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SPSS _dlaay) dalaill milii :(03) ad) Galal

Corrélations

al a2 a3 a4 A ), )
Rho de al Coefficient de correlation 1.000 .486" .923" 763" 827"
Spearman Sig. (bilatéral) } .016 .000 .000 .000
N 24 24 24 24 24
a2 Coefficient de correlation .486" 1.000 .536™ .305 789"
Sig. (bilatéral) .016 ; .007 147 .000
N 24 24 24 24 24
a3 Coefficient de correlation .923™ .536" 1.000 681" 790"
Sig. (bilatéral) .000 .007 . .000 .000
N 24 24 24 24 24
a4 Coefficient de correlation 763" .305 681" 1.000 760"
Sig. (bilatéral) .000 147 .000 . .000
N 24 24 24 24 24
A ), sl Coefficient de corrélation .827" 789" . 790" 760" 1.000
Sig. (bilatéral) .000 .000 .000 .000 .
N 24 24 24 24 24
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
ab a6 a7 a8 b gal)
Rho de a5 Coefficient de corrélation 1.000 494" .603" 473" 782"
Spearm Sig. (bilatéral) . 014 .002 .020 .000
an N 24 24 24 24 24
a6 Coefficient de corrélation 494" 1.000 724" .584" .840"
Sig. (bilatéral) .014 . .000 .003 .000
N 24 24 24 24 24
a7 Coefficient de corrélation .603" 724" 1.000 .501" .881"
Sig. (bilatéral) .002 .000 . 013 .000
N 24 24 24 24 24
a8 Coefficient de corrélation AT73" .584" .501" 1.000 752"
Sig. (bilatéral) .020 .003 013 . .000
N 24 24 24 24 24
b sall Coefficient de corrélation 782" .840™ .881™ 752" 1.000
Sig. (bilatéral) .000 .000 .000 .000 .
N 24 24 24 24 24
*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
a9 al0 all al2 al3 e aall 4 528
Rho a9 Coefficient de corrélation 1.000 .629" 730" .650" .593" .836"
g;ea Sig. (bilatéral) . .001 .000 .001 .002 .000
B N 24 24 24 24 24 24
alo Coefficient de corrélation .629" 1.000 .458" .508" 727" 761"
Sig. (bilatéral) .001 . .024 .011 .000 .000
N 24 24 24 24 24 24
all Coefficient de corrélation 730" 458" 1.000 .908" AST" .862"
Sig. (bilatéral) .000 024 . .000 025 .000
N 24 24 24 24 24 24
al2 Coefficient de corrélation .650" .508" .908™ 1.000 .614" .878"
Sig. (bilatéral) .001 .011 .000 . .001 .000
N 24 24 24 24 24 24
al3 Coefficient de corrélation .593" a27" A57” .614" 1.000 .780"
Sig. (bilatéral) .002 .000 .025 .001 . .000
N 24 24 24 24 24 24
Sall 4 ;23 Coefficient de corrélation .836" 761" .862" .878" .780" 1.000
s Sig. (bilatéral) .000 .000 .000 .000 .000 .
N 24 24 24 24 24 24

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

Corrélations

bl b2 b3 b4 A saldl)
Rho de Spearman b1l Coefficient de corrélation 1.000 .668™ .692" .606™ .881"
Sig. (bilatéral) . .000 .000 .002 .000
N 24 24 24 24 24
b2 Coefficient de corrélation .668™ 1.000 491" .384 768"
Sig. (bilatéral) .000 . .015 .064 .000
N 24 24 24 24 24
b3 Coefficient de corrélation .692" 4917 1.000 AT2" .845™
Sig. (bilatéral) .000 015 . .020 .000
N 24 24 24 24 24
b4 Coefficient de corrélation .606™ .384 AT72 1.000 .664"
Sig. (bilatéral) .002 064 .020 .000
N 24 24 24 24 24
“Lusddl  Coefficient de corrélation .881" .768" .845™ .664™ 1.000
Sig. (bilatéral) .000 .000 .000 .000 .
N 24 24 24 24 24
** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
* La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
Corrélations
b5 b6 b7 b8 dpalaie )
Rho de Spearman b5 Coefficient de corrélation 1.000 .669" .679™ .694™ .821"
Sig. (bilatéral) . .000 .000 .000 .000
N 24 24 24 24 24
b6 Coefficient de corrélation .669™ 1.000 765" 619" .832"
Sig. (bilatéral) .000 . .000 .001 .000
N 24 24 24 24 24
b7 Coefficient de corrélation .679™ .765™ 1.000 .693" .820"
Sig. (bilatéral) .000 .000 . .000 .000
N 24 24 24 24 24
b8 Coefficient de corrélation .694™ .619" .693" 1.000 .859"
Sig. (bilatéral) .000 .001 .000 .000
N 24 24 24 24 24
Alaic ) Coefficient de corrélation .821" .832" .820" .859" 1.000
Sig. (bilatéral) .000 .000 .000 .000 .
N 24 24 24 24 24
** |a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
b9 b10 b1l b12 Alaiayl
Rho de Spearman b9 Coefficient de corrélation 1.000 .690™ .498" .459" 713"
Sig. (bilatéral) . .000 .013 024 .000
N 24 24 24 24 24
b10 Coefficient de corrélation .690™ 1.000 .624" 574" 774"
Sig. (bilatéral) .000 . .001 .003 .000
N 24 24 24 24 24
b11 Coefficient de corrélation .498" .624" 1.000 .862" .893"
Sig. (bilatéral) .013 .001 . .000 .000
N 24 24 24 24 24
b12 Coefficient de corrélation .459" 574" .862" 1.000 874"
Sig. (bilatéral) .024 .003 .000 . .000
N 24 24 24 24 24
i) Coefficient de corrélation 713" 774" .893" 874" 1.000
Sig. (bilatéral) .000 .000 .000 .000 .
N 24 24 24 24 24

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
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Corrélations

b13 b14 b15 )
Rho de Spearman b13 Coefficient de corrélation 1.000 .835" .793" .951"
Sig. (bilatéral) . .000 .000 .000
N 24 24 24 24
b14 Coefficient de corrélation .835™ 1.000 759" .937"
Sig. (bilatéral) .000 . .000 .000
N 24 24 24 24
b15 Coefficient de corrélation 793" .759" 1.000 .849"
Sig. (bilatéral) .000 .000 . .000
N 24 24 24 24
oY) Coefficient de corrélation .951" .937" .849" 1.000
Sig. (bilatéral) .000 .000 .000 .
N 24 24 24 24
** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
b16 b17 b18 b19 Cakalail)
Rho de Spearman b16 Coefficient de corrélation 1.000 .595™ .595™ 724" .842"
Sig. (bilatéral) . .002 .002 .000 .000
N 24 24 24 24 24
b17 Coefficient de corrélation .595" 1.000 .669" .580" 79"
Sig. (bilatéral) .002 . .000 .003 .000
N 24 24 24 24 24
b18 Coefficient de corrélation .595™ .669™ 1.000 .695™ .814™
Sig. (bilatéral) .002 .000 . .000 .000
N 24 24 24 24 24
b19 Coefficient de corrélation 724" .580" .695™ 1.000 .870™
Sig. (bilatéral) .000 .003 .000 . .000
N 24 24 24 24 24
<alldl  Coefficient de corrélation .842™ 7797 .814" .870™ 1.000
Sig. (bilatéral) .000 .000 .000 .000 .
N 24 24 24 24 24
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
S paall Glerdll 33 sa
i)l gl 3 J
I sl Corrélation de Pearson 1 .928™ .984™
Sig. (bilatérale) .000 .000
N 24 24 24
ddpadlcladllzas Corrélation de Pearson .928™ 1 .980™
Sig. (bilatérale) .000 .000
N 24 24 24
J Corrélation de Pearson .984" .980" 1
Sig. (bilatérale) .000 .000
N 24 24 24

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Récapitulatif de traitement des

observations

N %
Observations Valide 24 100.0
Exclue? 0 .0
Total 24 100.0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables

de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de
Cronbach

Nombre
d'éléments

.973

32
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Statistiques

saal) anl) aladl Ja sall 3 pal)
N Valide 24 24 24 24
Manquant 0 0 0 0
uiadl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  _S3 17 70.8 70.8 70.8
& 7 29.2 29.2 100.0
Total 24 100.0 100.0
andl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 30 Jis 4. 7 29.2 29.2 29.2
1540 N 45w 31 e 7 29.2 29.2 58.3
43,50 41 e 7 29.2 29.2 87.5
S A 51 e 3 12.5 12.5 100.0
Total 24 100.0 100.0
aladl g2 sal)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide g5t 8 33.3 33.3 33.3
(inke cuiland ) aals 13 54.2 54.2 87.5
Lle bl 5 2 8.3 8.3 95.8
Qs e 1 4.2 4.2 100.0
Total 24 100.0 100.0
B _ad)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 5 Jilé <l s 9 37.5 37.5 37.5
G5 10 N 6 o 6 25.0 25.0 62.5
420 M 11 o 5 20.8 20.8 83.3
21 Sl di. 4 16.7 16.7 100.0
Total 24 100.0 100.0
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne  Ecart type
al 24 2 5 4.38 1.056
a2 24 1 5 4.00 1.142
a3 24 2 5 4.62 711
a4 24 2 5 4.38 .875
el Hl) ) 24 3 5 4.34 .786
N valide (liste) 24
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne  Ecart type
a5 24 2 5 4.13 .992
ab 24 2 5 4.21 .884
a7 24 1 5 3.96 1.197
a8 24 1 5 4.33 1.007
Cpida sl 24 2 5 4.16 .830
N valide (liste) 24
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne  Ecart type
a9 24 1 5 4.08 974
alo 24 2 5 4.21 977
all 24 1 5 4.25 1.073
al2 24 1 5 4.21 1.103
al3 24 1 5 4.00 1.285
o aall 4y a3 24 1 5 4.15 .964
N valide (liste) 24
S 4
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Statistiques descriptives

N Minimum Maximum Moyenne  Ecart type
bl 24 1 5 3.96 .999
b2 24 2 5 4.00 1.022
b3 24 1 5 4.04 1.083
b4 24 3 5 4.50 .590
L galall 24 2 5 4.13 794
N valide (liste) 24

Statistiques descriptives

N Minimum Maximum Moyenne  Ecart type
b5 24 2 5 4.42 1.018
b6 24 2 5 4.42 .929
b7 24 3 5 4.62 576
b8 24 3 5 4.54 .588
Aalaie V) 24 3 5 4.50 .699
N valide (liste) 24

Statistiques descriptives

N Minimum Maximum Moyenne  Ecart type
b9 24 2 5 4.50 .834
b10 24 3 5 4.54 .588
b1l 24 1 5 4.29 1.160
b12 24 1 5 4.33 917
Ay 24 3 5 4.42 .702
N valide (liste) 24

Statistiques descriptives

N Minimum Maximum Moyenne  Ecart type
b13 24 2 5 4.50 .780
b14 24 3 5 4.58 .584
b15 24 2 5 4.58 .830
oY) 24 3 5 4.56 .679
N valide (liste) 24

Statistiques descriptives

N Minimum Maximum Moyenne  Ecart type
b16 24 2 5 4.38 .924
b17 24 2 5 4.54 779
b18 24 2 5 4.54 779
b19 24 2 5 4.46 779
Cabalail) 24 3 5 4.48 .718
N valide (liste) 24

Variables introduites/éliminées?

Variables Variables
Modéle introduites éliminées Méthode
1 Agad )l il . Introduire

a. Variable dépendante : 4 sadll claadll 52 5a
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modéele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 7532 .567 .547 443
a. Prédicteurs : (Constante), 4w )il eyl

N\ Ty
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ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 5.655 1 5.655 28.796 .000P
de Student 4,321 22 .196
Total 9.976 23
a. Variable dépendante : 4 padll cilardll 52 5
b. Prédicteurs : (Constante), 4 )l <yl
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1.677 .518 3.235 .004
Jadd Hl) culyl) .630 117 .753 5.366 .000
a. Variable dépendante : &8 padll leadll 3352
Variables introduites/éliminées?
Variables Variables
Modele introduites éliminées Méthode
1 Ol alib . Introduire
a. Variable dépendante : &8 paall lexdll 3352
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.
Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modele R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 .7382 .545 524 454
a. Prédicteurs : (Constante), b sall
ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 5.433 1 5.433 26.310 .000P
de Student 4.543 22 .207
Total 9.976 23
a. Variable dépendante : 4 padll cilarill 32 5
b. Prédicteurs : (Constante), ¢l sl
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1.982 483 4.100 .000
il sall .585 114 .738 5.129 .000

a. Variable dépendante : 4 swaall claadll 52 5a

Variables introduites/éliminées?

Variables Variables
Modéele introduites éliminées Méthode
1 e anll 4y yatb . Introduire

a. Variable dépendante : 4 sadll el 5252
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modéele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 .8592 737 725 .345
a. Prédicteurs : (Constante), ¢Sl 4 3

N\ Ty
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ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 7.353 1 7.353 61.675 .000P
de Student 2.623 22 119
Total 9.976 23
a. Variable dépendante : &8 paall lexdll 3352
b. Prédicteurs : (Constante), «3eall 43
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modeéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1.982 .318 6.235 .000
& Saall A, a5 .586 .075 .859 7.853 .000
a. Variable dépendante : &8 padll lexdll 3352
N ==y
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Abstract

The study aims to highlight the topic of digital transformation in its dimensions (digital
technologies, employees, customer experience) and its role in improving the quality of
banking services, represented by its dimensions (tangibility, reliability, responsiveness,
security, empathy) in the agencies of the National Bank of Algeria and the Agriculture and
Rural Development Bank in Ain Arnat - Tébessa. The descriptive analytical approach was
adopted, where a questionnaire was designed and 30 forms were distributed to 24
employees in both agencies, and analyzed using the SPSS statistical analysis program. The
study concluded that the dimensions of digital transformation play a significant role at a
0.05 significance level in improving the quality of banking services at the National Bank
of Algeria and the Agriculture and Rural Development Bank in the municipality of Bir el
Ater by 70%. These dimensions include digital technologies, employees, and customer
experience, with a statistically significant impact found for each of these factors on the
quality of banking services.

Keywords: Digital transformation, quality, banking services, Agricultural Bank of Rural
Development, National Algerian Bank.



