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ر فان واليه المصي نابالله عليه توكل إلا ناالحمد الله حمدا كثيرا وما توفيق
  افمن أخطأنافمن عند الله وان  ناأصب

ور الدكت الأستاذالمشرف  الأستاذ إلىوالامتنان الكبير  ربالشك نتقدم
بخل يقدمه لنا من توجيهات ومن وقت ولم  " على كل ماجنينة عمر"

  علينا من معلومات ونصائح نشكره جزيل الشكر

الكرام بكلية العلوم الاقتصادية  أساتذتناكل  إلىكما نتوجه بالشكر 
بعيد في هذا العمل  أووالتجارية وعلوم التسيير وكل من ساهم من قريب 

  دعوة صادقة لنا أوولو بفكرة صغيرة 

يجعل هذا العمل نافعا لنا وان يكون سراجا  أنوجل  سأل الله عزن وأخيرا
هاكل من سيقرأ وينتفع ب إلىمنيرا 



 

 

 
 
  
  

  :المصطفى وأهله ومن وفى اما بعدالحمدلله وكفى والصلاة على الحبيب 

  : اهدي ثمرة جهدي الى

الذي انار  رلنوايأتي بالصبر والاصرار الى  النجاح  ان العظيم في الحياة الى من علمنيالى ركني 

نوره بقلبي ابدا من بذل الغالي والنفيس واستمديت منه قوتي  ينطفئ لا دربي والسراج الذي

  واعتزازي بذاتي

  ''عبد الوهاب''والدي العزيز 

طالما  يبدعائها، الى الانسانة العظيمة الت الى من جعل الله جنة تحت أقدامها وسهلت لي الشدائد

متعها  ''والدتي الحبيبة'' ان دعائها سر نجاحيكى الحب والى معنى الحنان الى من الى معن، أحببتها

  الله بالصحة والعافية

الساندين أرضي الصلبة وجداري المتين، الى من مدت اعمين في الحياة، الدالثابتة  الى الأعمدة

الله  واقفين خلفي الى من أشد وارتخيتمهما ضعفت  عتيف ويؤمنوا بشجات الضعأوقافي أياديهم 

  ''أخواني''بهم عضدي فكانوا خير معين 

 وبعيدالمساعدة من قريب  وقدم ليمن دعمني  والى كل

  



 

 

  

  

  

  )العالمينالحمد لله ربي وآخر دعواهم ان (

  والختامعلى البدء  ناناوامتوشكرا الحمد الله حبا 

 ضله فالحمد للهوما حققنا الغايات إلا بفإلا بتسييره وما بلغنا النهايات إلا بتوفيقه  اتما سلكنا البدي 

   وفقنا لتثمين هذه الخطوة في مسيرتنا الدراسية الذي

   :أهدي ثمرة نجاحي الى

  " وبالوالدين احسانامن قال فيهما الله تعالى:" وقضى ربك أن لا تعبدوا إلا اياه 

  ل" ذلك الرجبراهمية عمارواستاذي "مقابل ابي العزيز  وأعطاني دونالى من دعمني بلا حدود 

  الله لنا حفظك الدراسيةالعظيم الذي شجعني طيلة مسيرتي 

الى التي تعجز كل الكلمات عن وصفها الى التي كانت النور في عتمتي الى التي دعاؤها سر  

  نجاحي"

  الله بالصحة والعافية " متعهابةأمي الحبي

 واتيوالحب اخالى من ساندني بكل حب عند ضعفي الى من رسمولي المستقبل بخطوط الثقة  

  لي اللهادامكم 

  "سنشد عضدك بأخيك" ادامكم الله ليفيهم قيل الى من  

  وبعيدالمساعدة من قريب  وقدم ليمن دعمني  والى كل
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  مقدمة
 

 أ

  مقʗمة

، ʧ دون اسʻʲʱاءمؗافة الʺʳالات والʺॽاديʧ، شʺلʗ  سȄʛعة تʨʢرات تʨʻؔلʨجॽة ʛʽʰؗةʷǽهʙ العالʦ الʨʽم 

 ʧع ʘʴॼة تʶسʕات هامة لؔل مǽʙʴل تȞارع شʶʱʺماتي الʨر الʺعلʨʢʱا. فالॽجʨلʨʻؔʱرة الʨʲة لʳॽʱʻؗ ʥوذل

ʜها الʻʱافʶي في الʨʶق مʺا يʙفعها الى اعʱʺاد أنʤʺة وم ʛؗم ʧʽʶʴوت ʜʽʺʱح لهاالʺʶة تȄاهج إدارʻ ةॼاكʨʺǼ 

  ومʧ أهʺها واحʙثها أنʤʺة الʨʴʱل الʛقʺي.افة ؗ مʱʵلف هʚه الʨʢʱرات الʨʻؔʱلʨجॽة الʴالॽة

هʛت ʣ ، حʘʽالʨʴʱل الʛقʺي في عʺلॽة الॽʺʻʱة الاقʸʱادǽة يʕدǽهلʙور الهام الȑʚ وذلʥ نʛʤا  

لقʙرة على كʺا ان له ا ،ت الʺاضॽة القلʽلةالأزمات الاقʸʱادǽة خاصة في الʨʻʶاإʳǽابॽاته عʛʰ العالʦ خلال 

ات والʺ ملالʨʴʱل الʛقʺي Ȟʷǽل تʨʴل جʚرȄا في ॽɿॽؗة تعافمʨاجهة الʹغʡʨات الʵارجॽة،  ʛؗʷات الʶسʕ

ʘʽ حيʕثȞʷǼ ʛل ʛʽʰؗ على قʙرة الʺʕسʶات على الابʱؔار وتʧʽʶʴ أدائها، فهʨ مع الॽʰانات وتʨʻؔلʨجॽا، 

ʽها عʺلॽة علالى معلʨمات أكʛʲ دقة وسʛعة وتʴلʽلها ȞʷǼل أفʹل مʺا ʶǽهل لها إمȞانॽة الʨصʨل يॽʱح 

ن ʶǽاهʦ كʺا ʧȞʺǽ ا صʻع واتʵاذ القʛارات الʱي تʕثʛ بʙورها على زȄادة وتʧʽʶʴ مȐʨʱʶ الأداء الʺʕسʶي،

 Ȟانةمالʨʴʱل الʛقʺي في تʧʽʶʴ تʳارب العʺلاء وتʛȄʨʢ مʳʱʻات وخʙمات جʙيʙة ȞʷǼل مʛʺʱʶ، مʺا ǽعʜز 

 ʛʷهاؗات الʡاʷال نʳؔار في مʱاع والابʙات الابॽعʺلǼ امهاॽʀ خلال ʧة مॽʶافʻʱق الʨʶفي ال.  

  Șʽʰʢخلال ت ʧر مʨʢʱعى للʶي تʱات الʶسʕʺال ʧʽب ʧة مʶॼالة ت ومʕسʶة اتʸالات الʜʳائʛ وؗ

 ʧȞʺǽ ȑʚقʺي الʛل الʨʴʱالʦهʶǽ ان  ȘȄʛʡ ʧع ʥة، وذلʶسʕʺالǼ ؔار والأداءʱالاب Ȑʨʱʶورفع م ʧʽʶʴفي ت

 ʨاح تʳʻة لȄورʛلة واداة فعالة وضʽارها وسॼʱاعǼ ،ةॽجʨلʨʻؔة عʺل تʯʽب Șلʵرة لʨʢʱʺة الʜسائل والأجهʨال ʛʽف

  .الʺʕسʶة في ʣل بʯʽة اعʺال حʙيʲة

  الإشȜالॻة-1

  ʛʡح وصॽاغة الإشȞالॽة الʛئॽʶॽة لهʚه الʙراسة على الʨʴʻ الʱالي: ما سʧȞʺǽ Șʰبʻاءا على 

  الʙقʸي على الابʯؒار والأداء الʓʸسʴي في مʓسʴة اتʶالات الʚʱائʙالʦʲʯل الى أȏ مǻ Ȏʗعʚز      

     ؟-تʴॺة– 

  :الأسʯلة الفॽɺʛة الʱالॽة حʘʽ انʲʰقʗ مʧ الإشȞالॽة

  ما الʺقʨʸد Ǽالʨʴʱل الʛقʺي؟  -

  ॽɾʺا يʲʺʱل تأثʛʽ الʨʴʱل الʛقʺي على الابʱؔار؟ -

 ما دور الʨʴʱل الʛقʺي في تʧʽʶʴ الأداء الʺʕسʶي؟ -

  الʗراسة فʙضॻات-2



 

 

  مقدمة
 

 ب

  لʺعالʳة مʨضʨع الʘʴॼ تʺʗ صॽاغة الفʛضॽات الʱالॽة:

  الفʙضॻات الʙئॻʴॻة: -2-1

مʕسʶة  يالابʱؔار والأداء الʺʕسʶي فإʳǽابॽة بʧʽ الʨʴʱل الʛقʺي و  تأثʨʛʽجʙ ي الفʙضॻة الʙئॻʴॻة الأولى:

 ʛائʜʳالات الʸة–اتʶॼت-.  

 تʨجʙ علاقة تأثʛʽ إʳǽابॽة ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة : الفʙضॻة الʙئॻʴॻة الʰانॻة

(α ≤0.05) قʺي علىʛل الʨʴʱات  للȄʨʱʶم ʛائʜʳالات الʸة اتʶسʕؔار والأداء في مʱة–الابʶॼت-  

  الفʙضॻات الفॻɸʙة: -2-2

على مȄʨʱʶات  للʱقॽʻات   (α ≤0.05)تʨجʙ علاقة تأثʛʽ إʳǽابॽة ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة  -

 ʛائʜʳالات الʸة اتʶسʕؔار والأداء في مʱة–الابʶॼت-  

على لʛقʺʻة العʺلॽات    (α ≤0.05)تʨجʙ علاقة تأثʛʽ إʳǽابॽة ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة  -

 -تʶॼة–ي مʕسʶة اتʸالات الʜʳائʛ فالابʱؔار والأداء مȄʨʱʶات 

- ॽائʸة ذات دلالة إحॽابʳǽإ ʛʽعلاقة تأث ʙجʨة تȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻة ع(α ≤0.05)    اناتॽʰال ʙاعʨعلى لق

  -تʶॼة–الابʱؔار والأداء في مʕسʶة اتʸالات الʜʳائʛ مȄʨʱʶات 

 للʨؔادر الȄʛʷॼة على   (α ≤0.05)تʨجʙ علاقة تأثʛʽ إʳǽابॽة ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة  -

  -ةتʶॼ–الابʱؔار والأداء في مʕسʶة اتʸالات الʜʳائʛ مȄʨʱʶات 

  اهॻʸة الʗراسة:-3

 ʛȄʨʢت ʧع ʘʴॼفي ال ʛʺʱʶل مȞʷǼ اتʶسʕʺم الʨان تق ʖʳǽ ات إذاॼلʢʱقʺي مʛل الʨʴʱال ʖلʢʱي

 مʳʱʻاتها والابʱؔار في خʙماتها Ǽʺا ʴǽقȘ فʨائʛʽʰؗ ʙة وجʙيʙة لȐʙ الʺʱʶهلʧʽؔ واشॼاع الʴاجات والॼɼʛات،

لʱالي الʨʴʱل الʛقʺي في قʢاع اتʸالات الʜʳائʛ، وȃاتʙʺʱʶ هʚه الʙراسة أهʺʱʽها مʧ أهʺॽة الʙور الȑʚ يلॼɻه و 

ʧʡاʨʺمة للʙمات الʺقʙʵدة الʨج ʧفع مʛالǼ امʤʻا الʚي هʻʰت ʨʴة نʶسʕʺال ȑʛʽʶاه مॼʱان ʗأداء وت لف ʧʽʶʴ

، اذ تʲʺʱل هʚه الأهʺॽة مʧ خلال الʻقاȋ فهʨ مʨضʨع مهȘʴʱʶǽ ʦ الاهʱʺام والʘʴॼ الʺʛʺʱʶ ،الʺʕسʶة

  الʱالॽة:

- Ȑʙان مॽʰيتʶسʕʺؔار والأداء الʱقʺي على الابʛل الʨʴʱال ʛʽتأث  

   جعل الʺʕسʶة مʴل الʙراسة تʖʶʱؔ اسʛʱاتॽʳॽة للعʺل على تॽʳʷع الʨʴʱل الʛقʺي والابʱؔار.-

  اهʗاف الʗراسة:-4
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  نʶعى مʧ خلال دراسة هʚا الʺʨضʨع الى تʴقȘʽ جʺلة مʧ الأهʙاف نʛؗʚ مʻها: 

  مʧ الʨʴʱل الʛقʺي والابʱؔار والأداء الʺʕسʶي.مʴاولة تʙʴيʙ مفهʨم دقȘʽ وواضح لؔل  -

  تʴلʽل العلاقة القائʺة بʧʽ تȘʽʰʢ الʨʴʱل الʛقʺي ودوره في تʧʽʶʴ الأداء الʺʕسʶي. -

- ʛائʜʳالات الʸة اتʶسʕؔار في مʱالاب Șقʺي في خلʛل الʨʴʱة الॽʺء على أهʨʹال Ȍॽلʶةت-تʶॼ-.  

  مʙʮرات اخॻʯار الʦʸضʦع-5

  ات والأسॼاب دفعʗ لاخॽʱار الʺʨضʨع تʙʶʳʱ في الاتي:هʻاك مʨʺʳعة مʧ الاعॼʱار 

  الاهʱʺام الʸʵʷي Ǽالʙراسات والʺʨاضॽع الʺʱعلقة Ǽالʨʴʱل الʛقʺي. -

  الأهʺॽة الʺʜʱايʙة لʺʨضʨع الʨʴʱل الʛقʺي. -

  معʛفة دور الʨʴʱل الʛقʺي على الابʱؔار والأداء الʺʕسʶي. -

  ʺال.الʺʨضʨع له علاقة ʳʺǼال تʻʸʸʵا وهʨ إدارة الاع -

  حʗود الʗراسة:-6

 حاولʻا مʧ خلال هʚه الʙراسة اسʶʱقاء اراء عʻʽة مʧ مʣʨفي اتʸالات الʜʳائʛالʗʲود الȜʸانॻة:  -6-1

الة   .''تʶॼة ''وؗ

تʲʺʱل الʙʴود الʜمانॽة للʙراسة في الʙʶاسي الʲاني مʧ العام الʙراسي  الʗʲود الʚمانॻة: -6-2

  ).28/02/2024الى  14/02/2024(

تʹʺʗʻ هʚه الʙراسة جʺॽع جʨانʖ الʺʨضʨع الʺʱعلقة Ǽالʺʨضʨع مʧ خلال  الʦʸضॻɸʦة: الʗʲود -6-3

  الاهʱʺام Ǽالʺʴاور الʺʛتʢॼة بʙراسة تأثʛʽ الʨʴʱل الʛقʺي على الابʱؔار والاداء للʺʕسʶات الʜʳائȄʛة.

  ʗراسةمʹهج ال-7

عʱʺاد على الʺʻهج الʨصفي للإجاǼة على الإشȞالॽة الʺʛʢوحة والʨصʨل الى الاهʙاف الʺʛجʨة تʦ الا      

الʴʱلʽلي في تʨصʅॽ مȐʙ تȘʽʰʢ الʨʴʱل الʛقʺي مʧ قʰل الʺʕسʶات الʜʳائȄʛة ودورهʺا في تعʜȄʜ الابʱؔار 

والأداء الʺʕسʶي على ارض الʨاقع، وذلʥ مʧ خلال تʴلʽل الॽʰانات الʱي تʦ جʺعها Ǽاسʱعʺال الاسॽʰʱان 

  ة. حʨل مʨضʨع الʙراسة للʨصʨل الى نʱائج عʺلॽة مʙʴد

  مʶادر جʸع الॻʮانات-8

  تʦ الاعʱʺاد على مʙʸرʧȄ لʳʺع الॽʰانات     

وتʷʺل الʖʱؔ، الʛسائل، والاʛʡوحات والʺʳلات والʺلॽʁʱات العلʺॽة الʱي تʻاولʗ مʶادر الॻʮانات الʰانȂʦة: -

  مʱغʛʽات الʙراسة.
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ʸالات ʣʨفي مʕسʶة اتالॽʰانات الʱي تʦ جʺعها Ǽعʙ تʨزȄع الاسॽʰʱان على م مʶادر الॻʮانات الأولॻة:-

الة    .-تʶॼة–الʜʳائʛ وؗ

  صعȁʦات الʗراسة-9

لا تʵلʨ الاعʺال مʧ الʸعȃʨات والعʨائȘ خاصة في مʙʽان الʘʴॼ العلʺي، ومʧ اهʦ هʚه الʸعȃʨات  

  الʱي واجهʻʱا خلال فʛʱة انʳاز الʘʴॼ ما يلي:

ʻاسॼة واقʻʱاء الʺعلʨمات الʺ كʛʲة الʺʛاجع والʺعلʨمات الʺʱعلقة ʱʺǼغʛʽات الʘʴॼ مʺا صعʖ عʺلॽة غȃʛلة-

ʚلʥ الॽʁॽʰʢʱة؛   في الʙراسة الȄʛʤʻة وؗ

  ॽʰʡعة مʨضʨع الʘʴॼ والʱي تǼ ʦʶʱالʨʱسع رغʦ مʴاولة ضȌॼ عʻاصʛه في ʣل الإشȞالॽة الʺʛʢوحة؛ -

- ʽȃʨʳʱʶʺال ʠعǼ ادʳǽإʧ .انॽʰʱات الاسʴلʢʸم ʠعǼ ʦة في فهȃʨعʸل  

  Ȝॻʀل الʗراسة-10

       ʧʽلʸع الى فʨضʨʺال ʦॽʶتق ʦوحة تʛʢʺاؤلات الʶʱة على الǼراسة والاجاʙع الʨضʨʺǼ ةʡض الإحاʛلغ

  أحʙهʺا نȑʛʤ والأخʛ تॽʰʢقي:

  :مʧʽʲʴॼؗإʡار للإلʺام Ǽالʳانʖ الȑʛʤʻ للʺʨضʨع، حʘʽ تʦ تقॽʶʺه الى  الفʶل الأول:

  .اॽʂة الابʱؔار والأداء الʺʕسʶيʙخل للʨʴʱل الʛقʺي، مم

حʨل تأثʛʽ الʨʴʱل الʛقʺي على الابʱؔار والأداء الʺʕسʶي ʕʺǼسʶة  تʹʺʧ الʙراسة الʺʙʽانॽة :الʰانيلفʶل ا

 ʛائʜʳالات الʸة–اتʶॼالة ت تقʦǽʙ عام لʺʕسʶة اتʸالات ، ؗالاتي ثلاث مॼاحʘ حʘʽ قʦʶ الى ،-وؗ

ʛائʜʳة-الʶॼراسة -تʙائج الʱل نʽلʴة، تॽانʙʽʺراسة الʙي للʳهʻʺار الʡالإ ʦǽʙض، تقʛار الفॼʱات.واخॽ  

  الʗراسات الʴاǺقة-11

ȏʙ ''دراسة  -     وآفاق الʚʱائȂʙة واقع الʓʸسʴات في الإلʙʯؒونॻة ، الإدارة''جʻلالي بʦزؕ

 الأعʺال إدارة ، تʽʽʛʟʸʵالʶʱ علʨم في علʨم دʨʱؗراه  شهادة لʽلʻ مقʙمة أʛʡوحة، )2015/2016(

ȘȄʨʶʱة ، والॽمكلʨة العلǽادʸʱم الاقʨة والعلȄارʳʱم الʨوعل ʶʱالʽʽʛʦʶم ، قʨعل ʶʱالʽʽ جامعة ،ʛالʛائʜʳ1.  

ʗلʲʺاف وتʙأه ʘʴॼفي ال ȋقاʻة الॽالʱال: 

 فʛعʱا على الॽجʨلʨʻؔمات تʨال الʺعلʸاجه والاتʨي تʱات الǽʙʴات وتʶسʕʺة الȄʛائʜʳل في الʽʰس 

  الإلʛʱؔونॽة؛ الإدارة اسʙʵʱام

 فʛعʱال ʦقات أهॽʰʢة الإدارة تॽونʛʱؔ؛الإل  



 

 

  مقدمة
 

 ه

 فʛعʱعلى ال ʦامج أهʛʰانات الȞي والإمʱها الʙʺʱات تعʶسʕʺة الȄʛائʜʳل في الʽʰس ʛȄʨʢام تʙʵʱاس 

  .الإلʛʱؔونॽة الإدارة

 على عǽʙʺʱ والȑʚ الʨصفي، الʴʱلʽلي الʺʻهج هʨ الʘʴॼ مʨضʨع دراسة في الʺॼّɦع الʺʻهجحʘʽ اسʙʵʱم 

 حॽوتʨض بʨصفها اً ॽɿॽك اʛ̔ تعʰ عʻها عȄʛʰو  ،دॽʀقا وصفاً  بʨصفها هȄʦʱو  الʨاقع في هي كʺا دراسة الʤاهʛة

   Ȑ.الأخʛ  مع الʨʤاهʛ ارتॼاʡها

  خلʗʸ هʚه الʙراسة إلى الʱʻائج الʱالॽة:

 ،ةॽالʚؗ والʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة الʨȞʴمة ،الإلʛʱؔونॽة الإدارة :اتॽمǼ ʺʶعʙة ʲايحʣ ʙهʛت الإلʛʱؔونॽة الإدارة -

الإلʛʱؔونॽة،  الʨȞʴمة مʲل أخȐʛ  مʢʸلʴات مع مʛادفة ʨʸǼرة ʛʢحǽ الإلʛʱؔونॽة الإدارة مʢʸلح أن كʺا

 والاتʸالات الأنʢʷة ʽʧب ما تȌȃʛ الʱي الʺفاʦॽʂ مʧ ذلʽʛ ʥغ ، إلىالإلʛʱؔونॽة الʳʱارة، الإلʛʱؔونॽة الأعʺال

  العالʦ الʛقʺي. في

 الʙولي الاتʴاد ،والʙولॽة الॽʻʡʨة الإحʸائॽات (ةॽالʺʴل والاتʸال الʺعلʨمات تʨʻؔلʨجॽا مʕشʛات نʱائج إن -

 تعʛʰʱ ،الإلʛʱؔونॽةللإدارة  ةॽالʱʴʱ ةॽالʻʰ تʺʲل الʱي والاتʸال الʺعلʨمات تʨʻؔلʨجॽا واقع للاتʸالات) Ǽأن

  .الʺʕسʶات في الإلʛʱؔونॽة الإدارة تȘʽʰʢ تʴفʜ لا ضॽɻفة

، تȖʻʮʠ الʦʲʯل الʙقʸي ؕآلॻة لʥʻʴʲʯ أداء الʦʹʮك: ''خالʗ مʙسي، هاجʙ مʦساوȏ ''دراسة  -           

 ȏادʶʯهل الاقʹʸلة الʱات، مॻʴʹʱد الʗعʯم ʣʹ2023(دراسة حالة ب،(  

  هʚه الʙراسة إلى تʴقȘʽ عʙة أهʙاف مʻها: وتهʙف        

  تʙʴيʙ الʺفاʦॽʂ الʺʱعلقة Ǽالʨʴʱل الʛقʺي مع إبʛاز أهʺʱʽه في مʳال الʨʻʰك. -

  الʱي تʙفع الʥʻʰ لʻʰʱي الʨʴʱل الʛقʺي وأهʦ الʱقॽʻات الʱي تʺʧȞ مʧ ذلʥ.الʱعʛف على الأسॼاب  -

Ǽغʛض الإجاǼة على إشȞالॽة الʘʴॼ تʦ اتॼاع الʺʻهج الʨصفي، ففي الʳانʖ الȑʛʤʻ تʦ إبʛاز مفهʨم   

الʨʴʱل الʛقʺي وأهʺʱʽه ومʢʱلॼات تॽʰʢقه Ǽالʨʻʰك إضافة إلى الʱعǼ ʅȄʛالأداء الʻʰؔي ومʕشʛات ॽʀاسه، أما 

ي الʳانʖ الॽʰʢʱقي فقʙ تʦ اسʙʵʱام أسلʨب دراسة حالة لأهʦ تȃʛʳة بॽؔʻة تʨضح لʻا العلاقة بʧʽ الʨʴʱل ف

الʛقʺي وأداء الʥʻʰ وهʚا مʧ خلال جʺع وتʴلʽل وتفʛʽʶ الॽʰانات والإحʸائॽات Ǽالاسʱعانة Ǽالقʨائʦ الʺالॽة 

  والʱقارʛȄ الȄʨʻʶة للʥʻʰ الʺʱʵار.  

  مʧ الʱʻائج الʺʸʴʱل علʽها:        

أصॼح الʨʴʱل الʛقʺي ضʛورة حॽʺʱة نʛʤا لأهʺʱʽه إما على الʺȐʨʱʶ الʨʻʰك مʧ حʘʽ تʴقȘʽ الॽʴȃʛة  -

  وتʠॽɿʵ الʱؔالʅॽ ورفع مȐʨʱʶ الʺʻافʶة أو على مȐʨʱʶ الاقʸʱاد والʨʺʻ الاقʸʱادȞؗ ȑل.
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الأفʛاد والʺʕسʶات وتʶهʽل الʨصʨل إلʽها ǽعʺل الʨʴʱل الʛقʺي على تعʺʦॽ الʙʵمات الʺॽɾʛʸة على  -

  وتقǽʙʺها في شȞل يʨفʛ الʨقʗ والʳهʙ لؔل مʧ الʨʻʰك وعʺلاءه.

تؒʹʦلʦجॻا الʦʲʯل الʙقʸي وتأثʙʻها في تʥʻʴʲ ، ''قاسʤ جʙʮورود ، احʗʸ ؕاʤʡ بʛȂʙ''دراسة  -          

  .2021، العʛاق، 65، العʙد 16 الʺʳلة العʛاॽʀة للعلʨم الإدارȄة، الʺʳلʙ، الاسʙʯاتʱॻي للʙʶʸف الأداء

  يʛمي الʘʴॼ الى:  

  الʱعǼ ʅȄʛʺفهʨم تʨʻؔلʨجॽا الʨʴʱل الʛقʺي والأداء الاسʛʱاتʳॽي. -

  ثʛʽ تʨʻؔلʨجॽا الʨʴʱل الʛقʺي في تʴقȘʽ الأداء الاسʛʱاتʳॽي.أॽʀاس مȐʙ ت -

دراسة  على عǽʙʺʱ والȑʚ الʨصفي، الʴʱلʽلي الʺʻهج هʨ الʘʴॼ مʨضʨع دراسة في الʺॼّɦع الʺʻهج إن        

 ارتॼاʡها حॽوتʨض بʨصفها اً ॽɿॽك اʛ̔ تعʰ عʻها عȄʛʰو  ،دॽʀقا وصفاً  بʨصفها هȄʦʱو  الʨاقع في هي كʺا الʤاهʛة

ʛاهʨʤمع ال  ʛالأخ Ȑ  

  خلʗʸ هʚه الʙراسة إلى الʱʻائج الʱالॽة:  

 –ʦأسه  Șʽقʴه الى تʱʰاكʨقʺي ومʛل الʨʴʱام الʙʵʱةاسȄقعات الع أعلى وأداء أعلى رؤʨادة تȄز ʦث ʧلاء ومʺ

ʷǼدةأʨوض ونʺاذج  ن جʛالع ʦǽʙوتق ʦॽلʶʱة الॽوعʺل ʦم لهʙي تقʱمات الʙʵل الأعʺالالȞʷǼ ةʙيʙʳلʹفأ ال 

  .الاسʛʱاتʳॽي الأداءفي تʧʽʶʴ ورفع ودعʦ دور لʨʻؔʱلʨجॽا الʛقʺॽة وان ا

لʧʽ والʺʙيʧȄʛ وتॽʳʷع العام جॽةالإنʱاالʨʴʱل الʛقʺي عʺلʗ وȞʷȃل فعال على تʧʽʶʴ  اتʹح ان تʨʻؔلʨجॽا -

  .الأداءعʺال جʙيʙة تعʺل على رفع وتʛȄʨʢ الؔفاءة في أǼ للॽʁام

تʲلʻل أثʙ ، ''مʗʸʲ أحʗʸ عʗʮ الغʹي، رانॻة عʗʮ الʸʹعʤ شʸعة، مʹى مʗʸʲ صالح''دراسة  -          

ة مʳلة الʨʴॼث الإدارȄة والʺالॽة والؔʺॽة، ؗلॽ ،-دراسة مʗʻانॻة-الʦʲʯل الʙقʸي على فعالॻة الأداء الʸॻʢʹʯي

 ،ʝȄʨʶارة، جامعة الʳʱ2023ال. 

  تʤهʛ أهʺॽة الʘʴॼ مʧ خلال الإسهامات العلʺॽة والॽʰʢʱقات العʺلॽة الʱي ǽقʙمها الʘʴॼ ؗʺا يلي:     

- ʱاس ʧʽب Ȑʛة أخॽناح ʧم ʛاشॼʺال ʛʽة وغॽناح ʧم ʛاشॼʺال ȑʛʽأثʱدود الʛʺعلاقات ال ʘʴॼضح الʨي ʛ ةॽʳॽات

الʨʴʱل الʛقʺي والأداء الॽʤʻʱʺي لقʢاع الʨʻʰك والأداء الॽʤʻʱʺي Ǽقʢاع الʨʻʰك ؗإتاحة علʺॽة ʶǽهʦ بها 

  الǼ ʘʴॼʺا تʛʤʻʱʶه مʧ نʱائج وتʨصॽات علʺॽة تʶاهʦ في إثʛاء هʚا الʴقل الʲʴॼي.

تʶهل وتʛʶॽ  وابʱؔاراتʙʺʱʶǽ الʘʴॼ أهʺʱʽه انʢلاقا مʧ أهʺॽة الʨʴʱل الʛقʺي وما ǽقʙمه مʧ تقॽʻات رقʺॽة  -

  العʺلॽات الʙاخلॽة والʵارجॽة للʨʻʰك وتʨفʛʽ الʨقʗ والʳهʙ والʱؔلفة وتʙعʦ مȄʨʱʶات رضا العʺلاء في الʨʻʰك.

  يʛمي الʘʴॼ الى:     



 

 

  مقدمة
 

 ز

  دراسة العلاقة بʧʽ أǼعاد الʨʴʱل الʛقʺي والأداء الॽʤʻʱʺي. -

  Ǽاخʱلاف الʺʱغʛʽات الǽʙʺغʛاॽɾة.الʱعʛف على مȐʙ وجʨد اخʱلاف في مȐʨʱʶ الʨʴʱل الʛقʺي  -

دراسة  على عǽʙʺʱ والȑʚ الʨصفي، الʴʱلʽلي الʺʻهج هʨ الʘʴॼ مʨضʨع دراسة في الʺॼّɦع الʺʻهج إن    

 ارتॼاʡها حॽوتʨض بʨصفها اً ॽɿॽك اʛ̔ تعʰ عʻها عȄʛʰو  ،دॽʀقا وصفاً  بʨصفها هȄʦʱو  الʨاقع في هي كʺا الʤاهʛة

ʛاهʨʤمع ال  ʛالأخ.Ȑ كʺا ǽاʻʻِّȞʺ ʧع مॽʺʳمات تʨاللازمة الʺعل Șʽقʴʱاف لʙأه ʘʴॼالي الʴة الǼوالإجا  ʧع

  .تʶاؤلاته

  تهʙف هʚه الʙراسة إلى:    

  الاتفاق على أن اسʛʱاتॽʳॽة الʨʴʱل الʛقʺي له دور مهʦ في إنʳاز العʺل. -

 عǽعاني معʦʤ العاملʧʽ مʺʧ تʺʗ الʙراسة معهʦ في نقʟ القʙرات والʺهارات اللازمة في الʱعامل م -

  الʙʵمات الإلʛʱؔونॽة.

  تفاوت الآراء حʨل أن الॽʻʰة الॽʱʴʱة في وقʻʱا الʴالي جاهʜة لإنʳاح اسʛʱاتॽʳॽة الʨʴʱل الʛقʺي. -

- .ʦائفهʣان وʙفق ʧة مॽʷقʺي خʛل الʨʴʱقالّ إلى الʱوالان ʛʽʽغʱال ʧم ʧʽالعامل ʠعǼ فʨʵت  

  :Ǻعʹʦان   Bentaiba Fatiha, Araba Rabeh  :دراسة
             La transformation numérique des entreprises économiques.  

Etude de cas de la micro-entreprise CRUSTASY de Bousmail Numerical 

transformation of economic companies.Case study of the Crustasy micro-

enterprise in Bousmail, Revue Innovation, 1laboratoire de la créativité et du 

changement d’organisations et d’institutions, centre universitaire Tipaza, 

Alegria, 2022. 

ات الاقʶʯادǻةبॼʽʡ ʧة فʴॽʱة، عʛاǼة راǼح،    ʙؕʵي للʸقʙل الʦʲʯة .الʴسʓدراسة حالة م 

CRUSTASY ات ا ʙؕʵلل ȏدʗل العʦʲʯل والʻاعʸسʦʮة لʙʻغʶة دراسة حالةالǻادʶʯلاق Crustasy 

ʜ ، مʳلة الابʱؔار، مʓسʴة صغʙʻة بʦʮسʸاعʻل ʛؗʺات، الʶسʕʺات والʺʤʻʺفي ال ʛʽʽغʱاع والʙالإب ʛʰʱʵم

  .2022، الʚʱائʙ، الʳامعي بॼʽʱازة

  تʛمي هʚه الʙراسة الى:     



 

 

  مقدمة
 

 ح

ات بʛȄʨʢʱ أنʱʢʷها مʧ خلال تʙابʛʽ مʱʵلفة Ǽʺا في ذلʥ إنʷاء أجʙʻة رقʺॽة تعʙʺʱ على  الʜʱم - ʛؗʷال

ات الʸغʛʽة  ʛؗʷال) في الʸانات وأدوات الاتॽʰل الʽلʴا وخاصة تॽجʨلʨʻؔʱؔار والʱاجالأداء والعʺلاء والابʙً 

ʦʳʴة الʢسʨʱʺة والʛʽغʸات ال ʛؗʷوال. 

ʨذج ناجح لʱؔامل تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸالات والʨʴʱل نʺ تعʛʰʱ الʺʕسʶات الʜʳائȄʛة الʸغʛʽة -

ي للʨصʨل صادرات ʛؗʺفي وجʛʸام مʤة أفʹل، ونॽʴȃʛة لॽʺقʛة الإدارة الʺʤام أنʙʵʱاسǼ هاʡاʷʻقʺي لʛال.  

تʦ الاعʱʺاد على الʺʻهج الʨصفي تʴلʽلي الʙʵʱʶǽ ȑʚم على نʢاق واسع في الʙراسات الاقʸʱادǽة     

الʺʻهج ǽعʙʺʱ على الʙراسة الȄʛʤʻة مʧ خلال الʨصف والʱفʛʽʶ، ودراسة الʴالة الʺʙʽانॽة والʳʱارȄة لأن هʚا 

  .لʴʱلʽل الॽʰانات وتʨلॽفها للʨصʨل إلى الʱʻائج الʻهائॽة

  خلʗʸ هʚه الʙراسة إلى الʱʻائج الʱالॽة:  

ات مʧ خلال تؔ - ʛؗʷة للȄرʚʳلات الʨʴʱال ʧة عʳالأعʺال نات ʦقة في عالॽʺات العʛʽغʱة امل واسإن الǽع للغا

  مʨʺʳعة مʨʻʱعة مʧ الʱقॽʻات الʛقʺॽة لʧʽʶʴʱ أداء الأنʢʷة بʻاءً على الʺعلʨمات في الʨقʗ الفعلي.

ة - ʛؗاب شʴضا الفعال لأصʛال ʧراسة عʙت الʛأسف “SARL CRUSTASY”  ةॽʺقʛال Ȍسائʨال ʧع

: الʛʶعة ʛ للأسॼاب الʱالॽةالʺʱʵلفة وأنʤʺة الؔʺʨʽʰتʛ الʺʙʵʱʶمة لʶʱهʽل إدارة عʺلॽات الʛʷاء والʙʸʱي

 ʗنʛʱالإن ʛافʨرة وتʛؔʱʺاعات الʢلة في الانقʲʺʱʺات الȃʨعʸال ʠعǼ اءʻʲʱاسǼ ة ʛؗʷه الʚم لهʙوالأداء الʺق

ʚلʥ زȄادة  ة مʧ تقلʽل تؔالʅॽ الإدارة ومعʙل الأخʢاء الʺʛتॼؔة في الإدارة الʱقلǽʙʽة وؗ ʛؗʷال ʗʻȞʺي تʱوال

ʷال ʖاهʨʺل الʰق ʧرة مʙʸʺات الॽʺؔأجل ال ʧالات مʸمات والاتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔام تʙʵʱاس ʧقʱي تʱة الǼا

ة في اقʸʱاد الʨʶق الʻʱافʶي للغاǽة ʛؗʷة الȄضʺان رؤ.  

  BOUHADJAR Meriem, GHALEM Ilhamدراسة:        
Les Effets De La Transformation Numérique Sur L’écosystème Des 
Entreprises, Cas Du Moyen-Orient Et De L’Afrique Du Nord, POLITQUE 
MONDIALE, Ecole Nationale Supérieure de Statistique et d’Economie 

Appliquée, 2022. 

  تʛمي هʚه الʙراسة الى:  

بॽان تأثʛʽ الʛقʺʻة على الأداء والقʙرة الʻʱافॽʶة للʺʤʻʺة مʧ خلال تʶلȌॽ الʹʨء على أدوات الʨʴʱل  -

  .الʺʤʻʺة وعلى وجه الʨʸʵص الʶلع والʙʵماتالʛقʺي وتأثʛʽها على وʣائف 

  تʴلʽل الǽʙʴʱات الʱي ʲʺǽلها الʨʴʱل الʛقʺي لأداء الأعʺال. -



 

 

  مقدمة
 

 ط

ومʧ أجل تʙʽʶʳ أهʙاف هʚه الʙراسة والʴʱقȘ مʧ الفʛضॽات الʺʛʢوحة، تʦ إخॽʱار الʺʻهج الʨصفي   

ʴʱلʽلات الʱي Ǽالʺلاحʤات وال الʴʱلʽلي، مʺا يॽʱح تفʛʽʶ الʺفاʦॽʂ الȄʛʤʻة الʺʱʵلفة للʺʨضʨع ودعʺها لاحقا

  .تʙʴد الʺʶار نʨʴ صॽاغة الʨʱصॽات

  خلʗʸ هʚه الʙراسة إلى الʱʻائج الʱالॽة:  

ات أصॼح الʨʽم الʜʱامًا ولʝॽ خॽارًا مʺا يʙعʨ إلى الʥॽȞʷʱ في مʶألة اسʙʱامة  - ʛؗʷقʺي للʛل الʨʴʱأن ال

ة بʛمʱها ʛؗʷال.  

ات الॼقاء في عالʦ الغʖʳॽɾ ،ʙ علʽهʦ دمج الʨʴʱل الʛقʺي في اسʛʱاتʱʽʳॽهȄʛʢǼ ،ʦقة إذا  - ʛؗʷأرادت ال

 ،"ʛوجعله "الآخ ،Ȑʛر أخʨأم ʧʽب ʧلاً مʜعʻوعًا مʛʷم جعله مʙة، وعॽʺة وعالʛʺʱʶثقافةم ȑة ه أ ʛؗʷي ال

  .الʱي تقʨد وʣائفها ومʨȞناتها الʺʱʵلفة عʛʰ سلʶلة الॽʁʺة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  والʗراسة الʲالॻة الʲʸلॻة بʥʻ الʗراسات الʴاǺقة الʸقارنة-1
  الʗراسات الʚʱائȂʙة  

  الʗراسة الʲالॻة
  الʗراسة الʰانॻة  الʗراسة الأولى

 في الإلʛʱؔونॽة الإدارة  مʦضʦع الʗراسة

الʜʳائȄʛة  الʺʕسʶات

  وآفاق، واقع

تȘʽʰʢ الʨʴʱل الʛقʺي 

كآلॽة لʧʽʶʴʱ أداء 

ʥʻك: دراسة حالة بʨʻʰال 

  مʱعʙد الॽʶʻʳات

تأثʛʽ الʨʴʱل الʛقʺي على 

الابʱؔار والأداء الʺʕسʶي، 

دراسة حالة مʕسʶة اتʸالات 

ʛائʜʳال  



 

 

  مقدمة
 

 ي

الة تʶॼة-   -وؗ

 الʛʰامج أهʦ على الʱعʛف  هʗف الʗراسة

 الʱي والإمȞانات

 الʺʕسʶات تعʙʺʱها

 سʰل في الʜʳائȄʛة

ʛȄʨʢام تʙʵʱالإدارة اس 

  .الإلʛʱؔونॽة

تʶلȌॽ الʹʨء على واحʙة 

مʧ أهʦ وأنʳح الʳʱارب 

الʛائʙة في تȘʽʰʢ الʨʴʱل 

  الʛقʺي Ǽالʨʻʰك

الʱعʛف على مȐʨʱʶ الʨʴʱل 

الʛقʺي في الʺʕسʶات 

 ʖʽفة الأسالʛة ومعȄʛائʜʳال

  الʺॼʱعة فʽها.

  الʜʳائʛ  الʜʳائʛ  الʜʳائʛ  عʻʹة الʗراسة

  2024  2023  2016  فʙʯة الʗراسة

  مʧ اعʙاد الʢالʧʽʱʰالʗʶʸر: 

الʙʳول يʱʹح ان الʙراسات الʶاǼقة تʷاǼه مع دراسة الʴالॽة في جʨانʖ وتʱʵلف معها في مʧ خلال        

.Ȑʛأخ ʖانʨج  

  الʵʯاǺه:أوجه -1

تʷʱاǼه الʙراسة الʴالॽة مع الʙراسات الʶاǼقة مʧ حʘʽ الʺʻهج الʺॼʱع وهʨ الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي 

  الʺعلʨمات والॽʰانات مʧ عʻʽة الʙراسة.وأدوات الʙراسة الʱي اغلʰها اتॼعʗ الاسॽʰʱان ؗأداة لʳʺع 

   الاخʯلاف:أوجه -2

تʱʵلف الʙراسة الʴالॽة عʙʻ الʙراسة الʶاǼقة مʧ حʘʽ حʙود الʱي أجʗȄʛ فʽها الʙراسة في مʕسʶة  

ʛائʜʳالات الʸة-اتʶॼالة ت ، وتʱʵلف أǽʹا في إشȞالॽة الʙراسة ؗʺا تʱʵلف أǽʹا مʧ حʘʽ حʦʳ الʙراسة -وؗ

ʱي أجʗȄʛ بʻʽها، ؗʺا لا تʱفȘ الʙراسة الʴالॽة مع الʙراسات الʶاǼقة مʧ حʘʽ أحʙ الʺʱغʧȄʛʽ والفʛʱة الʜمانॽة ال

  حʘʽ تʦ رȌȃ الʙراسات الʶاǼقة مع مʱغʛʽات مʱʵلفة.

  ثانॻا: الʸقارنة بʥʻ الʗراسات الʴاǺقة العॻȁʙة والʗراسة الʲالॻة

Ȃʙʟقة معالʱة 

  الʦʸضʦع
  وصفي تʴلʽلي  وصفي تʴلʽلي  وصفي تʴلʽلي

  الʗراسة الʲالॻة  الʗراسات العॻȁʙة  

  الʗراسة الʰانॻة  الʗراسة الأولى



 

 

  مقدمة
 

 ك

تʨʻؔلʨجॽا الʨʴʱل الʛقʺي   مʦضʦع الʗراسة

 ʧʽʶʴها في تʛʽوتأث

الاسʛʱاتʳॽي  الأداء

  للʺʛʸف

تʴلʽل أثʛ الʨʴʱل 

الʛقʺي على فعالॽة 

دراسة -الأداء الॽʤʻʱʺي

  مʙʽانॽة

تأثʛʽ الʨʴʱل الʛقʺي على 

الʺʕسʶي، الابʱؔار والأداء 

دراسة حالة مʕسʶة اتʸالات 

ʛائʜʳال  

الة تʶॼة-   -وؗ

ثʛʽ أॽʀاس مȐʙ ت  هʗف الʗراسة

تʨʻؔلʨجॽا الʨʴʱل الʛقʺي 

في تʴقȘʽ الأداء 

  الاسʛʱاتʳॽي.

الʱعʛف على مȐʙ وجʨد 

 Ȑʨʱʶلاف في مʱاخ

الʨʴʱل الʛقʺي Ǽاخʱلاف 

  الʺʱغʛʽات الǽʙʺغʛاॽɾة.

تʶلȌॽ الʹʨء على أهʺॽة 

ودوره في الʨʴʱل الʛقʺي 

تʧʽʶʴ أداء مʕسʶة 

ʛائʜʳالات الʸات  

الة تʶॼة-   -وؗ

  الʜʳائʛ  مʛʸ   العʛاق  عʻʹة الʗراسة

  2024  2023  2021  فʙʯة الʗراسة

  وصفي تʴلʽلي  وصفي تʴلʽلي  وصفي تʴلʽلي  Ȃʙʟقة معالʱة الʦʸضʦع

  مʧ اعʙاد الʢالʧʽʱʰالʗʶʸر: 

مع دراسة الʴالॽة في جʨانʖ وتʱʵلف معها في  مʧ خلال الʙʳول يʱʹح ان الʙراسات الʶاǼقة تʷاǼه       

.Ȑʛأخ ʖانʨج  

  

  

  أوجه الʵʯاǺه:-1

تʷʱاǼه الʙراسة الʴالॽة مع الʙراسات الʶاǼقة مʧ حʘʽ الʺʻهج الʺॼʱع وهʨ الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي       

  .سةوأدوات الʙراسة الʱي اغلʰها اتॼعʗ الاسॽʰʱان ؗأداة لʳʺع الʺعلʨمات والॽʰانات مʧ عʻʽة الʙرا

   أوجه الاخʯلاف:-2

تʱʵلف الʙراسة الʴالॽة عʙʻ الʙراسة الʶاǼقة مʧ حʘʽ حʙود الʱي أجʗȄʛ فʽها الʙراسة في مʕسʶة اتʸالات    

ʛائʜʳة-الʶॼالة ت ، وتʱʵلف أǽʹا في إشȞالॽة الʙراسة ؗʺا تʱʵلف أǽʹا مʧ حʘʽ حʦʳ الʙراسة والفʛʱة -وؗ

ʧ حʘʽ ات الʶاǼقة مʧ حʘʽ أحʙ الʺʱغȄʛʽالʜمانॽة الʱي أجʗȄʛ بʻʽها، ؗʺا لا تʱفȘ الʙراسة الʴالॽة مع الʙراس

  تʦ رȌȃ الʙراسات الʶاǼقة مع مʱغʛʽات مʱʵلفة.



 

 

  مقدمة
 

 ل

  والʗراسة الʲالॻة الأجʹॻʮة القارنة بʥʻ الʗراسات الʴاǺقة-3
  

  
  الʗراسات الأجʹॻʮة

  الʗراسة الʲالॻة
  الʗراسة الʰانॻة  الʗراسة الأولى

 La transformation  مʦضʦع الʗراسة
numérique des 

entreprises 
économiques. Etude 
de cas de la micro-

entreprise 
CRUSTASY de 
Bousmail Numerical 
transformation of 

economic 
companies.  

Case study of the 
Crustasy micro-
enterprise in 

Bousmail  

  

Les Effets De La 
Transformation 

Numérique Sur 
L’écosystème Des 
Entreprises, Cas Du 
Moyen-Orient Et De 

L’Afrique Du Nord  

تأثʛʽ الʨʴʱل الʛقʺي على 

الابʱؔار والأداء الʺʕسʶي، 

دراسة حالة مʕسʶة اتʸالات 

ʛائʜʳال  

الة تʶॼة-   -وؗ

ات بʛȄʨʢʱ   هʗف الʗراسة ʛؗʷم الʜʱإل

أنʱʢʷها مʧ خلال 

تʙابʛʽ مʱʵلفة Ǽʺا في 

ذلʥ إنʷاء أجʙʻة رقʺॽة 

تعʙʺʱ على الأداء 

والعʺلاء والابʱؔار 

والʨʻؔʱلʨجॽا وخاصة 

تʴلʽل الॽʰانات وأدوات 

ات  الاتʸال) ʛؗʷفي ال

ات  جʙًاالʸغʛʽة  ʛؗʷوال

الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة 

ʦʳʴال.  

بॽان تأثʛʽ الʛقʺʻة على 

والقʙرة الʻʱافॽʶة الأداء 

للʺʤʻʺة مʧ خلال 

تʶلȌॽ الʹʨء على 

أدوات الʨʴʱل الʛقʺي 

وتأثʛʽها على وʣائف 

الʺʤʻʺة وعلى وجه 

الʨʸʵص الʶلع 

  والʙʵمات

 ʧʽل العلاقة القائʺة بʽلʴت

تȘʽʰʢ الʨʴʱل الʛقʺي وتأثʛʽه 

على الابʱؔار والأداء 

  الʺʕسʶي 

  الʜʳائʛ  الʜʳائʛ  الʜʳائʛ  عʻʹة الʗراسة



 

 

  مقدمة
 

 م

  2024  2022  2022  الʗراسةفʙʯة 

  وصفي تʴلʽلي  وصفي تʴلʽلي  وصفي تʴلʽلي  Ȃʙʟقة معالʱة الʦʸضʦع

  مʧ إعʙاد الʢالʧʽʱʰ الʗʶʸر:

مʧ خلال الʙʳول يʱʹح ان الʙراسات الʶاǼقة تʷاǼه مع دراسة الʴالॽة في جʨانʖ وتʱʵلف معها في        

.Ȑʛأخ ʖانʨج  

  أوجه الʵʯاǺه:-1

الʴالॽة مع الʙراسات الʶاǼقة مʧ حʘʽ الʺʻهج الʺॼʱع وهʨ الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي تʷʱاǼه الʙراسة       

  وأدوات الʙراسة الʱي اغلʰها اتॼعʗ الاسॽʰʱان ؗأداة لʳʺع الʺعلʨمات والॽʰانات مʧ عʻʽة الʙراسة.

   أوجه الاخʯلاف:-2

ة اتʸالات ا الʙراسة في مʕسʶتʱʵلف الʙراسة الʴالॽة عʙʻ الʙراسة الʶاǼقة مʧ حʘʽ حʙود الʱي أجʗȄʛ فʽه   

ʛائʜʳة-الʶॼالة ت ، وتʱʵلف أǽʹا في إشȞالॽة الʙراسة ؗʺا تʱʵلف أǽʹا مʧ حʘʽ حʦʳ الʙراسة والفʛʱة -وؗ

 ʘʽح ʧȄʛʽغʱʺال ʙأح ʘʽح ʧقة مǼاʶراسات الʙة مع الॽالʴراسة الʙال Șفʱها، ؗʺا لا تʻʽب ʗȄʛي أجʱة الॽمانʜال

  مʱʵلفة.تʦ رȌȃ الʙراسات الʶاǼقة مع مʱغʛʽات 
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   تمهيد:

نʛʤا الى الʨʢʱرات الʨʻؔʱلʨجॽة الʱي ʷǽهʙها العالʦ الʨʽم، والʱي مʗʶ جʺॽع القʢاعات والʺʳالات 

  Ǽʺا فʽها الʺʳال الاقʸʱادȑ، هʚا الأخʛʽ الȑʚ لʻʲʱʶǽ ʦى مʧ تأثʛʽ عʛʸ الʛقʺʻة أو ؗʺا ʢǽلȘ علॽه 

الʨʴʱل الʛقʺي"، حʘʽ نʙʳ ان الʺʕسʶات حاولʗ تʴقȘʽ اقʸى اسʱفادة مʺʻȞة مʧ الʨʴʱل الʛقʺي، بـ "

خاصة ॽɾʺا يʱعلʳʺǼ Șال الابʱؔار، اذ تʴاول دائʺا الʨʸʴل على احʙث الابʱؔارات والʱقॽʻات الʺʨجʨدة في 

ȘȄʨ لʺʱʵلف Ȅج والʶʱالʨʶق والاعʱʺاد علʽها في نʷاʡها ʸǼفة علʺة، وȃالأخʟ في عʺلॽات الاشهار والʛʱو 

خʙماتها، ؗʺا نʙʳ ان الʨʴʱل الʛقʺي ǼإمȞانه ان يʕثʛ على عʺلॽة الأداء سʨاء Ǽالॼʶʻة للعʺال أو Ǽالॼʶʻة 

ʨل الʛقʺي، الʴʱ(للʺʕسʶة ȞʷǼل عام، وعلॽه حاولʻا في هʚا الفʸل الȑʛʤʻ الʛʢʱق الى مʱغʛʽات الʙراسة 

ؗل مʧ ماॽʂة الʨʴʱل الʛقʺي، وماॽʂة الابʱؔار والأداء  ، وذلʥ مʧ خلال تʻاول)الابʱؔار والأداء الʺʕسʶي

  الʺʕسʶي على الʨʱالي.
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  ادبॻات نȂʙʢة حʦل الʦʲʯل الʙقʸيالʖʲॺʸ الأول: 

سʱʶʻعʛض في هʚا القʦʶ الʨʴʱل الʛقʺي مʧ خلال إعʢاء مفهʨم الʨʴʱل الʛقʺي وȂبʛاز أهʺʱʽه وما ʶǽعى 

الʛقʺي إلى تॽʁʴقه، ومʧ ثʦ سʛؗʚʻ أهʦ أساسॽات الʨʴʱل الʛقʺي ومʢʱلॼاته والʺʤʻʺات الʱقॽʻة الʨʴʱل 

وسʦʱʽ الʛʢʱق في هʚا الʺʘʴॼ  .الʙاعʺة له، والفʨائʙ والعʨائȘ الʱي تعʛʱض الʨʴʱل الʛقʺي في الʺʕسʶات

  إلى الʻقاȋ الʱالॽة:

 يʸقʙل الʦʲʯل الʦات عامة حॻالأول: أساس ʔلʠʸال  

 ʰال ʔلʠʸة الʴسʓʸه في الʸات دعॻʹي وتقʸقʙل الʦʲʯات الॺلʠʯاني: م  

  يʸقʙل الʦʲʯقات الʦا ومعǻاʚم :ʖالʰال ʔلʠʸال  

  حʦل الʦʲʯل الʙقʸيمفاʤॻʀ أساسॻة الʠʸلʔ الأول: 

سʦʱʽ في هʚا الʺʢلʖ تفʽʸل مفهʨم الʨʴʱل الʛقʺي مʧ خلال تعȄʛفه وأهʺʱʽه وأهʙافه وفʨائʙه   

 :ومʳالاته على الʨʴʻ الʱالي

  أولا: مفهʦم الʦʲʯل الʙقʸي  

ǽعʙ مفهʨم الʨʴʱل الʛقʺي مʧ الʺفاʦॽʂ الʱي ʸǽعʖ على الॼاحʧʽʲ الʨصʨل إلى تعʅȄʛ مʨحʙ لها في 

  وʧȞʺȄ عʛض الʱعȄʛفات ؗʺا يلي: ، الأدبॽات، حǽ ʘʽفهʺها ؗل Ǽاحʘ مʧ وجهة نʛʤه الʵاصة

1-ʃȂʙي تعʸقʙل الʦʲʯال: 

Ǽ قʺيʛل الʨʴʱف الʛعǽُ :ام أنهʙʵʱة اسॽناح ʧل أساسي. مȞʷǼ ةʶسʕʺأداء ال ʧʽʶʴʱا لॽجʨلʨʻؔʱال

أخʤǽُ ،Ȑʛهʛ الʨʴʱل الʛقʺي اسʙʵʱام الʱقॽʻات الʛقʺॽة الʙʳيʙة مʲل وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي، والهʨاتف 

الʺʨʺʴلة، والʴʱلʽلات، والأجهʜة الʺʙمʳة لʴʱقȘʽ تʨʢرات في عʺلॽات الأعʺال الأساسॽة مʲل تعʜȄʜ تȃʛʳة 

ȃل، وʽʺقʺي على أنه العʛل الʨʴʱاغ الʸǽُ ،ʥلʚؗ .ةʙيʙؔار نʺاذج أعʺال جʱات العʺل، وابॽعʺل Ȍʶ

الإجʛاءات الاسʛʱاتॽʳॽة الʱي تُعʜز قʙرات الʺʕسʶة في مʳال الʨʻؔʱلʨجॽا وتʱʶهʙف تʛȄʨʢ عʺلॽاتها وȂنʱاجها “

."ʧائȃʜاجات الॽʱة احॽʰلʱ1 ونهج أعʺالها ل  

الʛقʺي في اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا الʛقʺॽة الʙʴيʲة (مʲل وسائل الʨʱاصل وعلى الʳانʖ الآخʛ، يʲʺʱل الʨʴʱل 

الاجʱʺاعي، والهʨاتف الʺʨʺʴلة، وتʴلʽلات الॽʰانات، والأجهʜة الʺʙمʳة) لʴʱقȘʽ تʨʢرات في مʱʵلف 

  .ॽات أو إنʷاء نʺاذج أعʺال جʙيʙة)(مʲل تʧʽʶʴ تȃʛʳة العʺلاء أو تȌॽʶॼ العʺل الʺʳالات

                                                             
1-  ،ȑفار ʛʴى سʻʰاتل ʙؕʵي في الʸقʙل الʦʲʯاح الʱات نॻʠعʸة لॻلʻلʲلة دراسة تʳʺال ،) ʙلʳʺال ،ʛائʜʳة، الॽاد والʺالʸʱة للاقȄʛائʜʳ08ال(  
  . 35، ص 2021، 15العʙد  
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 َّʛعǽُ ،اقॽʶال ʝأنه: في نفǼ ا ً́ ǽقʺي أʛل الʨʴʱق“ف الʛرة الʙز القʜي تُعʱة الॽʳॽاتʛʱخلات الاسʙʱة الॽʺ

الॽʺॽʤʻʱة بهʙف تʧʽʶʴ عʺلॽات الʺʕسʶة ومʳʱʻُاتها ونʺاذج أعʺالها لإرضاء عʺلائها، مʧ خلال تॽʤʻʺها 

 2رجॽة.اإلى وحʙات مʱفʛقة مʧ الॽʰانات وتʻȄʜʵها على وسائȌ تʧȄʜʵ داخلॽة مʲل الأقʛاص الʸلॼة أو خ

وȃالʱالي، ʧȞʺǽ القʨل إن الʨʴʱل الʛقʺي هʨ العʺلॽة الʱي تॼʱعها الʺʕسʶات لʙمج الʨʻؔʱلʨجॽا الʛقʺॽة 

ا بʛنامج شامل ʱʶǽفʙʽ مʧ اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا لʱعʜȄʜ القʙرة الʛقʺॽة  ً́ ǽأ ʨالات أعʺالها، وهʳع مॽʺفي ج

 وزȄادة ؗفاءة الإنʱاج.

 أهॻʸة الʦʲʯل الʙقʸي-2

 ʦأه ʙأحʱال ʨالي هʴنا الʛʸفي ع ʖانʨʳلالʨʴ  ʧʺȞǽ .ةǽاً للغاॽعاملاً أساس ʛʰʱعǽ ȑʚقʺي، والʛال

ʱا الʚة هॽʺلأهʨʴ :في  

ʧȞʺǽ لʻʰʱي الʨʴʱل الʛقʺي مʧ قʰل الʺʕسʶات أن يʕدȑ إلى تʧʽʶʴ  تʥʻʴʲ الؒفاءة الʵʯغʻلॻة:-2-1

  عʺلॽاتها وزȄادة ؗفاءتها مʧ خلال اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا الʛقʺॽة.

  الʙʴيʲة. لʱلॽʰة احॽʱاجات الʨʶق على الابʱؔار وتʛȄʨʢ مʳʱʻات وخʙمات جʙيʙة  ʳʷǽُع تعʚȂʚ الابʯؒار:-2-2

  ʶǽُهʦ في فʱح آفاق جʙيʙة للاسʲʱʺار وزȄادة قʙرة الʺʕسʶات على الʺʻافʶة. تʦسॻع الʦصʦل للʦʴق:-2-3

ʧȞʺǽ مʧ تقʦǽʙ تȃʛʳة مʙʵʱʶم أفʹل وأكʛʲ تʸॽʸʵا، مʺا ʶǽاهʦ في زȄادة  تʥʻʴʲ تȁʙʱة العʸلاء:-2-4

  الʨلاء للعلامة الʳʱارȄة.

ʶǽاهʦ في تʧʽʶʴ إنʱاجॽة الʺʣʨفʧʽ مʧ خلال تʨفʛʽ أدوات تʨʻؔلʨجॽة تʶهل زȂادة الؒفاءة الإنʯاجॻة: -2-5

  .ʦأداء مهامه ʦهʽعل  

  

  

  

  

  لʛقʺي في:ومʧ خلال الȞʷل ʧȞʺǽ أن نلʟʵ أهʺॽة الʨʴʱل ا

    ) ʤل رقȜʵي): 01الʸقʙل الʦʲʯة الॻʸأه  

  

                                                             
لʺلʥ ا حالة دراسة لهʯʽة أعʹاء الʙʱرʳǼ ʝȄامعةأثʙ الʦʲʯل الʙقʸي على ؕفاءة الأداء الأكادʸǻي (ʡلȘ عʨض الله الʨʶاǽ ،ȋاسʛ سايʛ الȃʛʴي،  -2

ʜȄʜالع ʙʰد )عʙالعلʺي، الع ʛʷʻة لॽȃʛلة العʳʺ652، ص 2022 ،43، ال.  

 

 الʦʲʯل الʙقʸي

 

تʥʻʴʲ الؒفاءة 

 الʵʯغʻلॻة

زȂادة الؒفاءة 

 الإنʯاجॻة

تʥʻʴʲ تȁʙʱة 

 العʸلاء

تʦسॻع الʦصʦل 

 تعʚȂʚ الابʯؒار
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  لʧʽʱʰالʢامʧ إعʙاد  الʗʶʸر:

  أهʗاف الʦʲʯل الʙقʸيثانॻا: 

  3:الʛقʺي تʧʺʹʱ تʴقȘʽ عʙة أهʙاف رئॽʶॽة مʻهاأهʙاف الʨʴʱل   

  دعʦ مȐʨʱʶ الأداء مʧ خلال زȄادة الʲقة في دقة وصʴة الॽʰانات. -

مع تʨفʛ الʺعلʨمات بʱʵʶʻها الʛقʺॽة، تʕدȑ إلى نقʟ الأعʺال الʨرॽʀة الإجʛاءات الإدارȄة  اخॽʱار -

  ونقʟ الʴاجة إلى الʺʙʻʱʶات الʨرॽʀة.

  للعʺل في أشغال أكʛʲ إنʱاجॽة. الأمʲل للʢاقات الȄʛʷॼة الاسʙʵʱام -

  Ǽالاعʱʺاد على اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا.  الإنʱاجॽة وخفʠ الʱؔلفة في الأداء: زȄادة -

  Ǽالإضافة إلى ذلʥ، يهʙف الʨʴʱل الʛقʺي إلى تʴقȘʽ أهʙاف مʱʵلفة نǼ ʛؗʚعʹها ॽɾʺا يلي:

  تʨفʛʽ خʙمات معلʨماتॽة مʨʢʱرة. -

  ة مʱاحة لأكʛʰ عʙد مʧ الʺʙʵʱʶمʧʽ والعاملʧʽ عʛʰ الʶاحات الʛقʺॽة.جعل الʺعʛف -

  إتاحة ʦؗ هائل مʧ الʺعʛفة عʛʰ وسائȌ رقʺॽة. -

  الʺعارف Ǽأسالʖʽ مʱʵلفة.  واسʵʱلاصتʶهʽل عʺلॽة اسʷؔʱاف الʺʳامॽع الʛقʺॽة  -

  

    

  فʦائʗ الʦʲʯل الʙقʸيثالʰا: 

                                                             
  .654ص ،مʙجع سȖʮ ذʙؕهʡلȘ عʨض الله الʨʶاǽ ،ȋاسʛ سايʛ الȃʛʴي،  -3
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ॽʶॽة يǼ ʦʶʱالʨʢʱر والفعالॽة، ومʧ بʧʽ الʺʜاǽا الʛئيلعʖ الʨʴʱل الʛقʺي دورًا هامًا في خلȘ مʱʶقʰل 

    4:الʱي ǽقʙمها

1-ʞفʳال  :ȏاد الإدارʴة الفʙاهʡ ʥدة لأداء م ِّʙʴُ̋ مʧ خلال نʛʷ جʺॽع الॽʰانات والʺعلʨمات ال

.ʧʽاحة للعاملʱوجعلها م ʗنʛʱة الإنȞॼش ʛʰة عॽمʨȞʴات الʶسʕʺال  

ʲʺǼاǼة عʺʽل بॼʶʻة للʨȞʴمة الالʛʱؔونॽة الʱي تقʹي : فالʺʨاʧʡ هʨ علاقات مع الʡʦʸفʥʻ إدارة-2

  حʨائʳه ʛʶǼعة هائلة.

: حʘʽ تʶاعʙ الʨسائل الʨʻؔʱلʨجॽة ʛʽʶǽ نʨʴ تʠॽɿʵ على حفȎ الʹفقات وخفʞ الʯؒالʃॻ تقلʻل-3

  ونʶخ وتʨزȄع الأعʺال الʨرॽʀة، وʻȄقʟ الʺʳهʨد والʺʨاد الʺʱʶعʺلة.

4-Ȗʻقʲة تॻمʦȜʲة الॻɼفاʵال ʛʽفʨخلال ت ʧم : ʗنʛʱة الانȞॼة على شॽمʨȞʴات الȄʛʱʷم ʧمات عʨالʺعل

.ʧرديʨʺال ʧʽب ȑاوʶʱلل 

يʨʱسع نʢاق تȘʽʰʢ الʨʴʱل الʛقʺي لʷॽʺل العʙيʙ مʧ القʢاعات سʨاءً ؗانʗ تʛتǼ Ȍॼالأعʺال والأنʢʷة 

.ʧʽʻʡاʨʺالǼ ة أوॽمʨȞʴال  

) ʤل رقȜʵي): 02الʸقʙل الʦʲʯال ʗائʦف  

  
  ʧʽʱلʰامʧ إعʙاد الʢ الʗʶʸر:

                                                             
، مʳلة مالʥ بʧ نʰي للʨʴॼث والʙراسات، الʺʳلʙ الʛاǼع، واقع افاق الʦʲʯل الʙقʸي لȎʗ الʶʸارف الإسلامॻةولʙʽ تʧʽȃʛʵ، احʺʙ امʧʽ بʨخʛص،  -4

  . 155، ص 2022العʙد الأول، الʶعʨدǽة 
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  5 هʻاك مʧ الॼاحʨʲن ǽعʛʰʱون فʨائʙ الʨʴʱل الʛقʺي ؗʺا يلي:كʺا 

  .ǽعʜز الفعالॽة وʦʤʻȄ العʺلॽات الʷʱغʽلॽة -

- ʧيʙʽفʱʶʺمات للʙʵال ʛʽفʨاءات تʛإج ʧع مʛʶȄدة وʨʳال Ȑʨʱʶفي رفع م ʦهʶǽ  

  يʨفʛ الفʛص لʛʢح خʙمات مʙʰعة ومʛؔʱʰة، مʳʱاوزا الʛʢق الʱقلǽʙʽة في تقʦǽʙ الʙʵمات. -

-  ʙȄʜمات.يʙʵامة الأعʺال والʙʱاس ʧʺʹǽ ات مʺاʳʱʻʺال Ȑʨʱʶفع مʛȄة وॽاجʱالإن ʧم  

  مʱالات الʦʲʯل الʙقʸيراǺعا: 

  مʧ إبʛازها في: ʺʧȞعʙيʙة للʨʴʱل الʛقʺي، حǽ ʘʽ هʻاك مʳالات

ات إلى الʗʳمات الʦȜʲمॻةالʙʸتʠॺة ʙʷǺورȂات الʦʸاʻʹʟ الʱʸالات-1 ʙؕʵوال ʥ:  وʧʽب ʧم ʛؗʚها نʺاذج ن

 ʦǽʙوتق ʖواتʛمة الʙخ ȐاوȞʷاحات الʛʱانات والاقॽʰها. والأفؔار والʛʽات وغǼاʵʱة العʺلاء والانǽورعا  

، الʘʴॼخʙمات عʙيʙة ʙʵؗمة وتʧʺʹʱ  الʙʸتʠॺة Ǻالإدارة والʗʳمات داخل الʓʸسʴات: الʱʸالات-2

Ȍॽʢʵʱالات والʸام ب والاتॽʁإضافة الى ال ،ʦॽʺʸʱدارة والȂاؤها وʛجȂاسات وॽʶل الʽȞʷʱاردʨʺة  الȄʛʷॼال

  الȄʨʺʱل.وخʙمات 

العامة وخʙمات الʺعلʨمات وȂدارة الʺʨارد  والقʹاǽامʱاǼعة الʺʷارȄع  وتʷʺل: بʥʻ الʓʸسʴات الʗʳمات-3

ʖȄرʙʱوال ʦॽعلʱة والȄʛʷॼال ʧȄʨؔʱها والʛʽات وغǼاʶʴؔامل والʱʺون الʜʵʺدارة الȂازنة وʨʺ6.وال  

  7أشȜال الʦʲʯل الʙقʸي راǺعا:

على أنʱʢʷها  الها رقʺॽا بʻاءȄتʱʵلف الʺʕسʶات في ॽɿॽؗة تǽ،  ʨʴأتي الʨʴʱل الʛقʺي ǼأشȞال عʙيʙة

 ॽɾʺا يلي Ǽعʠ الأشȞال الʺʕثʛة للʨʴʱل الʛقʺي: ،الʨʻؔʱلʨجॽا الʱي تʱʴاجها

تॽʰʢقاتها  ʧȞʺǽ للʺʕسʶات إنʷاء ، حʘʽهʚه هي الʱقॽʻات الأكʛʲ اسʙʵʱاما الʨʽم تॻʮʠقات الهʦاتف الॻؕʘة:• 

.ʧيʙʽفʱʶʺماتها على الأعʹاء والʙل خʽهʶها وتʱʢʷاصة لإدارة أنʵال  

تعʻي جʺॽع الʺʨارد والأنʤʺة الʴاسॽȃʨة الʺʱاحة عʛʰ الانʛʱنʗʽ الʱي تقʙم مʨʺʳعة  الʦʲسॺة الʲʴابॻة:• 

ئॽة، احॽʱاॽʡة والʺʜامʻة الʱلقامʧ خʙمات الʨʴسॼة الʺʱؔاملة للʺʙʵʱʶم، مʲل تʧȄʜʵ الॽʰانات واجʛاء نʶخ 

.ʙعǼ ʧاعة عॼʢوني والʛʱؔالال ʙȄʛʰدارة الȂة وॽʳمʛʰة الʳرات الʺعالʙل قʲة مʛʽʲؗ Ȑʛا أخǽاʜالإضافة الى مǼ  

                                                             
5- ʙʺʴفى مʢʸم ʙيʙة  ،علي شʢافʲʸǺ ورʙʸفي الإدارة العامة للʡʦعلى م ȖʻʮʠʯالǺ مةʗقʸمة الʗʳأداء ال Ȏʦʯʴي على مʸقʙل الʦʲʯال ʙʻتأث

  .203، ص2021، مʳلة ؗلॽة الاقʸʱاد والعلʨم الॽʶاسॽة، الʺʳلʙ الʲاني والعʛʷون، العʙد الʛاǼع، مʛʸ، أكʛȃʨʱالقاهʙة
  .655 ، صمʙجع نفʴه -6
، 10/07/2018 الʛʷʻ  ، تارȄخ/https://www.mozn.wsمʧ الʛاȌǼ ،فʙص وتǻʗʲات الʦʲʯل الʙقʸي للʸʢʹʸات غʙʻ الॻʲȁʙة ،عʛʽʰ قʰʸي -7

  .08/03/2024تارȄخ الاʡلاع: 
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ॼات والأجهʜة الالʛʱؔونॽة وأجهʜة الاسʷʱعار  انʙʯنʕ الأشॻاء:•  ʛؗʺة والǽة الʺادʜالأجه ʧة مȞॼوهي ش

ات والاتʸال، ʛؗʴʺه  والʚع هॽʢʱʶهاوتʻʽا بʺॽɾ الʸة الاتʜالأجه.  

قʙرات وال وهʨ قʙرة Ǽعʠ الʛʰامج والأنʤʺة الʴاسॽȃʨة على مʴاكاة الʶلʨك الȑʛʷॼ الʘؕاء الاصʠʹاعي: •

ʺʱʵلف ل الʚهॽʻة للإنʶان حʘʽ تʨʱʶعʖ هʚه الʛʰامج والأنʤʺة بʱʯʽها الʺʢॽʴة وتʶاهʦ في إʳǽاد حلʨل

  الʺʷاكل الʱي تʨاجهها.

  الʦʲʯل الʙقʸي وتقʹॻات دعʸه في الʓʸسʴة  الʠʸلʔ الʰاني: مʠʯلॺات

   ʦॽʺʸخلال ت ʧقʺي مʛل الʨʴʱات الॼلʢʱاول مʻت ʖلʢʺا الʚفي ه ʦʱʽةسॽʳॽاتʛʱوضع و  الاس

الȌʢʵ، والʙعʦ الॽʁادȑ والʻʱفȑʚʽ، والهȞॽل الॽʤʻʱʺي، والاحॽʱاجات الȄʛʷॼة والʱقॽʻة والأمॽʻة، والʨʻؔʱلʨجॽا 

  .في الʺʤʻʺة لʙعʦ الʨʴʱل الʛقʺي

  أولا: مʠʯلॺات الʦʲʯل الʙقʸي 

مʢʱلॼات الʨʴʱل الʛقʺي تȞʷل الأساس الȑʚ يʻʰى علॽه نʳاح أȑ مॼادرة رقʺॽة الʱي تʺʧȞ الʺʕسʶات   

  مʧ تʴقȘʽ الʱغʛʽʽ الʛقʺي الفعال والʺʙʱʶام، وتʷʺل هʚه الʺʢʱلॼات:

1-ʤॻʸʶت ʛॻأسʯال Ȋʠات وخॻʱॻاتʙʯالاس:  

 ʚʽفʻع وتॼʱʱة لʸʸʵة مʻʳاء لʷخلال إن ʧم ʦॽʺʸة، وتॽونʛʱؔوع الإدارة الإلʛʷة مʢالا خȃعانة وʱس

ات الاسʷʱارȄة الॽʲʴॼة لʴʱقȘʽ الʛʱاȌǼ بʧʽ الʸʵائʟ والʺعايʛʽ العامة للإدارة الإلʛʱؔونॽة  ʛؗʷال ȐʙإحǼ

 .والʺعلʨمات ذات الʸلة Ǽالعʙيʙ مʧ الʳهات

  : والʗعʤ الإدارȏ  الॻɿادة-2

 ȑل في أʷاح أو الفʳʻة الǼاʨادة هي بॽʁوعالʛʷم، ʳع نȄارʷʺقاتها على الॽادة وتعلॽʁعة الǼاʱم ʧʺʹʱاح س

الʺʛʷوع وتʻʽʶʴه، في حʧʽ أن اهʱʺام الإدارة العلॽا ودعʺها لȘʽʰʢʱ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في جʺॽع 

الات سʕʽدȑ إلى نʳاح الإدارة الإلʛʱؔوني ʨؗال.  

  : الʸॻʢʹʯي الهȜॻل-3

العʛʸ الʻʸاعي لǽ ʦعʙ مʻاسॼا لʻʺاذج الاعʺال الʙʴيʲة في الʨʺʻذج الهʛمي الʱقلȑʙʽ الȑʚ ؗان شائعا في 

عʛʸ الʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات والاعʺال الالʛʱؔونॽة، الهॽاكل الأكʛʲ ملاءمة الان هي الʺʸفʨفات والȞॼʷات 

والॽʤʻʱʺات الʱي تॼʷه الʵلاǽا الॽʴة وتعʙʺʱ على وحʙات الاتʸالات، مʧ مʢʱلॼات تʻفʚʽ الإدارة الالʛʱؔونॽة 

  ʺام الʨʳانʖ الهȞॽلॽة والॽʺॽʤʻʱة ȞʷǼل ؗامل.هʨ إت

  :الȂʙʵॺة الاحॻʯاجات-4
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 ʦاد هʛأن الأف ʘʽوع، حʛʷم ȑاح في أʳʻال Șʽقʴفي ت ʦاهʶي تʱادر الʸʺال ʦأه ʙأح ʨه ȑʛʷॼال ʛʸʻالع

ʦاجاتهॽʱة احॽʰلʱامها لʙʵʱروا اسʨʡة وॽونʛʱؔوا الإدارة الإلʛؔʱاب ʧيʚال ،ال ʛاصʻه العʚه ʧʺʹʱراء، تʙʺ

 ʨال.ʧȄرʛʴʺأو ال ʧʽغلʷʺانات، والॽʰال ȋاॼض ،ʧʽʳمʛʰʺؗلاء، ال  

  الʯقʹॻة:  الاحॻʯاجات-5

ʷǽʺل ذلʥ اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا الʛقʺॽة الʺʻاسॼة، مʲل إعʙادات الʨʴاسʖʽ، الأجهʜة والأدوات، الأنʤʺة، 

  قʨاعʙ الॽʰانات، والʛʰمॽʳات، Ǽالإضافة إلى تʨفʛʽ خʙمات الʙȄʛʰ الإلʛʱؔوني.

  الأمʹॻة:  الاحॻʯاجات-6

تعʛʰʱ قʹॽة أمʧ الʺعلʨمات مʧ أبʛز عʨائȘ العʺل الإلʛʱؔوني، حʖʳǽ ʘʽ الʴفاȍ على سȄʛة الʺعلʨمات 

 ʥذل ʖلʢʱة. يॽمʨȞة أو حȄارʳة أو تॽʸʵمات شʨمعل ʗاء ؗانʨاً، سॽونʛʱؔها إلʱʳمعال ʦʱي يʱال Șثائʨوال

 ʛهادات الʷام الʙʵʱل اسʲة فعّالة مॽʻاءات أمʛل وضع إجʨصʨاسات الॽس Șʽʰʢانات، وتॽʰال ʛʽفʷة، وتॽʺق

والʦȞʴʱ في الʸلاحॽات، وتʙʴيʘ بʛامج الʴʺاǽة Ǽانʤʱام. Ǽالإضافة إلى ذلʖʳǽ ،ʥ وضع قʨانʧʽ وتȄʛʷعات 

تʦʤʻ اسʙʵʱام ومعالʳة الʺعلʨمات الإلʛʱؔونॽة، وتʴʺي الأفʛاد والʺʕسʶات مʧ الʱهʙيʙات الʛʰʽʶانॽة 

  والانʱهاكات للʨʸʵصॽة.

ॻةثانʴسʓʸي في الʸقʙل الʦʲʯال ʤات دعॻʹاً: تق  

ʙ على مʺا ʶǽاع، تلعʖ تʨʻؔلʨجॽا دورا أساسॽا في دعʦ وتȄʛʶع الʨʴʱل الʛقʺي داخل الʺʕسʶات

إلى أنʻا نʞॽɻ في عʛʸ  2017وفعالॽة. أشار الॼاحʘ هʨانج في دراسʱه عام تʻفʚʽ هʚا الʨʴʱل ȞǼفاءة 

وقʙ  .الʛقʺॽة مʛʷʱʻة ȞʷǼل ʛʽʰؗ في جʺॽع قʢاعات الʺʱʳʺعحʘʽ أصʗʴॼ الʨʻؔʱلʨجॽا الʨʴʱل الʛقʺي، 

انات ، والॼʢاعة ثلاثॽة الأǼعاد، والॽʰؗإنʛʱنʗ الاشॽاءتʻاول هʨانج دور الʨʴʱل الʛقʺي في دمج الʱقॽʻات 

الʹʵʺة، والʚؗاء الاصʻʢاعي، وتعلʦ الآلة، مʺا يʨفʛ فʛصاً ʛʽʰؗة لʛȄʨʢʱ هʚه الʱقॽʻات ونʺʨ الأعʺال 

ʳة الॽʺقʛة.الʙيʙ  

، أكʙ هʨانج مʛة أخȐʛ على الانʷʱار الȄʛʶع للʱقॽʻات الʙʳيʙة مʲل إنʛʱنʗ الأشॽاء، الʨʴسॼة 2019وفي عام 

الʴʶابॽة، الاتʸالات اللاسلॽؔة، الʨʴسॼة الʺʨʺʴلة، الॽʰانات الʹʵʺة، والʚؗاء الاصʻʢاعي. أشار إلى 

 ȑʚقʺي، الʛل الʨʴʱار الʷʱر وانʨهʣ في ʗʺات ساهॽʻقʱه الʚأن هȄʛع الأثʢالق ʧم ʙيʙة العʻʺإلى رق Ȑة، أد

والعʺلॽات الʳʱارȄة الʱقلǽʙʽة، والʳʶلات الॽʰʢة، والعʺلات. وأوضح هʨانج أن الʛقʺʻة تॽʱح الʛʷʻ الȄʛʶع 

ة الʺعلʨمات ȞʷǼل ʛʽʰؗ، مʺا ǽُعʛʰʱ مʲالاً على ॽɿॽؗة مʶاعʙة الʨʴʱل الʛقʺي والʱقॽʻات  للʺعلʨمات ومʷارؗ

  ل ȞǼفاءة وفعالॽة مع جائʴة ʨؗرونا والʱغلʖ على تǽʙʴاتها.الʺʛتʢॼة Ǽه في الʱعام
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، الʷؔف عʧ 2020كʺا اسʢʱاع مʨʺʳعة مʧ الॼاحʧʽʲ، مʻهʦ أنʙرȄا سʨʻʽʱʶॽ وآخʛون، في دراسʱهʦ عام 

دور إنʛʱنʗ الأشॽاء والॽʰانات الʹʵʺة في الʱعامل مع الʯʽʰة الʛقʺॽة في إدارة الʺʕسʶات ॽɾʺا يʱعلǼ Șعʺلॽات 

 ʛل الʨʴʱادر الʸال ȑʛؔاج الفʱي الإنʢالʺاضي، تغ ʙت في العقʛʷاجعة شاملة نʛراسة إلى مʙقʺي. أشارت ال

، والʱي حللʗ دور ؗل مʧ إنʛʱنʗ الأشॽاء والॽʰانات الʹʵʺة. أʣهʛت نʱائج 2019و 2008بʧʽ عامي 

ي مʱʵلف ʺي فالʙراسة أن إنʛʱنʗ الأشॽاء والॽʰانات الʹʵʺة هي عʨامل أساسॽة لإتʺام عʺلॽات الʨʴʱل الʛق

  الʺʕسʶات.

  الʠʸلʔ الʰالʖ: مʚاǻا ومعʦقات الʦʲʯل الʙقʸي 

في هʚا الʺʢلʖ سʦʱʽ الʛʢʱق إلى مʜاǽا الʨʴʱل الʛقʺي وأبʛز الʺعʨقات الʱي تʨاجهه مʧ معʨقات   

  إدارȄة، مادǽة وأمॽʻة.

  أولا: مʚاǻا الʦʲʯل الʙقʸي

  8 تʲʺʱل مʜاǽا الʨʴʱل الʛقʺي في الʻقاȋ الʱالॽة:  

-  ʧʽʶʴراتها وتʙق ʜȄʜعʱة لʲيʙʴة الॽʺقʛات الॽʻقʱال ʧفادة مʱات الاسʶسʕʺلل ʧȞʺǽ ةॽجʨلʨʻؔʱرات الʙالق ʛȄʨʢت

.ʛʺʱʶل مȞʷǼ رةʨʢʱة ومʛʽغʱʺا الॽجʨلʨʻؔʱارات الʶاف مʷؔʱاس ʧʺʹʱا يʚأدائها، وه  

 مȞانॽةمʧ خلال الʨʴʱل الʛقʺي، ʧȞʺǽ للʺʕسʶات الاسʱفادة مʧ إ زȄادة سʛعة الʨصʨل للʺعلʨمات -

 ʛʲع وأكʛل أسȞʷǼ اراتʛاذ القʵؗفاءة العʺل وات ʧʽʶʴفي ت ʙاعʶǽ عة فائقة، مʺاʛʶǼ ماتʨجاع الʺعلʛʱاس

  دقة.

  . ॽةالإتاحة الʙائʺة لʺʸادر الʺعلʨمات -

  تȌॽʶॼ الإجʛاءات للʨʸʴل على الʙʵمة. -

- .ʛʽʰؗ لȞʷǼ دʨهʳʺوال ʅॽؔالʱال ʠॽɿʵتعʺل على ت  

  غʛʽ الȞʷل الʺʨʰʢع. حفȎ الʺعلʨمات Ǽأكʛʲ مʧ شȞل -

  ثانॻا: معʦقات الʦʲʯل الʙقʸي

                                                             
، الʺʳلʙ الʺʳلة العلʺॽة للʙراسات الʳʱارȄة والॽʯʽʰة، تأثʙʻ الʦʲʯل الʙقʸي وʦȁدرة الʗʳمة الʯعلॻʸॻة على رضا الʠلابسॽʻة مʙʺʴ أحʺʙ سلʦॽ نॼʶع،  -8

  .29ص  ،2021، أكʛȃʨʱ 4، العʙد 12
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ʨʻʱع وتॼʱايʧ وت  ،ʖ علʽهاالإدارة الإلʛʱؔونॽة تʨاجه العʙيʙ مʧ الǽʙʴʱات والʺعʨقات الʱي ʖʳǽ الʱغل  

 ʛع إلى أخʺʱʳم ʧوم ʛإلى أخ ʙبل ʧة مॽɾقاʲة والॽʺॽعلʱة والǽادʸʱة والاقȄوف الإدارʛʤال ʖʶقات حʨالʺع

  9 ت:ومʧ أهʦ هʚه الʺعʨقا

  : الإدارȂة الʸعʦقات-1

  وأبʛز هʚه الʺعʨقات الʱي تʨاجه الʙول في تȘʽʰʢ الʨʴʱل الʛقʺي نʛؗʚ ما يلي:  

ة إلى الفهʦ والʺعʛفة والʛʰʵة الʺʱعلقة Ǽالʨʴʱل الʛقʺي، ولهʚا الʸفهʦم غʦʸض-1-1 ʛؗʷقار إدارة الʱاف :

 .ʦة لهȄʛؔة الفॽالأرض Șʽقʴوت ʙʽل جȞʷǼ مʨهار الʺفهʣم إʜلʱʶǽ  

  : عʙم وضʨح الهʙف مʧ الʨʴʱل الʛقʺي.وضʦح الʙؤȂة عʗم-1-2

1-3-ʝة نقॻʸॻʢʹʯونة الʙʸال ʦم فهʙخلال ع ʧقʺي مʛل الʨʴʱن مهʺة الʨلʨʱي ʧمهارات م ʟنق ȑأ :

  الʨʻؔʱلʨجॽا، الانفʱاح، الʱعاون، اسʛʷʱاف الʺʱʶقʰل.

ذلʥ  والʺʛاكʜ الॽɿॽʣʨة وقʙ يʦʳʻ عʧمʧ خلال الॽʁام Ǽالʱغʛʽʽ في الॽʁادات الإدارȄة الʯغʙʻʻ:  مقاومة-1-4

.ʧʽفʣʨʺوال ʧȄʛيʙʺل الʰق ʧم ʛʽʽغʱمة الʨان إلى مقॽالأح ʖفي أغل  

  :الʸادǻة الʸعʦقات-2

 ʙولة، تعʙال Ȑʨʱʶمات، خاصة على مʨة الʺعلॽʻتق ʦعʙة لǽات الʺادॽانȞة والإمॽʱʴʱة الॽʻʰال ʛʽفʨورة تʛض

ا، خʨʸصا مع الʨʢʱر الʺʛʺʱʶ لهʚه ال ً̋   ʱقॽʻات مʺا ʳǽعل مʧ الʸعʖ مʨاكॼة هʚه الʨʢʱرات.تǽًʙʴا مه

  الأمʹॻة:  الʸعʦقات-3

القʛصʻة الالʛʱؔونॽة، مʺا ʨȞǽن مʙʸر  حʘʽ قامʗ ثʨرة الʺعلʨمات في مʨاجهة مʨʺʳعة مʧ الʛʳائʦ أهʺها

تʨعʙ لأمʧ الʺعلʨمات في الʙول، ؗʺا أن زȄادة تʛاȌǼ بʧʽ الʺʕسʶات وزȄادة الاعʱʺادǽة الʺʤʻʺات والʙول 

  والʷعʨب على الʺعلʨمات الʛقʺॽة والʨسائل الالʛʱؔونॽة لʻȄʜʵʱها ونقلها وعʛضها.

                                                             
  .660، ص مʙجع سȖʮ ذʙؕهʡارق عʨض الله الʨʶاǽ ،ȋاسʛ سايʛ الȃʛʴي،  -9
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  الʖʲॺʸ الʰاني: ماॻʀة الابʯؒار والأداء الʓʸسʴي

ʚا أنʨاع الابʱؔار    نهʙف مʧ خلال هʚا الʺʘʴॼ إلى الʱعǼ ʅȄʛʺفهʨم الابʱؔار والأداء الʺʕسʶي وؗ

مع تʨضॽح تأثʛʽات الʨʴʱل الʛقʺي على الابʱؔار والأداء  ومʕشʛات ॽʀاس الأداء الʺʕسʶي، والعلاقة بʻʽهʺا،

  وسʦʱʽ الʛʢʱق في هʚا الʺʘʴॼ إلى الʻقاȋ الʱالॽة: الʺʕسʶي.

 يʴسʓʸؒار والأداء الʯم الابʦالأول: مفه ʔلʠʸال  

  يʴسʓʸاس الأداء الॻɾ اتʙشʓؒار ومʯاع الابʦاني: أنʰال ʔلʠʸال  

  يʸقʙل الʦʲʯات الʙʻتأث :ʖالʰال ʔلʠʸيالا علىالʴسʓʸؒار والأداء الʯب  

  الʠʸلʔ الأول: مفهʦم الابʯؒار والأداء الʓʸسʴي

  في هʚا الʺʢلʖ سʦʱʽ الʛʢʱق إلى مʨʺʳعة مʧ الʱعارʅȄ حʨل الابʱؔار والأداء الʺʕسʶي.  

1-ʃȂʙؒار  تعʯالاب  

  ʛؗʚن ʅȄعارʱه الʚز هʛأب ʧؔار ومʱم الابʨلفة لʺفهʱʵʺال ʅȄعارʱال ʧم ʙيʙالع ʙجʨه يʻا:م 

ʳॽʱة "أنه الʻ على:لقʙ عʛف هʚا الاقʸʱادȑ الʶʺʻاوȑ الإبʱؔار شʦمʙʯʻʮ):  جʦزʃȂ(الʯعʃȂʙ الأول  -

ʚا الʱغʛʽʽ في جʺॽع مʨȞنات الʺʨʱʻج أو ॽɿॽؗة  اعʧ إنʷاء Ȅʛʡقة أو أسلȃʨ الʻاجʺة جʙيʙا في الإنʱاج، وؗ

  10 تॽʺʸʺه".

ʳارȄة مʨʺʳع الʨʢʵات العلʺॽة والفॽʻة والʱ ): تعʛف الابʱؔار على انهالʯعʃȂʙ الʰاني (مʹʸʢة الʯعاون الʗولي

 ʖʽلأسال ȑارʳʱام الʙʵʱة، والاسʻʶʴة او مʙيʙة جॽɺاʻات صʳʱʻم ȘȄʨʶوت ʛȄʨʢاح تʳʻة اللازمة لॽوالʺال

  11.وعʺلॽات او معʙات جʙيʙة او مʻʶʴة او ادخال Ȅʛʡقة جʙيʙة في الʙʵمة الاجʱʺاॽɺة

 مʧ قʰل إدارة الʺʤʻʺة داخل القʢاع أو الʨʶق أو الʺȌॽʴهʨ فʛؔة جʙيʙة أو سلʨك جʙيʙ " :لʖالʯعʃȂʙ الʰا

  12الȑʚ تॽɾ Ȍʷʻه".

هʚا يʨسع و  الʱعامل مع شيء جʙيʙ، أȑ شيء لȘʰʶǽ ʦ اخॽʱاره. " على أنه: تʦم بʙʯʻز هǽعʛفكʺا 

 ʥلʚؗ نʨȞǽ عاملة ولاʱʺة ال ʛؗʷة للॼʶʻالǼ ʥلʚؗ نʨȞǽ ʙق ʙيʙʳيء الʷلان ال Ȑʨʸوده القʙؔار إلى حʱالاب ʧم

                                                             
10- JEAN lachman - lefinancement des stratégies de l’innovations– Economica _Paris_1995, p: 22 . 

11-  ،ʧʽام ʙʺʴم ȑʛȃʛب ،ʙʺʴشي مʛʡ،فةʙعʸاد الʶʯل اقʡ ة فيȂʙائʚʱة الǻادʶʯات الاقʴسʓʸة للॻʴافʹʯة الʚʻʸال ʚȂʚؒار في تعʯة الابॻʸدور واه 
  12، ص2008نʨفʺʛʰ  28- 27، -الʷلف–مʙاخلة قʙمʗ في الʺلʱقى العلʺي الʙولي، جامعة حॼʽʶة بʧ بʨعلي 

  .12، ص2003صفا للʛʷʻ والʨʱزȄع، عʺان، ، دارالإدارة الʙائʗةمʙʺʴ الʛʽʸفي،  -12



 

 

  اء المؤسسيالفصل الأول ـــــــــــــــــــــ أساسيات حول التحول الرقمي وتأثيره على الإبتكار والأد
 

13 

ة وȂنʺا قǽ ʙعʻي مع  ʛؗʷؔاره داخل الʱي ابʻعǽ لا ʙق ʙيʙʳيء الʷعامل مع الʱات، ؗʺا أن ال ʛؗʷال ʧها مʛʽغ

 13 "أǽʹا شʛاءه مʧ الآخʧȄʛ (إسقاȋ عॼʁة لʦ تʛؔʱʰ هʻا) أو تقلʙʽه.

 :خلال الʱعارʅȄ الʶاǼقة نʵʱʶلʟ أنمʧ و   

ان سʨاء ؗ هʨ مفهʨم واسع وʷȄʺل ؗل ما هʨ جʙيʙ ومʱʵلف ʜʽʺǽ الʺʤʻʺة عʧ الآخʧȄʛ، الابʱؔار

مʳال الʺʱʻج أو ʛʡق الأداء الإدارȑ أو الʺالي أو الȄʨʶʱقي أو الإنʱاجي، فاسʙʵʱام Ȅʛʡقة  في الابʱؔار

 الابʱؔارإن وعلॽه ف أو الॽʁام بʷʻاȋ تॽʤʻʺي جʙيʙ هʨ ابʱؔار، ،رللʨȃʜن هʨ ابʱؔا جʙيʙة في تقʦǽʙ الʙʵمة

ʙيʙفعل أو شيء ج ȑأǼ Ȍॼتʛة. مʺʤʻʺل الʰق ʧم  

  14أهॻʸة الابʯؒار-2

  تؔʺʧ أهʺॽة الابʱؔار في ʨؗنه ǽعʺل على تʴقȘʽ ما يلي:      

تʛȄʨʢ وتعʜȄʜ الʺهارات الॽʸʵʷة والʱفاعل في الʱفʛʽؔ الʳʺاعي مʧ خلال اسʙʵʱام فʛق العʸف  -

  الʚهʻي.

 Ȑʨ الʺʕسʶة أو في مʱʵلف قʢاعاتهاالʺʚʵʱة لʺعالʳة الʺȞʷلات على مʱʶتʧʽʶʴ جʨدة القʛارات  -

  .واداراتها، في الʺʳالات الʺʱʵلفة الفॽʻة والʺالॽة والॽʁȄʨʶʱة وتلʥ الʵاصة بʯʽʰة العʺل الاجʱʺاॽɺة

ʧȞʺǽ للابʱؔار ان يʕدȑ الى إʡلاق مʳʱʻات وخʙمات جʙيʙة تلʰي احॽʱاجات العʺلاء ȞʷǼل أفʹل، هʚا  -

 ʙاعʶǽ امʙʱʶم ʨʺن Șʽقʴعلى ت  

- ʦهʶǽ ؔارʱادات. الابʛادة الإيȄع وزॽʰات الॽل عʺلʽوتفع ʜȄʜعʱات لॽʳॽاتʛʱاس ʚʽفʻفي ت  

-  ʖʽأسال ʛȄʨʢوت ʙȄرʨʱسلاسل ال ʧʽʶʴل تʲة، مʶسʕʺة للॽاخلʙات الॽالعʺل ʧʶʴǽ ؔار انʱللاب ʧȞʺǽ

  الإنʱاج، مʺا يʨدȑ الى زȄادة الؔفاءة وتʨفʛʽ الʺʨارد.

ا في خلȘ وتعʜȄʜ قʙرة الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة على الʻʱافʝ في الʨʶق.الابʱؔار  - ً̋   يلعʖ دورًا مه

-  ʛȄʨʢخلال ت ʧم ،Ȑʛات الأخ ʛؗʷمع ال ʝافʻʱمة والʙقاء في الʺقॼة على الȄؔارʱات الابʶسʕʺال ʙاعʶت

  مʳʱʻات وخʙمات جʙيʙة.

  

  

  

                                                             
  .20-19ص  ، ص2011الأردن، -، دار الʴامʙ للʛʷʻ والʨʱزȄع، عʺانالإبʗاع والابʯؒار في مʹʸʢات الأعʸالعاكف لʢفي خʸاونة،  -13
، جامعة ة والمحاسبة الإداريةإدارة المعرفة ودورها في تحقيق الابتكار لدى منظمات الاعمال، مجلة الدراسات الماليرشيد فراح، عادل قنور،  -14

  .416، ص 2017البويرة، الجزائر، العدد الثامن، ديسمبر 
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  .15ثانॻا: مفهʦم الأداء الʓʸسʴي

ʙʵʱʶǽم مفهʨم الأداء على نʢاق واسع للʱعʛʽʰ على مȐʙ بلʨغ الأهʙاف، او عʧ مȐʙ الاقʸʱاد في 

  اسʙʵʱام الʺʨارد ؗʺا ǽعʛʰ عʧ انʳاز الʺهام. 

1-ǻʔʴف الأداء: حʙع: P. Drucker  

 ʧʽʺاهʶʺرضا ال ʧʽازن بʨʱققة الʴقاء مॼار والʛʺʱة على الاسʶسʕʺرة الʙالى الأداء على انه: " ق ''ʛدراك'' ʛʤʻي

  والعʺال. 

2- ʔʴف الأداء حʙعǻFarinelli. M :  

ان الأداء ǽعʛʰ مʧ خلال مʕشʛات الʳʻاح، وهʨ نʷاȋ يʕدȑ الى الʛʽʸؗ ʨʺʻورة ولʳॽʱʻؗ ʝॽة تʤهʛ في 

.ʧʽمع ʧزم  

 ʧȞʺǽ:اليʱال ʨʴʻل شامل على الȞʷǼ الأداء ʅȄʛتع  

الأداء هʨ ناتج سلʨك الفʛد في تʻفʚʽ الإجʛاءات والʱقॽʻات الʱي تʨجه العʺل نʨʴ تʴقȘʽ الأهʙاف الʺʛجʨة. 

  وȄعʛʰʱ الأداء مॽʁاساً لʺȐʙ نʳاح الفʛد أو فʷله في تʴقȘʽ هʚه الأهʙاف الʺʛتʢॼة Ǽالعʺل.

اجʱʺاॽɺاً نॽʰʶاً وʡȂاراً تॽʁॽʶʻاً عقلانॽاً ʳǽʺع أنʢʷة مʨʺʳعة مʧ أما الʺʕسʶة، فهي تعʻي "نʤاماً 

 ʦعلاقاته ʦॽʤʻت ʦʱة. ي ʛؗʱʷاف مʙأه Șʽقʴʱن لʨعʶȄاخلة، وʙʱة ومʢǼاʛʱعلاقات م ʦهʢȃʛت ʧيʚاد الʛالأف

   16".بهȞॽلॽة مʙʴدة داخل وحʙات إدارȄة وॽɿॽʣة، مع وجʨد خȋʨʢ واضʴة للʶلʢة والʺʕʶولॽة"

ʃȂʙتع ʸي:الأداء الʴسʓ17   

الʺʸʴلة الʻهائॽة لؔافة القʛارات الʱي يʦʱ اتʵاذها على مȐʨʱʶ الʺʕسʶة Ȟؗل، وʲʺȄل الهʙف الʻهائي 

لؔافة الʳهʨد والأنʢʷة الȄʛȄʨʢʱة الʱي تʦʱ داخل الʺʕسʶة، حʘʽ تʶعى اȑ مʕسʶة Ǽغʠ الʛʤʻ عʧ نॽɺʨة 

  نʷاʡها الى تʧʽʶʴ مȐʨʱʶ أدائها الʺʕسʶي.

ان  وȄعʛف الأداء الʺʕسʶي Ǽانه تأدǽة وȂنʳاز الاعʺال بȘʶʻ مʦʤʻ قائʦ على أسʝ ومॼادȏ وأرؗ

  وʦॽʀ تॽʺॽʤʻة مʙʴودة.

  

                                                             
، الملتقى الدولي حول راس المال الفكري في منظمات الاعمال دور التعلم التنظيمي في تحسين الأداء التنافسي لمنظمات الاعمالرايس وفاء،  -15

  .   7، ص 2011ديسمبر  14، 13العربية في اقتصاديات حديثة، جامعة الشلف، الجزائر، 
  ،2011، دار الॽازورȑ العلʺॽة للʛʷʻ والʨʱزȄع، عʺان، تʥʻʴʲ فاعلॻة الأداء الʓʸسʴي مʥ خلال تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦماتوصفي الʶؔاسॼة،  -16
   .79-77ص ص  
، افريل 110، مجلة كلية التربية، جامعة المنصورة، السعودية، العدد ، الرشاقة التنظيمية مدخل لتحسين الأداء المؤسسيمنى سليمان الذبياني -17 

  .53، ص2020
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  أهॻʸة الأداء الʓʸسʴي: -3

  يلي: تʲʺʱل أهʺॽة الأداء الʺʕسʶي ॽɾʺا     

ǽعʙ هʚا الʺॽɻار الأساسي في تʛȄʨʢ الأداء الʺʕسʶي، ʶǽاعʙ في تʙʴيʙ الأهʙاف بॻان الʸهʸة والاهʗاف:  -

  للʺʕسʶة والʛؤȄة الʺʱʶقʰلॽة، وʨȄجه الȌʢʵ والʺॼادȏ الأساسॽة. 

-  :ʤॻʻقʯوال Ȋॻʠʳʯنات الʨȞع مॽʺارك جʷǽ ان ʖʳǽ دةʙʴʺاف الʙالأه Șʽقʴʱة عʺل لʢضع خʨب Șعلʱي

ʳʻة لʹʺان الʢʵه الʚه ʚʽفʻة في تʶسʕʺال .ʛʺʱʶʺاح ال  

- :ʤȜʲʯوال ʤॻʢʹʯال  ،ʧʽفʣʨʺع الॽʺف الى ضʺان أداء جʙيه ،ʅॽʣʨʱع الʺهام والȄزʨالإدارة وت ʅȄʛل تعʺʷǽ

  ȞʷǼل فعال وتʙʴيʙ الفعالॽات الʷʱغʽلॽة للʺʕسʶة.

  ʶǽاهʦ في معʛفة تʻفʚʽ الʦॽʁ الأساسॽة في الʺʕسʶة، مʲل العʙالة والاحʛʱام. الʹʚاهة: -

  ع الابʯؒار ومʓشʙات ॻɾاس الأداء الʓʸسʴي الʠʸلʔ الʰاني: أنʦا

   ʛʽخلال معاي ʧي مʶسʕʺاس الأداء الॽʀ اتʛشʕؔار، ومʱاع الابʨق إلى أنʛʢʱال ʦʱʽس ʖلʢʺا الʚفي ه

 مʱʵلفة.

  18:الابʯؒارأنʦاع -1

  هʻاك العʙيʙ مʧ أنʨاع الابʱؔار، وॽɾʺا يلي Ǽعʹها:         

يʧʺʹʱ انʷاء او تʧʽʶʴ الʺʳʱʻات او الʙʵمات الʙʳيʙة ʷǽʺل إضافة مʜʽات جʙيʙة.  الابʯؒار الʗʯرʱȂي:-

-:ȏؒار الإدارʯالاب  .ʧʽالعامل ʧʽاءات بʛل في الإجʲʺʱȄاف العʺل وʙاز الʺهام، واهʳة لإنॽفاعلʱالعلاقات ال  

ॽʽؔفها دة تيʧʺʹʱ اخʚ الʙروس والʺهارات والʱقॽʻات الʻاجʴة في سʨق معʧʽ وȂعا الابʯؒار الʴʹʯʴʸخ:-

  وتॽʰʢقها في سʨق مʱʵلف.

  هʨ تعʙيل مʱʻج او عʺلॽة مʨجʨدة او انʷاء مʱʻج جʙيʙ مʧ خلال سلʶلة مʧ الإجʛاءات الابʯؒار الʯقʹي: -

  يهʙف الى تʛȄʨʢ أفؔار جʙيʙة لʧʽʶʴʱ الؔفاءة والفعالॽة.الابʯؒار الإضافي: -

-:ȏرʘʱؒار الʯان  الاب ʧȞʺǽ ،ȑرʚل جȞʷǼ اتʳʱʻʺات والॽالعʺل ʦॽʺʸل إعادة تʺʷǽ ،لاʨʴت ʛʲالأك ʛʰʱعǽ

  يʕدȑ الʱغʛʽʰؗ ʛʽʽ في الʻʸاعة او الʨʶق.

   مʓشʙات ॻɾاس الأداء الʓʸسʴي ثانॻا:

                                                             
، )-يسموبيل-الجزائر للهاتف النقال دور الابتكار في دعم الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية (دراسة حالة اتصالات بوبعة عبد الوهاب،  -18

ية دمذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل درجة الماجستير في علوم التسيير، قسم علوم التسيير، تخصص إدارة الموارد البشرية، كلية العلوم الاقتصا
  .40-38، ص ص 2012-2011والتجارية وعلوم التسيير، جامعة متنوري، قسنطينة، 
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   ȑادʸʱام الاقʤʻع الʨن ʖʶح ʥة وذلॽʰʶʻها الʱʽʺلف أهʱʵي وتʶسʕʺات الأداء الʛشʕد مʙعʱت

هʙاف الʱي ʶǽعى أصʴاب الʺʕسʶات إلى تॽʁʴقها وʧȞʺȄ تلʟॽʵ مʕشʛات والاجʱʺاعي والॽʶاسي والأ

  ॽʀ 19اس الأداء فʺا يلي:

 : تعʛʰʱ الإنʱاجॽة مʕشʛا هاما للʺʛʷوعات في ॽɿॽؗة اسʙʵʱام مʨاردها للʨصʨل إلىالإنʯاجॻة مॻɹار-1

معالʳة الʵلل إن و أفʹل الʱʻائج، وʚȃلॼʸǽ ʥح مʧ الʺفॽʀ ʙʽاسها للʱعʛف على أعʛاض تʙهʨرها أو تʛȄʨʢها 

 وجʙ. فهي علاقة بʧʽ مʙخلات ومʛʵجات العʺلॽة الإنʱاجॽة.

العاملʧʽ  الʶعʛ الʲابʗ /عʙد×ʧȞʺǽ الʱعʛʽʰ عʻها Ǽالعلاقة الʱالॽة: الإنʱاجॽة = مʨʺʳع الإنʱاج مʧ ؗل نʨع  

  (أو ساعات العʺل)

 أو خʙمة ل علॽه مʧ بॽع الʶلعةʸʴʱ: تعʛف Ǽأنها الفʛق بʧʽ الإيʛاد الإجʺالي الʺالʸॻɿة الʷʸافة مॻɹار-2

معʻʽة وʧʽȃ إجʺالي ما دفع الʺʨرديʧ الʵارجʧʽʽ نʛʽʤ مʨارد أو خʙمات أخȐʛ تʢلʰها عʺلॽة الإنʱاج فهي 

الʺȞافأة الإجʺالॽة لॽʺʳع الʳهʨد الʺʚʰولة في إنʱاج سلعة أو خʙمة معʻʽة. فلʨ أن الॽʁʺة الʺʹافة هي 

  قʙȄʜȄ:ʧʽʱ في ʱʺॽʀها ʛʢǼ نه ʧȞʺǽ أن تإالʨسʽلة لॽʁاس الإنʱاجॽة ف

  شʛاء الʺʨاد أو الʙʵمات الʺʱʵلفة مʧ الʺʨرديǼ ʧأقل الʱؔالʅॽ وأحʧʶ الʛʷوȋ الʺʺʻȞة.  -

 اسʙʵʱام الʺʨارد الʙاخلॽة Ǽأعلى درجة مʧ الؔفاءة. -

   ʛʰعȄهاوʻة: عॽالʱالعلاقة الǼ  

.ʥʻد العاملʗافة/عʷʸة الʸॻɿافة لؒل عامل = الʷʸة الʸॻɿال  

 : ǽعʙʺʱ الʤʻام الʺʴاسʰي في ॽʀاس الȃʛح على فʛؔة مفادهاالॻʲȁʙة أو معʗل العائʗ على الاسʸʰʯار مॻɹار-3

الʺفهʨم الأدق  إلا أن أن الȃʛح ॼɺارة عʧ الفʛق بʧʽ الإيʛاد الؔلي والʱؔالʅॽ الؔلॽة خلال الفʛʱة الʺʴاسॽʰة.

أما الॽʴȃʛة  لʺʙةونهاǽة اللʺʛʷوع في أول للȃʛح أو ما ʶǽʺى Ǽالȃʛح الاقʸʱادȑ هʨ الفʛق بʧʽ الॽʁʺة الʻقǽʙة 

فهي ॽʀاس ʴǽاول تقʦॽʽ أداء الʺʛʷوع مʧ خلال تʽʺʴل صافي الʙخل إلى أنʢʷة الʺʛʷوع مʺʲلة في جʺلة 

 ʙة قॽʴȃʛال ʧʽʶʴار، وتʺʲʱعلى الاس ʙل العائʙاتج معʻعلى ال Șلʢǽ أن ʧȞʺȄل وʨارات أو الأصʺʲʱالاس

ʲʱʺاراتها Ǽقʙر ʶǽاعʙ على تعʦॽʤ الȃʛح وʧȞʺȄ أن يʦʱ مʧ خلال ǽعʻي ضʛورة ॽʀام الʺʕسʶة بʧʽʶʴʱ اس

    جʙيʙة.آلات ومعʙات  ىلعالʨʸʴل 

                                                             
19- ʦȞʴالله ال ʙʰي، علي عʴسʓʸها على الأداء الʙجهة وأثʦʸاملة الʵدة الʦʱة-إدارة الॻʸॻʢʹʯقافة الʰل للʗعʸور الʗال - )  ʥة مʹʻدراسة على ع

، 2018جامعة الʨʶدان للعلʨم والʨʻؔʱلʨجॽا، الʨʶدان، ، كلॽة الʙراسات العلॽا، أʛʡوحة دʨʱؗراه في إدارة الاعʺالالʶʸانع العاملة بʦلاǻة الʦʟʙʳم)، 
   .89-88ص ص 
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وʧȞʺȄ أن ʙʵʱʶǽم هʚا الʺʕشʛ ؗأداة للʱعʛف على ؗفاءة الأداء في مʱʵلف الʙول Ǽاخʱلاف أنʱʺʤها   

  20الاقʸʱادǽة ʧȞʺǽ حʶاب هʚا الʺعʙل ؗʺا يلي:

  

  

العʺʽل هʨ الʙʴǽ ȑʚد الʨʳدة وفي الʺقابل فان جʨدة هي الʱي تʴقȘ رضا العʺʽل العʻʸل (الʦȁʚن):  رضا-4

 مʺا يʕدȑ إلى زȄادة القʙرة الʻʱافॽʶة للʺʤʻʺات.

  العلاقة بʥʻ الابʯؒار والأداء الʓʸسʴي :ثالʰا

   ʛȄʨʢات وتॽالعʺل ʧʽʶʴفي ت ʦهʶǽ ʘʽي، حʶسʕʺالأداء ال ʜȄʜدورا هاما في تع ʖؔار يلعʱالاب

مʳʱʻات جʙيʙة. مʧ خلال تॽʳʷع الʺʣʨفʧʽ على الʱفʛʽؔ الإبʙاعي وتʻʰي ثقافة الابʱؔار، ʧȞʺǽ للʺʕسʶات 

ʤʻا تǽاʜم Șʽقʴفي ت ʦاهʶȄة وॽʶافʻʱز الʜعǽ ؔارʱها، الابʱʢʷؗفاءتها وتؔامل أن ʧʽʶʴتॽ ʝȞعʻة، مʺا يॽʺ

  اʳǽابॽا على أدائها الʷامل. 

  21وʧȞʺȄ أن نǼ ʛؗʚعʠ الʻقاȋ الʱي ʶǽاهʦ الابʱؔار مʧ خلالها في تʧʽʶʴ الأداء الʺʕسʶي:  

: مʧ خلال إدخال أفؔار جʙيʙة وعʺلॽات مʛؔʱʰة ʧȞʺǽ أن تʧʶʴ ؗفاءة العʺل وتقلʽل تعʚȂʚ الؒفاءة -1

ʅॽؔالʱال.  

الابʱؔار ʶǽاعʙ في تʛȄʨʢ مʳʱʻات وخʙمات جʙيʙة أو تʧʽʶʴ  :والʗʳماتتʥʻʴʲ جʦدة الʱʯʹʸات  -2

  القائʺة، مʺا يʙȄʜ مʧ رضا العʺلاء وȄعʜز سʺعة الʺʕسʶة.

ات الابʱؔارȄة غالॼا ما تʨؔن أكʛʲ قʙرة على الʻʱافʝ في الʨʶق، حʚʳǽ ʘʽب  :زȂادة الʯʹافॻʴة -3 ʛؗʷال

  الابʱؔار الانॼʱاه وʻʺȄح الʺʕسʶة مʜʽة تʻافॽʶة.

تʳʷع الʺʕسʶة على الابʱؔار ǽعʜز روح الفȘȄʛ وʴȄفʜ الʺʣʨفʧʽ  :تعʚȂʚ روح الفȖȂʙ والابʯؒار الʗاخلي -4

ة في تʧʽʶʴ العʺلॽات.   على الʺʷارؗ

ʧȞʺǽ أن ǽفʱح أفقا جʙيʙا للفʛص الॽʀʨʶة وʶȄاعʙ على اسʷؔʱاف مʳالات أعʺال  :فʯح فʙص جʗيʗة -5

  غʛʽ مʷؔʱʶفة.

Ǽاسʛʺʱار تقʦǽʙ الʺʳʱʻات والʙʵمات الʺʛؔʱʰة، ʧȞʺǽ للʺʕسʶة الʱفاعل ȞʷǼل  :تعʚȂʚ الʯفاعل مع الʦʴق  -6

  أفʹل مع احॽʱاجات العʺلاء والʅॽʽؔʱ مع الʱغʛʽʽات في الʨʶق.

                                                             
20-  ،ʦȞʴالله ال ʙʰه، علي عʙؕذ Ȗʮجع سʙ91- 90ص ص م .   
21-  ،ȑʨʻʶʵالعاكف الʸات الاعʸʢʹؒار في مʯاع والابʗع، عʺان، الأردن، إدارة الابȄزʨʱوال ʛʷʻلل ʙامʴ89، ص 2011، دار ال.  

  (الإيʙادات/الأصʦل) × (الأرȁاح/الإيʙادات)معʗل العائʗ على الاسʸʰʯار= 
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  الابʯؒار والأداء الʓʸسʴي علىالʠʸلʔ الʰالʖ: تأثʙʻات الʦʲʯل الʙقʸي 

الॽʤʻʱʺي  ʺلॽات، الابʱؔارفي هʚا الʺʢلʖ سʦʱʽ الʛʢʱق إلى تأثʛʽات الʨʴʱل الʛقʺي في فʹاء الع  

  وابʱؔار الʺʱʻج.

  أولا: تأثʙʻ الʦʲʯل الʙقʸي في فʷاء العʸلॻات

في العقʨد الأخʛʽة، شهʙ العالʦ تʨʴلا رقʺॽا جʚرȄا أثʛ على جʺॽع القʢاعات الاقʸʱادǽة، ǽعʙ فʹاء   

  :عʙة جʨانʖ العʺلॽات مʧ الʺʳالات الʱي اسʱفادت ȞʷǼل ʛʽʰؗ مʧ هʚا الʨʴʱل مʧ خلال

- ʥʻʴʲارات: تʙاذ القʳرة اتʗ22ق  ʧʽʶʴفي ت ʙاعʶǽ ة انॽʺقʛا الॽجʨلʨʻؔʱام الʙʵʱانات واسॽʰل الʽلʴʱل ʧȞʺǽ

  قʙرة اتʵاذ القʛارات داخل الʺʕسʶات، مʧ خلال تʨفʛʽ بॽانات دॽʀقة وتʴلʽلات مʛؔʱʰة.

ات تʥʻʴʲ العʸلॻات الʗاخلॻة:  - ʛؗʷلل ʧȞʺǽ ،ةॽʺقʛا الॽجʨلʨʻؔʱام الʙʵʱخلال اس ʧالإنم ʧʶʴة تॽاجʱ

  وتȌॽʶॼ العʺلॽات الʙاخلॽة، مʺا يʕدȑ الى تʨفʛʽ الʨقʗ والʺʨارد وتʧʽʶʴ جʨدة الʺʳʱʻات والʙʵمات.

ʧȞʺǽ للʨʴʱل الʛقʺي ان يʙȄʜ مʧ تʻافॽʶة الʺʕسʶات عȘȄʛʡ ʧ تʨفʛʽ الفʛص لʛȄʨʢʱ  زȂادة الʯʹافॻʴة: -

  بʱؔار. مʳʱʻات وخʙمات جʙيʙة، وتʧʽʶʴ الؔفاءة والإنʱاجॽة، وزȄادة الا

ʧȞʺǽ للʨʴʱل الʛقʺي تʧʽʶʴ تȃʛʳة العʺلاء مʧ خلال تʨفʛʽ خʙمات أكʛʲ سهʨلة : تʥʻʴʲ تȁʙʱة العʸلاء -

.ʦاجاتهॽʱة لاحʸʸʵة ومʛؔʱʰات مʳʱʻم ʦǽʙة، وتقॽوفاعل  

ʧȞʺǽ للʨʴʱل الʛقʺي ان ʶǽاعʙ في تʛȄʨʢ نʺاذج اعʺال جʙيʙة، مʲل : للأعʸالانʵاء نʸاذج جʗيʗة  -

)، والʱي ʧȞʺǽ ان تʨفʛʡ ʛقا SaaSوالʺʸʻات ʙʵؗمة ( )Iaasالʛقʺॽة والॽʻʰة الॽʱʴʱة ʙʵؗمة (الاشʛʱاكات 

  جʙيʙة لʴʱقȘʽ العائʙ على الاسʲʱʺار. 

 ʜȄʜمات وتعʙʵات والॽالعʺل ʧʽʶʴف الى تʙا هاما يهॽʳॽاتʛʱلا اسʨʴقʺي تʛل الʨʴʱال ʙعǽ ،ارʸʱاخǼ

الʻʱافॽʶة، وهʨ يʢʱلʖ رؤȄة وॽʀادة قȄʨة مʧ الॽʁادة العلॽا واسʲʱʺارات في الʨʻؔʱلʨجॽا وتغʛʽʽ ثقافة العʺل في 

  23الʺʕسʶات.
  

  تأثʙʻ الʦʲʯل الʙقʸي في الابʯؒار الʸॻʢʹʯي ثانॻا:

                                                             
22- Golzer P & Fritzsche A, Data-driven operations management, organizational implications of the digital 

transformation in industrial practice, Production Planning and Control, 28(16), 1332-1343. 
23- ȑʙالغام ȑة، الغازȂلة الإدارȜॻعادة الهȀي وʸقʙل الʦʲʯال ، :ȌǼاʛال ʧمhttps://ae.linkedin.com/pulse/ :خȄارʱ24/03/2024، ب :ʗʽقʨʱال ،

14:30.   
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ة وॽʂاكلها الॽʤʻʱتغʙʻʻ العʸلॻات والهॻاكل الॻʸॻʢʹʯة: - ʛؗʷات الॽا في عʺلʛʽʽقʺي تغʛل الʨʴʱال ʖلʢʱة، يॽʺ

ات  ʛؗʷاج الʱʴت ʙال قʲʺل الʽʰات العʺل، على سॽعʺل ʧʽʶʴة وتʙيʙات جॽʻي تقʻʰت ʖلʢʱي ʙق ʛʽʽغʱا الʚه

  لॽات الابʱؔار.ʴʱلʽلॽة للॽʰانات لʙعʦ عʺلʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات وتعʜȄʜ القʙرات الالى تʧʽʶʴ الॽʻʰة الॽʱʴʱة 

ة والʸهارات اللازمة - ʙؕʵثقافة ال ʙʻʻتغ:  ʦعʙة ل ʛؗʷفي ثقافة ال ʛʽʽقʺي مع تغʛل الʨʴʱاشى الʺʱأن ي ʖʳǽ

ات إلى تʨفʛʽ الʙʱرʖȄ على الʺهارات الʛقʺॽة وتعʜȄʜ الʱفʛʽؔ الʺʛؔʱʰ داخل الʺʕسʶة  ʛؗʷاج الʱʴت ʙؔار. قʱالاب

ʷن الʨȞǽ ةلʹʺان أنʙيʙʳل الʨلʴال ʛȄʨʢؔار وتʱا قادرًا على الابॽجʨلʨʻؔʱال Șʽʰʢعʺل على تǽ ȑʚال ʟʵ.  

-:ʃॻؒالʯل الʻل.  تقلʽغʷʱؗفاءة ال ʧʽʶʴعلى ت ʙاعʶȄو ،ʛʽʰؗ لȞʷǼ ʙهʳؔلفة والʱقʺي الʛل الʨʴʱال ʛفʨي 

  : ʧȞʺǽ للʨʴʱل الʛقʺي ان ǽعʜز ثقافة الابʱؔار الॽʤʻʱʺي، مʧ خلال الʨصʨل الى تȂʙʴع الابʯؒار -

ات انʷاء مʳʱʻات وخʙمات ونʺاذج اعʺال جʙيʙة. ʛؗʷلل ʧȞʺǽ ،ةʙيʙʳانات الॽʰات والॽʻ24تق  

ʧȞʺǽ للʨʴʱل الʛقʺي تʧʽʶʴ أداء الاعʺال مʧ خلال تȌॽʶॼ العʺلॽات واسʙʵʱام  تʥʻʴʲ أداء الاعʸال:-

ة نʱʽفلʝȞॽ مʧ الʨʴʱل الʛقʺي  الʨʻؔʱلʨجॽا ʛؗفادت شʱال اسʲʺل الʽʰدقة على س ʛʲارات أكʛاذ قʵة لاتॽʺقʛال

لʱقʦǽʙ مȐʨʱʴ فʙʽيʨ على نʢاق واسع مʧ خلال شȞॼات الʘʰ الʱلفʨȄʜني والؔابل الʱقلȑʙʽ، وصʨلا الى خʙمات 

ʶʺة الȃʛʳت ʛȄʨʢʱة لʺʵʹانات الॽʰجʺع ال ʧفادت مʱا اسʺؗ ،ʗʽنʛʱالان ʛʰع ʘʰالʽʶʴم وتʙʵʱ وضʛالع ʧ

  والأفلام.

   ʅॽؔʱات على ال ʛؗʷال ʙاعʶȄالاعʺال، و ʚʽفʻبها ت ʦʱي يʱقة الȄʛʢال ʛʽʽقʺي على تغʛل الʨʴʱعʺل الǽ

  مع اتʳاهات الʨʶق وتȃʛʳة أفؔار جʙيʙة.

  ثالʰا: تأثʙʻ الʦʲʯل الʙقʸي في ابʯؒار الʯʹʸج

 الʺʳʱʻات عʛʰ الʻʸاعات الʺʱʵلفة، ومʧ اهʦالʨʴʱل الʛقʺي يلعʖ دورا مʨʴرȄا في تعʜȄʜ ابʱؔار   

  :ما يلي الʱأثʛʽات الʱي أحʙثها الʨʴʱل الʛقʺي في ابʱؔار الʺʱʻج

الʱقॽʻات الʛقʺॽة مʲل الʚʺʻجة ثلاثॽة الاǼعاد والʶʺǼ ʦॽʺʸʱاعʙة الʴاسʨب تॽʱح  تʥʻʴʲ تʤॻʸʶ الʱʯʹʸات:-

عʺلॽة ت تʶهʦ في تقلʽل الʨقʗ اللازم لللʺʧʽʺʺʸ تʛȄʨʢ نʺاذج أكʛʲ دقة وتفʽʸلا للʺʳʱʻات، هʚه الأدوا

   .أسʛعالʦॽʺʸʱ وتقلʽل الأخʢاء، مʺا ʶǽʺح ʛʢǼح مʳʱʻات ذات جʨدة اعلى في الʨʶق ȞʷǼل 

ات تȄʛʶع عʺلॽات الʛȄʨʢʱ  :عʸلॻات الʙȂʦʠʯ والȖȂʦʴʯ تȂʙʴع- ʛؗʷلل ʧȞʺǽ ،قʺيʛل الʨʴʱفʹل الǼ

والȘȄʨʶʱ مʧ خلال اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا لʧʽʶʴʱ الʱعاون وتقلʽل الʨقʗ اللازم للʛȄʨʢʱ والاخॼʱار وʡȂلاق 
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ة على الʅॽؔʱ مع الʱغʛʽʽات في الʨʶق وتلॽʰة  ʛؗʷرة الʙادة قȄفي ز ʦهʶǽ أن ʧȞʺǽ اʚة. هʙيʙʳات الʳʱʻʺال

  .العʺلاء ȞʷǼل أسʛع احॽʱاجات

ات  تعʚȂʚ الʯفاعل مع العʸلاء:- ʛؗʷال ʧȞʺǽ فاعل مع العʺلاء، مʺاʱة للʙيʙوسائل ج ʛفʨقʺي يʛل الʨʴʱال

مʧ جʺع ملاحʤات العʺلاء واقʛʱاحاتهȞʷǼ ʦل فʨرȑ وفعال، مʧ خلال اسʙʵʱام وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي، 

ات الاسʱفادة مʻة اراء العʺلاء في والاسʢʱلاعات عʛʰ الانʛʱنʗʽ، والʺʸʻات الʛقʺॽة الأ ʛؗʷلل ʧȞʺǽ ،Ȑʛخ

مʛاحل مʛȞॼة مʧ عʺلॽة تʛȄʨʢ الʺʱʻج، هʚا الʱفاعل الʺʛʺʱʶ مع العʺلاء ʶǽاعʙ في تʧʽʶʴ الʺʳʱʻات Ǽʺا 

 ʛف ʧم ʙȄʜق، مʺا يʨʶاجات الॽʱقعات واحʨمع ت Șافʨʱحها.يʛʡ ʙʻاحها عʳص ن  

ات جʺع ؗʺॽات ʛʽʰؗة مʧ الॽʰانات وتʴلʽلها يॽʱح الʨʴʱل  :القʗرة على تʲلʻل الॻʮانات زȂادة- ʛؗʷقʺي للʛال

 ʙيʙʴات ت ʛؗʷلل ʧȞʺǽ ،اهاتʳانات والاتॽʰال ʦخلال فه ʧة. مȄؔارʱلاص الأفؔار الابʵʱل أفʹل لاسȞʷǼ

  .الفʛص الʙʳيʙة وتʛȄʨʢ مʳʱʻات وخʙمات تلʰي احॽʱاجات العʺلاء ȞʷǼل أفʹل

-ʙʻفʦة  تʗيʗص جʙؒارفʯح :للابʱفǽ قʺيʛل الʨʴʱا  الॽجʨلʨʻؔʱام الʙʵʱخلال اس ʧؔار مʱة للابʙيʙا جǼًاʨأب

الʙʳيʙة مʲل الʚؗاء الاصʻʢاعي، وتʴلʽل الॽʰانات الʛʽʰؔة، والʨʴسॼة الʴʶابॽة، والʨاقع الافʛʱاضي والʨاقع 

ات مʧ تʛȄʨʢ مʳʱʻات وخʙمات جʙيʙة أو تʧʽʶʴ العʺلॽات الʴالॽة ʛʢǼق  ،الʺعʜز ʛؗʷال ʧȞʺات تॽʻقʱه الʚه

  .مʛؔʱʰة

اء خارجʧʽʽ مʲل الʳامعات ومʛاكʜ الأʴǼاث والʺʨʢرʧȄ : دعʤ الابʯؒار الʸفʦʯح- ʛؗعاون مع شʱخلال ال ʧم

الʺʱʶقلʧʽ، الʺʸʻات الʛقʺॽة تʶهل تॼادل الأفؔار والʺʨارد عʛʰ الʙʴود الʳغʛاॽɾة، مʺا ʶǽهʦ في تȄʛʶع وتʛʽة 

  25.الابʱؔار وتقʦǽʙ مʳʱʻات جʙيʙة ومʛؔʱʰة ȞʷǼل أسʛع للʨʶق 
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  الفʶل:خلاصة 
ي ففي العʛʸ الʴالي، وفي سॽاق الʨʴʱل الʛقʺي عʧ الʨʢʱرات الʨʻؔʱلʨجॽة ǽعʛʰ  الʨʴʱل الʛقʺي

ȑادʸʱال الاقʳʺع، الॽʰوال ȘȄʨʶʱاج والʱات الإنॽالات في عʺلʸمات والاتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔام تʙʵʱاس ʛهʤǽ ،

، فهʚا الʨʴʱل يʕثȞʷǼ ʛل مॼاشʛ على أداء الʺʣʨفʧʽ الʚيǽ ʧعʙون ॽɽǼة تʴقȘʽ اهʙاف الʺʕسʶة Ǽفعالॽة

ائʜ حاسʺة لأداء الʺʕسʶة Ǽغʠ الʛʤʻ على نʷاʡها، ؗʺا ʧʺʹǽ تॼادل الʨʢʱرات والابʱؔارات افʹلॽة  رؗ

لʧʶʴʱ أداء الʺʕسʶة مʧ خلال تʛȄʨʢ مهارات مʣʨفʽها، وتʙʴيʘ جʨدة مʳʱʻاتها وخʙماتها. ʚؗلǽ ،ʥʹاف 

تʴقȘʽ الȃʛح الʺادȑ، وذلʥ لʨȞǽ ʧن الا في سʨق مʻافʝ مʧ خلال تʴقȘ  نʷأتهاسʙʱامة الى ذلʥ ضʺان ا

  مʧ خلال ضʺان الʺʻاخ الॽʤʻʱʺي الʺʻاسʖ إضافة الى الॽʳʷʱع على العʺل ضʺʧ فʛق العʺل.
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ʗʻهʸت:   

Ǽعʙ الʛʢʱق الى الفʸل الȑʛʤʻ للʙراسة والȑʚ احȐʨʱ على مʱغʛʽات الʙراسة، نʱʻقل الان الى الفʸل        

ʢاǼقه تمعʛفة مȐʙ  الॽʰʢʱقي للʙراسة، حʘʽ نهʙف مʧ خلاله الى اثʛاء ما جاء في الفʸل الȑʛʤʻ مʴاولة

ة  امʙʽانॽ لॽʰʢʱقهاؗل الʺعلʨمات الʺʛتʢॼة ʨʺǼضʨع الʘʴॼ  تʴلʽلتʦ  حʘʽ، مع الʨاقع الʺʙʽاني ʛؗش ʗان وؗ

الة –الʜʳائʛ  اتʸالات الابʱؔار  تأثʛʽ الʨʴʱل الʛقʺي علىتʦ دراسة  حʘʽ الʺʙʽانॽةمʴل الʙراسة  هي-تʶॼةوؗ

انʗ ؗالآتي مʧʽʲʴॼ عʛʰهʚا الفʸل  تقʦǽʙ، وذلʥ مʧ خلال الأداء الʺʕسʶيو     :وؗ

 الأول ʖʲॺʸال:  ʙائʚʱالات الʶة اتʴسʓʸعام ل ʤǻʗة–تقʴॺ؛-ت   

  ʖʲॺʸانيالʰراسة؛: الʗة الʹʻع ʝائʶة وخॻʱهʹʸاءات الʙالإج  

  ʖʲॺʸالʖالʰلها: الʻلʲائج وتʯض نʙات وعॻضʙار الفॺʯل واخʻلʲت.   
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   ؛ -تʴॺة–تقʤǻʗ عام لʓʸسʴة اتʶالات الʚʱائʙ  :الʖʲॺʸ الأول

ة ॽذلɽǼ ʥو  الʨʻؔʱلʨجيǼالغة مʧ خلال تॼʱع مʶار تʨʢرها  أهʺॽةلأȑ مʕسʶة  الʱارʵȄيالʨʢʱر  Ȟʷǽل      

 الʱعʛف 

ʷاʡها ومȞانʱها ن وॽʰʡعة نʷأتها ॽɿॽؗة، إضافة إلى معʛفة ʱʰها للʨʢʱرات الʴاصلة في مʳالهاعلى مȐʙ مʨاك

ومعʛفة هʚه الʺʕسʶة  ولʙراسة- تʶॼة–مʕسʶة اتʸالات الʜʳائʛ  اخॽʱار، وقʙ تʦ والʙولॽة الʺʴلॽةفي الʨʶق 

 ʦتʦॽʶتق  ʖالʢʺإلى ال ʘʴॼʺا الʚةهॽالʱال:  

 الأول ʔلʠʸال:  ʙائʚʱالات الʶة اتʴسʓʸǺ ʃȂʙعʯة العامة-الȂʙيʗʸ؛-ال 

  :انيʰال ʔلʠʸةالॻʀما  ʙائʚʱالات الʶة اتʴسʓةوؕالة -مʴॺ؛-ت 

  ʙائʚʱالات الʶة اتʴسʓʸي لʸॻʢʹʯل الȜॻاله :ʖالʰال ʔلʠʸة-الʴॺالة ت   .-وؕ

ʔلʠʸالأول ال:  ʙائʚʱالات الʶة اتʴسʓʸǺ ʃȂʙعʯة العامة-الȂʙيʗʸ؛-ال  

   "اتʶالات الʚʱائʓʸ-ʙسʴة النʵأة أولا: 

تعʙ اتʸالات الʜʳائʛ مʕسʶة رائʙة في سʨق الاتʸالات الʶلॽؔة واللاسلॽؔة Ǽالʜʳائʛ، الʱي تʷهʙ تʨʢرا     

ʧ الʲابʗ والأنʛʱنʗ الʺʨجهة للȃʜائمʚهلا في هʚا الʺʳال، حʘʽ تقʛʱح تʽȞʷلة واسعة مʧ خʙمات الهاتف 

الʨʵاص والʺʛʱʴفʧʽ. وقʙ اكʗʰʶʱ اتʸالات الʜʳائʛ هʚه الʺȞانة مʧ خلال سॽاسة الابʱؔار الʱي تʱʺاشى 

 .تʺاما مع تʢلعات الȃʜائʧ، ذات تʨجه نʨʴ الاسʙʵʱامات الʙʳيʙة

ة ذات أسهʦ بʛأسʺال عʺʨمي، تȌʷʻ في مʳال الا        ʛؗهي ش ʛائʜʳالات الʸة اتॽؔلʶالات الʸت

، الʺʱعلȘ 2000أوت  05الʺʕرخ في  2000/03واللاسلॽؔة والهاتف الʲابʗ والأنʛʱنʗ. تأسʗʶ وفȘ القانʨن 

 ʙȄʛʰات الʡاʷن ʧʽل بʸس الفʛؗ ȑʚة، والॽؔة واللاسلॽؔلʶاصلات الʨʺوال ʙȄʛʰاع الʢلة قȞॽʂ إعادةǼ

ʰالعامة لل ʙاعʨد للقʙʴʺة، والॽؔة واللاسلॽؔلʶالات الʸوالات ʝلʳʺارات الʛق ʧاصلات، فʹلا عʨʺوال ʙȄʛ

الȑʚ نʟ على إنʷاء مʕسʶة عʺʨمॽة  2001مارس  01بʱارȄخ  (CNPE) الʻʡʨي لʺʶاهʺات الʙولة

ʛائʜʳالات الʸات " ʦها اسʽعل Șلʡة أǽادʸʱ26اق." 

وفȘ هʚا القانʨن الȑʚ حʙد نʤام مʕسʶة عʺʨمॽة اقʸʱادǽة تʗʴ الॽʸغة القانʨنॽة "مʕسʶة ذات       

ʜ الʻʡʨي للʳʶل الʳʱارȑ  115.000.000.000,00هʦ" بʛأسʺال اجʱʺاعي قʙره أس ʛؗʺة في الʙʽدج ومق
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  :اتʶالات الʚʱائǺ ʙالأرقام

) ʤول رقʗʱالأرقام): 01الǺ ʙائʚʱالات الʶات  

  ॻʀاكلها: نॻااث

والʛائʙ في مʳال الاتʸالات في الʜʳائʛ تعʛʰʱ اتʸالات  الʺʱعاملǼʧʽالإضافة إلى ʨؗنها مʱعامل      

تʨاجʙا عʛʰ ؗافة مʻاȘʡ الʧʡʨ، فهي تȞʷل ؗل سʛʰ مʧ الʜʳائʛ  الॽʻʡʨةالʜʳائʛ مʧ أكʛʰ الʺʕسʶات 

ʨʱʻجاتها م إʸǽالأȑ  الʨʺʷلॽةعلى مʻاȞॽʂ  Șʡلʱهافاتʸالات الʜʳائʛ تعʙʺʱ في  .Ȟॽʂلʱهاوذلʥ مʧ خلال 

 ʛائʜʳالات الʸلاد، فاتʰه الʚه ʧة مʢنق ʙعǼهاإلى أʛʽʶة تȄʛيʙها العاصʺة و مʛة 12عامة مقȄʛيʙة مॽʺॽإقل 

ʧان، " :لؔل مʛوه ،ʛائʜʳةالʻʽʢʻʶة، قʻاتǼ ،لفʷار، الʷǼ ،ة، ورقلةǼاʻع ، ȑʜʽة، وزو تʙʽلʰان، تالʶʺل".   

 مʙيʧʽʱȄʛ إضافة إلى ولائॽة مʙيȄʛاتعلى  الاقلॽʺॽة الʺʙيʛاتتȑʨʱʴ هʚه ، و الأقالʦॽحʖʶ  تقʦॽʶتʧ  ʦأي

ʧʽʱع  إضافʨʺʳʺǼ ة 50للعاصʺةȄʛيʙه  مʚها هʱجه ʧي، مʻʡʨاب الʛʱال ʛʰاتعʛيʙʺة الॽلائʨع ال ȑʨʱʴلىت 

الات  1      .تقॽʻةومʛاكʜ  تʳارȄةوؗ

  : نʵاʟاتهاثالʰا

   :وتʨʴʺʱر نʷاȋ الʺʳʺع حʨل       

   .ʺॽةالʛق الʺعॽʢاتبʻقل الʨʸرة والʨʸت والʛسائل الʺȃʨʱȞة  ʶǽʺحمʸالح الاتʸالات مʺا  تʺȄʨل-

-ʛȄʨʢار و  تʛʺʱواسʛʽʽʶاصة تʵالات العامة والʸات الاتȞॼش.   

  1.مع ؗل مʱعاملي شȞॼة الاتʸالات الʙاخلॽةالاتʸالات  تʛʽʽʶإنʷاء واسʲʱʺار و -

  

  : أهʗافها راǺعا

 مليون زبون 5.6أكثر من  عدد الزبائن الموصولين بخدمة الأنترنت

 مليون زبون 1.2أكثر من  عدد الزبائن الموصولين بأنترنت الألياف البصرية

 مليون زبون 2.7أكثر من  ADSL/VDSL عدد الزبائن الموصولين بخدمة أنترنت

  Idoom أنترنت الجيل الرابععدد الزبائن الموصولين بخدمة 

4G 
 مليون زبون 1.7أكثر من 

 وكالة تجارية 500أكثر من  الشبكة التجارية

 من مواقع الاستقبال % 91 توسيم في خدمتكم الوكالات التجارية الموسمة
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الʙʵمات  ॽɺʨةن وتʧʽʶʴ والفعالॽة الʺʛدودǽةتʲʺʱل في  رئʶॽة غاǽاتثلاث  تʴقȘʽتهʙف الʺʕسʶة إلى      

   ي:جʺلة مʧ الأهʙاف الأخȐʛ وتʲʺʱل فǼالإضافة إلى 

ة في الفعالॽات وزȄادة حʺلات زȃائʧ جʙد  جʚبالعʺل على -1 ة والʺʷارؗ ʛؗʷج للȄوʛʱخلال ال ʧم ʦʱي

   .الاعلان

-2 ʧع Șʡاʻʺاقي الॼها بʢȃولة ورʜالʺع Șʡاʻʺل إلى الʨصʨالȘȄʛʡ لʽصʨمة  تʙʵهاالʽث  الʙأحǼاتاॽʻقʱل 

  .وأجʨدها

 -3ʛȄʨʢالات  تʸاع الاتʢةقॽؔلʶة الॽؔالأمام وجعله ذو  واللاسل ʨʴما نʙفع بها قʙوال ʗنʛʱموالانʛʽعاي 

  .دولॽة

-4ʧʽʶʴرات  تʙةالقॽʁȄʨʶʱخلال  ال ʧمȘʽʰʢم  تʨيالʺفهʙʴالʘ ȘȄʨʶʱلل  

5-.ʧʽمʨʺاص والعʨʵالات الʸة لاتॽʢغʱة الȞॼه شॽجʨغلال وتʱاس ʛȄʨʢت 

 : فʙوع اتʶالات الʚʱائʙخامʴا

عة في تأسʗʶ لʺʨاكॼة الʱغʛʽات الʺʶʱار مʧ خلال فʛوعها الʱي  حॽʁقيتعʛʰʱ اتʸالات الʜʳائʛ مʳʺع       

  :، فقʙ تʦ إنʷاءقʢاع الاتʸالات الʶلॽؔة واللاسلॽؔة

دج،  1.000.000.000مʕسʶة ذات أسهʦ بʛأس مال اجʱʺاعي  :"مʻȁʦلʛॻاتʶالات الʚʱائʙ "فʙوع -1

الʱي  غʱʽʢهاتأهʦ مʱعاملي الʻقال في الʜʳائʛ مʧ خلال  مʽȃʨلʝॽتعʛʰʱ  حʘʽمʸʱʵة في الهاتف الʻقال، 

ʚا عʙد زȃائʻها الȑʚ تعȐʙ  98% تعʙت،  .مʛʱʷك ملايʧʽ 10وؗ

دج  1.000.000.00بـ  ǽقʙرمʕسʶة ذات أسهʦ بʛأس مال اجʱʺاعي : اتʶالات الʚʱائʙ الفʷائॻة-2

  .الʻʸاॽɺةوالأقʺار  الʶاتل بʨʻؔʱلʨجॽامʸʱʵة 

3- ʙائʚʱالات الʶاتʕنʙʯاب": للأنʦة في  "جʸʸʵʱامॽجʨلʨʻؔت  ،ʗنʛʱالانʘʽلها مهʺة  ح ʗل  ʛȄʨʢتأوؗ

ʛʽفʨلاد ( وتʰفي ال Ȑʛʰؔال ȋاʷʻاعات الʢعة الفائقة، وللإشارة فؔل قʛʶذو ال ʗنʛʱعالانʱالʦॽل  ،ʘʴॼالعالي، ال

 " ȞॼʷǼ"Intranetات الانʛʱنʗ  حالॽاالʺهʻي، الʴʸة، الإدارة...الخ) مʡʨȃʛة  الʧȄʨؔʱ، الॽʻʡʨة الॽȃʛʱة

 Ȍȃʛات الʛقʺǼʗنʛʱالأنǼ  ʧعȘȄʛʡ ابʨة جȞॼش. 

  

  

  

  الʗراسة اتʶالات الʚʱائʙ : الʓʸسʴة مʲلسادسا
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        Ȍة تقع وسʶॼة تʙةوحʻيʙʺالاته ال  Ȅعالʨʱز الʺʨزعة حʖʶ  الʳʱارȄة، تقʙم خʙماتها مʧ خلال وؗ

الة تʶॼة، ونʜة، بʛʯ العاتʛ، والأقʶام    .والعʻȄʨات الȄʛʷعةفي ؗل مʧ  الʳʱارȄةالʳغʛافي إلى وؗ

   -تʴॺةوؕالة -مʓسʴة اتʶالات الʚʱائʙ  ماॻʀةي: الʠʸلʔ الʰان

 علʽها ʛʷفوت ،الʨلاǽةʺʕسʶة في لل الʨحʲʺʺ ʙʽلالتʶॼة  ولاǽةفي للاتʸال  العلʺॽةتعʛʰʱ الʨحʙة       

الʱي  Ȅʛʷةوالॼ الʺادǽةǼاتʻة، إذ تʺʱلʥ الʺʕسʶة جʺلة مʧ الʨسائل  بʨلاǽةالؔائʧ مقʛها  الإقلॽʺॽة الʺʙيȄʛة

تȃʛʱع مʕسʶة اتʸالات الʜʳائʛ  .تʶاعʙها على الʻهʨض ʳʱʻʺǼاتها وخʙماتها وفʛض وجʨدها في الʨʶق 

الة  171تʺʱلʥ  حʘʽ، الʺʴلॽةعلى ؗل الأسʨاق  الة  110و تʳارȄةوؗ ة Ǽالإضافة إلى ॽفɺʛ تʳارȄةوؗ

خʱ  Ȍلॽɾʥʺهاتف عʺʨمي، وȃالॼʶʻة لʨʶق الهاتف الʻقال  ʥʷؗ4425 مʱعʙد الʙʵمات و 212040

ȃʨمʽلॽ ما ʝ قʨفǽ 76  الة ؗامل الʛʱاب الʻʡʨي،  لʱغॽʢةع ॽنقʢة ب 36000مʢʴة رȌȃ و 4200و تʳارȄةوؗ

   .27عالॽةوʨʳȃدة  96.7نॼʶة % الʱغॽʢةʘ تʰلغ ʽح

ʴقȘʽ تالʱي تʶاعʙها على  والȄʛʷॼة الʺادǽةتʺʱلʥ الʺʕسʶة مʨʺʳع مʧ الʨسائل أما على الʺȐʨʱʶ الʨلائي 

  :وهي ؗالʱالي أهʙافها

على مʱʵلف  مʨزعʧʽعامل  265ب ـ 2011-تʶॼة–قʙر عʙد عʺال اتʸالات الʜʳائǽ ʛ :الȂʙʵॺةالʦسائل -1

  :ؗالʱالي تقॽʶʺهʦʱʦ يʽ ʘة، حǽتʛاب الʨلا

  01الʺʛʽʶالإʡار -

  62الإʡارات -

- ʦȞʴʱ64عʺال ال  

 138 الʻʱفʚʽعʺال -

 287بلغ عʙدهʦ  2009عامل وسʻة  302حʨالي  2008فلقʙ انʵفʠ عʙد العʺال إذ بلغ عʙدهʦ سʻة  

هʚا الانʵفاض إلى حالات  ʛجعȄو  2011سʻة ، عامل 265و 2010عامل سʻة  270بـ عامل ثʦ قʙر 

ʙقاعʱال.  

ة الȑʚ  :الʸادǻةالʦسائل -2 ʛؗʷل أساسا في رأسʺال الʲʺʱتǽر بـʙإلى  50.000.000.000ق ʦʶدج مق

 ʧعة مʨʺʳم ʥلʱʺا تʺؗ ،ʦاراتأسهॽʶها ما هي خاصة  الʻمȌॽʷʻʱعات بॽʰʺاوما تعʺل على نقل  الʧʽفʣʨʺل ،

ʖʽ، الʱعʢلاتومʻها ما هي خاصة ʛʺǼاॼʀة  ʛؗالي  تʨر حʙارة 32الأسلاك وتقॽها سʻم:   

ʖʽارة خاصة ʛʺǼاॼʀة الʱعʢلات ॽس 18- ʛؗة،  13الأسلاك ( وتʶॼة،  3في تʜ2في ون (ʛالعات ʛʯفي ب  

                                                             
  مصلحة المستخدم ''فرع اداري''. -2
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  خاصة. VOT خاصة Ǽالإدارة سॽارات 4-

  الʺॽʰعات بȌॽʷʻʱخاصة 2-

   Centre Production Télécom لـ 2-

  Centre Wilaya d’énergie لـ 2-

  ''Télécom Production'' الȄʛʷعة "" CPTخاصة ب '' لـ  1-

 :الʜʳائʛأما الʺॼاني فʱʺʱلʥ مʕسʶة اتʸالات 

 VOT .الʜʳائʛللاتʸالات  العʺلॽةالʨحʙة - 

  .GTG)مʛاكǼ ʜالʳامعة، 4مʛاكʜ هاتॽɿة (فاʡʺة الʜهʛاء، - 4 

الة الʳʱارȄة)  - ʨؗالهاتفي (ال ʜ ʛؗʺالACTEL. 

-  ʦॽʵʹʱال ʜ ʛؗم(CA). 

  (ȞǼ ȘȄʛʡارȄة).  2و 1الʺʨʱʶدع  -

  فقȌ. مʨقف الॽʶارات واحʙة  -

جهاز  ʛؗ100سي،  400مʖʱȞ،  180إضافة الى ما سȘʰ فللʺʕسʶة جʺلة مʧ الʳʱهʜʽات الʺʲʺʱلة في:  -

  حاسʨب.

3- ʙائʚʱالات الʶج اتʦʯʹف على مʙعʯة-الʴॺة تʗوح-  

 :ʕابʰالهاتف ال  

اتʸالات الʜʳائʛ تعʛض علʦȞॽ وتʺʦȞʴʻ شȞॼة اتʸالات مʲالॽة، وتʹʺʧ لʦؔ جʨدة عالॽة في نॽɺʨة -

  مȞالʺʦؔʱ، وهʚا Ǽفʹل شȞॼة الهاتف الʲابʗ الʶلؔي

الهاتف الʲابʗ الʶلؔي تʱألف مʧ الʺعايʛʽ الʙولॽة العʺʨمॽة، وتغʱʽʢها الʳغʛاॽɾة تʶع ؗامل الʛʱاب الʻʡʨي -

 عʛض تʛوʳȄي" أحȞي"

ك اديʻار جʜائȑʛ، بʙون رسʨم لؔل شهʧʽȄʛ الاشʛʱ  4000مȞالʺات غʛʽ مʙʴودة نʨʴ الȞॼʷة الॽʻʡʨة بʱؔلفة -

 مʳاني

 تʶعʛʽة الʺȞالʺات نǼ ʨʴاقي الȞॼʷات هي الʶʱعʛʽة الأصلॽة.-

ي أحʙا غهʚه الʙʵمة تʶʺح للʺʛʱʷك أن يʛʰمج بʻفʶه، نʙاء أو نʙاءات (الॽʰʻʱه) وʻȞʺȄه أن يل خʗمة الॺʹʸه:

ʦ وتʽʰʻهʦȞ لʺʨاعʦؗʙ الʺهʺةإلى ت Ǽالإضافة أو ؗل الʙʻاءات الʺʛʰمʳة ʛؗʽؗʚ 
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ʧʽ في نفʝ الʨقʗ، الʺʱʶعʺل ʻȞʺǽه أن ʱʴǽهʚه  الʲʸاضʙة الʰلاثॻة: ʛؗʱʷلاثة مʲاء لʙʻالǼ حʺʶمة تʙʵفال Ȏ

 Ǽفʹل هʚه الʙʵمة ʦؔʻȞʺǽ إجʛاء اجʱʺاعات Ǽعʙʽة الʺǼ ،Ȑʙأحʙ مȞالʺॽه أو الȌȃʛ بʻʽهʺا

ʶʯʳم ʤॻɾʙتʙ:  ةʛʲȞǼ عʺلʱʶي عادة ما تʱة الॽɿال الأرقام الهاتʙʰʱاسǼ حʺʶمة تʙʵه الʚل(تهʸ  10إلى 

Ǽالإضافة إلى الǼ Ȍȃʛالȋʨʽʵ للهاتف الʲابʗ، اتʸالات الʜʳائʛ تʨفWLL:  ʛاتف الʰابʕ اللاسلؒيالهأرقام) 

 ʧʽ ʛؗʱʷʺال ʧʽالات بʸات Șʽقʴʱح بʺʶة تॽʻم تقʨʽالWLL   لؔافة "ʛائʜʳالات الʸالات " لاتʸل الاتȞॽʂو

 ʨة راديॽلʴʺة الʛائʙالǼ " وفʛات والʺعॽʻقʱال  

 ʛأخʱراك الʙʱواس ȋʨʽل دون خʨلʴرة على إدماج الʙالق ʘʽح ʧة مॽʻقʱه الʚع بها هʱʺʱي تʱنة الʨʽا للʛʤون

الʺʳʶل في مʳال الʲؔافة الهاتॽɿة على مȐʨʱʶ الʺʻاȘʡ الȄʛʹʴة والॽɿȄʛة، فإن اتʸالات الʜʳائʛ اعʙʺʱت 

ت الʜʳائʴ ʛل الʶǽ ȑʚʺح لاتʸالاعلى تʨʻؔلʨجॽا، ونʛʤا للʺʜاǽا الʱي يʻʺʹʱها فإن الʨʻؔʱلʨجॽا تȞʷل ال

   CDMA-WLLبʨʱفʛʽ أكʛʲ فعالॽة وتॽʺʻة وتʴقȘʽ مʛد ودǽة ʛʽʰؗة للȞॼʷة 

   WLLخʶائʝ الهاتف الʰابʕ اللاسلؒي 

  سʛعة الانʷʱار وسهʨلة الȞॼʷة -

 الʶهʨلة في الॽʸانة خاصة في مʨسʦ الʱʷاء وهʚا لأنه لا ȑʨʱʴǽ لا على الȋʨʽʵ ولا على الأعʺʙة.-

 28تʨʻؔلʨجॽة مʨʢʱرة-

:ʕنʙʯمة الأنʗاتها  خʛʰها هي وضع خʱʺمه ،ʛائʜʳالات الʸع اتʺʳع مʛاب" فʨج "ʛائʜʳالات الʸات

ʚا قʙراتها في خʙمة الابʱؔار  وʨʺʡحها، الǽ ȑʚعʺل على تʛȄʨʻ وتʛȄʨʢ الʙʵمات الʺʱعلقة  والʙʳʱيʙ،وؗ

ʚا مʶايʛة ʨʺʡحات زȃائʻها مʧ خلال العʺل على تقʦǽʙ تʨʻؔلʨجॽات حʙيʲة عالॽة الʨʳدة،  ǼالʺʷارȄع، وؗ

  شʱȞॼها.تʶʺح ȄʛʴǼة الإʴǼار في 

  اتʶالات الʚʱائʙ" جʦاب" تعʸل على: 

قاعʙة أساسॽة لʱقॽʻات الانʛʱنʗ ذات الʙʱفȘ الʺʶاهʺة في تʛȄʨʢ الʺʱʳʺع الʺعلʨماتي مʧ خلال وضع -

  العالي.

ʚا تȄʨʶقها مʲل Ǽالأنʛʱنʙʵʗمات الʙʳيʙة الʺʛتʢॼة العʺل على تʛȄʨʢ ال- لʨʸت "مʴاضʛات الفʙʽيʨ"," ا وؗ

 الʻقال.عʛʰ الانʛʱنʗ", "الʨʸت والʨʸرة", الانʛʱنʗ في 

                                                             
 مصلحة المستخدمين -28
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ائي "سهلي". العʛض الاسʻʲʱ مʳʺع اتʸالات الʜʳائʛ عʛض جʙيǽ ʙعʛف تʗʴ تॽʺʶة أʡلȘ عʙض سهلي:

 ʛائʜʳالات الʸات ʧائȃʜح لʺʶǽإعادةǼ  ʨʢل خʽاو تفع Ȍॽʷʻتʽاتʨالف ʙيʙʶم تʙعة لعʨʢالʺق ʦهʡʛ،  ʦʱي ʘʽح

  فʹلا عʧ مʜاǽا اضاॽɾة. للʙʶʱيʙ،اقʛʱاح مʨʺʳعة مʧ الʴلʨل والʙʰائل 

  مʚاǻا عʙض سهلي:

- Ȍʶالق ʙيʙʶت ʙعǼ ةॽانʳاقة "أمال" مʢǼ ل علىʨʸʴة الॽانȞففة. ،الأولإمʵم ȋوʛʷǼ نʨيʙال ʙيʙʶت  

ʻʺǽح هʚا العʛض للʨȃʜن وسʽلة الʙفع الʜʳئي Ǽالإقʶاȋ مʨازاة مع الʨʸʴل على اشʛʱاك في عʛض "وȄفي" -

ʗنʛʱاب". للأنʨالعالي "ج Șفʙʱذات ال  
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 ʔلʠʸالʖالʰة الʴॺت ʙائʚʱالات الʶة اتʴسʓʸي لʸॻʢʹʯل الȜॻاله :  

                     ) ʤل رقȜʵلائي 03الʦال Ȏʦʯʴʸي على الʸॻʢʹʯل الȜॻاله :(  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  - .تʶॼة–فʛع إدارȑ مʧ مʕسʶة اتʸالات الʜʳائʛ  الʗʶʸر:

  

  
  

 ʛيʙʺال ȑʚʽفʻʱال  

خلॽة الاتʸال والعلاقات 

 الʵارجॽة
  خلॽة الʺفॽʷʱة

 خلॽة الʴʸة والامʧ خلية الجودة ولوحات التحكم

ʦʶة قॽة الʺالॼاسʴʺوال  ȑارʳʱال ʦʶي القʻقʱال ʦʶة  القȄʛʷॼارد الʨʺال ʦʶق

 والʨسائل

مʸلʴة 

 الʺʴاسॼة

مʸلʴة 

 الʻȄʜʵة

مʸلʴة 

الʕʷون 

القانʨنॽة 

 والʱأمʻʽات

مʸلʴة 

 الʺʜʽانॽة

مʸلʴة 

قʨة الॽʰع 

والȞॼʷات 

 الʳʱارȄة

مʸلʴة 

العلاقات 

 الȃʜانॽة

مʸلʴة 

الʺʻازعات 

  الفʨتʛةو 

مʸلʴة 

الʺعॽʢات 

والॽʁʺة 

 الʺʹافة

مʸلʴة 

 الʺʷʻآت

 القاعǽʙة

مʸلʴة 

شȞॼة 

 الʨلʨج  

مʸلʴة 

لʺʨارد ا

 الȄʛʷॼة

مʸلʴة 

 ةلʨجॽʱʶال

مʸلʴة 

 ʛʽʽʶت

 الʺʺʱلؔات

مʸلʴة 

 الامʙاد
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 ʃॻصʦل مهامتȜॻاله ʹʯالʢ يʸॻ:ةʴسʓʸ29لل  

ذات ʡاǼع تʳارȑ خʙمي تعʺل على تʨفʛʽ وتʶهʽل اتʸالات الʜʳائʛ مʕسʶة اقʸʱادǽة إن مʙيȄʛة       

الʺॼادلات والاتʸالات بʧʽ أفʛاد الʺʱʳʺع وتʻقʦʶ مʙيȄʛة اتʸالات الʜʳائʛ إلى أرȃعة خلاǽا وأرȃعة 

ل دائʛة تʻقʦʶ بʙورها إلى مʸالح لʗ لؔل مʸلح مهام ووʣائف خاصة في مʨʺʳع، دوائʛ وؗ  ةوأوؗ

مȞاتʖ تعʺل ॽɾʺا بʻʽها و تȘʶʻ الʺهام لإكʺال العʺلॽة الإدارȄة في أحʧʶ الʛʤوف و ʛʷǽف على ؗل 

مʸلʴة رئǽ ʝॽعʺل على إتʺام مهامه و الȘʽʶʻʱ بʧʽ الʺȞاتʖ لʧʽʶʴʱ خʙمات الʺʸلʴة و هʨ مȞلف 

سائل الʺʱاحة الʨ بʻʱفʚʽ الأوامʛ الʸادرة مʧ رئʝॽ الʙائʛة وذلॽɽǼ ʥة تʴقȘʽ أهʙافها الʺʨʷʻدة مʧ خلال 

  .لʙيها

     ʙيʗʸأولا: ال ȏʘʻفʹʯال  

الʻاȘʡ الʛسʺي للʺʕسʶة والʺʛʽʶ الأول لها ǽقʨم ǼالȘʽʶʻʱ بʧʽ مʱʵلف الʺʸالح الʨؗالات، للفʛوع 

 للʛʽʶ الʧʶʴ وتʴقȘʽ الأهʙاف.

   :الʳلاǻا-ثانॻا      

درة مʧ بʻʱفʚʽ الأوامʛ الʸاتʨجʙ في مʕسʶة اتʸالات الʜʳائʛ أرȃعة خلاǽا مʱʵلفة الʺهام وهي تقʨم 

مʙيʛ مʙيȄʛة العʺلॽة وذلॽɽǼ ʥة تʴقȘʽ أهʙاف الʺʨʷʻدة مʧ خلال الʨسائل الʺʱاحة لʙيها وتʲʺʱل ॽɾʺا 

  :يلي

 :وتقʨم Ǽالʣʨائف الʱالॽةة: ʸفॻʵʯالʳلॻة ال-1 

 حʱل  فʨح Șʽقʴʱح الʱل فʲقات مॽʁʴʱابلالʨؔقة الʛس   

  نʨالقان Șʽʰʢت  

  :وتقʨم Ǽالʣʨائف الʱالॽة :العلاقات الʳارجॻةو  الاتʶال خلॻة-2

 ʧȄʛʺʲʱʶʺاو ال ʧائȃʜة أمام الʶسʕʺرة الʨص ʧʽʶʴت  

  ةʶسʕʺل الʽʲʺت  

  :وتقʨم Ǽالʣʨائف الʱالॽة :الʲʶة والامʥخلॻة -3

  ʖاتȞʺة الǽاʺʴسائل اللازمة لʨال ʛʽفʨت  

  اكلهاॽʂ عॽʺالإدارة وج ʧعلى ام ʛهʶاسة تʛقة حʛف ʙيʙʴت  

  :وتقʨم Ǽالʣʨائف الʱالॽة :الʦʱدة ولʦحات الʤȜʲʯالʳلॻة -4
                                                             

 رئʝॽ خلॽة لʨحʙة الॽʁادة، وثائȘ رسʺॽة. - 29
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  مجʛʰʺة الʶسʕʺعʺل ال Ȍʢʵة مॼʀاʛم 

  ةʛʢʶʺاف الʙعي وراء الأهʶال  

  :30الاقʴام-ثالʰا       

تʱلقاها لʱي االاوامʛ  مʱʵلفة الʺهام وهي تقʨم بʻʱفʚʽ اقʶامتʨجʙ في مʕسʶة اتʸالات الʜʳائʛ أرȃعة  

ʧيها  مʙاحة لʱʺسائل الʨخلال ال ʧدة مʨʷʻʺاف الʙأه Șʽقʴة تॽɽǼ ʥة وذلॽة العʺلȄʛيʙم ʛيʙل و مʲʺʱت

  يلي: ॽɾʺا

  :قʤʴ الʸالॻة والʲʸاسॺة-1   

تʽʳʶل و  ،تقʨم هʚه الʺʸلʴة بʙʶʱيʙ الفاتʨرات الʵاصة ǼالʺʷارȄع والʹʛائʖ الʺʱʵلفة :الʲʸاسॺةمʶلʲة -ا

كʺا )نʱائج  –جʙول حʶاǼات  –دفاتʛ يʨمॽة  (في دفʛʱ الʺʴاسॼةمʱʵلف العʺلॽات الʺʴاسॽʰة Ǽالʶʱلʶل 

تعʺل على تȄʨʶة وضॽɻة الȃʜائʧ مʧ خلال اسʱلام الʺʴʱʶقات ودفع الالʜʱامات على مȐʨʱʶ الʨلاǽة والإدارة 

Ȅʜة Ǽالعاصʺة ʛؗʺال  

تعʻى Ǽإدارة واشʛاف على الأمʨر الʺالॽة والʺʴاسॽʰة، وفقا لʺعلʨمات مʧ اتʸالات  مʶلʲة الȂʚʳʹة:-ب

الʜʳائʧȞʺǽ ،ʛ للعʺلاء الاʡلاع على معلʨمات مʱعʙدة مʧ خلال فʹاء الʨȃʜن الȑʚ يॽʱح لهʦ الʨصʨل الى 

.ʦماتهʙوخ ʦاكاتهʛʱل اشʨمات حʨمعل 

  :مʶلʲة الʓʵون القانʦنॻة والʯأمʻʹات-ج

 ʥʻامʯة الʲلʶم:  ʝʺي تʱار الʛأض ʧع مʨن ȑلؔات والعقارات والإعلان اʱʺم ʧʽامʱة بʴلʸʺه الʚم هʨتق

  اتʸالات الʜʳائʛ تॽʁʺها هʚه الʺʕسʶة لʱعʢي الأضʛار 

 ةॻنʦون القانʓʵة الʲلʶاء  :مʢعȂي وʻʡʨرك الʙأو ال ʧالح الأمʸʺات لʨȞʷال ʦǽʙقʱة بʴلʸʺه الʚم هʨتق

ʧفاع عʙاجل ال ʧم ʧالح الأمʸʺل ʛة   أوامʶسʕʺلؔات الʱʺم  

  :مʧ وʣائفها ما يليالʚʻʸانॻة:  مʶلʲة-د

  امʶالح والأقʸʺلف الʱʵم ʧفقات مʻالǼ لامʱلام ملفات الاسʱاس 

  ةॽʰاسʴʺات الॽة العʺلʴص ʧم ʙأكʱفقة والʻنة لʺلف الʨȞʺال Șثائʨع الॽʺة جॼʀاʛوم ʟʴف  

  ة العاصʺةȄʜ ʛؗʺة الȄʛيʙʺال ʧرسالها إلى ؗل مȂات وǼاʶʴع الॽʺة إقفال جॽɻاد وضʙإع  

  

  
                                                             

30 - ʛائʜʳالات الʸة اتȄʛيʙم ʛيʙم ʖة، نائॽʺرس Șة-وثائʶॼت-. 
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  الʱʯارȏ: لقʤʴا-2

  الȃʜائʧ  شȞاوȐ تقʨم هʚه الʺʸلʴة Ǽʺعالʳة ॻة: علاقات الȁʚائʹال مʶلʲة-ا

ȃائʧ الʺʙيʨʻن الʜ  وتʙرس ملفاتتقʨم هʚه الʺʸلʴة Ǽإعʙاد الفاتʛات للȃʜائʧ الʸʹازعات والفʦتʙة:  مʶلʲة-ب

  ثʦ تʨʴلهʦ الى الʺʻازعات 

 تقʨم هʚه الʺʸلʴة Ǽإحʸائॽات أسॽɺʨʰة والʷهȄʛة والȄʨʻʶة لؔلقʦة الॻʮع والȜॺʵات الʱʯارȂة:  مʶلʲة-ج

  أنʨاع الʺʺʱلؔات 

 3-ʤʴقʹي: القʯال  

لʥ للȞॼʷة وذ والʺʢʢʵات الهاتॽɿةتقʨم هʚه الʺʸلʴة Ǽإعʙاد الʙراسات : القاعǻʗة الʵʹʸآت مʶلʲة-ا

  ما يلي:الʺʸلʴة  ونʦʤ هʚهالʺʛاكʜ الهاتॽɿة  واسʱغلال وʻȃاء ؗلॽʸǼانة 

-ʔʯȜالالإرسال  مʗʮʯوالاس  

-ʔʯȜم  Ȋॻʲʸةدراسة الȜॺʵات الॻʠومع   
  والʨʻؔʱلʨجॽا والॽʸانة الاتʸالاتتقʨم هʚه الʺʸلʴة ʱʺǼاǼعة : شȜॺات الانʙʯنʕ مʶلʲة-
  اتʖ:مȞثلاث  وتʻقʦʶ الى شȞॼات الاتʸالتقʨم هʚه الʺʸلʴة بʛʽʽʶʱ الʦلʦج:  شȜॺة مʶلʲة-ب
-ʔʻ ʙؕت ȉʦʠʳال 
-ʔʯȜاجع  مʙʸدراسة ال  
-ʔʯȜاج   مʯة الانॺɾاʙم  
  لʨجॽاوالʨʻؔʱ  والॽʸانة الاتʸالاتتقʨم هʚه الʺʸلʴة ʱʺǼاǼعة : معॻʠات والʸॻɿة الʷʸافة مʶلʲة-ج

 ʛائʜʳالات الʸة الʺʹافة في اتʺॽʁات والॽʢة معʴلʸم ʛȄʨʢمات وتʙʵال ʧʽʶʴدورا مهʺا في ت ʖتلع
  العʛوض للعʺلاء.

 4- ʤʴقȂʙʵॺارد الʦʸسائلالʦة وال:   
لʗ لؔل مʸلح مهام ووʣائف خاصة في مʨʺʳعة مȞاتʖ تعʺل  وتʨؔʱن هʚه الʙائʛة مʧ ثلاثة مʸالح وأوؗ

ʸف على ؗل مʛʷȄوف وʛʤال ʧʶة في أحȄة الإدارॽالʺهام لإكʺال العʺل Șʶʻها وتʻʽا بʺॽɾة رئʴعʺل لǽ ʝॽ
 ʧادرة مʸال ʛالأوام ʚʽفʻʱلف بȞم ʨة وهʴلʸʺمات الʙخ ʧʽʶʴʱل ʖاتȞʺال ʧʽب Șʽʶʻʱعلى إتʺام مهامه وال

   .رئʝॽ الʙائʛة او مʧ مʙيʛ الʺʕسʶة وذلॽɽǼ ʥة تʴقȘʽ أهʙافها الʺʨʷʻدة مʧ خلال الʨسائل الʺʱاحة لʙيها
  الʦʸارد الȂʙʵॺة مʶلʲة-ا      

  :ثلاثة مȞاتʖ وهي على الʨʴʻ الʱالي وهʚه الʺʸلʴة تʻقʦʶ إلى
  
-ʔʯȜم  :ʥʻمʗʳʯʴʸال ʙʻʴت 
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تقʨم هʚه الʺʸلʴة بʛʽʽʶʱ الʺʨارد الȄʛʷॼة وذلʥ بȘʽʰʢʱ اللʨائح او القʨانʧʽ الʵاصة Ǽالعʺل ؗʺا تقʨم Ǽقʹاء 
تʙرس و شʕون العʺل الاجʱʺاॽɺة ؗالʱامʧʽ مʧ حʨادث العʺل ؗʺا تقʨم بʱقʦॽʶ أصʻاف الأجʨر حʖʶ العʺال 

ʖʱ الʛʽʽʶʱ مȞ ،مع مʸالح أخȐʛ وتʹʦ مʸلʴة الʺʙʵʱʶمʧʽ والȄʛʶʱع وتعʺل ǼالȘʽʶʻʱالʅॽʣʨʱ  إمȞانॽة
  ومʖʱȞ الأجʨر  

-ʔʯȜر مʦة :الأجॽالʱائف الʣʨالǼ مʨقȄو:  
 فعة العامةʻʺة ذات الॽɾاʜʳح الʻʺات دفع الॽعʺلǼ امॽʁال  
  ازعاتʻʺة الʳمعال ȐاوȞʷوال  
  رʨة الأجȄʨʶاعي  والعلاوات ذاتتʺʱع الاجǼاʢال  
  اȄʛة شهॼاسʴʺال Șإرسال ؗل وثائǼ ةॼاسʴʺال ʖʱȞة مॼالʢم  
  العʺالǼ اصةʵاكل الʷʺرالعʺل على حل الʨالأجǼ علقةʱʺح والʻʺة ؗالॽمʨʺالع  
-ʔʯȜم  :ʙʻʴائف تʣʨالǼ مʨقȄةوॽالʱال:  
 وعهاʛع فॽʺʳǼ ʅॽʣʨʱملفات ال ʛʽʽʶت 
 ʧʽفʣʨʺة للॽʻاة الʺهॽʴالǼ Șعلʱؗل ما ي ʛʽʽʶت  
  العʺالǼ اصةʵة الȄد الإدارʨعة العقǼاʱم  
 لفةʱʵʺة الॽʀʛʱملفات ال ʛʽʽʶت  
   اتʯʽلف الهʱʵم ʙʻع ʧʽمʙʵʱʶʺلل ʧȄʨؔʱنفقات ال ʛʽʽʶت  

  :: وȄقʨم Ǽالʣʨائف الʱالॽةتʙʻʴ الʯʸʸلؒات مʶلʲة-ب    
  نʜʵʺال ʛʽʶت 
 ةʶسʕʺلؔات الʱʺاء مʸحȂاد وʙتع  
  31اللʦجॻʯʴة: مʶلʲة-ج

 ʜʽهʳʱالǼ مʨتق ʘʽح ʛائʜʳالات الʸة اتȄʛيʙالح في مʸʺال ʦاه ʧم ʛʰʱتعʶقʻانة وهي تॽʸوالʦ  الى ثلاثة
:ʖاتȞم 

-ʔʯȜائف  :الʹقل مʣʨالǼ مʨقȄةوॽالʱال:  
  ةʜادنقل الأجهʱوالع   
  انةॽةصʜالأجه ʜʽهʳة  وتȄالإدار  
-ʔʯȜاء مʹʮال:  
  سائلʨالǼ ʖاتȞʺؗل ال ʜʽهʳتʛʽʶʱالح  والأدوات لʸʺال 
  ةȄالʺهʺة الإدارǼ امॽʁلل ʧʽفʣʨʺإرسال ال  
  ةʜالأجه ʧʽاتتامʜʽهʳالإدارة  وخاصة ت  

                                                             
 مرجع سبق ذكره.، -تبسة-نائب مدير اتصالات الجزائر - 31
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  :الʱالॽةوȄقʨم Ǽالʣʨائف  الإمʗاد: مʶلʲة-د
  ةʶسʕʺاجات الॽʱاء احʛش  
 ةʶسʕʺوسائل ال ʛʽʽʶت  

الة الʱʯارȂة  ʦؕي للʸॻʢʹʯل الȜॻة–الهʴॺت-  

)ʤل رقȜʵة 04الȂارʱʯالة ال ʦؕي للʸॻʢʹʯل الȜॻة–): الهʴॺ32-ت  

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

الة الʳʱارȄةالʗʶʸر:  ʨؗال ȑʛيʙة، مॽʺرس Șة-وثائʶॼت-.  

  :33الʺهام

1- ʙيʗؕالة:مʦاف  الʙاه Șʽقʴوت ʧʶʴال ʛʽʶلʹʺان ال ʛوائʙلف الʱʵم ʧʽب Șʽʶʻʱوال ʛʽʽʶʱور الʙم بʨقǽ

  الʺʕسʶة.

  بʛمʳة واعʙاد خʙمة الانʛʱنʗʽ وانʷاء الȞॼʷات، الȌȃʛ والॽʸانة.قʤʴ الȎʦʯʴʸ العالي: -2

ʨلهʦ على حʸمȞلفة Ǽالʳانʖ الʱقʻي لʛʵوج وفʟʴ الʺʨاقع، رȌȃ الاسلاك للȃʜائǼ ʧعʙ  قʤʴ الإنʯاج:-3

 خʙمة مʲل: الهاتف الʻقال.

 
 
 
 

  
 

                                                             
 .-تبسة-وثائق رسمية، مدير الوكالة التجارية  -32
  مصلحة المستخدمين، مرجع سابق.  -33

الة ʦؕال ʙيʗم 

قʦʶ الʺȐʨʱʶ  دائʛة الʙʵمات

 العالي
 القʦʶ الʳʱارȑ  قʦʶ الʺالॽة  قʦʶ الإنʱاج 
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  : تقʤǻʗ الإʟار الʸʹهʱي للʗراسة الʗʻʸانॻة لʰانيالʖʲॺʸ ا

"ʙراسة تُعʙة الॽانʙʽʺال ʙفي الʺهʺة الأدوات أح ʘʴॼالعلʺي، ال ʘʽف حʙاف إلى تهʷؔʱو  اسʦفه 

ʛاهʨʤال ʦॽʂاقها في والʺفاॽقي سॽʁʴال .ʧأجل وم Șʽقʴاف تʙراسة أهʙة الॽانʙʽʺل الȞʷǼ ،فعّال ʖلʢʱي ʛالأم 

 لॼاحʧʽʲا تʨجॽه إلى الʺʻهʳي الإʡار هʚا حʘʽ يهʙف. العʺلॽة هʚه خلال الॼاحʧʽʲ يʛشʙ مʻهʳي إʡار وجʨد

 الʱʻائج، تʴلʽلو  الॽʰانات، لʳʺع الʺʻاسॼة والʱقॽʻات الأدوات وتʦॽʺʸ اسʷؔʱافها، الʺʛاد الʺȞʷلة تʙʴيʙ في

 لʹʺان لأهʺॽةا Ǽالغ أمʛًا الʺʙʽانॽة للʙراسة الʺʻهʳي الإʡار تقǽ ʦǽʙعʛʰʱ. ومʨثʨق  دقȞʷǼ Șʽل وتفʛʽʶها

ʺع الʙراسة ، حʘʽ سʦʱʽ تعʅȄʛ مʱʳ."الʺʨʷʻدة الॽʲʴॼة الأهʙاف وتʴقȘʽ الʺʵʱʶلʸة الʱʻائج ومʨثॽʀʨة صʴة

ॽالʨʺال ʖالʢʺه الى الʺॽʶتق ʦʱʽراسة، وسʙه الʚمة في هʙʵʱʶʺامج الʛʰة والॽائʸان الأدوات الإحॽȃةو:  

 ة؛ॻانʗʻʸراسة الʗال ʤॻʸʶالأول: ت ʔلʠʸال  

 انات؛ॻʮع الʸمة في جʗʳʯʴʸاني: الأدوات الʰال ʔلʠʸال  

 .راسةʗمة في الʗʳʯʴʸة الॻائʶالإح ʔʻالأسال :ʖالʰال ʔلʠʸال  

  الʠʸلʔ الأول: تʤॻʸʶ الʗراسة الʗʻʸانॻة 

يʢʱلʖ تʦॽʺʸ الʙراسة الʺʙʽانॽة اتʵاذ العʙيʙ مʧ القʛارات الʺهʺة، مʲل تʙʴيʙ الʺȞʷلة الॽʲʴॼة، 

وتʙʴيʙ الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة والʺʱغʛʽات الʱاǼعة، وتʛȄʨʢ أدوات الॽʁاس ومعايʛʽ الاخॽʱار، واخॽʱار العʻʽة 

 ʙيʙʴة، وتॼاسʻʺةالॽʳॽاتʛʱاس اسʻʺل الʽلʴʱق الʛʡ ʙيʙʴانات، وتॽʰجʺع الʲاحॼعلى ال ʧʽعʱة. يॼ امʺʱالاه ʧʽ

بʦॽʺʸʱ الʙراسة الʺʙʽانॽة Ǽعʻاǽة فائقة لʹʺان صʴة الʱʻائج ومʨثʨقʱʽها، وتʴقȘʽ الأهʙاف الॽʲʴॼة الʺʙʴدة 

  بʳʻاح

  الفʙع الأول: مʸʯʱع وعʻʹة الʗراسة 

  مʧ خلال هʚا الفʛع سʦʱʽ عʛض مʱʳʺع وعʻʽة الʙراسة الʺʙʽانॽة.

  الʗراسة  مʸʯʱع-1

ʳʺل الʲʺʱات يॽʺʶʺلف الʱʵʺǼ ʧʽالعامل ʧʽفʣʨʺع الॽʺج ʧراسة مʙه الʚع الؔلي لهʺʱة الॽɿॽʣʨ

  ʕʺǼسʶة اتʸالات الʜʳائʛ تʶॼة) ، عʨن تʻفʚʽ، عʨن تʦȞʴ(إʡار

  الʗراسة  عʻʹة-2
تʦ اخॽʱار عʻʽة الʙراسة وفȘ أساس العʻʽة الʢॽʶॼة مʨȞنة مʧ جʺॽع العاملʱʵʺǼ ʧʽلف الʺʸالح 

ʛائʜʳالات الʸة اتʶسʕʺǼ –ةʶॼع  ،-تʨضʨʺǼ ʦا لإلʺامهʛʤراسة،نʙراس الʙة الʻʽاد عʛع أفȄزʨت ʧȞʺȄة في و

  الʙʳول الآتي:
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) ʤول رقʗراسة 02جʗة الʹʻع عȂزʦضح تʦة): يʴॺت ʙائʚʱالات الʶة اتʴسʓʸǺ  

  عʗد الاسॻʮʯانات الʶالʲة  عʗد الاسॻʮʯانات الʙʯʴʸجعة  عʗد الاسॻʮʯانات الʦʸزعة  أفʙاد العʻʹة

50  50  45  40  

  -تʶॼة–ʕʺǼسʶة اتʸالات الʜʳائʛ إعʙاد الʢالʧʽʱʰ بʻاء على الʺعلʨمات  ʧم الʗʶʸر:

 اسॽʰʱانًا 50 تʨزȄع تʦ حʘʽ تʶॼة، الʜʳائʛ اتʸالات مʕسʶة في الʙراسة عʻʽة تʨزȄع الʙʳول يʨضح

 Ǽʦʳʴ 45 عʻʽة تʨؔنʗ وȃالʱالي الʺʨزعة، الاسॽʰʱانات إجʺالي مʧ اسॽʰʱانًا 45 اسʛʱداد تʦ. العʻʽة أفʛاد على

ا اسॽʰʱانًا 40 اعॼʱار تʦ الʺʛʱʶجعة، الاسॽʰʱانات هʚه ومʧ. اسॽʰʱانًا ًɹ  .سةالʙرا في والاسʙʵʱام للʴʱلʽل صال

ʝȞعǽ ا كʺاʚع هȄزʨʱة الʻʽمة العʙʵʱʶʺراسة في الʙل الʙة ومعǼاʳʱاد اسʛالأف .ʧȞʺǽ هʻوم ʙʵʱه اماسʚه 

 كʛʽʰة نॼʶة وتʺʲل ةعالॽ الʺʛʱʶجعة الاسॽʰʱانات نॼʶة كانʗ إذا. ومʨثʨقʱʽها العʻʽة تʺʽʲل مȐʙ لʱقʦॽʽ الأرقام

ʧانات مॽʰʱزعة، الاسʨʺال ʙن  فقʨȞǽ ʥة إلى إشارة ذل  قʙرة ȃالʱاليو  الʺʱʶهʙفʧʽ الأفʛاد قʰل مʧ جʙʽة مʷارؗ

  .الʺهʺʧʽ الȞʶان تʺʽʲل على العʻʽة

  الفʙع الʰاني: مʯغʙʻات الʗراسة ومʶادر جʸع الॻʮانات 
  الʙراسة ومʸادر جʺع الॽʰانات مʧ خلال هʚا الفʛع.سʦʱʽ عʛض مʱغʛʽات 

  الʗراسة مʯغʙʻات-1

  تʲʺʱل مʱغʛʽات الʙراسة ॽɾʺا يلي:

ات، الʨʴʱل الʛقʺي، والȑʚ تʦ تقॽʶʺه إلى أرȃعة أǼعاد أساسॽة هي: (الʱقॽʻ أساسا فيوʲʺʱȄل الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل: 

  رقʺʻة العʺلॽات، قʨاعʙ الॽʰانات، الʨؔادر الȄʛʷॼة) 

 ح الʱقʦॽʶ الʺعʙʺʱ في هʚه الʙراسةالابʱؔار والأداء، والȞʷل الʺʨالي يʨضالʯʸغʙʻ الʯاǺع: 

) ʤل رقȜʵراسة05الʗات الʙʻغʯل مʰʸǻ :(  

  

  

  

  

  

  

  

 الʨʴʱل الʛقʺي

 

 

 

 

 الابʯؒار والأداء

 الʺʱغʛʽ الʱاǼع   الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة 

 نʨع الاخॼʱار   

Régression linéaire 

 الʱقॽʻات

 رقʺʻة العʺلॽات

 قʨاعʙ الॽʰانات

 الʨؔادر الȄʛʷॼة

 الفʛضॽة الʛئॽʶॽة الأولى

 1الفʛضॽة الفॽɺʛة 

 2الفʛضॽة الفॽɺʛة 

 3الفʛضॽة الفॽɺʛة 

 4الفʛضॽة  الفॽɺʛة 

 نʨع الاخॼʱار   
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  .إعʙاد الʢالʧʽʱʰ اعʱʺاد على الإʡار الȑʛʤʻ للʙراسة ʧم الʗʶʸر:

  جʸع الॻʮانات  مʶادر-2

  يلي: تʦ الاعʱʺاد في جʺع الॽʰانات لهʚه الʙراسة على نʨعʧʽ مʧ الॽʰانات وهي ؗʺا

  الॻʮانات الʰانȂʦة-2-1

مॽɻة ذات والʺلॽʁʱات والʛسائل الʳاتʲʺʱل الॽʰانات الʲانȄʨة في مʨʺʳعة الʖʱؔ والʙراسات الʺʨʷʻرة 

ʚا مʸادر أجॽʰʻة، حʘʽ تʦ تغॽʢة الʳانʖ الȑʛʤʻ مʧ الʙراسة والǽ ȑʚعʛʰʱ جʜءا أساس ا ॽالعلاقة Ǽالʙراسة وؗ

  في إجʛاء الʙراسات الʺʙʽانॽة.

  الॻʮانات الأولॻة-2-2

  تʲʺʱل الॽʰانات الأولॽة ॽɾʺا يلي:

  

  

  

  الاسॻʮʯان -2-2-1

 ʛʽتأث Ȑʙح مॽضʨت ʙʸالات القʸة اتʶسʕي في مʶسʕʺؔار والأداء الʱقʺي على الابʛل الʨʴʱ

 ʛائʜʳة–الʶॼت-ʦا  تॽائʸلها إحʽلʴها وتʱʳانات ومعالॽʰفي جʺع ال ʙاعʶǽ لȞʷǼ هʛȄʨʢان وتॽʰʱاد الاسʙإع

  والʨʸʴل على الʱʻائج.

  الʸقابلة-2-2-2

  اللازمة لʺʨضʨع الʙراسة.اسʙʵʱمʗ الʺقابلة دعʺا Ǽالاسॽʰʱان في جʺع الॽʰانات والʺعلʨمات      

-تʶॼة–مʕسʶة اتʸالات الʜʳائʛ مʱʳʺع الʙراسة في مʨʺʳعة الʺʣʨفʧʽ في أقʶام  إنه يʲʺʱلخلاصة القʨل 

وذلʥ  اسʱʺارة 40اسʛʱجع مʻها  اسॽʰʱان على الأفʛاد Ǽالاعʱʺاد على العʻʽة الʢॽʶॼة، 50، حʘʽ تʦ تʨزȄع 
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اللازمة، والȑʚ يʨʴʺʱر حʨل مʱغʛʽات الʙراسة الʺʲʺʱلة في عȘȄʛʡ ʧ الʺقابلة في دمج الʺعلʨمات والॽʰانات 

، ؗʺا سʦʱʽ في الʺʢلʖ الʺʨالي عʛض الأدوات الʺʙʵʱʶمة في جʺع ʱؔار والأداءوالاب الʨʴʱل الʛقʺي

  الʺعلʨمات لهʚه الʙراسة.

  الʠʸلʔ الʰاني: الأدوات الʗʳʯʴʸمة في جʸع الॻʮانات

 ʶǽاعʙ على جʺع الʺعلʨمات وʧȞʺȄ تʨضॽح مȄʨʱʴاتقʙʸ تʶهʽل الʙراسة تʦ إعʙاد اسॽʰʱان ȞʷǼل 

  :الاسॽʰʱان، واخॼʱار ॽʀاس ثॼاتها وصʙقها مʧ خلال العʻاصʛ الʱالॽة

  الفʙع الأول: مȎʦʯʲ أداة الʗراسة (الاسॻʮʯان)

ǽعʙ الاسॽʰʱان مʧ أهʦ الأدوات الʛئॽʶॽة في جʺع الʺعلʨمات والॽʰانات في اسʙʵʱامات الʨʴॼث 

ذلʥ نʛʤا لʶهʨلة معالʳة الॽʰانات والʱʻائج الʺʸʴʱل علʽها، عȘȄʛʡ ʧ الʱعʛف الʺॼاشʛ مʧ الأʛʡاف الفعالة 

لابʱؔار والأداء امȄʨʱʶات  Ǽاسʙʵʱام الاسॽʰʱان، الǽ ȑʚعʛʰʱ الॽʵار الʺلائʦ لॽʁاس الʨʴʱل الʛقʺيفي مʳال 

 ʛائʜʳالات الʸة اتʶسʕة–في مʶॼت- ʗʺʶراسة وقʙات الʛʽغʱʺǼ Șعلʱاور تʴان مॽʰʱالاس ʧʺʹت ʙلىإ، وق 

  قʧʽʺʶ رئʧʽʶॽ يʲʺʱلان في:

  القʤʴ الأول-1

 ،ʝʻʳال ʘʽح ʧراسة مʙة الʻʽاد عʛة لأفॽʸʵʷمات الʨالʺعلǼ Șعلʱيॽعلʱال Ȑʨʱʶʺال ،ʧʶي، الʺ

ʙراسة وتॽʰان وصف عʻʽة ال لغʛض الʛقʺॽة،الʛʰʵة الʺهॽʻة، الʺȐʨʱʶ الॽʣʨفي، مȐʙ الʦȞʴʱ في الʨʻؔʱلʨجॽا 

  مȐʙ تأثʛʽها في مʱغʛʽات الʙراسة.

  القʤʴ الʰاني-2

  الاسॽʰʱان مʧ مʨʴرʧȄ يʲʺʱلان في: الʙراسة، وʨؔʱȄن ॼɺارة عʧ مʳالات 

  الʦʲʸر الأول-2-1

  الʛقʺي في مʕسʶة اتʸالات الʜʳائʛ الʵاصة Ǽالʨʴʱليʧʺʹʱ هʚا الʺʨʴر الॼɻارات 

  يلي: ॽɾʺاॼɺارة مʨزعة على مʨʺʳعة مʧ الʺʴاور الفॽɺʛة 14 وتʹʺʧ-تʶॼة– 

 اتॽʻقʱال  ʧ؛04 إلى 01م 

 اتॽة العʺلʻʺرق  ʧ؛08 إلى 05م 

  ʙاعʨقʧانات مॽʰ؛11إلى  09 ال 

 ةȄʛʷॼادر الʨؔال  ʧ14 إلى 12م.  

  الʦʲʸر الʰاني-2-2
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 ʱʹ ʧʺ30الʙراسة وت الʺʕسʶة مʴلفي  Ǽالابʱؔار والأداءيʧʺʹʱ هʚا الʺʨʴر الॼɻارات الʵاصة 

  .ॼɺارة

  الفʙع الʰاني: مॻɿاس أداة الʗراسة (الاسॻʮʯان)

تʦ اسʙʵʱام مॽʁاس لȞॽارت الʵʺاسي لʨؔنه أكʛʲ تغʛʽʽا  ؗʺॽة،بॽانات  إلىلȄʨʴʱل إجاǼات الʙراسة 

ॼʱاعȃعا وʨʻرجات اوتʙح الॽضʨت ʧȞʺȄة، وǼالات أوسع للإجاʳي مʢعǽ ول ؗارهʙʳافقة في الʨʺلل ʝʺʵالآتي:ل 

ʤول رقʗʱضح03(الʦاسي ): يʸʳارت الȜॻاس لॻɿدرجات م  

  مʦافʗʵǺ Ȗة  مʦافȖ  مʲايʗ  غʙʻ مʦافȖ  غʙʻ مʦافʗʵǺ Ȗة  الإجاǺات

  05  04  03  02  01  الʗرجة
  .238ص ،2013، دار الʛʷʻ والʨʱزȄع، الॼʢعة الأولى، عʺان ومॺادئ)،أسʛ (الإحʶاء أʧʺǽ صالح سلامة، الʗʶʸر: 

يʱʹح مʧ خلال الʙʳول الʶابȘ أنه ǽعʢي مʳال أوسع للإجاǼة، حʘʽ تʺʲل إجاǼة مʨافʙʷǼ Șة  

 ȑأ ʛʰرجة الأكʙرجة 5الʙال Șافʨرجة 4، ومʙال ʙايʴرجة 3، ومʙال Șافʨم ʛʽرجة  2، وغʙة الʙʷǼ Șافʨم ʛʽوغ

  .1الأقل وهي 

)ʤول رقʗʱاسي :)04الʸʳارت الȜॻاس لॻɿا مǻل خلاʦʟ ضحʦي  

  ]4,20-5[  ]3,40-4,19[  ]2,60-3,39[  ]1,80-2,59[  ] 791,-1[  الʦʯʸسȊ الʙʸجح

  اتʱاه الإجاǺة
 Șافʨم ʛʽغ

  ʙʷǼة
Șافʨم ʛʽغ  ʙايʴم  Șافʨة  مʙʷǼ Șافʨم  

 Ȏʦʯʴʸا  الʙج ʠفʵʻم  ʠفʵʻم  Ȍسʨʱتفع  مʛا  مʙتفع جʛم  
  .24، ص: 2013، نʙوة علʺॽة، جامعة عʻاǼة، Spssتʲلʻل الॻʮانات Ǻاسʗʳʯام بʨقلقʨل الهادȑ، الʗʶʸر: 

ا) الʙنॽا والعلॽ الʙʴود(الʵʺاسي يʱʹح مʧ خلال الʙʳول الʶابȘ أن ʨʡل خلاǽا مॽʁاس لȞॽارت 

)Ȑʙʺاب الʶح ʦʱي ʘʽ1-5=4ح) ȑة أॽلʵل الʨʡ ʧة إل0,80=4/5) ومʺॽʁه الʚإضافة ه ʦت ʥذل ʙعȃى )، و

)ʙاس وهي واحॽʁʺة الǽاʙة.01بॽلʵه الʚالأعلى له ʙʴال ʙيʙʴʱل ʥوذل ،(  

  صʗق وثॺات أداة الʗراسة  -

قʙʸ معʛفة صʙق الأداة الʺʙʵʱʶمة في الʙراسة و ثॼاتها، أȑ قʙرة الاسॽʰʱان على ॽʀاس الʺʱغʛʽات 

 ʧة مॽالؔل Ȑʨʱʶة على مʚالأسات ʠعǼ ان علىॽʰʱض الاسʛع ʦاسها، تॽʁل ʗي وضعʱالʴأجل ت ʙه، وقʺॽȞ

 ʧان مॽʰʱات الاسॼق وثʙص ʧم ʙأكʱال ʦار , ؗʺا تॼʱالاع ʧʽعǼ هاʚأخ ʦات، تʤالʺلاح ʠعǼ أشاروا إلى

خلال تʨزȄع الاسʱʺارات على عʻʽة مʧ الأفʛاد، وتʦ اسʛʱجاعها و تفȄʛغ بॽانات العʻʽة Ǽعʙ فʛʱة زمॽʻة قʙرت 

  أǽام. 10
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ʤول رقʗʱراسة): 05(الʗق أداة الʗضح صʦي  

  ʯة نʙʯائج الفT   ةʙʯائج الفʯنT+1  

  Tنʯائج الفʙʯة 
  معامل بʛʽسʨن 
  مȐʨʱʶ الʙلالة

1  
10  

0,803 
0,00 

  T+1نʯائج الفʙʯة 
  مȎʦʯʴ الʗلالة

  معامل بʛʽسʨن 
  مȐʨʱʶ الʙلالة

0,837 
0,00 

1 
10  

  10  10  عـــــʗد العـــــــʻʹة
  . Spss V20بʻاء على نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي الʗʶʸر:

ʚا الفʛʱة  (T)يʱʹح مʧ خلال نʱائج الʙʳول أن هʻاك ارتॼاȋ قȑʨ ومʛتفع خلال الفʛʱة   (T+1)وؗ

  وهي نʱائج اʳǽابॽة تʙʵم الʙراسة، ومʻه ʧȞʺǽ اسʙʵʱام الاسॽʰʱان والʲقة في نʱائʳه.

) لʙʴʱيCronbach’s Alpha) ʙ الاخॼʱار الʶابȘ، تʦ حʶاب معامل ألفا ʛؗومॼاخ إلىǼالإضافة 

ॼʲالي:درجة الʱول الʙʳة في الʴضʨائج ؗʺا هي مʱʻال ʗان  ات، وؗ

) ʤول رقʗʱعة06الǺاʯقلة والʯʴʸراسة الʗات الʙʻغʯʸات لॺʰة معامل الʸॻɾ ضحʦي :(  

  اسʤ الʯʸغʙʻ  رقʤ الفقʙة في اسʸʯارة الاسॻʮʯان
معامل الॺʰات ألفا ʙؕومॺاخ 

(%)  
 88.5  الʨʴʱل الʛقʺي  14إلى  01مʧ الفقʛة 

 95.7  الابʱؔار والأداء   44إلى  15مʧ الفقʛة 

 96.5  معامل الॼʲات الؔلي  44إلى  01مʧ الفقʛة 

  . Spss V20 بʻاء على نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي الʗʶʸر:

 ʧم Ȏول أعلاهيلاحʙʳتفع الʛراسة مʙات الʛʽغʱع مॽʺʳات لॼʲل  أن معامل الȞʷǼ،ʙʽج ʽبلغ ح ʘ

 ʷʛʽت الʙراسة حʘʽوهي نॼʶة ثॼات مʛتفعة لغʛض إجʛاء  ،%96.5معامل الॼʲات لؔافة فقʛات أداة الʙراسة 

ا وضعʗ م وجʨد اسʱقʛار وثॼات في الॽʁاسات، مʺا ǽعʻي أن الʺʱغʛʽات تȞʷǼ ʝॽʁل مʨثʨق  الʱʻائج إلىهʚه 

وʧȞʺȄ الاعʱʺاد علʽها في الʙراسة. وȃالʱالي، ʧȞʺǽ للॼاحʧʽʲ أن ʨȞǽنʨا واثقʧʽ مʧ صʴة الʱʻائج  لॽʁاسه

مʧ الʴʱلʽلات الʺʙʻʱʶة إلى هʚه الʺʱغʛʽات ومʻه ʧȞʺǽ اعʱʺاد اسʱʺارة الʺʸʴʱل علʽها والاسʱʻʱاجات 

  الاسॽʰʱان

هʚه الʙراسة تʦ الاعʱʺاد على الاسॽʰʱان والʺقابلة في جʺع الॽʰانات  إن فيخلاصة القʨل 

 ʧʺʹت ʘʽمات حʨان والʺعلॽʰʱارة، 24الاسॼɺ  ʦʶإلىمق Ȟॽاس لॽʁاد على مʺʱالاع ʦت ʘʽح ،ʧʽʺʶارت ق
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الʵʺاسي وتʦ إثॼات صʙق الاسॽʰʱان بʻاء على معامل ألفا ʛؗومॼاخ، وسʦʱʽ في الʺʢلʖ الʺʨالي الʱعʛف 

  على الʛʰامج والأدوات الإحʸائॽة الʺعʙʺʱ علʽها في تʴلʽل الʙراسة.
 

  لʠʸلʔ الʰالʖ: الʙʮامج والأدوات الإحʶائॻة الʯʴʸعʸلة في تʲلʻل الʗراسةا

 ʧامج مʛʰة والॽائʸالأدوات الإح ʧعة مʨʺʳام مʙʵʱاس ʦامتॽʁاءة ودارسة أجل الʛقǼ ةʻʽة عȃʨأج 

 ʛراسة لأثʙؔار والأداء الʱقʺي الابʛل الʨʴʱالʦʱʽي، وسʶسʕʺخلال  ال ʧم ʥح ذلॽضʨن تʨʺʹهمʖلʢʺا الʚ.  

  الʗʳʯʴʸمة في معالʱة الॻʮانات  الأول: الʙʮامجالفʙع 

لʴʱقȘʽ أهʙاف الʙراسة والʴʱلʽل الॽʰانات سʦʱʽ الاعʱʺاد على ʛʡق إحʸائॽة يʦʱ مʧ خلالها وصف 

الʺʱغʛʽات وتʙʴيʙ نॽɺʨة العلاقة الʺʨجʨدة بʻʽها، بʙاǽة ʳǼʺع الॽʰانات الʺʨزعة وتʛمʜʽها ثʦ إدخال الॽʰانات 

ʺاॽɺة الاجʱالʜʴمة الإحʸائॽة الʺʨزعة وتʛمʜʽها، ثʦ إدخال الॽʰانات Ǽالʴاسʨب الآلي Ǽاسʱعʺال بʛنامج 

Spss20 نامجʛام بʙʵʱاس ʦت ʥلʚؗ ،(Excel 2013) ʨعʺل  وهʱʶي تʱة الॽونʛʱؔامج الإلʛʰال ʙأح ʥلʚؗ

  لإدارة الॽʰانات والʺعلʨمات وتʴلʽلها. 

  الإحʶائॻة الفʙع الʰاني: الأدوات 

  34تʲʺʱل الأدوات الإحʸائॽة الʺʙʵʱʶمة في دراسة الاسॽʰʱان ॽɾʺا يلي:

  

  

  والʹʔʴ الȂʦʭʸة الʙؒʯارات-1

حʘʽ اسʙʵʱمʗ لغʛض معʛفة تʛؔارات فʯات مʱغʛʽ ما وȄفʙʽ في وصف خʸائʟ عʻʽة الʙراسة 

  ولʙʴʱيʙ الاسʳʱاǼة اتʳاه مʴاور أداة الʙراسة، وتǼ ʖʶʴالعلاقة الآتॽة:

  

  

  

  ʙؕومॺاخألفا  معامل-2

                                                             
  ، ص ص2014، دار الʲقافة للʛʷʻ والʨʱزȄع، الॼʢعة الأولى، عʺان، SPSSالإحʶاء الॻʮʠʯقي Ǻاسʗʳʯام بʙنامج عʙʰ الله إبʛاʦॽʂ الفقي،  -34
 95-142.  

 الʹॺʴة الȂʦʭʸة = 
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ثॼات وصʙق أداة الʙراسة، ǽأخॽʀ ʚʺا تʛʱاوح بʧʽ الʸفʛ والʨاحʙ يʦʱ اسʙʵʱامه لॽʁاس درجة 

 ȑاوʶي تʱة الʺعامل الʺॽʀ ʛʰʱح، تعॽʴʸة  %60الʺॽʀ لʺا زادت مقʨʰلة للʦȞʴ على ثॼات الاسॼʱانة وؗ

  الʺعامل زادت درجة ثॼات وصʙق أسʯلة الاسॽʰʱان، ǽعʛʰ عʻه Ǽالʺعادلة الʱالॽة:

  

  

:ʘʽح  

α:  اخمعامل ألفاॼومʛؗ؛  

n: لة؛ʯد الأسʙع  

Vt: ر؛ʨʴʺلة الʯلأس ʧايॼʱمعامل ال  

Vi: .رʨʴʺلة الʯلأس ʧايॼʱال  

  الॻɹʸارȏ  الانʙʲاف-3

 ȑارॽɻʺاف الʛʴأن الان ʘʽراسة، حʙلة الʯاور وأسʴم ʨʴراسة نʙاد الʛة أفǼاʳʱاس ʙيʙʴʱه لǼاʶح ʦʱي

 Ȑʙم ʝॽʁǽ ائيʸإح ʛشʕم ʧارة عॼɺ:ةॽالعلاقة الآتǼ هʻع ʛʰعȄات، وʛʽغʱفي ال ʗʱʷʱال  
 

  

:ʘʽح  

S= ȑارॽɻʺاف الʛʴل الانʲʺǽ؛  

Xi=لةʯة الأسʺॽʀ لʲʺǽ؛  

X=ابيʶʴال Ȍسʨʱʺل الʲʺǽ.  

4-Ȋسʦʯʸابي ( الʴʲالMean(  

هॼɺ ʨارة عʧ مʕشʛا لʛʱتʖʽ الʨʻʰد حʖʶ أهʺʱʽها مʧ وجهة نʛʤ أفʛاد العʻʽة الʺʱʵارة، وȄعʛʰ عʻه 

  Ǽالعلاقة الʺʨالॽة:

  

  

 :ʘʽح 

X.ابيʶʴال Ȍسʨʱʺل الʲʺǽ= 
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Xi.لةʯة الأسʺॽʀ لʲʺت=  

N.لةʯد الأسʙل عʲʺǽ=  

  معامل الانʗʲار الʯʸعʗد – 5

 ʛʽغʱʺدة في الʙعʱعاد مǼأǼ قلʱʶʺال ʛʽغʱʺال ʛثʕي ʅॽؗ ʧʽʰذج يʨʺن ʨع،هǼاʱام وق الʙʵʱاس ʦت ʙ

الابʱؔار اǼع (ʺʱغʛʽ الʱفي ال )الʛقʺي (الʨʴʱلʛ الʺʱʶقل أǼعاد الʺʱغʽ أثʛتʴلʽل الانʙʴار الʺʱعʙد لاخॼʱار 

  رفʹها. أوومʧ خلاله يʦʱ الʦȞʴ على قʨʰل الفʛضॽة  الʺʕسʶي)،والأداء 

 الʠʳي الȊॻʴॺ الانʗʲار-6

 ʛʽغʱʺقل على الʱʶʺال ʛʽغʱʺال ʛʽتأث ʙيʙʴʱار لॼʱا الاخʚم هʙʵʱʶǽȘعلʱȄع وǼاʱار ب الʙʴل الانʽلʴʱ

 حʙأǼالǼ ʕʰʻʱالʺʱʶقʰل (غʛʽ معʛوف) اعʱʺادا على بॽانات جʺعʗ عʧ الʺاضي (الʺعʛوف)، فهʴǽ ʨلل 

الʺʱغʛʽات (الʺʱغʛʽ الʱاǼع) مʱأثʛا Ǽعامل أخʛ أو أكʛʲ مʧ عامل مʱʶقل، وقʙ تʦ اسʙʵʱام تʴلʽل الانʙʴار 

 ʛار أثॼʱلاخ Ȍॽʶॼي الʢʵل الʨʴʱقʺي علىالʛال  ʛائʜʳالات الʸة اتʶسʕؔار والأداء في مʱة–الابʶॼت-  

 T-test اخॺʯار-7

، والȑʚ يʙل على أن sig(a)≤0,05يʦʱ الاعʱʺاد علॽه لاخॼʱار الفʛضॽات عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة 

  .%95ما ǽعʝȞ مʳال الʲقة بॼʶʻة  %5احʱʺال الʢʵأ الʺʨʺʶح Ǽه ʨȞǽن في حʙود 

  (T-Test pour échantillons appariés) للعʻʹات الʯʴʸقلة Tاخॺʯار-8

 ʨوج ȐʙʺǼ علقةʱʺات الॽضʛار الفॼʱم لاخʙʵʱة اسʻʽاد العʛأف ʧʽة بॽائʸوق ذات دلالة إحʛو د ف Ȍॼتʛت

  الʺʱʶقلة الʱي لا تʙʵʱʶم الانʙʴار الʢʵي.  Ǽالʺʱغʛʽات

  

  

 (One wa ANOVA) الأحادȏالॺʯايʥ  تʲلʻل-9

 ʟائʸʵالǼ Ȍॼتʛة تॽائʸوقات ذات دلالة إحʛد فʨوج ȐʙʺǼ علقةʱʺات الॽضʛار الفॼʱم لاخʙʵʱاس

ʧم ʛʲعلى أك ȑʨʱʴي تʱة الॽɿॽʣʨال ʸي والʺॽعلʱال Ȑʨʱʶʺوال ʝʻʳراسة: الʙه الʚل في هʲʺʱوت ،ʧʽʱعʨʺʳف مʻ

  الʺهʻي وعʙد سʨʻات الʙʵمة.

  الارتॺاȉ بʙʻسʦن  معامل-10

ʶاǼه انʢلاقا وتʦ ح ʙʵʱʶǽم معامل الارتॼاȋ بʛʽسʨن لʙʴʱيʙ مʙا ارتॼاȋ مʱغʛʽات الʙارسة بॼعʹها،

أȑ  ]1،-1،حʘʽ أنها مʨʸʴر ضʺʧ الʺʳال [ spss20 مʧ بʛنامج الʜʴمة الإحʸائॽة للعلʨم الاجʱʺاॽɺة
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،ʖجʨʺح الॽʴʸال ʙاحʨوال ʖالʶح الॽʴʸال ʙاحʨال ʧʽا  بʚه ʖجʨʺح الॽʴʸال ʙاحʨال ʧة مʺॽʁال ʗȃʛʱفإذا اق

 الʖالʨاحʙ الॽʴʸح الʶ والعʝȞ إذا اقʗȃʛʱ مǽ ʧعʻي أن هʻاك علاقة ʛʡدǽة ذات تأثʛʽ إʳǽابي قȑʨ جʙا،

فهʻاك  ʛʡ 0دǽة ذات تأثʛʽ سلʰي جʙا بʧʽ الʺʱغʛʽات والعʝȞ إذا اقʗȃʛʱ مʧهʚا ǽعʻي أن هʻاك علاقة 

  علاقة عॽʶȞة ذات تأثʛʽ سلʰي ضʅॽɻ جʙا بʧʽ الʺʱغʛʽات.

مʨʺʳعة مʧ الʛʰامج تʲʺʱل في بʛنامج  اسʙʵʱامفي هʚه الʙراسة  إنه تʦخلاصة القʨل 

)Exel2013) ةॽɺاʺʱم الاجʨة للعلॽائʸمة الإحʜʴنامج الʛȃو ،(spss20 الأدوات ʧعة مʨʺʳم ʥلʚ ) وؗ

للعʻʽات الʺʱʶقلة  T واخॼʱارالإحʸائॽة، والʺʲʺʱلة في الʛؔʱارات والʖʶʻ الʺȄʨʯة ومعامل ألفا ʛؗومॼاخ، 

ʚلʥ الʺʨʱسȌ الʶʴابي والانʛʴاف الʺॽɻارȑ إضافة    معامل الارتॼاȋ بʛʽسʨن ومعامل الانʙʴار الʺʱعʙد. إلىوؗ

–ʕʺǼسʶة اتʸالات الʜʳائʛ يʲʺʱل في مʨʺʳعة مʧ الʺʣʨفʧʽ خلاصة القʨل أن مʱʳʺع الʙراسة 

ॼɺارة  44والʺقابلة في جʺع الॽʰانات و الʺعلʨمات، حʘʽ تʹʺʧ  الاسॽʰʱانعلى  الاعʱʺاد، ؗʺا تʦ -تʶॼة

 ʦت ʧʽʺʶإلى ق ʦʶادمقʺʱاء الاعʻراسة بʙق أداة الʙات وصॼثȂاسي وʺʵارت الȞॽاس لॽʁه على مॽɾ لى معامل ع

) وʛȃنامج spss20( الاجʱʺاॽɺةإسʙʵʱام بʛنامج الʜʴمة الإحʸائॽة للعلʨم  حʘʽ تʦألفا ʛؗومॼاخ، 

Exel2013)(  ةॽائʸالأدوات الإح ʧعة مʨʺʳم ʥلʚ لʴʱلʽل الॽʰانات الʱي تʦ جʺعها في هʚه الʙراسة، وؗ

الفʛضॽات  خॼʱاروا الاسॽʰʱانالʺʲʺʱلة في الʺʨʱسȌ الʶʴابي والانʛʴاف الʺॽɻارȑ، وهʚا مʧ أجل تʴلʽل نʱائج 

  ʺʨالي.والʱي سʦʱʽ الʛʢʱق إلʽها في الʺʘʴॼ ال
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 ʖʲॺʸاالʰالʖات.لॻضʙار الفॺʯراسة واخʗائج الʯل نʻلʲت :  
ʛʰʱعǽ لʽلʴائج تʱراسة نʙار الॼʱات واخॽضʛة الفʨʢة في حاسʺة خॽعʺل ʘʴॼيالعلʺ ال .ʙعǼ جʺع 

 الʱʻائج اسʵʱلاص بهʙف الʺʸʴلة الॽʰانات تʴلʽل يʦʱ الʺʻاسॼة، الʙراسات أو الʳʱارب وȂجʛاء الॽʰانات

 تقॽʻاتو  أدوات اسʙʵʱام تʢʱلʖ حʶاسة مʛحلة العʺلॽة هʚه وتعʛʰʱ .مʨثʨقة اسʱʻʱاجات إلى والʨصʨل

 الʺʱغʛʽات ʧبʽ الʺʨجʨدة والاتʳاهات العلاقات وتفʛʽʶ فهʦ إلى الॽʰانات تʴلʽل يهʙف. مʻاسॼة إحʸائॽة

 إحʸائॽة سالʖʽأ اسʙʵʱام الॽʰانات تʴلʽل حʘʽ يʢʱلʖ .اسةالʙر  في الʺʛʢوحة الفʛضॽات واخॼʱار الʺʱʵلفة،

  . والʕʰʻʱ الارتॼاȋ وتʴلʽل الॼʱايʧ وتʴلʽل الإحʸائॽة الاخॼʱارات مʲل مʨʻʱعة،

ʙاعʶǽ ه مʺاʚه ʖʽالأسال Șʽʰʢل في تȄʨʴانات تॽʰمات إلى الʨمعل ʦالعلاقات وفه ʧʽات، بʛʽغʱʺال 

  الʺʢالʖ الʺʨالॽة: إلىومʻه تقʱʹي دراسة هʚا الʺʘʴॼ تقॽʶʺه 

  راسة؛ʗة الʹʻائي لعʶصف الإحʦالأول: ال ʔلʠʸال 

 :انيʰال ʔلʠʸة؛ الॻɿॻʮʠʯراسة الʗائج الʯل نʻلʲض وتʙع  

 .راسةʗات الॻضʙار فॺʯاخ :ʖالʰال ʔلʠʸال  

  الʠʸلʔ الأول: الʦصف الإحʶائي لعʻʹة الʗراسة

ʷانات الॽʰالǼ علقةʱʺائج الʱʻل الʽلʴض وتʛع ʖلʢʺا الʚفي ه ʦʱʽراسسʙة الʻʽة لعॽʸʵ ʘʽح ʧة م

  مʱغʛʽ الʝʻʳ، الʺʕهل العلʺي، الॽʣʨفة في الʺʕسʶة وعʙد سʨʻات الʛʰʵة.

1-ʙʻغʯم ʛʹʱال  

  تʨزعʗ عʻʽة الʙراسة حʖʶ الʝʻʳ على الʨʴʻ الʺʨضح في الʙʳول الʱالي:  

)ʤول رقʗʱ07الʛʹʱال ʙʻغʯʸراسة وفقا لʗة الʹʻاد عʙع أفȂزʦضح تʦي :(  

  الʹॺʴة(%)  الʙؒʯار  الॻʮان

ʛؗ60 24  ذ 

 40 16  أنʲى

  100  40  الʦʸʱʸع
  .Spss V20الاحʸائي  : Ǽالاعʱʺاد على نʱائج تʴلʽلالʗʶʸر
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 Șابʶول الʙʳمات الʨجʺة معلʛت ʧȞʺǽالي إلىʨʺاني الॽʰل الȞʷال: 

)ʤل رقȜʵ06الʛʹʱال ʙʻغʯʸراسة وفقا لʗة الʹʻاد عʙع أفȂزʦل تʰʸǻ :(  

  
  )Ǽ)06الاعʱʺاد على نʱائج الʙʳول رقʦ  الʗʶʸر:

والȞʷل أعلاه أن نॼʶة الʨؗʚر جاءت أعلى مʧ الॼʶʻة الإناث  نʱائج الʙʳوليʱʹح مʧ خلال 

حʘʽ تعʙ ، 40 %وسʳلʗ فʯة الإناث نॼʶة قʙرت بـ، 60 %حʘʽ سʳلʗ نॼʶة الʨؗʚر نॼʶة مȄʨʯة قʙرت بـ

اتʸالات  مʕسʶةالعʺل في  مʧ أنوʧȞʺȄ تفʛʽʶ هʚه الʱʻائج انʢلاقا  الإناث،نॼʶة الʨؗʚر أعلى مʧ نॼʶة 

الʜʳائʛ وخاصة ما تعلȘ بॽʣʨفʱي عʨن تʦȞʴ وعʨن تʻفǼ ʚʽاعॼʱارهʺا وॽʣفʧʽʱ مʙʽانʧʽʱʽ تʱاح لفʯة الʨؗʚر 

ʻʱن شاقة ولا تʨؔانا تॽي أحʱائف والʣʨه الʚلة في ه ʨؗʺة الॽانʙʽʺللʺهام ال ʛʤʻالǼ اʚالإناث، وه ʧم ʛʲاأك ʖس

  مع نʨع الإناث.
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2-ʙʻغʯم  ʥʴال   
 ʖʶراسة حʙة الʻʽع ʗزعʨت ʛʽغʱعلىم ʧʶالي:   الʱول الʙʳضح في الʨʺال ʨʴʻال  

)ʤول رقʗʱ08الʥʴال ʙʻغʯʸراسة وفقا لʗة الʹʻاد عʙع أفȂزʦضح تʦي :(  

  )%(الʹॺʴة   الʙؒʯار  الॻʮان

 12.5 5 سʻة 30 مʧ أقل

ʧة 40 إلى 30 مʻ40.0 16 س 

ʧأقل إلى 40 م ʧة 50 مʻ32.5 13 س 

ʛʲأك ʧة 50 مʻ15.0 6 س 

 %100  40  الʦʸʱʸع

  .. Spss V20 الاحʸائي Ǽالاعʱʺاد على نʱائج تʴلʽل الʗʶʸر:

 ʧȞʺǽ تʛجʺة معلʨمات الʙʳول الʶابȘ إلى الȞʷل الॽʰاني الʺʨالي: 

  تʦزȂع أفʙاد عʻʹة الʗراسة وفقا لʯʸغʙʻ الʓʸهل العلʸي ل): 07ʰʸǻ(رقʤ الȜʵل 

  
  ).Ǽ07الاعʱʺاد على نʱائج الʙʳول رقʦ ( الʗʶʸر:

سʻة"  40إلى  30الفʯة الأكʛʲ تʺʽʲلاً في العʻʽة هي "مʧ يʱʹح مʧ الʙʳول والȞʷل أعلاه أن 

، وفي الʺʛتॼة %32.5سʻة بॼʶʻة قʙرت بـ:  50إلى أقل مʧ  40لʱلʽها الفʯة مʧ  % 40بـ:  بॼʶʻة قʙرت

 ʧم ʛʲة أكʯة الفʲالʲة  50الʶʻة بʻرت بـ: سʙ15ق% ʧة أقل مʯالف ʛʽل في الأخʴʱرت  30، لʙة قॼʶʻة بʻس

جʺॽع الفʯات العʺȄʛة ؗانʗ مʴققة وأن أعʺار عʻʽة الʙراسة  تʙل على ،  والʺلاحȎ هʻا أن  %12.5بـ: 

   وجʨد عامل خʛʰة ونʹج مهʦ جʙا ʧȞʺǽ أن ǽقʙم الإضافة الʺʻاسॼة لأداء الʺʕسʶة.
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3-ʙʻغʯي  مʸهل العلʓʸال  

  تʨزعʗ عʻʽة الʙراسة حʖʶ الʺʕهل العلʺي على الʨʴʻ الʺʨضح في الʙʳول الʱالي:  

  الȎʦʯʴʸ الʯعلʸॻي: يʦضح تʦزȂع أفʙاد عʻʹة الʗراسة وفقا لʯʸغʙʻ )09رقʤ (الʗʱول 

  )%(الʹॺʴة   الʙؒʯار  الॻʮان

 ȑʨ7.5 3 ثان 

 20.0 8 سامي تقʻي

 67.5 27 جامعي

 5.0 2 أخȐʛ  شهادات

 %100  40  الʦʸʱʸع

  . Spss V20 الاحʸائي Ǽالاعʱʺاد على نʱائج تʴلʽل الʗʶʸر:

 ʧȞʺǽ تʛجʺة معلʨمات الʙʳول الʶابȘ إلى الȞʷل الॽʰاني الʺʨالي: 

  ʰʸǻل تʦزȂع أفʙاد عʻʹة الʗراسة وفقا لʯʸغʙʻ الʓʸهل العلʸي :)08(رقʤ الȜʵل 

  
  ).Ǽ07الاعʱʺاد على نʱائج الʙʳول رقʦ ( لʗʶʸر:ا

ॼʶʻة ) بالʳامعʧʽʽوالȞʷل أعلاه أن أغلॽʰة عʻʽة الʙراسة ؗانʗ مʧ ضʺʧ فʯة (ʱʹح مʧ الʙʳول ي

(ثانȑʨ) لʱلʽها فʯة  ،%20بॼʶʻة قʙرت بـ: سامي)تقʻي ، لʱلʽها في الʺʛتॼة الʲانॽة فʯة (67.5% بـ:قʙرت 

، وʧȞʺȄ تفʛʽʶ هʚه %5لʴʱل في الأخʛʽ فʯة (الʷهادات الأخȐʛ) بॼʶʻة قʙرت بـ:  %7.5بॼʶʻة قʙرت بـ: 

ʛتȌॼ أساسا الʺȐʨʱʶ   الʳامعي الʱي تالʺهॽʻة والȑ ʗ تʢلʗʰ في أغلʰها الʱʻائج وفقا للʨʻʱع في الʣʨائف 

  Ǽالʺهʧ الʺʱعلǼ Șالإدارة، وتʱعلǼ Șاقي الʺȄʨʱʶات ʕʺǼهلات الʺهʧ الأخȐʛ في الʺʕسʶة.
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4-ʙʻغʯة   مॻʹهʸة الʙʮʳال  

ʵات الʨʻد سʙع ʖʶراسة حʙة الʻʽع ʗزعʨالي:  تʱول الʙʳضح في الʨʺال ʨʴʻة على الʛʰ  

)ʤول رقʗʱة10الॻʹهʸة الʙʮʳال ʙʻغʯʸراسة وفقا لʗة الʹʻاد عʙع أفȂزʦضح تʦي :(  

  )%(الʹॺʴة   الʙؒʯار  الॻʮان

 22.5 9 سʨʻات 5 مʧ أقل

ʧأقل إلى 5 م ʧات 10 مʨʻ52.5 21 س 

ʧأقل إلى 10 م ʧة 15 مʻ25.0 10 س 

 %100  40  الʦʸʱʸع

  . Spss V20 الإحʸائي مʧ إعʙاد الʢالǼ ʧʽʱʰالاعʱʺاد على نʱائج تʴلʽل الʗʶʸر:

 Șابʶول الʙʳمات الʨجʺة معلʛت ʧȞʺǽالي: إلىʨʺاني الॽʰل الȞʷال 

  الʸهʹॻة لʯʸغʙʻ الʙʮʳة): ʰʸǻل تʦزȂع أفʙاد عʻʹة الʗراسة وفقا 09(رقʤ الȜʵل 

  
  )09مʧ إعʙاد الʢالǼ ʧʽʱʰالاعʱʺاد على نʱائج الʙʳول رقʦ ( لʗʶʸر:ا

ʧة (اقل مʯف ʧʺض ʧم ʗراسة ؗانʙة الʻʽة عॽʰل أعلاه أن أغلȞʷول والʙʳال ʧح مʹʱإلى  05ي

 ʧات 10أقل مʨʻرت بـسʙة قॼʶʻة (، 52.5 %) بʯة فॽانʲة الॼتʛʺها في الʽلʱل ʧ10م  ʧة 15إلى أقل مʻس( 

وʧȞʺȄ ، % 22.5سʨʻات الʺʛتॼة الأخʛʽة) بॼʶʻة قʙرت بـ:  05(أقلʺʧ واحʱلʗ فʯة، %25بـ: بॼʶʻة قʙرت 

ʜʳائʛ اتʸالات ال إن مʕسʶةإلى سلʦ معʙلات الأعʺال، ؗʺا ʧȞʺǽ القʨل  على Ǽالعʨدةتفʛʽʶ هʚه الʱʻائج 
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على جʨدة  بǼالإʳǽاوهʚا ǽعʨد  للʺʕسʶة،تقʦǽʙ الإضافة الʺʻاسॼة  شاǼة ʻȞʺǽهاات فʯ تʶॼة تʨʴز على–

   الʺʕسʶة.مʛʵجات 

  

  الȎʦʯʴʸ الॻʡʦفي أفʙاد عʻʹة الʗراسة حʔʴ مʯغʙʻ تʦزȂع-5

 على الʨʴʻ الʺʨضح في الʙʳول مʱغʛʽ الʺȐʨʱʶ الॽʣʨفيتʨزعʗ عʻʽة الʙراسة حʖʶ عʙد   

  الʱالي:  

  ): يʦضح تʦزȂع أفʙاد عʻʹة الʗراسة وفقا لʯʸغʙʻ الȎʦʯʴʸ الॻʡʦفي11رقʤ (الʗʱول 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  .spssمʧ إعʙاد الʢالǼ ʧʽʱʰالاعʱʺاد على نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي  الʗʶʸر:

 Șابʶول الʙʳمات الʨجʺة معلʛت ʧȞʺǽالي: إلىʨʺاني الॽʰل الȞʷال 

  الॻʡʦفي لʯʸغʙʻ الʰʸǻ :( Ȏʦʯʴʸل تʦزȂع أفʙاد عʻʹة الʗراسة وفقا 10(رقʤ الȜʵل 

  
  )09مʧ إعʙاد الʢالǼ ʧʽʱʰالاعʱʺاد على نʱائج الʙʳول رقʦ ( لʗʶʸر:ا

 Ȏʦʯʴʸفيالॻʡʦار  الʙؒʯة  الॺʴʹال % 

 62.5 25 إʡار

 25.0 10 تʻفʚʽ عʨن 

 12.5 5 تʦȞʴ عʨن 

  100  40  الʦʸʱʸع
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 ॽɿॽʣʨات الʯع الفॽʺل أعلاه أن جȞʷول والʙʳخلال ال ʧح مʹʱفي ʗحل ʙققة، وقʴفة مʙهʱʶʺةة الʯ 

ة ) الʺʛتॼالأعʨان الʻʱفʚʽيʧʽ(في حʧʽ سʳلʗ فʯة  %62.5في الʺʛتॼة الأولى بॼʶʻة قʙرت بـ: ) الإʡارات(

،   %12.5في الʺʛتॼة الأخʛʽة  بॼʶʻة قʙرت بـ: (عʨن تʦȞʴ) ، وحلʗ فʯة %25الʲانॽة بॼʶʻة قʙرت بـ 

 ʗجʜي مʱان والॽʰʱا الاسʚه ʧفة مʙهʱʶʺات الʯع الفʨا نʚ وʧȞʺȄ تفʛʽʶ هʚه الʱʻائج وفقا لʨʻʱع الʣʨائف وؗ

 ʧʽة بȄائف الإدارʣʨعال  ال Ȑʨʱʶم ʖلʢʱي تʱوالʣʨاقي الǼ جعʛة ، وتʻʽي للعʺॽعلʱال Ȑʨʱʶʺه الʶȞعǽ ائف

  إلى تلʥ الʺʱعلقة Ǽالʺهام الʺʙʽانॽة والॽʁॽʰʢʱة للʺʕسʶة.

  الʙقॻʸةمȎʗ الʤȜʲʯ في الʦʹؒʯلʦجॻا  أفʙاد عʻʹة الʗراسة حʔʴ مʯغȂ ʙʻعتʦز -6

ضح الʨʴʻ الʺʨ  الʨʻؔʱلʨجॽا علىالʦȞʴʱ في  مʱغʛʽ مȐʙتʨزعʗ عʻʽة الʙراسة حʖʶ عʙد   

  في الʙʳول الʱالي:  

  لʙقॻʸةا مȎʗ الʤȜʲʯ في الʦʹؒʯلʦجॻا): يʦضح تʦزȂع أفʙاد عʻʹة الʗراسة وفقا لʯʸغʙʻ 12رقʤ (الʗʱول 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

   .spssمʧ إعʙاد الʢالǼ ʧʽʱʰالاعʱʺاد على نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي  الʗʶʸر:

 Șابʶول الʙʳمات الʨجʺة معلʛت ʧȞʺǽالي: إلىʨʺاني الॽʰل الȞʷال  
 

 % الʹॺʴة  الʙؒʯار  الȎʦʯʴʸ الॻʡʦفي

ʅॽɻ2.5 1 ض 

Ȍسʨʱ50.0 20 م 

 ȑʨ47.5 19 ق 

  100  40  الʦʸʱʸع
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  الʤȜʲʯ في الʦʹؒʯلʦجॻا الʙقॻʸة لʯʸغʙʻ مʰʸǻ :(Ȏʗل تʦزȂع أفʙاد عʻʹة الʗراسة وفقا 11(رقʤ الȜʵل 

  
  )09مʧ إعʙاد الʢالǼ ʧʽʱʰالاعʱʺاد على نʱائج الʙʳول رقʦ ( لʗʶʸر:ا

أغلॽʰة عʻʽة الʙراسة لʙيهʦ مȐʨʱʶ مʨʱسȌ للʦȞʴʱ في يʱʹح مʧ خلال الʙʳول والȞʷل أعلاه أن  

ن في حʧʽ سʳل الʚيʧ يʨʺȞʴʱ  %50الॽʵار الॼʶʻة الأعلى والʱي قʙرت بـ: الʨʻؔʱلʨجॽا حʘʽ سʳل هʚا 

، وحل أفʛاد عʻʽة الʙراسة مʧ الʺॼ47.5% Ȑʨʱʶة الʲانॽة بॼʶʻة قʙرت بـ: ȞʷǼل جʙʽ في الʨʻؔʱلʨجॽا الʺʛت

ة للعʻʽوʧȞʺȄ تفʛʽʶ هʚه الʱʻائج وفقا  ، %2.5الʹʅॽɻ في الʺʛتॼة الأخʛʽة بॼʶʻة ضॽɻفة جʙا قʙرت بـ: 

الʺʱʶهʙفة مʧ مʨضʨع الʙراسة والʱي تʢʱلʖ أفʛاد لʙيهʦ خʛʰة Ǽالʨʻؔʱلʨجॽا للʱفاعل مع   مʱغʛʽات الʙراسة 

  والʨʸʴل على مʛʵجات تعʝȞ الʨاقع وتقʙم الإضافة الʺʻاسॼة للʙراسة الʺʙʽانॽة.

في هʚا الʺʢلʖ الʨصف الإحʸائي لعʻʽة الʙراسة، مʧ خلال عʛض وتʴلʽل  إنه تʦخلاصة القʨل 

ʻال ،ʝʻʳال ʛʽغʱم ʘʽح ʧراسة، مʙة الʻʽة لعॽʸʵʷانات الॽʰالǼ علقةʱʺائج الʱال Ȑʨʱʶʺال ،ʧʶة الʛʰʵي، الʺॽعلʱ

 Ȑʙفي، ومॽʣʨال Ȑʨʱʶʺة، الॽʻفيالʺه ʦȞʴʱة الॽʺقʛا الॽجʨلʨʻؔʱال ʕʺفة في الॽʣʨهل العلʺي، الʕʺة ، الʶس

  ʺʨالي.وعʙد سʨʻات الʛʰʵة، وسʦʱʽ عʛض وتʴلʽل نʱائج الʙراسة في الʺʢلʖ ال

  الʠʸلʔ الʰاني: عʙض وتʲلʻل مʲاور الʗراسة

في هʚا الʺʢلʖ سʦʱʽ عʛض الॽʰانات الأساسॽة والʱي تʺʲل اسʳʱاǼات أفʛاد العʻʽة نʨʴ مʱغʛʽات 

  ).20SPSSالʙراسة، وقʙ تʦ الاسʱعانة في ذلʥ بʛʰنامج (

 أǺعاده الʦʲʯل الʙقʸي ॻʸʱǺع أفʙاد عʻʹة الʗراسة نʦʲ مʯغʙʻ  الأول: اسʱʯاǺاتالفʙع 

 ʧات مʛخلال الفق ʧر مʨʴʺا الʚار هॼʱاخ ʦʱʽاف  14الى  01سʛʴابي والانʶʴال Ȍسʨʱʺال ʘʽح ʧم

 ȑارॽɻʺقا لʺا يلي:  الॽɾوصفها و ʧȞʺǽ عادǼة أʙلع ʦʶق ȑʚوال  
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  −تʴॺة−الʚʱائʓʸǺ ʙسʴة اتʶالات  الʯقʹॻات)اسʱʯاǺات أفʙاد العʻʹة نʦʲ الॺعʗ الأول ( – 1

  اسʳʱاǼات أفʛاد عʻʽة الʙراسة في الʙʳول الʺʨالي:تʺʲل نʱائج           

 ʤول رقʗʱات )13(الʙلفق ȏارॻɹʸاف الʙʲابي والانʴʲال Ȋسʦʯʸضح الʦي :(اتॻʹقʯال) ʗعǺ  

ʤقʙارة  الॺɹال  
 Ȋسʦʯʸال

  الʴʲابي

  الانʙʲاف

 ȏارॻɹʸال  
 Ȏʦʯʴʸال  

 ʔʻتʙت

  الॺɹارات

01  
ʥلʱʺة تʶسʕʺة الʜة الأجهʲيʙʴات الॽʻقʱوال 

 اللازمة
 2  مʛتفع 1.083 3.82

02  
ʦاهʶات تॽʻقʱمة الʙʵʱʶʺة في الʶسʕʺفي ال 

 بها الʵاصة الʺعلʨمات وتʧȄʜʵ حفȎ عʺلॽات
3.85 .834 

 مʛتفع
1 

03  
 الʱقॽʻات تʛȄʨʢ على دائʺا الʺʕسʶة تعʺل

 مʛʺʱʶ وȞʷȃل تʙʵʱʶمها لʱي
3.77 1.074 

 مʛتفع
3 

04  
ʙجʨي Șافʨت ʛʽʰك ʧʽات بॽʻقʱمة الʙʵʱʶʺفي ال 

 للʨȃʜن  الʺقʙمة والʙʵمة الʺʕسʶة
3.67 .829 

 مʛتفع
4  

    مʙتفع  0.807  3.78  الʯقʹॻات  إجʸالي درجة وتʙتʔʻ الॺعʗ الأول:

  ).SPSS(الاحʸائي  : مʧ إعʙاد الʢالǼ ʧʽʱʰالاعʱʺاد على نʱائج تʴلʽلالʗʶʸر

، 03−02−01خلال الفقʛات ( Ǽالʱقॽʻات مʤǽʧهʛ مʧ خلال الʙʳول اخॼʱار الॽʰانات الʺʱعلقة           

  تʙخل ضʺʧ مʳال  وهي ॽʀʺة مʛتفعة 3.78حʘʽ بلغ الʺʨʱسȌ الʶʴابي للʺʴاور Ȟؗل  )،4

لانʛʴاف ا مʛتفع،الʛʽʷǽ ȑʚ إلى وجʨد ʦॽʀ مʛتفعة وȐʨʱʶʺȃ  ] حʖʶ سلʦ لȞॽارت الʵʺاسي3.40-4.19[

ؗلي  اتفاق إنه يʨجʙإجʺالا ʧȞʺǽ القʨل ، هي فʛوق اʳǽابॽة وȃالʱالي 0.807 الʺॽɻارȑ للʺʴاور Ȟؗل قʙر بـ:

 ʛائʜʳالات الʸة اتʶسʕʺǼ قʺيʛل الʨʴʱر الʨʴم ʧʺض Șقʴم ʨات وهॽʻقʱال ʙعॼب Șعلʱا يʺॽɾ راسةʙة الʻʽلع

وأن   .إلى أن الʺʕسʶة تʤʴى ȐʨʱʶʺǼ مʛتفع ॽɾʺا يʱعلǼ Șالʱقॽʻات الʺʙʵʱʶمةأǽʹا ʛʽʷ وهʨ ما ǽ، تʶॼة

 .ʛالʙʴيʲة والʱقॽʻات اللازمة وȄعʺلʨن على تʛȄʨʢها ȞʷǼل مʱʶʺ الأجهʜة ॽʢʱʶǽعʨن اسʙʵʱاممʣʨفʽها 

2 – ʗعॺال ʦʲة نʹʻاد العʙات أفǺاʱʯاني اسʰة ( الʹʸات)رقॻلʸالع ʙائʚʱالات الʶة اتʴسʓʸǺ−ʴॺةت−  

  تʺʲل نʱائج اسʳʱاǼات أفʛاد عʻʽة الʙراسة في الʙʳول الʺʨالي:          

 ʤول رقʗʱ14(ال( اتʙلفق ȏارॻɹʸاف الʙʲابي والانʴʲال Ȋسʦʯʸضح الʦة: يʹʸرق) ʗعǺ (اتॻʸالعل  

ʤقʙارة  الॺɹال  
 Ȋسʦʯʸال

  الʴʲابي

  الانʙʲاف

 ȏارॻɹʸال  
 Ȏʦʯʴʸال  

 ʔʻتʙت

  الॺɹارات
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 3  مʛتفع 1.037 3.73 رقʺॽا أنʱʢʷها أغلʖ الʺʕسʶة تʺارس  05

06  
ʙجʨي ȌǼاʛات في رقʺي تॽة عʺلʢʷوأن 

 الʺʕسʶة
3.85 .921 

 مʛتفع
1 

07  
ʦʱة تॽاصل عʺلʨʱادل الॼمات وتʨداخل الʺعل 

 الʛʱؔونॽا وخارجها الʺʕسʶة
3.80 .992 

 مʛتفع
2 

08  
 رقʺي ȞʷǼل للʨȃʜن  خʙماتها الʺʕسʶة تقʙم

ʧوع ʙعǼ 
3.30 1.043 

Ȍسʨʱم 
4  

 ʔʻتʙالي درجة وتʸةإجʹʸاني: رقʰال ʗعॺات الॻلʸتفع 0.811  3.66  العʙم    

  ).SPSS(الاحʸائي  الʢالǼ ʧʽʱʰالاعʱʺاد على نʱائج تʴلʽل: مʧ إعʙاد الʗʶʸر

 3.66) حقȘ مʨʱسȌ حʶابي (مʛتفع) قʙر بـ رقʺʻة العʺلॽات(Ǽعʙ مʧ خلال الʙʳول أعلاه  يʱʹح أن 

) ȑارॽɻاف مʛʴال [ )، 0.811وانʳʺي إلى الʺʱʻت Ȍسʨʱʺا الʚة هʺॽʀ أن Ȏ4.19-3.40والʺلاح ʖʶح [

مॽʁاس لȞॽارت الʵʺاسي الʺʙʵʱʶم، وعلॽه فإن درجة الʺʨافقة في هʚا الʺȐʨʱʶ تʳʱه نʨʴ (مʨافȘ) وهʚا يʙل 

الʜʳائʛ  اتʸالاتمʴقȞʷǼ Șل جʕʺǼ ʙʽسʶة  Ǽعʙ رقʺʻة العʺلॽاتعلى أن عʻʽة الʙراسة لʙيهʦ إجʺاع على أن 

ʶॼةت-) ʨʴراسة نʙة الʻʽع ʗهʳات ʧʽاد، في حॽʴارة (الॼɻال ʟʵǽ اʺॽɾ (08 ةʻʽل على أن عʙما ي ʨوه (

  لا تʱفȞʷǼ Șل جʙʽ على أن الʺʕسʶة تقʙم خʙماتها ȞʷǼل رقʺي وعǼ ʧعʙ.الʙراسة 

Ǽ ʛائʜʳالات الʸة اتʶسʕار مॼʱاع ʧȞʺǽ ،ل عامȞʷ–ةʶॼع-تʱʺʱة تʻʺرق ʧتفع مʛم ȐʨʱʶʺǼ 

الʱʻائج أن العʙيʙ مʧ أنʢʷة الʺʕسʶة يʦʱ تʻفʚʽها ȞʷǼل رقʺي، وتʦʱ عʺلॽة الʨʱاصل  تʤهʛحʘʽ العʺلॽات. 

وتॼادل الʺعلʨمات ȞʷǼل إلʛʱؔوني داخل الʺʕسʶة وخارجها. ومع ذلʥ، قʨȞǽ ʙن هʻاك Ǽعʠ الʻʽʶʴʱات 

ʘʽح ،ʧائȃʜمة للʙة الʺقʶسʕʺمات الʙة خʻʺة في رقʻȞʺʺل رقʺ الȞʷǼ ʧائȃʜماتها للʙة خʶسʕʺم الʙيتق  ʧوع

 قʨȞǽ ʙن هʻاك فʛصة  ، وهʨ أقل مʧ الʺʨʱسȌ العام للॼɻارات الأخǼ3.30.ȐʛعʨʱʺǼ ʙسȌ حʶابي قʙره 

 .جʨدة وتʨفʛ الʙʵمات الʛقʺॽة الʺقʙمة للȃʜائʧ لʧʽʶʴʱللʺʕسʶة مʱاحة 

3 – ʗعॺال ʦʲة نʹʻاد العʙات أفǺاʱʯاس  ʖالʰانات(الॻʮال ʗاعʦالات  )قʶة اتʴسʓʸǺ ʙائʚʱال−ॺةتʴ−  

  تʺʲل نʱائج اسʳʱاǼات أفʛاد عʻʽة الʙراسة في الʙʳول الʺʨالي:          

 ʤول رقʗʱ15(ال( اتʙلفق ȏارॻɹʸاف الʙʲابي والانʴʲال Ȋسʦʯʸضح الʦي :ʗاعʦق) ʗعǺ (اناتॻʮال  

ʤقʙارة  الॺɹال  
 Ȋسʦʯʸال

  الʴʲابي

  الانʙʲاف

 ȏارॻɹʸال  
 Ȏʦʯʴʸال  

 ʔʻتʙت

  الॺɹارات
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09  
ʥلʱʺة تʶسʕʺال ʙاعʨانات قॽكل وفي بها خاصة ب 

 الإدارȄة الʺȄʨʱʶات
 2  مʛتفع 1.000 3.97

10  
 الʺʕسʶة عʺلॽات كافة الʺʨʱفʛة الॽʰانات تغʢي

 تعاملاتها ومʱʵلف
3.82 .9310 

 مʛتفع
3 

11  ʛفʨʱة تʶسʕʺة على الʙانات قاعॽل خاصة بȞǼ هاʻائȃتفع 9710. 4.08 زʛ1 م 

 ʗعॺال ʔʻتʙالي درجة وتʸإجʖالʰانات :الॻʮال ʗاعʦتفع 0.813  3.95  قʙم    

  ).SPSS(الاحʸائي  : مʧ إعʙاد الʢالǼ ʧʽʱʰالاعʱʺاد على نʱائج تʴلʽلالʗʶʸر

 3.95) حقȘ مʨʱسȌ حʶابي (مʛتفع) قʙر بـ قʨاعʙ الॽʰانات(Ǽعʙ أن  أعلاه يʱʹحمʧ خلال الʙʳول 

) ȑارॽɻاف مʛʴال [)، 0.813وانʳʺي إلى الʺʱʻت Ȍسʨʱʺا الʚة هʺॽʀ أن Ȏ4.19-3.40والʺلاح ʖʶح [

مॽʁاس لȞॽارت الʵʺاسي الʺʙʵʱʶم، وعلॽه فإن درجة الʺʨافقة في هʚا الʺȐʨʱʶ تʳʱه نʨʴ (مʨافȘ) وهʚا يʙل 

الʜʳائʛ  اتʸالاتȞʷǼل جʕʺǼ ʙʽسʶة  مʴقȘالॽʰانات  Ǽعʙ قʨاعʙعلى أن عʻʽة الʙراسة لʙيهʦ إجʺاع على أن 

ʶॼةت- ،Ǽ ʛائʜʳالات الʸة اتʶسʕار مॼʱاع ʧȞʺǽ ل عامȞʷ–ةʶॼع-تʱʺʱتفع  تʛم ȐʨʱʶʺǼم ʧʙاعʨانات قॽʰال.  

 حȐʨʱʶʺǼ ʘʽ مʛتفع مʧ أنها تʱʺʱع على-تʶॼة –اعॼʱار مʕسʶة اتʸالات الʜʳائʧȞʺǽ  ʛومʻه  

 ʛافʨاناتتॽʰال ʙاعʨقǽ ما ʨمها. . وهʙي تقʱمات الʙʵدة الʨج ʧʽʶʴة أعʺالها وتॽز فعالʜه عʻومǽ امʙʵʱاس ʧȞʺ

 ʧʽʶʴعات، وتʨفʙʺوال ʛʽاتʨإدارة الف ،ʧʽمʙʵʱʶʺك الʨل سلʽلʴت ،ʧائȃʜوال ʧʽ ʛؗʱʷʺع الॼʱانات في تॽʰال ʙاعʨق

 Ȑʛامات الأخʙʵʱالاس ʧم ʙيʙالإضافة إلى العǼ ،انةॽʸوال ʦعʙات الॽعʺل ʽʶʴفي ت ʦاهʶأن ت ʧȞʺǽ يʱال ʧ

  أداء الʺʕسʶة.

4–  ʦʲة نʹʻاد العʙات أفǺاʱʯاسʗعॺال ʖالʰة( الȂʙʵॺادر الʦؒالات  )الʶة اتʴسʓʸǺ ʙائʚʱال−ॺةتʴ−  

  تʺʲل نʱائج اسʳʱاǼات أفʛاد عʻʽة الʙراسة في الʙʳول الʺʨالي:         

  

  

  

  

 ʤول رقʗʱ16(ال( اتʙلفق ȏارॻɹʸاف الʙʲابي والانʴʲال Ȋسʦʯʸضح الʦادر: يʦؒال) ʗعǺ ةȂʙʵॺال(  

ʤقʙارة  الॺɹال  
 Ȋسʦʯʸال

  الʴʲابي

  الانʙʲاف

 ȏارॻɹʸال  
 Ȏʦʯʴʸال  

 ʔʻتʙت

  الॺɹارات
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12  
Ȑʙة لʶسʕʺادر الʨهلة كʕة مʸʸʵʱال في ومʳم 

 والʴʱلʽل الʛʰمʳة
 1  مʛتفع 9590. 3.95

13  
ʙجʨة تॼɼة رʴواض Ȑʙفي لʣʨة مʶسʕʺجه في الʨʱال 

ʨʴل نʨʴʱال الʳʺات لॽة العʺلॽʺقʛال 
3.82 1.010 

 مʛتفع
2 

14  
 الʺʕهلة العلʺॽة الؔفاءات اسʱقʢاب الʺʕسʶة تʴاول

 الʛقʺॽة الʱقॽʻات مع الʱعامل في
3.68 1.047 

 مʛتفع
3 

 ʗعॺال ʔʻتʙالي درجة وتʸإجʖالʰة :الȂʙʵॺادر الʦؒتفع  0.666  3.81  الʙم    

  ).SPSS(الاحʸائي  : مʧ إعʙاد الʢالǼ ʧʽʱʰالاعʱʺاد على نʱائج تʴلʽلالʗʶʸر

 ʧول مʙʳحخلال الʹʱأعلاه ي ) ʙعǼ ةأنȄʛʷॼادر الʨؔر ب ـالʙق (تفعʛم) ابيʶح Ȍسʨʱم Ș3.81) حق 

) ȑارॽɻاف مʛʴال [0.666وانʳʺي إلى الʺʱʻت Ȍسʨʱʺا الʚة هʺॽʀ أن Ȏ4.19-3.40)،  والʺلاح ʖʶح [

مॽʁاس لȞॽارت الʵʺاسي الʺʙʵʱʶم، وعلॽه فإن درجة الʺʨافقة في هʚا الʺȐʨʱʶ تʳʱه نʨʴ (مʨافȘ) وهʚا يʙل 

مʴقȞʷǼ Șل جʕʺǼ ʙʽسʶة اتʸالات   الʨؔادر الȄʛʷॼةأن Ǽعʙ   على أن عʻʽة الʙراسة لʙيهʦ إجʺاع على

ومʻه ʧȞʺǽ القʨل أن  الʺʕسʶة تʺʱلʨؗ ʥادر مʕهلة ومʸʸʵʱة في مʳال الʛʰمʳة ،  -الʜʳائʛ تʶॼة

والʴʱلʽل، وتʨجʙ رॼɼة لȐʙ الʺʣʨفʧʽ في الʨʴʱل لʺʳال العʺلॽات الʛقʺॽة، وتʴاول الʺʕسʶة اسʱقʢاب 

  .في الʱقॽʻات الʛقʺॽة الؔفاءات العلʺॽة الʺʕهلة

ائʙ الʓʸǺ ʚʱسʴة اتʶالات  )الابʯؒار والأداء( ʦʲرالفʙع الʰاني: اسʱʯاǺات أفʙاد عʻʹة الʗراسة نʦʲ م

  .-تʴॺة−

مʧ حʘʽ الʺʨʱسȌ الʶʴابي والانʛʴاف  44 إلى 15مʧ يʦʱ اخॼʱار هʚا الʺʨʴر مʧ خلال الفقʛات 

.ʥضح ذلʨالي يʨʺول الʙʳوال ،ȑارॽɻʺال  

  

  

  

  

(الابʯؒار والأداء) ʓʸǺسʴة اتʶالات ): يʦضح اسʱʯاǺات أفʙاد العʻʹة نʦʲ مʦʲر 17رقʤ (الʗʱول 

 ʙائʚʱة−الʴॺت  
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ʤقʙارة  الॺɹال  
 Ȋسʦʯʸال

  الʴʲابي

  الانʙʲاف

 ȏارॻɹʸال  
 Ȏʦʯʴʸال  

 ʔʻتʙت

  الॺɹارات

ॼʽة علاقة لها Ǽابʱؔارات الʺʕسʶة تقʨم  15 ʛؗʱالǼ 

 الॽɿॽʣʨة
3.38 .9250 Ȍسʨʱ26  م  

 

16  ʖاكʨة تʶسʕʺرات الʨʢʱة الॽʺة العلʲيʙʴتفع  8460. 3.95 الʛ4 م  

17  ʟʸʵة تʶسʕʺازنات الʨة مॽاء مالʛلإج 

 العلʺॽة الأʴǼاث
3.10 .9820 Ȍسʨʱ29 م  

18  ʙʺʱة تعʶسʕʺعلى ال ʖʽة الأسالʛؔʱʰʺال 

 مʳʱʻاتها تʶعʛʽ في الʙʳيʙة والʨʻؔʱلʨجॽا
3.83 .8740 

 مʛتفع
7  

19  ʛʽة تغʶسʕʺة الأسعار الǼاʳʱوف اسʛʤل 

ʧʽؔهلʱʶʺال 
3.35 .9490 

Ȍسʨʱم 
27  

 مʨاقع تʨافȘ مǼ Ȑʙاسʛʺʱار الʺʕسʶة تʛاجع  20

 زȃائʻها ʛʣوف مع ووؗالʱها فʛوعها
3.93 .7970 

 مʛتفع
5  

21  ʙʺʱة تعʶسʕʺق  على الʛʡ ةʲيʙام حॽʁلل 

 الإعلانॽة ʴǼʺلاتها
3.97 .7680 

 مʛتفع 
3  

22  
 العامة، علاقاتها تʨسॽع على الʺʕسʶة تعʺل

ʧفادة خلال مʱالاس ʧلف مʱʵات مʛاهʤʱال 

 الʨاسع الʳʺاهȑʛʽ  الإॼʀال ذات والʺʻاسॼات

4.03 1.097 

 مʛتفع 

1  

23  ʦʱة تǽعاʙة الʶسʕʺل للȞʷǼ جيʨلʨʻؔواسع ت 

 ومʨʢʱر
3.78 .8000 

 مʛتفع 
10  

 يʱʺʱع جʚاب مȞاني حʜʽ بʨʱفʛʽ الʺʕسʶة تقʨم  24

 الʦॽʺʸʱ في الأناقة مʧ عالॽة بʙرجة
3.57 .8440 

 مʛتفع 
22  

25  
Șافʛاحة مʛار الʤʱة في والانʶسʕʺال ʗجعل 

 أجل مʧ الانʤʱار مʧ كʛʽʲا ʨؔʱʷǽن  لا زȃائʻها

 خʙماتها مʱʵلف على الʨʸʴل

3.42 .8740 

 مʛتفع 

24  

26  
ʦʱار يॽʱاخ ʧʽفʣʨʺاءا الʻعلى ب ʦاتهȄʨʱʶم 

 خاصة الأفؔار ʛʡح في قʙراتهʦ وعلى العلʺॽة

 الʨʻؔʱلʨجॽا ʳʺǼال الʺʱعلقة

3.63 1.170 

 مʛتفع 

21  

27  ʦʱي ʟॽʸʵة دورات تॽʰȄرʙت ʧأجل م ʧʽʶʴت 

 ودولॽا مʴلॽا والʛʰʵة الأفʛادكفاءة 
3.25 1.171 Ȍسʨʱ28  م  
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 إلى الابʱؔار عʺلॽات عʛʰ الʺʕسʶة تهʙف  28

Șʽقʴر تʙق ʖاسʻم ʧاح مȃالأر 
3.83 1.010 

 مʛتفع 
8  

29  ʙʺʱة تعʶسʕʺعلى ال ʖʽة الأسالʛؔʱʰʺال 

 خʙماتها تʶعʛʽ في والʺʨʢʱرة
3.70 .8830 

 مʛتفع 
17  

30  
 والʨʴॼث الʙراسات الʺʕسʶة إدارة تʙʵʱʶم

 الʺʻاسॼة الاسʛʱاتॽʳॽات لاخॽʱار الʶاǼقة

 عʻها الʻاتʳة والعʺلॽات

3.48 .7160 

 مʛتفع 

23  

 بʻاءا لها الʙاخلॽة الʨʴʱلات الʺʕسʶة تعالج  31

 مʸالʴها مʱʵلف أداء تقʦॽʽ على
3.72 .6790 

 مʛتفع 
14  

32  ʛʰʱة تعʶسʕʺرد عʺالها الʨʺي كʳॽاتʛʱقادر اس 

 الॽʁʺة صʻع على
3.70 .7230 

 مʛتفع 
16  

 مʧ فعال ȞʷǼل اسʲʱʺاراتها الʺʕسʶة تʱʶغل  33

 الʱقʻي أدائها تʛȄʨʢ اجل
3.75 1.032 

 مʛتفع 
13  

 الʺالॽة وسائلها اسʱغلال على الʺʕسʶة تعʺل  34

 Ǽفعالॽة الʺʱاحة
3.65 .9210 

 مʛتفع 
19  

  9 مʛتفع  Ǽ 3.80 .8530الʜʱاماتها الʨفاء على القʙرة لها الʺʕسʶة  35

 لʺʱʵلف الإدارȑ  الأداء ʛʺǼاॼʀة الʺʕسʶة تقʨم  36

 مʸالʴها
3.77 .8620 

 مʛتفع 
11  

37  ʝॽʁة تʶسʕʺال Ȑʙها مʱʽفعال ʧخلال م ʦॽʽتق 

 الʺʴققة أرȃاحها
3.85 1.001 

 مʛتفع 
7  

 الʺʕسʶات Ǽأداء أدائها Ǽʺقارنة الʺʕسʶة تقʨم  38

 Ȑʛالأخ 
3.40 1.128 

 مʛتفع 
25  

39  ʦعʙة تʶسʕʺال ʧʽʶʴها أداء تʽاد عاملʺʱالاعǼ 

 الʙʴيʲة الʨʻؔʱلʨجॽة الʨسائل على
3.85 .8640 

 مʛتفع 
6  

 الʻاتʳة الانʛʴافات تʴلʽل على الʺʕسʶة تعʺل  40

ʧء عʨس ʛʽʽʶʱال 
3.65 .9210 

 مʛتفع 
20  

 مʨʤʻمة تʛȄʨʢ على الʺʕسʶة تعʺل  41

 داخلها الʺعلʨمات وتʨʻؔلʨجॽا الاتʸالات
3.97 .6980 

 مʛتفع 
2  

 الȄʛʷॼة الʢاقة تʛشʙʽ على الʺʕسʶة تعʺل  42

 وتʱʽʺʻها
3.70 .6870 

 مʛتفع 
15  
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43  ʛʰʱة تعʶسʕʺرد عʺالها الʨʺي كʳॽاتʛʱقادر اس 

 الॽʁʺة صʻع على
3.67 .9970 

 مʛتفع 
18  

 الʺالॽة وسائلها اسʱغلال على الʺʕسʶة تعʺل  44

 Ǽفعالॽة الʺʱاحة
3.75 .9270 

 مʛتفع 
12  

  \  \ 0.608 3.68  الإجʸالي

  .Spss V20 الإحʸائي Ǽالاعʱʺاد على نʱائج تʴلʽل الʗʶʸر:

أن مʨʴر (الابʱؔار والأداء) حقȘ مʨʱسȌ حʶابي (مʛتفع) قʙر بـ  أعلاه يʱʹحمʧ خلال الʙʳول 

3.68 ) ȑارॽɻاف مʛʴ0.813وان ،(Ȏال [ والʺلاحʳʺي إلى الʺʱʻت Ȍسʨʱʺا الʚة هʺॽʀ 4.19-3.40أن [

 (Șافʨم) ʨʴه نʳʱت Ȑʨʱʶʺا الʚافقة في هʨʺه فإن درجة الॽم، وعلʙʵʱʶʺاسي الʺʵارت الȞॽاس لॽʁم ʖʶح

قʨاعʙ مʴقȞʷǼ Șل جʕʺǼ ʙʽسʶة   مʨʴر الابʱؔار  وهʚا يʙل على أن عʻʽة الʙراسة لʙيهʦ إجʺاع على أن

 ʛائʜʳالات الʸةاتʶॼل-تȞʷǼ ،  ʛائʜʳالات الʸة اتʶسʕار مॼʱاع ʧȞʺǽ ،ة–عامʶॼع-تʱʺʱت Ǽ تفعʛم Ȑʨʱʶʺ

  .والأداء مʧ الابʱؔار

) وهʨ ما يʙل على 27و 19، 17، 15وقʙ الʜʱمʗ عʻʽة الʙراسة الॽʴاد في ما تعلǼ Șالॼɻارات (  

ॼʽة علاقة لها تقʨم Ǽابʱؔارات الʺʕسʶةأنه لا يʨجʙ اتفاق ʛʽʰؗ حʨل أن  ʛؗʱالǼ ةॽɿॽʣʨال   ʟʸʵلا ت ʥلʚؗ وأنها

 الأسعار لʺʕسʶة تغʛʽ، ولʦ تʱفȘ عʻʽة الʙراسة ȞʷǼل ؗامل حʨل أن االعلʺॽة الأʴǼاث لإجʛاء مالॽة مʨازناتدائʺا 

 تʧʽʶʴ أجل مʧ تʙرॽʰȄة دورات تʟʸʵلʦ يʙؗʕوا على أن الʺʕسʶة  الʺʧʽʲʴॼ، ؗʺاّ أن الʺʱʶهلʧʽؔ لʛʤوف اسʳʱاǼة

ʻȃاءً على هʚه الʺعلʨمات، ʧȞʺǽ القʨل أن الʺʕسʶة تǼ ʜʽʺʱعʙة جʨانʖ و  ، ودولॽا مʴلॽا والʛʰʵة الأفʛاد كفاءة

ʜʽ على الابʱؔار والʛȄʨʢʱ واسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة ʛؗʱل الʲة مॽابʳǽالأداء والؔفاءة  .إ ʧʽʶʴʱب ʦʱكʺا ته

ا اهʱʺامًا بʧʽʶʴʱ ال ً́ ǽلي أʨة. وتॽʰȄرʙʱورات الʙال ʦǽʙوتق ʖȄرʙʱخلال ال ʧمʱام علاقات العامة والʙʵʱواس ȘȄʨʶ

ॽجʨلʨʻؔʱسائل الʨة  االǽعاʙكʺا تعʺل. والإعلانفي ال ʴة، وتॽفعالǼ ةȄʛʷॼة والॽارد الʺالʨʺغلال الʱاول على اس

الʻʽʶʴʱات الʺʱʴʺلة، مʲل العʺل على  تقʙم Ǽعʠومع ذلʧȞʺǽ ،ʥ أن   .تʴقȘʽ الأرȃاح والʻʱافॽʶة في الʨʶق 

  الॼɻارات الʱي اتʳهʗ نʨʴ الॽʴاد.تʴقȘʽ مȐʨʱʴ تقلʽل 

  

  

  الʠʸلʔ الʰالʖ: اخॺʯار فʙضॻات الʗراسة
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Ǽعʙ عʛض وتʴلʽل بॽانات الʙراسة الʺʙʽانॽة سʦʱʽ مʻاقʱʷها في ضʨء الفʛضॽات للʨقʨف على درجة 

تʴققها وʢȃلانها. مʧ خلال اخॼʱار الفʛضॽة الʛئॽʶॽة وفʛضॽاتها الفॽɺʛة مع الʱأكʙ مʧ الʨʱزȄع الॽʰʢعي 

  لॽʰانات الʙراسة.

  الفʙع الأول: اخॺʯار الʦʯزȂع الॻʮʠعي

 سʺʛ-ؗالʺʛʳوفقʰل تȘʽʰʢ تʴلʽل الانʙʴار لاخॼʱار الفʛضॽة الʛئॽʶॽة تʦ إجʛاء اخॼʱار 

ة ॼɻǼار  الانʙʴار أومʧ أجل ضʺان ملائʺة الॽʰانات لافʛʱاضات تʴلʽل  (Kolmogorov-Smirnov)نʨف

ؗاخॼʱار ضʛورȑ  (Normal Distribution)أخȐʛ للʴʱقȘ مʧ مȐʙ إتॼاع الॽʰانات للʨʱزȄع الॽʰʢعي 

 ȋʛʱʷة تॽʺارات الʺعلॼʱالاخ ʦʤات لأن معॽضʛن  أنللفʨȞǽاناتॽʰعا لȄزʨا تॽɻॽʰʡ.  

ʦتʙاء وقʛار إجॼʱالاخ ʙعǼ عȄزʨارات كل تʺʱوجʺعها الاس ʧل مʰاد قʛة أفʻʽراسة، عʙال ʗان  ʱائج ؗʺاʻال وؗ
  يʨضʴها الʙʳول الʱالي:

) ʤول رقʗʱعي18الॻʮʠع الȂزʦʯار الॺʯائج اخʯضح نʦي :(  

  (sig)مȎʦʯʴ الʗلالة   ʸॻɾZة   مȎʦʯʲ الʦʲʸر  مʲاور الاسॻʮʯان

 0.071 1.292  الʨʴʱل الʛقʺي  الʦʲʸر الأول

 0.396  0.898  الابʱؔار والأداء  الʦʲʸر الʰاني

 0.252 1.017  الاسॻʮʯان Ȝؕل

ʗʶʸاء على الʻائجر: بʱنامج  نʛائيبʸل الإحʽلʴʱال Spss V20 .  

ʚا الإجʺالي  مʧ  أكʛʰيʱʹح مʧ خلال نʱائج الʙʳول أعلاه أن ॽʀʺة مȐʨʱʶ الʙلالة لؔل مʨʴر وؗ

وهʚا يʙل على أن الॽʰانات تॼʱع الʨʱزȄع الॽʰʢعي وʧȞʺȄ اسʙʵʱام الاخॼʱارات  (sig >0.05))، أȑ أن 0.05(

  الʺعلʺॽة.

  الأولى)الفʙع الʰاني: نʯائج الفʙضॻات الفॻɸʙة (الفʙضॻة الʙئॻʴॻة 

على نʱائج تʴلʽل معامل الانʙʴار الʺʱعʙد الʶǽ ȑʚʺح بʙراسة لاخॼʱار الفʛضॽات تʦ الاعʱʺاد 

 ʛʽغʱʺقل والʱʶʺال ʛʽغʱʺعاد الǼأ ʧʽب ʛʽد علاقة تأثʨة وجॽانȞع،إمǼاʱاد على معامل الʺʱالاع ʦكʺا ت ȋاॼالارت 

(R) ل Ȑʨʱʶم ʙʻع (ةॽʶȞة أو عǽدʛʡ) عة العلاقةॽʰʡ فةʛ0.05( دلالةʺع ≤α ،( اب معاملʶح ʦت ʙوق

ʙيʙʴʱ2(الR(  ائجʱح نॽضʨت ʧȞʺȄقل. وʱʶʺال ʛʽغʱʺفال ʛʽغʱة للʳॽʱعة نǼاʱات الʛʽغʱʺفي ال ʛʽغʱة الॼʶفة نʛلʺع

  :اخॼʱار الفʛضॽات الفॽɺʛة مʧ خلال الʙʳول الʱالي

) ʤول رقʗʱ19ال:(  اتॻضʙار الفॺʯائج اخʯضح نʦةيॻɸʙالف ) ةॻʴॻئʙة الॻضʙالأولى)الف  
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أǼعاد 
 ʛʽغʱʺال
 الʺʱʶقل

 ʛʽغʱʺال
 الʱاǼع

 ʗثاب
 )αالانʙʴار(

معامل 
 ȋاॼالارت

)R( 

معامل 
)ʙيʙʴʱ2الR( 

الॽʁʺة  ॽʀ (t)ʺة  
 )Fالʺȃʨʶʴة(

 Ȑʨʱʶم
 )sigالʙلالة(

 الʱقॽʻات

الابʱؔار 
 والأداء 

1.272 

  

0.881  

 

0.776 

1.656 

18.525 

0.105 

رقʺʻة 
 0.128 1.557 العʺلॽات

 ʙاعʨق
 0.00 5.181 الॽʰانات

الʨؔادر 
 الȄʛʷॼة

4.304 0.00 

        

  . Spss V20 بʻاء على نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي الʗʶʸر:

ʛʽ تأثاسʙʵʱم لʺعʛفة ما إذا ؗان هʻاك  الʺʱعʙد الȑʚيʱʹح مʧ خلال نʱائج تʴلʽل الانʙʴار 

ʛʽغʱʺقل في  للʱʶʺؔار والأداء الʱي فيالابʶسʕʺال  ʛائʜʳالات الʸة اتʶسʕة–مʶॼت-.  

  حʘʽ تʧʽʰ أنه: 

الʙʴʱيʙ  معاملॽʀʺة لʴʱلʽل معامل الانʙʴار الʺʱعʙد حʘʽ بلغʗ    الʙʳول أعلاهمʧ خلال 

77.6.0)=2R ʛʽة تأثॼʶى أن نʻعʺǼ (لʨʴʱعاد الǼقʺي في أʛات الȄʨʱʶؔار  مʱروالأداء الابʙ77.6ـ: ب تق 

%  ȋاॼة معامل الارتʺॽʀ0.881و)=R،(  أن ȑؔار والأداءأʱعاد  الابǼقʺي وأʛل الʨʴʱة الॼʶʻان بʢॼتʛم

  وهي نॼʶة ارتॼاȋ مʛتفعة. 88.1%

 ʛʽاك تأثʻفة ما إذا ؗان هʛم لʺعʙʵʱاس ȑʚد الʙعʱʺار الʙʴل الانʽلʴائج تʱخلال ن ʧح مʹʱه يʻوم

 ʛʽغʱʺقل على الʱʶʺال ʛʽغʱʺعاد الǼلأʘʽع، حǼاʱأنه: ال ʧʽʰت  

  (علاقة Ǻعʗ الʯقʹॻات ʦʲʸǺر الابʯؒار والأداء) :الفʙضॻة الفॻɸʙة الأولى -

   (α ≤0.05)لا تʨجʙ علاقة تأثʛʽ إʳǽابॽة ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة  الفʙضॻة الʶفȂʙة: -

  .-تʶॼة–مʕسʶة اتʸالات الʜʳائʛ  والأداء فيالابʱؔار على مȄʨʱʶات  للʱقॽʻات
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   (α ≤0.05)تʨجʙ علاقة تأثʛʽ إʳǽابॽة ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة  الفʙضॻة الʗʮيلة: -

  -تʶॼة–مʕسʶة اتʸالات الʜʳائʛ  والأداء فيالابʱؔار على مȄʨʱʶات  للʱقॽʻات

)، %95تʨجʙ علاقة أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ ثقة (لا تʨضح نʱائج الʙʳول أعلاه أنه 

 ʙورتʱأثʛ ب لا-تʶॼة–مʕسʶة اتʸالات الʜʳائʛ  والأداء فيالابʱؔار  )1.656الʺقʙرة بـ: ( ॽʀ(t)ʺة  وأʣهʛت

 (α ≤0.05)مȐʨʱʶ الʲقة أكʛʰ مʧ )، وهʨ 0.105مʨʱʶاها، ؗʺا قʙر مȐʨʱʶ الʙلالة بـ ( الʱقॽʻات على

   العʙمॽة الʺʨالॽة:تقʰل الفʛضॽة  وȃالʱالي

 للʯقʹॻات   (α ≤0.05)لا تʦجʗ علاقة تأثʙʻ إʱǻابॻة ذات دلالة إحʶائॻة عʹʗ مȎʦʯʴ معʹȂʦة 

  -تʴॺة–مʓسʴة اتʶالات الʚʱائʙ  والأداء فيالابʯؒار على مȂʦʯʴات 

  (علاقة Ǻعʗ رقʸʹة العʸلॻات ʦʲʸǺر الابʯؒار والأداء) الفʙضॻة الفॻɸʙة الʰانॻة -

   (α ≤0.05)لا تʨجʙ علاقة تأثʛʽ إʳǽابॽة ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة  الفʙضॻة الʶفȂʙة: -

  -تʶॼة–مʕسʶة اتʸالات الʜʳائʛ  والأداء فيالابʱؔار على مȄʨʱʶات  لʛقʺʻة العʺلॽات

لʛقʺʻة    (α ≤0.05)تʨجʙ علاقة تأثʛʽ إʳǽابॽة ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة الفʙضॻة الʗʮيلة:  -

  -تʶॼة–مʕسʶة اتʸالات الʜʳائʛ  والأداء فيالابʱؔار على مȄʨʱʶات  العʺلॽات

)، %95ائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ ثقة (تʨجʙ علاقة أثʛ ذو دلالة إحʸلا تʨضح نʱائج الʙʳول أعلاه أنه 

 ʙورتʱأثʛ ب لا-تʶॼة–مʕسʶة اتʸالات الʜʳائʛ  والأداء فيالابʱؔار  )1.557الʺقʙرة بـ: ( ॽʀ(t)ʺة  وأʣهʛت

 (α ≤0.05)مȐʨʱʶ الʲقة أكʛʰ مʧ )، وهʨ 0.128مʨʱʶاها، ؗʺا قʙر مȐʨʱʶ الʙلالة بـ ( الʱقॽʻات على

   العʙمॽة الʺʨالॽة:تقʰل الفʛضॽة  وȃالʱالي

لʙقʸʹة    (α ≤0.05)لا تʦجʗ علاقة تأثʙʻ إʱǻابॻة ذات دلالة إحʶائॻة عʹʗ مȎʦʯʴ معʹȂʦة 

  -تʴॺة–ي مʓسʴة اتʶالات الʚʱائʙ فالابʯؒار والأداء على مȂʦʯʴات العʸلॻات 

  (علاقة Ǻعʗ قʦاعʗ الॻʮانات ʦʲʸǺر الابʯؒار والأداء) الʰالʰة:الفʙضॻة الفॻɸʙة  -

   (α ≤0.05)علاقة تأثʛʽ إʳǽابॽة ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة لا تʨجʙ  الفʙضॻة الʶفȂʙة: -

  -تʶॼة–مʕسʶة اتʸالات الʜʳائʛ  والأداء فيالابʱؔار على مȄʨʱʶات لقʨاعʙ الॽʰانات 

لقʨاعʙ    (α ≤0.05)تʨجʙ علاقة تأثʛʽ إʳǽابॽة ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة  الفʙضॻة الʗʮيلة: -

  .-تʶॼة–مʕسʶة اتʸالات الʜʳائʛ  والأداء فيالابʱؔار على مȄʨʱʶات الॽʰانات 

)، %95تʨضح نʱائج الʙʳول أعلاه أنه تʨجʙ علاقة أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ ثقة (

 ʙورب تʱأثʛ-تʶॼة–مʕسʶة اتʸالات الʜʳائʛ  والأداء فيأن الابʱؔار  )4.304الʺقʙرة بـ: ( ॽʀ(t)ʺة  وأʣهʛت
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 (α ≤0.05)مȐʨʱʶ الʲقة أقل مʧ )، وهʨ 0.00على مʨʱʶاها، ؗʺا قʙر مȐʨʱʶ الʙلالة بـ ( الʨؔادر الȄʛʷॼة

   الʙʰيلة الʺʨالॽة:تقʰل الفʛضॽة  وȃالʱالي

لقʦاعʗ الॻʮانات    (α ≤0.05)تʦجʗ علاقة تأثʙʻ إʱǻابॻة ذات دلالة إحʶائॻة عʹʗ مȎʦʯʴ معʹȂʦة 

  -تʴॺة–مʓسʴة اتʶالات الʚʱائʙ  والأداء فيالابʯؒار على مȂʦʯʴات 

  (علاقة Ǻعʗ الʦؒادر الȂʙʵॺة ʦʲʸǺر الابʯؒار والأداء) الʙاǺعة:الفॻɸʙة  الفʙضॻة -

   (α ≤0.05)لا تʨجʙ علاقة تأثʛʽ إʳǽابॽة ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة  الفʙضॻة الʶفȂʙة: -

  -تʶॼة–مʕسʶة اتʸالات الʜʳائʛ  والأداء فيالابʱؔار على مȄʨʱʶات الʨؔادر الȄʛʷॼة 

   (α ≤0.05)تʨجʙ علاقة تأثʛʽ إʳǽابॽة ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة  الفʙضॻة الʗʮيلة: -

  -تʶॼة–مʕسʶة اتʸالات الʜʳائʛ  والأداء فيالابʱؔار على مȄʨʱʶات الʨؔادر الȄʛʷॼة 

)، %95إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ ثقة (تʨضح نʱائج الʙʳول أعلاه أنه تʨجʙ علاقة أثʛ ذو دلالة 

 ʙورب تʱأثʛ-تʶॼة–مʕسʶة اتʸالات الʜʳائʛ  والأداء فيأن الابʱؔار  )5.181الʺقʙرة بـ: ( ॽʀ(t)ʺة  وأʣهʛت

 (α ≤0.05)مȐʨʱʶ الʲقة أقل مʧ )، وهʨ 0.00على مʨʱʶاها، ؗʺا قʙر مȐʨʱʶ الʙلالة بـ (قʨاعʙ الॽʰانات 

   الʺʨالॽة:الʙʰيلة تقʰل الفʛضॽة  وȃالʱالي

الȂʙʵॺة للʦؒادر    (α ≤0.05)تʦجʗ علاقة تأثʙʻ إʱǻابॻة ذات دلالة إحʶائॻة عʹʗ مȎʦʯʴ معʹȂʦة 

  -تʴॺة–مʓسʴة اتʶالات الʚʱائʙ  والأداء فيالابʯؒار مȂʦʯʴات  على

  الفʙضॻة الʙئॻʴॻة الʰانॻة)(الفॻɸʙة الفʙع الʰالʖ: نʯائج الفʙضॻات 

 ʦح أهॽضʨت ʧȞʺǽارॼʱائج اخʱالي: نʱول الʙʳخلال ال ʧة مॽɺʛات الفॽضʛالف  

) ʤول رقʗʱضح20الʦي :(  ȏان الأحادॻʮʯل الʻلʲتAnova ةॻɽॻʡʦة والॻʶʳʵانات الॻʮلل  

  الʦʲʸر
الʯʸغʙʻات 

  الʯاǺعة
ʥايॺʯر الʗʶم  

مʦʸʱع 
  الȁʙʸعات

درجة 
  الȂʙʲة

 Ȋسʦʯم
  الȁʙʸعات

 ʸॻɾFة 
ʦʴʲʸال

  Ǻة

 Ȏʦʯʴم
الʗلالة 

Sig 

ʝʻʳؔار   الʱالاب
  والأداء

 316. 28 8.850  بʧʽ الʺʨʺʳعات
4.636 .005 

 068. 11 750.  داخل الʺʨʺʳعات

   39 9.600  الʺʨʺʳع

ʧʶعات  الʨʺʳʺال ʧʽ219. 1.566 914. 28 25.583  ب 
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   583. 11 6.417  داخل الʺʨʺʳعات

  39 32.000  الʺʨʺʳع

 Ȑʨʱʶʺال
  الʱعلॽʺي

 2.499 568. 28 15.900  بʧʽ الʺʨʺʳعات

 

.056 

 227. 11 2.500  داخل الʺʨʺʳعات 

  39 18.400  الʺʨʺʳع

الʛʰʵة 
  الʺهॽʻة

 1.433 532. 28 14.892  بʧʽ الʺʨʺʳعات

 

.270 

 371. 11 4.083  داخل الʺʨʺʳعات 

  39 18.975  الʺʨʺʳع

 Ȑʨʱʶʺال
  الॽʣʨفي

 848. 488. 28 13.667  بʧʽ الʺʨʺʳعات
0656 

  576. 11 6.333  داخل الʺʨʺʳعات

  39 20.000  الʺʨʺʳع

 Ȑʙم
 ʦȞʴʱال

في 
الʨʻؔʱلʨج

  ǽا

 1.257 324. 28 9.067  بʧʽ الʺʨʺʳعات
0.357 

  258. 11 2.833  داخل الʺʨʺʳعات

 39 11.900  الʺʨʺʳع
 

  .Spss V20ت بʻاء على نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي الʗʶʸر: 

 ȑان الأحادॽʰʱل الʽلʴائج تʱخلال ن ʧح مʹʱيAnova  اكʻفة، ما إذا ؗان هʛم لʺعʙʵʱاس ȑʚال

الʨʴʱل ) بʧʽ إجاǼات أفʛاد العʻʽة لأثα ʛ≥ 0.05إʳǽابॽة ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة (فʛوق 

Ȑʨʱʶ الʝʻʳ، الʧʶ، الʺǽعȐʜ للʸʵائʟ الॽʸʵʷة والॽɿॽʣʨة ( الابʱؔار والأداءمȄʨʱʶات  الʛقʺي على

ʱʶʺة، الॽʻة الʺهʛʰʵي، الʺॽعلʱفي ال ʦȞʴʱال Ȑʙفي، مॽʣʨال Ȑʨ(اॽجʨلʨʻؔʱافي  الʸة اتʶسʕم ʛائʜʳلات ال–

  ، أنه يʨجʙ تأثʛʽ وحʙʽ وهʨ لʺʱغʛʽ الʝʻʳ، حʧȞʺǽ ʘʽ القʨل أنه -تʶॼة
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 بʧʽ (α ≤0.05)تʨجʙ علاقة تأثʛʽ إʳǽابॽة ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة الفʙضॻة الʗʮيلة: -

 ʛة لأثʻʽاد العʛات أفǼل إجاʨʴʱؔار والأداءالʱات الابȄʨʱʶقʺي على مʛال  ʝʻʳال ʛʽغʱʺل ȑʜعǽǼ ةʶسʕʺ

 ʛائʜʳالات الʸات–ʘʽة، حʶॼلالة بـ ( تʙال Ȑʨʱʶر مʙ0.00ق ʨوه ،( ʧقة أقل مʲال Ȑʨʱʶم(α ≤0.05)  

  الفʙع الʙاǺع: عʙض وتʲلʻل نʯائج اخॺʯار الفʙضॻات الʙئॻʴॻة

  يʧʺʹʱ هʚا الفʛع عʛض وتفʛʽʶ الʱʻائج ومʻاقʱʷها مʧ خلال ما تʦ الʨʱصل إلॽه: 

  اخॺʯار الفʙضॻة الʙئʴॻة الأولى − 1

  وʧȞʺȄ تʺʽʲل أهʦ نʱائʳها مʧ خلال الʙʳول الʱالي:

) ʤول رقʗʱض21الʦة الأولى ح): يॻʴॻئʙة الॻضʙار الفॺʯائج اخʯن  

 ʙʻغʯʸال

  الʯʴʸقل

 ʙʻغʯʸال

  الʯاǺع

 ʕثاب

  )αالانʗʲار(

 ʕثاب

  الانʗʲار
(β) 

معامل 

 ȉاॺالارت

)R(  

معامل 

)ʗيʗʲʯ2الR(  
  )ʸॻɾtة(

الʸॻɿة 

  )Fالȁʦʴʲʸة(

 Ȏʦʯʴم

  )sigالʗلالة(

الʨʴʱل 

  الʛقʺي

الابʱؔار 

  والأداء
0.805 1.836 0.828 0.685 9.100 82.816  0,000 

  V20  spssالإحʸائي  Ǽالاعʱʺاد على نʱائج الʴʱلʽل الʗʶʸر:

  

 الʺفʸلة ʽلاتالʴʱل Ǽعʠ هʻا. الأولى الʛئॽʶॽة للفʛضॽة الȌॽʶॼ الʢʵي الانʙʴار تʴلʽلمʧ خلال 

  :الʙʳول مʧ اسʵʱلاصها ʧȞʺǽ الʱي

- ʕار ثابʗʲالان )α :(ʛʽʷǽ إلى ʛʽأثʱال ʗابʲة أو الʺॽʁة الॽالأول ʛʽغʱʺع للǼاʱما الʙʻن  عʨȞǽ 

ʛʽغʱʺقل الʱʶʺال  ȑاوʶǽ ʛا في. صفʚول، هʙʳة الʺॽʀ ʗار ثابʙʴ0.805 هي الان.  

- ʕار ثابʗʲالان )β:( ʛʽʷǽ إلى ʛʽغʱفي ال ʛʽغʱʺع الǼاʱال ȑʚث الʙʴǽ ʖʰʶǼ ʛʽةو  تغʙة حʙواح 

  .1.836 هي الانʙʴار ثابॽʀ ʗʺة الʙʳول، هʚا في. الʺʱʶقل الʺʱغʛʽ في

 في. اǼعالʱ والʺʱغʛʽ الʺʱʶقل الʺʱغʛʽ بʧʽ العلاقة قʨة إلى ʛʽʷǽوالR:(  ȑʚ( الارتॺاȉ معامل -

 الʛقʺي الʨʴʱل بʧʽ قȄʨة إʳǽابॽة علاقة وجʨد إلى ʛʽʷǽ مʺا ،0.828 هʨ الارتॼاȋ معامل الʙʳول، هʚا

  .والأداء والابʱؔار
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 الʺʱغʛʽ في الॼʱايʧ تفʛʽʶ على الʺʱʶقل الʺʱغʛʽ قʙرة مȐʙ إلى R2:( ʛʽʷǽ( الʗʲʯيʗ معامل -

 حʨالي ǽفʛʶ الʺʱʶقل الʺʱغʛʽ أن ǽعʻي مʺا ،0.685 هي الʙʴʱيʙ معامل ॽʀʺة الʙʳول، هʚا في. الʱاǼع

68.5٪ ʧم ʧايॼʱفي ال ʛʽغʱʺع الǼاʱال.  

 هʚا في .الʱاǼع الʺʱغʛʽ على الʺʱʶقل الʺʱغʛʽ تأثʛʽ لʱقt ʦॽʽ اخॼʱار ॽʀʺة إلى ʛʽʷت :)ʸॻɾ )tة -

 لابʱؔارا على الʛقʺي للʨʴʱل إحʸائॽة دلالة ذو تأثʛʽ هʻاك أن إلى تʛʽʷ وهي ،9.100 هي ॽʀ tʺة الʙʳول،

  .والأداء

 على الʺʱʶقل الʺʱغʛʽ تأثʛʽ مȐʙ لʱقF ʦॽʽ اخॼʱار ॽʀʺة إلى ʛʽʷت: )F( الȁʦʴʲʸة الʸॻɿة -

ʛʽغʱʺع الǼاʱا في. الʚول، هʙʳة الʺॽʁة الȃʨʶʴʺوهي ،82.816 هي ال ʛʽʷد إلى تʨوج ʛʽدلالة ذو تأث 

  .والأداء الابʱؔار على الʛقʺي للʨʴʱل كʛʽʰة إحʸائॽة

-  Ȏʦʯʴلالة مʗال )sig( :ʛʽʷǽ ة إلىʺॽʀ  Ȑʨʱʶلالة مʙة الॽائʸالإح ʙيʙʴʱائج دلالة لʱʻا في .الʚه 

 ؔارالابʱ في الʛقʺي للʨʴʱل قȄʨة إحʸائॽة دلالة هʻاك أن ǽعʻي وهʚا ،0.000 هʨ الʙلالة مȐʨʱʶ  الʙʳول،

  .والأداء

ومʻه  الأداءو  والابʱؔار الʛقʺي الʨʴʱل بʧʽ قȄʨة إʳǽابॽة علاقة هʻاك أن اسʱʻʱاج Ǽ ʧȞʺǽاخʸʱار،

تʦجʗ علاقة تأثʙʻ إʱǻابॻة ذات دلالة إحʶائॻة عʹʗ مȎʦʯʴ معʹȂʦة أنه  الʙʰيلة وهيʧȞʺǽ قʨʰل الفʛضॽة 

(α ≤0.05)    لʦʲʯي علىللʸقʙات  الȂʦʯʴؒار مʯوالأداء فيالاب  ʙائʚʱالات الʶة اتʴسʓة–مʴॺت-  

ء الʨʴʱل الʛقʺي ومȄʨʱʶات الابʱؔار والأداعلى الʺعॽʢات الʺʨؗʚرة، ʱؗ ʧȞʺǽاǼة العلاقة بʧʽ بناءً 

 :في شȞل معادلة الانʙʴار الʢʵي الȌॽʶॼ ؗʺا يلي

Y = 0.805X + 1.836 

ʘʽح: 

Y : ؔار والأداءʱات الابȄʨʱʶع (مǼاʱال ʛʽغʱʺال ʨه( 

X : قʺيʛل الʨʴʱقل (الʱʶʺال ʛʽغʱʺال ʨه( 

- 0.805 ʨار هʙʴالان ʗثاب (α) على ʗابʲال ʛʽأثʱل الʲʺȄقل ، وʱʶʺال ʛʽغʱʺن الʨȞǽ ماʙʻع عǼاʱال ʛʽغʱʺال

ʛصف ȑاوʶǽ. 
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، وʲʺȄل الʱغʛʽ في الʺʱغʛʽ الʱاǼع ʖʰʶǼ تغʛʽ وحʙة واحʙة في الʺʱغʛʽ (β) هʨ ثابʗ الانʙʴار 1.836 -

ʦॽʀ مȄʨʱʶات الابʱؔار والأداء بʻاءً على ʦॽʀ  الʺعادلة لʨʱقعهʚه  اسʙʵʱام على ذلʧȞʺǽ ʥوʻȃاءً .الʺʱʶقل

 .-تʶॼة–في مʕسʶة اتʸالات الʜʳائʛ  يالʨʴʱل الʛقʺ
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  خلاصة الفʶل:

مʧ خلال هʚا الفʸل الȑʚ حاولʻا ॽɾه الȌȃʛ بʧʽ الفʸل الȑʛʤʻ والفʸل الॽʰʢʱقي ومʧ خلال       

 ʛائʜʳالات الʸة اتʶسʕفي مʣʨʺجه لʨʺال (انॽʰʱارة الاسʺʱاس) جهʨʺان الॽʰʱة–الاسʶॼالة ت ، والʱي ؗان -وؗ

 ʦॽʺʸت ʦت ʙي ولقʶسʕʺؔار والأداء الʱقʺي على الابʛل الʨʴʱال ʛʽف على تأثʛعʱورة الʛها ضʻف مʙاله

 SPSSاسॽʰʱان وتʦ تʴلʽله عȘȄʛʡ ʧ بʛنامج  40اسॽʰʱان مʨȞن مʧ مʱغʛʽات لʺʴاور الʙراسة قʙر العʙد ب 

رات الإحʸائॽة الʨصॽɿة مʲʺʱلة في الʛؔʱا ʖسالʽومʧ اجل الॽʁام Ǽالʴʱلʽل الاحʸائي تʦ الاسʱعانة Ǽالأ

والʖʶʻ الʺȄʨʯة لʺعʛفة خʸائʟ عʻʽة الʙراسة والʺʨʱسȌ الʶʴابي والانʛʴاف الʺॽɻارȑ ومعامل الاخʱلاف 

ʙ علاقة تأثʛʽ تʨجلʺعʛفة اتʳاه إجاǼات افʛاد العʻʽة نʨʴ مʱغʛʽات الʙراسة، ومʧ الʱʻائج الʺʨʱصل الʽها انه 

الابʱؔار مȄʨʱʶات  للʨʴʱل الʛقʺي على   (α ≤0.05)إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة  إʳǽابॽة ذات دلالة

 ʛائʜʳالات الʸة اتʶسʕة–والأداء في مʶॼت-.  
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ر والأداء ʛʽʰؗا على الابʱؔا تأثʛʽا أحʙث اذ انهمʨضʨعا مهʺا في عʛʸنا الʴالي، أصॼح الʨʴʱل الʛقʺي      

ʛʶعة Ǽ وتʛȄʨʢ مʳʱʻات وخʙمات جʙيʙة الابʱؔارتʺʗʻȞ الʺʕسʶات مʧ تعʜȄʜ قʙراتها على اذ الʺʕسʶي، 

ʛʰأتاح  أك ʙة اعلى وقॽاتوفعالʶسʕʺخلال  ل ʧي، مʶسʕʺالأداء ال ʧʽʶʴؔار وتʱالاب ʜȄʜعʱة لʛʽʰؗ صاʛف

ؗʚل الʲمة مʙقʱة مॽʺات رقॽʻي تقʻʰة، تॽابʴʶة الॼسʨʴاعي، الʻʢاء الاص ،ʗʽنʛʱي الانʱيتالʰاجات  لॽʱاح

  العʺلاء الʺʜʱايʙة والʺʨʻʱعة.

حʘʽ أصॼح الʨʴʱل الʛقʺي خॽارا اسʛʱاتॽʳॽا لا مفʛ مʻه وأحʙ مʸادر الʜʽʺʱ والʳʻاح للʺʕسʶات ولاسॽʺا     

 ʛائʜʳالات الʸة اتʶسʕالة –م الأداء  تʴقȘʽ الȄʛادة وتʧʽʶʴ الʱي أصʗʴॼ تعʙʺʱ علॽه بهʙف-تʶॼةوؗ

ʷʱال ʅॽؔالʱل الʽقي، وتقلȄʨʶʱالʱز نʛأب ʧا مʹǽة العʺلاء ؗان أȃʛʳت ʧʶʴا تʚ ائج غʽلॽة وزȄادة الإنʱاجॽة، وؗ

الʨʴʱل الʛقʺي، حʘʽ اسʢʱاعʗ الʺʕسʶة تقʦǽʙ خʙمات أكʛʲ تفاعلॽة وسʛعة اسʳʱاǼة أكʛʰ لʺʢʱلॼات 

ʦوولائه ʦرضاه ʧز مʜالعʺلاء، مʺا ع Ȍʢʵʺافها الʙأه Șʽقʴة في تʶسʕʺاح الʳلا على نʽدل ʛʰʱعǽ ما ʨوه ،

  ا.له

  نʯائج الʗراسة:-1

      ʨʴʻعلى ال ȋل نقاȞفي ش ʟʵقي تلॽʰʢʱوال ȑʛʤʻه الॽئʜائج في جʱʻال ʧعة مʨʺʳالى م ʘʴॼال ʟخل

  الاتي:

  نʯائج الʱانʔ الʹȏʙʢ للʗراسة:-1-1

  ʖ الȑʛʤʻ في الʱʻائج الاتॽة:مʺا سʧȞʺǽ Șʰ حʨصلة الʳان   

وتقلʽل الʨقʗ اللازم لإكʺال الʺهام وزȄادة الʙقة في الʨʴʱل الʛقʺي ʶǽهʦ في انʳاز العʺلॽات الʛوتॽʻʽة -

  العʺلॽات وتقلʽل الأخʢاء الȄʛʷॼة مʧ خلال اسʙʵʱام الأنʤʺة الʛقʺॽة.

  تعʜȄʜ الابʱؔار حʘʽ يʨفʛ الʨʴʱل الʛقʺي بʯʽة خॼʸة للابʱؔار مʧ خلال تʻʰي تقॽʻات جʙيʙة.-

الʨʴʱل الʛقʺي نقلة نॽɺʨة في أداء الʺʕسʶات في مʱʵلف الʦʤʻ الإدارȄة على ؗافة مȄʨʱʶات الإدارة  أحʙث-

  Ǽالʺʤʻʺات الʺʱʵلفة.

اسʛʺʱارȄة الʨʴʱل الʛقʺي سʶʱاهʦ في تعʜȄʜ مȞانة اتʸالات الʜʳائʛ في الʨʶق وزȄادة قʙرتها على مʻافʶة -

.ʨʺʻوال  

  الʹʯائج الॻɿॻʮʠʯة:-1-2 

على  للʱقॽʻات   (α ≤0.05)تأثʛʽ إʳǽابॽة ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة لا تʨجʙ علاقة -

  -تʶॼة–الابʱؔار والأداء في مʕسʶة اتʸالات الʜʳائʛ مȄʨʱʶات 
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على لʛقʺʻة العʺلॽات    (α ≤0.05)لا تʨجʙ علاقة تأثʛʽ إʳǽابॽة ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة -

  -تʶॼة–ي مʕسʶة اتʸالات الʜʳائʛ فالابʱؔار والأداء مȄʨʱʶات 

على لقʨاعʙ الॽʰانات    (α ≤0.05)تʨجʙ علاقة تأثʛʽ إʳǽابॽة ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة -

  -تʶॼة–الابʱؔار والأداء في مʕسʶة اتʸالات الʜʳائʛ مȄʨʱʶات 

 ʨؔادر الȄʛʷॼة علىلل   (α ≤0.05)تʨجʙ علاقة تأثʛʽ إʳǽابॽة ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة -

  -تʶॼة–الابʱؔار والأداء في مʕسʶة اتʸالات الʜʳائʛ مȄʨʱʶات 

 للʨʴʱل الʛقʺي على   (α ≤0.05)تʨجʙ علاقة تأثʛʽ إʳǽابॽة ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة أنه -

  .-تʶॼة–الابʱؔار والأداء في مʕسʶة اتʸالات الʜʳائʛ مȄʨʱʶات 

  تʦصॻات-2

  وعلى هʚا الأساس ʧȞʺǽ تقʦǽʙ مʨʺʳعة مʧ الʨʱصॽات ملʸʵة ॽɾʺا يلي:        

  الاسʲʱʺار في تʙʴيʘ الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʨʻؔʱلʨجॽة لʹʺان دعʦ الʨʴʱل الʛقʺي ȞǼفاءة؛ -

  تʦॽʤʻ بʛامج تʙرॽʰȄة شاملة لʛȄʨʢʱ مهارات الʺʣʨفʧʽ في الʱعامل مع الʱقॽʻات الʛقʺॽة الʙʳيʙة؛ -

  مʛؔʱʰة مʧ خلال تʴفʜʽ الʺʣʨفʧʽ على تقʦǽʙ أفؔار جʙيʙة واسʙʵʱام الʱقॽʻات الʙʴيʲة؛ تॽʳʷع بʯʽة عʺل-

  زȄادة عʙد الفʛوع الʳʱارȄة لʺʕسʶة اتʸالات الʜʳائʛ عʛʰ الʺʻاȘʡ ذات الʲؔافة الȞʶانॽة العالॽة؛-

  .تʻʰي نهج مʛن ʶǽʺح للʺʕسʶة ǼالاسʳʱاǼة الȄʛʶعة للʱغʛʽات في الʨʶق والʨʻؔʱلʨجॽا الʙʳيʙة-

  افاق الʗراسة-3

على ضʨء دراسة مʨضʨع تأثʛʽ الʨʴʱل الʛقʺي على الابʱؔار والأداء الʺʕسʶي، وما تʦ الʨʱصل الॽه      

 ʘʴॼراسة والʙال ʧم ʙȄʜʺاجة لʴǼ ʗي مازالʱع والʨضʨʺالǼ ذات صلة ʖانʨʳال ʠعǼ اكʻائج، فان هʱن ʧم

  مʱʶقʰلا نʛؗʚ مʻها:

  مʕسʶة اتʸالات الʜʳائʛ؛معʨقات تȘʽʰʢ الʨʴʱل الʛقʺي في -

  إدارة الʨʴʱل الʛقʺي ؗʺʙخل لʴʱقȘʽ الابʱؔار Ǽالʺʕسʶات؛-

الابʱؔار والأداء الʺʕسʶي للʺʕسʶات الʙʵمॽة دراسة مقارنة بʧʽ مʨʺʳعة مʧ في دور الʨʴʱل الʛقʺي -

  ومʕسʶات أخȐʛ؛ ʛمʕسʶة اتʸالات الʜʳائ

-  .ʛائʜʳالات الʸة اتʶسʕʺǼ ائيʛʷال ʦه ʨؗالي سلʱالȃو ʧائȃʜقʺي على رضا الʛل الʨʴʱال ʛʽدراسة تأث  
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  أولا: الʙʸاجع Ǻاللغة العॻȁʙة

1- :ʔʯؒال  

1.  ،ȑʨʻʶʵالعاكف الʸات الاعʸʢʹؒار في مʯاع والابʗع، عʺان، إدارة الابȄزʨʱوال ʛʷʻلل ʙامʴدار ال ،

  .2011الأردن، 

-، دار الʴامʙ للʛʷʻ والʨʱزȄع، عʺانالإبʗاع والابʯؒار في مʹʸʢات الأعʸالعاكف لʢفي خʸاونة،  .2

  .2011الأردن، 

، دار الʲقافة للʛʷʻ والʨʱزȄع، SPSSالإحʶاء الॻʮʠʯقي Ǻاسʗʳʯام بʙنامج عʙʰ الله إبʛاʦॽʂ الفقي،  .3

  .2014الॼʢعة الأولى، عʺان، 

، مʤʻʺة الأقʢاب دور الʦʲʯل الʙقʸي في تʥʻʴʲ أداء الʱʯʹʸات الʶʹاॻɸة، مȞي ناصʅॽ عʺاد .4

 ،ʗȄʨؔاعة، الʻʸة للॽȃʛ2021الع.  

  .2003، دار صفا للʛʷʻ والʨʱزȄع، عʺان،ئʗةالإدارة الʙامʙʺʴ الʛʽʸفي،  .5

ȑ ، دار الॽازور تʥʻʴʲ فاعلॻة الأداء الʓʸسʴي مʥ خلال تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦماتوصفي الʶؔاسॼة،  .6

   .2011العلʺॽة للʛʷʻ والʨʱزȄع، عʺان، 

  الʙؕʘʸات والʙسائل: -2

ʶالات الاقʶʯادǻة (دراسة حالة اتدور الابʯؒار في دعʤ الʚʻʸة الʯʹافॻʴة للʓʸسʴة بȃʨعة عʙʰ الʨهاب،  .1

، مʛؗʚة مقʙمة ضʺʧ مʢʱلॼات نʽل درجة الʺاجʛʽʱʶ في علʨم الʛʽʽʶʱ، )-مʻȁʦلʛॻ-الʚʱائʙ للهاتف الʹقال 

قʦʶ علʨم الʛʽʽʶʱ، تʟʸʵ إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة، ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم الʛʽʽʶʱ، جامعة 

  .2012-2011مʨʻʱرȑ، قʻʽʢʻʶة، 

الʗور الʸعʗل -، إدارة الʦʱدة الʵاملة الʦʸجهة وأثʙها على الأداء الʓʸسʴيعʙʰ الله الʦȞʴ علي .2

أʛʡوحة دʨʱؗراه في إدارة ( دراسة على عʻʹة مʥ الʶʸانع العاملة بʦلاǻة الʦʟʙʳم)،  -للʰقافة الॻʸॻʢʹʯة 

  .2018 جامعة الʨʶدان للعلʨم والʨʻؔʱلʨجॽا، الʨʶدان،، كلॽة الʙراسات العلॽا، الاعʺال

  الʱʸلات والʸلॻɿʯات: -3

ت دراسة حالة عʻʽة مʧ الʺʕسʶا –معʦقات الابʯؒار الʙقʸي في الʓʸسʴات الʚʱائȂʙة راǼح دارم واخʛون،  .1

  .2020، 02، العʙد 06، مʳلة الʙʰيل الاقʸʱادȑ، الʺʳلʙ -الʜʳائȄʛة
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ي حʨل ، الʺلʱقى الʙولدور الʯعلʤ الʸॻʢʹʯي في تʥʻʴʲ الأداء الʯʹافʴي لʸʢʹʸات الاعʸالراʝǽ وفاء،  .2

 ،ʛائʜʳلف، الʷة، جامعة الʲيʙات حǽادʸʱة في اقॽȃʛات الاعʺال العʺʤʻفي م ȑʛؔ14، 13راس الʺال الف 

 ʛʰʺʶǽ2011د .  

إدارة الʸعʙفة ودورها في تʲقȖʻ الابʯؒار لȎʗ مʹʸʢات الاعʸال، مʱلة رشʙʽ فʛاح، عادل قʨʻر،  .3

  .2017الʛȄʨʰة، الʜʳائʛ، العʙد الʲامʧ، دʛʰʺʶǽ ، جامعة الʗراسات الʸالॻة والʲʸاسॺة الإدارȂة

الʺʳلة  ،تأثʙʻ الʦʲʯل الʙقʸي وʦȁدرة الʗʳمة الʯعلॻʸॻة على رضا الʠلابسॽʻة مʙʺʴ أحʺʙ سلʦॽ نॼʶع،  .4

 ʙلʳʺة، الॽʯʽʰة والȄارʳʱراسات الʙة للॽʺد 12العلʙ4، الع ʛȃʨʱ2021، أك.  

5.  ،ʧʽام ʙʺʴم ȑʛȃʛب ،ʙʺʴشي مʛʡؒار فʯة الابॻʸات دور واهʴسʓʸة للॻʴافʹʯة الʚʻʸال ʚȂʚي تع

مʙاخلة قʙمʗ في الʺلʱقى العلʺي الʙولي، جامعة حॼʽʶة بʧ  الاقʶʯادǻة الʚʱائȂʙة في ʡل اقʶʯاد الʸعʙفة،

  .2008نʨفʺʛʰ  28- 27، -الʷلف–بʨعلي 

الة حأثʙ الʦʲʯل الʙقʸي على ؕفاءة الأداء الأكادʸǻي (ʡلȘ عʨض الله الʨʶاǽ ،ȋاسʛ سايʛ الȃʛʴي،  .6

  .2022، 43، الʺʳلة العॽȃʛة لʛʷʻ العلʺي، العʙد )الʺلʥ عʙʰ العʜȄʜ راسة لهʯʽة أعʹاء الʙʱرʳǼ ʝȄامعةد

7.  ،ȑفار ʛʴى سʻʰاتل ʙؕʵي في الʸقʙل الʦʲʯاح الʱات نॻʠعʸة لॻلʻلʲدراسة تȄʛائʜʳلة الʳʺة ، ال

) ʙلʳʺال ،ʛائʜʳة، الॽاد والʺالʸʱد 08للاقʙ35، ص 2021، 15)  الع .  

ʳلة ، الʺالʦʲʯل الʙقʸي في عʙʶ الॻʮانات الʸʳʷة مʙاجعة عʸلॻةبʛاʦॽʂ الهلالي، مʢʸفى مʙʺʴ إ .8

ʛʰʺʶǽد ،ʛȃʨʱد الأول أكʙالأول، الع ʙلʳʺانات، الॽʰمات والʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔʱة لॽولʙة الॽȃʛ2021الع  

9.  ،ʙيʙعلي ش ʙʺʴفى مʢʸعلى م ȖʻʮʠʯالǺ مةʗقʸمة الʗʳأداء ال Ȏʦʯʴي على مʸقʙل الʦʲʯال ʙʻتأث

، مʳلة ؗلॽة الاقʸʱاد والعلʨم الॽʶاسॽة، الʺʳلʙ الʲاني الإدارة العامة للʙʸور ʲʸǺافʢة القاهʙة مʡʦفي

ʛȃʨʱأك ،ʛʸع، مǼاʛد الʙون، العʛʷ2021والع.  

ॽة، ، مʳلة ؗلॽة الȃʛʱ، الʙشاقة الॻʸॻʢʹʯة مʗخل لʥʻʴʲʯ الأداء الʓʸسʴيمʻى سلॽʺان الʚبॽاني .10

  .2020فȄʛل ، ا110جامعة الʺʨʸʻرة، الʶعʨدǽة، العʙد 

الʥ ، مʳلة مواقع افاق الʦʲʯل الʙقʸي لȎʗ الʶʸارف الإسلامॻةولʙʽ تʧʽȃʛʵ، احʺʙ امʧʽ بʨخʛص،  .11

 . 2022بʧ نʰي للʨʴॼث والʙراسات، الʺʳلʙ الʛاǼع، العʙد الأول، الʶعʨدǽة 

  

  الʦʸاقع الإلʙʯؒونॻة: -4
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، مʧ ، الʦʲʯل الʙقʸي للʸʢʹʸات غʙʻ الॻʲȁʙة فʙص وتǻʗʲاتعʛʽʰ قʰʸي .1

ȌǼاʛالhttps://www.mozn.ws/  

2. ȑʙالغام ȑة، الغازȂلة الإدارȜॻعادة الهȀي وʸقʙل الʦʲʯال ، :ȌǼاʛال ʧم
https://ae.linkedin.com/pulse/   

3. www. AlgérieTélécom.dz 

  الأجʹॻʮة ثانॻا: الʙʸاجع Ǻاللغة
1. Golzer P & Fritzsche A, Data-driven operations management, organizational 

implications of the digital transformation in industrial practice, Production 

Planning and Control, 28(16). 

2. JEAN lachman - lefinancement des stratégies de l’innovations– Economica 

_Paris_1995. 
3. Matt C, Hess T & Benlian A, Digital transformation Strategies Strategies, 

Business, Journal of Business stratrgy, 57(5). 
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  الاستمارة): 01الملحق رقم (
  وزارة التعليم العالي والبحث العلمـــي

  –تبســـــــــــة– الشيخ الشهيد العربي التبسي جـامعة
  العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير كلية

  علوم التسيير  قسم:
  إدارة الأعمال  تخصص

   السنة الثانية ماستر

  

 

   

  

  مʙؕʘة لʹʻل شهادة ماسʙʯ في علʦم الʙʻʻʴʯ تʝʶʳ: إدارة أعʸال
  الأستاذ إشراف                                                                    الطالبتين:  من إعداد  -

  الدكتور:
  جنينة عمر-الحمزة عبير                                                                                    -
 براهمية شيماء-

 
  تحية طيبة وبعد

وى  الحصول على شهادة الماستر على مستالتحضير لإعداد مذكرة تخرج تندرج ضمن متطلبات في إطار 
-العربي التبسي خالشهيد الشي ، بجامعةعلوم التسييركلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، تخصص 

  تحت عنوان: تبسة.
 –ة مؤسسة اتصالات الجزائر دراسة حال–تأثير التحول الرقمي على الابتكار والأداء المؤسسي 

  -وكالة تبسة
هذه الأسئلة  لإجابة علىجين من سيادتكم التعاون والتكرم بايسرنا أن نضع بين أيديكم هذا الاستبيان را

مام الإجابة المناسبة لكم، كما نعلمكم أن إجاباتكم التي سيتم جمعها سوف تعامل بكل سرية أ xبوضع علامة 
  بحث العلمي.غراض اللأ ولن تستخدم إلا

  نا في استكمال هذا البحث العلمي.عولكم منا فائق الشكر والاحترام سلفا لتعاونكم م

  المعلومات الشخصيةالمحور الأول: 

  ) أمام الإجابة المناسبةXيرجى وضع علامة (
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    أنثى    ذكر  الجنس-1

  

2-

  السن

 أقل من 

  سنة 30
  

إلى أقل  30من 
سنة40من   

  
إلى أقل  40من 

  سنة 50من 
سنة 50أكثر من      

  

المستوى -3

  التعليمي

    تقني سامي    ثانوي

    شهادات أخري    جامعي

  

الخبرة -4

  المهنية
    سنوات 5أقل من 

 10أكثر من 
  سنوات

  
 10إلى  5من 

  سنوات
  

  

    عون تحكم    عون تنفيذ    إطار  المستوى الوظيفي-5

 

  

 

 

  المحور الثاني: التحول الرقمي 

    العبارة  الرقم

 

 
لتكنولوجيا الرقميةمدى التحكم في -6 ضعيف  متوسط  قوي  
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  غير
موافق 
  بشدة

غير 
  موافق

موافق   موافق  محايد
  بشدة

  التقنيات 

            تمتلك المؤسسة الأجهزة الحديثة والتقنيات اللازمة   01

02  
تساهم التقنيات المستخدمة في المؤسسة في عمليات حفظ وتخزين 

  المعلومات الخاصة بها 
          

            تعمل المؤسسة دائما على تطوير التقنيات لتي تستخدمها وبشكل مستمر   03

04  
توافق كبير بين التقنيات المستخدمة في المؤسسة والخدمة المقدمة  يوجد
  للزبون

          

  رقمنة العمليات

            تمارس المؤسسة أغلب أنشطتها رقميا   05

            يوجد ترابط رقمي في عمليات وأنشطة المؤسسة  06

            تتم عملية التواصل وتبادل المعلومات داخل المؤسسة وخارجها الكترونيا   07

            وعن بعدتقدم المؤسسة خدماتها للزين بشكل رقمي   08

  قواعد البيانات

            تمتلك المؤسسة قواعد بيانات خاصة بها وفي كل المستويات الإدارية   09

            تغطي البيانات المتوفرة كافة عمليات المؤسسة ومختلف تعاملاتها   10

            تتوفر المؤسسة على قاعدة بيانات خاصة بكل زبائنها   11

  الكوادر البشرية

            البرمجة والتحليل لدى المؤسسة كوادر مؤهلة ومتخصصة في مجال  12

13  
توجد رغبة واضحة لدى موظفي المؤسسة في التوجه نحو التحول لمجال 

  العمليات الرقمية 
          

14  
تحاول المؤسسة استقطاب الكفاءات العلمية المؤهلة في التعامل مع 

  التقنيات الرقمية 
          

  

  الابتكار والأداء المحور الثالث:

  الخماسيالسلم   العبارة  الرقم
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  غير
موافق 
  بشدة

غير 
  موافق
  

  موافق  محايد
موافق 
  بشدة

  الإبتكار

            تقوم المؤسسة بابتكارات لها علاقة بالتركيبة الوظيفية  15

            تواكب المؤسسة التطورات العلمية الحديثة  16

            تخصص المؤسسة موازنات مالية لإجراء الأبحاث العلمية  17

18  
على الأساليب المبتكرة والتكنولوجيا الجديدة في تسعير تعتمد المؤسسة 

  منتجاتها
          

            تغير المؤسسة الأسعار استجابة لظروف المستهلكين  19

20  
تراجع المؤسسة باستمرار مدى توافق مواقع فروعها ووكالتها مع ظروف 

  زبائنها
          

            الإعلانيةتعتمد المؤسسة على طرق حديثة للقيام بحملاتها   21

22  
تعمل المؤسسة على توسيع علاقاتها العامة، من خلال الاستفادة من 

  مختلف التظاهرات والمناسبات ذات الإقبال الجماهيري الواسع
          

            تتم الدعاية للمؤسسة بشكل تكنولوجي واسع ومتطور  23

24  
لأناقة اتقوم المؤسسة بتوفير حيز مكاني جذاب يتمتع بدرجة عالية من 

  في التصميم
          

25  
مرافق الراحة والانتظار في المؤسسة جعلت زبائنها لا يشتكون كثيرا من 

  الانتظار من أجل الحصول على مختلف خدماتها
          

26  
يتم اختيار الموظفين بناءا على مستوياتهم العلمية وعلى قدراتهم في طرح 

  الافكار خاصة المتعلقة بمجال التكنولوجيا
          

27  
يتم تخصيص دورات تدريبية من أجل تحسين كفاءة الافراد والخبرة محليا 

  ودوليا
          

            تخصص المؤسسة موازنات مالية لإجراء الأبحاث العلمية  28

29  
تهدف المؤسسة عبر عمليات الابتكار إلى تحقيق قدر مناسب من 

  الأرباح
          

            هاوالمتطورة في تسعير خدماتتعتمد المؤسسة على الأساليب المبتكرة   30

  الأداء
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31  
إدارة المؤسسة الدراسات والبحوث السابقة لاختيار الاستراتيجيات  تستخدم

  ة والعمليات الناتجة عنهاناسبالم
          

32  
بناءا على تقييم أداء مختلف داخلية لها المؤسسة التحولات ال الجتع

  مصالحها
          

            كمورد استراتيجي قادر على صنع القيمةتعتبر المؤسسة عمالها    33

            المؤسسة استثماراتها بشكل فعال من اجل تطوير أدائها التقني تستغل  34

            تعمل المؤسسة على استغلال وسائلها المالية المتاحة بفعالية  35

            المؤسسة لها القدرة على الوفاء بالتزاماتها  36

            لمختلف مصالحها الأداء الإداريتقوم المؤسسة بمراقبة   37

            فعاليتها من خلال تقييم أرباحها المحققة المؤسسة مدىتقيس   38

            تقوم المؤسسة بمقارنة أدائها بأداء المؤسسات الأخرى  39

40  
المؤسسة تحسين أداء عامليها بالاعتماد على الوسائل التكنولوجية  تدعم

  الحديثة
          

            المؤسسة على تحليل الانحرافات الناتجة عن سوء التسييرتعمل   41

42  
تعمل المؤسسة على تطوير منظومة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات 

  داخلها
          

            تعمل المؤسسة على ترشيد الطاقة البشرية وتنميتها  43

            تعتبر المؤسسة عمالها كمورد استراتيجي قادر على صنع القيمة  44

            تعمل المؤسسة على استغلال وسائلها المالية المتاحة بفعالية  45

  



  

 

  الملاحق

84 

) ʤرق Ȗʲلʸائج )02الʯن :spss 

  البيانات الشخصية

 الجنس

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 60.0 60.0 60.0 24 ذكر

 100.0 40.0 40.0 16 انثى

Total 40 100.0 100.0  

 السن

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 12.5 12.5 12.5 5 سنة 30 من أقل

 52.5 40.0 40.0 16 سنة 40 إلى 30 من

 85.0 32.5 32.5 13 سنة 50 من أقل إلى 40 من

 100.0 15.0 15.0 6 سنة 50 من أكثر

Total 40 100.0 100.0  

 التعليمي_المستوى

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 7.5 7.5 7.5 3 ثانوي

 27.5 20.0 20.0 8 سامي تقني

 95.0 67.5 67.5 27 جامعي

 100.0 5.0 5.0 2 أخرى شهادات

Total 40 100.0 100.0  

 المهنية_الخبرة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 22.5 22.5 22.5 9 سنوات 5 من أقثل

 75.0 52.5 52.5 21 سنوات 10 من أقل إلى 5 من

 100.0 25.0 25.0 10 سنة 15 من أقل إلى 10 من

Total 40 100.0 100.0  

 الوظيفي_المستوى

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 62.5 62.5 62.5 25 إطار

 87.5 25.0 25.0 10 تنفيذ عون

 100.0 12.5 12.5 5 تحكم عون

Total 40 100.0 100.0  
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 التكنولوجيا_في_التحكم_مدى

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 2.5 2.5 2.5 1 ضعيف

 52.5 50.0 50.0 20 متوسط

 100.0 47.5 47.5 19 قوي

Total 40 100.0 100.0  

 

   كرونباخ الاجماليمعامل ألفا  
 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 40 100.0 

aExclus 0 .0 

Total 40 100.0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.965 44 

  الرقمي  لالأول: التحو المحور  معامل الفا كرونباخ

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 40 100.0 

aExclus 0 .0 

Total 40 100.0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.886 14 
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  والأداء الثاني: الابتكارمعامل الفا كرونباخ المحور 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 40 100.0 

aExclus 0 .0 

Total 40 100.0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.957 30 

 

  نللعبارات الاستبياالمتوسطات والانحرافات المعيارية 
  الʦʲʯل الʙقʸي  الʦʲʸر الأول:

  الॺعʗ الأول: الʯقʹॻات

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 الحديثة الأجهزة المؤسسة تمتلك

 اللازمة والتقنيات
40 3.82 1.083 

 المؤسسة في المستخدمة التقنيات تساهم

 المعلومات وتخزين حفظ عمليات في

 بها الخاصة

40 3.85 .834 

 تطوير على دائما المؤسسة تعمل

 مستمر وبشكل تستخدمها لتي التقنيات
40 3.77 1.074 

 التقنيات بين كبير يوجدتوافق

 والخدمة المؤسسة في المستخدمة

 للزبون المقدمة

40 3.67 .829 

N valide (listwise) 40   
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  الॼعʙ الʲاني: رقʺʻة العʺلॽات  

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 1.037 3.73 40 رقميا أنشطتها أغلب المؤسسة تمارس

 وأنشطة عمليات في رقمي ترابط يوجد

 المؤسسة
40 3.85 .921 

 المعلومات وتبادل التواصل عملية تتم

 الكترونيا وخارجها المؤسسة داخل
40 3.80 .992 

 بشكل للزين خدماتها المؤسسة تقدم

 بعد وعن رقمي
40 3.30 1.043 

N valide (listwise) 40   

 

  الॼعʙ الʲالʘ: قʨاعʙ الॽʰانات
 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 بها خاصة بيانات قواعد المؤسسة تمتلك

 الإدارية المستويات كل وفي
40 3.97 1.000 

 عمليات كافة المتوفرة البيانات تغطي

 تعاملاتها ومختلف المؤسسة
40 3.82 .931 

 بيانات قاعدة على المؤسسة تتوفر

 زبائنها بكل خاصة
40 4.08 .971 

N valide (listwise) 40   

 

  الॼعʙ الʛاǼع: الʨؔادر الȄʛʷॼة
 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 مؤهلة كوادر المؤسسة لدى

 والتحليل البرمجة مجال في ومتخصصة
40 3.95 .959 

 موظفي لدى واضحة رغبة توجد

 لمجال التحول نحو التوجه في المؤسسة

 الرقمية العمليات

40 3.82 1.010 

 الكفاءات استقطاب المؤسسة تحاول

 التقنيات مع التعامل في المؤهلة العلمية

 الرقمية

40 3.68 1.047 

N valide (listwise) 40   
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  والأداء   الʰاني: الابʯؒارالʦʲʸر 
 

Statistiques descriptives 
 N Moyenne Ecart type 

 علاقة لها بابتكارات المؤسسة تقوم
 الوظيفية بالتركيبة

40 3.38 .925 

 العلمية التطورات المؤسسة تواكب
 الحديثة

40 3.95 .846 

 مالية موازنات المؤسسة تخصص
 العلمية الأبحاث لإجراء

40 3.10 .982 

 المبتكرة الأساليب على المؤسسة تعتمد
 منتجاتها تسعير في الجديدة والتكنولوجيا

40 3.83 .874 

 استجابة الأسعار المؤسسة تغير
 المستهلكين لظروف

40 3.35 .949 

 توافق مدى باستمرار المؤسسة تراجع
 ظروف مع ووكالتها فروعها مواقع

 زبائنها
40 3.93 .797 

 للقيام حديثة طرق على المؤسسة تعتمد
 الإعلانية بحملاتها

40 3.97 .768 

 علاقاتها توسيع على المؤسسة تعمل
 مختلف من الاستفادة خلال من العامة،

 الإقبال ذات والمناسبات التظاهرات
 الواسع الجماهيري

40 4.03 1.097 

 تكنولوجي بشكل للمؤسسة الدعاية تتم
 ومتطور واسع

40 3.78 .800 

 جذاب مكاني حيز بتوفير المؤسسة تقوم
 في الأناقة من عالية بدرجة يتمتع

 التصميم
40 3.57 .844 

 المؤسسة في والانتظار الراحة مرافق
 من كثيرا يشتكون لا زبائنها جعلت

 مختلف على الحصول أجل من الانتظار
 خدماتها

40 3.42 .874 

 على بناءا الموظفين اختيار يتم
 في قدراتهم وعلى العلمية مستوياتهم

 بمجال المتعلقة خاصة الافكار طرح
 التكنولوجيا

40 3.63 1.170 

 أجل من تدريبية دورات تخصيص يتم
 محليا والخبرة الافراد كفاءة تحسين
 ودوليا

40 3.25 1.171 

 الابتكار عمليات عبر المؤسسة تهدف
 الأرباح من مناسب قدر تحقيق إلى

40 3.83 1.010 

 المبتكرة الأساليب على المؤسسة تعتمد
 خدماتها تسعير في والمتطورة

40 3.70 .883 

 الدراسات المؤسسة إدارة تستخدم
 لاختيار السابقة والبحوث

 والعمليات المناسبة الاستراتيجيات
 عنها الناتجة

40 3.48 .716 

 لها الداخلية التحولات المؤسسة تعالج
 مصالحها مختلف أداء تقييم على بناءا

40 3.72 .679 

 كمورد عمالها المؤسسة تعتبر
 القيمة صنع على قادر استراتيجي

40 3.70 .723 

 فعال بشكل استثماراتها المؤسسة تستغل
 التقني أدائها تطوير اجل من

40 3.75 1.032 

 وسائلها استغلال على المؤسسة تعمل
 بفعالية المتاحة المالية

40 3.65 .921 

 الوفاء على القدرة لها المؤسسة
 بالتزاماتها

40 3.80 .853 

 الأداء بمراقبة المؤسسة تقوم
 مصالحها الإداريلمختلف

40 3.77 .862 

 خلال من فعاليتها مدى المؤسسة تقيس
 المحققة أرباحها تقييم

40 3.85 1.001 

 بأداء أدائها بمقارنة المؤسسة تقوم
 الأخرى المؤسسات

40 3.40 1.128 
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 عامليها أداء تحسين المؤسسة تدعم
 التكنولوجية الوسائل على بالاعتماد

 الحديثة
40 3.85 .864 

 الانحرافات تحليل على المؤسسة تعمل
 التسيير سوء عن الناتجة

40 3.65 .921 

 منظومة تطوير على المؤسسة تعمل
 المعلومات وتكنولوجيا الاتصالات

 داخلها
40 3.97 .698 

 الطاقة ترشيد على المؤسسة تعمل
 وتنميتها البشرية

40 3.70 .687 

 كمورد عمالها المؤسسة تعتبر
 القيمة صنع على قادر استراتيجي

40 3.67 .997 

 وسائلها استغلال على المؤسسة تعمل
 بفعالية المتاحة المالية

40 3.75 .927 

N valide (listwise) 40   
  إجمالي المتوسطات والانحرافات المعيارية

  

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 58985. 3.7170 40 إجمالي

N valide (listwise) 40   

  إجمالي المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للمحاور 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 62505. 3.7946 40 الرقمي_التحول

 80700. 3.7813 40 التقنيات

 81135. 3.6688 40 العمليات_رقمنة

 81366. 3.9583 40 اللبيانات_قواعد

 66645. 3.8167 40 البشرية_الكوادر

 60801. 3.6808 40 والأداء_الابتكار

N valide (listwise) 40   

  اختبار التوزيع الطبيعي 

Test de Kolmogorov-Smirnov à un échantillon 

 والأداء_الابتكار الرقمي_التحول إجمالي 

N 40 40 40 

a,bParamètres normaux 
Moyenne 3.7170 3.7946 3.6808 

Ecart-type .58985 .62505 .60801 

Différences les plus 

extrêmes 

Absolue .161 .218 .142 

Positive .111 .086 .078 

Négative -.161- -.218- -.142- 

Z de Kolmogorov-Smirnov 1.017 1.292 .898 

Signification asymptotique (bilatérale) .252 .071 .396 

a. La distribution à tester est gaussienne. 

b. Calculée à partir des données. 
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  نتائج اختبار الفرضيات 

  الفرضية الرئيسية -
aVariables introduites/supprimées 

Modèle Variables 

introduites 

Variables 

supprimées 

Méthode 

 b . Entréeالرقمي_التحول 1

a. Variable dépendante : والأداء_الابتكار 

b. Toutes variables requises saisies. 

Récapitulatif des modèles 

Modèl

e 

R R-deux R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

Changement dans les statistiques 

Variation de 

R-deux 

Variation de 

F 

ddl1 ddl2 Sig. 

Variation de 

F 

1 a.828 .685 .677 .34545 .685 82.816 1 38 .000 

a. Valeurs prédites : (constantes), الرقمي_التحول 

aANOVA 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 9.883 1 9.883 82.816 b.000 

Résidu 4.535 38 .119   

Total 14.418 39    

a. Variable dépendante : والأداء_الابتكار 

b. Valeurs prédites : (constantes), الرقمي_التحول 

aCoefficients 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) .625 .340  1.836 .074 

 000. 9.100 828. 088. 805. الرقمي_التحول

a. Variable dépendante : والأداء_الابتكار 
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  الفرضيات الفرعية 
 

Variables introduites/supprimées 

Modèle Variables 

introduites 

Variables 

supprimées 

Méthode 

 . البيانات_قواعد 1

Pas à pas 

(critère : 

Probabilité de F 

pour introduire 

<= .050, 

Probabilité de F 

pour éliminer 

>= .100). 

 . البشرية_الكوادر 2

Pas à pas 

(critère : 

Probabilité de F 

pour introduire 

<= .050, 

Probabilité de F 

pour éliminer 

>= .100). 

a. Variable dépendante : والأداء_الابتكار 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur 

standard de 

l'estimation 

Changement dans les statistiques 

Variation de 

R-deux 

Variation de 

F 

ddl1 ddl2 Sig. Variation 

de F 

1 a.814 .663 .654 .35746 .663 74.831 1 38 .000 

2 b.881 .776 .763 .29572 .112 18.525 1 37 .000 

a. Valeurs prédites : (constantes), البيانات_قواعد 

b. Valeurs prédites : (constantes), البشرية_الكوادر ,البيانات_قواعد 
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aANOVA 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 9.562 1 9.562 74.831 b.000 

Résidu 4.856 38 .128   

Total 14.418 39    

2 

Régression 11.182 2 5.591 63.934 c.000 

Résidu 3.236 37 .087   

Total 14.418 39    

a. Variable dépendante : والأداء_الابتكار 

b. Valeurs prédites : (constantes), البيانات_قواعد 

c. Valeurs prédites : (constantes), البشرية_الكوادر ,البيانات_قواعد 

aCoefficients 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 1.272 .284  4.477 .000 

 000. 8.650 814. 070. 609. اللبيانات_قواعد

2 

(Constante) .583 .284  2.049 .048 

 000. 5.181 530. 076. 396. اللبيانات_قواعد

 000. 4.304 440. 093. 401. البشرية_الكوادر

a. Variable dépendante : والأداء_الابتكار 

aVariables exclues 

Modèle Bêta dans t Sig. Corrélation 

partielle 

Statistiques de 

colinéarité 

Tolérance 

1 

 b.187 1.656 .106 .263 .662 التقنيات

 b.168 1.557 .128 .248 .734 العمليات_رقمنة

 b.440 4.304 .000 .578 .581 البشرية_الكوادر

2 
 c.159 1.700 .098 .273 .659 التقنيات

 c.056 .585 .562 .097 .668 العمليات_رقمنة

a. Variable dépendante : والأداء_الابتكار 

b. Valeurs prédites dans le modèle : (constantes), البيانات_قواعد 

c. Valeurs prédites dans le modèle : (constantes), البشرية_الكوادر ,البيانات_قواعد 

 

  



  

 

  الملاحق

93 

  

  للبيانات الشخصية والوظيفية Anovaمعامل 
 
 

ANOVA à 1 facteur 

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

 الجنس

Inter-groupes 8.850 28 .316 4.636 .005 

Intra-groupes .750 11 .068   

Total 9.600 39    

 السن

Inter-groupes 25.583 28 .914 1.566 .219 

Intra-groupes 6.417 11 .583   

Total 32.000 39    

 التعليمي_المستوى

Inter-groupes 15.900 28 .568 2.499 .056 

Intra-groupes 2.500 11 .227   

Total 18.400 39    

 المهنية_الخبرة

Inter-groupes 14.892 28 .532 1.433 .270 

Intra-groupes 4.083 11 .371   

Total 18.975 39    

 الوظيفي_المستوى

Inter-groupes 13.667 28 .488 .848 .656 

Intra-groupes 6.333 11 .576   

Total 20.000 39    

 التكنولوجيا_في_التحكم_مدى

Inter-groupes 9.067 28 .324 1.257 .357 

Intra-groupes 2.833 11 .258   

Total 11.900 39    
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  ): اتفاقية التربص03الملحق رقم (
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اذن بالطبع لمذكرة تخرج ماستر): 04رقم ( الملحق



  

 

:ʝʳمل  
 ʦأه ʙالي أحʴال ʛʸالع ʙهʷǽقʺيʛل الʨʴʱال ʨات ألا وهʶسʕʺاح الʳها نʽقف علʨʱي يʱامل الʨالع، 

تʶعى الʺʕسʶات الʺʛؔʱʰة إلى الاسʱفادة مʧ الʨʴʱل الʛقʺي لʧʽʶʴʱ الأداء الʺʕسʶي بهʙف إرضاء العʺلاء 
ʦع  ،وضʺان ولائهʺʱʳʺاد والʸʱعلى الاق ʛثʕي ȑʚجي الʨلʨʻؔʱر الʨʢʱال ʧاً مॽءاً أساسʜل جʨʴʱا الʚه ʙعǽ

ȞʷǼ.ل عام  
هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى معʛفة تأثʛʽ الʨʴʱل الʛقʺي على الابʱؔار والأداء في مʕسʶة اتʸالات 

الة تʶॼة اسʙʵʱمʗ الʙراسة الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي، وتʦ جʺع الॽʰانات Ǽاسʙʵʱام الاسॽʰʱان  ،الʜʳائʛ وؗ
انات تʦ معالʳة الॽʰو  ،سةكأداة رئॽʶॽة، والاعʱʺاد على أسالʖʽ الإحʸاء الʨصفي لʨصف مʱغʛʽات الʙرا

وفي الʱʵام، تʨصلʗ الʙراسة إلى مʨʺʳعة  ،"ǼSPSSاسʙʵʱام بʛنامج الʜʴمة الإحʸائॽة للعلʨم الاجʱʺاॽɺة "
مʧ الʱʻائج الȄʛʤʻة والॽʁॽʰʢʱة، وقʙمǼ ʗعʠ الʨʱصॽات الʱي قʙ تʶاهʦ في تعʜȄʜ الʨʴʱل الʛقʺي داخل 

  الʺʕسʶات.
  .الʺʕسʶي الأداء الابʱؔار، الʛقʺي، الʨʴʱل :الʸفʯاحॻة الؒلʸات

Abstract : 

 

The current era is witnessing one of the most important factors on which 

the success of institutions depends, which is digital transformation. Innovative 

institutions are the ones that monopolize the market because they use economic 

mechanisms to create advantages in institutional performance in order to satisfy 

customers and ensure their loyalty. This transformation is an essential part of the 

technological development that affects the economy. and society in general. 
This study aimed to determine the impact of digital transformation on 

innovation and performance in the Algeria Telecom Corporation and the Tebessa 

Agency. This study relied on the use of the descriptive and analytical approach. 

The study tool, which was the questionnaire, was also used to collect data, and 

reliance was placed on descriptive statistics methods to describe the variables of 

the study. The data was processed using the Statistical Package for the Social 

Sciences "SPSS" program, and finally a set of theoretical and applied results were 

reached in addition to providing some recommendations. 
Keywords: digital transformation, innovation, institutional performance. 

  


