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Abstract

This study aims at recognizing the role of adherence to e-governance
standards in  improving sustainable performance at the Algiers
Telecommunications Foundation-Tebessa by bringing down dimensions E-
governance standards of transparency and disclosure, accountability, and
stakeholders' role on sustainable performance. The study is based on the analytical
descriptive curriculum where a questionnaire was prepared and distributed to a
sample of the institution's staff in question (40). The data contained in the
questionnaire are analysed using the SPSS social statistical programme.

The study produces a series of findings, most notably a statistically

significant impact relationship at a moral level (a >0,05) to adhere to e-

governance standards in improving the sustainable functioning of the Algiers
Telecommunications Corporation, and a statistically significant relationship
between the transparency and disclosure dimensions of governance, accountability
and the role of stakeholders in the sustainable functioning of the institution under
consideration.

Keywords: E-governance, e-governance standards, sustainable performance,
economic enterprise.
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Qi)
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide 83 15 37,5 37,5 37,5
il 25 62,5 62,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Cymadl
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide 4w 30 o i 6 15,0 15,0 15,0
4. 50 Y 30 o 31 77,5 77,5 92,5
s 50 ga S 3 7,5 7,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
raaladl) (g glusal)
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide  Pourcentage cumulé
Valide @55 9 22,5 22,5 22,5
ol 17 42,5 42,5 65,0
iule o iiiale 6 15,0 15,0 80,0
o) 5 550 2 5,0 5,0 85,0
s Al cliled 6 15,0 15,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
oAb sl) (g giaal)
Fréguence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide e 1 2,5 2,5 2,5
dalas (i) 10 25,0 25,0 27,5
e 4 10,0 10,0 37,5
ECY SN 7 17,5 17,5 55,0
EENEY 18 45,0 45,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
B Al il gl 22
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide Sl gins 5 (g Sl 4 10,0 10,0 10,0
s 10 N 5 e 18 45,0 45,0 55,0
<l sin 10 G S 18 45,0 45,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
A dpay s Ja Llad) dsnapally Jandl S
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide axd 3 7,5 7,5 7,5
Y 37 92,5 92,5 100,0
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Total

40

100,0

100,0

A g iKY A gally Adlaiall 4 g SV claddll Atla A jaa A 'sal) B 18) (anadl

109

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide S 6 15,0 15,0 15,0
G 5 20 50,0 50,0 65,0
Lalat 381 50 14 35,0 35,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Alxil) g ca i) cilaland Adla A) Jaa A gall 3] panads
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide Gl g 2,5 2,5 2,5
e 4 10,0 10,0 12,5
e 15 37,5 37,5 50,0
Lalal 38 50 20 50,0 50,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
il glrall el Glada Ao A sal) Jans
Fréguence Pourcentage Pourcentage valide  Pourcentage cumulé
Valide Lolad (38) 50 1 2,5 2,5 2,5
Sl 5 12,5 12,5 15,0
G 5 14 35,0 35,0 50,0
Lelai (38 9 20 50,0 50,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
3 AL S Rl ) e Ul Aanapal) 55
Fréguence Pourcentage Pourcentage valide  Pourcentage cumulé
Valide Lol (38) 50 2 5,0 5,0 5,0
Gilse 22 55,0 55,0 60,0
Mlae 3 7,5 75 67,5
e 9 22,5 22,5 90,0
Lalai (380 9 4 10,0 10,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
e plaal) Ay pouy (3o Lah llaall cilaual cilagdaty (@l 5 A all giad
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide S=e 6 15,0 15,0 15,0
G 5 13 32,5 32,5 47,5
Lolat (38) 9o 21 52,5 52,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
T3l (B g AIY) AuS gl ggbia (Bt oy
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide S=e 5 12,5 12,5 12,5



Gl 5
Ll (38l 5

Total

23
12
40

57,5
30,0
100,0

57,5
30,0
100,0

70,0
100,0

9>¥ol

45 9 sty das gad) ) Agadiil) das gad) (e JUEUI 4GS jalan Gasadd o dsall Jaxd

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide Gilse 2,5 2,5 2,5
i 4 10,0 10,0 12,5
G 5 16 40,0 40,0 52,5
Lala (38 5 19 47,5 47,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
el cillas b daliaal) ild Gl kY AS jLdiay A 3al) a g8
Fréqguence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide Gl g 2 5,0 5,0 5,0
e — 10 25,0 25,0 30,0
Gl e 19 47,5 47,5 77,5
Lalal 38 50 9 22,5 22,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Aoy cila glaall J&5 e 5 a8l Lgd 3 ) ghita g Apaa VL) ASud A 3al) (B 33 65
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide e 5 12,5 12,5 12,5
Gl e 16 40,0 40,0 52,5
Lelai (38 9 19 47,5 47,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
A gAY 4 00y cilaland) a2 ) ) ghala Lagria A pall 3 1) padicd
Fréguence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide Lolad (381 50 e 1 2,5 2,5 2,5
Gl e 2 5,0 5,0 7,5
s 3 7,5 7,5 15,0
Ghlse 21 52,5 52,5 67,5
Lalai (380 9 13 32,5 32,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
dasgall S ) aals Apluwally A gall o 3il
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide Lolai (38) 50 1 2,5 2,5 2,5
Glge 2 5,0 5,0 7,5
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e 9 22,5 22,5 30,0
Gilse 19 47,5 47,5 77,5
Lolad (380 50 9 22,5 22,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
$I) Copuans il G A g ) il (S (Y Jia ) (1 A pana 10 Ausaapal) (B g SSIY) DS )
dwgall alicsal)
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide Gilse 2 5,0 5,0 5,0
e 6 15,0 15,0 20,0
G 5 18 45,0 45,0 65,0
Lalai (38) 5 14 35,0 35,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

dwcsall (& Jlad g ao o S8 Y g cila glaal) 4S jLdia oy

Fréqguence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide Gilse 1 2,5 2,5 2,5
Sl 5 12,5 12,5 15,0
G 5 8 20,0 20,0 35,0
Lolat (38) 9o 26 65,0 65,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

dal iy (alati ad g Al g A3y dsns3all

Fréguence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide Lol (38) 50 1 2,5 2,5 2,5
i 2 5,0 5,0 7,5
e 14 35,0 35,0 42,5
Lelai (38 9 23 57,5 57,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

plical) Ll anedi ulll jalaa g i pdige Ao dwcgal) daind

Fréguence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide Lolad (381 50 e 1 2,5 2,5 2,5
N 2 5,0 5,0 75
e 14 35,0 35,0 42,5
Lolad (38) 50 23 57,5 57,5 100,0
Total 40 100,0
100,0

Salical) B alaical) Lol a3 Cilisal g ciluagig bl puag e dwsal) Jan
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Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide Gilse 2 5,0 5,0 5,0
e 1 2,5 2,5 7,5
Gl e 18 45,0 45,0 52,5
Lol (38) 5 19 47,5 47,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
A asty) Aasgall o Aall Lgilal pand (8 dsnpal) dtind
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide Lolad (38) 50 1 2,5 2,5 2,5
e 2 5,0 5,0 7,5
G 5 21 52,5 52,5 60,0
Lalal 38 50 16 40,0 40,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
ey )oY (bl ) s lia Ja
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide 38 sa ye 2 5,0 5,0 5,0
e 2 5,0 5,0 10,0
G 5 11 27,5 27,5 37,5
Lalai (380 9 25 62,5 62,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
e A daltinen b jlaa (A dgal) o) Al Ja
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide Gl e 1 2,5 2,5 2,5
e 3 7,5 7,5 10,0
Gl e 23 57,5 57,5 67,5
Lalas 38 50 13 32,5 32,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Cplalaial) g dsgall G Bal) 339t o) dlands
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide Gilse 1 2,5 2,5 2,5
e 2 5,0 5,0 7,5
Gl e 25 62,5 62,5 70,0
Lol (33 50 12 30,0 30,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
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Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide 8 sa e 1 2,5 2,5 2,5
e 2 5,0 5,0 7,5
G 5 12 30,0 30,0 37,5
Lalas 381 50 25 62,5 62,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Al ] ciladd) i) g Cilaa) g <l yalia foney A gal)
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide Lol (38) 50 1 2,5 2,5 2,5
Slge 1 2,5 2,5 5,0
e 2 5,0 5,0 10,0
Gl e 19 47,5 47,5 57,5
Lalal (38 50 17 42,5 42,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
A5 aan (a altiaal) o1 oo Ll @l g3l 5 il pda g Awa 3l gk
Fréqguence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide Gl e 2 5,0 5,0 5,0
e 3 7,5 7,5 12,5
Gl e 18 45,0 45,0 57,5
Lalai (38) 5 17 42,5 42,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
) £ 1a) (lll C piga llia
Fréguence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide Gl e 1 2,5 2,5 2,5
e 2 5,0 5,0 7,5
e 11 27,5 27,5 35,0
Lala (580 54 26 65,0 65,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Statistiques descriptives
N Moyenne Ecart type
A5 FSIY) A pally Alatiall g IV leadll dlle Al e Al 31 paads 40 4,20 ,687
) 5 il ililaad Ale A e A 5all 513 anads 40 4,35 770
e slaad) Gl s e A sl Jan 40 4,30 ,883
o A S Al El e Zlall A sall o 5 40 2,78 1,165
e slaall 4 posy Glay L llacaall ol Clagday (i) 5 A sall mia 40 4,37 740
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Fussall A A ySIY) LS sl (sobaa gaadad oy 40 4,18 ,636
iy AT A sal) ) Al AaS al) o JEBI AAS palas panads o A sall Jass 40 4,32 764
Dl Sllee (8 Aaliad) 13 Gl Y1 AS ey Fusus pal) o 58 40 3,88 ,822
Aoy il glaall Ji3 e 5,00 Led 5 ) slata s Aipa oY lial] 4805 Ao sall 8 22 58 40 4,35 ,700
A 5 IY A 1Y) illaad) Capaad 3 1) st Lagie A sal) 53] aadind 40 4,08 ,917
LS gal) S ) 2alS A Lisally A all o 58 40 3,83 ,931
5 Sl lilaiectlSaliec e il sl (e e sana (le dusall G 45 IV AS ol o 655
Ryl ol Sicaal elY1 i Jal e 40 4.10 B4l
Lo pall 8 Jlad g o o Sy LIV 5 e laall 48 jLe 40 4,47 ,816
AaliaVy 3lati ol g Al )5 Ay ) dusns all 40 4,45 ,815
pliosall Ll sy Gulal ey O pge e A 3all aaind 40 4,45 815
a3 aloiveal) Lgdlal Baly 31 Cilisen s a3y Jabid g e dusas sall Jand 40 4,35 , 770
A5 IV RS sl e L) Llal g 8 Lsns 3all e 40 4,28 784
3laBY) 12N Ll ) e llia 40 4,47 ,816
Lelae 8 Aalien s jlae (85 s all (o AEnt 40 4,20 ,687
Oalelaiall 5 uws sall (o BNl 33 50 o) lanis 40 4,20 ,648
e lain ) ela¥) Guldl ¢l yi5e Sllia 40 4,52 ,716
Lol i) el Ciladl yind 5 Calaad sl jalie il s 3all 40 4,25 ,870
o)l e g altiadl 13V e LU <l gl 5 LT aain 53 A el o 55 40 4,25 ,809
) 12 Gl ) jdipe i 40 4,55 , 714
N valide (liste) 40
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne Ecart type
claiyl s ddlas) 40 7 20 15,63 2,204
clad Claaal 55 40 11 20 16,75 2,181
Uelual 40 11 25 20,82 3,020
A3l 8 i 6N 40 20 55 47,98 6,885
N valide (liste) 40
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Fiabilité
Echelle: ALL VARIABLES
Récapitulatif de traitement des observations

N % Statistiques de fiabilité
Observations Valide 40 100,0 Alpha de Nombre
Exclue® 0 .0 Cronbach d'éléments
Total 40 100,0 ,942 24

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de

la procédure.

RELIABILITY

/VARIABLES= g Lady !, iy 3ladll

/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

Fiabilité
Echelle: ALL VARIABLES
Récapitulatif de traitement des observations

N % Statistiques de fiabilité
Observations Valide 40 100,0 Alpha de Nombre
Exclue® 0 0 Cronbach d'éléments
Total 40 100,0 454 4

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de

la procédure.

RELIABILITY
/VARIABLES= axJlaall olxol g2
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

Fiabilité
Echelle: ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations o o
Statistiques de fiabilité

N %
] ] Alpha de Nombre
Observations Valide 40 100,0
Cronbach d'éléments
Exclue® 0 ,0
, 713 4
Total 40 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de

la procédure.
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RELIABILITY
/VARIABLES= iJs Luall
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

Fiabilité
Echelle: ALL VARIABLES
Récapitulatif de traitement des observations

N % Statistiques de fiabilité
Observations Valide 40 100,0 Alpha de Nombre
Exclue® 0 ,0 Cronbach d'éléments
Total 40 100,0 ,761 5

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de

la procédure.

RELIABILITY
/VARIABLES= duwjell 5 al Lwaldl =1 5Y]
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

Fiabilité
Echelle: ALL VARIABLES
Récapitulatif de traitement des observations

N % Statistiques de fiabilité
Observations Valide 40 100,0 Alpha de Nombre
Exclue® 0 0 Cronbach d'éléments
Total 40 100,0 ,949 11

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de

la procédure.
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X1 Jaiaadly Y el juadial) O Jasand) ghsi\ Jlaasy) ddalaa ekl =l
Régression

Variables introduites/éliminées?

Variables
Modele introduites Variables éliminées Méthode
1 ol Az ) Introduire

a. Variable dépendante: 4w sl 8 alxiwdl ¢12Y)

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modeles
Erreur standard de

Modele R R-deux R-deux ajusté I'estimation

1 ,533° ,285 ,266 5,900

a. Prédicteurs: (Constante), clwiy! s el

ANOVA?
Modéle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 526,042 1 526,042 15,110 ,000b
de Student 1322,933 38 34,814
Total 1848,975 39

a. Variable dépendante: du sl i olvivd) ¢12Y)

b. Prédicteurs: (Constante), zb=iy! s el

Coefficients?

Coefficients

Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 21,933 6,764 3,243 ,002
glad) s Al 1,667 ,429 ,633 3,887 ,000

a. Variable dépendante: il b alsival £15Y)
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X2 Jaiuadly Y el juadial) O Jasand) ghsi\ Jlaasy) ddalaa ekl =l
Régression

Variables introduites/éliminées?

Variables
Modele introduites Variables éliminées Méthode
1 alad el 5P . Introduire

a. Variable dépendante: 4w sl 8 alxiwdl ¢12Y)

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modeles
Erreur standard de

Modele R R-deux R-deux ajusté I'estimation

1 7472 559 ,547 4,634

a. Prédicteurs: (Constante), glbadl Glaal 5

ANOVA?
Modéle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 1033,019 1 1033,019 48,109 ,000b
de Student 815,956 38 21,473
Total 1848,975 39

a. Variable dépendante: du sl i olvivd) ¢12Y)
b. Prédicteurs: (Constante), cliad! sl 5

Coefficients?

Coefficients

Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 8,448 5,746 1,470 ,150
lbadl Claal 50 2,360 ,340 147 6,936 ,000

a. Variable dépendante: il b alsiud +15Y)
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X3 Jiually Y gl jiiall Cha dasud) (odl) a1 Aolaa (ol il

Régression

Variables introduites/éliminées?

Variables
Modéle introduites Variables éliminées Méthode
1 UelaallP Introduire
a. Variable dépendante: sl b alxival o12Y)
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.
Récapitulatif des modéles
Erreur standard de
Modele R R-deux R-deux ajusté I'estimation
1 ,683° ,466 452 5,096
a. Prédicteurs: (Constante), 4lsLull
ANOVA?
Modéle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 862,124 1 862,124 33,197 ,000b
de Student 986,851 38 25,970
Total 1848,975 39
a. Variable dépendante: i sl 8 alvivdl ¢l5Y)
b. Prédicteurs: (Constante), 4lsLudll
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 15,557 5,684 2,737 ,009
Aeluall 1,557 ,270 ,683 5,762 ,000
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Abstract

This study aims at recognizing the role of adherence to e-governance
standards in  improving sustainable performance at the Algiers
Telecommunications Foundation-Tebessa by bringing down dimensions E-
governance standards of transparency and disclosure, accountability, and
stakeholders' role on sustainable performance. The study is based on the analytical
descriptive curriculum where a questionnaire was prepared and distributed to a
sample of the institution's staff in question (40). The data contained in the
questionnaire are analysed using the SPSS social statistical programme.

The study produces a series of findings, most notably a statistically

significant impact relationship at a moral level (a =0,05) to adhere to e-

governance standards in improving the sustainable functioning of the Algiers
Telecommunications Corporation, and a statistically significant relationship
between the transparency and disclosure dimensions of governance, accountability
and the role of stakeholders in the sustainable functioning of the institution under
consideration.

Keywords: E-governance, e-governance standards, sustainable performance,
economic enterprise.
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