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 الذد لله ماتم جهد ولاختم سعي الا بفضله وماتخعى امعبد من علبات وصعوبات الا بتوفِله

 الذد لله الذي شاء منا من الأكدار أأعظمها ومن الأفراح أأعملها ومن الاهتصارات أأفضلها.

ن أأبت رغلٌ عنها أأثُت بهامن كال   أأنا مها نامها وأأنا مها واؤ

ق كان محفوفا بامتسهَلات مكني  با لا امعرً لم تكن امرحلة كصيرة ولا ًنبغي مها أأن تكون لم ٍكن الحلم كرً

 فعلتها فالذد لله الذي ٌسر امبدايات وبلغنا النهايات بفضله وهرمه. 

  .امتوالخ  ءالذد لله حبا وشكرا وامتنانا على امبدو 

رادتي، ارضي امصلبة  أأهدي هذا امعمل الى هفسي امعموحة أأولا ثم الى ذخيرتي ومصدر كوتي وموظن اؤ

لى من راهنو على نجاحي، عتزازي )وجداري المتين،اؤ  .عائلتي( أأهتم مصدر فخري واؤ

لى أأجمل هدايا امرحلٌن المؤوسات امغامَات كرة امعين وبهجة امللب "بناتي"  اؤ

تالشهد..أألاء امرح  لٌن...لجين...جوانا رً

لى من وسجت لي خِوط امعبور بدعائها لى من كان دعائها سر نجاحي والدتي اؤ  حفظها الله اؤ

لى من أأحمل اسمه بكل فخر والدي رحمه الله   اؤ

لى امتي كاهت ولا زامت ثصفق لي بحلٌس في كل مرة ننت على وشم الاؤستسلام  ..اؤ

لى امتي أأخشى أأن أأفلد حلٌسها أأنثر مما  لى شلِلة روحي... اؤ  ننت أأخشى فشلً اؤ

 وبلسم عمري امتي رافلتني ظَلة أأيام حِاتي )أأختي صلَحة(

ق  ..ولا أأوسى رفلاء الدرب الذٍن شارهوني خعوات هذا امعرً

لى رفلاء امس نين ممتنة مكم نلٌل المسيرة اؤ لى من شجعوني على المثابرة واؤ  جمَعا. اؤ

 



 

 

 الممخص:        

الموارد ،بأبعادىا الثلاثة الموارد البشرية القدرات الاستراتيجية دور ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى 
وقدمت إحاطة نظرية لأبعاد ،  -تبسة–في تحقيق الأداء المتميز لمؤسسة اتصالات الجزائر المادية والتحول الرقمي 

في إعداد الجزء النظري، ومنيج دراسة الدراسة ومتغيراتيا. ولتحقيق ىدف الدراسة تم الاعتماد عمى المنيج الوصفي 
كما تم استخدام استمارة استبيان  62 الاعتماد عمى عينة قدرت ب حيث تمالحالة في إنجاز الجزء التطبيقي 

 .في تحميل البيانات( SPSS.V25البرنامج الإحصائي )
 أن ىناك دور كبير وعلاقة ارتباط قوية لمقدرات الإستراتيجية والأداء المتميز توصمت الدراسة إلى وقد

ات ذ تأثير وارتباط علاقةوجود ، وتوصمت أيضا الى  نظرية لمدراسةكنتيجة  -تبسة–مؤسسة اتصالات الجزائر ب
عند مستوى معنوية  -لمقدرات الإستراتيجية عمى الأداء المتميز بمؤسسة اتصالات الجزائر تبسة احصائيةدلالة 

(α≤0.05) 
القدرات الادارية، القدرات التكنولوجية،التحول ،القدرات التسويقية ،القدرات الإستراتيجية الكممات المفتاحية:

 الاداء المتميزالرقمي.
 

The Abstract: 

This study aimed to identify the role of strategic capabilities in its three dimensions 

- human resources, material resources and digital transformation - in achieving the 

distinguished performance of the Algeria Telecom Corporation - Tebessa - and provided 

a theoretical overview of the dimensions of the study and their variables. To achieve the 

goal of the study, the descriptive approach was relied upon in preparing the theoretical 

part, and the case study approach was used in completing the applied part, where a 

sample of 62 questionnaire forms was relied upon, and the statistical program 

(SPSS.V25) was used in analyzing the data. 

The study found that there is a significant role and strong correlation for the 

strategic capabilities and outstanding performance at the Algeria Telecom Corporation - 

Tebessa - as a theoretical result of the study. It also found that there is a statistically 

significant influence and correlation for the strategic capabilities on the outstanding 

performance at the Algeria Telecom Corporation - Tebessa - at a significant level 

 (α ≤0.05) 

         Keywords: Strategic capabilities, marketing capabilities, management capabilities, 

technological capabilities, digital transformation. 
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 تمييد .1
التحديات ىذه في ظل و  خلال السنوات الأخيرة،ل الأعمال شيد العالم تحولات سريعة وتحديات كبيرة في مجا

صعوبات كبيرة في التخطيط والتنبؤ، وأصبحت الأساليب المعتادة غير قادرة أصبحت المؤسسات تواجو  والتغيرات ،
الخبراء في مجال الإدارة والتنظيم عمى البحث عن وسائل  دفع عمى التكيف مع ىذه التحديات والتغيرات. وىذا الواقع

 ت.التحدياىذه  فعالة وقادرة عمى مواجية  وأساليب
الباحثون اىتمامًا كبيرًا، حيث  يوليياعتبر موضوع القدرات الاستراتيجية من الموضوعات الحديثة التي ي

بيدف ضمان استمراريتيا في عالم  لممؤسساتييدفون إلى تحميل الظروف المحيطة واستغلال الفرص المتاحة 
بحاجة ماسة إلى تطوير قدراتيا باختلاف مجال أو طبيعة نشاطيا  المؤسسات  ىذه أصبحتحيث الأعمال. 

 الاستراتيجية لضمان استمرارىا وتحقيق أداء متميز. 
انعكاسا لقدرة المؤسسات عمى تحقيق أىدافيا الاستراتيجية وأىداف البقاء والتطور  ويعتبر الأداء المتميز

حيث يوضح الأداء كيفية تنظيم الأنشطة واتخاذ الكفاءة والفعالية بيا، والنمو، كما يُعد مؤشرا عمى ارتفاع مستوى 
القرارات الميمة، وتحقيق الأىداف وتنفيذ الخطط والبرامج، واستخدام الموارد المتاحة بكفاءة وفعالية. ومن خلال 

تحميل واختبار ىذه تبسة، يمكن  / مؤسسة اتصالات الجزائردراسة العلاقة بين القدرات الاستراتيجية والأداء في 
 العلاقة عمميًا.
 اشكالية الدراسة .2
 وعمى ضوء ماسبق يمكن طرح الإشكالية كمايمي:    
  ؟لمؤسسة اتصالات الجزائر/ تبسة مامدى مساىمة القدرات الاستراتيجية في تحقيق الآداء المتميز           

 الاسئمة الفرعية التالية:     جممة من وانطلاقا من الاشكالية المطروحة وتفصيلا ليا يمكن طرح     
معنوية عند مستوى  بين الموارد البشرية وتحقيق الأداء المتميز ذات دلالة احصائية ىل توجد علاقة -

(0.05 ≥α)؟ 
معنوية عند مستوى  بين الموارد المادية وتحقيق الأداء المتميزذات دلالة احصائية ىل توجد علاقة  -

(0.05 ≥α)؟ 
معنوية عند مستوى  بين التحول الرقمي وتحقيق الأداء المتميزذات دلالة احصائية ىل توجد علاقة  -

(0.05 ≥α)؟ 
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 فرضيات البحث .3

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين القدرات الاستراتيجية وتحقيق  الفرضية الرئيسة الأولى: .1.3
 .(α≤ 0.05عند مستوى معنوية ) -تبسة -بمؤسسة اتصالات الجزائر الأداء المتميز

 وتندرج تحت ىذه الفرضية جممة من الفرضيات الفرعية:
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الموارد البشرية وتحقيق : الفرضية الفرعية الأولى -

 .(α≤ 0.05عند مستوى معنوية ) -تبسة -الأداء المتميز بمؤسسة اتصالات الجزائر
وتحقيق  الماديةتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الموارد : الفرضية الفرعية الثانية -

 .(α≤ 0.05عند مستوى معنوية ) -تبسة -الأداء المتميز بمؤسسة اتصالات الجزائر
وتحقيق  التحول الرقميتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين  :الثالثةالفرضية الفرعية  -

 .(α≤ 0.05عند مستوى معنوية ) -تبسة -الأداء المتميز بمؤسسة اتصالات الجزائر
توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين إجابات أفراد العينة  لمقدرات  :الثانيالفرضية الرئيسة . 2.3

الاستراتيجية في تحقيق الأداء المتميز تعزى لمخصائص الشخصية والوظيفية )الجنس، الفئة العمرية، 
عند مستوى  -تبسة -في مؤسسة اتصالات الجزائر المؤىل العممي، سنوات الخبرة، الدورات التدريبية(

 .(α≤ 0.05معنوية )
 الدراسةمبررات اختيار موضوع                 

من أىم مبررات اختيار موضوع دور القدرات الإستراتيجية في تحقيق الأداء المتميز لممؤسسة ىي      
 حداثتو وارتباطو بالواقع العممي:

الاستراتيجية مفيوما حديثا نسبيا في مجال إدارة الأعمال، حيث ظير لأول مرة  : تعد القدراتالحداثة -
في ثمانينات القرن الماضي، و ازدادت أىميتو مع ازدياد حدة المنافسة وتغيير البيئة الديناميكية 

مام للأعمال. كما لم تحظ الدراسات المتعمقة بدور القدرات الاستراتيجية في تحقيق الأداء المتميز باىت
 كاف من قبل الباحثين العرب، خاصة في ظل السياق الجزائري.

ة التطورات الحديثة في مجال ادارة الأعمال، تساىم ىذه الدراسة في مواكب الارتباط بالوقع العممي: -
خاصة فيما يتعمق بمفيوم القدرات الاستراتيجية ودورىا في التميز،كما وتساعد عمى فيم التحديات 

 سسات الجزائرية في تحقيق الأداء المتميز خاصة في ظل بيئة الأعمال المتغيرة.الى تواجييا المؤ 
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  الدراسة أىداف .2

  ةلمؤسس المتميز تيدف الدراسة الحالية الى استكشاف العلاقة بين القدرات الاستراتيجية والاداء     
 تبسةاتصالات الجزائر/

الاستراتيجية والاداء المتميز، وذلك استنادا  توفير اطار نظري يشمل أىم العناصر المتعمقة بالقدرات -
 الى المراجع والادبيات السابقة والمرتبطة بالمتغييرين المدروسين.

، وتحميميا بشكل  اتصالات الجزائر/تبسة مؤسسة دراسة أبعاد القدرات الاستراتيجية المتواجدة في -
 تفوق الاستراتيجي في المؤسسة.مفصل، يتظمن ذلك تحديد الموارد والقدرات التي تسيم في تحقيق ال

 .مؤسسة اتصالات الجزائر/تبسةتقييم مدى تشجيع القدرات الاستراتيجية في  -
ستكشف الدراسة الى أي مدى يتم تعزيز الجوانب المختمفة لمقدرات الاستراتيجية في المؤسسة، مع  -

 التركيز عمى مدى توافر الموارد والتحفيز لتطوير تمك القدرات.
ودورىا عمى رؤى قيمة حول دور القدرات الاستراتيجية  من المتوقع الحصولالدراسة،  باستكمال ىذه -

بتبسة ، وبالتالي ستساىم ىذه النتائج في  اتصالات الجزائر مؤسسة فيالمتميز الاداء  في تحقيق
 .تعزيز الفيم حول ادارة الموارد وتطوير القدرات الاستراتيجية 

 أىمية الدراسة .3
 :أىمية الموضوع من خلال مايميتبرز          

 من الناحية العممية .1.3
 ابراز أىمية المتغيرات المبحوثة في المجال الاداري الحديث من المنظور العممي. -
تحميل القدرات الاستراتيجية واستكشاف كيفية استغلاليا لمحصول عمى مزايا تنافسية داخل  -

 بيئة العمل.
 اليام كميدان لمصراع الفكري وتنافس الأفكار.بحث وتفسير مفيوم الآداء وتوضيح دوره  -
الدراسات المساىمة في  اثراء مصادر المعرفة في ىذا المجال من خلال اضافة دراسات  -

 متخصصة وموثوقة الى المكتبة العممية المتاحة.
 من الناحية العممية .2.3

ق بيئة في سيا المتميز الضوء عمى القدرات الاستراتيجية والاداء مقيتسنتائج الدراسة  -
 .ؤسساتالعمل التنافسية لمم



 

 
 د 

 

( في  المتميز تركز الدراسة عمى مسح وتحميل واقع المتغيريين) القدرات الاستراتيجية/الاداء -
بتبسة، وكذلك دراسة طبيعة الأثر بينيما، من خلال تحميل  مؤسسة اتصالات الجزائر

 التوصل الييا. سيتمالبيانات والنتائج التي 
وتعزيز القدرات الاستراتيجية  المؤسسةاسة توصيات وتوجييات لدعم ادارة ستقدم الدر  -

 المتميز.والأداء 
، وكيف يمكن لمنتائج أن ممؤسسةستسمط الدراسة الضوء أيضا عمى أىمية ىذا الموضوع ل -

 تساعد في فتح أفاق بحثية مستقبمية في ىذا المجال.
وتسميط  ؤسساتور الاستراتيجي في الملى دعم المبادرات المستقبمية والتطتيدف الدراسة إ -

 الضوء عمى أىمية التحسين المستمر في بيئة العمل التنافسية.
 حدود الدراسة .7

من جميع الجوانب المتعمقة  بالموضوع الإلمام بىذه الدراسة سيتم في الحدود الموضوعية: . 1.7
المفاىيم المرتبطة بالقدرات الاستراتيجية متمثمة بأبعادىا الثلاث) الموارد البشرية ،الموارد المادية  خلال

 والتحول الرقمي( والأداء المتميز من خلال مجموعة من المؤشرات.
      مؤسسة اتصالاتوتتمثل في مكان اجراء الدراسة الميدانية والمتمثل في  الحدود المكانية:. 2.7 

 تبسة. /الجزائر
 تبسة /باتصالات الجزائر: تم تطبيق الدراسة عمى الموارد البشرية  الحدود البشرية.  3.7
 -  2023/2024: تمت ىذه الدراسة خلال الموسم الجامعي الحدود الزمنية.  4.7

 ىيكل الدراسة .8
سـيتم تخصـيص الفصـل و  مكونة من فصـمين،ال اعتماد الخطةستتم معالجة موضوع الدراسة من خلال 

والمتعمقـة بالموضـوع وفـي الفصـل الثـاني سـيتم النظري ومراجعة الدراسات السـابقة الأول لمتركيز عمى الجانب 
 :كمايمي يمكن توضيح ذلك، و التطبيقي لمدراسةالتركيز عمى الجانب 

 الفصل الأول . 1.8      
الى ثلاث اقسام  ىذه الدراسةفي  الاستراتيجية والآداء المتميزالادبيات النظرية والتطبيقية لمقدرات سيتم تقسيم 

القدرات  مفيومالاستراتيجية وذلك من خلال توضيح  الأساس النظري لمقدراترئيسية، سيتناول المبحث الأول 
 متميزال مفيوم الاداءالتطرق لبالنسبة لممبحث الثاني سيتم  أماأبعادىا.وصولا الى أنواعيا ب الاستراتيجية مرورا

. وأخيرا ،ثم مقومات ودوافع الأداء المتميز وأساليب تحقيقو  قياسو مؤشراتو  مستوياتو، بالاضافة الى خصائصوو 



 

 
 ه 

 

أجنبية وسيتم دراسة سواء كانت دراسات عربية أو سيتناول المبحث الثالث دراسات سابقة ذات صمة بمجال ال
 .التشابو والاختلاف بين ىذه الدراسات السابقة والدراسة الحاليةالتعقيب عمييا وتحميميا وسيتم أيضا استعراض أوجو 

 الفصل الثاني. 2.7 
 تبسة، حيث سيتم تقسيمو /اتصالات الجزائرفي  المتميز الأداء تحقيق فيسيعنى بدور القدرات الاستراتيجية  

وسيشمل التعريف  بتبسة، لمؤسسة اتصالات الجزائرتقديم عام  الى ثلاث مباحث ، سيتناول المبحث الأول
، أما مؤسسة اتصالات الجزائر/تبسة لخدمات التي تقدمياوأىم ا الأنشطة والميامبالمؤسسة والييكل التنظيمي و 

ثبات وصدق أداة  ،الاجراءات المنيجية لمدراسة وسيشمل اجراء الدراسة، أدوات ووسائل الدراسةالمبحث الثاني 
تحميل البيانات حيث يتظمن  المعالجة الاحصائية لمبيانات مىسيخصص لمتعرف ع الثالثأما المبحث  الدراسة

اظافة لاختبار  الشخصية والوظيفية لعينة الدراسة وعرض وتحميل نتائج إجابات أفراد العينة نحو متغيرات الدراسة
 .ومناقشة الفرضيات

 الاقتراحات وآفاق الدراسة.عرض أىم النتائج المتوصل الييا وكذلك أىم الخاتمة والتي سيتم فييا  واخير
 الدراسة منيج-8

الدراسة وتحميل دور القدرات الاستراتيجية والأداء  متغيراتلوصف تم استخدام المنيج الوصفي سيفي الدراسة 
عمى الاستبيان كأداة رئيسية و منيج دراسة الحالة  عمىالاعتماد و ، مؤسسة اتصالات الجزائر/ تبسة المتميز في  

 .SPSSتم تحميل مختمف البيانات باستخدام سيالمعمومات و لجمع 
  

 
 
 
 
 



 

 

 

 

 
 

 

 

 الفصل الأول

 الأدبيات النظرية والتطبيقية

 لمقدرات الاستراتيجية والاداء
 المتميز
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 مقدمة الفصل

العديد من الدراسات التي تركز  ظيرتازداد الاىتمام في السنوات الأخيرة بموضوع القدرات الاستراتيجية، وقد 
الاداء المتميز أيضا موضوعا واسعا ومتجددا بشكل مستمر،  عدي عمى ىذا الموضوع من جية . ومن جية أخرى

فيو يتأثر ويتغير تبعا لمتغيرات التي تحدث في مكونات المنظمات المختمفة. ولا يزال قادة الأعمال يولون اىتماما 
ىذا الامر يطرح دراسة طبيعة  ويرتبط ببقاء المنظمة نفسيا. ميميعتبر ىذا الجانب كبيرا لموضوع الأداء، حيث 

في ىذا الفصل تناول الأساسيات النظرية المتعمقة بالقدرات  سيتم الاستراتيجية والآداء المتميز، العلاقة بين القدرات
 وسيتم تقسيم الفصل كمايمي: والأداء المتميزالاستراتيجية 

 ؛الأول: الاساس النظري لمقدرات الاستراتيجيةالمبحث  -  
 ؛المبحث الثاني: الاطار النظري للؤداء المتميز -  
 .المبحث الثالث: الدراسات السابقة -  
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 المبحث الأول: الاساس النظري لمقدرات الاستراتيجية
لتغيرات  مع ا لتكيفا المؤسسة عمى النمو ومن العوامل الميمة التي تساعد وجود القدرات الاستراتيجية يعد 
 .مؤسسة، لذا فان فيم وتطوير القدرات الاستراتيجية يعتبر عنصرا حيويا لنجاح أي بيئة الأعمالفي المتسارعة 

   من خلال مايمي: ةوفيمايمي سيتم التفصيل في الجوانب الأساسية لمقدرات الاستراتيجي

 ؛القدرات الاستراتيجية مفيوم: المطمب الأول -       
 ؛المطمب الثاني: أنواع القدرات الاستراتيجية -       
 .المطمب الثالث: أبعاد القدرات الاستراتيجية -               

  القدرات الاستراتيجية مفيوم: المطمب الأول
لتميز المؤسسة وتحقيقيا في عالم الأعمال الديناميكي )المتغير( تعد القدرات الاستراتيجية عنصرا أساسيا 

وتمكنيا من اكتساب ميزة  لامكانيات التي تمتمكيا المؤسسة،النجاح، تشير ىذه القدرات الى الموارد والميارات وا
 في السوق. ومكانةتنافسية 

 القدرات الاستراتيجيةأولا: تعريف 
عرفيا من حيث المدخل الوصفي تعددت الآراء المتعمقة بتحديد المقصود بالقدرة الاستراتيجية فمنيم من 

من سمات والكمي يتضمن المفاىيم التي تصف القدرة  المؤسسةوالمحل الكمي فالوصفي يختص بما تتصف بو ا
وقد أشار  ؤسسةالاستراتيجية بأنيا واسعة المدى كذلك مجموعة الاشارات التي تمتد لتقييم القدرات الاستراتيجية لمم

الناجحة ىي القادرة عمى استثمار قدراتيا المميزة لتحقيق مزايا تنافسية من خلال مقابمة  المؤسساتأن  البعض
 .1.المؤسسةقدراتيا الداخمية المميزة مع الفرص المتاحة ليا في السوق من أجل تحديد الأسس التي تتنافس عمييا 

 أنيا: عميو يختمف اراء الباحثين حول ىذا المفيوم فمنيم من ركز عمىو 
تراكم لممعارف والميارات التي من خلاليا يمكن التنسيق بين مختمف عمميات ىي   :ريف الأولالتع .1

المنظمة وتقييم أصوليا من أجل خمق قيمة اقتصادية وتحقيق ميزة تنافسية مستدامة عمى المدى 
لمواردىا المميزة التي تعتبر ذات  المنظمة الطويل، تنبثق القدرات الاستراتيجية من الاستخدام الفعال
 2قيمة عالية لأصحاب المصمحة الرئيسين في المنظمة."

مجموعة من الميارات التكنولوجية التي تمكن المنظمة من "أنيا عمى  وعرفت ايضا التعريف الثاني: .2
 3تقديم منافع لمزبائن والتي تميزىا عن بقية المنافسين.

                                                             
 2004،(. بغداد العراق: مكتبة الذاكرة للنشر والتوزٌع1المجلد ) إدارة الإنتاج والعملٌات،النجار، و محسن عبد الكرٌمجٌد صباح م 1
دور القدرات الاستراتٌجٌة فً تحقٌق التمٌز فً آداء منظمات الأعمال: دراسة مٌدانٌة على مستوى عدد من المنظمات بولاٌة فرحً سمرة، بخوش مدٌحة،  2

 428، ص2022،جوان 1،العدد5ة دراسات فً الاقتصاد وادارة الأعمال، المجلد ، مجلتبسة
 .2008، دار المناهج للنشر و التوزٌع، عمان، الأردن،1، طالادارة الاستراتٌجٌة: مدخل تكاملًرشٌد، صالح عبد الرضا، جلاب، احسان دهش،  3
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لأنشطة خمق القيمة والأنشطة الساندة  الاستراتيجية ىي الأداء المميزت القدرا"أن  التعريف الثالث: .3
 لمنظمةاليا وىي جوىرية إذا ما حققت قيمة مضافة لمزبون، وىي مميزة عندما تسيم في إكساب 

 1."ميزة تنافسية
الوظيفية، عبارة عن سمات داخمية لممدراء وتقع في مجالاتيا القدرات الاستراتيجية  :التعريف الرابع .4

ليذا فيي موارد داخمية، ونقاط  وتتكون من مزيج من الخبرات والميارات المتراكمة بمرور الوقت،
من  كما تمكنياقوة عمى منافسييا وتساعدىا في تعزيز ميزتيا التنافسية منظمة ال القوة التي تمنح

 الاستراتيجبة القدرات تمك امتلاكعن ذلك، فإن  فضلامنيا.  تعانيتشخيص جوانب الضعف التي 
 لاستغلالنظمة المعمييا وتطويرىا يمكن أن يفتح البواب أمام المحافظة وبنائيا وديمومتيا من خالل 

 2."جيةريالبيئة الخا في المتاحةالفرص 
دارة القدرات الاستراتيجية ىي التعريف الخامس: .5 مزيج من العوامل المتمثمة بالتعمم التنظيمي وا 

المال البشري والمرونة الإستراتيجية الفريدة والمكممة لبعضيا البعض والتي تسمح التكنولوجيا ورأس 
 3ببناء ميزة تنافسية لمتفوق عمى منافسييا.نظمة ملم

التي تعتبر لمؤسسة موارد وكفاءات ا ىي مجموعالقدرات الاستراتيجية  يمكن القول أنبناءا عمى ماسبق     
تشمل مجموعة واسعة و ميزة تنافسية في السوق.  ؤسسةالقدرات ىي التي تمنح المضرورية لبقائيا وازدىارىا. ىذه 

غالبًا ما يتم تقسيم القدرات  المؤسسةالتي تمتمكيا ارف من الجوانب بما في ذلك الميارات والتقنيات والعمميات والمع
مموسة، مثل الأصول المالية يمكن أن تكون الموارد م ، والإستراتيجية إلى فئتين رئيسيتين: الموارد والكفاءات

 والأصول المادية، أو غير ممموسة، مثل سمعة العلامة التجارية وبراءات الاختراع وميارات ومعرفة الموظفين.
 الاستراتيجية أىمية القدرات: ثانيا  

تنبع أىمية القدرات بشكل عام والقدرات الاستراتيجية بشكل خاص لدى المؤسسة من الدور الذي تقوم بو 
وتكمن أىمية  ،لمواجية أعباء العمل الإداري والتنظيمي والذي تتنوع أعباءه ومسؤولياتو بتنوع الأىداف والميام

 4القدرات الاستراتيجية من خلال:
إن السلاح الأساسي والاستراتيجي لأي مؤسسة في تحقيق النجاح الاستراتيجي والابداع ىي القدرات  -

 الاستراتيجية؛

                                                             
 .102 ، ص2009نشر و التوزٌع، الأردن، ازوري العلمٌة للي، دار الٌالفكر الاستراتٌجزكرٌا الدوري، و صالح احمد علً،  1
رسالة ،دراسة مٌدانٌة لآراء المدراء فً شركات الاتصالات العراقٌةأثر القدرات الاستراتٌجٌة فً الأداء المتمٌز،  ،ابراهٌم فائق مشعل العبٌدي ريقدو 2

 .12،ص2018ادارة الاعمال، جامعة ال البٌت العراق،،كلٌة الاقتصاد والعلوم الادارٌة ،قسم ماجستٌر فً ادارة الأعمال
 2011، مؤسسة الوراق للنشر و التوزٌع، عمان، الأردن،1، طالادارة الاستراتٌجٌةحٌرش، عٌسى محمد،  3
 ن الملاكات التدرٌسٌة فًدراسة مٌدانٌة لأراء عٌنة مدور القٌادة الاستراتٌجٌة فً بناء القدرات الاستراتٌجٌة" ٌوسف شرٌف مٌهفان، صالح أحمد محمد، 4

 1245، ص2017قسم العلوم الادارٌة، كلٌة الادارة والاقتصاد،جامعة زاخوناقلٌم كوردستان العراق ، مجلة العلوم الانسانٌة، تارٌخ النشر  ،جامعة زاخو
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الأساسي لممؤسسات  الاستراتيجية بأنيا المنطق الجديد لمتنافسية والمساعد المحركتوصف القدرات  -
في ممارسة أعماليا وذلك من خلال التخطيط لتحقيق التفوق وانجاز الأىداف وتحقيق المزايا 

 التنافسية في بيئة اتسمت بسرعة التغيير وحركية المنافسة
التعاون بين موظفييا وتمكينيم وبالتالي يصبح  تساعد القدرات الاستراتيجية المؤسسة في تحقيق -

 مصدر للابداع والابتكار؛
إن لمقدرات الاستراتيجية أىمية كبيرة في نجاح المؤسسات وخاصة عند القيام بالتخطيط لمتحالفات  -

 الاستراتيجية؛
ئة تعمل القدرات الاستراتيجية عمى فتح الأبواب أمام المؤسسة لاستغلال الفرص المتاحة في البي -

 الخارجية.
 1:الأخرىالنقاط  خلال بعضمن  الاستراتيجيةإظيار أىمية القدرات  يمكن كما 

القدرات الاستراتيجية تؤثر بشكل كبير عمى العوائد التي تحققيا المؤسسة وتساعد في عمميات اتخاذ  -
 القرار

في اداءالوظائف تساعد القدرات الاستراتيجية في الفيم الواضح لمبرمجيات المتنوعة والمستخدمة  -
 المختمفة؛

 القدرات الاستراتيجية تعطي المؤسسة القدرة عمى تحقيق ميزة تنافسية ؛ -
 ؛في تحقيق مستوى اداء عالي لممؤسسةالقدرات الاستراتيجية ليا دور كبير  -
 ؛تمكين المؤسسة من المنافسة عمى المدى البعيد -
 .نومتطمبات الزبائتمبية احتياجات المؤسسة و ايجاد الحمول حول مشاكل  -

 خصائص القدرات الاستراتيجية ثالثا:
من القدرات بخصائص فريدة تمكتيا من منح المؤسسة ميزة تنافسية  تميز القدرات الاستراتيجية عن غيرىا

 مستدامة وتشمل ) القيمة ، القابمية لمتطوير، التكامل، التأثير، الديناميكية،...(.
 2ويمكن ايجاز بعض الخصائص فيمايمي مايمي:        

 نادرة يصعب عمى المنافسين تقميدىا أو تكرارىا؛ -
 ثمينة تساىم بشكل كبير في تحقيق أىذاف المؤسسة، -
 غير قابمة للاستبدال لا يمكن تعويضيا بسيولة بقدرات أخرى؛ -

                                                             
 . 310ص، الجزائرجامعة محمد بوضٌاف المسٌلة  أثر القدرات الاستراتٌجٌة على آداء المؤسسات الاقتصادٌة،عمر زرٌق، 1
القدرات المعرفٌة والاستراتٌجٌة وأثرهما فً بناء المٌزة التنافسٌة بحث مٌدانً لاراء عٌنة من القٌادات ،د الكبٌسً و خلٌل ابراهٌم تغرٌدصلاح الدٌن عوا 2

 33-74(، 79) 20مجلة العلوم الإدارٌة والاقتصادٌة،  الإدارٌة فً المصارف الاهلٌة العراقٌة.
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 صعبة التكرار تتطمب استثمارات كبيرة من الوقت والموارد لتطويرىا؛  -
 قابمة لمتطوير أي يمكن تحسينيا بمرور الوقت لتمبية المتطمبات المتغيرة؛  -
 تحدث فرقا ممموسا في أداء المؤسسة وتساىم في تحقيق ميزة تنافسية مستدامة؛  -
 داء المتميز؛تؤثر ايجابيا من خلال المساىمة في تحقيق النجاح والأ  -
 تتكيف مع التحديات والفرص وتتجدد باستمرار؛  -
 تترجم رؤية المؤسسة الى خطط وأىداف قابمة لمتنفيذ.  -
 
لا تتحقق بعدد الموارد البشرية التي تمتمكيا  ؤسساتأىمية القدرات الاستراتيجية لمميمكن القول أن   مماسبق

نما من خلال الاعتماد عمى المفكرين والمبدعين و  ، الميارات أصحاب العقول المنتجة الذين يمتمكون المعرفةوا 
 .التي تعتبر أساس التفكير الاستراتيجي والإبداع وبما يجعمو السلاح الأكثر أىمية القابميات، والقدرات 

 القدرات الاستراتيجية أنواع :المطمب الثاني
وأنيا تحتاج إلى وقت طويل، وتتصف  ميمة لمعملاء،القدرات الاستراتيجية وسيمة لتوصيل منفعة تعد 

بخاصية الدائمة لصعوبة تقميدىا وتتكون من مجموعة من المصادر وتحتوي قوة ضمنية وتعقيد وىي نتاج التعمم 
والخبرة والتعاون بين العاممين في المؤسسة، والإبتكار وتمكين الموظفين لاعطاء المؤسسة القدرة عمى البقاء 

 1تحقيق القيمة ليا والموازنة بين ماتمتمكو  والاستجابة لرغبات العملاء.والازدىار و 
ويرى الباحث أن القدرات الاستراتيجية ىي كل ماتمتمكو المؤسسة من مؤىلات سواء كانت إدارية أو تسويقية 

 أو غيرىا تقوم باستغلاليا بشكل فعال لتعود بالفائدة عمى المؤسسة والعملاء.
 ويقيةأولا: القدرات التس

الحالين  القدرات التسويقية ىي مجموعة الميارات والقدرات التي تمكن المؤسسة من الوصول إلى عملائيا
 والمحتممين وبناء علاقات قوية معيم، وبيع منتجاتيا وخدماتيا ليم بشكل فعال.

 مفيوم القدرات التسويقية .1
لتطبيق مجموع المعارف والميارات والموارد المجمعة وذلك لتوليد قيمة  ويقصد بيا عمميات تكاممية مصممة

لمعملاء وبشكل تنافسي وتساىم في تحقيق أداء متفوق لممؤسسة، بالاضافة إلى أن القدرات التسويقية لممؤسسة تؤثر 
 تأثيرا مباشرا عمى عائد الأصول لممؤسسة وبما يعكس مستوى أداء المؤسسة. 

                                                             
رسالة ماجٌستٌر فً اثر القدرات الاسترتٌجٌة على آداء البنوك التجارٌة الكوٌتٌة بإستخدام بطاقة التقٌٌم المتوازن،الله علً عبد الله هادي عمٌش العجمً،عبد  1

 .15، ص،2012ادارة الاعمال،قسم ادارة الاعمال،كلٌة الاعمال،جامعة الشرق الاوسط،
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تسويقية ىي مجموعة متكاممة من العمميات اليادفة إلى تطبيق المعرفة الجماعية والميارات، كما أن القدرات ال
 1وتوافر موارد المؤسسة لتمبية احتياجات الزبائن.

ويرى الباحث أن القدرات التسويقية ىي الامكانيات التي تمكن من إيصال أفكار شاممة عن المنتج المراد 
 من الحصول عمى أكبر عدد من الزبائن.تسويقو بطريقة تمكن ىذا المنتج 

 خصائص القدرات التسويقية .2
 2التسويقية مجموعة من الخصائص أىميا: لمقدرات         

عند قيام المؤسسات وبشكل مستمر  القدرات التسويقية يمكن تطويرىا من خلال عممية التعمم وذلك -
 بتطبيق معرفتيم لحل المشاكل التسويقية.

بين الموارد المعرفية  تأخذ بعين الإعتبار العمميات التكاممية التي تستند عمى المواءمةالقدرات التسويقية  -
 والموارد الممموسة وذلك بيدف تحقيق وتوليد قيمة لمعملاء.

لتطوير القدرات التسويقية يتطمب الأخذ بعين الاعتبار العمميات التكاممية التي تجري بين المعرفة  -
 والموارد غير الممموسةالمستندة عمى الموارد 

 لإيجاد وتوليد قيمة عالية لمزبائن. -
 القدرات التسويقية لممؤسسة لا يمكن تقميدىا من قبل المنافسين لأنيا تتعمق بالمؤسسة نفسيا. -
 القدرات التكنولوجيةثانيا: 

المحرك الذي تمعب القدرات التكنولوجية دورا حيويا في نجاح أي مؤسسة في العصر الحديث،فيي تعد بمثابة 
 يدفعيا نحو التقدم والازدىار ويمكنيا من تحقيق أىدافيا بكفاءة وفعالية.

 مفيوم القدرات التكنولوجية .1
 3لمقدرات التكنولوجية عدة مفاىيم نوضحيا كما يمي :    
القدرات التكنولوجية ىي الاستثمار الجيد في الوسائل والمعدات التكنولوجية القادرة  التعريف الأول: .1.1

عمى توفير معمومات تفيد مؤسسات الأعمال في مواكبة التغيرات والتطورات المختمفة نحو تحقيق 
ميزة تنافسية وأداء فعال ومتميز، وأن عممية التجديد في القدرات التكنولوجية تعتبر من الأمور 

ات وتدريب لممؤسسات الاقتصادية لما تواكبو التكنولوجيا من تطورات سريعة تحتاج إلى ميار  المعقدة
 عالي لمموظفين القائمين عمييا. 

                                                             
1
 رسالة ماجٌستر، قسم إدارة الاعمال كلٌة الاعمال، جامعة الشرق راتٌجً التحلٌلً على أداء المنظمة فً ضوء القدرات التسوٌقٌةأثر التوجه الاست ،العجمً سالم حسٌن  

 .21،ص2011الأوسط، 
 23نفس المرجع السابق،ص 2
3

  23-21ص -ص ،2012جامعة الشرق الأوسط عمال، رسالة ماجٌستر، كلٌة الا أثر القدرات التكنولوجٌة على نجاح المنظمة،الونداوي أوس بهجت رشٌد
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القدرات التكنولوجية تركز بشكل أساسي عمى تكنولوجيا المعمومات التي من خلاليا : التعريف الثاني .2.1
تكون المؤسسة قادرة عمى تحقيق ميزة تنافسية، لما توفره القدرات التكنولوجية من معمومات تمكن 

سترا تيجية تدعم الأداء في مختمف الوحدات الوظيفية، إذ أنو من المؤسسة من وضع قرارات مناسبة وا 
الجانب الاستراتيجي عمى المدى الطويل تتيح الإدارة الجيدة لمقدرات التكنولوجية بيئة عمل فعالة 

الحديثة والمطموبة، وىذا ينعكس عمى مدى التواصل  وقادرة عمى توفير المعمومات التكنولوجية
 المختمفة.والمرونة في أداء الأعمال 

القدرات التكنولوجية تمثل الأدوات والمعدات التي تستخدميا المؤسسات لمحصول : التعريف الثالث .3.1
عمى المعمومات تحميميا، وتقديميا بطريقة أسرع وأكثر كفاءة إذ أصبحت جميع العمميات والميمات 

يات قادرة عمى في المؤسسات تعتمد وبشكل أساسي عمى التكنولوجيا الحديثة وما تقدمو من تقن
 تسييل الوظائف، وأنيا توفر معمومات متخصصة لكافة مجالات العمل والقطاعات.

عرفت بأنيا" مجموعة الوسائل التي تعتمدىا المؤسسات لموصول الى البيانات التعريف الرابع:  .4.1
فاعمية  والمعمومات التي تحتاجيا في تنفيذ مياميا والعمل عمى تحميميا واستثمارىا بطريقة تكون أكثر

 1من خلال الإعتماد عمى التكنولوجيات الحديثة في أدائيا ومياميا الروتينية
: كما عرفت بأنيا التطورات التكنولوجية في منتجات المؤسسة وخدماتيا واجراءاتيا التعريف الخامس .5.1

 2.وعممياتيا ومعداتيا.. وما الى ذلك. لاسيما المعرفة التكنولوجية لمقوى العاممة في المؤسسة
لقدرات التكنولوجية، تتضمن قدرات البحث والتطوير التكنولوجي، قدرات الشبكات، ا مماسبق يمكن القول أن      

بما تعتبر القدرات التكنولوجية ىي كل ما يساىم في دعم  قدرات الاتصال إذ أن قدرات البحث التكنولوجي تتمثل
تمتمكو المؤسسة من  أدائيا وذلك من خلال التقنياتتوجو المؤسسة الاستراتيجي من معمومات قادرة عمى رفع 

تكنولوجيا وميارات تقنية وبحثية في المجال التكنولوجي قادرة عمى توفير المعرفة والمعمومات في المجالات التي 
تختص بيا.الحديثة التي تمتمكيا من وجية نظر الباحث فإن القدرات التكنولوجية تمثل الإمكانيات التقنية التي 

 بنفسيا. مكيا المؤسسة والقادرة عمى تسييرىاتمت
 القدرات التكنولوجية تصنيف .2

 3يمكن تصنيف القدرات  التكنولوجية إلى:

                                                             
1 Bakar, Ahmad Bakeri. (2005). «IT Competencies in Academic Libraries: The Malaysian Experience», 

Library Review, Vol. 54, No. 4. 
2 Figueiredo, P. (2007). «Industrial Policy Changes and Firm-level Technological Capability Develop- ment: Evidence from Northern 

Brazil, World Development Journal, Vol. 36, No.1. 
 .51-51نفس المرجع السابق،ص ص 3
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تعتمد في تطوير المنتجات الحالية أو تقديم منتجات جديدة، وتطور بتطوير  تكنولوجيا المنتج: -
 تجات جديدة يفضميا الزبون.المعرفة وتبني الطرائق الجديدة في إنجاز الأشياء،ثم ترجمتيا إلى من

يعتمدىا الأفراد في إنجاز العمل، وتتنوع عمى وفق المجالات الوظيفية وتباين  :تكنولوجيا العممية -
 طرائق أداء المنظمات الميماتيا. 

يعول عمييا في الحصول عمى المعمومات ومعالجتيا ثم نشرىا واتخاذ قرارات  :تكنولوجيا المعمومات -
ذات قيمة ، ولا بد لمديري المؤسسات أن يركزوا عمى الأنواع الثلاث لأىميتيا، فالأول يجعل عممية 

والثاني يحسن الطرائق  المؤسسة مصممة لإنتاج السمع والخدمات بما يتوافق مع التطورات التكنولوجية
تمدة في الإنتاج، في حين يتيح النمط الثالث تحسين أسموب توظيف المعمومات في أداء عمميات المع

 المؤسسة.
 القدرات الإدارية ثالثا:

تعمل المؤسسات الاقتصادية عمى تطوير إمكانيات العاممين فييا، سعيا منيا لزيادة وتطوير قدراتيا الإدارية 
فالمؤسسات الكبرى تعطي اىتماما كبيرا لمموظفين لدييا إدراكا منيا أن  التي تمكنيا من تحقيق أداء أكثر فعالية.

 .المسطرة العامل ىو من بين العناصر الميمة لنجاح المؤسسة في تحقيق أىدافيا
 مفيوم القدرات الإدارية .1

 ىناك عدة مفاىيم لمقدرات الإدارية نذكر بعضا منيا كما يمي:    
تمثل ميارات ومعرفة وخصائص فردية وسموكيات يحتاجيا الفرد القدرات الإدارية  التعريف الأول: .1.1

لأداء عممو بفاعمية في المؤسسة والمرتبطة بتحقيق أىدافيا الإستراتيجية، ىذه الميارات تقوده إلى 
 1.أداء أكثر فاعمية أو أداء عمل متفوق، كما أنيا معرفة وخصائص وعوامل نجاح واتجاىات

أنيا عبارة عن تمك الخمفية العممية التي يجب أن تتوفر في العاممين عمى ت وعرف: التعريف الثاني .2.1
أن القدرات الإدارية في الباحث كما يرى ، لكي يتمكنوا من إنجاز الأعمال بالكفاءة والفاعمية المطموبة

نظر الإداريين وخبراء الإدارة من العناصر الرئيسة لمعممية الإنتاجية بل ىي العنصر الأكثر أىمية 
لك، وقد تناولت الأدبيات الإدارية والتنموية والموارد البشرية في البحث والدراسة والتحميل إذ ذ في

زيادة قدرات وميارات ومعمومات كل الأفراد في  عرفيا البعض عمى أنيا تمك العمميات التي تستيدف
 2المجتمع بشكل عام وفي المؤسسات بشكل خاص. 

                                                             
1

 . 17، ص  سابقهادي عمٌش العجمً عبد الله علً عبد الله: مرجع 
 .22، ص2003 وزٌع، عمان ،دار الصفاء للنشر والت الإدارة الرائدة،الصٌرفً محمد عبد الفتاح  2
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الميارات والإمكانيات الإدارية التي يمتمكيا العاممين  عمى أنيا مجموعالقدرات الإدارية  ما سبق يمكن تعريفم
في المؤسسة والتي نتجت عن الاىتمام الكبير من طرف المؤسسة بعماليا من خلال التواصل معيم وتوفير جميع 

 .متطمباتيم وكل ىذا من اجل تحقيق أداء فعال
 تصنيف القدرات الإدارية .2

 1فيما يمي : نذكرىاتصنيفات لمقدرات الإدارية ىناك عدة 
يقصد بيا القدرة عمى أداء نشاط أو عمل معين أي المعرفة الشاممة بدقائق العمل : الميارات الفنية .1.2

أساليب أو أدوات فنية محددة، وتظير  وخاصة تمك الأنشطة التي تتضمن استخدام عمميات أو الفني
 المستويات الوسط والدنيا من الإدارة.أىمية تمك الميارات بشكل أكبر في 

ىي "القدرة عمى التفاعل والتفاىم مع الآخرين بنجاح ، وكذلك القدرة عمى قيادة : الميارات الإنسانية .2.1
وىي" الميارة التي "الآخرين والتأثير في سموكيم وتوجيييم في الاتجاه الذي يحقق لممؤسسة أىدافيا

يقة جيدة ، وتتضمن ىذه الميارات القدرة عمى تفيم مواقف يحتاجيا المدير لمتعامل مع الناس بطر 
الآخرين ، والقدرة عمى التوصل إلى حمول والقدرة عمى حل النزاعات ، وتنطوي ىذه الميارة عمى كل 
ما يرتبط بالتعامل مع الأفراد والجماعات، وتعني القدرة عمى التعامل مع الأفراد وجماعات العمل 

 .تحفيزىم وتشجيعيم عمى الإنجاز الجيد كأفراد أو جماعاتوقيادتيم، بالإضافة إلى 
تشير" الميارات الإدراكية إلى القدرة عمى التنسيق، وتحقيق التكامل والربط بين ة: الميارات الإدراكي .3.2

شمولي ، وفيم مدى اعتماد ى نشاطات المؤسسة من خلال النظر إلى المؤسسة ورؤيتيا بمنظور 
 2."التأثير الخاصة بتغير أي نشاط عمى المؤسسة ككلكل نشاط عمى الآخر ، وجوانب 

 المطمب الثالث: أبعاد القدرات الاستراتيجية
من تحقيق أىدافيا الاستراتيجية واكتساب  ؤسساتتعد دراسة أبعاد القدرات الاستراتيجية ضرورية لتمكين الم

نماذج تصنيف أبعاد القدرات الاستراتيجية، إلا أنيا تتفق بشكل عام عمى  دتتعد ميزة تنافسية في السوق، حيث
باعتبارىا أحد أىم أبعاد  الموارد البشريةالموارد المادية و  التحول الرقمي، تشمل والتي بعض الأبعاد الأساسية

  3.القدرات الاستراتيجية لممؤسسة
 
 

                                                             
 .23، ص  2006دار المناهج للنشر والتوزٌع، الأردن،  مبادئ التنظٌم والإدارةالصٌرفً محمد عبد الفتاح  1
 .45، ص2002دار الرضا للنشر، دمشق، ، صناعة التنمٌة الإدارٌة فً القرن الحادي والعشرونالصرن رعد حسن  2

 
 .442، ص 02/01/2022تاريخ الاصدار ، 5لعممي، الاصدار الخامس، العدد المجمة العربية لمنشر ا،ستراتيجية في الاداء المتميزأثر القدرات الاأحمد ديانا،أبوعورة عبد الله،  3
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  الموارد البشرية أولا:
لجميع النشاطات وأساس فعاليتيا وخاصة إذا تميز ىذا المورد بميارتو  الأساسي المحركيعتبر العنصر البشري     

في  ةوالمحوري من العناصر الرئيسية والتي يمارسيا. كما ان الأعمالومعرفتو وقدرتو وقابميتو لمتكيف مع طبيعة 
ضروريا لكي  أمراقيمتيا تماما, فإعداده وتحفيزه والمحافظة عميو يعتبر  الأخرىالمؤسسات، والذي بدونو تفقد الموارد 

 .االوصول لغايتي ؤسسةتستطيع الم
  مفيوم الموارد البشرية     
حديثا نسبيا في ادارة الأفراد، فقد بدأ استعمالو مع مطمع السبعيناتت من القرن  يعتبر مدخل الموارد البشرية      

البحوث والدراسات في مجال العموم السموكية عمى اعتبار الأفراد كموارد وليسو مجرد أناس حيث أكدت  العشرين،
يتحركون ويتصرفون فقط عمى أساس مشاعرىم وعواطفيم يمكن أن يحقق فوائد ومزايا كثيرة لكل من المؤسسة والفرد 

 1: عمى حد سواء ،ويقوم ىذا المدخل عمى ما يمي
 ار إذا أحسنت إدارتو وتنميتو ؛ إن الأفراد ىم عبارة عن استثم -
 بد من توجو السياسات والبرامج والممارسات لإشباع الحاجات النفسية والاقتصادية لمفرد ؛ لا -
بيئة لمعمل بحيث تشجع الأفراد وأىداف المنظمة وتتحقق ىذه الميمة من خلال عممية دائرية تهيأ  لابد أن -

 ؛يا بعض عمى مقابمة أىدافيموالتي يساعد فييا كل من المنظمة والأفراد بعض
م التطبيقية يؤدي إلى جودة ومقدار العمل بدرجة كبيرة ، وىذا ēحيث أن وجود دافعية عالية لدى الأفراد وقدرا    

ذا يؤدي إلى إنتاجية وربحية عالية لممؤسسة مما يؤدي إلى تقدير عالي للأفراد وبدوره يؤدي إلى دافعية عالية وىك
 يةقة دائر تستمر العممية في علا

انجاز و        تعرف الموارد البشرية عمى أنيا : "مجموعة الأفراد المشاركة في رسم أىداف وسياسات ونشاطات وا 
الأعمال التي تقوم بيا المؤسسات، وتنقسم الى الموارد الاحترافية، الموارد القيادية،الموارد الاشرافية، الموارد 

 2المشاركة، والاتحادات العمالية". 
، إذ يمكنيا من زيادة أعماليا وتحقيقيا ؤسساتتمعب الموارد البشرية دورا مركزيا في النجاح طويل المدى لممو      

بداعيم لتحقيق الأىداف  ميزة تنافسية من خلال التوظيف الفعال لمعمال، للاستفادة قدر المستطاع من خبراتيم وا 
 3.المحددة

                                                             
 52-53ص . 2003،، الدار الجامعٌة ، الإسكندرٌة ، مصر الإدارة الإستراتٌجٌة للموارد البشرٌة ،جمال الدٌن محمد المرسً 1
  .17ص 2002دار النيضة العربية، بيروت، ، 1، ط،الموارد البشرية من منظور استراتيجيإدارة حسن إبراىيم ابراىيم،2

3 Hoang, P. N. & al. (2020). Human resource management of logistics in Vietnam : Status and policy solutions. 
International Journal of innovation , Creativity and change, 11 (3). 
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عن طريق إجراءات العمل الرئيسية ومدى قدرة القوى العاممة في تحقيق  المورد البشريويتم التركيز عمى     
الأىداف المطموبة مع مراعاة خمق بيئة العمل المناسبة حيث تنجز المنظمة أعماليا من خلال مجموع الميارات 

 1والقدرات والكفاءات بالإضافة إلى إمكانيات الأفراد المعرفية
 :  ادارة الموارد البشرية .1

عرفيا الدكتور عادل حسن بأنيا" السياسات المتعمقة باختيار وتعيين وتدريب ومعاممة الأفراد في جميع       
المستويات، والعمل عمى تنظيم القوى العاممة داخل المؤسسة وزيادة ثقتيا في عدالة الإدارة، وخمق روح تعاونية بينيا 

 2لموصول بالمؤسسة الى أعمى طاقتيا الانتاجية."
تتنوع إدارة الموارد البشرية ، و تختمف من مؤسسة إلى أخرى ، و ذلك لان الوظائف ترتبط مباشرة         

بالمؤسسة ذاتيا و بظروفيا الخاصة ، و ميما تكن فان وظائف إدارة الموارد البشرية تشير إلى تمك الميام و 
ات صغيرة الحجم أو الكبيرة.و يمكن تقسيم الواجبات التي تؤدي إلى تنسيق الموارد البشرية ، وذلك بالنسبة لممؤسس

ىذه الوظائف إلى نوعين منيا ما تقوم بو منفردة كالتعويضات والامتيازات و برامج تحميل العمل ، و خدمات الأفراد 
كبرامج الإنتاج و التدريب و التخميط  2...وىناك من الأنشطة ما تقوم بو جمعية إدارية أخرى داخل المؤسسة 

  3تقييم الأداء الميني و كذا
كما تختار إدارة الموارد البشرية الأفراد ليس فقط عمى أساس الميني و المؤىل العممي ، ولكن أيضا حسب       

شخصياتيم و قيميم و توجيياتيم ، ذلك أن العبرة في التعيين ليس بالموقع التنظيمي لمفرد ، ولكن بالمكان الذي 
ىذا المنطمق نخمص أن إدارة الموارد البشرية ، ىي إدارة مساعدة للإدارات يستطيع أن يقدم فيو أحسن عطاء، و من 

 الأخرى ، فيي تساعدىا عمي تدبير احتياجاتيا من الموارد البشرية و كافة الأمور الأخرى المتعمقة بيذه الموارد من 
 ...إلختخطيط ،استقطاب،اختيارتدريب و 

 دارة وتطوير وتنمية الموارد البشرية منيا:وىناك العديد من الأليات التي يمكن اعتمادىا لا
  :الموارد البشريةتخطيط  .1

باحتياجاتيا من الكوادر البشرية المختمفة كما ونوعا في الوقت  وتتمثل في "تقديرات وتنبؤات المؤسسة   
المناسب والمكان المناسب وذلك من أجل تحقيق الأىداف العامة لممؤسسة أو الأىداف الخاصة لمقطاعات 

 4العاممة فييا."
  :استقطاب الموارد البشرية .2

                                                             
1
 .1-20،ض ص  2020، المجلة العراقٌة للعلوم الادراٌة،أثٌر القٌادة الاستراتٌجٌة فً تحقٌق الأداء المتمٌزأكرم محسن الٌاسري، و عبد العباس سؤدد علً،. ت 

 33،ص .2010دار الراية لمنشر والتوزيع، عمان،  ، 01ط ،تنمية وبناء نظم الموارد البشريةرضا، ىاشم حمدي. ،  2
 62ص . 2001، مطبوعات جامعة منتوري، قسنطٌنة، ،إدارة الموارد البشرٌةعبد الفتاح بوخمخم و آخرون،   3
 19ص . ، 2006، دار الفاروق لمنشر،02، ط إدارة الموارد البشريةكشواي، باري.  4
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المنظمة، ومن منظور آخر فإن وىي"عممية استكشاف الأفراد والمرشحين لشغل الوظائف الشاغرة ب    
الاستقطاب ىو نشاط يعمل عمى إلتقاء العرض والطمب عمى العمالة، أي من لدييم وظائف شاغرة ومن 

 1يبحثون عن وظائف."
  :اختيار الموارد البشرية .3

ىي الممارسات التي يتم من خلاليا انتقاء أفضل وأنسب المتقدمين لشغل الوظائف  "ان عممية اختيار    
في المنظمة، من خلال المفاضمة بين الأفراد المتقدمين عمى أساس موضوعي وعادل، وفي ضوء شروط 

 2ومواصفات الوظيفة الشاغرة،لتمكين الفرد من أداء مام وظيفتو بكفاءة وفعالية."
  البشرية: تدريب وتطوير الموارد .4

عرف بأنو"نشاط إداري تقوم بو أدارة الموارد البشرية بقصد تنمية ميارات الأفراد تطويرىم في إكتساب     
 3المعمومات،والقدرات والاتجاىات والسموكيات والأداء الوظيفي."

  تحفيز الموارد البشرية: .5
"ىو العممية التى بمقتضاىا تقوم المؤسسة باستثارة وتوجيو سموك الأفراد نحو  4التحفيز كما يعرفو ماىر    

تحقيق أجاء متميز وبالتالي، فالمعيار الرئيسي الذي تمنح عمى أساسو الحوافز ىو معيار التميز في 
 أخرى كالجيد والأقدمية والكفاءة."الأداء، لكن ىذا لا يمنع من إعتماد معايير 

أن الموارد البشرية تعد وظيفة حيوية تمعب دورا ىاما في نجاح أي مؤسسة من خلال  يمكن القول  ومماسبق      
يمكن لممؤسسات تحقيق أىدافيا الاستراتيجية وتحسين أدائيا واكتساب ميزة تنافسية  ادارة الموارد البشرية بشكل فعال

  في السوق.  
  الماديةموارد ثانيا:ال      

لإنشاء  عممية خمق القيمة تعتمد بالأساس عمى قاعدة الموارد العامة التي تمتمكيا أو تتحكم فييا المنظمة، ان
 المباني ورأسو  زاتكالتجيي ممموسة مواردمادية بين نوعين من الموارد، زما يتم التميي عادة  ميزة تنافسية مستدامة،

المؤسسة، وموارد معنوية غير ممموسة كالمعرفة وثقافة  المال وغيرىا من الموارد التي ليا كيان ممموس داخل
 5.المؤسسة وتاريخيا

 

                                                             
 .231ة الدار الجامعٌة، ص الاسكندرٌ، سٌة لمنظمة القرن الحادي والعشرٌنللموارد البشرٌة: المدخل لتحقٌق مٌزة تناف الادارة الاستراتٌجٌة،المرسً، جمال الدٌن محمد  1
رسالة ماجستٌر غٌر منشورة، الجامعة ،.دور التخطٌط فً إدارة الموارد البشرٌة فً تحسٌن جودة خدمات اإلسعاف فً القطاع الحكومً ،مهانً، توفٌق  2

 .2019ن،، غزة، فلسطٌالاسلامٌة
  .46ص، 2016الأأردندار الجينان لمنشر والتوزيع، عمان،  01ط، إدارة الموارد البشريةر،محمد البشيغربي، محمد الفاتح الم3

 .238،ص: الدار الجامعيةسكندريةالاالتنظيم: الدليل العممي لتصميم الييكل والممارسات التنظيمية  ،ماىر، أحمد 4
5
 Gerry Johnson, Kevan Scholes, Richard Whittington, Frédéric Fréry, Stratégique, 8ème édition, Pearson éducation, Paris, 2008, P 115 
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 تعريف الموارد المادية: .1
والتي لا يمكن أن  ممؤسسةبأنيا مجموعة الموجودات الاستراتيجية ذات القيمة العالية ل المؤسسةعرف موارد ت

في تحقيق أىدافيا في زمن معين يكمن في  المؤسسةأو عن جزء منيا بأي حال من الأحوال، ففرصة تستغني عنيا،
 ؤسسةلميزة تنافسية نادرة، استنادا إلى دمج موارد الم المؤسسة التي تؤدي إلى تحقيق،  1الموجودات الاستراتيجية

العامة المتمثمة في جميع الموارد الممموكة والمعرفة والميارات التي تحتفظ بيا المنظمة والراسخة في روتينيات 
 2المعرفة الضمنيةالأعمال و 

الرئيسية لممؤسسات، ويقصد بيا جميع احتياجات المؤسسة من  الموارد أحد أبرز المادية الموارد تعتبركما و       
ات، مواد أولية، مواد مصنعة أو نصف مصنعة والتي تحتاجيا المؤسسة من أجل ز ، مباني، تجييآلاتمعدات، 

الممتمكات المالية  المادية جميع كما تشمل الموارد ،الأخرىوظائف أومن أجل القيام بال الإنتاج القيام بعممية
 لممؤسسة سواء كانت في شكل مبالغ نقدية أو في حساباتيا في البنوك ومختمف المؤسسات المالية والتي تكون تحت

 ل. المستقب قيم تنتظر التحصيل في صورة تصرفيا أوفي
الموارد المادية الممموسة والموارد المالية التي تساعد المؤسسة وبصفة عامة يقصد بالموارد المادية جميع  

 .بصفة مباشرة أو غير مباشرة في تحقيق أىدافيا
 3:أما فيما يخص خصائص المو ارد المادية في المؤسسة وأىم مؤشرات قياس أدائيا فنوردىا في الجدول الموالي 

في المؤسسة المادية الموارد قياس ومؤشرات خصائص (01)دول رقم :لجا  

 المؤشر الرئيسي أىم الخصائص المجال الموارد
 
 

 مالية

 
النشاط 
المالي 

 والمحاسبي

 تحديد قدرة المؤسسة عمى الاستثمار -
 امكانية الاستغلال بسرعة -
 امكانية التمويل -

 الييكل المالي -
 الربحية والعائد عمى الإستثمار -
 التدفق النقدي والسيولة -
 والاعتماد عمى الغيرالمديونية -
مصادر التمويل واستخدمات رأس المال -

 العامل
 
 

 
انتاج 

تحديد امكانية المؤسسة عمى  -
الانتاج،  والتي تؤثر عمى التكاليف 

 القيمة السوقية لمموجودات الثابتة -
 ميزات المعدات الرأسمالية -

                                                             
مجلة بحوث مستقبلٌة  (، اسهامات نظرٌة الاستراتٌجٌة القائمة على الموارد فً تحقٌق المٌزة التنافسٌة ) دراسة نظرٌة تحلٌلٌة المعاضٌدي معن وعد الله، 1

 .15،ص2006
 .101ص.والتوزٌع للنشر سما دار:  2014مصر القاهرة،( 1) المجلد والمعرفة العولمة عصر فً لإدارةا،.السلمً علً 2
 .200ص 2007دار وائل، عمان، متكامل، :منظورمنهجًالادارة الاستراتٌجٌةإدرٌس،  حًصب طاهر محسن منصورالغالبً،وائل محمد 3
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 مادية

وعمميات 
الشراء 

والتخزين 
 والتوزيع

والموقع التنافسي، وتشمل: الحجم، 
الموقع، التعقيد التكنولوجي، مرونة 

واليياكل، قنوات ومنافذ المعدات، 
التوزيع، مستمزمات بحوث السوق 

 والمستيمك

 مرونة الأصول الثابتة-
 الحصول عمييا ومدى سيولةالمواد  -
 بالمستيمك الخاصة والدراسات لبحوثا - 
 المزيج التسويقي لممنتجات والخدمات -
 دورة حياة المنتجات والخدمات. -

دار  الادارة الاستراتيجية:منظورمنيجي متكامل،طاىر محسن منصورالغالبي،وائل محمد صبحي إدريس،  المصدر:
 .200ص 2007وائل، عمان،
    إدارة الموارد المادية: .2

الموارد المادية الممموسة عند تعريفنا لمموارد المادية ذكرنا أنيا تتألف من نوعين أساسين من الموارد وىي      
 .والموارد المالية وبالتالي فان لكل نوع إدارة خاصة تتولى توفير الإحتياجات من ىذه الموارد وحسن استغلاليا

في أغمب الأحيان يطمق عمى الإدارة التي تيتم بالموارد المادية في المؤسسة اسم إدارة المواد والمشتريات وىي 
 بالتخطيط وتدبير الموارد المادية والرقابة عمييا بما يحقق أفضل استخدام لممواد المتاحةالإدارة التي تيتم 

 1.وبما يكفل تحقيق الأىداف العامة لممؤسسة
من خلال ىذا التعريف يتبين أن ىذه الإدارة تشمل ثلاث وظائف أساسية ىي التخطيط التدبير والرقابة، حيث       

وتحديد الاحتياجات اللازمة من الموارد مع تحديد وقت الحاجة إلييا بالإضافة إلى تيتم وظيفة التخطيط بتقدير 
تحديد الميزانية لتوفير ىذه الموارد أما التدبير والذي يطمق عميو في غالبية المؤسسات وظيفة نصف المصنعة التي 

الشراء فيتضمن وضع كافة  . أمافي الوقت وبالسعر المناسبينتدخل في عممية الإنتاج بالكمية والنوعية المطموبة و 
الوظيفة الثالثة والتي تتمثل في  سسة من المواد الخام، المصنعة أوالإجراءات لشراء وتخزين جميع احتياجات المؤ 

الشراء والتخزين والاستخدام تتم  م أن عممياتالرقابة فتتضمن وضع نظام دقيق لممعمومات يتيح التأكد بشكل دائ
 .بقاحسب الخطة الموضوعة مس

 وترجع الأىمية القصوى لإدارة الموارد المادية إلى الأىمية الكبيرة التي تحظى بيا الموارد في حد ذاتيا  
 :2 والتي نوجزىا في النقاط الموالية

 يترتب عمى توفير المواد إنفاق جزء من ميزانية المؤسسة كتكاليف لتوفير ىذه المواد، فإذا تمت عممية -
تيا المادية بطريقة عقلانية سيؤثر إيجابا عمى أرباح المؤسسة، أما إذا تمت تزويد المؤسسة باحتياجا

  ؛العممية بطريقة عشوائية فسيؤثر سمبا عمى ىاتو الأرباح

                                                             
 272، ص 2000الدار الجامعٌة، الإسكندرٌة، مصر،  إدارة وجدولة المشارٌع،محمد توفٌق ماضً،  1
 .273نفس المرجع، ص 2



 
 

 
21 

 

إن عدم توفر المواد في الوقت المناسب وبالكمية المناسبة سيؤدي إلى زيادة واضحة في التكاليف، إذ  -
 الفترات الحرجة بتكمفة أعمى مما تم التخطيط لو؛ تمجأ المؤسسة إلى توفير ىذه المواد في قد

 كما أن شراء مواد قبل الحاجة إلييا سوف يترتب عميو أعباء خاصة بتكمفة الاحتفاظ وتخزين تمك المواد -
 .كما قد تكون عرضة لمتمف إن لم تستعمل في الوقت المحدد ليا

المؤسسة  ر حول تخطيط تنظيم ومتابعة تأمين احتياجاتأما إدارة الموارد المالية فيقصد بيا العمميات التي تدو      
دا  رة وتوظيف وتشغيل ىذه الأموال فيمن الأموال من خلال أفضل خميط تمويمي من مصادر التمويل المختمفة وا 

والبيئة  مختمف أنشطة المؤسسة وبما يعظم ناتجيا ويعطي أعمى مردود وعائد ربحي ممكن في ظل الظروف
 1.المحيطة بالمؤسسة

تعتبر الإدارة المالية في المؤسسة الاقتصادية من الأنشطة التي لا تعمل بمعزل عن الأنشطة الأخرى     
في المؤسسة، حيث أن اتخاذ أي قرار في المؤسسة ىو في أحد جوانبو قرار مالي، لذلك يستحيل النظر إلى 

بدون الاخذ في الاعتبار الجانب المالي الأىداف والسياسات والقرارات والعمميات المتعمقة بالإنتاج والتوزيع 
فييا، وىذا ما يفسر التداخل المستمر بين الإدارة المالية والوظائف الأخرى تسعى إدارة الموارد المالية إلى 

 2اف نوجزىا في النقاط الموالية :من الأىد تحقيق مجموعة
 تحقيق أقصى معدلات ممكنة للأرباح في الأجمين الطويل والقصير؛ -
 المخاطر غير الضرورية والتنبؤ بالمشاكل المتوقعة والطرق المناسبة لمتغمب عمييا؛تجنب  -
 ضبط حركة تدفق الأموال الداخمة والخارجة -
 .المرونة لمواجية حالات عدم التأكد وبالتالي تجنب حالات العسر المالي -

الوظائف تتمثل  يام بمجموعة منوحتى تتمكن ىذه الإدارة من تحقيق أىدافيا يتوجب عمى المسير ليذه الإدارة الق
 3: أساسا في

التخطيط المالي والذي يقدر الاحتياجات المالية لممؤسسة، تحديد المصادر التي يمكن المجوء إلييا  -
 لمحصول عمى الأموال؛

الحصول عمى الأموال من مصادرىا المختمفة بأفضل الشروط خاصة فيما يتعمق بوقت وتكمفة  -
 ؛عمى ىذه الأموال الحصول

 ؛استثمار الأموال بما يعود عمى المؤسسة بأكبر العوائد وأقل الأخطار -
 الرقابة المالية والتي تمكن المؤسسة من الاشراف والمتابعة لحسن استخدام الموارد المالية بما يحقق -

                                                             
 .55،ص2008، مركز تطوٌر الدراسات العلٌا والبحوث، القاهرة، مصر،1، طدراسات الجدوى الاقتصادٌة خلٌل محمد عطٌة، 1
2

 .47،ص2007ت، مركز تطوٌر الدراسات العلٌا والبحوث، القاهرة،مصر،الصغٌرة الفرص والتحدٌاالمشروعات سٌد كاسب، جمال كمال الدٌن، 
 .9، ص2014،دار النشر للجامعات، القاهرة ،مصر،1،طالادارة المالٌةمحمد الفاتح البشٌر المغربً، 3



 
 

 
22 

 

 أىداف المؤسسة.
تيجيات، وليا أىمية مما سبق يمكن القول أن موارد المؤسسة تشكل الأساس لتحقيق الأىداف وتنفيذ الاسترا     

سي وتحقيق النجاح بوجود الموارد الكافية والمناسبة، يمكن لممؤسسة تحقيق التميز التنافف كبيرة في نجاح أي مؤسسة
دون موارد كافية قد يكون من الصعب عمى المؤسسة تحقيق أىدافيا والتكيف مع التغيرات في في سوق العمل، و 

موارد بشكل جيد وتوجيييا بطريقة استراتيجية لضمان استخداميا بكفاءة وفعالية في البيئة العممية، لذاـ يجب ادارة ال
 تحقيق رؤية المؤسسة.

  الرقمي ثالثا: التحول
 المؤسسات عن غيرىابعض  تتميز بيامن الرفاىية أو إضافة المؤسسات لم يعد استخدام التقنية الرقمية في 

 .المؤسسات الأساسية التي تعتمد عمييا كافة  من الضرورياتبل أصبح نوعا 
 :تعريف التحول الرقمي .1

يعبر مفيوم التحول الرقمي بشكل عام عمى التغيرات المرتبطة بتطبيق التكنولوجيا الرقمية والاجراءات التي 
ي في كيفية تنفذىا المؤسسة لدمج التكنولوجيا الرقمية في جميع مجالات الأعمال والتي تؤدي إلى إحداث تغيير جذر 

 لمقيمة لمعملاء وفيمايمي نجيز بعض التعاريفات التي جاءت في سياق ىذا المفيوم كمايمي: تقديم المؤسسة

التغيرات التي يمكن أن تحدثيا التقنيات مجموع يمكن تعريف التحول الرقمي عمى أنو"  :التعريف الأول .1.1
 1أسموبيا وطريقة عمميا." الرقمية في نموذج أعمال المؤسسات والمنظمات، والتي تظير في

عرف التحول الرقمي عمى أنو:" التدخلات الاستراتيجية التي تعزز القدرة الرقمة التعريف الثاني: . 2.1
 2التنظيمية بيدف تحسين عمميات المنظمة ومنتجاتيا وخدماتيا ونماذج أعماليا لارضاء عملائيا."

دراج التكنولوجيات الرقمية اخلال من  الابتكاروىو أيضا  التعريف الثالث:. 3.1  فيتاحة لمالتغير الكمي وا 
نتاج  3قة تفكيرنا.، وخاصة طريالأعمالالقيمة وقيادة  طريقة صنع وا 

                                                             
1 Dennis,furst.Digital Transformation Strategy in Multinational Companies : A Qualitative Analysis ON LINE[.Master 
Thesis : MSc International Business & Management.Groningen: Faculty of Economics and Business of groningen,2020 
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اجراء تغييرات جذرية لنموذج العمل والاجراءات والعمميات بحيث  التحول الرقمي ىو التعريف الرابع:. 4.1
شر من خلال العالم الافتراضي، ومن أىم مميزات التحول تعتمد أكثر عمى التكنولوجيا والتعامل غير المبا

الرقمي ىو انقطاع الاتصال المباشر بين متمقي الخدمة و مقدم الخدمة حيث أن تقديم الخدمة ودفع مقابل ىذه 
 1الخدمة يصبح الكترونيا.

رحمة نحو عالم متجدد ،في عالم يتسارع فيو نبض  يمكن تعريف التحول الرقمي عمى أنو وخلاصة ماسبق    
يبرز التحول الرقمي، كمفيوم رئبسي يشكل مسار العديد من المؤسسات فيو ليس مجرد تبني حيث  التكنولوجيا، 

ترسخ التنافسية في مختمف المجالات أي للادوات الرقمية ، بل ثورة شاممة تعيد صياغة العمميات، وتعزز القيمة، و 
لا ينطوي عمى نيج موحد ينطبق عمى الجميع ، فكل مؤسسة تمتمك احتياجاتيا وتحدياتيا الرقمي  أن التحول

الخاصة، مما يتطمب استراتيجية مخصصة تراعي الأىداف الاستراتيجبة لممؤسسة والثقافة التنظيمية والموارد المتاحة 
ليس وجية نيائية، بل رحمة مستمرة تتطمب ...،   وبيذا المنطق يمكن القول أن التحول الرقمي وميارات الموظفين

 التزاما وابتكارا مستمرين.

 أىداف التحول الرقمي: .1
  2:سعى التحول الرقمي لتحقيق العديد من األيداف و اليت ميكن تمخيصيا يف مايميي    

 عن وسائط رقمية؛ المعموماتكم ىائل من  توفير -
 من التمف؛ الأصمي المعمومات حفظ مصدر  -
 بوسائل وطرق عديدة؛  واسترجاع المعموماتالرقمية في المجموعة  البحث تسييل عممية -
 تعتمد عمى الوسائل التقميدية؛  التيالتكمفة ا تخفيض -
  والترجمة الألية؛الرقمية  كالخدمة المرجعيةخدمات معموماتية بتقنيات جديدة،  توفير -
الرقمية وأرشفتيا كمواد رقمية  المنصاتخلال من  والمتعاممين المستفيدين عدد من لمعمومات لأكبرإتاحة ا -

 الوصول إلييا من بعد وعن بعد؛  يمكن
 ؛إلى المتمقين والمستخدمين الأساسيعمومة من مصدرىا المتستغرقيا  تيالزمنية ال المدة تقميص  -
تاحة معمومات أصمية مرقمنة؛  المستمر التحديث  -  لممعمومات الرقمية وا 
 ؛المعمومات المقدمة بخدمات رتقاءالا خلال ستوى البحث العممي منبم الإرتقاء -
 عمى معمومات دون التدخل البشري؛  الحصول -
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 (....ضغوطةالم ،الأقراص الأنترنت شتراكا،) التعامل الرقمي  خلالمن  (ولو رمزي)عائد مادي تحقيق -
 :التحول الرقمي خصائص .3

 1فيمايمي: التحول الرقمي  يمكن ايجاز أىم خصائص   
ثنائية وتبادلية، و  الاتصال، وتكون ممارسة بالاتصال والمتمقي الأدوارحيث يتبادل القائم التفاعمية:  -

 .الطرفينحادي بل يكون ىناك حوار بني أ في اتجاهليست 
الوقت الذي يناسب الفرد، سواء كان  الاتصالية فيوىي إمكانية التفاعل مع العممية  اللبتزامنية: -

 لا.أو مرسمستقبلا 
 وسائل بسيطة أن يكون ناشرا لرسالة  يمتمكسمح التحول الرقمي لكل شخص يالمشاركة والإنتشار:  -

 الآخرين.ويشاركيا مع 
النظم الرقمية عادة لمتحكم من جانب برامج  تخضعحيث  بالمرونةتتسم الشبكة الرقمية المرونة:  -

Software  الاستخدام.مما يسمح بقدر عال من جودة  بالحاسوب 
لا يقتصر عمى كبار المسؤولين في المؤسسة، بل يتطمب مشاركة مماسبق نستنتج أن التحول الرقمي      

فاعمة من جميع الموظفين فعمى كل فرد أن يسعى لاكتساب الميارات اللازمة والتكيف مع التغييرات والتطورات 
 الجديدة.

 :معوقات التحول الرقمي .4
التي تحقق  الأمثلكترونية بالصورة لإلتقف دون تطبيق الحكومة اوىناك العديد من المواجيات التي قد      

القصوى من إمكاناتيا، وتتنوع وتتباين المعوقات من بمد إلى آخر ومن مجتمع إلى آخر، حسب الظروف  الإستفادة
 والسياسية والتعميمية والثقافية لكل مجتمع، غير أنو يمكن عرض مجموعة من أىم ىذه والإقتصادية الإدارية

 2المعوقات عمى النحو التالي: 
 يمكن ايجاز المعوقات الادارية فيمايمي: الإدارية: المعوقات.1.4
غموض المفيوم: فما ازل الكثير من القيادات اإلدارية في العديد من الحكومات والمنظمات ال يدركون  -

الفكرية  الأرضيةيستمزم إظيارا لممفيوم وتحقيق  الإمربصورة جيدة، لذلك فإن الإلكترونية مفيوم الحكومة 
  .ليم
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ت عمى مستوى رامقاومة التغيير: إذ أن إقامة مثل ىذا المشروع تحمل في طياتو الكثير من المتغي -
عادة توزيع الميام والص والأقسامالمنظمات  الإدارية في القيادات  تغيراحيات مما يستمزم لاوالشعب، وا 
  .مقاومة لمتغيير من قبل المديرين والموظفين الأحيانالوظيفية وقد ينجم عن ذلك في أغمب  والمراكز

المادية لتوفير تقنية المعمومات خاصة عمى  الإمكانياتوتتجمى في الحاجة إلى المعوقات المادية: . 2.4 
 المؤسسات.مستوى 

والاجراءات الأمنية اللازمة لحماية البيانات وتتمثل في نقص المعرفة بالتدابير : :الأمنيةالمعوقات  3.4 
والأنظمة الالكترونية. وكذلك تنوع الأنظمة والتطبيقات الرقمية المستخدمة مما يصعب تأمينيا بشكل شامل. كما 

 أنو يوجد ثغرات أمنية في البرمجيات والبرامج ممايتيح لممخترقين استغلاليا لموصول الى البيانات والأنظمة.
      .  

 فريدةالقدرات الإستراتيجية ىي الوسيمة التي تمكن المؤسسات من تقديم قيمة  مماسبق يمكن القول أن      
تصنف القدرات الإستراتيجية إلى قدرات تسويقية وقدرات تكنولوجية وقدرات ادارية ىذه القدرات حيث  ،لعملائيا

والاستثمار الفعال في ريعة لمتغيرات في السوق المتكاممة تمنح المؤسسة ميزة تنافسية من خلال الاستجابة الس
 .الموارد والكفاءات

 المبحث الثاني: الاطار النظري للؤداء المتميز
من المحاور الرئيسية التي تمثل مركز اىتمام عمماء الادارة وتركيزىم، لأن من  المتميز موضوع الاداء يعد

خلالو يمكن إعطاء صورة شاممة عن سير أنشطة المنظمة وأعماليا، وقد نشأ مفيوم الأداء المتميز لمتعبير عن 
تحقق ليا  الحاجة الى مدخل شامل يحقق التفاعل بين كافة عناصر ومقومات بناء مؤسسات عمى أسس متفوقة

فرص المواجية لممتغيرات والأوضاع الخارجية من جية، كما وتضمن ليا كذلك تحقيق الترابط والتناسق بين 
عناصرىا ومكوناتيا الداخمية واستثمار قدراتيا الاستراتيجية والتفوق في الأسواق وتحقيق الفوائد لأصحاب المصمحة. 

 لى الأداء المتميز من خلال:التطرق إونظرا لأىمية الأداء الكبيرة سوف يتم 
 ؛المتميز : ماىية الأداءالمطمب الأول -
 ؛ومؤشرات قياسو الأداء المتميز مستويات: المطمب الثاني -
 .معوقات و أساليب تحقيق الأداؤء المتميز: المطمب الثالث -

 المطمب الأول: ماىية الأداء المتميز 
 مفيوم الأداء أولا: 
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يحظى مفيوم الأداء بأىمية كبرى في تسيير المؤسسات، لذا نال ولايزال الاىتمام المتزايد من طرف الباحثين    
والمفكرين والممارسين في مجال الإدارة والتسيير، وىذا من منطمق أن الأداء يمثل الدافع الأساسي لوجود أي 

 فيا الرئيس ألا وىو البقاء والاستمرار.الأكثر إسياما في تحقيق ىدمؤسسة من عدمو، كما يعتبر العامل 
 
 

 الاداء:تعريف  .1
حول  عمى الرغم من كثرة البحوث والدراسات التي تناولت الأداء، إلا أنو لم يتم التوصل إلى إجماع أو إتفاق

 مفيوم محدد، ويمكن ذكر أىم التعاريف التي أعطيت للأداء فيما يمي:
 فيناك من 

أنو: صورة حية تعكس نتيجة ومستوى قدرة المنظمة عمى  عرف الأداء عمى التعريف الأول: .1.1
مواردىا وقابميتيا في تحقيق أىدافيا الموضوعية من خلال أنشطتيا المختمفة، وفقا  إستغلال

 1 ."لمعايير تلاءم المنظمة وطبيعة عمميا
التوازن بين قدرة المنظمة عمى الإستمرارية والبقاء محققة  عمى أنو الأداء عرف التعريف الثاني: .1.1

 2 . " المستيمكين والعمال رضا
بأنو: "المستوى الذي تتمتع بو مخرجات المنظمة بعد إجراء العمميات  وعرف أيضا :الثالثالتعريف . 3.1

 3عمى مدخلاتيا، فالأداء ىو مخرجات الأنشطة والأحداث التي تتشكل داخل المنظمة " .
 4.تنجز بيا الأعمال المحددة لتحقيق أىداف المؤسسة الأداء ىو الطريقة التي . التعريف الرابع:4.1
، أو ىو الكيفية التي يبمغ بيا التنظيم 5ىو انجاز الأعمال كما يجب أن تنجز. التعريف الخامس: 5.1

 6أىدافو.
ىما الكفاءة والفعالية حيث يشير مفيوم  تجدر الاشارة أن مغيوم الأداء يقترن بمصطمحين ىامين في التسيير    

الأداء في عمومو إلى ذلك الفعل الذي يقود إلى إنجاز الأعمال كما يجب أن تنجز ومن ىذا المنطمق يعتبر المحدد 
لنجاح المؤسسة وبقائيا في أسواقيا المستيدفة، كما يعكس في الوقت نفسو قدرة المؤسسة عمى التكيف مع بيئتيا، 

 قيق التأقمم المطموب. أو فشميا في تح
                                                             

 112:  ،ص2011، الأردن، 1، طادارة الفكرسامح عبد المطلب عامر،  1
2 Druker Peter, l'avenir du management selon Druker, Editions village, mondial, France, 1999, p: 73. 

 . 41-40،ص ص2011الأٌام ، الأردن،  المتوازن فً قٌاس أداء المصارف التجارٌة، دارنعمة عباس الخفاجً، إحسان محمد ٌاغً، إستخدام بطاقة الأداء  3
4
ن المؤتمر العالمً الدولً حول الاداء المتمٌز للمنظمات والحكومات جامعة -تجربة جمهورٌة السودان-حاتم عثمان محمد خٌر، نحو أداء متمٌز للحكومات 

 .01، الجزائر ،ص2005مارس  09و 08ورقلة، 
-08جامعة ورقلة  سناء عبد الكرٌم الخناق، مظاهرالاداء الاستراتٌجً والمٌزة التنافسٌة، المؤتمر العلمً الدولً حول الأداء المتمٌز للمنظمات الحكومٌة 5

 35، الجزائر، ص2005مارس،09
 .86،ص2001( ،01مجلة العلوم الإنسانٌة، العدد)،  لأداء بٌن الكفاءة والفعالٌةعبد المالٌك مزهودن ا 6
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 أىمية الأداء .2
 : يمكن إبراز أىمية الأداء من خلال ثلاثة أبعاد رئيسية كما يمي   
يمثل الأداء مركز الإدارة الإستراتيجية، حيث تحتوي جميع المنطمقات الإدارية عمى  الناحية النظرية -

أن  مضامين ودلالات تختص بالأداء سواء بشكل ضمني أو بشكل مباشر، ويرجع السبب في ذلك إلى
 1رة.تراتيجية المتعمقة من قبل الإداالأداء يمثل إختبارا زمنيا للإس

الإختبار  أىمية الأداء تظير من خلال إستخدام دراسات وبحوث الإدارة الإستراتيجية الناحية التجريبية -
 الإستراتيجيات المختمفة والعمميات الناتجة عنيا. 

 تظير من خلال حجم الإىتمام الكبير والمميز من قبل إدارات المنظمات بالأداء الناحية الإدارية -
 2.ات إعتمادا عمى نتائج الأداءونتائجو والتحولات التي تجرى في ىذه المنظم

 3:ويضاف إلى ماسبق مايمي       
 ؛سبة لممنظمة من أجل تحقيق أىدافيعتبر أداة توجيو بالن -                
 ؛يعتبر أداة لمعرفة حالة المنظمة -                

 لتطوير الموارد سبل  يستعمل كأداة لمعرفة الإختلال الواقع عند تحقيق الأىداف، وتحديد -                
 ؛ودفعيم نحو تطوير أنفسيم البشرية                    

 مفيوم الأداء المتميزثانيا: 
حظي  نظراً لكون مصطمح الأداء المتميز أحد المصطمحات الحديثة والحيوية في مجال إدارة الأعمال، فقد   

باىتمام كبير من طرف المنظمات لكونو يرتبط ارتباطا وثيقا بنجاحيا، وذلك في ظل البيئة التنافسية المتغيرة، كما 
أن الكثير من الباحثين والمختصين تناولوا ىذا المصطمح من خمفيات عممية متنوعة، فمنيم من يعتبره بأنو محصمة 

 4.وتحقق من خلاليا الرضا لمختمف أطرافيا داخميا وخارجيا لمجموعة من الأعمال والقيم تتبناىا المنظمة،

                                                             
 .86، ص2006، دار الفكر العربً، الأردن، إتجاهات حدٌثة فً التقٌٌم والتمٌز فً الأداءمحمد عبد المحسن، توفٌق  1
2
 41.40، ص ص 2009، الأردن، 1، دار وائل، طأساسٌات الأداء وبطاقات التقٌٌم المتوازنوائل محمد صبحً إدرٌس، طاهر محسن منصور الغالبً  
3

، دراسة مٌدانٌة، مذكرة مكملة لنٌل شهادة ماجستٌر فً علم التكوٌن أثناء الخدمة ودوره فً تحسٌن أداء الموظفٌن بالمؤسسة الجامعٌةٌوقطف محمود 

 60،ص 2014، الاجتماع، كلٌة العلوم الإنسانٌة والإجتماعٌة، جامعة محمد خٌضر، بسكرة، الجزائر
ص ،  2012الجزائر،، 07، مجلة الأبحاث الإقتصادٌة، العدد البٌئٌة و دورها فً تحقٌق الأداء المتمٌز نظم الادارة، صخري، عمر، عبادي، فاطمة الزهراء 4

 ، 42-27ص 
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 الأداء المتميز تعريف .1
لا يوجد تعريف موحد ل الأداء المتميز الا أنو يشير بشكل عام الى الوصول الى نتائج تفوق التوقعات وتحقق       

 الأتية:وفي ىذا السياق يمكن ادراج التعاريف مؤسسة بشكل مميز و استثنائي، أىداف ال
الأداء الأعمى مستوى من مستويات الأداء، والذي يجعل "يعرف الأداء المتميز بأنو : التعريف الأول .1.1

في السوق، ويحقق ليا بناء معرفي تراكمي شامل يعكس مستوى نجاح  المؤسسة تحتل موقع فريد
 1. "المؤسسة وقدرتيا عمى التكيف مع البيئة

، وتحسين موقفيا منظمةعممية تكميف وتقييم ذاتي لتحسين فاعمية ال عرف عمى أنو "  التعريف الثاني: .2.1
التنافسي ومرونة العمل فييا، وىو عممية نوعية تتضمن إشراك كافة المستخدمين في كل أقسام 

نجاز  لمنظمةا لمعمل سوية، من خلال فيم كل النشاطات لإزالة الخطأ وتحسين العممية نحو تحقيق وا 
 2."أداء متميز

عمى استخدام المعمومات الإستراتيجية بأسموب نظمة الأداء المتميز ما ىو إلا قدرة الم ":الثالث التعريف .3.1
، أي أن الأداء المتميز ما ىو إلا ذلك الأداء منظمةمعين لموصول إلى نتائج مبدعة ليا معنى بالنسبة لم

 3.في تحقيق أىدافيا الإستراتيجية منظمةال الذي يساعد
الأداء المتميز ىو ذلك الأداء الناتج عن قدرة الفرد عمى أداء مجموعة من الميام  التعريف الرابع: .4.1

 Mirableالوظيفية في ظل ظروف متغيرة وىذا نتيجة لممعارف والميارات التي يمتمكيا الأفراد، يضيف 
 4.والتي تقود إلى الإبداع والسبق فيو والذي يعد أحد أىم الوسائل المحققة للأداء المتميز

:" حالة من الإبداع الاداري والتفوق التنظيمي والذي يتحقق من خلالو مستويات غير التعريف الخامس .5.1
 بماينتج عنو لمنظماتعادية من الأداء والتنفيذ لمعمميات الانتاجية، التسويقية ،المالية وغيرىا في ا

 5في المؤسسة".إنجازات تتفوق عمى مايحققو المنافسون ويرضى عنيا العملاء وأصحاب المصمحة 
يتماشى بما  ذلك و بنود الصحيحة بالطريقة الصحبحة،إنجاز ال الأداء المتميز ىو مماسبق يمكن القول أن         

عمى تحقيق التفوق والنجاح  مؤسسةىو انعكاس لقدرة الفالاداء  المتميز  وبالتالي ، مع مبادئ إدارة الجودة الشاممة
المنافسة ليا ؛ ومن وجية نظر أخرى و الأخرى  مؤسساتالمتزايد من خلال امتلاكيا خاصية تجعميا تختمف عن ال

                                                             
مجلة ،بحث مٌدانً فً كلٌات جامعة كربلاء :دور اللا ملموسٌات فً تحقٌق الآداء المتمٌزالدعمً، علاء فرحان طالبو كمونة،علً عبد الأمٌر الحسٌن، 1

  . 174، العراق، ص 8،العدد2د، المجلدالادارة والاقتصا
2

مجلة تنمٌة الموارد البشرٌة للدراسات والأبحاث المركز الدٌمقراطً ،فعالٌة الابداع ودوره فً تحقٌق الآداء المتمٌز فً المؤسسة الاقتصادٌةبهوري نبٌل، 

 .   27-7، ص ص،2019، الجزائر 6العربً، العدد
3
: دراسة تحلٌلٌة مقارنة بٌن عٌنة من المنظمات الخدمٌة والانتاجٌة العاملة فً  أثر ثقافة الجودة فً الآداء المتمٌز العامري، عامر عبد اللطٌف كاظم، 

 . 288-264، العراق، ص ص 9، مجلة الدنانٌر، العددبغداد
، كلٌة الحقوق لً حول الأداء المتمٌز للمنظمات والحكوماتلموارد البشرٌة مصدر الأداء المتمٌز، ورقة بحثٌة مقدمة إلى المؤتمر العلمً الدوا،  رقام، لٌندة  4

 .15ص ( 2005مارس ،  09/08والعلوم الاقتصادٌة، جامعة ورقلة، الجزائر، 
 .80،ص2001دون طبعة،دار غرٌب للنشر والتوزٌع، القاهرة،مصر،خواطر فً الادارة المعاصرة،علً السلمً،  5
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وبنفس المنطق يمكن القول أن الأداء .فيو يعني أعمى مستوى من مستويات الأداء الذي يمكن أن تحققو المنظمة
جازه في وقت أقل في حين أنو يستغرق عادة وقت أكبر وكذلك نفس الشيء المتميز ىو ذلك الأداء الذي يتم ان

بالنسبة لمجودة فتكون مظاىر الأداء المتميز متمثمة في التفرد والتميز عمى مستوى الجودة، وكذلك التميز في تقميل 
 التكمفة وتقميص الوقت في إنجاز الأعمال.

 1مصطمح الأداء المتميز في الجدول الموالي :ويمكن تمخيص أىم المحطات التاريخية التي مر بيا 
 ( : المحطات التاريخية التي مر بيا الآداء المتميز02الجدول رقم)

 المضمون الاسم السنة
1950 Deming  قدمDeming  الجودة كمعيار أساسي لمتميز عن المؤسسات الأخرى، والتي تبنتيا

 م نموذج ديمينج.1951اليابان، وأنشأت في عام 
1980 Peter and 

Waterman 
حيث يتكون من سبعة عناصر ميمة لموصول إلى  Mackinsey 7قدما نموذج 

والتي تتكون من التالي: الأنظمة  Hardwareالتميز وتم تقديميا كالتالي: 
(Systemes )-  اليياكل(Shared Values)  القيم المشتركة– (Strategy) 

(، الميارات Staff(، الموظفين )Styleالأسموب ) (Structure)الإستراتيجية 
(Skills) 

1981 Ouchi ( صاحب نظريةz التي انتقدت الفكر الإداري الغربي وأدركت الكثير من ،)
 الغربية أن واقع الجودة ىو خيار استراتيجي لمتميز -المؤسسات 

1982 Peter and 

Waterman 
عن التميز، وأكدوا  قاما بتطوير نموذجيما السابق من خلال كتابيم الشيير البحث

عمى ضرورة اىتمام المؤسسات بالعناصر السابقة بالإضافة إلى العناية بالإبداع 
 ةوالقدرة عمى التغير والقياد

1987 Malcom 

baldridj 

model 

أنشأت الحكومة الأمريكية نموذجا أطمق عميو اسم وزير التجارة الأمريكي الأسبق 
 التميز لتطوير أداء المؤسسات الأمريكية.مالكوم بالدريج، يستند الى معايير 

1991 EFQM  قامت المنظمة الأوروبية لمجودةEFQM  ببناء النموذج الأوروبي لمتميز من
 أفكار ومعايير نموذجي مالكوم بالدريج وديمينج. خلال تطوير

1999 Dahlgaard  طورا نموذج مبسط ومتكامل ىوp4  حيث يشمل معايير ممموسة وغير ممموسة
                                                             

، رسالة دكتوراه الفلسفة فً العلوم الأمنٌة، جامعة ناٌف لتحقٌق التمٌز فً أداء الأجهزة الأمنٌة بناء نموذج،بدر بن سلٌمان آل مزروع بدر 1

 22-21ص ص  ،2010العربٌة للعلوم الأمنٌة، الرٌاض،
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الى 
2003 

Park and 

Dalgaard 
 :لموصول إلى :التميز المؤسسي وىي

 الشراكة أو فرق العمل peopleالقيادة المتمثمة في البشر 
Products  المنتجاتProcesses ، العممياتPartnership 

وركزا عمى الموارد البشرية بشكل أساسي، فقد تبنى التميز كونو يحقق من خلال 
لمموارد البشرية الداعمة لممشاركة وفرق العمل والتي تدير العمميات الإنتاج القيادة 

 المخرجات.
2004 Likert  الشركة  -طور نموذج شبيو يتكون من المعايير التالية: الفمسفة العمميات البشر

 حل المشكلات. -
2008 Steel  تكاممية شامل اقترح تصور مستقبمي لممعايير التي يجب أن يحتوييا نظام إدارة

والذي أشار لو بالقيادة، التخطيط الإستراتيجي، إدارة العلاقة مع الزبائن إدارة 
 المعرفة، إدارة العاممين، إدارة العمميات، إدارة النتائج.

، رسالة دكتوراه بناء نموذج لتحقٌق التمٌز فً أداء الأجهزة الأمنٌة،بدر بن سلٌمان آل مزروع بدر  :المصدر

 22-21ص ص  ،2010العلوم الأمنٌة، جامعة ناٌف العربٌة للعلوم الأمنٌة، الرٌاض، الفلسفة فً

 أىمية الأداء المتميز .2
القوة في المؤسسة وتحسين قدراتيا التنافسية، عاملا ميما تكمن أىمية التميز في الأداء في تشخيص نقاط      

في  المؤسساتمن دفع إمكانية  مية الأداء المتميزلتعزيز عمل المنظمة وفاعميتيا ويجعميا منظمة مبتكرة، وتنبع أى
المكان ، وحفظ المنافسة غير المحدودة، وتحقيق معدلات التغير السريعةتحقيق  خلالمن ز لمتمي الداعمةالقوى  بمورة

المتميز والمكانة التنظيمية، ثم تنامي الشعور بالجودة، والقدرة عمى توظيف التكنولوجيا. ويمكن ابراز أىمية الأداء 
 1من خلال النقاط التالية:

 لتطوير رسالتيا؛ إن الاداء المتميز يساعد المنظمة عمى وضع المعايير اللازمة -
أن المؤسسة عمييا أن توفر الميارات لصانع القرار سواءا كان فردا أو جماعة ومعرفة الدور الذي  -

 يقوم بو وأىميتو في تحقيق الابداع والتميز ؛
لمعمومات لتتمكن المؤسسة من اتخاذ القرارت الميمة بخصوص الموارد البشرية ع اوسيمة لجمإيجاد  -

 )مثلا من الذي يجب ترقيتو؟ أو من لديو روح المبادرة والتميز في الأداء؟(.
 ؛التحسين المستمر وتحافظ عمى خمق بيئة تدعم المشاركة والمسؤولية الجماعية -

                                                             
رة، مجلة كلٌة بغداد "دراسة تحلٌلٌة لآراء عٌنة من موظفً شركة أسٌا سٌل فرع المنصوجودة الخدمة ودورها فً الأداء المتمٌزالجبوري،  حمزة محمد 1

 .34للعلوم الاقتصادٌة الجامعة، العدد 
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والعمل عمى تشخيص الأخطاء والانحرافات  نظمةالتأكد من تحقيق التنسيق بين مختمف أقسام الم -
 واتخاذ الخطوات اللازمة لمعالجتيا.

 
 :أىداف الأداء المتميز .3

يمكن و 1ىناك من يرى بأن الأداء المتميز ىو الأداء الذي يسمح لممنظمة من تحقيق أىدافيا الاستراتيجية.   
 2أىداف الأداء المتميز فيمايمي: ايجاز

 ؛نظمةلممتحقيق تنمية مستدامة  -
 تحسين المشاركة والمسؤولية الاجتماعية؛ -
 الحفاظ عمى الزبائن وارضاء العملاء؛ -
 تحقيق مستويات انتاجية أفضل؛ -
 المصالح وتشجيع العمل الجماعي؛ زيادة الكفاءة والفعالية بزيادة التعاون بين مختمف -
 خمق بيئة تدعم وتحافظ عمى التحسين المستمر. -
 خصائص الأداء المتميز: .4

الحديثة وتتخذه رسالة أساسية ليا، وبالتالي  نظماتمشعار ترفعو العديد من ال عمى أنوالتميز  الى ينظر       
فالأداء المتميز يتطمب قدرات استراتيجية الأداء المتميز يعني الجودة التي يؤدي بيا الفرد عممو ميما كانت صفتو ، 

تحقيق القيمة المضافة لمزبون وىي مميزة طالما أنيا تساىم  تتناسب مع طبيعة العمل، وىي جوىرية إذا ساىمت في
في خمق ميزة تنافسية وىذا يستمزم أن تتصف ىذه القدرات بمجموعة من السمات المتمثمة في الندرة، صعبة التقميد 

ة، وىو مفيوم جامع يشير إلى الغاية الأساسية للإدارة في المنظمات المعاصرة من ناحي 3.وغير قابمة للإحلال
التي يجب أن تتصف بيا من ناحية أخرى، ومن ىذا المنطمق فإن التميز في الأداء يشير  ويرمز لمسمة الرئيسية

 :4 محوريين في الإدارة الحديث إلى بعدين
 أن غاية الإدارة الحقيقية ىي السعي إلى تحقيق التميز، بمعنى إنجاز نتائج غير البعد الأول: -

 .ينافسيامسبوقة تتفوق بيا عمى كل من 
أن كل ما يصدر عن الإدارة من أعمال وقرارات، وما تعتمده من نظم وفاعميات  البعد الثاني: -

يجب أن يتسم بالتميز ، أي الجودة الفائقة الكاممة التي لا تترك مجالا لمخطأ أو الانحراف، 
                                                             

1
 . 2011،، كلٌة التجارة، جامعة القاهرة، مصرالطرٌق الى الأداء التنظٌمً المتمٌز، زاٌد، عادل محمد 

أطروحة مقدمة ضمن متطلبات نٌل شهادة الدكتوراه،تخصص ادارة  دور الذكاء الاستراتٌجً فً تحسٌنالأداء المتمٌز لمنظمات الأعمال،ربٌعً الهاشمً،   2

 .74، ص2021أعمال،كلٌة العلوم الإقتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر، جامعة أحمد دراٌة أدرار الجزائر،
  2016،( دار غٌداء للنشر و التوزٌع 1د ط، ) المجلوالتكنولوجٌة المعرفٌة التحولات ظل فً الاقتصاد ،عباس حسٌن ولٌد حسٌن و العادلً عٌدان مجٌد عادل 3
 .12، ص2022، دار غرٌب للطباعة والنشر التوزٌع، القاهرة،إدارة التمٌزعلً السلمً، 4
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 الفرص الحقيقية كي يتحقق تنفيذ الأعمال الصحيحة تنفيذا صحيحا وتاما من أول ويييء
 مرة.

 1تبرز أىم خصائص الأداء المتميز فيمايمي:  
 الأداء المتميز ىو نتاج عمل جاد ومتواصل؛ -
 الأداء المتميز ىو المتصف بالموثوقية والجودة التي ينجز بيا العمل المصمم؛ -
 الأداء المتميز ىو نتاج الأفكار الخلاقة والعمل المبدع؛ -
والإنضباط والجودة بدون تمرك مجالا لمخطأ أو  الأداء المتميز يتطمب درجة عالية من الإتقان -

 الإنحراف؛
 إلى تحقيق الأىداف المخطط ليا.الأداء المتميز ىو المرتبط بالوصول  -

 ومؤشرات قياسو الأداء المتميز مستويات: المطمب الثاني
 مستويات الأداء المتميزولا: أ 

نما يتعدى      ذلك إلى إمكانية إطلاقو عمى الممارسات لا يقتصر مصطمح التميز فقط عمى الأفراد، وا 
 2: ، وبذلك يمكن القول أن لمتميز ثلاث مستويات وىينظماتلمجماعات والم المتميزة

 وىو الذي يتم التوصل إليو وتحقيقو من خلال الأفراد المتميزين. التميز عمى مستوى الفرد: .1
من قبل الجماعة، وتميز الجماعة  وىو ما يتم تحقيقو أو التوصل إليو:  عمى مستوى الجماعة التميز .2

 .المجموع الفردي لتميز أفرادىا أكبر من
ىو ذلك التميز الذي يتم التوصل إليو عن طريق الجيد التعاوني لجميع  التميز عمى مستوى المؤسسة : .3

 3أعضاء المنظمة، وتمتاز عممية الإبداع والابتكار
 ىي: والتميز في المؤسسة بمجموعة من العوامل يمكن تركيزىا في أربع مجموعات          

 العممية الإبداعية، خاصة القادة حيث يعتبر العنصر البشري من العوامل المؤثرة في:  القادة -
  نفوذ والقدرة عمى التأثير وتوجيو السموكيات الإبداعية والإبتكارية بالمؤسسة لما ليم من

يلاحظ في السنوات الأخيرة تركيز الاىتمام عمى ثقافة المؤسسة والمناخ  :مي والثقافةالييكل التنظي -
 فييا، الذي يعتبر عاملا مؤثراً عمى القدرة الإبداعية لممؤسسات السائد

                                                             
كمية الحقوق والعموم الإقتصادية،جامعة قاصدي مرباح،  لممنظمات والحكومات،، الأداء المتميز،مجمع مدخلبت المؤتمرالعممي الدولي حول الأداء المتميزي، عمعبد الله 1

   .231،ص2005مارس 09-08ورقمة،
، ورقة بحثية حول متطمبات تأىيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الدول العربية مقومات التميز في أداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطةخميفي، عيسى و منصوري، كمال ،  2

 5، ص 2006أفريل  18و  17يومى 
 195 - 192، ص ص 1992، عمان، الأردن: مطبعة الصفدي،  1، طنظريات منظمات الأعمالالدىان أميمو، 3



 
 

 
33 

 

: لا تكفي المؤثرات الداخمية فقط بل لممحيط مختمف الجوانب تأثير أكيد عمى قدرة المؤسسة المحيط -
والابتكار، فالانفتاح عمى المحيط الخارجي ودخول الشبكات الرسمية والغير رسمية الإبداع  عمى

يعطي الفرصة لمتعرف عمى الأفكار الجديدة في المحيط " المسح البيئي" ، نظرا لعدة اعتبارات " 
 التكنولوجي لمفرع. وضعية المؤسسة في السوق، سرعة التغير

 
 

 مستويات الاداء المتميز (01) شكل رقم:ال

 
 من اعداد الطالبةالمصدر :  

 الأداء المتميز ؤشرات قياسمثانيا: 
تواجو دراسة الأداء المتميز وكيفية قياسو العديد من التحديات نتيجة لاختلاف المفيوم ومؤشرات قياسو 

تحديد نوع المقاييس باختلاف أىداف وطبيعة المؤسسة، واختلاف أىداف أصحاب المصمحة، مما جعل ضرورة 
المناسبة التي يمكن استعماليا في قياس الأداء وتحديد أىميتيا ومصادر المعمومات المعتمدة في القياس، وكيفية 
مزج قياسات مختمفة لتقديم صورة حقيقية عن المؤسسة، ويمكن إبراز مجموعة المؤشرات التي تعد الأكثر استعمالا 

 1قياس الآداء المتميز فيمايمي: في
ىي مقاييس مفيدة عند مقارنتيا السابقة لمدة زمنية أطول، أي مع ما مضى وما ىو : المقاييس المالية .1

موجود حاليا، وتعد من المقاييس الأكثر استعمالا لقياس ربحية المؤسسة، حيث تستعمل بعض ىذه 
الحالية، وعمى المقاييس بصورة مجتمعة لإعطاء المؤسسة صورة واضحة عمى أدائيا خلال مدة السنة 

الرغم من الاستعمال الواسع ليذا المؤشر إلا أنو يعاني من بعض المساوئ منيا: الاختلاف في تقييم 
 تحديث الحسابات.  الموجودات الثابتة، والاختلاف في أساليب

                                                             
مجلة كلٌة العلوم ، جودة الخدمة ودورها فً الآداء المتمٌز دراسة تحلٌلٌة للآراء عٌنة من موظفً شركة آسٌا سٌل فرع المنصورالجبوري حمزة محمد،  1

 . 194-167، بغداد، ص ص 34العدد  الاقتصادٌة الجامعة،

 

مس تويات الآداء 
 المتميز

التميز على مس توى 
 المؤسسة

 امترنيز على املادة

امترنيز على امهَكل امتنظيمي 
 وامثلافة

(امبُئة)امترنيز على المحَط   التميز على مس توى الداعة 

 التميز على مس توى امفرد
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“ تتميز ىذا المقاييس بدرجة عالية من الموضوعية، ومن ىذه المقاييس  مقاييس الموارد البشرية : .2
، ويعاب عمييا في تحديد ”ة الفرد، نفقات البحث والتطوير نفقات التطوير والتدريب عن كل فردإنتاجي

عد المقياس الأساس لمنجاح، في حين يجد آخرون يمقاييس النجاح فبعضيم يجد أن تطوير الأعمال 
 .الأساس أن إنتاجية الفرد ىي المقياس

يانات، والحصة السوقية من المقاييس التي تعد مقاييس التسويق مثل: )حجم الب مقاييس التسويق: .3
تنسجم مع قابمية قياس الأداء التنظيمي، وأن درجة التفوق السوقي التي يصميا المنتج مقياس أساسي 

 .للأداء التنظيمي، ويعاب عمييا صعوبة تحديد المقياس الأفضل لأداء الحصة السوقية
قسمت عمميات التحول التي تنفذىا المؤسسة إلى التخصيص التكيفي  مقاييس نوعية تحول المؤسسة: .4

الذي ىو عممية رفع مستوى التوافق بين المؤسسة وبيئتيا، والتصميم التكيفي الذي يركز عمى استثمار 
ما لدى المؤسسة من صافي فائض الموارد لرفع مستوى قدرة المؤسسة عمى التكيف مع البيانات غير 

 كي تضمن البقاء في الأجل الطويل. لممؤسسة مستقرة، وىو ضروري
تستخدم أغمب المؤسسات قيمة ثروة حممة الأسيم مقياسا لأداء  :مقاييس قيمة ممكية حممة الأسيم .5

المؤسسة وفعالية الإدارة الإستراتيجية، وذلك لأن ىذه المؤسسات تعتقد أن المقاييس المحاسبية مثل: 
مة الإقتصادية يالممكية وغيرىا ىي مؤشرات غير معقدة لمقالعائد عمى الاستثمار،العائد عمى حق 

 .لممؤسسة
إن الأداء الوظيفي لرئيس المؤسسة وأفراد الإدارة العميا، يقوم من مجمس  مقياس تقويم الإدارة العميا: .6

الرواتب، ويركز مجمس الإدارة عمى إجمالي الربح في لاستراتيجية المراجعة التدقيق  الفرعية المجان
بالعائد عمى الاستثمار والعائد عمى الممكية، وكذا العائد عمى السيم الواحد، وقيمة ممكية حممة مقاسا 

 الأسيم .
  ووأساليب تحقيق الأداء المتميز مقومات ودوافع: المطمب الثالث

نتاجا في عالم الأعمال التنافسي تسعى جميع المؤسسات جاىدة لتحقيق الأداء المتميز، حيث يعد ىذا الاخير      
بدءا من القيادة العميا وصولا الى الموظفين عمىجميع  لعممية مستمرة تتطمب التزاما من جميع أعضاء المؤسسة،

 المستويات ويتطمب تحقيق الأداء المتميز وجود مقومات أساسية وأساليب فعالة.
 : الأداء المتميز مقومات ودوافع  أولا:   

 مقومات الأداء المتميز: .1
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نما بالعمل والإتقان والتفاني فيو،       إن تحقيق الأداء المتميز ليس بالأمر اليسيير ولا يتحقق بالتمني والإنتظار وا 
ورصد كل الإمكانيات وتوفير كل المقومات التي تسمح بتقديم مستويات أفضل ونوعيات متميزة لمواجية تحديات 

 1ء المتميز إلا أنو يمكن ايجازىا في النقاط التالية:البقاء والإستمرارية. ورغم تعدد وتنوع مقومات الأدا
ينطوي عمى تحويل المفاىيم الإبداعية إلى نتائج ممموسة تعمل عمى تحسين الكفاءة  الإبتكار: .1

 والفعالية.
وىو القدرة عمى إبتكار أفكار جديدة وأصيمة ذات قيمة ويمكن تعزيز الإبداع من خلال  الإبداع: .2

 الممارسة والتعمم م الآخرين وخمق بيئة داعمة.
 وىي نظام إداري شامل ييدف إلى تحقيق تحسين مستمرفي جميع جوانب المؤسسة. الجودة الشاممة: .3
 م العادل والمسؤول.وىي نموذج لمقيادة يركز عمى الحك القيادة الرشيدة: .4
 التعمم التنظيمي: وىو عممية مستمرة تكتسب من خلاليا المؤسسة المعرفة وتطور مياراتيا وقدراتيا. .5
: وىي مجموعة القيم والمعتقدات والسموكيات المشتركة التي تساىم في الثقافة التنظيمية المتميزة .6

 تحقيق النجاح المستدام لممؤسسة.
 : الأداء المتميز دوافع .2

 إن المتتبع لتطور الفكر الإداري لمصطمح الأداء المتميز يشيد بأن ىناك العديد من الدوافع التي 
 2: كانت وراء ظيور ىذا المصطمح، ولعل أىميا ىي

لقد صار التغير ىو العامل الوحيد الذي تشترك فيو جميع المنظمات ميما كان  معدلات تغير سريعة: -
التميز شعارا  مما استوجب عمى المنظمات وقياداتيا أن تجعل مننوعيا، وكذا حجميا ومجال نشاطيا، 
 عاما في كل ما تقوم بو من أعمال؛

لقيد ىيمن في الوقت المعاصر النموذج الميبرالي نتيجة دعمو من قبل عدة ىيئات  :منافسة بلب حدود -
عالمية، كصندوق النقد الدولي، فأتى بقوانين ومباديء وشروط تنادي بعولمة المنافسة وتحرير المبادلات 

 في الأداء؛ خيار واحد وىو التميز  التجارية، ىذا ما أدى إلى اشتداد الصراع بين المنظمة التي وضعت أمام
سيفقد  إن الأداء غير المتميز وفي ظل المتغيرات المتسارعة واشتداد المنافسة حفظ المكان والمكانة: -

المنظمة قدرتيا عمى السيطرة عمى المكان، والذي يقصد بو مكان العمل، أي جميع القدرات والموارد 
  شوائي؛والإمكانيات المتاحة بالمنظمة، وىذا يجعميا تمارس نشاطيا بشكل ع

                                                             
1

،جامعة محمد خٌضر بسكرة الجزائر، كلٌة العلوم الإقتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر،مجلة دور تطوٌر المهارات فً تحقٌق الأداء المتمٌز نوال شنافً،

 .125،ص 2013، 13أبحاث اقتصادٌة وادارٌة، العدد
 .7،ص2003الإدارٌة القاهرة، مصر،  الطرٌق إلى منظمة المستقبل المنظمة العربٌة للتنمٌةالأداء التنظٌمً المتمٌز عادل زاٌد،  2
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وازدياد وعيو،  فالمستيمك أصبح لا يرضى عن الجودة بديلا، خاصة بتوفر البدائل :تنامي الشعور بالجودة -
 فأصبح يختار المنتج ضمن ما يتوافق مع رغباتو بغض النظر عن البعد والسعر أحيانا ؛

 ردىا ؛فقد صارت المعرفة أكثر أىمية لممنظمات من أي مورد آخر من موا اقتصاد المعرفة : -
تكنولوجيا المعمومات: فالتكنولوجيا ىي الأساليب أو العمميات التي يمكن من خلاليا تحويل الجيد البشري  -

 والمعرفة ورأس المال والمواد الخام إلى منتجات تامة الصنع أو الخدمات، فمقد
من الأسباب التي بالرغم  ينلأساسي في القرن الواحد والعشر أصبحت تكنولوجيا المعمومات معيار القوة ا -

 المتميز ، وىذا نتيجة لتكاليف التميز سبق الإشارة إلييا، إلا أن البعض قد يراىا غير كافية لظيور الأداء
أن تحققو كل المنظمات، ولكن ميما ن وع من الطرف الإداري الذي لا يمكالتي تعتبر عالية جدا، أو أنيا ن

 1.أعمى كانت التكمفة عالية فإن تكمفة عدم التميز تكون
 معايير وأساليب تحقيق الأداء المتميز ثانيا:

 الآداء المتميز: معايير .1
 2: توجد معايير للأداء المتميز لمحكم عمى فاعمية الأداء منيا       
يقيس ىذا المعيار مدى قدرة القيادات التنظيمية عمى تحديد قيم وتوقعات الأداء التنظيمي، كذلك  القيادة: -

والطويل، إضافة إلى مدى تشجيع  مدى قدرة القيادات عمى تحديد الاتجاىات المستقبمية في الأجمين القصير
 والانتماء(؛ الاجتماعية التجديد والابتكار بين العاممين القيادة التنظيمية، المسؤولية

ووضعيا  يقيس ىذا المعيار مدى قدرة المنظمة عمى صياغة خطط استراتيجية التخطيط الاستراتيجي: -
 موضع التنفيذ إعداد الإستراتيجيات، تنفيذ الإستراتيجيات(؛

يقيس ىذا المعيار مدى قدرة المنظمة عمى الإحساس باحتياجات ورغبات  :التركيز عمى المستيمك والسوق -
 ورضاء المستيمك(؛ المستيمك والسوق المعرفة بالمستيمك والسوق العلاقات مع المستيمك

يقيس ىذا المعيار مدى قدرة المنظمة عمى قياس وتحميل الأداء الداخمي ومدى قدرتيا المعمومات والتحميل :  -
 المعمومات(؛ لمعمومات ودعم القرار قياس وتحميل الأداء التنظيمي، نظمعمى تكوين نظم ا

خلال الموارد  يقيس ىذا المعيار مدى قدرة المنظمة عمى تحقيق الميزة التنافسية من :تنمية الموارد البشرية -
يس ىذا إدارة العمميات يق البشرية نظم العمل، تعميم وتدريب وتنمية العاممين، رفاىية ورضاء العاممين(؛

المعيار الجوانب المختمفة لإدارة العمميات، ويتضمن ذلك عمميات التركيز عمى المستيمك، عمميات توفير 

                                                             
والتجارٌة وعلوم التسٌٌر، جامعة  ، رسالة ماجستٌر، كلٌة العلوم الاقتصادٌةواقع جودة الخدمات فً المنظمات ودورها فً تحقٌق الأداء المتمٌزفلٌسً لٌندة،  1

 .77ص ، 2012امحمد بوقرة بومرداس، 
 : دراسة تحلٌلٌة لآراء عٌنة من مدراء الشركة العامة للصناعات أثر الإبداع فً تحقٌق الأداء المتمٌز والحد من ظاهرة الفساد الإداريأسٌل على مزهر،  2

 .128، ص 2009ارة، بغداد، والاد ، جامعة القادٌسٌة، كلٌة الاقتصاد 13، العدد  04المطاطٌة، مجلة الغري للعلوم الاقتصادٌة والادارٌة المجلد 
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المنتجات والخدمات، عمميات نتائج الأعمال، ات ميات الإدارة كبار العملاء )عمميالسمع والخدمات، وعم
 عمميات الدعم والمساندة(؛

داء التنظيمي والانجازات التي تحققت في المجالات الاساسية لنشاط يقيس ىذا المعيار الأنتائج الأعمال:  -
البشرية، نتائج الفعاليات د الأعمال النتائج المرتبطة بالمستيمك، النتائج المالية والسوقية، نتائج الموار 

 التنظيمية(.
 
 

 :أساليب تحقيق الأداء المتميز .2
تباع أساليب توفير المستمزماتتسعى المؤسسات إلى تحقيق الأداء المتميز من خلال     معينة وتييئة بيئة  اليامة وا 

العاممين لموصول إلى الأداء المتميز، ويمكن الإشارة إلى أن ىناك عدة خطوات يمكن إتباعيا  ملائمة تساعد الأفراد
 1لتحقيق أداء متميز:

الشركاء، أصحاب  فيم طبيعة العلاقات مع الفاعمين في بيئة الأعمال) الزبائن،الموردين، العملاء، .1
 المصالح(

فيم البيئة التنافسية، العوامل الأساسية التي تحدد النجاح، الكفاءات المحورية، والتحديات الإستراتيجية  .2
 والعممية لمنشاطات والموارد البشرية؛

جمع وتحميل البيانات والمعمومات المتعمقة بعوامل الضعف، القوة، الفرص، والتيديدات، التطور   .3
جي، الأسواق، تفضيلات المستيمك، المنافسة والبيئة التنظيمية، والقدرة عمى تنفيذ الخطط التكنولو 

 ؛الإستراتيجية
 النظر إلى العمل المنجز في المؤسسة كنظام، واتخاذ قرارات رشيدة حول المزيج الداخمي والخارجي .4

 ؛رسالة المؤسسة بشكل أفضللمعمميات التي يمكن أن تؤدي 
 ؛حورية لممؤسسة، وفيم علاقتيا بالرسالة والبيئة التنافسية، والأىداف الإستراتيجيةتحديد الكفاءات الم .5
وضع مقاييس أو معايير لتتبع التقدم المحقق في شكل خطط، والتأكد من أن نظام التقييم يدعم  .6

 ؛التكامل التنظيمي، ومقارنة المقاييس مع المنافسين لتحديد الفجوات والفرص
البشرية المطموبة لتحقيق الأىداف الإستراتيجية والخطط التشغيمية وىو ما استخلاص خطط الموارد  .7

 ؛يعالج الآثار والتغييرات المحتممة عمى القوى العاممة

                                                             
زٌان عاشور بالجلفة، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نٌل شهادة  دراسة حالة جامعةإدارة المعرفة كأساس لتحقٌق أداء مستدام ومتمٌز، محمد بوزٌداوي،  1

 . 88.87،ص ص،2014، 3الماجستٌر،تخصص موارد بشرٌة، كلٌة العلوم الإقتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌر،جامعة الجزائر 
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تطوير وتنسيق الخطط قصيرة الأجل مع الأىداف طويمة الأجل، تامين الموارد المناسبة والقدرة عمى  .8
 ؛المرتبطة بالخططاستدامة النتائج، تقويم الخطر المالي والأخطار 

طوير المدخل النظامي لقيادة التخطيط الاستراتيجي ووضع الأىداف الإستراتيجية، متضمن تشخيص ت .9
 .نقاط الضعف وتدعيم نقاط القوة، ومعالجة التحديات مع الوقت

 
 
 

 السابقة المبحث الثالث: الدراسات
السابقة جزءا أساسيا من أي بحث عممي، فيي تتيح لمباحث فيم الموضوع قيد الدراسة بشكل  تعد الدراسات    

التطرق في ىذه الدراسة إلى أبرز الدراسات العربية والأجنبية التى تناولت القدرات الإستراتيجية والأداء  أفضل ويمكن
وء عمىيا لمعرفة  كيفية تناوليا لموضوع المتميز لممؤسسة،وذلك من خلال الإطلاع عمى ىذه الدراسات والقاء الض

 محل الدراسة، وسيتم  عرض ذلك من خلال:
 المطمب الأول: الدراسات السابقة بالمغة العربية؛ -
 المطمب الثاني: الدراسات السابقة بالمغة الأجنبية؛ -
 المطمب الثالث: التعقيب عمى الدراسات السابقة ومقارنتيا بالحالية. -

 بالمغة العربيةالسابقة : الدراسات المطمب الأول
(، دور القدرات الإستراتيجية في تحقيق التميز في أداء 2022دراسة فرحي سمرة بخوش مديحة، ) أولا:     

 منظمات الأعمال دراسة ميدانية عمى عينة من المنظمات بولاية تبسة 
لمعرفة المولدة لخمق القيمة، القدرة عمى توليد ىدفت الدراسة إلى إبراز اثر القدرات الإستراتيجية بأبعادىا ا     

الموارد وامتلاكيا، والتقنية المستخدمة في الأداء المتميز بأبعاده المتمثمة في نتائج أداء القيادة، التركيز عمى الزبون 
ونة من التركيز عمى الموارد البشرية أجريت ىذه الدراسة عمى مجموعة من المنظمات بولاية تبسة وبدراسة عينة مك

إطارا. تم استخدام أسموبا لنمذجة بالمعادلة الييكمية لمقدرات الإستراتيجية والأداء المتميز، وتم التوصل إلى  200
وجود اثر ذي دلالة إحصائية لمقدرات الإستراتيجية عمى الأداء المتميز لممنظمات المدروسة، مع التأكيد عمى 

 1وير لمموارد البشرية من اجل رفع مستوى الابتكار والتطوير.ضرورة الاىتمام بتكثيف برامج التدريب والتط

                                                             
اسة مٌدانٌة على مستوى عدد من المنظمات بولاٌة دور القدرات الاستراتٌجٌة فً تحقٌق التمٌز فً آداء منظمات الأعمال: درسمرة فرحً، مدٌحة بخوش ،  1

  https://www.asjp.cerist.dz، على الرابط: 2022، تبسة

https://www.asjp.cerist.dz/
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 أثر القدرات الإستراتيجية عمى أداء المؤسسات الاقتصادية، ،(2018دراسة عمر زريق، ) ثانيا:

تيدف ىذه الدراسة إلى تحميل أثر القدرات الإستراتيجية عمى أداء المؤسسات الاقتصادية وتحديدا شركات        
فقرة  30العامة في الأردن، استخدمت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي، من خلال تصميم استبانة شممت المساىمة 

شركة مساىمة عامة، وبغية تحميل النتائج تم 100لجمع المعمومات الأولية من عينة الدراسة تم توزيعيا عمى 
ة ايجابية ذات دلالة إحصائية بين (، أظيرت نتائج الدراسة أن ىناك علاقSPSSاستخدام الرنامج الاحصائي )

القدرات الإستراتيجية وأداء المؤسسات الأقتصادية وذلك من خلال التأثيرات المباشرة لمقدرات الاستراتيجية عمى 
 1.الربحية وكفاءة التشغيل كما تؤثر القدرات الاستراتيجية عمى كفاءةالتشغيل بشكل غير مباشر من خلال الابتكار

أثر القدرات الاستراتيجية في الأداء المتميز دراسة ميدانية لآراء  ،(2017براىيم العبيدي، )دراسة، اثالثا:  
  المدراء في شركات الاتصالات العراقية

ىدفت الدراسة إلى تحميل أثر القدرات الاستراتيجية لممدراء في الأداء المتميز من خلال التطبيق عمى عينو 
العراقية. وتناولت الدراسة أربعة أبعاد لمقدرات الاستراتيجية ىي: الذكاء ، التفكير ، من مدراء شركات الاتصالات 

المرونة، القرار وثلاثة أبعاد للأداء المتميز ىي: التميز في تقديم الخدمات، والتميز في المجال العمميات كفاءتيا، 
اء العاممين في شركات الاتصالات العراقية، والتميز في المجال الإداري والتنظيمي(. تكون مجتمع الدراسة من المدر 

واعتمد الباحث أسموب المسح الشامل لدراسة مجتمع الدراسة وتحميمو، وقد استخدمت الاستبانة وسيمة لمحصول عمى 
( استبانة عمى مجتمع من المدراء ومدراء الأقسام والشعب العاممين في إدارة 110البيانات والمعمومات تم توزيع )

( استبان 95( استبانات من مجموع الاستبانات الموزعة، كانت منيا )101ينة الدراسة، استرد منيا )الشركات ع
صالحة لمتحميل، وقد استخدم الباحث عدد من الأساليب الإحصائية لتحميل إجابات أفراد العينة منيا الأساليب 

يا أن ىناك علاقة ارتباط معنوية بين أىمسة إلى عدة نتائج الوصفية، والاختبار الخطي المتعدد. وتوصمت الدرا
أقواىا العلاقة بين أبعاد القدرات والتميز في المجال الإداري القدرات بدلالة متغيراتيا وبين الآداء المتميز، و كان 

( ، وأضعفيا العلاقة مع التميز في تقديم الخدمة، وفيما يتعمق بأثر 0.843والتنظيمي حيث بمغ معامل الارتباط )
لقدرات الاستراتيجية في الأداء المتميز ، كما أظيرت النتائج بان بعد قدرة التفكير كان الأكثر تأثيرا عمى أبعاد ا

 2أبعاد الأداء المتميز، وتلاه قدرة الذكاء ، ثم القدرة عمى المرونة، وأخيراً قدرة التفكير. 
 الأجنبية: الدراسات السابقة بالمغة الثانيالمطمب 

                                                             
 .https://www.asjp.ceristعلى الرابط : ، أثر القدرات الإستراتٌجٌة على أداء المؤسسات الاقتصادٌة، عمر زرٌق 1
2

،كلٌة الاقتصاد والعلوم دراسة مٌدانٌة لآراء المدراء فً شركات الاتصالات العراقٌة ،أثر القدرات الاستراتٌجٌة فً الأداء المتمٌز ،اهٌم ابر لعبٌدي

 https://web2.aabu.edu.jo: على الرابط: 2017الادارٌة،تخصص ادارة أعمال، جامعة ال البٌت، العراق ،
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 : Strategic Capabilities And Organization Performance  (King’oo Ruth Ndanu ,2010) دراسة أولا:

A Case Of Private Universities In Kenya.
1 

)عنوان الدراسة بالمغة  القدرات الاستراتيجية والأداء التنظيمي ، دراسة حالة الجامعات الخاصة في كينيا
 العربية(

اعتمد الباحث  عمى المنيج الوصفي لوصف متغيرات الدراسة من الجانب من أجل انجاز ىذه الدراسة 
جامعة خاصة  31النظري، كما اعتمد الباحث في الجانب التطبيقي عمى أسموب دراسة الحالة حيث قام بدراسة 

تحميمية  متواجدة في كينيا، كما  اعتمد عمى الاستبيان والمقابمة لجمع البيانات ومن ثم تحميميا باستعمال أساليب
 واحصائية .

وتمثمت أبرز أىداف ىذه الدراسة  في توضيح دور القدرات الاستراتيجية في التأثير عمى مستوى الأداء 
التنظيمي، وكذا معرفة أكثر أبعاد القدرات الاستراتيجية تأثيرا عمى مستوى الأداء التنظيمي في الجامعات الخاصة 

 في كينيا.
ييا في الدراسة الى أن ىناك تأثير لمقدرات الاستراتيجية بمجمل أبعادىا عمى حيث أظيرت النتائج المتوصل إل

مستوى الأداء التنظيمي لمجامعات الخاصة في كينيا، مع تفوق قدرات تكنولوجيا المعمومات في التأثير مقارنة 
ستراتيجية لما ليا من بالأبعاد الأخرى، كما خمصت الدراسة الى ضرورة زيادة الاستثمار في تطوير حزمة القدرات الا

 تأثير عمى تنافسية المنظمات ومستويات الأداء في الجامعات الخاصة بكينيا.
(، تأثير القدرة الإستراتيجية عمى الميزة التنافسية لشركات تكنولوجيا 2019) Chepkoleدراسة ثانيا: 

 2 المعمومات في مقاطعة مدينة نيروبي
اقتصادىا بشكل عام،    تساىم شركات تكنولوجيا المعمومات في كينيا بشكل ىامشي في الناتج المحمي الاجمالي وا 

 وتيدف ىذه الدراسة إلى تحديد تأثير القدرات الإستراتيجية عمى الميزة التنافسية ليذه الشركات.
 الفرضيات: تم اختبار جممة من الفرضيات  .1

 يجابيا عمى الميزة التنافسية.قدرة الموارد البشرية تؤثر ا -
 قدرة الموارد المالية تؤثر ايجابيا عمى الميزة التنافسية. -
 قدرة فعالية التكمفة تؤثر ايجابيا عمى الميزة التنافسية. -

 المنيجية: تم استخدام المنيج الوصفي التحميمي .2

                                                             
1
ادارة أعمال ، دراسة حالة الجامعات الخاصة فً كٌنٌا، رسالة دكتوراه،تخصص  الاستراتٌجٌة والأداء التنظٌمً ،القدرات ، كٌنغ روث نادانو 

 .2010 جامعة كٌنٌا، 
خ الاصدار ، تارٌ 50المجلة العربٌة للنشر العلمً، الاصدار الخامس، العدد ،أثر القدرات الاستراتٌجٌة فً الاداء المتمٌزأحمد دٌانا،أبوعورة عبد الله،  2

 WWW.ajsp.netعلى الرابط:بتصرف ، ،441، ص 02/01/2022
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 مالكا لشركة تكنولوجيا المعمومات في نيروبي  143حيث تم استطلاع  -
 استخدام استبيان بمقياس ليكارت الخماسي لجمع البيانات.وتم  -

 النتائج:  .3
أظيرت ىذه الدراسة أن قدرة الموارد المالية ، وقدرة ادارة المعرفة، وقدرة فعالية التكمفة ليا  -

 تأثير ايجابي وىام عمى الميزة التنافسية.
 لم تظير قدرة الموارد البشرية أي تأثير ىام عمى الميزة التنافسية. -

 التوصيات: تضمن ىذه الدراسة جممة من التوصيات يمكن ايجازىا فيمايمي: .4
 .يجب عمى صناع السياسات توظيف وتدريب الموظفين المؤىمين بشكل مناسب -
 يجب عمى صناع السياسسات تنفيذ سياسات فعالة لادارة الموارد البشرية -
 يجب عمى الشركات تحسين التنبؤات المالية والتحكم في النفقات. -
 يجب عمى الشركات التركيز عمى وفورات الحجم وتخفيض التكاليف. -
 يجب عمى الشركات تحسين معرفة الموظفين باحتياجات العملاء والتنافس في السوق. -

مما سبق يمكن القول أن ىذه الدراسة توصمت إلى أن القدرات الاستراتيجية باستثناء قدرة الموارد البشرية، ليا     
 المعمومات في نيروبي/كينيا. الميزة التنافسية لشركات تكنولوجياتأثير ايجابي عمى 

 The Relationship Between Strategic ،( Nahla Hagoug & Yousif Abdalla2021دراسة ): الثاث

Capabilities And Academic Performance An Empirical Evidence From Sudan :1 
عنوان الدراسة بالمغة  (: دليل تجريبي من السودان الأكاديمي والأداءالعلبقة بين القدرات الاستراتيجية 

 العربية(
سعى الباحثان من خلال ىذه الدراسة لمعرفة واختبار دور القدرات الاستراتيجية في التأثير عمى أداء 

يذه لالنظرية ختمف الأطر معالجة وتناول مل عمى المنيج الوصفيالجامعات السودانية الخاصة،  حيث تم الاعتماد 
، كما تم الاعتماد عمى أسموب دراسة حالة لاختبار متغيرات الدراسة عمى الميدان ،وتم الاعتماد عمى الدراسة

( استمارة استبيان من خلال استخدام أسموب 198الاستبيان لجمع بيانات الدراسة بشكل أساسي، حيث تم توزيع )
 مال مجموعة من الأساليب الاحصائية.العينة العنقودية، ثم تم تحميل البيانات باستع

                                                             
1
، المجلد التعلٌم العالً الدولٌةI،مقال منشور فً مجلة، العلاقة بٌن القدرات الاستراتٌجٌة والأداء الأكادٌمً : دلٌل تجرٌبً من السودان، ٌوسف عبد الله، ناهل  

 السودان.،  2021، السنة  03، العدد رقم 10رقم 
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أشارت نتائج الدراسة الى أنو ىناك ارتباط عالي وايجابي بين القدرات الاستراتيجية بكافة أبعادىا مع مستوى 
الأداء في الجامعات الخاصة السودانية، كما يجب عمى المديرين والقائمين عمى الجامعات إعطاء الأولوية في 

 البشرية والمادية لضمان تحسين والرفع من مستويات الأداء.الاستثمار لمموارد 
 : التعقيب عمى الدراسات السابقة ومقارنتيا بالحاليةالمطمب الثالث

 سيتم فيمايمي التعقيب عمى الدراسات السابقة من خلال ابراز أوجو التشابو والاختلاف بينيا وبين الدراسة الحالية 
 السابقة: التعقيب عمى الدراسات أولا
( دراسات سابقة متعمقة بمتغيري الدراسة )القرات الاستراتيجية والاداء المتميز(  6مما تقدم تم استعراض )    

( دراسات أجنبية خلال فترات زمنية مختمفة وقد كانت أحدث الدراسات قد اجريت  03( دراسات عربية و)03)
يرة المنيج الوصفي التحميمي وقد تم الاستفادة من (  وقد غمب عمى ىذه الاخ2010 ( واقدميا )سنة2022)سنة

مضامين ىذه الدراسات من تساؤولات ومحاور ونتائج، وفيما تعمق بموضوع دراستنا  ركزت ىذه الدراسة عمى ابراز 
متميز المفاىيم المتعمقة بالقدرات الاستراتيجية من أىمية وأنواع ، وابعاد القدرات الاستراتيجية أما فيما يخص الاداء ال

المستويات ومؤشرات القياس ليذا المتغير وصولا الى ابراز جوىر العلاقة بين المتغيرين القدرات  فقد تم التركيز عمى
 في الدراسات السابقة بالمغة العربية أو بيا سواءا در و بمختمف الممصطمحات التى المتمير والأداء  الاستراتيجية

حيث تمت دراسة ىذين المتغيرن في العديد تظمنتو الدراسات السابقة الأجنبية  الأكاديمي أو التنظيمي والذي الاداء
 اسبق ذكره في الدراسات السابقة. من المنظمات حسب م

 ثانيا: مقارنة الدراسة الحالية بالدراسات السابقة    
 من خلال استعراض الدراسات السابقة اتضح مايمي:

 اسات السابقةأوجو التشابو بين الدراسة الحالية والدر  .1
 يمكن ايجازىا فيمايمي:

 البحث في دور القدرات الاستراتيجية بأبعادىا المختمفة عمى الاداء المتميز لممؤسسات. -
 اتفقت الدراسة الحالة مع سابقاتيا في المنيج المستخدم ألا وىو المنيج الوصفي التحميمي. -
الاستراتيجية ليادور في تحقيق الاداء المتميز تتفق الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة عمى ان القدرات  -

 لممؤسسة.
 داة رئيسية لجمع وتحميل البيانات.اعتماد كل من الدراسة الحالة والدراسات السابقة عمى الاستبيان كأ -
 بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة أوجو الاختلبف .2

 تتضح من خلال النقاط التالية:
 الدراسة حيث تناولت جميع موظفي مؤسسة اتصالات الجزائر /تبسةتم اجراء مسح شامل لمجتمع  -
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 تختمف الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في مجتمع الدراسة و حجم العينة. -
تناولت الدراسة الحالية موضوع القدرات الاستراتيجية ودورىا في تعزيز وتحقيق الاداء المتميز لممؤسسة  -

 )اتصالات الجزائر/تبسة(.
 تيار العينة العشوائية وىي المناسبة في حالة وجود تجانس بين أفراد مجتمع الدراسة.تم اخ -

رات دوينتظر أن تساىم ىذه الدراسة في اضافة جديدة في مجال البحث العممي فيما تعمق بموضوع الق
لدراسة مع الاستفادة الاستراتيجية ودورىا في تحقيق الاداء المتميز لممؤسسة واختبار ذلك ميدانيا في المؤسسة محل ا

 من النتائج التي توصمت ليا الدراسة.
عمى عدد من الدراسات العربية والأجنبية التي  م التعرفمن خلال ماتم عرضو في ىذا المبحث فقد ت و

تناولت متغيرات الدراسة )القدرات الاستراتيجية/ الاداء المتميز( مع التفصيل في اجراءاتيا وذكر أىم ماتوصمت اليو 
نتائج، كما تم التعقيب عمى ىذه الدراسات وذكر أوجو التشابو والاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات  من

 .السابقة
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 خلبصة الفصل  

أن القدرات ب ،المتميز( والأداء الاستراتيجيةالقدرات  من خلال دراسة المتغيرين)  في ىذا الفصل إتضح       
التي يمكن من خلال الاستثمار الأمثل ليا والتنسيق فيما بينيا ؤسسة ىي محصمة موارد وميارات الم الاستراتيجية

تمعب  حيث، والتحول الرقمي ديةالموارد البشرية والموارد الماتحقيق التفوق عمى المنافسين من خلال أبعادىا وىي 
أنيا توفر أساسا لمميزة ، كما ات من تحقيق الاداء المتميز القدرات الاستراتيجية دورا محوريا في تمكين المؤسس

مما فرض عمى الموارد والكفاءات والعمميات التنظيمية المحددة جيدا, من خلال الاستفادة من  الدائمةالتنافسية 
تقييم وتطوير وتعزيز قدراتيا الاستراتيجية بشكل مستمر لمتكيف مع ظروف السوق المتغيرة والحفاظ عمى  ؤسساتالم

 .خلال فيم قوة القدرات الاستراتيجية والاستفادة منيا  وذلك منقدرتيا التنافسية 
ابراز  لأمثل، حيث تمفيشير إلى قدرة المنظمة عمى تخصيص مواردىا واستخداميا بالشكل ا المتميز أما الأداء     

درات الق علاقة قوية  ومترابطة بين، كما أن ىناك مؤشرات قياسوبالإضافة إلى  مستوياتو مفيومو وتحديد
بشكل عام بالإضافة إلى عرض الدراسات السابقة التي أتيحت لمباحثين، والتي تناولت المتميز الأداء  و الاستراتيجية

. والتي قدمت توصيات بتشجيع بناء علاقةىذه ال والتي أكدت وجود والمتميز والأداءالاستراتيجية كل من القدرات 
المعاصرة خدمة لأدائيا وميزتيا التنافسية. وىذا ما سيتم  في ظل التغيرات مؤسساتفي ال استراتيجيةوتوفير قدرات 

ختباره في   محل الدراسة. المؤسسةإسقاطو وا 
 
 
 
 



 

 

 

 

 الثانيالفصل 

الميدانية دراسةال  
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 لفصلدمة امق
كتكممة لمدراسة النظرية التي تناولت متغيري القـدرات الاسـتراتيجية والآداء المتميـز، فبعـد أن  يأتي ىذا الفصل

مـــن وجيـــة نظـــر البـــاحثين فـــي  المؤسســـاتعلاقـــة القـــدرات الاســـتراتيجية  بـــ داء تــم التطـــرق فـــي الفصـــل النظـــري الـــى 
عطــاء صــورة صــحيحة وواضــحة، حيــث وقــع ا  الموضــوع، وجــب اختبــار ىــذه العلاقــة ميــدانيا لاثــراء البحــث العممــي و 

ىـذا الفصـل  النظريـة حيـث خـلال تقسـيم اسـةبتبسة لتكون ميداننا لتطبيق الدر  مؤسسة اتصالات الجزائرالاختيار عمى 
 الى:

 ؛تبسة اتصالات الجزائر سةتقديم عام لمؤسالمبحث الأول :  -
 ؛لمدراسةالاجراءات المنيجية المبحث الثاني :  -
 .المعالجة الإحصائية لمبيانات لمبحث الثالث : ا -
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 تبسة /اتصالات الجزائر لمؤسسة تقديم عامالمبحث الأول : 
واللاسمكية بتبسة، والتي تشيد تطورا مذىلا تعد اتصالات الجزائر مؤسسة رائدة في سوق الاتصالات السمكية 

في ىذا المجال، حيث تقترح تشكيمة واسعة من خدمات الياتف الثابت والأنترنات الموجية لمزبائن الخواص 
والمحترفين، وقد اكتسبت اتصالات الجزائر ىذه المكانة من خلال سياسة الابتكار التي تتماشى تماما مع تطمعات 

  الزبائن.
 ؛مؤسسة اتصالات الجزائر/تبسةتقديم عام للأول: المطمب ا -
 ؛/ تبسة لمؤسسة اتصالات الجزائر الييكل التنظيمي :الثانيالمطمب  -
 . / تبسة الثالث: الميام  والخدمات التي تقدميا اتصالات الجزائر المطمب  -

 اتصالات الجزائر/تبسة تقديم عام لمؤسسةالمطمب الأول: 
و في ىذا المطمب سيتم التطرق إلى بعض الجوانب المتعمقة بالمؤسسة محل الدراسة من النشأة والتعريف 

 تناول ذلك من خلال مايمي: وسيتم ىداف التي تسعى إلى تحقيقياالأ
 مؤسسة اتصالات الجزائر/تبسة وتطور نشأة أولا:

 نشأة المؤسسة:  .1
في اطار الاصلاحات التى مست قطاع البريد والمواصلات    لقد نشأة مؤسسة اتصالات الجزائر

 اتصالات الجزائر ،تعتبر مؤسسة 2003جانفي 1ر مؤسسة اقتصادية بدأت مزاولة نشاطيا في حيث تعتب
مؤسسة  من الناحية القانونية وتعتبرمن المؤسسات الرائدة عمى المستوى الوطني في مجال الاتصالات 

، وىي عبارة عن مؤسسة ذات أسيم برأس مال قدره 2003جانفي 1حديثة النشأة، بدأت نشاطيا رسميا في 
، تحت شعار 2002ماي 11دينار جزائري والمسجمة في السجل التجاري يوم  50.000.000.000

 1.وىي تنشط في سوق الشبكة وخدمات الاتصالات السمكية واللاسمكية  020018083
 ؤسسة:تطور الم .2
التطور السريع الحاصل في تكنولوجيا الأعلام والإتصال ، باشرت الدولة  بالتحديات التي يفرضيا وعيا

م باصلاحات عميقة في قطاع البريد والمواصلات، وقد تجسدت ىذه الإصلاحات 1999الجزائرية منذ سنة 
لأنياء احتكار الدولة عمى ، بحيث جاء ىذا القانون  05/08/2000المؤرخ في  03/2000في سن القرار 

نشاطات البريد والمواصلات وكرس الفصل بين نشاطي التنظيم واستغلال وتسيير الشبكات وتطبيقا ليذا 

                                                             
 2000/ 08/ 05المؤرخ في  03/2000المرسوم رقم:   1
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المبدأ ، تم انشاء سمطة ضبط مستقمة إداريا وماليا ومتعاممين، أحدىما يتكفل بالنشاطات البريدية والخدمات 
 1الجزائر" ، وثانييما مؤسسة "اتصالات الجزائر" .المالية والبريدية متمثمة في "مؤسسة بريد 

 مؤسسة اتصالات الجزائر/تبسةب التعريف :ثانيا
مؤسسة اتصالات الجزائر ىي مؤسسة عمومية اقتصادية ىادفة لخدمة عملائيا في مجال الاتصالات       

نشاطات المؤسسة في تمويل تتمحور  ،كحقل لمتطوير بفعل الثورة التي تعرفيا تكنولوجيا المعمومات والاتصال
مصالح الاتصالات بمايسمح بنقل الصورة والصوت والوسائل المكتوبة والمعطيات الرقمية ، وكذا انشاء واستثمار 

مع تطوير وتسيير شبكات الاتصالات العامة  وتسيير الاتصالات الداخمية مع كل متعاممي شبكة الاتصالات ،
تصالات الجزائر تيدف أساسا لموصول الى تكنولوجيا احدث في ميدان ويتضح مما تقدم أن  مؤسسة ا .والخاصة

 2تيدف الى مايمي:و الاتصال، 
بالنسبة لمخدمات الياتفية ، وتسييل الولوج لخدمات الاتصالات   زيادة في نسبة العرض -

 وذلك لموصول لعدد أكبر من المستخدمين وبالخصوص المناطق الرفية .
لمعروضة، وسمسمة أو مجموع الشكيلات المقدمة وجعميا أكثر زيادة وتنمية جودة الخدمات ا -

 .تنافسية في مجال خدمات الاتصال
 تطوير شبكة وطنية محمية للاتصالات تتميز بالمرونة. -
 المشاركة كممثل رئيسي في مجال فتح برنامج تطوير لمؤسسة الاعلام والاتصال. -

 / تبسة الجزائرلمؤسسة اتصالات  الييكل التنظيمي :الثانيالمطمب  
مؤسسة اقتصادية  ذات طابع تجاري خدمي تعمل  / تبسةتصالات الجزائرالعممياتية لا مديرية تعد ال

عمى توفير و تسييل المبادلات و الاتصالات بين أفراد المجتمع وتنقسم مديرية اتصالات الجزائر الى اربعة 
 .خلايا و اربعة دوائر و كل دائرة تنقسم بدورىا الى مصالح 

 أولا: الييكل التنظيمي لمؤسسة اتصالات الجزائر/تبسة
 
 
 
 
 

                                                             
 05/05/2024معلومات مقدمة  من المدٌرٌة العملٌاتٌة لاتصالات الجزائر/ تبسة، خلٌة الاعلام والاتصال، بتارٌخ:  1

 2
 https://www.algerietelecom.dz/ar/contact،على الرابط: Algeria Télécomالموقع الالكترونً الخاص بالمؤسسة  

https://www.algerietelecom.dz/ar/contact
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  ( الييكل التنظيمي لمؤسسة اتصالات الجزائر /تبسة02الشكل رقم )
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  -تبسة-خمية الاعلبم والاتصال بمؤسسة اتصالات الجزائرالمصدر: 

 

 :الييكل التنضيمي لممؤسسة   توصيف ميامثانيا: 

ميام ووظائف خاصة في مجموعـة مكاتـب تعمـل فيمـا بينيـا و تنسـق الميـام لإكمـال  ةلكل مصمح أوكمت

العممية الإدارية في أحسن الظروف و يشرف عمى كـل مصـمحة رئـيس يعمـل عمـى إتمـام ميامـو و التنسـيق بـين 

 المكاتــب لتحســين خــدمات المصــمحة و ىــو مكمــف بتنفيــذ الأوامــر الصــادرة مــن رئــيس الــدائرة وذلــك بغيــة تحقيــق

 1 .أىدافيا المنشودة من خلال الوسائل المتاحة لدييا 

توجـــد فـــي مؤسســـة اتصـــالات الجزائـــر أربعـــة خلايـــا مختمفـــة الميـــام وىـــي تقـــوم بتنفيـــذ الأوامـــر  : الخلبياااا .1

الصادرة من مدير مديرية العممية وذلك بغية تحقيق أىداف المنشودة من خلال الوسائل المتاحة لدييا و 

 :تتمثل في ما يمي 

 سرقة الكوابل ق حولفتح التحقيقات مثل فتح التحقي و تطبيق القانون ـــوتقوم بالخمية التفتيشية: 

 أمام الزبائن المستثمرين تياتحسين صور و تمثيل المؤسسة وتعمل عمى :خمية العلبقات الخارجية

تحديــد فرقــة وكــذلك تــوفير الوســائل اللازمــة لحمايــة المكاتــب  بـــوتقــوم  : خميااة اماان الااداخمي لممؤسسااة

   المؤسسة. ر عمى امن الإدارة و جميع ىياكلحراسة تسي

 الأىداف  تحقيق وراءكما تسعي  مراقبة مخطط عمل المؤسسة المبرمج تعمل عمى: لخمية النوعيةا      

التــي الاوامــر  توجــد فــي مؤسســة اتصــالات الجزائــر أربعــة دوائــر مختمفــة الميــام وىــي تقــوم بتنفيــذ :الاادوائر .2

تتمقاىا  من مدير مديرية العممية وذلك بغية تحقيق أىداف المنشودة من خـلال الوسـائل المتاحـة لـدييا و 

 2:تتمثل في ما يمي 

 :الدائرة المالية و المحاسبة الشؤون القانونية و التأمينات  .1.2

 المختمفةصة بالمشاريع و الضرائب تقوم ىذه المصمحة بتسديد الفاتورات الخا :مصمحة المالية  .1.1.2
                                                             

 5/5/2024معلومات محصلة من المؤسسة قدمت من طرف رؤساء المصالح بتارٌخ  1
 05/05/2024معلومات محصلة من المؤسسة: بتارٌخ  2



 

 
51 

 

تقـوم ىـذه المصـمحة بتسـجيل مختمـف العمميـات المحاسـبية بالتسمسـل فـي دفتـر  مصمحة المحاسبة: .2.1.2

كمـا تعمـل عمـى تسـوية وضـعية الزبـائن مـن  )نتـائج  –جدول حسـابات  –دفاتر يومية  (المحاسبة 

 .مةخلال استلام المستحقات و دفع الالتزامات عمى مستوى الولاية و الإدارة المركزية بالعاص

 :مصمحة الشؤون القانونية و التأمينات  .3.1.2

تقــوم ىــذه المصــمحة بتــامين ممتمكــات و العقــارات و الاعــلان اي نــوع مــن :مصاامحة التااامين . 1 .3.1.2

 .قيميا ىذه المؤسسة لتعطي الاضراراضرار التي تمس اتصالات الجزائر ت

الامــن او الــدرك تقــوم ىــذه المصــمحة بتقــديم الشــكوات لمصــالح :مصاامحة الشااؤون القانونيااة . 2 .3.1.2

 .اجل الدفاع عن ممتمكات المؤسسة الوطني و اعطاء اوامر لمصالح الامن من

 : مصمحة الميزانية: من وظائفيا ما يمي. 3 .3.1.2

 .فقات من مختمف المصالح و الأقساماستلام ممفات الاستلام بالن -

 .المحاسبيةفحص و مراقبة جميع الوثائق المكونة لممف النفقة و التأكد من صحة العمميات   -

 إعداد وضعية إقفال جميع الحسابات و إرساليا إلى كل من المديرية المركزية العاصمة   -

وتتكون ىذه الدائرة من ثلاثة مصالح وأوكمت لكل مصمح ميام ووظائف  :دائرة الموارد البشرية  .2.2

خاصة في مجموعة مكاتب تعمل فيما بينيا و تنسق الميام لإكمال العممية الإدارية في أحسن 

الظروف و يشرف عمى كل مصمحة رئيس يعمل عمى إتمام ميامو و التنسيق بين المكاتب لتحسين 

ذ الأوامر الصادرة من رئيس الدائرة او من مدير المؤسسة وذلك خدمات المصمحة و ىو مكمف بتنفي

  .بغية تحقيق أىدافيا المنشودة من خلال الوسائل المتاحة لدييا 

 وىذه المصمحة تنقسم إلى ثلاثة مكاتب وىي عمى النحو التالي: مصمحة الموارد البشرية .1.2.2

تقوم ىذه المصمحة بتسيير الموارد البشرية وذلك بتطبيق الموائح او مكتب تسير المستخدمين:  .1.1.2.2

القوانين الخاصة  بالعمل كما تقوم بقضاء شؤون العمل الاجتماعية كالتامين من حوادث العمل 
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كما تقوم بتقسيم أصناف الأجور حسب العمال و تدرس إمكانية التوظيف و التسريع و تعمل 

 مكتب التسيير ومكتب الأجور   ,مصمحة المستخدمين بالتنسيق مع مصالح أخرى وتضم 

 : ويقوم بالوظائف التالية :مكتب الأجور .2.1.2.2

 القيام بعمميات دفع المنح الجزافية ذات المنفعة العامة -

 معالجة المنازعات و الشكاوي -

 تسوية الأجور و العلاوات ذات الطابع الاجتماعي  -

 شيريا  مطالبة مكتب المحاسبة بإرسال كل وثائق المحاسبة -

 .العمل عمى حل المشاكل الخاصة بالعمال و المتعمقة بالأجور العمومية كالمنح -

 : ويقوم بالوظائف التاليةمكتب تسير: .3.1.2.2

 ؛تسيير ممفات التوظيف بجميع فروعيا -

 ؛تسيير كل ما يتعمق بالحياة المينية لمموظفين -

 ؛متابعة العقود الإدارية الخاصة بالعمال  -

 ؛المختمفةتسيير ممفات الترقية  -

   .تسيير نفقات التكوين لممستخدمين عند مختمف الييئات -

 .تعداد و إحصاء ممتمكات المؤسسةوكذا  تسير المخزن قوم بوتمصمحة تسير الممتمكات:  . 2.2.2

تعتبر من اىم المصالح في مديرية اتصالات الجزائر حيث تقوم بالتجييز و الصيانة : مصمحة الموجيستية. 3.2.2

 1: تنقسم الى ثلاثة مكاتبو ىي 

 صيانة و تجييز الأجيزة الإدارية و نقل الأجيزة و العتاد  بـويقوم  :مكتب النقل  .1.3.2.2

و تجييز كل المكاتب بالوسائل و الأدوات لتسير المصالح : باااكتب البناءم .2.3.2.2

 تامين الأجيزة و خاصة تجييزات الإدارة كذلك 
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 احتياجات المؤسسة وسائل و شراء بــــويقوم :مكتب الإمداد  .3.3.2.2

  وتتكون من:الدائرة التقنية . 3.2

تقوم ىذه المصمحة بتسيير شبكات  الاتصال و تنقسم الى ثلاث مكاتب : مصمحة الشبكة 1.3.2

 (مكتب مراقبة الانتاج ، مكتب دراسة المراجع ، تركيب الخطوطمكتب )

تقوم ىذه المصمحة بإعداد الدراسات و المختطات الياتفية : مصمحة الممتمكات القاعدية .2.3.2

لمشبكة وذلك بصيانة و استغلال و بناء كل المراكز الياتفية و تظم مكتب الإرسال و الاستبدال 

 يط و معطيات الشبكةمكتب دراسة المحو

 تقوم ىذه المصمحة بمتابعة و الصيانة الاتصالات و التكنولوجيا  :مصمحة شبكات الانترنت.3.3.2

 وتضم المصالح التالية الدائرة التجارية:.4.2

 تقوم ىذه المصمحة بمعالجة شكاوي الزبائن  مصمحة علبقات الزبائن . 1.4.2         

   تقوم ىذه المصمحة باعداد الفاتورات لمزبائن و تدرس : مصمحة الفوترة و ما قبل المنازعات 2.4.2 

 .المنازعات  الزبائن المدينون ثم تحوليم الى ممفات

تقوم ىذه المصمحة باحصائيات : مصمحة متابعة المبيعات عمى مستوى الوكالات التجارية .3.4.2 

 .اسبوعية و الشيرية و السنوية لكل انواع الممتمكات 

 / تبسة اتصالات الجزائر التي تقدميا  النشاطات والخدمات :الثالثالمطمب  

 مؤسسة اتصالات الجزائر/تبسة النشاطات  أولا:    

 1تتمحور فيمايمي:          

تسويق خدمات الاتصالات التى تمكن من نقل وتبادل الرسائل الصوتية والمكتوبة والبيانات الرقمية  -

 ؛والاعلام السمعي والبصري

 ؛الشبكات العامة والخاصة للاتصالات والعمل عمى تنميتيا وتطويرىا  لمتواصل عبرىااستغلال  -
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 ؛العمل عمى تطوير وتنمية الاتصالات المحمية مع جميع المتعاممين في الشبكة -

 تمويل مصالح الاتصالات بما يسمح بنقل الصوت والصورة والرسائل المكتوبة والمعطيات الرقمية؛  -

 الاتصالات العامة والخاصة؛  تطوير واستمرار شبكات -

 إنشاء واستثمار وتسيير الاتصالات الداخمية مع كل متعاممي شبكة الاتصالات.  -

 5.2مميون دج، أي ما يعادل  203976وفي ىذا السياق خصصت المؤسسة استثمارات ضخمة قدرت ب  

خبرة الاتصالات السمكية  مميار دولار أمريكي، ىذه الاستثمارات وضعت لتعبئة جميع قطاعات الأنشطة ونقل

 الخواللاسمكية والأنترنت ونظم المعمومات...

 مؤسسة اتصالات الجزائر/تبسة  تقدميا يالخدمات الت ثانيا:  

ت،الياتف النقال بالاشتراك وبدون في خدمات الياتف، الانترنا ةأىم الخدمات التي تقدميا المؤسس تتمثل    

 1:شرح ليذه العناصر اشتراك و فيمايمي 

وتعني الشبكة الياتفية المقدمة عبر الخطوط أو الراديو وتقدم المؤسسة ىذه  :(wll)الياتف الثابت .1

 الخدمة بعد اشتراك الزبون وتوفر المؤسسة ىذه الخذمة بيذا الشكل:

ممثمة بالوكالة التجارية كل  تضع مؤسسة اتصالات الجزائر الاشتراك بالشبكة وخدمة الياتف: -

الزبون بخذمات الياتف الثابت، وتتمثل ىذه الوسائل في اعداد الأعمدة  الوسائل الضرورية لتموين

 والكابل انطلاقا من مركز الانتاج الى موقع الزبون.

 : يستفيد الزبون من اإلشتراك الشبكي لمياتف برقم خاص لمياتف بصفة دائمة، و يمكن رقم الياتف -

 لممؤسسة تغيير الرقم لضرورة تقنية، ويتم إعالم الزبون مسبقا بذلك.               

  WLLخصائص الياتف الثابت اللبسمكي  .2

 سرعة الانتشار وسيولة الشبكة  -
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ي لا عمى الخيوط ولا عمى السيولة في الصيانة خاصة في موسم الشتاء وىذا لأنو لا يحتو  -

 ؛الأعمدة

 ؛إصلاح الأعطاب الناجمة سرعة كبيرة في التدخل من أجل -

 ؛مكالمات مؤمنة -

 ؛جودة الخدمات مضمونة -

 ؛تكنولوجية متطورة -

 الخدمات المتاحة .3

 ؛الخدمات الأساسية لمياتف ) الصوت، الفاكس، المحاضرة الثلاثية ، طاكسيفون...الخ( -

 ؛كيموبات ساعي 14.4خدمة الولوج في الشبكة عبر الدائرة المحمية بتدفق يصل إلى  -

 .كيموبات ساعي( 153.6الانترنت والفيديو )بتدفق يصل إلى خدمات  -

 خدمات متممة .4

اتصالات الجزائر عمى تطوير خدمة " أثير" الذي يستخدم التكنولوجيا اللاسمكية التي تسمح تعمل كما 

 2000بالحصول عمى القدرة عمى الإبحار في الشبكة بتدفق عالي عبر شبكة دائرة محمية راديو واستخدام تقنية 

EVDO CDMA  :1وتتعامل المؤسسة ببطاقات التعبئة من أىميا 

 تعبئة تقو المؤسسة ببيعيا ومن أىم مزاياىا. بطاقة أمال: ىي بطاقة -

 التحكم في ميزانيتكم ورصيد حسابكم مبين عند بداية كل مكالمة -

 طاقات ىاتفية تحتوي عمى أرصدة مختمفة وفقا لاحتياجاتكمب -

 دج200دج، و100دج، 50ثلاث أنماط من الأرصدة -

وطني أو دولي، من أي خط مع بطاقات أمال بإمكانكم الاتصال بأي متعامل  ثابت كان، نقال،  -

 ىاتفي لاتصالات الجزائر
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 1501بالاتصال بالرقم  -

 . عن طريق اليواتف العمومية1517بالاتصال بالرقم  -

  الياتف بدون كابل: .5

امت اتصالات الجزائر باعتماد أجيزة ىاتفية والتي تسمح في اطار تجديد منتجات المؤسسة، ق     

كابل. ىذه الاجيزة سيمة التركيب ولا تحتاج الى أعمدة لوضع  لممشترك الاتصال من ىاتفو الثابت دون

( ىذا Wireless local looالكابل بين المشترك ومركز النتاج الياتفي والمسمات بالمغة  الانجميزية)

الياتف يحتوي عمى المميزات الاتية: يمكن لمزبون المشترك التنقل بالياتف الى أي مكان داخل شبكة 

 والاتصال بحرية باستعمال بطاريات شحن تستيمك الطاقة الكيربائية. الاتصالات بالوطن

من بين الخدمات يوجد أيضا اإلشتراك الياتفي حسب نظام ىذا  (:MSG)الياتف النقال حسب نظام  .1

 الاستيلاكالنظام يسمح لمزبون باإلشتراك المسبق الدفع أي مستحقات العقد من جية ودفع فاتورة 

 الاداري.بين الزبون والعون  الاشتراكجية ثانية، ويتم عقد االياتفي كل شيرين من 

تقدم مؤسسة موبيميس خدمات الياتف النقال بطريقة تجعل فييا الزبون  (:silobom)الياتف النقال. 2.5

بكل حرية ويتمتع مجانا بالعديد من الخدمات. حيث تتوفر عممية بيع بطاقات األم لموبيميس عمى يتصل 

 لأوتتوفر أيضا في عدة نقاط بيعية ليذا المنتج حيث تشرف ىذه النقط البيعية مع الزبون بممستوى الوكالة، 

 بالوكالة. الاتصالمباشرة دون  الاشتراكإستمارة 

فرع اتصالات الجزائر مختصة في مجال الياتف النقال والرائدة في ىذا  " موبميساتصالات الجزائر"  .6

محطة بث لا سمكي  4200المجال تقترح: ىياكل قاعدية وخدماتية الأنجع في الجزائر أزيد من 

(BTS) 

 وكالة تجارية موبميس  85شبكة تجارية متطورة تتعدى ال  -

 ملايين مشترك 10أزيد من  -

 معتمدةنقطة بيع  35.000أزيد من  -
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لام والاتصال المتطورة موبميس تفرض نفسيا دائما كمؤسسة رائدة ومتطورة في مجال تكنولوجيات الإع

، موبي كونثرول، قوسطو، موبميس كارث، موبي+ موبي 061كذلك تطور منتجاتيا وخدماتيا: " عرضوالجديدة 

 1ة"  أرسمي" و" رسيمو"كوناكث، سمكني جي بي ياراس،الجيل الثالث وكذا خدمات التعبئة الكتروني

 1500تستعمل ىذه البطاقات عبر الخط الثابت وىذا بإستخدام الرقم  البطاقات المسبقة الدفع: .1.6

 لأكشاكاليواتف العمومية، وتباع في كل الوكاالت التجارية. كما يقوم ببيعيا عمى مستوى ا وكذلك

 الزبون.التي تقوم بتقديم إستمارة إتفاق إلى و   متعددة الخدماتال

 GSM) و( satelite) نظام في تطورا الاتصالات أكبر من الخدمة ىذه تعتبر :الثريا ىاتف .2.6

العربية وصوال إلى اليند  الشبكة كل بمدان إفريقيا الشمالية، وأوروبا، والجزيرة ىذه تغطي حيث(

ب الصين. كماتغطي ىذه الشبكة اإلتصال عمى مستوى التراب الوطني حيث يمكن  رودول غ

مركز اليقار كما يستطيع تحويل الفاكسات الخاصة  لمزبون اإلتصال من مركز العاصمة إلى

 (.SPG((و sms(بالبيانات مثل

 الانترنات شبكة عبر الاتصال خدمات بتقديم الجزائر اتصالات مؤسسة تقوم :الانترنات خدمة .1.6

حيث يعمل  .المنزل في الانترنات أو لانترناتا مقاىي خلال من الزبائن إلى( www) نظام وفق

فرع مجمع اتصالات الجزائر " جواب" ، ميمتيا ىي وضع خبراتيا وطموحيا ، وكذا قدراتيا في 

بالمشاريع، وكذا خدمة الابتكار والتجديد ، الذي يعمل عمى تنوير وتطوير الخدمات المتعمقة 

، تسمح مسايرة طموحات زبائنيا من خلال العمل عمى تقديم تكنولوجيات حديثة عالية الجودة

وفي كل يوم يممس متعاونوا اتصالات الجزائر " جواب"       بحرية الإبحار في شبكتيا

لتي التطوير والتسويق لخدماتيا ا    عمميات            المجيودات التي تقوم بيا من خلال

 تسيل عممية الولوج والإبحار بتقنية الانترنت ذات التدفق العالي.

 اتصالات الجزائر" جواب" تعمل عمى:  .7
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المساىمة في تطوير المجتمع المعموماتي من خلال وضع قاعدة أساسية لتقنيات الانترنت ذات  -

 التدفق العالي.

مشتركييا, وترفع قدرة تشجع عمى استعمال خدمة الانترنت في الجزائر من خلال رفع عدد  -

تواجدىا بتقنياتيا عمى مستوى القطر الوطني, مع تخفيض تكمفة الاشتراك من السماح لاكبر 

 عدد ممكن من الزبائن الابحار في تكنولوجية الانترنت.

العمل عمى تطوير الخدمات الجديدة المرتبطة بالاتترنت وكذا تسويقيا مثل,"محاضرات  -

 ترنت", "الصوت والصورة", الانترنت في النقال..الخالفيديو"," الصوت عبر الان

تضمن تكوينا عاليا في مجال التكنولوجيات الحديثة بصفة عامة, وفي مجال الاتصالات  -

 السمكية والاسمكية وكذا الاعلام الالي بصفة خاصة.

 انيس بموس لممشتركين الخواص: .8

السرعة من اتصالات الجزائر"جواب", مستند عمى انيس بموس ىو خدمة الانترنت عريضة النطاق, فائقة      

متوفر بصيغات مختمفة من (NETWORK NGN NEW     Génération اخر عمى اخر التكنولوجيات الحديثة

 حيث السرعة الفائقة وتكمفة الخدمة.وىذا حسب فئات العملاء:

 Anis Eliteو    Anis Homeبالنسبة لمعملاء الخواص والعملاء المينيين الاحرار, ىناك خدمة  -

 ميغابايت. 8كيموبايت/ثانية حتى  512نقترح عميكم الانترنت بتدفق ما بين 

 1ويوفر لكم الانترنت فائق السرعة من  Anis Proبالنسبة لممينيين المحترفين, ىناك خدمة  -

لجزائر, ىذه التقنية متوفرة في المناطق الكبرى لموطن عمى غرار ا ميغابايت  20ميغابايت حتى 

وىران, سطيف,والشمف, وقسنطينة عمى إن تشمل التغطية بيذه الخدمة كل مناطق الوطن في الفترة 

 1القادمة.
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 المبحث الثاني: الإجراءات المنيجية لمدراسة

–لموقوف عمى واقع القدرات الاستراتيجية ودورىا في تحقيق الاداء المتميز في مؤسسة اتصالات الجزائر
يستمزم إجراءات منيجية تكون بمثابة المسار الذي يقود إلى الحقائق، حيث يعتبر ىذا الإطار ، فإن ذلك -تبسة

أساس تنظيم الأفكار والمعمومات من أجل الوصول إلى النتائج، كما أنو يسمح بدراسة الموضوع بطريقة سيمة 
ومات التي من خلاليا سيتم وواضحة، ويناقشو من مختمف الجوانب، لذا سيتم الاعتماد عمى استمارة لجمع المعم

، وذلك سيتم -تبسة–الحكم عمى دور القدرات الاستراتيجية في تحقيق الاداء المتميز في مؤسسة اتصالات الجزائر 
 توضيحو فيما يمي:

 المطمب الأول: إجراءات الدراسة؛ -
 المطمب الثاني: أدوات ووسائل الدراسة؛ -
 المطمب الثالث: ثبات وصدق أداة الدراسة. -

 ب الأول: إجراءات الدراسةالمطم

تتطمب أي دراسة عممية إجراءات منيجية تكون بمثابة المسار الذي سوف يقود أي باحث لمعرفة ما يريد من 
البحث، وأيضا لإجابتو عمى الأسئمة أو فك الغموض أو إيجاد استفسارات حول الموضوع الذي يريد دراستو أو 

الإجراءات تختمف من دراسة لأخرى، إلا أن ىذه الأساليب والإجراءات تساعد البحث عن ما تحتويو طياتو، وىذه 
 عمى جمع ومعرفة المعمومات التي يرجى من خلاليا إيجاد حمول لمتساؤلات الخاصة بموضوع الدراسة.

 أولا: مجتمع وعينة الدراسة
، 2024، وذلك لسنة -ةتبس–يتمثل مجتمع الدراسة في الموظفين الذين يعممون في مؤسسة اتصلات الجزائر

  .عامل، أما عينة الدراسة فقد تم اختيارىا بطريقة عشوائية 100حيث يقدر عدد العمال ب 
تتمثل عينة الدراسة في الموظفين العاممين بالوكالة التجارية لمؤسسة اتصالات الجزائر بولاية تبسة، حيث 

 مفردة، والجدول الموالي يوضح كيفية تداول الاستبيان. 76شكمت عينة الدراسة 
 (: تداول الاستبيان 03الجدول رقم )

 النسبة )%( العدد الاستبيانات
 100 76 الموزعة
 92.11 70 المسترجعة

 07.89 06 التي لم يتم استرجاعيا
 81.59 62 الصالحة لمتحميل
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 من إعداد الطالبة.المصدر: 
   70استبيان بما يوافق حجم عينة الدراسة، حيث تم استرجاع  76أعلاه أنو تم توزيع يلاحظ من الجدول 

من مجموع الاستبيانات الموزعة، أما الاستبيانات الصالحة لمتحميل والتي تعكس حجم  %92.11استمارة بنسبة 
 وىي نسبة مقبولة لأغراض البحث العممي. %81.59استمارة، بنسبة  62العينة فقدر بـــ 

 انيا: نموذج الدراسةث
–تتناول الدراسة البحث في دور القدرات الاستراتيجية في تحقيق الأداء المتميز في مؤسسة اتصالات الجزائر 

 ، وبالتالي فيي تشتمل عمى المتغيرات التالية:-تبسة
 ، التحول الرقمي(.ديةالقدرات الاستراتيجية )الموارد البشرية، الموارد الما المتغير المستقل: -
 الأداء المتميز. المتغير التابع: -

 ويمكن عرض مختمف تمك المتغيرات من خلال الشكل التالي:
 (: نموذج الدراسة03الشكل رقم ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 لمدراسة.المصدر: من إعداد الطالبة إعتمادا عمى الإطار النظري 
 

وبالتالي شمل نموذج الدراسة عمى متغير مستقل )القدرات الاستراتيجية( تم الإعتماد في قياسو عمى أبعاد  
ة، التحول الرقمي(، وشمل متغير أيضا تابع )الأداء المتميز(، كما تم الماديوالمتمثمة في )الموارد البشرية، الموارد 

الدورات التدريبية، سنوات الخبرة، المؤىل العممي، الفئة العمريةالجنس،   

 الموارد البشرية

الماديةالموارد   

 التحول الرقمي

  القدرات الاستراتيجية

 

 

 الأداء المتميز

 

 

 الفرضية الفرعية الأولى

الثانية الفرضية الفرعية  

الثالثةالفرضية الفرعية   

الأولى الفرضية الرئيسية  

الثانية الفرضية الرئيسية  
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والمتمثمة في )الجنس، الفئة العمرية، المؤىل العممي، سنوات الخبرة، الدورات الإعتماد عمى متغيرات المراقبة 
التدريبية( لقياس ومعرفة العلاقة  بين متغيري الدراسة وذلك من خلال الإجراءات الموضوعة بغية الوصول إلى 

 نتائج دقيقة.

 المطمب الثاني: أدوات ووسائل الدراسة
يجمع بيا الباحث بياناتو، وليس ىناك تصنيف موحد ليذه الأدوات حيث تعتبر أداة الدراسة الوسيمة التي 

تتحكم طبيعة فرضية الدراسة في اختيار الأدوات التي سوف يستعمميا الباحث، ليذا كان عميو أن يمم بطرق عديدة 
 وأساليب مختمفة وأدوات متباينة كي يستطيع أن يحل مشكل البحث والتحقق من فرضو.

ت البحث تم الاستعانة بالوسائل اللازمة والمناسبة لكل مرحمة من مراحل البحث، والمتمثمة لغرض إتمام عمميا
والتي ساعدت عمى توفير بعض  -تبسة–في السجلات والوثائق التي تم تسّمميا من قبل مؤسسة اتصالات الجزائر

ة وعلاقتيا بالمحيط الاقتصادي، المعمومات المتعمقة بيا ومنيا تمك التي توضح الجانب التاريخي والتنظيمي لممؤسس
 بالاضافة الى الأداة الرئيسية لمدراسة والمتمثمة في الاستبيان. 

 أولا: وسائل جمع المعمومات
لغرض إتمام عمميات البحث تم الاستعانة بالبيانات الخاصة بالمؤسسة من الناحية الوثائق والسجلبت:  -1

ياميا، بالإضافة لمييكل التنظيمي لممؤسسة وكذلك من خلال التاريخية وذلك من خلال التعريف بيا وأىدافيا وم
 إجراء بعض المقابلات.

تعرف المقابمة بأنيا: "عبارة عن محادثة موجية بين الباحث والشخص أو الأشخاص المبحوثين بيدف المقابمة:  -2
تم الاعتماد الوصول إلى حقيقة أو موقف معين يسعى الباحث لمعرفتو من أجل تحقيق أىداف الدراسة"، وقد 

عمى المقابمة لجمع بعض البيانات والمعمومات اللازمة حول موضوع الدراسة، من خلال الالتقاء ببعض رؤساء 
 الأقسام ومساعدييم من أجل الاستفسار حول أمور تخص الموضوع محل الدراسة.

سيولة النسبية وتطبيقيا تعتبر الملاحظة من الأدوات المساىمة في جمع البيانات، نظرا لتميزىا بالالملبحظة:  -3
مباشرة، حيث تساعد في وصف الأحداث والحقائق، إذا استعممت من قبل الباحث بطريقة سميمة، وذلك من 

 خلال ملاحظة كافة التحركات والتفاعلات بالاعتماد عمى الحواس، لتشخيص وضع المؤسسة محل الدراسة.
 ثانيا: الإستبيان )أداة الدراسة(

بيان من الأدوات الأساسية لجمع البيانات فيي مجموعة من الأسئمة المصاغة بطريقة تعتبر استمارة الاست
يعد ، كما 1خاصة تيدف بالدرجة الأولى لمحصول عمى معمومات يراىا الباحث ضرورية لتحقيق أغراض دراستو

سعة أو في إطار الاستبيان أداة من أدوات جمع المعمومات، وقد يستخدم عمى نطاق واسع ليشمل منطقة جغرافية وا
                                                             

 .501ص:  ،5991دار غريب، مصر،  ،مناىج البحث العممي الاجتماعية، _ مصطفى صلاح فوال1
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ضيق عمى نطاق المؤسسة، وبطبيعة الحال فيو يختمف في طولو ودرجة تعقيده، والجيد الأكبر في الاستبيان 
ينصب عمى بناء فقرات جيدة، والحصول عمى استجابات كاممة، ومن الأىمية بمكان أن تكون أسئمة الدراسة 

كما تعتبر المصدر الأول والأساسي الذي تم إستخدامو  1وفرضياتيا واضحة ومعرفة كيفية بناء الفقرات بشكل جيد،
 في ىذا البحث. 

 وقد تم إعداد الاستمارة بناءا عمى المراحل التالية: 
 مراجعة الأدبيات ذات الصمة بالموضوع وتحرير العبارات منيا؛ -
 إعداد استمارة أولية من أجل استخداميا في جمع البيانات والمعمومات؛ -
 الأولية عمى مجموعة من الأساتذة المحكمين؛عرض الاستمارة  -
 ضبط النمودج النيائي من الاستمارة بناء عمى ملاحظات المحكمين رفقة الأستاذة المشرفة؛ -

-5كما تم تحديد طول خلايا مقياس ليكارت لمتدرج الخماسي )الحدود الدنيا والعميا( حيث تم حساب المدى )
( وبعد ذلك تم 0.80=4/5لمقياس لمحصول عمى طول الخمية أي )( ومن ثم تقسيمو عمى أكبر قيمة في ا4=1

إضافة ىذه القيمة إلى بداية المقياس وىي واحد وذلك لتحديد الحد الأعمى ليذه الخمية ويمكن توضيح طول الخلايا 
 في الجدول الموالي:

 (: طول خلبيا مقياس ليكارت الخماسي 04الجدول رقم )
 [4.20-5] [3.4-4.19] [2.60-3.39] [1.8-2.59] [79.1-1] المتوسط المرجح
 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة اتجاه الإجابة
 مرتفع جدا مرتفع متوسط منخفض منخفض جدا المستوى

، 2013، ندوة عممية، جامعة باجي مختار، عنابة، SPSSتحميل البيانات باستخدام بوقمقول اليادي، المصدر: 
 .24ص:

 اشتمل الاستبيان عمى جزأين أساسيين، و فيما يمي وصف ليما:حيث 
ويشتمل عمى متغيرات الدراسة الديمغرافية والمتمثمة في كل من )الجنس، الفئة العمرية، الجزء الأول:  -

 المؤىل العممي، سنوات الخبرة، الدورات التدريبية(.
عبارة تم تقسيميا عمى محورين أساسيين يعكسان القضايا الأساسية التي  32ويتضمن بـ الجزء الثاني:  -

تكون الإجابة عمى عبارات الاستبيان بوضع علامة أمام الخيار المناسب والتي تم تناولتيا الدراسة، 
والذي يتضمن خمسة مقاييس ىي )موافق جدا  (Likert Scale)وضعيا بالاعتماد عمى مقياس ليكرت 

( وقد تم 1، غير موافق جدا بدرجة 2، غير موافق بدرجة 3، محايد بدرجة 4، موافق بدرجة 5درجة ب
                                                             

 .91ص: ، 2007دار المسيرة لمنشر والتوزيع، الطبعة الاولى، عمان، ، العمميأساسيات البحث منذر عبد الحميد الضامن،  -1
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اختيار ىذا المقياس لكونو يسمح لممجيب أن يحدد مستوى تطبيق المتغيرات المدروسة وفق ما يراه، 
ثلاثة أجزاء خاصة وأن طبيعة العبارات تتطمب الإجابة بدرجات مختمفة، وينقسم ىذا الجزء بدوره إلى 

والمتمثمة في )الموارد البشرية، الموارد فرعية استنادا إلى فروض الدراسة والنموذج المقترح من الطالبة، 
، التحول الرقمي(، ويوضح الجدول الموالي متغيرات الدراسة والفقرات التي تقيس كل متغير كما المادية
 يمي: 

 ان عمى محاور الدراسة(: توزيع أسئمة استمارة الاستبي 05الجدول رقم )
 عدد الفقرات مضمون المحاور محاور الدراسة

 
 القدرات الاستراتيجية

  06 الموارد البشرية -
18 
 

 06 الماديةالموارد  -
 06 التحول الرقمي -
 14 الأداء المتميز
 32 إجمالي الفقرات

 داد الطالبة بناء عمى الاستبيان.من إعالمصدر:
 الاحصائية المستخدمةثالثا: الأساليب 

لتحقيق أىداف الدراسة والتحميل البيانات سيتم الاعتماد عمى طرق إحصائية يتم من خلاليا وصف المتغيرات 
وتحديد نوعية العلاقة الموجودة بينيا، بداية بجمع البيانات الموزعة وترميزىا ثم إدخال البيانات الموزعة وترميزىا ثم 

" في نسختو الخامس Spss لي باستعمال برنامج الحزمة الإحصائية الاجتماعية "إدخال البيانات بالحاسوب الآ
 ، حيث تضمنت المعالجة الأساليب الإحصائية الموالية:( SPSS V25)والعشرون 

حيث استخدمت في وصف خصائص مجتمع الدراسة، ولتحديد الاستجابة اتجاه التكرارات والنسب المئوية: -1
 القانون الموالي:محاور أداة الدراسة وتحسب ب

 
 
 
 (Cronbach’s Alphaمعامل ألفا كرونباخ) -2

 تم استخدامو لتحديد معامل ثبات أداة الدراسة، ويعبر عنو بالمعادلة الموالية:
 
 

 حيث:

 تكرار المجموعة ×𝟏𝟎𝟎النسبة المئوية = 
المجموع الكمي التكرارات

 

𝒂 =
𝒏

𝒏 − 𝟏
 𝟏 −

 𝒗𝒊

𝒗𝐭
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a :.يمثل ألفا كرونباخ 
n :.يمثل عدد الأسئمة 

:vt.يمثل التباين في مجموع المحاور للاستمارة 
vi :.يمثل التباين لأسئمة المحاور 
تم حسابيا لتحديد استجابات أفراد الدراسة نحو محاور وأسئمة أداة المتوسط الحسابي والانحراف المعياري:  -3

التشتت في التغيرات، ويعبر عنو  الدراسة، حيث أن الانحراف المعياري عبارة عن مؤشر إحصائي يقيس مدى
 بالعلاقة الموالية:

 
 
 

 
يستخدم معامل الارتباط "بيرسون" لتحديد مدى ارتباط متغيرات الدراسة ببعضيا، وتم معامل ارتباط بيرسون:  -4

 ، ويعبر عنو بالعلاقة التالية: SPSSحسابو انطلاقا من برنامج الحزمة الإحصائية الاجتماعية
 

 
 

 حيث: 
n: المشاىدات.عدد 
xi:.قيم المتغير الأول 
yi: .قيم المتغير الثاني 
sx:.الإنحراف المعياري لممتغير الأول 
sy:.الإنحراف المعياري لممتغير الثاني 

  (Sample Kolmogrov-Smirnov-1)اختبار التوزيع الطبيعي: -5

لاختبارات الإحصائية يتطمب استخدم لمعرفة نوع البيانات ىل تتبع التوزيع الطبيعي أم لا، لأن إجراء بعض ا
 أن يكون توزيع البيانات يتبع التوزيع الطبيعي.

  (Independent-SamplesT-Test) لمعينات المستقمة: Tاختبار -6
 استخدم لاختبار الفرضيات المتعمقة بمدى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين أجابات أفراد العينة.
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 (One wa ANOVA)تحميل التباين الأحادي: -7
استخدم لاختبار الفرضيات المتعمقة بمدى وجود فروقات ذات دلالة إحصائية ترتبط بالخصائص والوظيفية 

نوات التي تحتوي عمى أكثر من مجموعتين، وتتمثل في ىذه الدراسة: الجنس، الفئة العمرية، المؤىل العممي، س
 الخبرة، الدورات التدريبية.

 (Simple RegressionAnalysis)الانحدار الخطي البسيط: -8
يتعمق تحميل الانحدار بالتنبؤ بالمستقبل )غير معروف( اعتمادا عمى  بيانات جمعت عن الماضي 

، وىو نموذج 1)المعروف(، فيو يحمل احد المتغيرات )المتغير التابع( متأثرا بعامل أخر أو أكثر من عامل مستقل
د مستقل والغرض منو ىو دراسة وتحميل أثر متغير مستقل إحصائي يعبر عن العلاقة بين متغير تابع ومتغير واح

عمى متغير تابع ويمكن من خلالو تقدير قيمة أحد المتغيرين بمعمومية قيمة المتغير الآخر وقد تم استخدام تحميل 
 الانحدار الخطي البسيط لاختبار علاقة القدرات الاستراتيجية بالاداء المتميز.  

 أداة الدراسةالمطمب الثالث: ثبات وصدق 

تعتبــر المصــداقية والثبــات مــن أىــم الموضــوعات التــي تيــم البــاحثين لتأثيرىــا البــالغ فــي أىميــة نتــائج البحــث 
وقدرتــو عمــى تعمــيم النتــائج، وتــرتبط المصــداقية والثبــات بــالأدوات المســتخدمة فــي البحــث ومــدى قــدرتيا عمــى قيــاس 

الأدوات، كمــا أن ىــذا الإجــراء المتمثــل فــي الاختبــار الميــداني المــراد قياســو ومــدى دقــة القــراءات المــأخوذة مــن تمــك 
للأداة لا يغني عن عرضيا عمى المشرف عمى البحث وبعض الخبراء والباحثين الأكفاء في ىذا الشـأن لمتعـرف عمـى 

 2وجيات نظرىم إلى جانب أنو من الميم كذلك أن يقوم الباحث بقياس الثبات لمتأكد من جودة قائمة الاستقصاء.

 أولا: صدق أداة الدراسة )الاستبيان(
كما تم التحقق من صدق أداة الدراسة )الإستبانة( من ، تأكد من صدق أداة الدراسةلم إعتماد ألفا كرونباخ  تم

 :3خلال حساب معامل "بيرسون"، ويمكن توضيح ذلك من خلال الجدول التالي
 (: قيمة معامل الصدق لمتغيرات الدراسة التابعة والمستقمة 06الجدول رقم)

 معامل الصدق بيرسون )%( متغيرات الدراسة رقم الفقرة في استمارة الاستبيان
 06الى  01الفقرة من 

جية
راتي
ست
 الا
ت 
قدرا
ال

 

 الموارد البشرية
 

0.749 

 الماديةالموارد  12إلى  07الفقرة من 
 

0.594 

                                                             
1

 .195، ص 2011، عالم الكتب الحدٌث، القاهرة، SPSSمدخل الى تحلٌل البٌانات باستخدام خالد محمد السواعً، _ 
 .141، ص2018، الجزائر -ي، تممسان دار النشر الجامع، excelتطبيقات عممية عمى برنامج  -التحميل الإحصائي لبيانات الاستبيانمصطفى طويطي، -2
( 06الملحق رقم )  -

3  
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 التحول الرقمي 24الى  01الفقرة من 
 

0.500 

 0.845 القدرات الاستراتيجية 18الى  01الفقرة من 
 0.955 الاداء المتميز 32الى  19الفقرة من 

 .SPSSمن إعداد الطالبة بناءا عمى نتائج تحميل  المصدر:
 84.5ومن خلال الجدول أعلاه يتضح أن معامل الصدق بالنسبة لممتغير الأول القدرات الاستراتيجية قدر بــ 

%  95.5% وىي نسبة صدق عالية، أما بالنسبة لممتغير الثاني الأداء المتميز فقد بمغ قيمة معامل الصدق نسبة 
ن اعتماد استبيان الدراسة التي تصمح بنسبة كبيرة وىي نسبة صدق عالية ومقبولة لأغراض إجراء الدراسة، ومنو يمك

 لقياس ما صممت من أجمو. 
 ثانيا: ثبات أداة الدراسة

لتأكد من ثباتيا طبقا لمعامل الثبات  العاممين عمى  76تم توزيع عدد من استمارات الاستبيان وعددىا  
، وكانت النتائج كما 2التابعة والمستقمة ( للإتساق الداخمي لمتغيرات الدراسة(1Cronbach’s Alphaلكرونباخ ألفا

 ىي موضحة في الجدول التالي:
 (: قيمة معامل الثبات للئتساق الداخمي لمتغيرات الدراسة التابعة والمستقمة07الجدول رقم )

معامل الثبات ألفا كرونباخ  متغيرات الدراسة رقم الفقرة في استمارة الاستبيان
)%( 

 0.791 الموارد البشرية  06الى  01الفقرة من 
 0.612 الماديةالموارد   12إلى  07الفقرة من 
 0.790 التحول الرقمي  24الى  01الفقرة من 
 0.761 القدرات الاستراتيجية               18الى  01الفقرة من 
 0.869 الاداء المتميز                  32الى  19الفقرة من 
 0.890 الاستبيان ككل                  32الى  01الفقرة من 

 SPSSمن إعداد الطالبة بناءا عمى نتائج تحميل  المصدر:
 

                                                             
"ىو اختبار لفحص مدى انسجام أسئمة المحور فيما بينيا وكذا مدى انسجام محاور الدراسة مجتمعة وعميو فيو يحدد مدى اعتمادية استمارة  ألفا كرونباخ:-1

وقياسات مستقرة نوعا ما وغير متباينة، فكمما كانت قيمة معامل" ألفا كرونباخ " أعمى تكون أداة القياس  لمدراسة وقدرتيا عمى إعطاء بيانات 110الاستبيان
تحميل البيانات الإحصائية % )أنظر محمود ميدي العتبي، 60ويعتبر الحد الأدنى المقبول ليذا المعامل ىو 1و 0)استمارة( أفضل وتتراوح قيمة المعامل بين

 .49، ص2005، دار حامد، الأردن، SPSSالإحصائي باستخدام البرنامج 
 (.07 الممحق رقم ) -2
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جماليـة لجميـع العبـارات الإقيمة معامل آلفا كرونباخ ذات قيم مقبولة وأن القيمـة يلاحظ من الجدول أعلاه أن  
الإجماليـــة لمعبـــارات المتعمقـــة بقيـــاس المتغيـــر ، وأن القيمـــة % 89المتعمقـــة بعبـــارات الاســـتبيان لمعامـــل الثبـــات بمغـــت 

ـــات بمغـــت ـــة بقيـــاس % 76.1 المســـتقل )القـــدرات الاســـتراتيجية( لمعامـــل الثب ـــارات المتعمق ـــة لمعب ، وأن القيمـــة الإجمالي
 وىــي نسـب مرتفعــة ممــا يــدل عمــى ثبــات أداة الدراســة %86.9المتغيـر التــابع )الاداء المتميــز( لمعامــل الثبــات بمغــت 

مكانيــة  نفــس النتــائج إذا مــا الاعتمــاد عمــى بيانــات الاســتبيان فــي قيــاس متغيــرات الدراســة نظــرا لقدرتــو عمــى إعطــاء وا 
أعيـد فـي نفـس الظـروف عبــر الـزمن، ويكـون قـادرا عمــى أن يحقـق دائمـا النتـائج نفســيا، وبالتـالي إمكانيـة تعمـيم نتــائج 

 الاستبيان.

 : المعالجة الإحصائية لمبياناتالثالثالمبحث 
لموصول إلى نتائج الدراسة تم توزيع أداة الدراسة المتمثمة في الاستبيان وتحميل بياناتيـا الوصـفية والنوعيـة التـي 

سيتم أيضا في ىـذا تتضمنو محاور الاستبيان، وذلك بيدف الوصول إلى نتائج حقيقية يتم الاعتماد عمييا فيما بعد، و 
طبيعــة العلاقــات بــين متغيــرات الدراســة ومــدى مســاىمة المتغيــر الجــزء مــن الدراســة اختبــار الفرضــيات لأجــل تحديــد 

المســتقل المتمثــل فــي القــدرات الاســتراتيجة فــي تحقيــق الأداء المتميــز فــي المؤسســة محــل الدراســة، ومــن ثــم مناقشــة 
 وسيتم التطرق الى المطالب الموالية:النتائج التي تم الحصول عمييا، 

 ة والوظيفية لعينة الدراسة؛المطمب الأول: تحميل البيانات الشخصي -
 ؛متغيرات الدراسةالمطمب الثاني: عرض وتحميل نتائج إجابات أفراد العينة نحو  -
 المطمب الثالث: نتائج اختبار فرضيات الدراسة. -

 المطمب الأول: تحميل البيانات الشخصية والوظيفية لعينة الدراسة
رف عمى البيانات الشخصية والوظيفية لعينة الدراسة تم توزيع استمارات الاستبيان عمى عينة الدراسة والتع 

 .1وفيما يمي تحميل لذلك
 أولا: متغير الجنس

 يمثل الجدول الموالي توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس:
 (: توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس08 الجدول رقم )

 النسبة )%( التكرار الجنس
 59.7 37 ذكر
 40.3 25 أنثى

 100 62 المجموع

                                                             
( 08الملحق رقم ) 

1
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 .SPSSمن إعداد الطالبة بناءا عمى نتائج تحميل  المصدر:
من خلال الجدول السابق يلاحظ انخفاض نسبة الإناث مقارنة بنسبة الذكور، إذ لم تتعدى نسبة الإناث من 

يشغميا ، -تبسة–% لمذكور، وعميو فإن مختمف الوظائف بمؤسسة اتصالات الجزائر 59.7% مقابل 40.3المجتمع 
نسبة معتبرة من الذكور مقارنة بالإناث وىو ما يمكن تفسيره بالرجوع إلى نوع وطبيعة الوظائف في ىذه  المؤسسة 
التي يوجد بيا وظائف خاصة فقط بالذكور مثل الموظفين الذين يقومون بمختمف الخرجات الميدانية وفي ىذه 

 لا الجنسين:موالي يوضح نسب التوزيع لكالمؤسسة قد تشغل الإناث الوظائف الإدارية، والشكل ال
 (: توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس04الشكل رقم )

 

 
 .SPSSمن إعداد الطالبة بناءا عمى نتائج تحميل  المصدر:

، تتمثل أساسا في الذكور حيث تمثل -تبسة –وعميو يتبين أن التركيبة البشرية في مؤسسة اتصالات الجزائر 
الأغمبية بالنسبة لموظفي عينة الدراسة، وذلك بسبب طبيعة العمل )خرجات ميدانية، أوقات العمل، ىذه الأخيرة 

 تي تناسب الرجال أكثر من النساء.الجيد العضمي والبدني المطموب..( في المؤسسة وال
 ثانيا: متغير الفئة العمرية

 الموالي: العمرية من خلال الجدوليوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير الفئة 
 الفئة العمرية(: توزيع عينة الدراسة حسب متغير 09الجدول رقم )

 النسبة )%( التكرار العمر
 11,3 7 سنة 30الى أقل من  18من 
 48,4 30 سنة 40إلى أقل من  30من 
 30,6 19 سنة 50إلى أقل من  40من 

 9,7 6 سنة  50أكثر من 

59.7% 

40.3% 

 أنثى ذكر
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 100 62 المجموع

 .SPSSمن إعداد الطالبة بناءا عمى نتائج تحميل  المصدر:
سنة"  40إلى أقل من  30يتضح من خلال الجدول أعلاه أن النسبة الأعمى كانت تخص الفئة العمرية  "من 

% ، أما بالنسبة لمفئات العمرية الأخرى جاءت متفاوتة فيما بينيا، ففيما يخص الفئة العمرية " 48.4حيث قدرت بـ 
سنة " 30 الى أقل من 18%، والفئة العمرية " من30.6سنة " بمغت نسبة أفراد المجتمع   50من أقل إلى 40من

%، وبالتالي فأغمب 9.7سنة " فتمثل بنسبة ضئيمة تقدر بـ  50% أما بالنسبة لمفئة العمرية "أكثر من 11.3بنسبة 
، ىو ما يمكن أن يفسر عمى أن المؤسسة " سنة 40إلى أقل من  30الفئات العمرية في المؤسسة تتراوح أعمارىم بين "

تختار موظفييا من مختمف الفئات العمرية بما يتناسب وطبيعة وظائفيا، وىنا يمكن القول أن المؤسسة تعمل عمى 
ضافة كفاءات بشرية  تنويع تركيبتيا البشرية من حيث توظيف جميع الفئات العمرية وجذب الطاقات الشبانية، وا 

 ار،  ويمخص الشكل الموالي أىم ىذه المعطيات:مؤىمة من مختمف الأعم
 (: توزيع عينة الدراسة حسب متغير الفئة العمرية05الشكل رقم )

 
 .SPSSمن إعداد الطالبة بناءا عمى نتائج تحميل  المصدر:

سنة إلى  30تبسة  تتراوح أعمارىم بين "-وعميو يتبين أن أكثر الفئات العمرية في مؤسسة اتصالات الجزائر 
سنة"، ومنو يمكن القول أن المؤسسة تعتمد في نشاطيا عمى الطاقات و الكفاءات الشابة والتي تكون  40أقل من 

 عادة ذات خبرة، مما يسيل أداء العمل بطريقة أكثر كفاءة وفعالية.
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 ثالثا: متغير المؤىل العممي 
 العممي: يوضح الجدول الآتي توزيع أفراد عينة الدراسة من حيث متغير المؤىل 

 (: توزيع عينة الدراسة حسب متغير المؤىل العممي10الجدول رقم )
 النسبة )%( التكرار المستوى التعميمي

 16,1 10 ميني تكوين
 14,5 9 ليسانس دون جامعي

 29,0 18 ليسانس
 35,5 22 ماستر

 4.8 3 دراسات عميا 
 100 62 المجموع

 .SPSSمن إعداد الطالبة بناءا عمى نتائج تحميل  المصدر:
 

من خلال ما سبق يلاحظ أن نسبة مستوى الماستر ىي النسبة الأعمى مقارنة بباقي المستويات الأخرى، حيث 
وىذا ما يدل عمى وجود مستوى مرتفع لعينة الدراسة ، كما قدرت كذلك نسبة أفراد عينة  %35.5سجل نسبة قدرىا 

، وجاءت باقي المستويات متفاوتة، كما ىو موضح في نتائج الجدول، وما %29الدراسة من المستوى ليسانس بـ 
وىذا ما يوضحو  يا،يمكن استخلاصو ىنا أن المؤسسة تعتمد عمى الكفاءات الجامعية في تسيير مختمف شؤون

 الشكل التالي:
 (: توزيع عينة الدراسة حسب متغير المؤىل العممي06الشكل رقم )

 
 .SPSSمن إعداد الطالبة بناءا عمى نتائج تحميل  المصدر:
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ىو مستوى  الماستر،  -تبسة–وعميو يتبين أن أكثر المستويات التعميمية الموجودة في مؤسسة اتصالات الجزائر    
تستيدف بصفة أولية في عممية إستقطابيا لمموظفين  -تبسة–القول أن مؤسسة اتصالات الجزائر  وعميو يمكن

 لبشرية المطموبة من قبل المؤسسة.لمجامعيين، وذلك يدل عمى توفير الجامعة لمكفاءات ا
 رابعا: متغير سنوات الخبرة في المؤسسة

 متغير الخبرة المينية :يمثل الجدول التالي توزيع أفراد عينة الدراسة من خلال 
 (: توزيع عينة الدراسة حسب متغير الخبرة المينية11الجدول رقم )

 النسبة )%( التكرار الخبرة المينية

 21,0 13 سنوات 05أقل من 
 27,4 17 سنوات 10إلى أقل من  05من 
 33,9 21 سنة 20إلى أقل من  10من 

 17,7 11 سنة 20أكثر من 
 100 62 المجموع

 .SPSSمن إعداد الطالبة بناءا عمى نتائج تحميل  المصدر:
، وىي الفئة  %33.9نلاحظ من خلال الجدول أن النسبة الأكثر خبرة، ىي الأكثر تكرارا، حيث بمغت نسبتيا 

% لتحل المرتبة الثانية 27.4سنة" بنسبة  10إلى أقل من  05سنة"، لتمييا الفئة "من  20إلى أقل من  10"من 
%، واحتمت الفئة )أكثر 21سنوات" في المرتبة الثالثة بنسبة  5الفئة متوسطة الخبرة، ثم لتأتي الفئة "أقل من وىي 
، وىو ما يفسر وجود خبرة وكفاءات لا بأس بيا يمكن %17.7سنة( في المرتبة الأخيرة بنسبة قدرت بـ:  20من 

 ىذه المعطيات: الشكل الموالي أىمالاعتماد عمييا في تطوير المؤسسة. ويمخص 
 (: توزيع عينة الدراسة حسب متغير الخبرة المينية07الشكل رقم )
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 .SPSSمن إعداد الطالبة بناءا عمى نتائج تحميل  المصدر:
، ومنــو يمكــن -تبســة–وعميــو يتبــين أن متغيــر الخبــرة المينيــة  محقــق بنســب معتبــرة  بمؤسســة اتصــالات الجزائــر     

جانب الخبرة المينية بالنسبة لأفرادىا وتعمل عمى تـوفير ىـذه الخبـرات لـدييا لضـمان الاداء القول أن المؤسسة تراعي 
 الكاف والسير الحسن لمعمل.

 خامسا: متغير الدورات التدريبية في اطار المؤسسة 
 يمثل الجدول التالي توزيع أفراد عينة الدراسة من خلال متغير الدورات التدريبية في اطار المؤسسة:

 (: توزيع عينة الدراسة حسب متغير الدورات التدريبية في اطار المؤسسة12ل رقم )الجدو
الدورات التدريبية في اطار 

 المؤسسة
 النسبة )%( التكرار

 4,8 3 دون دورات
 27,4 17 دورات 02الى  01من 
 35,5 22 دورات 04الى  03من 

 32.3 20 دورات 05أكثر من 
 100 62 المجموع

 .SPSSمن إعداد الطالبة بناءا عمى نتائج تحميل  المصدر:
نلاحظ من خلال الجدول أن النسبة الفئة الكبيرة من موظفي مؤسسة اتصلات الجزائر قد تمقوا تدريبا في 

من الموظفين وىي النسبة الأكبر  % 35.5اطار المؤسسة، حيث عبرت نتائج التحميل الاحصائي أن نسبة 
تدريبات، وىذا دليل عمى  05تمقوا أكثر من  % 32.3دورات تدريبية، في حين  04الى  03استفادوا من من 

في. وىذا ما يوضحو الشكل اىتمام المؤسسة بمواردىا البشرية وتنمية مؤىلاتيم ومكتبساتيم خلال مسارىم الوظي
 التالي:

 (: توزيع عينة الدراسة حسب متغير الدورات التدريبية في اطار المؤسسة08الشكل رقم )
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 .SPSSمن إعداد الطالبة بناءا عمى نتائج تحميل  المصدر:

 متغيرات الدراسة عرض وتحميل نتائج إجابات أفراد العينة نحو المطمب الثاني: 
اتجاىات اجابات أفراد عينة الدراسة نحو متغيرات  في ىذا المطمب سيتم عرض البيانات الأساسية والتي تمثل

 (.spss، وقد تم الاستعانة في ذلك ببرنامج )1أداة الدراسة المتمثمة في الاستبيانالدراسة وأبعادىا الواردة في 
 القدرات الاستراتيجيةأولا: نتائج إجابات أفراد عينة الدراسة  حول متغير 

  متغير الموارد البشرية -1
الحسابي يمثل الجدول التالي إجابات عينة الدراسة حول متغير الموارد البشرية، من خلال المتوسط  

  والانحراف المعياري لكل عبارة كما يوضح الجدول الموالي :
 (: نتائج إجابات أفراد عينة الدراسة  حول متغير الموارد البشرية13 الجدول رقم )

الر
 قم

المتوسط  العبارات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب الاتجاه

 01 مرتفع جدا 0,716 4,451 تعد الموارد البشرية أىم مورد في المؤسسة 01
 05 مرتفع 1,046 3,709 لدى المؤسسة طاقم عمل بمستوى عالي من المعرفة 02
 03 مرتفع 0,826 3,806 يتم تبادل الميارات بين الموظفين بشكل مستمر 03
 06 متوسط 1,179 3,048 تمتمك المؤسسة نظام خاص لترقية أصحاب الإنجازات 04
 04 مرتفع  0,792 3,790 اكتساب معمومات جديدة مفيدة تساعد المؤسسة عملبءىا عمى 05
 02 مرتفع 0,698 4,064 تساعد المعرفة التي تولدىا المؤسسة عمى تحسين جودة خدماتيا 06

 - مرتفع 5120, 3,811 متغير الموارد البشرية

 . SPSSمن إعداد الطالبة بناءا عمى نتائج تحميل  المصدر:
                                                             

 ( 04الملحق رقم )  - 1
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وانحراف  3.811يتبين من الجدول أعلاه أن متغير الموارد البشرية ذو اتجاه مرتفع؛ بمتوسط حسابي قدره 
، [4.19-3.40]، حيث ينتمي المتوسط الحسابي ليذا المتغير في سمم ليكارت الخماسي لممجال 0.512معياري 

، و العمل عمى الاىتمام بيذا  -تبسة -وىذا يدل عمى الاىتمام بالموارد البشرية في مؤسسة اتصالات الجزائر 
المورد وتنمية معارفو و مياراتو و اكتساب كفاءات بشرية فعالة تعمل عمى تحسين جودة الخدمات المقدمة، وتعزيز 
المؤسسة لروح التعاون بين الموظفين وتشجيعيم عمى مشاركة وطرح أفكارىم.وتم قياس ىذا المتغير من خلال 

 رجة مرتفعة كالآتي:( عبارات أشارت إلى د06)
، وجاءت الأولى في 0.716بانحراف معياري قدره  4.451قدر المتوسط الحسابي لمعبارة بـ (: 01العبارة رقم ) -

الترتيب باتجاه مرتفع جدا ، وىذا يدل عمى أن الموارد البشرية تعد اىم مورد من موارد مؤسسة اتصالات الجزائر 
 .-تبسة –

، وجاءت الخامسة  1.046بانحراف معياري قدره 3.709وسط الحسابي لمعبارة بـ قدر المت  (:02العبارة رقم ) -
 عالي بمستوى عمل طاقم لدييا تبسة ، –في الترتيب باتجاه مرتفع ،وىذا يدل عمى أن مؤسسة اتصالات الجزائر

 المعرفة. من
،وجاءت الثالثة في 0.826بانحراف معياري قدره 3.806قدر المتوسط الحسابي لمعبارة ب  (:03العبارة رقم) -

يتم فييا تبادل الميارات بين ؛ -تبسة –الترتيب باتجاه مرتفع، وىذا يدل عمى أن مؤسسة اتصالات الجزائر
 الموظفين بشكل مستمر ودائم.

، وجاءت السادسة في 1.179بانحراف معياري قدره 3.048قُدِّر المتوسط الحسابي لمعبارة بـ (: 04العبارة رقم ) -
 -تبسة –الترتيب باتجاه متوسط ، وىذا يدل عمى  أن اتجاىات عينة الدراسة حول أن مؤسسة اتصالات الجزائر

 تمتمك نظام خاص لترقية أصحاب الانجازات كانت محايدة.
، وجاءت الرابعة  في 0.792بانحراف معياري قدره 3.790قدر المتوسط الحسابي لمعبارة بـ   (:05العبارة رقم ) -

تساعد عملاءىا عمى اكتساب  -تبسة –الترتيب باتجاه مرتفع ،وىذا يدل عمى أن مؤسسة اتصالات الجزائر
 معمومات جديدة مفيدة من خلال دورات تدريبية لزيادة معارفيم.

، وجاءت الثانية  في  0.698بانحراف معياري قدره 4.064ر المتوسط الحسابي لمعبارة بـ قد  (:06العبارة رقم ) -
تعمل عمى تحسين جودة خدماتيا من   -تبسة –الترتيب باتجاه مرتفع ،وىذا يدل عمى أن مؤسسة اتصالات الجزائر

  خلال المعرفة التي تولدىا لدى مواردىا البشرية.
 الماديةمتغير الموارد  -2

يمثل الجدول التالي إجابات عينة الدراسة حول متغير الموارد المالية، من خلال المتوسط الحسابي والانحراف 
 المعياري لكل عبارة كما يوضح الجدول الموالي : 
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 دية(: نتائج إجابات أفراد عينة الدراسة  حول متغير الموارد الما 14الجدول رقم )             
المتوسط  العبارات الرقم

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 الترتيب الاتجاه

 01 مرتفع جدا 0,875 4,290 تغطي ايرادات المؤسسة نفقاتيا 01
 04 مرتفع 0,824 3,903 تنوع المؤسسة مصادر دخميا 02
 03 مرتفع 0,938 4,064 لدى المؤسسة علبقات جيدة مع البنوك 03
 02 مرتفع 0,665 4,177  لمموارد المالية بشكل دوريتراقب المؤسسة أداء استخداميا  04
تخصص المؤسسة جزءا من أرباحيا للبستثمار في مشاريع  05

 جديدة
 05 مرتفع  0,969 3,758

 06 مرتفع 0,860 3,693 تقمل المؤسسة من مخاطر استثماراتيا 06
 - مرتفع 5020, 3,981 الماديةمتغير الموارد 

 . SPSSمن إعداد الطالبة بناءا عمى نتائج تحميل  المصدر:
وانحراف  3.981ذو اتجاه مرتفع؛ بمتوسط حسابي قدره   الماديةيتبين من الجدول أعلاه أن متغير الموارد 

، [4.19-3.40]، حيث ينتمي المتوسط الحسابي ليذا المتغير في سمم ليكارت الخماسي لممجال 0.502معياري 
، و العمل عمى تنويع مصادر ىذه  -تبسة -في مؤسسة اتصالات الجزائر  الماديةوىذا يدل عمى الاىتمام بالموارد 

الموارد ومراقبة استخداميا بشكل دوري بالاضافة المى تخصيص جزء من الارباح للاستثمار في مشاريع جديدة 
 عبارات أشارت إلى درجة مرتفعة كالآتي: (06وتقميل نسبة المخاطرة، وتم قياس ىذا المتغير من خلال )

، وجاءت الأولى في 0.875بانحراف معياري قدره  4.290قدر المتوسط الحسابي لمعبارة بـ (: 01العبارة رقم ) -
. تحرس عمى تغطية كامل -تبسة –الترتيب باتجاه مرتفع جدا ، وىذا يدل عمى أن مؤسسة اتصالات الجزائر 

 نفقاتيا من خلال ايراداتيا.
، وجاءت الرابعة  في 0.824بانحراف معياري قدره 3.903قدر المتوسط الحسابي لمعبارة بـ   (:02العبارة رقم ) -

 تحرص عمى تنويع مصادر دخميا. تبسة ، –الترتيب باتجاه مرتفع ،وىذا يدل عمى أن مؤسسة اتصالات الجزائر
،وجاءت الثالثة في 0.938بانحراف معياري قدره 4.064قدر المتوسط الحسابي لمعبارة ب  (:03العبارة رقم) -

تعمل عمى توطيد علاقات جيدة مع  -تبسة –الترتيب باتجاه مرتفع، وىذا يدل عمى أن مؤسسة اتصالات الجزائر
 مختمف المؤسسات المالية.

، وجاءت الثانية في 0.665انحراف معياري قدرهب 4.177المتوسط الحسابي لمعبارة بـ  قدر(: 04العبارة رقم ) -
تقوم بمراقبة اداء استخداميا لمموارد  -تبسة –الترتيب باتجاه مرتفع ، وىذا يدل عمى أن مؤسسة اتصالات الجزائر

 .المالية بشكل دوري
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لخامسة  ، وجاءت ا0.969بانحراف معياري قدره 3.758قدر المتوسط الحسابي لمعبارة بـ   (:05العبارة رقم ) -
تعمل عمى تخصيص جزءا من  -تبسة –في الترتيب باتجاه مرتفع ،وىذا يدل عمى أن مؤسسة اتصالات الجزائر

 أرباحيا للاستثمار في مشاريع جديدة.
، وجاءت السادسة  0.860بانحراف معياري قدره 3.693قدر المتوسط الحسابي لمعبارة بـ   (:06العبارة رقم ) -

ى التقميل من مخاطر تحافظ عم  -تبسة –فع ،وىذا يدل عمى أن مؤسسة اتصالات الجزائرفي الترتيب باتجاه مرت
 استثماراتيا.

 متغير التحول الرقمي  -3
يمثل الجدول التالي إجابات عينة الدراسة حول متغير التحول الرقمي، من خلال المتوسط الحسابي  

 بارة كما يوضح الجدول الموالي : والانحراف المعياري لكل ع
 (: نتائج إجابات أفراد عينة الدراسة  حول متغير التحول الرقمي15 الجدول رقم )

المتوسط  العبارات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب الاتجاه

 04 مرتفع جدا 0,699 4,258 لدى المؤسسة خطة واضحة لمتحول الرقمي 01
 03 مرتفع جدا 0,705 4,274  تكنولوجيا وتجييز متطورتمتمك المؤسسة  02
 01 مرتفع جدا 0,821 4,306  يساعد التحول الرقمي عمى خمق بيئة عمل أكثر ابتكارا 03
 06 مرتفع 0,867 4,032 يساعد التحول الرقمي عمى جذب المواىب الجديدة لممؤسسة 04
 05 مرتفع جدا 0,745 4,258 خدمات المؤسسة تساىم التقنيات الحديثة في تحسين رضا العملبء عن 05
 02 دامرتفع ج 0,710 4,290 ةتساىم التقنيات الحديثة في خمق فرص تجارية حديثة لممؤسس 06

 - مرتفع جدا 0,531 4,236 متغير التحول الرقمي

 .SPSSمن إعداد الطالبة بناءا عمى نتائج تحميل  المصدر:
 4.236    يتبين من الجدول أعلاه أن متغير التحول الرقمي  ذو اتجاه مرتفع جدا؛ بمتوسط حسابي قدره 

-3.40]، حيث ينتمي المتوسط الحسابي ليذا المتغير في سمم ليكارت الخماسي لممجال 0.531وانحراف معياري 
، قد ساعد عمى خمق بيئة عمل  -سةتب -، وىذا يدل عمى أن التحول الرقمي في مؤسسة اتصالات الجزائر [4.19

أكثر ابنكارا تتطمب استقطاب كفاءات وقدرات جديدة لممؤسسة كما ساىم التحول الرقمي في امتلاك المؤسسة 
لمتكنموجيا الحديثة والتجييزات المتطورة التي تستخدميا في خمق فرص تجارية حديثة وتحسين رضاء عملائيا ، وتم 

 ( عبارات أشارت إلى درجة مرتفعة جدا  كالآتي:06قياس ىذا المتغير من خلال )
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، وجاءت الرابعة في 0.699بانحراف معياري قدره  4.258قدر المتوسط الحسابي لمعبارة بـ (: 01العبارة رقم ) -
تمتمك خطة واضحة لمتحول  -تبسة –الترتيب باتجاه مرتفع جدا ، وىذا يدل عمى أن مؤسسة اتصالات الجزائر 

 الرقمي.
، وجاءت الثالثة  في 0.705بانحراف معياري قدره  4.274قدر المتوسط الحسابي لمعبارة بـ   (:02رقم ) العبارة -

لدييا ما يكفي من تكنولوجيا و  تبسة ، –الترتيب باتجاه مرتفع جدا ، وىذا يدل عمى أن مؤسسة اتصالات الجزائر
 تجييزات متطورة

،وجاءت الأولى في 0.821بانحراف معياري قدره 4.306ب قدر المتوسط الحسابي لمعبارة  (:03العبارة رقم) -
الترتيب باتجاه مرتفع جدا، وىذا يدل عمى مساىمة التحول الرقمي في خمق و تقديم بيئة عمل أكثر ابتكارا في  

  -تبسة –مؤسسة اتصالات الجزائر
، وجاءت السادسة في 0.867هبانحراف معياري قدر  4.032قُدِّر المتوسط الحسابي لمعبارة بـ (: 04العبارة رقم ) -

تقوم بمراقبة اداء استخداميا  -تبسة –الترتيب باتجاه مرتفع جدا ، وىذا يدل عمى أن مؤسسة اتصالات الجزائر
 .لمموارد المالية بشكل دوري

، وجاءت الخامسة  0.969بانحراف معياري قدره 3.758قدر المتوسط الحسابي لمعبارة بـ   (:05العبارة رقم ) -
تسعى لتحسين رضا عملائيا عن   -تبسة –ترتيب باتجاه مرتفع ،وىذا يدل عمى أن مؤسسة اتصالات الجزائرفي ال

 الخدمات المقدمة وذلك من خلال استخداميا لتقنيات الحديثة.
، وجاءت الثانية في  0.710بانحراف معياري قدره 4.290قدر المتوسط الحسابي لمعبارة بـ   (:06العبارة رقم ) -

تسعى الى خمق فرص تجارية  -تبسة –الترتيب باتجاه مرتفع جدا ،وىذا يدل عمى أن مؤسسة اتصالات الجزائر
 حديثة لممؤسسة عبر استخداميا لمتقنيات الحديثة. 

 الاستراتيجيةالقدرات ترتيب أبعاد متغير  -4
، من خلال المتوسط  القدرات الاستراتيجيةترتيب أبعاد متغير يمثل الجدول التالي إجابات عينة الدراسة حول 

 رة كما يوضح الجدول الموالي : الحسابي والانحراف المعياري لكل عبا
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 القدرات الاستراتيجيةترتيب أبعاد متغير  (:16الجدول رقم )
المتوسط  الأبعاد الرقم

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 الترتيب الاتجاه

 03 مرتفع  0,512 3.811 الموارد البشرية 01
 02 مرتفع  0,502 3.981 الموارد المادية 02
 01 مرتفع جدا 0,531 4.236 التحول الرقمي 03

 - مرتفع  0,373 4,009 القدرات الاستراتيجيةمتغير 

 .SPSSمن إعداد الطالبة بناءا عمى نتائج تحميل  المصدر:
 

القـدرات الاسـتراتيجية فـي مؤسسـة من خلال الجدول أعلاه الذي يتناول آراء واتجاىات أفراد العينة فيما يتعمـق ب
القدرات الاستراتيجية بالمؤسسة جاء بدرجـة موافقـة مرتفعـة محل الدراسة يتضح أن مستوى  -تبسة–اتصالات الجزائر 

مرتفعاة، بدرجاة جـاء  0.373وانحراف معيـاري قـدره  4.009وذلك من وجية نظر أفراد العينة بمتوسط حسابي قدره 
وقـــد كـــان التحـــول الرقمـــي أىـــم بعـــد بالنســـبة لمتغيـــر القـــدرات الاســـتراتيجية وىـــذا راجـــع الـــى طبيعـــة عمـــل المؤسســـة و 

ص خــدماتيا المقدمــة التــي تتطمــب التقنيــات الحديثــة والتكنولوجيــا المتطــورة، ويميــو فــي ذلــك المــوارد الماليــة ثــم خصــائ
   الموارد البشرية باعتبارىما موارد ميمة تستخدميا المؤسسة لدعم قدراتيا الاستراتيجية.

 داء المتميز لأ: نتائج إجابات أفراد عينة الدراسة حول متغير اثانيا
لجدول التالي إجابات عينة الدراسة حول متغير الاداء المتميز، من خلال المتوسط الحسابي يمثل ا 

 والانحراف المعياري لكل عبارة كما يوضح الجدول الموالي : 
 داء المتميز(: نتائج إجابات أفراد عينة الدراسة  حول متغير الأ17 الجدول رقم )

المتوسط  العبارات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب الاتجاه

 06 مرتفع  1,217 3,629  يعتبر قادة المؤسسة قدوة في السموك الأخلبقي والميني 01
 05 مرتفع  1,174 3,645  يتواصل مسؤولو المؤسسة بشكل فعال مع الموظفين 02
 11 متوسط 1,211 3,322  يحتفل قادة المؤسسة بالنجاحات والإنجازات 03
 10 مرتفع 1,064 3,419  المؤسسة الصراعات والنزاعات بفعاليةيدير مسؤولو  04
 12 متوسط 1,171 3,193 يرفض مسؤولو المؤسسة تقبل الملبحظات والنقد 05
 02 مرتفع  0,989 3,806 تقدم المؤسسة خدمات عالية الجودة لتمبية احتياجات العملبء 06
 01 مرتفع 0,986 3,903 العملبء بشكل أفضلتشجع المؤسسة موظفييا عمى التواصل المباشر مع  07
 08 مرتفع 1,197 3,532 يتم إجراء دراسات واستطلبعات لقياس رضا العملبء بشكل دوري  08
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 03 مرتفع 0,998 3,774 تتم معالجة شكاوى وانشغالات العملبء بشكل فعال 09
 14 متوسط 1,063 3,129 ترفض المؤسسة استخدام تعميقات العملبء لتحسين منتجاتيا وخدماتيا 10
 04 مرتفع 0,947 3,709 تعامل المؤسسة موظفييا باحترام وكرامة 11
 09 مرتفع 1,112 3,483 توفر المؤسسة بيئة عمل إيجابية ومحفزة لمموظفين 12
 07 مرتفع 1,076 3,612 تستثمر المؤسسة في تطوير ميارات موظفييا 13
نجازاتيم تتم مكافأة الموظفين عمى إسياماتيم 14  13 متوسط 1,198 3,193 وا 

 - مرتفع   0,671 3,525 متغير الاداء المتميز 

 .SPSSمن إعداد الطالبة بناءا عمى نتائج تحميل  المصدر:
وانحراف  3.525يتبين من الجدول أعلاه أن متغير الاداء المتميز ذو اتجاه مرتفع ؛ بمتوسط حسابي قدره 

، [4.19-3.40]، حيث ينتمي المتوسط الحسابي ليذا المتغير في سمم ليكارت الخماسي لممجال 0.671معياري 
متميز وذلك راجع لما تقدمو  -تبسة -ائر وىذا يدل عمى أنأفراد عينة الدراسة يرون أن  أداء مؤسسة اتصالات الجز 

من خدمات عالية الجودة لزبائنيا، واىتمام موظفييا المتواصل بالعملاء من خلال دراسات و استطلاعات لقياس 
رضاىم و معالجة الشكاوي وانشغالاتيم بشكل فعال كما يظير أداء المؤسسة المتميز في توفيرىا بيئة عمل ايجابية 

( عبارة أشارت إلى درجة 14و الاستثمار في تطوير مياراتيم. وتم قياس ىذا المتغير من خلال )ومحفزة لمموظفين 
 مرتفعة كالآتي:

باتجاه مرتفع، وىذا  1.217بانحراف معياري قدره  3.629. قدر المتوسط الحسابي لمعبارة بـ (:01العبارة رقم ) -
 لسموك الاخلاقي و الميني بالنسبة لمموظفينقدوة في ا -تبسة –يدل عمى أن قادة مؤسسة اتصالات الجزائر

باتجاه مرتفع، وىذا  1.174بانحراف معياري قدره  3.629قدر المتوسط الحسابي لمعبارة بـ   (:02العبارة رقم ) -
 عمى اتصال دائم وفعال مع الموظفين. -تبسة –يدل عمى أن مسؤولي مؤسسة اتصالات الجزائر 

باتجاه متوسط، وىذا  1.211بانحراف معياري قدره 3.322قدر المتوسط الحسابي لمعبارة ب  (:03العبارة رقم) -
 تحتفل بإنجازاتيا و النجاحات التي تحققيا.  -تبسة –يدل عمى أن  مؤسسة اتصالات الجزائر

، وىذا  باتجاه مرتفع  1.064بانحراف معياري قدره 3.419قدر المتوسط الحسابي لمعبارة بـ(: 04العبارة رقم ) -
يقدمون دور فعال و جدي في إدارة الصراعات و  -تبسة –يدل عمى أن مسؤولي مؤسسة اتصالات الجزائر

 النزاعات في المؤسسة .
باتجاه متوسط، وىذا  1.171بانحراف معياري قدره 3.193قدر المتوسط الحسابي لمعبارة بـ   (:05العبارة رقم ) -

 يتقبمون ملاحظات الموظفين ونقدىم.  -تبسة –زائريدل عمى أن مسؤولي مؤسسة اتصالات الج
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وىذا  باتجاه مرتفع، 0.989بانحراف معياري قدره 3.806قدر المتوسط الحسابي لمعبارة بـ   (:06العبارة رقم ) -
تمبي احتياجات العملاء وتحرص عمى طمباتيم من خلال خدماتيا  -تبسة –يدل عمى أن مؤسسة اتصالات الجزائر

 .عالية الجودة
باتجاه مرتفع، وىذا  0.986بانحراف معياري قدره 3.903. قدر المتوسط الحسابي لمعبارة بـ (:07العبارة رقم ) -

 تشجع عمى التواصل مع شكل أفضل مع العملاء.  -تبسة –يدل عمى أن مؤسسة اتصالات الجزائر
باتجاه مرتفع، وىذا  1.197بانحراف معياري قدره  3.532قدر المتوسط الحسابي لمعبارة بـ   (:08العبارة رقم ) -

تعمل دوريا عمى اجراء بعض الاستطلاعات و الدراسات  -تبسة –يدل عمى أن مؤسسة اتصالات الجزائر 
 .لمعرفة رضا العملاء

، وىذا رتفعباتجاه م 0.998بانحراف معياري قدره  3.774قدر المتوسط الحسابي لمعبارة ب  (:09العبارة رقم) -
 .تعالج كل شكاوي وانشغالات العملاء  -تبسة –عمى أن  مؤسسة اتصالات الجزائر يدل

، وىذا ه متوسطباتجا 1.063 بانحراف معياري قدره 3.129قدر المتوسط الحسابي لمعبارة ب(: 10العبارة رقم ) -
تحرص عمى الاستفادة من آراء عملائيا لتحسين جودة   -تبسة –يدل عمى أن مؤسسة اتصالات الجزائر

 خدماتيا. 
، وىذا مرتفعباتجاه 0.947بانحراف معياري قدره 3.709قدر المتوسط الحسابي لمعبارة بـ   (:11العبارة رقم ) -

 .تتعامل مع موظفييا بكل احترام  -تبسة –يدل عمى أن مؤسسة اتصالات الجزائر
وىذا  ،باتجاه مرتفع 1.112 بانحراف معياري قدره 3.483قدر المتوسط الحسابي لمعبارة بـ   (:12العبارة رقم ) -

 . توفر بيئة تحفيزية و ايجابية لموظفييا -تبسة –يدل عمى أن مؤسسة اتصالات الجزائر
، وىذا رتفعمباتجاه  1.076 بانحراف معياري قدره 3.612 قدر المتوسط الحسابي لمعبارة بـ   (:13العبارة رقم ) -

 .تساىم في تطوير ميارات موظفييا  -تبسة –يدل عمى أن مؤسسة اتصالات الجزائر
وىذا متوسط، باتجاه  1.198 بانحراف معياري قدره 3.193قدر المتوسط الحسابي لمعبارة بـ   (:14العبارة رقم ) -

 .اسياماتيم و إنجازاتيمتقوم بمكافأة الموظفين عمى  -تبسة –يدل عمى أن مؤسسة اتصالات الجزائر
 المطمب الثالث: نتائج اختبار فرضيات الدراسة

سيتم في ىذا الجزء من الدراسة اختبار فرضيات التي تم عرضيا سمفا في مقدمة الدراسة لأجل تحديد طبيعة 
قيق الاداء العلاقات بين متغيرات الدراسة ومدى مساىمة المتغير المستقل المتمثل في القدرات الاستراتيجية في تح

سيتم عرض فيما سيأتي نتائج اختبار فرضيات الدراسة، والتي تمت المتميز بمؤسسة اتصالات تبسة محل الدراسة، و 
صياغتيا بطريقة تخدم موضوع البحث؛ وتنسجم مع الأسئمة الفرعية المطروحة لمدراسة، حيث يجب أولا التأكد من 

 بيانات الدراسة لمتوزيع الطبيعي.مدى إتباع 
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 ولا: اختبار التوزيع الطبيعي أ

من أجل التأكد ما إذا كانت البيانات التي تضميا الاستمارة تتبع التوزيع الطبيعي، قمنا باختبار التوزيع 
، وذلك لأن معظم الاختبارات Smirnov)-(Kolmogorovسميرنوف  -الطبيعي باستخدام اختبار كولموغوروف
، التأكد من صحة الفرضيات، تشترط أن تكون البيانات تتبع التوزيع الطبيعيالمعممية؛ التي يتم استخداميا من أجل 

 :1وتظير نتائج الاختبار في الجدول الموالي
 (: نتائج اختبار التوزيع الطبيعي18الجدول رقم )

 (.sig)مستوى الدلالة  Zقيمة  مضمون المحور محاور الاستبيان
 0.200 0.071 القدرات الاستراتيجية المحور الأول
 0.150 0.127 الأداء المتميز المحور الثاني

 0.380 0.116 الاستبيان
 . SPSSمن إعداد الطالبة بناءا عمى نتائج تحميل  المصدر:

يتبين من خلال الجدول أعلاه أن قيمة مستوى الدلالة لكل محور من محاور الدراسة أكبر من مستوى الدلالة 
كن استخدام يدل عمى أن البيانات تتبع التوزيع الطبيعي، ومنو يم، وىذا مما sig.>0.05)(؛ أي )0.05)

 الاختبارات المعممية.
 عرض وتحميل نتائج اختبار الفرضية الرئيسية الأولىثانيا: 

سيتم عرض وتفسير النتائج ومناقشتيا من خلال ما تم التوصل إليو في أدوات الدراسة من أجل معرفة 
، التحول الرقمي( في دور القدرات الاستراتيجية في تحقيق الأداء الماديةالموارد العلاقة بين )الموارد البشرية، 

لاختبار الفرضيات الفرعية تم الاعتماد عمى نتائج تحميل ، حيث -تبسة–المتميز في مؤسسة اتصالات الجزائر
( الذي يسمح بدراسة إمكانية وجود علاقة بين المتغير المستقل القدرات (Y= ax+bالانحدار الخطي البسيط 

معرفة طبيعة العلاقة )طردية  (R)الاستراتيجية والمتغيرالتابع الأداء المتميز، كما تم الاعتماد عمى معامل الارتباط 
تغير في المتغير التابع لمعرفة نسبة ال( R2)وقد تم حساب معامل التحديد ( α≤ 0.05)أو عكسية( عند مستوى دلالة

 2:نتيجة لمتغير في المتغير المستقل. ويمكن توضيح نتائج اختبار الفرضيات الفرعية من خلال الجدول التالي
 (: نتائج إختبار الفرضيات الفرعية لمفرضية الرئيسية الأولى19الجدول رقم ) 

المتغيرات 
 المستقمة

المتغير 
 التابع

ثابت 
 الإنحدار

معامل 
 الإنحدار

معامل 
الإرتباط 

معامل 
 التحديد

القيمة  (tقيمة)
 (Fالمحسوبة)

مستوى 
 (sigالدلالة)

                                                             
 (.09 الممحق رقم ) - 1
2

 (.10الملحق رقم )  -
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(β) (α) (R) (R2) 
الموارد 
 البشرية

 
 

الأداء 
 المتميز
 
 

0.029 0.917 0.700 0.490 7.589 57.591 0.000 

الموارد 
 المادية

1.378 0.539 0.403 0.163 3.414 11.656 0.001 

التحول 
 الرقمي

1.854 0.395 0.312 0.098 2.547 6.485 0.013 

 . SPSSمن إعداد الطالبة بناءا عمى نتائج تحميل  المصدر:
يتضح من خلال نتائج تحميل الانحدار البسيط الذي استخدم لمعرفة ما إذا كان ىناك دور لممتغيرات المستقمة 

 تبسة، حيث تبين أنو: -الجزئية في تحقيق الأداء المتميز بمؤسسة اتصالات الجزائر
 الفرضية الفرعية الأولى .1

( بين α≤ 0.05لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )الفرضية العدمية:  -
 تبسة. -الموارد البشرية وتحقيق الأداء المتميز بمؤسسة اتصالات الجزائر

( بين الموارد α≤ 0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ) الفرضية البديمة: -
 تبسة. -البشرية وتحقيق الأداء المتميز بمؤسسة اتصالات الجزائر

يوضح الجدول أعلاه نتائج تحميل الإنحدار الخطي البسيط الذي أستخدم لمعرفة العلاقة بين الموارد البشرية 
ؤسسة محل الدراسة، وعميو تبين أن ىناك دور لمموارد البشرية في تحقيق الأداء وتحقيق الأداء المتميز في الم

المتميز في المؤسسة محل الدراسة، حيث نجد أن ىناك تأثير ذو دلالة إحصائية لمموارد البشرية في تحقيق الأداء 
(، 0.700ن المتغيرين )( وقد بمغ معامل الارتباط بي0.917المتميز في المؤسسة، إذ بمغت قيمة معامل الانحدار)

يجابي وىذه المعاملات  ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  –معامل الانحدار والارتباط  –وىو ارتباط قوي وا 
(0.05 ≥α( وىذا ما أوضحو اختبار ،)T وىذا دليل عمى أن الأداء المتميز يتحقق من خلال الموارد البشرية ،)

( مما يعني 0.490( فقد بمغت )R2نموذج الانحدار المتمثمة في معامل التحديد )بالمؤسسة، أما القابمية التفسيرية ل
%( فقط من التغيرات في تحقيق الأداء المتميز ترجع لمموارد البشرية والباقي يعود لعوامل أخرى وقد 49أن نسبة )

 ( بأن نموذج الانحدار بشكل عام ذو دلالة إحصائية.Fأظير اختبار)
( وبيذه النتائج تقبل الفرضية 0.05( وىو أقل من مستوى المعنوية )0.000الدلالة بمغ )كما أن مستوى 

 البديمة الموالية:
 -ذات دلالة إحصائية بين الموارد البشرية وتحقيق الأداء المتميز بمؤسسة اتصالات الجزائرتأثير  " توجد علبقة

 (α≤ 0.05عند مستوى معنوية ) تبسة."
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في شكميا الرياضي من خلال المعادلة  الموارد البشرية وتحقيق الأداء المتميزويمكن كتابة العلاقة بين 
 :، حيث أن Y=0.917 x+0.029الخطية للانحدار كما يمي:

X: الموارد البشرية؛ 
Y: .الأداء المتميز 

الاستراتيجية ليا دور في تحقيق وبالتالي ومن خلال تحميل نتائج التحميل الإحصائي تم برىنة أن القدرات 
 من خلال متغير الموارد البشرية. تبسة -الأداء المتميز بمؤسسة اتصالات الجزائر

 الفرضية الفرعية الثانية .2
 المادية( بين الموارد α≤ 0.05لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )الفرضية العدمية:  -

 تبسة. -وتحقيق الأداء المتميز بمؤسسة اتصالات الجزائر
وتحقيق  المادية( بين الموارد α≤ 0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ) الفرضية البديمة: -

 تبسة. -الأداء المتميز بمؤسسة اتصالات الجزائر
 الماديةأستخدم لمعرفة العلاقة بين الموارد  يوضح الجدول أعلاه نتائج تحميل الإنحدار الخطي البسيط الذي

في تحقيق الأداء  الماديةوتحقيق الأداء المتميز في المؤسسة محل الدراسة، وعميو تبين أن ىناك دور لمموارد 
في تحقيق الأداء المادية المتميز في المؤسسة محل الدراسة، حيث نجد أن ىناك تأثير ذو دلالة إحصائية لمموارد 

(، 0.403( وقد بمغ معامل الارتباط بين المتغيرين )0.539ي المؤسسة، إذ بمغت قيمة معامل الانحدار)المتميز ف
يجابي وىذه المعاملات  ذات دلالة إحصائية عند مستوى  –معامل الانحدار والارتباط  –وىو ارتباط متوسط وا 

المتميز يتحقق من خلال الموارد  (، وىذا دليل عمى أن الأداءT(، وىذا ما أوضحو اختبار )α≤ 0.05معنوية )
( مما 0.163( فقد بمغت )R2بالمؤسسة، أما القابمية التفسيرية لنموذج الانحدار المتمثمة في معامل التحديد ) المادية

والباقي يعود لعوامل  المادية%( فقط من التغيرات في تحقيق الأداء المتميز ترجع لمموارد 16.3يعني أن نسبة )
 ( بأن نموذج الانحدار بشكل عام ذو دلالة إحصائية.Fأخرى وقد أظير اختبار)

( وبيذه النتائج تقبل الفرضية 0.05( وىو أقل من مستوى المعنوية )0.001كما أن مستوى الدلالة بمغ )
 البديمة الموالية:
 -ية وتحقيق الأداء المتميز بمؤسسة اتصالات الجزائردبين الموارد الماذات دلالة إحصائية  تأثير " توجد علبقة

 (α≤ 0.05عند مستوى معنوية ) تبسة."
في شكميا الرياضي من خلال المعادلة  وتحقيق الأداء المتميز الماديةالموارد ويمكن كتابة العلاقة بين 

 :، حيث أن Y=0.539 x+1.378الخطية للانحدار كما يمي:
X: ؛المادية الموارد 
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Y: .الأداء المتميز 
وبالتالي ومن خلال تحميل نتائج التحميل الإحصائي تم برىنة أن القدرات الاستراتيجية ليا دور في تحقيق 

 .الماديةتبسة من خلال متغير الموارد  -الأداء المتميز بمؤسسة اتصالات الجزائر
 الثالثةالفرضية الفرعية  .3

 التحول الرقمي( بين α≤ 0.05لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )الفرضية العدمية:  -
 تبسة. -وتحقيق الأداء المتميز بمؤسسة اتصالات الجزائر

وتحقيق  التحول الرقمي( بين α≤ 0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ) الفرضية البديمة: -
 تبسة. -ت الجزائرالأداء المتميز بمؤسسة اتصالا

 التحول الرقمييوضح الجدول أعلاه نتائج تحميل الإنحدار الخطي البسيط الذي أستخدم لمعرفة العلاقة بين 
في تحقيق الأداء  لمتحول الرقميوتحقيق الأداء المتميز في المؤسسة محل الدراسة، وعميو تبين أن ىناك دور 

( وقد بمغ معامل الارتباط بين المتغيرين 0.395مة معامل الانحدار)المتميز في المؤسسة محل الدراسة، إذ بمغت قي
يجابي وىذه المعاملات 0.312) ذات دلالة إحصائية عند  –معامل الانحدار والارتباط  –(، وىو ارتباط متوسط وا 

ل (، وىذا دليل عمى أن الأداء المتميز يتحقق من خلاT(، وىذا ما أوضحو اختبار )α≤ 0.05مستوى معنوية )
( فقد بمغت R2بالمؤسسة، أما القابمية التفسيرية لنموذج الانحدار المتمثمة في معامل التحديد ) التحول الرقمي

والباقي  لمتحول الرقمي%( فقط من التغيرات في تحقيق الأداء المتميز ترجع 9.8( مما يعني أن نسبة )0.098)
 الانحدار بشكل عام ذو دلالة إحصائية.( بأن نموذج Fيعود لعوامل أخرى وقد أظير اختبار)
( وبيذه النتائج تقبل الفرضية 0.05( وىو أقل من مستوى المعنوية )0.013كما أن مستوى الدلالة بمغ )

 البديمة الموالية:
 -وتحقيق الأداء المتميز بمؤسسة اتصالات الجزائر التحول الرقميذات دلالة إحصائية بين تأثير " توجد علبقة 

 (α≤ 0.05عند مستوى معنوية ) -تبسة
في شكميا الرياضي من خلال المعادلة  وتحقيق الأداء المتميز التحول الرقميويمكن كتابة العلاقة بين 

 :، حيث أن Y=0.395 x+1.854الخطية للانحدار كما يمي:
X: ؛ التحول الرقمي 
Y: .الأداء المتميز 

وبالتالي ومن خلال تحميل نتائج التحميل الإحصائي تم برىنة أن القدرات الاستراتيجية ليا دور في تحقيق 
 .التحول الرقميتبسة من خلال متغير  -الأداء المتميز بمؤسسة اتصالات الجزائر

 



 

 
85 

 

 الفرضية الرئيسية الأولىإختبار  .4
 1الجدول التالي:من خلال الفرضية الرئيسية الأولى إختبار  نتائج تتمثل

 الأولى (: نتائج إختبار الفرضية الرئيسية 02الجدول رقم )
المتغير 
 المستقل

المتغير 
 التابع

ثابت 
 (βالإنحدار)

 معامل
 (α)الانحدار

معامل 

 (R)الإرتباط
معامل 
Rالتحديد)

2) 
القيمة  (tقيمة)

 (Fالمحسوبة)
مستوى 
 (sigالدلالة)

القدرات 
 الاستراتيجية

الأداء 
 المتميز

1.147 1.165 0.649 0.421 6.599 43.548 0.000 

 . SPSSمن إعداد الطالبة بناءا عمى نتائج تحميل  المصدر:

( بين α≤ 0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )لا الفرضية العدمية:  -
 تبسة. -القدرات الاستراتيجية وتحقيق الأداء المتميز بمؤسسة اتصالات الجزائر

( بين القدرات α≤ 0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ) الفرضية البديمة: -
 تبسة. -بمؤسسة اتصالات الجزائر الاستراتيجية وتحقيق الأداء المتميز

بمؤسسة اتصالات  وجود علاقة بين القدرات الاستراتيجية وتحقيق الأداء المتميز أعلاهالجدول  يوضح
يشير الذي و (، 0.649، وكذلك بمغ معامل الارتباط )(1.165معامل الانحدار ) ت قيمةحيث بمغ ،تبسة -الجزائر

 .تبسة -إلى وجود علاقة ارتباط قوية بين القدرات الاستراتيجية وتحقيق الأداء المتميز بمؤسسة اتصالات الجزائر
من التباين في الأداء ( %42.1و )تفسر ما نسبت إلى أن القدرات الاستراتيجية (R²) كما يشير معامل التحديد

 الأداء المتميزوىذا يدل عمى أنو توجد عوامل أخرى؛ تؤثر أيضا عمى  تبسة، -بمؤسسة اتصالات الجزائر المتميز

دلالة علاقة ذات إلى وجود  (F=43.548) والقيمة المحسوبة (t=6.599) كما تشير كل من قيمة. مؤسسةالب
 إحصائية.دلالة  يعني أن نموذج الانحدار بشكل عام ذو ، مما(α≤ 0.05) عند مستوى معنوية إحصائية

(، ومن خلال ىذه 0.05(؛ وىي أقل من مستوى المعنوية )0.000وبما أن قيمة مستوى الدلالة كانت )
 الموالية:النتائج تقبل الفرضية الرئيسية البديمة 

وتحقيق الأداء المتميز بمؤسسة اتصالات  القدرات الاستراتيجيةذات دلالة إحصائية بين  تأثير " توجد علبقة
 "(α≤ 0.05عند مستوى معنوية ) -تبسة -الجزائر

في شكميا الرياضي من خلال المعادلة  وتحقيق الأداء المتميز القدرات الاستراتيجيةويمكن كتابة العلاقة بين 
 :، حيث أن Y=1.165 x+1.147الخطية للانحدار كما يمي:

X: ؛القدرات الاستراتيجية 
Y: .الأداء المتميز 
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وبالتالي ومن خلال تحميل نتائج التحميل الإحصائي تم برىنة أن القدرات الاستراتيجية ليا دور في تحقيق 
 .تبسة  -الأداء المتميز بمؤسسة اتصالات الجزائر

 الثانيةعرض وتحميل نتائج اختبار الفرضية الرئيسية : ثالثا

( بين متوسطات α≤ 0.05)عند مستوى دلالةمن أجل معرفة ما إذا كانت ىناك فروق ذات دلالة إحصائية 
بمؤسسة اتصالات  خصائصيم الشخصية والوظيفيةإجابات أفراد العينة تجاه متغيرات الدراسة؛ تبعا لاختلاف 

(، سيتم الخبرة، الدورات التدريبية الفئة العمرية، المؤىل العممي، سنواتوالمتمثمة في: )الجنس، تبسة -الجزائر
اختبار معممي ييدف لممقارنة بين المتوسطات أو الذي يعتبر  Anova تحميل التباين الأحادي الاعتمادعمى نتائج

الوصول إلى قرار بوجود أوعدم وجود فروق بين متوسطات الأداء عند المجموعات التي تعرضت لمعالجات مختمفة 
 Fقيمة  رباعتبا ىالتي تجعل متوسط من المتوسطات يختمف عن المتوسطات الأخر  بيدف التوصل إلى العوامل

توضيح نتائج اختبار  ويمكن (0.05المحسوبة والجدولية والدلالة الإحصائية التي تشير إلى أقل أو تساوي )
 1:الفرعية من خلال الجدول التالي الفرضيات

 والوظيفية لمبيانات الشخصية Anovaتحميل التباين الأحادي (: 01الجدول رقم )

 اتالمتغير  المحور
 ةالتابع

مجموع  مصدر التباين
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة
 المحسوبة

مستوى 
 (sig)الدلالة 

 
 الجنس
 

الأداء 
 المتميز

 9.871 1.976 1 1.976 بين المجموعات
 

0.003 
 0.200 60 12.008 المجموعات داخل 

  61 13.983 المجموع

الفئة 
 العمرية

الأداء 
 المتميز

 1.807 0.398 3 1.195 بين المجموعات
 

0.156 
 0.220 58 12.788 داخل المجموعات 

  61 13.983 المجموع

المؤىل 
 العممي

الأداء 
 المتميز

 0.400 1.030 0.236 4 0.943 بين المجموعات

 0.229 57 13.040 داخل المجموعات
  61 13.983 المجموع

سنوات 
 الخبرة

الأداء 
 المتميز

 0.326 1.179 0.268 3 0.804 بين المجموعات

 0.227 58 13.180 داخل المجموعات
  61 13.983 المجموع

 0.284 1.293 0.291 4 1.163 بين المجموعاتالأداء الدورات 
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 0.225 57 12.820 داخل المجموعات المتميز التدريبية
  61 13.983 المجموع

 .SPSSمن إعداد الطالبة بناءا عمى نتائج تحميل  المصدر:
الذي استخدم لمعرفة ما إذا كان ىناك فروق ذات  Anova التباين الأحادييتضح من خلال نتائج تحميل 
تحقيق الأداء  بين إجابات أفراد العينة  لمقدرات الاستراتيجية في( α≤ 0.01دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )

الفئة العمرية، المؤىل العممي، سنوات الخبرة، الدورات الجنس، المتميز تعزى لمخصائص الشخصية والوظيفية )
 تبسة، حيث تبين أنو: -( بمؤسسة اتصالات الجزائرالتدريبية

 الفرضية الفرعية الأولى -

بين إجابات أفراد العينة  ( α≤ 0.01معنوية )لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الفرضية العدمية:  -
 .-تبسة -لمقدرات الاستراتيجية في تحقيق الأداء المتميز تعزى لمتغير الجنس بمؤسسة اتصالات الجزائر

بين إجابات أفراد العينة  ( α≤ 0.01توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ) الفرضية البديمة: -
 .-تبسة -في تحقيق الأداء المتميز تعزى لمتغير الجنس بمؤسسة اتصالات الجزائرلمقدرات الاستراتيجية 

، وعميو فإنو توجد (0.01من ) قلالجدولية ومستوى الدلالة فييا أ Fمن قيمة  كبرالمحسوبة أ Fأن قيمة بما 
 ،-تبسة– الجزائراختلافات ذات دلالة إحصائية في محاور الدراسة تعود لاختلاف الجنس في مؤسسة اتصالات 

تحقيق الأداء كعامل مؤثر في  القدرات الاستراتيجيةلو دور في جعل  الجنسوىو ما يمكن أن يفسر عمى أن 
 ، وىذا يعني أن ىناك اختلاف في أراء أفراد العينة بين الذكور والاناثتبسة -المتميز بمؤسسة اتصالات الجزائر
 وعميو تقبل الفرضية البديمة الموالية:

د فروق ذات دلالة إحصائية بين إجابات أفراد العينة  لمقدرات الاستراتيجية في تحقيق الأداء المتميز تعزى " توج
 (α≤ 2.20عند مستوى معنوية ) -تبسة -لمتغير الجنس بمؤسسة اتصالات الجزائر

 الفرضية الفرعية الثانية -

بين إجابات أفراد العينة  ( α≤ 0.01معنوية )لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الفرضية العدمية:  -
 .- تبسة -بمؤسسة اتصالات الجزائر الفئة العمريةلمقدرات الاستراتيجية في تحقيق الأداء المتميز تعزى لمتغير 

بين إجابات أفراد العينة  ( α≤ 0.01توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ) الفرضية البديمة: -
 .-تبسة -بمؤسسة اتصالات الجزائر الفئة العمريةتراتيجية في تحقيق الأداء المتميز تعزى لمتغير لمقدرات الاس

، وعميو فإنو لا توجد (0.05الجدولية ومستوى الدلالة فييا أكبر من ) Fالمحسوبة أقل من قيمة  Fأن قيمة بما
، -تبسة -بمؤسسة اتصالات الجزائر العمريةالفئة إختلافات ذات دلالة إحصائية في محاور الدراسة تعود لاختلاف 
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حيث أن كل الفئات العمرية المختمفة التي تتكون منيا عينة الدراسة المبحوثة تتفق عمى أن المؤسسة محل الدراسة 
 وعميو تقبل الفرضية العدمية الموالية:لقدرات الاستراتيجية، من خلال التركيز عمى اتحقيق الأداء المتميز تسعى إلى 

بين إجابات أفراد العينة  لمقدرات ( α≤ 2.20توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )لا "
 – تبسة -بمؤسسة اتصالات الجزائر الفئة العمريةالاستراتيجية في تحقيق الأداء المتميز تعزى لمتغير 

 (α≤ 2.20عند مستوى معنوية )

 الفرضية الفرعية الثالثة -

بين إجابات أفراد العينة  ( α≤ 0.01توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )لا الفرضية العدمية:  -
 .- تبسة -بمؤسسة اتصالات الجزائر المؤىل العمميلمقدرات الاستراتيجية في تحقيق الأداء المتميز تعزى لمتغير 

بين إجابات أفراد العينة  ( α≤ 0.01توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ) الفرضية البديمة: -
 .-تبسة -بمؤسسة اتصالات الجزائر المؤىل العمميلمقدرات الاستراتيجية في تحقيق الأداء المتميز تعزى لمتغير 

، وعميو فإنو لا توجد (0.05الجدولية ومستوى الدلالة فييا أكبر من ) Fالمحسوبة أقل من قيمة  Fأن قيمة بما
-تبسة -بمؤسسة اتصالات الجزائر المؤىل العمميإختلافات ذات دلالة إحصائية في محاور الدراسة تعود لاختلاف 

تحقيق ، حيث أن مختمف المستويات الدراسية في عينة الدراسة المبحوثة ترى بأن المؤسسة محل الدراسة تسعى إلى 
 وعميو تقبل الفرضية العدمية الموالية:لقدرات الاستراتيجية، ى امن خلال التركيز عمالأداء المتميز 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين إجابات أفراد العينة  لمقدرات الاستراتيجية في تحقيق الأداء المتميز "
 (α≤ 2.20عند مستوى معنوية ) "- تبسة -بمؤسسة اتصالات الجزائر المؤىل العمميتعزى لمتغير 

 

 الفرعية الرابعة الفرضية -

بين إجابات أفراد العينة  ( α≤ 0.01لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )الفرضية العدمية:  -
 .- تبسة -بمؤسسة اتصالات الجزائر سنوات الخبرةلمقدرات الاستراتيجية في تحقيق الأداء المتميز تعزى لمتغير 

بين إجابات أفراد العينة  ( α≤ 0.01لة إحصائية عند مستوى معنوية )توجد فروق ذات دلا الفرضية البديمة: -
 .-تبسة -بمؤسسة اتصالات الجزائر سنوات الخبرةلمقدرات الاستراتيجية في تحقيق الأداء المتميز تعزى لمتغير 

، وعميو فإنو لا توجد (0.05الجدولية ومستوى الدلالة فييا أكبر من ) Fالمحسوبة أقل من قيمة  Fأن قيمة بما
، -تبسة -بمؤسسة اتصالات الجزائر سنوات الخبرةإختلافات ذات دلالة إحصائية في محاور الدراسة تعود لاختلاف 

حيث أن حيث أن مختمف الخبرات المينية المبحوثة في عينة الدراسة المبحوثة ترى بأن المؤسسة محل الدراسة 
 وعميو تقبل الفرضية العدمية الموالية:لقدرات الاستراتيجية، التركيز عمى ا من خلالتحقيق الأداء المتميز تسعى إلى
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لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين إجابات أفراد العينة  لمقدرات الاستراتيجية في تحقيق الأداء المتميز "
 "( α≤ 2.20عند مستوى معنوية ) - تبسة -بمؤسسة اتصالات الجزائر سنوات الخبرةتعزى لمتغير 

 الفرضية الفرعية الخامسة -

بين إجابات أفراد العينة  ( α≤ 0.01لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )الفرضية العدمية:  -
 .- تبسة -بمؤسسة اتصالات الجزائر الدورات التدريبيةلمقدرات الاستراتيجية في تحقيق الأداء المتميز تعزى لمتغير 

بين إجابات أفراد العينة  ( α≤ 0.01توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ) الفرضية البديمة: -
 .تبسة -بمؤسسة اتصالات الجزائر الدورات التدريبيةلمقدرات الاستراتيجية في تحقيق الأداء المتميز تعزى لمتغير 

، وعميو فإنو لا توجد (0.05الجدولية ومستوى الدلالة فييا أكبر من ) Fالمحسوبة أقل من قيمة  Fأن قيمة بما
لمعاممين بمؤسسة اتصالات  الدورات التدريبيةإختلافات ذات دلالة إحصائية في محاور الدراسة تعود لاختلاف 

بحوثين في ، حيث أن حيث أن مختمف العاممين الذين اختمفت استفادتيم من الدورات التدريبية الم-تبسة -الجزائر
لقدرات من خلال التركيز عمى اتحقيق الأداء المتميز  عينة الدراسة ترى بأن المؤسسة محل الدراسة تسعى إلى

 وعميو تقبل الفرضية العدمية الموالية:الاستراتيجية،

المتميز " لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين إجابات أفراد العينة  لمقدرات الاستراتيجية في تحقيق الأداء 
 (α≤ 0.05عند مستوى معنوية ) ."-تبسة -تعزى لمتغير الدورات التدريبية بمؤسسة اتصالات الجزائر

 إختبار الفرضية الرئيسية الثانية -

بين إجابات أفراد العينة  ( α≤ 0.01لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )الفرضية العدمية:  -
الفئة العمرية، )الجنس، لمخصائص الشخصية والوظيفية لمقدرات الاستراتيجية في تحقيق الأداء المتميز تعزى 

 .تبسة -مؤسسة اتصالات الجزائرفي  (المؤىل العممي، سنوات الخبرة، الدورات التدريبية
بين إجابات أفراد العينة  ( α≤ 0.01ستوى معنوية )توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مالفرضية البديمة:  -

الفئة العمرية، )الجنس، لمخصائص الشخصية والوظيفية لمقدرات الاستراتيجية في تحقيق الأداء المتميز تعزى 
 تبسة. -مؤسسة اتصالات الجزائرفي  (المؤىل العممي، سنوات الخبرة، الدورات التدريبية

 نلاحظ ما يمي: أعلاه تائج الجدولن وانطلاقا من
 أن كل من المتغيرات )الفئة العمرية، المؤىل العممي، سنوات الخبرة، الدورات التدريبية(، تبين فييا -

(، 0.05الجدولية ومستوى الدلالة فييا جميعا أكبر من ) Fالمحسوبة أقل من قيمة  Fأن قيمة 
من )الفئة العمرية،  إلى كل ترجع نو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية أوىو ما يشير إلى 

،  -تبسة -مؤسسة اتصالات الجزائرالمؤىل العممي، سنوات الخبرة، الدورات التدريبية( في 
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يتم  )الفئة العمرية، المؤىل العممي، سنوات الخبرة، الدورات التدريبية(وبالتالي وفقا ليذه المتغيرات 
 قبول الفرضية العدمية الموالية:

صائية بين إجابات أفراد العينة  لمقدرات الاستراتيجية في تحقيق الأداء المتميز تعزى "لا توجد فروق ذات دلالة إح
مؤسسة في  (الفئة العمرية، المؤىل العممي، سنوات الخبرة، الدورات التدريبية)لمخصائص الشخصية والوظيفية 

 (α≤ 2.20عند مستوى معنوية ) ."-تبسة -اتصالات الجزائر

الجدولية عند  Fالمحسوبة أكبر من قيمة  F، حيث تبين أن قيمة الجنسبالنسبة لمتغير أما  -
وىي أقل من مستوى  (sing=0.03)(، وقد اتضح كذلك أن مستوى الدلالة 0.05مستوى الدلالة )

مؤسسة في  الجنس(، وىو ما يدل عمى وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى إلى 0.05الدلالة )
القدرات لو دور في جعل  الجنسكن أن يفسر عمى أن . وىو ما يم-تبسة -اتصالات الجزائر

، -تبسة– اتصالات الجزائرفي مؤسسة  تحقيق الاداء المتميزكعامل مؤثر في  الاستراتيجية
 وبالتالي وفقا لمتغير الجنس يتم قبول الفرضية البديمة الموالية:

راتيجية في تحقيق الأداء المتميز تعزى "توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين إجابات أفراد العينة  لمقدرات الاست
 (α≤ 2.20عند مستوى معنوية ) ."-تبسة -مؤسسة اتصالات الجزائرفي لمجنس 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خلبصة الفصل

تــم اســقاط الأدبيــات النظريــة والتطبيقيــة لمتغــرات الدراســة )القــدرات الاســتراتيجية والأداء  مــن خــلال ىــذا الفصــل       
( محـاور وقـد تـم 03مـن خـلال  تصـميم اسـتبيان متكـون مـن ثـلاث ) وذلـك ، محـل الدراسـة   المتميز( عمى المؤسسة
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(  ،  SPSS , V25(  اسـتمارة اسـتبيان عمـى مـوظفي المؤسسـة ،كمـا تـم اسـتخدام البرنـامج الاحصـائي )62توزيـع )
التكـرارات والنسـب  فـي  والمتمثمـةومن أجل  القيام  بالتحميل الإحصائي تـم الإسـتعانة بالأسـاليب الإحصـائية الوصـفية 

المئوية لمعرفة  خصائص عينة الدراسة، والمتوسط الحسابي والانحـراف المعيـاري ومعامـل  الاخـتلاف لمعرفـة  اتجـاه 
أظيـــرت النتـــائج أن مســـتوى القـــدرات الاســـتراتيجية فـــي المؤسســـة محـــل اجابـــات أفـــراد العينـــة نحـــو متغيـــرات الدراســـة، 

يؤكــد عمــى أىميــة ىــذه القــدرات فــي تحقيــق الأداء المتميــز، كمــا أظيــرت النتــائج أن مســتوى  الدراســة كــان مرتفعــا ممــا
الأداء كــان مرتفعــا أيضــا وأن ىنــاك علاقــة ارتبــاط قويــة بــين القــدرات الاســتراتيجية والاداء المتميز،كمــا أكــدت نتــائج 

متميـز، ممـا يؤكـد أىميـة ىـذه القـدرات فـي تحميل الانحدار عمى وجود تأثير معنوي لمقدرات الاستراتيجية عمى الأداء ال
 .تحسين أداء المؤسسة
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  خاتمة

في ظل البيئة التنافسية المتسارعة والتغيرات المتلاحقة في عالم الأعمال، أصبحت القدرات الإستراتيجية محور     
إىتمام الباحثين والممارسين في مجال الإدارة. فيي تمثل الركيزة الأساسية التي تمكن المؤسسات من تحقيق الأداء 

الدراسة إلى إستكشاف العلاقة بين القدرات الإستراتيجية المتميز والحفاظ عمى مركزىا التنافسي،حيث سعت ىذه 
، من خلال تحميل أبعاد القدرات الإستراتيجية وأثرىا عمى  -تبسة-الجزائر والأداء المتميز في مؤسسة اتصالات

 تحقيق التفوق والتميز في الأداء.

 نتائج الدراسة : .1
 بيقي تمخص في شكل نقاط كمايمي:خمص البحث إلى  مجموعة من النتائج في جزئيو النظري والتط

  نتائج الجانب النظري لمدراسة: .1.1
اىتماما كبيرا بتدريب وتطوير الموارد  -تبسة-تولي مؤسسة اتصالات الجزائر -

 البشرية، من خلال برامج تدريبية متخصصة تيدف إلى تعزيز الميارات والكفاءات
 اللازمة لتقديم خدمات متميزة؛

الموارد البشرية وتشجيعيم عمى المشاركة في اتخاذ تعمل المؤسسة عل تمكين  -
 القرارات والمساىمة في تطوير الأداء مما يعزز من إنتمائيم وولائيم لممؤسسة؛

تسعى المؤسسة لإستقطاب الكفاءات المتميزة وتحفيزىم من خلال نظام حوافز  -
 وامتيازات تشجع عمى الأداء المتميز والمبادرات الابتكارية؛

في تطوير بنيتيا التحتية التكنولوجية، من  -تبسة-ة اتصالات الجزائرتستثمر مؤسس -
خلال تحديث الشبكات والأنظمة والمعدات، مما يسيم في تحسين جودة الخدمات 

 وكفاءة العمميات التشغيمية؛
تستخدم المؤسسة أحدث تقنيات تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في تطوير  -

من تقديم حمول متطورة تمبي احتياجات العملاء  منتجاتيا وخدماتيا، مما يمكنيا
 وتعزز من قدرتيا التنافسية؛

تستثمر المؤسسة في تطوير قنوات الاتصال والخدمة المقدمة لمعملاء، من خلال  -
إنشاء مراكز اتصال متطورة وتوفير خدمات ذاتية عبر المنصات الرقمية، مما يسيم 

 في تحسين تجربة العملاء.
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 تطبيقي لمدراسة: نتائج الجانب ال .2.1

 خمصت الدراسة  الى جممة من النتائج نجيزىا فيمايمي:         

وتحقيــق الأداء المتميــز بمؤسســة  القــدرات الاســتراتيجيةذات دلالــة إحصــائية بــين  تــأثير توجــد علاقــة -
 ؛(α≤ 0.05عند مستوى معنوية ) -تبسة -اتصالات الجزائر

ذات دلالــــة إحصــــائية بــــين المــــوارد البشــــرية وتحقيــــق الأداء المتميــــز بمؤسســــة  تــــأثير توجــــد علاقــــة -
 ؛(α≤ 0.05تبسة." عند مستوى معنوية ) -اتصالات الجزائر

ــــة إحصــــائية بــــين المــــوارد الما تــــأثير توجــــد علاقــــة - ــــة وتحقيــــق الأداء المتميــــز بمؤسســــة دذات دلال ي
 ؛(α≤ 0.05تبسة." عند مستوى معنوية ) -اتصالات الجزائر

وتحقيــــق الأداء المتميــــز بمؤسســــة  التحــــول الرقمــــيذات دلالــــة إحصــــائية بــــين تــــأثير توجــــد علاقــــة  -
 ؛(α≤ 0.05عند مستوى معنوية ) -تبسة -اتصالات الجزائر

توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية بــين إجابــات أفــراد العينــة  لمقــدرات الاســتراتيجية فــي تحقيــق الأداء  -
 ؛(α≤ 0.01عند مستوى معنوية ) -تبسة -اتصالات الجزائرالمتميز تعزى لمتغير الجنس بمؤسسة 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين إجابات أفراد العينة  لمقدرات الاستراتيجية فـي تحقيـق الأداء  -
الفئـــة العمريـــة، المؤىـــل العممـــي، ســـنوات الخبـــرة، )لمخصـــائص الشخصـــية والوظيفيـــة المتميـــز تعـــزى 
 .(α≤ 0.01عند مستوى معنوية ) -تبسة -اتصالات الجزائرمؤسسة في  (الدورات التدريبية

 إقتراحات  .2
 تعزيز القدرات الإستراتيجية من خلال تعزيز الإستثمار في تطوير الموارد البشرية والمادية؛ -
تشجيع ثقافة الابتكار والتطوير المسـتمر فـي المؤسسـة لتقـديم خـدمات متميـزة وحمـول مبتكـرة تمبـي  -

 احتياجات العملاء؛
التركيــز عمــى تحســين تجربــة العمــلاء مــن خــلال تقــديم خــدمات ذات جــودة عاليــة وتعزيــز قنــوات  -

 الإلكترونية؛ اتوالخدم الاتصال
ـــد فـــرص  الإلتـــزام بالتحســـين المســـتمر - فـــي جميـــع جوانـــب الأداء، مـــن خـــلال مراقيـــة الأداء وتحدي

   التطوير والتحسين المستمر.

 

 



 

 
95 

 

 آفاق الدراسة: .3

 ية وىي كالتالي:بمدراسات مستقبمفاىيم أخرى يمكن أن تكون يمكن ربط موضوع متغيرات الدراسة  الدراسةفي ختام 

 ؛أىمية ادارة المعرفة والابتكار في تعزيز القدرات الاستراتيجية -
 ؛تأثير الابتكار والقدرة عمى التكيف عمى تحقيق الاداء المتميز في بيئة الأعمل الديناميكية -
 ؛القدرات الاستراتيجية وتحقيق الاداء المتميزدور القيادة في تطوير  -
تـــأثير الممارســـات الاداريـــة)مثل ادارة المـــوارد البشـــرية والييكـــل التنظيمـــي، ونظـــم المكافـــاءات( عمــــى  -

 ؛تطوير القدرات الاستراتيجية
 تأثير التحول الرقمي عمى تقديم خدمات الاتصالات في المناطق الريفية والمناطق النامية. -
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I. :المراجع بالمغة العربية 
 لكتبأولا: ا

 : الدار الجامعية.الدليل العممي لتصميم الييكل والممارسات التنظيمية الاسكندرية،التنظيمأحمد ماىر ،  .1
، الأردن، 1، دار وائل، طأساسيات الأداء وبطاقات التقييم المتوازنإدريس صبحي وائل محمد ، الغالبي منصور طاىر محسن  .2

2009. 
 ، 2014،دار النشر لمجامعات، القاىرة ،مصر،1طالادارة المالية،البشير المغربي محمد الفاتح ، .3
 2001، مطبوعات جامعة منتوري، قسنطينة، ،إدارة الموارد البشريةبوخمخم عبد الفتاح و آخرون،  .4
 .2013، مطابع الدار اليندسية، الاسماعيمية، مصر،ادارة الابداع و التميز التنافسيجاد الرب، سيد محمد، ،  .5
 .2010،  دار الراية لمنشر والتوزيع، عمان، 01ط نظم الموارد البشرية، تنمية وبناءحمدي رضاىاشم ،  .6
 .الأردن -، دار وائل لمنشر والتوزيع، الطبعة الأولى،عمانالتربية الإعلبمية ومحو الأمية الرميةالحميداني بشرى حسين ،  .7
 2011ن، الأردن،، مؤسسة الوراق لمنشر و التوزيع، عما1، طالادارة الاستراتيجيةحيرش، عيسى محمد،  .8
 .2007وز المعرفة لمنشر والتوزيع،، عمان: دار كنالتكنولوجية الإلكترونيةالخالدي، محمد ،  .9

، دار إستخدام بطاقة الأداء المتوازن في قياس أداء المصارف التجاريةياغي إحسان محمد ،  الخفاجي نعمة عباس ، .10
 .2011الأردن، ،الأيام

 .1992، عمان، الأردن: مطبعة الصفدي،  1، طالأعمالنظريات منظمات الدىان أميمو،  .11
 2009، دار اليازوري العممية لمنشر و التوزيع، الأردن، الفكر الاستراتيجياحمد عمي صالح ، ،الدوري زكريا  .12
 .2003 القاىرة، مصر،الأداء التنظيمي المتميز الطريق إلى منظمة المستقبل المنظمة العربية لمتنمية الإدارية زايد عادل ،  .13
 . 2011، كمية التجارة، جامعة القاىرة، مصر،الطريق الى الأداء التنظيمي المتميززايد، محمد عادل ،  .14
 ،دون طبعة،دار غريب لمنشر والتوزيع، القاىرة،مصر.خواطر في الادارة المعاصرةالسممي عمي ،  .15
 . 2002، دار غريب لمنشر والتوزيع،القاىرة، مصر،دون طبعةأدارة الأداء المتميز السممي عمي ، .16
 ،2022، دار غريب لمطباعة والنشر التوزيع، القاىرة،إدارة التميزالسممي عمي ، .17
 : دار سما لمنشر والتوزيع. 2014( القاىرة، مصر1المجمد )لإدارة في عصر العولمة والمعرفة السممي عمي.،ا .18
 . 2011، القاىرة، ، عالم الكتب الحديثSPSSمدخل الى تحميل البيانات باستخدام السواعي خالد محمد ،  .19
 .2002،دار الرضا لمنشر، دمشق،  صناعة التنمية الإدارية في القرن الحادي والعشرونالصرن رعد حسن  .20
 .1998، دار غريب، مصر، مناىج البحث العممي الاجتماعيةصلاح فوال مصطفى ،  .21
 .2003دار الصفاء لمنشر والتوزيع، عمان ،  الإدارة الرائدةالفتاح ،الصيرفي محمد عبد  .22
 .2006دار المناىج لمنشر والتوزيع، الأردن،  مبادئ التنظيم والإدارةالصيرفي محمد عبد الفتاح  .23
( دار  1، ) المجمد طالاقتصاد في ظل التحولات المعرفية والتكنولوجيةعادل مجيد عيدان العادلي و حسين وليد حسين عباس،  .24

  2016غيداء لمنشر و التوزيع،
 المناىج لمنشر و التوزيع، عمان، ، دار1، طالادارة الاستراتيجيةمدخل تكاممياحسان ،  جلاب دىش،عبد الرضا رشيد صالح  .25

 .2008الأردن،
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 .2006الأردن،  ، دار الفكر العربي،إتجاىات حديثة في التقييم والتميز في الأداءعبد المحسن توفيق محمد ،  .26
 .2011، الأردن، 1، طادارة الفكرعبد المطمب سامح عامر،  .27
 .2008، مركز تطوير الدراسات العميا والبحوث، القاىرة، مصر،1، طدراسات الجدوى الاقتصادية عطية خميل محمد ، .28
 2007دار وائل، عمان، متكامل،الادارة الاستراتيجية:منظورمنيجي ،  ائل محمدو إدريس صبحي  منصور طاىر محسن ، الغالبي .29
 .2007، مركز تطوير الدراسات العميا والبحوث، القاىرة،مصر،المشروعات الصغيرة الفرص والتحدياتكاسب سيد ، كمال الدين جمال ،  .30
 . 2006، دار الفاروق لمنشر،02ط  إدارة الموارد البشرية،كشواي، باري.  .31
 . 2003، الدار الجامعية ، الإسكندرية ، مصر، الإستراتيجية لمموارد البشريةالإدارة محمد المرسي جمال الدين ،  .32
 2000، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر، ، إدارة وجدولة المشاريعمحمد توفيق ماضي .33
ادي الادارة الاستراتيجية لمموارد البشرية: المدخل لتحقيق ميزة تنافسية لمنظمة القرن الحالمرسي، جمال الدين محمد ، .34

 ، الاسكندرية الدار الجامعية، .والعشرين
 -، دار النشر الجامعي، تممسان excelتطبيقات عممية عمى برنامج  -التحميل الإحصائي لبيانات الاستبيانمصطفى طويطي،  .35

 .2018الجزائر، 
 . 2016دار الجينان لمنشر والتوزيع، عمان، الأأردن 01ط إدارة الموارد البشرية،محمد البشير محمد الفاتح ، المغربي .36
 .2007، دار المسيرة لمنشر والتوزيع، الطبعة الاولى، عمان، أساسيات البحث العمميمنذر عبد الحميد الضامن،  .37

 المجلبت والدوريات العممية:ثانيا: 
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 .02/01/2022، تاريخ الاصدار 5
،مجمة تنمية الموارد البشرية لمدراسات قتصاديةفعالية الابداع ودوره في تحقيق الآداء المتميز في المؤسسة الابيوري نبيل،  .40

 . 2019، الجزائر 6العربي، العدد والأبحاث المركز الديمقراطي
عينة من موظفي شركة آسيا سيل فرع جودة الخدمة ودورىا في الآداء المتميز دراسة تحميمية للآراء الجبوري حمزة محمد،  .41

 ، بغداد.34الجامعة، العدد المنصور، مجمة كمية العموم الاقتصادية 
، مجمة جامعة كركوك لمعموم الادارية و الاستثمار في رأس المال البشر مدخل لتحقيق الأداء المتميزالجراح، أضواء كمال،  .42

 .2019، العراق ،1، العدد9الاقتصادية، المجمد 
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، كمية الحقوق قسم القانون الجنائي جامعة الزقازيق التحول الرقميالحماية الجنائية لمبيانات في ظل دىشان يحي ابراىيم ،  .46
 .2022مصر، 

الموارد البشرية مصدر الأداء المتميز، ورقة بحثية مقدمة إلى المؤتمر العممي الدولي حول الأداء المتميز رقام، ليندة  ،  .47
 ( 2005مارس ،  09/08، كمية الحقوق والعموم الاقتصادية، جامعة ورقمة، الجزائر، لممنظمات والحكومات

، 02،العدد10، مجمة العموم القانونية والسياسية، المجمدالتحول الرقمي بين الضرورة والمخاطرسلايمي جميمة ، بوشي يوسف ،  .48
 .2019جامعة الوادي )الجزائر(، سبتمبر 

 دور المقدرات الجوىرية في تحقيق الأداء المتميز لدى مدربي الساحة و اليدان في محافظةشحاذة، عثمان محمود، و آخرون،  .49
 ، 510-482،ص ص 2019، مجمة كمبية التربية الأساسية، عدد خاص، العراق ،ديالي

الإقتصادية ز،جامعة محمد خيضر بسكرة الجزائر، كمية العموم دور تطوير الميارات في تحقيق الأداء المتميشنافي نوال ،  .50
 . 2013، 13والتجارية وعموم التسيير،مجمة أبحاث اقتصادية وادارية، العدد

دراسة تحميمية مقارنة بين عينة من المنظمات الخدمية  أثر ثقافة الجودة في الآداء المتميز :العامري، عامر عبد المطيف كاظم،  .51
 .، العراق9، مجمة الدنانير، العددوالانتاجية العاممة في بغداد

الحقوق لأداء المتميز،مجمع مدخلبت المؤتمرالعممي الدولي حول الأداء المتميز، لممنظمات والحكومات، كمية عمي عبد الله ، ا .52
 2005مارس 09-08والعموم الإقتصادية،جامعة قاصدي مرباح، ورقمة،

بحث ميداني  وأثرىما في بناء الميزة التنافسيةالقدرات المعرفية والاستراتيجية تغريد ابراىيم خميل ، عواد الكبيسي صلاح الدين و .53
 لاراء عينة من القيادات الإدارية في المصارف الاىمية العراقية. مجمة العموم الإدارية والاقتصادية، 

،  2، العدد 03،مجمة أراء الدراسات الإقتصادية والإدارية ، المجمدواقع وأىمية التحول الرقمي غريسي صدوقي ، وآخرون،  .54
 .2021أفمو الجزائر،  جامعة

: دراسة ميدانية عمى دور القدرات الاستراتيجية في تحقيق التميز في آداء منظمات الأعمالفرحي سمرة ، بخوش مديحة ،  .55
 ، 2022مستوى عدد من المنظمات بولاية تبسة، 

: دراسة ميدانية عمى مستوى لدور القدرات الاستراتيجية في تحقيق التميز في آداء منظمات الأعمافرحي سمرة، بخوش مديحة،  .56
 .2022،جوان 1،العدد5عدد من المنظمات بولاية تبسة، مجمة دراسات في الاقتصاد وادارة الأعمال، المجمد 

المؤتمر العالمي الدولي حول الاداء المتميز  -تجربة جميورية السودان-نحو أداء متميز لمحكوماتمحمد خير حاتم عثمان ،  .57
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، جامعة القاديسية، كمية  13، العدد  04جمة الغري لمعموم الاقتصادية والادارية المجمد الشركة العامة لمصناعات المطاطية، م

 .،2009الاقتصاد والادارة، بغداد، 
 .2001( ،01مجمة العموم الإنسانية، العدد)لأداء بين الكفاءة والفعالية ، مزىودن عبد الماليك ا .59
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 .،2006(، مجمة بحوث مستقبمية 
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: دليل تجريبي من السودان، مقال منشور في  العلبقة بين القدرات الاستراتيجية والأداء الأكاديميناىل يوسف عبد الله، ،  .61
 ، السودان. 2021، السنة  03العدد رقم ، 10التعميم العالي الدولية، المجمد رقم Iمجمة،
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من الملاكات التدريسية في جامعة زاخو،قسم العموم الادارية، كمية الادارة والاقتصاد،جامعة زاخوناقميم كوردستان العراق ، مجمة 

 2017العموم الانسانية، تاريخ النشر  
، المجمة العراقية لمعموم داء المتميزأثير القيادة الاستراتيجية في تحقيق الأتالياسري أكرم محسن ، سؤدد عمي عبد العباس ،.  .64

  2020الادراية،
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2014. 

أثر تطبيق استراتيجية التدريب في تحقيق الآداء المتميز: دراسة الأثر الوسيط لرأس المال البشري: سمطان، أنس أديب فخري،  .67
رسالة ماجستير غير منشورة في ادارة الأعمال، كمية دراسة ميدانية في المستشفيات الخاصة الأردنية في مدينة عمان، 
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 الجمهورٌة الجزائرٌة الدٌمقراطٌة الشعبٌة

République Algérienne Démocratique et Populaire 

 وزارة التعلٌم العالً والبحث العلمً
Ministère de L’Enseignement Supérieur et de la Recherche Scientifique 

تبسة جامعة الشهٌد الشٌخ العربً التبسً  

 كمية العموم الاقتصادية والعموم التجارية وعموم التسيير                          
  

 

           

 
 

 
 
 

 قسم : عموم التسيير         
 تخصص : ادارة أعمال        
 المستوى : ثانية ماستر       
 الطالب)ة(: عبيااااااااااد ليمى       
 الأستاذ)ة( المؤطر)ة(: مقران عمجية       

 سيدي )ة( المحترم )ة(، تحية طيبة وبعد:

في إطار التحضير لمذكرة التخرج لنيل شيادة الماستر في عموم التسيير    
تخصص إدارة أعمال من خلبل معالجة موضوع " دور القدرات الاستراتيجية في 

الدراسة الميدانية عمى مستوى مؤسسة  تحقيق الأداء المتميز لممؤسسة"
منكم التكرم اتصالات الجزائر/تبسة نضع بين أيديكم ىذا الاستبيان راجين 

ىي خدمة لمعمم  بالاستمارةأن كل البيانات الواردة  بالإجابة عمى الأسئمة عمما
 .بحتةعممية تستخدم إلا لأغراض  ولن العممي، والبحث

 

 ( استمارة الاستبيان03الممحق رقم:)
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 ( في الخانة التي تعبر عن قناعتك.Xملبحظة: ضع علبمة )
 

 أولا: البيانات الشخصية والوظيفية
 الجنس: .1

 أنثى ذكر
 

 الفئة العمرية: .2
 سنة 50أكثر من    سنة50الى أقل من 40من  سنة 40الى أقل من 30من  سنة 30الى اقل من  18من 

 

 المؤىل العممي: .3
 دراسات عميا                          ماستر         ليسانس        جامعي دون الميسانس  تكوين ميني     

 

 سنوات الخبرة في المؤسسة: .4
 سنة 20أكثر من     سنة20الى أقل من10من  سنوات10الى أقل من  05من  سنوات 5أقل من  

 

 الدورات التدريبية في إطار المؤسسة: .5
 دورات 02الى  01من         دون دورات         

 
 دورات04الى 03من       

 
 

 دورات 05أكثر من   
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 الإستراتيجيةمحور القدرات : ثانيا 
 

 العباراث الرقم
أوافق 

 بشدة
 محايد أوافق

لا 

 أوافق

لا 

أوافق 

 أبدا
 

 البعد الأول: الموارد البشريت
 

      المؤسسةالموارد البشرية أىم مورد في  تعد 1

      طاقم عمل بمستوى عالي من المعرفة ؤسسةلدى الم  2

      بشكل مستمر موظفينيتم تبادل الميارات بين ال  3

      نظام خاص لترقية أصحاب الإنجازات ؤسسةتمتمك الم  4

5 
ىا عمى اكتساب معمومات جديدة ءعملب ؤسسةتساعد الم 

 مفيدة
     

6 
عمى تحسين جودة  ؤسسةتساعد المعرفة التي تولدىا الم 

 خدماتيا
     

 الماديت: الموارد ثانيالبعد ال

      نفقاتيا المؤسسةتغطي ايرادات   1

      تنوع المؤسسة مصادر دخميا  2

      لدى المؤسسة علبقات جيدة مع البنوك  3

       تراقب المؤسسة أداء استخداميا لمموارد المالية بشكل دوري  4

5 
تخصص المؤسسة جزءا من أرباحيا للبستثمار في مشاريع  

 جديدة
     

      تقمل المؤسسة من مخاطر استثماراتيا 6

 ثالث: التحول الرقميالالبعد 

      لدى المؤسسة خطة واضحة لمتحول الرقمي 1

       تمتمك المؤسسة تكنولوجيا وتجييز متطور 2

       يساعد التحول الرقمي عمى خمق بيئة عمل أكثر ابتكارا 3

      يساعد التحول الرقمي عمى جذب المواىب الجديدة لممؤسسة 4

5 
في تحسين رضا العملبء عن خدمات  تساىم التقنيات الحديثة

      المؤسسة
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 محور الأداء المتميز: ثالثا
 

 

 

 

 

 

 

 

6 

تساىم التقنيات الحديثة في خمق فرص تجارية حديثة 
      لممؤسسة

 العباراث الرقم
أوافق 

 بشدة
 محايد أوافق

لا 

 أوافق

لا 

أوافق 

 أبدا

       يعتبر قادة المؤسسة قدوة في السموك الأخلبقي والميني 1

       يتواصل مسؤولو المؤسسة بشكل فعال مع الموظفين 2

       يحتفل قادة المؤسسة بالنجاحات والإنجازات 3

       يدير مسؤولو المؤسسة الصراعات والنزاعات بفعالية 4

      يرفض مسؤولو المؤسسة تقبل الملبحظات والنقد 5

      احتياجات العملبءتقدم المؤسسة خدمات عالية الجودة لتمبية  6

7 
شجع المؤسسة موظفييا عمى التواصل المباشر مع العملبء ت

      بشكل أفضل

8 
ء بشكل دراسات واستطلبعات لقياس رضا العملب يتم إجراء
      دوري 

      شكاوى وانشغالات العملبء بشكل فعال تتم معالجة 9

10 
لتحسين منتجاتيا ترفض المؤسسة استخدام تعميقات العملبء 

      وخدماتيا

      تعامل المؤسسة موظفييا باحترام وكرامة 11

      توفر المؤسسة بيئة عمل إيجابية ومحفزة لمموظفين 12

      تستثمر المؤسسة في تطوير ميارات موظفييا 13

نجازاتيمإتتم مكافأة الموظفين عمى  14       سياماتيم وا 
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 (: هتائج الارثباط بيرسون 5الملحق رقم  )

Corrélations 

 الرقمً_التحول المادٌة_الموارد البشرٌة_الموارد 

الاس_القدرات

 ككل_الاستبٌان المتمٌز_الاداء تراتٌجة

Corrélation de Pearson 1 ,324 البشرٌة_الموارد
*
 ,124 ,661

**
 ,700

**
 ,749

**
 

Sig. (bilatérale)  ,010 ,336 ,000 ,000 ,000 

N 62 62 62 62 62 62 

Corrélation de Pearson ,324 المادٌة_الموارد
*
 1 ,423

**
 ,796

**
 ,403

**
 ,594

**
 

Sig. (bilatérale) ,010  ,001 ,000 ,001 ,000 

N 62 62 62 62 62 62 

Corrélation de Pearson ,124 ,423 الرقمً_التحول
**
 1 ,720

**
 ,312

*
 ,500

**
 

Sig. (bilatérale) ,336 ,001  ,000 ,013 ,000 

N 62 62 62 62 62 62 

الاستراتٌ_القدرات

 جة

Corrélation de Pearson ,661
**
 ,796

**
 ,720

**
 1 ,649

**
 ,845

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 62 62 62 62 62 62 

Corrélation de Pearson ,700 المتمٌز_الاداء
**
 ,403

**
 ,312

*
 ,649

**
 1 ,955

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,013 ,000  ,000 

N 62 62 62 62 62 62 

Corrélation de Pearson ,749 ككل_الاستبٌان
**
 ,594

**
 ,500

**
 ,845

**
 ,955

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 62 62 62 62 62 62 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 تائج ألفا كروهباخه(: 60الملحق رقم  )

 للاستبيان ككل

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,890 32 
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 الموارد البشرية
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,791 6 

 

 

 الموارد المادية
Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,612 6 

 

 

 الرقميالتحول 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,790 6 

 

 

 القدرات الإستراثيجية

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,761 18 

 

 الأداء المتميز

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,869 14 
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 التحليل الإحصائي للبياهات الشخصية(: 60الملحق رقم  )

 

 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 59,7 59,7 59,7 37 ذكر 

 100,0 40,3 40,3 25 أنثى

Total 62 100,0 100,0  

 

 العمرٌة_الفئة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 11,3 11,3 11,3 7 سنة 30 من أقل الى 18 من 

 59,7 48,4 48,4 30 سنة 40 من أقل  إلى سنة 30 من

 90,3 30,6 30,6 19 سنة 50 من أقل إلى سنة 40  من

 100,0 9,7 9,7 6 سنة 50 من أكثر

Total 62 100,0 100,0  

 

 

 العلمً_المؤهل

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 16,1 16,1 16,1 10 مهنً تكوٌن 

 30,6 14,5 14,5 9 لٌسانس دون جامعً

 59,7 29,0 29,0 18 لٌسانس

 95,2 35,5 35,5 22 ماستر

 100,0 4,8 4,8 3 علٌا دراسات

Total 62 100,0 100,0  

 
 

 المؤسسة_فً_الخبرة_سنوات

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 21,0 21,0 21,0 13 سنوات 5 من اقل 

 48,4 27,4 27,4 17 سنوات 10 من أقل الى 5 من

 82,3 33,9 33,9 21 سنة 20 من أقل الى 10 من

 100,0 17,7 17,7 11 سنة 20 من أكثر

Total 62 100,0 100,0  

 
 

 المؤسسة_إطار_فً_التدرٌبٌة_الدورات
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 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 4,8 4,8 4,8 3 دورات دون 

 32,3 27,4 27,4 17 دورات 2 الى 1 من

 67,7 35,5 35,5 22 دورات 4 الى 3 من

 100,0 32,3 32,3 20 دورات 5 من أكثر

Total 62 100,0 100,0  

 

 

 

 التحليل الوصفي لمتغير ات الدراسة(: 60الملحق رقم  )

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 فً مورد أهم البشرٌة الموارد تعد

 المؤسسة

62 1,00 5,00 4,4516 ,71695 

 عالً بمستوى عمل طاقم المؤسسة لدى

 المعرفة من

62 1,00 5,00 3,7097 1,04626 

 بشكل الموظفٌن بٌن المهارات تبادل ٌتم

 مستمر

62 2,00 5,00 3,8065 ,82658 

 لترقٌة خاص نظام المؤسسة تمتلك

 الإنجازات أصحاب

62 1,00 5,00 3,0484 1,17943 

 اكتساب على عملاءها المؤسسة تساعد

 مفٌدة جدٌدة معلومات

62 1,00 5,00 3,7903 ,79211 

 على المؤسسة تولدها التً المعرفة تساعد

 خدماتها جودة تحسٌن

62 2,00 5,00 4,0645 ,69826 

 87567, 4,2903 5,00 2,00 62 نفقاتها المؤسسة اٌرادات تغطً

 82402, 3,9032 5,00 1,00 62 دخلها مصادر المؤسسة تنوع

 93862, 4,0645 5,00 2,00 62 البنوك مع جٌدة علاقات المؤسسة لدى

 للموارد استخدامها أداء المؤسسة تراقب

 دوري بشكل المالٌة

62 3,00 5,00 4,1774 ,66590 

 أرباحها من جزءا المؤسسة تخصص

 جدٌدة مشارٌع فً للاستثمار

62 1,00 5,00 3,7581 ,96980 

 86059, 3,6935 5,00 1,00 62 استثماراتها مخاطر من المؤسسة تقلل

 للتحول واضحة خطة المؤسسة لدى

 الرقمً

62 2,00 5,00 4,2581 ,69978 

 70523, 4,2742 5,00 2,00 62 متطور وتجهٌز تكنولوجٌا المؤسسة تمتلك

 عمل بٌئة خلق على الرقمً التحول ٌساعد

 ابتكارا أكثر

62 1,00 5,00 4,3065 ,82161 

 المواهب جذب على الرقمً التحول ٌساعد

 للمؤسسة الجدٌدة

62 2,00 5,00 4,0323 ,86778 
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 رضا تحسٌن فً الحدٌثة التقنٌات تساهم

 المؤسسة خدمات عن العملاء

62 2,00 5,00 4,2581 ,74516 

 فرص خلق فً الحدٌثة التقنٌات تساهم

 للمؤسسة حدٌثة تجارٌة

62 3,00 5,00 4,2903 ,71028 

 السلوك فً قدوة المؤسسة قادة ٌعتبر

 والمهنً الأخلاقً

62 1,00 5,00 3,6290 1,21782 

 مع فعال بشكل المؤسسة مسؤولو ٌتواصل

 الموظفٌن

62 1,00 5,00 3,6452 1,17483 

 بالنجاحات المؤسسة قادة ٌحتفل

 والإنجازات

62 1,00 5,00 3,3226 1,21161 

 الصراعات المؤسسة مسؤولو ٌدٌر

 بفعالٌة والنزاعات

62 1,00 5,00 3,4194 1,06430 

 الملاحظات تقبل المؤسسة مسؤولو ٌرفض

 والنقد

62 1,00 5,00 3,1935 1,17122 

 لتلبٌة الجودة عالٌة خدمات المؤسسة تقدم

 العملاء احتٌاجات

62 1,00 5,00 3,8065 ,98910 

 التواصل على موظفٌها المؤسسة تشجع

 أفضل بشكل العملاء مع المباشر

62 1,00 5,00 3,9032 ,98696 

 لقٌاس واستطلاعات دراسات إجراء ٌتم

 دوري بشكل العملاء رضا

62 1,00 5,00 3,5323 1,19723 

 العملاء وانشغالات شكاوى معالجة تتم

 فعال بشكل

62 1,00 5,00 3,7742 ,99868 

 العملاء تعلٌقات استخدام المؤسسة ترفض

 وخدماتها منتجاتها لتحسٌن

62 1,00 5,00 3,1290 1,06331 

 94760, 3,7097 5,00 1,00 62 وكرامة باحترام موظفٌها المؤسسة تعامل

 ومحفزة إٌجابٌة عمل بٌئة المؤسسة توفر

 للموظفٌن

62 1,00 5,00 3,4839 1,11240 

 مهارات تطوٌر فً المؤسسة تستثمر

 موظفٌها

62 1,00 5,00 3,6129 1,07665 

 إسهاماتهم على الموظفٌن مكافأة تتم

 وإنجازاتهم

62 1,00 5,00 3,1935 1,19889 

 51258, 3,8118 5,00 2,83 62 البشرٌة_الموارد

 50237, 3,9812 5,00 3,00 62 مادٌةال_الموارد

 53182, 4,2366 5,00 2,50 62 الرقمً_التحول

 37390, 4,0099 4,83 3,17 62 الاستراتٌجة_القدرات

 67182, 3,5253 4,86 1,71 62 المتمٌز_الاداء

N valide (liste) 62     
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 اعتدالية التوزيع )ثوزيع طبيعي((: 60الملحق رقم  )

 

Test Kolmogorov-Smirnov pour un échantillon 

 ككل_الاستبٌان المتمٌز_الاداء الاستراتٌجة_القدرات 

N 62 62 62 

Paramètres normaux
a,b

 Moyenne 4,0099 3,5253 3,7676 

Ecart type ,37390 ,67182 ,47878 

Différences les plus 

extrêmes 

Absolue ,071 ,127 ,116 

Positif ,071 ,064 ,066 

Négatif -,070 -,127 -,116 

Statistiques de test ,071 ,127 ,116 

Sig. asymptotique (bilatérale) ,200 ,150 ,380 

a. La distribution du test est Normale. 

b. Calculée à partir des données. 

c. Correction de signification de Lilliefors. 

d. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification. 
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 اختبار  فرضيات الدراسة(: 06الملحق رقم  )

 اختبار الفرضية الرئيسية الأولى

 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

الاستراتٌجة_القدرات 1
b

 . Introduire 

a. Variable dépendante : المتمٌز_الاداء 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard de 

l'estimation 

1 ,649
a
 ,421 ,411 ,51564 

a. Prédicteurs : (Constante), الاستراتٌجة_القدرات 

 

 

ANOVAa 

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 11,579 1 11,579 43,548 ,000
b
 

de Student 15,953 60 ,266   

Total 27,532 61    

a. Variable dépendante : المتمٌز_الاداء 

b. Prédicteurs : (Constante), الاستراتٌجة_القدرات 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) -1,147 ,711  -1,613 ,112 

 000, 6,599 649, 177, 1,165 الاستراتٌجة_القدرات

a. Variable dépendante : المتمٌز_الاداء 
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 الفرعية الأولى

Régression 

 

 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

البشرٌة_الموارد 1
b
 . Introduire 

a. Variable dépendante : المتمٌز_الاداء 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard de 

l'estimation 

1 ,700
a
 ,490 ,481 ,48387 

a. Prédicteurs : (Constante), البشرٌة_الموارد 

 

 

ANOVAa 

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 13,484 1 13,484 57,591 ,000
b
 

de Student 14,048 60 ,234   

Total 27,532 61    

a. Variable dépendante : المتمٌز_الاداء 

b. Prédicteurs : (Constante), البشرٌة_الموارد 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) ,029 ,465  ,062 ,950 

 000, 7,589 700, 121, 917, البشرٌة_الموارد

a. Variable dépendante : المتمٌز_الاداء 
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 الفرعية الثاهية

 

Régression 

 

 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

 Introduire . المادٌة_الموارد 1

a. Variable dépendante : المتمٌز_الاداء 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard de 

l'estimation 

1 ,403
a
 ,163 ,149 ,61985 

a. Prédicteurs : (Constante), الموارد_ مادٌةال  

 

 

ANOVAa 

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 4,479 1 4,479 11,656 ,001
b
 

de Student 23,053 60 ,384   

Total 27,532 61    

a. Variable dépendante : المتمٌز_الاداء 

b. Prédicteurs : (Constante), الموارد_ ةمادٌال  

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,378 ,634  2,174 ,034 

_الموارد ةالمادٌ  ,539 ,158 ,403 3,414 ,001 

a. Variable dépendante : المتمٌز_الاداء 
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 الفرعية الثالثة

Régression 

 

 

 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

الرقمً_التحول 1
b
 . Introduire 

a. Variable dépendante : المتمٌز_الاداء 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard de 

l'estimation 

1 ,312
a
 ,098 ,083 ,64351 

a. Prédicteurs : (Constante), الرقمً_التحول 

 

 

ANOVAa 

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 2,686 1 2,686 6,485 ,013
b
 

de Student 24,846 60 ,414   

Total 27,532 61    

a. Variable dépendante : المتمٌز_الاداء 

b. Prédicteurs : (Constante), الرقمً_التحول 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,854 ,661  2,803 ,007 

 013, 2,547 312, 155, 395, الرقمً_التحول

a. Variable dépendante : المتمٌز_الاداء 
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 الثاهيةاختبار الفرضية الرئيسية 

 

ANOVA 

   ككل_الاستبٌان

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 1,976 1 1,976 9,871 ,003 

Intragroupes 12,008 60 ,200   

Total 13,983 61    

 

 

ANOVA 

   ككل_الاستبٌان

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 1,195 3 ,398 1,807 ,156 

Intragroupes 12,788 58 ,220   

Total 13,983 61    

ANOVA 

   ككل_الاستبٌان

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes ,943 4 ,236 1,030 ,400 

Intragroupes 13,040 57 ,229   

Total 13,983 61    

 

ANOVA 

   ككل_الاستبٌان

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes ,804 3 ,268 1,179 ,326 

Intragroupes 13,180 58 ,227   

Total 13,983 61    

ANOVA 

   ككل_الاستبٌان

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 1,163 4 ,291 1,293 ,284 

Intragroupes 12,820 57 ,225   

Total 13,983 61    
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(: الخدمات التجارٌة الجدٌدة لمؤسسة اتصالات الجزائر /تٌسة11الملحق رقم )  
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