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  إهداء
  

   .حفظھ الله ليم�د طر�ق العلم �� والدي العز�ز�� من حصد �شواك عن در�ي إ

   .أطال الله عمر�ا �� من أرضعت�� ا��ب وا��نان و�لسم الشفاء والد�ي ا��ب�بةإ

  .حفظ�م الله ورعا�مإ�� زوج�� الغالية وأبنا�ي ج�� ومحمد 

   .إخو�يإ�� القلوب الرقيقة والنفوس ال��يئة 

  .إ�� �ل أفراد العائلة

  .لذين أشرفوا ع�� تدر����إ�� �ل �ساتذة ا

  .إ�� �ل الزملاء

  

  

  
  أهدي هذا العمل

   



 

 

  شکر وعرفان
  

�ذا العمل المتواضع، فيا  لإنجازبداية، أحمد الله عز وجل وأشكره كث��ا أن وفق�� 

  .ر�ي لك ا��مد ح�� تر��� ولك ا��مد إذا رض�ت ولك ا��مد �عد الرضا

قدم لنا �ل  ذيوال 'الحمزة منیر. د.أ'وأتقدم بأس�� عبارات �متنان للأستاذ المشرف 

الدعم و�ان صدرا رحبا لا ي�ل ولا يمل عن توجي�� إ�� �ل ما فيھ صواب لإنجاح �ذا 

القدير خالص الشكر والعرفان و�ل التقدير و�متنان،  يالعمل، فلك م�� أستاذ

  .و�ارك الله فيك و�� علمك

المناقشة الذين تفضلوا بقبول كما أتقدم بجز�ل الشكر و�متنان لأعضاء ��نة 

 مناقشة �ذا العمل وتحملوا مشقة قراءتھ وتدقيقھ، فل�م منا �ل الشكر والعرفان

  .وجزا�م الله عنا �ل ا����

 والشكر موصول أيضا ل�ل أساتذة علوم المكتبات والمعلومات بجامعات الشرق 

  .الذين قدموا لنا يد المساعدة، فشكرا ل�م و�ارك الله ف��م ا��زائري 

كما أشكر �ل من سا�م بج�د أو نصيحة أو توجيھ أو �لمة طيبة من �قارب 

و�ساتذة �فاضل و�صدقاء �عزاء واخص بالذكر صديقي الغا�� وأ�� بدر الدين 

م�� �� �ل المصاعب، وجاء الوقت لأع�� لھ ع�� امتنا�ي وشكري  أجدهكنت عطية الذي 

حفظك . بارك الله فيك، وا��مد � الذي و�ب �� صديقا مخلصا مثلك .ل�ل ما قدمھ ��

   .صداقتنا ومودتنا وأدامالله ورعاك 
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  211 ............................. والعلمية ��اديمية المواقع ع�� الضعيفة الرقابة :الثانية العبارة نتائج تحليل .2.3.5

  213  ............   المواقع ال��فية و�خبار�ة والتلوث المعلوما�ي �� الب�ئة الرقمية: تحليل نتائج العبارة الثالثة .3.3.5

  214  ............   علوما�يالم والتلوث ا��اصة التوج�ات ذات والوثائق الكتب :الرا�عة العبارة نتائج تحليل .4.3.5

 215  .......    المعلوما�ي والتلوث )YOUTUBE…( ا��تلفة الفيديو محتو�ات :ا��امسة العبارة نتائج تحليل .5.3.5

 217 ................................... الملوثة المعلومة ومشاركة �لك��و�ي ال��يد :السادسة العبارة نتائج تحليل .6.3.5

  218  .........................   الدور�ات المف��سة والتلوث المعلوما�ي �� الب�ئة الرقمية: تحليل نتائج العبارة السا�عة. 7.3.5

 219 .... �يالمعلوما والتلوث أخرى  إ�� لغة من الم��جمة والوثائق المعلومات :الثامنة العبارة نتائج تحليل .8.3.5

 221  .......    الرقمية الب�ئة �� المعلومات وتلوث �صطنا�� الذ�اء تقنيات :التاسعة العبارة نتائج تحليل .9.3.5

  222  ..........................................  مصادر التلوث المعلوما�ي �� الب�ئة الرقمية: النتائج ال�لية للمحور الثالث. 10.3.5

  224  .......................................  مخاطر التلوث المعلوما�ي �� الب�ئة الرقمية: ست�يانتحليل نتائج ا��ور الرا�ع للا . 4.5

  225  ....  التلوث المعلوما�ي و�ناء ثقافة معلوماتية �شة ومتدنية لدى ا��تمعات: تحليل نتائج العبارة �و��. 1.4.5

  226  ...........................  التلوث المعلوما�ي و�م�انية �صابة بالإر�اق التكنولو��: تحليل نتائج العبارة الثانية. 2.4.5

  227  ......................... التلوث المعلوما�ي و�سميم �فراد بأف�ار منافية للعادات: تحليل نتائج العبارة الثالثة. 3.4.5

  229  ............................ التلوث المعلوما�ي وتد�ى المستوى التعلي�� لدى �فراد: تحليل نتائج العبارة الرا�عة. 4.4.5

  230  ..........................................  �فرادالتلوث المعلوما�ي وان��اك خصوصية : تحليل نتائج العبارة ا��امسة. 5.4.5

  232  ........................  التلوث المعلوما�ي ومصداقية �بحاث العلمية وجود��ا: تحليل نتائج العبارة السادسة. 6.4.5

  233  .............................................  التلوث المعلوما�ي واتخاذ القرارات ا��اطئة: تحليل نتائج العبارة السا�عة. 7.4.5

  235  .............................................  التطور التلوث المعلوما�ي وكبح ��لة النمو و : تحليل نتائج العبارة الثامنة. 8.4.5

  236  ....................................  مخاطر أخرى لتلوث المعلومات �� الب�ئة الرقمية: تحليل نتائج العبارة التاسعة. 9.4.5

  237  ............................................مخاطر التلوث المعلوما�ي �� الب�ئة الرقمية :النتائج ال�لية للمحور الرا�ع. 10.4.5

  239  ......................  الب�ئة الرقمية آليات ا��د من التلوث المعلوما�ي �� :تحليل نتائج ا��ور ا��امس للاست�يان. 5.5



 قائمۀ المحتویات

 

  239  ...................................  الو�� المعلوما�ي أ�م آلية لم�افحة التلوث المعلوما�ي: تحليل نتائج العبارة �و��. 1.5.5

  240  .  منصات ومواقع التحقق من المعلومات �آلية ل��د من التلوث المعلوما�ي: تحليل نتائج العبارة الثانية. 2.5.5

  241  ......................................  ات المعلومات وا��د من التلوث المعلوما�يمؤسس: تحليل نتائج العبارة الثالثة. 3.5.5

  243  .....قوان�ن ضبط وتداول المعلومات كحل فعال ل��د من تلوث المعلومات: تحليل نتائج العبارة الرا�عة. 4.5.5

  245  ...................................  الم�افحة ال�شاركية و�بلاغ عن ا��توى المشبوه: تحليل نتائج العبارة ا��امسة. 5.5.5

  246  ...............  ال��بية �علامية الرقمية وا��د من ان�شار التلوث المعلوما�ي: ة السادسةتحليل نتائج العبار . 6.5.5

  248  ......................................  بناء الثقة ب�ن �فراد وقنوات �تصال الرسمية: تحليل نتائج العبارة السا�عة. 7.5.5

  249  ..............  �يل��د والوقاية من ظا�رة تلوث المعلوما  �ق��احات الكفيلة: تحليل نتائج العبارة الثامنة. 8.5.5

  250  .............................  آليات ا��د من التلوث المعلوما�ي �� الب�ئة الرقمية: النتائج ال�لية للمحور ا��امس. 9.5.5

  252  ..............................................................................................................................................  اختبار الفرضيات  6.5

  258  ..........................................................................................................................................................................  خلاصة

  ومق��حا��ا نتائج الدراسة: الفصل السادس

  260  .............................................................................................................................................................................تم�يد

  260 ..................................................................................................................................... اسةدر ال نتائج .1.6

  260 ......................................................................................................... الفرضيات ضوء ع�� النتائج .1.1.6

  267 ................................................................................................................. للدراسة العامة النتائج .2.1.6

  268  .............................................................................................................................................  مق��حات الدراسة. 2.6

  270  ..........................................................................................................................................................  خاتمة الدراسة

  273  .............................................................................................................................................................  قائمة المراجع

    .............................................................................................................................................................  قائمة الملاحق
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  الجداول کشاف
 

  37 ............... الباحث�نيمثل �عر�فات مختلفة ل�ل من المعلومات والبيانات، المعرفة حسب وج�ات نظر مجموعة من ): 01(جدول رقم 

  54 ..................................................................... المعلومات العلمية والمعلومات التقنية  يمثل أوجھ ال�شابھ و�ختلاف ب�ن): 02(جدول رقم 

 83 ..........................................................................................................................................  يمثل معاملات البحث البوليا�ي): 03(جدول رقم 

 118 ...................................................................................................................يمثل أبرز مواقع ومنصّات التحقّق من المعلوم): 04(جدول رقم 

 163 ................................................................................................................. يو�� نموذج الوجوه السبعة للو�� المعلوما�ي): 05(جدول رقم 

 169 ......................................................................................................... يو�� معامل الثبات ألفا كرونباخ ��اور �س�بانة ): 06(جدول رقم 

  170 ........................................................................................................... يو�� عدد العبارات الموزعة ع�� محاور �ست�يان): 07(جدول رقم 

 171 ............................................................................................. لمقياس ليكرت ا��ما��� المتوسط المر��يب�ن مستوى قيم ): 08(جدول رقم 

  172 .............................................................................................................................. يو�� جامعات الندوة ا���و�ة للشرق ): 09(جدول رقم 

 173 .............................................................................................................................................................. يمثل عينة الدراسة ): 10(جدول رقم 

 184  ............................................... ع�� مصادر �ن��ن�ت �� القيام بم�ام التدر�س والبحث مجتمع الدراسةيو�� اعتماد ): 11(جدول رقم 

 185 ................................................................  ��تمع الدراسةيو�� مدى تلبية مصادر �ن��ن�ت للاحتياجات المعلوماتية ): 12(جدول رقم 

 187  ............................................................ لمف�وم التلوث المعلوما�ي حسب مؤشر التحر�ف مجتمع الدراسةيو�� إدراك ): 13(جدول رقم 

 188 ............................................  لمف�وم التلوث المعلوما�ي حسب مؤشر التحر�ف العمدي مجتمع الدراسةيو�� إدراك ): 14(جدول رقم 

 190 .................لمف�وم التلوث المعلوما�ي حسب مؤشر �شر المعلومات ا��اطئة �غ�� قصد مجتمع الدراسةيو�� إدراك ): 15(جدول رقم 

 191 ............................................... لمف�وم التلوث المعلوما�ي حسب مؤشر توثيق المعلومات  مجتمع الدراسةيو�� إدراك ): 16(جدول رقم 

 192 ..............................المعلومات الساخرةو تلوث المعلوما�ي حسب مؤشر ال��كم لمف�وم ال مجتمع الدراسةيو�� إدراك ): 17(جدول رقم 

 194 ..........................................................................  بمف�وم التلوث المعلوما�ييو�� النتائج ال�لية للمحور �ول المتعلقة ): 18(جدول رقم 

 196  .................................... �� مؤشر �نفجار المعلوما�ي �أ�م أسباب تلوث المعلومات مجتمع الدراسةيو�� وج�ة نظر ): 19(جدول رقم 

  197 ......................................  �� مؤشر �مية المعلوماتية �أحد أسباب تلوث المعلومات مجتمع الدراسةيو�� وج�ة نظر ): 20(جدول رقم 

 199 ............................. �� مؤشر �يمان بنظر�ة المؤامرة �أحد أسباب تلوث المعلومات مجتمع الدراسةيو�� وج�ة نظر ): 21(جدول رقم 

 200ش��اك �� المواقع الموثوقة كس�ب لان�شار التلوث المعلوما�ي�� مؤشر محدودية �  مجتمع الدراسةيو�� وج�ة نظر ): 22(جدول رقم 

 202ي�� مؤشر التعرض المتكرر للمعلومات المتضار�ة كس�ب لان�شار التلوث المعلوما� مجتمع الدراسةيو�� وج�ة نظر ): 23(جدول رقم 

لمؤسسات الرسمية كس�ب لان�شار التلوث المعلوما�ي�� مؤشر ا�عدام الثقة �� مواقع ا مجتمع الدراسةيو�� وج�ة نظر ): 24(جدول رقم 

  .............................................................................................................................................................................................................. 203  

�ة والتحكيم كس�ب لان�شار التلوث �� مؤشر غزارة �عمال العلمية ونقص ا��� مجتمع الدراسةيو�� وج�ة نظر ): 25(جدول رقم 

 204  ............................................................................................................................................................................................................المعلوما�ي

  206 ...................... س�ب لان�شار التلوث المعلوما�ي�� مؤشر حر�ة ال�شر و�قتباس ك مجتمع الدراسةيو�� وج�ة نظر ): 26(جدول رقم 



  الجداول کشاف
 

  �� مؤشر غياب القوان�ن المنظمة لتداول المعلومات كس�ب لان�شار التلوث المعلوما�ي مجتمع الدراسةيو�� وج�ة نظر ): 27(جدول رقم 

  ..............................................................................................................................................................................................................  207 

 208  ............................................................. يو�� النتائج ال�لية للمحور الثا�ي المتعلقة بأسباب ان�شار التلوث المعلوما�ي): 28(جدول رقم 

 210  ................................. �أ�م مصدر لتلوث المعلومات ��2.0 مؤشر تطبيقات الو�ب  مجتمع الدراسةيو�� وج�ة نظر ): 29(جدول رقم 

  212 ............................ مصدرا لتلوث المعلوماتك�� مؤشر المواقع ��اديمية والعلمية  مجتمع الدراسةيو�� وج�ة نظر ): 30(جدول رقم 

  213  ........................... مصدرا لتلوث المعلوماتكر المواقع ال��فية و�خبار�ة �� مؤش مجتمع الدراسةيو�� وج�ة نظر ): 31(جدول رقم 

  �� مؤشر الكتب والوثائق الرقمية ذات التوج�ات ا��اصة كمصدر لتلوث المعلومات مجتمع الدراسةيو�� وج�ة نظر ): 32(جدول رقم 

  ..............................................................................................................................................................................................................  214  

  216 ............................ مصدر لتلوث المعلومات�� مؤشر محتو�ات الفيديو ا��تلفة ك مجتمع الدراسةيو�� وج�ة نظر ): 33(جدول رقم 

  217 ....................... أحد مصادر مشاركة المعلومات الملوثة� �� مؤشر ال��يد �لك��و�ي  مجتمع الدراسةيو�� وج�ة نظر ): 34(جدول رقم 

  218  .......  �ي�� مؤشر الدور�ات المف��سة ودور ال�شر الو�مية  �أحد مصادر التلوث المعلوما مجتمع الدراسةوج�ة نظر ): 35(جدول رقم 

  220 ................................................. أحد مصادر التلوث المعلوما�ي� �� مؤشر الوثائق الم��جمة  مجتمع الدراسةوج�ة نظر ): 36(رقم جدول 

  221 .................................�� مؤشر تقنيات الذ�اء �صطنا�� �أحد مصادر التلوث المعلوما�ي مجتمع الدراسةوج�ة نظر ): 37(جدول رقم 

  223 ........................................................... در ان�شار التلوث المعلوما�ييو�� النتائج ال�لية للمحور الثالث المتعلقة بمصا): 38(جدول رقم 

�� مؤشر بناء ثقافة معلوماتية �شة ومتدنية لدى ا��تمعات �أحد �ثار السلبية لتلوث  مجتمع الدراسةيو�� وج�ة نظر ): 39(جدول رقم 

  225  ....................................................................................................................................................................................................  �يالمعلوما

  226 .................. مخاطر تلوث المعلومات �� مؤشر �صابة بالإر�اق التكنولو�� �أحد  مجتمع الدراسةيو�� وج�ة نظر ): 40(جدول رقم 

 للعادات والقيم �أحد مخاطر تلوث يو�� وج�ة نظر العينة �� مؤشر �سميم �فراد وا��تمعات بأف�ار مخالفة): 41(جدول رقم 

  228  ....................................................................................................................................................................................................  المعلومات

  229  .......  المعلومات �� مؤشر تد�ي المستوى التعلي�� لدى �فراد  �أحد مخاطر تلوث مجتمع الدراسةيو�� وج�ة نظر ): 42(جدول رقم 

�� مؤشر ان��اك خصوصية �فراد و�سر�ب المعلومات ال��صية �أحد مخاطر تلوث  مجتمع الدراسةيو�� وج�ة نظر ): 43(جدول رقم 

  231  ....................................................................................................................................................................................................  المعلومات

علومات�� مؤشر مصداقية �بحاث العلمية والتقليل من جود��ا �أحد مخاطر تلوث الم مجتمع الدراسةيو�� وج�ة نظر ): 44(جدول رقم 

   .............................................................................................................................................................................................................. 232 

 234  ................................ �� مؤشر اتخاذ قرارات خاطئة �أحد مخاطر تلوث المعلومات مجتمع الدراسةيو�� وج�ة نظر ): 45(جدول رقم 

 235  ......................... �� مؤشر كبح ��لة النمو والتطور �أحد مخاطر تلوث المعلومات مجتمع الدراسةيو�� وج�ة نظر ): 46(جدول رقم 

 237  ............................................................  محور الرا�ع المتعلقة بمخاطر ان�شار التلوث المعلوما�ي يو�� النتائج ال�لية لل): 47(جدول رقم 

 239 .................................. �� مؤشر الو�� المعلوما�ي �آلية ل��د من التلوث المعلوما�ي  مجتمع الدراسةيو�� وج�ة نظر ): 48(جدول رقم 



  الجداول کشاف
 

 240 .....................لمعلوما�ي �� مؤشر منصات ومواقع التحقق �آلية ل��د من التلوث ا مجتمع الدراسةيو�� وج�ة نظر ): 49(جدول رقم 

  242  ......  �� مؤشر مؤسسات المعلومات بما ف��ا المكتبات �� ا��د من تلوث المعلومات مجتمع الدراسةيو�� وج�ة نظر ): 50(جدول رقم 

  244 ...................... �� مؤشر بناء ترسانة قانونية كحل فعال ل��د من تلوث المعلومات  مجتمع الدراسةيو�� وج�ة نظر ): 51(جدول رقم 

�� مؤشر الم�افحة ال�شاركية و�بلاغ ع�� ا��توى المشبوه �آلية فعالة لم�افحة المعلومات  مجتمع الدراسةيو�� وج�ة نظر ): 52(جدول رقم 

  245 ............................................................................................................................................................................. الملوثة �� الب�ئة الرقمية

ن إن�شار التلوث المعلوما�ي �� �� مؤشر ال��بية �علامية الرقمية ومسا�م��ا �� ا��د م مجتمع الدراسةيو�� وج�ة نظر ): 53(جدول رقم  

  247  ................................................................................................................................................................................................  ب�ئة �ن��نت

�� مؤشر إعادة بناء الثقة ب�ن �فراد وقنوات �تصال الرسمية �� تداول المعلومات  مجتمع الدراسةيو�� وج�ة نظر ): 54(جدول رقم 

   248 ......................................................................................................................................... الموثوقة وا��د من اس��لاك المعلومات الملوثة

  250 ......................................................... المتعلق بآليات ا��د من التلوث المعلوما�ي لمحور ا��امسيو�� النتائج ال�لية ل): 55(جدول رقم 

 254 ..................................................................................................................................................... يو�� اختبار الفرضيات): 56(جدول رقم 



  الأشکال کشاف
 

 Chowdhary Chandra Harish  ......................................................................................... 31يو�� عناصر المعرفة حسب ): 01(ش�ل رقم 

 38 .................................................................................................................... يو�� كيفية �نتقال من البيانات إ�� المعرفة ): 02(ش�ل رقم 

 47 ..................................................................................................................................................  المعلوماتيو�� دورة حياة ): 03(ش�ل رقم 

  59 ............................................................................. يو�� العوامل المؤثرة ع�� �حتياجات وسلوك البحث عن المعلومات): 04(ش�ل رقم 

 Infomine  ................................................................................................................................................ 76يو�� موقع دليل ): 05(ش�ل رقم 

 Med matrix  ........................................................................................................................................... 76يو�� موقع دليل ): 06(ش�ل رقم 

 78 ............................................................................................................................................  يو�� آلية عمل محرك البحث): 07(ش�ل رقم 

 78 .....................................................................................................................................  العنكبوتيو�� و�� عمل برنامج ): 08(ش�ل رقم 

  79 ................................................................................................................................................. مثال ��ر�ات البحث الذكية): 09(ش�ل رقم 

 profusion  ............................................................................................ 80تو�� عينة لشاشة من محر�ات البحث الذكية ): 10(ش�ل رقم 

لة وا��اطئة وا��ب�ثة يو�� ): 11(ش�ل رقم 
ّ
 93 ....................................................................................................... الفرق ب�ن المعلومة المضل

 Les Décodeurs  ................................................................................................................................... 110يو�� واج�ة موقع ): 12(ش�ل رقم 

 Les Décodeurs  ................................... 110يو�� معلومة خاطئة م�شورة ع�� الف�سبوك تم التحقق م��ا بواسطة موقع ): 13(ش�ل رقم 

 Snopes  ..................................................................................................................................................  111يو�� واج�ة موقع ): 14(ش�ل رقم 

 Snopes  .......................................................................................... 112فيديو تم التحقق منھ بواسطة موقع محتوى يو�� ): 15(ش�ل رقم 

 CrossCheck  ......................................................................................................................................... 112يو�� واج�ة موقع ): 16(ش�ل رقم 

    ماكرون بخصوص سماعات إيمانو�ل  CrossCheck  �� ا���� والمعلومة ا��اطئة ال�� تم التحقق م��ا بواسطة موقعيو ): 17(ش�ل رقم 

 ............................................................................................................................................................................................................................ 113 

 114 .................................................................................................................................................  فتبّ�نوا منصةيو�� واج�ة ): 18(ش�ل رقم 

 114 ..........................................................................  يمثل صورة ل�ساؤل مطروح ع�� منصة فتبّ�نوا لم�افحة �خبار ال�اذبة): 19(ش�ل رقم 

 115 ..................................................................................................................................................  اج�ة منصة مسباريو�� و ): 20(ش�ل رقم 

 115 ..........................................................................................................................  يو�� خ�� تم التأكد منھ �� منصة مسبار): 21(ش�ل رقم 

 116 .............................................................................................................................  يو�� واج�ة منصة متصدقش المصر�ة): 22(ش�ل رقم 

 117 .....................................................................................................  يو�� خ�� تم التأكد منھ �� منصة متصدقش المصر�ة): 23(ش�ل رقم 

 117 ...................................................................................................  يو�� واج�ة منصة �يئة م�افحة �شاعات السعودية): 24(ش�ل رقم 

 118 ...........................................................................  �يئة م�افحة �شاعات السعوديةيو�� التحقق من فيديو �� منصة ): 25(ش�ل رقم 

  The Big Six Information Skills  ............................................................................ 158نموذج الم�ارات الست الك��ى و�� ي): 26(ش�ل رقم 



  الأشکال کشاف
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  مقدمة

�عد المعلومات أحد أ�م المقومات الرئ�سية ل��ياة، ورك��ة أساسية من ر�ائز التقدم ا��ضاري نظرا 

ولقد أ�تم القدماء لارتباط�ا بمختلف جوانب ا��ياة ال�شر�ة وال�شاط ��سا�ي ع�� مر العصور، 

لم تكن بالش�ل الذي  ة ارتبطت بالعديد من المشكلات حيث أ��ابالمعلومات ومصادر�ا إلا أن �ذه �خ�� 

�� عليھ اليوم، نظرا لندر��ا و���ا فقد �انت تقتصر فقط ع�� ���اص الذين ي�تمون للطبقة 

  .عالية ال�� يتم��ون ��ا، و�ذا ل��ا��م وم�ان��م ال...)الملوك والنبلاء(�رستقراطية 

نقطة تحول  يو�ان غوتن��غع�� يد �لما�ي  عشر ولقد ش�ل ظ�ور الطباعة �� منتصف القرن ا��امس

الكتب ومصادر  ان�شارالقراءة والكتابة وتطور حركة ال�شر والتأليف، وكذا ز�ادة سرعة  ان�شارجذر�ة �� 

ل��ميع دون است�ناء �مر الذي �ان بمثابة المقدمة ، وأصبحت المعلومات متاحة ا��تلفة المعلومات

سرعان ما خلقت العديد من  ةالفعلية لتطور ا��تمعات ال�شر�ة ع�� مختلف المستو�ات، لكن �ذه �خ�� 

وال��� المشا�ل ال�� تمس �عمال الفكر�ة والمتعلقة بالسرقات العلمية و�عادة �شر �عمال المست���ة 

  .وغ���االغ�� مرخص 

و�عد �ذه الز�ادة ال�ائلة �� �نتاج الفكري وغزارة �عمال العلمية بمثابة ا��طوة �يجابية مقارنة بما 

 أن �ذا 
ّ
المرتبط بالطباعة أفرز العديد من المشا�ل المعلوما�ي  الكم�انت عليھ المعلومات �� السابق، إلا

بالنظر لصعو�ة الوصول إ�� المعلومات  م��او�ستفادة  اس��جاع�اللمعلومات المراد  الوصول ال�� �عيق 

الم�شورة �� مناطق جغرافية �عيدة عن المستفيد، ف�� تتطلب النقل والعديد من �جراءات بما �� ذلك 

ا��انب المادي الم�لف ح�� تصل إ�� المستفيد مما يؤدي إ�� تقادم�ا �� �عض ا��الات قبل تحقيق المراد 

ت مقياسا لتقدم الشعوب وتطور�ا فمن يملك المعلومة يمتلك القوة كما ، خاصة و�ن المعلومة أصبحم��ا

لبحوث العلمية لتحقيق الر�ادة وت�نافس �� مجال ا �و معروف، لذا أصبحت مختلف دول العالم ت�سارع

  .العالمية والسيطرة �� مختلف مجالات ا��ياة

 وت��ة التطورات التكنولوجية ا��اصلة، و�ظ�ور ثورة المعلومات ال�� م�دت لان�ثاق العالم الرق�� وز�ادة

خاصة ظ�ور �ن��نت وتطبيقا��ا والتغ��ات ال�� أحدث��ا �� مختلف مجالات ا��ياة، زادت الدعوات لإتاحة 

 بما تنادي بھ حركة الوصول ا��ر، لتقليل النفقات و�سر�ع وت��ة 
ً
مختلف الم�شورات العلمية عملا

 أن مجانية �ذ
ّ
ه الم�شورات ال�� ت�يح المعلومات بأقل ج�د ووقت، سرعان ما عرّضت البحوث العلمية، إلا
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 غ�� معروفةالمعلومة لعمليات �عدي بمختلف �نواع و�ش�ال من تحر�ف وتز�يف وتضليل، بفعل أيادي 

، ةقامت باستغلال الب�ئة الرقمية ل�شر تلو��ا المعلوما�ي �� وسط ا��تمعات لأ�داف وأغراض مختلف

ه المعلومات ال�� خرجت عن صوا��ا بفعل فاعل ع�� مختلف مجالات ا��ياة السياسية وقد أثرت �ذ

العشوا�ي ل�ا من طرف مختلف شرائح  و�ستخدامن�يجة التداول  ا��...وال��ية والعلمية و�قتصادية

 لم �سبق ل
ً
ھ مثيل �� ا��تمع دون التحقق من ����ا وموثوقي��ا، إلا أن �ذا �خ�� خلق اج��ادًا و�صرارا

تب�� �ذه المش�لة من قبل العديد من الدول بوضع ترسانة قانونية �عاقب ناشر �ذه ا��تو�ات المز�فة، 

�س��اتيجية الرامية للتصدي ل�ذه  و�رشاداتومن جانب آخر برزت العديد من المواقع والمنصات 

، من قبل ج�ات فاعلة �� ا��تمع  كمحاولة للوقاية والتقليل من )التلوث المعلوما�ي( المستحدثة الظا�رة

  .�شر وتداول المعلومة الملوثة

 جميع ا��الات بما �� ذلك و�عد التلوث المعلوما�ي �� الب�ئة الرقمية و�اء وظا�رة أثرت سلبا ع��

زتھ من مشا�ل تحتاج إ�� دراسات مختلفة  نرى أن �ذه الظا�رة وما أفر لذا ، البحوث و�عمال العلمية

والتحليل خاصة من وج�ة نظر ا��تص�ن �� المكتبات والمعلومات عا��ة من المواضيع ا��ديرة بالمو�� 

، وا��روج االة للوقاية وا��د م��الفعّ  وا��لول  �ليات ف�مأيضا و  اللتعرف ع�� أ�م ا��اطر الناجمة ع��

�� مجا��ة �ذه الظا�رة وع�� �ذا �ساس تم تحديد موضوع �طروحة بمق��حات من شأ��ا المسا�مة 

  والموسوم بـ 

ا��اطر وا��لول دراسة م��ية ع�� أساتذة علوم المكتبات : التلوث المعلوما�ي �� الب�ئة الرقمية"

  "والمعلومات بجامعات الشرق ا��زائري 

ومن أجل التدقيق �� جزئيات الموضوع و�حاطة بمختلف جوانبھ تم تقسيم �طروحة إ�� ستة 

�طار الم���� إ�� فصول، ثلاثة م��ا تتعلق با��وانب النظر�ة وثلاثة أخرى تخص ا��انب الميدا�ي إضافة 

  :�يالذي تم التطرق فيھ ��تلف ا��وانب المن��ية وقد وردت فصول الدراسة ع�� النحو �

و�و مقسم " مدخل مفا�ي�� حول المعلومات والمعلومات العلمية والتقنية"الفصل �ول والموسوم بـ 

والذي �س�� من خلالھ لإزالة الغموض عن أدبيات الموضوع حيث تم �سليط الضوء �� ا��زء  جزأينإ�� 

�ول ع�� مف�وم المعلومات وخصائص�ا والفرق بي��ا و��ن �عض المصط��ات الم�شا��ة، وكذا أنواع�ا 

ن مف�وم بالتفصيل، إضافة إ�� إبراز أ�مي��ا وأوجھ ��تمام ��ا، أما ا��زء الثا�ي فخصص ل��ديث ع
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المعلومات العلمية والتقنية و�دايات استخدام�ا وخصائص�ا والعوامل المؤثرة �� �ذا �ستخدام، وكذا 

     .اس��جاع�اإس��اتيجيات البحث عن المعلومات العلمية والتقنية وعوائق 

 حيث تم ا جزأينإ�� " ا��انب المظلم للب�ئة الرقمية"وتطرق الفصل الثا�ي الموسوم بـ 
ً
لتعرف �� أيضا

ا��زء �ول ع�� مف�وم الب�ئة الرقمية وم�ونا��ا، وأ�داف �ذه �خ�� وخصائص�ا، ومن ثم التطرق 

�� الب�ئة الرقمية والتعرف ع�� أ�م أدوات وتقنيات البحث المستخدمة، أما  و�س��جاع��زئية البحث 

الرقمية �ذا �خ�� سنفصل  فيما يخص ا��زء الثا�ي فخصص ل��ديث عن التلوث المعلوما�ي �� الب�ئة

فيھ من عدة جوانب بما ف��ا المف�وم والمصط��ات ذات العلاقة وا��انب التار��� لبدايات استخدامھ، 

  .ومن ج�ة أخرى سوف يتم التعرف ع�� أ�م أسابھ ودوافعھ والمصادر المسا�مة �� �شر المعلومات الملوثة

حيث  جزأينتم تقسيمھ أيضا إ�� " لتلوث المعلوما�يآليات م�افحة ا"أما الفصل الثالث والموسوم بـ 

ا��زء �ول مختلف �ليات ل��د من التلوث المعلوما�ي �� الب�ئة الرقمية، وأ�م مواقع ومنصات  �عا��

التحقق من المعلومات وكذا الضوابط و�ج��ادات القانونية وا��لول التقنية ��ا��ة �ذا التلوث ، كما تم 

لمسؤوليات التصدي ل�ذه الظا�رة و�طراف الفاعلة �� ذلك، أما ا��زء الثا�ي  التطرق بالتفصيل

فخصص لمف�وم الو�� المعلوما�ي وأ�ميتھ وأ�دافھ، وكذا أ�عاده ومبادئھ �ساسية، مع ذكر كفاءات 

  . وم�ارات ال��ص الوا�� معلوماتيا وال��ك�� ع�� معاي�� الو�� المعلوما�ي ونماذجھ

إ�� تحديد الدراسة �ستطلاعية " إجراءات الدراسة الميدانية"الرا�ع الموسوم بـ و�س�� �� الفصل 

واختبار صدق�ا وثبا��ا ) �ست�يان(وأ�داف�ا، كما سنعمل ع�� توضيح كيفية تصميم أداة جمع البيانات 

الدراسة مع  وتحديد ا��اور الواردة ف��ا، لنتطرق فيما �عد إ�� مختلف �ساليب �حصائية المستخدمة ��

من خلال عدة تحديد مجتمع وعينة الدراسة و�� �خ�� تم �سليط الضوء ع�� خصائص عينة الدراسة 

  )نظام الدراسة، جامعة العمل، الش�ادة العلمية، الرتبة العلمية، سنوات ا����ة(مؤشرات ع�� غرار 

ائج عبارات محاور ف�ان لتحليل نت" مناقشة نتائج الدراسة"أما الفصل ا��امس والموسوم بـ 

، وال�� وردت ضمن خمسة محاور، حيث �ان ا��ور �ول مخصص لمف�وم التلوث المعلومات �� �ست�يان

الب�ئة الرقمية أما ا��ور الثا�ي ورد تحت عنوان أسباب التلوث المعلوما�ي �� الب�ئة الرقمية، و�ان ا��ور 

ئة الرقمية، �� ح�ن تم تخصيص ا��ور الرا�ع وا��امس الثالث موسوم بـ مصادر التلوث المعلومات �� الب�
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 42ع�� التوا�� ل�ل من مخاطر وآليات ا��د من التلوث المعلوما�ي وقد ضمت �ذه ا��اور �� مجمل�ا 

  .عبارة �عكس موضوع الدراسة

لتقديم النتائج ع�� ضوء  "نتائج الدراسة ومق��حا��ا"وقد خصص الفصل السادس والموسوم بـ 

�ساعد  نرا�ا مجموعة من المق��حات الوقائية اللازمة ال�� عرضات والنتائج العامة للدراسة، مع الفرضي

  . �� مجا��ة وا��د من التلوث المعلوما�ي �� الب�ئة الرقمية

أما بخصوص توثيق المراجع بالطر�قة العلمية المعمول ��ا حفاظا ع�� �مانة العلمية من ج�ة، وتوجيھ 

�املة للمراجع ال�� تم �عتماد عل��ا من ج�ة أخرى، اعتمدنا ع�� دليل �س�ش�اد القراء للنصوص ال

-1AFNOR Z44المرج�� الصادر عن مكتبة المع�د الوط�� للعلوم التطبيقية �� تولوز، والمعتمد ع�� معيار 

ع�� طرق ��م�ش أغلب المراجع الرقمية المتاحة ع�� الو�ب، كما تم توظيف خدمة  شتمالھلا ، نظرا 005

لبعض روابط الطو�لة المستخدمة �� الدراسة، لان استخدم�ا ) الرابط قص(اختصار عناو�ن الو�ب 

 ع�� الش�ل العام 
ً
�ش�ل�ا �ص�� الذي وردت عليھ �شغل جزء كب�� من الصفحة مما �عود سلبا

   .للصفحات

ومن ب�ن  بھ، �س�� جا�دين إ�� إتمام �ذا العمل ع�� أحسن وجھ لتغطية �ل ا��وانب المتعلقة كما

الصعو�ات ال�� واج�تنا تأخر أفراد مجتمع الدراسة �� الرد ع�� �ست�يان المرسل ل�م رغم ا��اولات 

ا العمل إضافة أن ي�ون �ذ نطمحو ، المتكررة بأك�� من وسيلة تواصل وامتناع البعض م��م عن �جابة

للإنتاج الفكري العر�ي �� تخصص علوم المكتبات والمعلومات، ولما لا يحقق استفادة �� مجالات علمية 

  .أخرى 
 

                                                                                 
1 Bibliothèque de l’INSA de Toulouse. Guide pour la rédaction des références bibliographiques. [En ligne]. 2011. Disponible sur : https://bib.insa-

toulouse.fr/_resource/formation/guide_redaction_biblio_2011.pdf?download=true (Consulté le 10/10/2023) 
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  تمهيد

 أساسيا لا غ�� عنھ ��  �طار�عد 
ً
العمل الميدا�ي وتنظيمھ، من خلال  رسم إطارالم���� للدراسة عنصرا

تحديد وضبط أ�م ا��وانب المن��ية للوصول إ�� النتائج المرجوة بطر�قة علمية ��يحة، ولعل ما يتم 

والفرضيات  إش�الية الدراسة و�ساؤل�ا الرئ���� وكذا ال�ساؤلات الفرعيةا��انب �و التطرق إليھ �� �ذا 

، مرورا بتحديد أ�مية وأ�داف الدراسة، المن�� المعتمد، ومن ثم تقديم وج�� للدراسات الناتجة ع��ا

موضوع  بي��ا و��ن ختلافو� ، والوقوف ع�� مختلف أوجھ ال�شابھ بالموضوعالسابقة ال�� ل�ا صلة وثيقة 

  .    دراساتنا و�� �خ�� يتم التعر�ف بأ�م مصط��ات الدراسة

 الدراسة  مشكلة. 1

�� وقت سابق، �ان الفرد الذي يجيد م�ارات القراءة والكتابة يصنف ضمن فئة المتعلم�ن، الذين 

 
ً
ومات وما ، ومع ما أفرزتھ التكنولوجيات ا��ديثة من كم �ائل للمعللد��م القدرة ع�� أن يتعلموا ذاتيا

، أضيفت م�ارة التلوث المعلوما�يانجر عليھ من مواضيع مستحدثة للبحث �� مجال المعلومات ع�� غرار 

جديدة للفرد المتعلم و�� أن يجيد أيضا كيفية التعامل والتفاوض مع �سونامي المعلومات المتدفق من �ل 

  .�تجا�ات

� حقيقة مستمرة تصبح أك�� تأث��ا مع التقدم المعلوما�ي ل�ست مش�لة جديدة، بل � التلوثإن ظا�رة 

المستمر لتكنولوجيا المعلومات، خاصة مع التحول الرق�� الذي �ش�ده تزامنا مع ظ�ور ا��يل الثا�ي 

يمثل  ھ�ون) جتما��� (ول�ذه الظا�رة علاقة مباشرة مع ا��يل الثا�ي للو�ب  ،للو�ب �� �لفية ا��ديدة

  ،نستخدم�المالمعلومات المتنوعة ب�سر ب�ن عدد �ائل من وتداول قبال ب�ئة خصبة لإنتاج و�شر واست

 أو ا��داع بقصد المن�شرة ا��اطئة المضللة والمعلومات و�عد �ذه الظا�رة أو ما �ع�� ع��ا بالمعلومات

  .العالم أنحاء جميع �� م��ايد قلق مصدر بدونھ،

 ع�� المعتمدين المستخدم�ن إغراق�� ر �ش�ل أو بآخسا�م  لتطور التق��أن افاليوم يمكن القول 

ا��اطئة ع�� �ل الوسائل و�� ش�� ا��الات بما �� ذلك ا��ال العل��، / المظللة بالمعلومات ،التكنولوجيا

 أحدث مع وتتعارض ،يدعم�ا عل�� دليل ل�ا ل�س ، وال�� �عت�� معلوماتالملوثة �ذا �خ�� تأثر بالمعلومات

و�التا��  العلمية ا��لات توفر �� ومما زاد من ان�شار �ذه الظا�رة �و التوسع موثوقية، وأك���ا �دلة

العل��  البحث ملوثات �� و�التوازي مع ذلك ارتفاع عام، �ل الم�شورة العلمية تضاعف �� أعداد المقالات
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��ة  وعدم التأكد من ،الفعلية العلمية المؤلفات است�ساخ حيث تنجر عنھ عدة مظا�ر ع�� غرار مؤشر

  ...نتائج�ا، بالإضافة إ�� بروز الدور�ات الو�مية ودور ال�شر المف��سة

 من البحث ع�� القائمة الم�ام من العديد للإن��ن�ت�شط�ن  كمستخدم�ن أساتذة ا��امعة و�واجھ 

و�التا��  المعلوماتية، احتياجا��م تلبية أجل من موقع�ا وتحديد ا��تلفة المعلومات مصادر اس��جاع أجل

 ال�� المعلومات تضاعف مقدار للب�ئة الرقمية من طرف �ساتذة تواز�ا مع الم��ايد �ستخدام يؤدي

   .إ�� بروز العديد من ال�ساؤلات حول جودة ومصداقية �ذه المعلومات �عا���ا،

أ�م  مراجعةم�م، إلا أنھ عند وقد برز موضوع التلوث المعلوما�ي �� �ونة �خ��ة كمجال بح�� 

 ،أك�� �ش�ل �علاميةع�� تخصص �علام و�تصال وال��بية  ركزتراسات �� �ذا ا��ال نجد�ا قد الد

 من الرغم ع�� مع ملاحظة �� �� دراسة �ذا الموضوع من وج�ة نظر ا��تص�ن �� المكتبات والمعلومات

ع��  �ذا الموضوعكما يلاحظ ندرة �� معا��ة  ،�ذا الموضوع وعلاقتھ بالمعلومات �ش�ل مباشر مركز�ة

  .والبحث العل�� العا�� التعليم مستوى مؤسسات

المعلوما�ي  بالانفجارعلوم المكتبات والمعلومات من أ�م التخصصات ال�� تأثرت  اختصاصو�عد 

 وم�ارات �ساتذة الباحث�ن �نا ت��ز إ�� الواج�ة قدراتتلوث الب�ئة المعلوماتية الرقمية، و  ي نتج عنھذوال

 ،ا��الية الممارسات كفاية مدى تحليلالرقمية و  للمعلومات كمقيم�نكتبات والمعلومات �� مجال الم

، لھأو لإيجاد آليات تمكن المستخدم من تجنب �ثار السلبية  المعلوما�ي للتقليل من حدة �ذا التلوث

مل مع من التعامستخدمي المعلومات �� مجال البحث العل�� تحول دون تمكن  معرفية وجود فجوة ومدى

  .التأكد من موثوقي��ا دون المعلومات الم�شورة �� الب�ئة الرقمية 

ظا�رة معلوماتية غ�� ��ية مصنفة �و�اء جديد، ��  ضمن �ذا السياق تتمحور مش�لة الدراسة

من  إلا أنا ا��اطر وا��لول  ،فرغم �ل ما قيل و�قال حول التلوث المعلوما�ي �� الب�ئة الرقمية بصفة عامة

دراسة ت��ز أ�مية  ، و�التا��لا تزال تطرح الكث�� من ال�ساؤلات ر ا��تص�ن �� مجال المعلوماتوج�ة نظ

أساتذة علوم المكتبات  من وج�ة نظر، معرفة ا��اطر وا��لول ع�� محاولة ك ذلو  وضوع�ذا الم

  :�� لوالمتمث للدراسة الرئ���� السؤال عن �جابة خلال منوالمعلومات بجامعات الشرق ا��زائري 

من وج�ة نظر أبرز ا��لول لمواج�تھ وفيما تتمثل  وث المعلوما�ي �� الب�ئة الرقميةمخاطر التل ��ما

  ا��زائري؟أساتذة علوم المكتبات والمعلومات بجامعات الشرق 
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 تساؤلات الدراسة. 2

ف�وم بمم��ا ما �علق  الفرعية، تم طرح جملة من ال�ساؤلاتللدراسة الرئ����  السؤالللتدقيق �� 

مصادر �شر المعلومات الملوثة ومخاطر �ذا تتمحور حول أخرى �ساؤلات و ومس�باتھ،  يالتلوث المعلوما�

�ذه ال�ساؤلات ، من التلوث المعلوما�ي ا��دإ�� آليات  بالإضافة �خ�� ع�� الباحث�ن �� الب�ئة الرقمية،

  :نوجز�ا �� النقاط الموالية

تلوث لمف�وم ال ت والمعلومات بجامعات الشرق ا��زائري أساتذة علوم المكتباإدراك  جةر دما  -

 الرقمية؟المعلوما�ي �� الب�ئة 

سباب إدراك مف�وم التلوث المعلوما�ي �� الب�ئة الرقمية وا��د من � �ل �ناك علاقة ارتباطية ب�ن  -

 ؟ري المسا�مة �� ان�شاره من وج�ة نظر أساتذة علوم المكتبات والمعلومات بجامعات الشرق ا��زائ

ب�ن إدراك مف�وم التلوث المعلوما�ي �� الب�ئة الرقمية وكيفية التعامل مع  ارتباطيةتوجد علاقة �ل  -

  ي؟مصادر ان�شاره من وج�ة نظر أساتذة علوم المكتبات والمعلومات بجامعات الشرق ا��زائر 

جنب ا��اطر وتب�ن إدراك مف�وم التلوث المعلوما�ي �� الب�ئة الرقمية  ارتباطيةعلاقة  �ل توجد -

  ؟الناجمة عنھ من وج�ة نظر أساتذة علوم المكتبات والمعلومات بجامعات الشرق ا��زائري 

ب�ن إدراك مف�وم التلوث المعلوما�ي �� الب�ئة الرقمية وتفعيل آليات ا��د  ارتباطيةعلاقة  �ناك�ل  -

 ؟منھ من وج�ة نظر أساتذة علوم المكتبات والمعلومات بجامعات الشرق ا��زائري 

 فرضيات الدراسة .3

ع�� مجمل �سئلة ال�� تطرح�ا الدراسة قمنا باعتماد مجموعة من الفرضيات لتقديم إجابات مؤقتة 

  :ع�� النحو التا��

  :الفرضية �و��

�� الب�ئة الرقمية من وج�ة نظر أساتذة علوم المكتبات �ناك إدراك عا�� لمف�وم التلوث المعلوما�ي 

  .ا��زائري والمعلومات بجامعات الشرق 

  :الثانيةالفرضية 

 سباب� وا��د من التلوث المعلوما�ي �� الب�ئة الرقمية إدراك مف�وم ب�ن  ارتباطيةتوجد علاقة 

  .أساتذة علوم المكتبات والمعلومات بجامعات الشرق ا��زائري  �� ان�شاره من وج�ة نظر المسا�مة



 الإطار المنهجی للدراسۀ
 

10 
 

  :الفرضية الثالثة

التلوث المعلوما�ي �� الب�ئة الرقمية وكيفية التعامل مع  إدراك مف�ومب�ن  ارتباطيةتوجد علاقة 

  من وج�ة نظر أساتذة علوم المكتبات والمعلومات بجامعات الشرق ا��زائري مصادر ان�شاره 

  :لرا�عةالفرضية ا

ا��اطر الناجمة  جنبتو ب�ن إدراك مف�وم التلوث المعلوما�ي �� الب�ئة الرقمية  ارتباطيةتوجد علاقة 

  �ة نظر أساتذة علوم المكتبات والمعلومات بجامعات الشرق ا��زائري عنھ من وج

  :��امسةالفرضية ا

ب�ن إدراك مف�وم التلوث المعلوما�ي �� الب�ئة الرقمية وتفعيل آليات ا��د منھ  ارتباطيةتوجد علاقة 

  .من وج�ة نظر أساتذة علوم المكتبات والمعلومات بجامعات الشرق ا��زائري 

 الموضوع  أسباب اختيار. 4

إن اختيارنا للموضوع ل�س من باب الصدفة أو وجوب الدراسة فقط، بل �عود لعدة أسباب جدّية     

، ولعل من بي��ا أسباب ��صية تتعلق بالتجارب ال��صية أثناء القيام �عمليات هساعدتنا �� اختيار 

� ا��يط الذي نحن فيھ البحث عن المعلومة، وأخرى موضوعية ل�ا صلة وثيقة بأ�مية موضوع الدراسة �

   .وضرورة التطرق لھ

  الأسباب الشخصية. 1.4

تتعلق بالتجارب ال��صية ال�� مرت علينا �� مختلف مراحل الدراسة سوآء طور ل�سا�س أو الماس��، 

عادة ت �ن��نع�� � أو ح�� خلال ال���يل �� طور الدكتوراه، فقد �انت عمليات البحث ال�� نقوم ��ا 

ر�يب ال ن�شار� �س�ب عدم إك�ساب م�ارات الو�� المعلوما�ي، وكذا مرضية ئج غ�� تظ�ر لنا نتا

وال��  تضارب أراء �عض مصادر المعلومات الم�شورةللمعلومات الملوثة �� الب�ئة الرقمية، ومن أمثل��ا 

ان�شار ، نا�يك عن �شوش ذ�ن الباحث وتبعث بھ �� متا�ات لا ��اية ل�ا من التحقيق والتمحيص

كما تجدر �شارة أن من تجار�نا ال��صية ال�� �ستغل الطلاب و�س��دف أعمال�م،  لدور�ات الو�ميةا

و�ذا ما �غ��  ،استوقفتنا �عض التصرفات ال�� تمس ا��توى المعلوما�ي �ال��ييف والتحر�ف والتضليل

تناول  ��وعز�مة إرادة نا ت لديولعل �ذه التجارب قد ولدّ  ،من طبيعة المعلومة و�ؤثر ع�� طر�قة استغلال�ا
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ا عن ممن��ة �عيدً الموثوقة بطر�قة علمية ال��يحة و المسا�مة �� الوصول للمعلومة محاولة و  ،الموضوع

  .التلوث المعلوما�ي 

  موضوعيةلأسباب الا. 2.4

نا�يك  ،دراسة �غية التعرف ع�� تفاصيلھالان�شار مصط�� التلوث المعلوما�ي استوجب القيام بإن 

ولعل خ�� دليل  العصر،، والذي �عد من ب�ن أ�م مواضيع �ع�� بالموضوعال�� الدراسات العر�ية  ندرةعن 

خلال �زمات السياسية وال��ية ت وتطبيقا��ا �ع�� شبكة �ن��نع�� ذلك �و ان�شار المعلومة الملوثة 

لرسمية والغ�� ، ودفعت بمختلف ا���ات االعالممست مختلف دول  ال��  )�19وفيد (من بي��ا أزمة 

�د من ل�متمثلة �� إ�شاء منصات ومواقع التحقق من المعلومة  اتطلاق العديد من المبادر رسمية بإ

 ليات�م الطرق و�ألتوضيح محاولة منا  ل�ذا الموضوع اختيارنا، ول�ذا وقع التلوث المعلوما�ي خطورة

ا��وانب المتعلقة با��ياة ال�شر�ة  لفمخت�ذا الو�اء الذي مس خطورة  ا��د منال�� من شأ��ا  الوقائية

  .ا��... قتصادية، ال��ية� ،العلمية ،السياسيةسوآءا 

  أهمية الدراسة. 5

�و��ا �عا�� موضوع لھ أ�مية بالغة �� عصرنا الرا�ن و�و التلوث تكمن أ�مية �ذه الدراسة �� 

من  ال�� تحدالوقائية يات �لو طرق ع�� أ�م ال س�� للوقوف� اكما أ��المعلوما�ي �� الب�ئة الرقمية، 

وصول للمعلومة لل الس�� من خلالو�ذا  ،البحث اتعمليالقيام � أثناءمخاطر التلوث المعلوما�ي 

  .وفق القواعد �خلاقية والقانونية المعمول ��ا �مثلبالش�ل ال��يحة والموثوقة واستغلال�ا 

وكذا ، نفجار المعلوما�يتفشية �� عصر � لظا�رة م ���يص�ا تتمثل ��للدراسة أيضا أ�مية بالغة 

عند القيام  ،والتقليل من خطورتھ �� الب�ئة الرقميةتلوث المعلوما�ي ال �� مجا��ةالعلمية والعملية قيم��ا 

المعلومة ال�� تم التحقق م��ا ومن  مشاركةالموثوقة و  الوصول للمصادر �عمليات البحث ال�� �س��دف

 . مدى مصداقي��ا

  الدراسةأهداف  . 6

 �سليط الضوءمن خلال  ،التلوث المعلوما�ي �� الب�ئة الرقمية ظا�رة للوقوف ع��الدراسة  ذه��دف �

 و�حداث ما �عرف �ا�� ب� ال�� �سا�مالمصادر و ) الملوثة(لان�شار المعلومة ا��اطئة  �سباب المؤديةع�� 

الممكنة الوقائية جموعة من ا��لول اق��اح م عن طر�ق تھا��د من خطور محاولة و  ،يبالتلوث المعلوما�
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 ،وتجاوز المعلومة المغلوطة والمظللة ،الدقيقةالموثوقة مشا�ل وصعو�ات الوصول للمعلومة  للتغلب ع��

بجامعات الشرق والمعلومات م المكتبات و ا��امعي�ن �� تخصص عل �ساتذةا من وج�ة نظر ذ�ل �

  .ا��زائري 

 �س�� الدراسة و  
ً
لمق��حات وتوصيات من شأ��ا أن �عمل ع��  من خلال تقديم�اتوف�� الدعم لأيضا

انتقاء المعلومات  ةلكيفيبصفة خاصة  والباحث�نبصفة عامة مستخدمي الب�ئة الرقمية  إرشاد وتوجيھ

  .ا عن التلوث المعلوما�يواستخدام�ا بالش�ل ال��يح �عيدً 

 منهج الدراسة. 7

المناسب للمن�� المستخدم، وعليھ تم  بالاختيارسة مر�ون ع�� النتائج الميدانية للدرا اإن تحقيق الرض

نرى أنھ المن�� المناسب �ون الظا�رة ال��  والذي ،التحلي��عتماد �� دراس�نا �ذه ع�� المن�� الوصفي � 

ا ر�يبًا �� ا��تمع عامة ش�د ان�شارً والذي  ،التلوث المعلوما�ي �� الب�ئة الرقميةتتعلق بموضوع �عا���ا 

ومن ثم ، بھل�ل جزئية ترتبط  دقيقلوصف و�التا�� تحتاج الدراسة  ،خاصةبصفة لوسط ا��ام�� و�� ا

  .وصول للنتائج�غية المن عينة الدراسة تحليل للبيانات ال�� تم جمع�ا 

طر�قة محددة بمجموعة �جراءات والطرق الدقيقة المت�ناة من أجل الوصول إ�� ن�يجة،  والمن�� �و

سألة جو�ر�ة لا غ�� ع��ا، كما أن �جراءات المستخدمة أثناء إعداد البحث وتنفيذ�ا فالمن�� إذن �و م

   1.�� ال�� تحدد النتائج

بأنھ أحد أش�ال التحليل والتفس�� العل�� المنظم، لوصف ظا�رة أو مش�لة و�عرف المن�� الوصفي 

مش�لة، وتص�يف�ا وتحليل�ا محددة وتصو�ر�ا كميا عن طر�ق جمع بيانات ومعلومات معينة عن ظا�رة أو 

�قوم المن�� الوصفي ع�� رصد ومتا�عة دقيقة لظا�رة أو حدث مع�ن و  2.و�خضاع�ا للدراسة الدقيقة

بطر�قة كمية أو نوعية �� ف��ة زمنية معينة أو عدة ف��ات، من أجل التعرف ع�� الظا�رة أو ا��دث من 

و�ذا ما نلتمسھ  3ساعد �� ف�م الواقع وتطو�رهحيث ا��توى والمضمون، والوصول إ�� نتائج و�عميمات �

  .�� طبيعة درس�نا ال�� تتطلب تطبيق المن�� الوصفي

                                                           
1

: تر .36 .، ص2006 ،2004دار القصبة لل�شر، : ا��زائر .منقحة 2.ط .]ع�� ا��ط[. �� العلوم ��سانية تدر�بات عملية من��ية البحث العل��. مور�س، أنجرس

  . )2023/07/02:تم �طلاع يوم( tob.com/book2162.html#google_vignettehttps://kolalko: متاح ع�� الرابط .سعيدسبعون،  ،.كمالبوشرف،  ،.��راوي، بوز�د
2

: متاح ع�� الرابط. 163. ، ص2020مكتبة نور، : القا�رة. ]ع�� ا��ط[. منا�� البحث �� العلوم �جتماعية و��سانية. عبد السلام، محمد

https://www.socioclub.net/2022/11/pdf_70.html  )2023/07/02:تم �طلاع يوم.(  
3

 :متاح ع�� الرابط. 43 .، ص2000دار الصفاء، : عمان .]ع�� ا��ط[. والتطبيقمنا�� وأساليب البحث العل�� النظر�ة . غنيم، عثمان محمد ،.ر���، مصطفى عليان

 http://tiny.cc/q1ajxz )2023/07/02:تم �طلاع يوم.(  
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ونظرا للتعدد �� أغراض ومجالات وأساليب المن�� الوصفي تم تص�يفھ إ�� عدة أنواع من بي��ا البحث 

�، تحليل ا��توى المس��، البحث الت�ب��، البحث �رتباطي، البحث السب�� المقارن والبحث ا��ق�

خاصة، إلا أنھ من وأ�داف  محددة،طبيعة أن ل�ل نوع من �ذه �نواع و�الرغم من  ،والبحث الوثائقي

الممكن تطبيق أك�� من نوع �� بحث واحد �إن ي�ون ال�دف ل�س الوصف فحسب بل إيجاد العلاقة ب�ن 

  1. المتغ��ات

 الوثائقي وقد تم �� دراس�نا �ذه �عتماد ع�� أسلوب البحث 
ً
ال��  ،ا من عمليات البحثانطلاق

نتاج الفكري الذي لھ للإ �س��دف �لمام بمختلف المصادر المتعلقة بموضوع الدراسة ومحاولة الوصول 

ا��انب النظري ع وال�سلسل �� كتابة و بناء إطار عل�� �ستو�� ا��وض �� الموض��دف  ��ا،علاقة وثيقة 

 2.للدراسة

من خلال تحليل  ،للدراسة �� ا��انب الميدا�ي ع�� التحليل القائم� الوصفي المن� توظيف�� ح�ن تم 

الشرق ا��زائري  اتبجامع والمعلومات م المكتباتو ع�� أراء أساتذة عل للتعرفالدراسة،  إجابات عينة

وكذا �م المصادر المسا�مة �� ان�شاره، أابھ و بوأس �� الب�ئة الرقمية التلوث المعلوما�يإدراك مف�وم  حول 

  .والوقاية منھ المق��حة لمواج�تھا��اطر الناجمة عنھ وأ�م ا��لول 

 ومنظم، لمعرفةمن الوصول إ�� وصف ك�� �ادف إذن المن�� الوصفي القائم ع�� التحليل يُمكن 

 �س�ب الطبيعة الكمية الناتجة 
ً
�تجا�ات و�راء المتعلقة بالظا�رة، كما أنھ أقل أساليب البحث تح��ا

   3. المدروسة من العينة يانات ا��معةالبعن 

  أدوات جمع البيانات. 8

ان طبيعة الموضوع �� ال�� تفرض ع�� الباحث اختيار �داة المناسبة، فبالرغم من تنوع أدوات جمع 

 انھ يتوجب ع�� الباحث تحديد �داة  ،وقائمة مراجعة ت�يانالبيانات من مقابلة وملاحظة واس
ّ
و أإلا

ست�يان �ش�ل خدمة �� دراستھ، ونظرًا لطبيعة موضوع دراس�نا فقد تم �عتماد ع�� أداة � �دوات المست
                                                           

1
: متاح ع�� الرابط. 184-  183 .، ص1995مكتبة العبي�ان،  :الر�اض. ]ع�� ا��ط[. المدخل إ�� البحث �� العلوم السلوكية. العساف، صا�� بن حمد

https://ia801407.us.archive.org/33/items/FP32549/32549.pdf)2023/07/02:تم �طلاع يوم.(  
2
علم مكتبات، : أطروحة دكتوراه. دراسة تحليلية ��دمات المعلومات المتاحة ع�� مواقع و�ب المكتبات ا��امعية: المكتبات العر�ية �� الب�ئة الرقمية. عطية، بدر الدين  

  .12.، ص2019مع�د علم المكتبات والتوثيق، : قسنطينة
3
نوفم��  -ماي. ]ع�� ا��ط[. مجلة مكتبة الملك ف�د الوطنية. منا�� البحث �� مقالات دور�ات المكتبات والمعلومات العر�ية دراسة تحليلية .ا��ندي، محمود عبد الكر�م 

: متاح ع�� الرابط. 298. ، ص2، ع 18. ، مج2012

https://www.kfnl.gov.sa/Ar/mediacenter/EMagazine/DocLib/%D8%A7%D9%84%D8%AB%D8%A7%D9%85%D9%86%20%D8%B9%D8%B4%D

350.pdf-8%B1/293  ) � 15/06/2022: طلاع يومتم .(  
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تجاه أسئلة  ةردود أفعال العينة التجر��ي معاينةوال�� تم استخدام�ا �� رئ���� مدعومة بأداة الملاحظة، 

   .ست�يان� 

  تعريف الاستبيان. 1.8

محدد عن طر�ق إستمارة يجري �عبئ��ا من قبل �و أداة ��مع البيانات المتعلقة بموضوع بحث 

، و��مع حقائق �م ع�� علم نالمستجو��المستجيب و�ستخدم ��مع المعلومات �شأن معتقدات ورغبات 

��ا، ول�ذا �ستخدم �ش�ل رئ���� �� مجال الدراسات ال�� ��دف إ�� استكشاف حقائق عن الممارسات 

راد، و�ذا �ان �فراد الذين يرغب الباحث �� ا��صول ع�� ا��الية واستطلاعات الرأي العام وميول �ف

 بيانات �شأ��م �� أماكن متباعدة فإن أداة � 
ً
بوقت محدود  ست�يان تمكنھ من الوصول إل��م جميعا

  1.و�ت�اليف معقولة

  تعريف الملاحظة. 2.8

حيث نجمع  ،اسن�باه إ�� ال���ء أو حدث أو ظا�رة �ش�ل منظم عن طر�ق ا��و �تمام أو � �ع�� � 

و�عت�� الملاحظة من أ�م �دوات المستخدمة �� الدراسات خ��اتنا من خلال ما �شا�ده أو �سمع عنھ، 

 �ذهنماط السلوك ال�� لا يمكن دراس��ا إلا بواسطة بأ�� جمع البيانات المتعلقة  �مي��اأالوصفية وتكمن 

 و���يلدان البحث أو ا��قل أو ا��ت��، بملاحظة ظا�رة من الظوا�ر �� مي�نا الباحث  و�قوم �داة

  2.�� ذلك السمعية البصر�ة ستعانة بالآلاتأو �  وتجميع�املاحظاتھ 

  حدود الدراسة. 9

ن �عمل الباحث ع�� تحديد وضبط حدود دراستھ، وذلك لتفادي العديد من المشكلات أمن الضروري 

ار ا���د المبذول اثناء التوسع �� الموضوع، �ا��روج عن الموضوع أو ا�دال�� قد تواج�ھ أثناء دراستھ 

ولعل من ب�ن العناصر الم�مة �� الدراسة الميدانية �و رسم ا��دود المتعلقة بالدراسة بدقة لي�س�� ف�م 

 :و�ذا ما س�تطرق لھ �� العناصر الموالية ،ا��الات المتعلقة ��ا

  

                                                           
1
. 138-137. ، ص4، ع 8. ، مج2020. ]ع�� ا��ط[. مجلة ا��كمة للدراسات ال��بو�ة والنفسية. -ب�ن المزايا والعيوب -أدوات جمع البيانات �� البحث العل��. ر�ال، فايزة 

  ). 71/06/2022: تم �طلاع يوم(  net.sndl1.arn.dz/ar/viewer/BIM-emarefa-https://search-1253083 :متاح ع�� الرابط
2
مارس  15. ]ع�� ا��ط[. مجلة السراج �� ال��بية وقضايا ا��تمع. مزايا طرق جمع البيانات ا��تلفة وعيو��ا وم�� يتم إستخدام �ل م��ا. مجدوب، خ��ة ،.مجدوب، نوال 

  ). 17/06/2022: تم �طلاع يوم(  https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/467/1/1/65842: متاح ع�� الرابط. 79. ، ص1، ع 1. ، مج2017
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  المجال الموضوعي. 1.9

ا��تص�ن �ساتذة لوث المعلوما�ي �� الب�ئة الرقمية، من زاو�ة و�شمل �ذا ا��ال معا��ة موضوع الت 

  :�� علوم المكتبات والمعلومات، مع ال��ك�� ع�� �عض المؤشرات نذكر�ا فيما ي��

  المقصود بالتلوث المعلوما�ي �� الب�ئة الرقمية̄ 

  أسباب تف��� �ذه الظا�رة ̄ 

  ارهالمصادر المغذية للتلوث المعلوما�ي والمساعدة ع�� ان�ش̄ 

  ا��اطر المنجرة عن �ذا التلوث المعلوما�ي ̄ 

  ا��لول التقنية، القانونية والتوعو�ة لمواج�ة �ذه الظا�رة̄ 

  المجال المكاني. 2.9

ية ا��غرافية ا��امعات المتواجدة بولايات الشرق ا��زائري وال�� توظف �� حتناولت الدراسة من النا 

  . جامعة 17ت و�لغت بالتحديد أقسام�ا مختص�ن �� علوم المكتبات والمعلوما

  المجال الزمني. 3.9

، 2023إ�� غاية ش�ر أكتو�ر  2019من ش�ر فيفري تقتصر ا��دود الزمنية للدراسة ع�� الف��ة الممتدة 

  : وتم تقسيم �ذه المدة �جمالية �ش�ل مفصل ع�� النحو ��ي

لبحث عن أدبيات الموضوع، تم إستغلال �ذه الف��ة �� ا 2023إ�� غاية جوان  2019من فيفري 

إش�الية الدراسة وضبط مختلف الفرضيات المتعلقة ��ا، بالإضافة إ�� بناء إطار نظري شامل  ومعا��ة

سم إ�� ثلاثة فصول نظر�ة
ٌ
كما تم إستغلال �ذه  .لموضوع التلوث المعلوما�ي ف�� الب�ئة الرقمية وقد ق

  .انب الميدا�ي للدراسةا���عض ا��زئيات المتعلقة ب إنجاز الف��ة أيضا ��

خصصت �ذه الف��ة لمعا��ة ا��انب الميدا�ي للدراسة بما ��  2023 أكتو�رإ�� غاية  2023 جانفيمن 

ذلك ضبط العينة وتوز�ع أداة جمع البيانات �عد تحكيم�ا وتدقيق�ا بالإضافة إ�� مناقشة نتائج الدراسة 

 .وتقديم المق��حات اللازمة ع�� ضو��ا
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  البشري  المجال. 4.9

 �شمل ا��ال ال�شري للدراسة �ل أساتذة علوم المكتبات والمعلومات والموظفون �ش�ل رس�� �� أحد

الشرق ا��زائري �غض النظر عن وجود تخصص علم المكتبات والمعلومات �� تلك ا��امعات من  جامعات

  .جامعة 17أستاذ مقسم�ن ع��  132عدمھ، و�لغ العدد �جما�� للأساتذة 

  لدراسات السابقةا. 10

إن مراجعة �دبيات ذات الصلة بموضوع الدراسة �عد من الم�ام الدقيقة والصعبة، فمن شأ��ا أن 

مات اكما �عت�� من الدع 1تقلل من خطورة الطر�ق المسدود وأبحاث الدراسات المرفوضة وا���د الضا�ع،

تلوث سات �قرب إ�� موضوع ا منا ��مع الدرا�ساسية لتحديد موضوع البحث �ش�ل دقيق، وسعيً 

�عا��  م��اأن �سبة كب��ة  للان�باهوالملفت  ،تم حصر العديد من �بحاث المعلومات �� الب�ئة الرقمية

�خبار ال�اذبة ع�� مواقع التواصل ع�� غرار التطرق إ��  ،تصالمن زاو�ة علوم �علام و� الموضوع

  .علامية للوقاية من خطر تلوث المعلوماتوال��بية � والمعلومة المغلوطة جتما�� � 

ارتأينا إ�� تص�يف الدراسات السابقة حسب  ،وللوقوف ع�� أقرب البحوث ال�� تناولت الموضوع

براز ا��وانب ال�� لإ  محاولة منااللغات من ج�ة، ومن ج�ة أخرى حسب شمولي��ا ودرجة قر��ا بالموضوع، 

و�كمن استعراض أ�م الدراسات بطر�قة زمنية نبدأ ، �ل ال�ا��مازالت غ�� معروفة ولم يتم اختبار�ا بالش

   :��يا بالأقل حداثة ع�� النحو من خلال�ا بأحد��ا مرورً 

  الدراسات العربية. 1.10

  والموسومة بـــــ 2021دراسة عبد العز�ز عبد ا��ميد عامر سنة 

 19ف��وس �ورونا �وفيد : ةدور مؤسسسات المعلومات �� حماية المستفيدين من المعلومات المز�ف"

  2"أنموذجا

�دفت الدراسة للتعرف ع�� دور مؤسسات المعلومات �� حماية مستفيد��ا من المعلومات المز�فة ال�� 

جتما��، كما �دفت أيضا للتعر�ف بمف�وم ت�شر عن فايروس �ورونا ع�� أبرز وسائل التواصل � 

                                                           
1

 :تم �طلاع يوم(  http://tiny.cc/k1ajxz :متاح ع��. ]ع�� ا��ط[ .�جتماعيةو  ��سانيةمجلة العلوم  .ن��يةممقار�ة : الدراسات السابقة. جابر، نصر الدين 

24/07/2022(.  
2
. ]ع�� ا��ط[. مجلة اعلم. نموذجا �19ورنا �وفيد  فايروس: دور مؤسسات المعلومات �� حماية المستفيدين من المعلومات المز�فة. عامر، عبد العز�ز عبد ا��ميد  

  ).11/08/2220:تم �طلاع يوم( net.sndl1.arn.dz/ar/viewer/BIM-emarefa-https://search-1441398: متاح ع�� الرابط. 45- 15. ، ص30، ع 2021نوفم�� 
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�ة أخرى سعت الدراسة للتعرف ع�� أبرز الوسائل ج ومنالمعلومات المز�فة وأش�ال�ا وأ�م أنواع�ا، 

لك��ونية المستخدمة �� بث المعلومة المز�فة وسلوك المستفيدين عند الوصول إل��ا ع�� وسائل التواصل �

رأي عينة الدراسة والوصول  لاستطلاعجتما��، حيث اعتمد الباحث �� دراستھ ع�� المن�� الوصفي � 

  .��لول بخصوص المش�لة

 لصعو�ة ا��صول ع�� معلومات بواسطة �دوات تم � 
ً
عتماد ع�� �ست�يان ��مع البيانات نظرا

�خرى �المقابلة والز�ارات الميدانية، وتم تطبيقھ ع�� عينة عشوائية �سيطة شملت المواطن�ن العرب 

و�س، ا��زائر، لي�يا، مصر، السعودية، العراق، ت: وقد شارك �� �جابة ع�� �ست�يان دول  2020لسنة 

  .إجابة للاست�يان المقدم 400المغرب، وقد تم اس��جاع 

�طلاع ع�� المعلومة وعدم  عندو�� افرد عينة الدراسة : توصلت الدراسة إ�� عدة نتائج لعل أبرز�ا

جتما��، كما أن لشب�ات التواصل موثوقي��م �� �ل مصادر المعلومات المتاحة ع�� شب�ات التواصل � 

ا ع�� �فراد المستخدم�ن ل�ا عند �طلاع ع�� المعلومات المتاحة، و�ان ا ومعنو�ً � تأث��ا نفسيً جتما�� 

جتما��، و�التا�� ي��ز دور التجا�ل أفضل آلية للتعامل مع المعلومة المز�فة ع�� وسائل التواصل � 

  .ة والو��مؤسسات المعلومات �ش�ل كب�� �� توعية ا��تمع من خلال تنمية الثقافة العام

جتما�� التوعية بإيجابيات وسلبيات مواقع التواصل � : وقدمت الدراسة جملة من التوصيات أ�م�ا

�� وسائل �علام ع�� وجھ ا��صوص، ومواج�ة المعلومات المز�فة  من خلال عقد الندوات وا��اضرات

تثقيف وتوعية ا��م�ور عن طر�ق �شر ا��قائق وأدلة الت��يح، وا��رص ع�� بذل المز�د من ا���ود ل

  .بخطر تناقل المعلومات المز�فة وآثار�ا الضارة

  والموسومة بـــــ 2020سنة  محمد خم�س السيد ا��باطي دراسة

تلوث الب�ئة المعلوماتية �� �وساط ��اديمية وتأث���ا ع�� النمو المعر�� لدى طلاب أقسام المكتبات 

  1"والمعلومات با��امعات المصر�ة

ت �� ا��صول ع�� المعلومات، وكذا �من شبكة �ن��ن الطلبةذه الدراسة لمعرفة مدى إفادة � �دفت

لتحديد أنواع مصادر تلوث  التعرف ع�� مدى وع��م بمصادر تلوث الب�ئة المعلوماتية، كما �س�� الدراسة

                                                           
1

. تلوث الب�ئة المعلوماتية �� �وساط ��اديمية وتأث���ا ع�� النمو المعر�� لدى طلاب أقسام المكتبات والمعلومات با��امعات المصر�ة. خم�س السيد ا��باطي، محمد 

 :ع�� الرابطمتاح .336-283. ، ص1، ع 1. مج، 2020أكتو�ر . ]ع�� ا��ط[. ا��لة العر�ية للمعلوماتية وأمن المعلومات

https://journals.ekb.eg/article_114722_b597a7cefe8cf8a2dfc2e166039d3e0b.pdf) 2022/08/11: تم �طلاع يوم.(  
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�ذا لناتجة عن ا أقسام المكتبات با��امعات المصر�ة، وتحديد المشكلات طلبةالب�ئة من وج�ة نظر �ذه 

الدراسة ع�� المن�� الوصفي التحلي�� �� جمع البيانات حول مجتمع البحث وتحليل�ا  اعتمدتالتلوث، و 

  .وصولا للنتائج ال��ائية

الباحث ع�� �س�بانة �و��ا �داة  أعتمد�� جمع البيانات فقد  ةأما بخصوص �دوات المستخدم

مفردة موزعة ع��  574 شملت عشوائية منتظمة عينةق�ا ع�� وقد تم تطبي، المناسبة للدراسات الم��ية

�� إعداد�ا  عتماد� أقسام المكتبات والمعلومات با��امعات المصر�ة، وقد تم  طلبة قسم أ�ادي�� من 18

�سئلة  وتنوعت �سئلة الواردة �� �ذه �داة ب�ن ،ع�� مجموعة من البحوث ال�� تمس موضوع الدراسة

 موزعة ع�� ثلاث بنود �� البيانات  وقد ضمت لقةالمفتوحة والمغ
ً
�س�بانة ستة وعشرون سؤ�

ت، ومعلومات مرتبطة بمدى معرفة تلوث �ال��صية معلومات مرتبطة بمدى إستخدام شبكة �ن��ن

  .الب�ئة المعلوماتية

صل يم ت من قبل الطلبة ل�التعامل مع شبكة �ن��ن: الدراسة ��ملة من النتائج أ�م�اتوصلت و 

 الطلبةالمصادر ال�� �ستقى م��ا  أحد أ�م�عد جتماعية الشب�ات � ، كما أن للمستوى المطلوب

مباشرة بالتأكد أولا من  المعلومات �عد ا��صول عل��ا يتعامل الطلبة قيد الدراسة معحيث  ،معلوما��م

 الو�بمواقع و�عد  ،لمعلوماتيةللب�ئة ا�ناك دراية من قبل الطلبة بوجود تلوث و�التا��  ،مصادر�ا الموثقة

لتصدي لظا�رة ا من أساليب، لذلك يرى الباحث أنھ مصادر تلوث الب�ئة المعلوماتيةالعامة أحد أ�م 

والرقابة الذاتية،  تلوث الب�ئة المعلوماتية �� الوسط ا��ام�� �شر الو�� اللازم ب�ن أفراد ا��تمع

  .ة وعن تصر�حات من ج�ات رسميةا��صول ع�� المعلومات الصادرة من مصادر موثقو 

القيام بالعديد ع�� حث المكتبات ومراكز المعلومات  :كما قدم الباحث مجموعة من التوصيات أ�م�ا

وضع وتطبيق ، بالإضافة للھمن الدورات حول خطر تلوث المعلومات وأبرز مصادره وكيفية التصدي 

، كما أو��� الباحث �شر معلومات مز�فةقوان�ن وأنظمة محلية ودولية رادعة �س��دف �ل من يقوم ب

التفك�� التحلي�� الناقد لدى الطلاب بأقسام  �ين�" تلوث المعلومات"ا��� �عنوان وضع مق��ح لمقرر در ب

 .وسلبياتھ وأ�عاده وآثاره ا��تمعية المكتبات والمعلومات للتعر�ف بمصادر التلوث المعلوما�ي
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  والموسومة بـــــ 2019حمدان خضر السالم و�ند سعيد سنة دراسة 

  1"تلوث المعلومات �� ال��افة العراقية دراسة �� �سباب والمصادر بحث مستل من رسالة ماجست��"

الدراسة للتعرف ع�� مف�وم تلوث المعلومات ال��فية �ش�ل عام، و�سباب المؤدية لتلوث  �دفت

مصادر تلوث المعلومات ال��فية من الدراسة للوقوف ع��  سعتالمعلومات �� ال��افة العراقية، كما 

  .وج�ة نظر العامل�ن �� ا���از التحر�ري لل��ف العراقية

 الدراسة ع�� المن�� الوصفي للوصول إ�� ��داف المرجوة، أما أدوات جمع البيانات فقد تم اعتمدت

�ن ت�ون من ال��فيتالبحث ف عينة�خصوص و ، �س�بانة �� جمع البيانات من المبحوث�ن توظيف

العراقي�ن �� مجال التحر�ر ال��في لل��ف العراقية المستمرة بالصدور والصادرة �� �غداد وال�� بلغ 

  . ��يفة 23عدد�ا 

توصلت الدراسة ��موعة من النتائج تمثلت �� دراية ال��في�ن العراقي�ن بوجود تلوث �� معلومات 

أ�م�ا فيض المعلومات الزائدة عن اللزوم ، لعل هوأن ل�ذا التلوث أسبابھ ومصادر  ،ال��افة العراقية

وغياب الضوابط المنظمة ��ر�ة ال�شر و�قتباس، أما بخصوص أ�م المصادر المس�بة للتلوث المعلومات 

مش�لة نا�يك عن  ،وعدم دقة ما ي�شر ع���ا بالدرجة �و��جتما�� � فتمثلت �� مواقع التواصل 

  .ال�� تصدر بلغات أجن�ية والتقار�ردقيقة للأخبار والمقالات الغ�� ال��جمة 

  :والموسومة بـــــ 2015نجاح قبلان القبلان سنة  دراسة

  2"تلوث المعلومات وتأث���ا �� النمو المعر�� والتنمية دراسة لوج�ات نظر ا��تمع للمش�لة"

خ�� ع�� ع�� مف�وم التلوث المعلوما�ي والعوامل المؤثرة فيھ وا�ع�اسات �ذا �  الدراسة للتعرف �دفت

الدراسة ل�سليط الضوء ع�� وسائل م�افحة التلوث المعلوما�ي �ذا  سعتالنمو المعر�� والتنمية، كما 

فيما يخص ��داف المتعلقة با��انب النظري، �� ح�ن �دفت الباحثة من خلال �ذه الدراسة �� جان��ا 

من خلال معرفة  علوما�ي ومصادرهلمف�وم التلوث الم المدروسالتطبيقي إ�� التعرف ع�� نظرة ا��تمع 

                                                           
1
مجلة الباحث . علومات �� ال��افة العراقية دراسة �� �سباب والمصادر بحث مستل من رسالة ماجست��تلوث الم. ، أسود، �ند سعيد.حمدان خضرالسالم،   

تم �طلاع (iasj/download/67dacf72fa53722fhttps://iasj.net/:متاح ع�� الرابط. 244-231. ، ص45- 44، ع 11. مج، 2019س�تم�� -أفر�ل. ]ع�� ا��ط[. �علامي

  ).2022/08/11: يوم
2

المؤتمر السنوي ا��ادي والعشرون ��معية  :�� .تلوث المعلومات وتأث���ا ع�� النمو المعر�� والتنمية دراسة لوج�ات نظر ا��تمع للمش�لة. قبلان نجاح القبلان، 

 :متاح ع�� الرابط. 15-1. ، صدار حمد بن خليفة لل�شر: أبو ظ�� . 1مج  ،2015مارس  17/19 .]ع�� ا��ط[. المكتبات ا��اصة ا��ليج العر�ي

m=92Ahttps://www.qscience.com/docserver/fulltext/qproc/2015/1/qproc.2015.gsla.7.pdf?expires=1686069690&id=id&accname=guest&checksu

6EAF56A0FAFEFF0D4D42EB70914CC) 2022/08/12: تم �طلاع يوم.(  
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 وأيضا، و�يجاد ال���يص الدقيق ل�ا ف��اا��قائق والتفاصيل عن واقع �ذه الظا�رة ومحاولة الغوص 

، حيث استخدمت الباحثة المن�� الوصفي المس�� لتحقيق ��داف اا��لول الممكن اتخاذ�ا للتقليل م��

  .المرجوة

عتمدت الباحثة ع�� �س�بانة �عد أن تم اختبار صدق�ا ع�� عينة أما بال�سبة لأدوات البحث فقد ا

مجتمع الدراسة جتما�� ع�� تجر��ية ومن ثم توز�ع�ا إلك��ونيًا، ع�� ال��يد �لك��و�ي وشب�ات التواصل � 

من  رد �298ل من أجاب ع�� أداة البحث و�لغت الردود خلال ف��ة ش�ر ونصف تقر�با الذي شمل 

  .العر�ية تقر�بامختلف الدول 

 ةأك�� المصادر الموثوق�عد ع�� التوا��  الكتب والمكتبةأن : توصلت الدراسة ��موعة من النتائج أ�م�ا

�� الدراسة بوجود تلوث مصادر  �ن�ناك دراية من المشاركل�� ع�� ع��ا المشار�ون بالدراسة، كما أن ا

�ات بضائية ورسائل ال�واتف الذكية والشالقنوات الف�و المعلومات وأحد أبرز مصادر ذلك التلوث 

بناء ثقافة فإن ذلك ل بالإضافة. ، و�انت أ�م أثار التلوث �� تحر�ف المعلومات أو تزو�ر�اجتماعية� 

   .�ن �� الدراسةالمشارك أراءمعلوماتية �شة غ�� حقيقة من أ�م مشكلات التلوث المعلوما�ي حسب 

ز�ادة و�� المستفيدين بأ�مية تنمية م�ارات : ل أبرز�اسة ��ملة من التوصيات لعكما خلصت الدرا

ضرورة وجود فر�ق ، و التفك�� بجميع أنواعھ ال�سيط والناقد و�بدا�� ل��د من تأث�� تلوث المعلومات

بناء أدوات علمية لقياس ، وتم اق��اح مدرب ذو خ��ة وكفاءة مختص �� التعامل مع �ذا النوع من ا��رائم

اق��اح تدر�س مقرر تحت عنوان معينة، و واعتماد�ا �عد تجر���ا من طرف ج�ات دولية  التلوث المعلوما�ي

تكثيف الدراسات والبحوث بالإضافة إ�� . تلوث المعلومات لتنمية التفك�� التحلي�� الناقد لدى المتعلم

 .و���يع�ا لرفع مستوى الو�� لدى ا��ميع بخطر التلوث المعلوما�ي
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  جنبيةالدراسات الأ . 2.10

  :والموسومة بـ 2023سنة وآخرون  Sijing Chenدراسة 

"Spread of misinformation on social media: What contributes to it and how to combat it" 1 

من  ،جتما���  التواصل وسائل المضللة ع�� المعلومات تأث�� وتزايد ان�شارركزت �ذه الدراسة ع�� 

 جتما���  التواصل وسائل ع�� المضللة للمعلومات الف��و��� �ن�شار �� �سا�م ال�� العوامل ف�مخلال 

  . الظا�رة �ذه م�افحة اس��اتيجيات ومراجعة

تقديم نظرة عامة من��ية ومنظمة للعوامل ال�� تؤثر ع�� ان�شار المعلومات إ�� و�دفت الدراسة 

المصدر والرسالة والسياق، لمعلومات، و�� المضللة من خلال تحليل العناصر �ر�عة ا��يو�ة لتوصيل ا

من جانب آخر �دفت الدراسة إ�� ت��يص ا��الة الرا�نة للبحوث حول اس��اتيجيات ضد  والمتلقي،

جتما�� من وج�ات نظر مختلفة ومناقشة مزايا�ا ان�شار المعلومات المضللة ع�� وسائل التواصل � 

  .مقالة ذات صلة بالموضوع المعا�� 423حيث تم معا��ة وتحليل . وعيو��ا وفعالي��ا

 للمعلومات المضادة والتداب�� ا��فزة للعوامل شاملة أي مراجعة توجد لا أنھوقد خلصت الدراسة إ�� 

ال�� تؤثر ع�� ان�شار المعلومات  العوامل من المز�د تحديد كما تم، متنوعة نظر وج�ات من المضللة

 لمستقبل الرسالة، ال��صية السمات للرسالة، لنفسيةا �شارات( الدراسة مثل �ذه المظللة ��

 للتواصل �ر�عة ا��يو�ة للعناصر وفقا العوامل �ذه تص�يف وتم) جتماعية�  الشبكة وخصائص

 �ن�شار تواجھ ال�� س��اتيجيات�  ت��يص تم من جانب آخر). المستقبل السياق، الرسالة، المصدر،(

 السياسة، جتماعية،�  الشبكة المصدر، الرسالة،: زوايا �� مسةخ من المضللة للمعلومات الف��و���

شب�ات التواصل  وقواعد فعالي��ا، وتم ال��ك�� ع�� دور سياسات ومدى ما�ي��ا توف�� مع والتعليم،

 .المضللة مع ا��ث ع�� تحيي��ا بانتظام المعلومات ان�شار لمنع ا��تلفة جتما��� 

                                                           
1
 Chen, Sijing., Xiao, Lu., Kumar, Akit. Spread of misinformation on social media: What contributes to it and how to combat it. Computers in Human 

Behavior. [Online]. 2023. Vol. 141. available at: https://www-sciencedirect-com.sndl1.arn.dz/science/article/pii/S0747563222004630 (visited 

17/05/2023) 
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 �بحاث �عا���ا أن يجب بحثية �غراتالمق��حات وال�� تمثل  من العديد ع�� الضوء وقد تم �سليط

 معرفة دور  وكذا دراسة المضللة، المعلومات ان�شار �� �سا�م فيما خاصة ما �علق بالتحقيق. المستقبلية

  .الذا�ي وأيضا موضوع التبليغ بالمتلقي المتعلقة العوامل ب�ن والتفاعل �فراد

  :والموسومة بـ 2023سنة  وآخرون Marvin Fendtدراسة 

“Sourcing against misinformation: Effects of a scalable lateral reading training based on 

cognitive apprenticeship" 1 

 وذلك بالنظر ،والمز�فة الصادقة �خبار ب�ن المعلومات والتمي�� تقييم �عز�ز إ���ذه الدراسة  �دفت

البح��، واعتمدت الدراسة ع�� التجر�ة  ا��ال �ذا �� المعرفة من المنخفض �أو ح� المتوسط للمستوى 

 ��داف المرجوة، وتوضيح وواعدة من أجل تحقيق فعالة �إس��اتيجية ا��ان�ية العلمية بتطبيق القراءة

ا��ان�ية، وانطلقت  قراءةال لتطو�ر القابلة التعلم ب�ئات تدعم قد ال�� للعناصر منظمة نظر وج�ة

  .مز�فة أو صادقة إما ت�ون  أن يمكن ت��ن��ن ع�� �خبار بأن الم�سطة �ف��اضاتلدراسة من ا

 �خبار مقابل الصادقة للأخبار أفراد العينة المدروسة المشارك�ن تمي�� تحس�ن إ�� أنھ تم النتائج و�ش��

 تثقيفي تدخل أنھ يبدو مكتو�ة ات�عليم إ�� المس�ند ا��ان�ية القراءة ع�� التدر�ب فإن و�التا��  الزائفة،

 �مية ��و فعالة فعال تجاه المعلومات ا��اطئة، وكن�يجة �عت�� القراءة ا��ان�ية إس��اتيجية إعلامي

التضليل  آثار لمواج�ة المدر��� التعليم ذلك �� بما ممكن، نطاق أوسع ع�� باستخدام�ا المعلوماتية يو���

 م�ارات لتعز�ز مناس�تان �عليميتان طر�قتان المعر�� الم�� ر�بوالتد النمذجة �عت�� ذلك ع�� علاوة

 الم�� التدر�ب مثل فعالة تبدو المكتو�ة التعليمات ع�� المعرفية النمذجة لأن نظرا ا��ان�ية، القراءة

 .المعتمد ع�� مدر��ن مختص�ن المعر��

  للمتعلم�ن المعلوماتية �مية محو �عليم إجراء و�مكن
ً
 المنظمالذا�ي  والتعلم المكتو�ة المواد إ�� اس�نادا

 منصات ع�� ا��ان�ية للقراءة التعلم مصادر توف�� يمكن الرس��، حيث التعليم �� أوسع آفاق يفتح و�ذا

 .�علامي والتعليم �خبار ب�ن ا��مع و�التا�� �خبار،

  

                                                           
1
 Fendt, Marvin., Nistor, Nicolae., Scheibenzuber, Christian., et all. Sourcing against misinformation: Effects of a scalable lateral reading training based 

on cognitive apprenticeship. Computers in Human Behavior. [Online].  2023, vol.146, p. 1-11. available at: https://www-sciencedirect-

com.sndl1.arn.dz/science/article/pii/S0747563223001711  (Visited 03/06/2023)  



 الإطار المنهجی للدراسۀ
 

23 
 

  : ، الموسومة بــ2022سنة  Alaa Al-Musalliدراسة 

"Disinformation Literacy : Undergraduate Students’ Perspectives on Emergent Skills and 

Implications for Disinformation Pedagogy" 1 

 المعلومات أمية محو أ�مية حول  الطلبة آراء ع�� درا��� مق��ح مقرر  تأث�� استكشفت �ذه الدراسة

 ن�� وأفضل ، التعلم تطو�ر وتحديات الكندية، ا��امعات إحدى �� ا��ام�� المستوى  ع��) DL( المضللة

 ا��امعات إحدى �� و�علام المضللة المعلومات دورة �� م��ل�ن طالبًا 19لتطو�ره، وشملت العينة 

 وج�ات ��مع الدورة ��اية �� والثانية الدرا��� الفصل منتصف �� �و�� ع�� مرت�ن، 2021 سنة الكندية

 وأثر ، �علام وسائل �� المضللة المعلومات لدراسة لمفضلةا الطر�قة والتحديات، ��مية حول  نظر�م

 منف�م  قيةالب أما تصال،� قسم �� والرا�عة الثالثة السنة طلبة من المشارك�ن معظم عل��م، و�ان المقرر 

  .جتماعيةو�  ��سانية العلوم تخصصات مختلف

 نظر وج�ات استخلاص ع�� �ول  كزر : و�علام المضللة المعلومات دورة خلال است�يان�ن إجراء تم

 وج�ات ع�� التدر��ية الدورة تأث�� ع�� ركز والثا�ي الطلبة حول المعلومات المظللة �� وسائل �علام،

  . �علام وسائل �� التضليل حول  السابقة نظر�م

 ��ملتصورا تحد��م أثناء المضللة للمعلومات المشارك�ن ف�م �� حول وجود �غي�� النتائج تمحورت

يختارو��ا، وقد تمكن الطلبة من  ال�� الواقعية التضليل حالات �� التحقيق خلال من مسبقًا الموجودة

  .التوصية ��ا تم ال�� ا��قائق تق��� أدوات باستخدام المضللة المعلومات عن الكشف تطو�ر كفاءات

 اعتبار�ا خلال من الب�الور�وس منا�� �� التدر�س أصول  لعلم أ�مية أوصت الدراسة بضرورة إعطاء

أو تحليل الموضوع والمواضيع  الفرعية والكتابة القراءة معرفة بدلا من مش��كة، أمية من�� ��و

 .المتداخلة

 

 

  
                                                           

1
 Al-Musalli, Alaa. Disinformation Literacy: Undergraduate Students' Perspectives on Emergent Skills and Implications for Disinformation 

Pedagogy. Global Media Journal. [Online]. 2022, vol. 14, n° 1, p. 143-168. available at. :  https://www.proquest.com/scholarly-

journals/disinformation-literacy-undergraduate-students/docview/2772042183/se-2 (Visited 03/06/2023) 
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  :والموسومة بـ 2021وآخرون سنة  Britt Parisدراسة 

“We want to do more, but…”: New Jersey public library approaches to misinformatio" 1 

��  العامة ةكتبالم مفا�يم المعلومات ا��اطئة والمظللة من وج�ة نظر موظفي�ذه الدراسة  قشتنا

 المكتبة، كما سعت إ�� تحديد المنا�� المعتمدة من طرف �ذه بالولايات المتحدة �مر�كية �نيوج���� ولاية

 ابلة �أداة ��مع البياناتباعتماد المق المكتبة موظفي آراء استطلاع وقد تم. لم�افحة الظا�رة المدروسة

 قد ما ، بالإضافة إ�� تحديدالمضللة المعلومات موجة لوقف �ستخدمو��ا ال�� �س��اتيجيات حول 

  .م�افحة �ذه الظا�رة سياق �� فعالية أك�� �ش�ل للعمل إليھ يحتاجون 

 ال�شطة لاتالتدخ �شمل وال�� المدروسة، المكتبة �ستخدم�ا ال�� س��اتيجيات�  عن النتائج وكشفت

يفرض�ا الموضوع الشا�ع ��  ال�� المنا�� بالإضافة إ��المعلوماتية  �مية محو ع�� القائمة و�س��اتيجيات

 معا��ة ع�� قدر��م أمام العوائق ال�� تقف إ�� مش�لة المكتبة موظفوكما تطرق  ف��ات محددة،

 للموظف�ن التدر�ب كفاية وأيضا عدم ات،الموارد ال�شر�ة والتج���  نقص ذلك �� بما المضللة، المعلومات

   .المضللة المعلومات م�افحة برامج ل�شغيل

 داخلوالمظللة  ا��اطئة المعلومات لمعا��ة ا��الية �ساليب تقييم �� المفيدة النتائج وع�� ضوء �ذه 

 مع يةالتعاون العلاقات من المز�د مع جديدة وشرا�ات اس��اتيجيات العامة، يمكن تطو�ر المكتبات

 �ستفادة قيتحق لتقاسم ا��تمعية، وا��موعات المكتبات واتحادات ا��امعات مثل �خرى، المؤسسات

 .والثقافية لمواج�ة ظا�رة التلوث المعلوما�ي خاصة �� �وساط ��اديمية م��ا

  :والموسومة بـ 2019سنة  James Sponselو Cara Evansonدراسة 

“From Syndication to Misinformation: How Undergraduate Students Engage with and 

Evaluate Digital News" 2 

                                                           
1
 Paris, Britt., Carmien, Kathleen., Marshall, Michelle. We want to do more, but…”: New Jersey public library approaches to misinformation. Library & 

Information Science Research. [Online]. 2022, Vol. 44, n° 2. available at: https://www-sciencedirect-

com.sndl1.arn.dz/science/article/pii/S0740818822000202 (visited 17/05/2023) 
2
 Evanson, Cara., Sponsel, James. From Syndication to Misinformation: How Undergraduate Students Engage with and Evaluate Digital News. 

Communications in Information Literacy. [Online].  2019, vol. 13, n° 2. p. 228-250. available at: 

https://pdxscholar.library.pdx.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1346&context=comminfolit  . (Visited 03/04/2022) 
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 Davidson( �� �لية ديفيدسون الطلبة ا��امعي�ن  تفاعل إ�� معرفة كيفية�ذه الدراسة  �دفت

College(  الم�شورة � ودرجة اس��لاك�م للمعلومات ،مع �خبار الرقميةبالولايات المتحدة �مر�كية �

عتماد ع�� تم � من الطلبة المنتم�ن لل�لية، حيث  511شملت العينة و المنصات الرقمية الو�مية، 

 ختيارات�  ذلك أسئلة �� بما ا،فرعيً  سؤ� 14 إ�� 9 منا �خ�� ذ� ست�يان �أداة ��مع البيانات يتألف� 

   .وا��طأ وال��يح المفتوحة، و�جابة ليكرت، ومقياس المتعددة

 من سيما لا عالية، بمعدلات الرقمية �خبار إ�� إ�� أن الطلبة محل الدراسة يصلون  النتائج خلصتو 

واتفق الطلبة ع�� أن �ذه الب�ئة تحتوي ع�� كم كب�� من �خبار  جتما��،�  التواصل قنوات خلال

 عناو�ن ع�� ي تحتو  م�شورات �شار�ون  أ��م إ�� أشار الطلبة محل الدراسة ذلك إ�� بالإضافة ،الزائفة

URL للأخبار الطلبة تقييم كيفية لف�م للمعلم�ن الم��ة ا��اجة ع�� الضوء محتالة، �مر الذي �سلط 

  .يوج�و��ا قد ال�� المز�فة �خبار ع�� للتعرف مساعد��م أجل من أفضل �ش�ل الرقمية

وال�� �عد  ،لومات الرقميةللمع الفعال التقييم ع�� وتم ال��ك�� �� مق��حات الدراسة ع�� تنمية القدرة

 تجارب ع�� م�ارة م�مة يجب تطو�ر�ا لدى الطلبة، بالإضافة إ�� منح فرص للطلبة من أجل ا��صول 

 المز�ف، �خبار من الموثوقة �خبار تحليل و�علم الفع��، الوقت �� م�ارا��م وتجر�ة حقيقية أخبار تقييم

 يصبحون  كيف �عليمية ليتعلموا ب�ئة �� ومز�فة حقيقية لأخبار التعرض إ�� كما أن الطلبة بحاجة

  .الدرا��� الفصل خارج سيوج�و��ا ال�� للأخبار بارع�ن مقيم�ن

  مكانة الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة. 3.10

عد أن قمنا باستعراض الدراسات السابقة يمكن القول أن �ناك �شارك ب�ن دراس�نا ا��الية �

العر�ية  خاصة حيث تطرقت اغلب الدراسات ،ول موضوع التلوث المعلوما�يوالدراسات السابقة �� تنا

وال�� �جن�ية الدراسات  أما ال�� ت�شر المعلومة الملوثة، صادرأسبابھ والمالتلوث المعلوما�ي و  م��ا لمف�وم

الموضوع من ناحية تأث��ه ع�� الطلبة ا��امعي�ن وع��  عا��ت�ش�ل نقطة إختلاف مع دراس�نا فقد 

�عز�ز تقييم من خلال  مواج�ة التلوث المعلوما�يأو ال��ك�� ع�� القراءة ا��ان�ية ��  ،موظفي المكتبات

درا��� تأث�� مقرر  تناولتنا�يك عن وجود دراسة  ،ن المعلومات الصادقة والمز�فة�المعلومات والتمي�� ب

  .مية المعلومات المضللةأمق��ح ع�� أراء الطلبة حول أ�مية محو 
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بداية بمعرفة أ�م العناصر الضرور�ة  ،متنوعةف�انت من الدراسات السابقة  �ستفادةخصوص أما ب

 من خلالا��انب الميدا�ي  كما استفدنا من الدراسات السابقة ��الواجب التطرق ل�ا �� ا��انب النظري، 

البيانات والمتمثلة �� جمع �داة المستخدمة  وضبط ،تالدارسا ا النوع منتحديد المن�� المناسب لمثل �ذ

�م النقاط الواجب أ�ان للدراسات السابقة خاصة العر�ية فضل كب�� �� معرفة �� �ست�يان، حيث 

  .ومعا����ا طرح�ا

 إال�� ت�ناول موضوع التلوث المعلوما�ي �� مجالات متعددة،  اتو�الرغم من تنوع �ذه الدراس
ّ
ا��ا  لا

موحدة  تلما لا ت�ون �ناك اس��اتيجياو  ،)لتلوث المعلوما�يا(موحدة �� �دف�ا و�و مجا��ة �ذا الو�اء 

  .من الملوثة وثوقةعرفة المعلومات الملموفعالة كفيلة 

�� �و��ا �عا�� موضوع التلوث المعلوما�ي من وج�ة نظر من جانب آخر تكمن القيمة المضافة لدراس�نا 

الدراسات �عا�� الموضوع من زاو�ا  مختص�ن �� مجال المعلومات بحد ذا��م، حيث تم ملاحظة بأن أغلب

ن درس�نا �ذه وردت شاملة من ناحية تناول�ا لموضوع أ، كما ...إعلامية، ��ية، إجتماعية وسياسية

�الدراسة ال�� وردت  ،التلوث المعلوما�ي �� الب�ئة الرقمية بصفة عامة ول�س مخصص �� مجال مع�ن

فة، أو تأث�� التلوث المعلوما�ي ع�� النمو المعر�� وغ���ا وضوع التلوث المعلوما�ي �� مجال ال��المسابقًا 

 .من المواضيع ذات العلاقة

  مصطلحات الدراسة  . 11

�ش�� التلوث المعلوما�ي إ�� ا��توى ا��اطئ والمضلل والمتلاعب بھ ع�� نحو يمكن : التلوث المعلوما�ي

�غ�� قصد وقد ي��تب عليھ  أوعن قصد  و�شره و�نتاجھالتحقق منھ داخل �ن��نت وخارج�ا، و�تم إ�شاؤه 

و�اختصار يمكن القول إن التلوث المعلوما�ي �و �ل ما يخرج عن نطاق الصواب  1مجموعة من �ضرار

  بقصد أو دون قصد

موسوعة علوم المعلومات والتكنولوجيا �عرف الب�ئة الرقمية ع�� أ��ا ب�ئة  بحس :الرقميةالب�ئة 

�ا أو الوصول إل��ا ع�� �ن��نت، أو تم إ�شاؤ�ا ع�� إستخدام ج�از رق�� اف��اضية، أو ب�ئة يتم إ�شاؤ 

                                                           
1

متاح . 4. ، ص2022مركز أوسلو ل���ومة التا�ع ل��نامج �مم المتحدة �نما�ي، : ال��و�ج .]ع�� ا��ط[. التوج��ات �س��اتيجية �شأن موثوقية المعلومات. حنف�ن، نيام

Information%20Integrity%20-es/2022https://www.undp.org/sites/g/files/zskgke326/fil/07- :ع�� الرابط

%20Forging%20a%20Pathway%20to%20Truth%2C%20Resilience%20and%20Trust%20ARABIC.pdf  )05/04/2023: تم �طلاع يوم(  
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واحد أو أك��، وقد ي�ون حاسوب أو ج�از لو�� أو �اتف و�شمل جميع ب�ئات المعلومات ال�� �س�ل 

  1اك�شاف المعلومات و�فراد والموارد ع�� وساطة رقمية تتمثل �� ب�ئة الو�ب

المكتبات �مر�كية �� مجموعة نقاط ع��  المعلوما�ي حسب جمعية الو�� ف�عر  :المعلوما�يالو�� 

 2:النحو التا��

 .معرفة وقت ا��اجة إ�� المعلومات• 

 . تحديد المعلومات اللازمة لمعا��ة مش�لة أو قضية معينة• 

 .إيجاد المعلومات المطلو�ة• 

 تقييم المعلومات المطلو�ة• 

  .ة المش�لة أو القضايا المطروحةاستخدام المعلومات �ش�ل فعال لمعا��• 

اس�نادا لما تم التطرق إليھ من �عر�فات للو�� المعلوما�ي يمكن القول إن الو�� المعلوما�ي �و مجموعة 

والقيم والمبادئ ال�� �ساعد الفرد ع�� تحديد احتياجاتھ المعلوماتية  و�خلاقياتالقدرات والم�ارات 

، والوصول إل��ا وتقييم�ا، استخدام�ا �ش�ل فعال �حتياجات والوقت المناسب لبداية البحث عن تلك

  .و�أسلوب أخلا�� مناسب ��ل المشكلات المطروحة

�سا��� ل����ة وا��ور الذي يدور حولھ ال�شاط الثقا�� �� �داب والعلوم  �عت�� المصدر :ا��امعة

توصيل المعرفة  ت�ون  أنل��امعة يجب �و��  والفنون، وم�ما �انت أدوات الت�و�ن وأساليبھ، فإن الم�مة

وتم�يد الظروف الموضوعية ب�نمية ا����ة الوطنية ال�� لا يمكن بدو��ا أن يحقق ا��تمع أية ��سانية 

�� درس�نا مختلف جامعات الشرق ا��زائري ال�� يُدرس ��ا  ��او�قصد  3.�خرى  تنمية حقيقية �� الميادين

  .ت والمعلومات، و�عت�� �� مجمل�ا جامعات ح�ومية ل�س ل�ا طا�ع ر���علوم المكتبا أساتذة مختصون ��

وا��اصل  ا��زائر�ة �� ا��امعةوالبحث الذي يم��ن م�نة التدر�س  الفرد�و ذلك  :�ستاذ ا��ام��

قائمًا بالعملية  �� بصفات ومم��ات تجعل منھ معلماوالذي يتم ،ع�� ش�ادة الماجست�� أو الدكتوراه

                                                           
1

  .39.ص. المرجع السابق. عطية، بدر الدين
2
 Goad, Tom W. Information Literacy and Workplace Performance .[en ligne]. London: Green Wood Publishing Group, 2002, p. 22. Available 

at:http://pustaka.unp.ac.id/file/abstrak_kki/EBOOKS/INFORMATION%20LITERACY%20Information%20literacy%20and%20workplace%20perfor

mance.pdf (Visited 06/02/2021) 
3

فيفري . ]ع�� ا��ط[. و�علام وا��تمعمجلة أليف اللغة  .د ومدى نجاعتھ �� تحقيق �نماء ا��ضاري للمجتمع.م.ا��امعة ا��زائر�ة وتطبيق نظام ل .قدور، نورة

  )15/06/2022: تم �طلاع يوم(  https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/226/8/2/161386 :متاح ع�� الرابط. 172 .، ص2، ع 8.، مج2021
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وا��دير بالذكر أن المقصود بالأستاذ ا��ام�� ��  1،ال�� تدفع بالطالب إ�� البحث عن التعلمالتعليمية و 

 .دراس�نا �م �ساتذة ا��تص�ن �� علم المكتبات والمعلومات والعامل�ن بجامعات الشرق ا��زائري 

  خلاصة

�عكس مدى إلمام �طار الم���� �عد بمثابة العمود الفقري للدراسة، ف�و  إنكخلاصة يمكن القول 

 الباحث وف�مھ لموضوعھ، 
ُ
دراستھ ب�� عل��ا من خلال تحديده لأ�م العناصر وا��زئيات المتعبة ال�� ت

نظري ثري ي�ون قاعدة أساسية  إطاربناء ع��  ةل المواليو �� الفص ركزنو . للوصول إ�� ��داف المسطرة

   .ل��انب الميدا�ي

  

 

  

                                                           
1

: متاح ع�� الرابط. 247 .، ص1، ع 1. ، مج2017جوان  01. ]ع�� ا��ط[ .مجلة روافد. ظر الطالب ا��ام��مم��ات �ستاذ ا��ام�� من وج�ة ن. سبع، �اج��ة

796226-net.sndl1.arn.dz/ar/viewer/BIM-emarefa-https://search  )05/4/2320: تم �طلاع يوم(  
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  تمهيد

العلمية والتقنية بصف��ا عنصر أسا��� ��  اتوالمعلوم للمعلوماتيتطرق �ذا الفصل إ�� شرح مفصل 

علوما�ي يتعلق حيث أن التلوث الم ،بناء الب�ئة الرقمية، كما أن ل�ا علاقة مباشر بموضوع الدراسة

   .معلومات علمية مغلوطة ةع�� �شر و�تاح ة�� حد ذا��ا و�ذا �خ�� قد �شمل الب�ئة ��اديمي اتبالمعلوم

  وأنواعها  اتالمعلوم  تعريف - 1- 1

، فالتحول الرك��ة �ساسية والعمود الفقري المسا�م �� تنمية مختلف مجالات ا��ياة ات�عد المعلوم

  الذي عرفتھ ا��تمعات
ً
��  اتما �و إلا ن�يجة إستغلال وتوظيف المعلوم ،المعرفة ��تمع ال�شر�ة وصولا

لعل  ،عرفت انقسامات كث��ة لعدة أنواع مختلفة ةالزراعة والصناعة والتجارة وغ���ا، �ذه �خ�� مجال 

   .نتطرق لھ �� العنصر الموا�� بالتفصيلأبرز�ا ما سوف 

  مفهوم المعلومات وخصائصها - 1- 1- 1

وال�� عرفت مفا�يم متعدد من قبل ، اتمن أ�م الموارد ال�� عرف�ا ��سان منذ القديم �� المعلوم إن

 أن ل�ل تخصص وج�ة نظر ومف�وم ل�ا، 
ّ
�س��لاك اليومي �الرغم من و مجموعة من المتخصص�ن، إلا

ن أ�م ما م�� �ذه ا��اصية م ة،مستحيل تبقى فكرة نفاذ�ا والمشاركة،من خلال �ستخدام  للمعلومات

 اتوالنقاط الموالية تو�� أك�� و�سلط الضوء ع�� أ�م المفا�يم المتعلقة بالمعلوم .كمورد اتالمعلوم

  وخصائص�ا 

  :المعلومات مف�وم

إ�� أن  حيث أشارت البحوث والدراسات ،�ناك العديد من التعر�فات للتعب�� عن ما�ية المعلومات

 أنح��  م �ل من المعرفة والبيانات والمعلومات لدى البعض،ا من ا��لط وال�شو�ش �� مف�و �ناك ش�ئً 

لا بد من التمي�� ب�ن �ذه  ا، لذلكواحدً ا المعرفة والمعلومات والبيانات ش�ئً  نأ�عتقدون بالكث��ين 

  :المصط��ات كما ي��

أولية دون أح�ام وتقديم�ا �� مجموعة من ا��قائق الموضوعية الغ�� الم��ابطة، يتم إبراز�ا البيانات 

وتصبح البيانات معلومات عندما يتم تص�يف�ا، تنقيح�ا، تحليل�ا ووضع�ا �� إطار وا�� مف�وم  ،مسبقة
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تتحول إ�� معلومات  ما لمولية، ل�ست ذات قيمة �ش�ل�ا �و�� �ذا أ�عت�� مواد وحقائق خام  كما. للمتلقي

  1.مف�ومة ومفيدة

منظمـة �شـخص موقـف محـدد أو ظـرف محـدد أو ف�� عبارة عـن حقـائق و�يانـات أما المعلومات 

 ما أو فرصة محددة، والمعلومات �� ا��رجات �ساسية للبيانات وفقا للمدخل المنظ��
ً
   2.�شـخص ��ديدا

 مفيدة، ومنمعلومات بالإم�ان استخدام�ا واس�ثمار�ا للوصول إ�� نتائج �� المعرفة  �� ح�ن نجد أن

والمعرفة  ،ة وسطية ب�ن البيانات ال�� تتمثل �� أرقام ورموز وصيغ لغو�ةثم نجد أن المعلومات �� مرحل

 3 ت�امل المعلومات المنظمة واستخدام�ا �� ���ء مفيد �ع��

 :التا��النحو  و�� ع�� عناصرإ�� ثلاثة  )(Chowdhary Chandra Harishوقسمت المعرفة حسب 

)KNOW-L-EDGE ("حد ذا��ا �� عملية �علم لمعرفة �ل ��� المعرفة و�رى أن  "تم�� - �علم – اعرف ��

 4 .�نخر �  ع��من أجل ا��صول ع�� م��ة تنافسية  ،در�سعن طر�ق الملاحظة وا����ة والت) معلومات(

  :والش�ل الموا�� يو�� ذلك

  5)(Chowdhary Chandra Harishيو�� عناصر المعرفة حسب ) 1(ش�ل رقم 

  

     

  

  

  

 

                                                           
1
، 6، ع 2. ، مج2016جوان  01. ]ع�� ا��ط[. مجلة التنمية و�دارة الموارد ال�شر�ة. أ�مية ودور الكفاءات ال�شر�ة داخل المنظمات. ، بن احمد، نوال.بو�حياوي، برا�يم 

  ) 08/01/2020: تم �طلاع يوم(  https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/357/2/6/38796: تاح ع�� الرابطم. 16. ص
2
 .مجلة �لية �غداد للعلوم �قتصادية ا��امعة. ة الشاملة للمواد ال�شر�ةعلاقة �بداع التنظي�� بإدارة المعرفة وأثر�ا �� تحقيق متطلبات ا��ود. رضيوي، سندس 

  ). 08/01/2020: لاع يومتم �ط(  https://www.iasj.net/iasj/download/d8475c6229726de4: متاح ع�� الرابط. 273. ، ص48، ع 2016. ، مج2016. ]ع�� ا��ط[
3
، 11، ع 11. ، مج31/12/2012. ]ع�� ا��ط[. مجلة الباحث. دور إدارة المعرفة �� تحقيق م��ة تنافسية دراسة تطبيقية �� المصارف ا���ومية السور�ة. دا���، و�يبة 

  ) 08/01/2020: تم �طلاع يوم (  https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/7/11/11/504: متاح من خلال الرابط . 916.  ص
4
 B, Srinivas Rao. Ideal Dimensions of Knowledge Management Practices-A Theoretical Review .International Journal of Research in Business 

Management . [En ligne]. Jun 2014, Vol. 2, Issue 6, p. 62. Available at: 

https://citeseerx.ist.psu.edu/document?repid=rep1&type=pdf&doi=c3f9162aa0566aaa06f0545e962f24f661da1452 (Visited 08/01/2020).  
5
 Chowdhary, Harish Chandra. Knowledge management for competitive advantage. [On ligne]. New delhi: Excel books, 2005, p.18.  Available at: 

https://books.google.dz/books?id=la-_fdew_OMC&printsec=copyright&hl=fr#v=onepage&q&f=false (Visited 08/01/2020). 

 واك�ساب م��ة عن �خر�ن  معرفةللتعلم من أجل مصط�� المعرفة �� حد ذاتھ �و عملية 

  ماتا��صول ع�� المعلو 

  أن تك�سب المعرفة، الم�ارة أو القدرة

 أن تكون ما�را

  كن ع�� ب�نة

  أعرف جيدا

 أن تطلع

ا��ودة العالية، ا��ودة أو 

ق العوامل ال�� �عطي التفو 

 التناف��� وم��ة عن �خر�ن 

 �علم

EDGE L KNOW 
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فم��م من نظر إل��ا ع�� أ��ا  ،اتت ال�� لا ��اية ل�ا لمصط�� المعلوملقد وردت مجموعة من التعر�فاو 

مجرد بيانات، وآخر نظر لدور�ا �� ز�ادة مستوى ثقافة متخذ القرار، ب�نما نظر إل��ا آخر ع�� أ��ا مورد 

 إ
ّ
جملة من  المفيد استعراض لكن من 1،أن المتعارف عليھ �و دور�ا �� اتخاذ القرارات س��اتي��، إلا

و�� ع��  مجال علم المكتبات والمعلومات لدى ا��تص�ن ��أو المعاجم ا �� سوآءً لتعر�فات ال�� وردت ا

  :�يالنحو �

  :المعاجم

و�� ا��ال  ،ية مادة موجودة �� ح�� الفضاءأ: �اأ�المكتبات والمعلومات ب م��م مصط��ات�عرف�ا 

وتخز���ا واستخراج�ا بجميع أنواع�ا النصية إدخال البيانات ومعا����ا واس��جاع�ا ا��اسو�ي �ع�� 

 و��  ،والصوتية والتصو�ر�ة والبيانية
ً
تحققت نتائج�ا من خلال  ،معلومات مفيدة تدل ع�� مع��أيضا

   2.ول�ا مع�� و�فادة معا��ة البيانات ا��ام �� نظام ا��اسوب

عبارة عن بيانات أ��ا �� أما الم��م الموسو�� لمصط��ات المكتبات والمعلومات فيعرف المعلومات ع

محدد، لأغراض اتخاذ القرارات، أي البيانات ال�� أصبح  ستعماللا تمت معا����ا لتحقيق �دف مع�ن أو 

وال�� يمكن تداول�ا و���يل�ا و�شر�ا  ،ل�ا قيمة �عد تحليل�ا، أو تفس���ا، أو تجميع�ا �� ش�ل ذي مع��

  3. �لوتوز�ع�ا �� صورة رسمية أو غ�� رسمية و�� أي ش

  :وغ���م والمعلوماتالمتخصص�ن �� علم المكتبات  

بمع�� أنھ لا يمكن رؤ�تھ أو سماعھ  المعالم،غ�� محدد  ����� ن المعلومات أالذي يرى  "لنكس��ولفرد "

 �� موضوع مع�ن إذا ما �غ��ت حالتھ المعرفية �ش�ل ما
ً
  4.أو لمسھ، فلإ�سان يحاط علما

ي طر�قة من أ�عدل من البناء المعر�� ب �غ�� أوالذي  ال���ء�ا ذلك �أفينظر للمعلومات  "بروكس"أما 

  و أون ع�� و�� ن�و من القراءة أو من مصادر أخرى قد لا أكملاحظة ما يحيط بنا، أو ما �سمعھ الطرق 

                                                           
1
، 4، ع 4. ، مج01/06/2015. ]ع�� ا��ط[. وم ال�سي��مجلة العلوم �قتصادية وعل. أ�مية خصائص المعلومات �� بناء اختيار قرارات المنظمة. حمود سراج، عبد الله 

  ). 09/01/2020: تم �طلاع يوم( https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/63/4/4/6002: متاح ع�� الرابط. 131.ص
2
: متاح ع�� الرابط. 155. ، ص2000مكتبة الملك ف�د الوطنية، : الر�اض. ]ع�� ا��ط[ .م��م مصط��ات المكتبات والمعلومات .عبد الفتاح قاري، عبد الغفور  

https://ebook.univeyes.com/102261#google_vignette  )09/01/2020:تم �طلاع يوم.(  
3
متاح ع�� . 569. ، ص1988دار المر�خ لل�شر والتوز�ع، : الر�اض. ]ع�� ا��ط[. الم��م الموسو�� لمصط��ات المكتبات والمعلومات. ، حسب الله، سيد.الشامي، احمد محمد 

  ).2020/01/09 :تم �طلاع يوم(  http://tiny.cc/q5ajxz :الرابط
4
 :متاح ع�� الرابط. 47. ، ص2005مكتبة الملك ف�د الوطنية، : الر�اض.  ]ع�� ا��ط[. صناعة المعلومات �� المملكة العر�ية السعودية. السالم، سالم بن محمد 

-%D8%B5%D9%86%D8%A7%D8%B9%D8%A9-https://maktbah.net/%D9%83%D8%AA%D8%A7%D8%A8

-D9%81%D9%8A%-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA

%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%85%D9%84%D9%83%D8%A9/  )10/01/2020: تم �طلاع يوم.(  
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   1.و �غ�� من البناء المعر�� �� ن�يجة عملية للمعلوماتأو�ل المعلومات ال�� �عدل  ،معرفة ��ا

والعملية قد  ،و المنتجة م��اأخاصية البيانات الناتجة  �� المعلوماتبأن  "�ايز رو�رت"�� ح�ن يرى 

 ،و تنظيم�اأ��ا قد ت�ون تحليل البيانات أكما  ،و تنظيم�اأختيار البيانات إت�ون نقل البيانات وقد ت�ون 

 2 .ل�� ت�تج�ان المعلومات �عتمد ع�� العمليات اأر�ف �ش�� ا�� ن �ذا التعأمن �ذا المنطلق نجد 

ع�� أ��ا البيانات ال�� تمت معا����ا لتصبح �ش�ل أك�� نفعا للمستقبل وال�� ل�ا  "محمد حفناوي "عرف�ا 

� ��عب" �ابأ�المعلومات أيضا  "لو�اس" فكما �عر  .ستخدام ا��ا�� أو �� اتخاذ قرارات مستقبليةقيمة �� � 

�ستعمل �� تخفيض عدم التأكد  ،غ�� محسوسعن حقيقة أو ملاحظة أو إدراك أو أي ���ء محسوس أو 

 3"بال�سبة ��الة أو حدث مع�ن، و�ضيف معرفة للفرد أو ا��موعة 

  ".البيانات ال�� يمكن أن �غ�� من تقديرات متخذ القرار"بأ��ا  اتمف�وما للمعلوم "ديمس�ي"يضع 

رار مع�ن �� موقف مقياس لقيمة رسالة معينة لمتخذ ق"ن المعلومات �� أيرى  "ماكدونف"إلا أن 

  "محدد

��ا معرفة مشتقة من تنظيم وتحليل البيانات، أي أ��ا بيانات ذات أ�عرف�ا ع��  "ستون ف��ى "أما 

  .منفعة �� تحقيق أ�داف الم�شأة

ا عليھ ف�� المعرفة المفيدة المك�سبة من البيانات المستلمة و�ناءً "عرف المعلومات بأ��ا  "فلثام" �� ح�ن

  4 "الذي �ستلم البيانات وع�� القرارات ال�� يتخذ�ا �عتمد ع�� ال��ص

  5:وعليھ يمكن أن نضع مجموعة من العناصر ال�� يجب أن تتوفر �� �عر�ف المعلومات و�� �الآ�ي

  .بالمستقبل المعلوماتتؤدي إ�� ز�ادة معرفة مستقبل  المعلومات -

  .من عدم التأكد �شأن حدث أو موقف مع�ن المعلوماتتقلل  -

  .للقرارالمتوقعة  حتمالات� أي أ��ا �غ�� من  ،يمة إلا إذا أدت إ�� قرارات أفضلل�س ل�ا ق -

  .البيانات �� المادة ا��ام يتم تحو�ل�ا ع�� عمليات �شغيلية إ�� معلومات -

  .اختلاف المعلومات باختلاف القرار -
                                                           

1
: متاح ع�� الرابط. 19. ، ص1996عص�� لل�شر والتوز�ع، : القا�رة. ]ع�� ا��ط[. دراسات �� نظم وشب�ات المعلومات. ال�وش، أبو بكر محمود 

bskn13707.pdf-bskn13707/ktp2019-https://ia903107.us.archive.org/13/items/ktp2019 )10/01/2020:(تم �طلاع يوم.(  
2

  .18-17. ، ص2015دار المس��ة لل�شر والتوز�ع، : �ردن. النظم والتقنياتعلم المعلومات و . ، النجار، حسن رضا.قنديل��، عامر إبرا�يم 
3
  .131. ص. المرجع السابق. حمود سراج، عبد الله 

4
متاح . 24-23. ، ص2006دار ا��امعة ا��ديدة لل�شر، : �سكندر�ة.  ]ع�� ا��ط[. اقتصاديات نظم المعلومات ا��اس�ية و�دار�ة. عبد المنعم مبارك، صلاح الدين 

  ).14/01/2020: تم �طلاع يوم(  bskn3672.pdf-bskn3672/ktp2019-https://ia803104.us.archive.org/25/items/ktp2019: ع�� الرابط
5
  .لسابقالمرجع ا. حمود سراج، عبد الله 
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وارد �خرى و�مكن و�ذا ما يم���ا عن الم ،ستخدام�ااب�عت�� مورد م�م من موارد المنظمة تز�د قيم��ا  -

  .بإعادة �شغيل�ا ستخدام�ااإعادة 

ف�ذا �عرف�ا حسب  ر�فاتمصط�� المعلومات يحمل العديد من التع نإمن خلال ما سبق يمكن القول 

كما  إ�� آخرمن تخصص  تختلف التعر�فاتوذاك يتطرق ل�ا حسب مجال تخصصھ، فقد  وج�ة نظره،

و�ذا يتوقف ع�� ال�دف الذي ير�د الباحث  ،� مضمو��اأخرى متقاطعة وم�شا��ة ��عر�فات قد نجد 

  .من �ذه المفا�يم إليھالوصول 

مجموعة البيانات ال�� تم معا����ا وتنظيم�ا ع�� أ��ا  للمعلومات�مكن إعطاء �عر�ف إجرا�ي و 

  .رعة �ساعد �� اتخاذ القراف��ابطة ذات قيمة ومنمت�املة و محول بذلك إ�� مجموعة أف�ار تُ ل ،وت�سيق�ا

   :المعلوماتخصائص 

ا لتقدم ا حقيقيً اليوم أصبحت رك��ة أساسية ��تلف ال�شاطات ��سانية ومقياسً  المعلوماتإن 

 أصبحت المورد المعلوماتإن " بقولھ) John Naislitt(و�ذا ما يؤكده العالم ال��يطا�ي  ،الدول وتطور�ا

ذات قيمة علمية وعملية يجب أن  المعلوماتولتصبح  1"س��اتي�� �� مجتمع اليوم لا رأس المال فقط� 

  :تتوفر ف��ا جملة من ا��صائص �ساسية متمثلة فيما ي��

 المستخدم�ن بصورة جيدة، و�مكن قياس �ذه  لاحتياجاتأي مدى ملائمة المعلومات  :الملائمة

  2 .ا��اصية �شمولية المعلومات

  ة من �خطاء والتح�� بدرجة معقولة وأ��ا التأكد بأن المعلومات خالي و�� :)الموضوعية(الموثوقية

   :وتت�ون �ذه ا��اصية من ثلاث خصائص فرعية ��تمثيلھ تمثل بصدق ما تزعم 

أي أن تمثل المعلومات بصدق العمليات و�حداث ال�� يف�م أ��ا تمثل�ا أو من المتوقع  :التعب��صدق  -

  .أن �ع�� ع��ا

                                                           
1
  .25.، ص1992مكتبة �لات ا��ديثة، : مصر. قانون العقو�ات ومخاطر تقنية المعلومات. رستم، �شام محمد فر�د 

2
�لية العلوم �قتصادية والعلوم التجار�ة وعلوم ال�سي��، قسم مالية : جامعة ا��زائر. ]ع�� ا��ط[. مطبوعة مقياس �تصال وأنظمة المعلومات. بر�ات، أحمد 

تم �طلاع (  alger3.dz/jspui/bitstream/123456789/6477/1/%d9%85%d8%b7.477.pdf-https://dspace.univ :متاح ع�� الرابط. 25. ، ص2019محاسبة، و 

  ).12/01/2020: يوم
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 نعالية من �تفاق ب�ن القائم�ن بالقياس الذيو�قصد بذلك وجود درجة  :للتحقيقالقابلية  -

و�لا فلا يمكن �عتماد عل��ا لأ��ا لا تتمتع  ،�ستخدمون نفس طرق القياس بأ��م يتوصلون لنفس النتائج

  .بخاصية الموثوقية

ح�� ت�ون المعلومات موثوقة يجب أن ت�ون خالية من التح�� ول�ست مختارة أو وضعت  :ا��ياد -

  .�ن المفضل�ن ع�� المستخدم�ن �خر�نلتخدم المستخدم

 و�و توف�� المعلومات �� وق��ا المناسب قبل أن تفقد منفع��ا وقدر��ا ع�� التأث�� ��  :التوقيت الملائم

    1.اتخاذ القرار

 وخالية من الغموض وم�سقة فيما بي��ا دون وا��ة  المعلوماتبمع�� أن ت�ون : الس�ولة والوضوح

   2.المستفيدين لاحتياجاتون عرض�ا بالش�ل المناسب و�� ،�عارض أو تناقض

  نا�يك عن امتياز�ا��تلف جوانب الموضوع الذي خصصت لھ المعلومات�غطية  �ع��و : الشمول ، 

 قيمةعلومات ذات الصورة ال�املة أك�� ، فالمدون تفضيل زائد ودون إيجاز يفقد�ا معنا�ا بالكمالية

  .3ومنفعة من المعلومات الغ�� �املة

 يقصد بالمعلومات ال��يحة أن ت�ون معلومات حقيقية عن ال���ء الذي �ع�� : ال��ة والدقة

وتجميع وتقر�ر عن �ذه المعلومات، فالمعلومات غ��  عنھ، ودقيقة بمع�� عدم وجود أخطاء أثناء إنتاج

انت أي ست�ون معلومات ضارة غ�� مفيدة، ح�� ولو �  ،ال��يحة وغ�� الدقيقة ستعطي نتائج عكسية

    .ملائمة ووقتية ومف�ومة لمستخدم�ا

  القبول : 
ُ
أو بالوسيلة ال�� يقبل�ا مستخدم �ذه المعلومات من  قدم المعلومات �� الصورةبمع�� أن ت

حيث الش�ل ومن حيث المضمون، فمن حيث الش�ل يمكن أن ت�ون المعلومات �� ش�ل تقر�ر مكتوب 

 أما من. و إحصائيات أو رسومات بيانية وما إ�� ذلكأ أو �� ش�ل جداول  ،بلغة س�لة ووا��ة ومف�ومة

                                                           
1

ا��امعة . ا��اسبة والتمو�ل: رسالة ماجست�� ]ع�� ا��ط[. مدى تأث�� المعلومات ا��اس�ية الم�شورة ع�� السعر السو�� للس�م. بو شعبان، عبد الرافع إسماعيلأ 

: تم �طلاع يوم(  pdf?ver=accessable-https://www.mobt3ath.com/uplode/book/book.21447: متاح ع�� الرابط. 20- 18. ، ص2010فلسط�ن، -�سلامية غزة

14/01/2020.(  
2
  .26. ص. المرجع السابق. بر�ات، أحمد 

3
: متاح ع�� الرابط. 183. ، ص32، ع 2021مارس . ]ع�� ا��ط[. دابمجلة �لية � . المعلومات مف�وم�ا وخصائص�ا وأ�مي��ا �� اتخاذ القرار. محمد ا��و�ج، عبد ا��يد  

https://dspace.zu.edu.ly/bitstream/handle/1/1216/10.pdf?sequence=1&isAllowed=y   )15/30/2022: تم �طلاع يوم   .(  
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 فتفقد معنا�ا ولا حيث المضمون فيتعلق بدرجة التفاصيل المطلو�ة، فلا ت�ون مختصرة أك�� من اللازم

  1.المطلو�ة المعلوماتل��صول ع��  عدم قدرتھ ع�� ال��ك��و إ�� سرعة ملل المستخدم،  تؤديت�ون مفصلة 

  ومات والمعرفةالبيانات والمعل  - 2.1.1

�� ش�ل�ا ال��يح، إذ نجد  المعلوماتلا أحد ينكر و�قلل من قيمة ضبط المصط��ات للتمكن من بلوغ 

نفس المع�� بالرغم من ب) المعرفة ،البيانات، المعلومات( ات�� كث�� من �حيان ما يتم استخدام المصط��

 من ناحية المع�� أو  ختلاف� 
ً
توضيحھ أك�� الذي سنعمل ع��  ءال��� ،ستخدام� الشاسع بي��م سوءا

  .فيما ي��

  2:والمعرفة اتوالمعلوم اتالفرق ب�ن البيان

  :ب�ن المعلومات والبيانات والمعرفة و�و ع�� النحو ��يالفرق اق��ح سعد مرزوق العتي�� 

ع ح�ن أن المعلومات ت�تج عن تجمي والتفس��، ��المعرفة عن التحليل والتصميم والمقارنة  ت�تج 

ف�� أر�� من  المفا�يم ا��ديدة، واستخلاصالبيانات وتص�يف�ا وعرض�ا فالمعرفة خليط من ا����ة 

  .البيانات والمعلومات

 إلاأن البيانة ما ��  عتباراب�ن المفا�يم وتم  الموا�� الفرق  C. Courbon و S. Assar من�ل  اق��ح�� ح�ن 

 subjective( ف�� ناتجة عن التفس�� ال����� المعلومات أمابي��ما، توليفة  ةأيأو حرفية  أو قيمة رقمية

interprétation ( ا ع�� المن�� اعتمادً  مع�� �� حد ذاتھ ال� يصبح ح�� لتلك البيانة ��سانالذي يقوم بھ

    .التفس��ي 

البيانات، المعلومات، (��ات الثلاث طوسوف نقوم �عرض جدول يحمل مجموعة من التعر�فات للمص

��دف إزالة الغموض ومعرفة الفروقات الموجودة سب وج�ات نظر مجموعة من الباحث�ن ح) المعرفة

  .دقة أك���ش�ل 

                                                           
1
جامعة محمد بوضياف . علوم ال�سي��: رسالة ماجست�� ]ع�� ا��ط[. دور نظام المعلومات ال�سو�قية �� التخطيط لل�شاط ال�سو�قي والرقابة عليھ. العيد، فراحتية 

https://iefpedia.com/arab/wp-: متاح ع�� الرابط .22-21. ، ص�2006لية العلوم �قتصادية وعلوم ال�سي�� والعلوم التجار�ة، قسم علوم ال�سي��، . المسيلة

content/uploads/2010/04/ فراحتية- العيد-عليھ- والرقابة- ال�سو�قي-لل�شاط-التخطيط-��-ال�سو�قية-المعلومات- نظام-دور.pdf   )03/02/2020: تم �طلاع يوم.( 
2
. ]ع�� ا��ط[ .ا��لة العر�ية لل��بية النوعية. أدوات البحث ع�� الو�ب ودور�ا �� الرفع من كفاءة البحث عن المعلومة العلمية والتقنية. ، نحاسية، رت�بة.حديد، نوفيل 

تم �طلاع ( https://ejev.journals.ekb.eg/article_42383_2433153db25ae606b533c0d822b446c1.pdf: متاح ع�� الرابط. 24  .، ص7، ع 3. ، مج2019 فيف��ي 

  ).21/03/2020: يوم
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المعرفة حسب وج�ات نظر مجموعة  ،البياناتو  يمثل �عر�فات مختلفة ل�ل من المعلومات) 1(جدول رقم 

 1من الباحث�ن 
  المعرفة  المعلومات        البيانات  المؤلف

Wiig  /  ف وضعا أو حقائق أصلية تص

  شرطا مع�ن

حقائق ومعتقدات منظورات ومفا�يم 

  ومعرفة كيف

Nonaka And Takeuchi 

  

  معتقدات تخلق من رسائل  تدفق رسائل ذات مع��  /

Speak And Spijervet 

  

  القدرة ع�� ف�م مع��  بيانات ل�ا مع��  رموز غ�� مفسرة

Davenport 

 

  مة من العقل ال�شري قي اتمعلوم بيانات ذات صلة وغرض عمليات �سيطة

Davenport And prusak 

  

رسائل ل�ا مع�� �غ�� منظور   وصف ا��قائق

  المستقبل

  خ��ة قيمة، رؤ�ة، مف�وم معلوما�ي

Choo et al  ت��يرات معتقدات ��يحة  بيانات مك�سبة لمعا�ي  حقائق ورسائل  

Quigley And Debous 

  

نص بدون إجابة 

  عن مش�لة خاصة

 نصوص ل�ا إجابات عن

  من، م��، ماذا، أين؟: �سئلة

  لماذا وكيف

وال�� تأخذ ش�ل  ،المعلوماتا��ام ال�� تتولد م��ا  الموادالبيانات ��  نأنجد  إذن من خلال ما سبق

و عن طر�ق التفس�� ال����� أا ليً آإلا عند معا����ا  ،حرف أو عبارات ورموز لا مع�� ل�ا رقمية أوقيمة 

تتحول بذلك و  ،بح مرتبطة مع �عض�ا البعض �ش�ل منطقي ومف�وم لھ مع��لتص ،��سانالذي يقوم بھ 

وال�� قد ت�ون جديدة ما �عرف بالمعرفة  إ��وعادة ما تقودنا المعلومات  ،ا�� معلومات ذات قيمة ومنفعة

 ا لمعارفنا السابقة أو جديدً  ئاش� تضيفمبتكرة أو قد 
ُ
 أخذ الم�انة المعلوماتوعليھ فمصط��  ،�اف�عدل �

 إالوسطى ب�ن البيانات والمعرفة وما المعرفة 
ّ
  2.ال�� ت�ت�� با��كمة ةالسلسل ها��صيلة قبل ال��ائية ل�ذ لا

  

  

                                                           
1
TSOUKAS, Haridimos., VLADIMIROU, Efi. What is organizational knowledge?. Journal of management studies. [En ligne]. November 2001, vol. 38, 

no 7, p. 973-993. Available at: https://sci-hub.hkvisa.net/https://doi.org/10.1111/1467-6486.00268  (Visited 08/01/2020). 
2

  .المرجع السابق. ، نحاسية، رت�بة.حديد، نوفيل 
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  1يو�� كيفية �نتقال من البيانات إ�� المعرفة ) 2(ش�ل رقم 

  

  أنواع المعلومات  - 3.1.1

وتدفق�ا ) procassing(��ا التعامل بالمعلومات ال�� �شمل أنواع المعلومات ومعا�� آليةعند تحديد 

)flow (و الدلالة أ "المع��": المعلوماتمن الشا�ع التمي�� ب�ن نوع�ن رئ�سي�ن من المظا�ر المتعلقة ب

  2 :إ��لذا يمكن تقسيم المعلومات  ،)�شارة( للمعلومات، والعلامة ا��املة )ا��توى المعلوما�ي(

 المعلومات �شار�ة  :المعلومات �شار�ة)signal ( نجد �لمت�ن ل�ما نفس النطق ولا  أنمع�� ذلك

 المعلومات�ذه ا��الة �ما يحملان نفس  ففي) مت��ل� مت��،�ل (ومثال ذلك  ،فرق بي��ما �� المظ�ر المادي

��ما يصفان أختلاف �� مظ�ر�م المادي �ذا �ع�� إنظرنا إ�� كتابة ال�لمت�ن نجد �ناك  و�ذا ،�شار�ة

   .ختلفت�نممعلومت�ن إشار�ت�ن 

 الدلالية  المعلومات :الدلالية المعلومات)semantic ( و�ع�� تفس�� �شارة بالنظر إ�� الرسالة ال��

 تحمل�ا تلك �شارة، و�مكن تقسيم�ا ع�� أساس وظيفي، ف�� أو 
ً
، جتما��إ، غرض تصا��إذات غرض  لا

   :التالية يةالمعلومات الدلال نتعرف ع�� أنواعغرض �عب��ي �����، و�ذلك يمكن أن 

 .)ا��و غائم(و�� ال�� يمكن ا��كم ع�� صدق�ا أو كذ��ا من الواقع �إن نقول  :الوصفية المعلومات -

و�� نفس الوقت  ،جتماعية� اللغة �ستخدم لتأس�س العلاقات  :والتعب��ية �جتماعية المعلومات -

ا�� والتعب��ي للغة مرتبط جتم�  ف�ل من ا��ال�ن ،�ستخدم اللغة التعب��ية لعكس ��صية المت�لم

  .فوجودنا �� ا��تمع جعلنا نتفاعل مع �عضنا البعض و�ذلك نب�� ��ص�تنا الذاتية ،بالآخر
                                                           

1
: متاح ع�� الرابط). 2018جوان  22. (]ع�� ا��ط[. الفرق ب�ن البيانات والمعلومات والمعرفة. برنامج �سر

https://twitter.com/yesserprogram/status/1010091774944129024  )28/03/2020:تم �طلاع يوم.(  
2
: متاح ع�� الرابط. 30-28. ، ص1999مطبوعات جامعة ال�و�ت، : ال�و�ت. ]ع�� ا��ط[. )ا��زء �ول (المعلومات والمفا�يم المعلوماتية . الفدا��، صباح صا�� 

https://2u.pw/uoZAipf  )05/04/2020:تم �طلاع يوم.(  



 والتقنیۀ العلمیۀ والمعلومات المعلومات حول مفاهیمی مدخل :الأول الفصل
 

39 
 

  :تقسم المعلومات �ش�ل عام إ�� �نواع التالية حيث ،خر لأنواع المعلوماتآ�� ح�ن نجد تقسيم 

 ومستواه العل�� والثقا�� �سان�والغرض م��ا توسيع مدر�ات : المعلومات التطو�ر�ة أو �نمائية.  

  يحصل من خلال�ا ��سان ع�� مفا�يم وحقائق �ساعده �� إنجاز مشروع أو : ة�المعلومات �نجاز

قرار، �استخدام المستخلصات والمراجع والوثائق �خرى ال�� �عود إ�� إكمال العمل  اتخاذ أو ما عمل

 .المطلوب إنجازه

 ذه �خ�� �� دراسة الطلبة لمقررا��م الدراسية والمواد العلمية وتتمثل: المعلومات التعليمية�. 

 و�� �ف�ار والنظر�ات والفرضيات حول العلاقة ال�� من الممكن أن توجد ب�ن : المعلومات الفكر�ة

 1.تنوعات عناصر المش�ل

 يمكن ا��صول  ال�� ،�شمل التجارب و�جرا��ا ونتائج�ا ونتائج �بحاث و�يانا��ا: المعلومات البحثية

، و�مكن أن ي�ون ذلك حصيلة تجارب عملية أو حصيلة �خر�نالمرء نفسھ أو من تجارب عل��ا من تجارب 

 .أبحاث أدبية

 وتتمثل �� �ساليب العلمية ال�� تمكن الباحث من إنجاز بحثھ : المعلومات �سلو�ية النظامية

  .وصول إ�� المعلومات والبيانات ال��يحةو�شمل �ذا النوع الوسائل المستعملة �� ال ،�ش�ل دقيق

 و�ذا النوع �و مركز قضية وعملية اتخاذ قرار: المعلومات السياسية. 

 ومثل ذلك �شاط ا��ماعة الذي لا �ستطيع العمل بكفاية دون ت�سيق �ذا : المعلومات التوج��ية

  2.التوجي�� �علام�خ�� لا يتم أيضا �� غياب 

 تصنف المعلومات كما 
ً
  3:حسب عدة معاي�� يمكن التطرق إ�� أ�م�ا فيما ي�� أيضا

o  داخلية وخارجية للمعلومات�ناك مصدر�ن  :المعلوماتمصدر حسب.  

 .تتعلق �عمليات المؤسسةو�شمل �ل المعلومات ال��  :داخليةمعلومات مصادر�ا  -

ل المعلومات المثا س�يل �ع�تتعلق بمحيط المؤسسة و�� المعلومات ال��  :خارجيةمعلومات مصادر�ا  -

  .المتعلقة بالمنافس�ن

                                                           
1
لوم الطبيعة �دارة وال�سي�� الر�ا���، مع�د ع: رسالة الماجست�� ]ع�� ا��ط[. دراسة واقع نظم المعلومات بمدير�ة الشباب والر�اضة لولاية قسنطينة. بوطبية، عومار 

soukahras.dz/wpuploads/eprints/2012-https://www.univ-966-: متاح ع�� الرابط. 40. ، ص2012قسم ال��بية البدنية والر�اضية، سوق أ�راس،: وا��ياة

2429f.pdf  ) 08/04/2020: متم �طلاع يو.( 
2
 .   77. ، ص2006دار جر�ر لل�شر والتوز�ع، : �ردن. مجتمع المعلومات والواقع العر�ي. ر���، مصطفى عليان 

3
مجموعة من المؤسسات : دراسة حالة"أثر خصائص المعلومات ا��اس�ية �� اتخاذ القرارات المالية �� المؤسسات �قتصادية ا��زائر�ة . بوحفص، سميحة 

. ، ص�2017لية العلوم �قتصادية والتجار�ة وعلوم ال�سي��، قسم علوم ال�سي��،: محاسبة، جامعة محمد خيضر �سكرة: أطروحة دكتوراه ]ع�� ا��ط[. "قتصادية�

  ).12/04/2020: تم �طلاع يوم(   https://2u.pw/JkiTS5C:متاح ع�� الرابط. 113
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o قسم�ن رسمية وغ�� رسمية إ��يمكن تقسيم أنواع المعلومات  :حسب درجة الرسمية.  

وال��  ،ال�� تخرج�ا وتقدم�ا نظم المعلومات داخل المؤسسةالمعلومات �ل و��  :رسميةالمعلومات ال -

  . تتعلق بمجال العمل

� تصدر من خارج نظم المعلومات ا��اصة بالمؤسسة و�� المعلومات ال� :المعلومات الغ�� رسمية -

  .و�التا�� �� معلومات خارجة عن إطار العمل

o ثابتة وقد ت�ون متغ��ة فالمعلومات قد ت�ون : حسب درجة التغي��.  

مثل معلومات أو التعديل  �� المعلومات ال�� لا يطرأ عل��ا أي نوع من أنواع التغي��: المعلومات الثابتة -

 .ةبطاقة ال�و�

  .مثل عناو�ن السكن ،غ�� ثابتة لأ��ا تتأثر بالتغ��ات ا��يطة ��ا�� معلومات : المعلومات المتغ��ة -

o المنظمةعلومات غ�� �� الم�� �ذا التقسيم و نوع�ن من المعلومات  �ناك: حسب درجة التنظيم 

 .المنظمة والمعلومات

بحيث �عكس التقر�ر �افة  ،قار�ر�� المعلومات المصنفة بوضوح �� صورة ت :المنظمةالمعلومات  -

 .يحتو��ا المعلومات ال��

 .المنظمة م��م و�� عكس المعلومات�� ال�� تقدم �� ش�ل : المعلومات غ�� المنظمة -

o 1 :إ��تقسم المعلومات وفق �ذا التص�يف  :التص�يف حسب طر�قة تدفق المعلومات  

نقل�ا من أع�� ال�رم التنظي�� إ��  �ذه �خ�� ت�ون �� ش�ل أوامر حيث يتم :المعلومات الرأسية -

 .أو العكس بحيث ت�ون �� �ذه ا��الة ع�� ش�ل تقار�ر واق��احات أسفلھ

تنقل المعلومات �نا ب�ن أ��اص نفس المستوى التنظي�� وت�ون ع�� ش�ل تبادل  :فقية� علومات الم -

  .للمعلومات أو ت�سيق للم�ام

o  2 :�نا إ�� ثلاثة أنواع �� المعلوماتتقسم  :المعلوماتالتص�يف حسب إم�انية ا��صول ع��  

و�� ال�� يمكن ا��صول عل��ا عن طر�ق الوسائل العادية كبنوك المعلومات : البيضاء المعلومات -

 .إل��اوا��لات وغ���ا وت�سم �ذه �خ�� بال�سر �� الوصول 

                                                           
1
متاح . 61. ، ص1، ع 1. ، مج2018جوان  05.  ]ع�� ا��ط[. مجلة دراسات �� �قتصاد و�دارة �عمال. قيمة المعلومة وت�لف��ا كمحدد أسا��� ��ودة القرار. ي�� ،در�س 

  ).  15/04/2020: تم �طلاع يوم( rist.dz/en/downArticle/635/1/1/123638https://www.asjp.ce: ع�� الرابط
2

   .المرجع نفسھ
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�ق التجمعات نوع من الصعو�ة عن طر بو�� المعلومات ال�� نحصل عل��ا : المعلومات الرمادية -

 .�الملتقيات والمؤتمرات وا��اضرات وغ���ا

ا ��ماي��ا من طرف ال�� تتم�� بالصعو�ة �� الوصول إل��ا نظرً  المعلوماتو�� : المعلومات السوداء -

  .مالك�ا أو عن طر�ق القانون 

  تقنين المعلومات وأوجه الاهتمام بها - 2- 1

 تطلباتالم�ل  �����و  المعلومات�تمام بن�يجة � بل جاء  ،أن تقدم الدول وتطور�ا لم يكن بالصدفة

زد�ار الذي مس توظيف مخرجا��ا �� التقدم و� و  ،نجاز �بحاث والدراسات العلميةلإ  المادية والمعنو�ة

 جل التخصصات �تماما اليوم ت��ز �� للمعلومات��مية البالغة إن  مختلف مجالات ا��ياة،

والنظر�ات المتعلقة ��ا  نل��وض �� تفصيلا��ا وسن القواني� �� م��مبالكثدفع �مر  ،والمتخصص�ن ��ا

  .و�ذا ما سن�ناولھ �� العناصر الموالية

  تقنين المعلومات ونظرياتها - 1.2.1

والنظر�ات ال�� من شأ��ا تنظيم  نوضع مجموعة من القواني�إ��  ا��تص�ن والعلماءبادر العديد من 

  .س�تطرق إليھ �� العناصر الموالية ا ماو�ذ ،تداول المعلومات ومعا����ا

  :قوان�ن المعلومات

 �ناك ثلاث قوان�ن مش�ورة �� علم المعلومات عرفت ا�تماما كب��ً 
ّ
ان �ذه  ا خلال العقود الماضية، إلا

و�ذا ما جعل البعض  ،�خ�� ل�ست ل�ا صفة القوان�ن مئة بالمئة، �و��ا ت�� �� حالات ولا ت�� �� أخرى 

وع�� الرغم من أن �ذه القوان�ن �� �� ا��قيقة قانون  1.ن المتعارف عليھ �� القانون �و الثباتلأ لا يتقبل�ا 

عتمد عل��ا �ل إالرئ�سية تكمن �� نوع المادة العلمية ونوع البيانات ال��  ختلاف� واحد فإن أحد أوجھ 

لم�شورة، أما برادفورد فقد حيث أن قانون لوت�ا ي�ناول المؤلف�ن الذين يصدرون وعدد البحوث ا ،قانون 

 2.ز�ف أح��� مراتب تردد ال�لمات �� ح�نعا�� توز�ع المقالات �� موضوعات محددة بالدور�ات ا��تلفة، 

  

                                                           
1

  .71. ، ص2004دار الثقافة لل�شر والتوز�ع، : �ردن. علم المعلومات. ، عماد عبد الو�ابالصباغ 
2
. مجلة ا��ور الثقا��. المفا�يم، ال�شأة والتطور : �ا �� البحوث الكمية لعلم المكتباتالدراسات الب�بليوم��ية واستخداما�. ، عبد �لھ، عبد القادر.نيمور، عبد القادر  

: تم �طلاع يوم( e/206/8/1/76422https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticl: متاح ع�� الرابط. 122. ، ص1، ع 8. ، مج2019جانفي  01].  ع�� ا��ط[

18/04/2020  .(  
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  ش�تلبراد فورد لقانون�: 

ت اختصا��� علوم المكتبا، )1948- 1878(سمـي �ــــذا القانــــون �سبـــــة إلــــى صامو�ــــل �لمنـت بـرادفـــــــورد 

�و أحد القوان�ن الم�مة �� الدراسات الببليوم��ية يصف العلاقة الكمية ب�ن الدور�ات العلمية و بإنجل��ا، 

إذا رت�ت الدور�ات العلمية �� ترت�ب تناز�� لإنتاجية تلك الدور�ات " و�نص ع�� أن 1 .والمقالات الم�شورة ف��ا

واة من الدور�ات المتخصصة �� الموضوع حول موضوع مع�ن، فإن �ذه الدور�ات يمكن تقسيم�ا إ�� ن

وم��ص �ذا " ومجموعات أخرى أو مناطق �ل م��ا يحتوي ع�� نفس عدد المقالات الموجودة �� النواة

 من مواضيع المعرفة وجعلتھ وحدة : القانون �و
ً
 معينا

ً
إذا أخذت جميع الدراسات ال�� �عا�� موضوعا

 أي الدور�ات ذات العلاقة ،� الدور�ات المتخصصة �� ا��القائمة بذا��ا، فإن ثلث �ذه الدراسات ت�ون �

المباشرة بالموضوع، وأن بقية الدراسات فست�ون موزعة �� عدد كب�� من عناو�ن الدور�ات ذات الطبيعة 

  2. )²ن :ن:1: (�يبالقانون � االموضوعية العامة، و�ع�� عنھ ر�اضيً 

  لوت�اقانون: 

قدم تجر�تھ والذي  ،الر�اضياتا��تص �� ) Alfred Lotka(ة إ�� �سب) لوت�ا(�عود �سمية القانون 

وذلك بقياس عدد المقالات المكتو�ة من  ،وطبق قانونھ ع�� إنتاجية المؤلف�ن 1926حول �نتاجية �� سنة 

�غطي مجال الكيمياء �ش�ل عام أما  الم�شورة أحد�ماقبل �ل باحث، باستخدام كشاف�ن للمقالات 

عدد المقالات ل�ل باحث �� تلك الكشافات  بإحصاءقام �عد�ا الف��ياء، فقد �ان �� مجال الموضوع الثا�ي 

  :و�انت نتائج بحثھ كما ي��

مقالة واحدة و�ن عدد الذين ب إن عدد المؤلف�ن الذين �شار�ون بمقال�ن �عادلون ر�ع الذين �شار�ون 

ن عدد المؤلف�ن إو�ذلك ف .ة و�كذا�شار�ون بثلاث مقالات �عادلون �سع الذين �شار�ون بمقالة واحد

 من عدد المؤلف�ن الذين �شار�ون بمقالة واحدة، ووفقا) ²ن /1(من المقالات �ش�لون ) ن(ـ الذين �شار�ون ب

                                                           
1
 -جوان. ]ع�� ا��ط[. مجلة مكتبة الملك ف�د الوطنية. تطبيقات النظم �لية �� مجال الدراسات الببليوم��ية وأثر�ا ع�� �دارة �بداعية للمكتبات. �لو، صباح محمد  

  ). 20/04/2020: تم �طلاع يوم(  https://kenanaonline.com/files/0050/50183/10.pdf :متاح ع�� الرابط. 268. ، ص2، ع 16. ، مج2010نوفم�� 
2
علم المكتبات : أطروحة دكتوراه ]�� ا��طع[. دراسة ببليوم��ية: مصادر معلومات مجلة �تجا�ات ا��ديثة �� المكتبات والمعلومات. أبو الز�ن، آمنة عبد الله  

emarefa-https://search-: متاح ع�� الرابط. 58-57. ، ص2010جامعة أم درمان �سلامية، �لية �داب، قسم المكتبات والمعلومات، : والمعلومات، السودان

336107-t.sndl1.arn.dz/ar/viewer/BIMne  )20/04/2020: تم �طلاع يوم.(  
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ا��موع  من %20لقانون ال��بيع العك��� وجد لوت�ا إن �سبة المؤلف�ن الذين شار�وا بمقالة واحدة يمثل 

  1 .للمؤلف�نالك�� 

 2 :قانون ز�ف 

بحيث �ان م�تما بدراسة �غ��ات النطق �� اللغة  با��امعة،حينما �ان طالبا  1920بدأ عملھ سنة  وقد

قانونھ �� أن  و�تمثل .ال�لماتمما أدى بھ لدراسة تكرار  طو�لة،المستخدمة خلال ف��ة زمنية  والتكرارات

 ال�لمات،عكس ع�� تواتر �ذه مما ين الصعبة،ختيار ال�لمات المألوفة بدلا من إالناس يجدون س�ولة �� 

  ومدىفإن العلاقة ب�ن الرتبة  و�التا��
ً
إذ أنھ طبق مبدأه  ،�قلع�� تطبيق مبدأ ا���د  التواتر �عد دليلا

  :ي��ل�ست�تج ما  بولس،ع�� كشاف ال�لمات ��يمس جو�س 

  .كث��اقليلة ترد  �لمات -1

  .قليلا�لمات كث��ة ترد  -2 

   لتكرار ي�ون دائما ثابتاحاصل ضرب ال�سلسل �� ا -3 

 F ال�لمة،يرمز لرتبة  R حيث أن RF = C :التا��صاغ قانونھ بالش�ل  المعطيات،خلال �ذه  ومن

  . الثابت للناتج Cلتكرار�ا، 

   : Information Theoryت نظر�ة المعلوما

�مر��ي  تتصالا �تصال، ال�� وضع�ا عالم �عد �ذه النظر�ة فرع من النظر�ة �حصائية لعلوم �

وقد  ،المتحدة بالولايات" Bell Laboratoires" بل �� معامل 1948عام ) Cloud Shannon(�لود شانون 

كما أوجدت أكفأ الوسائل  ،تصاليةأوجدت النظر�ة وسيلة كمية لقياس ا��توى المعلوما�ي للرسائل �

إلا أ��ا �عد بوابة ��سم  3 ،)تصال�(ا من علوم المواصلات التص�يعية وع�� الرغم من �و��ا جزءً  ،لب��ا

  :وتقوم نظر�تھ ع�� نموذج أسا��� يت�ون من ،المعلوماتا��لافات أو تجميع وج�ات النظر حول 

                                                           
1
: متاح ع�� الرابط. 110- 109. ، ص1، ع 6. ، مج2006مارس . ]ع�� ا��ط[. 3000العر�ية . قانون لوت�ا للإنتاجية العلمية وتطبيقاتھ المعلوماتية. محسن، صباح رحيمة 

281262-net.sndl1.arn.dz/ar/viewer/BIM-emarefa-https://search  )22/04/2020: تم �طلاع يوم .(  
2
رسالة  .]ع�� ا��ط[. وراه والماجست��رسائل الدكت –المقالات  -�نتاج العل�� �� مجال المكتبات والمعلومات با��زائر دراسة تحليلية ببليوم��ية للكتب. بن شع��ة، سعاد 

: متاح ع�� الرابط. 20 .، ص2006جامعة منتوري قسنطينة، �لية العلوم ��سانية و�جتماعية، : علم المكتبات، قسنطينة: ماجست��

bibliotheconomie/ABOU2059.pdfhttps://bu.umc.edu.dz/theses/  )23/04/2020: تم �طلاع يوم.( 
3

: متاح ع�� الرابط. 27.، ص1990العر�ي لل�شر والتوز�ع، : القا�رة. ]ع�� ا��ط[. تكنولوجيا المعلومات وصناعة �تصال ا��ما���ي . علم الدين، محمود 
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حيث ذكر أن ، �� صورة إشارات إ�� المستقبل ع�� قناة اتصال تر�ط بي��ما المعلوماتمرسل يبعث 

ففي نظم �علام �ما أج�زة البث  ،المعلوما�يطبيعة المرسل والمستقبل تختلف بحسب طبيعة التواصل 

و�� عملية التعليم �ما المعلم والمتعلم، و�� شبكة نقل البيانات يمكن تمثيل�ا  �علامي وجما����ا،

تصال فيمكن أن ت�ون بكمبيوتر وكمبيوتر أخر �ل م��ا يمكن أن ي�ون مرسل ومستقبل، أما قناة �

أو ألياف ضوئية أو عنصر غ�� مادي �ا��لفية ال�� تر�ط ب�ن المؤلف ا مثل �ابل من نحاس ا ماديً عنصرً 

   .وكما �و معروف فإن قناة التواصل �� عرضة لل�شو�ش والتداخل. وقرائھ

) عنصر المفاجأة(وال�� عرف�ا ع�� أ��ا قياس  ،وقد وضع شانون �ساس الر�ا��� لكمية المعلومات

  1 .أك��ف�لما �انت المعلومات مفاجئة �انت كمي��ا 

و�نا ما يمكن قولھ �و أن جودة  ،و�عد حدي�نا عن كمية المعلومات تبقى لنا درجة جود��ا وقيم��ا

ضف إ�� ذلك درجة  ،المعلومات تقاس بدق��ا ودرجة ا�ساق عناصر�ا ببعض�ا البعض ومدى اكتمال�ا

��كم ع�� جودة ا م�ما لو�مثل عصر ا��داثة معيارً  ،وضوح�ا وخلو�ا من مظا�ر ال�شو�ش أو الل�س

أما قيمة المعلومات ف��تبط بأ�مي��ا بال�سبة للمتلقي ومدى تحقيق رضاه لا ع�� أساس ت�لفة  ،المعلومات

  2.ا�� ...قتنا��ا ونقل�اإ

  هتمام بهالإأهمية المعلومات واوجه ا  - 2.2.1

 لا يمكن إن�اره �� البحوث العلمية واتخاذ القرارات ا�� للمعلوماتإن 
ً
 أساسيا

ً
يدة، إذ �عت�� دورا

 لأ عنصر لا غ�� عنھ �� ا��ياة اليومية 
ُ
 وضرور�ً عد موردً ي فرد منا، كما أ��ا �

ً
ا �� جميع مجالات ا �اما

 س�ثمار �� الموارد ال�شر�ة والماديةلإ خر، فاآ�� أي مورد  س�ثمار� رك��ة  المعلوماتا��ياة، فاليوم أصبحت 

المعلومات �و المعيار المعتمد �� التمي�� ب�ن ا��تمعات  المعلومات، فمورد س�ثمارار�ينة بالقدرة ع�� 

 3.المتقدمة والمتخلفة
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. 49-48.، ص1994والفنون و�دب، ا��لس الوط�� للثقافة : ال�و�ت. ]ع�� ا��ط[. علم المعرفة سلسلة كتب ثقافية ش�ر�ة: ��. العرب وعصر المعلومات. ع��، ن�يل 

  ).02/05/2020: تم �طلاع يوم(  https://2u.pw/9WPmUus0: متاح ع�� الرابط
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  .50. ص. نفسھالمرجع  
3
، لل�شر والتوز�ع مكتبة الدار العر�ية للكتاب: القا�رة ].ع�� ا��ط[. اتالمكتبات والمعلومات دراسات �� �عداد الم�� والببليوجرافيا والمعلوم. عبد ال�ادي، محمد فت�� 
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 والتقنیۀ العلمیۀ والمعلومات المعلومات حول مفاهیمی مدخل :الأول الفصل
 

45 
 

  :المعلوماتأ�مية 

  1:ت��ص بول�ن أثرتون أ�مية المعلومات �� النقاط �تية

  .تنمية قدرة الدولة ع�� �فادة من المعلومات المتاحة وا����ات ال�� تحققت �� الدول �خرى  -

  .ھ الدولة من ج�د �� البحث والتطو�ر ع�� ضوء ما �و متاح من معلوماتترشيد وت�سيق ما تبذل -

  .كفالة قاعدة معرفية عر�ضة ��ل المشكلات -

 ثة ��ل المشكلات الفنية واختيارات تكفل ا��د من �ذه المشكلات ��يتوف�� بدائل وأساليب حد -

  .المستقبل

 .وا��دماترفع مستوى فعالية وكفاءة ��شطة الفنية �� قطاعات �نتاج  -

  .ضمان القرارات السليمة �� جميع القطاعات وع�� مختلف المستو�ات -

�� مختلف ا��الات ونذكر ع�� وجھ  ةأ�مية بالغة من خلال مسا�ما��ا المتعدد للمعلوماتكما أن 

  :ا��صوص ما ي��

 أساسيً  :المعلومات واتخاذ القرارات 
ً
والتعلم  �العبادةا �� أي �شاط �شري، �عد المعلومات عنصرا

فإن المعلومات عادة ما تنطوي  ،ا �ان مجال القرار ومستواهوأيً  ،وال��فيھ وحل المشكلات أو اتخاذ القرارات

      2.�� اتخاذ القرارات ةساعدالمومن ثم  ،ع�� ا��د من الل�س أو الغموض

 والبحث  ،رتباط ب�ن اتخاذ القرارات وحل المشكلات من ج�ة�عد �  :المعلومات والبحث العل��

العل�� من ج�ة أخرى وا�� لا ل�س فيھ، إذ عادة ما ي�ون ال�دف من إجراء البحث العل�� �و �جابة 

يحتاج البح�� ممارستھ ل�شاطھ فالباحث العل�� أثناء  ،ع�� سؤال مع�ن أو المسا�مة �� حل مش�لة معينة

تخطيط لبحثھ ال مل وفق�ا أثناءوالعسابقة، ال��ود ا�تكرار  تجنب معوتوظيف�ا للإفادة من المعلومات 

وحاجة الباحث�ن للمعلومات �� �ل مرحلة من �ذه المراحل  ،وتحليل نتائجھ ومقارنة �ذه النتائج وتفس���ا

 
ّ
حتياجات والسبل الكفيلة بتلبي��ا عادة ما تختلف من مرحلة إ�� أخرى ومن مجال أن �ذه �  وا��ة، إلا

  .ج�ود الباحث�ن عادة ما ت�ت�� بمعلومات جديدةومن المتعارف عليھ أن ن�يجة ، إ�� آخر

                                                           
1
  .199- 198. ص. السابقالمرجع . عبد ال�ادي، محمد فت�� 

2
جامعة منتوري قسنطينة، : قسنطينة. علم المكتبات: أطروحة دكتوراه ]ع�� ا��ط[. مجتمع المعلومات �� المكتبات ا��امعية مدينة قسنطينة أنموذجا. كر�م، مراد 
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 عت�� المعلومات أحد الموارد ال�شر�ة، ور�ما ت�ون أ�مية �ذا المورد �� فعالية  :المعلومات والتنمية�

وال�شر�ة، فبدون المعلومات لا �عرف كيف �ستفيد من الموارد الزراعية،  استغلال �ل من الموارد الطبيعية

ا��، كما أننا بدون المعلومات لا �عرف كيف �ستفيد من طاقات رفا�ية ...اقةالمعدنية، ومصادر الط

  1.ا��تمع فلا توجيھ ولا �عليم ولا تدر�ب بدون معلومات

  2 :�تمام بالمعلوماتأوجھ � 

ختلاف دوافعنا ومفا�يمنا ل�ا إرغم  ،لقد حظيت المعلومات با�تمام كب�� �� مختلف مجالات ا��ياة

ج��ادات العلماء وا��اولات الكث��ة الرامية لفك لغز القضية من خلال تصور �افة ا�و ولعل أك�� دليل 

  .أ�عاد�ا دون تح��

ففي البداية �ان علماء �حياء يرون أن أقدم ناقل للمعلومات يتمثل �� ا��ينات الناقلة ل��صائص  

نظر��م �انت تصالات و �عد�ا جاء م�ندسو � ،الوراثية و�� �ذه ا��صائص أقدم أش�ال المعلومات

�� ح�ن علماء اللغة  ،للمعلومات ع�� أساس الرسائل ال�� يتم نقل�ا ع�� قنوات �تصالات ب�ل أش�ال�ا

حامل رسائل المعلومات �� الوظائف �ساسية للغة باعتبار اللغة  إحدى��ا أ�انت نظر��م ل�ا ع�� أساس 

كظا�رة أساسية، ف�ناك من ينظر ل�ا ع�� أ��ا  لوماتللمعإذا �ان �ؤلاء ينظرون ، المتداولة ب�ن ال�شر

فضلا عن رجال التعليم  ،المتخصصون �� �دارة و�قتصاد :مورد يمكن اس�ثماره ومن ب�ن �ؤلاء نجد

  .والقائم�ن ع�� تنظيم البحث العل�� وغ���م

ل�� تقوم ب�نظيم�ا من زاو�ة الوثائق أو ال��لات والمؤسسات ا�انت للمعلومات فنظر��م  أما المكت�ي�ن

الذين يك�سبون م�ارات ذاتية وت�و�ن  ،�علماء المعلومات ھما �سمون و�ن نجد ،و�س�يل سبل �فادة م��ا

�ذه النظرة  ،كظا�رة وكمورد للمعلوماتف�م ينظرون  ،�� جميع أطوار�ا المعلومات�� ت�بع  عل�� وم����

  .السابقةلم نجد�ا �� الفئات 

  والإشكالات التي تواجهها  معلوماتالدورة حياة   - 3.2.1

بمجموعة من المراحل، وتواجھ �ذه المعلومات جملة من  س��لاك�اامنذ إنتاج�ا لغاية  المعلوماتتمر 

يصاحبھ مجموعة من التحديات ال�� تواجھ  المعلومات�ش�الات حسب �ل مرحلة، حيث أن إنتاج 

                                                           
1

  .33- 32. ص. المرجع السابق. كر�م، مراد 
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  ).09/05/2020: �طلاع يوم



 والتقنیۀ العلمیۀ والمعلومات المعلومات حول مفاهیمی مدخل :الأول الفصل
 

47 
 

ھ إش�الات أخرى، �ذه العناصر س�تم شرح�ا تواج�قبل المستفيد  اس��لاك�ا منب�نما أمر  المؤلف،

 .بالتفصيل �� النقاط الموالية

  :المعلومات حياة دورة

منذ ��ظة إنتاج�ا تأخذ ش�ل سلسلة متصلة وم��ابطة إ�� غاية وصول�ا للمستفيدين  المعلوماتإن  

  1 :ذلكيو��  الموا��م��ا، و�ذا ما �ع�� عنھ بدورة حياة المعلومات والش�ل 

  2المعلوماتحياة يو�� دورة ) 3(ش�ل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  3:ح ل�ذه السلسلةر وفيما ي�� ش

 عتمادلا باالباحثون والمؤلفون  ت�تج المعلومات بفعل �شاط فكري يقوم بھ: إنتاج المعلومات و�شر�ا -

بحيث �عطي صورة جديدة ل�ا و�عتمد  ،ا أو إعادة صياغ��اا أو تفس��ً ا شرحً ع�� المعلومات الم�شورة سابقً 

 ،�ذه �خ�� ع�� مسالة الضبط الب�بليوغرا�� وأدواتھ ا��تلفة ال�� �عرف بالإنتاج الفكري الم�شور 

 .�الف�ارس والببليوغرافيات والكشافات

                                                           
1
  .26. ، ص2008دار صفاء لل�شر والتوز�ع، : عمان. علوماتعلوم المكتبات والم إ��مدخل . �مشري، عمر احمد 

2
  .27. ص .المرجع نفسھ 

3
  .28 - 27. ص. المرجع نفسھ 

إنتاج 

المعلومات 

�او�شر   

  

 المستفيد

 اس��جاع

 المعلومات

خزن 

 المعلومات

 ا��صول 

ع�� 

المعلومات 

 وتنظيم�ا 

 �غذية راجعة

 ستعمالا

 المعلومات
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تقوم مؤسسات المعلومات با��صول ع�� المعلومات من مصادر : ا��صول ع�� المعلومات وتنظيم�ا -

مليات ال��و�د، الف�رسة، التحليل الموضو��، و�شمل ع ،مختلفة و�عمل ع�� معا����ا وتنظيم�ا

  .التص�يف، التكشيف

تخزن المعلومات �عد معا����ا �� أماكن أو أج�زة خاصة ��ا لضمان سلام��ا من : خزن المعلومات -

 .التلف والضياع والسرقة مع تمك�ن الوصول إل��ا ب�سر وس�ولة للإفادة م��ا

س��جاع�ا عند طل��ا ا�و  ،قتناء المعلومات وتنظيم�ا وخز��اإن ال�دف من ا: اس��جاع المعلومات و���ا -

و�ذا ما يؤدي إ��  ،و�فادة م��ا من قبل المستفيدين والباحث�ن �� أسرع وقت ممكن و�ش�ل دقيق ومت�امل

يتم اقتناء المعلومات ا��ديدة  �عد أنو�التا�� تكتمل دائرة حياة المعلومات  ،إنتاج معلومات أخرى 

و�كذا ت�ون دورة حياة  ،و�فادة م��ا مرة أخرى لإنتاج معلومات جديدة س��جاع�ااو ��ا وتنظيم�ا وخز 

  1.المعلومات الم�سلسلة

  :مش�لة المعلومات

و�نما �ناك عناصر أخرى سا�مت �ش�ل أو  ،إن مش�لة المعلومات لا تنحصر �� كم ما ي�شر فحسب

من �ذا المنطلق جاءت الفكرة  ،ت المتنوعة، �التخصصات ا��تلفة واللغابآخر �� ز�ادة حدة المش�لة

  :و�� ع�� النحو ��ي لتناول �عض العناصر ال�� سب�ت مش�لة المعلومات

  الباحث�ن  لا�تمامز�ادة معدل نمو �نتاج الفكري راجع إن  :الفكري النمو ال�ائل �� ��م �نتاج

ل��، كما أنھ لا يمكن إغفال دور من ج�ة وللم��انيات ال��مة ال�� خصص��ا الدول لتطو�ر البحث الع

لمام ب�ل ما مر الذي صعب ع�� الباحث�ن م�مة �نفجار والنمو ال�ائل � التطورات التكنولوجية �� �ذا � 

ظا�رة أو التوصل إ�� حقيقة عن تجر�ة ي�ون أس�ل ��  اك�شافحيث أصبح ي�شر �� مجال التخصص، 

  2.دون �عض �حيان من البحث �� �نتاج العل�� الم

  ش�دت �ونة �خ��ة ز�ادة �� تخصصات الموضوعات العلمية وال�� �ان ل�ا  :�ش�ت �نتاج الفكري

فالباحث�ن اليوم يميلون لدراسة �� بزوغ فروع جديدة أخذت أصول�ا من أفرع مختلفة،  بارز  أثر

لفكري الم�شور ا وك�� ��م �نتاج اموضوعات أك�� تخصص، والن�يجة �لما ازداد الباحثون تخصصً 

                                                           
1

  .29-28. ص. السابقالمرجع . �مشري، عمر احمد 

 
2

: تم �طلاع يوم(  https://2u.pw/sWa8gI: بطمتاح ع�� الرا. 30-29. ، ص1984مكتبة غر�ب، : القا�رة ].ع�� ا��ط[. مقدمة �� علم المعلومات. عبد ال�ادي، محمد فت��

12/05/2020.(  
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قلت فاعلية الدور�ات ال�� �عمل ع�� �غطية قطاعات عر�ضة أو مجالات واسعة، و�التا�� ي�ون من 

 1.الصعب ع�� الباحث متا�عة �ل �ذا �نتاج الفكري و�لمام بھ من مصادره �ولية

  اك الدور�ات، تتعدد وت�نوع مصادر ومنا�ع المعلومات، ف�ن :تنوع مصادر المعلومات و�عدد أش�ال�ا

ع��  عتمادااالكتب، علاوة ع�� الكم ال�ائل الذي ت�ثھ وسائل �علام و�تصال ا��ما���ي،  ،البحوث

ت، ال�� ��ن��ن المتمثل ��نجاز التكنولو�� �قمار الصناعية خاصة تلك المتعلقة بالتنمية، نا�يك عن � 

ق والمتخصص �� �ل الميادين وع�� مدار فاقت �ل التوقعات والتصورات �� ��م المعلومات المتدف

 .الساعة

ا�ساع ا��ال الذي : المعلومات وال�� �ع�� فجارانإن مختلف �ذه المظا�ر �� محاولة ��صر مش�لة 

ول إنتاج المعلومات إ�� �عمل فيھ المعلومات، والذي �شمل �ن �افة مجالات ال�شاط ��سا�ي، حيث تحّ 

 . ختلف عن سوق الذ�ب والب��ولصناعة أصبح ل�ا سوق كب�� لا ي

خطورة الظا�رة تكمن �� وصول المعلومة إ�� مستوى السلعة قابلة للتداول بالبيع والشراء، و�ما أ��ا 

 
ُ
قدر ع�� أساس معاي�� تنمو�ة ذات خصوصية منفردة �و��ا ل�ست سلعة مادية، ف�� ذات قيمة ت

، لأن خضوع�ا لقانون العرض والطلب سيحرم واجتماعية واقتصادية وثقافية، ول�س ع�� معيار الر�حية

و�التا�� المؤسسات الصغ��ة أو غ�� مكتملة النمو من ا��صول عل��ا، واستعمال�ا و�التا��  ،الدول النامية

  .ا وتبعيةعدم التأكد عند اتخاذ القرار، و��ذا يزداد القوي سلطة وقوة و�زداد الفق�� ضعفً 

ستفادة م��ا، مر�ون بتكنولوجيا المعلومات بما لا ومات و�دار��ا لكما أن حل مش�لة توز�ع و�يصال المعل

تصالات، ثم تطو�ر معا��ة البيانات وتقنيا��ا، لك��ونية، و�ندسة �ف��ا من وسائل �ا��اسبات �

 2وغ���ا من م�ونات وخبايا تكنولوجيا المعلومات

 ،�� أصبحت �شارك �� نقل المعرفةإضافة إ�� الكتب والدور�ات إلا أنھ �ناك العديد من المصادر ال

وغ���ا من الوسائل السمعية ومن أمثلة ذلك تقار�ر البحوث والدراسات المقدمة للمؤتمرات والندوات 

أدى ل��وز مرحلة جديدة �� عالم مصادر الذي  �مر ،والبصر�ة ال�� أصبحت �ستخدم �� ال�شر العل��

                                                           
1
: متاح ع�� الرابط. 30. ، ص1997الدار المصر�ة اللبنانية،  :القا�رة  ].ع�� ا��ط[ .تكنولوجيا �تصال ا��ديثة �� عصر العولمة. م�اوي، حسن عماد 

https://2u.pw/6csWNSj  )12/05/2020: تم �طلاع يوم.(  
2
: رسالة ماجست�� ]ع�� ا��ط[.  - دراسة تقييمية لمؤسسة بر�د ا��زائر-ال�سو�ق �لك��و�ي وتفعيل التوجھ نحو الز�ون من خلال المز�ج ال�سو�قي . سعادي، ا���ساء 

http://biblio.univ-: متاح ع�� الرابط. 17. ، ص2006العلوم �قتصادية وعلوم ال�سي��، تخصص �سو�ق، علوم تجار�ة، جامعة بن يوسف بن خدة، �لية 

alger.dz/jspui/bitstream/1635/7128/1/SAADI_ELKHANSSA.pdf  )17/05/2020: ومتم �طلاع ي.(  
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�عتمد ع�� �لة وحوامل المعلومات المتعددة ال�� قد تجعل  الذيالمعلومات وظ�ور بوادر ا��تمع اللاور�� 

  1. الباحث يتوه �� خضم �ذا الزحام

 طلاع ع�� أك�� ا ع�� الباحث�ن اليوم �لمام بأك�� من لغة للتمكن من � أصبح لزامً  :ا��واجز اللغو�ة

 ، خاصة �� ضل سيطرة �عض اللغات ع�� �نتاج الفكعدد من الم�شورات العلمية
ً
ري وصار البحث حكرا

ومن �نا زادت كمية المعلومات الم�شورة  ،البحث العل�� ل���يع�ل تلك اللغة، ما دفع بالدول أع�� 

مر�ن �ول ز�ادة �نتاج الفكري بلغات متعدد أمام أالباحث  وأصبحبلغات أخرى لم ت�ون بارزة من قبل، 

  2 .دول النامية والدول العر�ية خاصةما نجده �� ال تقان تلك اللغات و�ذاإوالثا�ي صعو�ة 

 صناعة ال�شر من التكنولوجيات ا��ديثة المتاحة  ستفادةا ن تأخرإ :رتفاع أسعار المطبوعاتا

فقط ع��  �مرولا يقتصر قد أدى إ�� ز�ادة أسعار المطبوع،  وارتفاع ت�لفة العامل�ن �� الطباعة والتحر�ر

ا الدور�ات الذي عرف ارتفاعً وح�� �ش��اك ��  ،أو الثانو�ة �ولية م��ا اسوءً الكتب بل �ل المصادر 

ما يولد  ،ف��ا �ش��اكمع مرور الوقت لا يصبح ح�� بإم�ان المؤسسات ذات الم��انيات القليلة  م��وظا

   .صعو�ة �� وصول المستفيدين للمعلومات

 نطلع عل��ا ح�� و�ن  لا أحد �شكك �� تأخر وصول المعلومات ال�� :�� توصيل المعلومات التأخر

 ا��لات وما �ستقبلھ  ،ا �� التأليف والدفع والطباعة والتوز�عفالكتاب يأخذ وقتً  ،التأخر�ذا تفاوت 
ً
وأيضا

 3 .من عدد �ائل من المقالات ال�� �ستوجب التحكيم و�ذا بحد ذاتھ يأخذ وقت كب��ة خاصة �� التقييم

  تقنيةمدخل مفـاهيمي حول المعلومات العلمية وال - 3.1

�� �ل  المعلوماتيتم�� عالم اليوم بتطورات كب��ة وم�سارعة ع�� جميع �صعدة، عالم يقوم ع�� 

واس�ثمار�ا من ج�ة  المعلومات�شاطاتھ من ج�ة، وع�� �دوات والوسائل ال�� ت�سر الوصول إ�� �ذه 

مة تحظى ب�ل �ذا ��تمام أخرى، إنھ عصر المعلومات والتكنولوجيا بدون منازع، فإذا �انت المعلومات عا

الذي فكيف بنا اليوم والعالم يتحدث عن المعلومات العلمية والتقنية ال�� �عت�� وليدة البحث العل�� 

 لھ
ً
تو�� السطور السابقة إ��  4.يتخذ من مراكز البحوث وكذا ا��امعات بوحدا��ا ومخابر�ا البحثية مقرا

                                                           
1

  .40-38 .ص. المرجع السابق .مقدمة �� علم المعلومات. عبد ال�ادي، محمد فت��
2

  .44- 41. ص. المرجع نفسھ 
3

  .50- 48. ص. المرجع نفسھ 
4
 31. ]ع�� ا��ط[. جتماعية و��سانيةمجلة العلوم � . إس��اتيجيات اس��جاع المعلومة العلمية والتقنية �� ضل الب�ئة الرقمية. ، ��واطي، عتيقة.ضياف، ز�ن الدين 

  )  18/05/2020: تم �طلاع يوم(  https://search.emarefa.net/detail/BIM-821445: متاح ع�� الرابط. 43-35. ، ص4، ع 2013. ، مج2013جو�لية 
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ية والمفا�يم المتعلقة ��ا، وكذا معرفة أ�م خصائص�ا العلمية والتقن المعلوماتضرورة التعرف ع�� 

  .وقيم��ا العلمية، العوامل المؤثرة ف��ا و�ذا ما نتطرق لھ �� ا��زء التا��

  العلمية والتقنية وبدايات استخدامها  المعلوماتمفهوم   - 1.3.1

ساسية �ولية و�  أ�مية كب��ة �� عصر مجتمع المعلومات، ف�� المادة العلمية والتقنية للمعلوماتإن 

لتحقيق التطور �� ش�� منا�� ا��ياة لما ل�ا من فوائد مساعدة �� اتخاذ القرار المناسب �� الوقت 

ن للمصط�� طبيعة أ، كما ستخدام�اا�م المفا�يم ال�� تحمل�ا و�دايات أل�ذا يتوجب معرفة  1.المناسب

قنية ومن الضروري معرفة الفرق بي��م و�ذا ما تركي�ية ف�و �شتمل ع�� المعلومات العلمية والمعلومات الت

  .س�تم التطرق لھ النقاط الموالية

  :العلمية المعلومات مف�وم

و�ساعد ع��  تلك المعلومات ال�� تتعلق ب�ل �شياء والظوا�ر دون است�ناء العلمية �� المعلومات

 بأ��ا البحث، يمكن اعتبار�ا 
ً
لا تفقد قيم��ا العلمية  معلومات متخصصة �� مجال عل�� مع�ن،أيضا

العلمية تتعلق ب�ل الظوا�ر العلمية ولا  المعلوماتمن �ذا التعر�ف يمكن القول إن  2.بمرور الوقت

  .مر يتعلق بالعلم بصفة عامةتق��� أية ظا�رة مادام � 

وعليھ  ،��ا مجموعة من المعطيات والمعلومات ا��اصة ل�ل العلوم وظوا�ر المعرفةأكما �عرف أيضا ب

ن �ل إومنھ ف ،شتمل ع�� �ل مالھ علاقة بالعلم��� أو المعلومات العلمية بصفة عامة علام �فإن � 

معلومة علمية متخصصة �� مجال مع�ن لا تفقد قيم��ا بمرور الوقت و�سا�م �ش�ل رس�� �� تطو�ر 

  3.البحث العل�� وتنميتھ �� مجال مع�ن

  

  

                                                           
1
متاح . 1. ، ص1، ع 21. ، مج2014. ]ع�� ا��ط[. مجلة �علام العل�� والتق��. توح المؤسسا�ي والوصول ا��ر للمعلومات العلمية والتقنية�رشيف المف. ��لول، آمنة 

  ). 23/05/2020: تم �طلاع يوم(  viewer/BIMnet.sndl1.arn.dz/ar/-emarefa-https://search-750730: ع�� الرابط
2
دراسة ميدانية مع �ساتذة الباحث�ن بجامعة : اس��جاع المعلومة العلمية والتقنية �� ضل الب�ئة الرقمية ودوره �� دعم �تصال العل�� ب�ن الباحث�ن. ��واطي، عتيقة 

مع�د علم المكتبات والتوثيق، تخصص تقنيات المعلومات �� �نظمة : 2جامعة قسنطينة. علم المكتبات: هأطروحة دكتورا ]ع�� ا��ط[. محمد الصديق بن ي�� جيجل

تم �طلاع (  atika.pdf-constantine2.dz/files/Theses/Bibliotheconomie/Doctorat/Lehouati-https://www.univ: متاح ع�� الرابط. 40.، ص2014الوثائقية، 

  ).02/06/2020: يوم
3
ة أطروح. دراسة ميدانية بالمكتبات ا��امعية بالشرق ا��زائري : السياسة الوطنية للمعلومات العلمية والتقنية ودور�ا �� دعم البحث العل�� با��زائر. قموح، ناجية 

  .48. ، ص2003جامعة منتوري قسنطينة، : ا��زائر. دكتوراه
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  : التقنية المعلومات مف�وم

أي �شرح التقنيات ا��تلفة وكيفية  مات ال�� �ع�� عن واقع �شياء والظوا�ر،�� تلك المعلو 

ف�� معلومة تطبيقية متخصصة ل�ا مجال ضيق �ع�� عن المعارف و�عرض  ،استخدام�ا ��تلف �غراض

  1. حداث� 

د و�� �عر�ف آخر نجد بأ��ا مجموعة من المعلومات التقنية ال�� �عتمد ع�� عنصر الدقة والتحدي

 . ال�� �شمل ع�� أشياء وظوا�ر واقعية ،��زئيات �ل ظا�رة

ا �شرح وال�� ��تم أساسً  ،��ا المعلومات ا��تصة بواقع �شياء المادية ومختلف الظوا�رأو�عرف أيضا 

  2.ف�� إذن متخصصة وتطبيقية ل�ا مجال ضيق ،التقنيات وطرق استعمال مختلف �غراض

  : نيةالعلمية والتق المعلومات مف�وم

العلمية والتقنية بأ��ا معلومات موضوعية وقيمة وعملية، يتم إنتاج�ا إثر عملية  المعلومات�عرف 

 أساسيً 
ً
ا �� �دارة و�نتاج والنقل، وحقل�ا �تصا�� يتمثل �� قطاعات بحث عل�� وتق��، و�� �عت�� موردا

صناف من النصوص المكتو�ة المفضلة ال�ندسة والصناعة والتعليم والعلم، و�تم تداول�ا بواسطة �عض أ

ف�� إذن المعلومات ال��يحة ال�� يتم إنتاج�ا �عد  ،مثل براءات �خ��اع والف�رس الصنا�� والواصفة

    3. و�� تمثل مصدر أسا��� لل�سي�� و�نتاج ومجالات استعمال�ا متعددة ،عملية البحث العل��

لتقنية �� معلومات موضوعية وعملية ذات قيمة العلمية وا المعلوماتن أمن وج�ة نظر أخرى نجد 

والمنتوجات والم�شئات  واتدلأ يتم انتاج�ا ع�� أثر عملية بحث عل�� وتق��، و�ع�� المعلومات المتعلقة با

   4.التقنية

                                                           
1

دراسة ميدانية مع �ساتذة الباحث�ن بجامعة : اس��جاع المعلومة العلمية والتقنية �� ضل الب�ئة الرقمية ودوره �� دعم �تصال العل�� ب�ن الباحث�ن. ��واطي، عتيقة 

  .المرجع السابق .محمد الصديق بن ي�� جيجل
2
  .49 .ص. المرجع السابق. ح، ناجيةقمو  

3
 .Aleph ،- 1-دراسة ميدانية بالمكتبة المركز�ة ��امعة ا��زائر: دور المكتبات ا��امعية ا��زائر�ة �� الوصول ا��ر للمعلومات العلمية والتقنية. د��، احمد، برقان، محمد 

Langues, médias et sociétés .]متاح ع�� الرابط. 325. ، ص3، ع 8. مج ،2021نوفم�� 02. ]ع�� ا��ط :

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/226/8/3/168558  )09/03/2022: تم �طلاع يوم         .(  
4
المكتبات ا��امعية  -الندوة العر�ية الرا�عة للمعلومات  :��. باحث�ن التو�سي�ن �� العلوم �جتماعيةاستخدام المعلومات العلمية والتقنية من طرف ال. قدورة، وحيد 

�تحاد العر�ي للمكتبات والمعلومات ومركز الدراسات والبحوث : ، تو�س1993د�سم��  6-4. ]ع�� ا��ط[. دعامة للبحث العل�� والعمل ال��بوي �� الوطن العر�ي

تم (  http://search.mandumah.com/Record/108824: متاح ع�� الرابط. 286. ، ص1994، �سكية والتوثيق والمعلومات ومركز التوثيق القوميالعثمانية والمور 

  ).12/06/2020: �طلاع يوم
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العلمية  المعلوماتيركز ع��  حيثن التعر�ف �ول أوسع نوعا ما، أنجد  السابق�نمن خلال التعر�ف�ن 

ا، وكذا من ناحية التداول و�نتاج، �� ح�ن التعر�ف ا اس��اتيجيً احية ��مية �و��ا موردً والتقنية من ن

، و�لما �ان التعر�ف نتاج�اإوكيفية العلمية والتقنية  المعلومات رتباطاتا سلط الضوء فقط ع��الثا�ي 

ة عن �ل صغ��ة ث تت�ون لھ فكرة عاميبح ،س�يعابھادق بال�سبة للقارئ و�رفع من درجة أشمل ي�ون أ

    .ن ت�ون ذات علاقة بالمف�ومأوكب��ة يمكن 

معلومات موضوعية قابلة للتحقق من مدى ����ا،  بأ��ا �عرف أيضا المعلومة العلمية والتقنية

 
ُ
 نتاج والنقل، ومجالاتا للإدارة و� ساسيً أا نتجت �� ��اية عملية البحث العل�� والتق��، و�ش�ل موردً أ

ن بي��ا قطاعات ال�ندسة، والذ�اء والعلوم، يتم نقل�ا بواسطة أنواع معينة من عديدة م ستعمال�اا

  1...الكتابات مثل براءة �خ��اع والمعيار وغ���ا

فيما نجد �عر�ف آخر للمعلومات العلمية والتقنية ع�� أ��ا معلومات متخصصة ضرور�ة لإنتاج و�شر 

تصال، تجمع دة با��توى والدعم الوثائقي وقنوات �قتصادية والعلمية، محدالمعرفة وكذا للمنافسة �

وتلعب دور الوساطة ب�ن مصادر المعلومات  ،�ل المعلومات الناتجة عن البحث والضرور�ة لل�شاط العل��

  2.المتنوعة والمستفيدين

العلمية والتقنية ع��  للمعلوماتمن خلال التعر�فات السالفة الذكر يمكن تقديم �عر�ف إجرا�ي 

�� معلومات موضوعية ��يحة متخصصة قابلة للتحقق من مدى ����ا، يتم إنتاج�ا من  :و التا��النح

جتماعية �� مختلف قتصادية و� البحوث العلمية، و�� معلومات ضرور�ة للأ�شطة � مخرجاتخلال 

م نقل�ا بواسطة ا ل�ذا �خ��، يتا أساسيً لتحقيق الم��ة التنافسية، و�ش�ل موردً و�ذا �دارات والمؤسسات 

  .غ���ا�بحاث و و  خ��اع� �عض المصنفات ك��اءة 

   :العلمية والتقنية و�دايات استخدام�ا المعلومات

 (VINITI)، سنة تأس�س المركز الوط�� للوثائق السوفي�� �1952عود استخدام �ذا المصط�� إ�� سنة 

تية، كما ظ�رت انتاجات كب��ة استعمال �ذا المصط�� �� السياسات وال��امج المعلوما ن�شراحيث 

                                                           
1
 Madjid, Dahmane. Contribution à l’étude des systèmes d’information scientifique et Technique : approche théorique et étude de cas de l’Algérie. 

[En ligne] Thèse Doctorat  :  en Science de L’information et de la Communication. Université de Bordeaux III, Institut des Sciences de L’information et 

de la Communication, 1990, p. 57- 58. Disponible sur https://theses.hal.science/tel-00597405/document  :  (consulté le 15/06/2020). 
2
 Université Toulouse Jean Jaurès. Information scientifique et technique. [En ligne].  Disponible sur : https://www.univ-

tlse2.fr/accueil/recherche/information-scientifique-et-technique  (Consulté le 15/06/2020). 
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خاصة مجالات البحث و�عود  للمعلومات العلمية والتقنية شملت جميع الميادين والتخصصات،

�� سنوات الست�نات من القرن الما���، ن�يجة للتحديات إمر�كية �� الولايات المتحدة �  ستعمالھا

العلمية والتقنية مطلب أسا��� بال�سبة  المعلوماتأصبحت حيث س��اتيجية المتعلقة بالتطور العل��، � 

  . علام و�تصاللتكنولوجيا � 

و�ذا ما أدى إ�� بروز مجموعة من  ،ظ�ر مصط�� المعلومات �ساسية للمؤسسات 1980و�� سنة 

والن�يجة "المعلومات الم�نية "و " �المعلومات المتخصصة"ال�� ل�ا صلة بإدارة المعلومات  ةالمفا�يم ا��ديد

وما نلاحظھ �� �ذا النوع من المعلومات أ��ا تت�ون من " صناعة المعلومات"ة لذلك ظ�ر ما �عرف بـــ ا��تمي

  1 .ع�� الفرق بي��ماالمعلومات العلمية والمعلومات التقنية ل�ذا لابد من التعرف  ،مصط���ن �ما

  :التقنية المعلوماتالعلمية و  المعلوماتالفرق ب�ن 

رتأينا أن نقدم الفرق ا ،التقنية المعلوماتالعلمية و  المعلوماتل�ل من  السابقة اتمن خلال التعر�ف

  :دق وا��دول الموا�� يو�� ذلكأ�ش�ل المف�وم توضيح لب�ن المصط���ن 

  2ب�ن المعلومات العلمية والمعلومات التقنية  ختلافو� يمثل أوجھ ال�شابھ ) 2(جدول رقم 

  التقنية المعلومات  العلمية المعلومات

  ال�شابھ أوجھ                                                                                 

o المعلومات العلمية �ع�� عن معارف  

o المعلومات العلمية متخصصة  

o المعلومات التقنية �ع�� عن معارف  

o المعلومات التقنية متخصصة  

     ھ �ختلافأوجـ                                                                               

o المعلومات العلمية ل�ست بالضرورة معلومات تقنية  

o المعلومات العلمية �ستجوب �حداث  

o المعلومات العلمية مجال�ا واسع  

o المعلومات العلمية نظر�ة  

o أي معلومات تقنية �عت�� معلومات علمية  

o المعلومات التقنية �عرض �حداث  

o  مات التقنية مجال�ا ضيقالمعلو  

o المعلومات التقنية تطبيقية  

                                                           
1
مجلة التواصل �� العلوم ��سانية . دور المعلومة العلمية والتقنية �� تطو�ر العملية التعليمية ا��امعية دراسة ميدانية بجامعة با�� مختار عنابة. بن ي��، نادية 

تم (  https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/27/21/4/41663: متاح ع�� الرابط. 50-49. ، ص4، ع 21. ، مج2015د�سم�� 30. ]ع�� ا��ط[. و�جتماعية

  ).  23/06/2020: �طلاع يوم
2
رسالة  ]� ا��طع�[. دراسة ميدانية بالمركز ا��ام�� لولاية الوادي نموذجا: �عامل طلبة ا��امعة ا��زائر�ة مع المعلومات العلمية والتقنية. ��ة، عا�شة عفاف 

https://bucket.theses-: متاح ع�� الرابط. 27. ، ص2005جامعة منتوري قسنطينة، تخصص �علام العل�� والتق��، : قسنطينة. علم المكتبات :ماجست��

dz/3186618483448607.pdf-s/repositoriesalgerie.com/file  )03/07/2020: تم �طلاع يوم.(  
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  العلمية والتقنية    المعلوماتقيمة وخصائص  - 2.3.1

كس��ا قيمة  للمعلوماتأن 
ُ
م�مة مقارنة بالمعلومات العلمية والتقنية جملة من ا��صائص ال�� ت

  .المواليةوت��ز قيمة �ذا النوع من المعلومات وخصائص�ا �� النقاط  ،العادية والتثقيفية

  :العلمية والتقنية للمعلوماتالقيمة العلمية 

 كما  المعلوماتيمكن قياس �ذا �خ�� بواسطة مجموعة من مقاي�س خصائص : جودة المعلومات

  1 :ي��

و�ع�� ا��صول ع�� المعلومات الدقيقة والمناسبة لاحتياجات المستفيدين �� التوقيت : التوقيت -

 .��اسب ���المناسب و�ذا يتحقق باستخدام ا

و�ع�� درجة خلو المعلومات من �خطاء، ف�لما زادت المعلومات ال��يحة �� مجموع : الدقة -

 .زادت الدقة والعكس ��يح ،المعلومات المنتجة �� ف��ة زمنية محددة

 .خ�� بدرجة شمول ووضوح المعلومات ال�� �عمل ��ا نظام المعا��ةتقاس �ذه �  :الصلاحية -

حتياجات ا��تلفة ل�افة المستفيدين وت�س���ا من أجل تلبية �  المعلومات��يئة  و�� مدى :المرونة -

من قبل مجموعة من المستفيدين �� عدة تطبيقات ت�ون أك�� مرونة من  المستخدمة المعلوماتف

 .المعلومات المستخدمة �� تطبيق واحد

و أ�ا وعدم �عارض�ا بمع�� خلو المعلومات من الغموض ووضوح�ا، بالإضافة لتناسق: الوضوح -

 . تناقض�ا مع �عض�ا البعض

�فادة م��ا، عن طر�ق مراجع��ا وفحص�ا بمختلف  ع��و�ع�� قدرة المستفيدين : قابلية المراجعة -

 .الطرق والكيفيات

 .مع أ�داف�م ورغبا��م و�تفاقنواع�م ومستو�ا��م أأي خدمة المستفيدين بمختلف : عدم التح�� -

 .اكميً  المعلوماتقابلية قياس  و�ع��: قابلية القياس -

ال�املة  المعلوماتو�� المعلومات ال�� �شمل و�غطي أي موضوع من مختلف جوانبھ، ف: الشمول  -

 .نظ��ا��ا معت�ون ذات قيمة وفائدة مقارنة 

 .و�ع�� س�ولة وسرعة ا��صول ع�� معلومات موضوع مع�ن دون ج�د وعناء: إم�انية الوصول  -

                                                           
1
، 2001علم المكتبات، جامعة منتوري قسنطينة،: أطروحة دكتوراه. سلوك الباحث�ن حيال المعلومة العلمية والتقنية داخل المكتبة ا��امعية ا��زائر�ة. بطوش، كمال 

 .92. ص
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 أنتج ��  ايد الر�يب �� كمية المعلومات ال�� عرف�ا عصرنا تفوق بكث�� ماإن ال�� : كمية المعلومات

تار�خ ال�شر�ة، خاصة وأن معدل ز�اد��ا ا��ا�� �� ارتفاع ن�يجة �نفجار المعلوما�ي والتطور التكنولو�� 

لعرض والطلب، ف��داد تخضع لقانون ا واقتصاديةقيمة علمية  المعلومات�ذا ال��اكم أكسب . ا��اصل

كمورد عن الموارد  المعلوماتولعل ما يم��  ،كميا��ا المنتجة �� مختلف المصادر بز�ادةقيم��ا أو تنخفض 

، بل ع�� العكس تزداد قيم��ا وتتضاعف كميا��ا �س��لاك دالمادية �خرى �و عدم النفاذ والنقصان عن

 1.دة من شأ��ا الز�ادة �� كمية المعلوماتن �ذا من دون شك يولد معارف جديلأ �عد توظيف�ا 

  2 :العلمية والتقنية المعلوماتخصائص 

 : العلمية والتقنية مجموعة من ا��صائص كغ���ا وال�� نوجز�ا فيما ي�� للمعلومات

ا وال�� تأ�ي ع�� خلاف المعلومات العادية ال�� نتعامل مع�ا يوميً : ناتجة عن دراسات علمية وتطبيقية -

و أ العلمية والتقنية ف�� ل�ست ن�يجة لظا�رة طبيعية المعلوماتمر يختلف إذا �علق بنا � � ،بالصدفة

�� دعم من�� عل�� �ي ت�ون نتائج�ا دقيقة وتصبح بالضرورة معلومة علمية إحدث يومي، بل تحتاج 

  .وتقنية

الوط��  ادقتص�العادية ��  المعلوماتلا يمكن أن �سا�م : اقتصادية مسا�مة �� الدخل القومي -

الرفع �� مستوى التنمية، كما لا يمكن أن ت�ون نتائج�ا ذات قيمة تذكر لغياب الموضوعية والعشوائية ب

 إوم�ما بلغت من درجة التنظيم وال��ت�ب  ،�� صياغ��ا
ّ
العلمية والتقنية ال��  المعلومات��ا لا تضا�� أ لا

رسم ل�ا سياسات وطنية لتنظيم�ا 
ُ
   .س��جاع�اإو�س�يل تخصص ل�ا الم��انيات وت

العلمية والتقنية �� جزئيات محددة من  المعلوماتتختص : دقيقة ناتجة عن بحوث علمية مث�تة -

الناحيت�ن النظر�ة والتطبيقية، و�ذا ما جعل�ا تمتاز بالدقة الناتجة عن تخصص�ا الموضو�� عكس 

  .العادية المعلومات

العلمية والتقنية يجعل�ا م�مة ��  علوماتالمتخصص : علمية موج�ة لفئة المتخصص�ن والباحث�ن -

�� أي وقت و�� أي  استخدام�اا فقط ع�� فئة الباحث�ن المتخصص�ن، لا يمكن البحث العل��، ف�� حصرً 

  . نتاج�اإم�ان وزمان، فنقطة بداي��ا و��اي��ا �� ��ظة 

                                                           
1
  .30-29. ص. ابقالمرجع الس. ��ة، عا�شة عفاف 

2
. دراسة ميدانية ع�� مؤسسات التعليم العا�� �� الشرق ا��زائري : دور المعلومات العلمية والتقنية �� دعم الت�و�ن والبحث العل�� با��امعات ا��زائر�ة. بوطورة، أكرم 

  .96. ، ص2014جامعة منتوري قسنطينة، : قسنطينة. علم المكتبات: أطروحة دكتوراه
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  العلمية والتقنية    المعلوماتالعوامل المؤثرة في استخدام    - 3.3.1

وامل تؤثر �� سلوك الباحث عن المعلومات �العوامل النفسية و�جتماعية، والعوامل �ناك عدة ع

  .ما ي��ال��صية وغ���ا وتتمثل �ذه العوامل بالتفصيل في

 :العلمية والتقنية المعلوماتسلوك الباحث�ن عن العوامل المؤثرة �� 

الباحث وعلاقتھ  �ش�� إ�� متغ��ات ذات العلاقة ���صية: العوامل المرتبطة بال��صية -

ا����ة و�قدمية، الثقافة وا��لفية �سر�ة، �نماط المعرفية، التوجھ الفردي : بالاس��اتيجية و�شمل

  .ا �� تحديد حاجات المستخدم المعلوماتيةوتلعب �ذه العوامل دورا م�مً 

توى التعلي�� أك�� و�ع�� الر�ط ب�ن التعليم وا��اجة المعلوماتية ف�لما �ان المس: المستوى التعلي�� -

الباحث�ن تتغ�� مواقف�م أن كما . زادت ا��اجة إ�� البحث عن المعلومات وتحسن سلوك الباحث ع��ا

وتصرفا��م حسب مستوا�م التعلي�� وقدرا��م الذ�نية، ف�لما تقدم الباحثون �� دراسا��م تتجدد 

 1.قبال�م ع�� المعرفة ا��ديدة ِإرغبا��م ودرجة 

ا �� حاجة المستخدم المعلوماتية �و عامل لب الدراسات إ�� أن أ�م العوامل تأث��ً ان��ت أغ: الم�نة -

و�شمل  concenteric circularم العامل الدوري متحد المركز 1968والذي أطلق عليھ ب�س�� سنة  ،الم�نة

 2.ال�شاط المع�� وموضوعھ، وكذا ��تمام والسلوك الوظيفي، ب�ئة العمل

و�م�انيات  ةبمدى وعيھ با��دمات المعلوماتي تتأثر حاجات المستخدم :�دماتالدراية بالمصادر وا� -

كما تتأثر أيضا بمجال ومحتوى ما �و متاح �� نظام المعلومات بما �� ذلك النمط والكمية ودرجة  ،المتاحة

 .�ن�شار

ؤثر ع�� ي ذيالستخدام نظام المعلومات إيواجھ المستخدمون صعو�ات عند ما  عادة: ا����ة والت�لفة -

 .تحديد حاجا��م المعلوماتية

تحديد ا��اجة المعلوماتية  ن للعوامل النفسية أ�مية بالغة ��إ): السي�ولوجية(العوامل النفسية  -

�� فع�� س�يل المثال مدى ص�� المستفيد من أجل حصولھ ع�� المعلومات وتحملھ للوقت الذي �ستغرقھ 

 .عملية البحث

                                                           
1
. علم المكتبات: رسالة ماجست��. �ساتذة الباحثون بجامع�� ا��لفة و�غواط نموذجا: سلوكيات �ساتذة الباحث�ن للوصول إ�� المعلومات �� الب�ئة الرقمية. ���ات، محمد 

  .103. ص، 2015أحمد بن بلة، تخصص تقنيات التوثيق ومجتمع المعلومات،  1جامعة و�ران : و�ران
2

  .104-103. ص. نفسھالمرجع  
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تصال الرسمية والغ�� الرسمية فالأو�� ي�ون ه �خ�� �� قنوات �وتتمثل �ذ: تصالقنوات � -

نا�يك عن  ،فرادتفاق خاص ب�ن � إغ�� م��امن بالضرورة �� ح�ن ت�ون الثانية مب�ية ع��  استخدام�ا

 .ستخدام القناة وس�ولة الوصول لنظام المعلوماتإتاحة إمدى 

ا من أك�� الصعو�ات ال�� ا واحدً �ان دائمً  م إن حاجز اللغة1982يقول راسام سنة : عامل اللغة -

ن معظم الم�شورات ذات ��مية ت�ون بالغات �جن�ية ال�� تصعب أخاصة و  ،واج�ت تدفق المعلومات

 .ستفادة م��اع�� فئة كب��ة من الباحث�ن � 

جة ا �� تحديد ا��اا أساسيً �عد عامل الثقافة من أبرز العوامل ال�� تلعب دورً  :عامل الثقافة -

ستخدام إوكمثال لذلك ثقافة ، المعلوماتية فالثقافة �� غالب �حيان ما �عكس أسلوب ا��ياة

ا �� �ذا �لھ قد �ش�ل فارق سوآءً  ،التكنولوجيا ا��ديثة �� البلدان المتطورة يفوق بكث�� الدول النامية

 .المعلوماتحتياجات المعلوماتية أو سلوكيات البحث عن تحديد � 

يتأثر سلوك الباحث عن المعلومات بالتكنولوجيا ا��ديثة ن�يجة للتغي�� �� : لوجياعامل التكنو  -

كما أن ا��اجة للمعلومات قد تتغ�� بناء ع�� كميات المعلومات  ،مصادر المعلومات وطر�قة الوصول إل��ا

 1.س��اتيجية البحث من وقت لآخرإ�� يالمس��جعة مثل �غ

سلوك الباحث�ن عن المعلومات �� تؤثر �ش�ل أو بآخر �� العوامل ال�� ح�ن يقسم علماء النفس 

  2  :ا�� ثلاث فئات �� المعلوماتية واحتياجا��مالعلمية والتقنية 

ا��اجة إ�� الغذاء والماء والمأوى �  حتياجات ��سانية المألوفةوتتمثل �� �  :حتياجات الفسيولوجية�  -

 .وغ���ا

 �سمية أ وال�� يطلق عل��ا :حتياجات العاطفية�  -
ً
ومثال ذلك  حتياجات النفسية أو العاطفية� حيانا

 .وغ���ا سيطرةا��اجة إ�� �نجاز وال

لتحقيق �نجازات والوصول ل��قائق و�علم ا��اجة  وتتمثل �ذه �خ�� �� :حتياجات المعرفية�  -

 .وما إ�� ذلكم�ارات إضافية 

                                                           
 

1
متاح ع�� . 420-418. ص ،2، ع 47. ، مج2018أفر�ل . ]ع�� ا��ط[. مجلة �لية �داب. سلوكيات البحث عن المعلومات �� الب�ئة الرقمية. حمد صا�� السليم، حنان

  ).21/07/2020: يومتم �طلاع ( https://ebook.univeyes.com/215350: الرابط
2
 Wilson, T.D. On User Studies and Information Needs. Journal of Documentation. [On ligne]. Novembre 2006, Vol, 62, n° 6, p. 663. Available at: 

https://www.researchgate.net/publication/249364883_On_User_Studies_and_Information_Needs (Visited 12/08/2020). 
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 الفسيولوجية فالاحتياجات�ابطة فيما بي��ا �ذه الفئات الثلاث م� إنمن خلال ما سبق يمكن القول 

حتياجات معرفية إحتياجات العاطفية بدور�ا تؤدي لظ�ور و�  ،و معرفيةأحتياجات عاطفية إقد تث�� 

الش�ل الموا�� و  .حتياجاتو ا��وف من الكشف عن � أوالمشكلات المتعلقة بإشباع�ا �ا��وف من الفشل 

  . لة بي��ا�ذه العوامل والعلاقة المتباديو�� 

 1العوامل المؤثرة ع�� �حتياجات وسلوك البحث عن المعلوماتيو�� ) 4(ش�ل رقم 

  

ن �ناك العديد من العوامل ال�� تؤثر �� أبالنظر للعناصر الموجودة �� الش�ل السابق يمكن القول 

ة والعاطفية ض النظر عن العوامل الفسيولوجي�غحتياجات المعلوماتية وسلوك البحث عن المعلومات � 

 أجتماعية والثقافية وال�� يمكن والمعرفية سالفة الذكر، �ناك عوامل تتعلق بالب�ئة � 
ً
ن ت�ون محددا

 
ً
حتياجات المراد بلغو�ا، نا�يك عن ثناء القيام �عمليات البحث عن المعلومات لتحقيق � أوموج�ا �اما

ا ت�ون لھ فالباحث أحيانً  ،السائد �� الدولةالعوامل المرتبطة بالب�ئة السياسية وال�� تتعلق بالنظام 

       .المعلوماتية احتياجاتھفيفشل �� تحقيق  ،المعمول بھ �� دولتھحتياجات خارج نطاق النظام السيا��� إ

 ،حتياجاتوال�� �شمل ت�اليف توافر مصادر المعلومات ال�� تل�� �  �قتصاديةما بخصوص الب�ئة أ

ا ن ي�ون ملمً أو�تع�ن ع�� الباحث  ،ومات ذات القيمة وا��ودة لا ت�ون با��انن المعلأفمن المعروف اليوم 

ن �ناك أالمعلوماتية، كما  احتياجاتھ �حول دون تحقيق��ذا ا��انب الذي قد �عيق سلوكھ البح�� و 

مجموعة من ا��واجز ال��صية وال�� تتعلق بم�ارات الباحث �� صياغة أسئلة البحث لتحقيق الر��� 

                                                           
1
 Wilson, T.D. A general theory of human information behaviour. IR Information Research [On ligne]. December 2016, vol. 21, n°4. Available at: 

https://informationr.net/ir/21-4/isic/isic1601.html#wil81 (Visited 12/08/2020). 
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ما �� صا�� الباحث أو ضده �� إ�ل �ذه العوامل قد ت�ون  احتياجاتھ،ال�� تل�� و لومات المس��جعة عن المع

  .المعلوماتية بدرجات متفاوتة احتياجاتھبلوغ 

  العلمية والتقنية وعوائق الاسترجاع  المعلوماتاستراتيجيات البحث عن    4.1-

 
ُ
عة من �ساليب ال�� ي�ت���ا الباحث وتختلف العلمية والتقنية تب�� مجمو  المعلوماتولد ا��اجة إ�� ت

ظل �ذه ا��اجة يواجھ  �ارات البحثية، ��المو  العل�� تخصصال�ذه �ساليب من باحث لآخر حسب 

، �ل �ذه للمعلومات المطلو�ة س��جاع�ماالباحثون مجموعة من العوائق والصعو�ات ال�� تحول دون 

  .ليةالعناصر يتم التفصيل ف��ا �� النقاط الموا

   العلمية والتقنية  المعلوماتالحاجة إلى    - 1.4.1

حتياجات المعلوماتية للمستفيدين أو قياس�ا، ولكن من الممكن التوصل إ�� من الصعب �عر�ف � 

 :من التعر�فات ال�� وردت �شأن المصط�� نجدو  ،للمعلومات ستخدام�مامعرف��ا من خلال رصد 

دد، من أجل حل مش�لة يواج��ا حالضرور�ة لمستفيد ما �� وقت محتياجات المعلوماتية �� المعلومات � 

 ��صلوقد تتغ�� من وقت لآخر بال�سبة ل آخر،من ��ص إ��  حتياجات�ذه �  تختلفو  ،ذلك المستفيد

  1.واحدال

 
ً
إ�� المعلومات عند وجود مش�لة ما أو حدوث  حتياجھابالفرد ف��ا شعر حالة �بأ��ا  كما �عرف أيضا

 �شأنھ تخاذاتطلب موقف مع�ن ي
ً
   2.قرارا

ف�ل البحوث تحتاج  ،العدم البحث العل�� لا يمكن أن ينطلق من إنمن خلال ما سبق يمكن القول 

مسبقة ترتكز عل��ا و�ذا ما �ع�� عنھ بخاصية ال��اكمية �� البحث العل��، لذلك  ومعلوماتصادر مإ�� 

 .سنعا��ھ �� قادم النقاط و�ذا ما يحتاج الباحث إ�� المعلومات بمستو�ات مختلفة

 

  

                                                           
1
، ع 4. مج 1998أكتو�ر ، - ماي. ]ع�� ا��ط[. تبة الملك ف�د الوطنيةمجلة مك. مراجعة �نتاج الفكري �� مجال دراسات �ستخدام والمستفيدين. .ظلي��، سوسن طھ 

: تم �طلاع يوم(   pdf.1-19981000-201/101201%الرا�ع20%دا��ل/ https://kfnl.gov.sa/Ar/mediacenter/EMagazine/DocLib:متاح ع�� الرابط. 141. ، ص1

18/08/2020.(   
2
. مجلة اعلم. دراسة ميدانية: �ساليب المتبعة �� مكتبات �ليات جامعة طنطا لتحديد وتحليل �حتياجات المعلوماتية للمستفيدين. ال����ي، أحمد عاجل إبرا�يم 

: تم �طلاع يوم(  net.sndl1.arn.dz/ar/viewer/BIM-emarefa-https://search-821272: متاح ع�� الرابط. 731. ، ص22، ع 2018جوان 22. ]ع�� ا��ط[

27/08/2020  .(  
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  :مستو�ات ا��اجة إ�� المعلومات العلمية والتقنية

تمثل �ذه �خ�� فجوات �� المعرفة ا��الية  ،حتياجات معلوماتيةإإ�� �كتفاء الذا�ي  فتقار� �ش�ل 

 حتياجات معلنة يدرك�ا المستخدم وقد ت�ون غ�� معلنة من ناحية عدم، قد ت�ون �اذي � للمستخدم

وفيما ي�� تفصيل لمستو�ات  1.ا ت�ون �امنة لا �عرف�ا المستخدمالمستخدم �� التعب�� ع��ا، وأحيانً  رغبة

 2:العلمية والتقنية للمعلوماتا��اجة 

�� حاجة م��مة أو �امنة �� اللاشعور غ�� وا��ة للباحث، ف�ناك الكث�� : مستوى ا��اجة ال�امنة -

، ومشا�ل تبحث عن حلول وقرارات بحاجة لمعلومات ل��سم ف��ا من المواقف ال�� يتطلب التعامل مع�ا

 
ّ
أن الباحث ي�ون �� حلقة م��مة لم يتوصل ف��ا �عد للمرحلة ال�� تمكنھ من تحديد  واتخاذ�ا، إلا

  .المفيدة أك�� من غ���ا المعلومات

بھ ولكنھ لا يمكن للباحث �نا أن يصف طبيعة ا��اجة ا��اصة : مستوى ا��اجة الواعية أو المدركة -

 .�ستطيع أن يحدد ما ��، حيث �شتمل تحديد ا��اجة ع�� عناصر عامة لا متخصصة

من  احتياجاتھل�ست �ناك أي مش�لة للباحث �نا �� تحديد : مستوى ا��اجة ال�� تحدد ش�ل�ا -

 �فصاح ع��ا، وقد �عود �ذا لأسباب مختلفةع�� قدرة الش�ال متعلق �عدم المعلومات، ولكن يبقى � 

 . ھ وغ���ا��إن ت�ون نفسية أو لغو 

مر ع�� �عامل أخصا�ي المعلومات �نا يتوقف � : مستوى ا��اجة القابلة لل�سو�ة أو ا��ل الوسط -

حتياجات المع�� ع��ا لھ من طرف الباحث وف�مھ ل�ا، فيمكن أن يتم تلبية الطلب �ش�ل مباشر أو مع � 

  .غ�� مباشر كتلبية طلبات أخرى مشا��ة

  ستراتيجيات البحثإ - 2.4.1

إن البحث عن المعلومات المناسب �� مختلف مصادر المعرفة ال�شر�ة يختلف من باحث لآخر حسب 

�� ب�ئة حتياجات المعلوماتية ال�� تحقق �سبة عالية من الر��� ولتحقيق �  ،درجة ا����ة والت�و�ن

المناسبة  ةس��اتيجي� ا حسن إختيار وال�� من أبرز�يتطلب �علم و�تقان م�ارات البحث ا��تلفة، الو�ب، 

   .عمليات البحثالقيام �أثناء 

                                                           
1
 Devadason, Francis Jawahar., Lingam, Pandala Pratap. A Methodology for the Identification Needs of Users. IFLA Journal. [On ligne]. March1997, 
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  :ت�العلمية والتقنية ع�� �ن��ن المعلوماتس��اتيجيات المتبعة للبحث عن � 

 استفسارهعمليات البحث ع�� �ن��نت من الباحث مجموعة من الم�ارات، ولعل أ�م�ا تحليل �ستلزم 

�ستفسار لذلك س��اتيجيات الملائمة ومن ثم التفك�� �� تطبيق أحد �  ومعرفة المفا�يم ال�� يتضم��ا،

  :   س��اتيجيات المتبعة �� البحث ع�� الو�ب نذكر� ومن ب�ن 

 س��اتيجية الطلقة �� الظلام إA shot in the dark: 

راد الوصول تنطبق �ذه �س��اتيجية مع �ستفسارات ذات المف�وم الواحد أي التعب�� عن المف�وم الم 

ن الباحث يقوم بإطلاق �لمة واحدة بمثابة طلقة لأ وقد أطلقت عل��ا �ذه ال�سمية  ،ليھ ب�لمة واحدةإ

يطلق�ا �� الظلام ومن الصعب أن يص�ب ال�دف ولكن قد تن�� �� �عض ا��الات إذا �انت ال�لمة فر�دة 

  .ومم��ة

 س��اتيجية البنجو إBingo : 

ا تتطابق مع تلك وز ف��ا اللاعب إذا �انت �رقام ال�� اختار�ا عشوائيً �سبة إ�� لعبة البنجو ال�� يف

 
ّ
 فقط من �وجھ الموضوعية، عب ا��اص بھ، و�صف �ذا �سلوب وج�ً الموجودة ع�� بطاقات الل

ً
ا واحدا

 1.ولكن التعب�� عن �ذا الوجھ يتم بواسطة مجموعة من ال�لمات للتعب�� عن �ستفسار

 بوسعك  ما فعلاس��اتيجية إevery think but the kitchen sink: 

تقديم  عتباراالذي يأخذ أك�� مع  ستفسار� �ستخدم الباحث �نا جميع العبارات الممكنة للتعب�� عن  

 . ال�لمات ذات ��مية القصوى عند صياغة �س��اتيجية

 س��اتيجية القضمة الكب��ة إThe Big Bit: 

و�تم البحث �� �ذه ا��الة عن وجھ واحد عن  ،ضمن عدة أوجھ�ستخدم لإجراء بحث حول موضوع يت 

  2.طر�ق استخدام إس��اتيجية البنجو أو الطلقة �� الظلام، ثم يتم البحث �� النتائج عن الوجھ الثا�ي

  

                                                           
1
. RISTمجلة . إس��اتيجيات اس��جاع المعلومة العلمية والتقنية ع�� �ن��نت واستخدام�ا من طرف �ساتذة الباحث�ن ا��امعي�ن. بودر�ان، عز الدين ،.��واطي، عتيقة 

 )   05/09/2020: تم �طلاع يوم( pdf-rist20-http://www.webreview.dz/IMG/pdf/ar02.1: متاح ع�� الرابط .43-42 .، ص1، ع 20. ت، مج.د. ]ع�� ا��ط[
2
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  زراعة اللؤلؤ من �س�ش�اد المرج�� اس��اتيجيةCitiation Pearl Growing Strategy: 

وت�ون بطر�قة آلية �� �عض محر�ات  ،لة معرفة الباحث لوثيقة معينةس��اتيجية �� حاتطبق �ذه �  

عن صفحات  بحثامر أمن المواقع، حيث يقوم الباحث بالضغط ع��  وغ���ا Googleالبحث مثل قوقل

ليقوم محرك البحث ب��و�د الباحث بالصفحات ذات الصلة بالصفحة  ،مماثلة أو صفحات ذات صلة

 1.�صل

  ع�� مساعدة من �صدقاءإس��اتيجية ا��صول Getting a little help from your friends: 

للأدلة الموضوعية  ةس��اتيجييرمز �� �ذه �  ع�� المعلومات، المساعدة ل��صول ق طر أحد ال �� 

ل��صول ع�� مساعدتھ لتحديد إس��اتيجيات  س�شارتھاو  والبوابات بالصديق الذي يمكن الرجوع إليھ

 لديھ�ون ت علومات محددة حول موضوع مع�ن ولالمل وصو ي�ون الباحث بحاجة لل ما، خاصة عندالبحث

و�نا �ستلزم ا��اجة لصديق لغرض  ،المصط��ات ال�� �ساعده �� إجراء عملية البحثفكرة عن  أد�ى

  2.ستعانة بھ� 

  العلمية والتقنية  المعلومات استرجاع عوائق -3.4.1

تقنية دائما لتخطي ا��واجز ال�� �ع��ضھ أثناء عملية البحث العلمية وال المعلومات�س�� الباحث عن 

مجموعة من العوائق ) Dervin(وقد حدد  ،وال�� قد تؤثر �ش�ل أو بآخر �� بلوغ مراده �� الوقت المناسب

 3 :المطلو�ة وقد قسم�ا إ�� ستة حواجز �� للمعلوماتال�� تحول دون وصول الباحث 

�� حد  للمعلوماتا أي ب�ن الباحث وا��اجة ا أو ثقافيً ا، فكر�ً نفسيً و��ون �ذا ا��اجز : ا��اجز �ول 

  .ذا��ا و�ذا �خ�� يمنعھ من تحديد حاجتھ للمعلومات بالش�ل الدقيق وال��يح

ا ب�ن الباحث ومصدر المعلومات كصعو�ة الوصول ا�� عادة ما ي�ون ا��اجز ماديً : ا��اجز الثا�ي

    .الوثيقة نفس�ا

                                                           
1
: متاح ع�� الرابط. 214- 213. ص ،2006مكتبة الملك ف�د الوطنية، : الر�اض ].ع�� ا��ط[. أساسيات نظم اس��جاع المعلومات �لك��ونية. بامف��، فاتن سعيد 
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2
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تعلق بالباحث ومدى ت�و�نھ وكذا ثقافتھ ال�� تمكنھ من ف�م �جابة عن حاجتھ من ي: ا��اجز الثالث

  .المعلومات المس��جعة من نظام المعلومات

والقدرة ع�� استقبال�ا  للمعلوماتنظام المعلومات والمامھ بحاجات الباحث�ن يتعلق ب: ا��اجز الرا�ع

  .يما �عد بالصورة ال�� تل�� احتياجا��مللتمكن من �جابة ع��ا ف ،وتحديد�ا بالش�ل المناسب

و��ن �جابة ع��ا، و��ون عندما تتوفر ا��اجة المع��  للمعلوماتيوجد ب�ن ا��اجة : ا��اجز ا��امس

 
ً
  . المبحوث ع��ا المعلوماتعن  ع��ا بنظام المعلومات و�صعب الوصول ال��ا، أو أن النظام لا يتوفر أصلا

ابة عن �حتياجات و��ن مصدر المعلومات، فقد يقدم النظام إجابة و��ون ب�ن �ج: ا��اجز السادس

  .ناقصة أو خاطئة لا تخدم المستفيد

  1:عناصر أر�ع �� والتقنية العلمية للمعلومات الباحث وصول  دون  عوامل تحول  (Taylor) حصر كما

 الدراسة �� �و�� المراحل �� المستفيدين عند ا����ة أو قلة غياب.  

 الباحث سؤال عن بالإجابة المعلومات يأخصا� فشل. 

 للنظام ا��دد الرواد لوضعية المعلومات أخصا�ي تف�م عدم.  

 المعلومات نظام قوان�ن مع المستفيدين تأقلم عدم  

 2: ع�� النحو ��ي عوائق أر�ع �� السابقة العوامل تص�يف يمكنمما سبق ذكره 

 نظام الباحث يفضل فقد علومات،م امنظ لأي الباحث استعمال ع�� تؤثر :تج���ية عوائق 

 .فيھ المعلومات إ�� الوصول  لس�ولة انظرً  آخر ع�� معلومات

 أو  إيجا�ي انطباع ت�و�ن �� اكب��ً  ادورً  وتلعب النظام لنجاح جدا م�مة :اجتماعية نفسية عوائق

  .النظام اتجاه المستفيد طرف من سل��

 التالية النقاط �� وتتمثل تقنية عوائق:  

 النظام لھ يوفر�ا ال�� با��دمات باحثال ج�ل. 

 حاجتھ عن أو التعب�� سؤالھ صياغة عند الباحث فشل. 

 إل��ا الوصول  يصعب و�التا�� المعلومات، عن البحث وسائل استخدام �عقد. 
                                                           

1
أطروحة . )3-2-1(دراسة ميدانية بجامعات قسنطينة . سلوك �ساتذة الباحث�ن �� البحث واس��جاع المعلومات العلمية والتقنية �� الب�ئة الرقمية. مفداوي، ش�رزاد 

  .41.، ص2022مع�د علم المكتبات والتوثيق، : قسنطينة. علم المكتبات: دكتوراه
2

  .42. ص .سھالمرجع نف 
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 اس��جاع�ا عند المعلومات إ�� الوصول  صعو�ة عنھ ي�تج الوثائقي، العمل طرق  �عقد. 

  عملية  عن والتخ�� الباحث قلق عنھ ي�تج النظام من لمعلوماتا طلب أثناء �نتظار وقت طول

 .البحث

 عوائق خاصة بنظام المعلومات:  

  ا�تمام مصم�� النظام بالتج���ات أك�� من ا�تمام�م بحاجات الباحث�ن ومتطلبات البحث وعدم

 .اخذ رأ��م �� عملية التصميم

  � يصعب ع�� الباحث�ن  ،خصا�يل � بالنظام من قب المعلوماتفراط �� ا��افظة ع�� مصادر

 .ل��ا و�فادة م��اإالوصول 

 ضعف الموارد المالية لتجديد ا��موعات الوثائقية والعلمية بالنظام . 

  ا ع�� النظام �� حد ذاتھنظام ينعكس سلبً ال مستعم��نقص تدر�ب. 

  خلاصة

�عد موردًا �امًا �عتمد  بمختلف أنواع�ا وأش�ال�ا، المعلوماتالقول أن  يمكنكخلاصة ل�ذا الفصل 

العلمية والتقنية �أ�م مورد �� مجال البحث العل��  المعلوماتعليھ �� مختلف مجالات ا��ياة، وت��ز 

من طرف مختلف دول العالم لفرض �يمن��ا ع��  ستغلال�اايمكن  ةوالتطو�ر التكنولو��، �ذه �خ�� 

لباحث�ن لتلبية احتياجا��م المعلوماتية من خلال ����� مختلف المتطلبات ل ،البحث العل�� مجال

بمختلف  رتقاء� واستغلال�ا بما يكفل تحقيق نواتج بحثية جديدة �سا�م ��  للمعلومات والوصول 

ا��الات، �ذا �لھ يتحقق بفضل ص�� الباحث�ن وتجاوز�م ��تلف العوائق والعقبات ال�� من الممكن أن 

  .المرجوة اف�عرقل إكمال عمليات البحث والوصول للأ�د

�سليط الضوء ع�� الب�ئة الرقمية وال�� �عد أحد أ�م مخرجات التطور وسنحاول �� الفصل الموا��  

و�ش�د �ونة �خ��ة إستغلال �ذه الب�ئة �ش�ل مكثف من  التكنولو�� �� مجال المعلومات و�تصال،

 مما يجعل�ا معلومات جديدةوأيضا استخدام�ا لإنتاج و�شر  ،قبل الباحث�ن قصد الوصول للمعلومات

 .ب�ئة خصبة لتف��� تلوث المعلومات



 

 

 

 

 

 

 

 

 

  :الفصل الثانی

  ۀیالجانب المظلم للبیئۀ الرقم
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  تمهيد

لقد سا�مت التطورات التكنولوجية ا��ديثة �� إحداث �غ��ات جذر�ة �� مختلف منا�� ا��ياة 

ب�ئة حيث أصبح التعامل ضمن ت وتطبيقا��ا، �ن��نال�شر�ة، إذ أصبح العالم اليوم قر�ة صغ��ة بفضل � 

نفجار المعلوما�ي �� العقل ال�شري �� ال�سي��  والتعامل مع �ج�زة ا��ديثة، ولقد أدى � جديدة �عتمد ع

ا��صول ع�� الب�ئة الرقمية، �ذه �خ�� س�لت م�مة تتمثل �� ت ل��وز ب�ئة جديدة �ن��نالذي سب�تھ � 

 المعلومة وتداول�ا، و�الرغم من �ذا 
ّ
لال �س�يل عمليات ��ا مكنت من بروز  وجھ سل�� ل�ا من خأ إلا

 �امً  بصف��اال�� تمس المعلومات  ،التحر�ف وال��ييف
ً
ش�ال زادت حدتھ ، �ذا � تا �� اتخاذ القراراعنصرا

�� �ونة �خ��ة �س�ب تف��� التلوث المعلوما�ي �و�اء يحتاج للتصدي وا��د منھ بواسطة جملة من 

ر السابقة بوجود عناصر �امة تتطلب التطرق ل�ا تو�� السطو . الفعالة الوقائية تس��اتيجيا�ليات و� 

  .والوقوف ع�� حي�ي��ا و�ذا ما سن�ناولھ �� العناصر الموالية

  مدخل مفـاهيمي حول البيئة الرقمية - 1.2

و�واتف محمولة و�ل �دوات ال�� �سا�م �� جمع المعلومات  ت�ن��نإحققت التقنيات الرقمية من لقد 

 ا لدرجة أن العائلات ال�� تملك �اتفً سر�عً  ان�شار ا ،ارقميً  وتخز���ا وتحليل�ا وتبادل�ا
ً
�� البلدان  ا محمولا

�ستخدام و�ذا يدل ع��   1.النامية أك�� من عدد العائلات ال�� تتوفر لد��م المياه النظيفة أو الك�ر�اء

ستخدام سل�� أو ختلف �شاطات ا��ياة ال�شر�ة سواء �ان �ذا � �� مالمتنامي والسر�ع للب�ئة الرقمية 

إيجا�ي، لذلك �س�� لتقديم مف�وم وا�� للب�ئة الرقمية وم�ونا��ا وكذا الوقوف ع�� أ�م أ�داف�ا 

  .بالش�ل �مثل استخدام�اوم�ارات 

  البيئة الرقمية ومكوناتها    - 1.1.2

، بما ف��ا لقد سا�مت التطورات التكنولوجية �� إحداث �غ��ات جذر�ة مست جميع مجالات ا��ياة

ت وتقنيات �عتمد ع�� �ن��ن�إنتاج المعلومة و�شر�ا وتداول�ا  حيث أصبحت عملياتالبحث العل��، 

ظ�ور المكتبات نتج ع��ا  تحولات ال�� ش�دت �� �خرى المكتبات ح��  التطور مس، �ذا تصال�

�م أسوف نتعرف ع�� وال�� ، الب�ئة الرقميةال�� �عد جزء من والمكتبات الرقمية  ف��اضيةو� لك��ونية �

 .التعر�فات ال�� تحمل�ا وأ�م م�ونا��ا �� ا��زء الموا��
                                                           

1
: متاح ع�� الرابط. 2.ص. 2016واشنطن، . كت�ب العرض العام. ]ع�� ا��ط[. العوائد الرقمية: 2016تقر�ر عن التنمية �� العالم . البنك الدو�� 

https://goo.gl/sxBJDp )15/09/0202: تم �طلاع يوم(  
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   :مف�وم الب�ئة الرقمية

المباشر، ال�شر  تصاللابانظم البحث : �� عبارة عن �ل مت�امل من مجموعة المفا�يم ا��ديثة مثل

لومات فائقة السرعة �لك��و�ي، قواعد البيانات ع�� �قراص المدمجة، الف�ارس �لية شب�ات المع

، �ل�ا ...ت، وتحول المكتبات ب�افة أنواع�ا إ�� مكتبات رقمية، إلك��ونية، اف��اضية�ن��نمتمثلة �� شبكة � 

 عن الب�ئة التقليدية
ً
ولكن المف�وم الشا�ع ل�ذه الب�ئة �و  ،متغ��ات �ع�� مجتمعة عن ب�ئة تختلف تماما

  1.�اتصال ال�� ت��ق �ولوجيات المعلومات و�ت وجميع تكن�أ��ا تت��ص �� شبكة �ن��ن

�� مجمل�ا عدة نقاط تو��  ��مف�وم الب�ئة الرقمية قد ع��ت عن الباحثة  نجد أن�� �ذا التعر�ف 

تتمثل �ذه النقاط �� بروز جملة من المفا�يم ا��ديثة ومجموعة  ،بوجود ب�ئة مغايرة للب�ئة التقليدية

وكمف�وم  ،ا لتب�� فكرة الب�ئة الرقمية والتعامل الرق��مكتباتنا تم�يدً  التقنيات والتحولات ال�� عرف��ا

ت ولواحق�ا من تكنولوجيا �ن��نشبكة � �ذا �خ�� � عام وشامل للب�ئة الرقمية قامت الباحثة بر�ط

 س�يعابھاو�و مف�وم عام �� مضمونھ لكن �ع�� عن المصط�� �ش�ل �س�ل  ا،وغ���تصال المعلومات و�

 .القارئ ف من طر 

عبارة عن مساحة منظمة بواسطة أدوات تكنولوجية ع�� أ��ا  الب�ئة الرقمية كما يمكن أيضا �عر�ف

أج�زة (مختلفة، مما �سمح للمستخدم�ن بالوصول إ�� الموارد وا��دمات الرقمية الموجودة ع�� �ج�زة 

لبًا ما ي�ون العنصر �ول �� الب�ئة وغا .ت�أو ع�� �ن��ن) الكمبيوتر و�ج�زة اللوحية وال�واتف الذكية

الطا�عة، الما�� (الرقمية �و الكمبيوتر، الذي نر�ط بھ العديد من �ج�زة الطرفية المتخصصة إ�� حد ما 

  2).إ�� …��عادالضو�ي، أقراص التخز�ن، ال�ام��ا الرقمية، �ام��ا الو�ب، الرو�وتات، النظارات ثلاثية 

 و�عتمد الب�ئة الرقمية حدي
ً
ا ع�� مفا�يم عديدة تتعلق بمجال نقل المعلومات وحفظ�ا عن طر�ق ث

ه �خ�� �سرعة فائقة ذحيث تتم�� � ،ت، و�قراص المضغوطة وغ���ا�ن��نوسائل حديثة م��ا شب�ات � 

  3.�� �شر المعلومة

                                                           
1
دراسة ميدانية مع �ساتذة الباحث�ن بجامعة : اس��جاع المعلومة العلمية والتقنية �� ضل الب�ئة الرقمية ودوره �� دعم �تصال العل�� ب�ن الباحث�ن. ��واطي، عتيقة 

  .35.ص. ابقالمرجع الس. محمد الصديق بن ي�� جيجل
2
 INEDUC. Environnement numérique. In:  EspacesTemps.net [On ligne]. 07/06/2018، P 2. Disponible sur : 

https://www.espacestemps.net/articles/environnement-numerique/ (Consulté le 20/09/2020).  
3
متاح . 241.، ص2، ع 11. .مج ،2018 .]ع�� ا��ط[. مجلة علوم ��سان وا��تمع .إدارة و�سي�� الموارد ال�شر�ة �� الب�ئة الرقمية تحديات وأفاق. سا��� �ادف، نجاة 

  ). 07/10/0202: تم �طلاع يوم(  https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/116/11/2/193335: ع�� الرابط
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 امختلف أنماط مجالات المعلومات ال�� �ستخدم ف��و�� �عر�ف آخر نجد أن الب�ئة الرقمية �� 

ال�� أصبح يطلق عل��ا المكتبة �لك��ونية، أو المكتبة الرقمية أو و  ،التقنية العصر�ة �� المكتبة ا��ديثة

، وقد أصبح المصط�� �خ�� �و �مثل لوصف المكتبات ال�� ت�تج خدمات الوصول إ�� ف��اضية� المكتبة 

   1.المعلومات المتاحة بما �� ذلك الشبكة العنكبوتية العالمية

 المساس بزاو�ة م�مة جدً 
ً
ا تتعلق بالمكتبات وتطور�ا بدخول من خلال �ذا التعر�ف يت�� جليا

و�روز أسماء جديد للمكتبات وفق مستجدات  ،التقنيات والتكنولوجيات ا��ديثة �� أ�م خدما��ا

تاحة ��تلف شرائح جم�ور العصر، لما لا والمكتبات اليوم أصبحت الوج�ة المفضلة للبحث و�

ستفادة من المستفيدين، خاصة من خلال الشبكة العنكبوتية العالمية ال�� س�لت و�سرت عمليات � 

  .مختلف خدما��ا

من خلال وسائل اتصال  ،الب�ئة ال�� يجري تناول المعلومات خلال�ا �� ش�ل رق�� �ع��ج�ة أخرى  منو 

والب�ئة الرقمية   2،اري أو خدميا �ش�ل تجسوءً جديدة ت�يح الوصول المباشر وال�امل إ�� المعلومات، 

  3.ت�ن��نبمف�وم�ا الواسع �� ب�ئة المعلومات �� ش�ل�ا الرق�� المتاح ع�� شبكة � 

و�ما المعلومات �� ش�ل�ا الرق��  ،�� �ذا التعر�ف تم ر�ط مصط�� الب�ئة الرقمية من زاو�ت�ن م�مت�ن

و�و مف�وم دقيق  ،الوسائل ا��ديثة ت بواسطة�ن��نتاحة ال�� ت�ون من دون شك ع�� شبكة � �و 

  .  �م معالم الب�ئة الرقمية ومجر�ا��اأومضبوط إ�� حد �عيد حيث تم فيھ تحديد 

المستفيد ��ا من أي م�ان ومن أي  تصالا��ا ب�ئة ي�ون أع��  الب�ئة الرقمية ف��عر يمكن كذلك 

ف��ا إ�� استخدام اس��اتيجيات بل يحتاج الباحث  ،منظمة المعلومات والمراجع ف��ا حاسوب ولا ت�ون 

ت �ن��ن� �عتمد ع�� المراجع والمصادر ال�� يبحث ع��ا، ومن �نا نلاحظ أ��ا ب�ئة  س��جاعلا وطرق معينة 

ت مس�� �ن��نن نطلق ع�� شبكة � أإذن يمكن . يحتاج سوى شبكة وحاسوب للاتصال ��ا فالباحث لا

المعلومة ع�� الش�ل : يجب توفر�ا �� الب�ئة الرقمية ف��أما الم�ونات �ساسية ال�� . الب�ئة الرقمية

                                                           
1
متاح . 175.، ص)خاص(، ع 6 .، مج2019د�سم��  .]ع�� ا��ط[. مجلة التدو�نالم�ام ا��ديدة لأخصا�ي المعلومات �� الب�ئة الرقمية، . ��لول، آمنة ،.بل�وشات، الز��� 

   ).08/10/0202: تم �طلاع يوم( https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/377/11/3/103733:  ابطع�� الر 
2
رسالة ماجست�� ��  ]ع�� ا��ط[. �� المكتبات ومراكز المعلومات المصر�ة أخصا�ي المكتبات والمعلومات �� الب�ئة الرقمية تأ�يلھ وتفعيل دوره. المصري، احمد حس�ن بكر 

: متاح ع�� الرابط. 4. ، ص2008جامعة حلوان �لية �داب قسم المكتبات والمعلومات، : مصر. علوم المكتبات والمعلومات

28676495-share.net/ahelmasry/sshttps://www.slide )16/10/0202: تم �طلاع يوم.(  
3
   .15 .ص .المرجع السابق. ���ات، محمد 
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الرق�� والتكنولوجيات ا��ديثة لنقل المعلومات و�تصال، والوسائل التقنية المستعملة من قبل 

  1.المستعمل للوصول إ�� المعلومة

ل��دل، فمن ا المصط�� �� حد ذاتھ مث��ً  �عت��مف�وم المكتبة الرقمية أحد فروع الب�ئة الرقمية و  و�عد

ناحية �ستخدم مصط�� المكتبة الرقمية للدلالة ع�� مفا�يم وتصورات متعددة، ومن ناحية أخرى �ع�� 

عن �ذا النوع من المكتبات بمصط��ات عديدة، ينطوي �ل م��ا ع�� دلالات مختلفة ومن أك�� �ذه 

 
ً
كتبة ال��ينة ومكتبة بلا ، والم�ف��اضيةلك��ونية، والمكتبة نجد المكتبة � المصط��ات استخداما

ا��تلفة للمكتبات تبقى �� مجمل�ا جزء أسا��� وم�م �� �شكيل  تو�غض النظر عن ال�سميا 2.جدران

 .الب�ئة الرقمية

  :م�ونات الب�ئة الرقمية

  
ً
 �ائلا

ً
شبكة ع�� ا أو تم رقمن��ا و�تاح��ا من المصادر الرقمية أ�ش�ت رقميً  تضم الب�ئة الرقمية عددا

لك��ونية العلمية، مواقع المكتبات أعمال الباحث�ن ��اديمي�ن، الدور�ات �: ت و�شمل��ن��ن

  3.�لك��ونية

  4:تيةأن الم�ونات �ساسية ال�� ي�ب�� توفر�ا �� الب�ئة الرقمية تتمثل �� النقاط � "Tellier"و�رى 

 .المعلومة ع�� الش�ل الرق�� و�� المصادر المعلوماتية ا��تلفة -

تكنولوجيا ا��ديثة لنقل المعلومات و�تصال ال�� �شمل �ل من أدوات الوصول إ�� المعلومات ال -

 .�� ف�ارس المكتبات الرقمية وخطط التص�يف وكذا محر�ات البحث وتتمثل

الوسائل التقنية المستعملة من قبل المستفيد للوصول إ�� المعلومة و�شمل خدمات المعلومات ال��  -

  .ل للمعلومات�س�ل الوصول ال�ام

 

                                                           
1
عة م�ارات البحث الوثائقي �� الب�ئة الرقمية عند طلبة الدكتوراه بقسم علم المكتبات والعلوم الوثائقية بجام. بن غالية، محمد ،.العر�ي بن ��ار، ميلود ،.بحو���، رقية 

: متاح ع�� الرابط. 52 - 51. ، ص1، ع 10، مج 2021.  ]ع�� ا��ط[. مجلة العلوم ��سانية. أحمد بن بلة 1و�ران 

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/16/10/1/151908 )12/20/2022: تم �طلاع يوم.(  
2
: متاح ع�� الرابط. 7. ، ص1، ع 20مج  ت،.د. ]ع�� ا��ط[. RISTمجلة . المكتبات الرقمية دراسة �� المف�وم وتأصيل للمصط��. ن تاز�ر، مر�مب ،.عكنوش، ن�يل 

1.pdf-ist20r-http://www.webreview.dz/IMG/pdf/ar01  )12/02/2022: تم �طلاع يوم.(  
3
 .مجلة ببليوفيليا لدراسات المكتبات والمعلومات .المكتبات ا��امعية الرقمية �أنموذج للتحول نحو العمل �� الب�ئة الرقمية. حوتيھ، عمر ،.رحاب، فايزة أحمد السيد 

  ).29/10/2021: تم �طلاع يوم(  https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/627/2/1/123835: متاح ع�� الرابط. 18. ، ص1، ع 2. ، مج2020. ]ع�� ا��ط[
4
 :متاح ع�� الرابط. 121. ، ص24، ع 2019. ، مج2019.  ]ع�� ا��ط[. مجلة اعلم. إش�الية المصط�� أصلھ وأ�عاده: الب�ئة الرقمية. ، قموح، ناجية.عطية، بدر الدين 

955862-net.sndl1.arn.dz/ar/viewer/BIM-emarefa-https://search  )04/11/1202: تم �طلاع يوم.(   
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  هاأهداف البيئة الرقمية وخصائص  - 2.1.2

ال�� من دون شك قدمت  ،المعلوما�ي ساعد �� �شكيل الب�ئة الرقمية فجارنو� ت �ن��نان ظ�ور � 

عمليات  �س�يل من حيث البحث العل��ميدان خاصة  ،�� مختلف ميادين ا��ياة ت�يجابياالعديد من 

قيا��� و�دقة عالية، �ذه �خ�� ل�ا مجموعة من ��داف �� وقت الباحث�ن ب�ن �شاطر وتبادل المعلومات 

  .وا��صائص تتمثل فيما ي��

  جموعة من ��داف �ساسية أ�م�االب�ئة الرقمية م تحقق :أ�داف الب�ئة الرقمية

 .���يع البحث العل�� وترقيتھ -

 . مواكبة عصر الرقمنة المعلوماتية واستخدام�ا �ش�ل فعال -

 1.مة �� البناء الفكري للفرد وتطو�ره ��دمة ا��تمعالمسا� -

 . ��يئة أفضل الشروط والوسائل المساعدة ع�� البحث والدراسة -

 2.خدمة المنا�� التعليمية والمساعدة �� إعداد الدروس -

  .فتح باب ا��وار ب�ن الباحث�ن والطلبة و�ساتذة من خلال التبادل الفكري والمعلوما�ي -

 .ع�� الولوج للمواقع والمنصات �لك��ونية �� أي وقت للقيام بالأبحاث���يع الباحث�ن  -

 . تنمية وتطو�ر م�ارات الفكر ال�شري �غية تحس�ن وضعية ��سان �� ش�� الميادين -

  3. توسيع معارف وخ��ات الباحث وتحس�ن مدر�اتھ للر�� بمستوى البحث العل�� -

  4:خصائص الب�ئة الرقمية

من المعروف أن وسائل �علام �� أي دولة تر�ط�ا علاقة : ية بمدى تطور �علامارتباط الب�ئة الرقم  -

ا و�لعب �علام ا إعلاميً طردية وتطور تكنولوجيات �تصال والمعلومات ف��ا، ف�لما �ان ا��تمع متطورً 

تجابة لأساليب ا، �لما �انت الب�ئة ال�� يوجد ف��ا �ذا النوع من �علام ا��ر أك�� اسا إيجابيً فيھ دورً 

                                                           
1
  .91، ص 2008دار دجلة، : عمان. كتبات والمعلوماتالمرجع �� علم الم. الدباس، ر�ا أحمد 

2
، 1. ، مج2017. ]ع�� ا��ط[. مجلة آفاق علوم �دارة و�قتصاد. �دارة �لك��ونية �آلية للتحول الرق�� للمكتبات ا��امعية �� ظل الب�ئة �لك��ونية. عماري، سم�� 

   ).15/11/2021: تم �طلاع يوم(  https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/504/1/1/79156: متاح ع�� الرابط .581. ، ص1ع 
3
 ،2021د�سم�� 12 .]ع�� ا��ط[ .دامةالمستالملتقى الوط�� عن �عد الب�ئة الرقمية ضمن متطلبات التنمية  :��. الب�ئة الرقمية كنمط جديد للبحث العل��. �امل، سارة 

: تم �طلاع يوم(  guelma.dz/jspui/handle/123456789/12411-https://dspace.univ: متاح ع�� الرابط .6. ص ،2021 قالمة، 1945ماي  8 جامعة: ا��زائر

17/07/2022 .(  
4
 8جامعة : ، ا��زائر2021د�سم�� 12 .]ع�� ا��ط[. الملتقى الوط�� عن �عد الب�ئة الرقمية ضمن متطلبات التنمية المستدامة :�� .ما�ية الب�ئة الرقمية. بوسنة، رابح 

  ) 17/07/2022: تم �طلاع يوم(  guelma.dz/jspui/handle/123456789/12411-https://dspace.univ: متاح ع�� الرابط .15. ص ،2021 قالمة، 1945ماي 
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لاسيما عند ظ�ور الشبكة العنكبوتية �� مطلع �سعينات القرن ، تصال�ووسائل تكنولوجيات �علام و 

 .الما���

انتقال صناعة المعلومة من سيطرة النخب إ�� ا��ما���، حيث لم �عد صناعة المعلومات والوصول   -

قتصر ع�� �علام ا���ومي النخبوي بل أصبح ن أخرى، لأن �علام نفسھ لم �عد يو ا ع�� ج�ة دإل��ا حكرً 

 متاحً 
ً
 .ا ل��ما��� أيضا

، حيث ما يم�� الب�ئات الرقمية �و السرعة �� انجاز �عمال ةالزمن عنصر أسا��� �� الب�ئة الرقمي  -

 .المعلومة نفس�ا و�ستفادة م��ا إ��أو من حيث الوصول  ف،و��شطة ا��تلفة �� أقل وقت و�أقل الت�الي

سواء من حيث فرص  ،لمعلومة �� الب�ئة الرقمية �� السلعة أو ا��دمة الرئ�سة والمصدر �سا���ا  -

 .ال�شغيل أو توجيھ �قتصاد

الب�ئة الرقمية و�سمح بتعميم التكنولوجيات ا��ديثة سواء من حيث العتاد أو ال��مجيات  ت�يح  -

ل وقطاعات الدولة ا��تلفة، بل ومختلف المناطق ا��غرافية وأماكن العما��تمعات و وذلك ع�� مختلف 

  .�عمار أيضا

  ستخدام البيئة الرقمية  إمهارات وكفـايات   - 3.1.2

نتحال ا��تلفة برامج �  �استغلال�ناك العديد من التحديات ال�� تواجھ الباحث�ن �� الب�ئة الرقمية، 

ن �ناك تحديات أخرى أكما  ،إل��ا عمال ومؤلفات الغ�� دون �شارةأوالت��م ع��  ،�� السرقات العلمية

  .ن �عض�ا �خرعقد ي�ون الباحث ع�� دراية ببعض�ا و�� غفلة 

فالباحث اليوم أصبح من  ،المعوقات اللغو�ة وكذا س��جاع المعلوماتإلغات �� وتتمثل أ�م التحديات 

لتطورات وال��اق بدرب ا ةلمواكبو�ذا  ،ا للغة �نجل��ية ال�� أصبحت لغة العالمالضروري أن ي�ون متقنً 

ال�� �عود لعدم توفر الوسائل  المعوقات التكنولوجيةنا�يك عن  1.نفجار المعلوما�ي ا��اصل� 

و�ذا راجع  ،أو ح�� ي�تابھ تخوف من التقرب م��ا استخدام�االتكنولوجية أو ���ل الباحث لطر�قة 

يات والمعوقات ما يتعلق با��وانب ا من ب�ن التحد، وقد ت�ون أحيانً 2أو نقص الت�و�ن ف��ا لا�عدام

                                                           
1
متاح  .644. ، ص2، ع 4. ، مج2022أوت .  ]ع�� ا��ط[. مجلة جامعة البيضاء. مدى امتلاك الباحث�ن لم�ارات البحث العل�� �� الب�ئة الرقمية. علوي، مروة صا�� سعيد 

  ).   25/01/2023: تم �طلاع يوم( https://baydaauniv.net/buj/index.php/buj/article/view/283/273: ع�� الرابط
2
. مركز جيل البحث العل�� والمكتبة الوطنية ا��زائر�ة: ى العل�� �ول تمت�ن أدبيات البحث العل��الملتق :��. طرق البحث وال��م�ش �� الب�ئة الرقمية. بوخملة، فوز�ة 

: متاح ع�� الرابط. 119. ص ،2015 مركز جيل البحث العل�� والمكتبة الوطنية ا��زائر�ة،: ا��زائر. 2015د�سم��  29. ]ع�� ا��ط[

https://search.mandumah.com/Record/697223  )07/12/2021: تم �طلاع يوم.(    
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ل�ذا  ،القانون  ا�عاقب عل�� ة�خ��  ه�ذ ،با��رائم المعلوماتية والقرصنة ترتبطوال�� ال�شر�عية والقانونية 

أما بخصوص  ،ا نقمة محدثة ضرر لفئة ع�� حساب أخرى ت مثلما �� �عمة قد ت�ون أحيانً �ن��نلإ فا

ا، و�ذا ما نجده �� قيمة المعلومة ال�� أصبحت بمثابة سلعة تباع ا ملموسً المعوقات المالية أصبحت تحديً 

، من جانب آخر من يملك المعلومة يملك القوةف ،لتقدم الشعوب والدول  و�ش��ى ف�� مقياس أسا���

 � الراحة النفسية والوضع �عد 
ً
 ع�� الباحث�نجتما�� تحديا

ً
   1.إما بالسلب أو �يجاب مؤثرا

مجموعة من الم�ارات ال�� �ساعده ��  ك�سابإوالمعوقات يتطلب من الباحث ولتجاوز �ذه التحديات 

  2  :ستخدام الب�ئة الرقمية و�� كما ي��إ

 .ا ب�ل أ�عاد التخصصم�ارات أ�اديمية دراسية وف��ا ي�ون ملمً  -

 .م�ارات لغو�ة متعددة ح�� �ستطيع التعامل مع مختلف أوعية المعلومات متعددة اللغات -

  .ا باستخدام �افة أنواع التقنية وتوظيف�اوف��ا ي�ون ملمً م�ارات تقنية  -

 و�قدم مق��حاتھ بناء ،نظر �� ا��الال�عد  لھم�ارات مستقبلية ح�� ي�ون  -
ً
  ع�� تخيلاتھ المستقبلية ا

 :النقاط الموالية الم�ارات ���مكن التفصيل �� �ذه و 

  3 :ال��صيةالم�ارات 

 .ا�� معرفة قابلة للاستخدام القدرة ع�� التقاط المعلومات وتحو�ل�ا -

 .الم�ارات اللازمة لذلك وامتلاكالقدرة ع�� التكيف والتعلم �سرعة  -

 .اتقان التعامل مع تقنية المعلومات والتقنية المعتمدة ع�� ا��اسب وتطبيقا��ا �� مجال العمل -

 .و�ف��اضية �ارات �تصال اللفظية والكتابيةممع اتقان ، القدرة ع�� التعاون والعمل ضمن فر�ق -

 .امتلاك م�ارات إضافية مم��ة تختلف عن الم�ارات التقليدية -

 .اتقان أك�� من لغة للعمل �� ب�ئة عمل عالمية -

  .اتقان العمل خارج حدود الزمان والم�ان -

  .القدرة ع�� تحديد ا��اجات والرغبات الفر�دة ا��اصة بالمستفيدين -

                                                           
1

 .  السابقالمرجع  .بوخملة، فوز�ة 
2
: لرابطمتاح ع�� ا. 44-43. ، ص2014، جوان 12ع . ]ع�� ا��ط[. مجلة المكتبات والمعلومات. أخصا�ي المعلومات وم�ارات العصر الرق��. الكم����، لطفية ع�� 

https://search.mandumah.com/Record/781012   )10/12/2021: تم �طلاع يوم  .(  
3
 :بطمتاح ع�� الرا. 29. ، ص19، ع 2007. ]ع�� ا��ط[. مجلة المعلوماتية. إعداد القوى العاملة ��تمع المعلومات. فر�حات، عصام 

https://search.mandumah.com/Record/29822  )10/12/2021: تم �طلاع يوم  .(   
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�� متا�عة التغي��ات  �ست��الحساس بضرورة � و  ،القدرة ع�� التحرك �سرعة والتغ�� �سرعة -

 .حاجات المستفيدين وتلبية

  1 :التقنيةالم�ارات   

 .معرفة تطبيقا��او ت �ن��نلإ معرفة �تصال با -

 .اتقان استخدام ا��اسب ��� -

  .معرفة كيفية البحث و�س��جاع �� قواعد المعلومات -

  .ومات�ستخدم التقنيات ا��ديثة �� �شر وتنظيم المعل -

 .و�متلك الدافعية لتعلم التقنيات ا��ديثة لذلك ،يتقن التعامل مع نظم إدارة المعلومات -

 .يمتلك معرفة أساسية بتقنيات التعلم �لك��و�ي والتعليم عن �عد -

  2:المعلوماتالم�ارات �� مجال  

  .مصادر المعلومات ية إيجاد وتقييممعرفة كيف  -

 .طبق قواعد�ا�ستخدم أدوات تنظيم المعلومات و� -

 .يطبق قوان�ن حقوق الملكية الفكر�ة -

 .يتقن م�ارات البحث عن المعلومات واس��جاع�ا �� موضوعات متخصصة -

  .يمتلك معرفة علمية أساسية �� مجال اختصاصھ -

  الو�بالم�ارات �� مجال ا��يل الثا�ي من: 

 . يتقن تقنيات ا��يل الثا�ي من الو�ب -

 .اعية�ستخدم تطبيقات الشب�ات �جتم -

 .الدراية بكيفية �شغيل واستخدام الوسائط المتعددة -

  البحث والاسترجاع فبي البيئة الرقمية    - 2.2

س��جاع �� الب�ئة الرقمية عملية تتطلب م�ارات وخ��ة لدى الباحث�ن ان القيام �عمليات البحث و� 

 �� صياغة ال�لمات المفتاحية للبحث 
ً
�ا، �ذا لومة المطلو�ة دون غ�� و الر�ط بي��ا للوصول إ�� المعأسوءا

مجموعة  بأنھ "AFNOR"وفقا لـ د بالدرجة �و�� ع�� البحث الوثائقي وعليھ يمكن �عر�فھ م�لھ �عت

                                                           
1
ع�� [. مكتبة الملك ف�د الوطنيةمجلة . الكفايات �ساسية اللازمة لاختصا��� المعلومات للعمل �� ا��يل الثا�ي من مؤسسات المعلومات. العمران، حمد بن إبرا�يم  

 ).   13/12/2021: تم �طلاع يوم(  https://search.mandumah.com/Record/497454: متاح ع�� الرابط. 34. ، ص2، ع 16. ، مج2010نوفم��  -جوان. ]ا��ط
2
 .34- 33. ص. المرجع نفسھ 
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 مجموعة من 
ً
�جراءات و�ساليب ال�� ��دف إ�� إيجاد بيانات الوثائق �� رصيد وثائقي، و�و أيضا

 لمعاي�� البحث ا��اصة �المعلومة و  ختيارإالتقنيات والطرائق ال�� ت�يح 
ً
نتقا��ا �� رصيد وثائقي منظم وفقا

  1.بالمستخدم

  أدوات البحث في البيئة الرقمية- 1.2.2

ولعل من بي��ا التطورات ال�� عرف��ا أدوات  ،لقد مست التطورات التكنولوجية مختلف مجالات ا��ياة

س��جاع�ا للإفادة م��ا، وتنقسم البحث عن المعلومة �� مختلف المواقع لغرض معرفة أماكن تواجد�ا وا

  :أدوات البحث عن المعلومات الرقمية إ�� ثلاث فئات أساسية و��

o  دلة الموضوعية�Subject Directories : � ن��ن�عرف ع�� أ��ا تجميع لمواقع� 
ً
ت وترتي��ا وفقا

  2.ع�� ا����ات ال�شر�ة عتماداالقطاعات موضوعية عر�ضة، 

 ع�� 
ً
ت�تقي مواقع و�ب وتنظم�ا تحت رؤوس موضوعات  ،أ��ا مواقع متخصصةو�مكن �عر�ف�ا أيضا

 غاية إيجادباعتماد موضوعات عر�ضة إ��  تصفح�او�مكن  ،إ��...واسعة مثل ال��بية والعلوم والفن

أو أن تقوم ببحث ضمن الدليل الموضو�� باستخدام �لمات مفتاحية  ،المرغوب فيھالموضوع ا��دد 

keywords.3 ت �� ظل غياب �ن��نمواقع �  ع��ا مما يتوافر ا صغ��ً يل الموضو�� الواحد جزءً �غطي الدل

ا��اص و�حاول أن يم�� نفسھ عن غ��ه، فالبحث عن  ھل�ل دليل موضو�� طا�ع، و ترت�ب �رمي معياري 

�اديمي�ن، و�كذا ��دمة � الذي أ���� "Infomine"" انفوم�ن"ستخدام دليل إ�اديمية يتطلب المعلومة �

مثل��ا نجد �دلة المتخصصة �� الطب المتاحة أو�ناك �عض �دلة المتخصصة �� مجال واحد مع�ن من 

  Medical Matrix.  4 ت�ن��نع�� � 

  

                                                           
1
 Kone, Yrlly Raissa. Définitions, Notions et enjeux de la recherches documentaire. [On ligne]. Abidjan:  UVCI, 2018, p. 4. Available at:   

https://www.academia.edu/40150338/D%C3%89FINITIONS_NOTIONS_ET_ENJEUX_DE_LA_RECHERCHE_DOCUMENTAIRE (Visited 

15/12/2021).  
2
ن��م بجامعة �دوات البحثية ع�� �ن��نت دراسة �� أنماط �فادة و�ستخدام من جانب أعضاء �يئة التدر�س ومعاو  .، را��، نوال عبد العز�ز.ال�سيو�ي، بدو�ة محمد 

: تم �طلاع يوم. ( https://2u.pw/hUlOtic: متاح ع�� الرابط . 247. ، ص5 -4ع ، 2009. مج، 2009أكتو�ر  31. ]ع�� ا��ط[. مجلة اعلم  .الملك عبد العز�ز

17/12/2021 .(  
3

بوعزة، عبد : تر .72. ، ص2001مكتبة الملك ف�د، : الر�اض. ]ع�� ا��ط[ .وتقنيات ل��صول ع�� أفضل النتائجالبحث الذي �� شبكة �ن��نت أدوات . �ش��ل، غولد 

  )19/12/2021: تم �طلاع يوم( https://ebook.univeyes.com/178607: متاح ع�� الرابط .ا��يد
4
  .267-266. ص. 2008الدار المصر�ة اللبنانية، : القا�رة. ات البحث عن المعلومات و�عداد البحث �� الب�ئة الرقميةم�ار . النقيب، متو�� 
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  Infomine 1يو�� موقع دليل ) 5(ش�ل رقم 

  

 Med matrix 2يو�� موقع دليل ) 6(ش�ل رقم 

  

o محر�ات البحث Search Engines : آ��، ظ�رت لتنظيم معلومات الو�ب �� �� أدوات �عمل �ش�ل

 مختلف أش�ال�ا وضمان الوصول إل��ا، و���ز عمل محر�ات البحث من خلال �و��ا �سبح �� فضاء

العنكبوتية الواسع لتلتقط �ل مصادر المعلومات باختلاف مجالا��ا وأش�ال�ا و�عتمد ع�� ثلاث برامج 

  3).والبحث القدرة ع�� �ضافة الزاحف المكشف وآليات البحث بما يوفر(أساسية �� 

                                                           
1
 Kawalec, Anna. Análisis del portal Infomine–Scholarly Internet Resource Collections. [On ligne]. In:  E- lis e-prints in library information science, 

2009, p.10. Available at:   http://eprints.rclis.org/13331/1/An%C3%A1lisis_del_portal_InfoMine.pdf (Visited 21/12/2021).  

 
2

  .المرجع السابق .النقيب، متو��
3
مجلة دراسات وابحاث ا��لة العر�ية �� العلوم ��سانية . محر�ات البحث ب�ن ضرورات التنظيم وتحديات الوصول إ�� ا��توى العر�ي. زايدي، غنية ،.بطوش، كمال 

تم (  https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/20/10/4/68419: متاح ع�� الرابط. 998-997. ، ص4ع  ،10. ، مج2018د�سم��  4. ]ع�� ا��ط[ .و�جتماعية

  ).  28/12/2021: (�طلاع يوم
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و�عرف أيضا بأ��ا برمجيات �ستخدم التطبيقات ��مع المعلومات عن صفحات الو�ب، وال�� �ستخدم 

وع�� الرغم من تم��  1.�لمات مفتاحية ت�ون عبارة عن مؤشرات محتملة عما تحتو�ھ صفحات الو�ب

 و�مكن تقسيم ألية جميعً محر�ات البحث �� أساليب ال��ت�ب ا��اصة ��ا، فإ��ا �عمل 
ً
ا �ش�ل مشابھ تماما

  :عمل�ا إ�� أر�ع خطوات ��

يتم �� �ذه ا��طوة جمع وتكشيف المعلومات المتواجدة ع�� صفحات  :جمع المعلومات ا��طوة �و�� -

 ع�� الرو�وتات  ،الو�ب ا��تلفة
ً
 2)الزواحف أو العناكب(و�تم تنفيذ �ذه ا��طوة اعتمادا

�� �ذه المرحلة يتم حفظ المعلومات ال�� تم جمع�ا من ا��طوة السابقة  :كشيفالت ا��طوة الثانية -

  3.�� قواعد بيانات خاصة

�� �ذه المرحلة تتم معا��ة معدلات البحث المق��حة من : ا��طوة الثالثة معا��ة معدلات البحث -

ا و��ن محتوى بي�� والمضا�اة ،طرف الباحث وفق الطرق والمعاي�� المستخدمة من قبل محرك البحث

 .قاعدة البيانات ا��اصة بمحرك البحث

يتم �� �ذه المرحلة إظ�ار النتائج المتوصل إل��ا �� المرحلة السابقة : اس��جاع النتائج ا��طوة الرا�عة -

تحتوي ع�� مجموعة الروابط ال�� تحيل الباحث إ�� بحيث  ،وعرض�ا �� الواج�ة ا��اصة بمحرك البحث

والش�ل الموا�� يو��  4. � المعلومات المتعلقة بمعادلة البحث المق��حة من طرفھالصفحات ال�� تحتوي ع�

 طر�قة عمل البحث وفق ا��طوات السابقة

 

 

 

 

                                                           
1
ع�� [. ��ديدمجلة �قتصاد ا. Trivagoدور محر�ات البحث للفنادق �� ال��و�ج ل��دمات الفندقية دراسة تحليلية ��رك البحث . رشيدةمسا�ي،  ،.رقية، منصوري 

: تم �طلاع يوم(  https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/296/13/1/183306: متاح ع�� الرابط. 303. ، ص1، ع 13، مج 2022مارس  15 .]ا��ط

18/10/2022  .(  
2
 Sylvain, Sagot. Contribution à la conception et à la maîtrise du processus de référencement Web. [En ligne] Thèse de Doctorat  :  Spécialité : Sciences 

pour l’ingénieur (Génie Informatique), France  :  Université de Bourgogne Franche-Comté (UBFC) – Université de Technologie de Belfort Montbéliard 

(UTBM) – IRTES, 2016. P. 15. Disponible sur :https://theses.hal.science/tel-01492889/document (consulté le 04/01/2022). 
3
 ibid.  

4
. ، مج2021أكتو�ر  15. ]ع�� ا��ط[. مجلة حقول معرفية للعلوم �جتماعية و��سانية. شبكة �ن��نت أنموذجا: الرقمية البحث الوثائقي �� الب�ئة. كداوه، عبد القادر 

  ).  05/10/2202: تم �طلاع يوم( e/687/2/3/165750https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticl: متاح ع�� الرابط .129. ، ص3، ع 2
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  1يو�� آلية عمل محرك البحث) 7(ش�ل رقم 

  

  :   تألف محر�ات البحث من ثلاث أجزاء ��تو 

جديدة ع�� الو�ب، و�س�� �ستخدمھ محر�ات البحث لإيجاد صفحات : (Spider) برنامج العنكبوت -

ا �� ذلك ع�� معتمدً  ،ع�� محتو�ا��ا و�طلاعت لز�ادة صفحات الو�ب �ن��نالزاحف �ونھ يبحر �� � 

ن ال��نامج �عمل ع�� �عقب أكما  ،و��اتمؤشرات المواقع من عنوان الصفحة وال�لمات المفتاحية ال�� تح

ضع النصوص المنتقاة �� نظام الف�ارس ��رك الروابط الموجودة �� الصفحة لز�ادة صفحات أخرى لو 

نا�يك عن قيام محرك البحث ب�نظيم ز�ارات دور�ة للمواقع الموجودة �� الف�رس للتأكد من  ،البحث

  2. التعديلات ال�� تمس المواقع المف�رسة

  3يو�� و�� عمل برنامج العنكبوت )8(رقم  ش�ل

  
                                                           

1
 Sylvain, Sagot. Op.cit. p. 16. 

2
 .269. ص. المرجع السابق. النقيب، متو�� 

3
 Tsang, Ken. Introduction to Information Technology The internet. [On ligne]. In: slide Player. P. 45. Available at:  

https://slideplayer.com/slide/9011456/ (Visited 21/01/2023).  
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 قاعدة بيانات يمثل �ذا ال): index Program(برنامج المكشف  -
ً
��مة  )Data base(��نامج أحيانا

معتمدة ع�� المعلومات ال�� حصلت عل��ا من برنامج العنكبوت  ،�عمل ع�� توصيف صفحات الو�ب

(Spider)  ً1.ا من غ���اكما �عتمد ع�� �عض المعاي�� مثل ال�لمات �ك�� تكرار  

 المفتاحيةخذ ال�لمة أ�ذا ال��نامج �و مبدأ عمل  (Search Engine Program): برنامج محرك البحث -

(Keyword)  عد كتاب��ا �� مر�ع البحث�(Search Box)،  � ستعلام و�بحث عن صفحات الو�ب ال�� تحقق

 
ّ
ثم يتم عرض الن�يجة ال�� طل��ا  (Index Database) ونھ برنامج المف�رس �� قاعدة بيانات الف�رسالذي �

  2.المستخدم

o  محر�ات البحث الذكيةIntelligent search engines:  مواقع بالو�ب تم تصميم�ا ل�س�يل ��

إتاحة صناديق  ،ل�ل أداة بحث ع�� حدة، �عمل وفق طر�قت�ن نتقال� عملية البحث ع�� المستفيد دون 

و�ختار المستفيد أداة  يمثل �ل صندوق م��ا أداة بحث مختلفة ، حيثبحث مختلفة �� الصفحة نفس�ا

ا��صول ع��  ليتمصندوق البحث الذي تخصصھ تلك �داة، �� ط��ات البحث البحث بطباعة مص

ومن مزايا�ا أ��ا ت�يح فرصة الرجوع إ�� صفح��ا . تلك �داةمباشرة إ�� موقع  نتقال�  تم كما لو النتائج

ر ومن نماذج محر�ات البحث الذكية يمكن ذك ،واختيار أداة بحث أخرى �� حالة عدم الرضا ع�� النتائج

و�و موقع مفيد ي�يح للمستفيد فرصة  ،ال�� �عت�� من أقدم�ا www.albany.net/allinoneألبا�ي 

  3 .الوصول الس�ل لمواقع البحث ال�� لا علم لھ ��ا

  4مثال ��ر�ات البحث الذكية) 9(ش�ل رقم 

 

                                                           
1
 .270. ص. المرجع السابق. النقيب، متو�� 

2
  .المرجع نفسھ  

3
  .100 .ص .المرجع السابق. �ش��ل، غولد 

4
  .المرجع نفسھ 
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قائمة ثم يوفر  ،أما النوع الثا�ي من محر�ات البحث الذكية ف�و �سمح بطباعة مصط��ات البحث

ختيار إحدا�ا لفائدة إختيار سوف يتم ختيار م��ا، و�� حالة عدم � بأدوات البحث ال�� ي�ون بالإم�ان � 

الباحث مرسلة �� نفس الوقت مصط��ات بحثك إ�� أدوات البحث ا��تارة، �عد ذلك ترتب النتائج �� 

يار�ا، ومن ثم ترتي��ا تحت أداة لموضوع البحث أو تحت �ل أداة بحث تم اخت ملاءم��اقائمة طو�لة حسب 

 لمثل �ذه ا��ر�ات Profusion و�عت�� ،البحث حسب درجة ملاءم��ا لمصط��ات البحث
ً
  1. نموذجا

  profusion  2تو�� عينة لشاشة من محر�ات البحث الذكية ) 10(ش�ل رقم 

  

o  ا��ط المباشررس المباشر أو الف�رس المتاح ل��م�ور ع��إن الف: الف�ارس المتاحة ع�� ا��ط � 

)OPAC (Online Public Access Catalog قاعدة بيانات تتألف من ���يلات ببليوغرافية تصف  �و

، و�� تتاح ع�� منافذ عامة أو محطات مجموعة مكتباتالكتب وغ���ا من المواد ال�� تمتلك�ا مكتبة ما أو 

أن يجدوا س�ولة ��  للمستفيدينن عمل ت��كز �� العادة بالقرب من مكتب المراجع بالمكتبة، حيث یمك

بالمؤلف  ا��ط المباشرو�مكن البحث �� معظم الف�ارس ع�� . م�ون  ختصا���اطلب المساعدة من 

و�� ت�يح للمستفيدين إم�انات الطبع والتحميل وتصدير  ،والعنوان والموضوع وال�لمات المفتاحية

 3. لك��و�ي� دي�� الال���يلات ��ساب 

 

 

 

                                                           
1
  .101 .ص .المرجع السابق. �ش��ل، غولد 

2
  .ع نفسھالمرج 

3
نوفم��  -جوان. ]ع�� ا��ط[ .مجلة مكتبة الملك ف�د الوطنية .الف�ارس العر�ية المتاحة ع�� ا��ط المباشر والمعاي�� الببليوجرافية القياسية. عبد ال�ادي، محمد فت�� 

  ).  20/10/2202: تم �طلاع يوم(  .pw/uSpRCD5Zhttps://2u :متاح ع�� الرابط. 229. ، ص2، ع 16. ، مج2010
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o ناك العديد من التعر�فات لقواعد البيانات نذكر م��ا ما ي�� :قواعد البيانات� :  

ووثائق النصوص ال�املة  لك��و�ي �شتمل ع�� ال��لات الببليوجرافية والم��صاتإعبارة عن ملف  -

س��جاع للمعلومات منھ، يتم إ�شاء يمكن البحث و�  ا��، ولھ ش�ل موحد ح��...والصور، و�حصاءات

 .أو بمقابل مادي وحقوق إتاحة با��انمتاحة  ج قاعدة البيانات وقد ت�ون منت ا��توى من قبل

 ع�� أ��ا أو�عرف  -
ً
ذات ترت�ب محدد يمكن �ضافة وا��ذف ) نصية، رقمية(ملفات بيانات يضا

 ي�ون ا من المعلومات �� ح�� قليل قد شتمال�ا ع�� كم كب�� جدً إمما �ع��  ،س��جاع للمعلومات م��او� 

)C.D ( قواعد  ،نواع عديدة م��اأولقواعد البيانات  ،لك��و�ي محفوظ ع�� ج�از كمبيوترإي�ون ملف وقد

حصائية، قواعد البيانات البيانات الب�بليوغرافية، قواعد البيانات المرجعية، قواعد البيانات الرقمية و� 

 1. النصية وقواعد البيانات النصية الرقمية

o ع�� أ��ا نقطة دخول أو موقع بداية ��زئية من الو�ب، وتجمع  �عرف البوابات �ش�ل عام: البوابات

 من ا��دمات وا��تو�ات مثل ال��يد �
ً
خبار�ة، و�لعاب، لك��و�ي، والدردشة، والمواقع � عادة مز�جا

  2.و�م�انيات ال�سوق، ومحرك بحث، وأدوات إ�شاء صفحات ��صية

  تقنيات البحث في البيئة الرقمية - 2.2.2

ت التطورات التكنولوجية ا��اصلة �� بروز عدد �ائل من مصادر المعلومات ع�� إختلاف لقد سا�م

خلق العديد من الصعو�ات لدى الباحث�ن و أنواع�ا وأش�ال�ا، �ذا �خ�� زاد من كمية المعلومات المتاحة 

سبة لذلك، إذ لم يتم إختيار أحد التقنيات و�دوات المساعدة والمنا�� الوصول للمعلومات ال��يحة 

وعليھ فالبحث الوثائقي ي�بع العديد من التقنيات و�دوات ال�� �سمح بتصفية النتائج وتخصيص�ا، 

وتتمثل أبرز . لتحقيق الر��� عن النتائج المس��جعة، وتلبية �حتياجات المعلوماتية المراد الوصول إل��ا

  :�ذه التقنيات و�دوات فيما ي��

o بحث �عمق �� البيانات الضمنية لقواعد و�نوك المعلومات، حيث يتم �� تقنية لل :البحث المتقدم

تخصيص عناصر معينة لتنقية النتائج من ال�شو�ش، مثل عنوان المقال وطبيعة ونوع الملفات المراد 

                                                           
1
 Cybrarians. دراسة حالة ع�� مكتبة المعادي العامة: دور قواعد البيانات �� تداول المعلومات بالمكتبات العامة المصر�ة. �لال، ايمان عبد ا��ميد، .ع��، خالد محمد 

lJourna .]958604: متاح ع�� الرابط. 5- 4. ، ص25. ع ،2011. مج ،2011جوان . ]ع�� ا��ط-net.sndl1.arn.dz/ar/viewer/BIM-emarefa-https://search ) تم

  ).  25/01/2022: �طلاع يوم
2
متاح ع�� . 20. ص ،3، ع 27. ، مج2006. ]ع�� ا��ط[. مجلة المكتبات والمعلومات العر�ية. يةاس��جاع المعلومات �� المكتبات الرقمية دراسة وصف. بامف��، فاتن سعيد 

  )03/20/2202: تم �طلاع يوم(  https://www.kau.edu.sa/Files/12510/Researches/63405_34424.pdf: الرابط
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، و�مكن التخصيص إ�� أ�عد ا��دود الممكنة، ال�� ت�يح�ا محر�ات البحث ا��...وتار�خ صدور�ا ااع�س��جإ

 ،)ال�شو�ش(سمح �ذه الطر�قة بتصفية النتائج من الشوائب، وتنقي��ا من مشا�ل ال��يج �، ا��تلفة

 وتقنية البحث المتقدم متاحة �� العديد من محر�ات البحث الش���ة مثل غوغل، وكذا المتخصصة مثل

Scirusو ،CiteSeer،  وح�� الب�بليوغرافيات والمكتبات �لك��ونية وف�ارسOPAC 1  

o و�عت�� أوامر  ،�و أحد صيغ أوامر البحث المستخدمة �� بناء إس��اتيجية البحث: ا�يالبحث البولي

والبحث البوليا�ي ين�سب إ�� العالم  ،البحث من أ�م السمات �ساسية لأي نظام بحث �� قواعد البيانات

 ا���� المنطقي معاملات منط
ً
قية مثل الر�ا��� جورج بول، و�ستخدم المنطق البوليا�ي الذي �س�� أيضا

AND, OR ,NOT    لإ�شاء علاقات ب�ن ال�لمات والعبارات موضوع البحث، و�ستخدم المعاملات المنطقية

 �� ا���� الثنا�ي، الذي يكمن �� أساس التكنولوجيا �لك��ونية الرقمية لنظم ال�ومبيوتر 
ً
البولي�ية أيضا

يوفر المنطق البوليا�ي أداة فائقة  ،مبيوترا��ديثة، و�الإضافة إ�� ا���� الثنا�ي المستخدم �� نظم ال�و 

ستخدام �ذه �لات غ�� عل�� عند إو�دو��ا يصبح  ،أو محر�ات البحث تلا ���مية �� التعامل مع  

  Google 2عملاقة مثل البحث آلات الالبحث �� كتل ��مة من البيانات، كتلك ال�� �شمل�ا 

قية تقوم بالمقارنة ب�ن مصط���ن أو أك��، و�عمل ع�� و�� �عر�ف آخر نجد بأنھ عبارة عن عوامل منط

المعلومات المطلو�ة �ش�ل يضيق دائرة البحث أو يوسع�ا �غرض الوصول إ�� أدق  واس��جاع استخراج

�� السالفة الذكر و�مكن توضيح أ�م المعاملات  3 .التفاصيل عن الموضوع أو الموضوعات المبحوث ع��ا

  :ا��دول الموا��

  

  

 

                                                           
1
: أطروحة دكتوراه. التدر�ب �لك��و�ي ع�� البحث الوثائقي وأثره �� تنمية م�ارات المستفيدين من المكتبات ا��امعية دراسة شبھ تجر��ية بجامعة ت�سة. شعلال، سليمة 

  .98. ص. 2017. ، مع�د علم المكتبات والتوثيق2جامعة قسنطينة: علم المكتبات والتوثيق، ا��زائر
2

متاح ع�� . 14،. ، ع2007س�تم�� . ]ع�� ا��ط[. Journal Cybrarians. إس��اتيجيات البحث وتقنية استخدام قواعد المعلومات �� جامعة النجاح الوطنية. �ا�ي ج��، 

catid=137:2009-12-08-02-08-http://www.journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=422:2009&54-05-20-: الرابط

  ).12/02/2022: تم �طلاع يوم(  17-51-09
3
متاح ع�� . 299. ، ص2009دار الوراق لل�شر والتوز�ع، : �ردن. ]ع�� ا��ط[. تكنولوجيا المعلومات وتطبيقا��ا. ، السامرا�ي، إيمان فاضل.قنديل��، عامر إبرا�يم 

تم �طلاع ( s.google.dz/books?id=p6phDwAAQBAJ&printsec=frontcover&source=gbs_atb&redir_esc=y#v=onepage&q&f=falsehttps://book: الرابط

  ).16/02/2022: يوم
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 1بحث البوليا�يال معاملاتمثل ) 3(م جدول رق

�ذا و�مكن أن تتضمن إس��اتيجية المضا�اة أك�� من أداة من أدوات المنطق البوليا�ي، باستخدام  

يمكنك من إصدار �عليمات لأداة البحث بتحديد المصط��ات ال�� يجب أن ) AND(قواس فالمعامل �

مكن من است�ناء المصط��ات �� عملية فيُ ) NOT(ت�ون موجودة �� �ل صفحات النتائج، أما المعامل 

مصط��ات  �ل الوثائق ال�� يرد ف��ا أي واحد من س��جاعإي�يح فرصة ) OR(البحث، �� ح�ن أن المعامل 

  2. البحث المستخدمة

o ا ومحتو�ات يمكن أن يتم البحث الوثائقي من خلال تصفح البيانات عمومً : البحث بطر�قة التصفح

الو�ب ا��تلفة، عن طر�ق تقليب الصفحات المرتبة وفق ترت�ب مع�ن، مثل ال��ت�ب الزم�� أو ال��ت�ب 

لمات الدالة، ال�� �� بحد ذا��ا روابط �شعبية ال��ري، و��ون ذلك ع�� ش�ل قوائم من �رقام أو ال�

ونلمس �ذه الطر�قة بك��ة �� �دلة والدور�ات  ،تنقل إ�� الصفحات المطلو�ة �سرعة وسلاسة فائقة

 BBF . 3 �لك��ونية مثل 

o ال�امنة ��  و�رتباطاتت بك��ة ال�شعب �ن��نيتم�� البحث الوثائقي ضمن شبكة � : البحث ال�شع��

فائقة قد تجعل من الس�ل الوصول إ�� المعلومات المرغوب ف��ا ع�� ش�ل نصوص  �ات،المصط�

Hypertext طر�ق الولوج إ�� الروابط الداخلية �� الصفحة ذا��ا، أو الولوج إ�� الروابط ا��ارجية  وعن

 قة، و�مكن للمتصفح أن يضع لنفسھ إس��اتيجية معينة لتنظيم عملھ ع�� ا��طلاعالوالصفحات ذات 

 4. ب�شعكث�� كما توجد برامج مخصصة لإدارة و�س�يل البحث الوثائقي 

                                                           
1
: متاح ع�� الرابط. 31. ص ،2014توز�ع، دار ا��و�رة لل�شر وال: القا�رة. ]ع�� ا��ط[. خدمات المعلومات �� الب�ئة الرقمية. متو�� ،النقيب، .دا��و�ري، أمج  

3128.pdf-4/BORE04-https://books4arabs.com/BORE04  )13/20/2022: تم �طلاع يوم.(  
2
  .32 - 31.ص .نفسھالمرجع   

3
قسم علوم وتقنيات ال�شاطات البدنية والر�اضية �لية العلوم ��سانية  2سطيف –لم�ن دباغ�ن  جامعة محمد: ��. محاضرة من��ية البحث الوثائقي. النحوي، الطا�ر 

  ).25/20/2022(تم �طلاع يوم   https://2u.pw/m4wWPpQ :متاح ع�� الر�ط.) 24/02/2021 تم تحميل�ا. (]ع�� ا��ط[ و�جتماعية
4
  .المرجع نفسھ 

OR  Logical Sun أو  تمثل ا��موع المنطقي  

AND  Logical Product  و  تمثل الناتج المنطقي  

NOT  Logical Difference  إلا  تمثل الفرق المنطقي  
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o يقوم بالبحث  ،�و عبارة عن أسلوب متقدم من أساليب تحليل البيانات: التنقيب �� البيانات

عن طر�ق  ،من أجل ا��صول ع�� �نماط غ�� المعروفة والعلاقات ال�امة �� قواعد البيانات و�ستكشاف

و�حصاء وتقنيات قواعد البيانات المتقدمة، أي أنھ مضلة كب��ة  �صطنا��ذ�اء توظيف أساليب ال

من أجل ا��صول ع�� المعلومات المفيدة ال�� تدعم  ،ومف�وم واسع يندرج تحتھ العديد من الم�ام و�دوات

 1.لاتخاذ القرارات السليمة

o المتصفح ع��  باحث بالبحث ��يقوم الا أن لا يكفي أحيانً : البحث اليقظ واليقظة المعلوماتية

بل عليھ أن �سابق الزمن و��ون أول من �علم بالمستجدات،  ،المعلومات ال�� ير�د�ا �� مرحلة ما ثم يتوقف

تصال دائم لمعرفة التطورات ا��اصلة �� مجال تخصصھ أولا بأول، ومن أ�م ا كما عليھ أن ي�ون ع��

 Really Simple(خلاصات مواقع الو�ب ستت تقنية م��نن�لإ �دوات ال�� تحقق ذلك �� ا��يل ا��ديد ل

Syndication( RSS2  

o ش�� مصط�� البحث داخل النص ال�امل إ�� تقنية للبحث �� : البحث داخل النص ال�امل�

مجموعة من الوثائق أو قواعد البيانات ع�� محر�ات بحث مخصصة لذلك، و�حاول محرك البحث 

�عض المواقع  كما توجد ،3ية البحث مع النصوص ال�املة الرقميةمطابقة ال�لمات المستخدمة �� عمل

 
ً
إ�� البحث الدقيق  وال�� تبدأ بالبحث الب�بليوغرا�� ال�سيط والتقليدي �� قوائم المؤلف�ن والعناو�ن، وصولا

 .�� النصوص الرقمية الطو�لة والمعقدة

�ناك �عض �دوات ال�� أن �ن �� ح ،قد ي�لفھ من دون شك ج�د وعناء وت�لفة و�ك�شافالبحث  إن

 وتحقيق جودة عالية �� عمليات البحث ،تنظيم ا��توى الرق���س�ل عملية ل ��ا ستعانة�  من الممكن

 م�ما �� تمك�ن محر�ات البحث من تحس�ن جودة  كما أن ل�ذه س��جاع،و� 
ً
س��جاع إ�دوات دورا

   4.ح لز�ادة دقة النتائج المتوصل ال��ال�ذا يتوجب ع�� الباحث توظيف�ا �ش�ل ��ي ،المعلومات

                                                           
1
ا��لة العلمية للدراسات . دور أسلوب التنقيب �� البيانات �أحد ابت�ارات تكنولوجيا المعلومات �� تحس�ن جودة التقار�ر المالية دراسة ميدانية. الفار���، أنوار فاضل 

: متاح ع�� الرابط. 641. ، ص2، ع 13. ، مج2022مارس . ]ع�� ا��ط[. والبحوث المالية و�دار�ة

https://masf.journals.ekb.eg/article_240320_1332b311534ee2ca67e6219d83f226cd.pdf  26/01/3202(تم �طلاع يوم  .(  
2
  .100. ص. المرجع السابق. شعلال، سليمة 

3
 Gyorodi, Cornelia., Gyorodi, Robert., Pecherle, George., et al. Full-text search engine using MySQL. International Journal of Computers 

Communications & Control. [En ligne]. 2010, vol. 5, no 5, p. 736. Available at:  https://www.researchgate.net/publication/268785605_Full-

text_search_engine_using_MySQL  (Visited 27/02/2022 ).  
4
. 115. ، ص2، ع 6. ، مج2021د�سم��  2.]ع�� ا��ط[. سطمجلة دفاتر المتو . تحديات الواقع وأفاق المستقبل: البحث العل�� �� ظل الب�ئة الرقمية. بولمناخر، نا�� 

    .)28/02/2022: تم �طلاع يوم(  https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/487/6/2/177567: متاح ع�� الرابط



 الرقمیۀ للبیئۀ المظلم الجانب :الثانی الفصل
 

85 
 

   :ومن ب�ن �ذه �دوات نذكر

ت �� �ن��ن�و عبارة عن تقنية لتنظيم محتو�ات المصادر المتاحة ع�� � : Taxonomyالتاكسونومي  -

��دف إتاحة التصفح والبحث لتلك ا��تو�ات بكفاءة وسرعة  ،ش�ل مفا�يم م��ابطة �� علاقة �رمية

 1.عالية

بط فيما ت�ع�� وصف المصط��ات والمفا�يم والعلاقات المنطقية ال�� تر : Ontologyوجيا �نطول -

س��جاع المعلومات والر�ط ب�ن التطبيقات و�سمح بالتعرف ع�� المعلومات من إبي��ا، و�ستخدم لدعم 

 .عدة زوايا

يفھ بطر�قة �و عبارة عن أداة لتنظيم ا��توى الرق�� وترت�بھ وتص�: Floksonomyالفولكسونومي  -

  2.باستخدام �لمات �ع�� عن ا��توى �غرض وصفھ ،�عاونية ب�ن المستخدم�ن

ضبط عملية البحث  مجموعة من التقنيات ال�� ��دف إ��يمكن �ستعانة بوتجدر �شارة إ�� أنھ 

 :��وتتمثل �ذه التقنيات  س��جاع ا��اطئ للمعلومات والز�ادة بمعدلات التحقيق،وا��د من � 

o ا �انت �ذه �عمل �ذه التقنية ع�� حذف اللواصق المرتبطة بجذور ال�لمات، سوآءً : الب�� تقنية

، (*)النجمة  :� ��اللواصق سوابق أو لواحق و�تم �عو�ض ا��روف المبتورة برموز معينة �عرف بــــ رموز الب�

�� قد ي�ون ��رف واحد أو ن البلأ ونظرا  )$(، علامة الدولار )#(، علامة (:)، الشارحة )؟(علامة �ستف�ام

عدة أحرف، أصبح لدينا مستو�ات للب��، الب�� ا��دد �عدد ا��روف ا��ذوفة، والب�� غ�� ا��دد أي لا 

ت�ون ال�لمات ال�� تظ�ر �� نتائج البحث تتقيد �عدد ا��روف ا��ذوفة، فتقنية الب�� تتم�� بالمرونة 

 3.مرتفعة عاءستداوالتوسع �� البحث و�التا�� تحقيق معدلات 

o ال�� تحدد عدد المصط��ات ال��  �ستفسارنجد �نا نوعية : تقنيات الر�ط ب�ن المصط��ات ��

يجب التعب�� ��ا، فمثلا إذا �ان �ستفسار �سيط يتم التعب�� عنھ بمصط�� واحد فقط، أما إذا �ان 

أدوات للر�ط بي��ا  إ��حتاج ا يتم التعب�� عنھ بمجموعة من المصط��ات ال�� ت�ستفسار مركب أو معقدً 

                                                           
1
ا��لة العلمية للمكتبات . تاكسونومي ودوره �� تنظيم المعلومات �� الب�ئة الرقمية دراسة تطبيقية ع�� المواقع �لك��ونية ل��امعات �� مصرال. خليل محمد سم��ة، خليل 

 net.sndl1.arn.dz/ar/viewer/BIM-emarefa-https://search-1087300: متاح ع�� الرابط. 198. ، ص1، ع 1. ، مج2019جانفي .  ]ع�� ا��ط[. والوثائق والمعلومات

     .)07/03/2022: تم �طلاع يوم(
2
  .المرجع السابق. بولمناخر، نا�� 

3
. قسنطينة -البيداغو�� ع�� المستفيد بمكتبات جامعة منتوري ت�و�ن اختصا��� المعلومات ع�� إس��اتيجية البحث عن المعلومة �لك��ونية وأثره. بوغمبوز، سليمة 

جامعة منتوري قسنطينة، �لية العلوم ��سانية، قسم علم المكتبات تخصص المعلومات �لك��ونية �ف��اضية : علم المكتبات، ا��زائر: رسالة ماجست�� ]ع�� ا��ط[

: تم �طلاع يوم( attribute=fr-http://archives.umc.edu.dz/handle/123456789/143?locale: �� الرابطمتاح ع. 75. ص ،2012و�س��اتيجية البحث عن المعلومات، 

17/03/2022.(  
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حتياجات إ�عمل ع�� تحديد نتائج البحث وتحقيق  وال��روابط الر�اضية والتجاور�ة أو التقار�ية، ال� 

  . الباحث

 ع�� التقارب ب�ن�ذه الروابط �عمل : Proximity Operatorsالتجاور�ة  أو الروابط التقار�ية -

و�ل ما يتعلق بالنصوص و�عود فكرة �ذه التقنية إ�� ا��ملة، الفقرة،  المصط��ات ع�� مستوى ا��قل،

فرضية أنھ �لما تقار�ت المصط��ات المرتبطة زادت قوة العلاقة الموضوعية بي��ا وال�دف �سا��� من 

 .تطبيق �ذه التقنية �و ا��د قدر �م�ان من �س��جاع ا��اطئ

اضية للر�ط ب�ن �عض جوانب �ستخدم الرموز الر�: Arithmetic Operatorsالروابط الر�اضية  -

�ستفسار �� إس��اتيجيات البحث، وعادة ما �ستخدم مع قواعد البيانات �حصائية أو الرقمية أو غ���ا 

وفيما ي�� مجموعة الرموز  ،من القواعد غ�� الب�بليوغرافية ال�� تتعامل مع �رقام �ش�ل أسا���

ن �ناك أوللعلم ) ^(، (:)، )-(، (/)، )<(=، )>(=، (=)، )<(، )>( :الر�اضية وال�� �عرف بالروابط الر�اضية و��

 .تفاوت �� أساليب استخدام �ذه الروابط الر�اضية من قبل ال��مجيات

o والغرض م��ا ، مبدأ عمل �ذه التقنية �� اختيار حقل واحد للبحث فيھ: البحث بالتقييد ا��ق��

  1.س��جاع الوثائق ذات العلاقة الموضوعيةإن �و أيضا ا��د من �س��جاع ا��اطئ بالإضافة إ�� ضما

  خطواتهمستويات البحث في البيئة الرقمية و  - 3.2.2

يمكن أن نجد ضمن تص�يفات تقنيات البحث عدة مستو�ات، حسب العمق الذي يرغب الباحث 

ون ا أخرى ي�ا لا يتعدى �مر المستوى المفا�ي�� فقط، وأحيانً الوصول إليھ �� مجال تخصصھ، فأحيانً 

ع�� الباحث أن يتعمق أك�� للوصول إ�� أدق التفاصيل وأحدث التطورات ا��اصلة، و�توقف مستوى 

ومن  2.ا��اجةالبحث أحيانًا ع�� الواصفات والمساءلات المستخدمة، فقد ت�ون �سيطة أو مركبة حسب 

اج الباحث إ�� يحت جل القيام بمستو�ات البحث الوثائقي ا��تلفة سالفة الذكر وفق من��ية منظمة،أ

  3.تباع خطوات إس��اتيجية البحث الوثائقي داخل الب�ئة الرقميةإ

  

                                                           
1
 .77-75. ص. السابقالمرجع . بوغمبوز، سليمة 

2
دراسة : با��زائر SNDLة إ�� التدر�ب �لك��و�ي ع�� البحث الوثائقي لدى �ساتذة والباحث�ن المنخرط�ن �� النظام الوط�� للتوثيق �لك��و�ي ا��اج. شعلال، سليمة 

emarefa-https://search-: متاح ع�� الرابط. 140. ، ص3، ع 50. ، مج2015س�تم�� . ]ع�� ا��ط[. ا��لة �ردنية للمكتبات والمعلومات. حالة جامعة ت�سة

606176-net.sndl1.arn.dz/ar/viewer/BIM )25/30/2022: تم �طلاع يوم   .( 
3
. 137. ، ص2، ع 6.، مج2021د�سم��  02. ]ع�� ا��ط[. المتوسطمجلة دفاتر . الفرص والتحديات: استخدامات �ن��نت �� إعداد البحث الوثائقي. جدي، بحرون �ناء 

  ).       26/30/2022: تم �طلاع يوم( https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/487/6/2/177568: متاح ع�� الرابط



 الرقمیۀ للبیئۀ المظلم الجانب :الثانی الفصل
 

87 
 

  :�� الب�ئة الرقميةمستو�ات البحث 

يمكن أن نطلق اسم البحث ال�سيط ع�� ذلك الذي لا �ستخدم إلا الواصفات : البحث ال�سيط -

انات المتعددة ال�� ي�يح�ا البحث ، إلا أن �م�)�لمة أو اث�ت�ن ع�� �ك��(وال�لمات المفتاحية ال�سيطة 

لك��و�ي، فع�� الو�ب الوثائقي سواء التقليدي أو �لك��و�ي غ�� محدودة، غ�� أ��ا ت��ز أك�� �� ش�ل�ا �

والشب�ات العالمية وا��لية يمكن أن تتحقق نتائج البحث المرجوة �س�ولة ح�� لدى الذين لا �ستخدمون 

ولوج إ�� البيانات، فع�� س�يل المثال يكفي أحيانا ع�� المتصفح أن تركيبات معقدة ومراحل متعددة لل

أو �� واج�ة البحث ال�سيط  google يدخل �لمات مفتاحية تتعلق بمجال بحثھ �� محرك البحث الش���

�� قواعد البيانات الب�بليوغرافية، ل��صول ع�� آلاف وملاي�ن النتائج من صفحات وملفات و���يلات 

ا البحث ال�سيط لا يكفي، إذ يجدر تحتوي ع�� ال�لمة المفتاحية المطلو�ة، لكن غالبً ب�بليوغرافية 

صل و�تعمق أك�� ح�� يتحصل ع�� نتائج أفضل وأدق
َ

 1.بالباحث أن يف

بالتعمق أك�� �� البيانات والمعلومات باستخدام �ذا النوع من البحث �سمح  ":المركب"البحث العميق  -

مما  قدم و�ك�� عمقا لتخصيص النتائج وتصفي��ا ح�� ت�ون أك�� دقة،تقنيات مختلفة �البحث المت

 2.ا، والبيانات النصية ع�� وجھ ا��صوصا بالبيانات عمومً يجعل المستعمل أك�� تحكمً 

ت �و عنصر �ن��نلإ من الوا�� للعيان أن الدور �برز الذي يلعبھ ا��يل ا��ديد ل: البحث التفاع�� -

�� إنتاج المعرفة، و�نا ي��ز دور الذ�اء ا��ما�� الذي �عد ظا�رة بحد ذا��ا  التفاعل، و�شراك المتصفح

، إذ أصبح الو�ب ا��ديد من أ�م منصات خلق معارف جماعية ت�تج من ت�اثف عند�ا�ستحق الوقوف 

�نما للقراءة والكتابة، وال�شر، و للقراءة والبحث فقط،  �تنن�� ج�ود وخ��ات مختلفة، فلم �عد شبكة � 

 3.ناقشة، وتبادل �ف�ار وا����ات الم��اكمةوالم

  

  

 

                                                           
1
دراسة : با��زائر SNDLا��اجة إ�� التدر�ب �لك��و�ي ع�� البحث الوثائقي لدى �ساتذة والباحث�ن المنخرط�ن �� النظام الوط�� للتوثيق �لك��و�ي . شعلال، سليمة  

  .141 -140. ص. السابقالمرجع . حالة جامعة ت�سة
2
دروس موج�ة لطلبة طور الدكتوراه . ]ع�� ا��ط[. البصري  -��ا �� مجال السم��مطبوعة بيداغوجية خاصة بمقياس أدوات البحث الوثائقي وتطبيقا. زراري، عوطف 

: تم �طلاع يوم(   https://2u.pw/q12ybV1 :متاح ع�� الرابط. 18. ، ص�2021لية علوم �علام و�تصال قسم �علام، : ا��زائر. تخصص السم�� البصري 

06/04/2022(  
3
المرجع  .با��زائر SNDLا��اجة إ�� التدر�ب �لك��و�ي ع�� البحث الوثائقي لدى �ساتذة والباحث�ن المنخرط�ن �� النظام الوط�� للتوثيق �لك��و�ي . شعلال، سليمة 

  .141. ص. السابق



 الرقمیۀ للبیئۀ المظلم الجانب :الثانی الفصل
 

88 
 

  : البحث �� الب�ئة الرقميةخطوات 

إ�� إيجاد مجموعة من الوثائق ومصادر المعلومات  ال�� ��دف والمي�انزماتا��طوات تتوفر جملة من 

  2:ما ي�� بال�سبة للباحث ومن فوائد إتباع �ذه ا��طوات 1.ذات الصلة بموضوع مع�ن

  .جميع الوثائق المطابقة �� أقل عدد ممكن من ا��طواتا��صول ع��  -

   .قل عدد ممكن من ا��طواتأتحقيق ال�دف المطلوب ��  -

 تحقيق ال�دف المطلوب بأقل وقت ممكن للوصول إ�� نتائج بحث جيدة -

  3:ع�� النحو ��يو�مكن إيجاز خطوات البحث �� الب�ئة الرقمية 

وذلك بوضع �ساؤولات بمصط��ات وا��ة حول موضوع  بناء إس��اتيجية البحث :ا��طوة �و�� -

 .البحث، و�ذا �عتمد ع�� مدى كفاءة الباحث وتمكنھ من ف�م موضوع بحثھ

صياغة مصط��ات البحث أي التعب�� بمصط��ات دقيقة عن محتوى البحث : ا��طوة الثانية -

 .الوثائقي و�� �ذه ا��طوة يتم �عديل وضبط مصط��ات البحث

 .تحديد وسيلة �تصال �� الب�ئة الرقمية: ا��طوة الثالثة -

 تحديد التقنية أو إختيار �سلوب �مثل لعملية البحث الوثائقي لتنفيذ: ا��طوة الرا�عة -

 .�س��اتيجية

 .نتقاء المعلومات ال�امة لموضوعھ�تقييم النتائج من قبل المستفيد �عد تحليل�ا و : ا��طوة ا��امسة -

  .البحث وتقييم الوثائق المس��جعةظ�ور نتائج : ا��طوة السادسة -

  تلوث المعلومات في البيئة الرقمية   - 3.2

، زاد من �ذا � 
ً
 �ائلا

ً
 معلوماتيا

ً
تصال ا��ديثة نفجار تقدم وسائل ��ش�د عصرنا ا��اضر انفجارا

�ة ت، حيث �ش�د �ل يوم إضافة الملاي�ن من الصفحات، �ذا النمو السر�ع ولد مش�لة كب��وان�شار �ن��ن

عدم السيطرة ع�� خاصة �� ظل 4،فيما يتعلق بكيفية ا��صول ع�� المعلومات المطلو�ة ب�سر وس�ولة

                                                           
1
، 2013جانفي  1. ة دراسات وأبحاث �� المعلومات والتوثيق العل�� والتكنولو��مجل. اس��اتيجية البحث عن المعلومات �لك��ونية. بن شع��ة، سعاد ،.سعيدي، سليمة 

  .    176. ، ص2 -1، ع 1. مج
2
  .المرجع السابق. جدي، بحرون �ناء 

3
  .نفسھالمرجع  

4
 ]ع�� ا��ط[ .الفلكسونومي دراسة تحليليةتنظيم واس��جاع المعلومات ع�� الشبكة العنكبوتية ب�ن �يمنة محر�ات البحث وفعالية تقنية . بن زايد، عبد الرحمان 

جامعة منتوري قسنطينة، �لية العلوم ��سانية، قسم علم المكتبات تخصص المعلومات �لك��ونية �ف��اضية و�س��اتيجية : علم المكتبات، ا��زائر: رسالة ماجست��

  ).12/05/2202: تم �طلاع يوم(  https://n9.cl/jb6hb :متاح ع�� الرابط. 91 -90. ص ،2011البحث عن المعلومات، 
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�عدد ا���ات ال�� تقوم بإدخال البيانات ع�� الشبكة، وكذا �عدد أنواع �ذه  ال�� �س�ب ف��ا المعلومات

حث عن المعلومات �� مش�لة البت �عانون من ��نن�أصبح مستعم�� شبكة � حيث  1،البيانات ولغا��ا

  ،بالرغم من استخدام محر�ات البحث المتعددةغالب �حيان 
ّ
،  من المش�لة لا تنعدا إلا

ً
بل تتفاقم أحيانا

 من النتائج 
ً
�ذا �خ��  ،�ش�ت الذ���لل ةالمؤديفمن عدم وجود نتائج للبحث إ�� وجود عدد ��م جدا

��  �ش�ل ضروري من طرف المستخدم خاصة�ة ��ا� ال�� تتطلب الفو��� المعلوماتيةخلق ما �عرف ب

ختيار �لمات البحث واستخدام الروابط المناسبة واختيار ا��رك المناسب للموضوع المبحوث عنھ، كما إ

  2. �� �ذا الشأن عل��اليات ال�� تقوم غفال دور محر�ات البحث و�إلا يمكن 

   مدخل مفـاهيمي حول تلوث المعلومات   - 1.3.2

 ن�يجةفجار ن�  إن
ّ
 ،ز�ادة ال�ائلة �� معدلات عمليات التأليف وال�شر اليوميةلل المعلوما�ي ما �و إلا

مام تحديات ومخاوف متعددة، لعل أبرز�ا ان�شار أحيث أصبح الباحث عن المعلومات �� �ذا العصر 

نولوجية خاصة المعلومة المز�فة والمغلوطة والملوثة، و�الرغم من �يجابيات ال�� حمل��ا التطورات التك

 �ن��ن� 
ّ
 واسعًا أت وتطبيقا��ا إلا

ً
  . ن�شار التلوث المعلوما�يلإ ��ا فتحت مجالا

 :مف�وم التلوث المعلوما�ي

مصط�� التلوث تختلف معانيھ ودلالاتھ من تخصص ا�� آخر ومن لغة إ�� أخرى : مف�وم التلوث

  : وسوف نتطرق إ�� أ�م التعر�فات فيما ي��

�� العديد من " الفساد"�� القرآن الكر�م ولكن ورد لفظ " تلوث"لم ترد �لمة : لوثالتعر�ف الشر�� للت

 يُحِبُّ ﴿: �يات الكر�مة م��ا قولھ �عا��
َ

ُ لا َّ
سْلَ وَٱ�

َّ
 وَٱل�

َ
َ�رْث

ْ
رْضِ لِيُفْسِدَ فِ�َ�ا وَُ�ْ�لِكَ ٱ�

َ ْ
ٰ� سََ�ٰ� ِ�� ٱلأ

َّ
وَ�

َ
ا ت

َ
 وَِ�ذ

سَادَ 
َ

ف
ْ
اسِ : ابھ الكر�موقولھ ايضا �� كت 3﴾)205(ٱل يْدِي النَّ

َ
سََ�تْ أ

َ
بَحْرِ بِمَا ك

ْ
َ�ّ�ِ وَال

ْ
سَادُ ِ�� ال

َ
ف

ْ
َ�رَ ال

َ
﴿ظ

ُ�مْ يَرْجِعُونَ 
َّ
عَل

َ
وا ل

ُ
ذِي عَمِل

َّ
ُ�مْ َ�عْضَ ال

َ
  4﴾ )٤١( لِيُذِيق

                                                           
1
: متاح ع�� الرابط. 4. ، ص2012. ]ع�� ا��ط[ موقع البوصلة التقنية :��. محر�ات البحث العر�ية. الصعب، إبرا�يم ،.وسام آل، عبد ال�� 

http://www.boosla.com/download.php?f=arabic_search_engine.pdf )14/50/2202: تم �طلاع يوم.(  
2

  .5-4. ص. المرجع نفسھ
3
  .205) �ية. (سورة البقرة. القرآن الكر�م 

4
  .41) �ية. (سورة الروم. القرآن الكر�م 
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 ،�لمة تلوث بمدلول�ا اللفظي تدل ع�� الد�س والفساد والنجس: مف�وم التلوث �� اللغة العر�ية

و�� م��م لسان العرب يُقال تلوث الط�ن بالت�ن   1. وث خلط ال���ء بما �و خارج عنھو�قصد بالتل

  ورد لفظ التلوث 2وا��ص بالرمل
ً
) لوث(و أي لطخ�ا) تلو�ثا(ثيابھ بالط�ن ) لوث(�� مختار ال��اح  أيضا

  3.الماء بمع�� كدّره

 4:والتلوث �� اللغة العر�ية نوعان

 .���ء غر�ب عن م�ونات المادة بالمادة نفس�اأي  ختلاطا�و : التلوث المادي/ أ

  و�و يق��ب من إفساد م�ونات الب�ئة حيث ،فساد ال���ء أو �غي�� خواصھ: التلوث المعنوي / ب

  .تتحول من عناصر مفيدة إ�� ضارة

للدلالة ع��  pollutionفالتلوث �� اللغة �نجل��ية �ستخدم لفظ : مف�وم التلوث �� اللغة �نجل��ية

للتعب�� عن فعل التلو�ث الذي �و عدم النظافة والتدن�س  polluteلتلوث و�ستخدم الفعل حدوث ا

  5. والفساد

 polluer" تحت فعل يلوثRobert و�� اللغة الفر�سية جاء بقاموس: مف�وم التلوث �� اللغة الفر�سية

 ا،جعلھ معيبً  ء أو ال�واءالما ثوّ ا، ولو�� ال���ء جعلھ غ�� سليم أو عكره أو جعلھ خط��ً  " salir" أو يو��

�ع�� تد�ور ا��ال أو الوسط " pollution"أو يصفي، والتلوث كتعب�� شا�ع " épurer"و�لوث عكس ينقي 

  6.بإدخال مادة ملوثة أو مكدرة �� وسط محدد

  

 

                                                           
1
جامعة محمد خيضر �سكرة، �لية ا��قوق والعلوم : �سكرة. حقوق : أطروحة دكتوراه ]ع�� ا��ط[. حماية الب�ئة دراسة مقارنة المسؤولية الدولية عن. امبارك ،علوا�ي 

http://thesis.univ-: متاح ع�� الرابط. 26. ، ص2017السياسية قسم ا��قوق، تخصص قانون العلاقات الدولية، 

biskra.dz/3063/1/Th%C3%A8se_droit_2017.pdf )20/50/2022: تم �طلاع يوم.(  

 
2

  ).23/50/2022: �طلاع يوم تم(   https://n9.cl/xwp7u :متاح ع�� الرابط. 4093. ، ص2016دار المعارف، : القا�رة. ]ع�� ا��ط[. لسان العرب. ابن منظور 
3

 . 653. ، ص1986مكتبة لبنان، : لبنان. مختار ال��اح .عبد القادر الرازي بن محمد بن أ�ي بكر  ز�ن الدين، 
4
  .المرجع السابق. امبارك ،علوا�ي 

5
: متاح ع�� الرابط. 170. ، ص1، ع 1.، مج 2013وان ج 15. ]ع�� ا��ط[. مجلة القانون الدو�� والتنمية. التلوث صورة من صور المساس بالب�ئة. دايخ، سامية 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/60218 )24/50/2022: تم �طلاع يوم .(  
6
جامعة أبو بكر بلقايد تلمسان، : القانون ا��اص، تلمسان: أطروحة دكتوراه ]ع�� ا��ط[. المسؤولية المدنية عن �ضرار البي�ية ودور التأم�ن. بوف��ة، عبد الرحمان 

: تم �طلاع يوم(  m/112/8660/1/Dboufeldja.pdftlemcen.dz/bitstrea-http://dspace.univ: متاح ع�� الرابط. 35. ، ص�2015لية ا��قوق والعلوم السياسية، 

26/05/2022(  
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  والعل�� للتلوث المعلوما�ي �صطلا��التعر�ف 

 س��جاع�االكب��ة من المعلومات ال�� نر�د الكميات ا" دين�� تلوث المعلومات ع�� أنھ  (Deniz)�عرف 

  . " و�ذا �ع�� أن �ناك كم �ائل من المعلومات ال�� لا �عرف ال��يحة م��ا من ا��اطئة

قدر كب�� من المعلومات، صواب أو خطأ، مفيد أو عديم الفائدة، ذو صلة أو  "أيلا بأنھ ) Ayla(و�عرفھ 

 ." غ�� ذي صلة

�و كمية كب��ة من المعلومات، ضرور�ة �انت أو غ�� ضرور�ة "علومات باتو بأن تلوث الم) Batu(صرح 

 1" و��ت�� ��م �مر �� ب�ئة مر�كة وغ�� منظمة  ،يتم جمع�ا بواسطة أ��اص غ�� متمرس�ن

 ال��ود بمعلومات غ�� �املة أو غ�� م�سقة أو غ�� ذات صلةأن التلوث المعلوما�ي �و ) Orman(و�رى 

ل�ا تأث��ات مختلفة تمس ا��تمع بصفة عامة وصناع القرار ا����ف�ن  ،لمعلوماتن�شرت بك��ة �� عصر اإ

الذين �عتمد أداؤ�م ع�� جودة المعلومات ال�� يتلقو��ا بصفة خاصة، كما تؤدي وفرة المعلومات غ�� 

 تخاذاا��اضعة للرقابة إ�� ز�ادة عبء معا��ة المعلومات ع�� مستخدمي المعلومات الذين يحاولون 

   2. ارات ذكيةقر 

من خلال دخول معلومات  ،و�ناك من �عرفھ بأنھ �ل ما يفسد خواص المعلومات و�غ�� من طبيع��ا

معلومات غ�� مرغوب  ن�شاراو غر�بة ل�ست بذات علاقة أو زائدة عن اللزوم أو غ�� مطلو�ة، و�ع�� وجود 

ع�� ال�شاطات ال�شر�ة وا��ياة بحيث تؤدي إ�� إحداث تأث��ات عكسية  ،��ا �� ا��تمع و�كميات كب��ة

  3. جتماعية� 

                                                           
1
 Kurt, Adile Aşkım., Firat, Mehmet. Preservice Information Technology Teachers’ Internet Usage Problematic: Internet Information Pollution. 

Problems of Education in the 21st Century. [On ligne]. April 2012, Vol. 41, n° 1, p. 32. Available at:  

https://www.researchgate.net/publication/273457999_Preservice_Information_Technology_Teachers'_Internet_Usage_Problematic_Internet_Infor

mation_Pollution (Visited 28/05/2022 ). 

2
 Orman, Levent. Fighting information pollution with decision support systems. Journal of management information systems. [On ligne]. 1984, Vol. 

1, n° 2, p. 64. Available at: https://sci-hub.se/https://doi.org/10.1080/07421222.1984.11517704 (Visited 2022 /05/  28). 

 
3

: تم �طلاع يوم(  https://2h.ae/EFMk :متاح ع�� الرابط .)17/05/2020(. ]ع�� ا��ط[ منصة أر�د: �� .تلوث المعلومات �عر�ف�ا ومصادر�ا. أسود، �ند سعيد

09/06/2022.(  
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ن�شار معلومات عديمة الفائدة �وجود و �ع�� التلوث المعلوما�ي أن  )Caiو Zhang(من �� ح�ن يرى �ل 

بما يكفي لإحداث آثار ضارة �ش�ل كب�� ع��  ،أو غ�� مرغوب ف��ا �� ا��تمع ال�شري بكميات كب��ة

 1. يةجتماع��شطة ال�شر�ة وا��ياة � 

ا أمام عبء معلوما�ي �ش�ل عائقً " �عرف تلوث المعلومات بأنھ  "جا�وب نيلسن" )Jakob Nielsen(أما 

 2"قدرات الفرد أثناء القيام �عملھ

ي�ون  ،ومن ج�ة أخرى نجد أن �ناك من �عرف التلوث المعلوما�ي ع�� أنھ وفرة وحالة تراكمية شاملة

�عمل �ذه �خ�� ع�� �شو�ھ  ،و زائدة عن ا��اجة أو غ�� الدقيقةف��ا �مداد بمعلومات غ�� الملائمة أ

   3.المعتقدات والسلوك والسياسة

 للتلوث المعلوما�ي ع�� أنھ
ً
السيل " و�ال�سبة للمنظمات نجد أن منظمة ال��ة العالمية قدمت �عر�فا

ل�شر المعلومات ت وخارج�ا، الذي يتضمن محاولات متعمدة �ا��ارف من المعلومات ع�� شبكة �ن��ن

��دمة أ�داف جماعية أو فردية، وال�� من شأ��ا أن تؤدي لإ��اق الضرر بالناس  ،ا��اطئة والمضللة

   4" والدول �� ش�� مجالات ا��ياة 

  :التلوث المعلوما�ي والمصط��ات ذات العلاقة

و�قدم  ،بالتبادل" المعلومات المضللة"و " المعلومات ا��اطئة"غالبًا ما يتم استخدام مصط��ات مثل 

تص�يفًا مفيدًا يم�� ب�ن المعلومات ا��اطئة والمعلومات الضارة عمدًا  2017تقر�ر مجلس أورو�ا لعام 

 5:والمعلومات المضللة �الا�ي
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disinformation-and-misinformation-from-harm-the-mitigating-and-behaviours )27/06/2022: تم �طلاع يوم.(  
5
 PNUD. Note D'orientation répondre à la pollution de l'information sur le COVID-19 .[En ligne]. Mai 2020, p. 3. Disponible sur   :

https://www.undp.org/sites/g/files/zskgke326/files/publications/undp-bpps-governance-Responding_to_COVID-

19_information_Pollution_FR.pdf  (consulté le 28/06/2022). 
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لإ��اق الضرر ���ص أو مجموعة اجتماعية  عمدًامعلومات خاطئة تم إ�شاؤ�ا : المعلومة المضللة -

 .أو منظمة أو دولة

 .معلومات خاطئة، ولكن لم يتم إ�شاؤ�ا لغرض إحداث ضرر : ئةالمعلومة ا��اط -

معلومات �س�ند إ�� حقائق فعلية، ولكن تم التلاعب ��ا لإ��اق �ذى ): ا��ب�ثة(المعلومات الضارة  -

  .���ص أو منظمة أو دولة

لة وا��اطئة وا��ب�ثةيو�� ) 11(ش�ل رقم 
ّ
  1 الفرق ب�ن المعلومة المضل

  

وال�� تحمل �� معان��ا معلومات المعلوما�ي  ا��اورة للتلوثالمصط��ات  و�ش�ل مفصل أك�� عن

  : مغلوطة ومز�فة نذكر ما ي��

   .قد لا ي�س�ب �� ضرر، لك��ا تؤدي إ�� تضليل الرأي العام: ال��ر�ة أو ال��كم -

 .ن�باهمن خلال وضع عناو�ن وصور لا علاقة ل�ا با��توى ��لب � : المز�فالر�ط  -

ضد فرد أو ج�ة أو  ���امات�عتمد ع�� توجيھ المعلومات �ش�ل يو�� أو يوجھ  :محتوى مضلل -

 . قضية

 2.يتم ذلك من خلال وضع معلومات ��يحة ولكن �� إطار وسياق مز�ف: ز�فالسياق الم -

ســم شــخص، مـع محتـوى إأو  مش�ورةشــعار مؤسســة  ستغلالإيتم ذلك من خلال : ا��توى ال�اذب -

 .ن الناس تثق �� العادة بالمشا��� ومحتو�ا��م دون التحقق م��الأ  ،جـھل�ـس مـن إنتا
                                                           

1
 Wardle, Claire., Derakhshan, Hossein.  Les désordres de l’information : Vers un cadre interdisciplinaire pour la recherche et l’élaboration des 

politiques [En ligne]. Strasbourg Cedex  :  Conseil de l’Europe, octobre 2018, p. 6. Disponible sur : https://rm.coe.int/rapport-les-desordres-de-l-

information-/1680935bd4 (consulté le 04/07/2022) 
2
: رسالة ماجست�� ]ع�� ا��ط[. توظيف المواقع �لك��ونية الفلسطي�ية و�ردنية �� التحقق من �خبار المز�فة دراسة تحليلية مقارنة. سلام محمد ع�� خليلالمظلوم، إ 

تم (  net.sndl1.arn.dz/ar/viewer/BIM-emarefa-https://search-1413756: متاح ع�� الرابط. 74. ، ص2021ا��امعة �سلامية، �لية �داب، : ال��افة، غزة

  ). 05/07/2022:�طلاع يوم
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 لت�ون درجة تصديق الناس لھ عالية محتــوى أصلــيإستغلال يتــم ذلك من خلال : محتوى متلاعب بھ -

  .بطر�قــة معينــة ھالتلاعب والعبــث بو�تم إعادة �شره �عد 

و�بـدأ  �جتما��باسـم و�مـي علـى وسـائل التواصـل  كقيـام شـخص بإ�شـاء حسـابات: محتوى مف��ك -

والتـي "  Deep fakes "ال��ييف العميقـة "و�شـمل �ـذه الفئة أيضا عمليـات  ،ب�شـر محتوى جديـد ع���ـا

حــاك علــى فـي تص�يـع مقاطـع فيديـو أو صوت ليظ�ــر ف��ــا شــخص مــا و�ُ  �صطنا���عتمـد علـى الـذ�اء 

  ا كلام لمنھ حرفيً لســا
ً
 1.ايصدر عنھ إطلاق

 :��ة تار�خية عن التلوث المعلوما�ي

 أنھ
ّ
، فقد ل�شر �ذه �خ��ةلم ت�ون �ناك تقنيات  موضوع �شر المعلومات الملفقة ل�س با��ديد، إلا

 �انت المعلومات المضللة والتضليل والدعاية من سمات التواصل ال�شري منذ العصر الروما�ي ع�� �قل

وضع ع�� أنطونيو ل�شو�ھ سمعتھ، بحملة أوكتافيان عندما قابل أنطونيو �ليو�اترا وشن عدوه السيا��� 

شعارات قص��ة وحادة مكتو�ة ع�� العملات المعدنية بأسلوب التغر�دات القديمة، وقد رسمت �ذه "

سمحت لھ وقد  ،أصبح أوكتافيان أول إم��اطور روما�يو  ،ع�� أنھ ز�ر �ساء وسك�� والشعارات أنطوني

   .�خبار الزائفة باخ��اق النظام ا��م�وري إ�� �بد

ان�شار المعلومات ا��اطئة و ت��يم  دور بارز �� 1440مطبعة غوتن��غ �� عام  لاخ��اعأن كما 

�س�ب  من خلال �شر المعلومات ع�� نطاق واسع، فنقص معدلات القراءة والكتابة 2،والمعلومات المضللة

وقت قبل الطباعة أدى لارتفاع معدلات تلاعب القادة والكتاب بالمعلومات ال�� ��  فراد�مية لدى � 

يكتبو��ا للذين لم تكن لد��م م�ارات الكتابة والقراءة، ومع تزايد عدد ���اص الذي محو أمي��م 

  المعلوماتية أصبح من الصعب تضليل�م بما يُكتب،

" بخدعة القمر العظ��"و�و ما �عرف  1835 لا�تمام إ�� عامو�عود أحد أ�م �خبار الزائفة المث��ة ل

أنھ تم اك�شاف  �ك�� ش�رة �� ذلك الوقت) Johan Herschel(حيث ذكر ع�� لسان أحد علماء الفلك 

نيو�ورك ( ا��ياة ع�� سطح القمر، وقد تم �علان عن ذلك ع�� سلسلة من ست مقالات �شر��ا جر�دة

                                                           
1
التواصل  التحرّي ع�� حساباتآليات التحقق ع�� المنصات الرقمية و : دليل التحقق من عمليات التضليل والتلاعب �علامي: ��. عصر فو��� المعلومات. �ل��، واردل 

. 27-26. ز�دان، محمد، ص: تر. 2020مع�د ا��ز�رة للإعلام، مركز ال��افة �ورو�ي، . ]ع�� ا��ط[. �جتما�� للكشف عن ��شطة الموجّ�ة وعمليات التلاعب با��توى 

  ).13/07/2022: تم �طلاع يوم(  https://rb.gy/duy7ym :متاح ع�� الرابط
2
 Posetti, Julie., Matthews, Alice. A short guide to the history of ‘fake news’ and disinformation. International Center for Journalists. [On ligne]. July 

2018, vol. 7, n° 2018, p. 1. Available at:  https://www.icfj.org/sites/default/files/2018-

07/A%20Short%20Guide%20to%20History%20of%20Fake%20News%20and%20Disinformation_ICFJ%20Final.pdf (Visited 15/07/2022).   
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�ان ومدن سطح القمر، �مر الذي أدى لز�ادة مبيعات ال��يفة وتفوقت شرحت ف��ا بالتفصيل س) صن

ا �� العالم، وقد �شرت �� لتصبح ال��يفة اليومية �ع�� مبيعً  )تايمز أوف لندن(بذلك ع�� جر�دة 

مقالا��ا إدعاءات عالم الفلك ال�� ذكر ف��ا وجود رجال عمالقة �ع�شون و�قضون أيام�م �� جمع الفاك�ة 

ح القمر، مع وجود مخلوقات عديدة مثل وحيد القرن والماعز وا��لوقات الغر�بة ا��نحة ال�� ع�� سط

أن ع��   والمعلومات ، و�انت المطا�ع تتخذ ��ة �� طبعا��ا ل�ذه �خبار�سان وا��فاشتبدو ما ب�ن �

وا��ا لا  ،ار�ا ع�� نطاق واسعالزائفة �� الوسيلة ال�� يتم من خلال�ا توز�ع المادة وان�ش المعلومات و�خبار

  1.من عدم�اوالمعلومات  تتحمل مسؤولية تجاه صدق �ذه �خبار 

والتلفز�ون الراديو وظ�ور وسائل جديدة ع�� غرار العشر�ن خاصة مع تطور �تصالات القرن و�� 

 عرفت � 
ً
   .خبارواسعًا �� أذ�ان مس��ل�ي �  خبار الساخرة والمعلومة ا��اطئة والمضللة ان�شارا

جتما�� �� القرن بوسائل التواصل �  ةمتبوع ت�ن��نالذي ظ�رت فيھ �  �� أواخر القرن العشر�ن،أما 

مر �  ،وال�� س�لت من عمليات التواصل ب�ن عدد كب�� من مستخدمي �ذه الشب�ات ،ا��ادي والعشر�ن

من  والدعاية وا��داع ا��اطئة مخاطر المعلومات المضللة والمعلومات الذي سا�م �ش�ل كب�� �� مضاعفة

و�عادة مشارك��ا �أخبار  ،ف�م ال��ر�ة �خبار�ة خلال ما يتم �شره ��تو�ات ف��وسية خاطئة �إساءة

  . �ؤلاء المستخدم�ن �ش�ل غ�� متعمدمباشرة من قبل 

صيد ال�� ترعا�ا الدول، وجيوش الت" شب�ات دمى ا��وارب"�ع�ش اليوم �� عالم بھ دعاية حاسو�ية، و

يمكن أن تحا�ي المواقع �خبار�ة الشرعية و�عا�� الصوت والفيديو �سلاسة لإ�شاء  والتكنولوجيا ال��

ستوى ��ديد غ�� مسبوق أدت لم�ذه التطورات  جل ،تمثيلات تركي�ية لأي عدد من المصادر �� �ذه الب�ئة

 ة إستخدام المعلومات كسلاح منا��الي�شمل �زمة ، و ا��تمع �� ب�ئة معلوماتية ملوثةيمكن أن �غرق 

 عن إساءة استخدام  ا���ومات،قبل العديد من 
ً
�� كث�� من  تصالالمعلومة من طرف مؤسسات �فضلا

تنافس �� �شر و�تاحة و�ذا يخاطر بحدوث  ،�حيان بموجب عقود مع كيانات سياسية وج�ات فاعلة

2.المضللةالمعلومات 
  

                                                           
1
ع�� [. )م2020-م2016(دراسة نقدية تحليلية لعينة من البحوث �� الف��ة من : ب�ن �علام التقليدي والرق��" Fake News"�خبار الزائفة . م�اوي، ممدوح عبد الله 

 )20/07/2022: تم �طلاع يوم(  https://joa.journals.ekb.eg/article_144410_fa45b22e5c06e81d3a11d03b3181821c.pdf: متاح ع�� الرابط. ]ا��ط
2
 Posetti, Julie., Matthews, Alice. Op.cit. p. 1-2 
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إ�� جانب م��ات وسائل التواصل  ،�ديدة ذات الفعالية العاليةان�شار �دوات التكنولوجية ا�إن 

�جتما�� ومنصات المراسلة ذات المعاي�� ا��دودة لمراقبة ا��ودة والقدرة ع�� التفر�ق ب�ن ا���� الصادق 

خبار الشرعية وتقليد�ا ��عل عمليات تجعل من الس�ل تزو�ر العلامات التجار�ة و�  ،وخلاف ذلك

ا التلاعب بالصوت والفيديو ح�� يبدو و�صورة م��ايدة يمكن أيضً  ،و و�أ��ا ال���ء ا��قيقيتبد �حتيال

 ما �عينھا أن فردً 
ً
و�ثھ �� ب�ئة التواصل صالة أك���يل ذو وتمر�ر ذلك  ،�� م�ان ما ،قال أو فعل ش�ئا

  .جتما�� لين�شر �سرعة فائقة� 

 فـي 
ً
وقنوات التواصل  �� والدو�� عبـر منظمات �خبارالتضليل ا�� تطو�ر آلياتو�كمن ا��طر حاليا

بطر�قة يمكن أن �عود لتطارد من بدأوا  ،جتما��، مما يؤدي إ�� تلو�ث بـ�ئة المعلومات ��ميع �طراف� 

 ل���ات الفاعلة  ،��ا أنفس�م
ً
 كب��ا

ً
وفـي ا��الات التـي كشفت فـ��ا حملات التضليل، �انت الن�يجة ضررا

  1.الو�الات وعملا��ا السـياسـي�ن ملال�� �ش المعنية

السابق للولاية المتحدة  �ش�� إ�� الرئ�سأن خبار المز�فة �� عصرنا الرا�ن يمكن ما عن استخدام � أ

 ��� إن إن"خلال إحدى المقابلات ال�� أجرا�ا مع الشبكة �خبار�ة �مر�كية ) ترامبدونالد (�مر�كية 

لست أنا المسؤول عن اخ��اع مصط�� : "تحدة �مر�كية، صرح قائلا�عد انتخابھ كرئ�س للولايات الم"

ف�ل . استخدموه أيضا ع�� مر السن�ن ا آخر�ن قد، لأن�� كنت أعتقد أن �ناك أ��اصً "�خبار الزائفة"

��ّ� ��ذا النوع من �خبار و�ذا مؤسف  للأسف مجتمعناا، لأن ما فعلتھ �و جعل �ذه العبارة أك�� وضوحً 

  ."احقً 

�خبار الزائفة شعبية ساحقة "نتخابية، لا�� مصط�� ، وخاصة خلال حملة ترامب � ��2016 سنة  

ومن خلال  ،ا، حيث ��أ ترامب إ�� �ذه الطر�قة ولا يزال إ�� اليوم �عول عل��اا وان�شارً وأصبح أك�� تواترً 

�شو�ھ سمعة �عض ���اص  �غر�داتھ ع�� موقع تو���، يقوم ترامب ب�شر مثل �ذه �خبار عندما ير�د

  2.اوسائل �علام ال�� �ان �س��دف� الم�شورة بواسطةأو ال�شكيك �� �عض �خبار ا��صر�ة 

  

                                                           
1

 ،)اليو�س�و(منظمة �مم المتحدة لل��بية والثقافة والعلوم : �ردن .]ع�� ا��ط[. ال��افة و�خبار الزائفة والتضليل: ��. المقدمة .آيرتون، ش��يلن، .جو�� بوسي��، 

 ).2022/08/06: تم �طلاع يوم( clearinghouse.org/sites/default/files/resources/200255ara.pdfhttps://www.gced: متاح ع�� الرابط. 17،16. ص ،2020

 
2
متاح ع��  .نون بوست: تر .)15/01/2018. (]ع�� ا��ط[ مركز المعارف للدراسات الثقافية: �� .؟كيف �شأة �خبار الزائفة وكيف تن�شر وتتطور . لا فوث دي غالي�يا 

  ).07/08/2022: (تم �طلاع يوم  https://almaarefcs.org/4685/315: الرابط
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  أسباب التلوث المعلوماتي وأشكاله  - 2.3.2

إن ���يص �سباب لأي ظا�رة أو مش�لة �انت �سا�م �ش�ل أو بآخر �� �س�يل توصيف المعا��ة 

و�مكن أن يتج�� �� عدة أش�ال و�ذا ما سوف لھ أسبابھ  ،�م مشكلات العصروالتلوث المعلوما�ي أحد أ

  .نتطرق لھ �� العنصر الموا��

     1:أسباب للتلوث المعلوما�ي

�عد ا��ر�مة المعلوماتية أخطر ا��رائم وأك�� ملوث للمعلومات ال�� نجد�ا ع��  :ا��ر�مة المعلوماتية -

وا��رمون وميدان جديد ل��روب �لك��ونية، كما أ��ا �عد ت، ف�� وسيلة �ستغل�ا العصابات �ن��ن� 

 .أرض خصبة لشب�ات التجسس العالمية و�شر �ف�ار ال�دامة

و�ع�� قيام الفرد بالسطو ع�� �نتاج الفكري للآخر�ن و�سبھ إليھ دون �شارة : المعلومات انتحال -

 ،لغ�� و�عادة صياغ��ا دون �شارة لصاح��اعمال اأإل��م، وللانتحال العديد من �ش�ال من بي��ا ��� 

التدو�ر من خلال القيام ب�شر أعمال �� عدة منافذ و�ذا حاصل بك��ة �� عالمنا اليوم، الت���ن يتم وكذا 

 .من خلال ر�ط عدة مواد وجعل�ا مادة واحدة دون �شارة لصاح��ا

�� ز�ادة التلوث المعلومات وسرعة  لقد سا�مت التطورات التقنية �ش�ل كب��ة: تكنولوجيا المعلومات -

جتما��، المواقع ال��صية، وال�واتف ا��مولة، والمدونات خاصة بظ�ور شب�ات التواصل �  ،ان�شاره

  .وغ���ا

إن بث المعلومات بكميات كب��ة أك�� من ا��اجة إل��ا خاصة عندما ت�ون بلا : غزارة المعلومات -

�ا أو التفك�� ��ا بطر�قة وا��ة، ف�� تجعل ذ�نھ عرضة يجعل الفرد لا يحسن التعامل مع ،مضمون 

يصرف �ن�باه عن ا��قائق  ما�ل  إنلل�شو�ش كما أ��ا تؤدي إ�� شلل �� القرارات، و��ذا يمكن القول 

 ا��و�ر�ة لاتخاذ قرار أو إنجاز م�امً 
ً
     .ا �عد تلوث معلوماتيا

لة والمزورة وا��رفة وال�� لا فائدة م��ا  إن المعلومات: إغراق السوق بمعلومات لا �ستحق ال�شر -
ّ
المضل

اليوم باتت �غزو العالم، و�ذا ما جعل متلقي المعلومات ومستخدم�ا �� ح��ة حول موثوقية المعلومة 

   .م��ا وكيفية اختيار�ا والتحقق

                                                           
1
  . 238-237. ص .المرجع السابق. أسود، �ند سعيد ،.خضرحمدان ، السالم 
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 مة، وقد�مثل للمعلو  �س��لاكا ع�� �ل �ذه �سباب تؤدي إ�� تلوث المعلومات و�ذا ما ينعكس سلبً 

  : ينجر عنھ العديد من المظا�ر السلبية ع�� غرار

علومات أحد أمراض القرن ا��ادي والعشر�ن، والذي ي�تج عن الم�عت�� ال�سمم  :ال�سمم المعلوما�ي -

�ذا ا��مل والسيل ا��ارف من المعلومات المشوشة  ا��مل الزائد للمعلومات ال�� يولد�ا العالم الرق��،

 �عد تلوثا معلوماتي
ً
 1.�� حد ذاتھ ا

حالة يتم ف��ا �مداد بالمعلومات ال�� تتجاوز قدرة ال��ص ع�� ترشيح�ا �و : التخمة المعلوما�ي -

و�التا�� �ذا الفائض ي�بط قدرة الباحث ع�� تقييم المعلومات والتحقق من  2.اوتفس���ا و�حتفاظ ��

ومن ب�ن �سباب المؤدية ب�ن المستفيدين،  ا لاس��لاك المعلومة الملوثة و�شارك�ا، و��ون س�بً مصداقي��ا

للتخمة المعلوماتية �� الكمية ال�ائلة من المعلومات المتاحة والطرق العديدة لاس��لاك المعلومات وكذا 

 3.تحدي تحديد المعلومات الموثوقة

وال�� لا ثة الملو بالمعلومات الغ�� نافعة ور�ما المضرة و  ال�شبع �� حالة تطلق عند: السمنة المعلوماتية -

، وضعف اللياقة العقلية لدى �ج��ارانخفاض جودة المعلومات �س�ب  �امن ب�ن أسبا�و  ،تخضع للتنظيم

كما أنھ بالإم�ان مواج�ة خطر السمنة المعلوماتية من  ،مس��لك المعلومة �� تمي�� النافع من الضار م��ا

اقع التواصل �جتما�� والتدر�ب ع�� تقييم ت ومو �ن��ن�� الوقت ا��صص للاطلاع ع�� �  �عتدالخلال 

 4.المعلومات من خلال كسب م�ارات الو�� المعلوما�ي وغ���ا

 : المعلومات المتضار�ة -
ً
 غالبًا ما تتضمن المعلومات الزائدة معلومات متضار�ة و�مكن أن �س�ب حملا

إ��  تصل بنايق�ن و�رتباك وقد أمر شا�ع تؤدي إ�� عدم ال و��، وتقودنا لمعلومات ملوثة ا للمعلوماتزائدً 

 5.التأخ�� �� اتخاذ القرارات وتفو�ت الفرص
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�و حالة �شعر ف��ا الباحث�ن بالإر�اق �س�ب الكمية الزائدة من ا��توى المقدم : �غراق المعلوما�ي -

ھ وتتفاقم ا��الة عندما يأ�ي ا��توى من منصات التواصل �جتما�� ا��تلفة، ولعل من ب�ن أسباب

ت�ون " إلسون "ال�� حدد�ا  و�ناك مجموعة من �ثار ا��ان�ية 1.امتداد الوقت المطلوب لمعا��ة البيانات

 لتوفر المعلومات غراق المعلوما�ي ناتجة عن � 
ً
غ�� من بي��ا تجميد الدماغ وكبح التفك�� �عيد المدى نظرا

  2. بكميات �ائلةا��اضعة للرقابة 

  :أش�ال التلوث المعلوما�ي

  ،يمكن القول إن التلوث المعلوما�ي قد عا�شتھ ا��تمعات ال�شر�ة منذ القديم
ّ
أن التطورات  إلا

نفجار المعلومات زادت من سرعة ان�شاره وكشفت الستار عنھ ت وظا�رة � �ن��نالتكنولوجية خاصة � 

تلوث المعلوما�ي ولل ،ليصبح مصط�� متداول ب�ن مستخدمي المعلومة والباحث�ن ع��ا �� مختلف المصادر

  :ش�ل�ن يمكن حصر�ما فيما ي��

ت وما تتعرض لھ من أخطار ��و المعلومات بحد ذا��ا والموجودة ع�� شبكة �ن��ن: الش�ل �ول  -

وتحر�ف، وتنوع المصادر �� الشبكة وك����ا و�عدد�ا والملوثات الكث��ة ال�� تؤثر �� ثقافة وتر�ية 

 3.�� المفا�يم والقيم ��سانيةا��تمعات، والتغي��ات ال�� طرأت ع

�عرف بالتلوث �لك��و�ي و�عت�� أحدث صيحة �� مجال التلوث المعلوما�ي، ي�تج عن : الش�ل الثا�ي -

با��رس الك�ر�ي والمذياع والتلفز�ون، وان��اء إ�� �قمار  ابتداءا��الات ال�� ت�تج ف��ا �ج�زة �لك��ونية 

 4. لالصناعية وال�اتف النقا
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  دوافع التلوث المعلوماتي- 3.3.2

  :�نالـك ثلاثـة دوافـع أساسـية لوضـع محتـوى مغلوط أو مضلل و�شر معلومات ملوثة و��

فقـد يكـون ذلـك محاولـة مـن . ســواء �ان ذلــك فــي السياســة الداخليــة أو ا��ارجيـة: الدافــع السياســي -

، حيث طـرف ح�ومـة أجن�يـة للتأثيـر فـي مسـار � 
ً
نتخابات فـي بلـد آخـر، كمـا يمكـن أن يحصـل ذلـك محليا

 .ت��ـأ حملـة لطـرف سياسـي مـا إلـى أسـاليب قذرة مـن أجـل �شـو�ھ سـمعة ا��صم

ـا بالرغبـة لإثارة ا��ـدل والفضـول فالبعــض ب�ســاطة ي�ون مدفوعً : جتماعية والنفســيةالدوافــع �  -

ا علـى خـداع ال��فييـن، أو دفـع النـاس للتوجـھ إلـى �أن يـرى إن �ان قادرً  ،ع�� فعلتھ بمعرفـة مـا قـد ي��تب

و�ناك . مــ�ان مــا للتظا�ــر مــن خــلال دعــوة عبــر ف�ســبوك، أو إشــباع رغبتــھ فــي التنمـر أو التحـرش

  1.تقديـم صـورة مـا عـن أنفسـ�مكثيـرون ي��ـؤون إلـى �شـر المعلومـات المغلوطـة، ��ـرد الرغبـة ب

سرعة ان�شار القصص المز�فة ع�� وجھ التحديد تزود منت�� ا��توى �عائدات مالية  :الدافع المادي -

   2. ترتبط �عدد النقرات وعدد المشا�دات والمشار�ات

رضية وت�ون بمثابة � السل�� للمعلومة،  ستخدام� ال�� تؤدي إ�� ن �ناك مجموعة من الدوافع أكما 

  :ي�� فيمانذكر�ا  لذلكا��صبة 

من طبيعة المعلومات أن ل�ا خصائص بنائية معقدة ذات علاقات تبادلية غ�� : طبيعة بناء المعلومات -

وا��ة مع القضايا والموضوعات ال�� ترتبط ��ا، �مر الذي يجعل من الصعب فصل معلومات �ل 

 .ر تلوث المعلوماتموضوع ع�� حدة، مما ي�تج عنھ صعو�ة �� تحديد مصد

ختلاف ب�ن ا��تمعات والدول �� تحديد �سبة تأث�� المعلومات السل��، وذلك تبعًا إ�ناك : بي�ية دوافع -

جتماعية وغ���ا، كما يختلف أيضًا أسلوب �عامل �عوامل اقتصادية وسياسية و : لعوامل مختلفة م��ا

 .���اص داخل ا��تمع الواحد مع المعلومات
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 �ن��نرغم �عدد مزايا شبكة � : وتكنولوجيةتقنية  دوافع -
ّ
أن �ناك �عض العيوب  ت و�فادة م��ا، إلا

، سواء عن عمد أو الموجودة ضم��ا التعامل مع المعلوماتو  استخدام�اتظ�ر ن�يجة السلوك ا��اطئ �� 

 .مما يؤثر سلبًا �� تداول المعلومات و�شر الشا�عات ،عن س�يل التجر�ب

ستخدام المعلومة وتداول�ا بالش�ل �مثل لھ تأث��ات إيجابية إن إ: ارسات ��سانيةاختلال القيم والمم -

ستخدام السل�� للمعلومات سواء لإثارة حيث ت�نوع دوافع � ع�� الفرد وا��تمع ك�ل والعكس ��يح، 

ئق الشغب أو إحداث فتنة أو لعرض قضية معينة، من خلال القيام ب��ييف المعلومات أو تزو�ر ا��قا

 .ل�شر الشا�عات

متداد�ا ��تلف إمز�ا متعددة بفضل  اساعدت العولمة �� جعل العالم قر�ة صغ��ة ل�: العولمة -

الفكر�ة والثقافية و�قتصادية والسياسية وغ���ا، ولكن من سلبيا��ا ظ�ور الفو��� مجالات ا��ياة 

 .ول وا��تمعاتالمعلوماتية والفكر�ة ال�� أثرت سلبًا ع�� تلوث المعلومات �� الد

حتياج والفقر البطالة ت�تج شباب غ�� سوي أمامھ الوقت ال�ا�� لاستغلال إن � : الفقر والبطالة -

ت �� �شر وتداول المعلومات �ش�ل سل��، سواء �ان ذلك ��دف مقصود لإحداث ضرر مادي �شبكة �ن��ن

 1.�أو معنوي بالأ��اص أو ا��تمع، أو بدون قصد ن�يجة لعدم الو�

ا �� التنمية الفكر�ة وتقديم ا بارزً لام دورً عن لمؤسسات وسائل � إ: عدد مؤسسات الثقافة و�علام� -

 أن س�� �ذه �خ�� ،محتو�ات حقيقية
ّ
للكسب المادي والتغافل عن قيمة ما تقدمة من معلومات،  إلا

 .  سا�م �ش�ل او بآخر �� �غي�� وظيف��ا �ساسية

�يئات حماية المس��لك ال�� ��دف إ�� تحقيق رضا : يئات حماية المس��لكغياب الرؤ�ا المعلوماتية ل� -

مع غياب وجود ج�ة محددة  إ�تمام�ا، خاصةالمس��لك بز�ادة أمان المنتج لا تضع المعلومات من ضمن 

 .تقوم �عمل�ا وت�ون مرجع للمس��لك

كلات معقدة يصعب ستخدام ال���ء للمعلومات ي��تب عليھ مشنقص الو�� �عواقب � : نقص الو�� -

  .لاسيما مع غياب الدراسات ال�� ترصد مؤشرات تلوث المعلومات وتضع حلول لعا���ا ،حل�ا �� المستقبل

�ل المؤسسات التعليمية والثقافية : جتماعيةعدم وجود سياسة �عاون وشر�ات ب�ن المؤسسات �  -

 ةبوصف�ا مسؤول ار التلوث المعلوما�ي،�� ان�ش وال�� تتحمل مسؤولية كب��ة، و�علامية والدي�ية وغ���ا

                                                           
1
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وشر�كة �� إنتاج المعلومات وتنمية الو�� المعلوما�ي ورصد تلوث المعلومات ومعا��تھ و�قامة أ�شطة 

 .مما يجعل ج�ود كلا م��م سطحية لا تخدم التنمية �ش�ل فعال ،وخدمات دائمة �عزز من النمو المعر��

سات المعلومات من مكتبات ومراكز المعلومات ودور �شر مؤس: عدم فاعلية المؤسسات المعلوماتية -

من  ،م�م��م حفظ المعلومات وحماي��ا من التلوث ،والمعني�ن بقواعد المعلومات والمراكز البحثية وغ���م

م��ا وفق معاي�� علمية وقنوات  و�ستفادةخلال تحمل المسؤولية لمتا�عة حركة ال�شر ونمو المعلومات 

يؤكد ع�� الدور ا��يوي الذي تلعبھ والذي حول �خبار الزائفة  ا ما ورد �� بيان �فلاو�ذ1.�عاون دولية

وحث . المكتبات �� م�افحة المعلومات ا��اطئة من خلال توف�� �دوات والم�ارات لاك�شاف�ا والتعرف عل��ا

 ع�� ا����ة ال�� يتمتع ��ا
ً
من خلال من نوع�ا  ؤسسات فر�دةوال�� تجعل من المأمناء المكتبات  أيضا

 2.ت �ش�ل نقدي�مساعدة المواطن�ن ع�� تقييم المعلومات ال�� يجدو��ا ع�� �ن��ن

شا�عات و�ث لل هأما من الناحية المتعلقة �سلوك الفرد تجاه تلوث الب�ئة المعلوماتية من خلال �شر 

   3: والمتمثلة �� ��ي �خرى المعلومات المغلوطة، نجد جملة من الدوافع 

 .عور الفرد بالنقص مما يجعلھ ي�شر الشا�عةش -

ن�شار الشا�عات، وسمح ل�ل ��ص بتداول المعلومات دون ضوابط إتطور التكنولوجيا سا�م ��  -

 .محددة

 .قبل ال�شر علومة وا����فتقاد ضرورة التأكد من المإعلاميًا مما ي��تب عليھ إا��تمع غ�� مثقف  -

 .تمع ُ�سا�م �� �ضافة ع�� ا���� أو �غي��ه بال�املك��ة تناقل المعلومات ب�ن أفراد ا�� -

 .ا���ل والمزح �� تداول المعلومات �ساعد ع�� تلوث الب�ئة المعلوماتية -

مما يؤدى إ��  ،ا��تمعقبل من  ا�سا�م �� تقبل� للمعلومات و�خبارعدم مواكبة ا���ات الرسمية  -

 .وتداول�االملوثة �شر المعلومات 

 .علامية �� �شر ا��قائق وتوضيح�انقص دور ا���ات �  -

يقولون، (�سا�ل الكث��ون �� �شر ا���� دون التأكد من مصداقيتھ و�سبھ إ�� الفاظ متداولة مثل  -

 .صفة س�ئة �� ا��تمع يجب معا����ا) ا��... سمعت من فلان 
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عبارة ��ا  ةسذاجة البعض ومسا�متھ �� �شر الشا�عة بدون قصد مثل الرسائل ال�� تأ�ي م��و� -

 .و�صدق�ا البعض) إ��... أرسل �ذا الكلام ولو لم ترسلھ ستخسر ��ص تحبھ(

ما يتعرض لھ ا��تمع اليوم من ال��امج ال�� تحث ع�� النميمة والشا�عات والتعدي ع�� ا��رمات  -

 .خ��اقھ بالشا�عات ب�ل س�ولةإالدي�ية وغ���ا، مما تؤثر سلبًا �� خلق جيل �ش يمكن 

 خاصة �� ضل غياب القيم ،الفكر�ة �ساعد ع�� ت�اثر ونمو الشا�عات توالميولا تنوع الثقافات  -

  .المرشدة جتماعية� 

  مصادر التلوث المعلوماتي- 4.3.2

أصبح بمثابة الو�اء الفتاك الذي �عا�ي منھ ن�شار المعلومة المز�فة والمغلوطة وكذا ا��اطئة، إإن 

يصبح ف��ا  عنھ ب�ئة معلوماتية ملوثة خ�� ينجر�ذا � ا��تمعات ال�شر�ة �� مختلف دول العالم، �ون 

عمال أ كتأخ�� و�عطيل ة مختلفةسلبي اتمبدأ الشك �� �ل ���ء واجب وضروري، �ذا �مر لھ تأث�� 

الباحث�ن و�نجازا��م، فبدل أن ��تم الباحث بإنجاز أبحاثھ تجده يضع جل ا�تمامھ �� فحص مصداقية 

  :نجد�� �شر التلوث المعلوما�ي المصادر المسا�مة من ب�ن أ�م  المعلومات والتأكد م��ا، ولعل

 من المعلومات ت �� توف�� �ن��نكما سا�مت � : ت�ن��ن�  -
ً
 �ائلا

ً
العـدوان س�لت أيضا سُبل  للناس،قدرا

بـث وتج�يـز معلومـات غيـر  عن طر�ق ،والعبـث والتلو�ـث ال�� تقوم ��ا العديد مـن المواقـع و�خ��اق

 ومغلوطـة ��ي
ً
 أحـة أحيانا

ً
لا توج�ا��ـم و عـرف القائمـون عل��ـا ا أخرى، و�� مواقع مج�ولـة ال�و�ـة لا �ُ حيانـ

و�� �غييـر قناعـات المتلقـي وزرع �ف�ار و�يديولوجيات التـي ير�دو��ـا،  �م�م الوحيدأ�داف�ـم،  لا ح��و 

الشبكة و�شاركھ مع الغ�� ليجد مستعمل  ف��امش�لة �شمل ح�� المتلقي الذي يصدق �ل ���ء يجده 

 نفسھ محا العنكبوتية
ً
 1.ا بب�ئة معلوماتية ملوثةط

جتما�� �� سرعة ان�شار المعلومة الملوثة �سب�ت شب�ات التواصل � : جتما��مواقع التواصل �  -

لة، من خلال إتاح��ا ل��ميع دون است�ناء فرصة إ�شاء صفحات ومواقع و�ل ما من شأنھ أ
ّ
ن �سمح والمضل

إن  2للمستخدم بممارسة عمليات ال�شر والمشاركة والتعليق و���اب وغ���ا من العمليات ال�شاركية،

المعلومة المز�فة بجتما�� ل�س فقط تجنب التأثر التحدي �ن الذي يواجھ مستخدم وسائل التواصل � 

                                                           
1
  .239. ص. المرجع السابق. أسود، �ند سعيد ،.حمدان خضرالسالم،  

2
، 2021جانفي  13. ]ع�� ا��ط[ .ا��لة ا��زائر�ة لبحوث �علام والرأي العام. �خبار المضللة ع�� شب�ات التواصل �جتما�� مضمو��ا وطرق محار���ا. رحمو�ي، لب�� 

  ). 07/10/2202: تم �طلاع يوم(  https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/641/3/2/141993: متاح ع�� الرابط. 220-012. ، ص2، ع 3. مج
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المسؤول يحرص ع�� التأكد من  ن المستخدملأ ولكن أيضا عدم �شر�ا ب�ن �صدقاء والعائلة،  ،والملوثة

تجنب �شر المش�وك ف��ا، لكن الواقع يث�ت إن غالبية ���اص الذين و�واقعية المعلومات قدر �م�ان 

بل إن الكث��ين م��م يقدمون ع�� ، يقرؤون تلك القصص ح�� ال��اية لا�شار�ون القصص ع�� الف�سبوك 

  1.قراءة العنوان فقط و��شرون ا��توى 

أحد�مـا يتعلـق بنوعيـة ومصداقيـة المعلومـات جـراء قيـام  مش�لت�ن،مـام أالذي وضع المسـتفيدين مر � 

 ،المسـتفيد عـن قصـد أو مـن دون قصـد ب�شـر معلومـات ملوثـة مـن الصعـب ا��كـم علـى نوعي��ـا ا��قيقيـة

  .صعو�ـة كشـف ان��ـاك حقـوق ال�شـر �ـي و�خرى 

التطورات منذ ظ�ور�ا، وتزامنا مع  لعبت ال�واتف دورا كب��ا �� حياة الناسد لق: ال�واتف الذكية -

من مجرد �ذه �خ�� ل�واتف ذكية وانتقلت م�م��ا تحولت  ،تصالالتكنولوجية ال�� مست مجال �

مثل مشا�دة القنوات الفضائية  ،إ�� وسيلة توفر وت�يح عدد كب�ً�ا من ا��دمات صو�ي اتصالوسيلة 

خاصة �� ضل توفر  ،ت وم�المات الفيديو وغ���ا بالإضافة لمعا��ة كم كب�� من البيانات�ن��نوتصفح � 

 للم��ات وا��صائص ا��ديدة ال�� يتمتع ��ا �ذا النوع ، أج�زة نقال ل�ا إم�انيات شب��ة با��واس�ب
ً
ونظرا

ات ما دامت ل�ا ا للتلوث المعلومتصالية ا��ديثة ف�� أيضا أصبحت بمثابة مصدرً من الوسائل �

 2.بحار ف��او� ت �تصال بالإن��نإم�انيات �

يتم �شر مئات ا��لات �عناو�ن مش��كة و�أسعار با�ظة، �مر الذي يصعب ع�� : كتب ومجلات -

ا �� فو��� معلوماتية غ�� منظمة غالبً ما يؤدي بھ إ�� الضياع الباحث ا��صول ع�� المعلومات المطلو�ة، 

ستخدام المعلومات الملوثة، ون�يجة لذلك، تطرح �ذه إت من المشار�ع البحثية �س�ب ا المئاوتتع�� يوميً 

 .��وام ال��مة من المعلومات �ساؤلات حول مصداقي��ا وسلط��ا

إن النمو ال�ائل ���م �نتاج الفكري �� جميع التخصصات العلمية نتج عنھ : انفجار المعلومات -

 ،�شر ذلك �نتاج اج�زةوضوع واللغة والزمن والموقع، إضافة لتعدد من حيث النوع والم ،�ش�ت �� المعرفة

و�فادة  تھ�ل �ذه العناصر خلقت صعو�ة لدى الباحث�ن �� �حاطة ��ذا الكم ال�ائل من �نتاج ومتا�ع

                                                           
1
ا��لة ا��زائر�ة لبحوث �علام . من وج�ة نظر المستخدم�ن دراسة ميدانية خلال أزمة �ورونا�خبار المز�فة ع�� وسائل التواصل �جتما�� وقت �زمات . �سعد، ز�ية 

تم �طلاع (  z/en/downArticle/641/3/1/125686https://www.asjp.cerist.d: متاح ع�� الرابط. 129. ، ص1، ع 3. ، مج2020جوان . ]ع�� ا��ط[ .والرأي العام

  ). 12/10/2022: يوم
2

مجلة �لية �داب جامعة . ) دراسة ميدانية(�ثار السلبية لاستخدام ال�واتف ا��مولة الذكية ع�� العلاقات �جتماعية والدي�ية . أبو النور، �سر�ن محمد صادق 

:  متاح ع�� الرابط. 799 .، ص19ع  ،19.، مج2022جانفي . ]ع�� ا��ط[ .بورسعيد

https://jfpsu.journals.ekb.eg/article_193885_adab4ea956152439e85438c44ced0cbc.pdf  )15/10/2202: تم �طلاع يوم .(  
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إ�� تلوث ا ع�� ا��ودة، و�ذا ما أدى طاغيً ال��ك�� ع�� ا��انب الك�� لإنتاج المعلومات حيث أصبح  1نھ،م

�تمام بالاس��لاك ال�ادف للمعلومات بنفس قدر إنتاج�ا المعلومات، إذ يجب ع�� منت�� المعلومات � 

ول�س كما �و ا��ال اليوم أصبحت سيطرة ال�شر ا��تلط �و النظام السائد، من خلال إعادة إنتاج 

ت �و حالة يتم ف��ا وعليھ إذا �ان تلوث المعلوما. نفس المعلومات �� أش�ال مختلفة إلك��ونية ومطبوعة

فإن انفجار المعلومات �و أيضًا ن�يجة . تزو�د الناس بمعلومات ملوثة وغ�� موثوقة وغ�� ذات صلة

ازدواجية المعلومات، و�عادة إنتاج�ا �� أش�ال مختلفة مما أدى إ�� تضاعف المعلومات و��شطة المماثلة 

  �2خرى 

 ،للمعلومات لا يقل أ�مية عن إ�شاء المعلومات نفس�ا التنظيم السليم والم����: معلومات غ�� منظمة -

ت من ناحية �� �ن��نفالمعلومات غ�� ال��يحة وغ�� المنظمة ل�ست أك�� من �ومة قش، إذ ساعدتنا � 

التغلب ع�� حواجز الم�ان والزمان �� الوصول للمعلومات وتداول�ا، ومن ناحية أخرى �عد أحد أك�� 

و�نا ي��ز دور المؤسسات والمنظمات ال�� �شارك �� تنظيم المعرفة  ،مةمصادر المعلومات غ�� المنظ

 3.والمعلومات وع�� رأس�ا المكتبات ومراكز المعلومات

لقد ان�شرت السرقات �دبية مع ظ�ور �ن��ن�ت، ف��افت الم��افتون ع�� المقالات : سرقة أدبية -

ومن �سباب ال�� تدفع �ؤلاء إ��  ،�ار �خر�نمن أف �ستفادةا �غية ا أو �ليً الرقمية لسرق��ا جزئيً 

الكسل وا��مول والفشل وحب الظ�ور من ج�ة، وال��ز عن الكتابة وتوليد �ف�ار من ج�ة  السرقة

والسرقة  4فينقلون المقال دون �غي�� أو تصرف فتختلط �مور ب�ن المبدع ا��قيقي والمبدع المز�ف، ،أخرى 

ا�ي ع�� الرغم من أن الناس قد يصفو��ا فقط �سرقة عمل �خر�ن أو �دبية عبارة عن تلوث معلوم

�عمل �خر�ن، لكن ا��قيقة �� إعادة إنتاج معلومات �خر�ن من خلال  �ع��افالسرقة الفكر�ة دون 

�ذا يؤدي إ�� متا�ة بال�سبة للباحث عن المعلومات فيما يخص المصدر الرس��  ،تص�يف�ا ع�� أ��ا خاصة

  5.عليھ �عتماد الذي يجب

                                                           
1
  . 137 .ص .المرجع السابق. ن طھظلي��، سوس 

2
 Pandita, Ramesh. Information pollution, a mounting threat: internet a major causality. Journal of Information Science Theory and Practice. [En 

ligne]. December 2014, vol. 2, n° 4, p. 53. Available at: 

https://www.researchgate.net/publication/270564861_Information_Pollution_a_Mounting_Threat_Internet_a_Major_Causality (Visited 

22/10/2022).   
3
 ibid. p. 54.  

 
4

تم (  /https://alantologia.com/blogs/14838: متاح ع�� الرابط.) 2019فيفري . (]ع�� ا��ط[ موقع �نطولوجيا: ��. السرقات �دبية والفكر�ة. حمداوي، جميل

  ).28/10/2022: �طلاع يوم
5
 Pandita, Ramesh. Op.cit. 
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  :خلاصة

 ع�� ما سبق يمكن استخلاص أن للب�ئة الرقمية فوائد متعددة وكث��ة فيما يخص صناعة 
ً
تأس�سا

و�شر المعلومات واس��جاع�ا و�ستفادة م��ا، كما أن ل�ذه الب�ئة جانب مظلم وسل�� قد يؤثر �ش�ل كب�� 

�عا�ي من  جعل�ابقصد أو بدونھ، �مر الذي من خلال بث معلومات مغلوطة  ،ع�� �فراد وا��تمعات

مر �نا بل مس ح�� ا��انب الذ��� ولم يتوقف �  ،تلوث المعلومات و�التا�� تلوث �ف�ار و�بحاث

  .للأفراد

والتلوث المعلوما�ي كغ��ه من الظوا�ر لھ أسبابھ ومصادره، ومن خلال محاولة ���ص�نا ل�ذه 

�ذا الفصل، �س�� �� الفصل الموا�� للوقوف ع�� أ�م آليات مجا��ة �� العناصر السابقة ضمن �سباب 

  �� الب�ئة الرقمية التلوث المعلوما�ي 

  

  

  



  

  

  

  

  

  

  

  
  :الثالثالفصل 

 آلیات مکافحۀ التلوث المعلوماتی
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  :تهميد

وتطبيقا��ا خاصة �� ز�ادة  �ن��ن�ت لوجية ا��اصلة بما ف��ا شبكة و لقد ساعدت التطورات التكن

الذي لم نكن �عرف لھ صدى من قبل بالش�ل الذي �و عليھ اليوم، فالمعلومة  ،ان�شار التلوث المعلوما�ي

جتماعية وح�� ت ��دد ا��تمعات ال�شر�ة �� ش�� مجالات ا��ياة ال��ية والنفسية و� الملوثة أصبح

نا ال�� و قتصادية، ولعل خ�� دليل ع�� ذلك �و التأث��ات السلبية ل�ا خلال جائحة �ور السياسية و�

ز�ادة حدة  فقد �انت ف��ة �غلغل للمعلومة المغلوطة والملوثة و�انت تأث��ا��ا وخيمة �� ،ش�د�ا العالم

إن�شار المعلومة الملوثة، من وقانونية ل��د تداب�� وقائية  تخاذلاالدول  الو�اء، �مر الذي دفع بالكث�� من

 مجموعة من �ج��ادات ���ات مختصة وأطراف فاعلة �� ا��تمع
ً
تتمثل �� �شر  ،كما ظ�رت أيضا

قبل استعمال�ا وتداول�ا و�ذا ما س�تم م�ارات الو�� المعلوما�ي و��شاء منصات التحقق من المعلومة 

 .التطرق لھ �� �ذا الفصل

  آليات الحماية والحد من التلوث المعلوماتي  - 1.3

 من 
ً
الوقاية خ�� من العلاج شعار �ستوجب تطبيق التداب�� الوقائية �� �افة مجالات ا��ياة، بدلا

لاجية، لأن تلوث المعلومات كغ��ه مثل تفاقم �مور وخروج�ا عن السيطرة ومن ثم البحث عن التداب�� الع

التلوث البي�� من صنع ��سان، وعليھ وكتداب�� وقائية يتوجب ع�� الباحث اك�ساب م�ارات الو�� 

اليوم �� وسيلة للتدفق  الإن��ن�تالمعلوما�ي ال�� �ساعده من دون شك �� عملية �س��جاع والتقييم، ف

 �� حال غياب عنص
ً
ر الرقابة الذي ُ�عد وسيلة فعالة وناجعة �� تنظيم سلوك ا��ر ومصدر قلق أيضا

د غيابھ إ�� ز�ادة تلوث المعلومات فحسب، ؤ ، �ذا �خ�� لم يُ �ذه الشبكة���اص الذين �عملون ع�� 

جتماعية، من خلال �شر ا��تو�ات �ستفزاز�ة والمعادية للمجتمع، بل إ�� مخاطر إثارة �ضطرابات � 

ا لصياغة القوان�ن وتنفيذ�ا ل��د من التلوث المعلوما�ي �� الب�ئة الرقمية، و�� ة دائمً كما أن �ناك حاج

��اية �مر يبقى التح�� بأخلاقيات المعلومات ال�� يتم اك�سا��ا عن طر�ق الو�� المعلوما�ي وآلية التنظيم 

 �� مجا��ة �شر المعلومة الملوثة، من خلال �  ،الذا�ي
ً
يجا�ي والفعال للتكنولوجيات ستخدام � دورً فعالا

  1.ا��ديثة

  

                                                           
1
 Pandita, Ramesh. Op.cit. p. 55-57 
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 التحقق من المعلومات  مواقع ومنصات - 1.1.3

لقد ش�د القرن ا��ادي والعشر�ن ظ�ور ما �عرف بثورة المعلومات وال�� جاءت ن�يجة تطور ا��اسب 

علومات ال�� أدت إ�� ظ�ور كم �ائل من البيانات والم ،والو�ب وتطور التقنيات الرقمية �ن��ن�ت��� و 

وما إن ظ�رت أجيال الو�ب لم  ،مختلفة الش�ل والمصدر لت��ز مختلف المن��يات ع�� ضبط�ا وتنظيم�ا

ح�� القارئ  ،اولم �عد عمليات التحكيم كما �انت سابقً  ،�عد إنتاج المعلومات يقتصر ع�� فئة محددة

أف��� بظ�ور مشكلات وقضايا   ، �ذا �خ��س�ولةأصبحت لھ حر�ة إنتاج ا��توى المعلوما�ي و�شره ب�ل 

ج��ادات لوضع مجموعة لذا توالت �  1،لعل أبرز�ا استحالة التأكد أو كشف ��ة ما يقدم من معلومات

 لأبرز المنصات والمواقع وسوف نتطرق  ،الظا�رة كبحمن المنصات والمواقع ال�� قد ت�ون طرف مساعد �� 

  .�� ا��زء الموا�� بالتفصيل

  :لمعلومةمواقع التحقق من ا

 �عت�� �ذا الموقع الفر���� أول مواقع التحقق من المعلومات �� العالم،: "Les Décodeurs"موقع 

عتـلاء موجة ان�شــار إ� إثــر �كقســم بأكملــھ، وذلــك عــ 2014الفر�ســية عــام  "Le Monde"أسسـتھ جر�ـدة 

، 2014و�شــرف عليــھ منــذ ســنة . ــأتھ ع�� شــ�ل مدونــة�خبار الزائفــة بفر�ســا، �عــد أن �ان �� بدايــة �ش

وقـد كشـف �ـذا الموقع  ،، الـذي �عمـل أيضـا بقسـم التحقيقـات ل�ـذه ا��ر�ـدة"سـامو�ل لـوران"ال��فـي 

�ة �سيطة يحتوي الموقع ع�� واج 2.م�تـزّ ل�ـا الـرأي العـاإمنـذ �شـأتھ عـن الكثيـر مـن �خبار الزائفـة التـي 

  : و�� �الا�ي ف��ايمكن البحث والتأكد من ��ة المعلومة وا���� 

  

  

  

  

                                                           
1
 .ا��لة العر�ية الدولية لتكنولوجيا المعلومات والبيانات. دليل التحقق من المعلومات كيف نتحقق من المعلومات �� عصر �خبار الزائفة؟. �امل، �دير محمد عبد الله 

: متاح ع�� الرابط. 207. ص ،1، ع 2. ، مج2022مارس  -جانفي. ]ع�� ا��ط[

https://aijtid.journals.ekb.eg/article_214754_a4f5f110f23f999f856201108dce049d.pdf   )05/11/2202: تم �طلاع يوم .(  
2
ا��معية التو�سية ل���ومة �لك��ونية ومكتب : تو�س .]ع�� ا��ط[. يل التحقق من المعلومات كيف نتحقق من المعلومات �� عصر �خبار الزائفةدل. بلعيد، ن�� 

  ).06/11/2022: تم �طلاع يوم(  /cking.comche-fact-https://tunisia: متاح ع�� الرابط. 33. ، ص2021مؤسسة فر�در�ش ناومان، 
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  Les Décodeurs1 و�� واج�ة موقعي) 12(رقم  ش�ل

  

يحتوي  9Covid-1ضد  AstraZenecaمثال لمعلومة خاطئة تم تداول�ا �� الف�سبوك مفاد�ا أن لقاح كو 

خاطئ ومث�� للقلق  ا��ام توصل إ�� أن ا���� �وو�عد التأكد تم ال ،ع�� خلايا من أجنة �شر�ة مج�ضة

ستخدام خلايا من �جنة ا���ضة �� تص�يع لقاح إو�ذا تم بالفعل �عكس نقص المعرفة بتص�يع اللقاح، 

AstraZeneca2.، فإن �ذا لا �ع�� أن القوار�ر تحتوي عل��ا  

   Lesا بواسطة موقع علومة خاطئة م�شورة ع�� الف�سبوك تم التحقق م��يو�� م) 13(رقم  ش�ل

Décodeurs3  

  

                                                           
1
 Les décodeurs. [PNG] In  :  Le monde. Disponible sur : https://www.lemonde.fr/les-decodeurs/ (Consulté le 07/11/2022) 

2
Maad, Assma. Non, le vaccin AstraZeneca n’a pas été développé à partir d’un fœtus humain avorté. In  :  Les Décodeurs vérification [en ligne].( 

Publié le 20 février 2021.) Disponible sur : https://www.lemonde.fr/les-decodeurs/article/2021/02/20/le-vaccin-astrazeneca-contre-le-covid-19-a-

t-il-ete-developpe-a-partir-d-un-f-tus-humain-avorte_6070640_4355770.html  (Consulté le 07/11/2022) 
3
 Ibid. 
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ك�واية لھ �� التحقق من �ساط�� " ديفيد مي�لسون "تأس�س�ا ب�� منصة قام ":  Snopes" موقع 

بدأ الكشف عن الشا�عات و��اذيب حول  2011الشعبية وا��دع ع�� ا��موعات �خبار�ة، و�� س�تم�� 

�� م�ام المنصة، وتصبح أحد أ�م المنظمات العاملة �� ال��مات �ر�ابية، لت�ون نقطة التحول البارزة 

 ،مجال التحقق من الوقا�ع و�خبار والشا�عات وغ���ا من المعلومات باح��افية وصولا لصفة المشروع

كما أن للموقع واج�ة ��ا مجموعة من النوافذ ل�س�يل  1. ليصبح الموقع لھ صدى عال�� �� مجال التحقق

  :�يلآخبار والمعلومات و�� �ان � عملية البحث والتأكد م

  Snopes 2و�� واج�ة موقع ي) 14(رقم  ش�ل

 

، 2020ا للألعاب النار�ة �� أولمبياد طوكيو ا كب��ً و�ناك مثال لمقطع فيديو �شر بالموقع يُظ�ر عرضً 

جيل�ا وال�� تم تأ 2020نفى ال�اتب من خلالھ إطلاق طوكيو �لعاب النار�ة المتوقعة �� أولمبياد حيث 

  COVID-19 3. �ورونا�س�ب جائحة ف��وس 

                                                           
1

ب�ن م�افحة التضليل الرق�� واح��ام حر�ة : التوازن الدقيق: ��. �ستجابة ال�ادفة إ�� تحديد المعلومات المضللة. غر�غوري، سام ،.بوز���، جو�� ،.ت�سو، دين�س 

�تحاد الدو�� للاتصالات ومنظمة �مم المتحدة  .]ع�� ا��ط[. المضللة ع�� �ن��نتحر�ة التعب�� والتصدي للمعلومات : تقر�ر بح�� ل��نة النطاق الواسع حول . التعب��

https://www.broadbandcommission.org/wp-: متاح ع�� الرابط. 95. ص ،وزارة ا��ارجية لدولة قطر: تر. 2020، س�تم�� )اليو�س�و(لل��بية والعلم والثقافة 

Group.pdf-Working-Commission-Broadband-ARA-Report-Act-content/uploads/dlm_uploads/2021/12/Balancing  )12/11/2022: تم �طلاع يوم.( 
2
 Snopes Media Group Inc. [PNG] In: Snopes. Disponible sur : https://www.snopes.com/latest/  (Consulté le 07/11/2022) 

3
 Evon, Dan. Did Tokyo Set Off Fireworks Meant for Olympics. In: Snopes Fact Checks [On ligne].( Published on 18 Aug 2020.) retrieved from: 

https://www.snopes.com/fact-check/tokyo-set-off-fireworks-2020/  (Visited 16/11/2022). 
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  Snopes1موقع فيديو تم التحقق منھ بواسطة  محتوى يو�� ) 15(رقم  ش�ل

 

 �ن��ن�تع�� �سمح بالتحقق من ا��توى الذي يتم تداولھ  2017تأسس سنة ":  CrossCheck" موقع 

عبــر " ( Monde Médias France"  :ومن ب�ن الشر�ات �علامية ل�ذا المشروع نجد ،بمختلف أنواعھ

 )AFP(نباء الفر�سية وو�الة � "  Voices Global" و "  Télévisions France" و) 24شــبكة مراقبــون لفر�ســا 

  :أما فيما يخص واج�ة الموقع ف�� �الآ�ي 2.المؤسساتوغ���ا من 

  CrossCheck3و�� واج�ة موقع ي) 16(رقم  ش�ل

  

ال�� وردت �� الموقع وتم التأكد من ����ا، نجد السؤال الذي تم طرحھ بخصوص ومن أمثلة �سئلة 

ماي؟ و�و  3والذي مفاده �ل �ان لدى إيمانو�ل ماكرون سماعة رأس خلال مناظرة  "إيمانو�ل ماكرون"

 ل�ي "لمار�ن لو�ان"خ�� ومعلومة خاطئة تم تداول�ا ع�� مواقع معينة �� الغالب ما ت�ون مواتية �ش�ل عل�� 

                                                           
1
 Evon, Dan.  Op.cit. 

2
  .36-35. ص. بقالمرجع السا. بلعيد، ن�� 

3
 CrossCheck. Interface du site Web. [PNG] In: CrossCheck. Disponible sur: https://crosscheck.firstdraftnews.org/france-fr/ (Consulté le 16/11/2022) 
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والصورة  Cross Checkتبدو أ��ا سماعات سر�ة، و�ذه المعلومة وا���� تم التحقق منھ بواسطة موقع 

 1.تو�� ذلك

 ���CrossCheck والمعلومة ا��اطئة ال�� تم التحقق م��ا بواسطة موقع يو�� ا�) 17(رقم  ش�ل

  2بخصوص سماعات إيمانو�ل ماكرون

  

  : منصات التحقق من المعلومة

ة متخصصّة �� مجال التّحقّق من �خبار، انطلقت عام  ��": فتبّ�نوا " منصة 
ّ
م 2014منصة مستقل

المنصّات الرائدة  د من ب�نع�� ش�ل صفحة ع�� الف�سبوك ثم تطوّرت �عد ذلك باستمرار، واليوم �ع

ا �� �ذا ا��ال خبار ال�اذبة من �شاعة و�  �ن��ن�ت ��دف إ�� تنقية ا��توى العر�يّ ع�� ، و��عر�ي�

ع��  نصةحتوي المت .3وا��رافات لت�ون مصدرًا أساسًا للقرّاء �� العالم العر�ي لتمي�� ا��قيقة من الزّ�ف

ستعمل من البحث ب�ل س�ولة عن المعلومات و�خبار المواج�ة ��ا مجموعة من النوافذ ال�� تمكن 

 وفيما ي�� واج�ة... حتاجھ وفق التخصص وغ���اوالفيديو�ات ال�� ير�د التأكد م��ا، من خلال اختيار ما ي

   .افتبّ�نو  نصةم

  

  

                                                           
1
Open your eyes. Emmanuel Macron avait-il une oreillette pendant le débat du 3 mai ?. (Publié le 5 Mai 2017). [PNG] In  :  CrossCheck. Disponible sur 

: https://crosscheck.firstdraftnews.org/france-fr/ (Consulté le 16/11/2022) 
2
 Ibid. 

 
3

: تم �طلاع يوم( /amet-t/fatabyyanoettps://fatabyyano.nh: متاح ع�� الرابط.  ]ع�� ا��ط[ لم�افحة �خبار ال�اذبة منصة فتب�نوا: ��  .حول فتبّ�نوا. فتب�نوا

17/11/2022.(  
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  1فتبّ�نوا نصةو�� واج�ة مي) 81(رقم  ش�ل

  

�ل نحن بالفعل �ستخدم ما مقداره  ،تقديم تحقيق حول �ساؤل مطروح مفادهبفتبّ�نوا  نصةم تقام

وا��قيقة �� أننا  ،�اذبةأن �ذه المعلومة العلمية  :�يلآو�ان التحقيق �ا! من طاقة دماغنا؟ 10)%(

سواء كنا �ستمع للموسيقى أو  �ستخدم �ل جزء من دماغنا، فمعظم الوقت دماغنا �عمل �وحدة واحدة

  2.نم��� أو نقرأ أو ح�� كنا �� حالة نوم

  3يمثل صورة ل�ساؤل مطروح ع�� منصة فتبّ�نوا لم�افحة �خبار ال�اذبة) 91(ش�ل رقم 

  

شبكة ال��في�ن الدولي�ن مع مدير تحر�ر موقع أردنية قامت ��ا  �� منصة عر�ية: منصة مسبار

�و ا��اجة الم��ايدة لإعادة ثقة المستخدم�ن بمنصات  �ا، والدافع وراء إطلاق"محمد الشيخ يوسف" مسبار

 �عمل المنصة ع�� ،ئق أو التح�� لمعسكرات إيديولوجية محددة�علام و�خبار من دون التلاعب با��قا

                                                           
1

  ).18/11/2022: تم �طلاع يوم(  /https://fatabyyano.net: متاح ع�� الرابط. منصة فتب�نوا: ��] PNG. [واج�ة المنصة. فتب�نوا 
2
متاح .) 2020جانفي  15. (]ع�� ا��ط[ مقالات منصة فتب�نوا لم�افحة �خبار ال�اذبة :�� فقط من طاقة دماغنا؟ %10 ستخدم ما مقداره�ل نحن بالفعل �. فتب�نوا 

 ).18/11/2022: تم �طلاع يوم(  https://rb.gy/2wyrpa :ع�� الرابط
3
  .المرجع نفسھ 
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 ب�ل الوسائل الممكنة عن طر�ق التحققا��الات، �� مختلف المف��كة وال�اذبة  الم�افحة ا��ادة للأخبار

  1.أو ع�� التواصل مع خ��اء وتقني�ن �ن��ن�ت �دوات المفتوحة ع�� بواسطة سواء 

  2صة مسبارو�� واج�ة مني) 20(رقم  ش�ل

  

مفاده أن منظمة ال��ة العالمية تم تداولھ خ��  "�ورونا"أظ�رت نتائج البحث عند استخدام �لمة 

ومنظمة ال��ة لم  ،و�عد التحقق من ا���� تب�ن أنھ مضلل ،أعلنت ان��اء جائحة �ورونا �ش�ل رس��

طوارئ والصورة المولية تو��  ن ا��ائحة لم �عد حالةأبل أعلنت  ،�علن ان��اء جائحة �ورونا �ش�ل رس��

  .ذلك

  3و�� خ�� تم التأكد منھ �� منصة مسباري) 21(رقم  ش�ل

  

                                                           
1
 :متاح ع�� الرابط.) 2020ماي  14. (]ع�� ا��ط[ شبكة ال��في�ن الدولي�ن: ��. صة مسبار للتحقق من �خبار اس��اتيجيات ونصائح لل��في�نمن. شن�نو، أما�ي 

https://2h.ae/zZLU  )24/11/2202: تم �طلاع يوم.(  

 
2

  ).24/11/2220: تم �طلاع يوم( /https://misbar.com: متاح ع�� الرابط. ارمنصة مسب: �� ]PNG[ .الصفحة الرئ�سية. مسبار
3
 :متاح ع�� الرابط .مسبارمنصة : �� ]PNG[ ).2023ماي  5( .ال��ة العالمية أعلنت ان��اء �ورونا كحالة طوارئ عالمية ول�س ان��اء ا��ائحة. سليمان، محمد 

https://2h.ae/wZFY  )24/03/3202: تم �طلاع يوم.(  
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ار المف��كة �� مبادرة شبابية مصر�ة �س�� إ�� ا��د من التأث�� الضار للأخب :منصة متصدقش المصر�ة

من خلال منصات �علام المصري أو مواقع سواءً والقصص المز�فة والمعلومات المضللة ع�� ا��تمع، 

و�س�� فر�ق�ا إ�� توسيع نطاق المبادرة ع��  ،تضم المبادرة باحث�ن و��في�ن ،جتما��التواصل � 

الكشف عن المعلومات المز�فة  جتما�� من خلال توعية المواطن�ن بطرق حسابا��ا �� مواقع التواصل � 

أنا "فر�ق �و الشعار " اعرف بنفسك"والمضللة و�دوات المساعدة وكيفية استخدام�ا تحت �اشتاج 

�ورونا قام المسؤولون عن المبادرة جائحة و�� زمن ، �� التعامل مع �ل ما ي�شر ��ا" أشك إذا أنا موجود

-�وفيد"�ل �خبار والمعلومات المتعلقة بف��وس بإطلاق �شرة يومية خاصة متعلقة بت��يح وتدقيق 

  1". ا�شرة �ورون"سم إحصائيات والمعلومات ال��يحة تحت ، وتقديم أيضًا � "19

 2و�� واج�ة منصة متصدقش المصر�ةي) 22(رقم  ش�ل

 

 بواسطة
ً
خ��نا أحد �خبار ال�� تم التأكد من ����ا وال�� إ "�ورونا" �لمة من خلال البحث أيضا

وتب�ن أن ا����  ،تحتوي ع�� مادة أكسيد ا��راف�ن ا��ط��ة" فايزر "فاد�ا أن لقاحات �ورونا ال�� ت�تج�ا م

  .�و زائف والصورة تو�� ذلك

                                                           
1
متاح ع��   .)2020جو�لية 18. (]ع�� ا��ط[ شبكة ال��في�ن الدولي�ن: ��. منصات لم�افحة �خبار ال�اذبة والمعلومة المضللة �� زمن �ورونا 5. �نصاري، عمرو أحمد 

  ).25/03/3202: تم �طلاع يوم(  https://2h.ae/WjCG:الرابط

 
2

D9%85%D9%86ehttps://matsda2sh.com/pag%/12074/-: متاح ع�� الرابط. منصة متصدقش المصر�ة: ��] PNG[. الصفحة الرئ�سية. متصدقش المصر�ة

%D9%86%D8%AD%D9%86 )08/05/2023: تم �طلاع يوم.(  
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  ��1 منصة متصدقش المصر�ة ھالتأكد منخ�� تم و�� ي) 23(رقم  ش�ل   

  

ن عادل، متخصصة �� منصة سعودية أطلق�ا المدون السعودي ر�ا�� : منصة �يئة م�افحة �شاعات

أرشيف ال��افة العالمية وفل�� من خلال إستخدام جتما��، محار�ة الشا�عات ع�� مواقع التواصل � 

و�عد �ذه المنصة مشروع مستقل تم  2.تو��� للتحقق من النصوص ال�اذبة ضمن إجراءات التحقق ��ا

ال�� ��دف إ�� إثارة الرأي العام  م، للتصدي للإشاعات والف�ن، بف�� ناشري ��اذيب2012إ�شاؤه عام 

  3.الرسمية درامن خلال �شر الو�� وتوضيح ا��قيقة بالمص

  4شاعات السعوديةو�� واج�ة منصة �يئة م�افحة � ي) 24(رقم  ش�ل

  

                                                           
1
متاح . منصة متصدقش المصر�ة: �� ]PNG[). 2023مارس  20( .لا تحتوي ع�� مادة أكسيد ا��راف�ن ا��ط��ة" فايزر "لقاحات �ورونا ال�� ت�تج�ا . متصدقش المصر�ة 

  ).09/05/2023: تم �طلاع يوم(  https://2h.ae/DMmW: ع�� الرابط
2
دور المبادرات الرقمية المتخصصة �� تنقية ا��توى ال��في من �خبار الزائفة ع�� منصات التواصل �جتما�� من وج�ة نظر . عبد ال�� عبد العليممصطفى،  

: متاح ع�� الرابط. 776. ، ص58، ع 2. ، مج2021جو�لية . ]ع�� ا��ط[. مجلة البحوث �علامية .دراسة ميدانية-ال��في�ن المصر��ن

71.pdfe4c9d0ede_184183_26204374098174668180aeg/articlekb.ehttps://jsb.journals. )12/01/2023 :تم �طلاع يوم .(  

 
3

: تم �طلاع يوم( id=7et/?pagehttp://norumors.n_: متاح ع�� الرابط. ]ع�� ا��ط[ �يئة م�افحة �شاعاتمنصة : �� .من نحن. �يئة م�افحة �شاعات

15/01/2023.(  
4

  )15/10/2023: تم �طلاع يوم( / tehttp://norumors.n:متاح ع�� الرابط. �يئة م�افحة �شاعاتمنصة : �� ]NGP[ .الصفحة الرئ�سية. �يئة م�افحة �شاعات 
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وقع اختيارنا ع�� خ�� تم التحقق منھ �� ش�ل فيديو و " �ورونا"بنفس ال�لمة نصة المالبحث �� قمنا ب

ا���� وتب�ن أن للمنظومة ال��ية �� مال��يا �س�ب ف��وس �ورونا و�روب الطاقم الط��، ��يار تام إمفاده 

حدى المصا�ع �عد �سرب غاز إنھ فيديو ل�روب عمال أ�عد التحقق منھ ظ�ر " إشاعة"�و عبارة عن 

 والصورة الموالية تو�� ذلك  2019مونيا عام � 

  1شاعات السعوديةة م�افحة � �يئو�� التحقق من فيديو �� منصة ي) 25(رقم  ش�ل

  

  .�ن��ن�تع�� مرفوقة بروابط�ا أبرز مواقع ومنصّات التحقّق من المعلومات  �� ا��دول الموا�� نوجز

  2يمثل أبرز مواقع ومنصّات التحقّق من المعلومات) 4(جدول رقم 

  الرابط  المنصّة/ اسم الموقع 

Décodeurs Les  decodeurs-https://www.lemonde.fr/les/  

Hoaxbuster  https://www.hoaxbuster.com/  

 fact checker-Washingtonpost   checker-ngtonpost.com/news/facthttps://www.washi/  

Crosscheck  fr-https://crosscheck.firstdraftnews.org/france/  

Snopes  check-https://www.snopes.com/fact/  

toscopeFac  actu.epjt.fr/factoscope-https://rattrapages  

  /https://misbar.com  مسبار

  /https://fatabyyano.net  فتبّ�نوا

                                                           
1

منصة �يئة م�افحة : �� ]PNG[ .�حقيقة الفيديو �عنوان ا��يار تام للمنظومة ال��ية �� مال��يا �س�ب ف��وس �ورونا و�روب الطاقم الط�. �يئة م�افحة �شاعات 

  ).72/10/2023: تم �طلاع يوم(  https://2h.ae/hPTw :متاح ع�� الرابط .�شاعات
2
  .34. ص. المرجع السابق. بلعيد، ن�� 



 آلیات مکافحۀ التلوث المعلوماتی :الثالث الفصل
 

119 
 

Storyful  https://storyful.com/  

Trust News  https://trustnews.tn/  

Tunisia Checknews  https://tunisiachecknews.com/  

meter-o-Fact  meter-o-news.com/fact-https://www.maharat  

خدمة تق��ّ� ��ة �خبار لو�الة �نباء 

  الفر�سية

-bllg-lkhbr-shw-tqswy-https://factuel.afp.com/ar/khdm

lrby  

Checknews –Libération    s://www.liberation.fr/checknewshttp/  

Bellingcat   https://www.bellingcat.com/  

  /NT    https://falso.tn.فالصو

CheckI   https://icheck.tn/  

  iFactTun  https://www.facebook.com/Tunifactتو�س تتحرى 

BN Check  https://www.businessnews.com.tn/bncheck  

��ة �� التحقق من مصادر بجامعة �ولومبيا وا��ب Tow Center وقد بيّ�ت �ل�� واردل �� مركز

المعلومات الم�شورة ع�� المنصات الرقمية، �� ورقة بحثية ل�ا أن �ناك أر�ع أسئلة يجب ع�� �ل من 

يتعرض لأي محتوى ع�� وسائل �علام ا��ديدة أن يجيب ع��ا للتأكد من ��ة ما �عرض عليھ و�� ع�� 

  1:النحو التا��

ية أو مز�فة؟ و�ذا يتطلب التحقق من مصداقية الصفحات �ل المعلومة المقدمة أصل: السؤال �ول 

أمر �� منت�� ��مية خاصة أن �عض المز�ف�ن ع�� المواقع ا��تلفة ي��ؤون إ�� وضع علامات زرقاء و�و 

سم الصفحة �إحدى العلامات الدالة ع�� أن �ذه الصفحة �� الرسمية لل��ص، و�و ما يمكن إبجوار 

حساب  "أو"  Verified account "ع�� تلك العلامة فإن ظ�رت �لمة " الماوس "كشفھ من خلال الوقوف بـ 

ق
ّ
 " موث

ّ
 .ف�و حساب لم يتحقق من ��تھ �عد ف�ذا �ع�� أن ا��ساب ��يح و�لا

ا �ان من الذي قام ب�شر المادة؟ �ذا يتطلب معرفة ال��ص الذي قام برفع المادة أيً : السؤال الثا�ي

 ة أن المعلومات الم�شورة بدون مصدر تفتقد الكث�� من المصداقية، لذا لابد، خاص�ن��ن�تع�� مضمو��ا 
                                                           

1
: متاح ع�� الرابط.) 2017فيفري  17. (]ع�� ا��ط[ 22موقع رصيف: �� .؟�خبار ال�اذبة والتضليل �� �علام ا��ديد كيف يمكن كشف�ا. عنان، عماد 

-/90445et/articlef22.neehttps://ras )06/02/2023: تم �طلاع يوم.(  
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من توجيھ بضعة أسئلة للمصدر، ومن خلال�ا يمكن معرفة ما إذا �ان �و الناشر أو لا، ومطابقة إجاباتھ 

  ع�� �عض �سئلة المتعلقة بالمعلومات
ً

  .المتوفرة عن الصورة والفيديو مثلا

يمكن من خلال�ا التحقق من  ���شر أو إ�شاء المادة؟ �ناك �عض الوسائل ال م�� تم: السؤال الثالث

  " Wolframalpha"ا��رك البح�� � زمن ال�شر، 

شرت ف��ا المادة أو موقع التقاط : السؤال الرا�ع
ُ
شرت المادة؟ يمكن معرفة �ماكن ال�� �

ُ
�� أي م�ان �

  .ا��صصة لذلكالمواقع  من خلال البحث �� �عضالصورة أو الفيديو، وتحديده 

  الضوابط والاجتهادات القـانونية    2.1.3

وتطبيقا��ا أرضية خصبة لإن�شار مختلف ا��رائم ال�� ��دد ال�شر�ة واستقرار �عت�� �ن��ن�ت 

ا��تمعات، �التلوث المعلوما�ي و�خبار ال�اذبة وكذا المعلومة المضللة والمز�فة، �مر الذي دفع الكث�� من 

لدق ناقوس ا��طر ومواج�ة �ذا الو�اء ا��ط��، من خلال سن مجموعة من القوان�ن وال�شر�عات الدول 

  . ال�� من شأ��ا مواج�ة �ذه الظا�رة ا��ط��ة ذات العواقب الوخيمة

   :ج��ادات العر�ية لمواج�ة التلوث المعلوما�ي من الناحية القانونية� 

  :ا��زائر

 ا إ�� مبدأ الشرعية الذي اس�نادً  
ّ
قام المشرع  ،بنص يقوم ع�� أساس أنھ لا جر�مة ولا عقو�ة إلا

 196ا��زائري بتجر�م فعل �شر �خبار ال�اذبة �غرض المساس بالأمن العمومي والنظام العام �� المادة 

المتضمن �عديل قانون العقو�ات، ال�� تنطوي تحت الفصل السادس مكرر   06-20مكرر من القانون 

ث سنوات و�غرامة من لا �عاقب با���س لمدة من سنة إ�� ث" مكرر ع�� أنھ196وتنص المادة  1منھ

ا، بأي وسيلة �انت، أخبار أو أنباء �اذبة أو ج �ل من ي�شر أو يروج عمدً .د300.000ج إ�� .د100.000

وتضاعف العقو�ة �� حالة  ،مغرضة ب�ن ا��م�ور من شأ��ا المساس بالأمن العمومي أو النظام العام

  2." العودة

                                                           
1
جوان  14. ]ع�� ا��ط[. مجلة دفاتر السياسة والقانون . ر�مة �شر �خبار ال�اذبةإس��اتيجية المشرع ا��زائري �� م�افحة ج. بلعرا�ي، عبد الكر�م ،.عبد العا��، �ش��  

  .)11/20/2023: طلاع يومتم � ( 120/14/3/194456en/downArticlerist.dz/ehttps://www.asjp.c/: متاح ع�� الرابط. 148. ، ص3، ع 14. ، مج2022

 
2
 1966يونيو سنة  8الموافق  1386صفر عام  18المؤرخ ��  156-66، �عدًل و�تمًم �مر رقم 2020أبر�ل سنة  28الموافق  1441رمضان عام  5مؤرخ ��  06-20قانون رقم  

. 11. ، ص2020أبر�ل سنة  29الموافق  1441رمضان عام  6: الصادر بتار�خ، 25ا��ر�دة الرسمية ل��م�ور�ة ا��زائر�ة عدد  .]ع�� ا��ط[ والمتضمن قانون العقو�ات

  .  )15/02/2023 :تم �طلاع يوم( A2020025.pdfEARAB-https://www.joradp.dz/FTP/JO/2020/: متاح ع�� الرابط
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   :تو�س

التو���� �� القسم الفر�� الثالث والذي يتعلق بالإشاعات  �� ح�ن نجد أن نص القانون 

أنھ �عاقب بال��ن مدة خمسة أعوام و�خطية قدر�ا خمسون ) 24الفصل (و�خبار الزائفة، �� 

 صال لإنتاج، أو ترو�ج، أو �شر،�تستعمال شب�ات وأنظمة معلومات و إألف دينار �ل من يتعمّد 

أو إرسال، أو إعداد أخبار أو بيانات أو إشاعات �اذبة أو وثائق مصطنعة أو مزوّرة أو م�سو�ة 

عتداء ع�� حقوق الغ�� أو �ضرار بالأمن العام أو الدفاع الوط�� أو بث ا للغ�� ��دف � كذبً 

مال ستعإ�ل من يتعمد  )�بالفقرة �و�(و�عاقب بنفس العقو�ات المقررة  .الرعب ب�ن الس�ان

أنظمة معلومات ل�شر، أو إشاعة أخبار، أو وثائق مصطنعة، أو مزورة أو بيانات تتضمن معطيات 

ا أو �ضرار بھ ماديً  ،��صية أو �سبة أمور غ�� حقيقية ��دف ال�ش��� بالغ�� أو �شو�ھ سمعتھ

ات وتضاعف العقو� ،عتداء عليھ أو ا��ث ع�� خطاب الكرا�يةا أو التحر�ض ع�� � أو معنو�ً 

 1.ا أو ش��ھا عموميً المقررة إذا �ان ال��ص المس��دف موظفً 

  :مصر

خبار ال�اذبة والشا�عات �عت���ا القانون جر�مة معاقب عل��ا، �مر الذي أصدرت �شأنھ �شر �  

 بأداء دور�ا 
ً
 أكدت أ��ا س�تصدى ل�شر الشا�عات والبيانات و�خبار ال�اذبة إل��ما

ً
النيابة العامة بيانا

 
ً
الرا�ع (حيث ورد �� الباب 2 ،وحدد القانون ثلاث مواد للتصدي لمثل �ذه ا��رائم ،بنصوص القانون  عملا

  : من قانون العقو�ات ما ي��) 188(والمتعلق با��رائم ال�� تقع بواسطة ال��ف وغ���ا �� المادة  )عشر

ز�د ع�� عشر�ن ألف �عاقب با���س مدة لا تتجاوز سنة و�غرامة لا تقل عن خمسة آلاف جنيھ ولا ت

�ل من �شر �سوء قصد بإحدى الطرق المتقدم ذكر�ا أخبار أو بيانات  ،جنيھ أو بإحدى �ات�ن العقو�ت�ن

 أإشاعات �اذبة أو  أو
ً
إذا �ان من شأن ذلك تكدير  ،ا إ�� الغ��ا مصطنعة أو مزورة أو م�سو�ة كذبً وراق

  3".بالمص��ة العامة  السلم العام أو إثارة الفزع ب�ن الناس أو إ��اق الضرر 

                                                           
1

الرائد الرس�� ل��م�ور�ة التو�سية  .]ع�� ا��ط[ يتعلق بم�افحة ا��رائم المتصلة بأنظمة المعلومات و�تصال 2022س�تم��  13مؤرخ ��  2022لسنة  54مرسوم عدد  

تم ( https://www.pist.tn/jort/2022/2022A/Ja1032022.pdf:  متاح ع�� الرابط .2952. ، ص2022س�تم��  16الموافق  1444صفر  19: ، الصادر بتار�خ103عدد 

   ).17/02/2023: �طلاع يوم
2
متاح ع�� .) 2022د�سم��  10. (]ع�� ا��ط[ ��يفة اليوم السا�ع: ��. عقو�ات جرائم �شر �خبار ال�اذبة... ألف جن�يھ 20سنوات وغرامة  5ا���س . المو��، أمنية 

  ).2023/20/52: تم �طلاع يوم(  https://2h.ae/XVbW :الرابط

 
3
. 72 - 71. ص. ]ع�� ا��ط[ المنظمة العالمية للملكية الفكر�ة: ��. مصر. )2003لسنة  95والمعدل بالقانون رقم  1937لسنة  58الصادر بالقانون رقم (قانون العقو�ات  

  ).2023/30/05: تم �طلاع يوم(  xt/314673ex/ar/tehttps://www.wipo.int/wipol: لرابطمتاح ع�� ا
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 يضأتوجد 
ً
  102المادة  ا

ً
جاوز مائ�� ت�عاقب با���س و�غرامة لا تقل عن خمس�ن جنيھ ولا ت (2) مكررا

إذا �ان من  ،ا أو بيانات أو إشاعات �اذبة أو مغرضة أو بث دعايات مث��ةا أخبارً جنيھ �ل من أذاع عمدً 

وت�ون العقو�ة  ،ناس و���اق الضرر بالمص��ة العامةن ذلك تكدير �من العام أو إلقاء الرعب ب�ن الأش

   .ال��ن وغرامة لا تقل عن مائة جنيھ ولا تجاوز خمسمائة جنيھ إذا وقعت ا��ر�مة �� زمن ا��رب

�ل من حاز بالذات أو بالواسطة أو أحرز  )�الفقرة �و�(و�عاقب بالعقو�ات المنصوص عل��ا �� 

 محررات أو مطبوعات تتضمن ش�ئ
ً
طلاع لا إذا �انت معدة للتوز�ع أو  ،نص عليھ �� الفقرة المذ�ورة مما ا

و�ل من حاز أو أحرز أية وسيلة من وسائل الطبع أو ال���يل أو العلانية مخصصة ولو بصفة  الغ�� عل��ا

   1.روقتية لطبع أو ���يل أو إذاعة ���ء مما ذك

ة أش�ر ولا تز�د ع�� خمس سنوات أن �عاقب با���س مدة لا تقل عن ست: ع��) د( 80كما نصت مادة 

ا �� �ل مصري أذاع عمدً  ،جنيھ أو بإحدى �ات�ن العقو�ت�ن 500جنيھ ولا تجاوز  100و�غرامة لا تقل عن 

و�ان من شأن ذلك  ،ا أو بيانات أو إشاعات �اذبة أو مغرضة حول �وضاع الداخلية للبلادا��ارج أخبارً 

  ،عتبار�ا�و  إضعاف الثقة المالية بالدولة أو �يب��ا
ً
ضرار ا من شأنھ � أو باشر بأية طر�قة �انت �شاط

   2.بوت�ون العقو�ة ال��ن إذا وقعت ا��ر�مة �� زمن حر  ،بالمصا�� القومية للبلاد

  :قطر

 )11( رقم بالقانون  الصادر العقو�ات قانون  أح�ام �عض بتعديل 2020 لسنة )2( رقم قانون  �� ورد 

 مك 136( المادة �� 2004 لسنة
ً
جاوز خمس سنوات تُ�عاقب با���س مدة لا ت :وال�� تنص ع�� ما ي�� )ررا

مائة ألف ر�ال، أو بإحدى �ات�ن العقو�ت�ن، �ل من أذاع أو �شر أو ) 100,000(و�الغرامة ال�� لا تز�د ع�� 

�� �ان أعاد �شر إشاعات أو بيانات أو أخبار �اذبة أو مغرضة أو دعاية مث��ة، �� الداخل أو �� ا��ارج، م

جتما�� أو النظام العام أو إثارة الرأي العام أو المساس بالنظام �  ،ضرار بالمصا�� الوطنيةذلك بقصد � 

ضاعف العقو�ة المنصوص عل��ا �� الفقرة السابقة، إذا وقعت ا��ر�مة �� زمن ا��رب .للدولة
ُ
  3".وت

  

                                                           
1

  .40. ص. المرجع السابق .)2003لسنة  95والمعدل بالقانون رقم  1937لسنة  58الصادر بالقانون رقم (قانون العقو�ات  
2

  .23 -22. ص. ع نفسھالمرج
3

، الصادر 2ا��ر�دة الرسمية لدولة قطر عدد . ]ع�� ا��ط[ 2004لسنة ) 11(بتعديل �عض أح�ام قانون العقو�ات الصادرة بالقانون رقم  2020لسنة ) 2(قانون رقم   

  ).   08/03/2023 :تم �طلاع يوم( zan.qa/PDF/2020/2.pdfeehttps://www.alm: متاح ع�� الرابط .16.، ص2020يناير  19الموافق لـ  1441جمادى �و��  24: بتار�خ
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   :لبنان

�ل " ع��  تنص 239وفقا للقانون  1993المعدلة عام ) 297(المادة  �� قانون العقو�ات اللبنا�ي أما

و أن تنال من �يبة الدولة أو مبالغ ف��ا من شأ��ا أنباء �اذبة أمر لبنا�ي يذ�ع �� ا��ارج و�و ع�� ب�نة من � 

قل و�غرامة ت��اوح ب�ن مئة ألف ل��ة ومليون ل��ة �عاقب با���س ستة أش�ر ع�� � ،ن م�ان��ا الماليةم

   1 ."ن تق��� ب�شر ا��كمأمحكمة لللبنانية، و�مكن 

 المادة 
ً
من �ذا ) 25(مع مراعاة أح�ام المادة  1994/330ال�� عدلت بموجب قانون ) 3(و�ش�� أيضا

رت إحدى المطبوعات أخبار �اذبة من شأ��ا �عك�� السلام العام، �عاقب إذا �ش ،ش��ا��المرسوم � 

المسؤول با���س من ستة أش�ر إ�� سنة ونصف و�الغرامة من خمسة آلاف إ�� خمسة عشر ألف ل��ة 

  .لبنانية أو بإحدى �ات�ن العقو�ت�ن

ا آخر �رم نفسھ أو جرمً ا بموجب الفقرة السابقة من �ذه المادة ثم ارتكب ا�ا م��مً ومن حكم عليھ حكمً 

تضاعف لھ العقو�ة  ،نقضاء العقو�ةإيقع تحت طائلة الفقرة نفس�ا قبل مرور خمس سنوات ع�� 

، و�حالة التكرار ت�ون مدة )�و��(المنصوص عل��ا �� الفقرة 
ً
، مع �عطيل المطبوعة خمسة عشر يوما

  .التعطيل ثلاثة أش�ر

أما إذا �ان ا����   .بإلغاء ترخيص المطبوعة بصورة ��ائية فيحكم ،وأما بحالة التكرار للمرة الثالثة

ال�اذب يتعلق بالأ��اص الطبيعي�ن أو المعنو��ن دون أن ي�ون من شأنھ �عك�� السلام العام فتتوقف 

�الغرامة من ثلاثة و الملاحقة ع�� ش�وى المتضرر و�عاقب المسؤولون با���س من ثلاثة أش�ر إ�� ستة أش�ر 

  ،لاف ل��ة لبنانية أو بإحدى �ات�ن العقو�ت�نآ لاف إ�� عشرةآ
ً
. عما يحكم بھ من �عو�ض للمتضرر  فضلا

لا يجوز أن تقل العقو�ة عن ا��د �د�ى للغرامة، وع�� ا��كمة  ،و�� جميع ا��الات المب�نة �� �ذه المادة

و غ�� أ�ة مباشرة �انت عتبار جميع �ضرار المادية والمعنو أن تأخذ �ع�ن �  ،ا��قوق ال��صية�� تحديد 

  2. رت�اب ا��رمإمباشرة شرط أن ت�ون ناتجة عن 

                                                           
1

دولة ومن �� النيل من �يبة ال ��5 ا��نايات الواقعة ع�� أمن الدولة ا��ار��، النبذة  –، الفصل �ول 1943/3/1صادر ��  –قانون العقو�ات مرسوم اش��ا�� رقم   

تم (  pdf-1-nts/LDOCehttp://www.madcour.com/LawsDocum.634454580357137050:  متاح ع�� الرابط. 71. ص. ]ع�� ا��ط[ .لبنان. الشعور القومي

  ).  12/03/2023: �طلاع يوم
2
ا��ر�دة الرسمية .  ]ع�� ا��ط[1962/09/14، يتضمن �عديل �عض أح�ام قانون المطبوعات الصادر بتار�خ 1977/06/30الصادر ��  104وم اش��ا�� رقم مرس  

تم (  ction_276883ew&LawID=173857#Sew.aspx?opt=viehttp://77.42.251.205/LawVi: متاح ع�� الرابط. 1977/07/07: ، الصادر بتار�خ20اللبنانية عدد 

  ) 15/03/2023: �طلاع يوم
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  :المغرب

�عاقب "أنھ ) 447-2(�� الفصل  ،والذي يتعلق بمحار�ة العنف ضد ال�ساء )103.13رقم (�� قانون  ورد 

ا بم ،در�م، �ل من قام بأي وسيلة 20.000إ��  2.000امة من ر با���س من ستة أش�ر إ�� ثلاث سنوات وغ

�� ذلك �نظمة المعلوماتية، ب�ث أو توز�ع تركيبة م�ونة من أقوال ��ص أو صورتھ دون موافقتھ، أو قام 

  1. "دعاءات أو وقا�ع �اذبة، بقصد المس با��ياة ا��اصة أو ال�ش��� ��مإب�ث أو توز�ع 

 كما 
ً
ثالث والمتعلق والمتعلق بال��افة وال�شر �� القسم ال )88.13 رقم( �� محتوى قانون  ورد أيضا

�� الفرع �ول  ،ا��اكم والمساطر المتبعة أمام�ا واختصاصبالعقو�ات �� ا��ماية ا��اصة لبعض حقوق 

 �20.000عاقب �غرامة من " وال�� تنص ع�� ) 72(من الباب �ول والمتعلق بحماية النظام العام �� المادة 

دعاءات أو وقا�ع غ�� إأو نقل خ�� زائف أو در�م �ل من قام �سوء نية ب�شر أو إذاعة  200.000إ�� 

��يحة أو مس�ندات مختلفة أو مدلس ف��ا م�سو�ة للغ�� إذا أخلت بالنظام العام أو اثارت الفزع ب�ن 

الناس، بأية وسيلة من الوسائل ولا سيما بواسطة ا��طب أو الصياح أو ال��ديدات المفوه ��ا �� �ماكن 

واسطة المكتو�ات والمطبوعات المبيعة أو الموزعة أو المعروضة للبيع أو العمومية إما ب جتماعات� أو 

ماكن �جتماعات العمومية إما بواسطة الملصقات المعروضة ع�� أنظار العموم و�ما أالمعروضة �� 

بواسطة مختلف وسائل �علام السمعية البصر�ة أو �لك��ونية وأية وسيلة أخرى �ستعمل ل�ذا الغرض 

  ."ك��ونيةدعامة إل

و �ذاعة أو النقل أدر�م إذا �ان لل�شر  500.000إ��  100.000و�عاقب ع�� نفس �فعال �غرامة من 

  2شو معنو�ة ا��ي انضباط أوتأث�� ع�� 

  :عمان

أنھ �عاقب بال��ن مدة لا تقل عن ثلاثة  )7/2018 رقم( سلطا�ي مرسوم من )115( المادة نصت 

   :�ل من أش�ر، ولا تز�د ع�� ثلاث سنوات

                                                           
 

 . ]ع�� ا��ط[ ضد ال�ساءالمتعلق بمحار�ة العنف  103.13ب�نفيذ القانون رقم  2018فيفري  22الموافق ل  1439جمادى �خ��ة 5الصادر �� 1.18.19ظ��� شر�ف رقم 1

nt/uploads/2020/08/finecont-ttps://social.gov.ma/wph-: متاح ع�� الرابط .12. ، ص2018مارس  12، الصادر بتار�خ 6655عدد المغر�ية با��ر�دة الرسمية

%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D8%A9.pdf-%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86  )تم �طلاع يوم :

18/03/2023  .(  

 
الرسمية ا��ر�دة  . ]ع�� ا��ط[ المتعلق بال��افة وال�شر 88.13ب�نفيذ القانون  2016 أوت 10الموافق ل  1437ذي القعدة  6صادر ��  1.16.122ظ��� شر�ف رقم 2

: متاح ع�� الرابط .5978. ، ص2016اوت  15: ، الصادر بتار�خ6491عدد المغر�ية 

wel3tyTiz9kLS3S7Wl_S7Rd/vi/d/1fr1T28aigXCe.com/file.googlehttps://driv )19/30/2023: تم �طلاع يوم(.  
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ا أو بيانات أو إشاعات �اذبة أو مغرضة أو بث ا �� الداخل أو ا��ارج أخبارً حرض أو أذاع أو �شر عمدً  -

دعايات مث��ة، و�ان من شأن ذلك النيل من �يبة الدولة أو إضعاف الثقة �� أسوق�ا المالية أو م�ان��ا 

  .قتصادية والمالية�

مما نص عليھ �� الفقرة  �ئًاأو ���يلات تتضمن شحاز أو أحرز أو نقل محررات أو مطبوعات  -

 .طلاع الغ�� عل��الا السابقة، إذا �انت معدة للتوز�ع أو 

مؤقتة ولو بصفة  ةحاز أو أحرز أو نقل أي وسيلة من وسائل الطبع أو ال���يل أو العلانية مخصص -

  .أو ���يل أو إذاعة ���ء مما ذكر لطبع

إذا وقعت ا��ر�مة ��  ،ثلاث سنوات، ولا تز�د ع�� عشر سنوات وت�ون العقو�ة ال��ن مدة لا تقل عن

   1.ثحالات الطوارئ، أو زمن ا��رب، أو ال�وار 

والمتعلق بتداول المطبوعات �� المادة  ،أما بخصوص قانون المطبوعات وال�شر فورد �� الفصل الثالث

بوعات ال��فية عن طر�ق المناداة يحظر ع�� البا�ع�ن المتجول�ن ال��و�ج لبيع المط"وال�� تنص ع�� ) 19(

أو يخدش �خلاق أو ي�نا�� مع �داب العامة، أو يخالف النظام  ،بأنباء �اذبة أو غ�� واردة �� المطبوعة

  2.مالعا

  :�ردن

�� الفصل �ول والمتعلق با��رائم ال�� تقع  )16/1960رقم (من قانون العقو�ات ) 131(نصت المادة  

�ستحق العقو�ة المب�نة �� المادة السابقة من أذاع �� المملكة �� �حوال "ار�� ع�� ع�� أمن الدولة ا��

�ان الفاعل قد أذاع �ذه  و�ذا". �مةعي��ا أنباء �عرف أ��ا �اذبة أو مبالغ ف��ا من شأ��ا أن تو�ن نفسية 

  .�نباء و�و �عتقد ����ا، عوقب با���س مدة لا تقل عن ثلاثة أش�ر

�ل أرد�ي يذ�ع �� ا��ارج و�و ع�� ب�نة من �مر أنباء �اذبة أو "من نفس القانون ) 132(دة وورد �� الما

مبالغ ف��ا من شأ��ا أن تنال من �يبة الدولة أو م�ان��ا، �عاقب با���س مدة لا تنقص عن ستة أش�ر 

                                                           
1
 العمانية م��ق ا��ر�دة الرسمية. ]ع�� ا��ط[2018جانفي  11الموافق لــ  1439من ر�يع الثا�ي سنة  23بإصدار قانون ا��زاء صادر ��  7/2018مرسوم سلطا�ي رقم  

  ).  22/30/2023: تم �طلاع يوم(  https://2h.ae/NvrI :متاح ع�� الرابط .35-34. ، ص2018جانفي  11: ، الصادر بتار�خ1226العدد 
2
، 289 العمانية عدد ا��ر�دة الرسمية . ]ع�� ا��ط[1984ماي  26الموافق لـ  1404شعبان  25بإصدار قانون المطبوعات وال�شر صادر ��  84/  49مرسوم سلطا�ي رقم  

  ). 22/30/2023: تم �طلاع يوم(   https://2h.ae/lFhv :متاح ع�� الرابط. 90. ، ص1984جوان  2صادر بتار�خ �� ال
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�ان ما ذكر موج�ا �عاقب با���س مدة لا تقل عن سنة واحدة إذا و " ا و�غرامة لا تز�د ع�� خمس�ن دينارً 

  1 .ضد جلالة الملك أو و�� الع�د أو أحد أوصياء العرش

و�عديلاتھ أنھ يحظر  1998لسنة ) 8(من قانون المطبوعات وال�شر رقم ) 38(كما نجد �� نص المادة 

 :�شر أي مما ي��

 .إل��اما �شتمل ع�� تحق�� أو قدح أو ذم إحدى الديانات المكفولة حر���ا بالدستور، أو �ساءة  -

ما �شتمل ع�� التعرض أو �ساءة لأر�اب الشرا�ع من �ن�ياء بالكتابة، أو بالرسم، أو بالصورة، أو  -

 .بالرمز أو بأي وسيلة أخرى 

 .ما �ش�ل إ�انة الشعور أو المعتقد الدي��، أو إثارة النعرات المذ�بية أو العنصر�ة -

ا��م ال��صية أو ما يتضمن معلومات أو ما �شتمل ع�� ذم أو قدح أو تحق�� للأفراد أو يمس حر� -

  2.مإشاعات �اذبة بحق�

�عاقب �ل من قام : "فتنص ع�� 2015لسنة  )27 رقم(من قانون ا��رائم �لك��ونية ) 11(أما المادة  

أو الموقع ، عن طر�ق الشبكة المعلوماتية ا بإرسال أو إعادة إرسال أو �شر بيانات أو معلوماتقصدً 

نظام معلومات تنطوي ع�� ذم أو قدح أو تحق�� أي ��ص با���س مدة لا تقل عن  �لك��و�ي أو أي

  3.ردينا) 2000(دينار ولا تز�د ع�� ) 100(ثلاثة أش�ر و�غرامة لا تقل عن 

   :لي�يا

�عـاقب " من قانون العقو�ات اللي�� والمتعلقة بإثارة روح ال�ز�مة السياسية ع�� ) 175(تنص المادة 

ا أخبارًا أو بيانات أو إشاعات �اذبة أو �ل من أذاع عمدً ) 173(ـوص عليـ�ا �� المادة بالعقو�ات المنص

أو عمد أثناء حالة ا��رب أو ما �� حكم�ا إ�� دعاية مث��ة، و�ان من شأن ذلك �لھ إ��اق الضرر  ،مغرضة

  4 .� �مةأو إلقاء الرعب ب�ن الناس أو إضعاف ا��لد � ،ا��ر�ية للدفاع عن البلاد ستعداداتلا با

                                                           
1

متاح ع�� . 2011/05/02: ادر بتار�خ، الص1487رقم  �ردنية ا��ر�دة الرسمية.  ]ع�� ا��ط[ 1960/05/01: و�عديلاتھ الصادر بتار�خ 16/1960قانون العقو�ات رقم   

  ).25/30/2023: تم �طلاع يوم(  /pdf-eb27-45fa-61b5-2ets/053496emAssechoBusV3.0/SystEhttp://www.moj.gov.jo.746979086289: الرابط
2

: �يئة �علام، متاح ع�� الرابط: �ردن .]ع�� ا��ط[. مع جميع التعديلات ال�� طرأت عليھ 1998لسنة ) 8(قانون المطبوعات وال�شر رقم   

-b11b-4921-2d49-ts/PDF/Law/129722acemAssechobusv3.0/Systehttp://www.mc.gov.jo/

ss%20and%20Publication%20Law.pdfea03b_Preddc3b9f  )27/03/2023: تم �طلاع يوم.(  
 :متاح ع�� الرابط. 5634.ص، 01/06/2015 :بتار�خالصادر ، 5343رقم ردنية � ا��ر�دة الرسمية . ]ع�� ا��ط[ 2015لسنة  27قانون ا��رائم �لك��ونية رقم   3

https://rb.gy/n0fahw  )11/40/2023: تم �طلاع يوم .(  

 
: تم �طلاع يوم(  https://2h.ae/CJMh :بطمتاح ع�� الرا .20/02/1954 :خ�الصادر بتار  .]ع�� ا��ط[ بإصدار قانون العقو�ات1954لسنة  1مرسوم رقم 4

11/04/2023.(  
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ً
بالتلوث المعلوما�ي و�خبار الزائفة ال�� تأثر الدول العر�ية من خلال �ذه القوان�ن يت�� جليا

ه �ج��ادات �ذخاصة أثناء �زمات وال�وارث، وما   ،امعً الدولة و ا حقيقيًا، يضرب ا��تمع أصبحت و�اءً 

عقو���ا عند المساس بأملاك الدولة الشديد ع�� سن مجموعة القوان�ن الردعية ومضاعف��ا  �رصا�و 

 
ّ
 نماذج فقط و���اص إلا

ّ
 ،دليل ع�� خطورة المعلومة الملوثة، كما أن الدول سالفة الذكر ما �� إلا

بالقوان�ن خبار ال�اذبة والشا�عات لعديد من الدول العر�ية ال�� واج�ت التلوث المعلوما�ي و� ف�ناك ا

  ...عراق وغ���امثلة ذلك فلسط�ن، والأالردعية ومن 

  DSA(: 1(تحاد �ورو�ي لإقانون ا��دمات الرقمية ل

��ماية  �ول �� مجال التنظيم الرق��، و�و عبارة عن قانون ) DSA(�عد قانون ا��دمات الرقمية 

تخاذه كخطوة م�مة لضمان ب�ئة أك�� أمانًا من خلال حماية إ، تم �ن��ن�ت ع��حقوق المستخدم�ن 

ن�شار ا��توى غ�� القانو�ي، بالإضافة إ�� ضمان حماية ا��قوق �ساسية إمن  المساحة الرقمية

  .للمستخدم�ن

لب�ئة ا ا، من خلال وضع معاي�� أك�� أمانً ا ذ�بيً يتمتع �ذا القانون بالقدرة ع�� أن يصبح معيارً 

ستخدم�ن وال�يئات والم �ن��ن�تع�� إذ يمثل �ذا �خ�� علاقة جديدة ب�ن المنصات المتواجدة  ،�ن��ن�ت

القانون لن ت�ون المنصات أك�� شفافية ع�� �ذا  اعتمادًا ،التنظيمية �� �تحاد �ورو�ي وخارجھ

و�ذا ما يندرج ضمن . فحسب، بل س�تم محاسب��ا أيضًا ع�� دور�ا �� �شر ا��توى الغ�� قانو�ي والضار

   .لمضللة �� الب�ئة الرقميةسياسية مواج�ة ظا�رة التلوث المعلوما�ي و�شر ا��تو�ات ا

 تداب�� لم�افحة ا��توى غ�� القانو�ي ) DSA(يقدم 
ً
بالأخص الممارسات ال�� ��دف  �ن��ن�تع�� أيضا

ا��قوق �ساسية، كما �عمل ع��  واح��امالسر�ع إ�� التضليل، من خلال فرض ال��امات للمنصات بالرد 

�ق حظر المنصات بناءً ع�� استخدام البيانات عن طر  �ن��ن�تع�� توف�� حماية أفضل للقصر 

 .تحاد �ورو�يال��صية كما �و محدد �� قانون �

 

  

                                                           
1
 Sikela, jozef. DSA: Council gives final approval to the protection of users' rights online. In: Press Release Council of the EU [On linge].  (4/10/2022). 

Disponible sur  :  https://www.consilium.europa.eu/en/press/press-releases/2022/10/04/dsa-council-gives-final-approval-to-the-protection-of-

users-rights-online/pdf (consulté le 13/04/2023). 



 آلیات مکافحۀ التلوث المعلوماتی :الثالث الفصل
 

128 
 

  :الضوابط القانونية ب�ن ضرورة ا��ماية من التلوث المعلوما�ي وان��اك حر�ة التعب��

مـات، مكرس كمـا إن ا��ـق فـي حر�ة التعب��، بمـا فـي ذلـك حر�ـة ال��افـة وا��ـق فـي النفـاذ إلـى المعلو 

من ) 19(فقد نصت المادة  1،ا��ـق فـي احتـرام ا��صوصيـة وذلـك فـي القانـون الدولـي ��قـوق ��سان

و�شمل �ذا  ،ل�لُ ��ص حق التمتع بحر�ة الرأي والتعب��"  :ما ي�� �سان ع���علان العال�� ��قوق �

خر�ن، بأية �نباء و�ف�ار وتلق��ا ونقل�ا إ�� �  �راء دون مضايقة، و�� التماس اعتناقا��ق حر�تھ �� 

ل�ذا لا يمكـن التصـدي للمعلومـات المضللة مـن دون معا��ـة ا��ـاوف  2،"اعتبار ل��دود ن ماوسيلة دو 

تصــدي للمعلومــات للالمتعلقـة بحر�ة التعب��، و�ذا ما يفسر لمــاذا ي�بغــي أن �عــزز �جراءات التــي �ســ�� 

 مـن ان��اكـھ
ً
علـى غـرار المعلومـات التـي ت�تج�ـا  وثوقـةالم للمعلومةكمـا أن النفـاذ  ،المضللة �ذا ا��ق بدلا

  3. )الملوثة( ال��افـة المسـتقلة الناقـدة، �سـا�م فـي التصـدي للمعلومـات المضللة

ر مباشرة بدور ال��افة عن طر�ق القوان�ن يضوالملوثة إن تجر�م �شر أو توز�ع المعلومات ال�اذبة 

شن ضد ال��في�ن ع�� أساس اح��ام  ،المستقلة والنقدية
ُ
باعتبار�ا منا�ضة للمعلومات المضللة ال�� �

�عرقل العمل �علامي �� مواج�ة المعلومة حر�ة التعب��، و��ذه الطر�قة فإن الف�م ا��اص ��ر�ة التعب�� 

�ل وسطي �ذا المنطلق أصبحت �ناك ضرورة � حر�ة ال��افة وسلامة �علام، من �مسالمضللة و 

  4.وال�شكيك ف��ا بالعمل �علامييق��� با��افظة ع�� حر�ة التعب�� وعدم المساس 

أي المواج�ة دون المساس  ،واج�ــة المعلومــات المضللةلمستجابات ال�ادفــة ولتقييــم حر�ة التعب�� فــي � 

فـي اليو�سـ�و وغ���ـا مـن المؤسسـات علـى صياغـة اسـتجابات  ومساعدة الـدول �عضاء ،بحر�ة التعب��

تم وضع ، �شـر�عية وتنظيميـة وسياسـية للتصـدي للمعلومـات المضللة بطر�قـة �عزز من حر�ة التعبيـر

لف جما�� �� ش�ل كتاب �عنوان 
َ

 ب�ن م�افحة التضليل الرق�� واح��ام حر�ة: التوازن الدقيق" مُؤ

                                                           
1
حر�ة التعب�� : تقر�ر بح�� ل��نة النطاق الواسع حول . ب�ن م�افحة التضليل الرق�� واح��ام حر�ة التعب��: التوازن الدقيق: ��. المقدمة. بوز���، جو�� ،.بون�شيفا، �الينا 

وزارة : تر. 2020، س�تم�� )اليو�س�و(الدو�� للاتصالات ومنظمة �مم المتحدة لل��بية والعلم والثقافة  �تحاد .]ا��طع�� [. مات المضللة ع�� �ن��نتوالتصدي للمعلو 

Act-nt/uploads/dlm_uploads/2021/12/Balancingecont-https://www.broadbandcommission.org/wp-: متاح ع�� الرابط. 20. ص ،ا��ارجية لدولة قطر

Group.pdf-Working-Commission-Broadband-ARA-porteR  )16/40/3202: تم �طلاع يوم.(  
2
: متاح ع�� الرابط .]ع�� ا��ط[ موقع �مم المتحدة: ��. �علان العال�� ��قوق ��سان .�مم المتحدة  

https://www.un.org/ar/udhrbook/pdf/UNH_AR_TXT.pdf  )17/40/2023: تم �طلاع يوم.(  
3
حر�ة التعب�� : تقر�ر بح�� ل��نة النطاق الواسع حول . ب�ن م�افحة التضليل الرق�� واح��ام حر�ة التعب��: التوازن الدقيق: ��. التم�يد. ا��بار، حصَة ،.أودري  ازولاي،  

وزارة : تر. 2020، س�تم�� )اليو�س�و(العلم والثقافة �تحاد الدو�� للاتصالات ومنظمة �مم المتحدة لل��بية و  .]ع�� ا��ط[. والتصدي للمعلومات المضللة ع�� �ن��نت

Act-nt/uploads/dlm_uploads/2021/12/Balancingecont-w.broadbandcommission.org/wphttps://ww-: متاح ع�� الرابط. 9. ص. ا��ارجية لدولة قطر

Group.pdf-Working-Commission-Broadband-ARA-porteR  )19/40/3202: تم �طلاع يوم.(  
4

  .12. ص .نفسھلمرجع ا 
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للمعاييـر  استجابات وفقً نقطة مرجعية �سمح بتقييـم �  )23(ع�� أداة �شتمل ع�� يحتوي  "التعب��

الدوليـة ��قـوق ��سان مع إيـلاء ا�تمـام خـاص با��ـق فـي النفـاذ إلـى المعلومـات وا��ـق فـي احتـرام 

  1 .ا��صوصيـة

من ج�ة، ومن ج�ة  من خلال ما سبق يت�� أن حر�ة التعب�� �� حق مشروع لا يمكن التخ�� عنھ

المساس بحق من حقوق خبار المضللة دون لمواج�ة التلوث المعلوما�ي و� وضع حلول أخرى يتوجب 

 ،�ستعانة بالأداة السالفة الذكر والنقاط المرجعية ال�� تتضم��ا و�تحقق �ذا �خ�� عن طر�ق ،��سان

لا �ع�� ان نتجاوز  نجد أ��ا �سان�� ��قوق �علان العالالنظر ��ر�ة التعب�� كمادة نص ع��ا �  و�ذا تم

خبار والمعلومة خر�ن، و�شر � حر��نا عن المساس بحر�ة �  حقوق �خر�ن، كما �و معلوم تتوقف

 إما ��  ،المضللة والملوثة وتأث��ا��ا السلبية ع�� ا��تمع والمواطن
ّ
، �ذا دليل يث�ت التعدي ع�� حق الغ�� لا

ال�� تحافظ ع�� حر�ة التعب�� من ج�ة وتحد من عن طر�ق وضع ا��لول الملائمة  ةواج�الميتطلب �خ�� 

س�� الدول و�طراف الفاعلة  �ذا ا��ل الوسطي يمكن تحقيقھ من خلال المعلومة الملوثة من ج�ة أخرى،

نب ال��يحة وتداول�ا وتجالو�� المعلوما�ي و�شر المعلومة الموثوقة ثقافة �عز�ز جل أ�� ا��تمع من 

 .ش�وك ف��االم

  الحلول التقنية والتكنولوجية لمواجهة التلوث المعلوماتي  - 3.1.3

وكذا �خبار ال�اذبة  ،ا �� �شر التلوث المعلوما�ي والشا�عاتلوجيا �ش�ل كب�� جدً و رغم مسا�مة التكن

الوقاية الملوثة و ا قد سا�مت �� وضع ا��لول لم�افحة المعلومة وتطبيقا��ا خاصة، فإ��ا أيضً  �ن��ن�ت ع��

من خلال مجموعة �دوات والوسائل ا��ديثة ال�� توصلت ل�ا �بحاث والشر�ات التكنولوجية  م��ا

  : و�مكن توضيح�ا أ�م�ا ع�� النحو ��ي

وال�� �عتمد ع�� خوارزميات متطورة لتحليل المعلومات ورصد �خبار  :تطبيقات الذ�اء �صطنا�� -

 . اتي�ي وأك�� سرعة من مجموعات رصد المعلومات المز�فة التقليديةالمز�فة �ش�ل فوري وأتوم

الذي ��دف إ�� ت�بع ان�شار الشا�عة و�عقب مصدر�ا، والتحقق من عناصر�ا �ش�ل  :التعقب الرق�� -

تو لل��افة "تا�ع لمركز و�و جزء من مشروع بح�� " Emergent"ومن أبرز أمثل��ا موقع  .فوري ومنظم

  لافتاتيقوم الموقع بوضع ، ولومبيابجامعة � "الرقمية
ُ
 علومة ال��يحةالممكن من التمي�� ب�ن الشا�عة و ت

                                                           
1
  .16. ص. المرجع السابق .، ا��بار، حصَة.ازولاي، أودري  
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أو غ�� المؤكدة �عد، ومن خلال الضغط عل��ا تحيل القارئ لمصدر�ا و��م ان�شار�ا وغ���ا من 

 .المعلومات

تا�عة الفضاء مزودة بالتقنيات والتطبيقات التقنية اللازمة لم�� مراصد  :مراكز التحكم �� الشا�عات -

 خبار ال�اذبة، لا سيما �� ف��ات �زمات والطوارئ السي��ا�ي ورصد الشا�عات والمعلومات المضللة و� 

  ،وتزو�د المواطن�ن بالمعلومات ال��يحة
ً
عن وسائل  عن طر�ق قنوات �علام والتواصل ا��تلفة، فضلا

ع�� مشروعات يتم إطلاق�ا �غرض م�افحة  صة�علام التقليدية، إ�� جانب �فادة من المبادرات المتخص

  1.الشا�عات �� ف��ة أو نطاق محدد

خبار المز�فة والشا�عات �� و�� المشروعات ال�� يتم إطلاق�ا �غرض م�افحة �  :المبادرات المتخصصة -

أطلقھ تحالف ف��ست  والذي ،السالف الذكر" Cross Check"ف��ة ما، ومثال ذلك مشروع كروس �شيك 

 نجدلم�افحة �خبار المز�فة �� غرف �خبار، " First Draft" درافت
ً
مبادرة  ومن المبادرات �خرى أيضا

CredibleU  الرق�� ��امعة ليدن �مر�كية، وال�� �س��دف السياسي�ن وسلوك�م  �بت�ارالتا�عة لمركز

الفر�سية بإطلاق مشروع نتخابات ال�ولندية و أثناء � أما بخصوص تطبيق الف�سبوك فقام  .ع�� تو���

 2.ألف حساب �� فر�سا قامت بإعادة و�شر ومشاركة أخبار مز�فة 30لم�افحة �خبار المز�فة، وتم إغلاق 

خبار ال�اذبة والمز�فة عن و�� ا���ود ال�� يقوم ��ا المستخدم �� مواج�ة �  :الم�افحة ال�شاركية -

تم إتباعھ �� و�و ما  ،غ عن ا��توى المش�وك فيھطر�ق �شر الو�� ب�ن المستخدم�ن، وح��م ع�� �بلا 

ف�سبوك، حيث أضاف إرشادات للمستخدم�ن لضبط �خبار المز�فة ع�� تطبيقھ لل�واتف تطبيق 

دولة حول العالم، وأتاح للمستخدم�ن تحديد�ا و�بلاغ ع��ا لت�تقل مباشرة إ�� ا���ات  14ا��مولة �� 

 Jimmy"كما أن لمؤسس موقع و�كي�يديا جي�� وال�س .ققالمسؤولة عن عمليات التدقيق والتح

Wales"تر��يون  اسم و��ي يحمل مشروع جديد قام بإطلاقھ"WikiTribune "  والذي يضم ��في�ن

مح��ف�ن ومجموعة من المتطوع�ن، و�الاعتماد ع�� التقنيات الرقمية ا��ديثة و�� إطار �شار�ي ب�ن 

  .قيقالمستخدم�ن تتم عمليات �بلاغ والتد
ّ
دليل ع�� إدماج المستخدم�ن  و�ل �اذي المسا�مات ما �� �

                                                           
1
: الر�طمتاح ع�� . 12ص، ، 5413، ع 2022. ، مج2022ماي  26. ]ع�� ا��ط[ الصباحجر�دة  .ا�� الرقمية �� م�افحة الشا�عات �لك��ونيةالمن. الشمري، صفد 

https://alsabaah.iq/uploads/pdf/file998390647495.pdf  )23/04/2023: يوم تم �طلاع.(  
2
ماي  29. (]ع�� ا��ط[ المستقبل للأبحاث والدراسات المتقدمة: ��. ال�شارك �لك��و�ي آليات م�افحة الشا�عات �� الفضاء السي��ا�ي. عبد الفتاح، فاطمة الز�راء  

  ).25/04/2023: طلاع يومتم � (  https://2h.ae/hENJ :متاح ع�� الرابط.) 2017
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ندماج والتواصل وال�شارك ال�� �عد ع�� �  بالاعتماد، لوثةخبار الزائفة والمعلومة الم�� عمليات م�افحة � 

 .سمات أساسية للتواصل الرق��

لشر�ات و�عمال، ولكن و�� نظم ارتبطت بالعلاقات العامة و��ئة ا :نظم إدارة السمعة الرقمية -

ستفادة م��ا �ش�ل عام �� رصد الموضوعات المتداولة، وجمع ردود الفعل �شأ��ا، وصياغة الردود يمكن � 

 1.أو محتوى مضاد و�شر�ا

  نماذج وتجارب في مجال الحماية من التلوث المعلوماتي   - 4.1.3

ا��ياة، السياسية و�قتصادية ان إن�شار التلوث المعلوما�ي لھ عوائق وخيمة ع�� ش�� مجالات 

دول ل��وض �� تطبيق أف�ار وحلول ل��د من المر الذي دفع بمختلف جتماعية والثقافية وغ���ا، � و� 

  .�ذا الو�اء ولعل أبرز النماذج والتجارب �� مجال ا��ماية من التلوث المعلوما�ي نذكر

  :نماذج �� مجال ا��ماية من التلوث المعلوما�ي

  2 :المتحدة �مر�كيةالولايات 

مول�ا مركز أنن��غ للسياسية منظمــة غيــر ر�حيــة ي�� : )factCheck.org(" أورغ. فاكت �شيك"منظمــة  -

   .التا�ــع ��امعــة ب�ســلفانيا) Annenberg Public Policy Center(العامة 

 واشــنطن بوســت �مر�كية التا�عــة ��ر�ــدة :)factChecker( "فاكــت �شــيكر"قاعــدة بيانــات  -

)Washington Post Fact Checker ( شــرف عل��ــا ال��فــي غليــن ك�ســلر�)Glenn Kessler( و�ــو ،

  .معــروف �عملــھ ا��ــاد فــي التحقــق مــن �خبار الزائفــة ذات الصلــة بالسياســة �مر�كية

مركــز للأبحاث فــي مجــال ال��افــة ��تــم بتدقيــق  :)Duke Reporter’s lab"(ديــوك ر�بورتــرز "مختبــر  -

  .�خبار الزائفــة، و�ضــم علــى موقعــھ �لك��و�ي قائمــة ��يئــات التحقــق مــن المعلومــات عبــر العالــم

  3 :�� فر�سا

                                                           
1
  .المرجع السابق. عبد الفتاح، فاطمة الز�راء 

 
2

ا��لس �قتصادي : المغرب. ]ع�� ا��ط[ من التضليل �علامي إ�� المعلومة الموثوقة والمتاحة: �خبار الزائفة: رأي .ال��نة الدائمة الم�لفة بمجتمع المعرفة و�علام

  ).01/50/2023: تم �طلاع يوم(  https://2h.ae/gvAq :متاح ع�� الرابط.  14 .، ص2023و�جتما�� والبي��، 
3
  .المرجع نفسھ 
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ـى مســؤولية التقصــي عــن �خبار خليــة تا�عــة لو�الــة �نباء الفر�ســية تتولـ: )AFP Factuel( مدونــة -

 
ً
ال�اذبـة، و�ـي تضـم قائمـة شـاملة بجميـع �خبار التـي تحققـت الو�الـة مـن ����ـا، لا سـيما �ك�� تداولا

   .م��ـا، �التـي تتعلـق بفيـروس �ورونـا

ى ��فيـو يتعاطـ ):Rubrique Décodeurs du Monde( فر�ـق مدققـي ا��قائـق بجر�ـدة لومونـد -

، وذلـك مـن أجـل التمييـز بيـن شـبكة �ن��ن�تجر�ـدة لومونـد مـع الشـا�عات و�خبار ال�اذبـة المتداولـة علـى 

  .ال��يـح والزائـف م��ـا

مقالات تحتــوي علــى مــواد جــرى التحقــق مــن دق��ــا، بحيــث تــوزع علــى ) deFACTO(تقــدم مؤسســة  -

دقيقـة، فرا�ـس  20و�الـة �نباء الفر�سـية، جر�ـدة ليب��اسـيون، جر�ـدة (المنابـر التحر�ر�ـة العديـد مـن 

الب��يكيــة المتخصصــة فــي تدقيــق المــواد السياســية مــن الناحيــة  "les surligneurs"راديــو، منصــة 

  .ذه المقالات، وت�سـق و�الـة �نباء الفر�سـية عمليـة �شـر �ـ)القانونيـة

  1 :�لعاب �لك��ونية لرصد التلوث المعلوما�ي اربتج

- )Factitious ( ـي لعبـة مصممـة لمسـاعدة اللاعب�ن علـى �علـم طـرق التعـرف علـى �خبار الزائفـة�

والتلوث المعلوما�ي، حيـث �عـرض اللعبـة مقالات ��فيـة حقيقيـة، دون الكشـف عـن مصـدر �شـر�ا حتـى 

و�طلـب مـن اللاعب�ن فـي إطـار �ـذه اللعبـة تحديـد مـا . قـر اللاعب علـى ا��انـة التـي تكشـف لـھ �ـذا المصـدرين

 .حقيقي أم مز�ف إذا �ان المقـال ال��فـي

- )spotthetroll.org ( ـو بمثابـة اختبـار يقـوم علـى تصفـح صـور ��تـوى حقيقـي لوسـائل التواصـل�

ـل تحديـد مـا إذا �انـت �ـذه الصـور صـادرة عـن حسـاب محـدث بطر�قـة مشـروعة أو عـن جتما�� مـن أج� 

  .شـبكة �ن��ن�تمتصيـد علـى 

  مسؤوليات التصدي للتلوث المعلوماتي - 2.3

�عد تلوث المعلومات مش�لة خط��ة ل�ا أضرارًا وخيمة ع�� ا��تمعات ال�شر�ة �� جميع أنحاء العالم 

وللوقاية من �ذه الظا�رة  ،أثناء قيام�م �عمليات البحث عن المعلومات �ن��ن�تبكة شخاصة مستخدمي 

ال�� باتت ��دد العقول ال�شر�ة، لابد من تفعيل دور �ل �طراف الفاعلة الم�ونة للمجتمع ��دف التقليل 

تلوث المعلوما�ي، و�ل ، كما أن لل��بية �علامية ومحو �مية المعلوماتية دور بارز �� مجا��ة المن حد��ا

  .�ذه العناصر سوف يتم التطرق إل��ا فيما ي��
                                                           

 
1

 .15. ص. السابقالمرجع  .ال��نة الدائمة الم�لفة بمجتمع المعرفة و�علام
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  الأطراف الفـاعلة في التصدي للتلوث المعلوماتي  - 1.2.3

 باتخاذو�تحقق �ذا  ،من خلال سن قواعد ��ماية ومراقبة ا��توى وضمان سلامتھ :الدور ا���ومي -

، وضبط �جراءات المتعلقة ب�شر المعلومات إس��اتيجيات ا���ب للمواقع ال�� ت�نا�� وخصائص ا��تمع

وخ��اء �� علم المعلومات والتكنولوجيا، و�ناك العديد من  إجتماعي�نداخل الوطن بالت�سيق مع خ��اء 

 ن ��بأس��اتيجية ع�� س�يل المثال �ور�ا الشمالية والص�ن، و�الرغم من الدول ال�� اتبعت �ذه � 

  �ن��ن�ت
ً
مر يتطلب ضبط ا��توى والمتا�عة الدور�ة لھ وسن القوان�ن ال�� ، إذن � �ش�ل �امل لا �عد حلا

  . تكفل إدارة المعلومات �� الب�ئة الرقمية

علام وكذا مؤسسات المعلومات والمقصود �نا المؤسسات التعليمية ومؤسسات �  :الدور المؤسسا�ي -

��اطر �� القيام بالدور التن�ي�� �ل�ا يقع عل��ا الدور التثقيفي وفق خصائص ا��تمع، والعمل ع

 وتأث��ا��ا ع�� الفرد وا��تمع ك�ل، و�عمل مؤسسات المعلومات �المكتبات ومراكز البحث وغ���ا �ن��ن�ت

ت وأساليب التعامل مع المعلومات، نا�يك عن �ستخدام �مثل للأن��ن�  عن ع�� إتاحة أدلة وم�شورات

  1.من ثم إتاح��ا للمجتمعتحليل مختلف المعلومات وتنقيح�ا و 

تعليم م�ارات بجتماعية والت�شئة الفكر�ة، يقع ع�� عاتق �سرة م�مة الت�شئة �  :الدور �سري  -

   2. ستخدام ال��يح للب�ئة الرقمية والتوعية با��وانب السلبية الموجودة ��االتواصل و� 

و�تحقق ذلك  ،ومات ��يحةمن خلال تنمية الو�� و�ناء ال��صية وفق مق :الدور ال����� -

بتحص�ن الذاكرة والعقل من تقبل أي معلومات قبل  ،كسب المعارف السليمة والمعلومات ال��يحةب

  3.أتباع من��ية التحليل والتقييم

  ومجابهة التلوث المعلوماتي الرقميةالتربية الإعلامية    - 2.2.3

وال��  ،لومات الملوثة والمضللة وال�اذبةا غ�� مسبوق للمعلقد ش�د العالم �� �ونة �خ��ة ان�شارً 

علام المروجة ل�ا دون التحقق من دقة و�عض �علامي�ن ووسائل �  �ن��ن�تشبكة تصدر من مستخدمي 

 
ّ
مر �عمل ع�� إضعاف قوة ال��افة و�علام ن �ذا � أ ما ورد ف��ا ل��صول ع�� سبق ��في، إلا

                                                           
1
. ]ع�� ا��ط[. ا��لة ا��زائر�ة للأمن ��سا�ي .ق�� دراسة �� التأث�� ع�� ا��تمع ا��زائري وسبل الوقايةالتلوث المعلوما�ي �� الفضاء الر . ل��ال، حمزة ،.من�� ا��مزة، 

  .)07/50/3202: تم �طلاع يوم( 4/10807en/articlerist.dz/ehttps://www.asjp.c: ، متاح من خلال410-103. ، ص1، ع 5 .، مج2020جانفي  20

 
2

https://www.arab-: ، متاح ع�� الرابط2021 .]ع�� ا��ط[ العربمنصة تجمع مشر�� المعلوماتية : ��. التلوث المعلوما�ي. البار، عدنان مصطفى

-cio.org/tag/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%84%D9%88%D8%AB

%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA/  )09/05/3202: تم �طلاع يوم.(  
3
  .105-104ص . نفسھالمرجع  
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�� التصدي ل�ذه الظا�رة  الرقميةق يأ�ي دور ال��بية �علامية ن �ذا المنطلم. وزعزعة ثقة ا��م�ور ف��ا

  1 :من خلال

الس�� ل��و�د �فراد بم�ارات التعامل مع وسائل �علام بنوع��ا وتمكي��م من الوصول إ�� الرسائل  -

  .تصالية الم�شورة�

 .لومات الواردة ف��اتصالية الم�شورة وتقييم�ا والتحقق من دقة البيانات والمعتحليل الرسائل � -

 .العودة للمصادر والتأكد من ����ا ومصداقي��ا -

 .ت�يان كيفية تأث�� �علام �� ا��ياة اليومية للفرد بطرق مباشرة أو غ�� مباشرة -

، وال�� �ساعده �� �ن��ن�ت تطو�ر م�ارات استخدام الفرد للأدوات والتطبيقات المتوفرة ع�� شبكة -

 .إليھ تحليل ا��توى الذي يتعرض

إكساب �فراد المعارف  والمتمثل �� ،الرقميةو���ص ا��تصون ال�دف �سا��� لل��بية �علامية 

�عز�ز ا ع�� كما �عمل أيضً �علامية ال�� ترد�م،  والمضام�نوالم�ارات وتمكي��م من تحليل ا��تو�ات 

 ماية مستخدمي وسائل �علامالتفك�� الناقد و�نتاج ا��تو�ات ومشارك��ا مع �خر�ن، إ�� جانب ح

س��داف المباشر وغ�� المباشر ومن التنمر جتما�� من مخاطر � � وخاصة رواد مواقع التواصل 

الرسائل المسمومة والصور �� منع تلقي الرقمية إضافة لذلك �سا�م ال��بية �علامية �لك��و�ي، 

ولعل ال�دف �برز ل�ا يكمن �� ر لغايات محددة، ال�� تن�شخبار ال�اذبة الملوثة و�  ، المعلومةالمشو�ة

ت�ب�� �شر ثقافة الديمقراطية كما ز حس �من الرق�� وا��ضور �يجا�ي للأفراد داخل ا��تمع، ��عز 

ولعل 2. با��وار البناء، و�� بذلك حافز لل�ساؤل والتفكر والتفاعل مع وسائل �علام، وتحليل نصوص�ا

من؟  يقول ماذا؟ بأي : �يلآذي صاغ نموذجھ ع�� ش�ل مجموعة من �سئلة �اوال �ارولد لاسو�لنموذج 

 :تصالية حسب �ارولد لاسو�ل تت�ون من العناصر التاليةوسيلة؟ لمن؟ بأي تأث��؟ أي أن العملية �

                                                           
1
متاح ع�� .) 2019مارس  01. (]ع�� ا��ط[ شبكة ا��ز�رة �علامية ا��ز�رة: ��. مثل �� التصدي للأخبار ال�اذبةطر�قنا � .. ال��بية �علامية. حس��، رفعت حس�� 

  ).12/50/2023: تم �طلاع يوم(  https://2h.ae/yobz :الرابط
2
: فلسط�ن .]ع�� ا��ط[ ال��بية �علامية والمعلوماتية �� شرق المتوسط وشمال إفر�قيا الواقع والمستقبل. >>بيالارا<<ال�يئة الفلسطي�ية للإعلام وتفعيل دور الشباب   

  ).13/50/2023تم �طلاع يوم (   https://2h.ae/nUuB:متاح ع�� الرابط.  11. ، ص2019مؤسسة �يام للطباعة وال�شر والتوز�ع، 
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تقييم  ال��بية �علامية الرقمية �� قدر��ا ع��و�و ي��ز دور . المرسل، الرسالة، الوسيلة، المستقبل، التأث��

  1. �خبار والمضام�ن والوقوف ع�� غايات وأ�داف ا���ات ال�� تروج للأ�اذيب والمعلومات الملوثة

حاجة ماسة لمن �ستخدم و�تعرض لوسائل �علام  وكذا  الرقميةإذن يمكن القول أن لل��بية �علامية 

�علامية ال�� تل��م بمبادئ ال��في�ن والعامل�ن �� مؤسسات �علام بمختلف أنواع�ا، �ون المؤسسة 

ومعاي�� م�نة ال��افة لا �ستغل القضايا السياسية و�زمات ال��ية وا��روب لت�شر أخبار �اذبة 

ومعلومات مضللة ��دف تحقيق أر�اح مادية وكسب رضا أطراف معينة، لذلك يتوجب ع�� جميع 

 الرقمية تقدم�ا ال��بية �علاميةؤسسات �علام تدر�ب العامل�ن ف��ا وتزو�د�م بالم�ارات ال�� م

واستحداث أقسام متخصصة �� البحث والتق��� والتحقق من ��ة البيانات والمعلومات، ح�� لا ت�شر 

  2 .دون أن يتم تقييمھ والتأكد من مصداقيتھ ع�� مستو�ات مختلفة الوسيلة أي خ��

  دي لهاأسبابها ومبررات اكتساب مهارات التص: الأمية المعلوماتية  - 3.2.3

بالرغم من تواجدنا اليوم �� عصر المعلومات وتجليات الثورة التكنولوجية والتطورات ال�ائلة �� ش�� 

 
ّ
ن �ناك العديد من �سباب ال�� �سا�م �� �مية المعلوماتية، مقابل ذلك وجب أمجالات المعرفة، إلا

ماتية و�ذا ما سوف �عمل عليھ �� �ذه مية المعلو محو �  ع��إكساب �فراد جملة من الم�ارات المساعدة 

  .ا��زئية

  3:مية المعلوما�يأسباب تف��� � 

  :مية المعلوماتية ولعل أبرز�ا ما ي���ناك العديد من �سباب ال�� ساعدت �ش�ل أو بآخر �� تف��� � 

 المتاحة ع����تمام بمصادر المعلومات العديدة عدم و  ،�كتفاء با��اضرات والكتب الدراسية -

 .لك��ونية ا��تلفة� المواقع

                                                           
1
، ع 9. ، مج2022مارس  31. ]ع�� ا��ط[. ا��لة الدولية للاتصال �جتما��. من النموذج ا��طي إ�� نموذج �ندماج �تصا�� -تطور نماذج �تصال . دي، حفيظةبوز� 

  .)31/50/2023: تم �طلاع يوم( 524/9/1/184071en/downArticlerist.dz/eww.asjp.chttps://w/:  متاح ع�� الرابط. 312. ، ص1
2
  .المرجع السابق. حس��، رفعت حس�� 

3
ات حول اتاحة المؤتمر الدو�� العاشر لقسم المكتبات والوثائق والمعلوم: ��. �مية المعلوماتية عائق اتاحة المعرفة والوصول ا��ر للمعلومات. عبد القادر، أمل حس�ن 

  .10-9 .�لية �داب، ص: ، جامعة القا�رة2013ماي  16-15، التحديات والتوج��ات وتطلعات المستقبل �� ا��تمع العر�ي المعاصر: المعرفة وحق الوصول للمعلومات
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الوصول ب فعند عامة الناس أدى لغياب ما �عر وتكنولوجيا المعلومات  �تصالعدم توافر شب�ات  -

التعرف ع�� مجر�ات التكنولوجيا ا��ديثة وأحدث التطورات العلمية من  ا��رمانو  ،ا��ر للمعلومات

  .والوصول لمصادر المعلومات �� مختلف أش�ال�ا

مية المعلوماتية محاطة �عدة عوامل تحول دون وصول المعلومة ل�ل فرد من أفراد ا��تمع، مش�لة �  -

  .)الر�ف أو ا��ضر(السن، النوع، التعليم، مناطق السكن : ومن ب�ن �ذه العوامل

اختلاف المفا�يم والمعا�ي المتصلة بالتقنية المعلوماتية، حيث ما زالت �ذه المفا�يم غ�� موحدة ب�ن  -

ا من �يئة إ�� أخرى داخل الدولة ل العر�ية، ول�ل م��ا مع�� مختلف من دولة إ�� أخرى، بل أحيانً الدو 

 .الواحدة

ضعف دور المنظمات العر�ية المتخصصة �� مجال تقنية المعلومات، بل أن �عض�ا لم يتواجد �عد  -

عر�ية ولغات ) ةشيفر (ع�� الساحة العر�ية، مثل خلق مؤسسة عر�ية لإعداد حواس�ب عر�ية �ستخدم 

  .إ��...برمجة عر�ية و�عداد حزم برامج وقواعد بيانات عر�ية

 لا تتوفر خطط وطنية ل�ذه   -
ً
ضعف دور مراكز المعلومات الوطنية المتوفرة بالدول العر�ية، فغالبا

  .المراكز، و�ذا توفرت قد تحيد ع��ا أو تتوقف عن تنفيذ�ا لأسباب داخلية أو لأسباب خارجة عن إراد��ا

  : م��رات اك�ساب م�ارات التصدي للأمية المعلوماتية

واج�ة �مية المعلوماتية والقضاء عل��ا، ومن أ�م �ذه المبـررات لميوجد العديد من الم��رات والدوا�� 

  :والـدوا�� ما ي��

�سرت الثورة التكنولوجية إم�انية ا��صول ع�� المعلومات خاصة لقد  :الثورة التكنولوجية وتقدم�ا -

 أفراد الذي يمتل�ون الم�ارات المعلوماتية، ف�� ت�يح ل�م الفرص ال�� لا يمكن للأ 
ُ
 ن ت

ً
تاح للأمي�ن معلوماتيا

أو الوصول لمعلومات تحسن أدا��م �� العمل  �ن��ن�ت،ع�� �التقدم لبعض المسابقات أو المنح المعروضة 

   1.قرا��مأحقيق المساواة ب�ن مر الذي يفرض ع�� �ؤلاء اك�ساب م�ارات الو�� المعلوما�ي لت� 

�سرعة تدفق المعلومات و�عدد مصادر�ا وتباي��ا ��  ي�سم العصر ا��ا��: ك��ة المعلومات وتباي��ا -

�مر يضع الكث��ين �� ح��ة لعدم معرف��م أي المعلومات صادقة وأ��ا مقار�ة للصواب،  ماالوقت نفسھ، 

  .تقييم�او من ا��صول ع�� المعلومات  علوماتية للتمكنالميفرض ع�� ا��تمع اك�ساب الم�ارات  الذي

                                                           
1
ع�� [. مجلة �لية ال��بية بالمنصورة. ية وعلاق��م بكفايا��م البحثيةالو�� المعلوما�ي لدى طلاب الدراسات العليا ب�لية ال��بية جامعة المنوف. السيد، سماح محمد السيد 

: متاح ع�� الرابط. 421. ، ص1، ع 107. ، مج2019جو�لية  31. ]ا��ط

d50b6520dcfab583283d041b45d5.pdfe_132474_bd7elg/articekb.ed.journals.ehttps://ma )14/50/3202: تم �طلاع يوم .(  
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�سارع التطورات التكنولوجية و  �نفجار المعلوما�يأدى لقد : سرعة تقادم المعلومات وتطور�ا -

وتلاحق�ا، لسرعة تقادم المعلومات والم�ارات معًا، مما يتطلب ضرورة التعلم والتدر�ب المستمر لمواكبة 

البناء  المعلوما�ي ��جنب التخلف ع�� الركب العال��، و�ذا ما عظم دور الو�� وت ،التكنولوجيات ا��ديثة

 .المعر�� للمعلومات وحسن استخدام�ا

ا �� غاية ��مية لمام بآليات استخدام التقنيات ا��تلفة بات أمرً �: ان�شار مصادر المعرفة وتنوع�ا -

المعلومات ال�� فرضت وجود تقنيات  ا لتنوع مصادرللوصول وتوصيل المعلومات �ش�ل أفضل، نظرً 

ف��ا فمثلا متا�عة التطورات العلمية تتفوق  ،تكنولوجية تناسب أك�� من غ���ا �� طر�قة توصيل المعلومة

عن الكتب المطبوعة، والمعلومات الطبيعية، والدراما تفوق ف��ا التلفاز عن الكتب المقروءة  �ن��ن�ت

  1.وغ���ا

مر يتطلب قاعدة معلوماتية ��يحة أإن الوصول للقرار الصائب : اذ القرارأ�مية المعلومات �� اتخ -

تحدد �ل من نقاط القوة والضعف والفرص وا��اطرة المرتبطة ��ذا القرار المتخذ، و�ذا �ستوجب 

 .للواقعك�ساب الم�ارات المعلوماتية ال�� ت�يح التبصرة بمدى ملاءمة القرار المتخذ إ

ي�يح الو�� المعلوما�ي للأفراد معرفة �ل جديد �� مجال العمل ومعرفة  :تحس�ن العمل والمنافسة -

جوانب القصور أيضا، والبحث عن سبل علاج�ا وتطو�ر�ا، و�ذا ينعكس ع�� أدا��م العم�� و�ع�� 

 .قدرا��م التنافسية ب�ن أقرا��م �� المؤسسة و��ن المؤسسات �خرى المنافسة

تحول سوق العمل من قطاع الموارد إ�� قطاع ا��دمات، زادت ن�يجة ل :تلبية احتياجات سوق العمل -

ال�� تتطلب مستو�ات عالية من المعرفة والمعلومات  ،دوار والوظائفالمطالبة بالو�� المعلوما�ي لتغطية � 

 أمرً 
ً
 .حتياجات السوق وآلياتھ ا��ديدةإا لتلبية ا ضرور�ً �مر الذي جعل الفئة الواعية معلوماتيا

 شبكة �ن��ن�تكن�يجة للتطورات التكنولوجية ا��اصلة خاصة  :ا��ياة والتعلم الذا�ي التعلم مدى -

مما دعا ا��اجة إ��  المتدفقة، بالز�ادة الغ�� مسبوقة �� ��م المعلوماتي�سم عصرنا ا��ا�� أصبح 

 من خلال، التطوراتضرورة التعلم الذا�ي والتدر�ب المستمر لمواكبة تلك 
ّ
�علم م�ارات  و�ذا لا يتحقق إلا

 ونظر  .الو�� المعلوما�ي
ً
للعلاقة الوثيقة ب�ن الو�� المعلوما�ي والتعلم مدى ا��ياة، ف�ذه �خ�� ت�يح  ا

الفرصة لتحقيـق التعلم الذا�ي، والذي بدوره �ساعد ع�� الـتعلم مدى ا��ياة من خلال الرغبة �� تنمية 

 . رالم�ارات والقدرات المعرفيـة والتكنولوجية باسـتمرا
                                                           

1
، ع 14. ، مج2008. ]ع�� ا��ط[. مجلة مستقبل ال��بية العر�ية. واقع�ا وآليات مواج���ا: �مية المعلوماتية لدى طلاب ا��امعات المصر�ة. عزازي، فاتن محمد عبد المنعم 

  ). 15/50/3202: تم �طلاع يوم( arch.mandumah.com/Racord/25772ehttps://s : ع�� الرابطمتاح . 20-19. ، ص51
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�� عمليـة البيع والشراء ودفع الفـوات��  ع�� �ن��ن�تأصبح العالم اليوم �عتمد : توف�� الوقت وا���د -

 1 .قلأمتحانـات وغ���ا �� وقت قيا��� وج�د وا��ــصول علــى البيانــات والمعلومات والتقار�ر ونتـائج � 

كما أنھ  .� المعلومات دون ج�د وعناءالو�� المعلوما�ي للأمي�ن أصبح ضرورة حتمية ل��صول ع�إذن 

آلية فعالة لمواج�ة التلوث المعلوما�ي، لذلك سنفصل أك�� �� موضوع الو�� المعلوما�ي ضمن العناصر 

   .  الموالية

  الوعي المعلوماتي أهم آلية لمواجهة التلوث المعلوماتي  - 3.3

ول وا��تمعات ال�شر�ة وتطور�ا، اذ �� تقدم الد لا احد ينكر م�انة المعلومات والدور الذي تلعبھ  

ا أساسيًا لا غ�� عنھ �� مختلف ميادين ا��ياة، ونظرًا للتطورات ا��اصلة �� عصرنا ا��ا�� أصبحت مطلبً 

وتطبيقا��ا ا��تلفة، أصبحت  �ن��ن�ت والمعروف �عصر �نفجار المعلوما�ي و�عدد التقنيات وظ�ور 

عل��ا ل�س بالأمر الس�ل، بل يحتاج لم�ارات ت�و��ية مختلفة تمكن طر�قة ا��صول ع�� المعلومات والبحث 

الباحث�ن من اك�ساب المعلومات واس�ثمار�ا بالش�ل �مثل وفق خطوات ممن��ة، بداية بتحديد 

 لتوظيف المعلومة �� الوقت والم�ان المناسب،
ً
 والو�� المعلوما�ي �عد �حتياجات المعلوماتية وصولا

سب �ذه الم�ارات والس�� وفق أسلوب التعلم مدى ا��ياة لتحقيق التنمية �� �افة الس�يل �مثل لك

   .ا��الات

  ماهية الوعي المعلوماتي   - 1.3.3

صبح �ستخدم كمضلة أن �ذا المصط�� أقبل عرض مف�وم الو�� المعلوما�ي لابد من توضيح 

  �Bibliographicعليم الب�بليوغرا�، والتLibrary Skillsصط��ات ومفا�يم متعددة �الم�ارة المكت�ية لم

Instruction،  والتعليم الذا�يSelf-Learning وكفاءة المعلومات ،Information Competency،  وا��اجة

 Life- Long، والتعليم مدى ا��ياة Knowledge Literacy، والو�� المعر�� Information Needالمعلوماتية 

Learning ،والتعليم المكت��Library Instruction � مية المعلوماتية ، ومحوInformation literacy و�بدو ،

 ينطوي تحتھ العديد من المفا�يم إذ أتفاق ع�� إان �ناك شبھ 
ً
ن الو�� المعلوما�ي ُ�عد مف�وما عاما

�ستخدم بالتبادل مع مصط��ات أخرى مثل محو �مية المعلوماتية، ومحو �مية المعرفية، والتوعية 

  . اتية وثقافة المعلوماتالمعلوم

                                                           
1
  . 423-242. المرجع السابق ص. السيد، سماح محمد السيد 
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ا �� الغرب، �و��ا �ك�� شيوعً  يةعلوماتمية المو�ستخدم الو�� المعلوما�ي للتعب�� عما �عرف بمحو � 

 
ّ
ن لأ ، محو �مية المعلوماتيةن �ناك من يتخوف من عزوف �عض المتعلم�ن للإقبال ع�� برامج أ إلا

ولعل �ذا ما دعا ا�� إيجاد مصط��ات  ،�� محو أمي��مإالمصط�� يو�� بأمية متلقي �ذه ال��امج وحاج��م 

وم�ارات المعلومات وكفاءة  ،أخرى �الو�� المعلوما�ي أو ثقافة المعلومات ع�� مستوى الوطن العر�ي

ا أساسيًا من قبل العديد من المنظمات ولقد حظي الو�� المعلوما�ي لأن ي�ون محورً  1، المعلومات �� الغرب

�� مجال المكتبات والمعلومات، فعقدت لأجلھ المؤتمرات وورش العمل وقامت  وا��معيات المتخصصة

برز�ا ال��نة الرئاسية للو�� المعلوما�ي التا�عة ��معية المكتبات أمنظمات تحمل مسماه، ولعل من 

تحاد الدو�� ��معيات المكتبات، المنتدى القومي للو�� لإ�مر�كية، قسم الو�� المعلوما�ي التا�ع ل

علوما�ي، المع�د �س��ا�� النيوز�لندي للو�� المعلوما�ي وع�� �ذا �ساس تم اختيار مصط�� الو�� الم

  2 .المعلوما�ي لشموليتھ وك��ة استخدامھ من قبل ا��تص�ن

  :مف�وم الو�� المعلوما�ي

عرف مصط�� الو�� المعلوما�ي العديد من التعر�فات من طرف جمعيات ومنظمات ومتخصص�ن 

  .رز ما ورد من �عر�فات نذكرولعل أب

  �عر�فات المنظمات وا��معيات الم�نية المتخصصة

بأنھ " :)National Forum on Information Literacy )NFIL   المعلوما�ي �عر�ف المنتدى القومي للو�� -

 ع�� ت أو المش�لة ال�� �� ،القدرة ع�� معرفة م�� ت�ون �ناك حاجة للمعلومات
ً
مي�� متناولھ لي�ون قادرا

 3. "وتحديد م�ان المعلومات وتقييم�ا واستخدام�ا

حتياجات الفعلية للمعلومات، تحديد � " بأنھالو�� المعلوما�ي  (UNESCO)اليو�س�و منظمة  �عرفو  -

 وطرق الوصول ال��ا وتقييم محتوا�ا، وتخز���ا واس��جاع�ا، واستخدام�ا بفاعلية مع مراعاة أخلاقيات

                                                           
1
. ، مج2018. ]ع�� ا��ط[ .مجلة جامعة دمشق للآداب والعلوم ��سانية .ة دمشق دراسة ميدانيةالو�� المعلوما�ي لدى طلاب �لية �علام بجامع. العساف�ن، ع���� 

  ).20/50/3202: تم �طلاع يوم(  r/BIMewet.sndl1.arn.dz/ar/vien-faemare-archehttps://s-531917: متاح ع�� الرابط. 522-152. ، ص1، ع 34
2
جانفي  .]ع�� ا��ط[ .�دابمجلة بحوث �لية . الو�� المعلوما�ي الرق�� لدى أعضاء �يئة التدر�س بجامعة حضر موت دراسة ميدانية. خم�س، فاطمة إبرا�يم غر�ب 

  ). 22/50/3202: تم �طلاع يوم( r/BIMewet.sndl1.arn.dz/ar/vien-faemare-archehttps://s-687152: متاح ع�� الرابط. 384. ، ص92، ع 24. ، مج2013
3

. ]ع�� ا��ط[. لة بحوث �لية �دابمج. الو�� المعلوما�ي لدى أعضاء �حزاب السياسية المصر�ة ودوره �� تنمية المشاركة السياسية. الدسو��، محمد محمود مصل�� 

   ).22/50/3202: تم �طلاع يوم(  r/BIMewet.sndl1.arn.dz/ar/vien-faemare-archehttps://s-813064: متاح ع�� الرابط. 729. ، ص103، ع 26. ، مج2015أكتو�ر 
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وأو��ت أيضا نفس المنظمة أن الو�� المعلوما�ي  1. "ق فرص التواصل المعر��المعلومات، وتطبيق�ا ��ل

��تم بتدر�س و�علم �افة أش�ال ومصادر المعلومات ول�ي ي�ون ال��ص وا�� معلوماتيًا فيلزمھ أن "

 2. "لماذا وم�� وكيف �ستخدم �ل �ذه �دوات، و�فكر بطر�قة ناقدة �� المعلومات ال�� توفر�ا: يحدد

، أعلن المنتدى الوط�� للمعلومات 2003اجتماع ا����اء حول محو �مية المعلوماتية �� عام  و��  -

القدرة ال�� " أن الو�� المعلوما�ي �و) NCLIS(وا��لس �مر��ي لعلوم المكتبات والمعلومات ) اليو�س�و(

وتبادل�ا �ش�ل فعال  يمكن أن تحدد الطلب، العثور، التقييم والتنظيم واستخدام المعلومات و��شاء�ا

ا أساسيًا للمشاركة الفعالة �� مجتمع المعلومات وحق . ��ل المشكلات العملية
ً
و�عد الو�� المعلوما�ي شرط

 3 ."أسا��� من حقوق ��سان للتعلم مدى ا��ياة

المعارف والكفاءات وا����ات والسلوكيات "  ھبأن) IFLA(عرف �تحاد الدو�� ��معيات المكتبات و  -

ومن أين نحصل عل��ا وكيف �ستطيع تحليل�ا،  ،اقف اللازمة، لمعرفة المعلومات ال�� نحتاج إل��اوالمو 

  4".ونقد�ا �عد ا��صول عل��ا وكيفية استخدام�ا بصورة أخلاقية 

 مف�وم للو�� المعلوما�ي بأنھ) CILIP(مع�د �شارترد لأخصا�ي المكتبات وم�� المعلومات  كما يضع -

تحتاج إ�� المعلومات، وأين تجد�ا، وكيفية تقييم�ا واستخدام�ا وتوصيل�ا بطر�قة معرفة م�� ولماذا "

و�ذا ما يتفق مع التعر�ف الموا�� للو�� المعلوما�ي من ناحية ترك�� كلا�ما ع�� ا��انب  5 ،"أخلاقية 

� ب�ئة و�و جانب م�م لتحقيق �مانة العلمية من ج�ة وا��فاظ ع� ،�خلا�� أثناء إستعمال المعلومة

 المعارف والم�ارات اللازمة �و مجموعة: "معلوماتية ��يحة من ج�ة أخرى وقد ورد �ذا التعر�ف كما ي��

                                                           
1
بجوث �� علم المكتبات والمعلومات دور�ة محكمة . دراسة تحليلية: مجالات الثقافة المعلوماتية وحدود�ا �� ظل متطلبات مجتمع المعرفة المعاصر. حاتم، م�ا محمد لؤي  

: متاح ع�� الرابط. 353. ، ص21، ع 21. ، مج2018س�تم��  21. ]ع�� ا��ط[. نصف سنو�ة

91f779b55b2371004b5143.pdfee_80974_59c066a7eg/articlekb.ehttps://sjrc.journals. )23/50/3202: تم �طلاع يوم .(  
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مجلة العلوم ��سانية  .عبد ا��ميد م�ري  2دراسة ميدانية بجامعة قسنطينة :��زائر�ةالثقافة المعلوماتية وحتمية �عليم�ا �� ا��امعات ا. حافظي، ز���، مزلاح، رشيد 
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  .)25/05/2023: يوم
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 Xie, Mingliang., Kang, Wei., Xia, Xiaoqing. Research on Information Literacy Education Model of College Students under the Background of New 

Liberal Arts. Open Access Library Journal. [On ligne]. 2022, Vol. 9, n° 6, p.2. Available at: https://www.scirp.org/pdf/oalibj_2022062716234671.pdf  

(Visited 26/05/2023).   
4
 10. ]ع�� ا��ط[. مجلة الباحث �� العلوم ��سانية و�جتماعية. "نموذجا"امعة و�ران واقع ثقافة المعلومات �� مخابر البحث مخابر البحث بج. بن ز��ب، فاطمة 

  .)62/50/3202: تم �طلاع يوم(  412/119/12/1/111en/downArticlerist.dz/ehttps://www.asjp.c: متاح ع�� الرابط. 325. ، ص1، ع 12. ، مج2020مارس 
5
 Armstrong, Chris., Boden, Debbi., Town, Stephen., and others .Defining Information Literacy for the UK. Library & Information Update. [On ligne]. 

2005, Vol. 4, n°1-2, p. 4. Available at: 

https://www.researchgate.net/publication/250834273_CILIP_defines_information_literacy_for_the_United_Kingdom  (Visited 27/05/2023). 
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لتحديد المعلومات المطلو�ة لم�مة ما، ثم تحديد موقع تلك المعلومات وف�م�ا وتقييم�ا واستخدام�ا بكفاءة 

 1 ."وفعالية ضمن ا��دود �خلاقية والقانونية المناسبة

المعلوما�ي لا �ع�� الو�� "بأن جمعية �اليفورنيا للمكتبات والمعلومات  رى وج�ة نظر أخرى تومن  -

محو أمية القراءة والكتابة، محو : ولكن يتم �عر�فھ من خلال أر�ع محاور �� ،فقط محو أمية ا��اسبات

المعلومات  أمية استخدام ا��اسبات ومحو أمية الوسائط المتعددة، ومحو أمية الشب�ات للوصول إ��

   2".واس��جاع�ا 

 حول محو �مية المعلوماتية) ALA(يحدد التقر�ر ال��ا�ي ل��نة الرئاسية لاتحاد المكتبات �مر�كية كما 

مجموعة من القدرات ال�� تتطلب من �فراد التعرف ع�� وقت "بأنھ التعر�ف الموا�� للو�� المعلوما�ي 

  3".تحديد المعلومات المطلو�ة وتقييم�ا واستخدام�ا �ش�ل فعالا��اجة للمعلومات، ولد��م القدرة ع�� 

�و م�ارة البقاء ع�� قيد ا��ياة "المعلوما�ي  أن الو��ذكرت ال��نة الرئاسية ��و �مية المعلوماتية  -

و�و جو�ر . وذلك من خلال القدرة ع�� تحديد وتقييم واستخدام المعلومات بحكمة 4" �� عصر المعلومات

 �� �ذا القرن ما �عنيھ 
ً
  5".أن ت�ون متعلما

أن  Hughes Chelley &Jeremy Shapiro ��و وشي�� �يوز بو�رى جر��� شا :�عر�فات المتخصص�ن

فن جديد يمتد من معرفة كيفية استخدام أج�زة ال�ومبيوتر والوصول إ��  "الو�� المعلوما�ي �و

جتما�� والثقا�� وح�� قنية، وكذا سياق�ا � المعلومات والتفك�� النقدي �� طبيع��ا و��ي��ا التحتية الت

  6".الفلسفي
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معرفة كيف تتعلم أو القدرة " �� ح�ن ترى تومسون و��س�� أنھ يمكن �عر�ف الو�� المعلوما�ي بأنھ -

 1. "ع�� اشتقاق المع�� من المعلومة

صرت فقط �� انحنظرت�ن للو�� المعلوما�ي �و�� قديمة ن �ناك أمن خلال التعر�ف�ن السابق�ن نجد 

النظرة ما أالقدرة ع�� التعلم و�و مف�وم قديم يطلق ع�� ���اص الذين �عرفون القراءة والكتابة، 

ون م�ارات التعامل مع نيتق الذينح يطلق ع�� ���اص بليصف��ا ا�سع المف�وم ف�� حديثة حيث الثانية 

ي أحدثتھ التكنولوجيات ا��ديثة �� القفزة النوعية والتغي�� ا��ذري الذوالملاحظ �نا �و ا��اسوب، 

 .دلالاتھو  المف�وم

 و�عت�� القدرة ع�� البحث واستخدام المعلومات"الو�� المعلوما�ي بأنھ ) 1999برودي / ب���� (�عرف  -

حيث نجد أن �ذا التعر�ف قد اعت�� الو�� المعلوما�ي بمثابة  2"��ر زاو�ة �� عملية التعلم مدى ا��ياة

ليھ التعلم مدى ا��ياة، و�ذا ما تم ذكره �� �عر�ف آخر للو�� المعلوما�ي حيث نجد �ساس الذي يب�� ع

ورد  أن �ناك إتفاق �� أن التعلم مدى ا��ياة أمر مستحيل ا��دوث �� ضل غياب الو�� المعلوما�ي وقد

التعلم قدرة الوصول إ�� المعلومات وتقييم�ا وتنظيم�ا واستخدام�ا من أجل �و ": كما ي�� تعر�ف�ذا ال

وحل المشكلات واتخاذ القرارات، �� سياقات التعلم الرسمية وغ�� الرسمية، و�� سمة رئ�سية للتعلم 

  3" مدى ا��ياة ترتبط ارتباطا وثيقا بالتفك�� النقدي

عملية اك�ساب الفرد للمعرفة عن طر�ق " بأنھ 1992عام  Maraisمار�س  ومن ج�ة أخرى �عرفھ -

الواقع، والعمل ع�� التطور  لاستغلالالمعلومات، وال�� �عد محدد رئ����  المواقف والم�ارات �� مجال

 4"والع�ش والتواصل �� مجتمع المعلومات
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القدرة ع�� التعرف ع�� ا��اجات المعرفية " �والو�� المعلوما�ي بأن بروس ومن وج�ة نظر أخرى يرى  -

 ما يتطابق تقر�با مع التعر�ف الموا�� و�و 1"ورصد المعلومات الملائمة وتقييم�ا واستخدام�ا �ش�ل فعال

مجموعة من القدرات الواجب توفر�ا لدى الباحث�ن لمعرفة وقت ا��اجة إ�� : "للو�� المعلوما�ي بأنھ

إلا أن �ختلاف يكمن �� أن  2".وتقييم�ا واستخدام�ا �ش�ل فعال المعلومات والقدرة ع�� تحديد�ا

ا��اجة وقت تحديد ن لأ تحديد ا��اجة إ�� المعلومات  التعر�ف الثا�ي قد أعطى قيمة كب��ة لوقت

و�ذا لم  ،المعلوماتية �� الدافع الرئ���� للبحث عن المعلومات �� ذلك الوقت وا��صول عل��ا وتوظيف�ا

ا��اجات  �ذهتغ�� �نا قد تيحدد توقيت ا��اجة المعلوماتية قد تتأخر عمليات البحث لف��ة لاحقة و 

  .حث�� ذ�ن البا المعلوماتية

  القوام�س

 �ODLIS Online Dictionary forعرف قاموس المكتبات والمعلومات ع�� ا��ط المباشر   -

Library and Information Science للمعلومات ال��  الوصول اك�ساب م�ارة " الو�� المعلوما�ي بأنھ

لشا�عة و م�ارات تقنيات البحث ا و�تقانيحتاج�ا الفرد، وف�م كيفية تنظيم المعلومات �� المكتبات 

مثل، بالإضافة إ�� ف�م الب�ية التحتية التكنولوجية أالتقييم النقدي للمحتوى المعلوما�ي وتوظيفھ �ش�ل 

  3".ع�� ذلك ةوالثقافي ةوالسياسي ةجتماعيلنقل المعلومات، مع مراعاة تأث�� العوامل �  اساسً أال�� �عد 

ولم يحدد التعر�ف  ،ة تنظيم المعلومات �� المكتباتلقد مس �ذا التعر�ف جانبًا م�مًا و�و ف�م كيفي

 حديثة  فيما إذا �انت المكتبات تقليدية أو
ّ
من خلال التعمق نجد أن  أنھ بل ترك ا��ال مفتوح، إلا

الف�م بالب�ية التحتية للتكنولوجية و�ذا ل�س�يل �عد لأنھ اش��ط فيما ا، النوع�ن معً المقصود �و 

  . ام �عمليات البحثعند القي للمعلوماتالوصول 

مجموعة من ا����ات : ا بأنھيمكن �عر�ف الو�� المعلوما�ي إجرائيً من خلال التعر�فات السابقة 

 والكفاءات والم�ارات المك�سبة، ال�� تمكن الباحث�ن من معرفة المعلومات ال�� �م بحاجة إل��ا، وكذا م�ان

                                                           
1

: متاح ع�� الرابط. 6. ، ص54ع  ،2019جوان . ]ع�� ا��ط[. Cybrarians journal .الو�� المعلوما�ي ب�ن المكت�ي�ن و��اديمي�ن. ، ر�تامعلوف ،.أسطفان مود�اشم،  

020_authsub.pdf-n54_001-GCybj/CybjNo54Y2019/cybj_2019Es/earch.shamaa.org/PDF/Articlehttp://s  )11/06/3202: تم �طلاع يوم(.  
2
 Schield, Milo. Information Literacy Statistical Literacy and Data Literacy. IASSIST Quarterly. [On ligne]. 16/08/2005, Vol. 28, n° 2-3, p. 6. Retrieved 

at:  https://iassistquarterly.com/public/pdfs/iqvol282_3shields.pdf (Visited 11/06/2023).     
3
 Reitz, Joan M. ODLIS Online Dictionary for Library and Information Science. [On ligne]. États-Unis  :  ABC-CLIO, 10 January 2013. Available at: 

https://odlis.abc-clio.com/ (Visited 12/06/2023).   
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ا بطر�قة أخلاقية، للمسا�مة الفعالة �� مجتمع ا��صول عل��ا والقدرة ع�� تنظيم�ا وتقييم�ا واستخدام�

 .المعلومات من خلال حل المشكلات العلمية وتحقيق أسلوب التعلم مدى ا��ياة

وتتمثل الم�ارات المعلوماتية سالفة الذكر �� م�ارات تحديد ا��اجة للمعلومات، الم�ارات المكت�ية  

  1".يم المعلوماتوالبحثية، الم�ارات التكنولوجية وم�ارات تحليل وتقي

  :وتطوره تار�خ ظ�ور مصط�� الو�� المعلوما�ي

لقد كشفت العديد من الدراسات أن أصول مف�وم الو�� المعلوما�ي �عود ا�� مئات السنوات الماضية 

فقد صرح البعض أنھ ظ�ر �� القرن التاسع عشر �� التعليم المكت��، ب�نما يرجعھ آخرون إ�� بدايات 

فكرة أن التعليم المكت�� يجب أن يركز ع�� ) Patricia(يا ساف��ضت باتر� 1956عام  ففي ،القرن العشر�ن

  . قدرات الطلاب وتجار��م

فيما �ان أول استخدام لمصط�� الو�� المعلوما�ي، �� �نتاج الفكري للمكتبات والمعلومات لـ بول 

رة ع�� حل لمشكلا��م ، لأول مرة للدلالة ع�� ���اص الذين لد��م القد1974زرو�وس�ي عام 

  2 .المعلوماتية باستخدام مصادر المعلومات التقنية

  و�مكن اعتبار �ذه �حداث ذات أ�مية بالغة �� التطور التار��� لمف�وم الو�� المعلوما�ي 

لأجل إصلاح التعليم �ش�� إ�� أن ت�شئة �جيال ا��ديدة �� " أمة �� خطر" صدر تقر�ر  ��1983 عام  -

 الولايات الم
ً
 وتكنولوجيا

ً
 أمية علميا

ً
 .تحدة �مر�كية بالطر�قة السائدة، سيظ�ر لنا أجيالا

تناولت، دور ال��نامج �علامي للمكتبة " �عليم الطلاب التفك��"ظ�رت دراسة �عنوان  1986عام  -

 المدرسية، وال�� ��صت دور المكتبة المدرسية ومصادر المعلومات �� �عليم الطلاب

وتضمنت م�ارات " ��تمع المعلومات م�ارات المعلومات" اجعة للبحوث �عنوانظ�رت مر  1987عام  -

 .المكتبة، وم�ارات ا��اسب ���، لتعر�ف الو�� المعلوما�ي

 �AASL American Association ofشرت ا��معية �مر�كية لأمناء المكتبات المدرسية  1988عام  -

School Librarians  كتعليمات لل��امج �علامية للمكتبة المدرسية" ات قدرة المعلوم" دراسة �عنوان. 

                                                           
1

. ]ع�� ا��ط[. ا��لة العر�ية للمعلومات .دراسة ميدانية ب�لية العلوم ��سانية و�جتماعية بجامعة ت�سة: الماس�� الو�� المعلوما�ي لدى طلبة طور . بو��لة، مفيدة

: تم �طلاع يوم(  r/BIMewet.sndl1.arn.dz/ar/vien-faemare-archehttps://s-760818: متاح ع�� الرابط. 113-301. ، ص)عدد خاص( 1 ، ع25. ، مج2015

12/06/2023(.  
2
: متاح ع�� الرابط. 156-154. ، ص1، ع 2. ، مج2018جوان  19. ]ع�� ا��ط[. مجلة المنتدى للدراسات و�بحاث �قتصادية. الو�� المعلوما�ي. بن خليف، نور ال�دى 

/428/2/1/66379en/downArticlerist.dz/ehttps://www.asjp.c )12/60/3202: تم �طلاع يوم(.  
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 National Forum on information Literacyتأسس المنتدى القومي للو�� المعلوما�ي 1989عام  -

(NFIL)  كتحالف للمنظمات ال�� �س�� لتحقيق الو�� المعلوما�ي، وتأسست ال��نة الرئاسية للو��

 
ً
 �� تطو�ر مف�وم الو�� المعلوما�ي حيث ��ص تقر�ر�ا ال��ا�ي المعلوما�ي وأعت�� �ذا ا��دث مؤثرا

ً
كب��ا

 .الصادر �� ذلك العام أ�مية المف�وم

جل التعلم للتأكيد ع�� أن أبناء المشاركة من  "قوة المعلومات" ظ�رت دراسة �عنوان 1998و�� عام  -

مستخدمون فاعلون للأف�ار �علامي للمكتبة المدرسية �و ضمان أن الطلاب والمعلم�ن  م�مة ال��نامج

 1 .والمعلومات

 قامت المكتبات ا��امعية والقومية ��يئة ال�ليات بالمملكة المتحدة "SCONUL"�شرت  1999عام  -

من أجل ت�س�� مواصلة تطو�ر �ف�ار ب�ن العامل�ن �� " �ر�ان السبعة للو�� المعلوما�ي"ب�شر نموذج 

ف يمكن أن �ستخدم �ذه �ف�ار من قبل المكتبة أو غ���ا من وتحف�� النقاش حول �ف�ار وكي ،ا��ال

وقد طورت العديد من الدول  ،الموظف�ن المعني�ن �� التعليم العا�� من الم�تم�ن بتطو�ر م�ارات الطلاب

 .�خرى معاي�� الو�� المعلوما�ي لد��ا منذ ذلك ا���ن

اليو�س�و وال��نة الوطنية للمكتبات  قام المنتدى الوط�� للو�� المعلوما�ي مع منظمة 2003عام  -

  .ا �� مدينة براغ لمناقشة أ�مية الو�� المعلوما�ي ضمن السياق العال��مؤتمرا دوليً  ،والمعلومات

رئ�س ولاية  Arnold Schwarzenegger، وقع أرنولد شوارزنيغر 2009و�� الثامن والعشر�ن من مايو  -

 ا��لس القيادي ��و �مية الرقمية �� مجال تكنولوجيا بإ�شاء S-06-09مر�كية �مر �اليفورنيا � 

والذي بدوره أدى إ�� �شأة ال��نة  Council (Leadership ICT - Digital Literacy)تصالات المعلومات و�

��تفع الو�� المعلوما�ي ل (ICT Digital Advisory)تصالات س�شار�ة الرقمية لتكنولوجيا المعلومات و�� 

�و الش�ر  ��2009 الوط�� �� الولايات المتحدة مع إعلان الرئ�س باراك أو�اما بأن ش�ر أكتو�رإ�� الو 

 2.يالوط�� للو�� المعلوما�

  

 

                                                           
1
 .�دب: كتوراهأطروحة د ]ع�� ا��ط[. الو�� المعلوما�ي لدى طلاب الدراسات العليا �� جامعة حلوان دراسة ميدانية ب�ليات الفنون . حسن عماشة، مروة السيد سعيد 

 almanhal-platform-https-y-10ibcobehttps://0-:متاح ع�� الرابط. 30. ، ص�2014لية �داب قسم المكتبات والمعلومات،  :جامعة حلوان

sis/119261er/Theade.io/Redgepknowleecssr.proxy.decom.  )12/60/3202: تم �طلاع يوم.(  
2
، 2013أوت  15. ]ع�� ا��ط[. مجلة العلوم ا��ديثة وال��اثية. الو�� المعلوما�ي للتدر�سي�ن والباحث�ن �� جامعة �غداد �� عصر المعلومات. البيا�ي، وفاء أحمد سعيد 

  . )31/60/3202: تم �طلاع يوم(  /download/61/55ex.php/jmsh/articlemsh.com/ind-http://www.j/: متاح ع�� الرابط. 961-816. ، ص2، ع 1. مج
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  أهمية وأهداف الوعي المعلوماتي وخصائصه  - 2.3.3

إن أ�مية الو�� المعلوما�ي تكمن �� أن الطلاب لا �ستطيعون �علم �ل ما يمكن أن يحتاجوا إليھ ل�ي 

، توصية حول أ�مية الو�� )NFIL(الدو�� للو�� المعلوما�ي روا و�ن��وا �� ا��ياة، وأقر المنتدى �ستم

إن ا��لم �غد أفضل وجديد سوف يُدرك عندما يتخرج الشباب و�م :" المعلوما�ي نصت ع�� ما ي��

ل�� نوجز�ا كما أن ل�ذا �خ�� مجموعة من ��داف وا��صائص ا 1"مس��ون بم�ارات الو�� المعلوما�ي

  .�� النقاط الموالية

  :أ�مية الو�� المعلوما�ي

  :مجموعة النقاط �الا�ي ت��ز أ�مية الو�� المعلوما�ي ��

ظ�ر الو�� المعلوما�ي للكميات الم��ايدة من المعلومات ال�� : التعامل مع المتغ��ات السر�عة للمعلومات -

 ، إ�ن��ن�تبي��ا أصبحت متوفرة �� مصادر مختلفة من 
ّ
مر ان نوعية المعلومات وصلاحي��ا متفاوتة، �  لا

 2. الذي جعل من م�ارات الو�� المعلوما�ي أك�� أ�مية من أي وقت م���

إن استخدام المعلومة قد ي�ون إيجا�ي أو سل��، والو�� المعلوما�ي : ستخدام �خلا�� للمعلومات�  -

�� للمعلومات من خلال تجنب القرصنة ستخدام �خلابما يتضمنھ من م�ارات ومعاي��، �ستد�� � 

  3...والمتاجرة الغ�� شرعية ��ا وعدم تزو�ر�ا ا��

التغ��ات  استكشافمن خلال إعداد �وادر مؤ�لة لي�ونوا قادر�ن ع�� : �عداد للقوة العاملة -

 .السر�عة �� المعلومات والتقنية

 بأنفس�م واك�ساب م�ارات مختلفةفراد قادر�ن ع�� التعلم حيث يجعل من � : التعلم مدى ا��ياة -

   4فراد فاعل�ن ومشارك�ن إيجابي�ن �� ا��تمع أبإيجاد : المد�ي �ش��اك -

  

                                                           
1

متاح ع��  .حمد بن ابرا�يم العمران: تر. 35-34. ، ص2008مكتبة الملك ف�د الوطنية، : �اضالر  .]ع�� ا��ط[ .التعلمالو�� المعلوما�ي ومراكز مصادر . تايلور، جوي   

 ).13/06/3202: تم �طلاع يوم(  //:s.com/178588eyebook.univehttps: الرابط
2
  .المرجع نفسھ 

3
: متاح ع�� الرابط. 289. ، ص6، ع 4. ، مج2012مارس  15. ]ع�� ا��ط[. مجلة دراسات وأبحاث. ية رك��ة لبناء مجتمع المعلوماتمحو �مية المعلومات. يحياوي، محمد 

/20/4/6/4191en/downArticlerist.dz/ehttps://www.asjp.c )31/06/3202: تم �طلاع يوم(.  
4
مجلة . ب�ن �طر النظر�ة والتطبيقات الميدانية: أخصا�ي المعلومات وترقية ثقافة المعلومات �� الب�ئة ��اديمية. ، بزاو�ة، الز�رة.رمضان، ا��امسة ،.صغ��ي، الميلود 

: متاح ع�� الرابط .161. ، ص2، ع 2. ، مج2020جوان  30. ]ع�� ا��ط[. ببليوفيليا لدراسات المكتبات والمعلومات

/627/2/6/123957en/downArticlerist.dz/ehttps://www.asjp.c )41/60/3202: تم �طلاع يوم(.  
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 :أ�داف الو�� المعلوما�ي

تتمثل �� مستو�ات م�ار�ة يجب أن ) معرفية، وم�ار�ة، ووجدانية(للو�� المعلوما�ي ثلاثة أ�داف رئ�سة 

  : تتمثل �ذه ��داف ��و ھ من أداء وظائف عمليات المعلومات، يلم ��ا الفرد الوا�� معلوماتيًا لتمكن

  :ومن خلال�ا يمكن للأفراد أن ي�ونوا قادر�ن ع�� ف�م ��Knowledge Objectives 1داف المعرفية  -

 مصادر المعلومات ال�� عن طر�ق�ا يتم �شر و�ث المعلومات.   

 مدى تنوع أش�ال وأنواع مصادر وموارد المعلومات.  

 صادر المعلوماتأدوات تنظيم المعلومات المتوفرة للتوصل لم استخدام.  

  � س��جاع المناسبة المتوفرة للوصول للمعلوماتاختيار أدوات.   

  وسيط�سلسل عملية �شر المعلومات من بداي��ا كفكرة ح�� وصول�ا�.  

   :�ن ع��من خلال �ذه ��داف فإن �فراد ي�ونوا قادر Skills Objective 2 ��داف الم�ار�ة -

 التحقق من ا��اجة للمعلومات.  

  تصميم اس��اتيجية بحث علمية يمك��ا تحديد ا��طوات الضرور�ة لضمان ا��صول ع��

   .المعلومات وفق ل��اجة

  و�حتياجاتتقييم المعلومات وتقر�ر علاق��ا بموضوع البحث والمعلومات ال�� ت�ناسب. 

 الصلة بالموضوع ت��يص وتحليل المعلومات الم�مة من مصادر ذات. 

   :من خلال�ا يمكن للأفراد أن ي�ونوا قادر�ن ع�� ف�م أن 3Attitudinal Objectives ��داف السلوكية -

 و�تطلب مثابرة 
ً
   .البحث عن المعلومات يأخذ وقتا

 المعلومات تزداد مع التدر�ب والتمر�ن �الثقة بالنفس �� ا��صول ع�.  

 تدر�جي عملية البحث عن المعلومات يتم �علم�ا 
ً
  .ع�� مدة زمنية غ�� محددة ا

  التفحص الدقيق لأدوات ا��صول ع�� المعلومات ونتائج�ا من مصادر وموارد �عت�� ضرور�ة

  .للبحث النا��
                                                           

1
. دراسة تقييمية للوضع الرا�ن واس�شراف أسس للمستقبل :ز شطر الطالباتالو�� المعلوما�ي بجامعة الملك عبد العز�. العمودي، �دى محمد ،.، عزة جو�ري فاروق 

  rd/46401arch.mandumah.com/Racoehttps://s: متاح ع�� الرابط. 16. ص ،3، ع 14. مج ،2009 س�تم��. ]ع�� ا��ط[. دراسات عر�ية �� المكتبات وعلم المعلومات

  .)14/06/2023: تم �طلاع يوم(
2
 -أكتو�ر. ]ع�� ا��ط[. ا��لة الدولية لعلوم المكتبات والمعلوماتدراسة تطبيقية ع�� ا��تمع ��ادي�� بجامعة الدمام، : الو�� المعلوما�ي. الفخرا�ي، أيمن مصطفى 

  .)51/06/3202: تم �طلاع يوم( r/BIMewet.sndl1.arn.dz/ar/vien-faemare-archehttps://s-656066: متاح ع�� الرابط. 149 .، ص4، ع 2. ، مج2015د�سم�� 
3
. 218. ، ص2، ع 3. ، مج2016جوان -أفر�ل. ]ع�� ا��ط[. المعلوماتا��لة الدولية لمعلوم المكتبات و . الو�� المعلوما�ي لدى ا��ام�ن بمحافظة المنوفية. محمد عثمان، ��ا 

  .)51/60/3202: تم �طلاع يوم( r/BIMewet.sndl1.arn.dz/ar/vien-faemare-archehttps://s-778311: متاح ع�� الرابط
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 عملية البحث عن المعلومات �� عملية تطور�ة تتغ�� �لما �انت �ناك حاجة ا�� معلومات جديدة. 

  1:خصائص الو�� المعلوما�ي

  .�ي ظا�رة إ�سانية، وعملية إبداعية متجددةالو�� المعلوما -

 .الو�� المعلوما�ي ���ء غ�� ملموس، و�و صفة تطلق ع�� ���اص الذين تتوفر ف��م شروط معينة -

المعر�� ، التكنولو��و  والثقا�� يتأثر مستوى الو�� المعلوما�ي لدى �فراد بالمستوى العل�� -

 .والمعلوما�ي

من مجتمع لآخر ومن بلد لآخر، و�و يرتبط بمدى ولوج تلك يختلف مستوى الو�� المعلوما�ي  -

 .ا��تمعات والدول �� مجتمعات المعلومات

 .الو�� المعلوما�ي ل�س صفة مجردة بل �و سلوكيات وممارسات -

الو�� المعلوما�ي ل�ست ثقافة فطر�ة بل تك�سب عن طر�ق التعليم والتدر�ب، أو من خلال ا����ة  -

 .الم�نية وا��ا�اة

 .� المعلوما�ي لھ خاصية التغ�� والتجديد وعدم �ستقرارالو� -

  .قتصادية والسياسية �� ا��تمعجتماعية و�يتأثر الو�� المعلوما�ي بالعوامل والظروف �  -

 .والمشتغل�ن �� حقل المعلومات �ختصاصي�نا ع�� الو�� المعلوما�ي ل�س حكرً  -

  .ساتھ وأفراده�شر الو�� المعلوما�ي مسؤولية ا��تمع ب�ل مؤس -

  أبعاد الوعي المعلوماتي ومبادئه الأساسية    - 3.3.3

 أنھ اتخذ من�� جديد كغ��ه من المفا�يم ال�� زادت أ�مي��ا ن�يجة 
ّ
الو�� المعلوما�ي مسألة قديمة إلا

و�نفجار المعلوما�ي، �ذا �خ�� جعل مسألة البحث عن  وظ�ور �ن��ن�تالتكنولوجية  التطورات

مما أوجب فرض  مجموعة من الصعو�ات والمشا�ل ال�� �عيق العملية البحثية، تواجھ اتالمعلوم

�عاد ال�� �سا�م �� تقليص �ذه الصعو�ات، وسنحاول �� العناصر الموالية مجموعة من المبادئ و�

�� تقليص الفجوة ة الو�� المعلوماتية وفعالي ة��عاد والمبادئ ال�� تحدد مدى أ�ميت��يص مختلف 

  .رقمية و�ناء مجتمع معلوما�ي بامتيازال

 
                                                           

1
، 2013جانفي  15 . ]ع�� ا��ط[. مجلة المكتبات والمعلومات. ثقافة المعلومات من وج�ة نظر اختصا��� المعلومات دراسة ميدانية بولاية أم البوا��. الرزاقتومي، عبد  

  .)51/60/3202: تم �طلاع يوم( //:31/4/2/1374en/downArticlerist.dz/ewww.asjp.chttps/: متاح ع�� الرابط. 59-58. ، ص2، ع 4. مج
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  : أ�عاد الو�� المعلوما�ي

  :من�� م�سط للو�� المعلوما�ي ضمن سبعة أ�عاد �� "ج��مي وسي��"يضع 

أج�زة  بما ف��االقدرة ع�� ف�م واستخدام تقنيات المعلومات ا��الية : Literacy Toolالو�� بالأداة  -

 .ات العلاقة بالتعليم وا��ياة الم�نيةو�رمجيات ا��اسوب والوسائط المتعددة ذ

القدرة ع�� ف�م �ش�ال وأماكن وطرق الوصول لمصادر : Literacy Resourceالو�� بالمصدر  -

  .المعلومات

�ع�� تلك النظرة الواعية لكيفية تحديد : Literacy Social- Structuralجتما�� للو�� ال��كيب �  -

جتماعية، �ا��امعات والمكتبات ومجتمعات الباحث�ن إا �� مؤسسات وشب�ات جتماعيً إو�نتاج المعلومات 

 .وغ���ا

القدرة ع�� استخدام وف�م أم�انيات أدوات تقنيات المعلومات : Researcher Literacyالو�� بالباحث  -

 1.ذات العلاقة �عمل الباحث�ن والعلماء، مثل برامج التحليل الك��

�ال�شر ع��  ا،إلك��ونيً القدرة ع�� ال��يئة و�شر �ف�ار و�بحاث : Publishing Literacyالو�� بال�شر  -

  .الو�ب و�قراص المدمجة والمشاركة �� ال��يد �لك��و�ي لتقديم �ف�ار إ�� ا��تمع �لك��و�ي ا��ديد

يم القدرة ع�� التكيف والف�م والتقي: Literacy Emerging Technologyالو�� بالتقنية المساعدة  -

  .واتخاذ القرارات الذكية حول تب�� ا��ديد م��ا ،واستخدام �بداع �� تقنية المعلومات �ش�ل مستمر

القدرة ع�� التقييم النقدي لنقاط القوة والضعف وام�انيات : Literacy criticismالو�� بالنقد  -

 2.ت�اليف تقنيات المعلوماتو وحدود ومنافع 

  

  

  

  

 

                                                           
1
  .47. ، ص2007دار صفاء، : عمان. اتجا�ات حديثة �� دراسة المعلومات: محو �مية المعلوماتية �� قضايا معلوماتية. دياب، مفتاح محمد 

2
ا��لة . الو�� المعلوما�ي �� ا��تمع ��ادي�� لدى طلبة الدراسات العليا �� جامعة زاخو. �، ز�روان سعيدحا� ،.عبد الله، خالد نوري ،.خالد، فادية عبد الرحمان 

: متاح ع�� الرابط. 126-125. ، ص1، ع 2. مج. 2019جوان . ]ع�� ا��ط[. العراقية لدراسات المعلومات والتوثيق

9908et/iasj/download/864c189bca2ehttps://www.iasj.n  )61/06/3202: تم �طلاع يوم(.  
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  1:علوما�يالمبادئ �ساسية للو�� الم

 �� اجتماع ا����اء حول الو�� المعلوما�ي الذي نظمتھ ال��نة الوطنية �مر�كية لعلوم المكتبات

والمنتدى الوط�� للو�� المعلوما�ي بدعم من اليو�س�و �� براغ، جم�ور�ة ال�شيك، �� الف��ة  ،والمعلومات

    : تية، تم اق��اح المبادئ �2003س�تم��  23إ��  20من 

قتصادية للأمم وا��تمعات جتماعية والثقافية و�د إ�شاء مجتمع المعلومات مفتاحًا للتنمية � �ع -

 .والمؤسسات و�فراد �� القرن ا��ادي والعشر�ن وما �عده

، الذي �شمل معرفة احتياجات الفرد من المعلومات والقدرة ع�� تحديد الو�� المعلوما�ي�عت��  -

قييم�ا وتنظيم�ا واستخدام�ا �ش�ل فعال لمعا��ة القضايا أو المشكلات المعلومات وتحديد موقع�ا وت

ا أساسيًا للمشاركة الفعالة �� مجتمع المعلومات، و�� جزء من حق ��سان �سا��� �� 
ً
المطروحة، شرط

 .التعلم مدى ا��ياة

ام الفعال ستخديؤدي الو�� المعلوما�ي، جنبًا إ�� جنب مع الوصول إ�� المعلومات �ساسية و�  -

تصالات، دورًا رائدًا �� تقليص الفجوة الرقمية داخل البلدان، و�� �عز�ز ال�سامح لتقنيات المعلومات و�

 .والتفا�م المتبادل من خلال استخدام المعلومات �� سياقات متعددة الثقافات واللغات

وما�ي ع�� مستوى يجب ع�� ا���ومات تطو�ر برامج قو�ة متعددة التخصصات لتعز�ز الو�� المعل -

ا ومجتمع مد�ي من خلال خلق مواطن�ن متعلم�ن معلوماتيً  ،�مة كخطوة ضرور�ة �� سد الفجوة الرقمية

 .فعال وقوة عمل تنافسية

و�جب أن يتم تكييف�ا حسب  ،المعرفة المعلوماتية �� مصدر قلق ��ميع قطاعات ا��تمع -

 .حتياجات والسياقات ا��اصة� 

والذي يمكن أن �سا�م �ش�ل  ،المعلوما�ي جزءًا لا يتجزأ من التعليم ل��ميعيجب أن ي�ون الو��  -

 .�مم المتحدة �نمائيةبرنامج حاسم �� تحقيق أ�داف 

 

 

  

                                                           
1
 The Free Library Bay farlex.  The Prague Declaration. [On ligne]. (2004). Retrieved at: https://www.thefreelibrary.com/The+Prague+Declaration.-

a0113822142  (Visited 16/06/2023).     
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  الوعي المعلوماتي وتحديات البيئة الرقمية  - 4.3

ت المعلومة �� ضل الب�ئة الرقمية �و تحدي جديد �ستلزم من الباحث�ن �علم م�اراإن التعامل مع 

وكفاءات جديدة لغرض الوصول للمعلومة المناسبة �� الوقت المناسب، �ذه الم�ارات لا تك�سب بالفطرة 

يمتلك مجموعة ا و�نما �عتمد ع�� درجة الت�و�ن �� مجال والو�� المعلوما�ي، فال��ص الوا�� معلوماتيً 

المساعدة �� والمعاي�� النماذج  ال�� لا نجد�ا عند غ��ه، كما أن �ناك العديد من تمن الكفاءات والم�ارا

و�ذا ما سوف �عمل ع�� التطرق اليھ  ،ال��كم ع�� مدى و�� ال��ص معلوماتيً رفع درجة الو�� وقياس�ا 

  .�� ا��زء الموا��

  ا في البيئة الرقميةكفـاءات ومهارات الشخص الواعي معلوماتي ـً - 1.4.3

لعل أ�م�ا إتقان  ،عديد من الم�اسب للباحث�نإن الت�و�ن �� مجال الو�� المعلوما�ي من شأنھ تحقيق ال

والوصول ال��ا واستعمال�ا وفق قواعد قانونية وأخلاقية، كما أن �ناك  ،م�ارات البحث عن المعلومة

مجموعة من الكفاءات الواجب توفر�ا �� ال��ص ل�ي يطلق عليھ وا�� معلوماتيًا و�ذا ما س��كز عليھ 

  .�� ا��زء الموا��

   1:لمعلوما�يكفاءات الو�� ا

  :�ناك عدد من الكفاءات ال�� تحدد الو�� المعلوما�ي لدى ���اص وأ�م �ذه الكفاءات ما ي��

 .تصال مع �ج�زة التكنولوجية �ا��اسبات وغ���اإم�انية التعامل و� -

 . إم�انية حل المشكلات باستخدام تكنولوجيا المعلومات -

 .علوماتكيفية تحديد واستخدام المصادر البديلة للم -

 .اس�يعاب وف�م �شكيل النظم الفرعية للنظم �لية أو الشب�ات -

 .اس�يعاب وف�م الوثائق المتعلقة بال��امج وكيفية استخدام�ا -

 .اس�يعاب وف�م مصط��ات تكنولوجيا المعلومات -

  .  مناقشة تار�خ ومستقبل تكنولوجيا المعلومات -

                                                           
1
آداب  مجلة. قياس الو�� المعلوما�ي لأعضاء ال�يئة التدر�سية �� مع�د �دارة الرصافة وفق معاي�� كفاءة الو�� المعلوما�ي. �بر���، ثناء شاكر ،.فرج، خالدة جمال 

: تم �طلاع يوم( r/BIMewet.sndl1.arn.dz/ar/vien-faemare-archehttps://s-876907: متاح ع�� الرابط. 11 .، ص72، ع 2016.  ]ع�� ا��ط[. المس�نصر�ة

16/06/2023(.  
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 : الو�� المعلوما�يم�ارات 

�ي �� مجموعة من القدرات ال�� تحيط بحل المشكلات والتفك�� النقدي م�ارات الو�� المعلوما

جتماعية والمواقف والقيم، ف�و من أ�م الضرور�ات ال�� والتعليم الذا�ي والم�ارات ال��صية والقدرات � 

  :يحتاج إل��ا �فراد وخاصة الطلاب وتتمثل �ذه الم�ارات فيما ي��

 لمعلوماتملاحظة و�دراك الباحث ل��اجة إ�� ا -

 .تقييم وتنظيم المعلومات ال�� تم ا��صول عل��ا -

 1 .اس�ثمار المعلومات ال�� تم ا��صول عل��ا �� إيجاد معرفة جديدة -

 .تحديد مدى المعلومات المطلو�ة -

  .المطلو�ة بكفاءة وفاعليةالوصول إ�� المعلومات  -

  2.المعلومات والوصول  جتماعية ا��يطة باستخدامقتصادية والقانونية و� ف�م القضايا � -

و��  م�ارات الو�� المعلوما�ي الضرور�ة وال�� ي�ب�� ع�� الفرد اك�سا��ا Cilipكما استعرضت 

  3:�الا�ي

تتعلق بطبيعة المعلومات ال�� يحتاج�ا الفرد ومقدار�ا وس�ب احتياجھ : المعلوماتية �حتياجاتف�م  -

ادر المعلومات المتعددة وأش�ال�ا ا��تلفة، بما �� ن ي�ون الفرد �نا ع�� معرفة بمصأومن الضروري  ،ل�ا

  .أو ع�� ا��سابات ال��صية �ن��ن�تشبكة وكذا المواد المتاحة ع��  ،ذلك المواد الورقية أو الرقمية

يقصد بذلك معرفة الفرد سبل إتاحة المعلومات وأماكن : ل��اإتاحة و�م�انية الوصول ف�م سبل � -

 .��ا وكذا طرق تقييم المصادر المعلوماتيةتوفر�ا وكيفية الوصول ال

و�ع�� القدرة ع�� البحث �� مصادر المعلومات الملائمة وا��صول ع�� : ف�م كيفية إيجاد المعلومات -

 .مصادر المعلومات ع��و�ذا يتطلب خ��ة �� صياغة إس��اتيجيات البحث  ،أفضل النتائج

                                                           
1
. ، مج2016د�سم�� . ]ع�� ا��ط[. لأردنية للمكتبات والمعلومات�لة ا�. الو�� المعلوما�ي وأثره �� مجتمع المعلومات.  الكلالدة، أروى ممدوح ،.أبو راس، إيمان سلمان 

  ). 71/06/3202: تم �طلاع يوم(  r/BIMewet.sndl1.arn.dz/ar/vien-faemare-archehttps://s-773516: متاح ع�� الرابط. 59. ، ص4، ع 51
2
 Feldmann, Lloyd., Feldmann, Janet. Developing Information Literacy Skills in Freshmen Engineering Technology Students. In: 30th Annual Frontiers 

in Education Conference. [On ligne].  18-21 October 2000, Kansas City, MO. IEEE, 2000. Retrieved at:: 

file:///E:/hp%20jidi%20e%20mimoir/%D8%AB%D9%82%D8%A7%D9%81%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%8

8%D9%85%D8%A7%D8%AA/developing-information-literacy-skills-in-freshmen-engineering-t.pdf (Visited 17/06/2023).     
3
ع�� [. مجلة اعلم. الو�� المعلوما�ي لدى طلاب جامعة ا��رطوم بال��ك�� ع�� م�ار��م �� الب�ئة الرقمية. أحمد، نادية مصطفى العيدروس ،.محمد ا��سنإبرا�يم، عفاف  

تم �طلاع (  r/BIMewet.sndl1.arn.dz/ar/vien-faemare-archehttps://s-955716: متاح ع�� الرابط. 382-362. ، ص25، ع 2020جانفي . ]ا��ط

  .)18/06/2023:يوم
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فرد ع�� تقييم المعلومات من حيث الدقة و�قصد بذلك قدرة ال: ف�م ا��اجة إ�� تقييم النتائج -

 .والموثوقية لتجنب المعلومات المضللة والمز�فة

أن ي�ون لدى الفرد القدرة ع�� تحليل المعلومات والتعامل مع�ا : ف�م كيفية التعامل مع النتائج -

 .�ش�ل يقدم نتائج دقيقة قابلة للعرض أو لتطو�ر معارف ومفا�يم جديدة

ف�م ا��وانب المتعلقة باح��ام يتوجب ع�� الفرد �نا : ات المستخدمف�م أخلاقيات ومسؤولي -

 . ا��صوصية، وتقدير ج�ود �خر�ن وعدم التح�� مع مراعاة قوان�ن الملكية الفكر�ة

ال��  المعلوماتشاركة متتمثل �� قدرة الفرد ع�� : المعلوماتومشارك��م  بالآخر�ن �تصالف�م كيفية  -

ءم مع طبيعة المعلومات وا��م�ور المس��دف، و��ب�� أن ي�ون الفرد ع�� حصل عل��ا �سلوكيات تتلا

 .معرفة بأنواع الكتابات الملائمة �التقار�ر والمقالات والعروض وغ���ا

و�ع�� ذلك معرفة كيفية تخز�ن وترت�ب : ف�م كيفية ترت�ب المعلومات ال�� تم ا��صول عل��ا -

  .وكذا إعداد ��� احتياطية للملفات ��ماي��ا من الفقدانا، ا��صول عل��ا لاحقً ل�ي �س�ل المعلومات 

الر�ط ب�ن أساليب التعليم والمكتبة والتوجھ نحو تتمثل �� �مكن أن ت�ون م�ارات الو�� المعلوما�ي و 

  1:أطراف العملية التعليمية ول�س المكتبة فقط، وقد اشتملت الرؤ�ة ع�� ثلاثة محاور ��

  :�Information Literacyعليم م�ارة المعلومات  -
ً
ا ومك�سبً  و�ؤكد �ذا ا��ور أن الفرد الذي �عد مؤ�لا

 .لم�ارات المعلومات

 ستطيع أن يصل إ�� المعلومات بكفاءة عالية�. 

 يقيم المعلومات �عقلية نقدية وكفاءة. 

 ستخدم المعلومات بدقة وابت�ار�.   

 و�ذا ا��ور يؤكد أن المتع: Independent Literacyالتعلم المستقل -
ً
معلوماتيا  لم المستقل ي�ون مؤ�لا

  :لأنھ

 يتا�ع المعلومات المرتبطة با�تماماتھ ال��صية. 

 يقيم النتاج المعلوما�ي. 

 س�� للتم�� �� البحث وتوليد المعرفة�. 

                                                           
1
 .160. ص. المرجع السابق. بن خليف، نور ال�دى 
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الفرد الذي �سا�م بإيجابية �� ا��تمع التعلي�� : Social Responsibilityجتماعية المسؤولية �  -

 
ً
 :معلوماتيًا يجب أن وا��تمع العام ومؤ�لا

 يدرك أ�مية المعلومات بال�سبة للمجتمع. 

 بال�سبة للمجتمع 
ً
 أخلاقيا

ً
 .يمارس سلو�ا

 سا�م بفعالية �� متا�عة وتوليد المعلومات�.  

  معايير الوعي المعلوماتي في البيئة الرقمية - 2.4.3

  : �ا نذكرقامت العديد من المنظمات بوضع معاي�� خاصة بالو�� المعلوما�ي، ومن بي�

 " Association of College Research Libraries " المعاي�� ال�� حدد��ا جمعية �ليات ومكتبات البحث

 Standards of the competencies of" كفاءة الو�� المعلوما�ي للتعليم العا�� �معاي�" عنوانتحت 

information awareness of higher education  اجتماع جمعية المكتبات  2000ال�� قدمت �� عام ��

وال�� اعتمدت وقبلت من عديد ا��معيات م��ا ا��معية   �� سان أنطونيو بتكساس،) ALA(�م��كية 

و�� عبارة عن خمسة معاي��  "American Association for Higher Education"�م��كية للتعليم العا�� 

  22و
ً
   1: مؤشرا

  2 :المعاي�� والمؤشرات

 طبيعة ومدى المعلومات المطلو�ة: ول المعيار � 
ً
  .يحدد الطالب الوا�� معلوماتيا

 .الطالب الوا�� معلوماتيًا يحدد و�و�� ا��اجة إ�� المعلومات -

 مجموعة متنوعة من أنواع وأش�ال المصادر ا��تملة للمعلومات -
ً
 .يحدد الطالب الوا�� معلوماتيا

 �� �عتبار ت�ا -
ً
 .ليف وفوائد ا��صول ع�� المعلومات المطلو�ةيأخذ الطالب الوا�� معلوماتيا

 �عيد تقييم طبيعة ومدى ا��اجة إ�� المعلومات -
ً
  .الطالب الوا�� معلوماتيا

  .الطالب المثقف معلوماتيًا يصل إ�� المعلومات المطلو�ة بكفاءة وفعالية: المعيار الثا�ي

                                                           
 

1
أفر�ل -جانفي. ]ع�� ا��ط[. م المكتبات والمعلوماتا��لة الدولية لعلو . الو�� المعلوما�ي لدى طلبة الدراسات العليا بجامعة طنطا دراسة ميدانية. مر���، نادية سعد  

   ).20/60/3202: تم �طلاع يوم( r/BIMewet.sndl1.arn.dz/ar/vien-faemare-archehttps://s-774592: متاح ع�� الرابط. 241. ، ص1، ع 3 .، مج2016
2
 American Library Association (ALA)., Association for College and Research Libraries (ACRL). Information literacy competency standards for higher 

education. [On ligne]. Chicago: American Library Association, 2000. P. 8-14. Retrieved at : 

https://alair.ala.org/bitstream/handle/11213/7668/ACRL%20Information%20Literacy%20Competency%20Standards%20for%20Higher%20Educ

ation.pdf?sequence=1 (Visited 20/06/2023).     
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 أ�سب طرق التحقيق أو أنظمة اس��  -
ً
جاع المعلومات للوصول إ�� يختار الطالب الوا�� معلوماتيا

 .المعلومات المطلو�ة

 .الطالب الوا�� معلوماتيًا يب�� و�نفذ اس��اتيجيات بحث مصممة �ش�ل فعال -

 المعلومات  -
ً
أو ��صيًا باستخدام مجموعة متنوعة  ع�� �ن��ن�ت�س��جع الطالب الوا�� معلوماتيا

 .�ساليب من

 .البحث إذا لزم �مر الطالب الوا�� معلوماتيًا ينقح اس��اتيجية -

  .ا �ستخرج و���ل و�دير المعلومات ومصادر�االطالب الوا�� معلوماتيً  -

يقوم الطالب الوا�� معلوماتيًا بتقييم المعلومات ومصادر�ا �ش�ل نقدي و�دمج : المعيار الثالث

  .المعلومات ا��تارة �� قاعدة معارفھ

 ي��ص �ف�ار الرئ�سية -
ً
من المعلومات ال�� تم  ستخلاص�ااال�� س�تم  الطالب الوا�� معلوماتيا

 .جمع�ا

 .ا يو�� و�طبق معاي�� أولية لتقييم �ل من المعلومات ومصادر�االطالب الوا�� معلوماتيً  -

 .يقوم الطالب الوا�� معلوماتيًا بتجميع �ف�ار الرئ�سية لبناء مفا�يم جديدة -

عرفة السابقة لتحديد القيمة المضافة أو ا المعرفة ا��ديدة بالميقارن الطالب الوا�� معلوماتيً  -

 .التناقضات أو ا��صائص الفر�دة �خرى للمعلومات

يحدد الطالب الوا�� معلوماتيًا ما إذا �ان للمعرفة ا��ديدة تأث�� ع�� نظام قيم الفرد و�تخذ  -

 .ختلافاتخطوات للتوفيق ب�ن � 

لومات وتفس���ا من خلال ا��طاب مع يقوم الطالب الوا�� معلوماتيًا بالتحقق من ��ة ف�م المع -

  .خ��اء �� ا��ال

  .وليةستفسارات � ا ما إذا �ان ي�ب�� مراجعة � يحدد الطالب الوا�� معلوماتيً  -

�ستخدم الطالب الوا�� معلوماتيًا، �ش�ل فردي أو كعضو �� مجموعة، المعلومات : المعيار الرا�ع

  .�ش�ل فعال لتحقيق غرض محدد

 .ا معلومات جديدة ومسبقة لتخطيط و��شاء منتج أو أداء مع�نا�� معلوماتيً يطبق الطالب الو  -
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 .ا عملية تطو�ر المنتج أو �داءيراجع الطالب الوا�� معلوماتيً  -

  .ينقل المنتج أو �داء �ش�ل فعال للآخر�ن االطالب الوا�� معلوماتيً  -

قتصادية والقانونية ضايا �يتف�م الطالب الوا�� معلوماتيًا العديد من الق: المعيار ا��امس

  .و�جتماعية المتعلقة باستخدام المعلومات والوصول ال��ا �ش�ل أخلا�� وقانو�ي

قتصادية جتماعية و�ا يف�م العديد من القضايا �خلاقية والقانونية و� لطالب الوا�� معلوماتيً ا -

  .ا��يطة بتكنولوجيا المعلومات

لقوان�ن واللوائح والسياسات المؤسسية و�داب المتعلقة بالوصول إ�� لطالب الوا�� معلوماتيًا ي�بع ا -

 .موارد المعلومات واستخدام�ا

 .يقوم الطالب الوا�� معلوماتيًا باستخدام مصادر المعلومات �� توصيل المنتج أو �داء -

تصالات و� ، وا��معية ال��بو�ة للتقنية)AASL(مر�كية اما حسب جمعية أمناء المكتبات المدرسية � 

)AECT ( معاي�� للو�� المعلوما�ي �ل معيار يحتوي ع�� ثلاثة معاي�� فرعية و�� ع��  ثلاثةفقد تم وضع

  1:النحو التا��

 
ً
  2الو�� المعلوما�ي: أولا

 �ستطيع الوصول للمعلومات بفاعلية وكفاءة: المعيار �ول  -
ً
  .المتعلم الوا�� معلوماتيا

 �ستطيع تقييم المعلومات بأسلوب ناقدالمتعلم الوا�: المعيار الثا�ي -
ً
  .� معلوماتيا

 �ستطيع استخدام المعلومات بدقة و�بداع: المعيار الثالث -
ً
  .المتعلم الوا�� معلوماتيا

 
ً
  3التعلم المستقل: ثانيا

ا الذي �عمل ع�� متا�عة ا مستقلا �و الطالب الوا�� معلوماتيً الطالب الذي �عد متعلمً : المعيار الرا�ع -

  .ال��صية با�تماماتھات المتعلقة المعلوم

 الطالب الذي �عد متعلمً : المعيار ا��امس -
ً
ا الذي يتح�� بتقدير �و الطالب الوا�� معلوماتيً  ا مستقلا

 .بت�ار�ة وغ���ا من جوانب المعلومات�دبيات التعليمية والصور � 
                                                           

1
مارس  -جانفي. ]ع�� ا��ط[. ا��لة الدولية لعلوم المكتبات والمعلومات. قراءة تحليلية ورؤ�ة مستقبلية: الو�� المعلوما�ي وم�ارات التعلم الذا�ي. ب��ان، حنان الصادق 

 .)21/06/3202: تم �طلاع يوم(  r/BIMewet.sndl1.arn.dz/ar/vien-faemare-archehttps://s-656168: لرابطمتاح ع�� ا. 61. ، ص1، ع 2. ، مج2015
2

  .62. ص. المرجع نفسھ 
3
مجلة مستقبل ال��بية . ك�ن النف��� لدى طلبة الدراسات العليا ب�لية ال��بية جامعة الملك خالد بالسعوديةالو�� المعلوما�ي وعلاقتھ بالتم. العمرو���، نيل�� حس�ن �امل 

: متاح ع�� الرابط. 429. ، ص121، ع 26. ، مج2019س�تم�� . ]ع�� ا��ط[. العر�ية

sAbstract/AR/2601/%d8%af%20%d9%86%d9%8a%d9%84%d9%84%d9%89%20%d8%a7%d9%8es/Studieg.org/Upload/Filedehttp://journal.ac

4%d8%b9%d9%85%d8%b1%d9%88%d8%b3%d9%89%201.pdf  )21/60/3202: تم �طلاع يوم( .  
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  االطالب الذي �عد متعلمً : المعيار السادس -
ً
ا الذي يبذل ج�ده معلوماتيً �و الطالب الوا��  مستقلا

 .للتم�� �� ا��صول ع�� المعلومات و�نتاج المعرفة

 
ً
  1 المسؤولية �جتماعية: ثالثا

ا ا �� التعلم وخدمة ا��تمع �و الطالب الوا�� معلوماتيً الطالب الذي �س�م إيجابيً : المعيار السا�ع -

 .الذي يقر بأ�مية المعلومات �� ا��تمع المعاصر

ا ا �� التعلم وخدمة ا��تمع �و الطالب الوا�� معلوماتيً الطالب الذي �س�م إيجابيً : منالمعيار الثا -

 أخلاقيً 
ً
 .ا تجاه المعلومات وتقنيات المعلوماتالذي يمارس سلو�ا

ا ا �� التعلم وخدمة ا��تمع �و الطالب الوا�� معلوماتيً الطالب الذي �س�م إيجابيً : المعيار التاسع -

  .�� العمل ا��ما�� لمتا�عة المعلومات و�نتاج�االذي �شارك بفاعلية 

  نماذج الوعي المعلوماتي في البيئة الرقمية - 3.4.3

�ناك العديد من النماذج الم�مة للو�� المعلوما�ي ال�� تم تطو�ر�ا ع�� مر السن�ن وال�� �س�ند ع�� 

  : التدر�س والتعليم ولعل أبرز�ا ما ي��

 The Big Six Information Skills (Eisenberg andست الك��ى نموذج الم�ارات ال: النموذج �ول 

Berkowitz) )1990 (  

للطلاب خلال عملية البحث عن المعلومات وحل المشكلات، خ�� بمثابة نموذج توجي�� �عد �ذا � 

م �� عا Bob Berkowitzو Mike Eisenbergتم تطو�ره بواسطة  و�طارًا أساسيًا للتعليم والو�� المعلوما�ي،

و�و أسلوب م���� ��ل المشا�ل المعلوماتية  والذي يطلق عليھ نموذج حل المشكلات المعلوماتية، 1990

�عتمد ع�� م�ارات التفك�� النقدي، وُ�عد الن�� �ك�� ش�رة لتعليم تكنولوجيا المعلومات والم�ارات �� 

� و�رامج تدر�ب الموظف�ن �� العالم، يتم استخدامھ من قبل آلاف من المدارس ومؤسسات التعليم العا�

 :و�ت�ون �ذا النموذج من ست م�ارات �الآ�ي 2.الشر�ات و�عليم الكبار

 �عر�ف الم�مة .1

 اس��اتيجيات البحث عن المعلومات .2
                                                           

1
 Spitzer, Kathleen L., Eisenberg, Michael B., Lowe, Carrie A. Information literacy: Essential skills for the information age. [On ligne]. Syracuse 

University: Information Resources Publications, Center for Science and Technology, Syracuse, 1998, P. 41. Retrieved at: 

https://files.eric.ed.gov/fulltext/ED427780.pdf (Visited 21/06/2023).     

 
2

تم (  https://2h.ae/UlLA :متاح ع�� الرابط. 2013مارس  31. ]ع�� ا��ط[ نة �سيجمدو  :��. كنموذج لتطبيق محو �مية المعلوماتية Big 6استخدام الـ. حايك، �يام

 ).22/06/2023: �طلاع يوم
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 الموقع والوصول  .3

 استخدام المعلومات .4

 التوليف .5

  التقييم  .6

تحديد  ،من الطلاببحيث يتطلب �عر�ف الم�مة  1،�ل مرحلة من المراحل السابقة ل�ا فرعان م�مان 

مش�لة المعلومات المعروضة عل��م بدقة وكذا أنواع المعلومات المطلو�ة ��ل المش�لة، و�ذا يتطلب فرضية 

وا��ة وسؤال محدد وف�م وا�� لما �و مطلوب للإجابة ع�� �ذا السؤال، أما مرحلة اس��اتيجيات 

ومات، ثم تقييم �ل مصدر لتحديد البحث عن المعلومات تتطلب تحديد جميع المصادر الممكنة للمعل

 . �فضل

اما ا��طوتان التاليتان، الموقع والوصول إ�� المعلومات واستخدام�ا، تت�ون من الم�ارات الببليوغرافية 

التقليدية، اذ يجب ع�� الطلاب العثور ع�� المعلومات داخل �ل مصدر من خلال استخدام جداول 

و�رتبط التوليف بتعر�ف الم�مة حيث يتوقع من الطلاب �جابة  ا��تو�ات والف�ارس و�دوات �خرى،

يقوموا  أن لاعن السؤال ا��دد الذي قاموا بإ�شائھ �� عملية حل المشكلات، وأخ�ً�ا يتطلب من الطلاب 

  2.فقط بتقييم منتج�م ال��ا�ي، ولكن أيضًا تقييم مدى جودة أدا��م لم�مة حل مش�لة المعلومات

  The Big Six Information Skills 3نموذج الم�ارات الست الك��ى �� و ي )26(رقم  ش�ل

  

                                                           
1
 Reham E. Al-Issa. Op.cit. p. 34. 

2
 Wolf, Sara. Brush, Thomas., Saye, John. The Big Six Information Skills as a Metacognitive Scaffold A Case Study. School Library Media Research 

Research journal of the American Association of School Librarians. [On ligne].  June 2003, Vol. 6, p . 2-3. Retrieved at: 

https://www.ala.org/aasl/sites/ala.org.aasl/files/content/aaslpubsandjournals/slr/vol6/SLMR_BigSixInfoSkills_V6.pdf (Visited 23/06/2023).  
3
 Ibid. p. 3. 
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 MODEL OF THE INFORMATION SEARCHالنموذج الثا�ي نموذج عملية البحث عن المعلومات  

PROCESS (ISP) 

ُ�عد �ذا النموذج أحد النماذج الرئ�سية المستخدمة لف�م وفحص عملية البحث من منظور الباحث 

جو�ر �ذا  ،)فعالالمشاعر، �ف�ار، � (ثلاث مجالات للتجر�ة  �ن��ن�تخدمة ود يحدد نموذج مز 

يت�ون النموذج من ست  ،النموذج �و عدم اليق�ن والذي يحدث عادة �� المراحل �و�� من عملية البحث

 1.ستكشاف، الصياغة، ا��مع، والعرض التقدي��ختيار، � � البدء، : البحث �� مراحل من عملية

   .�و النقص المعر�� وعدم اليق�ن الذي يدركھ ال��ص لأول مرة: البدء •

ما يف�� عدم اليق�ن �و�� الطر�ق للشعور بالتفاؤل  اغالبً عندما يتم تحديد موضوع : ختيار� • 

 .ستعداد لبدء البحثو� 

اليق�ن  عندما تتم مصادفة معلومات غ�� م�سقة وغ�� متوافقة، وتزداد حالة عدم: ستكشاف� • 

  .تباك والشك �ش�ل متكرر ر و� 

ز و�قل عدم اليق�ن  :الصياغة• 
ّ

 . تبدأ الثقة �� الز�ادةو عندما يتم �شكيل منظور مرك

�تمام عندما يتم جمع المعلومات ذات الصلة و��دأ حالة عدم اليق�ن مع �عمق � : التجميع• 

 .والمشاركة

ن ال��ص من شرح �علمھ للآخر�ند يٌ عندما يكتمل البحث بف�م جدي: العرض التقدي��• 
ّ

   2مك

 MODEL OF THE INFORMATION SEARCHنموذج عملية البحث عن المعلوماتوفيما ي�� 

PROCESS (ISP)  

  

  

  

  

  

                                                           
1
 Reham E, Al-Issa. Op.cit. p. 35-36. 

2 Carol Collier, Kuhlthau. Information Search Process. In :CITE Seminar, Information Literacy and Pre-service Programs. [On ligne]. Hong Kong, 

China, 7 July 2005. P. 4. Retrieved at: http://wp.comminfo.rutgers.edu/ckuhlthau/wp-content/uploads/sites/185/2016/01/ELIS-3E.pdf  (Visited 

23/06/2023). 
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 Model of the Information Search)1 المعلوماتنموذج عملية البحث عن يو�� ) 27(ش�ل 

Process) 

  

 )Stripling and Pitts) (1988(النموذج الثالث نموذج عملية البحث 

�� الثماني�يات ع�� ا��اجة إ�� التفك�� عا�� المستوى ��  "بار�را س��يبلينغ وجودي بي�س"ركز عمل 

 ،REACTSالمعروف أيضًا باسم  Striplings and Pittsعملية البحث، فقاموا بصياغة نموذج عملية البحث 

س��اتيجيات ال�� تضمن مستوى عا�� و�ركز ع�� � يحتوي �ذا النموذج ع�� التفك�� النقدي �� جو�ره 

عملية من عشر خطوات لمساعدة  Pittsو Striplingصمم لائق، من التفك�� ي�تج عنھ �� ال��اية عمل 

وعملية البحث بخطوا��ا . من اختيار الموضوع إ�� المنتج ال��ا�ي ،الطلاب ع�� تطو�ر مشروع�م البح��

   REACTS.2يجيات التدر�س المرتبطة بتص�يف س��اتاا ا�� جنب مع العشر جنبً 

  3:وتتمثل �ذه ا��طوات فيما ي��

 موضوعًا واسعًا خ��ا .1

 ع�� نظرة عامة حصلا .2

 تض�يق الموضوع .3

 تطو�ر بيان �طروحة .4

 صياغة �سئلة  .5

 خطة للبحث .6
                                                           

1
 Carol Collier, Kuhlthau. Information Search Process. Op cit. p. 5. 

2
 Reham E, Al-Issa. Op.cit. p. 37. 

3
 Erdelez, Sanda., Basic, Josipa., Deborah, levitov. Potential for inclusion of information encountering within information literacy models. IR 

information research. [On ligne].  September 2011, Vol. 16, N° 3, p. 5. Retrieved at:  https://files.eric.ed.gov/fulltext/EJ946411.pdf  (Visited 

23/06/2023). 
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 البحث والتحليل والتقييم .7

 تقييم �دلة .8

 ضع است�تاجاتو  .9

  إ�شاء وتقديم المنتج ال��ا�ي .10

 Model The Seven Pillars Model forالرا�ع نموذج الر�ائز السبعة للو�� المعلوما�ي  النموذج

Information Literacy (SCOUNL)   

�� المملكة  (SCOUNL)�و ن�يجة لبحث تم تطو�ره بواسطة جمعية المكتبات الوطنية وا��امعية 

، ثم أعيد �شره كنموذج 1999 �� �صل �� عام SCONULتم �شر نموذج م�ارات المعلومات  ،المتحدة

Seven Pillars  وقد تم تب�� �ذا النموذج من قبل العديد من ال�ليات وا��امعات �� المملكة  ،��2004 عام

 Sevenيقدم نموذج ، و�عمل كنموذج للو�� المعلوما�ي ،المتحدة وحظي بالقبول �� جميع أنحاء أورو�ا

Pillars م المعلومات إ�� الكفاءة ع�� مستوى ا����ة من خلال عملية تكرار�ة يصل من خلال�ا مستخد

يت�ون النموذج من سبع ر�ائز و�ش�� �� مجمل�ا إ�� سبع مجموعات من قدرات 1.ممارسة الم�ارات المم��ة

ا بالمعلومات، فإنھ سيظ�ر المز�د من المعرفة المعلوماتية، ومن المتوقع أنھ عندما يصبح ال��ص أك�� إلمامً 

 2.مود و�التا�� يتحرك نحو قمة الرك��ةالسمات �� �ل ع

 3:وتتمثل �ذه الر�ائز فيما ي�� 

 .القدرة ع�� التعرف ع�� ا��اجة إ�� المعلومات -

 .القدرة ع�� التمي�� ب�ن الطرق ال�� يمكن من خلال�ا معا��ة فجوة المعلومات -

 .القدرة ع�� بناء اس��اتيجيات لتحديد م�ان المعلومات -

 .ان والوصول إ�� المعلوماتالقدرة ع�� تحديد الم� -

 .القدرة ع�� مقارنة وتقييم المعلومات ال�� تم ا��صول عل��ا من مصادر مختلفة -

                                                           
1
 Reham E, Al-Issa. Op.cit. p. 38. 

2
 Bainton, Toby. Information Literacy and Academic Libraries: The Sconul Approach (UK/Ireland). In: Standing Conference National University 

Libraries. [On ligne]. August- 16-25- 2001, United Kingdom, ERIC, 2001, P. 6-7. Retrieved at:  https://files.eric.ed.gov/fulltext/ED459713.pdf 

(Visited 24/06/2023). 
3
 Padma, P., Ramasamy, K. Seven Pillars of Information Literacy Skills: A Gender-Based Evaluation. [On ligne]. 2016, p. 146. Retrieved at :  

https://umlib.um.edu.my/images/library%20publication/icolis/2016/Seven%20Pillars%20of%20Information%20Literacy%20Skills%20A%20Gen

der-Based%20Evaluation.pdf  (Visited 24/06/2023).  
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 .القدرة ع�� تنظيم وتطبيق و�يصال المعلومات للآخر�ن بالطرق المناسبة للموقف -

  ،القدرة ع�� التوليف والبناء ع�� المعلومات الموجودة، والمسا�مة �� خلق المعرفة ا��ديدة -

   Seven Pillars    وفيما ي�� نموذج

 The Seven Pillars Model forيو�� نموذج الر�ائز السبعة للو�� المعلوما�ي ) 28(ش�ل رقم 

Information Literacy (SCONUL) 1  

  

  )1997كر�ست�ن بروس، (النموذج ا��امس نموذج الوجوه السبعة للو�� المعلوما�ي 

�� المعلوما�ي أو كما �س�� النموذج العلائقي الذي اق��حھ بروس �عتمد نموذج الوجوه السبعة للو 

ع�� دراسة ظا�ر�ة لممارسات الو�� المعلوما�ي، يحدد سبع مراحل ذات صلة �شمل الم�ونات ) 1997(

الم��ابطة للظا�رة، يوفر �ذا النموذج إطارًا مفيدًا لتصور �ل من فكرة الو�� المعلوما�ي والطرق ال�� يجب 

  2:وتت��ص الوجوه السبعة ال�� حدد�ا بروس �� ا��دول التا�� .لتنمية الذات و�خر�ن اعتماد�ا

  

  

  

  

                                                           
1
 Bainton, Toby. Op.cit. p. 8.  

2
 Catts, Ralph. Confirming the relational model of information literacy. The International Information and Library Review.  [On ligne]. 2005, Vol. 37, 

N° 1, p. 19-20. Retrieved at: https://sci-hub.se/https://doi.org/10.1016/j.iilr.2004.08.001  (Visited 24/06/2023). 
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  1يو�� نموذج الوجوه السبعة للو�� المعلوما�ي) 5(جدول رقم 

أصبح من الضروري  ،نماذج الو�� المعلوما�ي والتطورات ال�� عرف��ا ع�� مر السن�ن ما سبق ذكره منم

استخدام�ا كدليل �� تطو�ر برامج الو�� ع�� المعلم�ن وأمناء المكتبات ف�م �ذه النماذج وكيف يمكن 

من ر�اض  التعليمية( K-12ا لديناميكية وقوة �ذه النماذج ال�� يناسب �عض�ا ب�ئة المعلوما�ي، نظرً 

ا كما يمكن أيضً ، ب�نما ي�ون البعض �خر أك�� ملاءمة للتعليم العا�� )ا�� الصف الثا�ي عشر �طفال

 التعل تطبيق �عض�ا �� �ل من ب�ئات
ّ
نھ يتوجب وضع تخطيط دقيق ومطابق أ م وم�ان العمل، إلا

س��اتيجيات التعليمية، بالإضافة إ�� التقييم والتقييم المستمر لم�ارات معرفة القراءة والكتابة لدى لا ل

  2.الطلاب

  خلاصة  

مختلف �طراف المسؤولة عن التعامل مع المعلومات، قد بادرت �� تب��  إنكخلاصة يمكن القول 

ومن ب�ن �ذه  ،لمواج�ة التلوث المعلوما�ي خاصة �� الب�ئة الرقميةالوقائية ليات عة من التداب�� و�مجمو 

�ليات نذكر التداب�� القانونية وال�شر�عية بالإضافة إ�� مبادرات التحقق من المعلومة والمتمثلة مجموعة 

                                                           
1
 Catts, Ralph. Op cit. p.20. 

2
 Reham E, Al-Issa. Op.cit. p. 42. 

  الوصف  الفئة   

  استخدام تقنية المعلومات لاس��جاع المعلومات و�تصال  الوجھ �ول 

  لموجودة �� مصادر المعلوماتالعثور ع�� المعلومات ا  الوجھ الثا�ي

استخدام العمليات لإيجاد واتخاذ القرارات �شأن �حتياجات من   الوجھ الثالث

  المعلومات

  جمع المعلومات ومعا����ا وتخز���ا واس��جاع�ا  الوجھ الرا�ع             

  �ستخدام ا��اسم للمعلومات لبناء قاعدة معرفية  الوجھ ا��امس         

  دمج التجر�ة ال��صية مع المعلومات ا��ديدة  السادس الوجھ

  استخدام المعلومات بحكمة لصا�� الذات و�خر�ن  الوجھ السا�ع
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ة تم تب�ن��ا كحل لكبح مش�لة التلوث المنصات والمواقع الرقمية، كما أن التداب�� التقنية والتكنولوجي

  .المعلوما�ي

ا لتواصل �شر المعلومات الملوثة، لذلك ظ�رت إن التداب�� سالفة الذكر تبقى حلول �س�ية نظرً  

ليات ال�� �ساعد �فراد �� انتقاء أجود المعلومات من �ال��بية �علامية وخاصة الو�� المعلوما�ي �أ�م 

  .جنب ا��انب المظلم ل�ا�ذه الب�ئة الرقمية لت



  

  

  

  

  

   :الفصل الرابع

 إجراءات الدراسۀ المیدانیۀ
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  تمهيد

تحديد الدراسة �ستطلاعية وأ�داف�ا، كما سنعمل ع�� إ�� من الدراسة �ذا ا��زء  ضمنس�تطرق 

مجموعة من ا��اور من بي��ا  تضموال�� ) استمارة �ست�يان(ضبط مؤشرات محاور أداة جمع البيانات 

ومصادره،  أسبابھ ،ف�وم التلوث المعلوما�ي �� الب�ئة الرقميةإدراك عينة الدراسة لمالبيانات ال��صية، 

��دف من خلال�ا إ�� جمع البيانات الكمية والنوعية عن �لول �آلية لم�افحتھ، �ذه �خ��ة ا��اطر وا�

امعات الشرق التلوث المعلوما�ي �� الب�ئة الرقمية من وج�ة نظر أساتذة علوم المكتبات والمعلومات بج

تحليل �ذه البيانات وتفس���ا لمعرفة وج�ة نظر عينة الدراسة لمف�وم التلوث من ثم ا��زائري، و 

  . والمشكلات المتعلقة بھ وا��لول المق��حة ��ا��تھ المعلوما�ي

لدراسة الذي �شمل �ل الك�� ل�تمع ا�كيفية اختيار العينة من لتعرف ع�� �س�� لمن جانب آخر 

خصائص �ذه  أ�مسنعمل ع�� تحديد كما  ،كتبات والمعلومات بجامعات الشرق ا��زائري أساتذة الم

   .سنوات ا����ةعدد و ، نظام الدراسة، جامعة �نتماء، المستوى ��ادي��، الرتبة العلميةالعينة من حيث 

  الدراسة الاستطلاعية. 1.4

باحث من خلال�ا ع�� جمع المعلومات إحدى ا��طوات الم�مة ال�� �عمل ال�� الدراسات �ستطلاعية 

 العديد من المشكلات والعقبات ال�� تواجھ البحث التعرف ع��وكذا  والبيانات المرتبطة بالموضوع البح��

  .و�التا�� تجن��ا �� الدراسة �ساسية

عما يحدث  رغبة الطالب �� إيجاد إجابات وتفس��ات مقبولة لاستفساراتعن �ستطلاع العل��  �ع��و 

 دقة الملاحظة والص�� والمثابرةب ، و�رتبط �ستطلاعنوعةتأو يوجد حولھ من أحداث وأشياء وظوا�ر م

معلوماتھ  والرغبة المستمرة �� ز�ادة ،مانة الفكر�ة �� جمع المعلومات و�دلة ال�� تب�� عل��ا تفس��اتھو� 

والبحث وراء ، ن خ��ات �خر�نواعتماد مصادر متعددة ل�ذا الغرض وم��ا �فادة م وخ��اتھ عموما

  .المس�بات ا��قيقية للأحداث والظوا�ر

  أهداف الدراسة الاستطلاعية. 1.1.4

ع�� عينة تجر��ية من ا��تمع �ص��  2022خلال ش�ر فيفري من سنة  استطلاعيةإجراء دراسة تم 

جامعات  �03ن ع�� أستاذ جام�� مختص�ن �� علم المكتبات والمعلومات موزع 15للدراسة بلغ عدد�ا 

، وعليھ قمنا بإعداد استمارة )01وجامعة باتنة  02جامعة �سكرة، جامعة قسنطينة (بالشرق ا��زائري 
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تجر��ية وتوز�ع�ا ع�� العينة �ستطلاعية، و��دف من خلال الدراسة �ستطلاعية إ�� التعرف ع�� ميدان 

  :�الدراسة والتقرب أك�� من العينة المدروسة، كما �س�� إ�

 ) استمارة �ست�يان(أداة جمع البيانات الرئ�سية تجر�ب 

  استمارة �ست�يان(اختبار صدق وثبات أداة جمع البيانات الرئ�سية.( 

  الملاحظة المباشرة لميدان الدراسة والتعرف عن قرب لاستعداد المبحوث�ن للمشاركة �� الدراسة

  .�ساسية

 تفاد��ا �� الدراسة �ساسيةالتعرف ع�� العقبات ا��تملة والعمل ع� �. 

  عينة الدراسة الاستطلاعية. 2.1.4

أستاذ موزع�ن ع�� ثلاث جامعات بالشرق ا��زائري و�� جامعة ) 15( �ستطلاعيةعينة شملت ال

وتم  من مجتمع الدراسة ، وقد تم اختيار�م �ش�ل عشوا�ي2وجامعة قسنطينة  �1سكرة، جامعة باتنة 

   :�توز�ع�م حسب الرتبة إ�

  . أساتذة رتبة أستاذ �عليم عا�� 06

  أساتذة رتبة أستاذ محاضر أ 05

  أساتذة رتبة أستاذ محاضر ب 04

  )الاستبانة(الرئيسية    جمع البيانات  أداة. 2.4

و��دف من خلالھ إ�� ) 01أنظر الم��ق رقم (اعتمدنا �� الدراسة ع�� �ست�يان �أداة ��مع البيانات، 

علم المكتبات والمعلومات بجامعات الشرق ا��زائري لمف�وم التلوث المعلوما�ي قياس مدى إدراك أساتذة 

عنھ و�ليات  وا��اطر المنجرة�� الب�ئة الرقمية، وعلاقة �ذا �دراك بأسباب ومصادر �ذا التلوث 

  . الكفيلة با��د منھ

  تصميم أداة جمع البيانات. 1.2.4

تطبيق حيث تم ) 02أنظر الم��ق رقم ( ،Googleنماذج تم تصميم است�يان الك��و�ي بالاعتماد ع�� 

قياس ذا المو��ل عبارات �ست�يان، لقياس وج�ات نظر العينة المبحوثة ��  ا��ما��� ليكرتمقياس 

  .ع�ننظر وآراء �خر�ن حول موضوع م لقياس وج�ات مناسب للدراسات ال�� �عتمد ع�� اس��اتيجيات
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عبارت�ن �� ش�ل أسئلة مفتوحة تندرج العبارة �و�� ضمن  �شتمل ع��وتجدر �شارة إ�� أن �ست�يان 

ا��ور الرا�ع وخصصت لتحديد أ�م �ثار السلبية �خرى ال�� ترا�ا العينة المدروسة من مخاطر التلوث 

المعلوما�ي، ب�نما تم إدراج العبارة الثانية ضمن ا��ور ا��امس وخصصت لاستجواب العينة حول آليات 

  .عبارات �ست�يان المغلقةغ�� مدرجة من طرفنا ��  �ذه �ليات حيث أن ،من التلوث المعلوما�ي ا��د

  جمع البيانات  اةدالخصائص السيكومترية لأ. 2.2.4

ا��اطر المنجرة عن التلوث المعلوما�ي �� الب�ئة الرقمية  أ�مبما أن البحث ا��ا�� ��دف إ�� تحديد 

أساتذة علوم المكتبات والمعلومات بجامعات الشرق ا��زائري، من وج�ة نظر  وا��لول المق��حة ل��د منھ

محور �شتمل ع�� مجموعة من المؤشرات  أن �لتم إعداد استمارة است�يان مقسمة إ�� محاور، حيث 

، وقد تم اختيار�م أستاذ) 15(تم تطبيق است�يان استطلا�� ع�� عينة بلغت للتحقق من فرضية معينة، و 

  .من مجتمع الدراسة ي�ش�ل عشوا�

 داة � صدق  -

و�قصد بالصدق صلاحية ، جمع البياناتالواجب توافر�ا �� أداة  الم�مة�عد الصدق من الشروط 

الباحث من  إليھصل مراد قياسھ، و�التا�� ارتفاع مستوى الثقة فيما توّ  وما ��سلوب أو �داة لقياس 

و�داة الصادقة ��  ،أعدت من اجلھ حققت الغرض الذيوت�ون �داة صادقة إذا  1.نتائج يمكن �عميم�ا

 2.ال�� �ستطيع قياس ما وضعت لقياسھ

لمعرفة  )03 أنظر الم��ق رقم( 07 بلغ عدد�م من ا��كم�ن مجموعةع��  ست�يان�  عبارات تم عرضو 

ض �ع تم �عديلع�� ملاحظات ا����اء وآرا��م ا��صول صلاحي��ا، و�عد  أو عدم عبارةصلاحية �ل 

و�ضافة �عض ا��امعات ال�� يوجد ��ا أساتذة مختص�ن �� علوم المكتبات والمعلومات رغم عدم  العبارات

، نا�يك ...برج بوعر�ر�ج وغ���اجامعة ورقلة، ، جامعة المسيلة، جامعة كجامعة جيجل وجود التخصص

و�غي�� عبارة واحدة  ،ا����اء من أغلبلم تحصل ع�� �سبة الموافقة  لأ��اأخرى  حذف ثلاث عباراتعن 

  .  من محور آليات م�افحة التلوث المعلوما�ي إ�� محور مصادر التلوث المعلوما�ي

                                                                                 
1

. 02، ع 03.، مج2020جوان . ]ع�� ا��ط[. وا��تمع ��سانمجلة دراسات �� علوم . الصدق والثبات �� البحوث �جتماعية. بوعموشة �عيم. �شتة، حنان 

  ).23/08/2023 :تم �طلاع يوم( https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/765/3/2/158969:  الرابطمتاح ع��  .118.ص
2
. ص. 48، ع 2020جانفي . ]ع�� ا��ط[. و�جتماع ��سانياتمجلة الفنون و�دب وعلوم . ال��بوي من وج�ة نظر المشرف�ن �شرافمعوقات  .فلاح حسن، حنان 

 ).23/08/2023 :تم �طلاع يوم(  net.sndl1.arn.dz/ar/viewer/BIM-emarefa-https://search-1277819: رابطالمتاح ع��  .260
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 داة� بات ث -

�ش�� مف�وم الثبات إ�� مدى ا�ساق نتائج �داة المستخدمة �� جمع البيانات، أي مدى إم�انية 

  1.رات ع�� مفردات نفس العينةأداة جمع البيانات نفس�ا عدة م طبقناا��صول ع�� نفس النتائج إذا 

 ��ساق الداخ�� تم حساب قيمة معامل ثبات، الدراسةداة �ستقرار لأ  لغرض التحقق من ثباتو 

و�النظر لقيم ، )0.91(الثبات ، حيث بلغ معامل )04أنظر الم��ق رقم ( كرونباخ باستخدام معادلة ألفا

تحقيق أ�داف الدراسة، و�مكن توضيح قيمة ام�ا من أجل معاملات الثبات يت�� أ��ا صا��ة لاستخد

 �� ا��دول الموا�� يانمعامل الثبات ألفا كرونباخ �ش�ل مفصل ل�ل محاور �ست�

  كرونباخ ��اور �س�بانةألفا يو�� معامل الثبات ) 06(جدول رقم 

  ألفا كرونباخ ا��ور  الرقم

  0.91 �ول �ور ا� 01

  0.91 ا��ور الثا�ي 02

  0.91 الثالث�ور ا� 03

  0.91 الرا�ع�ور ا� 04

  0.91 ا��امس�ور ا� 05

  0.91 الدرجة ال�لية

 ومن خلال الدلالات �حصائية ل��صائص السي�وم��ية للاست�يان تم ضبطھ �� صورتھ ال��ائية

محاور كما �و  05عبارة موزعة ع��  42عبارات �س��دف لضبط خصائص العينة، و 05ل�شتمل ع��

  .دول الموا��مو�� �� ا��

  

  

  

  

                                                                                 
1

. ا��لة العلمية ل�لية ال��بية. قياس المستخدمة �� البحوث ال��بو�ة العر�ية�خطاء الشا�عة �� اجراءات التحقق من ثبات وصدق أدوات ال. محمد محمود سومية شكري، 

:  الرابطمتاح ع��  .676. ص. 7، ع 35. ، مج2019جوان . ]ع�� ا��ط[

g/article_103756_4784dc28ebed1503552b11058dba6f34.pdfhttps://mfes.journals.ekb.e)23/08/2023 :تم �طلاع يوم.(  
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  وزعة ع�� محاور �ست�يان الميو�� عدد العبارات ) 07(جدول رقم 

  عدد العبارات  ا��اور  الرقم

01 
عينة مف�وم التلوث المعلوما�ي �� الب�ئة الرقمية من وج�ة نظر إدراك 

 الدراسة
07  

  09 أسباب ان�شار التلوث المعلوما�ي من وج�ة نظر العينة المبحوثة 02

  09 مصادر التلوث المعلوما�ي من وج�ة نظر العينة المبحوثة 03

04 
�ثار السلبية وا��اطر ال�� تنجر عن التلوث المعلوما�ي من وج�ة نظر 

 العينة المبحوثة
09  

05 
نظر  آليات ا��د من التلوث المعلوما�ي �� الب�ئة الرقمية من وج�ة

 العينة المبحوثة
08  

  المستخدمة في الدراسة  الأساليب الإحصائية. 3.2.4

، تحليل نتائج الدراسةلأجل  ) 20SPSS( �� العلوم �جتماعية م برنامج التحليل �حصا�يااستخدتم 

  :وتمثلت �ساليب �حصائية المستخدمة فيما ي��

 ال�سب المئو�ة والتكرارات.  

 المتوسطات ا��سابية و�نحرافات المعيار�ة.  

  رتباط ب��سون معامل�. 

 ا��ما��� يكرتالمر�� لمقياس ل سطتو الم 

، حيث �ساوي  عن طر�ق يتم حساب �ذا �خ��
ً
لعدد  )5(يرمز الرقم . )4=1-5(حساب المدى أولا

، و�عد )موافق �شدة، موافق، محايد، غ�� موافق، غ�� موافق �شدة(خيارات مقياس ليكرت ا��ما��� 

فت�ون الفئة  )0.80=5/4(الفئات أي ذلك نقوم بحساب طول الفئة من خلال تقسيم المدى ع�� عدد 

وتم  ) 2.60إ��  1.81(القيمة الثانية تبدأ من ا��ال  ماأ )0.80+1إ��  1(�و�� لقيم المتوسط ا��سا�ي من 

 )1.80(الناتجة عن تقسيم المدى ع�� عدد الفئات إ��  )0.80(عن طر�ق إضافة  )2.60(حساب قيمة 

بية في�ش�ل لنا ا��دول الموا�� الذي يب�ن طر�قة تفس�� قيم و�كذا بال�سبة لبقية المتوسطات ا��سا

  .المتوسطات ا��سابية
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  لمقياس ليكرت ا��ما���  قيم المتوسط المر��يب�ن مستوى ) 08(جدول رقم 

  المستوى   المتوسط المر��

  1.80إ��  1من 
  منخفض

  2.60إ��  1.81من 

  متوسط  3.40إ��  2.61من 

  4.20إ��  3.41من 
  مرتفع

  5إ��  4.21من 

  مجتمع وعينة الدراسة  . 3.4

، ول�ذا سعينا إ�� تقتصر الدراسة ع�� أساتذة علوم المكتبات والمعلومات بجامعات الشرق ا��زائري 

إدراج أك�� قدر ممكن من ا��تمع الك�� ضمن العينة، ��دف تحس�ن دقة وجودة النتائج ال��ائية للدراسة 

�ل أساتذة علوم المكتبات والمعلومات بجامعات الوطن، و�مكن توضيح مع ز�ادة إم�انية �عميم�ا ع�� 

 . مجتمع الدراسة وكيفية اختيار العينة ضمن العناصر الموالية

 مجتمع الدراسة. 1.3.4

ا��ددة  رمن العناص�و مجموعة من��ية أو غ�� من��ية  الدراسةجتمع م) Grawtz(حسب قراوتز 

مش��كة تم���ا  صعدة خصائو�و مجموعة عناصر ل�ا خاصية أو  ،اتمسبقا وال�� ترتكز عل��ا الملاحظ

  1.الدراسةجري عل��ا تخرى وال�� � عن غ���ا من العناصر 

فان  الذ. ھنتائجن �عمم عل��ا أو�و جميع العناصر ذات العلاقة بمش�لة الدراسة ال�� �س�� الباحث 

ي�ون  عدد افراد ا��تمع قد أنتكمن ��  ا��تمع، لكن الصعو�ة أفرادجميع  إشراك إ��الباحث �س�� 

  .اجميعً  إشراك�م�ستطيع  لاا، بحيث كب��ً 

و�شتمل ا��تمع �� دراس�نا ع�� أساتذة علوم المكتبات والمعلومات بجامعات الشرق ا��زائري حيث 

 .ش�ل رس�� �� ا��امعةموظف � أستاذ 132بلغ عدد�م 

  

                                                                                 
1

، 2021. ]ع�� ا��ط[. مجلة الرواق للدراسات �جتماعية و��سانية. العينة وأسس المعاينة �� البحوث �جتماعية. ، عماري، عا�شة.، ش�نار، سامية.يو����، ع����

  ).23/08/2023 :تم �طلاع يوم(  https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/289/7/2/172244: تم �طلاع يوم(: ح ع�� الرابطمتا. 530. ، ص2، ع 7. مج
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 عينة الدراسة. 2.3.4

ية من مجتمع الدراسة يتم اختيار�ا بطر�قة مناسبة، و�جراء الدراسة عل��ا مجموعة جزئ العينة تمثل

  1.ومن ثم إستخدام تلك النتائج، و�عميم�ا ع�� �امل مجتمع الدراسة �ص��

عتماد ع�� أسلوب تم �  ودراستھ �ش�ل ك��، �ما أن مجتمع الدراسة معروف و�مكن التحكم فيھو 

�ذه الطر�قة �ع�� دراسة شاملة ��ميع أفراد ا��تمع محل ، عينة الدراسة ا��صر الشامل لاختيار

  .أي أن مجتمع الدراسة �و نفسھ العينة المدروسةالدراسة، 

�مع البيانات والمعلومات من وعن جميع عناصر مفردات �طر�قة بأنھ  أسلوب ا��صر الشاملو�عرف 

تمع موضوع البحث دون و�درس فيھ حالة جميع وحدات ا�� 2مجتمع الدراسة بأساليب مختلفة،

  3.، و�ذا يق��� الوصول إ�� �افة الوحدات �حصائية ��مع البيانات ع��ااست�ناء

 4العينة تم �عتماد ع�� موقع الندوة ا���و�ة ��امعات الشرق ا��زائري  أفرادجل حصر �ل ومن أ

� يو�� جامعات ، وا��دول الموا�كعدد إجما��جامعة  22حيث تم إحصاء  لمعرفة ا��امعات المعنية،

  .للشرق  ندوة ا���و�ةال

  5يو�� جامعات الندوة ا���و�ة للشرق ) 09(جدول رقم 

  رابط ا��امعة  اسم ا��امعة  الرقم

  /http://www.umc.edu.dz  1جامعة قسنطينة   01

  constantine2.dz/-http://www.univ  2جامعة قسنطينة   02

  constantine3.dz/-http://www.univ  3جامعة قسنطينة   03

  emir.dz/-http://www.univ  جامعة �م�� عبد القادر قسنطينة  04

  annaba.dz/-http://www.univ  جامعة عنابة  05

  guelma.dz/-http://www.univ  جامعة قالمة  06

                                                                                 
1

: متاح ع�� الرابط .160. ، ص2019دار الكتب، : ليمن، ا3ط  .]ع�� ا��ط[. العل��منا�� البحث . ا��مودي، محمد سرحان ع��

300_authsub.pdf-http://search.shamaa.org/PDF/Books/Ye/2019_qassemm_256722_001  )23/08/2023: تم �طلاع يوم.(  
2

 :متاح ع�� الرابط. 1066. ، ص1، ع 17 ،، مج2022جوان ]. ع�� ا��ط[ .مجلة معارف. دراسة �� ���ام و�نواع: عينة البحوث الميدانية. �ي، مسعودةسليما

/1/192094https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/270/17)23/08/2023: تم �طلاع يوم.(  
3

  .المرجع السابق .، عماري، عا�شة.، ش�نار، سامية.يو����، ع����
4

  ).23/08/2023: تم �طلاع يوم(/constantine2.dz/cruest-https://www.univ:متاح ع�� الرابط .الموقع الرس�� .الندوة ا���و�ة ��امعات الشرق 
5

: تم �طلاع يوم(/constantine2.dz/cruest/universites-https://www.univ: متاح ع�� الرابط. جامعات الندوة ا���و�ة للشرق .  الندوة ا���و�ة ��امعات الشرق 

23/08/2023.(  
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  skikda.dz/-http://www.univ  جامعة سكيكدة  07

  oeb.dz/-http://www.univ  جامعة أم البوا��   08

  la.dz/msi-http://www.univ  جامعة المسيلة  9

  biskra.dz/-http://www.univ  جامعة �سكرة  10

  jijel.dz/-http://www.univ  جامعة جيجل  11

  batna.dz/-http://www.univ  1جامعة باتنة   12

  batna2.dz/-http://www.univ  2جامعة باتنة   13

  setif.dz/-http://www.univ  1جامعة سطيف   14

  setif2.dz/-http://www.univ  2جامعة سطيف   15

  ouargla.dz/-http://www.univ  جامعة ورقلة  16

  .tebessa.dz/-univhttp://www  جامعة ت�سة  17

  bba.dz/-http://www.univ  جامعة برج بوعر�ر�ج  18

  eloued.dz/fr/-http://www.univ  جامعة الواد  19

  khenchela.dz/-http://www.univ  جامعة خ�شلة  20

  soukahras.dz/fr/-http://www.univ  جامعة سوق أ�راس  21

  eltarf.dz/fr/-.univhttp://www  الطارف  22

��امعات العلوم ��سانية  أقسامبرؤساء من خلال عمليات البحث والتق��� ال�� تم �ستعانة ف��ا 

�ست�يان إ�� بالإضافة ، والمعلومات �تص�ن �� علوم المكتباتا�ساتذة �  وكذا الشرق ا��زائري 

علوم المكتبات �غض النظر عن وجود ة ضبط عدد ا��امعات ال�� ��ا أساتذ تم�لك��و�ي التجر��� 

جامعة، حيث تم است�ناء �ل من جامعة 17التخصص من عدمھ، وقد بلغ عدد �ذه ا��امعات 

. لعدم وجود أساتذة يحملون �ذا التخصص )، سوق ا�راس1 سطيف ،2، أم البوا��، باتنة 1قسنطينة (

  :و�مكن عرض عناصر العينة ا��تارة �� ا��دول الموا��

  عينة الدراسةيمثل ) 10(جدول رقم 

  ال�سبة المئو�ة  عدد �ساتذة ا��تص�ن  اسم ا��امعة  الرقم

 %28.78   38  02جامعة قسنطينة   01

 %08.33  11  جامعة عنابة  02

 %08.33  11  جامعة قالمة  03

 %06.81  9  جامعة �م�� عبد القادر للعلوم �سلامية  04
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 %9.84  13  01جامعة باتنة   05

 %08.33  11  جامعة ت�سة  06

 %12.12  16  جامعة �سكرة  07

 %01.51  02  جامعة سكيكدة   08

 %0.75  01  جامعة خ�شلة  9

 %03.03  04  2 جامعة سطيف  10

 %0.75  01  جامعة الطارف  11

 %0.75  01  جامعة الوادي  12

  %2.27  3  جامعة جيجل  13

  % 6.06  8  جامعة المسيلة  14

 % 0.75  1  3جامعة قسنطينة   15

 % 0.75  1  جامعة برج بوعر�ر�ج  16

 % 0.75  1  جامعة ورقلة  17

 %100  132  ا��موع الك�� لعينة الدراسة

أستاذ جام�� مختص 132وقد بلغ العدد �جما�� ل�ا  ،العينة ا��تارة للدراسة )10(رقم يمثل ا��دول 

وتجدر �شارة إ�� أن عدد  ،(N =132)أن  جامعة، حيث��17 علوم المكتبات والمعلومات موزع�ن ع�� 

 رد 16رد، ب�نما ��لنا فقدان  116الردود المتحصل عل��ا �عد توز�ع �ست�يان ال��ا�ي ع�� �ذه العينة �و 

، لي�ون عدد مفردات العينة المشاركة رغم محاولات �رسال المتكررة عن طر�ق أك�� من وسيلة تواصل

  ).N=116(�ش�ل فع�� �� �ذه الدراسة �و 

  خصائص عينة الدراسة. 4.4

تم تخصيص ا��زء �ول من �ست�يان ��مع �عض  الدراسة لغرض التعرف ع�� خصائص عينة

البيانات ا��معة لتفس�� البيانات ال��صية ا��اصة بمفردات العينة، وال�دف من ذلك �و توظيف 

  .ا �� العناصر الموالية�عض نتائج محاور �ست�يان �خرى، وشملت ا��صائص عدة مؤشرات نورد نتائج�

  العينة حسب نظام الدراسة  تتشت. 1.4.4

نظام الدراسة الذي اتبعھ مختلف أفراد العينة �� مسار�م الدرا��� قمنا بحصر النظام�ن لأجل معرفة 

  .والش�ل الموا�� يو�� ذلك، المعتمدين �� ا��زائر
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من إجما��  %70ساتذة الذين درسوا وفق النظام الكلاسي�ي �  �سبة تبلغ) 29(حسب الش�ل رقم 

فقط، و�ذا ما  LMD 30%مفردات العينة، ب�نما قدرت �سبة �ساتذة الدارس�ن وفق النظام ا��ديد 

يو�� بأن أغلب مفردات العينة درسوا �� مراحل�م �ساسية با��امعة حسب ال��امج القديمة نوعا ما 

كما أن �ذه النتائج �ش�� إ�� مواكبة أغلب أفراد العينة إ�� المرحلت�ن خاصة �� مرحلة ل�سا�س، 

�ساس�ت�ن ال�� مر ��ا نظام التعليم ا��ام�� �� ا��زائر، حيث عا�شوا النظام الكلاسي�ي كطلبة، كما 

  .�أساتذة LMDالنظام ا��ديد  اعاصرو أ��م 

  تشتت العينة حسب جامعة العمل. 2.4.4

ؤشر إ�� معرفة كثافة تواجد �ساتذة محل الدراسة �� �ل جامعة من جامعات �س�� من خلال �ذا الم

الشرق ا��زائري، و�ذا ما �سمح لنا بمعرفة درجة تأط�� التخصصات ا��تلفة لعلوم المكتبات والمعلومات 

  .��ذه ا��امعات، نتائج �ذا المؤشر مو��ة �� الش�ل الموا��
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�ش�ت العينة حسب جامعة العمل): 30(ش�ل رقم 

  

م أك�� عدد من أساتذة علوم المكتبات ضت 02يت�� أن جامعة قسنطينة ) 30(الش�ل رقم  من خلال

و�ذا �عود لأقدمية التخصص ��ذه ا��امعة من ج�ة، ومن ج�ة أخرى �ون �ذا ، )أستاذ 38(والمعلومات 

يات غرار ا��امعات �خرى ال�� نجد ��ا التخصص يدرس �� �ل ع��التخصص لھ مع�د امتياز قائم بذاتھ 

  .العلوم ��سانية و�جتماعية

المرتبة الثانية والثالثة ع�� التوا�� من حيث عدد أساتذة  1وقد احتلت جامعة �سكرة وجامعة باتنة 

م ضتأستاذ أما جامعة باتنة ف 16جامعة �سكرة  مضعلومات الذين �عملون ��ا ، حيث تعلوم المكتبات والم

�امعت�ن ��ذا التخصص، نا�يك عن فتح مسابقات للدكتوراه �� ا� �تمامأستاذ، و�مكن إرجاع ذلك لا  13

  .�لتا ا��امعت�ن، �مر الذين يتطلب توف�� عدد �ا�� من �ساتذة لتأط�� طلبة الماس�� والدكتوراه

أساتذة علوم المكتبات عدد  وال�� �ان�مر نفسھ ينطبق ع�� �ل من جامعة عنابة، ت�سة وقالمة 

أما جامعة �م�� عبد القادر للعلوم �سلامية فقد ضمت عدد أستاذ،  11 و�لغ م�ساوي  والمعلومات ��م

التخصص ��ا الذي يتم  لأقدميةو�رجع �ذا  ،أساتذة مختص�ن �� علوم المكتبات والمعلوماتمقبول من 

حصول الطالب ع�� ش�ادة ل�سا�س تخصص توثيق ا��طوطات وش�ادة الماس�� �� السابق من خلالھ 

ليتغ�� �عد�ا التخصص إ�� علم المكتبات، وقد عرفت �ذه ا��امعة ز�ادة ا��طوطات، تخصص حفظ 

عدد �ساتذة ا��تص�ن ع�� مراحل لغاية فتح مسابقة دكتوراه تخصص إدارة و�سي�� أنظمة  ��

 أساتذة، و�ذا لتحقيق) 09(المعلومات ل��تفع العدد �جما�� للأساتذة المتخصص�ن �� علوم المكتبات إ�� 

  .كفاية من ناحية تأط�� الطلبة النا���ن �� �ذا النوع من المسابقات
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ف�� �عود ل��امعات ال�� ��ا أساتذة مختص�ن �� علوم المكتبات للأساتذة المتبقية  �عدادأما 

والمعلومات ولكن ل�س ��ا تخصص يدرس، وغالبية �ساتذة �� �ذه ا��امعات �شرفون ع�� تدر�س 

� جذع مش��ك كمدخل إ�� علم الب�بليوغرافيا ومدارس ومنا�� ومقياس تنظيم مقاي�س تخص سنة أو�

، أو يُدرسون تخصصات أخرى ...وغ���ا و�تصالو�سي�� أنظمة المعلومات، مدخل إ�� علوم �علام 

م أك�� عدد من ضتو�تصال، ومن ب�ن �ذه ا��امعات نجد أن جامعة المسيلة ال��  �علامكعلوم 

كجامعة ل�س ��ا التخصص و��ا عدد لا بأس بھ من �ساتذة ا��تص�ن  أساتذة) 08(ب  ر�ساتذة وقد

مقارنة با��امعات �خرى، و�ذا راجع للعدد الكب�� من طلبة سنة أو�� جذع مش��ك الذي يحتاجون لعدد 

���ن �� ش�ادة الكب�� من الطلبة ا��دد النا �قبال�ا�� من �ساتذة لتلقي المقاي�س المقررة، نا�يك عن 

الب�الور�ا ع�� �ذه ا��امعة، بحكم موقع�ا ا��غرا�� القر�ب من مختلف الولايات �ولاية ا��لفة وغ���ا، 

إقبال طلبة ولاية برج بوعر�ر�ج ال�� �انت جامع��ا �� السابق عبارة عن قطب جام�� لا يوجد  نا�يك عن

طلبة ال���يل �� جامعات أخرى من بي��ا مما يفرض ع�� ال و�جتماعيةبھ تخصص العلوم ��سانية 

  .جامعة المسيلة

  تشتت العينة حسب المستوى الأكاديمي. 3.4.4

�س�� من خلال �ذا المؤشر إ�� معرفة المستوى ��ادي�� لأساتذة علوم المكتبات والمعلومات بجامعات 

ث �ل ما �ان يبح ،البح��الشرق ا��زائري، و�ذا ما �سمح لنا بمعرفة خ��ات �ساتذة خاصة �� ا��ال 

نتائج و مستوى الش�ادة مرتفع �ل ما ي�ب�ن لنا أن عدد �بحاث المنجزة ل��صول ع�� �ذه الش�ادات كب��، 

  .�ذا المؤشر مو��ة �� الش�ل الموا��

56%
28%

13%
3%

�ش�ت العينة حسب المستوى ��ادي��): 31(ش�ل رقم 

دكتوراه علوم

د.م.دكتوراه ل

ماجست��

دكتوراه دولة
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متحصلون ع�� ) %56( والمقدر بـ أك�� من نصف أفراد العينةيت�� أن ) 31(من خلال الش�ل رقم 

ش�ادة دكتوراه علوم، و�ذا ما يتوافق مع نتائج مؤشر نظام الدراسة، حيث أن �سبة مرتفعة من �ساتذة 

قد درسوا وفق النظام الكلاسي�ي و�التا�� �عد حصول�م ع�� درجة الماجست�� تمكن أغل��م من تكملة 

المسار العل�� المم�� لأغلب مفردات  ، و�ش�� �ذه ال�سبة إ��الدراسة وا��صول ع�� ش�ادة دكتوراه علوم

  .العينة بالمقارنة مع حداثة تخصصات علوم المكتبات والمعلومات با��امعات ا��زائر�ة

و�� �سبة منخفضة نظرا ) LMD )28%ن ع�� ش�ادة دكتوراه �صلا�المقابل بلغت �سبة �ساتذة ا��� 

عديد من طلبة الدكتوراه وفق �ذا النظام لم ��داثة تطبيق �ذا النظام با��امعات ا��زائر�ة، كما أن ال

يكملوا �عد مناقشا��م ح�� يتمكنوا من ا��صول ع�� مناصب عمل �� �ذه ا��امعات، لأن التوظيف �� 

وفق النظام ا��ديد ب�نما  LMDا��امعة ا��زائر�ة بصفة أستاذ يتطلب ا��صول ع�� ش�ادة دكتوراه 

  .م الكلاسي�يتكفي ش�ادة الماجست�� للتوظيف وفق النظا

من �ساتذة الذين يمتل�ون ش�ادة الماجست��، و�م �ساتذة الذين وظفوا �� أحد ) %13(وتمثل �سبة 

نظرا  ،ا��امعات ا��زائر�ة بالشرق ولم يتمكنوا من تكملة متطلبات نيل ش�ادة الدكتوراه علوم �عد

ن البعض من �ؤلاء �ساتذة �شغلون لصعو�ة التوفيق ب�ن العمل والدراسة، ومما يز�د من صعو�ة �مر أ

  .مناصب إدار�ة تز�د من أعبا��م اليومية �� �قسام ال�� ي�تمون إل��ا

  تشتت العينة حسب الرتبة العلمية. 4.4.4

�س�� من خلال �ذا المؤشر إ�� معرفة الرتب العلمية لأساتذة علوم المكتبات والمعلومات بجامعات 

لنا بمعرفة ا����ات البيداغوجية للأساتذة محل الدراسة، كما أن الشرق ا��زائري، و�ذا ما �سمح 

ال��قية من رتبة إ�� أخرى تتطلب من �ستاذ القيام بالعديد من م�ام التدر�س والتأط�� والبحث، و�مكن 

  .عرض نتائج �ذا المؤشر �� الش�ل الموا��
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22%

40%

22%

15% 1%

�ش�ت العينة حسب الرتبة العلمية): 32(ش�ل رقم 

أستاذ �عليم عا��

أ. أستاذ محاضر

ب.أستاذ محاضر 

أستاذ مساعد أ

ب.أستاذ مساعد

  

 %40(، )أستاذ �عليم عا�� %22(ك�� من نصف أفراد العينة أيت�� أن ) 32(من خلال الش�ل رقم 

وكذا  �شغلون رتب �� مصاف �ستاذية، و�ذا ما �سمح ل�م بتأط�� طلبة الدكتوراه) أستاذ محاضر أ

، كما يمك��م فتح أفاق علمية أخرى ع�� مناقشة أطروحات الدكتوراه �� مختلف ا��امعات ا��زائر�ة

، وتنظيم و�دارة التظا�رات العلمية المرموقة، �ذا �مر س��يد من PRFUغرار قيادة مشار�ع البحث 

 �� الف��ة �خ��ة المعا��ة �� تخصصات المكتبات والمعلومات �ش�الاتإحاطة �ذه الفئة من العينة بأ�م 

�افية ا للم�ام المنوطة ��ا تك�سب ا����ة ال�ذه الفئة ونظرً ار مش�لة التلوث المعلوما�ي، كما أن ع�� غر 

  .لنقد وتقييم معلومات البحوث �� أع�� المستو�ات ع�� غرار بحوث الدكتوراه

و�� �سبة منخفضة ) %22( الذين �شغلون رتبة أستاذ محاضر ب�� المقابل بلغت �سبة �ساتذة 

يمكن إرجاع�ا ل�ون �ذه الفئة من �ساتذة حدي�� التوظيف أو أ��م لم يكملوا �عد المتطلبات العلمية 

، )%15(فقد بلغت �سب��م  أأما �ساتذة المساعدون قسم ، لبيداغوجية الكفيلة ب��قي��م إ�� رتبة أع��وا

و�ش�� ذلك إ�� أن �ذه الفئة لم تتحصل �عد ع�� ش�ادة الدكتوراه و�� �شغل �ذا المنصب �ش�ادة 

و�ذا ما ) %1(ب �شغلون رتبة أستاذ مساعد قسم ، ب�نما بلغت �سبة �ساتذة الذين الماجست�� فقط

 LMDيدل ع�� أن مدة توظيف�م لم تتجاوز السنة �عد، لأن �ساتذة المتحصلون ع�� ش�ادة الدكتوراه 

والذين وظفوا �� أقسام ا��امعات المدروسة ت�ون ترقي��م آلية إ�� رتبة أستاذ محاضر قسم ب �عد سنة 

 من توظيف�م �ش�ل مباشر �� رتبة أستاذ مساعد قسم ب
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  شتت العينة حسب سنوات الخبرةت. 5.4.4

�س�� من خلال �ذا المؤشر إ�� معرفة عدد سنوات ا����ة لأساتذة علوم المكتبات والمعلومات 

بجامعات الشرق ا��زائري، و�ذا ما ي�يح لنا ت�و�ن صورة وا��ة عن مدى امتلاك �ساتذة محل 

�ام ال�� قد �شغل�ا �ستاذ �� ا��امعة، الدراسة ل����ة الم�نية الكفيلة بإحاط��م بمختلف ��شطة والم

  .و�مكن عرض نتائج �ذا المؤشر �� الش�ل الموا��

15%

26%
32%

27%

�ش�ت العينة حسب ا����ة): 33(ش�ل رقم 

سنوات 5أقل من 

سنوات 10إ��  6من 

سنة 15إ��  11من 

سنة 15أك�� من 

  

عينة الدراسة معتدلة التوز�ع ع�� مختلف مجالات ا����ة أن ) 33(من خلال الش�ل رقم يت�� 

لم�نية ��اور �ست�يان المتعلقة ا��ددة، و�ذا ما �سمح لنا بجمع وج�ات نظر مختلفة حسب ا����ة ا

  .وا��د منھ بمخاطر التلوث المعلوما�ي وآليات م�افحتھ

 ،�ختلاف �� سنوات ا����ة س�سمح لنا بتحليل المؤشرات ال�� تتعلق با����ة الم�نية من عدة زوايا�ذا 

ف أساتذة علوم �� آخر البحث ع�� مختل�مر الذي يز�د من ام�انية �عميم النتائج المتحصل عل��ا 

 .والمعلومات با��امعات ا��زائر�ة ك�ل المكتبات
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  خلاصة

عدد �ساتذة ا��تص�ن �� علوم المكتبات والمعلومات بجامعات الشرق  إنالقول يمكن خلاصة ك

�� المقابل  ،2ا��زائري غ�� �ا�� لتأط�� الطلبة الذين يدرسون �ذا التخصص باست�ناء جامعة قسنطينة 

ا التنوع �� خصائص �ساتذة الممثل�ن لعينة الدراسة من حيث ا����ة والرتبة الم�نية، كما يت�� جليً 

  .بال�سبة لنظام الدراسة الذي اتبعھ �ساتذة �� مسار�م العل�� �LMDغلب النظام الكلاسي�ي ع�� نظام 

مة وتقديم بالإضافة إ�� ضبط النتائج العاوس�تم تخصيص الفصل الموا�� لتحليل نتائج الدراسة 

  .المق��حات ع�� ضو��ا
 



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  :الفصل الخامس
  تحلیل ومناقشۀ نتائج الدراسۀ
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   تمهيد

من عدة مؤشرات أ�م�ا  �مومراجعة خصائص المبحوث�نتحديد أدوات جمع البيانات، وضبط  �عد

اسة جامعةالرتبة العلمية، ا����ة الم�نية،  ر لنا أن أغلب �� الفصل الرا�ع تب�ن وذلك ... �نتماء، نظام الد

اسةمجتمع الأفراد  ر ر�س والبحث �ش�ل فع�� �� أحد  د ن خ��ة تتجاوز العشر سنوات �� مجال التد يمتل�و

، �ذا �مر ب�ل تأكيد س��يد من أ�مية وج�ة نظر�م �� موضوع مخاطر التلوث  ي ق ا��زائر جامعات الشر

  .المعلوما�ي و�ليات الكفيلة لمواج�تھ

اسة ��اور � لذلك يركز �ذا الفصل ع�� التحليل المعمق  ر بداية ست�يان والذي �عكس فرضيات الد

اك مف�وم التلوث المعلوما�ي من قبل  ر اسةباد ر وصولا إ�� تحديد أ�م مخاطر �ذه الظا�رة ، مجتمع الد

ل المق��حة من طرف�م ��ا����ا استخلاص نتائج شاملة يمكن �عتماد عل��ا �ذا �لھ ��دف ، وا��لو

اسةلتدعيم  ر   .مق��حات الد

  مفهوم التلوث المعلوماتي في البيئة الرقمية: تائج المحور الأول من الاستبيانتحليل ن. 1.5

ل ع��  اك  �07شتمل ا��ور �و ر ات ��دف من خلال�ا لمعرفة مدى إد ر لمف�وم التلوث  المبحوث�نعبا

ات �� النقاط الموالية ر   .المعلوما�ي، وسنقوم �عرض نتائج �ذه العبا

الاعتماد على مصادر الانترنيت في القيام بمهام التدريس  : ولىتحليل نتائج العبارة الأ. 1.1.5

  والبحث

رة ل  ��دف العبا لقياس درجة اعتماد أساتذة علوم المكتبات والمعلومات  �و�� �� ا��ور �و

تباط �ذه بجامعات الشرق ا��زائري ع�� مصادر �ن��ن�ت �� القيام بم�ام التدر�س والبحث ، وذلك لار

رة �ش�ل  اك مف�وم التلوث المعلوما�ي �� الب�ئة الرقمية، ف�ل ما �ان استخدام الب�ئة العبا ر وثيق مع إد

اسةالرقمية مكثف من طرف  ر اك التلوث المعلوما�ي المن�شر �� �ذه  مجتمع الد ر �ل ما سا�م ذلك �� إد

رة ل الموا�� يو�� نتائج �ذه العبا   .الب�ئة، وا��دو
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  ع�� مصادر �ن��ن�ت �� القيام بم�ام التدر�س والبحث لدراسةمجتمع ايو�� اعتماد ) 11(جدول رقم 

ر�س �ن��ن�ت�عتمد بصفتك أستاذ باحث ع�� مصادر    �� القيام بم�ام التد

ال�سبة   التكرارات  �حتمالات

  المئو�ة

المتوسط 

  ا��سا�ي

�نحراف 

  المعياري 

افق �شدة     45.7  53  مو

  

4.36  

  

  

 

0.73  

افق   50  58  مو

  0  0  محايد

افق   3.4  4  غ�� مو

افق �شدة   0.9  1  غ�� مو

  100  116  ا��موع

قم  ر ل  ن )  %95.7(أن �سبة ) 11(يت�� من خلال النتائج الم��لة �� ا��دو من المبحوث�ن يوافقو

جات الشدة ع�� اعتماد مصادر �ن��نت �� القيام بم�ام  ر �س والبحث إذ تم ���يل بمختلف د ر التد

45.7 %)حوث�ن الذين �انت إجاب��م موافق ب�نما تم ���يل �سبة للمب (50 %)�سبة  لموافق �شدة ع��  (

ق ما �ذا المؤشر، و�ذا  ي �عكس مواكبة أساتذة علوم المكتبات والمعلومات بجامعات الشر ا��زائر

ات التكنولوجية ا��اصلة، وت�بع�م للمعلومات ا��ديثة الم�شور  ع�� �ن��نت سواء المتعلقة  ةللتطور

ة �� مقالات الدور�ات ب المعلومات المتاحة �� قواعد و�نوك المعلومات المتخصصة أو المعلومات الم�شور

  .�لك��ونية الموثوقة

صد المواقع ذات المصداقيةي ة�ذه �خ��  ر من  تطلب التعامل مع�ا والبحث ف��ا خ��ة �افية تتمثل �� 

ل ع��  ات البحث واس��اتيجياتھ ل��صو ر المعلومة المناسبة ال�� تل�� ا��اجة، و�ذا ما خلال إتقان م�ا

ى أن اغلب أفراد الطالب يلتمسھ  الباحث من خلال البيانات ال��صية الم��لة للمبحوث�ن حيث ير

اسة ر ق  مجتمع الد �س، نا�يك عن الرتبة العلمية ال��  11لد��م خ��ة م�نية �افية تفو ر سنة �� مجال التد

رت بـ  - أ-أستاذ محاضر  لرتبة حيث �عود أع�� �سبة، ��ا ونيتم�� تل��ا مباشرة �سبة )  %39.7(وال�� قد

من  ال�� تمكن لأساتذة �عليم عا��، و�� خ��ة �افية للتعامل مع �ن��ن�ت والمعلومات المتاحة ف��ا)  22.4%(

  .ا��كم ع�� مدى صدق وموثوقية �ذه المعلومات
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من  (0.9 %)�ذا المؤشر ب�نما تم ���يل �سبة لغ�� موافق ع��  (3.4 %)�� المقابل تم ���يل �سبة 

ن  المبحوث�ن ع�� أن �عض �ساتذة، و�مكن تفس�� ذلك �جابات لغ�� موافق �شدة التعامل مع  يفضلو

�اق مشا�ل ��ية فيما يخص  المصادر الرقمية من ل�م ھقد �س�ببالنظر لما المصادر التقليدية  ر الع�ن إ

�اق التكنولو��( وا��سد ق أصة و خا ،)�ر ر�س 15ن �ذه الفئة ل�ا ما يفو   .سنة خ��ة �� التد

، وقد بلغ المتوسط ا��سا�ي ل�ذه و 
ً
ة منعدمة تماما ر نجد أن �سبة �جابات بمحايد ع�� �ذه العبا

ة قيمة ر ي بلغ  و�انحراف (4.36) العبا ى  (0.73)معيار   .مرتفعو�� قيمة ذات مستو

  للاحتياجات المعلوماتية  وتلبيتها  الانترنيت  مصادر: تحليل نتائج العبارة الثانية. 2.1.5

رة�ذه  ��دف  علوم لأساتذة المعلوماتية للاحتياجات �ن��ن�ت مصادر تلبية مدى لمعرفة العبا

، ف�ل ما �انت �ذه الب�ئة فعالة �� إشباع ا��اجيات ا��زائري  الشرق  بجامعات والمعلومات المكتبات

اسةالمعلوماتية  ر مة  ل�م� أن �ل ما ات� ��تمع الد ة اللاز ر ة ع�� التعامل مع التلوث المعلوما�ي، والم�ا ر القد

ل الموا�� ة �� ا��دو ر   :للبحث واس��جاع المعلومات المطلو�ة، و�مكن توضيح نتائج العبا

  �تمع الدراسةالمعلوماتية � للاحتياجات �ن��ن�ت مصادر يو�� مدى تلبية) 12(جدول رقم 

  جاتك المعلوماتيةاحتيا �ن��ن�تتل�� مصادر 

ال�سبة   التكرارات  �حتمالات

  المئو�ة

المتوسط 

  ا��سا�ي

�نحراف 

  المعياري 

افق �شدة     30.2  35  مو

  

4.16  

  

 

0.76  

افق   62.9  73  مو

  1.7  2  محايد

افق   3.4  4  غ�� مو

افق �شدة   1.7  2  غ�� مو

  100  116  ا��موع

قم  ر ل  من إجابات المبحوث�ن  ) %93.1(يت�� أن �سبة ) 12(من خلال النتائج الم��لة �� ا��دو

ن  جة الشدة فيما يخص تلبية مصادر �ن��نت لاحتياجا��م المعلوماتية يوافقو ر إذ تم ���يل ، بمختلف د

ة، و�ذا يدل ع��  (30.2 %)موافق ب�نما تم ���يل �سبة ب (62.9 %)  �سبة ر لموافق �شدة ع�� �ذه العبا
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ل إل��ا  تمكن المبحوث�ن من القيام بمختلف العمليات البحثية وحصول�م ع�� المعلومات المراد الوصو

ات البحثية و�س��اتيجيات الكفيلة بتحقيق  بفضل خ����م ر عن عمليات  الرضاو�لمام�م بمختلف الم�ا

 ما �� إلا دليل ع�� تنوع اللغات المستخدمة �� عمليات م�س��جاع، كما أن تلبية �ذه المصادر لاحتياجا��

ل للمعلومات ا��ديثة، للمبحوث�ن،  العا�� المعلوما�ي لو��ودليل أيضا ع�� ا البحث ال�� �ساعد �� الوصو

را��� العل�� الذي تولد بفضل التخصصو  �م الد ر ا وا����ة  وطبيعة الت�و�ن الذي تلقوه �� مسا سابقً

�س و�شراف ر   .ع�� الطلبة الم�نية والتجر�ة �� مجال البحث والتد

رةوت�نا�� ن اسة محمد خم�س السيد ا��باطي تحت عنوانما توصلت إليھ مع  تائج �ذه العبا ر : نتائج د

تلوث الب�ئة المعلوماتية �� �وساط ��اديمية وتأثر��ا ع�� النمو المعر�� لدى طلاب أقسام المكتبات "

ن أفراد حيث وجد الباحث أن  1"والمعلومات با��امعات المصر�ة استھ لا يمتل�و ر ات ال�افية  عينة د ر الم�ا

��م ع�� �فادة من الشبكة بالقدر المطلوب، فضلا عن  ر للبحث ع�� شبكة �ن��ن�ت مما أدى لعدم قد

ن تحقيق أك�� قدر ممكن من تلبية �حتياجات المعلوماتية  ال��حدوث �عض المشكلات التقنية  ل دو تحو

طبيعة العينة المبحوثة حيث بختلاف ذا � �و�و ما ي�تج عنھ �مية المعلوماتية لد��م، و�مكن تفس�� 

اس�نا مجتمع �ش�ل ي ر ي �� ح�ن مند ق ا��زائر شملت  أساتذة علوم المكتبات والمعلومات بجامعات الشر

ى  اسة �خر ر ن شك سوف عينة من الد طلاب أقسام المكتبات والمعلومات با��امعات المصر�ة، ومن دو

جة العلمي ر ق �� ا����ة والد ن �ناك فار ق ال�� تجعل من الطلاب أمام ي�و ة والتجر�ة وغ���ا من الفوار

ات البحث عن المعلومات  ر   .المعلوماتية �ماحتياجا��� الب�ئة الرقمية وال�� تل�� تحديات كب��ة لاك�ساب م�ا

جات الشدة ع�� �ذه  (5.1 %)�� المقابل تم ���يل �سبة  ر من المبحوث�ن غ�� موافق�ن بمختلف د

رة ن ع�� مصادر �ن��ن�ت ��  �ذه �جابات س�� ذلك بأنو�مكن تف، العبا �عود للأساتذة الذين لا �عتمدو

ر�س ل  المبحوث�نأن �عض  ��نا�يك ع، والبحث القيام بم�ام التد ن خ��ة كب��ة وأقدمية �� ا��صو يمل�و

�لفية  حيث أن برامج الت�و�ن �� السابق وقبل ظ�ور ا��يل الثا�ي للو�ب �� ،ع�� ش�ادا��م ا��امعية

  . ا��ديدة لم �شتمل ع�� مقاي�س مخصصة للتعامل مع �ذه الب�ئة ا��ديدة

                                                                                 
1

  .306. ص. المرجع السابق. خم�س السيد ا��باطي، محمد
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فيما  وال��مـوا جانـب ا��يـاد وج�ة نظر�ميحددوا  الذين لمالمبحوث�ن  نم (1.7 %)و��لت �سبة 

رة ي بلغ  (4.16) ، أما بخصوص المتوسط ا��سا�ي فقد بلغت قيمتھيخص �ذه العبا و�انحراف معيار

ى مرتفو  (0.76)   .ع�� قيمة ذات مستو

  موثوقية المعلومات المتاحة في الإنترنيت: تحليل نتائج العبارة الثالثة. 3.1.5

رة�ذه  ��دف فيما يخص إدراك مف�وم التلوث المعلومات ع�� أنھ  المبحوث�نوج�ة نظر  لمعرفة العبا

، و�مكن توضيح نتائج للتحر�ف �عرض�ا لإم�انية نظرا موثوقة غ�� �ن��ن�ت �� المتاحة أغلب المعلومات

ل الموا�� ة �� ا��دو ر   :العبا

  لمف�وم التلوث المعلوما�ي حسب مؤشر التحر�ف مجتمع الدراسةإدراك  يو��) 13(جدول رقم 

  

  

  

  

  

  

  

قم  نتائج من خلال ر ل  اسةأن أقل من نصف ي�ب�ن ) 13(ا��دو ر )  %46.5(والمقدر بـ  مجتمع الد

ن يواف جة الشدة ع�� أن قو ر أغلب المعلومات المتاحة �� �ن��ن�ت غ�� موثوقة نظرا لإم�انية  بمختلف د

الذين �انت إجاب��م موافق ب�نما تم ���يل  نللمبحوث� (35.3 %)إذ تم ���يل �سبة  �عرض�ا للتحر�ف

ات التكن ذلكو�فسر  لموافق �شدة، (11.2 %) �سبة لت من إم�انية ا��اصلة جع ولوجيةع�� أن التطور

دة مثل معلومات و�كي�يدي ر ى المعلوما�ي الرق�� وا ة ع�� شب�ات  اتحر�ف ا��تو والمعلومات الم�شور

�مر الذي �غ�� من  ،نظام ال�شف�� كحمايةلضع خال�� لا ت مصادر المعلومات التواصل �جتما�� و�عض

ق �س�ب  ى و�صبح غ�� موثو   .ل�ا يتعرضال��  الز�ادة والنقصانإم�انية طبيعة ا��تو

  أغلب المعلومات المتاحة �� �ن��ن�ت غ�� موثوقة نظرا لإم�انية �عرض�ا للتحر�ف

ال�سبة   التكرارات  �حتمالات

  المئو�ة

 المتوسط

  ا��سا�ي

�نحراف 

  المعياري 

افق �شدة     11.2  13  مو

  

3.17  

  

 

1.10  

  

افق   35.3  41  مو

  14.7  17  محايد

افق   37.1  43  غ�� مو

افق �شدة   1.7  2  غ�� مو

  100  116  ا��موع
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اسةمن  ) %38.8(�سبة  و�� المقابل تم ���يل ر جات الشدة ع��  مجتمع الد ر ن بمختلف د لا يوافقو

ة، إذ تم ���يل ر و�مكن ، غ�� موافق �شدة� ) %1.7( ة�سبو  غ�� موافق ،� (37.1 %)�سبة  �ذه العبا

ن �ن��ن�ت �� ا� أنع�� تفس�� ذلك  ل ع�� مصادر المعلومات �ذه الفئة من المبحوث�ن �ستخدمو �صو

صد وت�بع  ر ن ��ا، نا�يك عن ا����ة الم�نية ال�� مكن��م من  ات البحثية ال�� يتمتعو ر الموثوقة بفضل الم�ا

سة عمليات التحر�ف ع� ر   .محتو�ا��ا �المواقع ال�� لا يمكن مما

ع�� أن �ذه الفئة  �مكن تفس���او  ،) %14.7(بلغت �سبة المبحوث�ن الذين �انت إجاب��م بمحايد  ب�نما

لتحر�ف المعلومات ع�� �ن��ن�ت لكن ل�س لأغلب المعلومات،  من المبحوث�ن تؤمن بان �ناك إم�انية

و�التا�� إذا �ان �ناك و�� لدى الباحث �� القيام �عمليات البحث �ستطيع تفادي ا��رف م��ا، فالأمر 

ات البحثية وأخلاقيات الباحث  ر   .�� كيفية استخدام المعلومةبال�سبة ل�م يتعلق بالم�ا

ي بلغ  و�انحراف (3.17) أما بخصوص المتوسط ا��سا�ي فقد بلغت قيمتھ ذات  و�� قيمة (1.10)معيار

ى    .متوسط مستو

  التلوث المعلوماتي والتحريف المقصود: تحليل نتائج العبارة الرابعة. 4.1.5

رة�ذه  ��دف مف�وم التلوث المعلومات ع�� أنھ  فيما يخص إدراك المبحوث�نوج�ة نظر  لمعرفة العبا

، و�مكن توضيح نتائج مقصود �ش�ل الرق�� المعلوما�ي ا��توى  تمس ال�� التحر�ف عمليات �ل

ل الموا�� ة �� ا��دو ر   :العبا

  لمف�وم التلوث المعلوما�ي حسب مؤشر التحر�ف العمدي مجتمع الدراسة إدراك يو��) 14(جدول رقم 

ى المعلوما�ي الرق��التلوث المعلوما�ي �و �ل عم   �ش�ل مقصود ليات التحر�ف ال�� تمس ا��تو

ال�سبة   التكرارات  �حتمالات

  المئو�ة

المتوسط 

  ا��سا�ي

  �نحراف المعياري 

افق �شدة     18.1  21  مو

  

3.83  

  

 

0.88  

افق   61.2  71  مو

  6.9  8  محايد

افق   13.8  16  غ�� مو

افق �شدة   0  0  غ�� مو

  100  116  ا��موع
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قم  ر ل  ن من إجابات المبحوث�ن ) 79.3 %(إ�� ���يل �سبة ) 14(�ش�� معطيات ا��دو  الذين يوافقو

ج ر ى المعلوما�ي الشدة ع�� أن  اتبمختلف د التلوث المعلوما�ي �و �ل عمليات التحر�ف ال�� تمس ا��تو

موافق ب�نما تم  إجاب��مللمبحوث�ن الذين �انت (61.2 %)  إذ تم ���يل �سبة ،الرق�� �ش�ل مقصود

اكو�ذا يدل ع�� ، لموافق �شدة (18.1 %) ���يل �سبة ر ف�وم التلوث المعلوما�ي و�حاط��م لمالمبحوث�ن  إد

بالمستجدات العلمية والمصط��ات المتجددة المتداولة وكذا الملتقيات ال�� نظمت ل�ذا الموضوع، و�التا�� 

سواء أثناء البحث أو �ش�ل عمدي مات الملوثة �عرضت لمثل �ذا النوع من المعلو  قدمعظم �ذه الفئة 

  .التصفح

  �سبةلغ�� موافق و  )13.8%(و�� المقابل تم ���يل �سبة 
ً
غ�� موافق �من �جابات منعدمة تماما

ن يرتبط حسب �ذه الفئة ع�� أن التلوث المعلوما�ي ذلك � �تفسو�مكن ، �شدة ى قد ت�و بمفا�يم أخر

ات �ذا ا��ور  ر دة �� أحد عبا ر جر�مة  ل�م�ع�� بال�سبة الذي قد  ، ولا ترتبط بالتحر�ف المقصودوا

ن سرقة علميةأمعلوماتية أو �عدي من نوع آخر �    .ن ي�و

ع�� �ذا �انوا محايدين ولم يبدو وج�ة نظر�م من المبحوث�ن  ) %6.9(�� ح�ن تم ���يل �سبة 

ن أنھ لا يمكن ا��كو�مكن تفس�� ذلك المؤشر،  ى ع�� إن �ذه الفئة يرو م ع�� أن �ل تحر�ف يمس ا��تو

ا���ة  أوالمعلوما�ي الرق�� �ش�ل مقصود �و تلوث معلوما�ي، و�نما يجب النظر ومراعاة نية ال��ص 

أي أو التأث�� ع�� ج�ة معينة �  ر ن أال�� قامت بالتحر�ف فيما إذا �ان ال�دف �و �ساءة و�غي��  ن ت�و

 .أفراد �عي��م مؤسسة أو

ة فقد بلغت قيمتھأما بخصوص المتوسط ا ر ي بلغ  و�انحراف (3.83) ��سا�ي ل�ذه العبا  (0.88)معيار

ى    .مرتفعو�� قيمة ذات مستو

  المعلومات الخاطئة المنشورة بغير قصد  التلوث المعلوماتي و : تحليل نتائج العبارة الخامسة. 5.1.5

رة�ذه  ��دف ث المعلومات ع�� أنھ فيما يخص إدراك مف�وم التلو  المبحوث�نوج�ة نظر  لمعرفة العبا

ل قصد �� الب�ئة الرقمية �غ�� الم�شورة ا��اطئة المعلومات �ل ة �� ا��دو ر ، و�مكن توضيح نتائج العبا

  :الموا��
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لمف�وم التلوث المعلوما�ي حسب مؤشر �شر المعلومات ا��اطئة �غ��  مجتمع الدراسةيو�� إدراك ) 15(جدول رقم 

  قصد

 

  

  

  

  

  

  

قم  ر ل  ن من المبحوث�ن الذين ) 83.6 %(ع�� ���يل �سبة  )15(يكشف ا��دو جة  يوافقو ر بمختلف د

ة �غ�� قصد �� الب�ئة الرقمية الشدة ع�� أن  ، و�� �سبة تلوثا معلوماتيا�عت�� المعلومات ا��اطئة الم�شور

 %) ما تم ���يل �سبةالذين �انت إجاب��م موافق ب�ن نللمبحوث� (55.2 %)إذ تم ���يل �سبة مرتفعة، 

ة، و�ذا يدل ع�� ف�م �ذه الفئة من المبحوث�ن لموافق �شدة ع�� �ذه (28.4 ر أن المعلومات ا��اطئة  العبا

ة �� الب�ئة الرقمية �سا�م �� تف��� التلوث المعلوما�ي، المعلومات ح�� و�ن �انت �ذا النوع من لان  الم�شور

ن نية إساءة للغ�� تبقى إم�ا ن قصد و�دو دة و�التا�� بدو ر ل إل��ا واستخدام�ا وح�� تداول�ا وا نية الوصو

  .نظره و�سا�م �� التلوث المعلوما�يو�غ�� وج�ة  المستفيديمكن أن تؤثر ع�� 

رت بـ  أما ال�سبة جات الشدة وال�� قد ر فتدل و�� �سبة ض�يلة  )6 %(الم��لة �غ�� موافق بمختلف د

اسةع�� أن  ر ة �غ�� قصد لا �عد تلوثا معلوما�ي لأن الباحث أن المعلومة ا�� ى ير  مجتمع الد اطئة الم�شور

�� معلوما�ي �ا�� يقوم و ات و ر ن��ا قبل استغلال�ا ب الذي يتمتع بم�ا ر تقييم المعلومات المس��جعة ومقا

�� �شر المعلومة  لتجنب المسا�مةو�التا�� إن �انت خاطئة يتم التخ�� ع��ا ولا يتم تداول�ا  ،وتداول�ا

ع�� ان �ذه الفئة و�فسر ذلك  ،)10.3 %(بلغت �سبة المبحوث�ن الذين �انت إجاب��م بمحايد  �نماب .الملوثة

ن تلوثا معلوما�ي  ة �غ�� قصد �� الب�ئة الرقمية لا يمكن أن ت�و ن أن المعلومات ا��اطئة الم�شور يرو

ة فالأمر �نا يتوقف ع�� تصديق تلك المعلومات واستخدام�ا وتداول�ا ع�� ن ر طاق واسع لان بالضرو

ة �غ�� قصد �� الب�ئة الرقمية تلوثا معلوماتيا�عت�� المعلومات ا��اطئة الم�   شور

ال�سبة   التكرارات  �حتمالات

  المئو�ة

المتوسط 

  ا��سا�ي

�نحراف 

  المعياري 

افق �شدة     28.4  33  مو

  

4.04  

  

 

0.84  

افق   55.2  64  مو

  10.3  12  محايد

افق   4.3  5  غ�� مو

افق �شدة   1.7  2  غ�� مو

  100  116  ا��موع
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ن قصد لا �ش�ل خطر ع�� الباحث الذي �عمل دوما بمبدأ  ة سواء بقصد أو دو المعلومات ا��اطئة الم�شور

تقييم ما يحصل عليھ من معلومات، بالإضافة لذلك يمكن ل���ة الناشرة لتلك المعلومات ا��اطئة �� أي 

ة بمحايدل�ذا �انت إجابات �ذه الفئة من المب. وقت أن ت��� ما تم �شره ر   .حوث�ن ع�� �ذه العبا

ي بلغ  و�انحراف (4.04) أما فيما يخص المتوسط ا��سا�ي فقد بلغت قيمتھ و�� قيمة  (0.84)معيار

ى    .مرتفعذات مستو

  التلوث المعلوماتي والمعلومات التي ليس لها دليل علمي  : تحليل نتائج العبارة السادسة. 6.1.5

رة�ذه  ��دف فيما يخص إدراك مف�وم التلوث المعلومات ع�� أنھ  المبحوث�نوج�ة نظر  لمعرفة العبا

و�مكن توضيح نتائج  ،الموثوقة مصادر المعلومات مع وتتعارض يدعم�ا عل�� دليل ل�ا ل�س معلومة �ل

ل الموا�� ة �� ا��دو ر   :العبا

 لومات لمف�وم التلوث المعلوما�ي حسب مؤشر توثيق المع مجتمع الدراسةإدراك  يو��) 16(جدول رقم 

ض  ر �شمل التلوث المعلوما�ي �� الب�ئة الرقمية �ل معلومة ل�س ل�ا دليل عل�� يدعم�ا وتتعا

  المعلومات الموثوقة مع مصادر

ال�سبة   التكرارات  �حتمالات

  المئو�ة

المتوسط 

  ا��سا�ي

�نحراف 

  المعياري 

افق �شدة     37.9  44  مو

  

4.31  

  

 

0.61  

افق   56  65  مو

  5.2  6  محايد

افقغ   0.9  1  �� مو

افق �شدة   0  0  غ�� مو

  100  116  ا��موع

قم  أسفرت نتائج ر ل  ن من المبحوث�ن الذين ) 93.9 %(ع�� ���يل �سبة ) 16(ا��دو بمختلف  يوافقو

جة الشدة ع�� أن  ر �ل معلومة ل�س ل�ا دليل عل�� يدعم�ا �� الب�ئة الرقمية �شمل التلوث المعلوما�ي د

ض مع مصادر ر للمبحوث�ن  (56 %) إذ تم ���يل �سبة  و�� �سبة مرتفعة جدا ،المعلومات الموثوقة وتتعا

مجتمع لموافق �شدة، و�ذا دليل ع�� أن  (37.9 %)الذين �انت إجاب��م موافق ب�نما تم ���يل �سبة 

اسة ر جع المرامن خلال�ا معرفة  عط��ا أ�مية بالغة وال�� يمكنيركز ع�� عملية توثيق المعلومات و� الد
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ة كمصادر موثوقة، وت اسة و�ذا يدل ع�� ان  علمية،الغ�� و  غ�� ا��كمةجنب المصادر الم�شور ر مجتمع الد

مة للتفر�ق ب�ن مصادر المعلومات الموثوقة وغ�� الموثوقة �� الب�ئة الرقمية، و�� ن�يجة ي ز ات اللا ر ملك الم�ا

 وج�ة علوم الم�� تخصص �م أساتذة  المبحوث�نغ�� مفاجئة بحكم أن �ل 
ّ
كتبات والمعلومات وما �ذه إلا

  .نظر المكت�ي�ن لمف�وم التلوث المعلوما�ي

�لت �سبة    �سبةلغ�� موافق و  )0.9%(�� المقابل ُ�
ً
و�� ، غ�� موافق �شدة�من �جابات منعدمة تماما

 ، ى نة بالإجابات �خر ر ن من إجابات المبحوث� )5.2 %(�� ح�ن تم ���يل �سبة �سبة ض�يلة جدا مقا

بالرغم من أ��ا �سبة ض�يلة إلا انھ يمكن تفس���ا بأن �ذه الفئة من المبحوث�ن  بمحايد ع�� �ذا المؤشر،

ن انھ يمكن  ن �ناك معلومات ل�س ل�ا دليل عم�� وتتوافق مع المصادر الموثوقة ل�ذا �انت  أنيرو ت�و

ة بمحايد ر ا��رة و�عض المعلومات الم�شورة مثال لذلك معلومات الموسوعات  ز وأبر . إجاب��م ع�� �ذه العبا

  .ع�� شب�ات التواصل �جتما��

ة فقد بلغت قيمتھ ر ي بلغ  (4.31) أما بخصوص المتوسط ا��سا�ي ل�ذه العبا  (0.61)و�انحراف معيار

ى    .مرتفعو�� قيمة ذات مستو

  رةالتلوث المعلوماتي وانتشار التهكم والأخبار الساخ: تحليل نتائج العبارة السابعة. 7.1.5

رة ��دف فيما يخص إدراك مف�وم التلوث المعلومات ع�� أنھ  المبحوث�نوج�ة نظر  لمعرفة العبا

ل الموا��الرقمية الب�ئة �� الساخرة و�خبار ال��كم ان�شار ة �� ا��دو ر   :، و�مكن توضيح نتائج العبا

 ال��كم والمعلومات الساخرةلمف�وم التلوث المعلوما�ي حسب مؤشر  مجتمع الدراسةإدراك  يو��) 17(جدول رقم 

من مظا�ر التلوث المعلوما�ي ان�شار ال��كم و�خبار الساخرة �� الب�ئة الرقمية  

ال�سبة   التكرارات  �حتمالات

  المئو�ة

المتوسط 

  ا��سا�ي

�نحراف 

  المعياري 

افق �شدة     24.1  28  مو

  

3.90  

  

 

0.88  

افق   52.6  61  مو

  12.9  15  محايد

افق   10.3  12  غ�� مو

افق �شدة   0  0  غ�� مو

  100  116  ا��موع



 تحلیل ومناقشۀ نتائج الدراسۀ :الخامسالفصل 
 

193  

 

قم  ر ل  ن من المبحوث�ن الذين ) 76.7 %(انھ تم ���يل �سبة ) 17(يت�� من خلال نتائج ا��دو يوافقو

ج ر من مظا�ر التلوث المعلوما�ي ان�شار ال��كم و�خبار الساخرة �� الب�ئة  أنالشدة ع��  اتبمختلف د

 %)للمبحوث�ن الذين �انت إجاب��م موافق ب�نما تم ���يل �سبة (52.6 %)  إذ تم ���يل �سبة ،الرقمية

المؤشر، و�فسر ذلك ع�� أن عينة المبحوث�ن ��� جيدا التضليل الذي �س�بھ  لموافق �شدة ع�� �ذا (24.1

غم عدم وجود نية لذلك، ر ا وما دامت كذلك ف�� تلوث �خبار الساخرة وال��كم وتأث���ا ع�� الرأي العام 

رة معلوماتيً  ا لأن التعامل مع الب�ئة الرقمية أمر صعب لا يف�م فيھ جميع المتلق�ن أن �ذه المعلومات عبا

ن  ةعن مزحة أو ��ر� دة إل��م مباشرة ع�� أساس أ��ا حقيقة و�تعاملو ر ن المعلومات الوا و�التا�� �ستقبلو

تباك يجعل�م لا يم��ون ب�ن كما أن التعرض المتكرر ل�ذه المعلومات يولد لد�� مع�ا وفق ذلك، م نوع من �ر

  .��ا حقيقةأو�تم ف�م المعلومات الم��كة واستقبال�ا والتعامل مع�ا ع�� ، ا��اد والساخر

  �سبةلغ�� موافق و  )10.3%(�� المقابل تم ���يل �سبة 
ً
، غ�� موافق �شدة�من �جابات منعدمة تماما

علاقة ل�ا  لاو ال��كم وال��ر�ة �� نوع من ال�سلية والف�ا�ة بأن المبحوث�ن �عت��ون أن  و�مكن تفس�� ذلك

ستقبل�ا، تأث�� ع�� ، كما أن ل�س ل�ابمف�وم التلوث المعلوما�ي و�التا�� من وج�ة نظر�م أن التلوث  مُ

ى المعلوما�ي بحد ذاتھ و�ؤثر ع��    .المستفيد منھالمعلوما�ي �و التغي�� الذي يمس ا��تو

رت بـ �� ح�ن تفسر ال�سبة الم ع�� أن �ذه الفئة لم ) 12.9 %(��لة لإجابات المبحوث�ن بمحايد وال�� قد

أ��ا �� �ذا المؤشر،  ر طر�قة �عامل المستفيد وف�مھ لتلك المعلومات ال�� �ستقبل�ا �� من و�عت�� تبدي 

ة عن مزحة وف�ا�ة لا غ�� و�ناك م .تجعل م��ا تلوثا معلوماتيا أو لا ر ك أ��ا عبا ر ن �عت���ا ف�ناك من يد

  .حقيقة

ة فقد بلغت قيمتھ ر ي بلغ  و�انحراف (3.90) أما بخصوص المتوسط ا��سا�ي ل�ذه العبا  (0.88)معيار

ى    .مرتفعو�� قيمة ذات مستو

  مفهوم التلوث المعلوماتي في البيئة الرقمية: النتائج الكلية للمحور الأول. 8.1.5

��ة عن مف�وم التلوث المعلوما�ي من وج�ة نظر ترت�ب المؤشرات المعإ��  �ذه النقطة�س�� من خلال 

، ومن ثم تحديد ع�� أساس قيمة المتوسط ا��سا�ي و�نحراف المعياري ل�ل مؤشر مجتمع الدراسة

من خلال الرتبة  المبحوث�نأ�م مؤشر �عكس مف�وم التلوث المعلوما�ي �� الب�ئة الرقمية من وج�ة نظر 

ل الموا�� يو�   .� ذلكالمتحصل عل��ا، وا��دو
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 مف�وم التلوث المعلوما�ييو�� النتائج ال�لية للمحور �ول المتعلقة ب) 18(جدول رقم 

  

 الرتبة

  

  المستوى 

  

�نحراف 

 المعياري 

  

المتوسط 

 ا��سا�ي

  �حتمالات

ت
ا ار

عب
ال

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

ا��ور 

  �ول 

غ�� 

افق   مو

  �شدة

غ�� 

افق   مو

افق  محايد افق   مو مو

  �شدة

4 0.73  مرتفع 1  01 ت 53 58 0 4 1 36.

0.9 3.4 0 50 45.7 % 

 02 ت 35 73 2 4 2 4.16 0.76 مرتفع 3

1.7 3.4 1.7 62.9 30.2 % 

  03  ت 13 41 17 43 2 3.17 1.10 متوسط 7

1.7 37.1 14.7 35.3 11.2 % 

 04 ت 21 71 8 16 0 3.83 088 مرتفع 6

0 13.8 6.9 61.2 18.1 %  

 05 ت 33 64 12 5 2 4.04 0.84 مرتفع 4

1.7 4.3 10.3 55.2 28.4 %  

 06 ت 44 65 6 1 0 4.31 0.61 مرتفع 2

0 0.9 5.2 56 37.9 %  

 07 ت 28 61 15 12 0 3.90 0.88 مرتفع 5

0 10.3 12.9 52.6 24.1 %  

 المستوى الك�� للمحور  3.97 0.38 مرتفع

ر  ل  ل حيث تم ���يل قيمة متوسط حسا�ي ) 18(قم �ش�� ا��دو  إجما��إ�� النتائج ال�لية للمحور �و

ي ) 3.97(بـ قدر  ى و�ذا يدل ع�� الم) 0.38(وانحراف معيار ات ا��ور المستو ر �ناك  أنحيث  ،رتفع ل�ل عبا

ما�ي �ل مؤشرات �ذا ا��ور �� مع��ة ع�� مف�وم التلوث المعلو  نأالمبحوث�ن ع��  من طرف إجماع

ى مرتفع قم  ،بمستو ر رة  ى متوسط ف )03(ما عدا العبا أغلب المعلومات  أنوال�� تنص ع�� �انت بمستو

  .المتاحة �� �ن��ن�ت غ�� موثوقة نظرا لإم�انية �عرض�ا للتحر�ف
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ات �ك��  ر رة دلالةأما بخصوص ترت�ب العبا قم  ع�� المف�وم فقد وردت العبا �� المرتبة �و�� ) 01(ر

جةوال��  ر ي ع��  ��دف لقياس د ق ا��زائر اعتماد أساتذة علوم المكتبات والمعلومات بجامعات الشر

ر�س  قم والبحث، �ن��ن�ت �� القيام بم�ام التد ر رة  وال�� �ع��  �� المرتبة الثانية) 06(�� ح�ن وردت العبا

ض �شمل التلوث المعلوما�ي �� الب�ئة الرقمية �ل معلومة ل�س ل�ا دليل عع�� أنھ  ر ل�� يدعم�ا وتتعا

قم مع مصادر المعلومات الموثوقة ر رة  وال�� ��دف بدور�ا لمعرفة مدى تلبية مصادر ) 02(، تل��ا العبا

اسة�ن��ن�ت للاحتياجات المعلوماتية  ر قم ��تمع الد ر رة  ف�ان ترتي��ا الرا�ع من حيث ) 05(، أما العبا

قم الدلالة ع�� مف�وم التلوث المعلوما�ي وقد جاءت ال ر رة   �� المرتبة ما قبل �خ��ة أما المرتبة) 04(عبا

قم  ر رة    ).03(�خ��ة ف�انت للعبا

ل  اك  إنوعليھ يمكن القو ر ي لد��م إد ق ا��زائر أساتذة علوم المكتبات والمعلومات بجامعات الشر

 لمف�وم التلوث المعلوما�ي �� الب�ئة الرقمية بفضل تخصص�م وخ����م الم�نية �� مجال البحث

ر�س ن ��ا �� البحث ع�� . والتد ات ال�� يتمتعو ر ل لمصادر المعلومات  �ن��ن�تنا�يك عن الم�ا والوصو

را ن أن من أك�� العبا �عب��ا عن مف�وم التلوث المعلوما�ي  تالموثوقة �عيدا عن التلوث المعلوما�ي، و�رو

قم  ر رة  معلومة ل�س ل�ا دليل عل�� �شمل التلوث المعلوما�ي �� الب�ئة الرقمية �ل ") 06(�� العبا

ض مع مصادر المعلومات الموثوقة ر ت�ن �و�� والثانية تم استخدام�ما ". يدعم�ا وتتعا ر بحكم أن العبا

جة إستخدام �ساتذة المبحوث�ن للإن��ن�ت ومدى تلبية مصادر �ذه �خ�� للاحتياجات  ر لقياس د

  .المعلوماتية

  أسباب انتشار التلوث المعلوماتي في البيئة الرقمية: انتحليل نتائج المحور الثاني للاستبي. 2.5

ات ��دف من خلال�ا لمعرفة أسباب ان�شار التلوث المعلوما�ي من  �09شتمل ا��ور الثا�ي ع��  ر عبا

اسةوج�ة نظر  ر ات �� النقاط المواليةمجتمع الد ر   .، وسنقوم �عرض نتائج �ذه العبا

  وتلوث معلومات البيئة الرقمية  المعلوماتي    رة الانفجارظاه: تحليل نتائج العبارة الأولى. 1.2.5

رة  أك�� المعلوما�ي �نفجار فيما إذا �انوا �عت��ون ظا�رة المبحوث�نوج�ة نظر  لمعرفة ��دف العبا

ل الموا��الرقمية الب�ئة �� المعلومات لتلوث مس�ب ة �� ا��دو ر   :، و�مكن توضيح نتائج العبا
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  �� مؤشر �نفجار المعلوما�ي �أ�م أسباب تلوث المعلومات مجتمع الدراسةة نظر وج� يو��) 19(جدول رقم  

  �عد ظا�رة �نفجار المعلوما�ي أك�� مس�ب لتلوث المعلومات �� الب�ئة الرقمية

ال�سبة   التكرارات  �حتمالات

  المئو�ة

المتوسط 

  ا��سا�ي

�نحراف 

  المعياري 

افق �شدة     29.3  34  مو

  

3.85  

  

  

0.98  

  39.7  46  افقمو 

  18.1  21  محايد

افق   12.9  15  غ�� مو

افق �شدة   0  0  غ�� مو

  100  116  ا��موع

قم  نتائج جاءت ر ل  من إجابات ) 69 %(حيث أسفرت ع�� ���يل �سبة متباينة نوعا ما، ) 19(ا��دو

ن المبحوث�ن الذين  جة الشدة ع�� أن  يوافقو ر أك�� مس�ب لتلوث عد �ظا�رة �نفجار المعلوما�ي بمختلف د

للمبحوث�ن الذين �انت (39.7 %) إذ تم ���يل �سبة و�� �سبة مرتفعة  ،المعلومات �� الب�ئة الرقمية

ن ر ع�� أن المبحوث�ن يد و�فسر ذلك، دةلموافق �ش (29.3 %)موافق ب�نما تم ���يل �سبة  إجاب��م �و

الز�ادة ال�ائلة �� كمية المعلومات والبيانات  جيدا أن من أك�� �سباب المؤدية لتلوث الب�ئة الرقمية �و

ل ع�� مصادر المعلومات ال�� تل�� �حتياجات أمر �� غاية الصعو�ة  ة ال�� تجعل من عملية ا��صو الم�شور

�ادة حركة ال�شر والتأليف بمختلف اللغات ز   .خاصة �� ظل 

 معلوماتيا �مر ولد �ذا
ً
ي ال �ذا �نتاج حصرعملية من صعب  إغراقا ، فكيف و�طلاع عليھفكر

ن الس�يل لمعرفة المصادر الموثوقة من الملوثة اسة ع نتائجتوافق مه الن�يجة تو�ذ  ،ي�و ر حمدان خضر  د

اقية دراسة �� �سباب : سعيد أسود تحت عنوانالسالم و�ند  تلوث المعلومات �� ال��افة العر

تلوث  أسباب إ�� أنھ من أبرز  �احيث توصلت نتائج 1.والمصادر بحث مستل من رسالة ماجست��

اء ال��في�ن المبحوثيـن  ر فيـض المعلومـات الزائـدة عـن لعود �المعلومات �� ال��افة العراقية بحسب آ

ئ   فـي ذ�ـن القار
ً
م ال�� �س�ب �شو�شا   .، و�ذا ما ينطبق ع�� ظا�رة �نفجار المعلوما�ياللزو

                                                                                 
1

  .242.ص. المرجع السابق. ، أسود، �ند سعيد.مدان خضرحالسالم، 
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�لت �سبة    بة�سلغ�� موافق و  )12.9%(�� المقابل ُ�
ً
، غ�� موافق �شدة�من �جابات منعدمة تماما

ة عن إجابات �عود لأساتذة ل�م و  ر ع�� المصادر  ا�� الش�ادة واعتمدو  ةأقدمي�مكن تفس�� ذلك بأ��ا عبا

حا��م و�التا�� بال�سبة ل�م �نفجار المعلوما�ي والز�ادة ال�ائلة �� �مداد بالمعلومات  قية �� إنجاز أطرو الور

نة بمع والبيانات ر ئ�سيا �� تلوث الب�ئة الرقمية و�نما �و تطور إيجا�ي مقا ر  
ً
نا��م السابقة �� الا �عد سبابا

ل ع�� المعلومة   .التنقل ل��صو

رأ��م �� )18.1 %(�سبة أن �� ح�ن  و�فسر ذلك ، و�انوا محايدين �ذا المؤشر من المبحوث�ن لم يبدوا 

ى  ع�� �نفجار المعلوما�ي بأنھ من أك�� مس�بات تلوث الب�ئة  أن ا��كم ع�� أن �ذه الفئة من المبحوث�ن تر

ات ر ن بمدى امتلاك الم�ا بتجنب المعلومات الملوثة عند القيام والبحثية الكفيلة  ةاللغو� المعلوماتية مر�و

  .�عمليات البحث عن المعلومات واس��جاع�ا

ة فقد بلغت قيمتھ ر ي بلغ  (3.85) أما بخصوص المتوسط ا��سا�ي ل�ذه العبا  (0.98)و�انحراف معيار

ى    .مرتفعو�� قيمة ذات مستو

  نقص المعرفة الرقمية وانتشار المعلومات الملوثة وتداولها: تحليل نتائج العبارة الثانية. 2.2.5

رة�ذه ��دف   وارتفاع الرقمية المعرفة فيما إذا �انوا �عت��ون نقص المبحوث�نوج�ة نظر  لمعرفة العبا

، و�مكن الرقمية وتداول�ا الب�ئة الملوثة �� المعلومات لوماتية مس�ب مباشر لان�شارالمع �مية معدلات

ل الموا�� ة �� ا��دو ر   :توضيح نتائج العبا

  �� مؤشر �مية المعلوماتية �أحد أسباب تلوث المعلومات مجتمع الدراسةوج�ة نظر  يو��) 20(جدول رقم 

لمعلوماتية تؤدي �ش�ل مباشر إ�� نقص المعرفة الرقمية وارتفاع معدلات �مية ا

  ان�شار المعلومات الملوثة وتداول�ا

ال�سبة   التكرارات  �حتمالات

  المئو�ة

المتوسط 

  ا��سا�ي

�نحراف 

  المعياري 

افق �شدة     44  51  مو

  

4.18  

 

  

0.91  

افق   38.8  45  مو

  10.03  12  محايد

افق   6  7  غ�� مو

افق �شدة   0.9  1  غ�� مو

  100  116  ا��موع
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قم  ر ل  بمختلف قد وافقوا من المبحوث�ن الذين ) 82.8 %(إ�� ���يل �سبة  )20(�ش�� معطيات ا��دو

جة الشدة ع�� أن  ر تفاع معدلات �مية المعلوماتية تؤدي �ش�ل مباشر إ�� د ر نقص المعرفة الرقمية وا

موافق  إجاب��مالذين �انت  للمبحوث�ن(44 %) إذ تم ���يل �سبة  ،ان�شار المعلومات الملوثة وتداول�ا

و�فسر �ذا ع�� أن أساتذة علوم المكتبات والمعلومات ، لموافق �شدة (38.8%)ب�نما تم ���يل �سبة 

ن جيدً  ي يدر�و ق ا��زائر تفاع معدلات �  أنا بجامعات الشر ر مية المعلوما�ي �عد نقص المعرفة الرقمية وا

ات من ب�ن أسباب ان�شار المعلومات الملوثة وتداول ر عمليات البحث �ا، فالباحث الذي لا يتقن م�ا

ن علم أيمكن  و�س��جاع ك معلومات ملوثة دو ر ات الو�� المعلوما�يلا ن �ستخدم و�شا ر   . فتقاده م�ا

جات الشدة فقد بلغت ر ا و�� �سبة ض�يلة جدً  )6.9 %( أما ال�سبة الم��لة �غ�� موافق بمختلف د

نة بالإجابات ر ى أن �مية المعلوماتية لا �سا�م �� تلوث أن �ذه الفئة  وتفسر ع��، السابقة مقا تر

ا لا يتعامل مع الب�ئة الرقمية �ش�ل كب��، و�ن حدث و�عامل مع�ا  المعلومات لأن الفرد الغ�� وا�� معلوماتيً

�ا، كما  ر ات المعرفة الرقمية ف�و يتأثر بالمعلومات الملوثة ولا �سا�م �� ان�شا ر ن م�ا أن �ناك من يك�سبو

ن �شر مثل �ذه المعلومات  �غ�� وج�ات نظر فالأمر يتوقف ع��  أو��لب �ن�باه  سواءولكن يتعمدو

  .المعلومات بحد ذا��ا �ش�ل إيجا�يكيفية استغلال 

أي محايد الذين �� ح�ن بلغت �سبة إجابات المبحوث�ن  ر و�فسر ذلك ع�� أن �ذه  ،) %10.03(�ان ل�م 

�ط مش�لة  ر   .�مية المعلوماتية ونقص المعرفة الرقمية بان�شار التلوث المعلوما�يالفئة غ�� متأكدة من 

ة فقد بلغت قيمتھ ر ي بلغ  (4.18) أما بخصوص المتوسط ا��سا�ي ل�ذه العبا  (0.91)و�انحراف معيار

ى    .مرتفعو�� قيمة ذات مستو

في البيئة    نظريات المؤامرة وتفشي التلوث المعلوماتي: تحليل نتائج العبارة الثالثة. 3.2.5

  الرقمية

رة  إيمان �فراد بالمعلومات فيما إذا �انوا �عت��ون  المبحوث�نوج�ة نظر  لمعرفة��دف �ذه العبا

، و�مكن توضيح نتائج الرقمية الب�ئة الملوثة �� المعلومات مس�ب لان�شار المضللة ونظر�ات المؤامرة

ل الموا�� ة �� ا��دو ر   :العبا
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  �� مؤشر �يمان بنظر�ة المؤامرة �أحد أسباب تلوث المعلومات مجتمع الدراسة وج�ة يو��) 21(جدول رقم  

إيمان �فراد بالمعلومات المضللة ونظر�ات المؤامرة �سا�م �� تف��� التلوث المعلوما�ي 

  �� الب�ئة الرقمية

ال�سبة   التكرارات  �حتمالات

  المئو�ة

المتوسط 

  ا��سا�ي

�نحراف 

  المعياري 

افق �شدة     32.8  38  مو

  

4.00  

  

 

  

0.89  

افق   42.2  49  مو

  19  22  محايد

افق   5.2  6  غ�� مو

افق �شدة   0.9  1  غ�� مو

  100  116  ا��موع

قم  ر ل  ن من المبحوث�ن ) 75 %(�سبة  أن) 21(تو�� نتائج ا��دو جة الشدة ع��  يوافقو ر  إنبمختلف د

 ،�سا�م �� تف��� التلوث المعلوما�ي �� الب�ئة الرقميةإيمان �فراد بالمعلومات المضللة ونظر�ات المؤامرة 

 ) %32.8( �سبة للمبحوث�ن الذين �انت إجاب��م موافق ب�نما تم ���يل(42.2 %) إذ تم ���يل �سبة 

و�فسر ذلك ع�� أن �ذه الفئة من المبحوث�ن و�حكم تخصص�م وتجر���م �� مجال البحث �شدة،  قلمواف

اك بالعواقب  ع�� �ن��ن�ت واطلاع�م ع�� ر المسائل السياسة و�قتصادية وال��ية أصبح لد��م إد

عن ان�شار المعلومات المضللة والتحالفات ا��ماعية ال�� تؤمن بنظر�ة المؤامرة و�عمل  الناتجةالسلبية 

ن عن ا��ق لا ع�� بث التضليل مس��دفة �فراد الذين �مر الذي يجعل�م مؤمن�ن ��ا يقة، يبحثو

  .مما �سا�م �� تف��� التلوث المعلوما�ي �� الب�ئة الرقمية فسيًا ل��و�ج�انومضطر�ن 

ت  ر جات الشدة ف�� �سبة ض�يلة قد ر )  %6.1(بـ أما بخصوص ال�سبة الم��لة �غ�� موافق بمختلف د

ل ع��  و�مكن تفس���ا ع��  المعلوماتمصادر أن �ذه الفئة من المبحوث�ن �ستخدم �ن��ن�ت �� ا��صو

ى �السياسة وال��ة و�قتصاد،العلمية �  � مجال تخصص�م فقط، ولا �ستخدمو��ا �� ا��الات �خر

ن تأثر يلا  ف�مو�التا��    .بالمعلومات المضللة ونظر�ة المؤامرةو

رت بـ  �� ح�ن تفسر ع�� أن �ذه الفئة لم  )19 %(إجابات المبحوث�ن بمحايد ع�� �ذا المؤشر وال�� قد

رأ��ا وموقف�ا الم تعلق بمسا�مة إيمان �فراد بالمعلومات المضللة ونظر�ات المؤامرة �� تف��� �ع�� عن 
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ى �أفمن وج�ة نظر�م قد ي� ،التلوث المعلوما�ي �� الب�ئة الرقمية ن �ذه النظر�ة ��الات أخر ن سبو ن ت�و

اصة �� سياسية أو اقتصادية أو �� مجال ال��افة وغ���ا من ا��الات ال�� يتم استخدام�ا ف��ا بك��ة خ

أي آو المساس �سمعة ��ص �عينھ ر ل العالم و�ذا لتغ��    .ف��ة �نتخابات السياسية �� مختلف دو

رت بـ �ذه وقد أخذت  ة قيمة متوسط حسا�ي قد ر ي ) 4.00(العبا و�� قيمة ذات ) 0.89(وانحراف معيار

ى    .مرتفعمستو

المعلومة  استهلاك  و   قع الموثوقةمحدودية الاشتراك في الموا: تحليل نتائج العبارة الرابعة. 4.2.5

  الملوثة

ة لمعرفة�ذه ��دف  ر  �� المادي �ش��اك فيما إذا �انوا �عت��ون محدودية المبحوث�نوج�ة نظر  العبا

اقع رة �� الرقمية الب�ئة الملوثة �� المعلومات الموثوقة مس�ب لان�شار المو ، و�مكن توضيح نتائج العبا

ل الموا��   :ا��دو

اقع �� �ش��اك محدودية�� مؤشر  مجتمع الدراسةوج�ة نظر  يو�� )22(جدول رقم  كس�ب لان�شار  الموثوقة المو

  التلوث المعلوما�ي

 أساسيًا �� �شر
ً
اقع الموثوقة �عت�� عاملا واس��لاك  محدودية �ش��اك المادي �� المو

  المعلومة الملوثة

ال�سبة   التكرارات  �حتمالات

  المئو�ة

المتوسط 

  ا��سا�ي

�نحراف 

  المعياري 

افق �شدة     32.8  38  مو

  

4.07  

 

  

0.90  

افق   52.6  61  مو

  6  7  محايد

افق   6.9  8  غ�� مو

افق �شدة   1.7  2  غ�� مو

  100  116  ا��موع

قم  ر ل  من إجابات المبحوث�ن الذين قد وافقوا )  85.4 %(ع�� ���يل �سبة  )22(أسفرت نتائج ا��دو

جة الشدة ع��  ر ا �� �شر أن بمختلف د  أساسيً
ً
محدودية �ش��اك المادي �� المواقع الموثوقة �عت�� عاملا

للمبحوث�ن الذين �انت (52.6 %) إذ تم ���يل �سبة ، و�� �سبة مرتفعة واس��لاك المعلومة الملوثة
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اسة، و�ذا دليل ع�� أن لموافق �شدة (32.8 %)موافق ب�نما تم ���يل �سبة  إجاب��م ر ن يؤمن مجتمع الد و

 �� �شر واس��لاك المعلومة الملوثة، لان الب�ئة الرقمية 
ً
بأن محدودية �ش��اك �� المواقع الموثوقة �عد س�با

ك الباحث مدى  ر ، وعليھ فالمعلومات الموثوقة ذات موثوقي��اتضم كم �ائل من المعلومات ال�� لا يد

ن   لا ت�و
ً
ت سواء يقوم ��ا الباحث�ن أو توفر�ا مجانا بل تحتاج لاش��ا�امتاحة ا��ودة العالية غالبا

، ونظرا لعدم توفر SNDLلمنتم�ن إل��ا مثل �ش��اك �� النظام الوط�� للتوثيق ع�� ا��ط لا��امعات 

ا��انب المادي ال�ا�� للباحث�ن و�ساتذة للاش��اك �� مختلف المواقع الموثوقة فال��وء للبحث ضمن �ذا 

ي لتحقيق �حتياجاتالكم ال�ائل من المعلومات آمر ضر  ر   .و

رت بـ  جة الشدة وال�� قد ر غم أ��ا �سب ) 8.6(أما بخصوص ال�سبة الم��لة �غ�� موافق بمختلف د ر

ك أن �ناك بدائل متمثلة �� مصادر المعلومات المفتوحة، ال��  �ذه الفئةض�يلة إلا أ��ا تفسر ع�� إن  ر تد

غ�� عن عمليات �ش��اك فضلا عن �يمان بفكرة ال
ُ
ل � ل ا��ر للمعلومات ال�� ت�يح إم�انيات الوصو وصو

  .كما أن �ذه المعلومات لا تقل جودة وموثوقية عن المعلومات �متلاكية لمصادر المعلومات �ش�ل مجا�ي

رت بـ  ن��ا بالإجابات  ولا) 6 %(أما �سبة إجابات المبحوث�ن بمحايد ف�� �سبة ض�يلة قد ر يمكن مقا

 ، ى رةلغ المتوس�� ح�ن ب�خر ي بلغ  و�انحراف (4.07) ط ا��سا�ي ل�ذه العبا و�� قيمة ذات  (0.90)معيار

ى    .مرتفعمستو

  وسرعة تداول المعلومات الملوثة  المعلومات المتضاربة  : تحليل نتائج العبارة الخامسة. 5.2.5

رة  ومات التعرض المتكرر للمعلفيما إذا �انوا �عت��ون  المبحوث�نوج�ة نظر  لمعرفة��دف �ذه العبا

رة �� الرقمية الب�ئة الملوثة �� المعلومات س�ب مباشر لان�شار المتضار�ة ، و�مكن توضيح نتائج العبا

ل الموا��   :ا��دو
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كس�ب لان�شار المتضار�ة  للمعلومات المتكرر  التعرض�� مؤشر  مجتمع الدراسةوج�ة نظر  يو��) 23(جدول رقم 

  التلوث المعلوما�ي

  مات المتضار�ة �سا�م �� سرعة تداول ومشاركة المعلومات الملوثةالتعرض المتكرر للمعلو 

ال�سبة   التكرارات  �حتمالات

  المئو�ة

المتوسط 

  ا��سا�ي

�نحراف 

  المعياري 

افق �شدة     20.7  24  مو

  

3.96  

 

  

0.75  

افق   61.2  71  مو

  12.1  14  محايد

افق   6  7  غ�� مو

افق �شدة   0  0  غ�� مو

  100  116  ا��موع

قم  ر ل  من إجابات المبحوث�ن الذين قد وافقوا ) 81.9 %(إ�� ���يل �سبة ) 23(�ش�� نتائج ا��دو

جة الشدة ع�� أن  ر ل ومشاركة بمختلف د �ة �سا�م �� سرعة تداو ر التعرض المتكرر للمعلومات المتضا

موافق  إجاب��منت للمبحوث�ن الذين �ا(61.2 %) إذ تم ���يل �سبة و�� �سبة مرتفعة  ،المعلومات الملوثة

اسة يؤم، و�فسر �ذا ع�� أن لموافق �شدة (20.7 %)ب�نما تم ���يل �سبة  ر ن حقا بخطورة مجتمع الد

�ة ال�� �سا�م �� ر و�شت�ت الذ�ن بالابتعاد عن المعلومات الموثوقة  �شو�ش العقل المعلومات المتضا

ة إذ قد يقع �ختيار  من ب�ن �ذا الكم ال�ائل من مصادر المعلومات وال��ك�� ع�� المعلومات الملوثة الم�شور

  .المتاحة ع�� �ن��ن�ت وتطبيقا�ا ع�� مصدر يحمل معلومات ملوثة

ا لإجابات المبحوث�ن �غ�� موافق �شدة، و  �لت �سبة منعدمة تمامً لغ�� موافق �سبة ض�يلة �� ح�ن ُ�

رت بـ  ب �مكن تفس���ا ع�� أن �ذه الفئة �ستخدم مواقع ذات جو )  %6(قد ر ودة عالية لا وجود لتضا

  . العلمية ةالمعلومات ف��ا والمقصود �نا المواقع ��اديمي

ع�� أن �ذه الفئة  ذلكو�فسر ) 12.1 %(أما بخصوص إجابات المبحوث�ن بمحايد فتم ���يل �سبة  

ر�ة ف�م المعلوماتدلم تصا ط �� ح�ن بلغ المتوس، و�التا�� لم يقدموا إجابات ��ذا ا��صوص ،المتضا

رة  ي بلغ  و�انحراف (3.96)ا��سا�ي ل�ذه العبا ى  (0.75)معيار   .مرتفعو�� قيمة ذات مستو
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  في مواقع المؤسسات الرسمية والتلوث المعلوماتيالمنعدمة  الثقة  :العبارة السادسةنتائج  . 6.2.5

رة  اقعم �� الثقة ا�عدامفيما إذا �انوا �عت��ون  المبحوث�نوج�ة نظر  لمعرفة��دف �ذه العبا  المؤسسات و

رة �� الرقمية الب�ئة الملوثة �� المعلومات مباشر لان�شارس�ب  الرسمية ، و�مكن توضيح نتائج العبا

ل الموا��   :ا��دو

اقع المؤسسات الرسمية�� مؤشر  مجتمع الدراسةوج�ة  يو��) 24(جدول رقم  كس�ب  ا�عدام الثقة �� مو

  لان�شار التلوث المعلوما�ي

اقع المؤسسات من أسباب التلوث الم علوما�ي �� الب�ئة الرقمية ا�عدام الثقة �� مو

اقع �دارات والمؤسسات (الرسمية    ...)مو

ال�سبة   التكرارات  �حتمالات

  المئو�ة

المتوسط 

  ا��سا�ي

�نحراف 

  المعياري 

افق �شدة     10.3  12  مو

  

3.13  

 

  

1.06  

افق   30.2  35  مو

  25  29  محايد

افق   31.9  37  غ�� مو

افق �شدة   2.6  3  غ�� مو

  100  116  ا��موع

ة يظ�ر التباين وا��ا �� وج�ات نظر  ر مجتمع وافق نصف ي، حيث المبحوث�نمن خلال نتائج �ذه العبا

اسة ر جات الشدة  الد ر رة بـ تقر�با بمختلف د  المؤسسات مواقع �� الثقة ع�� اعتبار ا�عدام) 40.5 %(والمقد

ات مواقع( الرسمية ر ) (30.2%  مس�با لان�شار التلوث المعلوما�ي، إذ تم ���يل �سبة ...) ؤسساتوالم �دا

لموافق �شدة، و�مكن تفس�� ذلك  (10.3 %)الذين �انت إجاب��م موافق ب�نما تم ���يل �سبة  نللمبحوث�

سمية مما أدى ��م إ ر �� بأن �ذه الفئة صادفت العديد من المعلومات المغلوطة وال�� قامت ب�شر�ا مواقع 

ن غ�� صائبة �� أغلب ا��الات، و�ذا ما  �م العل�� والعم�� قد ت�و ر ات تتعلق بمسا ر دفع�م اتخاذ قرا

سمية للتأكد من ��ة المعلومات المتداولة للاعتماد ر ن غ��  ى قد ت�و   .ع�� مصادر معلومات أخر
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رت بـ  جات الشدة وال�� قد ر تفسر ع�� أن ) 34.5 %(أما عن إجابات المبحوث�ن �غ�� موافق بمختلف د

ات التا�عة ل�ا، ومن وج�ة نظر�م لا  �ذه الفئة من ر المبحوث�ن ل�ا ثقة بمواقع المؤسسات الرسمية و�دا

 
ّ
  .�عد التحقق من ����ا يمكن ل�ذه المؤسسات �شر أي معلومات إلا

و�فسر �ذا ع�� ان �ذه الفئة من ) 25 %(أما بخصوص إجابات المبحوث�ن بمحايد فتم ���يل �سبة 

ن الم ن الفرد ي��أ لمصادر المعلومات غ�� الرسمية �� حالة �شر معلومات قد ت�و بحوث�ن غ�� متأكدة من �و

ة إ�� ان�شار المعلومات الملوثة ر بل  ،خاطئة ع�� المواقع الرسمية، كما أن حدوث �ذا �مر لا يؤدي بالضرو

  .ئةقد يتم ����ا من الموقع أو ت��يح�ا �� حالة تب�ن لناشر�ا أ��ا خاط

رة ي بلغ  (3.13) �� ح�ن بلغ المتوسط ا��سا�ي ل�ذه العبا و�� قيمة ذات  (1.06)و�انحراف معيار

ى متوسط   .مستو

  الخبرة والتحكيم للأعمال العلمية وتلوث البيئة الرقميةنقص  : العبارة السابعةتحليل نتائج  . 7.2.5

رة�ذه ��دف   ونقص العلمية �عمال عت��ون غزارةفيما إذا �انوا � المبحوث�نوج�ة نظر  لمعرفة العبا

 الملوثة �� المعلومات والتحكيم �سا�م �� ان�شار البحوث المست���ة و�التا�� ز�ادة ان�شار ا����ة

ل الموا��الرقمية الب�ئة ة �� ا��دو ر   :، و�مكن توضيح نتائج العبا

كس�ب والتحكيم  ا����ة ونقص يةالعلم �عمال غزارة�� مؤشر  مجتمع الدراسةوج�ة نظر  يو��) 25(جدول رقم 

  لان�شار التلوث المعلوما�ي

غزارة �عمال العلمية ونقص ا����ة والتحكيم �سا�م �� ان�شار البحوث المست���ة 

  وز�ادة تلوث الب�ئة الرقمية

ال�سبة   التكرارات  �حتمالات

  المئو�ة

المتوسط 

  ا��سا�ي

�نحراف 

  المعياري 

افق �شدة     31.9  37  مو

  

4.02  

 

  

0.95  

افق   51.7  60  مو

  5.2  6  محايد

افق   9.5  11  غ�� مو

افق �شدة   1.7  2  غ�� مو

  100  116  ا��موع
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قم  ر ل  ن ) 83.6 %(ع�� ���يل �سبة ) 25(أسفرت نتائج ا��دو من إجابات المبحوث�ن الذين يوافقو

جات الشدة ع�� أن  ر ة �عمال العلمية ونقص ا����ة والتحكيبمختلف د ر �سا�م �� ان�شار البحوث  ،مغزا

للمبحوث�ن  (51.7%)، و�� �سبة مرتفعة إذ تم ���يل �سبة المست���ة وز�ادة تلوث الب�ئة الرقمية

لموافق �شدة، و�فسر �ذا ع�� أن المبحوث�ن  (31.9 %)الذين �انت إجاب��م موافق ب�نما تم ���يل �سبة 

ن أن �ناك كم �ائل من �عمال العلمية الم�ش ة سب��ا التكرار ��دف �ستفادة من ش�ادات يدر�و ور

، �ل �ذا �س�ب نقص ا����ة والتحكيم، إذ أصبحت �عض الدور�ات تالمشاركة وغ���ا من الصلاحيا

�ادة تلوث الب�ئة  ز ة �مر الذي سا�م ��  ن أد�ى مراقبة للمحتو�ات الم�شور العلمية ��دف لإصدار العدد دو

  .الرقمية

رت بـ أما عن �سبة إجابات الم جات الشدة وال�� قد ر يمكن ) 11.2%(بحوث�ن �غ�� موافق بمختلف د

ة بدليل أن المقالات  ى أن �ناك عمليات تحكيم للأعمال العلمية الم�شور تفس���ا ع�� أن �ذه الفئة تر

ة تمر ع�� عدة مراحل قبل الموافق عل��ا، و�التا�� لا وجود للأعمال المست���ة وان وجدت يتم  ةالم�شور

  .اذ إجراءات قانونية ضد الناشر وال��اجع عن �شر ورقتھ العلميةاتخ

نة بالإجابات  )5.2 %(�� ح�ن تم ���يل �سبة  ر من إجابات المبحوث�ن بمحايد و�� �سبة ض�يلة مقا

ى  اسةو�مكن تفس�� ذلك ع�� انھ حسب خصائص . �خر ر يوجد �عض من المبحوث�ن حدي��  مجتمع الد

فيما يخص المراحل ال�� تمر ��ا �عمال العلمية بداية من التحكيم والمراجعة التوظيف ول�س لد��م خ��ة 

رة أ��م للتعب�� ع�� �ذه العبا ر   .ح�� إخراج�ا �� الش�ل ال��ا�ي و�التا�� لم يبدوا 

رة  ي بلغ  (4.02)�� ح�ن بلغ المتوسط ا��سا�ي ل�ذه العبا و�� قيمة ذات  (0.95)و�انحراف معيار

ى موافق   .مستو

  الضوابط العلمية لحرية النشر والاقتباس والتلوث المعلوماتي: العبارة الثامنةتحليل نتائج  . 8.2.5

رة�ذه ��دف   لأي و�قتباس ال�شر فيما إذا �انوا �عت��ون حر�ة المبحوث�نوج�ة نظر  لمعرفة العبا

، و�مكن رقميةال الب�ئة الملوثة �� المعلومات ز�ادة ان�شار�� �سا�م  علمية ضوابط وجود دون  ��ص

ل الموا�� ة �� ا��دو ر   :توضيح نتائج العبا
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كس�ب لان�شار التلوث  و�قتباس ال�شر حر�ة�� مؤشر  مجتمع الدراسةوج�ة نظر  يو��) 26(جدول رقم 

  المعلوما�ي

حر�ة ال�شر و�قتباس لأي ��ص دون وجود ضوابط علمية �سا�م �� تلوث 

  المعلومات �� الب�ئة الرقمية

ال�سبة   التكرارات  لات�حتما

  المئو�ة

المتوسط 

  ا��سا�ي

�نحراف 

  المعياري 

افق �شدة     41.4  48  مو

  

4.15  

 

  

0.96  

افق   44.8  52  مو

  3.4  4  محايد

افق   8.6  10  غ�� مو

افق �شدة   1.7  2  غ�� مو

  100  116  ا��موع

قم  ر ل  ن بمختلف من إجابات الم) 86.2 %(إ�� ���يل �سبة ) 26(�ش�� نتائج ا��دو بحوث�ن يوافقو

جة الشدة ع�� أن  ر ن وجود ضوابط علمية �سا�م �� تلوث د حر�ة ال�شر و�قتباس لأي ��ص دو

للمبحوث�ن الذين �انت (44.8 %) ، و�� �سبة مرتفعة إذ تم ���يل �سبة المعلومات �� الب�ئة الرقمية

و�حكم  المبحوث�نسر �ذا ع�� أن لموافق �شدة، و�ف (41.4 %)موافق ب�نما تم ���يل �سبة  إجاب��م

ن أ�مية بالغة لضوابط ال�شر و�مانة العلمية �� عمليات �قتباس  ،تخصص�م وخ����م الم�نية �عطو

ن و�عت��ون �  ا �� �شر التلوث المعلوما�ي كما أن �ذه �خ�� �عد س�بً  ،خلال ��ا جر�مة �عاقب عل��ا القانو

ات قبلية لكيفية توثيق مصادر المعلومات �� الب�ئة الرقمية، فعمليات ال�شر و  ر �قتباس تحتاج لتعلم م�ا

  .بمختلف أنواع�ا وفق معاي�� عالمية مش�ورة

رت بـ  جات الشدة وال�� قد ر يمكن ) 10.3%(أما عن �سبة إجابات المبحوث�ن �غ�� موافق بمختلف د

ى أن حر�ة ال�شر تدخل �� إطمن  أن �ذه الفئةتفس���ا ع��  ار حر�ة التعب�� و�� حق من المبحوث�ن تر

ق  ع أنج�ة �انت  لأيالمنصوص عل��ا، ولا يحق  ��سانحقو   .تضع ضوابط تن��ع �ذا ا��ق المشرو

�لت �سبة  ى بمحايد و�� �سبة ض�يلة جدً ) 3.4%(�� المقابل ُ� نة بالإجابات �خر ر لغ �� ح�ن ب. ا مقا

رة ي   (4.15)المتوسط ا��سا�ي ل�ذه العبا ى مرتفع (0.96)بلغ و�انحراف معيار   .و�� قيمة ذات مستو
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قوانين تداول المعلومات المتاحة عبر الانترنيت والتلوث  : العبارة التاسعةتحليل نتائج  . 9.2.5

  المعلوماتي

رة�ذه ��دف   المنظمة القوان�ن فيما إذا �انوا �عت��ون غياب المبحوث�نوج�ة نظر  لمعرفة العبا

، الرقمية الب�ئة الملوثة �� المعلومات � ان�شار� م�ما �عد س�با ن��ن�ت�  ع�� المتاحة المعلومات لتداول 

ل الموا�� ة �� ا��دو ر   :و�مكن توضيح نتائج العبا

كس�ب  المعلومات لتداول  المنظمة القوان�ن غياب�� مؤشر  مجتمع الدراسةوج�ة نظر  يو��) 27(جدول رقم 

  لان�شار التلوث المعلوما�ي

لتداول المعلومات المتاحة ع�� �ن��ن�ت �عد س�بًا م�ما لتلوث غياب القوان�ن المنظمة 

  المعلومات �� الب�ئة الرقمية

ال�سبة   التكرارات  �حتمالات

  المئو�ة

المتوسط 

  ا��سا�ي

�نحراف 

  المعياري 

افق �شدة     47.4  55  مو

  

4.31  

 

  

0.80  

افق   40.5  47  مو

  8.6  10  محايد

افق   2.6  3  غ�� مو

افق    0.9  1  �شدةغ�� مو

  100  116  ا��موع

قم  ر ل  من إجابات المبحوث�ن الذين قد وافقوا ) 87.9 %(أنھ تم ���يل �سبة ) 27(تو�� نتائج ا��دو

جة الشدة ع�� أن  ر ل المعلومات المتاحة ع�� �ن��ن�ت �عد س�بًا بمختلف د غياب القوان�ن المنظمة لتداو

للمبحوث�ن  (40.5 %) ، و�� �سبة مرتفعة إذ تم ���يل �سبة ةم�ما لتلوث المعلومات �� الب�ئة الرقمي

�ذه لموافق �شدة، و�فسر �ذا ع�� أن  (47.4 %)ب�نما تم ���يل �سبة  ،الذين �انت إجاب��م موافق

ى الرق�� وضبط عمليات  الفئة من المبحوث�ن تو�� أ�مية بالغة للقوان�ن ال�� من شأ��ا تنظيم ا��تو

ل المعلومات الر  ة تحي�ن القوان�ن الموجودة ح�� تتوافق مع المصادر الرقمية تداو ر قمية وتؤكد ع�� ضرو

ط �قتباس ومشاركة  ،المتاحة �� الب�ئة الرقمية ق الملكية الفكر�ة وشرو بحيث يصبح المستفيد يرا�� حقو

ن ان��اك ج�ود الناشر�ن ى دو   .ا��تو
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جا ر رت بـ أما عن �سبة إجابات المبحوث�ن �غ�� موافق بمختلف د و�� �سبة ) 3.5 %(ت الشدة وال�� قد

ل المعلومات المتاحة ع�� �ن��ن�ت  �ذه الفئة منض�يلة و�مكن تفس���ا بأن  ى أن تداو المبحوث�ن تر

  .تضبط�ا ا��وانب �خلاقية للباحث أك�� من ا��وانب القانونية الردعية

�� �سبة م�مة تدل ع�� أن �ذه و  )8.6 %(أما بخصوص إجابات المبحوث�ن بمحايد فتم ���يل �سبة 

رةالفئة غ�� مقتنعة  ل المعلومات  تضبطالقوان�ن وال�شر�عات ال��  من قد ل من التلوث يتقلال ��تداو

�� ح�ن بلغ المتوسط ا��سا�ي ل�ذه . بالنظر إ�� صعو�ة تطبيق القوان�ن �� الب�ئة الرقمية ،المعلوما�ي

رة  ي بلغ  (4.31)العبا ى مرتفع (0.80)و�انحراف معيار   .و�� قيمة ذات مستو

  أسباب انتشار التلوث المعلوماتي في البيئة الرقمية: النتائج الكلية للمحور الثاني. 10.2.5

ترت�ب المؤشرات المع��ة عن �سباب المسا�مة �� ان�شار التلوث إ��  �ذه النقطة�س�� من خلال 

ع�� أساس قيمة المتوسط ا��سا�ي  مجتمع الدراسةالمعلوما�ي �� الب�ئة الرقمية من وج�ة نظر 

، ومن ثم تحديد أ�م مؤشر �عكس الس�ب الرئ���� لتلوث المعلومات �� و�نحراف المعياري ل�ل مؤشر

ل الموا�� يو�� ذلك المبحوث�نالب�ئة الرقمية من وج�ة نظر    .من خلال الرتبة المتحصل عل��ا، وا��دو

 ثا�ي المتعلقة بأسباب ان�شار التلوث المعلوما�يالنتائج ال�لية للمحور ال يو��) 28(جدول رقم 

  

 الرتبة

  

  المستوى 

  

�نحراف 

 المعياري 

  

المتوسط 

 ا��سا�ي

  �حتمالات

ت
ا ار

عب
ال

  

  

  

  

  

  

  

  

  

ا��ور 

  الثا�ي

غ�� 

افق مو

  �شدة

غ�� 

افق   مو

افق  محايد افق   مو مو

  �شدة

 01 ت 34 46 21 15 0 3.85 0.98  مرتفع 8

0 12.9 18.1 39 .7 29.3 % 

 02 ت 51 45 12 7 1 4.18 0.91 مرتفع 2

0.9 6 10.03 38.8 44 % 

  03  ت 38 49 22 6 1 4.00 0.89 مرتفع 6

0.9 5.2 19 42.2 32.8 % 

 04 ت 38 61 7 8 2 4.07 0.90 مرتفع 4

1.7 6.9 6.0 52.6 32.8 %  
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 05 ت 24 71 14 7 0 3.96 0.75 مرتفع 7

0 6.0 12.1 61.2 20.7 %  

 06 ت 12 35 29 37 3 3.13 1.06 متوسط 9

2.6 31.9 25.0 30.2 10.3 %  

 07 ت 37 60 6 11 2 4.02 0.95 مرتفع 5

1.7 9.5 5.2 51.7 31.9 %  

  08 ت 48 52 4 10 2 4.15 0.96 مرتفع 3

1.7 8.6 3.4 44.8 41.4 % 

  09 ت 55 47 10 3 1 4.31 0.80 مرتفع 1

0.9 2.6 8.6 40.5 47.4 %  

 المستوى الك�� للمحور  3.96 0.52 مرتفع

قم  ر ل   إجما��إ�� النتائج ال�لية للمحور الثا�ي حيث تم ���يل قيمة متوسط حسا�ي ) 28(�ش�� ا��دو

ي ) 3.96(قدر بـ  ات ا��و ) 0.52(وانحراف معيار ر ى مرتفع ل�ل عبا ة عن مستو ر �ناك  أنر، حيث و�و عبا

اسةمن طرف  إجماع ر ع�� ان �ل مؤشرات �ذا ا��ور �� من أسباب ان�شار التلوث المعلوما�ي  مجتمع الد

ى مرتفع قم  ،�� الب�ئة الرقمية بمستو ر رة  ى متوسط وال�� تنص ع�� ان) 06(ما عدا العبا من ھ �انت بمستو

ات (�� مواقع المؤسسات الرسمية  أسباب التلوث المعلوما�ي �� الب�ئة الرقمية ا�عدام الثقة ر مواقع �دا

  ....)والمؤسسات 

ات وال�� �عد فعلا من أسباب ان�شار التلوث المعلوما�ي �� الب�ئة  أما ر بخصوص ترت�ب العبا

قم  ر رة  ل : �� المرتبة �و�� وال�� تنص ع��) 09(الرقمية، فقد وردت العبا غياب القوان�ن المنظمة لتداو

 احتلت�� ح�ن ، ة ع�� �ن��ن�ت �عد س�با م�ما لتلوث المعلومات �� الب�ئة الرقميةالمعلومات المتاح

قم  ر رة  ل محتوا�ا  وتمحور المرتبة الثانية ) 02(العبا تفاع معدلات �مية  نقص المعرفة الرقمية :حو ر وا

رق رة  ع�� ) 04(و)08(م المعلوماتية تؤدي �ش�ل مباشر إ�� ان�شار المعلومات الملوثة وتداول�ا، تل��ا العبا

  .التوا��

قم  ر رة  من حيث والسا�ع ع�� التوا�� ف�ان ترتي��ما ا��امس والسادس  )05(و )03(و )07(أما العبا

قم  أماالتلوث المعلوما�ي �� الب�ئة الرقمية، المسا�مة �� ان�شار  أسبابالدلالة ع��  ر رة  فقد ) 01(العبا
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قم المرتبة  ، و�عودالمرتبة ما قبل �خ��ةأخذت  ر رة  ل  ،)06(�خ��ة للعبا أساتذة  إنوعليھ يمكن القو

اية بالأسباب المسا�مة �� ان�شار التلوث  ر ي لد��م د ق ا��زائر علوم المكتبات والمعلومات بجامعات الشر

ن ع�� ان من أك�� �سباب المسا�مة �� ان�شار �ذا التلوث �و ما المعلوما�ي �� الب�ئة الرقمية  و�جمعو

رة قم  ورد بالعبا  .سالفة الذكر) 09(ر

  مصادر التلوث المعلوماتي في البيئة الرقمية: تحليل نتائج المحور الثالث للاستبيان. 3.5

�� الب�ئة  عرفة مصادر التلوث المعلوما�يعبارات ��دف من خلال�ا لم )09(يضم ا��ور الثالث 

ر مجتمع الدراسةمن وج�ة نظر  الرقمية   .ات �� النقاط الموالية، وسنقوم �عرض نتائج �ذه العبا

  وتلوث المعلومات في البيئة الرقمية 2.0تطبيقـات الويب  : تحليل نتائج العبارة الأولى. 1.3.5

رة�ذه ��دف   2.0 الو�ب فيما إذا �انوا �عت��ون تطبيقات المبحوث�نوج�ة نظر  لمعرفة العبا

، و�مكن الرقمية الب�ئة �� علوماتالم لتلوث خصبة ب�ئة...) وكي�يديا المدونات، �جتماعية، الشب�ات(

ل الموا�� ة �� ا��دو ر   :توضيح نتائج العبا

  �أ�م مصدر لتلوث المعلومات 2.0 الو�ب تطبيقات�� مؤشر  مجتمع الدراسةوج�ة نظر  يو��) 29(جدول رقم 

ب�ئة خصبة ...) الشب�ات �جتماعية، المدونات، وكي�يديا( �2.0عت�� تطبيقات الو�ب 

  لمعلومات �� الب�ئة الرقميةلتف��� تلوث ا

ال�سبة   التكرارات  �حتمالات

  المئو�ة

المتوسط 

  ا��سا�ي

�نحراف 

  المعياري 

افق �شدة     58.6  68  مو

  

4.50  

 

  

0.66  

افق   35.3  41  مو

  4.3  5  محايد

افق   1.7  2  غ�� مو

افق �شدة   0  0  غ�� مو

  100  116  ا��موع

ل  قم �ش�� النتائج الم��لة �� ا��دو إجابات المبحوث�ن قد وافقوا  من) 93.9 %(أن �سبة ) 29(ر

جة الشدة ع�� أن ر �عت�� ...) الشب�ات �جتماعية، المدونات، وكي�يديا( 2.0تطبيقات الو�ب  بمختلف د

 إذ تم ���يل �سبةا و�� �سبة مرتفعة جدً ، ب�ئة خصبة لتف��� تلوث المعلومات �� الب�ئة الرقمية
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و�مكن لموافق �شدة،  (35.3 %)بموافق، ب�نما تم ���يل �سبة  إجاب��مالذين �انت للمبحوث�ن )  58.6%(

اسةع�� أن  تفس�� ذلك ر ا ع�� تطبيقات ع�� علم �عدم موثوقية المعلومات ال�� يتم تداول� مجتمع الد

ف�ن بأسماء مز�فة نج�ل مستوا�م ونوايا�م تم �شر�ا غالبً ي، وال�� 2.0الو�ب  وراء ا من أ��اص غ�� معرو

إضافة ��اصية سرعة �ن�شار ال�� تمتاز ��ا �ذه التطبيقات و�التا�� �� وسيلة فعالة  ،عمليات ال�شر

  .و��ئة خصبة لتف��� المعلومة الملوثة وتداول�ا

ا، �� ح�ن تم ���يل �سبة أما عن �سبة إجابات المبحوث�ن �غ�� موافق  �شدة ف�انت منعدمة تمامً

ى و�مكن تفس���ا ع�� افق من �جابات �غ�� مو  )%1.7( نة بالإجابات �خر ر  ��اأو�� �سبة ض�يلة جدا مقا

اسة مجتمعإجابات لبعض أفراد  ر ن تطبيقات الو�ب  الد ن حسابات ومواقع  2.0الذي �ستخدمو و�مل�و

 
ّ
  .المعلومات الملوثة لم تصادف�م ع�� �ذه التطبيقات أنلمدونات خاصة، إلا

وتفسر  ،و�� �سبة ض�يلة أيضا )4.3 %(ايد فتم ���يل �سبة بخصوص إجابات المبحوث�ن بمح أما

ن �ذه الفئة من المبحوث�ن لا  أنع��    2.0تطبيقات الو�ب  �ستخدمو
ّ
رً  إلا ى ناد ن  ،ا ولأغراض أخر قد ت�و

راءل�م  نل�ذا لم تكللاتصال والتفاعل مع الزملاء و�صدقاء،  متوسط ال�سبة للو� .��ذا ا��صوص أ

ي بلغ ) 4.50(فقد بلغ  رةا��سا�ي ل�ذه العبا ى  (0.66)و�انحراف معيار   .مرتفعو�� قيمة ذات مستو

  الرقـابة الضعيفة على المواقع الأكاديمية والعلمية  : تحليل نتائج العبارة الثانية. 2.3.5

رة�ذه ��دف  اقع المبحوث�نوج�ة نظر  لمعرفة العبا  �� والعلمية ��اديمية فيما إذا �انوا �عت��ون المو

، و�مكن توضيح الرقمية الب�ئة �� المعلومات لتلوث الموضوعية مصدرا والضوابط الرقابة ضعف ظل

ل الموا�� ة �� ا��دو ر   :نتائج العبا
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اقع�� مؤشر  مجتمع الدراسةوج�ة نظر  يو��) 30(جدول رقم    مصدرا لتلوث المعلوماتك والعلمية ��اديمية المو

اقع ��اديمية والعلمية  �� ظل ضعف الرقابة والضوابط الموضوعية مصدرًا �عد المو

  للتلوث المعلوما�ي �� الب�ئة الرقمية

ال�سبة   التكرارات  �حتمالات

  المئو�ة

المتوسط 

  ا��سا�ي

�نحراف 

  المعياري 

افق �شدة     18.1  21  مو

  

3.40  

 

  

1.11  

افق   32.8  38  مو

  23.3  27  محايد

افق   23.3  27  غ�� مو

افق �شدة   2.6  3  غ�� مو

  100  116  ا��موع

قم  يت�� من خلال النتائج ر ل  إجابات المبحوث�ن قد  من) 50.9 %(أن �سبة ) 30(الم��لة �� ا��دو

جة الشدة ع�� أن ر المواقع ��اديمية والعلمية �� ظل ضعف الرقابة والضوابط  وافقوا بمختلف د

ا للتلوث المعلوما�ي �� الب�ئة الرق�عد  ةالموضوعي رً إذ تم ���يل �سبة و�� �سبة متوسطة ، ميةمصد

لموافق �شدة، و�فسر  (18.1 %)بموافق، ب�نما تم ���يل �سبة  إجاب��مللمبحوث�ن الذين �انت  ) 32.8%(

والعلمية من أ�م المواقع الموثوقة ال��  ة�عت��ون أن المواقع ��اديميالمبحوث�ن  �ذه الفئة منع�� أن  ذلك

ن ب ن ان ضعف الرقابة ع�� �ذه �خ��  ،مختلف مستو�ا��ميتوجھ إل��ا الباحثو من حيث  سواء ةو�در�و

ق إل��ا ة أو المواضيع ال�� يتم التطر قد يؤدي لاستعمال المعلومة الغ�� الموثوقة  ،نوعية المعلومات الم�شور

  .وتوظيف�ا �� البحوث العلمية مما �سا�م �� �شر التلوث المعلوما�ي �� الب�ئة الرقمية

جات الشدة بة إجابات المبحوث�ن �غ�� موافق أما �س ر رت بـبمختلف د  نيمك (25.9 %) وال�� قد

أن المواقع ��اديمية والعلمية �� مواقع ذات قيمة علمية ومقصد �ل الباحث�ن ومن غ�� تفس���ا ع�� 

قاب��ا وضبط المواضيع الم�شورة ��ا ر   .الممكن ال��ا�� عن 

ن �ذه الفئة أع��  وتفسر) 23.3 %(تم ���يل �سبة  نت محايدةال�� �ا �خصوص إجابات المبحوث�نو 

ن من المبحوث�ن  عند قيام�م �عمليات البحث عن المعلومات بحكم خ����م وتجر���م الم�نية يقصدو

المعلومة العلمية والتقنية لتفادي مشا�ل المعلومات الغ�� موثوقة ال�� �سا�م �� �شر التلوث المعلوما�ي 
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رة، وعليھ �انت إجابا��م ع�� �ذا النحو ،ية�� الب�ئة الرقم فقد  و�خصوص المتوسط ا��سا�ي ل�ذه العبا

ي بلغ  )3.40(بلغ  ى  (1.11)و�انحراف معيار   .متوسطو�� قيمة ذات مستو

المواقع الصحفية والإخبارية والتلوث المعلوماتي في البيئة  : تحليل نتائج العبارة الثالثة. 3.3.5

  الرقمية

رةالعب�ذه ��دف  اقع المبحوث�نوج�ة نظر  لمعرفة ا  و�خبار�ة ال��فية فيما إذا �انوا �عت��ون المو

ل الموا��الرقمية الب�ئة �� المعلومات مصادر التلوث �أحد ة �� ا��دو ر   :، و�مكن توضيح نتائج العبا

اقع�� مؤشر  مجتمع الدراسةوج�ة نظر  يو��) 31(جدول رقم    لتلوث المعلوماتمصدرا ك و�خبار�ةال��فية  المو

اقع ال��فية و�خبار�ة �أحد مصادر التلوث المعلوما�ي �� الب�ئة الرقمية   ت��ز المو

ال�سبة   التكرارات  �حتمالات

  المئو�ة

المتوسط 

  ا��سا�ي

�نحراف 

  المعياري 

افق �شدة     25.9  30  مو

  

3.81  

 

  

1.00  

افق   44.8  52  مو

  16.4  19  محايد

افق   11.2  13  غ�� مو

افق �شدة   1.7  2  غ�� مو

  100  116  ا��موع

قم  �ش�� النتائج ر ل  إجابات المبحوث�ن قد وافقوا  من) 70.7 %(أن �سبة ) 31(الم��لة �� ا��دو

جة الشدة ع�� أن ر ر�ة  بمختلف د مصادر التلوث المعلوما�ي �� الب�ئة  �عد أحدالمواقع ال��فية و�خبا

بموافق، ب�نما  إجاب��مللمبحوث�ن الذين �انت (44.8 %) ��يل �سبة إذ تم �و�� �سبة مرتفعة،  الرقمية

المعلومات ع�� لد��م إطلاع لموافق �شدة، و�فسر �ذا ع�� أن عينة المبحوث�ن  (25.9 %)تم ���يل �سبة 

�ة وما تتعرض لھ من تحر�ف وتز�يف ل��قائق من طرف العامل�ن  ر ال�� ت�شر �� المواقع ال��فية و�خبا

ا��ال لتحقيق توج�ا��م الذاتية �� ا��الات ا��تلفة �غض النظر عن ا�تمام�م بصدق �� �ذا 

ن ��تمام بدق��ا الموضوعية، �مر  المعلومات و����ا، نا�يك عن �سرع�م �� نقل �ذه المعلومات دو

 للمأالذي يؤدي لتداول�ا و�شارك�ا ع�� 
ً
را   .علومة الملوثة��ا حقائق، و��ذه الطر�قة تصبح �ذه المواقع مصد
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جات الشدة أما �سبة إجابات المبحوث�ن �غ�� موافق  ر رت بـ بمختلف د تفس���ا  يمكن(12.9%) وال�� قد

�ة ال�� ت�بع�ا و�ستقي المعلومات م��ا ع��  ر ى أن المواقع ال��فية و�خبا أن �ذه الفئة من المبحوث�ن تر

متعمق و�قتصر ع�� �عض المواقع الرائدة ��  ت�يح معلومات دقيقة، حيث أن توج��م  �� �ذا ا��انب غ��

  . �ذا ا��ال

ن �ذه أع��  وتفسر) 16.4 %(فتم ���يل �سبة  ال�� �انت محايدة �خصوص إجابات المبحوث�نو 

ل ع�� المعلومات المراد التعرف الفئة من المبحوث�ن  �ة �� ا��صو ر لا �عتمد ع�� المواقع ال��فية و�خبا

و�نما �عتمد القنوات  ،السياسية و�قتصادية و�جتماعية وال��ية وغ���ا عل��ا �� مختلف ا��الات

ل ع�� المعلومات الموثوقة رةال�سبة ل، و�الرسمية التا�عة للدولة ل��صو فقد  لمتوسط ا��سا�ي ل�ذه العبا

ي بلغ  )3.81(بلغ  ى  (1.00)و�انحراف معيار   .مرتفعو�� قيمة ذات مستو

  والتلوث المعلوماتيالكتب والوثائق ذات التوجهات الخاصة  : الرابعة  تحليل نتائج العبارة. 4.3.5

رة�ذه ��دف   والوثائق الكتب أن �عض فيما إذا �انوا �عت��ون المبحوث�نوج�ة نظر  لمعرفة العبا

 الب�ئة �� المعلومات لتلوثمصدرًا ل...) سياسية دي�ية، أيديولوجيا( ا��اصة التوج�ات ذات الرقمية

ل الموا��، و�مالرقمية ة �� ا��دو ر   :كن توضيح نتائج العبا

 ا��اصة التوج�ات ذات الرقمية والوثائق الكتب�� مؤشر  مجتمع الدراسةوج�ة نظر  يو��) 32(جدول رقم 

  كمصدر لتلوث المعلومات

أيديولوجيا (يمكن اعتبار �عض الكتب والوثائق الرقمية ذات التوج�ات ا��اصة 

  المعلومات �� الب�ئة الرقمية مصدر لتلوث...) دي�ية، سياسية

ال�سبة   التكرارات  �حتمالات

  المئو�ة

المتوسط 

  ا��سا�ي

�نحراف 

  المعياري 

افق �شدة     23.3  27  مو

  

3.70  

 

  

0.98  

افق   37.9  44  مو

  25.9  30  محايد

افق   12.1  14  غ�� مو

افق �شدة   0.9  1  غ�� مو

  100  116  ا��موع
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ل  يو�� قما��دو ن إجابات المبحوث�ن  من) 61.2 %(�سبة  أن) 32( ر جة الشدة ع��  يوافقو ر بمختلف د

...) أيديولوجيا دي�ية، سياسية(يمكن اعتبار �عض الكتب والوثائق الرقمية ذات التوج�ات ا��اصة ھ أن

) %37.9( �سبة يل��تم �إذ ، و�� �سبة متوسطة تقر�بًا مصدر لتلوث المعلومات �� الب�ئة الرقمية

�لتبموافق، ب�نما  إجاب��مالذين �انت  للمبحوث�ن لموافق �شدة، و�فسر �ذا ع�� أن  (23.3 %)�سبة  ُ�

ات التفك�� التحلي�� النقدي المك�سبة من ا����ة البحثية المبحوث�ن �ذه الفئة من  ر و�حكم أمتلاكم لم�ا

اسية والدي�ية الوثائق الرقمية �� ا��الات السيو وتطبيق �ذه �خ��ة ع�� �عض الكتب ، والم�نية

خلصوا إ�� أن �ناك عمليات تحر�ف وتز�يف ��تو�ات �ذه الكتب والوثائق وال��  ،و�يديولوجية وغ���ا

رً  ن مصد ن محتو�ا��ا و�شار�و��ا، و��ذا ت�و ا من شأ��ا أن تقع �� أيدي باحث�ن وقراء عدي�� ا����ة يصدقو

  .للتلوث المعلوما�ي �� الب�ئة الرقمية

جات الشدة و�مكن�غ�� موافق من �جابات  (13 %)�سبة  م ���يلتو�� المقابل   ر  بمختلف د

ى أن اغلب الكتب والوثائق الرقمية ذات التوج�ات ا��اصة لا تفس���ا ع��  إن �ذه الفئة من المبحوث�ن تر

ل عل��ا ذا مصداقية،  ا للتلوث المعلوما�ي �� الب�ئة الرقمية إذا �ان مصدر ا��صو رً ن ت�و  �أن�عد مصد

ي ع�� معلومات محرفة واغل��ا منطقية  سمية وقواعد بيانات مرموقة، و�التا�� ف�� لا تحتو ر مواقع 

   .وموضوعية

أن �ذه ع��  وتفسر) 25.9 %(فتم ���يل �سبة  ال�� �انت محايدة �خصوص إجابات المبحوث�نو 

 ،ل�ا بالتخصص ة�س ل�ا علاقالفئة من المبحوث�ن غ�� م�تم�ن بالاطلاع ع�� الكتب والوثائق الرقمية ال�� ل

أما فيما . ل�ذا �انت إجاب��م بمحايد ،و�التا�� ل�ست لد��م فكرة ع�� مدى موثوقية محتو�ات �ذه المصادر

رة يخص ي بلغ  )3.70(فقد بلغ  المتوسط ا��سا�ي ل�ذه العبا و�� قيمة ذات  (0.98)و�انحراف معيار

ى    .مرتفعمستو

والتلوث  ) YouTube…(محتويات الفيديو المختلفة  : سةتحليل نتائج العبارة الخام. 5.3.5

  المعلوماتي

رة�ذه ��دف   ا��تلفة الفيديو فيما إذا �انوا �عت��ون محتو�ات المبحوث�نوج�ة نظر  لمعرفة العبا

)YouTube (... رة �� الرقمية الب�ئة �� المعلومات مصادر التلوث �أحد ، و�مكن توضيح نتائج �ذه العبا

ل الموا   :��ا��دو
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  كمصدر لتلوث المعلوماتا��تلفة  الفيديو محتو�ات�� مؤشر  مجتمع الدراسةوج�ة نظر  يو��) 33(جدول رقم 

من ب�ن مصادر التلوث المعلوما�ي �� الب�ئة الرقمية محتو�ات الفيديو ا��تلفة 

)YouTube (...  

ال�سبة   التكرارات  �حتمالات

  المئو�ة

المتوسط 

  ا��سا�ي

�نحراف 

  اري المعي

افق �شدة     33.6  39  مو

  

4.06  

 

  

0.87  

افق   46.6  54  مو

  12.1  14  محايد

افق   7.8  9  غ�� مو

افق �شدة   0  0  غ�� مو

  100  116  ا��موع

قم  �ش�� نتائج ر ل  ج من) 80.2 %(�سبة  أن) 33(ا��دو ر  اتإجابات المبحوث�ن قد وافقوا بمختلف د

 YouTube(علوما�ي �� الب�ئة الرقمية محتو�ات الفيديو ا��تلفة من ب�ن مصادر التلوث الم الشدة ع�� أن

بموافق، ب�نما  إجاب��مللمبحوث�ن الذين �انت (46.6 %) إذ تم ���يل �سبة ، و�� �سبة مرتفعة، ...)

�لت محتو�ات الفيديو ب ن لا يؤمنو لموافق �شدة، و�فسر �ذا ع�� أن المبحوث�ن  (33.6 %)�سبة  ُ�

وال�� تبقى مقصد مختلف شرائح ، �انت �عليمية أو ترف��ية أو غ���ا سواء ...) YouTube(ا��تلفة 

ك مستو�ا��م العلمية،  ر جة �و�� من إنتاج أ��اص لا ند ر �حية بالد ر ا��تمع و�� محتو�ات ذات أ�داف 

ن  استغلوا مجانية �ذه القنوات ل�شر معلومات   .ةغ�� موثوقة �سا�م �� تلوث الب�ئة المعلوماتي قد ت�و

�غ�� موافق  �جاباتغ�� موافق أما �سبة من إجابات المبحوث�ن � )7.8%(�سبة  تم ���يل�� المقابل و

  �شدة
ً
ى أن محتو�ات الفيديو ع��  �ذا تفس�� و�مكن، ف�انت منعدمة تماما أن �ذه الفئة من المبحوث�ن تر

� ف�م العديد من القضايا ا��تلفة �عد مرجع مناسب للباحث�ن و�ساتذة ومختلف شرائح ا��تمع �

ن ا��اجة للغ��، و�التا�� فمحتو�ات الفيديو من وج�ة نظر�م ل�ا  ا دو المعقدة ال�� �ستحيل ف�م�ا نظرً�

رً ... عدة مزايا �عليمية ترف��ية دي�ية ا��   .ا من مصادر التلوث المعلوما�ي �� الب�ئة الرقميةولا �عد مصد

أن �ذه الفئة ع��  وتفسر) 12.1 %(فتم ���يل �سبة  محايدةال�� �انت  جابات المبحوث�نو�ال�سبة لإ 

ن قناة ع��  ة من خلال�ا) YouTube(من المبحوث�ن لا يمل�و ن ا��تو�ات الم�شور ل�ذا �ان ل�م  ،ولا يتا�عو
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أي محايد رة و�خصوص. ر ي بلغ  )4.06(فقد بلغ  المتوسط ا��سا�ي ل�ذه العبا و��  (0.87)و�انحراف معيار

ى قيمة ذات مست   .مرتفعو

  البريد الإلكتروني ومشاركة المعلومة الملوثة: تحليل نتائج العبارة السادسة. 6.3.5

رة�ذه ��دف   مصادر أحد �لك��و�ي فيما إذا �انوا �عت��ون ال��يد المبحوث�نوج�ة نظر  لمعرفة العبا

ل الموا��، و�مكن توضيح نتائج �ذه الرقمية الب�ئة �� المعلومات الملوثة وتداول  مشاركة ة �� ا��دو ر   :العبا

 مشاركة مصادر أحد�  �لك��و�ي ال��يد�� مؤشر  مجتمع الدراسةوج�ة نظر  يو��) 34(جدول رقم 

  الملوثة المعلومات

  �عد ال��يد �لك��و�ي أحد مصادر مشاركة وتداول المعلومات الملوثة �� الب�ئة الرقمية

ال�سبة   التكرارات  �حتمالات

  المئو�ة

ط المتوس

  ا��سا�ي

�نحراف 

  المعياري 

افق �شدة     6  7  مو

  

3.04  

 

  

1.01  

افق   31.9  37  مو

  25.9  30  محايد

افق   32.8  38  غ�� مو

افق �شدة   3.4  4  غ�� مو

  100  116  ا��موع

قم  ر ل  من إجابات المبحوث�ن الذين قد وافقوا ) 37.9 %(إ�� ���يل �سبة ) 34(�ش�� نتائج ا��دو

جة  ر ل المعلومات الملوثة �� �عد ال��يد �لك��و�ي  الشدة ع�� أنبمختلف د أحد مصادر مشاركة وتداو

للمبحوث�ن الذين �انت (31.9 %) إذ تم ���يل �سبة  ،، و�� �سبة منخفضة نوعا ماالب�ئة الرقمية

�ن المبحوث �ذه الفئةلموافق �شدة، و�فسر �ذا ع�� أن  (6 %)موافق، ب�نما تم ���يل �سبة  إجاب��م

ي،  سائل آلية عديدة و�ش�ل دور ر مش��ك�ن بواسطة ال��يد �لك��و�ي �� العديد من المواقع ال�� ترسل 

ن من خلال �ذه التجر�ة أن  ل�ذا قد سبق وأن �عرضوا لبعض المعلومات الملوثة المرسلة ل�م، ف�م يرو

ل المعلومات الملوثة �� ال   .ب�ئة الرقميةال��يد �لك��و�ي �عد أحد مصادر مشاركة وتداو

�لت �سبة  36%(�� المقابل ُ� جات الشدة) 2. ر ، و�مكن لإجابات المبحوث�ن �غ�� موافق بمختلف د

فة ول�س المواقع  تفس���ا ع�� أن �ذه الفئة من المبحوث�ن مخصص�ن الرسائل مع عناو�ن ال��يد المعرو
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ن أن ال��يد �لك��و�ي �و وسيلة من وسائل التواصل ال�� �سمح ب�بادل المعلومات والبيانات  �لية، و�رو

  .SPMال�� من شأ��ا تحو�ل الرسائل الغ�� م�مة إ��  تو�مكن للباحث�ن و�ساتذة اتخاذ �عض التعديلا 

وتفسر ع�� إن �ذه الفئة من  )25.9 %(أما بخصوص إجابات المبحوث�ن بمحايد فتم ���يل �سبة 

ن ال��يد �لك��و�ي �ش�ل م رةالمبحوث�ن لا �ستخدمو رأ��م �� �ذه العبا �� ح�ن بلغ . كثف ل�ذا لم يبدو 

رة  ي بلغ  (3.04)المتوسط ا��سا�ي ل�ذه العبا ى متوسط (1.01)و�انحراف معيار   .و�� قيمة ذات مستو

  والتلوث المعلوماتي في البيئة الرقميةالدوريات المفترسة  : تحليل نتائج العبارة السابعة.  7.3.5

رة�ذه ��دف   ال�شر ودور  المف��سة فيما إذا �انوا �عت��ون الدور�ات المبحوث�ن ج�ة نظرو  لمعرفة العبا

رة �� الرقمية الب�ئة المعلوما�ي �� التلوث ب�ن مصادر من الو�مية ، و�مكن توضيح نتائج �ذه العبا

ل الموا��   :ا��دو

�أحد مصادر التلوث  ميةالو� ال�شر ودور  المف��سة الدور�ات�� مؤشر  مجتمع الدراسةوج�ة نظر : )35( جدول رقم

  يالمعلوما�

�عت�� الدور�ات المف��سة ودور ال�شر الو�مية من ب�ن مصادر التلوث المعلوما�ي �� الب�ئة 

  الرقمية

ال�سبة   التكرارات  �حتمالات

  المئو�ة

المتوسط 

  ا��سا�ي

�نحراف 

  المعياري 

افق �شدة     44  51  مو

  

4.29  

 

  

0.75  

افق   44.8  52  مو

  7.8  9  محايد

افق   3.4  4  غ�� مو

افق �شدة   0  0  غ�� مو

  100  116  ا��موع

قم  ر ل  من إجابات المبحوث�ن الذين قد وافقوا ) 88.8 %(ع�� ���يل �سبة ) 35(أسفرت نتائج ا��دو

جة الشدة ع�� أن  ر من ب�ن مصادر التلوث �عد الدور�ات المف��سة ودور ال�شر الو�مية بمختلف د

للمبحوث�ن الذين �انت (44.8 %) ، و�� �سبة مرتفعة إذ تم ���يل �سبة �ئة الرقميةالمعلوما�ي �� الب

لموافق �شدة، و�دل ذلك ع�� أن عينة المبحوث�ن بحكم  (44 %)موافق ب�نما تم ���يل �سبة  إجاب��م
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ن أن �ناك العديد من دور ال�شر الو�مية ال �� تجر���م البحثية وخ����م �� مجال البحث العل�� يدر�و

�ستغل حاجة الباحث�ن ل�شر أعمال�م �سرعة �� دور�ات علمية دولية بمقابل مادي ��م، وفق آلية عمل 

نانة ��ذب ان�باه اك�� عدد من ال��ايا، مع  ر إ�شاء مواقع لدور�ات و�مية ع�� شبكة �ن��ن�ت بمسميات 

رً  ط وضوابط ال�شر العل��، �مر الذي يجعل م��ا مصد تلوث المعلوما�ي �� الب�ئة ا للعدم مراعاة شرو

 . الرقمية

اس�نا تحت عنوان  ر : التلوث المعلوما�ي تحدّ جديد لل�شر العل��"و�ذا ما يتوافق مع مق��حات د

ة ا��تص�ن وا����اء من  1"الدور�ات العلمية الو�مية أنموذجا ر ة اس�شا ر وال�� تم التنو�ھ ف��ا إ�� ضرو

ل الدور�ات المناسبة قبل ال �شر وكذا �ستعانة بالوسائل التكنولوجية ع�� الو�ب لاك�شاف �ساتذة حو

  . الدور�ات �لك��ونية ب�افة أنوع�ا وتجن��ا

�لت �سبة  لغ�� موافق أما عن �سبة إجابات المبحوث�ن �غ�� موافق �شدة ف�انت ) 3.4%(�� المقابل ُ�

ى و�مك نة بالإجابات �خر ر  مقا
ً
، و�� �سبة ض�يلة جدا

ً
ن تفس���ا ع�� إن �ذه الفئة من منعدمة تماما

المبحوث�ن لا تر�ط التلوث المعلوما�ي بدور ال�شر الو�مية، بقدر ما ترجع �ذا التلوث إ�� قلة الو�� لدى 

   .مؤلفي �ذه المقالات وج�ل�م بمصادر ال�شر الموثوقة

رأ��م بالم )7.8 %(�� ح�ن تم ���يل �سبة   اوافقة من عدم�من إجابات المبحوث�ن الذين لم �ع��وا عن 

و�� �سبة ض�يلة أيضا، يمكن تفس���ا ع�� أن �ذه الفئة لم �سبق ل�ا التعامل مع مثل �ذه المواضيع 

رة  ي بلغ  (4.29)بالنظر ��داث��ا نوعا ما، �� ح�ن بلغ المتوسط ا��سا�ي ل�ذه العبا  (0.75)و�انحراف معيار

ى مرتفع   .و�� قيمة ذات مستو

المعلومات والوثائق المترجمة من لغة إلى أخرى والتلوث  : ة الثامنةتحليل نتائج العبار . 8.3.5

  المعلوماتي  

رة�ذه ��دف   من الم��جمة والوثائق فيما إذا �انوا �عت��ون المعلومات المبحوث�نوج�ة  لمعرفة العبا

ر الرقمية الب�ئة المعلوما�ي �� التلوث مصادر أحد أخرى  إ�� لغة ة �� ، و�مكن توضيح نتائج �ذه العبا

ل الموا��  :ا��دو

                                                                                 
1

اسات ��سانية و�جتماعية. الدور�ات العلمية الو�مية أنموذجا: التلوث المعلوما�ي تحدّ جديد لل�شر العل��. ، ا��مزة، من��.ل��ال، عماد الدين ر ع�� [ .مجلة ق�س للد

  ).14/09/2023: تم �طلاع يوم(https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/482/5/1/159703: لرابطمتاح ع�� ا. 538. ، ص1، ع 5. ، مج2021جو�لية ]. ا��ط
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  يالمعلوما�أحد مصادر التلوث � الم��جمة  الوثائق�� مؤشر  مجتمع الدراسة وج�ة نظر : )36( جدول رقم

يمكن اعتبار المعلومات والوثائق الم��جمة من لغة إ�� أخرى أحد مصادر التلوث 

  المعلوما�ي �� الب�ئة الرقمية

ال�سبة   التكرارات  �حتمالات

  المئو�ة

وسط المت

  ا��سا�ي

�نحراف 

  المعياري 

افق �شدة     4.3  5  مو

  

2.97  

 

  

0.99  

افق   28.4  33  مو

  33.6  39  محايد

افق   27.6  32  غ�� مو

افق �شدة   6  7  غ�� مو

  100  116  ا��موع

قم  تو�� نتائج ر ل  ن المبحوث�ن  من) 32.7 %(�سبة  أن) 36(ا��دو ج يوافقو ر الشدة ع��  اتبمختلف د

ى أحد مصادر التلوث المعلوما�ي �� الب�ئة يمكن ھ أن اعتبار المعلومات والوثائق الم��جمة من لغة إ�� أخر

بموافق،  إجاب��مللمبحوث�ن الذين �انت (28.4 %) إذ تم ���يل �سبة ، و�� �سبة منخفضة الرقمية

�لتب�نما  ��م المبحوث�ن  �ذه الفئة من لموافق �شدة، و�فسر �ذا ع�� أن  (4.3 %)�سبة  ُ� ر من خلال تجا

توصلوا إ�� أن �عض ال��جمات لا �عكس  ،�� مجال البحث و�طلاع ع�� �عض المعلومات والوثائق الم��جمة

ى �ص��، و�ذا �س�ب ترجمة �عض ا��مل والمصط��ات بمفا�يم تختلف عما وردت  ن ا��تو مضمو

لم��جمة، مما يحدث تحر�ف عليھ، و�ذا �س�ب اختلاف تخصص الم��جم عن تخصص الوثيقة والمعلومة ا

دة �� النص �ص�� و�حدث تلوثا معلوماتيا �� الب�ئة الرقمية ر ه الن�يجة و�ذ .غ�� مقصود للمعلومات الوا

اسة ع نتائجتوافق مت ر تلوث " :سابقة الذكر والموسومة بـسعيد أسود حمدان خضر السالم و�ند  د

اقية دراسة �� �سباب وا حيث  1"لمصادر بحث مستل من رسالة ماجست��المعلومات �� ال��افة العر

�ر ال�� تصدر بلغات أجن�ية �عد من  ر توصلت إ�� أن مش�لة ال��جمة الغ�� دقيقة للأخبار والمقالات والتقا

   .ب�ن المصادر المس�بة للتلوث المعلوما�ي

                                                                                 
1
  . المرجع السابق. ، أسود، �ند سعيد.حمدان خضرالسالم،   
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جات الشدة أما �سبة إجابات المبحوث�ن �غ�� موافق  ر رت بـ بمختلف د  يمكن(33.6 %) وال�� قد

 �س�يل للباحث  أنتفس���ا ع�� 
ّ

ى أن ترجمة الوثائق والمعلومات ما �� إلا �ذه الفئة من المبحوث�ن تر

ن مدفوعة الثمن  ن عناء ال��جمة ال�� قد ت�و ى الم��جم دو للقيام �عمليات �قتباس و�ستفادة من ا��تو

  .أحيانا لغ�� المتمكن�ن م��ا

أي محايد وال�� بلغت الذ إجابات المبحوث�ن�� ح�ن تفسر  ر أن �ذه ع�� ) 33.6 %(�سبة ين �ان ل�م 

ن دائما ع�� ا��تو�ات �صلية نظرا ������م وتمك��م من القيام �عمليات  الفئة من المبحوث�ن �عتمدو

ن ا��اجة للغ��، و�ذا عن طر�ق توظيف أ�سب المصط��ات المستخدمة ��  ال��جمة بأنفس�م دو

ة ع�� �ذا النحوالتخصص، ل�ذا �انت إجاب�� ر المتوسط ا��سا�ي ل�ذه  و�خصوص. م بخصوص �ذه العبا

رة ي بلغ  )2.97(فقد بلغ  العبا ى  (0.99)و�انحراف معيار   .متوسطو�� قيمة ذات مستو

تقنيات الذكاء الاصطناعي وتلوث المعلومات في البيئة  : تحليل نتائج العبارة التاسعة. 9.3.5

  الرقمية

رة�ذه ��دف   �صطنا�� الذ�اء فيما إذا �انوا �عت��ون تقنيات المبحوث�نوج�ة نظر  لمعرفة العبا

ل الموا��الرقمية الب�ئة المعلوما�ي �� التلوث �شر �سا�م �� ة �� ا��دو ر   :، و�مكن توضيح نتائج �ذه العبا

  يعلوما�الم�أحد مصادر التلوث  �صطنا�� الذ�اء تقنيات�� مؤشر  مجتمع الدراسةوج�ة نظر : )37( جدول رقم

  �سا�م تقنيات الذ�اء �صطنا�� �� �شر التلوث المعلوما�ي �� الب�ئة الرقمية

ال�سبة   التكرارات  �حتمالات

  المئو�ة

المتوسط 

  ا��سا�ي

�نحراف 

  المعياري 

افق �شدة     40.5  47  مو

  

4.17  

 

  

0.81  

افق   38.8  45  مو

  18.1  21  محايد

افق   2.6  3  غ�� مو

افق �شدة   0  0  غ�� مو

  100  116  ا��موع
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قم يت�� من خلال النتائج الم��لة ��  ر ل  المبحوث�ن قد وافقوا  من) 79.3 %(�سبة  أن) 37(ا��دو

ج ر �� �شر التلوث المعلوما�ي �� الب�ئة �سا�م تقنيات الذ�اء �صطنا��  الشدة ع�� أن اتبمختلف د

بموافق، ب�نما  إجاب��مللمبحوث�ن الذين �انت (38.8 %) إذ تم ���يل �سبة و�� �سبة مرتفعة  ،الرقمية

�لت ن جيدً المبحوث�ن  �ذه الفئة منو�فسر �ذا ع�� أن ، لموافق �شدة (40.5 %)�سبة  ُ� ا خطورة يدر�و

��ا ع�� تز�يف ا��قائق و�ث المعلومات المغلوطة ن�يجة  ر السل��  �ستخدامتقنيات الذ�اء �صطنا�� وقد

ن للذ�اء �صطنا�� �� ال��جمة و�نجاز �عمال وغ���ال�ا، إذ أصبح اغلب الباحث� و ولا  ،ن اليوم ي��ؤ

ن حقيقة أن �ذه المعلومات ل�ا �ل احتمالات ال��ييف �التا�� نجد�ا بالفيديو�ات المف��كة ومقاطع  يدر�و

رً  ،الصور و�صوات الملفقة وغ���ا ن �ذه التقنيات مصد ي �� ا من مصادر التلوث المعلوما�و�التا�� ت�و

  .الب�ئة الرقمية

�لت�� المقابل و �غ�� موافق  �جاباتغ�� موافق أما �سبة من إجابات المبحوث�ن � )2.6%(�سبة  ُ�

، و�مكن �شدة
ً
ى ان الذ�اء �صطنا�تفس���ا ع��  ف�انت منعدمة تماما  �ان �ذه الفئة من المبحوث�ن تر

ا��الات الطبية  و�ر البحوث العلمية وال�� تمسيا عديدة خاصة �� تطاوتقنياتھ �و تطور تكنولو�� لھ مز 

زا ،وغ���ا والعسكر�ة والنقل والط��ان ي  تمن خلال �ستعانة بھ �� �نجا ال�� تحا�ي الذ�اء ال�شر

د�ار ول�س للتلوث المعلوما�ي �� الب�ئة الرقمية   .و�التا�� من وج�ة نظر�م �و مصدر للتطور و�ز

أي محايد وال�� بلغت  إجابات المبحوث�ن�� ح�ن تفسر  ر أن �ذه ع�� ) 18.1 %(�سبة الذين �ان ل�م 

الفئة من المبحوث�ن لم يجر�وا �عد طر�قة عمل �ذه التقنيات ولم �ستفيدوا من تقنيات الذ�اء �صطنا�� 

ن بإم�ا��م ا��كم عل��ا رة أما بخصوص. ح�� ي�و و�انحراف  )4.17(فقد بلغ  المتوسط ا��سا�ي ل�ذه العبا

ى  (0.81)ي بلغ معيار    .مرتفعو�� قيمة ذات مستو

  مصادر التلوث المعلوماتي في البيئة الرقمية: النتائج الكلية للمحور الثالث. 10.3.5

ترت�ب المؤشرات المع��ة عن مصادر ان�شار التلوث المعلوما�ي �� الب�ئة إ��  �� �ذه النقطة�س�� 

المتوسط ا��سا�ي و�نحراف المعياري ل�ل  ع�� أساس قيمة مجتمع الدراسةالرقمية من وج�ة نظر 

، ومن ثم تحديد أ�م مؤشر �عكس المصدر الرئ���� لتلوث المعلومات �� الب�ئة الرقمية من وج�ة مؤشر

ل الموا�� يو�� ذلك المبحوث�ننظر   .من خلال الرتبة المتحصل عل��ا، وا��دو
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 ة بمصادر ان�شار التلوث المعلوما�يالنتائج ال�لية للمحور الثالث المتعلق يو��) 38(جدول رقم 

 

 الرتبة

 

  المستوى 

 

�نحراف 

 المعياري 

 

المتوسط 

 ا��سا�ي

  �حتمالات

ت
ا ار

عب
ال

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

ا��ور 

  الثالث

غ�� 

افق مو

  �شدة

غ�� 

افق   مو

افق  محايد افق   مو مو

  �شدة

 01 ت 68 41 5 2 0 4.50 0.66  مرتفع 1

0 1.7 4.3 35.3 58.6 % 

 02 ت 21 38 27 27 3 3.40 1.11 متوسط 7

2.6 23.3 23.3 32.8 18.1 % 

  03  ت 30 52 19 13 2 3.81 1.00 مرتفع 5

1.7 11.2 16.4 44.8 25.9 % 

 04 ت 27 44 30 14 1 3.70 0.98 مرتفع 6

0.9 12.1 25.9 37.9 23.3 %  

 05 ت 39 54 14 9 0 4.06 0.87 مرتفع 4

0 7.8 12.1 46.6 33.6 %  

 06 ت 7 37 30 38 4 3.04 1.01 متوسط 8

3.4 32.8 25.9 31.9 6.0 %  

 07 ت 51 52 9 4 0 4.29 0.75 مرتفع 2

0 3.4 7.8 44.8 44.0 %  

  08 ت 5 33 39 32 7 2.97 0.99 متوسط 9

6.0 27.6 33.6 28.4 4.3 % 

  09 ت 47 45 21 3 0 4.17 0.81 مرتفع 3

0 2.6 18.1 38.8 40.5 %  

 المستوى الك�� للمحور  3.77 0.50 مرتفع

قم  ر ل  حيث تم ���يل قيمة متوسط حسا�ي لث إ�� النتائج ال�لية للمحور الثا) 38(�ش�� ا��دو

ي ) 3.77(قدر بـ  إجما�� ات ا��ور، حيث) 0.50(وانحراف معيار ر ى مرتفع ل�ل عبا ة عن مستو ر  أن و�و عبا
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التلوث المعلوما�ي ��  من مصادرمؤشرات �ذا ا��ور ��  أغلب أنجماع من طرف المبحوث�ن ع�� إ�ناك 

ى مرتفع ر  ،الب�ئة الرقمية بمستو قم ات ما عدا العبا ى متوسط وال�� تنص ) 8،6،2(ر تواليًا �انت بمستو

ا للتلوث �� ظل ضعف الرقابة والضوابط الم   �عد المواقع ��اديمية والعلمية: "ع�� رً وضوعية مصد

ل المعلومات الملوثة �� " ، "المعلوما�ي �� الب�ئة الرقمية �عد ال��يد �لك��و�ي أحد مصادر مشاركة وتداو

ى أحد مصادر التلوث " ، "الب�ئة الرقمية يمكن اعتبار المعلومات والوثائق الم��جمة من لغة إ�� أخر

  " المعلوما�ي �� الب�ئة الرقمية

 بخصوص ت أما
ً
ات وال�� �عد فعلا ر رً  رت�ب العبا ا للتلوث المعلوما�ي �� الب�ئة الرقمية، فقد مصد

قم  ر رة  الشب�ات ( �2.0عت�� تطبيقات الو�ب : �� المرتبة �و�� وال�� تنص ع��) 01(وردت العبا

ن ، �� ح�ب�ئة خصبة لتف��� تلوث المعلومات �� الب�ئة الرقمية...) �جتماعية، المدونات، وكي�يديا

قم  ر رة  �عت�� الدور�ات المف��سة : المرتبة الثانية وقد جاء محتوا�ا ع�� النحو ��ي) 07(احتلت العبا

ر ودور ال�شر الو�مية من ب�ن مصادر التلوث المعلوما�ي �� الب�ئة الرقمية قم  ات، تل��ا العبا  )09(ر

ر  )03(و )05(و قم ت�ن ع�� التوا��، أما العبا �� ح�ن ، والسا�عما السادس ف�ان ترتي��) 02(و )04(ر

قم  أخذت ر رة  قم  ، و�عودالمرتبة ما قبل �خ��ة) 06(العبا ر رة    .)08(المرتبة �خ��ة للعبا

ل  راية  إنوعليھ يمكن القو ي لد��م د ق ا��زائر أساتذة علوم المكتبات والمعلومات بجامعات الشر

ن ع�� التلوث المعلوما�ي �� الب�ئة الرقمية  بمصادر أك�� مصدر للتلوث المعلوما�ي �� الب�ئة  أنو�جمعو

قم  ر رة    .2.0وال�� تخص تطبيقات الو�ب ) 01(الرقمية �و ما ورد بالعبا

  مخاطر التلوث المعلوماتي في البيئة الرقمية: تحليل نتائج المحور الرابع للاستبيان. 4.5

وال�� قدرت بـ  فيما يخص مجموعة من المؤشرات المبحوث�نخصص �ذا ا��ور لمعرفة وج�ة نظر 

وال�� ��دف من خلال�ا لمعرفة �ثار السلبية وا��اطر ال�� تنجر عن التلوث المعلوما�ي من وج�ة ) 09(

ة ع�� أن �ذا ا��ور �شتمل ع�� سؤال مفتوح مفاده معرفة ما إذا  ،نظر العينة المبحوثة ر وتجدر �شا

ى  ى مجتمع �ناك مخاطر أخر اسة ير ر ث المعلوما�ي �� الب�ئة الرقمية، وسنقوم تنجر عن التلو ا��ا الد

ات �� النقاط الموالية ر   :�عرض نتائج �ذه العبا
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لدى  التلوث المعلوماتي وبناء ثقـافة معلوماتية هشة ومتدنية  : تحليل نتائج العبارة الأولى. 1.4.5

  المجتمعات

رة�ذه ��دف   السلبية ن ب�ن �ثارفيما إذا �انوا �عت��ون أنھ م المبحوث�نوج�ة نظر  لمعرفة العبا

، و�مكن ا��تمعات لدى ومتدنية �شة معلوماتية ثقافة بناء الرقمية الب�ئة �� المعلومات لتلوث

ل الموا�� ة �� ا��دو ر   :توضيح نتائج العبا

 ا��تمعات لدى ومتدنية �شة معلوماتية ثقافة بناء�� مؤشر  مجتمع الدراسةوج�ة نظر  يو��) 39(جدول رقم 

 السلبية لتلوث المعلومات �أحد �ثار 

من �ثار السلبية لتلوث المعلومات �� الب�ئة الرقمية بناء ثقافة معلوماتية �شة 

  ومتدنية لدى ا��تمعات

ال�سبة   التكرارات  �حتمالات

  المئو�ة

المتوسط 

  ا��سا�ي

�نحراف 

  المعياري 

افق �شدة     44.8  52  مو

  

4.43  

  

 

  

0.53  

افق   53.4  62  مو

  1.7  2  محايد

افق   0  0  غ�� مو

افق �شدة   0  0  غ�� مو

  100  116  ا��موع

قم أسفرت النتائج الم��لة ��  ر ل  المبحوث�ن قد وافقوا  من) 98.2 %(�سبة  ع�� ���يل) 39(ا��دو

جة الشدة ع�� أن ر من �ثار السلبية لتلوث المعلومات �� الب�ئة الرقمية بناء ثقافة معلوماتية ھ بمختلف د

للمبحوث�ن الذين  (53.4 %) إذ تم ���يل �سبة ا و�� �سبة مرتفعة جدً  ،ومتدنية لدى ا��تمعات�شة 

�لتبموافق، ب�نما  إجاب��م�انت   �ذه الفئة منو�فسر �ذا ع�� أن ، لموافق �شدة (44.8 %)�سبة  ُ�

اية با��اطر و�ثار السلبية الناجمة عن ان�شار التلوث المعلوما�المبحوث�ن  ر ي �� الب�ئة الرقمية، ع�� د

و�ذا من خلال تجر���م العلمية �� مجال �شراف ع�� �عمال البحثية للطلبة واك�شاف�م لوجود �عض 

 
ّ
أ��ا ��  المعلومات وا��تو�ات المستخدمة والمتداولة ع�� أساس أ��ا معلومات موثوقة وذات مصداقية، إلا

ة عن معلومات ملوثة لا تحمل أد�ى � ر ات البحثية لدى سبة من المصداقية نظرً ا��قيقة عبا ر ا لغياب الم�ا
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اسة و�ذا ما يتوافق ما نتائج . �عض الطلبة، �مر الذي �سا�م �� بناء ثقافة معلوماتية �شة ومتدنية ر د

تلوث المعلومات وتأث���ا �� النمو المعر�� والتنمية دراسة لوج�ات " :والموسومة بـنجاح قبلان القبلان 

وال�� توصلت إ�� أن بناء ثقافة معلوماتية �شة غ�� حقيقة من أ�م مشكلات 1"لمش�لةنظر ا��تمع ل

اسة ر اء المشارك�ن �� الد ر   .التلوث المعلوما�ي حسب أ

 ،
ً
جات الشدة ف�انت منعدمة تماما ر �� ح�ن أما فيما يخص إجابات المبحوث�ن �غ�� موافق بمختلف د

ر  ت �سبة إجابات المبحوث�ن الذين �ان ل�م  ر د
ُ
ل إ��ا �سبة ض�يلة جدا  )%1.7( أي محايدق و�مكن القو

ى  نة بالإجابات �خر ر رة أما بخصوص. مقا ي  )4.43(فقد بلغ  المتوسط ا��سا�ي ل�ذه العبا و�انحراف معيار

ى  (0.53)بلغ    .مرتفعو�� قيمة ذات مستو

  هاق التكنولوجيالتلوث المعلوماتي وإمكانية الإصابة بالإر : تحليل نتائج العبارة الثانية. 2.4.5

رة�ذه ��دف   تلوث مخاطر فيما إذا �انوا �عت��ون أن أحد المبحوث�نوج�ة نظر  لمعرفة العبا

، جاد عمل دون  الوقت وضياع التكنولو�� بالإر�اق �صابة إم�انية �و الرقمية الب�ئة �� المعلومات

ل الموا�� ة �� ا��دو ر   :و�مكن توضيح نتائج العبا

  �أحد مخاطر تلوث المعلومات التكنولو�� بالإر�اق �صابة�� مؤشر  مجتمع الدراسةج�ة و  يو��) 40(جدول رقم 

أحد مخاطر تلوث المعلومات �� الب�ئة الرقمية �و إم�انية �صابة بالإر�اق 

  التكنولو�� وضياع الوقت دون عمل جاد

ال�سبة   التكرارات  �حتمالات

  المئو�ة

المتوسط 

  ا��سا�ي

�نحراف 

  المعياري 

افق �شدة     50  58  مو

  

4.37  

 

  

0.76  

افق   40.5  47  مو

  6.9  8  محايد

افق   1.7  2  غ�� مو

افق �شدة   0.9  1  غ�� مو

  100  116  ا��موع

                                                                                 
1

 .13. ص. المرجع السابق. نجاح قبلان القبلان، 
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قم  تو�� نتائج ر ل  ج من) 90.5 %(�سبة  أن) 40(ا��دو ر  اتإجابات المبحوث�ن قد وافقوا بمختلف د

�اق التكنولو�� أحد مخاطر تلوث المعلومات ��  الشدة ع�� أن الب�ئة الرقمية �و إم�انية �صابة بالإر

ن عمل جاد للمبحوث�ن الذين  (40.5 %) إذ تم ���يل �سبة ا ، و�� �سبة مرتفعة جدً وضياع الوقت دو

�لتبموافق، ب�نما  إجاب��م�انت  �ذه الفئة ع�� أن  و�مكن تفس�� ذلكلموافق �شدة،  (50 %)�سبة  ُ�

�ج�زة التكنولوجية ا��ديثة �� القيام بالعمليات البحثية �ا��واس�ب  ع��من المبحوث�ن �عتمد 

ل عل��ا ي�لف الباحث مخاطر عديدة  صد المعلومة المناسبة، ال�� أصبح أمر ا��صو ر وال�واتف الذكية �� 

�اق التكنولو�� أثناء التعامل م ع من بي��ا �ضرار الناجمة عن إضاءة الشاشات وتأث���ا ع�� الع�ن و�ر

ا��اسوب خاصة، نا�يك عن ضياع الوقت �� اختيار المعلومة الموثوقة الغ�� الملوثة من ب�ن �ذا الكم 

ال�ائل من المعلومات، و�التا�� من ب�ن ا��اطر ال�� يتعرض ل�ا الباحث أثناء قيامھ بالبحث �� الب�ئة 

�اق التكنولو�� وضياع الوقت �� عمليات البحث والتقييم ل أحيانً  الرقمية �و �ر ن الوصو ا لنتائج دو

  .مرضية

جات الشدة أما �سبة إجابات المبحوث�ن �غ�� موافق  ر ت بمختلف د ر تفس���ا  يمكن (2.6 %)بـ وال�� قد

غم أ��ا �سبة ض�يلة  ن مواقع وقواعد بيانات معينة للبحث عن  إنع�� ر �ذه الفئة من المبحوث�ن يقصدو

�اق من المعلومات، و�ذا �مر لا يتطلب م��م الت عامل �ش�ل دائم مع �ج�زة التكنولوجية ال�� �س�ب �ر

ل للمعلومات،    أجل الوصو

أي محايد وال�� بلغت  إجابات المبحوث�ن�� ح�ن تفسر  ر أن �ذه ع�� ) 6.9 %(�سبة الذين �ان ل�م 

ن ع�� �ن��ن�ت كث��ً  لم �سبق ل�م �� و�التا ،ا �� القيام بالعمليات البحثيةالفئة من المبحوث�ن لا �عتمدو

�اق التكنولو�� الذي �عا�ي منھ الفئات السابقة من المبحوث�ن�صابة  ل�ذا �انت إجابا��م ع�� �ذا  بالإر

رة و�خصوص. النحو ي بلغ  )4.37(فقد بلغ  المتوسط ا��سا�ي ل�ذه العبا و��  (0.76)و�انحراف معيار

ى    .مرتفعقيمة ذات مستو

  التلوث المعلوماتي وتسميم الأفراد بأفكار منافية للعادات  : ثةتحليل نتائج العبارة الثال. 3.4.5

رة�ذه ��دف   تلوث مخاطر فيما إذا �انوا �عت��ون أن أحد المبحوث�نوج�ة نظر  لمعرفة العبا

، و�مكن والقيم للعادات مخالفة بأف�ار وا��تمعات �فراد �سميم �و الرقمية الب�ئة �� المعلومات

رة  ل الموا��توضيح نتائج العبا   :�� ا��دو
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 للعادات مخالفة بأف�ار وا��تمعات �فراد �سميم�� مؤشر  مجتمع الدراسةوج�ة نظر  يو��) 41(جدول رقم 

  �أحد مخاطر تلوث المعلومات والقيم

من مخاطر التلوث المعلوما�ي �� الب�ئة الرقمية �سميم �فراد وا��تمعات بأف�ار 

  مخالفة للعادات والقيم

ال�سبة   التكرارات  لات�حتما

  المئو�ة

المتوسط 

  ا��سا�ي

�نحراف 

  المعياري 

افق �شدة     50  58  مو

  

4.41  

 

  

0.68  

افق   43.1  50  مو

  6  7  محايد

افق   0  0  غ�� مو

افق �شدة   0.9  1  غ�� مو

  100  116  ا��موع

قم تب�ن النتائج الم��لة ��  ر ل  4(ا��دو قد وافقوا بمختلف المبحوث�ن  من) 93.1 %(�سبة  أن )1

ج ر من مخاطر التلوث المعلوما�ي �� الب�ئة الرقمية �سميم �فراد وا��تمعات بأف�ار ھ الشدة ع�� أن اتد

للمبحوث�ن الذين �انت (43.1 %) إذ تم ���يل �سبة  ،او�� �سبة مرتفعة جدً  ،مخالفة للعادات والقيم

�لتبموافق، ب�نما  إجاب��م التجر�ة و�فسر �ذا ع�� أن ، لموافق �شدةت من �جابا (50 %)�سبة  ُ�

حت�اك الدائم مع أفراد ا��تمع خاصة فئة المرا�ق�ن والشباب من الم�نية �� التعامل مع الب�ئة الرقمية و� 

دة ودخيلة ع��  ،قبل �ذه الفئة من المبحوث�ن مكن��م من ملاحظة ان�شار عادات وقيم جديدة مستور

م والمواقع ال�� ت�ث القيم الغر�ية ع�� مختلف برامج�ا، نا�يك عن ا��تمع عن طر�ق وسائل �علا 

ف��ا��� الذي حل محل ا��وار ب�ن أفراد �سرة الواحدة، �ل �ذا جعل من مسألة تلقي التواصل � 

�ف�ار والمعلومات الملوثة وتبادل�ا أمر �� غاية الس�ولة، مما سا�م �� غرس قيم وعادات منافية لت�شئة 

  .الفرد

، �� ح�ن بلغت �سبة �جابات 
ً
وفيما يخص �سبة إجابات المبحوث�ن �غ�� موافق ف�انت منعدمة تماما

  .، و�� �سبة ض�يلة جدا(0.9 %)�غ�� موافق �شدة 
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رت بـ  أي محايد فقد ر و�فسر ذلك ع�� أن �ذه الفئة  (6 %)أما �سبة إجابات المبحوث�ن الذين �ان ل�م 

 سلبًاالتل فيما إذا �انغ�� متأكدين 
ً
ع�� �سميم �فراد وا��تمعات بأف�ار مخالفة  وث المعلومات يؤثرا

القيم والعادات ال�� ��دف لغرس الت�شئة �جتماعية للعادات والقيم خاصة �� ضل وجود ما �عرف ب

 تجنب تأث�� �ذا النوع من المعلومات ع�� الفرد وا��تمع، وقد أخذل ،ا��تمعية �� الفرد منذ الطفولة

رةالم ي بلغ  )4.41(قيمة  توسط ا��سا�ي ل�ذه العبا ى  (0.68)و�انحراف معيار   .مرتفعو�� قيمة ذات مستو

  التلوث المعلوماتي وتدنى المستوى التعليمي لدى الأفراد: تحليل نتائج العبارة الرابعة. 4.4.5

رة�ذه ��دف   تلوث طرمخا فيما إذا �انوا �عت��ون أن أحد المبحوث�نوج�ة نظر  لمعرفة العبا

رة �� �فراد لدى التعلي�� المستوى  تد�ي �و الرقمية الب�ئة �� المعلومات ، و�مكن توضيح نتائج العبا

ل الموا��   :ا��دو

�أحد مخاطر تلوث �فراد  لدى التعلي�� المستوى  تد�ي�� مؤشر  مجتمع الدراسةوج�ة نظر  يو��) 42(جدول رقم 

  المعلومات

  لب�ئة الرقمية ع�� تد�ي المستوى التعلي�� لدى �فراديؤثر التلوث المعلوما�ي �� ا

ال�سبة   التكرارات  �حتمالات

  المئو�ة

المتوسط 

  ا��سا�ي

�نحراف 

  المعياري 

افق �شدة     38.8  45  مو

  

4.18  

 

  

0.81  

افق   46.6  54  مو

  9.5  11  محايد

افق   5.2  6  غ�� مو

افق �شدة   0  0  غ�� مو

  100  116  ا��موع

قم  نتائج�ش��  ر ل  4(ا��دو جة  من) 85.4 %(�سبة  أن) 2 ر إجابات المبحوث�ن قد وافقوا بمختلف د

ى التعلي�� لدى �فراديؤثر التلوث المعلوما�ي �� الب�ئة الرقمية  الشدة ع�� أن ، و�� ع�� تد�ي المستو

�لتنما بموافق، ب� إجاب��مللمبحوث�ن الذين �انت  (46.6 %) إذ تم ���يل �سبة�سبة مرتفعة،  �سبة  ُ�

�ذه الفئة من المبحوث�ن بحكم خ����م الم�نية �� مجال ع�� أن  ذلكو�فسر  لموافق �شدة، (38.8 %)

ى التعلي�� لدى الطلاب �� تد�ى مستمر و�ذا �س�ب �ستخدام المكثف  ن أن المستو التعليم يدر�و



 تحلیل ومناقشۀ نتائج الدراسۀ :الخامسالفصل 
 

230 

 

ل ع�� للتكنولوجيات ا��ديثة �� العملية التعليمية، إذ أصبح الطلبة �عتمدو  ن ع�� �ن��ن�ت �� ا��صو

المعلومة من مختلف المواقع ال�� تحمل معلومات مضللة وملوثة يتم تداول�ا من موقع لآخر ع�� عمليات 

�غماس �� �لعاب �لك��ونية ال���، نا�يك عن �ستخدام المكثف لشب�ات التواصل �جتما�� و�

 لمضمو��ا
ً
ن أد�ى فائدة نظرا الملوث بأف�ار إجرامية وغ�� أخلاقية، �ل �ذا من شأنھ أن  لف��ات طو�لة دو

ى التعلي�� لدى �فراد ع�� �ل مراحل العملية التعليميةيؤثر سلبً    .ا ع�� المستو

�غ�� موافق  �جاباتغ�� موافق أما �سبة من إجابات المبحوث�ن � )5.2 %(�سبة  تم ���يل�� المقابل و

  �شدة
ً
ى ع��  ذلك تفس�� و�مكن، ف�انت منعدمة تماما ى أن تد�ى المستو أن �ذه الفئة من المبحوث�ن تر

ات العقلية، أو  ر ى تتعلق بالمشا�ل �سر�ة أو ضعف �� القد التعلي�� لدى �فراد لھ أسباب وعوامل أخر

  .مشا�ل �عليمية كغياب المعلم�ن ا��تص�ن والوسائل ا��ديثة �� التعليم وغ���ا

ت ب �� ح�ن تفسر �سبة إجابات الم ر ع�� أن �ذه الفئة من المبحوث�ن ) 9.5 %(بحوث�ن بمحايد وال�� قد

ى ع�� مدار السنوات  حدي�� التوظيف ول�ست ل�م التجر�ة ال�افية و�حصائيات القبلية لتقييم المستو

رة ، و�خصوصل�ذا �انت إجاب��م محايدة ،الماضية  )4.18( ت قيمتھفقد بلغ المتوسط ا��سا�ي ل�ذه العبا

ي و�انح ى  (0.81)راف معيار   .مرتفعو�� قيمة ذات مستو

 التلوث المعلوماتي وانتهاك خصوصية الأفراد  : تحليل نتائج العبارة الخامسة. 5.4.5

رة�ذه ��دف   تلوث مخاطر فيما إذا �انوا �عت��ون أن أحد المبحوث�نوج�ة نظر  لمعرفة العبا

، و�مكن ال��صية المعلومات و�سر�ب اد�فر  خصوصية ان��اك �و الرقمية الب�ئة �� المعلومات

ل الموا�� ة �� ا��دو ر   :توضيح نتائج العبا
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 ال��صية المعلومات و�سر�ب �فراد خصوصية ان��اك�� مؤشر  مجتمع الدراسةوج�ة نظر  يو��) 43(جدول رقم 

  �أحد مخاطر تلوث المعلومات

صوصية �فراد و�سر�ب يؤدي التلوث المعلوما�ي �� الب�ئة الرقمية إ�� ان��اك خ

  المعلومات ال��صية

ال�سبة   التكرارات  �حتمالات

  المئو�ة

المتوسط 

  ا��سا�ي

�نحراف 

  المعياري 

افق �شدة     33.6  39  مو

  

4.04  

 

  

0.89  

افق   44.8  52  مو

  14.7  17  محايد

افق   6  7  غ�� مو

افق �شدة   0.9  1  غ�� مو

  100  116  ا��موع

قم �لة �� تو�� النتائج الم� ر ل  4(ا��دو قد الذين إجابات المبحوث�ن  من) 78.4 %(�سبة  ���يل )3

ج ر إ�� ان��اك خصوصية يؤدي التلوث المعلوما�ي �� الب�ئة الرقمية  الشدة ع�� أن اتوافقوا بمختلف د

 للمبحوث�ن الذين (44.8 %) إذ تم ���يل �سبة و�� �سبة مرتفعة  ،�فراد و�سر�ب المعلومات ال��صية

�لتبموافق، ب�نما  إجاب��م�انت  �ذه الفئة من و�فسر �ذا ع�� أن ، لموافق �شدة (33.6 %)�سبة  ُ�

ع�� شب�ات التواصل �جتما��  سواء مالمبحوث�ن سبق وان �عرضوا لعمليات اخ��اق وقرصنة ��سابا��

ى إن مثل �ذه �خ��اقات قد تؤدي إ��  أو ال��يد �لك��و�ي أو لمواقع�م ال��صية، ل�ذا نجد �ذه الفئة تر

عمليات تحر�ف وتز�يف للمعلومات ال��صية و�سر���ا، نا�يك عن �شر محتو�ات غ�� أخلاقية بأسماء 

  .أ��اب تلك ا��سابات و�ذا ما يؤدي إ�� ان��اك ا��صوصيات والتعدي عل��ا

جات الشدة وال�� بلغت  ر ��ا ع�� �ذه تفس� نيمك) 6.9 %(أما �سبة �جابات �غ�� موافق بمختلف د

ى أن عمليات ان��اك ا��صوصية و�سر�ب المعلومات ال��صية �� جرائم  الفئة من المبحوث�ن تر

ول�س ل�ا علاقة بالتلوث المعلوما�ي ��  ،معلوماتية يمكن أن يتعرض ل�ا أي ��ص أو ج�ة مس��دفة

  .الب�ئة الرقمية



 تحلیل ومناقشۀ نتائج الدراسۀ :الخامسالفصل 
 

232 

 

ع�� أن �ذه الفئة لم �سبق ) 14.7 %(�سبة بمحايد وال�� بلغت  إجابات المبحوث�ن�� ح�ن تفسر �سبة 

��سابا��م ال��صية أو مواقع�م ا��اصة،  سواءل�م التعرض لان��اك خصوصيا��م و�سر�ب معلوما��م 

أي ��ذا الشأن ر ن ل�م  رة و�خصوص. ل�ذا لم ي�و  فو�انحرا) 4.04(فقد بلغ  المتوسط ا��سا�ي ل�ذه العبا

ي  ى  (0.89)قدر بـمعيار   .تفعمر و�� قيمة ذات مستو

  التلوث المعلوماتي ومصداقية الأبحاث العلمية وجودتها: تحليل نتائج العبارة السادسة. 6.4.5

رة�ذه ��دف   تلوث مخاطر فيما إذا �انوا �عت��ون أن أحد المبحوث�نوج�ة نظر  لمعرفة العبا

، و�مكن د��اجو  من والتقليل العلمية �بحاث ال�شكيك �� مصداقية �و الرقمية الب�ئة �� المعلومات

ل الموا�� ة �� ا��دو ر   :توضيح نتائج العبا

�أحد  جود��ا من والتقليل العلمية �بحاث مصداقية�� مؤشر  مجتمع الدراسةوج�ة نظر  يو��) 44(جدول رقم 

 مخاطر تلوث المعلومات

  يؤثر التلوث المعلوما�ي �� الب�ئة الرقمية ع�� مصداقية �بحاث العلمية و�قلل من جود��ا

ال�سبة   التكرارات  �حتمالات

  المئو�ة

المتوسط 

  ا��سا�ي

�نحراف 

  المعياري 

افق �شدة     47.4  55  مو

  

4.28  

 

  

0.88  

افق   42.2  49  مو

  2.6  3  محايد

افق   6.9  8  غ�� مو

افق �شدة   0.9  1  غ�� مو

  100  116  ا��موع

قم  ر ل  4(أسفرت نتائج ا��دو بحوث�ن الذين قد وافقوا بمختلف من الم) 89.6 %(ع�� ���يل �سبة ) 4

جات الشدة ع�� أن ر ع�� مصداقية �بحاث العلمية و�قلل من يؤثر التلوث المعلوما�ي �� الب�ئة الرقمية  د

موافق ب�نما تم  إجاب��مللمبحوث�ن الذين �انت (42.2 %) ، و�� �سبة مرتفعة إذ تم ���يل �سبة جود��ا

ن ع�� انخفاض  �ذه الفئة من�فسر �ذا ع�� أن لموافق �شدة، و  (47.4 %)���يل �سبة  المبحوث�ن يؤكدو

ى �بحاث العلمية، نظرً  ل ع�� لا ا جودة ومستو عتماد اغلب الباحث�ن ع�� الب�ئة الرقمية �� ا��صو

�يب للمعلومة الملوثة  ر ن التحقق من ����ا، فالب�ئة الرقمية �� �ونة �خ��ة عرفت ان�شار  المعلومة دو
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اية م��مال�� �ستعمل ر ن د وخ�� مثال ع�� ذلك �و اك�شاف مثل �ذه المعلومات ، �ا الطلبة والباحث�ن دو

  .ا ع�� جود��ا وقيم��ا العلميةو تحكيم �عمال العلمية، �مر الذي يؤثر سلبً أأثناء مناقشة 

رت بـ  جات الشدة وال�� قد ر مكن ي (7.8 %)أما عن �سبة إجابات المبحوث�ن �غ�� موافق ع�� مختلف د

ن انخفاض لا تفس���ا ع�� أن �ذه الفئة من المبحوث�ن  ن يرو �� جودة البحوث العلمية، أو أ��م يرجعو

�بحاث وجود��ا لعدم جدية الباحث�ن �� القيام �عمليات البحث من ج�ة، وكذا �ذه  عدم مصداقية

، �مر الذي يجعل �سات ى ن أن �عمال �عتماد ع�� البحوث و�عمال ا��ا�زة من ج�ة أخر ذة يرو

ة ولا جديد ف��ا   .  مكرر

أ��م بالموافقة من عدمھ  )2.6 %(�� ح�ن تم ���يل �سبة  ر من إجابات المبحوث�ن الذين لم �ع��وا عن 

ا، و�مكن تفس���ا ع�� أن �ذه الفئة من المبحوث�ن حدي�� التوظيف ول�ست ل�م و�� �سبة ض�يلة جدً 

�ا ل��كم عل��ا من ناحية المصداقية وا��ودةخ��ة �افية لمعرفة �عمال ال�� سب ز ل�ذا لم يكن  ،ق إنجا

رة . باستطاع��م �جابة ع�� المؤشر واكتفوا بجانب ا��ياد  (4.28)�� ح�ن بلغ المتوسط ا��سا�ي ل�ذه العبا

ي قدر بـ ى مرتفع (0.88)و�انحراف معيار   .و�� قيمة ذات مستو

  وث المعلوماتي واتخاذ القرارات الخاطئةالتل: تحليل نتائج العبارة السابعة. 7.4.5

رة�ذه ��دف   تلوث مخاطر فيما إذا �انوا �عت��ون أن أحد المبحوث�نوج�ة نظر  لمعرفة العبا

، مص��ية �� المس��ة العلمية أو الم�نية تكون  قد خاطئة قرارات اتخاذ �و الرقمية الب�ئة �� المعلومات

ل الم ة �� ا��دو ر   .وا��و�مكن توضيح نتائج العبا
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 �أحد مخاطر تلوث المعلومات خاطئة قرارات اتخاذ�� مؤشر  مجتمع الدراسةوج�ة نظر  يو��) 45(جدول رقم 

ينعكس التلوث المعلوما�ي �� الب�ئة الرقمية �ش�ل سل�� ع�� اتخاذ قرارات خاطئة 

  قد تكون مص��ية

ال�سبة   التكرارات  �حتمالات

  المئو�ة

المتوسط 

  ا��سا�ي

حراف �ن

  المعياري 

افق �شدة     34.5  40  مو

  

4.18  

 

  

0.73  

افق   52.6  61  مو

  11.2  13  محايد

افق   0.9  1  غ�� مو

افق �شدة   0.9  1  غ�� مو

  100  116  ا��موع

قم ي�ب�ن من خلال النتائج الم��لة ��  ر ل  4(ا��دو المبحوث�ن قد وافقوا  من) 87.1 %(�سبة  أن )5

ج بمختلف ر �ش�ل سل�� ع�� اتخاذ ينعكس التلوث المعلوما�ي �� الب�ئة الرقمية  أن الشدة ع�� اتد

ن مص��ية ات خاطئة قد ت�و ر للمبحوث�ن الذين �انت (52.6 %) إذ تم ���يل �سبة و�� �سبة مرتفعة  ،قرا

�لتبموافق، ب�نما  إجاب��م اسة لم مجتمعمن إجابات (34.5 %)�سبة  ُ� ر ع��  ذلكو�فسر ، وافق �شدةالد

ات، فالمعلومات الملوثة تؤدي إ��  �ذهأن  ر ن قيمة المعلومة ودور�ا �� اتخاذ القرا الفئة من المبحوث�ن يدر�و

ات غ�� صائبة ر ات مص��ية، �المعلومات  ،اتخاذ قرا ر ن التأث�� أك�� إذا �انت �ذه القرا كما أنھ يمكن أن ي�و

ات وفق�ا �� ا��الات الطبية وغ ر   . ���ا من ا��الات ال�� لا تقبل ا��طأال�� يتم استغلال�ا واتخاذ القرا

جات الشدة بلغت  إجابات المبحوث�نو�خصوص �سبة  ر و�� ) 1.8 %( �سبة�غ�� موافق بمختلف د

ن ع�� �سبة ض�يلة جدً  ى و�مكن تفس���ا ع�� أن �ذه الفئة من المبحوث�ن �عتمدو نة بالإجابات �خر ر ا مقا

ر    .ات المص��يةالمعلومة العلمية والتقنية �� اتخاذ القرا

رت بـ  اسة لا  مجتمعع�� أن �ذه الفئة من ) 11.2 %(�� ح�ن تفسر �سبة �جابات بمحايد وال�� قد ر الد

ة �� الب�ئة الرقمية  ات المص��يةلا�عتمد ع�� المعلومات الم�شور ر ل�ذا �انت إجاب��م بمحايد ع��  ،تخاذ القرا

رةالمتوسط ا��سا�ي ل�ذ �� ح�ن بلغت قيمة. �ذه المؤشر ي المنحراف أما �  )4.18( ه العبا در عيار فقُ

ى  (0.73)بـ   .مرتفعو�� قيمة ذات مستو
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  التلوث المعلوماتي وكبح عجلة النمو والتطور  : تحليل نتائج العبارة الثامنة. 8.4.5

رة�ذه ��دف   تلوث مخاطر فيما إذا �انوا �عت��ون أن أحد المبحوث�نوج�ة نظر  لمعرفة العبا

، و�مكن توضيح ا��ياة مجالات ش�� �� والتطور  النمو ��لة كبح يتمثل �� الرقمية الب�ئة �� المعلومات

ل الموا�� ة �� ا��دو ر   .نتائج العبا

  �أحد مخاطر تلوث المعلوماتوالتطور  النمو ��لة كبح�� مؤشر  مجتمع الدراسةوج�ة نظر  يو��) 46(جدول رقم 

ة كبح ��لة النمو والتطور �� ش�� من مخاطر التلوث المعلوما�ي �� الب�ئة الرقمي

  مجالات ا��ياة

ال�سبة   التكرارات  �حتمالات

  المئو�ة

المتوسط 

  ا��سا�ي

�نحراف 

  المعياري 

افق �شدة     23.3  27  مو

  

3.96  

   

 

  

0.80  

افق   56  65  مو

  15.5  18  محايد

افق   4.3  5  غ�� مو

افق �شدة   0.9  1  غ�� مو

  100  116  ا��موع

قم  ئج�ش�� نتا ر ل  4(ا��دو ج من) 79.3 %(�سبة  أن) 6 ر الشدة ع��  اتالمبحوث�ن قد وافقوا بمختلف د

، و�� من مخاطر التلوث المعلوما�ي �� الب�ئة الرقمية كبح ��لة النمو والتطور �� ش�� مجالات ا��ياةھ أن

�لتنما بموافق، ب� إجاب��مللمبحوث�ن الذين �انت  (56 %) إذ تم ���يل �سبة�سبة مرتفعة،  �سبة  ُ�

�ادة ��تمام  مجتمع�ذه الفئة من ع�� أن و�مكن تفس�� �ذا لموافق �شدة،  (23.3 %) ز ى أن  اسة تر ر الد

ل العالم لم يكن أمرً  اجع لقيم��ا وم�ان��ا ال�� اك�سب��ا، ف�� بالمعلومة من قبل مختلف دو ر ا من فراغ بل 

، فمن يملكاليوم قوة ومقياسً  ل المعلومة يملك القوة والسيطرة �� مختلف  ا لتقدم الشعوب والدو

ل ومشاركة المعلومات الملوثة والغ�� موثوقة لا يمكن أن �سا�م �� تطو�ر  مجالات ا��ياة، ل�ذا فإن تداو

ات . مخرجات البحوث العلمية وتوظيف�ا �� مختلف ا��الات لل��وض ��ا ر بل العكس يؤدي لاتخاذ قرا

  .�الر دولة بأكمخاطئة من شأ��ا أن �عرقل مسار تطو 
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جات الشدة أما �سبة إجابات المبحوث�ن �غ�� موافق  ر رت بـ بمختلف د و�� �سبة  (5.2 %)وال�� قد

جة تفس���ا ع��  ض�يلة و�مكن ر ل وا��تمعات يرتبط بالد ى بأن تقدم الدو أن �ذه الفئة من المبحوث�ن تر

ة المناسبة ل�ذا القطاع، ولا يرتبط �و�� بمدى بناء سياسة علمية و�عليمية مت�نة وتخصيص الم��اني

ل�ذا فالتطور �� مختلف مجالات ا��ياة �عتمد ع�� المعلومات . بان�شار المعلومات الملوثة �� الب�ئة الرقمية

�ة ذات ا��ودة والقيمة العالية ر   .�بت�ا

رت ب ـ ن ع�� أن �ذه الفئة م) 15.5 %(�� ح�ن تفسر �سبة إجابات المبحوث�ن بمحايد وال�� قد

تباط مؤشر كبح النمو والتطور بالتلوث المعلوما�ي، بالنظر لصعو�ة تحديد  ر المبحوث�ن غ�� متأكدة من ا

ل  المتوسط ا��سا�ي ل�ذه  وفيما يخص. �سباب �ساسية لتخلف مظا�ر النمو والتطور �� �عض الدو

رة ي  )3.96(فقد بلغ  العبا ى  (0.80)و�انحراف معيار   .مرتفعو�� قيمة ذات مستو

  مخاطر أخرى لتلوث المعلومات في البيئة الرقمية: تحليل نتائج العبارة التاسعة. 9.4.5

رة  مخاطر تقديم ��دف  ،الدراسة مجتمع�� �ذا ا��ور لأفراد  كسؤال مفتوحةخصصت �ذه العبا

وال�� نذكر  �جاباتوقد تم ���يل مجموعة من ، أخرى تنجر ع�� تلوث المعلومات �� الب�ئة الرقمية

  :ن أ�م�ا ما ي��م

 ).بلاجيا(ان�شار السرقة العلمية  - 

ل إ�� المعلومات ال��يحة  -   .الموثوقةو صعو�ة الوصو

 .���يع الرداءة وكبح �بداع و�بت�ار - 

ل و�فراد  ستقرار� و�عكر  ،ان�شار �فات �خلاقية ال�� ��دم كيان ا��تمعات -  و�من داخل الدو

 .والمؤسسات

   .�امعات ا��زائر�ة بالنظر للتلوث المعلوما�ي �� البحوث العلميةتص�يف ا� ع��التأث��  - 

 .)�نفوديميا(صابة بالو�اء المعلوما�ي ا�عدام المناعة المعلوماتية و�  - 

 .فساد �خلاق والعلاقات �جتماعية - 

 .�� ش�� ا��الات و�نحرافاتان�شار �ف�ار ال�دامة المنافية لتعاليم الدين  - 

ن وتحافظ عل��اال�و�ة  اندثار -  سمية تدو ر قمية  ر   .لاسيما الثقافية وان��اك�ا لغياب مؤسسات 
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قضايا التجسس المعلوما�ي، و�قتصادي، و��ديد الكث�� : �خ��اق للأمن الوط�� مثل حالات تزايد - 

 .من مقومات �من الوط�� عن طر�ق بث الشا�عات، و�خبار ال�اذبة

ي �س�ب �شر التفكك البي�� و�  -   .مسممة وأف�ارعنصر�ة  تيولوجياأيدسر

  .طمس �و�ة الشعوب و�شر �نحراف وا��ر�مة و�فات �جتماعية ف��ا - 

  مخاطر التلوث المعلوماتي في البيئة الرقمية :النتائج الكلية للمحور الرابع. 10.4.5

الب�ئة  ترت�ب المؤشرات المع��ة عن مخاطر ان�شار التلوث المعلوما�ي ��إ��  �� �ذه النقطة�س�� 

ع�� أساس  مجتمع الدراسةالرقمية و�ثار السلبية ل�ذه الظا�رة ع�� مختلف ا��الات من وج�ة نظر 

، ومن ثم تحديد أ�م مؤشر �عكس ا��اطر قيمة المتوسط ا��سا�ي و�نحراف المعياري ل�ل مؤشر

ا لتلوث المعلومات �� الب�ئة الرقمية من وج�ة نظر  خلال الرتبة المتحصل عل��ا، من  المبحوث�ن�ك�� ضررً

ل الموا�� يو�� ذلك   .وا��دو

 النتائج ال�لية للمحور الرا�ع المتعلقة بمخاطر ان�شار التلوث المعلوما�ي يو��) 47(جدول رقم 

  

 الرتبة

  

  المستوى 

  

�نحراف 

 المعياري 

  

المتوسط 

 ا��سا�ي

  �حتمالات

ت
ا ار

عب
ال

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

ا��ور 

  الرا�ع

غ�� 

افق   مو

  شدة�

غ�� 

افق   مو

افق  محايد افق   مو مو

  �شدة

 01 ت 52 62 2 0 0 4.43 0.53  مرتفع 1

0 0 1.7 53.4 44.8 % 

 02 ت 58 47 8 2 1 4.37 0.76 مرتفع 3

0.9 1.7 6.9 40.5 50.0 % 

  03  ت 58 50 7 0 1 4.41 0.68 رتفعم 2

0.9 0 6.0 43.1 50.0 % 

 04 ت 45 54 11 6 0 4.18 0.81 مرتفع 6

0 5.2 9.5 46.6 38.8 %  

 05 ت 39 52 17 7 1 4.04 0.89 مرتفع 7

0.9 6.0 14.7 44.8 33.6 %  
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 06 ت 55 49 3 8 1 4.28 0.88 مرتفع 4

0.9 6.9 2.6 42.2 47.4 %  

 07 ت 40 61 13 1 1 4.18 0.73 مرتفع 5

0.9 0.9 11.2 52.6 34.5 %  

  08 ت  27 65  18  5  1 3.96 0.80 مرتفع 8

0.9  4.3  15.5  56.0 23.3  %  

 المستوى الك�� للمحور  4.23 0.53 مرتفع

قم  ر ل  4(�ش�� ا��دو حيث تم ���يل قيمة متوسط حسا�ي ، إ�� النتائج ال�لية للمحور الرا�ع) 7

ي ) 4.23(قدر بـ  إجما�� ى ) 0.53(وانحراف معيار ة عن مستو ر ات ا��ور، حيث  و�و عبا ر ن أمرتفع ل�ل عبا

ن �ل مؤشرات �ذا ا��ور �� من مخاطر التلوث المعلوما�ي �� أجماع من طرف المبحوث�ن ع�� إ�ناك 

ى مرتفع    .الب�ئة الرقمية بمستو

ات ال�� �عكس أك�� أ ر للتلوث المعلوما�ي �� الب�ئة الرقمية، فقد  خطرما بخصوص ترت�ب العبا

قم  ر رة  من �ثار السلبية لتلوث المعلومات �� الب�ئة : �� المرتبة �و�� وال�� تنص ع��) 10(وردت العبا

قم  حتلتا، �� ح�ن الرقمية بناء ثقافة معلوماتية �شة ومتدنية لدى ا��تمعات ر رة  المرتبة ) 03(العبا

مية �سميم من مخاطر التلوث المعلوما�ي �� الب�ئة الرق: الثانية وقد ورد محتوا�ا ع�� النحو ��ي

ر �فراد وا��تمعات بأف�ار مخالفة للعادات والقيم قم  ة، تل��ا �ل من العبا ع�� ) 07(و) 06(و) 02(ر

قم ، التوا�� ر رة  قم ) 04(أما العبا ر رة  المرتبة ما قبل ) 05(ف�ان ترتي��ا السادسة، �� ح�ن أخذت العبا

قم  ر رة    ).08(�خ��ة، و�عود المرتبة �خ��ة للعبا

راية وعليھ ي ي لد��م د ق ا��زائر ل إن أساتذة علوم المكتبات والمعلومات بجامعات الشر مكن القو

ن ع��  ،بمخاطر التلوث المعلوما�ي �� الب�ئة الرقمية للتلوث المعلوما�ي �� الب�ئة  رن أك�� خطأو�جمعو

قم  ر رة    .ة لدى ا��تمعاتب�ناء ثقافة معلوماتية �شة ومتدنيوال�� تتعلق ) 01(الرقمية �و ما ورد بالعبا
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   آليات الحد من التلوث المعلوماتي في البيئة الرقمية  :تحليل نتائج المحور الخامس للاستبيان. 5.5

فيما يخص مجموعة من المؤشرات وال�� قدرت بـ  المبحوث�نخصص �ذا ا��ور لمعرفة وج�ة نظر 

والوقوف ع�� . ي �� الب�ئة الرقميةال�� �عت���ا قد تكون آليات فعالة لم�افحة التلوث المعلوما�) 08(

ة ع�� أن �ذا ا��ور �شتمل ع�� سؤال مفتوح مفاده أ�م آلية حسب نتائج ا��داول  ر ، وتجدر �شا

ى  ى معرفة ما إذا �ناك آليات أخر اسة مجتمع ير ر فعالة ل��د من التلوث المعلوما�ي، و�مكن عرض  أ��ا الد

 .الموالية �� النقاط نتائج �ذا ا��ور 

  الوعي المعلوماتي أهم آلية لمكافحة التلوث المعلوماتي: تحليل نتائج العبارة الأولى. 1.5.5

ة لمعرفة وج�ة نظر  ر  ان�شار المعلوما�ي �آلية ل��د من  تجاه مؤشر الو�� المبحوث�ن��دف �ذه العبا

ل المواالتلوث المعلوما�ي �� الب�ئة الرقمية ة �� ا��دو ر   :��، و�مكن توضيح نتائج �ذه العبا

�آلية ل��د من التلوث المعلوما�ي�� مؤشر الو�� المعلوما�ي  مجتمع الدراسةوج�ة نظر يو�� ) 48(جدول رقم   

�عت�� الو�� المعلوما�ي ومحو �مية المعلوماتية أ�م آلية لم�افحة التلوث المعلوما�ي �� 

  الب�ئة الرقمية

ال�سبة   التكرارات  �حتمالات

  المئو�ة

المتوسط 

  ا��سا�ي

�نحراف 

  المعياري 

افق �شدة     56.9  66  مو

  

4.55  

 

  

0.53  

افق   41.4  48  مو

  1.7  2  محايد

افق   0  0  غ�� مو

افق �شدة   0  0  غ�� مو

  100  116  ا��موع

قم  أسفرت ر ل  4(نتائج ا��دو  قد وافقوامن إجابات المبحوث�ن )  98.3 %(ع�� ���يل �سبة  )8

جة الشدة ع�� أن ر أ�م آلية لم�افحة التلوث �عت�� المعلوما�ي ومحو �مية المعلوماتية  الو�� بمختلف د

ب�نما  ،للمبحوث�ن الذين �انت إجاب��م موافق(41.4 %) ، إذ تم ���يل �سبة المعلوما�ي �� الب�ئة الرقمية

ة، و�فسر ذلك ع�� أن �ل  لموافق �شدة (56.9 %)تم ���يل �سبة  ر ا تقر�بً  المبحوث�نع�� �ذه العبا
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ة �� الب�ئة يد ن أ�مية الو�� المعلوما�ي ومحو �مية المعلوما�ي �� تفادي المعلومات الملوثة الم�شور ر�و

ات البحثية، وتقييم المعلومات المس��جعة قبل استخدام�ا وتداول�ا ر   .الرقمية، من خلال إتقان الم�ا

�لت �سبة  نة بالإجابالة جدً لإجابات المبحوث�ن بمحايد و�� �سبة ض�ي) 1.7%(و�� المقابل ُ� ر  تا مقا

اسة �تمعالسابقة � ر   . الد

 
ً
جات الشدة فقد �انت منعدمة تماما ر �� ح�ن  .أما عن �سبة إجابات المبحوث�ن �غ�� موافق بمختلف د

رة ي قدر بـ  (4.55) بلغ المتوسط ا��سا�ي ل�ذه العبا ى مرتفع (0.53)و�انحراف معيار   .و�� قيمة ذات مستو

منصات ومواقع التحقق من المعلومات كآلية للحد من التلوث  : لعبارة الثانيةتحليل نتائج ا. 2.5.5

  المعلوماتي  

ة لمعرفة وج�ة نظر  ر اقع التحقق من  �عتمادحول ، المبحوث�ن��دف �ذه العبا ع�� منصات ومو

ذه ، و�مكن توضيح نتائج �المعلومات �آلية ��ا��ة التلوث المعلوما�ي �� الب�ئة الرقمية وا��د منھ

ل الموا�� ة �� ا��دو ر  : العبا

اقع التحقق �آلية ل��د من التلوث �� مؤشر  مجتمع الدراسةوج�ة نظر يو�� ) 49(جدول رقم  منصات ومو

 المعلوما�ي

من �ليات الم�مة ل��د من تلوث المعلومات �� الب�ئة الرقمية �عتماد ع�� منصات 

اقع التحقق من المعلومات   ومو

ال�سبة   راتالتكرا  �حتمالات

  المئو�ة

المتوسط 

  ا��سا�ي

�نحراف 

  المعياري 

افق �شدة     47.4  55  مو

  

4.38  

 

  

0.65  

افق   44.8  52  مو

  6.9  8  محايد

افق   0.9  1  غ�� مو

افق �شدة   0  0  غ�� مو

  100  116  ا��موع

قم الم��لة ��  تو�� النتائج ر ل  4(ا��دو الذين وث�ن إجابات المبح من)  92.2 %(�سبة  ���يل )9

جة الشدة ع�� أن وافقوا ر من �ليات الم�مة ل��د من تلوث المعلومات �� الب�ئة الرقمية  بمختلف د
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إذ تم ���يل �سبة  ا،، و�� �سبة مرتفعة جدً �عتماد ع�� منصات ومواقع التحقق من المعلومات

�لتبموافق، ب�نما  إجاب��مللمبحوث�ن الذين �انت )  44.8%( 47 %)�سبة  ُ� لموافق من �جابات  (4.

اية بوجود منصات ومواقع للتحقق من  مجتمعو�مكن تفس�� �ذا ع�� أغلب أفراد  ،�شدة ر اسة ع�� د ر الد

اجً  و �ادة covid 19ا لا مثيل لھ خاصة �� ف��ة المعلومات قبل استخدام�ا، وال�� ش�دت ر ز �� ، ال�� عرفت 

ن بأن �ذه �خ�� آلية جد فعالة و�ذا من خلال النظر كما   ،ان�شار المعلومات الملوثة �� ا��ال الص�� يرو

  .  لل�سبة الم��لة ��ذا ا��صوص

جات الشدة فقد بلغت �سبة   ر لغ�� ) 0.9 %(وفيما يخص إجابات المبحوث�ن �غ�� موافق بمختلف د

بق ا و�مكن تفس���ا ع�� أن �ذه الفئة سموافق و�سبة منعدمة لغ�� موافق �شدة، و�� �سبة ض�يلة جدً 

ى  ل�م تجر�ب �عض منصات ومواقع التحقق ولم يجدوا ن�يجة �� تفادي المعلومات الملوثة، و�التا�� ف�� تر

 .أن �ذه المنصات والمواقع وسيلة وآلية غ�� فعالة

أي محايد، و�مكن تفس�� ذلك (6.9 %)تم ���يل �سبة ح�ن ��  ر  لإجابات المبحوث�ن الذين �ان ل�م 

ق ل�ا تجر�ب منصات ومواقع التحقق من المعلومات �� كشف المعلومات الملوثة، ع�� أن �ذه الفئة لم �سب

رة فقد بلغ  أما بخصوص ي ) 4.38(المتوسط ا��سا�ي ل�ذه العبا و�� قيمة  (0.65) قدر بـو�انحراف معيار

ى    .مرتفعذات مستو

  ماتيمؤسسات المعلومات والحد من التلوث المعلو : تحليل نتائج العبارة الثالثة. 3.5.5

ة لمعرفة وج�ة نظر  ر مؤسسات المعلومات بما ف��ا  حول مسا�مة، المبحوث�ن��دف �ذه العبا

رة �� بتفعيل أدوار�ا �� الب�ئة و�ذا من تلوث المعلومات ل��دالمكتبات  ، و�مكن توضيح نتائج �ذه العبا

ل الموا��    :ا��دو

  

  

  

  

  



 تحلیل ومناقشۀ نتائج الدراسۀ :الخامسالفصل 
 

242 

 

سسات المعلومات بما ف��ا المكتبات �� ا��د من تلوث مؤ �� مؤشر  مجتمع الدراسةوج�ة نظر يو�� ) 50(جدول رقم 

 المعلومات

�سا�م مؤسسات المعلومات بما ف��ا المكتبات �� ا��د من تلوث المعلومات بتفعيل 

  أدوار�ا �� الب�ئة الرقمية

ال�سبة   التكرارات  �حتمالات

  المئو�ة

المتوسط 

  ا��سا�ي

�نحراف 

  المعياري 

افق �شدة     58.6  68  مو

  

4.49  

 

  

0.71  

افق   34.5  40  مو

  5.2  6  محايد

افق   0.9  1  غ�� مو

افق �شدة   0.9  1  غ�� مو

  100  116  ا��موع

قم  �ش�� نتائج ر ل  جة  قد وافقواإجابات المبحوث�ن  من)  93.1 %(�سبة  أن) 50(ا��دو ر بمختلف د

ر�ا �� ا��د من ت�سا�م مؤسسات المعلومات بما ف��ا المكتبات  الشدة ع�� أن لوث المعلومات بتفعيل أدوا

،  �� الب�ئة الرقمية
ً
 إجاب��مللمبحوث�ن الذين �انت   (34.5 %) إذ تم ���يل �سبةو�� �سبة مرتفعة جدا

�لتبموافق، ب�نما  و�فسر �ذا ع�� أن �ذه الفئة من  ،�ذا المؤشرع��  لموافق �شدة (58.6 %)�سبة  ُ�

اية تامة بأ ر �مية مؤسسات المعلومات بما ف��ا المكتبات �� ا��د من المبحوث�ن بحكم تخصص�م ل�م د

ات البحث عن التلوث المعلوما�ي �� الب�ئة الرقمية، من خلال  ر القيام بتكثيف الدورات �� مجال �علم م�ا

 عن 
ً
ق اك�شاف المعلومات الملوثة �� الب�ئة الرقمية، فضلا المعلومات وتقييم�ا وت�و�ن المكت�ي�ن ع�� طر

�دوات والتقنيات المساعدة �� التحقق من المعلومات وتحليل�ا اعتمادا ع�� محر�ات مختلف توظيف 

  .العالية ةيالموثوقالبحث ذات 

شاد المستفيدين وتوج���م لتمي�� المعلومات الموثوقة من الملوثة، كما أن  ر نا�يك عن تقديم خدمات إ

صفة عامة ب�شر الو�� بأ�مية تقييم الدور الفعال الذي تلعبھ المكتبات خاصة ومؤسسات المعلومات ب

المعلومات  ان�شارالمعلومات والتحقق م��ا قبل استغلال�ا، كفيل با��كم ع�� مسا�م��ا �� ا��د من 

دور " دراسة عبد العز�ز عبد ا��ميد عامر تحت عنواننتائج �ل من و�ذه النتائج تتوافق مع . الملوثة

 19فايروس كورونا كوفيد : المعلومات المز�فةمؤسسات المعلومات �� حماية المستفيدين من 
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 وفعال كب�� بما ف��ا المكتبات ومراكز المعلومات ل�ا دور مؤسسات المعلومات أن  ال�� توصلت إ�� 1"نموذجا

   .ال�امل بما يدور وراء �شر المعلومات المز�فة �� توعية ا��تمع من خلال تنمية الثقافة العامة والو��

 We want to do more, but…”: New Jersey public“2 والموسومة بـ وآخرون Britt Parisدراسة و

library approaches to misinformation  ال�� خلصت إ�� أ�مية المكتبات ودور�ا الفعال �� مواج�ة

شرا�ات جديدة  وتطو�ر، من خلال إس��اتيجيا��ا القائمة ع�� محو �مية المعلوماتية التلوث المعلوما�ي

، مثل ا��امعات واتحادات المكتبات وغ���ا، لتقاسم تحقيق �ستفادة �ع ى اونية مع مؤسسات أخر

  .لمواج�ة ظا�رة التلوث المعلوما�ي خاصة �� �وساط ��اديمية والثقافية

جات الشدة، غ�� موافق من إجابات المبحوث�ن �) 1.8 %(�سبة  تم ���يل�� المقابل و   ر بمختلف د

ى بأن أغلب المكتبات لا يزال �شاط�ا يقتصر فقط ع�� الم�ام  و�مكن تفس�� ذلك ع�� أن �ذه الفئة تر

و�� �عيدة �ل البعد عن تب�� آليات مستحدثة ��ا��ة التلوث  ،التقليدية من ف�رسة وتص�يف وغ���ا

  .المعلوما�ي �� الب�ئة الرقمية وا��د منھ

رأ��مأما �سبة  ت  واكتفواعدم�ا  بالموافقة من إجابات المبحوث�ن الذين لم �ع��وا عن  ر با��ياد فقد

ذلك ع�� أن �ذه الفئة غ�� متأكدة فيما إذا �انت لمؤسسات المعلومات والمكتبات أدوار  ر، و�فس) %5.2(بـ

��ا��ة التلوث المعلوما�ي، وأن ا��كم ع�� تب�� �ذه المؤسسات للآليات مجا��ة التلوث المعلوما�ي يحتاج 

اسة تؤكد  ر رة فقد بلغ ذلك من عدمھ، و�خصوصللقيام بد ) 4.49( ت قيمتھالمتوسط ا��سا�ي ل�ذه العبا

ي  ى  (0.71)و�انحراف معيار   .مرتفعو�� قيمة ذات مستو

كحل فعال للحد من تلوث    قوانين ضبط وتداول المعلومات: تحليل نتائج العبارة الرابعة. 4.5.5

  المعلومات  

ة لمعرفة وج�ة نظر  ر تداول  فيما إذا �انت القوان�ن ال�� �سا�م �� ضبط، ث�نالمبحو ��دف �ذه العبا

رة �� الرقميةالمعلومات حل فعال ل��د من تلوث المعلومات �� الب�ئة  ، و�مكن توضيح نتائج �ذه العبا

ل الموا��    :ا��دو

 

                                                                                 
1
  .42. ص. المرجع السابق. عبد العز�ز، عبد ا��ميد عامر 

2
 Paris, Britt., Carmien, Kathleen., Marshall, Michelle . Op.cit. 
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ل فعال ل��د من تلوث كحبناء ترسانة قانونية �� مؤشر  مجتمع الدراسةوج�ة نظر يو�� ) 51(جدول رقم 

لمعلوماتا  

بناء ترسانة قانونية تضبط تداول المعلومات �عت�� حل فعال ل��د من تلوث 

  المعلومات �� الب�ئة الرقمية

ال�سبة   التكرارات  �حتمالات

  المئو�ة

المتوسط 

  ا��سا�ي

�نحراف 

  المعياري 

افق �شدة     60.3  70  مو

  

4.48  

 

  

0.75  

افق   30.2  35  مو

  7.8  9  محايد

افق 0  1  غ�� مو .9  

افق �شدة   0.9  1  غ�� مو

  100  116  ا��موع

قم الم��لة ��  يت�� من خلال النتائج ر ل  5(ا��دو إجابات المبحوث�ن  من)  90.5 %(�سبة  ���يل )1

جة الشدة ع�� أن قد وافقوا ر ل المعلومات �عت�� حل فعال  بمختلف د بناء ترسانة قانونية تضبط تداو

، ب�ئة الرقميةل��د من تلوث المعلومات �� ال
ً
 ) %30.2( إذ تم ���يل �سبة ، و�� �سبة مرتفعة جدا

�لتبموافق، ب�نما  إجاب��مللمبحوث�ن الذين �انت  و�مكن   ،لموافق �شدةمن �جابات  (60.3 %)�سبة  ُ�

ادع للأ��اص الذين  مجتمعتفس�� �ذا ع�� أغلب أفراد  ر رم حل  ن أن ا��انب القانو�ي الصا اسة يرو ر الد

ر �سا�مو  ى الم�شو ق ل�ذه القوان�ن قد �عرض صاحب ا��تو ن �� �شر المعلومات الملوثة، و�التا�� أي خر

ى الم�شور يمس ��يئات  مة وفق ما نصت عليھ المادة ال�� �شدد العقو�ات �ل ما �ان ا��تو ر لعقو�ات صا

ي مناصب سامية، و�ذ  جتمعص مالن�يجة �انت متوقعة بحكم اختصا هدولية أو وطنية أو أ��اص ذو

اسة و  ر ق التأليفمعظم مفرداتھ الذين الد اية تامة بالملكية الفكر�ة وحقو ر   .�م ع�� د

جات الشدة فقد بلغت �سبة   ر ) %1.8(وفيما يخص �سبة إجابات المبحوث�ن �غ�� موافق بمختلف د

نة بالإجابات السابقة، و�مكن تفس���ا ع�� أن �ذه الفئة من المبحو  ر ا مقا ن و�� �سبة ض�يلة جدً ث�ن يرو

ل المعلومات �آلية ل��د من التلوث المعلوما�ي �� الب�ئة الرقمية، �عد  أن بناء ترسانة قانونية لضبط تداو

ن ظالمة أحيانً مساسً  ن ا بحر�ة الرأي والتعب��، كما أن �ذه القوان�ن قد ت�و ا للأ��اص الذين ي�شرو

  . معلومات مضللة وخاطئة عن غ�� قصد



 تحلیل ومناقشۀ نتائج الدراسۀ :الخامسالفصل 
 

245  

 

أي محايد، و�مكن تفس�� ذلك (7.8 %)تم ���يل �سبة ح�ن ��  ر  لإجابات المبحوث�ن الذين �ان ل�م 

ن ا��انب القانو�ي �عت�� حل ل��د من التلوث  مجتمعع�� أن �ذه الفئة من  اسة غ�� متأكدة من �و ر الد

ن لا يمنع ان�شار المعلومات الملوثة بل �عاقب عل��ا �عد  المعلوما�ي �� الب�ئة الرقمية، خاصة وان القانو

ن �� الب�ئة الرقمية عملية صعبة  �شر�ا وتداول�ا �� حالة تم التبليغ عل��ا، كما أن فرصة تطبيق القانو

ل عن �شر المعلومات المضللة أمر ��  و ل المسؤ ل أ��ا مستحيلة، لأن معرفة ال��ص �و  إن لم نقو
ً
جدا

ا بدولة غاية الصعو�ة، و�� حال �انت �ناك فرصة لمعرفة الناشر ل�ذه المعلومات ا ن مقيمً لملوثة، و��و

ت ف��ا ج�ة ما  ى فلا يمكن تطبيق عليھ قوان�ن الدولة ال�� ـتضرر أما . ا أو مؤسسة �انت فردً  سواءأخر

رة فقد بلغ  بخصوص ي ) 4.48(المتوسط ا��سا�ي ل�ذه العبا و�� قيمة ذات  (0.75) قدر بـو�انحراف معيار

ى    .مرتفعمستو

  المكافحة التشاركية والإبلاغ عن المحتوى المشبوه  : خامسةتحليل نتائج العبارة ال. 5.5.5

ة لمعرفة وج�ة نظر  ر الم�افحة ال�شاركية ب�ن المستخدم�ن فيما إذا �انت ، المبحوث�ن��دف �ذه العبا

، و�مكن توضيح و�بلاغ ع�� ا��توى المشبوه آلية فعالة لم�افحة المعلومات الملوثة �� الب�ئة الرقمية

ل الموا��نتائج �ذه ال ة �� ا��دو ر  :عبا

آلية � الم�افحة ال�شاركية و�بلاغ ع�� ا��توى المشبوه �� مؤشر  مجتمع الدراسةوج�ة نظر يو�� ) 52(جدول رقم 

 فعالة لم�افحة المعلومات الملوثة �� الب�ئة الرقمية

الم�افحة ال�شاركية ب�ن المستخدم�ن و�بلاغ ع�� ا��توى المشبوه آلية فعالة 

  افحة المعلومات الملوثة �� الب�ئة الرقميةلم� 

ال�سبة   التكرارات  �حتمالات

  المئو�ة

المتوسط 

  ا��سا�ي

�نحراف 

  المعياري 

افق �شدة     44.8  52  مو

  

4.40  

 

  

0.57  

افق   50.9  59  مو

  4.3  5  محايد

افق   0  0  غ�� مو

افق �شدة   0  0  غ�� مو

  100  116  ا��موع
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ر  �ش�� نتائج ل  ج قد وافقواإجابات المبحوث�ن  من)  95.7 %(�سبة  أن) 52(قم ا��دو ر ات بمختلف د

ى المشبوه آلية فعالة لم�افحة  الشدة ع�� أن الم�افحة ال�شاركية ب�ن المستخدم�ن و�بلاغ ع�� ا��تو

،  المعلومات الملوثة �� الب�ئة الرقمية
ً
ن للمبحوث� (50.9 %) إذ تم ���يل �سبةو�� �سبة مرتفعة جدا

�لتبموافق، ب�نما  إجاب��مالذين �انت  و�فسر ذلك ع�� أن �ذه الفئة  لموافق �شدة، (44.8 %)�سبة  ُ�

لية �بلاغ عن ا��تو�ات  و ى أن �ل مستخدمي الب�ئة الرقمية يقع ع�� عاتق�م مسؤ من المبحوث�ن تر

ه �خ��ة �عد آلية كشف ع��ا وتوعية مختلف المستخدم�ن �عدم ����ا، �ذلالمشبو�ة، للمسا�مة �� ا

ل المعلومات الملوثة   . فعالة لكبح استمرار تداو

جات الشدة�� ح�ن تم ���يل �سبة منعدمة تمامً  ر و�ذا  ا لإجابات المبحوث�ن �غ�� موافق بمختلف د

اسةيدل ع�� أن �ل  ر ن ع�� �ذا المؤشرتقر�بً  أفراد مجتمع الد   .ا موافقو

أ��م بالموافقة من عدم�ا إجابات المبحوث�ن الذين لم �ع�أما �سبة  ر رت بـ  واكتفوا�وا عن  با��ياد فقد

جاع�ا إ�� أن �ذه الفئة من المبحوث�ن غ�� ملمة بأساليب التبلي�سبة ض�يلة جدً  و��  (%4.3) ر  غا، يمكن إ

رة  و�خصوص. ال�شاركية �آلية ل��د من التلوث المعلوما�ي �� الب�ئة الرقمية المتوسط ا��سا�ي ل�ذه العبا

ي ) 4.40( ت قيمتھلغفقد ب ى  (0.57)و�انحراف معيار   .مرتفعو�� قيمة ذات مستو

  التربية الإعلامية الرقمية والحد من انتشار التلوث المعلوماتي:تحليل نتائج العبارة السادسة. 6.5.5

ة لمعرفة وج�ة نظر  ر �� �سا�م ال��بية �علامية الرقمية فيما إذا �انت ، المبحوث�ن��دف �ذه العبا

، �د من ان�شار التلوث المعلوما�ي �� ب�ئة �ن��نت من خلال التح�� بأخلاقيات تداول المعلوماتا�

ل الموا�� ة �� ا��دو ر   :و�مكن توضيح نتائج �ذه العبا
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 ان�شار �� ا��د منومسا�م��ا ال��بية �علامية الرقمية �� مؤشر  مجتمع الدراسةوج�ة نظر يو�� ) 53(جدول رقم 

 �ن��نت�� ب�ئة وما�ي المعل التلوث

�سا�م ال��بية �علامية الرقمية �� ا��د من ان�شار التلوث المعلوما�ي �� ب�ئة 

  .�ن��نت من خلال التح�� بأخلاقيات تداول المعلومات

ال�سبة   التكرارات  �حتمالات

  المئو�ة

المتوسط 

  ا��سا�ي

�نحراف 

  المعياري 

افق �شدة     53.4  62  مو

  

4.49  

 

  

0.59  

افق   43.1  50  مو

  2.6  3  محايد

افق   0.9  1  غ�� مو

افق �شدة   0  0  غ�� مو

  100  116  ا��موع

قم  أسفرت نتائج ر ل  5(ا��دو ج من) 96.5 %(�سبة  أن) 3 ر الشدة  اتالمبحوث�ن قد وافقوا بمختلف د

ت من خلال ��ئة �ن��نال��بية �علامية الرقمية �� ا��د من ان�شار التلوث المعلوما�ي �� ب ةسا�ممع�� 

ل المعلومات للمبحوث�ن  (43.1 %) إذ تم ���يل �سبة، جدًا و�� �سبة مرتفعة ،التح�� بأخلاقيات تداو

�لتبموافق، ب�نما  إجاب��مالذين �انت  �ذه ع�� أن و�مكن تفس�� �ذا لموافق �شدة،  (53.4 %)�سبة  ُ�

ا دور ال��بية �علام الفئة من المبحوث�ن ك جيدً ر ية الرقمية �� توجيھ الفرد بصفة عامة والعامل�ن �� تد

وتحليل ا��تو�ات الم�شورة  �علاممجال �علام بصفة خاصة ع�� كيفية التعامل �مثل مع وسائل 

دة ف��ا قبل تداول�ا، خاصة وأن اليوم باتت مختلف المؤسسات  ر وتقييم�ا والتحقق من دقة المعلومات الوا

خلية إعلامية تقوم ب�شر الملتقيات و�عمال العلمية والمؤتمرات، �ذه �خ�� يتع�ن  بما ف��ا ا��امعية تظم

، �ل �ذا من شأنھ كشف �ءعل��ا �شر المعلومات الموثوقة والتح�� بمعاي�� ومبادئ الم�نة قبل �ل ��

�ا ع�� أك�� عدد من ا��م�ور  ر   . المعلومات الملوثة، والس�� لإيقاف ان�شا

ا، بحوث�ن �غ�� موافقأما �سبة إجابات الم  )%0.9(�� يح�ن تم ���يل �سبة  �شدة ف�انت منعدمة تمامً

ى و�� �سبة ض�يلة بموافق   تللإجابا نة بالإجابات �خر ر   .جدا مقا
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ت  أما بخصوص ر ع�� أن �ذه الفئة من يمكن تفس���ا ) 2.6 %(بـ إجابات المبحوث�ن بمحايد وال�� قد

التلوث المعلوما�ي �� الب�ئة  ان�شاربية �علامية الرقمية �� ا��د من غ�� متأكدة من دور ال�� المبحوث�ن 

ا لصعو�ة تح�� ال��في�ن والعامل�ن �� مجال �علام والمشرف�ن ع�� خلية  ��  �علامالرقمية، نظرً

رة وفيما يخصمختلف المؤسسات بمبادئ ومعاي�� الم�نة �علامية،  فقد بلغ  المتوسط ا��سا�ي ل�ذه العبا

ي  )4.49( 0.59)و�انحراف معيار ى  (   .مرتفعو�� قيمة ذات مستو

  الثقة بين الأفراد وقنوات الاتصال الرسمية  : تحليل نتائج العبارة السابعة. 7.5.5

ة لمعرفة وج�ة نظر  ر إعادة بناء الثقة ب�ن �فراد وقنوات فيما إذا �انت ، المبحوث�ن��دف �ذه العبا

، و�مكن ل المعلومات الموثوقة وا��د من اس��لاك المعلومات الملوثة�تصال الرسمية �سا�م �� تداو 

ل الموا�� ة �� ا��دو ر    :توضيح نتائج �ذه العبا

�� إعادة بناء الثقة ب�ن �فراد وقنوات �تصال الرسمية �� مؤشر  مجتمع الدراسةوج�ة نظر يو�� ) 54(جدول رقم 

علومات الملوثةا��د من اس��لاك المو  تداول المعلومات الموثوقة  

إعادة بناء الثقة ب�ن �فراد وقنوات �تصال الرسمية �سا�م �� تداول المعلومات 

  الموثوقة وا��د من اس��لاك المعلومات الملوثة

ال�سبة   التكرارات  �حتمالات

  المئو�ة

المتوسط 

  ا��سا�ي

�نحراف 

  المعياري 

افق �شدة     37.9  44  مو

  

4.23  

 

  

0.72  

افق   50  58  مو

  9.5  11  محايد

افق   2.6  3  غ�� مو

افق �شدة   0  0  غ�� مو

  100  116  ا��موع

قم يت�� من خلال النتائج الم��لة ��  ر ل  إجابات المبحوث�ن  من)  87.9 %(�سبة  ���يل )54(ا��دو

ج قد وافقوا ر سا�م إعادة بناء الثقة ب�ن �فراد وقنوات �تصال الرسمية � الشدة ع�� أن اتبمختلف د

ل المعلومات إذ تم ���يل  ،جدًا ةو�� �سبة مرتفع ،الموثوقة وا��د من اس��لاك المعلومات الملوثة �� تداو

�لتبموافق، ب�نما  إجاب��مللمبحوث�ن الذين �انت  (50 %)  ة،لموافق �شد�جابات  من (37.9%)�سبة  ُ�
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ن ع�� دور  مجتمعو�مكن تفس�� �ذا ع�� أغلب أفراد  اسة يؤكدو ر الثقة المتبادلة ب�ن �فراد وقنوات  الد

ل  �تصال الرسمية �� ا��د من اس��لاك المعلومات الملوثة، بحكم أن �ذه القنوات �� المصدر �و

ؤخذ م��ا المعلوم
ُ
، و�ث �ذه القنوات لمعلومات محرفة أو مز�فة قد �عود ات��تلف شرائح ا��تمع ال�� ت

ا ع�� الثقة المتبادلة ب�ن الطر  ن أك�� خطر  ،ف�نسلبً ى قد ت�و ن لمصادر أخر و مما يجعل من �فراد ي��ؤ

من ناحية محتو�ا��ا الملوثة، و�نا ت��ز مش�لة ان�شار التلوث المعلومات، ل�ذا �لما �انت الثقة عالية �لما 

ز المعلومات الملوثة   . تقلصت حلقة برو

، أما �سبة �جابات �غ��  وفيما يخص �سبة إجابات المبحوث�ن �غ�� موافق �شدة ف�� منعدمة
ً
تماما

نة بالإجابات السابقة) 2.6 %(موافق فقد بلغت �سبة  ر ا مقا  أنو�مكن تفس���ا ع�� . و�� �سبة ض�يلة جدً

ى  الرسمية، لان �ذه  �تصالنھ لا يمكن بناء ثقة تامة ب�ن الفرد وقنوات أ�ذه الفئة من المبحوث�ن تر

ا معلومات مغ ن �خ��ة قد ت�شر أحيانً ا لتفادي أضرار قد ت�و �ا تلق� عندأك�� ل�ا تأث��ات لوطة عمدً

الرسمية ال�� ت�ث محتو�ا��ا بلغات  �تصال، فضلا عن وجود العديد من قنوات و�� ��يحة وتداول�ا

  .مختلفة، والفرد بطبيعتھ سوف يل�� لقنوات مختلفة ح�� وان �انت لھ ثقة تامة بالقنوات الرسمية

أي محايد، و�مكن تفس���ا ع��  (9.5 %)سبة تم ���يل �ح�ن ��  ر لإجابات المبحوث�ن الذين �ان ل�م 

اسة مجتمعأن �ذه الفئة من  ر ل ع�� المعلومات، ل�ذا  الد  ع�� القنوات الرسمية �� ا��صو
ً
لا �عتمد كث��ا

س�� للمعلومات،  لا �عطي أ�مية كب��ة للثقة بي��ا و��ن �ذه ر ط المتوس وفيما يخصالقنوات كمصدر 

رة ي  )4.23(فقد بلغ  ا��سا�ي ل�ذه العبا ى  (0.72)و�انحراف معيار   .مرتفعو�� قيمة ذات مستو

تلوث  الللحد والوقـاية من ظاهرة   كفيلةالاقتراحات ال: تحليل نتائج العبارة الثامنة. 8.5.5

   يالمعلومات

رة تم تخصيص  تقديم ف ��د ،الدراسة مجتمع لأفراد سؤال مفتوح �� �ذا ا��ور ك�ذه العبا

ل��د والوقاية من ظا�رة تلوث المعلومات ��   كفيلةأخرى من وج�ة نظر�م وال�� تكون اق��احات 

  :وال�� نذكر من أ�م�ا ما ي�� �جاباتوقد تم ���يل مجموعة من  ،الب�ئة الرقمية

ل  إقامةمن خلال  حس�سالتوعية والت -    .ةالرقميالتلوث المعلوما�ي �� الب�ئة ملتقيات وندوات حو

  .الت�شئة ال��بو�ة و�خلاقية والفكر�ةسرة �� تفعيل دور �  - 
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ل و�عادة �شر المعلومات ع�� مختلف القنوات -   . التح�� بأخلاقيات نقل وتداو

رةو أوسم تخصيص  -   .لتفر�ق المواقع العلمية من تلك ال�� ت�شر محتو�ات غ�� موثوقة إشا

ي ا����ة  -  رة ذو   .�من المعلوما�ي آلياتتفعيل ، و المواقع ذات المصداقية ع��اس�شا

  .التحكيم العادل مع تقديم ا��وافز المالية للمحكم�ن والمبدع�ن �� التأليف - 

ل ا��ر و�  -  ات الوصو ر �ادة مباد شيفات المفتوحة ع�� مواقع المؤسسات الرسمية لل�شر العل��ز  ،ر

عة للتقليل من و سات غ�� المشر ر �ةو�  يةداعب�  �عمال مامأوفتح ا��ال  ،المما ر  .بت�ا

�ة علمية إ -  ر   دقيقةيجاد برمجيات معيا
ً
عن مراقبة عمليات  لتقييم التلوث المعلوما�ي فضلا

  ال��جمة �� البحوث العلمية 

 آليات الحد من التلوث المعلوماتي في البيئة الرقمية: النتائج الكلية للمحور الخامس. 9.5.5

ع��ة ع�� آليات ا��د من التلوث المعلوما�ي �� الب�ئة ترت�ب المؤشرات المإ��  �� �ذه النقطة�س�� 

الدراسة، و�ذا ع�� أساس قيمة المتوسط ا��سا�ي و�نحراف  أفراد مجتمع الرقمية من وج�ة نظر 

، ومن ثم تحديد أ�م مؤشر �عكس أ�م آلية كفيلة ��ا��ة �ذه الظا�رة �� الب�ئة المعياري ل�ل مؤشر

ل الموا�� يو�� ذلك نالمبحوث�الرقمية من وج�ة نظر   .من خلال الرتبة المتحصل عل��ا، وا��دو

  المتعلق بآليات ا��د من التلوث المعلوما�ي ال�لية للمحور ا��امسالنتائج  يو��) 55(جدول رقم 

  

 الرتبة

  

  المستوى 

  

�نحراف 

 المعياري 

  

المتوسط 

 ا��سا�ي

  �حتمالات

ت
ا ار

عب
ال

  

  

  

  

  

  

  

  

ا��ور 

  ا��امس

غ�� 

افق  مو

  �شدة

غ�� 

افق   مو

افق  محايد افق   مو مو

  �شدة

 01 ت 66 48 2 0 0 4.55 0.53  مرتفع 1

0 0 1.7 41.4 56.9 % 

 02 ت 55 52 8 1 0 4.38 0.65 مرتفع 6

0 0.9 6.9 44.8 47.4 % 

 03  ت 68 40 6 1 1 4.49 0.71 رتفعم 3

  0.9 0.9 5.2 34.5 58.6 % 
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قم  ر ل   إجما��تم ���يل قيمة متوسط حسا�ي  إذ �امسإ�� النتائج ال�لية للمحور ا�) 55(�ش�� ا��دو

ي ) 4.43(بـ قدر  ات ا��ور  وو�) 0.43(وانحراف معيار ر ى مرتفع ل�ل عبا ة عن مستو ر �ناك  أنحيث  ،عبا

ة عن آليات فعالة ل��د من التلوث شرات �ذا ا��ور �� ن �ل مؤ أجماع من طرف المبحوث�ن ع�� إ ر عبا

ى مرتفع المعلوما�ي �� الب�ئة الرقمية، وذلك ات �ك��  بمستو ر �د ل� فعالية، أما بخصوص ترت�ب العبا

رة  مجتمع�� الب�ئة الرقمية من وج�ة نظر ومجا��تھ من التلوث المعلوما�ي  اسة، فقد وردت العبا ر الد

قم  �عت�� الو�� المعلوما�ي ومحو �مية المعلوماتية أ�م آلية ": وال�� تنص ع��رتبة �و�� �� الم) 01(ر

قم "لم�افحة التلوث المعلوما�ي �� الب�ئة الرقمية ر رة  �� المرتبة الثانية وقد ورد ) 06(، �� ح�ن وردت العبا

تلوث المعلوما�ي �� ب�ئة �ن��نت �� ا��د من ان�شار ال �سا�م ال��بية �علامية الرقمية": كما ي���ا امحتو 

ل المعلومات قم تل��ا ،"من خلال التح�� بأخلاقيات تداو ر رة  قم )03( العبا ر رة  ف�ان ) 05(و)04(، أما العبا

قم  ر رة  المرتبة ما قبل �خ��ة أما المرتبة ) 02(ترتي��ما الرا�ع وا��امس ع�� التوا��، �� ح�ن احتلت العبا

قم �خ��ة ف�انت من نص�ب ا ر رة     .)07(لعبا

ن أن �ل  ي يرو ق ا��زائر ل إن أساتذة علوم المكتبات والمعلومات بجامعات الشر وعليھ يمكن القو

اجع لتجر���م  ر ات �عد آليات فعالة ل��د من التلوث المعلوما�ي �� الب�ئة الرقمية، و�ذا  ر �ذه العبا

ق ،وخ����م �� التعامل مع �ذا الفضاء الرق�� ا��ديد و أ�م مستجدات الساحة العلمية  ف�م ع��و و

    

  

  

  

  

 04 ت 70 35 9 1 1 4.48 0.75 مرتفع 4

0.9 0.9 7.8 30.2 60.3 %  

 05 ت 52 59 5 0 0 4.40 0.57 مرتفع 5

0 0 4.3 50.9 44.8 %  

 06 ت 62 50 3 1 0 4.49 0.59 مرتفع 2

0 0.9 2.6 43.1 53.4 %  

 07 ت 44 58 11 3 0 4.23 0.72 مرتفع 7

0 2.6 9.5 50.0 37.9 %  

 المستوى الك�� للمحور  4.43 0.43 مرتفع
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جً  و ، 2.0ا �� �ونة �خ��ة خاصة مع ان�شار إستخدام تطبيقات الو�ب ا كب��ً والمواضيع ال�� لاقت ر

  .وال�� من بي��ا موضوع التلوث المعلوما�ي �� الب�ئة الرقمية

اسةكما أن أفراد   ر را مجتمع الد ن ع�� أن من أك�� العبا جمعو ا ل��د �عت�� �آلية  ال�� تيُ فعالة جدً

قم  ر رة  وال�� تخص الو�� المعلوما�ي وعليھ فإن ) 01(من التلوث المعلوما�ي �� الب�ئة الرقمية �� العبا

  . ا �� ا��د من �ذه الظا�رة�ذا �خ�� �عد من ب�ن �ليات الم�مة جدً 

  اختبار الفرضيات. 5.6

  : الفرضية �و��

ل حيث تم التحقق من �ذه الفرضية بالنظر للنتائج ل ا��ور �و  :ال�لية الم��لة �� جدو

ت�ن  ر لقياس مدى إستخدام �ن��ن�ت �� البحث عن المعلومات والقيام بم�ام ) 02) (01(خصصت العبا

جة تلبية �ذه �خ��ة لاحتياجات  ر �س ود ر ى ع��  مجتمعالتد ات ا��مسة �خر ر اسة، ب�نما تدل العبا ر الد

اك مف�وم التلوث المعلوما ر   . المبحوث�ن�ي من وج�ة نظر مدى إد

قم  أسفرتوقد  ر ل  ل ) 18(النتائج الم��لة �� ا��دو أن  ،والذي �ع�� عن النتائج ال�لية للمحور �و

ي  ق ا��زائر مف�وم التلوث  ع�� أن ،�ناك اتفاق تام ب�ن أساتذة علوم المكتبات والمعلومات بجامعات الشر

قم لعبالمعلوما�ي �� الب�ئة الرقمية �و ما ورد �� ا ر ت�ن  ر �شمل  :"ع�� التوا�� وال�� تنص ع��) 05) (06(ا

ض مع مصادر  ر التلوث المعلوما�ي �� الب�ئة الرقمية �ل معلومة ل�س ل�ا دليل عل�� يدعم�ا وتتعا

ة �غ�� قصد �� الب�ئة الرقمية تلوثا "" المعلومات الموثوقة �عت�� المعلومات ا��اطئة الم�شور

  ). 4.04، 4.31(بمتوسط حسا�ي  "معلوماتيا

ع�� ان مف�وم التلوث المعلوما�ي �و كما ورد ��  المبحوث�ن�ناك شبھ اتفاق من طرف  أخرومن جانب 

قم  ر ت�ن  ر التلوث المعلوما�ي �و �ل عمليات التحر�ف ال�� : "تنص ع��ع�� التوا�� وال�� ) 04) (07(العبا

ى المعلوما�ي الرق�� �ش�ل مقصود وث المعلوما�ي ان�شار ال��كم و�خبار من مظا�ر التل" "تمس ا��تو

  ) 3.83، 3.90(حسا�ي  بمتوسط "الساخرة �� الب�ئة الرقمية

قم  أما ر رة  أغلب المعلومات المتاحة �� �ن��ن�ت غ�� " :ال�� وردت ع�� النحو ��ي) 03(بخصوص العبا

راءت�يان ��  ف�ناك "موثوقة نظرا لإم�انية �عرض�ا للتحر�ف  ،�ان مستوا�ا متوسط المبحوث�ن حيث أ
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ى مرتفع للمحور ك�ل بمتوسط حسا�ي إجما�� ) 3.17(بمتوسط حسا�ي قدر بـ  �� ح�ن تم ���يل مستو

  :ال�� وردت ع�� النحو ��يو  مث�تة الفرضية �و��أن و�ذا دليل ع�� ) 3.97(قدر بـ 

أساتذة علوم المكتبات  �ناك إدراك عا�� لمف�وم التلوث المعلوما�ي �� الب�ئة الرقمية من وج�ة نظر 

  .والمعلومات بجامعات الشرق ا��زائري 

اك  ر  إد
ً
لدى أساتذة علوم المكتبات والمعلومات بجامعات عا�� وكن�يجة تم التوصل إل��ا أن �ناك فعلا

ق ا��ز  ي لمف�وم التلوث المعلوما�ي �الشر � الب�ئة الرقمية، من خلال نتائج �جابات المقدمة ع�� ائر

ات ا� ر اك المبحوث�ن ل�ذا المف�ومالعبا ر   .�صصة لقياس مدى إد

رة  اسة �� استما ر و�فسر الباحث �ذا و�الاعتماد ع�� محور البيانات ال��صية ا��صصة ل�ذه الد

ي نظام   (69.8 %)�ست�يان، أن �سبة ق ا��زائر من أساتذة علوم المكتبات والمعلومات بجامعة الشر

اس��م  كلاس ر �م بأقدمية وخ��ة �� القيام بالعمليات البحثية ع�� شبكة ، و�ذا دليل ع�� تمتعيكد

ق ��ا من الو�لة �و��، كما أن طبيعة  �ن��نت مكن��م من معرفة أن �ناك محتو�ات لا يمكن الوثو

التخصص سمحت ل�م باك�ساب خ��ة �� القيام �عمليات البحث، ف�ل أساتذة تخصص المكتبات من 

ن شك أ��م  سوا  سواءدو ر ر  وأد تخصصات تمس التعامل مع �ن��ن�ت �الب�ئة الرقمية، وتكنولوجيا  اسو دَ

 مجتمعالمعلومات والبحث الوثائقي وثقافة المعلومات وغ���ا، وتفسر أيضا �ذه الن�يجة ع�� مواكبة 

تھ التكنولوجيا ا��ديثة خاصة إستخدام �ن��ن�ت �� القيام  اسة لمستجدات العصر وما أفرز ر الد

�س وال�� �انت أع�� بالعمليات البح ر ثية، نا�يك عن ا����ة الم�نية ال�� يتمتع ��ا المبحوث�ن �� مجال التد

سنة، و�ذا دليل ع�� حتمية مصادف��م للتلوث  15إ��  �11عود ل����ة ب�ن  ) %31.9(�سبة م��لة ��ا 

ة ع��  المعلومات للقيام أثناء البحث عن  سواءوتطبيقا��ا،  �ن��ن�تالمعلوما�ي �� المعلومات الم�شور

اية تامة  ر ، �مر الذي أكس��م د ى �س أو أثناء التصفح و�ستفادة من مواقع علمية أخر ر �عمليات التد

ق ��ا ع�� �ذه الشبكة، �ستلزم ا��رص دومً  ا والس�� وفق مبدأ بوجود نوع من المعلومات الغ�� موثو

 . معلومات قبل استخدام�ا و�شر�االشك �� �ل ما �و متاح، من خلال القيام �عمليات التقييم لل
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 يو�� اختبار الفرضيات) 56(جدول رقم 

  �رتباطات

أسباب  

ان�شار 

التلوث 

المعلوما�ي 

�� الب�ئة 

  الرقمية

مصادر 

التلوث 

المعلوما�ي 

�� الب�ئة 

 الرقمية

مخاطر 

التلوث 

المعلوما�ي 

�� الب�ئة 

  الرقمية

آليات 

ا��د من 

التلوث 

المعلوما�ي 

 �� الب�ئة

  الرقمية

مف�وم 

التلوث 

المعلوما�ي 

�� الب�ئة 

 الرقمية

أسباب ان�شار التلوث 

المعلوما�ي �� الب�ئة 

  الرقمية

تباط 548, 1 معامل �ر ** ,599 ** ,577 ** **,403 

 000, 000, 000, 000,  قيمة ألفا

 116 116 116 116 116 عدد �جابات

مصادر التلوث المعلوما�ي 

  ة�� الب�ئة الرقمي

تباط 548, معامل �ر ** 1 ,505 ** ,490 ** **,303 

 001, 000, 000,  000, قيمة ألفا

 116 116 116 116 116 عدد �جابات

مخاطر التلوث المعلوما�ي 

  �� الب�ئة الرقمية

تباط 599, معامل �ر ** ,505 ** 1 ,644 ** **,269 

 004, 000,  000, 000, قيمة ألفا

 116 116 116 116 116 عدد �جابات

آليات ا��د من التلوث 

المعلوما�ي �� الب�ئة 

  الرقمية

 

تباط 577, معامل �ر ** ,490 ** ,644 ** 1 **,406 

 000,  000, 000, 000, قيمة ألفا

 116 116 116 116 116 عدد �جابات

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

  :ثانيةالفرضية ال

ل أعلاه يت�� ما ي�   :�بالنظر �� ا��دو

تباطيھتوجد علاقة  ر ى معنو�ة  ا اك مف�وم التلوث ب�ن ) a ≤ 0.01(ذات دلالة إحصائية عند مستو ر إد

ه من وج�ة نظر أساتذة علوم المكتبات المعلوما�ي �� الب�ئة الرقمية وا��د من �  ر سباب المسا�مة �� ان�شا

ق  ي والمعلومات بجامعات الشر تباط ،ا��زائر ع�� وجود  إحصائياو�و دال ) 0.403= (إذ بلغ معامل �ر
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تباطيھعلاقة  ر اك مف�وم التلوث المعلوما�ي �� الب�ئة الرقمية وا��د من �  طردية ب�ن ا ر سباب المسا�مة إد

ره ي  ألفا، حيث �انت قيمة �� ان�شا   : ��ي و�التا�� الفرضية الثانية وال�� وردت ع�� النحو. )0.000(�ساو

 �سبابب�ن إدراك مف�وم التلوث المعلوما�ي �� الب�ئة الرقمية وا��د من  ارتباطيةتوجد علاقة 

��  .المسا�مة �� ان�شاره من وج�ة نظر أساتذة علوم المكتبات والمعلومات بجامعات الشرق ا��زائري 

  .فرضية مث�تة

اك  ر اسة لمف�وم الت مجتمعو�فسر الباحث �ذا ع�� أن إد ر لوث المعلوما�ي �� الب�ئة الرقمية كما الد

سبق إثباتھ �� الفرضية �و��، �ساعد ع�� المعرفة المسبقة للأسباب المسا�مة �� �ذا التلوث، و�التا�� 

ن ا����ة الم�نية  كفيلة �عدم  ،التعامل مع الب�ئة الرقمية وما تحتو�ھ من معلومات م�شورة لأساليبت�و

ج ��ا أنھ �لما �ان �ناك المسا�مة �� �شره وتجنب �س باب ال�� �عمل ع�� خلقھ، وكن�يجة يمكن ا��رو

ي �ان  ق ا��زائر اك لمف�وم التلوث المعلوما�ي من قبل أساتذة علوم المكتبات والمعلومات بجامعة الشر ر إد

ره   . لالمعلوما�ي ال�ائ �نفجارومثال ذلك حسن التعامل مع  ،�ناك حسن �عامل مع �سباب المؤدية لان�شا

  :الفرضية الثالثة

قم  ر ل  دة �� ا��دو ر   :�إ�� ما ي� )56(�ش�� النتائج الوا

تباطيھتوجد علاقة  ر ى معنو�ة  ا اك مف�وم التلوث ب�ن ) ≥ 0.01a(ذات دلالة إحصائية عند مستو ر إد

ه من وج�ة نظر أساتذة علوم المكتبات  ر المعلوما�ي �� الب�ئة الرقمية وكيفية التعامل مع مصادر ان�شا

ي و  ق ا��زائر تباطالمعلومات بجامعات الشر ع�� وجود  إحصائياو�و دال ) 0.303= (، إذ بلغ معامل �ر

تباط طردية ب�ن ر اك مف�وم التلوث المعلوما�ي �� الب�ئة الرقمية وكيفية التعامل مع مصادر  علاقة ا ر إد

ره ي  لفاأحيث �انت قيمة  ،ان�شا   : �� وردت ع�� النحو ��يو�التا�� الفرضية الثالثة وال .)0.001(�ساو

ب�ن إدراك مف�وم التلوث المعلوما�ي �� الب�ئة الرقمية وكيفية التعامل مع  ارتباطيةتوجد علاقة 

��  .مصادر ان�شاره من وج�ة نظر أساتذة علوم المكتبات والمعلومات بجامعات الشرق ا��زائري 

  .فرضية مث�تة

ى الباحث أن تفس�� إثبات �ذه الفرضية وتحق اك أساتذة علوم المكتبات والمعلومات ير ر ق�ا �عود لإد

ي لمف�وم التلوث المعلوما�ي ومعرف��م للمصادر المسا�مة �� �شره كتطبيقات  ق ا��زائر بجامعات الشر

ة ع���ا، نا�يك عن مسا�مة  �ن��ن�ت وغ���ا، ولعل أ�م�ا شب�ات التواصل �جتما�� وا��تو�ات الم�شور
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ة ستقنيات الذ�اء �صطنا من خ��ة م�نية  ابقًا�� �� �شره �ذا التلوث، و�التا�� �ل المؤشرات المذ�ور

ل ع�� المعلومات و�شر �بحاث العلمية ع��  �س والتعامل مع الب�ئة الرقمية �� ا��صو ر وأقدمية التد

اسة للمصادر ال�� ت�ث المعلومة الم مجتمعمختلف المنصات والمواقع، يمكن أن �عزز  من معرفة  ر لوثة، الد

و�التا�� تجن��ا والتعامل فقط مع المصادر الموثوقة ذات المصداقية العالية، أو التعامل مع�ا بحذر فيما 

، كذلك  ى نة مع مصادر أخر ر يخص إستخدام المعلومات المستقاة م��ا عن طر�ق إخضاع�ا للتقييم والمقا

اسة �� علوم المكتبات والمعلومات بمختلف فر  أفراد مجتمعتخصص  ر عھ سمح ل�م خلال مرحلة الد و

ات القيام بالعمليات البحثية عن طر�ق المقاي�س ال�� تم تلق��ا �� �ذا التخصص،  ر اس��م بتعلم م�ا ر د

ات �الو�� المعلوما�ي والبحث الوثائقي وغ���ا، �ل �ذا سا�م �ش�ل أو بآخر �� إثبات  ر وال�� �ع�� ��ذه الم�ا

اك لدى��ا أن�ذه الفرضية، وكن�يجة تم التوصل إل ر لمف�وم التلوث  المبحوث�ن ھ �لما �ان �ناك إد

المعلوما�ي �� الب�ئة الرقمية �لما �ان �ناك و�� ومعرفة بالمصادر المسا�مة �� بث المعلومة الملوثة 

ل للمعلومات الموثوقة وتوظيف�ا   .ومحاولة تجن��ا ��دف الوصو

  :الفرضية الرا�عة

ل  قم يت�� �� نتائج ا��دو   : �ما ي� )56(ر

تباطيھتوجد علاقة  ر ى معنو�ة  دذات دلالة إحصائية عن ا اك مف�وم التلوث ب�ن ) ≥ 0.01a(مستو ر إد

وتجنب ا��اطر الناجمة عنھ من وج�ة نظر أساتذة علوم المكتبات المعلوما�ي �� الب�ئة الرقمية 

ي  ق ا��زائر تباط، إذ بلغ والمعلومات بجامعات الشر ع�� وجود  ياإحصائو�و دال ) 0.269= (معامل �ر

تباط طردية ب�ن ر اك مف�وم التلوث المعلوما�ي �� الب�ئة الرقمية  علاقة ا ر  ،وتجنب ا��اطر الناجمة عنھإد

ي  ألفاحيث �انت قيمة    : و�التا�� الفرضية الرا�عة وال�� وردت ع�� النحو ��ي .)0.004(�ساو

وتجنب ا��اطر لب�ئة الرقمية ب�ن إدراك مف�وم التلوث المعلوما�ي �� ا ارتباطيةعلاقة توجد 

�� فرضية . الناجمة عنھ من وج�ة نظر أساتذة علوم المكتبات والمعلومات بجامعات الشرق ا��زائري 

  .مث�تة

اسة لمواضيع العصر ال��  أفراد مجتمعيرجع الباحث تفس�� إثبات �ذه الفرضية وتحقق�ا إ�� ت�بع  ر الد

�ا، خاصة وان موضوع التلوث المعلوما�ي سا�م �نفجار المعلوما�ي وغ��ه من المس�ب ز �ادة برو ز ات �� 

، �مر الذي covid 19 ةمنذ جائح تجددأصبح موضوع لھ صدى وج�ة لھ �نظار وزاد ��تمام بھ �و�اء م
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ي  ق ا��زائر دفع بمختلف شرائح ا��تمع بما ف��ا أساتذة علوم المكتبات والمعلومات بجامعات الشر

ة والملتقيات والمؤتمرات ال�� طلاع ع�� �ل جديد لا ل بخصوص �ذا الموضوع، خاصة �وراق العلمية الم�شور

ة الوقوف ع�� مختلف  ر �ع�� بھ �� مجالات متعدد، �الاتصال وعلوم المكتبات وغ���ا، مما استوجب ضرو

ن قد واج�ت أفرادا��ا ن شك ت�و اسة طر الناجمة عنھ وال�� من دو ر يات أثناء القيام بالعمل مجتمع الد

ات �امة �� ا��الات العلمية، وتأث�� �ذه �  البحثية أو ر ع�� مخرجات البحوث العلمية،  ةخ�� اتخاذ قرا

اك لأساتذة علوم المكتبات والمعلومات لمف�وم التلوث المعلوما�ي   ر ل أنھ �لما �ان �ناك إد و�التا�� يمكن القو

اية با��اطر الناجمة عنھ ومحاولة تفادي مو  ر   . اج���ا�انت �ناك د

  :الفرضية ا��امسة

ل اس�نادً  قم ا إ�� نتائج ا��دو   : ما ي�� نجد )56(ر

تباطيھتوجد علاقة  ر ى معنو�ة  ا اك مف�وم ب�ن ) ≥ 0.01a(ذات دلالة إحصائية دالة عند مستو ر إد

التلوث المعلوما�ي �� الب�ئة الرقمية وتفعيل آليات ا��د منھ من وج�ة نظر أساتذة علوم المكتبات 

ق والمع تباطلومات بجامعات الشر ي، إذ بلغ معامل �ر ع�� وجود  إحصائياو�و دال ) 0.406= (ا��زائر

تباط طردية ب�ن ر اك مف�وم التلوث المعلوما�ي �� الب�ئة الرقمية وتفعيل آليات ا��د منھ علاقة ا ر حيث  ،إد

ي  ألفا�انت قيمة    : نحو ��يو�التا�� الفرضية ا��امسة وال�� وردت ع�� ال). 0.000(�ساو

ب�ن إدراك مف�وم التلوث المعلوما�ي �� الب�ئة الرقمية وتفعيل آليات ا��د  ارتباطيھتوجد علاقة 

  .�� فرضية مث�تة .منھ من وج�ة نظر أساتذة علوم المكتبات والمعلومات بجامعات الشرق ا��زائري 

اسة مع الب�ئة الرقمية ال أفراد مجتمعيمكن تفس�� إثبات �ذه الفرضية وتحقق�ا إ�� ك��ة �عامل  ر د

ل ع�� مصادر المعلومات، �ذه �خ�� ال�� باتت ب�ئة خصبة لتف��� المعلومة الملوثة، كما أن  ل��صو

اك مدى أ�مية  المبحوث�نتخصص  ر ل  اك�سابمك��م من إد ات الو�� المعلوما�ي �� �س�يل الوصو ر م�ا

ى التعامل التق�� والتكنولو�� لمصادر المعلومات الموثوقة وتجنب الملوثة م��ا �آلية وقائ ية، ومن ناحية أخر

ق  ة �حاطة بأ�م الطر ر ات التكنولوجية ع�� مختلف التخصصات استلزم ضرو الذي فرضتھ التطور

ل  و�ليات الكفيلة للوقاية من إستخدام �ذا النوع من المعلومات والعمل وفق�ا لتفادي إستخدام وتداو

ق م��اغ�� ال ت ال�� �خ��ة ، خاصة �� �ونة موثو العديد من المنصات والمواقع والقوان�ن ال�� �عد ف��ا برز

ي �ذا النوع من ا��تو�اتحاجزً    .ا أمام ناشر
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ق و�ليات ال�� من شأ��ا الوقاية وا��د من التل وث �ل �ذا جعل من المبحوث�ن ع�� علم بأغلب الطر

ل إنھ المعلوما�ي �� الب�ئة الرقمية،  اك لدى أساتذة علوم المكتبات و�التا�� يمكن القو ر �لما �ان �ناك إد

ي  والمعلومات ق ا��زائر راية  �� الب�ئة الرقمية لمف�وم التلوث المعلوما�ي بجامعات الشر �ان �ناك علم ود

ق     .منھوالوقاية �د ال�� يمكن تفعيل�ا ل�يات و�ل بمختلف الطر

  خلاصة

اسة يت�� جليا توافق إجاب ر اسةات أفراد �� ختام تحليل نتائج الد ر ل موضوع مخاطر  مجتمع الد حو

جاع �ذا التوافق للالتلوث المعلوما�ي �� الب�ئة الرقمية و�ليات الكفيلة  ر وقاية وا��د منھ، و�مكن إ

نا�يك عن خ����م ا��يدة �� التعامل مع المعلومات  ،�� علوم المكتبات والمعلومات المبحوث�ن لاختصاص

ل و�التا�� يمكن اعتبار �ذه النتائج مرجعية المتاحة �� الب�ئة الرقمية،  �سمح بالاعتماد عل��ا لتقديم ا��لو

ى تفادي �شر  والمق��حات المناسبة لتحس�ن التعامل مع المعلومات الملوثة من ج�ة، ومن ج�ة أخر

  .ومشاركة �ذا النوع من المعلومات

  
 



  
  
  
  
  
  
  

  :الفصل السادس
  نتائج الدراسۀ ومقترحاتها
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  تمهيد

ع�� عينة الدراسة وجمع البيانات اللازمة، ومن ثم تحليل�ا  �ست�يان استمارة�عد القيام بتوز�ع 

وتفس���ا، توصلنا إ�� جملة من النتائج وال�� تم التفصيل ف��ا وفق ما تتطلبھ ا��طوات المن��ية المعمول 

الدراسة لوضع مجموعة من المق��حات ال�� ت�ون من دون شك انطلاقة فعالة للباحث�ن  ��ا، كما خلصت

والطلبة �� مجا��ة المعلومات الملوثة، وذلك من خلال تحس�ن طرق وكيفيات التعامل مع الب�ئة الرقمية 

  .    ومصادر المعلومات المتاحة ف��ا

  نتائج الدراسة. 1.6

  النتائج على ضوء الفرضيات. 1.1.6

 :نتائج الدراسة ع�� ضوء الفرضية �و��

مف�وم التلوث المعلوما�ي �� الب�ئة "من خلال تحليل ومناقشة نتائج جداول ا��ور �ول والمعنون بـ 

وا��صص " الرقمية من وج�ة نظر أساتذة علوم المكتبات والمعلومات بجامعات الشرق ا��زائري 

�ناك إدراك عا�� لمف�وم التلوث المعلوما�ي �� الب�ئة  "للتحقق ع�� الفرضية �و�� وال�� مفاد�ا 

وذلك لقياس " الرقمية من وج�ة نظر أساتذة علوم المكتبات والمعلومات بجامعات الشرق ا��زائري 

لمف�وم التلوث المعلوما�ي �� الب�ئة الرقمية، من خلال حساب قيم  مجتمع الدراسةدرجة إدراك 

 :المعيار�ة ودرجا��ا وفق مقياس ليكرت ا��ما��� للعبارات �تية  المتوسطات ا��سابية و�نحرافات

�� القيام بم�ام التدر�س بمتوسط حسا�ي قدر بـ  �ن��ن�ت�عتمد بصفتك أستاذ باحث ع�� مصادر  -

  مرتفعةأي بدرجة  0.73وانحراف معياري بلغت قيمتھ  4.36

وانحراف معياري بلغت  4.16قدر بـ  بمتوسط حسا�ي احتياجاتك المعلوماتية �ن��ن�تتل�� مصادر  -

   مرتفعةأي بدرجة  0.76قيمتھ 

بمتوسط حسا�ي  أغلب المعلومات المتاحة �� �ن��ن�ت غ�� موثوقة نظرا لإم�انية �عرض�ا للتحر�ف -

  .متوسطةأي بدرجة  1.10وانحراف معياري بلغت قيمتھ  3.37قدر بـ 

 س ا��توى المعلوما�ي الرق�� �ش�ل مقصودالتلوث المعلوما�ي �و �ل عمليات التحر�ف ال�� تم -

  .مرتفعةأي بدرجة  0.88وانحراف معياري بلغت قيمتھ  3.83بمتوسط حسا�ي قدر بـ 
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بمتوسط حسا�ي قدر  �عت�� المعلومات ا��اطئة الم�شورة �غ�� قصد �� الب�ئة الرقمية تلوثا معلوماتيا -

  .فعةمرتأي بدرجة  0.84وانحراف معياري بلغت قيمتھ  4.04بـ 

�شمل التلوث المعلوما�ي �� الب�ئة الرقمية �ل معلومة ل�س ل�ا دليل عل�� يدعم�ا وتتعارض مع  -

أي بدرجة  0.61وانحراف معياري بلغت قيمتھ  4.31بمتوسط حسا�ي قدر بـ  المعلومات الموثوقة مصادر

  .مرتفعة

بمتوسط حسا�ي  ة الرقميةمن مظا�ر التلوث المعلوما�ي ان�شار ال��كم و�خبار الساخرة �� الب�ئ -

  .مرتفعةأي بدرجة  0.88وانحراف معياري بلغت قيمتھ  3.90قدر بـ 

بمتوسط حسا�ي  من مظا�ر التلوث المعلوما�ي ان�شار ال��كم و�خبار الساخرة �� الب�ئة الرقمية -

  .مرتفعةأي بدرجة  0.88وانحراف معياري بلغت قيمتھ  3.90قدر بـ 

الم��لة �� ا��دول الك�� لنتائج ا��ور �ول والمتعلقة  �جماليةلقيمة من خلال ما سبق و�النظر ل

و�� قيمة ذات  0.38و�نحراف المعياري الذي بلغت قيمتھ  3.97ب�ل من المتوسط ا��سا�ي المقدر بـ 

 �ناك إدراك عا�� لمف�وم التلوث :"�ست�تج أن الفرضية �و�� وال�� وردت ع�� النحو ��ي مرتفعمستوى 

" المعلوما�ي �� الب�ئة الرقمية من وج�ة نظر أساتذة علوم المكتبات والمعلومات بجامعات الشرق ا��زائري 

  محققة�� فرضية 

 :نتائج الدراسة ع�� ضوء الفرضية الثانية

التلوث المعلوما�ي ��  ان�شار أسباب "من خلال تحليل ومناقشة نتائج جداول ا��ور الثا�ي والمعنون بـ

" قمية من وج�ة نظر أساتذة علوم المكتبات والمعلومات بجامعات الشرق ا��زائري الب�ئة الر 

ب�ن إدراك  ارتباطيھتوجد علاقة  "وا��صص للإجابة ع�� الفرضية الثانية وال�� وردت ع�� النحو ��ي

ر سباب المسا�مة �� ان�شاره من وج�ة نظمف�وم التلوث المعلوما�ي �� الب�ئة الرقمية وا��د من � 

وذلك ��دف معرفة العلاقة ب�ن إدراك  "أساتذة علوم المكتبات والمعلومات بجامعات الشرق ا��زائري 

الب�ئة الرقمية من وج�ة نظر عينة المبحوث�ن و�سباب المسا�مة �� ان�شاره   �مف�وم التلوث المعلوما�ي �

ا وفق مقياس ليكرت ا��ما��� من خلال حساب قيم المتوسطات ا��سابية و�نحرافات المعيار�ة ودرجا��

 :للعبارات �تية 
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بمتوسط حسا�ي  �عد ظا�رة �نفجار المعلوما�ي أك�� مس�ب لتلوث المعلومات �� الب�ئة الرقمية -

  .مرتفعةأي بدرجة  0.98وانحراف معياري بلغت قيمتھ  3.85قدر بـ 

باشر إ�� ان�شار المعلومات وارتفاع معدلات �مية المعلوماتية تؤدي �ش�ل م نقص المعرفة الرقمية -

   مرتفعةأي بدرجة  0.91وانحراف معياري بلغت قيمتھ  4.18بمتوسط حسا�ي قدر بـ  الملوثة وتداول�ا

�سا�م �� تف��� التلوث المعلوما�ي �� الب�ئة  المؤامرةإيمان �فراد بالمعلومات المضللة ونظر�ات  -

  .رتفعةمأي بدرجة  0.89بلغت قيمتھ وانحراف معياري  4.00بمتوسط حسا�ي قدر بـ  الرقمية

 أساسيًا �� �شر واس��لاك المعلومة  -
ً
محدودية �ش��اك المادي �� المواقع الموثوقة �عت�� عاملا

  .مرتفعةأي بدرجة  0.90وانحراف معياري بلغت قيمتھ  4.07بمتوسط حسا�ي قدر بـ  الملوثة

 ول ومشاركة المعلومات الملوثة�� سرعة تدا  التعرض المتكرر للمعلومات المتضار�ة �سا�م -

  .مرتفعةأي بدرجة  0.75وانحراف معياري بلغت قيمتھ  3.96بمتوسط حسا�ي قدر بـ 

مواقع (من أسباب التلوث المعلوما�ي �� الب�ئة الرقمية ا�عدام الثقة �� مواقع المؤسسات الرسمية  -

أي بدرجة  1.06بلغت قيمتھ  وانحراف معياري  3.13بمتوسط حسا�ي قدر بـ  ...)�دارات والمؤسسات 

  .توسطةم

غزارة �عمال العلمية ونقص ا����ة والتحكيم �سا�م �� ان�شار البحوث المست���ة وز�ادة تلوث  -

 .مرتفعةأي بدرجة  0.95وانحراف معياري بلغت قيمتھ  4.02بمتوسط حسا�ي قدر بـ  الب�ئة الرقمية

مية �سا�م �� تلوث المعلومات �� الب�ئة حر�ة ال�شر و�قتباس لأي ��ص دون وجود ضوابط عل -

  .مرتفعةأي بدرجة  0.96وانحراف معياري بلغت قيمتھ  4.15بمتوسط حسا�ي قدر بـ  الرقمية

غياب القوان�ن المنظمة لتداول المعلومات المتاحة ع�� �ن��ن�ت �عد س�بًا م�ما لتلوث المعلومات ��  -

  .مرتفعةأي بدرجة  0.80نحراف معياري بلغت قيمتھ وا 4.31حسا�ي قدر بـ  بمتوسطة الب�ئة الرقمي

الم��لة �� ا��دول الك�� لنتائج ا��ور الثا�ي والمتعلقة  �جماليةمن خلال ما سبق و�النظر للقيمة 

و�� قيمة ذات  0.52و�نحراف المعياري الذي بلغت قيمتھ  3.96ب�ل من المتوسط ا��سا�ي المقدر بـ 

ب�ن إدراك  ارتباطيھتوجد علاقة  " :فرضية الثانية وال�� وردت ع�� النحو ��ي�ست�تج أن ال مرتفعمستوى 

سباب المسا�مة �� ان�شاره من وج�ة نظر أساتذة مف�وم التلوث المعلوما�ي �� الب�ئة الرقمية وا��د من � 

  محققة�� فرضية " علوم المكتبات والمعلومات بجامعات الشرق ا��زائري 

 :ء الفرضية الثالثةنتائج الدراسة ع�� ضو
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التلوث المعلوما�ي �� الب�ئة  مصادر "من خلال تحليل ومناقشة نتائج جداول ا��ور الثالث والمعنون بـ

وا��صص " الرقمية من وج�ة نظر أساتذة علوم المكتبات والمعلومات بجامعات الشرق ا��زائري 

ب�ن إدراك  ارتباطيھتوجد علاقة  "ا��للإجابة ع�� الفرضية الثالثة وال�� �ان محتوا�ا ع�� النحو الت

مف�وم التلوث المعلوما�ي �� الب�ئة الرقمية وكيفية التعامل مع مصادر ان�شاره من وج�ة نظر أساتذة 

دراك وذلك ��دف التعرف ع�� العلاقة ب�ن إ "علوم المكتبات والمعلومات بجامعات الشرق ا��زائري 

 مجتمعة وكيفية التعامل مع مصادر ان�شاره من وج�ة نظر الب�ئة الرقمي مف�وم التلوث المعلوما�ي ��

، و�ذا من خلال حساب قيم المتوسطات ا��سابية و�نحرافات المعيار�ة ودرجا��ا وفق مقياس لدراسةا

 :ليكرت ا��ما��� للعبارات �تية 

��� تلوث ب�ئة خصبة لتف...) الشب�ات �جتماعية، المدونات، وكي�يديا( �2.0عت�� تطبيقات الو�ب  -

أي بدرجة  0.66وانحراف معياري بلغت قيمتھ  4.50بمتوسط حسا�ي قدر بـ المعلومات �� الب�ئة الرقمية 

  .مرتفعة

�عد المواقع ��اديمية والعلمية �� ظل ضعف الرقابة والضوابط الموضوعية مصدرًا للتلوث   -

أي بدرجة  1.11عياري بلغت قيمتھ وانحراف م 3.40بمتوسط حسا�ي قدر بـ المعلوما�ي �� الب�ئة الرقمية 

  .توسطةم

بمتوسط ت��ز المواقع ال��فية و�خبار�ة �أحد مصادر التلوث المعلوما�ي �� الب�ئة الرقمية   -

  .مرتفعةأي بدرجة  1.00وانحراف معياري بلغت قيمتھ  3.81حسا�ي قدر بـ 

ولوجيا دي�ية، أيدي(  يمكن اعتبار �عض الكتب والوثائق الرقمية ذات التوج�ات ا��اصة -

وانحراف معياري  3.70بمتوسط حسا�ي قدر بـ ة مصدر لتلوث المعلومات �� الب�ئة الرقمي ...)سياسية

  .مرتفعةأي بدرجة  0.98بلغت قيمتھ 

  (YouTube) من ب�ن مصادر التلوث المعلوما�ي �� الب�ئة الرقمية محتو�ات الفيديو ا��تلفة -

  .مرتفعةأي بدرجة  0.87عياري بلغت قيمتھ وانحراف م 4.06بمتوسط حسا�ي قدر بـ 

بمتوسط  �عد ال��يد �لك��و�ي أحد مصادر مشاركة وتداول المعلومات الملوثة �� الب�ئة الرقمية -

  .متوسطةأي بدرجة  1.01وانحراف معياري بلغت قيمتھ  3.04حسا�ي قدر بـ 

المعلوما�ي �� الب�ئة  �عت�� الدور�ات المف��سة ودور ال�شر الو�مية من ب�ن مصادر التلوث -

 .مرتفعةأي بدرجة  57.0وانحراف معياري بلغت قيمتھ  29.4بمتوسط حسا�ي قدر بـ  الرقمية
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يمكن اعتبار المعلومات والوثائق الم��جمة من لغة إ�� أخرى أحد مصادر التلوث المعلوما�ي ��   -

  .توسطةمأي بدرجة  90.9 وانحراف معياري بلغت قيمتھ 2.97بمتوسط حسا�ي قدر بـ  الب�ئة الرقمية

حسا�ي  طبمتوس الرقمية�� �شر التلوث المعلوما�ي �� الب�ئة  �سا�م تقنيات الذ�اء �صطنا�� -

  .مرتفعةأي بدرجة  0.81وانحراف معياري بلغت قيمتھ  4.17قدر بـ 

لمتعلقة الم��لة �� ا��دول الك�� لنتائج ا��ور الثالث وا �جماليةمن خلال ما سبق و�النظر للقيمة 

و�� قيمة ذات  0.50و�نحراف المعياري الذي بلغت قيمتھ  3.77ب�ل من المتوسط ا��سا�ي المقدر بـ 

ب�ن إدراك  ارتباطيھتوجد علاقة  " :�ست�تج أن الفرضية الثالثة وال�� وردت ع�� النحو ��ي مرتفعمستوى 

مصادر ان�شاره من وج�ة نظر أساتذة  مف�وم التلوث المعلوما�ي �� الب�ئة الرقمية وكيفية التعامل مع

  محققة�� فرضية " علوم المكتبات والمعلومات بجامعات الشرق ا��زائري 

 :نتائج الدراسة ع�� ضوء الفرضية الرا�عة

التلوث المعلوما�ي �� الب�ئة مخاطر "من خلال تحليل ومناقشة نتائج جداول ا��ور الرا�ع والمعنون بـ

وا��صص " ة علوم المكتبات والمعلومات بجامعات الشرق ا��زائري الرقمية من وج�ة نظر أساتذ

ب�ن إدراك مف�وم  ارتباطيھتوجد علاقة  "للإجابة ع�� الفرضية الرا�عة وال�� وردت ع�� النحو ��ي

وتجنب ا��اطر الناجمة عنھ من وج�ة نظر أساتذة علوم التلوث المعلوما�ي �� الب�ئة الرقمية 

الدراسة  مجتمع��دف الوقوف ع�� مدى إدراك  "بجامعات الشرق ا��زائري  المكتبات والمعلومات

للمخاطر الناجمة عن التلوث المعلوما�ي �� الب�ئة الرقمية، وذلك من خلال حساب قيم المتوسطات 

 :ا��سابية و�نحرافات المعيار�ة ودرجا��ا وفق مقياس ليكرت ا��ما��� للعبارات �تية 

وث المعلومات �� الب�ئة الرقمية بناء ثقافة معلوماتية �شة ومتدنية لدى من �ثار السلبية لتل -

  .مرتفعةأي بدرجة  0.53وانحراف معياري بلغت قيمتھ  4.43بمتوسط حسا�ي قدر بـ ا��تمعات 

أحد مخاطر تلوث المعلومات �� الب�ئة الرقمية �و إم�انية �صابة بالإر�اق التكنولو�� وضياع   -

أي بدرجة  0.76وانحراف معياري بلغت قيمتھ  4.37بمتوسط حسا�ي قدر بـ د الوقت دون عمل جا

  .رتفعةم

من مخاطر التلوث المعلوما�ي �� الب�ئة الرقمية �سميم �فراد وا��تمعات بأف�ار مخالفة   -

  .مرتفعةأي بدرجة  0.68وانحراف معياري بلغت قيمتھ  4.41بمتوسط حسا�ي قدر بـ للعادات والقيم 
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بمتوسط حسا�ي لوث المعلوما�ي �� الب�ئة الرقمية ع�� تد�ي المستوى التعلي�� لدى �فراد يؤثر الت -

  .مرتفعةأي بدرجة  0.81وانحراف معياري بلغت قيمتھ  4.18قدر بـ 

يؤدي التلوث المعلوما�ي �� الب�ئة الرقمية إ�� ان��اك خصوصية �فراد و�سر�ب المعلومات   -

  .مرتفعةأي بدرجة  90.8وانحراف معياري بلغت قيمتھ  44.0 حسا�ي قدر بـ بمتوسط ال��صية

يؤثر التلوث المعلوما�ي �� الب�ئة الرقمية ع�� مصداقية �بحاث العلمية و�قلل من جود��ا  -

  .رتفعةمأي بدرجة  0.88وانحراف معياري بلغت قيمتھ  4.28بمتوسط حسا�ي قدر بـ 

�ل سل�� ع�� اتخاذ قرارات خاطئة قد ت�ون ينعكس التلوث المعلوما�ي �� الب�ئة الرقمية �ش -

 .مرتفعةأي بدرجة  0.73وانحراف معياري بلغت قيمتھ  4.18بمتوسط حسا�ي قدر بـ مص��ية 

من مخاطر التلوث المعلوما�ي �� الب�ئة الرقمية كبح ��لة النمو والتطور �� ش�� مجالات ا��ياة  -

  .رتفعةمأي بدرجة  0.80تھ وانحراف معياري بلغت قيم 3.96بمتوسط حسا�ي قدر بـ 

الم��لة �� ا��دول الك�� لنتائج ا��ور الرا�ع والمتعلقة  �جماليةمن خلال ما سبق و�النظر للقيمة 

و�� قيمة ذات  0.53و�نحراف المعياري، الذي بلغت قيمتھ  4.23ب�ل من المتوسط ا��سا�ي المقدر بـ 

ب�ن  ارتباطيھتوجد علاقة  " :وردت ع�� النحو ��ي �ست�تج أن الفرضية الرا�عة وال�� مرتفع،مستوى 

وتجنب ا��اطر الناجمة عنھ من وج�ة نظر أساتذة إدراك مف�وم التلوث المعلوما�ي �� الب�ئة الرقمية 

  محققة �� فرضية "  علوم المكتبات والمعلومات بجامعات الشرق ا��زائري 

 :نتائج الدراسة ع�� ضوء الفرضية ا��امسة

التلوث المعلوما�ي آليات ا��د من "من خلال تحليل ومناقشة نتائج جداول ا��ور ا��امس والمعنون بـ

" �� الب�ئة الرقمية من وج�ة نظر أساتذة علوم المكتبات والمعلومات بجامعات الشرق ا��زائري 

ن إدراك مف�وم ب� ارتباطيھتوجد علاقة  "وا��صص للإجابة ع�� الفرضية ا��امسة وال�� وردت كما ي��

التلوث المعلوما�ي �� الب�ئة الرقمية وتفعيل آليات ا��د منھ من وج�ة نظر أساتذة علوم المكتبات 

��دف معرفة أ�م �ليات المساعدة �� ا��د من التلوث وذلك "والمعلومات بجامعات الشرق ا��زائري 

، وذلك من خلال حساب قيم "ةمجتمع الدراسالمعلوما�ي ومجا��تھ �� الب�ئة الرقمية من وج�ة نظر 

 :المتوسطات ا��سابية و�نحرافات المعيار�ة ودرجا��ا وفق مقياس ليكرت ا��ما��� للعبارات �تية 
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�عت�� الو�� المعلوما�ي ومحو �مية المعلوماتية أ�م آلية لم�افحة التلوث المعلوما�ي �� الب�ئة  -

  .مرتفعةأي بدرجة  0.53ي بلغت قيمتھ وانحراف معيار  4.55بمتوسط حسا�ي قدر بـ الرقمية 

من �ليات الم�مة ل��د من تلوث المعلومات �� الب�ئة الرقمية �عتماد ع�� منصات ومواقع    -

أي بدرجة  0.65وانحراف معياري بلغت قيمتھ  4.38بمتوسط حسا�ي قدر بـ التحقق من المعلومات 

  .مرتفعة

�� ا��د من تلوث المعلومات بتفعيل أدوار�ا ��  �سا�م مؤسسات المعلومات بما ف��ا المكتبات  -

  .مرتفعةأي بدرجة  0.71وانحراف معياري بلغت قيمتھ  4.49بمتوسط حسا�ي قدر بـ الب�ئة الرقمية 

بناء ترسانة قانونية تضبط تداول المعلومات �عت�� حل فعال ل��د من تلوث المعلومات �� الب�ئة  -

  .مرتفعةأي بدرجة  0.75نحراف معياري بلغت قيمتھ وا 4.48بمتوسط حسا�ي قدر بـ الرقمية 

ب�ن المستخدم�ن و�بلاغ ع�� ا��توى المشبوه آلية فعالة لم�افحة المعلومات  يةال�شارك الم�افحة -

أي بدرجة  57.0وانحراف معياري بلغت قيمتھ  40.4حسا�ي قدر بـ  بمتوسط الملوثة �� الب�ئة الرقمية

  .مرتفعة

�� ا��د من ان�شار التلوث المعلوما�ي �� ب�ئة �ن��نت من خلال  مية الرقمية�سا�م ال��بية �علا  -

أي  0.59وانحراف معياري بلغت قيمتھ  4.49حسا�ي قدر بـ  طبمتوس المعلوماتالتح�� بأخلاقيات تداول 

  .مرتفعةبدرجة 

الموثوقة وا��د  إعادة بناء الثقة ب�ن �فراد وقنوات �تصال الرسمية �سا�م �� تداول المعلومات -

أي  20.7وانحراف معياري بلغت قيمتھ  23.4بمتوسط حسا�ي قدر بـ  من اس��لاك المعلومات الملوثة

 .مرتفعةبدرجة 

الم��لة �� ا��دول الك�� لنتائج ا��ور الرا�ع والمتعلقة  �جماليةمن خلال ما سبق و�النظر للقيمة 

و�� قيمة ذات  0.43حراف المعياري، الذي بلغت قيمتھ و�ن 4.43ب�ل من المتوسط ا��سا�ي المقدر بـ 

ب�ن إدراك  ارتباطيھتوجد علاقة  " :�ست�تج أن الفرضية ا��امسة وال�� وردت كما ي�� مرتفع،مستوى 

مف�وم التلوث المعلوما�ي �� الب�ئة الرقمية وتفعيل آليات ا��د منھ من وج�ة نظر أساتذة علوم المكتبات 

 محققة �� فرضية "  الشرق ا��زائري والمعلومات بجامعات 
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  :النتائج العامة للدارسة. 2.1.6

مجتمع الدراسة وال�� �عكس إجابات ا ع�� ما تم جمعھ من بيانات �ناءً �عد عرض نتائج �ل فرضية، و 

ا إحصائيً  ة �ذه �خ��ومعا���� أساتذة علوم المكتبات والمعلومات بجامعات الشرق ا��زائري،  والمتمثل

وتحليل��ا وتفس���ا، توصل الباحث إ��  SPSS للعلوم �جتماعيةا��زمة �حصائية دام برنامج باستخ

  :مجموعة من النتائج العامة وال�� يمكن طرح�ا ع�� النحو ��ي

أك�� من نصف أساتذة علوم المكتبات والمعلومات بجامعات الشرق ا��زائري درسوا وفق النظام  -

ع�� مستوى  �نن نصف �ساتذة �� �ذا التخصص متحصلأاست�تاج بو�ذا ما �عطينا  ،الكلاسي�ي

 .دكتوراه علوم

أك�� جامعة بالشرق ا��زائري ال�� تضم ضمن أقسام�ا أساتذة علوم  �2عد جامعة قسنطينة  -

 .المكتبات والمعلومات بمختلف رت��م بالنظر لامتلاك�ا مع�د امتياز واقدمية التخصص ��ا

تص�ن �� علوم المكتبات والمعلومات ب�ن رتب أساتذة �عليم وأساتذة ت�نوع رتب �ساتذة ا�� -

 محاضر�ن ومساعدين

�ساتذة ا��تص�ن �� علوم المكتبات والمعلومات بجامعات الشرق ا��زائري يمتل�ون  �ثل�أك�� من -

  .سنة 11تقر�با خ��ة عمل تفوق 

تذة علوم المكتبات والمعلومات مف�وم التلوث المعلوما�ي �� الب�ئة الرقمية من وج�ة نظر أسا - 

وتتعارض مع مصادر المعلومات  ،�ل معلومة ل�س ل�ا دليل عل�� يدعم�ا بجامعات الشرق ا��زائري، �و

  .الموثوقة

الدراسة، �و  مجتمعالتلوث المعلوما�ي �� الب�ئة الرقمية من وج�ة نظر  ان�شارمن أ�م أسباب  - 

وارتفاع  نقص المعرفة الرقمية، و ن��ن�تتاحة ع�� � القوان�ن المنظمة لتداول المعلومات الم غياب

   .معدلات �مية المعلوماتية

الدور�ات المف��سة ودور و  ،...)الشب�ات �جتماعية، المدونات، وكي�يديا( �2.0عت�� تطبيقات الو�ب  -

مجتمع  من وج�ة نظر تلوث المعلوما�ي �� الب�ئة الرقميةالرئ�سية للصادر المال�شر الو�مية من ب�ن 

 .الدراسة
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من ب�ن أ�م مخاطر التلوث المعلوما�ي �� الب�ئة الرقمية من وج�ة نظر أساتذة علوم المكتبات  -

�سميم �فراد ، و بناء ثقافة معلوماتية �شة ومتدنيةوالمعلومات بجامعات الشرق ا��زائري، 

   .وا��تمعات بأف�ار مخالفة للعادات والقيم

 محتو�اتلتلوث  اتص�يف ا��امعات ا��زائر�ة نظرً  ب�ئة الرقمية ع��يؤثر التلوث المعلوما�ي �� ال -

 .البحوث العلمية

من ب�ن مخاطر التلوث ) �نفوديميا(صابة بالو�اء المعلوما�ي ا�عدام المناعة المعلوماتية و�  -

 .المعلوما�ي �� الب�ئة الرقمية

 وأف�ارعنصر�ة  تأيديولوجيا�س�ب �شر  ،سري تفكك البي�� و� �سا�م المعلومات الملوثة �� ال -

 .�شر �نحراف وا��ر�مة و�فات �جتماعية ف��اتطمس �و�ة الشعوب و ، ال�� تمسممة

�افحة التلوث المعلوما�ي �� الب�ئة م اتأ�م آلي من ال��بية �علامية الرقميةو  �عت�� الو�� المعلوما�ي -

 .الدراسة مجتمعمن وج�ة نظر  الرقمية

الم�مة ��ا��ة التلوث المعلوما�ي �� الب�ئة الرقمية تفعيل دور �سرة ��  من �ليات الوقائية -

  . الت�شئة ال��بو�ة و�خلاقية والفكر�ة

من  لتفر�ق المواقع العلمية من تلك ال�� ت�شر محتو�ات غ�� موثوقة إشارةو أوسم �عد تخصيص  -

 . �ئة الرقميةب�ن الطرق الكفيلة والمساعدة ع�� كبح التلوث المعلوما�ي �� الب

، من�� مناسب للتقليل التحكيم العادل مع تقديم ا��وافز المالية للمحكم�ن والمبدع�ن �� التأليف -

 .من التلوث المعلوما�ي �� الب�ئة الرقمية

  :مقترحات الدراسة. 2.6

خطورة التلوث المعلوما�ي وأثاره السلبية ع�� ا��تمعات ال�شر�ة للباحث�ن ومستعم��  إيصال فكرة -

  .المعلومة

 ا �انوا أو مؤسساتجميع �طراف الفاعلة �� مجال ال�شر العل�� ��ادي�� أ��اصً تفعيل دور  -

   .للوقاية من التلوث المعلوما�ي �� الب�ئة الرقمية

  .ا��تمع ب�شر المعلومات ال��يحة وتجنب المش�وك ف��ا أفرادتوعية  -

ز�ف ����� �ل �م�انيات المتاحة ��ار�ة �ل ما يمس بم -
ُ
صداقية المعلومة ونزا���ا، ال�� باتت ت

   .الصورة ا��قيقية للبحث العل��
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ا��ث ع�� ت�اثف ج�ود المؤسسات الفعالة �� الدول بما ف��ا المكتبات ومراكز المعلومات، المدارس  -

ا��تمع بخطورة المعلومات الملوثة وكيفية  أفرادوالمساجد وا��امعات، وتخصيص أوقات لتوعية 

  . ا والتصدي ل�ااك�شاف�

  .علومات الموثوقةالمصادر تحري ما����ة و�ختصاص ��  أ�للعمل وفق مبدأ اس�شارة ا -

 أفرادن��ن�ت لكشف المعلومات الملوثة، وتوعية إستخدام الوسائل التكنولوجية المتاحة ع�� �  -

  .ا��تمع ��ا كمنصات ومواقع التحقق من المعلومات

 . علومات الملوثة من خلال فعاليات أسبوع الوصول ا��ربخطورة تداول و�شر الم سالتحس� -

�شر قوائم تحمل أسامي الناشر�ن ا��تال�ن ودور�ا��م الو�مية، وذلك لتجنب استخدام�ا من قبل  -

  .الباحث�ن و��اديمي�ن

ة عقد الملتقيات الوطنية والدولية والمؤتمرات ال�� �ع�� بموضوع التلوث المعلوما�ي �� الب�ئة الرقمي -

  .والتكثيف م��ا

ي�ون  إدراج مقياس تحت عنوان التلوث المعلوما�ي �� الب�ئة الرقمية يدرس �� ا��امعات والمعا�د -

يمّكن موجھ ��تلف التخصصات العلمية ولا يقتصر فقط ع�� طلبة المكتبات والمعلومات، بحيث 

قبل �شر�ا وتداول�ا وتجب الملوث الطالب من بناء قاعدة معرفية لكيفية انتقاء المعلومات والتحقق م��ا 

  .م��ا

تكثيف الدورات التدر��ية �� مجل الو�� المعلوما�ي وتقديم ش�ادات للنا���ن، والعمل ع�� اش��اط  -

 .�ذه الش�ادة �� ملفات التوظيف ل�ل التخصصات

 تكثيف ا���ود الدولية والمبادرات الفردية وا��ماعية ل��د من التلوث المعلوما�ي، مثل منصات -

 .ومواقع التحقق من المعلومات

سن القوان�ن الدولية �ش�ل مباشر �� مجال التعدي ع�� المعلومة، بالتضليل أو ال��ييف، التحر�ف  -

 .المعلومات وعدم ترك أي �غرة للتلاعب بالقانون  المساس بمصداقيةأو غ���ا من أساليب 

سليط أشد العقو�ات ع�� ا���ة وضع �يئة مختصة ل�ل دولة �� ضبط المعلومات الملوثة ومحاولة � -

 .الفاعلة
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 خاتمة الدراسة

لم تكن ظا�رة التلوث المعلوما�ي معلنة بالش�ل الذي �� عليھ اليوم، خاصة �� ظل بروز الب�ئة 

متجاوزة بذلك �ل  ،الرقمية ا��ديدة ال�� س�لت عمليات إتاحة وتداول المعلومات ب�ل س�ولة و�سر

 ا��دود الزمنية وا��غرافية، إ
ّ
فتحت أفاق ل�ا أن �ذه �خ��ة ورغم �يجابيات ال�� جاءت مرافقة  لا

المعلومات، من خلال مختلف العمليات ال�� باتت تمس ا��توى � من طبيعة �للتغيجديدة وفرص أك�� 

سلبيًا خاصة ع�� متخذي القرارات �� ش��  امخلفة أثرً  ،المعلوما�ي الرق�� من تحر�ف وتز�يف وتضليل

 .�ياةمجالات ا�

ا �� مختلف مجالات ا��ياة ال�شر�ة الدراسة قضية خط��ة عرفت صدى واسعً  �ذهولقد عا��ت 

خاصة العلمية م��ا، وال�� تتعلق بموضوع التلوث المعلوما�ي �� الب�ئة الرقمية من وج�ة نظر أساتذة علوم 

راسة لمف�وم التلوث الد مجتمعالمكتبات والمعلومات بجامعات الشرق ا��زائري، لمعرفة درجة إدراك 

وكذا مصادر �ذا التلوث، كما �س�� الدراسة للتعرف ع�� مخاطر  لان�شارهالمعلوما�ي، و�سباب المؤدية 

�ذه الظا�رة وأ�م ا��لول و�ليات الكفيلة ل��د والوقاية من إستخدام أو تداول المعلومات الملوثة، 

تمكنا من است�باط جملة من النتائج  ،ومناقش��ا وث�نالمبح و�عد القيام بالدراسة المعمقة وتحليل بيانات

 مجتمع الدراسةمعرفة وج�ة نظر  ��دفوال�� �انت عبارة عن إجابات للأسئلة ال�� تم طرح�ا �� الدراسة، 

 .تجاه التلوث المعلوما�ي �� الب�ئة الرقمية وأ�م ا��زئيات ال�� تتعلق بھ

إدراك عا�� لدى أساتذة علوم المكتبات والمعلومات و�النظر للنتائج المتحصل عل��ا نجد أن �ناك 

دراية  لديھ مجتمع دراس�نابجامعات الشرق ا��زائري لمف�وم التلوث المعلوما�ي �� الب�ئة الرقمية، كما أن 

بأ�م �سباب المؤدية ل�شر المعلومات الملوثة والمصادر المسا�مة �� إتاحة �ذا التلوث، ومن ج�ة أخرى تم 

المعلومات الملوثة وأ�م آليات الوقاية  ان�شارعلم با��اطر الناجمة عن  لديھ مجتمع الدراسةاست�تاج أن 

 .وا��د من �ذا التلوث �� الب�ئة الرقمية

م�افحة �ذه الظا�رة والوقاية م��ا  ةمسؤولييقع ع�� عاتق�ا إن المكتبات اليوم ع�� مختلف أنواع�ا 

و�� المعلومات ب�ن أفرد ا��تمع عامة والباحث�ن بصفة من خلال تكثيف ال��امج التوعو�ة و�شر ال

خاصة، وكذا التعاون مع مختلف المؤسسات الناشطة �المساجد والمدارس وغ���ا للوقاية من �شر وتداول 

 .المعلومات الملوثة
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 ،�سا�م �ذه �طروحة �� معا��ة موضوع التلوث المعلوما�ي �� الب�ئة الرقمية من وج�ة نظر مكت�ية

ذي �عد من المواضيع ال�� عرفت ندرة �� الدراسات العر�ية مقارنة بالأجن�ية خاصة �� تخصص علوم وال

رغم أن الموضوع لھ علاقة وثيقة بم�� المعلومات وا��تص�ن �� ا��ال، ورغم  ،المكتبات والمعلومات

لتعرف عل��ا ��ا��ة محاولتنا لمعا��ة أ�م النقاط ا��يطة بموضوع الدراسة وأبرز ا��زئيات الواجب ا

 �ذه المش�لة
ّ
أننا و�� ظل التطورات التكنولوجية السر�عة نثق �� ان�ثاق العديد من المواضيع ال��  ، إلا

�ستحق الدراسة �� ذات الموضوع من زوايا مختلفة، لكن تبقى �ذه الدراسة ر�ما نقطة بداية لدراسات 

 .مغاير مجتمع دراسةالب�ئة الرقمية من وج�ة نظر أخرى مستقبلية تتعلق بموضوع التلوث المعلوما�ي �� 

و�ليات  ج��اداتو� ولعل موضوع التلوث المعلوما�ي �� الب�ئة الرقمية يحتاج للعديد من الدراسات 

أو  ا��ديدة الفعالة ل��د والوقاية منھ، كتصميم برمجيات مساعدة ع�� اك�شاف المعلومة الملوثة

 .الب�ئة الرقمية ��البحث عن ا��تو�ات المتاحة القيام �عمليات عند  أحد التقنيات وتطبيق�ا استغلال

للبحث ��  ،كما �س�� �ذه الدراسة ��ث �افة الباحث�ن والطلبة �� مجال علوم المكتبات والمعلومات

مسؤولية ا��د والوقاية من التلوث  ب�� فكرةموضوع مدى جا�ز�ة المكتبات ومراكز المعلومات لت

ا جدير بالدراسة ومن ، والذي �عد موضوعً وفق خطط إس��اتيجية فعالة الب�ئة الرقميةالمعلوما�ي �� 

  .   المواضيع النادرة أيضا حسب اطلاعنا خلال ف��ة إنجازنا ل�ذه الدراسة
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 ).13/05/2023تم �طلاع يوم (   https://2h.ae/nUuB: متاح ع�� الرابط.  2019مؤسسة �يام للطباعة وال�شر والتوز�ع، : فلسط�ن

  مقـالات الدوريات  
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د�سم�� . ]ع�� ا��ط[. والمعلومات لأردنية للمكتبات�لة ا�. الو�� المعلوما�ي وأثره �� مجتمع المعلومات.  ، الكلالدة، أروى ممدوح.أبو راس، إيمان سلمان .42

 ). 17/06/2023: تم �طلاع يوم(  net.sndl1.arn.dz/ar/viewer/BIM-emarefa-https://search-773516: متاح ع�� الرابط. 4، ع 51. ، مج2016

ع�� [. مجلة تنمية الرافدين .ISO 9001-2000ظا�رة �غراق �� المعلومات �� مراحل التأ�يل ل��صول ع�� ش�ادة ا��ودة العالمية  .أحمد، م�سر إبرا�يم .43

: متاح ع�� الرابط. 81، ع 28. ، مج2006. ]ا��ط

https://tanmiyat.mosuljournals.com/article_161663_c25c35480b054f3a916b9e1420fc70f0.pdf )16/09/2022: تم �طلاع يوم  .( 

. ]ا��ط ع��[. دور المكتبة �� تنمية م�ارات الو�� المعلوما�ي باللغة العر�ية: مجتمع جامعة زايد. ، صقر، الشيماء.، أبو عيدة، حن�ن.بابكر، سامر .44

Cybrarians Journal . 1278051: متاح ع�� الرابط. 58، ع 2020جوان-net.sndl1.arn.dz/ar/viewer/BIM-emarefa-https://search  )تم �طلاع يوم :

01/06/2023   .(  

متاح  .3، ع 27. ، مج2006. ]ع�� ا��ط[ .مجلة المكتبات والمعلومات العر�ية .��جاع المعلومات �� المكتبات الرقمية دراسة وصفيةاس. فاتن سعيد بامف��، .45

 )03/02/2022: تم �طلاع يوم(  pdfhttps://www.kau.edu.sa/Files/12510/Researches/63.34424_405: ع�� الرابط

م�ارات البحث الوثائقي �� الب�ئة الرقمية عند طلبة الدكتوراه بقسم علم المكتبات والعلوم . بن غالية، محمد ،.، العر�ي بن ��ار، ميلود.بحو���، رقية .46

: متاح ع�� الرابط. 1، ع 10، مج 2021 . ]ع�� ا��ط[. مجلة العلوم ��سانية. أحمد بن بلة 1الوثائقية بجامعة و�ران 

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/16/10/1/151908 )12/02/2022: تم �طلاع يوم.(  

مجلة جامعة القدس المفتوحة . توحة �� منطقة طولكرم التعليمية وفق المعاي�� العالميةكفاءات الو�� المعلوما�ي لدى طلبة جامعة القدس المف. بر�ات ز�اد .47

: متاح ع�� الرابط. 28، ع 2. مج ،2012أكتو�ر . ]ع�� ا��ط[. للأبحاث والدراسات

http://search.shamaa.org/PDF/Articles/PSJaqours/25JaqoursNo28Vol2Y2012/1JaqoursNo28Vol2Y2012.pdf  )تم �طلاع يوم :

07/06/2023(.     

نب أعضاء �يئة التدر�س �دوات البحثية ع�� �ن��نت دراسة �� أنماط �فادة و�ستخدام من جا .، را��، نوال عبد العز�ز.ال�سيو�ي، بدو�ة محمد .48

تم . (https://2u.pw/hUlOtic :متاح ع�� الرابط . 5 -4، ع 2009. ، مج2009أكتو�ر  31. ]ع�� ا��ط[. مجلة اعلم  .ومعاون��م بجامعة الملك عبد العز�ز

 ). 17/12/2021: �طلاع يوم

. 02، ع 03.، مج2020جوان . ]ع�� ا��ط[. مجلة دراسات �� علوم ��سان وا��تمع. والثبات �� البحوث �جتماعية الصدق. بوعموشة �عيم. �شتة، حنان .49

  ).23/08/2023 :طلاع يومتم � ( https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/765/3/2/158969:  متاح ع�� الرابط

مجلة دراسات وابحاث ا��لة العر�ية �� العلوم . محر�ات البحث ب�ن ضرورات التنظيم وتحديات الوصول إ�� ا��توى العر�ي. زايدي، غنية ،.بطوش، كمال .50

: متاح ع�� الرابط. 4ع  ،10. ، مج2018د�سم��  4. ]ع�� ا��ط[ .��سانية و�جتماعية

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/20/10/4/68419  )28/12/2021: (تم �طلاع يوم  .( 

متاح ). خاص(، ع 6. ، مج2019د�سم��  .]ع�� ا��ط[. مجلة التدو�نالم�ام ا��ديدة لأخصا�ي المعلومات �� الب�ئة الرقمية، . ، ��لول، آمنة.بل�وشات، الز��� .51

  ). 08/10/2020: تم �طلاع يوم( https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/377/11/3/103733:  ع�� الرابط

: متاح ع�� الرابط. 1، ع 2. ، مج2018جوان  19. ]ع�� ا��ط[. تدى للدراسات و�بحاث �قتصاديةمجلة المن. الو�� المعلوما�ي. بن خليف، نور ال�دى .52

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/428/2/1/66379  )12/06/2023: تم �طلاع يوم(. 

ع�� [. مجلة الباحث �� العلوم ��سانية و�جتماعية. "نموذجا"واقع ثقافة المعلومات �� مخابر البحث مخابر البحث بجامعة و�ران . اطمةبن ز��ب، ف .53

: تم �طلاع يوم(  :www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/119/12/1/111412https//: متاح ع�� الرابط. 1، ع 12. ، مج2020مارس  10. ]ا��ط

26/05/2023.(  

. 2، ع 15. ، مج2021س�تم��. ]ع�� ا��ط[. مجلة العلوم �جتماعية. التعاطي �علامي مع ظا�رة الو�اء المعلوما�ي �� سياق جائحة �ورونا. بن لعر�ي، ي�� .54

 ).  2022/09/25: تم �طلاع يوم( /univ.dz/index.php/ssj/article/download/1580/1323-http://journals.lagh: متاح ع�� الرابط

مجلة التواصل �� العلوم . دراسة ميدانية بجامعة با�� مختار عنابة دور المعلومة العلمية والتقنية �� تطو�ر العملية التعليمية ا��امعية. بن ي��، نادية .55

: متاح ع�� الرابط. 4، ع 21، مج، 2015د�سم��  30. ]ع�� ا��ط[. ��سانية و�جتماعية

27/21/4/41663https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/  )23/06/2020: تم �طلاع يوم  .(  

. 1، ع 21. ، مج2014. ]ع�� ا��ط[. مجلة �علام العل�� والتق��. �رشيف المفتوح المؤسسا�ي والوصول ا��ر للمعلومات العلمية والتقنية. ��لول، آمنة .56

 ). 23/05/2020: تم �طلاع يوم(  net.sndl1.arn.dz/ar/viewer/BIM-emarefa-https://search-750730: متاح ع�� الرابط

مارس  31. ]ع�� ا��ط[. ا��لة الدولية للاتصال �جتما��. من النموذج ا��طي إ�� نموذج �ندماج �تصا�� -تطور نماذج �تصال . بوز�دي، حفيظة .57

  ).13/05/2023: تم �طلاع يوم( https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/524/9/1/184071:  متاح ع�� الرابط. 1، ع 9. ، مج2220

. ا��لة العر�ية للمعلومات .انية ب�لية العلوم ��سانية و�جتماعية بجامعة ت�سةدراسة ميد: الماس�� الو�� المعلوما�ي لدى طلبة طور . بو��لة، مفيدة .58

تم �طلاع (  iewer/BIMnet.sndl1.arn.dz/ar/v-emarefa-https://search-760818: متاح ع�� الرابط). عدد خاص( 1، ع 25. ، مج2015. ]ع�� ا��ط[

  ).12/06/2023: يوم

. 2، ع 6. ، مج2021د�سم��  2.]ع�� ا��ط[. مجلة دفاتر المتوسط. تحديات الواقع وأفاق المستقبل: البحث العل�� �� ظل الب�ئة الرقمية. بولمناخر، نا�� .59

 ).  28/02/2022: تم �طلاع يوم(  https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/487/6/2/177567: متاح ع�� الرابط

http://search.shamaa.org/PDF/Articles/PSJaqours/25JaqoursNo28Vol2Y2012/1JaqoursNo28Vol2Y2012.pdf
http://journals.lagh-univ.dz/index.php/ssj/article/download/1580/1323/
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، 2016جوان  01. ]ع�� ا��ط[. مجلة التنمية و�دارة الموارد ال�شر�ة. أ�مية ودور الكفاءات ال�شر�ة داخل المنظمات. ، بن احمد، نوال.بو�حياوي، برا�يم .60

  ) 08/01/2020: تم �طلاع يوم(  https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/357/2/6/38796: متاح ع�� الرابط. 6، ع 2. مج

 15. ]ع�� ا��ط[. مجلة العلوم ا��ديثة وال��اثية. داد �� عصر المعلوماتالو�� المعلوما�ي للتدر�سي�ن والباحث�ن �� جامعة �غ. البيا�ي، وفاء أحمد سعيد .61

 . )13/06/2023: ومتم �طلاع ي(  /msh.com/index.php/jmsh/article/download/61/55-http://www.j: متاح ع�� الرابط. 2، ع 1. ، مج2013أوت 

. ]ع�� ا��ط[. ا��لة الدولية لعلوم المكتبات والمعلومات. قراءة تحليلية ورؤ�ة مستقبلية: الو�� المعلوما�ي وم�ارات التعلم الذا�ي. ب��ان، حنان الصادق .62

: تم �طلاع يوم(  net.sndl1.arn.dz/ar/viewer/BIM-emarefa-https://search-656168: متاح ع�� الرابط. 1، ع 2. ، مج2015مارس  -جانفي

21/06/2023.( 

 15 . ]ع�� ا��ط[. مجلة المكتبات والمعلومات. ثقافة المعلومات من وج�ة نظر اختصا��� المعلومات دراسة ميدانية بولاية أم البوا��. تومي، عبد الرزاق .63

  .)15/06/2023: تم �طلاع يوم( https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/31/4/2/1374: متاح ع�� الرابط. 2، ع 4. ، مج2013جانفي 

تم �طلاع (  http://tiny.cc/k1ajxz:متاح ع�� .]ع�� ا��ط[ .لوم ��سانية و�جتماعيةمجلة الع .مقار�ة من��ية: الدراسات السابقة. نصر الدين جابر، .64

  ).24/07/2022: يوم

. 14،. ، ع2007س�تم�� . ]ع�� ا��ط[. Journal Cybrarians. إس��اتيجيات البحث وتقنية استخدام قواعد المعلومات �� جامعة النجاح الوطنية. ج��، �ا�ي .65

rticle&id=422:2009http://www.journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=a-08-02-08-12-: متاح ع�� الرابط

17-51-09-20-05-54&catid=137:2009  )12/02/2022: تم �طلاع يوم.( 

، ع 6.، مج2021د�سم��  02. ]ع�� ا��ط[. مجلة دفاتر المتوسط. الفرص والتحديات: استخدامات �ن��نت �� إعداد البحث الوثائقي. جدي، بحرون �ناء .66

 ).       26/03/2022: تم �طلاع يوم( https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/487/6/2/177568: متاح ع�� الرابط. 2

. ]ع�� ا��ط[. مجلة مكتبة الملك ف�د الوطنية. منا�� البحث �� مقالات دور�ات المكتبات والمعلومات العر�ية دراسة تحليلية. ا��ندي، محمود عبد الكر�م .67

: متاح ع�� الرابط. 2، ع 18. ، مج2012نوفم��  - ماي

Ar/mediacenter/EMagazine/DocLib/%D8%A7%D9%84%D8%AB%D8%A7%D9%85%D9%86%20%D8%B9https://www.kfnl.gov.sa/

350.pdf-%D8%B4%D8%B1/293  )15/06/2022: تم �طلاع يوم .(  

كتبات والمعلومات دور�ة بجوث �� علم الم. دراسة تحليلية: مجالات الثقافة المعلوماتية وحدود�ا �� ظل متطلبات مجتمع المعرفة المعاصر. حاتم، م�ا محمد لؤي  .68

: متاح ع�� الرابط. 21، ع 21. ، مج2018س�تم��  21. ]ع�� ا��ط[. محكمة نصف سنو�ة

b2371004b5143.pdfhttps://sjrc.journals.ekb.eg/article_80974_59c066a7ee91f779b55 )23/05/2023: تم �طلاع يوم .(  

مجلة  .عبد ا��ميد م�ري  2دراسة ميدانية بجامعة قسنطينة :الثقافة المعلوماتية وحتمية �عليم�ا �� ا��امعات ا��زائر�ة. حافظي، ز���، مزلاح، رشيد .69

 :متاح ع�� الرابط .5، ع 2 .، مج2019د�سم��  15.  ]ع�� ا��ط[ .العلوم ��سانية و�جتماعية

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/39/5/2/103599 )25/05/2023: تم �طلاع يوم.( 

ع�� النمو المعر�� لدى طلاب أقسام المكتبات والمعلومات با��امعات تلوث الب�ئة المعلوماتية �� �وساط ��اديمية وتأث���ا . خم�س السيد ا��باطي، محمد .70

 :متاح ع�� الرابط. 1، ع 1. مج، 2020أكتو�ر . ]ع�� ا��ط[. ا��لة العر�ية للمعلوماتية وأمن المعلومات. المصر�ة

 .ا��لة العر�ية لل��بية النوعية. علومة العلمية والتقنيةأدوات البحث ع�� الو�ب ودور�ا �� الرفع من كفاءة البحث عن الم. ، نحاسية، رت�بة.حديد، نوفيل .71

: متاح ع�� الرابط. 7، ع 3. ، مج2019فيف��ي . ]ع�� ا��ط[

b25ae606b533c0d822b446c1.pdfhttps://ejev.journals.ekb.eg/article_42383_2433153d )21/03/2020: تم �طلاع يوم.(  

متاح ع�� . 2، ع 47. ، مج2018أفر�ل . ]ع�� ا��ط[. مجلة �لية �داب. سلوكيات البحث عن المعلومات �� الب�ئة الرقمية. حمد صا�� السليم، حنان .72

 ).21/07/2020: تم �طلاع يوم( /:ebook.univeyes.com/215350https/: الرابط

. ا��لة ا��زائر�ة للأمن ��سا�ي .التلوث المعلوما�ي �� الفضاء الرق�� دراسة �� التأث�� ع�� ا��تمع ا��زائري وسبل الوقاية. ، ل��ال، حمزة.من�� ا��مزة، .73

  ).07/05/2023: تم �طلاع يوم( https://www.asjp.cerist.dz/en/article/108074: لمتاح من خلا. 1، ع 5 .، مج2020جانفي  20. ]ع�� ا��ط[

، 01/06/2015. ]��طع�� ا[. مجلة العلوم �قتصادية وعلوم ال�سي��. أ�مية خصائص المعلومات �� بناء اختيار قرارات المنظمة. حمود سراج، عبد الله .74

 ). 09/01/2020: تم �طلاع يوم( https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/63/4/4/6002: متاح ع�� الرابط. 4، ع 4. مج

. الو�� المعلوما�ي �� ا��تمع ��ادي�� لدى طلبة الدراسات العليا �� جامعة زاخو. �روان سعيد، حا��، ز .، عبد الله، خالد نوري.خالد، فادية عبد الرحمان .75

: متاح ع�� الرابط. 1، ع 2. مج. 2019جوان . ]ع�� ا��ط[. ا��لة العراقية لدراسات المعلومات والتوثيق

s://www.iasj.net/iasj/download/864c189bca2e9908http  )16/06/2023: تم �طلاع يوم.( 

ا��لة . التاكسونومي ودوره �� تنظيم المعلومات �� الب�ئة الرقمية دراسة تطبيقية ع�� المواقع �لك��ونية ل��امعات �� مصر. خليل، سم��ة خليل محمد .76

emarefa-https://search-: متاح ع�� الرابط. 1، ع 1. ، مج2019جانفي .  ]ع�� ا��ط[. العلمية للمكتبات والوثائق والمعلومات

1087300-net.sndl1.arn.dz/ar/viewer/BIM )07/03/2022: تم �طلاع يوم   .( 

ع�� [ .مجلة بحوث �لية �داب. و�� المعلوما�ي الرق�� لدى أعضاء �يئة التدر�س بجامعة حضر موت دراسة ميدانيةال. خم�س، فاطمة إبرا�يم غر�ب .77

: تم �طلاع يوم( ndl1.arn.dz/ar/viewer/BIMnet.s-emarefa-https://search-687152: متاح ع�� الرابط. 92، ع 24. ، مج2013جانفي . ]ا��ط

22/05/2023 .(  

http://www.j-msh.com/index.php/jmsh/article/download/61/55/
http://tiny.cc/k1ajxz
http://www.journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=422:2009-08-02-08-12-54&catid=137:2009-05-20-09-51-17
http://www.journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=422:2009-08-02-08-12-54&catid=137:2009-05-20-09-51-17
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. ، مج31/12/2012. ]ع�� ا��ط[. مجلة الباحث. دور إدارة المعرفة �� تحقيق م��ة تنافسية دراسة تطبيقية �� المصارف ا���ومية السور�ة. دا���، و�يبة .78

  ) 08/01/2020: تم �طلاع يوم (  https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/7/11/11/504: متاح من خلال الرابط . 11، ع 11

: � الرابطمتاح ع�. 1، ع 1.، مج 2013جوان  15. ]ع�� ا��ط[. مجلة القانون الدو�� والتنمية. التلوث صورة من صور المساس بالب�ئة. دايخ، سامية .79

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/60218 )24/05/2022: تم �طلاع يوم .( 

. 1، ع 1. ، مج2018جوان  05 . ]ع�� ا��ط[. مجلة دراسات �� �قتصاد و�دارة �عمال. قيمة المعلومة وت�لف��ا كمحدد أسا��� ��ودة القرار. ي�� ،در�س .80

 ).  15/04/2020: تم �طلاع يوم( https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/635/1/1/123638: متاح ع�� الرابط

ع�� [. مجلة بحوث �لية �داب. اء �حزاب السياسية المصر�ة ودوره �� تنمية المشاركة السياسيةالو�� المعلوما�ي لدى أعض. الدسو��، محمد محمود مصل�� .81

: تم �طلاع يوم(  ar/viewer/BIMnet.sndl1.arn.dz-emarefa-https://search/-813064: متاح ع�� الرابط. 103، ع 26. ، مج2015أكتو�ر . ]ا��ط

22/05/2023.(   

-دراسة ميدانية بالمكتبة المركز�ة ��امعة ا��زائر: دور المكتبات ا��امعية ا��زائر�ة �� الوصول ا��ر للمعلومات العلمية والتقنية. ، برقان، محمد.د��، احمد .82

1-، Aleph. Langues, médias et sociétés .]متاح ع�� الرابط. 3، ع 8. مج ،2021نوفم�� 02. ]ع�� ا��ط :

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/226/8/3/168558  )09/03/2022: تم �طلاع يوم         .( 

مجلة ببليوفيليا لدراسات المكتبات  .ا��امعية الرقمية �أنموذج للتحول نحو العمل �� الب�ئة الرقمية المكتبات. ، حوتيھ، عمر.رحاب، فايزة أحمد السيد .83

: تم �طلاع يوم(  ownArticle/627/2/1/123835https://www.asjp.cerist.dz/en/d: متاح ع�� الرابط. 1، ع 2. ، مج2020. ]ع�� ا��ط[ .والمعلومات

29/10/2021.(  

 13. ]ع�� ا��ط[ .ا��لة ا��زائر�ة لبحوث �علام والرأي العام. �خبار المضللة ع�� شب�ات التواصل �جتما�� مضمو��ا وطرق محار���ا. رحمو�ي، لب�� .84

 ). 07/10/2022: تم �طلاع يوم(  https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/641/3/2/141993: متاح ع�� الرابط. 2، ع 3. ، مج2021جانفي 

�لية �غداد للعلوم �قتصادية مجلة . علاقة �بداع التنظي�� بإدارة المعرفة وأثر�ا �� تحقيق متطلبات ا��ودة الشاملة للمواد ال�شر�ة. رضيوي، سندس .85

: تم �طلاع يوم(  https://www.iasj.net/iasj/download/d8475c6229726de4: متاح ع�� الرابط. 48، ع 2016. ، مج2016. ]ع�� ا��ط[ .ا��امعة

08/01/2020 .( 

مجلة �قتصاد . Trivagoدور محر�ات البحث للفنادق �� ال��و�ج ل��دمات الفندقية دراسة تحليلية ��رك البحث . سا�ي، رشيدة، م.رقية، منصوري .86

تم �طلاع (  :www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/296/13/1/183306https//: متاح ع�� الرابط. 1، ع 13، مج 2022مارس  15 .]ع�� ا��ط[. ا��ديد

 ).  18/10/2022: يوم

متاح . 4، ع 8. ، مج2020. ]ع�� ا��ط[. مجلة ا��كمة للدراسات ال��بو�ة والنفسية. -ب�ن المزايا والعيوب -أدوات جمع البيانات �� البحث العل��. ر�ال، فايزة .87

  ). 17/06/2022: تم �طلاع يوم(  net.sndl1.arn.dz/ar/viewer/BIM-emarefa-https://search-1253083: ع�� الرابط

متاح . 2، ع 11. .مج ،2018 .]ع�� ا��ط[. ا��تمعمجلة علوم ��سان و  .إدارة و�سي�� الموارد ال�شر�ة �� الب�ئة الرقمية تحديات وأفاق. سا��� �ادف، نجاة .88

  ). 07/10/2020: تم �طلاع يوم(  https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/116/11/2/193335: ع�� الرابط

مجلة . تلوث المعلومات �� ال��افة العراقية دراسة �� �سباب والمصادر بحث مستل من رسالة ماجست�� .، أسود، �ند سعيد.حمدان خضرالسالم،  .89

تم ( download/67dacf72fa53722fhttps://iasj.net/iasj/ :متاح من خلال. 45-44، ع 11. مج، 2019س�تم�� -أفر�ل. ]ع�� ا��ط[. الباحث �علامي

  ).  2022/08/11: �طلاع يوم

مجلة . تلوث المعلومات �� ال��افة العراقية دراسة �� �سباب والمصادر بحث مستل من رسالة ماجست��. ، أسود، �ند سعيد.حمدان خضرالسالم،  .90

تم (https://iasj.net/iasj/download/67dacf72fa53722f:اح ع�� الرابطمت. 45-44، ع 11. مج، 2019س�تم�� -أفر�ل. ]ع�� ا��ط[. الباحث �علامي

  ).2022/08/11: �طلاع يوم

: متاح ع�� الرابط. 1، ع 1. مج، 2017جوان  01. ]ع�� ا��ط[ .مجلة روافد. مم��ات �ستاذ ا��ام�� من وج�ة نظر الطالب ا��ام��. سبع، �اج��ة .91

796226-net.sndl1.arn.dz/ar/viewer/BIM-emarefa-https://search  )05/4/2023: تم �طلاع يوم( 

 1. مجلة دراسات وأبحاث �� المعلومات والتوثيق العل�� والتكنولو��. �لك��ونيةاس��اتيجية البحث عن المعلومات . ، بن شع��ة، سعاد.سعيدي، سليمة .92

 .    2 -1، ع 1. ، مج2013جانفي 

: متاح ع�� الرابط. 1، ع 17. ، مج2022جوان  .]ع�� ا��ط[ .مجلة معارف. دراسة �� ���ام و�نواع: عينة البحوث الميدانية .سليما�ي، مسعودة .93

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/270/17/1/192094)23/08/2023: تم �طلاع يوم.(  

ا��لة العلمية . العر�ية�خطاء الشا�عة �� اجراءات التحقق من ثبات وصدق أدوات القياس المستخدمة �� البحوث ال��بو�ة . محمد محمود سومية شكري، .94

:  متاح ع�� الرابط. 7، ع 35. ، مج2019جوان . ]ع�� ا��ط[. ل�لية ال��بية

dba6f34.pdfhttps://mfes.journals.ekb.eg/article_103756_4784dc28ebed1503552b11058)23/08/2023 :تم �طلاع يوم.(  

مجلة �لية ال��بية . الو�� المعلوما�ي لدى طلاب الدراسات العليا ب�لية ال��بية جامعة المنوفية وعلاق��م بكفايا��م البحثية. السيد، سماح محمد السيد .95

: متاح ع�� الرابط. 1، ع 107. ، مج2019جو�لية  31. ]ع�� ا��ط[. بالمنصورة

https://maed.journals.ekb.eg/article_132474_bd7ed50b6520dcfab583283d041b45d5.pdf )14/05/2023: تم �طلاع يوم .(  

: متاح ع�� الرابط. 2، ع 18. مج ،2010نوفم��  27. ]ع�� ا��ط[ .RISTمجلة . تتحولات العمل المعلوما�ي �� ب�ئة �ن��ن. شاشة، فارس .96

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/134/18/2/46132 )2022/09/19: تم �طلاع يوم.( 
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 SNDLالتدر�ب �لك��و�ي ع�� البحث الوثائقي لدى �ساتذة والباحث�ن المنخرط�ن �� النظام الوط�� للتوثيق �لك��و�ي ا��اجة إ�� . شعلال، سليمة .97

https://search-: متاح ع�� الرابط. 3، ع 50. ، مج2015س�تم�� . ]ع�� ا��ط[. ا��لة �ردنية للمكتبات والمعلومات. دراسة حالة جامعة ت�سة: با��زائر

606176-net.sndl1.arn.dz/ar/viewer/BIM-emarefa )25/03/2022: تم �طلاع يوم   .( 

: متاح ع�� الر�ط. 5413، ع 2022. ، مج2022ماي  26. ]ع�� ا��ط[ جر�دة الصباح .المنا�� الرقمية �� م�افحة الشا�عات �لك��ونية. الشمري، صفد .98

https://alsabaah.iq/uploads/pdf/file998390647495.pdf  )23/04/2023: تم �طلاع يوم.( 

ب�ن �طر النظر�ة والتطبيقات : افة المعلومات �� الب�ئة ��اديميةأخصا�ي المعلومات وترقية ثق. ، بزاو�ة، الز�رة.، رمضان، ا��امسة.صغ��ي، الميلود .99

: متاح ع�� الرابط. 2، ع 2. ، مج2020جوان  30. ]ع�� ا��ط[. مجلة ببليوفيليا لدراسات المكتبات والمعلومات. الميدانية

ww.asjp.cerist.dz/en/downArticle/627/2/6/123957https://w )14/06/2023: تم �طلاع يوم.(  

ع�� [. مجلة العلوم �جتماعية و��سانية. ل الب�ئة الرقميةظع المعلومة العلمية والتقنية �� إس��اتيجيات اس��جا. ، ��واطي، عتيقة.ضياف، ز�ن الدين .100

 )  18/05/2020: تم �طلاع يوم(  https://search.emarefa.net/detail/BIM-821445: متاح ع�� الرابط. 4، ع 2013. ، مج2013جو�لية  31. ]ا��ط

 1998أكتو�ر ، - ماي. ]ع�� ا��ط[. وطنيةمجلة مكتبة الملك ف�د ال. مراجعة �نتاج الفكري �� مجال دراسات �ستخدام والمستفيدين. .ظلي��، سوسن طھ .101

تم ( pdf.1-99810001-201/101201%الرا�ع20%ا��لد/https://kfnl.gov.sa/Ar/mediacenter/EMagazine/DocLib : متاح ع�� الرابط. 1، ع 4. مج

  ).18/08/2020: �طلاع يوم

ع�� [. مجلة اعلم. نموذجا 19فايروس �ورنا �وفيد : دور مؤسسات المعلومات �� حماية المستفيدين من المعلومات المز�فة. عامر، عبد العز�ز عبد ا��ميد .102

  ).11/08/2022:تم �طلاع يوم( net.sndl1.arn.dz/ar/viewer/BIM-emarefa-https://search-1441398: متاح ع�� الرابط. 30، ع 2021نوفم�� . ]ا��ط

. مجلة ا��امعة العراقية. لةدراسة حا) ا��ر�مة �لك��ونية نموذجا(التلوث المعلوما�ي �� ب�ئة العمل ال��في �لك��و�ي . رشيد العا�ي، بتول عبد العز�ز .103

  ).2022/09/23: تم �طلاع يوم( https://www.iasj.net/iasj/download/10bd7beac6706bb4: متاح ع�� الرابط. 3، ع 33. ، مج2015. ]ع�� ا��ط[

. ]ع�� ا��ط[. رسالة المكتبة. كينغز أ�ادي��: و�رنامج المكتبة التدر��� �� مكتبة سمو الشيخ محمد بن راشد آل مكتوم ثقافة المعلومات. عباس، �دى ز�دان .104

 ).07/06/2023: تم �طلاع يوم(  l1.arn.dz/ar/viewer/BIMnet.snd-emarefa-https://search-359766: الرابطمتاح ع�� . 2، ع 46. ، مج2011جوان 

. ]ع�� ا��ط[. مجلة دفاتر السياسة والقانون . إس��اتيجية المشرع ا��زائري �� م�افحة جر�مة �شر �خبار ال�اذبة. ، بلعرا�ي، عبد الكر�م.عبد العا��، �ش�� .105

  ).11/02/2023: تم �طلاع يوم( https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/120/14/3/194456: متاح ع�� الرابط. 3، ع 14. ، مج2022جوان  14

ع�� [. مجلة اعلم. نموذجا �19ورونا �وفيد فايروس : دور مؤسسات المعلومات �� حماية المستفيدين من المعلومات المز�فة. عبد العز�ز، عبد ا��ميد عامر .106

 ).10/10/2023: تم �طلاع يوم( afli.org/journal/index.php/afli/article/view/60/43-https://arab: متاح ع�� الرابط. 30، ع 2019نوفم�� ].  ا��ط

 -جوان. ]ع�� ا��ط[ .مجلة مكتبة الملك ف�د الوطنية .الف�ارس العر�ية المتاحة ع�� ا��ط المباشر والمعاي�� الببليوجرافية القياسية. عبد ال�ادي، محمد فت�� .107

 ).  20/01/2022: �طلاع يوم تم(  https://2u.pw/uSpRCD5Z: متاح ع�� الرابط. 2، ع 16. ، مج2010نوفم�� 

. دراسة ميدانية: �ساليب المتبعة �� مكتبات �ليات جامعة طنطا لتحديد وتحليل �حتياجات المعلوماتية للمستفيدين. ال����ي، أحمد عاجل إبرا�يم .108

تم �طلاع (  net.sndl1.arn.dz/ar/viewer/BIM-emarefa-https://search-821272: متاح ع�� الرابط. 22، ع 2018جوان 22. ]ع�� ا��ط[. مجلة اعلم

  ).  27/08/2020: يوم

، 2008. ]ع�� ا��ط[. العر�ية مجلة مستقبل ال��بية. واقع�ا وآليات مواج���ا: �مية المعلوماتية لدى طلاب ا��امعات المصر�ة. عزازي، فاتن محمد عبد المنعم .109

  ). 15/05/2023: تم �طلاع يوم( https://search.mandumah.com/Racord/25772 : متاح ع�� الرابط. 51، ع 14. مج

. ]ع�� ا��ط[ .مجلة جامعة دمشق للآداب والعلوم ��سانية .راسة ميدانيةالو�� المعلوما�ي لدى طلاب �لية �علام بجامعة دمشق د. العساف�ن، ع���� .110

  ).20/05/2023: متم �طلاع يو (  net.sndl1.arn.dz/ar/viewer/BIM-emarefa-https://search-917531: متاح ع�� الرابط. 1، ع 34. ، مج2018

 :متاح ع�� الرابط. 24، ع 2019. ، مج2019.  ]ع�� ا��ط[. مجلة اعلم. إش�الية المصط�� أصلھ وأ�عاده: الب�ئة الرقمية. ، قموح، ناجية.عطية، بدر الدين .111

955862-t.sndl1.arn.dz/ar/viewer/BIMne-emarefa-https://search  )04/11/2021: تم �طلاع يوم .(  

: متاح ع�� الرابط. 1، ع 20مج  ت،.د. ]ع�� ا��ط[. RISTمجلة . المكتبات الرقمية دراسة �� المف�وم وتأصيل للمصط��. ، بن تاز�ر، مر�م.عكنوش، ن�يل .112

1.pdf-rist20-http://www.webreview.dz/IMG/pdf/ar01  )12/02/2022: تم �طلاع يوم.( 

. 2، ع 4. ، مج2022أوت .  ]ع�� ا��ط[. مجلة جامعة البيضاء. مدى امتلاك الباحث�ن لم�ارات البحث العل�� �� الب�ئة الرقمية. علوي، مروة صا�� سعيد .113

  ).   25/01/2023: تم �طلاع يوم( https://baydaauniv.net/buj/index.php/buj/article/view/283/273: متاح ع�� الرابط

. دراسة حالة ع�� مكتبة المعادي العامة: لعامة المصر�ةدور قواعد البيانات �� تداول المعلومات بالمكتبات ا. ، �لال، ايمان عبد ا��ميد.ع��، خالد محمد .114

Journal Cybrarians .]متاح ع�� الرابط. 25. ع ،2011. مج ،2011جوان . ]ع�� ا��ط :-Mnet.sndl1.arn.dz/ar/viewer/BI-emarefa-https://search

 ).  25/01/2022: تم �طلاع يوم( 958604

. ]ع�� ا��ط[. مجلة آفاق علوم �دارة و�قتصاد. �دارة �لك��ونية �آلية للتحول الرق�� للمكتبات ا��امعية �� ظل الب�ئة �لك��ونية. عماري، سم�� .115

  ).15/11/2021: تم �طلاع يوم(  https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/504/1/1/79156: متاح ع�� الرابط. 1، ع 1. ، مج2017

 مجلة مكتبة الملك ف�د. الكفايات �ساسية اللازمة لاختصا��� المعلومات للعمل �� ا��يل الثا�ي من مؤسسات المعلومات. العمران، حمد بن إبرا�يم .116

: تم �طلاع يوم(  https://search.mandumah.com/Record/497454: متاح ع�� الرابط. 2، ع 16. ، مج2010نوفم��  - جوان. ]ع�� ا��ط[. الوطنية

13/12/2021   .( 

http://www.webreview.dz/IMG/pdf/ar01-rist20-1.pdf
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مجلة . بالتمك�ن النف��� لدى طلبة الدراسات العليا ب�لية ال��بية جامعة الملك خالد بالسعوديةالو�� المعلوما�ي وعلاقتھ . العمرو���، نيل�� حس�ن �امل .117

: متاح ع�� الرابط. 121، ع 26. ، مج2019س�تم�� . ]ع�� ا��ط[. مستقبل ال��بية العر�ية

http://journal.acedeg.org/Upload/Files/StudiesAbstract/AR/2601/%d8%af%20%d9%86%d9%8a%d9%84%d9%84%d9%89%20%d8

%a7%d9%84%d8%b9%d9%85%d8%b1%d9%88%d8%b3%d9%89%201.pdf  )21/06/2023: �طلاع يوم تم( . 

ا��لة العلمية . دور أسلوب التنقيب �� البيانات �أحد ابت�ارات تكنولوجيا المعلومات �� تحس�ن جودة التقار�ر المالية دراسة ميدانية. الفار���، أنوار فاضل .118

: لرابطمتاح ع�� ا. 2، ع 13. ، مج2022مارس . ]ع�� ا��ط[. للدراسات والبحوث المالية و�دار�ة

https://masf.journals.ekb.eg/article_240320_1332b311534ee2ca67e6219d83f226cd.pdf  26/01/2023(تم �طلاع يوم  .( 

دراسة تقييمية للوضع الرا�ن واس�شراف أسس  :�� المعلوما�ي بجامعة الملك عبد العز�ز شطر الطالباتالو . ، العمودي، �دى محمد.، عزة جو�ري فاروق .119

: متاح ع�� الرابط. 3، ع 14. ، مج2009س�تم��   .]ع�� ا��ط[. دراسات عر�ية �� المكتبات وعلم المعلومات. للمستقبل

tps://search.mandumah.com/Racord/46401ht  )14/06/2023: تم �طلاع يوم.(  

. ]ع�� ا��ط[. ا��لة الدولية لعلوم المكتبات والمعلوماتدراسة تطبيقية ع�� ا��تمع ��ادي�� بجامعة الدمام، : الو�� المعلوما�ي. الفخرا�ي، أيمن مصطفى .120

: تم �طلاع يوم( net.sndl1.arn.dz/ar/viewer/BIM-emarefa-https://search-656066: � الرابطمتاح ع�. 4، ع 2. ، مج2015د�سم��  -أكتو�ر

15/06/2023.(  

. �سية �� مع�د �دارة الرصافة وفق معاي�� كفاءة الو�� المعلوما�يقياس الو�� المعلوما�ي لأعضاء ال�يئة التدر . �بر���، ثناء شاكر ،.فرج، خالدة جمال .121

تم ( net.sndl1.arn.dz/ar/viewer/BIM-emarefa-https://search-876907: متاح ع�� الرابط. 72، ع 2016.  ]ع�� ا��ط[. مجلة آداب المس�نصر�ة

 ).16/06/2023: �طلاع يوم

 :متاح ع�� الرابط. 19، ع 2007. ]ع�� ا��ط[. مجلة المعلوماتية. إعداد القوى العاملة ��تمع المعلومات. فر�حات، عصام .122

https://search.mandumah.com/Record/29822  )10/12/2021: لاع يومتم �ط   .( 

، ع 2020جانفي . ]ع�� ا��ط[. مجلة الفنون و�دب وعلوم ��سانيات و�جتماع. معوقات �شراف ال��بوي من وج�ة نظر المشرف�ن .فلاح حسن، حنان .123

  ).23/08/2023 :تم �طلاع يوم(  net.sndl1.arn.dz/ar/viewer/BIM-emarefa-ttps://searchh-1277819: متاح ع�� الرابط. 48

. ]ع�� ا��ط[. مجلة أليف اللغة و�علام وا��تمع .د ومدى نجاعتھ �� تحقيق �نماء ا��ضاري للمجتمع.م.ا��امعة ا��زائر�ة وتطبيق نظام ل. قدور، نورة .124

  )15/06/2022: تم �طلاع يوم(  https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/226/8/2/161386: متاح ع�� الرابط .2، ع 8.، مج2021فيفري 

ا��لة العر�ية الدولية لتكنولوجيا المعلومات . ر �خبار الزائفة؟دليل التحقق من المعلومات كيف نتحقق من المعلومات �� عص. �امل، �دير محمد عبد الله .125

: متاح ع�� الرابط. 1، ع 2. ، مج2022مارس  -جانفي. ]ع�� ا��ط[. والبيانات

kb.eg/article_214754_a4f5f110f23f999f856201108dce049d.pdfhttps://aijtid.journals.e   )05/11/2022: تم �طلاع يوم .( 

أكتو�ر  15. ]ع�� ا��ط[. مجلة حقول معرفية للعلوم �جتماعية و��سانية. شبكة �ن��نت أنموذجا: البحث الوثائقي �� الب�ئة الرقمية. كداوه، عبد القادر .126

 ).  05/01/2022: تم �طلاع يوم( https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/687/2/3/165750: تاح ع�� الرابطم .3، ع 2. ، مج2021

ع�� [. مجلة مكتبة الملك ف�د الوطنية. دارة �بداعية للمكتباتتطبيقات النظم �لية �� مجال الدراسات الببليوم��ية وأثر�ا ع�� � . �لو، صباح محمد .127

: تم �طلاع يوم(  https://kenanaonline.com/files/0050/50183/10.pdf: متاح ع�� الرابط. 2، ع 16. ، مج2010نوفم��  -جوان. ]ا��ط

20/04/2020 .( 

: متاح ع�� الرابط. 2014، جوان 12ع . ]ع�� ا��ط[. مجلة المكتبات والمعلومات. أخصا�ي المعلومات وم�ارات العصر الرق��. الكم����، لطفية ع�� .128

https://search.mandumah.com/Record/781012   )10/12/2021: تم �طلاع يوم  .(  

. إس��اتيجيات اس��جاع المعلومة العلمية والتقنية ع�� �ن��نت واستخدام�ا من طرف �ساتذة الباحث�ن ا��امعي�ن. بودر�ان، عز الدين ،.��واطي، عتيقة .129

: تم �طلاع يوم( pdf-rist20-http://www.webreview.dz/IMG/pdf/ar02.1: متاح ع�� الرابط .1، ع 20. ت، مج.د. ]ع�� ا��ط[. RISTمجلة 

05/09/2020   ( 

مجلة ق�س للدراسات ��سانية . الدور�ات العلمية الو�مية أنموذجا: التلوث المعلوما�ي تحدّ جديد لل�شر العل��. ، ا��مزة، من��.ل��ال، عماد الدين .130

: متاح ع�� الرابط. 538. ، ص1، ع 5. ، مج2021جو�لية ]. ع�� ا��ط[ .و�جتماعية

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/482/5/1/159703)ة مصطفى ، أحمد، نادي.إبرا�يم، عفاف محمد ا��سن).14/09/2023: تم �طلاع يوم

متاح ع�� . 25، ع 2020جانفي . ]ع�� ا��ط[. مجلة اعلم. الو�� المعلوما�ي لدى طلاب جامعة ا��رطوم بال��ك�� ع�� م�ار��م �� الب�ئة الرقمية. العيدروس

 ).18/06/2023:تم �طلاع يوم(  t.sndl1.arn.dz/ar/viewer/BIMne-emarefa-https://search-955716: الرابط

مجلة ق�س للدراسات ��سانية . الدور�ات العلمية الو�مية أنموذجا: التلوث المعلوما�ي تحدّ جديد لل�شر العل��. ، ا��مزة، من��.ل��ال، عماد الدين .131

تم �طلاع (https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/482/5/1/159703: تاح ع�� الرابطم. 1، ع 5. ، مج2021جو�لية ]. ع�� ا��ط[ .و�جتماعية

  ).14/09/2023: يوم

ع�� [. مجلة السراج �� ال��بية وقضايا ا��تمع. م �ل م��امزايا طرق جمع البيانات ا��تلفة وعيو��ا وم�� يتم إستخدا. ، مجدوب، خ��ة.مجدوب، نوال .132

: تم �طلاع يوم(  https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/467/1/1/65842: متاح ع�� الرابط. 1، ع 1. ، مج2017مارس  15. ]ا��ط

17/06/2022 .(  

http://journal.acedeg.org/Upload/Files/StudiesAbstract/AR/2601/%d8%af %d9%86%d9%8a%d9%84%d9%84%d9%89 %d8%a7%d9%84%d8%b9%d9%85%d8%b1%d9%88%d8%b3%d9%89 1.pdf
http://journal.acedeg.org/Upload/Files/StudiesAbstract/AR/2601/%d8%af %d9%86%d9%8a%d9%84%d9%84%d9%89 %d8%a7%d9%84%d8%b9%d9%85%d8%b1%d9%88%d8%b3%d9%89 1.pdf
http://www.webreview.dz/IMG/pdf/ar02-rist20-1.pdf
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: متاح ع�� الرابط. 1، ع 6. ، مج2006مارس . ]ع�� ا��ط[. 3000العر�ية . قانون لوت�ا للإنتاجية العلمية وتطبيقاتھ المعلوماتية. محسن، صباح رحيمة .133

281262-.dz/ar/viewer/BIMnet.sndl1.arn-emarefa-https://search  )22/04/2020: تم �طلاع يوم .(  

: متاح ع�� الرابط. 32، ع 2021مارس . ]ع�� ا��ط[. مجلة �لية �داب. المعلومات مف�وم�ا وخصائص�ا وأ�مي��ا �� اتخاذ القرار. محمد ا��و�ج، عبد ا��يد .134

https://dspace.zu.edu.ly/bitstream/handle/1/1216/10.pdf?sequence=1&isAllowed=y   )15/03/2022: تم �طلاع يوم   .( 

. 2، ع 3. ، مج2016جوان -أفر�ل. ]ع�� ا��ط[. ماتا��لة الدولية لمعلوم المكتبات والمعلو . الو�� المعلوما�ي لدى ا��ام�ن بمحافظة المنوفية. محمد عثمان، ��ا .135

  .)15/06/2023: تم �طلاع يوم( net.sndl1.arn.dz/ar/viewer/BIM-emarefa-https://search-778311: متاح ع�� الرابط

. ]ع�� ا��ط[. ا��لة الدولية لعلوم المكتبات والمعلومات. علوما�ي لدى طلبة الدراسات العليا بجامعة طنطا دراسة ميدانيةالو�� الم. مر���، نادية سعد .136

: تم �طلاع يوم( net.sndl1.arn.dz/ar/viewer/BIM-faemare-https://search-774592: متاح ع�� الرابط. 1، ع 3 .، مج2016أفر�ل -جانفي

20/06/2023.(  

دور المبادرات الرقمية المتخصصة �� تنقية ا��توى ال��في من �خبار الزائفة ع�� منصات التواصل �جتما�� من وج�ة . عبد ال�� عبد العليممصطفى،  .137

: متاح ع�� الرابط. 58، ع 2. ، مج2021جو�لية . ]ع�� ا��ط[. حوث �علاميةمجلة الب  .دراسة ميدانية-نظر ال��في�ن المصر��ن

https://jsb.journals.ekb.eg/article_184183_26204374098174668180aede4c9d0e71.pdf )12/01/2023: يوم تم �طلاع .( 

-م2016(دراسة نقدية تحليلية لعينة من البحوث �� الف��ة من : ب�ن �علام التقليدي والرق��" Fake News"�خبار الزائفة . م�اوي، ممدوح عبد الله .138

: متاح ع�� الرابط. 2، ع 19. ، مج2020أفر�ل  18. ]ع�� ا��ط[. ا��لة المصر�ة لبحوث الرأي العام. )م2020

https://joa.journals.ekb.eg/article_144410_fa45b22e5c06e81d3a11d03b3181821c.pdf  )20/07/2022: تم �طلاع يوم( 

مجلة ا��ور . المفا�يم، ال�شأة والتطور : الب�بليوم��ية واستخداما��ا �� البحوث الكمية لعلم المكتبات الدراسات. ، عبد �لھ، عبد القادر.نيمور، عبد القادر .139

تم �طلاع ( dz/en/downArticle/206/8/1/76422https://www.asjp.cerist.: متاح ع�� الرابط. 1، ع 8. ، مج2019جانفي  01].  ع�� ا��ط[. الثقا��

 ).  18/04/2020: يوم

: متاح ع�� الرابط. 54ع  ،2019جوان . ]ع�� ا��ط[. Cybrarians journal .الو�� المعلوما�ي ب�ن المكت�ي�ن و��اديمي�ن. معلوف، ر�تا ،.أسطفان �اشم، مود .140

020_authsub.pdf-n54_001-http://search.shamaa.org/PDF/Articles/EGCybj/CybjNo54Y2019/cybj_2019  )11/06/2023: تم �طلاع يوم.(  

متاح ع�� . 289. 6، ع 4. ، مج2012مارس  15. ]ع�� ا��ط[. دراسات وأبحاثمجلة . محو �مية المعلوماتية رك��ة لبناء مجتمع المعلومات. يحياوي، محمد .141

  .)13/06/2023: تم �طلاع يوم( https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/20/4/6/4191: الرابط

ا��لة ا��زائر�ة . ع�� وسائل التواصل �جتما�� وقت �زمات من وج�ة نظر المستخدم�ن دراسة ميدانية خلال أزمة �ورونا�خبار المز�فة . �سعد، ز�ية .142

: متاح ع�� الرابط. 1، ع 3. ، مج2020جوان . ]ع�� ا��ط[ .لبحوث �علام والرأي العام

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/641/3/1/125686  )12/10/2022: تم �طلاع يوم .( 

ع�� [. مجلة الرواق للدراسات �جتماعية و��سانية. العينة وأسس المعاينة �� البحوث �جتماعية. ، عماري، عا�شة.، ش�نار، سامية.يو����، ع���� .143

 ).23/08/2023 :تم �طلاع يوم( https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/289/7/2/172244: متاح ع�� الرابط .2، ع 7. ، مج2021. ]ا��ط

  أعمال الملتقيات والمؤتمرات  

المؤتمر السنوي ا��ادي والعشرون  :�� .نمو المعر�� والتنمية دراسة لوج�ات نظر ا��تمع للمش�لةتلوث المعلومات وتأث���ا ع�� ال. نجاح قبلان القبلان، .144

 :متاح ع�� الرابط. دار جامعة حمد بن خليفة لل�شر: أبو ظ�� ،2015مارس 19-17 .]ع�� ا��ط[. ��معية المكتبات ا��اصة ا��ليج العر�ي

 12. ]ع�� ا��ط[ .الملتقى الوط�� عن �عد الب�ئة الرقمية ضمن متطلبات التنمية المستدامة :��. لعل��الب�ئة الرقمية كنمط جديد للبحث ا. �امل، سارة .145

تم (  uelma.dz/jspui/handle/123456789/12411g-https://dspace.univ: متاح ع�� الرابط. 2021قالمة،  1945ماي  8جامعة : ، ا��زائر2021د�سم��

 ). 17/07/2022: �طلاع يوم

: ، ا��زائر2021د�سم�� 12. ]ع�� ا��ط[. الملتقى الوط�� عن �عد الب�ئة الرقمية ضمن متطلبات التنمية المستدامة :�� .ما�ية الب�ئة الرقمية. بوسنة، رابح .146

: تم �طلاع يوم(  guelma.dz/jspui/handle/123456789/12411-https://dspace.univ: ابطمتاح ع�� الر . 2021قالمة،  1945ماي  8جامعة 

17/07/2022 ( 

مركز جيل البحث العل�� والمكتبة الوطنية : يات البحث العل��الملتقى العل�� �ول تمت�ن أدب :��. طرق البحث وال��م�ش �� الب�ئة الرقمية. بوخملة، فوز�ة .147

: متاح ع�� الرابط. 2015مركز جيل البحث العل�� والمكتبة الوطنية ا��زائر�ة، : ا��زائر. 2015د�سم��  29. ]ع�� ا��ط[. ا��زائر�ة

h.com/Record/697223https://search.manduma  )07/12/2021: تم �طلاع يوم  .( 

المؤتمر الدو�� العاشر لقسم المكتبات والوثائق والمعلومات : ��. �مية المعلوماتية عائق اتاحة المعرفة والوصول ا��ر للمعلومات. عبد القادر، أمل حس�ن .148

: ، جامعة القا�رة2013ماي  16-15، ت وتطلعات المستقبل �� ا��تمع العر�ي المعاصرالتحديات والتوج��ا: حول اتاحة المعرفة وحق الوصول للمعلومات

  . �لية �داب

http://search.shamaa.org/PDF/Articles/EGCybj/CybjNo54Y2019/cybj_2019-n54_001-020_authsub.pdf
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المكتبات  -الندوة العر�ية الرا�عة للمعلومات  :��. استخدام المعلومات العلمية والتقنية من طرف الباحث�ن التو�سي�ن �� العلوم �جتماعية. قدورة، وحيد .149

�تحاد العر�ي للمكتبات والمعلومات ومركز : ، تو�س1993د�سم��  6-4. ]ع�� ا��ط[. العل�� والعمل ال��بوي �� الوطن العر�يا��امعية دعامة للبحث 

: متاح ع�� الرابط. 1994، الدراسات والبحوث العثمانية والمور�سكية والتوثيق والمعلومات ومركز التوثيق القومي

http://search.mandumah.com/Record/108824  )12/06/2020: تم �طلاع يوم.(  

  والرسائل الجامعية    الأطروحات

  أطروحات الدكتوراه

علم المكتبات : روحة دكتوراهأط ]ع�� ا��ط[. دراسة ببليوم��ية: مصادر معلومات مجلة �تجا�ات ا��ديثة �� المكتبات والمعلومات. أبو الز�ن، آمنة عبد الله .150

emarefa-https://search-: متاح ع�� الرابط. 2010جامعة أم درمان �سلامية، �لية �داب، قسم المكتبات والمعلومات، : والمعلومات، السودان

336107-wer/BIMnet.sndl1.arn.dz/ar/vie  )02/04/0202: تم �طلاع يوم.(  

علم المكتبات، جامعة منتوري : أطروحة دكتوراه. سلوك الباحث�ن حيال المعلومة العلمية والتقنية داخل المكتبة ا��امعية ا��زائر�ة. بطوش، كمال .151

 .2001قسنطينة،

مجموعة من المؤسسات : دراسة حالة"المالية �� المؤسسات �قتصادية ا��زائر�ة أثر خصائص المعلومات ا��اس�ية �� اتخاذ القرارات . بوحفص، سميحة .152

�لية العلوم �قتصادية والتجار�ة وعلوم ال�سي��، قسم علوم : محاسبة، جامعة محمد خيضر �سكرة: أطروحة دكتوراه ]ع�� ا��ط[. "�قتصادية

  ).12/04/2020: تم �طلاع يوم(  https://2u.pw/JkiTS5C:متاح ع�� الرابط. 2017ال�سي��،

دراسة ميدانية ع�� مؤسسات التعليم العا�� �� الشرق : دور المعلومات العلمية والتقنية �� دعم الت�و�ن والبحث العل�� با��امعات ا��زائر�ة. بوطورة، أكرم .153

 .2014جامعة منتوري قسنطينة، : قسنطينة. علم المكتبات: أطروحة دكتوراه. ا��زائري 

جامعة أبو بكر بلقايد : القانون ا��اص، تلمسان: أطروحة دكتوراه ]ع�� ا��ط[. المسؤولية المدنية عن �ضرار البي�ية ودور التأم�ن. بوف��ة، عبد الرحمان .154

  tlemcen.dz/bitstream/112/8660/1/Dboufeldja.pdf-http://dspace.univ: متاح ع�� الرابط. 2015تلمسان، �لية ا��قوق والعلوم السياسية، 

. كتبات ا��امعية دراسة شبھ تجر��ية بجامعة ت�سةالتدر�ب �لك��و�ي ع�� البحث الوثائقي وأثره �� تنمية م�ارات المستفيدين من الم. شعلال، سليمة .155

  .2017. ، مع�د علم المكتبات والتوثيق2جامعة قسنطينة: علم المكتبات والتوثيق، ا��زائر: أطروحة دكتوراه

علم : أطروحة دكتوراه. ات ا��امعيةدراسة تحليلية ��دمات المعلومات المتاحة ع�� مواقع و�ب المكتب: المكتبات العر�ية �� الب�ئة الرقمية. عطية، بدر الدين .156

 .2019مع�د علم المكتبات والتوثيق، : مكتبات، قسنطينة

جامعة محمد خيضر �سكرة، �لية ا��قوق : �سكرة. حقوق : أطروحة دكتوراه ]ع�� ا��ط[. المسؤولية الدولية عن حماية الب�ئة دراسة مقارنة. علوا�ي، امبارك .157

http://thesis.univ-: متاح ع�� الرابط. 2017قانون العلاقات الدولية،  والعلوم السياسية قسم ا��قوق، تخصص

biskra.dz/3063/1/Th%C3%A8se_droit_2017.pdf )20/05/2022: تم �طلاع يوم.(  

أطروحة  ]ع�� ا��ط[. وما�ي لدى طلاب الدراسات العليا �� جامعة حلوان دراسة ميدانية ب�ليات الفنون الو�� المعل. عماشة، مروة السيد سعيد حسن .158

 almanhal-platform-https-y-https://0e10ibcob-:متاح ع�� الرابط. �2014لية �داب قسم المكتبات والمعلومات،  :جامعة حلوان .�دب: دكتوراه

com.ecssr.proxy.deepknowledge.io/Reader/Thesis/119261  )12/06/2023: تم �طلاع يوم.( 

. دراسة ميدانية بالمكتبات ا��امعية بالشرق ا��زائري : ائرالسياسة الوطنية للمعلومات العلمية والتقنية ودور�ا �� دعم البحث العل�� با��ز . قموح، ناجية .159

  .2003جامعة منتوري قسنطينة، : ا��زائر. أطروحة دكتوراه

جامعة منتوري : قسنطينة. علم المكتبات: أطروحة دكتوراه ]ع�� ا��ط[. مجتمع المعلومات �� المكتبات ا��امعية مدينة قسنطينة أنموذجا. كر�م، مراد .160

تم �طلاع ( dz/7919923115773249.pdf-algerie.com/files/repositories-https://bucket.theses: متاح ع�� الرابط. 2008قسنطينة، 

 ).07/05/2020:يوم

دراسة ميدانية مع �ساتذة الباحث�ن : والتقنية �� ضل الب�ئة الرقمية ودوره �� دعم �تصال العل�� ب�ن الباحث�ن اس��جاع المعلومة العلمية. ��واطي، عتيقة .161

مع�د علم المكتبات والتوثيق، تخصص تقنيات : 2جامعة قسنطينة. علم المكتبات: أطروحة دكتوراه ]ع�� ا��ط[. بجامعة محمد الصديق بن ي�� جيجل

https://www.univ-: متاح ع�� الرابط. 2014ة الوثائقية، المعلومات �� �نظم

atika.pdf-constantine2.dz/files/Theses/Bibliotheconomie/Doctorat/Lehouati  )02/06/2020: تم �طلاع يوم.(  

. )3-2-1(دراسة ميدانية بجامعات قسنطينة . سلوك �ساتذة الباحث�ن �� البحث واس��جاع المعلومات العلمية والتقنية �� الب�ئة الرقمية. مفداوي، ش�رزاد .162

 .2022مع�د علم المكتبات والتوثيق، : قسنطينة. علم المكتبات: أطروحة دكتوراه

  

  

http://search.mandumah.com/Record/108824
http://dspace.univ-tlemcen.dz/bitstream/112/8660/1/Dboufeldja.pdf
http://thesis.univ-biskra.dz/3063/1/Th%C3%A8se_droit_2017.pdf
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مف�وم التلوث المعلوما�ي �� الب�ئة الرقمية من وج�ة نظر أساتذة علوم المكتبات والمعلومات بجامعات : �ول ا��ور 

  الشرق ا��زائري 

  العبارة  الرقم
افق  مو

  �شدة
افق   مو

  

  محايد

  

غ�� 

افق   مو

غ�� 

افق  مو

  ة�شد

1  
�عتمد بصفتك أستاذ باحث ع�� مصادر �ن��ن�ت �� القيام بم�ام 

  التدر�س والبحث  
          

            تل�� مصادر �ن��ن�ت احتياجاتك المعلوماتية   2

3  
أغلب المعلومات المتاحة �� �ن��ن�ت غ�� موثوقة نظرا لإم�انية �عرض�ا 

  للتحر�ف 
          

4  
التحر�ف ال�� تمس ا��توى المعلوما�ي  التلوث المعلوما�ي �و �ل عمليات

  الرق�� �ش�ل مقصود 
          

5  
�عت�� المعلومات ا��اطئة الم�شورة �غ�� قصد �� الب�ئة الرقمية تلوثا 

  معلوماتيا
          

6  
�شمل التلوث المعلوما�ي �� الب�ئة الرقمية �ل معلومة ل�س ل�ا دليل عل�� 

  وقةيدعم�ا وتتعارض مع مصادر المعلومات الموث
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7  
من مظا�ر التلوث المعلوما�ي ان�شار ال��كم و�خبار الساخرة �� الب�ئة 

  الرقمية
          

  

أسباب ان�شار التلوث المعلوما�ي �� الب�ئة الرقمية من وج�ة نظر أساتذة علوم المكتبات والمعلومات بجامعات : ا��ور الثا�ي

  الشرق ا��زائري 
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�ي أك�� مس�ب لتلوث المعلومات �� الب�ئة �عد ظا�رة �نفجار المعلوما

  الرقمية
          

2  
وارتفاع معدلات �مية المعلوماتية تؤدي �ش�ل  *نقص المعرفة الرقمية

  مباشر إ�� ان�شار المعلومات الملوثة وتداول�ا
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�سا�م �� تف���  إيمان �فراد بالمعلومات المضللة ونظر�ات المؤامرة

  � الب�ئة الرقميةالتلوث المعلوما�ي �
          

4  
 أساسيًا �� �شر 

ً
محدودية �ش��اك المادي �� المواقع الموثوقة �عت�� عاملا

  واس��لاك المعلومة الملوثة
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�� سرعة تداول ومشاركة التعرض المتكرر للمعلومات المتضار�ة �سا�م 

  المعلومات الملوثة
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الرقمية ا�عدام الثقة �� مواقع  من أسباب التلوث المعلوما�ي �� الب�ئة

  ...)مواقع �دارات والمؤسسات(المؤسسات الرسمية 
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غياب القوان�ن المنظمة لتداول المعلومات المتاحة ع�� �ن��ن�ت �عد س�بًا 

  م�مًا لتلوث المعلومات �� الب�ئة الرقمية
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  ا��زائري 
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...) الشب�ات �جتماعية، المدونات، وكي�يديا( �2.0عت�� تطبيقات الو�ب 

  ب�ئة خصبة لتف��� تلوث المعلومات �� الب�ئة الرقمية
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�عد المواقع ��اديمية والعلمية �� ضل ضعف الرقابة والضوابط 

  ئة الرقمية   الموضوعية مصدرًا للتلوث المعلوما�ي �� الب�
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 يمكن اعتبار �عض الكتب والوثائق الرقمية ذات التوج�ات ا��اصة

  مصدر لتلوث المعلومات �� الب�ئة الرقمية ...)أيديولوجيا دي�ية، سياسية(
          

                                                                                 

 
  .لومات الرقمية ال�� يحتاج�ا وتقييم�ا و�ستفادة م��ا بالش�ل �مثل�� قدرة الفرد �� العثور ع�� المع المعرفة الرقمية*
  نظر�ة المؤامرة �� �حداث والمواقف الناتجة عن خطط غ�� حميدة وغ�� أخلاقية ب�ن أطراف ذات مص��ة لتتحول �عد ذلك لشا�عات عند �عض

  الناس
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ر التلوث المعلوما�ي �� الب�ئة الرقمية محتو�ات الفيديو من ب�ن مصاد

  )YouTube…(ا��تلفة 
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�عد ال��يد �لك��و�ي أحد مصادر مشاركة وتداول المعلومات الملوثة �� 

  الب�ئة الرقمية 
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�عت�� الدور�ات المف��سة ودور ال�شر الو�مية من ب�ن مصادر التلوث 
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8  
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  التلوث المعلوما�ي �� الب�ئة الرقمية 
          

9  
�� �شر التلوث المعلوما�ي �� الب�ئة  *�سا�م تقنيات الذ�اء �صطنا��

  الرقمية
          

ة الرقمية من وج�ة نظر أساتذة علوم المكتبات والمعلومات بجامعات الشرق مخاطر التلوث المعلوما�ي �� الب�ئ: ا��ور الرا�ع

  ا��زائري 

1  
من �ثار السلبية لتلوث المعلومات �� الب�ئة الرقمية بناء ثقافة معلوماتية 

  �شة ومتدنية لدى ا��تمعات
          

2  
أحد مخاطر تلوث المعلومات �� الب�ئة الرقمية �و إم�انية �صابة 

  ق التكنولو�� وضياع الوقت دون عمل جادبالإر�ا
          

3  
من مخاطر التلوث المعلوما�ي �� الب�ئة الرقمية �سميم �فراد وا��تمعات 

  بأف�ار مخالفة للعادات والقيم
          

4  
يؤثر التلوث المعلومات �� الب�ئة الرقمية ع�� تد�ي المستوى التعلي�� لدى 

  �فراد
          

5  
ما�ي �� الب�ئة الرقمية إ�� ان��اك خصوصية �فراد يؤدي التلوث المعلو 

  و�سر�ب المعلومات ال��صية 
          

6  
يؤثر التلوث المعلوما�ي �� الب�ئة الرقمية ع�� مصداقية �بحاث العلمية 

  و�قلل من جود��ا
          

7  
ينعكس التلوث المعلوما�ي �� الب�ئة الرقمية �ش�ل سل�� ع�� اتخاذ قرارات 

  ون مص��يةخاطئة قد ت�
          

8  
من مخاطر التلوث المعلوما�ي �� الب�ئة الرقمية كبح ��لة النمو والتطور 

  �� ش�� مجالات ا��ياة
          

  

  �� حالة وجود مخاطر أخرى تنجر ع�� تلوث المعلومات �� الب�ئة الرقمية، أذكر�ا؟
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آليات ا��د من التلوث المعلوما�ي �� الب�ئة الرقمية من وج�ة نظر أساتذة علم المكتبات والمعلومات بجامعات : ا��ور ا��امس
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1  
�عت�� الو�� المعلوما�ي ومحو �مية المعلوماتية أ�م آلية لم�افحة التلوث 

  المعلوما�ي �� الب�ئة الرقمية
          

2  
من �ليات الم�مة ل��د من تلوث المعلومات �� الب�ئة الرقمية �عتماد ع�� 

  منصات ومواقع التحقق من المعلومات
          

3  
ومات بما ف��ا المكتبات �� ا��د من تلوث المعلومات �سا�م مؤسسات المعل

  بتفعيل أدوار�ا �� الب�ئة الرقمية
          

4  
بناء ترسانة قانونية تضبط تداول المعلومات �عت�� حل فعال ل��د من 

  تلوث المعلومات �� الب�ئة الرقمية
          

5  
آلية  الم�افحة ال�شاركية ب�ن المستخدم�ن و�بلاغ ع�� ا��توى المشبوه

  فعالة لم�افحة المعلومات الملوثة �� الب�ئة الرقمية 
          

6  
�� ا��د من ان�شار التلوث المعلوما�ي ��  �سا�م ال��بية �علامية الرقمية

  .ب�ئة �ن��ن�ت من خلال التح�� بأخلاقيات تداول المعلومات
          

7  
ا�م �� تداول إعادة بناء الثقة ب�ن �فراد وقنوات �تصال الرسمية �س

  المعلومات الموثوقة وا��د من اس��لاك المعلومات الملوثة 
          

 

  نرجو منكم تقديم اق��احات أخرى ترون أ��ا كفيلة ل��د والوقاية من ظا�رة تلوث المعلومات �� الب�ئة الرقمية
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  شاكر�ن لكم حسن �عاونكم

                                                                                 

  مجموعة من المبادرات والمتمثلة �� منصات ومواقع �ساعد الفرد للتحقق من مدى صدق أو ز�ف المعلومات  منصات ومواقع التحقق من المعلومات ��

   Les Décodeursالم�شورة مثل

 مثل لوسائل �تصال والتعامل مع�ا ومع مضامي��ا لتفادي تأث��ا��ا السلبية�� م�ارات التوظيف  ال��بية �علامية الرقمية�.  
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  �لك��ونية �ست�يان إستمارة يمثل )02( رقم م��ق

  :تم تصميم إستمارة �ست�يان إلك��ونيًا وتوز�ع�ا ع�� أفراد عينة الدراسة و�� متاحة ع�� الرابط التا��

https://docs.google.com/forms/d/14qfT_LDrZELMscOqHIoEquUhwKn5JX2IK0O4LMvNR5Q/edit   

  

 

 

 



 الملاحققائمۀ 
 

  ا��كم�ن قائمة يمثل )03( رقم م��ق

 البريد الإلكتروني  اللقب العلمي  جامعة العمل  المحكم  اسم

  constantine2.dz-mourad.krim@univ   عالي  أستاذ تعليم  2جامعة قسنطينة    كريم مراد  

 –الجامعة المستنصرية       طلال ناظم الزهيري  
  -بغداد

 drazzuhairi@gmail.com أستاذ تعليم عالي

  

 moulay.m.taha@gmail.com  أستاذ تعليم عالي  جامعة أدرار           مولاي أمحمد   

 

 constantine2.dz-meriem.boulahlib@univ  -أ-أستاذ محاضر      2جامعة قسنطينة         مريم بولحليب   

  

سي   -المركز الجامعي    نعطية بدر الدي 
  - بريكة -الحواس

 badreddineat@gmail.com  - أ-أستاذ محاضر      

  

 ra.dzbisk-kamel.messaoudi@univ  -أ-أستاذ محاضر     جامعة محمد خيضر بسكرة  مسعودي كمال   

  

 salimachaalal@gmail.com  -ب-أستاذ محاضر        جامعة تبسة                 شعلال سليمة   
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 معادلة باستخدام للاست�يان الداخ�� ��ساق ثبات معامل قيمة حساب يمثل )04( رقم م��ق

  كرونباخ ألفا

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N 
% 

Cases 

Valid 15 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 15 100,0 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,915 40 

  
Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

تعتمد بصفتك أستاذ باحث على مصادر 
 الانترنیت في القیام بمھام التدریس والبحث

71,6667 225,238 ,412 ,913 

 914, 321, 221,781 71,2667 تلبي مصادر الانترنیت احتیاجاتك المعلوماتیة
أغلب المعلومات المتاحة في الانترنیت غیر 

 موثوقة نظرا لإمكانیة تعرضھا للتحریف
70,2667 228,495 ,058 ,920 

التلوث المعلوماتي ھو كل عملیات التحریف 
التي تمس المحتوى المعلوماتي الرقمي بشكل 

 مقصود
70,9333 225,067 ,204 ,916 

تعتبر المعلومات الخاطئة المنشورة بغیر 
 قصد في البیئة الرقمیة تلوثا معلوماتیا

71,2667 231,924 -,022 ,917 

یشمل التلوث المعلوماتي في البیئة الرقمیة 
كل معلومة لیس لھا دلیل علمي یدعمھا 

 وتتعارض مع مصادر المعلومات الموثوقة
71,4667 225,552 ,335 ,914 

من مظاھر التلوث المعلوماتي انتشار التھكم 
 والأخبار الساخرة في البیئة الرقمیة

71,2667 237,067 -,262 ,920 

  
Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

تعد ظاھرة الانفجار المعلوماتي أكبر مسبب 
 لتلوث المعلومات في البیئة الرقمیة

71,0667 208,067 ,799 ,907 

نقص المعرفة الرقمیة وارتفاع معدلات 
الأمیة المعلوماتیة تؤدي بشكل مباشر إلى 

 انتشار المعلومات الملوثة وتداولھا
71,1333 212,981 ,592 ,910 

إیمان الأفراد بالمعلومات المضللة ونظریات  
المؤامرة تساھم في تفشي التلوث المعلوماتي 

 في البیئة الرقمیة
71,3333 220,952 ,413 ,913 

محدودیة الاشتراك المادي في المواقع 
الموثوقة یعتبر عاملاً أساسیاً في نشر 

 واستھلاك المعلومة الملوثة
71,4000 226,543 ,203 ,915 

التعرض المتكرر للمعلومات المتضاربة 
یساھم في سرعة تداول ومشاركة المعلومات 

 الملوثة
71,3333 222,095 ,619 ,911 

تلوث المعلوماتي في البیئة من أسباب ال
الرقمیة انعدام الثقة في مواقع المؤسسات 

مواقع الإدارات والمؤسسات(الرسمیة   ...) 
70,4667 229,838 ,025 ,920 
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Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

غزارة الأعمال العلمیة ونقص الخبرة 
والتحكیم یساھم في انتشار البحوث 

 المستنسخة وزیادة تلوث البیئة الرقمیة
71,4000 215,543 ,692 ,910 

حریة النشر والاقتباس لأي شخص دون 
وجود ضوابط علمیة یساھم في تلوث 

 المعلومات في البیئة الرقمیة
71,5333 216,267 ,623 ,910 

غیاب القوانین المنظمة لتداول المعلومات 
المتاحة على الانترنیت یعد سبباً مھما لتلوث 

 المعلومات في البیئة الرقمیة
71,7333 222,210 ,611 ,912 

الشبكات ( 2.0تعتبر تطبیقات الویب 
بیئة ...) الاجتماعیة، المدونات، وكیبیدیا
في البیئة خصبة لتفشي تلوث المعلومات 

 الرقمیة

71,4667 213,695 ,674 ,909 

تعد المواقع الأكادیمیة والعلمیة  في ظل 
ضعف الرقابة والضوابط الموضوعیة 

 مصدرًا للتلوث المعلوماتي في البیئة الرقمیة
70,8667 212,410 ,651 ,910 

تبرز المواقع الصحفیة والإخباریة كأحد 
الرقمیةمصادر التلوث المعلوماتي في البیئة   

71,1333 204,981 ,816 ,907 

 
Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

یمكن اعتبار بعض الكتب والوثائق الرقمیة  
دینیة،  أیدیولوجیا(ذات التوجھات الخاصة 

مصدر لتلوث المعلومات في ...) سیاسیة
 البیئة الرقمیة

71,2000 220,029 ,366 ,914 

من بین مصادر التلوث المعلوماتي في البیئة 
 الرقمیة محتویات الفیدیو المختلفة

(YouTube ...) 
71,4667 212,695 ,714 ,909 

یعد البرید الالكتروني أحد مصادر مشاركة  
الملوثة في البیئة الرقمیة وتداول المعلومات  

70,2000 223,886 ,214 ,916 

تعتبر الدوریات المفترسة ودور النشر 
الوھمیة من بین مصادر التلوث المعلوماتي 

 في البیئة الرقمیة
71,4000 226,257 ,315 ,914 

یمكن اعتبار المعلومات والوثائق المترجمة 
من لغة إلى أخرى أحد مصادر التلوث 

في البیئة الرقمیة المعلوماتي  
70,4000 216,257 ,454 ,913 

تساھم تقنیات الذكاء الاصطناعي في نشر  
 التلوث المعلوماتي في البیئة الرقمیة

71,7333 218,210 ,702 ,910 

 
Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

من الآثار السلبیة لتلوث المعلومات في البیئة 
الرقمیة بناء ثقافة معلوماتیة ھشة ومتدنیة 

 لدى المجتمعات
71,8000 221,029 ,703 ,911 

أحد مخاطر تلوث المعلومات في البیئة 
الرقمیة ھو إمكانیة الإصابة بالإرھاق 

لوقت دون عمل جادالتكنولوجي وضیاع ا  
71,9333 219,781 ,876 ,910 

من مخاطر التلوث المعلوماتي في البیئة 
الرقمیة تسمیم الأفراد والمجتمعات بأفكار 

 مخالفة للعادات والقیم
71,9333 227,352 ,313 ,914 

یؤثر التلوث المعلوماتي في البیئة الرقمیة 
 على تدني المستوى التعلیمي لدى الأفراد

71,5333 225,695 ,313 ,914 

یؤدي التلوث المعلوماتي في البیئة الرقمیة 
إلى انتھاك خصوصیة الأفراد وتسریب 

 المعلومات الشخصیة
71,5333 229,695 ,097 ,916 

یؤثر التلوث المعلوماتي في البیئة الرقمیة 
على مصداقیة الأبحاث العلمیة ویقلل من 

 جودتھا
71,6667 211,667 ,805 ,908 
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Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

ینعكس التلوث المعلوماتي في البیئة الرقمیة 
بشكل سلبي على اتخاذ قرارات خاطئة قد 

 تكون مصیریة
71,6000 214,400 ,693 ,909 

من مخاطر التلوث المعلوماتي في البیئة 
الرقمیة كبح عجلة النمو والتطور في شتى 

 مجالات الحیاة
71,3333 220,524 ,431 ,913 

یعتبر الوعي المعلوماتي ومحو الأمیة  
المعلوماتیة أھم آلیة لمكافحة التلوث 

 المعلوماتي في البیئة الرقمیة
71,8000 223,600 ,417 ,913 

لیات المھمة للحد من تلوث المعلومات من الآ
في البیئة الرقمیة الاعتماد على منصات 

 ومواقع التحقق من المعلومات
71,7333 219,924 ,609 ,911 

تساھم مؤسسات المعلومات بما فیھا المكتبات 
في الحد من تلوث المعلومات بتفعیل أدوارھا 

 في البیئة الرقمیة
71,8000 227,886 ,244 ,914 

ء ترسانة قانونیة تضبط تداول المعلومات بنا
تعتبر حل فعال للحد من تلوث المعلومات في 

 البیئة الرقمیة
71,8667 217,695 ,640 ,910 

 
Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

المكافحة التشاركیة بین المستخدمین والإبلاغ 
على المحتوى المشبوه آلیة فعالة لمكافحة 

 المعلومات الملوثة في البیئة الرقمیة
71,6000 221,257 ,688 ,911 

تساھم التربیة الإعلامیة الرقمیة في الحد من 
انتشار التلوث المعلوماتي في بیئة الانترنت 

لي بأخلاقیات تداول من خلال التح
 .المعلومات

71,8667 220,838 ,581 ,911 

إعادة بناء الثقة بین الأفراد وقنوات الاتصال 
الرسمیة یساھم في تداول المعلومات الموثوقة 

 والحد من استھلاك المعلومات الملوثة
71,4000 217,400 ,608 ,911 
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 :مستخلص

ف��ا ع�� المن��  موضوع مخاطر التلوث المعلوما�ي �� الب�ئة الرقمية وآليات الوقاية وا��د منھ، وتم �عتماد �عا�� الدراسة

والمعلومات بجامعات الشرق ا��زائري بصف��م مختص�ن ��  الوصفي ��دف إجراء دراسة م��ية ع�� أساتذة علوم المكتبات

أستاذا مرسم�ن �� ا��امعات ال�� شمل��ا الدراسة الميدانية، وتم �عتماد ع��  132العينة  م المعلومات، حيث بلغ عدد أفرادعل

  . �أداة رئ�سية ��مع البيانات �ست�يان .الملاحظة العلمية مع استخدام

 ...)�جتماعية، المدونات، وكي�يدياالشب�ات ( 2.0تطبيقات الو�ب  توصلت الدراسة إ�� مجموعة من النتائج ا�م�ا أن

للتلوث المعلوما�ي �� الب�ئة  بالإضافة إ�� الدور�ات المف��سة ودور ال�شر الو�مية ال�� �عد من ب�ن المصادر الرئ�سية

 الرقمية من خلال ترسيخ ثقافة معلوماتية �شة ومتدنية مخاطر التلوث المعلوما�ي �� الب�ئة من جانب آخر تتج�� الرقمية،

  . بالإضافة إ�� �سميم�م بأف�ار مخالفة للعادات والقيم لدى �فراد وا��تمعات

وال��بية �علامية الرقمية، سن  �ليات الوقائية ال�� تحد من �ذه الظا�رة، نجد أن �ل من الو�� المعلوما�ي أما بخصوص

صات ومواقع التحقق من المعلومات �عد من أبرز ا��لول وكذا �عتماد ع�� من القوان�ن الردعية لمرتك�� �ذا النوع من ا��رائم،

   .توصلت ل�ا نتائج الدراسة ال��

ا��ث ع�� ت�اثف ج�ود المؤسسات الفعالة �� الدول بما ف��ا  ضوء �ذه النتائج تم وضع جملة من المق��حات أ�م�ا وع��

والتصدي ل�ا، بالإضافة إ��  وثة وكيفية اك�شاف�اومراكز المعلومات لتوعية أفراد ا��تمع بخطورة المعلومات المل المكتبات

التخصصات  المعلوما�ي �� الب�ئة الرقمية يدرس �� ا��امعات والمعا�د ي�ون موجھ ��تلف تخصيص مقياس حول التلوث

لمعلومات من بناء قاعدة معرفية لكيفية انتقاء ا العلمية ولا يقتصر فقط ع�� طلبة المكتبات والمعلومات، بحيث يمّكن الطالب

وتقديم  وتجب الملوثة م��ا، وأيضا تكثيف الدورات التدر��ية �� مجال الو�� المعلوما�ي والتحقق م��ا قبل �شر�ا وتداول�ا

  .التخصصات ش�ادات للنا���ن، والعمل ع�� اش��اط �ذه الش�ادة �� ملفات التوظيف ل�ل

  :ال�لمات المفتاحية

   .ا��امعة -�ستاذ ا��ام�� -و�� المعلوما�يال -الب�ئة الرقمية -المعلوما�ي التلوث
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 Abstract: 

The study addresses the topic of the risks of information pollution in the digital environment and the 

mechanisms for prevention and limit. It employs a descriptive approach with the aim of conducting a 

survey study on library and information science professors in the universities of eastern Algeria, given 

their expertise in information science. The sample consists of 132 professors registered in the universities 

included in the field study, scientific observation is utilized along with the use of a questionnaire as the 

main data collection tool. 

The study has reached a set of results, highlighting that Web 2.0 applications (social networks, blogs, 

Wikipedia, etc.), as well as predatory journals and fake publishers, are among the main sources of 

information pollution in the digital environment. On the other hand, the risks of information pollution 

manifest in the digital environment through the establishment of a fragile and low level of information 

culture among individuals and communities, in addition to their exposure to ideas contrary to customs 

and values. 

Regarding preventive mechanisms that mitigate this phenomenon, both information awareness and 

digital media education, the enforcement of deterrent laws for perpetrators of this type of crime, and the 

reliance on fact-checking platforms and websites are identified as prominent solutions according to the 

study results. 

Based on these findings, several proposals have been developed, The most important of these is 

encouraging effective institutions, including libraries and information centers, to raise awareness among 

community members about the dangers of polluted information and how to detect and combat it. 

Additionally, proposing a subject of information pollution in the digital environment to be studied in 

universities and institutes directed towards various scientific disciplines, not limited to library and 

information science students, enabling students to build a knowledge base on how to select and verify 

information before publishing and circulating it, and intensifying training courses in information literacy 

with certification for successful participants, and the requirement of such certification in job applications 

for all specialties. 

Keywords : 

Information pollution - digital environment - Information Literacy - university professor - university. 
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Résumé :  

L'étude aborde le sujet des risques de la pollution informationnelle dans l'environnement numérique 

ainsi que les mécanismes de prévention et de réduction. Elle repose sur une approche descriptive dans le 

but de mener une étude exploratoire auprès des professeurs en sciences de l'information et des 

bibliothèques dans les universités de l'est de l'Algérie en tant qu'experts en sciences de l'information. 

L'échantillon comprend 132 professeurs inscrits dans les universités incluses dans l'étude de terrain, et 

l'observation scientifique est utilisée en plus de l'utilisation du questionnaire en tant qu'outil principal de 

collecte de données. 

L'étude aboutit à plusieurs résultats, dont l'un des plus importants est que les applications Web 2.0 

(réseaux sociaux, blogs, Wikipédia, etc.), ainsi que les revues prédatrices et les éditeurs fictifs, figurent 

parmi les principales sources de pollution informationnelle dans l'environnement numérique. D'autre 

part, les risques de pollution informationnelle dans l'environnement numérique se manifestent par 

l'enracinement d'une culture de l'information fragile et basse chez les individus et les communautés, ainsi 

que par leur exposition à des idées contraires aux coutumes et aux valeurs. 

En ce qui concerne les mécanismes préventifs qui atténuent ce phénomène, on constate que la 

sensibilisation à l'information et l'éducation aux médias numériques, l'application de lois dissuasives pour 

les auteurs de ce type de crimes, ainsi que le recours aux plateformes et aux sites de vérification de 

l'information sont parmi les solutions les plus importantes identifiées par les résultats de l'étude. 

À la lumière de ces résultats, plusieurs propositions ont été élaborées, notamment encourager les 

institutions efficaces dans les pays, y compris les bibliothèques et les centres d'information, à sensibiliser 

les membres de la communauté aux dangers de l'information polluée et à la manière de la détecter et de la 

combattre. De plus, proposer une échelle de mesure de la pollution informationnelle dans 

l'environnement numérique à étudier dans les universités et les instituts, destinée à diverses disciplines 

scientifiques, et non seulement aux étudiants en bibliothéconomie et sciences de l'information. Cela 

permettrait aux étudiants de construire une base de connaissances sur la manière de sélectionner et de 

vérifier l'information avant de la publier et de la diffuser, et d'intensifier les cours de formation sur la 

sensibilisation à l'information avec des certifications pour les participants réussis, en exigeant cette 

certification dans les dossiers de candidature pour toutes les spécialités. 

Mots-clés :  

Pollution informationnelle  -  environnement numérique -  sensibilisation à l'information  -  professeur 

d'université  -  université. 
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