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résume

Cette étude fait partie des études descriptives visant a connaitre
la politiqgue de communication Interne adoptée par I'notel EI Amire.
Elle a démarré par une problématique se matérialisant par la
question principale suivante : Quel est le réle des activités de
communication interne dans l'amélioration du service hotelier a
I'nGtel EI Amire dans la wilaya de Tébessa ?

L'étude a cherché a déterminer la contribution des activités de
communication interne a la Réalisation des objectifs escomptes par
la gestion de I'nGtel. Pour ce faire, I'étude s'est appuyée sur la
méthode descriptive basée sur I'analyse, ainsi que sur I'étude de cas
comme méthode complémentaire. Les données ont été recueillies a
I'aide d'un questionnaire adressé a 30 Employeés de I'hétel EI Amire
dans la wilaya de Tébessa, dans le cadre d'une enquéte ,exhaustive.
L'étude a ainsi révélé plusieurs resultats :

Les résultats ont montré que lI'amélioration de la communication
entre les employés conduit a la fourniture de services plus précis et
plus efficaces pour les clients, ce qui augmente leur satisfaction et
renforce la réputation de I'hotel.

Les résultats ont confirmé que les activités de communication
interne contribuent grandement a renforcer la coordination et la
coopération entre les différentes sections de I'hotel. Cette bonne
interaction entre les départements aide a améliorer les opérations et
a réduire les erreurs, ce qui conduit a une augmentation de
I'efficacité globale de [I'hotel. L'étude a montré que la
communication interne efficace joue un role important dans la
réalisation des objectifs

Stratégiques de la gestion de I'h6tel, en orientant les employés et en
fournissant les informations nécessaires sur la clarté des taches
requises d'eux.

Mots-clés : communication interne, activités de communication
interne, hotellerie, service Hotelier
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