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 إهداء:

تعب  دعواهم أن الحمد لله ربي العالمين " بعد  والختام وآخرعلى البدء  اامتنان و وشكرا الحمد لله حبا 

عنائي   الليالي وأصبح في طياتها أمنيات  والعلم حملتسبيل الحلم   سنوات فيدامت خمس  ومشقة

فاللهم   فخر،قبعتي بكل  تعبي وأرفعثمار  تخرجي اقطفأنا اليوم أقف على عتبة   قرة، هااليوم للعين 

إتمام هذا    وفقتني علىلأنك  الرضا،الحمد بعد  ولكالحمد إذا رضيت  ترض ى ولكلك الحمد قبل أن   

 وتخرجي حب أهدي ثمرة نجاحي  وبكلحلمي ...... وتحقيقالنجاح 

بأجمل    إلى اسمي  زين  بلا حدود    إلىالألقاب  الذي  أن   إلىمقابل  بلا    وأعطانيمن دعمني  علمني  من 

الله فخري    وملاذي بعد  يوسندي وقوت مسيرتي  ل في  و داعمي الأ   والمعرفة،العلم    كفاح وسلاحهاالدنيا  

 واعتزازي)أبي( 

تحت    إلى الجنة  جعل الله  واحتضننيمن  قبل    أقدامها  الشدائد    وسهلتيدها  قلبها    إلى بدعائها،  لي 

 أمي( ) يونجاحي وجنتقوتي  الليالي سرتنير لي الطريق في ظلمات   كانت يوالشمعة التالقلب الحنون 

بكل    إلى الثقة   الطريق وزرعوالي    ومهدواعن طريقي المتاعب    وأزاحوا  يعند ضعفحب  من ساندوني 

 . معينين إخوتي من شد الله بهم عضدي فكانوا لي خير   إلى يوالإصرار بداخل

رزقني الله    إلى لأعرفملائكة  طعم    بهن  خلالهن  تلكمن  الحب   الحياة،  مفاهيم  غيرن  التي  الملائكة 

 . في حياتي أخواتي  والصداقة والسند

 الآن زملائيما أنا عليه   إلىلأصل قات الصعبة و في الأ  ودعمنيبي   والتوجيه وامنبالقوة من أمدوني  إلى

 الله. وفقكم  وزميلاتي

ولا أنس ى مؤطري في   النعيم.الخير جنات  وبعدأساتذتي في كل مسيرتي الدراسية جزاكم الله خيرا  إلى

 في هذا العمل " حياة ".  وشريكتيهذا العمل "الدكتور مالك محمد " 

إلا    تياهابلغنا النوما  إلا بتيسيره    اتاي البدتتم الصالحات ما سلكنا    الذي بنعمتهالحمد لله    وأخيرا

 "فضل الله عليا عظيما  وكانبفضله "  لاإ ات اي الغحققنا  ومابتوفيقه   

 قوتال يسرى 
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 شكر وعرفان

 ، مشاعرقوحزن الفرانجاز فرحة الإ  المتناقضة،مزيج من المشاعر  هيملؤو ، قلبي أقف أمامكم

 طويلة. ممزوجة بذكريات رحلة تعليمية 

 .ر لياء أمو أو و  وإداريينمن معلمين  التعليمية،د أن أتوجه بالشكر الجزيل لكل من ساهم في رحلتي أو 

خطوة فيها كانت تحمل في طياتها دروسا قيمة   لنجازات وك والإ لقد كانت رحلة مليئة بالتحديات 

 . لالمستقب إلىسنحملها معنا 

التي   أبدا اللحظاتننس ى  حياتهم، لنكل التوفيق في المراحل القادمة من  وزميلاتيأتمنى لزملائي 

 قلوبنا.ذكرياتنا خالدة في  معا وستظلقضيناها 

 ذلك الشجاعةمن  أكثرالشجاعة لنحلم  أنفسنا،تذكر دائما أن الحياة تتطلب منا الشجاعة لنكون 

 آت. متفائلا بما هو  عليه وكنكن فخورا بما أنت  تخطوها،في كل خطوة  .عواق إلىلتحول أحلامك 

 الحبيبة:أمي  إلىو 

  والعون كنت لي السند  حققته، لقدل في كل ما و لكي الفضل الأ  خاصة،د أن أخصك بكلمة شكر أو 

 أمي. لك  شكرا موعدم الاستسلا ستمرار كان دافعا لي لل  ودعمكفي كل خطوة من خطوات حياتي 

الأخت والصديقة وأتوجه بجزيل الشكر والعرفان والمودة إلى أكبر سند وداعم في إنجاز هذا العمل 

منار
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 مقدمة 
 

 أ‌
 

 مقدمة:

أضحت العلاقات العامة الرقمية ضرورة من ضروريات الحياة لدى المجتمعات الحديثة سواء كانت 

العالم أصبح ضرورة حتمية لا  في  التكنولوجي الحاصل  التطور  في المؤسسات أو غيرها، فمن خلال 

العلاقات العامة الرقمية من المفاهيم التي شغلت بال الكثير  يمكن الاستغناء عنها، حيث أصبحت  

 وخاصة في المجال الإعلامي والاتصالي.  توالمجالا   الفروعمن الباحثين، في شتى 

و لنأخذ مفهوم العلاقات العامة الرقمية كنموذج اختلفت و تنوعت و تضاربت حوله الكثير من        

، و هذ المصطلحات  و  المفاهيم  و  الرقمنة الآراء  ا كونها ظاهرة اجتماعية  حديثة ظهرت  من ظهور 

سواء  معه  يتعايش  أن  للنسان   بد  لا  الذي   ، اليوم  عالمنا  في  الواقع  التكنولوجي   التطور  نتيجة 

بموافقته أو باعتراضه ، فمن خلال  العلاقات العلامة الرقمية تفرعت الكثير من الثقافات   لما فيها  

بالتعرف و الانغماس  في العالم  الداخلي للعمل و العمال    من الثقافة الاتصالية   لنا  ، فهي تسمح 

داخل المؤسسات مهما كان نوعها ،كما تؤثر كذلك على طريقة تعامل أفراد  المؤسسة على بعضهم 

البعض  مما تخلق لهم فضاء للنقاش و تبادل الآراء و الأفكار فيما بينهم و تقاسم الخبرات و كذلك  

للمو  المؤسسات   تسمح  الكثير من  اعتمدتها  و قد   ، العمل  مناخ  في   بسرعة  بالاندماج  الجدد  ظفين 

أو    للجمهور  مختلفة  تقدم خدمات  منظمة  أو  هيئة  عبارة عن  هي  و  الخدماتية   المؤسسة  فيها  بما 

ت  ــــــ  الكهرباء  و  الغاز  توزيع  و هي مديرية  ألا  منها  أمام واحدة   التي سنقف   و  معينين،  ــــــــ  لعملاء  بسة 

بلوغ  و  أهدافها  لتحقيق  كوسيلة  الرقمية   العامة  العلاقات  تستخدم  مؤسسة خدماتية  باعتبارها 

 غاياتها ، و كذلك  تحتوي على تعدد ثقافي  كبير .  

التأثير              في  الرقمية  العامة  العلاقات  دور  لتبين  الدراسة  هذه  جاءت  المنطلق  هذا  خلال  فمن 

الثقافة الات  المرجو الرئيس ي والأساس ي    والهدفة  افيعتبر هذالخدماتية،    ةداخل المؤسسصالية  على 

 كالتالي: من خلال هذه المذكرة التي تضمنت أربع فصول وهي هبلوغ

الأول   مشكلة الفصل  تحديد  الى  فيه  التطرق  تم  للدراسة حيث  والمفاهيمي  المنهجي  بالإطار  يتعلق   :

الدراسة، ثم إلى الأسباب التي جعلتنا نختار هذا الموضوع تحديدا عن غيره من المواضيع الأخرى، ثم  



 مقدمة 
 

 ب‌
 

ن  إلى أهداف الدراسة ثم الأهمية ثم قمنا بتحديد مفاهيم هذه الدراسة ثم وضعنا مقاربتين نظريتي

 قم قمنا بجمع وتوظيف دراسات    سابقة لهذه الدراسة. ةلهذه الدراس

لهذه    النظري  الإطار  وهو  الثاني:  العامة    الفصل  بالعلاقات  معنون  الفصل  كان  حيث  الدراسة 

لنشأة العلاقات   إلى ةالعامة الرقميالرقمية   حيث وضعنا تمهيد للفصل، فتطرقنا من خلاله  ثم   ،

العام  العلاقات  وكذلكة  مزايا  العامة    الرقمية  العلاقات  أهمية  ثم  وظائفها  ثم  أدواتها،  الى  تعرضنا 

 بخلاصة للفصل.  مناهختالرقمية و الرقمية، وبعدها استخدامات العلاقات العامة 

تطرقنا من خلاله    ثم  لهذا الفصل  تمهيد  بالثقافة الاتصالية، وضعنا  الثالث: كان معنون  الفصل 

الاتصال   إلى خصائص الى  الثقافة  ثم  تشكيلها  إلى خطوات  ثم  متغيرات    ثم  مؤشراتها،ية  إلى  تطرقنا 

 مؤثرة في الثقافة الاتصالية ثم تعرضنا لأهميتها ثم ختمنا هذا الفصل بخلاصة.

والميداني التطبيقي  بالإطار  يتعلق  كان  الرابع:  تم    الفصل  حيث  التعرف للدراسة،  الى  فيه  التطرق 

للدراس منهج    ةالميداني  ثم حددنا  الدراسة  تعرفنا على مجالات  الدراسثم  أدوات    ةوعينة  ثم ذكرنا 

الدراسة، هذه  خلال  من  اليها  المتوصل  النتائج  ثم  البيانات،  لهذه    جمع  خاتمة  بوضع  قمنا  واخيرا 

 الدراسة

 

 



 

 
 

. 
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 الإشكالية: 

التمسك القوي   إلى   يعتبر الإتصال عنصر أساس ي إرتبط  وجوده مع وجود الإنسان ،فهو الذي  أدى 

والمنظمات المؤسسات  بين  وكذلك  والمجتمعات  الأفراد  يمكن   لكونه  ونظرا     ،بين   فلا  أساس ي  عنصر 

في أي نشاط إجتماعي تحقيق أهداف ومتطل    ،الإستغناء  عنه  تبلغ ذروة  ي منظمة دون أبات  حيث لا 

المعلومات  إتصالات  إوجود شبكة   تتبادل من خلالها  بها  برزت  حاجة     وعلىدارية  خاصة  النحو   هذا 

كمل وجه لهذا  السبب برزت أتصالية على  و تقنيات  تضمن لها سير العملية الإأ  ةإلى أجهز المؤسسات  

 .و خارجهاأؤسسات والمنظمات رتباطات وعلاقات عامة بين الأفراد  سواء داخل المإضرورة بناء 

العلاقات   الإ   تعتبر  هذه  الوظائف   من  التي  وظيفة  إعتبرت  دارية  يختص   لطالما  بالنشاطات  نشاط 

وفي ظل هذا  التطور  العلمي  والتقني   ،و خارجيةأنظمة بجماهيرها  سواء كانت  داخلية  التواصلية للم

الإ  وسائل  شهدته   و الذي  وسرعة   لإاعلام   هذا  عصرنا  في  والمبتكرات إن تصال  التقنيات  تشار 

التي   والتسهيلات   هذه  أالتكنولوجية  وجدت  المجتمع   بين شرائح  واسع  نطاق   على  متاحة   صبحت  

لذلك ظهر بما يسمى بالعلاقات العامة الرقمية   ،خيرة  نفسها عديمة  التأثير والتأثر بما يجري حولهاالأ 

مر  نشاط  عن  عبارة  العملية  فهي  بتحسين  وثيق  بشكل  الإ   من  الإتصاليةتبط  شبكة   نترنت خلال 

 .تصال بالشبكاتوالتقنيات الرقمية والإ

جاءت  لتواكب  التغييرات  الحاصلة في   التقليدية حيثعلاقات العامة   لل متداد   إ  هذه الشبكات  تعتبرو 

الإ وسائل   نتيجة   الرقمية  المجتمعات   والتقنيات   وتسيير تصال  لتخطيط  الحديثة  والتكنولوجية  

فكار   بشكل  تيح التفاعل  مع الجماهير   وتبادل الأراء  والأ يمما    ،وتنفيذ  إستراتجيات العلاقات العامة

الإ  عبر  التواصل   فعال   ومواقع   المؤسسات    إوقد     الاجتماعي،نترنت  من  الكثير  فيها بما  عتمدها  

الخدماتية   توفير وسائل تتكون  التي  المؤسسة  مع  الأفراد ذوي خبرات علمية وعملية  من مجموعة من 

تقنية مادية  وبشرية  مالية  مجسدة  في شكل كيان تتفاعل فيه العوامل الداخلية بهدف انتاج خدمات  

 . ومصالح وتحقق مبتغى لإرضاء المستهلك

بد   خدماتية   أولا  مؤسسة  لكل  خطاهإن   على  تسير  ومناهج  وقواعد  قيم  ا   ستراتيجيات  إلى  إضافة 

التنظيمية   ثقافية   الثقافة   ،منها  عليه  التي  تسودها  السير  العملاء  على  يجب  نظام  عن  عبارة  هي 
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الإ الثقافة  وكذلك   ، للمؤسسة  الخارجي  الداخلي    العمل  العام لتنظيم  المناخ   تعتبر  والتي   ، تصالية 

الوقت   وفي  العاملين   بين  والعلاقة  العمل   طبيعة  يحكم  و ت نفسه  الذي  سلوكهم  توجههم  ضبط 

في  توتصرفا تأثيرإهم  لها  تحقيق  مصلحة عامة  المؤسسات  إ  تجاه  في  الثقافة  تلعب هذه  جتماعي حيث 

الأ  تحسين جودة  في  للعاملينالخدماتية دورا حيويا   المتوقع  بينهم   ،  داء  التواصل فيما  كيفية   وتحديد 

 . من تأثير على الخدمة   المقدمة  ورضا العملاء  اله لمالبناء علاقات  قوية وفعالة داخل  المؤسسة 

ضحت ميزة  تنافسية  عبارة  عن نشاط  أفي ظل  التحديات  التي فرضتها ظروف  العولمة في  المؤسسات   و

العملية     اتباط وثيقإر مرتبط   بما فيها  من  وسائل  الإبتحسين   التواصل   تصالية  من خلال شبكات  

الجمهور   مع  المباشر   التفاعل   بذلك   فتحقق  العامة   للعلاقات  تهم   إتابعة  التي   القضايا   تجاه  

التكنولوجيا وتغييرات  الإإالتي تعيش في عصر     ،المؤسسات  الخدماتية بتطور   تصال السريعة   تسم  

العلاقاتأحيث   الإ  صبحت  الثقافة   تشكيل   في  بارزة  مكانة  تحتل  الرقمية   داخل  العامة   تصالية  

جمهورها      ، المؤسسات مع  المؤسسات  تفاعل  كيفية   في  جوهريا   تحولا  الرقمي  التنقل  هذا  ويعكس  

معه علاقة  بناء  ل    ،وكيفية  يتسنى   هذا   خلال   :  ناومن  الاتي  العامة  الطرح   العلاقات  تؤثر  كيف 

 تصالية  داخل  المؤسسة  الخدماتية ؟ على الثقافة  الإالرقمية  

 الفرعية التالية: سئلةالأ  لىإ هقمنا بتجزئتذا التساؤل ه عن ةلإجابة علمي جل التوصلأ ومن

 تصال الفعال؟ كيف تؤثر العلاقات العامة الرقمية على الإ-1

 جتماعية؟كيف تساهم الوسائط الرقمية في تحسين التصرفات والتوقعات الإ -2
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 ختيار الموضوع:إ أسباب -1

ضوابط علمية معينة  إلىموضوع علمي يخضع  يسهل، لأ  أوموضوع علمي ليس بأمر هين  أيختيار إإن 

الباحث  ف في    تلعبرغبة وميول  في    ،ختيار الموضوعإالدور الأكبر  قبل    بحث علميأي فلا يمكن المباشرة 

 الموضوع.ختيار إطريق  العام عنتحديد إطاره 

 وهي: عتباطيا بل جاء لمجموعة من الأسباب الذاتية والموضوعية إ ختيارنا لموضوعنا هذا لم يكن إو 

 سباب ذاتية:أ-أ

 الرغبة الشخصية في دراسة هذا الحقل العلمي. -

 .الإستبانةودراسة هذا المجال عن طريق أداة  إستخدامهتمام الباحث وميوله في إ-

 هتمام الشخص ي والدراس ي للباحث. يعتبر الموضوع في مجال الإ -

 رتباط موضوع الدراسة بمجال دراستنا وطبيعة تخصصنا.إ-

 الميول والرغبة في الإلمام بجوانب هذا البحث.-

 . الإتصاليةلثقافة اتمام المؤسسة بموضوع العلاقات العامة الرقمية و إه-

الدراس ي ها في الواقع طيلة المشوار  إستخدامتطبيق المعارف المكتسبة ومدى    إلىوسعي الباحث    محاولة-

 المؤسساتي. الإتصال مشروع علمي وبحث يصف  في

تقليدية  - من  تحولت  العامة  العلاقات  أن  )  إلىبما  فهذا  إرقمية  في  لكترونية(  الرغبة  من  التطلع زاد 

 ذا الموضوع نظرا لأهميته. والإلمام به

 :ةموضوعيأسباب -ب

للمؤسساتبما  - و   أن  ثقافات  من  لها  بد  فلا  عامة  علاقات  مث  إستراتيجيات الخدماتية   لتسودها 

أردت  الإتصاليةالثقافة   العامة    فلذلك  العلاقات  مجال  في  وعلاقتهاالبحث  بالمؤسسة    الرقمية 

 . الخدماتية
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 الخدماتية.بالمؤسسة  الرقمية وعلاقتهاتسليط الضوء على العلاقات العامة -

والعلاقات العامة الرقمية داخل   الإتصاليةقلة وندرة البحوث العلمية التي تربط بين متغيرات الثقافة  -

 الخدماتية.المؤسسة 

 .الميدانيقابلية هذا الموضوع للدراسة والبحث -

 الدراسة:أهداف -2

 وهي كالأتي:مجموعة من الأهداف  إلىتهدف دراستنا 

 . الإتصاليةمعرفة مدى علاقة العلاقات العامة الرقمية بالثقافة  محاولة-

 . الإتصاليةمعرفة الدور الذي تلعبه العلاقات العامة الرقمية في تشكيل الثقافة  محاولة-

 الخدماتية.داخل المؤسسة  تصاليةالإمعرفة تأثير العلاقات العامة الرقمية على الثقافة  محاولة-

 جديدة.إثراء المكتبة الجامعية بمعارف  محاولة-

 مستقبلية. لبحوث  بدايةنقطة  تكون بمثابةنتائج  إلىالوصول  محاولة-

  ى إضافة إلالمجال،  المهتمين في هذا    أوالإضافة العلمية والعملية التي سيقدمها العمل سواء للباحثين  -

 عامة. ستكون قاعدة بيانات ومعلومات للباحثين والطلبة المهتمين بدراسة المؤسسة بصفة   أنها

 . علميةالمعلوماتي وإثراء المكتبات الجامعية بمصادر  والكمتوفير الزاد المعرفي -

 أهمية الدراسة:-3

المؤسسات   في  الرقمية  العامة  العلاقات  وأهمية  مكانة  حول  دراستنا  وكذلك    الخدماتية،تتمحور 

ينطوي  موضوعنا    فإنالجماهير الداخلية والخارجية للمؤسسة،    تأثيرهم على ومدى    الإتصاليةالثقافة  

 :تتمثل في التاليأهمية علمية وعملية  على

ذات أهمية علمية كبيرة  في   الإتصاليةالرقمية والثقافة    دراسة العلاقات العامة  نالعلمية: إالأهمية  -

التواصل والتفاعل   التكنولوجيا على  تأثير  في فهم كيفية  حيث    الإجتماعيعصرنا الحالي، حيث تسهم 
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كما أن الرقمي وتأثيرها على الثقافة والتواصل البيني     الإتصال تساعد هده الدراسات في رصد تطورات  

العا العلاقات  يمكن  تحليل  كيف  فهم  في  يساعد  الرقمية  التواصل    إستخداممة    الإجتماعي وسائل 

العلاقات لبناء  الرقمية  الثقافة  ي ذلك    إلى بالإضافة  ،  والتقنيات  فهم  في    الإتصاليةتيح  التحولات  فهم 

 . الأفرادوالتفاعل بين   الإتصال القيم والمعتقدات المجتمعية وكيفية تأثيرها على 

 الإتصالية الدراسة التي تحتوي على متغيري العلاقات العامة الرقمية والثقافة    هالعملية: لهذالأهمية  -

   تتجلى في النقاط التالية: ةأهمية عملي

التفاعل  - كيفية  بال   الإلكترونيتعزيز  فهم  على  التواصل    إستخدامعمل  لأدوات  او   الإجتماعيوسائل 

 .   وزبائنهاالرقمية الذي يمكن أن يساعد المؤسسات على تحسين التواصل مع جمهورها 

 والمجتمع، مما تسهم في إقامة علاقات قوية مع الفرد    الإتصال بناء العلاقات والقدرة على فهم ثقافة  -

 .  إيجابيةفي بناء سمعة  ويسهميعزز الولاء 

يمكن    إستراتيجيات  إستخدام- الرقمية  العامة  الحملات  أالعلاقات  يعزز  ويوسعن  نطاق    التسويقية 

 الجمهور المستهدف.   إلىالوصول 

الثقافة  - المنظمات  أمكن  ي  الإتصاليةتحليل  يساعد  وضبط  في  ن  الثقافية،  التغيرات  مع  التكيف 

 .ها بما يتناسب مع توجهات المجتمعإستراتيجيات

في    الإتصال تكنولوجيا  - هاما  دورا  تلعب  يمكنالأزمات    إدارةالرقمي  التواصل    إستخدام  حيث  وسائل 

 .   وفعال المعلومات بشكل فوري  لنقل الإجتماعي

 الإتصال   تعزيز فعاليةلعلاقات العامة الرقمية دورا حيويا في  او   الإتصاليةوبشكل عام تلعب الثقافة  -

 المستوى العملي. الأعمال علىوتحقيق أهداف 

 

 

 



 للدراسة والمفاهيميطار المنهجي الإالفصل الأول: 
 

6 
 

 مفاهيم ومصطلحات الدراسة: تحديد-4

 وهي: لهذه الدراسة مجموعة من المفاهيم 

 العامة:العلاقات 4-1

جاريت  - بول  موتورز    الذي poule Garrettيرى  جنرال  شركة  في  العامة  العلاقات  مسؤولية  تولى 

أن " العلاقات العامة ليست وسيلة دفاعية لجعل المؤسسة تبدو في صورة مخالفة 1931الأمريكية عام  

لكسب ثقة الجمهور من خلال الأعمال    دارةالجهود المستمرة من جانب الإ   الحقيقية، وإنما هيلصورتها  

 1"  باحترامهالتي تحظى 

العامة على  - العلاقات  الإ   أنهاعرف إسماعيل محمد عامر  والوظائف  في    داريةوظيفة من  تساهم  التي 

 2  طبيعة المنشأة مع الآراء العامة. وربطتعزيز التواصل مع العملاء 

العامة  كما  - العلاقات  الدولي  ويستر  قاموس  النشاطات  هابأنيعرف  من  هيئة   التي  مجموعة  بها  تقوم 

البناء    أوحكومة    أو  واتحاد في  مع   ،الإجتماعيتنظيم  وسليمة  وطيبة  جيدة  علاقات  خلق  أجل  من 

معها تتعامل  التي  المختلفة  الأسهم،  الجماهير  وحملة  والمستخدمين  المستهلكين  وكذلك ،  كجمهور 

 3عام. الجمهور بوجه 

للعلا  إنطلاقاالإجرائي:  التعريف  - السابقة  التعاريف  العامةمن  دراستنا  ،  قات  في  بها  نعني    أنها فنحن 

بناء وتعزيز العلاقات بين   إلى التي تهدف  ،  لوظائف والمعاملاتاو   ستراتيجياتالإ مجموعة من الأنشطة و 

المجتمع    أوموظفين    أوخارجية، عملاء    أوسواء كانت داخلية    ،جماهيرها  ومختلف  ةأو المنظمالمؤسسة  

 عام. بشكل 

 

 

 
‌.‌21،‌الإمارات،‌ص‌بعالم‌الكت‌،‌3طعلي‌عجوة:‌الأسس‌العلمية‌للعلاقات‌العامة،‌1

‌.‌‌21الإمارات،‌عالم‌الكتب،‌3ط،‌يوالتطور‌الرقمالعامة‌‌تعامر:‌العلاقاإسماعيل‌محمد‌2

‌.‌18ص،‌2011أسامة‌للنشر‌والتوزيع،‌الأردن‌،‌ر،‌دا1فهمي‌محمد‌العدوي،‌مفاهيم‌جديدة‌في‌العلاقات‌العامة،‌ط3
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 الرقمنة:تعريف 4-2

تد - واللغوية على    ل لغة:  الأدبية  العربية  المعاجم  في  المعاني  أنهامادة رقم  التبيين  ،  مجموعة من  أهمها 

والقلم   والكتابة  حيثوالتعجيم  ابن    والخط  "الرقيقول  الكتاب  ممنظور:  تعجيم  ورقم ،  والترقيم 

أعجمه   رقما  يرقمه  مرقوم  وبينه،  الكتاب  التنقيط    أيوكتاب  من  علاماته  بنيت  الكتابة   والرقم:قد 

 1ورقم الثوب يرقمه ورقمه وخططه"  ،الرقم ضرب مخطط من الوش يو والختم 

 العديد من التعاريف للرقمنة التي سيتم عرض أبرز تعاريفها: كإصطلاحا: هنا-

نوعها وثائق مهما كان    خلال تحويلستنساخ راقية ومطورة وحديثة تتم من  إعملية    أنهاتعتبر الرقمنة  -

من    المعلومات  دما بعلتنظيم  ومكتبي    عمل فكري التقني  ويواكب هذا العمل    ،سلسلة رقمية  ى ووعاؤها إل

 2المرقمن.النص  وتمثيل محتوى ، أجل فهرستها وجدولتها

-" على  DougHodgesهودجز"  دوجويقدم  للرقمنة  أخر  إجرا"مفهوم  الفكري  المحتوى    لتحويل  ء أنها 

يمث فيزيائي  على وسيط تخزين    المتاح وغيرها والخرائط  ،  ، والمخطوطاتدوريات كتب،  : مقالاتلتقليد 

 3رقمي.شكل  ىإل

التطرق  الإجرائي:التعريف  - خلال  لغة    إلىمن  للرقمنة  المحورية  مما   إنطلاقاو   إصطلاحاو التعاريف 

تمثيل ،  رقمية  إلىعملية تحويل المعلومات من تناظرية    أنهاسبق، فنحن نعني بها في دراستنا     حيث يتم 

تسلسلات من   إلىالرقمية والصوتية والنصية    الأشكال   لذلك تحوي ويشمل  أرقام،    إستخدامالبيانات ب 

الثنائية البيانات،  الأرقام  ومعالجة  تخزين  يسهل  ب   ،مما  فعال  الحواسيب   إستخدام بشكل  أنظمة 

 الرقمية. والتكنولوجيا 

 مفهوم العلاقات العامة الرقمية 4-3

 
الخاص‌بالملتقى‌‌‌والإنسانية‌عدد‌الاجتماعية‌بضياف‌زهير:‌دور‌الرقمنة‌في‌ضمان‌جودة‌العمومية،‌مجلة‌التمييز‌الفكري‌للعلوم1

‌.‌69ص،‌2021،‌نوفمبرجديد‌الطارفالافتراضي‌الدولي،‌جامعة‌الشاذلي‌بن‌‌

،‌جامعة‌محمد‌6،‌ع10خالد:‌دور‌الرقمنة‌في‌تحسين‌خدمات‌المرفقالعمومي،‌مجلة‌الإستراتيجية‌والتنمية،‌م‌سعد‌الله‌رشيد،‌قاشي2

‌.183ص،‌2020بوضياف،المسيلة،

،‌4أحمد‌فرج‌أحمد:الرقمنة‌داخل‌مؤسسات‌المعلومات‌أم‌خارجها؟،دراسة‌في‌الإشكاليات‌ومعاييرالاختيار،‌مجلة‌دراسات‌المعلومات،ع3

‌.‌11،‌ص‌2009جامعة‌الإمام‌محمد‌بن‌سعود‌الإسلامية،‌السعودية‌،
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الرقمية  العامة  العلاقات  تعتبر  حيث   ، التعاريف  من  لمجموعة  الرقمية  العامة  العلاقات  تعرضت 

مؤ  بشكل  وثيق  نشاط مرتبط  و  العملية    للغايةكد  الجمهور  وذلك من خلال     الإتصاليةبتحسين  مع 

التواصل    الإتصال ، و   الإنترنيتشبكة   بما فيها وسائل  ومحركات البحث المختلفة   الإجتماعيبالشبكات 

الإ  المباشر  ،فتراضيةوالمجتمعات  التفاعل  خاصية  على  الرقمية  العامة  العلاقات  تعتمد  وفي   ،حيث 

الجمهور   مع  والمنظمات  القضايا  إتجاهالحين  المؤسسات  تهم  التي  مرتبطة ،  والأحداث  كانت  سواء 

 1العمل على حسين الصورة الذهنية . أوبالرد على الشائعات  أوبأحداث متعلقة بالمنظمة 

الحديثة لتنفيذ أنشطتها   الإتصال " قيام إدارات العلاقات العامة بتوظيف تقنيات  هابأنوتعرف كذلك  -

 2في تحقيق أهدافها." والإسهام

هنا   العامة    فإنومن  العلاقات  عن  منفصل  شبه  علما  تشكل  أصبحت  الرقمية  العامة  العلاقات 

العلاقات العامة المعروفة    اروأسر مع أصول    الإنترنيتالتقليدية لأنه يجمع بين المعرفة بأسرار وتقنيات  

مكان أخر في   أي أوالمباشر بالجمهور  الإلكتروني الإتصال تطوير عمل العلاقات العامة في عصر  ونتوقع

 3العالم. مختلف دول 

التعرض    إنطلاقاالإجرائي:التعريف  - العامة    إلىمن  العلاقات  يمكننامفهوم  تعريفها حسب    الرقمية 

بناء وتعزيز   إلىتهدف   التكنولوجيات التيو   ستراتيجياتالإ من  مجموعة   أنهاموقعها في هذه الدراسة على 

ة عبر الإعلاميالحملات    إدارةالرقمية من خلال    الإعلامعبر وسائط    وجمهورهاالتفاعل بين المؤسسات  

بهدف تعزيز    وسائل التواصلعبر    والاستفساراتعلى التعليقات    الرقمي والردالمحتوى    الإنترنيت وإدارة

 . للعلاقات التقليديةالعلاقات العامة الرقمية امتداد  المؤسسة وتعتبرسمعة 

 

 

 

 

 
‌.75إسماعيل‌محمد‌عامر:‌مرجع‌سابق،‌ص1

‌‌2021،‌كليةالإعلام،اليمن،2،‌ع‌9العامة‌الرقمية،‌مجلة‌الحكمة‌للدراسات‌الإعلامية‌والإتصالية،‌محاتم‌علي‌حيدر‌الصالحي:‌العلاقات‌2

‌51ص

‌.‌83ص،‌37الباحث‌الإعلاميع،ع‌صباح‌أنور‌محمد:‌إستخدامات‌العلاقات‌العامة‌الرقمية‌في‌عمل‌الجامعات‌العراقية،‌مجلة3
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 :الإنترنيتتعريف شبكة 4-4

 وتعني net:  والثاني،  بين()  ويعني inter:شقين الأول نجليزية متكونة من  إ هي كلمة    internetإنترنيتكلمة  

 الشبكات، فهيمدلولها تعني الترابط بين  البينية وفيالعربية الحرفية لها هي الشبكة  شبكة(، والترجمة)

 1تشمل عددا ضخما من الشبكات المترابطة فيما بينها بين جميع أنحاء العالم. 

 الإجرائي: التعريف -

بشبكة   دراستنا    الإنترنيتنعني  لل   أنهافي  عالمي  الإلكتروني  ملايينيربط    تصال نظام  حول    ةالأجهزة 

وهي قرية    العالم،  العالم  جعلت  عنكبوتية  شبكة  عن  تعتمدعبارة  من   صغيرة  مجموعة  على 

بين    والتقنياتالبروتوكولات   البيانات  نقل  وتوفيرلتمكين  والخدمات  المعلومات    إلىالوصول    الأجهزة، 

خلال    ،ةالمتنوع تشملشبكات    استخداممن  والكوابلالأقمار    متنوعة  والألياف البحرية    الصناعية 

 النقال. الهاتف  توشبكا

 تعريف الثقافة:4-5

 2.علم أدبحضارة،  أنهاتعرف الثقافة في المعاجم اللغوية على لغة: -

محصلة  :إصطلاحا- جوهرها  في  الثقافة  للسلوك    أوتعتبر  لهذا   أو  الإنسانينتاج  ضرورية  شروط 

التراث    وهيالسلوك،   ينتقل من جيل    الإجتماعيبمثابة  التعلم    إلى الذي   كوالتلقين وذل أخر عن طريق 

 تميزا عن الصفات المورثة

هي    بقوله:  تايلور يعرفها  كما  - الكل"الثقافة  المعلومات    ذلك  يشمل  الذي  المعقد  والمعتقدات  المركب 

أن يكسبها    الإنسان  عالتي يستطي  خرى الأ القدرات    وجميع  والعادات  والتقاليد  عرفلأ وا  والأخلاق،  نوالف

 3المجتمع. بوصفه عضوا في 

 4. مإلى العال ننظر  ، وكيففوكيف نتصر نفكر، كيف   بالآخرينرتباطنا إتتكون الثقافة من كيفية -

 
‌.‌19،‌ص‌2000ركز‌العربي‌للبحوث‌التربوية،الخليج،‌،‌الم1رشيد‌الحمد:‌شبكةالإنترنيت‌مالها‌وماعليها،‌ط‌1

‌.600ص،‌2005،ت،‌دار‌العلم‌للملايين،‌بيرو2طروحي‌البعلبكي:‌المورد‌الثلاثي،‌قاموس‌ثلاثي‌اللغات‌عربي،فرنسي،‌انجليزي،‌2

‌.‌‌35ص،‌1983النهضة‌العربية‌للطباعة‌والنشر،‌بيروت‌،ر،‌دا2:الثقافة‌والشخصية،‌طي‌سامية‌حسن‌الساعات3

،‌08أيمان‌عبادي:‌الثقافةالإتصالية‌في‌المؤسسة،‌مجلة‌الرسالة‌للدراسات‌والبحوثالإنسانية،‌كلية‌علوم‌الإعلاموالإتصال،‌الجزائر،‌م4

‌.‌292ص،‌2023ل،‌أفري1ع
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لهذا    ومحدودتعريف ضيق    فقط وهوالفنون    يالآداب ف  إلىحيث يشيع في الحديث اليومي عن الثقافة  

ما  تعني الثقافة لديهم كل    ، حيثجتماعالإ مختلف تماما عن المفهوم السائد لدى علماء    المفهوم، وهو

 . اوليس بيولوجييا إجتماعتوارثه    ، ويتمالإنسانيموجود في المجتمع  وه

فيما بينها بناء على    إختلفتات التي  بالعديد من التعريف  الإنسانيةكما حظي مفهوم الثقافة في العلوم  -

 إختلافا ما جعل هناك  ذه  المفهومالذين عملوا على دراسة وتوضيح هذا    والباحثينتخصص العلماء  

 والأنثروبولوجيا، في  والجغرافيا  والسياسة  قتصادوالإالنفس    وعلماء   جتماعالإ الرؤى بين كل من علماء  

 1المفهوم. هذا  ومضامينالرؤية لأبعاد  ختلافلإ  وأبعاده وفقاهذا المفهوم 

لحياة    وتضرب- المختلفة  الجوانب  في  جذوها  الفيزيقية الإنسانالثقافة  بالبيئة  متشربة  فهي   ،

ببصمات    والروحيةالدينية    والمعتقدات ممامتأثرة  المشترك،  المجموعة   التاريخ  لدى  التجانس  خلق 

 2والمستقبل. تخص الحاضر  والمعايير وتطلعات والرغبات والميول  والعاداتالبشرية من حيث القيم 

القيم  ينعن  الإجرائي:التعريف  - من  مجموعة  دراستنا  في    والتقاليد  والعادات  والمعتقدات  بالثقافة 

الطريقة التي يتفاعل   االأفراد أنهمجموعة من    أو التجارب التي تشكل هوية مجتمع    وكل  اللغةو   والفنون 

البعض   بعضهم  مع  الناس  من    ومعبها  حيثالعالم  القيم    حولهم،  الثقافة  التي   والمفاهيمتعكس 

 .وتفكيرهميل سلوكهم كفي تش المجتمع وتسهميشاركها أفراد 

 :الإتصالتعريف 4-6

ج،    الإتصال   يعرفلغة:  - أنه  على  اللغة  رتبط،ترابط،  إصل،تي ل  تصإم  في 

 3ستمر،تواصل،دام. إتصل،إ،دإتحاندمج،إ

مشتقة من    communicationإتصال على إن كلمة    والمعاجمفي الكثير من الكتب    فالإتصال :  إصطلاحا-

لاتيني   مألو شائع    أوعام    ومعناهcommunicsأصل  فإ  ،فأو  عملة    نوهكذا  تحقيق    الإتصال أساس 

تحقق    وهوالشيوع    أوالعمومية   إذا  إلا  يتم  للمرسل  الأ حد  الما لا  الخبرة  بين مجال  التداخل  دنى من 

 
‌.25ـ‌21ص،‌2008الرواد،‌الإسكندرية‌،ر،‌دا1في‌مواجهة‌العصر‌ةنهلة‌إبراهيم:‌الثقاف1

‌.‌417ص،‌2000لتنظيمي‌رؤية‌مستقبلية،‌الدارالجامعية،‌الإسكندرية‌،سيد‌مصطفى‌أحمد:‌إدارة‌السلوك‌ا2

‌.‌28روحي‌البعلبكي:‌مرجع‌سابق،‌ص‌3
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يؤدي    والجمهور، لا  الرسالة  إي ى  إلبحيث  بين  المشترك  الموحد  الفهم  المرسل    وبين  الإتصاليةجاد 

 1والمستقبل. 

 مختلفة. وأجهزةبوسائل  والمستقبلالمعلومات بين المرسل   وتبادل هو عملية نقل  الإتصال حيث أن -

نقل    وهو- المرسل    وتبادل كذلك عملية  بين  أما من   مختلفة،وسائل    بإستعمال والمستقبل،  المعلومات 

القول  فيمكن  المؤسساتية  المؤسسة   وتبادل نقل    الإتصال   إن  الناحية  داخل  العمال  بين    المعلومات 

وسائل  )زبائنالخارجي    وجمهورهاسسة  المؤ   وبين  (،ومرؤوسين رؤساء  ) موردين،  موزعين،  ...(،    الإعلام، 

 2. وشفهيةمكتوبة  أوسواء كانت مسموعة  الإتصاليةمختلف الوسائل  بإستعمال 

مصطلح  - العلوم    الإتصال يعتبر  في  البارزة  المفاهيم  من   والذي،  الإجتماعيةمن  العديد  له  تطرقت 

تحديده    إختلفت  ولكنالكتابات،   له،    وتناولهفي  تعريف شامل  تحديد  يمكن    ومعليصعب علينا  ذلك 

 3ات. الإختلافتفاقات في ظل لإجاد اأي 

يعرف  - للخواطر    ستلاموالإ بالنقل    الإتصال حيث  الفهم  والمعلومامع  يصور    ، توالتعليمات  حيث 

يستلم   أويستلم    والآخرأحدهما ينقل    طرفين،تتم بين    أنهاعلى    الإتصال المضمون هذا التعريف عملية  

المستقبل، لشرط الفهم من طرف    هوضع  تملهذا التعريف    ، وبالنسبةتوالتعليمات والمعلوما الخواطر  

يكون الفهم حتى تتم  وإنمامن المستقبل  ستلاموالإ الأخبار من المصدر  نقل  إذن لا يعني مجرد الإتصال ف

 4الفكر.هنا وحدة  والمقصودالمراد نقلها  والمعلومات المشاركة في الأفكار 

فنحن نعني به في دراستا    تصال لل  إصطلاحاو من التعاريف المحورية لغة    إنطلاقاالإجرائي:  التعريف  -

التفاعل   عملية  أبين    والتبادل أنه  هذا    ويمكنالأنظمة    والأفراد  يكون  بواسطةأن  وسائط    التفاعل 

 .والتواصلنقل المعلومات  ، بهدفالإلكتروني الإتصال وسائل  أووالكتابة، مختلفة مثل الكلام 

 
‌.10،‌ص‌2014،‌دار‌أسامة‌للنشر‌والتوزيع،الأردن،1بسام‌عبد‌الرحمان‌المشاقبة:‌معجم‌مصطلحات‌العلاقات‌العامة،‌ط‌1

‌.‌418سيد‌مصطفى‌أحمد:‌مرجعسابق،‌ص2

،‌‌9لممارسة‌السلطوية‌في‌تشكيل‌الثقافة‌الإتصالية‌في‌المؤسسة‌الاقتصادية،‌مجلة‌الدراسات‌والبحوثالإجتماعية،‌مالعابد‌لينده:‌دور‌ا3

‌.‌264ص4‌،2021ع

‌.‌284العابد‌لينده:‌المرجع،‌نفسه،‌ص4
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 : الإتصاليةتعريف الثقافة -4-7

المؤسسة    الإتصاليةالثقافة    تعود- العمل    إلىفي  طبيعة  يحكم  الذي  العام  المناخ  بين   والعلاقاتذلك 

داخل سلوكهم    العاملين،  يوجه  نفسه  الوقت  في  لتحقيقالمؤسسة    العامة. المصلحة    وتصرفاتهم 

 1معينة.  ومعتقدات وقيملتبني مواقف  الإتصال اللغة في  إستخدامهي "طرق  الإتصاليةفالثقافة 

-  : شقين  من  متكون  مصطلح  الذي   أو وهي  المعقد  الديناميكي  الكل  ذلك  بها  نعني  ؛والتي  الثقافة  لهما 

الإنسان  تسبها  إكالتي    ، يشتمل على المعارف والفنون والقوانين والأخلاق والتقاليد والفلسفة والعادات

وثانيها    نم  ، به    الإتصالمجتمعه  نعني  والذي  إنسانية     نزيمالميكا ،  بناء علاقات  يتم من خلاله  الذي 

الرموز  وتطور  و   تنمي  المكان  عبر  الرموز  هذه  نشر  وسائل  بواسطة  والفكرية  عبر، إستمرار العقلية  ها 

ت  الرموز   الإتصاليةوالثقافة    ،ونبرات الصوت والكلمات  حاء ي الإ يرات الوجه و عبالزمان ، وتتضمن هذه 

المنظمات  ووسط   أوبين مختلف الأطراف الفاعلين في المؤسسات    الإتصال هي فكر يسير ويوجه عملية  

بشري  تجمع  عملية  ،  كل  إرساء  مع    إتصاليةهدفه  الظروف  أحسن  وفي  وتامة  السلم   إحترامجيدة 

 2وسائط متعددة لهذا الغرض .  إستخدامالتنظيمي المعمول به و 

التي    تات والتصوراوالتوقعالقيم    إلىتشير    أنها في دراستنا    الإتصاليةثقافة  بال  الإجرائي: نعنيالتعريف  -

أفراد   أويمتلكها  التفاعل    مجتمع  كيفية  حول  وتشم مجموعة  العناصر    لوالتواصل.   إستخدامهذه 

على كيفية  الإتصاليةحيث يؤثر الفهم الصحيح للثقافة  ،ل وأساليب التواص الاجتماعي والتفاعلاللغة 

 ة وثقافات مختلففي تحسين فعالية التواصل بين أفراد  البعض ويسهممع بعضهم  الأفرادتفاعل 

 

 

 

 

 
‌.292،‌ص‌1‌،2023،ع08أيمان‌عبادي:‌الثقافةالإتصالية‌في‌المؤسسة،‌مجلة‌الرسالة‌والبحوثالإنسانية،‌م1

الله‌حسين،‌بن‌عبد‌الله‌سيد‌علي:‌إستخدامات‌الجامعة‌للإتصالالرقمي‌ودوره‌في‌تعزيز‌عملية‌الثقافة‌الإتصالية،‌المجلة‌الدولية‌‌جاب‌2

‌.68،‌ص02‌،2020،ع09للإتصالالإجتماعي،‌م‌
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 المؤسسة:تعريف 4-8

-( اتزيوني  إنسانية   أوية  إجتماعوحدات    أنها(على  parsonzوبارسونز)(  etzioniعرفها كل من  تجمعات 

قصدية  التجمع يحدث بصورة  هذا ،مميزةقيم  أومن أجل تحقيق أهداف  وتنشأتقوم بصورة مقصودة 

 1لقيامه.كهدف  فهنا

في دراستنا    : ونعنيالإجرائيالتعريف  - سواء   ،ةأهداف محددتحقيق  هيئة تعمل على    أوكيان    أنهابها 

التجارية    وتشملغير ربحية    أوكانت ربحية   الغير حكومية   الحكومية والمنظماتوالمؤسسات  الشركات 

 .معينتعمل في سياق  الكيانات التيمن  الخيرية وغيرها والجمعيات

 الخدمة:  تعريف 4-9

الخدم الباحثين  العديد من    تعرض- التعاريف    غير  ةلمفهوم  بإختلا أن هذه  نظر كل   ةوجه  فإختلفت 

 :معينالخدمة من جانب  وعرففكل منهم نظر  باحث،

 2مجموعة من الأنشطة الموجهة للآخرين. أنهاعلى la rousseعرفها الباحث الفرنس ي -

 أوهيئة مهما كان نوعها    أو فمن خلال هذا التعريف نفهم أن الخدمة تكون مقدمة من شخص معين  -

 الخدمة.الش يء بالنسبة لمتلقي  ونفسصفتها، 

على    وعرفتها- للتسويق  الأمريكية  غير    :أنهاالجمعية  غير   ملموسة،منتجات  كامل  بشكل  كانت  فإذا 

تبادلها مباشرة من المنتج  فإن ملموسة   نقلها    المستعمل ولاإلى  ه يتم  فالخدمات يصعب في    خزنها،أو يتم 

 3.واستهلاكهايم شرائها  الوقت الذيلا تظهر للوجود بنفس  نهالأ ومعرفتهاالغالب تحديدها 

تكون الخدمة عبارة    وقدالمجتمع،    أوفائدة للفرد    أونعني بها في دراستنا توفير قيمة    ألإجرائيالتعريف  -

ذلك مجموعة واسعة من    الآخرين يشملرغبات    إحتياجاتمنظمة لتلبية    أوعن نشاط يقدمه شخص  

 
،‌مذكرة‌ماستر‌في‌علم‌‌بوعكاز‌ليلى،‌موزاوي‌عبد‌الحكيم:‌الأنماط‌القيادية‌السائدة‌وعلاقتها‌بالالتزام‌التنظيمي‌داخل‌المؤسسة1

‌12،‌ص2016الاجتماع،‌كلية‌العلوم‌الإنسانية‌والإجتماعية،‌جامعة‌العربي‌بن‌مهيدي،‌أم‌البواقي،‌

شعبانسهام:‌آليات‌حوكمة‌قطاع‌الصحة‌في‌الجزائر‌ودورها‌في‌تحسين‌الخدمة‌الصحية،‌أطروحة‌دكتوراه،‌شعبة‌علوم‌التسيير،‌‌2

‌.49،‌ص‌2021وقرة،بومرداس،‌كلية‌العلوم‌الاقتصادية‌والتجاريةوعلومالتسيير،‌تخصص‌تسيير‌المنظمات،‌جامعة‌أحمد‌ب

‌.‌50شعبانسهام:‌المرجعنفسه،‌ص‌3
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يتميز مفهوم الخدمة بكونه   ،والترفيهية  والتعليمية،  والصحية،   المالية،الخدمات    الأنشطة، مثل حيث 

  أو رغبات العميل بشكل مؤقت    أو  إحتياجاتةفيها تلبي  موالعميل ويتية تواصل بين مقدم الخدمة  عمل

 دائم.

 تعريف المؤسسة الخدمية: 4-10

تقوم على أساس أشخاص قادرين  ت  أنها منظمة  الخدماتية على  المؤسسة  العملية    نومتمكنين معرف 

 1.الربح تحقيق  إلىقتصادية بوسائل خاصة تهدف الإ

ب كما  - وحدة  تعرف  الإنتاج  إأنها  عناصر  مختلف  وتستخدم  الأشخاص،  من  عددا  تضم  قتصادية 

المستهلكين    إلىلتحويلها   ورغبات  حاجات  إشباع  بهدف  وذلك  بأنشطة  قيامها  من  مخرجات عن طريق 

 2والخدمات. عالسل 

 النظرية للدراسة:  المقاربة -5

نظرية   مقاربة  وضع  علينا  يفترض  الصحيحة  بالطريقة  العلمي  البحث  خطوات  عن    وهيلإتباع  عبارة 

الفرضية.  نفي تلك    أو البحث بهدف تأكيد    الأمور ويجري تفسير بعض    ةإلى محاول فتراض مؤقت يهدف  إ

هي    الافتراضية  والنظرية وضعها  أب المثالية  يمكن  نظرية  من    وتوضيح سط  مجموعة  بين  العلاقة 

 3.اصعوبة إثباتهلمجرد يجب إهمال النظرية  ولا، الحقائق

كتشاف حقائق  إيمنع ذلك من    ولاتطبيق النظرية أعلى ما يصل إليه التفكير العلمي للنسان    يعتبرإذ  

في   الحقائق العلميةعلى تركيز كل    السائدة، وتساعدجديدة في المستقبل قد تغير من النظرية العلمية  

 4عامة.قواعد  أوصورة نظريات 

 
قتصادية‌عبد‌الجبار‌سهيلة،‌قداري‌أحمد‌طيب‌سعاد:‌مدى‌إدراك‌وعي‌المؤسسات‌الخدماتية‌الإختيارية‌لمفهوم‌التسويق‌بالعلاقات‌مجلة‌الدراسات‌الا‌1

‌ 97ص‌2019زائر،الج‌‌،1،‌ع4المعاصرة،‌م

واقعبلمهدي‌‌‌‌2 العلوم‌‌‌نبيلة:‌ كلية‌ تسويق‌ الدكتوراه‌ شهادة‌ لنيل‌ مقدمة‌ الجزائر،‌رسالة‌ بريد‌ حالة‌ دراسة‌ الجزائر،‌ الخدمية‌ المؤسسات‌ العلاقات‌في‌

‌53،‌ص‌2018الاقتصادية‌والتجارية‌جامعة‌الجزائر‌

،‌المكتبةالأكاديمية،‌القاهرة‌‌1العلمي‌وأساليب‌كتابة‌البحوث‌والرسائلالعلمية،‌ط‌‌أحمد‌عبد‌المنعم‌حسن:‌أصول‌البحث‌العلمي،‌الجزءالأول،‌المنهج‌‌3

‌.‌26،‌ص‌1996،

عبد‌الرحمان‌العيسوي:‌مناهج‌البحث‌العلمي‌في‌الفكر‌الإسلامي‌والفكرالحديث،‌موسوعة‌كتب‌علم‌النفس‌الحديث،‌دار‌الراتب‌الجامعية‌4

‌.72،‌ص‌1998،
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النظري دراستنا هذه على    إعتمدتحيث  - و   ةالنظريتين:  لقبول  التكنولوجيا ونظرية   إستخدامالموحدة 

 الحتمية التكنولوجية. 

لقبول   الموحدة   theunifiethéorie ofacceptance and use of)التكنولوجيا    إستخدامو أ: 

technologie UTA UT)  عام فنجاتش  يد  على  تطوريها  تم  قد  الفريح    ،2003التي  عرفه  نموذج  فهو 

تكنولوجيا جديدة من خلال عوامل   أيأداة تم تطويرها لرصد تصورات المستخدم    أنهاعلى    والكندري 

 1مستقبلا. تلك التكنولوجيا  إستخداممحددة متضمنة فيها بحيث تؤثر على الرغبة في 

 إلىتهدف هذه النظرية    الأعمال،وقد المعلومات في شركات    وتقنيةة نظم  أعدت هذه النظرية لدراس  وقد

توقع   -أساسية:  تركيبات    أربعحيث تنص هذه النظرية على أن هناك    ،ستخدامالإ   وسلوكتفسير نية  

لى هي عبارة عن محددات و ن الثلاث الأ أحيث    لظروف،  وتسهيلا  الاجتماعيالتأثير    ،دتوقع الجهالأداء،  

 2محدد مباشر لسلوك المستخدم.  عوسلوكه والراب  ستخدامالإ مباشرة لنية 

نموذج   يعمل  كانت   لتوضيح  UTA UTكما  إذا  تؤثر  الإختلافما  الفردية   إستخدام قبول على  ات 

ي   ،التكنولوجيا   الاجتماعيةالمتوقع والعوامل    والجهدن العلاقة بين كل من الأداء المتوقع  أترض  فحيث 

ب   والنية تختلف  بين    إختلافو   والجنس،العمر    إختلافالسلوكية  وكلالعلاقة  السلوكية  من    النية 

المتوقع   التأثير    إختلافب   الإجتماعية  والعواملالجهد  بين  علاقة  ووجود   والنية  الاجتماعيالخبرة 

 ستخدامالإ توجد علاقة بين سلوك أخيرا أنه   ونستنتج  ،ستخدامالإ طوعية  إختلافالسلوكية تختلف ب 

 والخبرة. العمر   إختلافالمتاحة تختلف ب  التسهيلاتو 

 للاتي: وقد تم تطبيق مبادئ النظرية في هذه الدراسة وفقا 

 الآتية.مقياس ثلاثي يضم العبارات  والمتوقع: فهالأداء  :لاأو -

 
(‌لتقصي‌فعالية‌التكنولوجيا‌المساندة‌القائمة‌على‌تطبيقات‌التعلم‌التكيفية‌النقالة‌TAMنموذج‌قبول‌التكنولوجيا‌)‌إستخدامأكرم‌فتحي‌مصطفى‌على:‌1

‌.‌96،‌ص‌2017جامعة‌الأزهر،‌‌176،‌ع1ج‌لتمكين‌ذوي‌الإعاقة‌البصرية‌من‌التعلم:‌مجلة‌كلية‌التربية،

احمد‌سعدون‌‌2 ثائر‌ مثنى‌محمد‌ثابت،‌ التعليم‌الإلكتروني،‌سما‌ التكنولوجيا‌في‌إطار‌ لقبول‌وإستخدام‌ الموحدة‌ النظرية‌ الثمان:‌توظيف‌

‌.83،‌ص‌2023،العراق،‌138،‌ع42مجلة‌تنمية‌الرافدين،م
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زيادة    إستخدام- في  مفيدة  الرقمية  الأخبار    الوعي،التطبيقات  توفير  خلال  الراهنة   والأحداثمن 

 بالمنظمة. الخاصة 

 المؤسسة. التطبيقات الرقمية في عملنا من خلال متابعة مشاركات العاملين في  إستخداميمكننا -

مناقشات مباشرة مع العاملين في المؤسسة بهدف   إلىالتطبيقات الرقمية في الدخول  إستخداميتيح لنا -

 . الإتصاليةالتواصل وتعزيز الثقافة 

الجمهور  - مع  الداخلي  الجمهور  تفاعل  الرقمية  التطبيقات  للمؤسسة  تتيح  الثقافة   وتعزيزالخارجي 

 لهم.  الإتصالية

 جماهيرها.تساعد التطبيقات الرقمية على بناء هوية المؤسسة لدى مختلف -

الرقمية  إستخداميفيدنا  - المعلومات    التطبيقات  نقل  الوسائل   وإرسال في  من  أسرع  بصورة  الأخبار 

 بالمؤسسة.العاملين  إلىالتقليدية 

 المتوقع: الجهد  ثانيا:-

 بالمؤسسة. خاصة  ومواضيعأخبار  تتناول التي  الإنترنيتمواقع  إلىمن السهل علينا الوصول -

من  - بدلا  الأشخاص  مع  المباشر  التواصل  تمنحنا  سهلة  وسيلة  الرقمية  التطبيقات    إستخدامتعتبر 

 . خرى الأ الوسائل 

 . اوأكثر وضوحيمكننا التفاعل مع التطبيقات الرقمية بطريقة معبرة -

 :الإجتماعيالتأثير  ثالثا:-

التطبيقات الرقمية  إستخدام نه يجب علينا أوكل من لهم تأثير علينا في عملنا يرون  والرؤساء المديرون -

 جباريا.إ

 يستخدمونها.التطبيقات الرقمية لان أصدقائنا   إستخداميجب علينا -

 . توتبادل المعلوماالتطبيقات الرقمية لتعزيز التواصل  إستخدامتحفزنا المؤسسات على -
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 المتاحة: التسهيلات  رابعا:

والهواتف   الحاسوب،التطبيقات الرقمية مثل    ستخداماللازمة لإ   والوسائللأدوات  باتزودنا المؤسسة  -

 .الذكية والإنترنيت

 الرقمية. التطبيقات  ستخدامتناسب طبيعة العمل لإ -

 . الرقميةالتطبيقات  ستخداملدينا المعرفة الكافية لإ -

 السلوكية: النية  خامسا:-

جل التفاعل مع العاملين أداخل المؤسسة من    الإتصاليةالتطبيقات الرقمية لنشر الثقافة    إستخدام-

 مستمر. بشكل 

الدائالعمل  - حاضرا    ستخدام لإ   موالسعي  الرقمية  المعلومات أمن    ومستقبلاالتطبيقات  تبادل  جل 

 .رونشر الأخبا

 نظرية الحتمية التكنولوجية -ب: 

التكنولوجية-1 الحتمية  النظرية  لوسائل  :  مفهوم  التكنولوجية  النظرية  النظريات الإعلامتعد  من   ،

وسائل   دور  عن  ظهرت  التي  هذه    الإعلامالحديثة  ومبتكر  المجتمعات،  مختلف  على  تأثيرها  وطبيعة 

مارشال   وسائل    الذي،  وهاناكل مالنظرية  مضمون  أن  يمك   الإعلاميرى  عن    نلا   
ً
مستقلا إليه  النظر 

الوسائل   المؤسسات  الإعلاميتكنولوجية  بها  تعرض  التي  فالكيفية  نفسها  الموضوعات  الإعلامية  ة 

 .1والجمهور الذي توجه له رسالتها، يؤثران على ما تقوله تلك الوسائل 

أن   وسائل  كما  بها    الإعلامطبيعة  يتصل  المجتمعات    الإنسانالتي  ي   أكثرتشكل  مضمون مما  شكلها 

ينظر  الإتصال  لى، فحينما  التكنولوجية،    ماكلوهان  بالحتمية  نسميه  أن  نستطيع  يأخذ موقفا  التاريخ 

ويقول   للمجتمعات  أساسيا  تأثيرا  تؤثر  التي  هي  المهمة  التكنولوجية  الإختراعات  أن  أن    لوهاناكميعني 

 
 75،‌ص‌2014،‌ديوان‌المطبوعات‌الجامعيةـ‌الجزائر،‌5مدخل‌لعلوم‌الإعلام‌والإتصال،‌ط‌:زهير‌إحدادن1
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في   الأساس ي  التنظيم   الإتصال التحول  في  فقط  ليس  تبدأ،  الكبرى  التحولات  يجعل  التكنولوجي 

 1.الإجتماعيوالنظام  الإنسانيةفي الحساسيات  أيضا، ولكن الإجتماعي

 

 فروض نظرية الحتمية التكنولوجية: -2

 تقوم نظرية الحتمية التكنولوجية على عدة فروض نذكر أهمها فيما يلي:

في وتيرته،   وانخفاضتقترح النظرية أن التقدم التكنولوجي يحدث بشكل دائم ومتواصل، دون توقف  -

هذا يعني أن الإبتكار التكنولوجي سيستمر على مدى الزمن، مع تطور التكنولوجيا الجديدة لتحل محل 

 القديمة. 

المجتم- على  ومستمر  عميق  تأثير  له  التكنولوجي  التطور  أن  النظرية  وتتفاعل  تعتبر  والإقتصاد،  ع 

 التكنولوجيا والمجتمع معًا بطرق معقدة وتتبادل التأثيرات فيما بينهما. 

مختلف - في  والإنتاجية  الإنتاج  كفاءة  من  يزيد  التكنولوجي  التقدم  أن  النظرية  هذه  مؤيدو  يعتقد 

 تحسين مستوى المعيشة.  ىالنهاية إلقتصادية، مما يؤدي في القطاعات الإ

ثقافي على المجتمعات، حيث تغير الأساليب الحياتية   تأثيرأن التكنولوجيا لها    إلىيشير مؤيدو النظرية  

 2والعادات والقيم بمرور الزمن نتيجة للتطور التكنولوجي. 

 إنتقادات نظرية الحتمية التكنولوجية:-3

لأ - المجتمع    يتفسيرها  في  حاصل  أصل    إلىتطور  يراها  والتي  التكنولوجية  الوسيلة  تطور   أيقوة 

 حضاري، وهذا خطأ كبير لأن تفسير الظاهر من متغير واحد لا يعطي رؤية شاملة عنها.

حسب   إستخدام- القيم  لأن  مرادها  الوسيلة  تحقق  كي  القيمة  عن  منعزلا  يكون  أن  يجب  الوسيلة 

 وجه السلوك.النظرية تعرقل أداء الوسيلة إلا أن القيم هي من ت 

 
‌198،‌ص2015نظريات‌الإتصال،‌دار‌أسامة،‌الأردن،‌‌‌:بسام‌عبد‌الرحمان‌المشاقية1

‌62،‌ص2010دار‌الأفاق،‌عمان،‌،الإتصالالتكنولوجيا‌الجديدة‌للإعلام‌و:‌فضيل‌دليو2
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أن  - بها  يقصد  التي  الوسيلة  هي  الرسالة  أن  عن    الأفرادإعتقاده  بعيدا  لذاتها  الوسيلة  تستقطبهم 

لأن   بصحيح  ليس  وهذا  فيها  ترد  التي  وما    الأفرادالمضامين  كوسيلة  الجديدة  المبتكرات  قوة  تستهويهم 

 تحتويه. 

عض الباحثين إلا أن الحقيقة أنهم لم النظرية ليست عالمية ولا تصلح لجميع المجتمعات على حسب ب -

 1يفهموا أبعاد النظرية

 الإسقاط النظري على موضوع الدراسة-4

النظر   التكنولوجية، يمكننا  العامة الرقمية    إلىبناءً على فروض نظرية الحتمية  تأثير العلاقات  كيفية 

التكنولو  الحتمية  تقترح  حيث  الخدمية،  المؤسسة  في  الإتصالية  الثقافة  التكنولوجيا  على  أن  جية 

بإستمرار  ستتطور  الرقمية  العامة  العلاقات  أن  توقع  يمكن  بالتالي،  والتحسين.  التطور  في  ستستمر 

تؤثر أن  يمكن  كما  أفضل،  بشكل  والعملاء  الجمهور  مع  التواصل  في  المؤسسة  إحتياجات    لتلبية 

طريقة تفاعل المؤسسة مع العملاء والمجتمع بشكل عميق، حيث يمكن    العلاقات العامة الرقمية على

 تغييرات في العادات والتوقعات والسلوكيات الإتصالية. إلىأن تؤدي 

فعالية  تعزيز  للمؤسسات  يمكن  فعال،  بشكل  الرقمية  العامة  العلاقات  إستخدام  خلال  من  أيضا 

مما العملاء،  مع  العلاقات  وتعزيز  جمهورها  مع  يؤدي    التواصل  أن  الإنتاج    إلى يمكن  كفاءة  زيادة 

والإنتاجية بشكل عام، كما أنها تسمح بتغير الأساليب الحياتية والتفاعلات الإجتماعية داخل المؤسسة  

 ومع الجمهور. 

ذلك   في  بما  التكنولوجيا،  تأثير  كيفية  فهم  في  التكنولوجية  الحتمية  نظرية  تساعد  أن  يمكن  بالتالي، 

ال  العامة  مر  العلاقات  على  وتطورها  تغييرها  وكيفية  المؤسسة  في  الإتصالية  الثقافة  على  رقمية، 

 Haut du formulaire.الزمن

كما يمكن أن تعتبر العلاقات العامة الرقمية جزءًا لا يتجزأ من تقدم التكنولوجيا وتأثيرها العميق على  

 ثقافة المؤسسة. 

 
‌12ص،‌4‌،2014بدائي‌فؤاد،‌حتمية‌ماكلوهان،‌مجلة‌الدراسات‌والبحوث‌الإجتماعية،‌ع1
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 : ةالدارسات السابق-6

البحوث  أعتبار  إب  على    والدراساتن  تقوم  والتكامل مبدأينالعلمية  بين    التواصل  مختلف  العلمي 

نستند    عالفرو  يجعلنا  مما  المتخصصة  الدراسات  من  العديد  في  المشابهة    إلىالعلمية    أو الدراسات 

 منها. المتطابقة لدراسة نذكر 

الأ  أبو سريع  لى:و الدراسة  محمد  في ظل  ممارسة    تأخلاقيا  الخلال:انجي  الرقمية  العامة  العلاقات 

 1. 2022مصر ,  التحول الرقمي¸

 حيث تبلورت إشكالية الدراسة في السؤال التالي:

 البحثية الحديثة في مجال أخلاقيات العالقات العامة الرقمية؟  الاتجاهاتما أهم 

 تحقيق أهداف معينة يتمثل أهمها في النقاط التالية:  إلىوفي ذات السياق سعت الدراسة 

 .البحثية الحديثة في مجال أخلاقيات العلاقات العامة الرقمية الاتجاهاترصد -

 التعرف على أهم المداخل الفكرية التي انطلقت منها دراسات هذه القضية-

 .عليها هذه الدراسات إعتمدترصد المناهج البحثية وأدوات جمع البيانات التي -

 تحليل أهم نتائج وتوصيات دراسات أخلاقيات العلاقات العامة الرقمية. -

تنتمي   التي  دراسته  في  التحليلي  المنهج  على  بالإعتماد  الباحث  قام  من   إلىحيث  التحليلية  الدراسات 

بتوظ وقام  الثاني،  العامة  المستوى  العلاقات  أخلاقيات  بحوث  من  عينة  على  القصدية  العينة  يف 

المجلات   في  شرت 
ُ
ن التي  الماجستير    أوالرقمية  درجة  على  للحصول  دمت 

ُ
في    أو ق   الإتصال الدكتوراه 

عامي   بين  ما  العامة  الباحث  2021  إلى  2015والعلاقات  توصل  نفسه  السياق  من   إلى.وفي  مجموعة 

 النتائج نذكر منها: 

 
المجلة‌العلمية‌لبحوث‌العلاقات‌العامة‌‌‌،العلاقات‌العامة‌الرقمية‌في‌ظل‌التحول‌الرقميأخلاقيات‌ممارسة‌‌انجي‌محمد‌أبو‌سريع‌الخلال:1

‌.‌2022،‌مصر‌،23،عوالإعلان
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هو  مد- الحوار  العامة    أكثرخل  العلاقات  أخلاقيات  دراسات  منها  إنطلقت  التي  الفكرية  المداخل 

 الرقمية. 

سعى  إ- تقييمي  توجه  من  التحليل  عينة  البحوث  معظم  لمستوى    إلىنطلقت  القائم  الوضع  توصيف 

 الإلتزام بأخلاقيات ممارسة مهنة العلاقات العامة عبر المنصات الرقمية،

التي تبنى عليها الرؤية المستقبلية للبحوث المعنية بأخلاقيات العلاقات العامة الرقمية،   تتعدد الأبعاد-

 ومن خلال تحديد هذه الأبعاد يمكن طرح أجندة البحوث المقترحة. 

 تعليق: 

 تتشابه هذه الدراسة مع الدراسة الحالية من حيث: -

الرقمية   العامة  تتناولان مجال العلاقات  كلا الدراستين  ، كما أن  وتأثيرها على المؤسسةكلا الدراستين 

 تجاهات الحديثة في مجال العلاقات العامة الرقمية. تحاولان فهم التطورات والإ

 تختلف الدراسة الحالية مع الدراسة السابقة من حيث:-

إ كما  مقال،  عبارة عن  السابقة  فالدراسة  الدراسة  التحليلي، نوعية  المنهج  السابقة  الدراسة  عتمدت 

لتحليل  إ هذا يعكس  و الوصفي.    ت الدراسة الحالية المنهجستخدمإبينما   في الطرق المستخدمة  ا 
ً
ختلاف

الظواهر كما  وفهم  بينما إ ،  المفصل،  والتحليل  النظرية  المراجعة  السابقة  الدراسة  ستخدمت 

الدراسة    قامت، وقد  ستبانة والمقابلة لجمع البياناتأدوات مباشرة مثل الإ   الدراسة الحالية  ستخدمتإ

معينة زمنية  فترة  في  شرت 
ُ
ن التي  الأبحاث  من  محددة  مجموعة  بتحليل  بينما    السابقة  بحثية  كعينة 

العينة   إطار  في  الدراسة  محل  المؤسسة  في  الموظفين  من  مجموعة  الحالية  الدراسة  عينة  شملت 

 القصدية.
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 من بين أوجه الإستفادة من الدراسة السابقة نجد أنه:-

الإ نتائج  ساعدتنا   لفهم  السابقة  العامة  الدراسة  العلاقات  أخلاقيات  مجال  في  الحالية  تجاهات 

 م، أيضا من خلال هتمانحو المواضيع الهامة والمثيرة لل   الدراسةفي توجيه  ، الأمر الذي ساعدنا  الرقمية

التي  إ التحليلية  والأساليب  الفكرية  المداخل  السابقةإستخدام  الدراسة  من    ستخدمتها  توجيه تمكنا 

 .نتائج أكثر دقة وموضوعية إلىبشكل أفضل، مما يؤدي  اوتحليله ةالدراس

العامة في تطوير الوظيفة   ر دو   سليمان:حسين على الزعبي وسلوى    موسا  الثانية:الدراسة   العلاقات 

 1.  2021الأردن , ،الأردنيةللمؤسسات الحكومية  الإتصالية

الباحثين وسام حسين على الزعبي وسلوى  إ التساؤل نطلق  في  البحثية  بالإشكالية  في دراستهم  سليمان 

 التالي:

الحديثة في المؤسسات الحكومية الأردنية   الإتصال ممارس ي العلاقات العامة لوسائل    إستخدامما مدى  

 ات الجمهور؟إتجاهوتأثيرها على 

 تحقيق مجموعة من الأهداف تتمثل في النقاط التالية:  إلىكما سعت الدراسة 

 بالمؤسسات الحكومية الأردنية. الإتصال قياس مدى قبول المستخدمين لتقنيات -

 للمؤسسات الحكومية الأردنية. الإتصال تقنيات  إستخدامات الجمهور نحو إتجاهمعرفة -

الإ - المشكلات  على  تو   داريةالتعرف  التي  والتنظيمية  عند  والتقنية  الجمهور  تقنيات   إستخداماجه 

 .الحديثة بالمؤسسات الحكومية الأردنية الإتصال 

وقام  الوصفية،  دراسته  ضمن  المسحي  المنهج  على  الباحثون  إعتمد  الأهداف  هذه  تحقيق  إطار  وفي 

لوسائل   المستخدمين  جمهور  في  تمثلت  التي  القصدية  العينة  والمنصات    الإتصال بتوظيف  الرقمية 

 التابعة للمؤسسات الحكومية الأردنية.  الإجتماعية

 وقد توصل لعدد من النتائج تتمثل فيما يلي: 

 
اتحاد‌‌‌ة،‌مجلدور‌العلاقات‌العامة‌في‌تطوير‌الوظيفة‌الإتصالية‌للمؤسسات‌الحكومية‌الأردنيةوسام‌حسين‌على‌الزعبي‌وسلوى‌سليمان:1

‌.2021الاردن،،8الإتصال،‌عوتكنولوجيا‌‌‌لامالإعالجامعات‌العربية‌لبحوث‌‌
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وسائل  - هي    الإتصال أهم  الأردنية،  الحكومية  المؤسسات  مع  التواصل  في  عليها  تعتمد  التي  الحديثة 

 الرسمي الخاص بالمؤسسة. الإلكترونيالموقع 

 والمقترحات على المؤسسات الحكومية الأردنية يتم بوسيلة إلكترونية.  الشكاوى تقديم -

وسائل    أكثر- على  رؤيتها  من  المستفيد  الجمهور  يفضلها  التي  الخاصة    الإتصال المواد  الحديثة 

 "بالمؤسسات الحكومية الأردنية، هي "الفيديوهات التوضيحية

 التعليق:

 كما يلي:  سابقةوالدراسة ال نا استتتضح بعض النقاط المتشابهة والمختلفة بين در 

 تتشابه هذه الدراسة مع الدراسة الحالية من حيث: -

كلتا الدراستين تركزان على دور العلاقات العامة في المؤسسات، مع التركيز على تأثير تقنيات الاتصال 

المؤسسات في  ت الحديثة  كما  مجال   الدراسات  عكس،  في  الحالية  التطورات  فهم  في  الباحثين  رغبة 

 . العلاقات العامة وتأثيرها على المؤسسات

 تختلف الدراسة الحالية مع الدراسة السابقة من حيث:-

بادئ الأمر من حيث نوعية الدراسة فدراستنا الحالية عبارة عن مذكر في طور الماستر، بينما   تختلف 

في حين  اعتمدت الدراسة الثانية المنهج المسحي والوصفي،  مجلة، كما    الأخرى عبارة عن أورق بحثية في

 ستبانة والمقابلة. أدوات الإ  ناستخدمإنهج الوصفي و قمنا بتوظيف الم 

 من بين أوجه الإستفادة من الدراسة السابقة نجد أنه:-

الثانية،   الدراسة  نتائج  دراسة  خلال  منمن  كيفية    تمكنا  العلاقاإفهم  ممارس ي  العامة  ستخدام  ت 

في المؤسسات الحكومية بشكل أعمق وأوسعلوسائل الإ  على  اإلى تعرفناستنادًا  ، أيضا  تصال الحديثة 

الثانية،   الدراسة  مننتائج  عبر  كيفية  نحو    إهتمامنا  توجيه  تمكنا  الجمهور  مع  والتفاعل  التواصل 

 تصال الحديثة في المؤسسات الحكومية. وسائل الإ
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الرقمية   الإتصالية  ستراتيجياتالإ ،  زغلول حسن    نسارة شعباالثالثة:  الدراسة   العامة  للعلاقات 

 1.  2021،مصر  الجنسية، في الشركات المتعددة  الإتصاليةودورها في تعزيز الثقافة 

 الإشكالية المتمثلة في التساؤل الرئيس ي التالي:من طلق الباحثان إن 

 للوسائل التكنولوجية الحديثة؟  -محل الدراسة-العلاقات العامة في الشركات  إستخدامما مدى -

 تحقيق أهداف معينة تتمثل في النقاط التالية: إلىهذه الأخيرة قد سعت  فإنوبطبيعة الحال 

 ا في أنشطة العلاقات العامة في الشركات محل الدراسة.إستخدام كثررصد التطبيقات الرقمية الأ-

أ- على  العلاقات   إستخدام سباب  الوقوف  أنشطة  في  الرقمية  للتطبيقات  الدراسة  عينة  الشركات 

 العامة. 

 التعرف على مدى توظيف العلاقات العامة للتطبيقيات الرقمية في نشر الثقافة التنظيمية.-

نوعية  - على  في    الإتصالية  ستراتيجياتالإ التعرف  الرقمية  العامة  العلاقات  ممارسو  يستخدمها  التي 

 تعزيز الثقافة التنظيمية للعـاملين بالشركات متعددة الجنسيات.

في ســبيل تحقيــق الأهــداف الـتي تســعى إليهـا الدراســة ونظرا لطبيعة الدراسة فقد تم الإعتماد على المنهج 

ن على عينة قصدية من الشركات، وبناءا على المجريات  توظيف إستمارة إستبيا  إلىالمسحي، الذي أدى  

 التالية:فقد تم التوصل للنتائج 

ا من قبل ممارس ي  إستخدام كثرمقدمة التطبيقات الأ "تصدر تطبيقات الفيس "بوك، اليوتيوب، تويتر-

 العلاقات العامة في الشركات عينة الدراسة 

ن أداء هم ميقات العلاقات العامة الرقمية يمكنتطب  إستخدامتفق غالبية ممارس ي العلاقات على أن  إ-

العامة في سرعة نقل الأخبار    إلى عملهم بصورة أسرع وأفضل، بالإضافة   مساهمة التطبيقات الرقمية 

 العاملين بالشركة.  إلىوالقرارات 

 
المتعددة‌1 الشركات‌ في‌ الثقافة‌الإتصالية‌ الرقمية‌ودورها‌في‌تعزيز‌ العامة‌ للعلاقات‌ سارة‌شعبان‌حسن‌زغلول:الإستراتيجياتالإتصالية‌

‌.2021الجنسية،‌المجلة‌المصرية‌لبحوث‌الإتصالالجماهيري،مصر،‌
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 التعليق:

 كما يلي:  سابقةوالدراسة ال نا تتضح بعض النقاط المتشابهة والمختلفة بين دراست

 تتشابه هذه الدراسة مع الدراسة الحالية من حيث: -

و  الرقمية  العامة  العلاقات  دور  تتناولان  الدراستين  الثقافة إكلا  تعزيز  في  الحديثة  التقنيات  ستخدام 

في المؤسساتالإ أنهما يعكسان  تصالية  العامة  ، كما  في مجال العلاقات  التطورات الحالية  التركيز على 

 الرقمية. 

 ة الحالية مع الدراسة السابقة من حيث:تختلف الدراس-

أيضا   الدراسة،  نوعية  من حيث  تختلف  الأمر  ال بادئ  الدراسة  المسحي إتم    سابقةفي  المنهج  ستخدام 

بينما  والإ  قصدية،  عينة  على  المستخدمت  إستبانة  الحالية  الوصفي  الدراسة  أدوات  إنهج  ستخدمت 

، بينما تشمل  كعينة دراسية  الشركات المتعددة الجنسيات في مصرتركزت على  ، كما  ستبانة والمقابلةالإ 

 دراستنا الموظفين في المؤسسة. 

 من بين أوجه الإستفادة من الدراسة السابقة نجد أنه:-

ستخدام الشركات المتعددة الجنسيات للتقنيات الحديثة إمدى  تمكنا من فهم نتائج الدراسة  من خلال 

العامة العلاقات  أنشطة  كمفي  في  ،  ساعدتنا  تستخدمها  ا  التي  الشائعة  الرقمية  التطبيقات  تحديد 

العام العلاقات  أنشطة  في  بالتالي  الشركات  لإ ،  الشركات  تدفع  التي  الأسباب  التطبيقات فهم  ستخدام 

 . الرقمية في أنشطة العلاقات العامة

في تنمية الموارد البشرية وبناء الثقافة   الإنسانية المقاربة    سمير إسهامات   شالرابعة: "لعياالدراسة  

 2023،الإتصالية

الثالث،  أو  للعدد  الثاني  المجلد  في  والتنمية،  القانون  في  بحوث  مجلة  في  بحثية  إعداد  2023راق  من   ،

 الباحث لعياش سمير، الذي توصل لطرح إشكالية مفادها التساؤل الرئيس ي التالي: 
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المقاربة  - الثقافة    الإنسانيةكيف ساهمت  وتعزيز  البشري  المورد  مكانة  تنمية  من   الإتصاليةفي  كل  في 

 ؟Microsoftوشركة  Teslaشركة 

 تحقيق مجموعة من الأهداف التي تتمثل في النقاط التالية: إلىكما سعت هذه الدراسة -

 . الإتصاليةفي تنمية المورد البشري وتعزيز ثقافته  الإنسانيةإبراز دور المقاربة -

 تحديد تأثير العوامل النفسية على عملية الإنتاج.-

 السعي لغرس مجموعة من القيم الرابطة بين أهداف العامل وأهداف المؤسسة. -

تم   السياق  ذات  وفي  الوصفي،  والمنهج  المقارن  المنهج  على  دراسته  مجريات  في  الباحث  إعتمد  وقد 

 وصل للنتائج التالية:الت

 أداء الموظف لا يرتبط فقط بكمية الحوافز المادية الممنوحة له بقدر ما يتعلق الأمر به شخصيا.-

المقاربة  - أن    الإنسانيةطرحت  مفادها  مسلمة  على  مبنيا  التسيير  في  ي إجتماعكائن    الإنساننموذجا 

 الإحتكاك بالأخرين،  إلىيميل 

وطبقته حرفيا   ةلإنسانيت ااتجاهما طرحة الإ  إلىدرجة في هذه الدراسة  إهتدت الشركات الأمريكية الم-

 .في نشاطاتها وبالتالي حققت به مكانة مرموقة   في ظل التنافس والتغيير

 التعليق:

 كما يلي:  سابقةوالدراسة ال نا تتضح بعض النقاط المتشابهة والمختلفة بين دراست

 الحالية من حيث تتشابه هذه الدراسة مع الدراسة -

شملت الدراسة السابقة على متغير مشابه لمتغيرات الدراسة الحالية الذي تمثل في الثقافة الإتصالية، 

 المنهج الوصفي الذي تم الإعتماد عليه في الدراستين.  إلىإضافة 

 تختلف الدراسة الحالية مع الدراسة السابقة من حيث:-
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السابقة  ستخدمإ الدراسة  المقار ت  دراست  ،ن المنهج  استخدمت  المبينما  على نا  الوصفي واعتمدت  نهج 

والمقابلةإ الاستبانة  أدوات  الحالية  ستخدام  الدراسة  أن  كما  نظريات  ،  مع  أساس ي  بشكل  تتعامل 

الإ والثقافة  العامة  تتعامل    تصالية،العلاقات  السابقة  الدراسة  المقاربة فإن  مع  أساس ي  بشكل 

 رد البشرية.الإنسانية وتأثيرها على تطوير الموا

 من بين أوجه الإستفادة من الدراسة السابقة نجد أنه:-

دراست  مع  الرابعة  الدراسة  مقارنة  من  ،  نامن خلال  البحثية الإ تمكنا  والمناهج  النهج  تنوع  من  ستفادة 

في   الإنسانية  المقاربة  وتأثير  العامة  العلاقات  لدور  أفضل  لفهم  الدراسة  كلا  تقدمها  التي  والمعطيات 

 تصالية في المؤسسات. تعزيز الثقافة الإ

'لمير الدراسة   الثقافة    الخامسة':  دور  وحيدة،  وسعدي  الرضا   الإتصاليةسارة  تعزيز  في 

 2021الوظيفي،

والبحوث   الرسالة  مجلة  في  الثالث،الإنسانيةمقال  والعدد  السادس،  المجلد  إهتمت  2023،  حيث   ،

 يس ي المتمثل في: الباحثتان بطرح إشكالية مفادها التساؤل الرئ 

 في تعزيز الرضا الوظيفي؟ الإتصاليةما هو دور الثقافة -

 تحقيق مجموعة من الأهداف التي تبرز في النقاط التالية:  إلىكما سعت الدراسة 

بإعتبار هذه الأخيرة هي    الإتصاليةتحديد أهم المتغيرات التي تساهم بشكل مباشر في تشكيل الثقافة  -

 نتاج لمتغيرات بيئية داخلية وخارجية.

مع - تتداخل  التي  الجوانب  مختلف  إبراز  مع  الوظيفي  الرضا  تعزيز  في  المؤثرة  العوامل  عن  الكشف 

 .الإنسانبعضها بإعتبار أن موضوع الدراسة هو إرضاء 

وفي    إلىإضافة  - التحليل،  على  المعتمد  الوصفي  المنهج  على  بالإعتماد  قاما  تم   نهايةأنهما  الدراسة 

 النتائج البحثية التالية:  إلىالتوصل 
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يعتبر محور العلاقات    الإتصال تعتمد على تشجيع    الإتصاليةالثقافة  - العاملين    الإجتماعيةالذي  بين 

 في المؤسسة. 

الذات والأخرين من العوامل الشخصية المهمة التي تتعلق بالرضا   إحترامو   إيجابيةعر  تشجيع تبني مشا-

 الوظيفي.

 .الأفرادالغير لفظي داخل المؤسسة يكتس ي أهمية بالغة من حيث كونه يساعد في فهم ثقافة  الإتصال -

 التعليق:

 كما يلي:  سابقةوالدراسة ال نا تتضح بعض النقاط المتشابهة والمختلفة بين دراست

 تتشابه هذه الدراسة مع الدراسة الحالية من حيث -

البحثين يدرسان   في المؤسسة    نتركز الدراستاكما  تصالية،  الثقافة الإمتغير  كلا  البشري  العامل  على 

 التشابه في المنهج الوصفي.  إلى، إضافة تصالية على تجربتهم وكيفية تأثير الثقافة الإ

 الدراسة السابقة من حيث:تختلف الدراسة الحالية مع -

على تأثير العلاقات العامة والثقافة الاتصالية في تحسين العلاقات الداخلية والخارجية دراستنا  ركز  ت 

 دور الثقافة الاتصالية في تعزيز الرضا الوظيفي للعاملين.بينما الدراسة السابقة تعالج  للمؤسسة،

يمك دراستك،  مع  الخامسة  الدراسة  مقارنة  خلال  المتشابهة  من  الأوجه  تحليل  من  الاستفادة  نك 

 ختلافات لفهم أفضل لتأثير الثقافة الاتصالية على المؤسسة والعاملين بها. والإ 

 من بين أوجه الإستفادة من الدراسة السابقة نجد أنه:-

  هم الأخير ساعلاقة بين الثقافة الاتصالية والرضا الوظيفي، وهذا  بما أن الدراسة السابقة ركزت على ال 

فهم تعميق  المؤسسة  نافي  في  الاتصالية  الثقافة  إضافة  لدور  في    إلى،  البحثية  العناصر  بعض  تحديد 

 الدراسة الحالية فيما يخص متغير الثقافة الإتصالية.
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أحمد،   بوعون  السادسة:"  الثقافة  إستراتيجيالدراسة  تطوير  المجتمع    الإتصاليةة  مؤسسات  في 

 " 2022المدني في الجزائر،

رقم   مجلد  المعيار،  مجلة  في  الرابع،26مقال  العدد  الذي  2022،  أحمد  بوعون  الباحث  إعداد  من   ،

 تبلورت إشكاليته في التساؤل الرئيس ي التالي:

الإ - هي  البيئة    الإتصاليةة  ستراتيجيما  وتطوير  تحسين  الثقافة    بولايةلجمعية  تطوير  في  سطيف 

 لدى المنخرطين والمواطنين المحليين؟ الإتصالية

 تحقيق مجموعة من النقاط تتمثل فيما يلي:  إلىويهدف الباحث من خلال دراسته 

 في المؤسسة محل الدراسة.  الإتصاليةتطوير الثقافة  إستراتيجياتأليات و  تناول -

التي تعتمدها المؤسسة في عملية التحسيس ونشر   يةالإتصال التعرف على الأنشطة والبرامج والخطط  -

 الوعي البيئي. 

منهج   على  الذكر  السالفة  الأهداف  تحقيق  أجل  ومن  الدراسة،  مجريات  إطار  في  الباحث  إعتمد  وقد 

إضافة   حالة،  تم   إلى دراسة  عينة  مع  المقابلة  في  المتمثلة  المعلومات  لجمع  البحثية  الأداة  توظيف 

 ية التالية:النتائج البحث  إلىالدراسة تم التوصل  نهايةإختيارها بناءا على العينة القصدية، وفي 

والحملات   الإتصاليةالأنشطة  - والمحاضرات  الندوات  في  تتمثل  مركز  يشكل  المؤسسة  تعتمدها  التي 

 لدى المواطنين. الإتصاليةة من أجل تنمية الثقافة الإعلامي

ساط  أو داخل المؤسسات وفي    الأفرادبين    إتصاليةللجمعيات البيئية دور كبير في التوعية وزرع ثقافة  -

 المجتمع. 

 التعليق:-

 كما يلي:  سابقةوالدراسة ال نا تتضح بعض النقاط المتشابهة والمختلفة بين دراست

 تتشابه هذه الدراسة مع الدراسة الحالية من حيث: -
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المؤسسات العامة  كلا البحثين يركزان على تطوير الثقافة الاتصالية في المؤسسات، سواء كانت ذلك في  

ستراتيجيات والأنشطة التي تساهم في تطوير  استكشاف وتحليل الإ ، حيث الهدف هو  أو المجتمع المدني

 تصالية في المؤسسات. الثقافة الإ

 تختلف الدراسة الحالية مع الدراسة السابقة من حيث:-

السابقة لمم  استخدإ المقابلة فقطنهج دراسة حالة  الدراسة  بينما  وأداة  الحالية تخدمت  سإ،  دراستنا 

 ستبانة والمقابلة.عتمدت على استخدام أدوات الإ إنهج الوصفي و الم

 من بين أوجه الإستفادة من الدراسة السابقة نجد أنه:-

مع   السادسة  الدراسة  مقارنة  خلال  من  ،  دراستنامن  المتشابهة  الإ تمكنا  الأوجه  تحليل  من  ستفادة 

 الاتصالية في المؤسسات وكيفية تطويرها في سياق محدد  ختلافات لفهم أفضل لدور الثقافةوالإ 

السابعة:''  Communication culture as a defense system in the midst of الدراسة 

crises,Zahia abaz,2023" 

 إهتمت هذه الدراسة بطرح إشكالية تتمثل في التساؤل الرئيس ي التالي:

الثقافة  - أسس  إرساء  يمكن  للمنظمات    يجابيةالإ   الإتصاليةكيف  الدفاعية  المنظومة  أثناء  لتعزيز 

 ؟ ت الأزما

 تحقيق أهداف معينة تتمثل فيما يلي:  إلىوقد سعت الباحث 

ي تفاعلي ومعيار للتميز وأساس  إتصالكنمط    يجابيةالإ   الإتصاليةتسليط الضوء على مفهوم الثقافة  -

 مختلف الأزمات.  بناء نظام دفاع ضد

 التعرف على طرف التعامل مع الأزمات في بيئة العمل.-

 .الإتصال تحديد النتائج السلبية لتجاهل عمليات -

 وقامت هذه الأخيرة بالإعتماد على المنهج الوصفي التحليلي 

 تتحقق بوجود نمط إداري قائم على الثقافة والسلوك.  يجابيةالإ  الإتصاليةالثقافة -
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ما - إذا  المنظمة  مكتسبات  عن  دفاع  كحاجز  الوقوف  يمكنه  ھام  نظام  ومحدداتها  بأبعادها  الثقافة 

 إتسم بدرجة من الشفافية والحوكمة والتمكين.

 . جزء لا يتجزأ من الثقافة التنظيمية الإتصاليةالثقافة -

 التعليق:

 كما يلي:  سابقةوالدراسة ال نا تتضح بعض النقاط المتشابهة والمختلفة بين دراست

 تتشابه هذه الدراسة مع الدراسة الحالية من حيث: -

الإ الثقافة  دور  على  يركزان  البحثين  إضافة    تصالية،كلا  أخر،  دون  متغير  على  تحتوي  أنها    إلى أي 

 لإعتماد على المنهج الوصفي. ا

 تختلف الدراسة الحالية مع الدراسة السابقة من حيث:-

إستخدمت الدراسة السابقة المنهج التحليلي أيضا، وإكتفت بكونها دراسة نظرية ولم تعتمد على أدوات  

 . تصالية في بناء نظام دفاعي خلال الأزماتدور الثقافة الإجمع البيانات، وتدرس 

 أوجه الإستفادة من الدراسة السابقة نجد أنه:من بين -

خلال   تحليلمن  جانب  من  إستفدنا  السابقة  للدراسة  لفهم   التطرق  والاختلافات  المتشابهة  الأوجه 

 أفضل لدور الثقافة الاتصالية في تعزيز الأداء المؤسس ي في سياق الأزمات. 
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 العلاقات العامة الرقمية -1

 وتطور العلاقات العامة الرقمية نشأة  1-1

العلمي   التطور  التقنيات   وإنتشار   مؤخرا  الاتصال الذي شهدته وسائل    يوالتقني والتكنولوجفي ظل 

مستوى نشاطها منحصر   وأصبح المجتمع  مختلف شرائح    واسع، بينعلى نطاق    الحديثة  والمبتكرات

التقنيات   هذه  تنفيذ  أعمالهالحديثة،  على  والمتنوعجماهيرها  مع    والتواصل  اكتطوير  ، ةالمختلفة 

  إحتياجات بما يلبي    هذه الوسائل  إستخدامفي إدارات مختلفة على    العاملين  بعلى تدري   لوأنت عم

وتحقيكل    ومتطلبات التسويق    الإنترنيت  إستخداممع    وبدأتأهدافها،    قإدارة  مع   والتواصلفي 

 . الجمهور 

إنساني،    »والعلاقات كعلم  إداري العامة  منلا    ةوكوظيفة  معزولة  تبقى  أن  التطورات   يمكن 

وهذاةالجديدوالابتكارات   أدى    ،  ظهو الذي  فهيالعامة    العلاقات  ر إلى  امتداد    الرقمية  عن  عبارة 

التغيرات   فيمواكب  تطور المجتمع    الحاصلة  و الإتصال وسائل    نتيجة  لهذه الأمثل    الإستغلال ، 

 1.   العامة.«العلاقات  وأنشطةالخدمة  االتقنيات وتوظيفه

القول    ومن لنا  يتسنى  بدأتهنا  بالتطور العلاقات    بأن  الرقمية  التواصلمع    العامة  وسائل   ظهور 

  بشكل   لوتوجيه الرسائ الجمهور    أفضل معتفاعل    هذه الوسائل  توقد أتاح،  الإنترنيتو   الاجتماعي

التقدم   مع  إستراتيجياالتكنولوجي،  فوري  تعتمد    تأصبحت  العامة  التواصل    أكثرالعلاقات  على 

 .لإلكترونيةاالفعال عبر المنصات  والتفاعلالرقمي 

 2مراحل:حيث مرت مراحل تطوير بحوث العلاقات العامة الرقمية بثلاثة 

الأ - )  وهيلى  و المرحلة  النشأة  الرقمية )2003_ 1992مرحلة  البحوث  غالبية  في  المرحلة  هذه  ركزت   :

على  الأ  المواقع    عام،بشكل    الإنترنيتجنبية  كانت  أشكا  الإلكتروني  والبريد  الإلكترونيةحيث   ل أكثر 

 
‌.‌‌52حاتم‌علي‌حيدر:‌مرجع‌سابق،‌ص‌1

،مصر،‌‌3،‌ع7م‌،تصالالإجتماعيات‌الحديثة‌في‌بحوث‌العلاقات‌العامة‌الرقمية‌الأجنبية‌والعربية،‌المجلة‌الدولية‌لإ‌تجاهحسن‌نيازي‌الصيفي:‌الإ2

‌.‌12-11،‌ص‌2020

‌
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تمت   التي  عبر   دراستها،الوسائط  بالجمهور  المنظمات  يربط  الذي  الوحيد  السبل  كانت  حيث 

 . الإنترنيت

التنويع    الثانية:المرحلة  - ف2004/2007)مرحلة  ظهرت    ي(:  المرحلة  وسائل   أنواعهذه  من  مختلفة 

سائد الإجتماعيالتواصل   المدونات    ،ةوأصبحت   أوبد  والتويتر،واليوتيوب.    والفايسبوكمثل 

في   المنظمات  إالباحثون  مواقع  مثل  منصات  وحاولوا  ومواضيع  الاجتماعية  والشبكاتتخاذ    بحثية 

التواصل    إستخدام  أثردراسة   العلاقات    الإجتماعيوسائل  ممارسة  هذه   العامة،في  صارت  حتى 

عام    أكثرالدراسات   منذ  العامة    ،2004بحثا  العلاقات  بحوث  بشكلثم ظهرت  عام سنة   الرقمية 

2007 . 

تطوير    بوالباحثون الأجان   ماء العل  س: در   (هذايومنا    إلى2008)من  مرحلة التقدم    :الثالثة  المرحلة  -

 2008عام   بداية العامة وفيفي بحوث العلاقات  ،الإجتماعيمواقع التواصل  ةالإنترنيت وخاصشبكة 

 الاجتماعي تبني وسائل التواصل    في  توبدأت الشركابشكل كبير،    الإجتماعينتشرت وسائع التواصل  إ

رسمية    وأنشئت يستخدمونها  لأ   أخرى حسابات  كانوا  منافسيها  في    وشهدتن  طفرة  التقدم  مرحلة 

 .الرقميةبحوث وممارسات العلاقات العامة 

 الرقمية:العلاقات العامة  اايمز 1-2

العامة الرقمية مجموعة من   منظمة مهما كان   أومؤسسة    أينظرا لأهميتها داخل    المزاياللعلاقات 

 : يوهي كالآت  المزايالنا ب ذكر بعض  ويتسنىعملها  وطبيعةنوعها 

حيث باتت من أهم عوامل المؤسسات ، الادارة فيمن أهم عوامل نجاح هذه  رالإتصال: يعتب أ: حسن

 .  والخاص الصعيدين العامالعاملة فيهما على  والجهاتعموما  تفوق المجتمعات

 التفاعل : ب :سرعة 

العامة    ومن العلاقات  مزايا  ، أهم  التفاعل    الرقمية  في  بالسرعة  تتسم  الإدارة مع    والتواصل أنها 

  المؤسسة تقومداخل المؤسسة ،ففي حالة وجود أي اعترافات   من الجمهور على ما تقدمه    المعينة

 . المؤسسة بشكل سريع المعينة داخلالادارة بالتواصل مع الادارات 
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: الشفافية  العامة  ج:  العلاقات  بالشفافيةتتميز  مع    وإضفاءها  الرقمية  التواصل  الجمهور  على 

 بالمؤسسة . الخاص

تقييم    : العلاقات    وتعمل:      اء الأد  وقياسد  بشكل   آدائها داخلقياس    العامة علىأدارة   المؤسسة 

 1. مع قاعدتها الجماهيرية خلال تواصلهامن  مستمر ،

 الرقمية:المستخدمة في العلاقات العامة  الأدوات1-3

الأداة هي    تأن الإنترني التي تعتمدها فنجد    لالأدوات والوسائ للعلاقات العامة الرقمية مجموعة من  

وبدون   الأساسية تستطيع    الإنترنيت  لها  التي   الأدوات،هذه    إستخداملا  المستخدمة  فالأجهزة 

الوصول   الإنترنيتساعدنا على  كثيرة    تإلى  الهواتف    ومتنوعة،فهي  المرتبطة   أومنها  التقنية  الاجهزة 

حي السهل    حيث  الإنترنيتصبحت  أ  ثبالإنترنيت  في    والمفضلالطريق  سرعته  خلال  من  للجميع 

 2وجيز. خلال وقت  عالم فيال نحاء أكل ش يء في  إلىالوصول 

المنظمة   في  العامة  العلاقات  تخضع  في    إلىحيث  كبير  مع    الأدواتتغيير  تستخدمها   ، الإنترنيتالتي 

يرى   المتخصصون حيث  العامة    بعض  العلاقات  الأدوافي  التواصل    ت أن  وسائل  مثل  الجديدة 

عالية للمساهمة   إمكانيةلديها    الإلكترونيالبريد    ورسائلالويب    ومواقعالبحث    ومحركات  ،الإجتماعي

التجارية   بالعلامة  الوعي  نشر  وهي    وخدمة المنظمات    وسمعةفي  الوسائل   وأماناثقة    أكثر العملاء 

 الأدوات: هذه  أهمالتقليدية ومن 

يعرفPodcastالبودكاست:-1 على    :  اتاحته  يتم  رقمي  ملف صوتي  أنه  على   الإنترنيتالبودكاست 

كومبيوتر   جهاز  على  كسلسلة    وعادةجهاز جوال    أولتنزيله  متاحا  يكون  ويمكن نسق    أو ما   رقمي، 

في   الاشتراك  بمجرد  تلقائيا  متابعته  ب القناة  للمستخدمين  كماهالخاصة  مصطلح    ،  يجمع 

 
في‌‌‌ الرقمية‌ العامة‌ العلاقات‌ :اسهامات‌ أسماء‌ صورةبوكرش‌ ،مذكرة‌‌‌‌تحسين‌ الجزائرية‌ الخدماتية‌ في‌المؤسسة‌ الاعلام‌‌‌‌ماستر‌ علوم‌

‌ 39‌.1ـ‌38،ص،‌ص2022قالمة‌،‌جتماعيةوالإ،كلية‌العلوم‌الانسانية‌والاتصال

جامعة‌،‌‌1،‌ع5م‌العام،أيمجلة‌الجزائرية‌لبحوث‌الإعلام‌والر،‌المفهوم‌والأدوات،‌الالعلاقات‌في‌العالم‌الرقميشروق‌محمد‌العكل:2

‌.130،‌ص‌2022الأناضول‌
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podcasting    البث الرقمي على   إلىالبودكاست    ملفات  وتشير،  iPodوبينبين  نشر المحتوى الصوتي 

 1واحد. كومبيوتر  أوMP3مشغل  إلىالملفات قابلة للتنزيل  الويب وهذهموقع 

تفاعلي يعرف  إموقع    بأنهالمنتدى    يعرفالمنتديات:  -2 للحوار    بأنهلكتروني  وعرض   والنقاشساحة 

 أن  أونصب منتدى  ي   أن  الفرد   مكانحيث بإسهولة  ب   المستخدمينبين عدد كبير من    رالقضايا والأفكا

 2.دارةلل  والمراقبينبالمنتديات فرق من المشرفين حيث  ديره ي 

أن    الذكر  بنا  المنتديات  ويجدر  في  مكتوب  هو  ما  أنكل  على صورة    يمكن  المنظمات   وسمعةيؤثر 

 .المستهدفالمؤسسة في ذهن الجمهور  إتجاهيخلق تصورا  أن ويمكنسلبيا  وإيجابيا أ والمؤسسات

من    رتعتب  الصغيرة:المدونات  -3 الصغير شكل  للمستخدمين   أشكال المدونات  تسمح  التي  المدونات 

قصيرة   نصية  مدونات  بحد    وعادةبكتابة  محدودة  تكون  حيث  140  أقص ىما  يمكن    حرف 

 .مجموعاتنشرها في   أوشخص قراءتها  يختيار نشرها بحيث يمكن لأ إللمستخدمين بعد ذلك 

 Fourو Twitterهذه المدونات الصغيرة عأشهر أنواومن 

squareوFriendsfeedوTumblrوMyspaceوLinkedInin و.Google+،أنواع  إستخدام ويمكن 

 3قصيرة.نصوص  إلىروابط  إضافةالمحتوى المرئي عن طريق 

اقع -4  تالشركا بمواقعنقصد الرقمية، حيث من بين أهم الأدوات  الويب عتعتبر مواق: الشركاتمو

معلوما  الإنترنيتعلى    صفحات ومنتجاتهالشركة    ول ح   ت تقدم  وتلعباوخدماتها  في    ،  هاما  دورا 

بالعلامة    وتعزيزالعملاء    التواصل مع وتوفيرالوعي  الإنترنيللتفاعل  واجهة    التجارية،  حيث   ،تعبر 

معرفة يدخلو   يمكن  الذين  الزوار  الإلكترون موقع    إلىن  عدد  تم   من  يالشركة  التي  الروابط  خلال 

 4إنشاؤها بواسطة العلاقات العامة الرقمية  

 
سوالمية‌شهرة:‌دور‌البودكاست‌التعليمي‌في‌تفعيل‌عملية‌التعليم‌عن‌بعد،‌مذكرة‌ماستر‌في‌علوم‌الإعلام‌والإتصال،‌كلية‌العلوم‌1

‌.4،‌ص‌2023-2022الإنسانيةوالعلومالاجتماعية،قالمة،‌

الدولية‌للإ‌سمية‌بورق2 المجلة‌ الجزائرية،‌ الواب‌ المنتديات‌الالكترونية‌في‌صحافة‌ معة:‌ ،‌2022مستغانم،،‌‌2،‌ع9تصالالإجتماعي،‌

‌.‌439ص‌

‌131شروق‌محمد‌العكل،‌مرجع‌سابق،‌ص‌3

‌132شروق‌محمد‌العكل،‌مرجع‌سابق،‌ص‌4
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فهوالإلكترونيالبريد  -5 عن    :  لتبادل عبارة  إنترن بين  الرسائل      نظام  له  تمستخدمي  ب    ويرمز 

emailوجهتها خلال ثوان معدودة   إلىالرسالة    لإذ تص،  ةوسرعته الكبير المنخفضة  بكلفته    ، ويمتاز

الحالة   ومنفي  إمكانيةميزاته    العامة،  مع    الهامة  ملفات  ويمكنإرفاق  تحتوي      الرسائل،  أن  كذلك 

  وعند   الإنترنيتب ه  إتصال عند    ةرسائلها لإلكتروني، ويستلم المرسل  وبرامج   ووثائق  المرفقات على صور 

 1الصادر. والبريدحتوياته فحصه لم

 الرقمية.وظائف العلاقات العامة  1-4

المؤسسة   نوع  عن  النظر  بغض  الوظائف  من  مجموعة  الرقمية  العامة  عتبارات إ  أي  أوللعلاقات 

 يلي:سندرجها كما  ،أخرى 

 . لتوفير قاعدة معلومات مناسبة والدراسات الأبحاث إجراء 

المتابعة    أعمال تنظيم   طريق  عن  بينها    ومدالمؤسسة  تواصل  الداخلية    وبينالجسور  جماهيرها 

 وادارتها.  والخارجية

النصح   يحتاجها    والمشورةتقديم  تتسم    أنحيث  2الضرورة.عند    أولمن  الرقمية  العامة  العلاقات 

 .ةإدارية وتوجيهيطبيعة  بحثية،طبيعة  إعلامية إتصاليةطبيعة ، أساسيةوظيفتها بطبائع 

 المؤسسات. في  الإتصاليةالمحتوى الرقمي لتحسين الثقافة  وتنظيمتطوير 

 فوتحقيق أهداتجربة رقمية لمستخدمي    أفضلمواقع الويب لتحقيق    وتطويرالعمل على تحسين  

 العامة. العلاقات 

 الرقمية:العلاقات العامة  أهمية1-5

 
‌126،‌ص‌نفسهشروق‌محمد‌العكل،‌1

محمد:2 نور‌ العلاقات‌‌إستخدام‌صباح‌ البحث‌‌ات‌ مجلة‌ العامة،‌ العلاقات‌ للعاملين‌في‌ دراسة‌مسحية‌ العراقية،‌ الجامعات‌ الرقمية‌في‌عمل‌ العامة‌

 74ص،2021،‌العراق،‌37ع‌،9مالإعلامي،

‌
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تأتي   نتاج فكري متطور   أهميةلم  بل هي عبارة عن   ، ليلة و ضحاها  بين  الرقمية  العامة  العلاقات 

الجمهور وحسن التأثير    تيولا مات و إتجاهاري وتغيير ثقافات المؤسسات الحديثة التي تقوم على  إد

وحسن    وعلىعليه    وحاجاته  بما  إنفسيته    ، بين   أنستهدافه  وصل  همزة  تعتبر  العامة  العلاقات 

الر المنظمة   في قيادة  العامل    أيومختلف جمهورها ، فهمي تساهم  يعتبر  الذي   الأساس يالعام الذي 

في  ن العلاقات العامة الرقمية لها مساهمة فعالةإسيرورتها ، ومن خلال هذا ف صال إي يضمن بقائها و 

قوية بين المؤسسة وجماهيرها والمساهمة الفعالة في خلق صورة ذهنية    علاقات  مد الجذور لإقامة

الجمهور ، كما تساعد المجتمع على تفهم حقيقة   أماملائقة عن سياسات ونشاطات هذه المؤسسة  

لنجاح المنظمة    ةالإلكترونية أهميلهذا تكتس ي العلاقات العامة    ،المؤسسة كعضو فعال فيه بالغة 

 ية : وتتجلى في النقاط التال 

على   ✓ العامة  العلاقات  دوائر  بطرق  إتجاهتعرف  للمؤسسة  والخارجي  الداخلي  الجمهور  ات 

 . دالإعلام الجدي  أو الإلكترونيةالمواقع  أو الإلكترونيخدمات البريد  اومتعددة ومنهمختلفة 

 .ةالإلكترونية والدوري المعلومات الصحيحة للجمهور بشرائحه المختلفة عبر المراسلات  صال إي  ✓

م ✓ لتجهيز    وإحصائياتعلومات  توفير  يلزم   أو تصاميم    أومطبوعات    أو  إعلاميةمواد    أيمما 

 .ةوالأنشطة المختلفالتنسيق للفعاليات 

العامة    وخدمات منتجات    وترويج تسويق   ✓ العلاقات  دوائر  على  ووقتا  جهدا  يوفر  ما  المؤسسة 

 1المؤسسات. في  تالإعلان والمبيعا وأقسام

المستهدف   ✓ الجمهور  التفاعل    إلىتقريب  خلال  من  الطرفين  بين  الرسمي  الجمود  بإزالة  المنظمة 

 واليومي.الدائم 

في   ✓ الكمية    إجراء المساعدة  طويلا    والكيفيةالبحوث  وقتا  تستغرق  كانت  المؤسسة    وتكلفالتي 

المركزة عبر مواقعها  المجموعات  بحوث  بتنفيذ  المؤسسات  العديد من  لقد قامت  كبيرة  ميزانية 

 1خصوصا في المواضيع التي يصعب مقابلة الجماهير فيها  الإنترنيتعلى 

 
‌.227،‌ص‌2023،قسنطينة،1،‌ع27مزهري‌أسماء:‌فعالية‌العلاقات‌العامة‌الرقمية‌في‌مجمع‌سوفيتال،‌مجلة‌المعيار،‌1
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 . شرائح جديدة من المجتمع إلىتسهيل في عملية الوصول  ✓

حيث تمثل وسيلة فعالة   الحديث،العصر    في  ةأهمية كبير  الرقمية ذاتتعتبر العلاقات العامة   ✓

بناء سمعة  الإعلاملتواصل الشركات مع جماهيرها عبر وسائل   في  إيجابية    الرقمية حيث تسهم 

الجمهور    ز وتعز  مع  إستراتيجياالتفاعل  يؤدي    ،الإنترنيتعبر    التسويق  توتدعم  تعزيز    إلىمما 

 العملاء. بين  والثقةالشفافية 

 ؤسسة العلاقات العامة الرقمية في المات إستخدام1-6

علاقاتها  مع الجماهير،    إدارةللعلاقات العامة الرقمية  دورا بارزا وأهمية بالغة داخل المنظمات وفي  

والإ  التعرف  الر وكذلك  على  فتشمل    أيطلاع  خلالها،   من  العامة   إستخدامالعام  العلاقات  ات 

التواصل   وسائل   عبر  الجمهور   مع  التفاعل  المنظمة   في  الحملات     الإجتماعيالرقمية  وتعزيز 

عبر   وبواسطتهالتسويقية  الرقمية  إر لذلك     ،  االإنترنيت  العامة  العلاقات  وثيقا إتبطت  رتباطا 

البحوث     تناولتحيث    الإنترنيتب  من  العامة   ف  إتصال كوسيلة     الإنترنيتمجموعة  العلاقات  ي 

يحسب   الإنترنيتالرقمية، حيث ساهمت   وقت  وجيز   في  العملاء   بين  التواصل  تسهيل عملية  في 

في المنظمة في  الإلكترونيةات العلاقات العامة إستخدامنوجز    أنة،  ويمكننا قبالثانية  وليس بالدقي

 مجموعة من النقاط التالية:   

جوهرية    وإنشاء تصميم   ✓ أداة  ليمثل  للمنظمة  إلكتروني  الجمهور    تصال لل  وحيويةموقع 

 الخارجي لها بشكل عام.    وبالمحيطبالمتعاملين معها من عملاء 

البيانات    إستخدام ✓ على  الحصول  في  الشبكة  على  البيانات  في  ستفادةوالإ   والأخبارقواعد   منها 

 .  بوعاتوالمطالمطويات الإعلامية  زالمنظمة وإنجانشرات إعداد 

قيادة المنظمة    إتصال و شخص ي بين أعضاء المنظمة    إتصال كوسيلة    الإلكترونيالبريد    إستخدام ✓

 المختصة بالجمهور الخارجي المستحدث.    وأجهزتها

 
قادم:‌‌1 والمجتمع،جميلة‌ الإعلام‌ مجلة‌ الحديثة،‌ للمنظمات‌ الذهنية‌ الصورة‌ وصناعة‌ الرقمية‌ العامة‌ ع6م‌‌العلاقات‌ ‌‌،الجزائر،1،‌

‌.151،‌ص‌2022
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البحوث   ✓ شبكة    أيالر   ستطلاعاتإو إجراء  عبر  المقابلات  طريق  وبواسطعن  البريد    ةالإنترنيت 

المنظمة    الإلكترونيات موقع  في  الحوار    أو التصويت  التخاطب   أوالمنتديات    أومجموعات  عبر 

 التلفزيوني.     الإتصال و المكتوب 

البيانات   ✓ لقياس    إستخدامو تحليل  التحليل  الحملاتأدوات  الجمهور،    ومستجابةالرقمية    أثر 

 المستقبلية.   إستراتيجياتفي تحسين  مما يساهم

 التواصل   زإيجابية وتعزي علاقة    لبناء   تعبر الإنترنيوالمجتمعات  المشاركة في المناقشات الرقمية   ✓

 1بين الجمهور.   

 

 
للإ1 الدولية‌ المجلة‌ وتحدياتها،‌ المنظمة‌ في‌ الرقمية‌ العامة‌ العلاقات‌ كمالراشدي:‌ الزهراء،‌ فاطمة‌ ع10م‌‌،تصالالإجتماعيبنون‌ ‌مستغانم‌‌،1،‌

 .‌364،‌ص‌2023

‌



 

 

 

 

 

 

 

 

 الثقافة الاتصالية. ص: خصائ1ـ 2 ✓

 : خطوات تشكيل الثقافة الإتصالية.2ـ2 ✓

 : مؤشرات الثقافة الإتصالية.3ـ2 ✓

 متغيرات مؤثرة في الثقافة الإتصالية 2-4 ✓

 أهمية الثقافة الإتصالية 2-5 ✓

 أهمية الثقافة الإتصالية 2-5 ✓

   الاتصاليةأهداف الثقافة  6ـ2 ✓
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 الإتصالية الثقافة -2

 تمهيد: 

مرور ✓ تحول    مع  آلية    الإتصال الوقت  د  مجر  العوامل   إلىمن  أحد  بإعتباره  سائدة  ثقافة 

فالثقافة   المنظمات،  وتفوق  نجاح  في  كبير  بشكل  تساهم  التي  تضم جزءا   الإتصاليةالأساسية 

موروثا عن النتاج التفاعلي لأفراد المنظمة ومديرها كما تضم جزءا آخر تفاعليا جديدا ممثلا في  

العاملون    دارةسياسات الإ  نتاج ما إكتسبه  تفكير وقيم  الحالية فهي  أنماط سلوكية وطرق  من 

وعادات قبل انضمامهم للمنظمة التي يعملون فيها، وفي هذا الفصل سنتعرف على أبعاد الثقافة  

 ومؤشراتها.  الإتصالية

 : الإتصاليةخصائص الثقافة  2-1

الإ  ✓ أفراد  خلال  من  المنظمة  ثقافة  وبناء  تكوين  عملية  رؤية   دارةتبدأ  لديهم  تكون  حيث  العليا، 

 سالة وأهداف ور 

يسعون لتحقيقها، ومن ثم يتم الإتفاق على مجموعة من القيم والسلوكيات لتصبح هي الأساس   ✓

كيفية   النهاية    إدارةفي  في  فهي  القيم،  هذه  تعلم  في  الجدد  العاملون  يبدأ  ثم  المنظمة،  وتشغيل 

كة  نتاج جهد جماعي نتج عن فعل وتصرف إنساني، حيث تتشكل منظومة قيم ومعتقدات مشتر 

في  وتقاليد سلوكية مساعدة  أعرافا  لتنتج  المنظمة من أفراد وهياكل ونظم  مع مكونات  تتفاعل 

توضيح  ويمكن  والأدوار،  والمهام  والعمليات  الأعمال  أداء  طريقة  وتحديد  المنظمة  صورة  رسم 

 في المنظمة فيما يلي: الإتصاليةالخصائص العامة للثقافة 

 :  مجموعة جوانب فرعية تتفاعل مع بعضها البعض، وهي:حيث تتكون من أ.  نظام متشابك

 .ويشمل القيم والأخلاق والمعتقدات والأفكارالجانب المعنوي،  -

 . ويشمل العادات والتقاليد لأفراد المجتمعالجانب السلوكي،  -
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المادي،    - والمعدات  الجانب  والأدوات  المباني  مثل  ملموسة  أشياء  من  ينتج  هو  ما  كل  ويشمل 

 . ةوالأطعم

ما  ب. نظام شامل: في حال إذا  لذا فإنه  التام بن مختلف عناصره،  بإستمرار الإنسجام  فهو يخلق 

 .طرأ تغيير على أحد جوانب نمط الحياة فهو ينعكس أثره على باقي مكونات النمط الثقافي

ثقافة  حيث يتم توريثه عبر الأجيال عن طريق التعلم والمحاكاة، وتتزايد ال نظام تجميعي متواصل:    .ت

مكوناتها من عناصر وخصائص وطرق إنتظام وتفاعل هذه العناصر  إلىمن خلال ما تضيفه الأجيال  

 والخصائص.

يتميز بعملية التغيير المستمر، حيث تطرأ عليه ملامح جديدة ويفقد    وومتقدم: فهنظام متقلب  ث.  

 (. 1) ملامح قديمة

 الإتصالية تشكيل الثقافة  تخطوا  2-2

 الإتصاليةهناك خطوات محددة لتشكيل الثقافة 

يتمتع  - أن  يجب  الجدد حيث  العاملين  إختيار  في عملية  بالقدرة    الأفرادالدقة  إختيارهم  تم  الذين 

من   يتم  تقييم شامل  الاختيار  عملية  وتتضمن  بسهولة،  معها  التكيف  و  المنظمة  ثقافة  قبول  على 

إنه   حتى   ، المؤسسة  في  الثقافة  مع  التكيف  على  والقدرة  لديهم  التواصل  مهارات  من  التأكد  خلاله 

 الإتصاليةعلى تبني القيم والمبادئ    يمكن إعتماد المقابلات الشخصية لتقييم قدرة المرشحين فعليا

توفير فرص للمرشحين لفهم وتقدير ثقافة المنظمة من خلال جولات   أيضاللمنظمة، كما أنه يجب  

 في المقر والتعرف على الفريق والقيادة.

الثقافة   - التكيف مع  العاملين الجدد من  للمنظمة وجب تجريدهم من   الإتصاليةوفي إطار تمكين 

والخ  قواعد  الثقافة  وكذا  السائدة،  الثقافة  تبني  أجل  من  وهذا  السابقة  التجارب  والقيم  برات 

إضافة   بالمنظمة،  الحاصلة  تدريبية    إلىالسلوك  برامج  خلال  من  للعاملين،  الدوري  التدريب 

 

،‌‌1،‌ع1تطبيقية،المجلة‌الدولية‌للسياسات‌العامة‌في‌مصر،‌م‌نظرية‌ةمراجع‌التنظيمية‌الثقافة‌مفهوم:رباب‌محروس‌عبد‌الحميد1

‌6،‌ص2022
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للمنظمة وتشجيع العاملين الجدد على ترك   الإتصاليةمخصصة تسلط الضوء على القيم والمبادئ  

السابقة   الجديدة،  الخلفيات  الثقافة  مع  القدامى   أووتكييفهم  الموظفين  نجاح  قصص  إعتماد  

 1.والتجارب العملية لإظهار أهمية تبني الثقافة المؤسسية في تحقيق النجاح الشخص ي والمهني

بعناية، الأمر الذي   زالمكافأة والتحفينظم    إستخدام وفي إطار تدعيم الأداء الجيد للمنظمة يمكن  -

نظمة.، إذ يجب تصميم نظم المكافآت والتحفيز لتعكس وتعزز السلوكيات والأداء  يحقق أهداف الم

 المتوافقة مع ثقافة المنظمة. 

تعزيز  - يمكن من خلالها  والتي  المواقف  للعديد من  الأمر  بادئ  في  الجدد  العاملين  تعريض  مواصلة 

العمل على إرشادهم دوريا للتأكد من فهمهم وتبنيهم لثقافة    إلىفي المنظمة إضافة    الإتصاليةثقافة  

 المنظمة 

 ب للعاملين يجتكليف العاملين للقيام ببعض الأعمال من خلال عمليات التقليد والمحاكاة كتدريب   -

المهارات   وتطبيق  الزملاء  مع  المباشر  للتفاعل  فرصًا  التجارب  هذه  تتضمن  في    الإتصاليةأن 

 . 2سيناريوهات واقعية 

ثقافة   بناء  للمنظمة  يمكن  ودقيق،  متكامل  بشكل  الخطوات  هذه  تنفيذ  خلال  قوية   إتصاليةمن 

 تعزز التواصل الفعال والتفاعل الإيجابي بين جميع أفراد الفريق. 

 الإتصاليةات الثقافة مؤشر 2-3

من خلال مؤشراتها، فهي تعكس الطريقة التي يتفاعل بها    الإتصاليةعلى الثقافة    أكثريمكن التعرف  

 أفراد المؤسسة مع بعضهم البعض ومع البيئة المحيطة بهم. والتي نذكر منها ما يلي: 

قيما معينة ويلتزمون بها على مدى فترة زمنية طويلة إذن   الأفرادالثقافة عندما يتبع    لالتدرج: تتشك-

 اكمية للتفاعل بين الموظفين وأنماطهم السلوكية في مكان العمل. هي النتيجة التر  الإتصاليةالثقافة 

 
 333،‌ص2003،‌دار‌الشروق،الأردن،‌1ماجدة‌عطية،‌سلوك‌الفرد‌والجماعة،‌ط1

 292،‌ص2021،،‌2،‌ع8م،‌الإنسانيةللمنظمة،‌مجلة‌العلوم‌‌الإتصاليةات‌العامة‌نحو‌تشكيل‌الثقافة‌لاقوظيفة‌الع:‌محمود‌بشير2
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بطبيع- ب   ةالمرونة:  المحيطة  البيئة  لتغيرات  وإستجابة  للثقافة    الأفرادالحال  يمكن  والمؤسسات 

 ستجابة لتغير الفرص والمتطلبات.إستقلالية إأن تتطور بمرونة و  أيضا الإتصالية

، فإن إتصاليةؤسسة من النوع الذي يشجع إنشاء ثقافة  الم  إدارة به عندما تكون    دالتوافق: ويقص-

إكتساب موظفين   يمكن من  الأخير   قائمة على منظومة قيمية  إدارةوذلك من خلال    متعاونينهذا 

الثقافة   تقوم  الأمر  نهاية  ففي  بين    الإتصاليةوخلقية  التوافق  نسبة  وقيم    إدارةعلى  المنظمة 

 . 1الموظفين

هي نظام إجتماعي تواصلي ضمني للمؤسسة ذلك لأنها تشكل المواقف   الإتصالية ةالشمولية: الثقاف-

 والسلوكيات بطريقة طويلة المدى ودائمة. 

تعتب- جميع    رالشفافية:  توصيل  في  المفتاح  والمبادراالشفافية  للموظفين    تالأفكار  وضوح    أو بكل 

 .2الشركاء والسبيل لإكتساب ثقتهم

بأهداف   الأفرادهذا المؤشر مدى استعداد    سوالإلتزام: يعكالمسؤولية  - لتحمل المسؤولية والإلتزام 

ثقافة   تعزز  النجاح   الإتصال المؤسسة.  تحقيق  نحو  الفردية  والمسؤولية  بالانتماء  الشعور  القوية 

 .المشترك

يشي  التعاون - المؤشر    روالتفاعل:  للتعاو ستعداد  إمدى    إلىهذا  بعضهم   ن الأفراد  مع  والتفاعل 

ثقافة   تعزز  الأفكار    الإتصال البعض.  تبادل  على  وتشجع  الجماعي  العمل  على  القدرة  القوية 

 .3والتجارب بين أعضاء المنظمة 

الثقافة   من  مختلفة  جوانب  تعكس  المؤشرات  خلالها   الإتصاليةهذه  من  حيث  المؤسسة،  داخل 

 .نظمةيمكن تعزيز التواصل والتفاعل الإيجابي داخل الم

 

 
 201،‌ص2000حنفي‌عبد‌الغفار:‌لسلوك‌التنظيمي‌وإدارة‌الموارد‌البشرية،‌دار‌الجامعة‌الجديدة،‌مصر،‌1

 2006‌،20،‌البحرين،‌ةالعربيجامعة‌نايف‌‌ماجستير،‌،‌رسالة‌التنظيميوعلاقته‌بالالتزام‌‌‌التنظيميالمناخ‌،‌الوزان‌خالد‌محمد‌أحمد2

‌314ص،‌2004،‌دار‌وائل،‌عمان،‌2محمد‌سلمان‌العميان،السلوك‌التنظيمي‌في‌منظمات‌الأعمال،‌ط3
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 الإتصاليةمتغيرات مؤثرة في تشكيل الثقافة 2-4

داخل المنظمة، والتي تنتج من خلال    الإتصاليةمن المتغيرات والعوامل التي تؤثر في تشكيل الثقافة  

رسمية    الأفرادتفاعل   بطريقة  البعض  ببعضهم  الدائم  الأطر   أووإحتكاكهم  ضمن  رسمية  غير 

 والسياسات التنظيمية التي تحددها المؤسسة نجد المتغيرات التالية: 

يقصالمتغير  - مجموعة    دالبشري:  المتغير  والقيم   الأفرادبهذا  والسلوك  الخبرة  حيث  من  المختفين 

أجل   من  معينة  منظمة  ضمن  يعملون  الثقافة والأهداف  على  بناءا  بهم،  المربوطة  المهام  أداء 

في وظائفهم ومستوياتهم الإ   الإتصاليةالتنظيمية و  ، لكن تحكمهم  داريةلهذه الأخيرة، فهم يختلفون 

 مجموعة الأطر القانونية نفسها.

يقصمتغير  - معينة    داللغة:  منظمة  مستوى  على  العاملون  بها  يتواصل  التي  الكيفية  هنا  باللغة 

السائد بالمؤسسة فتختلف أساليب التواصل    الإتصال تغير مهم يعبر بشكل صريح على نوع  فاللغة م

الموجودة   الإتصاليةاللغة المكتوبة الأمر الذي يحدد نوع الثقافة    أوكأن تعتمد على اللغة المنطوقة  

 .1بالمؤسسة، بإعتبار هذه الأخيرة جزء من الثقافة

ثقافة    نالقيادة: ممتغير  - التي تؤثر على تشكيل  بها هنا سلوكيات إتصاليةأهم المتغيرات  ، ويقصد 

بها   يقوم  الداخلي    أوالتي  الجمهور  مع  المنظمة سواء  في  القيادة  يكون    أوتظهرها  كأن  لها،  الخارجي 

العديد   إستخدامعلى تحقيق الأهداف وهذا الأخير يتم بواسطة  الأفرادحث  ىوتهدف إل، yأوxالمدير 

داخل   دارةالمختلفة والتي يحددها النمط القيادي الذي تعتمده الإ   الإتصاليةمن الأنماط والقنوات  

 2التنظيم. 

الهيكل  - الهيك متغير  الثقافة    لالتنظيمي:  نوع  تحديد  على  يساعد  في   الإتصاليةالتنظيمي  السائدة 

يحدد مجال المركزية   عضوي بحيثتنظيم    أوتنظيم ميكانيكي    إلىالتنظيم وذلك من خلال تصنيفه  

ثقافة   يترجم  متدرج  هرمي  تنظيمي  هيكل  على  فـإعتمادها  على    إتصاليةالمتاح،  تعتمد  رسمية، 

 
،‌‌3‌،2021،‌ع6سعدي‌وحيدة‌بلمير‌سارة،‌دور‌الثقافة‌الإتصالية‌في‌تعزيز‌الرضا‌الوظيفي،‌مجلة‌الدراسات‌والبحوث‌الإنسانية،‌م‌1

 30ص

 32مرجع‌نفسه،‌ص2
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مع    الإتصال  القرارات  إتخاذ  في  مركزية  هنا  وتكون  المعلومات  نقل  في  والنازل  الصاعد  العمودي 

 .1ت الأفقيةالإتصالا التضيق على 

ثقافة   يترجم  عضوي  هيكل  على  إعتمادها  حال  في  يتميز   إتصاليةأما  الأخير  وهذا  رسمية  أقل 

اك أفراد التنظيم في هذه العملية،  باللامركزية في عملية إتخاذ القرارات ويظهر ذلك من خلال إشر 

 2مرنة داخل المؤسسة.  إتصاليةالأمر الذي يعكس ثقافة 

فالمتغير  - ثقافة    يالتكنولوجي:  في  متمثلة  تنافسية  ميزة  خلق  افراد    إتصاليةإطار  لجميع  معاصرة 

تبني   يتم  و   إستخدام التنظيم  المعلومات  على  الإتصال تكنولوجيات  العمل  يجب  كما    تدريب ، 

العاملين على العمل والتكيف مع التكنولوجيا الحديثة بحيث يقدمون مستوى الأداء المطلوب منهم، 

 3الجيد الواعي والعقلاني والأخلاقي لها.  ستخداممع مراعاة الإ 

 الإتصالية  أهمية الثقافة2-5

يعتبر من العناصر المهمة في استمرار العملیة الدینامیكیة التنظيمية، فمن خلاله    الإتصال نظرا لأن  

أهداف   الأفراديرتبط   لتحقيق  وهو ضروري  بكل سلاسة  العمليات  تتم  وبفضله  البعض  ببعضهم 

 في النقاط التالية:   الإتصاليةالمنظمة وبالتالي تتمثل أهمية الثقافة 

والقرا  - والبيانات  المعلومات  الإ   إلىرات  نقل  مستوى  على  المتواجدة  المستويات  وعلى   دارةجميع 

 إختلافها.

وخططها    إلىنكمن أهميتها في أنها تساعد العمال على فهم أهداف المنظمة والثقافة السائدة إضافة  -

 وسیاستها العملية.

لاء تنظيمي  السائدة في المؤسسة والتي يتم تبنيها من قبل العمل نجد و   الإتصاليةمن خلال الثقافة  -

 وبالتالي خلق وتنمية روح الفريق داخل المنظمة.

 
 38ص‌2016عمان،،‌،‌دار‌غيداالإتصالسيكولوجيا‌اللغة‌و‌،‌حسينصالح‌قاسم‌-1

 30سعدي‌وحيدة‌وبلمير‌سارة،‌مرجع‌سابق،‌ص‌2

 32سعدي‌وحيدة‌وبلمير‌سارة،‌مرجع‌نفسه،‌ص‌3
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ومقترحاتهم  - بالمؤسسة  العمال  آراء  بمعرفة  تسمح  كونها  في  كذلك  أهميتها  حول   وشكاويهمتكمن 

إتخاذ  في  الموظفين  إشراك  وعامل  الشفافية  من  تعزز  وبالتالي  المؤسسة،  في  العملية  السياسة 

 . 1ساتالقرارات وتحديد الكثير من السيا

القوية بشكل مباشر في أداء المؤسسة، حيث تعمل على تعزيز الإنخراط    الإتصاليةتساهم الثقافة  -

والالتزام وزيادة الإنتاجية وتحسين جودة العمل، وبالتالي توجيه الجهود نحو أهداف مشتركة وتعزيز  

 .السوق التفاعل الإيجابي، يمكن للمؤسسة من خلاله تحقيق النجاح والإستمرارية في 

الثقافة  - بين    الإتصاليةتشجع  الفعّال  التواصل  على  تشجع  عمل  بيئة  بناء  جميع    الأفرادعلى  في 

التفاهم   تحسين  يتم  والصريح،  المفتوح  التفاعل  وبتحفيز  المؤسسة  الفرق    والتعاون مستويات  بين 

 2ويحقق إنسيابية في العمل.  الأفرادو 

أهدافها،  تحقيق  في  مؤسسة  أي  عليها  تعتمد  التي  الأساسية  الركيزة  كونها  في  كذلك  أهميتها  وتظهر 

الداخلي   الإتصال على تنظيم تدفق المعلومات بين الموظفين أي    يبشكل أساس   الإتصال حيث يعمل  

بمعنى    بين  أو وبيئتها  ثقافة  الإتصال المؤسسة  على  الحفاظ  ذلك  عن  ينجم  وبالتالي   الخارجي، 

 3ترسيخها. أوالمؤسسة 

 الإتصالية هداف الثقافة أ2-6

تحقيق مجموعة من الأهداف التي تساهم في تعزيز العلاقات الإنسانية    إلىتسعى    الإتصاليةالثقافة  

 :الإتصاليةداخل المؤسسات وتحسين الأداء العام، ومن بين أهم أهداف الثقافة 

بين أفرادها بين   إلىتهدف  - تعزيز التواصل الداخلي في المؤسسة وبالتالي تسهيل التواصل والتفاعل 

 بين العاملين.  والتعاون لذي يعزز التفاهم مختلف المستويات فيها، الأمر ا

 
 82ص‌‌2007عمان،1ط،‌المعرفة،‌،‌دار‌كنوز‌البشريةإدارة‌الموارد‌،‌عبوي‌زيد‌منير1

 213،‌ص2010،نيمية،‌دار‌وائل،‌عمامحمد‌عبد‌الفتاح‌ياغي،إتخاذ‌القرارات‌التنظ‌2

 ‌53ص،‌2014،‌رفؤاد‌عبد‌المنعم‌البكري،‌العلاقات‌العامة‌وتغيير‌ثقافة‌المنظمة،‌دار‌عالم‌الكتب،‌مص3
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تعزيز الهوية المؤسسية الأمر الذي يعكس قيم ومبادئ المنظمة ويحفز على التمسك بها   إلىتهدف  -

 ويخلق الولاء التنظيمي.

العلاقات    إلىتهدف  - بحيتحسين  الخارجية    ثالخارجية  الجهات  مع  قوية  علاقات  بناء  في  تساهم 

والشركاء   العملاء  سمعة خاصة  تعزيز  على  يعمل  الأخير  وهذا  الإعلام،  ووسائل  المحلي  والمجتمع 

 المنظمة وزيادة فهم الجمهور لرسالتها.

 إكتساب ثقة العاملين وتعزيز شعور الإنتماء والولاء للتنظيم والولاء.  إلىتهدف -

الثقافة  - تش   إلىالفعالة    الإتصاليةتهدف  المرنة  فالثقافة  والابتكار،  الإبداع  تواجد تحفيز  على  جع 

 1مفتوحة. إتصاليةبيئة 

الثقافة   من خلال   الإتصاليةتساهم  الإنتاجية،  وزيادة  للمؤسسة  العام  الأداء  تحسين  في  الصحية 

 .تحسين التواصل بين الأقسام والفرق وتوجيه الجهود نحو تحقيق الأهداف المشتركة بشكل فعّال 

الثقافة   لىتسعى  الانفتاح   الإتصالية  تعزيز  خلال  من  المؤسسة  أفراد  بين  والتفاهم  الثقة  بناء 

الإنسانية  العلاقات  تعزيز  يتم  ومتبادلة،  محترمة  تواصل  بيئة  وبتوفير  التواصل.  في  والشفافية 

 .والتفاعل الإيجابي

 

 
 11ص‌‌2008الإداري،‌دار‌أسامة،الأردن،‌،‌التنظيميالسلوك‌،‌عوض‌عامر1
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 :التعريف الميداني للدراسة. 1

 الدراسة.  ت: مجالا 2

 . ةوعينة الدراس  ج : منه3

 جمع البيانات   ت: أدوا4

 البيانات وتحليلها.  ض: عر 5

 . ة نتائج الدراس: 6

 خاتمة. 

 قائمة المصادر والمراجع. 

 ملاحق.
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 التعريف بمؤسسة الدراسة-1

تقع في حي طريق قسنطينة هي مؤسسة منبثقة عن التطور المستمر للمجمع     -تبسة-إمتياز التوزيع

( التوزيع للشرق  لناحية  تابعة  لتوزيع  RDEوالذي مر بعدة مراحل، وهي  التابعة للشركة الجزائرية   )

( والغاز  التوزيع  SADEGالكهرباء  إمتياز  نشأت  حيث  في    -تبسة-(،  فرنسا  أنشأت  جوان    5عندما 

1947  ( الجزائر"  وغاز  "كهرباء  الوطنية  العمومية  بمركز  EGAالمؤسسة  سمیت  الإستقلال  وبعد   ،)

بموجب   -تبسة-التوزيع   "سونلغاز"  والمسماة  والغاز  للكهرباء  الوطنية  للمؤسسة  تابع  كان  الذي 

 -المديرية الجهوية تبسة  إلىتحولت    2002، وفي سنة  1969جويلية    28المؤرخ في    59-69المرسوم رقم  

إنشاء   دون  وتجاري  صناعي  طابع  ذات  عمومية  مؤسسة  من  "سونلغاز"  مؤسسة  تحولت  عندما 

 -تبسة-مديرية التوزيع    إلىتحولت    2006مؤسسة ذات أسهم، وفي سنة    إلىشخصية معنوية جديدة  

مؤسسات التوزيع الأربعة، وبعد الهيكلة التي تمت في    إلىعندما تم تحولت مديريات الجهوية الأربعة  

بين   الممتدة  والغاز   انبثقتوالتي    2019و    2017الفترة  الكهرباء  لتوزيع  الجزائرية  الشركة  عنها 

(SADEGتحوت من مديرية التوزيع تبسة )- زيع تبسة إمتياز التو  إلى- (CD-Tébessa1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

‌ارد‌البشرية‌في‌المؤسسة‌قسم‌‌المو1
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 1الهيكل التنظيمي لمديرية توزيع الغاز والكهرباء بتبسة-2ـ 1

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
‌عون‌قسم‌الموارد‌البشرية‌‌1

 المدير‌

مصلحة‌الشؤون‌‌

 القانونية‌

 أمانة‌المديرية‌

 مكلف‌بالإتصال‌

 مهندس‌الأمن‌

 مصلحة‌الامن‌الداخلي‌

 مهندس‌الأعمال‌

 الدراسات‌قسم‌ قسم‌العلاقات‌

 قسم‌تقنيات‌الكهرباء قسم‌تقنيات‌الغاز

قسم‌الموارد‌‌

 البشرية‌
 قسم‌تسيير‌الإعلام‌

 قسم‌المحاسبة‌المالية‌ مصلحة‌الوسائل‌العامة‌

 قسم‌التخطيط‌

 قسم‌إدارة‌الصفقات‌
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 الإجراءات المنهجية للدراسة: :2

 مجالات الدراسة:  -1

تتمحــور الدراســـة الميدانيــة علـــى تحليــل واقـــع الميــدان الـــذي يــتم فيـــه البحــث، كمـــا أن دراســتنا تتطلـــب 

 ، وتندرج دراستنا كالآتي:ي وزمني وبشر تحديد مجالاتها المختلفة من مجال مكاني 

 المجال المكاني: -

والكهرباء في ولاية تبسة المقر الإجتماعي المنطقة تموقعت الدراسة الميدانية في مديرية توزيع الغاز  -

 . الصناعية

 المجال الزماني: -

 جزئين: إلى، وإنقسمت هذه الفترة 2023تم البدء في إنجاز هذه الدراسة مع نهاية سنة 

 2024شهر جانفي  إلى2023الجزء النظري : من شهر سبتمبر -

 حلتين : الجزء التطبيقي : مر إنجازنا للجانب الميداني بمر -

 2024مارس  إلىمرحلة الزيارات الإستطلاعية : من فيفري -

 2024أفريل   إلىمرحلة جمع المعلومات : من مارس -

مختلف- بمهام  يقوم  بها  عامل  بشري  طاقم  على  المؤسسة  تحتوي  البشري:  من  المجال  مكون  ة 

 موظف 250

 الدراسة: وعينة منهج-3

 لا: منهج الدراسة أو -

والإمكانيات   البحث،  الموضوع، وأهداف  منها طبيعة  يعتمد على عدة عوامل،  البحثي  المنهج  إختيار 

وقدرات   ومتطلبات  شروط  العلمي  البحث  مناهج  من  منهج  لكل  حيث  الباحث  وقدرات  المتاحة، 

الباحث   على  تفرض  البحث  في  الباحث إستخداممحدودة  إختيار  عملية  وإن  معينة،  حالات  في   ها 
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إعتباطية وإنما كما أشرنا لطبيعة الموضوع الذي يعالجه ونوعيته هي التي    حثه لا يتم بطريقةلمنهج ب 

تفرض على الباحث تفضيل منهج على آخر، وعليه يعرف المنهج بأنه أسلوب للتفكير والعمل یعتمده  

الوصول   وبالتالي  وعرضها،   وتحليلها،  أفكاره  لتنظيم  حول   إلىالباحث  معقولة  وحقائق    نتائج 

 1. الظاهرة موضوع الدراسة

مناقشته    أيضاوهو  - في  الباحث  يسلكها  التي  والدقيقة  الواضحة  العلمية  الخطوات   أومجموعة 

وحسب بعض المهتمين والعلماء فإن المنهج  2إعلامية معينة.   أوسياسية   أومعالجة ظاهرة إجتماعية  

جملة المبادئ والقواعد والإرشادات التي يجب على الباحث إتباعها من بداية البحث   أيضاالعلمي هو 

الظواهر   إلى لها  تخضع  التي  والضرورية  والجوهرية  العامة  العلاقات  عن  الكشف  بغية  نهايته 

 3موضوع الدراسة 

نصل  -  " كيف؟   " السؤال  جواب  عن  عبارة   " بكونه:  العلمي  المنهج  فيعرف  أنجرس  موريس   إلىأما 

 4هذه الأهداف. إلىها للوصول إستخدامالوسيلة التي يتم  إلىالأهداف في حين أن التقنيات تشير 

تم  حيث  المسحي  والمنهج  الوصفي  المنهج  على  دراساتنا  موضوع  معالجة  في  الإستناد  تم  فقد  وعليه 

الإعتماد على الوصف في أجزاء البحث المتعلقة بعرض المفاهيم الخاصة بالعلاقات العامة الرقمية 

العا  الإتصاليةوالثقافة   العلاقات  وتأثير  دور  حول  ومفصلة  حقيقة  معلومات  جمع  أجل  مة  ومن 

 ، والمسحي في جمع البيانات وتحليلها من خلال إستطلاعات ميدانية. الإتصال الرقمية في فعالية 

مجرياتها   حسب  دراستنا  تنتمي  بل   إلىكما  الأحداث  بوصف  تكتفي  لا  التي  الوصفية  الدراسات 

تفسيره البيانات  اتتضمن  يهدف    وهي  وتحليل  الذي  الأبحاث  من  الظواهر   إلىنوع  وتحليل  وصف 

تفسيرات   إجراء  التركيز على  كما هي دون  وتتنوع    أو والظروف  المرصودة،  للظواهر  تفسيرات سببية 

 
 41،‌ص2008،‌دار‌صفاء،‌عمان،‌2غنيم،‌أساليب‌البحث‌العلمي،‌طربحي‌مصطفى‌عليان‌وعثمان‌محمد‌1

‌13،‌ص‌2007مصباح،‌منهجية‌البحث‌في‌العلوم‌السياسية‌والإعلام،‌ديوان‌المطبوعات‌الجامعية،‌الجزائر،‌2

‌300،‌ص‌1999فؤاد‌البهي‌السيد‌وعبد‌الرحمان‌سعد،‌علم‌النفس‌الاجتماعي،‌دار‌الفكر‌العربي،‌القاهرة،‌3

بوزيد‌‌4 ترجمة:‌ عملية،‌ تدريبات‌ الإنسانية،‌ العلوم‌ في‌ العلمي‌ البحث‌ منهجية‌ أنجرس،‌ القصبة،‌‌‌صحراويموريس‌ دار‌ وآخرون،‌

‌20،‌ص2006الجزائر،‌
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الد البيانات  جمع  وتتضمن  الدراسات  هذه  وتقييم  أشكال  والآراء،  الوجهات  وتقديم  يمغرافية، 

 1الإتجاهات، وتحديد ظروف العمل ووسائله، وغيرها من المواضيع التي تتعلق بالوصف والتحليل. 

الوصفي1-1 بخطواته  المنهج  يهدف  وقائع وأشياء معينة من   أووصف ظواهر    إلى: هو منهج علمي 

 2بها بحيث يرسم ذلك كله صورة واقعية لها. خلال جمع الحقائق والمعلومات والملاحظات الخاصة

في   أوحدث معين بطريقة كمية    أووالمنهج الوصفي يعمل على رصد ومتابعة دقيقة لظاهرة   نوعية 

التعرف على الظاهرة    أوفترة زمنية معينة   في إطار  نتائج   إلىالحدث والوصول    أوعدة فترات وذلك 

 3. وتعميمات تساعد في فهم الواقع وتطويره

 ثانيا: مجتمع وعينة الدراسة-

على أنه:" مجموعة عناصر لها    -موريس أنجرس  -تم تعريف مجتمع الدراسة حسب عالم الإجتماع  

عدة خصائص مشتركة تميزها عن غيرها من العناصر الأخرى، والتي يجرى عليها البحث    أوخاصية  

 4"التقص ي أو

بشرا،   المفردات  هذه  أكانت  سواء  دراستها،  المراد  الظاهرة  مفردات  جميع  هو  البحث   أوومجتمع 

عدة خصائص مشتركة تميزه   أوكما يعرف بأنه مجموعة عناصر لها خاصية  5مؤسسة وغير ذلك، 

 6عن غيره من العناصر الأخرى والتي يجري عليها البحث والتقص ي. 

 عينة الدراسة:-

ام بدراسة شاملة لكامل مفردات مجتمع بحثنا قمنا بإختيار أسلوب العينة، التي نظرا لصعوبة القي

 1تعرف على أنها مجموعة فرعية من عناصر مجتمع بحث معين. 

 
‌102ص1999دار‌الفرقان،‌عمان،‌‌3عبد‌الرحمان‌عدس،‌أساسيات‌البحث‌التربوي،‌ط،1

‌35،‌ص‌1982كتبة‌غريب،‌القاهرة،‌صلاح‌مصطفى‌الفوال،‌مناهج‌البحث‌في‌العلوم‌الإجتماعية،‌م2

‌52ربحي‌مصطفى‌عليان‌وعثمان‌محمد‌غنيم،‌أساليب‌البحث‌العلمي،‌مرجع‌سابق،‌ص‌33

‌298موريس‌أنجرس،‌منهجية‌البحث‌العلمي‌في‌العلوم‌الإنسانية،‌مرجع‌سابق،‌ص‌4

‌43،‌ص2019سلمان‌المشهداني،‌منهجية‌البحث‌العلمي،‌دار‌أسامة،‌الأردن،5

 298ص‌،‌منهجية‌البحث‌العلمي‌في‌العلوم‌الإنسانية،‌مرجع‌سابق،موريس‌أنجرس6
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ويتم إختيار هذه المجموعة بطريقة تسمح للباحث بجمع البيانات وإجراء التحليلات اللازمة للتوصل  

 على المجتمع الكلي للدراسة.إستنتاجات يمكن تعميمها، في الغالب،  إلى

وبناءا على مقتضيات الدراسية فقد تم توظيف العينة العشوائية الطبقية التي تعرف بأنها نوع من  

مجموعات متجانسة )طبقات(   إلىأنواع أخذ العينات الإحتمالية، حيث يتم تقسيم مجتمع الدراسة 

النوع هذا  ويستخدم  طبقة،  كل  من  عشوائية  عينات  أخذ  يتم  يكون    ثم  عندما  العينات  أخذ  من 

ويهدف   الدراسة،  مجتمع  في  كبير  تنوع  العينة  إلىهناك  في  البحث  مجتمع  تمثيل  أن  2ضمان  .كما 

بعد. فيما  وتحليلها  البيانات  جمع  لعملية  تسهيلا  جاء  العينة  من  النوع  لهذا  أن   إختيارانا  حيث 

بين أفراده ،حيث اعتمدنا    250مجتمع الدراسة متكون من    وسحبنامفردة نظرا أن هناك تجانس 

 مصالح المؤسسة .  على جل موزعةمفردة  50عينة عشوائية طبقيو متكونة من 

 أدوات جمع البيانات:-3

البيانات على مجموعة من الأدوات   في جمع وتصنيف وتحليل  تعتمد  إن أي دراسة علمية لابد وأن 

للمشكلة محل الدراسة، وفي دراستنا هذه   إلىوذلك من أجل الوصول   الحقائق العلمية الصحيحة 

تتوقف   وتحليلها، حيث  معالجتها  في  وأخرى  المعلومات  في جمع  الأدوات  من  مجموعة  على  إعتمدنا 

الأدوات  در  توظيف  تم  وعليه  والأساليب،  الأدوات  هذه  ومصداقية  دقة  مدى  على  النتائج  دقة  جة 

 البحثية التالية:

من :  الاستمارة  1ـ3 مجموعة  وتحوي  الباحثين  أحد  قبل  من  إعدادها  يتم  إستمارة  عن  عبارة  هو 

 .3ترسل بالبريد لأفراد العينة للجابة عليها  أوكليهما معا، وتسلم باليد  أوالمفتوحة  أوالأسئلة المغلقة 

،  اكثير من الأسئلة، حيث توزع حسب المتغيرات الموجودة فيه أوأداة مركبة من عدد قليل ستمارة والإ 

هذه    يفه وتكتب  المنهجية،  القواعد  كل  فيه  وتراعى  المحضرة،  الأسئلة  من  مجموعة  عن  عبارة 

 .1راق ويطلب من الشخص الرد عليها أو ى الأسئلة عل

 
‌117ص.‌2002دار‌وائل،‌عمان،‌2محمد‌عبد‌الفتاح‌وحافظ‌الصرفي،‌البحث‌العلمي‌الدليل‌التطبيقي‌للباحثين،‌ط،1

‌79ص‌2017سعد‌سلمان‌المشهداني:‌مناهج‌البحث‌العالمي،‌دار‌الكتاب‌الجامعي،‌الإمارات،‌،2

‌37،‌ص2015،‌منشورات‌جامعية،‌ورقلة،4الدليل‌المنهجي‌لإعداد‌البحوث‌العلمية‌وفق‌منهجية‌امراد،‌ط‌بختي‌إبراهيم،3
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الدراسة، إنطلاقا من الجانب النظري    عملائمة لموضو الوسائل    رلأنها أكثإختيار هذه الأداة  وقد تم  

للدراسة، قمنا بإعداد إستمارة البحث التي أخذت شكل أسئلة مغلقة من خلال العبارات التقييمية  

بغية وهذا  مختلطة  وأسئلة  أحيانا(  لا،  البيانات   )نعم،  تفريغ  عملية  تسهيل  وكذا  الإجابة    تيسير 

تتسلسل فيه الأسئلة من   محاور وقد تضمن الاستبيان الموزع على أفراد العينة ثلاثة    وتحليلها، هذا

  المحاور من الدراسة حتى الدخول تدريجيا في    أكثرلخاصة بأفراد العينة من أحل تقريبهم  ا  البيانات

 .التي تمس مباشرة صلب الموضوع

فقد إعتمدنا على طرح مجموعة من الأسئلة تنوعت بين الأسئلة المغلقة والمفتوحة والمختلطة، ولقد 

 : ةالمحاور التاليإندرجت هذه الإستمارة في 

الأ  ✓ المستوى    ل:و المحور  العمرية،  الفئة  الجنس،  للمبحوثين:  الشخصية  البيانات  يتضمن 

 لوظيفي، وأقدمية العمل.التعليمي، المسمى ا

 الفعال الإتصال المحور الثاني: يركز على التقنيات الرقمية و  ✓

الثقافة   ✓ على  يركز    الثالث:  والتوقعات    الإتصاليةالمحور  التصرفات  تحسين  في  ودورها 

 الإجتماعية

حيث  -2ـ3 مواجهة  موقف  في  شخصين  بين  يتم  لفظي  تفاعل  بأنها  المقابلة  تعرف    يحاول المقابلة: 

التعبيرات لدى المبحوث والتي تدور حول    أوأحدهم وهو القائم بالمقابلة أن يستثير بعض المعلومات  

 2آرائه ومعتقداته

أشخاص أخرين من   أوحوار موجه بين الباحث من جهة وشخص    أوكما تم تعريفها بأنها محادثة   

جهة أخرى بغرض جمع المعلومات اللازمة للبحث والحوار يتم عبر طرح مجموعة من الأسئلة والتي 

 3. يتطلب الإجابة عليها من الأشخاص المعنيين بالبحث

 
‌206موريس‌أنجرس،‌منهجية‌البحث‌العلمي‌في‌العلوم‌الإنسانية،‌مرجع‌سابق،‌ص1

‌63،‌ص‌2008فايز‌جمعة‌صالح‌النجار‌ونبيل‌جمعة‌النجار،‌أساليب‌البحث‌العلمي‌منظور‌تطبيقي،‌دار‌حامد،‌عمان،2

‌113،‌ص‌2017دار‌الكتاب‌الجامعي،‌عمان،،‌1طسعد‌سلمان‌المشهداني،‌مناهج‌البحث‌الإعلامي،‌3
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على  المبحوثين  وتشجع  المبحوثين  وآراء  تجربة  إستكشاف  تستهدف  لكونها  بالمقابلة  الإستعانة  وتم 

ل وصادق على الإستمارات، حيث تم توظيف المقابلة في إطار زيارات إستطلاعية الإجابة بشكل مفص

، بحيث تم تنسيق مواعيد، وقد تم ذلك وجها لوجه في المؤسسة، مع بعض المصالح المحددة  أكثرلا  

 .مسبقا من خلال الهيكل التنظيمي

 عرض بيانات الدراسة: -4

 ديمغرافية للدراسة الخاص بالبيانات السوسيو  الاول: المحور المحور 

العينة،   أفراد  على  استمارات  توزيع  الشخصية    والتعرفتم  البيانات  وفيما  والوظيفيةعلى  يلي    له 

 ذلك. تحليل 

 أفراد العينة حسب متغير الجنس:  ع توزي :1الجدول 

النسبة  التكرار  الجنس

 المئوية %

 54 27 الذكور 

 46 23 الاناث

 %100 50 المجموع 

 

بلغ 02نلاحظ من خلال الجدول رقم:   يمثل توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس، حيث  الذي 

بلغ عدد الاناث  54وهو ما يمثل نسبة   27 عدد الذكور  % 46بنسبة 23% من مجموع الأفراد، كما 

دليل على أن المؤسسة    وهذامن مجموع الأفراد، أي أن هناك تقارب بين عدد الذكور وعدد الاناث،  

 توظف كلا الجنسين 
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 : توزيع أفراد العينة حسب الفئة العمرية: 2الجدول رقم 

المئوية   التكرار  الفئة العمرية النسبة 

% 

 16 8 20-30من

 42 21 -3140من

 32 16 41-50من

 8 4 فوق فما  50

 %100 49 المجموع 

الذي يمثل توزيع عينة الدراسة حسب متغير الفئة العمرية، أن   03نلاحظ من خلال الجدول رقم:  

الفئا }من    تعدد  بلغ:20-30العمرية  نسبة  8 {قد  يمثل  ما  بلغ 16وهو  كما  الأفراد،  مجموع  من   %

% من مجموع الأفراد وهي أعلى نسبة، 42وهو ما يمثل نسبة  :21{31-40عدد الفئات العمرية }من  

بالنسبة   العمري أما  بلغ  41-50}من    ةللفئات  فقد  المنتمي{  نسبته  16اليها:    نعدد  ما  %، 32أي 

% من مجموع الأفراد  8أفراد، أي ما نسبته 4فما فوق فقد بلغ عددهم  50وبالنسبة للفئة العمرية  

 .  ذا تم الأخذ بعين الاعتبار السن القانوني للتقاعد النسبيوهذا طبيعي أ\وهي نسبة قليلة جدا 

 الدراس ي:  حسب المستوى : توزيع أفراد العينة 3 الجدول رقم

المستوى 

 الدراس ي

 النسب المئوية%  التكرارات 

 30 15 ثانوي 

 52 26 جامعي

 8 4 دراسات عليا 

 10 5 أخرى 

 % 100 50 المجموع 
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الذي يمثل توزيع عينة الدراسة حسب متغير المستوى الدراس ي،   04نلاحظ من خلال الجدول رقم:  

بلغ: الثانوي قد  % من مجموع الأفراد، كما 30وهو ما يمثل نسبة  15أن عدد الأفراد ذوي المستوى 

بة  % من مجموع الأفراد وهي نس52وهو ما يمثل نسبة    :26بلغ عدد الأفراد ذوي المستوى الجامعي  

بالنسبة   أما  المستويات،  بباقي  مقارنة  بلغ عددهم:    ي للفئات ذو كبيرة  العليا فقد  ما  4الدراسات  أي 

% من مجموع الأفراد وهي فئة قليلة جدا، وبالنسبة للفئات ذات المستويات الأخرى فقد بلغ  8نسبته 

 % من مجموع الأفراد.10، أي ما نسبته5عددهم

الجامعية    لحاملي الشهادات اهتماما كبيرا    تولي  ةوالكهرباء تبسما يوضح أن مديرية توزيع الغاز   وهذا

 لهم. كبيرة لهم في تعيينها  مساحة  وإفراد

 المنصب: حسب طبيعة: توزيع أفراد العينة 4الجدول رقم 

 النسب المئوية%  التكرارات  طبيعة المنصب 

 14 7 عامل مهني 

 58 29 اداري 

 28 14 سامي  إطار 

 % 100 50 المجموع 

 

الذي يمثل توزيع عينة الدراسة حسب متغير طبيعة المنصب، أن   05نلاحظ من خلال الجدول رقم:  

 الاداريين% من مجموع أفراد العينة، كما بلغ عدد  14وهو ما يمثل نسبة  7بلغ:  المهنيينعدد العمال  

ا طبيعي كون أن  \% من مجموع الأفراد عينة الدراسة وهي أعلى نسبة وه58وهو ما يمثل نسبة  29

أي  14السامي فقد بلغ عددهم:  رلفئة الإطاالمؤسسة مكان الدراسة هي مؤسسة ادارية، أما بالنسبة 

 . أمر طبيعي نظرا لاستخدامنا للعينة العشوائية الطبقية وهذا% من مجموع الأفراد، 28ما نسبته 
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 حسب متغير الخبرة المهنية: فرا العينة زيع ا: تو 5الجدول رقم 

 النسب المئوية %  التكرارات  الخبرة المهنية 

من    5أقل 

 سنوات

08 16 

 24 12 6-10من 

 36 18 10-15من 

 24 12 سنة15أكثر من 

 %  100 50 المجموع 

 

الذي يمثل توزيع عينة الدراسة حسب متغير الخبرة المهنية، أن    06نلاحظ من خلال الجدول رقم:  

% من مجموع 16وهو ما يمثل نسبة  08سنوات قد قدر ب5من    لالمهنية أقعدد الأفراد ذوي الخبرة  

المهنية}من   الخبرة  الأفراد ذوي  أن عدد  كما  نسبة  12{ قد قدر ب6-10الأفراد،  يمثل  ما  فردا وهو 

المجموع  24 من  للعين%  سنوات    ةالكلي  تراوحت  الذين  للأفراد  بالنسبة  أما  متوسطة،  نسبة  وهي 

}من   لديهم  بلغ عددهم:  10-15الخدمة  فقد  نسبته  18{  ما  أعلى  36أي  وهي  الأفراد  مجموع  من   %

% 24أي ما نسبته 12 سنة فقد بلغ عددهم  15ذوي الخبرة المهنية أكثر من    دوبالنسبة للأفرانسبة،  

 من مجموع الأفراد.

 العمل فيها.  كبيرة فيل على أن المؤسسة تحتوي على موظفين ذوي أقدمية دلي وهذا
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 عرض وتحليل نتائج الفرضية الأولى : :1ـ4

 .ل والاتصال الفعاالرقمية  الأولى: التقنياتبيانات الفرضية  وتحليلعرض 

 بشكل يومي:: توزيع أفراد العينة حسب استخدام التقنيات الرقمية في عملك 06الجدول رقم 

 النسبة المئوية  التكرار  

 18,0 9 غالبا  المتغيرات

 34,0 17 أحيانا

 48,0 24 دائما 

 100,0 50 المجموع  

رقم   الجدول  معطيات  خلال  من  استخدام    والذي  06نلاحظ  حسب  العينة  أفراد  توزيع  يمثل 

يقدر بنسبة   والديفردا    24عدد الافراد الدين أجابوا ب دائما    يومي، أنالتقنيات الرقمية بشكل  

أحيانا    والدين  بالمئة،  48 بنسبة    والديفردا    17أجابوا ب  غالبا أجابوا ب    ينلذوا  بالمئة،  34يقدر 

 بالمئة.  18يقدر بنسبة  أفراد والدي9

د بالتقنيات الرقمية في دراستنا بأنها مجموعة من الأدوات و المهارات  المستخدمة للتعامل مع  و نقص

المعلومات و البيانات بشكل الكتروني ،فنلاحظ من خلال المعطيات  الكمية الموضحة في الجدول أن   

ذلك   و   ، نسبة  أعلى  هم  دائما   عملهم   في  يومي   بشكل  الرقمية  التقنيات  يستخدموا  يمكن    من 

الرقمية   التقنيات  يستخدمون  لذلك   عليهم  الجهد   من  الكثير  تقليل  و  الوقت  توفير  الى   ارجاعه 

ومما  بسهولة   البشرية  والموارد  المعلومات  الى  الوصول  كذلك  و   ، للعملاء  افضل  خدمات  لتقديم 

بنسبة أقل  و  تسهم في تحسين التواصل  و التعاون السريع بين الفرق ، و من يستخدمونها أحيانا   

ذلك لأن التكنولوجيا الجديدة واكبت جميع المؤسسات و مهما عملوا على تفادي استخدامها الا ان  

يجدون أنفسهم استخدموها و لو بنسبة قليلة لأنها أصبحت وسيلة من وسائل المؤسسات التي من 

يلة جدا  لأن لا تخلو خلالها تحقق مبتغاها و أهدافها ، و نلاحظ أن من يستخدمونها غالبا بنسبة قل

أي مؤسسة من التقنيات الرقمية  مهما كانت طبيعتها  ، سواء كانت  من المؤسسات المتطورة أو لا ،   
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الا أن ظل  التطور  الذي شهده العالم اليوم لا  يمكن لأي مؤسسة ان تخلو من التقنيات الرقمية 

 لان من خلالها تحقق مبتغاها .

المعطيا  ومن حسب  نستنج  في  هنا  الموضحة  الكمية  موظفينت  أن  الخدماتية    الجدول  المؤسسة 

 بشكل يومي.عملهم  الرقمية فيالتقنيات  والكهرباء يستخدمون مديرية توزيع الغاز 

 العمل: التطبيقات الالكترونية قد تسهل طبيعة أفراد العينة أن اعتقاد  ن: يبي07الجدول رقم

 النسبة المئوية  التكرار  

 30,0 15 أحيانا المتغيرات

 70,0 35 نعم 

 100,0 50 المجموع  

 

التطبيقات    يمثل رأيالذي    07نلاحظ من خلال معطيات الجدول رقم   العينة حول  الرقمية أفراد 

بالمئة    70فردا ن الذي يقدر بنسبة    35أن أفراد العينة الذين أجابوا بنعم    العمل،تسهل طبيعة    قد

في    وهي نسبة  والذيناعلى  أحيانا ب    الجدول  ب  فأما   بالمئة،30نسبة  يمثل    والذيفردا    15اجابوا 

 معدومة.نسبة الرفض أي الإجابة ب لا فكانت 

من   أن   الجدول  في  الموضحة  الكمية  المعطيات  خلال  من  التطبيقات فنلاحظ  أن  على  أكدوا 

بالمئة من مفردات    70الالكترونية قد تسهل عليهم طبيعة عملهم بنسبة عالية جدا بما يقدر بنسبة  

بالمئة  فأما من اجابوا ب لا فهي معدومة فمن خلال     30العينة ،و من أجابوا ب أحيانا تقدر بنسبة  

ا طبيعة  تسهل  الالكترونية  التطبيقات  بأن  القول  و يمكننا   المتاحة   التسهيلات  خلال  من  لعمل 

السرعة في العمل بها و توفير الوقت و الجهد و كذلك تمكنهم من  إدارة الملفات الإلكترونية  بشكل  

مركزي  و امن   و تسهم في التعاون بشكل فعال ، و تعمل كذلك على  تنظيم المهام  و تسهيل عمليات  

سين كفاءة العمل و زيادة الإنتاجية من خلال توفير أدوات  الإدارة و المتابعة ، و كما تعمل على تح
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طبيعة  تسهيل  في  تساهم  الالكترونية   للتطبيقات  ان  هذا  خلال  من  فنستنتج   ، البيانات  تحليل 

 العمل لدى الموظفين . 

 تالإلكترونية والتقنياالتطبيقات    الجدول أنهنا نستنج حسب المعطيات الكمية الموضحة في    ومن

على المعطيات الكمية   استنتاجنا واطلاعناخلال    وهذا منتسهل طبيعة عمل الموظفين    الرقمية قد

 للدراسة.

رقم   التواصل  08الجدول  استخدام وسائل  بين معرفة  للتواصل:  الزملاء    الاجتماعي  داخل  مع 

 المؤسسة

 النسبة المئوية  التكرار  

 10,0 5 أبدا المتغيرات

 52,0 26 أحيانا

 36,0 18 دائما 

 98,0 49 المجموع 

 2,0 1 القيم المفقودة  

 100,0 50 المجموع  

رقم   الجدول  معطيات  خلال  من  مع    والذي  08نلاحظ  الاجتماعي  التواصل  وسائل  استخدام  بين 

فردا    26نسبة بما يقدر ب    أحيانا اعلىقيمة الافراد الذين أجابوا ب    المؤسسة فكانتالزملاء داخل  

بالنسبة للأفراد   بالمئة وأما 36بنسبة  فردا أي18دائما بالمئة ن ثم تليها الذين أجابوا ب  52أي بنسبة 

سؤال مفقود لم   بالمئة وهناك  10يقدر بنسبة    أفراد بما  5الذين أجابوا بالمتغير ابدا فكان عددهم  

 العينة. يجيبوا عليه أفراد 

خلا من  نلاحظ  وسائل حيث  يستخدمون  فئة  أكبر  إن  الجدول  في  الموضحة  الكمية  المعطيات  ل 

التواصل الاجتماعي للتواصل في بينهم أي للجمهور الداخلي للمؤسسة أحيانا أكبر نسبة   و هي تقدر 
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بالمئة و ذلك  راجع إلى عدم توصل الموظفين لبعضهم البعض أحيانا   فيلجئوا إلى مواقع    52  بنسه

الاجت  و  التواصل  طارئ  بحدث  للخبار  أو  و  بوسيط  الاتصال  وهو  المباشر  للاتصال  كبديل  ماعي 

الذين   للأشخاص  أما  و   ، المقصود  الشخص  إلى  الوصول  سهولة  إلى  نظرا  إليها  فيلجئون  عاجل 

بالمئة  من أفراد العينة و هم  أشخاص يميلون أكثر  لاستخدام   36أجابوا ب دائما فنسبته تقدر ب  

ال مواقع  التكنولوجيا  تلعب  و  المباشر  الاتصال  يتكاسلون عن  و  مما جعلتهم  مدمنين عليها  جديدة 

التواصل الاجتماعي دورا كبيرا في حياتهم و وسيلة مهمة لإيصال  المعلومات الخاصة بهم  دون تعب  

  بالمئة   و هم أشخاص   لا   10فنسبتهم     أو حتى مجهود منهم ،  فأما  الأفراد الذين أجابوا  ب أبدا

يثقون بمواقع التواصل الاجتماعي و لا ينتمون إليها حتى ، أو أنهم لا  يحبذون الاتصال أو التأقلم مع 

للمؤسسة و غايته الوحيدة إكمال عمله و تحقيق هدفه فقط ، فأما   الداخلي  أو الجمهور  العمال 

 .   اب شخصيةبالمئة من الأسئلة فهي مفقودة لم يجيبوا عنها أصحابها و هذا راجع لأسب 2نسبة 

خلال تحليلنا لهذه المعطيات أن أغلب   الجدول ومننستنتج من خلال المعطيات الكمية الموضحة في 

وسائلالموظفين   داخل    يستخدمون  الموظفين  مع  للتعامل  هامة  كوسيلة  الاجتماعي  التواصل 

 الخدماتية.المؤسسة 

العبار العينة  : جدول يبين اجابة أفراد  09الجدول رقم   التواصل    : ةعلى  الاجتماعي ماهي وسائل 

 عملك؟ استخداما في  الأكثر 

 البريد_الالكتروني 

 النسبة المئوية  التكرار   

 60,0 30 نعم  المتغيرات

 40,0 20 لا

 100,0 50 المجموع  
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الذين    عدد  عملهم أن  فيالالكتروني    الموظفين للبريد  ميبين استخداخلال الجدول الذي  نلاحظ من  

ب لا هم   اأجابو   العينة والذين أفراد    بالمئة من60بنسبة  أي    فردا،30الالكتروني  يستخدمون البريد  

 . بالمئة 40بنسبة  فردا، أي 20

عملهم: في  الفايسبوكالموظفين  : يبين استخدام10الجدول رقم   

 الفايسبوك

 النسبة المئوية  التكرار  

 28,0 14 نعم  المتغيرات 

 72,0 36 لا

 100,0 50 المجموع  

الذي   الجدول  خلال  من  استخدامنلاحظ  في    يبين  للفايسبوك  أنالموظفين  لا    من  عملهم 

بما    36يستخدمونه   بنعم هم    بالمئة والذين  72  يقدر بنسبةفردا أي   28بنسبة  فردا أي    14أجابوا 

 . العينةمجموع أفراد  بالمئة من

يبين استخدام الموظفين الواتساب في عملهم :11الجدول رقم   

 الواتساب 

 النسبة المئوية  التكرار  

 38,0 19 نعم  المتغيرات 

 62,0 31 لا

 100,0 50 المجموع  

  ا أجابو الذين    عدد  عملهم أن  للواتساب فينلاحظ من خلال الجدول الذي يبين استخدام الموظفين  

أي   فردا،  31عملهم قد قدر عددهم ب    رئيس ي فيكتطبيق    يستخدمون الواتسابلا    إنهم  وقالوب لا  



 الفصل الرابع: الإطار التطبيقي عرض وتحليل البيانات وإستخراج النتائج 
 

62 
 

 يفردا أ  19يستخدمونه قدر عددهم ب   موقالوا إنهب نعم    اأجابو   بالمئة والذين  62بما يقدر بنسبة  

 العينة.مجموع أفراد  بالمئة من 38بنسبة 

عملهم التيليجرام فييبين استخدام الموظفين  :12الجدول رقم   

 التيليجرام

 النسبة المئوية  التكرار  

 8,0 4 نعم  المتغيرات

 92,0 46 لا

 100,0 50 المجموع  

بلا هم   اأجابو من    أن،عملهم    التيليجرام فينلاحظ من خلال الجدول الذي بين استخدام الموظفين  

مئوية    46 بنسبة  يقدر  بما  أي  من  92فردا  قدر   العينة،أفراد    بالمئة  نعم  ب  أجابوا  الذين  حين  في 

 العينة.بالمئة من مجموع أفراد  8بنسبة يقدر  أفراد أي بما 4عددهم ب 

أخرى في عملهم  الموظفين لوسائل: يبين استخدام 13الجدول رقم   

 وسائل أخرى 

 النسبة المئوية  التكرار  

 32,0 16 نعم  المتغيرات 

 68,0 34 لا

 100,0 50 المجموع  

في   الأخرى  للوسائل  الموظفين  استخدام  يبين  الذي  الجدول  خلال  من  أننلاحظ  الأفراد   عملهم، 

أجابوا    والذين  ،ةأفراد العينمجموع  بالمئة من    68فردا أي بما يقدر ب    34عددهم    أجابوا بلاالذين  

 بالمئة من أفراد العينة.  32ب بما يقدر  أي 16ب لا قدر عددهم ب 
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خلال     الموضحةفمن  الكمية  السابقة    المعطيات  الجداول  الوسائلفي  الأكثر    حول  الاجتماعية 

الموظفون أن    وهذا راجع إلى  الالكتروني،البريد    استخداما هوالأكثر    استخداما فيعملهم أن التطبيق

تطبيقا    يستخدمونه ومؤمنا،لكونه  التطبيقات    رسميا  مع  لمقارنته  وهذانظرا  أن  على  يدل    الأخرى. 

 الالكتروني.البريد  المؤسسة هو المعتمد عليه في التواصل داخل  التطبيق

 تزيد من فعالية التواصل  التطبيقات الرقميةأفراد العينة  يبين اعتقادالذي   :14الجدول رقم  

 النسبة المئوية  التكرار  

 2,0 1 لا المتغيرات

 18,0 9 أحيانا

 80,0 40 نعم 

 100,0 50 المجموع 

الذي   الجدول  خلال  من  اعتقادنلاحظ  العينة    يبين  الرقميةأفراد  فعالية    التطبيقات  من  تزيد 

أجابوا   الذين  العينة  أفراد  أن  بنسبة    40بنعم  التواصل  أي  أجابوا   بالمئة،  80فردا  الذين  حين  في 

 2واحد بنسبة مئوية    أجابوا ب لا فهو فرد  بالمئة والذين  18أفراد بما يقدر بنسبة    9أحيانا  بالمتغير  

 بالمئة. 

هم  و  بنعم    أجابوا  الأغلبية  أن  لنا  تبين  الجدول   هذا  في  الموضحة  الكمية  المعطيات  خلال  فمن 

من خلال    80بنسبة   التواصل   فعالية  زيادة  في  تساهم  فهي  نعم  الرقمية  التطبيقات  أن  أي  بالمئة 

 ان سير العملية الاتصالية على أكملتعزيز عملية الاتصال الرقمي و الذي يساهم في تحسين و ضم

من أفراد العينة  فهم يرون أنها أحيان تساهم  في زيادة   18وجه  و أن من أجابوا ب أحيانا  بنسبة   

التواصل  التواصل ، لأنها      فعالية  في  الرقمية   التطبيقات  يجب الاعتماد دائما عن   يرون  لا  لأنهم 

فعا  زيادة   أو  لإنشاء  كافية   غير  التواصل  وحدها  عن  أيضا  الاعتماد  يجب  أنما   و  التواصل   لية 

 التقليدي . 
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 تعزيز فعاليةالرقمية تساهم في    أن التطبيقاتمعطيات الجدول الكمية    لخلال تحلي من    ونستنتج 

 العينة.ة نظر أفراد هحسب وج وهذاداخل المؤسسة  والعملاء التواصل بين العمال 

التكنولوجيا: استخدام  لمهاراتهم فيأفراد العينة  يبين تقييم51الجدول رقم   

 النسبة المئوية  التكرار  

 4,0 2 ضعيف  المتغيرات

 36,0 18 متوسط

 46,0 23 متمكن 

 14,0 7 جيد

 100,0 50 المجموع  

  ، أن  التكنولوجيا   استخدام  في  لمهارتهم  العينة  أفراد  تقييم  يبين  الذي  الجدول  خلال  من  نلاحظ 

التكنولوجيا    استخدام  من  المتمكنون  بنسبة    23الأفراد  أي  أغلب     46فرد  أن  فنلاحظ  بالمئة  

مواكبون  الموظفون   بأن  القول  فيمكننا  الجديدة  التكنولوجيا  استخدام  من  متمكنون   الموظفين  

التكنولوجيا    في استخدام  لديهم عوائق  ليس  اليوم ، و  العالم  في  التكنولوجي الحاصل  لان   للتطور 

ب العديد من المهارات منها مهارات الإصغاء و مهارات الحديث و ... و ل الاتصال  داخل المؤسسات يتط

التكنولوجيا   استخدام  في  مهارات  للموظفين   يكون  ان  يجب  الحديثة   التكنولوجيا  ظهور  مع  الآن 

التكنولوجيا لخلق الاتصال الفعال  لبقائهم في نفس المستوى  الذي يعتمدونها في مهارات استخدام   

نسبة    أن  و  استخدام،  إضافة  عليهم  يستوجب  التكنولوجيا   باستخدام  فاليوم   ، المؤسسة  داخل 

بالمئة  أي أن ليست   36مفردة   أي بنسبة    18الأفراد المتوسطون في  استخدام التكنولوجيا يقدر ب  

تواهم متوسط   يقدرون على تأدية عملهم  لديهم مشاكل كبيرة في استخدام التكنولوجيا ، و أن مس

الذين   تليها   ثم   ، الجديدة  التكنولوجيا  في  التعمق   على  يقدرون  لا  و   ، التكنولوجيا   بواسطة 

هم   و  جيد  بنسبة    7مستواهم   جد   14أفراد    و  ممتازون     و  جيدون  أشخاص  هم   و    بالمئة  

أن ممكن  مجالاتها  بشتى   التكنولوجيا  لاستخدام  استخدام متمكنون  في  متخصصون  و  دارسو  هم 
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بالمئة من أفراد العينة ، و يمكن   4التكنولوجيا ، أما من  مستواهم ضعيف  فهم فردين  أي بنسبة  

التكنولوجيا   في  التعمق  أو  الاطلاع  لعدم  أو  ضعيف   دراس ي  لمستوى  أو  مهني  لعامل  إسنادهم  

 وجيا .ووسائلها  و هذا أمر يجعلهم  ضعيفين في استخدام التكنول 

قراءة    ونستنج  الكمية    وتحليلمن خلال  الجدول  أكبرمعطيات  مهارتهم   أن  العينة  أفراد  من  عينة 

 التكنولوجيا. متوسطة في استخدام 

 عملهم: الاتصال في  العينة طريقةيبين كيفية تفضيل أفراد   :16الجدول رقم 

 النسبة المئوية  التكرار  

 32,0 16 وجها لوجه  المتغيرات

باستخدام  

 التقنيات الرقمية

26 52,0 

 84,0 42 المجموع  

 16,0 8 القيم المفقودة  

 100,0 50 المجموع  

 

الذي يبين كيفية تفضيل أفراد العينة طريقة الاتصال في عملهم  ، أن    16نلاحظ من خلال الجدول  

  52فردا أي بنسبة     26الذين أجابوا باستخدام التقنيات الرقمية  أي الاتصال باستخدام وسيط  

بالمئة   فنلاحظ أن  من  يلجئون للتواصل باستخدام التقنيات الرقمية  و هذا أمر راجع   لسهولة 

بالاتصال  أي  لوجه   بالاتصال وجها  أجابوا   الذين  أما   ، المعلومة   إيصال  في  و سرعتها  استخدامها 

عدم ثقة الموظفين في  التقنيات الرقمية بالمئة ، و هذا راجع ل   32فردا  اي بنسبة     16المباشر فكانوا  

، أو عدم معرفة الولوج لها أو حتى استخدامها ، أو أنهم يستخدمون الاتصال المباشر لأنه لا يتطلب   

 .  برامج أو تطبيقات أو تقنيات  محددة  للاتصال 
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ملهم باستخدام  ع يحبذوا الاتصال فيالعينة الذين أجابوا أنهم   قيمة أفراد نستنتج أن أعلى  ومن هنا

فيمكننا القول بان الموظفون   المباشر،من الذين أجابوا باستخدام الاتصال    الرقمية أكثرالتقنيات  

  ومتمكنين من تبسة ـ   مواكبون للتطور الرقمي    والكهرباء مديرية توزيع الغاز    الخدماتية ـفي المؤسسة  

 رقمي.مجتمع  أنه مصطلح علىنطلق أن  الكتروني فيمكننااستخدام التطبيقات 

تساهم في بناء    الرقمية يمكن انبين اعتقاد افراد العينة أن العلاقات العامة    :17الجدول رقم  

 المؤسسة.الثقة بين العاملين في 

 النسبة المئوية  التكرار  

 4,0 2 لا المتغيرات 

 32,0 16 أحيانا

 64,0 32 نعم 

 100,0 50 المجموع  

الذينلاحظ من خلال   الرقمية    الجدول  العامة  العلاقات  أن  العينة  افراد  اعتقاد  انيوضح   يمكن 

بنسبة فردا أي    32هم    بالمتغير نعمالذين أجابوا    المؤسسة أن،تساهم في بناء الثقة بين العاملين في  

لا   اجابوا ب  والذينبالمئة      32بنسبة  فردا اي بما يقدر    16أحيانا ب    ب  اوالذين أجابو بالمئة      64

 بالمئة.   4بما يساوي  وهم فردين اينسبة قيلة جدا 

فمن خلال المعطيات الإحصائية الموضحة في الجدول  تبين لنا أن  أكثر نسبة من العينة هم أكدوا  

ال  بين  الثقة  بناء  في  العامة الرقمية تساهم  في المؤسسة  و الذين تقدر بنسبة  أن  العلاقات  عاملين 

بالمئة  و هذا  من خلال توفير وسائل  تواصل فعالة  و شفافة ،فعندما  تكون هناك إستراتيجية    64

تسويقية  رقمية  متقنة ،تساعد على تعزيز العلاقة و تقوية الروابط بين العاملين و العملاء ، فمن 

ال  و  الاجتماعي   التواصل  وسائل  للمؤسسة خلال  يمكن   ، الالكترونية   المواقع   و  الالكتروني   بريد 

بين الموظفين  الثقة  يبني  التفاعل  بشكل مباشر مع موظفيها و عملاء  ، و هذا  يعزز الشفافية  و 

  داخل المؤسسة ، أما الذين قالوا أن العلاقات العامة الرقمية أحيانا فقط تساهم  في بناء الثقة بين 
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و هم م نسبتهم  ب  العاملين   كانت  الشخص ي حول استخدامات    32ن  رأيهم  الى  راجع  و هذا  بالمئة 

وان قال  الذين  أما  و  الجديدة   بناء    التكنولوجيا   في  اطلاقا  تساهم  لا  الرقمية   العامة  العلاقات 

بالمئة من افراد العينة و    4تقدر ب    فنسبتمالثقة بين  العاملين في المؤسسة فنسبتهم ضعيف جدا  

غير متقبلون الرقمنة أساسا أو أنهم لا يرونها تساهم بشكل كبير في بناء الثقة بين الموظفين     هم فئة

. 

الجدول    ومن لمعطيات  التحليل  خلال  من  نستنتج  العلاقات   وحسبهنا  أن  العينة  أفراد  اجابة 

  :14الجدول   المؤسسة.الثقة بين العاملين في   وتعزيزالعامة الرقمية تساهم بشكل كبير في بناء الثقة  

 عملية الاتصال الرقمي مهمة لنجاح المؤسسة  العينة أنيبين اعتقاد أفراد 

 لنجاح المؤسسة. الرقمي مهمة  عملية الاتصال يبين اعتقاد أفراد العينة أن  :18الجدول   

 النسبة المئوية  التكرار  

 4,0 2 لا المتغيرات

 18,0 9 أحيانا

 78,0 39 نعم 

 100,0 50 المجموع  

لنجاح الرقمي مهمة    عملية الاتصال الذي يبين اعتقاد أفراد العينة أن    14نلاحظ من خلال الجدول  

أ في    أكبر  ن المؤسسة  همنسبة  بنعم    الجدول  أجابوا  الرقمي    وأكدوا الذين  الاتصال  أن عملية  على 

ب    39  مالمؤسسة فعددهلنجاح  مهمة   يقدر  بما  أي  وعدد  78فردا  الذي  بالمئة  ب  الافراد  أجابوا  ن 

بنسبة    أفراد،9أحيانا   يقدر  بما  لا    بالمئة،  18أي  بالمتغير  أجابوا  الذين  الرافضين   وكانوافأما  من 

 نسبة ضعيفة جدا.  وهيبالمئة  4بنسبة  فردين،فعددهم 

فمن خلال المعطيات الإحصائية الموضحة في الجدول  تبين لنا أن  أكثر نسبة من أفراد العينة  هم   

لى أن عملية الاتصال الرقمي مهمة لنجاح المؤسسة و هذا راجع الى  أن عملية الاتصال من أكدوا ع
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الرقمي  توفر بيانات دقيقة حول سلوك العملاء  و تفصيلاتهم لأجل اتخاذ قرارات أفضل للمؤسسة 

، و  هذا  بالمئة من أفراد العينة    18و موظفيها  فأما الذين أجابوا بالمتغير أحيانا فنسبتهم أقل و  هي   

 راجع لاعتقادهم أن عملية الاتصال الرقمي أحيانا مهمة  لنجاح المؤسسة و أحيانا لا يعتمدون على

و التقليدي  هي    الاتصال  و  فنسبتهم ضعيفة جدا  الرافضين   أما    ، بينهم  توازن  يخلقون  و  الرقمي 

 بالمئة  و هذا راجع لعدم ثقتهم أو قلة استخدامهم للرقمنة .  4نسبتهم  

من    وهذاعملية الاتصال الرقمي مهمة لنجاح المؤسسة    نستنتج أنالجدول    تحليل هذافمن خلال  

 .مبالمتغير نعالعينة أجابوا خلال أكبر نسبة من أفراد 

وجهة  19الجدول  يبين  أفراد:  المؤسسةالعينة    نظر  اهتماما    هل  تولي  فيها  تعمل  كافيا التي 

 رقمي.معك بشكل  للتواصل

 النسبة المئوية  التكرار  

 74,0 37 نعم  المتغيرات

 26,0 13 لا

 100,0 50 المجموع  

اهتماما كافيا    هل توليالذي يبين وجهة نظر الموظفين حول المؤسسة    15نلاحظ من خلال الجدول  

أو   الغاز   مديرية  ةإن المؤسس  بنعم وقالوامن أجابوا    لا، أنللتواصل معهم بشكل رقمي نعم  توزيع 

 74أي بما يقدر ب    فردا،  37تبسة تولي اهتمام كافي للتواصل مع موظفيها بشكل رقمي هم    والكهرباء 

 فردا،  13عددهم    رقمي فكانبشكل    للاتصال بموظفيهاتولي أي اهتمام    لا  اقالوا إنهمن    وأما  بالمئة،

 بالمئة.  26أي بما يقدر بنسبة مئوية 

المعطيات   خلال  و فمن  بنعم  أجابوا   نسبة  أعلى  أن  نلاحظ  الجداول  هذا  في  المتبينة   الإحصائية 

أكدوا على أن المؤسسة تولي اهتماما  كبيرا للتواصل  مع  عمالها و عملائها بشكل رقمي حيث تقدر 

ب بالصفحات    74نسبتهم  لاهتمامهم  راجع  فهو  طبيعي  الأمر  هذا  و  العينة   أفراد  من  بالمئة  

صة بالمؤسسة و اطلاعهم على كل ما هو جديد  و كل ما يخص حيز عملهم سواء  والتطبيقات الخا
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داخليا أو خارجيا ، و أما من قالوا أن المؤسسة لا تولي أي اهتمام  للتواصل مع  عمالها بشكل  رقمي 

كانت   فكانت  حيث  ضعيفة  الصفحات    26  نسبتهم  الى  انضمامهم   عدم  الى  راجع  هذا  و  بالمئة، 

 ة  أو عدم اهتمامهم بالأخبار الهامة أو الخاصة بالمؤسسة . الخاصة بالمؤسس

المؤسسة الخدماتية مديرية توزيع    الجدول أنهنا نستنج حسب المعطيات الكمية الموضحة في    ومن

ـ تولي اهتماما كافيا للتواصل مع مختلف    والكهرباء الغاز   خارجيا  داخليا أو    جماهيرها سواءاـ تبسة 

 . رقميالكتروني أي  بشكل

  ومفيدةكافية  العينة عن المؤسسة الخدماتية هل تقدم معلومات    اجابة أفراديبين    :20الجدول 

 عبر وسائل الاتصال الرقمي 

 النسبة المئوية  التكرار  

 4,0 2 لا المتغيرات

 62,0 31 أحيانا

 34,0 17 نعم 

 100,0 50 المجموع  

سؤال   يبين  الذي  الجدول  خلال  من  المؤسسة  نلاحظ  هل  العينة  تقدمأفراد  معلومات    الخدماتية 

معلومات    أحيانا تقدمعبر وسائل الاتصال الرقمي أن، أفراد العينة الذين أجابوا ب    ومفيدةكافية  

  والذين بالمئة من أفراد العينة ،    62فردا بما يقدر ب    31عبر وسائل الاتصال الرقمي ،   ومفيدةكافية  

أجابوا بالمتغير   والذينأفراد العينة ،  بالمئة من  34فردا ،أي  بما يقدر ب    17هم  أجابوا بالمتغير نعم  

 الرقمي فهموسائل الاتصال    عبر  ومفيدةالمؤسسة الخدماتية لا تقدم معلومات كافية    إن  وقالوالا  

 بالمئة .   4يقدر بنسبة  فردين بما

الجدو   هذا  في  المتبينة   الإحصائية  المعطيات  خلال  بأحيانا   فمن  أجابوا   نسبة  أعلى  أن  نلاحظ  ل 

بالمئة ا و هذا راجع الى الضغوطات     62المؤسسة تقدم معلومات كافية و أحيانا لا بما يقدر بنسبة  
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التي تواجه المؤسسة أو  ضعف في الشبكة نظرا لموقعها الجغرافي  ، و أما الذين أجابوا بالمتغير نعم  

دم  معلومات  كافية و مفيدة  عبر وسائل الاتصال الرقمي ، و و أكدوا على أن مديرية سونلغاز تق

  و ما هبالمئة  و هذا راجع لاهتمام بعض المصالح بالاطلاع على كل    34نسبتهم أقل تقدر بنسبة مئوية  

بأن   أما الذين أجابوا   ـ ،  ـ تبسة  الكهرباء   الغاز و  الهامة  الخاصة بمؤسسة توزيع  جديد و  الأخبار 

الخدم فنسبتهم  المؤسسة  الرقمي    الاتصال   وسائل  عبر  مفيدة   و  كافية   معلومات  تقدم  لا  اتية 

 بالمئة . 4ضعيفة جدا بما يقدر ب 

المؤسسة الخدماتية مديرية توزيع    الجدول أنهنا نستنج حسب المعطيات الكمية الموضحة في    ومن

 لا . وأحيانا يدة الجد التكنلوجيا عبر  ومفيدةتقدم معلومات كافية  أنها أحيانا   والكهرباء الغاز 

اعتقاد  21الجدول   أنيبين  على الرقمية  التقنيات  استخدام    الموظفين  العلاقات   يؤثر  طبيعة 

 الاجتماعية بين الموظفين  

 النسبة المئوية  التكرار  

 52,0 26 نعم  المتغيرات

 36,0 18 أحيانا

 12,0 6 لا

 100,0 50 المجموع  

يؤثر  الرقمية  التقنيات  استخدام    الموظفين أنالذي يبين اعتقاد    17خلال الجدول رقم  نلاحظ من  

بنعم    على أجابوا  الذين  العينة  أفراد  ،عدد  أن  الموظفين  بين  الاجتماعية  العلاقات   26هم  طبيعة 

 36بة مئوية  فردا أي بما يقدر بنس  16هم    بالمتغير أحياناأجابوا    لذينوابالمئة ،    52فردا أي بنسبة  

أما    ، بالمتغيرالذين  بالمئة  التقنيات  إن  وقالوالا    أجابوا  تؤثر    استخدام  لا  طبيعةالرقمية   على 

 بالمئة . 12أفراد ، أي بنسبة  6 الموظفين فهم الاجتماعية بينالعلاقات 



 الفصل الرابع: الإطار التطبيقي عرض وتحليل البيانات وإستخراج النتائج 
 

71 
 

الجدول  أكدوا   فمن خلال المعطيات الإحصائية المتبينة  في هذا الجدول تبين لنا بأن أعلى نسبة  في

على أن  استخدام التقنيات الرقمية تؤثر على طبيعة  العلاقات الاجتماعية بين الموظفين ، أي بما  

تأثيرا    52يقدر ب   لها  يكون  أن  الطبيعي  و من  العصر   وليدة  الرقمنة   أن   ، إلى   راجع  و هذا  بالمئة 

فأ الموظفين   بين  الاجتماعية  العلاقات  على  ايجابيا   أو  في سلبيا  يكون  فقد  ايجابيا  تأثيرها  كان  ن 

تسهيل عملية التواصل بين الموظفين  مما يزيد في تعزيز فعالية العلاقات العامة و تطويرها  ، و  أما  

إن كان تأثيرها سلبيا  فقد  يكون في عدم التقاء الموظفين  ببعضهم البعض  و مما يؤدي إلى  زوال  

حيث، التقليدية  العامة  العلاقات  الإجابة     عملية  عند  تدريجيا   بالانخفاض  المئوية   النسبة  تبدأ 

ب   تقدر  المئوية  نسبتهم  أحيانا فكانت  و   36بالمتغير   نظرهم  إلى حسب وجهة  راجع   ،و هذا   بالمئة 

بين   الاجتماعية  العلاقات   وواقع   طبيعة   على  تؤثر  أحيانا  الرقمية   التقنيات  استخدام  أن  يمكن 

و لا  أحيانا  و  و    الموظفين  الرقمية،   التطبيقات  و  التقنيات  دور  و  استخدام  لحسب  راجع   هذا 

تنخفض تماما عند الأفراد الذين  أجابوا بالمتغير لا و قالوا أن التقنيات  الرقمية لا تؤثر و لو قليلا  

ب   نسبتهم  فتقدر  الموظفين    بين  الاجتماعية   العلاقات  منخفضة جدا    12عن  نسبة  فهي  بالمئة  

 نظر  إلى النسب الأخرى .بالنسبة لل

  الرقمية تؤثر التقنيات  استخدام    الجدول أنهنا نستنج حسب المعطيات الكمية الموضحة في    ومن

 .  لا محالا على طبيعة العلاقات الاجتماعية بين الموظفين داخل أو خارج المؤسسة
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افات المعيارية الخاصة بكل عبار 22جدول رقم )  ة: (: يوضح المتوسطات والانحر

المتوسط  العبارة 

 سابي حال

الانجراف  

 المعياري 

المتوسط  العبارة 

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 

1 2.30 0.76 5 2.78 0,46 

2 2.70 0.46 6 2,70 0,76 

3 2.26 0.64 7 1,62 0,49 

 

 

4 

البريد  

 الالكتروني

1.40 0.49 8 2,60 0,57 

 0,52 2,74 9 0.45 1.72 الفايسبوك 

 0,44 1,26 10 0.49 1.62 الواتساب

 0,54 2,30 11 0.27 1.92 م التيليجرا 

وسائل 

 أخرى 

1.68 0.47 12 1,60 0,70 

 

( الذي يوضح نتائج المحور الثاني الخاص بالتقنيات الرقمية والاتصال 22من خلال الجدول  رقم  )

الفعال، حيث أظهرت النتائج أن هناك فروق واضحة بين متوسطات العبارات، وكان أعلى متوسط  

يمثل إجابات المفحوصين على العبارة رقم )  2,78 ، 0,46( بنعم، وبانحراف معياري قدر ب  5والذي 

في حين أن أقل   ، العينة  التواصل من وجهة نظر افراد  تزيد من فعالية  التطبيقات الرقمية  أي أن 

( وبانحراف معياري قدر 10والذي يقابله إجابات المفحوصين على العبارة رقم ) 1,26متوسط قدر ب

الموظفين رقميا   ، والتي تظهر أن المؤسسة مكان الدراسة لا تولي الاهتمام  الكافي للتواصل مع0,44ب 

العبارة ب هذه  على  بنعم  أجابوا  الذين  قدر عدد  بنسبة    37حيث  أي  هذا  74فردا،  يكون  وقد   ،%

عدم توفر التغطية الكافية    الحديثة أوالأمر راجع إلى غياب المهارة في استخدام  التقنيات الرقمية  

ة  لاستخدام التقنيات لاستخدام هذه الوسائل, أو عدم وجود الدعم أو التشجيع من طرف المؤسس 

 و الوسائل  الرقمية الحديثة . 
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قيم  أظهرته  والذي  الاجتماعي  التواصل  وسائل  استخدام  في  تباين  هناك  أن  النتائج  أظهرت  كما 

أن   أعلاه  الجدول  خلال  من  تبين  حيث  استخداما   مالتيليجراالمتوسطات،  الوسائل  أقل  من  هو 

بمتوسط   المؤسسة  في   1,27معياري قدر ب  وبانحراف    1,92داخل  تشتت  يدل على عدم وجود  ما 

%وهي نسبة  8أفراد أي بنسبة    4إجابات المفحوصين، حيث قدر عدد الافراد الذين أجابوا بنعم ب  

، حيث قدر عدد  0,49، وبانحراف معياري قدر ب  1,62ضعيفة، بالإضافة إلى الواتساب بمتوسط  

%، كما ان هناك اتفاق 38فردا أي بنسبة    19قنية بالأفراد الذين أجابوا بنعم لاستخدام هذه الت

ما  خلال  من  الموظفين  بين  العلاقات  طبيعة  على  تؤثر  الرقمية  التقنيات  ان  على  المبحوثين  بين  

ب   قيمته  والذي قدرت  المنخفض  الحسابي  المتوسط  قيمة  ب    1,60أظهرته  قدر  معياري  بانحراف 

تبين النتائج أن   كبيرة كما%وهي نسبة 52فردا بنسبة  26وكان عدد الأفراد الذين أجابوا بنعم   ،0,70

العبارات الأخرى  الفعال داخل   أغلب الإجابات على  في الاتصال  لها دور  الرقمنة  قد أيدت فكرة أن 

التي  والتكرارات  الإجابات  في  تشتت  وجود  وعدم  المرتفعة  المتوسطات  قيم  خلال  من  المؤسسة 

ا أظهرته قيم الانحراف المعياري، والجدول أدناه يبين التكرارات الخاصة بالإجابات نعم أو أحيانا، وم

 والنسب المئوية الخاصة بكل عبارة. 

-2-5  : الثانية  الفرضية  نتائج  وتحليل  الرقميةعرض  دورها    الوسائط  التصرفافي  و    و   تتحسين 

 الاجتماعية.التوقعات 

رقم   أفراد    :23الجدول  إعتقاد  قد    أنالعينة  يوضح  الإتصالية  فيالثقافة  الثقة   تساعد  بناء 

 والمصداقية بين المؤسسة والعاملين  

 النسبة المئوية      التكرار      

المتغيرا

 ت
 

 4,0 2 لا

 22,0 11 أحيانا

 74,0 37 نعم

 100,0 50 المجموع   



 الفصل الرابع: الإطار التطبيقي عرض وتحليل البيانات وإستخراج النتائج 
 

74 
 

رقم  الجدول  خلال  من  على    23نلاحظ  العينة  أفراد  إجابات  يوضح  هلالذي  أن   العبارة:  تعتقد 

بين المؤسسة   الثقة والمصداقية  بناء  في  الذين    والعمال، عددالثقافة الإتصالية تساعد  الأشخاص 

أجابوا بالمتغير   العينة والذينبالمئة من أفراد    74بنسبة    74ب  فردا أي بما يقدر    37  بنعم همأجابوا  

  11  فهم  نالمؤسسة والعاملي   نوالمصداقية بيالثقافة الاتصالية لا تساعد في بناء الثقة    نوقالوا إلا  

 بالمئة. 22مئوية فردا أي بما يقدر بنسبة 

نلاحظ من خلال المعطيات الكمية الموضحة في هذا الجدول أن  أكبر نسبة من أفراد العينة هم       

من أجابوا بالمتغير نعم و قالوا أن الثقافة الاتصالية تساعد في بناء  الثقة بين المؤسسة و العاملين و 

إلى  توفير معلومات واضحة  و مباشرة حول  أهداف المؤسسة و سياساتها و التحديات   هذا راجع 

التي تواجه المؤسسة  و هذا عامل من عوامل تعزيز الثقافة الاتصالية ، و كذلك إزالة  الغموض و  

و كذلك من  القيادة،   في  الثقة   و  بالأمان   يشعرون  يجعلهم  مما  للعاملين  الكاملة  الصورة  توضيح 

 و العاملين ، و كذلك راجع  العلاقة و الثقافة بين المؤسسة    يغزخلال التواصل المستمر و المتبادل  

آراء  للتعبير عن  الفرص  هذه عوامل و    لإعطاء  فكل  بجدية   إليهم  الاستماع  و  الموظفين   مقترحات 

بالمتغير  لا فكانت   أجابوا  الذين   ،  فأما   الموظفين  و  المؤسسة   بين   المصداقية  و  لثقة  بناء  تعزز  

يقد بما  السابق  بالمتغير  مقارنة  بنسبة  نسبتهم ضعيفة  جدا  لعدم فهمهم   22ر  راجع  و هذا  بالمئة  

 للثقافة الاتصالية و أنهم لا يرونها عنصرا أساسيا  في بناء الثقة و المصداقية بين المؤسسة و العمال 

للثقافةهنا    ومن أن  المؤسسة    نستنتج  بين  الثقة  بناء  في  دور  اثبتته   والعاملينالاتصالية  ما  وهذا 

 . عمإجابات أفراد العينة كانت ن 
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رقم   القيم   :24الجدول  فهم  أن  اعتقادهن  عل  عبارة:  على  العينة  افراد  إجابات  يوضح 

 الثقافية للجمهور يساهم في بناء علاقات عامة ناجحة  والإحتياجات

 النسبة المئوية  التكرار  

المتغيرا

 ت  

 4,0 2 لا

 34,0 17 أحيانا

 62,0 31 نعم 

المجمو 

 ع

50 100,0 

 

الذي يوضح إجابات افراد العينة على عبارة: هل تعتقد أن فهم القيم    24نلاحظ من خلال الجدول 

 الثقافية للجمهور يساهم في بناء علاقات عامة ناجحة؟ والإحتياجات

أي  31حيث ان عدد الأشخاص الذين أجابوا ب الأشخاص الذين أجابوا ب نعم قد قدر عددهم ب 

نسبته   اف62ما  أجابوا    الدراسة،راد عينة  %   من مجموع  الذين  بأحيانا  كما قدر عدد الأشخاص 

 بالمئة.  4ة بأي بنس 2أما الذين أجابوا بالمتغير لا فقد كان عددهم  بالمئة،  34أي ما نسبة17

في الجدول هم من أجابوا  في الجدول أن أكبر نسبة  الكمية الموضحة  فنلاحظ من خلال المعطيات 

نعم  نسب  بالمتغير  قدرت  ب  فقد  أفراد    62تهم  مجموع  وهذامن  الجمهور   العينة  لفهم  راجع 

داخل   موظف  كل  بها  يتحلى  ان  ينبغي  التي  الثقافية  والقيمللاحتياجات  لأنها    المؤسسة  بها  المعمول 

بين العملاء   بناء علاقات ناجحة  في  بالانخفاض عند   أالمؤسسة. وتبد  وعمال تساهم  النسبة المئوية 

حيث تنخفض  ونظرتهم الخاصة للعبارة،العينة  لأفراد الرأي لشخص يالى راجع  وهذا الإجابة بأحيانا

 العينة. بالمئة من أفراد   4النسبة تماما عند الاجابة ب لا حيث كانت 

الثقافية للجمهور يساهم في بناء علاقات عامة ناجحة    والإحتياجاتهنا نستنتج أن فهم القيم    ومن

 . بنعمأفراد العينة  أثبتته اجابةما  وهذا
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على    يبين  25الجدول   العينة  افراد  والرمو استخدام  أن    مرؤيتهاجابة  مع    ز اللغة  العمال المشتركة 

 من عملية التواصل الفعال يعزز 

 النسبة المئوية  التكرار       

المتغيرا

 ت

 10,0 5 لا

 42,0 21 أحيانا

 46,0 23 نعم 

 98,0 49 المجموع  
 

القيم  

 المفقودة 

1 2,0 

 

العينة على  - افراد  اجابة  يبين  الذي  الجدول  اللغة  العبارة:نلاحظ من خلال  أن استخدام  ترى    هل 

 الفعال؟التواصل  من عمليةالمشتركة يعزز   والرموز 

%   من 46أي ما نسبته    23حيث ان عدد الأشخاص الذين أجابوا ب نعم هم قد قدر عددهم ب  

فردا أي بما يقدر ب   21ين أجابوا بأحيانا عددهم  مجموع افراد عينة الدراسة، أما الأشخاص الذ

والذين أفراد    بالمئة من   42 ب لا هم    العينة،  بنسبة    5أجابوا  أي  الفقد   10أفراد  نسبة  أما  بالمئة، 

 بالمئة. 2كانت 

نلاحظ من خلال المعطيات الكمية الموضحة في هذا الجدول أن النسب متقاربة في الإجابات بنعم و  

بنعم نسبتهم    أحيانا ، فالذين بالمئة  و هذا    42بالمئة  ، والذين أجابوا ب أحيانا نسبتهم    46أجابوا 

الخاصة    إيماءتهمراجع إلى أن  التمكن من فهم اللغات و للأشخاص الأخرى  والتعرف على رموزهم و  

يساهم في تعزيز عملية التواصل  و كذلك التشجيع على استخدام و تعدد اللغات في فضاء العمل 

بالمئة  و هذا راجع    10رضاء جميع الطوائف و تنخفض النسبة تماما عند الإجابة ب لا حيث كانت  لإ 

عملية  تعزيز  ف  صلة   أي  لها  الرموز  أو  المستخدمة  اللغة  أن  يعتبرون  لا  العينة  أفراد  أن  الى  

اللغة   أن استخدام  العينة  أفراد  إجابة  نستنتج حسب  هنا  مع  المشت  والرموز الاتصال.     ومن  ركة 

 . العمال يعزز عملية التواصل بين أفراد العمال في المؤسسة
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العينة على    26الجدول رقم   يبين اجابة أفراد  يلعب     ممدى رؤيتهالعبارة  الدي  الثقافي قد  للتقارب 

 الرقمية. العامة   أهداف العلاقاتفي تحقيق   دورا هاما

 

 النسبة المئوية  التكرار  

المتغير 

 ات 

 2,0 1 لا

 38,0 19 أحيانا

 60,0 30 نعم 

المجمو 

 ع

50 100,0 

 

العينة على  - أفراد  اجابة  يبين  الذي  الجدول  الثقافي   العبارة:نلاحظ من خلال  التقارب  أن  ترى  هل 

 يلعب دورا هاما في تحقيق أهداف العلاقات العامة الرقمية؟

%   من مجموع 60أي ما نسبته    30الذين أجابوا نعم هم قد عددهم ب    عدد الأشخاصحيث ان  

بأحيانا   أجابوا  الذين  الأشخاص  عدد  قدر  كما  العينة،  عينة  نسبته    أي  19افراد    وعدد %  38ما 

 بالمئة. 2ذين أجابوا بلا فردا واحدا أي بما يقدر بنسبة الأشخاص ال 

التقارب    قالوا إنهم الذين    أعلى نسبة فمن خلال المعطيات الكمية الموضحة في الجدول تبين لما ان  

حيث كانت نسب الأفراد الذين    الرقمية،الثقافي يلعب دورا هاما في تحقيق أهداف العلاقات العامة  

بنعم   ما أجابوا  وهذا38و  60بين    وأحيانا  الى    بالمئة  الأفرادراجع  أو   أن  يشجعون  لا  المؤسسة  في 

المبادئ   يحملون نفسفي التواصل الرقمي مع من    والمرونةلهم السهولة    الثقافي وانمايقبلون التعدد  

 تماما. ب لا مخفضة  اأجابو نسبة من  تالثقافية. وكان 

من خلال    ومن نستنتج  أفرادهنا  أهداف   اجابة  تحقيق  في  بارزا  دورا  له  الثقافي  التقارب  أن  العينة 

  ومثمر العلاقات العامة الرقمية أي كلما كان العمال من نفس البعد الثقافي كلما كان التواصل فعال 

 المستهدف. مع الجمهور 
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تبني أسلوب تواصل متوافق مع الثقافات المختلفة   أناعتقادهم  يبن اجابة أفراد على    :27الجدول  

 يعزز من سمعة المؤسسة. 

 النسبة المئوية  التكرار  

المتغيرا

 ت

 2,0 1 لا

 32,0 16 أحيانا

 64,0 32 نعم 

 98,0 49 المجموع 
 

القيم  

 المفقودة

1 2,0 

 100,0 50 المجموع 

على   العينة  أفراد  اجابة  يبين  الذي  الجدول  خلال  من  أسلوب    العبارة:نلاحظ  تبني  أن  تعتقد  هل 

 تواصل متوافق مع الثقافات المختلفة يعزز من سمعة المؤسسة؟ 

%   من مجموع 64أي ما نسبته  32حيث ان عدد الأشخاص الذين أجابوا ب نعم هم قد عددهم ب 

  وعدد %  32ما نسبته   أي  16الأشخاص الذين أجابوا بأحيانا    ددقدر عكما قد    الدراسة،افراد عينة  

 العينة. % من افراد 2أي ما نسبته  1ب  مقدر عددهالأشخاص الذين أجابوا لا هم قد 

نرى   الجدول  لهذا  الكمية  المعطيات  خلال  أعلىفمن  الذين    أن  هم  بأننسبة  أسلوب    أجابوا  تبني 

يعزز   المختلفة  الثقافات  مع  متوافق  العينة اجابة    كانت  المؤسسات حيثمن سمعة  تواصل    أفراد 

 والكهرباء راجع الى أن مديرية توزيع الغاز    وهذابالمئة    32أجابوا بأحيانا    والذينبالمئة    62  نعم بنسبةب 

تسعىلولاية   السمعة   تبسة  لعزي  الثقافات  جميع  مع  تتوافق  تواصلية  أساليب  تبني  الى  دوما 

 جدا.نسبة من اجابة ب لا ضعيفة  نرى  للمؤسسة حيثالخارجي  الصورة الذهنية للجمهور  وتحسين

خلال   من  نستنج  هما  المؤسسة    تإيجابيافمن  سمعة  من  تقوي  المختلفة  الثقافات  أن  المبحوثين 

 والعملاء. بين العمال  والتواصلمن الاتصال  وتعزز 
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 على دقد تعتميعملون فيها التي  للمؤسسة معلى رؤيتهالعينة  الذي يبين اجابة أفراد  :28الجدول 

 التعدد الثقافي والتنوع الإجتماعي في إستراتيجياتها الإتصالية

 النسبة المئوية  التكرار  

المتغير 

 ات 

 16,0 8 لا

 44,0 22 أحيانا

 40,0 20 نعم 

المجمو 

 ع

50 100,0 

يبين إجابة أفراد العينة على العبارة هل تعتمد المؤسسة التي تعمل    الجدول الذينلاحظ من خلال  

 التعدد الثقافي والتنوع الإجتماعي في إستراتيجياتها الإتصالية؟ فيها على

الأشخاص الذين أجابوا   وعدد%  44ما نسبته    أي  22حيث ان عدد الأشخاص الذين أجابوا بأحيانا  

أجابوا ب    والذين%   من مجموع افراد عينة الدراسة، 40أي ما نسبته    20ب نعم هم قد عددهم ب  

 % من افراد العينة. 16أي ما نسبته  8لا هم قد قدر عددهم ب 

الكمية   المعطيات  في الاجابة    الموضحةفمن خلال  العينة  أفراد  لدى  متقاربة  النسب  أن  الجدول  في 

مما يدل على أن هناك عدم اتفاق بين أعضاء المؤسسة حول اعتمادها على   أحيانا ونعم،تغيرين  بالم

ما اثبتته    احيانا وهذا  وانماالاجتماعي في استراتيجياتها الاتصالية بشكل كبير    والتنوعالتعدد الثقافي  

 أعلاه. النتائج في الجدول 

 

 

 

 

 

 



 الفصل الرابع: الإطار التطبيقي عرض وتحليل البيانات وإستخراج النتائج 
 

80 
 

رقم   أفراد29الجدول  اجابة  يبين  الموظفين  على  :  الثقافة    اعتقاد  قدأن  على   الإتصالية  تؤثر 

 فعالية وجودة الإتصال الرقمي.

 النسبة المئوية  التكرار  

 66,0 33 نعم 

 28,0 14 أحيانا

 6,0 3 لا

المجمو 

 ع

50 100,0 

رقم   الجدول  العينة عن  29نلاحظ من خلال  أفراد  اجابة  بين  الثقافة    العبارة:الذي  أن  تعتقد  هل 

 الإتصالية تؤثر على فعالية وجودة الإتصال الرقمي؟

بالمئة من افراد   40فردا أي بنسبة  20حيث أن عدد الأشخاص الذين أجابوا ب نعم قدر عددهم ب  

أج الذين  الأشخاص  عدد  قدر  كما  بأحياناالعينة،  نسبته    أي  14ابوا  الأشخاص   وعدد %  28ما 

 بالمئة     من مجموع افراد عينة الدراسة. 6أي بنسبة  3الذين أجابوا ب لا عددهم

أن     نلاحظ  أعلاه  الجدول  في  الموضحة  الكمية  المعطيات  خلال  اتفاقفمن  أعضاء   هناك  بين 

الثقافي   التعدد  في استراتيجياتها  الاجتما  والتنوعالمؤسسة حول اعتمادها على  أي ان    الاتصالية،عي 

الاتصال   جودة  على  كبير  بشكل  تؤثر  الاتصالية  أيالثقافة  الوسائط    الرقمي  عبر  نتواصل  عندما 

لغة الجسد   فأنناالرقمية   نفتقد العناصر غير اللفظية التي تساعدنا على فهم رسائل الاخرين مثل 

 تحسن جودة الاتصال الرقمي.  يساعد فيناسبة الوجه لذا فن فهم الثقافة الاتصالية الم وتعابير
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رقم   الوسائط    :30الجدول  أن  اعتقادهم  على  العينة  أفراد  اجابة  قديبين  في    الرقمية  تساعد 

 طبيعة العمل.في  والجهدتوفير الوقت 

 النسبة المئوية  التكرار  

المتغير 

 ات  

 22,0 11 أحيانا

 78,0 39 نعم 

المجمو 

 ع

50 100,0 

 

: هل تعتقد أن الوسائط الرقمية تساعدك في توفير الوقت والجهد  30نلاحظ من خلال الجدول رقم

 في طبيعة عملك؟ 

%   من 78أي ما نسبته    39حيث ان عدد الأشخاص الذين أجابوا ب نعم هم قد قدر عددهم ب  

عينة   افراد  هم    الدراسون مجموع  بأحيانا  أجابوا  نسبته    11الذين  ما  اي  م22مفردة  مجموع %  ن 

 العينة. أفراد 

أن   بنعم  أجابوا  الذين  هم  نسبة  أكبر  أن  نلاحظ  الجدول  في  الموضحة  الكمية  المعطيات  من خلال 

للوسائط الرقمية   الفميةالوسائط   في طبيعة العمل  مما يدل أن  في توفير الوقت و الجهد  تساعد 

فرد من مجتمع الدراسة أجاب    دور كبير جدا في تسهيل العمل و توفير الوقت و الجهد   حيث ان  لا

ب لا فكانت النسبة الأكبر من الإجابات هي نعم أي ان الوسائط الرقمية تلعب دورا فعال في تحسين  

كفاءة العمل حيث يمكننا استخدام البرامج و التطبيقات لإدارة المهام و المواعيد و تسهيل التواصل  

   لوصول إليه و إدارة كل المهامالملفات بشكل امن و سهل ا بين فريق العمل و تحزين
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افات المعيارية الخاصة بكل عبارة: 31جدول رقم )  (: يوضح المتوسطات والانحر

المتوسط  العبارة 

 الحسابي 

الانجراف  

 المعياري 

المتوسط  العبارة 

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 

13 2.70 0,54 18 2,24 0,72 

14 2.58 0,57 19 1,40 0,61 

15 2,37 0,67 20 2,78 0,42 

16 2,58 0,54 21 1.44 0.50 

17 2,63 0,53 / / / 

 

( الذي يوضح نتائج المحور الثاني الخاص بالوسائط الرقمية ودورها في  31من خلال الجدول رقم  )

كشفتا لنتائج هي الأخرى عن وجود فروق واضحة    الاجتماعية حيثتحسين التصرفات والتوقعات  

والذي يمثل إجابات المفحوصين على    2,78أعلى متوسط قد قدر ب    العبارات وكانبين متوسطات  

)الع وبانحراف(  20بارة رقم  يقدر ب    بنعم  أن  0,42معيار  أي  أن  78،  أيدوا فكرة  الأفراد قد  % من 

والذي يقابله 1,40حين أن أقل متوسط قدرب  العمل فيالوسائط الرقمية توفر الجهد والوقت أثناء  

( العبارة رقم  المفحوصين على  معياري قدر ب  19إجابات  وبانحراف  الثقا0,61(  أن  تظهر  فة ،والتي 

الاتصال   وجودة   فعالية  على  تؤثر  هذه   الرقمي حيثالاتصالية  على  نعم  أجابوا   الذين  قدر عدد 

ب   بنسبة33العبارة  التقنيات 66فردا،أي  استخدام  في  الحداثة  الى  راجعا  الأمر  هذا  يكون  %،وقد 

أوالرقمية الحديثة داخل   يك  المؤسسة  التواصل الرقمي لدى البعض، كما قد  ون  عدم تقبل فكرة 

المفحوصين في الشبكة الأمر الذي يسبب نوع من الإزعاج  أو عدم معرفة  إلى ضعف   السبب راجع 

   للاستخدام السريع للتقنيات الرقمية  مما يجعل البعض يميل إلى التواصل المباشر أي  وجها لوجه 

. 

  2.70قدرت ب  ( مرتفعة والتي14( و )13كما أظهرت النتائج أن قيم المتوسطات الخاصة بالعبارتين )

التوالي  وانحراف معياري  قيمته    2.58و   العبارتين   التوالي حيثعلى    0.57و    0,54على  تقيس هاته 

أفراد   بين  العلاقات  بناء  و  الثقة  تعزيز  في  ودورها  الاتصالية  للثقافة  الأفراد  تقبل  و  فهم   مدى 
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والنسب   بالتكرارات  الخاصة  الجداول  يوضحه  ما  وهذا  الواحدة،  بالنسبة المؤسسة  أما  المئوية، 

(التي تحاكي التقارب الثقافي ودوره في تحقيق الأهداف العامة الرقمية فقد جاءت اغلب  16للعبارة )

% وهي نسبة كبيرة مقارنة بالأفراد  60أي بنسبة     30إجابات المفحوصين مؤيدة بنعم بتكرار قدر ب

أحيانا، وهذا أمر طبيعي ومنطقي % بين من أجاب بلا ومن أجاب ب  40الغير مؤيدين والتي قدرت ب

كون أن التقارب الثقافي يسهل عملية التواصل بنوعيه و فهم احتياجات بعضهم البعض  لامتلاكهم  

( للعبارة  بالنسبة  جاء  ما  الثقافية، على عكس  الأبعاد  تبني  17نفس  كان  إذا  ما  تتساءل حول  (التي 

ي  المختلفة  الثقافات  مع  متوافق  تواصل  لأسلوب  فكانت المؤسسة  لا،  أو  المؤسسة  سمعة  من  عزز 

أي   0,53، وبانحراف معياري قدر ب  2.63، وبمتوسط  30% وبتكرار  60أغلب الإجابات نعم بنسبة  

يتشتت ضعيف أي أن المؤسسة تتبنى و تخلق أساليب  تواصلية متوافقة  مع مختلف الثقافات ، 

ا داخل المؤسسة و احترام مبادئ و  من خلال تقبل الموظفين لاختلاف ثقافة بعضهم البعض  و تقبله

 تفرعات كل عامل داخل حيز العمل .

 بالدراسة: المقابلة الخاصة 

 . ةوالعلاقات العاممقابلة مع مديرة مصلحة الاتصال  

 الاسئلة: 

العامة  1 العلاقات  استراتيجيات  فعالية  تقيم  كيف  في:  مع    الرقمية  المؤسسة  تفاعل  تحسين 

 العملاء؟ 

وسائل التواصل الرقمي بشكل   استخدام وفهمالمؤسسة على    وتكوين الموظفين في : هل يتم تدريب  2

 ذلك؟ يتم  ففعال؟ وكي

التي  3 التحديات  ماهي  المؤسسة :  العامة    تواجه  العلاقات  بين  توازن  تحقيق  والعلاقاتفي   الرقمية 

 التقليدية؟العامة 

 ةللثقافة الاتصالي  نوفهم الموظفيلقياس  سة  خاصة تستخدمها المؤس  وتقنياتهل هناك أدوات    :4

 وتعزيزها؟ 

 العامة؟ في تعزيز العلاقات  الاجتماعي لوسائل التواص استخدام هي أهمية  : ما5
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للعلاقات  6 يمكن  كيف  أن:  الرقمية  في    العامة  والشفافيتعزيز  تساعد  المؤسسة    بين  ةالثقة 

 والعملاء؟ 

 الخدماتية؟   ايجابية للمؤسسةبناء صورة  أنتساعد في ةالعامة الرقميللعلاقات كيف يمكن  :7

دعم  8  في  المؤسسة  قادة  دور  هو  ما  الاتصاليوتعزيز  :  العلاقات خلال    من  ةالثقافة    استراتيجيات 

 الرقمية؟العامة 

أفضل    :9 هي  يمكالممارسات  ما  عليه  نالتي  العاماستراتيجيات  تطوير    في  االاعتماد    ة العلاقات 

 الاتصالية؟ايجابي على الثقافة  تأثير لتحقيق

 الإجابة: 

 :ةبالإجابات التالي ةوالعلاقات العامحيث صرحت مديرة مصلحة الاتصال 

من  :  1ج    أكثر  الرقمية  الوسائل  تستخدم  حيث  جدا  كبيرة  فعالية  لبديها  بأن  التقليدية قالت 

التفاعمهمة  أداة    وتعتبرها في  للتحقيق  في    تحسينه وكذلك  تساهم    ت تبادل المعلوماسرعة  تساهم 

 . ممكنالهدف في أقل وقت  وتحقيق

الثاني    كانت:  2ج السؤال  على  نعكالتالي:  إجابتها  كتدري   م أكيد  استخدام  على    للموظفين  بهنا 

و قالت    الوقت.لهم   العمل وتوفرتسهل عليهم  جديدة توإتاحة تطبيقاتوفير خلال  التكنولوجيا من

في   التطبيقات  لأنني  مثل هذه  لدي  ليس  الاتصال   و  الإعلام  أنا كمسؤولة  عن مصلحة  و    : أيضا 

الاصل أعمل بالعلاقات العامة الرقمية و هي ضرورة  من الضروريات التي أتطلبها في العمل اليومي ،  

ومية  ،  و بطريقة أكثر من  و لا أستطيع الاستغناء عن الرقمنة  و الانترنت  لأنني أعمل بهم  بصفة ي 

أي مصلحة من المصالح الأخرى للمؤسسة ، أما المصالح الأخرى فلهم تطبيقات أخرى سهلة تسهل  

لهم فهم تقنيات العمل ، حيث يتم إنشاء دورات  تدريبية للموظفين  على استخدام هذه التقنيات  و  

حسب   به  خاص  تطبيق  مصلحة  ولكل   ، التطبيقات  من  الأنواع  الموارد هذه  فقسم   ، اختصاصه 

 و  لديهم تطبيق ، و هكذا لكل مصلحة  تختلف عن الأخرى حسب طبيعة العمل .  البشرية

ملتزمة  :   3ج غير  الاتصال   و  الإعلام  لخلية  بالنسبة    : كالتالي  الثالث   السؤال  على  إجابتها  كانت 

التقليدية  و إنما هدفي الوحيد هو  بتحقيق التوازن  بين العلاقات العامة الرقمية و العلاقات العامة 
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إيصال المعلومة  في صورتها الأصلية  و انجاز عملي على أكمل وجه  و لا تهمني الوسيلة ا يمان نوعها   

بخلق ملزمين  كموظفين  نحن غير  و  المرجو   الهدف  تحقيق  إلى  بل أسعى  أو رقمية   تقليدية   سواء 

العلاقات العامة الرقمية أو العلاقات العامة التقليدية   يمكنني الاستغناء لا عن  التوازن  بينهم  ولا

 فهما الاثنان وسيلتان مهمتان لتحقيق مبتغى و أهداف المؤسسة . 

على  4ج إجابتها  كانت  الرابع:  أنحيث    السؤال  لدىالثقافة    قالت:  تختلفكل    الاتصالية    شخص 

طبيعته   يجبحسب  كل    حيث  استقبال على  ا  مؤسسة  بالاستقبال  يليق  الزبائن  ووضعلذي   بهم 

المكان   في  المناسب  لخلقالرجل  فعالة    المناسب  اتصالية  ومنثقافة  يمكننا   وايجابية  هذا  خلال 

 تعزيزها. 

أهمية كبيرة في تعزيز   والاتصال وسائل الإعلام    كالتالي: لدىإجابتها عن السؤال الخامس    : كانت5ج

كمسؤولة عن  وأناالانترنت  توفر شبكةفي الاتصال عند   وسهولة ومرونة لنا سرعةالتفاعل فهي تتيح  

 . ةهم الصحافالوسائل خلية الاتصال فالجهات الجهات الأكثر تعامل معها بهذه 

  لثقة والشفافة االرقمية أن تسهم بشكل كبير في تعزيز    للعلاقات  نكالتالي: يمكإجابتها    : فكانت6ج

المؤسسة   وهذ  وعمالهابين  استخدامنامن    اوعملائها  الرقمية    خلال  لنشر    والتقنيةللوسائل 

مفيدة   تبنى    المنصات ومنعلى هذه    وقيمها  االمؤسسة ومبادئهأنشطة  حول    وشفافةمعلومات  هنا 

 وجماهيرها. كبير بين المؤسسة  ثقة وولاء 

هذا    :7ج هن  قائلة  يمك فأجابت  أن  للعلا  ن السؤال:  الرقمية  بمعنى  أي  التكنولوجية  العامة  قات 

في صورة    تساعد  للمؤسسةبناء  للجمهور    ايجابية  محددة  رسائل  نشر  خلال  من  الخدماتية 

لبيان    المستهدف ونشر التقنية يمكننا   المؤسسة ومن  مبادئ وقيمكل ما هو ايجابي  خلال الوسائل 

 الجميع، ترض ي  ومعالجتها بطريقة ى واستقبال الشكاو عن العمال  والسريعالرد الفوري 

الاتصالية من خلال    وتعزيز الثقافةقادة المؤسسة في دعم    كالتالي: دور : أجابت عن هذا السؤال  8ج

التي   والقيم    الرؤية  الاتصال تحديد  ومن  تدعم  إ  الفعال  تطوير  رقمية  هنا  تواصل  ستراتيجيات 

 اللازمة لتحقيقها.الوسائل  وتوفير ل بأهمية الاتصاالوعي بالإضافة إلى تعزيز  وملائمة،مبتكرة 
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أفضل  9ج يمكالممارسات  :  عليه  نالتي  العاماستراتيجيات  تطوير    في  االاعتماد  لتحقيق   ةالعلاقات 

 هي: ايجابي على الثقافة الاتصالية  تأثير

متطلبات   وتحليلفهم  بشكل    العملاء  الرسائل  توجيه  في  يساعد  قد  فيالسوق    بناء علاقات   فعال 

 تأثيرا. تواصلية أكثر 

 ايجابية.في بناء علاقات عامة  تساعد ةوبأكثر شفافي وصادقةتقديم معلومات صحيحة 

وإبداعيأساليب  تجربة   انتباه    ةجديدة  في جذب  تساعد  التواصل  إجراء عملية   وتعزيز  الجمهور في 

 الاتصالية. الثقافة 

من    الإجاباتنستنتج  الاتصال    خلال  مصلحة  مديرة  طرف  من  أن،  العامة    والعلاقاتالمقدمة 

فيها من تسهيلات متاحة    الخدماتية لماالعامة الرقمية تلعب دورا كبيرا في تطوير المؤسسة    العلاقات

لهذه المؤسسة    دوالجهد وتساعالوقت    وتقليل بناء صورة ايجابية  تعزز من عملية الاتصال   وقدفي 

خلال هذا يمكننا أن نقول أنا مديرية توزيع   الموظفين، فمنعند جميع  متداولة ةوجعله ثقافالفعال 

 خلاله. دوما لتحقيق أهدافها من  وتسعىمواكبة للتطور أو التحول الرقمي  والكهرباء الغاز 

 :نتائج الدراسة: 5

 الدراسة: الخاصة بفرضيات لنتائج ا:1ـ5

 الفعال:  والاتصالالعلاقات العامة  الأولى:نتائج الفرضية 

تلعب   الرقمية  التقنيات  أن  الى  التوصل  تم  السابقة  الجداول  في  المتحصل عليها  النتائج  ومن خلال 

حيث أنها تمكن  دورا هاما وفعالا في عملية الاتصال والتواصل بين أفراد داخل المؤسسة الواحدة ،  

الأفراد  على التواصل فيما بينهم  بشكل  أسرع و أكثر فاعلية  عبر وسائل متعددة  تساهم في تبادل  

المعلومات  بشكل فوري و على نطاق واسع ، مما تساهم في تحقيق   الاتصال الفعال و فهم الرسائل 

ي ،  مما يزيد  من كفاءة العمل  و ، و كما أنها  توفر منصات  للتعاون  و المشاركة في الوقت  الفعل

يمكننا   المستمر   الرقمي  التطور  ،  و من خلال  المؤسسة  لدى  المشتركة  الأهداف  تحقيق   في  يسهم 
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توقع المزيد من التطورات التكنولوجية  التي ستعزز الاتصال الفعال بين الأفراد  و المجتمعات  على  

 المستوى المحلي و العالمي . 

 الاجتماعية. والتوقعات  تحسين التصرفاتفي  الرقمية ودورهاالوسائط  ثانية:النتائج الفرضية 

أن        الاستنتاج  يمكن  الثانية  بالفرضية  الخاصة  الجداول  من  عليها  المتحصل  النتائج  خلال  ومن 

المؤسسة   تعتمد  أن  على  الاجتماعية،  والتوقعات  التصرفات  تحسين  في  دور  لها  الرقمية  الوسائط 

وا التعدد  بشكل  فكرة  التواصل  على  للمساعدة   لذلك  الضرورية  الوسائل  توفير  مع  الثقافي  لتنويع 

الآفاق  توسيع  و  البعض   بعضهم  ثقافات  فهم  خلال  من  للآخرين   فهمنا  تعزز  و  فعال   و  أفضل 

( رقم  المفتوحة  العبارة  على  المفحوصين  إجابات  أظهرته  ما  وهذا   ، أتاحت 21الاجتماعية  والتي   )

 و كانت كالتالي : م مقترحات لتحسين العلاقات العامة الرقمية والثقافة الاتصاليةللمبحوثين تقدي 

 ـــــــــ الاعتماد على الرقمنة في التسيير. 

التكنولوجيا   تكوينية علىالرقمي من خلال اعداد دورات    والاتصال ثقافة الاحترام    وتعزيزــــــــــ تطوير  

 الجديدة. 

الابتكار   تشجيع  الداخلي    والاستفادةــــــــ    التواصل  لتعزيز  الجديدة  التكنولوجيا  والخارجي من 

 .ةللمؤسس

 الاجتماعي. ــــــــ تعميم وسائل التواصل 

 المؤسسة للتغييرات في مجال الرقمنة ـــــــ مواكبة

 آنية.ــــــــ حيث أن تغييرات هذا المجال 

 الفئات.التكنولوجيا لجميع  تكوينية واستخدامامة ب دوارات العلاقات الع ـــــــ تعزيز

 البعض. تحتكر على  المجانية ولاشبكات التواصل الاجتماعي  ـــــــــ توفير

 الاتصال.تعزيز التكنولوجيا كون لها دور فعال جدا في   بد منـــــــــ لا  

 المشتركة. المشاريع  في والمشاركةافتراضية للتواصل  وتقنياتـــــــ   إنشاء منصات 
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 الاتصالية. ةوالنهوض بالثقافالاتصال الرقمي  وتعزيزـــــــ تنظيم ورش عمل لتدريب 

 . ةوالمنصات التعاونيالالكتروني والتنسيق مثل البريد  الاتصال الرقميةــــــــاستخدام وسائل 

الفيديو  شهرية القائمة على  الاجتماعات ال   مثل:المباشر    التواصل الشخص يـــــــــ تشجيع الموظفين على  

 .ةوالمحادثات الشخصي

داخلية   تواصل  منصة  إنشاء  الموظفينـــــــ  المعرفة    تمكن  تبادل  وطر من    الأسئلة   حوالخبرات 

 .ةوالاستفسارات بسهول 

 والعمال.المؤسسة  الثقة المتبادلة بينـــــــ إقامة علاقات أساسها 

 . وخارجيةداخلية كانت  سواء  ةوروابط بالمؤسسلها صلة  المختلفة التياتجاهات الجماهير  ـــــــ تقييم

 الالكتروني.الرقمي أو  التواصل ةعلى عمليالتشجيع ــــــ 

والإجراءاتحديث  ــــــ   بالاتصال   تالسياسات  لضمانالداخلي    المتعلقة  وسهولة  وضوحها    والرقمي، 

 . افهمه

 .الوسائطالمؤسسة داخل  ــــــــ   تحويل كل الملفات

 المؤسسات.داخل  والتكنولوجياالرقمية  استخدام الوسائطــــــــ التشجيع على 

 والتحديثات للموظفين للاطلاع ةالمعلومات الهام رداخلية توفمنصة  صفحة ويب أوبإنشاء    ـــــــ القيام

 داخل المؤسسة. على كل ما هو جديد 

التفاعــــــــ   استخدا  ل تشجيع  الموظفينالعام    لاعترافوا  مأي  في    لتشجيع  المشاركة  الاتصالات  على 

 .ةالداخلية للمؤسس

 البناء.  يالاتصال الداخلومبادئ  ل الرقمي الفعاالتواصل إطلاق حملات توعية داخلية حول أهمية  

 . اوتحسين تجربتهالعملاء والمستفيدين العلاقات مع  لتسيير ادارةإنشاء قاعدة بيانات رقمية مركزية 
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تفاعليةاء  إنش  التواصل    جلسات  مواقع  لجمع  ن الموظفي  معالاجتماعي  عبر  ملاحظاتهم    والعملاء 

 فيما بينهم. ى  والتفاعل لوتنشيط التواصعليهم بشكل فوري    واقتراحاتهم والرد

مع الآخرين   التعامل ةعلى كيفيخلال تدريبات  الرقمي منالتواصل  والتقدير فيالاحترام  تعزيز ثقافة

 . الانترنتعبر 

 المؤسسة. داخل  الرقمية توتطوير التقنيادعم 

وتدريبيةإنشاء دورات    التقنيات    تكوينية  لتعزيزللعمال على استخدام  الاتصالية الثقافة    الرقمية 

 رقمية.تقليدية الى  وتطوير العلاقات العامة من

بأخلاق  سدون المسا  ةوبموجب الاتفاقيالعمل إطار    في تالوسائط والتطبيقاتوسيع شامل لجميع 

 المؤسسة. إفشاء لأسرا  أو ةالمهن

  الاتصال وتكون عملية    الجديدة لتسهيللاستخدام التكنولوجيا    ن المدراء والقائدي طرف  الدعم من  

 ووضوحا. أكثر دقة 

 النظريتين: نتائج على ضوء : 2ـ 5 

 التكنولوجيا: واستخدامأ: على ضوء النظرية الموحدة لقبول 

نتائج  - للموظفينللأداء    متطور و   تأثيرا ملحوظاهناك    دراستنا أنأثبتت  داخل مديرية توزيع    المتوقع 

فيالغاز   حيثنية    والكهرباء  هذه    الاستخدام،  الى  تشير  التأثيالنتيجة  الاستخدام   في  روضوح  نية 

انجاز   في  ةوالخارجي للمؤسس  الأداء المتوقع من طرف الجمهور الداخلي  من خلال للتقنيات الرقمية  

 ممكنة. سرعة   وجه بأكبرعملهم على أكمل 

حيث تشير هذه   الاستخدام،أن هناك تأثير ملحوظ للجهد المتوقع في نية    هذه الدراسةأثبتت نتائج  -

بين   الرقمية  العامة  العلاقات  استخدام  خلال  من  أن  على  داخلالنتيجة  المؤسسة    الموظفين 

رقمي    الى  يمن تقليد التطور  مجال العمل بعد    فرد وأند المتوقع لدى كل  الخدماتية يقلل من الجه

 كبيرا.يتطلب جهدا   ولاأصبح أسهل 
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مادية  - دلالة  ذي  ملحوظا  تأثيرا  هناك  أن  دراستنا  نتائج  فيللتأثير    ومعنويةأثبتت  نية    الاجتماعي 

واضح  التأثير الاجتماعي    رقمي كانيعني أن من خلال تحول كل ما هو تقليدي الى    الاستخدام وهذا

 . نعلى الموظفي

دلالة  - ذي  تأثير  هناك  أن  الدراسة  هذه  نتائج  للتسهيلاتأثبتت  نية    معنوية  في  الاستخدام المتاحة 

تسهيلات ا من  لما فيه  التكنولوجيا الجديدةهناك تأثير واضح في استخدام    الى أنهذه النتيجة    وتشير

 المؤسسة.الذي تمر به  والواقعللظروف  شاملة

،  ةللنية السلوكيالطوعي  وجود تأثير ذي دلالة معنوية في التأثير   أن هناكأثبتت نتائج هذه الدراسة  -

 الحديثة للعمال. كيفية استخدام التقنيات   واضح فيهذه النتيجة   أن هناك تأثير  وتشير

 التكنولوجية: ضوء النظرية الحتمية   ب: على

نتائج   ليست أثبتت  التكنولوجيا  ان  بلفقد    الدراسة  محدد    اداة  يوجههي عامل  التغيرات    ورئيس ي 

 العامة. تشكيل استراتيجيات العلاقات  والاجتماعية يعيدالثقافية 

المؤسسة   أن  الدراسة  نتائج  علىأثبتت  تعتمد  لتعزيز    الخدماتية  متزايد  بشكل  الرقمية  الادوات 

 .ر مع الجمهو التواصل 

القوة   هي  التكنولوجيا  أن  الدراسة  نتائج  التيأثبتت  جديدة   الدافعة  استراتيجيات  تبني  تفرض 

 التقنية.مع التحولات  وتكيفها

نتائج الدراسة   في  أن الحتميةأثبتت  للتحولات  التكنولوجيا كمحرك أساس ي  تبرز دور   التكنولوجية 

 العامة. مجال العلاقات 

بين المؤسسة   من خلال وسائل    والجمهور أثبتت نتائج الدراسة أن تساهم في توسيع نطاق التفاعل 

 الاجتماعي.التواصل 

أن  أليهذه النتيجة  ومستمر، وتشيرالتكنولوجي يحدث بشكل دائم  أن التقدماثبتت نتائج الدراسة  

 المؤسسة. عامل من عوامل تحقيق أهداف  وأصبح التحول التكنولوجي فرض نفسه في المؤسسة 



 الفصل الرابع: الإطار التطبيقي عرض وتحليل البيانات وإستخراج النتائج 
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الدراسة   نتائج  التكنولوجياأثبتت  ثقافيلها    أن  وتشيرعلى    تأثير  أن   المجتمعات،  الى  النظرية  هذه 

 المؤسسة. على الموظف داخل  اجتماعية وثقافيةهناك تأثيرات 

يزيد من كفاءة     هذه النتيجة الى أن مع    الإنتاج وتشيرأثبتت نتائج الدراسة أن التقدم التكنولوجي 

 إنتاجية المؤسسةمما يزيد من  والجهدطبيعة العمل ووفر الوقت  التكنولوجي سهلالتطور 

 

 

 



  خاتمة
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 خاتمة:

 حيوية في تشكيل الثقافة الاتصالية الحديثة. من خلال استغلال 
ً
عَدُّ العلاقات العامة الرقمية أداة

ُ
ت

المتقدمة،   والتكنولوجيا  الرقمية  مكنتالقنوات  الجمهور    حيث  مع  تفاعلها  تعزيز  من  المؤسسات 

أكثر فع الثقة، بطرق  الشفافية، وبناء  تعزيز  في  الرقمية  العامة  العلاقات  تأثير  يتجلى  وابتكارًا.  الية 

التعبير عن آرائهم ومشاركة    علىالأفراد    مساعدةوزيادة الوصول إلى المعلومات. كما أنها ساهمت في  

في هذا السياق، وتجاربهم، مما أثر بشكل مباشر على كيفية تبادل المعلومات والتفاعل الاجتماعي.  

مواكبة   لضمان  ملحة  ضرورة  الرقمية  العامة  العلاقات  استراتيجيات  في  المؤسسات  استثمار  يُعَدُّ 

يمكن القول إن العلاقات و ، ةالاتصالية العامالتطورات المستمرة والتأثير بشكل إيجابي على الثقافة 

تيسير   في  تسهم  فهي  المعاصرة.  الاتصالية  الثقافة  تشكيل  في  محوريًا  دورًا  تلعب  الرقمية  العامة 

والتكنولوجيا  الرقمية  الأدوات  من  الاستفادة  عبر  وجمهورها  المؤسسات  بين  الفعّال  التواصل 

الرقمية، المنصات  استخدام  خلال  من  بسرعة كما    الحديثة.  رسائلها  نشر  للمؤسسات  يمكن 

 وكفاءة، والوصول إلى جمهور أوسع وأكثر تنوعًا، مما يعزز الشفافية والمصداقية.

للمؤسسات،   الرقمية  الهوية  وتعزيز  بناء  في  الرقمية  العامة  العلاقات  تساعد  ذلك،  إلى   
ً
إضافة

السر  الاستجابات  خلال  من  الجمهور  مع  الإيجابي  التفاعل  هذه وتحقيق  المباشر.  والتفاعل  يعة 

قوية  مؤسسية  بناء سمعة  في  يساهم  مما  الطرفين،  بين  العلاقات  وتقوي  الثقة  تعزز  الديناميكية 

 ومستدامة 

تواكب  أن  الضروري  من  بات  المستمرة،  التكنولوجية  والتطورات  السريعة  التغيرات  ظل  وفي 

في مجال  مبتكرة  استراتيجيات  وتتبنى  التحولات  وبذلك،   المؤسسات هذه  العامة الرقمية.  العلاقات 

يمكنها ليس فقط البقاء في دائرة المنافسة، بل والتميز فيها من خلال تقديم قيمة مضافة لجمهورها  

 وتحقيق أهدافها الاتصالية بكفاءة وفعالية. 

لتأثير ومن خلال نتائج الدراسة التي تم التوصل إليها حول دور العلاقات الرقمية في افي النهاية،  و     

الغاز  لتوزيع  الجزائرية  في الشركة  إجراءها  تم  والتي  الخدماتية  المؤسسة  في  الاتصالية  الثقافة  على 

بولاية   فإنوالكهرباء  الثقافة   تبسة  على  التأثير  في  الرقمية  العامة  العلاقات  تلعبه  الذي  الدور 



  خاتمة
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 حيو 
ً
 يربط بين المؤسسات  الاتصالية لا يمكن التقليل من شأنه، حيث تشكل هذه العلاقات جسرا

ً
يا

يخدم مصالح جميع الأطراف    والجمهور في العصر الرقمي، مما يعزز التواصل الفعّال والبناء الذي

 المعني



  ملاحق 
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ية                            الجمهورية الجزائرية الشعبية الديمقراط  

مي                              وزارة التعليم العالي والبحث العل  

-تبسة–جامعة الشيخ العربي التبس ي   

 كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية                                                            

 

 

 إستمارة

 في إطار إنجاز مذكرة تخرج لنيل شهادة الماستر في علوم الإعلام والإتصال 

 التنظيمي لتخصص: الإتصا

دور العلاقات العامة الرقمية في التأثير على الثقافة الإتصالية في المؤسسة 

 ـ تبسة ـ الخدماتية دراسة ميدانية في الشركة الجزائرية لتوزيع الغاز والكهرباء

 إعداد الطلبة:                                              إشراف الأستاذ: 

 د. مالك محمد                                             قوتال يسرى -

 حمزة حياة  بن -                       

ملاحظة: في إطار البحث العلمي نضع بين يديكم هذه الإستمارة نرجو منك وضع 

 علامة أمام الإجابة المناسبة، مع العلم أن الإجابات لأغراض علمية.
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افيالحور الأول: البيانات الم ةسوسيوديموغر  

 الجنس: -1

 أنثى -ذكر                                                  -

 الفئة العمرية-2

 فما فوق  50 -}                       41-50}                   } 31-40-}                  } 20-30-}

 المستوى الدراس ي:-3

 أخرى -دراسات عليا                       -جامعي                      -               ثانوي        -متوسط                  -

 طبيعة المنصب: -4

 إطار سامي -إداري                                  -عامل مهني                               -

 الخبرة المهنية:  -5

 سنة  15أكثر من -}                    15-10}-}                   10-6} -سنوات                   5أقل من  -

 التقنيات الرقمية والإتصال الفعالالمحور الثاني: 

 هل تستخدم التقنيات الرقمية في عملك بشكل يومي؟-1

 غالبا-أحيانا                                  -دائما                                    -

 هل تعتقد أن التطبيقات الإلكترونية قد سهلت طبيعة عملك؟-2

 أحيانا-لا                                        -نعم                                     -

 هل تستخدم وسائل التواصل الإجتماعي للتواصل مع الزملاء داخل للمؤسسة؟-3

 أبدا-دائما                                    -         أحيانا                         -

 ماهي وسائل التواصل الإجتماعي الأكثر إستخداما في عملك؟-4

 الفايسبوك-البريد الإلكتروني                                -
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 التيلغرام-الواتساب                                            -

 ......................................................................................... أخرى أذكرها......-

 هل تعتقد أن التطبيقات الرقمية تزيد من فعالية التواصل؟ -5

 أحيانا-لا                                       -نعم                                      -

 مهاراتك في إستخدام التكنولوجيا:كيف تقيم -6

 متوسط -ضعيف                           --

 جيد-متمكن                             -

 كيف تفضل طريقة الإتصال في عملك؟ -7

 بإستخدام التقنيات الرقمية للتواصل -وجها لوجه                                   -

الرقمية يمكن أن تساهم في بناء الثقة بين العاملين في المؤسسة  هل تعتقد أن العلاقات العامة -8

 الخدماتية؟ 

 أحيانا-لا                                        -نعم                                     -

 هل تعتقد أن عملية الإتصال الرقمي مهمة لنجاح المؤسسة الخدماتية؟-9

 أحيانا-لا                                        -              نعم                       --

 هل ترى أن المؤسسة التي تعمل فيها تولي إهتماما كافيا للتواصل معاك بشكل رقمي؟ -10

 لا                                         -نعم                                     -

 م معلومات كافية ومفيدة عبر وسائل الإتصال الرقمي؟هل المؤسسة الخدماتية تقد-11

 أحيانا-لا                                        -نعم                                     -

 هل تعتقد أن إستخدام التقنيات الرقمية يؤثر على طبيعة العلاقات الاجتماعية بين الموظفين؟ -12

 أحيانا-لا                                        -                نعم                     -
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 المحور الثالث: الوسائط الرقمية ودورها في تحسين التصرفات والتوقعات الاجتماعية؟ 

 هل تعتقد أن الثقافة الإتصالية تساعد في بناء الثقة والمصداقية بين المؤسسة والعاملين؟ -13

 أحيانا-لا                                        -                  نعم                   -

 هل تعتقد أن فهم القيم والإحتياجات الثقافية للجمهور يساهم في بناء علاقات عامة ناجحة؟-14

 أحيانا-لا                                        -نعم                                     -

 ى أن إستخدام اللغة والرموز المشتركة مع العمال يعزز عملية التواصل الفعال؟هل تر -15

 أحيانا-لا                                        -نعم                                     -

 هل ترى أن التقارب الثقافي يلعب دورا هاما في تحقيق أهداف العلاقات العامة الرقمية؟ -16

 أحيانا-لا                                        -                                  نعم   -

 هل تعتقد أن تبني أسلوب تواصل متوافق مع الثقافات المختلفة يعزز من سمعة المؤسسة؟ -17

 ناأحيا-لا                                        -نعم                                     -

 هل تعتمد لمؤسسة التي تعمل فيها التعدد الثقافي والتنوع الإجتماعي في إستراتيجياتها الإتصالية؟-18

 أحيانا-لا                                        -نعم                                     -

 قمي؟هل تعتقد أن الثقافة الإتصالية تؤثر على فعالية وجودة الإتصال الر -19

 أحيانا-لا                                        -نعم                                     -

 هل تعتقد أن الوسائط الرقمية تساعدك في توفير الوقت والجهد في طبيعة عملك؟-20

 أحيانا-لا                                        -نعم                                     -

هل لديك أي إقتراحات لتحسين العلاقات العامة الرقمية والثقافة الإتصالية داخل المؤسسة  -21

 الخدماتية؟ 
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101 
 

 :  والمراجع قائمة المصادر 

 :قواميس: 1

ط  .1 العامة،  العلاقات  مصطلحات  معجم  المشاقبة:  الرحمان  عبد  أسامة  1بسام  دار   ،

 2014والتوزيع، الأردن، للنشر 

، دار العلم  3روحي البعلبكي: المورد الثلاثي، قاموس ثلاثي اللغات عربي، فرنس ي، إنجليزي، ط  .1

 2005للملايين، بيروت، 

 : كتب-2

أحمد عبد المنعم حسن: أصول البحث العلمي، الجزء الأول، المنهج العلمي وأساليب كتابة  .2

 1996المكتبة الأكاديمية، القاهرة ،، 1البحوث والرسائل العلمية، ط  

ط إ .3 الرقمي،  والتطور  العامة  العلاقات  عامر:  محمد  الكتب، 3سماعيل  عالم   ،

 2021الإمارات،

امراد، ط  .4 العلمية وفق منهجية  البحوث  المنهجي لإعداد  الدليل  إبراهيم،  ، منشورات  4بختي 

 2015جامعية، ورقلة،

 2015، دار أسامة، الأردن، بسام عبد الرحمان المشاقية: نظريات الإتصال  .5

البشرية، دار الجامعة الجديدة، مصر،  .6 التنظيمي وإدارة الموارد  الغفار: لسلوك  حنفي عبد 

2000 

، دار صفاء، عمان، 2ربحي مصطفى عليان وعثمان محمد غنيم، أساليب البحث العلمي، ط  .7

2008 

للبحوث التربوية، الخليج،   ، المركز العربي1رشيد الحمد: شبكة الإنترنيت مالها وما عليها، ط   .8

2000 

لعلوم الإعلام والإتصال، ط  .9 ، ديوان المطبوعات الجامعيةـ الجزائر، 5زهير إحدادن: مدخل 

2014 
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للطباعة والنشر، 2والشخصية، ط    ةالساعاتي: الثقافسامية حسن   .10 العربية  النهضة  ، دار 

 1983بيروت ،

  2017اب الجامعي، الإمارات، ،سعد سلمان المشهداني: مناهج البحث العالمي، دار الكت .11

 2019سلمان المشهداني، منهجية البحث العلمي، دار أسامة، الأردن، .12

سيد مصطفى أحمد: إدارة السلوك التنظيمي رؤية مستقبلية، الدار الجامعية، الإسكندرية  .13

،2000 

   2016صالح قاسم حسين: سيكولوجيا اللغة والإتصال، دار غيدا، عمان، .14

 1982، مناهج البحث في العلوم الإجتماعية، مكتبة غريب، القاهرة، صلاح مصطفى الفوال  .15

عبد الرحمان العيسوي: مناهج البحث العلمي في الفكر الإسلامي والفكر الحديث، موسوعة  .16

 1998كتب علم النفس الحديث، دار الراتب الجامعية ،

 1999دار الفرقان، عمان،  3عبد الرحمان عدس، أساسيات البحث التربوي، ط، .17

 2007عمان،1عبوي زید منير: إدارة الموارد البشرية، دار كنوز المعرفة، ط، .18

 2009، عالم الكتب، الإمارات، 3علي عجوة: الأسس العلمية للعلاقات العامة، ط  .19

 2008عوض عامر: السلوك التنظيمي الإداري، دار أسامة، الأردن، ، .20

العلمي منظور تطبيقي، دار   فايز جمعة صالح النجار ونبيل جمعة النجار، أساليب البحث .21

 2008حامد، عمان،

 2010دار الأفاق، عمان، ،فضيل دليو: التكنولوجيا الجديدة للعلام والإتصال  .22

، دار أسامة للنشر والتوزيع، 1فهمي محمد العدوي: مفاهيم جديدة في العلاقات العامة، ط  .23

 2011الأردن ،

الاجتماعي، دار الفكر العربي، القاهرة، فؤاد البهي السيد وعبد الرحمان سعد، علم النفس   .24

1999 
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الكتب،  .25 عالم  دار  المنظمة،  ثقافة  وتغيير  العامة  العلاقات  البكري:  المنعم  عبد  فؤاد 

 2014مصر،

 2003، دار الشروق، الأردن، 1ماجدة عطية: سلوك الفرد والجماعة، ط  .26

ط  .27 الأعمال،  منظمات  في  التنظيمي  السلوك  العميان:  سلمان  و 2محمد  دار  عمان، ،  ائل، 

2004 

 1989المنهجية في التحليل السياس ي، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر،  :محمد شلبي .28

الصرفي .29 وحافظ  الفتاح  عبد  ط،:  محمد  للباحثين،  التطبيقي  الدليل  العلمي  دار   2البحث 

 2000وائل، عمان،

 2010محمد عبد الفتاح ياغي: إتخاذ القرارات التنظيمية، دار وائل، عمان، .30

الجامعية،   :مصباح .31 المطبوعات  ديوان  والإعلام،  السياسية  العلوم  في  البحث  منهجية 

 2007الجزائر،  

موريس أنجرس، منهجية البحث العلمي في العلوم الإنسانية، تدريبات عملية، ترجمة: بوزيد   .32

 2006صحراوي وآخرون، دار القصبة، الجزائر، 

 2008ار الرواد، الإسكندرية ،، د1نهلة إبراهيم: الثقافة في مواجهة العصر ط  .33

 :مجالات-3

الإشكاليات   .34 في  خارجها؟،دراسة  أم  المعلومات  مؤسسات  داخل  الرقمنة  أحمد:  فرج  أحمد 

 2009، السعودية ،4ومعايير الاختيار، مجلة دراسات المعلومات، ع

35. ( التكنولوجيا  قبول  نموذج  إستخدام  على:  مصطفى  فتحي  فعالية TAMأكرم  لتقص ي   )

الإعاقة  ذوي  لتمكين  النقالة  التكيفية  التعلم  تطبيقات  على  القائمة  المساندة  التكنولوجيا 

 2017 ،176، ع1البصرية من التعلم: مجلة كلية التربية، ج

والبحوث   .36 للدراسات  الرسالة  مجلة  المؤسسة،  في  الإتصالية  الثقافة  عبادي:  إيمان 

 2023، الجزائر، 1، ع8الإنسانية، م
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عبادي:   .37 م  إيمان  الإنسانية،  والبحوث  الرسالة  مجلة  المؤسسة،  في  الإتصالية  ، 08الثقافة 

 2023، 1ع

 2014، 4بدائي فؤاد، حتمية ماكلوهان، مجلة الدراسات والبحوث الإجتماعية، ع .38

للعلوم  .39 الفكري  التمييز  مجلة  العمومية،  جودة  ضمان  في  الرقمنة  دور  زهير:  بضياف 

الملتقى الافتراض ي الدولي، جامعة الشاذلي بن جديد،  الإجتماعية والإنسانية، عدد الخاص ب 

 2021الطارف،

بنون فاطمة الزهراء، كمال راشدي: العلاقات العامة الرقمية في المنظمة وتحدياتها، المجلة  .40

 2023، 1، ع10الدولية للتصال الإجتماعي، م 

الرقمي   .41 للتصال  الجامعة  إستخدامات  علي:  سيد  عبد الله  بن  حسين،  في جاب الله  ودوره 

 2020، 02، ع09تعزيز عملية الثقافة الإتصالية، المجلة الدولية للتصال الإجتماعي، م 

جميلة قادم: العلاقات العامة الرقمية وصناعة الصورة الذهنية للمنظمات الحديثة، مجلة  .42

 2022، الجزائر، 1، ع6الإعلام والمجتمع، م

الرقمي .43 العامة  العلاقات  الصالحي:  حيدر  علي  الإعلامية حاتم  للدراسات  الحكمة  مجلة  ة، 

 2021، كلية الإعلام، اليمن،2، ع 9والإتصالية، م

الأجنبية  .44 الرقمية  العامة  العلاقات  بحوث  في  الحديثة  الإتجاهات  الصيفي:  نيازي  حسن 

 2020، ، مصر3، ع7والعربية، المجلة الدولية لإتصال الإجتماعي، م

الحميد:   .45 عبد  محروس  تطبيقي مراجعة التنظيمية الثقافة مفهومرباب  المجلة ةنظرية   ،

 2022، 1، ع1الدولية للسياسات العامة في مصر، م

، 1، ع 27زهري أسماء: فعالية العلاقات العامة الرقمية في مجمع سوفيتال، مجلة المعيار، م .46

 2023قسنطينة، 

العموم .47 المرفق  خدمات  تحسين  في  الرقمنة  دور  خالد:  قاش ي  رشيد،  الله  مجلة سعد  ي، 

 2020، المسيلة،  6، ع10الإستراتيجية والتنمية، م
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مجلة  .48 الوظيفي،  الرضا  تعزيز  في  الإتصالية  الثقافة  دور  سارة،  بلمير  وحيدة  سعدي 

 2021، 3، ع6الدراسات والبحوث الإنسانية، م 

لقبول   .49 الموحدة  النظرية  توظيف  الثمان:  سعدون  أحمد  ثائر  ثابت،  محمد  مثنى  سما 

التكن موإستخدام  الرافدين،  تنمية  مجلة  الإلكتروني،  التعليم  إطار  في  ع42ولوجيا   ،138 ،

 2023العراق، 

للتصال  .50 الدولية  المجلة  الجزائرية،  الواب  في صحافة  الالكترونية  المنتديات  بورقعة:  سمية 

 2022، مستغانم،  2، ع9الإجتماعي، م

ت، المجلة الجزائرية لبحوث  شروق محمد العكل: العلاقات في العالم الرقمي، المفهوم والأدوا .51

 2022، الأناضول، 1، ع5الإعلام والرأي العام، م 

العراقية،  .52 الجامعات  عمل  في  الرقمية  العامة  العلاقات  إستخدامات  محمد:  أنور  صباح 

 2017، بغداد، 37الباحث الإعلامي، ع مجلة

العر  .53 الجامعات  عمل  في  الرقمية  العامة  العلاقات  إستخدامات  محمد:  أنور  اقية، صباح 

م الإعلامي،  البحث  مجلة  العامة،  العلاقات  في  للعاملين  مسحية  ع9دراسة  العراق، 37،   ،

2021 

المؤسسة   .54 في  الإتصالية  الثقافة  تشكيل  في  السلطوية  الممارسة  دور  لينده:  العابد 

 2021،  4، ع9الاقتصادية، مجلة الدراسات والبحوث الإجتماعية، م 

طيب .55 أحمد  قداري  سهيلة،  الجبار  الخدماتية   عبد  المؤسسات  وعي  إدراك  مدى  سعاد: 

م المعاصرة،  الإقتصادية  الدراسات  مجلة  بالعلاقات  التسويق  لمفهوم  ع4الإختيارية   ،1 ،

 2019الجزائر، 

مجلة  .56 للمنظمة،  الإتصالية  الثقافة  تشكيل  نحو  العامة  العلاقات  وظيفة  بشير:  محمود 

 2021، ،2، ع8العلوم الإنسانية، م
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 : مذكرات-4

الجزائر،  .57 بريد  حالة  دراسة  الجزائر،  الخدمية  المؤسسات  في  العلاقات  واقع  نبيلة:  بلمهدي 

جامعة  والتجارية  الاقتصادية  العلوم  كلية  تسويق  الدكتوراه  شهادة  لنيل  مقدمة  رسالة 

 ،  2018الجزائر  

التنظ .58 بالالتزام  وعلاقتها  السائدة  القيادية  الأنماط  الحكيم:  عبد  موزاوي  ليلى،  يمي  بوعكاز 

والإجتماعية،  الإنسانية  العلوم  كلية  الاجتماع،  علم  في  ماستر  مذكرة  المؤسسة،  داخل 

 2016جامعة العربي بن مهيدي، أم البواقي، 

سوالمية شهرة: دور البودكاست التعليمي في تفعيل عملية التعليم عن بعد، مذكرة ماستر في   .59

 2023-2022م الإجتماعية، قالمة، علوم الإعلام والإتصال، كلية العلوم الإنسانية والعلو 

شعبان سهام: آليات حوكمة قطاع الصحة في الجزائر ودورها في تحسين الخدمة الصحية،  .60

بوقرة،  أحمد  جامعة  المنظمات،  تسيير  تخصص  التسيير،  علوم  شعبة  دكتوراه،  أطروحة 

 2021بومرداس، كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، 

خالد   .61 ماجستير، الوزان  رسالة  التنظيمي،  بالالتزام  وعلاقته  التنظيمي  المناخ  أحمد،  محمد 

 2006جامعة نایف العربية، البحرین، 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 الدراسة:ملخص 

في التأثير    العامة الرقميةدور العلاقات  لإبراز  تنمي هذه الدراسة إلى الدراسات الوصفية التي جاءت  

المؤسسة   في  الاتصالية  الثقافة  إنط  الخدماتيةعلى  بتساؤل  حيث  في  رئيس ي  لقت  معالمه  تشكلت 

التالي الرئيس ي  العلاقات  :  التساؤل  تؤثر  علىالعامة  كيف  داخل الإتصالية  الثقافة    الرقمية 

الخدماتية الدراسة  حيث    ؟  المؤسسة    العامة   لعلاقاتا  يفالمستخدمة  الوسائل    رصدإل ى  سعت 

الثقافة   على  تؤثر  التي  وكذلكالإالرقمية  التطبيقاتالتعرف    تصالية  فيإالأكثر    على   ستخداما 

السياقالخدماتيةالمؤسسة   ذات  وفي  الدراسة    الوصفينهج  الم  علىاعتمدنا    ،  مجريات  وتم   ،في 

ب  عينة    ،ةوالمقابل   الاستمارةفي  تمثلة  الم  البياناتجمع    أدواتالإستعانة  من عشوائية  على  طبقية 

الغاز  موظفي   توزيع  تبسة  والكهرباء مديرية  ـ  من    ولاية  تكونت  أسف وعلي ،  مفردة  50والتي  رت  ه 

 التالية:النتائج الدراسة على 

للعلاقات  - التأثير    ودور   ى أهمية قصو العامة  أن  الاتصاليعلى  كبير ففي  المؤسسة    داخل  ةالثقافة 

 الخدماتية. 

التكنولوجية  الوسائل  خلال    الرقمية منالعامة    تلعبها العلاقاتالتي    سهاماتأن الإ لنا أيضا    وتبين-

 والمتطورة.  ةالحديث

 الاتصالية.المؤسسة يسهم في تعزيز الثقافة  داخل  نثقافات الموظفيفهم توصلنا كذلك الى أن -

لنا    وكذلك- العلاقاتتبين  هيالعامة    أن  لبلوغ    الرقمية  أساسية  المؤسسة  أهداف    وتحقيقأداة 

 الخدماتية. 

 تقض ي على العلاقات العامة التقليدية.  وشك أنعلى  التكنولوجيا الحديثةأن  وكذلك-

التكنولوجيا    وكذلك- فرضتأن  من    الجديدة  أتاحت  لما  وتقليلنفسها   والوقت الجهد    تسهيلات 

 أكثر.فلذلك أصبحت العلاقات رقمية 

 الكلمات المفتاحية:

 العلاقات العامة الرقمية، الثقافة الإتصالية، المؤسسة الخدمية
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Summary : 

This study aimed to highlight the role of digital public relations in influencing the 

communicative culture within service-oriented institutions and to identify the methods 

used in digital public relations that impact communicative culture, as well as the most 

frequently used applications in the service sector . 

Our study employed a descriptive methodology, utilizing data collection tools such as 

questionnaires and interviews. The study was conducted at the Directorate of Gas and 

Electricity Distribution in the Wilaya of Tébessa from September 2023 to April 2024. 

We distributed questionnaires and conducted an interview with the Head of the 

Communication and Public Relations Department. Upon completing the field study, we 

reached the following conclusions : 

-  Public relations hold significant importance and play a substantial role in influencing 

the communicative culture within service-oriented institutions. 

-  We found that digital public relations contribute significantly through the use of 

modern and advanced technological means. 

-  Understanding the cultural backgrounds of employees within the institution 

contributes to enhancing the communicative culture. 

-  Digital public relations were also identified as an essential tool for achieving the goals 

of service-oriented institutions . 



 

47 
 

- Modern technology is on the verge of replacing traditional public relations . 

-  New technologies have imposed themselves due to the ease they provide and the 

reduction in effort and time, making public relations more digital . 

-Keywords :  Digital Public Relations, Communicative Culture, Service Institution 

 

 

 

 

 


