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0202/0202 السنة الجامعية

ــــــــــــــــب ــــة العلميـــــــــــــــة الاســـــــــــــــم واللقــ ـــــة الرتبـــــــــ ــــــــــــــــــ  الصفـــــــــــ

 رئيســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــا «أ»أستاذ محاضر  براجي سليمان

 مشرفــــــــــا ومقــررا «ب»أستاذ محاضر  برينيس عبد الكريم

 عضوا ممتحنـــــــــــا أستاذة التعليم العالي فاطمة شتوح

المؤسسات ب النفسية والمتابعة الإصغاء خلية دور 

 التلاميذ لدى العنف من الحد في التربوية
 (سةتبولاية  بالشريعة علي بن محمود الشريف المجاهد دراسة ميدانية بثانوية)

 النفس : علم

 وتوجيه : إرشاد



 

 



 

 



 

 

 ملخص الدراسة:

 لدى المدرس ي العنف من الحد في والتربوية النفسية والمتابعة الإصغاء خلية دور " موضوع البحث الحالي هو

، نوي بالطور الثا المدرس ي العنف منعلى مدى مساهمة الإصغاء والمتابعة في الحد الوقوف هدف البحث  إلى  ،"التلاميذ

حول موضوع الدراسة تعود لجنسهم ومستوياتهم في آراء عينة الدراسة وجود فروق  الكشف عنبالإضافة إلى 

 022طبق الاستبيان على عينة تضم )، عبارة 41استبيان  يتكون من  اعتمادوللتحقق من الفرضيات تم  ،الدراسية

 تم قدو ، عشوائيةطريقة والذين تم اختيارهم ب ،بالشريعة( ثانوية المجاهد الشريف محمود بن عليبتلميذ وتلميذة 

 على المنهج الوصفي.د اعتمالا 

 الإحصائية والمتمثلة في معامل الارتباط برسون،وبالنسبة لتحليل بيانات الدراسة تم استخدام مجموعة من الأساليب 

 (spss) برنامجوكل هذا بالاعتماد على  (2CHوكذا معامل كاي تربيعي ) الانحرافات المعيارية، المتوسطات الحسابية،

 الحزمة الإحصائية الخاصة بالدراسات الاجتماعية،

 وخلصت نتائج البحث إلى ما يلي:

 لمجاهدا تلاميذ ثانويةلدى  الجسديالعنف تساهم خلايا الإصغاء والمتابعة النفسية بدرجة مرتفعة في الحد من  -

 .بالشريعة بن علي محمودالشريف 

ريف ثانوية المجاهد الشلدى  اللفظيتساهم خلايا الإصغاء والمتابعة التربوية بدرجة مرتفعة في الحد من العنف  -

 .بالشريعة محمود بن علي

 من حدال والمتابعة في الإصغاء خلايا مساهمةحول  التلاميذتوجد فروق دالة إحصائيا بين متوسطات استجابات  -

 تعود لمتغير الجنس. المدرس ي العنف

 من حدال والمتابعة في الإصغاء خلايا مساهمةحول  التلاميذتوجد فروق دالة إحصائيا بين متوسطات استجابات  -

 .المستوى الدراس ي تعود لمتغير المدرس ي العنف

  



 

 

Abstract: 

The topic of the current research is “The role of the listening and psychological and educational follow-up 

cell in reducing school violence among students.” The aim of the research is to determine the extent to which 

listening and follow-up contribute to reducing school violence in the secondary stage, in addition to revealing 

the presence of differences in the opinions of the study sample on the subject of the study. It depends on their 

gender and educational levels. To verify the hypotheses, a questionnaire consisting of 14 statements was 

adopted. The questionnaire was applied to a sample of (200 male and female students at Mahmoudi Al-Sharif 

Secondary School in Sharia), who were chosen randomly, and the descriptive approach was relied upon. 

To analyze the study data, a set of statistical methods were used, namely the Pearson correlation coefficient, 

standard deviations, arithmetic averages, as well as the chi-square coefficient (Ch2), all of this based on the 

program (SPSS), the statistical package for social studies. 

The research results concluded as follows: 

- Listening and psychological follow-up cells contribute to a significant degree in reducing physical 

violence among students of Mahmoudi Al-Sharif High School in Cheria. 

- Listening and educational follow-up cells contribute to a significant degree in reducing verbal violence 

among students of Mahmoudi Al-Sharif Secondary School in Cheria. 

- There are statistically significant differences between the averages of students’ responses regarding 

the contribution of listening and follow-up cells in reducing school violence due to the gender variable. 

- There are statistically significant differences between the averages of students’ responses regarding 

the contribution of listening and follow-up cells in reducing school violence due to the variable of 

academic level. 

  



 

 

 

 

 

 

 

 يليق وكما وما بينهما والأرض السنوات ملء فيه مباركا كثيرا حمدا العالمين رب لله الحمد

 ليهع المرسلين أشرف على والسلام العمل، والصلاة هذا لإتمام توفيقنا على وعظيم سلطانه وجهه بجلال

 والسلام الصلاة أفضل

العلم  له كان من كل إلى   والاحترام التقدير معاني وفائق والعرفان الشكر عبارات بأسمى نتوجه

 إلى صورة ممكنة أحسن في للنور  وخروجه العمل هذا لإتمام والمساعدة والدعم والصبر والتشجيع

 العمل هذا على بالإشراف لتفضله برينيس الكريم عبد الدكتور  القدير استأذنا

 مشرف، وكلمات وخير موجه خير كان البحث والذي هذا لإتمام طيبة وتوجيهات جهود من لنا قدمه وما

 فضاءله عن التعبير تستطيع ولا حقه تفيه لا والثناء الشكر

 من قدموه وما البحث أدوات تحكيم على أشرفوا الذي المحكمين الأساتذة إلى موصول  الشكر ووافر

 العلمي البحث لخدمة توجيهات

 النفس علم قسم من جميع إلى الشكر وخالص

الكريم. نبيه على والسلام والصلاة وآخرا أولا لله والحمد



 

 

 



 

 

 قائمة المحتويات

 الصفحة العنوان

 شكر

 قائمة المحتويات

 الجداول  قائمة

 ب-أ مقدمة

 النظري للدراسة الإطار 

 41-20 الفصل الأول: الإطار المنهجي للدراسة

 20 تمهيد

 20 إشكالية الدراسة .1

 20 أهمية الدراسة. 4.4

 20 . أسباب اختيار موضوع الدراسة0.4

 20 الدراسةأهداف . 1.4

 20 . فرضيات الدراسة1.4

 20 مصطلحات الدراسة .2

 20 السابقةالدراسات  .3

 44 نظريات البحث .4

 41 خلاصة الفصل

 04-40 خلية الإصغاء والمتابعة النفسية والتربويةالـــفصل الثاني: 

 40 تمهيد

 40 مفهوم خلية الإصغاء والمتابعة النفسية والتربوية .1

 41 ظهور خلية الإصغاء والمتابعة النفسية والتربوية .2

 40 مهام وأهداف خلية الإصغاء والمتابعة النفسية والتربوية  .3

 40 اختيار مؤطري خلية الإصغاء والمتابعة النفسية والتربوية  .4

 40 أنواع مؤطري خلية الإصغاء والمتابعة النفسية والتربوية  .5

 40 منهجية عمل خلية الإصغاء والمتابعة النفسية والتربوية .6

 02 أخلاقيات عمل خلية الإصغاء والمتابعة النفسية والتربوية  .7

 04 خلاصة الفصل

 



 

 

 11-01 العنف المدرس يالـــفصل الثالث: 

 01 تمهيد

 01 وأشكاله مفهوم العنف المدرسي .1

 01 النظريات المفسرة للعنف المدرسي  .2

 01 مظاهر العنف المدرسي .3

 00 أسباب العنف المدرسي  .4

 12 آثار العنف المدرسي  .5

 14 العنف المدرسي استراتيجيات مواجهة  .6

 10 علاج ظاهرة العنف المدرسي  .7

 11 خلاصة الفصل

 10-11 : إجراءات الدراسة الميدانيةالرابعالفصل 

 11 تمهيد

 11 الدراسة الاستطلاعية .1

 10 المنهج المتبع .2

 10 مجتمع وعينة الدراسة .3

 10 حدود الدراسة .4

 12 الدراسةأدوات  .5

 11 الدراسة في المستخدمة الإحصائية الأساليب .6

 10 خلاصة

 66-24 : عرض نتائج الدراسة ومناقشتهاالخامسالفصل 

 10 تمهيد

 10 الأولى الفرضية نتائج وتحليل عرض .1

 01 الثانية الفرضية نتائج وتحليل عرض .2

 10 الثالثة الفرضية نتائج وتحليل عرض .3

 11 الرابعة الفرضية نتائج وتحليل عرض .4

 11 النتائج العامة للدراسة .5

 11 اقتراحات الدراسة .6

 10 الخاتمة 

 قائمة المصادر والمراجع

 الملاحق



 

 

 فهرس الجداول 

رقم 

 الجدول 
 الصفحة العنوان

 10 تداول الاستبيان 24

 10 توزيع مجتمع الدراسة وفقا لمتغير الجنس 20

 10 الدراس ي المستوى توزيع مجتمع الدراسة وفقا لمتغير  21

 14 طول خلايا مقياس ليكارت الخماس ي 21

 10 قائمة الأساتذة المحكمين 20

 11 معاملات الارتباط بين كل عبارة والدرجة الكلية للمحور الأول  21

 11 معاملات الارتباط بين كل عبارة والدرجة الكلية للمحور الثاني 20

 11 معاملات الارتباط بين كل محور والدرجة الكلية للاستبيان 20

 10 النصفية التجزئة بطريقة الثبات معامل حساب 20

 11 كرونباخ ألفا بطريقة الثبات معامل حساب 42

 10 النتائج الإحصائية للاستجابات تجاه عبارات المحور الأول بدلالة المستوى الدراس ي 44

 01 للاستجابات تجاه عبارات المحور الثاني بدلالة المستوى الدراس يالنتائج الإحصائية  40

41 
قيم المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والقيمة التائية لقياس الفروق بين 

 الجنس عينة الدراسة حسب متغير استجابات
11 

41 
عينة الدراسة حسب متغير  لمتوسطات استجاباتنتائج اختبار التباين الأحادي 

 المستوى الدراس ي
11 

 الأشكالفهرس 

 الصفحة العنوان الشكلرقم 

الجنس لمتغير وفقا الدراسة مجتمع توزيع 24  10 

الدراس ي المستوى  لمتغير وفقا الدراسة مجتمع توزيع 20  10 

 قائمة الملاحق

 العنوان رقم ال

 استمارة الاستبيان 24

 إذن بالإيداع 20

 تصريح شرفي بالأمانة العلمية 21
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 :مـــــــقدمــة

 لهـــــــــــــا، والمخطـــــــــــــ  المنشـــــــــــــودة أهـــــــــــــدافها لتحقيـــــــــــــق جاهـــــــــــــدة الإنســـــــــــــانية المجتمعـــــــــــــات معظـــــــــــــم تســـــــــــــعى

 أهمهــــــــا ومــــــــن المجــــــــالات، كافــــــــة فــــــــي التقــــــــدم لتحقيــــــــق اللازمــــــــة والظــــــــروف الوســــــــائل أفضــــــــل لتــــــــوفير وتســــــــعى

 الـــــــــذي والاجتمـــــــــا ي العلمـــــــــي والتطـــــــــور  التقـــــــــدم أســـــــــا  همـــــــــا والتعلـــــــــيم فالتربيـــــــــة. والتعلـــــــــيم التربيـــــــــة مجـــــــــال

 ومعـــــــايير  وتقاليــــــد  ثقافاتــــــ  لاخــــــتلاف تبعًـــــــا آخــــــر إلــــــى مجتمــــــع مــــــن يختلـــــــف والــــــذي الإنســــــان، إليــــــ  يطمــــــ 

 فـــــــي تســـــــهر التـــــــي الرســـــــمية المؤسســـــــة تعتبـــــــر التـــــــي المدرســـــــة أهميـــــــة تبـــــــرز هنـــــــا ومـــــــن. مجتمـــــــع كـــــــل تميـــــــ  التـــــــي

 لتـــــــــوفير وذلـــــــــ  المتعاقبـــــــــة، الأجيـــــــــال وتكـــــــــوين تربيـــــــــة عمليـــــــــات علـــــــــى التربويـــــــــة والتشـــــــــريعات القـــــــــوانين إطـــــــــار

 .والانفعالي والعقلي جسميال لنموهم المواتية والظروف لهم المناسب التربوي  الفضاء

 الســــــــــــــليمة الاجتماعيــــــــــــــة والتنشــــــــــــــ ة الســــــــــــــوي  النفســــــــــــــ ي النمــــــــــــــو عــــــــــــــن مســــــــــــــؤولة المدرســــــــــــــة أن كمــــــــــــــا

 المدرســـــــــة تتحمـــــــــل عـــــــــام، بشـــــــــكل الأهـــــــــداف هـــــــــذ  ولتحقيـــــــــق. التلاميـــــــــذ لـــــــــدى النفســـــــــية الصـــــــــحة وتـــــــــدعيم

 الثقــــــــــــة ترســـــــــــي  مـــــــــــن وتمكيـــــــــــ هم للتلاميـــــــــــذ النفســـــــــــية الرعايـــــــــــة تقـــــــــــديم فـــــــــــي تتمثـــــــــــل جســـــــــــيمة مســـــــــــؤوليات

 .مستقبلية حرة شخصية قرارات واتخاذ النفس على الاعتماد على وتعويدهم بأنفسهم

 تـــــــــم الأخـــــــــلاق، وســـــــــوء الانحـــــــــراف مـــــــــن الـــــــــن ء تحصـــــــــين أجـــــــــل ومـــــــــن التربويـــــــــة المنظومـــــــــة إطـــــــــار وفـــــــــي

 خاصــــــــة التعليميــــــــة، المؤسســــــــة داخــــــــل والتربويــــــــة النفســــــــية والمتابعــــــــة الإصــــــــغاء بخليــــــــة يعــــــــرف مــــــــا تنصــــــــيب

 الـــــــــذين المشـــــــــا بين للتلاميـــــــــذ النفســـــــــية الحالـــــــــة دراســـــــــة إلـــــــــى الخليـــــــــة هـــــــــذ  وتهـــــــــدف. الثانويـــــــــة الأطـــــــــوار فـــــــــي

 قــــــــــرار أي اتخــــــــــاذ قبــــــــــل التجـــــــــاوزات أو الأخطــــــــــاء ارتكــــــــــا هم أســــــــــباب وتحليـــــــــل خطيــــــــــرة، مخالفــــــــــات يرتكبـــــــــون 

 .التعليمي مسارهم على سلبًا يؤثر قد

الإصــــــــــغاء  يــــــــــامجهــــــــــودات خلا ومــــــــــن هــــــــــذا المنطلــــــــــق تــــــــــأتي الدراســــــــــة الحاليــــــــــة لتتنــــــــــاول العلاقــــــــــة بــــــــــين 

، ولفهـــــــــم مختلـــــــــف جوانــــــــــب ظـــــــــاهرة العنـــــــــف المدرســـــــــ ي بـــــــــين تلاميـــــــــذ الطـــــــــور الثـــــــــانوي النفســـــــــية والتربويـــــــــة و 

ـــــــى إطـــــــارين مكملـــــــين لبعضـــــــهما الـــــــبع ، فتضـــــــمن الإطـــــــار الأول الجانـــــــب  الموضـــــــوع تـــــــم تقســـــــيم الدراســـــــة إل

 النظري والذي ينقسم بدور  إلى ثلاثة فصول:

راســــــــــة مــــــــــن خــــــــــلال تحديــــــــــد الإشــــــــــكالية والفرضــــــــــيات الفصــــــــــل الأول: يتضــــــــــمن الإطــــــــــار المفــــــــــاهيمي للد

وأهميـــــــــــــــة الدراســـــــــــــــة وكـــــــــــــــذل  تضـــــــــــــــمن الفصـــــــــــــــل الأول أهـــــــــــــــداف الدراســـــــــــــــة وأســـــــــــــــباب اختيـــــــــــــــار الموضـــــــــــــــوع 

 .التي تطرقت لمتغيرات الدراسةوالدراسات السابقة 



 

 
 ب

مـــــــن خـــــــلال  والتربويـــــــة النفســـــــية والمتابعـــــــة الإصـــــــغاء خليـــــــةلويشـــــــمل الفصـــــــل الثـــــــاني الإطـــــــار النظـــــــري 

وكـــــــــذا كيفيـــــــــة  خليـــــــــةال وأهـــــــــداف مهـــــــــاموأهـــــــــم  مفهـــــــــوماســـــــــتعراض أهـــــــــم المحطـــــــــات ل لمـــــــــام بالموضـــــــــوع مـــــــــن 

 .هات  الأخيرة عمل أخلاقيات، انتهاء بوالتربوية النفسية والمتابعة الإصغاء خلية مؤطري  اختيار

مـــــــن خـــــــلال التعـــــــرف علـــــــى  المدرســـــــ ي لعنـــــــفلوفـــــــي الفصـــــــل الثالـــــــث تـــــــم التطـــــــرق إلـــــــى الإطـــــــار النظـــــــري 

مفهــــــــوم العنــــــــف المدرســــــــ ي وأســــــــباب  وأهــــــــم مظــــــــاهر  وكــــــــذا اســــــــتراتيجيات مواجهــــــــة وعــــــــلا  ظــــــــاهرة العنــــــــف 

 .المدرس ي

 أما الإطار الميداني فاشتمل على فصلين تمثلا في:

الفصـــــــــــــــــل الرابـــــــــــــــــعر والـــــــــــــــــذي تنـــــــــــــــــاول الإجـــــــــــــــــراءات المنهجيـــــــــــــــــة للدراســـــــــــــــــة الاســـــــــــــــــتطلاعية والدراســـــــــــــــــة 

 المستخدمة في البحث.الأساسية والأدوات 

الفصــــــــــل الخــــــــــامسر أيــــــــــن تــــــــــم فيــــــــــ  التطــــــــــرق إلــــــــــى عــــــــــرض النتــــــــــائج ومناقشــــــــــتها فــــــــــي ضــــــــــوء فرضــــــــــيات 

الدراسة، لتختم الدراسة بخاتمة عامة ومجموعة من الاقتراحات.
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 تمهيد:

 أن يمكن لا خبرت ، أو الأكاديمي مســتوا  عن النظر بغ  الباحث، أن مفادها مســبقة نظر وجهة هناك

 حثبالب نبدأ عندما الأسا  هذا وعلى بالموضوع، مسبقة معرفة لدي  تكون  أن دون  موضوع أي دراسة في يبدأ

 اهذ اختيار إلى دفعتنا التي الأســـــــباب تحديد خلال من للدراســـــــة العام الإطار بوضـــــــع نقوم الموضـــــــوع، هذا في

 كلةللمشــــــ تعريفنا إلى بالإضــــــافة وواقع ، تحقيق ، إلى نســــــعى الذي البحث وأهداف أهمية وتوضــــــي  الموضــــــوع

 الســــــــابقة الدراســــــــات إلى نفســــــــ  الوقت في يشــــــــير ، الدراســــــــة بموضــــــــوع المتعلقة الإجرائية المفاهيم ومجموعة

 .الدراسة انطلاق نقطة مجملها في العناصر هذ  وتشكل عليها، والتعقيب

 :إشكالية الدراسة .20

 لأي ةالأســـــاســـــي وركي تها الفقري  وعمودها دولة أي في الهامة القطاعات من والتعليم التربية قطاع يعتبر

 لتحاو  ذل  ولتحقيق  العام وضـــــعها تحســـــين إلى تســـــعى الدول  من كغيرها والجزائر والتنمية، للتقدم مســـــعى

 من أجرت  وما إمكانيات من وفرت  بما وذل  التعليم، قطاع رأســــــــــــها وعلى القطاعات مختلف في  الإصــــــــــــلاح

 تعلقةالم ، المشكلات من الكثير من تعاني الجزائرية التربوية المنظومة أن نجد هذا كل  ور م لكن و إصلاحات،

 لتعليمل العام المســـــتوى  تراجع في بدورها ســـــاهمت مقبولة  ير بســــلوكيات متعلقة وأخرى  التكوين بنوعية م ها

 ليوما هذا العنف الذي أصب   كبير بشكل التربوية بالمؤسسات  وانتشار  المدرس ي  العنف مشـكلة  رأسـها وعلى

 نوعيةو  مردوديتها على يؤثر فهو وبالتالي واســـــــتقرارها أم ها يهدد اليوم فهو ، المدرســـــــة كبيرا على خطرا يشـــــــكل

 اأســواره  ور م الأخيرة هذ  المدرســة إنها مكان وأي صــورت  وقب  شــوه  إلا بمكان يحل لا فالعنف ، مخرجاتها

كما أن المدرسة مسؤولة عن  وبممارسي ، ب  لتضيق المتسعة وأقسـامها سـاحاتها ودخل العنف تخطاها العالية

الســــــليمة وتدعيم الصــــــحة النفســــــية لدى التلاميذ ، وحت  يحقق والتنشــــــ ة الاجتماعية  النمو النفســــــ ي الســــــوي 

تتمثل في تقديم الرعاية النفســــية للتلاميذ  الفرد هذ  الأهداف بشــــكل عام فلمن المدرســــة تطلع بســــهام جســــيمة

 وتمكي هم من ترســـــــي  الثقة بأنفســــــــهم وتعويدهم على الاعتماد على النفس واتخاذهم قرارات شــــــــخصــــــــية حرة ،

 لا اليوم لعنففا التربية رســـالتها بالأحرى  أو التعليم قبل التربية وظيفتها  وهي بالمدرســـة لعنفا نجد أن فغريب

 لأن  رسـهم،بمدا أبنائهم على يأمنون  لا أصـبحوا فقد أكثر، الأولياء يخيف بل فق  التربية على القائمين يخيف

 الذي العنف ،هذا ومدمر مضــــر هو..( ابت از ســــخرية، عصــــيان، وشــــتم، ســــب تكســــير،) أشــــكال  تعددت ومهما

 ع"المجتم وأرهقها المجتمعات أنه  هذا قبل  وهو ، الجزائرية المدرســة أعباء لمجموع جديد كعبء اليوم يضــاف

 من تيوال التربوية، بالمؤســــــســــــات ســــــيفعل  الشــــــ يء ونفس والمعنوي  المادي الصــــــعيدين على كنموذ   الجزائري"

 التحرك وجب ولهذا والقاعات، الســـــــــاحات يجوب بالداخل أن  الملاحظ  ولكن عن  بمنأى تكون  أن المفروض
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 لبحثا إلى التعليم قطاع على بالقائمين أدى وهذا من ، وللحد  لمكافحت   وآليات اســــــــتراتيجيات عن والبحث

 ذينوال الثانوية، المرحلة تلاميذ بين الإمكان قدر انتشـــــــار  درجة من والخف  في  التحكم بقصـــــــد حلول  عن

 لحل الوســــــاطة واســــــتخدام والاحتواء الإصــــــغاء إلى بالدعوة وذل  حســــــاســــــة، نمو وبمرحلة حرجة ســــــن في هم

 غاءالإصــــ خلايا بلمنشــــاء وذل  التأديب، مجالس على المباشــــرة والإحالة والتهديد والعنف الزجر بدل المشــــكلات،

 الصــــــادر 41_2.2.1_004رقم  وكان ذل  بموجب القانون   ثانوية كل مســــــتوى  على والتربوية النفســــــية والمتابعة

 أم ها الجزائرية للمدرســــة يعاد أن خلالها من آملين والتوتر مظاهر العنف معالجة  هدف 41 أوت 4104 بتاري 

 شــو م شــ يء كل العنف ظل ففي مدارســنا على الأمان شــارع لفرد كآلية جاءت الإصــغاء فخلايا ووقارها، وهيبتها

 ،قراروالاســـت الأمن تكلفة زادت العنف زمن أطلنا فكلما في  نتحكم أن علينا الغد قبل واليوم الصـــورة، ناقص

 لغدا رجل هو اليوم تلميذ ، يتحمل لا ككل والمجتمع إضـــــــــافية فواتير تتحمل لا الجزائرية المدرســـــــــة ومي انية

   في التحكم وجب ولهذا أكبر، المشــــــــــكلة تكون  وســــــــــاعتها خارجها يســــــــــتنكر  لن بالمدرســــــــــة العنف خبر والذي

 هذا لولأج المدرســــة، فيها بما مؤســــســــات  بكل المجتمع يســــحق عملاقا ينمو أن قبل الأولى مراحل  في وإجهاضــــ 

 لالخ من وذل  تبذل، جهود بالميدان هناك وفعلا المجتمع معها ولتنقذ المدرســــة لتنقذ الإصــــغاء خلايا وجدت

 عنفال حالات في التحكم:  رأســــها وعلى  المنشــــودة الأهداف لتحقيق وذل  الدارســــة لهذ  الأولية اســــتطلاعاتنا

، على ضوء ما سبق ذكر  ولدراسة هذا الموضوع  للتلاميذ والتربوي  النفس ي والتكفل الإصغاء خلال من والتوتر

 وإبراز أهمية الموضوع قمنا بطرح التساؤل الرئيس ي الآتي:

من العنف المدرســـــــــ ي لدى  إلى أي مدى تســـــــــاهم خلايا الإصـــــــــغاء والمتابعة النفســـــــــية والتربوية في الحد

 التلاميذ؟

 :ويقودنا التساؤل الجوهري إلى طرح التساؤلات الفرعية الآتية         

 التلاميذ؟لدى  الجسديإلى أي درجة تساهم خلايا الإصغاء والمتابعة في الحد من العنف  

 لدى التلاميذ؟ اللفظيإلى أي درجة تساهم خلايا الإصغاء والمتابعة في الحد من العنف  

 الإصــــــــــغاء خلايا مســــــــــاهمةحول  التلاميذفروق دالة إحصــــــــــائيا بين متوســــــــــطات اســــــــــتجابات  هل هناك 

 ؟تعود لمتغير الجنس المدرس ي العنف من الحد والمتابعة في

 الإصــــــــــغاء خلايا مســــــــــاهمةحول  التلاميذتوجد فروق دالة إحصــــــــــائيا بين متوســــــــــطات اســــــــــتجابات هل  

 ؟المستوى الدراس يتعود لمتغير  المدرس ي العنف من الحد والمتابعة في
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 :أهمية الدراسة. 0.0

 كآلية يةوالتربو  النفســــــــــية والمتابعة الإصــــــــــغاء لخلايا بالتعريف تناولها في الحالية الدارســــــــــة أهمية تتجلى 

 بالمؤســـــــــســـــــــات التربوية كظاهرة المدرســـــــــ ي العنف في والتحكم للتصـــــــــدي الوطنية التربية وازرة أوجدتها جديدة

 و مشـــــ كل شـــــ يء العنف ظل ففي أهدافها، وتحقيق وظائفها أداء على وعطلتها المدرســـــة كاهل وأرهقت أنهكت

 وجب لذا والصــــــــراع للتوتر مكان إلى والاســــــــتقرار للأمن رمز من المدرســــــــة حول  فالعنف الصــــــــورة، ومنقوص

  .درجات من وللخف في   للتحكم وجدت التي الإصغاء خلايا وفعالية نجاعة ودارسة علي  الضوء تسلي 

تتمثل أهمية هذ  الدراســــــــة في معرفة المهام الموجهة لخلية الإصــــــــغاء والمتابعة التي يجب أن تقوم  ها أمام  

 المدرس ي.مشكلة العنف 

تكمن هذ  الدراســـــة في تســـــلي  الضـــــوء على الدور الحيوي الذي تلعب  خلية الإصـــــغاء والمتابعة النفســـــية  

التعليمية لتحقيق التكيف والتأقلم مع البي ة المدرســــــــية عن طريق مجموعة من المهام والتربوية في المؤســــــــســــــــة 

 المتنوعة.

 الموضوع  اختيار أسباب . 0.0

 لقد كان اختيار هذا الموضوع أسباب ذاتية وأخرى موضوعية أذكر م ها:

 الذاتية:الأسباب 

الشــــــخوــــــ ي بموضــــــوع دور خلية الإصــــــغاء والمتابعة النفســــــية والتربوية في المؤســــــســــــات التربوية في  الاهتمام 

بدراســــــة ميدانية تمكنمي من معرفة الدور الذي  المجال، والقيامالحد من العنف المدرســــــ ي بحكم عملي في هذا 

من قبــل كبير  اهتمــامأن هــذا الأخير قــد شـــــــــــــغــل حي   بــاعتبــار يلعبــ  هــذا القطــاع في الحــد من العنف المــدرســـــــــــــ ي 

 الباحثين.

ل في للباحث والمتمث ضــــــمن الاختصـــــــاص الأكاديمي شــــــعورنا بقيمة وأهمية الموضـــــــوع في وقتنا الحالي وكون  

 إرشاد وتوجي .

   الدراسة حديثة ولم تتناول بكثرة.هذ كون  

 الأسباب الموضوعية:

في الحـد من ظــاهرة  والتربويـة الر بـة في التعرف على مـدى مســـــــــــــاهمــة خليـة الإصـــــــــــــغـاء والمتـابعـة النفســـــــــــــيــة 

 العنف المدرس ي.

  ية.التربو مدى فاعلية خلية الإصغاء والمتابعة النفسية والتربوية في المؤسسات  محاولة الكشف عن 
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 أهداف الدراسة . 2.0

 تهدف الدراسة الحالية إلى:

المدرســــــــــ ي لدى  العنف من الحد والمتابعة النفســــــــــية والتربوية في الإصــــــــــغاء خلايا مســــــــــاهمة درجة معرفة 

 التلاميذ.

 التربوية.معرفة مكانة وأهمية خلية الإصغاء والمتابعة النفسية والتربوية في المؤسسات  

 والتربوية دور في الحد من العنف اللفظي والجسدي.  والمتابعة النفسيةمعرفة ما إذا كان لخلايا الإصغاء  

 .عملها منهجية أعضائها، أهدافها، حيث من والتربوية النفسية والمتابعة الإصغاء بخلايا التعريف 

 :فرضيات الدراسة. 2.0

       :فرضيات الدراسة على الشكل المواليلمحاولة الإجابة عن التساؤل المطروح آنفا تمت صيا ة 

انوية ثتلاميذ لدى  الجســـديتســـاهم خلايا الإصـــغاء والمتابعة النفســـية بدرجة مرتفعة في الحد من العنف  

 .بالشريعةالمجاهد الشريف محمود بن علي 

جاهد ثانوية الملدى  اللفظيتســـــــــــاهم خلايا الإصـــــــــــغاء والمتابعة التربوية بدرجة مرتفعة في الحد من العنف  

 .بالشريعة الشريف محمود بن علي

 في ةوالمتابع الإصـــغاء خلايا مســـاهمةحول  التلاميذتوجد فروق دالة إحصـــائيا بين متوســـطات اســـتجابات  

 تعود لمتغير الجنس. المدرس ي العنف من الحد

 يوالمتابعة ف الإصـــغاء خلايا مســـاهمةحول  التلاميذتوجد فروق دالة إحصـــائيا بين متوســـطات اســـتجابات  

 .المستوى الدراس يتعود لمتغير  المدرس ي العنف من الحد

 مفاهيم الدراسة: .20

البحـث العلمي لمـا لهـا من دور كبير في تحـديد تعتبر عمليـة تحـديـد المفـاهيم من الخطوات الأســـــــــــــاســـــــــــــيـة في 

مســار البحث وذل  بتناول المفاهيم ذات الصــلة المباشــرة بالموضــوع المدرو  أو بع  جوانب  لذا يتوجب علينا 

 تحديد أهم المفاهيم الأساسية.

   مفهوم الدور:. 0.0

نموذ  يرتكز حول بع  الحقوق والواجبــات ويرتب  بوضـــــــــــــع محــدد للمكــانــة داخــل الجمــاعــة أو موقف 

معين ويحــدد دور الشـــــــــــــخص في أي موقف عن طريق مجموعــة توقعــات يعتنقهــا الآخرين كمــا يعتنقهــا  اجتمــا ي

 .نفس الشخص 
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عــة  هــدف الحــد من ظــاهرة مجموعــة من الإجراءات والمهــام والأعمــال التي تقوم  هــا خليــة الإصـــــــــــــغــاء والمتــاب

أفراد عينة الدراســـــــــــة على فقرات  باســـــــــــتجاباتالعنف المدرســـــــــــ ي لدى تلاميذ المرحلة الثانوية ويقا  هذا الدور 

 التي أعدها البحث. الاستبانة

 غاء والمتابعة النفسية والتربوية:مفهوم خلية الإص. 0.0

ية الخاصــة بظاهرة العنف في الوســ  هي لجان أنشــ ت تجســيدا للتوصــيات المنبثقة عن الأعمال الدراســ

المـدرســـــــــــــ ي والمتـابعة اليومية في الميدان لحالات التوتر النفســـــــــــــ ي ولها مجموعة من المهام من بي ها جمع المعلومات 

ادثة التدابير حول ح لاتخاذالتي لها علاقة بالن اع من الأشــخاص المعنيين والإجابة عن التســاؤلات وذل  تمهيدا 

 (0241)مديرية التعليم الثانوي العام والتكنولوجي،  .التدابير الفعالة اتخاذالعنف من أجل 

 العنف المدرس ي:

أو فعل يتضـــــــمن إيذاء الآخرين ويتمثل في  ،كل ما يصــــــدر من التلاميذ من ســــــلوك يعرف  " العريمي" بكون 

  مصـــــــــــلحة.يق ويكون هدف الفعل هو تحق ،إتلاف الممتلكات العامة والخاصـــــــــــة بالضـــــــــــرب أو الســـــــــــب أو  الاعتداء

 (00، ص 0221)الشهري، 

 :الدراسات السابقة .22

م أه بين ومن الكبرى  لأهميت  وذل  المدرســــــ ي العنف موضــــــوع تناولت التي الدارســــــات من العديد هناك

   دارسة: نجد الدارسات

بعنوان  م،0221-0224: دراســـة قام  ها كل من "شـــتيوي الربيع" و"ســـمايلي محمود "ســـنة الأولىالدراســـة 

 المدرسية المؤدية إلى العنف لدى تلاميذ المرحلة الثانوية الجزائرية". العوامل

وتهدف هذ  الدراســــــــــــة إلى التعرف على العوامل المدرســــــــــــية المؤدية إلى العنف في مرحلة التعليم الثانوي، 

تلميـذ، وقـد اســـــــــــــتخـدم في جمع المعلومــات على المســـــــــــــ   101ولقـد أجريـت هـذ  الـدراســـــــــــــة على عينـة تتكون من 

 مل للملفات السلوكية للتلاميذ.الشا

 وقد توصل في دراست  إلى النتائج التالية:

 العنف اللفظي، والجسدي. وجود شكلين من العنف المدرس ي، 

 %00،02العنف اللفظي هو أكثر الأشـــــــكال تداولا بين الفاعلين في العملية التربوية حيث قدرت نســـــــبت  ب  

 من مجموع الحالات المسجلة.

 .%12،01والتلاميذ والإدارة بنسبة  %00،40بين التلاميذ والأساتذة بنسبة  ينتشر هذا الشكل 
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ســواء في  %00،21كما بينت الدراســة أن العنف اللفظي ينتشــر بشــكل أكبر في الســنة الثانية ثانوي بنســبة  

 (40-40، ص ص 0224)شتيوي وسمايلي،  العلمية. الأقسام الأدبية أو

لــدى التلاميــذ في المــدار   بعنوان: العنفم( 0221بن دريــدي ) : دراســـــــــــــة فوزي أحمــدالثــانيــةالــدراســـــــــــــة 

لوب العينة بالأســـــــــــــ باختيار قام  التحليلي، وقدفي دراســـــــــــــت  المنهج الوصـــــــــــــفي  اســـــــــــــتخدم الجزائريـة ولقدالثـانويـة 

 العشوائي المنظم وقد شملت ثلاث مستويات دراسية هي:

هذ  الدراســـــــــة بثانويتي "المشـــــــــروحة " و"مدارو  "بســـــــــوق أهرا   والثالثة، وكانتالســـــــــنة الأولى والثانية 

 تلميذ. 402وبلغ حجم العينة 

 :ما يليومن أهم النتائج التي توصل إليها نذكر 

 عذر.الدراسة دون تقديم  التغيب عنظاهرة  انتشار  

 المؤسسة عن طريق تخريبها. التعرض لهياكلظاهرة  

 ملاحظة وجود عنف متبادل بين التلاميذ. 

 نسبة التلاميذ الذين قاموا بشتم أساتذتهم. رتفاعا 

 (10)دريدي، د  ،  لدى التلاميذ. الانتحار بروز عنف ضد الذات بتناول المواد الضارة والتفكير في  

مديري ( بعنوان مدى تقبل 0220دراســـــــــة من إعداد "جون قراعة "و" ماري الجدوة" ) :الثالثةالدراســـــــــة 

 .المدرس ي الاجتما يالأخصائي  لدور  لحم محافظة بيت فيالحكومية  المدار  ومعلمي

 التجاوب التعاون  ومدى المدرس ي ما يتالاج الأخصائي عمل طبيعة على التعرف إلى الدراسـة هدفت وقد 

 ر المدا ومعلمي مديري  من محدودة عينة على اقتصــرت وقد المدرســ ي المجال في الفاعلين طرف من يلقا  الذي

 الذي الوصـــــــــفي، المنهج هو المتبع المنهج وكان ،0220_0221 الدراســـــــــ ي للعام لحم بيت محافظة في الحكومية

 :عن البحث نتائج أفرزت وقد الواقع في هي كما الحاضر الوقت في الظاهرة دراسة على يعتمد

 مشــــــــاكل حل في حيث مســــــــاهمتهم من والمعلمين للمدراء المدرســــــــية بالنســــــــبة الاجتماعية الخدمة أهمية

، ص ص 0241)ســــــعودي،  .بالكفاءة لهم والاعتراف معهم تعاونهم مؤكدين على الطلبة وتعديل ســـــلوك الطلبة

41-40) 

الحد  في المدرسية دارةالإ "دور  ( بعنوان0241محمــــــــــــــد صـايل حمادنة")دراسـة قام  ها " :الرابعةالدراسـة 

ل ك اســــــــــــتفحالالمدرســــــــــــ ي بشـــــــــــت  أنواع  مبرزة مدى  العنف ةر ظاهتناولت  الأردنية وقد المدار  في العنفمن 

صــــــــــورة من صــــــــــور العنف في محافظة إربد بالأردن فضــــــــــلا عن دور مديري المدار  الثانوية في الحد من ظاهرة 

عينة عشــــــوائية من مجتمع الدراســــــة تكونت  باختيار  التحليلي، وقامالعنف المدرســــــ ي وتم إتباع المنهج الوصــــــفي 
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طالب وطالبة وقد  022معلمـا ومعلمة و 402ومســـــــــــــاعـدة و مســـــــــــــاعـدا 02وومـديرة  مـديرا 02فردا م هم  102من

 أظهرت النتائج أن:

 محافظة إربد. الثانوية فيالمدار   المدرس ي انتشارا فياللفظي هو أكثر أشكال العنف  العنف 

 الثانية. المرتبة فيالزملاء  أ راضخطف  

 .المرتبة الثالثة في العنف الجسدي 

 المرتبة الأخيرة. في الجنس ي التحر  

 .العنف المدرس ي انتشار في دورهامن حيث  الأولىالمرتبة  في الأسباب النفسية 

 نظريات البحث: .22

دور خلية الإصـــــــــــــغاء والمتابعة النفســـــــــــــية والتربوية في الحد من العنف المدرســـــــــــــ ي يمكن فهم  وتحليل  من 

 يســاعد في فهم كيفية تأثير الدعم النفســ ي 
ً
 نظريا

ً
خلال عدة نظريات نفسـية وتربوية. هذ  النظريات تقدم إطارا

يـة. إليـ  بع  النظريات التي والتربوي على ســـــــــــــلوكيـات الطلاب والحـد من العنف داخـل المؤســـــــــــــســـــــــــــات التعليم

 :كأسا  للبحث في هذا الموضوع استخدامهايمكن 

 (:نظرية التعلم الاجتماعي )ألبرت باندورا. 0.2

تشـــير هذ  النظرية إلى أن الســـلوكيات )بما في ذل  الســـلوكيات العدوانية( يتم تعلمها من خلال الملاحظة 

 في توفير نمـاذ  ســـــــــــــلوكية ، كمـا أن والتقليـد
ً
خليـة الإصـــــــــــــغـاء والمتـابعـة النفســـــــــــــيـة والتربويـة يمكن أن تلعـب دورا

 .ةبديلة للتعامل مع الن اعات بطرق أكثر صح استراتيجياتإيجابية للطلاب لتقليدها، بالإضافة إلى تعليمهم 

 (:نظرية النمو الأخلاقي )لورنس كولبرج. 0.2

من خلال جلسات الإصغاء والمتابعة، ، لأحكام الأخلاقية لدى الأفرادتركز هذ  النظرية على كيفية تطور ا

يمكن تعزيز النمو الأخلاقي للطلاب عبر تشــجيع التفكير النقدي وفهم تأثير أفعالهم على الآخرين، مما قد يســاهم 

 .في تقليل السلوكيات العدوانية

 (:نظرية النظام الإيكولوجي )أوري بروفينبرنر. 2.2

 من نظام أوســــــع يشــــــمل الأســــــرة، المدرســــــة، والمجتمعتعتبر هذ  
ً
خلية الإصــــــغاء  فلمن ،النظرية الفرد جزءا

والمتـــابعـــة يمكن أن تعمـــل كجزء من هـــذا النظـــام الـــداعم، معـــالجـــة العوامـــل الإيكولوجيـــة التي قـــد تســـــــــــــهم في 

 .للتغلب عليها استراتيجياتالسلوك العدواني وتوفير 
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 (:نظرية التعلق )جون بولبي. 2.2

لإصـــــــغاء ا للأطفال، وخليةتؤكد نظرية التعلق على أهمية العلاقات الآمنة في التنمية النفســـــــية الســـــــليمة 

 يشب  العلاقة الآمنة، مما يساعد الطلاب على تطوير 
ً
 عاطفيا

ً
لتعامل أفضل ل استراتيجياتيمكن أن توفر دعما

 من اللجوء إلى العنف
ً
 .مع الإجهاد والمواقف الصعبة بدلا

 :نظرية الإجهاد والتأقلم. 4.2

 اتاســـــتراتيجيتســـــل  هذ  النظرية الضـــــوء على كيفية تأثير الإجهاد على الســـــلوك البشـــــري وتطور          

التأقلم. خلية الإصـــــغاء والمتابعة يمكن أن تســـــاعد في تعليم الطلاب كيفية التعرف على مصـــــادر الإجهاد وتطوير 

اللجوء إلى السـلوكيات العدوانية كوسيلة للتعامل مع  احتماليةمن فعالة للتأقلم مع ، مما يقلل  اسـتراتيجيات

 .الإجهاد

 لكيفية تأثير خلية الإصغاء والمتابعة  استخدام
ً
 عميقا

ً
هذ  النظريات كأسا  للبحث يمكن أن يوفر فهما

يق قالنفســــــية والتربوية على الحد من العنف المدرســـــــ ي، ويســــــل  الضـــــــوء على الآليات التي من خلالها يمكن تح

 .هذا التأثير
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 :خلاصة الفصل

من  وذل  إتباعها،توج  إليها بحثنا والتي تم  التي الخطوات أهمتم تحديد  فقد الفصــــل هذا ومن خلال

الدراســـــــة ومختلف المفاهيم الأســـــــاســـــــية  أهداف أهمتناول  كما الدراســـــــة،خلال تحديد الإشـــــــكالية وفرضـــــــيات 

عن موضــــــــــوع الدراســــــــــة  الخرو تجنب  لنامما أتاح  الموضــــــــــوع، واســــــــــتيعاب فهم علىتســــــــــاعد  التيوالمفتاحية 

 المطروحة.والوصول إلى إجابة لسؤال إشكاليتنا 



 

 

 خلية الإصغاء والمتابعة النفسية والتربوية الـــفصل الثاني:

 تمهيد

 مفهوم خلية الإصغاء والمتابعة النفسية والتربوية .0

 ظهور خلية الإصغاء والمتابعة النفسية والتربوية .0

  مهام وأهداف خلية الإصغاء والمتابعة النفسية والتربوية .2

  اختيار مؤطري خلية الإصغاء والمتابعة النفسية والتربوية .2

  مؤطري خلية الإصغاء والمتابعة النفسية والتربويةأنواع  .4

 منهجية عمل خلية الإصغاء والمتابعة النفسية والتربوية .6

  أخلاقيات عمل خلية الإصغاء والمتابعة النفسية والتربوية .7

 خلاصة الفصل
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 :تمهيد

تعليم ال مؤســـــــــســـــــــات اعتمدتها التي الآليات من آلية والتربوية النفســـــــــية والمتابعة الإصـــــــــغاء خلايا تعتبر

 تعطيل ومن  ها، والأمان للأمن زعزعة ومن مشكلات من سببت  لما وذل   ها، والتوتر العنف مظاهر في للتحكم

 تم  ها العنف مظاهر من الحد في الخلايا هذ  مســـــاهمة درجة معرفة و هدف هذا ولأجل الأســـــاســــــية لوظائفها

 الدراسة.هذ   إجراء

ل م هم، ة، والأعضاء التي تتشكية والتربو ية الإصغاء والمتابعة النفسيبخلف يولقد جاء هذا الفصل للتعر 

ات عمـــل يـــة عملهـــا، بعـــد ذلـــ  تنـــاولنـــا أخلاقيـــالتي تقوم  هـــا، ومنهج أهم أهـــدافهـــا، وأهم المهـــام اســـــــــــــتعراضثم 

 .ةيالخل

 غاء والمتابعة النفسية والتربوية:مفهوم خلية الإص .20

ن ين أساسية لا بد من الإشارة إلى مفهومية والتربو يالإصغاء والمتابعة النفس ةيخلالتطرق إلى مفهوم قبل 

 :هما

حدث دلي ب  المتيبـدأ بفهم الإطـار العـام لمـا ير عنـ  و يحـاولون التعبين ونحو مـا يهو التوجـ  نحو الآخر ' الإصـــــــــــــغـاء:

ر عن أفكار  يمن المصـــــــــــــدي تســـــــــــــاعد المتحدث على التعب اســـــــــــــتجـابـاترســـــــــــــال وإا يـتضـــــــــــــمنـ  هـذا الإطـار داخليومـا 

. )إفروقة، فق ســــــــــمع  يد أن ير يس ما يقال وليلكل شــــــــــ يء  الاســــــــــتماع  على يســــــــــ  مع التركيومشــــــــــاعر  وأحاســــــــــ

 (41، ص0240

، 0241 )يازيج، .ر وفق الخطة الموضــوعةيســيذ خطوات المشــروع للتأكد من أن  ية متابعة تنفيهي عمل المتابعة:

 (0ص 

 أنها:أما بالنسبة لخلية الإصغاء والمتابعة النفسية والتربوية فتم تعريفها على 

 وه أســــــاســــــها التعلم بمؤســــــســــــات والعنف التوتر حالات لمعالجة الوطنية التربية وازرة أوجدتها آلية هي

 بموجبذل  و  ودية بطرق  مشــكلاتهم حل في ومســاعدتهم بالتلاميذ والتربوي  النفســ ي والتكفل الإصــغاء تنشــي 

 (020، ص 0202)قيدوم،  .0241أوت  02المؤرخ في  41_2.2.1_004رقم  القرار

 قيب عن طر يذ على مجلس التأديق إداري مســـــــــــــبق ومعمق قبل إحالة التلامية تعمل على إجراء تحقيخل

الذي  ر ة لإبداء لرأي ودراســــــــة الملف، الأمين هذ  الخليأم باعتبار   يذ على مســــــــتشــــــــار التوجيإحالة هؤلاء التلام

 قد لا تصـــــــــل إلى إحالتهم على ةيانضـــــــــباطر يتداب واتخاذن يذ المشـــــــــا بيمكن من معالجة بع  ملفات التلاميســـــــــ

 .بيمجلس التأد
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د يــات تعتمــد أكثر على تجســـــــــــــيــذ بــآليــة للتلاميــة والاجتمــاعيــة والنفســـــــــــــيـا التربو يــهي لجــان تتكفــل بــالقضـــــــــــــا

ا في المؤســــســــات قصــــد معالجة هذ  يعاملا إرشــــاد باعتبار   الإصــــغاء ية، بتنشــــياة المدرســــيم الحيب تنظيأســــال

 ة.يميالتعلة ي ها قبل أن تستفحل وتؤثر سلبا على العمليا في حيالقضا

 غاء والمتابعة النفسية والتربوية:ظهور خلية الإص .20

التربوي و ظهور خلية الإصـغاء والمتابعة النفسية والتربوية يأتي كاستجابة للحاجة المت ايدة للدعم النفس ي 

 ،في مختلف البي ات، خاصــــــــــــة في المؤســــــــــــســــــــــــات التعليمية مثل المدار  والجامعات، وكذل  في البي ات العملية

الهــــدف من هــــذ  الخلايــــا هو توفير بي ــــة آمنــــة يمكن من خلالهــــا للأفراد التعبير عن مشــــــــــــــــاعرهم، مشــــــــــــــــاكلهم، 

الخلايـــا في التعرف على المشــــــــــــــاكـــل  والتحــديــات التي يواجهونهـــا دون خوف من الحكم أو الرف . تســــــــــــــاعـــد هــذ 

النفســـــــــــــيـة والتربويـة في مراحـل مبكرة وتقديم التدخلات اللازمة للتعامل معها. إلي  توضـــــــــــــيحًا لأهمية ووظائف 

 :هذ  الخلايا

 :توفير الدعم النفس ي

تقديم الدعم النفســـــ ي للأفراد الذين يمرون بضـــــغوط نفســـــية، ســـــواء كانت ناتجة عن الدراســـــة، العمل، أو  -

 .مشاكل شخصية

 .العمل على تحسين الصحة العقلية والوقاية من الاضطرابات النفسية -

 :المتابعة التربوية

 .مساعدة الطلاب على التغلب على الصعوبات التعليمية وتحسين أدائهم الدراس ي -

 .تقديم المشورة والإرشاد التربوي لتطوير المهارات الدراسية وتنظيم الوقت -

 :إنشاء بيئة داعمة

تعزيز بي ة إيجابية داخل المؤسـسات التعليمية والعملية تشجع على الصحة النفسية الجيدة وتقدم الدعم  -

 .لمن يحتاج 

 تحسين الو ي حول قضايا الصحة النفسية وكسر الوصم المرتب -
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  :مهام وأهداف خلية الإصغاء والمتابعة النفسية والتربوية .22

 مهام خلية الإصغاء والمتابعة النفسية والتربوية . 0.2

 :لييما ية مجموعة من المهام تتجلى فية والتربو ية الإصغاء والمتابعة النفسيتتولى خل

ن، يين والإجابة عن التســـــــــاؤلات )أســـــــــاتذة، إدار ييجمع المعلومات التي لها علاقة بالن اع من الأشـــــــــخاص المعن -

  ) ....اء، زملاءيأول

 .ة حسب الخطورةي ة الوصيالحدث أو الن اع إلى الهغ عن يالتبل -

  .ةين بالأمر وأعضاء الخلييد إطار تدخل المعنيتحد -

  .ن حسب الحدثيف المتدخلييد العناصر المستهدفة وتكيتحد -

  .د العناصر المستهدفة من المتابعة وعر ض المساعدةيتحد -

  .ذيم التدخل التقمي على مستوى التلاميتنظ -

 (00)داودي و فاري، د  ، ص  رة.اء عند الضرو ية على مستوى الأوليالتقن م التدخلاتيتنظ -

 أهداف خلية الإصغاء والمتابعة النفسية والتربوية. 0.2

 (020، ص 0202)قيدوم،  إلى: والتربوية النفسية والمتابعة الإصغاء خلية نشاط يهدف        

 .مباشرة و ير المباشرة وآثارها والعنف التوتر مظاهر عن المترتبة الجوانب معالجة -

 .الوساطة خلال من المدرس ي بالوس  حدوثها المتوقع الصراعات وف  الن اعات حل -

 .التلاميذ بتمدر  الصلة ذات والمشاكل بالقضايا التكفل -

 .المدرسية وانشغالاتهم اهتماماتهم مختلف عن التعبير من التلاميذ لتمكين الحوار فضاء فت  - -

 .والإقناع الإصغاء طريق عن المدرسية بالحياة المضرة السلوكيات بع  تعديل على العمل -

  .ة الخلاقةير طاقاتهم الإبداعير مهاراتهم وتفجيدواتهم وتطو أذ على إثبات يمساعدة التلام -

 .ميواجهون ظروف صعبة تحول دون إقبالهم على الدراسة بشكل سلين يذ الذية الخاصة بالتلاميالعنا -

  .داخل المجتمع المدرس ي العلاقاتين الجو يتحس -

 ذية ومتعة للتلاميجعل المدرسة أكثر جاذب -

 .ة على التعلمية الإحسا  بالرض ي عن الذات والثقة في النفس ودعم الحافز يتنم  -
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 :مؤطري خلية الإصغاء والمتابعة النفسية والتربوية اختيار  .22

ن على أســا  ين أو المنســقييســيالأســاتذة الرئن ية ممثلا ل  من بيس الخليرئ ؤســســة التربويةر الميختار مدي

  .ةية الوطنيم مفت  التربييت  ومستندا على تقية وأقدميم كفاءت  التربو يتقد

هذا للتكفل   والاســــــــــتعدادة على أســــــــــا  الخبرة والكفاءة يختار ممثلي الأســــــــــاتذة وباقي أعضــــــــــاء الخليكما 

  .الموضوع

 :والتربوية ومهامهم أنواع مؤطري خلية الإصغاء والمتابعة النفسية .24

 أنواع مؤطري خلية الإصغاء والمتابعة النفسية والتربوية. 0.4

 :لييتربوية كما  كل مؤسسةة في ية والنفسية الإصغاء والمتابعة التربو يتتشكل خل

 الخلية، وأمين منســــــقا المدرســــــ ي والإرشــــــاد التوجي  مســــــتشــــــار رئيســــــا، منســــــق أســــــتاذ أو رئيســــــ ي أســــــتاذ 

 مشــــــرف التلاميذ، أولياء جمعية رئيس ،(وأدبية علمية مواد) الأســــــاتذة عن ممثلان عضــــــوا، التربية مســــــتشــــــار

، ص 0202، )قيدوم .القسم مندوب للتربية، مساعد أو للتربية رئيس ي مساعد للتربية، مشرف أو للتربية رئيسـ ي

020) 

 (14-12، ص ص 0240)أعميور وآخرون،  الخلية:وفيما يلي شرح مفصل لتشكل 

  :الدائمون الأعضاء  (أ

 سايرئ س ي أو أستاذ منسق،يأستاذ رئ_  -

  .ةين الخلي  والإرشاد المدرس ي، منسقا وأميمستشار التوج    _ -

  .ة عضوايمستشار الترب _ -

  (ةية وأدبيممثلان عن الأساتذة )مواد علم -

  .ذ أو ممثل ياء التلامية أوليس جمعيرئ -

  .ةية أو مشرف تربيس ي للتربيمشرف رئ -

  .ةية أو مساعد التربيللتربس ي يمساعد رئ -

 .مندوب القسم -

  



 

 

 

19 

  :ر الدائمون يالأعضاء غ (ب

ن يومن ب ايواســــــــــتشـــــــــــار ا يكون عملهم تطوعيالضــــــــــرورة ذل  و  اقتضـــــــــــتحســــــــــب الحاجة وكلما  اســــــــــتدعائهمتم ي

 (اية، الأخصائي النفس ي، ممرضا، مختصا في الأرطوفونيب الصحة المدرسيطب)نذكر:  ،نييالمعن

 :الإصغاء والمتابعة النفسية والتربويةمهام مؤطري خلية . 0.4

جمع المعلومات التي لها علاقة بالن اع من الأشـــــــــخاص المعنيين والإجابة عن التســـــــــاؤلات )أســـــــــاتذة، إداريين،  -

  ) ...أولياء، زملاء

 .التبليغ عن الحدث أو الن اع إلى الهي ة الوصية حسب الخطورة -

 .ةوأعضاء الخليتحديد إطار تدخل المعنيين بالأمر  -

 .تحديد العناصر المستهدفة وتكييف المتدخلين حسب الحدث -

 .تحديد العناصر المستهدفة من المتابعة وعرض المساعدة -

 .مستوى التلاميذتنظيم التدخل التقمي على  -

 (12)داودي و فاري، د  ، ص . عند الضرورة مستوى الأولياءتنظيم التدخلات التقنية على  -

 والمتابعة النفسية والتربوية:غاء منهجية عمل خلية الإص .26

 :ة، وتتجلى فييــة عمــل مضـــــــــــــبوطــة من طرف الوزارة الوصـــــــــــــيــة الإصـــــــــــــغــاء والمتــابعــة وفق منهجيــعمــل خلت

 (042، ص 0202)قيدوم، 

 بحكم خاصــــــة والتوجي  التربية ومســــــتشــــــار عامة الخلية أعضــــــاء من عضــــــو كل فرديا الإصــــــغاء نشــــــاط يتولى-

 .    صلاحياتهما

 وإشعار الوضـعية ضـب  بغرض عملهم المعينين والأسـاتذة التربية مسـتشـار مع التوجي  مسـتشـار وينسـق

 . بالموضوع الثانوية مدير

 ليةالخ رئيس يحدد وبعدها جلســـــــاتها بتنشـــــــي  رئيســـــــها ويكلف الخلية أعضـــــــاء الثانوية مدير يســـــــتد ى

 تكون  الرف  حالة وفي الحر التعبير أســـــــــــــلوب على عملها في الخلية وتعتمد ومدتها الجلســـــــــــــات لعقد موعد

المعالجة  عناصـــــر  بتضـــــمن الثانوية لمدير تقريرا الخلية تعد بعدها بســـــيطة أســـــ لة بطرح التعبير على المســــاعدة

 .(0241خل )وزارة التربية الوطنية التد اقتراحاتالمتوصل إليها أو 
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 غاء والمتابعة النفسية والتربوية:أخلاقيات عمل خلية الإص .27

 ي:لية ما يجب أن تتوفر في هذ  الخليات التي يمن أهم الأخلاق

 ة، تســهم في مســاعدتهم على التغلب علىيذ عدة خدمات تربو يإلى التلام الاســتماعترتب عن ي: و لكفاءة والخبرةا 

لب من تطينة لمختلف الحالات يحلول مع واقتراحاتهم يالصـــــــــعوبات التي تعترضـــــــــهم من هذا المنطلق على وضـــــــــع

ن يبالخبرات والمهارات اللازمة لذل ، ومتتبعومزودين ا يـا ومهنيـن نظر يكونوا مؤهلين ق الإنصـــــــــــــات أيعنـاصـــــــــــــر فر 

تهم اتهم وواجبايقوموا بمســــــؤوليبالبحوث والدراســــــات في هذا المجال، حت   يةر دائة، وعلى يللمســــــتجدات العلم

الأهــداف المرجوة  ةيــاء أمورهم، وتحقق هـــذ  العمليــذ وأوليـــا مع التلاميـــجـــابيلقوا تجـــاوبــا إيعلى أحســـــــــــــن وجـــ  و 

  .م ها

جـــب أن ســـــــــــــتمــــد يعي، لهـــذا يعمـــل في إطـــار قـــانوني تشـــــــــــــر يجـــب أن يق الإنصـــــــــــــــات يمن المعلوم أن فر  الموافقـــة:

ل طار العمإة تشــــهد ل  ية والجهات الرســــميحة من طرف الســــلطة التربو يت  من موافقة صــــر يت  وشــــرعيمصــــداق

طار العمل وحدود  والأهداف التي إ  و يبالكفاءة المتوفرة ف .قهايسهر على تحقيجب أن يوحدود  والأهداف التي 

 .قهايسهر على تحقيجب أن ي

تها من يذ، لهذا فالمحافظة على سر ية وخاصة بالتلاميصـات شـخصـنق الإ يتلقاها فر ي: إن المعلومات التي ةيالسـر 

ذ يلمات كل تيتعتبر خصــــوصــــتهم، إن هذ  المعلومات يذ والتعرف على وضــــعيإلى التلام الاســــتماعات يأهم أخلاق

ســــــتعملها يها، وأن يفشــــــيها وألا يحافظ عليجب أن يق الإنصــــــات، ي ، وبالتالي فهي أمانة على فر يإل الاســــــتماعتم 

 .فق  لصال  صاحبها من أجل مساعدت 
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 خلاصة الفصل:

ســـــــــ ي، الدرا ار ذ في مشـــــــــو ية الإصـــــــــغاء والمتابعة بالنســــــــبة للتلمية خليلنا من خلال هذا الفصــــــــل أهمتبين 

اكل د والمتابعة المستمرة لمشيها، هذ  المهام تتجلى في الإصغاء الجيوهذا من خلال ما تقوم ب  من مهام موكلة إل

ق الصـــــحة يد ســـــلوك الســـــلم داخل المؤســـــســـــة وتحقيوتجســـــ الانضـــــباطذ وهذا من أجل مســــاعدتهم على يالتلام

 .نية للمتعلمية والتربو يالنفس
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 :تـــمهيد

كال شكل من أش العنف التي أصبحت أعمال هويمي   ما المجتمع وأكثر  يسود ما أكثر الحالي في وقتنا إن

 في ســـــــــــــنعرض لهذا التعامل اليومي، فالنا  لا يتكلمون إلا عن العنف وأشــــــــــــكال  وأنواع  من مجتمع إلى آخر،

العنف المدرســـــــــ ي بشـــــــــكل خاص لأن المدرســـــــــة هي اللبنة الأســـــــــاســـــــــية في أي مجتمع فلمذا صـــــــــلحت  الدراســـــــــة هذ 

ال  مظاهر  ي أشكهذا الفصل العنف المدرس  التربوية بشـكل عام صل  المجتمع وسنتناول في المدرسـة والمنظومة

 .وأسباب  و يرها

 :مفهوم العنف المدرس ي وأشكاله .20

 . تعريف العنف المدرس ي:0.0

 قبـل التطرق لمفهوم العنف المـدرســـــــــــــ ي لابـد من معرفـة معم  العنف بصـــــــــــــفة عامة إذ يعرف بأن  ســـــــــــــلوك

 ىعل ومرتكزة والاحترام، الحياة تســـــــــــــتحق كقيمة للنحن، أو للأنـا ممـاثلـة كقيمـة الآخرين إنكـار قوامـ  إيـذائي

 وأ معنويا بتصـــــــــــفيت  أو الســـــــــــاحة خار  بنفي  لو تابع إلى تحويل  أو قيمت  من بالح  إما الآخر، اســــــــــتبعاد

 جسديا.

 طبقة أو جماعة أو فردا يكون  قد طرف عن يصــدر بالعدوانية يتســم فعل أو ســلوك) بأن  أيضــا ويعرف

ســـياســــيا  أو اجتماعيا أو اقتصـــاديا متكاف ة  ير علاقة إطار في أخرى  طرق  اســـتغلال  هدف دولة أو اجتماعية

 (.دولية أو اجتماعية طبقة أو جماعة أو لفرد نفسية أو معنوية أو مادية أضرار إحداث  هدف

هو و  بالكلمة بالفعل أي باللســــــان أو باليد الإيذاء ويصــــــاحب  بالآخر الاعتراف عدم يتضــــــمن فالعنف إذا

 (440، ص 0221)محسن،  حذف الآخر(.، التهمي  )الكراهية،ثلاث عناصر  يتضمن

 مؤلما ثراأ تترك التي والأضرار المخاوف تنشر والتي في  المسـتخدمة للقوة نظرا سـوي،  ير سـلوك والعنف

 م فلمن ث ومن قصـــــير، وقت في علاجها يصـــــعب التي والاقتصـــــادية والنفســـــية الاجتماعية النواحي في الأفراد على

 (14، ص 4001)عبد الوهاب،  المجتمع. وأمان الأفراد أمن يشعر

 أما بالنسبة للعنف المدرس ي فتوجد عدة مفاهيم م ها:

المدرســـــــــة، يمارســـــــــ  التلميذ في مدرســـــــــت  ســـــــــواء ضـــــــــد زملائ  أو أســـــــــاتذت  ضـــــــــد ممتلكات  الذي الســـــــــلوك

 (01، ص 0221ون، )تبداني وآخر  مظهر من مظاهر سوء التكيف المدرس ي. وهو  عليها، والقائمين

 تكســـــــير من المادي بالجانب الأمر تعلق ســـــــواء التربوية المؤســـــــســـــــة داخل مقبولة  ير الســـــــلوكات كل هو

 في لالتحصي مستوى  على تؤثر أن شأنها من والتي الخ...وسخرية وسب شـتم من المعنوي  بالجانب أو... وتحطيم

 .عام بشكل مهامها وتأدية وأم ها استقرارها وعلى المؤسسة
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 ةوالعصـــيان وإثار للتلاميذ تكون موجهة إلى المدر  كالشـــتم والســـب  العدواني الســـلوك مظاهر بع  هو

وقد تكون  والســـــــــرقة والضـــــــــربالفوضـــــــــ   بأقســـــــــام الدراســـــــــة وقد تكون موجهة إلى التلاميذ الآخرين كالتشـــــــــاجر 

، ص 0221)حويمي،  ة.المدرســـــــــــيموجهة نحو المدرســــــــــة كالكتابة في الجدران وســـــــــــرقة الأجهزة وتحطيم الممتلكات 

011) 

 . أشكال العنف المدرس ي:0.0

 تأثري صــــــغير كمجتمع والمدرســــــة والمؤثرات، المثيرات وتعدد الحديث العالم في الحاصــــــلة للتطورات نظرا

 .وأنماط  بأشكال  للعنف المؤدية الظواهر بتل  تأثر أيما

 فظاهرة العن عن ىبمنأ تكون  أن عليها وجب التربوية المورثات بأنبل المجتمع تقود المدرســـــــة دامت وما

 ســـــــانوســـــــيلة الإن العنف أن باعتبار التلميذ، في المتمثل اللغة الرجل الكرامات ومس العلاقات بئر إلى المؤدي

 عن ماهيت . المعلم تبعد التي الانتقامية الوحشية مظاهر من ومظهر للآخر رسالت  توصيل في الفاشل

 والنوبـــات كـاـلإعــاقــات مســـــــــــــتـــديمــة تكون  قــد آثــار يترك الــذي المبرح الضـــــــــــــرب في يتمثــل :المــادي العنف

 الأدوات. أو الأطراف باستعمال

 رنوعان وهو :المعنوي  العنف

   التلاميذ. من الملأ أمام والشتم والسب القذف في يتمثل :المباشر اللفظي

 واللمز. والغمز والاحتقار الازدراء الاستهزاء، :المباشر غير التهكم

 المفسرة للعنف المدرس ي:النظريات  .20

ن درســـــــــــــوا أشـــــــــــــكـال العنف المــدرســـــــــــــ ي يجــة اهتمـامـات عــدد من العلمـاء الــذيات المفســـــــــــــرة نتيـجـاءت النظر 

ر يســنت وجهات النظر حول تفير أســباب  وكذل  تبايوالبحث عن العوامل التي تختفي خلف هذ  الأشــكال وتفســ

ر يات التي حــاولـــت تفســـــــــــــيــن هــذ  النظر ية ومن بيــفي التوجهــات النظر  الاختلافــاتعود ذلــ  إلى يظــاهرة العنف و 

 :ظاهرة العنف المدرس ي نجد

ة هي  يجة فهي ترى أن البية العنف من منظور الســــبب والنتية الســــلوكيتفســــر النظر  :ةية الســــلوكيالنظر . 0.0

الفرد  تعرض لهاية الفرد تتشـــــكل من خلال الخبرات التي يل ســـــلوك الفرد أو شـــــخصـــــيســـــ ي في تشـــــكيالمحدد الرئ

ركز يث يـــة حيـــة النمـــائيـــشـــــــــــــكـــل جوهر هـــذ  العملي ـــة وأن التعلم ية داخـــل البيـــة التنشـــــــــــــ ـــة الاجتمـــاعيـــعبر عمل

 ة وســـــلوك الفرديل ونمو شــــخصــــية ودورها في تشــــكية متجاهلا العوامل الوراثي''وطســــن'' رائد المدرســــة الســــلوك

 ة ير البيســــلوك الخارجي فهي تهتم بتأثضــــا إلى اليمتد إلى الســــلوك الداخلي وأي ة ير البية أن تأثيوترى هذ  النظر 

 (124، ص 0220)حسين ط ،  .فيل السلوك العني ة هي التي تسهم في تشكيسلوك الفرد أي أن الب على
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تنـــاولوا ســـــــــــــلوك العنف لـــدى الإنســـــــــــــــان بـــالبحـــث يون أن يحـــاول علمـــاء النفس المعرف :ةيـــة المعرفيـــالنظر . 0.0

 درك  ها العقل الإنســـــــاني و ية التي يفيدراســـــــتهم وبحوثهم حول الكوالدراســـــــة  هدف علاج  وقد ركزوا في معظم 

ة يـــتمثـــل في مختلف الموافق الاجتمـــاعيوي ل نســـــــــــــــان كمـــا ي  الحيالمجـــال الإدراكي أو الح نـــة فيياقع أحـــداث مع

ف أن ية وكين مشــاعر الغضـــب والكراهيؤدي ب  إلى تكو ية ل نســـان مما ياة النفســيالمعاشــة وانعكاســـها على الح

تهم قيقود صــاحب  إلى ممارســة الســلوك العدواني، ومن ثم كانت طر يمثل هذ  المشــاعر تتحول إلى إدراك داخلي 

 د  بمختلف الحقــائقيــل الإدراكي وتزو يــق التعــدية للتحكم في هــذا النوع من الســـــــــــــلوك العــدواني عن طر يــالعلاج

لــ  جعي  أي  موض أو إ هــام ممــا يــترك فيي ولا وضـــــــــــــ  أمــامــ  المجــال الإدراكيوالمعلومــات المتــاحــة في الموقف ممــا 

  :ر العنف وهماية في تفسية المعرفين للنظر يوجد جانبيجة و ين السبب والنتيمتبصرا بكل الأبعاد والعلاقات ب

ضـــــــــــــطربون بســـــــــــــبب الأحداث ولكن بســـــــــــــبب وجهات نظرهم يرى ''إلس'' أن النـا  قد لا ي الجـانـب الأول:

 .تخذونها بصدد هذ  الأحداثي

ة إلا يكونســـ ي'' ور م اختلاف منطلقاتهم الفكر ين'' وفايفي: تتجســـد في وجهة نظر كل من ''لالجانب الثاني

تمكنوا من الوصــــول إلى ي  الفرد أو الجماعة إذا لم يلجأ إليرى في العدوان ســــلوك إقدام اجتما ي ين'' يفيأن ''ل

 .ةيق أهدافهم بصورة عقلانيتحق

ساس ي عد المحرك الأ يا وهو الذي يخيأن الصراع بكل أشكال  سواء كان تار رى يكوشكفي'' فير ''فايأما تفس

ر، وأن يياة الفرد أو حدوث تغية هي التي تحدد شــــــــــــكل حي ية والظروف البيخير، وأن المرحلة التار يية التغيلعمل

)اجتما ي، مختلفة  ظهر بأشـــــــــكاليعة العنف الموج  نحو الأفراد وقد يحدد طبير هو الذي ســـــــــوف ييشـــــــــكل التغ

 (01، ص 0244)العصماني، .) اقتصادياس ي، عسكري، يس

ة يات نظر يأتي على رأ  هذ  النظر يات تفســـــــــر العنف المدرســـــــــ ي و يهناك عدة نظر  :ةية الجشـــــــــطالتيالنظر . 2.0

ن ياق نمو  وتفاعل  الاجتما ي مع الآخر ية إلى أن الفرد في ســــــير هذ  النظر يوتشــــــ A ة الحاجات عند ماســـــلويهرم

ن ر ميكتســــــــــــــب الكثير الاجتمــا ي، ية كــاـلحــاجــة إلى الحــب والأمن والتقــديــر من الحــاجـــات النفســـــــــــــيالكثكســــــــــــــب ي

حقق نتهي بالحاجات التي تية و يولوجي  يبدأ بالحاجات الفية التي وضــعها في شــكل مدر  هرمي يالحاجات النفســ

ما ي. والاجت التوافق النفس يشعر الفرد بيالذات في قمة الهرم وأن  لا بد من ضـرورة إشباع هذ  الحاجات حت  

نعكس ية وخاصــــــــــة الحاجة إلى الأمن فلمن ذل  يكون الطفل محروما من إشــــــــــباع حاجات  النفســــــــــيولكن عندما 

ارك الطفل شي  عدم الإحسا  بالأمن و الشعور بالنقص وعدم الكفاءة وبالتالي يترتب عليعلى سلوك  وبالتالي 

  يللجا إيعتبر ''ماســــلو'' أن العنف هو ســــلوك يا كالعدوان والعنف وعلى هذا ير مر وبة اجتماعيات  يفي ســــلوك

ة يوكســــــــة للانحرافات الســــــــليكون فر يشــــــــعر الفرد بالقلق و ية فيجة للفشــــــــل في إشــــــــباع حاجات  النفســــــــيالفرد نت
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 نيالدة، والإهمال من الو ير الســـــــــو ية  يكون الحرمان من الأمن بســـــــــبب المعاملة الوالديمار  العدوان، وقد يو 

توى نخف  مســـــــــير من الخوف والقلق و يظهرون كثين في أســـــــــرهم وكذل  في المدرســـــــــة ير أن الآمنيفي الطفولة  

ر يتقد نين إلى العنف لتحســـــــياليكونون ميتعرضـــــــون ل هانة من زملائهم و يهم ومن ثم يل الدراســـــــ ي لديالتحصـــــــ

 ثقون فييجعلهم يجب على المدرســــــــــــة أن تشــــــــــــجع حاجة أطفالها إلى الأمن فالشــــــــــــعور بالأمن يهم ولذا يالذات لد

شـــــــــــعرون بالخوف يث يهم حيســـــــــــاعد على ظهور العنف لديأنفســـــــــــهم، أما إذا انعدم الشـــــــــــعور بالأمن فلمن ذل  

خوف إلى من الر الجو الأســـــــري الآمن والشـــــــعور بالثقة والتحرر يد والقلق وتتمثل الحاجة إلى الأمن في توفيوالتهد

ؤدي إلى اضــــــــــطراب شــــــــــعور الطفل بالأمن في علاقت  يالأمن وتجنب الإســــــــــاءة إلى الآباء وبصــــــــــفة عامة إلى كل ما 

نفس  ن ع إلى الانتقام ليف يصب  الفرد عنيث يؤدي إلى القلق والعدوان حي  في الأسرة أو داخل المدرسة يبوالد

 (121، ص 0220ن ط ، )حسي .معاملت  نبذو  أو أساؤواين يمن هؤلاء الذ

 :المدرس ي العنف مظاهر .22

 :من أبرز مظاهر العنف المدرس ي والأكثر شيوعا لدى ممارسي  ما يلي

: تعتبر الســــــــــــرقة مظهرا من مظاهر العنف، وتتمثل في أخذ شــــــــــــ يء هو مل  للآخر خلســــــــــــة، ويقوم الســــــــــــرقة. 0.2

كأن يســـرق نقود للتفاخر  ها، بحيث  التلميذ بالســـرقة لعدة أســـباب، قد تكون من أجل التفاخر أمام أصـــدقائ 

يزعم بأن  ذو شـــــــــــــأن كبير، ويعي  حياة ر يدة، والبع  الآخر من التلاميذ يســـــــــــــرقون للانتقام من المعلم بأخذ 

شـــــــــــــ يء من محفظتـ ، أو يســـــــــــــرق بـدافع الانتقام من والد  إذا كان هذا الأخير لا يل ي حاجات ابن  وأن  لا يعطي  

 (401، ص 4000)مرس ي،  قصوى.النقود إلا نادرا وللحاجة ال

يتخذ الســـــلوك العنيف مظاهر مكشـــــوفة كالضـــــرب، والعصـــــيان، وإحداث خســـــارة  : قدوالتحطيمالإتلاف . 0.2

 كبيرة في التجهي ات المدرسية، وفي أثاثها مثل كسر النوافذ والمصابي  والكراس ي والطاولات.

يتشـــــــــاجر التلاميذ يقومون بضـــــــــرب الآخرين يظهر لنا الســـــــــلوك العنيف من خلال الضـــــــــرب مثلا، فعندما 

بــالكراســـــــــــــ ي أو يقومون برمي الججــارة فتكســـــــــــــر زجــا  النوافــذ كمــا أننــا نلاحظ في بع  المــدار  تخريــب جــدران 

 لاذع...إلخ. المدار  بلمحداث ثغرات في الجدران بالإضافة إلى الخريشة عليها بصورة  ير لائقة وكلام

مليتين في التلفظ بكلام لاذع والســــــب والشــــــتم يؤثران كثيرا على وتتمثل هاتين الع :الســــــب والشــــــتم. 2.2

حالة التلميذ النفســـية، فعند ســـب  أو شـــتم  أمام زملائ  يحر  التلميذ ويشـــعر بالضـــغينة والحقد والاندفاع إلى 

الانتقام من الشــــــخص الذي شــــــتم  وســــــب  كما أن  من خلال ســــــب  وشــــــتم  يفقد التلميذ ثقت  بنفســــــ  ويشــــــعر 

ات ، فيضــــــعف تحصــــــيل  الدراســــــ ي ويصــــــب  منطوي على نفســــــ  ويصــــــيب  يأ  وإحباط وبالتالي يجد بنقص في ذ
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، 0241، )مزرق  التلميذ منفذ آخر يحقق ب  تقدير ذات  ويســــــتعيد ثقت  بنفســــــ  بممارســــــت  للســــــلوك العنيف.

 (00ص 

وهنـا يتعمـد التلميـذ العـدواني إلى اســـــــــــــتعمـال الرجلين والأظافر والأســـــــــــــنان والرأ   :الإيمـاءات والإشـــــــــــــارات. 2.2

والعينين في إيماءات وإشـــــــارات تلحق الأذى النفســــــــ ي بالتلميذ الآخر فنجد هنا أن التلميذ المشــــــــا ب أو العدواني 

ونجد  إلى الضــــــــــرببالطبع يلجأ إلى اســــــــــتخدام عين  وحاجبي  فم  وأســــــــــنان  لاســــــــــتفزاز بزميل  مما يؤدي بزميل  

هذ  الحالة مثلا عند تلميذين اثنين يتنافســـان في التحصـــيل الدراســـ ي فلمذا تحصـــل أحدهما على علامة أكبر من 

الآخر يقوم الأول باســتفزاز زميل  الذي حصــل على علامة أقل من  فتتحول المنافســة إلى صــراع بي هما بالســب أو 

 الشتم.

هذ  الظاهرة بشـــــكل كبير في المؤســـــســـــات التعليمية حيث أصـــــب   : فقد نوقشـــــتاســـــتادام المواد الضـــــارة. 4.2

التلميذ يتعاطى المخدرات والســـــــــجائر و يرها من المواد المضـــــــــرة أمام أعين الجميع، ويعود هذا إلى عدة أســـــــــباب 

م ها فترة المراهقة ورفقاء الســــوء وتعاطي مثل هذ  المواد الســــامة داخل المحي  المدرســــ ي وداخل  رفة الصــــف 

 فع التلميذ إلى الاعتداء والضرب والتخريب.هذا يد

تظهر معظم الانحرافات للأحداث في فترة المراهقة والتلاميذ في المدرســـــة يكونون في هذ  المرحلة يتعاطون 

مختلف أنواع المخــدرات والســـــــــــــجــائر فتكون حــالتــ  في أقوـــــــــــــ   درجــات من العصـــــــــــــبيــة والقلق وأي مســـــــــــــا   هم 

ع، وإذا اكتشــــفت الإدارة أن التلاميذ يتناولون تل  المواد الضــــارة فتطردهم يتفجرون بالضــــرب أو بالتلفظ اللاذ

، 0240)بن حســــان،  وجدران.من المدرســــة فينتقمون من مدير المدرســــة بتخريب الممتلكات المدرســــية من نوافذ 

 (14ص 

درســـــــــــــة م عليها الم: يعتبر الغ  ظاهرة اجتماعية منحرفة عن القيم والمعايير التي تقو الغش في الامتحانات. 6.2

وبالتالي من مار  هذ  الظاهرة فهو خار  القانون وبالتالي يخضـــــــــع للعقاب بالطرد أو بالإقصـــــــــاء لمدة من الزمن 

وهذا ينجر علي  عداوة بين التلميذ الغشــــا  وبين من أمســــك  يغ  ويكون المعلم مثلا وقد شــــهدت عناية هذ  

الأســـاتذة تلميذ يغ  فأوقف  عن الإجابة فلتمس التلميذ الظاهرة امتحان شـــهادة البكالوريا حيث أمســـ  أحد 

إلى جيب  وأخر  خنجرا وضــــرب ذل  الأســــتاذ، وبالتالي الغ  أدى إلى طعنة خنجر وربما كان ســــيتفاقم ليصــــب  

 قتلا لو لم تتدخل رجال الشرطة.

أصـــبحت هذ  الظاهرة متفشـــية بين التلاميذ وذل  لعدة أســـباب قد تكون  المدرســـة:التغيب والتأخر عن . 7.2

ســــــبب ب لمرض التلميذ المزمن، وقد تكون بســــــبب البي ة الأســــــرية التي لا تؤمن احتياجات هذا التلميذ وقد تكون 

هة من ج ذ أو ين صـــــارمة تخنق التلاميث تســــن قوانية حيعة الإدارة التســـــلطية في حد ذاتها، كطبي ة المدرســــيالب
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ذ لمادة يب عن تل  المادة أو لكر  التلميتغيذ يجعل التلميس قد تكون مملة مما يأخرى أســــــــــلوب الأســــــــــتاذ للتدر 

 .ذيولات التلميل ي ميكون البرنامج لا يحضرها طوال السنة، كما قد ينة فلا يمع

ر يغيذ الذي يع ها، فالتلمفة هو في  م  ية عنيات عدوانيرة بصــاحبها إلى ارتكاب ســلوكي: قد تدفع الغرةيالغ. 3.2

ة ية تكون مزر يذ الأســـــر يصـــــل إلى مرحلة المشـــــاجرة، أو أن ظروف التلميســـــتفز  دائما إلى أن يل  نجد أن  يمن زم

فهم ية وبمصــــــــــــــار يــالمــدرســـــــــــــ أتون بكــامــل أدواتهميــن ير من زملائــ  الــذيغيفلا تؤمن لــ  أبســـــــــــــ  الحــاجــات فنجــد  

 (12، ص 0241)مزرق ،  .قوم بضرب  أو سرقت ير من الثاني فيغيذ الأول ية...إلخ، فنجد هذا التلميوميال

ة ين معروفون بشـــــــــــغبهم، إلا أن حالة الشـــــــــــغب قد تؤدي إلى ســـــــــــلوكات عدوانينيذ معي: نجد تلامالشـــــــــــغب. 4.2

قوم د الانتقام من  فتين فتر يذ تكر  أســــــــــــتاذ معية، فنجد مثلا مجموعة من التلامي ة المدرســــــــــــيفة داخل البيعن

جلس ذل  يم وما إن ي ة أن  ســـــــــــــليبكســـــــــــــر أحـد أرجل الكرســـــــــــــ ي الخاص بالأســـــــــــــتاذ وترك  على ه هـذ  المجموعـة

قوم الأســــتاذ بمعاقبة الكل بوســــائل  الخاصــــة يع بعد ذل  يســــخر من  الجميســــق  ب  الكرســــ ي فيالأســــتاذ حت  

 .مير سليتربوي و ذ على أطراف الأظافر وهو أسلوب لا يضرب الأستاذ التلاميومثال ذل  أن  تلاميذ عرها يالتي 

 (10، ص 0241)أوباري، 

 :أسباب العنف المدرس ي .22

ث ينتج عن خلل داخل أو خار  الوســــــ  المدرســــــ ي، بحيعد العنف المدرســــــ ي ظاهرة شــــــائعة بكثرة والذي ي

ن هذ  ية ومن بي ها والتي تســـــاعد على انتشـــــار العنف داخل المؤســـــســـــة التربو يما بيهناك عدة أســـــباب تتداخل ف

 :لييالأسباب نذكر ما 

  وبالتالي ية لدية والانفعالير إلى الخصـــــائص النفســـــيذ وتشـــــيوهي عوامل ترجع إلى التلم ة:يالأســـــباب الفرد. 0.2

ون كين يذ الذيرجع بع  العلمـاء أن هـذا العـامـل راجع إلى مســـــــــــــتوى الـذكاء فالتلاميث يـتـدفعـ  إلى العنف، بح

ن ياتر الذات والا تراب، فهيللعدوان أكثر بالإضــــــــــافة إلى انخفاض تقد هميمســــــــــتوى ذكائهم منخف  تكون دافعت

صـــــــــــــبحون  ربــــاء عن ذاتهم وبــــالتــــالي فهم يائســــــــــــــــة و يــــة محبطــــة و يــــذ حــــالــــة ذهنيــــن تجعلان لــــدى التلاميالحــــالت

 نيحافظون على مكانتهم بيف هذا ير الذات ومن خلال ســـــــــــــلوكهم العنيلـة لتقـديســـــــــــــتخـدمون من العنف وســـــــــــــي

 .أقرانهم

 :ذ وتتمثل فييوهي عوامل ترجع إلى أسرة التلمة: يلأسباب الأسر ا. 0.2

  ام بدورهاياب الأسرة عن القي  -

  .الحرمان المادي والحرمان العاطفي -
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 .ن أفراد الأسرةيالأجواء المشحونة بالخلافات والتوتر ب -

  .ن الآباء والأبناءيالتفك  الأسري وضعف الرواب  التي تجمع ب -

  .والعقاب البدني في معاملة الأبناءاللجوء إلى القسوة  -

لأســـــرة اة للأســـــرة وحجم ية للأســـــرة وم ها: الفقر والبطالة والثقافة المتدنية والاقتصـــــاديالحالة الاجتماع -

)عطية والحوامدة،  الأســـــــــــرة.ن أفراد يا للأســـــــــــرة والإعاقات والأمراض المزمنة بير المناســـــــــــب صـــــــــــحي  والمســـــــــــكن

 (01، ص 0242

  :ليي: وهي متنوعة نذكر م ها ما ةيئة المدرسيالمتعلقة بالبالأسباب . 2.2

على أســــــــاليب تفرز العنف وتؤدي إلى إشــــــــاعت  )الإدارة التســــــــلطية،  واعتمادهاتطرف الإدارة المدرســــــــية  -

قلة الاهتمام بالأنشــــــــطة المدرســــــــية المختلفة، فعلى الر م من صــــــــدور القرارات الوزارية  .(والإدارة الفوضــــــــوية

  .على أهمية الأنشطة المدرسية إلا أن الاهتمام  ها لم يتعدى المستوى النظري التي تؤكد 

 .قلة المرافق داخل المدرسة وارتفاع كثافة الفصول مما يشكل ضغ  على كل من التلاميذ والمعلمين -

  .الشغب وإثارةاعتماد بع  الطلاب على الدرو  الخصوصية ومن ت ٕ م ميلهم لإفساد الحصة  -

 التلاميذ.أسلوب العقاب البدني في تعاملهم مع  استخدامإسراف بع  المعلمين في  -

 . ياب التوجي  التربوي والنفس ي -

الاســـــــــــــتعـانـة ببع  المعلمين  ير المؤهلين تربويـا ومن تم افتقـادهم للطريقـة الصـــــــــــــحيحـة في التعامل مع  -

  .الطلاب

 احترامو م التي تثير في  مشاعر حب المدرسة للقي وافتقاد بالانتماء إلى المدرسـة،  التلميذضـعف شـعور  -

  .العاملين فيها والحفاظ على مرافقها

 .الصفات الشخصية والمزاجية للمعلم -

)حســـــــان ومجاهد،  .عدم تعزيز الســــــلوك المر وب واســـــــتخدام أســــــلوب التوبي  واللوم واســـــــتفزاز الطلبة -

 (00-01، ص ص 0220

ن العنف المدرســـــــ ي والعنف يدة بين أن هناك علاقة وطيالباحثرى ي: الأســـــــباب الخاصــــــة بوســــــائل الإعلام. 4.2

فلام ق مشــــــــاهدتهم لأ يفة عن طر يالســــــــلوكات العن اكتســــــــبواذ يرا من التلاميعبر وســــــــائل الإعلام المختلفة وأن كث

الرعــب والقتــل والــدمــار وهــذا راجع إلى المقــدار الــذي تنشـــــــــــــر  هــذ  الوســـــــــــــائــل من العنف والــذي هو أكثر ممــا هو 
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لة الفعالة لحل المشــــــــكلات، ولا حاجة يذ إلى الاعتقاد بأن العنف هو الوســــــــيؤدي هذا بالتلميالواقع،  موجود في

ذات ،  ة ومواجهتها في الوقتيذ المدار  الثانو ية لدى تلاميد دور الإعلام في ظهور بع  المشـــكلات الســـلوكيلتأك

ة مثل ينة من الســـــلوكات الســـــلبيا تقدم لهم عث أنهير من حير كبية لها تأثيونية وخاصـــــة التلفز يفالبرامج الإعلام

الطلاب، هذا إضـــــافة إلى ما  اتجا ة يالســـــلوك وضـــــعف الإدارة المدرســـــ إنحافات من يورد في بع  المســـــرحيما 

ة وشـــــــــــبكات الإنترنت وما تحمل  برامج هذا يق القنوات الفضـــــــــــائيرد من خار  البلاد من بث إعلامي عن طر يقد 

ر لهذ  يتضـــــــــــــ  مدى الإســـــــــــــهام الكبي   ي، وعلوســـــــــــــلوكياتهمر في نفو  الشـــــــــــــباب يالكبرات لهـا أثرها يالبـث من مث

 (10، ص 0240)سلام،  .ذيز السلوك العدواني للتلميالوسائل في تعز 

 آثار العنف المدرس ي: .24

فــة فــلمن ي ــة الخــارجــة عن المــدرســـــــــــــة عنيتؤكـد بع  الــدراســـــــــــــات حول العنف المــدرســـــــــــــ ي أنــ  إذا كاـنــت الب

 صف أفراد تي ة نظامها الاجتما ي ية ركي  سلطة أبو يفة لأن المجتمع الذي تتشكل فيعنالمدرسة تكون بدورها 

 (401، ص 0220حدية، ) :مجالاتمن هذا نلخص نتائج العنف في عدة  العنف.طبعها يبسلوكات 

ر مبررة، مشــــــــــاكل انضــــــــــباط، عدم ية زائدة، مخاوف  يترتب في عدم المبالاة، عصــــــــــبي: و المجال الســــــــــلوكي

  . ، تشتت الانتبا ، الكذبيعلى التركالقدرة 

عدم ، ابات متكررةيمي، التأخر عن المدرســــــــــة،  يل التعليهبوط في التحصـــــــــ ويتمثل في: مييالمجال التعل

 (02، ص 0220)بوزيدة،  متقطع.ة، التسرب من المدرسة بشكل دائم أو يفي الأنشطة المدرس المشاركة

ن، عــــدم المشـــــــــــــــاركــــة في يعن النــــا ، قطع العلاقــــات مع الآخر ة يــــتمثــــل في الانعزاليو  المجــــال الاجتمــــاعي:

 .نية اتجا  الآخر ية، العدوانينشاطات اجتماع

 ف، توترة في المواقية والدافعيـالثقـة بـالنفس، الاكت ـاب، الهجوم انخفـاضتمثـل في ي: و المجـال الانفعـالي

 (410، ص 0221)عمران،  الأمان.دائم، الشعور بالخوف وعدم 

وكل  ةية والثقافية والاقتصــــــــاديات الاجتماعيذ من مختلف المســــــــتو يلتحق  ها التلاميإن المدرســــــــة          

 . هميا بميجعل هذ  المظاهر تنتقل فيذ ين التلاميف ـة من هـذ  الف ات محملة بمظاهر خاصـــــــــــــة  ها والاحتكاك ب

مختلف المجالات فالطالب ة الطالب في يمكن القول أن العنف المدرســــــــ ي ل  عدة آثار ســــــــلبيمن خلال ما ســــــــبق 

  ير الذات لدينخف  تقدين و يعاني من مشـــــــــــكلات في التوافق ســـــــــــواء مع نفســـــــــــ  أو مع الآخر يصـــــــــــب  يف يالعن

 .ةيالمدرساة يوكذل  عدم الرضا عن الح
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 استراتيجيات مواجهة العنف المدرس ي: .26

كلة التي المدرس ي هذ  المش جاد حلول لمشكلة العنفية إين بشـؤون التربين المهتمير الباحثيلقد حاول الكث

  :ات التي تعالج هذ  الظاهرةيجياتة وسنحاول أن نعرض بع  الاستر ية التربو يأضحت تنخر جسد العمل

ذ  كي وهــيثــا في بع  المــدار  في المجتمع الأمر ية حــديــقــة وقــائي: وهي طر قــة الزي الرســـــــــــــمي أو الموحــديطر . 0.6

حسن يخف  من حوادث الانضباط و يد الزي المدرس ي لدى الطلاب ية على فكرة أن توحية مبنيقة الوقائيالطر 

ر من يقة كثي ة تعلم ملائمة ولكن ســـــــــــــرعان ما واجهت هذ  الطر يســـــــــــــاعد على إنشـــــــــــــاء بيمن اتجاهات الطلاب و 

اخــــل ن ديين للطلاب العــــدوانية ملاحظــــة المــــدرســـــــــــــيــــوب والتي تتلخص في أنهــــا تقلــــل من إمكــــانيالانتقــــادات والع

 عانون الإهمال فيين يتعاطون المخدرات أو الذين يكون من الصـــــعب التعرف على الطلاب الذيالمدرســـــة وكذل  

 .رةيالطلاب قبل أن تصــــــــب  خط ن والإدارة على التدخل لحل المشــــــــكلة لدى يق من قدرة المدرســــــــيعيالمن ل وهذا 

 (142، ص 0220)حسين ط ، 

نا عرف في بلديعرف ببرنامج الحرم المدرســـــــــــــ ي المســـــــــــــدود وهو ما يومن أمثلة هذ  البرامج ما  برامج المراقبة:. 0.6

تطلــب من الطــالــب يد من المـدار  وهو يــســـــــــــــتخـدم هـذا البرنـامج في العـديبـالنظــام الــداخلي والنصـــــــــــــف داخلي، و 

 ضــــــا أنيعمي أيبمغادرة المدرســــــة بناءا على طلب مكتوب من ولي الأمر أو إذن من شــــــؤون الطلاب بالمدرســــــة وهو 

ســجلون أســمائهم قبل الوصــول إلى مبم  المدرســة يســ ي في مدخل المدرســة و يمرون بمكتب رئين للمدرســة يالزائر 

 .ة آمنة تساعد على خف  العنف  هاي ة مدرسير بيوالهدف من وراء هذا الإجراء هو توف

ر يون  نكو ين يتضـمن أن الإدارة المدرسـة لا تتسـام  ببساطة مع الطلاب الذيو  برنامج التسـامح الصـفري:. 2.6

ة ولقد أصـب  مصـطل  التسـام  الصـفري معروفا في النظام التربوي ين على إتباع القواعد واللوائ  المدرسـيقادر 

ع  حمل مي حق للمدرســــــــــــة طرد كل طالبية تبنت هذا البرنامج والذي بموجب  يكية أمر يكي إذا أن كل ولا يالأمر 

ادة في معدل يعلى اســــتخدام هذا المدخل حدوث ز نا إلى المدرســــة ولقد ترتب يســــلاح ســــواء كان مســــدســــا أو ســــك

رون هذ  المدرسة التي يغي ن الأمن في المدرسة قدير سلوك الطالب أو تحسييكون فعالا في تغيالطرد أو الحرمان 

 (00-00، ص ص 0220)زيادة،  .ن سلوكهم واتجاهاتهم يطردوا م ها إلى مدرسة أخرى بدلا من تحس

نف جابي على خف  العير إيب من تأثي: وذل  لما للتدر إدارة والغضـب وحل المشكلاتة على يبيبرامج تدر . 2.6

 واجهون الغضب ونجد كذل يهم عندما ية لديكونون على و ي بالحالة النفسـيف يذ كيم التلاميوالعدوان وتعل

  .ب على حل المشكلات التي تواجههميالتدر 

ذ ية التلمي  عقليمن خلال توضــــ ذ:ين التلاميجهة العنف بن لمواية تقدم للأســــاتذة والمعلميبيبرامج تدر . 4.6

 .ة التعامل مع كل موقفيفير  وكيلهم ومستوى تفك
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ة التي يــســـــــــــــتهــدف مقــاومــة الأفكــار الخــاط ــة واللاعقلانيب يــوهو تــدر  ة:يــب على المهــارات المعرفيــبرامج التــدر . 6.6

 .ذ إلى العنفيتدفع التلم

 علاج ظاهرة العنف المدرس ي: .27

جاد الحلول المثلى للحد من هذ  يالعنف المدرســــــ ي في عدة مظاهر هذ  المظاهر تد ي للســــــعي نحو إتجلى ي

مكن الإشـــــــــــــارة إلى بع  النقاط التي تلعب دورا في معالجتها ين هذ  الحلول يالظـاهرة والمبـادرة في علاجها ومن ب

  :وهي

من خلال وســــــــــــــائـــل الإعلام تنميـــة وتطور الو ي التربوي على مســـــــــــــتوى الأســـــــــــــرة والمـــدرســــــــــــــة، ويتم ذلـــ   -

المختلفة، ومن خلال إخضـــــــاع المعلمين والآباء لدورات إطلاعية وعلمية حول أفضـــــــل الســــــــبل في تربية الأطفال 

 .ومعاملاتهم

الفرصــــة أمام المرشــــدين من أجل  وإتاحةتعزيز وتدعيم تجربة الإرشــــاد الاجتماعية والتربوية في المدار   -

  .رعاية الأطفال وحمايتهم وحل مشكلاتهم ومساعدتهم في تجاوز الصعوبات التي تعترضهم

يحتوي على عدد من الأخصـــــــــــــائيين في مجال  والنفســـــــــــــية، الذيرب  المـدار  بمركز الرعاية الاجتماعية  -

الأطفال الذين يعانون من صــــعوبات علم النفس والصــــحة النفســــية والخدمة الاجتماعية، حيث تتم مســــاعدة 

أن  يكثيرة في تكيفهم المدرســـــ ي وحل المشـــــكلات الســـــلوكية والنفســـــية التي يحجز المرشـــــد على إيجاد حلول لها، أ

، ص 0220)موســـــــــــــ   والعــاي ،  .يكون مرجعيـة تربويـة نفســـــــــــــيـة واجتمــاعيــة لكــل محــافظـة أو مـدينــة على الأقــل

414) 
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 خلاصة الفصل:

نفســـــــية انتشـــــــرت مؤخرا بصـــــــورة ســـــــريعة في المجتمعات عامة، وامتدت جذورها حت  إن العنف ظاهرة   

المحي  المدرســـــــــــ ي خاصـــــــــــة، فهو ســـــــــــلوك يصـــــــــــدر من طرف قد يكون فرد أو جماعة أو معلمين اتجا  التلاميذ أو 

العكس، بحيث يصــــــدر عن  أضــــــرار جســــــدية، معنوية أو نفســــــية وحت  لفظية، فالعنف المدرســــــ ي أصــــــب  ظاهرة 

ا أ لب المدار ، فوراء هذا الأخير عدة أســـــــــــباب قد تكون تربوية، أســـــــــــرية، نفســـــــــــية مما ينتج ع ها آثار تعاني م ه

وخيمـة على نفســـــــــــــيـة التلميـذ خـار  المدرســـــــــــــة، وداخلها كالعقد النفســـــــــــــية وتدني تحصـــــــــــــيل  وحت  الانقطاع عن 

ة لمواجهة ظاهرة العنف الدراســة، ومن أجل التقليل ومحاربة هذ  الظاهرة وضــعت اســتراتيجيات وبرامج علاجي

  .المدرس ي
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 تمهيد:

 ابــــــــةجالإ الــــــــذي طرحــــــــ   حيــــــــث تــــــــتم  للأشــــــــكالحــــــــل  إيجــــــــاد إلــــــــىدراســــــــت   خــــــــلاليســــــــعى كــــــــل باحــــــــث مــــــــن 

 ،الدراســـــــة تســـــــاؤلاتمؤقتـــــــة علـــــــى  لإجابـــــــاتأو نفـــــــي الفرضـــــــيات التـــــــي تمـــــــت صـــــــيا تها  إثبـــــــات خـــــــلالعليـــــــ  مـــــــن 

وذلـــــــ  بلمخضـــــــاعها للدراســـــــة العلميـــــــة عـــــــن طريـــــــق اختبـــــــار الفـــــــروض ميـــــــدانيا  و لكـــــــي يتســـــــم  ذلـــــــ  ينبدـــــــي علـــــــى 

دراســـــــــت  المكانيـــــــــة و  مجـــــــــالاتتحديـــــــــد  إلـــــــــى بالإضـــــــــافةطبيعـــــــــة الموضـــــــــوع  يلائـــــــــمالباحـــــــــث اعتمـــــــــاد مـــــــــنهج معـــــــــين 

لدراســــــــــة  الزمانيــــــــــة والبشــــــــــرية  ومنــــــــــ  يــــــــــتم تحديــــــــــد أدوات جمــــــــــع البيانــــــــــات الميدانيــــــــــة التــــــــــي تخــــــــــدم موضــــــــــوع ا

وهـــــــــذا مـــــــــا ســـــــــنتعرف عليـــــــــ  مـــــــــن ، المناســـــــــبة لطبيعـــــــــة المتغيـــــــــرات المـــــــــراد دراســـــــــتها الإحصـــــــــائية الأســـــــــاليبوكـــــــــذا 

 .الفصل لخلا

 :الدراسة الاستطلاعية .20

 إلقـــــــاءعلـــــــى  الباحـــــــث تســـــــاعد فهـــــــي، العلميـــــــة البحـــــــوث فـــــــي هامـــــــة خطـــــــوة الاســـــــتطلاعية الدراســـــــة تعتبـــــــر

 صـــــــــــيا ة إعـــــــــــادة أو الدراســـــــــــة متغيـــــــــــرات حيـــــــــــث مـــــــــــن، الدراســـــــــــة بجوانـــــــــــب الإحاطـــــــــــة أجـــــــــــل مـــــــــــن أوليـــــــــــة نظـــــــــــرة

 دراســــــــــــــة لمجراءت البدايــــــــــــــة بــــــــــــــكانــــــــــــــ ميدانيــــــــــــــة، دراســــــــــــــة إجــــــــــــــراء بصــــــــــــــدد أننــــــــــــــا وبمــــــــــــــا .تعــــــــــــــديلها أو الفرضــــــــــــــيات

ثانويـــــــــــة  40/21/0201، وكـــــــــاـن ذلـــــــــــ  ابتــــــــــداء مــــــــــن تــــــــــاري  الدراســــــــــة عينــــــــــة علـــــــــــى طــــــــــلاعلا ا  هــــــــــدف اســــــــــتطلاعية

 ، وذل   هدف: بالشريعة المجاهد الشريف محمود بن علي

 .الدراسة إجراء ميدان على التعرف -

 .وكيفية اختيارها العينة نوع تحديد قصد الدراسة مجتمع حجم على التعرف -

 طلبة قسم علم النفس بذات الكلية. في المتمثلة العينة حجم على الاطلاع -

 .الدراسة أداة السيكومترية الخصائص من التأكد -

 .بالدراسة الخاصة الملاحظات بع  جمع -

 .إعداد البحث تواج قد  التي الصعوبات بع  على الوقوف -

 علـــــــــى (الاســـــــــتبيان )اســـــــــتمارة الدراســـــــــة وتوزيـــــــــع أداة العينـــــــــة ضـــــــــب  فـــــــــي الدراســـــــــة هـــــــــذ  ســـــــــاعدتنا لقـــــــــد

 .بالشريعة المجاهد الشريف محمود بن عليبثانوية  تلميذا وتلميذة( 02) قوامها عينة استطلاعية
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 المنهج المتبع: .20

خليـــــــــة الإصـــــــــغاء والمتابعـــــــــة النفســـــــــية والتربويـــــــــة  مـــــــــدى مســـــــــاهمةتســـــــــعى الدراســـــــــة الحاليـــــــــة إلـــــــــى تحديـــــــــد 

وبـــــــــذل  اقتضـــــــــت طبيعـــــــــة هـــــــــذ  الدراســـــــــة الاعتمـــــــــاد علـــــــــى المـــــــــنهج الوصـــــــــفي  فـــــــــي الحـــــــــد مـــــــــن العنـــــــــف المدرســـــــــ ي

وذلــــــــــ  لقدرتــــــــــ  علــــــــــى تزويــــــــــدنا بالمعلومــــــــــات الضــــــــــرورية وتحليلهــــــــــا وتفســــــــــيرها  هــــــــــدف الوصــــــــــول إلــــــــــى  التحليلــــــــــي

ائج التــــــــــي يمكــــــــــن أن تحقــــــــــق الأهــــــــــداف المرجــــــــــوة مــــــــــن البحــــــــــث إذ يهــــــــــدف المــــــــــنهج الوصــــــــــفي التحليلــــــــــي إلــــــــــى النتــــــــــ

جمـــــــــــع البيانـــــــــــات حـــــــــــول الظـــــــــــواهر المدروســـــــــــة ووصـــــــــــف الظـــــــــــواهر وتحديـــــــــــد خصائصـــــــــــها بكـــــــــــل دقـــــــــــة وتقســـــــــــيم 

وتحليـــــــــــل البيانـــــــــــات بغـــــــــــرض اختبـــــــــــار الفـــــــــــروض والإجابـــــــــــة علـــــــــــى التســـــــــــاؤلات التـــــــــــي تتعلـــــــــــق بالظـــــــــــاهرة والحالـــــــــــة 

 .راد العينةالراهنة لأف

 مجتمع وعينة الدراسة: .22

 أن ينبدــــــــي التــــــــي العينــــــــة، أفــــــــراد اختيــــــــار والنفســــــــية هــــــــي التربويــــــــة البحــــــــوث فــــــــي المهمــــــــة الخطــــــــوات ومــــــــن

 العشــــــــوائية بالطريقــــــــة العينــــــــة اختيــــــــار تـــــــم فقــــــــد وعليــــــــ  .صــــــــحي  نحــــــــو علـــــــى الأصــــــــلي للمجتمــــــــع ممثلــــــــة تكـــــــون 

تلميـــــــــذا وتلميـــــــــذة بالثانويـــــــــة محـــــــــل  002 مـــــــــن الأوليـــــــــة صـــــــــورتها فـــــــــي الدراســـــــــة عينـــــــــة تكونـــــــــت حيـــــــــث المنتظمـــــــــة،

 الدراســــــــــــــة إجــــــــــــــراء بعــــــــــــــد فيمــــــــــــــا واســــــــــــــتبعدوا اســــــــــــــتطلاعية كعينــــــــــــــة اســــــــــــــتخدامهم تــــــــــــــم مــــــــــــــن مــــــــــــــ هم الدراســــــــــــــة

 .الاستطلاعية

 بالنســــــــبة مــــــــاأبعــــــــد تحديــــــــد مجتمــــــــع الدراســــــــة، تــــــــم توزيــــــــع اســــــــتمارة الاســــــــتبيان علــــــــى المجتمــــــــع المعمــــــــي، 

 الدراســــــــــة، أداة تطبيــــــــــق خــــــــــلال جميعــــــــــا مــــــــــن أخــــــــــذها تــــــــــم (022) حجمهــــــــــا فبلــــــــــغ الأساســــــــــية الدراســــــــــة لعينــــــــــة

والجــــــــدول المــــــــوالي ، والجــــــــدول المــــــــوالي يوضــــــــ  اســــــــتمارة 02 الدراســــــــة مــــــــن المســــــــتبعدة الاســــــــتمارات عــــــــدد وبلــــــــغ

 :يوض  تداول هذا الاستبيان

 تداول الاستبيان(: 20الجدول رقم )

 (%النسبة ) العدد الاستبيان

 022 002 الاستمارات الموزعة

 2.24 4 التي لم يتم استرجاعهاالاستمارات 

 44.42 000 الاستمارات المسترجعة

 42.42 022 الاستمارات الصالحة للتحليل

 من إعداد الطالبينالمصدر: 
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اســــــــتبيانا بمــــــــا يوافــــــــق حجــــــــم مجتمــــــــع الدراســــــــة،  002( أنــــــــ  تــــــــم توزيــــــــع 24يلاحــــــــظ مــــــــن الجــــــــدول رقــــــــم )

اســـــــــتبيانا أي بنســـــــــبة  044، أمـــــــــا المســـــــــترجعة فهـــــــــي %1.20اســـــــــتبيانات بنســـــــــبة  20حيـــــــــث لـــــــــم يـــــــــتم اســـــــــترجاع 

ـــــــــــ  00.02% ـــــــــــ  022وقــــــــــدر عــــــــــدد الاســــــــــتبيانات الصــــــــــالحة للتحليــــــــــل بــ مــــــــــن  %02.02اســــــــــتبيانا بنســــــــــبة قــــــــــدرت بـــ

 إجمالي الاستبيانات الموزعة، وهي نسبة مقبولة لأ راض البحث العلمي.

المحـــــــــــــددة فـــــــــــــي أداة الدراســـــــــــــة وفقـــــــــــــا للخصـــــــــــــائص الشخصـــــــــــــية  لعينـــــــــــــة إحصـــــــــــــائي وصـــــــــــــفوفيمـــــــــــــا يلـــــــــــــي 

 الدراســـــــــــ ي المســـــــــــتوى و فـــــــــــي الجـــــــــــنس لأفـــــــــــراد العينـــــــــــة تمثلـــــــــــت متغيـــــــــــرات الدراســـــــــــة الشخصـــــــــــية ، وقـــــــــــد الدراســـــــــــة

 :لويمكن توضي  هذ  المتغيرات من خلا

 الدراسة وفق متغير الجنس: عينةتوزيع . 0.0

 توزيع مجتمع الدراسة وفقا لمتغير الجنس(: 20الجدول رقم )

 المئويةالنسبة  التكرار البيان

 36.5% 73 ذكور 

 63.5% 127 إناث

 %422 022 المجموع

 (SPSSمن إعداد الطالبين بالاعتماد على نتائج تحليل برنامج )المصدر: 

ــــــــ يوضـــــــ  الجـــــــدول أعـــــــلا  أن نســـــــبة الـــــــذكور قـــــــدرت  ، فـــــــي حـــــــين تلميـــــــذا 01حيـــــــث بلـــــــغ عـــــــددهم  %11.0بــ

 والملاحــــــــظ أن تلميــــــــذة 400 مقارنــــــــة بنســــــــبة الــــــــذكور وبلــــــــغ عــــــــددهن %11.0ســــــــجلت الإنــــــــاث نســــــــبة قــــــــدرت بـــــــــ 

كانــــــــت الغالبــــــــة فــــــــي  الإنــــــــاثعــــــــدم تســــــــاو فــــــــي توزيــــــــع العينــــــــة المدروســــــــة مــــــــن حيــــــــث الجــــــــنس، إذ أن ف ــــــــة  هنــــــــاك

 .محل الدراسة المجتمع

 والشكل الموالي يوض  توزيع مجتمع الدراسة وفقا لمتغير الجنس.

 وفقا لمتغير الجنس توزيع مجتمع الدراسة(: 20الشكل رقم )

 
 (SPSS)من إعداد الطالبين بالاعتماد على نتائج  المصدر:

36%

64%

ذكور

إناث
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 :الدراس يالمستوى توزيع مجتمع الدراسة وفق متغير . 0.0

 الدراس ي المستوى توزيع مجتمع الدراسة وفقا لمتغير (: 22الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار البيان

 % 59 118 سنة أولى ثانوي 

 % 28.5 57 ثانوي  سنة ثانية

 % 12.5 25 سنة ثالثة ثانوي 

 %422 022 المجموع

 (SPSSمن إعداد الطالبين بالاعتماد على نتائج تحليل برنامج )المصدر: 

أن  البيــــــــــة مفــــــــــردات عينــــــــــة الدراســــــــــة،  (،21يتضــــــــــ  مــــــــــن خــــــــــلال النتــــــــــائج المبينــــــــــة فــــــــــي الجــــــــــدول رقــــــــــم )

تلاميــــــــــذ الســـــــــــنة ( مــــــــــن %00.0(، تليهــــــــــا نســــــــــبة )%00بمــــــــــا نســــــــــبت  ) تلاميــــــــــذ الســــــــــنة الأولــــــــــى ثــــــــــانوي كـــــــــاـنوا مــــــــــن 

 المتمدرسين بالسنة الثالثة ثانوي.( من المبحوثين %40.0، وسجلت نسبة )الثانية ثانوي 

 .الدراس ي المستوى والشكل الموالي يوض  توزيع مجتمع الدراسة وفقا لمتغير 

 الدراس ي المستوى توزيع مجتمع الدراسة وفقا لمتغير (: 20الشكل رقم )

 
 (SPSS)من إعداد الطالبين بالاعتماد على نتائج  المصدر:

 حدود الدراسة: .22

 الشــــريف محمود بن عليبثانوية المجاهد شــــملت الدراســــة الحالية التلاميذ المتمدرســــين  المجال البشــــري: 

 .بالشريعة ولاية تبسة

 .ريعةبالشثانوية المجاهد الشريف محمود بن علي على مستوى أجريت الدراسة الأساسية  المجال المكاني: 

 .44/20/0201و 04/21/0201ما بين  الحاليةامتدت فترة إجراء الدراسة  المجال الزمني: 

118

57

25
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سنة ثانية ثانوي

سنة ثالثة ثانوي
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خلية الإصــــــغاء والمتابعة النفســــــية والتربوية اقتصــــــرت الدراســــــة الحالية على موضــــــوع  المجال الموضــــــوعي: 

 وكذا العنف المدرس ي في الطور الثانوي.

 أدوات الدراسة: .24

 :الاستبيان. 0.2

تعتبـــــــــــر اســـــــــــتمارة الاســـــــــــتبيان مـــــــــــن الأدوات الأساســـــــــــية لجمـــــــــــع البيانـــــــــــات فهـــــــــــي مجموعـــــــــــة مـــــــــــن الأســـــــــــ لة 

ــــــــــــى للحصــــــــــــول علــــــــــــى معلومــــــــــــات يراهــــــــــــا البحــــــــــــث ضــــــــــــرورية  المصــــــــــــا ة بطريقــــــــــــة خاصــــــــــــة تهــــــــــــدف بالدرجــــــــــــة الأول

مصـــــــــطفى ) لهمـــــــــا:وقـــــــــد اشـــــــــتملت علـــــــــى جـــــــــزأين أساســـــــــيين، وفيمـــــــــا يلـــــــــي وصـــــــــف  لتحقيـــــــــق أ ـــــــــراض دراســـــــــت ،

 (224، ص 0443، صلاح

فـــــــي الحـــــــد مـــــــن العنـــــــف  خليـــــــة الإصـــــــغاء والمتابعـــــــة النفســـــــية والتربويـــــــةتتنـــــــاول الدراســـــــة البحـــــــث فـــــــي دور 

 وبالتالي فهي تشتمل على المتغيرات التالية:المدرس ي بين أوساط تلاميذ المرحلة الثانوية 

 .الجنس والمستوى الجامعيويشتمل على متغيرات الدراسة الشخصية والمتمثلة في كل من: الجزء الأول: 

ــــــــــــــ الجزء الثاني:  ـــــــــــــــ ن ، تم تقســـيم  على محورين أســـاســـييعبارة 41ويتضـــمن أســـ لة الدراســـة التي يقدر عددها بـ

 .يعكسان محاور الدراسة الأساسية

 دالح في والتربوية النفســـــية والمتابعة الإصـــــغاء ةليعبارات صـــــممت لقيا  دور خ 20المحور الأول: اشـــــتمل على 

 الجسدي. العنف من

 حدال في والتربوية النفســــية والمتابعة الإصــــغاء ليةعبارات صــــممت لقيا  دور خ 20المحور الثاني: اشــــتمل على 

 اللفظي. العنف من

ومعرفـــــــــة  الاســـــــــتبيانان علـــــــــى مقيـــــــــا  ليكـــــــــارت الخماســـــــــ ي ل جابـــــــــة علـــــــــى عبـــــــــارات الطالبـــــــــ وقـــــــــد اعتمـــــــــد

مســــــــــــــــــتوى الاســــــــــــــــــتجابات ودرجتهــــــــــــــــــا، ولحســــــــــــــــــاب الخصــــــــــــــــــائص الســــــــــــــــــيكومترية لأداة الدراســــــــــــــــــة تــــــــــــــــــم تطبيــــــــــــــــــق 

كمــــــــــا تــــــــــم تحديــــــــــد طــــــــــول ( مفــــــــــردة مــــــــــن مجتمــــــــــع الدراســــــــــة. 02الاســــــــــتبيان علــــــــــى عينــــــــــة اســــــــــتطلاعية قوامهــــــــــا )

خلايـــــــــا مقيـــــــــا  ليكـــــــــارت للتـــــــــدر  الخماســـــــــ ي )الحـــــــــدود الــــــــــدنيا والعليـــــــــا( حيـــــــــث تـــــــــم حســـــــــاب المـــــــــدى ومـــــــــن ثــــــــــم 

( وبعـــــــــــد ذلـــــــــــ  تـــــــــــم 2.02=1/0علـــــــــــى أكبـــــــــــر قيمـــــــــــة فـــــــــــي المقيـــــــــــا  للحصـــــــــــول علـــــــــــى طـــــــــــول الخليـــــــــــة أي )تقســـــــــــيم  

إضــــــــافة هــــــــذ  القيمــــــــة إلــــــــى بدايــــــــة المقيــــــــا  وهــــــــي واحــــــــد وذلــــــــ  لتحديــــــــد الحــــــــد الأعلــــــــى لهــــــــذ  الخليــــــــة ويمكــــــــن 

 توضي  طول الخلايا في الجدول الموالي:

 

  



 

 

 

41 

 طول خلايا مقيا  ليكارت الخماس ي :(22الجدول رقم )

 المستوى  مجال المتوسط الحسابي الإجابة الدرجة

 منافض جدا 0.32إلى أقل من  0من  غير موافق مطلقا 0

 منافض 0.62إلى أ قل من  0.32من  غير موافق 0

 متوسط 2.22إلى أقل من  0.62من  محايد 2

 مرتفع 2.02إلى أقل من  2.22من  موافق 2

 مرتفع جدا 4إلى أقل من  2.02من  موافق تماما 4

 (SPSS)ين بناء على نتائج تحليل من إعداد الطالب :المصدر

 صدق وثبات الاستبيان:. 0.2

مـــــــــــن أجـــــــــــل اعتمـــــــــــاد اســـــــــــتمارة الاســـــــــــتبيان كـــــــــــأداة للدراســـــــــــة الميدانيـــــــــــة وجـــــــــــب اختبـــــــــــار صـــــــــــدقها وثباتهـــــــــــا 

 وذل  عن طريق ما يلي:

 (:ي الصدق المرتبط بالمحتوى )الصدق الظاهر  .أ

يســــــــــــتخدم أســـــــــــــلوب الصـــــــــــــدق الظـــــــــــــاهر،  هـــــــــــــدف التأكـــــــــــــد مـــــــــــــن مـــــــــــــدى صـــــــــــــلاحية الاســـــــــــــتبانة وملاءمتهـــــــــــــا 

لأ ـــــــــراض البحـــــــــث، ويـــــــــتم ذلـــــــــ  مـــــــــن خـــــــــلال عـــــــــرض أداة الدراســـــــــة علـــــــــى مجموعـــــــــة مـــــــــن المحكمـــــــــين ذو الخبـــــــــرة 

والمختصـــــــين بالموضـــــــوع قيـــــــد البحـــــــث، ويطلـــــــب مـــــــ هم إبـــــــداء الـــــــرأي فيمـــــــا يتعلـــــــق بمـــــــدى صـــــــدق وصـــــــلاحية كـــــــل 

ومــــــــــدى وملاءمتهــــــــــا لقيــــــــــا  مــــــــــا وضــــــــــعت لقياســــــــــي  ووصــــــــــف الموضــــــــــوع الــــــــــذي  تبيانالاســــــــــفقــــــــــرة مــــــــــن فقــــــــــرات 

أعــــــدت مـــــــن أجـــــــل البحـــــــث فيـــــــ ، كمــــــا يطلـــــــب مـــــــ هم إبـــــــداء وجهـــــــة النظــــــر فيمـــــــا تحتويـــــــ  أداة الدراســـــــة وإدخـــــــال 

 التعديلات اللازمة والتي يرونها من وجهة نظرهم.

 الأســــــــاتذة مــــــــن مجموعــــــــ  علــــــــى الأولــــــــى بصــــــــورت  المقيــــــــا  بعــــــــرض وذلــــــــ  المقيــــــــا  صــــــــدق حســــــــاب تــــــــم

 للعمـــــــل المقيـــــــا  مناســـــــبتها ومـــــــدى فقـــــــرات مـــــــن تعـــــــديل مـــــــن يـــــــرون بمـــــــا للنظـــــــر وذلـــــــ  الاختصـــــــاص أهـــــــل مـــــــن

   .البحث هذا في
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 قائمة الأساتذة المحكمين(: 24الجدول رقم )

 الجامعة الأقسام الأساتذة المحكمون 

 جامعة الشهيد الشيخ العربي التبس ي علم النفس بورزق النوار

 جامعة الشهيد الشيخ العربي التبس ي علم النفس بلخيري سليمة

 جامعة الشهيد الشيخ العربي التبس ي علم النفس ميهوب نور الدين

 من إعداد الطالبين المصدر:

حيـــــــــــث أدلـــــــــــى الأســـــــــــاتذة بـــــــــــآرائهم وملاحظـــــــــــاتهم حـــــــــــول وضـــــــــــوح الصـــــــــــيا ة اللغويـــــــــــة لعبـــــــــــارات الاســـــــــــتبيان 

تــــــــم  الأســــــــاتذةومــــــــدى ملائمــــــــة البنــــــــود لتســــــــاؤلات الدراســــــــة، وفــــــــي ضــــــــوء الملاحظــــــــات والتوجيهــــــــات التــــــــي أبــــــــداها 

تعـــــــــديل بعـــــــــ  الفقـــــــــرات تمثلـــــــــت فـــــــــي: تفكيـــــــــ  العبـــــــــارات المركبـــــــــةر تغييـــــــــر بعـــــــــ  العبـــــــــاراتر تبســـــــــي  بعـــــــــ  

 ارات ودمج بع  العبارات.العب

وبعـــــــدما تـــــــم ضــــــــب  وتعـــــــديل الاســـــــتمارة تــــــــم حســـــــاب مســــــــتوى صـــــــدق بنودهـــــــا، وذلــــــــ  بترميـــــــ  البنــــــــود أو 

ــــــــ )nالعبـــــــارات الصـــــــادقة بـــــــــ ) (، وتـــــــم تطبيـــــــق معادلـــــــة لاوتشـــــــ ير والتـــــــي تكـــــــون علـــــــى الشـــــــكل ’n( و يـــــــر الصـــــــادقة بـ

 التالي:

𝒙 = (𝒏 − 𝒏′)/𝒚 

 :حيث

x =  المحكمين(معامل الصدق الظاهري( 

n = "عدد المحكمين الذين أجابوا بــ "يقيس 

n'= "عدد المحكمين الذين أجابوا بــ "لا يقيس 

=y     العدد الكلي للمحكمين 

ا بحســـــــــــاب متوســـــــــــ  المعـــــــــــاملات لكـــــــــــل نـــــــــــولحســـــــــــاب معامـــــــــــل الصـــــــــــدق الظـــــــــــاهري الكلـــــــــــي للاســـــــــــتبيان قم

 فقرة كالتالي:

𝐱 =
مجموع المعاملات

عدد الفقرات
𝑿 𝟏𝟎𝟎 =

𝟏𝟑

𝟏𝟒
=  𝟗𝟐. 𝟓  

 أن الاســــــــتبيان يشــــــــير إلــــــــىممــــــــا  % 10وهــــــــي أكبــــــــر مــــــــن  %00.0ومنــــــــ  فمعامــــــــل الصــــــــدق الظــــــــاهر قــــــــد بلــــــــغ 

 عالية. ظاهري  بين أيدينا يتمتع بنسبة صدق المعتمد كأداة للدراسة
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 :الاتساق الداخليصدق  .ب

 صــــــــــــدق الطالبــــــــــــان اســــــــــــتخدم الاســــــــــــتبيان، ومنــــــــــــ  فــــــــــــي الخاصــــــــــــية هــــــــــــذ  تــــــــــــوفر مــــــــــــن التحقــــــــــــق لغــــــــــــرض

الــــــــــــداخلي للعبــــــــــــارات، أي مــــــــــــدى ارتباطهــــــــــــا بالدرجــــــــــــة الكليــــــــــــة لأداة الدراســــــــــــة، ويتضــــــــــــ  ذلــــــــــــ  مــــــــــــن  الاتســــــــــــاق

 خلال الجداول التالية:

 الأول معاملات الارتباط بين كل عبارة والدرجة الكلية للمحور (: 26الجدول رقم )

 العبارة
معامل الارتباط 

 "بيرسون"

مستوى 

 الدلالة

20 **2.110 2.20 

20 **2.002 2.20 

22 **2.111 2.20 

22 **2.111 2.20 

24 **2.101 2.20 

26 **2.010 2.20 

27 **2.001 2.20 

 (2.24** دال عند مستوى دلالة )

 SPSSين اعتمادا على مخرجات برنامج الطالبمن إعداد  المصدر:

مــــــــن خــــــــلال النتــــــــائج الموضــــــــحة فــــــــي الجــــــــدول أعــــــــلا  نجــــــــد أن جميــــــــع قــــــــيم معــــــــاملات الارتبــــــــاط لعبــــــــارات 

 الحــــــــد فــــــــي والتربويــــــــة النفســــــــية والمتابعــــــــة الإصــــــــغاء خليــــــــة مــــــــدى مســــــــاهمةوالمصــــــــمم لقيــــــــا  ) الأول المحــــــــور 

( حيـــــــــث α=2.20( والدرجـــــــــة الكليـــــــــة للمحـــــــــور دالـــــــــة إحصـــــــــائيا عنـــــــــد مســـــــــتوى دلالـــــــــة )جســـــــــديالعنـــــــــف ال مـــــــــن

(، وهـــــــــذا مـــــــــا يؤكـــــــــد مـــــــــدى 2.002( فيمـــــــــا كــــــــاـن الحـــــــــد الأعلـــــــــى )2.111الحـــــــــد الأدنـــــــــى لمعـــــــــاملات الارتبـــــــــاط )كــــــــاـن 

كمؤشـــــــــر لصـــــــــدق التكـــــــــوين فـــــــــي قيـــــــــا  اســـــــــتجابات أفـــــــــراد  الأول التجـــــــــانس وقـــــــــوة الاتســـــــــاق الـــــــــداخلي للمحـــــــــور 

 الجســـــــــدي العنـــــــــف مـــــــــن الحـــــــــد فـــــــــي والتربويـــــــــة النفســـــــــية والمتابعـــــــــة الإصـــــــــغاء خليـــــــــةدور عينـــــــــة الدراســـــــــة حـــــــــول 

 .من وجهة نظر تلاميذ الثانوية
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 معاملات الارتباط بين كل عبارة والدرجة الكلية للمحور الثاني(: 27الجدول رقم )

 العبارة
معامل الارتباط 

 "بيرسون"

مستوى 

 الدلالة

23 **465.0  2.20 

24 **460.0  2.20 

02 **46700  2.20 

00 **46570  2.20 

00 **46.7.  2.20 

02 **465.0  2.20 

02 **46500  2.20 

 (2.24** دال عند مستوى دلالة )

 SPSSين اعتمادا على مخرجات برنامج الطالبمن إعداد  المصدر:

مــــــــن خــــــــلال النتــــــــائج الموضــــــــحة فــــــــي الجــــــــدول أعــــــــلا  نجــــــــد أن جميــــــــع قــــــــيم معــــــــاملات الارتبــــــــاط لعبــــــــارات 

 الحــــــــد فــــــــي والتربويــــــــة النفســــــــية والمتابعــــــــة الإصــــــــغاء خليــــــــة مــــــــدى مســــــــاهمةوالمصــــــــمم لقيــــــــا  ) الأول المحــــــــور 

( حيــــــــــث α=2.20( والدرجــــــــــة الكليــــــــــة للمحــــــــــور دالــــــــــة إحصــــــــــائيا عنــــــــــد مســــــــــتوى دلالــــــــــة )اللفظــــــــــيالعنــــــــــف  مــــــــــن

(، وهـــــــــذا مـــــــــا يؤكـــــــــد مـــــــــدى 2.010( فيمـــــــــا كــــــــاـن الحـــــــــد الأعلـــــــــى )2.110كــــــــاـن الحـــــــــد الأدنـــــــــى لمعـــــــــاملات الارتبـــــــــاط )

كمؤشــــــــر لصــــــــدق التكــــــــوين فــــــــي قيــــــــا  اســــــــتجابات أفــــــــراد  الثــــــــانيالتجــــــــانس وقــــــــوة الاتســــــــاق الــــــــداخلي للمحــــــــور 

مـــــــن  اللفظـــــــي العنـــــــف مـــــــن الحـــــــد فـــــــي والتربويـــــــة النفســـــــية والمتابعـــــــة الإصـــــــغاء خليـــــــةدور عينـــــــة الدراســـــــة حـــــــول 

 .وجهة نظر تلاميذ الثانوية

للاســـتبيان،  الكليـــة الدرجـــةو  بعـــد كـــل بـــين الارتبـــاط معـــاملات قـــيم بحســـاب الطالبـــان مقـــا كمـــا

 الموالي: الجدول  في كما النتائج فكانت

 معاملات الارتباط بين كل محور والدرجة الكلية للاستبيان(: 23الجدول رقم )

 معامل الارتباط بالدرجة الكلية المحاور 

 2.001** الأول المحور 

 2.000** المحور الثاني

 (2.24** دال عند مستوى دلالة )

 SPSSين اعتمادا على مخرجات برنامج الطالبمن إعداد  المصدر:
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(، أن معـــــــــاملات الارتبـــــــــاط لمحـــــــــاور الدراســـــــــة 21يتضـــــــــ  مـــــــــن خـــــــــلال النتـــــــــائج المبينـــــــــة فـــــــــي الجـــــــــدول رقـــــــــم )

( وهــــــــــذا 2.000و 2.001(، وتراوحــــــــــت بــــــــــين )α=2.20جــــــــــاءت جميعهــــــــــا دالــــــــــة إحصــــــــــائيا عنــــــــــد مســــــــــتوى دلالــــــــــة )

 يعتبر مؤشرا للاتساق الداخلي الجيد للمقيا .

 :ثبات المقياس .ج

 نفــس علــى ثانيــة مــرة تطبيقــ  أعيــد إذا النتــائج نفــس يعطــي أنالمقيــا  أو الاختبــار بــ بثبــات يقصــد

 بحساب معامل الثبات بطريقتين هما: الطالباننفس الظروف، وقد قام  وفي العيّنة رادأف

 سبيرمان معادلة (Spearman )النصفية للتجزئة: 

الاســـــــــتبيان إلـــــــــى جـــــــــزأينر العبـــــــــارات ذات الأرقـــــــــام الزوجيـــــــــة والعبـــــــــارات ذات  فقـــــــــراتحيـــــــــث تـــــــــم تجزئـــــــــة 

( فــــــــــي حســـــــــــاب معادلـــــــــــة ســــــــــبيرمان للتجزئـــــــــــة النصـــــــــــفية، SPSSالأرقــــــــــام الفرديـــــــــــة، وتمــــــــــت الاســـــــــــتعانة ببرنـــــــــــامج )

 وجاءت النتائج موضحة في الجدول التالي:

 النصفية التجزئة بطريقة الثبات معامل حساب(: 24الجدول رقم )

 
عدد 

 العبارات
 التباين

 معامل الثبات

Cronbach's 

Alpha 

معامل 

 الارتباط

 معامل سبيرمان
Spearman – 

Brown 

معامل 

 جوتمان
Gutman 

 2.001 120.01 20 )الفقرات الفردية(

 2.040 001.01 20 )الفقرات الزوجية( 2.001 2.001 2.041

  4200.11 41 الجزأين

 SPSSين اعتمادا على مخرجات برنامج الطالبمن إعداد  المصدر:

، يتضـــــــ  جزئـــــــي الاختبـــــــار  يـــــــر متكـــــــاف ين وكــــــــذل  (20فـــــــي الجـــــــدول رقــــــــم )مـــــــن خـــــــلال النتـــــــائج الموضـــــــحة 

( والتــــــــــي هــــــــــي مختلفــــــــــة عــــــــــن قيمــــــــــة التبــــــــــاين للنصــــــــــف الثــــــــــاني 120.01جــــــــــاءت قيمــــــــــة التبــــــــــاين للنصــــــــــف الأول )

 يـــــر صـــــال   Spearman – Brown ســـــبيرمان معامـــــل(، وهـــــذا مـــــا يجعـــــل اختبـــــار 001.01والتـــــي قـــــدرت بـــــــ )

 Cronbach's Alphaفــــــي هــــــذ  الحالــــــة، وعليــــــ  ســــــيتم اعتمــــــاد معامــــــل جوتمــــــان، فنجــــــد أن معامــــــل الثبــــــات 

( وهــــــــــو ارتبــــــــــاط قــــــــــوي يكــــــــــاد يكــــــــــون تامــــــــــا، وأيضـــــــــــا 2.041كـــــــــاـن ) طلكــــــــــلا الجــــــــــزأين متقــــــــــارب، ومعامــــــــــل الارتبــــــــــا

يمــــــة عاليــــــة مــــــا يــــــدل علــــــى درجــــــة ثبــــــات عاليــــــة (، وهــــــي ق2.001نلاحــــــظ أن معامــــــل جوتمــــــان قــــــدرت قيمتــــــ  بــــــــ )

 للاستبيان في مجل عبارات ، وأن  يصل  لقيا  ما صمم لقياس .
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 معامل ( ألفا كرونباخCronbach's Alpha) :لقياس الثبات 

 موضـــــــــحة النتـــــــــائج وجـــــــــاءت ،معامـــــــــل كرونبـــــــــاخ للثبـــــــــات حســـــــــاب فـــــــــي( SPSS) ببرنـــــــــامج الاســـــــــتعانة تمـــــــــت

 :أدنا  الجدول  في

 كرونباخ ألفا بطريقة الثبات معامل حساب(: 02الجدول رقم )

 معامل الثبات عدد العبارات العينة

022 41 2.000 

 SPSSين اعتمادا على مخرجات برنامج من إعداد الطالب المصدر:

مرتفعــــــــة،  فقــــــــرات اســــــــتمارة الاســــــــتبيانمــــــــن خــــــــلال الجــــــــدول أعــــــــلا  يتضــــــــ  أن معامــــــــل الثبــــــــات لجميــــــــع 

وهــــــــي نســــــــبة ثبــــــــات عاليــــــــة ومقبولــــــــة  %00.0 نســــــــبة حيــــــــث بلــــــــغ معامــــــــل الثبــــــــات لكافــــــــة فقــــــــرات أداة الدراســــــــة

 لأ راض إجراء الدراسة ويمكن اعتماد استمارة الاستبيان.

 الثبــــــــــــــــاتالصــــــــــــــــدق و  معــــــــــــــــاملات أن نســــــــــــــــتنتج أن مكــــــــــــــــني الإحصــــــــــــــــائي ليــــــــــــــــالتحل نتــــــــــــــــائج عــــــــــــــــرض بعــــــــــــــــد

 ثبــــــــاتو  صــــــــدق بمؤشــــــــرات تمتــــــــعي الاســــــــتبيان يشــــــــير إلــــــــى أن ممــــــــا، مرتفعــــــــة جــــــــاءت مختلفــــــــة طــــــــرق  باســــــــتخدام

 .عينة الدراسة الأساسية على بتطبيق  لنا تسم ، مقبولة

 الأساليب الإحصائية المستادمة في الدراسة: .26

 بواســــــــــطة برنــــــــــامج الدارســــــــــة مقياســــــــــ ي باســــــــــتخدام عليهــــــــــا المتحصــــــــــل البيانــــــــــات وتحليــــــــــل معالجــــــــــة تمــــــــــت

 الأســــــــــــــــاليب اســــــــــــــــتخدام تــــــــــــــــم وقــــــــــــــــد ،00 فــــــــــــــــي إصــــــــــــــــدار  (spss)الاجتماعيــــــــــــــــة  للعلــــــــــــــــوم الإحصــــــــــــــــائية الحزمــــــــــــــــة

 التالية: الإحصائية

 الدراسة عينة الأفراد خصائص لوصف: الم وية والنسب التكرار 

  اســـــــــــتجابات أفـــــــــــراد عينـــــــــــة الدراســــــــــــة  مســـــــــــتوى  لحســــــــــــاب :المعيـــــــــــاري  والانحـــــــــــراف الحســـــــــــابي المتوســـــــــــ

 تجا  عبارات الاستبيان.

 صدق أداة الدراسة.مدى  عن للكشف: بيرسون  الارتباط معامل 

 ( معادلة ســــــــــــبيرمان براونSpearman – Brown( ومعادلة جوتمان )Gutmanومعادلة )  ألفا كرونباخ

(Cronbach's Alpha) مقاييس الدراسة. ثبات من للتأكد 

 .التكرارات والنسب الم وية لوصف استجابات أفراد العينة تجا  عبارات الاستبيان 

 المســـــــتوى الدراســـــــ يلمتغيـــــــر  وفقـــــــا الحســـــــابية المتوســـــــطات بـــــــين الفـــــــروق كــــــاـي التربيـــــــع": لمعرفـــــــة" اختبـــــــار 

 ومحاور الاستبيان.
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 ( اختبار التباين الأحاديOne Way ANOVA) :وفقا لمتغير  الحســــــــابية المتوســــــــطات بين الفروق لمعرفة

 المستوى الدراس ي ومحاور الاستبيان.

 :الفصل خلاصة

 دراســــــــــــــــة ليحققــــــــــــــــا والميــــــــــــــــداني النظــــــــــــــــري  الجــــــــــــــــانبين بــــــــــــــــين بالتكامــــــــــــــــل السوســــــــــــــــيولوجي البحــــــــــــــــث يتســــــــــــــــم

 إن ثــــــــــــم، والتحليــــــــــــل الفهــــــــــــم عمليــــــــــــة أثنــــــــــــاء والمعلومــــــــــــات المعطيــــــــــــات لتكامــــــــــــل نتيجــــــــــــة موضــــــــــــوعية، اجتماعيـــــــــــة

اختيـــــــــار الأدوات  أجـــــــــل مـــــــــن إطارهـــــــــا فـــــــــي والســـــــــير منهجيـــــــــة خطـــــــــوات إتبـــــــــاع يقتضـــــــــ ي الميـــــــــداني، الجـــــــــزء طبيعـــــــــة

 تقـــــــديموحـــــــة فـــــــي الدراســـــــة واختبـــــــار فرضـــــــياتها، ومـــــــن ثـــــــم والأســـــــاليب المناســـــــبة ل جابـــــــة علـــــــى التســـــــاؤلات المطر 

 يتم التطرق إلي  في الفصل الدراسة، وهذا ما س لموضوع والموضوعية الواقعية الحلول 



 

 

 الفصل الخامس: عرض نتائج الدراسة ومناقشتها

 تــمهيـد

 عرض وتحليل نتائج اختبار الفرضية الأولى  .20

 عرض وتحليل نتائج اختبار الفرضية الثانية .20

 عرض وتحليل نتائج الفرضية الثالثة .22

 عرض وتحليل نتائج الفرضية الرابعة .22

 النتائج العامة للدراسة .24

 اقتراحات الدراسة .26
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 تــمهيـد:

 تســـــــاؤلاتســـــــيتناول هـــــــذا الفصـــــــل عـــــــرض وتحليـــــــل النتـــــــائج التـــــــي خـــــــر   هـــــــا البحـــــــث الميـــــــداني علـــــــى ضـــــــوء 

الدراســــــــة، ثـــــــــم مناقشــــــــة وتفســـــــــير هــــــــذ  النتـــــــــائج فــــــــي ضـــــــــوء الأدبيــــــــات النظريـــــــــة والدراســــــــات الســـــــــابقة، وصـــــــــولا 

 إلى مناقشة عامة للوقوف على مدى تحقيق الدراسة للأهداف الميدانية المرجوة.

 :الأولىالفرضية  نتائج اختبار عرض وتحليل   .20

 على أن : الأولىصت الفرضية ن

نظـــــــر مـــــــن وجهـــــــة  الجســـــــديخلايـــــــا الإصـــــــغاء والمتابعـــــــة بدرجـــــــة مرتفعـــــــة فـــــــي الحـــــــد مـــــــن العنـــــــف  تســـــــاهم»

 «بالشريعة ثانوية المجاهد الشريف محمود بن علي تلاميذ

الجســــــــــدي داخــــــــــل فــــــــــي الحــــــــــد مــــــــــن العنــــــــــف خلايــــــــــا الإصــــــــــغاء والمتابعــــــــــة للوقــــــــــوف علــــــــــى مــــــــــدى مســــــــــاهمة 

الانحـــــــــراف المعيــــــــــاري لاســـــــــتجابات أفــــــــــراد ان بالمتوســـــــــ  الحســــــــــابي وكـــــــــذا ، اســــــــــتعان الطالبـــــــــالوســـــــــ  المدرســـــــــ ي

 (، والجدول التالي يوض  ذل :2Chعينة الدراسة وكذل  معامل كاي تربيع )

 المستوى الدراس يبدلالة  الأول النتائج الإحصائية للاستجابات تجا  عبارات المحور (: 00الجدول رقم )

رقم 

 العبــــــارة
 التاصص

قوبة 

 جدا
 ضعيفة متوسطة قوية

ضعيفة 

 جدا

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

كاي 

 تربيع
 الدلالة

20 

سنة 

 أولى

 21 21 6 11 13 التكرارات

3.48 1.459 41.10 2.20 

% 46.4% 33.3% 24.0% 47.7% 30.0% 

سنة 

 ثانية

 22 13 13 11 4 التكرارات

% 14.3% 33.3% 52.0% 29.5% 31.4% 

سنة 

 ثالثة

 27 10 6 11 11 التكرارات

% 39.3% 33.3% 24.0% 22.7% 38.6% 

20 

سنة 

 أولى

 12 1 24 28 7 التكرارات

3.48 1.228 10.10 2.22 

% 14.9% 48.3% 39.3% 8.3% 54.5% 

سنة 

 ثانية

 5 3 14 14 27 التكرارات

% 57.4% 24.1% 23.0% 25.0% 22.7% 

سنة 

 ثالثة

 5 8 23 16 13 التكرارات

% 27.7% 27.6% 37.7% 66.7% 22.7% 

 2.22 01.01 1.139 3.64 7 8 11 22 24 التكرارات 22
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سنة 

 أولى
% 47.1% 31.9% 23.4% 36.4% 63.6% 

سنة 

 ثانية

 2 5 23 15 18 التكرارات

% 35.3% 21.7% 48.9% 22.7% 18.2% 

سنة 

 ثالثة

 2 9 13 32 9 التكرارات

% 17.6% 46.4% 27.7% 40.9% 18.2% 

22 

سنة 

 أولى

 13 3 17 19 20 التكرارات

3.63 1.293 00.02 2.24 

% 30.8% 35.8% 38.6% 16.7% 65.0% 

سنة 

 ثانية

 1 5 9 25 23 التكرارات

% 35.4% 47.2% 20.5% 27.8% 5.0% 

سنة 

 ثالثة

 6 10 18 9 22 التكرارات

% 33.8% 17.0% 40.9% 55.6% 30.0% 

24 

سنة 

 أولى

 8 5 23 27 9 التكرارات

3.33 1.269 41.10 2.20 

% 21.4% 50.0% 41.1% 20.8% 33.3% 

سنة 

 ثانية

 6 9 16 13 19 التكرارات

% 45.2% 24.1% 28.6% 37.5% 25.0% 

سنة 

 ثالثة

 10 10 17 14 14 التكرارات

% 33.3% 25.9% 30.4% 41.7% 41.7% 

26 

سنة 

 أولى

 7 5 5 22 33 التكرارات

3.89 1.198 40.00 2.24 

% 44.0% 31.0% 19.2% 38.5% 46.7% 

سنة 

 ثانية

 1 6 6 25 25 التكرارات

% 33.3% 35.2% 23.1% 46.2% 6.7% 

سنة 

 ثالثة

 7 2 15 24 17 التكرارات

% 22.7% 33.8% 57.7% 15.4% 46.7% 

27 

سنة 

 أولى

 2 1 21 15 33 التكرارات

3.95 1.050 44.12 2.40 

% 41.8% 27.8% 42.9% 7.1% 50.0% 

سنة 

 ثانية

 1 5 12 19 26 التكرارات

% 32.9% 35.2% 24.5% 35.7% 25.0% 

 1 8 16 20 20 التكرارات
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سنة 

 ثالثة
% 25.3% 37.0% 32.7% 57.1% 25.0% 

 2.62 الأول المتوسط الحسابي للمحور 

 2.704 الأول الانحراف المعياري للمحور 

 062.30** الأول كاي تربيع للمحور 

 SPSSن اعتمادا على مخرجات برنامج من إعداد الطالبي المصدر:

، يمكــــــــــن الأول بعــــــــــد التحليــــــــــل الإحصــــــــــائي لاســــــــــتجابات أفــــــــــراد عينــــــــــة الدراســــــــــة حــــــــــول عبــــــــــارات المحــــــــــور 

 تقديم تحليل لهات  الاستجابات بالشكل الآتي:

 (:  20العبارة رقم )

علـــــــــى حـــــــــل اللقاعـــــــــات والشـــــــــجارات القائمـــــــــة بـــــــــين تعمـــــــــل خليـــــــــة الإصـــــــــغاء والمتابعـــــــــة  »نصـــــــــت العبـــــــــارة علـــــــــى 

ــــــــــ )، وقـــــــــد جـــــــــاء « مالتلاميـــــــــذ أنفســـــــــه ( وهـــــــــذا 1.10المتوســـــــــ  الحســـــــــابي لاســـــــــتجابات عينـــــــــة الدراســـــــــة مقـــــــــدرا بـ

النفســــــــــية والتربويــــــــــة فــــــــــي والمتابعــــــــــة  الإصــــــــــغاء مــــــــــا يشــــــــــير إلــــــــــى أن المبحــــــــــوثين يــــــــــرون أن درجــــــــــة مســــــــــاهمة خليــــــــــة

مرتفعــــــــة، وكــــــــذل  ســــــــجلت اســــــــتجابات العينــــــــة انحرافــــــــا معياريــــــــا  فــــــــ  الن اعــــــــات والشــــــــجارات بــــــــين التلاميــــــــذ

علـــــــــى انســـــــــجام فـــــــــي اســـــــــتجابات المبحـــــــــوثين وعـــــــــدم وجـــــــــود تشـــــــــتت فـــــــــي آرائهـــــــــم، وقـــــــــد  (، مـــــــــا يـــــــــدل4.100قـــــــــدر  )

 عـــــــن للتعبيـــــــر للتلاميـــــــذ آمنـــــــة بي ـــــــة تـــــــوفير علـــــــى تعمـــــــل النفســـــــية والمتابعـــــــة الإصـــــــغاء خليـــــــة يعـــــــود ذلـــــــ  إلـــــــى أن

 جلســـــــــات خـــــــــلال مـــــــــن. للن اعــــــــات الجذريـــــــــة الأســـــــــباب عــــــــن الكشـــــــــف فـــــــــي يســــــــاعد ممـــــــــا ومخـــــــــاوفهم، مشــــــــاعرهم

 إيجـــــــــاد علـــــــــى والعمـــــــــل المختلفـــــــــة النظـــــــــر وجهـــــــــات فهـــــــــم مـــــــــن المختصـــــــــون  يـــــــــتمكن الفعّـــــــــال، والاســـــــــتماع الحـــــــــوار

رضــــــ ي وســــــطية حلــــــول 
ُ
بينمــــــا جــــــاءت قيمــــــة كـــــاـي تربيــــــع  يــــــر دالــــــة إحصــــــائيا، إذ بلــــــغ ، المعنيــــــة الأطــــــراف جميــــــع ت

(، أي 2.24( والـــــــــذي هـــــــــو أكبـــــــــر مـــــــــن مســـــــــتوى الدلالـــــــــة المعتمـــــــــد فـــــــــي الاختبـــــــــار )2.20مســـــــــتوى الدلالـــــــــة للعبـــــــــارة )

أنـــــــــــ  لا وجـــــــــــود لفـــــــــــروق دلالـــــــــــة لاســـــــــــتجابات المبحـــــــــــوثين تعـــــــــــزى لتخصصـــــــــــاتهم، فـــــــــــأفراد عينـــــــــــة العينـــــــــــة محـــــــــــل 

يتفقـــــــــون علـــــــــى مـــــــــدى مســـــــــاهمة بـــــــــرامج الجامعـــــــــة التعليميـــــــــة  لدراســـــــــيةمســـــــــتوياتهم االدراســـــــــة وعلـــــــــى اخـــــــــتلاف 

 والتكوينية في رسم خططهم المهنية.

 (:  20العبارة رقم )

خليــــــــــة الإصــــــــــغاء والمتابعــــــــــة علــــــــــى حــــــــــل اللقاعــــــــــات والشــــــــــجارات القائمــــــــــة بــــــــــين  »نصـــــــــت العبــــــــــارة علــــــــــى 

ــــــــــ )« التلميـــــــــذ والأســـــــــتاذ ( وهـــــــــذا 1.10، وقـــــــــد جـــــــــاء المتوســـــــــ  الحســـــــــابي لاســـــــــتجابات عينـــــــــة الدراســـــــــة مقـــــــــدرا بـ

مـــــــــا يشـــــــــير إلـــــــــى أن المبحـــــــــوثين يـــــــــرون أن البـــــــــرامج الجامعيـــــــــة عملـــــــــت علـــــــــى تبمـــــــــي اهتمامـــــــــاتهم فـــــــــي تـــــــــأهيلهم إدارة 

(، مـــــــا 4.000مشـــــــاريع صـــــــغيرة بدرجـــــــة مرتفعـــــــة، وكـــــــذل  ســـــــجلت اســـــــتجابات العينـــــــة انحرافـــــــا معياريـــــــا قـــــــدر  )
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قـــــــــــدم لـــــــــــى عــــــــــدم وجـــــــــــود تشـــــــــــتت ملحــــــــــوظ فـــــــــــي اســـــــــــتجاباتهم، ويرجــــــــــع ذلـــــــــــ  إلـــــــــــى أن يــــــــــدل ع
ُ
خليــــــــــة الإصـــــــــــغاء ت

اســـــــتراتيجيات للتلاميــــــــذ لـــــــتعلم كيفيــــــــة إدارة الن اعـــــــات بطــــــــرق ســـــــلمية وبنــــــــاءة. هـــــــذا يشــــــــمل تعلـــــــيمهم مهــــــــارات 

حـــــــل المشــــــــكلات، والتفــــــــاوض، وضـــــــب  الــــــــنفس. مــــــــن خــــــــلال كــــــــذا ، و بيــــــــ هم وبـــــــين أســــــــاتذتهم التواصـــــــل الفعّــــــــال

هــــــــذ  المهــــــــارات، يــــــــتمكن التلاميــــــــذ مــــــــن التعامــــــــل مــــــــع الن اعــــــــات المســــــــتقبلية بشــــــــكل أفضــــــــل، ممــــــــا يقلــــــــل تعزيــــــــز 

، وقـــــــــدرت نـــــــــا بـــــــــين الأســـــــــاتذة والتلاميـــــــــذمـــــــــن حـــــــــدوث الشـــــــــجارات ويعـــــــــزز بي ـــــــــة مدرســـــــــية أكثـــــــــر انســـــــــجامًا وتعاو 

درجـــــــة  ( فـــــــي02.20( وهـــــــي أكبـــــــر مـــــــن قيمـــــــة كــــــاـي تربيـــــــع الجدوليـــــــة )10.10قيمـــــــة كــــــاـي تربيـــــــع للعبـــــــارة قـــــــدرت بـــــــــ )

(، وبالتــــــــــالي توجــــــــــد فــــــــــروق دلالــــــــــة فــــــــــي اســــــــــتجابات المبحــــــــــوثين ترجــــــــــع 2.24( عنــــــــــد مســــــــــتوى الدلالــــــــــة )0حريــــــــــة )

 فــــــــــي بدايــــــــــة تجــــــــــربتهم فــــــــــي المدرســــــــــة  فنجــــــــــد أن ،لمســــــــــتوياتهم الدراســــــــــية
ً
تلاميــــــــــذ الســــــــــنة الأولــــــــــى يكونــــــــــون  البــــــــــا

 فــــــــي فعاليــــــــة خليــــــــة الإصــــــــغاء والمتابعــــــــ
ً

 وأمــــــــلا
ً
ة. مــــــــن جهــــــــة أخــــــــرى، تلاميــــــــذ الثانويــــــــة، وقــــــــد يكونــــــــون أكثــــــــر تفــــــــاؤلا

الســـــــــنتين الثانيــــــــــة والثالثــــــــــة قــــــــــد تكــــــــــون لــــــــــديهم تجــــــــــارب ســـــــــابقة مــــــــــع الن اعــــــــــات ومعرفــــــــــة أكثــــــــــر عمقًــــــــــا بحــــــــــدود 

 
ً
 .وقدرات هذ  الخلية، مما قد يجعلهم أقل تفاؤلا

 (:  22العبارة رقم )

تتــــــــــــدخل خليــــــــــــة الإصــــــــــــغاء والمتابعــــــــــــة مــــــــــــن الناحيــــــــــــة الإرشــــــــــــادية فــــــــــــي حالــــــــــــة  »نصــــــــــــت العبــــــــــــارة علــــــــــــى 

، وقـــــــــد جـــــــــاء المتوســـــــــ  الحســـــــــابي لاســـــــــتجابات « زملائـــــــــياســـــــــتعمال أحـــــــــد التلاميـــــــــذ لأســـــــــلوب الضـــــــــرب ضـــــــــد 

ــــــــــــ ) ـــــــــــى أن المبحـــــــــــوثين يتفقـــــــــــون علـــــــــــى أن 1.11عينـــــــــــة الدراســـــــــــة مقـــــــــــدرا بـ خليـــــــــــة الإصـــــــــــغاء ( وهـــــــــــذا مـــــــــــا يشـــــــــــير إل

ميـــــــع الأطـــــــراف المعنيـــــــة لفهـــــــم الســـــــياق الكامـــــــل للحـــــــادث. يـــــــتم دعـــــــوة التلميـــــــذ والمتابعـــــــة تبـــــــدأ بالاســـــــتماع إلـــــــى ج

هــــــــــذا يســــــــــاعد فــــــــــي جمــــــــــع المعلومــــــــــات  ،المعتــــــــــدي والضــــــــــحية وأي شــــــــــهود لتقــــــــــديم روايــــــــــاتهم حــــــــــول مــــــــــا حــــــــــدث

(، مــــــــا يــــــــدل علـــــــــى 4.410ونلاحــــــــظ أن الانحــــــــراف المعيــــــــاري مقـــــــــدر بــــــــــ ) ،اللازمــــــــة لتقيــــــــيم الوضــــــــع بشــــــــكل دقيـــــــــق

أفــــــــراد عينــــــــة  إلــــــــى أن يعــــــــود ذلــــــــ عــــــــدم وجــــــــود تشــــــــتت فــــــــي اســــــــتجابات أفــــــــراد العينــــــــة محــــــــل الدراســــــــة، وقــــــــد 

خليــــــــة الإصــــــــغاء والمتابعــــــــة تســــــــعى إلـــــــى معالجــــــــة الســــــــلوك العــــــــدواني بطريقــــــــة شــــــــاملة تركــــــــز  الدراســـــــة يــــــــرون أن

 مـــــــن الاقتصـــــــار علـــــــى العقوبـــــــات. هـــــــذا يضـــــــمن أن يـــــــتعلم التلميـــــــذ كيفيـــــــة علـــــــى إعـــــــادة التأهيـــــــل والـــــــدعم، 
ً
بـــــــدلا

ـــــــــا ـــــــــا واحترامً ، ويلاحـــــــــظ مـــــــــن التصـــــــــرف بطـــــــــرق أكثـــــــــر إيجابيـــــــــة فـــــــــي المســـــــــتقبل، ويعـــــــــزز بي ـــــــــة مدرســـــــــية أكثـــــــــر أمانً

ـــــــــ ) ( وهــــــــي أكبــــــــر مــــــــن قيمــــــــة كـــــــاـي تربيــــــــع 01.01خــــــــلال الجــــــــدول أعــــــــلا  أن  قيمــــــــة كـــــــاـي تربيــــــــع للعبــــــــارة قــــــــدرت بـ

(، فـــــــــــــيمكن القـــــــــــــول أنـــــــــــــ  توجـــــــــــــد فـــــــــــــروق دلالـــــــــــــة فـــــــــــــي اســـــــــــــتجابات 2.24ســـــــــــــتوى الدلالـــــــــــــة )الجدوليـــــــــــــة عنـــــــــــــد م

ـــــــى أن لمســـــــتوياتهمالمبحـــــــوثين تعـــــــود  تلاميـــــــذ الســـــــنة الأولـــــــى قـــــــد يكـــــــون لـــــــديهم توقعـــــــات ، ويمكـــــــن إرجـــــــاع ذلـــــــ  إل

مرتفعــــــــة بخصــــــــوص الــــــــدعم المدرســــــــ ي، ممــــــــا يجعلهــــــــم أكثــــــــر اســــــــتعدادًا لقبــــــــول فكــــــــرة أن الخليــــــــة يمك هــــــــا حــــــــل 
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علـــــــى العكـــــــس، تلاميـــــــذ الســـــــنتين الثانيــــــة والثالثـــــــة قـــــــد يكونـــــــون أكثـــــــر واقعيـــــــة أو حتـــــــ  ، عـــــــالالن اعــــــات بشـــــــكل ف

 .متشككين بناءً على تجار هم السابقة

 (:  22العبارة رقم )

دخل خليــــــــة الإصــــــــغاء والمتابعــــــــة مــــــــن الناحيــــــــة الإرشــــــــادية فــــــــي حالــــــــة تــــــــت : »جــــــــاء نــــــــص العبــــــــارة كالتــــــــالي

، وقــــــــــــد جــــــــــــاء المتوســــــــــــ  الحســــــــــــابي لاســــــــــــتجابات عينــــــــــــة « محاولــــــــــــة أحــــــــــــد التلاميــــــــــــذ الانتحــــــــــــار حرقــــــــــــا بالنــــــــــــار

ـــــــــ ) فــــــــلمن هــــــــذا يعكــــــــس بدرجــــــــة مرتفعــــــــة، ( وهــــــــذا مــــــــا يشــــــــير إلــــــــى أفــــــــراد عينــــــــة الدراســــــــة 1.11الدراســــــــة مقــــــــدرا بـ

اجـــــــــــــل إدراكهـــــــــــــم لأهميـــــــــــــة الـــــــــــــدور الـــــــــــــذي تلعبـــــــــــــ  هـــــــــــــذ  الخليـــــــــــــة فـــــــــــــي تقـــــــــــــديم الـــــــــــــدعم النفســـــــــــــ ي والتربـــــــــــــوي الع

ــــــــ )ونلاحـــــــظ أن الانحـــــــرا والضـــــــروري فـــــــي الحـــــــالات الحرجـــــــة. (، مـــــــا يـــــــدل علـــــــى 4.001ف المعيـــــــاري للعبـــــــارة مقـــــــدر بـ

وجـــــــود تنـــــــا م وانســـــــجام اســـــــتجابات أفـــــــراد العينـــــــة محـــــــل الدراســـــــة، ويمكـــــــن إرجـــــــاع هـــــــذ  الاســـــــتجابة إلـــــــى أن 

مـــــــــن دور الخليـــــــــة هـــــــــو توعيـــــــــة بـــــــــاقي التلاميـــــــــذ حـــــــــول مخـــــــــاطر الانتحـــــــــار وأهميـــــــــة طلـــــــــب المســـــــــاعدة عنـــــــــد  اجـــــــــزء

الشــــــــــعور بالضـــــــــــيق أو التفكيـــــــــــر فــــــــــي الانتحـــــــــــار. يمكـــــــــــن تنظــــــــــيم جلســـــــــــات توعيـــــــــــة وور  عمــــــــــل حـــــــــــول الصـــــــــــحة 

(، يلاحــــــــظ 44، ومــــــــن خــــــــلال الجــــــــدول رقــــــــم )النفســــــــية، والتعامــــــــل مــــــــع الضــــــــغوط، وأهميــــــــة الــــــــدعم الاجتمــــــــا ي

( عنــــــــد 02.20( وهــــــــي أكبــــــــر مــــــــن قيمـــــــة كـــــــاـي تربيــــــــع الجدوليــــــــة )00.02ي تربيــــــــع للعبــــــــارة قـــــــدرت بــــــــــ )أن قيمـــــــة كـــــــاـ

(، فـــــــــــــيمكن القـــــــــــــول أنــــــــــــ  توجـــــــــــــد فـــــــــــــروق دلالـــــــــــــة فــــــــــــي اســـــــــــــتجابات المبحـــــــــــــوثين تعـــــــــــــود 2.24مســــــــــــتوى الدلالـــــــــــــة )

الســــــنة الأولــــــى قــــــد يكونــــــون فــــــي مرحلــــــة التكيــــــف مــــــع  تلاميــــــذأن ، وهــــــذا أيضــــــا قــــــد يعــــــاز إلــــــى لمســـــتواهم الدراســــــ ي

نظـــــــــام المدرســـــــــ ي الجديـــــــــد، ويشـــــــــعرون بـــــــــأن خليـــــــــة الإصـــــــــغاء والمتابعـــــــــة هـــــــــي جـــــــــزء مـــــــــن الـــــــــدعم الـــــــــذي يقـــــــــدم ال

لهــــــــــم. بينمــــــــــا تلاميــــــــــذ الســــــــــنتين الثانيــــــــــة والثالثــــــــــة قــــــــــد يكونــــــــــون أكثــــــــــر اعتيــــــــــادًا علــــــــــى النظــــــــــام المدرســــــــــ ي وربمــــــــــا 

 .خليةاليكونون قد طوروا وسائلهم الخاصة للتعامل مع الن اعات، مما يجعلهم أقل اعتمادًا على 

 (:  24العبارة رقم )

تقـــــــــــــوم خليـــــــــــــة الإصـــــــــــــغاء والمتابعـــــــــــــة برصـــــــــــــد ومعالجـــــــــــــة مشـــــــــــــكلات العنـــــــــــــف  : »نصـــــــــــــت العبـــــــــــــارة علـــــــــــــى

، وقـــــــد بلـــــــغ المتوســـــــ  الحســـــــابي لاســـــــتجابات عينـــــــة الدراســـــــة « المرتبطـــــــة بســـــــلو  شـــــــد الشـــــــعر بـــــــين التلاميـــــــذ

ــــــى أفــــــراد عينــــــة الدراســــــة يــــــرون 1.11) تعمــــــل علــــــى مراقبــــــة البي ــــــة خليــــــة الإصــــــغاء والمتابعــــــة ( وهــــــذا مــــــا يشــــــير إل

المدرســـــــية لرصـــــــد أي مؤشـــــــرات علـــــــى وجـــــــود ســـــــلوكيات عدائيـــــــة أو عنـــــــف بـــــــين التلاميـــــــذ. هـــــــذا الرصـــــــد يشـــــــمل 

ملاحظـــــــــة الســـــــــلوك اليـــــــــومي للتلاميـــــــــذ، والاســـــــــتماع لشـــــــــكاوى التلاميـــــــــذ والمعلمـــــــــين، وكـــــــــذل  متابعـــــــــة أي تقـــــــــارير 

ـــــــــ )، عــــــــن حــــــــوادث العنــــــــف (، مــــــــا يــــــــدل علــــــــى اتفــــــــاق فــــــــي آراء 4.010كمــــــــا أن الانحــــــــراف المعيــــــــاري للعبــــــــارة قــــــــدر بـ

مـــــــن رؤيـــــــة تـــــــأثير خليـــــــة الإصـــــــغاء  ون تلاميـــــــذ الثانويـــــــة يتمكنـــــــالعينـــــــة المبحوثـــــــة، وقـــــــد يكـــــــون ذلـــــــ  راجـــــــع إلـــــــى أن 
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والمتابعــــــــــــــة فــــــــــــــي معالجــــــــــــــة مشــــــــــــــكلات العنــــــــــــــف والســــــــــــــلوكيات العدائيــــــــــــــة. دور الخليــــــــــــــة يتجــــــــــــــاوز التعامــــــــــــــل مــــــــــــــع 

إيجابيـــــــة وداعمـــــــة، ممـــــــا يســـــــاهم فـــــــي تحســـــــين الجـــــــو العـــــــام الحـــــــوادث الفرديـــــــة ليشـــــــمل تعزيـــــــز ثقافـــــــة مدرســـــــية 

(، يلاحـــــــظ أن قيمـــــــة 20ومـــــــن خـــــــلال الجـــــــدول رقـــــــم ) ،فـــــــي المدرســـــــة وتحقيـــــــق بي ـــــــة تعليميـــــــة أكثـــــــر أمانًـــــــا وتعاونًـــــــا

ـــــــــ ) ( عنــــــــد مســــــــتوى 02.20( وهــــــــي أقــــــــل مــــــــن قيمــــــــة كـــــــاـي تربيــــــــع الجدوليــــــــة )41.10كـــــــاـي تربيــــــــع للعبــــــــارة قــــــــدرت بـ

لمســــــــــتواهم نــــــــــ  لا توجــــــــــد فــــــــــروق دلالــــــــــة فــــــــــي اســــــــــتجابات المبحــــــــــوثين تعــــــــــزى (، فــــــــــيمكن القــــــــــول أ2.24الدلالــــــــــة )

فـــــــي الحـــــــد مـــــــن العنـــــــف المدرســـــــ ي والمتابعـــــــة  الإصـــــــغاء يـــــــةدور خل، فوجهـــــــة نظـــــــر عينـــــــة الدراســـــــة حـــــــول الدراســـــــ ي

 .مستوياتهملا تختلف باختلاف 

 (:  26العبارة رقم )

تقــــــــوم خليــــــــة الإصــــــــغاء والمتابعـــــــة بالتــــــــدخل فــــــــي حالــــــــة تعــــــــرض أحــــــــد التلاميــــــــذ  : »نصـــــــت العبــــــــارة علــــــــى

(، والــــــــــــذي يشــــــــــــير إلــــــــــــى 1.00، بلــــــــــــغ المتوســــــــــــ  الحســــــــــــابي لاســـــــــــتجابات عينــــــــــــة الدراســــــــــــة )« للعنـــــــــــف الجســــــــــــدي

وجــــــود اتفــــــاق بدرجــــــة مرتفعــــــة حــــــول مــــــا جــــــاء بــــــ  نــــــص العبــــــارة، وســــــجلت الاســــــتجابات نحــــــو العبــــــارة انحرافــــــا 

ـــــــ ) وهــــــذا مــــــا يعتبــــــر دلالــــــة علــــــى عــــــدم وجــــــود تشــــــتت فــــــي اســــــتجابات المبحــــــوثين، فكانــــــت (، 4.400معياريــــــا قــــــدر بـ

عنــــــدما يــــــتم رصــــــد حــــــالات عنــــــف إلــــــى أنــــــ   البيــــــة إجابــــــاتهم بــــــين )قويــــــة جــــــدا ومتوســــــطة(، ويمكــــــن إيعــــــاز ذلــــــ  

أو ســــــــلوكيات عدائيــــــــة، تتــــــــدخل الخليــــــــة بشــــــــكل فــــــــوري للحــــــــد مــــــــن تفــــــــاقم المشــــــــكلة. هــــــــذا التــــــــدخل يمكــــــــن أن 

 ،الأطـــــــــراف المعنيــــــــــة، تهدئـــــــــة الوضـــــــــع، وتـــــــــوفير الــــــــــدعم النفســـــــــ ي العاجـــــــــل لمـــــــــن يحتاجــــــــــ يشـــــــــمل التحـــــــــدث مـــــــــع 

( وهـــــــــي أقـــــــــل مـــــــــن 40.00(، يتضـــــــــ  أن قيمـــــــــة كــــــــاـي تربيـــــــــع المحســـــــــوبة بلغـــــــــت )44ومـــــــــن خـــــــــلال الجـــــــــدول رقـــــــــم )

قيمــــــــــــة كـــــــــــاـي تربيــــــــــــع الجدوليــــــــــــة، وبالتــــــــــــالي فلمنــــــــــــ  لا توجــــــــــــد فــــــــــــروق دلالــــــــــــة فــــــــــــي اســــــــــــتجابات المبحــــــــــــوثين تعــــــــــــود 

 .لمستواهم الدراس ي

 (:27عبارة رقم )ال

تقــــــــــــوم خليــــــــــــة الإصــــــــــــغاء والمتابعــــــــــــة بحصــــــــــــص توعويــــــــــــة للتلاميــــــــــــذ بماــــــــــــاطر  : »نصــــــــــــت العبــــــــــــارة علــــــــــــى

(، والــــــــــذي 1.00، بلــــــــــغ المتوســــــــــ  الحســــــــــابي لاســــــــــتجابات عينــــــــــة الدراســــــــــة )« الســــــــــلوكات الجســــــــــدية العنيفــــــــــة

جـــــــــــاء ضـــــــــــمن المجـــــــــــال )مرتفـــــــــــع( حســـــــــــب مقيـــــــــــا  ليكـــــــــــرت الخماســـــــــــ ي، وســـــــــــجلت الاســـــــــــتجابات نحـــــــــــو العبـــــــــــارة 

ــــــــ ) (، وهـــــــذا يـــــــدل علـــــــى انســـــــجام فـــــــي اســـــــتجابات المبحـــــــوثين تجـــــــا  مـــــــا جـــــــاءت بـــــــ  4.202انحرافـــــــا معياريـــــــا قـــــــدر بـ

 تلاميــــــــذ الثانويــــــــة محــــــــل الدراســــــــةج يمكــــــــن القــــــــول أن عينــــــــة الدراســــــــة مــــــــن العبــــــــارة، ومــــــــن خــــــــلال هــــــــذ  النتــــــــائ

وأهميـــــــــة  الســـــــــلوكيات العدائيـــــــــةزء مـــــــــن دور الخليـــــــــة هـــــــــو توعيـــــــــة بـــــــــاقي التلاميـــــــــذ حـــــــــول مخـــــــــاطر يـــــــــرون أن جـــــــــ

يمكـــــــــن تنظـــــــــيم جلســـــــــات توعيـــــــــة وور  عمـــــــــل حـــــــــول الصـــــــــحة  ، إذطلـــــــــب المســـــــــاعدة عنـــــــــد الشـــــــــعور بالضـــــــــيق



 

 

 

55 

النتـــــــائج المبينـــــــة فـــــــي الجـــــــدول وبـــــــالرجوع إلـــــــى ، ة الـــــــدعم الاجتمـــــــا يالنفســـــــية، والتعامـــــــل مـــــــع الضـــــــغوط، وأهميـــــــ

( وهـــــــي أقـــــــل مـــــــن قيمـــــــة كــــــاـي تربيـــــــع الجدوليـــــــة، مـــــــا 44.12(، فـــــــلمن قيمـــــــة كــــــاـي تربيـــــــع للعبـــــــارة بلغـــــــت )42رقـــــــم )

( تعـــــــود إلــــــى متغيـــــــر 20يشــــــير إلــــــى عـــــــدم وجــــــود فـــــــروق دلالــــــة فـــــــي اســــــتجابات تجـــــــا  مــــــا جـــــــاءت بــــــ  العبـــــــارة رقــــــم )

 .المستوى الدراس ي

  (، نجـــــــــــد أن المتوســـــــــــ  44خـــــــــــلال مـــــــــــا تقـــــــــــدم وبـــــــــــالرجوع إلـــــــــــى النتـــــــــــائج المبينـــــــــــة فـــــــــــي الجـــــــــــدول رقـــــــــــم )مـــــــــــن

 فــــــــــي والمتابعـــــــــة الإصـــــــــغاء خليـــــــــةوالـــــــــذي صــــــــــممت عباراتـــــــــ  لقيـــــــــا  درجـــــــــة مســــــــــاهمة  الأول الحســـــــــابي للمحـــــــــور 

 ثانويــــــــة المجاهــــــــد الشــــــــريف محمــــــــود بــــــــن علــــــــي ثانويــــــــة تلاميــــــــذ نظــــــــر وجهــــــــة مــــــــن الجســــــــدي العنــــــــف مــــــــن الحــــــــد

(، مــــــــا يشــــــــير 2.000( وينــــــــدر  ضــــــــمن المجــــــــال )مرتفــــــــع( وبــــــــانحراف معيــــــــاري قــــــــدر  )1.12، قــــــــد بلــــــــغ )بالشــــــــريعة

، وبالتـــــــالي يمكـــــــن تلاميـــــــذ الطـــــــور الثـــــــانوي إلـــــــى عـــــــدم وجـــــــود تشـــــــتت فـــــــي اســـــــتجابات أفـــــــراد عينـــــــة الدراســـــــة مـــــــن 

 مــــــــــن الحــــــــــد فــــــــــي مرتفعــــــــــة بدرجـــــــــة والمتابعــــــــــة الإصــــــــــغاء خلايــــــــــا تســـــــــاهم)القـــــــــول أن الفرضــــــــــية الأولــــــــــى والقائلــــــــــة 

، حيــــــــث محققــــــــة (.ثانويــــــــة المجاهــــــــد الشــــــــريف محمــــــــود بــــــــن علــــــــي تلاميــــــــذ نظــــــــر وجهــــــــة مــــــــن الجســــــــدي العنــــــــف

خليـــــــة الإصـــــــغاء والمتابعـــــــة تعمـــــــل علـــــــى مراقبـــــــة البي ـــــــة  فـــــــلمن أنـــــــ  حســـــــب وجهـــــــة نظـــــــر العينـــــــة محـــــــل الدراســـــــةر

المدرســـــــية لرصـــــــد أي مؤشـــــــرات علـــــــى وجـــــــود ســـــــلوكيات عدائيـــــــة أو عنـــــــف بـــــــين التلاميـــــــذ. هـــــــذا الرصـــــــد يشـــــــمل 

ة الســــــــلوك اليــــــــومي للتلاميــــــــذ، والاســــــــتماع لشــــــــكاوى التلاميــــــــذ والمعلمــــــــين، وكــــــــذل  متابعــــــــة أي تقــــــــارير ملاحظــــــــ

تعمــــــــل علــــــــى تــــــــوفير بي ــــــــة  والتربويــــــــة ليــــــــة الإصــــــــغاء والمتابعــــــــة النفســــــــية، وكــــــــذل  فــــــــلمن خعــــــــن حــــــــوادث العنــــــــف

آمنــــــــــة للتلاميــــــــــذ للتعبيــــــــــر عــــــــــن مشــــــــــاعرهم ومخــــــــــاوفهم، ممــــــــــا يســــــــــاعد فــــــــــي الكشــــــــــف عــــــــــن الأســــــــــباب الجذريــــــــــة 

للن اعــــــــات. مــــــــن خــــــــلال جلســــــــات الحــــــــوار والاســــــــتماع الفعّــــــــال، يــــــــتمكن المختصــــــــون مــــــــن فهــــــــم وجهــــــــات النظــــــــر 

رضـــــــ ي جميـــــــع الأطـــــــراف المعنيـــــــة
ُ
ظ كـــــــذل  مـــــــن خـــــــلال ونلاحـــــــ .المختلفـــــــة والعمـــــــل علـــــــى إيجـــــــاد حلـــــــول وســـــــطية ت

مـــــــــن الاســـــــــتبيان، أن قيمـــــــــة كــــــــاـي  الأول نتـــــــــائج التحليـــــــــل الإحصـــــــــائي لاســـــــــتجابات المبحـــــــــوثين لعبـــــــــارات المحـــــــــور 

(، مـــــــــا يـــــــــدل 2.22(، بمســــــــتوى دلالـــــــــة )400(، عنـــــــــد درجـــــــــة حريـــــــــة )411.04تربيــــــــع المحســـــــــوبة للمحـــــــــور بلغــــــــت )

ة، ممــــــا يعمــــــي وجــــــود فــــــروق أن قيمــــــة كـــــاـي تربيــــــع دالــــــة إحصــــــائيا، وقــــــد جــــــاءت أكبــــــر مــــــن قيمــــــة كـــــاـي الجدوليــــــ

، وقـــــــد يرجـــــــع ذلـــــــ  إلـــــــى مســـــــتوياتهم الدراســـــــيةدلالـــــــة لاســـــــتجابات المبحـــــــوثين حـــــــول عبـــــــارات المحـــــــور تعـــــــود إلـــــــى 

مـــــــع التقـــــــدم فـــــــي الســـــــنوات الدراســـــــية، قـــــــد يكتســـــــب التلاميـــــــذ وعيًـــــــا أكبـــــــر بمحدوديـــــــة دور خليـــــــة الإصـــــــغاء أن 

ــــــــــى انخفــــــــــاض والمتابعــــــــــة فــــــــــي حــــــــــل الن اعــــــــــات المعقــــــــــدة أو النظاميــــــــــة بــــــــــين التلام يــــــــــذ والأســــــــــاتذة، ممــــــــــا يــــــــــؤدي إل

مــــــــن المحتمــــــــل أن نوعيــــــــة الن اعــــــــات والشــــــــجارات ، ثقــــــــتهم بقــــــــدرة الخليــــــــة علــــــــى التعامــــــــل مــــــــع هــــــــذ  المشــــــــكلات

تختلــــــف مــــــع تقــــــدم التلاميــــــذ فــــــي الدراســــــة. فــــــي الســــــنة الأولــــــى، قــــــد تكــــــون الن اعــــــات أقــــــل تعقيــــــدًا وأكثــــــر ســــــهولة 
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. بينمــــــــــا فــــــــــي الســــــــــنتين الثانيـــــــــــة والثالثــــــــــة، قــــــــــد تصـــــــــــب  للحــــــــــل، ممــــــــــا يجعــــــــــل دور الخليـــــــــــة يبــــــــــدو أكثــــــــــر فعاليـــــــــــة

الن اعـــــــات أكثـــــــر تعقيـــــــدًا بســـــــبب زيـــــــادة الضـــــــغوط الأكاديميـــــــة والاجتماعيـــــــة، ممـــــــا يجعـــــــل التلاميـــــــذ يشـــــــكون فـــــــي 

 .قدرة الخلية على حل هذ  الن اعات بشكل فعال

 :الثانيةالفرضية  نتائج اختبار عرض وتحليل  .20

 على أن : الأولىصت الفرضية ن

مــــــــن وجهــــــــة نظــــــــر  اللفظــــــــيخلايــــــــا الإصــــــــغاء والمتابعــــــــة بدرجــــــــة مرتفعــــــــة فــــــــي الحــــــــد مــــــــن العنــــــــف  تســــــــاهم»

 «بالشريعة ثانوية المجاهد الشريف محمود بن عليتلاميذ 

اللفظـــــــــــي داخـــــــــــل فـــــــــــي الحـــــــــــد مـــــــــــن العنـــــــــــف خلايـــــــــــا الإصـــــــــــغاء والمتابعـــــــــــة للوقـــــــــــوف علـــــــــــى مـــــــــــدى مســـــــــــاهمة 

وكــــــــذا الانحــــــــراف المعيــــــــاري لاســــــــتجابات المتوســــــــ  الحســــــــابي الوســــــــ  المدرســــــــ ي، اعتمــــــــد الطالبــــــــان علــــــــى قــــــــيم 

 (، والجدول التالي يوض  ذل :2Chأفراد عينة الدراسة وكذل  معامل كاي تربيع )

 بدلالة المستوى الدراس ي الثانيالنتائج الإحصائية للاستجابات تجا  عبارات المحور (: 00الجدول رقم )

رقم 

 العبــــــارة
 التاصص

قوبة 

 جدا
 ضعيفة متوسطة قوية

ضعيفة 

 جدا

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

كاي 

 تربيع
 الدلالة

23 

سنة 

 أولى

 9 9 9 9 9 التكرارات

1.00 4.201 01.00 2.22 

% 50.0% 50.0% 50.0% 50.0% 50.0% 

سنة 

 ثانية

 1 1 1 1 1 التكرارات

% 5.6% 5.6% 5.6% 5.6% 5.6% 

سنة 

 ثالثة

 8 8 8 8 8 التكرارات

% 44.4% 44.4% 44.4% 44.4% 44.4% 

24 

سنة 

 أولى

 9 9 9 9 9 التكرارات

1 4.220 40.00 2.22 

% 50.0% 50.0% 50.0% 50.0% 50.0% 

سنة 

 ثانية

 1 1 1 1 1 التكرارات

% 5.6% 5.6% 5.6% 5.6% 5.6% 

سنة 

 ثالثة

 8 8 8 8 8 التكرارات

% 44.4% 44.4% 44.4% 44.4% 44.4% 

 2.20 41.11 4.412 1.12 9 9 9 9 9 التكرارات 02
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سنة 

 أولى
% 50.0% 50.0% 50.0% 50.0% 50.0% 

سنة 

 ثانية

 1 1 1 1 1 التكرارات

% 5.6% 5.6% 5.6% 5.6% 5.6% 

سنة 

 ثالثة

 8 8 8 8 8 التكرارات

% 44.4% 44.4% 44.4% 44.4% 44.4% 

00 

سنة 

 أولى

 9 9 9 9 9 التكرارات

1.04 4.411 41.00 2.21 

% 50.0% 50.0% 50.0% 50.0% 50.0% 

سنة 

 ثانية

 1 1 1 1 1 التكرارات

% 5.6% 5.6% 5.6% 5.6% 5.6% 

سنة 

 ثالثة

 8 8 8 8 8 التكرارات

% 44.4% 44.4% 44.4% 44.4% 44.4% 

00 

سنة 

 أولى

 9 9 9 9 9 التكرارات

1.00 4.211 40.20 2.24 

% 50.0% 50.0% 50.0% 50.0% 50.0% 

سنة 

 ثانية

 1 1 1 1 1 التكرارات

% 5.6% 5.6% 5.6% 5.6% 5.6% 

سنة 

 ثالثة

 8 8 8 8 8 التكرارات

% 44.4% 44.4% 44.4% 44.4% 44.4% 

02 

سنة 

 أولى

 9 9 9 9 9 التكرارات

1.11 4.020 40.01 2.24 

% 50.0% 50.0% 50.0% 50.0% 50.0% 

سنة 

 ثانية

 1 1 1 1 1 التكرارات

% 5.6% 5.6% 5.6% 5.6% 5.6% 

سنة 

 ثالثة

 8 8 8 8 8 التكرارات

% 44.4% 44.4% 44.4% 44.4% 44.4% 

02 

سنة 

 أولى

 9 9 9 9 9 التكرارات

1.00 4.140 10.21 2.22 % 50.0% 50.0% 50.0% 50.0% 50.0% 

 1 1 1 1 1 التكرارات
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سنة 

 ثانية
% 5.6% 5.6% 5.6% 5.6% 5.6% 

سنة 

 ثالثة

 8 8 8 8 8 التكرارات

% 44.4% 44.4% 44.4% 44.4% 44.4% 

 2.70 الثانيالمتوسط الحسابي للمحور 

 2.702 الثانيالانحراف المعياري للمحور 

 003.24** الثانيكاي تربيع للمحور 

 SPSSن اعتمادا على مخرجات برنامج من إعداد الطالبي المصدر:

، يمكـــــــــن الثـــــــــانيبعـــــــــد التحليـــــــــل الإحصـــــــــائي لاســـــــــتجابات أفـــــــــراد عينـــــــــة الدراســـــــــة حـــــــــول عبـــــــــارات المحـــــــــور 

 تقديم تحليل لهات  الاستجابات بالشكل الآتي:

 (:  23العبارة رقم )

تعطــــــــــــي خليــــــــــــة الإصــــــــــــغاء والمتابعــــــــــــة التلاميــــــــــــذ فرصــــــــــــة التعبيــــــــــــر عــــــــــــن مشــــــــــــاعرهم  »نصــــــــــــت العبــــــــــــارة علــــــــــــى 

ـــــــــــ )« وانشــــــــــغالا هم ( وهــــــــــذا مــــــــــا 1.00، وقــــــــــد جــــــــــاء المتوســــــــــ  الحســــــــــابي لاســــــــــتجابات عينــــــــــة الدراســــــــــة مقــــــــــدرا بـ

الخليــــــة بخلــــــق بي ــــــة يشـــــــعر فيهــــــا التلاميــــــذ بالأمــــــان والاحتـــــــرام،  مســــــاهمة التلاميــــــذ يتفقــــــون حـــــــول  يشــــــير إلــــــى أن

ممــــــــا يشــــــــجعهم علــــــــى فــــــــت  قلــــــــو هم والتحــــــــدث بصــــــــراحة عــــــــن مشــــــــاعرهم ومشــــــــاكلهم دون خــــــــوف مــــــــن الحكــــــــم 

(، مـــــــــا يــــــــدل علـــــــــى انســـــــــجام 4.201، وكـــــــــذل  ســــــــجلت اســـــــــتجابات العينــــــــة انحرافـــــــــا معياريـــــــــا قــــــــدر  )أو العقــــــــاب

 والمتابعــــــة الإصــــــغاء خليــــــة فــــــي آرائهــــــم، وقــــــد يعــــــود ذلــــــ  إلــــــى أن فــــــي اســــــتجابات المبحــــــوثين وعــــــدم وجــــــود تشــــــتت

 عــــــــــن الكشــــــــــف فــــــــــي يســــــــــاعد ممــــــــــا ،آرائهــــــــــم عــــــــــن للتعبيــــــــــر للتلاميــــــــــذ آمنــــــــــة بي ــــــــــة تــــــــــوفير علــــــــــى تعمــــــــــل النفســــــــــية

 مــــــــــن المختصــــــــــون  يــــــــــتمكن الفعّـــــــــال، والاســــــــــتماع الحــــــــــوار جلســــــــــات خـــــــــلال مــــــــــن، للن اعــــــــــات الجذريــــــــــة الأســـــــــباب

رضـــــــــــ ي وســـــــــــطية حلـــــــــــول  إيجـــــــــــاد علـــــــــــى والعمـــــــــــل المختلفـــــــــــة النظـــــــــــر وجهـــــــــــات فهـــــــــــم
ُ
، المعنيـــــــــــة الأطـــــــــــراف جميـــــــــــع ت

ـــــــ ) ( فــــــي 02.20( وهــــــي أكبــــــر مــــــن قيمــــــة كـــــاـي تربيــــــع الجدوليــــــة )01.00وقــــــدرت قيمــــــة كـــــاـي تربيــــــع للعبــــــارة قــــــدرت بـ

(، وبالتــــــــــالي توجــــــــــد فــــــــــروق دلالـــــــــة فــــــــــي اســــــــــتجابات المبحــــــــــوثين 2.24( عنــــــــــد مســــــــــتوى الدلالـــــــــة )0درجـــــــــة حريــــــــــة )

تجـــــــــــــارب التلاميـــــــــــــذ ومســـــــــــــتويات نضـــــــــــــجهم  فـــــــــــــيفمـــــــــــــن الممكـــــــــــــن أن الاخـــــــــــــتلاف ترجــــــــــــع لمســـــــــــــتوياتهم الدراســـــــــــــية، 

قـــــــد يشـــــــعر التلاميـــــــذ الأكبـــــــر ســـــــنًا براحـــــــة أكبـــــــر فـــــــي التعبيـــــــر  ،لعـــــــاطفي بـــــــاختلاف مـــــــراحلهم الدراســـــــيةالنفســـــــ ي وا

 .عن مشاعرهم نتيجة لتطور مهاراتهم الاجتماعية والعاطفية مقارنة بالتلاميذ الأصغر سنًا

  



 

 

 

59 

 (:  24العبارة رقم )

تعمـــــــــــل خليــــــــــة الإصـــــــــــغاء والمتابعـــــــــــة علــــــــــى اســـــــــــتنبات ثقافــــــــــة الحـــــــــــوار البنـــــــــــاءة  »العبـــــــــــارة علــــــــــى  نصــــــــــت

ــــــــــ )« ذمـــــــــع التلاميـــــــــ والإيجابيـــــــــة ( 1.22، وقـــــــــد جـــــــــاء المتوســـــــــ  الحســـــــــابي لاســـــــــتجابات عينـــــــــة الدراســـــــــة مقـــــــــدرا بـ

تعمــــــل علــــــى تشــــــجيع التلاميــــــذ علــــــى التعبيــــــر عــــــن مشــــــاعرهم  والمتابعــــــة الإصــــــغاء خليــــــةمــــــا يمكــــــن تفســــــير  بــــــأن 

بشــــــــكل منــــــــتظم، مــــــــن خــــــــلال أنشــــــــطة مثــــــــل جلســــــــات النقــــــــا  المفتوحــــــــة وور  العمــــــــل النفســــــــية، ممــــــــا يعــــــــزز 

، وكــــــــذل  ســــــــجلت اســــــــتجابات العينــــــــة انحرافــــــــا معياريــــــــا مــــــــن قــــــــدرتهم علــــــــى التواصــــــــل والتعبيــــــــر عــــــــن أنفســــــــهم

خليـــــــــة وظ فـــــــــي اســـــــــتجاباتهم، ويرجـــــــــع ذلـــــــــ  إلـــــــــى أن (، مـــــــــا يـــــــــدل علـــــــــى عـــــــــدم وجـــــــــود تشـــــــــتت ملحــــــــ4.220قــــــــدر  )

قـــــــــدم اســـــــــتراتيجيات للتلاميـــــــــذ لـــــــــتعلم كيفيـــــــــة إدارة الن اعـــــــــات بطـــــــــرق ســـــــــلمية وبنـــــــــاءة. هـــــــــذا يشـــــــــمل 
ُ
الإصـــــــــغاء ت

ــــــــ )، بيـــــــ هم تعلـــــــيمهم مهـــــــارات التواصـــــــل الفعّـــــــال ( وهـــــــي أقـــــــل 40.00وقـــــــدرت قيمـــــــة كــــــاـي تربيـــــــع للعبـــــــارة قـــــــدرت بـ

(، وبالتــــــــــالي 2.24( عنــــــــــد مســــــــــتوى الدلالــــــــــة )0فــــــــــي درجــــــــــة حريــــــــــة ) (02.20مــــــــــن قيمــــــــــة كـــــــــاـي تربيــــــــــع الجدوليــــــــــة )

 .لمستوياتهم الدراسيةيمكن القول أن  لا توجد فروق دلالة في استجابات المبحوثين ترجع 

 (:  02العبارة رقم )

تعمــــــــل خليــــــــة الإصــــــــغاء والمتابعــــــــة علــــــــى مــــــــد جســــــــور التواصــــــــل مــــــــع التلاميــــــــذ  »نصــــــــت العبــــــــارة علــــــــى 

، وقـــــــــــد جـــــــــــاء المتوســـــــــــ  الحســـــــــــابي لاســـــــــــتجابات عينـــــــــــة « لغـــــــــــة الحـــــــــــوار لـــــــــــد هملمعرفـــــــــــة مشـــــــــــاكلهم وتحســـــــــــين 

خليـــــــــة الإصـــــــــغاء والمتابعـــــــــة ( وهـــــــــذا مـــــــــا يشـــــــــير إلـــــــــى أن المبحـــــــــوثين يتفقـــــــــون علـــــــــى أن 1.12الدراســـــــــة مقـــــــــدرا بـــــــــــ )

تعمــــــــــل علــــــــــى تشــــــــــجيع التلاميــــــــــذ علــــــــــى التعبيــــــــــر عــــــــــن مشــــــــــاعرهم بشــــــــــكل منــــــــــتظم، مــــــــــن خــــــــــلال أنشــــــــــطة مثــــــــــل 

العمــــــــل النفســــــــية، ممــــــــا يعــــــــزز مــــــــن قــــــــدرتهم علــــــــى التواصــــــــل والتعبيــــــــر عــــــــن جلســــــــات النقــــــــا  المفتوحــــــــة وور  

(، مــــــــــــا يـــــــــــدل علـــــــــــى عــــــــــــدم وجـــــــــــود تشـــــــــــتت فــــــــــــي 4.412ونلاحـــــــــــظ أن الانحـــــــــــراف المعيــــــــــــاري مقـــــــــــدر بـــــــــــــ ) ،أنفســـــــــــهم

 خليــــــــة أفــــــــراد عينــــــــة الدراســــــــة يــــــــرون أن اســــــــتجابات أفــــــــراد العينــــــــة محــــــــل الدراســــــــة، وقــــــــد يعــــــــود ذلــــــــ  إلــــــــى أن

 التأهيــــــــــل إعــــــــــادة علــــــــــى تركــــــــــز شــــــــــاملة بطريقــــــــــة العــــــــــدواني الســــــــــلوك الجــــــــــةمع إلــــــــــى تســــــــــعى والمتابعــــــــــة الإصــــــــــغاء

  والـــــــدعم
ً
 التصـــــــرف كيفيـــــــة التلميـــــــذ يـــــــتعلم أن هـــــــذا يضـــــــمنو  نظـــــــام العقـــــــاب، علـــــــى فقـــــــ  الاعتمـــــــاد مـــــــن بـــــــدلا

ــــــــا أكثــــــــر مدرســــــــية بي ــــــــة يعــــــــزز  ممــــــــا المســــــــتقبل، فــــــــي إيجابيــــــــة أكثــــــــر بشــــــــكل ، ويلاحــــــــظ مــــــــن خــــــــلال الجــــــــدول أمانً

ـــــــــ )أعــــــــلا  أن  قيمــــــــة كـــــــاـي تربيــــــــع  ( وهــــــــي أكبــــــــر مــــــــن قيمــــــــة كـــــــاـي تربيــــــــع الجدوليــــــــة عنــــــــد 41.11للعبــــــــارة قــــــــدرت بـ

فــــــــــــــي إحصــــــــــــــائيا دلالــــــــــــــة  اتتوجــــــــــــــد فروقــــــــــــــليســــــــــــــت هنــــــــــــــاك (، فــــــــــــــيمكن القــــــــــــــول أنــــــــــــــ  2.24مســــــــــــــتوى الدلالــــــــــــــة )

 .لمستوياتهماستجابات المبحوثين تعود 

  



 

 

 

60 

 (:  00العبارة رقم )

، «للتلاميـــــــــذ الإيجــــــــابيتعمــــــــل خليـــــــــة الإصــــــــغاء والمتابعــــــــة علــــــــى الإصــــــــغاء : »جــــــــاء نــــــــص العبــــــــارة كالتــــــــالي

ـــــــ ) ــــــى أفــــــراد عينــــــة 1.04وقــــــد جــــــاء المتوســــــ  الحســــــابي لاســــــتجابات عينــــــة الدراســــــة مقــــــدرا بـ ( وهــــــذا مــــــا يشــــــير إل

 يمثـــــــل للتلاميــــــذ الإيجـــــــابي الإصــــــغاء علـــــــى عمــــــليتفقــــــون حـــــــول الــــــدور الهـــــــام والحســــــا  للخليـــــــة فــــــي الالدراســــــة 

 أحكــــــــام، وبــــــــدون  بانتبـــــــا  الاســــــــتماع يعمـــــــي الإيجــــــــابي الإصـــــــغاء. داعمــــــــة تعليميــــــــة بي ـــــــة تطــــــــوير فـــــــي حيويًــــــــا نهجًـــــــا

 يمكــــــن الإيجــــــابي، الإصــــــغاء خــــــلال مــــــن. والانتمــــــاء بالأمــــــان شــــــعورهم ويعــــــزز  التلاميــــــذ ثقــــــة بنــــــاء فــــــي يســــــاعد مــــــا

 أو اجتماعيــــــــــــة أو أكاديميــــــــــــة كانــــــــــــت ســــــــــــواء أعمــــــــــــق، بشــــــــــــكل التلاميــــــــــــذ مشــــــــــــاكل فهــــــــــــم والمشــــــــــــرفين للمعلمــــــــــــين

ونلاحــــــــــــظ أن الانحــــــــــــراف  . .حــــــــــــدة علــــــــــــى حالــــــــــــة لكــــــــــــل المناســــــــــــب الــــــــــــدعم تقــــــــــــديم مــــــــــــن يمكــــــــــــ هم ممــــــــــــا نفســــــــــــية،

ــــــــ ) (، مـــــــا يـــــــدل علـــــــى وجـــــــود تنـــــــا م وانســـــــجام اســـــــتجابات أفـــــــراد العينـــــــة محـــــــل 4.411المعيـــــــاري للعبـــــــارة مقـــــــدر بـ

التلميـــــــــذ عنـــــــــدما يشـــــــــعر بـــــــــأن هنـــــــــاك مـــــــــن يســـــــــتمع إليـــــــــ  الدراســـــــــة، ويمكـــــــــن إرجـــــــــاع هـــــــــذ  الاســـــــــتجابة إلـــــــــى أن 

ومــــــــن خــــــــلال الجــــــــدول رقــــــــم ، ويفهمــــــــ ، يتعــــــــزز لديــــــــ  الشــــــــعور بالثقــــــــة فــــــــي المدرســــــــة وفــــــــي البــــــــالغين مــــــــن حولــــــــ 

( وهــــــــي أقـــــــل مــــــــن قيمــــــــة كــــــاـي تربيــــــــع الجدوليــــــــة 41.00(، يلاحـــــــظ أن قيمــــــــة كــــــاـي تربيــــــــع للعبــــــــارة قـــــــدرت بــــــــــ )40)

 بــــــــــــــين دالــــــــــــــة إحصــــــــــــــائيا(، فــــــــــــــيمكن القــــــــــــــول أنــــــــــــــ  لا توجــــــــــــــد فــــــــــــــروق 2.24( عنــــــــــــــد مســــــــــــــتوى الدلالــــــــــــــة )02.20)

 .لمستوياتهم الدراسيةاستجابات المبحوثين يمكن إرجاعها 

 (:  00العبارة رقم )

تقــــــــــــوم خليــــــــــــة الإصــــــــــــغاء والمتابعــــــــــــة برصــــــــــــد ومعالجــــــــــــة ماتلــــــــــــف مشــــــــــــكلات  : »نصــــــــــــت العبــــــــــــارة علــــــــــــى

، وقــــــــــد بلـــــــــــغ المتوســــــــــ  الحســـــــــــابي لاســــــــــتجابات عينـــــــــــة « العنــــــــــف المرتبطــــــــــة بالســـــــــــب والشــــــــــتم بـــــــــــين التلاميــــــــــذ

ـــــــــى أفـــــــــراد عينـــــــــة الدراســـــــــة يـــــــــرون 1.00الدراســـــــــة ) خليـــــــــة الإصـــــــــغاء والمتابعـــــــــة تعمـــــــــل علـــــــــى ( وهـــــــــذا مـــــــــا يشـــــــــير إل

بـــــــين التلاميـــــــذ. هـــــــذا الرصـــــــد يشـــــــمل  لفظـــــــي مراقبـــــــة البي ـــــــة المدرســـــــية لرصـــــــد أي مؤشـــــــرات علـــــــى وجـــــــود عنـــــــف

ملاحظـــــــــة الســـــــــلوك اليـــــــــومي للتلاميـــــــــذ، والاســـــــــتماع لشـــــــــكاوى التلاميـــــــــذ والمعلمـــــــــين، وكـــــــــذل  متابعـــــــــة أي تقـــــــــارير 

ــــــــ )، شـــــــاكل المتعلقـــــــة بالســـــــب والشـــــــتم والتنمـــــــرالمعـــــــن  (، مـــــــا 4.010كمـــــــا أن الانحـــــــراف المعيـــــــاري للعبـــــــارة قـــــــدر بـ

ومـــــــن خـــــــلال  ،مـــــــن تلاميـــــــذ الثانويـــــــة حـــــــول مـــــــا جـــــــاءت بـــــــ  العبـــــــارة يـــــــدل علـــــــى اتفـــــــاق فـــــــي آراء العينـــــــة المبحوثـــــــة

ــــــــــ )40الجـــــــــدول رقـــــــــم ) ( وهـــــــــي أقـــــــــل مـــــــــن قيمـــــــــة كــــــــاـي 40.20(، يلاحـــــــــظ أن قيمـــــــــة كــــــــاـي تربيـــــــــع للعبـــــــــارة قـــــــــدرت بـ

(، فـــــــــيمكن القـــــــــول أنـــــــــ  لا توجـــــــــد فـــــــــروق دلالـــــــــة فـــــــــي 2.24( عنـــــــــد مســـــــــتوى الدلالـــــــــة )02.20تربيـــــــــع الجدوليـــــــــة )

 الإصــــــــغاء يــــــــةدور خل، فوجهــــــــة نظــــــــر عينــــــــة الدراســــــــة حــــــــول لمســــــــتواهم الدراســــــــ ياســــــــتجابات المبحــــــــوثين تعــــــــزى 

 .مستوياتهملا تختلف باختلاف  اللفظيفي الحد من العنف والمتابعة 
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 (:  02العبارة رقم )

تقــــــــــــوم خليــــــــــــة الإصــــــــــــغاء والمتابعــــــــــــة برصــــــــــــد ومعالجــــــــــــة ماتلــــــــــــف مشــــــــــــكلات  : »نصــــــــــــت العبــــــــــــارة علــــــــــــى

، بلـــــــــــغ المتوســـــــــــ  الحســـــــــــابي « العنــــــــــف المرتبطـــــــــــة بكتابـــــــــــة الألفـــــــــــا  غيـــــــــــر الأخلاقيـــــــــــة علـــــــــــى جـــــــــــدار المؤسســـــــــــة

جــــــاء بــــــ  نــــــص (، والــــــذي يشــــــير إلــــــى وجــــــود اتفــــــاق بدرجــــــة مرتفعــــــة حــــــول مــــــا 1.11لاســــــتجابات عينــــــة الدراســــــة )

عـــــــدم وجـــــــود تشـــــــتت يشـــــــير إلـــــــى (، وهـــــــذا مـــــــا 4.020العبـــــــارة، وســـــــجلت الاســـــــتجابات انحرافـــــــا معياريـــــــا قـــــــدر بـــــــــ )

ــــــــى أنــــــــ  ، ويمكــــــــن إيعــــــــاز ذلــــــــ  ابات المبحــــــــوثينفــــــــي اســــــــتج  بكتابــــــــة مرتبطــــــــة عنــــــــفعنــــــــدما يــــــــتم رصــــــــد حــــــــالات إل

تفـــــــاقم المشـــــــكلة. ، تتـــــــدخل الخليـــــــة بشـــــــكل فـــــــوري للحـــــــد مـــــــن المؤسســـــــة جـــــــدار علـــــــى الأخلاقيـــــــة  يـــــــر الألفـــــــاظ

 ،هـــــــــذا التــــــــــدخل يمكـــــــــن أن يشــــــــــمل التحــــــــــدث مـــــــــع الأطــــــــــراف المعنيـــــــــة، وتــــــــــوفير الــــــــــدعم النفســـــــــ ي لمــــــــــن يحتاجــــــــــ 

( وهـــــــــي أقـــــــــل مـــــــــن 40.01(، يتضـــــــــ  أن قيمـــــــــة كــــــــاـي تربيـــــــــع المحســـــــــوبة بلغـــــــــت )40ومـــــــــن خـــــــــلال الجـــــــــدول رقـــــــــم )

قيمــــــــــــة كـــــــــــاـي تربيــــــــــــع الجدوليــــــــــــة، وبالتــــــــــــالي فلمنــــــــــــ  لا توجــــــــــــد فــــــــــــروق دلالــــــــــــة فــــــــــــي اســــــــــــتجابات المبحــــــــــــوثين تعــــــــــــود 

 .لمستواهم الدراس ي

 (:02العبارة رقم )

خلاقيـــــــة الأ تســـــــاهم خليـــــــة الإصـــــــغاء والمتابعـــــــة فـــــــي التقليـــــــل مـــــــن الألفـــــــا  غيـــــــر  : »نصـــــــت العبـــــــارة علـــــــى

(، والـــــــــــذي جـــــــــــاء ضـــــــــــمن 1.00لاســـــــــــتجابات عينـــــــــــة الدراســـــــــــة )، بلـــــــــــغ المتوســـــــــــ  الحســـــــــــابي « داخـــــــــــل المؤسســـــــــــة

المجــــــــال )مرتفــــــــع( حســــــــب مقيــــــــا  ليكــــــــرت الخماســــــــ ي، وســــــــجلت الاســــــــتجابات نحــــــــو العبــــــــارة انحرافــــــــا معياريــــــــا 

ـــــــــ ) (، وهــــــــذا يــــــــدل علــــــــى انســــــــجام فــــــــي اســــــــتجابات المبحــــــــوثين تجــــــــا  مــــــــا جــــــــاءت بــــــــ  العبــــــــارة، ومــــــــن 4.202قــــــــدر بـ

تعمـــــــــل يـــــــــرون  تلاميـــــــــذ الثانويــــــــة محـــــــــل الدراســـــــــةدراســـــــــة مـــــــــن خــــــــلال هـــــــــذ  النتـــــــــائج يمكـــــــــن القــــــــول أن عينـــــــــة ال

الخليـــــــــة علـــــــــى تثقيـــــــــف التلاميـــــــــذ حـــــــــول أهميـــــــــة الاحتـــــــــرام المتبـــــــــادل وأخلاقيـــــــــات التواصـــــــــل، ممـــــــــا يعـــــــــزز وعـــــــــيهم 

ومــــــــن خــــــــلال النتــــــــائج (،44النتــــــــائج المبينــــــــة فــــــــي الجــــــــدول رقــــــــم )إلــــــــى  وبــــــــالنظر ،  .ويســــــــاعد فــــــــي تغييــــــــر ســــــــلوكياتهم

( وهــــــــي أكبــــــــر مــــــــن قيمــــــــة كـــــــاـي 10.21فــــــــلمن قيمــــــــة كـــــــاـي تربيــــــــع للعبــــــــارة بلغــــــــت )(، 40المبينــــــــة فــــــــي الجــــــــدول رقــــــــم )

ــــــــى وجــــــــود فــــــــروق دلالــــــــة فــــــــي اســــــــتجابات تجــــــــا  مــــــــا جــــــــاءت بــــــــ  العبــــــــارة 02.20تربيــــــــع الجدوليــــــــة ) (، مــــــــا يشــــــــير إل

 و ــــــــي درجــــــــة اخــــــــتلاف، ويمكــــــــن إرجــــــــاع هــــــــذ  الاختلافــــــــات إلــــــــى المســــــــتوى الدراســــــــ ي( تعــــــــود إلــــــــى متغيــــــــر 41رقــــــــم )

  يـــــــــــر الألفـــــــــــاظ مـــــــــــن وخاليـــــــــــة محترمـــــــــــة مدرســـــــــــية بي ـــــــــــة علـــــــــــى المحافظـــــــــــة فـــــــــــي الفرديـــــــــــة بالمســـــــــــؤولية التلاميـــــــــــذ

 فـــــــي مســـــــاهمتهم تقـــــــديم بضـــــــرورة أعلـــــــى و ـــــــي المتقـــــــدم الدراســـــــ ي المســـــــتوى  ذوي  للتلاميـــــــذ يكـــــــون  قـــــــد. الأخلاقيـــــــة

 والتثقيف. التوجي  من مزيد إلى الآخر البع  يحتا  قد بينما إيجابية، تعليمية بي ة خلق
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 ـــــــــــى ـــــــــــى النتـــــــــــائج المبينـــــــــــة فـــــــــــي الجـــــــــــدول رقـــــــــــم ) ســـــــــــبقمـــــــــــا  بـــــــــــالنظر إل (، نجـــــــــــد أن المتوســـــــــــ  40وبـــــــــــالرجوع إل

 فـــــــــي والمتابعــــــــة الإصــــــــغاء خليــــــــةالحســــــــابي للمحــــــــور الثــــــــاني والــــــــذي صــــــــممت عباراتــــــــ  لقيــــــــا  درجــــــــة مســــــــاهمة 

 ثانويــــــــــــة المجاهــــــــــــد الشــــــــــــريف محمــــــــــــود بــــــــــــن علــــــــــــي تلاميــــــــــــذ نظــــــــــــر وجهــــــــــــة مــــــــــــن الجســــــــــــدي العنــــــــــــف مــــــــــــن الحـــــــــــد

(، مــــــــا يشــــــــير 2.041ضــــــــمن المجــــــــال )مرتفــــــــع( وبــــــــانحراف معيــــــــاري قــــــــدر  )( وينــــــــدر  1.00، قــــــــد بلــــــــغ )بالشــــــــريعة

، وبالتـــــــالي يمكـــــــن تلاميـــــــذ الطـــــــور الثـــــــانوي إلـــــــى عـــــــدم وجـــــــود تشـــــــتت فـــــــي اســـــــتجابات أفـــــــراد عينـــــــة الدراســـــــة مـــــــن 

 مـــــــــن الحـــــــــد فـــــــــي مرتفعـــــــــة بدرجـــــــــة والمتابعـــــــــة الإصـــــــــغاء خلايـــــــــا تســـــــــاهم)والقائلـــــــــة  الثانيـــــــــةالقـــــــــول أن الفرضـــــــــية 

 (.بالشــــــــريعة ثانويــــــــة المجاهــــــــد الشــــــــريف محمــــــــود بــــــــن علــــــــي ثانويــــــــة تلاميــــــــذ نظــــــــر وجهــــــــة مــــــــن اللفظــــــــي العنــــــــف

الخليـــــــــة تــــــــــوفر منصــــــــــة حيــــــــــث يمكــــــــــن أن  العينــــــــــة محــــــــــل الدراســــــــــةر رأي أفـــــــــراد، حيــــــــــث أنــــــــــ  حســــــــــب محققـــــــــة

ـــــــى  للتلاميـــــــذ التحـــــــدث عـــــــن مشـــــــاكلهم وتجـــــــار هم دون خـــــــوف مـــــــن الحكـــــــم أو العقـــــــاب. هـــــــذا يشـــــــمل الإصـــــــغاء إل

الخليــــــة تعمــــــل علــــــى ، كمــــــا أن لاســــــتخدام ألفــــــاظ  يــــــر أخلاقيــــــة ومعالجتهــــــا الأســــــباب التــــــي قــــــد تــــــدفع التلاميــــــذ

رصــــــــــــد الســــــــــــلوكيات الســــــــــــلبية بمــــــــــــا فــــــــــــي ذلــــــــــــ  اســــــــــــتخدام الألفــــــــــــاظ  يــــــــــــر الأخلاقيــــــــــــة مــــــــــــن خــــــــــــلال ملاحظــــــــــــة 

عنـــــــــــد ملاحظـــــــــــة أو الإبـــــــــــلا  عـــــــــــن اســـــــــــتخدام ألفـــــــــــاظ  يـــــــــــر ، و التفـــــــــــاعلات بـــــــــــين التلاميـــــــــــذ واســـــــــــتقبال الشـــــــــــكاوى 

، الجـــــــــة المشـــــــــكلة مـــــــــن خـــــــــلال جلســـــــــات توجيهيـــــــــة أو تأديبيـــــــــة مناســـــــــبةأخلاقيـــــــــة، تتـــــــــدخل الخليـــــــــة بســـــــــرعة لمع

الخليــــــــــة فــــــــــي بنــــــــــاء ثقافــــــــــة مدرســــــــــية قائمــــــــــة علــــــــــى الاحتــــــــــرام المتبــــــــــادل والتفــــــــــاهم. يــــــــــتم تشــــــــــجيع كمــــــــــا تســــــــــاهم 

 .التلاميذ على دعم بعضهم البع  واستخدام لغة إيجابية ومحترمة

 عرض وتحليل نتائج الفرضية الثالثة: .22

حــــــــــول  التلاميــــــــــذتوجـــــــــد فــــــــــروق دالـــــــــة إحصــــــــــائيا بـــــــــين متوســــــــــطات اســـــــــتجابات  »نصـــــــــت الفرضــــــــــية علـــــــــى أنــــــــــ : 

 «.تعود لمتغير الجنس المدرس ي العنف من الحد والمتابعة في الإصغاء خلايا مساهمة

دور خليــــــــة  حــــــــول الدراســــــــة أفــــــــراد عينــــــــة  آراء فــــــــي إحصــــــــائيا دالــــــــة ولمعرفــــــــة مــــــــا إذا كانــــــــت هنــــــــاك فــــــــروق

الجـــــــــــــــنس، تـــــــــــــــم حســـــــــــــــاب المتوســـــــــــــــ  الحســـــــــــــــابي  متغيـــــــــــــــر حســـــــــــــــبالإصـــــــــــــــغاء والمتابعـــــــــــــــة النفســـــــــــــــية والتربويـــــــــــــــة 

(، وفيمــــــا يلـــــــي تفصــــــيل للنتــــــائج المتحصـــــــل T testوالانحــــــراف المعيــــــاري وكــــــذل  الاعتمـــــــاد علــــــى اختبــــــار )ت( )

 :عليها
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 قيم المتوس  الحسابي والانحراف المعياري والقيمة التائية لقيا  الفروق بين استجابات(: 02الجدول رقم )

 الجنس متغيرعينة الدراسة حسب 

 المتغير
عدد 

 المفردات

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 درجة الحرية (Tقيمة )

مستوى 

 الدلالة

 2.664 2.73 72 ذكر
2.226 043 2.22 

 2.322 2.32 007 أنثى

 SPSSن اعتمادا على مخرجات برنامج من إعداد الطالبي المصدر:

( وأن  1.121ة قــــــــــد بلغــــــــــت )يــــــــــالتائمــــــــــة يالقأن  (41مــــــــــن خــــــــــلال النتــــــــــائج الموضــــــــــحة فــــــــــي الجــــــــــدول رقــــــــــم )

 وهــــــــــذا( ، 05.2أقــــــــــل مــــــــــن مســــــــــتوى الدلالــــــــــة ) وهــــــــــي( 2.22) مقــــــــــدارها)ت( كانــــــــــت  لاختبــــــــــار  ةالاحتماليــــــــــمــــــــــة يالق

ــــــــى وجــــــــود فــــــــروق ذات دلالــــــــة  يشــــــــير  فــــــــي  والتربويــــــــة النفســــــــية والمتابعــــــــة الإصــــــــغاء خليــــــــة دور  حــــــــول  إحصــــــــائيةإل

 لمتغالحـــــــــــد مـــــــــــن العنـــــــــــف المدرســـــــــــ ي 
ً
أن  يتضـــــــــــ ومـــــــــــن ذلـــــــــــ  الإنـــــــــــاث، ر النـــــــــــوع )ذكـــــــــــر ، أن ـــــــــــ ( لصـــــــــــال  يـــــــــــتبعـــــــــــا

 اســــــــتجابات متوســــــــطات بــــــــين إحصــــــــائيا دالــــــــة فــــــــروق توجــــــــد »ية الثالثــــــــة للدراســــــــة والتــــــــي نصــــــــت علــــــــى الفرضــــــــ

« الجـــــــنس  لمتغيـــــــر تعـــــــود المدرســـــــ ي العنـــــــف مـــــــن الحـــــــد فـــــــي والمتابعـــــــة الإصـــــــغاء خلايـــــــا مســـــــاهمة حـــــــول  التلاميـــــــذ

 محققة.

غالبًـــــــــا مـــــــــا تكـــــــــون الإنـــــــــاث أكثـــــــــر ، فلاختلافـــــــــات فـــــــــي التعبيـــــــــر عـــــــــن المشـــــــــاعرويمكـــــــــن إرجـــــــــاع هـــــــــذ  الفـــــــــروق 

 قبـــــــــل مـــــــــن بحـــــــــث ففـــــــــي عـــــــــن مشـــــــــاكلهن مقارنـــــــــة بالـــــــــذكور. والتحـــــــــدثانفتاحًـــــــــا علـــــــــى التعبيـــــــــر عـــــــــن مشـــــــــاعرهن 

Nolen-Hoeksema (2012 )ـــــــــى تميـــــــــل الإنـــــــــاث أن وجـــــــــد  دعـــــــــم عـــــــــن والبحـــــــــث مشـــــــــاعرهن عـــــــــن التعبيـــــــــر إل

 أكثــــــــر والمتابعــــــــة الإصــــــــغاء خليــــــــة خــــــــدمات مــــــــن اســــــــتفادتهن يجعــــــــل ممــــــــا الــــــــذكور، مــــــــن أكبــــــــر بشــــــــكل اجتمــــــــا ي

   .فعالية

 ، وكذل  فلمنهذا الانفتاح يجعل الإناث أكثر اســــــتعدادًا للاســــــتفادة من خدمات خلية الإصــــــغاء والمتابعة

الإنـــاث قــــد يتمتعن بو ي اجتمـــا ي وعـــاطفي أعلى، ممــــا يجعلهن أكثر تقــــديرًا لأهميــــة الــــدور الــــذي تلعبــــ  خليــــة 

الإصــــغاء والمتابعة في الحد من العنف المدرســــ ي. هذا الو ي يســــاعدهن على الاســــتجابة بشــــكل إيجابي للمبادرات 

الإنــاث قــد يكون لــديهن تفــاعــل أكثر إيجــابيــة مع أدوار ، كــذلــ  فقــد أثبتــت الــدراســــــــــــــات أن التربويــة والنفســـــــــــــيــة

 قبل من دراســـــــــــــة، ففي والمتابعة من خدمات خلية الإصـــــــــــــغاءالمرشـــــــــــــدين والمعلمين، ممـا يعزز من اســـــــــــــتفادتهن 

(Mahalik et al. 2003 )التعبير وعدم اســــــتقلالية ســــــلوكيات لتبمي الذكور  على الثقافية الضــــــغوط أن وجدت 

  أقل تجعلهم الضـعف عن
ً
ل هذا التفاع .النفس ي الدعم برامج مع الإيجابي التفاعل أو المساعدة لطلب احتمالا
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 قــد يكن أكثر  ، كمــا أن التلميــذاتالخليــة في الحــد من العنف المــدرســـــــــــــ يالإيجــابي يمكن أن يعزز من تــأثير هــذ  

اســـــتجابة للبرامج التوعوية والتثقيفية التي تنظمها خلية الإصـــــغاء والمتابعة، مما يجعلهن يســـــتفدن بشـــــكل أكبر 

 .من جهود الحد من العنف المدرس ي

 عرض وتحليل نتائج الفرضية الرابعة: .22

 التلاميـــــــــــذتوجـــــــــــد فـــــــــــروق دالـــــــــــة إحصـــــــــــائيا بـــــــــــين متوســـــــــــطات اســـــــــــتجابات  »نصـــــــــــت الفرضـــــــــــية علـــــــــــى أن: 

 «.المستوى الدراس يتعود لمتغير  المدرس ي العنف من الحد والمتابعة في الإصغاء خلايا مساهمةحول 

اســــــــــتجابات أفـــــــــراد عينـــــــــة الدراســـــــــة حــــــــــول  بـــــــــين إحصـــــــــائيا دالـــــــــة ولمعرفـــــــــة مـــــــــا إذا كانـــــــــت هنـــــــــاك فــــــــــروق

فـــــــــــي الحــــــــــد مـــــــــــن العنــــــــــف المدرســــــــــ ي ترجـــــــــــع لاخــــــــــتلاف مســـــــــــتوياتهم مــــــــــدى مســــــــــاهمة خليـــــــــــة الإصــــــــــغاء والمتابعــــــــــة 

(، وفيمـــــــا One Way ANOVA، تـــــــم حســـــــاب المتوســـــــ  الحســـــــابي، واختبـــــــار التبـــــــاين الأحـــــــادي )الدراســـــــة

 :يلي تفصيل للنتائج المتحصل عليها

 نتائج اختبار التباين الأحادي لمتوسطات استجابات عينة الدراسة حسب متغير المستوى (: 02الجدول رقم )

 الدراس ي

 المستوى الدراس ي
عدد 

 المفردات

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

درجة 

 الحرية

( Fقيمة )

 المحسوبة

مستوى 

 (pالدلالة )

 2.022 2.30 118 سنة أولى ثانوي 

 2.242 2.47 57 سنة ثانية ثانوي  2.22 0.730 044

 2.242 2.24 25 سنة ثالثة ثانوي 

 SPSSاعتمادا على مخرجات برنامج  من إعداد الطالبين المصدر:

ـــــــــــــ F( تبــــــــــــين أن قيمــــــــــــة )41مــــــــــــن خــــــــــــلال النتــــــــــــائج الموضــــــــــــحة فــــــــــــي الجــــــــــــدول رقــــــــــــم ) ( المحســــــــــــوبة قــــــــــــدرت بـ

( 2.20مــــــــــن مســــــــــتوى الدلالــــــــــة ) أقــــــــــل( وهــــــــــي 2.21( بلغــــــــــت )F(، وأن قيمــــــــــة مســــــــــتوى الدلالــــــــــة لاختبــــــــــار )0.004)

 توجــــــــــد »يمكـــــــــن القـــــــــول أن الفرضـــــــــية القائلـــــــــة ممـــــــــا يشـــــــــير إلـــــــــى أن قيمـــــــــة الاختبـــــــــار دالـــــــــة إحصــــــــــائيا، وبالتـــــــــالي 

 فــــــــي والمتابعــــــــة الإصــــــــغاء خلايــــــــا مســــــــاهمة حــــــــول  التلاميــــــــذ اســــــــتجابات متوســــــــطات بــــــــين إحصــــــــائيا دالــــــــة فــــــــروق

 محققة.« الدراس ي  المستوى  لمتغير تعود المدرس ي العنف من الحد

قد يكون لديهم تجارب محدودة أو  لاميذ الســـــــــــــنة الأولىويمكن أن ترجع هـذ  الفروق إلى عـدة عوامـل، فت

ا، وبــالتـــالي قــد لا يكون لـــديهم و ي كـاـف  بـــأدوار  أقــل مع خلايــا الإصـــــــــــــغـــاء والمتــابعـــة مقــارنــة بـــالتلاميــذ الأكبر ســـــــــــــنـــً

تلاميذ الســـــــــــــنة الثانية والثالثة لديهم تجارب أكثر ، بينما قد يكون وإســـــــــــــهـامـات هـذ  الخلايـا في الحـد من العنف
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، فقــد ومبــاشـــــــــــــرة مع هــذ  الخلايــا، ممــا يزيــد من إدراكهم لأهميــة هــذ  التــدخلات في معــالجــة مشـــــــــــــكلات العنف

 ذ ه بأهمية التلاميذ و ي من يزيد والإرشــــــــاد الدعم لتدخلات والمتنوع المتكرر  التعرض أن الدراســــــــات أظهرت

 ,Smith" )المدار  في النفســــــــ ي الإرشــــــــاد برامج تأثير حول  دراســــــــة" أجرت  بحث المثال، ســــــــبيل على. التدخلات

ا أكثر كانوا الإرشـــاد، لبرامج أكبر بشـــكل تعرضــــوا الذين ســــنًا، الأكبر التلاميذ أن إلى أشــــار( 2018
ً
 تقديرًاو  إدراك

 .سنًا الأصغر بالتلاميذ مقارنة المدرس ي العنف من الحد في البرامج هذ  لدور 

تظهر الأبحـاث أن مســـــــــــــتوى النضـــــــــــــج العــاطفي والاجتمـا ي يت ايـد مع التقــدم في العمر والمســـــــــــــتوى وكـذلــ  

أكـدت أن التلاميـذ الأكبر ســـــــــــــنًا  (APA, 2019) "الـدراســـــــــــــ ي. دراســـــــــــــة قـامـت  هـا "الجمعيـة الأمريكيـة لعلم النفس

والثالثة( لديهم نضــــــــــج أكبر في التعامل مع الضــــــــــغوط النفســــــــــية والاجتماعية، مما يجعلهم أكثر  )الســــــــــنة الثانية

 .قدرة على فهم وتقدير دور خلايا الإصغاء والمتابعة في معالجة العنف المدرس ي

 ,Johnson & Myklebust) "بحســـــــــــب دراســـــــــــة "تجارب العنف المدرســـــــــــ ي بين المراحل الدراســـــــــــية المختلفة

لاميذ في الســـــــنوات الدراســـــــية الأعلى يواجهون مواقف أكثر تعقيدًا من العنف المدرســــــــ ي مقارنة ، فلمن الت(2020

بالتلاميذ الأصـغر سـنًا. هذا التعرض المت ايد يجعلهم أكثر وعيًا بضـرورة وجود خلايا الإصـغاء والمتابعة ودورها في 

 Educational Psychology) "تربوي بحث من "مجلة علم النفس ال، وهذا ما يتوافق مع الحد من هذ  المشكلات

Journal, 2021)   وجــد أن الثقــة في النظــام المــدرســـــــــــــ ي وبرامج الإرشـــــــــــــاد تزداد مع زيــادة تفــاعــل التلاميــذ مع هــذ

البرامج على مـدى الســـــــــــــنوات. التلاميـذ في الســـــــــــــنـة الثــانيـة والثـالثـة يميلون إلى الثقــة أكثر في فعـاليـة هـذ  البرامج 

 .المستمرة معهابسبب تجربتهم المباشرة و 

ــــــى  ــــــى مــــــا زالــــــوا فــــــي فــــــي تلاميــــــذ ، فالمســــــتوى النضــــــج والتطــــــور النفســــــ يويمكــــــن إرجــــــاع ذلــــــ  إل الســــــنة الأول

ــــــــــا واجتماعيًــــــــــا لفهــــــــــم وتقــــــــــدير دور  مرحلــــــــــة التكيــــــــــف مــــــــــع بي ــــــــــة الثانويــــــــــة، وقــــــــــد يكونــــــــــون أقــــــــــل نضــــــــــجًا عاطفيً

يتمتعـــــــون بمســـــــتوى أعلـــــــى مـــــــن النضـــــــج النفســـــــ ي  ، بينمـــــــا قـــــــد نجـــــــد أن التلاميـــــــذ فـــــــي المســـــــتويات الأعلـــــــىالخليـــــــة

، والعـــــــاطفي، ممـــــــا يمكـــــــ هم مـــــــن فهـــــــم أهميـــــــة تـــــــدخلات الخليـــــــة فـــــــي الحـــــــد مـــــــن العنـــــــف المدرســـــــ ي بشـــــــكل أفضـــــــل

قـــــــــد يكـــــــــون تركيـــــــــ هم أكثـــــــــر علـــــــــى التكيـــــــــف وكـــــــــذل  فـــــــــلمن التلاميـــــــــذ فـــــــــي الســـــــــنة الأولـــــــــى مـــــــــن التعلـــــــــيم الثـــــــــانوي 

 .قضايا العنف المدرس يالأكاديمي والاجتما ي في البي ة الجديدة، وأقل على 

، فلمن (Williams & Green, 2017) "وفقًا لدراســـــــة "الضــــــــغوط الأكاديمية وتأثيرها على ســــــــلوك التلاميذو 

ا أكــاـديميــة واجتمـــاعيــة أكبر، ممــا يجعلهم أكثر 
ً
التلاميــذ في الســـــــــــــنوات الــدراســـــــــــــيـــة المتقــدمـــة يواجهون ضـــــــــــــغوطـــ

 .لايا الإصغاء والمتابعةحساسية لمشكلات العنف والحاجة إلى تدخلات فعالة من خ
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 النتائج العامة للدراسة: .24

 الحــــــــد فــــــــي النفســــــــية والتربويـــــــة والمتابعــــــــة الإصـــــــغاءفــــــــي مــــــــدى مســـــــاهمة خليــــــــة  للبحـــــــث الدراســــــــة هـــــــدفت

 للدراســــــــة كــــــــأداة الاســــــــتبيان وتطبيــــــــق نظريــــــــا الدراســــــــة متغيــــــــرات وإثــــــــراء تحليــــــــل وبعــــــــد، المــــــــدر  العنــــــــف مــــــــن

 المعرفـــــــــي الكــــــــم علـــــــــى بالاعتمــــــــاد البحــــــــث فرضـــــــــيات ومناقشــــــــة ،تلميــــــــذا وتلميـــــــــذة 022 مــــــــن مكونـــــــــة عينــــــــة علــــــــى

 :التالية نتائج إلى الدراسة توصلت الحالية البي ة معطيات وكذا والنظري 

لـــــــــدى  الجســـــــــديالعنـــــــــف تســـــــــاهم خلايـــــــــا الإصـــــــــغاء والمتابعـــــــــة النفســـــــــية بدرجـــــــــة مرتفعـــــــــة فـــــــــي الحـــــــــد مـــــــــن  -

 .بالشريعةثانوية المجاهد الشريف محمود بن علي تلاميذ 

تلاميــــــذ لــــــدى  اللفظــــــيتســــــاهم خلايــــــا الإصــــــغاء والمتابعــــــة التربويــــــة بدرجــــــة مرتفعــــــة فــــــي الحــــــد مــــــن العنــــــف  -

 .بالشريعةثانوية المجاهد الشريف محمود بن علي 

 الإصـــــــــغاء خلايـــــــــا مســـــــــاهمةحـــــــــول  التلاميـــــــــذتوجـــــــــد فـــــــــروق دالـــــــــة إحصـــــــــائيا بـــــــــين متوســـــــــطات اســـــــــتجابات  -

 تعود لمتغير الجنس. المدرس ي العنف من الحد والمتابعة في

 الإصـــــــــغاء خلايـــــــــا مســـــــــاهمةحـــــــــول  التلاميـــــــــذتوجـــــــــد فـــــــــروق دالـــــــــة إحصـــــــــائيا بـــــــــين متوســـــــــطات اســـــــــتجابات  -

 .المستوى الدراس يتعود لمتغير  المدرس ي العنف من الحد والمتابعة في

 :الدراسة اقتراحات .26

 الاقتراحات: بع  بلي فيما الدراسة ع ها كشفت التي النتائج ضوء في

  تـدريبيــة متقــدمـة للمعلمين والمشـــــــــــــرفين حول كيفيـة التعرف على علامــات العنف المــدرســـــــــــــ ي تنظيم دورات

 .والتدخل المبكر بطرق تربوية ونفسية فعالة

  تعزيز التعاون مع أولياء الأمور من خلال ور  عمل وجلســـــات توعية تركز على أهمية دور الأســـــرة في دعم

 .السلوك الإيجابي وتوفير بي ة من لية آمنة

 وتنفيذ برامج توعية مســــتمرة للتلاميذ حول مخاطر العنف اللفظي والجســــدي، وتعليمهم مهارات  تصــــميم

 .حل الن اعات بطرق سلمية، وإدارة الغضب، والتواصل الفعّال

 بناءً  رامجالب وتحديث الخلية،  ها تقوم التي التدخلات فعالية لقيا  مســــتمر وتقييم متابعة نظام إنشــــاء 

 .المرجوة الأهداف تحقيق لضمان ةالمستخلص النتائج على
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 خـــاتمة:ال

يُظهــــــــر هــــــــذا البحــــــــث بوضــــــــوح الأثــــــــر الإيجــــــــابي الكبيــــــــر لخليــــــــة الإصــــــــغاء والمتابعــــــــة النفســــــــية والتربويــــــــة فــــــــي 

الحـــــــــد مـــــــــن العنــــــــــف المدرســـــــــ ي بشـــــــــكلي  اللفظــــــــــي والجســـــــــدي فـــــــــي الطــــــــــور الثـــــــــانوي. مـــــــــن خــــــــــلال تنفيـــــــــذ بــــــــــرامج 

توعويــــــــة شــــــــاملة، وتقــــــــديم دعــــــــم نفســــــــ ي مســــــــتمر، والتــــــــدخلات التربويــــــــة الموجهــــــــة، ن حــــــــت الخليــــــــة فــــــــي تعزيــــــــز 

ـــــــا دالـــــــة إحصـــــــائيًا لصـــــــال  الإنـــــــاث، 
ً
بي ـــــــة مدرســـــــية تســـــــودها الأمـــــــان والاحتـــــــرام المتبـــــــادل. النتـــــــائج أظهـــــــرت فروق

لعـــــــــــــــالي اللــــــــــــــواتي اســــــــــــــتفدن بشــــــــــــــكل أكبــــــــــــــر مــــــــــــــن هـــــــــــــــذ  المبــــــــــــــادرات نتيجــــــــــــــة لــــــــــــــوعيهن الاجتمــــــــــــــا ي والعــــــــــــــاطفي ا

 .واستعدادهن للتعبير عن مشاعرهن ومشكلاتهن بشكل مفتوح

 لطلــــــــــب يعلـــــــــى الجانـــــــــب الآخـــــــــر، 
ً
واجــــــــــ  الـــــــــذكور تحـــــــــديات ثقافيـــــــــة واجتماعيــــــــــة تجعلهـــــــــم أقـــــــــل احتمـــــــــالا

هــــــــــــذ  التحـــــــــــديات تتطلــــــــــــب اســــــــــــتراتيجيات مخصصــــــــــــة  ،التفاعــــــــــــل الإيجــــــــــــابي مـــــــــــع هــــــــــــذ  البــــــــــــرامجالمســـــــــــاعدة أو 

تركــــــز علــــــى تقليــــــل وصــــــمة العــــــار المرتبطــــــة بطلــــــب الــــــدعم النفســــــ ي وتعزيــــــز أهميــــــة التعبيــــــر عــــــن المشــــــاعر بشــــــكل 

 .صحي

توصـــــــــ ي الدراســـــــــة بتعزيــــــــــز وتوســـــــــيع دور خليــــــــــة الإصـــــــــغاء والمتابعــــــــــة ليشـــــــــمل بــــــــــرامج تدريبيـــــــــة للمعلمــــــــــين 

ف المدرســـــــــ ي بطـــــــــرق تربويـــــــــة ونفســـــــــية فعالـــــــــة. كمـــــــــا توصـــــــــ ي والمشـــــــــرفين تركـــــــــز علـــــــــى كيفيـــــــــة التعامـــــــــل مـــــــــع العنـــــــــ

 .بزيادة التعاون مع الأسرة والمجتمع لتعزيز الو ي حول أهمية البي ة المدرسية الآمنة

 إلـــــــــى ذلــــــــــ ، يشـــــــــير البحـــــــــث إلــــــــــى أهميـــــــــة تطــــــــــوير أدوات تقيـــــــــيم 
ً
مســـــــــتمرة لقيــــــــــا  فعاليـــــــــة هــــــــــذ  إضـــــــــافة

الخلايــــــــــــا فــــــــــــي تحقيــــــــــــق أهــــــــــــدافها، وتحــــــــــــديث البــــــــــــرامج بنــــــــــــاءً علــــــــــــى النتــــــــــــائج المستخلصــــــــــــة لضــــــــــــمان الاســــــــــــتدامة 

والتطـــــــــوير المســـــــــتمر. باســـــــــتمرار دعــــــــــم هـــــــــذ  الخلايـــــــــا وتوســــــــــيع نطاقهـــــــــا، يمكـــــــــن تحقيــــــــــق تحســـــــــن ملمـــــــــو  فــــــــــي 

دعم النمــــــــــو الأكـــــــــاـديمي ســــــــــلوكيات التلاميــــــــــذ، ممــــــــــا يســــــــــاهم فــــــــــي خلــــــــــق بي ــــــــــة تعليميــــــــــة خاليــــــــــة مــــــــــن العنــــــــــف تــــــــــ

.والاجتما ي والنفس ي للطلاب، وتعدهم ليكونوا أفرادًا فعالين في المجتمع



 

 



 

 

 مراجع:ــمصادر والــائمة الــق

  الإصـــــــــــغاء والمتابعة النفســـــــــــية والتربوية في الحد من العنف المدرســـــــــــ ي من أعميور ايمان وآخرون، دور خلية

وجهة نظر الأســـــــــاتذة، مذكرة مكملة لنيل شـــــــــهادة ليســـــــــانس مذكرة مكملة لنيل شـــــــــهادة ليســـــــــانس في علوم 

ـــــــــــــــــــــــــمــدالتربيــة علوم التربيــة تخصـــــــــــــص: علم النفس التربوي، جــامعــة محمــد الصـــــــــــــديق بن يح   جــامعــة مح  ـ

 0240_0240،-جيجل –الصديق بن يح   

 ،الثانوي  التعليم بمؤســــــســــــات النفســــــية والمتابعة الإصــــــغاء خلايا نشــــــاطات تقييم (.0240صــــــفية ) إقروفة 

 ةجامع الاجتماعية، للعلوم الرابع الدولي المؤتمر مقدمة عمل. ورقة نموذجا، الجزائر باتنة ولاية ثانويات

 تركيا. ألانيا/ أنطاليا في وباد كي  الدين علاء

 العنـف فـي المدرسـة إنتـا  مدرسـي أم انعكـا  للعنـف الاجتمـا ي، مجلـة الجامعـة  (.0240)زينـة  ،بـن حسـان

 .40قاصدي مرباح، ورقلة، العدد 

 جــامعـة نـايف العربيــة  العنف لـدى التلاميـذ في المـدار  الثـانويـة الجزائريـة،)د (. فوزي أحمـد  ،بن دريـدي

 الأمنية، الرياض.للعلوم 

 مقارنة، رســــــــــالة مقدمة لنيل شــــــــــهادة  دراســــــــــة-العاصــــــــــمةالعنف في ثانويات  (.0220)عبد الرحمان  ،بوزيدة

 .الماجستير في علم النفس الاجتما ي، قسم علم الاجتماع، جامعة الجزائر

 والواقع. الجزائر: دار الأســــــــــــرة والمدرســــــــــــة ســــــــــــوء التكيف بين الإشــــــــــــكالية (. 0221) خديجة وآخرون ،تبداني 

 .لتوزيعقرطبة للنشر وا

  المؤرخــــــة فيالصـــــــــــــــــــادرة عن مــــــديريــــــة التعليم الثــــــانوي العــــــام والتكنولوجي  ،41_221_004التعليمــــــة رقم  

 . والمتضمنة إنشاء خلايا الإصغاء والمتابعة النفسية والتربوية بالثانويات 0241_20_02

 لنفسلعلوم ا المغربيةعلم النفس الاجتما ي، منشورات المجلة  قضايا (.0220)محمد  ،حدية. 

 دط(. الإسكندرية:التربية وقضايا المجتمع المعاصر (.0220) د عطوةـممح، مجاهدو د ــمحسن مح ،حسان( . 

 .دار الجامعة الجديدة

  40/42/0241الحسين أوباري، موقع تعليم جديد، تاري  النشر. 

  الجــامعــة دار مصـــــــــــــر:  . )دط(.ســـــــــــــيكولوجيــة العنف العــائلي والمــدرســـــــــــــ ي (.0220)عبــد العظيم  ،حســـــــــــــين طــ

 .الجديدة

 دار هدى للنشـــر : الجزائر ملتقى دولي عين مليلة،. العنف المدرســـ ي، العنف والمجتمع(. 0221) أحمد ،حويتي

 .والتوزيع

 نفالع من الحد في ودورهاوالتربوية  النفســـــــــية والمتابعة الإصـــــــــغاء داودي خيرة و فاري نبيلة )د (. خلايا 

 الثانوي. التعليم بمؤسسات



 

 

 مؤسسة الوراق :الأردن .العنف المدرس ي بين النظرية والتطبيق (.0220) عبد الرحيم ،زيادة. 

 ،ماســـتر، لنيل شـــهادة  المدرســـ ي، مذكرةدور مســـتشـــار التوجي  في الحد من العنف (. 0241)وصـــال  ســـعودي

 عاشور، الجلفة.زيان  جامعة

 المصرية.دار الكتب  :القاهرةالثانوية. ثقافة العنف لدى طلبة المدار   (.0240)د توفيق حـمم ،سلام 

  الثانوية، تلاميذ المرحلة  إلى العنف لدىالعوامل المدرسية المؤدية  (.0224) الربيع وسمايلي محمود ،شتيوي

 .1-0 جيجل، العددان السوسيولوجية، جامعة للدراساتالجزائرية  المجلة

 ،نــايف  مــاجســـــــــــــتير، جــامعــة الثــانويــة، رســـــــــــــالــةفي المــدار   (. العنف0221)علي بن عبــد الرحمــان  الشـــــــــــــهري

 .العربية للعلوم الأمنية

 دار المدى :دمشق(. 4ط))الجريمة والعنف ضد المرأة(  العنف الأسري،(. 4001) ليلى ،عبد الوهاب. 

 قتــ  بــالنمو الأخلاقي لــدى عينــة من طلاب العنف المــدرســـــــــــــ ي وعلا (.0244)بن إبراهيم  اللهعبــد  ،العصـــــــــــــمــاني

 .المرحلة الثانوية، بتعليم محافظة البث، مذكرة لنيل شهادة الماجستير في علم النفس، السعودية

 أعمال الملتقى  .في العنف والمجتمع التلاميذ شــــــــــــخصـــــــــــــيةالعنف المدرســـــــــــــ ي على  تأثير  (.0221)كمال  ،عمران

 .الدولي الأول 

 للنشــــر  اليازوري دار  عمان:دليل المرشــــد التربوي،  (.0242)صــــباح خليل  الحوامدةهشــــام عطية و  ،قواســــمة

 والتوزيع.

 والمتابعة النفســـــــية والتربوية بمؤســـــــســـــــات التعليم الثانوي ودرجة  الإصـــــــغاءخلايا  (.0202) صـــــــليحة ،قيدوم

 الإنســـــانية لجامعة، مجلة العلوم -دارســـــة ميدانية بأم البواقي-مســـــاهمتها في الحد من العنف لدى التلاميذ 

 .0، مجلد 4العدد  أم البواقي، جامعة أم البواقي، الجزائر،

 ،الغوث  والإرشـــــــــــاد، وكالةقســـــــــــم التوجي   إجرائية،أســـــــــــباب وآثار وحلول  (. العقاب0221) صـــــــــــال  محســـــــــــن

 .الدولية

 عالم الكتب :القاهرة .الإدارة المدرسية الحديثة (.4000منير )د ـممح ،مرس ي. 

  جامعة  ماســـــــــــــتر،دور مســـــــــــــتشـــــــــــــار التوجيـ  في التقليـل من العنف المـدرســـــــــــــ ي، مذكرة  (.0241)زهرة  ،مزرق

 .الوادي، الجزائر

   مصر: .سيكولوجية العنف ضد الأطفال (.0220)د زين حـــــــــــــمم والعاي  زينبرشاد علي عبد العزيز  ،موس 

 .عالم الكتب للنشر والتوزيع والطباعة

 مؤسسة فريدري  إيبرت :المتابعة والتقييم، إجابات عملية لأس لة جوهرية، بيروت (.0241) سنا، يازجي. 



 

 

 

 



 

 

 (: الاستبيان20الملحق رقم )

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 التبسي _تبسة جامعة العربي

 شهادة ماستر أكاديميالحصول على ستكمال متطلبات مذكرة مقدمة لإ

 تخصص إرشاد وتوجيه  - علوم التربية شعبة:

 بعنوان

 

 

 

 

 تحت إشراف                            :                               من إعداد الطالب

 عيدودي فيصل                                                            برينيس عبد الكريم

 كــــــــــــريــم جـــــــــــواد

 استمارة استبيان 

 

 

 في الحد من العنف والتربوية النفسيةة الإصغاء والمتابعة يدور خل
لدى التلاميذالمدرسي   

_ ولاية تبسة _دراسة ميدانية بثانوية المجاهد الشريف محمود بن علي الشريعة  

)ة(: أيها التلميذ / التلميذة الفاضل  
الذي تم تصميمه لغرض البحث العلمي بهدف جمع المعلومات  الاستبيانيطيب لي أن أضع بين يديكم هذا 

 استعمالهاأن معلوماتكم التي ستدلون بها ستكون في سرية تامة وأن  تعهد لكمون أراءكماللازمة وهذا من خلال 
 والإجابةوهذا بعد قراءة كل عبارة بعناية  الاستبيانأرجو منكم التكرم بملأ  فقط لذاسيكون في حدود الدراسة 

المناسب.في المكان )×( عليها بكل موضوعية وصراحة ومن ثم وضع علامة   
 ولكم الامتنان الكثير لما بذلتموه من وقت و جهد .

 

 

 



 

 

 أدناه.في المكان المناسب بين الخيارات )×( يرجى التكرم بوضع علامة 

 الشخصية:البيانات 

    الجنس:

 أنثى          ذكر                           

     المستوى العلمي:

 طالب بكالوريا                      السنة الثانية                    السنة أولى         

 

 الإجابات المحور  الرقم

المحور 

 الأول 

لخلية الإصغاء والمتابعة دور في الحد من العنف 

 الجسدي

موافق 

 تمام
 محايد موافق

غير 

 موافق

غير 

موافق 

 مطلقا

24 
خلية الإصغاء والمتابعة تعمل على حل الن اعات 

 والشجارات القائمة بين التلاميذ أنفسهم

     

20 
خلية الإصغاء والمتابعة على حل الن اعات والشجارات 

 القائمة بين التلميذ والأستاذ

     

21 

الناحية الإرشادية تتدخل خلية الإصغاء والمتابعة من 

في حالة استعمال أحد التلاميذ لأسلوب الضرب ضد 

 زملائي

     

21 
تتدخل خلية الإصغاء والمتابعة من الناحية الإرشادية 

 في حالة محاولة أحد التلاميذ الانتحار حرقا بالنار

     

20 
تقوم خلية الإصغاء والمتابعة برصد ومعالجة مشكلات 

 شد الشعر بين التلاميذالعنف المرتبطة بسلوك 

     

21 
تقوم خلية الإصغاء والمتابعة بالتدخل في حالة تعرض 

 أحد التلاميذ للعنف الجسدي

     

20 
تقوم خلية الإصغاء والمتابعة بحصص توعوية للتلاميذ 

 بمخاطر السلوكات الجسدية العنيفة

     



 

 

المحور 

 الثالث

العنف لخلية الإصغاء والمتابعة دور في الحد من 

 اللفظي
موافق 

 تمام
 محايد موافق

غير 

 موافق

غير 

موافق 

 مطلقا

20 
تعطي خلية الإصغاء والمتابعة التلاميذ فرصة التعبير 

 عن مشاعرهم وانشغالاتهم

     

20 
تعمل خلية الإصغاء والمتابعة على استنبات ثقافة 

 الحوار البناءة والإيجابية مع التلاميذ

     

42 
الإصغاء والمتابعة على مد جسور التواصل تعمل خلية 

 مع التلاميذ لمعرفة مشاكلهم وتحسين لغة الحوار لديهم

     

44 
تعمل خلية الإصغاء والمتابعة على الإصغاء الإيجابي 

 للتلاميذ 

     

40 
تقوم خلية الإصغاء والمتابعة برصد ومعالجة مختلف 

 تلاميذالمشكلات العنف المرتبطة بالسب والشتم بين 

     

41 

تقوم خلية الإصغاء والمتابعة برصد ومعالجة مختلف 

مشكلات العنف المرتبطة بكتابة الألفاظ  ير الأخلاقية 

 على جدار المؤسسة 

     

41 
تساهم خلية الإصغاء والمتابعة في التقليل من الألفاظ 

  ير الأخلاقية داخل المؤسسة

     

 

 

  



 

 

 بالإيداعإذن (: 20الملحق رقم )

 



 

 

 تصريح شرفي بالأمانة العلمية(: 22الملحق رقم )

 



 

 
 


