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الحمدلله الذي تتـ بنعمتو الصالحات، حمدا تدوـ بو النعمة وترؼ بو النقمة ويستجاب 

بو الدعاء، ويزيد الله مف فضمو ما يشاء والصلاة والسلاـ عمى خاتـ الأنبياء والمرسميف 

و وصحبو ومف ولاه نبي اليدى والرحمة سيدنا محمد صمى الله عميو وسمـ وعمى آل

 آجمعيف إلى يوـ الديف.

إلى الأستاذ المشرؼ  نتقدـ بجزيؿ الشكر وأسمى العبارات والعرفاف والإمتناف والتقدير

لإشرافو عمى ىذه المذكرة وعمى ملاحظتو القيمة وتوجيياتو السديدة، جزاه الله  زياد رشيد

 عنا خير الجزاء.

كؿ مف ساىـ مف بعيد أو مف قريب في  إلىوالإمتناف الشكر بجزيؿ نتوجو كما    
 إنجاز ىذا العمؿ.
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 ممخص الدراسة: 

دمة مف طرؼ المستخىدفت الدراسة الحالية إلى التعرؼ عمى الأساليب الإرشادية    
 ةوالثانوي ةالمتوسطالمرحمتيف  ةذتلاممف وجية نظر مستشاري التوجيو والإرشاد النفسي 

تـ تطبيؽ أداة و ، المنيج الوصفيعمى الدراسة إعتمدنا في ىذه ، وقد بولاية تبسة
مفردة  30 المكوف مفالطالباف و الدراسة التي عبارة عف مقياس تـ بناؤه مف طرؼ 

الإرشاد الفردي، الإرشاد الجماعي، الإرشاد المباشر، الإرشاد اد )أبعستة  تتوزع عمى 
 ( تمميذ77قواميا ) عينةغير المباشر، الإرشاد السموكي، الإرشاد الديني(، عمى 

مرحمة التعميـ تمميذ مف  39ولاية تبسة )ثانويات و مقسميف بيف متوسطات  وتمميذة
 ،)متيسرة( متاحةـ إختيارىـ بطريقة ت (،مرحمة التعميـ الثانويتمميذ مف  38و لمتوسطا

 Spss) تـ إختبار فرضية الدراسة باستخداـ برنامج  وبعد تفريغ وتحميؿ ىذه البيانات

V25) مف خلاؿ إختبار (T.test)   لممجموعات المستقمة(Independent samples T test)، 
 رت الدراسة عمى النتائج التالية:أسف

التوجيو والإرشاد عند مستشاري ة رشاديالإيب سالتفاوت في إستخداـ الأ_ وجود 
 .ةوالثانوي ةالمتوسط فمرحمتيال ةذمع تلامفي الممارسة التطبيقية النفسي 

( في إستجابات أفراد العينة 0.05د فروؽ ذات دلالة إحصائية عند المستوى )و وج_ 
الإرشاد  ، ما عدا أسموبية تعزى لمتغير المرحمة الدراسيةعمى مقياس الأساليب الإرشاد

 الديني. 

 ةذتلام ؛ي التوجيو والإرشاد النفسيمستشار  ؛ليب الإرشاديةالأسا الكممات المفتاحية:
 .ةوالثانوي ةالمتوسط يفمرحمتال

 



 

 ن 

Abstract: 

The current study aimed to identify the counseling methods used by 

counselors of guidance and psychological counseling from the point of 

view of middle and secondary school students in the state of Tebessa, and 

we relied in this study on the descriptive approach, and the study tool was 

applied, which is a scale built by the two students and consists of 30 items 

distributed on six dimensions (individual counseling, group counseling, 

direct guidance, indirect counseling, behavioral guidance, religious 

guidance), on a sample of (77) pupils divided between Intermediate and 

secondary schools of the wilaya of Tebessa (39 students from the 

intermediate education stage and 38 students from the secondary education 

stage), were selected in samples (convenience), and after unpacking and 

analyzing these data, the hypothesis of the study was tested using the 

program (Spss V25) through the (T.test) test for independent groups 

(Independent samples T test), the study resulted in the following results: 

_ There is a disparity in the use of counseling methods when counselors 

guidance and psychological counseling in practice with middle and 

secondary school students. 

_ The presence of statistically significant differences at the level (0.05) in 

the responses of the sample members on the scale of counseling methods 

attributed to the variable of the school stage, except for the method of 

religious guidance. 

Keywords: counseling methods, counseling counselors, middle and high 

school students. 
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 مقدمة:

يعتبر التوجيو والإرشاد العممية التي تساعد الفرد عمى تكيفو مع المواقؼ الراىنة    
سواء كانت شخصية أو إجتماعية أو تربوية، كما يعتبر أيضا عمؿ تربوي يطبؽ في 
مختمؼ الأنظمة الدراسية باعتبار أف العمؿ الإرشادي يعد مف الدعائـ الرئيسية 

عب يمعب دورا فعالا في حياة التمميذ، نظرا لما يقدمو مف لممؤسسات التربوية فيو يم
خدمات قائمة عمى مراعاة النمو السميـ ليـ والإرتقاء بالأنماط السموكية وتوجيييا بما 
يتلائـ مع قدرات وميوؿ ىولاء التلاميذ، وتظير ىنا أىمية دور مستشار التوجيو 

مياـ التوجيو والإرشاد والإرشاد بصفتو الشخص المتخصص الذي يتولى القياـ ب
المدرسي، عف طريؽ إستخداـ مجموعة مف الطرؽ والأساليب الناجعة تمكنو وتساعده 

 في التعامؿ مع التلاميذ.

يمر تلاميذ مرحمتي التعميـ المتوسط والثانوي بعدة مشاكؿ سواء كانت نفسية أو    
مراىقة، وىذا تربوية وىذا شيء طبيعي بعتبارىـ في مرحمة جد حساسة وىي مرحمة ال

ما يجعؿ مستشار التوجيو والإرشاد يمجأ إلى إستخداـ مجموعة مف الأساليب الإرشادية 
التي تركز عمى أىـ الأسباب والعوامؿ التي تؤثر سمبيا عمى التلاميذ ومحاولة حدىا أو 
التقميؿ منيا، مف أجؿ ضبط وتعديؿ سموكيـ ومعرفة أنفسيـ وقدراتيـ والوصوؿ بيـ 

حقيؽ التوافؽ النفسي والتربوي، فالكؿ أسموب إرشادي ميزاتو وتأثيره إلى مرحمة ت
الخاص عمى التمميذ فابختلاؼ وتنوع حالات ومشاكؿ التلاميذ تتنوع الأساليب 

 الإرشادية، أي لكؿ حالة أسموب خاص يتـ إعتماده لمتعامؿ بو معيا.

المستخدمة مف ية ومف ىنا تأتي الدراسة الحالية لمتعرؼ عمى الأساليب الإرشاد    
ة المتوسطالمرحمتيف  ذةتلاممف وجية نظر  النفسي مستشاري التوجيو والإرشادطرؼ 
، والكشؼ عف وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في مستوى تبسة بولاية ةوالثانوي
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الأساليب الإرشادية تعزى لمتغير المرحمة الدراسية، وقد شممت الدراسة جزئيف ىما: 
 التطبيقي. الجزء النظري والجزء

تكوف الجزء النظري مف ثلاث فصوؿ حيث تضمف فصؿ الإطار المفاىيمي    
لمدراسة، الذي يندرج ضمنو إشكالية الدراسة وتساؤلاتيا وفرضياتيا، وكذلؾ أىمية 
وأىداؼ الدراسة، إضافة إلى تحديد مفاىيـ الدراسة إجرائيا ناىيؾ عف الدراسات السابقة 

 والتعقيب عمييا.

تضمف الفصؿ الثاني متغير الأساليب الإرشادية والذي جاء بجممة مف  في حيف   
العناصر الموضحة ليذا المتغير بدءا بالمفيوـ مرورا بالنماذج النظرية المفسرة للإرشاد 

 النفسي، وكذلؾ أشكاؿ الأساليب الإرشادية، وكذا مراحؿ إجراء العممية الإرشادية.

مستشار التوجيو والإرشاد بمختمؼ عناصره، أما الفصؿ الثالث فقد تضمف مفيوـ    
حيث تـ التطرؽ إلى التعريؼ بمستشار التوجيو والإرشاد وصفاتو، وكذا ميامو 

 وخصائصو، وأخير وسائؿ عمؿ مستشار التوجيو والإرشاد.

أما الجزء التطبيقي مف الدراسة فقد إشتمؿ عمى فصميف؛ الأوؿ تـ التطرؽ فيو     
راسة التي تمثمت في المنيج المعتمد في الدراسة، وعينة الإجراءات المنيجية لمد

الدراسة، حدود الدراسة، ثـ أداة جمع البيانات وفي الأخير الأساليب الإحصائية 
 المستخدمة في الدراسة.

وتضمف الفصؿ الثاني مف الجزء التطبيقي والأخير مف الدراسة عرض نتائج الدراسة    
التساؤؿ الرئيسي ثـ عرض وتحميؿ وتفسير  ومناقشتيا، والذي ضـ عرض ومناقشة

الفرضية الأولى، وخلاصة نتائج الدراسة وجممة مف التوصيات، وأخيرا الخاتمة ثـ قائمة 
 .المراجع المعتمدة وقائمة الملاحؽ
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 . إشكالية الدراسة:01
اليامة في التخصصات أو الفروع يمثؿ التوجيو والإرشاد في الوقت الحاضر أحد        

نشطة التي يقوـ بيا الإنساف أي ، العمـ الذي يدرس كؿ أنواع الأوعموـ التربية عمـ النفس
تجاىاتو، حيث يعتبر التوجيو والإرشاد عممية تفاعمية  نفعالتو وأفكاره وا  يدرس سموكو وا 
تنشأ عف علاقة بيف المرشد والمسترشد تيدؼ إلى مساعدة المسترشد عمى معرفة وتنمية 

بية متطمباتو إمكاناتو وحؿ مشكلاتو، بالإضافة إلى تسييؿ جوانب النموالطبيعي لديو وتم
لمساعدتو عمى بموغ أقصى درجات النضج النفسي والإجتماعي كما ينمي ميارات 
مكاناتو وفيـ ظروفو  التوجيو الذاتي لدى الفرد والوصوؿ بو إلى درجة الوعي بذاتو وا 
وواقعو بحيث يستطيع مواجية المشكلات المستقبمية بنفسو، إف العممية التوجييية بما 

مستمرة لا تقتصر عمى وقت دوف الأخر ولا تتناوؿ مرحمة دوف  فييا الإرشاد عممية
 الأخرى فيي مستمرة طواؿ الحياة .

للإرشاد والتوجيو أىمية كبيرة ضمف المنظومة التعميمية فيو موضوع متشعب لو     
أبعاد تربوية عدة وميمة، إذا ما أحسف التعامؿ معو وتكييفو بالشكؿ الصحيح والأمثؿ 

جودة التوقعات والمخرجات التعميمية، حيث يعد بمثابة ضمانة مف أجؿ رفع سقؼ 
حقيقية في تحديد مسارات تثري تجربة الطالب وتضعو عمى الطريؽ الصحيح سواء عمى 
الصعيد الأكاديمي أو الميني، كما يركز عمى توفير الإمكانات الداعمة لنمو التمميذ 

تو والإستثمار الأمثؿ في قدراتو السميـ إجتماعيا وعاطفيا والتي تنعكس عمى جودة حيا
ومواىبو وطاقاتو،  كما أف التوجيو والإرشاد المدرسي يعتبرمف الخدمات المدرسية التي 
تيدؼ إلى مساعدة التمميذ والتكفؿ بو مف الناحية الدراسية والنفسية والإجتماعية وذلؾ 

 عف طريؽ العلاقة التي تربط بيف مستشار التوجيو والإرشاد والتمميذ.
إف للإرشاد والتوجيو عدة فوائد ومزايا تعود بالنفع عمى التمميذ تتمثؿ في إعطاء    

التمميذ التوجيو المناسب حوؿ كيفية التعامؿ مع المشاكؿ التي يمكف أف تؤثر بشكؿ سيئ 
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عمى دراستيـ، كما يساعد عمى تشكيؿ سموؾ التمميذ وغرس الإنضباط الكافي فيو 
ستعداداتو وصولا إلى إثارة الدافعية ومساعدتو عمى فيـ ذاتو والت عرؼ عمى قدراتو وا 

والحافز لمتحصيؿ الدراسي لدى التمميذ عف طريؽ التعزيز والإثابة ومساعدتو عمى 
 الإختيار التربوي والميني وفقا لميولو وقدراتو.         

تو ومف أىـ مايبرز الجانب السيكولوجي لعممية التوجيو والإرشاد أساليبو ونظريا    
ستراتيجياتو، فمف خلاؿ ىذه الأساليب تتـ العممية الإرشادية كما خطط ليا مستشار  وا 
التوجيو والإرشاد وبالشكؿ الذي يخدـ التمميذ، وىذه الأساليب الإرشادية عبارة عف 
مجموعة مف الفنيات أو الميارات التي يستخدميا المرشد النفسي في عممية الإرشاد، 

مف تمميذ الى أخر إذا لكؿ مشكمة أسموب إرشادي خاص يتـ وبما أف المشاكؿ تختمؼ 
علاجيا مف خلاؿ تطبيقو وتتنوع ىذه الأساليب بتنوع النظريات، مثلا أسموب الإرشاد 
الفردي الذي يعنى بالمشكلات التي يغمب غمييا الطابع الفردي والخاصة جدا ويتـ 

( بأنو 1980ث عرفو زىراف )بمقابمة مستشار التوجيو والإرشاد لمتمميذ وجيا لوجو، حي
إرشاد عميؿ واحد وجيا لوجو في كؿ مرة وتعتمد فعاليتو أساسا عمى العلاقة الإرشادية 

 (.320المينية بيف المرشد والعميؿ، أي أنو علاقة مخططة بيف الطرفيف )ص 

بالإضافة إلى أسموب الإرشاد الجماعي الذي يركز فيو مستشار التوجيو والإرشاد      
اعؿ مجموعة مف التلاميذ يعانوف مف نفس المشكمة لتبادؿ الأفكار وتصحيحيا، عمى تف

بحيث يجد العميؿ في رفاقو مف أعضاء الجماعة سندا إنفعاليا ومجالا مناسبا لمتنفيس 
والتفريغ والتطيير الإنفعالي، كما جاء في دراسة لوكيا محمد الياشمي وبف الشيخ رزقية 

رشاد الجماعي يمكف التمميذ المراىؽ مف التنفيس ( التي توصمت إلى أف الإ2016)
 الإنفعالي.

نطلاقا مما تـ     وعدة أساليب أخرى ليا أىمية كبيرة في عممية التوجيو والإرشاد، وا 
  :عرضو نطرح التساؤؿ الرئيسي الأتي
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 والإرشاد  مستشاري التوجيومف طرؼ رشادية الأكثر إستخداما ماىي الأساليب الإ
 ؟ةوالثانوية المتوسط فمرحمتيذة الالنفسي مع تلام

جابة عف ىذا التساؤؿ الرئيسي المرتبط بمشكمة الدراسة الحالية نطرح التساؤؿ وللإ
 :الفرعي الأتي

اد العينة عمى مقياس الأساليب ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في إستجابات أفر _ 
  (؟ رشادية تعزى لمتغير المرحمة الدراسية )المتوسط/ الثانويالإ

عمى ضوء الإطار النظري والدراسات السابقة المرتبطة . فرضيات الدراسة: 02
 بمتغيرات البحث، تـ صياغة الفرضية كما يمي:    

( في إستجابات أفراد العينة 0.05. توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى )1.2
 وسط/ ثانوي(. عمى مقياس الأساليب الإرشادية تعزى لمتغير المرحمة الدراسية )مت

 . أىداف الدراسة:03

التوجيو مستشاري مف طرؼ كثر إستخداما الأرشادية الإ ساليبالتعرؼ عمى الأ. 1.3
 .ةوالثانوي ةالمتوسط فمرحمتيال ةذوالإرشاد النفسي مع تلام

. التعرؼ عمى الفروؽ في مستوى الأساليب الإرشادية وفؽ متغير المرحمة الدراسية 2.3
  ة.لدى أفراد العين

 . أىمية الدراسة:04

إمكانية مساعدة نتائج ىذه الدراسة مستشاري التوجيو والإرشاد النفسي عمى  .1.4
  إستكشاؼ أىـ الأساليب الإرشادية المستخدمة في المرحمتيف المتوسطة والثانوية.

 إعطاء تغذية راجعة لمعامميف في حقؿ التوجيو والإرشاد.. 2.4
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الية عمى الصعيد النظري في ما ستظيفو مف معمومات تبرز أىمية الدراسة الح. 3.4
حوؿ الأساليب الإرشادية وكيفية إستخداميا مف طرؼ مستشاري التوجيو والإرشاد 

 النفسي.

 تحديد مفاىيم الدراسة إجرائيا: .05

               . الأساليب الإرشادية:         1.5

مف تقديـ المساعدة لممسترشد حتى ىي مجموعة مف الوسائؿ يستخدميا المرشد تمكنو     
يجاد الحموؿ الأكثر ، نجاعة والتي تعود عميو بالفائدة يتمكف مف مواجية مشكمتو وا 

عمييا أفراد العينة عمى مقياس الأساليب  وتعرؼ إجرائيا بأنيا الدرجة الكمية التي يتحصؿ
 .الحالية شادية المطبؽ في الدراسةر الإ

  . الإرشاد الفردي:2.5

عممية إرشاد مسترشد واحد وجيا لوجو في كؿ جمسة، تعتمد فعاليتو أساسا عمى  ىو     
العلاقة الفعالية المينية بيف المرشد والمسترشد ويستعمؿ عادة في الحالات الخاصة جدا 

، ويعرؼ إجرائيا بأنو الدرجة الجزئية التي يتحصؿ التي يتعذر فييا الإرشاد الجماعيو 
 ياس الأساليب الإرشادية المطبؽ في الدراسة الحالية.عمييا أفراد العينة عمى مق

  . الإرشاد الجماعي:3.5

ىو الإرشاد الذي يتـ بيف مرشد ومجوعة مف العملاء يعانوف مف مشكلات عامة      
ويحسف أف تتقارب مشكلاتيـ وتتشابو إضطرباتيـ حتى يستطيع المرشد في الجمسة 

ر الأخص ىو التجانس العقمي والفكري الإرشادية مشاركة الجميع في الحؿ، والأم
لأعضاء المجموعة، كما يفضؿ أف يكوف العدد قميلا نوعا ما حتى يسمح لمجميع 
المشاركة وطرح الرأي حوؿ المشكمة والإستفادة مف الجمسة الإرشادية لأف المشكلات 
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، ويعرؼ إجرائيا بأنو الدرجة الجزئية التي تكوف عامة وبالتالي تكوف متشابيةسوؼ 
 يتحصؿ عمييا أفراد العينة عمى مقياس الأساليب الإرشادية المطبؽ في الدراسة الحالية.

  . الإرشاد المباشر:4.5

وىو الإرشاد الممركز حوؿ المرشد وفيو يقوـ المرشد بالدور الإيجابي النشط ويتحمؿ     
حالة  المسؤولية كاممة، ويعد نوع مف أنواع الإرشاد القسري أو المفروض ويستعمؿ في

دفو محصور في حؿ مشكلات نقص معمومات المسترشد وعجزه عف حؿ المشكلات وى
ويعرؼ إجرائيا بأنو الدرجة الجزئية التي يتحصؿ عمييا أفراد العينة عمى  ،المسترشد

 مقياس الأساليب الإرشادية المطبؽ في الدراسة الحالية. 

 . الإرشاد غير المباشر: 5.5

ؿ العميؿ حيث يضع العميؿ في مركز دائرة الإىتماـ، وىو وىو الإرشاد الممركز حو    
أقرب طرائؽ الإرشاد النفسي إلى العلاجي واليدؼ الأساسي مف ىذا الإرشاد ىو 

، ويعرؼ إجرائيا بأنو الدرجة الجزئية التي المسترشد عمى النمو النفسي السويمساعدة 
 المطبؽ في الدراسة الحالية.يتحصؿ عمييا أفراد العينة عمى مقياس الأساليب الإرشادية 

 . الإرشاد السموكي: 6.5

يعد الإرشاد السموكي أحد الأساليب الحديثة في الإرشاد النفسي، يقوـ عمى أساس     
إستخداـ نظريات وقواعد التعمـ فعممية الإرشاد النفسي السموكي ىي عممية إعادة تعمـ 

كية بيدؼ تعديؿ السموؾ مو تستخدـ مبادئ التعمـ وقوانينو في حؿ المشكلات الس
، ويعرؼ إجرائيا بأنو الدرجة الجزئية التي يتحصؿ عمييا أفراد العينة عمى المضطرب

 مقياس الأساليب الإرشادية المطبؽ في الدراسة الحالية.
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 . الإرشاد الديني: 7.5

يعرؼ بأنو أسموب توجيو وتعميـ، يقوـ عمى معرفة الفرد لنفسو ولدينو ولربو والقيـ     
لروحية والأخلاقية، كما يساعد الفرد عمى إستخداـ المعطيات الدينية لموصوؿ الى حالة ا

لذي يساعده عمى النجاح في مف التوافؽ تسمح لو بالقدرة عمى ضبط إنفعالاتو إلى الحد ا
، ويعرؼ إجرائيا بأنو الدرجة الجزئية التي يتحصؿ عمييا أفراد العينة عمى مقياس الحياة

  ادية المطبؽ في الدراسة الحالية.الأساليب الإرش

 . الدراسات السابقة:06

 (:2019) . دراسة شفيقة كحول1.6

الأساليب الإرشادية )الفردية/ الجماعية( المتبعة لمتخفيؼ مف العنؼ _ عنوان الدراسة: 
 المدرسي دراسة ميدانية في ضوء أراء طمبة الارشاد والتوجيو بجامعة بسكرة. 

ىذه الدراسة إلى تقصي تصورات طمبة تخصص إرشاد وتوجيو  ىدفت_ ىدف الدراسة: 
حوؿ الأسموب الإرشادي المناسب سواء الفردي أو الجماعي لمتقميؿ مف ظاىرة العنؼ 

  المدرسي. 

تخصص  2019دفعة  –طالب وطالبة  92تكونت عينة الدراسة مف _ عينة الدراسة: 
 إرشاد وتوجيو مدرسي. 

 صفي التحميمي.  المنيج الو _ منيج الدراسة:  

 إستخدـ إستبياف مكوف مف محوريف رئيسييف، فردي وجماعي._ أدوات الدراسة:  

توصمت الدراسة إلى نتيجة ميمة مفادىا إف الطمبة محؿ الدراسة لا _ نتائج الدراسة: 
يفضموف أسموبا عمى أسموب آخر كوف أسباب ومظاىر العنؼ المدرسي تختمؼ مف فرد 

 آخرى. لآخر ومف بيئة لبيئة 
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 (:2016. دراسة لوكيا محمد الياشمي وبن الشيخ رزقية )2.6

دراسة ميدانية لأثر الإرشاد الجماعي في التخفيؼ مف العدوانية لدى _ عنوان الدراسة: 
التمميذ المراىؽ مف وجية نظر مستشاري التوجيو المدرسي والميني بمدينتي قالمة 

 والطارؼ. 
ف السموكيات المرضية كالعدوانية التي يعجز تيدؼ إلى البحث ع_ ىدف الدراسة: 

مستشاري التوجيو والإرشاد في الثانويات عف مواجيتيا لقمتيـ وتعدد مياميـ بحيث يأخذ 
الموضوع أىميتو مف خطورة العدوانية ومف أىمية فئة التلاميذ المراعقيف، كما تيدؼ الى 

 دة الإرشادية.إبراز أسموب تكفؿ إقتصادي في الوقت والجيد وتوسيع المساع

تـ إختيار فئة مستشاري التوجيو والإرشاد المدرسي والميني لولايتي _ عينة الدراسة: 
قالمة والطارؼ كعينة بحث، فيـ الفئة المكمفة بإرشاد وتوجيو التلاميذ ولقمة عددىـ تـ 

 إستعماؿ طريقة المسح الشامؿ لمعينة. 

 المنيج الوصفي._ منيج الدراسة: 

 تـ إختيار الأدوات التي تساعد في تحقيؽ أىداؼ الدراسة وىي :  : _ أدوات الدراسة

 المقابمة: إستعممت في الدراسة الإستطلاعية. - 

 الإستمارة: أخذت شكؿ جمؿ خبرية. - 

أوضحت نتائج الدراسة أف أراء مستشاري التوجيو والإرشاد المدرسي _ نتائج الدراسة: 
تحقيؽ السموؾ العدواني لدى التلاميذ  والميني حوؿ فعالية الإرشاد الجماعي في

 المراىقيف كالتالي: 

بالنسبة لأثر الإرشاد الجماعي في تمكيف التمميذ المراىؽ العدواني مف التنفيس  -
الإنفعالي، يمكف لممراىؽ المتمدرس العدواني مف التنفيس الإنفعالي حيث تمثؿ نسبة 
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وتمثؿ الأغمبية  27,17ف بنسبة بالمائة إضافة إلى نسبة الموافقي 42,17الموافقيف 
 العظمى لأفراد العينة. 

كما وافؽ أفراد العينة حوؿ أثر الإرشاد الجماعي عمى تعرؼ المراىؽ المتمدرس  -
بالمائة إضافة الى نسبة  68,40العدواني عمى نماذج سموؾ بعيدة عف العدوانية بنسبة 

                               لمموافقيف بشدة.                            12,50

 (:2015. بن صالح ىداية )3.6   

أطروحة مقدمة لنيؿ شيادة الدكتوراه بعنواف فعالية برنامج علاجي _ عنوان الدراسة:  
 معرفي في خفض حدة الضغوط النفسية لدى المراىقيف.

التحقؽ مف فعالية برنامج علاجي مقترح يعتمد الأسموب المعرفي _ ىدف الدراسة: 
السموكي في خفض حدة الضغوط النفسية لدى المراىقيف المتمدرسيف، مف أجؿ تعديؿ 
يجاد  سموكيـ وتبصيرىـ بالحموؿ البديمة التي تساعدىـ عمى مواجية مشكلاتيـ المتعددة وا 

 الحموؿ المناسبة ليا لتحسيف مستوى التوافؽ المدرسي لدييـ.

تمميذ وتمميذة مف  288ة عمى إشتممت عينة الدراسة الإستطلاعي_ عينة الدراسة: 
 المرحمة الثانوية.

 

 _ أدوات الدراسة: 

 المقابمة.  -

 مقياس الضغط النفسي. -

 مقياس التوافؽ المدرسي. -
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 البرنامج العلاجي في صورتو الأولية. -

 المنيج الوصفي والمنيج التجريبي._ منيج الدراسة: 

 _ نتائج الدراسة: 

بيف متوسطات درجات أفراد المجموعة التجريبية قبؿ  توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية -
تطبيؽ البرنامج العلاجي ومتوسطات درجات أفراد نفس المجموعة بعد تطبيؽ البرنامج 

 عمى التحصيؿ الدراسي. 

توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات درجات أفراد المجموعة التجريبية  -
بعد تطبيؽ البرنامج العلاجي عمى مقياس  ومتوسطات درجات أفراد المجموعة الضابطة

 الضبط النفسي.

توجد فروقات دلالة إحصائية بيف متوسطات درجات أفراد المجموعة التجريبية  -
ومتوسطات درجات أفراد المجموعة الضابطة بعد تطبيؽ البرنامج العلاجي عمى مقياس 

 التوافؽ المدرسي. 

طات درجات افراد المجموعة التجريبية لاتوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوس -
ومتوساطات درجات افراد المجموعة الضابطة بعد تطبيؽ البرنامج العلاجي عمى 

 .التحصيؿ الدراسي

توجد فروؽ بيف متوسطات درجات أفراد المجموعة التجريبية بعد تطبيؽ البرنامج  -
أشير(  3ي )بعد العلاجي ومتوسطات درجات أفراد نفس المجموعة في الإختبار التتبع

عمى مقياس الضغط النفسي وىذا يدؿ عمى نجاح البرنامج العلاجي في التقميؿ مف حدة 
الضغوط النفسية والرفع مف مستوى التوافؽ المدرسي في حيف لـ يكف لمبرنامج أثر 

 إيجابي عمى التحصيؿ الدراسي لدى المراىؽ.
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 (:2000عبد الباسط متولي ) . دراسة خضر4.6

إختبار مدى فعالية الإرشاد النفسي الديني والتدريب عمى تنمية  راسة:_ عنوان الد
 الميارات الإجتماعية والمزاوجة بينيما في خفض حدة الغضب لدى عينة مف المراىقيف.

الإرشاد النفسي الديني والتدريب عمى تنمية  الكشؼ عف مدى فعالية_ ىدف الدراسة: 
 ي خفض حدة الغضب لدى عينة مف المراىقيف.الميارات الإجتماعية والمزاوجة بينيما ف

تمميذ مف تلاميذ الصؼ الثانوي، ثـ تـ  200تكونت عينة الدراسة مف _ عينة الدراسة: 
تمميذ حصمو عمى أعمى الدرجات عمى مقياس القمؽ، وذلؾ لتكويف مجموعة  40إنتقاء 

وي عمى ( وثلاث مجموعات تجريبية كؿ واحدة منيا تحت10مجموعة واحدة ضابطة )ف=
طلاب( وكاف التصميـ فييا: مجموعة واحدة ضابطة وثلاث مجموعات تجريبية  10)

 تطبيؽ قبمي وتطبيؽ بعدي.

 الوصفي. المنيج _ منيج الدراسة:

 _ أدوات الدراسة: 

 مقياس الغضب "لسبيمبرجرولندف" تقنيف محمد عبد الرحماف وفوقية عبد الحميد. -

 مقياس المستوى الثقافي للأسرة. -

ثلاث برامج )برنامج إرشادي ديني وبرنامج لمميارات الإجتماعية وبرنامج مزدوج مف  -
 إعداد الباحث(.

 _ نتائج الدراسة:
 أثبت البرنامج الديني فعالية كبيرة في خفض سمة الغضب عند أفراد العينة. -
نجح برنامج الميارات الإجتماعية في خفض سمة القمؽ ولكف بشكؿ أقؿ مف البرنامج  -

 الديني.
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أعمى  لمبرنامج المزدوج الذي يجمع بيف الإرشاد الديني والميارات الإجتماعية تأثير -
 مف البرنامجيف منفصميف.

 (:1989. دراسة تينسون )5.6 

 مرشدو المرحمة الثانوية ماذا يعمموف؟ ماىو الميـ؟ _ عنوان الدراسة: 

شديف داخؿ المؤسسات ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة أدوار المر _ ىدف الدراسة: 
 التربوية.

 مرشدا موزعيف عمى العديد مف الثانويات بمينوسوتا.155شممت _ عينة الدراسة: 

 المنيج الوصفي._ منيج الدراسة: 

بينت النتائج أف ىناؾ علاقة محدودة بيف الكيفية التي يدرؾ بيا _ نتائج الدراسة: 
رسي لدور المرشد وأف ىذا الأخير لا المرشدوف أدوارىـ وتوقعات البرنامج الإرشادي المد

يستطيع أف يقوـ بدوره كما ينبغي بسبب تزايد الحاجة إلى خدمات الارشاد مف جية 
وكثرة التلاميذ مف جية أخرى كما إقترح الباحث إعتماد آلية الإرشاد الجمعي حتى 

 .لفردييتمكف المرشد مف تمبية أو تحقيؽ الإحتياجات التي لا تتحقؽ عف طريؽ الإرشاد ا

 

 . التعقيب عمى الدراسات السابقة:07

مف خلاؿ عرض مجموعة مف الدراسات السابقة التي تناولت متغير الدراسة     
)الأساليب الإرشادية( والتي إما كانت دراسات مشابية أو مخالفة لمدراسة الحالية، فمف 

إلى أوجو  أجؿ تحديد موقع الدراسة الحالية مف الدراسات السابقة سنحاوؿ التطرؽ
 الإختلاؼ والتشابو بيف الدراسات السابقة والدراسة، فيما يمي: 

 :من حيث اليدف من الدراسة 



 الإطار المفاهيمي للدراسة                                                الفصل الأول:   
 

 
15 

إختمفت الدراسة الحالية مع جميع الدراسات السابقة التي قمنا بعرضيا، حيث ىدفت    
دراستنا الحالية إلى التحقؽ مف إمكانية وجود أساليب إرشادية أكثر إستخداما عند 

التوجيو والإرشاد النفسي مع تلاميذ مرحمتي المتوسط والثانوي، والتعرؼ عمى  مستشاري
في حيف ىدفت  الفروؽ في مستوى الأساليب الإرشادية وفؽ متغير المرحمة الدراسية،

( ىدفت إلى تقصي تصورات طمبة تخصص إرشاد 2019دراسة دراسة شفيقة كحوؿ )
لفردي أو الجماعي لمتقميؿ مف ظاىرة وتوجيو حوؿ الأسموب الإرشادي المناسب سواء ا

( إلى 2016العنؼ المدرسي، كما ىدفت دراسة لوكيا محمد الياشمي وبف الشيخ رزقية )
تيدؼ إلى البحث عف السموكيات المرضية كالعدوانية التي يعجز مستشاري التوجيو 

ىميتو والإرشاد في الثانويات عف مواجيتيا لقمتيـ وتعدد مياميـ بحيث يأخذ الموضوع أ
مف خطورة العدوانية ومف أىمية فئة التلاميذ المراىقيف، كما تيدؼ إلى إبراز أسموب 
تكفؿ إقتصادي في الوقت والجيد وتوسيع المساعدة الإرشادية، أما دراسة بف صالح 

( فقد ىدفت إلى التحقؽ مف فعالية برنامج علاجي مقترح يعتمد الأسموب 2015ىداية )
حدة الضغوط النفسية لدى المراىقيف المتمدرسيف، مف أجؿ  المعرفي السموكي في خفض

تعديؿ سموكيـ وتبصيرىـ بالحموؿ البديمة التي تساعدىـ عمى مواجية مشكلاتيـ المتعددة 
يجاد الحموؿ المناسبة ليا لتحسيف مستوى التوافؽ المدرسي لدييـ، ودراسة خضر عبد  وا 

الإرشاد النفسي الديني  لية( ىدفت إلى الكشؼ عف مدى فعا2000الباسط متولي )
والتدريب عمى تنمية الميارات الإجتماعية والمزاوجة بينيما في خفض حدة الغضب لدى 

( ىدفت إلى معرفة أدوار 1989عينة مف المراىقيف، إضافة إلى دراسة تينسوف )
 المرشديف داخؿ المؤسسات التربوية.

  :من حيث عينة الدراسة 
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ابيت عينة الدراسة الحالية والتي تمثمت في تلاميذ فيما يخص أوجو التشابو، تش   
(، ودراسة خضر 2015مرحمتي التعميـ المتوسط والثانوي مع دراسة بف صالح ىداية )

 (.2000عبد الباسط متولي )

( التي إستيدفت عينة مف 2019في حيف إختمفت مع دراسات كؿ مف شفيقة كحوؿ )  
( وتينسوف 2016ياشمي وبف الشيخ رزقية )الطمبة الجامعييف، ودراسة لوكيا محمد ال

 ( التي إستيدفت فئة مف مستشاري التوجيو والإرشاد المدرسي.1989)

 :من حيث منيج الدراسة 

(  2016تشابيت الدراسة الحالية مع دراسة لوكيا محمد الياشمي وبف الشيخ رزقية )   
 (.1989وتينسوف )

( التي إعتمدت المنيج الوصفي 2019كما إختمفت مع دراسة كؿ مف شفيقة كحوؿ )  
 التحميمي.

( فقد تشابيت معيا في إعتمادىا 2015أما بخصوص دراسة بف صالح ىداية )  
ختمفت معيا في إعتمادىا المنيج التجريبي.  المنيج الوصفي وا 

 

  :من حيث أدوات الدراسة 

ظرا لطبيعة كؿ تباينت الدراسة الحالية والدراسات السابقة في الأدوات التي إستخدمتيا ن  
 دراسة واليدؼ منيا، ففي الدراسة الحالية تـ إعتماد إستمارة مف إعداد الطالبيف.

(، كما تشابيت مع دراسة لوكيا 2019بحيث تشابيت مع دراسة شفيقة كحوؿ )    
ختمفت معيا في 2016محمد الياشمي وبف الشيخ رزقية ) ( في إعتمادىا للإستمارة وا 
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( التي إعتمدت 2015حيف إختمفت مع دراسة بف صالح ىداية ) يإعتمادىا لممقابمة، ف
عمى المقابمة ومقياس الضغط النفسي ومقياس التوافؽ المدرسي والبرنامج العلاجي في 

ومقياس  ( باعتمادىا عمى2000صورتو الأولية، ودراسة خضر عبد الباسط متولي )
د الحميد ومقياس المستوى الغضب "لسبيمبرجرولندف" تقنيف محمد عبد الرحماف وفوقية عب

وثلاث برامج )برنامج إرشادي ديني وبرنامج لمميارات الإجتماعية  الثقافي للأسرة
 .وبرنامج مزدوج مف إعداد الباحث(
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 تمييد: 

مؿ الأخر، وىما وجياف لعممة يعتبر التوجيو والإرشاد عمميتاف مترابطتاف وكؿ يك    
واحدة، وىما عبارة عف عممية بناءة تتجمى في المساعدة المقدمة مف طرؼ شخص 
لديو القدرة عمييا )المرشد( إلى شخص يحتاج لمتوجيو والنصح )المسترشد(، تتـ عممية 
التوجيو والإرشاد وفؽ مجموعة مف النظريات التي تعتبر الأساس الذي ينطمؽ منع 

لعممي لتحقيؽ العممية الإرشادية إضافة إلى الأساليب والفنيات التي تتيح لمفرد الواقع ا
دراؾ قدراتو بشكؿ يمنحو التوافؽ والصحة النفسية، وما سوؼ  القدرة عمى فيـ نفسو وا 
نتناولو في ىذا الفصؿ ىو النظريات المفسرة للإرشاد النفسي والأساليب الإرشادية 

 نتطرؽ إلى مراحؿ إجراء العممية الإرشادية.الأكثر شيوعا وفي الأخير سوؼ 

 . ماىية الأساليب الإرشادية: 01

 . مفيوم الإرشاد:1.1

يعرؼ ليونا تيمور الإرشاد عمى أنو: "ليس مجرد إعطاء نصائح ولاينجـ عف الحموؿ    
التي يقترحيا المرشد بؿ إنو اكثر مف تقديـ حؿ لمشكمة آنية، وىو تمكيف الفرد مف 

تاعبو ومشاكمو الحالية وتكويف إتجاىات عقمية محضة تساعد التخمص مف م
)العزة،  ىات الإنفعالية التي تعوؽ فكيره"الفردالمسترشد عمى التخمص مف الإتجا

 .(09، ص 2005

(: ىوعلاقة تفاعمية إنسانية بيف المرشد والمسترشد يتوافر 1990كما عرفو جاسـ )   
المناسبة التي تمكف المسترشد مف التعبير،  لممرشد مف خلاليا الجو النفسي أو الشروط

، 2012)الكبيسي والحياني،  ختيار وحؿ المشكلات التي تواجيوليصبح قادرا عمى الإ
 .(19ص
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أما حامد زىراف عرفو عمى أنو: عممية مساعدة الفرد في رسـ الخطط التربوية التي    
المناسبة والموارد الدراسية تتلاءـ مع قدراتو وأىدافو وأف يختار نوع الدراسة والمناىج 

التي تساعده عمى إكتشاؼ الإمكانيات التربوية وتساعده في النجاح وتشخيص 
، 2002عامة )الخواجا، المشكلات التربوية وعلاجيا بما يحقؽ توافقو التربوي بصفة 

 .(11ص 

 . مفيوم الأساليب الإرشادية:2.1 

للأساليب والطرؽ التي يقوـ بيا  يقصد بيا في دراستنا الحالية التطبيؽ الفعمي    
 مستشار التوجيو والإرشاد النفسي في المؤسسات التربوية.

تتميز أساليب التوجيو والإرشاد وطرقو بأنيا متعددة، فمثمما تتعدد النظريات     
الإرشادية تتعدد الأساليب والطرؽ المستخدمة في التوجيو والإرشاد، فيي تقوـ عمى 

ا للإختلافات الموجودة لدى التلاميذ سواء في الشخصية منيج واضح وتختمؼ وفق
 .(155، ص 2012)عبدالعظيـ،  والميوؿ والإتجاىات والقدرات المختمفة

النفسي في عممية كما يقصد بيا تمؾ الفنية أو الميارات التي يستخدميا المرشد        
        .(04، ص  2018)أبو حسبو،  الإرشاد النفسي

 مفسرة للإرشاد النفسي:. النظريات ال02

 . نظرية السمات: 1.2

مف أشير مف قامو بتطبيؽ ىذه النظرية في الإرشاد النفسي ىو وليمسوف في سنة     
ويعتبر وليمسوف مؤسسا لطريقة الإرشاد المباشر، ولابد لنا مف إعطاء نبذة  1965

شد ويقوـ مختصرة عف الإرشاد المباشر وىو ذلؾ الإرشاد الموجو الممركز حوؿ المر 
المرشد بدور إيجابي في الكشؼ عف الصراعات وتفسير المعمومات وتوجيو العميؿ 



 الأساليب الإرشادية                                                      الفصل الثاني:    

 
21 

نحو السموؾ الموجب المخطط مما يؤدي إلى التأثير المباشر في تعديؿ أو تغيير 
السموؾ وكذلؾ تغيير مف الشخصية وفيو تقع المسؤولية عمى المرشد أكثر مف العميؿ، 

شر ىو نقص المعمومات لدى العميؿ وصعوبة حؿ ويفترض أف يكوف الإرشاد المبا
مشكلاتو بنفسو ووفرة المعمومات لدى المرشد والخبرة التي يتحمى بيا في حؿ 

 المشكلات. 

إف ىدؼ الإرشاد المباشر ىو حؿ مشكلات العميؿ وبحؿ المشكلات يبدأ العميؿ    
المرشد وفي عممية تدريجيا باكتساب القدرة عمى التوافؽ وىذا مما يزيد ثقتو بنفسو وب

 الإرشاد.

إف إستحداـ ىذا النوع مف الإرشاد مع العملاء المتعجميف الذيف تنقصيـ المعمومات    
ويحتاجونيا ويستخدـ مع الأشخاص ذوي المشكلات الواضحة المحددة وىو أكثر 
إستخداما في مجاؿ الإرشاد العلاجي، وأسموب الإرشاد المباشر العلاجي أو بالأحرى 

يكي ويكاد يسير في عممية الإرشاد بأسموب الطبيب إلا أف البعض يروف ىذا الإكمين
الأسموب أكثر إرتباطا في حقؿ التربية والتعميـ لأنو يتضمف قدرا كبيرا مف التوجيو 
وتقديـ لممعمومات وحيف يتبع المرشد أسموبا لتعميـ العميؿ كيؼ يحؿ مشكلاتو أي أف 

عادة التع مـ والخبرة والنمو في عممية الإرشاد إجراء أساسي الإجراء الخاص بالتعمـ وا 
في الإرشاد المباشر، ويتـ إستخداـ الإختبارات والمقاييس في ىذا النوع مف الإرشاد في 
التشخيص وتحديد المشكمة وبكثرة وكما قمنا إف دور المرشد دور إيجابي حيث يقوـ 

عدة المباشرة والنصح باستشارة العميؿ لمحصوؿ عمى المعمومات ويقدميا لو بالمسا
المباشر ويناقش معو قراراتو ويقدـ لو حمولا جاىزة ويعممو ويخطط لو ويكوف العميؿ 
بيذه الحالة مستقبلا لممعمومات ويأخذ الحموؿ ويتمقى التعميمات وىو سمبي نسبيا، 
ويدور موضوع الإرشاد المباشر حوؿ مشكلات محددة وواضحة ويتبع المرشد الخطوات 

 ؿ المشكمة: التالية لح
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جراء الإختبارات والمقاييس وغيرىا التحميل: _  أي جمع المعمومات وتحميؿ البيانات وا 
 مف وسائؿ جمع المعمومات.

 تمخيص المعمومات بعد جمعيا وتحميميا.التركيب: _ 

 تحديد المشكمة أو أعراضيا وأسبابيا.التشخيص: _ 

 سيولة أو صعوبة حميا. تحديد المشكمة بالنسبة إلى مدى حدتيا أو التنبؤ:_ 

ويتـ فيو تقديـ الخدمات الإرشادية الرئيسية حسب إجراءات عممية  :الإرشاد الفردي_ 
الإرشاد لموصوؿ إلى حؿ المشكمة وذلؾ بتفسير المعمومات وتحويؿ السموؾ الإنفعالي 
قتراح الحموؿ والمرشد تخاذ القرارات وا   إلى سموؾ عقمي منطقي وتقديـ النصح والإرشاد وا 

 الذكي ىو الذي يتمكف مف إقناع العميؿ بتمؾ القرارات.

 وذلؾ بمتابعة تطور الحالة وما يترتب عمييا بعد إنياء عممية الإرشاد._ المتابعة: 

ومف الإفتراضات الأساسية في نظرية السمات والعوامؿ والفروؽ الفردية بالنسبة       
 للإرشاد المباشر ما يمي:

 سي عممية عقمية معرفية.إف عممية الإرشاد النف -

إف سوء التوافؽ لدى الأشخاص العادييف يترؾ جزءا كبيرا مف العقؿ قادرا عمى  -
عادة التعمـ.  إستخدامو في التعمـ وا 

إف المرشد لديو المعمومات وخبرة أكثرعمى تقديـ النصح وحؿ المشكلات وأف النظرة  -
 عمـ لدى المسترشد.إلى المرشد كالنظرة إلى المعمـ الذي يوجو عممية الت

إف المرشد مسؤوؿ عف تحديد المعمومات المطموبة وعف جمعيا وتقديميا إلى  -
 العميؿ.
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ستخداـ طرؽ الإرشاد  - إف إىتماـ نظرية السمات والعوامؿ بالتشخيص النفسي وا 
ىتماميا أيضا بتطبيؽ الإختبارات والمقاييس النفسية  الملائمة لشخصية كؿ إنساف وا 

رات كمية لسمات العميؿ تفيد عمميا في الإختيار التربوي والميني التي تعطي تقدي
 وتحميؿ العميؿ.

إف تقدير سمات شخصية العميؿ يحتؿ مركزا ميما في عممية الإرشاد التربوي  -
ختبارات  والنفسي ويتـ إستخداـ التحميؿ العاممي بنجاح كبير في إختبارات ذكاء وا 

 .(161-158، ص 2012ي، )صبح ةالقدرات وكذلؾ إختبارات الشخصي

يفترض أصحاب ىذه النظرية أف الناس يختمفوف في عدد مف الصفات أو      
مقاييسيا وىذه الصفات التي يمكف أف نصؼ بيا مختمؼ الناس ما ىي في الحقيقة إلا 
ما يسمى بالسمات، ولكؿ شخصية سماتيا أو معالميا الأساسية الخاصة، والتي تحدد 

قاط ضعفيا وقوتيا وأيضا مدى مرونتيا وقدرتيا عمى خصائص ىذه الشخصية ون
التكيؼ، حيث إىتـ عمماء النفس بالشخصية بتحديد السمات أو الصفات النفسية 
، والطيبة، والقمؽ، واللامبالاة، والإندفاع...إلخ( ذات الثبات النسبي والتي  )كالكرـ

 يختمؼ فييا الأفراد فتميز بعضيـ عف بعض.

 السمات في ثلاثة حقائؽ ىي:  وتتأكد مسممة وجود   

لشخصيات الأفراد درجات مرتفعة مف الإتساؽ فإف الشخص يكشؼ عف نفس  -
 الإستجابات التعودية خلاؿ عدد كبير مف المواقؼ المتشابية.

بالنسبة لأي عادة فإننا يمكف أف نجد بيف الناس إختلافا في الدرجة أو في كمية ىذا  -
 السموؾ.
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ع مف الإستقرار فإف الشخص الذي يحصؿ عمى درجة معينة لشخصيات الأفراد نو  -
درجة مشابية إلى حد ما )عمى أحد المقاييس( ىذا العاـ فإنو سيحصؿ في العادة عمى 

 .(74-73، ص 1997)الأنصاري،  في السموؾ
 . نظرية الإرشاد المتمركز حول المسترشد:2.2
بدور الفرد في مواجية  تعرفيا سيير كامؿ أحمد ىي نظرية تقوـ عمى الإيماف    

مشكلاتو ذلؾ أف الفرد يمتمؾ مف العوامؿ ما يساعده عمى حؿ مشكلاتو وتقرير مصيره 
بنفسو، وتقوـ العممية الارشادية وفؽ ىذه النظرية عمى إقامة علاقة شخصية بيف 
المرشد والعميؿ يشعر العميؿ خلاليا بأنو فرد لو قيمة في حد ذاتو بصرؼ النظر عف 

اعره وسموكو، كما تتطمب أف يفيـ المرشد العميؿ فيما جيدا وأف يكوف حالتو ومش
)أحمد،  مراحؿ العلاقةمستعدا لأف يتصور نفسو في مكاف العميؿ في كؿ مرحمة مف 

 .(130، ص 2000
كما ينظر روجرز إلى الإنساف عمى أنو عقلاني اجتماعي يقرر مصيره بدرجة كبيرة    

درة ليواجو وينظـ ويضبط نفسو عند توفر شروط معينة، ويعني ذلؾ أف الإنساف لديو الق
وفي غياب ىذه الشروط يكوف ضروريا تزويد الفرد بالضبط والتنظيـ الخارجي، 
فالانساف أساسا بخير إذا توفرت الظروؼ الملائمة لمنمو ويتحرؾ قدما للأماـ أي أف 

 (Miller, Ali, MFT, 2012, P 05)  الانساف ىو كؿ منظـ يتصرؼ بدافع تحقيؽ الذات.

تقوـ ىذه النظرية عمى مجموعة مف الإفتراضات تشكؿ الإطار العاـ ليذه        
 :(2000حيا أحمد )وضكما النظرية 

يستجيب الأفراد لعالميـ أو مجاليـ المدرؾ كما يدركوف ذلؾ العالـ وليس كما يراه  -
يستجيب لمواقع كما ىو الآخروف وىذا ىو الواقع بالنسبة لمفرد، ويعني ذلؾ أف الفرد لا 

نما يستجيب لواقع ىو يراه أو يدركو شخصيا.      وا 



 الأساليب الإرشادية                                                      الفصل الثاني:    

 
25 

معظـ طرؽ التعامؿ أو طرؽ السموؾ التي يتبناىا الفرد ويستخدميا تتفؽ مع مفيوـ  -
نما عممية متغيرة.  الفرد لذاتو ومفيوـ الذات ليس ىوية ثابتة وا 

يد وأف أفضؿ محاولة لفيـ تدرؾ أي خبرة لا تتناسؽ مع تنظيـ أو بناء الذات كتيد -
السموؾ تكوف مف خلاؿ الإطار المرجعي الداخمي لمفرد نفسو، والذي يفصح عنو في 

 إتجاىاتو ومشاعره التي تظير في الموقؼ.

في ظؿ ظروؼ معينة يمكف مراجعة بناء الذات بشكؿ يسمح بتمثيؿ الخبرات التي  -
ت، حيث يجد الشخص نفسو لا تتسؽ مع مفيوـ الذات وجعميا متضمنة في بناء الذا

في موقؼ خاؿ مف كؿ تيديد لأف المعالج يتقبؿ كؿ كممة يقوليا العميؿ، ويشجع ىذا 
شعورية الإتجاه الودود المشجع الدافئ مف جانب المعالج عمى إكتشاؼ مشاعره اللا

 .(137ص ) ورفعيا إلى مستوى الشعور

 . المكونات الأساسية لمنظرية: 1.2.2

نة الفرد وتتكوف نتيجة تفاعؿ الفرد مع محيطو ثـ تنمو نتيجة وىي كينو الذات: _ 
 لمنضج والتعمـ وتشمؿ: 

تعني مدركات الفرد لذاتو وتصوراتو عف نفسو كما يريد أف يدركيا  الذات المدركة: _
 ىو.

وىي مدركات الآخريف عف ذات الفرد أي نظرة الآخريف لمفرد  الذات الاجتماعية:_ 
 كما يريدوف أف يروىا.

في أف يكوف عميو وىي وىي تصورات الفرد عف ذاتو التي يرغب  الذات المثالية: _
 .(129، ص 2010)المصري،  صورة مثالية
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يمكف أف نمخص أىداؼ . أىداف نظرية الإرشاد المتمركز حول العميل: 2.2.2 
 الإرشاد المتمركز حوؿ العميؿ في النقاط التالية: 

ء كانت كامنة أو معاقة والكشؼ عف المشاعر تحديد طاقة النمو داخؿ الفرد سوا -
والدوافع المكبوتة التي تتمركز حوليا المشكمة وكذلؾ الكشؼ عف الصراعات التي 

 يعاني منيا المفحوص.

 تنمية رغبة المفحوص عمى تقبؿ ذاتو وتحقيقيا. -

التركيز عمى المشاعر السمبية التي تصدر عف المفحوص والتي قد تتحوؿ نحو  -
بتشجيع المفحوص عمى مواجيتيا وبصراحة قد يعترؼ المفحوص بأنيا المعالج 

 منحرفة وضارة ويجب التخمص منيا.

تكويف مفيوـ ذات إيجابي لممفحوص بمساعدة العميؿ لكي يصبح أكثر نضجا  -
 وكذلؾ يعيد توجياتو لتحقيؽ ذاتو وأف يزيؿ العوائؽ والموانع التي تمنع ذلؾ.

 وجيو قدراتو في إتجاه صحيح.إستثمار المفحوص بالذات وت -

 .(234، ص 2002)شقير،  تدعيـ ثقة المفحوص بذاتو -

عتمدت ىذه النظرية طريقة الإرشاد غير المباشر وقد حدد اليدؼ الرئيسي منيا     وا 
مساعدة المسترشد عمى النمو النفسي السوي والتطابؽ بيف مفاىيـ الذات الواقعية 

 .(113، ص 2002)شقير،  ةالذات الاجتماعيية و والذات المدركة والذات المثال

 . النظرية السموكية:3.2 

بدأ يظير ىذا الإتجاه بداء مف الدراسات التي قدميا إبف جياوس مرورا          
بتورندايؾ وصولا لمقرف الحالي والذي نادى فيو سكينر بمبادئ الإشتراط الإنتقائي 

عادة تشكيمو وذلؾ في إ طار مايسمى بالسموكية الحديثة، ويرى وقوانيف تعديؿ السموؾ وا 
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أصحاب ىذا الإتجاه بأف السموؾ الإنساني يرتبط بمجموع الخبرات التي سبؽ مروره بيا 
وأنو يمكف تغيير ىذا السموؾ بالأساليب النفسية وقد أدى ذلؾ إلى الإعتماد عمى 
عمميات التعمـ كوسيمة لتغيير السموؾ أكثر مف أي أسموب آخر، ويؤكد بعض 

مشتغميف في ىذا الميداف بأف نشاءة أسموب العلاج السموكي ترجع إلى الشعور بعدـ ال
الرضا عف أساليب الإرشاد والعلاج التقميدية التي كانت ومازالت تستخدـ إلى وقتنا 
الحالي، إف فكرة الإرشاد السموكي تقوـ عمى منيج فمسفي يرى بأف الكائف الحي 

قعاتو المنتظرة منو ووفقا لمنتائج المترتبة عمى ذلؾ يستجيب لممثيرات البيئية وفقا لتو 
السموؾ، حيث تؤدي النتائج غير السارة أو التي تنتيي بالعقاب )التعزيز السمبي( إلى 
تخمي الكائف الحي عمى السموؾ المؤدي الييا والتخمص منو بينما يستمر في ممارسة 

، ص 2013)النواسية ،  (ابيأنماط السموؾ المؤدي إلى المكافات )التعزيز الإيج
178). 

ويطمؽ عمى تطبيؽ النظرية السموكية عمميا في ميداف الإرشاد النفسي إسـ       
الإرشاد السموكي وفي ميداف العلاج النفسي إسـ العلاج السموكي، وفي الإرشاد 
السموكي نجد أف خطوات عممية الإرشاد تبدأ بتحديد السموؾ المطموب تعديمو تـ تحديد 

التي يحدث فييا السموؾ المضطرب ثـ تحديد العوامؿ المسؤولة عف إستمرار الظروؼ 
رىا ثـ السموؾ المضطرب، ثـ إختيار مجموعة مف الظروؼ التي يمكف تعديميا أو تغيي

 .(108-107، ص 2005)زىراف،  إعداد جدوؿ لإعادة التعمـ

دوره فييا، أي أف  فالارشاد السموكي يتيح لممسترشد فيـ عممية الإرشاد وكذلؾ معرفة   
المسترشد يعتبر جزءا مف عممية الإرشاد ويشترؾ في تحديد مسارىا وعمى المسترشد أف 

  .(186، ص 2014)منسي  يكوف واعيا في كؿ مرحمة بمدى زواؿ الأعراض

يستند المرشد السموكي في تعديؿ السموؾ المضطرب إلى مجموعة مف الخطوات    
 وىي: 



 الأساليب الإرشادية                                                      الفصل الثاني:    

 
28 

أو المشكمة التي يعاني منيا العميؿ ويتـ ذلؾ مف خلاؿ تحديد السموؾ المضطرب  -
جراء المقابلات وغيرىا.  إستخداـ الإختبارات النفسية وا 

تحديد المواقؼ والظروؼ التي يحدث فييا ىذا السموؾ المضطرب حيث أف سموؾ  -
الفرد لا يتأثر بالمثيرات والأحداث التي تتبعو فحسب ولكنو يتأثر بالمثيرات والأحداث 

تي تسبقو أيضا، وعمى المرشد السموكي أف يتعرؼ عمى المثيرات القبمية التي تؤدي ال
إلى حدوث السموؾ المشكؿ ثـ دراسة السموؾ نفسو ودراسة النتائج التي تحدث عقب 

 السموؾ والتي تؤثر عميو وترتبط بو وظيفيا.

رتباط تحديد العوامؿ المسؤولة عف إستمرارية ىذا السموؾ المضطرب مثؿ وجود إ -
 شرطي أو تعميـ.

 إختيار إنسب الطرؽ الإرشادية والسموكية والتي مف خلاليا يتـ تعديؿ السموؾ. -

 تنفيذ الطريقة الإرشادية عبر الجمسات الإرشادية. -

تقويـ ما أسفرت عنو الجمسات مف نتائج لمتأكد مف مدى كفائتيا في تحقيؽ الأىداؼ  -
 .(74، ص 2015)حسيف، المطموبة 

ا تجدر الإشارة إلى أف النظرية السموكية تستند إلى عدة إتجاىات في دراستيا كم    
 والتي نذكر منيا: 

نظريتو ترتكز عمى دراسة المثير الإشتراط البسيط أو الإثارة الشرطية ل بافموف: _ 
 وما يؤثر فيو مف تغيرات وظروؼ بيئية تتحكـ في قوتو وضعفو.

ز عمى دراسة أنواع الإستجابات بصفة خاصة ترتكالإشتراط الإجرائي ل سكينر: _ 
 ودرجتيا والعوامؿ المؤثرة فييا.      
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ىي نظرية جديرة بالدراسة لإستطاعتيا الجمع ما بيف نظرية التعزيز ل دولار وميمر: _ 
المبادئ التقميدية التي وضعيا فرويد وبيف مبادئ السموكييف التي ترفض التعامؿ مع 

 الدوافع غير المنظورة.
مف أىـ النظريات أو الإتجاىات في النظرية نظرية الإرتباط والمحاولة والخطاء: _ 

السموكية جاء بيا العالـ الأمريكي ثروندايؾ، تشير ىذه النظرية إلى أف التعمـ عبارة 
قامة العلاقة عف  ستجابة وأنو يتـ حدوث الإرتباط وا  عف عممية إرتباط بيف مثير وا 

وـ الإرتباط عمى قوانيف رئيسية ثلاث : قانوف طريؽ التفاعلات العصبية، ويق
)القذافي،  ر، إضافة إلى قوانيف أخرى ثانويةالإستعداد، قانوف التدريب، قانوف الأث

 .(128، ص 1981

 . نظرية التحميل النفسي: 4.2

وتعد ىذه النظرية الأولى التي ظيرت في مجاؿ الشخصية والعلاج النفسي،     
ريات الأخرى ومؤسس ىذه النظرية سيجموند فرويد ومع أف ومفاىيميا تتكرر في النظ

تطبيؽ ىذه النظرية فيو شيء مف الصعوبة وبعض التطرؼ إلا أف معرفة ىذه النظرية 
يساعد المرشد عمى فيـ أثر العمميات اللاشعورية في توجيو السموؾ ويساعد المرشد 

ه أف سبب الإضطراب أيضاعمى معرفة آليات الدفاع التي يستخدميا المرشد، وترى ىذ
النفسي ىو ناتج عف الصراع بيف غرائز الفرد والضوابط الاجتماعية، وىو يرى أف 
النمو الجنسي يبدأ منذ الطفولة المبكرة والصحة النفسية ترتبط بتحقيؽ الرغبات الجنسية 

 وأف كبت ىذه الرغبات يضع الأساس في الإضطراب النفسي.

يعمؿ المرشد عمى إقامة علاقة ودية إيجابية مع الإرشاد وفؽ ىذه النظريات بأف    
المسترشد توصؼ عمى أنيا علاقة تفاعؿ تؤدي بأف يدرؾ المسترشد أف المرشد يقؼ 
معو في صؼ واحد لمواجية المشكمة، وتؤدي ىذه العلاقة إلى خفض المقاومة وتظير 
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أما  عمى شكؿ إمتناع المسترشد مف التحدث عف جوانب المشكمة التي يعاني منيا،
 الخطوات التي يتخذىا المرشد فيي: 

 إقامة علاقة ودية بيف المرشد والمسترشد قائمة عمى الفيـ والتقبؿ. -

 تطيير النفس مف الخبرات المكبوتة. -

 مساعدة المسترشد بتفسير ما يكتشؼ عنو التداعي الطميؽ. -

ت المسترشد حاجامساعدة المسترشد عمى إعادة التعميـ وبناء عادات سميمة تتفؽ و  -
 .(21-20، ص 2012)الكبيسي والحياني،  ياتدريج

ويرى فرويد أف الشخصية تتألؼ مف ثلاث أجيزة رئيسية وأف كؿ جانب مف ىاتو     
الأجيزة يتمتع بصفات وميزات خاصة، وأف الجوانب الثلاثة تؤلؼ في النياية وحدة 

 ، الأنا، الأنا الأعمى".متفاعمة ومتماسكة وىي الشخصية والأجيزة الثلاثة ىي " اليو

تتمثؿ وجية نظر فرويد لميو أو الذات البدائية بأنيا القوى الدافعة والمحركة     
لمسموؾ، فيو منبع الطاقة البيولوجية النفسية بأسرىا ومركز الثروات الغريزية ومواطف 

 الرغبات المكبوتة ومخزف النزعات اليمجية الحيوانية ومستودع الدوافع الفطرية.

والأنا الأعمى أو ما نسميو بالضمير الأخلاقي الذي يحاسب الأنا عمى تصرفاتو    
وأفعالو، ويقوـ بمراقبة النزعات اليمجية والدوافع الفطرية البدايئة الغير إجتماعية في 

 اليو ويمنعيا مف الإنطلاؽ إلى الخارج ويمثؿ الجانب الاجتماعي لمشخصية.

شعوري الظاىري المألوؼ لنا والذي نحس بو وىو أما الأنا فيو يمثؿ الجانب ال   
يخضع لمبدأ الواقع لأنو يواجو العالـ الخارجي وعمى إلتماس مباشر معو، ويكتسب منو 
بعض الصفات والمميزات، لذلؾ فيو يفكر تفكيرا واقعيا موضوعيا ومعقولا يسعى فيو 

لأنا تحقيؽ مطالب إلى أف يكوف متماشيا مع الأوضاع الاجتماعية المقبولة، ويحاوؿ ا
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اليو عف طريؽ التوفيؽ بينيا وبيف الواقع واعيا بشروط الإشباع في الواقع الحقيقي 
لمفرد، مف حيث الإمكانات المتاحة وما ىو مقبوؿ وغير مقبوؿ وفؽ النمط الثقافي 
السائد في المجتمع، ومف ىنا الأنا بعممو ىذا يقوـ بدور توافؽ الشخصية مع البيئة لأنو 

 داؼ المرسومة التي يقبميا الواقعاىدا إلى الوصوؿ بالشخصية إلى الأىيسعى ج
 .(16-15، ص 2018)ناصر، 

 . أشكال الأساليب الإرشادية: 03

 . الإرشاد الفردي: 1.3

ىو إرشاد عميؿ واحد وجيا لوجو في كؿ مرة، . مفيوم الإرشاد الفردي: 1.1.3
ينية بيف المرشد والعميؿ، أي أنو وتعتمد فعاليتو أساسا عمى العلاقة الإرشادية الم

علاقة مخططة بيف الطرفيف تتـ في إطار الواقع وفي ضوء الأعراض وفي حدود 
الشخصية ومظاىرالنمو، والإرشاد الفردي ىو أوج عممية الإرشاد ويعتبر نقطة الإرتكاز 

 لأنشطة أخرى في كؿ مف عممية الإرشاد وبرنامج الإرشاد.

ثارة الدافعية لدى ومف الوظائؼ الرئيسي       ة للإرشاد الفردي تبادؿ المعمومات وا 
العميؿ وتفسير المشكلات ووضع خطط العمؿ المناسبة، ويحتاج الإرشاد الفردي إلى 

 يقابموف الحاجات الفردية للإرشادتوافر أعداد كافية مف المرشديف النفسييف، بحيث 
 .(320، ص 1980)زىراف، 

 ا الإرشاد الفردي: الحالات التي يستخدم فيي. 2.1.3

عندما تتطمب مشكمة المسترشد السرية التامة، بحيث تنحصر بينو وبيف المرشد  -
 النفسي.

نطوائيا وعاجز عف التحدث عف الأ-  ريف.خعندما يكوف المسترشد خجولا وا 
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 عندما يشعر المسترشد أف مشكمتو تسبب لو الخجؿ عند مناقشتيا أماـ الأخريف.-

ىتماـ بالغ مف مسترشد معقدة جدا وتحتاج إلى تركيز خاعندما تكوف مشكمة ال- ص وا 
                                                                                      .(166، ص 2008)المشابقة،  المرشد النفسي

 . أىداف الإرشاد الفردي: 3.1.3

ساف بصحتو الجسمية والعقمية تتأثر الصحة النفسية للإنتحقيق الصحة النفسية:  أ.
والاجتماعية، كما تتأثر بعادات المجتمع وتقاليده فالصحة النفسية حالة دائمة نسبيا 
يكوف الفرد متوافقا ومنسجما نفسيا ويشعر بالسعادة والرضا مع نفسو ومع الأخريف، 
بحيث يتمكف مف الإستفادة مف إمكاناتو وقدراتو إلى أقصى حد ممكف وقادر عمى 

عامؿ مع مطالب الحياة ومشكلاتيا بسموؾ سوي، والتوجيو والإرشاد يعملاف عمى الت
مساعدة الفرد عمى تحمؿ مسؤولياتو لينمو نمو سميـ ليتمكف مف الوفاء بحاجاتو 
ومتطمباتو، وأف يعيش حياة نفسية سميمة بعيدة عف التيديد وعف إضطرابات ناجمة عف 

 سوء التوافؽ. 

 ـ مجالات تحقيؽ التوافؽ :مف أىتحقيق التوافق:  ب.

تحقيؽ التوافؽ الشخصي: ويعني ذلؾ تحقيؽ السعادة مع الذات والرضا عنيا،  -
شباع الدوافع والحاجات الداخمية الأولية )الفطرية( والثانوية )المكتسبة( وحؿ الصراع  وا 

 مع مطالب النمو في مراحؿ المختمفة. 

خريف والإلتزاـ بأخلاقيات المجتمع تحقيؽ التوافؽ الإجتماعي: ويعني مساعدة الأ -
ومسايرة الاجتماعية وتقبؿ التغير الإجتماعي والتفاعؿ الإجتماعي السميـ، وتعديؿ القيـ 

 بما يؤدي إلى تحقيؽ الصحة الإجتماعية.



 الأساليب الإرشادية                                                      الفصل الثاني:    

 
33 

تحقيؽ التوافؽ التربوي: ويتـ ذلؾ مف خلاؿ مساعدة الطالب عمى إختيار التخصص  -
المواد الدراسية في ضوء قدراتو وميولو، وبذؿ أقصى الدراسي الذي يناسبو والمناىج و 

 جيد ممكف لتحقيؽ النجاح الدراسي.                

مساعدة المسترشد عمى توجيو نموه وتنمية طاقاتو: ييدؼ الإرشاد الفردي إلى  –
مساعدة المسترشد عمى توجيو نموه نحو المسار الصحيح سواء عف طريؽ إزالة 

طريؽ النمو أـ عف طريؽ مساعدتو عمى إكتشاؼ طرائؽ جديدة العقبات التي تقؼ في 
لمنمو والإبداع، كما يسعى التوجيو والإرشاد إلى توفير الفرص المناسبة لممسترشديف 

مكاناتيـ إلى أقصى حد ممكف مما يحسف مف فاعميتيـ الشخصية.  لتنمية طاقاتيـ وا 

مساعدة المسترشد عمى تحقيؽ الذات لدى المسترشد: ييدؼ الإرشاد الفردي إلى  -
تحقيؽ ذاتو، أي أف يكوف ما يستطيع أف يكوف سواء كاف ىذا الشخص عاديا أـ متفوقا 

 أـ متخمفا دراسيا، وذلؾ مف أجؿ أف يرضى عف ذاتو ويتقبميا بشكؿ صحيح.

 تحسيف العممية التربوية:  -

حصيؿ إثارة الدافعية عند الطالب لبذؿ أقصى ماتسمح بو إمكاناتو لتحقيؽ الت -
 الدراسي المناسب.

مراعاة الفروؽ الفردية بيف الطلاب والتعرؼ عمى المتفوقيف والمتأخريف دراسيا وتقديـ  -
 المساعدة الممكنة ليـ.

تزويد الطلاب بالمعمومات الكافية لتمكنيـ مف ميارة حؿ المشكلات التي تواجييـ  -
-14، ص 2014 )الزعبي، النجاح والتفوؽ وذلؾ لتحقيؽ أفضؿ درجة ممكنة مف

15). 
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 فنيات الإرشاد الفردي تكوف مف خلاؿ:فنيات الارشاد الفردي:  3-1-4

   ولبناء ىذه العلاقة فعمى الأخصائي أف يكوف:العلاقة الإرشادية:  أ.

 مخمصا وفيا وأمينا مع الطالب. -

 محترـ ومتقبلا ومتفاىما مع الطالب. -

 ح بيا.ممتزـ بالسرية المطمقة لممعمومات التي يصر  -

 مظير الثقة مف حيث قدرتو عمى القياـ بعممية الإرشاد. -

 مظير الإىتماـ الصادؽ بمشاعر الطالب. -

 متعاطؼ بصدؽ أمانتو مع أحاسيس ومشاعر الطالب. -

 الملاحظات التي ييتـ بيا الأخصائي أثناء المقابمة: المقابلات الارشادية: ب.

 مف فرح وسرور وحزف وبكاء. سموؾ الطالب: يقصد بيا إنفعالات الطالب -

مظاىر الطالب وتصرفاتو: يقصد بو طلاقة الحديث والإقتصاد في الكلاـ مف حيث  -
 الكذب والمواقؼ والنسياف ولذلؾ يجب الإىتماـ بالأتي:

 موعد المقابمة. -

 مكاف المقابمة. -

 مدة المقابمة. -

 تسجيؿ المقابمة.  -
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 ميارات وفنيات المقابمة الإرشادية: ج.

 ميارة الإصغاء: ويمكف تحقيؽ ذلؾ مف خلاؿ الأتي: -

 نظرات الأخصائي النفسي. -

 جمسة الأخصائي النفسي. -

 صوت الأخصائي النفسي. -

 .سار حديث الأخصائي والطالبم -

ميارات الأسئمة: بحيث تحقؽ الأسئمة اليدؼ المرجو مف العممية الإرشادية وتكوف  -
  تباه لفمتات المساف والوقفات في الكلاـ.متدرجة مف حيث الموضوع مع الإن

التشجيع مف خلاؿ حركات الأخصائي لإستمرار  التشجيع والإعادة والتمخيص: -
 .الطالب في الحديث والإعادة والتمخيص مف حيث إعادة الصياغة والتكرار

التعبير عف مشاعر الطالب: ويكوف بمشاركة الأخصائي لمطالب في إنفعالاتو  -
 ه. وجميع مشاعر 

حتمالاتيا بحيث يستفاد مف ذلؾ في تفسير  - التعبير عف المعاني: تفسير المعاني وا 
عادة تمؾ المعاني بصورة أخرى.  خبراتو وأفكاره وا 

صمت الأخصائي ومقاومتو: الصمت يعبر أحيانا عف المضموف بتجميع الأفكار  -
 حديث. وتنظيميا لذا عمى الأخصائي النفسي تشجيع الطالب للإستمرار في ال

المواجية: ىي تكشؼ الصراعاة والأفكار المختمفة الواضحة في مشاعر المسترشد  -
 )الطالب( وتصرفاتو.
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أسئمة الطالب للأخصائي النفسي: يجب عمى الأخصائي الإجابة عمى أسئمة  -
 المسترشد )الطالب( في حدود العلاقة القائمة بينيما.

الأخيرة فيما يكوف ىناؾ إستبصار مف  التفسير: تستخدـ ىذه الميارة في الجمسات -
 الطالب بمشكمتو.

تقديـ المعمومات: ىو جانب إيماني يساعد الطرفيف عمى تعزيز معالجة المشكمة  -
 وتقديـ الحؿ الناجع ليا. 

 إنياء المقابمة: وذلؾ عند تحقيؽ اليدؼ مف المقابمة يجب إنيائيا. -

ناؾ أساليب متعددة ونماذج مف ىالأسموب المستخدم في الإرشاد والنظريات:  د.
 الإرشاد والعلاج الفردي ومنيا:

 العلاج المتمركز حوؿ العميؿ.  -

 العلاج العقلاني. -

 العلاج السموكي. -

 العلاج الوجودي. -

-ومف الأساليب المستخدمة مف خلاؿ النظريات عمى سبيؿ المثاؿ: الإيحاء      
التعرؼ عمى الأسباب الشعورية  التفريغ الإنفعالي أو النفسي، ويجب-الإقناع

)عبد  اطات... وغير ذلؾ مف الأساليبواللاشعورية وتجنب الخبرات غير السارة والإحب
      .(159، ص 2013العظيـ، 
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 فوائد الإرشاد الفردي:  3-1-5

يتيح الإرشاد والعلاج النفسي الفردي لممسترشد فرصة لمتحدث مع المرشد النفسي  _
                   الشخصية التي يصعب عميو مواجيتيا بمفرده.                                                                                 حوؿ بعض المشكلات 

يساعد المسترشد عمى مناقشة الصعوبات أو المشكلات التي تواجيو في ضوء  _
 علاقة مينية تحكميا أخلاقيات وأسس عممية ومينية.

 يساعد المسترشد في فيـ ومعالجة مشكلاتو الشخصية والإجتماعية والمينية.  _

يقوـ المرشد النفسي بمساعدة المسترشد عمى تحديد أىداؼ معينة لمعمؿ عمى  _
                       .(140، ص 2016)برزاف،  لاؿ عممية الإرشادتحقيقيا مف خ

 . الإرشاد الجماعي:2.3

 لجماعي:مفيوم الإرشاد ا 3-2-1

تتفؽ أدبيات الإرشاد النفسي عمى أف الإرشاد الجماعي ىو الطريقة الإرشادية      
مسترشديف يتشابيوف في مشكلاتيـ  10التي يتـ إجراءىا لعدد مف التلاميذ بمتوسط 

ومتجانسيف في أعمارىـ الزمنية وىواياتيـ والمستوى الدراسي في جو إجتماعي ونفسي 
و مف أعضاء المجموعة الإرشادية التفاعؿ والمشاركة وأمف ومريح تتيح لكؿ عض

كتساب ميارات الإتصاؿ الإيجابي ومواجية المشكلات بمزيد مف الإستبصار لتعديؿ  وا 
 .(163، ص 2012)عبد العظيـ، والإجتماعي قيؽ التوافؽ الشخصي السموؾ وتح

امؿ مع الإرشاد الجمعي أحد الأساليب التي يستخدميا المرشد في التع ويعد     
المسترشدبف بحيث يحقؽ أىداؼ وقائية وأخرى علاجية تخدـ البرنامج الإرشادي، 
فالإرشاد الجمعي وقائي حيث أنو يسمح لمفرد بحؿ الصعوبات التي تسبب لو القمؽ قبؿ 
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أف تزداد، وىو علاج لمذيف لدييـ مشاكؿ خطيرة وبذلؾ يكوف الإرشاد الجمعي كعممية 
 تدخؿ لتغيير السموؾ. 

ويعد الإرشاد الجمعي أكثر قوة مف الإرشاد الفردي وذلؾ لإختيارت عديدة وسبب     
 ىذه القوة يأتي مف خلاؿ:

 :أف المجموعة تتكوف مف أعضاء متقاربيف في العمر وذلؾ فاف -

التغذية الراجعة مف الأقراف تكوف أكثر أىمية وفاعمية بالنسبة لممسترشد مف التغذية     
 شد في الإرشاد الفردي.التي يتمقاىا مف المر 

التغذية الراجعة الجمعية تقدـ الجماعة فيما يتعمؽ بمفاىيـ السموؾ الفردي وىذا     
الإجتماع سيكوف أكثر قوة مف رؤية الشخص لذاتو أو مف التغذية الراجعة التي يحصؿ 

 عمييا مف المرشد. 

ة لحماية الفرد كذلؾ يمكف أف تمارس المجموعة قوتيا أيضا ضد المرشد في محاول    
مما يؤدي إلى شعور المسترشد بالأمؿ ضمف مجموعة أكثر مما يمكف أف يشعر بو 

 عند لقاء المرشد في علاقة فردية.

أف أىداؼ المجموعات الإرشادية متعددة منيا ما أىداف الإرشاد الجماعي:  3-2-2
لممرشد ىو خاص بالفرد وبالجماعة ويؤثر عمى نوع ىذه الأىداؼ الخمفية النظرية 

 التربوي، إلا أنو وبشكؿ عاـ فإف أىداؼ الإرشاد الجماعي ىي:

 مساعدة الأفراد الطبيعييف بحؿ مشكلاتيـ في وقت مبكر. -

مساعدة المسترشديف عمى التعمـ وتعميـ تجربتيـ الإرشادية وتطبيؽ ذلؾ في ميارات  -
 الحياة اليومية.                                   

 و الإجتماعي والعاطفي والفكري لدى الأفراد.تطوير النم-
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 تنمية قدرات الفرد ومياراتو لمتعامؿ مع أزمات الحياة وكيفية التعامؿ معيا.-

 ( عمى خمسة أىداؼ لجماعتو العلاجية:1907وقد أكدت فرانؾ )   

 تسييؿ التعبير البناء عف المشاعر.-

 تقوية تقدير الذات عف الأفراد.-

 مواجية مشاكميـ وحميا.  تشجيع الأفراد عمى-

 تحسيف ميارات الأفراد عمى التعامؿ مع صراعاتيـ الذاتية.-

، 2014)سميماف وسييؿ،  ىدافيـ العلاجية والمحافظة عميياتحصيف الأفراد وتقوية أ-
 .(279-277ص

ييتـ الإرشاد الجماعي في إرشاد جماعات متجانسة فئات الإرشاد الجماعي:  3-2-3
نفعالا م  ثؿ مايمي: تكوينا وا 

إرشاد الطلاب المدرسة الواحدة أو الصؼ الواحد أو الصفوؼ المتشابية في مدارس  -
 متعددة ذات مستوى واحد.

 إرشاد طلاب الجامعة أو الكمية في المستوى العممي المتقارب.  -

  إرشاد أفراد الأسرة الواحدة وذلؾ لتشابو كثير مف ظروؼ الحياة ومواقفيا. -

كؿ مف الأطفاؿ أو الفتيات أو الشباب أو الراشديف، وكؿ جنس عمى إرشاد جماعات  -
 حدة.

 إرشاد جماعي لمشكلات مدرسية مثؿ التفاخر الدراسي، وسوء التكيؼ المدرسي. -

 إرشاد أصحاب الميف المختمفة، لكؿ مينة جماعتيا الخاصة. -
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 لتربوية.إرشاد الوالديف في مجالس الأباء والمعمميف وعف دورىـ في العممية ا -

ي أو إرشاد جماعي لمسترشديف تجمعيـ مشكمة واحدة مثؿ عدـ التكيؼ الإجتماع -
                         .(18، ص 2013)عطية،  التأخر الدراسي أو التشرد

 الأساليب المتبعة في الإرشاد الجماعي: 3-2-4

أو النفس  وىي كممة مركبة مف الروحالتمثيل النفسي المسرحي "السيكودراما": أ. 
والمسرحية وىي تعني"الدراما النفسية"، وىي خميط مف الطرؽ والنظريات إستخدمت في 
البداية كشكؿ مف أشكاؿ العلاج النفسي ولكنيا طورت في أواخر الثلاثينيات وركزت 
عمى إستخداـ المسرح كوسيمة تربوية، ومف خلاؿ ىذه الإستراتيجية يقوـ الأفراد بتمثيؿ 

واقؼ وكأنيا تحدث الأف، مما يساعدىـ عمى انتاج أفكار بناءة وكذلؾ المشكلات أو الم
 ينفسوف عاطفيا عف أنفسيـ ويكتشفوف طرقا جديدة لمواجية مشاكميـ.

( بأنيا صورة مف صور العلاج النفسي الجمعي أو 1976ويعرفيا وليـ الخولي )    
حياتو إرتجالا مع مف  التمثيمية النفسية التي يقوـ فييا المريض بتمثيؿ دور مف أدوار

يختاره مف بيف المرضى والممرضيف مما يجعمو يقؼ مف ىذه المسرحية موقفا أكثر 
موضوعية، ويسقط عمى أشخاص الرواية وحوادثيا كثيرا مما يعانيو فيزيد إستبصاره 

)عزازي،  د يكوف فييا أيضا قدر مف التنفيسبالمشكمة ويزيد فيـ المعالج لمحالة، وق
       .(46ص، 1990

وىو يركز عمى القواعد الإجتماعية : الإجتماعي المسرحي"السوسيودراما"التمثيل ب.  
المألوفة لمفرد في علاقاتو مع الأخريف، فيي تتناوؿ المشكلات ذات الطابع الجماعي 
المتصؿ بوظيفة الجماعة أو تركيبيا كالمشاكؿ الإجتماعية أو الإقتصادية أو الدينية 

التوتر والإضطراب لممجتمع ولا تركز عمى مشكمة فردية خاصة  العامة، والتي تسبب
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)البيلاوي وأخروف،  راما لأف أىـ ما فييا ىو الجماعةلفرد معيف كما في السيكود
 .(136، ص 2005

وعميو فإف السوسيودراما تعتبر توأما لمسيكودراما إلا أف السيكودراما تركز عمى     
 .(33، ص 2012)نفوذ،  حدى عمىلخاصة التي تواجو كؿ فرد المشاكؿ ا

وىو أسموب مف أساليب الإرشاد الجماعي يقوـ عمى النشاط النادي الإرشادي: ج. 
العممي والترويجي والترفييي بصفة عامة وتتخمص فكرتو في قياـ المرشد النفسي 
بإعداد غرفة ألعاب يمارس فييا المسترشدوف ىواياتيـ المختمفة، وفي نياية الجمسة 

وني بيف جميع ليناقشوا تجربتيـ أثناء المعب وبيذا تنمو مشاعر التفكير التعايجتمع ال
  .(36، ص 2012)نفوذ،  رشاديةأفراد الجماعة الإ

وينمو مف خلاؿ النشاط في النادي الإىتمامات ويتحسف التوافؽ الإجتماعي وتنمو     
والإنسحاب الصدقات الإجتماعية داخؿ وخارج الجماعة ويتضاءؿ الخجؿ والإنطواء 

ىذا كمو يؤدي إلى تقميؿ وتخفيؼ السموؾ العدواني والتخريب واليدـ في إطار الجماعة، 
)أبو أسعد والأزايدة،  ؼ وزيادة الثقة بالنفس والأخريفويؤدي إلى إختفاء التوتر والمخاو 

 .(451، ص 2015

ىو الأسموب الإرشادي الجماعي الأشير إستخداما أسموب إلقاء المحاضرات: د. 
والأوضح تأثيرا باعتباره الأسموب الإرشادي الجماعي التعميمي الذي يغمب عميو 

عادة الأجواء الإرشادية العممية ويمعب فييا عنصر التعمـ والعمؿ عمى محو  التعمـ وا 
 .(178، ص 2013)عبد العظيـ،  رئيسياالتعمـ دور 

ـ والكتيبات )مثؿ وفي المحاضرات تستخدـ الوسائؿ المعينة الممكنة مثؿ الأفلا      
كيؼ تذاكر دروسؾ، كيؼ تنجح في الإمتحاف، عالـ الوظائؼ والميف...إلخ(، وغير 
ذلؾ مما يساعد في الايضاح ىذا وتتـ أحيانا المزاوجة بيف المحاضرات والمناقشات 
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الجماعية وبيف الترفيو والسمر والنشاط الفني وغير ذلؾ مف أوجو النشاط التمقائي الحر 
. حتى لا تأخ  ذ العممية شكلا أكاديميا أكثر مف اللازـ

وتكوف المناقشة إما بعد المحاضرة أو أثناءىا ويقوـ المرشد عادة بإدارة المناقشة،      
والمناقشة ميمة جدا لأف العميؿ الذي يستمع إلى المحاضرة ىو أدرى مف المحاضر 

 بما يحتاج إليو مف معمومات يريد معرفتيا أو مناقشتيا.

ذا تؤدي المحاضرات والمناقشات الجماعية إلى نتائج ىامة في تغيير إتجاىات وىك    
 العملاء نحو أنفسيـ ونحو الإخريف ونحو مشكلاتيـ.

ويلاحظ إف أسموب المحاضرات والمناقشات الجماعية يستخدـ بنجاح وعمى نطاؽ     
 ، ص1980)زىراف،  ائي وخاصة في المدارس والمؤسساتواسع في الإرشاد الوق

331). 

أما "سياـ درويش" تناولت خطوات الإرشاد خطوات الإرشاد الجماعي:  3-2-5
 الجماعي بالتفصيؿ وىذا ما سيتـ تناولو مف طرؼ الباحثة وىي كالتالي: 

جمع معمومات مع أفراد المجموعة وتصنيفيـ وفؽ مشكلاتيـ بيدؼ تحديد أعضاء  _
مجموعة اليدؼ مف العلاج المجموعة وتحديد حجميا، ويتدخؿ في تحديد عدد ال

ونوعية المشكمة التي يعاني منيا أفراد المجموعة ومقدار الوقت والجيد المتوفر، وعادة 
( مسترشدا في مناقشة تتعمؽ بالنواحي الشخصية والإنفعالية 12_4)يتحدد العدد مف 

مسترشدا في حالة معالجة مشكلات دراسية أو سموكية يومية  24وقد يصؿ العدد إلى 
  مسترشديف في مجموعة متفرعة في جمسات محددة. 8أف يقسـ عمى  عمى
ختيار النظرية الإرشادية  _ تحديد دور المرشد والمسترشديف في الجمسات الإرشادية وا 

الملائمة وطريقة الإرشاد التي تتفؽ وىذه الأدوار ولتحديد ىدؼ الإرشاد الجمعي ىؿ 
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أو مساعدة الأفراد عمى التوافؽ مع  ىو علاج مشكمة أو منع حدوثيا أو منع مضاعفتيا
 المواقؼ الحياتية المختمفة وتحقيؽ النمو السوي المتكامؿ.

تكويف علاقة متبادلة بيف أفراد المجموعة الإرشادية عف طريؽ تعريؼ أنفسيـ  _
ومناقشة مشكمة كؿ فرد بعد عرضيا وتقديـ أرائيـ مع جميع أعضاء المجموعة في 

 الجمسة الإرشادية.

داـ طرؽ الإرشاد الجماعي وىي التي تتمثؿ في الأداء التمثيمي "لعب الأدواء إستخ _
أو التنفيس أو المناقشة" ويعد لعب الأدوار مف أشير أساليب الإرشاد الجماعي حيث 
يعطي لكؿ فرد في المجموعة دور يعرض فيو الدور الواقعي لممشكمة ثـ يطمب مف 

 لتفريغ الطاقة الإنفعالية. جميع أفراد المجموعة المشاركة في النقاش

نتياء الجمسة الإرشادية بناءا عمى ماتـ الإتفاؽ عميو عند تحديد الفترة الزمنية إ _
لمجمسة أو بناءا عمى طمب المجموعة المسترشدة ويتـ في نياية الجمسة إستخداـ 

تجاىات  )سياـ، إستمارة معدة مف قبؿ المرشد تيدؼ إلى جمع المعمومات عف شعور وا 
 .(301-199، ص 2002

   ي تحقيؽ أىداؼ المجموعةالمسترشديف ومدى تأثير المرشد والمجموعة المسترشدة ف

 . الفرق بين الإرشاد الفردي والإرشاد الجماعي:3.3

يعتبر الإرشاد الفردي والإرشاد الجماعي وجييف لعممة أو عممية واحدة، كؿ يكمؿ      
و والإرشاد النفسي فقد يبدأ الإرشاد الإخر والأغنى عف أي برنامج متكامؿ لمتوجي

الفردي قبؿ الإرشاد الجماعي ويميد لو، وقد يبدأ الارشاد الجماعي كذلؾ قبؿ الإرشاد 
الفردي ويميد لو، وقد يتخمؿ جمسات الاإشاد الفردي جمسات جماعية، وقد يتخمؿ 

 الإرشاد الجماعي جمسات فردية.
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تتمثؿ أوجو التشابو لإرشاد الجماعي: . أوجو التشابو بين الإرشاد الفردي وا1.3.3
بيف الإرشاد الفردي والإرشاد الجماعي في أوجو الإتفاؽ بيف كؿ منيما والتي تتمخص 

 فيما يمي:

وحدة الأىداؼ العامة، فكؿ منيما ييدؼ إلى مساعدة وتوجيو العميؿ ليفيـ ويساعد  _
 ويوجو ذاتو.

 سبؽ تناوليا في الفصؿ السادس.  وحدة الإجراءات الأساسية في عممية الإرشاد كما _

كلاىما يتعامؿ مع الأشخاص العادييف وأٌقرب المرضى إلى الصحة وأقرب  _
 المنحرفيف إلى السواء. 

 كلاىما عرضة لحدوث طوارئ عممية الإرشاد. -

ىناؾ أوجو إختلاؼ . أوجو الإختلاف بين الإرشاد الفردي والإرشاد الجماعي: 2.3.3
 الإرشاد الجماعي يمخصيا الجدوؿ الأتي:بيف الإرشاد الفردي و 

 الإرشاد الفردي الإرشاد الجماعي
الجمسة الإرشادية عادة أطوؿ )حوالي  -

 ساعة ونصؼ(.
يتركز الإىتماـ عمى كؿ أعضاء  -

 الجماعة.
 التركيز عمى المشكلات العامة. -
أكثر فعالية في حالة المشكلات العامة  -

 والمشتركة.
 يبدو طبيعيا أكثر. -
يتيح فرصة التفاعؿ الإجتماعي مع  -

الاخريف ويستعمؿ القوى الإرشادية في 

الجمسة الإرشادية عادة أقصر )حوالي  -
 دقيقة(.20
 تركز الإىتماـ عمى الفرد. -
تركز الإىتماـ عمى المشكلات  -

 الخاصة.
فعالية في حالة المشكلات أكثر  -

 الخاصة.
 يبدو إصطناعيا أكثر. -
لاقة يتيح فرصة الخصوصية والع -

 الإرشادية الأقوى بيف المرشد والعميؿ.
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 الجماعة وتأثيرىا عمى الفرد.
يتيح فرصة وجود الجماعة تجريب الأفراد  -

لمسموؾ الاجتماعي المتعمـ مف خلاؿ عممية 
 الإرشاد "كبروفة".

 دور المرشد أصعب وأكثر تعقيدا. -
لوقت، يأخذ فيو العميؿ ويعطي في نفس ا -

ويتقبؿ الحموؿ الجماعية باعتبارىا صادرة 
 منو ومف رفاقو.

 
 ينقصو وجود المناخ الإجتماعي. -
 
 
 دور المرشد أسيؿ وأقؿ. -
يأخذ فيو العميؿ أكثر مما يعطي  -

وأحيانا ينظر إلى ما يأخذه مف المرشد 
 عمى أنو مأخوذ مف سمطة.

 ( 337-336، ص 1980) زىراف، 

. الإرشاد المباشر:4.3  

رشاد المباشر: . مفيوم الإ 1.4.3  

ىي طريقة تيدؼ إلى توجيو بعض النصائح والإرشادات لمشخص المستيدؼ      
وىي الطريقة المعتمدة غالبا لدى معظـ العامميف بمينة الإرشاد في المؤسسات 
التربوية، حيث تيدؼ إلى احداث تغيير في شخصية التمميذ حتى يتمكف مف تشخيص 

 .(76، ص 1984)عمر،  لممرشدو أي جيد سموب يستبعد فيمشكلاتو، وىذا الأ

يركز الإرشاد المباشر عمى الإىتماـ بمشكمة المسترشد ولاييتـ بالمسترشد نفسو،     
فيو يتعامؿ مع الجانب العقمي وليس الإنفعالي لذلؾ يسمى الأسموب المتمركز حوؿ 
 المرشد، والسبب أف المرشد يقوـ بدور إيجابي ونشط في كشؼ الصراعات وتفسير
المعمومات وتوجيو المسترشد ومشكمتو قبؿ البدء بالجمسة الإرشادية الأولى، كما يتوجب 
عميو مسبقا مراجعة المذكرة الخاصة بصاحب المشكمة للإطلاع عمى الملاحظات وذلؾ 
مف أجؿ الوصوؿ إلى حؿ أمثؿ لممشكمة، أما القرار النيائي فيما يتعمؽ بحؿ المشكمة 

ولكف مف حؽ المرشد أف يسألو بإعادة النظر فيما توصؿ إليو فإنو يكوف بيد المسترشد، 
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مف قرار وأف يعيد تقويـ الموقؼ مف جديد، وبما أف المسؤولية في الإرشاد المباشر تقع 
مسترشد عمى عاتؽ المرشد في تشخيص الحالة لذا عميو أف يبني علاقة بينو وبيف ال

 .(139 ، ص2015)العمار وحمود،  الألفةقائمة عمى المودة و 

 ىو أسموب علاجي )كمينيكي( ويتميز بمايمي: . أسموب الإرشاد المباشر: 2.4.3

 يرتبط بميداف التربية والتعميـ. -
عادة التعمـ والخبرة والنمو. -  يقوـ بالتعمـ وا 
 أسموب لحؿ المشكلات.   -
 إستخداـ الإختبارات والمقاييس.  -
 التركيز عمى الحقائؽ الموضوعية. -
 رشد بدور إيجابي.يقوـ الم -
 العميؿ يأخذ الحموؿ ويتمقى المعمومات. -
 يكوف العميؿ سمبيا نسبيا. -

 ىو بسيط لأنو محدد المشكلات وخطواتو ىي: . إجراءات الإرشاد المباشر: 3.4.3

 أي جمع المعمومات. التحميؿ: -

 تنظيـ وتمخيص المعمومات. -

 التنبؤ: أي تحديد حؿ المشكمة.  -

 دي.الإرشاد الفر  -

 .(136-135، ص 1999)الفرخ وتيـ،  التقييـ -
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ومف خلاؿ العرض السابؽ حوؿ الإرشاد النفسي . خصائص الإرشاد المباشر: 4.4.3
 المباشر أو الموجو، فإننا نلاحظ مايمي:

أف العبء الأكبر في حؿ مشكلات العميؿ تقع عمى عاتؽ المرشدوف أف العميؿ إنما  -
 مف خبرتو وعممو في حؿ مشكمتو.يأتي إلى المرشد للإستفادة 

 أف المرشد ىو الذي يقرر الوسائؿ المناسبة لمساعدة العميؿ في حؿ مشكمتو. -

فسي المباشر أوالموجو وليس مشكمة العميؿ تمثؿ المركز الأوؿ في الارشاد الن -
 .( 273-272، ص 2007) ممحـ،  الشخص

 . الإرشاد غير المباشر:5.3

وىو طريقة تعتمد عمى النشاط الذي يقوـ بو المباشر:  . مفيوم الإرشاد غير1.5.3
الشخص المستيدؼ مف ىذه العممية باعتباره مسئولا عف سموكو وداركا لمشكتمو بحيث 
يقترح الحموؿ الملائمة بإشراؼ ومتابعة المرشد، وىذه الطريقة تمكف المسترشد مف 

)عمر،  متوافقا نفسياصبح أكثر واقعية و التعبير عف ذاتو والإنفتاح عمى خبراتو لي
 .(76، ص 1984

الذي يقوـ عميو ىو المسترشد  والأساس الأسموب ىو "كارؿ روجرز"صاحب ىذا    
وليس مشكمتو، ووظيفة الإرشاد ىي تييئة الجو النفسي المناسب أثناء الجمسات 
الإرشادية، لكي يستطيع المسترشد تفريغ إنفعالاتو ومشكلاتو والوصوؿ إلى إتخاذ 

بنفسو لحؿ مشكلاتو، لذا فإف ىذا الأسموب يتعامؿ مع الجانب الإنفعالي قرارات 
والنفسي، ولكي يحقؽ ىذا النوع مف الإرشاد النجاح لابد أف ييتـ المرشد بالمسترشد 
نفعالات ويحترميا، ومف واجب  ويعطيو الحرية لمتعبير عما في داخمو مف مشاعر وا 

)أبو  ودىا الإحتراـ والتقدير والتشجيعسالمرشد أف يبني علاقة تفاعؿ مع المسترشد ي
 .(154، ص 2009سعد، 
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أىـ خصائص الإرشاد غير الموجو ىي . خصائص الإرشاد غير المباشر: 2.5.3
التمركز حوؿ ذات العميؿ وحوؿ ىذا المحور تدور العلاقة المميزة بيف المرشد والعميؿ 

 وفيما يمي تفصيؿ ذلؾ: 

الإرشاد غير المباشر ىي التمركز حوؿ  أىـ خصائصالتمركز حول العميل: أ. 
العميؿ الذي ليس ىناؾ مف ىو أعرؼ بنفسو منو، والذي ىو خير بطبيعتو البشرية 
ومخير في سموكو ولو حؽ تقرير مصيره وأىـ مايقرر إستخداـ الإرشاد غير المباشر 
ىو نضج العميؿ وتكامؿ شخصيتو بدرجة تمكنو مف أف يمسؾ ىو بزماـ مشكمتو في 

 وأف يتحمؿ مسؤولية حميا بذكاء تحت توجيو المرشد غير المباشر.يده 

يكوف المرشد المتوافؽ والمتطابؽ الخبير الذي ييتـ بإخلاص بحالة دور المرشد: ب. 
العميؿ، متقبلا لو كما ىو ومشجعا لو، يستمع إليو جيدا ويشجعو ويفيـ وجيات نظره، 

والتسامح، لايتخذ موقؼ الواعظ أو وفي مناخ إرشادي صادؽ يسوده التفاؤؿ والبشاشة 
الناصح أو المقيـ لمسموؾ، ويكوف المرشد بمثابة مرآة يعكس عمييا العميؿ مشاعره 
بصدؽ ويسقط إتجاىاتو بوضوح، ويرى فييا المشاركة الإنفعالية وبذلؾ يكوف المؤمف 
د مرآة أخيو، وتتضح رؤية العميؿ لصورة شخصيتو ويزداد إستبصاره بنفسو وىكذا يساع

المرشد بطريقة غير مباشرة، ويبدو محايدا وأقؿ نشاطا مف العميؿ، ولكنو ليس سمبيا إذ 
 أنو يييئ كؿ مايتيح لمعميؿ قيامو بدوره الإيجابي النشط.

تكوف العلاقة الإرشادية بيف المرشد والعميؿ في مناخ العلاقة بين المرشد والعميل: ج. 
يو ملامح عممية الإرشاد في شكؿ مقدمة حيادي خاؿ مف التيديد والرقابة، تتحدد  ف

تركز عمى السرية المطمقة وعمى تحديد مسئوليات كؿ مف المرشد والعميؿ وفيـ أىمية 
التقارير الذاتية وأف أحسف أسموب لفيـ سموؾ الفرد ىو مف وجية نظره ومف داخؿ 

لمختمفة إطاره المرجعي، ولذلؾ فعمى العميؿ تقع مسؤولية الكشؼ عف ذاتو بمستوايتيا ا
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وعف محتوى مفيوـ الذات الخاص وعف أسباب وأعراض مشكلاتو، حتى يمكف تحديدىا 
 .(342-341، ص 1980)زىراف،  وتحقيؽ التوافؽ والصحة النفسية بدقة وعلاجيا

يمكف تمخيص أىـ ملامح الإرشاد غير الموجو . ملامح الإرشاد غير المباشر: 3.5.3
 وؿ الشخص فيما يمي: أو الممركز حوؿ العميؿ أو الممركز ح

 _ يتميز بوضوح النظرية التي يستند إلييا وىي نظرية الذات.

_ ىدفو ىو التوافؽ النفسي والصحة النفسية، وذلؾ بتحقيؽ نمو الشخصية وتحقيؽ 
التطابؽ بيف المجاؿ الظاىري ومفيوـ الذات، والتخمص مف المحتويات الميددة بمفيوـ 

 الذات الخاص والتصرؼ فييا.

ف وسيمة لفيـ العميؿ ىي فيـ الإطار المرجعي الداخمي لو وفيـ عالمو الفردي _ أحس
 الخص، أي فيـ سموكو مف وجية نظره ىو. 

_ ماداـ مفيوـ الذات يحدد السموؾ فإف أفضؿ أسموب لإحداث التغير في السموؾ ىو 
 أف يحدث التغير في مفيوـ الذات.

دوف شروط ويساعد المرشد العميؿ عمى _ تزداد الثقة المتبادلة بيف المرشد والعميؿ 
تعديؿ مفيوـ الذات وأبعاده المتعددة، والبوح بمكنوف مستودع مفيوـ الذات الخاص 

 والتصرؼ فيو وتحويؿ الخبرات المؤلمة إلى خبرات معممة.

 _ ينظـ العميؿ مفيومو عف ذاتو ليصبح متطابقا مع خبراتو في المجاؿ الظاىري.

 ويصير سويا متوافقا صحيحا نفسيا تقبؿ العميؿ ذاتو، ويعود_ ترتفع مكانة الذات، وي
 .(343-342، ص 1980)زىراف، 
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 تتمثؿ فيما يمي: . مزايا الإرشاد غير المباشر: 4.5.3

 _ يزيد الإستبصار وفيـ الذات والثقة في النفس.

 _ يتعمـ العميؿ حؿ المشكلات.

 _ يتمشى مع أسس الفمسفة الديمقراطية.

 .(138، ص 1999)الفرخ وتيـ،  رهفي تقرير مصي _ إحتراـ الفرد

 تتمثؿ فيما يمي: . عيوب الارشاد غير المباشر: 5.5.3

 _ يراعي الإنساف عمى حساب العمـ.

 _ قد يضيع العميؿ في متاىات ولا يصؿ لمحؿ.

 _ يشعر العميؿ بالضيؽ لرفضو إعطاؤه النصيحة.

  .(138، ص 1999)الفرخ وتيـ،  والإختبارات ييمؿ عممية التشخيص_ 

أوجو الإختلاؼ بيف . الفرق بين الإرشاد المباشر والإرشاد غير المباشر: 6.3
 الإرشاد المباشر والإرشاد غير المباشر:  

 الإرشاد المباشر الإرشاد غير المباشر
 تمركز حوؿ العميؿ. -
ييدؼ إلى إحداث تغيير عف طريؽ التعمـ  -

 والنمو.
عى إلييا تقدـ خدماتو لمف يطمبيا ويس -

 فقط.
 يستغرؽ وقتا أطوؿ نسبيا. -
يساعد المرشد العميؿ في أف يحؿ الأخير  -

 تمركز حوؿ المسترشد. -
غيير عف طريؽ التعميـ ييدؼ إلى ت -

  والتنمية.
تقدـ خدماتو لمف يطمبيا ولمف يحتاجيا  -

 حتى إذا لـ يطمبيا.
 يستغرؽ وقتا أقؿ نسبيا. -
يقدـ المرشد مساعدات مباشرة ويساعد في  -
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 مشكمتو بنفسو
يقدـ المرشد معمومات لمعميؿ حيث يطمبيا  -

 العميؿ فقط.
يتعمـ العميؿ كيؼ يعمؿ مستقلا ويعتمد  -

عمى نفسو في حؿ مشكمتو ورسـ الخطط 
 اللازمة لحميا. 

ى ودوافع لمتغيير يعتبر أف العميؿ لديو قو  -
والنمو تؤىمو لمتوافؽ مع بيئتو وىو وحده الذي 
يعرؼ كيؼ يستخدميا، وأنو ليس ىناؾ مف 

 يعرؼ مصمحتو مثمو.
يوجو العميؿ جمسات الإرشاد حسب ما  -

                                                                    يراه مناسبا لحؿ مشكمتو.
الجوانب الإنفعالية مف  يركز أكثر عمى -

 الشخصية. 
يحترـ المرشد التقرير الذاتي لمعميؿ الذي  -

يحدد ىو مشكمتو بنفسو، ولاييتـ بالإختبارات 
والمقاييس وغيرىا مف وسائؿ جمع المعمومات 

 إلا عمى بناء طمب العميؿ.
يرى أف التشخيص غير ضروري لأنو يزيد  -

عف إعتماد العميؿ عمى المرشد ويخضعو 
 يطرتو.لس
يقوـ العميؿ بتقييـ سموكو، ويتخذ قراراتو  -

 دوف تدخؿ أو رقابة مف جانب المرشد.
ييتـ بنمو شخصية العميؿ كفرد ومساعدتو  -

 عمى فيـ نفسو وتحديد مشكمتو وحميا. 
يقع العبء الأكبر في حؿ المشكلات عمى  -

 عاتؽ العميؿ وعمى مسؤوليتو.

 حؿ المشكلات.
يقدـ المرشد مايراه لازما مف معمومات  -

 لمعميؿ.
تحديد وحؿ مشكمتو ورسـ الخطط اللازمة  -

 لحميا.
                                                                        

يعتبر العميؿ ذاتي في نظرتو متحيز إلى  -
نفسو وخاصة عند إخفاؽ التوافؽ، وأف المرشد 

أقدر منو إلى الرؤية الموضوعية المطموبة 
 وأقدر عمى تقديـ المساعدة.

يقود المرشد عممية الإرشاد بما لو مف  -
 مركز وما لديو مف عمـ وخبرة.

يركز أكثر عمى الجوانب العقمية مف  -
 الشخصية.

ء الإختبارات والمقاييس ييتـ المرشد بإجرا -
لجمع  ونتائجيا والوسائؿ)الموضوعية(،

المعمومات والوصوؿ إلى التشخيص ويعتبر 
 ذلؾ مسؤوليتو.

ييتـ بعممية التشخيص التي يقوـ بيا  -
 المرشد.

                                                                        
يقوـ المرشد بتقييـ سموؾ العميؿ ويتدخؿ  -

                                                               في إتخاذه لقراراتو.
ييتـ بمشكلات العميؿ التي جاء بيا  -

                                               وتمخيصيا وحميا.
يقع العبئ الأكبر في حؿ المشكلات عمى  -

 عاتؽ المرشد وعمى مسؤوليتو. 
 (346-345، ص 1980)زىراف، 
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 . الإرشاد السموكي:7.3

 . مفيوم الإرشاد السموكي: 1.7.3

الإرشاد المعرفي السموكي بأنو "محاولة دمج الفنيات المستخدمة " كنداؿ"يعرؼ       
السموكي التي أثبتت نجاحيا في التعامؿ مع السموؾ ومع الجوانب المعرفية  في الإرشاد

ص  2008)السواط،  إحداث تغييرات مطموبة في سموكو"لطالب المساعدة بيدؼ 
22). 

يعتبر الإرشاد المعرفي السموكي شكؿ مف أشكاؿ الإرشاد النفسي، يركز عمى        
عطاء المعاني لخبراتو المتعددة، كيفية إدراؾ الفرد لممثيرات المختمفة وتفس يراتو ليا وا 

ويعتمد عمى تصحيح التشغيؿ الخاطئ لممعمومات، وتعديؿ الإعتقادات المختمفة وظيفيا 
والتي تعمؿ عمى الإبقاء عمى أنماط السموؾ والإنفعالات، وبذلؾ يشمؿ التغيير لدى 

نفعالية الفرد  .(21، ص 2000)عادؿ،  جوانب معرفية وسموكية وا 

يستخدـ الإرشاد السموكي أساسا في مجاؿ الإرشاد العلاجي حيث تعتبر عممية      
الإرشاد عممية إعادة تعمـ، ويعتبر الإرشاد السموكي تطبيقا عمميا لقواعد ومبادئ 
وقوانيف التعمـ والنظرية السموكية وعمـ النفس التجريبي بصفة عامة في ميداف الإرشاد 

ؿ المشكلات السموكية بأسرع ما يمكف، وذلؾ النفسي وبصفة خاصة في محاولة ح
بضبط وتعديؿ السموؾ المضطرب والمتمثؿ في الأعراض، ولقد تقدـ ميداف العلاج 
النفسي وسبؽ ميداف الإرشاد النفسي في تبني طريقة التعديؿ السموكي للأعراض 

-363، ص 2005)زىراف،  يعات لعادات سموكية خاطئة مكتسبةباعتبارىا تجم
364). 
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ىناؾ عدة أىداؼ وضعيا عمماء النفس للإرشاد . أىداف الإرشاد السموكي: 2.7.3
المعرفي السموكي بغية الوصوؿ إلى النتائج المرجوة مف الإرشاد المعرفي السموكي، 

 ويمكف عرض بعض ىذه الأىداؼ عمى النحو: 

_ إف الإرشاد المعرفي السموكي ييدؼ إلى التقميؿ مف القمؽ وخفض الكراىية 
ب، اذ يييئ لمفرد طريقة تساعده عمى التقميؿ مف لوـ الذات ولوـ الاخريف والغض

 والظروؼ، وذلؾ مف خلاؿ التحميؿ المنطقي لمشكلاتو. 

_ ييدؼ الإرشاد المعرفي السموكي إلى إيجاد الوسائؿ التي تساعد عملاتو في التغمب 
لاـ مع بنجاح عمى ما يواجييـ مف مشكلات، والتغير نحو الأفضؿ، وتحقيؽ الس

 الذات، ومع الأخريف، وتحقيؽ الحياة التي يرغبوىا.

 _ ييدؼ الإرشاد المعرفي السموكي إلى نمو وتطوير ميارات التحكـ الذاتي.

_ ييدؼ الإرشاد المعرفي السموكي إلى تغيير التصورات الخاطئة لدى المريض 
 التوافؽ لديو.وتصحيحيا، أو تعديميا، أو تغييرىا مما قد يؤدي إلى زواؿ جوانب سوء 

_ ييدؼ الإرشاد المعرفي السموكي إلى التدريب عمى الملاحظة المستمرة لمذات، 
وتفعيؿ دور المراقبة الذاتية لمسموكيات غير التكيفية، والتدريب عمى خطوات حؿ 

تخاذ القرار.  المشكلات، وا 

ار _ أف يصبح الفرد واعيا لما يفكر فيو، وأف يميز بيف الأفكار السميمة والأفك
 المشوىة، ويستبدؿ الأحكاـ المختمفة بأحكاـ دقيقة وصحيحة.

_ التعرؼ عمى الأفكار الأتوماتيكية غير المتكافئة، والإتجاىات المختمفة وظيفيا، 
ستئصاؿ الأفكار غير  ويساعد الأفراد عمى تصحيح التصورات، والإدراكات الخاطئة، وا 

 الملائمة، وتعزيز التفكير الواقعي.
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شاد المعرفي السموكي إلى تأكيد فاعمية السموؾ أثناء دمج الأنشطة _ ييدؼ الإر 
 المعرفية لمسموؾ.

_ ييدؼ الإرشاد المعرفي السموكي إلى إطلاع المسترشد عمى قراءات معرفية ليا 
علاقة بمشكلاتو شريطة أف تحتوي ىذه القراءات عمى أفكار عممية وعقلانية لمتفاعؿ 

لمسترشد إلى كتاب " أمتمؾ حياتؾ" وغيرىا مف مع المشكلات، مثاؿ ذلؾ توجيو ا
 .(362-361، ص 2013)موسى والدسوقي،  العلاج بالقراءة تب، وىذا مايعرؼالك

تتمخص أىـ خصائص الإطار النظري للإرشاد . خصائص الإرشاد السموكي: 3.7.3
 السموكي فيما يمي:

 و المضطرب._ معظـ سموؾ الإنساف متعمـ ومكتسب سواء في ذلؾ السموؾ السوي أ

_ السموؾ المضطرب المتعمـ لايختمؼ _مف حيث المبادئ _ عف السموؾ العادي 
 المتعمـ إلا أف السموؾ المضطرب غير متوافؽ.

_ السموؾ المضطرب يتعممو الفرد نتيجة لمتعرض المتكرر لمخبرات التي تؤدي إليو، 
 وحدوث إرتباط شرطي بيف تمؾ الخبرات وبيف السموؾ المضطرب. 

 مة الأعراض النفسية تعتبر تجمعا لعادات سموكية خاطئة متعممة._ جم

 _ السموؾ المتعمـ يمكف تعديمو.

_ يوجد الفرد ولديو دوافع فسيولوجيو أولية، وعف طريؽ التعمـ يكتسب دوافع جديدة 
ثانوية إجتماعية تمثؿ أىـ حالاتو النفسية، وقد يكوف تعمميا غير سوي يرتبط بأساليب 

، 1980)زىراف،  يحتاج إلى تعمـ جديد أكثر توافقااعيا، ومف ثـ في إشبغير توافقية 
 .(365ص 
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تيدؼ طريقة الإرشاد السموكي بصفة عامة إلى . إجراءات الإرشاد السموكي: 4.7.3
تغيير وتعديؿ وضبط السموؾ مباشرة بما في ذلؾ محو تعمـ مظاىر السموؾ المضطرب 

 شاد السموكي الإجراءات الأتية:المطموب التخمص منو، وتتضمف طريقة الإر 

ويشترط أف يكوف تحديد السموك المضطرب المطموب تعديمو أو تغييره أو ضبطو:  أ.
ىذا السموؾ ظاىرا ويمكف ملاحظتو موضوعيا، ويتـ ذلؾ في المقابمة الإرشادية وعف 

 طريؽ إستخداـ الإختبارت النفسية وخاصة إختبارات التشخيص والتقارير الذاتية.

ويتـ ذلؾ ديد الظروف والخبرات والمواقف التي يحدث فييا السموك المضطرب: تح ب.
عف طريؽ الفحص والبحث في كؿ الظروؼ والخبرات والمواقؼ التي يحدث فييا 

 السموؾ المضطرب، والظروؼ التي تسبؽ حدوثو والنتائج التي تتموه.

تحديد يتركز عمى ىذا التحديد العوامل المسئولة عن إستمرار السموك المضطرب:  ج.
البحث عف الظروؼ السابقة والراىنة واللاحقة التي تحدد وتوجو السموؾ المضطرب 
والمؤدي إلى إستمراره مثؿ وجود إرتباط شرطي بسيط، أو تعميـ، أو وجود نتائج مثبتة 

 يؤدي إلييا إستمرار السموؾ المضطرب.

ويتـ ذلؾ بمعرفة كؿ : إختيار الظروف التي يمكن تعديميا أو تغييرىا أو ضبطيا د.
 مف المرشد والعميؿ.

يكوف ذلؾ في شكؿ تخطيط لخبرات إعداد جدول التعديل أو التغيير أو الضبط:  ه.
مندرجة يتـ فييا إعادة التعمـ والتدريب، في شكؿ وحدات أو محاولات، يتـ خلاليا 
ط تعريض السموؾ المضطرب بنظاـ وتدرج لمظروؼ المعدلة، بحيث يتـ إنجاز البسي

والقريب قبؿ المعقد والبعيد، وىنا يمزـ ترتيب الإمكانات في شكؿ سيؿ وممكف 
 ومستحيؿ.
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يتـ ذلؾ حسب الجدوؿ المعد، تنفيذ خطة التعديل أو التغيير أو الضبط عمميا:  و.
ويستحث المرشد العميؿ عمى أف يحاوؿ وأف يتعمـ وأف يجرب بقدر طاقتو، ويصاحب 

)زىراف،  الظروؼ البيئية المصاحبة لحدوثو يؿذلؾ تعديؿ الظروؼ لمسموؾ وتعد
 .(366-365، ص 1980

تتعدد أساليب الإرشاد السموكي وتتناوؿ أىـ ىذه . أساليب الإرشاد السموكي: 5.7.3
الأساليب الواحد تمو الاخر، مع ملاحظة أننا سنقتصر عمى إيضاح الأساس الذي تقوـ 

 كي: عميو كؿ منيا، وفيما يمي أساليب الإرشاد السمو 

يقصد بو التخمص التدريجي مف إرتباط السموؾ _ التخمص من الحساسية التدريجي: 
المضطرب بشيء أو حادث معيف وذلؾ بتحديد مثيرات السموؾ المضطرب وتعرض 
العميؿ بتكرار متدرج ليذه المثيرات وىو في حالة استرخاء، حتى لا تنتج الإستجابة 

لمتدرجة في الشدة حتى يتـ الوصوؿ إلى المضطربة، ثـ يستمر التعرض لممثيرات ا
 عدـ إستثارتيا للإستجابة المضطربة. 

وىو عكس التحصيف التدريجي حيث يبدأ الغمر بمثيرات شديدة، ويضع الفرد _ الغمر: 
أماـ الأمر الواقع في الخبرة "دفعة واحدة"، وقد يكوف الغمر حيا عمى الطبيعة وفي 

اما (، وقد يكوف خياليا، ويستخدـ الغمر في علاج الواقع ) وىو الأفضؿ والأكثر استخد
إضطرابات ومشكلات مثؿ خوؼ الجنس ) كما في ليمة الزفاؼ ( ويلاحظ أف الغمر 
مثير لمتوتر والقمؽ في بدايتو، إلا أف غمر الفرد بالخبرة ووضعو أماـ الأمر الواقع 

ف قبؿ المرشد، وقد سرعاف مايزيؿ التوتر ويخفض القمؽ في إطار المساندة الإنفعالية م
 يستعاف بالعقاقير الطبية الميدئة مع أسموب الغمر.

ويقصد بو كؼ كؿ مف نمطيف سموكييف )غير متوافقيف( _ ولكنيما _ الكف المتبادل: 
حلاؿ سموؾ متوافؽ محميما، وقد إستخدـ ىذا الأسموب في علاج حالات  مترابطاف_ وا 
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ي ىما نمطاف سموكيف غير متوافقيف البوؿ، حيث الإستغراؽ في النوـ والبوؿ الميم
ولكنيما متربطاف ومطموب كؼ السموكيف، أي كؼ النوـ وكؼ البوؿ بالتبادؿ )لأف 
حلاؿ سموؾ متوافؽ محميما وىو  ( وا  كؼ النوـ يكؼ البوؿ، وكؼ البوؿ يكؼ النوـ
الإستيقاظ والذىاب الى دورة المياه، ويستخدـ عادة "جياز علاج البوؿ" ويتكوف مف 

: جرس كيربي، ومرتبة كيربائية تتكوف مف طبقة قطنية رقيقة تتوسط وتفصؿ جزئيف
بيف شبكة سمكية مزدوجة أعمى وأسفؿ الطبقة القطنية، وتوصؿ الشبكتيف بسمكيف 
كيربائييف "موجب وسالب" متصميف بالجرس الكيربائي، ويناـ الطفؿ عمى المرتبة 

وعندما يتبوؿ الطفؿ أثناء نومو تتـ الكيربائية التي توضع عمى سريره، ويشغؿ الجياز، 
الدائرة الكيربائية التي توضع عمى سريره، ويشغؿ الجياز، وعندما يتبوؿ الطفؿ أثناء 
نومو تتـ الدائرة الكيربائية عف طريؽ الطبقة القطنية الوسطى المبتمة، فيدؽ الجرس 

ويتبوؿ، ويتـ  الكيربائي ويستيقظ الطفؿ، ويتوجو ليقفؿ الجياز ثـ يذىب لدورة المياه
تغيير المرتبة المبتمة ويشغؿ الجياز مرة أخرى قبؿ أف يواصؿ النوـ، وتستمر العممية 
لمدة تتراوح مف شير إلى ثلاثة شيور، وىكذا تحدث عممية كؼ النوـ وكؼ البوؿ 
 بالتبادؿ، وتتكوف عادة سموكية جديدة وىي الإستيقاظ والتوجو إلى دورة المياه لمتبوؿ. 

يعني تعديؿ سموؾ العميؿ مف الإقداـ إلى الإحجاـ والتجنب، وقد التجنبي: _ الإشراط 
إستخدـ ىذا الأسموب في علاج حالات مثؿ الإدماف، حيث يستخدـ عقار مقيئ ) مثؿ 
أميتيف ( كمثير منفر يرتبط شرطيا بانتظاـ وتكرار مع الخمر ) مثلا(، مع تكرار ىذا 

تنفير بارتباطو مع المقيئ ) المنفر ( الإرتباط الشرطي، يكتسب الخمر خصائص ال
وينتج عنو القيئ، ويثبت الإشراط التجنبي، فيتجنب العميؿ شرب الخمر، وقد أدخمت 
تعديلات عمى أسموب الإشراط  التجنبي، فمثلا أضاؼ أوزوالد إستخداـ شريط تسجيؿ 

 ؤ.صوتي عميو عبارات مكررة مثؿ "الخمر يجعمو يتقياء" ويمي ذلؾ أصوات ضحؾ وتقي
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يعني إثابة السموؾ المطموب ويتـ ذلؾ بإثابة العميؿ عمى السموؾ _ التعزيز الموجب: 
السوي المطموب مما يعززه )أي يدعمو ويثبتو( ويؤدي إلى النزعة إلى تكرار نفس 
السموؾ )المطموب( إذا تكرر الموقؼ، وتضـ أشكاؿ الثواب أي شيء مادي أو معنوي 

ـ بالسموؾ المطموب )مثؿ النقود أو الطعاـ أو المدح يؤدي إلى رضى العميؿ عندما يقو 
 أو الحب أو الاحتراـ أو الدرجات المرتفعة...إلخ(.

وقد إستخدـ ىذا الأسموب بنجاح في علاج حالات مثؿ السموؾ المضاد لممجتمع      
وذلؾ عف طريؽ التعزيز الموجب بإثابة السموؾ الإجتماعي السوي المطموب حتى 

 حؿ محؿ السموؾ المضاد لممجتمع(.يتكرر ويثبت )وي

يعني العمؿ عمى ظيور السموؾ المطموب، وذلؾ بتعريض العميؿ _ التعزيز السالب: 
لمثير غير سار أثناء السموؾ غير المرغوب، ثـ إزالة المثير غير السار مباشرة بعد 

 ظيور الإستجابة المطموبة.

بياـ، ففي حالة طفؿ كاف وقد إستخدـ ىذا الأسموب في علاج حالات مثؿ مص الإ   
يمص إبيامو باستمرار )السموؾ غير المرغوب( كاف يعرض عميو أفلاـ رسوـ متحركة 
يحبيا وأ ناء مشاىدتيا حيف يمص إبيامو يوقؼ عرض الفيمـ )مثير غير سار أثناء 
السموؾ غير المرغوب(، وعندما يخرج الطفؿ إصبعو مف فمو مباشرة يعود عرض الفيمـ 

وىكذا _مع التكرار_ تغير سموؾ الطفؿ إلى السموؾ المطموب باستخداـ  )تعزيز سالب(
 أسموب التعزيز السالب. 

في ىذا الأسموب يتعرض العميؿ لنوع مف العقاب العلاجي _ العقاب "الخبرة المنفرة": 
)كخبرة منفرة( إذا قاـ بالسموؾ غير المرغوب مما يكفو، ومف أشكاؿ العقاب ما يكوف 

 أو اجتماعيا أو في شكؿ منع الإثابة مما يسبب الألـ والضيؽ. ماطيا أو جسميا
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وقد إستخدـ ىذا الأسموب في علاج حالات إضطرابات الكلاـ مثؿ الممجمجة، بأف    
يتبع الكممة الممجمجة صدمة كيربائية مثلا، وىكذا تصاحب المجمجة )الإستجابة غير 

الكلاـ السوي دوف عقاب، وىكذا مع المرغوبة( الصدمة الكيربائية )العقاب(، بينما يمر 
 تكرار العقاب )الخبرة المنفرة( يتـ كؼ الكلاـ الممجمج.

بفضؿ عدـ إستخداـ أسموب العقاب وحده لأنو ثبت بالتجربة أنو _ الثواب والعقاب: 
يعتبر أقؿ الأساليب فعالية _مف وجية نظر الإرشاد والعلاج النفسي_ لأنو يكؼ 

وقد يؤدي إلى معاودة ظيوره مرة أخرى أو إلى إبدالو بسموؾ  السموؾ اللاتوافقي مؤقتا،
لا توفقي أخر، وقد يؤدي إلى جعؿ السموؾ العاـ لمعميؿ أكثر إضطرابا لا أكثر توافقا، 
ف كاف  والمطموب دائما في عممية الإرشاد والعلاج النفسي ىو تعمـ سموؾ توافقي، وا 

إذف مف أف يلازمو تعمـ سموؾ توافقي لابد مف كؼ السموؾ اللاتوافقي بالعقاب، فلابد 
 جديد باستخداـ الثواب. 

في ىذا الأسموب يحاوؿ المرشد محو السموؾ غير _ تدريب الإغفال " الإطفاء": 
المتوافؽ وذلؾ بإغفالو )أي غياب التعزيز( حتى ينطفئ السموؾ غير المتوافؽ )أي 

ح في علاج بعض يتضاءؿ تدريجيا حتى يختفي(، وقد أستخدـ ىذا الأسموب بنجا
حالات الإضطرابات النفسية الجسمية، كما حدث في حالة فتاة شابة كانت تعاني مف 
إلتياب جمدي عصبي )نفسي جسمي( كاف يحقؽ ليا فائدة )إثابة( وىي إىتماـ الأسرة 
كميا وخاصة خطيبيا، وىذا ما كانت تحتاجو الفتاة، وتـ العلاج بإعطاء أسرتيا 

غفاؿ الألـ،  وخطبييا تعميمات بإغفاؿ ىمالو وعدـ إستخداـ الأدوية وا  الموضوع تماما وا 
وذلؾ لإزالة مصدر التعزيز الذي دعـ الإستجابة وىكذا حدث إطفاء للإستجابة في 

 غياب الثواب والتعزيز، وبعد شيريف  تحسنت الحالة، وتـ شفاؤىا بعد ثلاثة أشعر.
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غفاؿ )الإطفاء( وحده إلا إذا قميلا ما يستخدـ أسموب تدريب الإالإطفاء والتعزيز: _ 
صاحبو أسموب أخر مثؿ الثواب أو التعزيز، وقد أستخدـ كؿ مف الإطفاء والتعزيز أملا 

 في تسييؿ محو السموؾ غير المرغوب وتعمـ السموؾ المطموب.

ونجح إستخداـ ىذا الأسموب المزدوج في علاج المشكلات السموكية في الفصؿ     
المشكؿ غير المرغوب إلى أف يظير السموؾ السوي حيث يغفؿ المعمـ السموؾ 

المطموب فيثيبو ويعززه، وىكذا ينطفئ السموؾ المشكؿ غير المرغوب ويعززه ويدعـ 
 السموؾ السوي المطموب.

في ىذا الأسموب يطمب المرشد مف العميؿ أف يمارس السموؾ الممارسة السالبة: _ 
تائج سالبة )التعب والمممؿ( حتى غير المرغوب بتكرار، تؤدي ىذه الممارسة إلى ن

يصؿ إلى درجة تشبع لا يستطيع عندىا ممارستو، مما يقمؿ إحتماؿ تكرار السموؾ غير 
 المرغوب.

( ىذا الأسموب لمتخمص مف اللازمات الحركية، 1962وقد إستخدـ يوسؼ فولب )   
رسة فقد أمكف التخمص مف لازمة جرش الأسناف عند المرأة حيث كاف يطمب منيا مما

ىذه اللازمة بتكرار لبضع دقائؽ تتخمميا دقيقة واحدة لمراحة طوؿ الجمسات، وبيذا 
لـ يحدث إنتكاس الأسموب إختفت اللازمة الحركية غير المرغوبة تماما بعد أسبوعيف، و 

 .(371-366، ص 1980)زىراف،  حتى بعد مرور عاـ

 . الإرشاد الديني:8.3

 . مفيوم الإرشاد الديني: 1.8.3

ستبصار يعتمد عمى        يعرؼ الإرشاد النفسي الديني عمى أنو أسموب توجيو وا 
معرفة الفرد لنفسو ولربو ولدينو والقيـ والمبادئ الروحية والخمقية، وىذه المعرفة غير 
الدنيوية المتعددة الجوانب والأركاف تعتبر مشعلا يوجو لمفرد في دنياه ويزيده إستبصارا 
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، 1998)مصطفى،  وطرائؽ توافقو في حاضره ومستقبموأثامو بنفسو وبأعمالو وذنوبو و 
 .(366ص 

وىو مساعدة الفرد لإستخداـ المعطيات الدينية لموصوؿ لحالة مف التوافؽ تسمح لو     
، 2000)عبد الباسط،  لذي يساعده عمى النجاح في الحياةبضبط إنفعالاتو إلى الحد ا

 .(220ص 

جمالا فالإرشاد النفسي الديني    مف الطرؽ الإرشادية التي تستخدـ فنيات الديف  وا 
رجاعيا لفطرتو السميمةومفاىيمو في إصلاح عيو  ، ص 2005)عفاؼ،  ب النفس وا 

12). 

تظير أىمية الديف بما يمثمو مف جانب روحي . أىمية الإرشاد الديني: 2.8.3
يخاطب وأخلاقي في حياة الإنساف، حيث يعتبر حجر الزواية في الإرشاد الديني، فيو 

الروح بما يحممو مف سمو ورفعة وما يحدث عميو مف أخلاؽ حميدة وتمسؾ بالقيـ 
والمثؿ العميا، والإرشاد الديني يبرز تمؾ الأبعاد والعلاقات التي تربط الإنساف بجوانبو 
المختمفة، ويعتبر الديف عاملا ميما في حياة الإنساف وأساس نمو وسواء شخصيتو، 

لوظائؼ لكؿ فرد مف المجتمع فيو يوفر ) الأمف والإطمئناف فالديف يؤدي جممة مف ا
_والإتزاف الإنفعالي والإحساس بالسعادة _والرضا والقناعة _والإيماف بالقضاء والقدر 

يجابية (.  _والنظر لمحياة بتفاؤؿ وا 

وقد أفرد كؿ مف عمـ النفس وعمـ الإجتماع فرعا مستقلا لدراسة الظاىرة الدينية     
النفس الديني، وعمـ الإجتماع الديني(، عمى إعتبار أف الديف ىو حصف  فيناؾ )عمـ

الأخلاؽ والذي ىو مصدر أساسي لأمف الفرد ولتحقيؽ السلاـ الداخمي لو، كما يعد 
لأعمى الطموحات الإنسانية ويؤدي دورا إيجابيا في الوقاية مف الإضطرابات تجسيما 
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لدى المراىقيف، إضافة إلى صحة وسعادة نفسية أفضؿ، وقدر أكبر عمى تحمؿ 
 .(77، ص 2017)فاطمة،  الحياةالضغوط الناجمة عف أحداث قاسية في 

 في: تتمثؿ أسس الإرشاد الديني . أسس ومبادئ الإرشاد الديني: 3.8.3

_ الإستفادة مف آيات القراف الكريـ والأحاديث والسيرة العطرة لمنبي صمى الله عميو 
 وسمـ وسير الصحابة في تعديؿ السموكات.

 _ أف السموؾ البشري قابؿ لمتعديؿ والتغيير مف خلاؿ التوعية بالقيـ الدينية.

سموكيات الصالحة _ التدرج في التخمص مف القيـ والسموكيات السيئة، إحلاؿ القيـ وال
 مكانيا.

_ يجب مراعاة الفروؽ الفردية بيف المسترشديف في مستوى القيـ الدينية والأخلاقية، 
 والتعامؿ معيـ عمى ىذا الأساس.

_ أف الديف نصيحة والإلتزاـ خلاؿ العممية الإرشادية بالتوعية بالقيـ الدينية، وأنو يجب 
      .(161، ص 2021إبراىيـ، )  ع في الشدائدالعودة إلى الله وقت الوقو 

( فيرى أف الإرشاد الديني بالإضافة إلى الأسس والمبادئ 2018أما أدـ أبكر )      
 السابقة الذكر لا بد أف يستند أيضا إلى: 

_ قابمية السموؾ لمتعديؿ والتغيير فالإنساف ىو المخموؽ الوحيد الذي يممؾ خاصية 
 لمتفكير السميـ.

 سموؾ، والعمؿ بمبدأ الأمر بالمعروؼ والنيي عف المنكر._ التدرج في تديؿ ال

 _ الإعتراؼ بوجود الخلاؼ والإختلاؼ.

 _ أف يقوـ الإرشاد عمى تنمية القيـ السموكية.
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 .(13، ص 2018)أبكر،  لكؿ شخص في إتخاذ قراراتو بنفسو _ إطلاؽ مبدأ الحرية

 اد فيما يمي: تتمثؿ الأىداؼ العامة للإرشأىداف الإرشاد الديني:  3-8-3

 _ إعادة الفرد لخالقو وتقوية العلاقة بينيما.

 _ حؿ الصراعات الداخمية لمفرد.

 _ التعامؿ مع الأفكار غير المنطقية.

 _ زيادة الوعي.

 _ تقميؿ إنشغاؿ الفرد بالماضي والتركيز عمى الحاضر.

 _ الوصوؿ إلى ىوية النجاح.

 _ تنمية الشعور بالمسؤولية.

 حياة._ تكويف معنى لم

 _ المساعدة عمى ضبط النفس.

 .(19-16، ص 2014)سعدات،  تعديؿ سموؾ المسترشد_ 

( إلى أف الإرشاد 1980يشير حامد زىراف ). إستخدمات الإرشاد الديني: 4.8.3
رشاد الشباب  الديني يستخدـ بصفة خاصة في مجالات الإرشاد العلاجي والزواجي وا 

بيا وأعراضيا تتعمؽ بالسموؾ الديني والأخلاقي في الحالات التي يتبيف ويثبت أف أسبا
لممسترشد، فيو يفيد في حالات القمؽ والوساوس والييستيريا وتوىـ المرض والخواؼ 
والإضطرابات الإنفعالية ومشكلات الزواج والإدماف والمشكلات الجنسية، ىذا ويرى 

 ينيابع الدالبعض أف أفضؿ إستخداـ للإرشاد الديني ىو تناوؿ المشكلات ذات الط
 .(127-126، ص 2019)يحي، 
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  . مراحل إجراء العممية الارشادية:04

 . المرحمة الأولى: 1.4 
  :بناء علاقة إيجابية 

العلاقة التي يكونيا المرشد مع المسترشد ىي نقطة البداية والحجر الأساسي في    
وتحقيؽ الأىداؼ  العممية الإرشادية، ويتوقؼ عمى ىذه العلاقة نجاح العممية الإرشادية،

المرسومة فالمسترشد دائما يحتاج إلى الشعور بالإىتماـ والعناية بو وتفيـ مشكمتو، 
خلاصو لأداء عممو، ىذه  وواقعو الذي يعيش فيو، إضافة إلى شعوره بجدية المرشد وا 
العلاقة تختمؼ عف غيرىا مف العلاقات المبنية عمى الصداقة والمحبة، فيي علاقة بيف 

أ وتستمر لفترة مؤقتة مف أجؿ مساعدة المسترشد لمتغمب عمى بعض شخصيف تنش
الصعوبات التي تواجيو، وليس مف السيؿ بناء مثؿ ىذه العلاقة فالعلاقة المينية بيف 
المرشد والمسترشد تختمؼ كثيرا عف العلاقات الإجتماعية، واذا كاف المرشد شخصا 

يعني بتأكيد بناء علاقة إرشادية ناجحا في تكويف علاقة إجتماعية بسيولة فيذا لا 
 ناجحة. 

 . المرحمة الثانية: 2.4
  :تحديد وتقييم المشكمة 
تحديد المشكمة التي يعاني منيا المسترشد أمر ضروري مف أجؿ مساعدتو في حؿ    

ىذه المشكمة وعممية تحديد المشكمة تتطمب تجميع عددا أكبر مف المعمومات حوؿ 
اؼ أخرى ليا صمة بالمشكمة، وتقييـ المشكمة أمر بالغ المشكمة والمسترشد وأية أطر 

 التعقيد وذلؾ لإعتبارات عديدة أىميا: 
 _ أف تحديد أي مشكمة أمر بالغ الصعوبة.

_ ىؿ مف الممكف أف ينجح المسترشد في تقييـ المشكمة بدوف تأثير مف المرشد 
 والطريقة التي يرى بيا ىذه المشكمة ؟

 لتحديد مشكمة ومف باستطاعتو تحديد ىذه المعمومات ؟  _ ماىي المعمومات الضرورية
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فقد يكوف ىناؾ معمومات ضرورية وميمة لمغاية مف أجؿ تحديد المشكمة، ومع ذلؾ لا 
 يدلي بيا المسترشد ظنا منو أنيا غير مفيدة، وفي نفس الوقت لا يطمبيا المرشد.

الإعتبار أف المسترشد  _ التعامؿ مع المشكمة يجب أف يكوف جديا وفوريا مع الأخذ في
المرشد فإنما حضر وىو يعاني مف مشكمة يريد مف يساعده في  عندما حضر بمكتب

 فيميا وتحديدىا بدقة مف أجؿ التعامؿ معيا بالحموؿ المناسبة.
 . المرحمة الثالثة:3.4
 :تحديد أىداف الإرشاد 
المسترشد في لا بد مف تحديد اليدؼ بدقة ووضوح مف البداية، ولابد مف إشراؾ     

رسـ اليدؼ، مع أخذ وجية نظر المسترشد في بعض الأحياف، ويكوف لممرشد دورا 
بارزا في رسـ ىذا اليدؼ، عندما لا يكوف باستطاعة المسترشد رؤية الأمور بشكؿ 
واضح، أو لا يعرؼ ماذا يفعؿ، حيث يتولى المرشد ترجمة مطالب ورغبات وأمنيات 

ية الإرشادية إلى تحقيقو، وتحديد أىداؼ العممية المسترشد لتصبح ىدؼ تسعى العمم
الإرشادية يساعد كلا مف المسترشد والمرشد عمى حد السواء في المضي قدما في 
عممية الإرشاد، ويصبح كؿ منيما إلى بينة مف الأمر، ويعرؼ اليدؼ مف ىذا العمؿ 

وقد يكوف  المشترؾ مما يعطيو دفعة قوية مف الحماس والإستمرار في ىذه  العممية،
ىناؾ أكثر مف ىدؼ لمعممية الإرشادية، كما أنو وضع أىداؼ قصيرة ومتوسطة مف 

 أجؿ الوصوؿ إلى الأىداؼ النيائية لعممية الإرشاد وىي تخدـ ثلاثة وظائؼ ميمة : 
عندما يتحمس المسترشد للأىداؼ المرسومة مف  _ الأىداف حافز لمعممية الإرشادية:

إنو يسعى نحو تحقيؽ ىذه الأىداؼ بشغؼ خصوصا عندما خلاؿ العممية الإرشادية ف
 يشارؾ المسترشد في وضع صياغة ىذه الأىداؼ.

بعدما تتـ عممية إختيار الأىداؼ _ الوظيفة التعميمية أو التربوية للأىداف : 
وصياغتيا فإنيا تبدأ في إحتلاؿ حيز في ذىف المسترشد يضطر معو إلى مزيد مف 

 شأنو مساعدتو في الوصوؿ إلى ىذه الأىداؼ. البحث والإستفسار لكؿ مف
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الأىداؼ التي يرسميا المسترشد أثناء العممية الإرشادية _ الوظيفة التقويمية للأىداف: 
مف الممكف أف تؤدي إلى وظيفة تقويمية، ويتـ ذلؾ عندما يقوـ كؿ مف المرشد 

السموؾ، كما والمسترشد باختيار بعض الوسائؿ والأساليب المستخدمة مف أجؿ تعديؿ 
أف عممية الإرشاد عممية متواصمة متتابعة وقد تستمر لفترة طويمة ويتخمميا العديد مف 

 التغيرات لذلؾ فيذه العممية تحتاج إلى نوعيف مف الأىداؼ :
ىي التي يرسميا المرشد بالإتفاؽ مع المسترشد مف أجؿ تحقيؽ  أىداؼ مرحمية:_ 

شخصية المسترشد مف أجؿ الوصوؿ إلى أىداؼ قصيرة ولإنجاز بعض التغيرات في 
الأىداؼ النيائية، مثؿ بناء علاقة إيجابية مع المسترشد حيث أف اليدؼ ىو ىدؼ 
مرحمي، يقوـ بو المرشد مف أجؿ مساعدتو في تحقيؽ اليدؼ النيائي وىو حؿ مشكمة 

 المسترشد.
الأىداؼ  الأىداؼ الحقيقية لمعممية الإرشادية التي تستخدـ فييا أىداؼ نيائية:_ 

المرحمية مف أجؿ الوصوؿ إلييا وتختمؼ الأىداؼ المرحمية عف الأىداؼ النيائية مف 
-29، ص 2015)أبو سعد والأزايدة،  ناحية أف الأىداؼ المرحمية قد تكوف متشابية

32). 
 ممخص الفصل: 

إف اليدؼ مف ىذا الفصؿ التطرؽ إلى مجموعة مف النظريات المفسرة للإرشاد    
تي تعد بمثابة خريطة تساعد المرشد عمى معرفة ما يبحث عنو وما سوؼ النفسي ال

يقوـ بو، إضافة إلى بعض الأساليب الإرشادية بمختمؼ فنياتيا، ومف خلاؿ ما تقدـ 
يمكننا القوؿ أف ىذه الأساليب ليا دور فعاؿ في مساعدة الفرد ليصؿ إلى تحقيؽ توافقو 

تعتبر طريقة تمكف الفرد مف تغيير سموكو النفسي وتحقيؽ أىدافو وتعزيز ثقتو، كما 
 نحو الأفصؿ.
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 تمييد: 

بعد أف تطرقنا في الفصؿ السابؽ إلى الأساليب الإرشادية سنتناوؿ في ىذا الفصؿ    
أىـ عنصر في العممية الإرشادية ألا وىو مستشار التوجيو والإرشاد، بحيث يعد ذلؾ 

ى حركة الشخص المتخصص المؤىؿ والمدرب جيدا عمى مينة الإرشاد والمسؤوؿ عم
 التوجيو .

سوؼ نستعرض في ىذا الفصؿ مفيوـ مستشار التوجيو والإرشاد وصفاتو وكذلؾ    
 ميامو وخصائصو، كما تطرقنا أيضا إلى ذكر وسائؿ عممو.  

 . تعريف مستشار التوجيو والإرشاد:01

 مفيوم مستشار التوجيو والإرشاد: .1.1

ـ الذي يؤخذ رأيو في أمر ىاـ ىو العميجاء في معجم الوجيز: " المستشار "     
عممي أو فني أو سياسي أو قضائي أو نحوه، فالجذر المغوي للإستشارة يفيد التدخؿ 

، 2000)ابف صولة،  في الوعي قصد تغيير سموؾ فرد ما الإنساني لمحض الفعاؿ
 .(32ص 

عمى أنو شخص يسدي النصح والإرشاد إلى الطمبة : (1998)ويعرفو رمزي كمال 
ر العمؿ أو الدراسة المناسبيف كما يساعدىـ عمى التخطيط لممسار الميني حوؿ إختيا

ستعداداتالذي ينبغي أف يسمكو الطالب تأسيس   (.91)ص  ا عمى قدراتو وميولو وا 

المورد البشري الذي يمكنو جمب قدر مف الرضا ويعرف مستشار التوجيو بأنو :   
)مصطفى،  الدراسي والمينيى إعداد مشروعو لإحتياجات التمميذ فيو يساعد عم

 .(75، ص 2002
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 . مفيوم مستشار التوجيو المدرسي والميني : 2.1

مستشار التوجيو ىو فرد حاصؿ عمى شيادة جامعية في تخصص عمـ النفس أو      
التوجيو المدرسي أو تخصصات أخرى مثؿ عمـ الإجتماع وعمـ النفس التربوي....إلخ، 

ة معينة تحت إشراؼ مدير مركز التوجيو المدرسي يعمؿ في مؤسسة تعميمية بمقاطع
 والميني.

التي موضوعيا  219/124/91مستشار التوجيو حسب الأمرية رقـ  ويعرؼ     
يتعيف مستشار التوجيو بالثانويات عمى أنو عضو مف الطاقـ التربوي يعمؿ تحت 

في رفع مستوى إشراؼ إدارة مدرسية عمى المتابعة النفسية والتربوية والإسياـ الفعمي 
 الأداء التربوي لممؤسسات التعميمية، الأداءات الفردية لمتلاميذ وذلؾ مف خلاؿ :

 _ التعرؼ عمى التلاميذ وطموحاتيـ.

 _ تقويـ إستعداداتيـ ونتائجيـ المدرسية.

 _ تطوير قنوات التواصؿ الإجتماعي والتربوي داخؿ المؤسسة وخارجيا.

رشادىـ._ المساىمة في تسيير المسار الترب  وي لمتلاميذ وا 

دارية مف خلاؿ إنتقاؿ التلاميذ مف السنة الرابعة متوسط إلى  _ قيامو بنشاطات تقنية وا 
السنة أولى ثانوي مف خلاؿ معالجة بطاقة القبوؿ وكذا ملاحظة تلاميذ السنة الثالثة 

 ثانوي عف طريؽ معالجة بطاقة المتابعة.

ة النفسية لمتلاميذ عف طريؽ الإختبارات مف خلاؿ المتابع _ قيامو بنشاط سيكولوجي
   .(50، ص 1996)الحبيب،  روائز النفسية مثؿ إختبار الذكاءوال

( يوظؼ أو يرقى بصفة مستشار التوجيو والإرشاد 103بناء عمى المادة رقـ )    
المدرسي والميني عف طريؽ مسابقة عمى أساس الإختبارات والمترشحوف الحاصموف 
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نس في عموـ التربية وعمـ النفس وعمـ الإجتماع أو شيادة معادلة عمى شيادة الميسا
% مف المناصب المطموب شغميا 30ليا، عف طريؽ الإمتحاف الميني في حدود 

سنوات( مف الخدمة الفعمية بيذه 5لمستشار التوجيو المدرسي والميني الذيف يثبتوف )
 الصفة.

ي التوجيو والإرشاد المدرسي (: يضـ سمؾ مستشار 100وبناءا عمى المادة رقـ )   
 والميني رتبتيف :

 _ رتبة مستشار التوجيو والإرشاد المدرسي والميني.

_ رتبة المستشار الرئيسي لمتوجيو والإرشاد المدرسي والميني. )وزارة التربية الوطنية_ 
 (2013النشرة الرسمية لمتربية الوطنية، 

 . صفات مستشار التوجيو والإرشاد : 02

أف تتوفر في مستشار التوجيو بعض الصفات التي تمكنو مف أداء دوره يجب     
 وتحقيؽ أىداؼ عممو مف أىميا : 

 _ أف يحمؿ مؤىلات عممية مناسبة.

 _ أف تكوف لو خبرة واسعة وعميقة في عممية التعامؿ الإنساني.

_ يجب أف يتمتع بقوة الشخصية والأدب والسمعة الطيبة وحسف الأداء في الكلاـ 
 حوار اليادئ المبني عمى سلامة الحجة وقوة الإقناع.وال

 _ أف تكوف لو القدرة عمى التحميؿ والتفسير العممي.

 _ أف تتوفر فيو الموضوعية وغياب الأمور الشخصية.

 _ البساطة وعدـ التكمؼ وفيـ الأخريف.
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 لاميذ._ عمى الموجو أف يتقيد بالسرية التامة في أدائو لعممو وعدـ التشيير بمشاكؿ الت

 _ القدرة عمى التخطيط والتنظيـ ليكوف العمؿ ناجحا.

 _ الشجاعة والصدؽ والوضوح في الأداء والقرارات.

دراؾ علاقتيـ مع الأخريف.  _ فيـ التلاميذ وما يمر بيـ مف صعوبات وا 

_ إنجاز الوثائؽ الإعلامية عف طريؽ تنشيط خمية الإعلاـ والتوجيو الموجود بمؤسسة 
 إقامتو.

 ف سيولة الإعلاـ وينمي الإتصاؿ داخؿ المؤسسة._ يضم

 .(127، ص 2009)المعايطة،  التلاميذ والأولياء والأساتذة اؿ_ يبادر بغرض إستقب

 . ميام مستشار التوجيو والإرشاد :  03

إف أوؿ ما يمكف قولو أو التأكد عميو في ىذا المقاـ ىو أف النشاط الذي يقوـ بو      
سي والميني في المؤسسات التعميمية يندرج في إطار نشاطات مستشار التوجيو المدر 

الفريؽ التابع لممؤسسة وىذا ما تؤكده دائما المناشير الوزارية المختمفة، حيث نرى أنو لا 
يمكف فصؿ مياـ مستشار التوجيو عف بعضيا البعض لأنيا متكاممة ومتداخمة في 

اة لتحقيؽ الأىداؼ لنشاطات وقت واحد اذ أف كؿ نشاط يمكف أف يكوف وسيمة أو أد
أخرى ضؼ إلى اذلؾ إمكانية القياـ بأكثر مف نشاط في فترة واحدة لكف ضرورة 

 العرض تقتضي فصؿ ىذه المياـ وفؽ المحاور التالية : 

 الإعلاـ. -

 التقويـ. -

 التوجيو. -
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 .(175، ص 2011)زعبوب،  المتابعة -

 ومف ميامو أيضا مايمي:     

 لمسح الشامؿ لممشكلات النفسية._ القياـ بعممية ا

 _ دراسة الحالات الغير طبيعية كالإنطواء والخجؿ.

تجاىات الطمبة وقدراتيـ.  _ التعرؼ عمى ميوؿ وا 

 _ مساعدة الطمبة لمواجية مشكلات مرحمة المراىقة.

 ة.لإدار ظمة بالتعاوف مع ا_ العمؿ عمى رسـ برامج عمؿ من

 مبة والعلاقة بيف الإدارة والمرشد علاقة طيبة._ التعاوف مع الإدارة لحؿ مشكلات الط

 _ إقامة علاقات ودية مع الطمبة لزيادة الثقة.

 _ تنظيـ سجلات تخص الإرشاد التربوي.

 _ المحافظة عمى سرية المعمومات.

 _ المساىمة في تنظيـ ندوات مع أولياء أمور الطمبة.

 _ تنظيـ زيادة عممية لمجامعات والمعاىد.

 ضريف وأساتذة مف الجامعات._ إستضافة محا

_ التحري عف الظروؼ والملابسات التي تؤدي إلى ىروب وتسرب مف الدواـ 
 المدرسي.

 _ الإىتماـ بالطمبة غير العاديف والمتفوقيف والمتأخريف.
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 .(111-110، ص 2006)أبو حماد،  وتنظيميا انات المتعمقة بالطمبة_ جمع البي

اـ مستشار التوجيو عمما أف ىذا القرار صدر في مي 827كما حدد القرارالوزاري     
 (1991: )وزارة التربية الوطنية، 1991/1992بداية الموسـ الدراسي 

_ القياـ بالإرشاد النفسي والتربوي قصد مساعدة التلاميذ عمى التكيؼ مع النشاط 
 التربوي.

مف مشاكؿ _ إجراء الفحوص النفسية الضرورية قصد التكفؿ بالتلاميذ الذيف يعانوف 
 خاصة.

_ المساىمة في عممية إستكشاؼ التلاميذ المتخمفيف مدرسيا والمشاركة في تنظيـ 
 التعميـ المكيؼ ودروس الإستدراؾ وتقييميا.

 أما في مجاؿ الإعلاـ فتتمثؿ نشاطاتو فيما يمي:    

_ تنشيط حملات إعلامية حوؿ الدراسة والحرؼ والمنافذ المينية المتوفرة في عالـ 
 غؿ.الش

_ تنشيط مكتب للإعلاـ والتوثيؽ في المؤسسات التعميمية بالإستعانة بالأساتذة 
 ومساعدي التربية وتزويده بالوثائؽ قصد توفير الإعلاـ الكافي لمتلاميذ.

_ تنشيط حصص إعلامية جماعية وتنظيـ لقاءات بيف التلاميذ والأولياء والمتعامميف 
 مع مدير المؤسسة المعنية.المينييف طبقا لرزنامة تعد بالتعاوف 
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 . خصائص مستشار التوجيو والإرشاد:04

 . الخصائص النفسية: 1.4

تاحة الفرصة أماميـ لتطوير  _ الثقة بالأخريف وبقدراتيـ عمى حؿ مشكلاتيـ وا 
 إمكاناتيـ إلى أقصى حد ممكف.

 _ الإىتماـ بالأخريف والرغبة في تقديـ المساعدة ليـ.

 لممسترشد بصرؼ النظر عف سموكو. _ التقبؿ غير المشروط

 _ القدرة عمى فيـ ذاتو وفيـ الأخريف.

حترامو ليا وتحريرىا مف القمؽ.  _ ثقة المرشد بنفسو وا 

 _ لا يفرض قيمتو الخاصة عمى المسترشديف.

_ مثقؼ وواسع الإطلاع، يعرؼ قدراتو، ودود ومحبوب ومرح وصادؽ وأميف ويعترؼ 
 يا ويتجاوزىا.ويتقبم بنواحي القصور في عممو

 الثبات والإتزاف الإنفعالي وعدـ التيور والإندفاع في مواجية المواقؼ الطارئة. _

 . الخصائص الإجتماعية:2.4

 _ القدرة عمى إقامة علاقات إجتماعية جيدة مع الأخريف خاصة المسترشد.

 _ القدرة عمى القيادة وتوجيو الأخريف والتعاوف معيـ.

 جتمع الذي ينتمي إليو المسترشد ومعاييره._ الفيـ الصحيح لقيـ الم

 _ الشعور بمسؤولية تجاه المجتمع الذي يعيش فيو.
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 _ حبو لمعمؿ الخيري والتطوعي لمساعدة الأخريف.

 _ القدرة عمى تكويف صداقات بسيولة والإنسجاـ مع الأخريف.

 بمظيره العاـ اللائؽ والمناسب. _ ديمقراطي وييتـ

 . الخصائص المينية: 3.4

نجازه عمى أكمؿ وجو دوف تقصير أو إىماؿ. _  الإخلاص في العمؿ وا 

 الإلتزاـ بأخلاقيات المينة وأخلاقيات المجتمع وقيمو. _

 الموضوعية والحياد في الإرشاد. _

 المحافظة عمى أسرار المسترشد وعدـ البوح بيا. _

، ص 2013)النواسية،  ؿ التقدـ والتجديد في مجاؿ العمؿالطموح المستمر مف أج _
76-78). 

 بالإضافة إلى خصائص أخرى حيث تتمثؿ في:    

الشخصية الإرشادية ىي شخصية المسؤوؿ بصفة عامة في _ الشخصية الإرشادية: 
عداد وتدريت المسؤوليف  التوجيو والإرشاد والتي يجب وضعيا في الحساب في إختيار وا 

يف المساعدة حيث تتطمب عف التوجيو والإرشاد، إف العمؿ الإرشادي ينتمي إلى الم
ىذه الميف مف القائـ بيا أف يضع شخصيتو داخؿ ىذا العمؿ عمى أف يكوف مستعدا 
لمعطاء والتحمؿ والصبر والمثابرة دوف كمؿ أو ممؿ وىذا يتطمب أف يتمتع الشخص 
القائـ عمى تقديـ الخدمات الإرشادية أف يتحمى ببعض الصفات والميارات والفنيات 

 الخاصة.
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إف كممة الأمانة ذات معنى واسع فيي مشتقة مف الأمف والطمأنينة انة : _ الأم
فالمسترشد يأتي وىو يحمؿ في داخمو مشكمة ما أو حاجة وىذه الحاجة أو تمؾ المشكمة 
جاءت بسبب ظروؼ خاصة بو، فقد تتعمؽ بظروؼ عائمية أو بيئية، وبجميع الأحواؿ 

رشد والظروؼ التي تسبب فييا أو التي فالمرشد يحتاج الى معمومات حوؿ مشكمة المست
تساعد عمى إستمراريتيا وىذه المعمومات تمثؿ جانبا خاصا بالمسترشد لذلؾ يجب عمى 
المرشد أف يصوف تمؾ المعمومات، ومف ىنا تتبيف أىمية صفة الأمانة فيي ترابط 

قؽ بشكؿ وثيؽ بأحد المبادئ الجوىرية في العممية الإرشادية وىو مبدأ السرية وتتح
 الأمانة فيما يمي:

 _ أف يحافظ المرشد عمى المسترشد وأف يصونو مف كؿ ما يضره.

 _ أف يحافظ المرشد عمى أسرار المسترشد ولا يفشي أي منيا.

 أف يبتعد المرشد عف مجاممة الأخريف عمى حساب المسترشد. _

أي أف بمعنى أف يكوف الفرد أصيلا مع نفسو بظاىره وباطنو _ الأصالة )التطابق(: 
يكوف المرشد متطابؽ بيف أقوالو وأفعالو وتعد صفة لازمة لمصحة النفسية وىي كذلؾ 
صفة لازمة لممرشد في عممو أيضا فالمسترشد يسمع مف المرشد القوؿ ويرى منو الفعؿ 
لذا وجب أف تكوف أقواؿ المرشد متناغمة مع أفعالو فميس مف المنطؽ أف ينيي المرشد 

وؾ ما وىو يقوـ بو فيذا يؤثر سمبا عمى مصداقية العمؿ المسترشد أف يكؼ عف سم
 ويؤثر كذلؾ عمى الثقة التي يولييا المسترشد لممرشد.

إف طبيعة العمؿ الإرشادي تتطمب مف المرشد أف _ الطاقة )القدرة عمى التحمل(: 
يستجيب لممسترشد بكافة الجوانب البدنية والمعرفية والإنفعالية، فيو يسمع ويحمؿ كؿ 

يحدث مع المسترشد كذلؾ عمى المرشد أف يسعى إلى البحث عف الأفراد الذيف ىـ ما 



  مستشار التوجيه والإرشاد                                                        الفصل الثالث:
 

 
77 

بحاجة إلى خدمات الإرشاد وعميو أف يتواصؿ مع الأىؿ والمعمميف، ىذا يتطمب منو 
 بذؿ مجيود لا يستياف بو، الأمر الذي يتطمب منو طاقة وقدرة عمى التحمؿ.

د ىو مف يتحمى بالمرونة فلا يكوف والمرونة عكس الجمود فالمرشد الجي _ المرونة:
جامدا في تعاممو بؿ يراعي الفروؽ الفردية بيف الأفراد، إذ أف الأفراد يتباينوف فيما بينيـ 
والمرشد ىو الشخص القادر عمى فيـ تمؾ الفروؽ الفردية والتعامؿ معيا فلا يكوف 

المشكلات المرشد مرنا إف تعامؿ بطريقة أو إتبع أسموبا محددا في التعامؿ مع 
 المختمفة.

يعتبر التعاطؼ شكؿ مف أشكاؿ الكفايات الإجتماعية _ التعاطف )المساندة والتراحم(: 
وحديثا يشار إلى مفيوـ الذكاء الإنفعالي والذي يعرؼ بأنو القدرة عمى معالجة 
دارة ىذه  ستيعاب وفيـ وا  المعمومات الإنفعالية بما تتضمنو تمؾ المعالجة مف إدراؾ وا 

 تتضمف مجاليف أساسييف ىما:القدرة 

وتشمؿ أبعاد مثؿ: )الوعي بالذات_ الثقة بالنفس_ التنظيـ الكفاية الشخصية: أ. 
الذاتي_ التحكـ الذاتي_ النزاىة_ الضمير_ التكيؼ_ المرونة_ الإلتزاـ_ المبادرة_ 

 الإبتكار(

 الكفاية الإجتماعية:  ب.

 :الميارات الإجتماعية وتتضمف 

 ر._ التأثير في الأخ

 _ التواصؿ مع الأخر.

 _ إدارة النزاعات.

 _ بناء الروابط.
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 ._ التعاوف والتنسيؽ

 :ىتماماتيـ ويتضمف التعاطؼ  التعاطؼ: أي الوعي بمشاعر الإخريف وحاجاتيـ وا 

 _ فيـ الأخريف )الإحساس بمشاعر الأخريف وأرائيـ(.

 _ تطور الأخريف )الإحساس بحاجات الأخريف لمتطور(.

 مة._ التوجو لمخد

 _ التنوع المؤثر )تشجيع الفرص بيف الأفراد(.

-41، ص 2009)الطراونة،  اءة، ميوؿ الجماعات، الإنفعالية()القر  _ الوعي السياسي
37). 

 . وسائل عمل مستشار التوجيو والإرشاد:05

ىي مختمؼ الأدوات التي يستخدميا مستشار التوجيو في أداء ميامو، وىي بمثابة     
ىي ضرورية في تقديـ أغمب النشاطات التربوية والتقنية المبرمجة أدوات مساعدة و 

 وييدؼ مف خلاليا إلى التكفؿ الأمثؿ بالتمميذ، وأبرز ىذه الوسائؿ:

 . البرنامج السنوي: 1.5

يعتبر البرنامج السنوي بمثابة المرجع الأساسي في تقديـ كؿ النشاطات التي يقدميا     
مركز التوجيو حسب الأىداؼ التي يحددىا مدير مستشار التوجيو ويكوف تعميمو ب

المركز لكؿ نشاط وتوزع الأىداؼ عمى أسابيع السنة الدراسية وىذا لا يمنع أف يضيؼ 
 مستشار التوجيو والإرشاد محاور خاصة بحياة المؤسسة. 

 ( نسخ مف برنامجو السنوي وتسمـ إلى كؿ مف:4يقوـ مستشار التوجيو بإعداد )  
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 والتكويف لمتوجيو المدرسي والميني. _ مفتش التربية

 _ مدير مركز التوجيو المدرسي والميني.

 _ مدير الثانوية أو متقف الإقامة.

 _ يحتفظ مستشار التوجيو بالنسخة الرابعة.

 . البرنامج الأسبوعي:2.5

تعتبر البرمجة الأسبوعية لنشاطات مستشار التوجيو أداة فعالة لتحكـ في تسيير    
ف أدائيا بصفة مستمرة، وعميو فإنيا تتميز بارتباط عفوي مع البرنامج الأعماؿ وحس

 السنوي وبقية الوسائؿ التي سوؼ نتعرض ليا لاحقا.

حمقات البرنامج السنوي، لذا  سبوعي لعمؿ مستشار التوجيو إحدىإف البرنامج الأ  
ذا وقع أي خمؿ  لابد لممستشار أف ي برره في خانة يجب عميو التقيد بتنفيذ ما جاء فيو وا 

التقويـ في كراسو اليومي، ويستدرؾ ىذا التأخر في الأسبوع الموالي حتى يضمف 
 الإستمرار لما ىو مبرمج ضمف البرنامج.

( 3ينجز البرنامج الأسبوعي مباشرة بعد الإنتياء مف الجمسة التنسيقية بالمركز في )  
 نسخ:

 _ يحتفظ مستشار التوجيو بواحدة لنفسو.

 لمدير مركز التوجيو._ يسمـ نسخة 

 نسخة واحدة لمدير الثانوية أو المتقف. _ يسمـ

يجب أف تحمؿ النسخة التي يحتفظ بيا المستشار عمى إمضاء مدير الثانوية أو    
 .(02، ص 2003)زناتة،  ع عمى مضموف نشاطو خلاؿ الأسبوعالمتقف للإطلا
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 . الكراس اليومي: 3.5

التوجيو حيث يدوف فيو كؿ النشاطات المنجزة،  ىو المرآة العاكسة لعمؿ مستشار    
 لذلؾ يعتبر المرجع الأساس لإعداد مختمؼ التقارير وتحريرىا مثؿ:

 (تقرير حول النشاطات الكبرى)التقارير الفصمية        

 التاريخ التوقيت المحور النشاطات المنجزة التقويم

     

 . سجل الإستقبالات:4.5

 ة أجزاء:ينقسـ السجؿ إلى أربع   

 _ التلاميذ.

 _ الأولياء.

 _ الأساتذة.

 ._ الجميور

موضوع  كيفية التكفل
 الطالب

العنوان 
 الشخصي

القسم أو 
 المستوى

 الرقم التاريخ الإسم والمقب

       

 . كراس التكوين:5.5

يجب عمى كؿ مستشار أف يكوف بحوزتو كراس التكويف الفردي، حتى يتسنى لو     
تقيات التكوينية بالمركز والزيارات التكوينية لممفتش العاـ لمتربية تسجيؿ مختمؼ المم

 والتكويف لمتوجيو المدرسي مف أجؿ الإستفادة منيا.
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 . البطاقات الفنية لكل نشاط:6.5

إف البطاقة الفنية تمثؿ الإطار العاـ الذي يضعو مستشار التوجيو لمنشاط، وتحمؿ    
 وتخطيط مراحؿ الإنجاز والتقويـ.التصور الشامؿ لكيفية تنظيـ وتحضير 

 . المذكرة الإعلامية:7.5

قبؿ الدخوؿ إلى أي حصة إعلامية لا بد عمى مستشار التوجيو أف يحمؿ معو     
مذكرة إعلامية بالإضافة إلى وسائؿ الإيضاح، ويجب أف تتضمف المذكرة النقاط 

 التالية:

 _ ذكر المؤسسة.

 _ الموضوع.

 _ الأىداؼ الإجرائية.

 ريقة العرض._ ط

 _ ذكر لقب واسـ المستشار.

 كتابة المذكرة والإمضاء. _ تاريخ

 . التقرير الفصمي:8.5

ييدؼ مف خلالو المستشار إلى حوصمة جميع النشاطات التي قاـ بيا خلاؿ فترة    
 (.3_2_1زمنية محددة )الفصؿ 

ستشار عند نياية كؿ نشاط )إعلاـ، توجيو( يقوـ م :نشاطات المنجزة_ تقارير ال
 التوجيو بإنجاز تقرير حوؿ كؿ عممية.
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عمى كؿ مستشار أف يكوف لديو سجؿ لمتابعة  _ سجل تحميل النتائج المدرسية :
متوسط_ أولى_  4)النتائج المدرسية يدوف عميو مختمؼ التحاليؿ الإحصائية لنتائج 

جتيا معال (، ويستعمؿ ىذا السجؿ لرصد كؿ النقائص والعمؿ عمىثانويثانية_ ثالثة 
 .(63-60، ص 2005)براىمية،  مف خلاؿ مجالس الأقساـ

 ممخص الفصل:  

يظير مف خلاؿ ما سبؽ أف لمستشار التوجيو والإرشاد دور فعاؿ في عممية التوجيو    
والإرشاد، حيث يقدـ خدمات إرشادية تتمثؿ في مساعدة التمميذ عمى تحقيؽ التوافؽ 

مى تقديـ الخدمات التي تساعد التمميذ في النفسي والتربوي والإجتماعي كما يعمؿ ع
ختيار  مساره الدراسي والميني مستقبلا، بالإضافة إلى مساعدتو عمى حؿ مشاكمو وا 
التوجو العممي الذي يناسب قدراتو وميولاتو وفؽ أسس عممية، وكؿ ىذا ناتج عف 

ناء تأديتو الكفاءة الذاتية والشخصية والمينية والتخصصية لمستشار التوجيو والإرشاد أث
  .ميامو وتنفيذ الأدوار المكمؼ بيال
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 تمييد:

ي لمدراسة سيتـ التعرض إلى الجانب  بعد الإنتياء مف عرض الجانب النظر    
التطبيقي، حيث سنتطرؽ إلى المنيج المستخدـ في الدراسة والأداة المستعممة في جمع 
البيانات، إضافة إلى حدود الدراسة وعينتيا وكذلؾ الأساليب الإحصائية المستخدمة في 

الأدوات الدراسة، فالنتائج المتحصؿ عمييا تكمف مصداقيتيا في مصداقية المنيج و 
 المعتمدة.

 . منيج الدراسة: 01

إعتمدنا في دراستنا الحالية عمى المنيج الوصفي الذي يعتمد عمى التحميؿ      
والتفسير بشكؿ عممي ووصؼ ظاىرة معينة بكؿ دقة وموضوعية ودراسة الحقائؽ 

ظة المتعمقة بيذه الظاىرة، نظرا لأنو المنيج المناسب ليذه الدراسة التي تتطمب الملاح
المستخدمة مف طرؼ والوصؼ والتحميؿ والتي تيدؼ إلى الأساليب الإرشادية 

، بحيث ةوالثانوي ةالمتوسطالمرحمتيف  ةذمع تلامالنفسي مستشاري التوجيو والإرشاد 
إخترنا المنيج الوصفي مف أجؿ الوصوؿ إلى النتائج التي يمكف أف تحقؽ الأىداؼ 

وصؼ الدقيؽ لبيانات الدراسة مما يستوجب المرجوة مف ىذه الدراسة، مستعينيف بال
إستخداـ التحميؿ في رصد نتائج الدراسة والوصوؿ إلى نتائج تتمتع بقدر عاؿ مف الدقة 

 والموضوعية.

 . عينة الدراسة:  02

 . عينة الدراسة الأساسية:1.2

( تمميذ مقسمة عمى إثنيف 80تكونت عينة الدراسة الحالية مف عينة كاف عددىا )     
وعند إسترجاع متاحة في الثانوي( وقد إختيرو بطريقة  40في المتوسط و  40)
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الإستمارات لـ نتحصؿ عمى العدد الكامؿ الذي وزعناه عمى عينة التلاميذ فقد إسترجعنا 
، ( إستمارة مف عينة تلاميذ الثانوي38( إستمارة مف عينة تلاميذ المتوسط و )39)

( فردا، وىذه ىي العينة التي خضعت 77) وبالتالي أصيح العدد النيائي لمعينة
 إستجاباتيا لمتحميؿ الإحصائي.

 . توزيع عينة الدراسة الأساسية:2.2

 (: يمثل توزيع أفراد العينة الأساسية05الجدول رقم )

 المتغير التكرار النسبة )%(
  أنثى 47 61.04%

 ذكر 30 %38.96 الجنس
 المجموع 77 %100

  المتوسط 39 %50.64
 الثانوي 38 49.36% رحمة الدراسيةالم

 المجموع 77 %100
  Spss V25مف إعداد الطالبيف إعتمادا عمى مخرجات البرنامج الإحصائيالمصدر: 

 (: أعمدة بيانية تمثل توزيع أفراد العينة الأساسية01الشكل رقم )

 
  Spss V25مف إعداد الطالبيف إعتمادا عمى مخرجات البرنامج الإحصائيالمصدر: 
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 . حدود الدراسة:03
أجريت الدراسة الميدانية بمتوسطة )إبف باديس( وثانوية . الحدود المكانية: 1.3

 )مطروح العيد( بولاية تبسة.
إلى  09/05/2024إمتدت فترة إجراء الدراسة الحالية مف . الحدود الزمنية: 2.3
14/05/2024 

مرحمة التعميـ في تلاميذ  تمثمت الحدود البشرية لمدراسة. الحدود البشرية: 3.3
 المتوسط والثانوي.

 . أداة الدراسة: 04 
مف خلاؿ الإطلاع عمى الجزء النظري لمدراسة ومختمؼ الدراسات السابقة       

مف المقياس والمقاييس المتعمقة بمتغير الدراسة )الأساليب الإرشادية( تـ بناء ىذا 
ى محوريف تناوؿ المحور الأوؿ ( عبارة مقسمة عم30، والمكوف مف )طرؼ الطالباف

سؤاليف يخصاف البيانات الشخصية لممبحوثيف تمثمت في الجنس والمرحمة الدراسية، 
المقياس بينما تناوؿ المحور الثاني مقياس الأساليب الإرشادية بحيث وزعت عبارات 

 كالتالي:

 (: تقيس أسموب الإرشاد الفردي.6-1_ العبارات من )
 تقيس أسموب الإرشاد الجماعي. (:12-7_ العبارات من )
 (: تقيس أسموب الإرشاد المباشر.17-13_ العبارات من )
 (: تقيس أسموب الإرشاد غير المباشر.22-18_ العبارات من )
 (: تقيس أسموب الإرشاد السموكي.26-23_ العبارات من )
 (: تقيس أسموب الإرشاد الديني.30-27_ العبارات من )

ذ مرحمتي التعميـ المتوسط والثانوي، وللإجابة عمى عبارات وىو موجو لتلامي     
لجميع  ومعرفة مستوى الإستجابات ودرجتيا أعطى الطالبيف أوزاف متساويةالمقياس 



   للدراسة المنهجية الإجراءات                                                         الفصل الرابع:

 

 
87 

( درجات 3العبارات )موافؽ، محايد، معارض(، كما أعطي أعمى تدرج لمبدائؿ )
(، 3،2،1تنازليا مف )وأدنى تدرج لمبدائؿ درجة واحدة، وتكوف الدرجات مرتبة ترتيبا 

بعدىا تـ عرض ىذا الإستبياف عمى مجموعة مف أساتذة قسـ عمـ النفس لتحكيمو ثـ 
 تـ تعديمو بناء عمى ملاحظات وأراء ىولاء الأساتذة .

 الأتي:كما موضح في جدوؿ  ،ىمية النسبيةمؤشر الأ قيمةحساب كما تـ 
 قيمة مؤشر الأىمية النسبيةيوضح (: 06الجدول رقم )

 الإجابة مؤشر الأىمية النسبية الأىمية توىمس
 موافؽ 33.33إلى  0مف  منخفض
 محايد 66.67إلى  33.34مف  متوسط
 معارض 1إلى  66.68مف  مرتفع

 مف إعداد الطالبيف المصدر:

 :الخصائص السيكومترية لممقياس 
 صدق المحكمين )الصدق الظاىري(: .01

مف خلاؿ نظرة المحكميف الظاىرية لو بدرجة يتمتع مقياس الأساليب الإرشادية       
جيدة مف الصدؽ الظاىري، فمف خلاؿ القراءة المتأنية مف قبؿ أي متخصص لمفردات 
كؿ بعد سوؼ يلاحظ أنيا مصاغة لفظيا لقياس البعد الذي تنتمي إليو كما أف عبارات 

عني، المقياس مختصرة وقصيرة أغمبيا وواضحة ولا تحمؿ أي عبارة فيو أكثر مف م
ويؤكد ذلؾ في عدـ إستفسار أي مفحوص عف معنى أي عبارة مف عباراتو وعدـ 

 صدور أي شكوى تشير إلى غموض الصياغة المفظية لأي مفردة مف مفرداتو.
 :لأداة الدراسة صدق الإتساق الداخمي .02
لحساب الاتساؽ الداخمي لممقياس حسب معامؿ الارتباط بيرسوف بيف درجة      

رجة البعد الذي تنتمي إليو بعد حذؼ درجة المفردة مف الدرجة الكمية لمبعد المفردة ود
تساقيا الداخمي،  77عمى العينة الأساسية )ف= تمميذ( يدؿ عمى تماسؾ أبعاد المقياس وا 

 كما يوضحيا الجدوؿ التالي:
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(: يوضح معاملات الإرتباط بين درجة كل مفردة لأبعاد مقياس 07الجدول رقم )
 رشادية.الأساليب الإ 

الإرشاد غير  الإرشاد المباشر الإرشاد الجماعي الإرشاد الفردي
 المباشر

 الإرشاد الديني الإرشاد السموكي

 ر م ر م ر م ر م ر م ر م

1 0.733** 7 0.688** 13 0.746** 18 0.627** 23 0.850** 27 0.760** 

2 0.790** 8 0.756** 14 0.831** 19 0.742** 23 0.719** 28 0.853** 

3 0.384** 9 0.661** 15 0.572** 20 0.659** 25 0.836** 29 0.577** 

4 0.669** 10 0.557** 16 0.708** 21 0.771** 26 0.806** 30 0.807** 

5 0.663** 11 0.763 ** 17 0.745**  22 0.729**     

6 0.745** 12 0.604**         
 (0.05* دال إحصائياً عند مستوى دلالة )    (0.01** دال إحصائياً عند مستوى دلالة )

  Spss V25 مف إعداد الطالبيف إعتمادا عمى مخرجات البرنامج الإحصائيالمصدر: 

( أف معاملات الإرتباط بيف كؿ مفردة والبعد 07يتضح مف الجدوؿ رقـ )         
لا تقؿ ، غير أف قيـ معاملات الإرتباط 0.01الذي تنتمي لو داؿ عند مستوى دلالة 

( وىي قيـ 0.853) ( و0.384يث تراوحت قيمو ما بيف )( ح0.30عف القيمة )
كما  ،مفردات المقياسمقبولة لمعاملات الإرتباط تؤكد عمى الإتساؽ الداخمي بيف 

 (.2011) ومانيوف حيا كوىيفوض
كما تـ حتساب معامؿ الإرتباط بيرسوف ما بيف الدرجة الكمية لممقياس والدرجة     
 ة لكؿ بعد مف أبعاده، كما يوضحيا الجدوؿ التالي:الكمي

 (: يوضح الإتساق الداخمي لمقياس الأساليب الإرشادية.08الجدول رقم )
 مستوى الدلالة معامل الإرتباط مع الدرجة الكمية البعد

 0.01 ** 0.605 الإرشاد الجماعي
 0.01 ** 0.629 الإرشاد المباشر

 0.01 ** 0.518 الإرشاد غير المباشر
 0.01 ** 0.480 الإرشاد السموكي
 0.05 * 0.292 الإرشاد الديني

 Spss V25 مف إعداد الطالبيف إعتمادا عمى مخرجات البرنامج الإحصائيالمصدر: 
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( أف قيـ معاملات الإرتباط بيف الدرجة الكمية 08يتضح مف الجدوؿ رقـ )     
أنيا معاملات إرتباطات متفاوتة  لممقياس والدرجة الكمية لكؿ بعد مف أبعاد المقياس

وتتمثؿ في قيـ مرتفعة ودالة إحصائياً عند  (0.629( و )0.292تراوحت ما بيف )
(، وقيـ متوسطة ودالة إحصائيا عند مستوى معنوية ⍺=0.01مستوى معنوية )

(50.=0⍺)،  وىو ما يمكف إعتباره مؤشػراً دالًا وقوي عمى الإتساؽ الداخمي لأبعاد
 ليب الإرشادية وىي قيـ تدؿ عمى أف المقياس يقيس ما وضع لقياسو.مقياس الأسا

 : أداة الدراسةثبات  .03
ولمتحقؽ مف مؤشرات ثبات المقياس وأبعاده تـ حساب معامؿ ألفا كرونباخ      

 ، كما يوضح الجدوؿ التالي: (Cronbach's Alpha)وىو ثبات للإتساؽ الداخمي 
بات درجات مقياس الأساليب الإرشادية (: يوضح مؤشرات ث09الجدول رقم )

  (.77)ن=
 معامل ألفا كرونباخ المقياس وأبعاده
 0.758 الإرشاد الفردي

 0.758 الإرشاد الجماعي
 0.769 الإرشاد المباشر

 0.743 الإرشاد غير المباشر
 0.817 الإرشاد السموكي
 0.738 الإرشاد الديني

 Spss V25 ى مخرجات البرنامج الإحصائيمف إعداد الطالبيف إعتمادا عمالمصدر: 

( أنو تراوحت قيـ معامؿ الثبات لدى أبعاد 09يتضح مف الجدوؿ رقـ )     
( بالنسبة لبعد 0.817( بالنسبة لبعد الإرشاد الديني و )0.738المقياس ما بيف )

الإرشاد السموكي، وىي قيـ لمعامؿ ثبات مرتفعة بستخداـ معامؿ ألفا كرونباخ 
 قيـ مقبولة في مثؿ ىذه المقاييس.وجميعيا 
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 . الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة: 05
الرزـ  تـ الإعتماد في الدراسة الحالية لمعالجة البيانات بستخداـ برنامج        

عمى مجموعة مف الأساليب الإحصائية،  (Spss V25)الاجتماعية  لمعموـ الإحصائية
 والتي تمثمت فيما يمي: 

 لحساب توزيع أفراد العينة.رارت والنسب المئوية: التك                                                                             
 لمتعرؼ عمى الأساليب الإرشادية الأكثر والإنحراف المعياري:  الحسابي المتوسط

 إستخداما مع أفراد عينة الدراسة .
 لممقياس جؿ إيجاد صدؽ الإتساؽ الداخميمف أبيرسون:  الإرتباط معامل. 
 مف أجؿ التأكد مف ثبات الإتساؽ الداخمي لممقياس.ألفا كرونباخ:  ملمعا 
 إختبار "T.test" المستقمة لممجموعات  Independent samples T test:  لمتحقؽ مف

 .صحة الفرضية الأولى
 ممخص الفصل: 

راسة فالجزء الميداني يقتضي تضمف الفصؿ الرابع الإجراءات الميدانية لمد   
إتباع خطوات منيجية والسير عمييا، بحيث تـ تحديد المنيج المتبع في الدراسة ألا 
وىو المنيج الوصفي كما تـ ذكر أداة جمع البيانات وتفاصيؿ إختيار العينة وتحديد 
الحدود الزمانية والمكانية والبشرية والموضوعية، ثـ التطرؽ إلى حيثيات الدراسة 

لأساسية والأساليب الإحصائية المستخدمة في تحميؿ البيانات المتحصؿ عمييا مف ا
 .خلاؿ تطبيؽ أداة الدراسة



 

 

 

 :الفصل الخامس
 عرض نتائج الدراسة ومناقشتيا

الرئيسيعرض ومناقشة التساؤل  .01  

. مستوى إستخدام الأساليب الإرشادية في بعد الإرشاد الفردي 1.1      

ستخدام الأساليب الإرشادية في بعد الإرشاد الجماعي . مستوى إ2.1      

. مستوى إستخدام الأساليب الإرشادية في بعد الإرشاد المباشر 3.1      

. مستوى إستخدام الأساليب الإرشادية في بعد الإرشاد غير المباشر 4.1      

. مستوى إستخدام الأساليب الإرشادية في بعد الإرشاد السموكي 5.1      

. مستوى إستخدام الأساليب الإرشادية في بعد الإرشاد الديني 6.1      

 مستوى إستخدام كل بعد من الأساليب الإرشادية . 7.1    

. عرض وتحميل وتفسير الفرضية الأولى 02  

. خلاصة نتائج الدراسة03  

 . توصيات الدراسة04
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 : الرئيسي . عرض ومناقشة التساؤل01
 راسة كما يمي:لمدالرئيسي جاء التساؤؿ    
مستشاري التوجيو والإرشاد من طرف ماىي الأساليب الارشادية الأكثر إستخداما    

 ؟ةوالثانوية المتوسط نمرحمتيالنفسي مع تلامذة ال
وللإجابة عمى ىذا السؤاؿ إستخدـ الباحثاف التكرارات والنسبة المئوية لبدائؿ     

ة في أبعاده الستة وباستخداـ كذلؾ الإجابات عمى مفردات مقياس الأساليب الإرشادي
المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية والأىمية النسبية لكؿ مفردة وترتيب مستوى 

 الأىمية، والجداوؿ التالية توضح نتائج ذلؾ:
 الإرشاد الفردي:بعد . مستوى إستخدام الأساليب الإرشادية في 1.1

في بعد الإرشاد النفسي الإرشادية المستخدمة من طرف مستشاري التوجيو والإرشاد (: يوضح مستويات الأساليب 10الجدول رقم )
 والأىمية النسبية لكل مفردة المرحمتين المتوسطة والثانوية ةذالفردي مع تلام

التكرار  العبارة
 والنسبة

المتوسط  الإرشاد الفردي
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

الأىمية 
 النسبية

مستوى 
 معارض محايد فقموا الأىمية

 مرتفع  70 0.897 2.10 35 15 27 ت 1
% 3551 1955 45.5 

 مرتفع 70.66 0.888 2.12 35 16 26 ت 2
% 33.8 20.8 45.5 

 متوسط 45.33 0.687 1.36 09 10 58 ت 3
% 75.3 13.0 11.7 

 مرتفع 70.66 05888 2.12 35 16 26 ت 4
% 33.8 20.8 45.5 

 متوسط 45.66 0.853 1.37 20 16 41 ت 5
% 53.2 20.8 26.0 

 مرتفع 72.66 0.884 2.18 38 15 24 ت 6
% 31.2 19.5 49.4 

 متوسط 62.49 0.849 1.875 البعد الكمي للإرشاد الفردي
 Spss V25 مف إعداد الطالبيف إعتمادا عمى مخرجات البرنامج الإحصائيالمصدر: 



ومناقشتها  الدراسة نتائج عرض           الفصل الخامس:                               

 

 
94 

( الذي يظير مستويات الأساليب الإرشادية في بعد 10مف الجدوؿ رقـ ) يتضح      
الإرشاد الفردي والتي رتبت حسب الأىمية النسبية لكؿ مفردة مف مفردات ىذا البعد، 

( كأقؿ أىمية 03( كأعمى أىمية نسبية والعبارة رقـ )06حيث جاءت العبارة رقـ )
( والعبارة رقـ 02والعبارة رقـ ) (01)رقـ ( والعبارة 06نسبية، حيث تشير العبارة رقـ )

( عمى: "يعطيؾ 06، حيث نصت العبارة رقـ )مرتفعة( أنيـ ذات أىمية نسبية 04)
والتي قدرت أىميتيا النسبية بػ  الفرصة لطرح مشكمتؾ ولا يعرضيا ىو عميؾ"

نحراؼ معياري بمغ )2.18بمتوسط حسابي بمغ ) (72.66%)  (.0.884( وا 
والتي تنص عمى: "يستخدـ معؾ مستشار التوجيو والإرشاد أداة   (01)والعبارة رقـ

%( بمتوسط حسابي بمغ 70بػ )المقابمة، كما يرشدؾ وجيا لوجو" والتي قدرت أىميتيا 
نحراؼ معياري بمغ 2.10)  . )0.897(( وا 
( والتي تنص عمى: "يعتمد مستشار التوجيو والإرشاد في تشخيص 02والعبارة رقـ ) 

بمتوسط  )%70.66(داة الملاحظة" والتي قدرت أىميتيا النسبية بػ حالتؾ عمى أ
نحراؼ معياري بمغ(2.12) حسابي بمغ   .                                                                                (0.888)وا 

( والتي تنص عمى: "يعقد معؾ مستشار التوجيو والإرشاد حصص 04والعبارة رقـ )
%( 70.66نشيط خلايا الإصغاء والمتابعة النفسية" والتي قدرت أىميتيا النسبية بػ )ت

نحراؼ معياري بمغ )2.12بمتوسط حسابي بمغ ) (، في حيف أف بقية 0.888( وا 
 .متوسطة ب جاءت قيمة الأىمية النسبية ليـمفردات ىذا الأسمو 

للإرشاد الفردي قدرت بػ كما يتضح مف الجدوؿ أف الأىمية النسبية لمبعد الكمي      
نحراؼ معياري بمغ )1.875%( بمتوسط حسابي بمغ )62.49) (، وعميو 0.849( وا 

يمكف القوؿ أف مستشاري التوجيو والإرشاد النفسي  يستخدموف أسموب الإرشاد الفردي 
 بنسبة متوسطة.
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 الإرشاد الجماعي:بعد . مستوى إستخدام الأساليب الإرشادية في 2.1
 (: يوضح مستويات الأساليب الإرشادية المستخدمة من طرف مستشاري التوجيو والإرشاد11)الجدول رقم 

 ، والأىمية النسبية لكل مفردةةوالثانوية المتوسطالمرحمتين  ذةفي بعد الإرشاد الجماعي مع تلام النفسي
التكرار  العبارة

 والنسبة
المتوسط  الإرشاد الجماعي

 الحسابي
الإنحراف 
 المعياري

ية الأىم
 النسبية

مستوى 
 معارض محايد موافق الأىمية

 مرتفع 72.66 0.928 2.18 41 09 27 ت 7
% 35.1 11.7 53.2 

 مرتفع 67 0.910 2.01 32 14 31 ت 8
% 40.3 18.2 41.6 

 مرتفع 79.66 0.830 2.39 47 13 17 ت 9
% 22.1 16.9 61.0 

 متوسط 53.33 0.782 1.60 14 18 45 ت 10
% 58.4 23.4 18.2 

 مرتفع 75 0.876 2.25 41 14 22 ت 11
% 28.6 18.2 53.2 

 متوسط 59 0.916 1.77 25 09 43 ت 12
% 55.8 11.7 32.5 

 مرتفع 67.77 0.873 2.033 البعد الكمي للإرشاد الجماعي
 Spss V25 الإحصائيمف إعداد الطالبيف إعتمادا عمى مخرجات البرنامج المصدر: 

( الذي يظير مستويات الأساليب الإرشادية في 11يتضح مف الجدوؿ رقـ )        
بعد الإرشاد الجماعي والتي رتبت حسب الأىمية النسبية لكؿ مفردة مف مفردات ىذا 

( كأقؿ 10( كأعمى أىمية نسبية والعبارة رقـ )09حيث جاءت العبارة رقـ ) البعد،
( 08والعبارة رقـ ) (07)وتشير العبارة رقـ  (09ة رقـ )تشير العبار أىمية نسبية، حيث 

( عمى: 09، حيث نصت العبارة رقـ )مرتفعةأنيـ ذات أىمية نسبية  (11والعبارة رقـ )
والتي قدرت أىميتيا  "يوجيؾ مستشار التوجيو والإرشاد لتحقيؽ توافقؾ المدرسي"

نحراؼ معياري بمغ  (2.39%( بمتوسط حسابي بمغ )79.60النسبية بػ ) وا 
(0.830.)% 
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والتي تنص عمى: "ىؿ إستفدت مف حصص إرشادية مع زملائؾ   (07)والعبارة رقـ
%( بمتوسط حسابي بمغ 72.66بػ )تحضرؾ نفسيا للإمتحانات" والتي قدرت أىميتيا 

نحراؼ معياري بمغ )2.18)  (. 0.928( وا 
التوجيو والإرشاد مساعدة ( والتي تنص عمى: "قدـ لؾ مستشار 08والعبارة رقـ ) 

%( بمتوسط حسابي 67لمتكيؼ مع زملائؾ التلاميذ" والتي قدرت أىميتيا النسبية بػ )
نحراؼ معياري بمغ )2.01بمغ )  (.                                                                            0.910( وا 

توصيات لتحقيؽ التفاعؿ الإجتماعي  ( والتي تنص عمى: "يصيغ لؾ11والعبارة رقـ )
%( بمتوسط حسابي 75مع زملائؾ والبيئة المدرسية" والتي قدرت أىميتيا النسبية بػ )

نحراؼ معياري بمغ )( 2.25بمغ ) ب مفردات ىذا الأسمو باقي في حيف  ، (0.876وا 
                              .متوسطة جاءت قيمة الأىمية النسبية ليـ

يتضح مف الجدوؿ أف الأىمية النسبية لمبعد الكمي للإرشاد الجماعي قدرت بػ كما     
نحراؼ معياري بمغ )2.033%( بمتوسط حسابي بمغ )67.77) (، وعميو 0.873( وا 

يمكف القوؿ أف مستشاري التوجيو والإرشاد النفسي يستخدموف أسموب الإرشاد الجماعي 
 .مرتفعة بنسبة
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 الإرشاد المباشر:بعد لأساليب الإرشادية في مستوى إستخدام ا 3.1
 يوضح مستويات الأساليب الإرشادية المستخدمة من طرف مستشاري التوجيو والإرشاد(: 12الجدول رقم )

 ، والأىمية النسبية لكل مفردةةوالثانوية المتوسطالمرحمتين  ذةمع تلامالمباشر في بعد الإرشاد  النفسي
 

التكرار  العبارة
 والنسبة

المتوسط  لإرشاد المباشرا
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

الأىمية 
 النسبية

مستوى 
 معارض محايد موافق الأىمية

 متوسط 63.66 0.906 1.91 28 14 35 ت 13
% 45.5 18.2 36.4 

 مرتفع 68.66 0.922 2.06 35 12 30 ت 14
% 39.0 15.0 45.5 

 متوسط 66.33 0.910 1.99 31 14 32 ت 15
% 41.6 18.2 40.3 

 متوسط 63.33 0.852 1.90 24 21 32 ت 16
% 41.6 27.3 31.2 

 مرتفع 68 0.924 2.04 34 12 31 ت 17
% 40.3 15.6 44.2 

 متوسط 65.99 0.902 1.98 البعد الكمي للإرشاد المباشر
  Spss V25الإحصائي مف إعداد الطالبيف إعتمادا عمى مخرجات البرنامجالمصدر: 

( الذي يظير مستويات الأساليب الإرشادية في بعد 12يتضح مف الجدوؿ رقـ )     
 الإرشاد المباشر والتي رتبت حسب الأىمية النسبية لكؿ مفردة مف مفردات ىذا البعد،

( كأقؿ أىمية 16( كأعمى أىمية نسبية والعبارة رقـ )14حيث جاءت العبارة رقـ )
، مرتفعةأنيـ ذات أىمية نسبية  (17)والعبارة رقـ  (14ير العبارة رقـ )سبية، حيث تشن

يحترـ ميولاتؾ النفسية، ويرشدؾ لإستثمارىا في ( عمى: "14حيث نصت العبارة رقـ )
( 2.02%( بمتوسط حسابي بمغ )68.66والتي قدرت أىميتيا النسبية بػ ) "مايخدمؾ

نحراؼ معياري بمغ )  (.0.922وا 
( والتي تنص عمى: "يتكفؿ بمتابعتؾ النفسية بيدؼ تحقيؽ صحتؾ 17والعبارة رقـ )

(  2.04%( بمتوسط حسابي بمغ )68النفسية" والتي قدرت أىميتيا النسبية بػ )
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نحراؼ معياري بمغ ) ب جاءت قيمة مفردات ىذا الأسمو باقي في حيف ، (0.924وا 
  .                 متوسطة الأىمية النسبية ليـ

مف الجدوؿ أف الأىمية النسبية لمبعد الكمي للإرشاد المباشر قدرت  كما يتضح    
نحراؼ معياري بمغ )1.98%( بمتوسط حسابي بمغ )65.99) (، وعميو 0.902( وا 

يمكف القوؿ أف مستشاري التوجيو والإرشاد النفسي يستخدموف أسموب الإرشاد المباشر 
 بنسبة متوسطة.

 الإرشاد غير المباشر:بعد ية في . مستوى إستخدام الأساليب الإرشاد4.1
 يوضح مستويات الأساليب الإرشادية المستخدمة من طرف مستشاري التوجيو والإرشاد(: 13الجدول رقم )

 لكل مفردة، والأىمية النسبية ةوالثانوية المتوسطالمرحمتين  ذةمع تلامغير المباشر في بعد الإرشاد  النفسي
التكرار  العبارة

 والنسبة
المتوسط  ير المباشرالإرشاد غ

 الحسابي
الإنحراف 
 المعياري

الأىمية 
 النسبية

مستوى 
 معارض محايد موافق الأىمية

 متوسط 65.66 0.888 1.97 29 17 31 ت 18
% 40.3 22.1 37.7 

 متوسط 66.33 0.910 1.99 31 14 32 ت 19
% 41.6 18.2 40.3 

 وسطمت 63.66 0.920 1.91 29 12 36 ت 20
% 46.8 15.6 37.7 

 مرتفع 68 0.850 2.04 29 22 26 ت 21
% 33.8 28.6 37.7 

 متوسط 59.33 0.737 1.78 14 32 31 ت 22
% 40.3 41.6 18.2 

 متوسط 64.59 0.861 1.938 البعد الكمي للإرشاد غير المباشر
  Spss V25  ج الإحصائيمف إعداد الطالبيف إعتمادا عمى مخرجات البرنامالمصدر: 

( الذي يظير مستويات الأساليب الإرشادية في بعد 13يتضح مف الجدوؿ رقـ )      
الإرشاد غير المباشر والتي رتبت حسب الأىمية النسبية لكؿ مفردة مف مفردات ىذا 

( كأقؿ 22( كأعمى أىمية النسبية والعبارة رقـ )21حيث جاءت العبارة رقـ ) البعد،
، حيث نصت مرتفعةذات أىمية نسبية  اأني( 21ية، حيث تشير العبارة رقـ )أىمية نسب
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يبقى مستشار التوجيو والإرشاد متابعا لمشكمتؾ الى غاية ( عمى: "21العبارة رقـ )
%( بمتوسط حسابي بمغ 68والتي قدرت أىميتيا النسبية بػ ) "حدوث تغيير إيجابي فييا

نحراؼ معياري بمغ )2.04) ب جاءت مفردات ىذا الأسمو باقي ي حيف ف، (0.850( وا 
 .                 متوسطة قيمة الأىمية النسبية ليـ

كما يتضح مف الجدوؿ أف الأىمية النسبية لمبعد الكمي للإرشاد غير المباشر      
نحراؼ معياري بمغ )1.938( بمتوسط حسابي بمغ )%64.59قدرت بػ ) (، 0.861( وا 

ي التوجيو والإرشاد النفسي يستخدموف أسموب الإرشاد وعميو يمكف القوؿ أف مستشار 
 ة متوسطة.بغير المباشر بنس

 الإرشاد السموكي:بعد . مستوى إستخدام الأساليب الإرشادية في 5.1
 يوضح مستويات الأساليب الإرشادية المستخدمة من طرف مستشاري التوجيو والإرشاد(: 14الجدول رقم )

 لكل مفردة، والأىمية النسبية ةوالثانوية المتوسطالمرحمتين  ذةمع تلامي السموكفي بعد الإرشاد  النفسي
التكرار  العبارة

 والنسبة
المتوسط  الارشاد السموكي

 الحسابي
الإنحراف 
 المعياري

الأىمية 
 النسبية

مستوى 
 معارض محايد موافق الأىمية

 مرتفع 79.33 0.828 2.38 46 14 17 ت 23
% 22.1 18.2 59.7 

 متوسط 62.33 0.801 1.87 20 27 30 ت 24
% 39.0 35.1 26.0 

 مرتفع 68.66 0.879 2.06 32 18 27 ت 25
% 35.1 23.4 41.6 

 مرتفع 73.66 0.908 2.21 41 11 25 ت 26
% 32.5 14.3 53.2 

 مرتفع 70.99 0.854 2.13 البعد الكمي للإرشاد السموكي
  Spss V25 الطالبيف إعتمادا عمى مخرجات البرنامج الإحصائيمف إعداد المصدر: 

( الذي يظير مستويات الأساليب الإرشادية في بعد 14يتضح مف الجدوؿ رقـ )     
 الإرشاد الجماعي والتي رتبت حسب الأىمية النسبية لكؿ مفردة مف مفردات ىذا البعد،

( كأقؿ أىمية 24ارة رقـ )( كأعمى أىمية نسبية والعب23حيث جاءت العبارة رقـ )
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أنيـ ذات  (26)( والعبارة رقـ 25والعبارة رقـ ) (23نسبية، حيث تشير العبارة رقـ )
يعزز مستشار التوجيو ( عمى: "23، حيث نصت العبارة رقـ )مرتفعةأىمية نسبية 

والتي قدرت أىميتيا النسبية بػ  "والإرشاد سموكاتؾ الإيجابية ويعمؿ عمى ترسيخيا
نحراؼ معياري بمغ)2.38( بمتوسط حسابي بمغ )79.33%)  (.                                   0.828( وا 

( والتي تنص عمى: "ىؿ يسعى الى تعديؿ الأفكار اللاعقلانية 25والعبارة رقـ )
( 2.06%( بمتوسط حسابي بمغ )68.66وضبطيا" والتي قدرت أىميتيا النسبية بػ )

نحراؼ معياري بمغ )  (.                                                                                                       0.879وا 
( والتي تنص عمى: "يبيف لؾ الآثار السمبية لمسموكات الخاطئة 26والعبارة رقـ )

%( بمتوسط حسابي بمغ 73.66عميؾ وعمى غيرؾ" والتي قدرت أىميتيا النسبية بػ )
نحراؼ معياري بمغ )2.21) ب مفردات ىذا الأسمو إحدى في حيف  ،(0.908(  وا 

     .                 ا متوسطةجاءت قيمة الأىمية النسبية لي
كما يتضح مف الجدوؿ أف الأىمية النسبية لمبعد الكمي للإرشاد السموكي قدرت بػ    
نحراؼ معياري بمغ )2.13( بمتوسط حسابي بمغ )70.99) (، وعميو يمكف 0.854( وا 

 القوؿ أف مستشاري التوجيو والإرشاد النفسي يستخدموف أسموب الإرشاد السموكي بنسبة
 .مرتفعة
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 الإرشاد الديني:بعد .مستوى إستخدام الأساليب الإرشادية في 6.1
 ديوضح مستويات الأساليب الإرشادية المستخدمة من طرف مستشاري التوجيو والإرشا(: 15الجدول رقم )

 ، والأىمية النسبية لكل مفردةةوالثانوية المتوسطالمرحمتين  ذةمع تلامالديني في بعد الإرشاد  النفسي
التكرار  العبارة

 والنسبة
المتوسط  الارشاد الديني

 الحسابي
الإنحراف 
 المعياري

الأىمية 
 النسبية

مستوى 
 معارض محايد موافق الأىمية

 مرتفع 79.33 0.859 2.38 48 10 19 ت 27
% 24.7 13.0 62.3 

 مرتفع 75.33 0.839 2.26 39 18 19 ت 28
% 24.7 23.4 50.6 

 متوسط 57.66 0.853 1.73 20 16 41 ت 29
% 53.2 20.8 26.0 

 مرتفع 76.66 0.844 2.30 42 16 19 ت 30
% 24.7 20.8 54.5 

 مرتفع 72.24 0.848 2.16 البعد الكمي للإرشاد الديني
  Spss V25  مف إعداد الطالبيف إعتمادا عمى مخرجات البرنامج الإحصائيالمصدر: 

( الذي يظير مستويات الأساليب الإرشادية في بعد 15يتضح مف الجدوؿ رقـ )    
 الإرشاد الجماعي والتي رتبت حسب الأىمية النسبية لكؿ مفردة مف مفردات ىذا البعد،

( كأقؿ أىمية 29( كأعمى أىمية نسبية والعبارة رقـ )27حيث جاءت العبارة رقـ )
 أنيـ ذات )30والعبارة رقـ ) (28)العبارة رقـ و ( 27ة، حيث تشير العبارة رقـ )نسبي

يساعدؾ مستشار التوجيو ( عمى: "27، حيث نصت العبارة رقـ )مرتفعةأىمية نسبية 
والتي قدرت أىميتيا  "ويوالإرشاد عمى التمسؾ بالديف والإبتعاد عف السموؾ غير الس

نحراؼ معياري بمغ )2.38( بمتوسط حسابي بمغ )79.33النسبية بػ )  (. 0.859( وا 
والتي تنص عمى: "ىؿ عمى نشر الثقافة الإسلامية والوعي الديني   (28)والعبارة رقـ

( 2.26( بمتوسط حسابي بمغ )75.33بػ )في الوسط المدرسي" والتي قدرت أىميتيا 
نحراؼ معيا  (. 0.839ري بمغ )وا 
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( والتي تنص عمى: "ىؿ ينصحؾ بقدوة ناجحة للإقتداء بيا في 30والعبارة رقـ )
( 2.30( بمتوسط حسابي بمغ )76.66حياتؾ" والتي قدرت أىميتيا النسبية بػ )

نحراؼ معياري بمغ ) ب جاءت قيمة مفردات ىذا الأسمو إحدى في حيف ، (0.844وا 
                      .   ا متوسطةالأىمية النسبية لي

كما يتضح مف الجدوؿ أف الأىمية النسبية لمبعد الكمي للإرشاد الديني قدرت بػ    
نحراؼ معياري بمغ )2.16( بمتوسط حسابي بمغ )72.24) (، وعميو يمكف 0.848( وا 

 القوؿ أف مستشاري التوجيو والإرشاد النفسي يستخدموف أسموب الإرشاد الديني بنسبة
 .  مرتفعة
 . مستوى إستخدام كل بعد من الأساليب الإرشادية:7.1

(: يوضح المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية والأىمية النسبية لكل بعد من الأساليب 16الجدول رقم )
 الإرشادية  والمقياس الكمي

 مستوى الأىمية الأىمية النسبية الانحراف المعياري المتوسط الحسابي المقياس
 متوسط 62.49 0.849 1.875 الفرديالإرشاد 

 مرتفع 67.77 0.873 2.033 الإرشاد الجماعي
 متوسط 65.99 0.902 1.98 الإرشاد المباشر

 متوسط 64.59 0.861 1.938 الإرشاد غير المباشر
 مرتفع 70.99 0.854 2.13 الإرشاد السموكي
 مرتفع 72.24 0.848 2.16 الإرشاد الديني

مقياس الأساليب 
 شادية الكميالإر 

 مرتفع 67.29 0.864 2.019

  Spss V25  يمخرجات البرنامج الإحصائ مف إعداد الطالبيف إعتمادا عمىالمصدر: 

( الذي يظير المتوسطات الحسابية والإنحرافات 16يتضح مف الجدوؿ رقـ )     
اس الكمي المعيارية والأىمية النسبية لكؿ بعد مف الأساليب الإرشادية مع التلاميذ والمقي

 والتي رتبت حسب الأىمية النسبية لكؿ بعد مف الأساليب الإرشادية.                       
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في المرتبة الأولى بػ متوسط حسابي بمغ بعد الإرشاد الديني حيث جاء            
نحراؼ معياري بمغ )2.16)  %(72.24( وبػأىمية نسبية قدرت بػ  )0.848( وا 

لأنو يعتبر الأسموب الحكيـ والمعتدؿ الذي يراعي نفسية التمميذ  ،وبمستوى أىمية مرتفع
ويركز عمى أىمية النصح والإرشاد والتعامؿ بمرونة مع سموكيات التمميذ ومرافقتو 
لتعديميا، وىذا ما كاف في الواقع مصرحا بو مف طرؼ مستشاري التوجيو والإرشاد 

ستعماؿ النفسي فالتوعية الدينية والأخلاقية أمر لا بد من و في مدارسنا التعميمية وا 
أسموب الإرشاد الديني يقوي الرابطة الإيمانية لمتمميذ بالله عز وجؿ ومنو يفكر في 

 سموكياتو مف ما وجب فعمو وما وجب تركو.
( 2000تتفؽ ىذه النتيجة مع ما توصمت إليو دراسة خضر عبد الباسط متولي )   

ب عمى تنمية الميارات الإجتماعية والمزاوجة "فعالية الإرشاد النفسي الديني والتدري
بينيما في خفض حدة الغضب، والتي ىدفت إلى إختبار مدى فعالية الإرشاد النفسي 
الديني والتدريب عمى تنمية الميارات الإجتماعية والمزاوجة بينيما في خفض حدة 

فعالية الغضب لدى عينة مف المراىقيف، والتي توصمت إلى أف البرنامج الديني لو 
 كبيرة في خفض سمة الغضب. 

( إلى أف الإرشاد الديني يستخدـ بصفة خاصة في 1980حامد زىراف )كما أشار     
رشاد الشباب في الحالات التي يتبيف ويثبت أف  مجالات الإرشاد العلاجي والزواجي وا 
ت أسبابيا وأعراضيا تتعمؽ بالسموؾ الديني والأخلاقي لممسترشد، فيو يفيد في حالا

القمؽ والوساوس والييستيريا وتوىـ المرض والخواؼ والإضطرابات الإنفعالية ومشكلات 
الزواج والإدماف والمشكلات الجنسية، ىذا ويرى البعض أف أفضؿ إستخداـ للإرشاد 

 ينيالديني ىو تناوؿ المشكلات ذات الطابع الد
مر ميـ جدا في حياة ومف خلاؿ ماسبؽ يعتقد الطالبيف أف أسموب الإرشاد الديني أ    

كمما كاف التلاميذ متشبعيف أخلاقيا يكوف ىناؾ تميزا في القيـ الأخلاقية أي الفرد 
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لدييـ، كما تستند إلى معايير المجتمع الدينية بحيث لا يستطيع التلاميذ الإبتعاد عنيا 
بؿ تزيد مف أخذىـ الحيطة مستقبلا مف تصرفاتيـ ومحاولتيـ إكتساب سموكيات ترضخ 

يرىـ العقلاني لتقديـ الأفضؿ والإبتعاد عف السموكيات غير السوية، بحيث يحدث لضم
 ليـ نوع مف التوازف الحقيقي الصحي لإختيار ما يرضييـ وما يرضي مجتمعيـ.

( 2.13في المرتبة الثانية بػمتوسط حسابي بمغ ) بعد الإرشاد السموكيكما جاء       
نحراؼ معياري بمغ ) وبمستوى أىمية  %(70.99نسبية قدرت بػ )( وبػأىمية 0.854وا 

، حيث يعود سبب تواجد أسموب الإرشاد السموكي في المرتبة الثانية إلى أنو مف مرتفع
أكثر الأساليب إستخداما في مجاؿ الإرشاد، كما يعتبر شكؿ مف أشكاؿ الإرشاد النفسي 

ذ، كما يركز عمى تصحيح السموكيات غير الصحية أو غير المرغوب فييا لمتلامي
وضحتو النظرية السموكية التي نصت عمى أف خطوات عممية الإرشاد في الإرشاد 
السموكي تبدأ بتحديد السموؾ المطموب تعديمو ثـ تحديد الظروؼ التي يحدث فييا 
السموؾ المضطرب ثـ تحديد العوامؿ المسؤولة عف إستمرار السموؾ المضطرب، ثـ 

عديميا أو تغييرىا ثـ إعداد جدوؿ لإعادة إختيار مجموعة مف الظروؼ التي يمكف ت
 التعمـ.
( "فعالية برنامج علاجي معرفي 2015وىذا ما يتفؽ مع دراسة بف ىداية صالح )   

في خفض حدة الضغوط النفسية لدى المراىقيف التي ىدفت إلى التحقؽ مف فعالية 
ط لدى برنامج علاجي مقترح يعتمد الأسموب المعرفي السموكي في خفض حدة الضغو 

المراىقيف المتمدرسيف مف أجؿ تعديؿ سموكيـ وبتصيرىـ بالحموؿ البديمة التي تساعدىـ 
يجاد الحموؿ المناسبة ليا لتحسيف مستوى التوافؽ  عمى مواجية مشكلاتيـ المتعددة وا 
المدرسي لدييـ، والتي توصمت إلى وجود فروؽ بيف متوسطات درجات أفراد المجموعة 

البرنامج العلاجي ومتوسطات درجات أفراد نفس المجموعة في التجريبية بعد تطبيؽ 
أشير( عمى مقياس الضغط النفسي وىذا يدؿ عمى نجاح  3الإختبار التتبعي )بعد 



ومناقشتها  الدراسة نتائج عرض           الفصل الخامس:                               

 

 
105 

البرنامج العلاجي  في التقميؿ مف حدة الضغوط النفسية والرفع مف مستوى التوافؽ 
 دراسي لدى المراىؽ.المدرسي في حيف لـ يكف لمبرنامج أثر إيجابي عمى التحصيؿ ال

في المرتبة الثالثة بػمتوسط حسابي بمغ بعد الإرشاد الجماعي في حيف جاء     
نحراؼ معياري بمغ )2.033)  %(67.77%( وبػأىمية نسبية قدرت بػ )0.873( وا 

، نظرا لأف مستشاري التوجيو والإرشاد يعتمدوف ىذا الأسموب وبمستوى أىمية مرتفع
دية الجماعية توفر بيئة داعمة لمتلاميذ حيث يمكنيـ التحدث كثيرا فالأساليب الإرشا

عف مشاكميـ ومخاوفيـ مف خلاؿ تقديـ الدعـ العاطفي ليـ وتشجيعيـ إضافة إلى 
مساعدتيـ وتوجيييـ، حيث أف العوامؿ الاجتماعية مثؿ الدعـ الإجتماعي والتوجيو 

ا يكوف ىناؾ دعـ وتوجيو الإرشادي الجماعي يؤثرعمى التلاميذ بالإيجاب، أي أنو عندم
جماعي جيد يشعر التلاميذ بالدعـ والإنتماء إلى مجموعة أكبر كما يعزز لدييـ 
الإحتياجات النفسية الأساسية مثؿ الشعور بالإستقلالية والتواصؿ الإجتماعي والكفاءة 

 الذاتية.
؟ ( "مرشدو المرحمة الثانوية ماذا يعمموف1989وىذا مايتفؽ مع دراسة تنسوف )   

ماىو الميـ؟" التي ىدفت إلى معرفة أدوار المرشديف داخؿ المؤسسات التربوية والتي 
توصمت إلى أف ىناؾ علاقة محدودة بيف الكيفية التي التي يدرؾ بيا المرشدوف أدوارىـ 
وتوقعات البرنامج الإرشادي المدرسي لدور المرشد وأف ىذا الأخير لا يستطيع أف يقوـ 

ب تزايد الحاجة إلى خدمات الإرشاد مف جية وكثرة التلاميذ مف بدوره كما ينبغي بسب
جية أخرى كما إقترح الباحث إعتماد آلية الإرشاد الجمعي حتى يتمكف المرشد مف 

 تمبية أو تحقيؽ الإحتياجات التي لا تتحقؽ عف طريؽ الإرشاد الفردي.
( 1.98ابي بمغ )في المرتبة الرابعة بػمتوسط حس بعد الإرشاد المباشركما جاء     

نحراؼ معياري بمغ ) وبمستوى  %(65.99%( وبػأىمية نسبية قدرت بػ ) 0.902وا 
، حيث يتمثؿ أسموب الإرشاد المباشر في إعطاء التوجيو والإرشاد أىمية متوسط
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والمشورة لمتمميذ بشكؿ مباشر لحؿ مشكمتو التي يعاني منيا وفيو يتحمؿ المرشد مسؤلية 
ظرية السمات التي نصت عمى أف أسموب الإرشاد المباشر ىو أكبر، وىذا ما أكدتو ن

ذلؾ الإرشاد الممركز حوؿ المرشد بحيث يقوـ المرشد بدور إيجابي في الكشؼ عف  
الصراعات وتفسير المعمومات وتوجيو العميؿ نحو السموؾ الموجب المخطط مما يؤدي 

مف الشخصية وفيو تقع  الى التأثير المباشر في تعديؿ أو تغيير السموؾ وكذلؾ تغيير
المسؤولية عمى المرشد أكثر مف العميؿ، ويفترض أف يكوف الارشاد المباشر ىو نقص 
المعمومات لدى العميؿ وصعوبة حؿ مشكلاتو بنفسو ووفرة المعمومات لدى المرشد 

 والخبرة التي يتحمى بيا في حؿ المشكلات.
الخامسة بػمتوسط حسابي بمغ  في المرتبة بعد الإرشاد غير المباشرفي حيف جاء     
نحراؼ معياري بمغ )1.938)  (%64.59( وبػأىمية نسبية قدرت بػ )0.861( وا 

، نستنتج مف ىذا عدـ إعتماد مستشاري التوجيو والإرشاد وبمستوى أىمية متوسط
النفسي لأسموب الإرشاد المباشر كثيرا بالرغـ مف أنو أسموب يمكنيـ مف تعديؿ سموؾ 

منيـ النصح والتوجيو ليستطيع تعديؿ سموكو والإعتماد عمى نفسو ليصبح التمميذ لبأخذ 
مستقلا عنو في تحمؿ مسؤولية قرارتو وبالنسبة لمستشار التوجيو والإرشاد يبقى التمميذ 
بحاجة إلى التعزيز الإيجابي بتوضيح أفكاره بصورة بسيطة وتجنب الإقداـ عمى السموؾ 

ت البسيطة مع إكسابو نوع مف الأفكار غير المرغوب مع تجاىؿ بعض التصرفا
الصحيحة لضبط سموكو، وىذا السموؾ يحتاج إلى دعـ معنوي خاص يؤكد نجاح 

 العممية الإرشادية.
( لمدكتور عمر محمد ماىر: 1984كما وضح في كتاب المرشد النفسي المدرسي )    

يقوـ بو "أسموب الإرشاد غير المباشر يتمثؿ في طريقة تعتمد عمى النشاط الذي 
الشخص المستيدؼ مف ىذه العممية باعتباره مسئولا عف سموكو وداركا لمشكمتو بحيث 
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يقترح الحموؿ الملائمة بإشراؼ ومتابعة المرشد، وىذه الطريقة تمكف المسترشد مف 
 التعبير عف ذاتو والإنفتاح عمى خبراتو ليصبح أكثر واقعية ومتوفقا نفسيا.

الإرشاد المتمركز حوؿ المسترشد التي نصت عمى إضافة إلى ما وضحتو نظرية    
الإيماف بدور الفرد في مواجية مشكلاتو ذلؾ لأف الفرد يمتمؾ مف العوامؿ مايساعده 
عمى حؿ مشكلاتو وتقرير مصيره بنفسو، وتقوـ العممية الإرشادية وفؽ ىذه النظرية 

بأنو فرد لو قيمة عمى إقامة علاقة شخصية بيف المرشد والعميؿ، يشعر العميؿ خلاليا 
في حد ذاتو بصرؼ النظر عف حالتو ومشاعروسموكو كما تتطمب أف يفيـ المرشد 
العميؿ فيما جيدا، وأف يكوف مستعدا لأف يكوف مستعدا لأف يتصور نفسو في مكاف 

 العميؿ في كؿ مرحمة مف مراحؿ العلاقة، 
د اليدؼ الرئيسي بحيث إعتمدت ىذا النظرية طريقة الإرشاد غير المباشر وقد حد   

منيا مساعدة المسترشد عمى النمو النفسي السوي والتطابؽ بيف مفاىيـ الذات الواقعية 
 والذات المدركة والذات المثالية والذات الاجتماعية.

( 1.875في المرتبة السادسة بػمتوسط حسابي بمغ ) بعد الإرشاد الفرديكما جاء    
نحراؼ معياري بمغ ) وبمستوى أىمية  (%62.49نسبية قدرت بػ )( وبػأىمية 0.849وا 

، كما نلاحظ جاء أسموب الإرشاد الفردي في المرتبة الأخيرة نظرا لأف ىذا متوسط
الأسموب يحتاج الوقت والمكاف لإجراء المقابمة الإرشادية فمستشار التوجيو والإرشاد 

مساعدتو  يستخدـ أدوات التقييـ لفيـ مطالب ومشاكؿ التمميذ بشكؿ فردي ليتمكف مف
عمى تحديد المصادر التي تسبب لو المشاكؿ والضغوطات النفسية وتعميمو كيفية 
التعامؿ معيا بشكؿ صحيح، بالرغـ مف أف الأساليب الإرشادية الفردية مف أىـ 
الأساليب وأكثرىا فعالية، فيي تمكف التمميذ مف فيـ مشكلاتو ومعالجتيا مف حيث 

ثارة دافعيتو مف قبؿ مستشار التوجيو والإرشاد، كما تساعد التلاميذ  تبادؿ الأفكار وا 
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عمى زيادة الوعي بأنفسيـ وبما يحيط بيـ، أيف يتـ تمكينيـ مف التعرؼ عمى إمكاناتيـ 
 وقدراتيـ وحؿ مشكلاتيـ

( لمدكتور زىراف حامد عبد 1980كما وضح في كتاب التوجيو والإرشاد النفسي )    
ثارة الدافعية لدى السلاـ: "مف الوظائؼ الرئيسية للإ رشاد الفردي، تبادؿ المعمومات وا 

 العميؿ وتفسير المشكلات ووضع خطط العمؿ المناسبة".
( لمدكتور برزاف 2016إضافة الى ما وضح في كتاب الإرشاد والتوجيو النفسي )    

أحمد: "يتيح الإرشاد والعلاج النفسي لممسترشد فرصة لمتحدث مع المرشد النفسي حوؿ 
شكلات الشخصية التي يصعب عميو مواجيتيا بمفرده ، كما يقوـ المرشد بعض الم

النفسي بمساعدة المسترشد عمى تحديد أىداؼ معينة لمعمؿ عمى تحقيقيا مف خلاؿ 
 عممية الإرشاد".

نلاحظ أيضا مف الجدوؿ أعلاه أف الإنخفاض النسبي للإنحرافات المعيارية عف      
ؽ إجابات عينة الدراسة حوؿ الفقرات المختمفة الأوساط الحسابية يشير إلى إتسا

الخاصة بمدى إستخداـ الأساليب الإرشادية كما بمغ المتوسط العاـ للأساليب 
( والذي يشير إلى درجة الموافقة بدرجة متوسطة وبإنحراؼ 2.019الإرشادية، بػ )
 وبمستوى أىمية مرتفع. (%67.29( وبأىمية نسبية قدرت بػ )0.864معياري بمغ )

  . عرض وتحميل وتفسير الفرضية الأولى:02
 والتي تنص عمى:    

( في إستجابات أفراد العينة عمى مقياس 0.05" توجد فروق ذات دلالة إحصائية )
 الأساليب الإرشادية تعزى لمتغير المرحمة الدراسية )متوسط / ثانوي( ".

 )T.test(ر إختبا الطالبافولمتحقؽ مف صحة الفرضية الأولى، إستخدـ       
 التالي:  النتائج يوضحيا الجدوؿ، و )Independent samples(ة المستقم لممجموعات
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الأساليب الإرشادية لمفروق بين متوسط درجات مقياس  (T.test)(: يوضح نتائج إختبار ت 17الجدول رقم ) 
 . من وجية نظر التلاميذ حسب متغير المرحمة الدراسية

 الأساليب الإرشادية
ة المرحم

 الدراسية
 عدد

 العينة

المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

درجات 
 الحرية

قيمة "ت" 
 المحسوبة

الدلالة 
 الإحصائية

  2.748 13.23 39 المتوسط الفردي بعد الإرشاد

 

 

75 

4.739 0.001 
 3.312 9.95 38 الثانوي

 0.001 3.483 2.553 13.49 39 المتوسط بعد الإرشاد الجماعي
 3.919 10.87 38 نويالثا

 0.001 4.980 2.063 11.49 39 المتوسط بعد الإرشاد المباشر
 3.462 8.26 38 الثانوي

 0.001 3.380 2.071 10.77 39 المتوسط لمباشرابعد الإرشاد غير 
 3.461 8.58 38 الثانوي

 0.001 4.303 1.806 9.72 39 المتوسط السموكي بعد الإرشاد
 3.013 7.29 38 نويالثا

 0.198 1.299 1.731 9.05 39 المتوسط بعد الإرشاد الديني
 3.161 8.03 37 الثانوي

 Spss V25 مف إعداد الطالبيف إعتمادا عمى مخرجات البرنامج الإحصائيالمصدر: 

فروؽ ذات دلالة إحصائية عند  ( إلى وجود17تشير نتائج الجدوؿ رقـ )        
( في إستجابات أفراد العينة عمى مقياس الأساليب الإرشادية 0.05لة )مستوى دلا
)الإرشاد الفردي، الإرشاد الجماعي، الإرشاد المباشر، الإرشاد غير الخمسة بأبعاده 

ما عدا  / ثانوي(لمتغير المرحمة الدراسية )متوسط ( تعزىالإرشاد السموكيالمباشر، 
 .تحققت قوؿ بأف الفرضية الأولىتطيع ال، وبيذا نسأسموب الإرشاد الديني

المرحمة المتوسطة بمغت قيمة نلاحظ أنو في الفردي بالنسبة لأسموب للإرشاد      
في مرحمة الثانوية و (، 2.748)قدره نحراؼ معياري ( با13.23) المتوسط الحسابي

بمغت قيمت قد (، و 3.312)قدره نحراؼ معياري ( با9.95) بػقدر المتوسط الحسابي 
 .(0.001الدلالة )وبمغ مستوى ( 4.739محسوبة )"ت" ال

وبالنسبة لأسموب للإرشاد الجماعي نلاحظ أنو في المرحمة المتوسطة بمغت قيمة     
(، وفي مرحمة الثانوية 2.553( بانحراؼ معياري قدره )13.49المتوسط الحسابي )
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مغت قيمت (، وقد ب3.919( بانحراؼ معياري قدره )10.87) بػقدر المتوسط الحسابي 
 .(0.001( وبمغ مستوى الدلالة )3.483"ت" المحسوبة )

بالنسبة لأسموب للإرشاد المباشر نلاحظ أنو في المرحمة المتوسطة بمغت قيمة أما     
(، وفي مرحمة الثانوية 2.063( بانحراؼ معياري قدره )11.49المتوسط الحسابي )

(، وقد بمغت قيمت 3.462ره )( بانحراؼ معياري قد8.26) بػقدر المتوسط الحسابي 
 (.0.001( وبمغ مستوى الدلالة )4.980"ت" المحسوبة )

وبالنسبة لأسموب للإرشاد غير المباشر نلاحظ أنو في المرحمة المتوسطة بمغت     
(، وفي مرحمة 2.071( بانحراؼ معياري قدره )10.77قيمة المتوسط الحسابي )

(، وقد بمغت 3.461بانحراؼ معياري قدره ) (8.58) بػالثانوية قدر المتوسط الحسابي 
 (.0.001( وبمغ مستوى الدلالة )3.380قيمت "ت" المحسوبة )

وبالنسبة لأسموب للإرشاد السموكي نلاحظ أنو في المرحمة المتوسطة بمغت قيمة    
(، وفي مرحمة الثانوية قدر 1.806( بانحراؼ معياري قدره )9.72المتوسط الحسابي )

(، وقد بمغت قيمت "ت" 3.013( بانحراؼ معياري قدره )7.29) بػبي المتوسط الحسا
 .(0.001( وبمغ مستوى الدلالة )4.303المحسوبة )

أما بالنسبة لأسموب للإرشاد الديني نلاحظ أنو في المرحمة المتوسطة بمغت قيمة    
 (، وفي مرحمة الثانوية قدر1.731( بانحراؼ معياري قدره )9.05المتوسط الحسابي )
(، وقد بمغت قيمت "ت" 3.161( بانحراؼ معياري قدره )8.03) بػالمتوسط الحسابي 

 (.0.198( وبمغ مستوى الدلالة )1.299المحسوبة )
بالنظر إلى قيـ المتوسطات الحسابية لدى تلاميذ مرحمتي التعميـ المتوسط و        

ذ المتوسط عمى والثانوي نجد أف الفروؽ في المتوسطات الحسابية تتجو لصالح تلامي
كؿ الأساليب ما عدا أسموب الإرشاد الديني نلاحظ أف قيـ تلاميذ الثانوي في حساب 

 .المتوسطات الحسابية فيو جد متقاربة
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ويمكف إرجاع إلى أف تلاميذ مرحمة التعميـ المتوسط بحاجة إلى خدمات مستشار      
دة والنصح والتوجيو، ىذا التوجيو والإرشاد النفسي أكثر مف ناحية الحاجة إلى المساع

لكونيـ في مرحمة المراىقة التي تظير فييا السمات الشخصية لمتمميذ كما تبدأ ميولاتو 
بالظيور إضافة إلى أف ىذه المرحمة لا تخمو مف المشاكؿ والضغوط النفسية التي قد 

 تؤثر سمبا عمى سموؾ التمميذ.
ف مف مشاكؿ أو ضغوط نفسية تؤثر بحيث أف التكفؿ المبكر بالتلاميذ الذيف يعانو      

رشادىـ إلى غاية حدوث تغير  عمى توافقيـ النفسي والدراسي ومتابعة حالتيـ وتوجييـ وا 
إيجابي في حالتيـ، يخمؽ عنو فرد واعي ومتحمؿ لممسؤولية قادر عمى حؿ مختمؼ 

 المشكلات التي قد تواجيو بنفسو.
لوكيا محمد الياشمي وبف الشيخ في حيف إتفقت ىذه النتيجة مع نتيجة دراسة      

بالنسبة لأثر الارشاد الجماعي في تمكيف التمميذ المراىؽ ( التي أظيرت 2016رزقية )
العدواني مف التنفيس الإنفعالي، يمكف لممراىؽ المتمدرس العدواني مف التنفيس 

نسبة بالمائة إضافة الى نسبة الموافقيف ب (42,17)الإنفعالي حيث تمثؿ نسبة الموافقيف 
وتمثؿ الأغمبية العظمى لأفراد العينة، كما وافؽ أفراد العينة حوؿ آثر  (27,17)

الإرشاد الجماعي عمى تعرؼ المراىؽ المتمدرس العدواني عمى نماذج سموؾ بعيدة عف 
لمموافقيف بشدة.                  (12,50)بالمائة إضافة الى نسبة  (68,40)العدوانية بنسبة 

 ج الدراسة: . خلاصة نتائ03

التوجيو والإرشاد عند مستشاري ة رشاديالإساليب تفاوت في إستخداـ الأوجود _ 
 .ةوالثانوي ةالمتوسط فمرحمتيال ةذمع تلامفي الممارسة التطبيقية النفسي 

( في إستجابات أفراد العينة 0.05د فروؽ ذات دلالة إحصائية عند المستوى )و وج _
، ما عدا أسموب الإرشاد تعزى لمتغير المرحمة الدراسيةية عمى مقياس الأساليب الإرشاد

 الديني. 



ومناقشتها  الدراسة نتائج عرض           الفصل الخامس:                               
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 . توصيات الدراسة:04
الإىتماـ بتوفير الجو المناسب لممرشد أو الأخصائي داخؿ المؤسسة أو المدرسة _ 

التي يعمؿ بيا، خاصة فيما يتعمؽ بتوفير مكاف خاص مؤىؿ لمقياـ بالعممية الإرشادية 
 بالشكؿ السميـ.

ـ بتوفير مراجع وكتب ومواد عممية تتحدث بشكؿ مستفيض مع وجود نماذج الإىتما_ 
 عممية حوؿ الميارات الإرشادية وماىيتيا وكيفية تطبيقيا.

ضرورة إىتماـ أقساـ عمـ النفس تخصص التوجيو والإرشاد بالجامعات بتدريب _ 
التربص  الطمبة عمى الميارات الإرشادية تدريبا نظريا وعمميا معا، مع تكثيؼ فترة

 الميداني لمطمبة داخؿ المؤسسات التربوية.
إثراء المرشديف النفسييف والتربوييف بالأنشطة والتدريبات الحديثة فيما يتعمؽ _ 

بكيفية تطبيؽ الميارات الإرشادية، بحيث يكوف المرشد النفسي والتربوي متطورا فكريا 
.ومينيا وأدائيا



اتمة خ  
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 خاتمة:

ة المستخدمة مف طرؼ الأساليب الإرشاديمف دراستنا " وفي الأخير نستخمص
" أف ىناؾ ةوالثانوية المتوسط فمرحمتيال ةذالتوجيو والإرشاد النفسي مع تلاممستشاري 

أساليب إرشادية يعتمدىا مستشاري التوجيو والإرشاد بكثرة فمف خلاؿ عرض ومناقشة 
عتمدة مع كمتى التساؤؿ الرئيسي تبيف أف أسموب الإرشاد الديني مف أكثر الأساليب الم

مرحمتي التعميـ المتوسط والثانوي، ليأتي بعده أسموب الإرشاد السموكي، وىنا يبرز دور 
ىذه الأساليب الفعاؿ في التعامؿ مع التلاميذ والحد مف المشاكؿ التي تواجييـ 

 والضغوط النفسية التي يتعرضوف ليا.

ظومة التعميمية مف خلاؿ ما كما تبيف أف التوجيو والإرشاد بجؿ أساليبو يخدـ المن    
يقدمو التلاميذ مف خدمات نفسية وتربوية، وفي الختاـ تبقى النتائج المتحصؿ عمييا 
مف خلاؿ ىذه الدراسة صحيحة في إطار حدود العينة المختارة والأداة التي تـ 
إعتمادىا وىو ما يميد لسمسمة مف الأبحاث التي يمكف القياـ بيا مف قبؿ باحثيف 

آخريف.
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ائمة المراجعق  

 بالمغة العربية:

(. العوامؿ الإجتماعية المؤثرة في التوجيو المدرسي عند  2000إبف صولة، أحمد. ) 
نياية الطور الثالث مف التعميـ الأساسي في الجزائر دراسة ميدانية بولاية عنابة ]مذكرة 

 لنيؿ شيادة ماجستير في عمـ الإجتماع، جامعة عنابة[.

(. الأساليب الحديثة في الارشاد النفسي  2015رياض. )  ،لأزايدةأبو أسعد، أحمد، وا
الأردف. ،مركز ديبونو لتعميـ التفكير الناشر: (.2والتربوي الجزء )  

دار  الناشر: (.1(. الإرشاد المدرسي )ط  2009أبو أسعد، أحمد عبد المطيؼ. ) 
عماف. ،المسيرة لمنشر والتوزيع والطباعة  

(. أساليب الإرشاد النفسي في الحديث  2018الشفاء. ) أبو حسبو، محمود محمد 
 النبوي الشريؼ ]رسالة دكتوراه، جامعة أـ درماف[. 

 الناشر: (. معجـ مصطمحات التربية وعمـ النفس. 2009أبو حماد، ناصر الديف. ) 
عماف. ،دار البداية ناشروف وموزعوف  

مركز الإسكندرية الناشر:  (. التوجيو والإرشاد النفسي. 2000أحمد، سيير كامؿ. ) 
مصر. ،لمكتاب  

 ،دار الكتاب الحديثالناشر: (. قياس الشخصية .  2000الأنصاري، بدر محمد. ) 
 الكويت.

 الناشر: (. الإرشاد النفسي المدرسي. 2005الحميد. )  الببلاوي، إيياب محمد عبد
القاىرة. ،دار الكتاب الحديث  
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 (.2(. أسس البحث العممي )ط  2009) الجيلاني، حساف، وسمطانية، بالقاسـ. 
الجزائر. ،ديواف المطبوعات الجامعية الناشر:  

(. التوجيو والاشراؼ التربوي في دوؿ الخميج العربي  1996الحبيب، فيد إبراىيـ. ) 
الرياض. ،مكتبة العربي الناشر:(.2)ط   

رية والتطبيؽ. (. الإرشاد النفسي والتربوي بيف النظ2002الخواجا، عبد الفتاح محمد. )
عماف. ،توزيعدار الثقافة لمنشر والالناشر:   

 ،مكتبة الرشد الناشر: (.1(. تقنيات الإرشاد الفردي )ط  2014الزعبي، أحمد. ) 
 الرياض.

الناشر: (. أساسيات في الإرشاد والتوجيو النفسي والتربوي. 2003السفافة، محمد. ) 
الكويت. ،مكتبة الفلاح لمنشر والتوزيع  

(. فاعمية برنامج إرشادي معرفي  2008الله حمداف. )  اط، وصؿ الله بف عبدالسو 
سموكي في تحسيف مستوى النضج الميني وتنمية ميارة إتخاذ القرار الميني لدى 

 طلاب الصؼ الأوؿ ثانوي بمحافظة الطائؼ ]رسالة دكتوراه منشورة، جامعة أـ القرى[.

دار يافا الناشر: وجيو والإرشاد التربوي. (. مبادئ الت 2009الله. )  الطراونة، عبد
.عماف ،لمنشر والتوزيع  

دار القافة الناشر: (. دليؿ المرشد التربوي في المدرسة. 2005العزة، سعيد حسني. )
عماف. ،لمنشر والتوزيع  

(. الإرشاد النفسي  2015محمد عبد الحميد الشيخ. )  ،العمار، خالد يوسؼ، وحمود
ر الإعصار العممي لمنشر داالناشر: التلاميذ والمعمميف.  المدرسي أساليب مساعدة

عماف. ،والتوزيع  
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 (.1(. مبادئ التوجيو والإرشاد النفسي )ط  1999الفرخ، كاممة، وتيـ، عبد الجابر. ) 
عماف.، دار صفاء لمنشر والتوزيع الناشر:  

: الناشر(. 1(. التوجيو والإرشاد النفسي )ط  1992القذافي، رمضاف محمد. ) 
الإسكندرية. ،المكتب الجامعي الحديث  

الدار الناشر: (. 2(. نظريات التعمـ والتعميـ )ط  1981القذافي، رمضاف محمد. ) 
تونس. -ليبيا ،العربية لمكتاب  

القرشي، إبراىيـ ضيؼ الله خديجة، وعطا حسنيف، عمي يونس، وكيشار، أحمد عبد 
(. فعالية  2021حمد عثماف. ) اليادي ضيؼ، وعبد الفتاح، رباب، وعيسى، ماجد م

برنامج إرشادي ديني في تحقيؽ الأمف لدى طلاب جامعة الطائؼ. مجمة التربية. كمية 
 التربية. جامعة الأزىر. مصر.

(. الإرشاد والتوجيو التربوي. 2012الكبيسي، الواحد حميد، والحياني، صبري برداف. )
عماف. ،مركز ديبونو لتعميـ التفكيرالناشر:   

(. مبادئ الإرشاد النفسي لممرشديف والأخصائييف  2008ابقة، محمد. ) المش
عماف. ،دار المناىج لمنشروالتوزيع الناشر: النفسانييف.  

عالـ  الناشر: (. الإرشاد النفسي أسسو وتطبيقاتو. 2010المصري، إبراىيـ سميماف. ) 
الأردف. ،الكتب الحديث  

دار الناشر: (. 1تربوية معاصرة )ط (. مشكلات  2009المعايطة، عبد العزيز. ) 
عماف. ،الثقافة  

دار  الناشر: (. الإرشاد النفسي والتربوي. 2013النواسية، فاطمة عبد الرحيـ. ) 
عماف.، حامد  
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مكتبة  الناشر: (. مبادئ الإرشاد النفسي والتوجيو التربوي. 2016اليعقوبي، حيدر. ) 
العراؽ. ،كربلاء  

تأثير النوعية الوضعية المينية عمى أداء مستشار (.  2005براىمية، صونية. ) 
التوجيو المدرسي والميني حالة ولايتي : قالمة_ سوؽ أىراس ]مذكرة مكممة لنيؿ شيادة 

 الماجستير في عمـ الإجتماع[ .

الجنادرية لمنشر  الناشر: (. الإرشاد والتوجيو النفسي. 2016برزاف، جابر أحمد. ) 
عماف. ،والتوزيع  

(. تدريبات عمى منيجية البحث العممي في العموـ  2002شيد. ) زرواتي، ر 
الجزائر. ،جامعة محمد بوضياؼ الناشر: (.1الإجتماعية )ط   

(. التكيؼ الميني لمستشار التوجيو في ظؿ الإصلاحات  2011زعبوب، سامية. ) 
، التربوية الجديدة. ]مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة الماجستير في عمـ الإجتماع التربية

 جامعة منتوري[.

 (.4(. الصحة النفسية والعلاج النفسي )ط  2005زىراف، حامد عبد السلاـ. ) 
القاىرة. ،عالـ الكتب الناشر:  

(. 1(. الصحة النفسية والإرشاد النفسي )ط  2002زىراف، حامد عبد السلاـ. ) 
القاىرة. ،الشركة الدولية لمطباعةالناشر:   

ـ عال لناشر: (.2(. التوجيو والإرشاد النفسي )ط  1980زىراف، حامد عبد السلاـ. ) 
مصر. ،الكتب لمنشر والتوزبع والطباعة  

(. منيجية البحث  1999عبيدات، محمد، وأبو نصار، محمد، ومبيضيف، عقمة. ) 
عماف. ،دار وائؿ لمنشر الناشر: (.2العممي القواعد والمراحؿ والتطبيقات )ط  
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(. الإرشاد الديني في ضوء القراف والسنة  2014سعدات، محمود فتوح محمد. ) 
         http://www.alukah.netالنبوية. شبكة الألوكة.

 الناشر: (. أساليب الإرشاد التربوي. 2014سميماف، داود زيداف، وسييؿ موسى. ) 
عماف. ،ر جيينةدا  

ر الفكر داالناشر: (. 2ئ الإرشاد )ط(. مباد 2002سياـ، درويش أبو عطية. ) 
الأردف. ،لمطباعة والنشر والتوزيع  

 (. الإرشاد النفسي والتوجيو التربوي والميني. 1976سيد عبد الحميد، مرسي. ) 
القاىرة. ،مكتبة الخانجي الناشر:  

(. عمـ النفس العيادي والمرضي للأطفاؿ والراشديف.  2002شقير، زينب محمود. ) 
الأردف. ،الفكر لمطباعة والنشر دارالناشر:   

(. نظريات الإرشاد النفسي والتوجيو  2012صبحي، عبد المطيؼ المعروؼ. ) 
الأردف. ،مؤسسة الوراؽ لمنشر والتوزيع الناشر: التربوي.  

(، فعالية العلاج السموكي المعرفي والتدريب عمى  2000الله محمد، )  عادؿ، عبد
حاف وتحسيف الأداء الأكاديمي، المجمة التربوية، ميارات التعمـ في خفض قمؽ الإمت

.308-302(، 16العدد )  

(. فاعمية الإرشاد النفسي والتدريب عمى  2000عبد الباسط، متولي خضر. ) 
الميارات الإجتماعية والدمج بينيما في خفض حدة الغضب لعينة مف المراىقيف العدد 

(.24. مجمة كمية التربية )24  

http://www.alukah.net/
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(. الإرشاد الديني وأثره في تغيير القيـ والسموؾ  2018بكر. ) عبد البنات، أدـ أ
الإجتماعي " دراسة وصفية تحميمية ". مركز الجيؿ لمبحث العممي. مجمة العموـ 

(.47الإنسانية والإجتماعية )  

(. ميارات التوجيو والإرشاد النفسي في المجاؿ  2013عبد العظيـ، حمدي عبدالله. ) 
مصر. ،مكتبة أولاد الشيخ لمتراث ر:الناش (.1المدرسي )ط   

(. التوجيو والإرشاد في المجاؿ المدرسي )ط  2012عبد العظيـ، حمدي عبدالله. ) 
مصر. ،مكتبة أولاد الشيخ لمتراثالناشر: (. 1  

(. إستخداـ السيكوردراما في علاج بعض المشكلات النفسية  1990عزازي، عزة. ) 
اجستير غير منشورة، جامعة عيف شمس[.لأطفاؿ سف ما قبؿ المدرسة ]رسالة م  

الناشر: (. 1(. تقنيات الإرشاد الجماعي )ط  2013عطية، عماد محمد محمد. ) 
الرياض. ،مكتبة الرشد  

(. فاعمية برنامج إرشادي نفسي ديني في خفض  2005عفاؼ، عبد المطيؼ محمد. ) 
سالة ماجتسير مستوى القمؽ لدى عينة مف الطمبة المدارس الثانوية الصناعية ]ر 

 منشورة، جامعة الأزىر[.

دار الناشر: (. المقابمة في الإرشاد والعلاج النفسي.  1985عمر، محمد ماىر. ) 
الإسكندرية. ،المعرفة الجامعية  

دار النيضة  الناشر: (. المرشد النفسي المدرسي. 1984عمر، محمد ماىر. ) 
القاىرة. ،العربية  
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(. فعالية برنامج إرشاد ديني لتنمية الذكاء  2017) فاطمة، فرحاف عواد أبو مديف. 
الأخلاقي لدى نزلاء مؤسسة الربيع في محافضات غزة. ]رسالة ماجستيرمنشورة، 

 الجامعة الإسلامية[.

(. نظرة حوؿ التوجيو المدرسي والميني في الجزائر  1993الكريـ. )  قريشي، عبد
الجزائر. ،مجمة الفكرالناشر: (. 1)العدد   

ترجمة كوجؾ، كوثر حسيف، وعبيد، وليـ  (.2011)، لورانس. يس، ومانيوفلو ف، كوىي
الدار العربية  (. الناشر:2مناىج البحث في العموـ التربوية والإجتماعية )ط  تاضروس.

 لمنشر والتوزيع، القاىرة.

مكتبة  الناشر: (. الديف والعلاج النفسي والصحة النفسية. 1998مصطفى، فيمي. ) 
القاىرة. ،الخانجي  

دار المريخ  الناشر: (. الإرشاد النفسي والتوجيو التربوي. 2002مصطفى، يوسؼ. ) 
مصر. ،لمنشر  

المسيرة دار  الناشر: (. مبادئ التوجيو والإرشاد النفسي. 2007ممحـ، سامي محمد. ) 
عماف. ،لمنشر والتوزيع والطباعة  

دار مكتبة  الناشر: اتو.(. التوجيو والإرشاد النفسي ونظري 2014منسي، حسف. ) 
عماف. ،الكندي لمنشر والتوزيع  

(. عمـ النفس  2013العزيز، والدسوقي، مديحة منصور. )  موسى، رشاد عمي عبد
القاىرة. ،عالـ الكتب الناشر: (.1العلاجي )ط  

سنوات  8-7-6(. البروفيؿ النفسي لمبنت المحجبة بسف 2018ناصر، سييمة. )
ر في عمـ النفس، جامعة محمد خيضر[.]مذكرة لنيؿ شيادة الماست  
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(. فاعمية برنامج إرشادي لتنمية مستوى الطموح  2012نفوذ، سعود أبة سعدة. ) 
 الأكاديمي لدى طالبات المرحمة الثانوية ]رسالة ماجستيرمنشورة، جامعة الأزىر[.

. مياـ المستشاري 827(. قرار رقـ 1991نوفمبر  13وزارة التربية الوطنية. )
تشاريف الرئيسييف في التوجيو المدرسي والميني. الجزائر.والمس  

(. فاعمية برنامج قائـ عمى الإرشاد الديني في التخفيؼ مف  2019أحلاـ. )  ،يحي
قمؽ المستقبؿ لدى طمبة جامعة محمد بوضياؼ_ المسيمة ]أطروحة دكتوراه منشورة، 

 جامعة محمد بوضياؼ[.

 بالمغة الأجنبية:

_  Miller ,  Ali  MFT  (2012) .  Instructor’ s Manual for Carl 

Rogers on person_Centered Therapy ,  published by 

psychotherapy . net , Mill Valley .        

_ R , k ( 1998 ) . dictionary of the terms of education . 



 

 

 المقياس: (01ممحق رقم )

ي   ارة التعميم العالي والبحث العمموز   

    جامعة الشيخ العربي التبسي

 كمية العموم الإنسانية والإجتماعية

 
 قسم عمم النفس: تخصص إرشاد وتوجيو                 المستوى: سنة ثانية ماستر

 إستبيان الدراسة
 _ عزيزي التمميذ عزيزتي التمميذة، بعد التحية الطيبة:

تخصص إرشاد وتوجيو بعنواف "الأساليب  في إطار إنجاز مذكرة تخرج لنيؿ شيادة الماستر  
الإرشادية المستخدمة مف طرؼ مستشاري التوجيو والإرشاد النفسي مف وجية نظر تلاميذ مرحمتي 
التعميـ المتوسط والثانوي" نضع بيف أيديكـ مجموعة مف الفقرات يرجى منكـ قراءتيا بتمعف والإجابة 

ـ ترؾ أي إجابة، ونحيطكـ عمما بأف المعمومات في الخانة المناسبة وعد)×( عمييا بوضع علامة 
 سوؼ تستخدـ إلا لغرض البحث العممي ونشكركـ عمى تعاونكـ معنا.

 

 من إعداد الطمبة :                                          تحت إشراف الأستاذ:

رشيد زياد _               _ برىاف الديف روابح                            

بنى ممو_ ل  

 

 السنة الجامعية 202/2023



 

 

 البيانات الشخصية: 

 متوسطة:....................

 ثانوية:.......................

 الجنس: أنثى                        ذكر

في الخانة التي تصؼ ما ينطؽ عميؾ عموما.)×( وضع  الرجاءالمطموب:   

 البند بدائل الإجابات
 موافق محايد معارض

 أسموب الإرشاد الفردي
يستخدـ معؾ مستشار التوجيو والإرشاد أداة المقابمة، كما يرشدؾ    

 وجيا لوجو.
01 

يعتمد مستشار التوجيو والإرشاد في تشخيص حالتؾ عمى أداة    
 الملاحظة.

02 

ىؿ كانت لؾ فرصة بحضور إحدى حصص نشيط خلايا الإصغاء    
 والمتابعة النفسية.

03 

د معؾ مستشار التوجيو والإرشاد حصصا فردية لمعاينتؾ يعق   
 وتوجييؾ.

04 

ىؿ خصص مستشار التوجيو والإرشاد حصصا فردية لمتكفؿ    
 بمشكمتؾ الخاصة "أسرية، نفسية....."

05 

 06 يعطيؾ الفرصة لطرح مشكمتؾ ولايعرضيا ىو عميؾ.   
 أسموب الإرشاد الجماعي 

مع زملائؾ تحضرؾ نفسيا  ىؿ إستفدت مف حصص إرشادية   
 للإمتحانات.

07 

قدـ لؾ مستشار التوجيو والإرشاد مساعدة لمتكيؼ مع زملائؾ    
 التلاميذ.

08 

 09 يوجيؾ مستشار التوجيو والإرشاد لتحقيؽ توفقؾ الدراسي.   
عرض عميؾ مستشار التوجيو والإرشاد مساعدة لتحقيؽ توافقؾ    

 النفسي.
10 

لتحقيؽ التفاعؿ الاجتماعي مع زملائؾ والبيئة  يصيغ لؾ توصيات   
 المدرسية.

11 

يقدـ مستشار التوجيو والإرشاد ححصا إرشادية يستعمؿ فييا الوسائط     12 



 

 

 التكنولوجية الحديثة، لتحفيزكـ عمى التعمـ والإكتساب.
 أسموب الإرشاد المباشر

مقابمة  يتواصؿ مستشار التوجيو والإرشاد معؾ ويحتؾ بؾ لإجراء   
 عمى شكؿ حوار.

13 

 14 يحترـ ميولاتؾ النفسية، ويرشدؾ لإستثمارىا في ما يخدمؾ.   
 15 ييدؼ مف وراء متابعتؾ التربوية بتقديـ ما يمزـ مف حموؿ لتحسينيا.   
يساعدؾ مستشار التوجيو والإرشاد عمى تحميؿ المشكمة مف حالتيا    

.المعقدة إلى حالتيا البسيطة  
16 

كفؿ بمتابعتؾ النفسية بيدؼ تحقيؽ صحتؾ النفسية.يت     17 
 أسموب غير المباشر

 18 يتقبؿ سموكؾ وردات فعمؾ ويتفيميا.   
يسعى مستشار التوجيو والإرشاد إلى تغيير وتعديؿ السموكات غير    

 الجيدة عف الجيدة عف طريؽ التعمـ والإكتساب. 
19 

ا لخدماتو الإرشادية.ىؿ تابعؾ في الحالات التي إحتجت فيي     20 
يبقى مستشار التوجيو والإرشاد متابعا لمشكمتؾ إلى غاية حدوث    

 تغيير إيجابي فييا.
21 

يعتمد في حصصو الإرشادية عمى التنفيس الإنفعالي التمقائي    
 للإستبصار بالمشكمة.

22 

 أسموب الإرشاد السموكي
يجابية ويعمؿ عمى يعزز مستشار التوجيو والإرشاد سموكاتو الإ   

 ترسيخيا.
23 

يساىـ مستشار التوجيو والإرشاد في الحد مف السموكات غير    
 المقبولة، باعتماد برامج بنائية وبرامج علاجية.

24 

 25 ىؿ يسعى إلى تعديؿ الأفكار اللاعقلانية وضبطيا.   
 26 يبيف لؾ الآثار السمبية لمسموكات الخاطئة عميؾ وعمى غيرؾ.   

موب الإرشاد الدينيأس  
يساعدؾ مستشار والتوجيو والإرشاد عمى التمسؾ بالديف والإبتعاد    

 عف السموؾ غيرالسوي.
27 

ىؿ يعمؿ عمى نشر الثقافة الإسلامية والوعي الديني في الوسط    
 المدرسي.

28 

يستظيؼ مستشارالتوجيو والإرشاد أحيانا بعض رجاؿ الديف، مف أجؿ    
يما السموكات غير السوية "العنؼ ،التنمر...." إعطاء مواعظ ف  

29 

 30 ىؿ ينصحؾ بقدوة ناجحة للإقتداء بيا في حياتؾ.   
 



 

 

 Spss V25مخرجات  :(02الممحق رقم )
Correlations 

 أسلوب الارشاد الديني أسلوب الارشاد السلوكي أسلوب الارشاد غير المباشر 

 أسلوب الارشاد الفردي

Pearson Correlation .518 .480
**
 .292

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .010 

N 77 77 76 

 أسلوب الارشاد الجماعي

Pearson Correlation .603
**
 .464 .393

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 

N 77 77 76 

 أسلوب الارشاد المباشر

Pearson Correlation .711
**
 .729

**
 .613 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 

N 77 77 76 

مباشرأسلوب الارشاد غير ال  

Pearson Correlation 1
**
 .745

**
 .552

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 

N 77 77 76 

 أسلوب الارشاد السلوكي

Pearson Correlation .745
**
 1

**
 .730

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 

N 77 77 76 

 أسلوب الارشاد الديني

Pearson Correlation .552
*
 .730

**
 1

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  

N 76 76 76 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Correlations 
 أسلوب الارشاد المباشر أسلوب الارشاد الجماعي أسلوب الارشاد الفردي 

 أسلوب الارشاد الفردي

Pearson Correlation 1 .605
**
 .629

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 

N 77 77 77 

 أسلوب الارشاد الجماعي

Pearson Correlation .605
**
 1 .701

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 

N 77 77 77 

 أسلوب الارشاد المباشر

Pearson Correlation .629
**
 .701

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000  

N 77 77 77 

 أسلوب الارشاد غير المباشر

Pearson Correlation .518
**
 .603

**
 .711

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 

N 77 77 77 

 أسلوب الارشاد السلوكي

Pearson Correlation .480
**
 .464

**
 .729

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 

N 77 77 77 

 أسلوب الارشاد الديني

Pearson Correlation .292
*
 .393

**
 .613

**
 

Sig. (2-tailed) .010 .000 .000 

N 76 76 76 



 

 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

Correlations 
 item1 item2 item3 item4 أسلوب الارشاد الفردي 

 أسلوب الارشاد الفردي

Pearson Correlation 1 .733
**
 .790

**
 .384

**
 .669

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .001 .000 

N 77 77 77 77 77 

item1 

Pearson Correlation .733
**
 1 .695

**
 .365

**
 .331

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .001 .003 

N 77 77 77 77 77 

item2 

Pearson Correlation .790
**
 .695

**
 1 .253

*
 .399

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .026 .000 

N 77 77 77 77 77 

item3 

Pearson Correlation .384
**
 .365

**
 .253

*
 1 -.006 

Sig. (2-tailed) .001 .001 .026  .959 

N 77 77 77 77 77 

item4 

Pearson Correlation .669
**
 .331

**
 .399

**
 -.006 1 

Sig. (2-tailed) .000 .003 .000 .959  

N 77 77 77 77 77 

item5 

Pearson Correlation .663
**
 .175 .355

**
 .104 .373

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .128 .002 .367 .001 

N 77 77 77 77 77 

item6 

Pearson Correlation .745
**
 .357

**
 .425

**
 -.002 .509

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .001 .000 .986 .000 

N 77 77 77 77 77 

 

Correlations 
 item5 item6 

 أسلوب الارشاد الفردي

Pearson Correlation .663 .745
**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 

N 77 77 

item1 

Pearson Correlation .175
**
 .357 

Sig. (2-tailed) .128 .001 

N 77 77 

item2 

Pearson Correlation .355
**
 .425

**
 

Sig. (2-tailed) .002 .000 

N 77 77 

item3 

Pearson Correlation .104
**
 -.002

**
 

Sig. (2-tailed) .367 .986 

N 77 77 

item4 

Pearson Correlation .373
**
 .509

**
 

Sig. (2-tailed) .001 .000 

N 77 77 

item5 

Pearson Correlation 1
**
 .625 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 77 77 

item6 

Pearson Correlation .625
**
 1

**
 

Sig. (2-tailed) .000  

N 77 77 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Correlations 
 item7 item8 item9 أسلوب الارشاد الجماعي 

 أسلوب الارشاد الجماعي

Pearson Correlation 1 .688
**
 .756

**
 .661

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 77 77 77 77 

item7 

Pearson Correlation .688
**
 1 .589

**
 .351

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .002 

N 77 77 77 77 

item8 

Pearson Correlation .756
**
 .589

**
 1 .498

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 77 77 77 77 

item9 

Pearson Correlation .661
**
 .351

**
 .498

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .002 .000  

N 77 77 77 77 

item10 

Pearson Correlation .557
**
 .102 .211 .225

*
 

Sig. (2-tailed) .000 .377 .066 .050 

N 77 77 77 77 

item11 

Pearson Correlation .763
**
 .430

**
 .540

**
 .482

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 

N 77 77 77 77 

item12 

Pearson Correlation .604
**
 .236

*
 .177 .139 

Sig. (2-tailed) .000 .038 .123 .229 

N 77 77 77 77 

 

Correlations 
 item10 item11 item12 

 أسلوب الارشاد الجماعي

Pearson Correlation .557 .763
**
 .604

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 

N 77 77 77 

item7 

Pearson Correlation .102
**
 .430 .236

**
 

Sig. (2-tailed) .377 .000 .038 

N 77 77 77 

item8 

Pearson Correlation .211
**
 .540

**
 .177 

Sig. (2-tailed) .066 .000 .123 

N 77 77 77 

item9 

Pearson Correlation .225
**
 .482

**
 .139

**
 

Sig. (2-tailed) .050 .000 .229 

N 77 77 77 

item10 

Pearson Correlation 1
**
 .262 .528 

Sig. (2-tailed)  .021 .000 

N 77 77 77 

item11 

Pearson Correlation .262
**
 1

**
 .352

**
 

Sig. (2-tailed) .021  .002 

N 77 77 77 

item12 

Pearson Correlation .528
**
 .352

*
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .002  

N 77 77 77 

 



 

 

 

Correlations 
 item13 item14 item15 أسلوب الارشاد المباشر 

 أسلوب الارشاد المباشر

Pearson Correlation 1 .746
**
 .831

**
 .572

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 77 77 77 77 

item13 

Pearson Correlation .746
**
 1 .480

**
 .142 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .217 

N 77 77 77 77 

item14 

Pearson Correlation .831
**
 .480

**
 1 .471

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 77 77 77 77 

item15 

Pearson Correlation .572
**
 .142 .471

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .217 .000  

N 77 77 77 77 

item16 

Pearson Correlation .708
**
 .516

**
 .461

**
 .253

*
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .027 

N 77 77 77 77 

item17 

Pearson Correlation .745
**
 .555

**
 .568

**
 .188 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .101 

N 77 77 77 77 

Correlations 
 item16 item17 

 أسلوب الارشاد المباشر

Pearson Correlation .708 .745
**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 

N 77 77 

item13 

Pearson Correlation .516
**
 .555 

Sig. (2-tailed) .000 .000 

N 77 77 

item14 

Pearson Correlation .461
**
 .568

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 

N 77 77 

item15 

Pearson Correlation .253
**
 .188 

Sig. (2-tailed) .027 .101 

N 77 77 

item16 

Pearson Correlation 1
**
 .356

**
 

Sig. (2-tailed)  .001 

N 77 77 

item17 

Pearson Correlation .356
**
 1

**
 

Sig. (2-tailed) .001  

N 77 77 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

Correlations 
أسلوب الارشاد غير  

 المباشر
item18 item19 item20 

 أسلوب الارشاد غير المباشر

Pearson Correlation 1 .627
**
 .742

**
 .659

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 77 77 77 77 

item18 

Pearson Correlation .627
**
 1 .309

**
 .239

*
 

Sig. (2-tailed) .000  .006 .037 

N 77 77 77 77 

item19 

Pearson Correlation .742
**
 .309

**
 1 .313

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .006  .006 

N 77 77 77 77 

item20 

Pearson Correlation .659
**
 .239

*
 .313

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .037 .006  

N 77 77 77 77 

item21 

Pearson Correlation .771
**
 .350

**
 .494

**
 .375

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .002 .000 .001 

N 77 77 77 77 

item22 

Pearson Correlation .729
**
 .293

**
 .486

**
 .358

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .010 .000 .001 

N 77 77 77 77 

 



 

 

Correlations 
 item21 item22 

 أسلوب الارشاد غير المباشر

Pearson Correlation .771 .729
**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 

N 77 77 

item18 

Pearson Correlation .350
**
 .293 

Sig. (2-tailed) .002 .010 

N 77 77 

item19 

Pearson Correlation .494
**
 .486

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 

N 77 77 

item20 

Pearson Correlation .375
**
 .358

*
 

Sig. (2-tailed) .001 .001 

N 77 77 

item21 

Pearson Correlation 1
**
 .518

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 77 77 

item22 

Pearson Correlation .518
**
 1

**
 

Sig. (2-tailed) .000  

N 77 77 

 

Correlations 
 item23 item24 item25 أسلوب الارشاد السلوكي 

 أسلوب الارشاد السلوكي

Pearson Correlation 1 .850
**
 .719

**
 .836

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 77 77 77 77 

item23 

Pearson Correlation .850
**
 1 .531

**
 .563

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

N 77 77 77 77 

item24 

Pearson Correlation .719
**
 .531

**
 1 .517

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 77 77 77 77 

item25 

Pearson Correlation .836
**
 .563

**
 .517

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 77 77 77 77 

item26 

Pearson Correlation .806
**
 .647

**
 .309

**
 .593

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .006 .000 

N 77 77 77 77 

 

Correlations 
 item26 

 أسلوب الارشاد السلوكي

Pearson Correlation .806 

Sig. (2-tailed) .000 

N 77 

item23 

Pearson Correlation .647
**
 

Sig. (2-tailed) .000 

N 77 

item24 

Pearson Correlation .309
**
 

Sig. (2-tailed) .006 

N 77 

item25 

Pearson Correlation .593
**
 

Sig. (2-tailed) .000 

N 77 

item26 

Pearson Correlation 1
**
 

Sig. (2-tailed)  

N 77 

 



 

 

 

 
Correations 

 item27 item28 item29 item30 أسلوب الارشاد الديني 

 أسلوب الارشاد الديني

Pearson Correlation 1 .760
**
 .853

**
 .577

**
 .807

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

N 76 76 76 76 76 

item27 

Pearson Correlation .760
**
 1 .633

**
 .142 .496

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .218 .000 

N 76 77 76 77 77 

item28 

Pearson Correlation .853
**
 .633

**
 1 .288

*
 .641

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .012 .000 

N 76 76 76 76 76 

item29 

Pearson Correlation .577
**
 .142 .288

*
 1 .279

*
 

Sig. (2-tailed) .000 .218 .012  .014 

N 76 77 76 77 77 

item30 

Pearson Correlation .807
**
 .496

**
 .641

**
 .279

*
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .014  

N 76 77 76 77 77 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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