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 شكر وتقدير
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 )زواٍ أبى داوود(

الحمد لله زب العالمين والصلاة والظلام على أشسف الأهبُاء المسطلين طُدها محمد وعلى آله وصحبه ومً 

 جبعهم بئخظان الى ًىم الدًً.

 فئهجي أشىس الله حعالى على فظله وعطائه خُث أجاح لي إهجاش َرا العمل بفظله

فله ول الحمد وول الشىس وول الثىاء   

فادوي بعلمه ، مً أولى مساخل دزاطتي ختى َرٍ اللحظتوالشىس مىصىٌ إلى ول معلم أ  

 هما أزفع ولمت الشىس إلى البروفِظىز المشسف "زطىان بلخيري" الري طاعدوي في إهجاش  بدثي

ب أو مً بعُد  هما أشىس ول مً مد لي ًد العىن مً كسٍ
عفاف والغجى ، وأن ًجعلىا وفي الأخير لا ٌظعجي إلا أن أدعى ا الله عصوحل أن ًسشكىا الظداد والسشاد وال

 َداة مهخدًً

 



                                              

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

داءـــإه  

إلى كدوحي الأولى ، هىز دزبي إلى مً علمجي الىجاح والصبر إلى مً طعى وشلى لأوعم بالساخت        

والهىاء الري لم ًبخل ش يء مً أحل أن أصل لما أها علُه الُىم إلى مً أزفع زأس ي    

ص مدمىد . افخخازا به هىهه الظىد والىخف الري لا ًمُل إلى والدي العصٍ  

 

إلى الُيبىع الري لا ًمل العطاء، إلى مثلي الأعلى وطبب طعادحي في         

 َرٍ الدهُا إلى خبِبت فؤادي أمي الحىىهت هىزة.

 

إلى الحىىهت والطُبت والصدًلت التي طاهدججي ووكفذ بجاهبي دائما إلى أختي       

صة وطام.  العصٍ

 

إلى مً شازهىوي لحظاث فسحي وخصوي إلى إخىحي اخباء كلبي شُماء ، محمد .        

      

إلى بهجت وفسخت البِذ إلى أخي الصغير عبد الله.        

          

إلى ول أكازبي ومعازفي وأصدكائي.       

 

  

     

ٌ أَدي لىم َرا العمل المخىاطع زاحُا مً المىلى عص وحل أن ًجد اللبى         
و الىجاح.                                                                                
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  ملدمت

عف بحن الىاؽ اخٗلٍت ليل بوؿان وهي ٖملُت ؤؾاؾُت لٖملُت الؤجهاٌ خاحت بحخماُٖت يغوع بن               

ت ،هما ٌٗض الؤجهاٌ مً االإىايُ٘ التي جللى  والخىانل بحن الخًاعاث والخفاٖل بحن الجماٖاث البكغٍ

لاؾُما ر في مسخلف المجالاث ، وكذ حكهض فُه االإىٓمت جُىع وحٛح مً َغف الباخثحن في بهخماما هبحرا

ت منها ب خفاٖل م٘ البِئت التي جيكِ فيها مً ؤحل االخلىُت والؤصاعٍ ٖخباع االإىٓمت هٓاما مفخىح ًخُىع وٍ

 يمان الؤؾخلغاع والخىُف م٘ الخٛحراث الخانلت .

ا و الأهضاف التي حؿعى بلى جدلُلها ؤنبدذ فاالإاؾؿاث ؤو الكغواث ٖلى بزخلاف وكاَها ومهامهلظلً     

ىُىت التي جدغهها ىعة الٗمىمُت لها ،بهما ؤنبذ االإخم لخدؿحن الهحٗغف ؤن الؤجهاٌ لم ٌٗض مجغص ملا 

 وحؿاٖضها ٖلى جدلُم ؤهضافها .

فحن خُث ٌٗقيل مً ؤقياٌ اٖلى  الؤجهاٌ الضازلي هما ًٓهغ          مل ؾخمغاع الٗلاكت بحن الؤصاعة واالإىْ

ض مً  ، مما ًىٗىـ ٖلى الغوح  مليجلاعبهم وبوسجامهم الٖٗلى زلم حؼء مً الثلت االإخباصلت بُنهم فحزً

ت له فحرف٘ منها ومً مؿخىي عيااالإٗى ت بداحت بلىٍ ى مثل هم وبهخمائهم لجماٖت الٗمل، واالإاؾؿاث التربىٍ

 للٗاملحن بها.ؿخىي ؤٖلى مً الغيا والؤهخماء الى م ىنىٌ للهظه الٗىامل الفٗالت  

برػ   ٖلى  وجدافٔالظي جخدلم مً زلاله ؤهضاف االإاؾؿت  حجغ الأؾاؽٖلى قيل ي الؤجهاٌ الضازلوٍ

غح٘ ط هُانها مً جفاٖل بكغي بط لا ًمىً للٗاملحن الؤؾخٛىاء ٖىه فهى ًسلم  ما جلضمهلً بلى َبُٗت ، وٍ

مىنهم مً  تي مً زلالها ًخم الغبِ بحن مسخلف خىانل هما ؤن الىؾُلت الأؾاؾُت الالالخغهُت صازلها وٍ

فحن ، هما ؤ الؤهخمام به في الؤهخاج والخىمُت صازل االإاؾؿت بط ٌٗض  ن الٗىهغ البكغي ٌٗخبر مىعص مهماالإىْ

 حر البِئت االإلاثمت للٗمل له مىؿب للماؾؿت و زُىة ؤولى هدى جدلُم ؤهضافها.فوجدفحزه وحصجُٗه وجى 

ؿعى لبظٌ مجهىع ؤهبر ْىْف ًٖ و غجبِ بمضي عيا االإفهل ً ُفخه لأن عياه ًيخج ٖىه جلضًم الأفًل وَ

 ونىعتها الخؿىت .  هُانهاواالإثابغة مً ؤحل عف٘ مؿخىي االإاؾؿت والمخافٓت ٖلى 

فحن  يجهاٌ الضازلؾخٗغاى صوع الااحؿتهضف هظه الضعاؾت  ما ؾبمٖلى  ابىاء و ؼ عيا االإىْ في حٗؼٍ

ت الىٗمان ٗت ، خُث كمذ بخلؿُم صعاؾتي بلى زلازت فهىٌ :  والؤهخماء الخىُٓمي في زاهىٍ  بً بكحر بالكغَ

 ٌ مً الؤقيالُت وؤؾباب بزخُاع االإىيىٕ ،ؤهمُت  ءا: جم فُه جدضًض مىيىٕ الضعاؾت بضالفهل الأو

ُىت الضعاؾت ، مىهج الضعاؾت وؤصواتها ، الضعاؾاث الؿابلت ،مفاهُم الضعاؾت.  االإىيىٕ ، مجخم٘ البدث وٖ
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اع الى الثاوي:الفهل   غي للضعاؾت والظي كؿم بضوعه بلى زلازت مباخث وهي :ٓفيان اَلؤ

ُفي والؤهخماء الخىُٓمي.  الؤجهاٌ الضازلي ،الغيا الىْ

اع الخُبُلي للضعاؾت وهي الجاهب االإُضاوي مً صعاؾتي الظي مً زلاله جم جلضًم  الفهل الثالث: اَلؤ

غى وجدلُل بُاهاث الؤؾ  . خماعة ، زم جدلُل ومىاككت هخاثج الضعاؾتبُاكت جلىُت الإاؾؿت جغبو، وٖ
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 الإشيالُت -1

ٌٗض الاجهاٌ ْاهغة احخماُٖت جغجبِ بُبُٗت الاوؿان مً مىُلم وىهه واثً احخماعي بُبٗه لا ٌؿخُُ٘ 

ً، فالاجهاٌ هى ٖهب الخُاة ، بل هى يغوعي في ول الجىاهب الخُاجُت لاؾُما  الخُاة بمٗؼٌ ًٖ الازغٍ

ت منها مً زلاٌ جباصٌ االإٗلىماث والخبراث وهظا الخباصٌ ٌٗجي الكغوٕ ف ي اكامت ٖلاكت اجهالُت بحن الاصاعٍ

 والمجخم٘ الىاخض مهما وان قيلهم وجىُٓمهم . الأفغاص

ًسخلفىن في الصخهُت والثلافت والخسهو  الأفغاصخُث حٗض االإىٓمت هُان احخماعي ًًم مجمىٖت مً 

الٗلمي ومؿخىي الخبرة ، ًخم جىخُض حهىصهم وفم هٓام اجهاٌ ٌؿمذ بخدلُم هضف الفغص والجماٖت ، 

اث البيُت الاؾاؾُت لأي مىٓمت ، بالإيافت الى  ت مً يغوعٍ ٖملُت هلل وجباصٌ  ؤههفالاجهاٌ يغوعٍ

ملُت احخماُٖاالإٗلىماث الخانت باالإ لىٓمت ، وٖ جخفاٖل حماٖت الٗمل صازل االإاؾؿت والتي  هات ًٖ َغٍ

ً الجماٖت هدى الهضف االإيكىص ،  مً زلالها ٌٗمل اللاثم بالاجهاٌ ٖلى الخإزحر الاًجابي االإُلىب لخدغٍ

ولٗل مً ؤهم ؤهىإ الاجهاٌ هجض الاجهاٌ الضازلي الظي ًخم صازل االإاؾؿاث بمسخلف اهىاٖها وبخٗضص 

ت او زضماجُتَابٗها ؾىاء واهذ اصا ت ، لظلً ف عٍ ن هظا الىىٕ مً الاجهاٌ ًىدؿب ةاو اكخهاصًت او ججاعٍ

صائها ، وطلً لا ًخم الا مً زلاٌ آاصة مغصوصًتها و اهمُت زانت في الاصاعة الٗمىمُت مً خُث حؿُحرها وػٍ

ت فٗالت ج لى حؿُحر اللُاصاث مً مخابٗت مسخلف االإىاكف والخُىعاث بالإيافت ا مىًوحىص اجهالاث اصاعٍ

ُفي  الٗاملحن بالإجهاٌ وخؿب جىحيههم الإىاحهت ؤٖباء الٗمل وخؿً الدؿُحر وجدؿحن مؿخىي الآصاء الىْ

فحن لأن الغيا عب ت لإؾخمغاع ما ٌٗض ٖىهغا ؤؾاؾُا وعهحزة فٗاللضيهم ، وبالخالي جدلُم الغيا لضي االإىْ

ًإزظ خله للاء  إههوؿان لالٗامل, ، بوهجاح االإاؾؿت ، فهى خالت وحضاهُت مً اللىاٖت جخمثل في ًلحن الا

ا .   ما ًلىم به في الٗمل الظي ًاصًه ؾىاء وان ماصًا ؤو مٗىىٍ

ت مً الٗىامل التي جدلله والتي حكمل  غجبِ اعجباَا وزُلا بمجمىٖ فحن في ٖملهم وٍ ؿدىض عيا االإىْ وَ

ت ، صعحت الىلاء ، الاؾخلغاع ، هٓم حرها مً الاؾـ  الضواف٘ والخىافؼ ماصًت واهذ ام مٗىىٍ الاجهالاث وٚ

 التي جاصي الى الغيا ًٖ الٗمل .

في االإاؾؿت  خاحت ملخت وكىة صافٗت ٌؿعى الٗاملىن  ؤههخُث كض ًغهؼ مىيىٕ الاهخماء الخىُٓمي ٖلى 

ضٖم بلائها ولا ًمىً جدلُم الاهخماء ٌٗمل الاهخماء الخىُٓمي  لإقباٖها ، ولٗل  ت االإاؾؿت وٍ ٖلى جلىٍ

اطا واهذ االإاؾؿت التي ًيخمي اليها الٗامل مدللت لخاحاجه وعٚباجه ، وجخفم مٗاًحره وكُمه م٘ الخىُٓمي الا 

مٗاًحرها وكُمها ، فُخدلم اللبىٌ مً الُغفحن و ًخىلض لضي الٗامل اؾخٗضاص لللُام بضوعه هًٗى مً 
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خًمً طلً ؤهىاٖا مُٗىت مً الؿلىن مً حاهب الٗامل وهظلً اؾخجاباث مُٗ ىت مً الجماٖت ، وٍ

ً ، والاهخماء الخىُٓمي للماؾؿت هجماٖت ًاصي الي احؿاكها وجياملها .  الآزغٍ

فحن والاهخماء  ؼ عيا االإىْ لُه حاءث هظه الضعاؾت للبدث ًٖ صوع الاجهاٌ الضازلي في حٗؼٍ الخىُٓمي في وٖ

ٗت ولاًت جبؿت.االإاؾؿت الخٗلُمُت  ت الىٗمان بً بكحر بالكغَ  زاهىٍ

 ه ًمىً نُاٚت الدؿائٌ الخالي :بىاءا ٖلى ما ؾبم طهغ 

ص زطا المىظفين والاهخماء الخىظُمي  في ثاهىٍت الىعمان بً بشير  ما َى دوز الاجصاٌ الداخلي في حعصٍ

عت   ؟ -جبظت–بالشسَ

ٌ  ومً ت مً الدؿائلاث ال الغثِسخي الدؿائ ُتجىبثم مجمىٖ   :الخالُت  فغٖ

فحن ؟ عيا خدلُمل  الضازلي الاجهاٌوؾاثل  يما ه  -  االإىْ

ؼ  الضازلي الاجهاٌهي وؾاثل ما   -   الاهخماء الخىُٓمي ؟ لخٗؼٍ

 المىطىع اخخُاز أطباب -2

ُت لازخُاع هظا االإىيىٕ وهي والاحي   صفٗخىا الٗضًض مً الأؾباب الظاجُت واالإىيىٖ

 :ذاجُتأطباب 

 جُبُله واكُٗا .االإُل الصخصخي لهظا االإىيىٕ وصعاؾخه مُضاهُا ومداولت  -

بت في ازغاء الخسهو بمٗاعف حضًضة . خب -  الاؾخُلٕا واالإٗغفت والغٚ

بت في االإؼج بحن االإىيىٕ وجسهصخي فهى مغجبِ اعجباٍ وزُم باالإاؾؿت . -  الغٚ

 :مىطىعُتأطباب  -

 الضازلي في االإاؾؿاث الخٗلُمُت . الخٗغف ٖلى مُياهحزماث الاجهاٌ  -

اٌ الداخلي في جىحُه الظلىن لدي العاملين في مداولت ابساش  الدوز الفعاٌ الري ًلعبه الاجص -

 المؤطظاث الخعلُمُت .

مً ؤحل جدلُم  ُلت مبيُت ٖلى الخٗاون،ي وصوعه في زلم ٖلاكاث بوؿاهُت وزببغاػ ؤهمُت الاجهاٌ الضازل -

فحن والاهخماء الخىُٓمي لضي الٗاملحن .  عيا االإىْ

 الدزاطت  أَمُت-3 

فحن والاهخماء الخىُٓمي في االإاؾؿاث لضعاؾت في ؤن ا ؤهمُت جىمً لاكخه بغيا االإىْ الاجهاٌ الضازلي وٖ

الخضماجُت والاحخماُٖت ، والاكخهاصًت ًمثل ؤخض الأؾـ الهامت التي ًغجىؼ ٖليها الهُيل االإاؾؿاحي 

 لخدلُم وكاَاجه ومسخلف التزاماجه وحٗاملاجه .
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اؾؿت الخٗلُمُت وطلً بمداولت مٗغفت وهظلً ما جلضمه مً خلىٌ الإكاول الاجهاٌ الضازلي في االإ

فحن واهخمائهم للماؾؿت ، ؾىاء وان في اَاع الٗمل الُىمي ؤو  االإٗىكاث التي جلف صون جدلُم عيا االإىْ

ٗت ولاًت جبؿت . ت الىٗمان بً بكحر بالكغَ  اَاع جدلُم البرامج االإؿُغة مً َغف االإاؾؿت الخٗلُمُت زاهىٍ

 المىطىع أَداف -4

 :بلى الاحيهضف هظه الضعاؾت ت

ت الىٗمان بً بكحر  - ٗت –الىنىٌ الى َبُٗت و واك٘ الاجهاٌ الضازلي صازل زاهىٍ  جبؿت . –الكغَ

ت التي حؿعي الالخٗغف ٖلى وؾاثل الاجهاٌ الأهثر اؾخسضاما في  - فحن واهخمائهم لها لخدثاهىٍ  لُم عيا االإىْ

ت . اث الخانت بالاجهاٌ الضازليججاهابغاػ الؤ -  ومضي فٗالُتها في زاهىٍ

 الخٗىص والخضعب ٖلى الضعاؾاث االإُضاهُت مً زلاٌ جلىُاث البدث . -

 الخٗغف ٖلى مسخلف َغق ٖغى وجدلُل الىخاثج . -

 مجخمع البدث والعُىت . -5

ت اليلُت مً االإفغصاث ؤو الٗ-5-1  م هخاثجها ىانغ التي يهخم بها الباخث ، وحٗممجخم٘ البدث : هى المجمىٖ

      1ؤشخام ؤو ؤؾغ ؤو ماؾؿاث .ٖليها ، واالإفغصاث ؤو الٗىانغ كض جيىن     

ٗت-وكض جمثل المجخم٘ الخام بضعاؾتي في ٖاملحن ماؾؿت الىٗمان بً بكحر  خُث وان مدهىع  -الكغَ

 مبدىر .  35ومٗغوف وهظلً ٚحر مكدذ ، خُث ًلضع ب

ُت مً ٖىانغ مجخم٘ البدث ،هما إنهُٖىت الضعاؾت : ٌٗغف مىعَـ ؤهجغؽ الُٗىت ب -5-2 ت فغٖ ا مجمىٖ

غق ٖملُت بدُث جمثل المجخم٘ جمثُلا ا طلً الجؼء مً المجخم٘ التي ًجغي ؤنه ازخُاعها وفم كىاٖض وَ

 2صخُدا 

فحن والاهخماء الخىُٓمي ، واالإُبم  ؼ عيا االإىْ وبما ؤن صعاؾدىا جخمدىع خىٌ صوع الاجهاٌ الضازلي في حٗؼٍ

ت الىٗمان بً ٗت ولاًت جبؿت ف بثاهىٍ جىحب ٖلُىا سخب ُٖىت جسضم حم٘ البُاهاث االإخٗللت  ههةبكحر بالكغَ

بمخٛحر الضعاؾت ، وان الهضف هى احغاء مسح قامل وبدىم الٓغوف التي لم حؿاٖضها في الىنىٌ بلى وافت 

يىن  سح الكاملٖىانغ المجخم٘ الأنلي ، فلض حٗاملىا م٘ ما هى مخاح وبظلً وك٘ الازخُاع ٖلى االإ وٍ

                                                           
22، م 2007، صاع االإىاهج لليكغ ، الأعصن ،   spss ت بةؾخسضام    ءَغق الؤخها ٗضوم:قفُم ال  جُبُلاث بكخهاصًت وبصاعٍ -1  

ت والىفؿُت، الٗضص  2-  ُىاث وؤصواث البدث الٗلمي، مجلت الخىمت للضعاؾاث التربىٍ ،ماؾؿت هىىػ الخىمت لليكغ 9محمد صع: ؤهم مىاهج وٖ

  .313، الجؼاثغ ،م2017والخىػَ٘،حاهفي 
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خُث ًدلم هظا الازخُاع ؤهضاف الازخُاع فيها ٖلى ؤؾاؽ خغ مً كبل الباخث ، وخؿب َبُٗت بدثه 

                                                                 الضعاؾت االإُلىبت .

 مىهج الدزاطت و ادواتها : -6

لت ًه وهى ٖلم ٌٗخجي بالبدث في ؤؾحر الُغق ، للىنىٌ ،1ل بها بوؿان بلى خلُلت ؤو مٗغفت االإىهج هى َغٍ

بها وفم اخيام ٗلىمت م٘ جىفحر الجهض والىكذ وجفُض هظلً مٗج  جغجِب االإاصة االإبلى االإ ٗغفُت وجبىٍ

سخلف ازخُاع الباخث الإىهج الضعاؾت ، اي بمٗج  آزغ َبُٗت وهىٕ  الضعاؾت جفغى ٖلى 2َتمًبى  ، وٍ

 .  الباخث ازخُاع االإىهج االإىاؾب لها

فحن والاهخماء خماالإ  واهُلاكا مً االإىيىٕ االإضعوؽ و ؼ عيا االإىْ دىع خىٌ صوع الاجهاٌ الضازلي في حٗؼٍ

فه ب ههةف الخٗلُمُت باالإاؾؿتالخىُٓمي  مىً حٗغٍ  تعنض ومخابٗ إههاؾخلؼم ان وؿخسضم االإىهج الىنفي وٍ

ل تصكُل ُ تهمُ تلٓاهغة او خضر مٗحن بُغٍ تراث، مً احل الخٗغف ف ةاو ٖض ُٗىتم تػمىُ ةفي فتر  توهىٖ

ُماث حؿاٖض في فهم الىاك٘ مواالإًمىن، والىنىٌ الى هخاثج وحٗالخضر مً خُث المخخىي  وا ةٖلى الٓاهغ 

غ   .للضعاؾتوجهيُفها وجدلُلها وازًاٖها  االإكيلتكمذ بجم٘ االإٗلىماث ًٖ  صعاؾتي، خُث في 3هوجُىٍ

 اصواث حم٘ البُاهاث  2-6

ا واؾخسضاما وهي  االإىهجُتمً اهثر الاصواث حٗخبر  :ؾخماعةالؤ ؤ/  خىٌ مىيىٕ  ؤؾئلتًٖ  ٖباعةقُىٖ

لتًهُٛها الباخث  الضعاؾت حؿخضعي االإبدىر  ؤؾئلتجيىن ٖلى قيل  مىٓمت مىهجُت و ٖلمُت بُغٍ

 ٖليها الؤحابت

، وحؿمذ باؾخجىابهم الأفغاصاء بػ للخلصخي الٗلمي حؿخٗمل  مباقغة تا جلىُإنههما ٖغفها مىعَـ اهجغؽ ب

لت ايُواللُام بسخب همي بهضف اًجاص ٖلاك تمىحه بُغٍ ، وكض جم 4تواللُام بملاعهاث عكمُ تاث عٍ

توجًمىذ  الضعاؾت لإقيالُتالاؾخبُان وفلا  اؾخماعةجهمُم   والىاضخت البؿُُت الأؾئلتمً  مجمىٖ

  مداوع هما ًلي زلازتالى  الاؾخماعة ؤؾئلتٖليها هما جم جلؿُم  الؤحابتليي ٌؿهل ٖلى االإبدىر 

: البُاهاث  جمثلذ في الجيـ، الؿً، االإؿخىي  ؤؾئلت تعبٗؤ ذللمبدىزحن يم الصخهُتالمخىع الاوٌ

 .في الٗمل والأكضمُتالخٗلُمي 

                                                           
19،م1974، مىخبت اللٛت الٗغبُت، بٛضاص،  3مىهج البدث الأصبي،ٍ   1-ٖلي حىاص الُاهغ: 

  2-  9،م1998،صاع االإٗاعف للُباٖت واليكغ ، جىوـ، ت في البدىر والضعاؾاث الأصبُتمحمد البضوي: االإىهجُ

ت والخُبُم[،ٍ ٚىُم،ٖثمان محمد  بخي مهُفى ٖلُانع  ، صاع الهفاء لليكغ والخىػَ٘ ، ٖمان 1،مىهج وؤؾالُب البدث الٗملي]الىٓغٍ

.43،م2000، -3  

، 2006، الجؼاثغ،2بىػٍض صخغاوي وآزغون ، صاع اللهبت لليكغ ،ٍ ،جغ، وؿاهُتمىعَـ ؤهجلـ: مىهجُت البدث الٗلمي في الٗلىم الؤ 4-

  .204م
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ُفي وكض يمذ  الضازليبىؾاثل الاجهاٌ  زانتالمخىع الثاوي: بُاهاث   .ؾاالا 16لخدلُم الغياء الىْ

ؼ الاهخماء الخىُٓمي ويمذ المخىع الثالث:   .ؾاالا 16بُاهاث جسو وؾاثل الاجهاٌ الضازلي لخٗؼٍ

 االإاصًتلؿلىن الٓىاهغ واالإكىلاث والاخضار وميىهاتها  ةمغاكبت او مكاهض ٖملُتًٖ  ٖباعةب/ االإلاخٓت: 

لاكاتهابججاهؾحرها و  تومخابٗ والبُئُت صف بلهض الخفؿحر اٖلمي مىٓم ومسُِ وه بإؾلىب اتها وٖ

اٚغاى الاوؿان وجلبُه  توجىحيهها لخضم الٓاهغةبحن االإخٛحراث والخيبا بؿلىن  الٗلاكتوجدضًض 

 1اخخُاحاجه

، وجدغواث االإؿاولحن االإاؾؿتالٗماٌ صازل   جدغواث تهملاخٓ البؿُُت االإباقغة االإلاخٓتوكض اؾخٗملىا 

حن صازل مسخلف الاكؿام  تالاصاعٍ  الؤصاعةالاجهاٌ الضازلي بحن الٗماٌ او  ٖملُت، وهُف حؿحر الؤصاعٍ

م الهاجف او الاجهاٌ االإباقغ هظه  ؾمدذ بجم٘ البُاهاث  االإلاخٓتوببًٗهما البٌٗ ؾىاء ًٖ َغٍ

الاجهاٌ ازىاء اصائهم للٗمل والجى الٗام الؿاثض صازل  ٖملُتؾحر  ملاخٓت خىٌ ْغوف الٗمل و اللاػمت

وص الفٗل عص  بحن االإؿاوٌ والٗماٌ مً زلاٌ الٗلاكت َبُٗتٌ ٖلى بُاهاث خىٌ الخهى   وخاولذ االإاؾؿت

الاجهاٌ  تبحن الٗماٌ اهفؿهم وهُفُ الٗلاكت َبُٗتالى  بالإيافتوما ًهضع مً الجاهبحن مً ؾلىن 

 ببًٗهم

 ىملتمبمجخم٘ البدث وحٗخبر  االإخٗللتخض االإهاصع لجم٘ االإٗلىماث والبُاهاث ؤ: هي الغؾمُتج/ الىزاثم 

تل، وللض ؾاٖضججي في جىيُذ الهُيل الخىُٓمي االإؿخسضمت للأصواث االإياجب والاكؿام التي  ؤهمو  لثاهىٍ

 2جدخىيها

 الدزاطاث الظابلت: -7

 3الاولى:  تالدزاط 

ُفي  تصعاؾ خلُمت خلُمي ىُت الكغهتفي  تجُبُلُ صعاؾتبٗىىان الاجهاٌ الضازلي والغيا الىْ  الىَ

 الٗلىم ولُت الدؿُحر ٖلىم في االإاؾتر قهاصة لىُل مظهغة ةوالٛاػ ؾىهلٛاػ بؿُٗض٘ الىهغباء لخىػَ

ت والٗلىم الؤكخهاصًت لىم الخجاعٍ وتهضف هظه  2018/2017، ؾُٗضة مىلاي، الُاهغ حامٗت الدؿُحر، وٖ

اصجؤمؿخىي عيا  تومٗغف  الضازلي في ؾىهلٛاػ هاٌالى الخٗغف ٖلى واك٘ الاج الضعاؾت  هفغاصها وؾبل ػٍ

 مً زلاٌ الاٖخماص ٖلى الاجهاٌ الفٗاٌ.

                                                           
.73،م1999،صاع واثل للُباٖت واليكغ، ٖمان،2ي]اللىاٖض واالإغاخل والخُبُلاث[،ٍلمبُضاث وآزغون: مىهجُت البدث الٗمحمد ٖ -1 

.237،م2001واثل للُباٖت واليكغ، ٖمان ،،صاع 1ٖمغ ٖبض الغخُم ههغ الله: مباصت الؤجهاٌ التربىي والؤوؿاوي،ٍ -2  
ُفي، صعاؾت جُبُلُت في الكغهت الىَىُت لخىػَ٘ الىهغباء و الٛاػ ؾىهلٛاػ بؿُٗضة مظهغة  اي خلُمت : الؤجهاٌ الضازلي والغيخلُم - 3 الىْ

لىم الدؿُحر ت وٖ  2018/2017ؾُٗضة ، ،حامٗت الُاهغ مىلاي ،لىُل قهاصة االإاؾتر في ٖلىم الدؿُحر ولُت الٗلىم الؤكخهاصًت والٗلىم الخجاعٍ
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ٖامل  120في  االإخمثلت الٗكىاثُت الُٗىتٖلى االإىهج الىنفي الخدلُلي وجم ازخُاع  الباخثتوكض اٖخمضث  

 مً اَاعاث واٖىان الخدىم والخىفُظ.

 :الخالُتىخاثج الالى  الضعاؾتجىنلذ هظه  

ُفي.بحن الاجهاٌ الضا بخهاثُت صلالتطاث  ٖلاكتجىحض  -  زلي والغيا الىْ

ُفي. بخهاثُت صلالتطاث  ٖلاكتجىحض  -  بحن الاجهاٌ الىاػٌ والغيا الىْ

ُفي. بخهاثُت صلالتطاث  ٖلاكتجىحض  -  بحن الاجهاٌ الهاٖض والغيا الىْ

 بحن الاجهاٌ الافلي والغيا الىُْفي. بخهاثُت صلالتطاث  ٖلاكتجىحض  -

ُفي حٗىص الى الجيـ. بخهاثُت صلالتلا جىحض فغوق طاث   -  في الغيا الىْ

 في الغيا الىُْفي حٗىص الى الٗمغ. بخهاثُت صلالتجىحض فغوق طاث  -

ُفي  بخهاثُت صلالتلا جىحض فغوق طاث  -  حٗىص الى االإؿخىي الخٗلُمي.في الغيا الىْ

ُفي حٗىص الى الخالت االإهىُت. بخهاثُت صلالتلا جىحض فغوق ػاثض  -  في الغيا الىْ

ُفي.اللاجهاٌ الضازلي ٖلى ل جإزحر هىان -  غيا الىْ

 1 :الثاهُت الدزاطت 

لي  خفًُت  ُفي ؤبٗىىان  صعاؾتقغٍ  جىػَ٘ ماؾؿت تخال صعاؾتزاع الاجهاٌ الضازلي ٖلى الغيا الىْ

غة  االإجزلُت الخجهحزاث  في االإاؾتر قهاصة هُل مخُلباث يمً جىضعج جسغج مظهغة  EDIEDواالإياجب بالبىٍ

ت الؤكخهاصًت الٗلىم ،ولُت الدؿُحر ٖلىم غة، ؤولخاح مدىض ؤهلي حامٗت الدؿُحر، ٖلىم والخجاعٍ  ،البىٍ

 تومٗغف EDIED ماؾؿتالى الخٗغف ٖلى واك٘ الاجهاٌ الضازلي في  الضعاؾتوتهضف هظه  2015/2014

اصجؤمؿخىي عيا  خماص ٖلى الاجهاٌ الفٗاٌ. هفغاصها وؾبل ػٍ  مً زلاٌ اٖلا

ٖامل مً  42في  االإخمثلت الٗكىاثُت الُٗىتٖلى االإىهج الىنفي الخدلُلي وجم ازخُاع  الباخثتوكض اٖخمضث  

 ت:خالُالى الىخاثج ال الضعاؾتؤٖىان الأمً وعئؾاء الاكؿام جىنلذ هظه 

بحن مسخلف الٗماٌ والخيؿُم بحن مسخلف  اوع ًخم الخد  هم في االإىٓمت بط بهالاجهاٌ ٌٗض الٗىهغ االإ -

 اكؿام االإىٓمت.

                                                           
لي: ؤز - 1 غة، مظهغة جسغج خفًُت قغٍ ُفي، صعاؾت خالت ماؾؿت جىػَ٘ الخجهحزاث االإجزلُت واالإياجب بالبىٍ غ الؤجهاٌ الضازلي ٖلى الغيا الىْ

ت ٖلى ،جىضعج يمً مخُلباث هُل قهاصة االإاؾتر في ٖلىم الدؿُحر   ححامٗت ؤهلي مدىض ؤولخا ،م الدؿُحرولُت الٗلىم الؤكخهاصًت والخجاعٍ

غة،  2015/2014 ،البىٍ
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مكاول الٗماٌ  مٗغفتٖلاكت ناصكت بحن الٗماٌ واالإكغفحن وجىفغ ؾبل الاجهاٌ جمىً مً  بكامتان  -

٘ جلضًغ فاطا جدلم ول ىيما ًلضمه الٗامل مً اصاء وطلً بىيٗه في م بإهمُت الؤصاعةوخلها، واٖتراف 

 ٖلى.ؤالى مؿخىي  االإىٓمتن جغقى ؤمٗه الغيا فبضون اجهاٌ لا ًمىً  مهظا جدل

ض عياهم في الٗمل، هما حٗظع وؾاثل الخفاٖل بحن الٗاملحن م ٖملُتٖىانغ الاجهاٌ حؿهل مً  - ما ًؼٍ

غ هظا ٌؿاٖض  االإٗلىماث لإًهاٌ ؾلىب االإؿخٗملالأفغاص، والأ الاجهاٌ مً اعجفإ وؿبخه لضي  والخلاعٍ

ض عياهم ًٖ الٗملالٗماٌ ٖلى قٗىعهم با  .لاهخماء مما ًؼٍ

 1 :الثالثت الدزاطت  

لاكخه ب تاؾؿاالإي صازل ُمبٗىىان الالتزام الخىٓ صعاؾتببدؿام  ٖاقىعي   صعاؾت -الخىُٓمُت تثلافالوٖ

تل  الجلفت توالدؿُحر الٗلاعي بمضًى التربُتصًىان  تبماؾؿ تضاهُمُ  لىُل جسغج ،مظهغة  ,الٗامت االإضًغٍ

مل جىُٓم ،جسهو الؤحخمإ ٖلم في االإاحؿخحر قهاصة  الؤحخماُٖت والٗلىم الؤوؿاهُت الٗلىم ،ولُت وٖ

بحن  الٗلاكت َبُٗتنل الى فهم الى الخى  الضعاؾتوتهضف هظه  .2015/2014 بؿىغة، زًحر، محمد ،حامٗت

 .االإاؾؿتفي  الخىُٓمُت والثلافت الضعاؾتللٗاملحن مدل  الخىُٓميالالتزام 

ٖامل مً بَاعاث  70في  االإخمثلت االإلهىصة الُٗىتالىنفي وجم ازخُاع  االإىهجٖلى  الباخثتوكض اٖخمضث  

 جدىم جىفُظ.

 .الخالُتالى هخاثج  الضعاؾتجىنلذ هظه 

صًىان  ماؾؿتوالالتزام الخىُٓمي للٗاملحن في  الخىُٓمُت تثلافالبحن  بخهاثُت صلالتطاث  ٖلاكتجىحض  -

 الجلفت. توالدؿُحر الٗلاعي بمضًى التركُت

صًىان  ماؾؿتوالىلاء الخىُٓمي للٗاملحن في  الخىُٓمُت الثلافتبحن  بخهاثُتصلالت طاث  ٖلاكتجىحض  -

 الجلفت. تالٗلاعي بمضًى والدؿُحرالتركُت 

صًىان االإؿاولُت اججاه ماؾؿت  وجدلُم الخىُٓمُت الثلافتبحن  بخهاثُت صلالتطاث  ٖلاكتجىحض  -

 الجلفت. تدؿُحر الٗلاعي بمضًىالو  التركُت

بت في الٗمل والاؾخمغاع  الخىُٓمُت الثلافتبحن  بخهاثُت صلالتطاث  ٖلاكتجىحض  - في و جدلُم الغٚ

 .الجلفت  توالدؿُحر الٗلاعي بمضًى التركُتصًىان  ماؾؿت

 

                                                           
لاكخه بالثلافت الخىُٓمُت، صعاؾت مُضاهُت بماؾؿت صًىان التركُت والدؿُحر  - 1 ٖاقىعي ببدؿام: الؤلتزام الخىُٓمي صازل االإاؾؿت وٖ

ت الٗامت, مل ،الؤحخمإ  ر في ٖلمحمظهغة جسغج لىُل قهاصة االإاحؿخ، الٗلاعي بمضًىت الجلفت ل االإضًغٍ ولُت الٗلىم ،جسهو جىُٓم وٖ

 .2015/2014 ،بؿىغة ،حامٗت محمد زًحر،الؤوؿاهُت والٗلىم الؤحخماُٖت 
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 1 :السابعت الدزاطت 

 بالجامٗتٗاملحن ال لضي ن كُاؽ مؿخىي الالتزام الخىُٓميبٗىىا صعاؾت خىىهت خماصة ببغاهُم ؾامي

ٌ  الإخُلباث بؾخىمالُت صعاؾت ٚؼةبلُإ  الفلؿُُيُت ماٌ بصاعة في االإاحؿخحر صعحت ٖلى الخهى  بيلُت اٖلأ

مؿخىي الالتزام الخىُٓمي لضي  مٗغفتالى  الضعاؾتوتهضف هظه  2006ٚؼة، الؤؾلامُت الجامٗت في الخجاعة

وطلً مً زلاٌ كُاؽ  الضعاؾتماؾؿاتهم كُض ججاه  ةٚؼ  ٕبلُا الفلؿُُيُت الجامٗتالٗاملحن في 

 تم ازخُاع ُٖىت َبلُج وكض الضعاؾتالٗمل والاًمان باالإاؾؿاث كُض  مىانلت، االإؿاولُتمؿخىي الىلاء، 

فت. 340في  مخمثلت ٖكىاثُت فا ومىْ  مىْ

 :الخالُتالى الىخاثج  الضعاؾتجىنلذ هظه  

 في كُإ ٚؼة. الفلؿُُيُت بالجامٗتلضي الٗاملحن  يالخىُٓمهىان مؿخىي ٖالي مً الالتزام  -

وهلا مً الىلاء  الفلؿُُيُت بالجامٗتبحن مخٛحر الالتزام الخىُٓمي لضي الٗاملحن  بًجابُت ٖلاكتوحىص  -

 الجامٗاث. بججاه ،تاالإؿاولُ،الخىُٓمي 

 مؿخىي الخٗلُم لهالح الفئاث طاث الكهاصاث الٗلُا. -

ُفتهىٕ  - فحن الاواصًمُحن. الىْ  لهالح االإىْ

 2 :الخامظت الدزاطت 

Brown,Barbara الٗلاكت لُبُٗتومضي اصعاههم  للٗاملحن مؿخىي الالتزام الخىُٓميبٗىىان  صعاؾت 

 Oriented leaders ship Behavior, Virginia تلمهمل تالؤقغافُ والُبُٗتللغئؾاء،  تالؤقغافُ

polytechnic Institute usa ,2003 بحن مؿخىي الالتزام الخىُٓمي للٗاملحن  الٗلاكتاع بوالتي هضفذ الى ازخ

ً ٖلى با الخانتالخهغفاث  تصعاههم لُبُٗبالٗاملحن بالغئؾاء مً زلاٌ مضي  ٖلاكتو  الإؿاولحن االإباقغٍ

ً ٖلى مهام الٗمل. الٗمل و  جهغفاث االإؿاولحن االإباقغٍ

ذ هظه   ف 361مً  تُٖىت ميىهٖلى  الضعاؾتوكض احغٍ  خيىمُتصاعي وفجي ٌٗملىن في االإاؾؿاث ب مىْ

ىُت، وكض زلهذ فغحُيُا بىلاًت   :الخالُتىخاثج ال الى الضعاؾتالامغٍ

                                                           
 ؾخىمالُتبي الٗاملحن بالجامٗاث الفلؿُُيُت بلُإ ٚؼة، صعاؾت لتزام الخىُٓمي لضالاخىىهت: كُاؽ مؿخىي  خماصة ؾامي ببغاهُم - 1

ماٌ بيلُت الخجاعة في الجامٗت الؤؾلامُت ٚؼة،حالإخُلباث الخهىٌ ٖلى صعحت االإاحؿخ  2006ر في بصاعة اٖلأ
2- Brown,Barbara B:Employees organizational commitment, and their perception of supervisors relations Oriented and task- 

Oriented leaders ship Behavior, Virginia polytechnic Institute usa ,2003 
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ً ٖلى الٗمل، والظًً مبحن  بًجابُت ٖلاكتوحىص  - ؿخىي الالتزام الخىُٓمي وجهغفاث الغئؾاء االإباقغٍ

تراف  تفي بىاء عئٍ االإكاعهتٌٗملىن ٖلى بىاء الثلت،  غ الٗاملحن، واٖلا الٗمل، حصجُ٘ الابضإ، جُىٍ

 .بالإهجاػ

ً صعان الٗاملحن لبالخىُٓمي ومضي  مؿخىي الالتزامبحن  بًجابُت ٖلاكتوحىص  - خهغفاث عئؾائهم االإباقغٍ

تراف   ٖلى االإهام مً زلاٌ خل االإكىلاث   في اجساط اللغاعاث. االإكاعهت، بالإهجاػالآهُت، اٖلا

 1 :الظادطت الدزاطت

 Goulet , laurel زلار كُاٖاث" كُإ الكغواث في  بٗىىان" الالتزام الخىُٓمي لضي الٗاملحن صعاؾت

 public Non profit, and for profit، public ، واللُإ الخيىميالغبدُت، وكُإ الكغواث ٚحر الغبدُت

personal management, Vol, 49 , pp 200-207,2002.  :والتي تهضف الى 

 الٗاملحن في اللُاٖاث الثلازت.  كُاؽ مؿخىي الالتزام الخىُٓمي لضي -

 لضي الٗاملحن في اللُاٖاث الثلازت. يالخىُٓممؿخىي الالتزام  الٗمل و بِئتبحن زهاثو  الٗلاكتجبُان  -

غافُبحن االإخٛحراث  الٗلاكت َبُٗتجدضًض  - الثلازت ومؿخىي الالتزام لُاٖاث الللٗاملحن في  تالضًمىٚ

 مي لهم.ُالخىٓ

ذ - % 51الي ل ٌٗملىن في هظه اللُاٖاث واالإىػٖحن والخ  ٖامل 375مً  تميىه تٖلى ُٖى الضعاؾتوكض احغٍ

الى  الضعاؾت, جىنلذ هظه الخيىمي % مً اللُا28ٕو  الغبخيٚحر  % مً اللُا29ٕ، الغبخي مً اللُإ

 :الخالُتالىخاثج 

حر  اللُإ الخيىميفي ٖىه  الغبخيلُإ الوحىص مؿخىي الالتزام اٖلى للٗاملحن في  -  الغبخي.  وٚ

 في حمُ٘ اللُاٖاث. مييُٗف الإخٛحر الؿً ومخٛحر الجيـ ٖلى مؿخىي الالتزام الخىُٓ جإزحروحىص  -

 لُاٖاث الثلازت.الت الٗمل في هاجج ًٖ زهاثو بِئي ُمالخىٓ لتزاموحىص ازخلاف في االإؿخىي الؤ -

 ىُٓمي في حمُ٘ اللُاٖاث الثلازت.الؤلتزام الخ ٖضم وحىص ٖلاكت بحن مخٛحر ٖضص ؾاٖاث الٗمل و-

 حعلُب على الدزاطاث الظابلت:

ُفي والاهخماء  الؿابلتًلاخٔ ٖلى الضعاؾاث   جىىٕ في َغح مىيىٕ الاجهاٌ الضازلي والغيا الىْ

دىاوٌ مىيىٕ بالاهُلاق مً خُث اهخه  الازغون، و  الخالُت الضعاؾت، وهظا ما ًثري تٖام تالخىُٓمي بهف

فحن والاهخماء الخىُٓمي. ؼ عيا االإىْ  صوع الاجهاٌ الضازلي في حٗؼٍ

                                                           
1 -Goulet , laurel R: Organizational Commitment across three sectors:public Non profit, and for profit، public personal 

management, Vol, 49 , pp 200-207,2002. 
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م٘ صعاؾتي  والثاهُتالاولى  الضعاؾت تخُث جىمً ٖلاك الؿابلتبىاء ٖلى الخىنُاث التي كضمتها الضعاؾاث  

ُفي وكض ؾاٖضججي في يبِ  دكاعوان م٘ صعاؾتيجا مالخالُت في وىنه في مخٛحر الاجهاٌ الضازلي والغيا الىْ

اع الىٓغي  تمٗالم زُ ُفي، وجضُٖم اَلا بدثي فُما ًسو فهل الاجهاٌ الضازلي وفهل الغيا الىْ

ُفي، اما  بالإيافتوازغاثه مً زلاٌ فهم ٖىهغ الاجهاٌ الضازلي   للضعاؾت باليؿبتلٗىهغ الغيا الىْ

ومؿخىي  الخىُٓمُت والثلافتبحن الالتزام الخىُٓمي  الٗلاكتفلض جىاولذ  الأحىبُت والضعاؾخحن الٗغبُت

 لضي الٗاملحن و ازخلفذ م٘ صعاؾتي في مخٛحر الاهخماء الخىُٓمي لضي الٗاملحن ميالالتزام الخىُٓ

 منها فخمثلذ في: الاؾخفاصةاما ًٖ حىاهب 

 م٘ جىيُذ اهمُتها واهضافها. ، اؾباب اللُام بهاالضعاؾت تفي جدضًض مكيل االإؿاٖضة -

لٕا ٖلى مىاهج البدث التي اجبٗتها الضعاؾاث. -  اَلا

ضازلي في الوهي صوع الاجهاٌ  الؿابلتخم الخُغق اليها في الضعاؾاث ًالخىحه الى بٌٗ الجىاهب التي لم  -

ؼ اهخمائهم الإاؾؿتهم . فحن ًٖ ٖملهم وحٗؼٍ ؼ ول مً عيا االإىْ  حٗؼٍ

 الخالُت. صعاؾتيهخاثج مىيىٕ  تفي مىاكك الؿابلتلضعاؾاث مً هخاثج ا الاؾخفاصة-

ؼ الغيا  صعاؾتيفي وىن  الؿابلتم٘ الضعاؾاث  صعاؾتيوازخلفذ   جغهؼث ٖلى صوع الاجهاٌ الضازلي في حٗؼٍ

ُفي اياف زحر وصوع الاجهاٌ الضازلي إجالىٗمان بً بكحر وابغػها  تالى الاهخماء الخىُٓمي في ماؾؿ تالىْ

 غيا والاهخماء لضي ٖماٌ االإاؾؿت.الواعجباَه م٘ مخٛحري 

 الدزاطتمفاَُم - -8

 :مفهىم الاجصا1ٌ

إحيالاجهاٌ الى الجظع ونل  تحٗىص لفٓ :لغتالاجصاٌ  ء ًهله ونلا اي ابلٛه بمٗج  ونل الصخيء بالصخي وٍ

لُه، فهىان عبِون اًاه و  .ويم وحم٘ ل الصخيء بالصخيء ٌٗجي عبُه وٖ

الاجهاٌ في مٗىاها الانُلاحي الٗام الى اهخلاٌ وجباصٌ االإٗلىماث التي جخم  تحكحر للُ الاجصاٌ اصطلاخا:

 1واؾخجاباتهم الؿلىهُت  واتهممضع   بما ًازغ ٖلى االإكترهتمً زلاٌ حٗاملاتهم وجفاٖلاتهم  الأفغاصبحن 

و بكغ ا تواهذ خُ الغؾالتالتي ًخفاٖل بملخًاها مخللي ومغؾل  الٗملُتهى  إههقت  بع   هما ٖغفه حيهان

و ؤ تًٖ كًُ الأفغاصفياع ومٗلىماثلمىبهاث, بحن ؤ، وفيها ًخم هلل ُٗىتم تاو الاث في مًامحن احخماُٖ

الآعاء. و الظهىُتاالإٗلىماث والهىع  تو واك٘ مٗحن، فالاجهاٌ ًلىم ٖلى مكاعهؤمٗج  
2 

                                                           
بت لليكغ 1جهاٌ االإاؾؿاحي،ٍالا عيىان بلخحري :مضزل بلى .21، 20،م،م 2015والخىػَ٘، الجؼاثغ،، صاع كغَ -1  

اجه االإٗانغة،ٍاخؿً ٖماص مي ت ال1وي: الؤجهاٌ وهٓغٍ .24،م1998ُت ، اللاهغة،هبىال،صاع االإهغٍ -2  
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م ججاهالؤ و والآعاءًخم فيها جباصٌ االإٗلىماث  ٖملُتالاجهاٌ هى : ائُاس حإ اث بحن االإغؾل واالإؿخلبل ًٖ َغٍ

 الهضي ما ًيخج ٖنها عح٘  وؾُلت

صازلها وزاعحها وهى  باالإىٓمت الخانتهلل وجباصٌ االإٗلىماث  ٖملُتهى مفهىم الاجصاٌ الداخلي:  2

باث ججاهالؤ جباصٌ الافياع و وؾُلت دلم الاجهاٌ الخٗاون الظهجي  والآعاءاث والغٚ بحن اًٖاء الخىُٓم وٍ

لى او  الٗاَفي بحن اًٖاء الخىُٓم وبظلً ٌؿاٖض ٖلى الاعجباٍ والخماؾً مً زلاله ًدلم الغثِـ اٖلا

ً  الخإزحرمٗاوهىه   1.هدى الهضف الجماٖتاالإُلىب في جدغٍ

ٗغفه ابغاهُم ابى ٖغكىب ب ٖلى االإؿخىي  االإاؾؿتًٖ الاجهاٌ االإىُىق واالإىخىب ًخم صازل  ٖباعة  إههوَ

ؿ غ اؾالُب الٗمل وجلىٍالفغصي والجماعي، وَ فحن الاحخماُٖتالٗلاكاث  تاهم في جُىٍ  2بحن االإىْ

ف ٖلى  ٗغفه فااص الكغٍ مً الاحغاءاث والُغق والىؾاثل والترجِباث التي جىفل الاهخاج  مجمىٖت  ؤههوَ

 3.الخىكُذ تصخُد ججاهالؤ تعاث ؾلُموجىفحرها لاجساط كغا اللاػمتوجىنُل واؾخسضام البُاهاث 

حل ؤمً  االإاؾؿتصازل  االإىٓمتهلل االإٗلىماث واالإهاعاث والاكتراخاث بحن افغاص  ٖملُتهى : حسائُاإ

 حلهؤجدلُم الهضف الظي وحضث مً 

باث  ٕلإقبا والؿٗاصةوالاعجُاح  باللىاٖتوطلً الكٗىع الىفسخي  مفهىم السطا الىظُفي: 3 الخاحاث والغٚ

 والىلاء والاهخماء للٗمل بالثلتالٗمل وم٘ الاخؿاؽ  بِئتوالخىكٗاث م٘ الٗمل هفؿه ومدخىي 

التي حؿهم في زلم  توالبِئ واالإاصًت الىفؿُتًٖ الاهخمام بالٓغوف  ٖباعةهى   هٓغ هىبىن تمً وحه

 الىي٘ الظي ًغضخ  به الفغص

 ٖلُه في بالٗمل والتي ججٗل الفغص مدبا له وملبلا االإخٗللتالٗىامل  تلخهُ  إههاما ؾتروهج فلض ٖغفه ب

 4.تًٚاي تبضء ًىمه صون اً

ُفي  ٗغف الغيا الىْ صعاههم الإا جلضمه بًيخج مً  ؤههالٗاملحن ججاه اٖمالهم و ً مكاٖغ ٖ ٖباعة إههبوَ

ُفت اثفهم هما  الىْ هدى مسخلف  الخانتاث ججاهالؤ ؤهه مدهلتلهم والإا ًيبغي ان ًدهلىا ٖلُه مً وْ

، والأمان االإىٓمتفي جىُٓم الٗمل ومؼاًا الٗمل في  الؤصاعة بؿُاؾت واالإخمثلتبالٗمل  االإخٗللتالٗىانغ 

تراف والخلضًغا بالٗمل ومؿاولُاث  5لٗمل واهجاػه واٖلا

                                                           
 .22،م2001مىاٌ َلٗذ مدمىص: مضزل بلى ٖلم الؤجهاٌ، ص ٍ، االإىخب الجامعي الخضًث، مهغ،  - 1
 .163،م1993وصوعه في الخفاٖل الؤحخماعي، صاع محمد لاوي،الأعصن،ابغاهُم ؤبى ٖغكىب: الؤجهاٌ الؤوؿاوي  - 2
ملُت الؤصاعة،ٍ - 3 ف: هٓام الؤجهاٌ وٖ  .7،م1967.االإٗهض اللىمي للإصاعة الٗلُا،اللاهغة،2فىاص قغٍ
ُفي وفً الخٗامل م٘ الغئؾاء و االإغئوؾحن ،ٍ - 4 ب واليكغ 1مىاٌ الباعوصي: الغيا الىْ ت الٗغبُت للخضعٍ  .38،م2015، اللاهغة،،المجمىٖ

ُفي ومهاعاث بصاعة يٛىٍ الٗمل ،ٍ   ب ، اللاهغة ،  1ٖمغ: الغيا الىْ   5-  ٖهام ٖبض اللُُف    9، م  2015هُىلُىً لليكغ والخضعٍ
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ُفتالٗامل ججاه   هى قٗىع صازلي ٌكٗغ به :حسائُاإ ىن التي ٌكٛلها وهظا الكٗىع ًمىً ان ًي الىْ

ن ًخدهل ٖليها الٗامل مً هظه ؤالاقبإ التي ًمىً  صعحتن ًيىن ؾلبُا ٖلى خؿب ؤًجابُا هما ًمىً ب

ُفت  .الىْ

الؤهخماء الخىُٓمي ؤخض ؤهم الأهضاف الؤوؿاهُت التي حؿعى حمُ٘ ٌٗض  هخماء الخىظُمي:الإ مفهىم -

ه، الٗاملحن للنهىى بهظه الخىُٓماث والضفإ ًٖ  الأفغاصمً ؤزغ فٗاٌ في جدفحز الإا له  االإىٓماث لبلىٚ

ف خىٌ  مهالخها، فُٗخبرون ؤن مهحرهم هى مهحرها وهجاخهم مغجبِ بىجاخها ، وكض حاءث ٖضة حٗاعٍ

 1ؤهمها : هظا االإفهىم هظهغ

ف بػاء مىٓمخه و الؤلتزام  الؤهخماء الخىُٓمي هى ٖباعة ًٖ الؤوسجام والؤخؿاؽ الؤًجابي االإخيىن ٖىض االإىْ

بلُمها والؤزلام لأهضافها و الؤعجباٍ بها و الخغم ٖلى ٖضم جغهها والبلاء فيها والخفاٖل بحن ؤهضافه 

 2.وؤهضافها 

لىم هظ الؤعجباٍ ٖلى ولاء ُٗىه والخىُٓم ب الأفغاصبعجباٍ فٗاٌ بحن  إههب  Buchananٌٗغفه بىقاهان - ، وٍ

لخىُٓم  وجُابم ؤهضافهم م٘ ؤهضافه وله زلار ٖىانغ  هي الخىخض، الؤهضماحُت في الٗمل والىلاء ل الأفغاص

 لخىُٓم.ل

ؾمي الظي ٌٗمل الؤهخماء هى كضعة الفغص ٖلى الخىخض و الؤهضماحُت م٘ الخىُٓم الغ  ي:او ىدو باليظبت لم-

 بضازله.

حُت في فُٗخبران ؤن الؤهخماء الخىُٓمي هى مضي كىة الصخهُت وكضعتها ٖلى الؤهضما أما بىزجس وطمُث:-

 3.ُٗىهالٗمل صازل الخىُٓم ب

ب ٖليها بهفاق جْاهغة جدضر هدُجت للٗلاكاث الخباصلُت بحن الفغص واالإىٓمت والتي ًتر ٌٗبر ًٖ  إحسائُا:

 الفغصمً ٖلاكت وكُت وبًجابُت بحن ًخً ؤههضًت كاثمت ، ؤي َاالإا بلُت الٗلاكت الخٗاكٓل مؿخمغ مخباصٌ ً

في بؾخٗضاص جام مً كبل هظا الفغص لبظٌ ول ما ٌؿخُُ٘ مً وكذ وحهض وجفان بُٛت  لثجخمومىٓمخه 

 االإؿاهمت في جدلُم الىجاح لخلً االإىٓمت  لخٗلله وولٗه الكضًض بها. 

 

 

                                                           
ت،مجلت الٗلىم الؤ  - 1 اٌ بدباح : الؤهخماء الخىُٓمي في ْل الىماطج الخىُٓمُت التي مغث بها االإاؾؿت الؤكخهاصًت الجؼاثغٍ حخماُٖت و فغٍ

 .168، الجؼاثغ، م2013، حاهفي 3الؤوؿاهُت، الٗضص
ىُت واللضؽ،مجلت بجداص الجامٗاث الا ٖبض محمد:  ٖؿاف- 2 ت في حامٗتي الىجاح الىَ ؿُت و الؤصاعٍ هخماء الخىُٓمي لضي ؤٖٓاء الهُئت الخضعَ

لُت 50الٗغبُت، الٗضص   .363، الأعصن، م2008، حىٍ
اٌ -3  168هفؿه،ممغح٘ : بدباح فغٍ
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 الإطاز الىظسي  للدزاطتالفصل الثاوي: 
: الاجصاٌ  الداخلي المبدث الأوٌ

 الداخلي الاجصاٌ أَمُت-1

 الداخلي الاجصاٌ أَداف -2

 الداخلي الاجصاٌ وطائل -3

 الداخلي الاجصاٌ أهىاع -4

 وملىماجه الجُد الاجصاٌ خصائص -5

 الداخلي الاجصاٌ اطتراجُجُت -6

 الداخلي الاجصاٌ معىكاث -7

 الداخلُت الاجصالاث فعالُت -8
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 المبدث الاوٌ : الاجصاٌ الداخلي 

                                                                                                                                              : الداخليالاجصاٌ  أَمُت 1 

ت لافي جدلُم اهضافها ًخىكف ٖلى هٓام الاجهاٌ بها وبهظا ٌٗجي ان الاجهالا  االإاؾؿتن هجاح ب ًيبغي  ث الاصاعٍ

تالٗملُاث  تكاثمه بظاتها لىنها حٗخمض ٖليها واف تمؿخلل ٖملُتا ؤنهٖلى الىٓغ اليها   ٖملُت .االإاؾؿتفي  الؤصاعٍ

ت للٗملُت الغثِؿُتالاجهاٌ مً االإيىهاث  الىخب واالإلالاث ٖنها زلاٌ الؿىىاث  جٓهغ  ؤث بضوكض  الؤصاعٍ

 االإكيلتالاولى لخىاوٌ  بالضعحت تحٗخبر مهما ؤنههما  ةصاع لإ لفي جدلُم الىجاح  ؤهمُتالإا لها مً  الأزحرة الٗكغة

توهي  ماؾؿتالتي جيكا في اي  م  ٖملُتاجساط اللغاع وهجض  ٗملُتل خُىٍ الخسُُِ والخىحُه والخيؿُم والخلىٍ

ُ ُفتغهاعص بلىله ان قاؾتر ب  الاجهاٌ ًلغع  تحٗخمض صاثما ٖلى هىٖ غ للإصاعةالاولى  الىْ هٓام  تهاونُ  هي جُىٍ

 :الخالُتفي المجالاث  االإاؾؿتالاجهاٌ الضازلي في  ؤهمُتوجبرػ  ، الاجهاٌ

م ط اجساط اللغاع وا ٖملُتًلٗب الاجهاٌ صوع حىهغي في  داخلي واجخاذ اللسازاث:الالاجصاٌ  1 -1   ًٖ َغٍ

مً الخاعج ؾىاء واهذ  جإحي، التي والصخُدت الخلُلُتالاجهاٌ ًمىً حؿهُل اًهاٌ البُاهاث واالإٗلىماث 

ب الغقض  ًخهف ظيافًل البضاثل والىنىٌ الى اللغاع الالتي حؿاٖض ٖلى ازخُاع  تاو هابُ ةناٖض او اللغٍ

 مً الغقض

خُث ٌؿخُُ٘  ٌٗخمض االإضًغ في جىحيهه للٗاملحن ٖلى هٓام مً الاجهالاث :هالاجصاٌ الداخلي والخىحُ 1-2

كغح لهم  تٖام تله ان ًدضص الٗاملحن اهضاف الخىُٓم بهف االإخاختجهاٌ الا بلاالإضًغ باؾخسضام ؾ وَ

ماٌ التي جخىك٘  جدذ جهغفهم  الؤصاعةمنهم ان ًاصونها والامياهُاث التي جًٗها  الؤصاعةالىاحباث واٖلا

اث  لا بلٙا الؤصاعةهي ؾبُل   الإؿاٖضتهم في جدلُم هظه الاهضاف هما ان الاجهالاث الٗاملحن عايهم في مؿخىٍ

 اصائهم

او حهىص  باالإاؾؿت المخخلفت الأوكُتخُث ًلهض بالخيؿُم الخىفُم بحن  الاجصاٌ الداخلي والخيظُم:1-3

دضر حؿُحر حهىص  االإاؾؿتمً حماٖاث  تاي حماٖ وطلً الإى٘ الخًاعب او الخٗاعى بحن هظه الىخضاث وٍ

 االإاؾؿتفي  ةٌ حُضًخىك٘ ٖلى وحىص كىىاث اجها الفٗاٌفي ججاوـ واوسجام لظلً فان الخيؿُم  الجماٖت

 1او الٗغيُت. الأفلُتالاجهاٌ الضازلي في جدلُم الخيؿُم في مجاٌ الاجهالاث  ؤهمُتوجبرػ 

                                                                                                                                      :اَداف الاجصاٌ الداخلي-2

 مً الاهضاف ًمىً جلخُهها والخالي: تٌؿعى الاجهاٌ الضازلي الى جدلُم حمل

                                                           
.91،92،م،م 2013، حؿىع ليكغ والخىػَ٘، الجؼاثغ  1جهاٌ والٗلاكاث الٗامت،ٍللا ان بلخحري: مضزلعيى  -1 
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 االإىٓمتلضازلي بحن جهغفاث وافٗاٌ احؼاء ًيؿم الاجهاٌ اجدلُم الخيظُم بين الافعاٌ والخصسفاث: 2-1

تًٖ  ٖباعة االإىٓمتجهبذ   وبضون الاجهاٌ الظًً ٌٗملىن مىفهلحن ًٖ بًٗهم  الأفغاصمً  مجمىٖ

الخيؿُم وجمُل  الخىُٓمُتًٖ بًٗها البٌٗ فبضون الاجهاٌ جفلض الخهغفاث  تمهام مؿخلل  لا صاء  البٌٗ

 الٗامتاهضافها   ٖلى خؿاب تالى جدلُم اهضاف شخهُ االإىٓمت

لخدلُم  تهلل وجباصٌ االإٗلىماث الهام ٖملُتٌؿاٖض الاجهاٌ الضازلي في في المعلىماث:  المشازهت 2-2

فهم بالىاحباث  الأفغاصوحؿاٖض هظه االإٗلىماث في جىحُه  الخىُٓمُتالاهضاف  مً احل جدلُم الاهضاف وحٗغٍ

اث مً احل اجساط كغاع مٗحن ولخدضًض االإكاول وجلُُم البضاثل الى مٗلىم الأفغاصمنهم هما ًدخاج  االإُلىبت

 وجىفُظ اللغاعاث وجلُُم هخاثجها هما ججٗلهم ٖلى اَلٕا بيخاثج اصائهم

 الىحضاهُتفي االإكاٖغ  االإكاعهتٖلى  الأفغاصٌؿاٖض الاجهاٌ الضازلي  :الىحداهُتالخعبير عً المشاعس 2-3

مثل الاجهاٌ الضازلي حؼءا هاما مً ٖمل نهاوالخٗبحر ًٖ ؾٗاصتهم واخؼ  ً وٍ م ومساوفهم وزُلتهم في الازغٍ

توفي حمُ٘ االإؿخىٍاث  االإىٓمتاالإضًغ خُث ًخهل االإضًغ بيل افغاص  الاجهاٌ االإضًغ في ان  ؤهمُتوجغح٘  الؤصاعٍ

ب و  تول حىاهب واوكُ  .   1جلُُم الاصاء جخم مً زلاٌ الاجهاٌالٗمل مثل جضعٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
جهاٌ الضازلي في ٖملُت بجساط اللغاع صازل االإاؾؿت صعاؾت مُضاهُت بماؾؿت بجهالاث الجؼاثغ بىلاًت حُجل والجؼاثغ، بىبؼاعي عاهُت: جإزحر الا- 1

 44،45،م،م 2015بً ًدح  ، حُجل ،  حامٗت محمد الهضًم
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 وطائل الاجصاٌ الداخلي:3

 :جىلؿم وؾاثل الاجهاٌ الضازلي الى زلازت اهىإ هي

 :الشفهي الاجصاٌ 3-1

وهظا  بإٖمالهمٌٗخبر هظا الىىٕ مً الاجهالاث مً اكضم الاصواث التي ٌؿخسضمها االإضعاء او الغئؾاء لللُام 

سلم حى مً  اص توؾُُ ةصااًخم صون اؾخسضام  االإاؾؿتوالخٗاون صازل  الهضاكتًىفغ الىكذ وٍ ما  ةوٖ

وخىاع  تحن خُث ًلىم االإضًغ او االإؿاوٌ بالخدضر االإباقغ الى ٖماله خت  جيىن هىان مىاككبججاه ًيىن طو 

مىً ان ًدضر الاجهاٌ الكفهي ٖبر الهاجف اي  تبُنهما وبالخالي ؾُاصي هظا الى الىنىٌ الى كغاعاث ؾلُم وٍ

الىضواث   و الاحخماُٖت الصخهُتلهظا الىىٕ االإلابلاث  االإؿخسضمتصون ان ًغي االإخهل به وهجض مً الىؾاثل 

  1االإاجمغاث.  الهاجف الخىُٓمُتاللجان 

 تم٘ امياهُ الأفغاصٌؿمذ هظا الىىٕ مً الاجهالاث بىلل االإٗلىماث الى ٖضص هبحر مً    الاجصاٌ الىخابي:2- 3

خت  ٌؿخُُ٘  االإىحىصةهُل ليل االإٗلىماث والبُاهاث االإؿخلبل بدُث ًيىن هىان قغح وجفالغحىٕ الُه في 

غ وامل فٗالُتالٗماٌ فهمها وخت  ًيىن هظا الىىٕ طو  يىن ه وواضخت تًجب ان جيىن الخلاعٍ ظا الاؾلىب في وٍ

دضر هظا الىىٕ مً الاجهاٌ بحن حمُ٘  ةاالإىٓماث هبحر  ٖلى ازخلاف صعحاتهم او امياهُاتهم  الأفغاصالدجم وٍ

والٗلاكاث  الُىمُت ةفي الخُا توشخهُ تفغصً ةوالاشخام بهىع  الأفغاصهما ًدضر بحن  الؤصاعةفي الٗمل او 

ازىاء  والأماهت الضكتالاجهاٌ الىخابي جدلم  ٗملُتف لفتمسخفي اماهً  الأفغاصالتي ججم٘ بحن مسخلف  الٗامت

فحن واالإؿاولحن  زانت  الاجهالُتهلل الىؾاثل  الى الٗاملحن زهىنا اطا وان الكيل االإٗخمض لضي االإىْ

غ االإظهغاث الخُاباث اليكغاث  االإىخىبتالظًً ٌٗخمضون ٖلى الخٗلُماث  مً بحن َغق الاجهاٌ الىخابي الخلغٍ

 …..المجلت  الهىع  الضازلُتالضوعٍاث ملهلاث الخاثِ الجغاثض 

اهثر مً الٗلل فهظا الاجهاٌ ٌٗخمض ٖلى  الٗاَفت الىؾُلتهظه  بَاجس     الاجصاٌ الظمعي البصسي: 3-3

ت الؿمُٗتالىؾاثل  دضر هظا الاجهاٌ  البهغٍ  اهٓغ  الغؾالتهبحرا ٖلى الىفىؽ واالإؿخلبلحن لهظه  جإزحراوٍ

حرها ومً االإمىً ان ًيىن هاَلا او  االإغثُتلاٖخماص ٖلى الهىع والىؾاثل ل الافلام ٖلى اهىاٖها والخلفاػ وٚ

 ٗملُتهميىن اؾاسخي وعثِسخي ل اللٛتالبهغ وهظلً  خاؾتنامخا هظا الىىٕ مً الاجهاٌ ٌٗخمض ٖلى 

هفؿها هظلً فهى لا  للٛتالُغفحن  مٗغفتمٗىكاث مثل  ةٌؿخٗمل بكيل واؾ٘ بؿبب ٖض  الاجهاٌ لا

                                                           
سخي: صوع الا- 1 ُفي لضي الٗاملحؾاعة لٗىَ ٍت، حامٗت محمد الهضًم بً ى ن صعاؾت مُضاهُت بةطاٖت حُجل الجهجهاٌ الضازلي في جدلُم الغيا الىْ

 28،29،م م 2016ًدح  ،ججُل ،
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وبحن اهم   الكفهي، الىخابي  ٌؿخٗمل م٘ هىٕ ازغ مً الاهىإ الازغي  ةٌؿخٗمل لىخضه بل في خالاث هثحر 

م الكاقت المخايغة الخكبُتلهظا الىىٕ لىخاث  االإؿخسضمتالىؾاثل   1.ًٖ َغٍ

                                                           
1
 مرجع نفسو.  
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                                                                                                                                                  ع الاجصاٌ الداخلي:اهىا 4

 ٌكمل الاجهاٌ الضازلي هىٖحن هما

فهى  االإاؾؿتوهى الاجهاٌ الظي ًيىن في اَاع الاؾـ واللىاٖض التي جدىم         : الاجهاٌ الغؾمي1_4

لجمُ٘ افغاص  توبِى توجيىن واضخ  ٌؿحر وفلها تالظي ًخم في اَاع الخىُٓم اي له احغاءاث وكىاٖض عؾمُ

غ او  توعؾمُ تمىخىب ةبهىع  تٚالبا ما جيىن مىزل لا نها االإاؾؿت فهى ٌٗخمض ٖلى االإظهغاث او الخلاعٍ

طلً والجضًغ بالظهغ ان الاجهاٌ الغؾمي كض ًيىن ناٖضا او  او ما قابهاو الخُاباث  الغؾمُتالاحخماٖاث 

خم ٖبر الدؿلؿل الخىُٓمي  وهظا الخىُٓم هى الظي ًدضص االإؿاولُاث  للماؾؿتهاػلا او افلُا بحن الٗاملحن وٍ

ُفُت وجلؿُم الٗمل والٗلاكاث ض  والٗماٌ  الؤصاعةحكمل  االإاؾؿتصازل  الىْ دهل ول ما جغٍ  ُٗىتم حهتوٍ

خهف الاجهاٌ الغؾمي ٖاصازغ  حهتالى  هاًهال  ةي وٍ

                                                                                                                                                                                    1ًليبما

خٗلم به وهى ممباقغةكاهىوي، مىخىب، ًخٗلم بالٗمل         خم صازل الخىُٓم وٍ وهظه اهم  ف للأَغالؼم ، وٍ

غ والاوامغ والخٗلُماث  نفاث الاجهاٌ الغؾمي اما اهضافه فخخمثل في هلل الاكتراخاث والخىحيهاث والخلاعٍ

ٖلى الٗماٌ فُخجلى ٖىضما  الخإزحراالإغاص الىنىٌ اليها وفُما ًسو  بالأهضاف االإاؾؿتواٖلام ول فئاث 

اث الٗلُا في  ىضما جيىن مباصعتها  الاجهالُت الٗملُتجخدىم االإؿخىٍ  ملبىلتوٖ

                                                                                                                                                                                    2.لضيهم

غ  تمنها الخُاباث االإيكىعاث بياف ةثل ٖضًضٖلى وؾا الغؾميهما ٌٗخمض الاجهاٌ          اهىاٖها الخلاعٍ

غ  تاالإظهغاث الاوامغ الخلاعٍ الاجهالاث  جإزظهما  تبهغٍ توجخلخو هظه الىؾاثل في عؾاثل ؾمُٗ الؤصاعٍ

 جخمثل فُما ًلي: مسخلفتاث بججاه زلازت الغؾمُت

اٖلى الخىُٓم الى اؾفله اي مً مؿخىي   الاجهالاث التي جبضا مًهي  الاجهاٌ الىاػٌ مً الاٖلى الى الاؾفل: -ؤ

 توهي ٚالبا ما حؿخسضم في الامغ والخىحُه والخٗلُم جيىن وؾاثلها قفهُ ىاصاعي اٖلى الى مؿخىي اصاعي اصو

واليكغاث الخُاباث الىخِباث  تالمخايغاث االإاجمغاث الهاجف وكض جيىن هخابُ االإىاككت الكفهُت والأوامغ

                                                                                                                                                                                             3ظهغاثاالإ

 مً هلل افياعه الى االإؿخىٍاث الضهُا التي ًل٘ ٖلى ٖاجلها واك٘ الخىفُظ و  االإضًغ  هظا الىىٕ مً الاجهاٌ ًمىً

ل  ًمىً مغئوؾحن مً الخٗغف ٖلى                                                                                                                                     .االإُلىبالٗمل  تمكىلاث الخىُٓم وجفهم َغٍ

                                                           
. 77،م1999، صاع الهفاء،ٖمان، 1ٍجىىىلىحُا الخٗلُم ، جهاٌ و الاي مهُفى ٖلُان: وؾاثل بخع  -1  

ان:  ل 11، الٗضص 1اؾؿاحي ،الأهىإ والأهماٍل الخىلُاث,،حامٗت الجؼاثغ،جاالإجهاٌ الامحمد مؼٍ 97،م1998،  ،صاع الخىمت ، الجؼاثغ، ؤفغٍ -2  

ت ، .383،م1993، ص ٍ، الؤؾىىضعٍ ؼ قُدا: ؤنىٌ الؤصاعة الٗامت ، ميكإ االإٗاعف   ببغاهُم ٖبض الٗؼٍ -3  



لمدراسة الإطار النظري  الثاني:الفصل    

 
20 

 

لى:  الاجهاٌ -ب     خم هظا الاجهاٌ مً االإؿخىٍاث الضهُا  الهاٖض مً الاؾفل الى اٖلا اث  اللاٖضةوٍ الى االإؿخىٍ

لى ال االإاؾؿتفي  اللُاصةالٗلُا  م مً اهدكاع الاجهاٌ الىاػٌ الاوٖ ٖىه  ؤهمُتلا ًلل  الهاٖضان الاجهاٌ  غٚ

 اللُاصةالى  اللاٖضةمً  االإؿغولت  او االإىلىلت االإاصةواصاعتها وجيىن في  االإاؾؿت صًملغاَُتٌٗبر ًٖ مضي   ههلأ 

غ وقياوي واكتراخاث وملاخٓاث الى  ٖباعة م مً هظه الأ  الؤصاعةًٖ جلاعٍ لى الغٚ جىاحه  ؤههالا  همُتالٗلُا وٖ

لباث خُث ٚالبا ما ًداوٌ بٌٗ  تمكيل لى و ٗلىماث الى الغثِـ االإصون ونىٌ  ءاالإضعاوٖ اطا واهذ  زانتاٖلا

اج االإاؾؿتحسخيء الى  اجدمل ازباع   الؤصاعةالتي َلبذ بحن  االإؿافتاًًا الى بٗض  بالإيافت  1او حؿبب لها الاػٖ

اث مىً  تالخىف لضي االإغئوؾحن الظًً ًلابله ٖؼل ةالخىُٓمُت الضهُا واهدكاع ْاهغ  الٗلُا واالإؿخىٍ الغئؾاء وٍ

اص ض مً الاهخمام والاؾخٗضاص  وطلً مً هاٖضفٗالُت الاجهاٌ ال ةللمضعاء ػٍ                                                                                                                                                                                  لخلبلزلاٌ اْهاع االإؼٍ

 االإاؾؿتللمغئوؾحن للخٗبحر ًٖ مىاكفهم واقٗاعهم باهخماماتهم في  الفغنت تالاجهالاث واجاخ

                                                                                                                                                        الاجصاٌ الافلي:-ج 

فحن والاجهاٌ بحن عئؾاء  االإاؾؿتهى اجهاٌ ًخم بحن افغاص و  اث والاجهاٌ بحن االإىْ لهم هفـ االإؿخىٍ

فحن ماؾؿتللالاكؿام او بحن االإضعاء اي هفـ االإؿخىي الغؾمي  خم هظا الىىٕ مً الاجهاٌ بحن االإىْ  بُٛت  وٍ

لتواالإٗلىماث والخبراث قفهُا و جدلُم الخٗاون وخل االإكىلاث وجباصٌ الازباع والافياع ووحهاث الىٓغ   بُغٍ

وهى بظلً ًيىن اكغب الى الاجهاٌ ٚحر الغؾمي مىه الى الاجهاٌ الغؾمي ومً  تصون اي ٖىاثم اصاعٍ مباقغة

اعاث الاحخماٖاث اللجان والؿلىهُاث  الىؾاثل التي ٌٗخمض ٖليها هظا الىىٕ مً الاجهاٌ الللاءاث جباصٌ الؼٍ

او جماؾً  االإاؾؿتجيامل الجهىص مهالح :  غػ ما ًدلله الاجهاٌ الافلي ما ًليازىاء الٗمل ومً اب المخخلفت

فيها ٖلى ازخلاف مؿخىٍاتهم هدى جدلُم اهضاف  مً ججاعب  الاؾخفاصة ، وزلم عوح الخٗاون  االإاؾؿتمىْ

ً وزبر    2االإباقغ جهاٌ ؿمذ بالاٌ ، تهماالازغٍ

 

                                                           
 77بخي مهُفى ٖلُان : مغح٘ ؾابم، مع   - 1
ان: - 2  111مغح٘ ؾابم،م محمد مؼٍ
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                                                                                                                                                  : الاجصاٌ غير السطمي 4-2

ومخفم ٖليها هما هى الخاٌ  توعؾمُ تومىخىب تمثبخ تهظا الاجهاٌ لا ًسً٘ للىاٖض واحغاءاث وكىاهحن اصاعٍ

خم ٚالبا زاعج ًٖ اللىىاث في الاجهاٌ الغؾم  تصازل الخىُٓم هما ًخم بحن مؿخىٍاث اصاعٍ الغؾمُتي وٍ

لا ًخم الاجهاٌ ٚحر الغؾمي صازل الخىُٓم فلِ بل كض ًخٗضي الى  الغؾمُت الؿلُتمخسُُا زُىٍ  مسخلفت

جب  تٚحر عؾمُ الاحخماُٖتوالللاءاث والخفلاث والغخلاث  الصخهُتزاعج الخىُٓم مً زلاٌ الاجهالاث  وٍ

ضم الؿماح له  الؤصاعةٖلى  ؾلبُا ٖلى الخىُٓم مً زلاٌ  خإزحرالباؾخٛلاٌ الاجهاٌ ٚحر الغؾمي اًجابُا وٖ

ل  حرها. الياطبت والإقاٖاث المخخلفت بإقيالهالدكىَ  1وٚ

                                                                                                         : وملىماجهالجُد خصائص الاجصاٌ -5 

تمدكابىت الٗىانغ باٖخباعها  ٖملُتالاجهاٌ  حر اللفُٓت التي ًدباصلها االإغؾل  مجمىٖ مً الغمىػ اللفُٓت وٚ

واالإؿخلبل في ْل الخبراث الصخهُت والخلفُاث والخهىعاث والثلافت الؿاثضة ليل مخهل ولا ًمىً ان 

ض تالاجهاٌ جُابلا جاما لان ول خال ٖملُتجفاٖلان زلاٌ   ًخُابم غوفها  تومؿخلل ةاجهاٌ فغٍ بظاتها وْ

 :2زهاثو هظهغ في الىلاٍ الخالُت ةضجهاٌ الضازلي بٗالا ًخمحز   ،وؾُاكها

في  خإزحرالجفاٖل احخماعي جمىىىا مً  ٖملُتالاجهاٌ  ٖملُتخُث حٗخبر   :دًىامُىُت عملُتالاجصاٌ  -1

 المخخلفت الاحخماُٖتبهم مما ًمىىىا ان وٛحر مً اهفؿىا وؾلىهىا بالخىُف م٘ الاويإ  والخإزغالىاؽ 

 نهاًتاو  بضاًتمً الافٗاٌ التي لِـ لها  تهٓغا لان الاجهاٌ ٌكخمل ٖلى ؾلؿل :مظخمسة عملُتالاجصاٌ  2

ا لا ؤنهتهخم بخفُٗل الٗلاكاث بحن االإغؾل واالإغؾل الُه هما  ٖملُتفهي  والخغهتالخٛحر  ا صاثمتإنهف ةمدضص

حى  تلتهُئ  جإؾِؿهامىظ  االإاؾؿتواهما جهاخب  االإاؾؿت إةمً وك ُٗىتم تاو في ػمىُ تجلخهغ ٖلى مغخل

حرهم باالإٗلىماث   الٗمل وجؼوٍض  ٖبر مغاخل جُىعها االإاؾؿتالتي جماعؾها  والأوكُتالباخثحن واالإؿاولحن وٚ

ٗجي طلً ان الاجهاٌ الضازلي لا ٌؿحر في زِ مؿخلُم مً شخو ازغ فلِ  :تدائسٍ عملُتالاجصاٌ  3 وَ

ما ٌؿحر في قيل صاثغي خُث ٌكترن الىاؽ حمُٗا في الاجهاٌ في وؿم صاثغي فُه اعؾاٌ  ةٖاص ؤههبل 

ُاء   .جإزغو  وجإزحرواؾخلباٌ وازظ وٖ
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 :اوؿاهُت ٖملُت الاجهاٌ -4
لا وكبل ول شخيء خُث ًاصي صوعا هاما او  تاوؿاهُ ةالاجهاٌ وحض م٘ وحىص الاوؿان فهى ْاهغ  ان  باٖخباع

وبحن ،  توالاخترام والخفاهم االإخباصٌ وجىزُم الٗلاكاث بحن االإاؾؿت وحمهىعها مً هاخُوباعػا في بكامت الثلت 

                                                                                                                                                                                ازغي. تالغئؾاء والٗاملحن مً هاخُ

 :علدةم عملُتالاجصاٌ  5

اث مسخلفت فهي مٗلض رجدض يٌ ٖملُت جفاٖل احخماعبالإيافت الى ان الاجها   ةفي اوكاث واماهً ومؿخىٍ

ىانغ واهىإ وقغوٍ ًجب ازخُاعها بضك ه مً اقياٌ وٖ ٖىض الاجهاٌ والا ؾُفكل  تاًًا الإاطا جدخىٍ

 1الاجهاٌ.

   :الدكت-6

او جلضًم مٗلىماث وماقغاث ،  تاو ٚحر وافُ ةكانغ ،  تجىحب هظه الخانُت الابخٗاص ًٖ اُٖاء بُاهاث هاكه

واهماٌ الٗىامل الأؾاؾُت بل الابخٗاص اًًا ًٖ االإبالٛت في ٖغى الامىع  تولا مفهىم ةولا مفؿغ  تٚحر واضخ

 الؤًجابُت والؿلبُت

 الىطىح: 7

و ٚحر  الغوجُيُتناو٘ اللغاع في الاويإ  ةاللاصع ٖلى كُاص هوخض االإاؾؿتالبج  والؿُاؾاث في  ويىح ان  

ل  الغوجُيُت  حمُٗا تهضع الىكذ واالإاٌ والجهض  انهةفاما ؾىء الفهم والالخباؽ والٛمىى والفىضخ  والدكىَ

 .2لف وعاءها ؾىي الاخباٍَاثل ولا جس بلا

  :الاًجاش -8

بل  ةمحز  جاػًوالا  تليي جىجؼ الىثحر بيلماث كلُل ةججاهض لان جيىن مسخهغ  ةحُض الضازلُتن الاجهالاث ب

ٌ لان وكذ في الاًجاػ وزحر الىلام ما كل وص فالبلاٚتوالىاػٌ  الهاٖضفي ٖملُت الاجهاٌ  تاؾاؾُ تفًُل

  هى وكذ زمحن  االإاؾؿتمغئوؾحن في الأفغاص عئؾاء واهىا 

  اليشاط:-9-

ٗجي طلً كى  ان ةوَ ٌ ا ؾغٍ ً هما ًلىٌ مخجزالخ توكابلُ الإفٗى اُٖاء  ةٌؿخُُٗىن ٖاص  غٙب ظهغ لان االإضًغٍ

ُفُتوالالهاء واالإؿاولُاث  االإلاَٗتوان  ةالافياع واالإٗلىماث والاهدباه فلِ لفتراث كهحر   االإؼاخمت الىْ

 1.والىيىح والًبِ والاًجاػ الضكتالاؾلىب اليكِ ٌٗخمض ٖلى لىً  ، حمُٗها جمحز الٗمل الاصاعي 
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 :الاجصاٌ عملُتملىماث 2-5 

 : اولا: الخىظُم الظلُم

وبحن كىىاث الاجهاٌ بكيل صكُم،  المخخلفتالظي ًىضح جىػَ٘ الؿلُاث وهىٕ الٗلاكاث التي جغبِ االإىانب 

ف ٖلى الجهاث  الغؾمُتالاجهاٌ  تقبىويىح  ان  المخخهتوحٗمُمها ٖلى حمُ٘ الٗاملحن ٌؿاٖض في الخٗغٍ

ضم حٗلُضها والى ان ًاصي الى ٖضم حكٗب الا إههالتي جدلم لها اعؾاٌ االإٗلىماث واؾخلبالها وهظا ق جهاٌ وٖ

 حهتاو اعؾاٌ مٗلىماث الى  تمسخه حهتالخؿاؾُاث التي كض جىجم ًٖ انضاع حٗلُماث مً كبل  ةٖضم ازاع 

لٕا ٖليها.  لِـ لها خم اَلا

الاجهاٌ واالإغئوؾحن الظًً لا  ٖملُتفي  للؿلُتالدؿلؿل الهغمي   يغوعةالى ص ضهالؤقاعة بهظا الوججضع  

بكغٍ ان ًغافم طلً قغح  االإؿخعجلتاو  تالُاعثٌؿدثجي مً طلً الخالاث  مباقغةًلٗىن جدذ اقغاكهم 

في الخؿاباث مثلا باالإضًغ الضاُٖت ؾبابلأ ل لان  مباقغةالٗام   الى هظا الخجاوػ فلا ًجىػ ان ًخهل اخض مىْ

ٗخبر جسُُا لهلاخُاث االإضًغ االإالي او ع  للؿلُتٗاعى م٘ الدؿلؿل الهغمي طلً ًخ ثِـ كؿم الخؿاباث وَ

 ؤههًجب الاهخمام بالخىُٓم ٚحر الغؾمي هما  إههالى طلً ف تالخؿاؾُاث واالإكاول ايافة ًاصي الى ازاع 

 تللاجهاٌ لان طلً ًاصي الى حٗلُض قبى الغؾمُتفي اؾخسضام اللىىاث  واالإبالٛتًفًل ٖضم الدكضص 

 2 .الاجهاٌ و حمىصها

  ثاهُا: اخخُاز اطلىب الاجصاٌ المىاطب:

لاجهاٌ ًدُذ الفغنت لاؾخسضام الاؾلىب االإىاؾب لىلل االإٗلىماث لاؾالُب وجىفغ الأحهؼة الخضًثت  ضصحٗ

م الهاجف مثلا افًل مً اعؾاٌ مظهغ   اطا وان مىيىٕ الاجهاٌ مؿخعجلا ةفلض ًيىن الاجهاٌ ًٖ َغٍ

دخاج الى الاز فًل اؾخسضام اهثر مً وؾُلت وجىغاع الغؾالت  ظوٍ والغص او جباصٌ وحهاث الىٓغ في االإىيىٕ وٍ

الاجهاٌ الهام لًمان ونىٌ االإٗلىماث الى الجهت االإٗىُت واؾدُٗابها بالكيل االإُلىب فلض ٌؿبم  تفي خال

 3او احخمإ للىلاف لخىيُذ حىاهب الٛمىى. تشخهُ تهاجفي او ملابل خضًث مثلا: تمىخىب ةالاعؾاٌ مظهغ 

                                                                                                                                                                                           

.141االإغح٘ الؿابم ،م -1  
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ب العاملين على اطالُب الاجصاٌ الحدًثت:   ثالثا: جدزٍ

وطلً بدىمُت مهاعاتهم في اعؾاٌ االإٗلىماث والخٗبحر ًٖ اهفؿهم بكيل صكُم وهظلً في اؾخلباٌ االإٗلىماث  

ب الوجدلُلها في الانٛاء الجُض الإا ًلىله الازغون وي ًيىن   تهه ًفًل ان ًخم وفلا لخُةٗالا ففخضعٍ

ت المخخلفت والٗاملحن الوان ٌكمل   ؾتو مضع  اث الؤصاعٍ اثف التي ٌكيل الاجهاٌ غئؾاء في االإؿخىٍ في الىْ

فحن والٗلاكاث الٗامت وا اٖىهغ  فياؾاؾُا مً مهامها هكاون االإىْ ض  لٗاملحن في مغاهؼ الاجهاٌ همىْ البرً

في الهاجف.  الهاصع والىاعص ومىْ

 زابعا: الخىكُذ المىاطب للاجصاٌ:

التي  جهتالٖىامل اهمها الىكذ الظي جهل فُه الى  ةالاؾخفاصة مً االإٗلىماث حٗخمض ٖلى ٖض ةامكاني

الاهخاج االإلغعة ًجب ان ٌؿبم قغاء الآلاث ومىاص  تمضًغ الاهخاج بسُ لإعلاماالإىاؾب ؾدؿخسضمها فالىكذ 

ف باالإىافلت ٖلى َلب احاػ االإ لإعلامالاهخاج والىكذ االإىاؾب  ش بضء الؤحاػة  ةىْ  تببًٗ  ًجب ان ٌؿبم جاعٍ

 1الىكذ في الاجهاٌ هثحرة. تبكيل مىاؾب والأمثلت ٖلى اهمُ همً الخسُُِ اؾخٛلاٌ احاػجاًام وي ًخمىً 

  :هخائج الاجصاٌ تخامظا: الخغرًت العىظُت ومخابع

ًجب ٖلى الجهت التي اعؾلذ االإٗلىماث ان  بط  االإٗلىماث الى االإؿخلبل بإرساللا جىخمل ٖملُت الاجهاٌ   

جخابٗها لخخدلم مً مضي فهم االإؿخلبل واؾخجابخه له ففي الٗضًض مً الخالاث كض ًفترى االإغؾل ان عؾالخه 

ونلذ الى االإؿخلبل وؤهه اؾخجاب لها بالكيل االإُلىب ولىً ًدبحن له لاخلا ان الغؾالت لً جهل الى 

ازىاء مغوعها بلىىاث الاجهاٌ او االإؿخلبل  ىٌ او حغي ٖليها بٌٗ الخٗضًللىناالإؿخلبل او ؤنها جإزغث في ا

لتفؿغها  الغؾالت جمىً مً جلُُم ازاعها والخٗغف ٖلى الٗىاثم التي خالذ صون  تمخابٗفزاَئت  بُغٍ

 في الىكذ االإىاؾب تالاؾخجابت لها بالكيل الظي كهضه وهى وبالخالي ٌؿخُُ٘ ان ًخسظ الاحغاءاث صخُد

 :  المعلىماث صُاغت  في والدكت الىطىح :طادطا

خدمل الخفؿحر الخاَئ هى في ازخُاع اؾلىب جالالفاّ الىاضخت التي لا  ءًخمثل طلً بكيل زام في اهخلا 

كيل الالىلام او الىخابت الظي ًخماشخ  م٘ مؿخىي الجهت التي ؾدخللى االإٗلىماث بدُث جخمىً مً اؾدُٗابها ب

ٌؿاٖض في ويىح االإٗج  في طهً االإؿخلبل اهثر مً اؾخسضام  تبحغاثُت صكُلفاؾخسضام مفغصاث ، صخُذال

اصاث  ةالالفاّ الٗامت التي لا جضٌ ٖلى اقُاء مدضص فحن بىحىص ػٍ مثاٌ طلً اطا اعاص اخض االإضعاء ان ٌٗلم االإىْ

اصة هفا تفي عواجبهم فإهه ٌؿخدؿً ان ًدضص وؿب هه ةف الى طلً تهم ايافلها والاشخام الظًً حكمطالؼٍ
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 تػمىُ ةكغاءتها واؾدُٗابها زلاٌ فتر  تلمؿخلبل فغنلوي ًخاح  ةٗلىماث االإىلىلت مىحؼ االإًفًل ان جيىن 

  1وليي لا ًملها. تمٗلىل

 الاجصاٌ الداخلي: تاجُجُر اطت6-

حٗغٍف الاؾتراجُجُت: هي جهىع مبضجي للغئٍت االإؿخلبلُت للمىٓمت وعؾم ؾُاؾتها وجدضًض ٚاًتها ٖلى االإضي  -ؤ

بها  البُٗض وجدضًض ابٗاص الٗلاكاث االإخىكٗت بُنها وبحن بِئتها بما ٌؿهم في بُان الفغم والمخاَغ المخُُت

والًٗف االإمحزة لها وطلً بهضف اجساط اللغاعاث الاؾتراجُجُت االإازغة ٖلى االإضي البُٗض  ةوهلاٍ اللى 

مها  ومغاحٗتها وجلىٍ

 اؾتراجُجُت الاجهاٌ الضازلي: -ب

ف   طاث َبُٗت  تومىٓم مضعوؾت لمُتٖ اثًٖ زُى  ةالاجهاٌ الضازلي ٖلى انها ٖباع  اؾتراجُجُتًمىً حٗغٍ

الخسُُِ الاؾتراجُجي الاصاعي ليل كُاٖاث المجخم٘ لخدلُم ٚاًاث مخياملت  اثجخيامل م٘ زُى  زانت

 ومخىاػها اخُىع والخلضم آمىا ومؿخلغ الُيىن لجسضم الاججاه االإؿخلبلي ليل مً االإاؾؿت وحماهحرها مٗا و 

في اوسجام مً  قياٌ الاجهاٌ في االإاؾؿتؤووي٘ مسخلف  حرُحؿ الاجهاٌ الضازلي هي فً ؾتراجُجُتفة 

 هضاف االإاؾؿتؤحل جدلُم ؤ

 الاهضاف الٗامت للاؾتراجُجُت الاجهاٌ الضازلي: -ج

 هىحؼها فُما ًلي:  هضافؤالضازلي لاؾتراجُجُت الاجهاٌ   

فحن االإٗلىماث والفهم الجضًض تجىمُ   .بحن حمُ٘ االإىْ

فحن وعياإحصجُ٘ ول مىكف مً ق   .الىُْفي هه جدفحز االإىْ

 .قاٖاث مٗغيتبو ؤو ٚمىى في ؾُاؾاث ؤ لتمًل اكفاو مى  ي مٗلىمت زاَئتؤجصخُذ  

فحن لأيب ت ملضما تبىاؾُ و البِئتؤحُٛحر في الاؾالُب  ٖضاص االإىْ  .جؼوٍضهم باالإٗلىماث الًغوعٍ

زظ هظه الاكتراخاث ؤالٗمل و  و بِئتؤكتراخاتهم لخدؿحن الاهخاج بو فياعهم ؤلضًم ئوؾحن ٖلى جحصجُ٘ االإغ  

 .مً كبل الؤصاعة الٗلُات بجضً
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فحن والؤصاعة بالمخافٓت   جهاٌ االإفخىخت.بٖلى كىىاث  جدؿحن الٗلاكاث بحن االإىْ

ؼ الاجهالاث بُنهم.  فحن بخٗؼٍ ؼ الٗلاكاث الاحخماُٖت بحن االإىْ  1حٗؼٍ

 الداخلي وطسق جدظِىه: الاجصاٌمعىكاث  -7

                                                                                                                              اولا: معىكاث الاجصاٌ الداخلي: 

مٗىكاث ججٗل مً االإؿخدُل ان جىجح الٗملُت الاجهالُت، ومً هظه  ةحكيى الٗضًض مً االإاؾؿاث مً ٖض

 الٗىاق هظهغ ما ًلي:

 ٖضم جلبل االإؿاولحن واوٗضام الؤصاعة لضيهم لخُٛحر الاويإ اي جهاصم الافياع بحن مسخلف الاحُاٌ. -

 ٖضم جىاؾب االإًمىن م٘ الاوكٛالاث الخلُلُت للٗاملحن. -

 الاجهاٌ. جخىافم م٘ مًمىن   الىؾُلت لا -

 مياها وػماها. تاؾخسضام اللٛت ٚحر مىاؾب  -

 ٖضم جلاثم الجى للاجهاٌ وهظلً باليؿبت للهُاول. -

 اللُاؽ. تٛحر كابلالو  ةٛحر مدضصالٖضم ويىح الاهضاف  -

ت. -  اخخفاّ االإاؾؿت باالإٗلىماث لىفؿها واٖخباعها ؾغٍ

، ٖلباث تث التي جهىف الى ٖلباث ماصًوهىان مً خضص مٗىكاث الاجهاٌ في زلازت اهىإ مً الٗلبا 

 .ت، ٖلباث لفُٓتشخهُ

  :المادًتالعلباث  - أ

ٖلى  تهاجفُ تل مخدضر ازغ ازىاء اللُام بمياالإالاجهاٌ او الافغاٍ فيها هظلً صزىٌ او جضاز ةضع ىه

غايه وهظلً حٗخبر هثر  في  اث الاجهالاث الاحخماٖ ةالخِ وبالخالي ًاصي هظا الى جدلُم الاجهاٌ لٚأ

االإاؾؿت ٖبئا زلُلا ٖلى الٗاملحن في االإاؾؿت وحٗخبر هظلً يُإ للىكذ وؾبب للملل والطجغ وهظا ما 

 االإؿُغة. الاهضافًجٗل الاجهاٌ ٚحر فٗاٌ ولا ًدلم 

                                                           
1
أكلي، محند أو الحاج، كلية العلوم الإقتصادية كسيرة مريم: الإتصال الداخلي وأثره في تحسين أداء العاملين في الدؤسسة دراسة حالة في شركة توزيع الكهرباء والغاز بالبويرة، جامعة   - 

 .21، 21،ص، ص 2112البويرة، والتجارية وعلوم التسيير ، 
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الهاثب  هوهي جخهل بالىىاحي الىفؿُت والاحخماُٖت للفغص واللاثمت ٖلى مضي خىم :الشخصُتالعلباث -ب

باٖ خه وما قاب تٖلى الاقُاء وخالخه الىفؿُت والٗاَفُت وَ بلُم الفغص هظلً  زانتي حطلً مً هىا هاوهؼٖ

ت في االإاؾؿت وازخلاف َبُٗته كلا م الخفاٖلُت وهظا الىي٘ ٌٗخبر مٗغ هٓغا لخجم٘ مسخلف الانىاف البكغٍ

اث الخىفُظًت والا الاجهاٌ هما ان  ٗملُتل ض  توالاوٗؼاٌ َبل غافُتقازخلاف االإؿخىٍ ٖىض خضوصها وهى ما ًؼٍ

ٗغك اث وَ  الاجهالُت.  الٗملُت لالهىة بحن مسخلف االإؿخىٍ

ت) اللفظُتالعلباث  -ج الاجهاٌ  ٖملُتمً اصواث الاجهاٌ فىما حؿاهم في  تهام ةحٗخبر اللٛت اصا (:الخعبيرً

 مٗج  وفلا للمىكف الظي حؿخسضممً الىثحر مً اليلماث جدمل اهثر فىجض  وحؿُحرها هما ًمىً ان حٗغكلها

فُه، فخجٗل االإٗج  ٚامًا ٚحر مفهىم لا ًهل الى االإؿخلبل ولا ًخدلم الاجهاٌ وهضفه وهى هلل مٗلىماث 

 1وعفٌ الٛمىى.

وهى ما ًاصي الى ازخلاف الالفاّ وفهم  تهما ان ازخلاف االإؿخىي الخٗلُمي والثلافي جسههاث الٗملُت ومهىُ

جضزل   اوؾ٘ تحىاهب زلافُ  ي هظا ازخلاف البِئت والخلالُض والٗاصاث واللُم وهي طاثجفؿحر اليلماث واالإٗاو

 في ٖملُت الخهىع وفهم الاجهاٌ.

 َغق اهمها: ةًمىً جدؿحن الاجهاٌ بٗض ثاهُا: طسق جدظين الاجصاٌ:

غاف الفاٖلت في الاجهاٌ واالإلهىص تجلبُ  -1 باث الٗاملحن مً مسخلف   اخخُاحاث وعٚباث اَلا هىا جلبُه عٚ

 االإؿخىٍاث واالإىانب التي ًدخلىنها في االإاؾؿت.

 ًيىن االإًمىن مثحر للاهخمام ومٗلىماجه جمخاػ بالجضًت والخضازت  ان-2

 ان جخىافم الىؾُلت م٘ االإًمىن والاهضاف. -3

 ػماها ومياها. تمىاؾباؾخسضام لٛت  -4

 ًجب ان حكترن مسخلف هُاول االإاؾؿت في ٖملُت الاجهاٌ الضازلي. -5

لت ةًجب ان جيىن الاهضاف مدضص -6  .ةحُض بُغٍ

ُف جلىُ -7  2االإكيلت للماؾؿت. فغاإَاالإٗلىماث االإخٗللت بالاؾخمإ واالإلاخٓت للإالإام بجمُ٘  تًجب جىْ

 

                                                           
 .116مغح٘ ؾابم، م والٗلاكاث الٗامت، جهاٌ للا خحري: مضزل لعيىان ب - 1
 .117، 116  م، مغح٘ هفؿه، م عيىان بلخحري:  - 2
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 المبدث الثاوي :  السطا الىظُفي.

 خصائص السطا الىظُفي وأَمُخه.أولا: 

 أهىاع وعىاصس السطا الىظُفثاهُا: 

اث السطا الىظُفي وأبعادٍ. -2  هظسٍ

ت السطا الىظُفي.  أولا: هظسٍ

ت جدزج الحاحاث لماطلى  أ: هظسٍ

ت ذاث العاملين   ب: هظسٍ

ت الخىكع.  ج: هظسٍ

ت العدالت.   د: هظسٍ

ت )  ( .y( و ) xٌ: هظسٍ

 الىظُفي. ثاهُا: أبعاد السطا

 طسق كُاض السطا الىظُفي. -3

 أولا: العىامل المؤثسة على السطا الىظُفي.

 ثاهُا: كُاض السطا الىظُفي.

 ثالثا: هخائج السطا الىظُفي.
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 المبدث الثاوي: السطا الىظُفي:

 1.هَمُخأ: خصائص السطا الىظُفي و أولا

 خصائص السطا الىظُفي: -أ

ُفي فُما ًلي:ًمىً ان هدضص اهم الخهاثو    الغيا الىْ

فاث وجباًنها  -1 ُفي الى حٗضص الخٗغٍ حٗضص مفاهُم َغق اللُاؽ: اقاع الىثحر مً الباخثحن في مُضان الغيا الىْ

ُفي وطلً لازخلاف وحهاث الىٓغ بحن الٗلماء الظًً جسخلفالخىٌ  مضازلهم واعيُاتهم التي   غيا الىْ

 ًلفىن ٖليها.

ُفي الغيا الىٓغ الى -2 ُفي ٖلى المىيىٕ فغصي: ٚالبا لا ًىٓغ الى ان  ؤههٖلى  الىْ ىيىٕ م ؤههغيا الىْ

عيا لصخو كض ًيىن ٖضم الغيا لصخو ازغ فالإوؿان مسلىق مٗلض لضًه  فغصي فان ما ًمىً ان ًيىن 

 له ٖلى جىىٕ َغق اللُاؽ االإؿخسضمخاحاث وصواف٘ مخٗضصة ومسخلفت مً وكذ لأزغ وكض اوٗىـ هظا و

ُفي ًخٗلم بالٗضًض مً الجىاهب االإخضازلت للؿلىن الاوؿاوي هٓغ الغيا  -3 لخٗضص وحٗلُض وجضازل  االىْ

بالخالي جٓهغ هخاثج مخىاكًت ه مً مىكف لأزغ ومً صعاؾت لأزغي حىاهب الؿلىن الاوؿاوي جدباًً اهماَ

ذ في ْلنهومخًاعبت للضعاؾاث التي جىاولذ الغيا لأ   ها جلً الضعاؾاثا جهىع الٓغوف االإخباًىت التي احغٍ

ُفي خال   -4 ُفي ب تالغيا الىْ : ًخمحز الغيا الىْ مً اللىاٖت واللبىٌ هاقئت  تخال إههمً اللىاٖت مً اللبىٌ

اصي هظا  باث والُمىخاث وٍ مً جفاٖل الفغص م٘ الٗمل هفؿه وم٘ بِئت الٗمل واقبإ الخاحاث والغٚ

 الفاٖلُت في الاصاء والاهخاج لخدلُم اهضاف الٗمل. ةالكٗىع بالثلت في الٗمل والىلاء والاهخماء له وػٍاص

ُفي مدهلا  قالغيا مً الٗمل اعجباٍ بؿُا -5 جىُٓم الٗمل والىٓام الاحخماعي: خُث ٌٗض الغيا الىْ

حر مدبىب االإغجبُت بالٗمل فُىكف ًٖ هفؿه في جلضًغ الفغص للٗمل واصاعجه  تللٗضًض مً الخبراث المخبىبت وٚ

ؿخمض هظا الخلضًغ  لى  هبحرة ضعحتبوَ ٖلى الىجاح الصخصخي او الفكل في جدلُم الاهضاف الصخهُت وٖ

لت التي ًلضمها للٗمل واصاع ا  ًاثاالٗمل في ؾبُل الىنىٌ الى هظه الٛة لُغٍ

ٖىهغ مٗحن لا ًمثل  ان عيا الفغص مً الٗىانغ الازغي:  هعيا الفغص مً ٖىهغ مٗحن لِـ صلُلا ٖلى عيا -6

ًغوعة ان ًيىن له المٗحن لِـ ب صي هما اهما كض ًاصي لغيا فغ طلً صلُلا وافي ٖلى عياه ًٖ الٗىانغ الازغ 

  وجىكٗاتهم الأفغاصخإزحر وطلً هدُجت الازخلاف لخاحاث ال ةهفـ كى 

                                                           
ُفي وفً الخٗامل، م٘- 1  39، 38،م،الغئؾاء واالإغئوؾحن، مغح٘ ؾبم طهغه ،م مىاٌ الباعوصي: الغيا الىْ
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 1السطا الىظُفي. أَمُت-ب

اث التي خُٓذ بالٌٗخبر   ُفي اخض االإىيىٖ  الأفغاصهخمام هثحر مً ٖلماء الىفـ وطلً لان مٗٓم اغيا الىْ

لب ملُاؾا هبحرة تاهمُ الأفغاصغيا لو   ًلًىن حؼءا هبحرا مً خُاتهم في الٗمل الإضي   خُث ٌٗخبر في اٚلا

 اثفغاص الٗاملحن، ومً بحن اهمُالا ب والضوعان والخماعى لضي الاصاء وماقغ للُاؽ مٗضٌ الخُٛ فاٖلُت

ُفي هظهغ ما ًلي:  الغيا الىْ

ُفي ًاصي الى اهسفاى وؿب صعحتان اعجفإ -1 فحن. تالغيا الىْ  ُٚاب االإىْ

فحن في االإاؾؿاث المخخلفت. -2 ُفي ًاصي الى اعجفإ مؿخىي الُمىح لضي االإىْ  ان اعجفإ مؿخىي الغيا الىْ

ُفي والاهخاج في الٗمل فيلما واهذ هىان  وزُلت ٖلاكتهىان  -3 ٖالُت مً الغيا ول ما  صعحتما بحن الغيا الىْ

 ػاص الاهخاج.

ُفي الى جىفحر بِئت الٗمل طاث ؾلىهُاث   -4 االإاطًت   ًٖ الخهغفاث ةوبُٗض بًجابُتًاصي الغيا الىْ

 الأفغاصللمىٓمت او 

ُفي اخض الٗىانغ االإهمت في جدلُمالغيا ٌٗخبر  -5 ُفي للأفغاص  الىْ الامً والاؾخلغاع الىفسخي والفىغي والىْ

اص ا لؼٍ ت خُث ًضفٗهم َىٖ اث الؤصاعٍ  الاهخاج وهى ما جيكضه االإىٓمت. ةالٗاملحن بمسخلف االإؿخىٍ

 لخىاصر الٗمل. تهثر عيا مً ٖملهم ًيىهىن اكل ٖغيان الٗاملحن الا -6

ُفي االإال اثصعح طو ان الفغص -7 وهظلً اهثر  هم٘ ٖاثلخ زانتًيىن اهثر عيا ًٖ وكذ فغاٚه و  غجف٘غيا الىْ

 . تٖام تبهف ةعيا اًًا ًٖ الخُا

ض مً مؿخىٍاث  مٗغفتفي االإاؾؿاث و  الاصاء البكغي  تزفٌ جيلف-8 االإهاعاث اللاػمت للأصاء والتي حعجل وجؼٍ

فحن  الغيا لضي االإىْ

 2 .الىظُفياهىاع وعىاصس السطا  :ثاهُا

 :الىظُفياهىاع السطا  -أ

                                                           
ُفي، و : كضواعي هاصًت - 1 لىم الدؿُحر الاالٗلاكت بحن الغيا الىْ ت وٖ لتزام الخىُٓمي، صعاؾت مُضاهُت بةصاعة ولُت الٗلىم الؤكخهاصًت والخجاعٍ

 .18، م2019/2020بجامٗت بؿىغة، مظهغة ملضمت يمً مخُلباث هُل قهاصة االإاؾتر في ٖلىم الدؿُحر ، حامٗت محمد زًحر بؿىغة، 
 .66، 65ُف: مغح٘ ؾابم، ممىلىدل  - 2



لمدراسة الإطار النظري  الثاني:الفصل    

 
31 

 

خباع الى: باعخباز شمىلُخه: -1 ُفي بدؿب هظا اٖلا لؿم الغيا الىْ  وٍ

خٗلم بالجىاهب الظاجُت لىظُفي الداخلي:السطا ا- ، الكٗىع  :للٗمل جخمثل وٍ تراف، الخلضًغ، اللبىٌ اٖلا

 والخٗبحر ًٖ الظاث. للإهجاػبالخمىً، 

خٗلم بالجىاهب  السطا الىظُفي الخازجي: - مدُِ الٗمل مثل: االإضًغ، ػملاء , للٗامل في البِئتل الخاعحُتوٍ

بُٗتالٗمل،   همِ الٗمل. وَ

لؿم بلى :أهىاع السطا بئعخباز شمىه-2  :وٍ

ُفي بط ًخىك٘ ؤن ما ًبظله مً ا- ف بهظا الىىٕ مً زلاٌ ٖملُت الأصاء الىْ كٗغ االإىْ ُفي االإخىك٘ : وَ لغيا الىْ

 حهض ًدىاؾب م٘ هضف االإهمت 

ُفي - ىضما ًدلم الغيا الىْ ف بهظا الىىٕ مً الغيا بٗض مغخلت الغيا االإخىك٘ ، وٖ الفٗلي: ٌكٗغ االإىْ

ُفي. ف خُنها بالغيا الىْ  الهضف ٌكٗغ االإىْ

 باعخبازٍ زطا هلي وزطا حصئي: الىظُفيسطا الاهىاع  -3

مثل عيا الٗامل ًٖ حمُ٘ حىاهب وميىهاث الٗمل، وهظا ًيىن الٗامل السطا الىلي: - كض ونل الى اكصخ   وٍ

غيا الًٖ ٖمله، ولىً لِـ مً الًغوعي ان جخىفغ في هظا الٗمل ول ٖىانغ الغيا، لان  مً الغيا صعحت

ه مل وخضاالٗف، وبالخالي مهمتمل هفؿه فهى عبما لا حٗخبر حمُ٘ جلً الٗىانغ االٗ َبُٗتًخىكف ٖلى  الىلي

 مً ٌؿخُُ٘ ان ًدضص جلً الٗىانغ التي جخىافم مٗه.

ظا ًيىن الٗامل كض ونل ىًمثل قٗىع الفغص الىحضاوي ًٖ بٌٗ احؼاء وميىهاث الٗمل، وه السطا الجصئي: -

مىحىصا لىىه لا ًؼاٌ  ًٖ بٌٗ حىاهب الٗمل، وبالخالي اهخفى بها، او عبما لا ػاٌ الاؾدُاء تعيا وافُ صعحتالى 

 ًاصي ٖمله.

 1 سطا الىظُفي:ال عىاصس  -ب

التي جهاخب بلىٙ الفغص ٚاًخه واقبإ خاحخه  الكٗىعٍت الخالت إههًٖ الٗمل ب ٌٗغف الباخثحن الغيا 

م  ُفتوعٚباجه التي ًخُلبها ًٖ َغٍ ىب وهي  اللىاٖتمً  تالتي ٌكٛلها وبالخالي فهى خال الىْ والبلىٙ االإغٚ

 -اثججاهالؤ -الصخهُت -لخٗلُما -الجيـ -للفغص هفؿهل الٗمغ الصخهُتالخفاٖل بحن الٗىامل  هلتمد

                                                           
ُفي واالإهني ل مفهىمه ،بيهاب ِٖسخ  االإهغي  1-  اجه وملُاؽ الغيا الى -ٖىامله-َاعق ٖبض الغئوف ٖامغ: الىلاء االإاؾسخي و الغيا الىْ ُفي ْهٓغٍ

 .52،53،م،م 2014، االإاؾؿت الٗغبُت للٗلىم والثلافت،1واالإهني في الٗمل,،ٍ
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ُفت بُبُٗت الخانتاللُم, والٗىامل   تفي نىاٖ واالإكاعهت والؿُُغةالخدىم  -االإؿاولُت -الاهجاػطاتهال  الىْ

ُفتوؾاٖاث الٗمل ومغهؼ  االإىٓمتبمدُِ الٗمل وبُئخهل ؾُاؾاث  االإغجبُت, والٗىامل اثاللغاع   الىْ

مثل هظا الخ  فغم -الاحغ -الخٗلُمي فالترقي,وٍ  والخالي:  هي تٖىانغ اؾاؾُ زلازت ٗغٍ

1- :  العىصس الاوٌ

ىب ٖى اللىاٖتمً  تان الغيا هى خال  باث واللبىٌ وبلىٙ االإغٚ  لفغص.لضما ًخم اقبإ الخاحاث والغٚ

 العىصس الثاوي: -2

 لً ًيىن هظا الاقبإ هاججا ًٖ الٗمل الظي ًاصًه. 

  العىصس الثالث: -3

ُفت بُبُٗت الخانتوالٗىامل  الصخهُتالٗىامل  جإزحر   بمدُِ الٗمل وبُئخه. االإغجبُتوالٗىامل  الىْ

اث السطا الىظُفي وابعادٍ: -2 هظسٍ
 1

 

تاولا:    السطا الىظُفي: هظسٍ

ت -أ  (:MASLOWالدزج الحاحاث لماطلى) هظسٍ

تَبلا لهظه   غمي ملؿم الى زمـ ه لخضعجوفلا  ًٖ خاحاث جٓهغ مخخالُت ٖباعةصواف٘ الفغص   فان الىٓغٍ

 همُتها وهي:مؿخىٍاث خؿب ؤ

ىلىحُتالخاحاث  -  بلخ.….الى ،الهىاء ،االإاء  ،الُٗام:مثل  الأؾاؾُت: وجخمثل في الخاحاث الفحزً

 تبياف للإوؿان تفُاالي والخماًتبخىفحر الامً  االإخٗللتوالاؾخلغاع: وهي الخاحاث  بالأمً االإخٗللتالخاحاث  -

 لبلاثه واؾخمغاعه. واللاػمتاهىاٖها 

ب االإغجبُتخاحاث الخب والاهخماء: وهي الخاحاث  - ً وجلبله له وقٗىعه لالفغص في الاهخماء  تبغٚ لازغٍ

 مؿخمغة. توصً ٖلاكت بكامتبالخٗاَف مٗهم وعٚبخه في 

                                                           
، مظهغة جسغج  الفجىج بً ٖمغ :"مُاخً ٖمغ كخهاصًت ، صعاؾت خالتالاؾؿت ا احُت االإغ الغيا الىُْفي ٖلى بهخ: ؤز تيغهمٖبض الىاخض   - 1

 .17،م2012، كاالإت ، 1945ماي  8ؾخىماٌ مخُلباث هُل قهاصة ماؾتر في ٖلىم الدؿُحر، حامٗت ملضمت لا 
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بتخاحاث الاخترام وجلضًغ: وهي التي حكخمل ٖلى  -  واالإياهتٖلى الاهجاػ  واللضعة بالأهمُتفي الكٗىع  الغٚ

ً وجلضًغهم. والاؾخللالُت  وهظلً اخترام الازغٍ

باث  الخانت تخاحاث جدلُم الظاث: وهي الخاح - ؼ الكهىع وعٚبخه في  الأفغاصبغٚ وهي لا قً حٗجي حٗؼٍ

 .ةالاهجاػ جدلُم َمىخاث التي ٌؿعى اليها وعؾالخه في الخُا

توجغجبِ هظه   ُفي باٖخباع الىٓغٍ الى  بالخاحت مباقغةٚحر  ةان الغيا ًٖ الاحغ ًغجبِ بهىع  بالغيا الىْ

ُف ث الخب ، هما جغجبِ خاحاتواحىع مىاؾب تمىآ تالامً والاؾخلغاع مً زلاٌ الؿعي للخهىٌ ٖلى وْ

للاخترام  تًٖ الٗلاكاث ؾىاء م٘ الؼملاء او م٘ الغئؾاء هما هجض ان الخاح مً زلاٌ الغيا ءامخهوالا 

 وعاسخي.لٗلاكاث ٖلى االإؿخىي الافلي والخلضًغ اًًا جغجبِ با

ت -ب  Henzeberg1ذاث العاملين  هظسٍ

لته الى الىنىٌ الى هظه ئ وػملا   جمىً هُجز بىعٙ   ًٖ الٗمل لفئخحن مً  الغيا صعاؾتمً زلاٌ  الُغٍ

حن مً مكاٖغ   االإهىضؾحن والمخاؾبحن فلض جىنل هُجز بىعٙ  وهي: الضافُٗتالى الفهل بحن هىٖ

هُجز  وكض جىنل الى الاؾدُاء، االإاصًتلف ًٖ الٗىامل خالٗىامل االإاصًت الى جسالغيا والاؾدُاء ف 

 ه الى ما ًلي:ئ وػملا   بىعٙ

ُفت الخانتهىان بٌٗ الٗىامل   ان  مً ٖضم الغيا لضي  توالتي جيخج ٖنها ٖضم جىافغها وحىص خال  ،بالىْ

ض مً ف لبظٌ مؼٍ لاخٔ ان وحىص هظه الٗىامل لا ًاصي الى وحىص صاف٘ كىي لضي االإىْ ف، وٍ الجهض او  االإىْ

للخفاّ ٖلى مؿخىي مٗحن مً  تيغوعٍ انهلأ   protective factors الىكاثُتًُلم ٖلى هظه الٓغوف الٗىامل 

ف، وكض لاخٔ هُجزبىعٙ ان هثحرا مً االإضعاء ا ٖىامل ؤنهًضعوىن مٗٓم هظه الٗىامل ٖلى   الغيا لضي االإىْ

 ما ًلي: الىكاثُتالٗاملحن، وجخًمً الٗىامل عيا جمثل الاؾاؽ ٖضم وحىص  الخلُلتصافٗه ولىنها في 

 للٗاملحن. الصخهُت الخُاة -1

ُفتجامحن  -2  .الىْ

 االإغجب. -3

 ْغوف الٗمل. -4

                                                           
 .344،م2011اللاهغة، مهغ، للُباٖت لليكغ والخىػَ٘،  تران بً، 1ُم ؤخمض: ٖلم الىفـ الخجاعي،ٍقٗبان ٖبض الٗٓ - 1
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 الاقغاف الفجي. -5

 .الاحخماُٖت الخالت -6

 م٘ االإغئوؾحن. االإخباصلتالٗلاكاث  -7

 م٘ الؼملاء واالإكغف. االإخباصلتالٗلاكاث  -8

ىامل اطا   ض مً الجهض ظٌ ى وحىص صاف٘ كىي لضي الٗاملحن لبجىافغث جاصي الوهىان ْغوف وٖ  بالإيافتمؼٍ

ُاب هظه الٗىامل  الغياالى   تؿاولُاالإوجخمثل في الٗىامل مثل الاهجاػ والخلضم وجدمل  الضافٗتًٖ الٗمل وٚ

ُف  توالٗمل هفؿه واخخمالاث الىمى في الىْ

ت الخىكع:) -ج  Expectancy theory) 1هظسٍ

ت فُىخىع فغوم لللض وي٘   ً، ومىظ   , في مىخهفvictorh vroomهظه الىٓغٍ الؿخِىُاث مً اللغن الٗكغٍ

ت عواحا بحن الابدار وكض َىعها في اوازغ الؿخِىُاث مفىغون باعػون امثاٌ  طلً الىكذ للُذ هظه الىٓغٍ

  ,edward flawler, واصواعص لىلغل lymanw  porterبىعجىل

ت ٖلى اؾاؽ تافتراى ان الاوؿان ًجغي  وجلىم هظه الىٓغٍ مً الٗملُاث الظهىُت "الخفىحر" والتي  مجمىٖ

الفغص او قٗىعه واٖخلاصه للٗىاثض التي ًدهل ٖليها  مدهلتالفغص لا صاء ٖمل مٗحن في  صافُٗتجغي ان 

بمٗج  ان  الاصاءملابل   بحن الجهض والاصاء والخافؼ االإؿخلمهت ع ضاالإ تالىنىٌ الى هظه الٗىاثض والٗلاك تبةمياهُ

ًٖ جلضًغ اخخمالي الإلضع ما ًدهل ٖلُه مً مىفٗت وملضاع ما وان ًخىك٘ الخهىٌ  ٖباعةهى  الضاف٘ للٗمل

 ٖلُه هدُجت لأصاثه

تازغي جغجىؼ  ٗباعةوب   وهي: تعواثؼ مهم  الخىك٘ ٖلى زلازت هٓغٍ

ٖمله  او االإيافاة التي ًدللها في الجاطبُت للمىفٗت: وهي مضي الأهمُت التي ٌُٗيها الٗاملحن للىىاجج المخخملت -1

                                                    مكبٗت الٛحر توهي جخمثل في الخاح

الٗاملحن بان مؿخىي اصائهم ؾىف ًاصي الى جدلُم  الأفغاصاٖخلاص  صعحت: وهي اةالاعجباٍ بحن الاصاء و االإياف-2

 الاصاء.

                                                           
اح محمد الا ب- 1 ت صعاؾت خالت االإاؾؿت الٗمىمُت الؤؾدكفاثُت بمٛىُت، مظهغة جسغج يمً غٍ ُفي ٖلى ؤصاء االإىاعص البكغٍ محن: جإزحر الغيا الىْ

 .19،20م  ، م،2015/2016ًض ، جلمؿان ،احامٗت ؤبي بىغ بلل ،مخُلباث هُل قهاصة االإاؾتر في ٖلىم الدؿُحر
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 : وهي الاخخماٌ االإضعن للٗاملحن بان الجهض االإبظوٌ ؾُاصي الى جدلُم الاصاءالاعجباٍ بحن الجهض والاصاء -3

توجفترى    الخىك٘ الاحي: هٓغٍ

 الىخاثج لُُمفهم ًسخلفىن فُما بُنهم في ج خاحاث مسخلفت لظلً الأفغاصًمخلً  -

 اطا ما حٗحن ٖليهم الازخُاع بحن بضاثل جهغف مسخلفت  الخُاعاث االإضعهتل الىاُٖت, الأفغاصًسخاع  -

بحن بضاثلها الخهغف ٖلى اؾاؽ جىكٗاتهم الخانت باخخماٌ جدلُم اي مً هظه البضاثل  الأفغاصًسخاع  

ىبت.  للىدُجت االإغٚ

ت -د  1 العدالت: هظسٍ

تللض َىعث   ت ٖلى ان الفغص  "j staceyالٗضالت مً كبل االإفىغ "  هٓغٍ وكض عهؼث الفىغة الأؾاؾُت لهظه الىٓغٍ

جم م٘ الجهىص التي ًبظلها الازغون في هفـ اَاع االإؿخىي مً سك٘ ان ًدهل مً ٖمله ٖلى ٖىاثض جيًخى 

ت فان الٗلاكاث جخجؿض في زلارالاصاء االإىجؼ وفلا لهظه الى  نىع وهي: ٓغٍ

فان الٗضالت جخدلم مً  ضبىفـ االإؿخىي مً الٗىاث ؤكغاههم٘  تالٗىاثض المخللت للفغص باالإلاعه اطا واهذ -1

 زلاٌ طلً.

اكل مؿخىي مً الٗىاثض فان الٗضالت لا جخدلم مً  ؤكغاههاطا واهذ الٗىاثض االإىسفًت للفغص باالإلاعهت م٘  -2

  زلاٌ طلً

الٗضالت لا جخدلم مً  اٖلى مؿخىي مً الٗىاثض فان ؤكغاههاطا واهذ الٗىاثض االإىسفًت للفغص باالإلاعهت م٘  -3

 زلاٌ طلً.

م ًلجاون الى ما إنهٖىض قٗىعهم بٗضم الٗضالت في خهىلهم ٖلى الٗىاثض ملابل الجهىص االإبظولت ف الأفغاصف 

 ًلي:

I, .بالإهجاػ ً  جسفٌُ حهىصهم ؤو حهىص الآزغٍ

II, . ً  ٌؿليىن صوعا هبحرا مً الخإزحر ٖلى الآزغٍ

III, .ًداولىن البدث ًٖ ؤٖماٌ آزغي 

                                                           
جاث وآزغون : الؿلىن الخىُٓمي - 1 ، 1االإفاهُم االإٗانغة، بزغاء لليكغ والخىػَ٘، ٖمان ، الأعصن، ٍ ، زًحر واْم خمىص الفغٍ

 .113،114،م،م2009
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IV,  الٗمل.ًتروىن 

ت ) -َـ  ( : لدوغلاض ماًىسوٍجىز: y( و )xهظسٍ

 the humanside of enterpriseجىع الظي وان مخإزغا بماؾلى هخابه  ٍللض وكغ ماًىغو 

خحن:  1960ٖام   ، ويمىه هظه الىٓغٍ

ت   ٖلى الؤفتراياث الخالُت:   xجلىم الىٓغٍ

  خجىبىهه ولما اؾخُاٖىا  طلًان مٗٓم الىاؽ لا ًدبىن الٗمل وٍ

  والتهضًض االإغاكبتان مٗٓم الىاؽ لا ٌٗملىن الا اطا احبروا ٖلى طلً وجدذ 

  بىن في ان ًيىهىا مىحهحن ولا ًخدملىن الى  بالأمًلي الُمىح ويهخمىن ُلوك االإؿاولُتان مٗٓم الىاؽ ًغٚ

 خض بُٗض

تاما    :الخالُتفخلىم ٖلى الافتراياث  y الىٓغٍ

  الاهضاف التي التزمىا بخدلُلها وان هظا الالتزام ًؼصاص م٘  هجاػلا ان مٗٓم الىاؽ ًىاحهىن اهفؿهم

 لاهجاػ هظه الاهضاف. االإهاخبت االإيافاة

 ُولِـ كبىلها فلِ. تان مٗٓم الىاؽ ًمىً ان ًخٗلمىا البدث ًٖ جدمل مؿاول 

 ً 1حؼثُا مؿخمغةفي اٚلب االإاؾؿاث  الخلاكتالٗمل ولىً َاكتهم في بضٖىن ان مٗٓم الىاؽ 

 ابعاد السطا الىظُفي: ثاهُا: 

ُفي    هىان بٗضًً للغيا الىْ

: زطا الىظُفي الداخلي:   البعد الاوٌ

لهض به مضي قٗىع الفغص ججاه الٗىامل واالإخٛحراث التي ًمىً ان ٌك  م٘  الٗلاكتفي نفها مثل:  اعنوٍ

 االإهىتهدى  ججاهالؼملاء، الؤ

 

 

                                                           
 .24كضواعي هاصًت االإغح٘ ؾابم ،م - 1
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 البعد الثاوي: السطا الىظُفي الخازجي: 

لهض به مضي قٗىع الفغص ججاه الٗىامل واالإخٛحراث   لُه ان  االإفغويتوٍ ٖلُه مً كبل حهاث او افغاص وٖ

ُفي ًىلؿم الى: مدضوصة اهفي نف االإكاعهتًخىُف مٗها هٓغا لان   هما ان الغيا الىْ

لا ٌؿمذ هظا االإاقغ  تمُلل تهىظا بهف  الفغص الٗام هدى ٖمله اما الغيا او اللاعيا بججاه السطا العام:  

ُتبخدضًض الجىاهب  ف او الٗامل اهثر مً ٚحره الىىٖ ًٖ   ولا ملضاع طلً فًلا االتي ًغضخ  ٖنها االإىْ

 .تٖام تٖلى مىكف الٗامل اػاء ٖمله بهف تٖام ةُض اللاء هٓغ فً ؤههالجىاهب التي ًغضخ  انلا ٖنها ًبضو 

كحر الى عي السطا الىىعي:   ، االإىٓمت تكمل جلً الجىاهب ؾُاؾحٖلى خضة و  ا الفغص مً ول الجىاهبوَ

اًت، التركُتالاحىع، الاقغاف، فغم   .الاحخماُٖت الصخُت الغٖ

ُفي هي ابٗاص االإىخج الضازلي    في: واالإخمثلتهما ان ابٗاص الغيا الىْ

 والاحىع. أثيافاالإ -

 ومًمىن الٗمل. َبُٗت -

 .والٗلاكتالاقغاف  -

 1المخُِ االإاصي للٗمل. -

 طسق كُاض السطا الىظُفي. -3

 على السطا الىظُفي: المؤثسةاولا: العىامل  

ُفي هظلً الى زمؿ االإازغةنىفذ الٗىامل    ٖىامل تفي الغيا الىْ

ُفتبمدُِ  مغجبُت -1 ُفخه ا هدُجتاو اَاعها: وحكمل ما ًدهل ٖلُه الفغص مً امخُاػاث  الىْ قٛاله لىْ

، وفغم التركُت، والٗلاكاث م٘ الخضمتمحن الهخي، الؿىً، الغاجب، والخثبُذ في إمثل الاحاػاث، الخ

ً، ػملاء، عئؾاء، مغئوؾحن .  الازغٍ

ُفت مغجبُتٖىامل -2 ُفتهفؿها: جخٗلم هظه الٗىامل بخهمُم  بالىْ ازغاءها. وجخمثل في جىىٕ  صعحتو  الىْ

ُفُت الأوكُت مً  ةحضًض مٗغفتومضي احؿاٖها للخاحُاث الٗلُا وحكمل هظه الٗىامل مضي اهدؿاب  الىْ

                                                           
 .25،26تي :مغح٘ ؾابم، م ،م غهمٖبض الىاخض - 1
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ُفتزلاٌ  ُفتٖلى  الؿُُغةومضي  الىْ لكاٚلها،  الاحخماُٖت ة، والخىفُظ، والىٓغ الغكابتالخسُُِ،  الىْ

ُفخه ومكاعهخه في اجساط اللغاعاث  بالإهجاػومضي قٗىع الفغص  ا واالإؿخىي به االإخٗللتواؾخٛلاٌ كضعجه في وْ

ُفتالاصاعي   .للىْ

غوفه واحغاءاجه وهٓم الاجهاٌ  االإاؾؿت: جخٗلم بؿُاؾاث جىُٓمُت ٖىامل -3 فُما ًخهل بؿاٖاث الٗمل وْ

 .االإاؾؿتفي 

والؿً واالإاهل الٗلمي وحيؿه ه اؾخلغاعه في خُاج صعحتالفغص و  تبالفغص هفؿه: مثل شخهُ مخٗللتٖىامل  -4

 له. باليؿبتالٗمل  تواهمُ

 1المجخم٘ الظي ٌِٗل فُه. تالفغص وزلاف ببِئتٖىامل بُئُت: وهظه الٗىامل جخٗلم  -5

 ثاهُا: كُاض السطا الىظُفي. 

ُفي لإ  ياوٗجي بلُاؽ الغ    او ماقغ ٖلى وحىص مؿخىي مٗحن ملبىٌ مً الغيا بالٗمل،  صلالتُٖاء الىْ

فُض في  ُفي للٗاملحن، وهظه الضلالاث ًمىً اصعاهها مً  تبٛغى جىمُ  عؾم الؿُاؾاث ٖملُتوٍ الغيا الىْ

فحن ًسمىىن الى اي  لضيهم الغيا او ٖضم الغيا ًٖ  صعحتزلاٌ بٌٗ الاهُباٖاث، وهظا ٌٗجي ان االإىْ

م: اثفهم، وطلً ًٖ َغٍ  وْ

 اٖمالهم: بججاهللٗاملحن  الىفؿُتاث ججاهكُاؽ الؤ -1

 :الخالُتاث ججاهوالإٗغفتها ًخم اؾخسضام الؤ 

فحن،    كمل اُٖاء اؾخجاباث لؿااٌ مٗحن مً كبل االإىْ جتراوح  والاؾخجابتالخهيُف الاخاصي الكامل، وَ

، وهظا الاؾلىب االإهم ٌؿم  بىٓام حسجُل ةصعحاث وجبضا بغاضخي جماما الى ٖضم الغيا بكض تبحن زمؿ

ف ًٖ مكاٖغه ججاه الٗىامل الخجمُُٗتالىلاٍ   في الٗمل، اؾُتالأؾ، خُث ًخم ؾااٌ االإىْ

 اما بىٗم او لا. الؤحابتوالاحي: هل اهذ عاضخي ًٖ الٗمل؟ وجيىن   خُث ًمىً ؾااٌ الٗاملحن ؾاالا مٗضلا 

لت  غيا، الن ًٖ الٗمل؟ عاضخي جماما، عاضخي، مخىؾِ ئ ازغي والخالي: ما مضي عيا وكض ًُغح الؿااٌ بُغٍ

 ٚحر عاضخي، ٚحر عاضخي باالإغة.

                                                           
ت في االإاؾؿت الؤكخهاصًت ، مظهغة جسغج ملضمت يمً محمد ؤؾامت همىشخي: هٓام الخىافؼ وصوعه في جدلُم - 1 ُفي للمىاعص البكغٍ الغيا الىْ

 .39،40،م،م، 2021/2022، كاالإت ،1945ماي 8مخُلباث هُل قهاصة االإاؾتر في قٗبت الٗلىم الؤكخهاصًت ،حامٗت 
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ُفي:   اصاء ماقغ الىنف الىْ

ُفي باؾخٗماٌ هظه الاصاة   ن , خُث جخيى jdiوػملاثه ل ثلؿمُ   job Descriptive Indexًخم كُاؽ الغيا الىْ

ُ مً زمـ ُفي، وهظ زانت تزاهاث فغٖ ُتـ ًِااالإل هبالغيا الىْ والٗمل  الغثاؾتمً  جسو اليل الفغٖ

لاكاث الؼملاء في الٗمل، وحٗض هظه مً الاؾخبُاهاث طاث االإلاًِـ والتركُتوالغاجب  قهغ وهي مً ؤ ىىتاالإل  وٖ

ُف  1.ياالإضازل للُاؽ الغيا الىْ

 Minnesota (MSQ: 2ملُاض مُىِظىجا ) 

عياه  ًٖ بٌٗ الىىاحي االإخٗللت  يٌٗبر الفغص في هظا االإلُاؽ ًٖ مضوهى ملُاؽ قاج٘ الاؾخسضام خُث 

ٗخبر عيا الٗاملحن واخضا مً اهثر االإلاًِـ  ل هي الفاثضة ؤهمُت  ُتنفالى بالٗمل مثل الاحغ وفغم التركُت وَ

لها ال مباقغةوالايغاع االإغجبُت  ت والتي لم ًخم جدىٍ  ,مالُت ى كُمببرهامج االإىاعص البكغٍ

 :اؾلىب الاخضار الهامت -2

التي زللذ لضيهم  لخضار الباعػة االإخٗللت بالٗمًٖ الٗمل بؿااٌ الٗاملحن ًٖ الا  ًخم كُاؽ الغيا 

ضم الغيا ًٖ الٗمل.  الاخؿاؽ بالغيا وٖ

 اث:ججاهبُاهاث مسح الؤ-3

ت،   بغامجًغجبُان ببٌٗ   الضوعان اللظان ًغجبِ الغيا الىُْفي للٗاملحن بالخُٛب ومٗضٌ  االإىاعص البكغٍ

ٗض يمً جدلُل ْىاهغ ال ف ججاه الٗمل  ٗمل االإخٗللتوَ وبخدلُل مثل هظه  بخبُان االإكاٖغ التي ًدملها االإىْ

 عيا الٗاملحن. صعحتلخىم الى خض ما ٖلى ااالإاقغاث ًمىً 

ل -4  كُاؽ الالتزام الخىُٓمي: تَغٍ

اث االإغجفٗت  صافُٗتالتي حؿاٖض ٖلى فهم  توهي مً الُغق الهام  البا ما جغجبِ االإؿخىٍ لالتزام لالٗاملحن وٚ

ا مت هيل االإىٓ  ٗجي بالالتزام الخىُٓمي مضي الىلاء ججاهوث االإغجفٗت للإهخاحُت والاصاءل و الخىُٓمي باالإؿخىٍ

 ,.الفغص لاهخماثه للمىٓمت واٖتزاػه بالٗمل فيهاواخترام 

 بُاهاث مسح االإىار: -5

                                                           
ف الؤصاعاث المخخلفت وفم همىطج "بىعجغ ولىلغ" خهبت ؾلامت  - 1 ُفي لضي مىْ لت صعاؾُت ٖلى البىىن الٗاملت في كُإ اؾالم ٚىاف: الغيا الىْ

ماٌ، الجامٗت الؤؾلامُت ،ٚؼة ،حخُلباث الخهىٌ ٖلى صعحت االإاحؿخٚؼة، كضمذ هظه الغؾالت بؾخىمالا الإ  .20،21،م،م2008ر، في بصاعة اٖلؤ
 .21،22م  ،م، ٚىاف: مغح٘ هفؿه هبت ؾلامت ؾالم- 2
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ت حٗض اهثر ٖمىمُت  امل البُئُت الضافٗت واالإٗىكت مً اللًاًا االإخهلت بميان الٗمل والٗى  وجغهؼ ٖلى مجمىٖ

لهض بمسح االإىار هى الىكف ًٖ الخُٛحر في مىار الٗمل مثل الازخلاف في الاجهالاث والاهفخاح والثلت  وٍ

 زغ.وحىصة بعحإ الأ

 ؾلىب االإلابلت:اجبإ ؤ -6

فحن الا  ؾخسضام االإلاخٓت االإباقغةاٖضمه هظلً  ًٖ مضي عيائهم ؤو مباقغة لبؿااٌ الٗام  لؿلىهُاث االإىْ

لتؤ ف مكاٖغه الخلُلُت ججاه  ؤههاط  ولها بالهىع االإُلىبتؤو   لا جاحي ن هظه الُغٍ مً الىاعص ان ًسفي االإىْ

ُفخه،  ًٖ الٗمل اطا وان  الغيا مٗغفتفي  ٗالُتفطي، وهي اهثر ؤاطا جبحن له ان طلً ؾُلخم به  زانتوْ

 .ا نٛحر  حجم االإاؾؿت

ُلب منهم اهمالها تخُث جلضم حمل: الجمل جىملت -7| فترى هاكهت للمبدىر وٍ ان  تمثل جلً الخال ، وٍ

 ؤههكض ًىخب الٗمل ……لًٖ ٖمله مثل ان ٖملي لظي حؿخىمل به الجملت ؾُٗىـ عياهَبُٗت االإًمىن ا

 ممل او مؿلي,

  الأؾئلت : تاؾخسضام كاثم- 8

ْغوف ، ؾاٖاث الٗمل ،او هىٕ الٗمل خُث ان هظه اللاثمت جدخىي ٖلى اؾئلت ًٖ ٖىامل مثل َبُٗت 

حرها.،الاقغاف  ،الاحغ، الخٗبحر  تخغٍ ،اث الؤصاعةججاها ،الٗمل التركُت  وػملاء الٗمل وٚ

  ـ الغيا تهضف الى :ًِافان مل تٖام توبهف 

ُفي بحن حماٖاث او مٗغفت  إةاكؿام الٗمل المخخلفت في االإيك هُف جسخلف ماقغاث ومدضصاث الغيا الىْ

اث ٖلى مؿخىي االإيكنل الإخىؾِ ٖام للغيالخى م زومً  الغبِ بحن مؿخىي الغيا  مداولتو ، ةإا بحن المجمىٖ

 والخُٛب و الخماعى وجغن الٗمل.  ةإالؿلىهُت في االإيك هغوبٌٗ الؿلىهُاث والٓىا

ىانغ  للُاؽ ومٗغفت بحن الؤصاعة الظهغ وؾُلت واصاة وحٗض الُغق ؾابلت  ُفي الازاع ٖىامل وٖ غيا الىْ

م االإىاؾبت لُبُٗت االإاؾؿت تلخدؿحن خال  مداولتاالإىاؾبت للٗاملحن في  م٘  الغيا لضيهم، وطلً بازخُاع َغٍ

لت. مغاٖاة ُىب ول َغٍ  1مؼاًا وٖ

 

                                                           
 .22هبت ؾلامت ٚىاف: مغح٘ هفؿه، م - 1
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ُفي فُما ًلي: ُفي: جخمثل هخاثج الغيا الىْ  زالثا: هخاثج الغيا الىْ

 حهضهم وكضعاتهم. ي الٗاملحن كهاع  الأفغاصٌ ظب -

مئىان والؿٗاصة والاعجُاح الىفسخي، -  اَلا

 مً الاهجاػ. هبحرةجدلُم مٗضلاث الازلام والخفاوي في الٗمل و  -

 ُٚاب جًاعب االإهالح. -

 جفاصي الايُغاباث والاخخجاحاث وجللُل الكياوي. -

 .ًٖ الخُاة جدلُم الىجاح والظاث والغيا -

 الثلت والاخترام االإخباصٌ بحن الٗاملحن. -

 ث االإهىت.ازلاكُا -

 اهضماج وجىُُف الٗماٌ صازل االإىٓمت. -

 بحن الٗاملحن.و الاوسجام خؿً االإٗاملت و الخٗاون  -

مىخاث الفغص في الىمى واهضاف االإىٓمت في -  الغبدُت و الؤهخاحُت.  جدلُم اهضاف وَ

 جدلُم الهغاٖاث والجزاٖاث واالإكاول بحن الٗماٌ. -

 اث.جللُل مٗضلاث صوعان الٗمل والُٛاب -

ت. الخفاّ ٖلى االإهاعاث -  والىفاءاث البكغٍ

 1.والمخافٓت ٖلى ممخلياث االإىٓمت وجللُل الخيالُف -

 

 

 

                                                           
 .44محمد ؤؾامت همىشخي: مغح٘ ؾابم، م - 1
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 المبدث الثالث: الإهخماء الخىظُمي.

ت الإهخماء الخىظُمي.-1  هظسٍ

 أَمُت الإهخماء الخىظُمي.-2

 أهىاع الإهخماء الخىظُمي.-3

 أبعاد الإهخماء الخىظُمي. -4

 جؤثس على الإهخماء الخىظُمي. العىامل التي -5

ص الإهخماء الخىظُمي. -6  طسق حعصٍ
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 المبدث الثالث: الإهخماء الخىظُمي.

اث الإهخماء الخىظُمي:1 اث االإخٗللت بمفهىم الاهخماء بةزخلاف اٖخباعهم له  هظسٍ حٗضصث وجىىٖذ الىٓغٍ

حرهم اٖخبروه مُل واججاه وؾىظهغ فُما ًلي ؤهم هظه  فهىان مً اٖخبره خاحت ،وآزغ بٖخبره صافٗا، وٚ

اث.  الىٓغٍ

ت لُىن فظدىجس للملازهت الإحخماعُت 1-1 ت ؤن الؤهخماءهظسٍ لا ًخدلم بلا بالخفاٖل  : حٗخبر هظه الىٓغٍ

ً، خُث ًخٗغف ٖلى كُالاًجا مهم ومٗخلضاتهم وؤفياعهم وجفاٖلهم مٗهم ًىدؿب هظه اللُم بي م٘ الازغٍ

بهم يغوعي  اليهم، هما ان وحىص كضع مً الدكابه بحن الفغص وبحن مً ًلاعن هفؿهوالأفياع وبالخالي ًيخمي 

 1.ٍتباليؿبت لهظه الىٓغ 

ت الخددًد الىفس ي: 1-2 ت  هظسٍ لِسجمىهض فغوٍض الاهخماء بهىعة ٚحر مباقغة ،وبىنفه  جىاولذ َرٍ الىظسٍ

 2وجضُٖمها.اججاه، ومكحر بلى ؤهمُت االإيىهاث الىحضاهُت في حُٛحر الاججاهاث 

ت الدعم الظلىهُت: 1-3 ت الضٖم الؿلىوي بلى ؤهمُت الٗملُت الؿلىهُت في صٖم الاججاهاث،  ؤقاعث هظسٍ هٓغٍ

 3ًاصي بلى جدلُم الاحؿاق، مما ٌؿهم في حُٛحر الؿلىن، ظيواهضث ٖلى صوع الضٖم في زفٌ جىجغ الخاحت ال

ت الشخصُت الاوظاهُت:  1-4  اتهم خىٌ الصخهُت  جىاوٌ الٗضًض مً الٗلماءهظسٍ الاهخماء مً زلاٌ هٓغٍ

ً هى  ض اصلغ " "وواعٍ ٖلى الؤوؿان  واهضؤعوي" " وهاعي ؾخان ؾىلُفان" خُث الؤوؿاهُت، وزانت ول مً" الفغٍ

ً بغباٍ الخب والخلبل خُث لا ٌؿخُُ٘ ؤن ًدح  بمٗؼٌ ًٖ   واثً احخماعي مً الًغوعي ؤن ًغجبِ بالآزغٍ

ً، فهى هخاثج الخفاٖلا  لُه ؤن ًيكٛل بإوكُت احخماُٖت اًجابُت لُدُا خُاة احخماُٖت الآزغٍ ث الاحخماُٖت وٖ

ت .  4ؾىٍ

 

 

                                                           
ت،صعاؾت مُضاهُت الإاؾؿت مىبُلِـ مظهغة جضزل يمً مخُلباث هُل قهاصة - 1 اٌ بدباح:جىمُت الؤهخماء الخىُٓمي في االإاؾؿت الجؼاثغٍ فغٍ

 .50. م2009الٗلىم الؤوؿاهُت و الؤحخماُٖت كؿم ٖلم الؤحخمإ حامٗت الجؼاثغ، الجؼاثغ  االإاحؿخحر في ٖلم الؤحخمإ ولُت

 .110، م   2016حىان  1الٗضص  7ٖبض اللاصع محمدي: الؤهخماء الخىُٓمي االإاهُت واالإفهىم ، مجلت ؤوؿىت للبدىر والضعاؾاث المجلض   2

ٖبض اللاصع محمدي: صوع الضًملغاَُت الخىُٓمُت في جدلُم الؤهخماء الخىُٓمي،صعاؾت مُضاهُت في ماؾؿت نىضوق الًمان الؤحخماعي ووالت  3

ىم الجلفت ؤَغوخت جضزل يمً مخُلباث هُل قهاصة الضهخىعاه في ٖلم الؤحخمإ الخىُٓم والٗمل ولُت الٗلىم الؤوؿاهُت و الؤحخماُٖت كؿم الٗل

 66. م2015ماُٖت حامٗت محمد زًحر، بؿىغة ، الجؼاثغالؤحخ

 .110ٖبض اللاصع محمدي: مغح٘ ؾابم ،م  4
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 :الآحي جخجلى ؤهمُت الاهخماء الخىُٓمي في أَمُت الاهخماء الخىظُمي: -2

الفغص واالإاؾؿت وهظا ما حٗل له ؤهمُت بالٛت في   ٌٗبر الاهخماء الخىُٓمي بكيل هبحر ًٖ الترابِ بحن-

ً والٗلماء الؿلىهُحن خُث ٌٗخبر ؤخض االإلىماث الغثِؿُت واالإازغة في االإاؾؿت  وخٓي بالاهخمام ول مً االإضًغٍ

 زلم الؤبضإ لضي الٗاملحن في االإاؾؿت.

 ًدلم الاهخماء الخىُٓمي الأصاء االإمحز للٗمل. -

ب -  جيخج ًٖ صوعان الٗمل. للبلاء في االإىٓمت مما ًسفف الآزاع التي كض لت واالإُالاهخماء الخىُٓمي ًدلم الغٚ

جٗلها جىا  ًدمل االإىٓمت لحناهسفاى الاهخماء الخىُٓمي لضي الٗام نب - ضا مً الخيالُف، وٍ ض مً مؼٍ حه االإؼٍ

ب. ثيُغاباث اللامبالا والإ الؿلىهُاث الؿلبُت   في الٗمل و الؿغكت و الخسغٍ

الىؾاثل التي حؿاٖض في جدلُم ؤهضاف االإاؾؿت ٌٗخبر مً لأهه هخماء الخىُٓمي ؤهمُت هبحرة في االإاؾؿت للإ   -

 1والىنىٌ الى ٚاًاتها.

لىن المخخلفت الخىُٓمي هابٗت مً مخُلباث الؿ الؤهخماء هىان زلازت ؤهىإ مً الخىظُمي:  أهىاع الاهخماء 3

 حي:ٖلى ؤًٖائها وهي والآ اثالتي جفغيها االإىٓم

كحر الى االإضي الظي ٌؿخُ الاهخماء المظخدًم: 1-3 اكاتهم في افغ ُ٘ فُه الأ وَ ص الخطخُت بالىثحر مً حهىصهم وَ

نهم ةهم حؼءا مً االإىٓماث، وبالخالي ففغاص ٌٗخبرون ؤهفؿن هالاء الأ ةاالإىٓماث التي ٌٗملىن بها لظا ف ملابل

 و جغهها.ؤفي الاوسخاب منها  نٗىبتًجضون 

خمثل في الٗلاكت الؿُيىلىحُت الاحخماُٖتالاهخماء الخلاخمي:  2-3 التي جيكإ بحن الأفغاص ومىٓماتهم، والتي  وٍ

ؼها مً زلاٌ االإىاؾباث الاحخماُٖت التي جلُمها االإىٓماث.  ًخم جىمُتها وحٗؼٍ

خمثل في اعجباٍ الفغص بٗلاكاث   دلم طلً ٖىضما ًخسلى ٍخُت جخًمً جماؾً وجًامً الجماٖت و حخماٖبوٍ

غهؼ ٖلى ٌٚوالخبا ًلىص لخىاخغالفغص ًٖ الؿلىن الظي  لؿلىن الؤًجابي الظي ًضٖم الخًامً ا وٍ

 الاحخماعي.

                                                           
 2019،  4بًاص َه الغواقضة: الثلافت الخىُٓمُت وؤزاعها في الؤهخماء الخىُٓمي صعاؾت مُضاهُت في قغهت الؤجهالاث الأعصهُت مجلت االإىاعة الٗضص  - 1

 .207م 



لمدراسة الإطار النظري  الثاني:الفصل    

 
45 

 

يكإ  : الاهخماء السكابي 3-3 فىن ؤن مٗاًحر واللُم االإىحىصة في االإىٓمت جمثل صلُلا لخىحُه وٍ ٖىضما ٌٗخلض االإىْ

 1 االإىٓمت ًخإزغ بهظه االإٗاًحر واللُم. ص في فغاص، وبالخالي فةن ؾلىن ؤي فغ ؾلىن الأ 

 هخماء الخىُٓمي وهي والاحي:للإ ض زلازت ؤبٗاص ؤو اهماٍ اؾاؾُت جىح أبعاد الاهخماء الخىظُمي:-4

ت, Affectiveالٗاَفي /الىحضاوي, :"   الاهخماء االإازغل  ، الاهخماء Continuance" ، اهخماء الضًمىمتل الاؾخمغاعٍ

 Normativeالُبُعيل االإُٗاعي, 

هخماء االإترجب ، ؤما اهخماء الضًمىمت، فهى الا مىٓمخهفالاهخماء االإازغ ٌكحر بلى كىة جُابم والخهاق الفغص م٘  

ُفُت التي ًمىً ؤن جًُ٘ ٖلُه ٖىض جغهه للمىٓمت التي ٌٗملللٖلى جلضًغ الفغص  فيها خالُا واهخلاله  مؼاًا الىْ

ُحن هما الخطخُت الصخهُت ؤي ؤزغي، ؤالى مىٓمت  وهلو   personal sacrificeهه ًىُىي ٖلى بٗضًً فغٖ

ا وان وججضع الاقاعة الى ان َبُٗت الاهخماء جسخلف بحن هظًً البٗضًً فةط  lock of alternatives  البضاثل

بت والاؾخٗضاص الاهخماء مً همِ الاهخماء  االإازغ، فةن الفغص ؾُدافٔ ٖلى بلاثه ًٖىا في مىٓمخه لخىفحر الغٚ

 تلضًه، هما ؾُىغؽ ول وكخه وحهضه هُابت ٖنها في بَاع جبيُه الإفهىم االإىاَى

مً همِ ولاء الضًمىمت، فةن الفغص  لاءبط وان الى ؤما ،   citizenship  organisation                   الخىُٓمُت 

 تٖاالإًا تالفغن تً خت  ًدؿج  له ججىب جيلفؾُٓل في االإىٓمت بػاء خاحخه لظل

opportunitycost   وؾُيىن الجهض الظي ًبظله مدضوصا وباللضع الظي ًجىبه االإؿاءلت

Accountability     ًمً لها الاؾخمغاع في االإىٓمت وفُما ًخٗلم بالاهخماء الُبُعي ؤو االإُٗاعي، فِكحر الى وٍ

يتاخؿاؽ الٗاملحن بالالتزام الاصبي للبلاء في االإىٓم لتي ًامً بها خؿاؽ االإكاع بلُه ٚالبا مً اللُم االا  ب٘، وٍ

و بٗض الخداكه بها مً زلاٌ ٖملُت ؤالفغص ؾىاء كبل الخداكه باالإىٓمت مً زلاٌ ٖملُت الخُبُ٘ الاحخماعي 

 2 وازلاقي.الخُبُ٘ الخىُٓمي ومً زم فةن ؾلىهه في هظه الخالت ًيىن بوٗياؾا لإخؿاؾه بإن ما ًفٗله صخُذ 

الٗىامل خُث جازغ في  ًخإزغ الاهخماء الخىُٓمي بجملت مًعىامل التي جؤثس على الاهخماء الخىظُمي: ال -5

مىً جىيُدها فُما ًلي: بهخماء الٗامل  مؿخىي   للماؾؿت وٍ

ًلهض بها الخهاثو والهفاث الصخهُت التي جمحز فغص ًٖ ٚحره، وهظه  العىامل الشخصُت للفسد:  5-1

 االإىٓمت، ومً هظه الهفاث:مخٛحراث كض ًيىن مهضعها الفغص ؤو جيىن مغجبُت بٗمل الفغص في 

                                                           
 53الضًملغاَُت الخىُٓمُت في جدلُم الؤهخماء الخىُٓمي، مغح٘ ؾابم ،م  ٖبض اللاصع محمدي: صوع  - 1

ُفي والخهاثو الضًمىحغافُت لللىي الٗاملت  - 2 ُفي و الأصاء الىْ لاكخه بالغيا الىْ ٖكىف محمد ؤًمً ٖبض اللُُف ، الؤهخماء الخىُٓمي وٖ

 .825م.2016مهغ  1صعاؾت ملاعهت المجلت الٗلمُت للإكخهاص  والخجاعة الٗضص
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 فئاث الكابت ؤهثر اهخماء الإىٓماتهم.ال  ي و ط: الٗاملحن الٗمغ -ؤ

ُفاالإىٓمت واالإ  ن صوع الفغص ومؿاهمخه فيبالجيـ:  -ب ًسخلف بازخلاف حيؿه، خُث ان حيـ  يىاك٘ الىْ

جغوا للٗمل مً الٗاملحن ىٓمتهم وؤهثر الإ ءؤكل ولاطوىع الٗامل ًدضص صعحت ولائهم للمىٓمت، وؤن الٗاملحن 

 الؤهار.

لهض  -ج لها اللضعة في  الاحخماُٖت والخالتو ٖاػبا ؤالٗامل متزوحا   بظلً ما بطا وانالخالت الاحخماُٖت: وٍ

ت الاحخماُٖتجدضًض اؾخلغاع الٗاملحن، وؤن َبُٗت الٗلاكاث   عطا واهذ بًجابُت جاصي بلى اؾخلغاب والأؾغٍ

 ص اهخماثه للمىٓمت.في ٖمله وبالخالي ًؼصا صفغ ال

 جخمثل فُما ًلي:العىامل الخىظُمُت:  5-2

 ءماخمحز ؤفغاصها بمؿخىي ٖاٌ مً الاهالأحىع: االإىٓماث التي جمىذ ؤحىعا مىاؾبت هي اهثر مىٓماث التي ًخ -ؤ

 الخىُٓمي.

والاهخمام بهم وؿاوي والاصعان الىاضح الإكاٖغ الٗاملحن الاهمِ اللُاصة: االإىٓماث التي جخمحز بالخٗامل  -ب

  الاهخماء الخىُٓمي.  مً ؿخىي ٖاٌالاحخماُٖت، ًدؿم ؤفغاصها بم بما ٌٗؼػ مياهتهم ومٗاملتهم

لغاعاث ًخمحز ؤفغاصها االإكاعهت في اجساط اللغاع: االإىٓماث التي حؿمذ للٗاملحن باالإكاعهت في اجساط ال-ج

 مً الاهخماء الخىُٓمي. بمؿخىي ٖاٌ

ت:  العىامل 5-3  ٍخمثل في الٗىانغ الخالُت:و  الإدازٍ

مً الاهخماء الخىُٓمي والضافُٗت بطا لم ٌكٗغ  خىي ٖاٌالاخترام والخلضًغ: ًهٗب الخهىٌ ٖلى مؿ -ؤ

 1الٗاملىن بإنهم ٌٗاملىن بالاخترام والخلضًغ ؤو لم ٌكٗغوا بإنهم ًلضعون مً كبل مكغفيهم ؤو مىٓمتهم.

ُفت:  -ب للٗمل له جإزحر هام وبًجابي ٖلى ما ًبظله الفغص، بىيىح ن الفهم واالإٗغفت الىاضخت بويىح الىْ

ُفت ًضٖم يىن الاجهاٌ بحن الغثِـ بمٗغفت الفغص بها وبالخالي ًازغ  الىْ ًجابُا ٖلى الاهخماء الخىُٓمي وٍ

 2واالإغئوؽ ؾهلا.

                                                           
لاكخه بالإهخماء الخىُٓمي في يىء ؾماث الصخهُت همِ لؤ،ب, لضي ٖماٌ ماؾؿت ؾىهُغان صعاؾت  - 1 مت : ؤؾلىب الدؿُحر وٖ خبالي هغٍ

, بىهغان مظهغة جضزل يمً مخُلباث هُل قهاصة االإاحِؿخحر في ٖلم الىفـ الٗمل و الخىُٓم ولُت الٗلىم 1بماؾؿت جمُُ٘ الٛاػ الُبُعي عكم ل

 .74، 72. م ،م    2015ماُٖت حامٗت وهغان محمد بً ؤخمض، الجؼاثغ ،الؤحخ

 .44حبالي كريمة: الدرجع نفسو ، ص  - 2
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ص الاهخماء الخىظُمي -6  طسق حعصٍ

ؼ الاهخماء الخىُٓمي وهي والاحي:   كض حٗضص الُغق حٗؼٍ

ض ولما ح الأَداف وجددًد الأدواز: وطى  1-6 خُث جىنلذ الٗضًض مً الضعاؾاث لأن الاهخماء الخىُٓمي ًؼٍ

 واهذ الأهضاف التي ٌؿعى بليها الخىُٓم واضخت ليي ٌؿهل ٖلى ول ًٖى فهمها و وجمثلها، فُٗمل ٖلى 

ل البرص ًاصي جدلُلها صون جباَا وهظلً ولما واهذ الأصواع واضخت ومدضصة، خُث ؤن ويىح الضوعي ًجٗ

 1االإهام االإىىغ الُه بيل ؾهىله وصكه وصهىن الٛمىى مما ًدىٌ صون خضور نغإ صازل الخىُٓم.

ب الفغص في خضه ٖلى الٗمل وعف٘ مؿخىي إًجاد هظام مىاطب للحىافص:  2-6 هى هُفُت اًجاص افياع جغٚ

فؼ الجُض ٌؿهم في حظب الأفغاص و الأصاء والؤهخاحُت وهظا هُفُت جدلُم اهخماثه للخىُٓم خُث ؤن هٓام الخىا

 الخداكهم بالخىُٓم.

ب الفغص في خثه ٖلى إًجاد هظام مىاطب للحىافص : 2-6 الٗمل وعف٘ مؿخىي   هى هُفُت بًجاص ؤفياع جغٚ

الأصاء والؤهخاحُت وهظا هُفُت جدلُم اهخماثه للخىُٓم خُث ؤن هٓام الخىافؼ الجُض ٌؿهم في حظب الأفغاص و 

ىفغ لهم االإىار الخىُٓمي الاًجابي و الخداكهم بالخىٓ ٗؼػ مً اؾخمغاعهم في الٗمل، وٍ ُم وبقبإ خاحاتهم وَ

لىي اهخمائهم للٗمل و للخىُٓم وعٚبتهم في الخغم ٖلى جدلُم  والثلتٌكٗغهم بالغيا  غف٘ مٗىىٍاتهم وٍ وٍ

 2ؤهضافه بىفاءة وفاٖلُت.

اوكاء اي مىٓمه وجدضًض ؤهضافها زم جىُٓمها وجلؿُمها الى وخضاث جىثُف الاجصالاث داخل الخىظُم:  3-6 

اثف لا ًىفي لدكُٛلها الدكُٛل ًخُلب  اثفها بل وملا هظه الىْ اث مخٗضصة وجهمُم وْ جدؿلؿل الى مؿخىٍ

الى خاله الضًىامُىُت ، ؤي مً خالت الغوىص والثباث بلى خالت الخغهت واليكاٍ،   الؿخاجُىُت الخالتهللها مً 

ىُٓم اجهالاث صازل االإىٓمت وزاعحها قغٍ ؤؾاسخي لخدلُم طلً، جباصٌ االإٗلىماث بحن اللمت واللاٖضة وج

وجدلُم الاجهاٌ الفٗاٌ بحن االإىٓمت وول الٗاملحن بها، ولها امىع اؾاؾُت في جدلُم جماؾً االإىٓمت 

 3وفٗالُتها.

                                                           
اٌ بدباح : مغح٘ ؾابم ،م- 1  .62فغٍ

ؼه لضي الٗاملحن باالإاؾؿت ، مجلت الخلُلت الٗضص - 2 م بً زالض: الؤهخماء الخىُٓمي ؤهمُخه ووؾاثل حٗؼٍ  .294م  35محمد عخماوي ٖبض الىغٍ

اٌ بدباح: مغح٘ هفؿه ، م 3  .64_ فغٍ
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ً ل  بىاء ثلافت جىظُمُت: 4-6 ت الافتراياث  ىُٓمُتالخ الثلافت, kurtlewinٌٗغف هحرلىٍ بانها مجمىٖ

واالإٗخلضاث واللُم واللىاٖض واالإٗاًحر التي ٌكترن فيها ؤفغاص االإىٓمت، فىثحر مً الباخثحن ٌٗخلضون ؤن 

 1الثلافت الخىُٓمُت جازغ في مؿخىي الاصاء والاهجاػ والاهخماء وبالخالي جدضص هجاح االإىٓمت بكيل هبحر.

هت في الخىُٓم هى مكاعهت االإغئوؾحن بغئؾائهم في الٗمل في ٖملُت نى٘ : ؤهم هىٕ مً االإكاع المشازهت 5-6

اللغاع، وطلً باحخمإ الغئؾاء واالإغئوؾحن ومىاككتهم لهم وؤزظ عايهم بٗحن طلً ان جلً اللغاعاث جمـ 

  2.بكيل مباقغ االإغئوؾحن وبالخالي فان لهم مهلخت هبحرة في ؤن ًيىهىا َغفا في اجساطها

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .294محمد رحماني عبد الكريم بن خالد : مرجع نفسو، ص - 1

اٌ بدباح: مغح٘ هفؿه ،م  - 2  .63فغٍ
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 الإطاز الخطبُلي للدزاطت :الثالث فصلال
 

 .. البطاكت الخلىُت لمؤطظت التربص1

 .الاطخمازة بُاهاث . عسض وجدلُل2

 .الدزاطتجدلُل ومىاكشت هخائج  3.
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 . البطاكت الخلىُت لمؤطظت التربص1

ت ؤوكإث ؾىت  ت الىٗمان بً بكحر ماؾؿت جغبىٍ مؿاختها الؤحمالُت  1982، وفخدذ ؤبىابها ؾىت 1979زاهىٍ

غها مؿاخت مبيُت  2م55000، منها  2م80000 فىج جغبىي مً  19ؤؾخاط في مسخلف االإىاص بها  40ًاَ

اث والكٗب، جدخىي ٖلى  والثالثت  تجلمُظ مىػٕ ٖلى زلار مؿخىٍاث، الأولى والثاهُ 714مسخلف االإؿخىٍ

 بها زماهُت قٗب ٖلى الترجِب: زاهىي 

  .بُت  الجظٕ االإكترن ٖلىم ججغٍ

 .الجظٕ االإكترن آصاب 

 .الآصاب والفلؿفت 

 اللٛاث 

  بُت.الٗلى  م الخجغٍ

 .ايُاث  الغٍ

 .حؿُحر واكخهاص 

 .اضخي  جلجي عٍ

 ومً الهُاول التي جخىفغ ٖليها االإاؾؿت:

 22ٖىض الدجغاث الضعاؾُت 

 .06ٖىض المخابغ: 

لام   مجهؼجان بالأهترهذ 02: الآليكاٖاث اٖلا

 01كاٖت الأؾاجظة: 

ايُت:   وهي ٚحر مجهؼة. 01كاٖت عٍ

 01االإىخبت: 

الأولى  طوىع ملؿمحن ٖلى زلازت مؿخىٍاث 309بهار و 405منهم  714للخلامُظ ؤما ًٖ الٗضص الؤحمالي 

 235الثالثت زاهىي: ،  234الثاهُت زاهىي: ، 245زاهىي: 
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 الهُيل الخىظُمي لثاهىٍت الىعمان بً بشير

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( ًمثل الهُيل الخىظُمي لثاهىٍت الىعمان بً بشير71الشيل زكم )
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 مجالاث الدزاطت: -2

  المجاٌ الصماوي للدزاطت -2-1

لهض ت الىٗمان بً بكحر مدل التربو خُث الضعاؾت هظه بحغاء في اؾخٛغكخه الظي الىكذ به وٍ  بثاهىٍ

   2024ماعؽ 18بلى ٚاًت  2024فُفغي  18مً  الضعاؾت بحغاء مضة بلٛذ

 .المجاٌ المياوي للدزاطت -2-2

ت الىٗمان بً بكحر  الضعاؾت هظه ؤحغٍذ خُث االإُضاوي، البدث لإحغاء ًلهض به المجاٌ الجٛغافي  –بثاهىٍ

ٗت ولاًت جبؿت .  الكغَ

 المجاٌ البشسي للدزاطت -2-3

 الىؾاثل ؤفغاصه مسخلف ٖلى جُبم والتي الضعاؾت مدل االإاؾؿت بلى ًيخمىن  الظًً الأفغاص ٖضص به ًلهض

ُت البُاهاث لجم٘ ت الىٗمان  مً ٖامل 35 ٖلى الضعاؾت هظه اقخملذ والىاكُٗت، خُث االإىيىٖ ٖماٌ زاهىٍ

ٗت ولاًت جبؿت –بً بكحر   . الكغَ
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  شيل ًىضح عدد عماٌ داخل ثاهىٍت الىعمان بً بشير
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 بُاهاثال . عسض وجدلُل2

: البُاهاث الشخصُت الخاصت بالعُىت -2-1    بُاهاث المحىز الأوٌ

 جىشَع العُىت خظب الجيع( ًمثل 71الجدوٌ زكم )

 %اليظبت  الخىساز الجيع

 %28.58 10 ذهس

 %71.42 25 أهثى

 %100 35 المجمىع

 

لى ان وؿبت الاهار اٖلى مً وؿبت الظوىع، خُث ان ما وؿبخه   هم مً فئت   %71.42ًخطح مً الجضوٌ اٖلا

 تمىْفي زاهىٍ تاٚلبُ % ومً هىا ًمىً ان وؿخيخج ان28.58  الاهار، في خحن كضعث وؿبت الظوىع ب

ٗتالىٗمان بً بكحر  اثف  بالأؾاؽواهىا مً فئت الاهار وهظا ًغح٘  الكغَ لخىافم هىٕ الاهار م٘ الىْ

 باالإاؾؿت، االإخاخت

 

 ( ًمثل جىشَع العُىت خظب الظ72ًالجدوٌ زكم )

 %اليظبت  الخىساز الظً

 %08.57 03 طىت 37أكل مً 

 80.00% 28 طىت 57إلى  37مً 

 %11.43 04 طىت 57مً أهثر 

 %100 35 المجمىع

 

لى ان اٚلب ؤفغاص   ؾىت[ بيؿبت  50ؾىت الى  30واهىا مً يمً فئت] مً  الُٗىتًخطح مً الجضوٌ اٖلا

 30مً  كل% واخخلذ الفئت] ا11.43  بيؿبتكضعث  الثاهُت االإغجبت  ؾىت[ 50% واخخلذ الفئت] اهثر مً 80

ومً هىا وؿخيخج ان هظا الازخلاف الٗمغي عاح٘ الى ؾىىاث  % 08.57 بيؿبت كضعث ب الأزحرة االإغجبتؾىت[ 

لتالٗمغ   .االإاؾؿتفي  الُىٍ
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 .الخعلُمي المظخىي  خظب العُىت ( جىشَع73الجدوٌ زكم )

 %اليظبت  الخىساز المظخىي الخعلُمي

 %00.00 00 ابخدائي

 14.29% 05 ثاهىي 

 42.86% 15 حامعي

 %37.14 13 شهادة علُا

 %05.71 02 شهادة معادلت

 %100 35 المجمىع

 

%  42.86واهىا مً فئت الجامعي بيؿبت كضعث بـ  الضعاؾت تؤفغاص ُٖى ؤٚلبُتان  اٖلاهًلاخٔ مً الجضوٌ  

% وطلً 5.71بيؿبت كضعث ب  تمٗاصل ة% وفي الازحر هجض فئت قهاص37.14ٖلُا بيؿبت كضعه بـ  ةوفئت قهاص

اثف التي جخىفغ  فحن ان ًيىهىا طوي هفاءاث  باالإاؾؿتٌٗىص ليىن الىْ  تمهم ٖلمُتجخُلب مً االإىْ

اثف.  جخُابم ومسخلف هظه الىْ

 

 الأكدمُت في العمل خظب العُىت ( جىشَع74الجدوٌ زكم )

 %اليظبت  الخىساز الأكدمُت في العمل

 %20.00 07 طىىاث 5أكل مً 

 %37.14 13 طىت 15إلى  75مً

 42.86% 15 15أهثر مً 

 %100 35 المجمىع

 

واهذ مً يمً فئت] اهثر الٗمل خؿب ؤكضمُت  الضعاؾت تان اٚلب ُٖى ٖلاهجضوٌ االًلاخٔ مً زلاٌ  

بيؿبت كضعث ب  الثاهُت االإغجبتؾىت[  15الى  5  % واخخلذ الفئت] م42.86ًؾىت[ بيؿبت كضعث ب  15مً 

 الخبرة% خُث وحضها جباًً في اليؿب فياهذ 20ؾىىاث[بيؿبت  5% لخدل في الازحر فئت] اكل مً 37.14

في زاهىٍ االإهىُت الى  االإاؾؿت تؾىت وهظا ٌٗىص الى خاح 15الىٗمان بً بكحر اهثر مً  تالإٗٓم مىْ

فحن طو اكضمُ اثف  لُبُٗتوالٗمل هٓغا  الخبرةفي  تاالإىْ  .االإاؾؿتالىْ
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 الىظُفي السطا لخدلُم الداخلي الاجصاٌ بُاهاث المحىز الثاوي: وطائل -2-2

 .بالعمل الخاصت المشىلاث خلفي  حظهل التي الداخلي الاجصاٌ ( وطائل75الجدوٌ زكم )

 %اليظبت  الخىساز بُاهاث المحىز الثاوي

 %37.14 13 الإعلاهاث لىخت

ت  %43.11 04 السطائل الادازٍ

 %43.11 04 الهاجف

 14.29% 05 الشخصُت الملابلاث

 22.86% 08 الاحخماعاث

د  02.86% 01 الالىترووي البرً

 00.00% 00 الأهتراهذ( ( الداخلُت الشبىت

 %100 35 المجمىع

 

م   %37.14التي جتراوح وؿبتهم  الُٗىتجضوٌ ؤٖلاه ان ؤفغاص البحن مً زلاٌ ًد  ًفًلىن الخىانل ًٖ َغٍ

لاهاث لخللي الاوامغ مباقغ  تلىخ ملي اما  ةاٖلا للخىانل ًٖ  باليؿبتلان همِ الخىانل هظا ٌٗخبر عؾمي وٖ

م الاحخماٖاث فلضعث بيؿبت  % 14.29  فلضعث بيؿبت الصخهُت% فُما ًسو االإلابلاث 22.86َغٍ

في  حخمإ مما ازىاء الا  آعائهموالخداوع وابضاء  خىاكلالًفًلىن  االإاؾؿتوطلً ًغح٘ الى ان بٌٗ مىْ

 باليؿبت% 11.43وؿبت كضعث ب ازىاءه، ووسجل  االإخسظةاللغاعاث  غيا ًٖ مسخلفالًمىدهم الكٗىع ب

تالخىانل ٖبر عؾاثل  تلٗملُ لا ًدبظون الخىانل  الُٗىتوالهاجف وطلً بؿبب ان ؤفغاص هظه  الؤصاعٍ

ت جللي وجضفم الاوامغ ٖبر هاجحن الىؾُلخحن  تهماشخهُ لُبُٗتاالإباقغ هٓغا  ، وفي الازحر سجلذ و لؿغٖ

ض الالىترووي و فئت الأفغاص الظًً ًخى   لأكلُت ا% هٓغ 2.86الاكل خُث كضعث بي  اليؿبتهي انلىن ٖبر البرً

 اؾخسضامه.
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 .ت الاجصاٌ الداخلي في حظهُل مهام العماٌ  بالعملظاَممدي م( 76الجدوٌ زكم )

 %اليظبت  الخىساز بُاهاث المحىز الثاوي

 %97.14 34 وعم

 %86.02 01 لا

 %100 35 المجمىع

  

ضازلي ٌؿاهم الًىافلىن ٖلى ان الاجهاٌ  الُٗىتؤفغاص  تهلاخٔ مً زلاٌ هخاثج الجضوٌ ؤٖلاه ان اٚلبُ 

فحن بيؿبت كضعث ب  ًغون ٖىـ طلً % 2.86% وهجض ان ما وؿبتهم 97.14في حؿهُل مهام الٗمل للمىْ

ٗىص ط فحن الإهامهم صازل فلً الى ان الاجهاٌ صازلي له صوع وَ ٗاٌ في جبؿُِ وحؿهُل اهجاػ االإىْ

 االإاؾؿت.

 

 المؤطظت الخعلُمُت. في الظائد الاجصاٌ ( أهىاع77الجدوٌ زكم )

 %اليظبت  الخىساز بُاهاث المحىز الثاوي

 %17.14 06 المدًس( إلى العماٌ )مً صاعد

 %00.60 21 المدًس إلى العماٌ( هاشٌ )مً

 %86.22 08 )بين العماٌ مً هفع المظخىي( أفلي

 %100 35 المجمىع

 

لاجهاٌ الىاػٌ وطلً لهم ُاع خزا % وان60التي جتراوح وؿبتهم الى  الُٗىتلاه ان ؤفغاص ًٖخطح مً الجضوٌ ؤ 

فحن والاصاعا االإاؾؿتصازل  االإٗلىماثلىلل  فٗالا اًغح٘ الى اهه ٌٗخبر اؾلىب جباصٌ البُاهاث  ثًدُذ للمىْ

ازخُاعهم  % وان22.86بـ  لخدؿحن جىُٓم الٗمل، هما وسجل وؿبت كضعث وفٗالُت تواالإلفاث بؿغٖ

غح٘ طلً ل وان مٗٓم الاوامغ  االإاؾؿتالٗمل في  لُبُٗتلاجهاٌ الافلي لبحن الٗماٌ مً هفـ االإؿخىي, وٍ

لاجهاٌ لالظًً وان ازخُاعهم  ت% للفئ17.14مً َغف االإضًغ وفي الازحر هجض وؿبت كضعث بـ  تمىحه

غح٘ طلً الى  اٖلام االإضًغ ببٌٗ الخفانُل والكياوي التي  يغوعةالهاٖضل مً الٗماٌ الى االإضًغ, وٍ

 جسو الٗمل.
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 .هم وبين زؤطائهمبُن السطمي الاجصاٌ ًىىن  عىدما العمل إلى(مظخىي دافعُت العماٌ 78الجدوٌ زكم)

 %اليظبت  الخىساز بُاهاث المحىز الثاوي

 %100 35 وعم

 %00 00 لا

 %100 35 المجمىع

 

ض ٖىضما  الُٗىتجضوٌ ؤٖلاه اها حمُ٘ ؤفغاص الًلاخٔ مً زلاٌ   ًىافلىن ٖلى ان صافُٗتهم هدى الٗمل جؼٍ

الٗمل التي جفغى هظا الىىٕ مً  َبُٗتًيىن الاجهاٌ الغؾمي بُنهم وبحن عئؾاء ٖملهم وطلً ًغح٘ الى 

 الاجهاٌ.

ادة في زطمي الغير الاجصاٌ تظاَمممدي ( 79الجدوٌ زكم )  العمل. عً زطا العماٌ شٍ

 %اليظبت  الخىساز بُاهاث المحىز الثاوي

 %54.29 19 وعم

 %45.71 16 لا

 %100 35 المجمىع

  

اص زحنى االإبد ؤٚلبُتجضوٌ ؤٖلاه ان الهلاخٔ مً زلاٌ    ةًىافلىن ٖلى ان الاجهاٌ ٚحر عؾمي ٌؿاهم في ػٍ

% ًغون ٖىـ طلً وهظا ًغح٘ الى 45.71% وهجض ان ما وؿبتهم 54.29هم ًٖ الٗمل بيؿبت كضعث بـ اعي

تهظا الاجهاٌ ًمىدهم  َبُٗتان   غؾمُت.البُٗضا ًٖ  آعائهمفي ابضاء  الخغٍ

 

ٌ  العماٌزأي  لطلب الإدازة لجىءجىطُذ مدي  ( 17الجدوٌ زكم ) وجبُين   عملهم جخص مظْلت خى

 مظخىي زفع معىىٍاتهم خظب إحاباث المبدىثين.

 %اليظبت  الخىساز بُاهاث المحىز الثاوي

 %100 35 وعم

 %00 00 لا

 %100 35 المجمىع
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ض مً  ةصاع الا  لجىءًىافلىن ٖلى ان  الُٗىتحمُ٘ ؤفغاص  جضوٌ ؤٖلاه انالهلاخٔ مً زلاٌ    لُلب عايهم ًؼٍ

اتهم هدى ٖملهم بيؿبت كضعث بـ  لان طلً ًمىدهم الكٗىع بانهم مهمحن ولهم صوع فٗاٌ   %100عف٘ مٗىىٍ

اتهم االإاؾؿتفي  اثفهم.  مما ٌؿاهم في عف٘ وجدؿحن مٗىىٍ  اججاه وْ

 

 المىظفين. باوشغالاث الإدازة اَخماممدي ( 11الجدوٌ زكم )

 %اليظبت  الخىساز بُاهاث المحىز الثاوي

 %88.57 31 وعم

 %11.43 04 لا

 %100 35 المجمىع

ٌ الًخطح مً زلاٌ   ًىافلىن ٖلى وحىص  88.57  كضعث وؿبتهم بـ تي حن الزاالإبدى  ؤٚلبُتؤٖلاه ان   جضو

تهخم  الؤصاعة% ًغون ٖىـ طلً وطلً ًغح٘ الى ان 11.43لاتهم وما وؿبخه اوكٛاب الؤصاعةاهخمام مً َغف 

مما  وكٛالاجه ًمىده الكٗىع بالاهخماء والغياوبالخالي الاهخمام با االإاؾؿتبالٗامل ليىهه حؼء مهم مً 

 .ٖمله جإصًتفي  هًيخج ٖىه جفاهُ

 

 .طسق إًصاٌ اوشغالاث العاملين إلى المظؤوٌ( 12الجدوٌ زكم )

 %اليظبت  الخىساز بُاهاث المحىز الثاوي

 %77.14 27 الملابلت المباشسة                   

 %22.86 08 الاحخماعاث                       

 %00 00 الهاجف

 %100 35 المجمىع

  

ٌ هلاخٔ مً  ل االإباقغة االإلابلت% ازخاعوا 77.14ان وؿبت كضعث ب  اٖلاه الجضو في اًهاٌ  تلانها َغٍ

غح٘ طلً ليىن ؤفغاص  وا% ازخاع 22.86وما وؿبخه  ٖلى اهفغاص  اوكٛالاتهم الى االإؿاوٌ الاحخماٖاث وٍ

 و الخىاكل فيها م٘ حماٖاث الٗمل .لغئؾاء ٖملهم  ةاوكٛالاتهم مباقغ اًهاٌ ًفًلىن  الُٗىت
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 جصاٌ في ثاهىٍت الىعمان بً بشير خظب إحاباث المبدىثين( مظخىي الا13الجدوٌ زكم )

 %اليظبت  الخىساز بُاهاث المحىز الثاوي

 %68.57 24 حُدة

 %25.71 09 مخىططت

 %05.72 02 مخدهُت

 %100 35 المجمىع

 

كضعث  بيؿبت االاجهاٌ حُض تجلُُمهم لٗملُ وان تؤفغاص الُٗى ؤٚلبُت ؤٖلاه ان الجضوٌ  بحن مً زلاٌدً

لُه ما وؿبتهم 68.57    ـــب % 5.72وؿبت كضعث بـ ُمهم مخىؾِ اما في الازحر سجلىا % وان جل25.71ُ% وٍ

غح٘ طلً الى وحىص اجهاٌ فٗاٌ بحن ؤفغاص   .االإاؾؿتجلُُمهم مخضوي، وٍ

 

 الداخلي داخل المؤطظت الخعلُمُت في جدظين الاجصاٌ ومظاَمتها ( وطائل الاجصا14ٌالجدوٌ زكم )

 %اليظبت  الخىساز بُاهاث المحىز الثاوي

 %97.14 34 وعم

 %02.86 01 لا

 %100 35 المجمىع

 

ًىافلىن ٖلى ان وؾاثل الاجهاٌ حؿاهم في جدؿحن الاجهاٌ  الُٗىتؤفغاص  ؤٚلبُتًبحن الجضوٌ ؤٖلاه ان  

% ًغون ٖىـ طلً، 2.86% وهجض اهما وؿبتهم 97.14وطلً بيؿبت كضعث بـ  الخٗلُمُت االإاؾؿتصازل 

غح٘ طلً الى اهمُ وجباصٌ للمٗلىماث واللغاعاث ومسخلف الاوامغ   وؾاثل الاجهاٌ وما جىفغه مً جىاكل توٍ

 والبُاهاث صازل االإاؾؿت.
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 شمً وصىٌ المعلىمت.( 15الجدوٌ زكم )

 %اليظبت  الخىساز بُاهاث المحىز الثاوي

 %82.86 29 في الىكذ المىاطب

 %17.14 06 مخْخسة

 %00 00 لا جصل

 %100 35 المجمىع

 

وؿبتهم  ام االإٗلىماث وفي الىكذ االإىاؾب اما م% جهله82.86ما وؿبتهم  ًخطح مً الجضوٌ ؤٖلاه ان

غح٘ طلً الى ان وؾاثل الاجهاٌ  مخإزغةجهلهم  % 17.14  التي حؿخسضمها االإاؾؿت فٗالت في اًهاٌ  وٍ

فحن . مسخلف  اللغاعاث والبُاهاث والاوامغ االإغاص اًهالها في الىكذ االإىاؾب الى االإىْ

 

ت  (  وظبت المؤشساث 16الجدوٌ زكم )  أهثر  خظب إحاباث المبدىثين لللُام بالعملالخدفيزً

 %اليظبت  الخىساز بُاهاث المحىز الثاوي

 %34.28 12 الاجصاٌ الجُد                           

 %22.86 08 الاعتراف بالعمل والجهد

 %40.00 14 جدظين ظسوف العمل

ادة المداخُل  %02.86 01 شٍ

 %100 35 المجمىع

 

% ًغون ان جدؿحن ْغوف الٗمل 40التي جلضع وؿبتهم ب  االإبدىزتًخطح مً الجضوٌ ؤٖلاه ان الفئت  

% فحرون ان الاجهاٌ الجُض 34.28للفئت التي جلضع وؿبتهم ب  باليؿبت  اما بإٖمالهمجدفؼهم اهثر لللُام 

اص2.86اٖمالهم وفُما ًسو الفئت التي جلضع وؿبتهم بي  جإصًتهى ما ًدفؼهم ٖلى   ة% فحرون ان ػٍ

اثفهم وطلً ًغح٘ الى ان جىفحر  لأصاءاالإضازُل هي ما ًدفؼهم  ًخم فيها الخىانل بحن  تٖمل مىاؾب بِئتوْ

 ٖمله. لأصاءكؿام هي ما ًدفؼ الٗامل ومسخلف الا الؤصاعة
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 الداخلي داخل المؤطظت الخعلُمُت ( الهدف مً الاجصا17ٌالجدوٌ زكم )

 %اليظبت  الخىساز بُاهاث المحىز الثاوي

 %28.57 10 وشس وجىشَع المعلىماث مً أحل اهجاش الىظائف في وكتها

 %22.86 08 عملُت جفاعلُت حظاَم في جىىًٍ صىزة حُدة للمؤطظت

 %28.57 10 بىاء علاكاث طُبت وطلُمت والحفاظ عليها

 %20.00 07 العمل على جيظُم الأعماٌ واليشاطاث داخل المؤطظت           

 %100 35 المجمىع

 

وٌ والثالث % ًسخاعون الازخُاع الا 28.57التي جلضع وؿبتهم ب  االإبدىزتالفئت  انالجضوٌ ؤٖلاه ًخطح مً  

 ٗجي وهظا ٌ الأزحرهم % فيان ازخُاع 20التي جلضع ب  اليؿبتهم الثاوي، اما فيان ازخُاع  %22.86اما وؿبت 

هى وكغ وجىػَ٘ االإٗلىماث مً احل اهجاػ  الخٗلُمُت االإاؾؿتصازل  الضازلي ان الهضف مً الاجهاٌ

اثف في وكتها، وبىاء ٖلاكاث َُب ماٌ وا توؾلُم تالىْ ليكاَاث والخفاّ ٖليها والٗمل ٖلى الخيؿُم اٖلا

 .االإاؾؿتصازل 

 

 المخغيراث التي حعسكل الإجصاٌ داخل المؤطظت  18الجدوٌ زكم )

 %اليظبت  الخىساز بُاهاث المحىز الثاوي

 %28.57 10 هلص المعلىماث

 %71.43 25 كلت الىطائل

 %100 35 المجمىع

 

الىؾاثل هى  تًىضخىن ان كل %71.43  التي جلضع وؿبتهم بـ االإبدىزت الُٗىتاها   الجضوٌ ؤٖلاه  ًخطح مً 

غون ان هلو االإٗلىماث هى % 28.57ً    لىً وؿبت االإاؾؿتالظي ٌٗغكل الٗملُاث الاجهاٌ صازل 

 .االإاؾؿتالاجهاٌ صازل  ت لٗملُ ل االإٗغك
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 اهدشاز المعلىماث في المؤطظت الخعلُمُت( مدي 19الجدوٌ زكم )

 %اليظبت  الخىساز بُاهاث المحىز الثاوي

عت  %51.42 18 طسَ

عت هىعا ما  %42.86 15 طسَ

 %05.72 02 بطُئت

 %100 35 المجمىع

 

% ًجضون ان اهدكاع االإٗلىماث 51.42  بـ  التي جلضع وؿبتهم االإبدىزت تًخطح مً الجضوٌ ؤٖلاه ان الُٗى 

ٗت الخٗلُمُت االإاؾؿتفي  ٗت  ها% ًغون 42.86 ، اما وؿبتؾغَ ا ما، اما وؿبت  ؾغَ ، بُُئت% ًغونها 5.72هىٖ

اهدكاعها  تفي اًهاٌ االإٗلىماث، وؾغٖ االإؿخسضمتالىؾاثل  َبُٗتالى  االإٗلىماثاهدكاع  توجغح٘ ؾغٖ

فحن صازل   .االإاؾؿتوجباصلها بحن االإىْ

 

 بىظُفتهم اَمزاطمع العماٌ ومعدٌ   بالاجصاٌ المظؤولين اَخمام مدي ( 27الجدوٌ زكم )

 %اليظبت  الخىساز المحىز الثاويبُاهاث 

 %91.43 32 وعم

 %08.57 03 لا

 %100 35 المجمىع

 

ًجضون ان اهخمام  %91.43 والتي جلضع وؿبتهم ب االإبدىزت تالُٗى ؤٚلبُتًبحن الجضوٌ ؤٖلاه ان  

ُفتهمؿاولحن بالاجهاٌ بهم ًجٗلهم عايحاالإ ح٘ ليىن لا ًغون طلً، وطلً ًغ  %8.57لىً وؿبت   ن بىْ

 الكٗىع  واالإٗلىماث ًدلم لهم  أعائهم خىٌ مسخلف اللغاعاث والبُاهاثاهخمام االإؿاولحن بهم وب

 .بإٖمالهمكُامهم  توالضٖم االإٗىىي مً هاخُ  بالغيا
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ص الاهخماء الخىظُمي الداخلي الاجصاٌ بُاهاث المحىز الثالث: وطائل -2-3   لخعصٍ

ص الاهخماء للمؤطظت.في  ٍدوز و ( للاجصاٌ الداخلي 21الجدوٌ زكم )  حعصٍ

 %اليظبت  الخىساز بُاهاث المحىز الثالث

 %100 35 وعم

 %00 00 لا

 %100 35 المجمىع

 

  ٌ  الُٗىتهم حمُ٘ ؤفغاص   % والظ100ًًالتي جلضع وؿبتهم ب  االإبدىزت الُٗىتؤٖلاه هلاخٔ ان   في الجضو

ت.ن الاجهاٌ الضازلي له صوع إواهذ احابتهم وٗم لانهم ًغون ب ؼ اهخمائهم للثاهىٍ  هبحر وفٗاٌ في حٗؼٍ

 

 المؤطظت بالاهخماء لها. أَداف جدلُمومدي   ( الاجصاٌ الداخلي22الجدوٌ زكم )

 %اليظبت  الخىساز بُاهاث المحىز الثالث

 %100 35 وعم

 %00 00 لا

 %100 35 المجمىع

 

 ٌ ن بإبىٗم  الؤحابت% ًخفلىن ٖلى 100والتي جلضع وؿبتهم  الُٗىتؤٖلاه ان حمُ٘ ؤفغاص   ًخطح مً الجضو

اص  بالاهخماء لها. الثاهىٍتجدلُم اهضاف  ةالاجهاٌ الضازلي ٌؿاهم في ػٍ

  .بالاهخماء الشعىز  مُدلومظخىي ج في العمل زئِع مع ( الاجصا23ٌالجدوٌ زكم )

 %اليظبت  الخىساز بُاهاث المحىز الثالث

 %94.29 33 وعم

 %05.71 02 لا

 %100 35 المجمىع

   ٌ الفئت  ؤٚلبُت% والظًً ًمثلىن 94.29والتي جلضع وؿبتهم بـ  االإبدىزت الُٗىتؤٖلاه ان   ًخطح مً الجضو

فحن بغثِؿهم في الٗمل ًدلم قٗىع الاهخماء لهم وما   احابذ بىٗم اي وافلذ ٖلى ان االإبدىزت اجهاٌ االإىْ

فحن خىٌ مسخلف 5.71وؿبتهم  غح٘ طلً الى ان الخىانل الضاٖم بحن االإضًغ واالإىْ % ًغون ٖىـ طلً وٍ

اثفهم للماؾؿتحاهب اهخمائهم  يبالٗمل ًغضخ الخانتاللغاعاث   مما ًىٗىـ ٖلى اصائهم لىْ
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 المؤطظت. في الاجصاٌ أَمُتجىطُذ  ( 24الجدوٌ زكم )

 %اليظبت  الخىساز بُاهاث المحىز الثالث

 %57.14 20 خلم حى مىاطب للعمل

 %20.00 07 العامل يدل الاهخماء جدلُم

 %11.43 04 المعلىماث جدفم طسعت

 %11.43 04 اللسازاث اجخاذ مً العامل جمىً

 %100 35 المجمىع

الاجهاٌ في  تاهمُ ًغون ان عؤيهم % خؿب 57.14التي جلضع وؿبتهم ب  تالجضوٌ ؤٖلاه ان الُٗىًدبحن مً  

لاصائهم لمخخلف مهامهم ووْاثفهم  تمىاؾب تجىُٓمُ بِئتجىمً في زلم حى مىاؾب للٗمل اي  االإاؾؿت

ٗاملحن جىمً في جدلُم الاهخماء لضي ال االإاؾؿتالاجهاٌ في  تاهمُ بإن % ًغون 20ما وؿبتهم جلضع ب   ماا

اثفهم وماؾؿمما ًمىدهم الكٗىع بالغ  ن إ% ًغون ب11.43هغي ان ما وؿبتهم  تهم همايا والاهخماء ججاه وْ

فيها مما  واالإكاعهتجضفم االإٗلىماث و جمىً الٗامل مً اجساط اللغاعاث  تالاجهاٌ جيىن في ؾغٖ تاهمُ

 .االإاؾؿتزل وفٗالُخه صا بإهمُخهالكٗىع  ٌُُٗه

 الداخلي لخعصش الإهخماء للاجصاٌ َمُتبْ ت مؤطظ جىليمدي ( 25الجدوٌ زكم ) 

 .داخل مؤطظت العمل 

 %اليظبت  الخىساز بُاهاث المحىز الثالث

 %88.57 31 وعم

 %11.43 04 لا

 %100 35 المجمىع

 

 تاهمُ يًغون ان ماؾؿتهم جىل% 88.57م بـ جلضع وؿبته التي الُٗىتًدبحن مً الجضوٌ ؤٖلاه ان ؤفغاص  

% ًغون ٖىـ طلً، 11.43وما وؿبتهم جلضع ب  االإاؾؿتػ اهخمائهم صازل لخٗؼ  يضازلالللاجهاٌ 

والظي  االإاؾؿتالاجهاٌ صازل  َبُٗتغئؾاء واالإغئوؾحن بؿبب العاح٘ لًٗف الخىانل بحن   وطلً

ي الٗامل خىلها مما ؤن الغحىٕ لغ صو   حٗلُماث لخىفُظهاًيىن اٚلبِخه اجهاٌ هاػٌ ًدخىي ٖلى اوامغ و 

ف ًىفظ الاوامغ فلِ ولا ًإًجٗل هظا الازحر ًدـ ب كاعن في اجساطها وبالخالي اخؿاؾه بٗضم دهه مىْ

 .للماؾؿتالاهخماء 
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ص ( 26الجدوٌ زكم ) بالاهخماء في العمل بين  الصملاء و مدي شعىزَم  الداخلي الاجصاٌمظخىي حعصٍ

 .للمؤطظت

 %اليظبت  الخىساز الثالثبُاهاث المحىز 

 %100 35 وعم

 %00 00 لا

 %100 35 المجمىع

 

% ًغون ان الاجهاٌ الضازلي 100والتي جلضع وؿبتهم ب  الُٗىتان حمُ٘ ؤفغاص ه ٖلا ؤًدبحن مً الجضوٌ  

لىي الغوابِ بُنهم وبحن ػملاء الٗمل مما ٌكٗغهم  إ ن الغوابِ التي جيكلأ  لماؾؿتل بالاهخماءٌٗؼػ وٍ

ٖمل  بِئتوٗىـ طلً ٖلى ٖمله مما ٌؿاٖض في زلم ا ما ول ةوحُض مخِىتالٗامل وػملاثه ولما واهذ   بحن

ٗبر ًٖ هفؿه وافياعه م٘ ػملاثه خىٌ ا له تمىاؾب دىاكل وَ  هلٗمل وبالخالي ٌكٗغه طلً باهخماثًدكاعن وٍ

 التي ٌٗمل فيها. وللماؾؿتالتي ٌٗمل مٗها  للجماٖت

 . المظؤوٌ وبين بُنهم  الداخلي الاجصاٌشعىز العماٌ ب ذ ( جىط27ُالجدوٌ زكم )

 %اليظبت  الخىساز بُاهاث المحىز الثالث

 %20.00 07 يالشخص  بالخيامل

 %25.71 09 الراث اخترام

 %54.29 19 بالاهخماء للمؤطظت

 %100 35 المجمىع

% ًغون بان الاجهاٌ 54.29حن والظًً جلضع وؿبتهم ب زى دمً االإب تفئ ًخطح مً الجضوٌ ؤٖلاه ان

% فحرون ان 25.71ضازلي بُنهم وبحن االإؿاوٌ ًمىدهم الكٗىع بالاهخماء للماؾؿت اما ما وؿبتهم ال

الاجهاٌ الضازلي الظي ًيىن بُنهم وبحن االإؿاوٌ ًمىدهم الكٗىع باخترام الظاث وفي الازحر ما وؿبتهم 

 بُنهم وعئؾائهم الكٗىع بالخيامل الصخصخي.  اٌ الضازلي% فُمىدهم الاجه20 ـكضعث ب

 والاهخماء الخىظُمي لمؤطظت العمل. بالسطا الىظُفيجىطُذ وظبت الشعىز ( 28الجدوٌ زكم )

 %اليظبت  الخىساز بُاهاث المحىز الثالث

 %100 35 وعم

 %00 00 لا

 %100 35 المجمىع
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غيا % انهم ٌكٗغون بال100والظًً جلضع وؿبتهم بـ  الُٗىتهلاخٔ مً الجضوٌ ؤٖلاه اها حمُ٘ ؤفغاص  

ُفي والاهخماء الخىُٓمي  مً حهىص  التي ٌٗملىن بها وطلً ًغح٘ الإا جبظله االإاؾؿت  االإاؾؿتججاه الىْ

 لخدلُم طلً.

 ومدي شعىز العماٌ بالاهخماء إليها. لمؤطظت ت  باخطىعُالٌ اعمالأ ( 29الجدوٌ زكم )

 %اليظبت  الخىساز بُاهاث المحىز الثالث

 %97.14 34 وعم

 %02.86 01 لا

 %100 35 المجمىع

ٌ الهلاخٔ مً زلاٌ   % ًغون ان اللُام 97.14بتهم ب والظًً جلضع وؿ تؤفغاص الُٗى ؤٚلبُتاها   ؤٖلاه  جضو

وطلً ًغح٘ ليىهه ًمىدهم الكٗىع بخلضًغ الظاث  لها ًمىدهم الكٗىع بالاهخماء  للماؾؿتجُىعي بٗمل 

 مم وبالخالي ًازغ طلً اًجابا ٖليهٖنه اءالغئؾ  مً اهجاػاث ليي ًغضخ للماؾؿتمه لضو ما ًوالغيا ٖنها 

ض مً فٗالُته ؼٍ  خدلم الاهخماء لها.وٍ  االإاؾؿتووكاَهم صازل  موٍ

ص الاهخماء للمؤطظت عىامل والاجصاٌ الداخلي  عملُت طلاطت جبُين (37الجدوٌ زكم )  .حعصٍ

 %اليظبت  الخىساز بُاهاث المحىز الثالث

 %97.14 34 وعم

 %02.86 01 لا

 %100 35 المجمىع

ت ؾلا ؾ% ًغون ؤن 97.14ً جلضع وؿبتهم ب هلاخٔ مً زلاٌ الجضوٌ ؤٖلاه ؤن ٚالبُت ؤفغاص الُٗىت والظً 

ؼ الاهخماء للماؾؿت لأهه ولما وان الاجهاٌ الضازلي فٗاٌ وؾلؿا  ٖملُت الاجهاٌ الضازلي مً ٖىامل حٗؼٍ

فحن و  لت حُضة ولما ؤزغ طلً ٖلى ؾو  عئؾائهمبحن االإىْ ؼ وػٍاصة اهخمائهم ججاه ماؾؿاع بُغٍ تهم ؤما ما حٗؼٍ

 % فحرون ٖىـ طلً.2.86 موؿبته

م بين مىظفي المؤطظت  ىطُذ ج( 31الجدوٌ زكم )  .الاهخماء إليها ومظخىي حعممالعمل بسوح الفسٍ

 %اليظبت  الخىساز بُاهاث المحىز الثالث

 %94.29 33 وعم

 %05.71 02 لا

 %100 35 المجمىع
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% ًغون بإن الٗمل 94.29 فغاص الُٗىت والتي جلضع وؿبتهم بهلاخٔ مً زلاٌ الجضوٌ ؤٖلاه ؤن ٚالبُت ؤ 

في االإاؾؿت ٌٗمم الاهخماء بليها وطلً ًغح٘ الإا ٌٗىؿه الٗمل يمً  م بحن مىْ م ٖلالبغوح الفغٍ ى فغٍ

كٗغه ب  هفؿُت الٗامل ٗبر ًٖ افياعه وٍ تيمً حماٖ فٗالُخهوَ م وَ وبالخالي ًدـ  مكاعهها مٗهدالفغٍ

ض ٖمم اهخماثهبالا  % فحرون ٖىـ طلً 5.71التي ٌٗمل بها ؤما ما وؿبخه  االإاؾؿتججاه  هخماء لهم ومىه ًؼٍ

ومً بٌٗ نفاتهم الخجل وكلت الخفاٖل وؾِ الجماٖت ؤو بخغاحهم  الفئت هظه  توهفؿُ تًغح٘ الى َبُٗ

ضم الخٗبحر ًٖ  وؾُهم والظي ًفًلىن الٗمل الفغصي ٖلى الجماعي وبالخالي هظا ًازغ ٖلى  آعائهموٖ

ىلو مىه.  قٗىعهم بالاهخماء وٍ

سطا عىد عمل إطافي دون جلاض ي أحس خظب مخغير ال جبُين شعىز  العامل ( 32الجدوٌ زكم )

 .والاهخماء للمؤطظت

 %اليظبت  الخىساز بُاهاث المحىز الثالث

 %77.14 27 وعم 

 %22.86 08 لا

 %100 35 المجمىع

 

بإنهم ٌكٗغون بالغيا  % ًغون77.14  جلضع وؿبتهم ب تي االإبدىزت وال تهلاخٔ ؤن الُٗى همً الجضوٌ اٖلا  

ٖمل ايافي صون جلاضخي احغ ًغح٘ طلً ليىن طلً الٗمل ًمىدهم   والاهخماء للماؾؿت وهم ٌٗملىن 

ت  الكٗىع بدب الظاث وجلضًغها الإا ًدهلىن ٖلُه مً جلضًغ و عيا مً َغف عئؾائهم وامخُاػاث مٗىىٍ

مً الظًً ًبدثىن  تهظه الفئ فخيىن  % فحرون ٖىـ طل22.86ًب ؤما ما وؿبتهم جلضع  تؤهثر مىه ماصً

ت  ًٖ بعياء الجىاهب االإاصًت ؤهثر مىه الجىاهب االإٗىىٍ

 .بالاهخماء للمؤطظتاطخمساز المىظف في عمله وإخظاطه ( دوافع 33الجدوٌ زكم )

 %اليظبت  الخىساز بُاهاث المحىز الثالث

 %31.43 11 حُدة             العمل أوكاث

 %57.14 20 مىاطب العمل ميان

 %11.43 04 مسض ي الأحس

 %100 35 المجمىع

% ًغون بإن مً صواف٘ 57.14االإبدىزت الظًً كضعث وؿبتهم ب   هلاخٔ مً زلاٌ الجضوٌ ؤٖلاه ؤن الُٗىت 

ف في ٖمله و بخؿاؾه بالاهخماء للماؾؿت هى ما وان الٗمل االإىاؾب لأن  بِئت الٗمل صوع لاؾخمغاع االإىْ
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ًغون بإن ؤوكاث الٗمل الجُضة ما ًمىدهم الضاف٘ بلى   %31.43هبحر في ؾحروعجه بىجاح، اما ما وؿبتهم 

% فحرون الاحغ 11.43بـ   الظًً كضعث وؿبتهم تاؾخمغاعهم بالٗمل و جإصًخه ٖلى ؤهمل وحه واما الفئ

 ٖمالهم ومهامهم.لأ والجضًض ًمىدهم صافُٗت لاهجاػهم االإغضخي 

ص  المؤطظت في العماٌ بين والخعاون  الخظامً (34الجدوٌ زكم ) السطا والاهخماء  وجىطُذ وظبت حعصٍ

 للمؤطظت.

 %اليظبت  الخىساز بُاهاث المحىز الثالث

 %100 35 وعم 

 %00 00 لا

 %100 35 المجمىع

ؤنهم % واهذ بحابتهم وٗم ؤي 100مً الجضوٌ ؤٖلاه هلاخٔ ؤن حمُ٘ ؤفغاص الُٗىت التي كضعث وؿبتهم بـ  

غح٘ طلً  ًغون بإن جًامنهم وحٗاونهم بحن بًٗهم البٌٗ ٌٗؼػ مً ٖملُت الغيا والاهخماء للماؾؿت، وٍ

ض  ؼٍ لى ؤهمل وحه وبالخالي ًخدلم الغيا وٍ لأن الجماٖت جخٗاون وجخياجف ٖلى بهجاػ االإهام في ؤكهغ وكذ وٖ

 الاهخماء ججاه االإاؾؿت.

شؤجبُين هُفُت ( 35الجدوٌ زكم )
ٌ
 .طظتمؤ لل العامل اهخماء و

 %اليظبت  الخىساز بُاهاث المحىز الثالث

 %25.72 09 خبً الشدًد لعملً

 %57.14 20 اطخعماٌ مهازاث حدًدة          

لت عملً  %17.14 06 حشجُع المدًس لطسٍ

 %100 35 المجمىع

بحابتهم بإن هذ % والتي وا57.72الظًً وؿبتهم جلضع ب  تمً الجضوٌ ؤٖلاه ًخطح ؤن ؤفغاص الُٗى 

 ةحضًض اؾتراجُجُاثالإاؾؿت ٖملهم وطلً ًغح٘ بلى ؤن اؾخسضام ة ًيصخئ اهخمائهم ًضضاؾخٗماٌ مهاعاث ح

اٌومهاعاث  في االإاؾؿت وبالخالي ػٍ ، ججاههاصة الاهخماء ؿبب في حُٛحر البِئت االإملت واالإٗخاصة مً َغف مىْ

اوي فُه ًيصخئ اهخمائهم للماؾؿت التي ن خبهم الكضًض لٗملهم والخفإ% ًغون ب25.72اما ما وؿبتهم 

لت ٖملهم جغف٘ مً ل% ما ًغون ان حصجُ٘ االإضًغ 17.14كضعث بـ  وؿبتٌٗملىن فيها ووسجل اًًا  ُغٍ

اتهم وبالخالي ًيكإ   تهم.اهخمائهم ججاه ماؾؿجلضًغهم لظاتهم وعياهم ًٖ ٖملهم وعف٘ مٗىىٍ
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 للعمل الجُد بالمؤطظت ومظخىي شعىزَم  بالاهخماء لها. ٌ العما مدي جلدًم( 36الجدوٌ زكم )

 %اليظبت  الخىساز بُاهاث المحىز الثالث

 %97.14 34 وعم 

 02.86% 01 لا

 %100 35 المجمىع

 

 % واهذ بحابتهم وٗم97.14لبُت الُٗىت االإبدىزت والظًً وؿبتهم جلضع ب ٚؤهلاخٔ ؤن  ه مً الجضوٌ ؤٖلا  

حُض و جإصًتهم الإهامهم ٖلى اهمل وحه ًمىدهم الكٗىع بالاهخماء  ؤي انهم ًغون بان جلضًمهم لٗمل

 % ًغون ٖىـ طلً.2.86 وؿبتللماؾؿت، وؤما ما 
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 جدلُل ومىاكشت هخائج الدزاطت 3.

 يوالانتماء التنظيمالدراسة النظرية والديدانية حول دور الاتصال الداخلي في تعزيز رضا الدوظفين   من خلال 
ح  أنن الاتصال نلا، عليها في دراستي توالدعطيات الكمية التي تحصل -عةالشري -بن بشير  ثانوية النعمانب
داخلي لو دور كبير وفعال في تعزيز رضا الدوظفين والانتماء التنظيمي بالثانوية، وىذا ما يمكن استخلاصو حسب ال

 النتائج الفرعية التالية:

) لوحة الاعلانات، الثانويةن من وسائل الاتصال الداخلي الأكثر استخداما بين موظفي نستنتج أ -
، الدقابلات الشخصية( والتي تساىم في تسهيل إيصال ونقل مختلف الدعلومات الإداريةالاجتماعات، الرسائل 

 .الثانويةوظيفي لدى موظفي والبيانات والأوامر والقرارات بين الدوظفين في الوقت الدناسب من أجل تحقيق الرضا ال

نستنتج أن الاتصال الرسمي) اتصال نازل( يساعد في عملية اتخاذ القرار وذلك من خلال التوجيهات الدتعلقة  -
والتي تهدف الى توضيح كيفية تحقيقها، وتكون لذا علاقة مباشرة بمشكلات العمل والدهارات  الثانويةبالعمل داخل 

ا يسمح الاتصال الأفقي بين موظفي الثانوية بالدشاركة في اتخاذ القرارات وطرح آرائهم الدطلوبة داخل الثانوية، كم
 ومقترحاتهم.

 الثانويةالاتصال الداخلي يساىم في حل الدشاكل والخلافات وتبادلذم لدختلف الخبرات والدعلومات بين موظفي  -
 لتحقيق التفاىم بينهم وبالتالي تعزيز الرضا الوظيفي لديهم.

يد الجمهامهم والاتصال  لهم توفر البيئة الدناسبة لإنجازللقيام بعم الثانويةتنتج أن من العوامل المحفزة لدوظفي نس -
يساىم في زيادة رضا الدوظفين اتجاه عملهم وبالتالي شعورىم بالانتماء للعمل  بين الرئيس والدرؤوسين الذي مافي

 وللمؤسسة.

القيام أنعمال تطوعية دون أخذ أجر عليها،   وىالدوظفين بانتمائهم للثانوية  رنستنتج أن من العوامل التي تشع -
في م كما أن العمل بروح الفريق والتضامن والتعاون فيما بين الدوظفين لإنجاز أعمالذم في جو مترابط ومناسب يساى

 تجاه بعضهم ومؤسستهم. انتمائهم تعزيز 
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 خاجمت

ؼ الخفاهم صازل االإاؾؿت الخٗلُمُت.   في بىاء حؿىع الخىانل وحٗؼٍ
ً
 خُىٍا

ً
بن صوع الاجهاٌ الضازلي ٌكيل ٖىهغا

فحن ؼ عيا االإىْ اٌ، ًمىً حٗؼٍ ّٗ فىن  مً زلاٌ الخىانل الف والاهخماء الخىُٓمي بكيل هبحر. فٗىضما ٌكٗغ االإىْ

اٌ م٘ بصاعتهم وػملائهم، ًتزاًض قٗىعهم بالاهخماء للماؾؿت وعٚبتهم إنهب ّٗ م مؿخمٗىن بليهم ومخهلىن بكيل ف

 .في جلضًم ؤفًل ما لضيهم

والؤصاعة، وهى ما ًىٗىـ  الأفغاصجىفحر بِئت اجهالُت مفخىخت وقفافت ٌؿهم في جللُل الكاجٗاث وػٍاصة الثلت بحن 

ُفي. بالإيافت بلى طلً،   ٖلى حىاهب ٖضة مً خُاة االإاؾؿت، بما في طلً الؤهخاحُت والابخياع والغيا الىْ
ً
بًجابا

اٌ جىحُه الجهىص وجدلُم الأهضاف االإكترهت، مما ٌٗؼػ الأصاء الٗام للماؾؿت  ّٗ ٌٗؼػ الاجهاٌ الضازلي الف

 .الخٗلُمُت

ت حؿاهم في  و ًمىً اللىٌ بثلت ؤن الاجهاٌ الضازلي لِـ مجغص وؾُلت لخباصٌ االإٗلىماث، بل هى ٖملُت جدفحزً

ؼ عيا  ؼ الغوح الجماُٖت والاهخماء للماؾؿت الخٗلُمُت، وبالخالي، حٗؼٍ ت ومترابُت، وحٗؼٍ بىاء زلافت جىُٓمُت كىٍ

فحن وجدلُم ؤهضافهم وؤهضاف االإاؾؿت بكيل ؤفًل وؤهثر فٗالُت  .االإىْ
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 .2015الجؼاثغ ، بؿىغة زًحر محمد حامٗت الؤحخماُٖت

 * مرهساث الماحظخير:

مت خبالي .1 لاكخه الدؿُحر ؤؾلىب ، هغٍ , ؤ،بل همِ الصخهُت ؾماث يىء في الخىُٓمي بالإهخماء وٖ
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 الؤحخماُٖت الٗلىم ولُت الخىُٓم و الٗمل الىفـ ٖلم في االإاحِؿخحر قهاصة هُل مخُلباث يمً

 .2015، الجؼاثغ ؤخمض، بً محمد وهغان حامٗت

 بلُإ الفلؿُُيُت، بالجامٗاث الٗاملحن لضي الخىُٓمي الؤلتزام مؿخىي  كُاؽ: خىىهت ببغاهُم ؾامي .2

ٌ  الإخُلباث بؾخىمالُت صعاؾت ٚؼة، ماٌ بصاعة في االإاحِؿخحر صعحت ٖلى الخهى  في الخجاعة بيلُت اٖلأ

 .2006ٚؼة، الؤؾلامُت الجامٗت

لاكخه االإاؾؿت صازل الخىُٓمي الؤلتزام : ببدؿام  ٖاقىعي .3  مُضاهُت صعاؾت الخىُٓمُت، بالثلافت وٖ

تل  الجلفت بمضًىت الٗلاعي  والدؿُحر التركُت صًىان بماؾؿت  قهاصة لىُل جسغج مظهغة, الٗامت االإضًغٍ

مل جىُٓم جسهو الؤحخمإ ٖلم في االإاحِؿخحر  حامٗت الؤحخماُٖت والٗلىم الؤوؿاهُت الٗلىم ولُت وٖ

 .2015/1014 بؿىغة زًحر محمد

اٌ-   .4 ت، االإاؾؿت في الخىُٓمي الؤهخماء جىمُت: بدباح فغٍ  مىبُلِـ الإاؾؿت مُضاهُت صعاؾت الجؼاثغٍ

 و الؤوؿاهُت الٗلىم ولُت الؤحخمإ ٖلم في رحاالإاحؿخ قهاصة هُل مخُلباث يمً جضزل مظهغة

 . 2009 الجؼاثغ، الجؼاثغ حامٗت الؤحخمإ ٖلم كؿم الؤحخماُٖت

ف لضي الىُْفي الغيا: ٚىاف وؾالم ؾلامت هبت .5 " ولىلغ بىعجغ" همىطج وفم المخخلفت الؤصاعاث مىْ

ٌ  الإخُلباث اؾخىمالا الغؾالت هظه كضمذ ٚؼة، كُإ في الٗاملت البىىن ٖلى صعاؾُت خلت  ٖلى الخهى

ماٌ، بصاعة في االإاحِؿخحر، صعحت  .2008، ،ٚؼة الؤؾلامُت الجامٗت اٖلؤ

 مرهساث الماطتر:*

لي خفًُت -1 ُفي، الغيا ٖلى الضازلي الؤجهاٌ ؤزاع: قغٍ  الخجهحزاث جىػَ٘ ماؾؿت خالت صعاؾت الىْ

غة، واالإياجب االإجزلُت  الدؿُحر ٖلىم في االإاؾتر قهاصة هُل مخُلباث يمً جىضعج جسغج مظهغة بالبىٍ

ت الؤكخهاصًت الٗلىم ولُت غة ؤولخاج مدىض ؤهلي حامٗت الدؿُحر ٖلىم والخجاعٍ  2015/2014 البىٍ



 

 
75 

 

ُفي، والغضخ  الضازلي الؤجهاٌ:  خلُمت خلُمي -2 ىُت الكغهت في جُبُلُت صعاؾت الىْ  لخىػَ٘ الىَ

 الٗلىم ولُت الدؿُحر ٖلىم في االإاؾتر قهاصة لىُل مظهغة بؿُٗضة ؾىهلٛاػ الٛاػ و الىهغباء

ت والٗلىم الؤكخهاصًت لىم الخجاعٍ  2018/2017، ؾُٗضة مىلاي الُاهغ حامٗت الدؿُحر وٖ

اح -3 ُفي الغيا جإزحر: محنالأ  محمد صعٍ ت االإىاعص ؤصاء ٖلى الىْ  الٗمىمُت االإاؾؿت خالت صعاؾت البكغٍ

 ؤبي حامٗت الدؿُحر ٖلىم في االإاؾتر قهاصة هُل مخُلباث يمً جسغج مظهغة بمٛىُت، الؤؾدكفاثُت

 .2015/2016، جلمؿان ، باللاًض بىغ

ُفي الغيا ؤزغ: ؾغواحي الىاخض ٖبض -4  مُاخً:"خالت صعاؾت ، الؤكخهاصًت االإاؾؿت بهخاحُت ٖلى الىْ

 حامٗت الدؿُحر، ٖلىم في ماؾتر قهاصة هُل مخُلباث لإؾخىماٌ ملضمت جسغج مظهغة الفجىج، ٖمغ

 .2012 ، كاالإت ،1945 ماي 8

 الٗلىم ولُت بةصاعة مُضاهُت صعاؾت الخىُٓمي، والؤلتزام الىُْفي، الغيا بحن الٗلاكت: هاصًت كضواعي  -5

ت الؤكخهاصًت لىم والخجاعٍ  قهاصة هُل مخُلباث يمً ملضمت مظهغة بؿىغة، بجامٗت الدؿُحر وٖ

 .2019/2020 بؿىغة، زًحر محمد حامٗت ، الدؿُحر ٖلىم في االإاؾتر

ُفي الغيا جدلُم في وصوعه الخىافؼ هٓام: همىشخي ؤؾامت محمد -6 ت للمىاعص الىْ  االإاؾؿت في البكغٍ

 الؤكخهاصًت الٗلىم قٗبت في االإاؾتر قهاصة هُل مخُلباث يمً ملضمت جسغج مظهغة ، الؤكخهاصًت

 .2021/2022، كاالإت ،1945 ماي8 ،حامٗت

 

 المجلاث : -

 تغهق في مُضاهُت صعاؾت الخىُٓمي الؤهخماء في وؤزاعها الخىُٓمُت الثلافت: الغواقضة َه بًاص .1

 .2019 ، 4 الٗضص االإىاعة مجلت الأعصهُت الؤجهالاث

 7 المجلض والضعاؾاث للبدىر ؤوؿىت مجلت ، واالإفهىم االإاهُت الخىُٓمي الؤهخماء: محمدي اللاصع ٖبض .2

 .   2016 حىان 1 الٗضص

ؿُت الهُئت ؤٖٓاء لضي الخىُٓمي الؤهخماء: محمد ٖبضٖؿاف  .3 ت و الخضعَ  الىجاح حامٗتي في الؤصاعٍ

ىُت لُت ،50 الٗضص الٗغبُت، الجامٗاث بجداص مجلت واللضؽ، الىَ  2008. الأعصن ، حىٍ

لاكخه الخىُٓمي الؤهخماء ، اللُُف ٖبض ؤًمً محمد ٖكىف .4 ُفي بالغيا وٖ ُفي الأصاء و الىْ  الىْ

 1الٗضص والخجاعة  للإكخهاص الٗلمُت المجلت. ملاعهت صعاؾت الٗاملت لللىي  الضًمىحغافُت والخهاثو

 .2016 مهغ



 

 
76 

 

اٌ .5  الؤكخهاصًت االإاؾؿت بها مغث التي الخىُٓمُت الىماطج ْل في الخىُٓمي الؤهخماء:  بدباح فغٍ

ت،مجلت  2013. الجؼاثغ ، حاهفي ،3الٗضص الؤوؿاهُت، و الؤحخماُٖت الٗلىم الجؼاثغٍ

ُىاث مىاهج ؤهم: صع محمد .6 ت للضعاؾاث الخىمت مجلت الٗلمي، البدث وؤصواث وٖ  والىفؿُت، التربىٍ

 .  الجؼاثغ ،2017 والخىػَ٘،حاهفي لليكغ الخىمت هىىػ  ،ماؾؿت9 الٗضص

م ٖبض عخماوي محمد .7 ؼه ووؾاثل ؤهمُخه الخىُٓمي الؤهخماء: زالض بً الىغٍ  باالإاؾؿت الٗاملحن لضي حٗؼٍ

 .35 الٗضص الخلُلت مجلت ،

 المساحع الأحىبُت:
1. Brown,Barbara B:Enployees vrganizational commitment, and their perception of supervisors 

relations Oriented and task- Oriented ledders ship Behavior, Viriginia polytechic Institute usa 

,2013 

2. -Goulet , laurel R: Organizational Commitment across three sectors:public Non profit, and 

for profit public personal management, Vol, 49 , ,2002. 
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 الملاخم

 1الملحم زكم 

 - تبسة التبسً العربً جامعة

 والاجتماعٌة الإنسانٌة العلوم كلٌة

 والاتصال الإعلام علوم قسم

 استبٌان استمارة

 :بعنوان 

 

 

 

 

 

 

 

 والاتصال الإعلام علوم فً الماستر شهادة لنٌل مكملة مذكرة

 تنظٌمً اتصال تخصص

 

 إعداد الطالب:                                                               إشراف:

    فرحانً مصطفى                                                   أ. د. رضوان بلخٌري                                            

 

 ة في الخانة المناسبة أو إكمال الفراغ، عمما أن بيانات هذه الاستمارة سرية ولا تستخدم إلا علام وضع يرٌجى :ملاحظة

 لأغراض عممية، الرجاء أن تكون الإجابة دقيقة وموضوعية.         

 2023/2024السنة الجامعية:                                    

نفيوظمتعزيز رضا الفي  الاتصال الداخمي دور  
التنظيمي نتماءوالا    

بالمؤسسة التعميمية ميدانية  دراسة   
النعمانثانوية  تبسة-الشريعة –ببشير  بن   
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 البيانات الشخصية السوسيوديمغرافيةالمحور الأول: 
 لأنثى            ذكر الجنس:    -1

 سنة51سنة             أكثر من 51إلى  31سنة          من 31أقل من : السن -2

      : ابتدائً       ثانوي         جامعً          شهادة علٌا        المستوى التعلٌمً -3

 شهادة معادلة

  15سنة         أكثر من  15إلى  15سنوات        من 5: أقل من الأقدمٌة فً العمل -4
 

 الوظيفي الرضا لتحقيق الداخمي الاتصال وسائلالمحور الثاني: 
 : هي بعممك الخاصة المشكلات حل تسهل التي الداخمي الاتصال هل وسائل -5

 الادارية                  الهاتفالرسائل  الإعلانات                لوحة         

 الالكتروني البريد                      الاجتماعات           الشخصية المقابلات       

 ) الأنترانت ( الداخمية الشبكة       

 هل يساهم الاتصال الداخمي في تسهيل مهامك؟ -6

 نعم               لا                

 التعميمية؟ المؤسسة في السائد الاتصال هي أنواع ما-7

 (         المدير إلى العمال من(             نازل )المدير إلى العمال من) صاعد         

 )بين العمال من نفس المستوى( أفقي         
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 رؤسائك؟ وبين بينك الرسمي الاتصال يكون  عندما العمل إلى دافعيتك تزيد هل -8

 لا              نعم                   

 العمل؟ عن رضاك زيادة في رسمي الغير الاتصال يساهم هل -9

 لا              نعم                

يزيد من رفع معنوياتك  عممك تخص مسألة حول رأيك لطمب إليك الإدارة لجوء هل -10

 نحو العمل؟

 لا              نعم                  

 الموظفين؟ بانشغالات الإدارة طرف من اهتمام يوجد هل -11

 لا              نعم                  

 :من ذلك يزيد بــــ:"نعم" هل الإجابة كانت إذا*

 أكبر جهد بذل -         العمل في السرعة -          العمل نحو حماسك -

  .......................................تذكر أخرى  -

 ما هي الطريقة التي تفضمها لإيصال انشغالك إلى المسؤول؟ -12

 الهاتف              المقابمة المباشرة                   الاجتماعات           
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 كيف تقيم مستوى الاتصال في ثانوية النعمان بن بشير؟  -13

 متوسطة                    متدنية                  جيدة              

 هل تساهم وسائل الاتصال في تحسين الاتصال الداخمي داخل المؤسسة التعميمية؟ -14

 نعم                                    لا             

 هل تصمك المعمومة؟ -15

 في الوقت المناسب                    متأخرة                   لا تصل              

 ما الذي يحفزك أكثر لمقيام بالعمل؟ -16

 الاعتراف بالعمل والجهد                    الاتصال الجيد          

               زيادة المداخيل                        تحسين ظروف العمل                

 هو الهدف من الاتصال الداخمي داخل المؤسسة التعميمية؟ ما -17

   نشر وتوزيع المعمومات من أجل انجاز الوظائف في وقتها -

        عممية تفاعمية تساهم في تكوين صورة جيدة لممؤسسة -

                   والحفاظ عميهابناء علاقات طيبة وسميمة  -

         العمل عمى تنسيق الأعمال والنشاطات داخل المؤسسة     -

 ما الذي يعرقل اتصالك داخل المؤسسة؟ -18

  قمة الوسائل                                نقص المعمومات            

أشياء أخرى، 
 أذكرها......................................................................
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 كيف تجد انتشار المعمومات في المؤسسة التعميمية  -19

                          بطيئة    -          سريعة نوعا ما  -                سريعة  -           

 بوظيفتك؟ راضيا يجعمك معك بالاتصال مسؤوليك اهتمام هل -20

   لا                        نعم                       
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 الانتماء التنظيمي لتعزيز الداخمي الاتصال المحور الثالث: وسائل

 تعزيز الانتماء لممؤسسة؟ في دورالداخمي  للاتصال بأن ترى  هل -21

  لا             نعم                     

  مؤسستكم بالانتماء لها؟ أهداف تحقيق زيادة في الداخمي  الاتصال يساهم هل -22

  لا           نعم                       

 ؟ بالانتماء الشعور لك ٌحقق ك فً العمل رئٌس مع هل الاتصال -23

  لا           نعم                      

 المؤسسة؟ فً الاتصال أهمٌة تكمن فٌما رأٌك حسب -24

   العامل ىدل الانتماء تحقٌق                              للعمل مناسب وج خلق

     القرارات اتخاذ من العامل تمكن                  المعلومات تدفق سرعة 

 ؟ الداخلً لتعزز انتمائك داخل مؤسسة عملك للاتصال أهمٌة مؤسستكم تولً هل -25 

  لا             نعم                      

 ؟وٌشعرك بالانتماء للمؤسسة العمل زملائك بٌنك وبٌن الداخلً الاتصال عزٌزٌ هل -26

 لا               نعم                

 شٌعرك؟ٌ المسؤول بٌنك وبٌن الداخلً الاتصال هل -27

 بالانتماء للمؤسسة -         الذات احترام -             ًالشخص بالتكامل -   
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 هل تشعر بالرضا الوظٌفً والانتماء التنظٌمً لمؤسسة عملك؟ -28

 نعم                             لا          

 هل القٌام بعمل تطوعً  للمؤسسة ٌشعرك بالانتماء إلٌه؟ -29

 لا        نعم                                 

 عوامل تعزٌز الانتماء للمؤسسة؟ الاتصال الداخلً من عملٌة هل سلاسة -33

 نعم                             لا       

 هل العمل بروح الفرٌق بٌن موظفً المؤسسة ٌعمق الانتماء إلٌها؟ -33

 نعم                             لا       

 والانتماء للمؤسسة وأنت تعمل  عمل إضافً دون تقاضً أجر؟هل تشعر بالرضا  -32

 نعم                             لا        

 ما هً دوافع استمرار الموظف فً عمله  وإحساسه بالانتماء للمؤسسة؟ -33

 مرضً مناسب             الأجر العمل جٌدة            مكان العمل أوقات  

المؤسسة ٌعزز من عملٌة الرضا والانتماء  فً العمال بٌن والتعاون التضامن هل -34

 للمؤسسة؟

 نعم                             لا                 

 ؟سسةمؤلل العامل انتماء نشٌؤ كٌف ٌتم  رأٌك حسب -35

       استعمال مهارات جدٌدة    -         حبك الشدٌد لعملك    -

  تشجٌع المدٌر لطرٌقة عملك  - 
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 هل تقدٌمك لعمل جٌد بالمؤسسة ٌشعرك بالانتماء لها؟-36

 نعم                           لا                  
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            2  الملحم زكم
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 الملخص

أساسياً لتعزيز رضا الموظفين والانتماء دور الاتصال الداخمي في المؤسسات التعميمية يعتبر       
التنظيمي. يشير الاتصال الداخمي إلى التفاعلات وتبادل المعمومات بين أفراد المؤسسة، سواء كانت 
عمى مستوى الإدارة أو بين الزملاء. عندما يتم إقامة قنوات اتصال فعالة وشفافة، يشعر الموظفون 

ة، مما يؤدي إلى زيادة رضاهم عن العمل والشعور بأنهم مستمعون ومشاركون في أمور المؤسس
بالانتماء والولاء لممؤسسة. بالإضافة إلى ذلك، يسهم الاتصال الداخمي الفعّال في تحقيق التوجيه 
الاستراتيجي وتحقيق الأهداف المشتركة، مما يعزز الأداء العام والفعالية التنظيمية. لذا، يمكن القول 

يمثل عنصراً حيوياً في بناء ثقافة تنظيمية قوية وتعزيز الارتباط والانتماء بأن دور الاتصال الداخمي 
 .لممؤسسة التعميمية

 التنظيمي. الداخمي، الرضا الوظيفي، الانتماء الافتتاحية: الاتصال الكممات

 

Abstract 

 Internal communication plays a crucial role in educational institutions 

by enhancing employee satisfaction and organizational commitment. 

Internal communication refers to interactions and information exchange 

among institution members, whether at the management level or among 

peers. Establishing effective and transparent communication channels 

helps employees feel heard and involved in institutional matters, leading 

to increased job satisfaction, a sense of belonging, and loyalty to the 

organization. Additionally, effective internal communication contributes 

to achieving strategic alignment and common goals, thereby enhancing 

overall performance and organizational effectiveness. Therefore, it can 

be said that the role of internal communication is vital in building a 

strong organizational culture and fostering connection and allegiance 

within educational institutions. 

Key terms: internal communication, job satisfaction, organizational 

commitment. 


