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العرفان و   الشكر

وأعنت وفقت أن عطائك ووسع فضلك عظيم عن ا كث حمدا ي ر مد ا

العمل، ذا إتمام   ع

ا، وأصدق الفرح ظات أعمق   من

سليم وال الصلاة ى أز عليھ م الكر رسولنا بقول من" وعملا الله شكر لا

الناس شكر   "لا

إ متنان و بالشكر أتقدم ي الفإ شة عا مو الفاضلة القديرة ي أستاذ

ا بمعلوما تبخل ولم وإرشاد ن من قدمتھ لما العمل، ذا ع أشرفت

  القيمة،

ي منحو الذين المناقشة نة أعضاء الكرام ساتذة أشكر أن يفوت لا كما

أحسن وإخراجھ البحث ذا ب وتصو يح ت يل س م ووق م د ج من

  ،صورة

والعلوم قوق ا لية مكتبة مستوى ع ن العامل افة ل بالشكر أتوجھ أيضا

سة- السياسية جمع-ت مرحلة أثناء معنا م عاو و م ولطف م عامل سن

العلمية،   المادة
  

  

  

  



 

 

داء  إ

 

والصلاة علينا الله فضل لولا تدي ل كنا وما ذا ل دانا الذي الله مد ا

خلق خ ع عدوالسلام أما ن أجمع بھ و وآلھ محمد   :الله

المتواضع العمل ذا دي  .أ

ا عمر الله أطال نونة ا أمي ب وحب ي ز عز فؤادي، ة و عي قرة ا

 "داليلة"

تاجا الله أدامھ الغا ي أ اسمھ بحمل وأكرم وجودي با س ان من ا

رؤوسنا   " ش"فوق

ياة ا سندي يا تقوى : أخو ، ايوب  .عقوب،

ال خت انت يام أجمل ا مع ت أمض ال المذكرة ذه رفيق ا

الدرا مشوارنا والمر لو ا ا مع ام"شاركت  ".ال

سعدت الصدق ينابيع ا بالوفاء وا وتم بالإخاء تحلو من ا ي، رفيقا أعز ا

حي رفيقة، م فراق ع وآسف م را،برفق ز ، مان نر راء، اسماء، ، اة

القلم م يذكر ولم القلب م ذكر من ،وا ،امينة  ايمان

حسانإ صيد الدكتور عاونھ و بأخلاقھ ميلة ا بصمتھ ترك  الذي

تلدهإ لم الذي الدراأميا مشواري ا كث بجان وقف الذي

 "مروان"

م ل ا العلم مشاعل م جمعت من لا ا عيد أو ب قر من ي ساند ن

ء تنفعھ أن أمل و المذكرة ذه يتصفح  من

 



 

 

الرحيم الرحمان الله عا  سم أوتو{:قال والذين منكم آمنو الذين الله ُ يرفع

درجات  { العلم

سر حمد إ البديات. الذي د ج أتم ما الذي مد ا ايات ال واكمل

دي   عونھ با دعم من لقاب باجمل اسمي ن ز الذي إ النجاح ذا

مقابل  حدود بدون ي كفاح  واعطا الدنيا أن علمي من العلم إ ا وسلاح

خلاق  والمعرفة ارم م رو غرس من إ خلاق و دب ول و داعمي

ي وقو وسندي ي الله .مس عد الغا وملاذي ي ا فخري  إ

شواك حصدت من ع. ا الله أمان إ العلم ق طر د لتم ي در عن

عي وقرة  رض

 

بة ب ا  أمي

باسمھ واحد ل ي اخو يل،  ا ،ن عادل ،  سم

دائما م عل ند اس الذي الكتف  م

وسندي نورة اخ ي ا در شمعات سمة ا  وزوجة

،ميار، ا ،أدم ،ج ي ا ز  الصغار

ب وا بالقوة ي غمرو ي اللا م  ا الله ورزق اء ت موضع أية  انو سارة

أحلام إيمان منال خولة م  خلود  اسومات  غنية ا فاطمة   رحمة. مر   مار

ت    تي أمض ال المذكرة ذه رفيقة اخت  ا انت يام اجمل ا معا

والمرة لوة ا شاركت غلاب ال ميلةندى ا بصمتھ ترك الذي الدكتور  .ا

ونھ عا و حسان    بأخلاقھ م   صيد ذكر من القلم إ م يذكر ولم  القلب
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ة     مقــــــــــــــدم



   مقدمــة
 

    
  

  مقدمة

  عومسم  مرأىعلى تماعیة الخطیرة التي باتت واضحة الاجالظواهر من  یعتبر العنف  
أي ظاهرة اجتماعیة منتشرة و التي تعتبر من السلوكیات الخطیرة التي تحدث  الجمیع مثل

ت التي تمتاز آثارا اجتماعیة سیئة ولا یمكن قبولها في أي مجتمع بشري و خاصة المجتمعا
القیم الروحیة و الإسلامیة و یمثل العنف اسخة اتسمت بالهدوء والاستقرار و بحضارة إنسانیة ر 

المعنوي في الوسط الجامعي أحد أشكال العنف الذي یعاني منه المجتمع وهو یجمع بین 
وجهین للعنف الوجه المجتمعي و الوجه داخل المؤسسات الجامعیة فهو عنف یمارسه 

ألا وهي فئة جماعي داخل إطار  المؤسسات  أوشریحة مهمة من أفراد المجتمع بشكل فردي 
الشباب و بالأخص فئة الطلاب فهم غالبا ما یتأثرون أكثر من غیرهم بالمتغیرات المجتمعیة 

. مما یؤدي إلى ردود أفعال اجتماعیة ونفسیة والسلوكیة لدیهم تدفعهم إلى ممارسة العنف
فحسب ما أشارت إلیه العدید من الدراسات فإن الطلبة الجامعیین باختلاف تخصصاتهم 

ون إلى ضغوط نفسیة واجتماعیة وأكادیمیة مختلفة تختف باختلاف تخصصاتهم یعرض
وظروفهم وهي تتولد نتیجة فشلهم في التكیف مع المتطلبات التي تفرضها علیهم الحیاة 
الجامعیة فالعنف المعنوي یمكن أن یتجلى في سلوكیات مثل التنمر و التمییز العنصري و 

یؤثر  ة الجامعیة والتوترات الاجتماعیة و الاقتصادیة مماالتجاهل وقد تكون مرتبطة بالثقاف
أداءهم الأكادیمي وعلى هذا الأساس جاءت الدراسة لتبین على العلاقات بین الطلاب و 

لتمثلات الطلبة للعنف المعنوي في الوسط الجامعي ومن هذا المنطلق تحاول هذه الدراسة 
معتمة " -تبسة-شهید الشیخ العربي التبسيجامعة ال"تشخیص الواقع الفعلي لهذه الظاهرة في 

على خطة منهجیة تشمل على مقدمة وجانبین نظري ومیداني وخاتمة حیث قسمت هذه 
  : الدراسة إلى خمسة فصول تتمثل في

الإشكالیة، الأهمیة، الأهداف، (تناول موضوع الدراسة وكیفیة معالجتها  :الفصل الأول - 
  )الخ...ات، أسالیب المعالجة الإحصائیة، مفاهیم الدراسةالأسباب، المنهج، أدوات جمع البیان



   مقدمــة
 

    
  

وهو خاص بالدراسات السابقة حیث تم التطرق الى  دراسات عربیة وغربیة :الفصل الثاني 
  .ودراسات جزائریة

تم التطرق فیه للمقابلة النظریة للدراسة المتمثلة في النظریات المفسرة   :الفصل الثالث - 
  الخ ...للتمثلات الاجتماعیة

الذي تمثل في مجموعة من العناصر بالتمثلات ضمن الإطار النظري و ت :الفصل الرابع - 
، الأسباب أنواعه آثاره) ، وكذلك العنف المعنويالخصائص والأنواع والمراحل(یة من ناح

  والعوامل المؤدیة للعنف المعنوي 

، لات الدراسةدراسة والذي تضمن مجایتعلق بالجانب المیداني للو  :الفصل الخامس - 
  .النتائج العامة للدراسةسة وعرض وتحلیل بیانات الدراسة و ومجتمع وعینة الدرا

الملاحق التي تم تلیها قائمة المصادر والمراجع و  قد انتهى البحث بإیراد خاتمةو   
  .الاستناد علیها أثناء الدراسة
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1 

   الإشكالیة .1
الجریمة موجودة منذ القدم في المجتمعات، ولكنها تطورت مع التطور الزمني 

نها تختلف باختلاف المكان، حیث نلاحظ بان ألى إضافة إوالتكنولوجي الذي یشهده العالم، 
هناك جرائم متطورة ظهرت بسبب التحول الرقمي الناجم عن التطورات التكنولوجیة حیث نجد 

تهجم المعنوي في واقعنا الخاص، خاصة بجامعة بیل المثال المن بین هذه الجرائم على س
، ولكن هذا لا ینفي وجود والتي تعتبر أحد مظاهر العنف المعنوي في عصرنا هذا تبسة

واستمرار الجرائم التقلیدیة الموجودة منذ مئات السنین كجرائم السرقة والعنف وغیرها، حیث 
صبحت أذ نلاحظ بان هناك جرائم عدیدة إ، ميوالأان هذه الجرائم لم یسلم منها المثقف 

منتشرة في وسط نخبة المجتمع والمتمثل في الطلبة الجامعیین بنسب اكبر من انتشارها لدى 
، وفي وتمثلاته عامة الناس، ومن بین هذه الجرائم نجد جریمة العنف المعنوي بمختلف صوره

الانحراف والجریمة للتطرق لهذه  هذه الحالة یظهر لنا دور الباحثین الاجتماعیین في مجال
والمواضیع ومحاولة دراستها ومعالجتها من اجل التقلیل من حدة انتشارها والتقلیل من  ةالظاهر 

  .و المجتمع بصفة عامةأفراد مختلف أثارها سواء على الأ
ذ یعد العنف المعنوي من أكثر الجرائم الملاحظ انتشارها في الوسط الجامعي، إ         

، بل انه سلحة لفعل ذلكأو أدوات أوالذي لا یتطلب وجود لى سهولة ارتكابه إراجع وذلك 
عبارة عن عنف لفظي یتمثل في العدید من الصور في الوسط الجامعي كالتحرش اللفظي 

و أن ننسى التنمر سواء كان لفظیا ألى عبارات السب والشتم، دون إضافة إبالطالبات، 
خرى تعكس أننا نجد صورة ألى إضافة إالكترونیا عبر مختلف مواقع التواصل الاجتماعي، 

خلاقیة ومنافیة للمعاییر أعن طریق التلفظ بعبارات غیر  الإهانةالعنف المعنوي والمتمثلة في 
والقیم الاجتماعیة والعادات والتقالید، كل هذه الصور تبین وتعكس لنا سهولة ارتكاب العنف 

ٕ خیر الذي نجده لم یظهر تلقائیا و عنوي، هذا الأالم نما هناك العدید من العوامل المختلفة التي ا
ن أذ نجد هناك عوامل اجتماعیة، عوامل شخصیة، عوامل نفسیة حیث إمهدت لارتكابها، 

لكل عامل من العوامل السابقة دورا في ارتكاب العنف المعنوي، والذي ینتج عنه نتائج وأثار 
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، خاصة عندما یكون الأمر یتعلق بالطلبة الجامعیین، الذین نلاحظ بان لدیهم وخیمة جدا
  .توجهات كبیرة نحو استخدام العنف المعنوي في الوسط الجامعي

اذ نجد بأن الطلبة الجامعیین هدفهم المتوقع والمرسوم لهم هو التحصیل الدراسي وتكوین 
لي بالأخلاق الحمیدة وبان یكونوا قدوة الزاد المعرفي، هذه الأخیر الذي یستوجب منهم التح

حسن للآخرین لأنهم یمثلون نخبة المجتمع ویعكسون صورته أمام المجتمعات الأخرى، ولكن 
الملاحظ للواقع الاجتماعي للطلبة الجامعیین في الوسط الجامعي، یشاهد بان هناك تصرفات 

بة الجامعیین، والتي یمكن أن وأفعال لا تمت بصلة للحرم الجامعي یتم ارتكابها من قبل الطل
، وهو ما الإناثیكون من بینها ارتكابهم للعنف المعنوي فیما بینهم خاصة الذكور اتجاه 

صور العنف المعنوي انتشارا في الوسط  أكثریسمى بالتحرش الجنسي اللفظي والذي نجده 
  .الجامعي، ولكن هذا لا یعني عدم وجود بقیة صور العنف المعنوي الأخرى

المفكرین یجد العنف أصوله في نظام معیاري ثقافي فرعي ینمو داخل  لاتجاهاتوفقا       
مجموعات اجتماعیة محددة، ولدیه القدرة على تشكیل أعضائه وفقا لمجموعة معقدة من 

كرین كیف یؤدي فالقواعد المعیاریة والقیم والمواقف والمصالح المادیة، ویؤكد الباحثین والم
الوسط الجامعي إلى تطبیع العناصر التي تشكل فئات تحلیل تلك  العنف والصراع في

  .القضایا
للعنف وعادات استخدامه ضمن ثقافات فرعیة معینة یعني  المؤتیةإن تطور المواقف     

الجامعات في ، فضمنا تعلم السلوكیات والمعاییر والاتجاهات والقیم ضمن عملیة التعلم 
حقیقة بسیطة وهي أنها تستقبل الطلاب من  هي عبرة عن الاجتماعي الذي توجد فیه  هاسیاق

محیطها بشكل عام، ولا تزال مشكلة العنف في الأوساط الجامعیة تظهر نفسها جزئیا كنقطة 
   .بیئة و محیط الطالب و علاقاته و تواصله الاجتماعي تقاطع بین

على مستویات  الأبحاث الحدیثة كیف ترتبط العوامل التي تمیل إلى التأثیر وكشفت    
العنف وتمثلات الطلبة في الوسط الجامعي بالظروف الاجتماعیة والاقتصادیة للطلاب 

  . الثقافة والتنشئة الاجتماعیةو تأثیر الخلفیة العائلیة  و كذاط الجامعي سوتوافر الموارد في الو 
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ول ومع مطلع الألفیة ساهم العدید من الباحثین في تصمیم الكثیر من الأبحاث ح      
حیث صنفوا أنواع العنف بین الموجه إلى الوسط الجامعي  ةالعنف المعنوي بین الطلب

والعنف الذي یسببه النظام الجامعي في حد ذاته، وبالتالي العنف ذو الطابع المؤسساتي 
والعنف الذي یمكن أن یحدث في الوسط الجامعي، ویتعلق التمییز الثاني بدرجة أعمال 

، أي بة ضد القانون  وتلك التي ترتكب ضد القواعد الداخلیة للجامعةالعنف بین تلك المرتك
العنف المعنوي في الوسط الجامعي یمكن تحدیده في أصل ثلاثي الأول العنف الموجود أن 

في السیاق الاجتماعي والذي قد یشكل أرضا خصبة لإعادة إنتاج المواقف والقیم والسلوكیات 
عة والذي یتجلى في الاعتداءات على المؤسسة الجامعیة العنیفة، والثاني العنف ضد الجام

وما تمثله، والثالث العنف الجامعي الذي یتجلى في أشكال التمییز والإقصاء والعنف الرمزي 
  .الذي ترتكبه المؤسسة

الدخول بشكل أكثر تحدیدا في مجال البحث حول العنف المعنوي في الوسط  ومن     
ه حددنا العلاقات بین الأساتذة والطلاب والطلاب فیما بینهم الجامعي وتمثلات الطلبة تجاه

وعلى العنف المعنوي ضد الطاقم الإداري للجامعة وضد الطلبة بمختلف أجناسهم وفي 
العنف العلاقة بین الأساتذة والطلبة أو بین الطلبة فیما بینهم تتجلى مظاهر العنف المعنوي و 

لاستبداد، العقاب، التمییز، الشتائم، التخویف، كالتهدید، الإذلال، التحیز، ا: المعنوي
  .الإحراج، اللامبالاة، الإقصاء، الألفاظ النابیة، الشتم، الإغفال، التنمر، الإهمال وفرض القیم

التمثلات الاجتماعیة عبارة عن مجموعة منظمة من المعلومات والمواقف  وباعتبار     
 موسكوفیسيوالذي حسب   اجتماعیاه منج نأوالآراء والمعتقدات حول شيء معین، یتمیز ب

تعتبر عملیتي التوضیع و الترسیخ مرحلتین أساسیتین یجب أن یمر بها التمثل الاجتماعي،  
من  وانطلاقاوباعتبار أن التمثلات الاجتماعیة تتشكل من خلال المفهوم والموقف والحقل، 

بة للعنف المعنوي في الوسط لیسعى بحثنا هذا إلى معالجة مشكلة تمثلات الطهذه المقاربة 
التي یصنفونها على  سابقا للعنف المعنوي االذین تعرضو الجامعي من وجهة نظر الطلاب 

  تبسة  –بقسم علم الاجتماع بجامعة الشهید درید عبد المجید  أنها عنیفة،
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  :یمكن طرح التساؤل الرئیسي التاليو إنطلاقا مما سبق 
  ؟نف المعنوي في الوسط الجامعيالطلبة الجامعیین للعهي تمثلات  ما

 : الفرعیة الأسئلةویندرج تحت هذا التساؤل الرئیسي مجموعة من 
  ماهو تمثل الطلبة نحو العنف المعنوي ؟ -1
  ؟العنف المعنوي  أسبابماهو تمثل الطلبة نحو  -2
  ؟العنف المعنوي  آثارماهو تمثل الطلبة نحو  -3

  أهمیة الدراسة .2
تتوقف أهمیة الدراسة العلمیة فیما تضفیه هذه الأخیرة في مجال التراث العلمي 

وما تساهم به في الوصول إلى الحقائق العلمیة الجدیدة، هذا فضلا عما تساهم به ) النظري(
أثاره و المعنوي وأسباب تنامیه في صفوف الطلبة من تصمیم الفهم لجوانب موضوع العنف 

ٕ على الطالب والجامعة  بإلقاء مزید من الضوء على الظاهرة المدروسة  هثراء المعرفة بصددوا
في  انتشارامن مختلف جوانبها وبكافة أبعادها، إذ یعتبر هذا موضوع من بین أكثر الظواهر 

بهذه الظاهرة ومحاولة تحقیق  الاهتمامالمؤسسات الجامعیة مما یفرض على الباحثین ضرورة 
  أفضل فعالیة تنظیمیة

الأهمیة العملیة لهذه الدراسة فیما یتمخض عن هذه الأخیرة من نتائج سواء كما تتأكد 
محاربة ظاهرة العنف المعنوي إیجابیة أم سلبیة وتوصیات یستفید منها المتخصصون في 

في الوسط الجامعي وما تحمله هذه الأخیرة من إیجابیات تساعد على والحد من سلبیاته 
دون الوقوع في تصادمات لفظیة أو طاقم الجامعي  حمایة المتضررین منه سواء طالب أو

  .المتسبب في العنفجسدیة مع 
من نتائجه في  والاستفادةفي المجال التطبیقي فتتمثل الأهمیة التطبیقیة للدراسة أما 

إلقاء الضوء على المشكلات والتحدیات القائمة في موضوعنا ولفت النظر إلیها ومحاولة 
، من الجامعةلها بما یساهم في تحقیق الفائدة القیمة والهامة للطالب و   واقتراحاتإیجاد حلول 

خلال أن الموضوع المتناول فعال على مستوى المؤسسات الجامعیة وحتى التربویة وهو ذو 
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أهمیة قصوى في واقع المؤسسات الجامعیة بصفة خاصة لأنه یعمل على دراسة واقع 
  .وسط الجامعيفي التمثلات الطلبة نحو العنف المعنوي 

  الموضوع اختیارأسباب  .3
للموضوع ولید الصدفة، بل كان مبني على أسباب ذاتیة وأخرى  اختیارنالم یكن 

موضوعیة جعلتنا نفكر بمضمونه ونغوص في محتواه بنوع من التفصیل، مما أدى بنا إلى 
  :تقسیم هذه الأسباب إلى

  أسباب ذاتیة/ 1- 
 .السابقة على مستوى جامعات الجزائریةحداثة الموضوع وندرة الدراسات  - 
، خاصة وأن العنف من أجل تنمیة معارفنا الذاتیة بموضوع الاستطلاعالرغبة وحب  - 

 المعنوي من أبرز الظواهر المنتشرة في وقتنا الراهن على مستوى جامعتنا 
 الوسط بتمثلات الطلبة للعنف المعنوي فيلتعرف على الجدید خاصة فیما یتعلق ا - 

 .الجامعي
  .ا الدكتور المشرف من أجل البحث في هذا الموضوع وتفصیلهنالتحفیز من طرف أستاذ - 
قناعتنا بأهمیة هذا الموضوع ومدى حساسیته في صفوف الدارسین خاصة بما یتعلق  - 

 .الجامعي الوسط بتمثلات الطلبة للعنف المعنوي فيبموضوع 
    أسباب موضوعیة/ 2
 الوسط سلوك الطالب فيعلى  المعنوي العنفمحاولة تشخیص مدى تأثیر متغیر  - 

 . الجامعي
 .قلة الدراسات المشابهة لنفس الموضوع في التخصص، خاصة في جامعة تبسة - 
سلاسة الموضوع ورغبة المتحاورین في مناقشتنا في هذا الموضوع، وهذا ما یساعدنا على  - 

 .المقابلات الشخصیةأخذ المعلومات المطلوبة وغیر المتوقعة أثناء المقابلات الرسمیة أو 
ثراء مخیلاتنا وزیادة الخبرة من ناحیة  اتساع -  ٕ الموضوع مما یدفعنا إلى التعمق أكثر وا

 .وتزوید المطلعین بمعلومات كانوا یجهلونها من ناحیة أخرى
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  أهداف الدراسة .4
  :تسعى الدراسة الراهنة إلى تحقیق مجموعة من الأهداف هي

المعنوي في الوسط الجامعي بصفة عامة وكلیة  التعرف على واقع تمثلات الطلبة للعنف - 
  العربي التبسي بصفة خاصة أشیدبجامعة  والاجتماعیةالعلوم الإنسانیة 

 العنف المعنوي في الوسط الجامعي؟ لمفهومتوضیح رؤیة الطالب  - 
  .أسباب العنف المعنوي في الوسط الجامعيالكن تمثلات الطلبة الى أهم  - 
العنف المعنوي في الوسط الجامعي على الطالب آثار  نحوتمثلات الطلبة  الكشف عن  - 

العربي التبسي  الشهیدبجامعة  والاجتماعیةوالجامعة بصفة عامة وكلیة العلوم الإنسانیة 
  .بصفة خاصة

  المفاهیم الأساسیة للدراسة .5
  :ویمكن إدراجها على النحو التالي

 التمثلات  
 لغة 

أو بغیرهما، وفي مراجع أخرى نجد التمثل في اللغة هو التشبیه بصورة أو بكتابة 
  .)1("تعني التمثلات في الفلسفة إدراك المعاني المجردة: "لمفهوم التمثل معان من قبیل

عملیة عقلیة یقوم بها الفهم لإدراك المعاني المجردة : "وهناك من یعبر عنها على أنها
 .)2("أو تكوینها

  .)3("عامة في ذهن الإنسانالمفهوم أو فكرة : "أما في الفكر الدیداكتیك فتكون
 اصطلاحا  

                                                             
، ص 2006، دار الآداي والعلم للملایین، بیروت، "قاموس فرنسي عربي"المنهل سهیل إدریس، جبور عبد النور،  -1

412 
 .17، ص 1986، دار المعارف، مصر، الموجه الفني لمدرسي اللغة العربیةعبد العلیم إبراهیم،  -2
، ص 2004، منشورات إتحاد الكتاب، المغرب، الرباط، "مفاهیم وآلیات الإستغال"دینامیكیة الخیال لكراكي عبد الباسط،  -3

128 
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یشیر مفهوم التمثل إلى العملیة التي یستوعب فیها الذهن المعطیات  اصطلاحا
الخارجیة أي معطیات الواقع بعد أن یحتك بها الفرد ویضفي علیها مستویات شخصیته 
المختلفة، إذ یؤدي ذلك إلى أن تتجمع لدى الفرد صور عن تلك المعطیات بشكل حصیلة 

 .)1(، فتكون بالتالي تمثلا لهاالاحتكاكهذا 
والتمثلات تتمیز بنوع من الثبات النسبي ولا تتغیر إلا بتغییر عناصر الواقع، وتغیر 

فالتمثلات بهذا تكون عبارة عن مواقف توجه السلوك وتحدد ، )2(إدراك الفرد لهذه العناصر
عددا من الاستجابات التي یتعین أن یصدرها الفرد كرد مباشر أو غیر مباشر إتجاه مثیر 

  .)3(وهذا ما یعطیها طابع المعنى والدلالة داخلي أو خارجي،
 المدلول الإجتماعي للتمثل 

مفهوم التمثلات الإجتماعیة حین تحدثه عن  استعملوایعتبر دیوركایم من الأوائل الذین 
یعتبر الدین والمعتقدات واللغة والعلم والأسطورة "العصبیة القبلیة ورفضه لها، وظل دیوركایم 

، وتشیر دراسات متخصصة أن التمثلات منفصلة عن الحقائق "واجتماعیةتمثلات جمعیة 
 .)4(العلمیة، ولهذا نسمع مفهوم القطیعة الإبستیمولوجیة

 المدلول السیكولوجي للتمثل 
، فأي تمثل هو اجتماعيلأنها نشاط ذهني   عرفت التمثلات كبناءات سوسیومعرفیة،

أیضا نتاج للتفاعلات  وهي  لشيء ما بالنسبة لشخص ما، اجتماعيبالضرورة تمثل 
، وهي أیضا تلك الصور )5(الإجتماعیة، فهي تتولد بصورة جماعیة من قبل أعضاء الجماعة

                                                             
 32، ص 2006، 1532، الحوار المتمدن، العدد تمثل المغتربین لبلد الإقامة وعلاقته بالإندماجرفیق رشد،  -1
، 2، مجلة إتحاد إذاعات الدول العربیة، عدد "تخداماتالتمثل والإس"الأطفال والثورة المعلوماتیة عبد الوهاب بوخنوفة،  -2

 70، ص 2007تونس، 
، المجلة الجزائریة "أسس مقاربة نظریة وآفاق البحث في الحقل السوسیولوجي"التمثلات الإجتماعیة حیرش جمال،  -3

 121، ص 2006، جیجل، الجزائر، 1للدراسات، العدد 
 33: رفیق رشد، المرجع السابق، ص -4
 71، ص المرجع السابق: عبد الوهاب بوخنوفة -5
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علاقات، یترجمها في شمل ملموس یمثل درجة والالذهنیة التي یستحضرها الفرد للموضوعات 
  .عالیة من التصور
تسمح للفرد أو رؤیة وظیفیة للعالم : "على أنها" J.C ABRICأبریك "كما یعرفها 

  .)1("الجماعة بإضفاء معنى على سلوكها وفهم الواقع عبر أنساقها المرجعیة
  :بأنها" DEVICCHIدوفیكي "كما یعتبرها 

 ".STRUCTURE SOUS ADJACENTE"بنیة ضمنیة " -
 .نموذج تفسیري بسیط -
 .ترتبط بالمستوى المعرفي والتاریخي والثقافي والإجتماعي للفرد -
  .)2(للتطورشخصیة وقابیة  -

 المدلول الدیداكتیكي للتمثل 
من تحلیل المحتوى وهي أنظمة تفسیریة  انطلاقاالتمثلات هي بنیات فكریة تحتیة تفسر 

 .)3(شخصیة ونمط معرفي یختلف عن المفهوم العلمي
كما أنها إجراء منهجي یمكن المدرس من الوقوف بشكل دقیق على المعطیات 

  .)4(حول موضوعات العالم الخارجي وظواهره والتصورات التي یكونها المتعلم
  التعریف الإجرائي 

: تماد على ما تم طرحه من تعاریف حول التمثلات فیمكننا أن نستنتج أنهاعبالإ
العملیة التي تصبح من خلالها المعرفة في متناول العقل، والتي من خلالها تتكون الصور "

عتبر إنتاجا معرفیا، ترتبط بما یتم تخزینه في التي نفكر حولها أو من خلالها، فالصورة التي ت
العقل من المعلومات یمكن تمثیله لطرائق عدیدة في أوقات مختلفة، ویعتمد ذلك الموقف 

                                                             
1- Abric, J-c: Pratiques sociales et représentations, paris, 1994, P 12 
2- DE vicchi.G: l’enseigement scientifique comment fair pour que ca marche? Edition 

paris, 1989, P 5 
 .19، ص المرجع السابق عبد العلیم إبراهیم، -3
 131، ص المرجع السابقحیرش جمال،  -4



ا معا وكيفية الدراسة ول   موضوع  الفصل

 

 
9 

الخاص الذي یتم فیه هذا التمثل وعلى الغرض أو الهدف الذي یمكن وراء القیام بعملیة 
  ".التمثل هذه

  المعنويالعنف    
 لغة  

  العنف -
نٌفَ به : "منظور أن ابنیرى  فْق به، وهو ضد الرفق، عَ قٌ بالأمر وقلة الرِّ ْ ر ْف الخٌ ن العٌ

ا فً ْ ن نٌفٌ عٌ ْ ع َ یعني : التعبیر واللوم ، والتعنیف: "، كما یعرف إبن منظور أیضا بأنه"وعلیه ی
  .)1("أخذه بشدة: التوبیخ والتقریع واللوم، أعنف الشيء

في معجم مقاییس اللغة فإنهم یرون بأن العنف بینما یعرفه أبو الحسني وأحمد بن زكریا 
: قوله" الخلیل"العین والنون والفاء أصل صحیح یدّل على خلاف الرفق، وفیما نقله عن : "هو

د الرفق، تقول: العنف نفا فهو عنیف، إذا لم یرفق في أمره، وأعنفته أنا، : ضّ نُفَ یعنُف عُ عَ
"...)2(.  

أخذ الشيء بشدة وقسوة : "معجم الوسیط بأنه أما أنیس إبراهیم فعرف العنف لغة في
  .)3("واللوم والتعییر

  المعنوي -
لة على مضمون الشيء وحقیقته وفحواه، كما أن لاتستخدم كلمة المعنوي في اللغة للد

المعنوي منسوب إلى المعنى، ویطلق في المعتاد على من یقابل لفظه المادي، فحین یطلق 
  .)4(ر إذا كان على نقیض ذلك أخذ وصف المعنويملأعلى أمر ما وصف المادي، فإن ا

                                                             
 306: ، ص2003، دار صادر للطباعة، بیروت، لبنان، 1، الطبعة 9، الجزء لسان العربإبن منظور،  -1
: ه، ص395، 4عبد السلام محمد هارون، دار الفكر، ج: ، ترمعجم مقاییس اللغةأبو الحسني، أحمد بن زكریا،  -2

156 
 .631: ، ص1973، 2، الجزء الوسیطالمعجم أنیس إبراهیم،  -3
: ، ص1999، مطبعة صاري، الجزائر، "فرنسي-معجم المصطلحات القانونیة في التشریع الجزائري عربيیعقوبي أحمد،  -4

74 
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نًىوالمعنوي  ْ ع َ هن والتّفكیر كفكرة الحقّ والواجب، ولا : اسم منسوب إلى م ما یتّصل بالذّ
 ّ ،/ تقدیر/ تحلیل -دفعة معنویَّة"یكون للِّسان فیه حظٌّ، عكسه مادي ّ ه  دعم معنوي رفَع روحَ

اه،: المعنویَّة ّ عه وقو عترف لها : المعنویَّةالشَّخصیَّة  شجَّ ُ سة ی ّ مجموعة من الأفراد أو مؤس
ة أعضائها، ة ممیَّزة عن شخصیّ ة قانونیّ وح المعنویَّة بشخصیّ ّ أو الحالة النفسیَّة التي : الرُّ الجو

 )1( تؤثِّر في نوعیَّة الأداء الذي یتمُّ عن طریق جهد مشترك

 إصطلاحا  
سلوك بشري یصدر عن الأفراد تمثله جملة من التصرفات : "بأنه المعنويیعرف العنف 

القولیة، واللفظیة، یلجأ إلیه عند الحوادث والمشكلات، وعروض المواقف المحرجة، یكون 
مصحوبا بسوء المعاملة، معدما في الرفق، لا یتوصل به، ولا معه إلى حل الخلاق ودرئه، بل 

  .)2("فةإلى زیادته وتفعیله، یحدث لأسباب مختل
أكثر أشكال العنف شیوعا في المجتمع، إذ أنه یقف عند حدود : "كما یعرف أیضا بأنه

الكلام، دون مشاركة الجسد، حیث یتمثل في شتم الآخرین، وصفهم بصفات سیئة، مناداتهم 
بما یكرهون، أو قذفهم بالسوء، أو مخاطبتهم بصوت صارخ ومؤذ أو إحراجهم مع ما یرافق 

  .)3("لغصب الوعیدذلك من مظاهر ا
یعتبر أشد أشكال العنف خطرا، لأنه یؤثر على الصحة النفسیة للمعتدي، : "وهو أیضا

خاصة وأن الألفاظ المستخدمة فیه تسيء إلى شخصیة الفرد ومفهومه عن ذاته، ویتمثل هذا 
ألفاظ وعبارات تهدید وعبارات تحط من كرامة الإنسان  واستخدامالنوع في الشتم والسباب، 

                                                             
 381: ، صالمرجع السابق، 9إبن منظور، الجزء  -1
على ضوء الشریعة الإسلامیة داخل الأسرة المسلمة وعلاجها  العنف المعنويظاهرة عبد المطلب بن عاشورة،  -2

، مجلة جامعة الأمیر عبد القادر للعلوم الإسلامیة، قسنطینة، الجزائر، المجلد )العلاج_الأسباب_المظاهر_المفهوم"
 268: ، ص2019، أفریل 2، العدد 32

الطلبة ودور الأسرة العنف الطلابي في الجامعات الأردنیة من وجهة نظر  أحمد ضیاء الدین حسین، إبتهال عبد الرفاعي، -3
، 2019، الریاض، 50، العدد 25، المجلة العربیة للدراسات الأمنیة، المجلد التربوي في علاجه من منظور الإسلامي

 9: ص
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، إلا أن هذا النوع لا یعاقب علیه القانون لأنه من الصعب قیاسه وتحدید أهانتهقصد 
  .)1("ثباته

تلك العبارات التي تلحق الضرر المعنوي بالفرد المقابل، وقد : "هو المعنويوالعنف 
ن  ٕ یكون له الأثر العمیق على الضحیة وسببا في إشعال نار العنف بمختلف أشكاله، وا

هو إلحاق الأذى بشخص آخر عن طریق سبه أو لومه أو نقده أو السخریة  العدوان اللفظي
  .)2("منه

  التعریف الإجرائي -
أحد أخطر : "هو المعنويإلى التعاریف السابقة الذكر یمكن القول بأن العنف  استنادا

وأكثر أنوع العنف إذ یتجسد في جملة من الألفاظ غیر الأخلاقیة والمسیئة للفرد والمحطة من 
هانته بوصفهم بصفات سیئة، أو كرا ٕ مته والمؤثرة في نفسیته بقصد تهدید أو إخافة الغیر وا

مناداتهم بما یكرهون، أو قذفهم بالسوء، أو مخاطبتهم بصوت صارخ ومؤذ إلا أن هذا النوع 
  ".لا یعاقب علیه القانون لأنه من الصعب قیاسه وتحدید ثباته

 :كجزء من العنف المعنوي العنف اللفظي -
ُعرف عادةً بأنه نوع من أنواع التحرش الذي یتضمن استخدام الكلمات التح رش اللفظي ی

أو العبارات غیر الملائمة أو الإساءة اللفظیة بطریقة تثیر الإزعاج أو الإحراج للشخص 
یمكن أن یتضمن التحرش اللفظي إطلاق النكات غیر اللائقة، السخریة، . المستهدف

ا التلمیحات الجنسیة، التعل عد مسیئً ُ یقات السلبیة عن المظهر الخارجي، أو أي تصرف ی
  .للشخص ویخل براحته وكرامته

 الوسط الجامعي  
 الجامعة  

                                                             
، المجلة الجزائریة للطفولة والتربیة، مخبر الطفولة والتربیة ما قبل عند الطفل المتمدرس العنف المعنويعمیمر أحلام،  -1

 380: ، ص2021، 6، العدد 4لونیسي علي، الجزائر، المجلد  2البلیدة التمدرس جامعة 
، مجلة علوم الإنسان لدى المراهق المتمدرس العنف المعنويبلخیري سلیمة، دور الأسرة في الحد من ناجي لیلى،  -2

 122: ، ص2020، 1، العدد 9والمجتمع، المجلد 



ا معا وكيفية الدراسة ول   موضوع  الفصل

 

 
12 

مركزا للإشعاع الثقافي ونظاما دینامیكیا متفاعلا بین عناصره، تنطبق : "تعتبر الجامعة
ویتأثر علیه مواصفات المجتمع البشري حیث یؤثر مجتمع الجامعة في الظروف المحیطة 

  .)1("بها في نفس الوقت
مؤسسة للتعلیم العالي والبحث تمنح درجات أكادیمیة في مختلف : "والجامعة هي

المواد، كما توفر كلا من التعلیم الجامعي والدراسات العلیا، أي أنها مؤسسة إنتاجیة تعمل 
العلمي الإنساني على إثراء المعرف وتطویر التقنیات وتهیئة الكفاءات مستفیدة من التراكم 

  .)2("في مختلف المجالات العلمیة الإداریة والتقنیة
المكان التي تتم فیه المناقشة الحرة المتفتحة بین : "ویعرف البعض الجامعة على أنها

المعلم والمتعلم وذلك بهدف تقییم الأفكار والمفاهیم المختلفة وهي أیضا المكان الذي یتم فیه 
لتدریس من مختلف التخصصات وكذلك بین الطلاب المنتظمین التفاعل بین أعضاء هیئة ا

  .)3("في هذه التخصصات
  الوسط الجامعي -

بیئة الإنسان الإجتماعیة داخل الجامعة، إذ یشیر إلى : "الوسط الجامعي فیعرف بأنه
البشر الذین یتأثرون في الوقت نفسه بما یحیط بهم من مظاهر إجتماعیة مختلفة تصدر عن 

الحیز الذي یتحرك فیه المعنیون : "كما یعرف أیضا بأنه، )4("علین داخل الجامعةالأفراد الفا
ویتفاعلون مع بعضهم البعض، وفق مقتضیات هذا الحیز الذي یتضمن بیئات إجتماعیة 

  .)5("وتنظیمیة ومادیة
 التعریف الإجرائي  

                                                             
  41: ، ص1994، وزارة الثقافة الأردنیة، الأردن، الشباب العربيالصراع القیمي لدى مسعود سعود وقطان سرحان،  -1
، مخبر علم الإجتماع والإتصال، قسنطینة، الجزائر، المشاركة الدیموقراطیة في تسییر الجامعةفضیل دلیو وآخرون،  -2

  79: ، ص2006
    49: ، ص2005هرة، ، الدار العالمیة للنشر والتوزیع، القاالجامعة والسلطةعبد العزیز الغریب صقر،  -3
، مجلة الباحث في العلوم المظاهر السوسیوثقافیة للعنف الطلابي في الوسط الجامعيعمر حمداوي، ملیكة جابر،  -4

 526: ، ص2020، 12، العدد 4الإنسانیة والإجتماعیة، المجلد 
 11: ، ص2003 ، سلسلة قوامیس المنار، دار مدني، القاهرة، مصر،قاموس علم الاجتماعفاروق مداس،  -5
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والحیز  البیئة الإنسانیة والإجتماعیة: "وكتعریف إجرائي للوسط الجامعي فإنه یعتبر
الذي یتحرك فیه المعنیون ویتفاعلون مع بعضهم البعض داخل الجامعة التربویة التي تقدم 
لطلابها الحاصلین على شهادة البكالوریا وما یعادلها تعلیما نظریا معرفیا ثقافیا یتبنى أسسا 

  .علمیا یلازمه تدریب مهني حیث یهدف إخراجهم إلى الحیاة العامة كأفراد منتمین
  

 لباالط  
 لغة  

  .)1(لغةً من الطلب أي السعي وراء الشيء للحصول علیهالطالب 
بة وطُلاّب، مؤوالطالب  لَ اسم فاعل من ، و طالبة، جمع مؤ طالبات جمع طالبون وطَ

بَ  ة، و طلَ ا بجامعة الملك ، و تلمیذ یطلب العلم في مرحلتي التعلیم الثانویة والجامعیّ ً كان طالب
ة، و الطُلاّب الأجانبفي الجامعة كثیر من ، و سعود َ ب لَ تنظیم في جامعة أو كلِّیَّة : اتّحاد الطَّ

فِّر التَّسهیلات والمرافق للتَّرویح، مبنى یشتمل على تلك المرافق َ و ُ الب، و ی اسم من أسماء : الطَّ
ل: االله الحسنى، ومعناه همِ ُ  .)2(المتتبِّع غیر الم

 إصطلاحا  
العلم، ویطلق عادة على التلمیذ في یقصد بالطالب في اللغة العربیة أي شخص یطلب 

ب، والمؤنث  بة، وطُلاّ لَ مرحلتي التعلیم الثانویة والعالیة، والجمع من طالب هو طالبون، وطَ
طالبة، وجمع المؤنث طالبات، وبمعنى آخر هو من الطلب أي السعي وراء الشيء للحصول 

  .)3(علیه
و على وشك إنهاء مرحلة والطالب الجامعي هو إنسان یمر في مرحلة نمو معینة، فه

المراهقة إن لم یكن قد تجاوزها فعلا إلى مرحلة نضج أخرى تسمى مرحلة الشباب، ویتراوح 
                                                             

 13: فاروق مداس، المرجع السابق، ص -1
: ، تاریخ الولوجhttps://www.alburaq.net/meaning: ، متاح على الموقع الإلكترونيالبراققاموس المفرادات،  -2

 14:00: ، الساعة14/04/2024
  نفس المرجع -3
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سنة بمتوسط یبلغ حوالي العشرین  22سنة إلى  18العمر الزمني للطالب الجامعي ما بین 
م عاما، وفي ضوء هذا المدى من العمر نجده یبدأ مرحلة الشباب، وأن كان البعض منه

  .)1(وخاصة في الصفوف الأولى من الجامعة قد أوشك على الانتهاء من مرحلة المراهقة
المدرسة، أو الجامعة، أو : وهو أیضا هو كل شخص ینتمي لمكان تعلیمي معین، مثل

الكلیة، أو المعهد والمركز، وینتمي لها من أجل الحصول على العلم وامتلاك شهادة معترف 
یستطیع ممارسة حیاته العملیة فیما بعد تبعاً للشهادة التي حصل  بها من ذلك المكان حتّى

  .)2(علیها
كما یعرف أیضا بأنه شخص یتابع دروسا في الجامعة أو أحد فروعها أو مؤسسة 
تعلیمیة مكافئة لها، وفي الغالب یكون هذا الشخص قد إنتهى من الدراسة في أطوار سابقة 

توى الجامعیة، ویسعى الطالب في الحصول على یكون مستواها التعلیمیة أدنى من المس
  .)3(اللیسانس، الماستر، الماجستیر، الدكتوراه: إحدى الشهادات الجامعیة مثل

 التعریف الإجرائي  
كتعریف إجرائي یمكن القول بأن الطالب هو كل شخص ینتمي لمكان تعلیمي معین، 

وینتمي لها من أجل الحصول على  المدرسة، أو الجامعة، أو الكلیة، أو المعهد والمركز،: مثل
متلاك شهادة ٕ   .العلم وا

                                                             
، مخبر تعزیز قدرة الطالب الجامعي على تحقیق أبعاد التنمیة المستدامة للاقتصاد الوطنيبن قاید فاطمة الزهراء،  -1

، جامعة برج وبوعریریج، الجزائر، LIZINRUبحث دراسات اقتصادیة للمناطق الصناعیة في ظل الدور الجدید للجامعة 
  .62، ص 2018

، مجلة دراسات إقتصادیة، "تجلیات ومعیقات"الثقافة المقاولاتیة بالجامعة الجزائریة تعزیز عبدلي حبیبة، عبدلي وفاء،  -2
    261: ، ص2020، 1: ، العدد18: الصادرة عن جامعة أم البواقي، الجزائر، المجلد

راسات مجلة د، دوافع إستخدام الطلبة لمواقع التواصل الإجتماعي في التعلیم عن بعدلدرم أحمد، سمعون نور الدیني،  -3
  97: ، ص2021، 3: ، العدد6: الصادرة عن جامعة حسیبة بن بوعلي، الشلف، الجزائر، المجلدفي التنمیة والمجتمع، 
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  :تمهید
هناك العدید من الدراسات التي تناولت موضوع التمثلات الاجتماعیة للعنف المعنوي من 
زوایا مختلفة وقد تنوعت هذه الدراسات بین الأجنبیة والعربیة والمحلیة وستعرض هذه الدراسة 

أحد متغیرات الدراسة التمثلات الاجتماعیة والعنف  إلىجملة من الدراسات التي تطرقت 
أبرز ملامحها مع تقدیم تعلیق علیها یتضمن  إلى الإشارةي تم الاستفادة منها مع المعنوي والت

  جوانب الاستفادة منها 
تعتبر الدراسات السابقة جملة المذكرات والأطروحات والدراسات غیر المنشورة والمراجع 

  .المتخصصة التي تعرض لها الباحثون في نفس المجال
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  :المحلیةالدراسات -1
   )2007( عبد القادر أوزقزودراسة   1-1

التماثلات الإجتماعیة للعنف اللفظي عند الطلبة في الوسط جاء هذه الدراسة بعنوان 
تخرج مذكرة دراسة میدانیة لعینة من الطلب بجامعة الجیلالي بونعامة بخمیس ملیانة، ، الجامعي

سوسیولوجیة العنف والعلم الجنائي، كلیة لنیل شهادة الماستر في العلوم الإجتماعیة، تخصص 
العلوم الاجتماعیة والإنسانیة، قسم العلوم الإجتماعیة، جامعة الجیلالي بونعامة بخمیس ملیانة، 

  .2016/2017الجزائر، السنة الجامعیة 
بروز  إلى المؤدیة والعوامل الأسباب على التعرف محاولةهذه الدراسة إلى  وهدفت

نتشار ٕ  الطلبة على أثارها ومعرفة الجامعي، الوسط في الطلبة عند المعنوي العنف ظاهرة وا
  .المؤسسة أو هذه

، ملیانة الجزائر بخمیس بونعامة الجیلالي جامعة على مستوىكما جاءت هذه الدراسة 
من جمیع الطلبة  مجتمع الدراسةالوصفي التحلیلي، وتكون  المنهجحیث إستخدم الباحث 

 تكونت منالعشوائیة البسیطة،  العینة، بإختیار بخمیس ملیانةبجامعة الجیلالي بونعامة 
 وكان ،العنف المعنوي یمارسون سنة 40و 19 بین سنهم ما یتراوح الطلبة من مجموعة
 على متوزعین الذكور من 47و إناث 37 توجد حیث أنه فردا 84 هو العینة أفراد مجموع

 15 العلمیة والتخصصات طالب، 69 إنسانیة واجتماعیة تخصصات: التالیة التخصصات
ستخدام الإستبانة طالب،  ٕ برنامج الحزمة  وتحلیلها بإستخدام، كأداة لجمع البیاناتوا

ستخراج نتائج الدراسة) SPSS(الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة  ٕ   .لمعالجة البیانات وتحلیلها وا
  :التي تحصل علیها الباحث في هذه الدراسة نذكر النتائجومن بین أهم 

إجتماعیة  أبعاد ذات ظاهرة هي الجامعي الوسط في الطلبة عند العنف المعنوي إن -
 .وثقافیة

المجتمع  تهمیش على رد أو نتیجة هو الجامعي الوسط في الطلبة عند العنف المعنوي -
 .آخر دون لتخصص

الثقافیة،  الأنویة نتیجة الجغرافي والأصل الجنس بإختلاف العنف المعنوي نوع یختلف -
 .یهاعل المتحصل النتائج من وغیرها
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  أوجه التشابه بین الدراستین - 
 تناولت الدراستین أهم مسببات العنف الفظي ومتغیراته.  
 من ناحیة مكان التربص فكلتنا الدراستین على مستوى جامعة جزائریة.  
 من حیث المنهج فكلتا الدراستین إعتمادا على المنهج الوصفي التحلیلي.  
  البیانات فكلتا الدراستین إعتمادا على الإستبیان والملاحظةمن حیث أدوات اجمع. 
 من حیث مجتمع الدراسة فكلتا الدراستین كانت على الطلبة الجامعیین.  
  أوجه الإختلاف بین الدراستین - 
  من حیث المتغیر التابع حیث عالج الدراسة السابقة التمثلات الإجتماعیة للعنف الفظي

بینما دراستنا فعالجت العنف الفظي داخل قاعة في الوسط الجامعي بصفة عامة 
  .الإمتحان

  مفردة، في حین  84من حیث حجم العینة حیث تكونت عینة الدراسة السابقة على
 .مفردة 120دراستنا تكونت من 

  من حیث الأسالیب الإحصائیة المستخدمة، حیث أن الدراسة السابقة إعتمدت على
في حین دراستنا إعتمدت على التحلیل ، )SPSS21(برنامج الحزمة الإحصائیة 

 .الكمي والكیفي بإستعمال الجداول البسیطة
  أوجه الإستفادة من الدراسة  - 
  من خلال البناء المنهجي للدراسة عن طریق تحدید عناصر الموضوع، وكیفیة صیاغة

  .الإشكالیة والأسباب والأهداف
  والوسط  نف المعنويالعمن خلال البناء النظري للدراسة عن طریق تحدید مفهوم

  .الجامعي، والنظریات المفسرة لهما
  ستخدام أدوات جمع ٕ من خلال البناء التطبیقي للدراسة عن طریق تحدید حجم العینة وا

  .البیانات، وصیاغة أسئلة الإستمارة، وصیاغة النتائج
    )2017(حنان قویدري  دراسة  1-2

 الدراسي لدى بالتوافق وعلاقته المدرسي المعنوي العنفجاء هذه الدراسة بعنوان 
 تلامیذ من لعینة فرقیة إرتباطیة دراسة )متوسط الثالثة السنة( المتوسطة المرحلة تلامیذ

المدرسي، كلیة  النفس علم في الماستر شهادة لنیل تخرج مذكرة، سعیدة ولایة متوسطات
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النفس المدرسي، جامعة العلوم الإجتماعیة والإنسانیة، قسم العلوم الإجتماعیة، تخصص علم 
  .2016/2017الدكتور مولاي الطاهر بسعیدة، الجزائر، السنة الجامعیة 

المدرسي والتوافق  العنف المعنويالكشف عن العلاقة بین هذه الدراسة إلى  وهدفت
 هناك كانت إذا معرفة خلال من وذلك المتوسط، الدراسي لدى تلامیذ السنة الثالثة من التعلیم

 في الفـروق إلى معرفـة سـعت كما الدراسي، والتوافق المدرسي لعنف المعنويا بین علاقة
  .السـن متغـیر وكـذلك الجـنس لمتغـیر الدراسـي والتوافـق المدرسـي العنـف

، الدكتور مولاي الطاهر بسعیدة، الجزائرجامعة  على مستوىكما جاءت هذه الدراسة 
 تلامیذمن  مجتمع الدراسةالوصفي التحلیلي، وتكون  المنهجحیث إستخدم الباحث 

 فقیر بوعزة، متوسطة بلقاسم قدور، متوسطة زحوف سعیدة، متوسطة ولایة متوسطات
 تلمیذ) 60( تكونت منالطبقیة العشوائیة،  العینةبإختیار   محمد، عرابي مصطفى، متوسطة

ستخدام الإستبانة وتلمیذة ٕ برنامج الحزمة  ها بإستخداموتحلیل، كأداة لجمع البیانات، وا
ستخراج نتائج ) SPSS21(الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة  ٕ لمعالجة البیانات وتحلیلها وا

  .الدراسة
  :التي تحصل علیها الباحث في هذه الدراسة نذكر النتائجومن بین أهم 

 تلامیذ لدى الدراسي والتوافق العنف المعنوي بین جدا قویة موجبة إرتباطیة علاقة توجد -
 المتوسط المرحلة

 .العنف المعنوي في الذكور لصالح إحصائیة دلالة ذات فروق توجد -
 .الدراسي التوافق في الجنس حسب إحصائیة دلالة ذات فروق توجد لا -
 .العنف المعنوي في) السن( العمریة الفئة حسب إحصائیة دلالة ذات فروق توجد لا -
  .الدراسي التوافق في) السن( العمریة الفتة حسب إحصائیة دلالة ذات فروق توجد لا -
  أوجهة التشابه بین الدراستین- 
  في الوسط الجامعي هذا الأخیر والذي  العنف المعنويتناولت الدراسة السابقة أبعاد

  داخل قاعات الإمتحان جزء منه العنف المعنويیعتبر 
 یليمن حیث المنهج فكلتا الدراستین إعتمادا على المنهج الوصفي التحل.  
 من حیث أدوات اجمع البیانات فكلتا الدراستین إعتمادا على الإستبیان. 
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  :أوجه الإختلاف بین الدراستین - 
  المدرسي بینما  العنف المعنويمن حیث المتغیر المستقل حیث عالج الدراسة السابقة

  .الجامعي العنف المعنويدراستنا فعالجت 
  السابقة كانت على مستوى المؤسسة من حیث الدراسة المیدانیة حیث أن الدراسة

 .أما دراستنا فكانت على مستوى الجامعة الجزائریة) المتوسطة(التربویة 
  من حیث مجتمع الدراسة فكانت الدراسة السابقة حول تلامیذ المرحلة المتوسطة بینما

  .دراستنا فكانت حول طلبة الجامعة الجزائریة
 مفردة، في حین  60ة السابقة على من حیث حجم العینة حیث تكونت عینة الدراس

 .مفردة 120دراستنا تكونت من 
  من حیث الأسالیب الإحصائیة المستخدمة، حیث أن الدراسة المشابهة إعتمدت على

، في حین دراستنا إعتمدت على التحلیل الكمي )SPSS21(برنامج الحزمة الإحصائیة 
 .والكیفي بإستعمال الجداول البسیطة

  :الدراسة أوجه الإستفادة من - 
  من خلال البناء المنهجي للدراسة عن طریق تحدید عناصر الموضوع، وكیفیة صیاغة

  .الإشكالیة والأسباب والأهداف
 من خلال البناء النظري للدراسة عن طریق تحدید أبعاد وسلوك المواطنة.  
   :الدراسة العربیة-2
في بیئة العمل التحرش النفسي "محمد المطیري، أحمد الفراج بعنوان  : دراسة لـ 2-1

دراسة میدانیة على الموظفین الإداریین بجامعة الملك : وعلاقته بالاحتراق الوظیفي
  "سعود

  حیث هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على طبیعة العلاقة بین التحرش النفسي في بیئة
  .العمل والاحتراق الوظیفي لدى الموظفین الإداریین بجامعة الملك سعود

  تم قیاس مستویات التحرش النفسي . موظف إداري بالجامعة 250على تم توزیع استبیان
تم تحلیل البیانات ". ماسلاش"والاحتراق الوظیفي باستخدام مقیاس " لیواري"باستخدام مقیاس 

  .باستخدام الأسالیب الإحصائیة المناسبة
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  وقد تم التوصل إل النتائج التالیة  
 حرش النفسي في بیئة العمل والاحتراق وجود علاقة ارتباطیة إیجابیة قویة بین الت

  .الوظیفي
 -  ا هي الإهانة اللفظیة والعزل الاجتماعي   .أكثر أشكال التحرش النفسي شیوعً
 -  ا ً   .الموظفون الأكثر عرضة للتحرش النفسي هم الأقل خبرة والأصغر سن
  جراءات واضحة لمواجهة ظاهرة التحرش ٕ وتوصي هذه الدراسة بضرورة وضع سیاسات وا
نفسي في أماكن العمل، مع توفیر برامج تدریبیة للموظفین لتعزیز الثقافة التنظیمیة ال

  .كما تؤكد على أهمیة توفیر بیئة عمل داعمة تحترم كرامة الموظفین. الإیجابیة
 الدراسة الأجنبیة -3

3-1 Authors: Dr. Lisa Martinez، Dr. John Harrison، Dr. Sarah Clark   

Title: "Workplace Psychological Bullying: Effects on Mental Health and Job Satisfaction" 

 العمل مكان في المعنوي التنمر بین العلاقة فحص إلى الدراسة هذه هدفت حیث 
 على استبیان توزیع تم وقد  .للموظفین الوظیفي والرضا النفسیة الصحة على الضارة والآثار
 الصحة المعنوي، التنمر مستویات قیاس تم. الصناعیة القطاعات مختلف في موظف 300

 الانحدار تحلیل باستخدام البیانات تحلیل تم. الوظیفي والرضا) والاكتئاب القلق( النفسیة
  :الرئیسیة النتائجوتم التوصل إلى  .المتعدد

  .والاكتئاب القلق مستویات وارتفاع المعنوي للتنمر التعرض بین قوي إیجابي ارتباط -
  .الوظیفي الرضا مستویات وانخفاض المعنوي للتنمر التعرض بین قوي سلبي ارتباط -
  .الوظیفي الرضا انخفاض إلى یؤدي النفسیة الصحة على المعنوي التنمر تأثیر -

 التنمر ظاهرة من للحد فعالة استراتیجیات وضع إلى الحاجة الدراسة هذه توضح
ا العمل، أماكن في المعنوي ً  ورضاهم الموظفین صحة على الكبیرة السلبیة لتأثیراته نظر
  .الموظفین وتقدیر احترام ثقافة بتعزیز توصي كما. الوظیفي



ات والنظر السابقة يالفصل  الدراسات   الثا

 

 
22 

  
  :   خلاصة الفصل الثاني

في هذا الفصل، تم استعراض الأدبیات والدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع البحث المتمثل في 
 "تمثلات الطلبة للعنف المعنوي في الوسط الجامعي"

بدأنا بتعریف مفهوم العنف المعنوي، والذي یشیر إلى الأشكال غیر الجسدیة للعنف كالإهانة  
وقد أكدت الدراسات السابقة على خطورة هذا النوع من العنف وتأثیراته السلبیة . والتحقیر والتنمر اللفظي

بحثت في تمثلات كما استعرضنا نتائج بعض الدراسات التي . على الصحة النفسیة والأكادیمي للطلبة
حیث أظهرت هذه الدراسات أن الطلبة یدركون  ،امعیین للعنف المعنوي في أوساطهموتصورات الطلبة الج

وقد ربطت بعض الدراسات هذه . هذا النوع من العنف ویعتبرونه ظاهرة منتشرة في البیئة الجامعیة
 .ادیة للطلبةالاقتص-التمثلات بعوامل مثل النوع الاجتماعي والخلفیة الاجتماعیة

وعلى الرغم من وفرة الأبحاث حول العنف في الأوساط الجامعیة، إلا أن هناك ندرة في الدراسات  
لذا تأتي أهمیة هذه الدراسة الحالیة لسد هذه الفجوة . التي تركز تحدیداً على تمثلات الطلبة للعنف المعنوي

 .البحثیة

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 

 

  

  

  

  

  

المقاربة : الفصل الثالث

راسة   النظریة 
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  : تمهید

یتوفر على التراث السسیولوجي على جملة من النظریات والمقاربات التي تتصف 
ولكن في بعض الأحیان تكون عامة  ،الظواهر في المجال الاجتماعيبنظرة دقیقة لمختلف 

   .وشاملة نظرا لاهتمامها بجوانب معینة في هذه القضایا وتركیزها على عوامل محددة

وذلك بتعدد  الإجراميحین تعددت الاتجاهات النظریة المفسرة للسلوك أو الفعل 
ى أهم النظریات التي تناولت وفي هذا الفصل سنسلط الضوء عل ،العوامل المسببة له

المقاربة (وصولا ) النواة المركزیة(موضوع التماثلات والعنف المعنوي انطلاقا من نظریة 
  .)النشوئیة
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  النظریات المفسرة للتمثلات الاجتماعیة-1
  نظریة النواة المركزیة 1.1

یعتبر نشوء وتكوین وتنظیم التمثلات الاجتماعیة من أهم المواضیع التي تدرسها 
إنه منهج یحدد .ریة النواة المركزیة والتي تهتم بالتنظیم الداخلي للتمثلات الاجتماعیة نظ

التمثلات الاجتماعیة على أنها مجموعة من العناصر الخاضعة للتنظیم ،وبالتالي تشكل 
لتحلیل التمثلات وفهم طریقة عملها، تحتاج إلى تحلیل مزدوج لجانب المحتوى  ،هیكلا
  1.والبنیة

محتوى على مجموعة من المعلومات والآراء والمعتقدات والاتجاهات والصور یشتمل ال
مما یشكل عناصر التمثل ،التي تنتظم بطریقة خاصة ،على شكل نظام مركزي  وغیرها،

  .العناصر المحیطة ) النواة المركزیة (ونظام طرفي ) النواة المركزیة (

متمیزا في بنیة التمثل  ونطلق على العناصر المركزیة اسم كل عنصر یلعب دورا
ولهذه النواة مهمة مزدوجة في تنظیم ، واتصال العناصر الأخرى المحیطة بالنواة المركزیة

النواة (وبذلك فإن العنصر .أهمیة التمثل وتحدید نوعیة الارتباطات مع العناصر الأخرى 
التمثلات وحتى هو الأكثر ثباتا ومقاومة للتغیرات وهو نقطة الارتكاز في تنظیم ) المركزیة

ذا حدث تغییر في التمثل  ٕ یختلف تمثلان اجتماعیان یجب أن یختلفا في جوهرهما المركزي ،وا
  .،یجب أن یؤثر التحول على النواة المركزیة

ج وبما أن عنصرا مركزیا واحدا یخلق فرقا بین تمثلین اجتماعیین، فإن هذا ما جعل 
بدیهیة وتساهم في إعطاء إطار تفسیري  یعتبر أن العناصر المركزیة لها مكانةك أبریك 

  .وتصنیفي للمعلومات الجدیدة

                                                             
1Abric ,J-C.(1987)Coopérations ,Compétitions Et Représentations Sociales.Cousset 
Fribourg :Delval p19 
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لتحدید نوعین أساسیین من Flamenفلامونساهمت هذه الفرضیة في تطویر فكرة 
  :التمثلات

  1.والتمثلات غیر المستقلة التمثلات المستقلة، 

،مثال على ذلك  وهذا یعني أن النواة المركزیة موجودة في الموضوع نفسه :التمثلات المستقلة
التمثلات التحلیلیة النفسیة في المجتمع الفرنسي ودراسة  حول سرج موسكوفیسيدراسة 
  .حول المرض العقلي  جودلي

وترتبط  فالنواة المركزیة توجد خارج موضوع التمثل،:أما التمثلات الغیر مستقلة   
  .المشتركة معه بموضوعات أخرى ولدراسة محتوى التمثل لا بد من دراسة جمیع المواضیع

أما وظیفة العناصر المحیطة فهي تنظیم النواة المركزیة والدفاع عنها من التغیرات   
المفاجئة التي تحدث في البیئة المحیطة ،تشكل العناصر المحیطة حاجزا بین النواة المركزیة 

  2.والمواقف التي تتطور فیها التمثلات الاجتماعیة وتنشط 

المحیطة بها على إضافة معنى ومیزة المرونة تجعلها أكثر كما تعمل العناصر   
 .ملائمة وقابلیة للتكیف مع المواقف الجدیدة

وبالتالي تكون عرضة للتغییر والتعدیل من أجل حمایة في نفس الوقت ،المعنى   
   .الأساسي للتمثل الاجتماعي

لوجي والتاریخي ویتحدد النظام المركزي للتمثل بشكل مباشر من خلال المجال الإیدیو   
للجماعة والأفراد، ویتأثر بالذاكرة الجماعیة ومنظومة المعاییر التي تنتمي إلیها ،وبالتالي 

  .تحدید هویة الأفراد والجماعات

                                                             
1Moliner,P.(1989).Validation Expérimentale De L’hypothèse Du Noyau Central  Des 
Représentations Sociales Bulletin De Psychologie, p 41 ;759-762   
2Abric ,J ;C (1994).Pratique Sociales Et Représentations.Paris.Puf-p25 
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أن الاختلافات بین التمثلات ترجع إلى الاختلافات الموجودة في الواقع  Molinerویرى 
  1.اعیةالاجتماعي والثقافي ونوعیة بیئة التنشئة الاجتم

  :نظریة المبادئ المنظمة  2.1
  مدرسة جنیفl’école de Genève: 

تعتمد هذه المدرسة على فكرة أن التمثلات الاجتماعیة لها جوهر وهي المحرك 
  .الأساسي لاتخاذ أي موقف تجاه موقف أو موضوع معین یتعلق بانتماء الفرد أو الجماعة

بالربط  بین الدینامیكیة الاجتماعیة الأساسیات أو الجوهر الدافع ،تسمح  هذه المبادئ
أما اتخاذ المواقف ،فیتم من خلال مجموعة من التبادلات ، ودینامیكیة المعرفة الفردیة

تظهر التمثلات الاجتماعیة من ، والمناقشات حول موضوع معرفي ذي أهمیة اجتماعیة
زیة ومنظمة بطرق رم.خلال المواقف التي یتخذها الأفراد ومن خلال نقاط التفكیر المشتركة 

  2.متغیرة حسب كیفیة تدخلها في العلاقات الاجتماعیة المختلفة 

ونلاحظ من خلال هذا التعریف أن التمثلات لیست إلا شكلا فریدا من أشكال التفكیر 
الرمزي ،یتكون من صور ملموسة ومجموعة من الروابط  الرمزیة التي ترسم معنى عاما 

نها أشكال دینامیكیة  ذات طبیعة متنقلة وانتقالیة ،تتدفق إ.وواسعا لهذه الصور الواقعیة 
  .بسهولة وبساطة كحلقة وصل بین الحیاة المجردة للمعرفة، ومعتقدات الأفراد 

یعتبر أنه من  w.doiseدواز.ویفسر فكرة وجود اختلاف بین تمثلات الأفراد مما جعل  وهذا
بدراسة المبادئ التنظیمیة للفروق الضروري تقدیم تقنیات منهجیة متعددة الأبعاد تسمح 

 الفردیة والإجابة على إشكالیة دور الفروق الفردیة وعدم التجانس في دراسة التمثلات
  .الاجتماعیة

                                                             
1Moscovici ;Psychologie Social ;Ed Puf Fondamental Pp371 
2Doise,W.(1985).Représentations.sociales :définition d’un concept.connexions p45  
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 أنw.doise،A.Elemence،F.Porenzi،Cioldi   الباحثون من هذه المدرسة ومن بینهم
المواقف والاتجاهات التمثلات هي في الواقع معرفة مشتركة تساهم في تشكیل وصیاغة 

ثارة التحدیات ،مما أعطى دفعا لدراسة التمثلات من منظور رمزي وجهة نظر بمعنى  ٕ وا
  1.تحلیل المتغیرات والتنوع في مجال التمثلات الاجتماعیة 

 مدرسة أكسوازl’école aixoise: 

اهتمت هذه المدرسة بوصف محتوى وبنیة التمثلات والتغیرات التي تطرأ علیها حسب   
  .لبیئة النظامیة التي توجد فیها ا

بأنها مجموعة منظمة من الآراء  J.C.Abric أبریك.ك.جیتم تعریف التمثلات حسب       
 Noyau Figuratifوأن النواة الصوریة والإتجاهات والمعتقدات والمعلومات المرجعیة،

لیس سوى نقطة ارتكاز لتشكیل وصیاغة  سیرج موسكوفیسيالمستخدمة في اقتراح 
  2.التمثلات

فالتمثلات الاجتماعیة هي مجموعة مكونة من عناصر وعلاقات ،ومن بین هذه   
العناصر ما هو مركزي ومحیطي ،یحدد طبیعة الموضوع بالإضافة إلى علاقة الأفراد بهذه 

بحیث تشكل  الذات أما العناصر المركزیة فهي العناصر الأكثر ثباتا واستقرارا في التمثلات،
  :ولها وظیفتان أساسیتان J.C.Abric أبریك.ك.جاة المركزیة ،والتي یمتلكها ما یعرف بالنو 

والتي من خلالها ینشأ ویتحول معنى مكونات التمثل مما یعطیه قیمة  :الوظیفة المنشئة
  .ومعنى

فهي وظیفة تنظیمیة محددة لنوع وشكل الروابط التي تجمع عناصر أما الوظیفة الثانیة 
فبفضله ومن خلاله تنتظم .التمثل المختلفة ،فهي عنصر التمثل المركزي والموحد والمثبت 

                                                             
1Doise,w .,Clemence,Aet,Lorenzi,C.F.(1992).Représentations sociales et analyse de 
données.Grenoble :p ,u,degrenoble…p99,p100 
2Abric .J.C.(1993):P187.P203 
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بنیة التمثل ویكتمل شكله ،فیتشكل ما یعرف بالعناصر الطرفیة أو الجهاز المحیطي ،الذي 
  .مي للأفراد و الجماعاتیلعب دور ترسیخ التمثل في الواقع الیو 

  :ونلاحظ أن هذه المدرسة أسست ازدواجیة في نظام التمثلات  

والتي تشتمل على نظام  نظام مركزي یتمیز بالذاكرة الجمعیة التي ینتمي إلیها الأفراد،  
ونظام محیطي مرتبط بخصائص  ونظام محیطي، القیم والمعاییر والجوانب الإیدیولوجیة،

  .البیئةالفرد وخصائص 

وسیتم شرح هذه الفكرة بشكل أكبر مع المساهمة في عنصر بنیة التمثلات   
  :الاجتماعیة

من أكبر المدارس التي لا تزال  أكسواز جنیفوتعتبر مدرسة  ومن هذه المنطلقات النظریة،
تساهم في إثراء الدراسات حول التمثلات الاجتماعیة ،ومع ذلك ،هذا لا یعني على الإطلاق 

  .الوحیدون الذین یهتمون بها  أنهم هم

المقاربة وفي هذا المجال مساهمات متمیزة ومقاربات أخرى تستحق الإهتمام نذكر من بینها 
 ،Edwaed، Billig:لكل من الباحثین L’approchediscursivisteالاستدلالیة 

Antaki(2002) على الخطاب والتحلیل من خلال تطبیق مبادئ علم النفس  الذي یقوم
  .الذهني ،ویعتبر أن كلام الأفراد أرض خصبة لدراسة التمثلات

  .أنها ركزت على معنى التمثلات ومضمونها جنیف وانتقدت مدرسة   

في هذا المجال فقد ركزت على الوظیفة الرمزیة في  D.Jodelet جودلي.دأما مساهمة 
  1.ومظاهره خلال الممارسات الیومیة الفكر الاجتماعي وجانبه الانفعالي،

  

                                                             
1Abric,j.c.(1994).Pratique sociale Représentation sociales .paris:p.u.f p20,p30 
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  للتمثلات الاجتماعیة المقاربة الأنتربولوجیة 3.1
  :المقاربة الانتربولوجیة  1.3.1

ولم تكن الانتربولوجیا أیضا بعیدة عن هذا المناخ ،إذ لعبت دورها في هذا البناء   
- Claude Lévi-Strauss1908(لیفي ستراوش أجري رائد البنیویة  المعرفي للتمثلات

دراسة عن القبائل البدائیة في أمریكا ،الأمازون  ،دوركایمعلى غرار مواطنه ،)2009
اعتمد على المنهج البنیوي ،إلى أن القبائل البدائیة تحكمها .،نموذجا وعلى أساس المنهج 

بنیة خفیة ،ولذلك فإن هدف الباحث یكمن في الكشف عن هذه البنیة ،لأن الظواهر الظاهرة 
) البدائیة(ثبات عكس فكرة أن الشعوب والقبائل لقد حاول إ، على السطح لا تمثل الحقیقة

وبهذا یؤكد على أهمیة دراسة التصورات الجماعیة المبنیة على  1غیر قادرة على التفكیر،
حیث أن هذه الأخیرة أقل تعقیدا من التصورات الجماعیة، ولذلك من  التصورات الفردیة،

ي التي تتحكم في التصورات فالتصورات العقلیة الفردیة ه السهل دراسة ما هو عنصري،
  2.الجماعیة وتسمح لها بظهور

التمثلات العقلیة  بأن الستروشيویمكن تلخیص ذلك من خلال الفكر البنیوي عند      
لأن الفرد هو  الفردیة تحدد التمثلات الجماعیة ،وبهذا الطرح تتعارض مع الطرح الدوركایمي،

  .نقطة البدایة ،ولیس محطة الوصول الذي یشكل الظواهر الاجتماعیة ،وبالتالي فهو

  :المقاربة السوسیولوجیة  2.3.1

نجد أول إشارة للحدیث عن التمثلات كمفهوم سوسیولوجي صریح في مطلع القرن           
حیث كان  )(Emile Durkheim1858-1917 إیمیل دوركایمالتاسع عشر ،على ید 

                                                             
حسن عصفور ،عالم المعرفة الكویت :، البنیویة وما بعد البنیویة من لیفي سترواوش إلى دریدا :جون ستروك1
  42،ص 1996،
الدراسات والبحوث الأجتماعیة ،جامعة ،مجلة " التصورات الأجتماعیة مدخل نظري"مومن بكوش الجموعي : أحمد جلول 2

  . 169،ص2014،أفریل 06حمة لخضر ،الوادي ،الجزائر ،العدد 
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كان الزمن یقوم على التساؤل  الطرح السوسیولوجي المعقد للآباء السوسیولوجیین عند ذلك
عن أصل الواقع الاجتماعي ومكانته الوجودیة، من أین یأتي المجتمع؟ ما هو مصدر هذا 

 ،شر ،ولكل منهم حیاة داخلیة فردیةالكیان المكون من الافراد؟ فكیف یمكن لعدد كبیر من الب
واعتمد في الحیاة الدینیة على المجتمعات  1أن یفكروا ویشعروا ویتصرفوا بنفس الطریقة؟

وانطلاقا من اعتباره للطوطم كأقدم دیانة  ،)الآرونتا(وهي القبائل الأسترالیة البدائیة  البسیطة،
الرابطة التي تربط أفراد القبلة تنبع من الطوطم،ولیس الدم أو الإقامة :إنسانیة فإنه یرى أن 

سواء كان حیوانا أو نباتا أو أي جماد ،بل یعبدون  ،الطوطم ،الأفراد بشكل جماعي لایعبدون
 الأفرادوتلك القوة التي تدفع  القوة الكامنة فیه ،وهي القوة التي تخلقها الظروف الاجتماعیة،

ویبدو أن القبیلة المعاصرة ،في مفهوم مافیزولي، لها  2.إلى العمل والتعاون تأتي من الطوطم
وهكذا  ورة مغني مشهور أو لاعب محترف،یمكن أن تكون ص أیضا طوطمها الخاص،

عن  وبغض النظر. یصبح الطوطم الأب الروحي والمقدس للقبیلة البدائیة وحتى المعاصرة
ومن  والجماعة، ،الأفرادجنسه وحجمه ،فهو یدل على القوة الرمزیة والاجتماعیة التي توحد 

  .هنا ظهرت فكرة أن المجتمع هو الذي ینتج أفراده ویعید إنتاجهم

إذ یرى أن الأخیرة تقوم  بین التمثلات الجماعیة والتمثلات الفردیة، دوركایمویمیز 
حیث تتجمع هذه المشاعر لتشكل  على مشاعر ناتجة عن تفاعل العدید من خلایا الدماغ،

في حین أن التمثلات الجماعیة تنتج عن امتزاج وتوحید الضمائر الفردیة  تمثلات فردیة،
الاجتماعي في صیاغة الوعي الفردي ،واختتم بالقول إن الغالبیة  ،مؤكدا على دور الوعي

  3.العظمى من آرائنا ومیولنا لیست من صنعنا ،بل تأتي إلینا من الخارج

                                                             
حسن : نظریة المعرفة عند دوركایم ضمن كتاب الدین والمجتمع قراءة معاصرة في أعمال دوركایم تر: آن وارفیلدرازلز1

  17،ص 2015أحجیج، مؤسسة مؤمنون بلا حدود،الرباط،المغرب،
  131ص 2005،بیروت ،لبنان،01،دار الفارابي،ط نحو نظریة جدیدة في علم اجتماع الدینيحد ،یوسف شل2
دار المعرفة الجامعیة  محمود قاسم والسید محمد بدوي،:،  ،قواعد المنهج في علم الأجتماعإیمیل دوركایم 3
  .4،ص1977،الأسكندریة ،مصر ،)د،ط(
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الاحادي الجانب في تناول التمثلات إلى تغییر طرق الدوركایميوقد أدى هذا الاقتراح 
مع موته ،كما یقول  التفكیر فیه، خاصة بعد تراجع الدراسات حول هذا المفهوم

لقد شهد هذا الجهد الدوركایمي تراجعا عن البحث العلمي ،وذلك :)(Jodelet،Dجودلي
تاریخ طویل في لواتسون كان ) 1913.(سیطرة المدرسة السلوكیة الامریكیة :لسببین أولهما 

الثاني أما السبب . علم النفس ،حیث كان یؤمن فقط بالسلوكیات الظاهرة والقابلة للملاحظة 
وبالإضافة إلى ذلك ،سوف نقوم  1فیعود إلى هیمنة التیار الماركسي على المجتمع الفرنسي

  .بتحلیل هذین السببین بشكل منفصل

  :المقاربة السیكوسویولوجیة  3.3.1

لقد شهد مفهوم التمثلات الاجتماعیة تراجعا وتراجعا على مدى أكثر من ستین عاما 
- 1925(سیرج موسكوفیسي جعله الباحث حتى 2،أي ما یعادل أكثر من نصف قرن،

2014serge Moscovici( ،والجهود  فمحو بذلك التراكمات الدوركایمیة، موضوعا للدراسة
عصرنا هو عصر التمثلات  :قائلا ،وتجاوزها كمقر ،لقد دخل العالم عصرا جدیدا،

علم  مؤسس) Gabriel،T(غابریال تارد ویعتمد أیضا على أبحاث وتحلیلات 3الاجتماعیة ،
خاصة بعد  مع دوركایم، )معرفیة(وكان الأخیر قد دخل في رحلة معرفیة  النفس الاجتماعي،

في  تاردیقول  الجانب النفسي في تحلیلاته للظواهر الاجتماعیة،كما أوضحنا سابقا، إقصائه،
 ،لنفس كما تصوره دوركایم قد انتهىإن عصر علم الأجتماع دون علم ا هذا الصدد،
  4.وم لعلم الاجتماع النفسي فالمستقبل الی

                                                             
1Jodelet,D,op cite ;p5. 
2Mannoni,p;Les représentations sociales que-sais je ,(6 éd) ,Puf,France,2006,p :43 
3MOSCOVICI ,S,Des représentations collectives aux représentations sociales éléments pour 
une histoire.InD.Jodelet représentations sociales (éd2) ,PUF Paris,1989 p :77 
4Gabriel,T ,Ecrits de psychologie sociale textes choisis par ,A.M.Rocheblave-
SpenléetJ.Milet.Edouard Privat ,France,1973 P :11 
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ومن أجل ترسیخ ذلك، بدأت العلوم الاجتماعیة تعطي أهمیة كبیرةللجانبالنفسي للفرد 
،في تحلیلاتها ومقاربتها للواقع الاجتماعي بإعتباره ذاتا معرفة ،ولیس عجینة یمكن أن 

  .یصیغها المجتمع

على دراسة الجانب التفاعلي بین الذاتي والموضوعي موسكوفیسيركزت أبحاث 
،ثم طبع العمل مرة أخرى على شكل  1961،نشر في البدایة على شكل رسالة دكتوراه عام 

صدر تحت  )م1976(سنة  la psychanalyse son image et son public:كتاب بعنوان 
كیف :"خلال دراسته معرفةمن  موسكوفیسيأراد ".التحلیل النفسي وصورته  وجمهوره"عنوان 

یقوم التمثل الاجتماعي بتحویل المعرفة ذات الطبیعة العلمیة إلى معرفة ساذجة ،أو عامة 
  ".ویكشف طبیعة التغییرات  والترسیخ، التشیؤ:،من خلال آلیتین 

واللاشعور  )le conscient(الشعور :مثل قبول مفاهیم مثل  ویحدث في هذه العملیة،
)l’inconscient(،  ورفض مفاهیم أخرى مثلla libido 1.،لأنها تحمل معنى جنسیا  

موضع جدل فكري  في ذلك الوقت، فرویدوكانت نظریة التحلیل النفسي للعالم الشهیر 
ولذلك نشأت لدى الفرنسیین  في الصحافة الفرنسیة ،وكان لها قراء كثیرون ومختلفون،
ع ،متوافقة مع النظریة السائدة، تصورات ووجهات نظر اجتماعیة مختلفة حول هذا الموضو 

ٕ ثقافة و   ،م تصحیحه من الصحافةیدیولوجیة كل فئة اجتماعیة ،ونوع المعلومات المقدمة ،ویتا
معتمدا في ذلك على تحلیل خطایا الصحافة المكتوبة والمسموعة حول هذا الموضوع ،وعلى 

ثولیك المتدینین وغیرهم آراء مجموعات كبیرة من الرجال والنساء الفرنسیین والسیاسیین والكا
،وذلك من خلال التعرف أولا على نوع المعلومات التي تنشرها الصحافة بخصوص التحلیل 

  2.النفسي ،ثم التعرف على اتجاهات الفرنسیین الداعمة له ،وغیر مؤید للتحلیل النفسي 

                                                             
1ibid ;Mannoni P :48 

المجلة العربیة " والأتجاهات وآلیات فهم الهویة مقاربة لدراسة السلوك المواقف، الأجتماعیة، التمثلات"،كوثر السیسي2
  .48ص  ،2016،صیف 01لعلم النفس ،مجلة علمیة محكمة ،المغرب ،العدد 
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 یوجد تمثل واحد ومفرد للتحلیل لا:أنه  موسكوفیسيومن النتائج  التي توصل إلیها 
اختلفت الأخیرة منها في محتواها ،ومستوى بنائها ،وتوجهها  النفسي ،بل هناك عدة تمثلات،

كما اختلفوا حسب الانتماء الاجتماعي ،وكان من نتائج دراسته ، العام نحو الموضوع الممثل
ظهور اختلاف كبیر بین الجمهورین الشیوعي والكاثولیكي ،حیث أعطى كل منهما :أیضا 

والذي ارتبط بنظرته الخاصة إلى التحلیل النفسي للفرد  للتحلیل النفسي، تفسیرا مختلفا
  1.والمجتمع

یختلف مع  الذي لا ،)Claude Abric-Jean 1941-2012(جان كلود أبریك 
، یرى أیضا في التمثلات الاجتماعیة أنها تشكل رؤیة وظیفیة للعالم ،تسمح للفرد أو جودلي

المجموعة بإعطاء معنى لسلوكهم وفهم الواقع المحیط بهم ، ثم یذهب إلى القول في موضوع 
إنها نتائج وعملیة النشاط العقلي، الذي یسمح للأفراد بإعادة إنتاج الواقع ،بمعنى :"آخر 

ام لترجمة الواقع ،الذي یحكم العلاقات مع محیطهم النفسي والاجتماعي منظم یعمل كنظ
  2. ویحدد سلوكیاتهم وممارستهم الاجتماعیة المختلفة

 ):علم النفس العرفي(المقاربة النشوئیة   4.3.1

 ،المفهوم البیاجیسيدون الإشارة إلیه في  لا یصلح الحدیث عن موضوع التمثلات،
إلا بالإعتماد على نتائج ودراسات  شكله كنظریة كاملة،لأن هذا المفهوم لم یصل إلى 

الطفولة وعلم النفس المعرفي وغیرها من المجالات ،وجاءت النظریة البنائیة التي كان رائدها 
كرد فعل مباشر على ما یسمى بضیق الأفق في علم النفس ) 1980- 1869(جان بیاجیه 

عرفي مع نقیضه السلوكي ،وهو أن ،أي التحفیز والإستجابة ،حیث یتعارض الإتجاه الم
الإنسان لا یستجیب فقط ل المحفزات الخارجیة ،بل یستقبلها بعقلانیة ویتفاعل معها من 

                                                             
قسنطینة ،الجزائر  2007ة ،دار الأنیس للنشر ،والطباعة ،النسق القیمي والتصورات الأجتماعيحمید خروف وآخرون ،1

  16،ص 
2Samuel Fontaine et Jean-François Hamon "la représentation sociale de l’école des parents et 
des enneigements à la Réunion",Les Cahiers Internationaux de Psychologie sociale 
,N°85 ,Paris ,2010,p73 
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خلال عملیات معرفیة مختلفة معتمدا على الخبرات السابقة فیقوم بمعالجة هذه المحفزات 
  1.وتحویلها إلى أنماط جدیدة

واستخدمها في أعماله للإشارة إلى  ائیة المعرفیة،إلى التمثلات من الناحیة النمنظر بیاجیه 
مجموع التصورات الفكریة التي تشكلها الذات حول الذات من خلال تفاعلها المستمر ،وتنمو 
هذه التمثلات بشكل أساسي مع نمو نظامه النفسي والاجتماعي من خلال علاقته مع 

موضوعات الغائبة ،أو لإستكمال للأشیاء وال. الاستحضار العقلي :وقد عرفها بأنها المحیط،
المعرفة الإدراكیة للأشیاء الحاضرة أمامنا من خلال الإشارة إلى أشیاء غیر موجودة في تلك 

  2.اللحظة

یخضع  ولا ،الفرد یولد حاملا أفكارا في ذهنهفإن  ،بیاجيولذلك وبحسب وجهة نظر   
تفاعل بینه وبین العالم ولا یكون تطوره المعرفي إلا نتیجة لعملیة  للبیئة بشكل مطلق،

  .فیشكله ویشكله الخارجي،

هو أنه یتناقض أیضا مع  وفي الوقت نفسه، وما یمكن أن نستنتجه من هذا الإقتراح،
الطرح الدوركایمي الذي یرى أن التمثلات الفردیة هي نتیجة للضغوط التي تمارس على الفرد 

  .فةمن خلال عملیة التنشئة الاجتماعیة في مؤسساتها المختل

 للعنف المعنويالنظریات المفسرة -2

       :نظریة الاستجابة الهجومیة 1.2 

 Dollard التي طورها (Arousal-aggression theory) "نظریة الاستجابة الهجومیة"
تزید من احتمالیة  (Arousal) تقترح هذه النظریة أن الإثارة. 1939ومتتبعیه في عام 

                                                             
  46ص 2011،الأردن ،01ط أمل البكري ،ونادیة العجور ،علم النفس المدرسي ،المعتز للنشر والتوزیع،1
  168، ص2014،المغرب ،)د،ط(،مطبعة النجاح ، التربیةالمعین في العربي أسلیماني ، 2
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الغضب أو الإثارة العاطفیة نتیجة لعدة محفزات مثل  السلوك العدواني، حیث یمكن أن ینشأ
 .الإهانة، الإجهاد، أو التهدیدات المعنویة

ا من الاستجابات العدوانیة التي تنشأ نتیجة  ً ا لهذه النظریة، یعتبر العنف المعنوي جزء وفقً
، مما لتحفیزات معینة یتعرض لها الفرد، والتي تؤدي إلى زیادة مستوى الإثارة العاطفیة لدیه

 .یزید من احتمالیة تجاوبه بشكل عدواني أو عنیف
  "نظریة الاستجابة الهجومیة الثانویة" 2.2

 )Cognitive Neoassociation Model( التي طورها ،Berkowitz  1989في عام .
هذه النظریة تقترح أن العوامل الداخلیة مثل المزاج والعواطف والأفكار السلبیة قد تزید من 
احتمالیة استجابات عدوانیة، خاصة عندما تتعرض الأفراد لمواقف تفاعلیة مع الآخرین تثیر 

عن  بالتالي، یمكن أن یفسر العنف المعنوي بموجب هذه النظریة. الغضب أو الاستفزاز
طریق التأكید على كیفیة تأثیر العواطف السالبة والتفكیر السلبي على استجابات الأفراد في 

 ٍ   .مواقف معینة، مما یزید من احتمالیة تجاوبهم بشكل عدواني أو معاد
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 : خلاصة الفصل الثالث
الصلة تم في هذا الفصل استعراض أهم الأطر النظریة والنماذج المفاهیمیة ذات  

حیث تم التركیز على كیفیة مساهمة الظواهر الاجتماعیة في استقرار وتكامل    الدراسة،"بموضوع 
بنى   حیث.وعلى التفاعل الاجتماعي والمعاني المشتركة بین الأفراد. المجتمع ُ أن الواقع الاجتماعي م

ناء الاجتماعي وذلك من اجتماعیاً من خلال التفاعل، فالأفراد هم فاعلون ینتجون ویعیدون إنتاج الب
علاقات القوة والصراع داخل المجتمع وهذا داخل البنى والأنساق الاجتماعیة والثقافیة التي تركز    خلال

بالبنى والأنساق الاجتماعیة، فالأفراد هم منتجات لهذه البنى   على ن السلوك الاجتماعي كونه مرتبط
  والأنساق الاجتماعیة



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

ل نظري : الفصل الرابع   مد
عیة و العنف  لمتمثلات الإج

  المعنوي 
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  :تمهید

تناول مفهوم  التيالأطر النظریة والنماذج المفاهیمیة أهم سیتم في هذا الفصل التطرق إلى     
 و أبعادها و مراحل تشكلها و مختلف الأساسیات حول هذا المفهوم والتمثلات الاجتماعیة، 

استعراض النظریات المفسرة للعنف في البیئات الجامعیة، مثل نظریة الصراع والنظریة البنائیة 
  . الوظیفیة
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  الخلفیة النظریة للتمثلات -1
 :النسق التاریخي للتمثلات 1.1

إیمانویل : التمثل فكرة قدیمة جدا استخدمها الفلاسفة بشكل خاص  لأغراض معرفیة ،ومنهم
إن موضوعات معرفتنا لیست سوى تمثلات ،وبالتالي من :، حیث یقول 1804-1724كونت 

 . المستحیل معرفة الواقع

أول من ذكر مصطلح ) 1958_1917( إیمیل دوركایموفي القرن التاسع عشر م ،كان 
م قام 1998التمثلات ،التي سماها جماعیة من خلال دراسة الأدیان والأساطیر، وفي عام 

واقترح التمثل . بتطویر مفهوم التمثل الجماعي وهو قریب من مفهوم التمثل الاجتماعي 
مقارنة بالتمثل الفردي ، وذكر أن هذه الظاهرة الجماعیة ظهرت  الجماعي كفكرة نوعیة ومعقدة 
  .من خلال الحیاة الاجتماعیة 

الذي تعمق في دراسة الآلیات النفسیة والاجتماعیة  )f.piage )1986_1980بیاجيوكان 
التي هي أصل التمثلات وطورها ،وانفصل عن إمیل دوركایم ،ولذلك عندما بین له أنه إذا كانت 
التمثلات الجماعیة تؤثر على التمثلات الفردیة للطفل عندما یكبر  فإنه سیحصل على 

 . الاستقلال لتمثلاته الخاصة 

أعطى الأولویة بیاجیه ،إلا أن  1للعلاقة القائمة بین الفرد والمجتمع والاخیر یتطور وفقا
الذین  یوجسكي وبروتوللشخص على المجتمع في تشكیل التمثل، وهو ما تعرض للنقد عند 
 .یعتقدون ان عملیة التمثل المعرفیة مرتبطة بالوعي الثقافي وموضوعاته

للتمثل مكانة مهمة في كتاباته  ند فرویدسیغمو والقیم اللازمة للأداء الاجتماعي ،كما أعطى 
نظریة المعرفة التطبیقیة المتعلقة ،، ومن الأمثلة على محاولاته وتجاربه استخدام هذا المفهوم  

،وكذلك استخداماته ) 1916(وتأثیرها على النمو الشخصي) 1905(بالجنس عندا لأطفال 

                                                             
1Serge Moscovici :"1976 la psychanalyse. Son.image et sa public. Ed-PUF. Paris.p65-66 
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عشرین المیلادي ، حظي مصطلح وفي القرن ال،1)1900(وتفسیره للأحلام  )1939(للأساطیر 
التمثل الاجتماعي بإهتمام كبیر في المجالات المتعلقة بالعلوم الإنسانیة ،مثل الأنثروبولوجبا 

  ... ،التاریخ واللسانیات وعلم النفس و التحلیل النفسي وعلم الاجتماع

جتماعیة الذي وضع المبادئ النظریة لمفهوم التمثلات الا موسكوفیسيوفي فرنسا نجد العالم 
وقد تبنى من . ، فطور مصطلح التمثلات و أعاد إحیائها  1961في دراسة نشرها عام 

همالهم للطابع الاجتماعي  ٕ المعرفیین إعطاء الأهمیة الأساسیة  للعلاقة بین الشخص والذات وا
عطاء الجماعة مكانة ثانویة في عملیة التمثل ،عارض  ٕ فكرة وجود موسكوفیسيللتمثلات وا

اعیة یتقاسمها أفراد المجتمع ككل وأقترح فكرة تنوع التمثلات لأن هناك فئات تمثلات جم
اجتماعیة كثیرة  داخل المجتمع وبالتالي التعدد للتمثلات الاجتماعیة بسبب تعدد المجموعات 

وعلم  ،علوم الإنسانیة ،وخاصة علم النفس،ویعتبر هذا توسعا لمصطلح التمثل في معظم ال
، الذي تطرق إلى هذا وعلم الاجتماع ،النفس المعرفي، والتحلیل النفسي، وعلم النفس التطوري

والفكرة   ،، والتاریخ الذي اهتم بالثقافةم التربویة، والعلو م من خلال الدراسات الإیدیولوجیةالمفهو 
  2.المواقفو 

  خصائص التمثلات   2.1

صائص التي تمیزها عن إن التمثلات الاجتماعیة كمفهوم حدیث لها بعض الخ           
  هناك خمس خصائص   jodelet لجودليغیرها من المفاهیم في العلوم الإنسانیة ،ووفقا 

  :خاصیة ارتباط التمثل بالموضوع 1.2.1

هو من أولى شروط وجود التمثل وجود معلومات عن الموضوع ،ولایمكن أن توجد         
ویمكن أن یكون الموضوع  شخصا  ، شيء كما  یمكن أن . المعلومات دون وجود موضوع 

  .تكون ذات طبیعة  مادیة أو معنویة 
                                                             

1J.N.seca.2002.les représentation sociales, paris,vuf.p22 
2J.N seca.2002.les représentation sociales .paris.vuf.p46 
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ة  تفاعلیة  ویتأثر التمثل بخصائص كل من الموضوع المتمثل والشخص المتمثل وهم  في علاق
یلجأ  فیها الفرد إلى إعادة بناء الموضوع المتمثل حسب خصائصه ، وترى نظریة 

أي أن الإنسان یمنحها طابعه الخاص حسب . التمثلاتالإجتماعیة أن كل حقیقة هي متمثلة 
یدیولوجیاته   بحیث تصبح حقیقة لا یملكها  سواه  ٕ   .ثقافته  وا

 :خاصیة الرمزیة  والدلالة 2.2.1

أثناء بناء التمثلات الإجتماعیة یستخدم الفرد مجموعة من العلامات و الصور و الرموز        
التي ینسبها إلى موضوع التمثل بهدف تفسیر وتفسیر الموضوع المتمثل ،ویرمز إلیه  ویدل 
علیه  وبالتالي یعطیه  طابعا خاصا معنى محدد یمكنه من التحكم فیه والتفاعل معه ویسهل 

تصال من خلال إشراك جمیع أفراد المجموعة في نسبة هذا المعنى إلى ذلك الموضوع عملیة الإ
.  

  :خاصیة الصوریة  3.2.1

ومن خلال الصور التي تحتویها ، تساعد التمثلات الإجتماعیة على فهم العالم المجرد  
،ومع  وتحویل الأفكار والآراء والمفاهیم والتمثلات إلى أشیاء یمكن تبادلها من خلال الصور

ذلك ،لایمكن تبسیط هذا الجانب من التمثلات إلى مجرد إعادة خلق الواقع في شكل صور ،بل 
  1.یجب استخدام الخیال الإجتماعي و الفردي لإعادة بنائه 

  :خاصیة البنائیة  4.2.1

التمثلات الإجتماعیة لیست مجرد استرجاع الصور عن الواقع ،بل هي عملیة إعادة 
صیاغة هذا الواقع وبنائه عبر عملیات عقلیة بالرجوع إلى تاریخ الفرد  وحیاته  وقیمته ، 

أن الفرد یعمل على إعادة النمذجة  العقلیة  moscoviciومرجعیته الثقافیة و الإجتماعیة ،یعتقد 
Remodelage mentale  للموضوع ،وكل حقیقة هي حقیقة تتمثل في طریقة امتلاك الأفراد

                                                             
1Denise Jodelet .in psychologie sociale.op.cit.p366-371 
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عادة صیاغتها عقلیا ،ودمجها في المنظومة القیمیة  المرتبطة بتاریخهم   ٕ والجماعات لها، وا
  .وبیئتهم الإجتماعیة

  :خاصیة الإبداع 5.2.1

بناء عملیة التمثلات الإجتماعیة لا تقتصر على إعادة إنتاج الواقع ،بل هي عملیة إعادة        
أكثر تكیفا " متمثل "تنظیم عناصر هذا الواقع بشكل مختلف وكانها عملیة بناء  واقع جدید 

ف بهد.المناسبة لمحیط الفرد  والجماعة ،وحسب مرجعیتهم  والقیم والمعاییر السائدة .وتكیفا 
  1.توجیه سلوكات وتصرفات الفرد والجماعة وتسهیل  التواصل بینهم 

  وظائف التمثلات 3.1

تلعب التمثلات الإجتماعیة دورا أساسیا  في دینامیكیات العلاقات الإجتماعیة  وكذلك 
  :فإنها تستجیب لأربع  وظائف أساسیة  ولذلك، في الممارسات،

  :  Fonction de savoirوظیفة معرفیة    1.3.1

تسمح التمثلات الإجتماعیة  للأفراد  بفهم الواقع وتفسیره من خلال دمجه في إطار مفهوم 
یتوافق مع القیم والأفكار والاراء التي یؤمنون بها ،كما أنه یسهل التواصل الإجتماعي من خلال 

  .تحدید إطار مرجعي مشترك لتبادل المعرفة ونقلها  ونشرها

  :Fonction identitaireوظیفة الهویة  2.3.1      

. تساهم التمثلات الإجتماعیة  في تحدید هویة المجموعة  وتمكن من الحفاظ على خصوصیتها 
كما أنها تساهم في عملیة المقارنة  والتصنیف الإجتماعي ،وتعطي هذه الوظیفة للتمثلات مكانة  

الهدف من هذه الوظیفة  هو الحفاظ . مهمة  فیها  فیما یتعلق بعملیات المقارنة الإجتماعیة 

                                                             
1Denise Jodelet .p372 
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الإجتماعیة  تعكس   لى صورة إیجابیة للفرد عن المجموعة التي ینتمي إلیها لأن التمثلاتع
  .إلى حد ما التنشئة  الإجتماعیة للفرد

  Fonction d’orientationوظیفة التوجیه  3.3.1
التمثلات الإجتماعیة  توجه السلوك  والممارسات ،یعتبر نظام تفسیر الواقع الذي تشكله 

الإجتماعیة  دلیلا للعمل ، وتنتج هذه العملیة التوجیهیة للممارسات تنتج انطلاقا من التمثلات 
  :ثلاثة عوامل أساسیة وهي 

  فهي تحدد ،على سبیل .تتدخل التمثلات بشكل مباشر في تحدید الغرض من الموقف
المثال ،نمط العلاقات المناسبة للفرد ،وتحدد التمثلات بشكل مباشر نموذج الأداء 

  المعرفي الذي تتبناه المجموعة ،سواء في بنیتها أو أثناء تواصلها 
  الواقع ،إنهم یحددون و یصفون التمثلات تنتج نظاما للتوقعات ،لدیهم تاثیر على

المعلومات وترجمات الواقع ،الهدف هو جعل هذا الواقع یتناسب مع ما تحمله التمثلات 
.  

  تحدد التمثلات والسلوكات  و الممارسات التي نقوم بها ،كما تحدد لنا ماهو مسموح
د ومقبول في موقف معین وبالتالي تلعب دور المعاییر ،حیث تعكس التمثلات القواع

  1.والعلاقات الإجتماعیة  وتمثل السلوكیات والممارسات الضروریة 
  Fonction de justificationوظیفة التبریر 4.3.1

تسمح هذه التمثلات بالتبریر اللاحق للسلوك والموافق التي یتبناها الأفراد ،فهي تلعب دورا     
ة  مهمة للغایة لأنها تسمح بتعزیز في تحدید سلوكنا قبل القیام  به وتبریره بعد ذلك ،هذه الوظیف

  التمایز الإجتماعي من خلال تبریره 
ومن خلال ذلك یمكن القول أن التمثلات تلعب دورا أساسیا في الحیاة الإجتماعیة  للأفراد و 
الجماعات ،لأنها تتیح فهم الواقع  وتفسیره وتنظیم المعرفة  العامة ،كما أن من خلال عملیة 

                                                             
1 Abricj.c.1994 Pratiques sociales et representations.Ed.PU.F.Paris P.17.P18 
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كتسابها ودمجها في إطار محدد، معتبرا إیاها عملیة إدراك التمثل یقوم الفرد  ٕ ببناء المعرفة وا
  1.وفكر

  :أنواع التمثلات : 4.1

بما أن التمثل یعني المعرفة أو المعتقدات المخزنة في ذاكرة الشخص ،فهناك ثلاثة أنواع 
  :من التمثل 

  :التمثل الذاتي 1.4.1

ذا كان التمثل  ٕ وظیفة مهمة  في التواصل مع الآخرین فإن له وظیفة هو تمثل الفرد لنفسه ، وا
اج الفرد إلى إعطاء صورة عن نفسه، أخرى لا تقل أهمیة  وهي التواصل مع الذات ، إذ یحت

  .التمثل الذاتي هنا  فردي وشخصي ویتأثر بالعوامل  الاجتماعیة المحیطة  بالفرد و 

  :التمثل الغیر 2.4.1

والآخر مستوى خارجي موضوعي   ،داخلي في الأناأحدهما  مستویین، هو تمثل ذو
ماعة أو كائنا ، وهكذا فإن أشكالا مختلفة، تتمثل في ماذا  ومن نتخیل؟ شخصا أو ج یتخذ
  .، في عملیة تمثیله، یجرد نفسه من موضوع التمثل الفرد

  :التمثل الاجتماعي 3.4.1

الجماعة ، بل هو أعظم من  لا یمكن ان تفسر التمثل الاجتماعي على الفرد الذي هو أساس
 ،یة الجماعة على الفردهذا بكثیر، فهو یمثل أحد العناصر المهمة التي من خلالها تثبت أهم

أي أن التمثلات الاجتماعیة هي إحدى  یتطور التمثل الإجتماعي ویؤثر على التمثل الفردي،
التفكیر هنا  یبرز تأثیر الوسائل التي یتم من خلالها التأكید على سیطرة المجتمع على الفرد ،و 

عي ومن یعتقد أیضا أن التمثل الإجتما  Durkheim، كما قالالجماعي على تفكیر الفرد

                                                             
1Abric j.c.P18 
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ولوجیة والأساطیر ، وهي لا ، بل إنها تشمل ما یسمى بالإیدییشكل عددا من الظواهر النفسیة
ذا تم ، بین ماهو ذو مظهر فردي ، وما هو ذو مظهر جماعي ، وهتنفصل، من حیث التمییز

، ) S MOSCOVICI )1961  وضع المصطلح في طي النسیان حتى یتم إحیاءه من قبل
 ،تلتقي بها هي منتشرة في كل مكان،ویرى أن التمثلات الاجتماعیة تكاد تكون أشیاء ملموسة ،ف

  1.وتتجمد دون انقطاع أثناء الكلام والحركات واللقاءات في عالمنا الیومي 

  :التمثلات الإجتماعیةعملیات تكوین  5.1

وبالتالي فهي تشكل من  ،لتفكیر في واقعنا الیومي وتفسیرهالإجتماعیة هي طریقة ل التمثلات
  .أشكال المعرفة الإجتماعیة 

    عیةة وتكوین هذه المعرفة الإجتماعملیات النفسیة التي تساهم في نشأ 1.5.1 
ومن بین هذه العملیات النفسیة الإجتماعیة، هناك ثلاث آلیات نفسیة اجتماعیة ،أظهرها 

  :وتركز هذه الآلیات على   هرزلیشلأول مرة ،ثم اهتم بها  موسكوفیتشي
 تشتت المعلومات  
 التمركز  
  التأثیر المرجعي  

  .تشتت المعلومات 1.1.5.1

الدور الذي یلعبه تشتت المعلومات في ظهور الأفكار وتسلسلها هو عدم امتلاك الفاعل 
بیانات كافیة وواضحة حول الموضوع ،مما یدفعه إلى القیام بعملیات بنائیة متكررة من أجل 

  .تكوین فكرة حول هذا الموضوع ،أو هذا الموضوع 

  .التمركز 2.1.5.1

                                                             
1Abric J.c.1993.Image de tache .image du partenaire et coopération de jeu cachier de psychologie 
page 27 
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ى سمة أو فكرة أو جانب محدد من موضوع التمثل یظهر التمركز عندما یركز الممثل عل
 .ویستبعد سمات أخرى ،معتبرا إیاها غیر متوافقة مع  منظومة القیم التي تتمیز بها هذه الآلیة

وتظهر هذه الآلیة بشكل واضح في إجابات أفراد العینة عندما یركزون على سمات تتعلق 
إعطاء أهمیة خاصة لجوانب معینة من بخصائص الموضوع أو عفویة الممثل أو المجموعة یتم 

  1.المحیط على حساب جوانب أخرى

  :التأثیر المرجعي  3.1.5.1

ویظهر من خلال حاجة الممثل إلى إعطاء شرح أو معنى عام للموضوعات الموجودة 
في البیئة بهدف تسهیل عملیة الإتصال والتواصل  الهدف من التفاعلات اللفظیة والمعرفیة هو 

اتفاق حول قصة التمثلات الإجتماعیة وتقلیل تعقیدها ،وتكییفها مع متطلبات التوصل إلى 
  2.الأداء 

  :محتوى التمثلات 4.1.5.1

یمكن تعریف محتوى التمثلات على أنها مجموعة من المعلومات  والصور و الآراء و 
ي شخصیة أو تمثل اجتماع ظاهرة أو حادثة أو(الإتجاهات المتعلقة بموضوع معین قد یكون 

  ...) فرد ،أسرة ،جماعة ،مدرسة (وقد یكون هذا الفاعل  ،)للفاعل

قرا :بقوله  موسكوفیسي.سوهذا ما عبر عنه  إن فضاء العلاقات و الإهتمامات الإجتماعیة  یٌ
  .في كل الأوقات من خلال الصور و المعلومات واللغة 

  .تمثل الموضوع هو إعادة إحضاره بطرق مختلفة 

                                                             
1 MOSCOVICI.S.(1976).psychanalyse son image et son public.paris ;puf p250 
2Seca J.M.(2001).les représentations sociales.paris ;Armand Colin p43 
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ذج النفسیة هو قدرتها على ربط العملیات و السلوكات جتماعیة عن النماما یمیز التمثلات الا
  1الرمزیة 

  : عملیات بناء و انتاج التمثلات الاجتماعیة 6.1

من الضروري وصف العملیات التي قدمها  ،لشرح ابعاد نظریة التمثلات الاجتماعیة 
  . في بناء التمثلات 1961عام موسكوفیسي 

  :عملیة التوضیع 1.6.1

هي عملیة معقدة للغایة تعمل على تنظیم المعرفة التي تشكل موضوع التمثل من خلال تحویل  
  . العناصر النظریة المجردة الى صور واقعیة 

  .مالا یمكن تفسیره یصبح واضحا بذاته  ،من خلال عملیة الخضوع  ،R،Farrفار. یقول ر
هو علائقي  الى ملموس و كل مافان التوضیع یحول كل ماهو مجرد : دوازوبحسب        

  .الى معرفة عملیة في شكل الشيء 
التعلیمیة مجموعة تصبح المواد  ،ذفي التمثل الاجتماعي للمعرفة المدرسیة لدى التلامی :مثال

سیاسیة الالشخصیة والتاریخیة و  الأبعادن الثقافة بعیدة كل البعد عمن المعلومات والمعرفة و 
  . والعلمیة للمعرفة المدرسیة

الاولى الانتقال من النظریة  ،حركتین  موسكوفیسي. ستتضمن عملیة التوضیع عند       
والثانیة من الصورة الى البناء الاجتماعي و تتم عملیة تحویل كل ماهو معنوي  ،الى الصورة 

  : إلى مادي عبر عدة مراحل
  . اختیار المعلومات:  01المرحلة  - 
  . المخطط الشكلي :  02المرحلة  - 

                                                             
 عن الدراسةجتماعیة للمعرفة المدرسة لدى التلامیذ الذین تظهر لدیهم أعراض الأنقطاع التمثلات الإ :بن ملوكة شاهیناز 1

  30ص 29،ص2015-2014،أطروحة للحصول على شهادة دكتوراه العلوم في علم النفس الأسري ،
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  . عملیة التوضیع:  03لمرحلة ا - 

ان عملیة التوضیع لیست سوى معلومات مختارة و مرتبة و مستقلة تساهم في بناء         
و هي عملیة مكملة لالیة التوضیع التي تعمل على ترسیخ : عملیة الترسیخ. الواقع الاجتماعي 

   .التمثل في البیئة الاجتماعیة من اجل استخدامه في الحیاة الیومیة 

  : الترسیخ على النحو التالي  موسكوفیسي. س  عرفو 

حیث تقع الاخیرة في مقیاس مرجعیات العلاقات الاجتماعیة ‘  أداةیحول المجتمع الذات الى 
  .فالترسیخ هو دمج نظام التفكیر الموجود مسبقا في اطار مرجعي 

  1. ابتوحید ودمج عناصر المعرفة الجدیدة في شبكة من الفئات الاكثر تعقید  و دوازیتعبرو 

التصنیف السابقة  أنظمةفیرى ان صورة التحلیل النفسي تدخل ضمن   موسكو. س أما
 ،الأغنیاءبین الطبقات الاجتماعیة و بحسب الروابط القائمة  الأشیاءو  والأحداث للأشخاص

  ...  الأطفال ،النساء ،الفنانون

  . من الترسیخ  أشكالثلاثة  W. doiseو دوازلقد حدد وذكر 

  مثال على ذلك اعتقادات الفاعل القیم و یعتمد على تكامل المعتقدات و :  01الشكل
و المجموعة أالقیم تساعد الفاعل مع ملاحظة ان المعتقدات و  ،بوجود عالم متساوي 

  . الأخرتوقعات طلعات و المعیاریة و تعلى تفسیر علاقتها مع المحیط و ربطها بالمعرفة 
  للمواقف  دالأفرایهتم ببناء التمثلات الاجتماعیة من خلال طریقة تمثل : 02الشكل

  . والجماعات الاجتماعیة
  و أ ،بتحلیل العلاقات بین التمثلات والانتماءات الاجتماعیة یهتم الباحث: 03الشكل

 . الوضع الاجتماعي الذي یتمتع  به كل فرد

                                                             
  .30نفس المرجع ص 1
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  :أبعاد التمثلات 7.1

أن التمثلات  1980و1976في البحوث الذي أنجزها في الفترة ما بین  كایس.ریرى 
یبني تمثله من الصفر ،بل یتم ذلك من  لها ثلاثة أبعاد ،وهذا یتعارض مع فكرة أن الفرد لا

تساهم خلال الرجوع إلى الثروة التي اكتسبها في المجتمع الذي ینمو ویتطور فیه لأن التجارب 
بشكل كبیر ،في صیاغة التمثلات من المراحل الأولى لتكوین الفرد،والتي لها تأثیر في الذاكرة 
،وتساعد الفرد على التكیف والتفاعل مع البیانات المحیطة به، وهذا ما نلاحظه بوضوح في 

هم بشكل تمثلات الطلاب لمادة المعرفة المدرسیة ،إذا إن تمثلاتهم السلبیة لمادة المعرفة تساعد
  .أو بآخر على البقاء في المرحلة الثانویة

  :وفي ما یلي تفصیل للأبعاد الثلاثة للتمثلات الإجتماعیة

الذي یبني ویشكل تمثلاته بناء على  ،عملیة بناء الواقع من قبل الفرد التمثل هو: 1البعد - 
  .المعلومات الموجودة التي یقدمها الواقع

جتماعیا، إذ یسجل دائما في سیاق تاریخي التمثل نتاج ثقافي یع: 2البعد -  ٕ بر عنه تاریخیا وا
یتعلق بحالة إجتماعیة تولدها طبیعة المشروع السیاسي والإجتماعي وتطور العلاقات 
الإجتماعیة والإیدیولوجیة بین مختلف الطبقات التي یشكله المجتمع في إطار زمني محددأما 

تقدات والطقوس والأفكار والقیم التي تعبر عن كونه منتجا ثقافیا فهو یتضمن مجموعة من المع
درجة انتماء الأفراد إلى الجماعة ،وهذا ما یعرف بلإطار المرجعي الذي یتكون من الذاكرة 

بین الجماعیة التي تسجل كافة الأحداث والتجارب الحیاتیة المهمة،وهذا یزید من الإتصال 
، لتي مرت بها المجموعةت لتجارب ا، كما یتضمن جانب الكبأعضاء المجموعة وهذه الذاكرة

بحیث تتحول الأخیرة أى وعاء تتسرب فیه كل التجارب الفردیة ، والتي تصبح في الوقت نفسه 
  .تجربة مشتركة
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ویتحقق التمثل ضمن النسیج الإجتماعي ویتكون من عدد من العلاقات والتفاعلات :3البعد
لا توجد تمثلات خارج . أفراد المجتمع  اللفظیة وغیر اللفظیة التي تسهل عملیة التواصل بین

  1.النسیج العلائقي 

  البعد النظري للعنف. 2

  :الجذور التاریخیة للعنف 1.2

لقد ارتبط العنف بشكل عام بوجود الكیان الإنساني ،إلا أننا نجد عدة صور وأشكال          
للعنف حتى قبل وجود الإنسان وبعثه وذلك في القرآن الكریم ،وعلیه فإن تاریخ العنف یبدأ حیث 
ظهر الخلاف والصراع بمختلف أشكاله ودرجاته بین البشر وغیر البشر ،وهذا ما سنتناوله 

  .ا ،وقد ورد ذكره في القرآن والسنة لاحق

حسب العدید من العلماء وهذا یقودنا إلى القول إن أول ظهور وتاریخ للعنف ،ب        
بشر حول الفوز یرتبط بظهور التنافس والصراع والخلاف بین البشر وحتى غیر ال ،والباحثین

وترتبط   معات والحضاراتعام بإختلاف المجتوتختلف ظاهرة العنف بشكل  ،بالملكیة والسیطرة
یعتبر في   فإن ما یعتبر طبیعیا في مجتمع مابشكل دائم بحالة المجتمع ،والقیم السائدة فیها، 

  .المجتمعات الإنسانیة الأخرى عنفا لا یطاق وجریمة لا تغتفر

العنف قدیم قدم الوجود وكان موجودا قبل خلق آدم علیه السلام ،ونستدل على ذلك           
ذ قال ربك للملائكة إني جاعل في الأرض : "جاء في القرآن الكریم تصدیقا لقوله تعالىبما  ٕ وا

خلیفة قالوا أتجعل فیها من یفسد فیها ویسفك الدماء ونحن نسبح بحمدك ونقدس لك قال 
  ).30(البقرة " إني أعلم ما لا تعلمون

                                                             
  .30ص 29ص  ،مرجع سابق :بن ملوكة شاھیناز 1
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تل للجنس البشري على ویستمر مسلسل العنف حتى یسجل القرآن الكریم أول جریمة ق        
فطوعت له نفسه قتل أخیه فقتله "وجه الأرض في قتل هابیل لأخیه قابیل ،في قوله تعالى 

  )30(البقرة " .فأصبح من الخاسرین

ولم یقتصر الأمر على البشر ،بل  ولعل ما سبق یوضح أن العنف قدیم قدم الوجود،        
سبقهم إلى الجن ،وأن أول قتل إنسان وقع على وجه الأرض هو قتل قابیل لأخیه هابیل 

  1،والعنف لیس ظاهرة جدیدة ،بل تضاعفت أشكاله وتنوعت على مر العصور 

ومن أهم خصائصه الرعي وعدم الإستقرار والسعي  كان العنف حاضرا في المجتمعات البدائیة،
اء الماء والعشب ومن هنا ظهرت أنواع مختلفة من العنف بین القبائل ،یتمثل في القتال على ور 

الماء والمرعى ،والذي قد یؤدي إلى القتل وفي العصر الحدیث توسعت ظاهرة العنف ،واشتدت 
الاتصال ،وتعدد وبعد التقدم العلمي والتكنولوجي ، وتقدم وسائل . حدتها وتنوعت أشكالها

  .ونتیجة لهذه التغیرات ،زاد العنف وانتشرت الغربة  ،الأفراد احتیاجات

ومع تنوع القیم والمعاییر التي تحكم سلوك الأفراد ،واتسعت الفجوة بین القیم والمعاییر       
،فضلا عن ظهور الصراع القیمي بین الأجیال ،فلا شك أن التباین بین القیم إن تدهور الأفراد 

مع یؤدي بالضرورة إلى العنف، بالإضافة إلى أن تمزق القیم والمعاییر وقیم الوالدین في المجت
  .لتحقیق أهدافها .أدى إلى لجوء الفرد إلى استخدام وسائل غیر مشروعة 

الإنسان ذئب لأخیه :حیث قال .الإنسان بالذئب  هوبزوصف الفیلسوف الإنجلیزي       
أن هوبزالعنیفة ،ومعنى ذلك بحسب  وهذه الخاصیة التي تعبر عن طبیعة الإنسان.الإنسان 

العنف سلوك متأصل في الإنسان ،وهكذا یبدو بكل كرامة أن العنف یختلف بإختلاف منظومة 
مظاهر القیم والمعاییر السائدة في مختلف المجتمعات وعبر العصور والأزمنة ،وعلیه فإن 

                                                             
   41،دراسة تحلیلیة مكتبة مدیولي ،القاھرة دون سنة ،ص الأرھاب السیاسي: عبد الناصر حریز1
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عدیدة ومتنوعة بحیث یصعب إرجاعها إلى أنماط  وأشكاله ،وأشكالهودوافعه  وأنماطهالعنف 
  1تفجره وامل التي تقف وراء ظهور العنف و معینة أو تحدید الع

  :أنواع العنف 2.2

  :من حیث الشكل 1.2.2

هو ما یحدث ضررا ملموسا في الممتلكات، مثل حرق .العنف المادي1.1.2.2      
الأشیاء أو تخریبها أو تدمیرها،كما یشمل وهدم الهیاكل الحضریة والمرافق الاقتصادیة ،وسرقة 

حداث أضرار  ٕ العنف المادي الذي یتم فیه استخدام القوة الجسدیة تجاه الآخرین بهدف إیذائهم وا
الدفع والصفع والركل وغیرها من الحركات .جسدیة لهم ، مثل الضرب ،والحرق ،والاختناق 
لم والألم والمعاناة النفسیة نتیجة هذه الأضرار والأفعال التي تتم بالقوة البدنیة ،مما یؤدي إلى الأ

  .مما قد یعرض صحة الفرد للخطر

هو العنف الذي یوجه فیه العنف إلى التأثیر الذي  .العنف المعنوي 2.1.2.2
و یسمى ¸2یحدثه هذا العنف على نفسیة الأفراد، مثل ممارسة الإرهاب ،والترهیب و الاهمال 

أیضا بالعنف النفسي أو الفكري أو العقلي، وهو العنف الذي تتم من خلاله السیطرة على 
الأفكار والمشاعر ،وتثبیط المبادرات والاختیارات العقلیة للفرد ،وتفرض الجماعة و علیه تبعیة 

  3فكریة معینة 

  :من حیث الأداء  2.2.2

  .العنف الفردي 1.2.2.2

                                                             
1J.N Seca.2002.les représentation sociales ,paris.veuf.p46 

،مجلة جامعة الأقصى  إتجاھات طلاب الجامعات الفلسطینیة نحو العنف ومستوى ممارستھم لھعلي أبو زھري وآخرون ، 2
  134،ص 2008،العدد الأول ،ینایر 12،المجلد

 436،ص2003سكرة ،،مداخلة بالملتقى الدولي ،ب العنف في المؤسسات التربویة:عبد الكریم قریشي 3
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وقد یكون . سبب ضررا لسلامة الشخص الجسدیة أو المعنویة هو العنف الذي ی      
وتشمل مظاهره .المتضرر من هذا العنف هو الفاعل نفسه إذا كان الاعتداء موجها إلى نفسه 

الذي هو ،بحسب  ،و یشمل ذلك الم الروح  1الانتحارو تعاطي المخدرات و تعاطي الكحول 
طریقة لإعلان  y.MORHAIN، حسب المحللین النفسیین ،تعبیر عن جرح نرجسي ،وهو

  2الحقیقة خارجیا من أجل التعبیر عن حقیقة داخلیة 

وهي المواقف التي یمر بها الفرد من أجل تجنب العنف الظاهر ،والذي قد یتم التعبیر       
أما إذا ظل الشعور داخلیا فقد یتم .عنه من خلال سلوك عنیف معبر مثل الصراخ أو الغضب 

لعنف الداخلي أو اللاشعوري الذي یعیشه الفرد دون الآخرین من حوله حتى یجد التعبیر عنه با
مخرجا للتعبیر عنه وهو العنف، یمكن أن یكون متفجرا ،ویعیش في حالة من الاضطراب ویبقى 

  3 .مدفونا في نفسیة الفرد ، والعنف سریع الانفجار

  .العنف الجماعي 2.2.2.2

عندما نتحدث عن العنف .ویشمل الأشكال المنظمة للعنف الاقتصادي والاجتماعي       
الجماعي ،فإننا لا نعني الأشخاص المعنیین بالتحدید، بل نعني أكثر البنیة التي یتم من خلالها 

وعلى . التعبیر عن العنف ،ومن هنا یظهر لنا العنف الذي تمارسه بعض الجماعات المنظمة 
الفردي ،فإن الدافع للعنف الجماعي ینمو من خلال تفاعل العدید من العوامل  عكس العنف

الاقتصادیة والاجتماعیة والنفسیة ،هذه العوامل راسخة وبارزة في أذهان المشاركین في العنف 
في كتابه تاریخ العنف  J.C.CHENAISیرى  ،من جانبه  ،الجماعي ویعملون على التعبیر عنه 

و العنف  ،شعبي مثل الحروب والارهاب و العصیان المدني والاضطرابات انه یشمل العنف ال

                                                             
1Armand touati,violence de la reflescion a l’intervention,aveceugeneenriqez….Cultures en 
mouvment presses universitaire de Françe,2004,p70. 
2Yves tyrod è stephanebourcet ,les adolescents violents,2000,op-cite,p49  

  22،ص1985، 01والعنف ،المؤسسة الجامعیة للدراسات والنشر والتوزیع ط المجتمع:مجموعة أخصائیین  3
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و یشمل هذا التقییم جزئیا العنف الجماعي، و  ،الخاص مثل الجریمة و الانتحار و الحوادث 
 1.العنف الفردي 

  :من حیث التنظیم  2.2.2

ویحدث بطریقة منظمة ومجهزة ،وغالبا ما یأخذ طابعا  .عنف منظم 1.2.2.2
  .جماعیا منظما ،كالعملیات الإرهابیة والإجرامیة

هو العنف الذي یندلع بشكل عفوي كرد فعل على .عنف غیر منظم2.2.2.2
ظروف بائسة  أو قرارات تعسفیة ،سواء كانت فردیة أو جماعیة ،وفي كثیر من الأحیان 

كانت عسكریة التظاهرات التي تنظم أعمال الشغب ،والعنف،والانقلابات ،سواء :جماعیة ،مثل 
  2.أو مدنیة ،وغیرها من أعمال العنف

  :من حیث الموقع 3.2.2

وهو العنف الذي یحدث داخل الأمة أو الجماعة .عنف محلي1.3.2.2
نفسها،وعادة ما یحدث بین أفراد الجماعة نفسها ،كما یحدث مثلا بین أفراد الأسرة الجامعیة 

عنف المواطن ضد الدولة :من مظاهره ،ویأخذ عدة أشكال ،سواء كانت فردیة أو جماعیة ،و 
  إلخ...وأجهزتها ،أو عنف الدولة ضد الآخرین 

هو شكل آخر من أشكال العنف الذي یعبر عن شمولیة .عنف الدولي 2.3.2.2
  3.الصراع بین الدول ویظهر على شكل حروب وفرض حصار من قبل بعض الدول الأخرى

  :عنف مباشر وغیر مباشر 3.2.2

                                                             
1Gustav nicolas,psychologie des violence sociales,ibid,p11 

،جامعة منتوري  عبد الحمید دیلمي ،التھمیش والعنف الحضري مخبر الأنسان والمدینة:إبراھیم تھامي إسماعیل قیزة  2
  .183،ص2004قسنطینة ،دار الھدي للطباعة والنشر والتوزیع ،عین ملیلة ،

  183،ص2003،الملتقى الدولي ،بسكرة ، العنف والمجتمع:الطیب نوار  3
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هو العنف الموجه نحو الموضوع الأصلي الذي یثیر .رالمباشالعنف 1.3.2.2
رد فعل عدواني عنیف ،أي أن الطالب هنا یوجه العنف نحو الأساتذة أو الإداریین أو الطلاب 

.  

هو العنف الموجه إلى أحد رموز الموضوع .العنف الغیر مباشر 2.3.2.2
نف ،خاصة عندما لایتمكن وهنا یوجه الطالب العنف إلى شئ آخر غیر مصدر الع.الأصلي 

من توجیهه إلى طلاب آخرین أو أساتذة أو إداریین لأي سبب من الأسباب ،فیقوم بتوجیه هذا 
إتلاف وتدمیر ممتلكات الجامعة :العنف إلى بعض الأشیاء التي تخص الأفراد ،مثل 

  1.الحكومیة

على الرغم من أن العنف عن . عنف مشروع وعنف غیر مشروع3.3.2.2
الكثیرین هو الاستخدام غیر المشروع للقوة،وبالتالي فهو غیر قانوني سواء من قبل فرد أو 
جماعة أو هیئة ،إلا أننا نجد الكثیر من المفكرین یرفضون تسمیة العنف بانه غیر قانوني على 

عنف غیر القانوني ،إنه العنف المشروع وال:الإطلاق،ویشددون على ضرورة التمییز بین نوعین 
یجب التمییز بین العنف الذي یمارسه الطغاة : "عندما یقولماركوزمشروع ،وهذا ما یؤكده 

  ".والعنف الذي یمارسه المضطهدون

فإن العنف من أجل التحرر أو العنف الثوري ،أي العنف الذي یتطلب ،لماركوزوفقا       
ن أن العنف الفوضوي ،والعنف المدمر الحریة والعدالة ،هو عنف مبرر ومشروع ،في حی

 2.،وعنف الطغاة ،هو عنف غیر قانوني ،مهما كانت مبرراته

  :أسباب العنف 3.2

إن العوامل التي تساهم في رفع درجة العنف في المجتمع متعددة ومتداخلة ،إلا أن هناك        
بعض العوامل التي تساهم بدرجة أكبر من غیرها في إحداث السلوك العنیف ، ومن هذا 

                                                             
  .102ص 1994،مركز النشر بجامعة القاھرة ، علم النفس الأجتماعي:شوقي طریف  1

2Herbert marcuse :critique de la tolerance pure ,paris ,ed,jhondidier 1969,p35. 
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المنطلق تم التركیز على بعض العوامل الاجتماعیة مثل الأسرة والمجتمع والمدرسة كمؤسسات 
الأسرة . لاجتماعیة التي لها علاقة وثیقة بحیاة الفرد منذ ولادته وحتى سن البلوغ المؤسسة ا.

هي المؤسسة الاجتماعیة الأولى التي تستقبل الطفل وهي الوعاء التربوي الأول الذي تتشكل من 
خلاله شخصیته الاجتماعیة ،وبذلك تقوم بعملیات تعلیمیة تهدف إلى تحقیق نمو الفرد ویأتي 

كونها تعتبر المؤسسة الاجتماعیة الثانیة التي تستقبل الطفل ، یقضي فیها الجزء  دور الدرة
الأكبر من وقته ،حیث یتلقى المعارف والمبادىء التربویة التي تساهم في تكوین شخصیته ،كما 
أن دور المدرسة یكمل دور الأسرة ،كما أنا للمدرسة تأثیرا على شخصیة الفرد ،اكتساب 

ومما سبق یمكن ...الإعلام ،الشارع ،جماعة الرفاق : ومن هذه المؤسسات .ة السلوكیات العنیف
القول أن هناك عدة أسباب تساهم في ظهور السلوك العنیف واتشاره وزیادة حدته في المجتمع 

  1: ،ومن أهم هذه العوامل ما یلي 

  :أسباب ترجع إلى الأسرة  1.3.2

تح فیها الطفل عینیه على الحیاة ،وینمو في وسطها الأسرة هي البیئة الاجتماعیة الأولى التي یف
وعندما ینشأ في أسرة .،ویتأثر بأخلاقها وسلوكیاتها، ویكتسب منها خصائصه وعاداته وتقالیده 

ویتأثر بها ،تقوم على الحب والحنان والتقدیر والاحترام والتعاون ،یتعرف على هذه الصفات 
وله مستقبلا ،أما إذا نشأ في منزل تسود فیه وینعكس ذلك على تعاملاته مع مجتمعه ومن ح

الكراهیة والشجار المستمر ،فإنه یمتص ما یسمعه ویرى من مشاعر الكراهیة والعنف ،وتصبح 
هذه طبیعة العلاقة بینه وبین من حوله من أفراد أسرته ،والذي ینقله بعد ذلك إلى أقرانه في 

  .المدرسة 

  :ود إلى الأسرة فیما یلي ویمكن تلخیص اسباب سلوك العنف التي تع

 التفكك الأسري.  
                                                             

،أكادیمیة نایف العربیة للعلوم الأمنیة ،الریاض العودة إلى الأنحراف في ضوء العوامل الأجتماعیة:العمري صالح بن محمد 1
  .82،ص2002،
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 1.التدلیل الزائد من الوالدین ،والقسوة المفرطة من الوالدین  
  :أسباب ترجع إلى المدرسة 2.3.2

هي المؤسسة الاجتماعیة الثانیة التي تستقبل الطفل منذ سن مبكرة بعد الأسرة ،ولها            
ي وقته مع أصدقائه والآخرین ویمارس العدید دور مهم في عملیة التنشئة الاجتماعیة وفیها یقض

من الأنشطة بالإضافة إلى التعلم ،یساهم في تكامل شخصیته تربویا ونفسیا واجتماعیا ،إلا أنه 
قد تظهر بعض السلوكیات عند بعض الأشخاص ،والتي تتطلب الاهتمام والعلاج من المسؤولیة 

هامها كمؤسسة اجتماعیة وتعلیمیة نتیجة ،حتى لا تتفاقم لاحقا، قد تفشل المدرسة في أداء م
عوامل متعددة أهمها عدم وجود متخصصین مؤهلین للقیام بأدوارهم كما ینبغي ومن الواضح أن 
المدرسة ترتبط بالعنف ،إذ قد یكون سببا للتمرد والعصیان لدى الشباب ،إن القیود المفروضة 

رس، قد تجعل الشباب یشعرون بالخضوع علیهم ،والمتمثلة بسلطة وأوامر المعلمین ومدیري المدا
والاستسلام و الدونیة ،خاصة في مرحلة المراهقة التي فیها تأكید الذات والرغبة في التمرد ، 

  .ویتم تأكید العصیان

  :نیف المنسوب إلى المدرسة كما یليوخلاصة القول یمكن أن نذكر بعض أسباب السلوك الع

 غیاب القدوة الصالحة 
  قلة الاهتمام بمشاكل الطلاب والجهل بوسائل معالجتها 
 عدم وجود التوجیه والإرشاد 
 ممارسة اللوم المستمر من قبل المعلمین 
 2عدم كفایة الأنشطة المدرسیة  

  :أسباب ترجع إلى المجتمع  3.3.2

                                                             
 .30،ص1982،مكتبة الأنجلومصریة،القاھرة  العلاقات الأنسانیة في حیاة الصغر:الغریب رمزیة 1
  .92ص مرجع سابق:ري صالح بن محمدالعم 2
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نه إن العنف في الشوارع والأحیاء والأسواق والمدارس في مدننا أكثر من مجرد ظاهرة لأ      
أصبح مشكلة اجتماعیة خطیرة جدا تتطلب اهتماما فعلیا وسیاسة تربویة واجتماعیة واقتصادیة 

أو یحد من نموه في الحالات الأضعف أصبح الشارع مكانا لانتشار .حكیمة للقضاء علیها 
الجرائم والانحراف والاحتیال ، وقد ارتفع معدل الجریمة بشكل ملحوظ خلال السنوات العشر 

وقد یكون الفقر والبطالة من أهم الأسباب وراء ارتكاب هذه الجرائم ،لكن لاشك أن .  الماضیة
الناس في بلادنا یخافون من الخطر الذي .هناك عوامل أخرى قد تكون اجتماعیة أو نفسیة 

في منازلهم، في أماكن عملهم ،في سفرهم ،في السوق، في الشوارع ،في :یواجههم في كل مكان 
  .إنهم یعیشون یومیا مع العنف بأشكاله المتعددة.عة المدرسة والجام

إلى دور العوامل الاجتماعیة التي تدفع الفرد نحو المیل نحو العنف من جیلوت ویشیر      
خلال فقدان الأمن النفسي ،مما یؤدي إلى إطلاق الشحنات الانفعالیة الضاغطة في أعماقه 

تحقیق الحالة النفسیة ، التوازن الذي یشعر وتفریغها تجاه الآخرین على شكل عدوان من أجل 
  1.أنه بحاجة إلیه

  :أسباب ترجع إلى جماعة الرفاق  4.3.2

تعتبر مجموعة الرفاق من المجموعات الأساسیة التي لها تأثیر على الشخصیة بعد       
دها الأسرة والمدرسة ،مما یعزز تأثیر هذه المجموعة على الشخصیة ،التشابه والتجانس بین أفرا

من حیث العمر والأهداف والمیول والاتجاهات ،وكل ذلك یؤدي إلى تعزیز وتقویة قدرتها 
وتأثیرها في تشكیل السلوك الفردي وقد وجد بعض الباحثین أن جماعة الرفیق قد تكون بدیلا 

  2للأسرة في مرات 

                                                             
  112،ص2001،ترجمة علي وطفة ،المطبعة الجامعیة ،جامعة الكویت ، العنف والتربیة:جیلوت الأن 1
،مركز أبحاث مكافحة الجریمة ،الریاض  جنوح الأحداث ومحدداتھ في المملكة العربیة السعودیة:الملك شرف الدین 2
  36،ص1990،
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نحراف تتضاعف أما بالنسبة للجانحین المنحرفین فقد أثبتت الدراسات أن احتمالیة الا        
السنوسي ویلخص .إذا كان الحدث یقضي وقتا مع الجماعة أكثر مما یقضیه مع الأسرة 

  :أسباب العنف المنسوب للرفاق إلى 

  المیل للسیطرة على الآخرین  
 الشعور بالفشل في مجاراة الأصدقاء  
    الهروب المتكرر من المدرسة 
 1الشعور بالرفض من قبل الرفاق 

  :إلى وسائل الإعلام والإتصال أسباب ترجع  5.3.2

إن دخول التقنیات الحدیثة وملحقاتها إلى حیاة الصغار والكبار خلقت لهم مساحات            
واسعة في الحیاة الأسریة والمجتمعیة نظرا للدور الكبیر والفعال الذي تلعبه في إقامة التواصل 

رنت والقنوات الفضائیة من أكثر تعتبر شبكة الإنت.وهو أساس الحیاة الاجتماعیة للإنسان 
في المجالات الثقافیة والفكریة والاجتماعیة من خلال .وسائل الإعلام تأثیرا على الشباب 

نظریاتها المختلفة في التأثیر على المتلقي ،فهي تتحمل بذلك قدرا كبیرا من المسؤولیة في 
في الوقت الحالي ،بل بعد فترة تشكیل ملامح السلوك والأفكار ،وقد لا یظهر تأثیر هذه الوسائل 

معینة من خلال تراكم المتابعات الإعلامیة التي تؤثر على نفسیة المتلقي، مع مرور الوقت 
المثل عیة ،لدرجة أن الكثیر من القیم و وهكذا تنافست الأسرة والمدرسة في التنشئة الاجتما.

  . وسائل الاتصالالأخلاقیة بدأت تختفي ،لتحل محلها أخرى مكتسبة من الفضائیات و 

یعتبر العنف بمختلف أشكاله ومظاهره من أهم الجوانب السلبیة المكتسبة من وسائل        
الإعلام وانتشارها في المجتمعات ،ویكون هذا التأثیر أشد على الأطفال والمراهقین بسبب 

 1.طبیعة المرحلة العمریة التي یعیشونها
                                                             

،الجمعیة المصریة العامة لحمایة  یولده العنف على الأطفال ودور الجمعیات الأھلیة في مواجھتھ الأثر الذي:السنوسي نجاة 1
  06،ص2004الأطفال بالأسكندریة ،القاھرة ،
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  :تأثیر العنف 4.2
هناك آثار للعنف تؤثر على الأسرة ویمكن تلخیصها فیما : على مستوى الأسرة1.4.2

  :یلي
 إن من یمارس العنف یشوه سمعة الأسرة ،وبالتالي تتعرض للإحراج والضیق  :الإحراج

  .،بل وربما یشتبه في ارتكابه أعمال عنف ،مما یعرض أفرادها للهلاك
 في حالة من القلق ائما الأسرة التي یمارس فیها أحد أفرادها العنف تعیش د: القلق

  .والخوف على مصیر ذلك الفرد والعقاب الذي ینتظره نتیجة تصرفاته ،والارتباك
  إذا كان الشخص الذي یمارس العنف هو رب الأسرة فإن ذلك یضیع عمله :الاحتیاج

  .ویعرض الأسرة للفقر والعوز
  ترك غالبا ما تضطر عائلات من یمارسون العنف ،نتیجة المضایقات ،إلى :الهجرة

  .منازلهم والهجرة إلى أماكن أخرى

  :على مستوى المجتمع  2.4.2

  :من التأثیرات السلبیة على المجتمع ما یلي 

تعمل أعمال العنف على ترویع الناس وجعلهم یعیشون في قلق و :انتشار الخوف -      
العنف  یؤدي:خلق الفرقة - خوف ،بالإضافة إلى الأذى الذي قد یصیبهم لمجرد الاشتباه بهم 

إلى ترسیخ روح الطائفیة وتحریض فئة على أخرى ،مما یؤدي إلى التنافر بین المكونات 
  الاجتماعیة وانتشار الكراهیة والبغضاء

تؤدي أعمال العنف إلى تدمیر المرافق الإجتماعیة   :إغلاق و تدمیر المؤسسات الاجتماعیة - 
  .وبالتالي توقفها عن أداء دورها ،وخاصة المدارس 

  :ى مستوى الاقتصاد عل*
                                                                                                                                                                                                    

،الأمانة العامة لمجلس وزراء العرب جرائم العنف وأنماطھا ووسائلھا والحد من انتشارھا:عبد العال عادل  1
  .27،ص1993،تونس،
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  :هناك عدة آثار سلبیة للعنف على المستوى الاقتصادي ،یمكن تلخیصها فیما یلي 

  ضعف أو قلة الاستثمار سواء المحلي أو الأجنبي بسبب تأثیرات الوضع الأمني.  
 ضعف التبادلات التجاریة بسبب مخاطر العنف المتعددة  
  وتجارة السلاح والسوق السوداء ظهور الاقتصاد الموازي وانتشار التهریب.  
  انتشار الفقر والبطالة ،نتیجة إغلاق أو تدمیر المصانع ،وكذلك المؤسسات الأخرى  
  1.عرقلة النشاط السیاحي الداخلي و الخارجي بسبب فقدان الأمن والاستقرار  

  :على المستوى السیاسي  3.4.2

  :من آثار العنف على المستوى السیاسي ما یلي 

 دولة في مختلف المجالات وحصر دورها في الرقابة إضعاف ال.  
  عدم الاستقرار السیاسي ،نجد عدة حكومات تنجح في ظروف وجیزة.  
 تعطیل العمل المؤسسي واستبداله بمجالس انتقالیة معینة.  
 إضعاف هیبة الدولة بسبب تزاید الاعتداءات على رموزها.  
  زعزعة ثقة المواطن بالدولة.  

  :العالمي على المستوى 4.4.2

  :هناك تأثیرات مختلفة للعنف على المستوى العالمي ،منها ما یلي 

  تشویه صورة الإسلام ونسب العنف إلیه ظلما وكذبا مع أنه دین التسامح والسلام
  .والأمن

  تشویه صورة المسلمین ،ونسب البداوة والتخلف إلیهم ،والقول بأن العنف من طبیعتهم
  .تلصق بهم هذه التهم  ،ووصل الأمر إلى إنتاج أفلام

                                                             
 01،2011،مؤسسو كنوز الحكمة للنشر والتوزیع ،الجزائر ط ظاھرة العنف في الجزائر والعلاج المتكامل:مسعود بوسعدیة  1

  .73ص
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  ثارة الشكوك والریبة ٕ تعریض المجتمعات والأقلیات الإسلامیة للخطر والمضایقات ،وا
  .حولها 

 ال العنف لخدمة أهدافهم خدمة مصالح أعداء الأمة الإسلامیة ،حیث یستغلون أعم
مثل الحصول على تعویضات كبیرة وخلق مبررات كافیة لمهاجمة الدول  ،المنحازة

  1.الإسلامیة 

  الإطار النظري للعنف المعنوي. 3

  2أهم المفاهیم المرتبطة بالعنف 1.3

  الخ.... والإكراه للعنف مفاهیم مرتبطة بهأو ذات صلة به كالعدوان والقوة والإساءة

هذه المفاهیم أو الكلمات لا تقل عن مفهوم العنف وقد رأى الباحث ضرورته إلا شاعرة إلى هده 
  .لتحقیق بعض الوضوح لمفهوم العنفالمتغیرات 

في تحقیق العلاقة بین العنف والعدوان یرى میستیل : العنف والعدوانیة -
كورناتون أنه یجب علینا أن ندرك جیدا تداخل العلاقات الدائمة و السببیة والدوریة القائمة بین _

للعنف  حتمالوالظروف العنف من جهة أخرى ویسمى هذا ا. احتمالات العنف من جهة وأفعال 
یسمى علماء الأحیاء وعلماء النفس العدوان بشيء نسبي الفتیل المتفجر ولهذا السبب غالبا ما 

أمام أنفسنا  ینو یكون مخفیا من الأعماق إن وجودنا داخل عالم السر مغلق أمام الآخر
الفرد والعدوانیة الكاملة وراء العنف تجد جذورها ضاربة في كیان الإنسان وتنتج عن احتكاك 

بالثقافة وتأثیره بالمعطیات الاجتماعیة والثقافیة والاقتصادیة أي أن العدوانیة كشكل من أشكال 
ذا كل العنف یحمل قسطا من العدوانیة  ٕ العنف تستمد جذورها من الواقع الاجتماعي وتتلون به وا

عادات فإن كل عدوانیة لا تظهر بمظهر خارجي عنیف  ویقع احتوائها في أشكال ثقافیة أو 

                                                             
  .78المرجع السابق ص 1
دراسة میدانیة بالثانویات مدینة الشریعة .  مظاھر العنف المدرسي وتداعیاتھ في المدارس الثانویة الجزائریة: كمال بوصورة 2
ة_   .82، ص 2017 – 2016أطروحة نھایة الدراسة لنیل شھادة العلوم في علم الأجتماع  _ تبس
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جماعیة طقوسیة إن العدوانیة هي تعتبر اجتماعي عن استنفاذ العنف المؤسسي أو العنف 
المقنن كأن ضرورة وجوده كقوة تتجاهل سلمانها الخفي إن حدود العنف یختلف باختلاف التباین 
الثقافي لمجتمع ما أو نمط العلاقات الاجتماعیة واستنادا إلى ما نقدم یمكن استخدام كلمة 

دوانیة كمفهوم شامل لیفید البحث السیكولوجي واستعمال كلمة العنف كمفهوم شامل یفید الع
 .السیولوجي البحث السیاسي

لقد قام دوركایم باستخدام هذا لمفهوم وجعل من الإكراه مقیاسا لما هو : 1العنف والإكراه -
المقاییس وطرق غیر اجتماع خاصة وان كل مجتمع یقرض على أفراده جملة من و  اجتماعیا

هذا الصدد ستدل على واقعة  اجتماعیة  دوركایمفيیلتزمون بها ویقول  التفكیر وادوار اجتماعیة
ن وجود هذه  ٕ ما بالقدرة على الضغط الخارجي الذي تمارسه أو تستطیع ممارسته حیال الأفراد وا

د هذه القدرة القدرة على الضغط الخارجي الذي تمارسه أو تستطیع ممارسته وان وجود الأفرا
ستدل علیها إما بوجود عقوبة محددة و إما بالواقعة التي تبدیها هذه الأخیرة في وجه كل محاولة 

 .فردیة تنطوي على العنف
  2 :آثار العنف المعنوي 2.3

  :3للعنف آثار سلبیة عدیدة من بینها 
  غیاب التوجیه والإرشاد في المدرسة من قبل المدرسین أو أحد أفراد الأسرة 
 ممارسة اللوم المستمر وضعف الثقة بالنفس 
 العجز والشعور بالفشل 
 العدوانیة والشعور المتزاید بالإحباط والاضطهاد على الذات 
  اضطراب العلاقات الأسریة مع انعدام الاستقرار 
 الخلافات المستمرة التي تكون بین الوالدین الذین یمثلون الدور  الرئیسي في دعم الأبناء 
 سدالغیرة والح 

                                                             
  . 83كمال بوصورة مرجع  سابق ص  1
  .24- 23، ص  2009ب . د 1مؤسسة طیبة للنشر والتوزیع ط ، العنف ضد الأطفال: عبد الحمید محمد على منى ابراھیم  2
 https://bunean.com  2024- 02-11یوم : الموقع الإلكتروني 3
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 القلق والمشكلات النفسیة والسلوكیة الحادة لدى الفرد 
 العلاقة العكسیة بین رفقاء السوء في حالة التأثیر والتأثر 
  السلوك العدواني 
 صابة الشخص بالأرق ٕ  عدم القدرة على النوم وا
 تدمیر الشخص على احترام النفس  

  1:عوامل العنف المعنوي 3.3

من أهم العوامل التي تساهم في رفع درجة العنف داخل المجتمع هي العوامل المتعددة التي 
تتداخل مع بعضها البعض إذا أن هناك بعض العوامل التي تساهم أكثر من غیرها في التسبب 
في هذه السلوكیات العنیفة  ومن هذه العوامل الاجتماعیة الأسرة والمجتمع والمدرسة فهي من 

الاجتماعیة التي لها علاقة وثیقة مع هناك عدة أسباب لحیاة الفرد منذ ولادته وحتى  المؤسسات
  :ومن أهمها مایلي2البلوغ 

وهي البیئة الاجتماعیة الأولى التي یفتح فیها الطفل عینیه على الحیاة وینمو في  :الأسرة
وعندما ینشأ في وسطها ویتأثر بأخلاقها وسلوكها وهو یكسب منها خصائصه وعاداته وتقالیده 

أسرة تقوم على المحبة والمودة والتقدیر والاحترام والتعاون بینهم فإنه یألف هذه الصفات ویتأثر 
أما إذا نشأ في منزل تسود فیه . بها وتنعكس على تعاملاته مع مجتمعه ومن حوله مستقبلا 

ا وأصبح العنف سمة الكراهیة والشجار الدائم فإنه یمتص ما یسمعه ومشاعر الكراهیة التي یراه
  .بینه وبین من حوله بما في ذلك أفراد  أسرته ثم انتقل بعد دلك باستثناء أقرانه في المدرسة

وهي المؤسسة الاجتماعیة الثانیة التي تستقبل الطفل منذ سن مبكرة بعد الأسرة ولها  :المدرسة
رهم ویمارس العدید دور مهم في عملیة التنشئة الاجتماعیة یقضي معظم وقته مع رفاقه و غی

من الأنشطة بالإضافة إلى التعلم یساهم في تكامل شخصیة تربویا ونفسیا واجتماعیا إلا أنه قد 

                                                             
  .77، ص2002أكادیمة نایف العلوم الأمنیة  ،بن محمد العودة الى الانحراف في ضوء العوامل الاجتماعیة: العمري صالح  1
الجمعیة المصریة العامة لحمایة ،  ودور  الجمعیات الأھلیة في مواجھةالأثر الذي یولده العنف على الأطفال :السنوسي نجاة 2

  .القاھرة_ الأسكندریة_الأطفال 
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تظهر من البعض بعض السلوكیات التي تحتاج إلى الاهتمام والمعاملة من المسؤولین حتى لا 
التطبیع والتنشئة  تفاقم فیما بعد كما ینبغي وقد یعود فشل المدرسة في أداء دورها إلى عملیة

الاجتماعیة تؤدي العوامل الاجتماعیة إلى اكتظاظ المدرسة والفصول الدراسیة بالطلاب وهذا قد 
یخلق نوعا من التوتر والضیق لدى الطالب ما یدفعه إلى التنقل بشكل عشوائي وهذا مایجعلهم 

لمدرسة في أداء یتصرفون بعدوانیة وعنیفة عندما یتلامسون مع بعضهم البعض قد یرجع فشل ا
دورها في عملیة التنشئة الاجتماعیة إلى كثرة رفقة السوء داخل المدرسة وكذلك قلة الإمكانیات 

  .1في المدرسة ونقص الرعایة الودیة للطلاب
لقد أصبح العنف في شوارعنا ومدننا وأحیائنا أكثر من مجرد ظاهرة لأنه أصبح مشكلة  -

فعلیا وسیاسیا وتربویا واجتماعیا حكیما للقضاء علیها أو اجتماعیة خطیرة للغایة نتطلب اهتماما 
الحد منها كما أصبح الشارع مكانا لانتشار الجرائم والانحراف والاحتیال وشهدت معدلات 
الجریمة ارتفاعا ملحوظا في السنوات الأخیرة وقد یكون الفقر والبطالة من أهم الأسباب وراء 

 .اك عوامل أخرى قد تكون نفسیة أو اجتماعیةارتكاب هذه الجرائم ولكن لا شك أن هن
دور العوامل الاجتماعي التي تدفع بالفرد نحو المیل إلى العنف من خلال فقدان الأمل  وأیضا 

النفسي والدي یؤدي إلى تفریغ الشحنات الانفعالیة الضاغطة في أعماقه وتفریغها نحو الآخرین 
 .عدوانا كي یحقق التوازن النفسي الذي یشعر أنه بحاجة إلیه

من المجموعات الأساسیة  التي لها تأثیر في  تعتبر مجموعة الرفاق: 2جماعة الرفاق
الشخصیة بعد الأسرة والمدرسة مما یؤدي الى تأثیر هذه المجموعة على شخصیة التشابه 
والتجانس بین أفرادها من حیث العمر والأهداف والمیول و اتجاهاتها وكل ذلك لا یؤدي الى 

د بعض الباحثین ، مجموعة من تقویة وتعزیز قدرتها وأثرها في تشكیل سلوك الفرد وقد وج
الزفاف قد تكون في بعض الأحیان بدیلا للعائلة خاصة بالنسبة للمنحرفین إذا أثبتت الدراسات 

                                                             
  77ص ، مرجع سبق ذكرهالسنوسي ،  1
  26مركز أبحاث مواجھة الجریمة ص  ،جنوح الأحداث ومحدداتھ في المملكة العربیة :الملك شرف الدین 2
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أن احتمالیة الانحراف تتضاعف إذا امض الشخص وقتا مع مجموعة أكثر من الوقت الذي 
  . یقضیه مع العائلة

  :العنف المعنويمظاهر   4.3

طبیعة اجتماعیة ویحدث داخل المجتمع كرد فعل على السلوكیات  العنف المعنويیأخذ 
لأنه یستخدم عددا من الرموز .له طبیعة خاصة العنف المعنويوالممارسات العنیفة فإن 

  .والإشارات والدلالات

ویأخذ العنف طابعا أخلاقیا سواء كان من إنتاج تلك الشریحة أو من إحدى مؤسسات الدولة     
لى سبیل المثال هو وسائل الإعلام والتلفزیون  وما یعرضانه من صور العنیفة وما نعنیه هنا ع

لها تأثیر عمیق على عواطف ومشاعر الشباب لأنها تثیر فیهم المشاعر والانفعالات سلبیة مثل 
المخاوف والقلق بسبب تغییرها یشمل مشاكلهم والمهم أن هذه الصور العنیفة تؤثر بشكل كبیر 

یة  لأنها أكثر استهداف من خلال الكلمات والركود وحتى التمثیل نفسه وهي على الفئة الشباب
آخر الحقائق الأساسیة  إیجابيتدفع عددا منهم لتقیید وتقلید تلك الصور وهذا من الجانب 

 .للمجتمعات أو حتى الأنظمة

  1النظریات المفسرة للعنف المعنوي  5.3

المختلفة التي تتداخل من بعضها البعض ولا  یتضمن مفهوم العنف العدید من الأبعاد       
نستطیع أن نفرق بین أهمیة البعد الاجتماعي أو النفسي وأهمیة البعد البیولوجي كما یشمل 
العنف سلسلة من الأفعال التي تترواح بین الأذى المادي والجسدي والنفسي والعقلي وغیرها من 

  .أشكال العنف 

                                                             
 سنة 17-15سلوكیات العنف والتحصیل الدراسي لدى المراھق المتمدرس الضغط المدرسي وعلاقتھ بعدي سمیرة ،  1
  .92، ص 2010رسالة ماجستیر مقدمة في علم النفس المدرسي ،
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ر ظاهرة العنف مع اختلاف الاتجاهات والمدارس المنبثقة هناك عدة نظریات حاولت تفسی      
عنها وقد قسمنا النظریات التي استعرضناها بشكل عام وما أسقطنا منها في هذه الدراسة إلى 
نظریات نفسیة ونظریات اجتماعیة من النظریات النفسیة نظریة التحلیل النفسي التي ترى أن 

جر في النهایة في صورة عنف مفاجئ والعدوان والعنف غریزة العدوان تتراكم بكیفیة ما ثم تتف
موجهان أهلا نحو الذات أكثر من كونهما موجهین نحو السیطرة  على العالم الخارجي الأمر 
الذي یجعل من  عنف الإنسان ظاهرة ثانویة تحول غریزة الموت من الذات ونفسها الخارج 

تطور الحضارة وسلوك العدوان حیث وضح  ووفقا للتحلیل النفسي فإن العدوان ربط  فروید بین
أن هناك صراعا داخلیا لدى الفرد یفعل العوامل الحضاریة التي یشكل عقبة في طریق إشباع 

  .الفرد لمیوله بالنظر إلى الصراع القائم بین الطبیعة الإنسانیة والواقع الاجتماعي وضغوطاته 

یرى أن العنف سلوك متعملین  وكذلك نظریة التعلم الاجتماعي لألبرت باندورا الذي 
المجتمع و یؤكد على التفاعل بین الشخص والبیئة فتفرض علیه تعلما لسلوك العنف  كأني 
وعمن السلوك الآخر فحسب هذه النظریة فإن الفرد یكتسب العنف والتعلم والتقلید من البیئة به  

ادورا بدراسة بعض العوامل یان و سواء في الأسرة أو المدرسة وغیرهما، ولقد قام كل من والتر
كممارسة التربویة للوالدین وتأثیر النماذج الأب والأم كنموذج یقتدى بعه وأثر ذلك على العنف 
فوجد أن الطفل یقلد سلوكه كما ترجع هذه  النظریة مصدر العنف إلى السلطة ومشاهدة الأفراد 

فیهم عن طریق التقلید  فة تؤثرللأفلام الكارتونیة التي تعرف بقصص البطولة والسلوكیات العنی
  .والمحاكات

تي یتفاعل ییر تزداد كلما كانت الجماعات العلاقات بالآخرین أن فرصة التماثل بین المعا
معها الفرد محدودة بعكس ما إذا اتسعت دائرة تفاعله وهو ما یؤدي إلى حالة من اضطراب في 
المخزون المعرفي للمعاییر في حالة وجود أنماط ثقافیة ومعاییر مختلفة بین الجماعات تؤدي 

لوحدات لصراعات داخلیة وأنماط انحرافه ومنه فإذا اختلفتا المعاییر التي تنظم السلوك بین ا
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الاجتماعیة التي تنقل الفرد في تفاعله داخل المجتمعات فیما بینها وهي الأسرة والمدرسة 
  .وجماعة الرفاق وغیرها 

یرى أصحابها بأن العنف الذي یحدث في المجتمع هو میدان للظلم : 1نظریة الصراع -
عرض له الناس التاریخي بما تأتیه الأقلیات من قلة في الثورة والقوة وهو ناتج عن قهر یت

إضافة إلى التركیز على صراع الأدوار فإن هده النظریة تركز أیضا على الشعور الشخصي 
بالحرمان بین ما یرغب به الناس وما یحصلون علیه كما ركزت هذه النظریة في دراستها 
لانحراف والجریمة على الطابع السیاسي لتلك الظواهر والمسلمة الأساسیة لهذه النظریة 

في اعتبار أن المجتمعات تتمیز بالصراع أكثر من الإجماع القیمي كما یمكننا أن تتمثل 
  :نلخص أهم مقولات هذه النظریة في ما یلي

تتمثل في قلة الموارد المادیة والاجتماعیة من جهة ثانیة یغبر القانون : أهم عناصر الصراع
  .عن المجموعات المسیطرة

المجتمع تتمثل في الصراع بین الطبقات والفئات  والطبقة وحسب هذه النظریة فإن أهم ممیزات 
المسیطرة هي التي تصنع القانون وبالتالي تعتبر قیم الطبقة الأولى منحرفة ومن بین النظریات 

  .التي تخدم موضوعنا المدروس هما نظریة الإحباط العدواني ونظریة الاختلاط التفاضلي 

تطرق إلى ظاهرة العنف المعنوي من خلال نظریتین وقد بدا لنا أن دراستنا هذه یمكن أن ت
واحدة نفسیة وهي نظریة الإحباط العدواني لمجموعة من الباحثین والعلماء أبرزهما تیلمیار 
والثانیة سیولوجیة للعالم الأمریكي  خریج مدرسة شیكاغو والمعروفة بنظریة الاختلاط التفاضلي 

  .أو المخالطة الفارقة

  

  
                                                             

  .215، ص 2015، 2الطبعة  - عمان–، دار النشر بحرى العنف الأسري :منى یونس 1
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 : رابعالفصل ال   خلاصة

تم في هذا الفصل استعراض الأطر النظریة والنماذج المفاهیمیة ذات الصلة بموضوع  
الدراسة، بدایة، تم تناول مفهوم التمثلات الاجتماعیة، والذي یشیر إلى الطرق التي یستخدمها "

وقد ربطت النظریات الاجتماعیة هذه . الأفراد لفهم وتفسیر الظواهر الاجتماعیة المحیطة بهم
كما تم استعراض النظریات المفسرة للعنف في . التمثلات بالسیاق الثقافي والاجتماعي للأفراد

حیث أكدت هذه النظریات . البیئات الجامعیة، مثل نظریة الصراع والنظریة البنائیة الوظیفیة
عادة إنتاج ممارسات العنف داخل الجامعات ٕ  .على دور العوامل الهیكلیة والمؤسسیة في إنتاج وا

إلى نظریات علم النفس الاجتماعي والتي فسرت دور    أضف إلى ذلك، فقد تم التطرق 
وهو ما ینطبق على . المعتقدات والاتجاهات في تشكیل تمثلات الأفراد للظواهر الاجتماعیة

كما تمت الإشارة إلى نماذج تحلیل .تمثلات الطلبة للعنف المعنوي في محیطهم الجامعي
لهیمنة داخل المؤسسات التعلیمیة، والتي تساعد في فهم كیفیة انتشار دینامیكیات السلطة وا

  .ممارسات العنف المعنوي وتكریسها



 

 

راسة : الفصل الخامس ا
  المیدانیة
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  مجالات الدراسة: أولا
والاجتماعیة ولحدة من تبسة كلیات تضمها  الإنسانیةتعتبر كلیة العلوم  :المجال المكاني -1

  الاف طالب تتصدر3500وهي بتعداد طلبتها الذي یناهز   جامعة العربي التبسي تبسة

ان شعبیتها التي فاقت بقیة الكلیات    ضمنها ومن الواضح الأكبرقائمة الكلیات بصفتها 
الى مجالات التكوین التي تفتحها لطلبتها وما تقدمه من مجالات للتكوین  أساساترجع 

والعلوم الاجتماعیة وفرع  الإنسانیةالمستقبلي المتنوع بین تخصصات الشعب الرئیسیة للعلوم 
  . العلوم الإسلامیة

  :لإنسانیة والاجتماعیةنشأة كلیة العلوم ا -أ
المؤرخ في 363نشأت كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة بموجب المرسوم التنفیذي رقم 

سنوات من الوجود   وهي بذلك تحصي تسع2012أكتوبر08ابموافق ل1433ذي القعدة 22
   خلال عشرة سنوات   طالب3504ارتفع فیها عدد طلبتها من ألفي طالب إلى 

 :العلوم الإنسانیة والاجتماعیةأقسام كلیة  -ب

  والاجتماعیة مجال التكوین في السنة الاولى لیسانس الإنسانیةتتیح كلیة العلوم 
مجالات متنوعة في السنة   بحیث یتیح كل فرع  ضمن الجذع المشترك علوم اجتماعیة

ا التكوین الثانیة لیسانس ثم الثالثة لیسانس وبذلك تتوفر هیكلة الكلیة على ثمان اقسام قسم
ثم بعد الانتقال الى السنة الثانیة یوجه الطالب الى احدى الاقسام   للجذع المشترك  الأساسي

  292التي تضمها الكلیة
 775والاتصال  الإعلامقسم علوم  -

 373عدد الطلبة  والآثارقسم التاریخ  -

  222قسم المكتبات عدد الطلبة  -

 907قسم علم الاجتماع عدد الطلبة  -

 401م علم النفس عدد الطلبة قس -

 82  قسم الفلسفة عدد الطلبة -
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في   الطالب الذي یختار قسم التكوین الاساسي علوم انسانیة سیكون بوسعه بعد النجاح 83 
ثانیا سینتمي الى احد الاقسام   السنة الاولى لیسانس وبناء على رغبته اولا وبناء على معدله

  :التالیة

  والاتصالالاعلام   قسم علوم - 

  الثانیة لیسانس علوم الاعلام والاتصال   السنة -

   تخصص اعلام  السنة الثالثة لیسانس -

  الماستر -

  تخصص ماستر سمعي بصري  -

  تخصص ماستر اتصال تنطیمي -

  والآثارقسم التاریخ  -

  ح الثورة الجزائریةیالماستر تخصص ماستر تار   السنة الثانیة لیسانس تاریخ عام -

  قسم المكتبات - 

  الماستر  السنة الثالثة لیسانس علم المكتبات والمعلومات  السنة الثانیة لیسانس مكتبات -

ومعالجة المعلومات قسم التكوین الاساسي علوم   تخصص ماستر تسییر -
ن الاساسي علوم اجتماعیة سیحون بوسعه بعد یالطالب الذي یختار قسم التكو  اجتماعیة

ول لیسانس وبناء على رغبته اولا وبناء على معدله ثانیا فینتمي الى احد نة الأالنجاح في الس
  الاقسام التالیة قسم علم اجتماع

  وبولوجیار انث: السنة الثانیة لیسانس -

  تخصص علم اجتماع: السنة ثالثة لیسانس -

  جیا عامةبولو و ر تخصص انث: سنة ثالثة لیسانس -

 :الماستر -

وعمل او  تخصص ماستر علم اجتماع التربیة او تخصص  تخصص ماستر تنظیم -
  نحراف والجریمة ، اوماستر علم اجتماع الإ
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  لوجیا اجتماعیة وثقافیةبو تخصص ماستر انثرو  -

 : قسم علم النفس

  علوم التربیة: ة لیسانسیالسنة الثان -

  ارشاد وتوجیه: ثة لیسانسالسنة ثال -

  : الماستر

  تخصص ماستر -

  الفلسفةقسم 

  فلسفة: لیسانس  ثانیةالسنة  -

  فلسفة عامة:السنة الثلاثة لیسانس  -

  الماستر

  تخصص ماستر فلسفة غربیة حدیثة ومعاصرة -

  تخصص ماستر فلسفة عربیة واسلامیة  -

  المكتبة -ج

تتوفر كلیة العلوم الانسانیة والاجتماعیة على مكتبة غنیة جدا بالكتب والمصادر 
 35000عنوان و 2500الهامة، تغطي مختلف تخصصات الكلیة ، بما یزید عن والمراجع 

نسخة ،تتاح للمطالعة الداخلیة والخارجیة حسب نوع واهمیة الكتاب وهذه المجموعة تزداد كل 
  .سنة

  :الهیاكل البیداغوجیة - د
مقعد  722تتوفر الكلیة على ثلاث مدرجات بإجمالي قدرة الاستیعاب تقدر ب 

افة ١مقعد بیداغوجي ا 400اضافة الى اربع قاعات محاضرات تسع في اجمالها بیداغوجي 
قاعة لدروس والاعمال الموجهة ومخبرین للإعلام الالي مزودین بخط اتصال  30الى عدد 

  .تنللانتر 
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  التكوین فیما بعد التدرج - ه 

المئة طالب  یتجاوز  في معظم التخصصات بتعداد طلبة  الكلیة على مشاریع دكتوراه  تتوفر
الحالیة في تخصصات علم الاجتماع وعلوم الاعلام والاتصال وعلم   في السنة الجامعیة

  .المكتبات والتاریخ مع العمل على تدعیم الكلیة بمشاریع في الفلسفة والارشاد والتوجیه
  التأطیر - د 

مختلف الرتب تتوفر كلیة العلوم الانسانیة والاجتماعیة على هیئة تدریس هامة متنوعة على 
  . حاصل على شهادة للدكتوراه 118استاذ منهم  125بتعداد 

تختلف أزمنة الباحثین للدراسة فهناك من یبدأ بالنزول إلى المیدان من : المجال الزماني -2
بدایة البحث إلى آخر البحث وهناك من ینزل وقت تجمیع المعلومات المرتبطة بالدراسة 

  :ستنا هذه فقد قسمت دراستها كما یليالمیدانیة فقط، أما عن في درا
حیث تمت  2024انطلقت من شهر جانفي الى غایة شهر مارس من سنة : المرحلة الأولى

جمع المعلومات حول الموضوع المراد دراسته والإحاطة ببعض من جوانبه خاصة النظریة 
  .منها

تم خلال هذه المرحلة تحدید وضبط مجتمع  2024خلال شهر أفریل : المرحلة الثانیة
قسم علم الاجتماع  -درید عبد المجید–طلبة كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة الدراسة وهم 

ذات العلاقة بالموضوع، بالإضافة إلى ضبط أدوات  بجامعة الشهید الشیخ العربي التبسي 
  .ان هذاجمع البیانات مع الأستاذ المشرف وك

المقابلة  دلیلخصص للجانب المیداني من توزیع ل 2024حلال شهر ماي : المرحلة الثالثة
  .وعرض للنتائج وتحلیل المعطیات واستخلاص النتائج ودامت هذه المرحلة

طلبة قسم علم الاجتماع بكلیة العلوم یتمثل مجتمع الدراسة في مجموع : المجال البشري -3
، -تبسة–بجامعة الشهید الشیخ العربي التبسي  -درید عبد المجید–الانسانیة والاجتماعیة 

، تجدر الإشارة أن العدد الإجمالي لمعرفة تمثلاث الطلبة للعنف المعنوي في الوسط الجامعي
  .طالب 722: لأفراد المجتمع المبحوث على النحو التالي
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  عینة الدراسة:  ثانیا
إستخراجه من أجل إجراء الدراسة، حیث تعتبر العینة من العینة هي ذلك الجزء من الكل الذي یتم 

الركائز الأساسیة في بناء أي بحث علمي، على أن تكون ممثلة لمجتمع الدراسة لذلك فإن معرفة الباحث 
ختیار عینة تمثیلیة  ٕ لطبیعة مجتمع الدراسة یعد أمرا هاما لأنه على ضوئه یتمكن الباحث من تحدید وا

  .لصفات مجتمع الدراسة
كون هذه الدراسة تسعى إلى محاولة معرفة تمثیلات الطلبة للعنف المعنوي في الوسط الجامعي 

  :وحسب موسكوفیتسي فإن التمثیلات الاجتماعیة تتشكل عبر ثلاث عوامل
  مفهومي 

  الحقل 
ة الموقف فهذا الأخیر لا یتشكل إلا من خلال إدراك المفهوم بالتالي فإن العینة المناسبة لهذه الدراس

هي الطلبة الذین تعرضوا على أقل إلى  العنف المعنوي واحد من مختلف أنواعه ، ومنه فإن العینة 
طالب تعرضوا للعنف سابقا من قسم علم اجتماع  20المناسبة لهذه الدراسة هي العینة القصدیة مكونة من

  .علوم انسانیة و اجتماعیة 
  : والعینة القصدیة كذا نعرفها

 عكس وهي العلمي، البحث عینات من نوع هي الاحتمالیة غیر العینة أو القصدیة العینة
ً  عینته الباحث فیختار العشوائیة، العینة  العشوائي، الاختیار من بدلاً  الذاتي حكمه على بناء

 أخذ في الطریقة هذه وتعتمد العینة، في للظهور متساویة بفرص هنا المجتمع أفراد یتمتع ولا
ا وتستخدم الملاحظة، إلى تستند أن ویجب واطلاعه، الباحث خبرة على العینات ً  في عموم
 إحصائیة، غیر بیانات على الحصول تستهدف التي الاستكشافیة والدراسات النوعیة الأبحاث

  .ما مجتمع خصائص أو بسمات علاقة لها
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  المنهج المستخدم: ثالثا
الأفكار العدیدة، إما من أجل التنظیم الصحیح لسلسة من : "المنهج على أنه یعرف

الكشف عن الحقیقة، حین نكون بها جاهلین، أو من أجل البرهنة علیها للآخرین، حین نكون 
   1،"بها عارفین

طریقة لدراسة الظواهر والمشكلات العلمیة من : "أما المنهج الوصفي فیعرف على أنه
رات منطقیة لها دلائل خلال القیام بالوصف، بطریقة علمیة، ومن ثم الوصول إلى تفسی

وبراهین تمنح الباحث القدرة على وضع اطر محددة للمشكلة ویتم استخدام ذلك في تحدید 
  2".نتائج البحث

اعتمدنا في بحثنا هذا على المنهج الوصفي القائم على التحلیل والتفسیر للظواهر 
  .والحقائقالاجتماعیة، ویهتم بتحدید الظروف والعلاقات الموجودة بین الواقع 

كما یهتم أیضا بتحدید الممارسات الشائعة والتعرف على المعتقدات والاتجاهات عند 
الأفراد والجماعات، كما أن للبحث الوصفي میزة أخرى فهو لا یقتصر على جمع البیانات 

، نظرا لطبیعة البحث الذي 3وتبویبها فحسب، بل یتضمن أیضا قدرا من التفسیر لهذه البیانات
، فإنه بات جلیا أن المنهج )تمثلاث الطلبة للعنف المعنوي في الوسط الجامعي(ه تناولنا

الوصفي هو الأصح لبحثنا بحیث أنه منهج یساعد على جمع البیانات ومعلومات كافیة 
ودقیقة عن هذا الموضوع والحصول على نتائج علمیة سیتم معالجتها بطریقة علمیة 

  . وموضوعیة ومنظمة
  :المنهج الوصفي في دراستنا من خلال الخطوات التالیة حیث انه تم تطبیق

التطرق الى مشكلة الدراسة واشكالیتها ومن ثما طرح التساؤل الرئیسي كما هو  -
  .موضح في الفصل الأول

                                                             
  . 4، ص1977، 3، وكالة المطبوعات، الكویت،طمناهج البحث العلمي: عبدالرحمان بدوي 1
 .81، ص 1996، بیروت، لبنان، 1، دار المؤرخ العربي، طأصول البحث العلميعبد الهادي الفضلي،  - 2
 ، ص2009، القاهرة، 1طمناهج البحث العلمي في التربیة وعلم النفس ومهاراته الأساسیة، سناء محمد سلیمان،  -3

  .140 -139 ص،
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  .القیام بصیاغة تساؤلات فرعیة للدراسة تتناسب مع أبعاد متغیرات الدراسة -
  .ول النظریة للدراسةالقیام بجمع المادة العلمیة وكتابة الفص -
  .القیام بإجراء دراسة میدانیة حول الموضوع وذلك مثلما موضح في الفصل التطبیقي -
القیام بالوصول الى نتائج عامة حول الموضوع المدروس وذلك مثلما هو موضح  -

  .في النتائج العامة للدراسة
  مراحل بناء أداة المقابلة: رابعا

طلبة قسم علم حیث تم إجراء المقابلة من : ة الحصرإجراء المقابلة لأغراض عملی -1
للعینة المعتمدة في هذه  -درید عبد المجید–الاجتماع بكلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة 

   .الدراسة
توجب على الطالبتین أن یفهما فهماً واضحاً موضوع المقابلة والمتعلق : الإعداد للمقابلة -2

قسم علم الاجتماع بكلیة العلوم  وكانتمثلاث الطلبة للعنف المعنوي في الوسط الجامعي، 
  :، حیث قامتا الطالبتین بما یلي درید عبد المجید–الإنسانیة والاجتماعیة 

  . تمثلا ث الطلبة للعنف المعنوي في الوسط الجامعيفهم موضوع  -
المتعلقة بموضوع المقابلة وفقا للأسئلة الفرعیة وضع الطالبتین مجموعة أولیة من الأسئلة  -

  .لموضوع الدراسة
عداداها للنزو بها  - ٕ تحكیم المقابلة من أساتذة مختصین بغرض التصحیح لأسئلة المقابلة وا

  إلى میدان التربص
طلبة قسم علم الاجتماع بكلیة العلوم قبل إجراء المقابلة اتصلت  :القیام بالاتصال الأولي -3

الذین سیتم إجراء المقابلة معهم لمعرفة ما إذا  -درید عبد المجید–الإنسانیة والاجتماعیة 
تمثلاث بكانوا راغبین في أن تجرى معهم مقابلة، حیث تم شرح موضوع الدراسة المعنون 

  .هم المقابلةستتم مع نالذی طلبةلل الطلبة للعنف المعنوي في الوسط الجامعي
قسم علم الاجتماع بكلیة العلوم الانسانیة تم  :اختیار المكان المناسب لإجراء المقابلة -4

  .-تبسة–بجامعة الشهید الشیخ العربي التبسي  -درید عبد المجید–والاجتماعیة 
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استخدمت الطالبتان الملاحظة من  طلبة قسم علم الاجتماععند تطبیق المقابلة مع   
  .مقابلة مع الطلبة وأخذ أرائهم حول موضوع الدراسةإجراء خلال 
  أدوات جمع البیانات: خامسا

  :یلي سیتم التطرق إلى كیفیة أداء المقابلة وتطبیقها كما
لأجل إعداد المقبلة من طرف الطالبتین تم  :الإعداد للمقابلة وطرح الأسئلة وصیاغتها -1

تمثلاث الطلبة للعنف المعنوي في الوسط بإعداد استمارة المقابلة بدقة ووضوح تحت عنوان 
حور الأول تضمن البیانات مال: محاور أربعفي شكل  ،، حیث تمثلت هذه الاستمارة الجامعي

، أما تمثلاث الطلبة الجامعیین نحو مفهوم العنف المعنوي:  الشخصیة، المحور الثاني
المعنوي على الطالب تمثلات الطلبة الجامعیین نحو أسباب العنف : المحور الثالث

تمثلات الطلبة الجامعیین نحو آثار العنف المعنوي على الطالب ، والمحور الرابع والجامعة
  .والجامعة

حیث طرحت الطالبتین نوعین من الأسئلة في  :الأسئلة المفتوحة مقابل الأسئلة المغلقة -2
لقة تمثلت في المحور الأول المقابلة وهما أسئلة مفتوحة وأسئلة مغلقة، إذ تمثلت الأسئلة المغ

فكانت أسئلة مفتوحة في كل  الثلاثةالمتعلق بالبیانات الشخصیة أما المحاور الأخرى 
  .المقابلة
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  عرض نتائج الدراسة ومناقشتها :سادسا
. في هذا الجزء، سیتم عرض النتائج الرئیسیة التي تم التوصل إلیها من خلال الدراسة

ومركزاً على النتائج الأكثر أهمیة والتي تساهم في الإجابة ینبغي أن یكون العرض منظماً 
ربما یتم تقسیم هذا القسم إلى عدة أقسام فرعیة . على أسئلة البحث أو اختبار الفرضیات
  .حسب المحاور أو الأبعاد التي تم دراستها

ا ینبغي أن یتم ربط النتائج . ویتم مناقشة وتفسیر النتائج التي تم عرضها سابقً
بیات والدراسات السابقة ذات الصلة، وتحلیل وتفسیر النتائج في ضوء الإطار النظري بالأد

براز أوجه التشابه والاختلاف . للدراسة ٕ كما ینبغي أن تشمل المناقشة تفسیر النتائج الرئیسیة وا
ا تناول الآثار النظریة والعملیة للنتائج وتقدیم . مع ما ورد في الدراسات السابقة یمكن أیضً

  .فسیرات المحتملة للنتائج غیر المتوقعة أو المفاجئةالت
  عرض و تحلیل البیانات العامة:  الاولالمحور 
تم توزیع استمارات المقابلة على مجتمع الدراسة والتعرف على البیانات الشخصیة   

  .والوظیفیة لمجتمع الدراسة وفیما یلي تحلیل لذلك
  متغیر الجنس   - 

  :توزیع مجتمع الدراسة حسب متغیر الجنسیمثل الجدول الموالي   
 یبین توزیع عینة الدراسة حسب متغیر الجنس): 01( الجدول رقم 

س سبة  التكرار  ا   (%)ال

 45 09  ذكر

 55 11  أن

  100  20  المجموع

 من إعداد الطالبتین  :المصدر
بالذكور من خلال معطیات  الجدول أعلاه یلاحظ أن نسبة الإناث مرتفعة مقارنة   

سجلت فئة الذكور نسبة أقل قدرت  ، بینما  %55:حیث سجلت فئة الإناث  نسبة قدرت بـ



الميدانية امسالفصل  الدراسة   ا

 

 
81 

، ویمكن تفسیر هذه النتائج كون الإناث أكثر عرضة للعنف المعنوي على غرار  %45: بـ
ا ما تواجه النساء أشكالاً مختلفة من العنف والتمییز بشكل أكبر من  ً الذكور حیث غالب

  ين تمثیل هذه النتائج وفقا للشكل الموالویمك.  الرجال
  توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر المستوى التعلیمي  - 

  یمثل الجدول والشكل الموالیین توزیع العینة حسب متغیر المستوى التعلیمي   
یبین توزیع حسب متغیر المستوى التعلیمي  لموضوع العنف المعنوي ): 02(جدول رقم

  یینلدى الطلبة الجامع
التعليمي المستوى سبة  التكرار  متغ  %ال

س سا  60 12 الل

 40 08 ماس

  100  20  المجموع

  من إعداد الطالبتین :المصدر
   

الذي یبین توزیع حسب متغیر ) 02(على المعلومات الواردة في الجدول رقم  بناءا
أن فئة اللیسانس المستوى التعلیمي لموضوع العنف المعنوي لدى الطلبة الجامعیین، یتضح 

بنسبة قدرت : لتلیها فئة الماستر. من إجمالي العینة% 60: جلت أعلى  نسبة والتي قدرت بـ
وبالتالي، یتضح أن الطلبة ذوي مستوى اللیسانس أكثر . من إجمالي العینة% 40:  بـ

ا للعنف المعنوي مقارنة بطلبة الماستر، هذه النتائج قد تشیر إلى أن الطلبة في  تعرضً
قد یكونون أكثر عرضة للتعرض للعنف المعنوي مقارنة ) اللیسانس(لمرحلة الجامعیة الأولى ا

  ).الماستر(بزملائهم في مرحلة الدراسات العلیا 
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  یبین توزیع العینة حسب متغیر مكان الإقامة): 03(جدول رقم
جتماعية الوضعية سبة  التكرار  متغ  %ال

امعية ا  65 13 قامة

ل  35 07 الم

  100  20  المجموع

  من إعداد الطالبتین :المصدر
ً على المعلومات الواردة في الجدول رقم  الذي یبین  أن  الطلبة المقیمون ) 03(بناء

بینما . من إجمالي العینة% 65في الإقامة الجامعیة هم الفئة الأكثر تكرارا حیث تبلغ نسبتهم 
من هذه .  من إجمالي العینة% 35تبلغ نسبتهم : المنزلبلغت نسبة  الطلبة المقیمین في 

ا للعنف المعنوي  النتائج، یتضح أن الطلبة المقیمون في الإقامة الجامعیة هم الأكثر تعرضً
هذا قد یشیر إلى أن بیئة الإقامة الجامعیة قد تكون أكثر . مقارنة بأقرانهم المقیمین في المنزل

قد یرجع ذلك إلى العوامل الاجتماعیة . وي بین الطلبةاحتمالیة لظهور حالات العنف المعن
والنفسیة المرتبطة بالحیاة الجامعیة، مثل الضغوط الأكادیمیة، والتنافس، والتفاعلات 

  .الاجتماعیة المكثفة
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  تمثلات الطلبة الجامعیین نحو مفهوم العنف المعنوي: المحور الثاني -2
  للعنف المعنوي هنمفهومحول  المبحوثینیبین إجابات ):04(جدول رقم 

النسبة المئویة   التكرار  الاختیار
)%(  

 15.0 3 الجارح اللفظ استخدام
 45.0 9 النفسي والتضییق التنمر

 30.0 6 اللفظي التحرش
 10.0 2 الرمزي العنف

  100  20  المجموع

  من إعداد الطالبتین اعتماد على الدراسة المیدانیة: المصدر
البیانات الواردة في الجدول، یمكن القول أن عینة الدراسة اتجهت بنسبة  بناء على
نحو أن  التنمر والتضییق النفسي من أكثر أشكال العنف المعنوي  %45: مرتفعة قدرت بـ

شیوعا وهذا یشیر إلى أن الأشكال السلبیة للسلوك النفسي والانفعالي كالإهانة والتخویف 
، إلى أن %30واتجه ما نسبتهم . مظاهر العنف المعنوي والعزل الاجتماعي هي من أبرز

التحرش اللفظي یعكس أهمیة استخدام الألفاظ والتعلیقات المسیئة والمهینة كأحد أشكال 
، أن  استخدام اللفظ الجارح هو من أهم مفاهیم %15، ورأى ما نسبتهم .العنف المعنوي

ارحة هو أیضا أحد أشكال العنف العنف المعنوي حیث أن استخدام الألفاظ السیئة والج
أن أشكال العنف المعنوي التي تتجسد في  %10، وفي الأخیر یرى ما نسبتهم .المعنوي

  .الرموز والإشارات السلبیة هي الأقل شیوعا
بشكل عام، یتضح من الجدول أن التنمر والتضییق النفسي، والتحرش اللفظي، 

المعنوي التي تم تحدیدها، مما یعكس واستخدام اللفظ الجارح هي أبرز مظاهر العنف 
  .الطبیعة النفسیة والانفعالیة لهذا النوع من العنف
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العنف المعنوي مقبولا في بعض  حول إعتبار المبحوثینیبین إجابات ):05(جدول رقم 
  الحالات 

  )%(النسبة المئویة   التكرار  الاختیار

 35.0 7 النفس عن الدفاع عند
 25.0 5 الظلم مواجهة عن
 40.0 8 أبدا العنف ممارسة یجب لا

  100  20  المجموع

  من إعداد الطالبتین اعتماد على الدراسة المیدانیة: المصدر
ممارسة  حول عدم المبحوثین خیار تبین أن  من خلال تحلیل البیانات الواردة في الجدول

من إجمالي الإجابات، و هذا یشیر إلى أن معظم % 40.0نسبة بـ  مثل أعلىالعنف أبدا 
یرون أن العنف المعنوي غیر مقبول في أي حالة، وأنه لا ینبغي ممارسته على  المبحوثین
و  هذا % 35.0وجاء خیار عند الدفاع عن النفس في المرتبة  الثانیة بنسبة . الإطلاق

لمعنوي قد یكون مقبولا في حالات الدفاع قد یرون أن العنف ا المبحوثینیوضح أن بعض 
  ةة الثالثالمرتب) عند  مواجهة الظلم(وسجل الخیار . عن النفس، كرد فعل لمواجهة الاعتداء

قد یرون أن العنف المعنوي  المبحوثین، و هذا یشیر إلى أن جزء من %25: بنسبة قدرت بـ
  .قد یكون مقبولاً كوسیلة لمواجهة الظلم والمعاملة السیئة

یرون أن العنف المعنوي غیر مقبول في أي  المبحوثینبشكل عام، نلاحظ أن معظم 
في حالات الدفاع عن النفس  حالة، ولكن هناك نسبة لیست بالقلیلة ترى أنه قد یكون مقبولاً 

  . أو مواجهة الظلم
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  لهملعنف المعنوي بالنسبة اتأثیر حول  المبحوثینیبین إجابات  ):06(جدول رقم 
  )%(النسبة المئویة   التكرار  الاختیار

 45. 9 نعم 
 40 8 لا 

 15 3 أحیانا
  100  20  المجموع

  من إعداد الطالبتین اعتماد على الدراسة المیدانیة: المصدر
ً على البیانات المقدمة في الجدول أعلاه یتضح أن  النسبة المئویة الأعلى   بناء

في الدراسة یعتقدون أن  المبحوثینوهذا یشیر إلى أن معظم "نعم"تمثل الإجابة %) 45(
%)  40(المرتبة الثانیة بنسبة مؤیة قدرت بـ " لا"واحتل الخیار  علیهمللعنف المعنوي له تأثیر 

لا یرون أن للعنف المعنوي أي تأثیر  المبحوثینوهذا یوضح أن هناك نسبة معتبرة من 
أن حالة التأثیر المعنوي تحدث لهم أحیانا فقط %)  15(وفي الأخیر یرى ما نسبتهم ن، علیه

  .له ونوهذا یرجع بالأساس إلى نوع وطبیعة العنف الذي یتعرض
بشكل عام، یتضح أن العنف المعنوي له تأثیر  على  عینة الدراسة، مما یؤكد على 

لى التصدي لهذه الظاهرة والتوعیة بآثارها السلبیة و توفیر  بیئة داعمة وآمنة للطلبة الحاجة إ
  .لضمان نجاحهم الأكادیمي والشخصي
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  بالنسبة لهم العنف المعنوي ترتیبحول  المبحوثینیبن إجابات  ):07(جدول رقم 
  )%(النسبة المئویة   التكرار  الاختیار

 10. 2 الشتائم هانة و الإ
 20 4 اللفظیة  الإساءة

 25 5 المساس بالشرف والمبادئ الدینیة 
  10  2  والمس بالكرامة الإذلال

  45  7  تخطي  الحدود و الكلام الجارح 
  100  20  المجموع

  من إعداد الطالبتین اعتماد على الدراسة المیدانیة :المصدر
ً على البیانات المقدمة في الجدول أعلاه یتضح أن  خیار  تخطي الحدود   بناء

وهو الأكثر أهمیة %) 45:  (والكلام الجارح هو الخیار الذي شكل أعلى نسبة والتي قدرت بـ
بالنسبة  لعینة الدراسة  أي أنه سلوك یتجاوز الحدود المقبولة في التعامل والتواصل والذي 

إلى خیار   %) 25(بتهم ینطوي على كلام جارح أو مسیئ جدا، یعتبر خط  واتجه ما نس
المساس بالشرف والمبادئ الدینیة حیث أن الاعتداء على المعتقدات الدینیة أو المساس 
بالشرف والكرامة الشخصیة هي أمور بالغة الحساسیة بالنسبة  للحالات التي اختارت هذا 

ة من عین%) 20(، في توجه ما نسبتهم أنواع العنف المعنويالخیار واعتبرته من أبرز 
الدراسة إلى القول بأن الإساءة اللفظیة تعد أیضا من الخطوط الحمراء التي لا یسمح 
بتجاوزها أي أن أي  نوع من الإساءة اللفظیة المتكررة أو البالغة في درجتها یعتبر غیر 

 المبحوثینرها بإلى خیار  الإهانة والشتائم واعت%) 10(مقبول، في حین اتجه ما نسبتهم 
. من الخطوط الحمراء، خاصة إذا كانت متكررة أو موجهة بشكل مقصود بأنها هي أیضا

أن حالات الإذلال الإذلال والمس بالكرامة هي أیضا  من الأمور ) %10(كما رأى ما نسبته 
  .غیر المقبولة
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أي سلوك متطرف أو متعمد یستهدف الإساءة إلى الآخرین نفسیا أو معنویا یعتبر ف
تلك التي تتعلق بالتعدي على الحدود واللجوء إلى اللغة خاصة . من الخطوط الحمراء

  .الجارحة أو الاعتداء على المعتقدات والقیم
جودة الحیاة  علىالعنف المعنوي تأثیر ل حو المبحوثینیبین إجابات ):08(جدول رقم 

  الجامعیة
  )%(النسبة المئویة   التكرار  الاختیار

 45 09 نعم 
 35 07 لا 

 20 04 احیانا 
  100  20  المجموع

  من إعداد الطالبتین اعتماد على الدراسة المیدانیة: المصدر
من البیانات المعروضة في الجدول یتضح أن هناك إجماعا على أن العنف المعنوي 

أن  المبحوثینمن % 45حیث یعتقد  ما نسبتهم  ،له تأثیر سلبي على جودة الحیاة الجامعیة
% 20إضافة إلى ذلك یرى ما نسبتهم ،  ،العنف المعنوي یؤثر على جودة الحیاة الجامعیة، 

رون بوجود تأثیر قأنه أحیانا فقط ما یحدث هذا التأثیر، مما یعني أن غالبیة المشاركین ی
 المبحوثینمن % 35ما نسبتهم  إعتبرأخیرا و  ،سلبي للعنف المعنوي على الحیاة الجامعیة

 المبحوثینلعنف المعنوي لا یؤثر على جودة الحیاة الجامعیة، وهي نسبة أقل من إلى أن ا
  .الذین رأوا وجود تأثیر

على أن  المبحوثینا بین بیبناء على هذه المعطیات یمكن القول أن  هناك إجماعا نس
العنف المعنوي له آثار سلبیة على جودة الحیاة الجامعیة، وهو أمر یستحق الاهتمام 

وذلك من خلال اتخاذ إجراءات فعالة للحد . ل معه بجدیة من قبل المؤسسات التعلیمیةوالتعام
هذا سیساهم في تحسین بیئة التعلم للطلبة مما یساعدهم في تحسین  ،منه والتصدي له

  .التحصیل وبالتالي تقدیم أفضل المستویات
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تمثلات الطلبة على الثقافة الجامعیة  حول تأثیر المبحوثینیبین إجابات ):09(جدول رقم 
 للعنف المعنوي 

  )%(النسبة المئویة   التكرار  الاختیار

 45 09 نعم 
 30 06 لا 

 25 5 احیانا 
  100  20  المجموع

  من إعداد الطالبتین اعتماد على الدراسة المیدانیة: المصدر
في  المبحوثینمن % 45 المقدمة في الجدول أعلاه یتضح أنعلى البیانات  ءابنا

في حین یرى ، أن الثقافة الجامعیة تؤثر على تمثلات الطلبة للعنف المعنوي نالدراسة یعتقد
أن الثقافة الجامعیة لا تؤثر على تمثلات الطلبة للعنف   المبحوثینمن % 30ما نسبتهم  

ثلات الطلبة إلى  أن الثقافة الجامعیة تؤثر على تم منهن% 25واتجه ما نسبتهم   ،المعنوي
  .اف المعنوي أحیانللعن
یمكن القول أن هناك اعتقاد سائد بأن الثقافة الجامعیة لها دور مؤثر على كیفیة إدراك  و

ومع ذلك، هناك أیضا نسبة لیست بالقلیلة ممن لا یرون تأثیرا للثقافة  ،الطلبة للعنف المعنوي
یة في تشكیل هذه البیانات تعكس أهمیة دور الثقافة الجامع ،االجامعیة أو یرونه متبای

  .تصورات الطلبة وتعاملهم مع قضایا العنف المعنوي
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الحلول للتصدي لظاهرة العنف و فاق الآ حول المبحوثینبین إجابات ):10(جدول رقم 
  المعنوي في الوسط الجامعي

  )%(النسبة المئویة   التكرار  الاختیار

 20 04 الرقابة 
 30 06 التوعیة والتثقیف 

 05 01 توفیر الدعم النفسي 
  25  05  تعزیز ثقافة الاحترام والتسامح 

  20  04  تطبیق القوانین والتعلیمات 
  100  20  المجموع

  من إعداد الطالبتین اعتماد على الدراسة المیدانیة: لمصدرا
إلى اختیار  %30على البیانات المقدمة في  الجدول أعلاه  اتجه ما نسبتهم  ابناء

كأهم الحلول حیث تعتبر زیادة الوعي والتثقیف المجتمعي بمخاطر العنف  التوعیة والتثقیف
ویشمل ذلك برامج توعویة وندوات  ،المعنوي وأسالیب الوقایة منه أحد أهم الحلول المقترحة

م أن  تعزیز ثقافة الاحترا) %25(كما یرى ما نسبتهم  ،للطلبة والإداریین والأكادیمیین
والتسامح  من العوامل المهمة في  تنمیة ثقافة احترام الآخر وتقبل التنوع والاختلاف داخل 

واتجه ما نسبتهم  ،هذا سیسهم في الحد من سلوكیات العنف المعنوي ،الحرم الجامعي
إلى خیار  تطبیق القوانین والتعلیمات فوجود إطار قانوني واضح وحازم لمواجهة ) 20%(

كما اتجه  ،عنوي والعقاب على ممارساتها أمر حیوي في الحد من انتشارهاظاهرة العنف الم
إلى خیار الرقابة، حیث أن إحكام الرقابة والمتابعة على السلوكیات داخل ) %20(ما نسبتهم 

اتجهت نسبة ضعیفة جدا من  ،كماالجامعة وتفعیل آلیات الإبلاغ عن حالات العنف المعنوي
إتاحة الخدمات %): 5: (وذلك بنسبة قدرت بـ عم النفسيإلى خیار  توفیر الدالعینة 

  .الإرشادیة والدعم النفسي للطلبة الذین تعرضوا لأشكال العنف المعنوي
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هل تشعر بأن الجامعة تقوم بدور كاف حول  المبحوثینیبین إجابات  ):11(جدول رقم 
  في التصدي لحالات العنف المعنوي

  )%(النسبة المئویة   التكرار  الاختیار

 60 12 نعم 
 40 08 لا 

  100  20  المجموع

  من إعداد الطالبتین اعتماد على الدراسة المیدانیة: المصدر
مدى  الشعور بأن الجامعة تقوم بدور  یبینعلى نتائج  الجدول أعلاه  والذي ءا بنا

ن أن و یشعر  المبحوثینمن % 60كاف في التصدي لحالات العنف المعنوي، نجد أن 
أن الجامعة  رنلا یشع المبحوثینمن % 40بینما ، بدور كاف في هذا الجانب الجامعة تقوم

هذه النتیجة تشیر إلى وجود انقسام في الرأي حول مدى فعالیة الجهود التي ، تقوم بدور كاف
فبینما یرى البعض أن الجامعة تقوم بدور  ،تبذلها الجامعة للتصدي لظاهرة العنف المعنوي

ترى أن هناك حاجة إلى المزید من  المبحوثینأن نسبة معتبرة من كاف في هذا الشأن، إلا 
  .الجهود والإجراءات

ولعل هذا یستدعي من إدارة الجامعة إعادة النظر في استراتیجیاتها وآلیات التعامل 
الجامعي حول مدى  الحرممع هذه القضیة، وتكثیف الجهود لتعزیز الشعور بالرضا لدى أفراد 

  .خذة للتصدي لحالات العنف المعنويفاعلیة الخطوات المت
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  تمثلات الطلبة الجامعیین نحو أسباب العنف المعنوي؟ :  الثالثالمحور  -3
  : سیتم اختبار هذا المحور انطلاقا من مجموع الأسئلة التالیة  

زیادة في حالات العنف المعنوي في حول  المبحوثینیبین إجابات ): 12(جدول رقم 
  مؤخراالوسط الجامعي 

  )%(النسبة المئویة   التكرار  الاختیار

 70 14 نعم 
 10 02 لا 

  20  04  أحیانا 
  100  20  المجموع

  من إعداد الطالبتین اعتماد على الدراسة المیدانیة: المصدر
بناء على نتائج الجدول  یتبین أن هناك شعور واسع بزیادة حالات العنف المعنوي 

وجود زیادة في هذه  المبحوثینمن % 70في الوسط الجامعي مؤخرا، یحث یرى ما نسبتهم  
ا"أن هذا  الأمر یحدث  % 20بینما یرى ما نسبتهم   ،الحالات ً فقط ، مما قد یعني " أحیان

بوجود زیادة في بعدم %  10یرى ما نسبتهم  ،بینمابشكل متفاوت أنهم یرون هذه المشكلة 
  .حالات العنف المعنوي

یمكن القول أن هناك قلق كبیر بین المشاركین حول زیادة مشكلة العنف المعنوي و 
، ویمكن أن یرجع ذلك إلى زیادة الضغوط الأكادیمیة، داخل الحرم الجامعي في الفترة الأخیرة

  .الى بیئة جامعیة تمثلت في القطب الجامعي درید عبد المجیدوكذا تحول الطلبة 
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ابرز أسباب العنف المعنوي في الوسط  حول المبحوثینیبین إجابات ):13(جدول رقم 
  الجامعي برأیك

  )%(النسبة المئویة   التكرار  الاختیار

 20.0 4 الاجتماعي التواصل وسائل
 10.0 2 الاجتماعیة الضغوط

 30.0 6 التنمر
 20.0 4 التمییز

 20.0 4 والاقتصادیة النفسیة الضغوط
  100  20  المجموع

  من إعداد الطالبتین اعتماد على الدراسة المیدانیة: المصدر
التنمر   بناء على تحلیل البیانات الواردة في الجدول یتضح أن الخیار الأعلى هو

أحد الأسباب الرئیسیة وهذا یشیر إلى أن التنمر بین الطلاب هو %) 30(وذلك بنسبة 
قد یتخذ التنمر أشكالا مختلفة كالتنمر اللفظي والتجاهل  ،للعنف المعنوي في الجامعات

اختیار وسائل التواصل الاجتماعي  أن واتجهت عینة الدراسة إلأ ،والإقصاء الاجتماعي
وهذا یوضح مدى ارتباط وسائل التواصل %) 20: (كخیار ثاني وذلك بنسبة قدرت بـ

الاجتماعي بحالات العنف المعنوي یعكس دور هذه المنصات في نشر الشائعات والتعلیقات 
للضرر النفسي  مصدراقد تكون هذه الممارسات  ،السلبیة والمسیئة تجاه الطلاب

سجل خیار  الضغوط النفسیة والاقتصادیة نفس النسبة وهذا یشیر إلى  كذلك ،لاجتماعيوا
أن الضغوط التي یواجهها الطلاب سواء من الناحیة النفسیة أو الاقتصادیة قد تكون دافعاً 

وبنفس النسبة اتجهت عینة الدراسة  ،للعنف المعنوي، كالإساءة اللفظیة والإقصاء الاجتماعي
وجود التمییز بین الطلاب على أساس العرق أو الجنس أو الخلفیة الاجتماعیة إلى أن خیار 

بینما سجل . قد یؤدي إلى ممارسات عنیفة معنویا كالتعلیقات السلبیة والتصرفات المسیئة
وهو ما یؤكد أن الضغوط الاجتماعیة التي %) 10(خیار  الضغوط الاجتماعیة ما نسبته  
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تكون إحدى الدوافع للعنف المجتمعیة أو الأعراف السائدة قد  قد یواجهها الطلبة كالتوقعات
ا رئیسیا في ظهور ر أن العوامل الاجتماعیة والنفسیة والتقنیة تلعب دو ، حي تبین المعنوي

  .مشكلة العنف المعنوي في الوسط الجامعي
الضغوط الأكادیمیة سببا  إجابات المبحوثین حول إمكانیة أن تكون یبین): 14(جدول رقم 

  لحدوث العنف المعنوي
  )%(النسبة المئویة   التكرار  الاختیار

 70 14 نعم 
 30 06 لا 

  100  20  المجموع

  من إعداد الطالبتین اعتماد على الدراسة المیدانیة: المصدر
یعتقدون أن  المبحوثینمن % 70بناء على البیانات الواردة في الجدول، یتضح أن 

الضغوط الأكادیمیة یمكن أن تكون سبا لحدوث العنف المعنوي في الوسط الجامعي، بینما 
إلى أن الضغوط الأكادیمیة التي یواجهها الطلاب في  یشیر ، وهذالا یعتقدون ذلك% 30

قد هم جات عالیة والمنافسة الشدیدة بینالجامعات، مثل الضغط من أجل الحصول على در 
فالضغوط الأكادیمیة الزائدة قد  ،مساهما في ظهور ممارسات العنف المعنوي تكون عاملا

تؤدي إلى شعور الطلاب بالإحباط والتوتر، مما یدفعهم إلى التصرف بعدوانیة نحو زملائهم، 
كما أن  ،سواء بالتنمر اللفظي أو الإقصاء الاجتماعي أو غیرها من أشكال العنف المعنوي

  .الطلاب قد تكون مصدرا للتمییز والإساءات اللفظیةالصراعات والمنافسة بین 
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التنافس الشدید بین الطلبة  حول ما إذا كان إجابات المبحوثین یبین ):15(جدول رقم 
  یمكن ان یزید من حالات العنف المعنوي

  )%(النسبة المئویة   التكرار  الاختیار

 60 12 نعم 
 40 08 لا 

  100  20  المجموع

  إعداد الطالبتین اعتماد على الدراسة المیدانیةمن : المصدر
یرون أن التنافس الشدید بین  المبحوثینمن % 60 على البیانات الواردة في الجدول ابناء

  .لا یعتقدون ذلك% 40الطلبة یمكن أن یزید من حالات العنف المعنوي، بینما 
تنافس الأكادیمي الحاد الارتباط بین ال یدركون المبحوثینهذه النتائج تُظهر أن غالبیة 

فالتنافس الشدید بین  ،بین الطلبة وظهور ممارسات العنف المعنوي في الوسط الجامعي
الطلبة، قد ینتج عن الضغوط الأكادیمیة والرغبة في الحصول على أعلى الدرجات والمراكز 

إلى  هذا الجو قد یدفع البعض ،المتقدمة، یمكن أن یخلق جوا من التوتر والعدائیة بینهم
. اللجوء إلى ممارسات العنف المعنوي كوسیلة للتفوق على الآخرین أو إلحاق الضرر بهم

ومن الأمثلة على ذلك التنمر اللفظي والإقصاء الاجتماعي والتشهیر والإساءات الموجهة 
ب میزة تنافسیة على حساب هذه السلوكیات تعكس محاولات البعض لكس ،نحو الزملاء

تخفیف حدة التنافس الأكادیمي بین الطلبة وتشجیع ثقافة التعاون والتضامن بدلاً ، فالالآخرین
من شأنه أن یساعد في الحد من ظاهرة العنف المعنوي في البیئة الحادة، من المنافسة 

  .الجامعیة
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الاضطرابات قد تسهم في  یبین إجابات المبحوثین حول ما إذا كانت ):16(جدول رقم 
  حدوث العنف المعنوي

  )%(النسبة المئویة   التكرار  الاختیار

 50 10 نعم 
 45 09 لا 

  05  01  أحیانا 
  100  20  المجموع

  من إعداد الطالبتین اعتماد على الدراسة المیدانیة :المصدر
یعتقدن أن  المبحوثینمن % 50على البیانات الواردة في الجدول، نجد أن  ابناء

بینما لا یرى ما نسبتهم   ،الاضطرابات النفسیة والسلوكیة تسهم في حدوث العنف المعنوي
أنه % 5أن هناك علاقة بین الاضطرابات والعنف المعنوي، بینما یرى ما نسبتهم % 45

  .أحیانا فقط تكون هناك علاقة  بین الاضطرابات والعنف المعنوي
لربط الاضطرابات  المبحوثینتوجه عام لدى نصف هذه النتائج تشیر إلى أن هناك 

فالاضطرابات النفسیة كالاكتئاب  ،النفسیة والسلوكیة بزیادة خطر حدوث العنف المعنوي
هذا یمكن أن یدفعه و  ،والقلق والعدوانیة قد تؤثر على قدرة الفرد على ضبط انفعالاته وسلوكه

بیر عن مشاعره السلبیة أو التنفیس إلى اللجوء إلى ممارسات العنف المعنوي كوسیلة للتع
كما أن بعض الاضطرابات كاضطراب الشخصیة أو اضطراب نقص الانتباه وفرط  ،عنها

النشاط قد تؤدي إلى صعوبات في التفاعل الاجتماعي، مما یزید من احتمالیة ارتكاب 
ومع ذلك لا یمكن إطلاق هذه العلاقة على كل  ،سلوكیات عنیفة بشكل لفظي أو نفسي

لحالات، فهناك عوامل أخرى كالبیئة والتنشئة الاجتماعیة والضغوط الحیاتیة قد تلعب دورا ا
  .في هذا الجانب
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تاثیر الظروف الاجتماعیة و الاقتصادیة  یبین إجابات المبحوثین حول ):17(جدول رقم 
  على حالات العنف المعنوي في وسط الجامعي

  )%(النسبة المئویة   التكرار  الاختیار

 30 06 الظروف الاجتماعیة 
 35 07 الظروف الاقتصادیة 

  35  07  الظروف النفسیة 
  100  20  المجموع

  من إعداد الطالبتین اعتماد على الدراسة المیدانیة: المصدر
على البیانات المقدمة في الجدول، یتضح أن  الظروف الاقتصادیة  لها تأثیر  ابناء

إلى أن  المبحوثینمن % 35كبیر على حالات العنف المعنوي حیث  أشار  ما نسبة  
فقد  ،الظروف الاقتصادیة لها تأثیر على ارتكاب حالات العنف المعنوي في الوسط الجامعي

تؤدي الضغوط المالیة والفقر والفوارق الاقتصادیة بین الطلبة إلى زیادة التوتر والإحباط، مما 
  .قد ینعكس على سلوكیاتهم وتفاعلاتهم مع الآخرین

الظروف الاقتصادیة الصعبة قد تحرم بعض الطلاب من الفرص التعلیمیة  حیث أن     
  .الاخرینوالحیاتیة الكافیة، مما قد یجعلهم عرضة للشعور بالاستیاء والغضب تجاه 

إلى أن الظروف  ، حیث أشارواخیرا  الظروف النفسیة أوهي نفس النسبة التي سجلها   
كحالات . ت العنف المعنوي في الوسط الجامعيالنفسیة للطلبة  لها تأثیر على ارتكاب حالا

الاكتئاب والقلق والعدوانیة قد تنعكس على قدرة الطالب على ضبط انفعالاته وسلوكه، مما 
أیضا تعد  الضغوط النفسیة الناجمة عن  ،ایزید من احتمالیة ارتكاب سلوكیات عنیفة معنوی

فس مع الآخرین قد تزید من مخاطر الانتقال للحیاة الجامعیة، والفشل الأكادیمي، والتنا
من عینة الدراسة إلى القول بأن  الظروف  %30واتجه ما نسبتهم .  اللجوء للعنف المعنوي

. الاجتماعیة للطلبة لها تأثیر على ارتكاب حالات العنف المعنوي في الوسط الجامعي
وتفاعلاتهم مع  فالتنشئة الاجتماعیة والبیئة الاجتماعیة للطلاب قد تؤثر على سلوكیاتهم

أیضا حالات  الانتماءات الاجتماعیة والجماعیة المختلفة بین الطلبة قد تزید من  ،الآخرین
  .المنافسة والتوترات والصراعات فیما بینهم
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التفاهم الثقافي والتعدیدیة  إمكانیة أن یقلل یبین إجابات المبحوثین حول): 18(جدول رقم 
  الجامعيمن حالات العنف المعنوي في الوسط 

  )%(النسبة المئویة   التكرار  الاختیار

 35 07 نعم 
 60 12 لا 

  05  01  أحیانا 
  100  20  المجموع

  من إعداد الطالبتین اعتماد على الدراسة المیدانیة: المصدر
من المشاركین لا یعتقدون أن % 60من خلال البیانات الواردة في الجدول، نلاحظ أن 

في  ،یمكن أن یقلل من حالات العنف المعنوي في الوسط الجامعي التفاهم الثقافي والتعددیة
من العینة یرون أن التفاهم الثقافي والتعددیة قد یساهم في الحد من العنف % 35حین أن 
ا% 5ویرى ما نسبتهم  ،المعنوي ً   .فقط  أن ذلك قد یحدث أحیان

حول قدرة التفاهم  المبحوثینهذه النتائج تشیر إلى أن هناك شكوك لدى غالبیة 
على الرغم من  ،الثقافي والتعددیة على الحد من ظاهرة العنف المعنوي في الوسط الجامعي

أن التفاهم الثقافي والتعددیة قد یساهم في خلق بیئة أكثر انفتاحا واحتراما، إلا أنها قد لا 
 لتي تتطلب ا ،تكون كافیة بمفردها للقضاء على ظاهرة العنف المعنوي في الحرم الجامعي

  .تعزیز الوعي والمهارات الاجتماعیة لدى الطلاب ذلك بالإضافة إلى
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التدابیر التي یمكن اتخاذها للتصدي  یبین إجابات المبحوثین حول): 19(جدول رقم 
  لأسباب العنف المعنوي في الوسط الجامعي

  )%(النسبة المئویة   التكرار  الاختیار

 20 04 المراقبة الشدیدة
 25 05 توفیر الدعم النفسي 

  30  06  تشدید القوانین الداخلیة وتطبیق العقوبات الصارمة
  15  03  التشجیع على ثقافة الحوار
  10  02  عدم التحیز  والمحسوبیة

  100  20  المجموع

  من إعداد الطالبتین اعتماد على الدراسة المیدانیة: المصدر
خیار تشدید القوانین الداخلیة وتطبیق  أنتبین  الجدول أعلاه من خلال تحلیل نتائج 

والذین  اعتبروا أن هذا الخیار هو  المبحوثینمن % 30نسبته   مثلالعقوبات الصارمة 
وذلك في ظل وضع قواعد  صارمة وآلیات رادعة  ،الأكثر فاعلیة للتصدي للعنف المعنوي

إلى  %25ا نسبتهم واتجه م ،للسلوكیات العنیفة  وهو ما قد یسهم في الحد من انتشارها
لطلبة قد یساعد في معالجة الضغوط والمشكلات النفسیة نالقول بأن  توفیر الدعم النفسي ل
أن المراقبة الشدیدة قد تساعد  %20بینما یرى ما نسبتهم . التي قد تكون أحد أسباب العنف

من العینة إلى  %15 تواتجه للمسائلة،في الكشف عن حالات العنف وتقدیم المرتكبین 
القول بأن  التشجیع على ثقافة الحوار والتفاهم المتبادل قد یساهم في الحد من العنف 

إلى أن  عدم التحیز والمحسوبیة وهو ما  قد یساعد  ،%10أخیرا اتجه ما نسبتهم و  ،المعنوي
  .ومنه تحقیق النزاهة والعدالة في البیئة الجامعیة. في التصدي للعنف

التصدي لمشكلة العنف المعنوي في الجامعات تبني تدابیر شاملة تشمل  حیث أن
  .الجوانب التشریعیة والوقائیة والعلاجیة، بالتوازي مع تعزیز ثقافة الاحترام والتفاهم المتبادل
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تمثلات الطلبة الجامعیین نحو آثار العنف المعنوي على الطالب : الرابعالمحور  -4
  والجامعة؟
  الآثار النفسیة للعنف المعنوي على الطلبةیبین إجابات المبحوثین حول ): 20(جدول رقم 

  )%(النسبة المئویة   التكرار  الاختیار

 15 03 الشعور بالإكتئاب والعزلة والبكاء
 30 06 التوتر والقلق 

  25  05  العدائیة والانطواء
  30  06  الشعور بالخوف، ضغوطات نفسیة واقتصادیة

  100  20  المجموع

  من إعداد الطالبتین اعتماد على الدراسة المیدانیة: المصدر
كیف یمكن للعنف المعنوي أن یؤثر یبین إجابات المبحوثین حول ): 01-20(جدول رقم 

  على أداء الطالب الأكادیمي
  )%(النسبة المئویة   التكرار  الاختیار

 20.0 4 والانتباه التركیز بتقلیل
 20.0 4 والقلق الاجهاد مستوى بزیادة

 60.0 12 بالنفس الثقة انخفاض بإحداث
  100  20  المجموع

  من إعداد الطالبتین اعتماد على الدراسة المیدانیة: المصدر
انخفاض الثقة بالنفس كان أبرز الآثار النفسیة تبین من خلال المعطیات أعلاه أن  

على مفهوم هذا یشیر إلى أن التعرض للعنف المعنوي یؤثر بشكل كبیر ، و %60بنسبة
هذا الأمر له آثار سلبیة على ، الطالب عن ذاته وقدراته، مما یسهم في زعزعة ثقته بنفسه

  .أدائه الأكادیمي وتفاعله الاجتماعي
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یعكس الضغوط النفسیة الشدیدة التي % 30ارتفاع مستویات التوتر والقلق بنسبة كما أن 
ینعكس على قدرتهم على التركیز هذا یمكن أن . یتعرض لها الطلبة نتیجة العنف المعنوي

  .والانتباه في الدراسة، وكذلك على صحتهم النفسیة والجسدیة على المدى الطویل
یشیر إلى % 30الشعور بالخوف والضغوطات النفسیة والاقتصادیة بنسبة  بالإضافة إلى أن

على أن العنف المعنوي له أبعاد متعددة تؤثر على حیاة الطلبة بشكل شامل، حیث ینعكس 
  .جوانب حیاتهم النفسیة والمادیة

، وكذلك العدائیة %15المتمثلة في الاكتئاب والعزلة والبكاء بنسبة  كما مثلت الآثار
، تعكس الانعكاسات السلوكیة والمزاجیة للعنف المعنوي على الطلبة، %25والانطواء بنسبة 

  .مما قد یؤدي إلى انسحابهم من الحیاة الجامعیة ومن التفاعل الاجتماعي
النسب المرتفعة لها تؤكد على ضرورة التصدي تعدد الآثار النفسیة للعنف المعنوي و  كما أن 

عم لهذه الظاهرة في الجامعات، من خلال وضع آلیات فعالة لحمایة الطلبة وتوفیر الد
  . النفسي والاجتماعي اللازم لهم

  تاثیر العنف المعنوي على الجامعة بشكل عام لویبین المبحوثین ح): 21(جدول رقم 
  )%(النسبة المئویة   التكرار  الاختیار

 20 04 یقلل من مستوى الطلبة 
 30 06 خلق حالات العنف 

 15 03 رسم صورة سیئة عن الجامعة 
 35 07  على روح الانتماء للجامعة  یؤثر

  100  20  المجموع

  من إعداد الطالبتین اعتماد على الدراسة المیدانیة: المصدر
الانتماء للجامعة كان الأعلى أن تأثیر العنف المعنوي على روح بینت النتائج أعلاه 

لدى الطلبة بالابتعاد عن  اهذا یشیر إلى أن العنف المعنوي ینتج شعور  ،%35بنسبة 
الجامعة وعدم الاندماج فیها، مما قد ینعكس على مشاركتهم في الأنشطة الطلابیة والتفاعل 
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احتل  واتجهت عینات الدراسة إلى أن  خلق حالات العنف  ،مع الحیاة الجامعیة ككل
هذا یوضح أن العنف المعنوي قد یؤدي إلى تصاعد حالات  ،%30المرتبة الثانیة بنسبة 

وهذا بدوره قد  ،العنف الجسدي والمواجهات بین الطلبة أنفسهم أو بینهم وبین الإدارة الجامعیة
لیحل  خیار  تقلیل مستوى الطلبة في المرتبة   ،یؤثر سلبا على المناخ العام داخل الجامعة

وهذا یشیر إلى أن العنف المعنوي قد یؤثر على مستوى الإنجاز %. 20لثالثة بما نسبته  ا
وحل خیار رسم صورة   ،الأكادیمي للطلبة وقدراتهم، مما یحد من تحقیق أهدافهم الدراسیة

هذا یوضح أن العنف المعنوي قد %  15سیئة عن الجامعة في المرتبة الأخیرة بما نسبته  
الجامعة وسمعتها داخل المجتمع، مما قد یؤثر على جذب الطلبة ینعكس على سمعة 

  .والكوادر التدریسیة المتمیزة في المستقبل
  العنف المعنوي على سمعة الجامعة یبین إجابات المبحوثین حول): 22(جدول رقم 

  )%(النسبة المئویة   التكرار  الاختیار

 60 12 نعم 
 40 08 لا 

  100  20  المجموع

  إعداد الطالبتین اعتماد على الدراسة المیدانیة من: المصدر
ً على البیانات الواردة في الجدول، یتضح أن  یرون أن  المبحوثینمن % 60بناء

 هذا یؤكدتؤكد أن  والذین رأوا العكس% 40العنف المعنوي یؤثر على الجامعة، مقابل 
وهذا یتوافق مع  عةسلبي على سمعة الجاما على أن العنف المعنوي له تأثیر إجماعا نسبی

ا واسعة النطاق على مختلف جوانب أشار إلى أن للعنف المعنوي آثار  التحلیل السابق الذي
الحیاة الجامعیة، من مستوى الطلبة وروح الانتماء إلى حالات العنف والصورة العامة 

  .للجامعة
  



الميدانية امسالفصل  الدراسة   ا

 

 
102 

المعنوي على ن العنف تأثیرهل تعتقد یبین إجابات المبحوثین حول ): 23(جدول رقم 
  روح الانتماء والتفاعل  الاجتماعي في الجامعة

  )%(النسبة المئویة   التكرار  الاختیار

 70 14 نعم 
 10 02 لا 

  20  04  أحیانا 
  100  20  المجموع

  من إعداد الطالبتین اعتماد على الدراسة المیدانیة: المصدر
یرون %) 70( الحوثینعلى المعلومات الواردة في الجدول، یتضح أن غالبیة  ابناء

رأوا % 10فقط  ء والتفاعل الاجتماعي في الجامعةأن العنف المعنوي یؤثر على روح الانتما
ا بأنه أجابوا% 20العكس، بینما  ً هذه النتیجة تؤكد الفهم الواسع لدى المشاركین  ،یؤثر أحیان

لعلاقات بین ف المعنوي تأثیرات سلبیة كبیرة على المناخ الجامعي وافي الدراسة بأن للعن
ا من الخوف والقلق والعزلة، مما یقوض روح الانتماء الطلبة فالعنف المعنوي یخلق مناخ

للعنف المعنوي تأثیرات واسعة على  ، حیث أن یعیق التفاعل الاجتماعي الإیجابيللجامعة و 
الحیاة الجامعیة، بما في ذلك الصحة النفسیة للطلبة  المناخ الجامعي وعلى مختلف جوانب

  .وشعورهم بالانتماء والسلامة
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وجود إجراءات واضحة للتفاعل مع حالات  یبین إجابات المبحوثین حول: )24(جدول رقم 
  تقلیل من حدوثهالل العنف المعنوي

  )%(النسبة المئویة   التكرار  الاختیار

 90 18 نعم 
 10 02 لا 

  100  20  المجموع

  من إعداد الطالبتین اعتماد على الدراسة المیدانیة: المصدر
%) 90(على البیانـات الـواردة فـي الجـدول، یتبـین أن غالبیـة كبیـرة مـن المجیبـین  ابناء

یعتقدون أنه من الممكن التقلیـل مـن حـدوث حـالات العنـف المعنـوي فـي الجامعـات مـن خـلال 
فقـــط مــــن % 10فـــي المقابـــل، هنـــاك . وجـــود إجـــراءات واضـــحة للتفاعـــل مـــع هــــذه الحـــالات

  .الرأيالمجیبین الذین لا یوافقون على هذا 
حـالات التوافق الواسع على أهمیة وجود آلیات واضحة ومعلنة لمعالجة  یؤكدوهذا ما  

یصــبح مـن الأســهل  للجمیـع واضـحفعنـدما یكــون هنـاك إطــار  ،العنـف المعنـوي فــي الجامعـات
كمــا أن وجــود هــذه  ،الحــالات والتعامــل معهــا بشــكل فعــالللطلبــة والعــاملین التبلیــغ عــن هــذه 

علــم بالآلیــات المتبعــة  الــوعي بخطــورة العنــف المعنــوي ویجعــل الجمیــع علــىالإجــراءات ینشــر 
وهذا من شأنه أن یكون له تأثیر رادع وقائي، ما یسـاهم فـي تقلیـل هـذه الممارسـات ، للحد منه

لذلك، فإن تبني الجامعات لهذه الإجراءات والآلیات الواضحة والفعالـة . السلبیة داخل الجامعة
تجــاه الصــحیح لمكافحــة ظــاهرة العنــف المعنــوي وحمایــة بیئــة التعلــیم یعــد خطــوة مهمــة فــي الا

  .الجامعي
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كیف یمكن للجامعة تعزیز ثقافة السلام یبین إجابات المبحوثین حول ): ): 25(جدول رقم 
  والتسامح بین الطلبة ومواجهة ظاهرة، العنف المعنوي

  )%(النسبة المئویة   التكرار  الاختیار

 50 10 حملات توعیة 
 25 05 نشاطات تثقیفیة 
  25  05  السلام والتسامح 

  100  20  المجموع

  من إعداد الطالبتین اعتماد على الدراسة المیدانیة: المصدر
على البیانات المقدمة في الجدول الجدید، یظهر أن هناك عدة طرق یمكن ابناء

واجهة ظاهرة العنف المعنوي للجامعة من خلالها تعزیز ثقافة السلام والتسامح بین الطلبة وم
حملات التوعیة من أبرز توجهات عینة الدراسة، حیث سجل هذا الخیار ما نسبته وتعد 

وهذا یشیر إلى أن غالبیة المشاركین یرون أن الحملات التوعویة والتثقیفیة هي %) 50(
 ویمكن أن تتضمن هذه الحملات محاضرات، ،الأكثر فعالیة لتحقیق هذا الهدف الطریقة

ندوات، ورش عمل، وحملات إعلامیة تسلط الضوء على أهمیة السلام والتسامح، وتوضح 
إلى أن  ) %25(في حین اتجه ما نسبتهم  ،عنف المعنوي وكیفیة التعامل معهامظاهر ال

یرون أن تنظیم نشاطات تثقیفیة كالمسابقات، المعارض، والفعالیات الفنیة  النشاطات التثقیفیة
ویرى ما نسبتهم . والثقافیة یمكن أن تسهم في تعزیز ثقافة السلام والتسامح بین الطلبة

أن السلام والتسامح جزء من المشاركین یؤكد على أهمیة أن تتبنى الجامعة بشكل )  25%(
به  یحتذيسامح في سیاساتها وممارساتها، لتكون قدوة ومثالاً عام قیم ومبادئ السلام والت

  .للطلبة
شاملة للجامعة سیسهم بشكل كبیر في  إستراتیجیةإن تكامل هذه الآلیات في إطار 

یجاد بیئة آمنة وداعمة تحد من ظاهرة العنف  ٕ ترسیخ ثقافة السلام والتسامح بین الطلبة، وا
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في تصمیم وتنفیذ هذه المبادرات سیعزز من تفاعلهم  كما أن إشراك الطلبة أنفسهم. المعنوي
  .وانخراطهم في تحقیق هذه الأهداف

تكاثف الجهود بین الطلبة والهیئة  یبین إجابات المبحوثین ما إذا كان): 26(جدول رقم 
  حالات العنف المعنوي في الجامعة التدریسیة یمكن أن یحد من

  )%(النسبة المئویة   التكرار  الاختیار

 80 16 نعم 
 20 04 لا 

  100  20  المجموع

  من إعداد الطالبتین اعتماد على الدراسة المیدانیة: المصدر
أن  المبحوثینمن % 80یرى ما نسبتهم   على البیانات المقدمة في الجدول، ابناء

تكاثف الجهود بین الطلبة والهیئة التدریسیة یمكن أن یحد من حالات العنف المعنوي في 
وهذا یشیر إلى وجود اتفاق كبیر بین  ،فقط كانوا غیر مقتنعین بذلك% 20 الجامعة، بینما

على أهمیة التعاون والتنسیق بین الطلبة والأساتذة كآلیة فعالة لمكافحة ظاهرة  المبحوثین
وهنا یمكن أن نستنتج عدة أوجه لهذا التكاثف في  ،الحرم الجامعيلمعنوي في العنف ا

ا بمفهوم العنف المعنوي، وآثاره السلبیة على خلال  توعیة الطلبة والأساتذة معالجهود من 
البیئة الجامعیة، أیضا یمكن الاعتماد على تطویر آلیات فعالة لإبلاغ عن حالات العنف 

ویعد  تصمیم برامج تدریبیة مشتركة للطلبة  ،وحاسم بشكل سریعالمعنوي والتعامل معها 
شراك الطلبة والأساتذة في وضع قواعد و والأساتذة حول مهارات التواصل الإیجابي  ٕ ا

وسیاسات واضحة للسلوك الأكادیمي والإداري وذلك من خلال  إنشاء لجان أو فرق عمل 
یم مستوى العنف المعنوي في الجامعة مشتركة بین الطلبة والهیئة التدریسیة لمراقبة وتقی

  .ووضع الحلول المناسبة
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   نتائج الدراسة: سابعا
  :النتائج على ضوء التساؤلات الفرعیة  -1

محاولة الكشف عن تمثلات الطلبة للعنف المعنوي في الوسط  إلىسعت هذه الدراسة     
  :على النحو التالي، وقد توصلت الدراسة إلى الإجابة على تساؤلات الدراسة الجامعي
  ؟العنف المعنويمفھوم ھو تمثل الطلبة نحو  ما : الأولالتساؤل 

أن التنمر والتضییق النفسي، والتحرش اللفظي، واستخدام  إتضح من خلال الدراسة
اللفظ الجارح هي أبرز مظاهر العنف المعنوي التي تم تحدیدها، مما یعكس الطبیعة النفسیة 

یرون أن العنف المعنوي غیر مقبول في  المبحوثینمعظم ،  والانفعالیة لهذا النوع من العنف
أي سلوك متطرف أو متعمد ، فس أو مواجهة الظلمفي حالات الدفاع عن النفإلا أي حالة، 

خاصة تلك التي  ،یستهدف الإساءة إلى الآخرین نفسیا أو معنویا یعتبر من الخطوط الحمراء
  .تتعلق بالتعدي على الحدود واللجوء إلى اللغة الجارحة أو الاعتداء على المعتقدات والقیم

لمعنوي له آثار سلبیة على جودة على أن العنف ا المبحوثینا بین بیهناك إجماعا نس
الحیاة الجامعیة، وهو أمر یستحق الاهتمام والتعامل معه بجدیة من قبل المؤسسات التعلیمیة 

هذا سیساهم في تحسین بیئة  ،وذلك من خلال اتخاذ إجراءات فعالة للحد منه والتصدي له
  .المستویات التعلم للطلبة مما یساعدهم في تحسین التحصیل وبالتالي تقدیم أفضل

تعكس  و الثقافة الجامعیة لها دور مؤثر على كیفیة إدراك الطلبة للعنف المعنويف      
، أهمیة دور الثقافة الجامعیة في تشكیل تصورات الطلبة وتعاملهم مع قضایا العنف المعنوي

الآخر تعزیز ثقافة الاحترام والتسامح  من العوامل المهمة في  تنمیة ثقافة احترام كما أن 
هذا سیسهم في الحد من سلوكیات العنف  ،وتقبل التنوع والاختلاف داخل الحرم الجامعي

أن كل شخص یتطبع بالطابع  على الاختلاط التفاضلينظریة ، و هذا ما أشارت له المعنوي
الثقافي المحیط به وینتسبه فإن  الفرد هو جزء من الجماعة التي ینتمي إلیها فكل ما لدى 

ة من مواقف واتجاهات الفرد قد یعلم الفرد على طریق انتمائه إلى جماعة معنیة هذه الجماع



الميدانية امسالفصل  الدراسة   ا

 

 
107 

كراهیة القانون أو عدم احترامه وهذا بالذات یشجع الفرد على ارتكاب الفعل المخالف للقانون 
  كلما سمحت له الفرصة

  تمثلات الطلبة الجامعیین نحو أسباب العنف المعنوي: التساؤل الثاني
زیادة مشكلة العنف المعنوي أسباب حول  المبحوثین تمثلاتتوصلت الدراسة الى أن 

تلعب دورا  و التيالعوامل الاجتماعیة والنفسیة والتقنیة  تمثلت في داخل الحرم الجامعي 
الضغوط التي یواجهها ي فالجامعرئیسیا في ظهور مشكلة العنف المعنوي في الوسط 

الضغوط مثل ملا مساهما في ظهور ممارسات العنف الطلاب في الجامعات تكون عا
تؤدي إلى شعور الطلاب بالإحباط والتوتر، مما یدفعهم إلى التصرف والتي الأكادیمیة الزائدة 

بعدوانیة نحو زملائهم، سواء بالتنمر اللفظي أو الإقصاء الاجتماعي أو غیرها من أشكال 
الطلاب قد تكون مصدرا للتمییز كما أن الصراعات والمنافسة بین . العنف المعنوي

    .والإساءات اللفظ البذيء
یدفع البعض إلى  أنالشدید بین الطلبة، یمكن كما أن بینت الدراسة أن التنافس 

. اللجوء إلى ممارسات العنف المعنوي كوسیلة للتفوق على الآخرین أو إلحاق الضرر بهم
اعي والتشهیر والإساءات الموجهة ومن الأمثلة على ذلك التنمر اللفظي والإقصاء الاجتم

هذه السلوكیات تعكس محاولات البعض لكسب میزة تنافسیة على حساب  نحو الزملاء
  .الآخرین

خطر  یمكن أن تزید منالاضطرابات النفسیة والسلوكیة  كما توصلت الدراسة الى أن     
حدوث العنف المعنوي فالاضطرابات النفسیة كالاكتئاب والقلق والعدوانیة یمكن تؤثر على 

وكذلك یمكن أن یدفعه إلى اللجوء إلى ممارسات  وسلوكقدرة الفرد على ضبط انفعالاته 
نظریة وهذا ما أكدته ، العنف المعنوي كوسیلة للتعبیر عن مشاعره السلبیة أو التخفیف عنها

كمیة ن شدة الرغبة تختلف في السلوك العدواني باختلاف أحیث ترى  العدواني الإحباط
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وكذلك تزداد شدة الرغبة في العمل العدائي ضد من یدركه الفرد  ،الإحباط الذي یواجهها الفرد
   .على أنه مصدرا لإحباطه

الانتباه وفرط كما أن بعض الاضطرابات كاضطراب الشخصیة أو اضطراب نقص 
تؤدي إلى صعوبات في التفاعل الاجتماعي، مما یزید من احتمالیة ارتكاب قد النشاط 

ومع ذلك، لا یمكن إطلاق هذه العلاقة على كل  ،سلوكیات عنیفة بشكل لفظي أو نفسي
ا دور الحالات، فهناك عوامل أخرى كالبیئة والتنشئة الاجتماعیة والضغوط الحیاتیة قد تلعب 

ظر إلى هذه القضیة بشكل متكامل وتبني برامج وقائیة في هذا الجانب لذل كمن المهم الن
  وعلاجیة للتعامل مع الاضطرابات النفسیة والحد من انعكاساتها السلبیة على السلوكیات

الظروف الاقتصادیة والنفسیة للطلبة لها تأثیر أكبر على ارتكاب كما بینت الدراسة أن 
حیث أشارت نظریة ،ظروف الاجتماعیةحالات العنف المعنوي في الوسط الجامعي مقارنة بال

إلى بعض الاستنتاجات من دراستهم عن العلاقة بین الإحباط والعدوان  الإحباط والعدوان
الرغم من أن  وعلى، والتي  یمكن اعتبارها بمثابة الأسس النفسیة المحددة لهذه العلاقة

ا، إلا أنها قد لا تكون واحتراما انفتاحالتفاهم الثقافي والتعددیة قد یساهم في خلق بیئة أكثر 
ویتطلب الأمر اتخاذ  ،كافیة بمفردها للقضاء على ظاهرة العنف المعنوي في الحرم الجامعي

إجراءات شاملة على مستوى السیاسات والإجراءات التنظیمیة، بالإضافة إلى تعزیز الوعي 
الجامعات تشمل  التصدي لمشكلة العنف المعنوي في، فوالمهارات الاجتماعیة لدى الطلاب

  .الجوانب التشریعیة والوقائیة والعلاجیة، بالتوازي مع تعزیز ثقافة الاحترام والتفاهم المتبادل
  العنف المعنوي؟  أثارماهو التمثل الطلبة نحو  : التساؤل الثالث

كشفت الدراسة أن  الآثار النفسیة للعنف المعنوي على الطلبة تتضمن زیادة مستویات 
كما یؤدي إلى مشاكل في ، والقلق والكآبة، وانخفاض تقدیر الذات والثقة بالنفسالتوتر 

فالعنف  ، التركیز والاندماج في الحیاة الجامعیة، والشعور بالعزلة والانسحاب الاجتماعي
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المعنوي یمكن أن یؤثر سلبیا على أداء الطالب الأكادیمي من خلال تشتیت انتباهه وتركیزه، 
ضعاف دافعیته و  ٕ   .شعوره بالیأس كما یؤدي إلى تدني مستوى الإنجاز والتحصیل الأكادیميوا

العنف المعنوي على مستوى الجامعة یؤدي إلى خلق  بیئة تعلیمیة متوترة وغیر  إن
مشجعة على الإبداع والابتكار ویضر بسمعة الجامعة وقدرتها على استقطاب الطلاب 

  .والكوادر العلمیة المتمیزة
سلبي للعنف المعنوي  على سمعة الجامعة فحالات التنمر والإساءة هناك أثر  أن كما

وتؤثر  هذه  ،اللفظیة والسلوكیات السلبیة تشوه صورة الجامعة وتضعف ثقة المجتمع فیها
الظاهرة على روح الانتماء والتفاعل الاجتماعي في الجامعة فالبیئة الملیئة بالإساءات 

كما تؤدي إلى انعزال الطلاب  ، لولاء والارتباط بالجامعةوالسلوكیات السلبیة تقابل  الشعور با
و ظهور الصراعات حیث فسرت .عن بعضهم البعض وتراجع العلاقات الاجتماعیة الإیجابیة

على الشعور الشخصي بالحرمان بین ما یرغب به الناس وما یحصلون ذلك  نظریة الصراع
   .علیه
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 السابقة مناقشة نتائج الدراسة في ضوء الدراساتمناقشة النتائج في ضوء الدراسات  -2
  السابقة 

التماثلات الإجتماعیة للعنف : تختلف نتائج الدراسة السابقة الموسومة بعنوان بـ
، مع نتائج دراستنا،  اللفظي عند الطلبة في الوسط الجامعي للباحث عبد القادر أوزقزو

وسط الجامعي هو نتیجة أو رد على عند الطلبة في ال العنف المعنوي أنحیث توصلت الى 
تهمیش المجتمع لتخصص دون آخر، وهو ما یختف مع نتیجة دراستنا التي توصلت على 

العنف المعنوي له آثار سلبیة كبیرة على الصحة النفسیة والرفاهیة العامة للطلبة، وقد  أن إلى
ا على مسیرتهم التعلیمیة وتحصیلهم الأكادیمي ً   .یؤثر سلب

العنف المعنوي المدرسي : بعنوان بـائج الدراسة السابقة الموسومة تتفق نتكما 
للباحثة ) السنة الثالثة متوسط(وعلاقته بالتوافق الدراسي لدى تلامیذ المرحلة المتوسطة 

مع نتائج دراستنا، حیث توصلت الدراسة السابقة الى انه توجد علاقة إرتباطیة  حنان قویدري
والتوافق الدراسي لدى تلامیذ المرحلة المتوسطة، وهو ما  المعنويالعنف موجبة قویة جدا بین 

ا على  أن إلىیتفق نسبیا مع نتیجة دراستنا التي توصلت  ً العنف المعنوي قد یؤثر سلب
  مسیرتهم التعلیمیة وتحصیلهم الأكادیمي

التحرش النفسي في بیئة العمل : بعنوان بـتختلف نتائج الدراسة السابقة الموسومة 
دراسة میدانیة على الموظفین الإداریین بجامعة الملك سعود  : وعلاقته بالاحتراق الوظیفي

لسابقة توصلت ، مع نتائج دراستنا، حیث ان الدراسة ا للباحثین محمد المطیري، أحمد الفراج
إیجابیة قویة بین التحرش النفسي في بیئة العمل  ارتباطیهى وجود علاقة على سبیل المثال ال

العنف المعنوي  أن حتراق الوظیفي، وهو ما یختلف مع نتائج دراستنا التي توصلت إلىوالا
ا على  ً له آثار سلبیة كبیرة على الصحة النفسیة والرفاهیة العامة للطلبة، وقد یؤثر سلب

  .مسیرتهم التعلیمیة وتحصیلهم الأكادیمي
 Workplace Psychological: تتفق نتائج الدراسة السابقة الموسومة بعنوان بـ

Bullying: Effects on Mental Health and Job Satisfaction   للباحثینDr. Lisa 
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Martinez، Dr. John Harrison، Dr. Sarah Clark  مع نتائج دراستنا حیث توصلت ،
هناك ارتباط إیجابي قوي بین التعرض للتنمر المعنوي وارتفاع  أن إلىالدراسة السابقة 

للعنف   أنمستویات القلق والاكتئاب، وهو ما یتفق مع نتیجة دراستنا التي توصلت الى 
  .زیادة مستویات التوتر والقلق والكآبة إلى یؤدي أنأنه یمكن  إذنفسیة الطلبة  أثارالمعنوي 
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  :خاتمة

محاولة الكشف عن تمثلات الطلبة للعنف المعنوي في  إلىسعت هذه الدراسة     
  :الاهداف التالیةمن خلاللا محاولة الوصول الى  ،الوسط الجامعي

التعرف على واقع تمثلات الطلبة للعنف المعنوي في الوسط الجامعي بصفة عامة وكلیة  - 
  العلوم الإنسانیة والإجتماعیة بجامعة اشید العربي التبسي بصفة خاصة

 توضیح رؤیة الطالب لمفهوم العنف المعنوي في الوسط الجامعي؟ - 
  .لمعنوي في الوسط الجامعيالكن تمثلات الطلبة الى أهم أسباب العنف ا - 
الكشف عن  تمثلات الطلبة نحو آثار العنف المعنوي في الوسط الجامعي على الطالب  - 

والجامعة بصفة عامة وكلیة العلوم الإنسانیة والإجتماعیة بجامعة الشهید العربي التبسي 
، و إنطلاقا من أهمیة موضوع العنف المعنوي في الوسط الجامعي فإن بصفة خاصة

ضرورة خلق إجراءات واضحة للتعامل مع حالات العنف المعنوي راسة خلصت إلى الد
المتبعة،   الأسالیبفي الوسط الجامعي من شأنه الحد من انتشارها فوضوح السیاسات و 

ووجود آلیات فعالة للإبلاغ والتعامل مع الشكاوى سیكون له أثر كبیر على تقلیل من  
امعة التصدي لهذه الظاهرة من خلال تعزیز برامج حدوث هذه السلوكیات فیجب على الج

التوعیة والتثقیف بین الطلبة ، وتبني قیم الاحترام والتعاون و یمكن تفعیل مبادرات بین 
الطلبة لحل النزاعات بالطرق السلمیة، وان واجب إیجاد آلیات رادعة لمواجهة ممارسات 

ة التدریسیة و الذي سیكون له أثر العنف المعنوي إذا تضافرت الجهود بین الطلبة والهیئ
حیث یمكن للطلبة المساهمة في . كبیر في الحد من حالات العنف المعنوي في الجامعة

نشر الوعي وتعزیز ثقافة الاحترام، بینما تساهم الهیئة التدریسیة في تطبیق السیاسات 
زز من قدرة سیعالذي التواصل والتنسیق المشترك  خلق بیئة تفعل، و والإجراءات بفاعلیة

  .الجامعة على التصدي لهذه الظاهرة
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  :الملخص

محاولة الكشف عن تمثلات الطلبة للعنف المعنوي في الوسط  إلىهذه الدراسة هدفت       
عتمدت على المنهج الوصفيو  ،الجامعي ٕ ماع من على عینة من طلبة قسم علم إجتطبقت  ا

بجامعة الشهید الشیخ العربي التبسي بولایة تبسة،  والإنسانیةكلیة العلوم الاجتماعیة 
 والتضییق النفسي، والتحرش اللفظيالتنمر  نتائج أهمها إلىالمقابلة، وتوصلت  أداةخدام بإست

زیادة مشكلة و أن أسباب هي أبرز مظاهر العنف المعنوي هي واستخدام اللفظ الجارح 
الظروف  والعوامل الاجتماعیة والنفسیة   هيالعنف المعنوي داخل الحرم الجامعي 

إلى  تؤديكما ،  وانخفاض تقدیر الذات والثقة بالنفسوالتنافس بین الطلبة، الاقتصادیة 
و .شعور بالعزلة والانسحاب الاجتماعيمشاكل في التركیز والاندماج في الحیاة الجامعیة، وال

الآثار النفسیة للعنف المعنوي على الطلبة تتضمن زیادة مستویات التوتر والقلق والكآبة،  أن
 .وانخفاض تقدیر الذات والثقة بالنفس

  . التمثلات ، العنف ، العنف المعنوي، الوسط الجامعي :الكلمات المفتاحیة
Abstract: 

     This study aimed to explore students' perceptions of psychological violence within the 
university environment. The descriptive method was used, and the study was conducted on a 
sample of students from the Department of Sociology at the Faculty of Social and Human 
Sciences at Sheikh Larbi Tebessi University in Tebessa province, using interviews as the data 
collection tool. 

The study found that bullying, psychological harassment, verbal harassment, and the use of 
offensive language are the most prominent forms of psychological violence. It identified 
social and psychological factors, economic conditions, competition among students, and low 
self-esteem and self-confidence as the main reasons for the increase in the issue of 
psychological violence on campus. 

The study also showed that psychological violence leads to problems with concentration and 
integration into university life, feelings of isolation, and social withdrawal. The psychological 
effects of psychological violence on students include increased levels of stress, anxiety, 
depression, and decreased self-esteem and self-confidence. 

Keywords: perceptions, violence, psychological violence, university environment. 
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Résumé: 

     Cette étude visait à explorer les perceptions des étudiants concernant la violence 
psychologique dans l'environnement universitaire. La méthode descriptive a été utilisée et 
l'étude a été menée sur un échantillon d'étudiants du Département de sociologie de la Faculté 
des sciences sociales et humaines de l'Université du Sheikh Larbi Tebessi, dans la province de 
Tébessa, en utilisant des entretiens comme outil de collecte de données. 

     L'étude a révélé que l'intimidation, le harcèlement psychologique, le harcèlement verbal et 
l'utilisation d'un langage offensant sont les formes les plus marquantes de la violence 
psychologique. Elle a identifié les facteurs sociaux et psychologiques, les conditions 
économiques, la concurrence entre les étudiants et la faible estime de soi et confiance en soi 
comme les principales raisons de l'augmentation du problème de la violence psychologique 
sur le campus. 

     L'étude a également montré que la violence psychologique entraîne des problèmes de 
concentration et d'intégration dans la vie universitaire, des sentiments d'isolement et de retrait 
social. Les effets psychologiques de la violence psychologique sur les étudiants comprennent 
des niveaux accrus de stress, d'anxiété, de dépression, ainsi qu'une diminution de l'estime de 
soi et de la confiance en soi. 

Mots-clés : perceptions, violence, violence psychologique, environnement universitaire. 


