
 

ة: من إعداد الطلب  

 بوشقورة ماريا  •
 أعضاء لجنة المناقشة: 

 إشراف الأستاذ)ة(:  

 قبايلي ريم . •

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الومضات الاشهارية المسموعة 

 وتأثيرها على السلوك الشرائي المحلي
 إذاعة تبسة ات دراسة ميدانية لعينة من مستمع

 
  

  

  

 2024 / 2023 السنة الجامعية

 

 الصفــــــــــــــــــــــــــــــــــة  الرتبـــــــــــــة العلميـــــــــــــــة  الاســـــــــــــــم واللقــــــــــــــــــب 

 رئيســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــا  أستاذ التعليم العالي  بن مهدي بن مرزوق 

 مشرفــــــــــا ومقــررا  -ب –مساعد   أستاذ ريم قبيلي  

 عضوا ممتحنـــــــــــا  -ب –مساعد   أستاذ أونيس إبتسام 

 علوم الاعلام و الاتصال : 

 : سمعي بصري    
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 شكر وعرفان  
 

 وصلنا أن إلى خطانا وسدد أقدامنا ثبت الذي  الله الحمد

 كله والشكر  كله الحمد لك اللهم  النتيجة، هذه  الى 

 وسره  وعلانتيه كله الأمر يرجع  وإليك 

  ،  الوالدين  برضاء إلا  الله رضا ما:  بعد أما علمتنا ما إلا لنا  علم  فلا مولانا أنت

 :إلى الخاص بالشكر  أتقدم ثم

  والتقدير الشكر  بخالص أتقدم  الله يشكر لم  الناس يشكر لم من  باب من وإنطلاقا

 توجيهاتها   و إرشادتها على قبايلي ريم  للاستاذة

  بجانبي ووقفا دعماني اللذين "  الله حفظهما أمي ملهمتي وإلى ابي طموحي منبع 

 صبرهما  ولولا الناصحين والصفا  الأصدقاء اجمل إنهما

 نجاج   اي حققت لما تمردي على

 الحياة وهباني من لهما الأكبر الإهداء  -

 .... تحصى  لا مرات بل  واحدة مرة ليسا

 على إشرافها  شرفني  والذي قبايلي ريم  الدكتورة الى الخاصة بالشكر  أتقدم ثم

  لي ومتابعتها معي إجهادها و وإخلاصها بجميلها وإعترافا البحث هذا إنجاز

 تعالى الله  بعون  هذا   و ملل  دون

 . خير كل الله جزاه

 لكل  والاحترام والتقدير العبارات باسمى أتقدم كما

 .البحث هذا  إنجاز  في العون يد  لي قدم من 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 إهداء
 .. إلى نفسي الطموحة

 من قال أنا لها نالها وان أبت أتينا بها رغما عنها . 
 الحمد الله حبا وشكرا و إمتنان على 

 . البدء والختام 
 . وآخر دعواهم أن الحمد الله رب العالمين

 بعد عناء السنين والسهر حيث الناس نائمين ، وبعد الفشل الذي 
 . جعلنا منه سلما يوصلني إلى سلم الناجحين ها أنا ذا أصل

 .وزدت قوة وجبرا   فخيب الله ظنهم  بداية اهدي تخرجي وفرحتي إلى من ارادو ابي كسر، ....
إلى من كلله الله بالهيبة    أهدي عملي هذا الحر من أحمل إسمه بكل افتخار،  في اللحظة الأكثر فخرا، 

الرجال وطبت  والوقار و الذي حصد الاشواك عن دربي ليمهد لي طريق العالم ، طاب بك الحمد ياسيد 

 ... عمرا يا أبي الغالي لي
إلى قدوتي الاولى ومعنى الحب والتفاني إلى من جعل الجنة تحت أقدامها وسهلت لي الشدائد بدعائها  إلى  

كانت الي في الليالي المظلمة سر قوتي  التي احتضني قلبها قبل يدها، إلى القلب الدافئة والشمعة التي

 " برؤيتي في يوم كهذا " أمي الحبيبة . تمنيت أن تقر عينهاونجاحي التي طالما 
عضدي بهم إلى القلوب الكبيرة التي   الى ضلعي الثابت وأمان أيامي إلى ملهمي نجاحي إلى من شددت

 .وأخواتيكانت دئما تسعدني يا خيرة أيامي وصفوتها إلى قرة عيني اخوتي  
 والطموح البعيد إلا ما كانت لشريكة الدرب    السنين،  الى صديقة المواقف لا 

 دوما موضع إتكاء فترات حياتي صديقتي الغالية. أختي " ولا أنسى مؤطرتي في هذا العمل 
 مصباح  اليكونو واساتذتي الكرام اللذان اختارهم الله   مجهوداتهاالدكتورة ريم قبايلي على  

 تليقا بي بضحكات تنعش وفي الختام اتمنى ان أحظى بايام   ينير أبصارنا حفظهم الله 
 ذراعيها وتزرع في طريقي   قلبي وان امضي في درب انا احبه وان تفتح لي الحياة 

 أهديكم هذا النجاج وثمرة نحاجي الذي لطالما. أكواما من الازهار 
 والحمد الله على ما وهبني وأن يجعلني    تمنيته

 .مبارك وأن يعيني .. أين ما كنت
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  مقدمة



 

 

 مقدمة 

الومضددددا  تعدددددت اسددددتادا  الإااتددددة اددددر اففيدددداريا اللبردددداض يفددددي تيدددد   يا  القدددد   ا ا دددد     دددد      دددد  

الإش ار ة ا سموتة تل  موجا  ال اتيو لتعلن تددن مجتتددا  لتصددل و دد  وطددور ملمددوا ل ددا لتافدد  التقددد  الدد   

 صددل اددر  سددالال الإتدد،  اي دد ةض يودد   تاا تسددو قية يعالددة معدد ث اففبدداا ا سددتمل لتث دد   ضددوريا القددو  ال دد  

اددددر  ددددل , ر  يميتهددددا الإشدددد ار ة الفعالددددةمددددن  ،ل ددددا ةوفدددد  ت،اددددة م فدددددا مددددل امعم ددددورض ياسددددتطات  الإااتددددة ادددد 

  التجايس الضخم لر   سالال الإت،  ار  اتجا امحاض . 

ومردددج فتددداا الإشددد ار ادددر ادرودددر تلددد  و دددداا وطدددور ويتدددااي ادددر ايفمدددا  ا سدددته،فية لددددة اييددد ات  القددددرا 

الفضددل اددر الإااتددة ال دد  طددور   العالية ال   يتمرج بها اددر ومنافيددة التددلىرا تلدد    لو ددا  ا سددته،  لددد هاض يقددد ةددا 

 ي ا المعال الإش ار  لتنو  اا  نيا  اوصا ر   مصدرا م ما للمعلوما  محملة ل سالة تسو قية.  

 تلير يإ  تملية واجاع الف ت تن ط  ددا الإااتددة المحليددة محا لددة لتضيرددا    ضددبه سددلوفر اوتدداا السددلل 

ى ا تلدد  سددلوفر ا سددته،ةي تلدد  ا سددتهل  ا سددتمل   دددما  معيجددةض يددإ  تراسددا  امعم ددور ا سددتهد  ونددو  مدد  

  فثا اوا  ولىرااض  ج بها فحو ا جتوجا  ا علن تليها ار الإااتة المحلية. 

 لجتتر  فثا ار ي ا ا وضوع ال   يعامج الومضا  الإش ار ة ا سموتة  ولىرايددا تلدد  السددلو  اليدد ا،ي المحلددرض 

ار ا نهجددددر الدددد   يحتدددددو  تلدددد   طددددوا  الدراسدددددة  وشددددناليةض تسدددددا   ض اوبعجددددا امخطددددة التاليدددددة ا نوفددددة مددددن الإطددددد 

ايسباثض اييدا ض اييميةض وحديد ا فاييمض  د ت الدراسةض م جعية الدراسة( تلدد  ةددل  يصددلر   يددث جددا  

ا  ل  ا بحددثتامعجددا اددر   يددث  مبحثددر ا عجو  لالومضة  الومضة ا ش ار ةض لد را يجقسم الثى   الفصل اي ل 

الومضددددددة  للساسدددددديا ماييددددددة الومضددددددة ا شدددددد ار ةض امددددددا ا بحددددددث الثدددددداني ياصصددددددجا متمددددددوع ا طالدددددد  للتع  دددددد  

 ا سموتة .  الإش ار ة

اددددر ا بحيددددث ا  ل للسددددلو  اليدددد ا،ي ايميتددددر  وط اجدددداامددددا الفصددددل الثدددداني   الدددد   اسددددم ا دددد  ىدددد،ا مبا ددددث  يددددث 

 ا،ي   يثياوددر  صددو  ا دد  ا بحددث الثالددث ا عجددو  لم ددارا  يجددا التطدد س للسددلو  اليدد  ايدايرض  ا بحث الثدداني ارو

السددلو  اليدد ا،ي للمسددتهل  المحلددر ض  يددث  يصددلجا اددر يدد ا ا بحددث السددلو  اليدد ا،ي للمسددتهللر  المحليددر  مددل 

 التع    لامعم ور المحلر 
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 :  الإشكالية .1

تعد الإااتة من  اد  الوسالال الإت،مية   فثايا اففياراض  يث وقد  محتوة متجوتًا من اي بارض الباامج  

التاييهيةض  ا وسيقى.  مل وطور  سالال الإت،  المختلفةض ازتات   يمية الإااتة ةوسيلة تسو قية يعالة  

الوسيه لر  ا علن  ا ستهل   ا ستمل(. ومرج  الإااتة لقدرتها تل  الوصول و   جم ور  اسل  ولع  ت ر  

تل    ا باش   الس يل  التلىرا  تل   القدرا  مثل  ي  داض  مرجا   من  لر  وتمتل    ا 
ً
فظ ا المعتملض  من  ي ات 

ا جظما   الي بها  تستعر   ا رجا  جعل  الإااتة  سيلة موىواة  للتا  ج  جتتاتها  ا ستمعر . ي ا   ةا  

الصووية الإت،فا   تبا  تل  سلو    .  دماتها  التلىرا  ار   
ً
م ما  

ً
ت را ا سموتة  الإش ار ة  الومضا   ولع  

ا ستهللر  المحلير ض  يث تسايم ار ز اتا الوعر لالع،مة التتار ة من  ،ل التل ار ا ستم   سم ا جتج  

الع،مة التتار ة  تساتديا ار التمرج تن مجايسيها. ت، ا تل      شعارا. ي ا ا ستااويتية تعزز من ش  ا

ال ض يإ  الإت،فا  ا سموتة يملنها وحفرج ا ستهللر  تل  اوااا ا ارا  ش ا  يور ة    و ف  ا جتج ار  

من   يتعل  بس تة  يعالية  ايتمامر  امعم ور  ج ث  اففباا  وىارا  تل   القدرا  امحاجة.  تجد   ا    ا 

 لتحسر  استااويتيا  الفسو ا   .يلة تسو قية متمرجاالإااتة  س
ً
ي م سلو  ا ستهل  المحلر يعد مفتا ا

المحلية  تعز ز التجمية ا اتصاتية. من  ،ل ي م العوامل ا  ى ا تل  سلو   يئا  ا ستهللر ض تستطيل  

يمل ف ل ض  بينل  يضل.  المحلر  السوس  ا تياجا   ولب   مجتتا    دما   وطو    وصميم  الي ةا   ن 

المحلير    ا ستهللر   و    يعالة وصل  وت،مية  المحلية   م،   ل،ااتة  دو مستمعا   ةافوا مستمعر   سوا  

  . تشعع م تل  ش ا  ا جتتا 

الو  ولىرا  ما   : التا ر  ال لايس    ا شنال  ط ا  وم  تلير  الي ا،ي  م    السلو   تل   ا سموتة  ا ش ار ة  ضا  

 و سة ؟  للمستمعا  ا افثا  لالبي  لاااتة

يجدرج وح  ي ا الفسا ل متموتة من ايسئلة الف تية اددر ضددو  فظ  ددة ا سددتاداما    ا شددباتا  ومثلدد  اددر  

: 

 معا   ااتة و سة ؟تما الد ايل ايساسية  ستماع ا س  −

في  تسايم الومضا  ا ش ار ة ا سموتة ار ولبية  اجيا    اشددباتا  مسددتمعا  اااتددة و سددة المحليددة  −

 ؟

 مدة وفاتل مستمعا  اااتة و سة المحلية مل الومضا  ا ش ار ة ا سموتة ؟ما   −

في  وقيم مستمعا  اااتة و سة المحلية مصدااية   جوتا ا جتج اددر الومضددا  ا شدد ار ة ا سددموتة  −

 ؟
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 يل و ى  الومضا  ا ش ار ة ا سموتة ار مستمعا  اااتة و سة المحلية ؟ −

 أسباب اختيار الموضوع   .2

 الموضوعية  الأسباب  

مع يددددة الددددد ر الدددد   ولعبددددر الومضدددددا  الإشدددد ار ة ا سددددموتة اددددر الإشددددد ار لاتتبددددارا  يددددم القواتددددد الإاجاتيدددددة  −

   . ايساسية لتصميم  مضة

ا  ا سددتهل  يعتبدددا فقطدددة م مدددة ادددر افطددد،س العمليدددة الفسدددو قية ال ددد  تسددداتد تراسدددتها تلددد  ي دددم وصددد ياور ادددر  −

   .مع ية ت ايعر الي الاية

   .وترافجا اللبرا  ا  م ييمية الإش ار  مدة ولىراا من  ،ل ا ارا  ا ستهل  لر −

 االلية ا وضوع للدراسة.   −

 الأسباب الذاتية 

   .وم ا تيار موضوع الدراسة لجا  تل  ايتمامجا لموضوع الومضة الإش ار ة ا سموتة −

   .ا ستهل  تجد استماتر للإش ار  ال غبة الشخصية ار وتدات تراسة تسع  من  ،ل ا و   ووصيل سلو  −

   .ا يل ل  ا الجوع من ا واضيل ال   وتعلا لالبعد ا جتماعر −

   .ا سايمة ار وفتاز تراسة تلمية وبقى استفاتا للطلبة مستقب، −

 اددددوع ا وضددددوع محددددل الدراسددددة اددددر متددددال واصصددددجاض  يددددث يعتبددددا الإشدددد ار  تاا م مددددة لال سددددبة يتا  ج دددداز  −

 ار وحقيا  يداي ا.  الع،اا   اوصال ا

 أهمية الدراسة   .3

تعدددددد الومضددددددا  الإشددددد ار ة ا سددددددموتة مدددددن  يددددددم ايت ا  الفسدددددو قية ال دددددد  تسدددددتاد  معدددددد ث اففبددددداا ا سددددددتمعر  

   . تع  ف م لمجتتا      دما  معيجة

 ادددد ولمدددن  يميدددة التع  ددد  لالومضدددا  ا سدددموتة ادددر ادددددرتها تلددد  الوصدددول و ددد  تسددد  حة  اسدددعة ادددر امعم ددددورض 

 اصة ار  ل اففياريا اللبرا ال   يستاد  ار ال اتيو  ال واو  ال فيددةض  يعدد   تلدد   فددر لالفسددو ا السددمعر 

 ا جتج.  يتاا يعالة للتلىرا تل  سلو  الي ا  لدة ا ستهللر  ار واجات م بي ا   

يقدددددد شدددددمل  يددددد ا ا سدددددتوة تيجدددددة لمافثدددددا  البيدددددو  لا سدددددتو ا  التعليميدددددة المختلفدددددةض  و فدددددز تلددددد  اسدددددتمات م 

لافتظدددا   ايدددنل  ددداا و ددد  الإااتدددةض يقدددد وتمردددج لنولهدددا تراسدددة و فدددز تلددد  تمليدددة وددد   ج ا جتتدددا ض   دددر الإشددد ار 

ل  المحلدددرض يمدددن ا ملدددن    تسددداتد وااتدددة لصدددفة تامدددةض فددد ل  تسدددتمد  يميتهدددا مدددن ا نافدددة ال ددد  يحتل دددا ا سدددته
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و سة المحلية تل  استادا   سالي   مفاييم واجاتية او ة  مدد ى ا اددر وشدد اراتها ا سددموتة لز دداتا جدد ث اففبدداا 

  فبا تدت مملن من ا ستهللر  المحلير . 

 أهداف الدراسة   .4

   .ي م ولىرا الومضا  الإش ار ة ا سموتة تل  السلو  الي ا،ي

   .التع   تل  فقالاص الومضا  الإش ار ة ا سموتة تبا وااتة و سة  محا لة  جوت  لول ل ا

   .وحديد العوامل ال   و ى  تل  يعالية الومضا  الإش ار ة ا سموتة ار التلىرا تل  السلو  الي ا،ي

   .ا وحليل فيفية ولىرا الومضا  ا سموتة تل   عر ا ستهللر  لالع،مة التتار ة  ا جتت

 التع   تل  ت ر الومضا  الإش ار ة ا سموتة تل  السلو  الي ا،ي المحلر للمستهل  تبا اااتة و سة.

 : مصطلحات ومفاهيم الدراسة

تهددد  يدد ا ا  ا ددد ةما ونددو  مدددتها ااددل مددن تايقدد  ا ر فوع من الباامج ا ااتية القصراا تات :الومضة ❖

يودد   تاا يعالددة للتواصددل  ة ج الدد  اللمستمل لط  قة موجز   ييهيةا  و ةات،مي ةا   فقل رسالة  ضومال

 .متموتة متجوتة من ا يدا   منمل امعم ور  ا وحتو ر  

ا دد  ة ىافيدد  30مددا ونددو  ااددل مددن  اتاوتمرددج لقصدد  مدددتها تدد  ااصددرا  ة ددر رسددالال ات،فيدد  :الومضددة ا شدد ار ة  ❖

 ةلتحفرددج ا سددتهللر  لتعدد  ف م لمجددتج ا   دمدد لط  قددة تسددتاد  ا للمسددتمل ات،فيددة محدددتة فقددل رسددال

 .ا ستمعر  لي ا  ا جتج  ا  معيجة  ىار 

مددن التصدد يا  ال دد  يقددو  بهددا ا سددتهل  اىجددا  ابددل بعددد شدد ا  السددلل  ةيددو متموتدد   :سددلو  اليدد ا،يال ❖

 .ا  امخدما   ةاستادا  ا ستهللر  ا جتت  ةالي الاية  فيفيا    امخدما   ييمل ال  اوااا الق ار 

يددددو ا  مددددا ووصددددل  ا سددددتهللر  تجددددد شدددد ا  السددددلل ا  امخدددددما  مددددن تا ددددل  :لسددددلو  اليدددد ا،ي المحلددددرا ❖

 التدددددداىراا  ال دددددد  تيددددددنل ة مجطقددددددتهم المحليددددددة  ييددددددمل الدددددد  ت ايع ددددددم  ا تيدددددداراتهم  تدددددداتاتهم اليدددددد الاي

 .سلوف م للتاىرا تل  ا اتصات  المعتمل

 

 

 

 

 

 

 تحديد مجالات الدراسة:  .  .5
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 حدود مكانية 

وجص  الدراسة تل  وحليل الوااددل ا يددداني الدد   يتدد   ييددر البحددثض  سمددا    الدراسددة ا يدافيددة وجقلدد  

 متا تها المختلفة ار متال مناني  زمانيض يو  تراسفجا ةالآتي: 

 وصال واصص سمعر لص  .   ج    ي ا الدراسة لتامعة الي يد الع اي الت س   اسم تلو  الإت،   ا 

 حدود زمنية  

افطلق  تراسفجا ي ا بعد موايقة اللعجة العلمية تل  موضوع تراسفجاض  يددث لاشدد فا الفصددل ا نهجددر مددن 

ض بعددددددددد جمددددددددل الددددددددزات ا ع اددددددددر وط اجددددددددا و دددددددد  امعافدددددددد  الجظدددددددد   مددددددددن ودددددددددار   2024و دددددددد  غايددددددددة مددددددددارا  2024جدددددددداففي 

 . 2024ية ما   و   غا  2024/ 04/ 10ض ىم لاش فا الفصل التطبيقي من 2024/ 04/ 10و   غاية    2024/ 03/ 10

 حدود بشرية 

 افتقالاية    افثا  لالبي ض تر  تراسة اصديةومثل متتمل البحث ار تراسفجا ار ال سا  ا 

 

 دراسات سابقة ال .6

تعددددد الدراسددددا  السددددالقة  طددددوا  ساسددددية واا وحددددتم  صددددول البحددددث العل دددد  رجددددوع البا ددددث و دددد  التطدددد س اددددر 

موضوع لحثرض لاتتبار    البحث العل   يعتمد تل  التاافم ا ع ار  ال ةالاز العلمية ال دد  يسددفجد تليهددا البا ددث 

 ار مع ية مجهعر. 

 لدى الطلبة الجامعيين  خاذ القرار علان الإذاعي على اتدراسة ماجستير بعنوان تأثير الإ   .1

 2012دراسة إيناس سمير إسماعيل ،

 ةاف  الدراسة ال   ومحور  وشناليتها  ددول التعدد   تلدد  وددلىرا الإتدد،  الإااعددر تلدد  اوادداا القدد ار اليدد ا،ي  

لدددة طلبددة امعامعددا ض  يددث اوبددل البا ددث ا ددجهج الوصددفي التحليلددر اددر معامعددة الإشددنالية ال دد  واددص الدراسددة 

 :   منها تامة ف ف     راسة و   فتالاجمعتمدا ل ل  تل  استمارا ا ست يا  ةلتاا ل اض  اد ووصل  ي ا الد

    يجا  ولىرا لتصميم الإت،  الإااعر تل  اوااا ا ار الي ا  لدة الطلبةض

 تا  تائها ار اوااا ا ار الي ا يجا  ولىرا تل  اسم الإااتة  جو 

  1   ص  ي ا الدراسة تل  ز اتا لث  ول ار الإت،  الإااعر ار الإااتة المحلية.

"تـــأثير الإعلانـــات الإذاعيـــة علـــى ســـلوك المســـتهلكين، قســـم الـــدعوة والإعـــلام  بعجدددوا    تراسدددة تفتدددوراا .2

 . "2010والاتصال، الأردن،  

 
ض ا 2009 2008ض م ف ا ماجسترا ار العلو  التتار ةض جامعة مجتور ض اسجطيجةض سلوك المستهلك تجاه المنتجات ويجاا سمرا وسماتيلض  1

13 . 



 الإطار المنهجي للدراسة  الفصل الأول:  

 

8 

 

 دددول اددددرا ا ااتدددة تلددد  الوصدددول ا ددد  ا سدددتمعر  ادددر ماتلددد  ا  ادددا    ا مدددافن   ومحدددور  وشدددنالية الدراسدددة 

 وحتفظ لمنافتها مما يتعل ا  سيلة م فة   يعالة  يصال ال سالال الفسو قية 

يملددن    ا ىدد  بيددنل فبرددا تلدد  سددلو  ا سددتهللر  مددن  دد،ل ز دداتا الددوعر لالع،مددة التتار ددة مددن يدد ا ا ت،فددا  

 ت،    ،ل الدتوا   ا  

م العيجددددة و دددد  متمددددوتتر ض متموتددددة تع ضدددد  للإت،فدددددا  سددددي ددددجهج التت  بدددد  ييهددددا مددددن  دددد،ل وقوددددم اسددددتادا  ا

 الإااتية  متموتة لم وتع ض.

   دد   الجتددالاج    الإت،فددا  الإااتيددة ل ددا وددلىرا ويتددااي تلدد  سددلو  ا سددتهللر  اددر ايرت ض  يددث تسددايم اددر 

 ز اتا الوعر لالع،مة وتار ة  وحفرج الي ا .  

 وقد  تلي،    الإت،فا  الإااتية   وزال  تاا يعالة تسو قية ار الد ل الع سية. 

ــتهلكين تـــأثير تفتدددوراا بعجدددوا   تراسدددة  .3 الومضـــات الإشـــهارية المســـموعة علـــى ســـلوك الشـــراء لـــدى المسـ

 .2020محمد لن تبد اللهض جامعة امعزالا ض سجة     المحليين في الجزائر"

وددددلىرا الومضددددا  الإشدددد ار ة ا سددددموتة تلدددد  سددددلو  اليدددد ا  لدددددة ا سددددتهللر    ددددول ومحددددور  يدددد ا الدراسددددة 

 المحلير  ار امعزالا . 

مسددتهل  ل ددم وددلىرا ويتددااي تلدد  سددلو  اليدد ا   400ا سحض  اسددتطلل ييهددا  ددوا ر   استادم  ي ا الدراسة مجهج

لددددددة ا سدددددتهل ض    ظددددد  يددددد ا الدراسدددددة تلددددد  ضددددد  را  فدددددر يملنهدددددا    وحسدددددن مدددددن الدددددوعر ادددددر الع،مدددددة التتار دددددة 

  صورتها  فية ش ائها. . 

_ ا يشددد   ي للمسدددتهل  تراسدددة ماسدددتا بعجدددوا  ودددلىرا ايسدددالي  ا شددد ار ة ا سدددموتة تلددد  السدددلو  اليددد ا، .4

  جا    زماني تبرا _ جامعة الوات   

مع يدددة مددددة ودددلىرا ايسدددالي  الإشددد ار ة ا سدددموتة تلددد  السدددلو  اليددد ا،ي  دددول  ومحدددور  اشدددنالية الدراسدددة 

للمسدددتهل  المحلدددر ادددر   يدددة الدددوات ض  يدددث ودددم وسدددتادا  مدددجهج ا سدددح ا جتمددداعر  ا دددجهج الوصدددفي التحليلدددر 

 ةتل   تاا وستمارا ا ست يا  ةلتاا للدراس  للدراسةض  اد وتتمدفمجهج تل   

الدددتحلم امعيدددد ادددر ووايددد  لدددث الفواصدددل الإشددد ار ة تبدددا  ىردددا    اااتدددة الدددوات  ل دددا القددددرا تلددد    ووصدددل  ا ددد 

  ةوااتة سو  المحلي

  ستهل  المحلر تاتا    فما    وشباتا  استماع للإش ار الإااعر تبا وااتة الوات   

  .  الفواصل الإش ار ة ا سموتة تل  سلو  ا ستهل  المحلرو ى

  ،يو ى  ايسالي  الإاجاتية السمعية ار ا ستهل  المحلر  ال   وديعر للي ا

 .تسايم ا  ى ا  الصووية ار الإش ار ا سموع تل  السلو  الي ا،ي للمستهل  المحلر 
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   منهج الدراسة .7

متموتدددة مدددن الإجددد ا ا   الطددد س الدايقدددة ا ت جدداا مدددن  جدددل الوصدددول و ددد  ففيتدددة و  ا دددجهج ادددر ر يحدددت مدددن  ،لددد  

العا  مسللة جوي  ة تستاد   ىجا  وتدات البحث  وجفيدد ا مددن  دد،ل الشددخص الدد   يقددو  لبحثددرض ي ددو تبددارا 

 تن سلسلة ا  ا ل ا تتالية ال   ي بغر اوبات ا لليفية م سقة  مجظمة.  

 دد  يعتمددديا البا ددث    البا ثددة اددر ا ددجهج   يتحدددت لليفيددة غامضددة للجددر ينددو  االامددا تلدد  يددإ  ا سدداعر ال

ااتاا دددا ض ىدددم التفلردددا ييهدددا  م اجعتهدددا جيدددداض يدددإاا لدددم يلدددن ا سدددع  مجهعيددداض يدددإ  الجتددداا سدددينو  سدددطحيا    

  1 اي  ا يقه.

  يث يع   ا جهج تل   فر : 

اواتددد  اجدد ا ا    طددوا  وو ددد  ةاددر العلددو  لواسددط ةحقيقدد عتبددا ا ددجهج الط  ددا ا دد ت  للليدد  تددن امي

 ةبيددنل يتيدد  تددن ا شددنالي ة اضددح ةالعمل البحثدد   وحديددد تملياوددر   ددى يتحصددل البا ددث تلدد  ففيتدد ا  سرا ر 

اددددر اجدددد ا  لحثددددر  يدددد ا  ةلامعوافدددد  ا جهعيدددد  ة يدددد ا يسددددتدعر ا  ينددددو  البا ددددث تلدددد  ترايدددد  ة الفسددددا    ا ط   دددد 

 ة .ال   وملن البا ث من الوصول ا   فتالاج صحيح  ا المحدت  ةمن امخطوا  ا جتظم  ةلا تتمات تل  متموت

 ار تراسفجا.   لدراسة امحالة  اينس  ار تراسفجا ي ا وروليجا و تيار ا جهج الوصفي التحليلرض ةوفر ا جهج  

ا جهعيددددةض ييددددتم ييهددددا ووضددددية الط  قددددة ا عتمدددددا مددددن  ل دددد ا يتضددددمن وق  دددد  البحددددث لالضدددد  را اسددددما  ددددول 

الجتدددالاج ادددر  دددد ااتهددداض لدددل    ايسددداا الواضدددح  ا تدددر  يدددو البحدددث تدددن صدددحتر افط،ادددا مدددن مددددة م،لامدددة ا دددجهج 

ييدددرا مدددجهج الدراسدددة و ددد  ا سدددتااويتية ا جظمدددة ال ددد  يفبع دددا الفددد ت  ففسددداث ا ع يدددة  ي دددم   2  سدددالال وطبيقدددرض

ا يملدددن ورجددداع ةلمدددة مدددجهج و ددد  ميددددا   ددداا يتضدددمن متموتدددة مدددن الإجددد ا ا  امخاصدددة ادددر موضدددوع محددددتض فمددد 

 متال الدراسة.  

 مجتمع البحث وعينة الدراسة   .8

يددددو متموتددددة مددددن الو دددددا  الإ صددددالاية ا ع ييددددة ال دددد  وتمرددددج لصددددورا  اضددددحة ال دددد  يدددد ات منهددددا  مجتمــــع البحــــث:

 الوصول  امحصول تليها من  ،ل البيافا .

 لو ية و سة. ار البي  افثا   ا   ال سا متتمل البحث ار تراسفجا يتمثل ار: 

 غرايم من ايي ات.    نستطيل من  ،لر وحديد مقياا يتمل لر  ايي ات    ايشيا  ليمرجيم تن

 
 . 37-36ض ا 2004ض تار القصبة لل ي ض امعزالا ض منهجية البحث العلمي في العلوم الإنسانيةت. موريس افت اض  1

 المرجع نفسه.  2
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 ي ولز تل  م، ظا  ايي ات  ايشخاا. 

 وم  العيجة لالتحديد لاطوور   ساسيتر  يما:    العينة:

   .وحديد متتمل البحث −

 ا تيار العيجة.  −

ض ةدددو  ا افثدددا  ادددر البيددد   ادددر افثدددا ومثلددد  ادددر ال سدددا  ا  افتقالايدددة  اصدددديةادددر تراسدددفجا التدددج  تليجدددا ا تيدددار تيجدددة 

 يددد ا   يث    سددد   ا تيارفدددا ل ددد ا العيجدددة يدددو  جوتيدددة مفددد تا  العيجدددة البيددد  يدددن ايفثدددا اسدددتماتا للإااتدددةض

  س  ا عايجة العلمية ال   امجا بها. 

جددددز  مددددن المعتمددددل الدددد   وتدددد ة تليددددر الدراسددددة المختدددداراض ياتاريددددا البا ددددث لإجدددد ا   :حيــــث تعــــرف العينــــة بأ هــــا

المعتمدددل ومثدددي، صدددحيحاض  ادددد تعتمدددد ادددر تراسدددتها تلددد  مبدددد  ةدددل مدددا يدددو  تراسدددتر تليهدددا  يدددا اواتدددد  اصدددة ومثدددل

   1متااض لحيث ياتاريا البا ث لتعير  ا ف تا  ا توي ا.

تع   تل   لها فددوع مددن  فددواع العيجددا  ا  تماليددة ال دد    يددتم ا تياريددا بيددنل تيددوا،يض لددد    العينة القصدية:

بدددل البا ددث لجدددا  تلددد  معددايرا محددددتا يعتقدددد  لهددا سدددت ت  و ددد  تيجدددة مددن الددد  يدددتم ا تيددار  يددد ات مدددن العيجددة مدددن ا

   2ومثل بينل  يضل المعموتة ال   يتم تراستهاض يو   تاا ايمة للبا ثر  لني ي غبو  ار جمل ا علوما .

 

 
 ض تار اصبة لل ي ض امعزالا .منهجية البحث العلمي في العلوم الإنسانيةموريس  فتزض  1

ض فواص   للطباتة  ال ي ض جامعة محمد لوضيا ض ا سيلةض  الأصول والأسس المنهجية في البحوث النفسية والاجتماعيةز ن الدين ضيا ض  2

 . 186ض ا2020



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ي نظرالإطار ال

 للدراسة 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الأول الفصل 

الومضة والومضة 

  الاشهارية المسموعة 



 الإطار النظري للدراسة   الفصل الثاني:  

 

12 

 

 المبحث الأول : الومضة الاشهارية المسموعة " الاشهار" 

   تعريف الومضة الإشهارية:المطلب الاول : .1

 تعتبا الومضة الإش ار ة تل   لها رسالال وت،فية اصراا ملثفة و ث بينل متل ر تل  ال اتيو    الإااتة. 

ىددواني     اددلض تسددتاد  معدد ث اففبدداا  5يتتمرج ار ممارستها ل سالال وش ار ة اصراا جداض مدتها   وتتددا ز 

   1التتار ة.ا ستهل  المحلر  امعم ور  تعز ز الوعر لالع،مة  

تعددد  تاا تسددو قية يعالددة ولمددن اددر اسددتادام ا لتع  دد   تعز ددز الع،مددة التتار ددة بيددنل مسدد  ل  ا تدداا  

 مخصوصية ا ستمعر   وتج  التلىراا  السلبية المحتملة.  

 ددددر رسددددالال وت،فيددددة اصددددراا  يضددددا م فددددزا تسددددتاد  لتحفرددددج ا سددددتهللر  لتعدددد  ف م لمجددددتج     دمددددة معيجددددة 

   2تمعر   إىارا رغبتهم ار ش ائها    استادام ا.لإىارا ا س 

 خصائص الومضة الإشهارية  المطلب الثاني : .2

وتمردددج الومضدددة الإشددد ار ة ا سدددموتة    الإتددد،  الإااعدددر لالعديدددد مدددن امخصدددالاص ال ددد  وتعل دددا  تاا يعالدددة 

 للتا  ج لا جتتا   امخدما .  

 التركيز على السمع  

تعتمدددد الومضدددة الإشددد ار ة ا سدددموتة تلددد   اسدددة السدددمل يقددده ممدددا يفدددية للمسدددتمل وايدددل الصدددور  اييندددار  −

 ا  وبطة لالإت، .  

يملن للمعلجر  استادا  ا  ى ا  الصووية  ا وسيقى مخلا ميات    جوا  معيجددة وتدد ث اففبدداا ا سددتمل  −

   3 و ى  تل  تواطفر.

 القصر  

 ىافية.   60  15وتمرج الومضة الإش ار ة ا سموتة لمدا زمجية اصراا وتاا ا تاتا لر   −

 يتبا ال  ا علجر  تل  ويصال رسالتهم الإت،فية بينل موجزض مل التافرج تل  الجقا  ال   تهم ا ستمل.   −

 

 

 التكرار  

 
 علم النفس التسويقي "فهم سلوك المستهلك"ييلي  ةوول ض  رمستا نغض  1

 الإعلان ونظرية وممارسة جو  مراس  ض  2

 المرجع نفسه.  3
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اتد تلدددد  و سددددي  اسددددم يددددتم لددددث الومضددددا  الإشدددد ار ة ا سددددموتة بيددددنل متلدددد ر تلدددد  مدددددار اليددددو ض ممددددا يسدددد  −

 الع،مة    ا جتج ار اين ا ستمل.  

 يسايم التل ار ار ز اتا ي ا و ف  ا ستمل للإت، .   −

 الاستهداف  

 وفية الومضا  ا سموتة للمعلجر  استهدا  ش الاة محدتا من امعم ور  س  العم   ا يتماما .   −

 ة لدة يئة معيجة من ا ستمعر . يملن لث الإت،فا  تل  محطا  وااتية متاصصة ار متا   معيج −

   التكلفة

تعدددد مددددن  فثددددا  سدددالال الإتدددد،  يعاليددددة مددددن  يدددث التنلفددددة مقارفددددة لوسددددالال الإتددد،  اي دددد ة مثددددل التليفز ددددو   −

  الطباتة.  

 يفية ال  الي ةا  الصضراا  ا توسطة ومنافية الوصول و   جم ور فبرا ت   وففاس مبالغ فبراا.  −

 س ولة الإفتاج.  −

 ومنافية التعديل  التحديث بس ولة.   −

 االلية الجقل.  −

 الة ومنافية البص  ة.   −

اسدددتهدا  بيدددنل تدددا  تعدددد  تاا يعالدددة للتدددا  ج للمجتتدددا   امخددددما  تجدددد ا سدددتادا  بيدددنل اسدددتااويجر   

   1امعم ور ا جاس .

تعتمد الومضة الإش ار ة تل  الإىارا  شد اففباا ا ستمل من  دد،ل ا دد ى ا  الصددووية   ددول مددا يثرددا اددر الإثارة:  

 وقدمر رسالة يعالة ونو  ياتية يدي ا وتار   مثراا ل،ففباا.  

   2و   الي ا.يت     ونو  ال سالة  اضحة  مباش اض  ي م ا س ل ت   امحاجة   الوضوح:

 

 

 

   أهمية الومضة الإشهارية المسموعةالمطلب الثالث :  .3

 
 . 20ض ا 1998ض القاي اض مص  1ض ملتبة تر  شمسض  مفاهيم إستراتيجيات -سلوك المستهلك تا،ية مصطفى ا يجا  ض  1

 .23ض ا2006ض تار النهضة الع سيةض القاي اض مص ض المستهلكالإشهار وسلوك سلوة العوات رض  2
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 ار تص فا ال ا   الجضمة الفسو قية   وزال يعالة. 

الومضة الإش ار ة ا سموتة    الإت،  الإااعر  ر فوع من الإت،فا  و ث تل  محطددا  ال اتيددو تسددتاد  

 للتا  ج لا جتتا     امخدما     ايينار.  

تلدد  الدد غم مددن   ددور  سددالال وشدد ار ة جديدددا مثددل الإت،فددا  التلفز وفيددة  الإت،فددا  تبددا الإفتافدد    وددزال 

 يمية فبراا لعدا  سباث:  الومضا  ا سموتة وحظى لل

 الوصول الواسع   ➢

وصددددل الومضددددا  الإشدددد ار ة ا سددددموتة و دددد  جم ددددور تدددد  ، مددددن ماتلدددد  ايتمددددار  ا يتمامددددا ض  الددددد  ي   −

 ال اتيو   يزال  سيلة وت،مية شا،عة ار جميل  فحا  العالم. 

يملددددن للومضددددا  ا سددددموتة الوصددددول و دددد  ايشددددخاا  ىجددددا  ايددددام م لم ددددا    دددد ةض مثددددل العمددددل    ممارسددددة  −

   1  مات ا.ال  اضةض مما يز د ار ي ا س

 الاستهداف الدقيق ➢

وفدددية الومضدددا  ا سدددموتة ومنافيدددة اسدددتهدا  امعم دددور بيدددنل تايدددا مدددن  ددد،ل ل هدددا تلددد  محطدددا  ال اتيدددو ال ددد  

 تستمل وليها الفئة ا ستهدية.  

 التأثير القوي  ➢

واا وتمتددل الومضددا  لقددوا التددلىرا تلدد  ا سددتمعر ض  الدد  يلهددا وااطدد   اسددة السددمل ال دد  تعددد مددن  اددوة امحدد 

   2الإنسافية.

تلدد   تاا الوصددول و دد  امعم ددور ا سددموع لط  قددة تسددو قية  طياتهددا ار امختا ض   وزال الومضا  وحظددى اددر 

يعالددة اددر تصدد فا ال ا ددد ض  الدد  لفضددل اددددرتها ال ا،عددة  اللبردداا تلددد   لددا وددلىرا ادددو   وقددديم ونلفددة مجافضدددة 

  إمنافية ا ستهدا  الدايا  ا   فة الإلداعر. 

 

 

 

 

 
 www.massira.joض تار ا يس ا. التسويق الإلكترونيالدفتور محمد سمراض  1

 .13ض ا1998ض 2ض تار  الال لل ي ض   سلوك المستهلك مدخل استراتيجيمحمد تبيدا  ول اييمض  2
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 المبحث الثاني: الومضة الاشهارية المسموعة :

 تعريف الومضة الإشهارية المسموعة:المطلب الاول :

ىافية و ث تبددا الوسددالال  30ا   15و  الومضة الإش ار ة ا سموتة  ال   تع   تل   لها وت،  اصرا جدا مدور 

د وددددرج يددد ا الومضدددا  ادددر  ردددج زم ددد  اددد  ....السدددمعية البصددد  ة مثدددل الإااتدددة  البوتةاسددد   ا وسددديقى التصدددو   ة

يطلا تلير  الوا  ا ي (  ال  من  ،ل ا ستماع و   الإااتةض ييعتمد الإش ار ار ادرور ال الالة تل  و ددداا 

تضيرا فبرا يلمن ار ايفما  النامجة ال   وتواجد من  ،ل مسللة ال سالة ا قتدداا ووصدديل ا للعم ددور مددن  دد،ل 

 ج ث اففباي م.  

يددو ز تلدد   يميددة اسددتادا  صددور  مقدداطل ييددديو اا  امعددوتا العاليددة اددر الومضددا  الإشدد ار ة  يقددد ي فددد

للتافردددددج  دددددول مدددددا وقدمددددددر مدددددن رسدددددالة وت،فيدددددة  ا دددددددا  او دددددة  سدددددتادا  ايسدددددالي  ال دددددد  وادددددتص لتعمدددددا وددددددلىرا 

  1ا ستهللر   ول رغبتهم ار ااتجائها.

 تعريف الإشهار  

تلدد   فددر  "بطـرس السسـتاني"التع    اللضو  يقول    الإش ار يو المعايددداض    ج دد  الشدد    ليجمددا يحدددت   لغة:

 ال ي   الإ  ار تجد الع ث.  

ا عددار  الف نسدديةض يددو متموتددة الوسددالال ال دد  تسددتاد  للتع  دد  لمجددتج  لدد الصدداتر ت  "لاروس" ما اددر ادداموا  

 وتار .  

 اصطلاحا  

لددددن و دددد  امعم ددددور لتع  فددددر لالسددددلل  امخدددددما   ايينددددار ا سددددتحدىة مددددن  دددد،ل  ددددر رسددددالال يتطدددد س وليهددددا ا ع

  سالال ال ي .  

يالإشدد ار وقجيددة اددر التواصددلض غايتهددا تسدد يل اففيددار بعدد، ايينددار    الع،اددا  اا  الطبيعددة ا اتصدداتية 

   2لر  الجااض  مت،ف م السلل  امخدما .

سددلو  لط  قددة   يضددا الإشدد ار يددو تمليددة اوصددال تهددد  و دد  التددلىرا يددو وغدد ا  اييدد ات تلدد  ال ويعرفـه كرفـور بأنــه:

   3تل  ا يتا  لإج ا ا  يقو  بها البا،ل  ال   وتم ييها اوصا ور العامة.

يدددو تبدددارا تدددن نيدددا  اوصدددا ر وقدددو  لدددر ا  سسدددا  الإت،ميدددة  ال ددد  تسدددع  للتع  ددد  بسدددلعة     دمدددة  إجرائيـــا:

 ر رغبا  امعم ور لسد ا تياجاتهم.  معيجة معم ور ا ستمعر  بضاية و  ا
 

 ض تراسة ميدافية سلوك المستهلكالإشهار المسموع وتأثيره على ييلي  ةوول ض  1

 ض مجظور شامل للتع    للفواع يعالية. كتاب إدارة التسويقييلي  ةوول ض  2

 المرجع نفسه.  3
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 مكونات الومضة الإشهارية المسموعة: تركيبة فعالة لجذب انتباه المستمعين  : المطلب الثاني  

وندددو  الومضدددة الإشددد ار ة ا سدددموتة يعالدددة  ال ددد  وتندددو  مدددن منوفدددا   ساسدددية تسدددايم  ايددددا ادددر ويصدددال 

 ال سالة الفسو قية بينل مقجل.  

ــيق : .  ولعدددد  ا وسدددديقى ت را يامددددا اددددر الومضددددة الإشدددد ار ة ا سددددموتة لفسدددداتد لدددد ل  اددددر جدددد ث  الموسـ

 ع و   ال سالة.  اففباا ا ستمعر    لا شعور ويتااي ال   يحفزيم تل  ا ستما

يعد العجص  ايساس   ار الومضة   حمل ال سالة الفسو قيةض   قجل ا ستمعر  لددا جتج      النص: .ث

 امخدمة: 

  .يت     ينو  الجص  اضحا  موجزا  س ل الف م −

   1ي فز الجص تل  يوالاد ا جتج    امخدمة للمستهل . −

وىددددددارا  ايتمددددددا  و دددددد  الومضددددددة الإت،فيددددددة تسدددددداتد ا دددددد ى ا  الصددددددووية تلدددددد  وضدددددداية  المــــــؤثرات الصــــــوتية: . 

 ا سموتة:  

 .تستاد  ا  ى ا  الصووية مخلا ميايد    لتعز ز بع، الجقا  ار الجص −

 تستاد   يضا لاتتدال لتتجي  الإزتاج    تيتي  اففباا ا ستمعر .   −

يتددددددد     وندددددددو  مددددددددا الومضدددددددة الإشددددددد ار ة ا سدددددددموتة اصدددددددراا  مــــــدة الومضــــــة الإشــــــهارية المســــــموعة: .ث

   2جزاض  يث    ادرا ا ستمعر  تل  التافرج محد تا. مو 

 

 

 

 

 

 

 

 
 . 97-96ض ا2006ض تما ض ايرت ض 1ض تار  امد لل ي   التوزيلض  سلوك المستهلك مدخل الإشهارةاس  فص  ا جصورض  1

 .14-13ض امرجع سبق ذكرهتا،ية مصطفى ا يجا  ض  2
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 المطلب الثالث : وظائف الومضة الإشهارية المسموعة  

ولعدد  الومضددا  الإشدد ار ة ا سددموتة ت را يامددا اددر تددالم الفسددو ا  الإتدد، ض  يددث تعددد  تاا يعالددة معدد ث 

 اففباا امعم ور  إيصال رسالال الع،مة التتار ة.  

 زيادة الوعي بالعلامة التجارية

   1تساتد ي ا الومضا  الإش ار ة تل  تع    امعم ور لالع،مة التتار ة  مجتتاتها     دماتها. ➢

 تعزيز تذكر العلامة التجارية 

تسايم لصفة فبراا اددر الدد سه لددر  اسددم الع،مددة التتار ددة ل سددالال محدددتاض لمددا يسدداتديا تلدد  تعز ددز منافتهددا  ➢

 ار  ايا  امعم ور. 

 تحفيز المشاعر

وملددن الومضددا  الإشدد ار ة مددن اسددتادا  ا وسدديقى  ايصددوا  لإىددارا ا يددات  لدددة امعم ددورض ممددا يسدداتد  ➢

 تل   لا رالطة او ة. 

  إيصال رسائل مقنعة

 وفية لجا استادا  لضة او ة  صور  ية لإيصال رسالال مقجعة للعم ور.   ➢

 توجيه الجمهور إلى اتخاذ إجراء

 تشعل الومضا  ا سموتة امعم ور تل  اوااا وج ا  محدت مثل ش ا  مجتج    ا وصال لالي فة.   ➢

 اد ومرج  الو الا   يضا ييما يلر: 

 ج ث اففباا ا ستمعر .  ➢

 وفارا ميات يم.   ➢

 تعز ز سلو  ا ستهللر  لالوعر لالع،مة التتار ة.   ➢

 ولىرا الومضا  الإش ار ة ا سموتة تل  الوعر لالع،مة التتار ة  ما وحققر من وطور.  ➢

 وز د من مع ية ا ستهللر  للتا  ج لا جتتا   امخدما  تبا الإااتة.  ➢

 السلو  الي ا،ي المحلرض ما جعل ا وتطور ار ماتل  المعا   ار ووصيل الفل ا.تهد  فثراا و   وحليل  ➢

 

 

 
 الإت،   الجظ  ة  ا مارسةض جو  مراس  . 1
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   أهداف المنظمة الإشهارية المسموعة:المطلب الرابع : 

 تهد  الومضة الإش ار ة ا سموتة و   وحقيا متموتة من اييدا  ف ف يا ييما يلر: 

 زيادة الوعي بالعلامة التجارية 

 هددددد  ا علجددددو  و دددد  ز دددداتا الددددوعر بع،مددددتهم التتار ددددة مددددن  دددد،ل الومضددددا  اددددر ولدددد ار اسددددم الع،مددددة التتار ددددة  −

  شعاريا  رسالتها.  

   1ةلما سمل ا ستمعو  تن الع،مة التتار ة زات ايتمام م لي ائها    ااتجائها. −

 تولد الاهتمام بالمنتج أو الخدمة

ا  ا سددتمعر  لددا جتج    امخدمددة ا علددن تنهدداض   ددتم الدد  مددن  دد،ل تهد  الومضة ا سموتة و   وىارا ايتمدد 

 استادا  تجاص  ج الة مثل ا وسيقى  ا  ى ا  الصووية  ال  اية.  

 تحفيز طلب الشراء  

تهددد  و دد  وحفرددج ا سددتمعر  تلدد  وقددديم تدد ض جدد اث  مل ددمض    تتددوا و دد  اوادداا وجدد ا  معددر  مثددل شدد ا  

 ا جتج.  

   عملاءبناء علاقات مع ال

يملددن اسددتادا  الومضددا  الإشدد ار ة ا سددموتة لبجددا  ت،اددا  مددل العمدد،  مددن  دد،ل  لددا صددورا ويتاليددة 

  ممتعة للع،مة التتار ة لاستادا  لضة  تية  فباا صووية م  حة.  

 تعزيز الولاء للعلامة التجارية 

 عيل تل  وتاتا الي ا .  تعز ز الو   للع،مة التتار ة من  ،ل منايلا العم،  امحالير   الفش

 يتم ال  لتقديم ت  ض  اصة  ممتعة لتلبية ا ستمل ل ا. 

 

 

 

 

 
1 Michael solomon, being and consumer behavior buying having 
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 : السلوك الشرائي  الاول    المبحث

 مفهوم السلوك  المطلب الاول :

يع يددر ولددن يددارا تلدد   فددر مددن الفعددل سددل  يدددل تلدد  ففددوا الشدد   ض يقددال سددلل   سددللر لمع ددى الدد ياث اددر  لغـة:

   1ط  ا.

يع   جال  السلو  تل   فر   ةا  النالان الحر ال   يملن م، ظتها  اياس اض  يددل ييددمل مظدداي    اصطلاحا:

   2 ارجية لعمليا  تا لية   ى يا.

 السلو  يو متموتة من اييعال  التص يا  وصدر ار الف ت اوتاا مجتتا  معيجة.    التعريف الإجرائي:

لحر من  يعال سوا  ةاف   يعددا  جسدددية مثددل ا شدد       اعبارا    ة السلو  يو ةل ما يقو  لر النالان ا

 التحدا     يعا  ايجية مثل التفلرا    اليعور.  

لدددر تا ليدددا     ارجيددداض  يدددو  يتددداى   ايدددنل تدددا  يعددد   للفدددر ا سدددتتالة ال ددد  يصددددريا الندددالان الحدددر وتددداا مدددا

 السلوفيا  ال   يظ  يا ايي ات ار المعموتا  ا جتماتية.  

 فر نيا  صدر ففيتة ت،اة لظ    معيجة وفجاس  مل مقتضيا   ياور لضاية وحقيق ا.   يع   تل   

   3السلو  تبارا تن استتالة   فية صاترا تن ي ت لمحتوة وت،مي.

 تعريف السلوك الشرائي   .1

يعتبددددا تمليددددة تيجاميليددددة وتنددددو  مددددن متموتددددة امخطددددوا   التددددلىراا  ال دددد  يمدددد  بهددددا ا سددددتهل   وادددداا ادددد ار 

 الي ا   يعد تل   فر التص يا  ال   يسلل ا الف ت    ا  ا ل ال   يم  بها.  

 يددددث  هددددتم  صددددحاث الع،مددددة التتار ددددة لدراسددددة سددددلو  ا سددددتهل  مددددن  جددددل وصددددميم وسددددتااويتية شدددد الاية 

ا جدددتجض يدددإ  تمليدددة القدد ار اليددد ا،ي تبدددارا تدددن تمليدددة مفاضدددلة لددر  البددددالال ادددر ا تيدددار  اجدددة الفددد ت  سدد  فدددوع 

 بينل  يضل. 

  تم تع    الق ار الي ا،ي: ةاية امخطوا  ال دد  يقددو  بهددا ا سددتهل  مددن  جددل شدد ا  سددلعة معيجددة لنددي ولبدد  

 ل ل   اجاتهم  رغباتهم ار السلو  الي ا،ي.  

امحاجة ىددم البحددث تددن ا جددتجض ىددم وقلدديص ا  تيددارا ض الفضددول اددر القيددا   اليدد  ع يم  بعدا م ا ل   ر 

   1بعملية الي ا  بعد ا اتجا .

 
 . 19ض ا1974ض تار النهضة الع سيةض لرا  ض دراسات في علم النفس الاجتماعيتبد ال  من محمد تيسو ض  1

 .31ض ا1ض تار النهضة الع سيةض القاي اض  مدخل لدراسة السلوك الإنسانيالن يارا   مد زف  اض  2

 . 32-31ض امرجع سابق ذكرهجال  تبد ال  منض  3
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 يددو نيددا  يقددو  تلدد  وتارا مجظمددة    تمليددة مسددتم ا وبددد  تدداتا مددن  ادد  اليددعور لامحاجددة و دد  السددلعة 

   2 ال غبة ار ش ائها ار  ر  القيا  بعملية الي ا .

  تادد  اددد ارا ادددر اليددد ا  تلددد  ا تيدددارا القدددالام تلددد   سدداا بعددد، ا عدددايرا  الصدددفا  لدددر  لدددديلر      فثدددا مدددن 

الددد ض  ادددد يقدددو  ا سدددتهلنو  مدددن  ،لدددر لتمدددل ا علومدددا   وحليل دددا  ا تياريدددا لدددر  لددددالال السدددلعة    ا جظمدددا  

 ايي ات    ايمافن.  

عتمددد اددر  ددا   شدد الاية معيجددة وددتم بيددنل وتار ض    و  بعدد، ا  ا ددل وفسدد ا تلدد   فددر ادد ار يجتددز بيددنل م

   3ار  ا      ة يو  وتولد ففيتة وفاتل العوامل ا  ى ا المختلفة تل  سلوفر الي ا،ي  جتج ما.

  
ً
ايضا   جل من   امخدما   السلل ييتا   ال    النها،ي ا ستهل  وص يا  فمه يو الي ا،ي السلو   يع   

  .الشخص   استه،فر

 و   لامحاجة اليعور  من لدً ا الي ا ض  اعد   ىجا  ابل ا ستهل  بها يقو  ال   اينيطة  جميل ال  ييمل

  الي ا ض ا ار  اوااا امخيارا   وقييم ا علوما   تن  لالبحث م  رًا   دمةض    مجتج 
ً
 استادا  و    صو 

  .4مجر  التالص   وقييمر ا جتج

  :آ   لمع ى

  :مثل ماتلفةض بعوامل وتلى  معقدا تملية يو الي ا،ي السلو 

  . ا وتايا   ا واا   القيم الد ايل مثل :الجفسية العوامل •

  . ايصداا   ايس ا ا جتماتية  الطبقة الثقاية مثل :ا جتماتية العوامل •

  . التعليم  الد ل  امع س العم  مثل :الشخصية العوامل •

  .التتار ة  الع،مة  ا رجا   امعوتا السع  مثل :لا جتج ا تعلقة العوامل •

  .التا  تية  الع  ض  التا  ج الإت،  مثل :لالفسو ا ا تعلقة العوامل •

  م م الي ا،ي السلو  ي م
ً
  :ل جدا

  :الي ةا 

  . يضل بينل ا ستهللر   رغبا  ا تياجا  لف م

 
 . 220-219ض وتارا الف ع الإتار ض االتسويق والفراع الأدوار التسويقية وسلوك المستهلك  مد ت يةض سمية شلب ض  1

 . 135-134ض ا2018ض جامعة   مد لوا اض لوم تااض أثر الخداع التسويقي في عناصر المزيج التسويقي لدى المستهلكيوس  ىبوثض  2

 .135ض ا نفس المرجع 3

 .تما   .لل ي   الال تار استااويجر مد ل .ا ستهل  سلو   (2004)ال اييم محمد تبيدا  4
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  .ا  تياجا  ول  ولب    دما  مجتتا  لتطو  

  .يعالة تسو قية استااويتيا  لتصميم

  :ا ستهللر 

  .اةا ً   فثا ش ا  ا ارا   وااا

  . موال م مقالل ايمة  يضل تل  للحصول 

  .الفسو ا يااخ ار الواوع لتتج 

- فيددددورت-وفتددددل فمددددواج مثل للمستهل ض الي ا،ي السلو  ش ا وحا ل  ال   الجمااج من العديد يجا 

  :م ا ل  مس و   الجمواج ي ا يجقسم :ةو ا 

  .مينلة     اجة  جوت ا ستهل  يدر  :الإترا 

  .ا تياجاور ولب  ال    امخدما  ا جتتا   ول  معلوما  تن ا ستهل  يبحث :البحث

  . يضل ا   اتار ا تا ة امخيارا  ا ستهل  يقيم :التقييم

  .المختارا امخدمة    ا جتج ا ستهل  ييتا   :الي ا 

  .استادامر بعد امخدمة    ا جتج ا ستهل  يقيم :الي ا  بعد التقييم

  :الي ا،ي سلو  تل  ا  ى ا العوامل من  فواع  راعة و   الجمواج ي ا يجقسم :ا  ى ا العوامل فمواج

  . التعليم  الد ل  امع س العم  مثل :الشخصية العوامل

  . ا وتايا   ا واا   القيم الد ايل مثل :الجفسية العوامل

  . ايصداا   ايس ا ا جتماتية  الطبقة الثقاية مثل :ا جتماتية العوامل

  .التا  تية  الع  ض  التا  ج الإت،  مثل :لالفسو ا ا تعلقة العوامل

   الدد ةا اللبردداا التحلددي،  مثددل جديددداض وقجيا    ور  مل .لاستم ار متطور  متال  ر الي ا،ي السلو  تراسة

  .1مض ى  ا      من  يضل بينل ا ستهللر  سلو  ي م للي ةا  ا ملن من  صبة ا صطجاعرض

 

 

 أهمية السلوك الشرائي  : المطلب الثاني  

 ر لة لف م ا ستهل   سلوفياور:  يو  

 
 تما    التوزيل لل ي  امحام، تار ا     الطبعر متنامل مد ل الي الاير الق ارا   اوااا مستهل  سلو  . ا      الوجليل ا جصور  محمد 1

2013 
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يدددو تراسدددة فيفيدددة ايدددا  اييددد ات بيددد ا  السدددلل  امخددددما ض يعدددد ي دددم السدددلو  اليددد ا،ي  مددد ا  الســلوك الشــرائي:

 ض  ر ا للي ةا   ايي ات تل   د سوا   ال  للأسباث الآوية: 

 أهمية السلوك الشرائي للشركات  .أ

ــتهلكين: يسدددددداتد وحليددددددل السددددددلو  اليدددددد ا،ي لليدددددد ةا  تلدددددد  ي ددددددم ا تياجددددددا  ا سددددددتهللر   فهـــــم احتياجـــــات المســـ

   1رغباتهم بينل  يضلض مما يملنها من وطو   مجتتا    دما  ولب  ول  ا  تياجا .  

 مثال:  

   .ازتيات وابال ا ستهللر  تل  ا جتتا  −

 استهدا  العم،  بينل  يضل  يعالية من  ،ل الومضا  الإش ار ة  الع  ض الفسو قية.   −

،ي لليددد ةا  تلددد  اسدددتهدا  العمددد،  بيدددنل يسددداتد تلددد  ي دددم السدددلو  اليددد ا اســـتهداف العمـــلاء بشـــكل فعـــال:

  فثا يعالية لني ولب   اجاتهم. 

يملددن لليدد ةا  ز دداتا ا بيعددا   ايرسدداا مددن  دد،ل ي ددم السددلو  اليدد ا،ي بعددد وحليددل  زيــادة المبيعــات والأر ــاح:

 سلو  ا ستهللر  من ز اتا ا بيعا  بينل فبرا. 

 ة العم،  من  ،ل ي م سلوف م ار تملية الي ا .  يملن للي ةا  وحسر  وت س  تحسين تجر ة العملاء:

 م، ظة ش فة اي  ية    بع، العم،  يواج و  صعوسة ار العثور تل  ا قاا ا جاس .    مثال:

وملددن تراسددة السددلو  اليدد ا،ي اليدد ةا  مددن فسدد  مرددجا وجايسددية مددن  دد،ل ي ددم سددلو   كسـب ميـزة تنافسـية:

 ا ستهللر . 

 أهمية سلوك الشراء للأفراد  .ب

يملدددددددن للأيددددددد ات اواددددددداا اددددددد ارا  شددددددد الاية افيدددددددة مدددددددن  ددددددد،ل ي دددددددم سدددددددلوف م اليددددددد ا،ي  اتخـــــــاذ قـــــــرارات شـــــــرائية:

  ا تياجاتهم  رغباتهم.  

ملن للأي ات امحصددول تلدد   يضددل ايمددة مقالددل ا ددال مددن  دد،ل ي ددم ي الحصول على أفضل قيمة مقابل المال:

 سلوف م  مقارفة ايسعار  الع  ض المختلفة.  

يملدددن للأيددد ات وتجددد  اليددد ا  ا فددددياعر مدددن  ددد،ل ي دددم السدددلو  اليددد ا،ي  التفلردددا  تجنـــب الشـــراء الانـــدفاعي:

   2بعق،فية ابل الي ا .

 ى لو ةا  مع  ضا بسع  مض  .  وتج  الف ت ش ا  مجتج   يحتاجر     مثال:

 
ض تراسة بع، الع،اا  التتار ةض تأثير التطبيقات التسويقية في القرارات الشرائية للمستهلك من خلال الرسائل الإعلاميةآسيا لوزراسض   1

 . 8-7ض ا2019اليل ض 

 . 111ض ا2004ض تار ال ي ض ايرت ض تما ض المفاهيم وأسس الوظائف -استراتيجيات التسويقفزار تبد المعيد البا ار ض   مد محمد ي   ض  2
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يملددن وحقيددا ال ضددا للأيدد ات تددن اليدد ا  مددن  دد،ل ي ددم السددلو  اليدد ا،ي  ا تيددار  تحقيــق الرضــا مــن الشــراء:

ا جتتددددا   امخدددددما  بعجايددددةض  تسددددع  و دددد  ولبيددددة ا تياجددددا  ا سددددتهل  مددددن سددددلل   دددددما  للتددددلىرا ا باشدددد  تلدددد  

  1سلو  ا ستهللر .

 خصائص السلوك الشرائي  المطلب الثالث : 

ر لة لف م ت ايل ا ستهل  لمتموتة من امخصالاص ال   تينل ي مجا لسددلوفيا  ا سددتهللر   ت ايع ددمض 

 ف ف  منها التا ر: 

افع   .أ  الدو

افع الداخلية:   ر الد ايل ال   ولتي من تا ل الف تض مثل امحاجة و   وحقيا ال ا     اليعور لايما .    الدو

 التواصل ا جتماعر.  وحسر  الصورا ال اوية تل  مواال    مثال:

 عملية اتخاذ القرار   .ب

 وتنو  من  ،ل تملية اوااا الق ار الي ا،ي من  مسة م ا ل:   المراحل:

 .يدر  الف ت  جوت  اجة    رغبة غرا ملبية  التعرف على المشكلة: −

  .يبحث الف ت تن معلوما   ول ا جتتا     امخدما  ال   ولب  ا تياجاور  الرغبة عن المعلومات: −

   .يقيم الف ت ماتل  امخيارا  ا تا ة   قار  لينها  قييم البدائل:ت −

   .ياتار الف ت ا جتج    امخدمة ال   ولب   اجاور بينل  يضل  يعال  اتخاذ القرار: −

 يقيم الف ت وت ستر مل ا جتج    امخدمة   ق ر ما واا ةا  راضيا     .   التقييم بعد الشراء: −

وتددلى  تمليددة اوادداا القدد ار اليدد ا،ي لمتموتددة مددن العوامددل مثددل العوامددل الشخصددية العم ض  العوامــل المــؤثرة:

امعدددددددد سض الددددددددد ل العددددددددا (  توامددددددددل وجتماتيددددددددة  العالالددددددددة  ايصددددددددداا ض الثقايددددددددة( الجفسددددددددية  الددددددددد ايلض القدددددددديمض 

 ا عتقدا (.  

 

 :تيمل م مةض  صالاص بعدا للمستهل  الي ا،ي  السلو  يتمرج  

 :الدايعية .1

 .. رغباتهم ا تياجاتهم وشباع و   تالامًا ا ستهلنو   يسع  : الد ايل لامحاجا  مديوع الي ا،ي السلو 

 معقدا تملية يتعلر مما  سوايةض  شخصية  اجتماتية ففسية متعدتاض بعوامل الي ا،ي السلو   يتلى 

 الف ت  يصجع ا

 
 .45ض ا مرجع سبق ذكرهمجصور  لو جليلض  دمحم 1
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 :تيمل رلايسيةض  صالاص بعدا للمستهل  الي ا،ي السلو  يتمرج

 :التعقيد .1

ا الي ا،ي السلو  يفبل  
ً
  شخصية  اجتماتية ففسية متعدتاض بعوامل ا ستهل  سلو  يتلى   :محدتًا فمط

 .لداة لر الت ب  الصع  من  يتعل مما  سوايةض

 ي ت  مما ا ستهللر ض  اوتايا   مواا   رغبا  ا تياجا  واتل   :ايي ات لر  الي ا،ي السلو  ياتل 

 .الي ا،ي سلوف م ار ا ت،يا  و  

 . يضًا الي ا،ي سلوف م يتضرا     ي مض ا ستهللر  ا تياجا   تضرا مل :الوا  لم  ر الي ا،ي السلو   يتضرا

 :الديجاميلية .2

  الع  ض  الإت،فا  مثل الفسو قيةض لالعوامل ا ستهللر  سلو  يتلى  :الفسو ا ليئة  مل ا ستهلنو   يتفاتل

 .سلوف م ار مستم ا تضراا  و   ي ت  مما التا  تيةض

 الإفتاف  تبا الفسوس  مثل جديداض وقجيا    ور  مل  :جديدا وقجيا     ور  مل الي ا،ي السلو  يتطور 

 . امخدما  للسلل  ا ستهللر  ش ا   ط س  وتضرا الإللتا فيةض  التتارا

 : العاطفية العق،فية .3

 الي ا ض سلو  ار فبراًا ت رًا العاطفة يلع  اد :تق،ني بينل تالامًا  الي الاية ا اراتهم ا ستهلنو   يتا   

 .امخو      الل ايية     لامح  اليعور  مثل

 يديعو   اد     قًاض يحتاجولها    دما     مجتتا  ا ستهلنو   ييتا   اد :ا جطا تل  ا يات  وتضل  اد

 .العاطفية ا رجا     التتار ة الع،مة اسم بس   معر  مجتج مقالل  فثا

 :ا جتماعر التلىرا .4

 لا يايرا  ف ل   ا عار ض  ايصداا  لالعالالة الي ا  ا ارا  وتلى  :لالآ   ن ا ستهللر  سلو  يتلى 

 .ا جتماعر التواصل  سالال تل   ا  ى  ن 

 .الي ا  سلو  تل  ي ى  مما المختلفةض الثقايا    معايرا ايم واتل  :يامًا ت رًا  الثقاية  يلع 

 :الف تية .5

 ا تياجاتهم ولب    دما  مجتتا   تن  ا ستهلنو   يبحث :التتار ة بع،ماتهم  تيًا  فثا  ا ستهلنو   يصبة

ظ   الف تية
ُ
 .ايم م  و

  صيصًا مصممة   دما   مجتتا  ار ا ستهلنو   ي غ  :المخصصة  امخدما  ا جتتا  تل  الطل   يزتات
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 .1ل م

 :للي ةا  م م  م  الي ا،ي السلو   صالاص ي م

 يملن  رغباتهمض ا ستهللر  ا تياجا  ي م  ،ل من :ا ستهللر  ا تياجا  ولب    دما  مجتتا   لتطو  

 . يضل بينل ا  تياجا  ول  ولب    دما  مجتتا  وطو   للي ةا 

 للي ةا   يملن الي ا ض سلو  تل  و ى  ال   العوامل ي م  ،ل من :يعالة تسو قية استااويتيا   لتصميم

 .يعالية  فثا  بينل ا ستهللر  تستهد  تسو قية  م،  وصميم

 ت،اا   لجا   للي ةا  يملن  وواعاتهمض ا ستهللر  ا تياجا  ي م  ،ل من :العم،  مل او ة ت،اا   لبجا  

 ت  العم،  مل  او ة
ُ
 .ا بيعا   ز اتا العم،      و   و

 البقا   جل من الي ا،ي السلو  اوتايا    دا موافبة للي ةا  ا  م من الفسو اض ليئة  وطور  استم ار *

 .ا جايسة طليعة ار

 ز اتور ي تية متموتة لنل ايضل بينل مجتتا   ت  ض الفسو ا رسالال استهدا  تل  ال   يساتد *

 لتتار   ا الفسو ا يعاليا  

 بينل ا جتتا   ت  ض الفسو ا استهدا  تل  لي فة المحلية للمستهل  الي ا،ي سلو  يساتد ا  يملن *

 ايضل

 ولب  ال    امخدما  ا جتتا  لتطو   المحلير  ا ستهللر  م اراتي  ي م تل  الي ا،ي السلو  يساتد *

 .2ايضل  بينل ا تياجاتهم

 ال   التص يا  يو الي الاية  ش  س ميتافة   صالاص ا تل  لجا  ي تية متموتا  وقسيمر ا  م من*

 ا جتج ش ا   تجد اوااايا  يتم ال   ا  ا ل ا  الف ت يسلل ا 

 السلو  واص ال   ا ستااويتية  وصميم اجل من الي ا  سلو  لدراسر التتار ر الع،مر اصحاث  هتم *

  ا سموتة  المحلية ا جتتا  ل يل امخاا الي ا،ي

  القصراا ال سالال لع ض ش ا،ي سلو  تستاد  ا  ار العالية  التقجير اا  ا ش ار ة الومضا  استطات *

 ا ستمعر 

 ا جتج ا  بهم امخاصة التتار ة لالع،مة لالوعر ا ستهللر  اففباا لف  ا   تهد   س ل  للمستمعر  القصراا

 تجر  ا علن

 
 ال  اض .الوطجية  ي د ا ل  ملتبة .ا ستهل  سلو .(2006) الدض .امع اس    1

2 Hartley. S. (2016).marketing the Core. Mc Graw hill lrwinkerin R &  
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 للمستهل   الي الاية سلو  تل  ايتااي  واىرا ل ا ينو   ا  يملن ا سموتة ا ش ار ة الومضة ا  بسيه

 .1المحلر

 أهداف السلوك الشرائي المحليالمطلب الرابع : 

 يساتد تل  تعلم ا ز د تن سلو  ا ستهل  ار وحديد العم،  ال لايسير  ال ين يلوو  مباش ا و   الي فة.  

 الهدف الأول: فهم سلوك المستهلك المحلي  

 وحديد العوامل ا  ى ا تل  سلو  ا ستهل 

وتددددددلى   يعددددددال اييدددددد ات  ا تيدددددداراتهم لالعديددددددد مددددددن القددددددوة  :psychological influencerالعوامـــــل النفســـــية 

الدا لية ةامحاجا   الد ايلض  ف ل  امخصالاص الجفسية  الشخصية ال دد  ودد ى  تلدد  جميددل اييدد اتض لمددا ييهددا 

 .  personnal factorsالسلو  ا ستهل ض  ال   يطلا تليها م ى ا  لالعوامل الشخصية  

نو  ا جتتدددددا   امخددددددما  للتعبردددددا تدددددن يدددددو تهم  شخصددددديتهم  مندددددافتهم يسدددددتاد  ا سدددددتهلالتعبيـــــر عـــــن الـــــذات: 

 ا جتماتية.  

يسددع  ا سددتهلنو  مددن  دد،ل شدد ا  بعدد، ا جتتددا   امخدددما  و دد  وحقيددا  يددداي م الشخصددية  تحقيـق الـذات:

  2 وحسر  ادرتهم.

مددددا  لمعموتددددا  ي غدددد  بعدددد، ا سددددتهللر  اددددر شدددد ا  مجتتددددا    دددددما  تسدددداتديم تلدددد  اليددددعور لا فت الانتمــــاء:

   معيجة.

 ييتا  ا ستهلنو  بع، ا جتتا   امخدما  فمنايلا يففس م تل  وفتازاتهم.    المكافأة الذاتية: •

  3مثل ايس ا  الثقاية  الطبقة ا جتماتيةض متموتا  ا  جعية.  العوامل الاجتماعية: •

 مثل القيم  ا عتقدا   العاتا   التقاليدض وحديد يئا  ا ستهللر  المحلير .   العوامل الثقافية: •

 وقييم ا ستهللر  و   يئا  تالية الد ل  متوسطة  مجافضة الد ل.  التقييم حسب الدخل: •

   4: وقسيم ا ستهللر  و   يئا  مثل: ا  تمر  لالصحة   ا  تمر  لالتلجولوجيا.حسب نمط الحياة •

 السلو   ي م ار ا سايمر  فبرا   د تل   افر يو  :للمستهل  الي الاية  السلو   تراسة  من  ال د     •

 يسعو   يسيل  تجدما ا ي ات  سلو   وفسرا يحا ل  فما  وماما  ا نسا  فعلم ا نسافير  الجفس 

 
 .اف ا سبا م جل  . التطبيا  الجظ  ة لر   ا ستهل  سلو  .سليما   تلر ا مد 1

  20ت. محمد تاتل  جفيض فتاث سلو  ا ستهل ض التطبيقا    السيااا  ,الطبعة ا     ,ا  2

 . 2014ض وحليل فظ    وطبيقيض الطبعة اي   ض المستهلككتاب سلوك محمد تبد العز زض  3

 . 29ض ا1998ض ملتبة تر  اليمسض لد   طبعةض القاي اض سلوك المستهلكتا،ية مصطفىض  4
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 لا ت،   واتل  المحلية  الي ا   سلو   ايدا   وفجوع المحد تا   والاديم استادام م لتعظيم

  بهم المحيطر  الظ    ا ستهللر 

  :الوظيفيه الاهداف 

  امخدما  ا جتتا   ش ا  ا يدا  ال از ا   ييها ا ستهلنو   يسع  : ا ساسية ا  تياجا  ولبية *

 . تا   بينل ا ساسية ا تياجاتهم ولب  ال  

 لاسعار العالية امعوتا  اا  ا جتتا  تن ا ستهلنو   يبحث : القيمة امعوتا تل  امحصول  *

 معقولة 

 ل م  ووي   ال    امخدما  ا جتتا    ،ل من ا ستهلنو   يفضل : الس ولة ال ا ة تل  امحصول *

 . ا ستادا  ار  الس ولة ال ا ة

  :نفسية الاهداف 

 : ال ا   وحقيا  *

 يو تهم  وحقيقر اففس م تل   التعبرا ا   ا جتتر ش ا    ،ل  من ا ستهلنو   بع، يسع 

 :  اجتماعر افتما  *

 اجتماتية  متموتة ا   لا فتما  ييع    وتعل م ال   ا جتتا   ش ا  ار ا ستهللر  بع، ي غ 

 معيجة 

 ج ث ممرجا وتار ة ت،مة ا  الثمن لايضة مجتتا  ا ستهللر  بع، ييتا   اد ا جتماعر التعز ز

 . اتيةا جتم منافتهم من  التعز ز ا    ن   اععاث ا ستهل 

  :العقلانية الاهداف 

  :افية ش الاية اوااا *

 ا مرجا  ا تياجاتهم تل  لجا  افية ش الاية ا ار   اوااا ا علوما  وحليل ا   ا ستهلنو   بع، يسع 

 :  الع  ض ايضل تل  امحصول *

   امخدما   ا جتتة ش ا   تجد الع  ض ايضل تن  ا ستهلنو   بع، يبحث

  :المخاط ا وتج  *

 ال   المخاط   من  ويا مع  ية غرا ا  جديدا  دما  ا   مجتتا   ش ا   ا ستهللر  بع،  يتتج  اد

 .1معر   مجتج لي ا  ل ا  يتع ضو  

 

1 Solomon .Micheal. (2017)conumser beravoir Pearson eduction limited p29.  
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 المبحث الثاني: سلوك المستهلك  

 المطلب الاول : تعريف سلوك المستهلك

 . المستهلك:1

لقيم   و وبه  ال    العمليا   لنل  ا ستهل   بسلو   الدراسر  بهد   وتعلا  التتارث  ا   المعموتا   ا   ا ي ات 

 اشباعر امحاجا   ال غبا  

يبحث  ييتا   يستعمل   قيمر   تجدما  ا ستهل   لر  يقو   ال    السلو   ا ستهل   سلو   تع       ملن 

  تالص من السلل  امخدما  يا ستهل  يو الشخص ال   ييع  ا  يتع   تل   جوت  اجر غرا ميبعر  

مجتج   ت بي ا   فما    قو   ل،سته،   ا تعاابر  الث،ثي  ا  ا ل  من  ،ل  ا سته،   ال   بعد  مجر  الص 

السلل  امخدما    ش ا   استادا   وتضمن  ال    ا ي ات  وص يا   افر  تل   ا جيا    مصطفى  تا،ير  تع ير 

ال   تسبا  وحدت ي ا التص يا   يو نيا  يقو  لر ا ي ات من اجل ااتجا  السل القارا   ايضا  ل   تيمل 

  ال  للحصول تليها  استادام ا تجد اوااا ا ار الي ا  

  يو تبارا تن سلو  انسانيض   اد ط    العديد من التعار   امخاصة لر من ابل البا ثر  الفسو قر  

يو  ا يعال    التص يا  ا باش ا من اجل امحصول تل  ا جتج ا  امخدمةض     Engelيسلو  ا ستهل   س   

اج ا ا    يتضمن  الي ا     ا ار  يبازا  ض    1اوااا  ال    التص    للفر  ال   ايضا  ا ستهل   سلو    يع   

ا ستهل  ار البحث تن  ش ا  ا  استادا  السلل   امخدما  ا  ا ينار ا  امخباا  ال   يتوال الها سفيبل  

ستهل  ار سلوفر  فما يع   للفر الجمه ال   يفبعر ا ض  رغباور ا    اجاور    س  امنافا  الي الاية ا تا ة

 .2للبحث ا  الي ا  ا  ا ستادا  

 

 

 خصائص سلوك المستهلك :يتميز سلوك المستهلك بمجموعه من الخصائص: : المطلب الثاني

يسع  ا ستهل  من  ،ل القيا  لالسلو  ا  وص   ما ا   وحقيقر  ر يد  معر  ا  متموتر من ا يدا   

 . رغبر  ةايم ا اشباع  اجر ا  ولبي

 
 .16صفحر صفحر  1998. مفاييم ا ستااويتية  ملتبر تر  شمس الطبعة  ا د القاي ا مص  تا،ير مصطفى ا يجا  , سلو  ا ستهل   1

 . 12تا،ية مصطفى ا يجا  . ا  جل سبا اف ا. ا 2
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 يحدا سلو  ا ستهل  ففيتر لد ايل ا  تدا ت ايل ش الاير   •

 يتضرا السلو  لتضيرا الظ    المحيطر لالف ض  •

 يصعوسر الت ب  لالسلو  ا ستهل   وص ياور ار اغل  ا  يا  •

 اىارا اففباا ا ستهللر  للسلل  امخدما   •

 مجتتاتها ا سايمر ار وحسر  اصوا  م سسر لدة ا ستهللر  من اجل التعامل مل  

 مع ث ا جتوج مث،    المحدتا الفاتلة  الفسو قيةسلو  ا ستهل  القو  ار التع    لاستااويتير 

 ا ستهل  لتحقيقر العجاص  ال   يملن لي فر لجا  ت،اا  او ة مع ا  م مة  د  ي  •

من  ،ل   • ا ستهللر   مل  ا ستحقة  الثقة  ممتازا  سجا   ونو   للعم،   اليفايية  ا صدااية   دمة 

 . لي ا  ا جتج مسموع

فما يملن فما يملن لي فر مناياا ا ستهللر  المخلصر  من  ،ل ما يقدمويا من من ا ،ا مل   •

 . ا ستهل  مع ث اففبا ر ما يقدموفر من مجتتا 

لبجا    ولب  وواعاتهم ايضا  ي م ما وحتو ر من رغبة لي ا  ا جتج  ال  لتحديد ا ار الي ا  امخاا لر •

ت،اة او ة  اىقة فبراا ولمن ار ارا  ا ستهللر   ول ما يوي ا ل م من مجتج ا  مستهل  معلن تجر  

 .من  ،ل الومضة ا سموتة

ا صدااية  اليفايية ال   ونو  موجوتا من  ،ل ما يسع  الير ا ستهل  لي ا  مجتج معر   ال    •

 . هم  رغباتهم     ي م المختلفة ا ولبير ل م ي ا الي ةا   س  ا ت،  ا تياجات

 

 

 

 

 

 :: العوامل المؤثره في سلوك المستهلكالمطلب الثالث :

  امخارجية يجا  اللثرا من العوامل ال   و ى  واىراالا ار ا ستهل   منها العوامل الدا لير  اعضا من العوامل   

تايقر   ونو   التدا ،   ا ستهل   ي ا  سلو   تل   مباش   غرا  واىرا  ل ا  مستهل     لطبيعةا   ة  ال   
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ييها  شخصيتر   ا جتماتية  ايس  ة  لفيتر   يعيش  ال    امحياا  من   ا  جة     فمه  ا  ة  ا     تم ا  ما 

 ال   يعيي ا  فقسم ا ا   فوتر  اساسير  ا اتصاتية الظ    

 :لتنو ن شخصيتر  منها  ا  وبطة الف تية   ر ال   واص وص يا  ا ستهل   الدا لية ا  : العوامل 

سلل  امخدما   اد ونو   الد ايل:   ر القوا النامجر ار شخصير الفا    ال   ووجر اوتاا ا تياراور من ال  *

  السلعة   ر وحديد ا تت  ال   س تحصل مجر تل     التعاملر ت ايل ش الاير ا  ت ايل افتقالاير ا  ت ايل ش ا   

 .امخدمةا  

امحاجا :  يو مصطلح تلسيا  اجا  الف ت من  ،ل ي ا ا ع ى يصبة ا ستهل  ييع  لالجقص  يعتبا   *

ال ز  ال ايا  ماسالو من  الجفس  لا     تالم  ما سالوا  يا  وتط س  وضوع  اجا  ا نسا   يث  ال ين  اللتاث 

يل ل    ا يبعر  الضرا  امحاجا   ول   معر   ر  ما  ا  سلو   لالتص    للقيا   الشخص  وديل  ال    امحاجا  

 يسع  المختصو  ار متال الفسو ا ا   تتم  وحفرج  محا لر اشباع ي ا امحاجا  

 :   ماسالو  للحاجا  تل  الف ضيا  التالية  اسفجاتا ا   ال  يقد اتتمد  فظ  ر  

 للمستهل   ا يبعةللمستهل  و ى  ل ل  تل  سلوفر    وحفز امحاجا   ا يبعةامحاجا  الضرا  *

امحاجر   * من  التدا   ايميتها  امحاجا   س   و وي   ال لا   لقطا     الضولايةيملن  وحقيا  ا    اجا  

 ماسالو امحاجر ا    مسر مستو ا   س  ايميتها يملن ووضيح ا من  ،ل الينل التا ر

 ا   امحاجا  البيولوجير ا ستوة ا  ل  •

 ىافيا امحاجر ا   ا ما  ا ستوة الثاني  •

 امحاجر ا جتماتير ل،فتما  ا ستوة الثالث  •

 ال ابل امحاجر للتقدي  ا ستوة  •

 اما  ا راا امحاجر لتحقيا ال ا  ا ستوة امخامس  •

امحاجا    تسلسل  تل   الينل  ي ا  ففس    الإنسافية من  ،ل  ل ا  ليس  تد   الف ت  ا   اجا   ا   لحيث 

م مر  سمت ت    اييمية وبدا  وبد   ال    امحاجر  اشباع  ا   الف ت  ييبحث  مفسلسلر  ونو   ا   يملن   سالتا ر 

 .ال   وبد  ل ا اا  ايمير افثا ا والية شباع امحاجا  اشبات ا يسع  الفوز ا   ا
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 : اهداف سلوك المستهلك المطلب الرابع :

 يملن وص ي  ايدا  السلو  الي ا،ي : 
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 الاهداف الوظيفية: 

 اشباع امحاجا  ا ساسية : مثل الطعا    الي اث   ا ل ة   الجل س 

 امحصول تل  الفوالاد العلمية : 

 مثل وويرا الوا    امع د   ا ال  •

 وحقيا ا تا    اللفل ا  مثل  •

 ا تا     اللفا ا  مع از ا للتا ني  •

 الاهداف النفسية  

 ا  ار ال و ة   ا نافة ا جتماتية : مثل ا ،بس ال   وحمل ت،مة وتار ة مي ورا   •

 التعبرا تن ال ا    •

 تعلس القيم   الشخصية  لي ا  ا جتتا    •

 ا فتما  لمعموتة اجتماتية :

 ش ا  مجتتا  تستاد  من ابل اي ات المعموتة •

 بينلض ايضل   وطو   ا جتتا     دما  ال   ولب  ا تياجا  ا ستهللر  •

 وصميم استااويتيا  تسو قية يعالة مع ث ا ستهللر    تشعع م تن الي ا    •

 لجا  ت،اا  او ة مل ا ستهللر  االامة تل  الثقة   الو     •

 .1اوااا ا ار الي ا    استادا  ا جتج   وقييمر  •

 

 

 السلوك الشرائي للمستهلكين المحليين:  المبحث الثالث  

 مهارات السلوك الشرائي للمستهلكين المحليين  المطلب الاول :

 ي م م ارا  السلو  الي ا،ي للمستهللر  ض  ر  للي ةا  ال   تسع  و   الجتاا ار ايسواس.  

 
 2013تما ضض محمد مجصور الو جليلض  سلو  ا ستهل    اوااا الق ارا  الي الاية : مد ل متناملض الطبعة ا    ض تار  امدض  لل ي    التوزيلض  1
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 ييمل ي ا الف م: 

   .العوامل الثقايية  ا جتماتية  ا اتصاتية ال   و ى  تل  ا ارا  الي ا  −

  .حلير السلوفيا  الي الاية الف  دا للمستهللر  الم −

 القجوا  الفسو قية ايفثا يعالية للوصول و   مستهللر  المحلير .  −

 من  ،ل ي م م ارا  السلو  الي ا،ي للمستهللر  المحلير  يملن للي ةا :  

  .وطو   مجتتا    دما  ولب  ا تياجا  ا ستهللر  −

  .ونيا   م،  تسو قية يعالة وصل و   ا ستهللر  المحلير  −

  1او ة مل ا ستهللر .لجا  ت،اا    −

 ييما يلر بع، العوامل ا  مة ال   يت  م اتاتها تجد ي م م ارا  السلو  الي ا،ي للمستهللر  المحلير : 

ولعدد  الثقايددة ت را يامددا اددر السددلو  اليدد ا،يض  يددث ودد ى  تلدد  القدديم  ا عتقدددا   ا مارسددا  ال دد    الثقافة: −

   .وحدت ا ار الي ا 

   .يعد الد ل تام، م ما ي ى  تل  ادرا ا ستهللر  تل  ش ا  ا جتج من وحديدا لجوتر   دمتر  الدخل: −

   .يعد ا وال امعض اار تام، اا  يمية لي ى  تل  امخدما  ا تا ة ل م  الموقع الجغرافي: −

  2  اا.يعد العم  تام،  ساسيا ي ى  ولىراا فبراا تل  ا ستهللر  ار ماتل  ا  ا ل امحي العمر: −

 لالإضاية و   ي ا العواملض من ا  م م اتاا العوامل الف تية ال   واص الشخصية  امحوايز  القيم: 

وتوجددد  تلددد  اليددد ةا  وجددد ا   لحددداا السدددوس لف دددم ا تياجدددا   رغبدددا  ا سدددتهل  ادددر  البحـــث عـــن الســـوق: −

   .السوس 

   .وملن الي ةا  من ي م آرا   متموتا  و ولز تل  ا ستهللر  المجموعات التركيزية: −

 وج ا  مقال،  مل ا ستهللر  لف م سلو  ا جتز بينل  يضل.   المقابلات: −

ر  ا سددددتهللر  اددددد وحظددددى بيددددعبية فبردددداا مددددن  دددد،ل تعز ددددز ي صدددد ا يددددإ  م ددددارا  السددددلو  اليدددد ا،ي للمحليدددد 

اللبرددداا ادددر الجتددداا ادددر ايسدددواس المحليدددةض  تسدددع  لجتدددداا ولىرايدددا تلددد  ا سدددتهل  المحلدددر لف دددم سدددلوف م بيددددنل اا 

  يمية  اا يعالية لتقديمر. 

 : ستهلكين المحليينللم الشرائي السلوك تاثير  :المطلب الثاني

 
 .97-96ض ا 2006ض مد ل الإت، ض تار  امد لل ي   التوزيلض تما ض ايرت ض سلوك المستهلكةاس  فص  ا جصورض  1

 . 98ض ا المرجع نفسهةاس  فص  ا جصورض  2
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  :المحلي  الشرائي السلوك  من   دفان اله

  الجفس السلو   ي م ار ا سايمر  فبرا  د تل  افر يو :للمستهل  الي الاية السلو  تراسة  من ال د  *

 استادام م لتعظيم يسعو   يسيل تجدما ا ي ات سلو  وفسرا يحا ل  فما وماما ا نسا  فعلم ا نسافير

 بهم المحيطر   الظ     ا ستهللر  لا ت،   واتل  المحلية الي ا  سلو  ايدا  وفجوع المحد تا   والاديم 

  :الوظيفية الاهداف 

 ولب  ال    امخدما  ا جتتا   ش ا  ا يدا  ال از ا    ييها ا ستهلنو   يسع  : ا ساسية ا  تياجا  ولبية *

 . تا   بينل ا ساسية ا تياجاتهم

 معقولة لاسعار العالية امعوتا  اا  ا جتتا  تن ا ستهلنو   يبحث : القيمة امعوتا تل  امحصول  *

 ال ا ة ل م ووي  ال    امخدما  ا جتتا    ،ل  من ا ستهلنو   يفضل  : الس ولة ال ا ة تل  امحصول *

 .1ا ستادا   ار  الس ولة 

  :نفسية الاهداف 

  :الذات تحقيق *

 يو تهم   وحقيقر  اففس م  تل   التعبرا  ا   ا جتتر ش ا   ،ل من  ا ستهلنو   بع، يسع 

 :  اجتماعر افتما  *

 معيجة اجتماتية متموتة ا   لا فتما   ييع    وتعل م ال   ا جتتا  ش ا  ار ا ستهللر  بع، ي غ  

 ا ستهل  ج ث ممرجا وتار ة ت،مة ا  الثمن لايضة مجتتا   ا ستهللر  بع، ييتا   اد ا جتماعر التعز ز

  ا جتماتية  منافتهم من  التعز ز ا    ن  اععاث 

  :العقلانية الاهداف 

  :افية ش الاية اوااا *

 ا مرجا  ا تياجاتهم تل  لجا   افية ش الاية ا ار   اوااا  ا علوما  وحليل ا   ا ستهلنو   بع، يسع 

 :  الع  ض ايضل تل  امحصول *

 .  امخدما   ا جتتة ش ا   تجد الع  ض ايضل تن  ا ستهلنو   بع، يبحث

  : المخاط ا وتج  *

 ال   المخاط  من  ويا مع  ية  غرا ا  جديدا  دما  ا  مجتتا  ش ا  ا ستهللر  بع، يتتج   اد

 
  Douglas holtالثقاية   ا سته، ض ي م السلو  الي ا،ي للمستهللر  المحلير    1
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 . معر   مجتج لي ا  ل ا  يتع ضو  

تل   د  ز اتا    ا ي ات  الي ةا     لدة  ا يمية  لالغ  ام ا  المحلير   للمستهللر   الي ا،ي  السلو   ي م  يعد 

 .سوا .  ال   ا لر ولىراا  تل  ماتل  المعا   ا اتصاتية   ا جتماتية 

 تل  مستوة الي ةا  : 

و تل   الي ةا   للمستهللر   الي ا،ي  السلو   ي م  يساتد   : ا ستهللر   ا تياجا   مجتتا     ي م  صميم 

  دما  ولب  ا تياجاتهم بينل ايضلض  يعزز ال  تل  ادرور تل  مجايسة لتحقيا الجتاا ار السوس  

 وحسر  مستوة العم، :  

يساتد تل  ي م سلو  ا ستهللر  المحلير   لجا  تل  ت،اا  او ة مل العم، ض   ي ت  ال  ا   ز اتا رضايم  

  .1تن ا جتتا     امخدما  ا قدمة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  : الجمهور المحلي والمستهلكالمطلب الثالث :

 المحلي  مفهوم الجمهور  .1

  ."لفظ ت اي ميتا من الفعل  اجتمل  لمع ى  التتمل  امحضور  لغة:

 
 101   98.ا  2008تطا ا محمدض ت ر وصميم الض،  ار التلىرا تل  السلو  الي ا،ي للمتهل  ضسطي ضم ف ا ماجسترا. جامعة مسيلة  1
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ييرا و   متموتة من الجاا وتواجد ار منا   زما  محدتين وتمع م صفة ميتافة    ايتما    اصطلاحا:

  . ا د

يع   امعم ور للفر متموتة فبراا من ايي ات يفيارةو  ار  صالاص اجتماتية  ىقايية ميتافة     إجرائيا:

،ل  سالال الإت،     اجوا   يتطل  التفاتل ا باش  لر   ي ات امعم ورض لل ينو  التفاتل غرا مباش  من  

   .التواصل اي  ة 

  .يفسم امعم ور لدرجة التتانس ار ايينار  السلوفيا  ال   وو د من  ،ل ا ت،يا  ي تية لر   ي اتا

  :مفهومه في علوم الاتصال

  .المختلفةيع   امعم ور للفر متموتة من ا تلقر  ال ين يتع ضو  ل سالة ما من  ،ل  سالال ا وصال 

  .اد ينو  طارا مستهد     غرا مستهد ض نيطا    سلبياض متفات،    غرا متفاتل

    .تهد  تراسا  امعم ور و   ي م سلوفيا  امعم ور  ال  لتطو   رسالال وت،مية  فثا يعالية

 الجمهور المحلي تعريف  .2

ار مجطقة جض ايية محدتا   يعييو   ال ين  ار متموتة من  يو متموتة من ايشخاا   ييتاةو  

  .(امخصالاص ا يتافةض مثل:  ا وال امعض اارض الثقايةض ا يتماما ض ا  تياجا 

معم ورا   اللبراا  الإشارا  تل   تع  فر  فيفية  تل   اتتماتا  ضيقاض  المحلر  اسعا     امعم ور  ينو   يملن    

  .المحلر و   سنا  ا ديجة

تافةض  ييع   ي اتا لا فتما  و   ففس المعتملض ي ا اليعور  غالبا ما ينو  للعم ور المحلر يو ة مي 

  .لا فتما  ينو  او ا جدا ليلع  ل ل  ت را م ما ار  ياا ايي ات

لإنيا   م،    امحاجا   ولب   مجتتا    دما   من  للتطو    المحلر  امعم ور  استادا   للي ةا   يملن 

   .تسو قية يعالة  سجا  ت،اا  او ة مل العم، 

ال   وتوج  تل  الي ةا   ا  سسا  من    ي و العميا مخصالاص  سلوفيا   ت ايل  ييمل لف مر 

  .التواصل مع م بينل يعالض  ولبية   تياجاتهم تل  فحو  يضل  يعال

ا  ات   امخصالاص  وفتاز  فيفية  تل   الف ت  المعتمل  يعتمد  لدة  ا جتتا   وطو    ار  ممتازا  لمنافة  يحظى 

   .استعمال ا

ا اتية  الي الاية لاسته،فر لي ا  ا جتوجا   امخدما     :وج الايا الف ت ال   تسمة لر الظ     يو 

  .ا ع  ضة تلير ار ايسواس للبيل بض ض ولبية  اجا   رغبا  امعم ور امخاصة    العامة

ا   ار تالم الفسو ا يستاد  لف م سلو  ا ستهللر   وطو  ا استااويتيا  تسو قية تظيمة وحفزا تل  ش  

 .السلل  امخدما 
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  مفهوم الاستهلاك .3

  .ميتا من استهل  استه،ةا ا ال    فحو  ففقر    استعملرض ار ايم  فتدا ما يحتو  يير مستعم، لضة:

يو تملية القيا  للنيطة ااتجا  ا جتج    استادامرض ىم التالص من الفالا،  من ىم ي و   اصط، ا:

تبارا تن استه،  الإفتاجض  ال  لما يجطو  تلير من استادا  ا جتتا  من سلل   دما     التمتل لر  

   .لإشباع  غ اض ا سته، ض لحيث  فر يستهل  سلعة    ة وصلح لإشباع  اجة ما

يو استعمال الطلبة امعزالا  ة لما يحتو ر لالسلل  امخدما  ال   تعتقد  لها ولب  ا تياجاتها   وج الايا:

  . تيبل رغباتها

  السلوك الاستهلاكي .أ

تبارا تن نياطا  ي ت ها ايي ات  ىجا  ا تيار  ش ا   استادام م للسلل  امخدما ض  ال  من  جل وشباع  

  .رغبتهم  سد متطلباتهم

تل   فر متموتة من اينيطة  التص يا  ال   يقو  بها ا ستهلنو   ىجا  لح هم تن   يع    يضا 

  .السلل  امخدما 

  .  حتاجو  وليها بهد  التط س و   وشباع  اجاتهم  رغبتهم ييها  ش ائها

فما يع   تل   فر: ةاية اينيطة ال   يتتر وليها الف ت ار س يل امحصول تل  استادا  السلل  

    .لما ييها اوااا الق ار الي ا،ي لجفسر  امخدما ض

السلو  ا سته،ةي ار وطار تراسفجا يو التص يا   الق ارا  ال   يتتر ل ا الطلبة امعزالا  ر  تجد   وج الايا:

  .لح هم    ش ائهم للسلل  امخدما  ال   يتع ض ل ا الإش ار ا سموع من ولبية امحاجة ا  غوث ييها

 المستهلك المحلي:المستهلك و   

 مفهوم المستهلك  .أ

   :يملججا التميرج لر  ا عجير  اللضو     ا صط،حر فما يلر

  .التع    اللضو : ةلمة مستهل  ار اللضة ميتقة من  استهل  استه،ةا  مستهل ض استهل  ا الض     ففقر

لإجالة تل  اللثرا من ايسئلة  التع    ا صط،حر: يعتبا ا ستهل   ساا العملية الفسو قيةض يقد يسع  ل

ال   تستهد  ا ستهللر  ا وجوتين ار القطاع الفسو قي ا ستهد ض   قو  لمحا لتر اللبراا ار اوااا الق ار  

الي ا،يض   ل  يا بعر  ا تتبار للس  ىقة ا ستهل   ز اتا  اجتر  رغبتر ا وجوتا ار  ل ودا ل الق ارا   

  .الي الاية
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  امحات   العي  ن ال   يع   تل   فر تص  العو ة  ىورا ا وصا    ا لتنارا   فحن نعيش ار الق  

ا ت، قةض ليتد ا ستهل  ففسر ت ضة لمختل  التضراا  البيئية ال   وتعدت لالسلل  امخدما ض   تم ودا ل ا  

علوما   ول ي ا  لق ارا  لني وصبة م مة لبجا  استااويتية تسو قية او ة وتعلر ي ولز تل  ما يتوي  لا 

  .السلو 

يدراسة سلو  ا ستهل  يتوجر لر ليهتم لدراسة اينيطة  التص يا  ال   يقو  بها  روباطر ا باش  لإشباع  

   .امحاجا   رغبا  تملية ا سته،   وااا ا ارا الي ا،ي

  معر   سحس   يملن تع  فر  يضا: للفر متموتة من اييعال  التص يا  ال   يقو  بها الف ت ار موا 

   .ومنافيتر ال   وفية لر رغباور اللبراا ار ا تيارا للي ا 

 : المستهلك المحلي

  .يو ي ت يعيش ار مجطقة ما محدتا  ييتا  السلل  امخدما  من الي ةا  المحلية •

 .يتمرج ا ستهل  المحلر لاصالاص ماتلفة ومرجا تن ا ستهللر   ع ية ووج اتهم •

الي ةا  تعطي مف و  ا ستهل  المحلر  وقد  لر ما يحتاجر لتعزز من ي ص ا ار الجتاا ار ل ا يإ   •

  .السوس المحلية

ا ع ية لا جطقة: يتمتل ا ستهل  المحلر لمع ية جيدا لا جطقة ال   يعيش ييها لما ار ال  الي ةا  المحلية  

  . ا جتتا  ال   وقدم ا

  .ا ستهل  المحلر لالو   لمعتمعر المحلر   فضل تتم الي ةا  لرالو   للمتتمل: ييع   •

اليعور لا فتما : ييع  ا ستهل  المحلر لا فتما  و   متتمعر المحلرض  ييار  ار اينيطة المختلفة   •

  .المحلية

  تتم الإاتصات المحلر: يدر  ا ستهل  المحلر لليمية تتم الإاتصات المحلرض  يسايم ار ال  بي ا   •

  .السلل  امخدما  من الي ةا  المحلية

يع   ييلي  ةوول  ا ستهل  المحلر تل   فر: ي ت يعيش ار مجطقة جض ايية محدتاض  ييتا  السلل   •

   . امخدما 

  .مستاد  نيه للمجتتا   امخدما  ال   وقدم ا الي ةا  المحلية •

 . ا ار المعتملتضو ار المعتمل المحلر  لر ولىرا تل  الق ارا  الي الاية للأشخا •
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ي فد ةوول  تل   يمية ي م سلو  ا ستهل  المحلرض  يث يملن للي ةا  وطو   ا جتتا    •

  . امخدما  لني ولب  ا تياجا  ا ستهللر 

 . ونيا   م،  تسو قية يعالة لتااط  ا ستهللر  المحلير  •

  .يب   ت،اا  او ة مل العم،  من  ،ل وقديم وت سة تم،  ممرجا •

 ةا  ال   وف م سلو  ا ستهل  المحلر يتوج  ال  لتقد  لر ما يحتاجر من ي ا لتعزز ىقتر  يإ  الي

  .اللبراا ار ا ستهل  ا علن تليرض  ي صر ار الجتاا ار السوس المحلية

 مبررات الاستهلاك:  .4

  .يتنو  من ت ايل  فية  را  سلوفيا  الي ا  

 ااتصاتية معقداض  يث ييمل ش ا  السلل  امخدما  لتلبية ا  تياجا   يعد ا سته،   اي ا اجتماتية 

  . ال غبا 

  . وفجوع ت ايل ا سته،  لد ا من الإ تياجا  ايساسية مثل ا ،بس  المعوي ا 

  .  ملن وص ي  مبارا  ا سته،  و   يئتر  رلايسيتر 

  الد ايل العق،فية

  .ا سته،  ض  ر ا لتلبية ا  تياجا  ايساسيةولبية ا  تياجا  ايساسية: يعد  

امحصول تل  الفوالاد الو يفية: ييتا  ا ستهلنو  السلل  امخدما  للحصول تل  يوالاد   يفية   

  .محدتا مثل ش ا  سيارا للجقل

وحسر  فوتية امحياا: يسع  ا ستهلنو   ار السلل  امخدما  لتحسر  من فوتية  ياتهمض مثل ش ا    

   . ت ا  منجلية تسع   سته،  امخدما 

  الد ايل الضرا تق،فية

التلىرا ا جتماعر: يتلى  سلو  ا ستهل  لمعايرا المعموتة ال   ي ت   وليهاض  يث اد ييتا  سلعا   

  .  دما  للحصول تل  القبول  التقدي  من الآ   ن

تن افتمائهم لمعموتة معيجة من   اليعور لا فتما : اد ييتا  ا ستهلنو  سلعا   دما  تعبا 

  .ا جتتا 

يمث، يسع  ا ستهلنو  و   ش ا  سلل يا  ا لإ  ار منافتهم ا جتماتيةض ليجما اد يسع  البع،   

  .الآ   و   ش ا  سلل تعبا تن ايمتهم البيئية
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ولب     مجتتا    دما   لتطو    الي ةا   ابل  من  ا سته،   مبارا   ا تياجا   رغبا    تستاد  

  .ا ستهللر 

وصمم الي ةا  وت،فا  و فد تل  الفوالاد الو يفية  جتتاتهاض    اد و  ج  جتتاتها تل   لها تعبا تن   

  . سلوث امحياا

  .   راا يإ  مبارا  ا سته،   م  ض  ر  لف م سلو  ا ستهللر   اوااا ا ارا  تسو قية يعالة

 :   أنواع سلوك المستهلك

يو متال تراسة يا  ار تلم الفسو ا  يث يسله الضو  تل  فيفية وص   ا ستهللر     :    ا ستهل سلو 

  .ابل   ىجا   اعد ش ا  السلل  امخدما 

ا عتات الي ا   ايساسية  :  سلو   للسلل  امخدما   ال  وي    لا تتيات  الي ا   السلو   من  الجوع  ي ا  يتمرج 

  .مثل الطعا   الي اث

  .ا ستهل  ج دا فبراا ار البحث تن معلوما     مقارفة امخيارا  ابل الي ا   يب ل  

   .يعتمد ا ستهل  بينل فبرا تل  الع،ما  التتار ة ا فضلة لدير  ا جتتا  ال   اتتات ش ا يا 

  سلو  البحث تن التجوع

  .ار ي ا الجوع من السلو  يبحث ا ستهل  تن مجتتا  جديدا  وتارث ماتلفة 

 .اد يقار  ا ستهل  لر  امخيارا  المختلفة   قيم ا لجا  تل  معايرا امعوتا  ا مرجا  

  سلو  الي ا  ال   يقلل من التجاي 

  .يسع  ا ستهل  ار ي ا الجوع من السلو  و   وقليل اليعور لالتوو     القلا ا  وبه 

  .خاط ااد يفضل ا ستهل  ش ا  مجتتا  مع  ية  موىواة   ى يتتج  الم 

  .  تاماض يإ   فواع سلو  ا ستهل   ر موضوع معقد  متجوع يتطل  ي ما تميقا للسلو  ال ي   

   .  ملن للي ةا  ا ستفاتا من ي م  فواع سلو  ا ستهل  لتحقيا الجتاا ار السوس 
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 النتائج الجزئية للدراسة :

i.   محور البيانات الشخصية 

 السن  .1

 ( 01جدول رقم )

 ( %النسبة )  التكرار السن 

 6.66 02 سجة   25و    20من 

 20 06 سجة   30و    26من 

 13.33 04 سجة   35و    31من 

 60 18 سجة  35 فثا من 

 100 30 المعموع 

 

الدراسة يم من  60من جد ل السن ي، ظ    من  ،ل نس  ي ا امعد ل    نسبة   % من تيجة 

 سجة.  35و    31% من وتاا ا  تماريم ليجا 13سجة  ما نسبة  35وفوس  تماريم  

لتوي  الوا       ي جل س   ال   ض  سجة    35اااتة و سة من وفوس اتماريم    معا مست تدت   سالتا ر يإ  نسبة  

الي ا ض  ف، ظ       يتمعنض   ا  لد هنال،ز    ار  من     رغبة  لالبيلر  ا افثا   ال سا   ار   ية      غلبية 

متابعة من  ،ل اففسابهم  باا  ماتلفة  متعدتا  ا تل   لهم افثا يئة  ب سة وا  ا ستط،ع تل   را يم غالو 

 .  ال   ستماع لإااتة من ماتل  جوافجا امحياا
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 الزوجية الحالة .2

 ( 02جدول رقم )

 ( %النسبة )  التكرار الحالة الزوجية

 20 06 تزسا  

 80 24 متج جة 

 100 30 المعموع 

 

 .ام  ا 30آرا ين المعموع يبلغ تدت ال سا  ا افثا  لالبي  ال،تي ىم استط،ع 

% ث  وقدر  الإااتة  متابعة  نسبة  اال  امعد ل     من  ،ل  نسبة    20ف، ظ  من  80ار  ر       %

 ل ا.  نل ا  استمات ن فثا متابعة للإااتة  ،ل تع ض ال سا  يم اي

  :التعليق

 ال سا  ا افثا  لالبي  ال،تي وم ا ستط،ع تل   را ين غرا متج جا . ييرا امعد ل و  غالبية 
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 التعليمي المستوى  .3

 ( 03جدول رقم )

 ( %النسبة )  التكرار المستوى التعليمي

 26.66 08 ابتدائي   

 13.33 04 متوسط    

 20 06 ثانوي 

 40 12 جامعي 

 100 30 المجموع 

 

من ال سا  لد هن    13,33% لد هن مستوة تعل   التدا،ي %  26,66ف، ظ من  ،ل امعد ل    يا   

اسماتا  ر   نسبة  متوسه   تل   تعل    وحتو ر  40مستوة  استماتا  يعالية  ا  ايفثا  ال سا   %  ستوة 

 الإااتة.

من  ،ل وضمر    لل سا  ا افجا  لالبي   التعلي  يقد  امعد ل ار البيافا  الواضحة تن ا ستوة  

 . ار المعتمل فنل ا ستو ا  التعليمية ول ووزيل 

يملن ا  يستاد  ي ا الومضا  لتطو   الباامج الإااتية و  افثا ا ستو ا  التعلمية ال   واتص  

 يملن    ونو  لل ين يتابعو  ار مجازل م يم ايفثا ت ضة ل  ا ا جتج .   ضللبرالاستمات ا ا

لينو  وضاية  ول    ض  عوامل اي  ة اليملن    يفيد امعد ل من  ،ل اروباطر لا ستوة التعلي   ل

  را ين. استط،عوم ال،تي ال سا  ص لر ما يات
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  ستماع ا سامعا   ااتة و سة   الد ايل ايساسية المحور الأول:   −

 كم من الوقت تقضين في الاستماع للإذاعة؟  .4

 ( 04جدول رقم )

 ( %النسبة )  التكرار 

 13.33 14 أقل من ساعة

 26.66 08 ساعة إلى ساعتين

 13.33 04 ساعات  3إثنين إلى 

 46.66 04 ساعات 4أكثر من  

 100 30 المجموع

 

 :البياناتتحليل 

% من وجما ر العي ية  يو ما  66,  46  ةا نسب: تينل ال سا     ا ااتةنسبة ال سا  اللواتي يستمعن و    

 تل  الإااتة .الومضا  ا ش ار ة لالبي  يتابعن   ا افثا  اس ييرا ا       فثا من فص  ال 

ا     امعد ل  و  ار  ا  46,  6يإ   ييا  ا يارفر   من  صل   (14  عستط، % من  يقضو    ل من    30ميارفجا   )

ميارفر     4   %13,33%ميارفر  ( ساتر لال ساتر       8   %26.66   ض ليجما يق  ضساتة ار ا ستماع للإااتة

معظم ا يارفر  يقضو   ييرا ي ا ا        ساتا   4ميارفيجا ( ا تا من    4   %13.333ساتا       3( ساتتر   

 . للإااتة ا ستماعر ايا  نس   اتا اصراا

الإااتية ا سموتة  ر  اد   يتملن ا ستهلنو  من    الإش ار ة  الومضا  اد ينو  ي ا لر ولىرا تل  يعالية  

 .من الوا   سما يا واا لم ينوفوا يستمعو  و   ال اتيو الفتاا ةايية

لني   الإش ار ة  ال   الومضة  الوا    تستهد استادا   مقدار  اتتباريا  وضل  يا    بعجاية        جم وريا 

  ستهلنو  ار ا ستماع .  ا ال   يقيضر 
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 هل تنتبهين إلى الومضات الإشهارية التي تبثها إذاعة تسسة؟  .5

 ( 05جدول رقم )

 ( %النسبة )  التكرار 

 20 06 دائما

 60 18 أحيانا 

 20 06 نادرا

 00 00 أبدا

 100 30 المجموع 

 

      الومضا  الإش ار ة  اهو   بيارفر ( ل تم  06% من ا يارفر  ار ا ستط،ع  20     امعد ل ا   

.  يارفر (م  06  %20وليها   يافا   (ميارةا  18 % من 60تالاما ليجما يجفبر (ض و سة  ال   وب ها الإااتة 
ً
 فاترا

ييرا ي ا ا  معظم ا يارفر  ا ر ا ستط،ع ي تبهو  ا   الومضا  ا ش ار ة ال   وب ها وااتة ل سبة  

   يافا    فاترا .  

الو  ولىرا فبرا تل  يعالية  ل ا  واا لم     يث    يتملن  -ة  مضاد ينو   ار و ف يا ا  ي م ا  ا ستهلنو  

 . اضحة  موجزا  ا  تستاد  لضة ج الة مععل رسالتها  اففبااليها.  اد تستاد  و   ا اي تبهو 

 

 

 

 

 

 

 هل تتعرضين للومضة الاشهارية باكملها .6
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 ( 06جدول رقم )

 ( %النسبة )  التكرار 

 13.33 04 دائما

 66.66 20 أحيانا 

 20 06 نادرا

 00 00 أبدا

 100 30 المجموع 

 

ا    امعد ل  ي ا  للومضا   13.33يظ    يتع ضو   ا يارفر   من  يتع ض  %  ليجما  تالاما  الإش ار ة 

 . دًال  % 00اترا   ف 10  %20% ا يافا    66,66

  تع ضو     ضلومضا  الإش ار ة تل  ا ال   يافالييرا ي ا امعد ل    معظم ا يارفر  يتع ضو   

 .ا سموتة تالاما ييعتبا    فثا ت ضر ل،ستادا   ومضالل

علوما   الي ا  ما يتع ض لر ا ستمل  ،ل الومضة  ما وحتو ر الوصفة تبا ا فتاف  للبحث تن ا  

 .  فمل ا ا ش ار ة

ر الومضة الإش ار ة من  ،ل مجتج     الر      ا ،ل  ة للفمل ا ينو  من  مضيإ  التع ض  ا وحو ر الو 

 .ا جاس  مع ث اففباا ا يايد ا تياريممجتوج    

 

 

 

 

 

 الإشهارية في ذاكرتك؟  مضةمون الو هل يترسخ مض .7
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 ( 07جدول رقم )

 ( %النسبة )  التكرار 

 26.66 08 دائما

 40 12 أحيانا 

 26.66 08 نادرا

 6.66 02 أبدا

 100 30 المجموع 

 

امعد ل      ي ا  مضمو      %26.66يظ    يعتقد       ا يارفر   ار    من  يتاسخ  الإش ار ة  الوراة 

 .% لدا 6.66فاترا    %26.66%   يافا   40ااف تهم . تالاما ليجما يعتقد  

 التعليا

ا ال   تل   ااف تهم  ار  يتوسل  الإش ار ة  الوراة  ا  مضمو   يعتقد    ا يارفر   من فص   و   فثا 

 .   يافا

ا ستهللر   و ف يم وففباا  ار ج ث  ونو  يعالة  امخدما لا جت  ييملن      يعتقد       ض   تا     

 . الإش ار ة ا ي ا  لجا  تل  الومضل ت ضة ل ينو   فثا الإش ار ةمضمو  ال سالة 

 .  ضمو   ما وحتو ر ال سالة من مضمو    ال  لتوصيل ال سالة ال   واص الف ت تجد سماتر 
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تا  مسدددتمعا  اااتدددة الومضدددا  ا شددد ار ة ا سدددموتة ادددر ولبيدددة  اجيدددا    اشدددبا مسدددايمةالمحدددور الثددداني :  −

 و سة المحلية 

 

 هل تعتمدين على الومضات الإشهارية للتعرف على المنتجات المعروضة في السوق؟   .8

 ( 08جدول رقم )

 ( %النسبة )  التكرار 

 20 06 دائما

 60 18 أحيانا 

 6.66 2 نادرا

 13.33 4 أبدا

 10 30 المجموع 

 

ار السوس من    ا تتماتمن  ،ل ي ا امعد ل يإ    لل يجا يتع ضو   اللبرا من الومضا  الإش ار ة 

  %20 يو محتوة الومضة الإش ار ة  تامل ا ايفثا ولىراا  يث    %60ل سبة   ول مجتج معر     ستماعا   ،ل  

الوصفة   محتوة  اف  ا     تالاما  ا يارفر   ةافمن  ا ار     الإش ار ة  تل   فبراا  لصفة  ال    ا و ى   الي ا     

 % يم ا فثا ت ضة للتع   تل  ا جتج ا ع  ض .60  ض اوا  يا

ةاف2 يث       ا دا  ا   الدراسة اف  ا  ار  ا يارفر   الي ا   نسبة     % من  ا ار  تل   ولىرا    %4ل ا 

فبراا  مضالو   ايتما اف  ا    ل سبة  و ى   ةاف   ا ش ار ة  السلو تلة  السوس.  إ         ار    اتتماتا ع  ض 

الإااتة تبا ال اتيو ف ة ا  ا جتج ا ع  ض اد    ل ا ارتع   تل  ما وحتو ر من ا ستماع  لالومضة الإش ار ة ل

 . للمستهل  ،ي سلو  الي االي ى  تل  
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مــــا نــــي أنــــواع المنتجــــات التــــي تعتقــــدين أنــــك أكثــــر عرضــــة لشــــرا ها بعــــد ســــماع الومضــــات الإشــــهارية فــــي  .9

 الإذاعة؟  

 ( 09جدول رقم )

 ( %النسبة )  التكرار 

 33.33 10 منتجات العناية الشخصية 

 20 06 منتجات التنظيف

 33.33 10 منتجات البقالة

 13.33 4 منتجات الملابس 

 100 30 المجموع 

 

 التعليق على الجدول:  

 لجوع ا جتتا  ال   وحتو  تل  نسبة تالية من محتوة التعليا ا ل ر 
ً
 يقد  امعد ل ووزيعا  اضحا

 ي سه امعد ل لر  محتوة التعليا مل ر   فوع ا جتج . 

 يقد  امعد ل ووصيا  للمستهللر   ول فيفية التعامل مل محتوة التعليا .

 التحليل عن الجدول : 

ال       ا جتتا   افواع  ووزيل  امعد ل  ت،ا  لرص م   و    السياس  ار  ال   عتل ديا  ا جتتا   تل   ليا 

 . وحتوة تل  نسبة تالية من محتوة التعليا

ال    ا جتتا   من  نسبة  اتل   ا جتتا   من  ،ل  تينل  ال    الشخصية   ر  العجاية  مجتتا   يإ  

تل    الشخصية33,33  نسبةوحتو   مجتتا   من  ،ل  م   %  مواال  ستحمثل  من  التتميل  العطور  ض ا  

 ا  ة .  

ال   وحظى لتعليقا  مو دا        تتا ج % ي جل ال  و    جوت بع، الع،ما  التتار ة  20يا  نسبة  

 . ا ستادمر  من

ةا  مجتتا  ا ،بس  ال   وحتل ل ل  ا  وبة الثالثة  جتتا  ايفثا ت ضة    13,33نسبة %  ث ا    ي

 . الومضة الإش ار ة ار الإااتة وحتو ر لي ا  بعد ما 
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 وفاتل مستمعا  اااتة و سة المحلية مل الومضا  ا ش ار ة ا سموتة: الثالث  المحور  

 متى تجدين نفسك مهتمة بالمنتوج الذي تعرضه الومضة الإشهارية؟  .10

 ( 10جدول رقم )

 ( %النسبة )  التكرار 

 40 12 عند تكرار عرضه

 20 06 عندما يتحدث عنه الآخرين 

 40 12 عندما يستعمل من الآخرين

 100 30 المجموع 

 

ام :     فبا  عيظ    التحليل  من  ،ل  ل سبة    ال س د ل  ت ضر  ول ار  تجد  %  40ا وجوتا  ر 

يد تج ل   ستعملما  الآ   ن  يضا  ت 40  سبةمن  الجفيتة  ي %  ي ا  ول ار را  ا   ي   ا    الإت،   من    ز دت ض 

 ثا  ضو ا   تعل ا اف ترض رسال عزز من  و   ونار ا ت،   ال   ي   جل ال ض ويتما  ا ستهل  لا جتجا تمال 

 . ار اين ا ستهل 

  ة الآ   ن يستادمو  ا جتج  %  ييرا ا      الجفيتة و   ر 40ة  س تعمل من ا    ن ل س اما تجدما ي  

 لالي ا .   مفيد  جدي يل ا    ا جتج   زز لتعض ا ستهل  لر  جيد من ويتما لت

الآ   ن   ر   تجر  يتحدا  تجدما  ا    20نسبة    اما  ارا   ايتما   ف ة     ايتما   %  تل   ي ى   ما   ن  ول 

لر  ا ستهل و       يميلو   ا ستهلنو   ا   ا    ن  الو    لتوصيا   واا  ض  ثقة  ال ين    اةافو  اصة  من ا شخاا 

 . يتقو  بهم
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ــى قــــرارات الشــــراء التــــي  .11 ــى تــــأثير الومضــــات الإشــــهارية علـ ــي تعتقــــدين أ هــــا تــــؤثر علـ ــا نــــي العوامــــل التـ مـ

 تتخذينها؟ 

 ( 11جدول رقم )

 ( %النسبة )  التكرار 

 60 18 محتوة الومضة ا ش ار ة 

 20 06 مدا الومضة الإش ار ة 

 6.66 2 ول ار الومضة الإش ار ة 

 13.33 04 الإش ار ةايتماما  الومضة 

 100 30 المعموع 

 

 اريةه محتوى الومضة الاش

   %60 ال سبة :

 18: التل ار 

  را  ش ار يو ايفثا ولىرا تل  ا ا وة ات     محيعتقدا ست يا   ار    من ا يارةا     %60  ييرا و     

يو ا فثا ت ضة مع ث    الي ا ض  ي ا يدتم يل ا    المحتوة امع اث  ا تعلا لا جتج    امخدمة ا ع  ية

 وففباا ا ستهللر  . 

ال     ا ش ار ة  الومضة  مدا  ا  اما  ا     %20      تيرا  يل ا  يدتمن  ا ست يا   ار  ا يارةا   من 

 ا ش ارا  ا وجوتا ض ونو  اصراا  ماتص اض لتنو  ل ل   فثا ت ضة لتا  افطباع او   

 من الومضا .  ا ستهللر   لدة 

% يعتقد      ول ار الومضة يو العامل الثالث  ال   يعز   6.66نسبة  اما ول ار الومضة ا ش ار ة  

 . حتوة ل ا ج الاالم  ،لر ولىراا تل  ا ستهللر   اصة ااا ةا  ال   ز من

مضةض  % من ا يارةا  ار ي ا الو 13,333و   ا     نسبتها ار ة  ال   اشار  ار  ش اما ايتماما  الومضة ا  

ايتماما    مل  يتوايا  ما  اففباي م    ستهللا من  ،ل  مع ث  لر  يتع ضو   ما  ايفثا  اللبرا  ر   ر  إاجات م 

 . لي ا ل
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وقدددديم مسددددتمعا  اااتددددة و سددددة المحليددددة مصدددددااية   جددددوتا ا جددددتج اددددر الومضددددا  ا شدددد ار ة  المحددددور ال ابددددل : −

 ا سموتة ؟

اقتنعت بمضمون ومضة إشهارية معين .12  ؟  ةهل سبق و

 ( 12جدول رقم )

 ( %النسبة )  التكرار 

 00 00 دائما

 73.33 22 أحيانا 

 20 06 نادرا

 6.66 02 أبدا

 100 30 المجموع 

 

. ليجما  لم   ن% من ا يارةا  بسبا  ااتجع73,33ي ا       ييرا   6.66ضمو  الواعة ا ش ار ة معيجا 

 الومضة ا ش ار ة.  لمحتوة  ن% لم يقجع

لا ضمو     ا اتجاع  فبراا   اصة  يتطل يا   من    ض  تجاية  الومضا   ي ا  وحتو ر  ما   ال   تابعة 

امع استهدا   تل   يتافز  ال    المحتو   الي ا   ا ار  من  ،ل  اللبرا  ا ففباا  وت    ا ستمل  م مجتتا   ور 

 . لي ا  المحلرل ا ضمو  ال سالة الإت،مية من مجتج ا ستهل 
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 هل تثقين بما تعرضه الومضات الإشهارية المسموعة من خصائص المنتوج؟   .13

 ( 13جدول رقم )

 ( %النسبة )  التكرار 

 13.33 04 دائما

 80 24 أحيانا 

 6.66 02 نادرا

 00 00 أبدا

 100 30 المجموع 

 

. ليجما  لم   ن% من ا يارةا  بسبا  ااتجع73,33ي ا       ييرا   6.66ضمو  الواعة ا ش ار ة معيجا 

 الومضة ا ش ار ة.  لمحتوة  ن% لم يقجع

لا ضمو     ا اتجاع  الومضا  من مجتتا     ض  تجاية فبراا   اصة  يتطل يا    ال   تابعة ما وحتو ر ي ا 

امع استهدا   تل   يتافز  ال    المحتو   الي ا   ا ار  من  ،ل  اللبرا  ا ففباا  ا س م وت    ا ضمو   ور  تمل 

 .لي ا  المحلرل ال سالة الإت،مية من مجتج ا ستهل 

 .   يم من االو نعم   %80  نسبةييرا ي ا امعد ل لن 

من ا ستتوسا    20%ض      ن ش ا  مجتج مع  ض ار الومضة ا ش ار ةلمن ا ستتوسا  سبا    80% 

 .  ن ش ا  مجتج مع  ض ار الومضة ا ش ار ةل سبا لم ي

 التعليا :

ا ستهللر    د تظا   لدة    ي ا   ال الومضا  ا ش ار ة ل ا ولىرا فبرا تل  سلول      را ي ا الجتالاج  ي ت 

ا       80ا ستتوسا     اففباا ا ستهللر   إاجات ا بي ا     الومضا %(  ي ا ييرا  الإش ار ة يعالة ار ج ث 

 . ا جتتا  ا ع  ضة
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 هل سبق وأن اشتريت منتوج معروض في الومضة الإشهارية؟       .14

 ( 14جدول رقم )

 ( %النسبة )  التكرار 

 80 24 نعم

 20 06 لا

 100 30 المجموع 

 

 يم من االو نعم   %80ا  نسبة  ييرا ي ا امعد ل 

 . الومضة ا ش ار ة  ن ش ا  مجتج مع  ض ارلمن ا ستتوسا  سبا   80% •

 . ل ن ش ا  مجتج مع  ض ار الوصفية ا ش ار ة لم يسبامن ا ستتوسا   %20 •

 

 التعليق :  

   ا ستتوسا  يمعظما ستهللر   ش ا    را ي ا الجتالاج  ما الومضا  ا ش ار ة ل ا ولىرا فبرا تل  سلو ي ت

%(  ي ا ييرا ا      الومضا  الإش ار ة يعالة ار ج ث اففباا ا ستهللر   إاجات ا بي ا  ا جتتا   80 

 .ا ع  ضة
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 ولىرا الومضا  ا ش ار ة ا سموتة ار السلو  الي ا،ي  ستمعا  اااتة و سة المحلية ؟ المحور امخامس :

 هل ترين أن الوظيفة الإشهارية لها دور في زيادة المبيعات؟         .15

 ( 15جدول رقم )

 ( %النسبة )  التكرار 

 100 30 نعم

 00 00 لا

 المجموع 
30 100 

 

   ا  الو يفة الإش ار ة ل ا ت ر ار دعتقي  %100 ميارةا    20ميارةا من اصل    30وظ   امعد ل ا   

 . مما ييرا و      يجا  اتتقاتا تاما او ا لالو يفة الإش ار ةض امعد ل اي ل  جفتالا ز اتا ا بيعا  ي ا يتفا 

 

 

 

 

 

 

 

 هل تسارعين لاقتناء السلع بعد التعرض للومضات الإشهارية المسموعة؟  .16



 الإطار التطبيقي للدراسة   الفصل الثالث:  

 

58 

 

 ( 16جدول رقم )

 ( %النسبة )  التكرار 

 33.33 10 نعم

 66.66 20 لا

 100 30 المجموع 

 التحليل  

 ا ش ار ة ا سموتة  ا ستتوسا  يسراتن ار واتجا  السلل بعد التع ض للومضا من  % 33.33

 ا ش ار ة ا سمومة  من ا ستتوسا    يسراتن ار واتجا  السلل بعد التع ض للومضا  66.66%

  :التعليق

يرا ي ا الجتالاج و   ا  ولىرا الومضا  ا ش ار ة ا سموتة تل  سلو  الي ا  غرا  اضح  ار  ر  ت

ا ستتوسا    ىلث  ا سمو ة  %  33,33  ا   الإش ار ة  للومضا   التع ض  بعد  السلل  واتجا   ار  تن  يإ     لرا 

   يسرا تن ار ال  .  %66.66ا ستتوسا  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لمنتوج تعرضت له في الومضة الإشهارية:يأتي قرار شرائك   .17
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 ( 17جدول رقم )

 ( %النسبة )  التكرار 

 00 00 بمجرد تعرض الأول 

 6.66 02 بعد تكرار

 93.33 28 بعد التجريب من طرف أشخاص

 100 30 المجموع 

 

 . ا ش ار ة يظ   ار ي ا امعد ل فتالاج استط،ع ر    ول ولىرا الومضا 

 الي ا،ي للمستهل  يعتقد   ا  الومضة ا ش ار ة تضرا السلو من ال ين  93.33% •

 . للومضا  ا ش ار ة ا موسة من ا ستتوسا  سرا تجا فثراا ار ااتجا  السلل بعد التع ض %33,33 •

 . ا ض لر الومس   يسراتن ار ال  و  بعد ول ار ا جتج  ول ما وتط   6.66% •

ووي  فتالاج ي ا ا ستط،ع  ول ا  ولىرا الوصفة ا ش ار ة تل  سلو  الي ا  لدة ا ستهللر   ال  و   مز د  

 . ما يحتو ر من ولىرا بينل  يضل  لف ممن البحث 

 

 

 

 

 

 

 هل سبق وإن كنت مسرورة لشراء منتج تعرضت له في ومضة إشهارية؟          .18
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 ( 18جدول رقم )

 ( %النسبة )  التكرار 

 93.33 28 نعم

 6.66 02 لا

 100 30 المجموع 

 

( اد سبا  ا   30ميارةا من  صل 28% من ا يارفر  ا ستط،ع  93.33ييرا لجا ي ا امعد ل     فثا افا 

تيرا ي ا    الومضة الإش ار ة يعالة و    د ما   ض لر ار  مضة وش ار ة  مجتج تع ضو  مس  ر ن لي ا  ةافوا

 . ار وحفرج سلو  الي ا  ا يتااي

 

  :التعليق

تل  الوصول      ملن ا  تساتد الي ةا ضفسو الل   الومضة الإش ار ة يملن    ونو   تاا او ة اييرا ي ا 

يعالة تالاما. اد     ليس  ا ش ار ة، ظ    الومضة ف مل ال  من ا  م      ضعا ي و   جم ور جديد  ز اتا ا ب

 . ليسوا ف ل .ة      ن تمر   جتينو  بع، ا ستهللر  م 

 

 

 

 

 

 

 هل ترين بشكل عام أن الومضة الإشهارية تغير السلوك الشرائي للمستهلك؟      .19
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 ( 19جدول رقم )

 

 ( %النسبة )  التكرار 

 93.33 28 نعم

 6.66 02 لا

 100 30 المجموع 

 

 

يعتقد       (  20ميارةا من  صل  28% من ا يارفر  ار ا ستط،ع   93,33ا    امعد ل ا  

ي ا و      ا ستهللر  يدرةو  في       ييرا ضي للمستهل ،ة الإش ار ة يملن    وفيد السلو  الي امالوض

 . يملن    و ى  تل  ا ار  ش ائهم

 

  :التعليق

ا   ملنهتلىرا تل  السلو  ا ستهل    لاو ة لتيرا ي ا الجفيتة ا  الومضة الإش ار ة يملن ا  ونو  

 . عا   وحسر  الصورا  ت،متها التتار ة يا ب ا  تساتد تل  ز اتا

 .  ا وال ل السع   امعوتامث من ا  م ا  و ى  تل  ا ارا  الي ا   

ولن  عم ور ا ستهد  يإ  لم ل ار ة   ،اية   مجاسبة لش م  يضا التلفد من    الوصفة ا  من ا  

 . ل ا ولىرا سلب  تل  سمعة الي فة ف ل  يقد ينو  

 النتائج العامة للدراسة :   

ااتة و سة تستمل بضالبية و   الإااتة لتلبية ا تياجا  متعدتا من لينها ا ط،ع  وستمعا     م ✓

   ا ش ار ة الومضا تل  

 ار ولبية  اجيا  ا ستمعا  لإااتة و سة من   ا ش ار ةالومضا  ا   ✓
ً
 م ما

ً
ا سموتة ولع  ت را

 ،ل وقديم معلوما   ول ا جتتا   امخدما  ا توي ا ار السوس المحلرض مما يساتدين ار اوااا  

 ا ارا  ش ا  مدر سة  مجاسبة 
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 ويتاليًا مل اتيرا  ✓
ً

  ا ش ار ةلومضا  الدراسة و      معظم ا ستمعا  لإااتة و سة وظ   وفات،

ا سموتةض  يث و ى  ي ا الإت،فا  ار ووجير ايتمام ن فحو مجتتا  معيجة  ز اتا  تيهن  

 . لالع،ما  التتار ة ا علجة

وظ   الدراسة      قييم مستمعا  وااتة و سة  صدااية  جوتا ا جتج ار الإت،فا  الإااتية و ✓

فجاتًا و   معايرا متعدتاض لما ار ال  مصدااية  ا ستمعا  يقيمن مصدااية الإت،فا  الإااتية اس

 . الع،مة التتار ةض  جوتا ا علوما  ا قدمةض  وت سة ا ستهللر  السالقة مل ا جتتا  ا علن تنها 

ا سموتة و ى  بينل ويتااي تل  ا ستمعا  لإااتة و سةض   ا ش ار ةالدراسة    الومضا   و فد  ✓

 يث وز د من ايتمام ن لالع،ما  التتار ة  تعزز ا اراتهن الي الايةض مما يتعل ا  تاا يعالة ار  

لجاً  تل  الجتالاج ا  ةورا  ت،اض ووضح الدراسة    الإت،فا    .استااويتيا  الفسو ا الإااعر

 لار 
ً
 ار تيليل سلو  ا ستهلنا  لإااتة و سةض  تسايم بينل يعال ار ولبية  الإااتية ولع  ت را

ً
زا

 .ا تياجاتهن  إشباتاتهنض  تعزز الوعر لالع،ما  التتار ة  تعزز الق ارا  الي الاية
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 نتائج الدراسة في ضوء الدراسات السابقة  

 : تتشابه دراستنا مع الدراسات السابقة

الإش ار ة ا سموتة ةا  ل ا ولىرا ويتااي تل  يعالية الإت،فا  ا سموتة ار التلىرا     الومضا  ر ا    •

  . ويسة مستمعا  اااتة تل  سلوفيا  الي ا  لدة 

الدراسة     يضا   • ي ا  وحس فص   ض  را     صورتها    رتل   من  ،ل  التتار ة  لالع،مة  الوعر 

  ش  تها .  

وظ   ترجة ج ث ا ففباا     تيابه  ار وستهداي ا ا   مع ية ت ر الإش ار ار تضيرا السلو  ا سته،ةي  •

ا  ى ا    ل ل   وحتل  لحيث  الإااتة  تبا  ا  اتة  الإش ار ة  ال سالة  تجاص   من  آ    و    من تجص  

 .لدرجة اي   الصووية للومضة ا ش ار ة ا

 : اختلفت دراستنا بالنسبة للدراسات السابقة 

 جد  ار بع، الدراسا  ا  الومضة الإش ار ة ا سموتة   ومل     ولىرا تل  سلو  الي ا  ال     •

 . ا ستهل  ياص

 .. وففباا ا يارفر  رفز  بينل  ساس   تل  ي م فيفية تمل الإففباا  ا ترا  القياا •

ت ر الومضة  ما يفضلر امعم ور من  ،ل معامعتها و   ووايق ا مل اللوالاة  ا جتتا   ا تلفجا ار      •

 . لفعاليتها الومضة مصدااية  ا ع  ضة

  تيرا الدراسا  السالقة ا  ولىرا الومضة ا ش ار ة ا سموتة   يزال موضل فقاش •

 توصيات الدراسة : 

بع،ل وتطا   يملن  ت ض اض  وم  ال    الجتالاج  تل   ا ستقبلية       جاً   للدراسا   العامة  التوصيا  

 ة لإااتة و س  الومضا  ا ش ار ةل،ستااويتيا  

محتوة   • ا ش ار ة تعز ز  الومضا     يث  ة الإااتي  الومضا   وحتو   ا  م     من 

يت        ا ش ار ة  ا جتتا   امخدما .  تن  تايقة  مفيدا  معلوما   تل   ا سموتة 

للتفاتل  اوااا   ا ستمعا   وحفرجين  ايتما   مع ث  ال سالال  اضحة  مل مة  ونو  

 ش الاية . وج ا ا   

الإت،فا  • مصدااية  ال   وحسر   تايقة      معلوما   وقديم  يملن صاتاة  من  ،ل 

 لدة ا ستمعا . للإت،فا  الإااتية لجا  الثقة 
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ي بغر تل  الع،ما  التتار ة    و فد تل  جوتا مجتتاتها   دماتها لتحقيا  يضل ولىرا   •

يملن وحسر  الومضا  ا ش ار ة   استادا  ا لتنار  الإلداع ار   .ار  ايا  ا ستهلنا 

 الإااتية من  ،ل استادا  التقجيا  الصووية ا بتل ا  الإلداتية.   الومضا ولىرا 

 لدة ا ستمعا    مضا  اش ار ةوصميم  •
ً
 تاطفيا

ً
 وت ث ا ففباا  والا ولىراا

العل   • ا لتنار  البحث  و فز    تتم  العلمية     ايلحاا  ا ستقبلية     للدراسا   يملن 

الإااتية تل  سلو  ا ستمعا . يملن   الومضا  ا ش ار ة تل  ي م  تما لليفية ولىرا  

 .استااويتيا   فثا يعالية ار ا ستقبل   تسايم ي ا امع وت ار وطو   
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  خاتمة

 : ا    صلجا التطبيقي    الجظ    لتافبيها ا وضوع ار  البحث    الدراسة  ،ل من

  تع     فما   الإااتيةض  الإت،فا       ا سموتة  الإش ار ة   الومضا   تعدت   ا فسارع  الفسو ا    تالم  ار 

  ميتافة    يدا   لتحقيا   اسل  جم ور   و    الفسو قية  ال سالال  ويصال   ار  تسايم  تسو قية   يعالة   تاا   لها  تل 

  ماتل   ل ل   لتاطي   اسلض  فطاس  تل   المحلير   ا ستهللر    و    الوصول   ار   اا   بينل  مفيدا  ونو  

 ار  الضو     تسله   الي ا،يض  السلو   تل   ولىرايا  لتجااش  شاملض  مجظور   من   طبيعتها  ار   تستع ض  اي دااض

  .الي الاية يعاليتها تل  و ى  ال   العوامل تل  اي را

 تعد  ا جافضةض   ونلفتها  استادام ا   س ولة   صالاص ا   سفضل   ايالهمض  ار   ضوريا  لتث   

  يديا  ل ل   لتحقا   السوسض  ار  القو      ضوريا  منافتها  لتعز ز  الجواحر  جميل   من  للي ةا    ممتازا   الومضا  

  ايتمام ا   ىارا   ول اريا   من  ولتي     ل،ش ار  الصووية  لا  ى ا    يتعلا   ييما   اصة      ا ستهل    تل   تسو قيا 

 .  ا ش ار ة الومضة مضمو    ،ل من  الواسل

  ا ت،   اتراا  ابل  من   قر  ا ش ار    ال يا   لإتطا ,  تنها  ا علن  امخدمة  ا   للسلعة  ا ستهل        ا  

  وتنو    ال    ا ش ارا    لد ر   ولمن   السلو   يل ا   ووصيل  يا  ,    ا ااتة   سمعة   تل   لالسل   يجعلس  ما  ي ا        

 .م سة وتار   يدي ا  رسالة من
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   : الملخص

  السلوك   على  المسموعة  الإشهارية  الومضة  تأثير   على  للكشف  الحالية  الدراسة  هدفت

  التساؤل   طرحنا  خلال  من   اعتمدنا  لتأطير  تبسة  لولاية  بالبيت  الماكثات  لدى  المحلي  الشرائي

 ولاية   في  المحلي  الشرائي  السلوك  على  المسموعة  الاشهارية  الومضات  تأثير   مدى  ما   :الرئيسي

 على فيها  واعتمدنا   الفرعية التساؤلات فى مجموعة   عنه انبثقت  الذي التساؤل عن  واللاجابة  ؟   تبسة

  عينة   على   -  توزيعها   تم   والتي   لها  أداة  إستبيان  وإستمارة  للدراسة،  منهجا   التحليلي   الوصفي   المنهج 

  الإشهار   أن  مفادها  النتائج  من  ملةج   إلى  الدراسة  هذه   توصلنا  ولقد   بالبيت،  الماكثات  من  قصدية

 الكبير  استماعهم  أنه  إلى  إضافة  حيث  البيوت   ربات  لدى  جديدة  إستهلاكية  سلوكيات   يخلق  المسموع

  تتهافتن   منهن   معتبرة  نسبة  بذلك  يجعل  ما  وهو   معنية  منتجات  اقتناء  على   إقبالهم   في  يساهم  للإذاعة

  له   للاشهار،  تتعرض  يجعلها  معتبرة  أخرى  ونسبة   الرائجة،  التجارية  العلامة  ذات  المنتجات  على

 الانفاق   زيادة  مقابل  المشاهدة  إنتباه  لجذب  وذلك  ،  .منتجات  من  يناسبهم  ما  إختيار  على  القدرة

  المشاهد لتحفيز المحددة  الرسالة لفكرة لإيصاله  الاستهلاكي

 الاذاعة  التأثير،  .المحلي  المستهلك. المستهلك سلوك:  المفتاحية الكلمات .
 

ABSTRACT 

The current study aimed to investigate the impact of audio advertisements on 

the local purchasing behavior of housewives in the Tebessa province as a case study.  

To frame the study, we posed the main question: To what extent do audio 

advertisements influence local purchasing behavior in the Tebessa province? 

To answer this question, which led to a series of sub-questions, we adopted the 

descriptive-analytical method for the study and used a questionnaire as a tool. This 

questionnaire was distributed to a purposive sample of housewives.  

In this study, we reached a number of conclusions, the most important of which is that 

audio advertisements create new consumer behaviors among housewives. 

Additionally, it was found that these advertisements contribute to confirming their 

significant listening to the radio and their enthusiasm for purchasing certain products. 

Consequently, a considerable percentage of them rush to buy popular branded 

products, and another significant percentage are exposed to advertisements, which 

helps them choose suitable products. This results in increased consumer spending, 

aiming to capture the viewer's attention to convey the specific message intended to 

motivate the viewer. 

Keywords: Consumer behavior, Local behavior, Radio, Influence, Radio. 


