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 وعرفان شكر

الشكر إلى خالق الروح والقلم وكل ش يء من عدم وبارئ الذر والنسم....كل  كل 

الحمد والشكر لله سبحانه الذي أنعم علينا بنعمته وأنار لنا طريق نحو سبل  

 المعرفة... 

ومن باب الإعتراف بالجميل...لا يسعنا إلا أن نتقدم ببالغ عبارات الشكر 

والتقدير للأستاذة الفاضلة صولة فيروز على مجهوداتها ونصائحها لنا طيلة 

 مشوارنا... 

كما نشكر أعضاء المناقشة...كلٌ بإسمه ومقامه على مناقشة هذه المذكرة  

 المتواضعة.... 

ونتقدم بجزيل الشكر إلى التي كانت لنا السند وقاسمتنا متاعب إنجاز هذا 

 لمد يد المساعدة أختنا وصديقتنا إيمان  
ً
العمل المتواضع...وكانت مصدرا

 حمدان...كل الشكر والإمتنان لها... 

 وجزيل الشكر إلى عائلاتنا وجميع من ساهم في هذا العمل...ولو بكلمة طيبة.... 

 
 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الإهداء
لله الشكر كله أن وفقني لهذه اللحظة، فالحمد لله ربي العالمين والصلاة 

 الكريم...والسلام على نبيه 

 وسر الوجود...  
ً
أهدي ثمرة جهدي ودراستي إلى من كانوا لي السند دائما

زوجي خالد وأولادي قرة عيني وسر سعادتي جود وجوري وإكرام...أدامهم 

 الله لي نعمة لا تنتهي وحفظهم الله ورعاهم لي. 

الذي غيابه كسرني ...وروح أمي   أيضا إلى روح أخي الغالي على قلبي ..بلال

 الغالية رحمهما الله وأسكنهما فسيح جناته..

 كذلك إلى أولئك الذين مهدوا عثرات دراستي بدعائهم...

 

 لطيفة..                                                                     
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 الإهداء
 بسم الله الرحمان الرحيم   

إلى من منحني حياته وعلمني أن الدنيا كفاح وسلاحها العلم والمعرفة...إلى 

يبخل علي بحنيته وعطفه، وكان لي السند بعد  الذي سعى لأجلي ولم 

 الله....أبي الغالي 

 فخورة بكوني إبنة رجل تطيب المجالس لذكره حفظه الله ورعاه...

...التي سعت لأجلي 
ً
  وإحسانا

ً
إلى تلك الحنونة التي أوصاني بها الرحمان برا

 لا ينتهي  
ً
وكان دعائها سر لنجاحي... جنتي و رفيقتي أمي أدامها الله لي عمرا

 وأسأل الله أن لا يحرمني وجودها... 

إلى من قال فيهم الله عز وجل سنشد عضدك بأخيك...إلى من كانوا لي  

 ومصدر ثقة وملجأ حين أضعف إخوتي حفظهم الله وأسعدهم..... 
ً
 فخرا

 أميمة                                                    
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 أولا: إشكالية الدراسة. 

 ثانيا: أسباب اختيار الموضوع. 

 ثالثا: أهمية الدراسة.

 رابعا: أهداف الدراسة. 

 خامسا: مفاهيم الدراسة.

 سادسا: الدراسات السابقة.

 سابعا: المقاربة النظرية 
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 تمهيد

 أولا: نشأة الرقمنة الإدارية. 

 ثانيا: أهداف الإدارة الإلكترونية وأهميتها. 
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 رابعا: مجالات الإدارة الإلكترونية 
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 سادسا: متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية
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 أولا: أهمية و أهداف الاتصال التنظيمي. 
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 اولا النتائج الفرعية 

في   ايجابيا  تاثيرا  الاعلام  وسائل  تؤثر  الاولى:  بالفرضية  خاصة  نتائج 

 الاعلام و نقل المعلومات.

 ، التقييم  الادارية)  العمليات  تاثير  الثانية:  بالفرضية  خاصة  نتائج 

اقبة، التنسيق( تاثيرا ايجابيا.   التنفيذ، المر

نتائج بالفرضية الثالثة: تاثير التواصل الرقمي في المشاركة التفاعلية 

 تاثيرا ايجابيا. 

 ثانيا: النتائج العامة للدراسة 

 ضوء الدراسات السابقة ثالثا: مناقشة نتائج الدراسة في 
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 العالي والبحث العلمي وزارة التعليم  

 نسانية و الإجتماعية كلية العلوم الا

 الإجتماعقسم علم 

 مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة ماستر

    علم إجتماع تنظيم و عمل: تخصص

الرقمنة الإدارية وتأثيرها على  

 الإتصال التنظيمي
 الدراسة الميدانية: الصندوق الوطني للضمان الإجتماعي لغير الأجراء ولاية تبسة 

 إلى السادة موظفي المؤسسة 

 :تحية طيبة

يسرنا ان نضع بين ايديكم هذا الاستبيان لنيل شهادة الماستر على مستوى كلية العلوم الانسانية والاجتماعية  

 تبسة تخصص تنظيم وعمل بجامعة العربي التبسي 

في الخانة   Xنرجو من سيادتكم التعاون والكرم بالإجابة على فقرات هذا الاستبيان بكل دقة وذلك بوضع علامة  

المناسبة كما نعلم سيادتكم بأن هذه الإجابة تستخدم الا لغرض علمي فقط وفي الاخير تقبلوا منا فائق عبارات 

 الشكر والتقدير 

  أستاذة                  : الطالبتينإعداد
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 صولة فيروز   د.أ/
 لطيفة ورزق ب ➢

 بوزيدي أميمة  ➢
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Abstract : 

This study aimed to try to shed light on administrative digitization and its 

impact on organizational communication, as it is one of the important 

topics in sociology. To achieve the main goal of the study, we relied on 

the descriptive approach, as the study was conducted at the level of the 

National Social Security Fund for Non-Salaried Workers “CASNOS” 

Tebessa Agency. It touched most of its employees, whose number was 

estimated at 40 employees. This is due to the use of a comprehensive 

inventory of the study method. Data collection tools such as observation 

and questionnaire were also used. 

The study reached results that digitization contributed to improving 

administrative work conditions by helping employees with the speed and 

effectiveness of information, as well as stimulating organizational 

communication within the organization. The general hypothesis was also 

achieved, which is the effect of administrative digitization on 

organizational communication, as it became clear to us from the results 

that it has an impact. Positively and significantly, this explains its 

importance in the organization. 

Keywords: administrative digitization, organizational communication, 

organization, electronic management, informal communication, electronic 

transformation, formal communication. 


