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 الشكر والعرفان

 

 88ق ال الله تعالى:"ما توفيقي إلا بالله عليو توكلت وإليو أنيب "سورة ىود الآية  

  الحمد لله رب العالمين الذي أنعم علينا بنعمة العلم ووىبنا الصبر والتدبير نشكره
 سبحانو الذي أعانني على إتمام وإنجاز ىذا العمل ويسر لنا أسباب النجاح.

كما نتقدم بالشكر الجزيل وعظيم الإمتنان إلى الأستاذة الف اضلة "أسماء لعموري " على  
كل ما قدمتو لنا من من مساعدة ونصائح وإرشادات والتي كانت عونا لنا في إتمام  

 ىذا البحث

امعة تبسة وخاصة قسم العلوم الإجتماعية من أساتذة وإداريين  كما نتقدم بالشكر إلى ج
و أيضا نشكر أعضاء اللجنة المناقشة لي تفضليم بالموافقة على مناقشة مذكرتنا وفي  

 الأخير نشكر كل من وقف بجانبنا في إنجاز ىذا العمل ودعمنا من قريب أو بعيد.

 

 

 
 



 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المحتوياتفيرس  
 



 

 

 الصفحة العنوان

 وعرفانشكر 

 / المحتويات فهرس 

 / فهرس الجداول

 / فهرس الأشكال 

 ب-أ مقدمة

 لمدراسةالمنهجي الإطار : الأولالفصل 

 00 الاق٩الُت: أولا

 05 ٞغيُاث الضعاؾت: ثاهُا

 00 االإىيىٕ ازخُاع ؤؾباب : ثالثا

 00 ؤهمُت الضعاؾت: زابعا

 00 ؤهضاٝ الضعاؾت: خامسا

 00 جدضًض مٟاهُم الضعاؾت : سادسا

 12 الضعاؾاث الؿاب٣ت: سابعا

 الإدارة الإلكترونية ماهية :الثانيالفصل 
 25 جمهُض

 26 وكإة الؤصاعة الؤل٨تروهُت :أولا

 29-27 مً الؤصاعة الخ٣لُضًت بلى الؤصاعة الؤل٨تروهُت مغاخل وؤؾباب الؤهخ٣ا٫ :ثاهُا

 30 زهاثو وؤهمُت الؤصاعة الؤل٨تروهُت :لثاثا

 32 مباصت وؤهضاٝ الؤصاعة الؤل٨تروهُت :زابعا

 34 ٖىانغ ووْاث٠ الؤصاعة الؤل٨تروهُت: خامسا



 

 

 39 .الؤصاعة الؤل٨تروهُت مخُلباثو  زُىاث: سادسا

 43 .الؤل٨تروهُتمٗى٢اث الؤصاعة : سابعا

 47 زلانت الٟهل

 الأداء الىظُفيماهُت : الثالثالفطل 

 50 جمهُض

ُٟي: أولا  51 .ؤهمُت وؤهىإ الأصاء الىْ
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 أ 
 

 ملدمت 

ٗ ،اث و جُىعاث خضًثتٛحر خلابن ما ٌكحر بلُه ٖهغها الخالي مً        هاثلت الىاججت ًٖ اهٟجاع و  تؾغَ

في مجا٫ الخ٨ىىلىحُا هدُجت اهدكاع قب٨ت  ٨بحر ال خ٣ضمالو  ،ٖلمي و مٗلىماحي في قتى مجالاث الخُاة

 ،بخضار زىعة الخ٨ىىلىحُا في االإاؾؿاثلٗالم و ااالإظهلت في  ثٛحراالخالاهترهِذ التي ؤصث بلى بخضار هظه 

ؾٗذ حمُ٘  ، خُثمسخل٠ االإاؾؿاث و االإىٓماث في ثٛحراحٖضة  تول٣ض ؤٞغػث الخُىعاث الخ٨ىىلىحُ

وؾاثل الخ٨ىىلىحُا و مً  ،و الخُىع الظي ًدضر في الٗالم ُٛحر الخالؤصاعاث و الخىُٓماث بلى مىا٦بت 

ت ٧ىهُت  في للٗىالإت التي ؤجاخذ وؾمدذ بٓهىع همِ حضًض  نٛحرةالخضًثت التي حٗلذ مً الٗالم ٢غٍ

 ىؿمٌهظا همِ و  ،الخىُٓماثو لجمُ٘ االإاؾؿاث  ي حظعي ٖلى مؿخىي الؤصاع  حٛحر خضر صاعة و الظي ؤالؤ 

مً الؤصاعة الخ٣لُضًت بلى الؤصاعة الؤل٨تروهُت الٗضًض مً  ُٛحر الخ٣ض ؤٞغػ هظا ٞبالإصاعة الؤل٨تروهُت 

٧ل االإاؾؿاث وطل٪ مً ؤحل جدؿحن و جُٟٗل الٗمل الؤصاعي اىي ؤصاء وهُٖلى مؿخ والخُىعاث اثُٛحر الخ

 الإاؾؿت .با

بياٞت بلى طل٪ حٗخبر الؤصاعة الؤل٨تروهُت ؤخضر حُٛحر في الخىُٓم الؤصاعي في مسخل٠ االإاؾؿاث       

طل٪ هدُجت الإا و  ،في ٖالم الؤصاعة الخضًثت والاجهالاثخ٨ىىلىحُا الج٣ىُاث  وطل٪ بةصزا٫ ،والخىُٓماث

ت وج٣لُو الى٢ذ و  ج٣ضمه بجاخت االإٗلىماث في ٧ل مً آزاع بًجابُت ٖلى االإاؾؿاث وحؿهُل الٗملُاث الؤصاعٍ

٘ و  ،جبؿُِ الؤحغاءاث صازل االإاؾؿاثو٢ذ و  غ مً ؤصاء و٦ٟاءة الٗمل الؤصاعي للماؾؿت والغٞ جُىٍ

بالإصاعة الؤل٨تروهُت جب الٗمل لظل٪ ً ،هظا ما ٌؿهل الٗمل الؤصاعي باالإاؾؿاثوجد٤ُ٣ زضماث ٖالُت و 

ُٟها في ٧اٞت و   االإاؾؿاث.جىْ

غ زضماتها و االإاؾؿاث الخضماجُت مً ؤهم االإاؾؿاو        ج٣ضًم ؤًٞل الخضماث ث التي حؿعى بلى جُىٍ

ٖلى مؿخىي التي جدضر  اثُٛحر والخزلا٫ مىا٦بت حمُ٘ الخُىعاث  وطل٪ مً ،للمىاَىحن في ؤؾغٕ و٢ذ

٘ ٖملبط ؤنبدذ الؤ  ،الؤصاعي للماؾؿاث ُت صاعة الؤل٨تروهُت يغوعة خخمُت ًجب الؿعي لخد٣ُ٣ها لدؿغَ

ني للًمان الؤحخماعي للٗما٫ ، بهجاػ الخٗاملاث الؤل٨تروهُت خُث حٗخبر االإاؾؿت الخضماجُت للهىضو١ الىَ

 مً ؤهم االإاؾؿاث التي اهخمذ بخُب٤ُ الؤصاعة الؤل٨تروهُت.الأحغاء  لٛحر ل

ت صوع الؤصاعة الؤل٨تروهُت في جدؿحن ؤصاء الٗاملحن باالإاؾؿت الخضماجُت و        الهضٝ مً صعاؾدىا هى مٗغٞ

 ٧الآحي:هي ا ٖلى زمؿت ٞهى٫ و زُت البدث في صعاؾدى اقخملذخُث 

-  ٌ ، ازخُاعؤؾباب  ،ٞغيُاتها، الضعاؾتًخًمً بق٩الُت  :الفطل الأو  وؤهضاٞها زمؤهمُتها  االإىيىٕ

 .االإخٛحراثؾاث الؿاب٣ت التي جسضم ؤهم الضعاو الخُغ١ بلى مسخل٠ االإٟاهُم التي جىاولتها الضعاؾت 



 المقدمة

 ب 
 

ُٞه وكإة الؤصاعة  ىاولىاللإصاعة الؤل٨تروهُت خُث جًخٗل٤ الٟهل الثاوي بالجاهب الىٓغي  :الفطل الثاوي -

زم  ،ؤهمُتهازهاثهها و  بلى الؤصاعة الؤل٨تروهُت، الخ٣لُضًت صاعةمً الؤ  الاهخ٣ا٫مغاخل وؤؾباب  ،الؤل٨تروهُت

وؤزحرا مٗى٢اث الؤصاعة  ،الؤل٨تروهُت ومخُلباث الؤصاعةؤهم زُىاث  ،ها ووْاثٟهاغ ٖىان، ؤهضاٞهامباصئها و 

 الؤل٨تروهُت.

ُٟيلٍخٗل٤ بالجاهب الىٓغي و  الثالث:الفطل  -  :يلُٞه ما ً ىاجىاول ،لأصاء الىْ

ُٟي  ؤهىإو  ؤهمُت        بلى الٗىامل االإازغة ٖلى الأصاء  ىاجُغ٢ه، ٦ما مدضصاجو  هٖىانغ و الأصاء الىْ

ُٟي  غ١ وبحغاءاث جدؿحنالىْ ُٟي،الأصاء  وَ ُٟي زم َغ زم  الىْ ج٣ُُم  ١ مهاصع االإٗلىماث ًٖ الأصاء الىْ

اث االإٟؿغة للإصاعة الؤل٨تروهُت  ُٟي وفي الأزحر جم جُغ١ بلى ؤهم الىٓغٍ ُٟيوالأصاء الأصاء الىْ  .الىْ

مجخم٘ و ُٞه مجالاث الضعاؾت  والظي جىاولىاالظي ًخٗل٤ بالإحغاءاث االإىهجُت للضعاؾت  السابع:الفطل  -

 البُاهاث. وؤؾالُب جدلُلؤصواث حم٘ البُاهاث و  ومىهج الضعاؾت الضعاؾت

 في ومىا٢كتهاالىخاثج  اؾخسلامو لُل البُاهاث الخانت ب٩ل ٞغيُت دالظي ًخٗل٤ بخ الخامس:الفطل  -

 الخاجمت.يىء الضعاؾاث الؿاب٣ت و في الأزحر 
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 الإشيالُت:-1

حٗض الؤصاعة وكاَا مخ٩املا، و حٗخبر الؤصاعة بهٟت ٖامت االإغ٦ؼ الأؾاس ي الظي ج٣ىم ٖلُه حمُ٘       

الؤصاعة ٖلى مغ ال٣غون االإاؾؿاث، ٞهي جمثل الٗمىص ال٣ٟغي للماؾؿاث في جد٤ُ٣ ؤهضاٞها، ول٣ض قهضث 

ت و  ُت وج٣ىُت، وهظا ما ؤصي بلى جُىع االإضاعؽ الؤصاعٍ اث مٗغٞ ت في مؿخىٍ الثلازت جُىعاث مسخلٟت ومخىىٖ

اتها وجىىٕ مضازل الؤصاعة، ٞمً االإضعؾت ال٨لاؾ٨ُُت بلى مضعؾت الٗلا٢اث الؤوؿاهُت والتي جىامذ في  هٓغٍ

ى مضعؾت الىٓم في بضاًت الخمؿِىاث زم االإضعؾت االإى٢ُٟت في بلى االإضزل ال٨مي زم بلو  االإضعؾت الؿلى٦ُت،

 اججهذم٘ الخُىع الخ٨ىىلىجي الخانل  ،ومضزل مىٓمت الخٗلم في الثماهُاث في مجا٫ الدؿُحر ،الؿخِىاث

ت وبلى اؾخسضام ؤحُاالإاؾؿاث في ؤهداء الٗالم بلى حٛ بط  جا٫ الؤصاعي،خضر الخ٣ىُاث في االإر الىٓم الؤصاعٍ

ت الخ٣لُضًتاهخ٣لذ م ت الخضًثت، ً الأؾالُب الؤصاعٍ غ الٗمل ى بلى عوالتي حؿ الى الأؾالُب الاصاعٍ جُىٍ

ت ٖلى مؿخىي ؤصاء  اثُٛحر الخلهظه الخُىعاث ؤزغ باعػ في بخضار  ذو٧اهالاصاعي في االإاؾؿاث،  الجظعٍ

ت في االإاؾؿاث بط حٗخبر ٖملُت جُب٤ُ الؤصاعة الؤل٨تروهُت مً ؤهم  التي ؤزغث ٖلى  اثُٛحر الخاالإىاعص البكغٍ

ت  بط ؤنها حٗخبر ؤخضر الخ٣ىُاث التي قهضها الخىُٓم الؤصاعي في مسخل٠ الؤصاعاث  ،ؤصاء االإىاعص البكغٍ

 باالإاؾؿاث في الى٢ذ الخالي.

غ الخ٣ني والخ٨ىىلىجي في مجا٫ ؤٖما٫ وؤوكُت االإى        ،ٓماثحٗخبر الؤصاعة الؤل٨تروهُت زمغة الخُىٍ

وبؾخسضامها في  الؤجها٫ ٌؿخلؼم الأزظ بالإصاعة الؤل٨تروهُتج٨ىىلىحُا االإٗلىماث و في لٞالخُىع الهاث

ا  ،ٞالإصاعة الؤل٨تروهُت آزغ ما جىنل له الؤوؿان في ٖالم الؤصاعة اليكاٍ الدؿُحري، بط حٗخبر همُا بصاعٍ

٣ٞض ج٩ىن الخل  ؿت،بيُت الخىُٓمُت للماؾوطل٪ مً زلا٫ الخُٛحر في ال ،ولها ؤزاع واؾٗت ٖلى االإاؾؿاث

ول٣ض خٓى مىيىٕ الؤصاعة  لٗمل الؤصاعي الخىُٓمي باالإاؾؿاث،بلى جد٤ُ٣ الىجاح في ا للىنى٫ الأمثل 

ت التي الباخثحن هٓغا لأهمُتها البالٛت، بط الؤل٨تروهُت بةهخمام  حٗض الؤصاعة الُاباهُت ؤهم االإضازل الؤصاعٍ

غ ٖلم الاصاعة ومجا٫ الدؿُحر وبلى بط  ٣لُضًت الى الاصاعة الال٨تروهُت،الاهخ٣ا٫ مً الاصاعة الخ ؾٗذ بلى جُىٍ

حٗخبر هظه الأزحرة مضزل بصاعي خضًث جم جُب٣ُه في الضو٫ االإخ٣ضمت وفي مسخل٠ ؤهداء الٗالم بةؾخسضام 

٣ت بل٨تروهُت . ما٫ وج٣ضًم الخضماث للمىاَىحن بُغٍ  الخاؾىب وقب٩اث الاهترهِذ في بهجاػ اٖلا

وبلى الٗهغ و مؿخجضاجه،  اثُٛحر الخغ مً بحن الضو٫ التي حؿعى حاهضة بلى مىا٦بت حمُ٘ اثوحٗض الجؼ       

ه٣ل ؤؾالُب الٗمل الؤصاعي في ماؾؿاتها مً الأؾالُب الخ٣لُضًت التي حٗخمض ٖلى االإٗاملاث الىع٢ُت 

الؤصاعة الال٨تروهُت  ؤي جبني ،والاحغاءاث الخ٣لُضًت وما ًترجب ٖجها مً نٗىباث بلى الأؾالُب الخضًثت

ت صازل  ومداولت جىٞحر حمُ٘ االإخُلباث اللاػمت لًمان الخدى٫ الؿلُم والٟٗا٫ في الأؾالُب الؤصاعٍ
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عثِس ي في  ٛحر خلا٫ مضزلا ٌٗبر ًٖ جؼاثغ هدى ج٨ىىلىحُا االإٗلىماث والؤجهالو ًمثل جىحه ل ،االإاؾؿاث

خُث ؤنبدذ هظه الأزحرة يغوعة خخمُت ًجب ا، عصهلم الؤصاعة ووؾُلت لخإمحن بصاعة ؤ٦ثر ٦ٟاءة الإىاٖا

٘ ٖملُت بهجاػ الخٗاملاث بل٨تروهُا ماؾؿت مً ج٣ىُاث لل بًٟل ما هدُجت ،الؿعي لخد٣ُ٣ها لدؿغَ

 وجد٤ُ٣ مغجبت مخمحزة مً الأصاء.

ت التي اهخمذ بخُب٤ُ ومً بحن االإاؾؿا       ت الاصاعة الال٨تروهُت هجض االإاؾؿت الا٢خهاصًث الجؼاثغٍ

التي حؿعى بلى  الاحغاء و٧الت جبؿت، لٛحر للٗما٫ ل الاحخماُٖتني للخإمُىاث الهىضو١ الىَ الخضماجُت،

ًدضزه جُب٤ُ الؤصاعة الإا وهٓغا  ،زضمت للمىاَىحن ؤًٞلجُب٤ُ الؤصاعة الؤل٨تروهُت وهظا مً احل ج٣ضًم 

ت وبما ًخماش ى م٘ االإؿخجضاث  غ ؤصاء االإىاعص البكغٍ الخضًثت لاؾُما في ْل الخىؾ٘ في الؤل٨تروهُت في جُىٍ

 بؾخسضام الخ٣ىُاث الغ٢مُت هُغح الدؿائ٫ الخالي:

  الخضماجُت؟ما صوع الؤصاعة الؤل٨تروهُت في جدؿحن ؤصاء الٗاملحن باالإاؾؿت 

ُت  لُه ٞةن صعاؾدىا جىُل٤ مً الدؿائلاث الٟغٖ  الخالُت:وٖ

  ت بهجاػ الٗمل  الاجها٫ما صوع قب٩اث  باالإاؾؿت؟في جدؿحن ؾغٖ

  باالإاؾؿت؟ما صوع البرمجُاث االإؿخسضمت في جىمُت ال٣ضعاث االإهىُت لضي الٗاملحن 

 غ ال٨ٟاءة االإهىُت لضي الٗاملحن  الؤل٨ترووي ما صوع الخضعٍب  باالإاؾؿت؟في جُىٍ

 :الفسغُاث-2

  ت بهجاػ الٗمل  الاجها٫حؿاهم قب٩اث  .في االإاؾؿت بك٩ل ٞٗا٫في جدؿحن ؾغٖ

  بك٩ل ٞٗا٫ في االإاؾؿت.حؿاهم البرمجُاث االإؿخسضمت في جىمُت ال٣ضعاث االإهىُت لضي الٗاملحن 

 غ ال٨ٟاء ب الؤل٨ترووي في جُىٍ  ة االإهىُت لضي الٗاملحن بك٩ل ٞٗا٫ في االإاؾؿت.ٌؿاهم الخضعٍ
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 الضعاؾت ثٛحرامخًىضح ؤبٗاص  (:01الشيل زكم )

 :المىغىع اخخُاز أسباب -3

 ذاجُت: أسباب-3-1   

 ٕاالإُى٫ الصخص ي لضعاؾت هظا االإىيى 

 بت في الخٗغٝ ٖلى الؤصاعة الال٨تروهُت في االإاؾؿاث الخضماجُت  الغٚ

 مىغىعُت: أسباب-3-2   

  ىضعج في جسهو ٖلم  الخىُٓم والٗمل الاحخمإاالإىيىٕ مدل الضعاؾت وٍ

 ؤهمُت مىيىٕ الؤصاعة الؤل٨تروهُت 

  جلٗبها الؤصاعة الؤل٨تروهُت في االإاؾؿت الخضماجُتاالإ٩اهت التي 

  الخضماجُت تصاعة الؤل٨تروهُت في االإاؾؿخضازت مىيىٕ الؤ 

 

 أبعاد

 أبعاد
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 :أهمُت الدزاست-4

خُث جخمثل ؤهمُت هظه الضعاؾت في الؤصاعة الؤل٨تروهُت وصوعها  ،لا جسلى ؤي صعاؾت مً اهمُت باعػة لها      

خجلى طل٪ مً  ٦بحرة في االإاؾؿاث،خُث جدخل الؤصاعة اهمُت  ،في ؤصاء الٗاملحن في االإاؾؿت الخضماجُت وٍ

التي حؿاٖض ٖلى جبؿُِ الؤحغاءاث صازل  تالؤل٨تروهُزلا٫ الؤهخ٣ا٫ مً الؤصاعة الخ٣لُضًت بلى الؤصاعة 

حن ؤصاء الٗاملحن صازل ٞالإصاعة الؤل٨تروهُت جمثل ؤخض الٗىامل االإهمت التي حؿاٖض ٖلى جدؿ ،االإىٓمت

٦ما جخمدىع ؤهمُت الضعاؾت لهظا االإىيىٕ في ببغاػ م٩اهت الؤصاعة الؤل٨تروهُت والضوع الظي جلٗبه  االإاؾؿاث،

ت بًجابُاتها ٖلى االإ صاء الٗاملحن باالإاؾؿت الخضماجُت،في جدؿحن ؤ وج٨مً ؤًًا ؤهمُتها ، ىعص البكغي ومٗغٞ

 في الخٗغٝ ٖلى مضي مؿاهمت الؤصاعة الؤل٨تروهُت في جدؿحن ؤصاء الٗاملحن.

 :الدزاست أهداف-5

  حؿلُِ الًىء ٖلى صوع الؤصاعة الؤل٨تروهُت في جدؿحن ؤصاء الٗاملحن باالإاؾؿت الخضماجُت بالهىضو١

ني ل  casnos –و٧الت جبؿت  –الاحغاء  لٛحر للٗما٫  لًمان الؤحخماعيالىَ

 ت بهجاػ الٗمل ت صوع قب٩اث الؤجها٫ في جدؿحن ؾغٖ  .مداولت مٗغٞ

 .الخٗغٝ ٖلى صوع البرمجُاث االإؿخسضمت في جىمُت ال٣ضعاث االإهىُت لضي الٗاملحن باالإاؾؿت 

 .غ ال٨ٟاءة االإهىُت لضي الٗاملحن باالإاؾؿت ب الؤل٨ترووي في جُىٍ  الخٗغٝ ٖلى صوع الخضعٍ

 :المفاهُم جددًد-6

 الإدازة:-6-1  

ؤي الخضمت التي حٗىص ٖلى االإجخم٘ الظي  ،الخضمت يو٢ض حاءث ٧لمت بصاعة ؤنلا مً ٧لمت لاجُيُت حٗن

مً  بصاعة(٧لمت )في اللٛت الٗغبُت ٣ٞض حاءث  الٗام ؤماًخٗامل م٘ االإاؾؿت ؤو االإىٓمت بالٟاثضة والىٟ٘ 

 1الأنل بصاعة الص يء ؤي ؤخاٍ به ؤو حٗله ًضوع.

ت الصخُدت الإا ًغاص ؤن ٣ًىم به الأٞغاص ٌعسفها جاًلىز  إ٦ض مً ؤنهم ًٟٗلىن طل٪ م٘ الخ ،بإنها: االإٗغٞ

٣ت  وؤعزو الخ٩ال٠ُ. بإخؿً َغٍ

ُٟت الؤصاعة هي" بإنها:عسفها لفىجسخىن و وؤ٢ل الخ٩ال٠ُ في  الىنى٫ بلى الهضٝ بإخؿً الىؾاثل، بن وْ

٤ خؿً  ً َغٍ  2".اؾخسضامهاخضوص االإىاعص والدؿهُلاث االإخاخت وٖ

                                                             
 .13 م، 2010 ،1ٖمان، ٍمباصت الؤصاعة، صاع الهٟاء لليكغ والخىػَ٘،  ُٞاى،مدمىص ؤخمض 1
 .24 م، 2011 ،1ٍ ٖمان، والخىػَ٘،صاع الهٟاء لليكغ  االإىٓماث،بصاعة  مدمىص،ٖلاء الضًً ٖبض الٛني 2
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ذ الؤصاعة ٟاث بؿُُت ل٣ض ٖغٞ  1مجها:حضا  بخٗغٍ

 .الٗملُت التي ًم٨ً بىاؾُتها جىُٟظ ؤمغ ما والؤقغاٝ ٖلُه 

 .ً ما٫ مً ٢بل الآزغٍ  وكاٍ بوؿاوي هاصٝ مغجبِ بالٗمل الجماعي وب٨ُُٟت ؤصاء اٖلأ

 .ت ىن في مسخل٠ مىا٢ٗهم بُٛت جد٤ُ٣ الأهضاٝ االإىيىٖ اث٠ واالإهام التي ًخىلاها الؤصاعٍ  الىْ

  الاوكُت التي جىُىي ٖلى الخسُُِ والخىُٓم والخيؿ٤ُ والخىحُه والغ٢ابت والتي ٣ًىم بها الؤصاعي

 لخد٤ُ٣ الأهضاٝ.

 :الإدازة الإلىتروهُت-6-2 

ما٫  ل وه٣ل وحُٛحر ق٩ل اٖلأ والخضماث الخ٣لُضًت وحٗلها ؤٖمالا جىٟظ ٖبر الأحهؼة هي ٖملُت جدىٍ

ؾلىب الىع ي ًٖ الأ بؾخٛىاء الؤصاعة بالبرمجُاث االإؿاهضة، بمٗنى  الاؾخٗاهت٫ الؤل٨تروهُت مً زلا

ذ ؤًًا  ،الخ٣لُضي  الاحخماُٖت، : الؤوؿاهُت،ام بل٨ترووي طو ج٣ىُت قاملت لجمُ٘ االإجالاثبإنها هٓو٢ض ٖغٞ

ت مً احل ج٣ضًم الخضماث بهىعة ؤًٞل للجمهىع الخُىٍ ،الؤهخاحُت وحٗغٝ ؤًًا ٖلى انها بؾتراجُجُت  ،غٍ

ت في ٖهغ االإٗلىماجُت ٠ُ الأًٞل للمىاعص االإٗلىماجُت وفي بَاع بل٨ترووي خضًث ،بصاعٍ  2.ٚاًتها الخىْ

ها بإنها بصاعة جخسظ ٢غ و  لٟغم واالإساَغ ٞهم ؤًٞل ل ا٦دؿابمً زلا٫  اج٨ىىلىحُاعاتها هىا٥ مً ٌٗغٞ

ضاص الإىاحهت ؾى١ مؿخ٣بلُت صًىام٨ُُت ومًُغبت و  والازخباعاث  ما٦ضة. لٛحر ٖىض اٖلؤ

في ٦خابهما  والسالمي علاء الدًً عبد السشاق خسين ،السالمي علاء عبد السشاق مدمدفي خحن بٖخبرها 

جمُ٘ مهام و وكاَاث االإاؾؿت لاالإىؾىم بكب٩اث الؤصاعة الؤل٨تروهُت بإنها ٖباعة ًٖ ٖملُت م٨ىىت 

ت ب ت ونىلا بلى جد٤ُ٣ ؤهضاٝ الؤصاعة الجضًضة في الإ الؤصاعٍ ٖخماص ٖلى ٧اٞت ج٣ىُاث االإٗلىماث الًغوعٍ

٘ والض٤ُ٢ للمهام واالإٗاملاث لخ٩ىن  ج٣لُل بؾخسضام الىع١ وجبؿُِ الؤحغاءاث وال٣ًاء ٖلى الغوجحن الؿغَ

ذ بإنها الؤؾخٛىاء ًٖ االإٗاملاث الىع٢ُت لاخ٣ا، روهُت ٧ل بصاعة حاهؼة للغبِ م٘ الخ٩ىمت الؤل٨ت ولهظا ٖغٞ

 ٤  3.ؾخسضام الىاؾ٘ لخ٨ىىلىحُا االإٗلىماثالؤ وبخلا٫ االإ٨خب الؤل٨ترووي ًٖ َغٍ

 

 

                                                             
 9م ،2011 ،1الأعصن، ٍ ،لليكغ والخىػَ٘ ال٨خب، الخضًثٖلم  وؤؾاؾُاث،الؤصاعة مباصت  الهاجٜ،هبُل طهىن 1
 33م ،2014 ،1ٍ ،ٖمان ،صاع الث٣اٞت لليكغ والخىػَ٘ الؤل٨تروهُت،الؤصاعة  حىاص،قى ي هاجي  الٗاوي،مؼهغ قٗبان 2
ت في ٖهغ الؤصاعة  وآزغون،ٖىتر بً مغػو١ 3  23م ،2018 الجؼاثغ، لليكغ، الأ٧اصًميمغ٦ؼ ال٨خاب  الؤل٨تروهُت،بصاعة االإىاعص البكغٍ
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ت مسخلٟت مً الخٗاع٠ٍ وهي ٖلى الىدى   1الآحي:ومً زلا٫ الى٣اٍ الآجُت ؾِخم ٖغى مجمىٖ

  ت مً الكغ٧اء مً زلا٫ بؾخسضام ج٨ىىلىحُا الؤصاعة الؤل٨تروهُت هي ؤصاء الٗملُاث بحن مجمىٖ

ٗالُت  اصة ٦ٟاءة وٞ  الأصاء.مٗلىماث مخُىعة بُٛت ػٍ

  ما٫ غاٝ مً زلا٫ الغؾاثل الؤل٨تروهُت  واالإٗاملاث بحنالؤصاعة الؤل٨تروهُت هي ٖباعة ًٖ جباص٫ اٖلأ اَلأ

خماص ٖلى الغؾا  زغي ٧ىؾاثل الؤجها٫ االإباقغ.الأ ثل االإاصًت بضلا مً اٖلؤ

 ت ال٣اثمت ٖلى الؤم٩اهاث االإخمحزة لإصاعة الؤل٨تروه وقب٩اث  للأهترهِذُت هي ٖباعة ًٖ الٗملُت الؤصاعٍ

ً بضون خضوص مً  ت للكغ٦ت والآزغٍ ما٫ في جسُُِ وجىحُه الغ٢ابت ٖلى االإىاعص وال٣ضعاث الجىهغٍ اٖلأ

 .ؤحل جد٤ُ٣ ؤهضاٝ الكغ٦ت

ف - ت الخ٣لُضًت بلى  ةالؤصاع  :الإحسائيالخعسٍ ل مً الاؾالُب الؤصاعٍ الؤل٨تروهُت وهي ٖملُت اهخ٣ا٫ وجدىٍ

خماص ٖلى ج٨ىىلىحُا االإٗلىماث والاجها٫.  اؾالُب الخضًثت وطل٪ بالٖا

 الاجطاٌ: شبياث-6-3      

والكب٩اث التي حؿهل ٖملُت جباص٫ وه٣ل البُاهاث واالإٗلىماث ب٩ل ؤق٩الها  الاجهالاثج٨ىىلىحُا  ٧ل حٗني

ت واالإغثُت بلى مؿخسضمحها ،االإ٣غوءة هذ اهتر هِذ والكب٨ت الضازلُت للماؾؿت الأ مثل الاهتر  ،واالإؿمىٖ

ت لىجاح حمُ٘ اهٓمت االإٗلىماث ال٣اثمت ٖلى الخاؾىب  .2والكب٨ت الخاعحُت الا٦ؿتراهذ وهي يغوعٍ

ف ال- هي الكب٩اث التي حؿاهم في حؿهُل ٖملُت الخباص٫ وه٣ل االإٗلىماث صازل وزاعج  حسائي:الإ خعسٍ

 االإاؾؿت.

ب-6-4          الإلىترووي: الخدزٍ

ب:-أ ٗمل ٖلى جؼوٍض الٗاملحن  الخدزٍ ت في االإىٓمت وَ هى وكاٍ ٖام وعثِس ي مً ؤوكُت بصاعة االإىاعص البكغٍ

اصة مٗضلاث ؤصاء هالاء الٗاملحن. ىبت التي جاصي بلى ػٍ  3باالإٗاعٝ واالإهاعاث والؿلى٦ُاث االإغٚ

 

                                                             
اًغ الُالب،ٚؿان 1 ٤ الؤل٨ترووي الإىٓماث الأٖما٫  ،ص٦خىع عا٦ؼ الؼٖ  الخىػَ٘،صاع الُاػوعي لليكغ و  االإٗانغة،الؤصاعة الؤل٨تروهُت والدؿىٍ

 .26م ،2020 ،ٖمان 
ت الؤصاعة االإدلُت بىلاًت  الُٗض،لٗماعة  مىس ى،بً الباع 2 ت في جدؿحن حىصة ؤصاء الٗاملحن بمضًغٍ مجلت الأبدار  االإؿُلت،هٓم االإٗلىماث الؤصاعٍ

 .78م ،201حىان  ،1 ، الٗضص8 ضاالإجل ،الخىمُت وصعاؾاث
بُت،الٗملُت  حلا٫،قمـ 3 غ الؤصاعي  الخضعٍ  .42 م ،2001ال٣اهغة  لليكغ،االإغ٦ؼ الٗغبي للخُىٍ
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ت حؿتهضٝ بحغاء ح- ت والخىُٓمُت مغجبُت بالخالت الؤؾخمغاعٍ مهاعي ؤو مٗغفي او  ر حُٛهى الجهىص الؤصاعٍ

مخُلباث ٖمله او ؤن ًُىع ٖلى ؾلى٧ي في زهاثو الٟغص الخالُت ؤو االإؿخ٣بلُت ل٩ي ًخم٨ً مً الؤب٣اء 

 1.ؤصاثه

ب الإلىترووي-ب ت مً االإٗاعٝ واالإهاعاث والاججاهاث ٖلى ٞغص او  :الخدزٍ ٌٗغٝ باهه ٖملُت ب٦دؿاب مجمىٖ

ت مً الاٞغاص بةؾخسضام ب٦دؿاب االإهاعاث ي الؤجها٫ و بؾخ٣با٫ االإٗلىماث و الىؾاثِ الؤل٨تروهُت ف مجمىٖ

ب الؤلخ٣اء االإ٩اوي والؼماوي للمخضعبحن في ٌؿخلؼم لاوالخٗامل بحن االإضعب واالإخضعب و  هظا الىىٕ مً الخضعٍ

 2.واالإضعب

ف- ب الٗاملحن ٖلى الىؾاثل الخ٣ىُت الخضًثت: الإحسائي الخعسٍ  .هى ٖملُت جضعٍ

 :الىظُفي الأداء-6-5 

 :الأداء-أ     

ؤصي بلُه لص يء:  ٢ًاه، الضًً: به ؤصيؤصي الص يء ؤي ٢ام  :3: حاء في معجم الىؾُِ باالإٗاوي الخالُتاللغت-

 الأصاء : الخإصًت والخلاوة ،ؤونله بلُه 

ما٫ بك٩ل ٖام وهى ًمثل ال٣اؾم االإكتر٥ ئضطلاخا - : ٌٗض الأصاء مٟهىما وهظا باليؿبت الإىٓماث اٖلأ

٩اص ؤنلإهخمام ٖلماء الؤصاعة  ت بما ٞحها  وٍ ت الؤصاعٍ ٩ًىن الٓاهغة الكمىلُت لجمُ٘ الٟغوٕ وخ٣ى٫ االإٗغٞ

ت’ الؤؾتراجُجُت  ت الؤصاعٍ  .٦4ما ؤهه ٌٗض ٖىهغا مدىعٍا لجمُ٘ ٞغوٕ وخ٣ى٫ االإٗغٞ

ض٫ الاصاء ٖلى جإصًت ٖمل او بهجاػ وكاٍ او جىُٟظ مهمت بمٗنى ال٣ُام بٟٗل ٌؿاٖض ٖلى الىنى٫ بلى  وٍ

ما٫  االإؿُغة،الأهضاٝ   والاوكُت واالإهاهاث بماهلاخٔ مً هظا الخٗغ٠ٍ ان الأصاء ًخجؿض في ال٣ُام بالٖأ

 .مً َغٝ بصاعة االإاؾؿت والأهضاٝ االإغؾىمتًد٤٣ الىنى٫ ٚلى الٛاباث 

عسفه "دزاهس ت والب٣اء مد٣٣ت الخىاػن بحن عيا االإؿاهمحن وَ " ؤن الأصاء هى ٢ضعة االإاؾؿت ٖلى الؤؾخمغاعٍ

 5.و الٗما٫

                                                             
ب الؤصاعي  ،بلا٫ زل٠ الؿ٩اعهت1  .18م ،2009 ،1الاعصن ٍ ،صاع واثل لليكغ ،الخضعٍ
ُضة ٖضهان الأههاعي 2 ب الؤل٨ترووي مً زلا٫ االإىهاث الؤل٨تروهُت الٟغ  ،عٞ ت والىٟؿُت والخدضًاث،الخضعٍ االإجلض  ،مجلت الٗلىم التربىٍ

  38م ،2021ٞبراًغ  الثامً،الٗضص  ،الخامـ
 24م  ،االإعجم الىؾُِ ،وآزغونببغاهُم مهُٟى 3
 الأعصن،صاع واثل لليكغ  ،االإخىاػن  وبُا٢ت الخ٣ُُمؾاؾُاث الأصاء اَاهغ مدؿً الٛالي، ؾلؿلت بصاعة الأصاء الؤؾتراجُجي  ،واثل مدمض بصعَـ4

 37م ،2009 ،1ٍ
 .17، م2016، 1مهُٟى ًىؾ٠ ٧افي ،بصاعة الأصاء ،صاع الخامض لليكغ والخىػَ٘، ٖمان 5ٍ
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مالههى جىُٟظ الٗامل  الىظُفي:الاداء -ب ومؿاولُاجه التي ج٩لٟه بها االإىٓمت ؤو الجهت التي جغجبِ  لٖأ

ُٟخه بها  .1وْ

ٗبر ًٖ الأزغ الهافي لجهىص الٟغص التي  جبضؤ بال٣ضعاث وبصعا٥ الضوع ؤو االإهام والظي بالخالي ٌكحر بلى صعحت وَ

ُٟت الٟغص.  2جد٤ُ٣ وبجمام االإهام االإ٩ىهت لىْ

عسفه أخمد ضلس عاشىز   .3: ٖلى اهه ٢ُام الٟغص بالأوكُت واالإهام االإسخلٟت التي ًخ٩ىن مجها ٖملهوَ

ت االإهام االإىٓمت  الؼمً،ًا ٖباعة ًٖ ٖملُت ولِؿذ هدُجت في لخٓت ما في ًوهى ؤ ؤي ؤهه مجمىٖ

ُٟت والتي جخمثل مدهلتها في الأصاء الظي ًبظله ٧ل ٞغص في االإاؾؿت وفي هٟـ الى٢ذ ٌٗبر  واالإدؿلؿلت للىْ

 .4ًٖ مؿخىي الظي ًد٣٣ه هظا الٟغص

ف الإحسائي للأداء الىظُفي:-ج هى الجهض الظي ًبظله الٗامل صازل االإاؾؿت مً ؤحل جد٤ُ٣  الخعسٍ

 .هضٝ مٗحن

 :الىفاءة-6-6   

وجخم  ،حٗغٝ بإنها جغ٦ُبت مً االإٗاعٝ واالإهاعاث والخبرة والؿلى٥ الظي ًماعؽ في بَاع مدضص       

ملاخٓتها مً زلا٫ الٗمل االإبضجي والظي ٌُٗي لها نٟت ال٣بى٫ ومً زم ًخٗحن ٖلى االإاؾؿت جدضًضها 

غها.  5وج٣ىم بها و٢بىلها وجُىٍ

ه خحز الخىُٟظ ٞهي لا جٓهغ بلا ؤزىاء مماعؾت الٗمل        وهي ؤًًا ال٣ضعة التي ًٓهغها الٟغص في وي٘ مٗاعٞ

٣ت جىُٓم الٗمل االإٗخمضة مً ٢بل االإاؾؿت صوع ٦بحر في ب٦دكاٝ وجىمُت هظه ال٣ضعة وبك٩ل  ٩ىن بُغٍ وٍ

 .6ال٨ٟاءة التي ٨ًدؿبهاٖام ًم٨ً ال٣ى٫ ؤن البِئت االإباقغة التي ٌِٗكها الٟغص جإزغ ٖلى زهىنُاث 

ف الإحسائي- ٗالُتالخعسٍ  .: حٗنى ال٣ضعة ٖلى ؤصاء االإهام والاوكُت بض٢ت وبك٩ل حُض وٞ

 

                                                             
الضعاؾاث الا٢خهاصًت ،مجلض بً الٗاثض مدمض،جإزحر مدضصاث الغيا الىُْٟي ٖلى الاصاء الىُْٟي للٗاملحن للماؾؿت ، مجلت بصاعة الأٖما٫ و 1

 .33، م 2020، 01،الٗضص06
ت  ،الؿلى٥ الخىُٓمي ،ؾلُان مدمض الؿُٗض2  .219م  ،2004 ،صاع الجامٗت الجضًضة الؤؾ٨ىضعٍ
ت الجامُٗت لليكغ  ،الؿلى٥ الؤوؿاوي في الخىُٓماث ،ؤخمض ن٣غ ٖاقىع 3 ت ،صاع االإٗغٞ  .25م ،2005 ،الؤؾ٨ىضعٍ
ت  ،ٚغبي ٖلي4  . 138 13م ،2007 ،1ٍ ،مهغ ،صاع الٟجغ لليكغ والخىػَ٘ ،جىمُت االإىاعص البكغٍ
ت  ،الخدى٫ مً ال٨ٟاءة الٟغصًت بلى ال٨ٟاءة الجماُٖت ،بغباف جى٤ُٞ  ،٦كاٍ ؤهِـ5  ،8االإجلض ،يمً االإماعؾاث الخضًثت لإصاعة االإىاعص البكغٍ

 .300 م ،2017صٌؿمبر  ،2الٗضص  ،8االإجلض
 .300 االإغح٘ هٟؿه م6
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 :المإسست-6-7   

ماؾؿت مٟغص حم٘ ماؾؿاث وهي نُٛت االإاهث االإٟٗى٫ ٦ما ؤنها ميكإة جإؾـ ٚغى مٗحن او  :لغت-أ

ولضيها مً االإىاعص ما جماعؽ ُٞه هظه االإىٟٗت ٦ضاع االإؿىحن ؤو السجً وهدىيهما ماؾؿت  ٖامت،مىٟٗت 

ت االإاؾؿاث الجامُٗت و ما ًدب٘ لها مً ٧لُاث و مٗاهض و م٨خباث و مغا٦ؼ بدث  .1ٖلمُت صؾخىعٍت زحرً

 االإاؾؿتوحٗغٝ االإاؾؿت ٖباعة ًٖ مىٓمت ؤو ميكإة طاث حجم ٦بحر مثل الجامٗاث  :اضطلاخا-ب   

يهضٝ بلى  و٢اهىوي مدضصبإنها الخىُٓم الؤ٢خهاصي الظي ًخمحز بةؾخ٣لاله االإالي واالإٗخمض ٖلى ق٩ل بحخماعي 

ت.  2جد٤ُ٣ الضمج بحن ٖضص ٖىامل بهخاحُت مً ؤحل بهخاج ؤو جباص٫ االإىخجاث االإخىىٖ

 الخدماجُت:المإسست -6-8   

ت ؤشخام ووؾاثل مىٓمت ومخٟاٖلت ُٞما بُجها لإهخاج ٢ُمت   لٛحر هي ٖباعة ًٖ هٓام ًخ٩ىن مً مجمىٖ

 3و ماؾؿاث الؤجهالاث  والخٗلُمُت  واالإاؾؿاث االإالُت وعٚباث الٗمُلماصًت لإقبإ خاحاث 

 ً ثل الٗملُت الؤ٢خهاصًت بىؾا ومخم٨ىحن مًوحٗغٝ ٖلى انها مىٓمت ج٣ىم ٖلى ؤؾاؽ ؤشخام ٢اصعٍ

 4زانت تهضٝ بلى جد٤ُ٣ الغبذ.

ف الإحسائي:- هي االإاؾؿت التي ج٣ضم زضماث للمىاَىحن ؤو للمجخم٘ بك٩ل ٖام مثل ماؾؿت  الخعسٍ

ني للًمان الاحخماعي للٗما٫   و٧الت جبؿت. لٛحر الأحغاءالهىضو١ الىَ

 

 

 

 

 

                                                             
 .93م ،2008 ،2ٍ ،مهغ  ،ٖالم ال٨خب لليكغ والخىػَ٘  االإٗانغة،معجم اللٛت الٗغبُت  ،ؤخمض مسخاع ٖمغ 1
 .20م  ،2019 ،و٧الت الصخاٞت الٗغبُت الجحزة للخمحز،بٖاصة ببخ٩اع االإاؾؿاث للىنى٫  ،ؾُض ٖبض الىبي مدمض2
 .198م  ،2020 الجحزة، ،مغ٦ؼ الخبراث االإهىُت للٛضاعة لليكغ والخىػَ٘’ صوع الٗلا٢اث الٗامت والؤٖلام  َاع١ بلُاؽ الخماًت مً الؤزترا3١
٤ بالٗلا٢اث آزغون،ٖبض الجباع ؾهُلت و 4 ت الإٟهىم الدؿىٍ  ،صعاؾت خالت ماؾؿت هُٟا٫  ،مضي بصعا٥ وعي االإاؾؿاث الخضماجُت  الؤزخُاعٍ

 .97م ،2019 ، 1الٗضص ، 04االإجلض  ،مجلت الضعاؾاث الؤ٢خهاصًت االإٗانغة 
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 :الدزاساث السابلت-7

 :الدزاساث المدلُت: أولا

ت في ظل الإدازة  دزاست ئًمان آًذ-1  أطسوخت ملدمت  الإلىتروهُت،مهدي بعىىان حسُير المىازد البشسٍ

 ،غمً مخطلباث هُل شهادة الدهخىزاه الطىز الثالث في شعبت علم الإحخماع جخطظ جىظُم وعمل

 2017/2018 ،2حامعت مدمد طين دباغين سطُف 

الؤصاعة الؤل٨تروهُت  هاالخإزحر الظي جماعؾوهى ما َبُٗت جمدىعث بق٩الُت هظه الضعاؾت خى٫ ؾاا٫ عثِس ي 

ت؟في مجا٫ حؿُحر االإىاعص   البكغٍ

ُت جالُت خٟغٕ الدؿائ٫ الغثِس ي بلى حؿائلاث ٞغٖ  :وٍ

  ت؟ما َبُٗت جإزحر الؤصاعة الؤل٨تروهُت في الخهى٫ ٖلى االإىاعص  البكغٍ

 ت؟  ما َبُٗت جإزحر الؤصاعة الؤل٨تروهُت ٖلى جىمُت االإىاعص البكغٍ

  ت؟ما َبُٗت جإزحر الؤصاعة الؤل٨تروهُت ٖلى بؾخسضام االإىاعص  البكغٍ

  ت لخإزحر جُب٤ُ الؤصاعة الؤل٨تروهُت صازل بِئت الٗمل هل هىا٥ ٞغو١ في بؾخجاباث االإىاعص البكغٍ

 ؟الخسهو( ،االإؿخىي الخٗلُمي ،)الجيـالضًمٛغاُٞت  ثٛحرااالإخلإزخلاٝ 

ُتحابت ٖلى الدؿائ٫ الغثِس ي وللإ   الخالُت:زم نُاٚت الٟغيُاث  والدؿائلاث الٟغٖ

  ترجماعؽ الؤصاعة الؤل٨ت السئِسُت:الفسغُت ا في الدؿُحر الٟٗا٫ للمىاعص البكغٍ  وهبت جإزحرا حىهغٍ

ُت وجخٟغٕ   بلى ٞغيُاث حؼثُت زانت بالدؿائلاث الٟغٖ

  ت وطل٪ مً  الاولى:الفسغُت جماعؽ الؤصاعة الؤل٨تروهُت جإزحرا ٞٗالا في الخهى٫ ٖلى االإىاعص البكغٍ

 الؤزخباع ( ،الؤؾخ٣ُاب ،)الخسُُِ:خالُت الزلا٫ ماقغاث 

  ت و طل٪ مىضح مً  جماعؽ الثاهُت:الفسغُت الؤصاعة الؤل٨تروهُت جإزحرا ٞٗالا في جىمُت االإىاعص البكغٍ

ب، الخالُت:زلا٫ االإاقغاث  غ  الخضعٍ م ،الخُىٍ  الخ٣ىٍ

 :ت وطل٪ مً زلا٫  الفسغُت الثالثت جماعؽ الؤصاعة الؤل٨تروهُت جإزحرا ٞٗالا في بؾخسضام االإىاعص البكغٍ

 التر٢ُت ( ،الأصاء  ، )الخدٟحزاالإاقغاث الخالُت 

  ت لخإزحر جُب٤ُ الاصاعة الؤل٨تروهُت صازل  اؾخجاباثجىحض ٞغو١ في  السابعت:الفسغُت االإىاعص البكغٍ

الخسهو( بٖخمضث الباخثت ٖلى االإىهج  الخٗلُمي،االإؿخىي  الجيـ،) ثٛحراالإخبِئت الٗمل جبٗا 
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الىنٟي و ٦ظل٪ االإىهج الؤعجباٍ و بؾخسضمذ الُٗىت بخخمالُت جدضًضا الُٗىت الٗكىاثُت البؿُُت 

ٟا وبٖخمضث في ؤصواث حم٘ البُاهاث ٖلى الؤؾخبُان ٖلى  170و٢ضع حجم مجخم٘ الضعاؾت ب  مىْ

 ق٩ل م٣ُاؽ و بالاياٞت بلى االإلاخٓت االإباقغة و ؤصاء االإ٣ابلت ٦إصاة جضُٖمُت و مً ؤبغػ هخاثجها :

  ت مً زلا٫ ماقغاث ًىحض جإزحر لخُب٤ُ الؤصاعة الؤل٨تروهُت في الخهى٫ ٖلى االإىاعص البكغٍ

وؿخُُ٘ ال٣ى٫ ؤن الاصاعة الال٨تروهُت حؿاهم حؿاهم بيؿبت  ،زخباع الؤ  ،الؤؾخ٣ُاب  الخسُُِ،

ت  ٦بحرة في الخهى٫ ٖلى االإىاعص البكغٍ

  ت مً زلا٫ ماقغاث ب،ًىحض جإزحر لخُب٤ُ الؤصاعة الؤل٨تروهُت ٖلى جىمُت البكغٍ م الخضعٍ  ،الخ٣ىٍ

غ، وؿخُُ٘ ال٣ى٫ بّإن الاصاعة الال٨تروهُت حؿاهم بيؿبت مخىؾُت في ٖملُاث جىمُت االإىاعص  الخُىٍ

ت  البكغٍ

  ت مً زلا٫ ماقغاث  الخدٟحز،ًىحض جإزحر لخُب٤ُ الٛضاعة الؤل٨تروهُت ٖلى اؾخسضام االإىاعص البكغٍ

الؤصاعة الال٨تروهُت حؿاهم بيؿبت مغجٟٗت في ٖملُاث بؾخسضام   انالأصاء التر٢ُت وؿخُُ٘ ال٣ى٫ 

ت  االإىاعص البكغٍ

  ت لخإزحر جُب٤ُ الٛضاعة الؤل٨تروهُت صازل بِئت الٗمل جبٗا جىحض ٞغو١ في بؾخجاباث االإىاعص البكغٍ

 الخسهو ( ،االإؿخىي الخٗلُمي  ، )الجيـاث لٛحر الإخ

مإسساث الخعلُم العالي" دزاست  الإلىتروهُت في جطىٍس أداءدزاست سمير عمازي بعىىان دوز الادازة -2

 ،خالت مجمىعت مً حامعاث الجصائس اطسوخت ملدمت لىُل شهادة الدهخىزاه في علىم الدسُير 

ت و علىم الدسُير حامعت مدمد بىغُاف  الاكخطادًتجخطظ علىم الدسُير ولُت العلىم  و الخجازٍ

 2018/ 2017المسُلت 

مضي مؿاهمت جُب٣ُاث الاصاعة الؤل٨تروهُت  وهى ماهظه الضعاؾت خى٫ ؾاا٫ عثِس ي جمدىعث اق٩الُت 

ت مدل  غ ؤصاء الجامٗاث الجؼاثغٍ  الضعاؾت؟في جُىٍ

ُت الخالُت خٟغٕ الدؿائ٫ الغثِس ي بلى الدؿائلاث الٟغٖ  :وٍ

  ت مدل  الضعاؾت؟ما مؿخىي جُب٤ُ الاصاعة الال٨تروهُت في الجامٗاث الجؼاثغٍ

  ( هل جىحض ٖلا٢ت طاث صلالت بخهاثُت ٖىض مؿخىي الضلالتa<0.05) جبرػ مؿاهمت جُب٣ُاث )

ت الخٗلُمُت االإ٨خبُت  غ ؤصاء ،الٛضاعة الؤل٨تروهُت بإبٗاصها الثلازت الاصاعٍ ت  في جُىٍ الجامٗاث الجؼاثغٍ

 ؟مدل الضعاؾت
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  هل جىحض ٞغو١ طاث صلالت بخهاثُت ٖىض مؿخىي صلالت(a<0.05)  لإحاباث ؤٞغاص ُٖىت الضعاؾت خى٫

ُُٟت؟مؿخىي جُب٤ُ الاصاعة الال٨تروهُت في الجامٗاث مدل الضعاؾت جبٗا للبُاهاث   الىْ

  هل جىحض ٞغو١ طاث صلالت بخهاثُت ٖىض مؿخىي صلالت(a<0.05)  لإحاباث ؤٞغاص ُٖىت الضعاؾت خى٫

ت مدل الضعاؾت جبٗا للبُاهاث  ُُٟت؟امؿخىي اصاء الجامٗاث الجؼاثغٍ  لىْ

ُتللإحابت ٖلى الؿاا٫ الغثِس ي للضعاؾت   الخالُت:االإُغوخت جم نُاٚت الٟغيُاث  والاؾئلت الٟغٖ

 ت مدل الضعاؾت هى الفسغُت الاولى : ان مؿخىي جُب٤ُ الاصاعة الال٨تروهُت في الجامٗاث الجؼاثغٍ

 مؿخىي مغجٟ٘.

  ت مدل الضعاؾت هى مؿخىي مغجٟ٘. الثاهُت:الفسغُت  بن مؿخىي الاصاء االإد٤٣ في الجامٗاث الجؼاثغٍ

 :جىحض ٖلا٢ت طاث صلالت اخهاثُت ٖىض مؿخىي الضلالت  الفسغُت الثالثت(a<0.05)   جبرػ مؿاهمت

ت  غ ؤصاء  ،االإ٨خبُت  ،الخٗلُمُت ،جُب٣ُاث الؤصاعة الؤل٨تروهُت بإبٗاصها الثلازت ) الؤصاعٍ في جُىٍ

ت مدل الضعاؾت  الجامٗاث الجؼاثغٍ

  الضلالت جىحض ٞغو١ طاث صلالت اخهاثُت ٖىض مؿخىي  :السابعتالفسغُتa<0.05  لإحاباث اٞغاص ُٖىت

ُُٟت  الضعاؾت خى٫ مؿخىي جُب٤ُ الاصاعة الال٨تروهُت في الجامٗاث مدل الضعاؾت جبٗا للبُاهاث الىْ

  الضلالتجىحض ٞغو١ طاث صلالت اخهاثُت ٖىض مؿخىي  الخامست:الفسغُت a<0.05 ؤٞغاص  لإحاباث

ُُٟت ت مدل الضعاؾت جبٗا للبُاهاث الىْ  ُٖىت الضعاؾت الضعاؾت خى٫ مؿخىي ؤصاء الجامٗاث الجؼاثغٍ

 و اٖخمض ٖلى  ،٦ما جم بؾخسضام اؾلىب صعاؾت الخالت  ،اٖخماصا الباخث ٖلى االإىهج الىنٟي الخدلُلي

مٟغصا الأصواث التي جم اؾخسضامها في حم٘ البُاهاث هظه الضعاؾت  867الُٗىت الٗكىاثُت وبلٜ ٖضصها 

ت مً الأؾالُب  ،جمثلذ في االإ٣ابلت االإلاخٓت الٗلمُت و الاؾخبُان ٦ما جمذ الؤؾخٗاهت بمجمىٖ

 الؤخهاثُت لخدلُل هظه البُاهاث

ت مً  الىخاثج: ل٣ض جىنلذ هظه الضعاؾت ٖلى مجمىٖ

م مً الؤهخمام الظي جىلُه هظه        ان اججاهاث ؤٞغاص ُٖىت الضعاؾت هى مؿخىي مخىؾِ و هظا بالغٚ

٧افي ٦ظل٪ ْهغث هخاثج وحىص مؿخىي  لٛحر بلا ؤهه ًب٣ى  ،الأزحرة لخُب٣ُاث الٛضاعة الال٨تروهُت

ت مدل الضعاؾت ؤًًا ؤ٦ضث الىخاثج التي جم الخىنل بلحها وحىص  ،مخىؾِ لأصاء الجامٗاث الجؼاثغٍ

( جبرػ مؿاهمت جُب٣ُاث الؤصاعة الال٨تروهُت 0.05ٖلا٢ت طاث صلالت بخهاثُت ٖىض مؿخىي الضلالت ) 

ت مدل الضعاؾت غ ؤصاء الجامٗاث الجؼاثغٍ بالاياٞت بلى ما ؾب٤ ٣ٞض ؤْهغث  ،بإبٗاصها الثلازت في جُىٍ

( لإحاباث ؤٞغاص ُٖىت الضعاؾت 0.05اخهاثُت ٖىض مؿخىي صلالت ) الىخاثج وحىص ٞغو١ طاث صلالت 
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ت مدل الضعاؾت جبٗا   ثٛحراللمخخى٫ مؿخىي جُب٤ُ الؤصاعة الؤل٨تروهُت في الجامٗاث الجؼاثغٍ

ُُٟت .  الىْ

الأداء الىظُفي  وأثسها علىبعىىان الإدازة الإلىتروهُت  الصهسة،بً حدو خػسة فطُمت  دزاست-3

ين بجامعت الجلفت أطسوخت ملدمت لىُل شهادة دهخىزاه جخظ علم  دزاست مُداهُت جخظ الإدازٍ

أبى  2الجصائس  والدًمغسافُا حامعتالإحخماع جىظُم ولُت العلىم الإحخماعُت كسم علم الإحخماع 

 2019/2020 الله،اللاسم سعد 

وهى ما مضي جإزحر الٛضاعة الال٨تروهُت ٖلى الاصاء  جمدىعث بق٩الُت هظه الضعاؾت خى٫ ؾاا٫ الغثِس ي

ُٟي صازل الجامٗت؟  الىْ

ُت  خٟغٕ الؿاا٫ الغثِس ي بلى الى الدؿائلاث الٟغٖ  لُت:االخوٍ

  ُٟي؟هل الخ٣ىُاث الخضًثت لها ؤزغ ٖلى الاصاء  الىْ

  الٗاملحن؟ما مضي جإزحر الؤصاعة الال٨تروهُت ٖلى عيا 

  الال٨تروهُت؟الجامُٗت بٗض جُب٤ُ ج٣ىُت الؤصاعة  صاعةو٦ٟاءة الا ما مضي جُىع 

ُتللإحابت ٖلى الدؿائ٫ الغثِس ي   :زم نُاٚت الٟغيُاث الخالُت والدؿائلاث الٟغٖ

ُٟي صازل الجامٗت العامت:الفسغُت -  .ؾاهمذ الؤصاعة الال٨تروهُت ٖلى الأصاء الىْ

ُٟي : الخ٣ىُاثالاولىالفسغُت -           .الخضًثت لها ؤزغ ٖلى الأصاء الىْ

 .الؤصاعة الؤل٨تروهُت ٖلى عيا الٗاملحن صازل الجامٗت ؤزغث الثاهُت:الفسغُت -

 .بٗض جُب٤ُ الاصاعة الؤل٨تروهُت الاجها٫ٖملُت  جُىع  الثالثت:الفسغُت -

 .صاعة الال٨تروهُتاعة الجامُٗت بٗض جُب٤ُ ج٣ىُت الؤ صالؤ  ع جُى  السابعت:الفسغُت -

اؾخسضمذ الباخثت االإىهج الىنٟي الخدلُلي اٖخمضث ٖلى الُٗىت الٗكىاثُت البؿُُت وخُث ؤن مجخم٘ 

٣ت %10وؿبت  وؤزظث مىهٞغصا  1200البدث  بصاعي في الأصواث حم٘  120ٖكىاثُت م٣ضعة ب  بُغٍ

 .بؾخماعة االإ٣ابلتو  البُاهاث اؾخسضمذ االإلاخٓت البؿُُت ٫

 الخالُت:ول٣ض جىنلذ هظه الضعاؾت الى الىخاثج 
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  ٣ت  الؤل٨تروويبن الخ٣ىُاث الخضًثت لها ؤزغ ٦بحر ٖلى الأصاء و ل٣ض ازغث مً ٖضة ػواًا مجها الؤجها٫ َغٍ

٢اٖضة االإٗلىماجُت االإخٗل٣ت بالأعق٠ُ ٦ما جم جُب٤ُ الخ٣ىُت  حر ُٛح البُاهاث،خٟٔ  البُاهاث،بؾخسغاج 

ت وص٢ت في االإٗاملاث م٘ الأٞغاص بياٞت بلى الخ٣لُل م ت في ً الخ٣ُٗضاث الا الخضًثت ؤُٖى ؾغٖ صاعٍ

 .الجامٗت

  ًؤًًا ؤزغث الؤصاعة الؤل٨تروهُت ٖلى عيا الٗاملحن صازل الجامٗت مً زلا٫ جىاؾب مهاعتهم االإهىُت م

 الكب٨ت االإٗلىماجُتجُب٤ُ 

 الخىاؾِب مما الأؾاؾُت لخىٞحر قب٨ت الؤجها٫ و  ٦ما ٖملذ بصاعة الجامٗت ٖلى جىٞحر البيُت الخدخُت

 بو٨ٗـ بًجابا ٖلى اصاء الٗاملحن

 ج بحن اعهت بالؿاب٤ مً هاخُت الخجهحز و جُىعث الاصاعة الجامُٗت م٣ َبُُٗت االإٗاملاث بلا ؤن هىا٥ مؼٍ

ما٫ الخ٣لُضًت  ما٫ الخضًثتاٖلأ ت جُمذ لبٌٗ الخضماث الال٨تروهُت  واٖلأ بلا ان الجامٗت الجؼاثغٍ

 جمحزا.ؤ٦ثر 

 :دزاساث العسبُت: ثاهُا

ت في جدسين أداء  زشا خػير وخُد الداًجي دزاست-1 أثس الإدازة الإلىتروهُت و دوز جطىٍس المىازد البشسٍ

كدمذ هره  خالت( )دزاستالمىظمت دزاست جطبُلُت مً وحهت هظس العاملين في مطسف السافدًً 

السسالت ئسخىمالا لمخطلباث الحطىٌ على دزحت الماحسخير في ئدازة الأعماٌ كسم ئدازة الاعماٌ ولُت 

 2010حامعت الشسق الاوسط دٌسمبر  الأعماٌ

 الخالُت:جمدىعث بق٩الُت الضعاؾت خى٫ الدؿائلاث 

  الغبدُت،ٖلى اصاء االإغٝ الغاٞضًً  االإالُت( )الخ٨ىىلىحُا،ما مضي جإزحر مًامحن الؤصاعة الال٨تروهُت( 

 ؟الؿى٢ُت(الخهت 

  ًًت ٖلى ؤصاء مهغٝ الغاٞض غ االإىاعص البكغٍ  ؟الؿى٢ُت(الخهت  )الغبدُت،ما مضي جإزحر جُىٍ

  ؼ ؤزغ مًامحن الؤصاعة الؤل٨تروهُت ت صوع الىؾُِ في حٗؼٍ غ االإىاعص البكغٍ بلى ؤي مضي ًلٗب جُىٍ

 الؿى٢ُت(؟الخهت  )الغبدُت،ٖلى ؤصاء مهغٝ الغاٞضًً  االإالُت( )الخ٨ىىلىحُا،

 الخالُت:للإحابت ٖلى الدؿائلاث جم نُاٚت ٞغيُاث 
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  ٖلى  االإالُت( )الخ٨ىىلىحُا،ًىحض ؤزغ وصلالت بخهاثُت لًامحن الؤصاعة الؤل٨تروهُت  لا الأولى: الفسغُت

 (a<0.05ٖىض مؿخىي صلالت )  الؿى٢ُت(الخهت  الغبدُت،)ؤصاء مهغٝ الغاٞضًً 

  االإالُت( )الخ٨ىىلىحُا،ًىحض ؤزغ طو صلالت بخهاثُت الإًامحن الؤصاعة الؤل٨تروهُت  لا : الثاهُتالفسغُت 

ت ٖىض مؿخىي صلالت  غ االإىاعص البكغٍ  .(a<0.05)ٖلى جُىٍ

  ت ٖلى ؤصاء مهغٝ  الثالثت:الفسغُت غ االإىاعص البكغٍ الغاٞضًً لا ًىحض ؤزغ طو صلالت بخهاثُت لخُىٍ

 .a<0.05الخهت الؿى٢ُت ٖىض مؿخىي صلالت  الغبدُت،

  مالُت (  الخ٨ىىلىحُا،الال٨تروهُت )لا ًىحض ؤزغ طو صلالت بخهاثُت الإًامحن الٛضاعة  السابعت:الفسغُت

ت ٖىض مؿخىي  غ االإىاعص البكغٍ ٖلى ؤصاء مهغٝ الغاٞضًً ) الغبدُت الخهت الؿى٢ُت ( بىحىص جُىٍ

 .a<0.05صلالت 

اٖخمض ٖلى ُٖىت ٖكىاثُت  الخدلُلي( )الىنٟياؾخسضم الباخث في هظه الضعاؾت االإىهج صعاؾت الخالت 

 ٦إصاة عثِؿُت للضعاؾت. واؾخسضام اؾدباهتمٟغصا  220خُث بلٜ ٖضصها 

 :مً ؤبغػ هخاثج االإخدهل ٖلحها مً هظه الضعاؾت

  ٧ان مؿخىي اهمُت االإًمىن الخ٨ىىلىجي للإصاعة الؤل٨تروهُت في مهغٝ الغاٞضًً مً وحهت هٓغ ُٖىت

 الضعاؾت مغجٟٗا

 مً وحهت هٓغ ُٖىت جبحن ؤن مؿخىي اهمُت االإًمىن االإالي للإصاعة الال٨تروهُت في مهغٝ الغاٞض ًً

 مخىؾُا.الضعاؾت ٧ان 

  ؤقاعث هخاثج الخدلُل الىنٟي لإخهاجي بلى مؿخىي عبدُت مهغٝ الغاٞضًً مً وحهت هٓغ ُٖىت

 مغجٟٗا.الضعاؾت ٧ان 

  ت الإًامحن الاصاعة الال٨تروهُت ؤصاء مهغٝ  االإالُت( ٖلى )الخ٨ىىلىحُا،وحىص جإزحر طو صلالت مٗىىٍ

 .(0.05هت الؿى٢ُت ( ٖىض مؿخىي صلالت )الخ الغبدُت،)الغاٞضًً 

  ت مًامحن الؤصاعة الال٨تروهُت غ االإىاعص  االإالُت( )الخ٨ىىلىحُا،وحىص جإزحر طو صلالت مٗىىٍ ٖلى جُىٍ

ت ٖىض مؿخىي الضلالت )   (0.05ّالبكغٍ

  ًًت ٖلى اصاء مهغٝ الغاٞض غ االإىاعص البكغٍ ت لخُىٍ الخهت  الغبدُت،)وحىص جإزحر طو صلالت مٗىىٍ

 .0.05مؿخىي صلالت  الؿى٢ُت( ٖىض

  ت الإًامحن الاصاعة الال٨تروهُت ٖلى ؤصاء مهغٝ  االإالُت( الخ٨ىىلىحُا،)وحىص جإزحر طو صلالت مٗىىٍ

ت ٖىض مؿخىي صلالت  ، )الغبدُتالغاٞضًً  غ االإىاعص البكغٍ  .0.05الخهت الؿى٢ُت ( بىحىص جُىٍ
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لىتروهُت في الجامعت الإسلامُت و أثسها على دازة الإهاب شلبي بعىىان واكع الإ ماهت عبد الى دزاست ح-2

جطىٍس الخىظُمي زسالت ملدمت لإسخىماٌ مخطلباث الحطىٌ على دزحت الماحسخير في ئدازة الأعماٌ 

 .2011الجامعت الإسلامُت غصة  ،عمادة الدزاساث العلُا  ،ولُت الخجازة  الأعماٌ،كسم ئدازة 

وؤزغها لخالي: ما وا٢٘ الؤصاعة الؤل٨تروهُت ٝ الجامٗت الؤؾلامُت جمدىعث بق٩الُت الضعاؾت خى٫ ؾاا٫ ا

غ الخىُٓمي؟ ٖلى  ؤخضار الخُىٍ

ُت  وجخٟغٕ هظا  الخالُت:الدؿائ٫ بلى حؿائلاث ٞغٖ

  ت الؤل٨تروهُت في الجامٗت  الؤؾلامُت؟ماهي الخُب٣ُاث الؤصاعٍ

  ٠ُ الؤصاعة الؤل٨تروهُت لخد٤ُ٣ غ الخىُٓمي؟ما اهم االإٗى٢اث التي جىاحه جىْ  الخُىٍ

 اث الضًمٛغاُٞت؟ٛحر هل هىا٥ ٞغو١ طاث صلالت بخهاثُت بحن بحاباث االإبدىزحن حؿعى بلى االإخ 

 :وللإحابت ٖلى الدؿائلاث الخالُت ٞةن الباخثت ٢امذ بىي٘ الٟغيُاث الخالُت

  و٢ضعة الجامٗتلاجىحض ٖلا٢ت طاث صلالت بخهاثُت بحن جُب٣ُاث الؤصاعة الؤل٨تروهُت  الأولى:الفسغُت 

غ الخىُٓمي  .ٖلى الخُىٍ

  لا جىحض ٞغو١ طاث صلالت بخهاثُت بحن جُب٣ُاث الؤصاعة الؤل٨تروهُت و٢ضعة  الثاهُت:الفسغُت

 الجيـ،هىٕ  الٗمغ،الجامٗت ٖلى بصاعة ٖملُت الخىُٓم الؤصاعي التي حؿعى بلى الٗىامل الضًمٛغاُٞت " 

 .مياالإؿخىي الخٗلُ الٗمل،مجا٫  الخبرة،ؾىىاث 

٣ت الخهغ الكامل ٟي الخدلُلي و الباخثت االإىهج الىن اؾخسضمذ الاؾدباهت  واٖخمضث ٖلىاؾخسضمذ َغٍ

 في ؤصواث حم٘ البُاهاث.

 ومً ؤهم الىخاثج التي جىنلذ بلحها الباخثت في صعاؾتها:

  ٝالأٞغاص الٗاملىن في الجامٗت الؤؾلامُت مضع٦حن بك٩ل مٗم٤ مؼاًا الؤصاعة الؤل٨تروهُت خُث ؤن اهضا

ت  ومؼاًا الؤصاعة ما٫ ٦ما ؤنها حٗمل ٖلى جىٞحر الى٢ذ و الجهض  والض٢ت فيالال٨تروهُت الؿغٖ بهجاػ اٖلأ

ت االإخضاولت.  االإبظو٫ وجسٌُٟ الخ٩ال٠ُ الؿىىٍ

  ٖلى صعاًت ٧اُٞت بالخُب٣ُاث الؤل٨تروهُت االإخىٞغة في الجامٗت  االؤؾلامُت لِؿى الٗاملىن في الجامٗت

ت وال٣بى٫  ض الال٨ترووي والكاون الؤصاعٍ خُث ؤحم٘ ؤٞغاص االإجخم٘ ٖلى جىٞحر ٧ل مً زضمت البرً

وهي بغامج التي حٗغٝ بىحىصها الجمُ٘ و  وبغهامج الضعحاثوالُٛاب  وبغهامج الخًىع الدسجُل 

 .٣ت حماُٖت مً الٗاملحنخُٓذ بمىاٞ
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   جخىاٞغ في الجامٗت الؤؾلامُت جُب٣ُاث ؤزغي للإصاعة الؤل٨تروهُت ل٨ً الٗاالإحن جى٣ههم الضعاًت ال٩اُٞت

 .بخىاٞغها

   هىا٥ بٌٗ ال٣ٗباث التي جدى٫ صون جُب٤ُ الؤصاعة الال٨تروهُت جخمثل في ه٣و الخىاٞؼ االإاصًت

ضم صٖم الؤصا  عة الٗلُا لؿُاؾت جُب٤ُ الؤصاعة الؤل٨تروهُت.وه٣و الؤم٩اهُاث االإاصًت وٖ

 غ الخىُٓمي  جىحض ٖلا٢ت طاث صلالت بخهاثُت بحن جُب٣ُاث الؤصاعة الؤل٨تروهُت و٢ضع الجامٗت ٖلى جُىٍ

   صاعة الؤل٨تروهُت و٢ضعة الجامٗت ٖلى بصاعة ٖملُت لا جىحض ٞغو١ طاث صلالت بخهاثُت بحن جُب٣ُاث الؤ

غ الؤصاعي حؿعى بلى   الخبرة.ؾىىاث  الخٗلُمياالإؿخىي  الٗمل،مجا٫  الجيـ،هىٕ  الٗمغ،الخُىٍ

دزاست طازق مىس ى شلمط بعىىان دوز الإدازة الإلىتروهُت في جدسين الأداء الىظُفي دزاست جطبُلُت -3

 2023حىان  02عدد 07مجلت الإكخطاد وئدازة الأعماٌ مجلد  غصة،على الجمعُاث الاهلُت في كطاع 

هظه الضعاؾت خى٫ الدؿائ٫ الغثِس ي الخالي: ما مضي مؿاهمت الؤصاعة الؤل٨تروهُت في جمدىعث بق٩الُت 

ُٟي لضي الٗاملحن في الجمُٗاث الأهلُت؟  جدؿحن الأصاء الىْ

ُت  خٟغٕ هظا الؿاا٫ بلى الدؿائلاث الٟغٖ  الخالُت:وٍ

   ُٟي لضي الٗاملحن في الجمُٗاث  الاهلُت؟ما مضي مؿاهمت الىٓام البكغي في جدؿحن الأصاء الىْ

  ُٟي لضي الٗاملحن في الجمُٗاث  الأهلُت؟ما مضي مؿاهمت الىٓام االإالي في جدؿحن الاصاء الىْ

   ُٟي لضي الٗاملحن في الجمُٗاث  هلُت؟الا ما مضي مؿاهمت الىٓام ال٣اهىوي في جدؿحن الاصاء الىْ

   ُٟي لضي الٗاملحن في الجمُٗاث  الأهلُت؟ما مضي مؿاهمت الىٓام الخ٣ني في جدؿحن الاصاء الىْ

   ُٟي لضي الٗاملحن في حمُٗاث  الاهلُت؟ما صعحت جدؿحن الاصاء الىْ

   ُٟي لضي الٗاملحن في الجمُٗاث ما هي الٗلا٢ت بحن جُب٤ُ الؤ صاعة الؤل٨تروهُت وجدؿحن الأصاء الىْ

 الاهلُت؟

 الخالُت:وللإحابت ٖلى الدؿائلاث ٢ام الباخث بهُاٚت الٟغيُت 

  ًىحض ٞغو١ طاث الضلالت بخهاثُت ٖىض مؿخىي صلالت : الأولىالفسغُت(a<0.05)   بحن مخىؾُاث

ُٟي لضي الٗاملحن في الجمُٗاث الأهلُت  الأعاء خى٫ صوع الٛضاعة الؤل٨تروهُت في جدؿحن الاصاء الىْ

 االإاهل الٗلمي ( ،الخالت الؤحخماُٖت  ،الٗمغ ،الخالُت : ) الجيـ  ثٛحراللمخحؿعى 

  الُٗىت الٗكىاثُت الُب٣ُت  واؾخسضاماٖخمض الباخث ٖلى االإىهج الىنٟي الخدلُلي : الثاهُتالفسغُت

 البُاهاث.٦إصاة ؤؾاؾُت لجم٘  الاؾدباهتٖلى  هاواٖخمضمٟغصا  240التي بلٜ ٖضصها 
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 الضعاؾت:ومً ؤبغػ هخاثج 

  ُٟي لضي  الؤل٨تروهُتج٣ضًغ احاباث ؤٞغاص الُٗىت خى٫ مضي مؿاهمت الؤصاعة في جدؿحن الاصاء الىْ

 %81.13الٗاملحن في الجمُٗاث الاهلُت حاءث بيؿبت 

  بن حمُ٘ مداوع الؤصاعة الؤل٨تروهُت حاءث بضعحت مغجٟٗت خُث حاء الىٓام االإالي في االإغ٦ؼ الأو٫

اما في االإغجبت الثالثت الىٓام  %83.51ىوي في االإغجبت الثاهُت بيؿبت ًلُه الىٓام ال٣اه %87.37بيؿبت 

وؤزحرا جدؿحن الأصاء  % 77.5وفي االإغجبت الغابٗت الىٓام الخ٣ني الٟني بيؿبت  %81.38بيؿبت البكغي 

ُٟي بيؿبت   .%75.9الىْ

  لا ًىحض ٞغو١ طاث صلالت بخهاثُت ٖىض مؿخىي صلالتa<0.05  بحن مخىؾُاث ؤعاء االإؿخجضًً خى٫

ُٟي لضي الٗاملحن في الجمُٗاث الاهلُت حؿعى  الؤل٨تروهُتصوع الؤصاعة  في جدؿحن الاصاء الىْ

 .االإاهل الٗلمي( ، الاحخماُٖتالخالت  الٗمغ، )الجيـ،اث الخالُت ٛحر للمخ

 :الأحىبُت ث: الدزاساثالثا

دزاست مىير عبد الله عثمان الطائش بعىىان علاكت الإدازة الإلىتروهُت والثلافت الخىظُمُت بالأداء -1

الىظُفي دزاست وضفُت جدلُلُت كدمذ هره زسالت لإسخىماٌ مخطلباث الحطىٌ على دزحت الماحسخير 

ُت الحىىمُت بمالاهج كسم الإدازة الإسلامُت ليلُت الدزاساث العلُا حامعت مىلاها مالً ئبساهُم الإسلام

2016. 

جمدىعث بق٩الُت هظه الضعاؾت خى٫ الؿاا٫ الغثِس ي الخالي: هل ًىحض ٖلا٢ت بحن الؤصاعة الؤل٨تروهُت 

ُٟي؟والث٣اٞت الخىُٓمُت مٗا وجإزحرهم ٖلى الاصاء   الىْ

خٟغٕ هظا الؿاا٫ بلى ٖضص مً الأؾئلت  ُت:وٍ  الٟغٖ

  ُٟي؟هل ًىحض ٖلا٢ت بحن الؤصاعة الؤل٨تروهُت والاصاء  الىْ

  ُٟي؟هل ًىحض ٖلا٢ت بحن الث٣اٞت الخىُٓمُت والأصاء  الىْ

  ُٟي؟هل الؤصاعة الؤل٨تروهُت والث٣اٞت الخىُٓمُت مٗا جازغ ٖلى الأصاء  الىْ

 الخالُت:وللإحابت ٖلى الدؿائلاث ٢ام الباخث بهُاٚت الٟغيُاث 

  جىحض ٖلا٢ت طاث صلالت بخهاثُت ٖىض مؿخىيa<0.05 ُٟيالؤصاعة الؤل٨تروهُت  بحن  .والأصاء الىْ

  جىحض ٖلا٢ت طاث صلالت بخهاثُت ٖىض مؿخىيa<0.05 ُٟي  .بحن الث٣اٞت الخىُٓمُت والاصاء الىْ
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  جىحض ٖلا٢ت طاث صلالت بخهاثُت ٖىض مؿخىيa<0.05  بحن الؤصاعة الؤل٨تروهُت والث٣اٞت الخىُٓمُت

ُٟي  .مٗا للأصاء الىْ

واؾخسضام ٞغصا  12واؾخسضام الُٗىت الٗكىاثُت التي بلٜ ٖضصها  ال٨مي،اٖخمض الباخث االإىهج الىنٟي 

 هخاثج الضعاؾت: ومً ؤبغػ ٦إصاة ؤؾاؾُت لجم٘ البُاهاث  الاؾدباهت

 ه الضعاؾت بإهه جىحض ٖلا٢ت طاث صلالت بخهاثُت بحن ؤْهغث الىخاثج مً الخدلُل االإؿخسضم في هظ

ُٟيالؤصاعة الؤل٨تروهُت  ٟحن ماؾؿت بىاء االإجخم٘ والأصاء الىْ  لضي االإىْ

  ؤْهغث الىخاثج مً الخدلُل االإؿخسضم في هظه الضعاؾت باهه جىحض ٖلا٢ت طاث صلالت بخهاثُت بحن

ُٟيالث٣اٞت الخىُٓمُت  ٟحن في ماؾ والاصاء الىْ  ؿت بىاء االإجخم٘.لضي االإىْ

  ؤْهغث الىخاثج مً الخدلُل االإؿخسضم في هظه الضعاؾت باهه جىحض ٖلا٢ت طاث صلالت بخهاثُت بحن

ٟحن ماؾؿت بىاء االإجخم٘. ُٟي لضي االإىْ  الث٣اٞت الخىُٓمُت والاصاء الىْ

  بحن ؤْهغث الىخاثج مً الخدلُل االإؿخسضم في هظه الضعاؾت بإهه جىحض ٖلا٢ت طاث صلالت بخهاثُت

ٟحن ماؾؿت بىاء االإجخم٘. ُٟي لضي االإىْ  الؤصاعة الؤل٨تروهُت والث٣اٞت الخىُٓمُت مٗا والاصاء الىْ

 :ب على الدزاساث السابلتُالخعل-8

خماص ٖلحها في مىيىٕ بدثىا ًخطح لىا ماًلي:مً زلا٫ الضعاؾاث الؿاب٣ت   التي جم اٖلا

  : الخالُت والضعاؾاثالضعاؾاث الؿاب٣ت  بحنحكابه و  بزخلاٝ  -

ُٟيالضعاؾاث جىاولذ مىيىٕ الؤصاعة الؤل٨تروهُت  بلا صعاؾت حماهت ٖبض الىهاب الكُلي التي  والأصاء الىْ

 .جىاولذ الؤصاعة الؤل٨تروهُت ٣ِٞ

 :المىهجمً خُث -8-1   

اج٣ٟذ الضعاؾت الخالُت م٘ مٗٓم الضعاؾاث الؿاب٣ت في بؾخسضام االإىهج الىنٟي ما ٖضا صعاؾت بًمان 

 .آًذ مهضي اؾخسضمذ االإىهج الىنٟي بالإياٞت م٘ مىهج الؤعجباَي

 :الدزاستمً خُث عُىت -8-2   

ازخلٟذ الضعاؾت الخالُت م٘ مٗٓم الضعاؾاث الؿاب٣ت في اؾخسضامها لأؾلىب الخهغ الكامل بلا صعاؾت 

 .حماهت ٖبض الىهاب قُلي التي اؾخسضمذ ؤؾلىب الخهغ الكامل

 :المسخخدمتمً خُث الأدواث -8-3   

  اج٣ٟذ الضعاؾت الخالُت م٘ مٗٓم الضعاؾاث الؿاب٣ت في اؾخسضامها الؤؾدباهت ٦إصاة ؤؾاؾُت

 .للضعاؾت
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  ازخلٟذ الضعاؾىت الخالُت م٘ مٗٓم الضعاؾاث الؿاب٣ت ٝ اؾخسضام الأؾالُب بخهاثُت خُث ؤن

ٜالضعاؾت الخالُت اؾخسضمذ الأؾالُب بؿُُت  ًضوي( ؤما الضعاؾاث الؿاب٣ت اؾخسضمذ  )جٟغَ

 . spss الأؾالُب الؤخهاثُت

 :الدزاستمً خُث ميان -8-3

ذ ُٞه ٧ل صعاؾت ؤما  وطل٪ لخىىٕازخلٟذ صعاؾدىا الخالُت م٘ مٗٓم الضعاؾاث الؿاب٣ت  االإ٩ان الظي ؤحغٍ

ني للًمان الؤحخماعي للٗما٫  ذ باالإاؾؿت الهىضو١ الىَ " و٧الت  لٛحر الأحغاءالضعاؾت الخالُت ٣ٞض ؤحغٍ

  ".جبؿت

 :السابلت اثالدزاس الاسخفادة-

ت مً الى٣اٍ   :الخالُتؾاٖضجىا هظه الضعاؾاث في مجمىٖ

  ُٟيالخٗغٝ ٖلى ؤبٗاص الؤصاعة الؤل٨تروهُت  .والأصاء الىْ

 الخٗغٝ ٖلى االإىهج االإلاثم للضعاؾت. 

 بىاء الجاهب الىٓغي للضعاؾت. 

  الاؾخماعةاؾخٟاصث مً الضعاؾاث الؿاب٣ت في بىاء.



 

 

 
 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 :الثانيالفصل  
 الإدارة الإلكترونية

 



 

 

 

 
 جمهُد 

 الإدازة الإلىتروهُت وشأة

مساخل وأسباب اهخلاٌ مً الإدازة الخللُدًت الى 

 الإدازة الإلىتروهُت.

 خطائظ وأهمُت الإدازة الإلىتروهُت

 مبادئ وأهداف الإدازة الإلىتروهُت

 عىاضس ووظائف الإدازة الإلىتروهُت

 ومخطلباث الإدازة الإلىتروهُتخطىاث 

  الإدازة الإلىتروهُتمعىكاث   

 خلاضت الفطل 
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 :جمهُد

ان الخُىع الهاثل في ٧اٞت االإجالاث ؤصي الى خضور الثىعة االإٗلىماجُت و الخ٨ىىلىحُت مما ؤصي الى       

الخ٨ىىلىحُا الخضًثت  اؾخسضمذجُىع مسخل٠ الخىُٓماث واالإاؾؿاث االإسخلٟت في الٗالم التي 

اث٠  ت بهضٝ الىنى٫ بلى وْ والأؾالُب الخضًثت في حؿُحر وجىُٓم الٗمل الؤصاعي والٗملُاث الؤصاعٍ

ت ج٣ىُت في مجا٫ الٗمل الؤصاعي  مما ؤصي بلى ْهىع مهُلح الؤصاعة الؤل٨تروهُت التي ؾاٖضث في  ،بصاعٍ

غ الٗمل مً َغ١ ج٣لُضًت بلى َغ١ خضًثت والتي جخمحز  ل حمُ٘  ،باالإغوهت والٟاٖلُتجُىٍ ٞهي حٗني جدىٍ

الٗملُاث الىع٢ُت بلى ٖملُاث طاث َبُٗت بل٨تروهُت باؾخسضام الخُىعاث الخ٣ىُت الخضًثت والأؾالُب 

٣ت بل٨تروهُت. و الؤل٨تروهُت و البرامج الؤل٨تروهُت  ت بُغٍ  حٗمل ٖلى حؿُحر وجىُٓم الٗملُاث الؤصاعٍ
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 وشأة الإدازة الإلىتروهُت :أولا

ت ٞمً االإضعؾت ال٨لاؾ٨ُُت االإخًمىت في ٧ل         مًبن الؤصاعة الؤل٨تروهُت هي بمخضاص للمضاعؽ الؤصاعٍ

٪ جاًلىع  ُٞبر،الإضعؾت البحرو٢غاَُت الإا٦ـ  ضعٍ ووْاث٠ الؤصاعة لهجري  ،ومباصت الؤصاعة الٗلمُت لٟغٍ

بلى مضعؾت الٗلا٢اث الؤوؿاهُت والتي جُىعث بلى االإضعؾت الؿلى٦ُت وبلى االإضزل ال٨مي زم  ٞاًى٫ 

مضعؾت الىٓم في بضاًت الخمؿِىاث زم االإضعؾت االإى٢ُٟت في الؿخِىاث ومضزل مىٓمت الخٗلم في 

 .1الثماهِىاث ختى حؿخمغ مؿحرة الخُىع في مىخه٠ الدؿُٗىاث بهٗىص الؤصاعة الؤل٨تروهُت 

 

 

 

 

 

 

 

 

ت(: 02زكم ) شيل  ًىضح جُىع االإضاعؽ الؤصاعٍ

ت الؤل٨تروهُت المطدز ٖمان ،صاع الُاػوعي الٗلمُت لليكغ والخىػَ٘ ،: ص هجم ٖبىص هجم،الؤصاعة واالإٗغٞ

 123م 2017

مهُلح  IBMقغ٦ت  ابخ٨غثٖىضما  1960ؤما بضاًاث ْهىع الؤصاعة الؤل٨تروهُت بضؤث مىظ ؾىت       

و٧ان ؾبب بَلا١ هظا االإهُلح هى لٟذ هٓغ الؤصاعة  ،مٗالج ال٩لماث ٖلى ٞٗالُاث َابٗتها ال٨هغباثُت

وبن ؤو٫ بغهان  ،في االإ٩اجب بلى اهخاج هظه الُابٗاث ٖىض عبُها م٘ الخاؾىب واؾخسضام مٗالج ال٩لماث

٦ت حهاػ َغخخه في ٖىضما ؤهخجذ هظه الكغ  ،1964ٖلى ؤهمُت ما َغخخه هظه الكغ٦ت ْهغ ؾىت 

                                                             
 .47م ،2011ؾىعٍا  ،والخىػَ٘صاع عؾلان للُباٖت واليكغ  الؤل٨تروهُت،الؤصاعة  ،مهُٟى ًىؾ٠ ٧افي1
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خُث ٧اهذ هظه الُابٗت  ،الكغٍِ االإمٛىِ وحهاػ الُابٗت االإسخاع MTISTالأؾىا١ ؤَل٤ ٖلُه بؾم 

 ِ ً ال٩لماث ٖلى الكغٍ م٘ قغٍِ ممٛىِ ٖىض ٦خابت ؤي عؾالت بةؾخسضام هظه الُابٗت ًخم جسؼٍ

 1االإمٛىِ.

وطل٪ في  ،في مجا٫ الؤصاعة الؤل٨تروهُت ومً االإٗلىم ؤن الضو٫ الؤؾ٨ىضهاُٞت ٧اهذ مً اواثل الضو٫       

ٗض  ،واَل٤ ٖلى هظه الٗملُت بال٣غي الؤل٨تروهُت ،مداولاتها عبِ ال٣ىي البُٗضة باالإغ٦ؼ ؤو الٗانمت وَ

لاعؽ مً حامٗت "ؤصوهِـ" مً الضاهماع٥ عاثض هظه الخجغبت التي ؾماها مغا٦ؼ الخضمت ًٖ بٗض "ما٩ًل 

ت التي ٧ وفي الىلاًاث  ،ان لها الضوع الأؾاس ي في مُضان الخلى٫ الؤل٨تروهُتصا٫" اخب قغ٦ت صا٫ للمٗغٞ

ت ماوكؿتر وطل٪  1989االإخدضة بضؤث الخجغبت ٖام  مً الخجغبت الضاهماع٦ُت  ةبالاؾخٟاصفي مكغوٕ ٢غٍ

ُت ٘ ٞغٖ ٟه مغخلت ؤولى تهضٝ بلى التر٢ُت نو٢ض اوص ئ م٠ًُ ماوكؿتر بى  ،التي حؿدىض بلحها ٖضة مكاعَ

ت  والا٢خهاصًت الاحخماُٖتو االإخابٗت الخُىعاث   1991و٢ض بضؤ االإكغوٕ ٞٗلُا ٖام ،والخٗلُمُت واالإٗماعٍ

٘ 1992وفي ٖام  و٢ض جبحن مجلـ  ،٣ٖض ماجغ الأ٧ىار البٗضًت في االإمل٨ت االإخدضة الإخابٗت هظه االإكاعَ

الخ٣ىُت الظي ؤ٦ض ٖلى حم٘ ووكغ وجىمُت االإٗلىماث بىاؾُت  البٗضًت للاجهالاثلىضن مكغوٕ بىهدُل 

ض الؤل٨ترووي والىنل ًٖ بٗض ل٣ىاٖض االإٗلىماث  2 .وؾاثل بل٨تروهُت ٧البرً

ض االإ ٦1995ما ْهغث في ؤوازغ ٖام        ٨ُت ٖلى هُئت البرً غ٦ؼي ومً زم الؤصاعة بىلاًت ٞلىعٍضا الأمغٍ

مجالاث الخ٣ىُت واالإٗلىماجُت وهى ما حٗل الؤصاعاث الخ٩ىمُت وصواثغ هي مدهلت للخ٣ضم في ، الؤل٨تروهُت

 3نى٘ ال٣غاع حٗخمض وؾاثل ج٣ىُت مخُىعة حؿاٖضهم ٖلى بهجاػ االإهام وجىُٟظها.

 :مً الؤصاعة الخ٣لُضًت بلى الؤصاعة الؤل٨تروهُت الاهخ٣ا٫مغاخل وؤؾباب  :زاهُا

 مً الإدازة الخللُدًت الى الإدازة الإلىتروهُت: الاهخلاٌ مساخل-1

ى للىنى٫ بلى جُب٤ُ ؾلُم ب       ؤمثل  اؾخٛلا٫لإصاعة الؤل٨تروهُت م٘ لو  ؾتراجُجيان ؤًٞل ؾِىاعٍ

 ،بلى االإغخلت الجهاثُت للإصاعة الؤل٨تروهُت بلى زلار مغاخل ى٫ نالى  للى٢ذ واالإا٫ والجهض هى ج٣ؿُم زُت

ٖلى ان ًخم طل٪ بٗض ال٣ُام بةنلاح بصاعي قامل وجام للىٓام الؤصاعي الخ٣لُضي لظل٪ ٞةن ج٣ؿُم 

الخُت بلى مغاخل مً قإهه ؤًًا ؤن ًاصي بلى اهضماج االإجخم٘ بك٩ل ٦لي في زُت الؤصاعة الؤل٨تروهُت 
                                                             

 .32،33م ،2006، لليكغ، ٖمانالؤصاعة الؤل٨تروهُت صاع واثل  ،ٖلاء ٖبض الغػا١ الؿالمي1
ش الؤصاعة  ال٣اصع،ص مهضاوي ٖبض  الغخمان،بً حغاص ٖبض 2  8الٗضص  ،مجلت الؿاوعة للضعاؾاث الؤوؿاهُت والؤحخماُٖت  الؤل٨تروهُت،جاعٍ

 .191،192م’  2018صٌؿمبر 
ت خى٫ الؤصاعة  ،ؤم الخحر ٢ىاعح3 ايت،مجلت االإجخم٘  الؤل٨تروهُت،م٣اعهت هٓغٍ  .161م  ،2018صٌؿمبر  ،2الٗضص  ،1االإجلض  والغٍ
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ًها ؤو م٣اومتها في خُىه لى الٗمىم ٞةن  صٞٗت واخضة مما ًاصي بلى جٟاجئ االإجخم٘ بها و٢ض ًخم عٞ وٖ

 1هي:هظه االإغخلت 

 الفاعلت:مسخلت الإدازة الخللُدًت  1-1   

غها في الى٢ذ الظي ًخم        وفي هظه االإغخلت جم جُٟٗل الؤصاعة الخ٣لُضًت والٗمل ٖلى جىمُتها وجُىٍ

خُث ٌؿخُُ٘ االإىاًَ الٗاصي في  ،البضء ُٞه ؤًًا وبك٩ل مخىاػي بدىُٟظ مكغوٕ الؤصاعة الؤل٨تروهُت

هظه االإغخلت جسلُو مٗاملاجه واحغءاجه بك٩ل ؾهل وبضون اي عوجحن او مماَلت في الى٢ذ الظي 

لٕا ٖلى وكغاث االإاؾؿاث والؤصاعاث والىػاعاث و  ،ٌؿخُُ٘ ُٞه مً ًمل٪ خؿاب شخص ي او ٖبر اَلؤ

لاهاث ٖبر الكب٨ت الؤل٨تروهُت م٘ بم٩ا هُت َب٘ او بؾخسغاج الاؾخماعاث اللاػمت ؤخضار البُاهاث واٖلؤ

 .2وحٗبئتها لإهجاػ ؤي مٗاملت

 :الفاهس و الخلفىن الفاعل مسخلت-1-2   

وفي هظه االإغخلت  ،ُٞما بٗض حٗخبر هظه االإغخلت هي الىؾُِ بحن االإغخلت الأولى واالإغخلت التي ؾخإحي      

خماص ٖلى  ًخم جُٟٗل ج٨ىىلىحُا الٟا٦ـ والخلٟىن بدُث ٌؿخُُ٘ االإىاًَ الٗاصي في هظه االإغخلت اٖلؤ

ٌؿخُٟض مىه في الؤؾخٟؿاع ًٖ  ،الخلٟىن االإخىٞغ في ٧اٞت الأما٦ً واالإىاػ٫ وزضمخه م٣ٗىلت الخ٩لٟت

بدُث  مكا٧ل ؾلـ وؾهل وصون ؤيالؤحغاءاث والأوعا١ والكغوٍ اللاػمت لإهجاػ ؤي مٗاملت بك٩ل 

وفي هظه االإغخلت ٩ًىن  ،طل٪ ٚحر ٌؿخُُ٘ بؾخٗما٫ الٟا٦ـ لإعؾا٫ وبؾخ٣با٫ الأوعا١ او الؤؾخماعاث و 

حن  ٢ؿم ؤ٦بر مً الىاؽ ٢ض ؾم٘ ؤو حغب همِ الؤصاعة الؤل٨تروهُت بدُث ٌؿخُُ٘ ٦باع الخجاع والؤصاعٍ

ً في هظه االإغخلت ؤ٦ثر ٧لٟت مً الهاج٠ والٟا٦ـ لظل٪ ٞةن االإِؿىعًٍ هم الأ٢ضع  واالإخٗاملحن وال٣اصعٍ

 3ٖلى بؾخٗما٫ هظه الخ٨ىىلىحُا.

 الإدازة الإلىتروهُت الفاعلت: مسخلت-1-3   

وفي هظه االإغخلت ًخم الخسلي ًٖ الك٩ل الخ٣لُضي للإصاعة بٗض ان ٩ًىن ٖضص االإؿخسضمحن للكب٨ت       

وجىٞغث الخىاؾب ؾىاء بك٩ل  ،ٖا٫ الكٗب(مً ٖضص  % 25-30 )خىاليالؤل٨تروهُت ٢ض ونل بلى 

شخص ي ؤو بىاؾُت الأ٦كا٥ او في مىا٤َ ٖمىمُت بدُث ج٩ىن ج٩لٟتها ؤًًا م٣ٗىلت وعزُهت مما 

                                                             
 .94م’ مغح٘ ؾاب٤  الؤل٨تروهُت،الؤصاعة  ٧افي،مهُٟى ًىؾ٠ 1
ت  ،ص ٞضاء خامض2  .243م  ،2015صاع ال٨ىضي لليكغ والخىػَ٘ ٖمان  والخُب٣ُُت،الؤصاعة الؤل٨تروهُت الأؾـ الىٓغٍ
ت، ،الضاع الجامُٗت الؤل٨تروهُت،الؤصاعة  ببغاهُم،زالض ممضوح 3  .58م ، 2010 ،1ٍ الؤؾ٨ىضعٍ
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ت وبالك٩ل االإُلىب  ٌؿم٘ لجمُ٘ ٞئاث الكٗب بةؾخٗما٫ الكب٨ت الؤل٨تروهُت لإهجاػ ؤي مٗاملت بصاعٍ

ُت حىصةبإؾغٕ و٢ذ وؤ٢ل حهض وؤ٢ل ٧لٟت مم٨ىت وبإ ٩ىن الغؤي الٗام ٢ض  ،٦ثر ٞٗالُت ٦مُت وهىٖ وٍ

 1جٟهم الؤصاعة الؤل٨تروهُت وج٣بلها وجٟاٖل مٗها وحٗلم َغ١ اؾخسضامها.

 :مً الإدازة الخللُدًت ئلى الإدازة الإلىتروهُت الاهخلاٌ أسباب-2    

طل٪ ؤن هظا الأؾلىب ًغج٣ي  ،بن الخدى٫ بلى الؤصاعة الؤل٨تروهُت باث ؤ٦ثر مً يغوعي وخخمي       

ما٫ التي ج٣ضمها الؤصاعة وهظا الأمغ ًد٤٣ الكٟاُٞت والخُىعاث  ثٛحراالخ خخمخُتوبن  ،بالخضماث واٖلأ

٠ُ االإٗلىماث ؤنبدذ ؤخض  في الخ٨ىىلىحُا هٟغى الخدى٫ في الؤصاعة ٨ٟٞغة الخ٩امل واالإكاع٦ت وجىْ

٘ حىصة الخضماث ويمان ؾلامت و٢ض ٞغى الخ٣ضم الٗلمي  ،مدضصاث الىجاح لأي بصاعة والخ٣ني بغٞ

ٗض ٖامل الى٢ذ ؤخض  ،٧ل هظه الامىع صٖذ بلى الخُىع الؤصاعي هدى الؤصاعة الؤل٨تروهُت ،الٗملُاث  وَ

ؤهم مجالاث الؤصاعة ؤو لخ٣ضًم الخضماث لظا لم ٌٗض مً االإ٣بى٫ جإزظ جىُٟظ الخضمت بضٖىي الخدؿحن 

 2خت ؤما االإاؾؿاث بٗىهغ الى٢ذ.ؤو الجىصة وطل٪ لإعجباٍ الٟغم االإخا

هظا الخدى٫ لِـ بٗملُت ؾهلت بل قا٢ت حٗخمض ؤؾالُب ٖلمُت وج٣ىُاث جخُلب زبراث        

ت الٗلُا بهبر  ضاص والخسُُِ ًيبغي ؤن جدُده ال٣ُاصاث الؤصاعٍ وجسههاث عاثضة وحؿخٛغ١ و٢ذ في اٖلؤ

٤ االإ٣ىماث االإىيُٗت االإ٣غعة في جل٪ وجىٞغ ال٣اثمحن ٖلحها لإم٩اهُاث االإاصًت واالإالُت اللاػم ت وٞ

 3االإكغوٖاث.

م٨ً جلخُو الأؾباب الضاُٖت للخدى٫ الؤل٨ترووي في الى٣اٍ الخالُت:  4وٍ

 ما٫ اصة ج٩لٟت اٖلأ  .الؤحغاءاث والٗملُاث االإ٣ٗضة وؤزغها ٖلى ػٍ

 .ال٣غاعاث والخىنُاث الٟىعٍت والتي مً قإنها بخضار ٖضم جىاػن في الخُب٤ُ 

  جىخُض البُاهاث ٖلى مؿخىي االإاؾؿتيغوعة. 

 .نٗىبت الى٢ىٝ ٖلى مٗضلاث ٢ُاؽ الأصاء 

 .حر البُاهاث االإخضاولت للٗاملحن في االإاؾؿت  يغوعة جىٞ

                                                             
 .104م  ،2012 ٖمان، ،1ٍ والخىػَ٘،صاع البضاًت لليكغ  ت،الؤل٨تروهُالؤصاعة  خامض،ٞضاء مدمىص 1
الٗضص  ،1االإجلض والخىمُت،مجلت بدىر في ال٣اهىن  والخدضي،ج٣ُُم وا٢٘ الؤصاعة الؤل٨تروهُت في الجؼاثغ بحن الصجاٖت  ،ؾمحرة بً صخمان2

 .61م  ،2021حىان  ،1
 .34م  ،2015 ،1ٍ ،ٖمان  والخىػَ٘،صاع الخامض لليكغ  الؤل٨تروهُت،مباصت الؤصاعة  الُٛث،ؤخمض ٞخخي 3
 .87-86مغح٘ ؾاب٤ م  ،الؤصاعة الؤل٨تروهُت خامض،ٞضاء مدمىص 4
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  خماص ٖلى االإٗلىماث في بجساط ٠ُ بؾخسضام الخُىع الخ٨ىىلىجي واٖلؤ  ال٣غاعاث.الخىحه هدى جىْ

  للخمحز صازل ٧ل ماؾؿت حؿعى للخىاٞـ.بػصًاص االإىا٢كت بحن االإاؾؿاث ويغوعة وحىص آلُاث 

 .خخمُت جد٤ُ٣ الؤجها٫ االإؿخمغ بحن الٗاملحن ٖلى بحؿإ هُإ الٗمل 

 الإلىتروهُت وأهمُت الإدازةخطائظ  :ثالثا

 الإدازة الإلىتروهُت: خطائظ-1

ت مً الخهاثو التي جمحزها ًٖ الؤصاعة   ُٞماالخ٣لُضًت التي جخمثل  جخه٠ الؤصاعة الؤل٨تروهُت بمجمىٖ

 1:ًلي

  ض الؤل٨ترووي والأعق٠ُ الؤل٨ترووي والغؾاثل الهىجُت والأصلت  وزق:ئدازة بلا حٗخمض ٖلى البرً

 .واالإ٨ٟغاث الؤل٨تروهُت

  الخلُٟىن االإدمى٫  واؾخسضامواالإاجمغاث الؤل٨تروهُت  الاحخماٖاثخُث ج٣ىم ٖلى  ميان:ئدازة بلا

 الاٞترايُت.ًٖ بٗض والخٗامل م٘ االإاؾؿاث 

  حٗمل ٖلى مضاع الُىم والأؾبىٕ والكهغ والؿىت ولا جخ٣ُض بدضوص ػمىُت شمان:ئدازة بلا. 

  ٞهي حٗمل مً زلا٫ االإاؾؿاث الكب٨ُت واالإاؾؿاث الظ٦ُت التي حٗخمض ٖلى  جىظُماث:ئدازة بلا

ت  .نىاٖت االإٗغٞ

 2ًلي:بالإياٞت بلى الخهاثو الؿاب٣ت ًم٨ىىا ؤن هظ٦غ ما 

  ٗالُت لدؿُحر الٗمل  والىغىح:السسعت جخمحز الؤصاعة الؤل٨تروهُت بإنها ؤؾلىب لأ٦ثر ٦ٟاءة وٞ

حر ؤي ش يء وفي  الاٞتراض ي ت في الأصاء والتي جخجؿض بخىٞ وال٣ضعة ٖلى جد٤ُ٣ ؤٖلى صعحاث الؿغٖ

٣ت صازل االإىٓمت  ؤي م٩ان بإي َغٍ

                                                             
ؼي  وهُبت،ص هىعة بً 1 ت  ،ص مىا٫ خغٍ  ،صعاؾت مُضاهُت ببلضًت بىزلجت ولاًت الُاعٝ ،جدضًاث الؤصاعة الؤل٨تروهُت بالإصاعة االإدلُت الجؼاثغٍ

 .1248م ،2022صٌؿمبر  ،2الٗضص  ،17االإجلض  ،مجلت االإٗاعٝ 
غ ؤصاء بصاعة االإىاعص  ؤخمض،مغاص 2 ت،صوع الؤصاعة الؤل٨تروهُت في جُىٍ ت لىلاًت الأٚىاٍ  البكغٍ  ،صعاؾت خالت : ملخت بصاعة االإىاعص البكغٍ

ت ؤَغوخت م٣ضمت لىُل قهاصة الض٦خىعاه في الٗلىم الؿُاؾُت والٗلا٢اث الضولُت جسهو بصاعة مىا -2021 ،3حامٗت الجؼاثغ  ،عص بكغٍ

 .34-35م  ، 2022
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 ٓمت بهجاػ الٗمل صازل االإىٓمت جخمحز الؤصاعة الؤل٨تروهُت باالإغوهت الٗالُت مً زلا٫ بىاء ؤهلمسوهت: ا

الؤل٨تروهُت و٢ضعاث الخىاؾِب مما ٌؿمذ بالىنى٫ بلى  الاجهالاثٖلى ؤؾاؽ قب٩ي ٌٗخمض ٖلى 

 االإىٓمت.صعحت ٖالُت مً الخيؿ٤ُ والخٟاهم وجباص٫ االإٗلىماث صازل 

  ًهمت مً زهاثو الؤصاعة الؤل٨تروهُت ٢ضعتها ٖلى حجب االإٗلىماث والبُاهاث االإ :المعلىماثأم

ضم بجاختها بلا لظوي الهلاخُت التي حؿمذ لهم بالىنى٫ بلى جل٪  مً زلا٫ بغامج خماًت وٖ

 االإٗلىماث.

 :االإباقغة، التيصازل االإىٓماث الؤل٨تروهُت هي مدهلت لىحىص الغ٢ابت الؤل٨تروهُت  الشفافُت 

جًمً االإداؾبت الضوعٍت ٖلى ٧ل ما ٣ًضم مً زضماث ؤو ما ًخم بهجاػه مً ؤٖما٫ " بط حٗغٝ 

الجؿغ الظي ًغبِ بحن االإىاًَ وماؾؿاث االإجخم٘ االإضوي مً حهت والؿلُاث  الكٟاُٞت بإنها

 جدُذ مكاع٦ت االإجخم٘ بإ٦مله في الغئٍت. ؤزغي، ٞهياالإؿاولت ٖلى مهام الخضمت الٗامت مً حهت 

 الإدازة الإلىتروهُت: مُتأه-2

لام والؤجها٫ ٞهي        ج٨مً ؤهمُت الؤصاعة الؤل٨تروهُت في مىا٦بتها للخُىع الىىعي وال٨مي لخ٣ىُاث اٖلؤ

٦ما تهضٝ بلى  ،ثٛحراالخحؿخجُب لخدضًاث ال٣غن الخالي مً زلا٫ حٗاملها بٟٗالُت و٦ٟاءة م٘ مسخل٠ 

بهىعة  ًللمؿخُٟضًصٖم وبىاء ز٣اٞت ماؾؿت اًجابُت لضي ٧اٞت الٗاملحن وجىٞحر البُاهاث واالإٗلىماث 

اصة الترابِ بحن  ت ٦ما حٗمل ٖلى مخابٗت وبصاعة ٧اٞ ،الٗاملحن والؤصاعة الٗلُا مً حهتٞىعٍت و٦ظا ػٍ

ت فيالؤصاعة جىٞغ و  ،االإىاعص مً حهت ؤزغي  بهجاػ الٗمل بةؾخسضام ج٣ىُاث االإٗلىماث  الؤل٨تروهُت الؿغٖ

والؤجهالاث واالإؿاٖضة في بجساط ال٣غاع بالخىٞحر الضاثم للمٗلىماث بحن ًضي مخسظي ال٣غاع وحؿمذ 

بخجاوػ مك٩لت البٗضًً الجٛغافي والؼمني وال٣ًاء ٖلى البحرو٢غاَُت والغقىة و ججاوػ مكا٧ل الٗمل 

ت وعٞ٘ ٦ٟاءة الٗاملحن في  1الؤصاعة. الُىمُت بؿغٖ

م٨ً جلخُو ؤهمُت الؤصاعة الؤل٨تروهُت   2ًلي: ُٞماوٍ

  جبؿُِ الؤحغاءاث صازل االإىٓمت وهظا ًى٨ٗـ بًجابا ٖلى مؿخىي الخضماث التي ج٣ضم بلى

 االإىاَىحن ٦ما ج٩ىن الخضمت االإ٣ضمت ؤ٦ثر حىصة.

                                                             
غ الخضمت الٗمىمُت االإدلُت م٘ الؤقاعة بلى خالت الجؼاثغ مجلت هماء للإ٢خهاص 1 والخجاعة، ؾاًذ ُُٞمت، الؤصاعة الؤل٨تروهُت ٦ألُت لخُىٍ

 .69م ،2018صٌؿمبر  ،4 الٗضص
وا٢٘ الؤصاعة الؤل٨تروهُت في االإىٓماث الخضمُت وبم٩اهُت جُب٣ُها صعاؾت خالت في  مدؿً،ٖبض الغيا هانغ  البضعان،ٖغوبت عقُض ٖلي 2

ت بلضًت البهغة  لُت ،10االإجلض  ،37الٗضص  الا٢خهاصًتمجلت الٗلىم  ،مضًغٍ  .115م  ،2014 ، حىٍ
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  ت االإسخلٟت. ازخهاع  و٢ذ جىُٟظ واهجاػ االإٗاملاث الؤصاعٍ

  ت االإسخلٟت صازل االإىٓمتالض٢ت والىيىح في  .الٗملُاث الؤصاعٍ

  ٟٔتها واؾترحإؾهىلت خ  .االإٗلىماث والبُاهاث ًٞلا ًٖ الخٟاّ ٖلى ؾغٍ

  ؼ ٢ضعة االإىٓمت ٖلى مىا٦بت الخُىع  .للمؿخجضاث باالإغوهت والاؾخجابتحٗؼٍ

 مبادئ وأهداف الإدازة الإلىتروهُت :زابعا

 :الإدازة الإلىتروهُت مبادئ-1   

 1ًلي: ُٞماوجخلخو ؤهم االإباصت الؤصاعة الؤل٨تروهُت 

  :بسضمت االإىاًَ بخُلب زل٤ بِئت ٖمل ٞحها  الاهخماموهظا جلدًم أخسً الخدماث للمىاطىين

 جىىٕ االإهاعاث وال٨ٟاءاث االإهُإة طهىُا لإؾخسضام الخ٨ىىلىحُا الخضًثت.

 ٣هض بهظا االإبضؤ ؤن بهخمامالترهيز على الىخائج ل الأ٩ٞاع بلى  : وٍ الؤصاعة الؤل٨تروهُت بىهب ٖلى جدىٍ

وبهما ما يهمه هى صخت  الٗمل،لأن االإىاًَ لا تهمه ٦ثحرا ٞلؿٟت  الىا٢٘،هخاثج مجؿضة ٖلى ؤعى 

 ٖلى ؤعى االإُضان. وبغوػ هخاثجهاالٗملُت الؤل٨تروهُت 

  ٌجمُ٘ في الٗمل ٞخ٣ىُاث الؤصاعة الؤل٨تروهُت مخاخت لل :والإجاخت للجمُعسهىلت الإسخعما

 واالإضاعؽ واالإ٨خباث وطل٪ ٧ي ًخم٨ً ٧ل مىاًَ مً الخىانل م٘ الؤصاعة الؤل٨تروهُت.

 وهى مبضؤ ؤؾاس ي في الؤصاعة الؤل٨تروهُت طل٪ ؤنها حؿعى بةهخٓام لخدؿحن وبزغاء ما المسخمس:  غير الخ

االإىاٞؿت  هى مىحىص وعٞ٘ مؿخىي الأصاء ؾىاء ٢هض بعياء الؼباثً ؤو ب٣هض الخٟى١ في مجا٫

ت م٘   ها مً الؤصاعاثلٛحر الؤصاعٍ

 :في ج٨ىىلىحُا االإٗلىماث وحٗض االإىاٞؿت ٖلى ج٣ضًم الخضماث  ٞالإؾدثماع  جخفُؼ الخيالُف

بإؾٗاع ػهُضة ًيخج ٖجها جسٌُٟ الخ٩ال٠ُ وعٞ٘ مؿخىي الأصاء وجىؾُ٘ هُا١ الخضماث بلى ٖضص 

 مٗخبر مً االإكاع٦حن الظًً ٌؿخُٟضون مً الخضماث بإؾٗاع مىسًٟت.

 2ًلي:  ُٞماعة الؤل٨تروهُت االإباصت الؿاب٣ت ًم٨ىىا ؤن هلخو مباصت الؤصا وبالإياٞت بلى

 لى والٗاملحن في الأؾٟل  .بػالت الٟجىة الخىُٓمُت بحن الؤصاعة في اٖلأ

                                                             
ت،الؤصاعة الؤل٨تروهُت للمىاعص  وآزغون،ص مهُٟى ٧ىلا 1  .53-52م  ،2019 ،1ٍ للىزاث٤،صاع اليكغ ؤلٟا  البكغٍ
ت  ؤخمض،ص َُباوي  حُلالي،ص بىػ٦غي 2 مجلت الؤ٢خهاص الخضًث  للماؾؿاث،ؤزغ جُب٤ُ مباصت الؤصاعة الؤل٨تروهُت ٖلى الىْاث٠ الؤصاعٍ

 .37م ،2019ؿمبر ٌص ،1الٗضص  ،2االإجلض  االإؿخضامت،والخىمُت 
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 بلٛاء الخ٣ؿُم الخ٣لُضي بحن الؤصاعة. 

  اث٠بٖاصة بىاء الأصواع  .والىْ

  ما٫ اث٠ والٗلا٢اث وبهجاػ اٖلأ بخلا٫ الآلت مدل الٗامل واؾخسضام البرمجُاث التي جخٗل٤ بالىْ

 .ع٢مُا ًٖ بٗضواله٣ٟاث 

  ًًلا٢اث االإاؾؿت م٘ االإىعص جباص٫ البُاهاث بل٨تروهُا لخُٛي حمُ٘ الٗاملحن في االإاؾؿت وٖ

ت االإكتر٦ت مً االإاؾؿاث الخٟاٖل الآلي  .والٗملاء واالإجمىٖ

 :أهداف الإدازة الإلىتروهُت-2   

       ٤ ٗالُت وكاٍ االإىٓماث وطل٪ ًٖ َغٍ اصة ٦ٟاءة وٞ بت في ػٍ الؤصاعة الؤل٨تروهُت هي الغٚ

الؤهخ٣ا٫ مً الأؾالُب الخ٣لُضًت الىع٢ُت بلى ؤؾالُب خضًثت ومٗانغة حٗخمض ٖلى ج٨ىىلىحُا 

 ٢1هض جد٤ُ٣ حملت مً االإ٩اؾب والأهضاٝ وهظ٦غ مجها:  والاجها٫االإٗلىماث 

 وال٣ًاء ٖلى البحرو٢غاَُت مً خُث زٌٟ ٞغم الٟؿاص الؤصاعي  ج٨غَـ الكٟاُٞت في الأصاء

ت  .والخ٣لُل مً الخ٣ُٗضاث الؤصاعٍ

  جد٤ُ٣ مبضؤ الٗضالت في ج٣ضًم الخضمت بىٟـ الض٢ت والخ٩لٟت والجىصة والى٢ذ بلى حاهب االإىاؾاة

 .والاخترامفي االإٗاملت والخ٣ضًغ 

 ؤًام 7مً ؤي م٩ان وفي ؤي و٢ذ ٖلى مضاع  ؾهىلت الىنى٫ بلى الخضمت مً زلا٫ قب٩اث الؤجها٫

 .قهغا 24و

  ت في بهجاػها  .والى٢ذ(الجهض  )جىٞحر جسٌُٟ ج٩ال٠ُ ؤصاء الخضمت م٘ محزة الؿغٖ

 ت ما٫ الؤصاعٍ خماص ٖلى الٗمل الىع ي وجسٌُٟ ج٩لٟت اٖلأ  .الخ٣لُو مً اٖلؤ

 خ٨ىىلىحُا الخضًثتبث٣اٞت ووعي االإىاَىحن مً زلا٫ حصجُٗهم ٖلى بؾخسضام وؾاثل ال الاعج٣اء. 

  ٘عبِ ال٣ُإ الٗام بال٣ُإ الخام جدذ مٓلت واخضة بًٟل البيُت الؤل٨تروهُت التي ججم

ال٣ُاٖحن ٞال٣ُإ الٗام بداحت لل٣ُإ الخام لُدهل ٖلى خاحُاجه مً الؿل٘ والخضماث 

 .وهظا الخىانل بحن ال٣ُاٖحن ًخم بهىعة بل٨تروهُت

                                                             
 ،2019 ،1الٗضص  ،8االإجلض والضعاؾاث،الك٨حر ؤًىب الؤصاعة الؤل٨تروهُت في الجؼاثغ جُب٣ُاث وجدضًاث مجلت الؤصاعة والخىمُت للبدىر 1

 .286-285م 
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  غ و ؼ االإكاع٦ت في بجساط ٦ما ًب٣ى الهضٝ الؤؾمي هى جُىٍ  ال٣غاع،بؾخسضام هٓم االإٗلىماث لخٗؼٍ

 ،بالإياٞت بلى زل٤ صًىام٨ُُت جٟاٖلُت وجم٨حن االإىاًَ مً مىا٦بت مُُٗاث ٖهغ الخ٨ىىلىحُا

ض الؤل٨ترووي بضلا مً الهاصع والىاعص وبزخهاع الى٢ذ لأن  هظا ًٞلا ًٖ بٖخماص مغاؾلاث البرً

ؤ٦بر ٖضص مم٨ً مً الٗملاء في لى٢ذ  اؾدُٗاب ،ل٨ترووي ًخم بك٩ل آوي صون بهخٓاعالخٗامل الؤ

ٖىاء الخى٣ل والُىابحر االإمخضة في الؤصاعاث وجسٌُٟ خضة الجهاػ البحرو٢غاَي في ْل  طاجه ٦ٟاء

ت وحٗضصها في بهجاػ ؤي مٗاملت. اث الؤصاعٍ  1بزخلا٫ االإؿخىٍ

حؿعى الؤصاعة الؤل٨تروهُت بلى جد٤ُ٣ الٗضًض مً الأهضاٝ ًٖ َغ٤ٍ الؤؾخسضام الأمثل لخ٣ىُت        

 2االإٗلىماث والؤجهالاث مً ؤهم هظه الأهضاٝ:

  للأٖما٫ وج٣لُل ؾاٖاث  مثل:ًم٨ً جغحمتها بلى م٩اؾب ماصًت  :المباشسةالأهداف ٘ الؤهجاػ الؿغَ

ما٫ ًٖ بٗض اؾخسضامالٗمل والخض مً  ت وبم٩اهُت ؤصاء اٖلأ ما٫ الؤصاعٍ  الأوعا١ في اٖلأ

 الخ٣لُل مً الأزُاء  مثل:ًهٗب جغحمتها بلى م٩اؾب ماصًت ملمىؾت  المباشسة: غيرالأهداف ال

ؼ ال٣ضعة  االإغجبُت بالٗامل الؤوؿاوي والخىا٤ٞ م٘ ب٣ُت صو٫ الٗالم لاؾُما االإخ٣ضة وػٍاصة وحٗؼٍ

 الخىاٞؿُت للمىٓماث.

 عىاضس ووظائف الإدازة الإلىتروهُت :اخامس

 :الإدازة الإلىتروهُت عىاضس -1

وقب٨ت  جُاث،البرم الخاؾىب،جخ٩ىن الؤصاعة الؤل٨تروهُت مً زلازت ٖىانغ ؤؾاؾُت هي ٖخاص       

ت مً الخبراء واالإسخهحن الظًً ًمثلىن البيُت  الؤجهالاث ٣٘ في ٢لب هظه االإ٩ىهاث نىإ االإٗغٞ وٍ

ُُٟت الإىٓىمت الؤصاعة الؤل٨تروهُت  ـ 3الؤوؿاهُت والىْ

 4وجخمثل هظه الٗىانغ ٖلى الىدى الخالي:

 :ًخمثل الٗخاص في االإ٩ىهاث االإاصًت للخاؾىب وهٓمه وقب٩اجه وملخ٣اجه عخاد الحاسىب. 

                                                             
م  ،2017 ،13 الٗضص، الؤحخمإ ٢ؿم ٖلم ’ مجلت الباخث الؤحخماعي ’ الؤل٨تروهُت بحن الضواٞ٘ والأهضاٝ  بٛغَل، الؤصاعةًاؾمُىت 1

389. 
ت بمداٞٓت  الب٣مي،مدمض بً مكٗل هلا٫ 2 وا٢٘ جُب٤ُ الؤصاعة الؤل٨تروهُت في مضاعؽ الخٗلُم الٗام مً وحهت هٓغ مٗلمي االإغخلت الثاهىٍ

 .1163م ،2022 ،118مجلت ٧لُت التربُت الٗضص  الُاث٠،
 .30م  ،2009 ،الأعصن ٖمان  والخىػَ٘،الٗلمُت لليكغ  ،صاع الُاػوعي  الؤل٨تروهُت،الؤصاعة  ًاؾحن،ؾٗض ٚالب 3
ؤ٦خىبغ  ،2الٗضص  ،5االإجلض  ،مجلت االإظهل الؤ٢خهاصي  الٗمىمُت،وا٢٘ جُب٤ُ الؤصاعة الؤل٨تروهُت في الخضمت  الضًً،ًىؾٟي نلاح 4

 .57م  ،2022
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 :ٖلى ٞئخحن عثِؿِخحن هما:  ٕمً هٓم وقب٩اث الخاؾىب وهي جخىػ  حٗني بالك٤ الظهني البرمجُاث

ب،اث يًم بغامج الخُب٣ُاث الٗامت مؿخٗغ بغامج الىٓام وبغامج الخُب٣ُاث والتي ج بغامج  الىٍ

ض الؤل٨ترووي بغامج الضٖم  اؾبُت ؤما بغامج الخُب٣ُاث الخانت ٞهي مثل البرامج االإد الجماعي،البرً

 .هالٛحر بغامج بصاعة االإكغوٖاث و  الؤل٨تروهُت،بغامج الخجاعة  االإالُت،خؼم البرامج 

  الأهترهذ، الؤ٦ؿتراهذجخمثل في ٧ل مً قب٨ت  :الاجطاٌشبياث. 

 ُت والغؤؽ االإا٫ ضىاع المعسفت : بط جخمثل ال٣ُاصاث الغ٢مُت واالإضًغون واالإدللىن واالإىاعص االإٗغٞ

ت بصاعة الخٗايض  خىلى نىإ االإٗغٞ لٗىانغ الؤصاعة الؤل٨تروهُت  الاؾتراجُجيال٨ٟغي في االإاؾؿت وٍ

ُت مً حهت ؤزغي   .مً حهت وحُٛحر َغ١ الخ٨ٟحر الؿاثضة للىنى٫ بلى الث٣اٞت االإٗغٞ

 

 

 

 

 

 

 (: ًىضح عىاضس الإدازة الإلىتروهُت03زكم ) شيل

 31مغح٘ ؾاب٤ م  الؤل٨تروهُت،الؤصاعة  ًاؾحن،ؾٗض ٚالب  المطدز:

 :وظائف الإدازة الإلىتروهُت _2   

ُُٟت مغهت ومٟخىخت جدباص٫ جإزحن الؤصاعة الؤل٨تروهُت في مىٓىمت جىُٓمُت ب        راتها م٘ البِئت وْ

وبالخالي حٗخبر هظه الؤصاعة خؼمت مخ٩املت مً الٗملُاث االإترابُت  ،الضازلُت والخاعحُت للمىٓمت

٣ا الإخُلباث االإىا٦بت ولإؾخسضام االإىاؾب  للخسُُِ والخىُٓم والخىحُه والغ٢ابت و بجساط ال٣غاعاث وٞ

برامج 
 الحاسوب

عتاد 
 الحاسوب 

صناع 
 المعرفة

شبكة 
 الإتصال 
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وبصاعة ٞٗالت وط٦ُت الإىاعص االإىٓمت  اجها٫وقب٩اث  وبغمجُاثلخ٣ىُاث االإٗلىماث مً ٖخاص الخاؾىب 

ت ،االإٗلىماثو  اثمً البُاه اث٠ الؤصاعة الؤل٨تروهُت ُٞجخمثل ؤب، و 1االإٗغٞ  ما ًلي:غػ وْ

 الاؾتراجُجيٌٗخمض الخسُُِ الؤل٨ترووي بهٟت ؤؾاؾُت ٖلى الخسُُِ  الخخطُط الإلىترووي:-2-1   

خُث جدؿم ال٣غاعاث التي حؿخسضم الىٓم الؤل٨تروهُت في الخسُُِ ؤٖمالها  الاؾتراجُجُت،والأهضاٝ 

ٗخمض ٦ظل٪ في ْل الثىعة الؤل٨تروهُت ٖلى  ،بالكمىلُت لخضمت مسخلٟت ؤ٢ؿام االإىٓمت وبصاعتها وَ

ت ٦ىٓم صٖم ال٣غاع والىٓم الخبحرة وهٓم الكب٩اث الٗهبُت  بؾخسضام هٓم حضًضة للمٗغٞ

 2ًًا ٖلى جبؿُِ هٓم بحغاءاث الٗمل.٦ما ٌٗخمض ؤ الانُىاُٖت

٢ض لا ًسخل٠ الخسُُِ الؤل٨ترووي مً خُث الخدضًض الٗام ًٖ الخسُُِ الخ٣لُضي وطل٪ لأن       

الأؾاؾُت بلا ان الؤزخلاٞاث  ،٦لاهما بىهب ٖلى وي٘ الأهضاٝ وجدضًض وؾاثل جد٤ُ٣ هظه الأهضاٝ

 3الاث:جًم٨ً ؤن جغص في زلازت م

ٌ المج- في بججاه الأهضاٝ الىاؾٗت واالإغهت والآهُت  صًىام٨ُُتالخسُُِ الؤل٨ترووي هى ٖملُت  :اٌ الأو

غ االإؿخمغ زلاٝ الخسُُِ الخ٣لُضي الظي ًدضص الأهضاٝ مً  و٢هحرة الأمض و٢ابلت للخجضًض والخُىٍ

اصة ما ٩ًىن  ال٣اصمت،ؤحل جىُٟظها في الؿىت   ،الأهضاٝ مً ؤحل جىُٟظها في الؿىت ال٣اصمت ٛحر حوٖ

اصة ما ٩ًىن حُٛحر الأهضاٝ جإزحر ؾلبي ٖلى ٦ٟاءة   الخسُُِ.وٖ

ت ٖلى ٧ل ش يء بما ٞحها الخسُُِ  جًٟيبن االإٗلىماث الغ٢مُت صاثمت الخض٤ٞ  :ثاوياٌ الالمج- بؾخمغاعٍ

غ الٟهلُت بلى الخسُُِ   االإؿخمغ.مما ًدىله مً الخسُُِ الؼمني االإى٣ُ٘ وي٘ الخ٣اعٍ

ما٫ الخِ الأمامي ًخم  اٌ الثالث:المج- بن ٨ٞغة ج٣ؿُم الٗمل الؤصاعي الخ٣لُضي بحن بصاعة جسُُِ وٖ

ُذ ٞجمُ٘ الٗاملحن ٌٗملىن ٖىض الخِ الأمامي ٖىض ؾ ،ججاوػها جماما في مجا٫ الؤصاعة الؤل٨تروهُت

بالخسُُِ الؤل٨ترووي م٘ ٧ل ٨ٞغة ججزٕ في ٧ل مى٢٘ وفي ٧ل و٢ذ ل٩ي  االإ٨خب و٦لاهما ًم٨ً ؤن ٌؿاهم

 ًخدى٫ ٖلى ٞغنت ٖمل.

                                                             
 .45م ،مغح٘ الؿاب٤ ط٦غه ،الؤصاعة الؤل٨تروهُت  ؾٗض ٚالب ًاؾحن،1
ُٟي،ؤزغ جُب٤ُ ؤهٓمت الؤصاعة الؤل٨تروهُت ٖلى الأصاء  ،قظي بيذ ٖبض االإدؿً الخُا٫ الخؿُني،ٖاجكت بيذ ؤخمض 2 االإجلت الٗلمُت  الىْ

 .61م  ،2013حاهٟي  10الٗضص  الخجاعة،ل٣ُإ ٧لُاث 
غوٖه في الٗغا ،ؤزغ م٩ىهاث الؤصاعة الؤل٨تروهُت ٖلى ؤصاء االإىٓمت الٛؼاوي،هجم 3 مجلت الٗلىم  ،١صعاؾت جُب٣ُه ٖلى مهغٝ الغاٞضًً وٞ

ت،الؤ٢خهاصًت والدؿُحر والٗلىم   .249م  ،2017 ،17الٗضص  الخجاعٍ



 الإدارة الإلكترونية                                                        :الثانيالفصل  

37 
 

ت        ان مً ببغاػ االإهام التي ج٣ىم ٖلحها بصاعة الخسُُِ الؤل٨ترووي هي بؾخٗغاى الخُِ ؾىاء ؾىىٍ

حها الغث ت للإصاعة طاتها وختى ٖلى مؿخىي الأٞغاص والخٗغٝ ٖلى االإسغحاث بىىٖ ُت ؤو قهغٍ ِؿُت والٟغٖ

لى مى٠٢ الخ٩ال٠ُ التي جىحهها الؤصاعة الٗلُا باالإاؾؿت لا ٩ًىن صازلها ختى ًم٨ً بجساط اللاػم  وٖ

٦ما ًم٨ً مً زلاله جىحُه مهام وج٩لُٟاث  ،بكإنها في الى٢ذ االإىاؾب مً زلا٫ الغص او االإخابٗت

 1صازلُت مً عئؾاء او مضًغي الؤصاعاث للٗاملحن.

الخىُٓمي وؾلؿلت الخىُٓم هى الأ٦ثر بعجباَا باالإ٩ان مً خُث اله٩ُل  لىترووي:الإالخىظُم -2-3    

الخىُٓم ، و ُٟت زاعج الكغ٦تٍاث الخىُٓمُت والغؾمُت التي ٩ًىن ؤ٦ثر ٦ثاٞت ووْالأوامغ ٖبر مؿخى 

اع الًٟٟاى لخىػَ٘ واؾ٘ للؿلُت واالإهان والٗلا٢اث الكب٨ُت الأ٣ُٞت التي جد٤٣  الؤل٨ترووي هى اَلؤ

غاٝ الخىُٓم  .2الخيؿ٤ُ الآوي وفي ٧ل م٩ان مً ؤحل بهجاػ الهضٝ االإكتر٥ لَأ

٣ت حؿاهم في جد٤ُ٣ ؤهضاٝ االإىٓمت       هى الظي ٌُٗي ، و والخىُٓم هى جغجِب الأوكُت بُغٍ

تل وهظا ما ًٓهغ مً زلا٫ االإ٩ىهاث الأؾاؾُت للخىُٓم التي ًم٨ً مً  ،لمىٓمت شخهُتها ومحزتها الؤصاعٍ

 3 لاحي:٦جدضًضها 

  اع الغؾمي الظي ًدضص ٦ُُٟت ج٣ؿُم االإهام واالإىاعص وججمُٗها في ؤ٢ؿام  الخىظُمي:الهُيل هى اَلؤ

 وبصاعاث والخيؿ٤ُ بُجها لخد٤ُ٣ ؤهضاٝ االإىٓمت.

  اث٠ في بصاعاث وؤ٢ؿام. الإدازي:الخلسُم  هى ٢اٖضة ججمُ٘ االإغا٦ؼ والأوكُت والىْ

  اث.ؾلؿلت الأوامغ هي ما جمثل زِ الؿلُت االإؿخمغ مً ًإمغ مً ؤمغ ؤو ًدب٘ مً هظه  االإؿخىٍ

 :تهي جخمثل في  السسمُت اللىاثذ والؿُاؾاث وال٣ىاٖض والؤحغاءاث االإ٨خىبت التي جىحه  مجمىٖ

٣ت   في جإصًت ؤٖمالهم اؾخجابتهمالٗاملحن وجدضص َغٍ

  ت و ت:المسهصٍ لى ؤو طعوجه  اللامسهصٍ ت هي جغ٦حز ؾلؿلت بجساط ال٣غاع في االإؿخىي الخىُٓمي اٖلأ االإغ٦ؼٍ

ت بمثابت بٖاصة جىػَ٘ الؿلُت بك٩ل ًجٗلها  الٗلُا، اث  ا٢ترابافي خحن ج٩ىن اللامغ٦ؼٍ مً االإؿخىٍ

 .الخىُٓمُت الضهُا

ت ٞةنها ؤنبدذ حٗخمض الغ٢ابت الؤل٨تروهُت ٖلى ج٣ىُت االإٗلىماث الؤص :السكابتالإلىتروهُت-2-4  ؤ٦ثر اعٍ

ت  الخانت بالخىُٟظ ؤولا بإو٫ وبالى٢ذ الخ٤ُ٣ ٞاالإٗلىماث التي حسجل ٞىع  ثٛحرااالإخ٢ضعة ٖلى مٗغٞ

                                                             
 .250م  ،الؿاب٤  غح٘االإ الٗؼاوي،هجم 1
 .166م  ،33الٗضص  ؾ٨ُ٨ضة، ،1955ؤوث  20حامٗت  الخ٣ُ٣ت،الؤصاعة الؤل٨تروهُت هٓغة حضًضة لإصاعة االإىٓماث مجلت  ،ػعػاع الُٗاش ي2
 .35-34م  ،2010 ،صاع الٗغبي لليكغ والخىػَ٘ الٗغبُت،الخ٩ىمت الؤل٨تروهُت وجُب٣ُاتها في الضو٫  بؾماُٖل،مدمض ناص١ 3
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ت  ٢بل او ٖىض الخىُٟظ واجساط ما  ثٛحراالخالخىُٟظ ج٩ىن لضي االإضًغ بك٩ل ٞىعي مما ًم٨ىه مً مٗغٞ

ًلؼم مً احغاءاث الخصخُذ التي جهل في هٟـ الى٢ذ للمؿاولحن ًٖ الخىُٟظ وج٣ىم الكب٨ت 

 1الضازلُت بك٩ل ٞىعي بةلٛاء الٟجىة الؼمىُت التي جدضر ٖىض ه٣ل االإٗلىماث.

ض مً ٢ضعة الغ٢ابت الؤ ل٨تروهُت ٖلى ٦ما ؤنها ٖملُت مؿخمغة مخجضصة مً زلا٫ جض٤ٞ االإٗلىماث جؼٍ

ت وجصخُذ الأزُاء في ٧اٞت اهىإ  جىٞحر بم٩اهُت مخابٗت الٗملُاث االإسخلٟت وؾحر ال٣غاعاث االإخىىٖ

ت  اصي طل٪ بلى جضازل خضوص االإؿاولُت الؤصاعٍ ً،االإىٓماث وٍ ٞالجمُ٘ ٌٗمل في الى٢ذ هٟؿه  للمضًغٍ

خدملىن االإؿاولُت هٟؿها وهظا ٧له ًىمي الؤججاه االإتزاًض هدى ا لخإ٦ُض ٖلى الث٣ت الؤل٨تروهُت والىلاء وٍ

 2الؤل٨ترووي بحن الٗاملحن والؤصاعة.

لا ًم٨ً جهىع هجاح زُت مُٗىت مً صون ؤن ًدىاولها ال٣ٗى٫ والأًاصي و اللُادة الإلىتروهُت:  -2-5   

٤ مغاخلها االإدضصة ونىلا بلى ؤهضاٞها االإ٣غعة ما٫ جخُلب وحىص  ،الآلاث لخىُٟظها ٖلى وٞ وجل٪ اٖلأ

صجٗها ٖلى ٍعة ال٣اثض الٟٗا٫ الظي ًىاحهها و الؤصا خىانل م٘ حمهىعها وَ يؿ٤ بُجها وٍ إزظ بُضها وٍ

ما٫ بلى جد٤ُ٣ ؤهضاٝ االإىٓمت وال٣ُاصة هي حىهغ الخىحُه  ،الخٗاون والخىاؾ٤ ل٩ي ًغج٣ي بخل٪ اٖلأ

ٟها ٖلى ؤنها " ٖملُت الخإزحر ٖلى الأٞغاص  م٨ً حٗغٍ ؾاؾُت الأ ى٣ُت الو  ،جد٤ُ٣ ؤهضاٝ االإاؾؿت باججاهوٍ

ت و الىٓام الؤصاعي ال٣ىي  وهظا الخد٤ُ٣  ،التي ًجب التر٦حز ٖلحها هي ؤن االإاؾؿاث بداحت لل٣ُاصة ال٣ىٍ

 3الٟٗالُت ومىاحهت ٧اٞت الخدضًاث الغاهىت وبًجاص عئي مؿخ٣بلُت.

ووحىص ٢اثض ٢اصع  ج٨ىىلىجي،ًاصي الخدى٫ بلى هٓام الؤصاعة الؤل٨تروهُت بلى ج٩ىن ٢ُاصة طاث خـ       

غ مؼاًا وجى٣ؿم ال٣ُاصة الؤل٨تروهُت بلى زلازت   4ؤ٢ؿام:ٖلى جدؿـ ؤبٗاص هظا الخُىع والٗمل ٖلى جُىٍ

  اصة خُث جغج٨ؼ في وكاَاتها ٖلى اؾخسضام ج٨ىىلىحُا الؤه الخلىُت:اللُادة العملُت ترهِذ وجدؿم بؼٍ

ت الخهى٫ ٖلحها. اؾخسضام  ج٨ىىلىحُا الأهترهذ وجدؿحن حىصتها بياٞت بلى ؾغٖ

 ت الىاعمت ةاللُاد ُت،: ج٣خط ي هظه ال٣ُاصة يغوعة وحىص ٢اثض ًمخاػ البشسٍ واالإؼاص االإٗغفي  بالخغٞ

ت   .الإُالبهم الاؾخجابتوخؿً الخٗامل م٘ الٗملاء الظي ًبدثىن ًٖ ؾغٖ

                                                             
ت بحن الأنالت  ،لُلى مدمض خؿني ؤبى الٗلا1 ٖمان ’ صاع ًاٞا الٗلمُت لليكغ والخىػَ٘  والخضازت،مٟاهُم وعئي في الؤصاعة وال٣ُاصة التربىٍ

 .177م’ 2013
ت الؤصاعة الؤ ،٣ٞاًغ ُٞهل2  ، 2الٗضص  3الؤ٢خهاص والبِئت االإجلض  مجلت-هٓغي مضزل  –في االإىٓمت  E-HRMل٨تروهُت للمىاعص البكغٍ

 .132م  ،2020
اث٠ الؤصاعة الؤل٨تروهُت في االإاؾؿاث الؤ٢خهاصًت صعاؾت مُضاهُت باالإاؾؿت االإُىاثُت  قُلي،بلهام 3 مجلت  ؾ٨ُ٨ضة،وا٢٘ جُب٤ُ وْ

ت  الٗلىم الؤ٢خهاصًت  .471م  ،2019،  01الٗضص  ،12االإجلض  ،و الدؿُحر والٗلىم الخجاعٍ
ت،قٗبت الٗلىم ال٣اهىهُت  الجؼاثغ،لإل٨تروهُت في  في م٣ُاؽ  مدايغاثبلهام، زغش ي 4 حامٗت  ،٧لُت الخ٣ى١ والٗلىم الؿُاؾُت  والؤصاعٍ

 .21 -20م  ، 2020/2021 2الإحن صباٚحن ؾ٠ُُ 
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  جغج٨ؼ هظه ال٣ُاصة ٖلى حملت مً االإىانٟاث ًجب ؤن ًخه٠ بها ال٣اثض يمً  :الراجُتاللُادة

ما٫ ٖلى الأهترهذ وهى ما ًجٗل ٢ُاصة الظاث جخه٠ بال٣ضعة ٖلى جدٟحز الىٟـ والتر٦حز  بصاعة اٖلأ

بت في االإباصعة  .ٖلى بهجاػ االإهماث والغٚ

 خطىاث ومخطلباث الإدازة الإلىتروهُت :سادسا

 :جىُٟظ الؤصاعة الؤل٨تروهُت زُىاث-1 

الخاحت لهظه الؤصاعة والخ٩لٟت( لظا ًجب هىا٥ الٗضًض مً الأمىع ٖىض جُب٤ُ الؤصاعة الؤل٨تروهُت )

 1ال٣ُام بالخُىاث الخالُت: 

٤ ٖمل للىنى٫ بلى ال٣غاعاث  الأولُت:الدزاست  ئعداد-1-1   الخالُت:ٖمل ٞغٍ

  الؤل٨تروهُتجدخاج الؤصاعة بلى جُب٤ُ الؤصاعة. 

 غ  .وحىص ج٨ىىلىحُا مٗلىماث ؾاب٣ت ول٨ً جدخاج بلى جُىٍ

  لٛغى جُب٤ُ  مخُىعةج٨ىىلىحُا مٗلىماث  واؾخسضامًيسجم م٘ آزغ الخُىعاث الخضًثت

 .الؤصاعة الؤل٨تروهُت

٤ لخُب٤ُ الؤصاعة الؤل٨تروهُت ًجب بٖضاص زُت  وغع خطت الخىفُر:-1-2  ٖىض ب٢غاع جىنُت الٟغٍ

 مخ٩املت ومٟهلت ل٩ل مغاخل الخىُٟظ

ت، )ال٩ىاصعومً هظه االإهاصع  المهام: جددًد-1-3   ؤي  االإُلىبت(الأحهؼة واالإٗضاث والبرمجُاث  البكغٍ

 الؤل٨تروهُت.جدضًض البيُت الخدخُت لخُب٤ُ الؤصاعة 

هىا٥ مؿاولُت ٖىض بؾخسضام الؤصاعة الؤل٨تروهُت وهى الٗمل ٖلى  الخلدم الخلجي: مخابٗت-1-4 

 وؤحهؼة وبغمجُاثالخهى٫ ٖلى آزغ الؤبخ٩اعاث في ٧اٞت ٖىانغ الؤصاعة الؤل٨تروهُت مً اجهالاث 

 ها.لٛحر و 

 2وهىا٥ مً ٣ًترح الخُىاث الخالُت: 

                                                             
ُضة 1  .28-27م  ،2015 ،1ٍ ،الأعصن  ،صاع ؤمجض لليكغ والخىػَ٘  ،بصاعة الأٖما٫ الؤل٨تروهُت  زُاب،عٞ
 .45م  ،االإغح٘ ؾاب٤ ط٦غه ،مباصت الؤصاعة الؤل٨تروهُت الُٛث،ؤخمض ٞخخي 2
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  تها لإصزا٫ الخ٨ىىلىحُا الخضًثت وج٣ُُم الث٣اٞت ج٣ُُم الىا٢٘ الخالي للمىٓمت مً خُث حاهؼٍ

 ب٨ٟاءة. تالخ٨ىىلىحُالخىُٓمُت للٗاملحن و٢ضعتهم ٖلى بؾخسضام الىؾاثل 

 ت الجضوي الؤ٢خهاصًت والٟىاثض االإغحىة مً جُب٤ُ الؤصاعة الؤل٨تروهُت  .مٗغٞ

 تبٖضاص الضعاؾت الأولُت بجمُ٘ حىاه  .بها االإالُت والٟىُت وحاهب االإىاعص البكغٍ

 .البضء بىي٘ الخُِ الخىُٟظًت للخُب٤ُ 

  جدضًض مخُلباث جىُٟظ الخُِ ومً هظه االإخُلباث للبرامج واالإٗضاث وجدضًض الجهاث االإؿاولت

 .ًٖ جىُٟظ هظه الخُِ

 ٤ حضو٫ ػمني مدضص  .البضء بالخُب٤ُ وٞ

 الخٛظًت الغاحٗت. 

 :الإلىتروهُتمخطلباث الإدازة -2

ت لٟٗل طل٪  ًخُلب الخدى٫ مً الؤصاعة الخ٣لُضًت بلى الؤصاعة الؤل٨تروهُت الٗضًض مً االإخُلباث الًغوعٍ

جب ٖلى ٧ل بصاعة جىٞحر هظه االإخُلباث االإخمثلت   ًلي: ُٞماوٍ

 ت و الخىظُمُت : ئ الخضًثت  صاعةالا  ٖملُت الؤهخ٣ا٫ مً الؤصاعة الخ٣لُضًت بلىن المخطلباث الإدازٍ

بل جدخاج بلى حهض في الخسُُِ و ص٢ت في الخىُٟظ بالإياٞت  ،االإٗانغة لِؿذ بالأمغ الؿهل و الِؿحر

بلى االإخابٗت والغ٢ابت االإؿخمغة ٢بل و ؤزىاء الخىُٟظ بدُث جدخاج الؤصاعة الؤل٨تروهُت بلى يغوعة وحىص 

ٗالُت م٘ ج٨ىىلىحُا ا ت بل٨تروهُت جخٗامل ب٨ٟاءة وٞ الإٗلىماث والؤجها٫ م٘ ٢ضعتها ٖلى ٢ُاصاث بصاعٍ

تالؤبخ٩اع و بٖاصة هىضؾ ًٞلا مً طل٪ ًخىحب ٖلى ٧ل الؤصاعاث  ،ت الث٣اٞت الخىُٓمُت وي٘ االإٗغٞ

٣ُٗت ل٩ل جُىع وججضًض في الأؾالُب الخسلو مً الؤحغاءاث البحرو٢غاَُت والغوجُيُت االإملت واالإ

ت و الخىُٓمُت في ما ًلي:وجخمثل االإخُلب 1 ،االإخبٗت في الؤصاعاث و االإىٓماث  2اث الؤصاعٍ

 :اح وهي االإٟخ ،ة في ؤي مكغوٕ ٧ان هى ال٣ُاصةغ مً ؤهم الٗىامل االإاز اللُادة والدعم الإدازي

بط ؤن صٖم الؤصاعة و٢ضعتها ٖلى بًجاص بِئت مىاؾبت للٗمل جلٗب  ،الغثِس ي لىجاح ؤو ٞكل ؤي مجها

                                                             
اصة  اب٣ت،الؿالؤصاعة الؤل٨تروهُت مٟاهُم ؤؾاؾُت و مخُلباث الخُب٤ُ ٢غاءة في بٌٗ الضعاؾاث  ،بٛضاص بىحن ٣ُٖض،ببغاهُم 1 مجلت الؼٍ

 .148م  ،2018حىان  ،2الٗضص  ،4االإجلض  ،الؤ٢خهاصًت لللأٖما٫ 
ؼ ولاء  ًسل٠ الإُاء، ٖاًضة،صاًغة 2  ، والا٢خهاصًتمجلت الخضر للضعاؾاث االإالُت  االإىْٟحن،مخُلباث الؤصاعة الؤل٨تروهُت وصوعها في حٗؼٍ

 .26م ،2022صٌؿمبر  ،9الٗضص 
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ا لضٖم ٧ل ه٣ُت ٦ما ؤن  ،ي ٖمل ؤو ٞكلهصوعا عثِؿُا في هجاح ؤ بلتزام ال٣ُاصة ٌٗخبر ؤمغا يغوعٍ

 .مً ه٣اٍ بؾتراجُجُاث االإاؾؿت

 :خُلب طل٪ حك٨ُل بصاعة ؤو هُئت لخسُُِ  وغع الإستراجُجُاث وخطط الخأسِس ومخابٗت وٍ

 .الخُِ الإكغوٕ الؤصاعة الؤل٨تروهُت وجىُٟظ ووي٘

 :ىا٦ب ٖهغ الهىاٖت لم ٌٗض ًلظي ؤنبذ الىمىطج الهغمي الخ٣لُضي للماؾؿت ا الهُيل الخىظُمي

ما٫ الجضًضة في ٖهغ ج٨ىىلىحُا االإٗلىماث ثملا  ما٫ الؤل٨تروهُت.ما لىماطج اٖلأ  واٖلأ

  ُتحٗلُم ب وجىٖ ُت ٛحر : جخُلب الؤصاعة الؤل٨تروهُت بخضار حاالإخٗاملحنوجث٠ُ٣  وجضعٍ ت هىٖ اث حظعٍ

ت االإلاثمت لها ب الخالُت الإىا٦بت  ،في االإىاعص البكغٍ وهظا ٌٗني بٖاصة الىٓغ في هٓم الخٗلُم والخضعٍ

بُت ٖلى  مخُلباث الخدى٫ الجضًض بما في طل٪ بٖضاص الخُِ والبرامج والأؾالُب الخٗلُمُت والخضعٍ

اث.٧اٞت   االإؿخىٍ

 :ت في لخد٤ُ٣ الىجاح  اؾدثماعهاٌٗخبر الٗىهغ البكغي مً ؤهم االإىاعص التي ًم٨ً  المخطلباث البشسٍ

 ،٦بحرة في جُب٤ُ الؤصاعة الؤل٨تروهُت خُث ٌٗخبر االإيكإة للإصاعة الؤل٨تروهُت  ؤهمُتوله  ،ماؾؿتؤي 

لظل٪ ٞةن الؤصاعة  ،بلحها ىوسخغها لخد٤ُ٣ الأهضاٝ التي ٌؿع زم َىعها ا٦دكٟهاٞهى الظي 

ت  الظًً  ،الؤل٨تروهُت مً وبلى الٗىهغ البكغي ٞهم الخبراء واالإسخهىن الٗاملىن في خ٣ل االإٗغٞ

 الاؾتراجُجيًخىلىن بصاعة الخٗايض  ،ًمثلىن البيُت الؤوؿاهُت وعؤؽ ما٫ ال٨ٟغي في االإاؾؿت 

الإبرمجىن يابِ البُاهاث و لٗىانغ الؤصاعة الؤل٨تروهُت ومجهم االإضًغون و الى٦لاء واالإؿاٖضون ا

 1االإكٗل ؤو االإدغع 

ت ما ًلي:  2ومً بحن االإخُلباث البكغٍ

جدضًض اخخُاحاث الخالُت واالإؿخ٣بلُت مً الأٞغاص االإاهلحن في هٓم االإٗلىماث والبرمجُاث  -

 .والٗمل ٖلى الأهترهِذ

 .ؤًٞل الأٞغاص االإسخهحن واالإاهلحن في مجالاث هٓم االإٗلىماث والبرمجُاث اؾخ٣ُاب -

غهم وجدٟحزهم -  .بًجاص هٓم ٞٗالت للمداٞٓت ٖلى الأٞغاص وجُىٍ

                                                             
لىم ’ ٖلى بنلاح الخضمت الٗمىمُت في الجؼاثغ  وؤزغها الؤصاعة الؤل٨تروهُت  َحن،مغا٦ص ي مدمض 1 ت وٖ ٧لُت الٗلىم الؤ٢خهاصًت والخجاعٍ

 .6م  ،2الدؿُحر حامٗت البلُضة
دت عمؼي بهاء 2 ت للٗلىم ال٣اهىهُت  بالأهضاٝ،الؤصاعة الؤل٨تروهُت وؤؾلىب الؤصاعة  الضًً،ٞغٍ الٗضص  ، 56 االإجلض والؿُاؾُت،االإجلت الجؼاثغٍ

 .153م  ،2019 ،1
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٘ م٘ االإخ - اث في البِئت ٛحر الخم٨حن الؤصاعي للأٞغاص مً ؤحل بجاخت الٟغنت ؤمامهم للخٗامل الؿغَ

 .الخ٨ىىلىحُت

  ل و  والتي جىٞحر البيُت الخدخُت للإصاعة الؤل٨تروهُت وجخمثل في  الخلىُت:المخطلباث حكمل جُىٍ

واؾدُٗاب ال٨م الهاثل مً  للاؾخسضامجدؿحن قب٨ت الؤجهالاث بدُث ج٩ىن مخ٩املت وحاهؼة 

حر  الؤجهالاث في آن واخض ل٩ي جد٤٣ الهضٝ مً اؾخسضام قب٨ت الأهترهذ بالإياٞت بلى جىٞ

ج٨ىىلىحُا الغ٢مُت االإلاثمت مً ججهحزاث وخؿاباث آلُت وؤحهؼة ومٗضاث و ؤهٓمت و٢ىاٖض و بُاهاث 

ض الغ٢مي و جىٞحر ٧ل طل٪ بةؾخسضام الٟغص البرامج وجىٞحر و  ي ؤو االإاؾس ي ٖلى ؤوؾ٘ زضماث البرً

لى الٗمىم ٞةن البيُت الخدخُت الخ٣ىُت جى٣ؿم بلى، 1ًهُا١ مم٨  :2وٖ

وجخمثل في ٧ل الخىنُلاث الأعيُت ًٖ بٗض  الإلىتروهُت:البيُت الخدخُت الطلبت للإعماٌ  -

ما٫  ت الإماعؾت اٖلأ وؤحهؼة الخاؾىب والكب٩اث وج٨ىىلىحُا االإٗلىماث االإاصًت الًغوعٍ

 .الؤل٨تروهُت وجباص٫ البُاهاث بل٨تروهُا

ت مً الخضماث واالإٗلىماث  :الإلىتروهُتالبيُت الخدخُت الىاعمت للأعماٌ  - وحكمل مجمىٖ

الخُب٣ُاث التي ًخم مً زلالها  وبغمجُاثالىٓم الدكُٛلُت للكب٩اث  وبغمجُاثوالخبراث 

ما٫ الؤل٨تروهُت اث٠ اٖلأ  .بهجاػ وْ

او الأهترهِذ والكب٨ت ؤهم هظه الكب٩اث قب٨ت الأهترهِذ والكب٨ت الضازلُت  الإجطاٌ:شبياث   -

 الخاعحُت ؤو الؤ٦ؿتراهذ.

 : عُت ٗاث ال٣اهىهُت اللاػمت لخُب٤ُ الؤصاعة الؤل٨تروهُت ٢بل  المخطلباث الدشسَ طل٪ بىي٘ الدكغَ

اع ال٣اهىوي الظي ٣ًغ بالخدى٫ الؤل٨ترووي ٤ جدضًض اَلؤ وؤزىاء الخُب٤ُ ؤي ج٨ملت  ،الخُب٤ُ ًٖ َغٍ

وبٗض  ،للى٣اثو والٟغاٙ ال٣اهىوي اللاػم والظي ًم٨ً ؤن ًٓهغ في ؤي مغخلت مً مغاخل الخدى٫ 

وجدضًض الؤحغاءاث ال٣ٗابُت  الؤل٨تروهُتالخُب٤ُ ًىي٘ ٢ىاٖض ال٣اهىهُت يامىت لأمً الإٗاملاث 

ٗاث وما  ضباط لا  ،ثم الؤصاعة الؤل٨تروهُت ت بٟئت االإخىعَحن في حغانالخا ٖلى الضو٫ مً بنضاع حكغَ

ت و الخهىنُت للبُاهاث االإخضاولت ٖلى الكب٩اث والخٟاّ ٖلى خ٣ى١ االإل٨ُت  ًخٗل٤ مجها بالؿغٍ

ٗاث  ت ؤو حٗضًل الدكغَ ٗاث الًغوعٍ ٤ الكب٩اث ٢بل بنضاع الدكغَ ت ٞلابض بالخٗامل ًٖ َغٍ ال٨ٟغٍ

                                                             
ي،خىعٍت 1 صعاؾت ؤزغ اؾخسضام الؤصاعة الؤل٨تروهُت مً َغٝ مهالح الخضمت الٗمىمُت في جدؿحن حىصة الخضمى  ،بًمان مضاوي  ٢اعَ

ت،مجلت مجامُ٘  الجؼاثغ،الٗمىمُت في   .236م  2017 ،1الٗضص  3االإجلض  االإٗغٞ
 .237مغح٘ هٟؿه م 2
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االإكغوٖت ٢ض جاصي بلى  لٛحر بالٗملُاث  الخالُت وجدضًثها ؾُٟخذ االإجا٫ لبٌٗ الأشخام لل٣ُام

 1الٟكل ٖلى ز٣ت الٗاملحن في الؤصاعة واالإؿخُٟضًً مً زضماتها بهظا الىىٕ مً الخٗامل.

 بمٗنى ؤن  ،مؿإلت ؤمً االإٗلىماث مً ؤهم مًٗلاث الٗمل بل٨تروهُا حٗض :المخطلباث الأمىُت

االإٗلىماث والىزاث٤ التي ًجغي خٟٓها وجُب٤ُ بحغاءاث االإٗالجت والى٣ل ٖلحها بل٨تروهُا لخىُٟظ 

ت الؤل٨تروهُت  مخُلباث الٗمل ًجب الخٟاّ ٖلى ؤمجها خُث ًجب جىٞغ الأمً الؤل٨ترووي والؿغٍ

ىُت والصخهُت ولهىن الأعق٠ُ  مً ؤي ٖبث  ل٨تروويالؤٖلى مؿخىي ٖا٫ لخماًت االإٗلىماث الىَ

البروجى٧ى٫ للكب٨ت او بةؾخسضام  بغمجُاثوالتر٦حز ٖلى ؤمً الضولت ؤو الٟغاص بىي٘ الأمً في 

 2الخى٢ُ٘ الؤل٨ترووي ؤو ب٩لمت مغوع.

 3ومً بحن الؤحغاءاث التي حؿخلؼمها الؤصاعة الؤل٨تروهُت لخد٤ُ٣ هظا االإُلب ما ًلي: 

 ٞ حها مً زضمت الأهترهِذوي٘ الؿُاؾاث الأمىُت لخ٣ىُاث االإٗلىماث بما. 

  وي٘ ال٣ىاهحن واللىاثذ الخىُٓمُت وال٣ٗىباث الأمىُت التي حٗض مً الؿُى الؤل٨ترووي واهتها٧اث

ت  .زهىنُت االإٗلىماث الؤصاعٍ

  غ ؤصواث حكٟحر  البرمجُاثالخضًثت للمداٞٓت ٖلى الخهىنُت وزانت في  البرمجُاثجُىٍ

ت شخهُت وحٗاملاجه ٖبر  االإخٗل٣ت بسضماث الأهترهذ لخم٨حن االإؿخسضم مً االإداٞٓت ٖلى ؾغٍ

 الكب٨ت.

 معىكاث الإدازة الإلىتروهُت :سابعا

ت: -1  المعىكاث الإدازٍ

حٗخبر مخابٗت مكغوٕ الخدى٫ مً الؤصاعة الخ٣لُضًت بلى الؤصاعة الؤل٨تروهُت ؤخض ؤهم االإٗى٢اث        

ٛؼو البٌٗ طل٪ بلى  نخُث ًخىلى االإؿاولح ،هُٗض الؤصاعي ٖلى ال ىن هجاح هظا االإكغوٕ وَ الؤصاعٍ

اؾتهاهت بٌٗ ال٣ُاصاث بًغوعة مخابٗت زُىاث مكغوٕ الخدى٫ ومغا٢بت جُىعاجه جدؿبا لٓهىع 

ؤي ٖاعى ؤو خاحت جلؼم االإكغوٕ و٢ذ جىُٟظه وللخإ٦ض مً ان زُت الخدى٫ جُب٤ بةلتزام ٖلى 

حن ٖلى جد٤ُ٣ جدى٫ ٖم٤ُ في ؤؾلىب ٖمل الىدى الصخُذ ولا ق٪ في ؤن ه٣و ال٨ٟاءة ال٣اثم

                                                             
 .197م ،2022، 02الٗضص  ،11االإجلض  ،مجلت ٖلىم الؤوؿان واالإجخم٘  ،اصاعة الؤل٨تروهُت في الجؼاثغ وؤزغها ٖلى االإجخم٘ ،وهُبت ٖؼبي  1
غ الٗمل الؤصاعي بماؾؿاث الخٗلُم  الىانغ،مىس ى ٖبض 2  ،2011 ،9الٗضص  الباخث،مجلت  الٗالي،مؿاهمت الؤصاعة الؤل٨تروهُت في جُىٍ

 .91م 
ت،مخُلباث الؤصاعة الؤل٨تروهُت ومٗى٢اتها في الؤصاعة  زىحت،ًىؾ٠ ؾمحر  خاعف،وهُبت 3 ُت  الجؼاثغٍ مجلت عئي للضعاؾاث االإٗغٞ

ت،  .176و م 2021صٌؿمبر ،2الٗضص  ،7االإجلض  والخًاعٍ
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واالإط ي بها بلى همِ الؤصاعة الؤل٨تروهُت ٌٗخبر مً ؤهم االإٗى٢اث التي جدى٫ صون بلىٙ طل٪  ،الؤصاعة

٤ حٗخبر ؤخض  الخدى٫ ولا ًخى٠٢ الأمغ ٖىض هظا الخض بل ان الىمُُت الخ٣لُضًت في ه٩ُلت بصاعة االإغٞ

ت ، 1خدى٫ بلى الؤصاعة الغ٢مُتاالإٗى٢اث الباعػة في بخضار وجد٤ُ٣ ال ومً بحن هظه االإٗى٢اث الؤصاعٍ

 2هجض ما ًلي : 

 الخسُُِ والخيؿ٤ُ ٖلى مؿخىي الؤصاعة الٗلُا لبرامج الؤصاعة الؤل٨تروهُت. اوٗضام 

  الؤل٨تروهُتالؤصاعة  وج٣ُُم وجُب٤ُي٠ٗ بهخمام الؤصاعة الٗلُا بمخابٗت. 

  الأزغي طاث الٗلا٢ت بيكاٍ االإىٓمتُٚاب الخيؿ٤ُ بحن الأحهؼة والؤصاعاث. 

  اث٠ التي حُٗي  وواضخت،ٖضم وحىص هُا٧ل جىُٓمُت مدضصة ٖضم جًمً جل٪ الهُا٧ل للىْ

 .٧اٞت الأوكُت للمىٓمت

 ٝهٓم وؤؾالُب الؤصاعة ختى صازل االإىٓمت واخضة ازخلا. 

 ٩ل ٧املنٗىبت بًجاص الخىُٓم الؤل٨ترووي الإا ًترجب ٖلُه مً بٖاصة اله٩ُلت للمىٓمت بك. 

ت:المعىكاث _2  البشسٍ

ت مً ؤبغػ الٗىانغ التي ج٣ىص مجخمٗاتها بلى جد٤ُ٣ الخ٣ضم والغ ي في مسخل٠  حٗض الٗىانغ البكغٍ

االإاهلحن للخإ٢لم م٘ البِئت الغ٢مُت ؤنبذ ؤمغ حٗاوي مىه ؤٚلب  الأٞغاصاالإجالاث بلا ؤن الى٣و في ٖضص 

ت ما ًلي:   3الضو٫ بلى ان وبالأزو الضو٫ الىامُت ومً ؤبغػ جل٪ االإٗى٢اث البكغٍ

 ٢لُل مً ؤٞغاص االإجخم٘  لٛحر حٗغٝ الأمُت الخ٨ىىلىحُت ٖباعة ًٖ حهل ٖضص  :الأمُت المعلىماجُت

تهم بالخٗامل مٗها  ضم مٗغٞ  .واؾخسضامهابالخُىعاث الخ٨ىىلىحُت الخضًثت وٖ

  الكب٨ت في الٗالم  اؾخسضامو  اهدكاع ٌكحر ب٫ ؤن مً ال٣ُىص التي ججض خالُا مً  :اللغىي العائم

تالٗغبي هى ٢ُض اللٛت ٞلابض الإً ٌؿخسضم الكب٨ت ؤن ًخ٣ً اللٛت   .الؤهجلحزً

  حٗض م٣اومت الخُٛحر والخدضًض مً ؤهم االإٗى٢اث التي جىاحه مٗٓم  مىه:ملاومت الخغُير والخىف

بُٗخه و٦ظل٪ الخىٝ مً ٣ٞضان  االإىٓماث وطل٪ ٖىضما ًجهل الأٞغاص الهضٝ مً الخُٛحر وَ

 مغا٦ؼهم ووْاثٟهم.

                                                             
م1  الأ٧اصًمُت،للضعاؾاث الٗلمُت  مجلت َبىت واالإٗى٢اث،االإبرعاث  الؤل٨تروهُت،الخدى٫ مً الؤصاعة الخ٣لُضًت بلى الؤصاعة  ،جبىن ٖبض ال٨غٍ

 .75م  ،2021 ،3الٗضص  ،4االإجلض 
ب واليكغ  الؤل٨تروهُت،الخ٩ىمت  ،مدمض مضخذ مدمض2  .111م  ،2016’ ،ال٣اهغة  ،االإجمىٖت الٗغبُت للخضعٍ
مجلت الخضر للضعاؾاث  ،امخُلباث الخدى٫ مً الؤصاعة الخ٣لُضًت بلى الؤصاعة الؤل٨تروهُت ومٗى٢اته ػهغة،ؾٗض ٢غمل  وهُبت،بىٖىِىت 3

 .117م  ،2021صٌؿمبر  ، 7الٗضص  ،االإالُت والؤ٢خهاصًت 
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 الخلىُت:المعىكاث -3 

الدكُٛلُت مً ؤهم  ٦ٟاءتهاوي٠ٗ  والاجهالاثبن ي٠ٗ البيُت الأؾاؾُت لىٓم االإٗلىماث      

ت مً االإٗى٢اث التي جىاحه االإىٓماث  ،مٗى٢اث التي جىاحه االإىٓماث البِئت الؤل٨تروهُت وهىا٥ مجمىٖ

ت مً االإٗى٢اث التي ح٤ُٗ الؤؾخٟاصة مً جُب٣ُاث الؤصاعة  ؤًًاو  ،البُئُت الؤل٨تروهُت مجمىٖ

 1:ًلي ُٞماالؤل٨تروهُت و٢ض خضصث 

  وحىص بيُت جدخُت مخ٩املت ٖلى مؿخىي الضولت مما ٌٗغ٢ل جُب٤ُ الؤصاعة الؤل٨تروهُت في ٖضم

 ماؾؿتها.

 ٝاالإؿخسضمت صازل االإ٨خب الىاخض مما ٌك٩ل نٗىبت  ةؼ بالأحهانٟاث ال٣ُاؽ واالإى  ازخلا

 بالغبِ ٞحها

  حن ومٗلىماجُتٖضم وحىص وعي خاؾىب  .ٖىض بٌٗ الؤصاعٍ

 ٕ٧لٟت الؤقترا٥ ؤخُاها اعجٟا. 

  تٖلى الكب٨ت هي باللٛت  واالإٗلىماث االإىحىصةزانت وؤن مٗٓم االإىاعص  اللٛت،مٗى١  الؤهجلحزً

 بم٣ابل طل٪ ٢لت في االإىا٢٘ الٗغبُت االإخىٞغة ٞحها.

 :واللاهىهُتالمعىكاث السُاسُت -4

 2 في:االإٗى٢اث  وجخمثل هظه

  ُت في الخدى٫ هدى  ته٣ل والضاٖمت لأخضارُٚاب الؤعاصة الؿُاؾُت الٟاٖلت الؤصاعاث  وهىٖ

ت بًغوعة جُب٤ُ الخ٨ىىلىحُا الؤل٨تروهُت وج٣ضًم الضٖم الؿُاس ي  اللاػم لإ٢ىإ الجهاث الؤصاعٍ

 .الغ٢مي ومىا٦بت الٗهغ الخضًثت 

 اث ٖلُا في الأحهؼة الخ٩ىمُت غ  وجىٓغ فيجدباص٫ حكاوع ؾُاس ي  ،ُٚاب هُئاث ٖلى مؿخىٍ الخ٣اعٍ

م بغامج الخدى٫ الؤل٨ترووي  ت  لاجساطاللجان االإ٩لٟت بخ٣ىٍ ٘ ماقغ الجاهؼٍ ال٣غاعاث اللاػمت لغٞ

 .وجغ٢ُخهالؤل٨تروهُت 

                                                             
غ ؤصاء الجماٖاث االإدل ،ٖلي ؾاًذ حبىع 1 مجلت االإ٣اع للضعاؾاث  ُت في ْل جُب٤ُ الخ٩ىمت بالجؼاثغ،الؤصاعة الؤل٨تروهُت وصوعها في جُىٍ

 .12م  ،2017صٌؿمبر  ،1الٗضص  ،االإغ٦ؼ الجامعي جىضوٝ  الا٢خهاصًت،
مت 2  ،والا٢خهاصًتمجلت الضعاؾاث ال٣اهىهُت  دؿحن الخضمت الٗمىمُت في الجؼاثغ،الخدى٫ هدى الؤصاعة الؤل٨تروهُت ٦ىمىطج لخ ٖباس ي،٦غٍ

 222م  ،2021 ،1الٗضص  ،4االإجلض 
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  ٤ ؤَغح جدضص قغوٍ الخٗامل الؤل٨ترووي  ٢اهىهُت،ٖضم وحىص بِئت ٖمل بل٨تروهُت مدمُت وٞ

ٗاث ال٣اهىهُت جدغم  صاعة الؤل٨تروهُت وجدضص ٣ٖىباث بغامج الؤ  وجسغٍب، ازترا١مثل ُٚاب حكغَ

 عاصٖت الإغج٨بحها.

 الأمىُت:المعىكاث - 5   

ٌٗخمض ٖلى الخ٣ىُاث الخضًثت التي  الؤل٨تروهُتالتي جدى٫ الٗمل الؤصاعي الخ٣لُضي بلى الؤصاعة        

ت االإٗلىماث و بىاء ز٣ت بحن الجمهىع  جخُلب وؾاثل مىاؾبت لخماًت الخضماث والخٟاّ ٖلى ؾغٍ

ٞمً مٓاهغ الأمً االإٗلىماحي ؾلامخه و ب٣اثه بلا ؤهه ٢ض جىاحهها مٗى٢اث ؤمىُت  ،وم٣ضمي الخضماث 

ت مً الأؾالُب التي جستر١ االإىٓىمت  خٗغى جُب٣ُها الإساَغ ؤمىُتاالإٗلىماجخمثل في مجمىٖ  ،جُت وٍ

٤ ؤَغ ٢اهىهُت  ضم وحىص بِئت ٖمل مدمُت وٞ ٧الخجؿـ الؤل٨ترووي ٖلى الىزاث٤ االإخٗل٣ت بالإصاعة وٖ

م الأٞٗا٫  تالماست بجدضص قغوٍ الخٗامل و ججغٍ الأمغ الظي ٌؿخىحب خماًت الؤصاعة ووي٘  سسٍ

لام و الؤجها٫ و م٩اٞدتها ٦ما ًخُلب  ٢ىاٖض زانت للى٢اًت مً الجغاثم االإخٗل٣ت بخ٨ىىلىحُا اٖلؤ

ت .  1الأمغ االإداٞٓت ٖلى الخهىنُت الؿغٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
الٗضص  ،5االإجلض  الؿُاؾُت،مجلت البُان للضعاؾاث ال٣اهىهُت  الؤل٨تروهُت،خخمُت الؤهخ٣ا٫ مً الؤصاعة الخ٣لُضًت بلى الؤصاعة  مغ٦ب،خٟحزة 1

 .102 ،101م  ،2020صٌؿمبر  ،2
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 :خلاضت الفطل

اث ٛحر الؤل٨تروهُت ؾاهم في ح مما ؾب٤ وؿخسلو ؤن الاهخ٣ا٫ مً الؤصاعة الخ٣لُضًت بلى الؤصاعة      

ت في الٗملُاث  ت،حىهغٍ ت للماؾؿت  خُث الؤصاعٍ ؾاٖض في حؿهُل مسخل٠ الٗملُاث الخىُٓمُت الؤصاعٍ

، جد٤ُ٣ ًبظله الٗاملحن في الٗمل الؤصاعي الى٢ذ الظي ، ٫ الخ٣لُل مً الجهضبك٩ل ٦بحر مً زلا

ت في ٣ت  ٞالإصاعة ، بطنبهجاػ االإهام وجبؿُِ الؤحغاءاث الؿغٖ ما٫ بُغٍ الؤل٨تروهُت حؿاٖض ٖلى ؤصاء اٖلأ

 ؤًٞل.

 
 

 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :الثالثالفصل  
 الأداء الوظيفي



 

 

 
 
 

 
 

 جمهُد

 أهمُت وأهىاع الأداء الىظُفي

 عىاضس ومددداث الأداء الىظُفي

 العىامل المإثسة على الأداء الىظُفي

 طسق وئحساءاث جدسين الأداء الىظُفي

 مطادز المعلىماث عً الأداء الىظُفي

 طسق جلُُم الأداء الىظُفي

اث المفسسة للإدازة الإلىتروهُت الأداء   والىظُفيالىظسٍ
 خلاضت الفطل
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 جمهُد:

ُٟي بةهخمام ٦بحر       هظا هدُجت لأهمُخه البالٛت بطا ؤهه ٌٗخبر الىؾُلت  ،زُى مىيىٕ الأصاء الىْ

ها  بط ٌٗض الأصاء مهما لجمُ٘ االإاؾؿاث بةزخلاٝ ،الىخُضة لخد٤ُ٣ ؤهضاٝ الٗمل في االإاؾؿت هىٖ

هى ٞووكاَها خُث حؿعى االإاؾؿاث بلى جد٤ُ٣ هضٝ واخض هى جدؿحن ؤصاء طل٪ لأن الٗامل البكغي 

٦ما ؤهه حٗخبر الىؾُلت الٟٗالت لًمان ب٣اء االإاؾؿت واؾخمغاعها في جد٤ُ٣  ،الأؾاس ي للماؾؿاث ع االإدى 

 ؤهضاٞها.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الأداء الوظيفي                                                            :الثالثالفصل  

51 
 

 أهمُت وأهىاع الأداء الىظُفي  :أولا

 ىظُفي:أداء ال أهمُت-1    

ُٟي ؤهمُت ٦بحرة صازل ؤي مىٓمت جداو٫ جد٤ُ٣ الىجاح والخ٣ضم باٖخباعه الىاجج الجهاجي        للأصاء الىْ

ٞةطا ٧ان هظا الىاجج مغجٟٗا ٞةن طل٪ ٌٗض ماقغا  ،الإدهلت حمُ٘ الأوكُت التي ٣ًىم بها الٟغص ؤو االإىٓمت

الإىٓمت ج٩ىن ؤ٦ثر اؾخ٣غاع ولُى٫ ب٣اء خحن ٩ًىن ؤصاء ٞا ،واضخا لىجاح االإىٓمت واؾخ٣غاعها و ٞٗالُتها 

الٗاملحن مخمحزا ومً زم ًم٨ً ال٣ى٫ بك٩ل ٖام ؤن اهخمام بصاعة االإىٓمت ج٩ىن و٢ُاصتها بمؿخىي الأصاء 

ومً زم ٞةن الأصاء في ؤي مؿخىي جىُٓمي صازل االإىٓمت وفي ؤي حؼء مجها  ،ًٟى١ ٖاصة اهخمام الٗاملحن بها

ؤًًا  ،ل٣ضعاث وصواٞ٘ االإغئوؾحن ٞدؿب بل هى او٩ٗاؽ ل٣ضعاث وصواٞ٘ الغئؾاء وال٣اصة لا ٌٗض او٩ٗاؾا

ُٟي باليؿبت للمىٓمت بلى اعجباَه بضوع خُاتها في مغاخلها االإسخلٟت االإخمثلت في الأ ٦ما جغح٘ ؤهمُت  صاء الىْ

ت  مغخلت الخمحز  ،مغخلت الؿمٗت و الٟسغ الاؾخ٣غاع،مغخلت  ،مغخلت الٓهىع مغخلت الب٣اء والؤؾخمغاعٍ

اصةو  بط ؤن ٢ضعة االإىٓمت ٖلى جسُي مغخلت ما مً مغاخل الىمى والضزى٫ في مغخلت ؤ٦ثر ج٣ضما  ،مغخلت الغٍ

 1ؤهما ٌٗخمض ٖلى مؿخىي الأصاء.

ٌٗض الأصاء م٣ُاؾا ل٣ضعة الٟغص ٖلى ؤصاء ٖمله في الخايغ و٦ظل٪ ؤصاء ؤٖما٫ ؤزغي مسخلٟت وؿبُا في       

ُت ؾلُمت ل٣ُاؽ ٦ٟاءة الٗاملحن ٞةن الأصاء الٟغصي  االإؿخ٣بل، ٞةطا ما بعجبِ طل٪ بىحىص ؤهٓمت مىيىٖ

ت وا لتي جخٗل٤ ببٌٗ الأمىع االإهمت ًهبذ ؤخض الٗىامل الأؾاؾُت التي جبني ٖلُه ال٨ثحر مً ال٣غاعاث الؤصاعٍ

ً ، التر٢ُت، ص مثل الى٣لفي خُاة ٧ل ٞغ  مً زلا٫ طل٪ االإىُل٤ ًجب ٖلى  الٗلُا،بهخضاب االإىانب و الخ٩ىٍ

ُٟي.  ٧2ل ٞغص ؤن ًىحه اهخماما زام لأصاثه في الٗمل لإعجباَه بمؿخ٣بله الىْ

ُٟي  م٨ً جلخُو ؤهمُت الأصاء الىْ  3ًلي: ُٞماوٍ

  ُٟي ماقغا لضعحت جد٤ُ٣ عئٍت االإىٓمت ووؾُلت لخد٤ُ٣ ؤهضاٝ االإىٓمتٌٗخبر الأصاء  .الىْ

  ُٟي ٖلى مؿخىي هجاح الأٞغاص وبصاعة االإىٓمت في جىُٟظ االإهام االإى٧لت بلحهم وصعحت جىُٟظ ٌٗبر الأصاء الىْ

 هظه االإهام.

                                                             
لا٢تها لأصاء الىُْٟي مً وحهت هٓغ الٗاملحن بإماعة م٨ت  االإل٪،الكغ٠ٍ َلا٫ ٖبض 1 عؾالت االإاحؿخحر في الٗلىم  االإ٨غمت،الأهماٍ ال٣ُاصًت وٖ

ت حامٗت ها٠ً الٗغبُت للٗلىم  اى  الٗلُا،٧لُت الضعاؾاث  الأمىُت،الؤصاعٍ  .65م  ،2004الغٍ
ٟحن باالإاؾؿت الجامُٗت  ،بى٠ُ٢ مدمىص2 ً ؤزىاء الخضمت و صوعه في جدؿحن ؤصاء االإىْ جسهو ’ عؾالت ماحؿخحر في ٖلم الؤحخمإ ’ الخ٩ىٍ

مل،جىُٓم   .62م  ،2014-2013 ،حامٗت مدمض زًُغ بؿ٨غة الاحخماُٖت،٢ؿم الٗلىم  وٖ
ت في الأصاء  ٚؼة،اججاهاث االإغاص في البلضًاث ال٨بري في ٢ُإ  ،ض ٖىىنبري مدم3 عؾالت ماحؿخحر في اصاعة  الىُْٟي،صوع بصاعة االإٗغٞ

ؾلامُت  الأٖما٫،
ّ

 .78-77 ،م ،2011 ،الجامٗت الٗغبُت الؤ
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 غ وجدؿحن االإىٓمت الإىا٦بت الخ ت جُىٍ ُٟي في اؾخمغاعٍ  االإدُُت.ُت اث البُئٛحر ٌؿهم الأصاء الىْ

  ت الُا٢اث ُٟي في مٗغٞ  االإىٓمت.لضي الٗاملحن في  والضعاث ال٩امىتٌؿهم الأصاء الىْ

 .غ الؤصاعي صازل االإىٓمت ا لٗملُاث الخُىٍ ُٟي ؤؾاؾا حىهغٍ  ٌٗخبر ج٣ُُم الأصاء الىْ

 الىظُفي:أهىاع الأداء -2

 الخالُت:الأصاء بلى ؤهىإ خؿب االإٗاًحر  ج٣ؿُمًم٨ً 

حن  المطدز:خسب معُاز -2-1    ٤ هظا االإُٗاع ًم٨ً ج٣ؿُم الأصاء بلى هىٖ والأصاء الأصاء الخاعجي وٞ

 1:الضازلي

 :ؿمى ؤًًا ؤصاء  الأداء الداخلي ؤؾاؾا  ًيخجؤي ًيخج ما جمل٨ها االإىٓمت مً االإىاعص ٞهى  الىخضة،وَ

 ا ًلي: مم

 .ًم٨ً اٖخباعهم مىعصا بؾتراجُجُا ٢اصعا ٖلى نى٘ يوهى ؤصاء ؤٞغاص االإىٓمت الت الأداء البشسي: -

 .ال٣ُمت وجد٤ُ٣ الأًٞلُت الخىاٞؿُت مً زلل حؿُحر مهاعاتهم

خمثل في ٢ضعة االإاؾؿت ٖلى  لأداء الخلجي: -  بؾدثماعها بك٩ل ٞٗا٫. اؾخٗما٫وٍ

م٨ً ٞٗالُت تهُئت واؾخسضام الىؾاثل االإالُت االإخاخت الأداء المالي: -  .وٍ

  اث التي جدضر في االإدُِ الخاعجي وهظا الىىٕ بهٟت ٖامت ٛحر وهى الىاجج ًٖ االإخ الخازجي:داء الأ

اث جى٨ٗـ ٖللا ٛحر ؾٗغ البُ٘ مثلا و٧ل هظه الخ لاعجٟإًٓهغ في الىخاثج التي جخدهل ٖلحها االإىٓمت 

مما ًٟغى ٖلى االإىٓمت جدلُل هخاثجها وهظا مهم بط حٗل٤ الأمغ  بالؿلب،ؤو  ببالإًجا ءاؾىاالأصاء 

 اث ٦مُت ؤًً ًم٨ً ٢ُاؾها وجدضًض ؤزغها.ٛحر بمخ

حن هما الأصاء ال٨لي  الشمىلُت:معُاز  خسب-2-2     وخؿب هظا االإُٗاع ًم٨ً ج٣ؿُم الأصاء بلى هىٖ

 2:والأصاء الجؼجي

  اث٠ ؤو الأهٓمت  الىلي:الأداء ت مً الؤهجاػاث التي ؾاهمذ ٞحها ٧ل الٗىانغ والىْ وهى مجمىٖ

ُت للماؾؿت في هظا  الٗىانغ،ولا ًم٨ً وؿب بهجاػها بلى ؤي ٖىهغ مً صون مؿاهمت با ي  ،الٟغٖ

تالىىٕ مً الأصاء ًم٨ً الخضًث ًٖ مضي و٦ُُٟت بلىٙ االإاؾؿت ؤهضاٞها الكاملت   ٧الاؾخمغاعٍ

 .الىمى ،ذالغب والكمىلُت،

                                                             
ِـ1 م ؤعٞ ت، االإىٓمت،الأصاء الىُْٟي للٗاملحن في  ،مغٍ  بؿ٨غة،حامٗت مدمض زًُغ  الؿاصؽ،الٗضص  الؤحخماعي،مجلت الخُٛحر  صعاؾت هٓغٍ

 484م 
 .485م  هٟؿه،االإغح٘ 2
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  ُت  الجصئي:الأداء ى٣ؿم بضوعه بلى ٖضة  للماؾؿت،وهى الظي ًخد٤٣ ٖلى مؿخىي الأهٓمت الٟغٖ وٍ

االإُٗاع االإٗخمض لخ٣ُُم ٖىانغ االإاؾؿت ٞمثلا ًم٨ً ؤن ًى٣ؿم خؿب  بازخلاٝؤهىإ مسخلٟت 

ُٟت  االإُٗاع ُٟت مالُت ؤصاء وْ ُٟي بلى ؤصاء وْ ُٟت  الأٞغاص،الىْ ً،ؤصاء وْ ُٟت  الخمىٍ ؤصاء وْ

٤  الؤهخاج، ُٟت الدؿىٍ  ؤصاء وْ

خل٠ سج االإاؾؿت(لأن ؤهضاٝ االإىٓمت ) االإىٓمت،وجى٣ؿم خؿب ؤهضاٝ معُاز الطبُعت:  خسب-2-3   

 1ًلي:  ُٞماخؿب هىٕ اليكاٍ الظي جماعؾه وهىحؼها 

 :خمثل في جد٤ُ٣ الأهضاٝ  الأداء الإحخماعي التي جخٗل٤ بخ٣ضًم زضماث للمجخم٘ الظي  الاحخماُٖتوٍ

غي البٌٗ ؤن الٟٗالُت صازل  حٗمل ُٞه االإاؾؿت والىٞاء بةلتزاماتها بججاهه وؤصاء مؿاولُاتها وٍ

االإىٓمت ج٨مً في ٢ضعتها ٖلى جد٤ُ٣ صعحت مً الغيا لضي الٟئاث االإُلىب صٖمها للمىٓمت ؾىاء 

 الخاعحُت.٧اهذ في البِئت الضازلُت ؤو 

  االإاقغاث الؤ٢خهاصًتبن الضوع الخىمىي للماؾؿاث الٗمىمُت ٌٗخبر مً  :الاكخطاديالأداء 

ت مً االإبرعاث الأؾاؾُت  الغثِؿُت الإؿخىي ؤصاء هظه االإاؾؿاث خُث ان االإكاع٦ت في الجهىص الخىمىٍ

مثل الأصاءالٗمىمُت ليكىء االإاؾؿاث  الأمثل للمىاعص  الؤ٢خهاصي للماؾؿاث في الؤؾخسضام وٍ

ٗالُت. ٪ ال٨ٟاءة وٞ ت و٢ضعاتها ٖلى بجساط ال٣غاعاث الغقُضة حؿاهم في جدغٍ  االإاصًت والبكغٍ

حن هما:  :خسب معُاز طبُعت المإسست-2-4     2والظي ًهى٠ الأصاء بلى هىٖ

  ىاُٖت والتي تهضٝ بلى ج٣ضًم مىخىحاث طاث هوهي الأصاء الظي ًسو االإاؾؿت ال الطىاعي:الأداء

 االإىاؾب.حىصة بال٨مُت االإُلىبت وفي الى٢ذ 

 :والظي ًسو االإاؾؿت الخضمُت والتي تهضٝ بلى جىٞحر الخضمت جلبُت الإخُلباث الؼباثً الأداء الخدمي 

 3:وهم لهٗىبت الٟهل بحن الأحا٫ الثلار هظا االإُٗاع نٗب الخُب٤ُ هٓغا الأحل:خسب معُاز -2-5  

  ل  ؾىىاث.والظي ٌكمل ٞترة جخٗضي زمـ  الأحل:الأداء طىٍ

  ؾىىاث 5والظي ٌُٛي ٞترة مدهىعة بحن ؾخت بلى  الأحل:الأداء مخىسط. 

  الؿىتوالظي ٌكمل ٞترة لا جخٗضي  الأحل:الأداء كطير. 

                                                             
ت وجُب٣ُاتها في  ،هاًل ٖبض الخاٞٔ الٗىاالإت1  ،1993الأعصن  ،صاع ػهغان لليكغ والخىػَ٘ الأعصن،بصاعة االإاؾؿاث الٗامت الأؾـ الىٓغٍ

 .86-85نو
 .51م  ،2013الأعصن  والخىػَ٘،صاع ؤؾامت لليكغ  ٗملُاث،والاالإٟاهُم الخضًثت للإصاعة الأهخاج  وآزغون،مُٟضة ًدُاوي 2
 .51م  هٟؿه،االإغح٘  وآزغون،مُٟضة ًدُاوي 3
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 الىظُفي  ومددداث الأداءعىاضس  :ثاهُا

ُٟي هظ٦غ : الأداء لىظُفي عىاضس -1  1:مجهاهىا٥ ٖضة ٖىانغ للأصاء الىْ

  ت الٟىُتوحكمل االإهاعة االإهىُت  الىظُفُت:المعسفت بالمخطلباث بمخُلباث  والخلُٟت الٗامت واالإٗغٞ

ُٟت   .بها واالإجالاث االإغجبُتالىْ

  وجىُٟظ جىُٓم  وال٣ضعة ٖلى والىٓام والؤج٣ان والبراٖت والخم٨ً الٟنيوحكمل الض٢ت  العمل:هىعُت

 الأزُاء. والخدغع مً الٗمل

  ت الؤهجاػاالإىجؼ في الٓغوٝ الٗاصًت  وحكمل الٗمل العمل:همُت  . وؾغٖ

  ضزل ٞحها والىثىق:المثابسة ٠ ٖلى الخدمل مؿاولُت  والجضًت الخٟاوي  وٍ في الٗمل و ٢ضعة االإىْ

ما٫ في مىاُٖضها و مضي الخاحت للإقغاٝ و الخىحُه  .الٗمل و اهجاػ اٖلأ

ُٟي ؤًًا  وجمثل ؤهم  2ًلي:  ُٞماٖىانغ الأصاء الىْ

  جب ؤن الاجٟا١هي االإاقغ الخام ب٨ُُٟت الخ٨م ٖلى حىصة الأصاء مً خُث صعحت  العمل:حىدة  وٍ

ًىاؾب مؿخىي الجىصة م٘ الؤم٩اهُاث االإخاخت و هظا ٌؿخضعي وحىص مغح٘ وزاث٣ي لضي الغئؾاء و 

 .االإغئوؾحن للإخخ٩ام بلُه صٖذ الًغوعة 

  ٠ في ازخُاع بضًل مً بحن ٖضة بضاثل لخل مك٩لت مً مكا٧ل  :في العملالمهازة لخدضًض مهاعة االإىْ

 .الٗمل

  ٠ ؤصاء الٗمل االإى٧ل بلُه بالضعحت  وهي ؤن :العملاللدزة على جطىٍس أسالُب ٌؿخُُ٘ االإىْ

غ الٗمل و مً زم االإباصعة في ج٣ضًم االإ٣ترخاث لخد٤ُ٣ هظا  االإُلىبت، ٠ ٖلى جُىٍ و مضي ٢ضعة االإىْ

 الخُىع.

  ٟحن ٖلى الخٟاٖل و الؤزخلاٍ ُٞما بُجهم و طل٪ لخد٤ُ٣ الهضٝ  وهي حصجُ٘ العمل:الخعاون في االإىْ

 و الىنى٫ بلى االإ٣هىص.

 الىظُفي:مددداث الأداء -2  

ُٟي الأزغ الهافي لجهىص الٟغص        االإهام و مً زم  والؤصعا٥ و بال٣ضعاث الٟغص  والتي جبضؤًمثل الأصاء الىْ

ٞبم٣ضاع ما ٨ًث٠ الٟغص حهضه  الٗمل،خماؽ الٟغص لأصاء  تلجهض االإبظو٫ ٨ٌٗـ في الىا٢٘ صعحٞةن ا

                                                             
ذ،صعاؾت جُب٣ُُت بالهُئت الٗامت للهىاٖت في  ،ؤزغ الخم٨حن والؤبضإ في جدؿحن ؤصاء الٗاملحن الهاحغي،ٖظاعي ؾٗىص 1 عؾالت ماحؿخحر  ال٩ىٍ

 .35م  ،2011حامٗت الكغ١ الأوؾِ  ،في بصاعة الأٖما٫ ٧لُت الأٖما٫ 
ٟحن  ؤزغه فياؾخسضام الىماطج الؤل٨تروهُت و  ػمان،جغ٧ي مهضي خمض آ٫ 2 غ ؤصاء االإىْ ت بجامٗت  ،جُىٍ صعاؾت جُب٣ُُت ٖلى ٖماصة االإىاعص البكغٍ

 .98م  ،2024حاهٟي  ،51الٗضص  5االإجلض  ،االإجلت الضولُت ليكغ البدىر و الضعاؾاث  ،هجغان 
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ُٟي ٌٗني  ،بم٣ضاع ما ٨ٌٗـ هظا صعحت صاُٞٗخه لأصاء الٗمل ٞالجهض االإبظو٫ و بصعا٥ الٟغص لضوعه الىْ

جهىعاجه و اهُباٖخه ًٖ الؿلى٥ و الأوكُت التي ًخ٩ىن مجها ٖمله و ًٖ ال٨ُُٟت التي ًيبغي ؤن ًماعؽ بها 

ُٟي في ما ًلي: ، 1صوعه في االإىٓمت  و جمثل مدضصاث الضاء الىْ

 :الظي ًترحم بلى َا٢اث الجؿمُت و  والخاٞؼ و الىاجج مً خى٫ الٗامل ٖلى الضٖم  وهي الجهض الجهد

خُث جخإزغ هظه الُا٢اث م٘ بًٗها البٌٗ لإهجاػ  ،الخغ٦ُت و ال٣ٗلُت التي ًبظلها الٗامل لأصاء مهمت

و بن هظا الجهض له َا٢اث جدٟؼه ٖىامل و ج٠ًُ ٖىامل ؤزغي مما ًى٨ٗـ ٖلى  ،الٗمل االإُلىب

ُٟي ؾىاء ٖلى الهُٗض الٟغصي ؤو الجماعي.ٞهى ؤي الجهض ؾ٩ُىن مً مدضصاجه الأ  ،الأصاء  2صاء الىْ

 :ُٟت اللدزاث و حؿمى ؤخُاها  ،وحٗني بها جل٪ الخاثو و االإهاعاث الصخهُت اللاػمت لأصاء الىْ

ت البضيهُت ؤي التي لابض مً جىاٞغها في مً  بال٨ٟاًاث ؤو بالؿماث الصخهُت ٣٦ضعة الخدمل و ؾغٖ

ُٟت ما ٞهي ؤًًا حٗخبر مً  ،ك٩ل مباقغ في الأصاء و بها ؤنها ٦ظل٪و هي ٦ظل٪ جازغ ب ،٣ًىم بىْ

ُٟي .  3مدضصاث الأصاء الىْ

 : بت االإىحىصة لضي الٟغص للٗمل و التي ًم٨ً ؤن جٓهغ مً  الدافعُت الفسدًت و حٗبر ًٖ مضي الغٚ

ًى٨ٗـ ٖلى ٦ٟاءة ؤصاء ٧ل  الازخلا٦ٝما ًسخل٠ مً ٞغص لآزغ و هظا  ،زلا٫ صعحت ٦بحرة ٖلى الٗمل 

واخض مجهم و لى حؿاوي ٖضص الأٞغاص في ال٣ضعاث و االإهاعاث و الخبراث اللاػمت لأصاء ٖمل مٗحن هدُجت 

بت في الٗمل ٞب٣ضع ما ٨ًث٠ الٟغص حهىصه بم٣ضاع ما  وحىص جٟاوث في صعحت الؤهخمام والخماؽ و الغٚ

ثل ال٣ىة التي جدغ٥ الٟغص و جثحره ل٩ي ًاصي ٨ٌٗـ هظه صعحت صاُٞٗخه لأصاء الٗمل و الضاُٞٗت جم

بت الٗاملحن لأصاء الٗمل ٢ضًمت. ،الٗمل ٪ الضاُٞٗت ؤو عٚ  4وحٗخبر مك٩لت جدغٍ

  الأٞغاص ًسخلٟىن في ٞهمهم و بصعا٦هم للٓغوٝ والىا٢٘ الظي ًخٗاملىن مٗه و الؿلى٥ ئدزان الدوز :

ا ؤو ؾلى٧ا ْاهغ لا ق٪ بإهه ًخإزغ بمٟهىمهم الظي ًماعؾه هالاء الأٞغاص ؾىاء ٧ان ؾلى٧ا مكتر٧ا يمىُ

ه مً مثحراث و جإزحر هظه الأزحرة ٖلى ؾلى٦هم ًخم مً  و بصعا٦هم للٓغوٝ التي جدُِ بها و ما جدخىٍ

ً مٗاوي وجٟؿحراث مُٗىت الإا  هم ًٖ هظه االإثحراث و بخىاؾ اجخل٣اهزلا٫ ٖملُاث بصعا٦ُت جيخهي بخ٩ىٍ

مُٗىت جخ٩ىن لضيهم ًٖ الٗمل و ًٖ  اهُباٖاثًىُل٤ مً مضع٧اث و ؾلى٥ الأصاء الظي ًبضًه الأٞغاص 

بخدضص الؤججاه الظي ًىحهىن بلُه  الاهُباٖاثٖىانغ البِئت الخىُٓمُت التي جدُِ بهم و في يىء هظه 

                                                             
حامٗت الأٚىاٍ  ،مجلت الٗلىم الؤحخماُٖت  ، باثلالخجالأبٗاص و  الىُْٟي،البِئت الضازلُت للماؾؿت و الأصاء  ٢برة،اؾماُٖل  مام،٢بًمان 1

 .54م  ،2019حىان  ،33الٗضص  ،7االإجلض  ،
غ لليكغ و  االإداؾىت، اصاعةابغاهُم مدمض 2  .113  ،2013 ،ٖمان  الخىػَ٘،و ج٣ُُم الأصاء الىُْٟي بحن الىٓغة و الخُب٤ُ صاع حغٍ
 .114م  ،هٟؿهابغاهُم مدمض االإداؾىت، االإغح٘ 3
ؼ 4 اء ؾُٟان،بً ٖبض الٗؼٍ ٖلى الأصاء الىُْٟي في ماؾؿاث الؤجهالاث بالجؼاثغ بالٗحن  الاجها٫ؤزغ ج٨ىىلىحُا االإٗلىماث و  ،نض٤ً ػ٦غٍ

ش ،1الٗضص  ، الا٢خهاصيمجلت االإظهل  ،الهٟغاء ولاًت الىٗامت   .15م  ،بضون جاعٍ
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ؾلى٦هم و بالخالي ٞمً االإهم الخٗغٝ ٖلى هظه الٗىامل و الٗملُاث االإسخلٟت التي ج٩ىن لضي الأٞغاص مً 

بحن االإضع٧اث التي جخ٩ىن لضي ٞغص ًٖ جل٪ التي جخ٩ىن لضي ٞغص آزغ ًىحض في  الازخلاٞاثزلا٫ ٞهم 

 1الٓغوٝ هٟؿها.

 

 ًىضح العلاكت بين مددداث الأداء الىظُفي (:04شيل زكم)               

ُٟي للمىعص البكغي  زُاع،ٖبض الٗالي  المطدز: مجلت الباخث  ،صوع ز٣اٞت االإاؾؿت في جدؿحن الأصاء الىْ

 .48م  ،2022 ،14الٗضص  ،04مجلض  ،الاحخماُٖتفي الٗلىم الؤوؿاهُت و 

 : العىامل المإثسة على الأداء الىظُفي ثالثا

ت مً الٗىامل التي جازغ ٖلى ؤصاء الٗاملحن ًم٨ً جلخُو ؤهمها   2ًلي:  ُٞماهىا٥ مجمىٖ

٠ االإاؾؿت الٗاملحن الظًً جخىاٞغ ٞحهم الكغوٍ االإلاثمت لكٛل  الخىظُف: -1 مً الًغوعي ؤن جىْ

ُٟت، ٞمثلا االإداؾب ًجب ؤن جخىٞغ لضًه االإٗاعٝ واالإهاعاث الخانت بٗملُاث الخؿاب  الىْ

 والدصخُو االإالي.

بدُث ؤن مً الًغوعي ؤن يهخم االإؿاولىن بالخىُٓم ٧ىهه االإدغ٥ الأؾاس ي لأصاء الٗاملحن  الخىىًٍ: -2

٣لل مً خضة  الخ٣ؿُم الجُض للمهام والخىػَ٘ االإلاثم للمؿاولُاث ؾُسل٤ ٞٗالُت في الٗمل وٍ

 الهغاٖاث و ؾُهل باالإاؾؿت بلى ال٨ٟاءة االإُلىبت.

                                                             
 .143-142م  ،2013الجؼاثغ  ،1ٍ ،والخىػَ٘صاع البضع الؿاَ٘ لليكغ  جىُٓمُت،٢ًاًا ؾىؾُى  ،وآزغونابغاهُم جىهامي 1
ت في االإاؾؿاث الؤ٢خهاصًت  ،ماؽ ٞغخاث ٞغخاث 2  .130م  ،2019 ،صاع الخلضوهُت الجؼاثغ  ،اصاعة االإىاعص البكغٍ

 الجهد

 الدور إدراك القدرات
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اًت  الأمً، الؤياءة،)ًجب ٖلى مؿاولي االإاؾؿت الؤهخمام بخدؿحن ْغوٝ الٗمل  ظسوف العمل: -3 الغٖ

ؤصواث الٗمل...( ٧ىنها جازغ بك٩ل مباقغ ٖلى هٟؿُت الٗامل ومً زم  الىٓاٞت، والؤحخماُٖت، الصخُت،

 جِثر ٖلى ؤصاثه 

ٖلى بظ٫  الٗامل خثهًم٨ً ؤن ًلٗب الأحغ والخدٟحز صوعا في جدؿحن ؤصاء  الأحىز والحىافص: -4

٘ مً مغصوصًت االإاؾؿت.  االإجهىصاث الؤياُٞت حؿاهم في الغٞ

الأؾباب الأؾاؾُت التي ٢ض جازغ ٖلى ؤصاء الٗامل  وحٗخبر مً :والجماعُتالطساعاث العملُت الفسدًت  -5

جد٤ُ٣  واهسًٟذ وؿبتبدُث ٧لما اقخضث الهغاٖاث الٗمالُت ٧لما اهسٌٟ الأصاء في االإاؾؿت 

 .الأهضاٝ

ت التي ًى٧ل بهام  وهى مًهى ٖملُت جىحُه مجهىصاث الٗاملحن  والخأطير:الإشساف  -6 الىاحباث الًغوعٍ

اعاث غ مجهىصاث ٖماله لًمان جىحُه ؤصائهم هدى  االإؿاو٫ ؤو اَلؤ الأزغي ماهلت خُث ٌؿخلؼم ؤن ًاَ

 جد٤ُ٣ ؤهضاٝ االإاؾؿت.

ُٟي   1الخالُت: وحكمل الٗىانغوهىا٥ ؤًًا ٖىامل ٞىُت جازغ ٖلى الأصاء الىْ

 اث٠ الٟٗلُت ؤو االإؿخسضمت في مٗالجت االإٗلىماث  .هىٕ الخ٨ىىلىحُا االإؿخسضمت ؾىاء في الىْ

  خماصوؿبت  .ٖلى الآلاث باالإ٣اعهت م٘ ٖضص الٗما٫ اٖلا

  الآلاث الخجهحزاث، الىعقاث،جهمُم االإاؾؿت مً خُث االإساػن. 

  ُت االإىخىج ق٩له  .الخٛل٠ُ له ومضي مىاؾبتهىٖ

 الخىا٤ٞ بحن مىخجاث االإاؾؿت وعٚباث َالبحها. 

  ً  االإاؾؿت. والؤهخاج فيالخىاؾب بحن َا٢تي الخسؼٍ

  غ١ الٗملؤؾالُب  .وَ

آلاث حضًضة  خضًثت،خُث ؤن لهظه الٗىامل جإزحر ٦بحر ٖلى ٦ٟاءة و ؤصاء الأٞغاص ٩ٞلما جىٞغث ج٨ىىلىحُا 

ُت حُضة ٧لما اعجٟ٘ مؿخىي اهخاحُت االإىٓمت و طل٪ مً زلا٫ اعجٟإ مؿخىي الأصاء  مىاص زام طاث هىٖ

 ٞحها .

 

 

                                                             
ت  ،الٗىامل االإازغة ٖلى الأصاء الىُْٟي صعاؾت مُضاهُت بملبىت هىمُضًا ب٣ؿىُُىت ،بًمان بً مدمض1 مجلت الأنُل للبدىر الؤ٢خهاصًت والؤصاعٍ

 245م  ،2018حىان  ؾ٨ُ٨ضة،الٗضص الثالث حامٗت 
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 الأداء الىظُفي  واحساءاث جدسينطسق  :زابعا

 :الىظُفي طسق جدسين الأداء-1

ُٟي للٗما٫ في االإىٓمت وفي هظا الضص هجض ؤن  ًىحض الٗضًض مً الُغ١ التي حؿاٖض في جدؿحن الأصاء الىْ

 1"عيا خاجم خؿً " ًغي ؤن هىا٥ زلازت مضازل لخدؿحن الأصاء وهي: 

  المدخل: ٠ ؤ٦ثر الٗىامل نٗىبت في الخُٛحر  المىظف:جدسين  الأوٌ الخإ٦ض  جم وبطا بن جدؿحن االإىْ

٠ بداحت بلى الخ ؤو جدؿحن في الأصاء ٞهىا٥ ٖضة وؾاثل لأخضار  ٛحر بٗض جدلُل الأصاء ٧املا بإن االإىْ

٠ وهي:   الخدؿحن في ؤصاء االإىْ

التر٦حز ٖلى هىاحي ال٣ىة و ما ًجب ٖمله ؤولا و اجساط اًجابي ًٖ  وجخمثل في :الأولىالىسُلت  -

٠ بما في طل٪ مكا٧ل الأصاء التي ٌٗا وي مجها و جغ٦حز حهىص الخدؿحن في الأصاء مً زلا٫ االإىْ

٠ مً مىاهب حضًضة  ؤؾالُب الؤؾخٟاصة مما لضي االإىْ

ب الٟغص في ٖمله وبحن  وجخمثل  :الثاهُتالىسُلت  - الٟغص  هما ًاصًفي التر٦حز ٖلى الخىاػن بحن ما ًغٚ

 بامخُاػ

الغبِ بالأهضاٝ الصخهُت خُث ًجب ؤن ج٩ىن مجهىصاث جدؿحن الأصاء  الىسُلت الثالثت: -

٠اهخماماث  وميسجمت م٘مغجبُت   مجها. والاؾخٟاصة وؤهضاٝ االإىْ

 :ُٟت: بن الخ المدخل الثاوي ُٟت بىٞغ ٞغيا لخدؿحن الأصاء خُث حؿاهم  ٛحر جدؿحن الىْ في مهام الىْ

٠ او جدخىي ٖلى مهام  ُٟت في جضوي مؿخىي الأصاء بطا ٧اهذ جٟى١ مهاعاث االإىْ اث الىْ  لٛحر مدخىٍ

ٟحن. لٛحر مىاؾبت ؤو  ُٟت بجاخت الٟغنت للمىْ ت ومً وؾاثل جدؿحن الىْ  يغوعٍ

 :ُٟت حُٗي ٞغنا للخُٛحر ما  جدؿحن االإى٠٢: بن االإى٠٢ ؤو البِئت المدخل الثالث التي جاصي ٞحها الىْ

ت مضي مىاؾبت وويىح زُىٍ الؤجها٫  و ٞٗالُت  واالإؿاولُت ًاصي بلى جدؿحن الأصاء مً زلا٫ مٗغٞ

 الخٟاٖل االإخباص٫ م٘ الؤصاعاث الأزغي و م٘ الجمهىعٍت االإؿخُٟض مً الخضمت.

 

 

 

                                                             
مجلت  -مٛىُت–لخؼٝ بخاٞىت الؤجها٫ الخىُٓمي و صوعه في جدؿحن الأصاء الىُْٟي صعاؾت مُضاهُت بماؾؿت ا ،ؾٗضون ؾمُت  ،ٞانل ٞاًؼة 1

 .229م  ،2017الجؼاثغ حىان  ،الٗضص الأو٫  ،عواٞض 
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 الأداء:احساءاث جدسين مسخىي -2

هى جدؿحن الأصاء و مً زلا٫ الخُىاث  وبصاعة الأصاءواخض مً ؤهم الأهضاٝ لٗملُت ج٣ُُم الأصاء  بن

 1الخالُت:

لا بض مً جدضًض ؤؾباب الؤهدغاٝ في ؤصاء الٗاملحن ًٖ  الأداء:جددًد الأسباب السئِسُت لمشاول -2-1

بط ؤن جدضًض الأؾباب طو ؤهمُت ل٩ل مً الؤصاعة والٗاملحن ٞالإصاعة حؿخُٟض مً طل٪ في  االإُٗاعي،الؤصاء 

ُت وهل اهسٟاى الأصاء ٖاص  ُما بطا ٧اهذ الٗملُت ٢ض جمذ بمىيىٖ م الأصاء وٞ ال٨ك٠ ًٖ ٦ُُٟت ج٣ىٍ

 للٗاملحن ؤو هضعة االإىاعص االإخاخت لهم هي الؿبب الغثِس ي ...الخ 

:جطىٍس خطت عمل للىضىٌ ئلى -2-2 جمثل زُت الٗمل اللاػمت للخ٣لُل مً مك٨لاث الأصاء ووي٘  الحلىٌ

غ  حن الؤزخهانُحن في مجا٫ جُىٍ  وجدؿحن الخلى٫ لها الخٗاون بحن الؤصاعة والٗاملحن مً حهت والؤؾدكاعٍ

  .الأصاء

حن  المباشسة:الإجطالاث -2-3 مُت في جدؿحن الأصاء ولابض مً ؤه والٗاملحن طاثبن الؤجهالاث بحن االإكغٞ

 جدضًض مدخىي الؤجها٫ و ؤؾلىبه و ؤهماٍ الؤجها٫ االإىاؾبت.

 مطادز المعلىماث عً الأداء الىظُفي  :خامسا

ُٟي مً حىاهب مخٗضصة  وبك٩ل واضحجدخاج الؤصاعة بلى حم٘ مٗلىماث جٟهُلُت قاملت  ًٖ الأصاء الىْ

خماص غها والغثِس ي االإباقغفي طل٪ ٖلى ماصع مخٗضصة حكمل سجلاث و٢ُىص االإىٓمت  خُث ًم٨ً اٖلؤ  وج٣اعٍ

 2ًلي:  ُٞمااالإهاصع  وهىحؼ هظه واالإكغٝ والٗامل هٟؿه

  اصع للخهى٫ ٖلى االإٗلىماث الخانت بالأصاء هٌٗض االإضًغ مً ؤهم االإ المباشس:المدًس أو السئِس

ُٟي، ٠  الىْ  هلٛحر ٖلُه الظي ًٟترى ؤن الٗامل ؤ٦ثر مً  واالإؿاو٫ طل٪ بؿبب ؤن عثِـ االإىْ

 :٤ الٗمل  الصملاء ُٟض هظاهى الظي ٌك٩لىن ٞغٍ الأؾلىب في الخهى٫ ٖلى االإٗلىماث اٖخماصا ٖلى  وٍ

  .الأعاء االإخٗضصة التي ٣ًضمها الأٞغاص

 :خماص المسؤوسين ٖلى االإغئوؾحن في الخهى٫ ٖلى االإٗلىماث لأنهم ًخمخٗىن  وفي هظا الأؾلىب ًخم اٖلؤ

ًخى٢ٗىا ؤن ٌُٗىا حٛظًت عاحٗت بهىعة  ول٨ً لا بٟغنت حُضة الإكاهضة ٠ُ٦ ًخم الخٗامل مٗهم 

ؤؾماء( ول٨ً االإضًغ ٩ًىن لضًه عص ٞٗل اًجابي هدى الخٛظًت الغاحٗت مً االإغئوؾحن  )صون مجهىلت 

 االإٗغوٞحن.

                                                             
ت صاع الأًام لليكغ  ،بى الكغف ٦ما1٫  .143،142  ،2017،ٖمان  ،1ٍ والخىػَ٘،الث٣اٞت الخىُٓمُت والأصاء في الٗلىم الؿلى٦ُت و الؤصاعٍ
–حامٗت بٛضاص  الىٟؿُت،مغ٦ؼ البدىر  الضازلُت،الأصاء الىُْٟي لضي يباٍ وػعاء  ،ٖلي ٖىصه مدمض الخلٟي ،لُث قٗبان هاقم الٛغاوي 2

 .315-314م  ،2020 ،03الٗضص  -31االإجلض 
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 :وهى بالُب٘ لضًه الٟغنت ؤ٦بر مً  هٟؿه،وفي هظا الأؾلىب ًُلب مً الٗامل ج٣ُُم  العامل هفسه

ؿخٗمل ج٣ُُمه الإكاهضة ؾلى٦ُاجه ؤزىاء الٗمل لٛحر   الظاث ٚالبا مهضعا بياُٞا للمهاصع الأزغي. وَ

 داء : طسق جلُُم الأ سادسا

 :الطسق الخللُدًت-1

٤ االإٗاًحر  ت وٞ اث االإىاعص البكغٍ ؤزظه بٗحن  جًٗها االإاؾؿتخاولذ َغ١ الخ٣ُُم الخ٣لُضًت ٢ُاؽ جهغٞ

خباع مضي ٞاثضة الٗاملحن ٞ  الآحي:هظه الُغ١  ومً ؤهمحها اٖلؤ

لت الترجِب:-1-1 ت طسٍ ٣ت بم٣اعهت االإىاعص البكغٍ للخ٣ُُم بًٗهم بٌٗ في  الخايٗحنج٣ىم هظه الُغٍ

ت جهاٖضًا ؤو جىاػلُا خؿب ؤخؿجهم  ٦ٟاءة و  وؤ٢لهم ال٨ٟاءة الٗامت للأصاء خُث ًخم جغجِب االإىاعص البكغٍ

ان:هي   1هىٖ

  لت الترجِب ٤ صعحت  البسُط:طسٍ ت جىاػلُا وٞ ٣ت بترجِب االإىاعص البكغٍ ٤ هظه الُغٍ ٣ًىم االإ٣ُم وٞ

 وحىصه الضعحت االإ٣اؾت لضيهم.

  لت الملازهت ت الٗمل الثىائُت:طسٍ  .ًخم ٞحها م٣اعهت ؤصاء ٧ل ٖامل م٘ ؤصاء مجمىٖ

لت-1-2 ا و ٣ًاؽ ؤصاء الخدزج البُاوي:  طسٍ ٣ت مً ؤ٢ضم و ؤبؿِ الُغ١ و ؤ٦ثرها قُىٖ حٗخبر هظه الُغٍ

٠ خؿبها و ٤ٞ مٗاًحر مدضصة  ُت الأصاء  مثل:االإىْ الخًىع في االإىاُٖض  ،الخٗاون  ،٦مُت الأصاء  ،هىٖ

ًبضؤ  الخ٣ُُم،خُث ًخم بؾخسضام م٣ُاؽ مخضعج الضعحاث ل٩ل نٟت ؤو ٖىهغ مً ٖىانغ  الخ،.... 

٦إٖلى ٢ُمت و ٣ًىم  20ؤو  10بال٣ُمت  ًيخهي٦إصوى صعحت في الخ٣ُُم و  0هظا االإ٣ُاؽ مثلا بال٣ُمت 

و ًم٨ً  االإ٣اؾت،ا ًسو الٟئت ُٞم واالإكغٝ بىي٘ ٖلامت الضعحت التي ًغاها مىاؾبت لخ٣ضًغ الصخ

٣ت بؿهىلت  ب الؤخهاجي لدؿاٖض االإؿاولحن ٖلى  ،للمكغٝ ؤن ٌؿخٗمل هظه الُغٍ ٞهي حؿمذ بالخبىٍ

ت ُٞما ًخٗل٤ بالهٟاث االإخًمىت في  الخٗغٝ ٖلى الىىاحي التر٦حز و الدكدذ و اججاهاث االإىاعص البكغٍ

 2ال٣اثمت .

لت اللىائم المسحعُت :  -1-3 ٣ت ٖلى ٢اثمت مغاح٘ بإؾئلت و ٖباعاث مدضصة خى٫  حٗخمضطسٍ هظه الُغٍ

ت  ٠ و ٣ًىم الغثِـ االإباقغ بالإحابت ٖلى هظه الأؾئلت زم ٣ًىم بٗض طل٪ بصاعة االإىاعص البكغٍ ؤصاء االإىْ

                                                             
صعاؾت جدلُلت م٣اعهت بحن االإاؾؿاث الؤ٢خهاصًت الٗمىمُت و  الىُْٟي،ؤزغ االإىار الخىُٓمي و يٛىٍ الٗمل ٖلى الأصاء ’ الُٟٗت مدمض1

ت  ،ىعاه في ٖلىم الدؿُحر ؤَغوخت الض٦خ ،ت نالخا ت حامٗت الجؼاثغ  الا٢خهاصًت٧لُت الٗلىم  ،جسهو حؿُحر االإىاعص البكغٍ و الٗلىم الخجاعٍ

 .165م  ،2018 ،2017 ،3
 .166م  ،االإغح٘ هٟؿه2
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٣ا لأهمُت ووػن ٧ل ٖباعة ؤو ؾاا٫ و مً  بالخ٣ُُم(ٖلم ال٣اثم  )صون بةُٖاء ؤوػان لهظه الؤحاباث  وٞ

اث٠.ممحزاث هظه ا ت مً الىْ لها لخىاؾب ٧ل مجمىٖ ٣ت لبؿاَتها و بم٩اهُت جدىٍ  1لُغٍ

 الأداء:الطسق الحدًثت لخلُُم -2   

التي وحهذ بلى الُغ١ الخ٣لُضًت في ج٣ُُم الأصاء ٣ٞض جىنل االإسخهىن في  الاهخ٣اصاثهٓغا بلى ٦ثرة 

ُت   ومً بحنمً خُث الىخاثج االإخدهل ٖلحها  واالإهضا٢ُت ؤ٦ثر الؤصاعة بلى الُغ١ الخضًثت جخمحز باالإىيىٖ

 2الُغ١:

لت الخلُُم للإدازة -  بالأهداف:طسٍ

و مً زلا٫ وي٘ ؤهضاٝ مدضصة و ٢ابلت لل٣ُاؽ و  للخُب٤ُ،حٗخبر مً ؤ٦ثر َغ١ ج٣ُُم الأصاء ٢ابلُت       

٣ت مً زلا٫ الؤجٟا١ ،ٖمل زُت لخد٣ُ٣ها ٠  و ًخم ج٣ُُم الأصاء مً زلا٫ هظه الُغٍ بحن االإكغٝ و االإىْ

٠ جد٣ُ٣ها في ٞترة ػمىُت مدضصة ٢اصمت ؤو ٣ًاؽ ؤصاء  ت مً الأهضاٝ التي ًيبغي ٖلى االإىْ ٖلى مجمىٖ

٣ت ؤهضاٝ االإىٓمت مً زلا٫ التر٦حز  ٠ بىاء ٖلى وؿبت جد٣ُ٣ه لهظه الأهضاٝ و جد٤ُ٣ هظه الُغٍ االإىْ

٤ بحن الغثِـ و االإغئوؾحن. ل بغوحٖلى الٗمل الجماعي و االإكاع٦ت الٟٗالت الؤًجابُت و الٗم  الٟغٍ

اث المفسسة للإدازة الإلىتروهُت  :اسابع  والأداء الىظُفيالىظسٍ

ت-1  العلمُت:الإدازة  هظسٍ

٪ جاًلىع و هجري ٚاهذ و        ضعٍ ت بٟغٍ م جباًً مؿاهماتهم ٣ٞض لٛحر ل٣ض ا٢ترن اؾم هظه الىٓغٍ هم و عٚ

في  ٞةؾخسضام الآلت ،الىؾُلت الٟاٖلت في جد٤ُ٣ ال٨ٟاءة الؤهخاحُتاج٣ٟىا حمُٗا ٖلى ان الؤصاعة الٗلمُت 

ت و حجم وحىص الؤهخاج ٩ٞان  ،اهخاج ؤصي بلى ْهىع مكا٧ل جخٗل٤ بى٣و االإهاعاث و جضوي ال٨ٟاءة الؤصاعٍ

٣ٞض زبذ مً زلا٫ الخبرة  ،للخٛلب ًٖ مثل هظه االإك٨لاث  الجضًضةلابض مً البدث ًٖ الأؾالُب 

ٞٗملُاث مثل الخسُُِ و  ،ٖلمُت  لٛحر و ان الٗمل الؤصاعي لا ًم٨ً مماعؾخه بإؾالُب  الٗلمُت االإجضة

٣ت ٖكىاثُت. ٘ لا ًم٨ً مماعؾتها بُغٍ ما٫ و االإكاعَ ت ٖلى جىُٟظ اٖلأ  3الخىُٓم و الخىحُه و الغ٢ابت الؤصاعٍ

                                                             
 .167م  ،االإغح٘ الؿاب٤ ،الُٟٗت مدمض1
ت و  ٖىابت، ؾىهلٛاػ،ؾحروعة ٖمُلت ج٣ُُم الأصاء بماؾؿت  زغوٝ،خُاة 2  ، 01 ،الٗضص  ،06االإجلض  الاحخماُٖت،مجلت الكامل للٗلىم التربىٍ

 .526م  ،2023حىان 
 30-29م  ،2009 ،1ٍ الأعصن، الؤصاعة،مٟاهُم حضًضة في ٖلم  ،زخام ٖبض الغخُم السخُماث3
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٣ٞض ؤ٦ض ٖلى االإغج٨ؼاث و الأؾـ التي ًجب ؤن جد٨م هٓام  جاًلىع،و اهُلا٢ا مً االإباصت التي خضصها 

ما٫ و ؾبل صعاؾت االإكا٧ل و هظه الأؾـ : لالٗمل مً خُث ه٩ُ  1ت الجهاػ الؤصاعي و جىػَ٘ اٖلأ

  و٦ٟاءجه ٞهى جغي الؤصاعة الٗلمُت ؤن للخسهو ؤزغا ٦بحرا ٖلى الؤهخاج  :والخخطظجلسُم العمل 

 الؤهخاحُت.ًاصي بلى يمان ؾحر الٗملُت 

  تالبدث الٗلمي: بمٗنى ؤن ًسً٘ الٗمل للبدث الٗلمي  .واالإٗغٞ

  الخهى٫ ٖلى ؤًٞل الىخاثج مً ٖىانغ الؤهخاج مً  واالإ٣هىص هى  الإهخاحُت:وحىب جدلُم الىفاًت

تخُث الجىصة   .والؿغٖ

  و٢ىاٖض وؤنى٫ واضختؤن حٗخمض الؤصاعة ٖلى ٢ىاهحن  وأضىٌ علمُت:الإعخماد على كىاعد. 

  مً عثِـ واخض ُٞما ًخٗل٤ بدىُٟظ  والأوامغ ًخل٣ى االإغئوؾحن الخٗلُماث  وهى ؤن الأوامس:وخدة ئضداز

 االإهام.

  لت مثلث ٣ت مثالعمل:طسٍ ب لث للٗمل جُىعها الؤصاعة ل٣ض هاصث الؤصاعة بىحىص َغٍ الٗاملحن  وجضعٍ

 .ٖلحها

  ال٣ًاء ٖلى الؤحهاص  وصعاؾخه بُٛت٢ام عواص هظه الؤصاعة بخدلُل الٗمل  :الجسميدزاست الإحهاد

 الظي ًهِبه الٟغص ؤزىاء الٗمل

  االإضًغ م٘ الٗاملحن  ونغإ ؤصع٦ذ الؤصاعة الٗلمُت بإن مك٩لت الؤصاعة  :الُىميجددًد همُت العمل

 مبدثها ٖضم جدضًض ٦مُت الٗمل الُىمي للٟغص.

ت الخلسُم -2      الإدازي:هظسٍ

ت مً االإباصت التي ًم٨ً ؤن جد٨م  ٌٗخبر هجري ٞاًى٫        ت خاو٫ ٞاًى٫ اًجاص مجمىٖ ماؾـ هظه الىٓغٍ

و ٢ض جىنل بلى ؤن ٖلم الؤصاعة ًمثل مٟهىما  َبُٗتها،الٗمل الؤصاعي صازل االإىٓمت ؤًا ٧اهذ  وجىحه 

ت ٖلى ؤهمُت ج٣ؿم  ،واخضا ًم٨ً جُب٣ُه ٖلى حمُ٘ ؤهىإ االإىٓماث خه الؤصاعٍ ٦ما ع٦ؼ ٞاًى٫ في هٓغٍ

و حٗخبر هظه  ،لٗمل ووخضة الؿلُت و الؤهًباٍ و زًىٕ االإهالح الٟغصًت للمهلخت الٗامت للماؾؿتا

ت م٨ملت لإججاه جاًلىع في الؤصاعة الٗلمُت ت التي ويٗها ٞاًى٫:و مً االإ، 2الىٓغٍ  3باصت الؤصاعٍ

  بلى ؤحؼاء وج٣ؿُم الٗملالخسهو 

  االإؿاولُت و الؿلُت 

                                                             
 .31-30م زخام ٖبضالغخُم السخُماث ,االإغح٘ الؿاب٤ ,1
 .54م  ،2005ٖمان  ،1صاع االإؿحرة لليكغ ٍ ،الؿلى٥ الخىُٓمي في االإاؾؿاث الخٗلُمُت  ،الؿُض ٖبض االإجُض  ٞلُه،ٞاعو١ ٖبضه 2
ت وجُب٣ُاتها ٖملُت صاع االإجهل لليكغ  ،ُٞهل مدمىص الكىاوعة 3  .61-60م  ،2013ال٣اهغة  ،مباصت بصاعة الأٖما٫ مٟاهُم هٓغٍ
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  الىٓام 

  وخضة الأمغ 

  وخضة الخىحُه 

  زًىٕ االإهلخت الصخهُت للمهلخت الٗاملت 

  ٌاالإ٩اٞإة  والخٗىٍ

  ت  االإغ٦ؼٍ

  جضعج الؿلُت 

  الترجِب 

 االإؿاواة 

  في الٗمل  الاؾخ٣غاع 

  االإباصعة 

  الخٗاون 

ت -3  البيروكساطُت:الىظسٍ

ت الخىُٓم        ت البحرو٢غاَُت ٦ما ونٟها ما٦ـ ُٞبر هي البضاًت لىٓغٍ الٗلمُت و ٢ض هضٝ حٗخبر الىٓغٍ

خه ًٖ البحرو٢غاَُت بلى الىن٠ الجهاػ الؤصاعي للخىُٓماث و ٠ُ٦ ًازغ ٖلى الأصاء و الؿلى٥  ُٞبر مً هٓغٍ

و ٧ان ُٞبر ٣ًهض بخُٛحر البحرو٢غاَُت ؤن ًه٠ الىمىطج االإثالي للخىُٓم و الظي ٣ًىم ٖلى  ،الخىُٓمي

ىم البحرو٢غاَُت مً االإٟاهُم الٛامًت وؿبُا الإا و ٌٗخبر مٟه ،الخ٣ؿُم الؤصاعي و الٗمل االإ٨خبيؤؾاؽ 

و طل٪ ؤن مهُلح البحرو٢غاَُت ًخ٩ىن مً  ،جخًمىه مً مٗاوي مخٗضصة و ٤ٞ الهضٝ مً بؾخٗماله

ها حٗني ؾلُت االإ٨خب  خ٨م االإ٨خب و بٗباعة ؤزغي ٞةن  ،٧لمخحن بمٗنى م٨خب و خ٨م و ال٩لمت في مجمىٖ

مل الؤصاعي مً زلا٫ الخىُٓم االإ٨خبي الظي ٨ًدؿب ؾلُخه مً البحرو٢غاَُت حٗني ؤؾلىب مماعؾت الٗ

 1زلا٫ هظا الخىُٓم

ت البحرو٢غاَُت الإا٦ـ ُٞبر   2هي:مباصت الىٓغٍ

  اث٠هى ؤؾاؽ الأصاء الىاجج للأٖما٫  العمل:الخخطظ وجلسُم   .والىْ

 :حن  الدسلل السئاس ي  .ومغئوؾحهميغوعة لخدضًض الٗلا٢اث بحن االإضًغٍ
                                                             

 68م  ،2010 ،1ٍ ،الأعصن  ،بزغاء لليكغ و الخىػَ٘  ،ٖلم الؤصاعة  االإٟاهُم الخضًثت في ،ؤخمض هاٞ٘ االإضاصخت  ،مدمض ٖؼار الٗلامت 1
 18م  ،4ٖمان ٍ  ،صاع الجىان لليكغ و الخىػَ٘  ،ؾلى٥ الخىُٓمي ،مدمض الٟاجذ مدمىص بكحر االإٛغبي2
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 :وخ٣ى١ الٗاملحن.مُلىب لخدضًض واحباث  هظام اللىاعد 

  يغوعي لخدضًض ؤؾلىب الخهغٝ في ْغوٝ الٗمل االإسخلٟت  الإحساءاث:هظام. 

  الصخهُت. لٛحرهٓام الٗلا٢اث 

  ُت  الخٗامل. والخُاصًت فيمُلىب قُىٕ االإىيىٖ

 

ت-4  :العلاكاث الإوساهُت هظسٍ

ت الٗلا٢اث الؤوؿاهُت بلى ؤٖما٫ ٖالم الؤحخمإ الىاعي بلخىن ماًى و ػملاءه        جيؿب اليكإة الأولى لىٓغٍ

اعص و ججاعبهم الكهحرة التي حٗغٝ بخجاعب مهى٘ هاوزىعن التي ْهغث بالخدضًض زلا٫ ٖام  بجامٗت هاعٞ

٪ ماًى و ػملاءه لضعاؾت ٖضص مً االإخ ،1927 اث التي جازغ ٖلى ٛحر و طل٪ ٖىضما صٖذ قغ٦ت واؾترن بل٨ترً

و زانت بٗض ؤن لاخٓذ الؤصاعة وحىص جباًً في الٗلا٢اث بحن  ،بهخاحُت الٗما٫ و االإهاو٘ بهىعة ٖامت

٣ُت مثل الًىياء و الؤياءة و التهى  ٍت و وي٘ الآلاث جإزحر ْغوٝ الٗمل ؤو ما ٌٗغٝ بالٓغوٝ الٟحزً

واؾخمغث َُلت زمـ  ،وجهمُمها ٖلى مؿخىي الؤهخاحُت و الؤصاء و الٟاٖلُت و جم بحغاء ججاعب مُضاهُت 

 1.ؾىىاث مخهلت

ت-5 لُام أوش ي" Zهظسٍ  :" وٍ

ت الخىُٓم        ٖلى ًض ٖالم الؤصاعة ولُام ؤوش ي الظي لاخٔ ؤن الخىُٓماث  1981ٖام  zْهغث هٓغٍ

٨ُت  زانت  ،الُاباهُت ٢ض خ٣٣ذ مٗضلاث بهخاحُت ٖالُت حضا جٟى١ ؤعبٗت ؤمثا٫ بهخاحُت الخىُٓماث الأمغٍ

و ٢ض ؤعح٘ ؤوش ي ؾبب هظه الأع٢ام الٗالُت لإهخاحُت  ،في الٟترة التي ؤ٣ٖبذ الخغب الٗاالإُت الثاهُت

ت الخى ُٓماث الُاباهُت بلى بغاٖت هظه الأزحرة في بصاعة الٗىهغ البكغي و لِـ ٞدؿب للؿُاؾاث الؤؾدثماعٍ

٨ُت جدب٘ همِ  ،ى٣ضًت التي جدبٗها جل٪ الخىُٓماثو ال وهى مسخهغ  Aو اٖخبر اوش ي ؤن الخىُٓماث الأمغٍ

ت الخسلو مً الٗمالت خا٫  ٩ي في الخىُٓم الظي ًخه٠ بؿغٖ به٨ماف حجم الٗمل و للىمِ الأمغٍ

 ،ؤي همِ الخىُٓم الُاباوي  Jفي خحن ؤن الخىُٓماث الُاباهُت جدب٘ همِ  ،اٖخماصه ٖلى مبضؤ الخسهو 

ت   2والتي حٗني جُب٤ُ الُاباهُت في الخىُٓم ٖلى الخىُٓماث الٗاملت زاعج الُابان. ٣ٞZام بةًجاص هٓغٍ

                                                             
 .74م  ،2012ال٣اهغة  الخىػَ٘،صاع االإجهل لليكغ و  الؤٖلامي،ٖلم الؤحخمإ  آزغون،بل٣اؾم ؾلاَىُت و 1
مجلت  ،م٣اعهت الأؾـ و االإباصت بحن الخىُٓم الُاباوي و الىمىطج البحرو٢غاَي  ،الخىُٓم الُاباوي همىطج ما بٗض البحرو٢غاَُت  ،وهُبت عوابذ 2

 .813م  ،2021 ،62الٗضص  ،25مجلض  ،االإُٗاع
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ت  وؤهم االإباصت  1ما ًلي:  Zالتي ج٣ىم ٖلحها هٓغٍ

  ٠ُ الضاثم للٗامل بىٟـ لت الأمض ؤو  االإاؾؿت،الخىْ والظي ٩ًىن ٖلى ؤؾاؽ ٣ٖىص الدكُٛل َىٍ

 .َى٫ االإؿاع االإهني للٗامل

 ٞٗملُت الخ٣ُُم لأصاء لٗامل لا جخم بلا بٗض ؾىىاث ٖضًضة مً الٗمل ،والتر٢ُتالخ٣ُُم  ءبُي. 

  ُٟت لأزغي  .ه٣ل الٗامل صازل هٟـ مؿخىاه الؤصاعي مً وْ

  ت الأهضاٝ التي حؿعى االإاؾت لخد٣ُ٣هايغوعة ً في االإاؾؿت ٖلى مجمىٖ  .بجٟا١ االإضًغٍ

  باالإكاع٦ت هي مً ؤؾاؾُاث ٖملُت الخىُٓم في  والؤحمإ ٞالإصاعةبجساط ال٣غاعاث مً زلا٫ االإكاع٦ت

 .االإاؾؿاث الُاباهُت

  الخىُٓماث ٖمىما. ٖضم فيؤن مىا٤َ  وجىمُتها بةٖخباع الغؾمُت  لٛحر اٖخماص الؿلُت 

ت الإدازة بالأهدافه-6  :ظسٍ

       ً  ،خٓي مىيىٕ الؤصاعة بالأهضاٝ بةهخمام ٦خاب الؤصاعة بٖخباع مً ؾخِىاث مً ال٣غن الٗكغٍ

ٞلا ج٩اص مجلت مخسههت في الؤصاعة و ٞحها م٣ا٫ ؤو بدث ًٖ طل٪ االإىيىٕ قاعخا لٟلؿٟتها ؤو ها٢ضا 

مٗاعيا لخُىاتها ٦ظل٪ ٞةن ٖضصا مً االإاؾؿاث في ال٣ُإ الخام و الٗام ٢ض خاولذ اصزا٫ هٓام 

٘ الغوح االإٗىىٍ ،الؤصاعة بالأهضاٝ ؾاُٖت مً وعاء طل٪ بلى جدؿحن الٗمل ٞحها  ت لضي الٗاملحن بلى عٞ

ت بلى الأمام جم٨جها مً الؤؾخمغاع في الخُاة و الىمى و الُٗاء ،بها  ومً االإؼاًا و ، 2و بلى ا٦دؿاب صٞٗت ٢ىٍ

 3ال٣ىاٖض التي ًم٨ً ؤن جىجم ًٖ جُب٤ُ الؤصاعة بالأهضاٝ ٞلؿٟت و مضزلا ما ًلي: 

 ُُِحؿاٖض الؤصاعة بالأهضاٝ ٖلى جدؿحن ٖملُت الخس. 

  اث ً بلى وي٘ ؤولىٍ اث ؤصاء م٣بىلت وؤهضاٝ ًم٨ًجضٞ٘ الؤصاعة بالأهضاٝ االإضًغٍ  .٢ُاؾها ؤو مؿخىٍ

  الؤهدغاٞاث  وال٨ك٠ ًٖجد٤ُ٣ الأهضاٝ  والخإ٦ض مًحؿاٖض الؤصاعة بالأهضاٝ ٖملُت االإغا٢بت

 .ًٖ الأهضاٝ االإغؾىمت

  واالإغئوؾحنج٣ىي الؤصاعة بالأهضاٝ عوح االإكاع٦ت بحن الغئؾاء. 

 غ جهي م  والىمى الظاحيئ الؤصاعة بالهضاٝ الٟغنت للٗاملحن في االإاؾؿاث للخُىٍ وحؿاٖض ٖلى ج٣ىٍ

 ٞٗالُت.ؤصاء ؤًٞل و ٖلى هٓام زىاب و ٣ٖاب ؤ٦ثر 

                                                             
 ؾاب٤، االإغح٘ وهُبت عوابذ 1
 86م  ،2012 ،الأعصن  ،2ٍ ،صاع واثل لليكغ و الخىػَ٘ ،الأؾاؾُاث في الؤصاعة االإٗانغة  ،مدٟىّ ؤخمض حىصة  ،ٖبض الباعي ابغاهُم صعة 2
 .87االإغح٘ هٟؿه م 3
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 الفطل: خلاضت

ُٟي مً ؤهم االإٟاهُم التي هالذ        مً  اهخمام ال٨ثحر وؿخسلو مً هظا الٟهل ؤن مٟهىم الأصاء الىْ

ت ٤ الٗاملحن  ،الضعاؾاث الؤصاعٍ بط ٌٗخبر الأصاء مً ؤهم الأهضاٝ التي حؿعى االإاؾؿت بلى جد٣ُ٣ه ًٖ َغٍ

 ٘ غه مً ؤهم الأهضاٝ التي تهضٝ بلحها ٧ل االإاؾؿاث مً ؤحل عٞ ُٟي و جُىٍ ٞحها و ؤن جدؿحن الأصاء الىْ

 الٗاملحن.ال٨ٟاءة و جىمُت ال٣ضعاث لضي 

ُٟي االإدضص الجىهغي لل       ُٟي بخد٤٣ الأهضاٝ بطا ٌٗض الأصاء الىْ ماؾؿاث بط ًخجؿض الأصاء الىْ

 .االإؿُغة باليؿبت للماؾؿت
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المنيجية للدراسةالإجراءات    
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 مجالاث الدزاست 
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 المىهج المسخخدم في الدزاست 
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 أسالُب جدلُل البُاهاث 
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 جمهُد

صعاؾدىا الظي جُغ٢ىا ُٞه بلى ؤهم الٗىانغ الأؾاؾُت في بٗض ٖغيىا للجاهب الىٓغي الظي ًسو       

ىا ؾيخُغ١ في ه الظي ٌٗض بىابت لضعاؾت االإُضاهُت خُث جم  ،ظا الٟهل بلى الؤحغاءاث االإىهجُتمىيىٖ

ؤصواث حم٘ البُاهاث  ،االإىهج االإؿخسضم في الضعاؾت  ،مجخم٘ الضعاؾت  ،ضعاؾتجىاو٫ ُٞه ٧ل مً مجالاث ال

 هم الأؾالُب جدلُل البُاهاث.زم الخُغ١ بلى ؤ ،
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 : مجالاث الدزاست أولا

 المجاٌ المياوي للدزاست:-1

وسط مدًىت  casnosالأحساء ووالت جبست  لغير مإسست الطىدوق الىطجي للػمان الإحخماعي للعماٌ 

ني للًمان الؤحخماعي للٗما٫ : –شازع هىازي بىمدًً  –جبست  الأحغاء في  لٛحر جم بوكاء الهىضو١ الىَ

ًخًمً الُبُٗت ال٣اهىهُت ، 1992حاهٟي  4االإاعر في  ٢92/07م بمىحب االإغؾىم الخىُٟظي ع  1992ؾىت 

ني و الخىُٓم الؤصاعي و االإالي للًمان الؤحخماعي  ني للٗما٫  ،للهىضو١ الىَ  لٛحر ؤنبذ الهىضو١ الىَ

ني  1995الأحغاء ٖملُا في  له في هٟـ الؿىت مً الهىضو١ الىَ بًمان وكاٍ الخدهُل الظي جم جدىٍ

لها في  ،ث الؤحخماُٖت الظي ٧ان ًخ٨ٟل بهاللخإمُىا مً  1999ُٞما ًخٗل٤ بالخضماث الؤحخماُٖت جم جدىٍ

ني للخ٣اٖض ُٞما ًسو الخ٣اٖض ني للًمان الؤ  ،الهىضو١ الىَ  لٛحر حخماعي للٗما٫ و ًخمخ٘ الهىضو١ الىَ

ت و الؤؾخ٣لالُت االإالُت و ٌٗترٝ  و جخمثل  لٛحر ابُابٗها الخجاعي في ٖلا٢تها م٘ الأحغاء بالصخهُت االإٗىىٍ

 مهامها في : 

  الأحغاء. لٛحرل الاحخماُٖت والى٣ضًت للخإمُىاثحؿُحر الأصاءاث الُٗيُت 

 وهؼاٖاث الخدهُل الاقترا٥مغا٢بت  الخدهُل،مان ي. 

 الُبُت. جيؿ٤ُ ومماعؾت االإغا٢بت، جىُٓم 

  الؤحخماعي.الكغوٕ في حسجُل االإامىحن 

  1.وبحخماعيًم٨ً للهىضو١ ٦ظل٪ بحغاء وكاَاث ٖلى ق٩ل بهجاػاث طاث َاب٘ نخي 

 للمإسست:الخىظُمي  الهُيل-2

ت-2-1  للأداءاث:الفسعُت  المدًسٍ

ًاثوهي م٩لٟت بدىُٓم  الأحغاء بياٞت بلى حؿُحر خ٣ى١  لٛحر ل واالإىذ ومٗاقاث الخ٣اٖض وحؿُحر الخٗىٍ

 :مهالح وجى٣ؿم لٗضةاالإامىحن 

  االإساَغ االإسخلٟت ؾىاء االإخٗل٣ت باالإغٌٍ ؤو  الأداءاث:مطلحت ًٖ ٌ حؿهغ ٖلى ال٣ُام بالخٗىٍ

اة  .الأمىمت ؤو العجؼ ؤو الىٞ

  دت االإخ٣اٖضًً ؤو طوي الخ٣ى١  الخلاعد:مطلحت  .جخ٨ٟل بكغٍ
                                                             

ت(مهلخت االإىاعص  )٢ؿموزاث٤ مً االإاؾؿت  1 ش  البكغٍ  .10/03/2024بخاعٍ
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ت-2-2  والمساكبت والمىاشعاث: خدطُل الفسعُت لل المدًسٍ

ت وجًم هظه  :االإضًغٍ

  ذ وكاَه لضي الهىضو١  التركُم:مطلحت التر٢ُم هى ع٢م ؤو جغ٢ُم ب٩ل مىسغٍ حضًض ٣ًىم بخهغٍ

 التر٢ُم. التر٢ُم، بلٛاءججضًض ، الخٗضًل، الدكُُب الؤهسغاٍ، وجخمثل في:

  ت هي الإهلخت االإ٩لٟت بخدهُل مبالٜ  الخدطُل:مطلحت ُٟت للى٧الت  وهي ؤهمالؤقترا٧اث الؿىىٍ وْ

حن: وجى٣ؿم بلى  الهىضو١. – الاؾخ٣با٫ ٞغٖ

  الىلاًت.بخ٣ضًم وزاث٤ ٖضم الؤهدؿاب للمىاَىحن ٖلى مؿخىي  :الاهدسابمطلحت عدم 

  حن  :ئحخماعُامطلحت حسُير المإمً له ًخمثل صوعها الأؾاس ي في حؿُحر بُا٢اث الكٟاء للمىسغَ

٦ما حٗمل ٖلى جى٠ُ٢ بُا٢اث  االإ٣ضمت،خؿب الُلباث  وجىٞحرها  الؿىىي،لإقترا٦هم االإؿخىٞىن 

لها بلى بُا٢اث ؤمغاى مؼمىت  .الكٟاء ؤو جدىٍ

  االإخٗل٤ بةلتزاماث الًمان  83-14الٗمل ٖلى بخترام جُب٤ُ م٣خًُاث ال٣اهىن ع٢م  المساكبت:مطلحت

 الؤحخماعي بٗضة َغ١ ووؾاثل 

  حٗض مً ؤهم االإهالح في الى٧الت خُث حؿخٗمل ٦ما ًسىله لها ال٣اهىن مً مىاص  المىاشعاث:مطلحت

حن لإقترا٦هم  وههىم ٢اهىهُت ٤  وطل٪ ًٖحؿمذ لها بةؾترحإ الضًىن االإترجبت ًٖ صٞ٘ االإىسغَ َغٍ

 1 .الخحري االإدضص ٢اهىهُا لُالخدهالؤحغاءاث 

ت-2-3  والمداسبت:المالُت  مدًسٍ

ت للهىضو١        االإؿ٪ االإىخٓم  والؿهغ ٖلىجىُٟظها  ويمً مخابٗتجخ٨ٟل بةٖضاص االإحزاهُت الؿىىٍ

اث  3وجيؿ٣ُها ومغا٢بتها وجًم للخؿاباث الهىضو١  ُت:مضًغٍ ُت  ٞغٖ ت الٟغٖ ت  للمالُت،االإضًغٍ االإضًغٍ

ُت  ُت  للمحزاهُت،الٟغٖ ت الٟغٖ  للمداؾبت.االإضًغٍ

ت مُٗىت وهىا٥ مهالح     :لا جىضعج يمً مضًغٍ

  ت ت  وحؿُحر االإىاعصجىُٓم والىسائل: مطلحت المىازد البشسٍ الهىضو١  و٦ظا ؤملا٥واالإاصًت البكغٍ

اث  4 وجًم ؤعب٘ ُت:مضًغٍ  ٞغٖ

ت  - ُت للمىاعص البكغٍ ت الٟغٖ  .االإضًغٍ

                                                             
ش 1 ت ( بخاعٍ  10/3/2024وزاث٤ مً االإاؾؿت ) ٢ؿم مهلخت االإىاعص البكغٍ
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ُت  - ت الٟغٖ ً.االإضًغٍ  للخ٩ىٍ

ُت للىؾاثل  - ت الٟغٖ  الٗامت.االإضًغٍ

ُت  - ت الٟغٖ  للأملا٥.االإضًغٍ

  يمان االإغا٢بت الُبُت  ومؿاٖضان مهمتهممً َبِب مؿاو٫  م٩ىهت الطبُت:مطلحت المساكبت

االإؼمىت م٘ جدضًض ٢ُمت الًغع الظي ؤناب  وخالاث الأمغاىفي خالاث االإغى  وخ٣ى١ االإامىحن

 به.االإامً 

  لام الآلي : والمعلىماجُتمطلحت المعالجت  وبزخهانحن فيجًم هظه االإهلخت عثِـ االإهلخت في اٖلؤ

لام الآلي للماؾؿت بال٣ُام باالإغا٢بت الخ٣ىُت  الكب٨ت ًدغنىن ٖلى الؿحر الخؿً لكب٨ت اٖلؤ

 .االإسخلٟت وجدضًث البرامجللىؾاثل 

  ت االإامىحن  هظه والإضغاء وجىحُه المىاطىين: الاسخلباٌخلُت الخلُت ويٗذ في زضمت مجمىٖ

جد٤ُ٣ الخىانل بحن االإامً  والؤصاعة وتهضٝ بلىبجها٫ مخباص٫ بحن االإامً  وجمثل زلُتالأحغاء  لٛحر 

 1.له بحخماُٖا وبحن الهىضو١ 

 :الصمجي المجاٌ-3

االإضة الؼمىُت التي جم اؾخٛغا٢ها في بحغاء صعاؾدىا و جم ٞحها حم٘ االإٗلىماث و البُاهاث و جدلُلها و  هي      

 ٧الخالي:مغاخل و هي  3جٟؿحرها و ٢ض مغث صعاؾدىا ب 

 الأولى:المسخلت -3-1

ً و ٧ان طل٪ في قهغ هىٞمبر         ٤ الخ٩ىٍ بٗض طل٪ جم  ،جم بزخُاع االإىيىٕ : و مغا٣ٞت ٖلُه مً ٢بل ٞغٍ

و بٗض الدكاوع م٘ الأؾخاطة  ،الؤجها٫ بالأؾخاط االإكغٝ و الدكاوع خاو٫ االإىيىٕ و خاو٫ االإُضان للضعاؾت 

ني للًمان الؤحخماعي للٗما٫  الأحغاء و٧الت جبؿت ٦مُضان للضعاؾت  لٛحر جم بزخُاع ماؾؿت الهىضو١ الىَ

ش  ، ت بطا ٧ان االإىيىٕ الضعاؾت  2023صٌؿمبر  03بٗض طل٪ اهُل٣ىا بلى االإاؾؿت في جاعٍ مً ؤحل مٗغٞ

ني للًمان  ،ًدىاؾب م٘ مُضان الضعاؾت  و مً ؤحل ؤزظ االإىا٣ٞت مً مضًغ االإاؾؿت الهىضو١ الىَ

و طل٪ مً زلا٫ م٣ابلت الأحغاء ٞىحضها بإن االإاؾؿت حٗمل بالإصاعة الؤل٨تروهُت  لٛحر الؤحخماعي للٗما٫ 

ت و جم ؤزظ بٗض طل٪ بض ؤن ٖملُت  ،مً ٢بل االإضًغ االإىا٣ٞت مً ٢بل االإضًغ  عثِـ مهلخت االإىاعص البكغٍ

لٕاحم٘ االإٗلىماث و طل٪ مً زلا٫ ال٣غاعاث الأولُت و  ٖلى الضعاؾاث الؿاب٣ت التي جىاولذ مىيىٕ  اَلا

                                                             
توزاث٤ االإاؾؿت ) ٢ؿم مه1 ش  (لخت االإىاعص البكغٍ  .10/3/2024بخاعٍ
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الؤصاعة الؤل٨تروهُت و الأصاء الٗاملحن و ٧ان هظا بهضٝ نُاٚت الك٤ الىٓغي خى٫ مىيىٕ الضعاؾت و ٧ان 

 قهغي حاهٟي و ُٟٞغي.طل٪ في 

 المسخلت الثاوي: -3-2

الؤطن بالضزى٫ بلى عثِـ ٢ؿم الؤحخمإ  وز٣ُتبٗض  الاؾخُلاُٖتو حؿمى هظه االإغخلت باالإغخلت       

اعاث بؾخُلاُٖت ٟحن في  بهُلا٢ا بلى االإاؾؿت مً ؤحل ٢ُام بؼٍ بماؾؿت ٢هض الخهى٫ ٖلى ٖضص االإىْ

ت مسخل٠ االإهالح و جدهل ٖلى وزاث٤ مً  االإاؾؿت و خهى٫ ٖلى هُا٧ل الخىُٓمُت للماؾؿت و مٗغٞ

ت  ،االإاؾؿت  ت مً م٣ابلاث م٘ عثِـ مهلخت االإىاعص البكغٍ طل٪ ٢هض الخٗغٝ  ،و ؤًًا ٞمىا بمجمىٖ

ت  ٟحها و ؤًًا مً ؤحل مٗغٞ ب مىْ التي ًخم  البرمجُاثٖلى بطا ٧اهذ االإاؾؿت حٗمل ٖلى الخضعٍ

ش   03بؾخسضامها باالإاؾؿت و طل٪ مً ؤحل بىاء الؤؾخماعة جىاؾب م٘ مُضان الضعاؾت و ٧ان طل٪ في جاعٍ

  .2024 ماي 20بلى ٚاًت  2024ماعؽ 

 الثالثت:المسخلت -3-3

اعاثبٗض        مداوع  4الؤؾخُلاُٖت و االإ٣ابلاث الأولُت باالإاؾؿت جم بٖضاص بؾخماعة بؾخبُان ًخًمً  الؼٍ

٤ االإاقغاث و  ت و  ،غ قهغ ماعؽؤبٗاص الضعاؾت و ٧ان طل٪ في ؤوازوٞ زم جم ٖغيها ٖلى الأؾخاطة االإكغٞ

الأؾاجظة مد٨محن بٗضها بىاء بؾخماعة في  6بٗض طل٪ جم ٖغيها ٖلى  ،بٖضاص حٗضًلها زم االإىا٣ٞت ٖلحها

ل و مىا٣ٞت ٖلحها و بٗضها و جىػَٗها في  22نىعتها الجهاثُت و ٖغيها ٖلى ؤؾخاطة في  ل و جم  24ؤٞغٍ ؤٞغٍ

ش  ل  28بؾترحاٖها بخاعٍ ٘ و الخدلُل و اؾخسلام الىخاثج التي  2024ؤٞغٍ و بٗضها ال٣ُام بٗملُت الخٟغَ

ل بلى ٚاًت  30مذ مً صا   .ماي 20ؤٞغٍ

 :البشسي  المجاٌ-4

ني للًمان الؤحخماعي للٗما٫  ذ صعاؾدىا ٖلى ٖما٫ بماؾؿت الهىضو١ الىَ اء و٧الت جبؿت الأحغ  لٛحر ؤحغٍ

ٟا 52التي جًم   .مىْ
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 مجخمع الدزاست  :ثاهُا

ه        ت الأٞغاص التي جمل٪ نٟت مكتر٦ت واخض او ؤ٦ثر و ٌٗغٞ ٌٗغٝ مجخم٘ الضعاؾت ٖلى اهه مجمىٖ

ت ٖىانغ لها زانُت ؤو ٖضة زهاثو مكتر٦ت جمحزها ًٖ  ها مً لٛحر مىعَـ ؤهجغؽ في ٦خابه باهه مجمىٖ

 1.الٗىانغ الأزغي و التي ًجغي ٖلحها البدث

ني للًمان الؤحخماعي للٗما٫        الأحغاء و٧الت جبؿت  لٛحر ًخ٩ىن مجخم٘ الضعاؾت مً ٖما٫ نىضو١ الىَ

Casnos  غ الكامله٣ٞض بؾخسضمىا ؤؾلىب الخ ،ٛحرالهمٟغصة بما ؤن مجخم٘ البدث  52البالٜ ٖضصهم ،

خالاث االإجخم٘ مدل الضعاؾت صون  وخضاث ؤو و ٣ًهض بإؾلىب الخهغ الكامل صعاؾت ٧اٞت مٟغصاث ؤو 

 2بؾدكىاء .

ت صوع الؤصاعة        في جدؿحن الضاء الٗاملحن باالإاؾؿت  الؤل٨تروهُتو بما ؤن هضٝ الضعاؾت هى مٗغٞ

ٟحن الظًً لا ً الخضماجُت هٓغا م ٣ضمىن االإىيىٕ االإغاص صعاؾخه و هلُبُٗت االإىيىٕ جم بؾدبٗاص االإىْ

ٞخم  صعاؾخه،ضعاؾت و لضيهم ٖلا٢ت باالإىيىٕ االإغاص لٞغصا ل 46خُث جب٣ى  ٖما٫، 6 الىٓاٞت ٖضصهمٖما٫ 

ت 6ٞغصا وجم اؾدبٗاص  40جىػَ٘ الؤؾدباهاث ٖلى   .بحاػة قهغٍ

 الدزاست  : المىهج المسخخدم فيثالثا

٣ت التي جدبٗها الباخث في صعاؾت االإك٩لت مً ؤحل ب٦دكاٝ الخ٣ُ٣ت "   .3ٌٗغٝ االإىهج ٖلى اهه " الُغٍ

حؿعى بلى جد٣ُ٣ها ٣ٞض جم بٖخماص ٖلى االإىهج الىنٟي الظي  والأهضاٝ التيَبُٗت الضعاؾت  وبىاءا ٖلى 

  ٦مُا،ٖجها حٗبحرا ٦ُُٟا و  َٗبر و ونٟا ص٣ُ٢ا  ْاهغة٣ًىم بىن٠ 

ؤو مك٩لت مدضصة  ْاهغةاالإىٓم لىن٠  والخٟؿحر الٗلميؤخض ؤق٩ا٫ الخدلُل  الىنٟي:٣ًهض باالإىهج  

غها  ٤ حم٘ البُاهاث و مٗلىماث م٣ىىت  وجهىٍ و االإك٩لت و جهيُٟها و جدلُلها و  الٓاهغة٦مُا ًٖ َغٍ

 4بزًاٖها للضعاؾت الض٣ُ٢ت.

                                                             
باث ٖملُت  الؤوؿاهُت،مىهجُت البدث الٗلمي في الٗلىم  ؤهجغؽ،مىع س ي 1  .298م  ، 2004 ،الجؼاثغ  ،صاع ال٣هت لليكغ  ،’جضعٍ
 .178م  ،2018 ،مهغ  ،االإ٨خب الٗغبي للمٗاعٝ و اليؿغ  ،مىاهجه  ،٢ىاٖض بحغاءاجه  الٗلمي،البدث  الىاثب،مؿٗىص خؿحن 2
  ، 2000 ،الجؼاثغ  ،لليكغ و الخىػَ٘  ،صاع الٟاثؼ  ،ميكىعاث مسبر ٖلم الؤحخمإ  ،ٖلي ٚغبي : ؤبجضًاث االإىهجُت في ٦خابت الغؾاثل الجامُٗت 3

73. 
 .94م  ، 2010الأعصن  ،صاع الغاًت لليكغ و الخىػَ٘  ،ؤؾالُب البدث الٗلمي  الخُاٍ،ماحض مدمض 4
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ت الؤحغاءاث الضعاؾُت التي جخ٩امل لىن٠        ؤو مىيىٕ  ْاهغة٦ما ٌٗغٝ االإىهج الىنٟي بإهه مجمىٖ

لإؾخسلام  ،ٖلى حم٘ الخ٣اث٤ و البُاهاث و جهيُٟها و مٗالجتها و جدلُلها جدلُلا ٧اُٞا و ص٣ُ٢ا  بٖخماصا

 1صلالتها و الىنى٫ بلى هخاثج ؤو حٗمُماث ًٖ الٓاهغة ؤو االإىيىٕ ٢ُض الضعاؾت .

 أدواث حمع البُاهاث  :زابعا

حٗخبر ؤصواث حم٘ البُاهاث مً الىؾاثل الأؾاؾُت التي ٌؿخٗحن بها الباخث في ٖملُت بدثه و التي ًخم       

 الخالُت:مً زلالها حم٘ ٧اٞت االإٗلىماث و البُاهاث االإُلىبت و في صعاؾدىا االإُضاهُت بٖخمضها ٖلى الأصواث 

 :الإسخبُان-1

ت مً الأؾئلت ؤو الجمل          ت،ؤصاة جخًمً مجمىٖ ٣ت  الخحرً  التي ًُلب مً االإٟدىم الؤحابت ٖلحها بُغٍ

 2البدث.ًدضصها الباخث خؿب ؤٚغاى 

ت مً ؤؾئلت جىحه        ِٟؿىع " خامض زالض " ٖلى ؤنها ٖباعة ٖلى الىمىطج ًًم مجمىٖ ها البرً ٦ما ٖغٞ

ى وحؿمللمبدىزحن مً ؤحل الخهى٫ ٖلى االإٗلىماث خى٫ مىيىٕ ؤو مك٩لت او مى٠٢ ًخم ملاها 

 3.الؤؾخبُان

ت " صوع الؤصاعة الؤل٨تروهُت         جم بؾخسضام الؤؾخبُان ٦إصاة عثِؿُت لجم٘ البُاهاث و هظا مً ؤحل مٗغٞ

ُٟي ب ٖلى الأبٗاص و ماقغاث  زم جهمُم الؤؾخماعة بىاءا، االإاؾؿت الخضماجُتفي جدؿحن الأصاء الىْ

الضعاؾت زم ٖغيها ٖلى الأؾاجظة االإكغٝ خُث ٢ضمذ لىا بٌٗ الخىححهاث و االإلاخٓاث و بٗضها حٗضًلها 

ت مً الأؾاجظة االإد٨محن خُث ٢ضمى  ت مً االإلاخٓاث خى٫ ق٩ل  ازم ٖغيها ؤًًا ٖلى مجمىٖ لىا مجمىٖ

ها الجهاجي و جىػَٗها ٖلى ٖما٫ االإاؾؿت و و مًمىن الؤؾخماعة بٗض حٗضًل جمذ نُاٚت الؤؾخماعة في ق٩ل

 ؾاا٫ مىػٕ ٖلى ؤعبٗت مداوع و هي ٧الخالي:  35التي جًمىذ 

  المدىز ٌ ًم هظا لبُاهاث الاولُت ثل في البُاهاث اجم :الأو   .ؤؾئلت 5االإدىع  وٍ

  ت بهجاػ الٗمل و ًًم هظا االإدىع  الثاوي:المدىز   .ؾاا٫ 11و ٧ان خى٫ قب٩اث الاجها٫ و ؾغٖ

                                                             
 .94م  الؿاب٤،مغح٘ ،  الخُاٍماحض مدمض  1
ت و الخُب٤ُ الٗلمي  ،ٖثمان مدمض ٚىُم  ،عبخي مهُٟى ٖلُا 2  ،ٖمان  ،ىػَ٘ ، صاع نٟاء لليكغ و الخؤؾالُب البدث الٗلُم الأؾـ الىٓغٍ

 . 156م  ، 2010
 .138م  ،2008 ،الجؼاثغ  ،حؿىع لليكغ و الخىػَ٘  ، الاحخماُٖتو  الؤوؿاهُتمىهجُت البدث في الٗلىم  ،زالض خامض3
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 9هىُت و ًًم هظا االإدىع ال٣ضعاث االإ وجىمُت البرمجُاث االإؿخسضمت  و٧ان خى٫  :المدىز الثالث 

  .ؤؾئلت

  ب الؤل٨ترووي و ال٨ٟاءة االإهىُت  و٧ان خى٫  :السابعالمدىز  ؾاا٫. 11و ًًم هظا االإدىع الخضعٍ

 :الملابلت-2

في حم٘ البُاهاث واالإٗلىماث اللاػمت الإىيىٕ الضعاؾت  اؾخسضمىا االإ٣ابلت الخغة جضُٖما للإؾخماعة      

ت البرمجُاث التي ًخم اؾخسضامها  ت مً ؤحل مٗغٞ وطل٪ مً زلا٫ م٣ابلت عثِـ مهلخت االإىاعص البكغٍ

ب بل٨ترووي للٗاملحن صازل وزاعج االإاؾؿت.. ت بطا ٧ان ًخم جضعٍ  وؤًًا الإٗغٞ

 خامسا: أسالُب جدلُل البُاهاث

بٗملُت حم٘ البُاهاث واالإُُٗاث االإخٗل٣ت بالضعاؾت بىاؾُت الأصواث التي جم ط٦غها بٗض ال٣ُام       

ٜ الاؾخبُان الخام ، ؾاب٣ا بٖخمضها في صعاؾدىا ٖلى الأؾالُب الؤخهاثُت البؿُُت، وطل٪ مً زلا٫ جٟغَ

بها في ٘ البُاهاث وجبىٍ ا، ول٣ض ٢مىا بخٟغَ ٛا ًضوٍ وهظا مً ؤحل حضاو٫ بؿُُت ومغ٦بت  بهظه الضعاؾت جٟغَ

سلىب أ الىنى٫ بلى هخاثج جثبذ ؤو جىٟي صخت الٟغيُاث التي جمذ نُاٚتها ؾاب٣ا، ٣ٞض اٖخمضها ٖلى

ت لأؾئلت الضعاؾت، و٦ظل٪ ٖغى بُاهاث  الخدلُل الىمي وطل٪ مً زلا٫ خؿاب الخ٨غاعاث واليؿبت االإئىٍ

 .الضعاؾت في حضاو٫ بؿُُت ومغ٦بت

 

 

 

 

 

 خلاضت الفطل:

االإىهجُت االإخبٗت في الضعاؾت بض٢ت وجىيُدها، مً ؤهم الخُىاث االإهمت في  ٌٗخبر جدضًض الاحغاءاث      

الضعاؾت  ومجخم٘واالإجا٫ الؼماوي واالإجا٫ البكغي(  ي،واالإ٩ا )االإجا٫الضعاؾت االإُضاهُت، مً زلا٫ مجالاتها 

حم٘ البُاهاث وؤؾالُب جدلُل البُاهاث، و٧ل هظا ٧ان ٖباعة ًٖ باب  االإىهج االإخب٘ واصواث بياٞت الى

  اث.صخت الٟغيُ وازباث االإخىنل الحهاللاهخ٣ا٫ البى مغخلت الخدلُل ومىا٢كت الىخاثج 
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 الفصل الخامس:

البياناتمنا قشة   و  عرض وتحليل  
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 :ولُت ولا: عسع وجدلُل البُاهاث الا أ

 الجيس. مخغير خسب  الدزاست  ًبين جىشَع أفساد المجخمع (01الجدوٌ زكم )

 اليسبت المئىٍت الخىساز الجيس

 % 60 24 ذهس

 % 40 16 أهثى

 % 100 40 المجمىع

 

ٜ الُضوي البؿُِالمطدز:  خماص ٖلى الخٟغَ  مً اٖضاص الُالبان بالٖا

 24% مً مجخم٘ الضعاؾت ًخ٩ىن مً ط٧ىع ؤي 60( هلاخٔ ؤن وؿبت 01مً زلا٫ الجضو٫ ع٢م )      

ٟا، و ٠، 16% مً مجخم٘ الضعاؾت ًمثلىن الؤهار ؤي 40مىْ وهظا ٌكحر ؤن اٚلبُت مجخم٘  مىْ

الضعاؾت ط٧ىع وعبما هظا لأمغ ٌٗىص بلى َبُٗت الٗمل وقغوَه )االإاهل الٗلمي( في ماؾؿت الهىضو١ 

ني  م٨ً جٟؿحر هظا ؤًًا بلى بجاخت ٞغم  -و٧الت جبؿت-الأحغاء  لٛحر للًمان الؤحخماعي للٗما٫ الىَ وٍ

الٗمل لجيـ الظ٧ىع ٧اهذ ؤ٦ثر مً الؤهار، وؤًًا ؤن اليؿبت ال٨بحرة مً الؤهار يهخمىن بالٗمل في 

اعاث الؤؾخُلاُٖت وؤزىاء جىػ  َ٘ الاؾخبُان مجالاث بُٗضة للإصاعة مثل الخٗلُم والصخت، ومً زلا٫ الؼٍ

 لاخٓىا ؤن وؿبت الظ٧ىع ؤ٦ثر مً الؤهار في االإاؾؿت.

 السً. غير ًبين جىشَع أفساد مجخمع الدزاست خسب مخ :(02الجدوٌ زكم )

 اليسبت المئىٍت الخىساز السً

 %40 16 35الى  25مً 

 %35 14 45الى  36مً 

 %20 08 55الى  46مً 

 %5 02 55أهثر مً 

 %100 40 المجمىع

 

ٜ الُضوي البؿُِالمطدز:  خماص ٖلى الخٟغَ  مً اٖضاص الُالبان بالٖا
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ت االإمخضة 40( هلاخٔ ؤن وؿبت 02مً زلا٫ الجضو٫ ع٢م )       % مً مجخم٘ الضعاؾت هم الٟئت الٗمغٍ

ت االإمخضة مً 35ؾىت وبيؿبت  35بلى  25مً  وهظا ًض٫ ٖلى ؤن  ،ؾىت 45بلى  36% هم الٟئت الٗمغٍ

ني للًمان الؤحخماعي للٗما٫  جخمحز بإنها تهخم  -و٧الت جبؿت-الأحغاء  لٛحر ماؾؿت الهىضو١ الىَ

٠ُ الٗىانغ الكباهُت وهظا ؾ٩ُىن له صوع بًجابي ٖلى مؿخ٣بل االإاؾؿت وؤًًا باٖخباع ؤن  ،بخىْ

ما ٌؿاهم في جدؿحن ؤصاء الٟئت الكباهُت لها ال٣ضعة ٖلى اؾخسضام الىؾاثل الخضًثت بك٩ل ٞٗا٫ م

ت االإمخضة مً 20االإاؾؿت، زم بيؿبت  ؾىت خُث جخمحز هظه الٟئت بالأ٢ضمُت  55بلى  46% للٟئت الٗمغٍ

ؾىت ٞإ٦ثر وهظا ٌٗىص بلى بخالت هظه  55  % لٟئت5زم بيؿبت   في الٗمل ؤي لها زبرة مهىُت في الؤصاعة،

 االإضة بلى الخ٣اٖض.

 المسخىي الخعلُمي. مخغير خسب الدزاست أفساد المجخمع ًبين جىشَع  :(03الجدوٌ زكم )

 اليسبت المئىٍت الخىساز مسخىي حعلُمي

 % 17.5 07 الثاهىي 

 % 25 10 لِساوس

 % 42 17 ماستر

 %15 06 معهد

 %100 40 مجمىع

 

ٜ الُضوي البؿُِالمطدز:  خماص ٖلى الخٟغَ  مً اٖضاص الُالبان بالٖا

٠ ًمثلىن  17% مً مجخم٘ الضعاؾت ؤي  42( هلاخٔ ؤن وؿبت 03)مً زلا٫ الجضو٫ ع٢م        مىْ

خاملي قهاصة االإاؾتر وهظا ًىضح لىا ؤن َبُٗت الٗمل الؤصاعي صازل االإاؾؿت ًخُلب مؿخىي حٗلُمي 

ٟحن مً مجخم٘ الضعاؾت خاملي قهاصة  10% ؤي 25مً ؤحل حؿُحر ؤٖمالها بض٢ت، زم بيؿبت  مىْ

٠ُ الأٞغاص طوي االإاهلاث وال٨ٟاءاث لِؿاوـ وهظا ًىضح لىا ؤن  االإاؾؿت تهخم باؾخ٣ُاب وجىْ

ً ومً 15% لهم مؿخىي زاهىي زم ًلحها بيؿبت 17.5الٗلمُت باالإاؾؿت زم بيؿبت  % للمٗهض والخ٩ىٍ

 زلا٫ هظه االإُُٗاث ًخطح لىا بإن االإاؾؿت مً ؤهم مخُلباتها االإؿخىي الخٗلُمي.
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 طبُعت المىطب. مخغير مجخمع الدزاست خسب  جىشَع أفسادبين ً :(04الجدوٌ زكم )

 

 اليسبت المئىٍت الخىساز طبُعت المىطب

 % 22.5 09 الإطازاث العلُا

 % 65 26 الإطازاث المخىسطت

 % 12.5 05 أعىان الخدىم

 %100 40 المجمىع

 

ٜ الُضوي البؿُِالمطدز:  خماص ٖلى الخٟغَ  مً اٖضاص الُالبان بالٖا

اعاث 65( هلاخٔ ؤن وؿبت 04ع٢م )مً زلا٫ الجضو٫        % مً مجخم٘ الضعاؾت ًمثلىن ٞئت اَلؤ

اعاث الٗلُا زم ًلحها بيؿبت 22.5االإخىؾُت زم ًلحها وؿبت  ىان 12.5% ًمثلىن اَلؤ % باليؿبت لٖأ

ني للًمان الؤحخماعي  ،الخد٨م وجٟؿغ هظه الىخاثج بإن َبُٗت اليكاٍ صازل ماؾؿت الهىضو١ الىَ

اعاث االإخىؾُت ؤ٦ثر.الأحغا لٛحر للٗما٫   ء ًدخاج بلى اَلؤ

 الخبرة المهىُت. مخغير ًبين جىشَع أفساد مجخمع الدزاست خسب  :(5زكم )الجدوٌ 

 اليسبت المئىٍت الخىساز الخبرة المهىُت

 %15 06 سىىاث 05اكل مً 

 %32.5 13 السىىاث 10الى  05مً 

 %20 08 سىت 15الى  11مً 

 %32.5 13 سىت 20الى أهثر مً  16مً 

 %100 40 المجمىع

 

ٜ الُضوي البؿُِالمطدز:  خماص ٖلى الخٟغَ  مً اٖضاص الُالبان بالٖا

ًخطح لىا ؤن مجخم٘ الضعاؾت ًًم ؤٞغاص طو زبرة مهىُت ولهم ؤ٢ضمُت  05مً زلا٫ الجضو٫ ع٢م       

ؾىت زبرة، وهظا ًض٫ ٖلى ؤن  20بلى ؤ٦ثر مً  16% جمثل الٟئت مً 32.5في الٗمل خُث ؤن وؿبت 

ٟحن لضيهم زبرة في الٗمل، ؤًًا بىٟـ اليؿبت   10بلى  05% جمثل الٟئت مً 32.5االإاؾؿت جًم مىْ
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ٟحن طو  15بلى  11% للٟئت مً 20ؾىىاث، زم ًلحها وؿبت  ؾىت وهظا ما ًا٦ض ؤن االإاؾؿت جمخل٪ مىْ

٠ لضيهم زبرة مهىُت ٦بحرة، وهظا ًى٨ٗـ بك٩ل حُض  34زبرة واؾٗت ؤ٦ثر مً زمـ ؾىىاث ؤي  مىْ

  % الٟئت الأ٢ل مً زمـ ؾىىاث.15ٖلى ؤصاء االإاؾؿت، زم بيؿبت 

 عسع وجدلُل بُاهاث الفسغُت الأولى ثاهُا:

 هذ بالمإسست جسبط بين الإدازة والعاملين.اشبىت داخلُت للإهتر  بين جىفس ً :(06الجدوٌ زكم )

 اليسبت المئىٍت الخىساز الاخخمالاث

 %100 40 وعم

 %100 40 المجمىع

 

ٜ الُضوي البؿُِالمطدز:  خماص ٖلى الخٟغَ  مً اٖضاص الُالبان بالٖا

ٟحن ؤ٢غوا بإن هىا٥ قب٨ت صازلُت 100ًخطح لىا مً زلا٫ هظا الجضو٫ ؤن وؿبت        % مً االإىْ

Internet  ٟا وهظه حك٩ل حؼءا ٦بحر مً االإاؾؿت ولها صوع في  40جغبِ بحن الؤصاعة والٗاملحن ؤي مىْ

٤ ت االإاؾؿت وجدؿحن الخىانل والٗمل صازل الٟغٍ ٦ما ؤن وحىص قب٨ت صازلُت  ،حك٨ُل هىٍ

باالإاؾؿت ًاصي بلى حؿُحر بصاعة بك٩ل حُض وجدؿحن الخىانل والخيؿ٤ُ بحن االإهالح االإسخلٟت صازل 

م قغٝ في م٣الها ًٖ "قب٨ت الأهتر  هذ وصوعها في جدؿحن الأصاء ااالإاؾؿت وهظا ما ؤ٦ضث ٖلُه مغٍ

ت" ؤن الكب٨ت الضازلُت جُٟض في  ُٟي للماؾؿاث الجؼاثغٍ الؤجها٫ والخيؿ٤ُ بحن مسخل٠ ؤ٢ؿام الىْ

ها مما ٌؿهل ٖملُت الؤصاعة والخد٨م ب٩ل اليكاَاث والٗملُاث صازل الكغ٦ت ٦ما  ،الكغ٦ت وؤٞغٖ

ٟحن وبمسخل٠ الأ٢ؿام وبخ٩لٟت بؿُُت م٣اعهت م٘ ااٖخبرث الأهتر  هذ وؾُلت اجهالاث بحن االإىْ

ني وؿخيخج ؤن ماؾؿت الهىضو١ ا ، ومً هىا1اؾخسضام ؤحهؼة ؤزغي ٧الٟا٦ـ وؤحهؼة الخلُٟىن" لىَ

ٟحن  -جبؿت–الأحغاء و٧الت  لٛحر للًمان الؤحخماعي للٗما٫  ؼ الخٗاون بحن الؤصاعة واالإىْ حٗمل ٖلى حٗؼٍ

 ًاصي بلى جدؿحن الأصاء الٟغص والجماٖت صازل االإاؾؿت.

 المإسست.هذ في أداء عملهم داخل ااسخخدام العاملين لشبىت الأهتر  (: ًبين07الجدوٌ زكم )

                                                             
، قب٨ت الأهتر 1 م قغٝ ت امغٍ ت االإغ٦ؼٍ ت، صعاؾت مسجلت للمىْٟحن باالإضًغٍ هذ وصوعها في جدؿحن الأصاء الىُْٟي للماؾؿاث الجؼاثغٍ

 .07، م 2022، حاهٟي، 16للغ٢مىت وؤهٓمت االإٗلىماث لكغ٦ت ؾىهاَغا٥، مجلت البدىر والضعاؾاث الٗلمُت، الٗضص 
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 اليسبت المئىٍت الخىساز الاخخمالاث

 %92.5 37 وعم

 %7.5 3 اخُاها

 %100 40 المجمىع

 

ٜ الُضوي البؿُِالمطدز:  خماص ٖلى الخٟغَ  مً اٖضاص الُالبان بالٖا

٠ ؤحاب بىٗم وهظا عاح٘ ؤن  37% مً مجخم٘ الضعاؾت ؤي 92.5خُث ؤحابذ وؿبت         مىْ

ني للًمان الؤحخماعي للٗما٫ ااؾخسضام قب٨ت الأهتر  الأحغاء  لٛحر هذ صازل ماؾؿت الهىضو١ الىَ

ؤنبذ حؼءا ؤؾاؾُا مً ٖملهم مما ٌؿاٖضهم ٖلى ؤصاثه ؾىاء للبدث ًٖ االإٗلىماث ؤو الخىانل م٘ 

ٟحن بإخُاها، ؤي ؤنهم لا ٌؿخسضمىن  03% مً مجخم٘ الضعاؾت 7.5الؼملاء، في خحن ؤحابذ وؿبت  مىْ

ؤصاء ٖملهم صاثما بلا في بٌٗ الأخُان وهظا عاح٘ ؤنهم لا ٌؿخسضمىنها بلا في خالت هظه الكب٨ت في 

 اخخُاحهم للمٗلىماث ًٖ االإامً لهم الؤحخماعي في االإاؾؿت.

 هذ في حسهُل عملُت جبادٌ المعلىماث في أي وكذ.ادوز شبىت الأهتر  (: ًبين 08الجدوٌ زكم )

 اليسبت المئىٍت الخىساز الاخخمالاث

 %90 36 وعم

 %10 4 اخُاها

 %100 40 المجمىع

 

ٜ الُضوي البؿُِالمطدز:  خماص ٖلى الخٟغَ  مً اٖضاص الُالبان بالٖا

هذ في حؿهُل ٖملُه جباص٫ ا( الظي ًمثل صوع قب٨ت الأهتر 08ًخطح لىا مً زلا٫ الجضو٫ ع٢م )      

٠  36% مً مجخم٘ الضعاؾت ؤي 90االإٗلىماث في ؤي و٢ذ خُث ؤن وؿبت  ؤحاب بىٗم، ؤن قب٨ت مىْ

الأهترهذ حؿاٖضهم في حؿهُل ٖملُت جباص٫ االإٗلىماث في ؤي و٢ذ وهظا عاح٘ بلى اؾخسضام قب٨ت 

ني للًمان الاحخماعي للٗما٫ االأهتر   -جبؿت-الأحغاء  لٛحر هذ بك٩ل ٞٗا٫ صازل ماؾؿت الهىضو١ الىَ

ٟحن بإخُاها، ه 04% مً مجخم٘ الضعاؾت ؤي 10في خحن ؤحابذ وؿبت  هذ اظا ٌٗني ؤن قب٨ت الأهتر مىْ

حؿاٖض بك٩ل ٞٗا٫ في حؿهُل ٖملُت جباص٫ االإٗلىماث في ؤي و٢ذ وهظا ما ؤ٦ض ٖلُه ٧ل مً بؾماُٖل 
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٤ ج٣ضًم ابلخىِل ؾلُم خضاص في م٣الهما :" ؤن الأهتر  هذ ؾاهمذ في الىنى٫ االإباقغ وطل٪ ًٖ َغٍ

ت والؿهىلت في الاؾترحإ،  االإٗلىماث ٖلى الخِ االإباقغ الظي ًدؿم باالإكاع٦ت في الى٢ذ و٦ظا الؿغٖ

ت جضاو٫ االإٗلىماث زانت وؤن ج٨ىىلىحُا  ٦ما ؤنها خؿيذ الؤجها٫ الضازلي مً زلا٫ جد٣ُ٣ها لؿغٖ

ٟحن الخهى٫ ٖلى حمُ٘ االإٗلىماث  االإٗلىماث والؤجها٫ جدُذ مكاع٦ت االإلٟاث خُث ٌؿخُُ٘ االإىْ

 .1لتي جُغؤ ٖلحها في خُجها"ا ثٛحراالخاالإغاص الخهى٫ ٖلحها في ؤي و٢ذ ومخابٗت 

 سسعت جلدًم الخدماث للصبائً داخل المإسست. فيهذ اشبىت الأهتر  دوز  ًبين :(09الجدوٌ زكم )

 اليسبت المئىٍت الخىساز الاخخمالاث

 %87.5 35 وعم

 %5 2 لا

 %7.5 3 اخُاها

 %100 40 المجمىع
 

ٜ المطدز:  خماص ٖلى الخٟغَ  الُضوي البؿُِمً اٖضاص الُالبان بالٖا

ٟحن  35% مً مجخم٘ الضعاؾت ؤي 87.5( ؤن وؿبت 09ًخطح لىا مً زلا٫ الجضو٫ ع٢م )       مً االإىْ

ت ج٣ضًم الخضماث للؼباثً صازل االإاؾؿت وهظا ٌؿاهم اًغون ؤن قب٨ت الأهتر  هذ  حؿاٖضهم ٖلى ؾغٖ

ت اهجاػ الٗمل مً زلا٫ ج٣ضًم زضمت ؤًٞل للمىاَىحن في  % 7.5خحن ؤن وؿبت بك٩ل ٞٗا٫ في ؾغٖ

ٟحن ًغون ؤن قب٨ت الأهتر  03مً مجخم٘ الضعاؾت ؤي  ت ج٣ضًم امىْ هذ حؿاٖضهم ؤخُاها في ؾغٖ

ٟحن لا ًغون بإنها حؿاٖضهم في ج٣ضًم 5ووؿبت   الخضماث للؼباثً، % مً مجخم٘ الضعاؾت ؤي مىْ

حُُٗل البرمجُاث  هذ مما ًاصي بلىاالخضماث للؼباثً وهظا عاح٘ بلى خضور اه٣ُإ في قب٨ت الأهتر 

بؿبب  Plat Forme CHIFAالخانت بخ٣ضًم الخضماث للؼباثً مثل حُُٗل بغامج االإامً له احخماُٖا 

ٟحن باٖخباع هظا  ؤهتراهذاه٣ُإ  مما ًجٗل الؼباثً في خالت مً ال٣ل٤. وهظا الاه٣ُإ زاعج هُا١ االإىْ

ىُت.  الخُُٗل عاح٘ لأؾباب ج٣ىُت وٞ

 

 مساعدة شبىت الأهترهذ في جىفير الجهد والىكذ داخل المإسست. ًبين :(10الجدوٌ زكم )

                                                             
، ؾلُم خضاص، مؿاهمت ج٨ىىلىحُا االإٗلىماث والؤجها٫ في جدؿحن الٗملُت الاجهالُت للميكأث الغٍايُت، مجلت بؾماُٖل بلخىِل1

ب، االإجلض  ايت والخضعٍ  .12، م 2022، حىان، 01، الٗضص 04ٖلىم الغٍ
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 اليسبت المئىٍت الخىساز الاخخمالاث

 %80 32 وعم

 %10 4 لا

 %10 4 اخُاها

 %100 40 المجمىع

 

ٜ الُضوي البؿُِالمطدز:  خماص ٖلى الخٟغَ  مً اٖضاص الُالبان بالٖا

( الظي ًمثل لىا ما مضي مؿاٖضة قب٨ت الأهترهذ في جىٞحر 10ًخطح لىا مً زلا٫ الجضو٫ ع٢م)      

ٟا بىٗم هظا  32% مً مجخم٘ الضعاؾت ؤي 80الى٢ذ والجهض صازل االإاؾؿت، خُث ؤحابذ وؿبت  مىْ

ٌٗني ؤن قب٨ت الأهترهذ لها صوع بك٩ل ٞٗا٫ صازل االإاؾؿت مً زلا٫ جىٞحر الجهض والى٢ذ مما 

ت، في خحن ؤحاب وؿبت ٌؿاٖض ٟحن بلا، وؤًًا وؿبت  04% هي 10هم في الٗملُاث الؤصاعٍ % مً 10مىْ

ٟحن ٖلى قب٨ت الأهترهذ في ؤصاء ٖملهم  ٟحن ؤحابىا بإخُاها، وهظا ًٟؿغ ٖضم اٖخماص حمُ٘ االإىْ االإىْ

 مما ٌؿهل ٖلحهم جىٞحر الى٢ذ والجهض.

معلىماث المىخسطين داخل مساهمت شبىت الأهترهذ في الحطىٌ على بين ً :(11الجدوٌ زكم )

 المإسست.

 اليسبت المئىٍت الخىساز الاخخمالاث

 %77.5 31 وٗم

 %20 8 لا

 %2.5 1 اخُاها

 %100 40 المجمىع

 

ٜ الُضوي البؿُِالمطدز:  خماص ٖلى الخٟغَ  مً اٖضاص الُالبان بالٖا

ٟحن  31% مً مجخم٘ الضعاؾت ؤي 67.5( ؤن وؿبت 11ًخطح لىا مً زلا٫ الجضو٫ ع٢م )       مً االإىْ

حن صازل ماؾؿت الهىضو١  ت الخهى٫ ٖلى مٗلىماث االإىسغَ حؿاٖضهم قب٨ت الأهترهذ ٖلى ؾغٖ

ني للًمان الؤحخماعي للٗما٫  الأحغاء، طل٪ عاح٘ بلى ؤن قب٨ت الأهترهذ جد٤٣ الىنى٫ بلى  لٛحر الىَ
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ت بهجاػ الٗمل صازل االإاؾؿت. في خحن ؤن وؿبت االإٗ ض في ؾغٖ ٗا٫ مما ًؼٍ ٘ وٞ % 20لىماث بك٩ل ؾغَ

ت الخهى٫ ٖلى  08مً مجخم٘ الضعاؾت ؤي  ٟحن ًغون ؤن هظه الكب٨ت لا حؿاٖضهم في ؾغٖ مىْ

حن وهظا عاح٘ بلى خضور اه٣ُإ قب٨ت الأهترهذ صازل االإاؾؿت مما ًاصي بلى  مٗلىماث االإىسغَ

ت نٗىبت الخ ٗت ج٩ىن ؾغٖ ت جض٤ٞ الؤجها٫ بالأهترهذ ؾغَ هى٫ ٖلى االإٗلىماث ٞٗىضما ج٩ىن ؾغٖ

ٟا واخضا ؤحاب ؤخُاها 2.5الخهى٫ ٖلى االإٗلىماث ؾهلت وال٨ٗـ صخُذ، في خحن ؤن وؿبت  % ؤي مىْ

حن صازل االإاؾؿت.  ؤي ؤن قب٨ت الأهترهذ حؿاٖضه ؤخُاها في الخهى٫ ٖلى مٗلىماث االإىسغَ

دوز شبىت الأهترهذ في سسعت خل المشاول المخعللت بعمل العاملين داخل  بين ً :(12الجدوٌ زكم )

 المإسست.

 اليسبت المئىٍت الخىساز الاخخمالاث

 %67.5 27 وعم

 %17.5 7 لا

 %15 6 اخُاها

 %100 40 المجمىع

 

ٜ الُضوي البؿُِالمطدز:  خماص ٖلى الخٟغَ  مً اٖضاص الُالبان بالٖا

ت خل االإكا٧ل 12زلا٫ الجضو٫ ع٢م )ًخطح لىا مً        ( الظي ًمثل ما صوع قب٨ت الأهترهذ في ؾغٖ

ٟا ًغون  27% مً مجخم٘ الضعاؾت ؤي 67.5خُث ؤحابذ وؿبت   االإخٗل٣ت بالٗمل صازل االإاؾؿت، مىْ

% مً مجخم٘ 17.5بإن قب٨ت الأهترهذ حٗمل ٖلى خل مك٨لاتهم االإخٗل٣ت بٗملهم، في خحن ؤن وؿبت 

ٟحن ًغون بإن قب٨ت الأهترهذ لا حؿاٖضهم في خل مكا٧لهم االإخٗل٣ت بٗملهم، 07الضعاؾت ؤي  وفي   مىْ

ٟحن ًغون بإن قب٨ت الأهترهذ حؿاٖضهم ؤخُاها في خل مكا٧لهم وهظا  06% ؤي 15خحن آزغ وؿبت  مىْ

ني للًمان الؤحخماعي للٗما٫ عاح٘ بلى ؤن ماؾؿت الهىضو١ ا ى حٗخمض ٖل -و٧الت جبؿت-الأحغاء  لٛحر لىَ

ت ٞهي حؿغٕ في خل حمُ٘ االإك٨لاث االإخٗل٣ت  قب٨ت الأهترهذ هٓغا الإا ج٣ضمه مً حؿهُل ٖملُاث بصاعٍ

ت.  باالإهام الؤصاعٍ

د الإلىترووي  ًبين :(13الجدوٌ زكم )  .Emailجللي العاملين المعلىماث عً عملهم في البرً

 اليسبت المئىٍت الخىساز الاخخمالاث
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 %75 30 وعم

 %17.5 07 لا

 %7.5 03 اخُاها

 %100 40 المجمىع

 

ٜ الُضوي البؿُِالمطدز:  خماص ٖلى الخٟغَ  مً اٖضاص الُالبان بالٖا

( الظي ًمثل مضي جلا ي الٗاملحن االإٗلىماث ًٖ ٖملهم في 13خطح لىا مً زلا٫ الجضو٫ ع٢م )ً      

ض الؤل٨ترووي  ٟا ًغون ؤنهم ًخل٣ىن  30% مً مجخم٘ الضعاؾت ؤي 75خُث ؤن وؿبت  Emailالبرً مىْ

ض الؤل٨ترووي  ٟحن ًغون بإنهم لا  7% ؤي 17.5في خحن ؤن وؿبت  Emailاالإٗلىماث ًٖ ٖملهم في البرً مىْ

ض الؤل٨ترووي، % مً مجخم٘ الضعاؾت ؤي 7.5بِىما ؤحابذ وؿبت   ًخل٣ىن مٗلىماث ًٖ ٖملهم في البرً

ٟحن ب 03 ض الؤل٨ترووي مىْ له صوع ٞٗا٫ صازل ماؾؿت الهىضو١  Emailإخُاها، وهظا عاح٘ بلى ؤن البرً

ني للًمان الؤحخماعي للٗما٫ ا ٦ما ٌٗض وؾُلت حؿاٖض ٖلى بَلا١  -جبؿت-الأحغاء و٧الت  لٛحر لىَ

ٟحن الٗمل. ٘ وآمً وهظا ما ٌؿهل ٖلى االإىْ  االإٗلىماث بك٩ل ؾغَ

غها قب٨ت ٦ما ؤ٦ض مٗمغ بً ٖلي في م٣       ض الؤل٨ترووي مً ؤهم الخضماث التي جىٞ اله:" ؤن البرً

ت ٞاث٣ت وبخ٩ال٠ُ  الأهترهذ وؤ٦ثر ؤصواتها اؾخٗمالا وهي جدُذ للمكتر٥ جباص٫ الغؾاثل الؤل٨تروهُت بؿغٖ

ض ومخمحز  ض الؤل٨ترووي ٖىىان ٞغٍ لى مضاع الؿاٖت بط ٩ًىن ل٩ل مكتر٥ في البرً ؤ٢ل وفي ؤي و٢ذ وٖ

ض بل٨ترووي زام به ٖلى مؿخىي الكب٨ت ٩٦لو٦ظل٪ نىضو١   .1بغٍ

 

 

 

 

 

                                                             
ض الؤل٨ترووي، مجلت الباخث الأ٧اصًمي في الٗلىم ال٣اهىهُت والؿُاؾ1 مت ازترا١ البرً ، 7ُت، االإغ٦ؼ الجامعي بإٞلى، الٗضص مٗمغ بً ٖلي، حغٍ

 218، م 2001ؾبخمبر، 
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د الإلىترووي في ئهجاش مهام العاملين.ًبين دوز  :(14الجدوٌ زكم )  البرً

 اليسبت المئىٍت الخىساز الاخخمالاث

 %82 33 وعم

 %7.5 03 لا

 %10 04 اخُاها

 %100 40 المجمىع

 

ٜالمطدز:  خماص ٖلى الخٟغَ  الُضوي البؿُِ مً اٖضاص الُالبان بالٖا

ض الؤل٨ترووي ٖلى بهجاػ االإهام 14ًخطح لىا مً زلا٫ الجضو٫ )       ( الظي ًمثل مضي مؿاٖضة البرً

ض  33% مً مجخم٘ الضعاؾت ؤي 82خُث ؤن وؿبت  ٟا ًغون بإن خهىلهم ٖلى مٗلىماث مً البرً مىْ

ٟحن  04لضعاؾت ؤي % مً مجخم٘ ا10في خحن ؤن وؿبت   الؤل٨ترووي ٌؿاٖضهم ٖلى بهجاػ مهامهم، مىْ

ض الؤل٨ترووي لا ٌؿاٖضهم صاثما في بهجاػ مهامهم، في خحن آزغ ًغي وؿبت   احابىا بإخُاها، اي ؤن البرً

ض الؤل٨ترووي لا ٌؿاٖضهم في الخهى٫ ٖلى  03% مً مجخم٘ الضعاؾت ؤي 7.5 ٟحن ؤن البرً مىْ

م٨ً جٟؿحر هظا ؤن اٚلبُت مجخم٘ الضع  ني اؾت في ماؾؿت الهىضو١ امٗلىماث في بهجاػ مهامهم وٍ لىَ

ض الؤل٨ترووي في بهجاػ مهامهم مما  -جبؿت-الأحغاء و٧الت  لٛحر للًمان الؤحخماعي للٗما٫  ٌؿاٖضهم البرً

ض الؤل٨ترووي ٌٗمل ٖلى حؿهُل ٖملُت الخىانل والؤج ها٫ بحن مسخل٠ ٌؿهل ٖلحهم ٖملهم ٦ما ؤن البرً

ت.  االإهالح الؤصاعٍ

د الإلىترووي في حسهُل عملُت هلل وجبادٌ المعلىماث داخل  بين ً :(15الجدوٌ زكم ) دوز البرً

 المإسست.

 اليسبت المئىٍت الخىساز الاخخمالاث

 %90 36 وعم

 %10 04 اخُاها

 %100 40 المجمىع

 

ٜ الُضوي البؿُِالمطدز:  خماص ٖلى الخٟغَ  مً اٖضاص الُالبان بالٖا
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ض الؤل٨ترووي في حؿهُل ٖملُت ه٣ل 15ًخطح لىا مً زلا٫ الجضو٫ ع٢م )       ( الظي ًمثل صوع البرً

ض الؤل٨ترووي  36% مً مجخم٘ الضعاؾت ؤي 90وجباص٫ االإٗلىماث خُث ؤن وؿبت  ٟا ًغون بإن البرً مىْ

ٟحن ؤحابىا بإخُاها، 4% ؤي 10ٌٗمل ٖلى حؿهُل ه٣ل وجباص٫ االإٗلىماث، في خحن ؤن وؿبت  ؤي  مىْ

ض لا ٌٗمل ٖلى حؿهُل ه٣ل وجباص٫ االإٗلىماث صاثما، ض  ؤنهم ًغون ؤن البرً م٨ً جٟؿحر هظا بإن البرً وٍ

ني للًمان الؤحخماعي للٗما٫ الؤل٨ترووي له صوع ٞٗا٫ في ماؾؿت الهىضو١ ا -الأحغاء و٧الت  لٛحر لىَ

 .مً زلا٫ جبؿُِ الؤحغاءاث هظا ما ٌؿهل ؤصاء الٗاملحن صازل االإاؾؿت -جبؿت

 هخائج الفسغُت الأولى: اسخخلاص

ت        و هظه الىخاثج جا٦ض ما حاءث به ٞغيِخىا االإخمثلت في ؤن قب٩اث الؤجها٫ حؿاهم في جدؿحن ؾغٖ

خُث ؤن قب٨ت الأهترهِذ حؿاٖض الٗاملحن ٖلى ؤصاء مهامهم ٝ االإاؾؿت و  ،بهجاػ الٗمل بك٩ل ٞٗا٫ 

ت في االإاؾؿت  ت ج٣ضًم الخضماث للؼباثً  ،حؿهُل الٗملُاث الؤصاعٍ ٦ما حٗمل هظه الكب٨ت ٖلى ؾغٖ

وؤًًا ؤن قب٨ت الأهترهذ حٗمل ٖلى جىٞحر الجهض و الى٢ذ لضي الٗاملحن و حؿاٖض  ،صازل االإاؾؿت 

ت الخهى٫ ٖلى مٗلىماث ٦ما حٗمل ٖلى خل االإكا٧ل صازل االإاؾؿت  ٦ما ؤهه ًخم  ،الٗاملحن في ؾغٖ

ض الؤل٨ترووي ٖلى بهجاػ مهامهم و طل٪ لأنهم ًخل٣ىن مٗلىماث مً ٖملهم و هظا ما ٌؿهل  بؾخسضام البرً

ٟحن بالإجها٫  ٖلحهم ٖملُت ه٣ل و جباص٫ االإٗلىماث خُث ؤن هظه الكب٩اث الؤجها٫ حؿاٖض االإىْ

ت الؤصاعة الُاباهُت ٞهي حصج٘ ٖلى الخٟاٖل و الخىانل  ٘ و الٟٗا٫ و هظا ما ع٦ؼث ٖلُه هٓغٍ الؿغَ

االإاؾؿت خُث حٗخبر قب٩اث الؤجها٫ حؼءا ؤؾاؾُا مً البيُت الخدخُت في الؤصاعة و الٟٗا٫ بحن ؤًٖاء 

ت و جد٤ُ٣ الخيؿ٤ُ بحن مسخل٠ الأ٢ؿام .  ؤصاء خُىي لى٣ل االإٗغٞ
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 : عسع وجدلُل بُاهاث الفسغُت الثاهُت.ثالثا

 اسخخدام البرامج في المإسست. (: ًبين 16الجدوٌ زكم )

 اليسبت المئىٍت الخىساز الاخخمالاث

 %31 30 الخدطُل

 %14 14 المداسبت

 %17 16 الاداءاث

 %17 16 الخلاعد

 %05 05 الطبُت

 %04 04 المإمً له

 %12 12 الأحىز 

 %100 97 المجمىع

 

ٜ الُضوي البؿُِالمطدز:  خماص ٖلى الخٟغَ  مً اٖضاص الُالبان بالٖا

( الظي ًمثل البرامج التي ٌؿخسضمها الٗاملحن في ؤصاء ٖملهم 16ًخطح لىا مً زلا٫ الجضو٫ ع٢م )      

لحها وؿبت   ،Syscas% ٌؿخسضمىن بغهامج مهلخت الخدهُل  31صازل االإاؾؿت ؤن وؿبت  % 17وٍ

 Sysret، ؤًًا بىٟـ اليؿبت بغهامج الخ٣اٖض Plat Form Asالظًً ٌؿخسضمىن بغهامج مهلخت الأصاءاث

% الظًً 12زم ًلحها وؿبت  Pc compta% ٌؿخسضمىن بغهامج مهلخت االإداؾبت 14زم ًلحها بيؿبت 

% 4زم ًلحها   ،Ptat  Forme CM% الظًً ٌؿخسضمىن بغهامج 5زم بيؿبت   ،S crableٌؿخسضمىن بغهامج 

ٟحن Plat Forme Chiferمً الظًً ٌؿخسضمىن البرهامج  م٨ىىا ال٣ى٫ بإن هظه البرامج حؿاٖض االإىْ ، وٍ

ني للًمان  حن صازل ماؾؿت الهىضو١ الىَ ٖلى حؿهُل ؤصاء ؤٖمالهم وجإمحن مٗلىماث االإىسغَ

و٧الت جبؿت.وهظا ما ؤ٦ضجه وهُبت الكبُلي في م٣الها ؤن ٞٗالُت جُب٤ُ  لٛحر الأحغاءالؤحخماعي للٗما٫ 

ىُٓمُا ًماعؽ ُٞه الٗاملحن خُاتهم الٗملُت في ؤمً واؾخ٣غاع البرامج ؾىٝ ًسل٤ للٗاملحن مىازا ج

 .1مكبٗحن ٧ل اخخُاحاتهم في االإ٣ابل جدهل االإىٓمت ٖلى ٖامُلحن ًخمحزون بال٨ٟاءة والؤبضإ

 

                                                             
وهُبتالكبُلي، بغامج جدؿحن هىُٖت الٗمل ٦ةؾتراجُجُت للخض مً ْاهغة الىٟا١ الىُْٟي صازل االإاؾؿاث، مجلت الٗلىم الؤوؿاهُت 1

 .1052، م 2020، صٌؿمبر، 3، الٗضص 07لجامٗت ؤم البىا ي، االإجلض 
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 البرهامج على ئجلان العمل بأدق الطسق. مساعدة  بين ً:( 17الجدوٌ زكم )

 اليسبت المئىٍت الخىساز الاخخمالاث

 %95 38 وعم

 %05 02 اخُاها

 %100 40 المجمىع
 

ٜ الُضوي البؿُِالمطدز:  خماص ٖلى الخٟغَ  مً اٖضاص الُالبان بالٖا

( الظي ًمثل مضي مؿاٖضة هظا البرهامج ٖلى بج٣ان الٗمل 17ًخطح لىا مً زلا٫ الجضو٫ ع٢م )      

٠ ًغون ؤن  38% مً مجخم٘ الضعاؾت ؤي 95بإص١ الُغ١ خُث ؤن وؿبت  البرهامج الظي مىْ

% مً مجخم٘ الضعاؾت ًغون 5في خحن ؤن وؿبت   ٌؿخسضمىهه ٌؿاٖضهم في بج٣ان ٖملهم بإص١ الُغ١،

بإن البرهامج الظي ٌؿخسضمىهه ٌؿاٖضهم ؤخُاها في اج٣ان ٖملهم بإص١ الُغ١ ومً هىا ًم٨ىىا ال٣ى٫ 

ني للًمان اؤن هظا عاح٘ بلى ؤن البرمجُاث لها صوع بك٩ل ٞٗا٫ صازل ماؾؿت الهىضو١  لىَ

٠ ٌؿاٖضه في ؤصاء   -جبؿت-الأحغاء و٧الت لٛحر الؤحخماعي للٗما٫  وؤن البرهامج الظي ٌؿخسضمه ٧ل مىْ

ٖمله واهجاػ مهامه بإص١ الُغ١ في الى٢ذ االإدضص باٖخباع ؤن االإاؾؿت طاث َاب٘ زضماحي ج٣ضم 

 زضماث الإسخل٠ االإىاَىحن.

 ج على جطىٍس المعسفت السكمُت والعلمُت لدي العاملين.مساعدة هرا البرهام بينً  :(18الجدوٌ زكم )

 اليسبت المئىٍت الخىساز الاخخمالاث

 %85 34 وعم

 %7.5 03 لا

 %7.5 03 اخُاها

 %100 40 المجمىع

ٜ الُضوي البؿُِالمطدز:  خماص ٖلى الخٟغَ  مً اٖضاص الُالبان بالٖا

ت 18ًخطح لىا مً زلا٫ الجضو٫ ع٢م )       غ االإٗغٞ ( الظي ًمثل مضي مؿاٖضة هظا البرهامج ٖلى جُىٍ

٠ ًغون بإن  34% مً مجخم٘ الضعاؾت ؤي 85الغ٢مُت والٗلمُت لضي الٗاملحن خُث ؤن وؿبت  مىْ

ت الغ٢مُت والٗلمُت، غ االإٗغٞ اي % 7.5في خحن ؤن وؿبت  البرهامج الظي ٌؿخسضمىهه ٌؿاٖضهم ٖلى جُىٍ
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ت الغ٢مُت  غ االإٗغٞ ٟحن لا ًغون بإن البرهامج الظي ٌؿخسضمىهه ٌؿاٖضهم ٖلى جُىٍ زلازت مىْ

غ 7.5وبىٟـ اليؿبت   والٗلمُت، % ًغون بإن البرهامج الظي ٌؿخسضمىهه ٌؿاٖضهم ؤخُاها ٖلى جُىٍ

ٗا٫ صازل االإاؾؿت ت الغ٢مُت والٗلمُت وهظا عاح٘ بلى ؤن البرمجُاث لها صوع ٦بحر وٞ ض مً  االإٗغٞ مما ًؼٍ

غ االإٗاعٝ الغ٢مُت والٗلمُت للٗاملحن صازل االإاؾؿت.  جُىٍ

دوز هرا البرهامج في جدسين كدزاث العاملين في الخعامل مع المسخخدمين  بين ً :(19الجدوٌ زكم )

 في داخل وخازج المإسست.

 اليسبت المئىٍت الخىساز الاخخمالاث

 %87.5 35 وعم

 %05 02 لا

 %7.5 03 اخُاها

 %100 40 المجمىع

 

ٜ الُضوي البؿُِالمطدز:  خماص ٖلى الخٟغَ  مً اٖضاص الُالبان بالٖا

( الظي ًمثل صوع هظا البرهامج في جدؿحن ٢ضعاث الٗاملحن في 19ًخطح لىا مً زلا٫ الجضو٫ ع٢م )      

% مً مجخم٘ الضعاؾت ًغون 87.5الخٗامل م٘ االإؿخسضمحن في صازل وزاعج االإاؾؿت خُث ؤن وؿبت 

ل بإن البرهامج الظي ٌؿخسضمىهه ٌؿاٖضهم ٖلى جدؿحن ٢ضعاتهم في الخٗامل م٘ االإؿخسضمحن في صاز

% ًغون بإن البرهامج الظي ٌؿخسضمىهه ٌؿاٖضهم ؤخُاها في 7.5وزاعج االإاؾؿت، في خحن ؤن وؿبت 

% مً مجخم٘ الضعاؾت ًغون بإن البرهامج الظي ٌؿخسضمىهه لا ٌؿاٖضهم في 5خحن لآزغ، ؤما وؿبت 

م٨ً جٟؿحر هظا بإن  جدؿحن ٢ضعاتهم في الخٗامل م٘ االإؿخسضمحن في صازل وزاعج االإاؾؿت،  وٍ

البرمجُاث ٢ضمذ صوع ٞٗا٫ في حؿهُل الؤجها٫ وجدؿحن الخٟاٖل بحن الٗاملحن واالإؿخسضمحن مما 

ت ؤ٦ثر ٞٗالُت و٦ٟاءة.  ًجٗل الٗملُاث الؤصاعٍ
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سعي المإسست في جىمُت اللدزاث المهىُت والسكمُت للعاملين مً خلاٌ  (: ًبين20الجدوٌ زكم )

 البرمجُاث.

 المئىٍتاليسبت  الخىساز الاخخمالاث

 %87.5 35 وعم

 %12.5 05 اخُاها

 %100 40 المجمىع

 

ٜ الُضوي البؿُِالمطدز:  خماص ٖلى الخٟغَ  مً اٖضاص الُالبان بالٖا

( الظي ًمثل مضي ؾعي االإاؾؿت في جىمُت ال٣ضعاث االإهىُت 20ًخطح لىا مً زلا٫ الجضو٫ ع٢م )      

 35% مً مجخم٘ الضعاؾت ؤي 87.5خُث ؤن وؿبت والغ٢مُت للٗاملحن مً زلا٫ البرمجُاث االإؿخسضمت 

٠ ًغون ؤن االإاؾؿت حؿعى بلى جىمُت ال٣ضعاث االإهىُت والغ٢مُت للٗاملحن مً زلا٫ البرمجُاث في  مىْ

ٟحن ًغون بإن 05% مً مجخم٘ الضعاؾت ؤي 12.5خحن آزغ ؤن وؿبت  االإاؾؿت حؿعى ؤخُاها بلى   مىْ

م٨ً جٟؿحر هظا ؤن جىمُت ال٣ضعاث االإهىُت والغ٢مُت للٗاملح ن مً زلا٫ البرمجُاث االإؿخسضمت وٍ

ٟحها مً ؤحل  غ ٢ضعاث مىْ االإاؾؿت حؿعى بلى جدؿحن ال٣ضعاث لضي الٗاملحن ٦ما حؿعى بلى جُىٍ

 ج٣ضًم زضماث ؤًٞل مامً لهم احخماُٖا.

 دوز البرمجُاث في حسهُل أداء العاملين داخل المإسست. بينً :(21الجدوٌ )

 اليسبت المئىٍت الخىساز الاخخمالاث

 %95 38 وعم

 %2.5 01 لا

 %2.5 01 اخُاها

 %100 40 المجمىع

 

ٜ الُضوي البؿُِالمطدز:  خماص ٖلى الخٟغَ  مً اٖضاص الُالبان بالٖا

( الظي ًمثل صوع البرمجُاث في حؿهُل ؤصاء الٗاملحن صازل 21ًخطح لىا مً زلا٫ الجضو٫ ع٢م )      

٠ ًغون بإن البرمجُاث حؿهل ٖلحهم  38  % مً االإجخم٘ الضعاؾت ؤي95خُث ؤن وؿبت   االإاؾؿت، مىْ
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٠ واخض ًغي بإن البرمجُاث لا حؿهل 2.5ؤصاء مهامهم صازل االإاؾؿت في خحن ؤن وؿبت  % ؤي مىْ

٠ واخض ًغي بإن البرمجُاث حؿهل ٖلُه ؤصاء 2.5وفي خحن آزغ ؤن وؿبت   ٖلُه ؤصاء مهامه، % ؤي مىْ

م٨ً جٟؿحر هظا بإن للبرمجُاث صوع ٞٗا٫ في حؿهُل ؤصاء مهام الٗاملحن في ماؾؿت  مهامه ؤخُاها وٍ

ني للًمان الؤحخماعي للٗما٫  مل ومخ٩امل الأحغاء وؤن لهظه البرمجُاث هٓام قا لٛحر الهىضو١ الىَ

ت خحن  لجمُ٘ االإٗلىماث الخانت باالإامً له احخماُٖا وهظا ما ؤ٦ض ٖلُه عثِـ مهلخت االإىاعص البكغٍ

م٣ابلخه ؤن هظه البرمجُاث التي جخم اؾخسضامها حٗمل ٖلى الخدؿحن مً ؤصاء الٗاملحن وجاصي بلى 

حر الخضماث الجُضة للمامىحن لهم احخماُٖا لأن هظه ت في الأصاء وجىٞ البرمجُاث جدخىي ٖلى ٧ل  ؾغٖ

 م احخماُٖا.االإٗلىماث االإامً له

 اسخفادة العاملين مً هره البرمجُاث. بينً :(22الجدوٌ زكم )

 اليسبت المئىٍت الخىساز الاخخمالاث

 %42 28 وعم

 %34 23 لا

 %24 16 اخُاها

 %100 40 المجمىع

 

ٜ المطدز:  خماص ٖلى الخٟغَ  الُضوي البؿُِمً اٖضاص الُالبان بالٖا

( الظي ًمثل مضي اؾخٟاصة الٗاملحن مً البرمجُاث خُث 22ًخطح لىا مً زلا٫ الجضو٫ ع٢م )      

٠ ؤهه جم الؤؾخٟاصة مً هظه البرمجُاث في حٗلم مهاعاث حضًضة وهظا  28% ؤي 42ؤحاب بيؿبت  مىْ

ت بك٩ل ٞٗا % ٫34 في خحن ؤن وؿبت عاح٘ بلى ؤن البرمجُاث ؾهلت ٖملُت جُىع االإهاعاث وج٨ؿب االإٗغٞ

حر الجهض، في خحن آزغ ًغي ؤن وؿبت  23ؤي  ٠ جم الؤؾخٟاصة مً هظا البرمجُاث في جىٞ % ؤي 24مىْ

٠ ًغي ؤهه جم الؤؾخٟاصة مً هظه البرمجُاث مً زلا٫ جىٞحر الى٢ذ وهظا ٌؿاهم في جدؿحن  16 مىْ

 ؤهضاٝ الٗمل بك٩ل ؤؾغٕ وؤ٦ثر ص٢ت.

 

 

 



 و تحليل ومناقشة بيانات الدراسة  ضعر                                  الفصل الخامس: 

95 
 

مساعدة البرهامج الري ٌسخخدمه العاملين في اللدزة على أداء مهامهم في  بين ً :(23الجدوٌ زكم )

 الىكذ المددد.

 اليسبت المئىٍت الخىساز الاخخمالاث

 %82.5 33 وعم

 %05 02 لا

 %12.5 05 اخُاها

 %100 40 المجمىع

ٜ الُضوي البؿُِالمطدز:  خماص ٖلى الخٟغَ  مً اٖضاص الُالبان بالٖا

( الظي ًمثل مضي مؿاٖضة البرهامج الظي ٌؿخسضمه 23زلا٫ الجضو٫ ع٢م )ًخطح لىا مً       

% مً مجخم٘ الضعاؾت ؤي 82.5الٗاملحن في ال٣ضعة ٖلى ؤصاء مهامهم في الى٢ذ االإدضص خُث ؤن وؿبت 

٠ ًغون ؤن البرهامج الظي ٌؿخسضمىهه ٌؿاٖضهم في ال٣ضعة ٖلى ؤصاء مهامهم في الى٢ذ االإدضص  33 مىْ

% ًغون ؤن هظا 5في خحن آزغ وؿبت   % ًغون ؤن هظا البرهامج ٌؿاٖضهم ؤخُاها،12.5ت في خحن ؤن وؿب

ًم٨ً جٟؿحر هظا بإن البرهامج   البرهامج لا ٌؿاٖضهم في ال٣ضعة ٖلى ؤصاء مهامهم في الى٢ذ االإدضص،

غ لهم الى٢ذ في بهجاػ مهامه في الى٢ذ االإدضص. ىٞ ٟحن وٍ  الظي ٌؿخسضمه الٗاملحن ًم٨ً االإىْ

م الاجطالاث والمدًس الخىفُري داخل المإسست. بينً :(24دوٌ زكم )الج  وحىد جيسُم بين فسٍ

 اليسبت المئىٍت الخىساز الاخخمالاث

 %95 38 وعم

 %05 02 اخُاها

 %100 40 المجمىع

ٜ الُضوي البؿُِالمطدز:  خماص ٖلى الخٟغَ  مً اٖضاص الُالبان بالٖا

٤ الاجهالاث واالإضًغ 24ًخطح لىا مً زلا٫ الجضو٫ ع٢م )       ( الظي ًمثل مضي وحىص جيؿ٤ُ بحن ٞغٍ

ٟا ؤ٢غ ؤن هىا٥  38% مً مجخم٘ الضعاؾت ؤي 95خُث ؤن وؿبت   الخىُٟظي صازل االإاؾؿت، مىْ

 ٤ % مً مجخم٘ الضعاؾت ؤ٢غ ؤن هىا٥ 5واالإضًغ الخىُٟظي، في خحن ؤن وؿبت  الاجهالاثجيؿ٤ُ بحن ٞغٍ

 ٤ ٟحن صازل  الاجهالاثجيؿ٤ُ بحن ٞغٍ واالإضًغ الخىُٟظي ؤخُاها وهظا عاح٘ ؤن هىا٥ جىانل بحن االإىْ

ت   االإاؾؿت وهظا ًدؿً في ؤصاء الٗاملحن في االإاؾؿت، ؤهه ًجب الٗمل  Zوهظا ما ؤ٦ضث ٖلُه هٓغٍ
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ؼ  ٤ واخض والكٗىع الجامعي باالإؿاولُت ًٖ الٗمل الظي ٣ًىم به الٟغص و٦ظل٪ حٗؼٍ الٗمل  ٦ٟغٍ

ٟحن.  الدكاع٧ي والث٣ت بحن االإىْ

 البرامج المسخخدمت وما الاسخفادة منها بين : ً(25)الجدوٌ زكم 

الاؾخٟاصة مً هظه البرامج / 

 البرامج االإؿخسضمت

 جىٞحر الى٢ذ  جىٞحر الجهض حٗلم مهاعاث حضًضة 

 اليؿبت  الخ٨غاع  اليؿبت  الخ٨غاع  اليؿبت  الخ٨غاع 

 29 14 27 19 32 22 مهلخت الخدهُل 

 19 9 17 12 13 9 االإداؾبت 

 16 8 17 12 15 10 الأصاءاث

 16 8 16 11 17 12 بغهامج الخ٣اٖض 

 6 3 7 5 6 4 االإغا٢بت الُبُت 

 2 1 3 2 4 3 االإامً له 

 12 6 13 9 13 9 الأحىع 

 100 49 100 70 100 69 االإجمىٕ

خماص ٖلى المطدز:  ٜ الُضوي البؿُِمً اٖضاص الُالبان بالٖا  الخٟغَ

مجها خُث ؤن  الاؾخٟاصةالظي ًمثل البرامج االإؿخسضمت و  (25)ًخطح لىا مً زلا٫ الجضو٫ ع٢م       

٠ مً الظي ٌؿخسضمىن بغامج الخدهُل  22ؤي   %32وؿبت  ؾخٟضون حٗلم مهاعاث  syscasمىْ

ٌؿخُٟضون مً هظه البرمجُاث جىٞحر الى٢ذ و هظا  % 29حضًضة مً هظه البرمجُاث في خحن ؤن وؿبت 

ٌؿخُٟضون مً هظه البرمجُاث   % 27ٌؿاهم في ؤصاء الٗاملحن في الى٢ذ االإدضص في خحن آزغ وؿبت 

جىٞحر الجهض وهظا ما ٌؿهل ٖلى الٗاملحن بج٣ان ٖملهم و ًم٨ً جٟؿحر هظا ؤن البرهامج الخدهُل 

syscas   ُٜٟت للى٧الت االإهلخت االإ٩لٟت بخدهُل مبال ت و هي ؤهم وْ  .الؤقترا٧اث الؿىىٍ

ٌؿخُٟضون مً هظا    pc compteمً الظي ٌؿخسضمىن بغامج االإداؾبت  % 19خحن آزغ ؤن وؿبت       

 %13مً هظه البرامج في جىٞحر الجهض و وؿبت  ٌؿخُٟضون  % 17البرهامج في جىٞحر الى٢ذ و وؿبت 

مً هظا البرهامج في حٗلم مهاعاث حضًضة ًم٨ً جٟؿحر هظا ؤن بغهامج االإداؾبت ٌؿاهم في  ٌؿخُٟضون 

 االإدضص.جىٞحر الى٢ذ بك٩ل ٞٗا٫ مما ٌؿاٖضهم ٝ ال٣ضعة ٖلى ؤصاء مهامهم في الى٢ذ 

  plat forme asمً الظًً ٌؿخسضمىن بغامج مهلخت الأصاءاث   % 17في خحن آزغ ؤًًا ؤن وؿبت       

ٌؿخُٟضون مً هظا البرهامج في جىٞحر الى٢ذ   %16ٌؿخُٟضون مً هظا البرهامج في جىٞحر الجهض و وؿبت 
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ٌؿخُٟضون مً هظا البرهامج في حٗلم مهاعاث حضًضة و هظا باليؿب مخ٣اعبت و هظا ٌكحر   % 15ووؿبت 

مهلخت الأصاءاث حكغٝ ٌؿخُٟضون مىه الٗاملحن بك٩ل ٦بحر و طل٪ لأن   plat forme asبلى ؤن البرهامج 

ٌ ًٖ االإساَغ االإسخلٟت ؾىاء االإخٗل٤ باالإغٌٍ ؤو بالأمىمت ؤو العجؼ ؤو الىٞاة و  ٖلى ال٣ُام بالخٗىٍ

تهضٝ بلى حؿهُل ٖملُت خهى٫ االإامىحن ٖلى خ٣ى٢هم االإؿخد٣ت لضي الى٧الت و هظا ٌكحر بلى ؤن هظا 

 .البرهامج ٌؿاهم بك٩ل ٞٗا٫ في االإاؾؿت 

مً الظًً ٌؿخسضمىن بغهامج الخ٣اٖض ٌؿخُٟضون مً هظا    % 17غ ؤًًا وؿبت في خحن آز      

ا ٌؿخُٟضون مً جىٞحر الى٢ذ و الجهض في هٟـ  % 16البرهامج مً زلا٫ حٗلم مهاعاث حضًضة و وؿبت 

الى٢ذ مً هظا البرهامج و ًم٨ً  جٟؿحر هظا ؤن البرهامج الخ٣اٖض ٌؿاهم بك٩ل ٞٗا٫ في حٗلم مهاعة 

مً الظًً ٌؿخسضمىن بغهامج الأحىع   % 13ٞحر الى٢ذ و الجهض في خحن آ زغ ؤن وؿبت حضًضة و جى 

schable   ٌؿخُٟضون   % 13ٌؿخُٟضون مً هظا البرهامج مً زلا٫ حٗلم مهاعة حضًضة و بىٟـ وؿبت

حر الى٢ذ جٟؿحر هظا ؤن بغهامج الأحىع   % 12مً جىٞغ الجهض و وؿبت  ٌؿخُٟضون مً هظا البرهامج في جىٞ

scnable   لا ٌؿخُٟضون مىه ال٨ثحر مً الٗاملحن و هظا عاح٘ بلى الٗضًض ال٣لُل الظي ٌؿمذ لهم

  .برهامجلهظا ا باؾخسضام

ٌؿخُٟضون   plat forme mمً الظًً ٌؿخسضمىن بغهامج االإغا٢بت الُبُت   %7في خحن ؤن وؿبت       

   %6ٌؿخُٟضون مً حٗلم مهاعاث حضًضة و بىٟـ اليؿبت   %6مً هظا البرهامج لخىٞحر الجهض و وؿبت 

 ٌؿخُٟضون مً جىٞحر الجهض و هظا عاح٘ بلى ٖضم اؾخسضام هظا البرهامج ٦ثحرا في االإاؾؿت 

ٌؿخُٟضون مً حٗلم   plat forme chifaمً الظًً ٌؿخسضمىن بغهامج االإامً  % 4و ؤزحرا وؿبت      

ٌؿخُٟضون مً جىٞحر الى٢ذ و   %2ون مً جىٞحر الجهض بيؿبت لِؿخُٟض  %3االإهاعاث الجضًضة و وؿبت 

 هظا عاح٘ للٗضص ل٣لل مً الٗما٫ الظًً ٌؿخسضمىن هظا البرهامج 

 :اسخخلاص هخائج الفسغُت الثاهُت

ؤن البرمجُاث االإؿخسضمت حؿاهم في جىمُت  واالإخمثلت فيجا٦ض ما حاءث به ٞغيِخىا  وهظه الىخاثج      

زلا٫ الدؿهُلاث التي جىٞغها هظه البرمجُاث مً حؿهُل للى٢ذ  وطل٪ مًال٣ضعاث االإهىُت بك٩ل ٞٗا٫ 

ض مً ال٣ضعاث االإهىُت للٗاملحن في  غ االإٗاعٝ الغ٢مُت و هظا ما ًؼٍ  االإاؾؿت.و الجهض و٦ظل٪ جُىٍ
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بج٣ان الٗمل بك٩ل حُض، ٦ما جدُذ البرمجُاث الخٗاون  ٦ما حٗمل ٖلى مؿاٖضة الٗاملحن في      

٤ الٗمل ٖبر االإىهاث، ٦ما حؿاهم بك٩ل ٦بحر في حؿهُل جباص٫ االإٗلىماث وحٗل  والخيؿ٤ُ بحن ٞغٍ

ت ؤ٦ثر ٦ٟاءة.  الٗملُاث الؤصاعٍ

 : عسع وجدلُل بُاهاث الفسغُت الثالثت.زابعا

بُت. اسخفادة العاملين بينً :(26الجدوٌ زكم )  مً الدوزاث الخدزٍ

 اليسبت المئىٍت الخىساز الاخخمالاث

 %65 26 وعم

 %17.5 07 لا

 %17.5 07 اخُاها

 %100 40 المجمىع

 

ٜ الُضوي البؿُِالمطدز:  خماص ٖلى الخٟغَ  مً اٖضاص الُالبان بالٖا

بُت ( الظي ًمثل مضي اؾخٟاصة الٗاملحن مً 26ًخطح لىا مً زلا٫ الجضو٫ ع٢م )       الضوعاث الخضعٍ

بُت، 26% ؤي 65خُث ؤن وؿبت  ٠ اؾخٟاصوا مً الضوعاث الخضعٍ  07% ؤي 17.5في خحن ؤن وؿبت   مىْ

بُت وؤًًا بىٟـ اليؿبت  ٟحن لم ٌؿخُٟضوا مً الضوعاث الخضعٍ % اؾخٟاصوا ؤخُاها مً  17.5مىْ

بُت، ب الٗامل  الضوعاث الخضعٍ م٨ً جٟؿحر هظا ؤن االإاؾؿت حٗمل ٖلى جضعٍ اصة ال٨ٟاءة وٍ حن مً ؤحل ػٍ

غ االإهاعاث الٟىُت والصخهُت   االإهىُت لهم صازل االإاؾؿت، بُت حٗمل ٖلى جُىٍ ٦ما ؤن الضوعاث الخضعٍ

ؼ الٟهم والخىانل صازل بِئت الٗمل، ض في م٣اله:" ان الضوعاث  وحٗؼٍ هظا ما ؤ٦ضه لؼهاعي الؼواوٍ

بُت الؤل٨تروهُت االإخسههت ؤضخذ ؤمغا وا٢ٗا ًيبغ ؼها مؿخ٣بلا في الخضعٍ ي الٗمل ٖلى جُٟٗلها وحٗؼٍ

غ االإهاعاث"  .1الىؾِ االإهني ٧ىنها ازبدذ ٞٗالُتها في جُىٍ

 

 

 
                                                             

ض، ٖلا٢ت ا1 غ مهاعاث مماعس ي مهىتلؼهاعي ػواوٍ بُت الؤل٨تروهُت بخُىٍ ت للخىمُت الؤ٢خهاصًت،  لضوعاث الخضعٍ االإداؾبت، االإجلت الجؼاثغٍ

 .160، م 2022، ؤوث، 02، الٗضص 09االإجلض 
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بُت. بينً :(27الجدوٌ زكم ) ب الري ٌسخفُد مىه العاملين في الدوزاث الخدزٍ  هىع الخدزٍ

بُت ب الري ٌسخفُد مىه العاملين في الدوزاث الخدزٍ اليسبت  الخىساز هىع الخدزٍ

 المئىٍت

 %52.5 21 داخلي وعم

 %7.5 03 خازجي

 %22.5 09 معا

 %17.5 07 لا

 %100 40 المجمىع

 

ٜ الُضوي البؿُِالمطدز:  خماص ٖلى الخٟغَ  مً اٖضاص الُالبان بالٖا

ب الظي ٌؿخُٟض مىه الٗاملحن 27ًخطح لىا مً زلا٫ الجضو٫ ع٢م )       ( الظي ًىضح هىٕ الخضعٍ

ب  21% مً مجخم٘ الضعاؾت ؤي 52.5ؤن وؿبت صازل االإاؾؿت خُث  ٠ اؾخٟاصوا مً جضعٍ مىْ

ب صازلي وزاعجي مٗا في خحن آزغ  09% ؤي 22.5في خحن ؤن وؿبت   صازلي، ٟحن اؾخٟاصوا مً جضعٍ مىْ

ب زاعجي، وبا ي االإجخم٘ الضعاس ي التي بلٛذ وؿبتهم  03% ؤي 7.5ؤن وؿبت  ٟحن اؾخٟاصوا مً جضعٍ مىْ

م٨ً جٟؿحر هظا بإن وؿبت ٦بحرة مً % ؤحابىا بلا ؤ17.5 بُت، وٍ ي ؤنهم لم ٌؿخُٟضوا مً ؤي صوعاث جضعٍ

ب الضازلي وهظا  بُت وؤ٦ثرهم ٢ض اؾخٟاصوا مً الخضعٍ مجخم٘ الضعاؾت ٢ض اؾخٟاصوا مً الضوعاث الخضعٍ

بُت صازل ماؾؿت الهىضو١ ا ني للًمان الؤحخماعي للٗما٫ ًٟؿغ بىحىص صوعاث جضعٍ الأحغاء  لٛحر لىَ

وهظا في بَاع الٗمل صازل االإاؾؿت، وهظا ما ؤ٦ضث ٖلُه بًمان آًذ مهضي في صعاؾتها:"  -جبؿت-الت بى٧

ب والظي ٌٗخمض  ت االإ٨دؿبت مً زلا٫ الخضعٍ ؼ ٢ضعاث االإىاعص البكغٍ ؤن الؤصاعة الؤل٨تروهُت تهضٝ بلى حٗؼٍ

ب ب ٖلى ق٣حن: جضعٍ الخاعجي ٌٗخمض ٖلى  صازلي مً زلا٫ ال٣ُام بىعقاث جضعَـ مهني صازلُت و جضعٍ

ً اعاث واالإؿحرً  .1التربهاث االإهىُت ٢هحرة االإضي زانت لٟئت اَلؤ

 

 

                                                             
ت في ْل الؤصاعة الؤل٨تروهُت، بًمان آًذ1 جىُٓم  ؤَغوخت م٣ضمت لىُل قهاصة الض٦خىعاه ٖلم احخمإ جسهو مهضي، حؿُحر االإىاعص البكغٍ

مل، حامٗت مدمض لامحن  .2018/ 2017، 2صباٚحن، ؾ٠ُُ  وٖ
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ب الري اسخفاد مىه العاملين. ًبين :(28الجدوٌ زكم )  طبُعت الخدزٍ

ب  اليسبت المئىٍت الخىساز طبُعت الخدزٍ

 %27.5 11 هظسي  وعم

 %10 04 جطبُلي

 %45 18 معا

 %17.5 07 لا

 %100 40 المجمىع

 

ٜ الُضوي البؿُِالمطدز:  خماص ٖلى الخٟغَ  مً اٖضاص الُالبان بالٖا

ب الظي ٌؿخُٟض مىه الٗاملحن خُث 28ًخطح لىا مً زلا٫ حضو٫ ع٢م )       ( الظي ًمثل َبُٗت الخضعٍ

ب هٓغي وجُب٣ُي مٗا في خحن  18% مً مجخم٘ الضعاؾت ؤي 45ؤن وؿبت  ٠ ٌؿخُٟضون مً جضعٍ مىْ

ب هٓغي ٣ِٞ، وفي خحن آزغ  11مً مجخم٘ الضعاؾت ؤي % 27.5ؤن وؿبت  ٠ ٌؿخُٟضون مً جضعٍ مىْ

ب جُب٣ُي ٣ِٞ اما با ي مجخم٘  4% مً مجخم٘ الضعاؾت ؤي 10وؿبت  ٟحن ٌؿخُٟضون مً جضعٍ مىْ

م٨ً  07% ؤي 17.5الضعاؾت بيؿبت  بُت وٍ ٟحن ؤحابىا بلا، اي ؤنهم لم ٌؿخُٟضوا مً ؤي صوعاث جضعٍ مىْ

ت والخُب٣ُُت جٟؿحر هظا بإن و بُت الىٓغٍ ؿبت ٦بحرة مً مجخم٘ الضعاؾت اؾخٟاصوا مً الضوعاث الخضعٍ

ت والٟهم الىٓغي للٗاملحن وتهخم بخدؿحن االإهاعاث الٗملُت  مٗا هظا ٌكحر لأن االإاؾؿت تهخم بخىٞحر االإٗغٞ

اصة ال٨ٟاءة االإهىُت للٗاملحن في االإاؾؿت.  لهم وهظا ما ٌؿاهم بك٩ل ٞٗا٫ في ػٍ

ب العاملين على اسخخدام اللىاعد الإلىتروهُت. بين( 29ًكم )الجدوٌ ز   جدزٍ

 اليسبت المئىٍت الخىساز الاخخمالاث

 %65 26 وعم

 %7.5 03 لا

 %11.5 11 اخُاها

 %100 40 المجمىع

 

ٜ الُضوي البؿُِالمطدز:  خماص ٖلى الخٟغَ  مً اٖضاص الُالبان بالٖا
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ب الٗاملحن ٖلى اؾخسضام ال٣ىاٖض 29ًخطح لىا مً زلا٫ الجضو٫ ع٢م )       ( الظي ًمثل ماصة جضعٍ

٠ ؤحابىا بىٗم ؤن االإاؾؿت ج٣ىم  26% مً مجخم٘ الضعاؾت 65الؤل٨تروهُت خُث ؤن وؿبت  مىْ

اصة ال٨ٟاءة  ب الٗاملحن ٖلى اؾخسضام ال٣ىاٖض الؤل٨تروهُت وهظا عاح٘ بلى ؤنها حٗمل ٖلى ػٍ بخضعٍ

ت مً زلا٫  % مً مجخم٘ 11.5الخ٨ىىلىحُا الخضًثت في خحن ؤن وؿبت وجبؿُِ الٗملُاث الؤصاعٍ

٠ ؤحابىا بإخُاها وخحن آزغ وؿبت  11الضعاؾت ؤي  ٟحن  03% مً مجخم٘ الضعاؾت ؤي 7.5مىْ مىْ

بُت ٧اُٞت في االإاؾؿت. م٨ً جٟؿحر هظا بلى ٖضم جىٞحر بغامج جضعٍ  ؤحابىا بلا، وٍ

بُت داخل المإسست. بينً :(30الجدوٌ زكم )  اسخخدام أسالُب خدًثت في الدوزاث الخدزٍ

 اليسبت المئىٍت الخىساز الاخخمالاث

 %85 34 وعم

 %7.5 03 لا

 %7.5 03 اخُاها

 %100 40 المجمىع

 

ٜ الُضوي البؿُِالمطدز:  خماص ٖلى الخٟغَ  مً اٖضاص الُالبان بالٖا

ًمثل مضي اؾخسضام ؤؾالُب خضًثه في الضوعاث ( الظي 30ًخطح لىا مً زلا٫ الجضو٫ ع٢م )      

بُت صازل االإاؾؿت خُث ؤن وؿبت  ٠ ؤ٢غ بإن االإاؾؿت  34% مً مجخم٘ الضعاؾت ؤي 85الخضعٍ مىْ

م٨ً جٟؿحر هظا ؤن االإاؾؿت حؿخسضم الخ٨ىىلىحُا  بُت وٍ حؿخسضم ؤؾالُب خضًثت في الضوعاث الخضعٍ

ب الٗاملحن خُث ؤن وؿبت  ٟحن ؤ٢غوا بإن  % م7.5ًالخضًثت في جضعٍ االإجخم٘ الضعاؾت ؤي زلازت مىْ

ب الٗاملحن وؤًًا بيؿبت  % مً مجخم٘ الضعاؾت ؤي 7.5االإاؾؿت لا حؿخسضم ؤؾالُب خضًثت في جضعٍ

م٨ً جٟؿحر  بُت وٍ ٟحن ؤ٢غوا بإن االإاؾؿت حؿخسضم ؤؾالُب خضًثت ؤخُاها في الضوعاث الخضعٍ زلازت مىْ

بُت صاث ت ٣ِٞ.هظا انهم لا ًخل٣ىن صوعاث جضعٍ  ما في االإاؾؿت ؤو ًم٨ً ؤن ج٩ىن صوعاث هٓغٍ
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ادة هفاءة العمل الإدازي داخل المإسست. (: ًبين31الجدوٌ زكم ) ب الإلىترووي في شٍ  دوز الخدزٍ

 اليسبت المئىٍت الخىساز الاخخمالاث

 %85 34 وعم

 %2.5 01 لا

 %12.5 05 اخُاها

 %100 40 المجمىع

 

ٜ الُضوي البؿُِمً اٖضاص المطدز:  خماص ٖلى الخٟغَ  الُالبان بالٖا

اصة ٦ٟاءة الٗمل 31ًخطح لىا مً زلا٫ الجضو٫ ع٢م )       ب الؤل٨ترووي في ػٍ (  الظي ًمثل صوع الخضعٍ

ب  34% مً مجخم٘ الضعاؾت بلى 85الؤصاعي صازل االإاؾؿت ؤن وؿبت  ٠ ؤحابىا بىٗم ؤن الخضعٍ مىْ

ض مً ٦ٟاءة الٗمل الؤ  ب الؤل٨ترووي ٌؿاهم الؤل٨ترووي ًؼٍ صاعي صازل االإاؾؿت وهظا عاح٘ بلى ؤن الخضعٍ

ٟحن ؤحابىا  بك٩ل ٞٗا٫ في ٦ٟاءة الٗمل الؤصاعي في خحن ؤن وؿبت مً االإجخم٘ الضعاس ي اي زمؿت مىْ

ض في بٌٗ الأخُان مً ٦ٟاءة الٗمل الؤصاعي صازل االإاؾؿت في  ب الؤل٨ترووي ًؼٍ بإخُاها ؤي ؤن الخضعٍ

ب الؤل٨ترووي لا 2.5خحن آزغ وؿبت  ٠ واخض ؤحاب بلا، ًغي ؤن الخضعٍ % مً مجخم٘ الضعاؾت ؤي مىْ

ب الؤل٨ترووي صوع ٞٗا٫ في  م٨ً جٟؿحر هظا ؤن للخضعٍ ض في ٦ٟاءة الٗمل الؤصاعي صازل االإاؾؿت وٍ ًؼٍ

 االإاؾؿت.

بُت في المساعدة على الخأهُل وشٍادة المعازف. ًبين:(32الجدوٌ زكم )  دوز الدوزاث الخدزٍ

 اليسبت المئىٍت الخىساز الاخخمالاث

 %90 36 وعم

 %05 02 لا

 %05 02 اخُاها

 %100 40 المجمىع

 

ٜ الُضوي البؿُِالمطدز:  خماص ٖلى الخٟغَ  مً اٖضاص الُالبان بالٖا
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بُت في االإؿاٖضة ٖلى 32ًخطح لىا مً زلا٫ الجضو٫ ع٢م )       ( الظي ًمثل صوع الضوعاث الخضعٍ

٠ ؤحاب  36% مً مجخم٘ الضعاؾت ؤي 90الخإهُل وػٍاصة االإٗاعٝ صازل االإاؾؿت خُث ؤن وؿبت  مىْ

ٟحن ؤحابىا بلا وبىٟـ اليؿبت 5بىٗم في خحن ؤن وؿبت  % ؤحابىا 5% مً مجخم٘ الضعاؾت ؤي مىْ

م٨ً ني للًمان الؤحخماعي للٗما٫ ىضو١ اجٟؿحر هظا ؤن ماؾؿت اله بإخُاها، وٍ -ؤحغاء و٧الت لٛحر لىَ

بُت حؿاٖض الٗاملحن ٖلى الخإهُل وػٍاصة االإٗاعٝ صازل االإاؾؿت  -جبؿت حٗمل ٖلى ج٣ضًم صوعاث جضعٍ

ب  ؤن لها صوع ٞٗا٫ في جإهُل وػٍاصه االإٗاعٝ وهظا ما ؤ٦ضجه عمُلي مسلىٝ في م٣الها:" ؤن ٖملُت الخضعٍ

إهُل الٟغص ل٩ُىن ؤ٦ثر ٢ضعة ٖلى الخ٠ُ٨ م٘ ٞلؿٟت االإىٓمت و٢ُمها وؤ٦ثر اؾخٗضاصا االإؿخمغ تهضٝ بلى ج

ُٟخه ب االإؿخمغ  لل٣ُام بإٖباء وْ ملُت الخضعٍ اث٠ الأزغي باالإىٓمت وٖ الخالُت ٣ِٞ ول٨ً لبٌٗ الىْ

 .1مؿاولُت مكتر٦ت بحن الٟغص واالإىٓمت

بُت في الخللُل مً الأخطاء المهىُت لدي العاملين. دوز  بين( 33ًالجدوٌ زكم )  الدوزاث الخدزٍ

 اليسبت المئىٍت الخىساز الاخخمالاث

 %90 36 وعم

 %2.5 01 لا

 %7.5 03 اخُاها

 %100 40 المجمىع

 

ٜ الُضوي البؿُِالمطدز:  خماص ٖلى الخٟغَ  مً اٖضاص الُالبان بالٖا

بُت في الخ٣لُل مً الأزُاء 33ًخطح لىا مً زلا٫ الجضو٫ ع٢م )       ( الظي ًمثل صوع الضوعاث الخضعٍ

٠ ؤحابىا بىٗم ؤي ؤنهم ًغون ؤن  36% مً مجخم٘ الضعاؾت ؤي 90لضي الٗاملحن خُث ؤن وؿبت  مىْ

بُت حؿاهم  بُت حؿاٖضهم في الخ٣لُل مً الأزُاء االإهىُت، وهظا عاح٘ بلى ؤن الضوعاث الخضعٍ الضوعة الخضعٍ

اصة االإهاعاث االإهىُت مما ٣ًلل مً الأزُاء االإهىُت لضي الٗاملحن في خحن ؤحاب وؿبت  بك٩ل ٞٗا٫ في ػٍ

بُت صاثما وفي خحن آزغ 7.5 م٨ً جٟؿحر هظا بإنهم ًخل٣ىن صوعاث جضعٍ ٟحن بإخُاها وٍ % ؤي زلازت مىْ

٠ واخض ؤحاب بلا،2.5وؿبت  بُت لا حؿاٖضهم في الخ٣لُل مً   % ؤي مىْ ؤي ًغي بإن الضوعة الخضعٍ

م٨ً ال٣ى٫ ؤن للضوعاث الأ  بُت وٍ زُاء االإهىُت وهظا عاح٘ بلى ٖضم اؾخٟاصجه مً الضوعاث الخضعٍ
                                                             

، 10عمُلي مسلىٝ، ٞلؿٟت الؤصاعة الُاباهُت الخضًثت واؾتراجُجُت مىاحهت التهضًضاث الؤل٨تروهُت، مجلت الا٢خهاص والخىمُت، االإجلض 1

 .41، م 2022، صٌؿمبر، 02الٗضص 
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بُت صوع م مما ٌؿاٖض الٗامل ٖلى جض٤ُ٢ ٖمله بك٩ل حُض  تهم في الخ٣لُل مً الأزُاء االإهىُالخضعٍ

 صازل االإاؾؿت.

 

ادة ئكباٌ العاملين على العمل. دوز  (: ًبين34الجدوٌ زكم ) بُت في شٍ  الدوزاث الخدزٍ

 اليسبت المئىٍت الخىساز الاخخمالاث

 %82.5 33 وعم

 %2.5 01 لا

 %15 06 اخُاها

 %100 40 المجمىع

 

ٜ الُضوي البؿُِالمطدز:  خماص ٖلى الخٟغَ  مً اٖضاص الُالبان بالٖا

اصة ب٢با٫ الٗاملحن ( الظي 34ًخطح لىا مً زلا٫ الجضو٫ ع٢م )       بُت في ػٍ ًمثل صوع الضوعاث الخضعٍ

٠ ًغون ؤن  33% مً مجخم٘ الضعاؾت ؤي 82.52ٖلى الٗمل صازل االإاؾؿت خُث ؤن وؿبت  مىْ

اصة ا٢بالهم ٖلى الٗمل، في خحن ؤن وؿبت  بُت حؿاهم في ػٍ ٟحن ًغون  06% ؤي 15الضوعاث الخضعٍ مىْ

بُت حؿاهم ؤخُاها في ػ  ٠ واخض ًغي  2.5ٍاصة ب٢بالهم ٖلى الٗمل، بِىما وؿبت ان الضوعاث الخضعٍ ؤي مىْ

بُت  م٨ً جٟؿحر هظا بإن الضوعاث الخضعٍ اصة الؤ٢با٫ ٖلى الٗمل وٍ بُت لا حؿاهم في ػٍ ؤن الضوعة الخضعٍ

اصة ب٢با٫ الٗاملحن ٖلى الٗمل.  حؿاهم بك٩ل ٞٗا٫ في ػٍ

 الخدىم في الىسائل الخلىُت في ئجلان العمل بشيل حُد. دوز  بين( 35ًالجدوٌ زكم )

 اليسبت المئىٍت الخىساز الاخخمالاث

 %85 34 وعم

 %15 06 اخُاها

 %100 40 المجمىع

 

ٜ الُضوي البؿُِالمطدز:  خماص ٖلى الخٟغَ  مً اٖضاص الُالبان بالٖا
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الىؾاثل الخ٣ىُت في اج٣ان الٗمل  ( الظي ًمثل صوع الخد٨م في35ًخطح لىا مً زلا٫ الجضو٫ ع٢م )      

٠ ًغون ؤن الخد٨م في الىؾاثل  34% مً مجخم٘ الضعاؾت ؤي 85بك٩ل حُض خُث ؤن وؿبت  مىْ

ٟحن  06% مً االإجخم٘ الضعاؾت ؤي 15الخ٣ىُت ًاصي بلى اج٣ان الٗمل بك٩ل حُض في خحن ؤن وؿبت  مىْ

م٨ً جٟؿحر هظا ؤن ًغون ؤن الخد٨م في الىؾاثل الخ٣ىُت ًاصي ؤخُاها بلى بج٣ان  الٗمل بك٩ل حُض وٍ

الخد٨م في الىؾاثل الخ٣ىُت ٌؿاهم بك٩ل ٞٗا٫ في اج٣ان الٗمل بك٩ل حُض وهظا ما ٌؿهل ٖلى 

 الٗاملحن ؤصاء ٖملهم.

 دوز الخدىم في الىسائل الخلىُت في اللدزة على أداء العاملين بشيل حُد. :ًبين( 36الجدوٌ زكم )

 المئىٍتاليسبت  الخىساز الاخخمالاث

 %90 36 وعم

 %7.5 03 لا

 %2.5 01 اخُاها

 %100 40 المجمىع
 

ٜ الُضوي البؿُِالمطدز:  خماص ٖلى الخٟغَ  مً اٖضاص الُالبان بالٖا

( الظي ًمثل صوع الخد٨م في الىؾاثل الخ٣ىُت في ٢ضعة ؤصاء 36ًخطح لىا مً زلا٫ الجضو٫ ع٢م )      

٠ ًغون بإن الخد٨م في  36مً مجخم٘ الضعاؾت ؤي % 90الٗاملحن بك٩ل حُض خُث ؤن وؿبت  مىْ

٠  2.5وفي خحن آزغ وؿبت  الىؾاثل الخ٣ىُت ًجٗلهم ؤ٦ثر ٢ضعة ٖلى ؤصاء ٖملهم بك٩ل حُض، ؤي مىْ

م٨ً  واخض ًغي ؤن الخد٨م في الىؾاثل الخ٣ىُت ًجٗله ؤخُاها ؤ٦ثر ٢ضعة ٖلى ؤصاء ٖمله بك٩ل حُض وٍ

ب  جٟؿحر هظا ؤن للىؾاثل الخ٣ىُت صوع  ٞٗا٫ في الخد٨م في ٢ضعة ؤصاء الٗاملحن وهظا عاح٘ بلى جضعٍ

 االإاؾؿت للٗاملحن مما ٌؿاهم في جدؿحن ؤصاء الٗاملحن صازل االإاؾؿت.

ادة فسضت الإبداع والإبخياز أثىاء عملهم. بينً :(37الجدوٌ زكم )  دوز جطىٍس أداء العاملين في شٍ

 اليسبت المئىٍت الخىساز الاخخمالاث

 %82.5 33 وعم

 %10 04 لا

 %7.5 03 اخُاها
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 %100 40 المجمىع
 

ٜ الُضوي البؿُِالمطدز:  خماص ٖلى الخٟغَ  مً اٖضاص الُالبان بالٖا

اصة ٞغنت الؤبضإ 37ًخطح لىا مً زلا٫ الجضو٫ ع٢م )       غ ؤصاء الٗاملحن في ػٍ ( الظي ًمثل صوع جُىٍ

٠ ؤحابىا بىٗم ؤي ؤن  33% مً مجخم٘ الضعاؾت ؤي 82.5ؤزىاء ٖملهم خُث ؤن وؿبت  والؤبخ٩اع  مىْ

ض مً ٞغنت الؤبضإ والؤبخ٩اع ؤزىاء ٖملهم، غ ؤصاء الٗاملحن ًؼٍ % مً مجخم٘ الضعاؾت 10ووؿبت   جُىٍ

ض مً ٞغنت الؤبخ٩اع والؤبضإ ؤزى 04ؤي  غ ؤصاء الٗاملحن لا ًؼٍ ٟحن ؤحابىا بلا ؤي ؤن جُىٍ اء ٖملهم، مىْ

غ  03% مً مجخم٘ الضعاؾت ؤي 7.5بِىما وؿبت  م٨ً جٟؿحر هظا ؤن لخُىٍ ٟحن ؤحابىا بإخُاها وٍ مىْ

وهظا ما  ؤصاء الٗاملحن صوع ٞٗا٫ في الؤبخ٩اع والؤبضإ و٦ظل٪ ٌصج٘ الٗاملحن ٖلى ج٣ضًم ؤ٩ٞاع حضًضة.

٢اث الجُضة بحن الٗاملحن ؤ٦ضث ٖلُه مضعؾت الٗلا٢اث الؤوؿاهُت ببِئت الٗمل ال٣اثمت ٖلى الٗلا

 والؤصاعة جاصي بلى الؤبضإ والابخ٩اع لضي الٗاملحن في االإاؾؿت.

 هخائج الفسغُت الثالثت: اسخخلاص

غ ال٨ٟاءة        ب الؤل٨ترووي ٌؿاهم في جُىٍ و هظا ما ًا٦ض ما حاءث به ٞغيِخىا االإخمثلت في ؤن الخضعٍ

ض مً جدؿحن ال٨ٟاءة االإهىُت بك٩ل  ب الؤل٨ترووي ًؼٍ االإهىُت بك٩ل ٞٗا٫ و طل٪ مً زلا٫ ؤن الخضعٍ

ض مً جدؿحن ال٨ٟاءة و االإهاعاث االإ ب الؤل٨ترووي ًؼٍ هىُت و ٣ًلل مً ٞٗا٫ و طل٪ مً زلا٫ ؤن الخضعٍ

 حُض.الأزُاء االإهىُت و هظا ما ًاصي بلى بج٣ان الٗمل بك٩ل 

ب و جغ٦ؼ هظه  ثوهظا ما ع٦ؼ        ٖلُه هٓحرة الؤصاعة الٗلُمت خُث حٗخبر ؤخض الأؾـ الغثِؿُت للخضعٍ

ب ًخم جُب٤ُ مباصت الؤصاعة  ت ٖلى جُب٤ُ ؤؾالُب ٖلمُت لخدؿحن الأصاء مً زلا٫ الخضعٍ الىٓغٍ

ٟحن ٖلى اؾخسضام الأؾالُب و الأصواث التي حٗؼػ  ب االإىْ الٗلمُت في جدلُل الٗملُاث و جدؿُجها و جضعٍ

 ل٨ٟاءة و الٟاٖلُت في الٗمل.ا

 الدزاستهخائج : خامسا

في جدسين سسعت ئهجاش العمل  الاجطاٌ" حساهم شبياث  والتي مفادهائثباث الفسغُت الأولى  جم-1

 :بشيل فعاٌ "

ت بهجاػ الٗمل في االإاؾؿت الهىضو١ ا - ني ؤي ؤن قب٩اث الؤجها٫ لها صوع ٞٗا٫ في جدؿحن ؾغٖ لىَ

٫ جىٞغ الكب٨ت الضازلُت و طل٪ مً زلا –و٧الت جبؿت  –الأحغاء  لٛحر للًمان الؤحخماعي للٗما٫ 
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ذ حؿاهم في حؿهُل ؤصاء الٗاملحن و حٗمل ٖلى جدؿحن الخىانل الضازلي باالإاؾؿت بك٩ل اهالأهتر 

٘ و هظا ما ٣ًغ به  ٟحن خؿب بُاهاث الجضو٫ ع٢م ) %90ٞٗا٫ و ؾغَ ( الظي ًىضح لىا 08مً مىْ

ت ج٣ضًم  ،هذ في حؿهُل ٖملُاث جباص٫ االإٗلىماث في ؤي و٢ذ اصوع قب٨ت الأهتر  ٦ما حٗمل ٖلى ؾغٖ

ٟحن خؿب بُاهاث الجضو٫ ع٢م  )  %7.5الخضماث صازل االإاؾؿت و هظا ما ٣ًغبه  ( الظي 9مً مىْ

 ٖلت ج٣ضًم الخضماث للؼباثً صازل االإاؾؿت . هذاًىضح ما مضي مؿاٖضة قب٨ت الأهتر 

ؤن قب٨ت الأهترهذ لها صوع ٞٗا٫ في االإاؾؿت و طل٪ مً زلا٫ ؤنها حؿاهم في جىٞحر الى٢ذ و الجهض  -

ٗا و ؾهلا  ٟحن خؿب   %80وؿبت وهظا ما ٣ًغبه    ،في الىنى٫ بلى االإٗلىماث ونىلا ؾغَ مً مىْ

ضي مؿاٖضة الأهترهذ في جىٞحر الى٢ذ و الجهض صازل ( الظي ًىضح لىا م10البُاهاث الجضو٫ ع٢م )

ت و ؾهىلت مما  ،االإاؾؿت  ٦ما حٗمل ٖلى جباص٫ االإٗلىماث بحن االإهالح االإسخلٟت في االإاؾؿت بؿغٖ

ٌٗؼػ الٗمل الجماعي صازل االإاؾؿت و ٌؿاٖض ٖلى خل االإكا٧ل االإخٗل٣ت بٗمل و هظا ما ٣ًغبه 

ٟحن خؿب بُاهاث الجضو٫  % 67.5 ت خل  12مً مىْ الظي ًىضح " صوع قب٨ت الأهترهذ في ؾغٖ

ض الؤل٨ترووي ؤًًا صوع ٞٗا٫ في ماؾؿت و  ،االإكا٧ل االإخٗل٣ت بٗمل الٗاملحن صازل االإاؾؿت  و للبرً

٘ و الٟٗا٫ صازل االإاؾؿت مما ٌؿهل ٖلى الٗاملحن  طل٪ مً زلا٫ ؤهه ٌٗمل ٖلى جىانل الؿغَ

ٟحن خؿب البُاهاث الجضو٫ ع٢م   % 82هظا ما ٣ًغبه  ،اهجاػ مهامهم  الظي ًىضح لىا  14مً مىْ

ض الؤل٨ترووي ٖلى حؿهُل   ض الؤل٨ترووي في بهجاػ مهام الٗاملحن " ٦ما ٌؿاهم البرً مضي مؿاٖضة البرً

 ٖملُت ه٣ل و جباص٫ االإٗلىماث صازل االإاؾؿت .

ي جىمُت اللدزاث المهىُت ئثباث الفسغُت الثاهُت التي مفادها " حساهم البرمجُاث المسخخدمت ف جم-2

 :"للعاملين بشيل فعاٌ 

ؤي ؤن البرمجُاث االإؿخسضمت لها صوع ٞٗا٫ في جىمُت ال٣ضعاث االإهىُت للٗاملحن في االإاؾؿت       

ني للًمان الؤحخماعي للٗما٫ الهىضو١ ا و٧الت جبؿت خُث ؤن هظه البرمجُاث  –الأحغاء  لٛحر لىَ

ٟحن   %95االإؿخسضمت حؿاهم هظه البرمجُاث ٖلى بج٣ان الٗمل بإص١ الُغ١ و هظا ما ٣ًغبه  مً مىْ

الظي ًىضح مضي مؿاٖضة البرامج الظي ٌٗخمض ٖلُه ٧ل ٖمل في بج٣ان  17خؿب بُاهاث الجضو٫ 

ن ٢ضعاث الٗاملحن م٘ االإؿخسضمحن في صازل و ٦ما حٗامل االإاؾؿت ٖلى جدؿح ،ٖمله بإص١ الُغ١ 

ٟحن خؿب بُاهاث الجضو٫ ع٢م   % 87.5الخاعج و هظا ما ٣ًغبه وؿبت  الظي ًىضح صوع  19مً مىْ

هظا البرهامج في جدؿحن ؤصائهم و ؤصاء مهامهم في الى٢ذ االإدضص مما ٌؿهل ٖملُت الىنى٫  بلى 

ٟ  % 82.5االإٗلىماث و هظا ما ٣ًغبه وؿبت  الظي ًىضح مضي  23حن خؿب بُاهاث الجضو٫ ع٢م مً مىْ

و هظا عاح٘  ،مؿاٖضة البرهامج الظي ٌؿخسضمه الٗاملحن في ال٣ضعة ٖلى ؤصاء مهامهم في الى٢ذ االإدضص
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خماص ٖلُه في مسخل٠ االإهالح و الٟغوٕ بةٖخباع  بلى ؤن البرمجُاث هٓام مخ٩امل في االإاؾؿت و ًخم اٖلؤ

ت مً ال  ،خُب٣ُاث الغ٢مُت التي جم جهمُمها لخىُٟظ مهام بالأؾالُب الخضًثت ؤن البرمجُاث هي مجمىٖ

خُث ج٨مً ؤهمُت هظه البرمجُاث في جىمُت ال٣ضعاث االإهىُت للٗاملحن مً زلا٫ بجمام االإهام بك٩ل 

 .٦ما حؿهل البرمجُاث الٗضًض مً الٗملُاث مما ًىٞغ الى٢ذ و الجهض للٗاملحن ،ؤؾغٕ و ٞٗا٫ 

ب الإلىترووي في جطىٍس هفاءة المهىت  جم-3 ئثباث الفسغُت الثالثت و التي مفادها " ٌساهم الخدزٍ

 :بالشيل الفعاٌ

غ ال٨ٟاءة االإهىُت للٗاملحن باالإاؾؿت الهىضو١ ا ب الؤل٨ترووي صوع ٞٗا٫ جُىٍ ني ؤي ؤن الخضعٍ لىَ

ب الٗاملحن  لٛحر للًمان الؤحخماعي للٗما٫  ب صازلي و زاعجي الأحغاء و طل٪ مً زلا٫ جضعٍ هظا  ،جضعٍ

ب الىٓغي و الخُب٣ُي 26ًىضخه الجضو٫ ع٢م  ب الٗاملحن جضعٍ و هظا ما ًىضخه الجضو٫ ع٢م  ،و جضعٍ

اصة ال٨ٟاءة االإهىُت لضي الٗاملحن و ججٗلهم ؤ٦ثر ٢ضعة ٖلى ؤصاء ٖملهم بك٩ل  27 و هظا ما ٌؿاهم في ػٍ

بُت ج٨ؿب الٗاملحن االإهاعاث اللاػمت في اؾخسضام الخ٨ىىلىحُا الخضًثت و طل٪  حُض ٞهظا الضوعاث الخضعٍ

ب الٗاملحن ٖلى اؾخسضام ال٣ى  مً   % 65و هظا ما ٣ًغبه وؿبت  ،اٖض الؤل٨تروهُتمً زلا٫ جضعٍ

ٟحن خؿب البُاهاث الجضو٫ ع٢م  اصة ال٨ٟاءة الٗمل  28االإىْ ض مً ال٨ٟاءة االإهىُت لضيهم و ػٍ مما ًؼٍ

٦ما جىٞغ ٞغم الخٗلم ٖلى الأؾالُب الٟٗالت و الخ٣ىُاث  ،الؤصاعي صازل االإاؾؿت بك٩ل ٞٗا٫ 

ٟحن خؿب بُاهاث   % 85و هظا ما ٣ًغ به وؿبت ، زُاء الخضًثت التي ج٣لل مً الى٢ىٕ في الأ  مً االإىْ

بُت صازل االإاؾؿت و ٦ظل٪  29الجضو٫  الظي ًىضح مضي اؾخسضام ؤؾالُب خضًثت في الضوعاث الخضعٍ

بُت ًجٗلهم ؤ٦ثر ٢ضعة ٖلى جىُٟظ مهامهم بٟٗالُت و  جدؿحن مهاعاث الٗاملحن مً زلا٫ الضوعاث الخضعٍ

ض مً عياه ٟحن خؿب بُاهاث   % 82.5و هظا ما ٣ًغ به بيؿبت ، م ًٖ الٗمل ز٣ت مما ًؼٍ مً االإىْ

اصة ب٢با٫ الٗاملحن ًٖ الٗمل  33الجضو٫  بُت في ػٍ ٦ما حٗمل هظه  ،الظي ًىضح صوع الضوعاث الخضعٍ

ت للخٗامل  ت الًغوعٍ الضوعاث ٖلى الخد٨م في الىؾاثل الخ٣ىُت مما ًاصي بلى ب٦دؿاب االإهاعاث و االإٗغٞ

ض مً بج٣ان الٗمل بك٩ل حُض و هظا ما ٣ًغبه وؿبت م٘ الخ  ٨85ىىلىحُا ب٨ٟاءة و ٞٗالُت و هظا ما ًغٍ

ٟحن خؿب بُاهاث الجضو٫ ع٢م  % الظي ًىضح صوع الخد٨م في الىؾاثل الخ٣ىُت في بج٣ان  34مً مىْ

غ ؤصاء الٗاملحن مما ٌٗؼػ لضيهم الأ٩ٞ اع الٗمل بك٩ل حُض و ٦ظل٪ ا٦دؿاب مهاعاث ًاصي ب٫ جُىٍ

ٟحن خؿب بُاهاث الجضو٫ ع٢م   %82.5الجضًضة و الؤبخ٩اعاث و هظا ما ٣ًغ به بيؿبت  الظي  36مً مىْ

اصة ٞغم الؤ  غ ؤصاء الٗاملحن في ػٍ  بضإ و الؤبخ٩اع ؤزىاء ٖملهم .ًىضح صوع جُىٍ
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 : مىاكشت الىخائج الدزاست في غىء الدزاساث السابلت ا دسسا

جىاولىا في الٟهل الأو٫ في الضعاؾت بلى بٌٗ الضعاؾاث الؿاب٣ت التي جىاولذ مىيىٕ الؤصاعة       

ُٟي و التي جغجبِ باالإىيىٕ بعجباَا مباقغا ؤو  و ؾىٝ هداو٫ ؤن  ،مباقغا  لٛحر الؤل٨تروهُت و الأصاء الىْ

 ه٣اعن بحن ما جىلذ له الضعاؾت الخالُت م٘ بٌٗ الضعاؾاث الؿاب٣ت .

ت في ْل الؤصاعة  الأولى :الدزاست - صعاؾت بًمان آًذ مهضي االإىؾىمت بٗىىان حؿُحر االإىاعص البكغٍ

ب مً ؤهم الٗملُاث التي ًخم  الؤل٨تروهُت مً بحن الىخاثج التي جىنلذ بلحها هظه الضعاؾت ؤن الخضعٍ

ت ت بُٛت ب٦دؿاب ال٣ىي الٗاملت مجمىٖ مً االإهاعاث  ال٣ُام بها ٖلى مؿخىي حهاػ الؤصاعة االإىاعص البكغٍ

ُُٟت و التي حؿاٖض ٖلى بهجاػ مهامهم و جإصًت ؤوكُتهم ب٨ٟاءة و ٞاٖلُت و في ْل جُب٤ُ  ُت و الىْ االإٗغٞ

ب  ،مىٓىمت الؤصاعة الؤل٨تروهُت في مسخل٠ االإاؾؿاث و هظا ما بج٣ٟذ ُٞه م٘ صعاؾدىا في ؤن الخضعٍ

اصة ٦ٟاءة االإهىُت لضي الٗاملحن و ٌؿاٖضهم ٖلى ب  هجاػ مهامهم ٌؿاهم في ػٍ

صعاؾت بً حضو زًغة ُُٞمت الؼهغاء االإىؾىمت بٗىىان الؤصاعة الؤل٨تروهُت و ؤزغها  الدزاست الثاهُت :-

ُٟي خُث جىنلذ هظه الضعاؾت في هخاثجها بلى ؤن الخ٣ىُاث الخضًثت لها ؤزغ ٦بحر ٖلى  ٖلى الأصاء الىْ

٣ت اؾخسغاج البُاهاث  ،الأصاء و ل٣ض ؤزغث مً ٖضة ػواًا مجها الؤجها٫ الؤل٨ترووي  خٟٔ البُاهاث  ،َغٍ

ت و ص٢ت في  ،٢اٖضة االإٗلىماجُت االإخٗل٣ت بالأعق٠ُ  ٛحر ح ٦ما ؤن جُب٤ُ الخ٣ىُت الخضًثت ؤُٖى ؾغٖ

ت و هظا ما اج٣ٟذ ٖلُه صعاؾدىا م٘ هظه  ،االإٗاملاث م٘ الأٞغاص بياٞت بلى الخ٣لُل مً الخ٣ُٗضاث الؤصاعٍ

ت بهجاػ الٗمل بك٩ل ٞٗا٫ و ؤن الؤجها٫ الؤل٨ترووي ) الضعاؾت في ؤن قب٩اث الؤجها٫  حؿاهم في ؾغٖ

ض الؤل٨ترووي ( لهم صوع في جدؿحن ؤصاء الٗاملحن في االإاؾؿت .  الأهترهذ و البرً

صعاؾت حماهت ٖبض الىهاب قبلي االإىؾىمت بٗىىان وا٢٘ الؤصاعة الؤل٨تروهُت في :  الثالثتزاست الد-

غ الخىُٓمي خُث جىنلذ هظه الضعاؾت في هخاثجها بلى ؤن  الجامٗت الؤؾلامُت   و ؤزغها ٖلى الخُىٍ

خُث ؤن مً ؤهضاٝ ومؼاًا الؤصاعة  ،الأٞغاص الٗاملىن مضع٦حن بك٩ل مٗم٤ مؼاًا الؤصاعة الؤل٨تروهُت 

ما٫ ٦ما ؤنها حٗمل ٖلى جىٞحر الى٢ذ و الجهض االإبظو٫ و الؤ ت و الض٢ت في بهجاػ اٖلأ ل٨تروهُت الؿغٖ

ت االإخضاولت و ؤن الٗاملىن في الجامٗت الؤؾلامُت لِؿىا ٖلى صعاًت ٧اُٞت  جسٌُٟ الخ٩ال٠ُ الؿىىٍ

ت و ٢بى٫ الدسجُل و بغهامج الخًىع و ال ُٛاب و بغهامج بالخُب٣ُاث الؤل٨تروهُت و الكاون الؤصاعٍ

و هىا ،الضعحاث و هي مً البرامج التي ٌٗغٝ بىحىصها الجضًض و خُٓذ بمىا٣ٞت حماُٖت مً الٗاملحن 

اج٣ٟذ صعاؾدىا م٘ هظه الضعاؾت في ه٣اٍ الأولى ؤن الأٞغاص الٗاملىن في الجامٗت الؤؾلامُت لِؿىا ٖلى 

ٟحن في  ني للًمان صعاًت ٧اُٞت بالخُب٣ُاث الؤل٨تروهُت في خحن ؤن االإىْ االإاؾؿت الهىضو١ الىَ
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الأحغاء ٖلى صعاًت بجمُ٘ الخُب٣ُاث و البرمجُاث في االإاؾؿت ٞهي حؿاٖضهم في  لٛحر الؤحخماعي لٗما٫ 

 ٖملهم بك٩ل ٞٗا٫ .

صعاؾت مىحر ٖبض الله ٖثمان الُاجل االإىؾىمت بٗىىان ٖلا٢ت الؤصاعة الؤل٨تروهُت و  الدزاست السابعت :-

ُٟي خُث جىنلذ هظه الضعاؾت في هخاثجها بلى ؤن الؤصاعة الؤل٨تروهُت  الث٣اٞت الخىُٓمُت بالأصاء الىْ

ُٟي مً ؤبغػها جبؿُِ الؤحغاءاث الؤصاع  ٍت صازل حؿاٖض في جد٤ُ٣ الٗضًض مً الٟىاثض ٖلى الأصاء الىْ

االإاؾؿاث و هظا ما ًى٨ٗـ بًجابُا ٖلى مؿخىي الخضماث التي ج٣ضم للٗاملحن و مىه بزخهاع و٢ذ 

ت  ت االإسخلٟت بياٞت بلى حؿهُل بحغاء ٖملُت الؤجها٫ بحن الضواثغ الؤصاعٍ لخىُٟظ االإٗاملاث الؤصاعٍ

ت االإسخلٟت صازل االإاؾؿت و ٦ظل٪ االإاؾؿاث الأزغي و يمان حىصة الأصاء في بهج اػ الٗملُاث الؤصاعٍ

الىع١ بك٩ل ملخىّ و هظا ما ًازغ بًجابا ٖلى ٖمل  اؾخسضاماالإسخلٟت صازل االإاؾؿت و ؤزحرا ج٣لُل 

ٟحن في االإاؾؿت و هظا ما اج٣ٟذ ٖلُه صعاؾدىا م٘ هظه الضعاؾت ؤن الؤصاعة الؤل٨تروهُت حؿاٖض  ،االإىْ

ت و طل٪ مً زلا٫ جىٞح  و البرمجُاث االإلاثمت . الاجها٫ر قب٩اث الٗاملحن في بهجاػ مهامهم الؤصاعٍ
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 خاتمة 

ت صازل االإاؾؿت ٞالإصاعة   بن الؤصاعة الؤل٨تروهُت الجىهغ الأؾاس ي في جىحُه الٗملُاث الؤصاعٍ

الؤل٨تروهُت مً مىايُ٘ الخضًثت في الؤصاعاث ٞهي حؿاهم في جد٤ُ٣ الخمحز و الىجاح في ال٨ثحر مً 

في جدؿحن ؤصاء خُث ؤن الؤصاعة الؤل٨تروهُت جلٗب صوعا ٞٗالا  الخضماجُتاالإاؾؿاث و بُجهم االإاؾؿاث 

ؤنبذ جُب٤ُ الؤصاعة الؤل٨تروهُت يغوعة  ،الٗاملحن باالإاؾؿاث الخضماجُت و بًٟل الخُىع الخ٨ىىلىجي 

خخمُت ٖلى ٧ل الؤصاعاث و زانت في االإاؾؿاث الخضماجُت و هظا او٨ٗـ بًجابا ٖلى ؤصاء الٗاملحن في 

ت و ٦ظل٪  جىٞغ الكب٩اث الؤجها٫ صازل االإاؾؿت وهظا مً زلا٫ جدؿحن ٦ٟاءة الٗملُاث الؤصاعٍ

ت و بصاعة مهامهم بؿهىلت و  ٟحن ٖلى الىنى٫ بلى االإٗلىماث بؿغٖ االإاؾؿت حؿاهم في ال٣ضعة االإىْ

ت الهضٝ مً جُب٣ُها هى جدؿحن ؤصاء و ٞخذ مجا٫ الؤبخ٩اع و  ٦ظل٪ ٞالإصاعة الؤل٨تروهُت هي ٖملُت بصاعٍ

غ صازل االإاؾؿت و جىمُت ال٣ضعاث االإ ت و ص٢ت في بهجاػ الٗمل الؤبضإ و جُىٍ ت و ؾغٖ هىُت للمىاعص البكغٍ

اصة في االإٗاعٝ الخ٣ىُت و الٗملُت و هظا مً ؤحل ج٣ضًم زضماث ؤًٞل و زانت في  بالإياٞت بلى ػٍ

 االإاؾؿت الخضماجُت .
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 معجم: أولا:
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 : الىخبثاهُا
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2013. 
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 .2013،ٖمان
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 .2017، ٖمان ،1ٍ
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ت والخُب٣ُُت ، صاع  -12 ال٨ىضي لليكغ والخىػَ٘ ٖمان  ص ٞضاء خامض، الؤصاعة الؤل٨تروهُت الأؾـ الىٓغٍ

2015. 

ت ، صاع اليكغ ؤلٟا للىزاث٤ ، ٍ -13  .2019، 1ص مهُٟى ٧ىلا و آزغون ، الؤصاعة الؤل٨تروهُت للمىاعص البكغٍ
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ت ، صاع الٟجغ لليكغ والخىػَ٘، مهغ، ٍ -26  .2007، 1ٚغبي ٖلي، جىمُت االإىاعص البكغٍ
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 المجلاث:ثالثا: 

ببغاهُم ٣ُٖض ، بٛضاص بىحن، الؤصاعة الؤل٨تروهُت مٟاهُم ؤؾاؾُت و مخُلباث الخُب٤ُ ٢غاءة في بٌٗ  -1
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اث٠ الؤصاعة الؤل٨تروهُت في االإاؾؿاث الؤ٢خهاصًت صعاؾت مُضاهُت  -3 بلهام قُلي ، وا٢٘ جُب٤ُ وْ

ت ، االإجلض باالإاؾؿت االإُىاثُت ؾ٨ُ٨ضة ، مجلت الٗلىم الؤ٢خهاصًت و الدؿُحر و  ، الٗضص 12الٗلىم الخجاعٍ

1 ’2019. 

ايت ، االإجلض  -4 ت خى٫ الؤصاعة الؤل٨تروهُت ، مجلت االإجخم٘ والغٍ ، 2، الٗضص 1ؤم الخحر ٢ىاعح، م٣اعهت هٓغٍ

 .2018صٌؿمبر 

ُٟي صعاؾت مُضاهُت بملبىت هىمُضًا ب٣ؿىُُىت، مجلت  -5 بًمان بً مدمض، الٗىامل االإازغة ٖلى الأصاء الىْ

ت الٗضص الثالث حامٗت ؾ٨ُ٨ضة ، حىان الأنُل   .2018للبدىر الؤ٢خهاصًت والؤصاعٍ

ُٟي ، الأبٗاص و الخجلباث ،  -6 بًمان ٢مام ، اؾماُٖل ٢برة ، البِئت الضازلُت للماؾؿت و الأصاء الىْ

ىاٍ ، االإجلض   .2019، حىان 33، الٗضص 7مجلت الٗلىم الؤحخماُٖت ، حامٗت اٚلأ

ت الؤصاعة بً الباع مىس ى ، لٗماعة ال -7 ت في جدؿحن حىصة ؤصاء الٗاملحن بمضًغٍ ُٗض ، هٓم االإٗلىماث الؤصاعٍ

 .201، حىان 1،الٗضص 8االإدلُت بىلاًت االإؿُلت ، مجلت الأبدار وصعاؾاث الخىمُت، االإجلض

ُٟي للٗاملحن باالإاؾؿت ، مجلت اصاعة  -8 ُٟي ٖلى الاصاء الىْ بً الٗاهض مدمض ، جإزحر مدضاث الغيا الىْ

ما٫   .2020، 1، الٗضص 6و الضعاؾاث الؤ٢خهاصًت، مجلض اٖلأ

ش الؤصاعة الؤل٨تروهُت ، مجلت الؿاوعة للضعاؾاث  -9 بً حغاص ٖبض الغخمان ، ص مهضاوي ٖبض ال٣اصع ، جاعٍ

 . 2018صٌؿمبر  8الؤوؿاهُت والؤحخماُٖت ، الٗضص 

اء، ؤزغ ج٨ىىلىحُا االإٗلىماث و الؤجها٫ ٖ -10 ؼ ؾُٟان ، نض٤ً ػ٦غٍ ُٟي في بً ٖبض الٗؼٍ لى الأصاء الىْ

، 1ماؾؿاث الؤجهالاث بالجؼاثغ بالٗحن الهٟغاء ولاًت الىٗامت ، مجلت االإظهل الؤ٢خهاصي ، الٗضص 

ش  .بضون جاعٍ

ىِىت وهُبت ، ؾٗض ٢غمل ػهغة ، مخُلباث الخدى٫ مً الؤصاعة الخ٣لُضًت بلى الؤصاعة الؤل٨تروهُت  -11 بىٖ

 .2021، صٌؿمبر  ٢7خهاصًت ، الٗضص ومٗى٢اتها، مجلت الخضر للضعاؾاث االإالُت والؤ

م، الخدى٫ مً الؤصاعة الخ٣لُضًت بلى الؤصاعة الؤل٨تروهُت ، االإبرعاث واالإٗى٢اث ، مجلت  -12 جبىن ٖبض ال٨غٍ

 .2021، 3، الٗضص 4َبىت للضعاؾاث الٗلمُت الأ٧اصًمُت ، االإجلض 

ٟحن ، صعاؾت جغ٧ي مهضي خمض آ٫ ػمان ، اؾخسضام الىماطج الؤل٨تروهُت و ؤزغه  في ج -13 غ ؤصاء االإىْ ُىٍ

ت بجامٗت هجغان ، االإجلت الضولُت ليكغ البدىر و الضعاؾاث ، االإجلض  جُب٣ُُت ٖلى ٖماصة االإىاعص البكغٍ

 .2024، حاهٟي 51الٗضص  5

خٟحزة مغ٦ب ، خخمُت الؤهخ٣ا٫ مً الؤصاعة الخ٣لُضًت بلى الؤصاعة الؤل٨تروهُت ، مجلت البُان للضعاؾاث  -14

 .2020، صٌؿمبر 2، الٗضص 5ُاؾُت ، االإجلض ال٣اهىهُت الؿ
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ي ، بًمان مضاوي، صعاؾت ؤزغ اؾخسضام الؤصاعة الؤل٨تروهُت مً َغٝ مهالح الخضمت  -15 خىعٍت ٢اعَ

ت ، االإجلض  ،  1الٗضص  3الٗمىمُت في جدؿحن حىصة الخضمى الٗمىمُت في الجؼاثغ ، مجلت مجامُ٘ االإٗغٞ

2017. 

ت و  -16 خُاة زغوٝ ، ؾحروعة ٖمُلت ج٣ُُم الأصاء بماؾؿت ؾىهلٛاػ ، ٖىابت ، مجلت الكامل للٗلىم التربىٍ

 .2023، حىان  01، الٗضص ، 06الؤحخماُٖت ، االإجلض 

ت  -17 اث٠ الؤصاعٍ ص بىػ٦غي حُلالي ، ص َُباوي ؤخمض ، ؤزغ جُب٤ُ مباصت الؤصاعة الؤل٨تروهُت ٖلى الىْ

 .2019، صؾمبر 1، الٗضص 2الخضًث والخىمُت االإؿخضامت ، االإجلض  للماؾؿاث ، مجلت الؤ٢خهاص

ت ، صعاؾت  -18 ؼي ، جدضًاث الؤصاعة الؤل٨تروهُت بالإصاعة االإدلُت الجؼاثغٍ ص هىعة بً وهُبت ، ص مىا٫ خغٍ

، مجلت االإٗاعٝ ، االإجلض   .2022، صٌؿمبر 2، الٗضص 17مُضاهُت ببلضًت بىزلجت ولاًت الُاعٝ

ٟحن ، مجلت الخضر صاًغة ٖاًضة ، ًسل -19 ؼ ولاء االإىْ ٠ الإُاء ، مخُلباث الؤصاعة الؤل٨تروهُت وصوعها في حٗؼٍ

 .2022، صٌؿمبر 9للضعاؾاث االإالُت والؤ٢خهاصًت ، الٗضص 

ب الؤل٨ترووي مً زلا٫ االإىهاث الؤل٨تروهُت الٟغ والخدضًاث ، مجلت  -20 ُضة ٖضهان الأههاعي، الخضعٍ عٞ

ت والىٟؿُت، االإجل  .2021ض الخامـ، الٗضص الثامً ، ٞبراًغ الٗلىم التربىٍ

، ٞلؿٟت الؤصاعة الُاباهُت الخضًثت واؾتراجُجُت مىاحهت التهضًضاث الؤل٨تروهُت، مجلت  -21 عمُلي مسلىٝ

 .2022، صٌؿمبر، 02، الٗضص 10الا٢خهاص والخىمُت، االإجلض 

ؤوث  ٣20ت ، حامٗت ػعػاع الُٗاش ي، الؤصاعة الؤل٨تروهُت هٓغة حضًضة لإصاعة االإىٓماث مجلت الخ٣ُ -22

 .33، ؾ٨ُ٨ضة ، الٗضص 1955

غ الخضمت الٗمىمُت االإدلُت م٘ الؤقاعة بلى خالت الجؼاثغ  -23 ؾاًذ ُُٞمت، الؤصاعة الؤل٨تروهُت ٦ألُت لخُىٍ

 .2018، صٌؿمبر 4مجلت هماء للإ٢خهاص والخجاعة ،الٗضص

اٖت والخدضي ، مجلت بدىر في ؾمحرة بً صخمان، ج٣ُُم وا٢٘ الؤصاعة الؤل٨تروهُت في الجؼاثغ بحن الصج -24

 .2021، حىان 1، الٗضص 1ال٣اهىن والخىمُت ، االإجلض

الك٨حر ؤًىب الؤصاعة الؤل٨تروهُت في الجؼاثغ جُب٣ُاث وجدضًاث مجلت الؤصاعة والخىمُت للبدىر  -25

 .2019، 1، الٗضص 8والضعاؾاث ، االإجلض

ُب٤ُ ؤهٓمت الؤصاعة الؤل٨تروهُت ٖاجكت بيذ ؤخمض الخؿُني ، قظي بيذ ٖبض االإدؿً الخُا٫، ؤزغ ج -26

ُٟي ، االإجلت الٗلمُت ل٣ُإ ٧لُاث الخجاعة ، الٗضص   .2013حاهٟي  10ٖلى الأصاء الىْ
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27-  ٤ ت الإٟهىم الدؿىٍ ٖبض الجباع ؾهُلت و آزغون ، مضي بصعا٥ وعي االإاؾؿاث الخضماجُت  الؤزخُاعٍ

 1، الٗضص 04ت االإٗانغة ، االإجلض بالٗلا٢اث، صعاؾت خالت ماؾؿت هُٟا٫ ، مجلت الضعاؾاث الؤ٢خهاصً

 ،2019. 

ٖغوبت عقُض ٖلي البضعان ، ٖبض الغيا هانغ مدؿً ، وا٢٘ الؤصاعة الؤل٨تروهُت في االإىٓماث الخضمُت  -28

ت بلضًت البهغة ، مجلت الٗلىم الؤ٢خهاصًت الٗضص  ، االإجلض 37وبم٩اهُت جُب٣ُها صعاؾت خالت في مضًغٍ

لُت 10  .2014، حىٍ

غ ؤصاء الجماٖاث االإدلُت في ْل جُب٤ُ الخ٩ىمت  -29 ٖلي ؾاًذ حبىع، الؤصاعة الؤل٨تروهُت وصوعها في جُىٍ

 .2017، صٌؿمبر 1بالجؼاثغ ، مجلت االإ٣اع للضعاؾاث الؤ٢خهاصًت ، االإغ٦ؼ الجامعي جىضوٝ ، الٗضص 

ُٟي -30 صعاؾت مُضاهُت  ٞانل ٞاًؼة ، ؾٗضون ؾمُت ، الؤجها٫ الخىُٓمي و صوعه في جدؿحن الأصاء الىْ

 .2017مجلت عواٞض ، الٗضص الأو٫ ، الجؼاثغ حىان  -مٛىُت–بماؾؿت الخؼٝ بخاٞىت 

ت للٗلىم  -31 دت عمؼي بهاء الضًً ، الؤصاعة الؤل٨تروهُت وؤؾلىب الؤصاعة بالأهضاٝ ، االإجلت الجؼاثغٍ ٞغٍ

 .2019، 1، الٗضص  56ال٣اهىهُت والؿُاؾُت ، االإجلض 

ت٣ٞاًغ ُٞهل، الؤصاعة الؤل -32 مجلت الؤ٢خهاص  -مضزل هٓغي  –في االإىٓمت  E-HRM ٨تروهُت للمىاعص البكغٍ

 .2020،  2الٗضص  3والبِئت االإجلض 

مت ٖباس ي ، الخدى٫ هدى الؤصاعة الؤل٨تروهُت ٦ىمىطج لخدؿحن الخضمت الٗمىمُت في الجؼاثغ ، مجلت  -33 ٦غٍ

 .2021، 1، الٗضص  4الضعاؾاث ال٣اهىهُت و الؤ٢خهاصًت، االإجلض 

ٍ ؤهِـ، بغباف جى٤ُٞ ، الخدى٫ مً ال٨ٟاءة الٟغصًت بلى ال٨ٟاءة الجماُٖت،يمً االإماعؾاث ٦كا -34

ت ، االإجلض  .2017، صٌؿمبر 2، الٗضص 8الخضًثت لإصاعة االإىاعص البكغٍ

ض -35 غ مهاعاث مماعس ي مهىت االإداؾبت، االإجلت لؼهاعي ػواوٍ بُت الؤل٨تروهُت بخُىٍ ، ٖلا٢ت الضوعاث الخضعٍ

ت للخىمُت الؤ٢خهاصًت، االإجلض   .2022، ؤوث، 02، الٗضص 09الجؼاثغٍ

ُٟي لضي يباٍ وػعاء الضازلُت ،  -36 لُث قٗبان هاقم الٛغاوي، ٖلي ٖىصه مدمض الخلٟي، الأصاء الىْ

 .2020، 03الٗضص  -31االإجلض –ت بٛضاص مغ٦ؼ البدىر الىٟؿُت ، حامٗ

مدمض بً مكٗل هلا٫ الب٣مي ، وا٢٘ جُب٤ُ الؤصاعة الؤل٨تروهُت في مضاعؽ الخٗلُم الٗام مً وحهت هٓغ  -37

ت بمداٞٓت الُاث٠ ، مجلت ٧لُت التربُت الٗضص   .2022، 118مٗلمي االإغخلت الثاهىٍ

ُٟي للٗاملحن في االإىٓمت ، صعا -38 ِـ، الأصاء الىْ م ؤعٞ ت ، مجلت الخُٛحر الؤحخماعي ، الٗضص مغٍ ؾت  هٓغٍ

 .الؿاصؽ ، حامٗت مدمض زًُغ بؿ٨غة 
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ت، صعاؾت مسجلت  -39 ُٟي للماؾؿاث الجؼاثغٍ ، قب٨ت الأهتراهذ وصوعها في جدؿحن الأصاء الىْ م قغٝ مغٍ

ت للغ٢مىت وؤهٓمت االإٗلىماث لكغ٦ت ؾىهاَغا٥، مجلت البدىر والضعاؾاث  ت االإغ٦ؼٍ ٟحن باالإضًغٍ للمىْ

 .2022، حاهٟي، 16لٗلمُت، الٗضص ا

ض الؤل٨ترووي، مجلت الباخث الأ٧اصًمي في الٗلىم ال٣اهىهُت  -40 مت ازترا١ البرً مٗمغ بً ٖلي، حغٍ

 .2001، ؾبخمبر، 7والؿُاؾُت، االإغ٦ؼ الجامعي بإٞلى، الٗضص 

غ الٗمل الؤصاعي بماؾؿاث الخٗلُ -41 م الٗالي ، مىس ى ٖبض الىانغ ، مؿاهمت الؤصاعة الؤل٨تروهُت في جُىٍ

 .2011، 9مجلت الباخث ، الٗضص 

هجم الٛؼاوي ، ؤزغ م٩ىهاث الؤصاعة الؤل٨تروهُت ٖلى ؤصاء االإىٓمت، صعاؾت جُب٣ُه ٖلى مهغٝ الغاٞضًً  -42

ت ، الٗضص  غوٖه في الٗغا١، مجلت الٗلىم الؤ٢خهاصًت والدؿُحر والٗلىم الخجاعٍ  .2017، 17وٞ

ت ،  وهُبت خاعف ، ؾمحر ًىؾ٠ زىحت ، مخُلباث -43 الؤصاعة الؤل٨تروهُت ومٗى٢اتها في الؤصاعة الجؼاثغٍ

ت ، االإجلض  ُت والخًاعٍ  .2021، صٌؿمبر2، الٗضص 7مجلت عئي للضعاؾاث االإٗغٞ

وهُبت عوابذ ، الخىُٓم الُاباوي همىطج ما بٗض البحرو٢غاَُت ، م٣اعهت الأؾـ و االإباصت بحن الخىُٓم  -44

 .2021، 62، الٗضص 25االإُٗاع، مجلض الُاباوي و الىمىطج البحرو٢غاَي ، مجلت 

وهُبت ٖؼبي ، اصاعة الؤل٨تروهُت في الجؼاثغ وؤزغها ٖلى االإجخم٘، مجلت ٖلىم الؤوؿان واالإجخم٘ ، االإجلض  -45

 .2022، 02، الٗضص 11

ُٟي صازل  -46 ُت الٗمل ٦ةؾتراجُجُت للخض مً ْاهغة الىٟا١ الىْ وهُبتالكبُلي، بغامج جدؿحن هىٖ

 .2020، صٌؿمبر، 3، الٗضص 07م الؤوؿاهُت لجامٗت ؤم البىا ي، االإجلض االإاؾؿاث، مجلت الٗلى 

٢ؿم ٖلم ’ مجلت الباخث الؤحخماعي ’ ًاؾمُىت بٛغَل ،الؤصاعة الؤل٨تروهُت بحن الضواٞ٘ والأهضاٝ  -47

 .2017، 13الؤحخمإ  الٗضص 

االإظهل الؤ٢خهاصي  ًىؾٟي نلاح الضًً ، وا٢٘ جُب٤ُ الؤصاعة الؤل٨تروهُت في الخضمت الٗمىمُت ، مجلت -48

 .2022، ؤ٦خىبغ 2، الٗضص 5، االإجلض 

 حامعُت: زابعا: المرهساث

ت في ْل الؤصاعة الؤل٨تروهُت، ؤَغوخت م٣ضمت لىُل قهاصة  -1 بًمان آًخمهضي، حؿُحر االإىاعص البكغٍ

مل، حامٗت مدمض لامُىضباٚحن، ؾ٠ُُ   .2018/ 2017، 2الض٦خىعاه ٖلم احخمإ جسهو جىُٓم وٖ

ٟحن باالإاؾؿت الجامُٗت  بى٠ُ٢ -2 ً ؤزىاء الخضمت و صوعه في جدؿحن ؤصاء االإىْ عؾالت ’ مدمىص، الخ٩ىٍ

مل ، ٢ؿم الٗلىم الؤحخماُٖت ، حامٗت مدمض زًُغ ’ ماحؿخحر في ٖلم الؤحخمإ  جسهو جىُٓم وٖ

 .2014-2013بؿ٨غة، 
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ُٟي مً وحهت هٓغ الٗاملحن بإماعة   -3 لا٢تها لأصاء الىْ الكغ٠ٍ َلا٫ ٖبض االإل٪ ، الأهماٍ ال٣ُاصًت وٖ

ت حامٗت ها٠ً الٗغبُت للٗلىم الأمىُت ، ٧لُت الضعاؾاث  م٨ت االإ٨غمت ، عؾالت االإاحؿخحر في الٗلىم الؤصاعٍ

اى   .2004الٗلُا ، الغٍ

ت في الأصاء نبري مدمض ٖىى، اججاهاث االإغاص في البلضًاث  -4 ال٨بري في ٢ُإ ٚؼة ، صوع بصاعة االإٗغٞ

ؾلامُت ، 
ّ

ما٫ ، الجامٗت الٗغبُت الؤ ُٟي ، عؾالت ماحؿخحر في اصاعة اٖلأ  .2011الىْ

ٖظاعي ؾٗىص الهاحغي ، ؤزغ الخم٨حن والؤبضإ في جدؿحن ؤصاء الٗاملحن، صعاؾت جُب٣ُُت بالهُئت الٗامت  -5

ذ ، عؾالت ماحؿخحر  ما٫ ، حامٗت الكغ١ الأوؾِ للهىاٖت في ال٩ىٍ ما٫ ٧لُت اٖلأ  .2011في بصاعة اٖلأ

ُٟي ، صعاؾت جدلُلت م٣اعهت بحن ’ الُٟٗت مدمض -6 ؤزغ االإىار الخىُٓمي و يٛىٍ الٗمل ٖلى الأصاء الىْ

االإاؾؿاث الؤ٢خهاصًت الٗمىمُت و الخاة ، ؤَغوخت الض٦خىعاه في ٖلىم الدؿُحر ، جسهو حؿُحر االإىاعص 

ت ، ٧لُت  ت حامٗت الجؼاثغ البكغٍ  .2018، 2017، 3الٗلىم الؤ٢خهاصًت و الٗلىم الخجاعٍ

ت ، صعاؾت خالت : ملخت بصاعة  -7 غ ؤصاء بصاعة االإىاعص البكغٍ مغاص ؤخمض ، صوع الؤصاعة الؤل٨تروهُت في جُىٍ

ىاٍ ، ؤَغوخت م٣ضمت لىُل قهاصة الض٦خىعاه في الٗلىم الؿُاؾُت والٗلا٢ ت لىلاًت اٚلأ اث االإىاعص البكغٍ

ت ، حامٗت الجؼاثغ   .2021/2022، 3الضولُت جسهو بصاعة مىاعص بكغٍ

 خامسا: المداغساث

زغش ي بلهام، مدايغاث في م٣ُاؽ ا؟لإل٨تروهُت في الجؼاثغ ، قٗبت الٗلىم ال٣اهىهُت -1

ت ، ٧لُت الخ٣ى١ والٗلىم الؿُاؾُت ، حامٗت الإحن صباٚحن ؾ٠ُُ   . 2020/2021 2والؤصاعٍ
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 اسخبُان ة(: اسخماز 01الملحم زكم )

 الجمهورٌة الجزائرٌة الدٌمقراطٌة الشعبٌة  

 وزارة التعلٌم العالً والبحث العلمً 

 جامعة الشهٌد الشٌخ العربً التبسً

 كلٌة العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة 

 قسم علم الاجتماع 

 علم الاجتماع تنظٌم وعملالتخصص: 

 

 استمارة استبٌان بعنوان:

 الإدارة الإلكترونية ودورها في تحسين آداء العاملين بالمؤسسة الخدماتية

  -تبسة CASNOS -دراسة مٌدانٌة بالصندوق الوطنً للضمان الاجتماعً للعمال الغٌر أجراء 

 

 

 من اعداد الطلبة :                                                                     تحت اشراف الدكتورة:

 لعموري أسماء _بوراس سعدٌة

 _مرزوقً محمد                                                                     

 

 السلام عليكم 

فً إطار التحضٌر لإنجاز مذكرة تخرج ماستر تخصص علم الإجتماع تنظٌم وعمل . نرجوا من سٌادتكم  

التشرف والإجابة عن الأسئلة المرفقة فً هذا الاستبٌان العلمً بعناٌة وجدٌة وبكل صدق وموضوعٌة وذلك 

لن تستخدم إلا لأغراض فً الخانة المناسبة . ونحٌطكم علما أن أجوبتكم ستبقى سرٌة و (x)بوضع علامة 

 بحثٌة وعلمٌة وفقط. 

 مع فائق الشكر والتقدير 

 

 0202_0202السنة الجامعية 
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 الأول: البيانات الاولية . المحور

 

 ذكر                                       أنثى            الجنس: -1

 سنة  45إلى  36سنة                      من  35إلى  25 :            منالسن -2

 فأكثر  55سنة                       55إلى 46من                             

 ثانوي                  لٌسانس                    ماستر               المستوى التعليمي: -3

 معهد وتكوٌن                                                                   

 أعوان تحكم        اطارات متوسطة                       اطارات علٌا طبيعة المنصب:-4

 سنة  15إلى  11سنوات             من  15إلى  5من       سنوات       5أقل من     الخبرة المهنية:-5

 سنة  25إلى أكثر من  16من 

 المحور الثاني: شبكات الاتصال وسرعة انجاز العمل . 

 هل توجد بالمؤسسة شبكة داخلٌة أنترانت تربط بٌن الإدارة والعاملٌن؟-6

 نعم                                         لا 

 هل تستخدم هذه الشبكة فً آداء عملك داخل المؤسسة؟        -7

 لا                          أحٌانا                نعم                         

 هل تساعدك شبكة أنترانت فً تسهٌل عملٌة تبادل المعلومات فً أي وقت؟-8

 نعم                                      لا                            أحٌانا 

 ن داخل المؤسسة؟هل تساعدك شبكة أنترانت على سرعة تقدٌم الخدمات للزبائ-9

 نعم                                      لا                            أحٌانا 

 هل تساعدك شبكة أنترنت فً توفٌر الوقت والجهد؟ -15

 نعم                                      لا                            أحٌانا 

 سرعة الحصول على معلومات المنخرطٌن؟هل تساعدك شبكة أنترنت فً -11

 نعم                                      لا                            أحٌانا 

 

 

 فً سرعة حل المشاكل المتعلقة بعملك داخل المؤسسة؟  أنترنتهل تساعدك شبكة -12
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 نعم                                      لا                            أحٌانا 

 ؟Emailهل تتلقى معلومات عن عملك فً البرٌد الالكترونً -13

 نعم                                      لا                            أحٌانا 

 برٌد الالكترونً ٌساعدك على انجاز مهامك ؟ هل حصولك على المعلومات عن طرٌق ال-14

 نعم                                      لا                            أحٌانا 

 على تسهٌل عملٌة نقل وتبادل المعلومات ؟Emailهل ٌعمل البرٌد الالكترونً -15

 نعم                                      لا                            أحٌانا 

 لمحور الثالث: البرمجيات المستخدمة وتنمية القدرات المهنية.ا

 أي من البرامج تستخدم؟ -16

     Sysret   مصلحة برنامج التقاعد  Sirras                   Syscas     مصلحة التحصٌل   

 Plat Forme CMمصلحة المراقبة الطبٌة                        PC Comptaمصلحة المحاسبة  

            Plat Forme CHIFA مصلحة المؤمن له       Plat Forme AS        مصلحة الأداءات

 Scrableمصلحة الموارد البشرٌة وتسٌٌر الأجور             

 ٌساعدك هذا البرنامج على اتقان عملك بأدق الطرق ؟ هل هل -17   

 نعم                                      لا                            أحٌانا   

 هل ٌساعدك هذا البرنامج على تطوٌر المعرفة الرقمٌة والعلمٌة ؟ -18

 أحٌانا              نعم                                      لا               

 هل ٌساعد هذا البرنامج على تحسٌن قدراتك فً التعامل مع المستخدمٌن فً الداخل والخارج ؟-19

 نعم                                      لا                            أحٌانا 

       من خلال البرمجٌات المستخدمة؟  هل تسعى المؤسسة إلى تنمٌة القدرات المهنٌة والرقمٌة للعاملٌن -25

 نعم                                      لا                            أحٌانا 

   هل استخدام البرمجٌات فً العمل ٌسهل علٌك أداء مهامك؟ -21

 نعم                                      لا                            أحٌانا     

 

 ماذا استفدت من استخدام هذه البرمجٌات ؟ -22
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 تعلم مهارات جدٌدة                       توفٌر الجهد            توفٌر الوقت

 

 هل ٌساعدك البرنامج الذي تستخدمه فً القدرة على اداء مهامك فً الوقت المحدد؟ -23

 نعم                                      لا                            أحٌانا 

 هل هناك تنسٌق بٌن فرٌق الاتصالات والمدٌر التنفٌذي داخل المؤسسة ؟ -24

 لا                            أحٌانا              نعم                         

 المحور الرابع : التدريب الالكتروني والكفاءة المهنية .

 هل سبق وان استفدت من الدورات التدرٌبٌة ؟ -25 

 نعم                                      لا                            أحٌانا 

 مانوع هذا التدرٌب ؟ فً حالة الإجابة بنعم  -

 معا  داخلً                                            خارجً 

 ماطبٌعة هذا التدرٌب ؟26- 

 نظري                             تطبٌقً                        معا 

 هل تقوم المؤسسة بتدرٌب العاملٌن على استخدام القواعد الالكترونٌة ؟ -72

 م                                      لا                            أحٌانا نع

 هل ٌؤدي التدرٌب الالكترونً إلى زٌادة كفاءة العمل الإداري داخل المؤسسة؟ -82

 نعم                                      لا                            أحٌانا 

 هل تساعدك الدورات التدرٌبٌة على التأهٌل وزٌادة المعارف داخل المؤسسة ؟  -29

 نعم                                      لا                            أحٌانا 

 هل تساعدك الدورات التدرٌبٌة على التقلٌل من الأخطاء المهنٌة؟  -30

 لا                            أحٌانا      نعم                                 

 هل تساهم الدورات التدرٌبٌة فً زٌادة اقبالك على العمل ؟-13

 نعم                                      لا                            أحٌانا 

 

 هل ٌتم استخدام أسالٌب حدٌثة فً الدورات التدرٌبٌة ؟ -32
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 نعم                                      لا                            أحٌانا 

 

 هل التحكم فً الوسائل التقنٌة ٌؤدي إلى اتقان العمل بشكل جٌد؟-23

 نعم                                      لا                            أحٌانا 

 قنٌة ٌجعلك أكثر قدرة على أداء عملك بشكل جٌد ؟هل التحكم فً الوسائل الت -33

 نعم                                      لا                            أحٌانا 

 هل تطوٌر أداء العاملٌن ٌزٌد من فرصة الابتكار والابداع أثناء عملهم؟ -43

 أحٌانا               نعم                                      لا              
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 هُيل جىظُمي للمإسست(: 02الملحم زكم )
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ٌ (: 03الملحم زكم )  ئذن بالدخى
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 ضىزة المإسست(: 04الملحم زكم )
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 الإجفاكُت الجماعُت للمإسست (: 05الملحم زكم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

132 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الملخظ

 جدسين أداء العاملين بالمإسست الخدماجُت ودوزها فيعىىان الدزاست الإدازة الإلىتروهُت 

هضٞذ هظه الضعاؾت بلى مداولت حؿلُِ الًىء ٖلى صوع الؤصاعة الؤل٨تروهُت في جدؿحن ؤصاء الٗاملحن 

ني للًمان الؤحخماعي للٗما٫ الٛحر الأحغاء "  و٧الت جبؿت  –casnosباالإاؾؿت الخضماجُت " الهىضو١ الىَ

ء خُث جمدىعث الؤق٩الُت الضعاؾت خى٫ الؿاا٫ الغثِس ي و هى ما صوع الؤصاعة الؤل٨تروهُت في جدؿحن ؤصا–

 الخضماجُت؟الٗاملحن باالإاؾؿت 

خماص ٖلى  وللإحابت ٖلى  ٞغيُاث مخمثلت في  3هظا الؿاا٫ الغثِس ي جم اٖلؤ

ت بهجاػ الٗمل باالإاؾؿت بك٩ل ٞٗا٫  حؿاهم قب٩اث الؤجها٫-  في جدؿحن ؾغٖ

 حؿاهم البرمجُاث االإؿخسضمت في جىمُت ال٣ضعاث االإهىُت لضي الٗاملحن باالإاؾؿت بك٩ل ٞٗا٫ -

غ ال٨ٟاءة االإهىُت لضي الٗاملحن باالإاؾؿت بك٩ل ٞٗا٫ - ب الؤل٨ترووي في جُىٍ  ٌؿاهم الخضعٍ

خماص ٖلى االإىهج الىنٟي ل٩ىهه ًخلاثم ٟحن  جم اٖلؤ م٘ َبُٗت الضعاؾت و ٢ض ٩ًىن مجخم٘ الضعاؾت مً االإىْ

ني للًمان الؤحخماعي للٗما٫ لٛحر  ٦ما جم بؾخسضام ؤؾلىب الخهغ  ,-جبؿت  و٧الت-الأحغاء الهىضو١ الىَ

خماص ٖلى الؤؾخبُان ؤصاة عثِؿُت و الؤؾخٗاهت باالإ٣ابلت في  40الكامل الإجخم٘ ٢ضعه  مٟغصة ٦ما جم اٖلؤ

 ُاهاث و جىنلىا بلى الىخاثج الخالُت : ؤصواث حم٘ الب

ت اهجاػ الٗمل باالإاؾؿت -  ؤن قب٩اث الؤجها٫ لها صوع ٞٗا٫ في جدؿحن ؾغٖ

 ؤن البرمجُاث االإؿخسضمت لها صوع ٞٗا٫ في جىمُت ال٣ضعاث االإهىُت للٗاملحن باالإاؾؿت -

غ ال٨ٟاءة االإهىُت لضي الٗاملحن -  باالإاؾؿت ؤن الخضعٍب الؤل٨ترووي له صوع ٞٗا٫ في جُىٍ
ب قب٩اث  الٗاملحن،ؤصاء  الؤل٨تروهُت،الؤصاعة : المفخاخُتاليلماث   الؤجها٫ , البرمجُاث , الخضعٍ
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Summary 

Title of the study e-administration and its role in improving the 

performance of employees of the service institution 

This study aimed at trying to highlight the role of e-governance in 

improving the performance of employees of the service institution 

"National Social Security Fund for Non-Employed Workers" casnos- 

Tibsa Agency. Where the problem is the study about the key question and 

what is the role of e-governance in improving the performance of 

employees of the service institution? 

To answer this key question, 3 hypotheses of 

- Communication networks contribute to improving the speed of the 

organization's work effectively 

- The software used contributes to the professional development of 

the enterprise's employees effectively 

- E-training contributes to the effective development of the 

professionalism of the organization's employees 

The prescriptive curriculum is based on the nature of the study. The study 

community of employees may be the National Fund for Social Security 

for Non-Employees. The Tibsah Agency has also used a comprehensive 

accounting method for a 40-strong society. The questionnaire is a key 

tool and the interview is used in data collection tools. 

- Communication networks are instrumental in improving the pace 

of the organization's work 

- The software used is instrumental in developing the professional 

capabilities of the enterprise's employees 

- E-training is instrumental in developing the professionalism of the 

enterprise's employees 

Keywords: e-management, employee performance, communication 

networks, software, training 


