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 شكر و عرف ان
الحمد‌لله‌حمدا‌كثٌرا‌طٌبا‌مباركا‌فٌه‌عدد‌خلمه‌و‌رضا‌نفسه‌و‌زٌنة‌عرشه‌و‌

ا‌محمد‌خاتم‌مداد‌كلماته‌و‌جلال‌فضله‌و‌عظٌم‌‌نعمه‌و‌الصلاة‌و‌السلام‌على‌سٌدن

 الأنبٌاء‌و‌المرسلٌن

"سنوسً أتمدم‌‌بجزٌل‌الشكر‌و‌الإمتنان‌و‌التمدٌر‌و‌الإحترام‌‌للأستاذة‌الفاضلة‌

هذا‌البحث‌‌على‌إرشادها‌و‌توجٌهها‌لنا‌وعلى‌جهدها‌المبذول‌طٌلة‌إنجاز‌سمٌة"

 حفظن‌الله‌و‌سدد‌خطان

م‌و‌أتوجه‌بخالص‌عبارات‌الشكر‌إلى‌لجنة‌المنالشة‌الذٌن‌تحملوا‌عناء‌تمٌٌ

جزاء‌و‌جعل‌ذلن‌فً‌مٌزان‌حسناتكمالبحث‌‌فجزاكم‌الله‌خٌر‌ال  

 كذلن‌أشكر‌كل‌الأساتذة‌بكلٌة‌العلوم‌الإجتماعٌة‌الذٌن‌لدموا‌لنا‌ٌد‌المساعدة

 



 

III 

 

 

 إهداء
ما سمكشا البجايات إلا بتدضضخه ك ما بمغشا الشيايات إلا بتػؼيقو ك ما حققشا الغايات 

 إلا بفزمو فالحسج لله عمى إنجاز ىحا البحث العمسي ك أىجؼ ثسخة نجاحي  :

قػتي كالجؼ الغالي أدامو الله ليإلى مغ أحسل إسسو بإفتخار إلى سشجؼ ك   
لجتي إلى مغ جعل الله الجشة تحت قجمضيا ك سيمت لي الذجائج بجعائيا إلى كا

 العديدة أشاؿ الله في عسخىا
ربي أخي حفطو الله ليي ك رفضق دإلى تػأـ ركح  

يع الله إلى سبضل إلى الأصجقاء ك الأحباب الحيغ جسعشي بيع القجر دكف إستثشاء كفق
الخضخ ك الشجاح



 فيخس

IV 

 

 الفيخس

 
 II ............................................................................ شكخ و عخفان

 III .................................................................................... إىجاء

 IV ................................................................................. الفيخس

 IX .......................................................................... فيخس الججاول

 XII ......................................................................... فيخس الأشكال

 أ  .............................................................................. مقــــجمـــــــــــــــة

 18 ................................... و السفاليسي لمجراسة الفرل الأول : الإطار الترؾري 

 18 .................................................................................. تسييج

 19 ............................................................................. تسييـــــــــج

 19 ..................................................................... أولا : الإشكاليـــــة

 21 ......................................... وىحا مؽ خلال طخح التداؤل الخئيدي التالي:

 21 .......................................................... ة :ــــات الجراســــثانيا: فخضي

 22 .......................................... ثالثا : مبــــخرات إختيــــار مؾضــــؾع الجراســــة

 22 .............................................................. ةــــجاف الجراســــرابعا: أى

 23 .............................................................خامدا: أىسيــــة الجراســــة

 24 ..................................................... سادسا:تحجيــــج مفاىيــــؼ الجراســــة

 31 .......................................................:الجراســـــــات الدابقـــــــــة( سابعا



 

V 

 

 39 ........................................................ ثامشا: السقاربة الدؾسيؾلؾجية

 40 ................................................................... خلاصــــــة الفرـــــل

 39 ................................. الفرل الثاني: السشغؾر الدؾسيؾلؾجي لمسشاخ التشغيسي

 41 ............................................................................... تسييج:

 41 ................................................. أولا: تعخيفات حؾل السشاخ التشغيسي:

 42 ................................................... ثانيا: خرائص السشاخ التشغيسي :

 44 ............................................ ثالثا: العؾامل السؤثخة في السشاخ التشغيسي

 47 ........................................................ :رابعا: أىسية السشاخ التشغيسي

 48 ...................................................... :أنساط السشاخ التشغيسي( خامدا

 51 ........................................................ سادسا: أبعاد السشاخ التشغيسي

 55 ............................................ سابعا: الشغخيات السفدخة لمسشاخ التشغيسي

 67 ....................................................................... خلاصة الفرل

 68 ................................. السشغؾر الدؾسيؾلؾجي للإستقخار السيشيالفرل الثالث 

 69 ............................................................................. تسييـــــــــج

 69 ........................................................ ستقخار السيشيأولا: تعخيف الإ

 70 ...................................................... ثانيا: مختكدات الإستقخار السيشي

 73 ..................................... ثالثا : العؾامـــل السؤثـــخة في الإستقـــخار الــســـيشـــي

 81 .................................................... رابعا : أىسية الإستقخار السيشـــــــــي

 82 .................................................... خامدا : مغاىخ الإستقخار السيشي

 84 ........................................... سادسا : أساليب تفعيل الإستقخار السيشــــــي



 

VI 

 

 89 .......................................... سابعا : الشغخيات السفدخة للإستقخار السيشي

 95 ....................................................................... خلاصة الفرل

الفرل الخابع: السشاخ التشغيسي و الاستقخار السيشي داخل السؤسدة الاقترادية في الجدائخ
 ........................................................................................ 96 

 97 .......................................................................... تسييــــــــــــــــج

 97 ........................................... أولا: تعخيف السؤسدة الاقترادية الجدائخية

 98 ................................... ثانيا : مخاحل تظؾر السؤسدة الإقترادية الجدائخية

 103 ..................................... ثالثا: السشاخ التشغيسي في السؤسدة الإقترادية

 105 ........................ رابعا : الإستقخار السيشي داخل السؤسدة الإقترادية الجدائخية

خامدا:الإترال التشغيسي و التقجم السيشي لمعامميؽ داخل السؤسدة الإقترادية الجدائخية
 ..................................................................................... 107 

 110 ....... ط الكيادي و الخضا السيشي داخل السؤسدة الإقترادية الجدائخيةسادسا : الشس

 112 ........ سابعا : الكيؼ التشغيسية و الخضا الؾعيفي في السؤسدة الإقترادية الجدائخية

 114 ...................................................................... الفرل خلاصة

 115 ......................................... الفرل الخامذ : الإجخاءات السشيجية لمجراسة

 116 .............................................................................. تسييج:

 116 ................................................................ أولا: السجال السكاني

 117 ............................................. ثانيا : ميام و مبادئ وأىجاف السؤسدة

 119 ................................................................ ثانيا: السجال الدماني

 121 ................................................................ السجال البذخي  ثالثا:



 

VII 

 

 122 ............................................... رابعا: مشيج الجراسة و أدوات الجراسة:

 126 ................................................... سادسا: أدوات التحميل الإحرائي:

 127 ................................................................. خلاصـــــــة الفرـــــــل

 128 ............................... الفرل الدادس :عخض وتحميل بيانات الجراسة السيجانية

 129 .............................................................................. تسييـــج

 129 ................ بالخرائص الدؾسيؾديسغخافية أولا : عخض وتحميل البيانات الستعمقة

ثانيا: عخض و تحميل البيانات الستعمقة بالفخضية الأولى: الإترال التشغيسي داخل 
 136 ................................................................ السؤسدة الإقترادية

 175 ...................................................................... خلاصة الفرل

 176 ................. الفرل الدابع: إستخلاص نتائج الجراسة السيجانية في ضؾء الفخضيات

 177 ............................................................................. تسييج: 

 177 ......................... أولا: إستخلاص نتائج الجراسة السيجانية في ضؾء الفخضيات

ثانيا: إستخلاص نتائج الفخضية الثانية الستعمقة بؾجؾد علاقة بيؽ الشسط الكيادي و 
 179 ..................................... الإستقخار السيشي لمعامميؽ بسؤسدة سؾميفؾص

ثالثا:إستخلاص نتائج الفخضية الثالثة الستعمقة بؾجؾد علاقة بيؽ الكيؼ التشغيسية و 
 181 .................................... الإستقخار السيشي  لمعامميؽ بسؤسدة سؾميفؾص

 184 ................................................................ رابعا : الشتائج العامة

 184 ........................................................................... خاتســــــــــــــــة

 188 ......................................................... قائســــة السرــادر و السخاجــــــع

 200 ............................................................................ السلاحــــــــق

file:///C:/Users/PRIVE/Desktop/مذكرة%20تنظيم%20و%20عمل%20النهائية%2028%20ماي%20final%20(2).docx%23_Toc167794477
file:///C:/Users/PRIVE/Desktop/مذكرة%20تنظيم%20و%20عمل%20النهائية%2028%20ماي%20final%20(2).docx%23_Toc167794478


 

VIII 

 

 201 ........................................... نسؾذج إستسارة استبيان  01ممحق رقؼ : 

 205 ....................... قائسة الأساتحة السحكسيؽ لاستسارة الاستبيان 02ممحق رقؼ : 

 206 .............................. : إذن بالجخؾل لمسؤسدة ميجان التخبص03ممحق رقؼ 

 207 ................................ الييكل التشغيسي لسؤسدة سؾميفؾص 04ممحق رقؼ 

 207 .......................................................... الييكل التشغيسي لمسؤسدة :

 208 ................................................................... ممخـــــص الجراســـــــــة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

IX 

 

 فيخس الججاول

 عشؾان الججول الرفحة

  Yك  Xيػضح أىع ما جاءت بو نطخية (: 01رقع ) الججكؿ 89

 يبخز صجؽ البشػد حدب السحكسضغ(: 02ججكؿ رقع )ال 125

يػضح الثبات العاـ للبستسارة حدب معامل  :(03ججكؿ رقع)ال 126
 ألفاكخكنباخ

 الجشذ(: تػزيع مجتسع الجراسة حدب متغضخ 40ججكؿ رقع)ال 131

 العسخمتغضخ ب (: تػزيع مجتسع الجراسة حذ40ججكؿ رقع )ال 132

 السؤىل العمسي(: تػزيع مجتسع الجراسة حدب متغضخ 40ججكؿ رقع )ال 133

 الخبخة السيشية تػزيع مجتسع الجراسة حدب متغضخ(: 40ججكؿ رقع )ال 134

 الرشف السيشي(: تػزيع مجتسع الجراسة حدب متغضخ 40ججكؿ رقع )ال 136

(: يؾضح الإترال الحؼ تتبشاه السؤسدة في إصجار 09الججكؿ رقع ) 138
 التعميسات

(:يؾضح الؾسائل التي تعتسجىا إدارة السؤسدة في 10الججكؿ رقع ) 139
 بالعسالإتراليا 

(: يؾضح تؾفيخ السؤسدة لجؾ ملائؼ يداعج في سيؾلة 11)الججكؿ رقع  141
 الاترال داخميا

(:يؾضح شكل تشقل السعمؾمات بيؽ جسيع الأطخاف في 12الججكؿ رقع ) 142



 

X 

 

 الأقدام و الؾرشات

 الإدارة(:يؾضح كيفية فيؼ الخسائل السخسمة الى 13الججكؿ رقع ) 144

(:يؾضح وجؾد استجابة فؾرية عمى إستفدارات العامميؽ 14الججكؿ رقع ) 145
 الإدارةمؽ طخف 

 (: يؾضح طخيقة سيخ الحؾارات حؾل العسل مع السذخف15الججكؿ رقع ) 146

 (: يؾضح أىسية قشؾات الإترال داخل السؤسدة16الججكؿ رقع ) 148

في ( يؾضح العلاقة بيؽ الإترال الحؼ تتبشاه السؤسدة 10ججول رقؼ )ال 151
 إصجار التعميسات و أىسية قشؾات الإترال داخل السؤسدة

 ( :يؾضح نؾع العسل السفزل لجػ العسال18الججكؿ رقع ) 153

 (:يؾضح طخيقة تؾاصل الخئيذ مع العسال في العسل19الججكؿ رقع ) 154

 (:يؾضح قجرات رئيذ العسل20الججكؿ رقع ) 156

 رئيذ العسل لعسالو(:يؾضح أسمؾب معاممة 21الججكؿ رقع ) 157

(:يؾضح طخيقة ترخف رئيذ العسل عشج تقجيؼ العسال 22الججكؿ رقع ) 159
 لأفكار ججيجة ومبتكخة في العسل

 (:يؾضح إستقالة العسال و أسبابيا23الججكؿ رقع ) 160

 (:يؾضح شعؾر العامل بالإنجماج بفخيق عسمو24الججكؿ رقع ) 161

 واىتسام القائج لاحتياجات العامميؽ(:يؾضح تفيؼ 25الججكؿ رقع ) 163

(:يؾضحإحتخام آليات و إجخاءات الإنزباط داخل 26الججكؿ رقع ) 164



 

XI 

 

 السؤسدة

(:يؾضحإستخجام السجيخ الأسمؾب الستحيد في إتخاذ 27الججكؿ رقع ) 165
 قخارات العسل

(:يؾضح مدانجة العسال لبعزيؼ في حال وقؾع مذكمة 28الججكؿ رقع ) 167
 لعسلفي إطار ا

(:يؾضح مداىسة إلتدام العامل بإنجاز ميامو السكمف 29الججكؿ رقع ) 168
 بيا في تحديؽ مدتؾػ إنجازه ليا

 (:يؾضح وجؾد إحتخام متبادل بيؽ العسال داخل السؤسدة30الججكؿ رقع ) 169

(:يؾضح طخيقة إعتخاف السؤسدة بالسجيؾدات 31الججكؿ رقع ) 171
 العامميؽوالإنجازات السقجمة مؽ قبل 

 (:يؾضح شعؾر العامل بأن وعيفتو مدتقخة32الججكؿ رقع ) 172



 فهرس‌اشكال

XII 

 

 فيخس الأشكال

 الرفحة عشؾان الذكل

 90 (: ىخـ الحاجات الإندانية كسا صػره ماسمػ01شكل رقع )

 98 (: يػضح الييكل التشطيسي لمسؤسدة السدضخة ذاتيا02شكل رقع )

 131 الجشذتػزيع مجتسع الجراسة حدب متغضخ (: 40الذكل رقؼ )

 132 تػزيع مجتسع الجراسة حدب متغضخ العسخ(: 40شكل رقع)

 133 تػزيع مجتسع الجراسة حدب متغضخ السؤىل العمسي(: 40شكل رقع )

 135 مجة الخجمة(: تػزيع مجتسع الجراسة حدب متغضخ 40شكل رقع )

 137 الرشف السيشي مجتسع الجراسة حدب متغضخ(: تػزيع 40شكل رقع )

(: يؾضح الاترال الحؼ تتبشاه السؤسدة في اصجار 40الذكل رقؼ )
 التعميسات

138 

(: يؾضح الؾسائل التي تعتسجىا إدارة السؤسدة في 40الذكل رقؼ )
 إتراليا بالعسال

139 

(: يؾضحتؾفيخ السؤسدة لجؾ ملائؼ يداعج في سيؾلة 14الذكل رقؼ )
 ترال داخمياالا

141 

(: يؾضح شكل تشقل السعمؾمات بيؽ جسيع الأطخاف 11الذكل رقؼ )
 في الأقدام و الؾرشات

142 

 144 الإدارةيؾضح كيفية فيؼ الخسائل السخسمة الى (: 11الذكل رقؼ )



 فهرس‌أشكالة

XIII 

 

(: يؾضح وجؾد إستجابة فؾرية عمى إستفدارات 10الذكل رقؼ )
 العامميؽ مؽ طخف الإدارة

145 

(: يؾضح طخيقة سيخ الحؾارات حؾل العسل مع 10رقؼ )الذكل 
 السذخف

146 

 149 (:يؾضح أىسية قشؾات الاترال داخل السؤسدة10الذكل رقؼ )

(:  يؾضح طخيقة تؾاصل الخئيذ مع العسال في 10الذكل رقؼ )
 العسل

155 

 156 (:  يؾضح قجرات رئيذ العسل10الذكل رقؼ )

 158 معاممة رئيذ العسل لعسالو(: يؾضح أسمؾب 10الذكل رقؼ )

(: يؾضح طخيقة ترخف رئيذ العسل عشج تقجيؼ 14الذكل رقؼ )
 العسال لأفكار ججيجة ومبتكخة في العسل

159 

 160 (:  يؾضح استقالة العسال و أسبابيا11الذكل رقؼ )

 162 (: يؾضح شعؾر العامل بالانجماج بفخيق عسمو11الذكل رقؼ )

 163 تفيؼ و اىتسام القائج لاحتياجات العامميؽ (: يؾضح10الذكل رقؼ )

(: يؾضح احتخام آليات و إجخاءات الإنزباط داخل 10الذكل رقؼ )
 السؤسدة

164 

(: يؾضح إستخجام السجيخ الأسمؾب الستحيد في إتخاذ 10الذكل رقؼ )
 قخارات العسل

165 

 167(: يؾضح مدانجة العسال لبعزيؼ في حال وقؾع 10الذكل رقؼ )



 فهرس‌أشكالة

XIV 

 

 في إطار العسلمذكمة 

(: يؾضح مداىسة التدام العامل بإنجاز ميامو السكمف 10الذكل رقؼ )
 بيا في تحديؽ مدتؾػ انجازه ليا

168 

(: يؾضح وجؾد احتخام متبادل بيؽ العسال داخل 10الذكل رقؼ )
 السؤسدة

170 

(: يؾضح طخيقة إعتخاف السؤسدة بالسجيؾدات 10الذكل رقؼ )
 مؽ قبل العامميؽ والإنجازات السقجمة

171 

 172 (: يؾضح شعؾر العامل بأن وعيفتو مدتقخة04الذكل رقؼ )

(: يؾضح تقجيؼ السؤسدة فخص لتحقيق أىجافيا والتقجم 01الذكل رقؼ )
 السيشي لمعامميؽ

174 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 أ
 

ةـــــــــــــــجمــــمق  

تغضخات مسا كجب عمضيا مػاكبتيا بسختمف الإستخاتيجيات لسػاجية  قتراديةالسؤسدات الإشيجت 
السذكلبت السحيصة بيا ك ىحا ما دفعيا إلى إبخاز دكر السػرد البذخؼ الحؼ يعج الخكضدة 

في تشفضح أنذصتيا ك تحقضق أىجافيا السشذػدة،  الإقترادية الأساسية التي تعتسج عميو السؤسدات
العشرخ الحضػؼ الحؼ يزفي الؿيسة ك التسضد عمى العسل السؤسدي ك مغ خلبؿ إدارة إذ يسثل 

تحقضق التػازف بضغ إحتياجاتيا  الإقترادية السػارد البذخية بذكل فعاؿ يسكغ لمسؤسدة
إحتياجات مػضفضيا ك تػفضخ مشاخ تشطيسي إيجابي يذجع عمى الإبجاع ك الإبتكار ك يعدز مغ ك 

 .ق الإستقخار السيشييحقمدتػػ الأداء الحؼ 

لا شظ أف مػضػع السشاخ التشطيسي ناؿ إىتساما كبضخا بإعتباره البضئة الجاخمية التي تؤثخ عمى 
ؤسدة فاعلبت بضغ الأفخاد داخل السسمػؾ ك أداء مػضفضيا حضث يذسل الؿيع ك السعتقجات ك الت

ك مجػ إنخخاشيع في  سشطسةاجبتيع ك إرتباشيع بأىجاؼ الك يؤثخ بذكل مباشخ عمى مجػ إست
العسل الجساعي ك مغ خلبؿ خمق مشاخ تشطيسي إيجابي ك محفد يسكغ لمسؤسدة تعديد ركح 
الفخيق ك زيادة الإنتاجية ك تعديد رضا السػضفضغ ك الإبتكار لحا فإف فيع ك إدارة السشاخ 

ك مغ ثع التشطيسي يعجاف مغ أىع التحجيات التي تػاجو القادة ك السجيخيغ في العرخ الحالي 
يداىع في أصبحت السؤسدة الإقترادية تدعى إلى تحدضغ السشاخ التشطيسي بالذكل الحؼ 

، فعشجما يذعخ السػضفػف بالإستقخار في كضائفيع كفي بضئة العسل تحقضق الاستقخار السيشي
 يكػنػف أكثخ رضا ك إرتياحا مسا يعدز الخكح السعشػية ك الإنتساء لمسؤسدة الإقترادية.

العلبقة بضغ السشاخ التشطيسي ك الإستقخار  شبيعة ه الجراسة بتدميط الزػء عمىىحقسشا في 
السيشي لمعاممضغ في السؤسدة الإقترادية الجدائخية سػميفػص تبدة، مغ خلبؿ تقديع الجراسة 

 إلى جانبضغ: جانب نطخؼ ك جانب مضجاني.
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تسثمت ؼيسا يمي:: الجانب الشطخؼ لمجراسة تزسغ ىحا الجانب عمى أربعة فرػؿ أولا  

حسل عشػاف الإشار العاـ لمجراسة، يحتػؼ عمى الإشكالية التي تصخحيا ىحه  الفرل الأول: -
الجراسة، ك مبخرات إختيار مػضػع الجراسة ك أىسية الجراسة ك الأىجاؼ الأساسية التي تدعى 
الجراسة إلى بمػغيا ك كحا تحجيج مفاـيع الجراسة ك عخض الجراسات الدابقة التي تشاكلت 

 فة إلى إبخاز السقاربة الدػسضػلػجية لمجراسة.متغضخات السػضػع بالإضا

كاف عشػانو السشطػر الدػسضػلػجي لمسشاخ التشطيسي تع الصخؽ ؼيو إلى الفرل الثاني:  -
تعاريف حػؿ السشاخ التشطيسي، خرائز السشاخ التشطيسي، العػامل السؤثخة في السشاخ 

أبعاد السشاخ التشطيسي، ك أخضخا  التشطيسي، أىسية السشاخ التشطيسي، أنػاع السشاخ التشطيسي،
 الشطخيات السفدخة لمسشاخ التشطيسي.

بعشػاف السشطػر الدػسضػلػجي للئستقخار السيشي حضث تع التصخؽ إلى: الفرل الثالث:  -
تعاريف حػؿ الإستقخار السيشي، مختكدات الإستقخار السيشي، العػامل السؤثخة في الإستقخار 

يشي، مطاىخ الإستقخار السيشي، أسالضب تفعضل الاستقخار السيشي، ك السيشي، أىسية الإستقخار الس
 في الأخضخ الشطخيات السفدخة للئستقخار السيشي.

كاف عشػانو مجخل نطخؼ حػؿ السؤسدة الإقترادية الجدائخية تشاكلشا ؼيو الفرل الخابع:  -
داخل السؤسدة  تعخيف السؤسدة الإقترادية، مخاحل السؤسدة الإقترادية، السشاخ التشطيسي

الإقترادية في الجدائخ، الإستقخار السيشي داخل السؤسدة الإقترادية في الجدائخ، الشسط 
الؿيادؼ ك الخضا السيشي داخل السؤسدة الاقترادية في الجدائخ، الإتراؿ التشطيسي ك التقجـ 

السيشي داخل السيشي داخل السؤسدة الاقترادية في الجدائخ، ك أخضخا الؿيع التشطيسية ك الخضا 
 السؤسدة الإقترادية في الجدائخ.

 إشتسل ثلبثة فرػؿ تسثمت ؼيسا يميالجانب السضجاني لمجراسة ثانيا: 



 

 ج‌
 

كاف عشػانو الإشار السشيجي لمجراسة السضجانية تشاكلشا ؼيو السجاؿ السكاني ك الفرل الخامذ:  -
 السضجانيةمخاحل الجراسة السجاؿ الدماني الحؼ إنقدع إلى قدسضغ ىسا الجراسة الإستصلبعية ك 

السجاؿ البذخؼ، مجتسع الجراسة، مشيج كأدكات الجراسة بالإضافة إلى أدكات التحمضل الإحرائي 
 السدتخجمة في الجراسة. 

رل خرز لعخض كتحمضل البيانات السضجانية، حضث حاكلشا في ىحا الف الفرل الدادس: -
في ىحه الجراسة مغ خلبؿ عخض  حتالتداؤلات التي شخ التأكج مغ مجػ صجؽ الفخضيات ك 

تحمضل البيانات الستعمقة بالفخضية الأكلى، عخض كتحمضل البيانات الستعمقة بالفخضية الثانية، ك 
 عخض كتحمضل البيانات الستعمقة بالفخضية الثالثة.

كصػلا إلى  اتفخضيالفي ضػء  السضجانية نتائج الجراسة إستخلبصتع ؼيو  الفرل الدابع: -
في الأخضخ إنتيت ىحه الجراسة بخاتسة شسمت أىع الإستشتاجات التي تػصمت الشتائج العامة ك 

.إلضيا ىحه الجراسة
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و السفاليسي لمجراسة الترؾري الفرل الأول : الإطار   

 تسييج

 الإشكاليةأولا: 

 : فخضيات الجراسةثانيا

 مؾضؾع الجراسة: مبخرات إختيار ثالثا

 الجراسة ىجافرابعا: أ

 الجراسة أىسيةخامدا: 

 سادسا: تحجيج مفاليؼ الجراسة

 سابعا: الجراسات الدابقة

 الدؾسيؾلؾجية السقاربةثامشا: 

 خلاصة الفرل
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 تسييـــــــــج

التي ة الخئيدية الخصػة الأكلى ك الإنصلبق إف كضع مػضػع الجراسة في إشاره الترػرؼ، يعج
في التعخؼ عمى مػضػعو بذكل أقخب كيػضح لو الخؤية  في تحجيج  يعتسج عمضيا الباحث

محاكر البحث ك تدعى الجراسة الخاىشة مغ خلبؿ ىحا الفرل إلى كضع إشار يحجد الإشكالية، 
تحجيج مفاـيع الجراسة ك  الجراسة، مبخرات إختيار السػضػعالتداؤلات كالفخضيات، أىجاؼ كأىسية 

ػلا إلى السقاربة الدػسضػلػجية ى الجراسات الدابقة الستشاكلة لستغضخات الجراسة كصبالإضافة إل
 ىحا ما سػؼ نمقي عميو الزػء في ىحا الفرل.ك 

ةـــــالإشكاليأولا :   

عشرخا حضػيا ىاما في تصػيخ السجتسعا باختلبؼ أنػاعيا الجدائخية السؤسدات الاقترادية تعتبخ
لتغضخات الاقترادية، كالاجتيعير العالع السعاصخ فتخة مغ التحػلات كا إذتشسضتيا،  ك ت كالجكؿ

ك تذكل عسػدا أساسيا في الإقتراد الػششي حضث تمعب دكرا حاسسا في تحفضد الإستثسا ماعية
 ر كسا تمعب دكرا ميسا في تحقضق الإستقخار الاقترادؼ ك الاجتساعي.

 التكشػلػجي بسختمف جػانبو، ػلسة، كالتصػرىحا الطيػر ليحه السعصيات الججيجة شخحتيا الع ك
التي جعميا تدعى لتػفضخ أحدغ الطخك  الجدائخية مق تشافذ كبضخ بضغ السؤسدات الاقتراديةخ

يعتبخ العشرخ البذخؼ الخكضدة الأساسية التي تعتسج عمضيا ىحه السؤسد إذؼ في تدضضخ السػارد، 
ات في تشفضح أنذصتيا كبخامجيا، كتحقضق أىجافيا، كلا تداؿ ادارتيا تبحث عغ كيؽية لجعل ىحا ال

 عشرخ يقجـ أفزل ما لجيو.

حؼ يسثلىسية بالغة لمسشاخ التشطيسي ال الجدائخية مغ ىحا السشصمق أكلت السؤسدات الاقترادية
البضئة الجاخمية بسختمف متغضخاتيا كتفاعلبتيا كخرائريا، كسا يعج الحجخ الأساس في نجاح أ  

يع العامل أداء ميامو الستدعى مغ خلبليا إلى تػفضخ بضئة عسل ملبئسة، كي يدتص ىجافيا التي
اتو كمداإف جػدة ىحا الأداء تتػقف عمى ما يػفخه ىحا الحؼ يتيح لو ابخاز شاقشمػبة، ك عميو ف

 ىستو في تشسية كتصػر السؤسدة.
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يعسل كفق نسط علبئقي  يسثميا كعميو فإف تيضئة الطخكؼ التشطيسية تديج مغ كفاءة العامل الحؼ
ا أف الأنساط الداتراؿ التشطيسي، حضث يعج الذخياف الحؼ يغحؼ السؤسدة كيخبصيا بيا، كسالإ 

شاخ التشطيسي بذكل كبضخ، كىحا مغ مشتراؿ رسسي أك غضخ رسسي تؤثخ في السئجة فضيا سػاء إ
شمق أنو حمقة كصل بضغ العساؿ بعزيع ببعس، كبضغ السخؤكسضغ أك السذخفضغ مغ ناحية أخخ 
ػ، حضث يتع مغ خلبلو تبادؿ جسمة الآراء كالأفكار كالأكامخ، كالتي بجكرىا تجعمشا نشتقل إلى بعج

اعج في بشاء بضئة عسل تعدز الثقة كالالحؼ يد شاخ التشطيسي ألا كىػ الشسط الؿيادؼآخخ في الس 
، كسا يتيلخؤية ككضع الأىجاؼ الاستخاتيجيةكسا يػجو ا علبت الايجابية بضغ عساؿ السؤسدة،تفا

ح ىحا الشسط الفعاؿ لمسؤسدة القجرة عمى التكيف مع التغضخات في البضئة الجاخمية كمػاجية التحج
ار كالتذجيع عمى التغضضخ السدتجاـفضد الابتكيات التي تتعخض ليا، فالقائج البارز يتسكغ مغ تح

ا يعسل عمى تحديذ العساؿ بضافة إلى ىحتعديد مكانتيا، إ مسا يسكغ مغ خمق تشافدية ليا ك 
حتخاـ آليات كضػابط السؤسدة كخزػعيع لمشطاـ الحؼ يدػدىا، مسا يحضمشا إلى بعج آخخأىسية إ

 ،في بشاء ىؾية السؤسدة وتؾجيو سمؾك أفخادىا اا أساسيدعسؾمسثل في الؿيع التشطيسية التضتعج  
شارا اخلبؾيا يسضد سمػكضدىا عغ باقي السؤسدات، كسا تعج إعتبار أنيا تعكذ مبادئيا التي تسبإ

لسػجو في تحقضق أىجافيا، حضث يحىب إلتػف مايػ في نطخية العات كعلبقات عساؿ السؤسدة ا
 تقترخ عمى الحاجات الاقترادية فقط، بل لاقات الإندانية  إلى أف إشباع حاجات الإنداف لا

ىشاؾ حاجات غضخ إقترادية يدعى الإنداف إلى إشباعيا لحلظ لابج عمى التشطيع تػفضخ فخص إ
شباعيا مغ خلبؿ تذجيع تكػيغ الجساعات الاجتساعية في العسل ك تػفخ الؿيادة الجيسقخاشية ك 

سختمفة، ك كحلظ تذجيع إتراؿ الجساعاتشسية الإتراؿ بضغ الؿيادة ك الجساعات الاجتساعية ال
 ت ؼيسا بضشيا داخل التشطيع. 

الجدائ ل السؤسدة الاقتراديةإف ما تع التصخؽ إليو سابقا مغ أىسية لأبعاد السشاخ التشطيسي داخ
ا يخمق نػعا غفاؿ أنيا تعير مذكلبت كمعيقات التي تحج مغ فعالية آدائيا، مسلا يسكششا إ  رية

ستقخار السيشي عشرخا ىاما داخل بضئة العسل كفي نالسؤسدة، حضث يعج الإمغ اللباستقخار في 
غ أمغ كحساية العاملجاح أىجافيا، حضث يداعج في السحافطة عمى تػازف السؤسدة، كػنو يزس

ستقخار السيشي مغ أىع درجات الخضا التي يرل إلضيا، مسا يحطى بفخص لمتصػي، كسا يعج الإ
 جراتو.ر كالتخؾية السيشية كتصػيخ ق
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شبيعة عسميا إلى  ختلبؼ تػجياتيا كبالخغع مغ إ الاقترادية الجدائخيةلحلظ تدعى السؤسدات 
ذا ما تع تحدضغ العػامل السختبصة بالعسل، حضثمحاكلة تحقضق الإستقخار السيشي، كػنو أساسي إ

يعج ىجف يعتبخ الػسضمة التي تداعج العامل في التسدظ بػضيفتو، كتحديدو بأىسضتو داخميا، كسا 
 ا ىاما لابج لمسؤسدة تحؿيقيا.

كعميو مسا سبق فإف ىحه الجراسة تيجؼ إلى محاكلة إبخاز العلبقة بضغ الستغضخيغ السشاخ التشطيس
ؼ بأبعاده كالإستقخار السيشي لمعاممضغ في السؤسدة الاقترادية الجدائخية صػميفػس ببمجية تبدة

. 

 كىحا مغ خلبؿ شخح التداؤل الخئيدي التالي:

السؤسدة الإقترادية الجدائخية  فيعاممضغ لمالإستقخار السيشي ك السشاخ التشطيسي  علبقة بضغما ال
 ؟ -تبدة -سػميفػص

 التداؤلات الفخعية :

تبدة؟ صػميفػ سسؤسدة بمعاممضغ ل التقجـ السيشيالتشطيسي ك  الإتراؿعلبقة بضغ ال ما( 01  

سؤسدة سػميفػص تبدة؟بمعاممضغ ل السيشي الخضاعلبقة بضغ الشسط الؿيادؼ ك ال ما( 02  

سؤسدة سػميفػص تبدة؟بمعاممضغ ل  الخضا السيشي علبقة بضغ الؿيع التشطيسية كال ما( 03  

ة :ــــات الجراســــفخضي: ثانيا  

 الفخضية الخئيدة :

السؤسدة الإقترادية في قخار السيشي لمعاممضغ بضغ السشاخ التشطيسي كالإست شخدية تػجج علبقة
-تبدة-الجدائخية سػميفػص  

 الفخضيات الفخعية :



 الفرل الأول: الإطار الترؾري والسفاليسي لمجراسة
 

22 

 

سؤسدة سػميفػص بعاممضغ لم ك التقجـ السيشيطيسي شلتا بضغ الإتراؿ شخدية تػجج علبقة -1
.تبدة  

.سؤسدة سػميفػص تبدةب لمعاممضغ السيشي الخضابضغ الشسط الؿيادؼ ك  شخدية تػجج علبقة-2  

 .سؤسدة سػميفػص تبدةب عاممضغالسيشي لم ك الخضا بضغ الؿيع التشطيسية شخدية تػجج علبقة-3

 ةــــؾع الجراســــار مؾضــــخرات إختيــــمبا : لثثا

 الإستقخار السيشي بإعتباره مػضػع مغ مػاضيعك الخغبة في تشاكؿ مػضػع السشاخ التشطيسي  (1
 الداعة.

سؤسدة الالسيشي ب الفزػؿ السعخفي حػؿ شبيعة العلبقة بضغ السشاخ التشطيسي كالإستقخار (2
 تبدة.بسػميفػص الاقترادية كبالتحجيج بالسؤسدة 

 ( تدميط الزػء عمى أبعاد السشاخ التشطيسي كعلبقتو بالاستقخار السيشي، كنخز بالحكخ كل 3

 مغ الاتراؿ التشطيسي، الشسط الؿيادؼ، كالؿيع التشطيسية داخل مؤسدة سػميفػص بتبدة.

لبضئة التشطيسية التي تحج مغ تحقضق الاستقخار السيشي الكذف عغ أىع السعػقات داخل ا (3
 .الاقترادية داخل السؤسدة

 محاكلة التػصل إلى نتائج عمسية قج تزاؼ إلى قامػس البحث العمسي. (4

  تخز ىحا السػضػع في حاؿ كجػد حمػؿ القتخاحات ك بعزالإ السداىسة في إيجاد (5
 يتعخض ليا العامل في مؤسدة سػميفػص تبدة. كعػائق مذكلبت

 جية ك التحقق مشيا إمبخيؿيا.ػ محاكلة إثخاء الجػانب السعخؼية، السشيجية ك الدػسضػل (6

 ةــــجاف الجراســــأى: رابعا
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يسثل اليجؼ الحؿيقي مغ إجخاء الجراسة مؤشخ كمعيار يدتخشج بو الباحث في تقضيع دراستو أثشاء 
 1.ك بعج إنذاء البحث

 2كلكل بحث أك دراسة سػسضػلػجية أىجاؼ تتػخاىا حتى تكػف ذات ؾيسة عمسية

 كمشو ندعى في دراستشا الخاىشة إلى تحقضق جسمة مغ الأىجاؼ نحكخ مشيا ما يمي:

العلبقة بضغ السشاخ التشطيسي بأبعاده ) الإتراؿ التشطيسي، الشسط الؿيادؼ، الؿيع  دراسة (1
 .امبخيؿية يشي لجػ العاممضغ دراسة سػسضػلػجيةالإستقخار السك  التشطيسية(،

محاكلة إسقاط الزػء عمى العػامل الأكثخ تأثضخا في السشاخ التشطيسي عمى الإستقخار السيشي  (2
 لجػ العاممضغ بسؤسدة سػميفػص تبدة.

لؤىسية السشاخ التشطيسي، سػميفػصداخل مؤسدة كالسذخفضغ  قائسضغإىتساـ ال تػجيومحاكلة  (3
 في تحقضق الإستقخار السيشي لجػ العاممضغ. ك دكره

 تبدة.قخار السيشي داخل مؤسدة سػميفػص ( محاكلة التعخؼ عمى الػاقع الفعمي للبست4

 .كمجػ تقجميا إبخاز أىسية الإستقخارفي العسل ك تأثضخه عمى أىجاؼ السؤسدة السدتقبمية (5

ت ك تػصيات لمجراسة التي التحقق مغ صحة الفخضيات ك الػصػؿ إلى نتائج ك إقتخاحا (6
  تتسحػر حػؿ تحدضغ السشاخ التشطيسي لديادة إستقخار العاممضغ ك أدائيع.

 ةــــة الجراســــأىسي: خامدا

أصبح مغ الزخكرؼ الإلتفات  ،نطخا لتصػر السؤسدات في العرخ الخاىغ ك مػاكبتيا لمعػلسة
طيسي عشرخا حضػيا لشسػ السؤسدة لجراستيا ك تدميط الزػء عمضيا، مغ ىشا يعج السشاخ التش

ك بالتالي تػجو ، بإعتبار أنيا تزع العشرخ البذخؼ الحؼ يسثل السخأة العاكدة ليا ،تصػرىاك 
ك مغ ثع ربصو بتحقضق الإستقخار السيشي الحؼ  ،ىتساـ إلى أىسية ىحا العشرخ كسحخؾ لياالإ

                                                      
‌841،‌ص‌1188منور‌أوسرٌر‌بوعافٌة‌رشٌد:‌أسس‌منهجٌة‌البحث‌العلمً،‌دار‌الكتبة‌الجزائرٌة،‌الجزائر،‌1
‌44،‌ص‌1111شفٌك‌محمد:‌البحث‌العلمً‌)أسس،‌الاعداد(،‌دار‌المكتب‌الجامعً‌الحدٌث،‌الإسكندرٌة،‌2
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كتقمضل معجلات  في العسل، زيادة الأداء كالإنتاجية ، كتػجضييع نحػيسثل محػر جحب لمعاممضغ
ستقخار الإ ك ك مغ ىشا يحتل مػضػع دراسة السشاخ التشطيسي ،الإنتقاؿ إلى مؤسدات أخخػ 

 أىسية بالغة في الجراسات الدػسضػإقترادية. السيشي

سا كجب م ،يعج الإستقخار السيشي عاملب ميسا في زيادة إستجامة السػارد البذخية في السؤسدة_
 تدميط الزػء عميو.

فيع العلبقة بضغ السشاخ التشطيسي ك الاستقخار السيشي الحؼ يسكغ أف يداعج في تصػيخ بضئة _
 العسل ك بالتالي تحدضغ الأداء العاـ لمسؤسدة.

 الجراســــةؼ ــــج مفاىيــــتحجي:سادسا

 السشاخ التشغيسي: (1

)السشاخ( )بزع السيع(، لأنو مغ الفعل )أناخ( كإسع لا تقل السشاخ )السشاخ( بل : السشاخ لغة أ(
 1السكاف ك الدماف مشو ىػ )السشاخ(

ىػ مجسػعة مغ العػامل أك الجػ العاـ أك الطخكؼ السحيصة أك الصابع السشاخ إصظلاحا: ب(
ك السعشى الحخفي لكمسة السشاخ مفيػـ جغخافي يتعمق بالبضئة ك بصبيعة الجػ العاـ مغ  2العاـ.

في أكقات أك فرػؿ الدشة السختمفة ك يجرس السشاخ بيحا السعشى لتأثضخه  الجؼءخكدة ك حضث الب
عمى الحياة الصبيعية )نباتية أك حضػانية( كإستعساؿ ىحا السفيػـ في الأدب الإدارؼ تأكضج 

ػ أف السؤسدة كائشا عزػيا لزخكرة الشطخ لمسشطسات الإدارية مغ مشطػر نطامي عزػؼ يخ 
 3بضئة السحيصة.يتأثخ باليؤثخ ك 

                                                      

‌871صدس،لبنان،-،‌دار‌الكتب‌العلمٌة،‌بٌروتموسوعة علوم اللغة العربٌةإمٌل‌بدٌع‌ٌعموب‌:‌1
،‌المجلة‌العلمٌة‌لكلٌة‌التربٌة‌للطفولة‌المبكرة،‌أثر المناخ الأسري على الأبناءدعاء‌عبد‌الستار‌إسماعٌل‌السٌد‌أحمد:‌2

‌144،‌ص‌1111،‌المنصورة،‌11،‌العدد11المجلد
،‌14،‌مجلة‌تطوٌر‌الأداء‌الجامعً،‌المجلددور مدٌر المدرسة الثانوٌة فً تفعٌل المناخ التنظٌمًراغب‌راغبٌوسف‌:‌‌هشام3

‌71،‌ص14‌،1187العدد
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عخفو العسياف بأنو البضئة الإجتساعية أك الشطاـ الاجتساعي الكمي السشاخ التشغيسي: ج(
ك الؿيع ك العادات ك التقالضج  لسجسػعة العاممضغ في التشطيع الػاحج، ك ىحا يعشي الثقافة

شخؽ العسل السختمفة التي تؤثخ عمى كالأعخاؼ كالأنساط الدمػكية كالسعتقجات الاجتساعية ك 
 1الإقترادية داخل السشطسة.الفعاليات كالأنذصة الإندانية ك 

السشاخ التشطيسي بأنو الإشار الشفدي كالاجتساعي الحؼ يدػد داخل السشطسة  الدىخانيكيعخفو 
بحضث يداعج عمى بحؿ جيػد كبضخة مغ أجل تحقضق أىجافيا أك يعػقيع عغ بحؿ شاقاتيع 

 ة، كىػ محرمة العجيج مغ العػامل التي يسكغ أف تؤثخ عميو سمبا أك إيجابا كالتيالكامش

 عس الأخخ بالسشطسة ك مجػ إتقانياتتعمق ببعس العاممضغ ك مجػ رضاىع، ك يتعمق الب
 2لعسميات التشطيع ك فمدفة الإدارة ك علبقتيا بالعاممضغ.

فقج عخؼ السشاخ التشطيسي بأنو مجسػعة  ( Slocim  Hellrigelىيمخايجل )سمؾكيؼ و أما ػ
يتعامل بيا  التي تتػلج مغ الكيؽية التيتشطيع معضغ أك أنطستو الفخعية ك  الرفات السجركة عغ

( السشاخ التشطيسي بأنو Argrrisقج إعتبخأرجيذ )التشطيع مع أعزائو كمع البضئة السحيصة، ك 
 3البضئة الشفدية لمسؤسدة.

 التعخيف الإجخائي: د(

الجػ العاـ الحؼ يدػد  : ذلظالتشطيسي ىػتشادا مغ التعاريف الدالفة الحكخ نجج أف السشاخ إسك 
 إما أداء العاممضغحضث يؤثخ في سمػكيات ك  ،-تبدة- الاقترادية سػميفػص سؤسدةداخل ال

 .يتأثخ بالبضئة السحيصة بو كسا ،إيجابا أك سمبا

 

                                                      

‌17،‌صمرجع سابكواصل‌جمٌل‌المومنً:‌1
‌41،‌صمرجع سابكلوكٌا‌الهاشمً‌و‌بومنمار‌مراد‌:‌2
‌44،‌ص‌مرجع سابكأحمد‌محمد‌عوض‌بنً‌أحمد‌:‌3
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 الإستقخار السيشي: (2

 1وبمرجره إستقخ، يدتقخ، إستقخارا، استقخ بالسكاف أؼ أقاـ الإستقخار لغة:( أ

إذعسمو، كعجـ تشقمو لأؼ تشطيع آخخ  يعخؼ عمى أنو ثبات العامل في :صظلاحا( الإستقخار إب
كنف كاف ىحا التشطيع يذكل مدتؿبلب ميشيا لمعامل ك فق عػامل مادية ممسػسة ك أخخػ اجتساعية

 2سية متزافخة لتحقضق التكامل كالإستقخار. 

ىي نػع العسل الحؼ يقػـ بو الفخد بغس الشطخ عغ الرشاعة التي يتع فضيا ىحا  :السيشة( ج
 .3العسل كعغ مخكد كضيفة الفخد

الدػسضػلػجضضغ كالشفدانضضغ كالفضديػلػجضضغ سفكخيغتعجدت تعخيفاتو بضغ ال الإستقخار السيشي :( د
 مشيا ما يمي: نحكخ ،بذكل عاـ 

ىػ إستقخار السػضف في الػضيفة ك يبضغ معجلات البقاء في العسل، كتحدب السشطسات  _
ي ك العسل عمى تكخيدو متػسط العسخ الػضيفي لمعاممضغ لجييا لتحجيج معجلات الإستقخار الػضيف

 4.في السشطسة

كيشتج عغ تقمضل نقل كسا يعخؼ "بأنو بقاء السػضف في عسمو ك عجـ نقمو إلى عسل آخخ، 
 5.السػضفضغ مغ كضيفة إلى أخخػ، فعالية أكثخ كنفقات أقل"

فالصخيقة العمسية في السشطسات لسعخفة مجػ استقخار السػضفضغ بإعتسادىع عمى حداب معجلات 
أداء مسضد محرػر في مكاف  البقاء، ككحلظ التقمضل مغ نقل العامل في السشطسة يجعمو يعصي

 1العامل عمى الجكاـ بأنو بأمغ ك حساية في عسمو"العكذ"إشعار عسمو ك 

                                                      
‌11ص،دس‌،بٌروت،‌دار‌الرتب‌الجامعٌة‌‌عربً _عربً:المعجم‌العربً‌المصور‌1
‌14،‌وكالة‌المطبوعات،‌الكوٌت،‌د‌س،‌،‌ص‌إدارة الموارد البشرٌةعلٌش‌محمد‌ماهر:‌2
‌181،‌ص8811،‌مكتبة‌لبنان،‌بٌروت‌،‌معجم المصطلحات العلوم الإجتماعٌةبدوي‌أحمد‌زكً‌:‌3
‌14،‌ص‌دس،‌،‌مكتبة‌لبنان‌للناشرٌن،‌بٌروت، إنجلٌزٌة_عربٌةالموارد البشرٌة و شؤون العاملٌنمعجم إدارة الصحاف‌حبٌب‌:‌4
‌48،‌ص‌1111،‌دار‌أسامة‌للنشر‌و‌التوزٌع،‌الأردن،‌المعجم الإداريالشوبكً‌سمٌر:‌5
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 : يالإجخائالتعخيف ( ىــ

ىػ شعػر العامل بالخضا كالإشسئشاف داخل بضئة العسل التي يذتغل بيا، كالحؼ يتحقق بتػفخ 
)ضخكؼ فضديؿية، جػ ملبئع، أمغ، راحة  مغ السؤسدةمختمف الإحتياجات الأساسية داخل 

سػميفػص  الإقترادية لسؤسدةا تسثل...(، كبالتالي يختفع أدائو ك إنتاجضتو، كفي ىحه الجراسة 
 ببمجية تبدة.

 الإترال التشغيسي:( 3

تعػد لفطة الإتراؿ إلى الجحر كصل كيأتي بسعشى كصل الذيء بالذيء  لغة: الإترال أ(
 2جسع.عشي ربصو كعميو فيشاؾ ربط كضع ك إياه ككصل الذيء بالذيء ييرمو كصلب أؼ أبمغو 

للئتراؿ تعخيفات عجة يسكغ إجساليا في تعخيف يقػؿ إنو: عسمية  إصظلاحا: الإترال ب(
إرساؿ السعمػمات أك الأفكار أك الأراء كإستؿباليا )رسالة( بضغ شخفضغ )مخسل ك مدتقبل( في 

 3مشاسبة، كرمد كاضح ك مفيػـ. سياؽ أك محيط معضغ، بإستخجاـ كسضمة

" : الإتراؿ بأنو نقل السعشى مغ شخز لأخخ مغ خلبؿ Alborhenryألبؾرىشخي  ويعخفػػػ  
 العلبمات أك الإشارات، أك الخمػز مغ نطاـ لغػؼ مفيػـ ضسشيا لمصخفضغ.

الإتراؿ  عشجما تػجج معمػمات في مكاف ما أك لجػ  يحجث" G  Miller" ميمخ كلجػػػ  
 شخز ما ك نخيج إيراليا إلى مكاف أخخ أك شخز أخخ.

أك الخسائل أك أؼ كسضمة مذابية  :  بأنو إستعساؿ الكمسات C  Cherry شيخي  ويعخف كسا ػػػ 
 1لمسذاركة في السعمػمات حػؿ مػضػع أك حجث.

                                                                                                                                                                           
‌18،ص‌8871،‌الرٌاض‌للنشر‌و‌التوزٌع،‌السعودٌة،‌‌علم إدارة الأفرادعبد‌الواسع‌عبد‌الوهاب‌أحمد‌:‌1
‌11،‌ص8411-1184،‌دار‌لرطبة،الجزائر،مدخل إلى الإتصالالمؤسساتًرضوان‌بلخٌري‌:‌2
‌4،‌ص1184،‌مركز‌الكتاب‌الأكادٌمً،المهارات الأساسٌة فً اللغة العربٌةإٌاد‌عبد‌المجٌد‌إبراهٌم‌:‌3
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التشطيسي ىػ نسط الإتراؿ السدتخجـ داخل الذخكات الإتراؿ  إف الإترال التشغيسي: ج(
يدتخجـ عاممضغ معيا مغ جسيػر السؤسدة، ك كالسؤسدات كتكػف أشخافو الإدارة ك مشدػبضيا كالست

أشكاؿ التػاصل الذخري كغضخ الذخري كسا يػضف ضسغ أنذصتو كسائل الإتراؿ 
 2الجساىضخية.

 3غضخىا.ع داخل السؤسدات أك ؼيسا بضشيا ك حؼ يتالإتراؿ التشطيسي ىػ الإتراؿ السػجػد أك ال ػػػ

( للئتراؿ التشطيسي مغ ناحية كػنو تجفق لمبيانات السدانجة Theyberيبخ)ثا الباحث ػػضشطخ
كيػرده في ترػره ىحا ثلبثة أنطسة إترالية في  ،لإترالات التشطيع كالعسميات الإترالية البضشية

 التشطيع إترالتذغضمي،إترالتشطيسي،إتراؿ خاص بالريانة.

بادؿ لمسعمػمات ك الأفكار فالإتراؿ التشطيسي ماىػ إلا ت Foltezفؾلتدػحدب رؤية ػػػ
 4السذاعخ صعػدا ك ىبػشا عبخ قشػات التشطيع.ك 

تيتع بشقل التشطيسي ىػ عسمية إدارية إجتساعية نفدية تتع داخل السشطسة ك  الاتراؿف إذف
تحػيل الأراء كالأفكار عبخ القشػات الخسسية كغضخ الخسسية مدتيجفة خمق التساسظ بضغ كحجات ك 

 5السذخكع كمكػنات البشاء التشطيسي لمسشطسة مغ أجل تحقضق أىجافيا.

أف نمسدو مغ التعاريف الدابقة أف الإتراؿ التشطيسي عسمية  كما يسكغ: لتعخيف الإجخائيا( د
 إدارية تتع عبخ قشػات التشطيع الخسسية كغضخ الخسسية مغ أجل تحقضق أىجاؼ السشطسة.

 

                                                                                                                                                                           

دار‌المحمدٌة‌العامة،‌الجزائر،‌،‌الإتصال و دوره فً كفاءة المؤسسة الالتصادٌة دراسة نظرٌة و تطبٌمٌةناصر‌دادي‌عددن:‌1
‌81ص

‌17ص‌،،‌د.ب1111،‌وكالة‌الصحافة‌العربٌة،التربٌة الإعلامٌة تكوٌن الملتمى النالدعادل‌فهمً‌:‌2
‌844،‌ص1184الأردن،‌-،‌دار‌أمجد،‌عمانالإتصال السٌاسًجبار‌علاوي‌:‌3
،‌1،‌مكتبة‌العبٌكان،‌طو عالم الوسٌلة الإعلامٌة علمالإتصال المعاصر دراسة فً الأنماط و المفاهٌمعبد‌الله‌الطوٌرلً‌:‌4

‌188،‌ص8487-8887الرٌاض،‌
‌81مرتضى‌البشٌر‌الأمٌن‌:‌مرجع‌سابك،‌ص5
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 الشسط الكيادي: (4

الذكل الحؼ يحسل أخز الرفات التي يتسضد بيا معطع أفخاد فئة ما، كيعتبخ "عضشة"  الشسط:( أ
 1الفئة كىػ بسثابة مثاؿ ليا في مجسػعيا.مختارة مغ ىحه 

مغ قػد: القػد: نؿيس الدػؽ، يقػد الجابة مغ أماميا ك يدػقيا مغ خمفيا  الكيادة لغة:( ب
بل ك القائج مغ الجبل أنفو فالقػد مغ أماـ كالدػؽ مغ خمف ك القائجة مغ الإبل التي تتقجـ الإ

، كلحلظ كاف ىشاؾ قػؿ مأثػر يقػؿ: إذا كل مدتصضل مغ الأرض قائج ك الؿيادة مرجر القائجك 
الؿيادة محرػرة في معشى الػجػد كشت إمامي فكغ أمامي كيطيخ مغ التحجيج المغػؼ أف معاني 

 2الطيػر في شميعة الجساعة.ك 

 إصظلاحا: ب(

 التعخيفات الأجشبية:ــ أ(  ب

تحقضق ىجؼ : الؿيادة ىي عسمية تؤثخ في نذاط جساعة مشطسة مغ أجل ستؾججلػػػ تعخيف 
 معضغ ك إرساء قػاعج ىحا اليجؼ.

 : الؿيادة ىي القجرة عمى التأثضخ في الشاس لضتعاكنػا لتحقضق ىجؼ يخغبػف ؼيو. تيجػػػ تعخيف 

 ب ــ ب( التعخيفات العخبية:

: الؿيادة ىي عسمية تختز بالتأثضخ عمى نذاط الجساعة ك تػجضييا نحػ محسؾد مدعجػػػ تعخيف 
 لبمػغ ىحا اليجؼ.اليجؼ ك الدعي 

                                                      

‌178،‌ص‌8881،‌مكتبة‌لبنان‌ناشرون،‌‌معجم مصطلحات العلوم الإجتماعٌةأحمد‌زكً‌بدوي‌:‌1
‌811،‌ص1111الكتاب‌الأكادٌمً،‌‌،‌مركز‌أسس التواصل مدخل نظري و تنزٌل تطبٌمًعبد‌الله‌علمً‌:‌2
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: الؿيادة ىي فغ التشدضق بضغ الأفخاد كالجساعات كشحح ىسسيع لبمػغ غاية أحسج رشيجػػػ تعخيف 
 1مشذػدة.

ػػػ كالؿيادة دكر كعسمية تيجؼ إلى التأثضخ في الأخخيغ كالذخز الؿيادؼ ىػ الحؼ يحتل مختبة 
 2تمظ السختبة.معضشة في السجسػعة كيتػقع مشو تأدية عسمو بأسمػب يتشاسق مع 

في ضػء ما سبق يسكغ تعخيف الشسط الؿيادؼ بأنو ذلظ الأسمػب الستسثل ك :  التعخيف الإجخائي
القجرة عمى التأثضخ في سمػكيات كأداء الأفخاد كتػجضييع نحػ تحقضق أىجاؼ معضشة في  في

 السؤسدة.

الكيؼ التشغيسية : تعخيف (5  

ىي السعتقجات التي يعتقج أصحابيا بؿيستيا كيمتدمػف بسزامضشيا، فيي تحجد الدمػؾ  الكيؼ :أ( 
السقبػؿ كالسخفػض ك الرػاب ك الخصأ كتترف بالثبات الشدبي، كتشسػ مع الفخد كيتسدظ بيا 
مع مخكر الدمغ، ك تؤثخ في سمػكو، ك اف معيار الالتداـ بيا يختمف مغ مجتسع لآخخ، ك مغ 

 3الخصأ.جد السخفػض ك السقبػؿ ك الرػاب ك نيا تختبط بالفخد تحجد سمػكو تحنطاـ لآخخ، أؼ أ

بأنيا الإعتقاد الحؼ تبشى عميو الأعساؿ في  فخانديذ وودكؾك"يعخفيا "  الكيؼ التشغيسية:ب( 
ىي تعسل الغضخ ميع، ك السشطسة كتعسل عمى تحجيج الإختيار بضغ الرالح كالديء، بضغ السيع ك 

 ي السشطسة.تػجيو الدمػؾ فى عم

طسة التي بأنيا : الخرائز الثابتة ندبيا لمسحيط الجاخمي لمسش عبج الحفيظ مقجمكسا يعخفيا  -
 4يعايذػنيا ك يعبخكف عشيا.يجركيا أعزاء السشطسة ك 

                                                      

،‌ص‌1181،‌المجموعة‌العربٌة‌للتدرٌب‌و‌النشر،‌‌لادة المستمبل المٌادة المتمٌزة الجدٌدةمدحت‌محمد‌أبو‌النصر:‌1
81_88‌‌

‌818ص،‌1181،‌مؤسسة‌طٌبة‌للنشر،‌الماهرة،‌المٌادة الإدارٌةعاطف‌عبد‌الله‌المكاوي:‌2
‌814،‌ص‌1188دار‌المسٌرة‌للنشر‌و‌التوزٌع،‌عمان،‌الأردن،‌‌،‌لسلون التنظٌمًزاهد‌محمد‌دٌري:‌ا3
،‌1‌،1187،‌مجلة‌العلوم‌الإنسانٌة‌و‌الإجتماعٌة،‌جامعة‌لاصدي‌مرباح،ورللة‌،‌العدد‌مدخل مفاهٌمً_المٌم التنظٌمٌةبكوش‌لٌلى،‌محجر‌ٌاسٌن:‌4

‌414ص‌
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التشطيع الػاد، أكالسؤسدة  ىي عبارة عغ اتفاقات مذتخكة بضغ جسيع افخاد:التعخيف الإجخائيج( 
مغ مشطسة الى أخخػ مسا يجعل لكل    السؤسدة، ك تختمف ىحه الؿيعدرجة الالتداـ في ىحه ك  

 مشطسة سساتيا الخاصة التي تسضدىا عغ غضخىا

إلى بعس الجراسات التي تتذابو في  في بحثشا لقج لجأنا :ةـــــــــات الدابقـــــــساالجر ( سابعا
عمضيا في إنجاز بحثشا حتى يتدشى لشا الإستعانة كالإستشاد البحث الحالي، بعس متغضخات 

 الحالي.

 :ات العخبية الجراس

بعشؾان: أثخ السشاخ التشغيسي في مجسع 1مغ إعجاد لضث كائل شسميوالجراسة الأولى :  ( أ
، كىي دراسة ىجفت إلى الإجابة عمى الدؤاؿ الخئيدي التالي: ىل السشاصيخ الرشاعي

الؿيادة،الاترالات،السذاركة يػجج أثخ لمسشاخ التشطيسي بأبعاده )الييكل التشطيسي، نسط 
في إتخاذ القخارات( في الرخاع التشطيسي بأبعاده )غسػض الجكر، ضعف التعاكف، 

 الفخكؽ الفخدية( في مجسع السشاصضخ الرشاعي؟

 تشجرج عشو تداؤلات فخعية متسحػرة في:

 الؿيادة، لتشطيسي،نسطا ىل يػجج أثخ لمسشاخ التشطيسي بأبعاده)الييكل_ الدؤال الفخعي الأول: 
 السذاركة في إتخاذ القخارات( في غسػض الجكر في مجسع السشاصضخ الرشاعي؟ الاترالات،

 الؿيادة، ىل يػجج أثخ لمسشاخ التشطيسي بأبعاده)الييكل التشطيسي،نسط_ الدؤال الفخعي الثاني: 
 السذاركة في إتخاذ القخارات( في ضعف التعاكف في مجسع السشاصضخ الرشاعي؟ الاترالات،

                                                      

‌،‌وهً‌مذكرة‌منشورة‌لنٌلمع المناصٌر الصناعًأثر المناخ التنظٌمً على الصراع التنظٌمً فً مجلٌث‌وائل‌طملٌه‌:‌1
‌1188شهادة‌الماجٌستٌر‌فً‌إدارة‌الموارد‌البشرٌة،‌كلٌة‌الأعمال،‌جامعة‌عمان‌العربٌة،‌‌
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 الؿيادة، ىل يػجج أثخ لمسشاخ التشطيسي بأبعاده)الييكل التشطيسي،نسط_ الدؤال الفخعي الثالث: 
 الاترالات،السذاركة في إتخاذ القخارات( في الفخكؽ الفخدية في مجسع السشاصضخ الرشاعي؟

 كقج حجد الباحث فخضيات الجراسة ؼيسا يمي:

( لمسشاخ a=0,05لا يػجج أثخ ذك دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة) الفخضية الخئيدية:
التشطيسي بأبعاده )الييكل التشطيسي، نسط الؿيادة،الاترالات،السذاركة في إتخاذ القخارات( في 
الرخاع التشطيسي بأبعاده )غسػض الجكر، ضعف التعاكف، الفخكؽ الفخدية( في مجسع السشاصضخ 

 الرشاعي.

 تية:الفخضيات الآك تتفخع عشيا 

( a=0,05لا يػجج أثخ ذك دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة)_ الفخضية الفخعية الأولى:
لمسشاخ التشطيسي بأبعاده)الييكل التشطيسي،نسصالؿيادة،الاترالات،السذاركة في إتخاذ القخارات( 

 في غسػض الجكر في مجسع السشاصضخ الرشاعي.

( a=0,05يػجج أثخ ذك دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة)لا _ الفخضية الفخعية الثانية:
لمسشاخ التشطيسي بأبعاده)الييكل التشطيسي،نسصالؿيادة،الاترالات،السذاركة في إتخاذ القخارات( 

 في ضعف التعاكف في مجسع السشاصضخ الرشاعي.

( a=0,05لا يػجج أثخ ذك دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة)_ الفخضية الفخعية الثالثة:
لمسشاخ التشطيسي بأبعاده)الييكل التشطيسي،نسصالؿيادة،الاترالات،السذاركة في إتخاذ القخارات( 

 في الفخكؽ الفخدية في مجسع السشاصضخ الرشاعي.

ك قج إحتػت الجراسة عمى خسذ فرػؿ نػردىا كسا يمي: الفرل الأكؿ خاص بالإشار العاـ 
الإشار الشطخؼ ك الجراسات الدابقة، يميو الفرل لمجراسة، بضشسا الفرل الثاني حسل عشػاف 
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الثالث الصخيقة ك الإجخاءات،أما الفرل الخابع نتائج الجراسة، ك أخضخا الفرل الخامذ مشاقذة 
 الشتائج ك التػصيات.

 بالشدبة للئجخاءات السشيجية فقج كضف الباحث:

 _عساف_تقترخ الجراسة عمى مجسع السشاصضخ الرشاعي السجال السكاني:

 2019-2018تع إجخاء الجراسة خلبؿ العاـ الجراسي السجال الدماني:

 العاممػف بكافة الإدارات في مجسع السشاصضخ الرشاعي.السجال البذخي:

( مػضف مغ 243إستخجـ الباحث العضشة العذػائية البديصة حضث تع تػزيع الإستبانة عمى )كسا
نة جسيعيا صالحة لمتحمضل ك ( إستبا234مجسع السشاصضخ الرشاعي  ك تع إستخجاع )

كسا إستخجـ الباحث السشيج الػصفي التحمضمي لجسع البيانات ك إختبار الفخضيات ، الإختبار
 حػؿ أثخ السشاخ التشطيسي في الرخاع التشطيسي في مجسع السشاصضخ الرشاعي.

أما بالشدبة لأدكات جسع البيانات فقج كضف كل مغ السرادر الثانػية: 
العمسية،الجراسات الدابقة السخاجع العخبية ك الأجشبية الستعمقة  ،الجكريات،الخسائلالكتب،السقالات

 بسػضػع الجراسة ك السرادر الأكلية: بترسيع ك تصػيخ إستبانة عمسية.

 ك في الأخضخ خمرت الجراسة إلى مايمي:

أضيخت الجراسة كجػد أثخ ذؼ دلالة إحرائية لمسشاخ التشطيسي بأبعاده )نسط  أولا:
الؿيادة،الاترالات،السذاركة في إتخاذ القخارات( في الرخاع التشطيسي بأبعاده )غسػض 
الجكر،ضعفالتعاكف،الفخكؽ الفخدية( في مجسع السشاصضخ الرشاعي تجؿ أيزا عمى عجـ كجػد 

"الستغضخ السدتقل" كىػ الييكل التشطيسي عمى "الستغضخ التابع"  دلالة إحرائية بضغ أحج أبعاد
الرخاع التشطيسي بأبعاده )غسػض الجكر،ضعف التعاكف(، ك ذلظ قج يكػف بدبب مذاكل في 

 بشاء الييكل التشطيسي مغ الأساس.



 الفرل الأول: الإطار الترؾري والسفاليسي لمجراسة
 

34 

 

أضيخت الجراسة كجػد أثخ ذؼ دلالة إحرائية لمسشاخ التشطيسي بأبعاده )نسط  ثانيا:
ترالات،السذاركة في إتخاذ القخارات( في غسػض الجكر في مجسع السشاصضخ الؿيادة،الا

الرشاعي، ك تجؿ أيزا عمى عجـ كجػد دلالة إحرائية بضغ بعج الستغضخ السدتقل" الييكل 
التشطيسي عمى بعج "الستغضخ التابع" غسػض الجكر ك ذلظ قج يكػف بدبب مذاكل في بشاء 

 الييكل التشطيسي مغ الأساس.

أضيخت الجراسة كجػد أثخ ذؼ دلالة إحرائية لمسشاخ التشطيسي بأبعاده )نسط الؿيادة،  :ثالثا
الاترالات،السذاركة في إتخاذ القخارات( في ضعف التعاكف في مجسع السشاصضخ الرشاعي، ك 
تجؿ أيزا عمى عجـ كجػد دلالة إحرائية بضغ بعج "الستغضخ السدتقل" الييكل التشطيسي عمى بعج 

التابع" ضعف التعاكف، كذلظ قج يكػف بدبب مذاكل في بشاء الييكل التشطيسي مغ "الستغضخ 
 الأساس.

أضيخت الجراسة كجػد أثخ ذؼ دلالة إحرائية لمسشاخ التشطيسي بأبعاده )الييكل  رابعا:
التشطيسي،نسصالؿيادة،السذاركة في إتخاذ القخارات( في الفخكؽ الفخدية في مجسع السشاصضخ 

أيزا عمى عجـ كجػد دلالة إحرائية بضغ بعج "الستغضخ السدتقل" الاترالات  الرشاعي، ك تجؿ
عمى بعج "الستغضخ التابع" الفخكؽ الفخدية ك ذلظ قج يكػف بدبب مذاكل في التػاصل ك التفاعل 

 بضغ مػضفضغ مجسع السشاصضخ الرشاعي.

تحت عشػاف  1شظيمحسؾد عبج الخحسان إبخاليؼ الذ دراسةالجراســـــــة الثانيــــــة :   ( ب
"أثخ السشاخ التشطيسي عمى أداء السػارد البذخية"، دراسة مضجانية عمى كزارات الدمصة 
الػششية الفمدصضشية في قصاع غدة، مقجمة لشضل درجة الساجيدتضخ في إدارة الأعساؿ بكمية 

فتسثمت إشكالية الجراسة في التداؤؿ ، 2006التجارة في الجامعة الإسلبمية، سشة 
 الخئيدي التالي :

                                                      

ماجٌستٌر،‌الجامعة‌‌وهً‌مذكرة‌منشورة‌لنٌل‌،أثر المناخ التنظٌمً على أداء الموارد البشرٌةالشنطً‌محمود‌عبد‌الرحمان‌إبراهٌم‌:‌1
‌1111الإسلامٌة،‌

‌
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  ما أثخ السشاخ التشطيسي عمى أداء السػارد البذخية في كزارات الدمصات الػششية
 الفمدصضشية؟
 :ما يمي تداؤلات الفخعية فيال كتسثمت

  ىل تػجج علبقة ذات دلالة إحرائية بضغ تشسية الػزارة لمؿيع ك السبادؼء الجضجة لجػ
 السػضفضغ؟

  إحرائية بضغ تجفق الإترالات في الػزارات ك أداء السػارد ىل تػجج علبقة ذات دلالة
 البذخية؟

 ىل تػجج علبقة ذات دلالة إحرائية بضغ الييكل التشطيسي لمػزارات ك أداء السػارد البذخية؟ 
استخجـ الباحث في دراستو السشيج  السشيج و أدوات جسع البيانات السعتسجة في الجراسة : أما

الػصفي التحمضمي، معتسجا عمى مجسػعة مغ الأسالضب الإحرائية لتحمضل البيانات ك الػصػؿ 
، ك كانت عضشة الجراسة  SPSSإلى الشتائج، ك تسثمت في استعساؿ الإستبانة ك استخجاـ بخنامج 

في قصاع غدة، ك التي بمغ  صضشيةالفمدمغ السػضفضغ العاممضغ بػضائف إشخاؼية بػزارات الدمصة 
إستخجـ ، مػضف( 3363( مغ مجتسع الجراسة الأصمي بعجده)%18.43مػضف ) 620عجدىا 

( مػضف ك تع إستخجاع 620الباحث العضشة العذػائية البديصة حضث تع تػزيع الإستبانة عمى )
 ( إستبانة جسيعيا صالحة لمتحمضل ك الإختبار.575)

 ػعة مغ الشتائج، تسثمت ؼيسا يمي :ك خمرت الجراسة إلى مجس 
 ػػػ تػجيات أفخاد العضشة نحػ السشاخ التشطيسي الدائج تػجيات إيجابية

ػػػػجػد أثخ إيجابي لمسشاخ التشطيسي الدائج في الػزارات الفمدصضشية عمى أداء السػارد البذخية ك 
 أف ىحا السشاخ يؤدؼ إلى تحدضغ مدتػػ الأداء.

خمل في الييكل التشطيسي لمػزارة ك الأسالضب ك عجـ تشاسب شبيعة ك ػػكسا أضيخت أنو يػجج  
مياـ ك كاجبات الػضائف التي يذغميا العاممضغ مع السؤىلبت العمسية ك التخررات الحاصمضغ 

 عمضيا
 ة :ــــــالسحمي اتــــلجراسا (1
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، السيشيالتخقية الؾعيفية و الاستقخار ف بعشػا 1جبمي فاتحمغ إعجاد  الجراسة الأولى: ( أ
تشاكلت دراسة حالة السؤسدة الػششية لمتبغ ك الكبخيت كحجة الخخكب، قدشصضشة، محكخة 
لشضل شيادة الساجيدتضخ في عمع الإجتساع تخرز تشسية ك تدضضخ السػارد البذخية ، 

، حضث ىجفت 2006_2005تحت إشخاؼ البخكؼيدػر "قضخة اسساعضل" الدشة الجراسية 
 التداؤلات التالية:الجراسة إلى الإجابة عمى 

 ىل ىشاؾ علبقة بضغ التجرج السيشي ك الذعػر بالخضا لجػ السػضف؟ -1
 ىل تداىع العلبكات ك السكافآت التي تسشح لمسػضفالسخقصفي رفع ركحو السعشػية؟ -2
ىل ىشاؾ علبقة بضغ الديادة في الأجخ السراحبة لعسمية تخؾية السػضف ك بضغ زيادة  -3

 ؤسدة؟شعػره بالػلاء ك الانتساء لمس
ىل ىشاؾ علبقة بضغ زيادة السدؤكليات ك الإلتدامات السيشية ك بضغ الحزػر الفعمي  -4

 لمعسل ك عجـ تغضبيع عغ العسل؟

 ك تسثل فخضيات الجراسة في :

 فخضية عامة: ىشاؾ علبقة ذات دلالة إحرائية بضغ التخؾية الػضيؽية ك الاستقخار السيشي

 مقة بالتغضضخيغ ىسا كسا يمي :فخضيات فخعية : مغ خلبؿ السؤشخات الستع

 يختبط التجرج الػضيفي بذعػر العامل بالخضا ك الإرتياح في العسل. -1
 ىشاؾ علبقة إرتباشية بضغ الحػافد السادية ك استقخار العامل في عسمو. -2

 أما بالشدبة للئجخاءات السشيجية فحجد ؼيسا يمي :

 قدشصضشة.–كب السجاؿ السكاني : الذخكة الػششية لمتبغ ك الكبخيت الخخ 

                                                      

خ في تشسية ك تدضضخ السػارد شيادة الساجيدتض وهً‌مذكرة‌غٌر‌منشورة‌لنٌل،‌‌التخقية الؾعيفية و الاستقخار السيشي :جبلً‌فاتح 1
‌2006البذخية، الجدائخ،
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تاريخ بجاية جسع السادة لتكػـ الفتخة الدمشية  2003السجاؿ الدماني : بجاية مغ جانفي 
أشيخ ك كاف ىحا في شيخ  10شيخا ك السضجاني في مجسمو  12ؼ حػلي خ السخررة لمشط

 ، ك إشتسمت ثلبث مخاحل أساسية.2006إلى غاية جانفي  2005أفخيل سشة 

فخدا كقعا  903قدشصضشة  -الخخكب–ة الػششية لمتبغ ك الكبخيت :تزع السؤسد السجال البذخي 
ك يتػزع مجتسع الجراسة عمى ثلبث أصشاؼ ميشية كبخػ تبعا لمتقديع  2005لإحرائيات سشة 

 الستبع في السخكب ك ىحه الأصشاؼ السيشية ىي :

مختمفة مثل :  كضائففخد ك يزع ك  100الرشف الأكؿ : فئة الإشارات ك يطع حػالي 
 السيشجسضغ التقشضضغ الدامضغ، الإشارات الدامية......

فخدا مػزعضغ عمى كضائف  385الرشف الثاني : يسثل فئة الأعػاف التحكع ك يزع حػالي 
 مختمفة مشيا : رؤساء الػرشات )الػحجات(، السذخفضغ، رؤساء الفخؽ، رؤساء الأفػاج ........

فخدا مػزعضغ عمى كضائف متشػعة  418التشفضحية ك يزع حػالي : فئة الأعػاف الرشف الثالث
أىسيا : عػف تقشي، عػف إدارة، عػف متخرز ....... ك يخزع ليحا الترشيف جسيع أفخاد 
مجتسع البحث سػاء في القدع الإدارؼ أك القدع الرشاعي في السؤسدة، ك يتػزع أفخاد مجتسع 

 الجراسة.الجراسة عمى خسذ كحجات تذكل السخكب مضجاف 

 الإجتساعي بالعضشة ك ىػ أحج أسالضب السشيج الػصفي. حكسا كضف الباحث مشيج السد

 مدتخجما أدكات جسع البيانات في الإستسارة السلبحطة السقابمة الػثائق ك السدجلبت.

ك في الأخضخ تػصل الباحث إلى الشتائج الخاصة بتحقضق الفخضيات السعسػؿ بيا ك التي تذضخ 
تغضضخيغ يختبصاف في كثضخ مغ الأكجو، ىحا دكف إغفاؿ تأثضخ الستغضخات التشطيسية أف ىحيغ الس

الأخخػ عمى مدألة الإستقخار بشدب متفاكتة، ك عسػما فإف الذػاىج الكسية تػضح شبيعة 
 العلبقة بضغ ىحيغ الستغضخيغ في دراستو.
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 ةـــــــــحالية الـــــــــة بالجراســـــــــات الدابقــــــة الجراســــــعلاق (2
لتشاكلشا العلبقة بضغ الجراسات الدابقة بالجراسة الحالية : يججر بشا تػضيح أكجو التذابو كأكجو 

 الإختلبؼ بضشيسا :
تذتخؾ الجراسات الدابقة مع الجراسة الحالية في متغضخات الجراسة أوجـــــــــــو التذابـــــــــــو : -1

 تغضخ مدتقل، ك الإستقخار السيشي كستغضخ تابعالستسثمة في : السشاخ التشطيسي كس
 ليث وائل طسمييبعشؾان: أثخ السشاخ التشغيسي في مجسع حضث تذتخؾ مع دراسة

في تحجيج بعس عشاصخ الجانب الشطخؼ مغ خلبؿ الستغضخ السشاصيخ الرشاعي
السدتقل السشاخ التشطيسي،أما في الإشار السضجاني فتذتخؾ معو في استخجاـ السشيج 

، كسا تذتخؾ مع جسع البياناتاة لأدالإستبياف كالباحث  الػصفي التحمضمي كسا إستخجـ 
 الجراسة الحالية في كضع فخضيات سعيا إلى تحؿيقيا.

  أثخ السشاخ بعشػاف "محسؾد عبج الخحسان إبخاليؼ الذشظي تذتخؾ مع دراسة كسا
دراسة مضجانية عمى كزارات الدمصة الػششية  التشغيسي عمى أداء السؾارد البذخية"،

حجيج بعس عشاصخ الجانب الشطخؼ ت مغ خلبليا تع الفمدصضشية في قصاع غدة، ك
في ي الإشار السضجاني فتذتخؾ معو ما فالستغضخ السدتقل السشاخ التشطيسي،أالخاص ب

، أما في جسع البياناتاة لأداستخجاـ السشيج الػصفي التحمضمي كسا إستخجـ الإستبياف ك
في تػضيف بخنامج التحمضل أيزا معيا  تذتخؾ ، إضافة إلى ىحاالجانب التصبيقي

 . SPSSالإحرائي 
  في "تقخار السيشيالتخقية الؾعيفية و الاس"فبعشػا جبمي فاتحدراسة ك تذتخؾ مع ،

تحجيج بعس عشاصخ الإشار الشطخؼ لمستغضخ التابع الإستقخار السيشي،أما في الإشار 
الجانب التصبيقي  ، أما في جسع البياناتاة لأدالسضجاني فتذتخؾ في إستخجـ الإستبياف ك

 . SPSSمع الجراسة الحالية في تػضيف بخنامج التحمضل الإحرائي  فتتذارؾ
 : لافــــــــــالإخت وــــــــأوج-2

 عشؾان: أثخ السشاخ التي حسمت  ليث وائل طسميوالحالية مع دراسة جراسةتختمف ال
اعتسجت في  الجراسة الحاليةأف مغ خلبؿ التشغيسي في مجسع السشاصيخ الرشاعي

اعتسجت في متغضخىا  الجراسة  اف ىحه في حضغ السيشيمتغضخىا التابع عمى الإستقخار 
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الرخاع في مجسع السشاصضخ الرشاعي، ك كحلظ عضشة الجراسة فقج إعتسجت التابع عمى 
 إعتسجت كسا الحالية السدح الذامل، ئية البديصة بضشسا تشاكلت الجراسةالعضشة العذػا

فقج ة الحالية ساجر الكسضجاف لمجراسة، أما مجسع السشاصضخ الرشاعيالجراسة الدابقة 
 مجراسة.مغ مؤسدة سػميفػص تبدة كسضجاف ل اتخحت

  ية في كججنا أنيا تختمف عغ الجراسة الحالمحسؾد عبج الخحسان إبخاليؼ الذشظي دراسة
اعتسجت في متغضخىا التابع عمى الإستقخار الػضيفي الجراسة الحالية بعس الجػانب إذ أف 

، ك كحلظ في حضغ الجراسة الدابقة اعتسجت في متغضخىا التابع عمى أداء السػارد البذخية
الحالية السدح ة جراسالالعضشة العذػائية البديصة بضشسا تشاكلت  راسة تسثمت فيعضشة الج

ضشية كسضجاف لمجراسة، كزارة الدمصة الفمدص الجراسة الذامل إضافة إلى ىحا  إعتسجت ىحه
 مغ مؤسدة سػميفػص تبدة كسضجاف لمجراسة. فقج اتخحتالجراسة الحالية أما 

  في بعس  التخقية الؾعيفية و الاستقخار السيشيف دراسة جبمي فاتح بعشػاك تختمف مع
في السدتقل عمى السشاخ التشطيسي اعتسجت في متغضخىا  أف الجراسة الحاليةالجػانب إذ 

السدتقل عمى التخؾية الػضيؽية، كحلظ اعتسجت حضغ الجراسة الدابقة اعتسجت في متغضخىا 
تشاكلت ثلبث  الحالية ضتضغ جدئضتضغ فقط، في حضغ الجراسةدراستو عمى صياغة فخض

السدح الإجتساعي  الباحث فخضيات جدئية، أما بالشدبة لمسشيج السدتخجـ فقج استخجـ
 السشيج الػصفي،سالضب السشيج الػصفي( ، بضشسا في الجراسة الحالية  تع تشاكؿ )أحج أ
السؤسدة الػششية لمتبغ ك الكبخيت كحجة الخخكب، الجراسة الدابقة إلى  إعتسجتكسا 
مغ مؤسدة سػميفػص تبدة  فقج اتخحت الجراسة الحاليةكسضجاف لمجراسة، أما ضشةقدشص

 كسضجاف لمجراسة.
 الدؾسيؾلؾجية : السقاربةثامشا

 

         إف البحث العمسي يقػـ عمى الشطخية التي تعج الخكضدة الأساسية مغ أجل تحجيج الأشخ ك       
   الأنداؽ، مسا تداىع في إعصاء معشى لمبيانات السدتسجة مغ السضجاف  ك عمى ىحا الأساس 

" لأنيا الأقخب إلتػف مايػ مؤسديا " علبقات الإندانيةإعتسجنا في دراستشا الحالية عمى نطخية ال
مػضػع الجراسة في دراسة ك تحمضل ك تفدضخ مػضػع البحث، حضث تشصبق معيا مغ ناحية 
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الخاص بالسشاخ التشطيسي ك الاستقخار السيشي في السؤسدة الاقترادية  الحالية
عجة جػانب  سػميفػص،حضث تع الإعتساد عمى ىحه الشطخية مغ مشصمق أنيا تتقاشع معيا في

 :أىسيا

_ الشطخ إلى العاممضغ عمى أنيع مجفػعضغ إلى العسل بالعػامل الإجتساعية ك الشفدية أكثخ مغ 
حضث يسكغ تحفضد العاممضغ عغ شخيق تحقضق حاجاتيع الإجتساعية ك  العػامل الاقترادية،

 الشفدية مثل الإعتخاؼ ك التقجيخ.

 _الإنتاجية الفخدية تتحجد بذكل أساسي بالسعايضخ الجساعية.

 _ الأنساط الؿيادية ك الإترالية تؤثخ بذكل حاسع في سمػؾ العامل.

لسشطسة، كلا سيسا الراعجة مغ _ مغ الزخكرؼ تصػيخ إترالات فعالة بضغ مدتػيات ا
 السخؤكسضغ لمخئيذ، لإتاحة الفخصة أماـ العاممضغ لمسذاركة.

 لـــــة الفرــــــخلاص 

جانب متغضخىا السدتقل كالتابع مغ خلبؿ ىحا الفرل تع التصخؽ إلى إشكالية الجراسة مغ 
ثع تست صياغة مغ ثع شخح الدؤاؿ الخئيدي ك الحؼ يتفخع عشو جسمة مغ الأسئمة الفخعية ك 

فخضيات الجراسة ك إبخاز أىجاؼ ك أىسية الجراسة ثع حجدنا مبخرات إختيار السػضػع ثع قسشا 
بتحجيج السفاـيع لغة ك إصصلبحا ك إجخائيا بالإضافة إلى عخض الجراسات الدابقة كالتعقضب 

 .عمضيا ك في الأخضخ تع تػضيف السقاربة الدػسضػلػجية ك إسقاشيا عمى مػضػع الجراسة
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 الفرل الثاني: السشغؾر الدؾسيؾلؾجي لمسشاخ التشغيسي

 تسييج

تشغيسي السشاخ ال حؾل تعخيفاتأولا:   

التشغيسيثانيا: خرائص السشاخ   

 ثالثا: العؾامل السؤثخة في السشاخ التشغيسي

 رابعا: أىسية السشاخ التشغيسي

السشاخ التشغيسي ساطخامدا: أن  

 سادسا: أبعاد السشاخ التشغيسي

 سابعا: الشغخيات السفدخة لمسشاخ التشغيسي

 خلاصة الفرل
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 :تسييج

السشاخ التشطيسي بإىتساـ كبضخ مغ قبل الباحثضغ نطخا لجكره البارز في مختمف العشاصخ  يحطى
ك خاصة عمى أداء السػارد البذخية داخل البضئة التشطيسية، حضث تدعى السؤسدة  ػالتشطيسية

الاقترادية إلى محاكلة تيضئة مشاخ تشطيسي ملبئع لمعاممضغ لتسكضشيع مغ أداء مياميع بكفاءة ك 
فعالية ك بالتالي كجب التعسق في دراسة السشاخ الدائج في ىحه السؤسدة لسعخفة ك تفدضخ شبيعة 

لتشطيسي للؤفخاد ك الجساعات ك ىحا ما سػؼ نحاكؿ تدميط الزػء عميو في ىحا الدمػؾ ا
 الفرل.

 :حؾل السشاخ التشغيسي عخيفاتأولا: ت

إف مرصمح السشاخ التشطيسي ىػ أحج السفاـيع التي تبمػرت في إشار تصػر الفكخ الإدارؼ 
في  1955ي( عاـ أكؿ مغ إستخجـ مرصمح السشاخ التشطيسي )السؤسدكػرنل السعاصخ، ك يعج 

أف التشاسق الخاص  ريشاتؾتاجيؾري دراساتو عغ مشاخ السؤسدات التعميسية،ك قج ذكخ 
لمخرائز السحتسمة لمبضئة ك الػسيط ك الشطع الاجتساعية ك الثقاؼية تكػف معا السشاخ بسثل ما 

 1أف التشاسق الخاص لمخرائز الذخرية تكػف شخرية الفخد.

السؤسدة  مػضفػالسشاخ التشطيسي بأنو البضئة البذخية التي يقػـ فضيا  ديفدكلقج عخؼ 
بعسميع،كىػ يؤثخ بكل ما يحرل داخل السؤسدة ك يتأثخ بأؼ فعل يحجث في السؤسدة، كرأػ 
سميساف أف السشاخ التشطيسي ىػ الانصباع العاـ ك الستكػف لجػ أعزاء السشطسة،ك الستزسغ 

لسجيخيغ لسخؤكسضيع،كفمدفة الإدارة العميا،كىػ العسل أك ضخكفو متغضخات عجيجة كأسمػب معاممة ا
 2ك نػعية الأىجاؼ التي تبغي السشطسة تحؿيقيا. 

                                                      

‌،1188الأردن،-،عمان1دارالحامد،‌ط،‌المناخ التنظٌمً و إدارة الصراع فً المؤسسات التربوٌةواصل‌جمٌل‌المومنً‌:‌1
‌14ص

‌44،‌ص1117،،دار‌الحامد،عمان،الاحتراق النفسً و المناخ التنظٌمً فً المدارسأحمد‌محمد‌عوض‌بنً‌أحمد‌:‌2
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أف السشاخ التشطيسي ىػ تعبضخمجازؼ يدتخجـ في الإدارة لمجلالة عمى مجسػعة  ذنيباتك يخػ 
الييكل التشطيسي ك العػامل التي تؤثخ في سمػؾ العاممضغ داخل التشطيع كشسط الؿيادة ك شبيعة 

التذخيعي السعسػؿ بو أك الحػافد ك السفاـيع الادراكية ك خرائز البضئة الجاخمية ك الخارجية 
لمتشطيع ك غضخىا مغ العػامل ك الأبعاد التي تؤثخ في سمػؾ العاممضغ داخل السشطسة،كمغ خلبؿ 

السشطسة ك تفخؽ ىحا التعخيف فاف السشاخ التشطيسي يذضخ إلى الخرائز التي تسضد ك ترف 
بضشيا ك بضغ مشطسة أخخػ مغ خلبؿ مجسػعة العػامل التي تؤثخ عمى سمػؾ العاممضغ،كغضخىا 
مغ مؤثخات البضئة الجاخمية ك الخارجية، كعمى ىحا الأساس يؤكج الباحث عمى أف البضئة 

بالشدبة  الخارجية تتساثل بالشدبة لجسيع السشطسات في مجتسع معضغ،بضشسا تختمف البضئة الجاخمية
 1لكل مشطسة.

بأنو التعبضخ عغ التشطيع لكياف مؤسدي أك عزػؼ ك ذلظ لإضفاء صفة  القخيؾتيك عخفو 
 التفاعل مع البضئة السحيصة تأثخا ك تأثضخا.

فحجده بسجسػعة مغ الخرائز التي تسضد بضئة السشطسة التي يعسل الفخد ضسشيا  السغخبيأما 
فتؤثخ عمى ؾيسو ك إتجاىاتو ك إدركاتو ك ذلظ لأنيا تتستع بجرجة عالية مغ الاستقخار ك الثبات 

 2الشدبي لمبضئة الجاخمية.

لجاخمية لمسؤسدة مغ جسمة التعخيفات الدابقة يسكغ بمػرة تعخيف السشاخ التشطيسي بأنو البضئة ا
يتزسغ عجة خرائز ك عػاملبلتي تؤثخ عمى سمػؾ ك أداء السػضفضغ، حضث يؤثخ السشاخ 

 الإيجابي بذكل مباشخ عمى مجػ رضا السػضفضغ ك إحداسيع بالإنتساء.

 : ثانيا: خرائص السشاخ التشغيسي

تػصل الباحثػف إلى عجد مغ الدسات التي تحجد خرائز السشاخ التشطيسي ك تتسثل ىحه 
 الدسات ؼيسا يمي: 

                                                      

‌41صعمان،‌‌،1181،‌دارالأٌام‌للنشر،‌المناخ التنظٌمً و علالته بالرضا الوظٌفًلوكٌا‌الهاشمً‌و‌بومنمار‌مراد‌:‌1
‌17المومنً‌:‌المرجع‌السابك،‌صواصل‌جمٌل‌2
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  يؤثخ السشاخ التشطيسي بذكل مباشخ عمى سمػكيات العاممضغ قج يكػف ىحا التأثضخ
 إيجابيا أك سمبيا.

 .يعج السشاخ التشطيسي تعبضخا عغ ثقافة السؤسدة 
 ترخفات التشطيسية ك بضغ السشاخ الحؼ يشتج في تػجج علبقة بضغ الرفات ك ال

 السؤسدة،مسا يكػف لو تأثضخ كبضخ عمى سمػؾ العاممضغ بتمظ السؤسدة.
  يتسضد السشاخ التشطيسي بثبات ندبي عمى السجػ القرضخ،مع ذلظ فيػ قابل

لمتغضضخ بسخكر الػقت استجابة لمتغضخات في البضئة الخارجية أك الجاخمية لمسشطسة 
 1حه التغضخات عمى سمػكيات العاممضغ ك مذاعخىع ك إتجاىاتيع.ك تؤثخ ى

  يعبخ السشاخ التشطيسي عغ الخرائز الجاخمية لمسشطسة كلا يسثل السحيط
 الخارجي بستغضخاتو ك عشاصخه فيػ لا يعبخعشو بل يتأثخ بو.

  السشاخ التشطيسي نطاـ مفتػح يؤثخ ك يتأثخ يعشي أنو يؤثخ في الأفخاد العاممضغ
 السشطسة ك يتأثخ بالبضئة السحيصة بو.داخل 

 .2السشاخ التشطيسي يذبو الذخرية الاندانية في كػنيا نديجا كاحجا لا يتجدأ 

 ك تػجج خرائز أخخػ لمسشاخ التشطيسي تتسثل في:

 .السشاخ التشطيسي تجديع معضغ لستغضخات مػضػعية 
  ىػيتو قج تختمف العشاصخ السكػنة لمسشاخ التشطيسي بسخكر الػقت لكغ

 الأساسية تبقى ثابتة.
  يحجد السشاخ التشطيسي بذكل أساسي مغ خلبؿ خرائز الاخخيغ مثل

 1سمػكيع ك إتجاىاتيع بالإضافة إلى الػقائع الاجتساعية ك الثقاؼية. 

                                                      

،‌8411-1114،‌دار‌المسٌرة،‌عمان،‌السلون التنظٌمً فً المؤسسات التعلٌمٌةفاروق‌عبده‌فلٌه‌و‌السٌد‌عبد‌المجٌد‌:‌1
‌184ص

المناخ التنظٌمً و علالته بالبراعة التنظٌمٌة فً المدارس الثانوٌة بالمحافظات الجنوبٌة صفاء‌ٌاسر‌زكً‌عوض‌الله‌:‌2

،‌أطروحة‌ماجستٌر‌تحت‌إشراف‌سلٌمان‌حسٌن‌موسى‌المزٌن،‌الجامعة‌الإسلامٌة،‌كلٌة‌التربٌة،‌تخصص‌إدارة‌ٌنلفلسط
‌81-84،‌ص‌8441-1118تربوٌة،‌فلسطٌن،‌
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لسشاخ التشطيسي يسثل البضئة الجاخمية في السؤسدة كيتأثخ بالؿيع ك ىشا نخمز باف ا مغ
 مغ خلبؿ: خرائز السشاخ التشطيسي تحجدت كعميويات أفخادىا، الإتجاىات ك العادات ك سمػك

ك درجة  ،ك التأثضخ عمى الدمػؾ ،ك مدتػػ التفاعل بضغ العاممضغ ،الإتجاىات نحػ التغضضخ
تمعب ىحه الخرائز دكرا  حضث الإبتكار ك السخكنة ك التػازف بضغ العسل ك الحياة الذخرية،

ىاما في تحجيج رضا الأفخاد العاممضغ ك أدائيع، كسا تؤثخ بذكل مباشخ عمى الثقافة التشطيسية ك 
 عمى قجرة السؤسدة عمى تحقضق أىجافيا.

 العؾامل السؤثخة في السشاخ التشغيسي ثالثا:

 كسا يمي: يسكغ تقديع العػامل التي تؤثخ عمى السشاخ التشطيسي إلى ثلبثة مجسػعات

 تخز كل ما يجكر داخل السشطسة نحكخ مشيا::العؾامل التشغيسية( 1

يداىع الشذاط الشقابي في تشطيع علبقات العسل بضغ الإدارة ك العاممضغ، ك الشذاط الشقابي: أ(
 ليحا الشذاط تأثضخ ىاـ عمى السشاخ التشطيسي ك العلبقات التشطيسية داخل السؤسدة.

 لتذكضل نقابة أك إتحاد قج تسضل العلبقات بضغ الإدارة ك العاممضغ إلى أفعشجما يتجو العاممػف 

تكػف رسسية ك عجائية يخجع ذلظ إلى شعػر الإدارة بالتيجيج مغ كجػد قػة تسثل مرالح العساؿ 
 بضشسا قج يذعخ العساؿ بزخكرة التعبضخ عغ مصالبيع بذكل أكثخ صخاحة. 

الدياسات الإدارية مغ أىع العػامل التي تذكل تعج الدياسات و السسارسات الإدارية: ب(
السشاخ التشطيسي داخل السؤسدات،فعشجما تكػف ىحه الدياسات مػضػعية كعادلة تُداىع في 

                                                                                                                                                                           

‌184،‌صالمرجع السابكفاروق‌عبده‌فلٌه‌و‌السٌد‌عبد‌المجٌد‌:‌1
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خمق بضئة عسل إيجابية تُذجع عمى الإبجاع كالإنتاجية بضشسا تؤدؼ الدياسات الستحضدة ك 
 1ح السعشػية.العذػائية إلى خمق بضئة عسل سمبية تحبط العدائع ك الخك 

إف تبشي السشطسة لشطاـ أجػر عادؿ ك حػافد سػاء كانت مادية نغام الأجؾر و الحؾافد: ج(
أك معشػية بصخيقة مخضية يداىع في تحفضد العاممضغ عمى بحؿ السديج مغ الجيج ك رفع شعػرىع 

 بالانتساء لمسؤسدة.

يعج عجـ الحرػؿ عمى نتائج تقضيع الأداء ك غسػض التعميسات مغ أىع غسؾض الجور: د(
 العػامل التي تؤثخ سمبا عمى مدتػػ أداء العاممضغ.                                

ىي مجسػعة الطخكؼ ك البضئات الخارجية التي تحيط بالسشطسةتتسثل العؾامل الخارجية: (2
 في:

بضئة العسل السادية الستسثمة في الزػضاء ك التيػية ك التشنقرج بيا  الفيديكية: الغخوف (أ
ضيع ...كغضخىا التي يعسل بيا الأفخاد،فعشجما تكػف بضئة العسل صحية ك آمشة تداىع في تحفضد ا
لعاممضغ عمى العسل بجج ك اجتياد بضشسا تؤدؼ بضئة العسل غضخ الرحية إلى الذعػر بالاحباط ك

 انخفاض الإنتاجية. 

تعتبخ الثقافة التشطيسية مغ الستغضخات الخئيدية التي تؤثخ عمى كيؽية التشغيسية: الثقافة ب(
عسل ك أداء السشطسة،فيي تذكل مجسػعة مغ الؿيع ك السعتقجات ك الدمػكيات التي تحجد كيؽية 

 2ترخؼ الأفخاد ك تفاعميع مع بعزيع البعس ك مع السشطسة ككل.

                                                      

،‌دراسة‌مٌدانٌة‌فً‌مجمع‌كوسٌدار،‌أطروحة‌رٌةأثٌر المناخ التنظٌمً على عملٌة إتخاذ المرارات الإدات:رزٌمة‌جاٌب‌1
،‌8441-1118الدكتوراه‌،‌تخصص‌إدارة‌الموارد‌البشرٌة،‌جامعة‌الجزائر،‌كلٌة‌العلوم‌السٌاسٌة‌و‌العلالات‌الدولٌة،

‌18ص
،‌المجلة‌المناخ التنظٌمً و العوامل البٌئٌة و التنظٌمٌة و الشخصٌة المساهمة فً تكوٌنه 9سفٌان‌بوعطٌط‌و‌رانٌة‌هادف‌2

‌841-848،‌ص1188،‌الجزائر،‌‌11،‌العدد11الجزائرٌة‌للأبحاث‌و‌الدراسات،‌المجلد
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تمعب دكرا مؤثخا في تذكضل السشاخ التشطيسي لمسؤسد البضئة الاقتراديةالبيئة الاقترادية: ج(
ة سػاء كاف ىحا التأثضخ إيجابيا أك سمبيا،فسثلب قج تؤدؼ فتخات الكداد الاقترادؼ أك الفتخات الت
حػيمية لمسشطسات مثل مخحمة الخرخرة أك عشج الاستغشاء عغ بعس العاممضغ مسا يشعكذ سم

حلظ مغ السيع عمى السؤسدات أف تتفاعل بفعالية مع با عمى نفدية العاممضغ في ىحه السشطسة ل
التغضخات في البضئة الاقترادية ك أف تصػر استخاتجيات مشاسبة لمحفاظ عمى مشاخ تشطيسي إيجاب

 ؼ حتى في ضل الطخكؼ الرعبة.

كالؿيع ك الاتجاىات ك العادات ك ىحه  بجكرىا تشعكذ عمى سمػؾ البيئة الاجتساعية: د(
ي تؤثخ عمى كفاءة الأداء ك مدتػػ الجافعية للبنجاز ك شخيقة التفكضخ السشصقي العاممضغ ك بالتال

 1ك العلبقات الاجتساعية كغضخىا.

تذسل مجسػعة مغ الدسات ك الدمػكيات التي يتبشاىا أفخاد السشطسة  :العؾامل الذخرية( 3
 ك تؤثخ عمى البضئة الجاخمية ليا تتسثل ؼيسا يمي:

السشاخ التشطيسي لمسشطسة بالخرائز الذخرية لمعساؿ،فالسشطس يتأثخخرائص العامميؽ: أ(
ة التي يعسل فضيا ندبة عالية مغ  كبار الدغ ك ذكؼ التعميع البديط يكػف مشاخيا مختمفا عغ ال

 مشطسة التي يعسل فضيا عساؿ أصغخ سشا ك مغ ذكؼ التعميع العالي مغ حضث الصسػح.

ك العمسي لمسياـ قج يكػف سببا في إحباط العاملإف عجـ التػزيع السػضػعي قجرات الفخد: ب(
 2مسا تشخفس إنتاجضتو نتيجة عجـ قجرتو لأداء السياـ السػكمة إليو عمى أحدغ مايخاـ. 

                                                      

أثر المناخ التنظٌمً على الأداء الوظٌفً للعاملٌن فً جامعة التمنٌة و العلوم التطبٌمٌة و علً‌بن‌سعٌد‌بن‌راشد‌العبري‌:‌1
-‌1118ادة،‌جامعة‌الشرلٌة،‌كلٌة‌إدارة‌أعمال،‌سنة،‌أطروحة‌ماجستٌر‌،‌تخصص‌المٌدور الرضا الوظٌفً كمتغٌر وسٌط

‌84-81،‌ص8441
‌48،‌صالمرجع السابكرزٌمة‌جاٌب‌:‌2
‌
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في بعس الأحياف قج يتصمب العسل الػضيفي بعس الدمػكيات التي لا تتساتشاقض الكيؼ: ج(
العامل يذعخ بالحنب ك القمق الجائع شى مع ؾيع ك أخلبؾيات العامل،مثل تمظ الدمػكيات تجعل 

 ك تأنضب الزسضخ مسا يشعكذ سمبا عمى أدائو.

السشاخ التشطيسي الحؼ يدسح لمعامل بسخاشخة معتجلة ك محدػبة يجفع العادرجة السخاطخة: د(
مل إلى مديج مغ الانجاز،أما بالشدبة لمسشاخ التشطيسي الحؼ يتبع السشيج التحفطي أك العذػائي 

 1لأداء ك الاحباط.اعف الخغبة في يؤدؼ إلى ض

مسا سبق تع إستخلبص أف العػامل السؤثخة في السشاخ التشطيسي تشقدع إلى ثلبثة عػامل رئيدية، 
الشذاط الشقابي ك الدياسات ك السسارسات الإدارية ك نطاـ الأجػر  :العػامل التشطيسية التي تزع

تزع الطخكؼ الفضديؿية ك الثقافة  فييالخارجية العػامل  أماك الحػافد ك غسػض الجكر، 
التشطيسية ك البضئة الاقترادية ك البضئة الاجتساعية، بالإضافة إلى العػامل الذخرية التي تزع 

التفاعل بضغ  فإف عميوخرائز العاممضغ ك قجرات الفخد ك تشاقس الؿيع ك درجة السخاشخة، ك 
 .أك سمبية يسية إيجابيةخمق بضئة تشطبتؤثخ في السشاخ التشطيسي إما ىحه العػامل

 :رابعا: أىسية السشاخ التشغيسي

حطي مػضػع السشاخ التشطيسي باىتساـ كبضخ مغ قبل السشطسات، نطخًا لتأثضخه السباشخ كغضخ 
السباشخ عمى مختمف السطاىخ كالدمػكيات الإدارية كالسترمة بالأفخاد داخميا بالاضافة إلى 

 2مقة بأدائيا كتحقضق أىجافيا أك علبقتيا بالبضئة السحيصة تأثضخه الػاضح عمى أعساليا سػاء الستع

يذكل السشاخ التشطيسي عشرخا أساسيا في نجاح السشطسة ك تحقضق أىجافيا بكفاءة ك فعالية 
حضث يؤثخ بذكل مباشخ عمى أداء الافخاد ك إدراكيع ك إتجاىاتيع ك دافعضتيع ك بالتالي يداىع 
في تذكضل سمػكيع التشطيسي ك يعج التفاعل بضغ الفخد ك البضئة التشطيسية مغ أىع جػانب السشاخ 

                                                      

‌‌41،‌صالمرجع السابكرزٌمة‌جاٌب‌:‌1
‌11ص‌،المرجع السابكواصل‌جمٌل‌المومنً‌:‌2



 السشغؾر الدؾسيؾلؾجي لمسشاخ التشغيسي: الفرل الثاني

48 

 

التشطيسي فبضئة العسل الإيجابية تحفد العاممضغ عمى العسل بجج ك إنتاجية بضشسا تؤثخ البضئة 
الدمبية عمى سمػكيع ك تعضق إبجاعيع ك لزساف سمػكات إيجابية لابج مغ تػفخ السيارة ك 

 1القابمية لجػ الفخد بالإضافة إلى ملبئسة ىحه السيارات مع متصمبات العسل الحؼ يذغمو

انت شبيعة السشطسات ك العاممضغ فضيا يبقى اليجؼ السذتخؾ ىػ الػصػؿ إلى بضئة ك ميسا ك
عسل يديصخ عمضيا مشاخ تشطيسي إيجابي ففي ذلظ مرمحة لمصخفضغ حضث يؤدؼ إلى تحدضغ 
الأداء ك زيادة رضا العاممضغ ، كلا تقترخ السشطسة التي تتستع برحة تشطيسية جضجة عمى مجخد 

دتسخة عمى التعامل بإبجاع ك بكفاية مع متغضخات بضئتيا الجاخمية ك البقاء بل تطيخ قجرة م
 2الخارجية مسا يجعميا نطاما متججدا ك متصػرا.

مغ ىشا نخػ بأف لمسشاخ التشطيسي أىسية بارزة يكسغ دكره في تحقضق أىجاؼ السشطسة،  حضث 
بضئة العسل إيجابية إذا كانت ،فثخ بذكل مباشخ ك غضخ مباشخ عمى سمػكيات الأفخاد العاممضغؤ ي

علبكة عمى ذلظ  ،فسغ السخجح أف يكػف ليا تأثضخ إيجابي عمى الإبجاع ك الإنتاجية ،ك محفدة
ك تعديد الخضا الػضيفي بضشسا ،يداعج السشاخ التشطيسي الجضج في جحب ك الحفاظ عمى السػاىب

العسل، كمغ ثع كتجفعيع لمشفػر مغ  ،تؤثخ بضئة العسل الدمبية عمى سمػكيع ك تعضق إبجاعيع
 .مخضيعسمو بذكل  تػفخ الجػ السلبئع لمفخد لأداء تخاجع أدائيع الػضيفي، مسا يدتػجب

 :أنساط السشاخ التشغيسي( خامدا

يختمف السشاخ التشطيسي في أنػاعو مغ مشطسة إلى أخخػ حدب شبيعة عسل السشطسة ك البضئة 
 التشافدية حػليا ك ىشاؾ ستة أنساط لمسشاخ التشطيسي ىي:

يتسضدالسشاخ السفتػح بالفعالية ك الكفاءة في تحقضق الأىجاؼ السخسػمة ، ففالسشاخ السفتؾح: (1
ؼ ضل ىحا الشسط السشاخي يدػد شعػر بالتجانذ بضغ العاممضغ حضث تمبى احتياجاتيع الاجتساعي

                                                      

‌41،‌ص‌المرجع السابك:‌‌لوكٌا‌الهاشمً‌و‌بومنمار‌مراد‌1
‌18ص،‌المرجع السابكالمومنً‌:واصل‌جمٌل‌2
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تتسثل فة ك تذبع رغباتيع مسا يعدز شعخىع بالخضا بديػلة ندبية ك السضدة الخئيدية ليحا الشسط 
ؼ الدمػؾ الاعتسادؼ ك السذارؾ حضث يعتسج العاممػف عمى بعزيع البعس في إنجاز السياـ 
كيتعاكنػف بذكل فعاؿ لتحقضق الأىجاؼ السذتخكة كسا تذارؾ الؿيادة في ىحا الدمػؾ مسا يعدز 

 التعاكف ك التػاصل بضغ جسيع أفخاد السؤسدة.

ي بكػنو نسصا تشطيسيا فخيجا يشبثق ؼيو القائج يعخؼ السشاخ الاستقلبلالسشاخ الاستقلالي: (2
مغ داخل الجساعات التي يعسل ضسشيا فبجلا مغ الاعتساد عمى ـيكل ىخمي تقمضجؼ يسارس 
القائج سمصتو بذكل مخف ك سيل خارج إشار علبقات الدمصة ك الديصخة الخسسية ، بضشسا قج لا 

تػح إلا أنو يداىع في تحفضد الخكح يرل مدتػػ الخضا في ىحا الشسط إلى مدتػػ السشاخ السف
 1السعشػية ك إشباع الحاجات الاجتساعية ك تعديد الابتكار ك الابجاع.

يعتبخ بضئة عسل رتضبة تديصخ عمضيا السياـ الخكتضشية ك التخكضد عمى السشاخ السغمق: (3
في ىحا الشسط تحقضق الإنتاجية دكف الاىتساـ بالعاممضغ كأىع مػرد في السشطسة كلا ييتع الخؤساء 

بتصػيخ ميارات السخؤكسضغ بل يدعػف نحػ الديصخة عمضيع بكافة الصخؽ لتحقضق أىجاؼ دكائخىع 
ك أقداميع ك يقجـ ىحا السشاخ التعػيزات الأساسية التي قج لا تمبي كافة احتياجات العاممضغ 

 السعشػية.ؼيو كلا ييتع السشاخ بتكػيغ العلبقات الاجتساعية مسا يؤدؼ الى انخفاض الخكح 

ىػ السشاخ التشطيسي الحؼ يخكد بذكل كبضخ عمى خمق جػ عاـ يتستع السشاخ العائمي: (4
بالألفة الكبضخة بضغ الخؤساء ك السخؤكسضغ بعضجا عغ السخكدية في إدراة العلبقات بضشيع ك يػفخ 
ىحا السشاخ جسيع العػامل التي تحقق الألفة مغ تعػيزات ك حػافد مالية ك معشػية تمبي 

كف قرػر ك يستاز السشاخ العائمي بييكل تشطيسي مدصح يحتػؼ حاجات العاممضغ الاجتساعية د

                                                      

، أشخكحة ماجدتضخ ، تخرز الإدارة العامة، الجامعة أثخ السشاخ التشغيسي عمى التظؾيخ التشغيسي في الؾزارات الأردنيةدانا عسخ محمد السحدغ : 1
 32،ص  2007الأردنية، كمية الجراسات العميا، الأردف، 
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عمى عجد محجكد مغ رؤساء الجكائخ ك الأقداـ ك يدعى العاممػف في ىحا السشاخ إلى إنجاز 
 1السياـ دكف أؼ ضغػط مغ الخؤساء كذلظ بصخيقة مثمى تعدز الإنتاجية ك الكفاءة.

مصة في يجؼ السجيخ مسا يعضق ضيػر أؼ يعخؼ السشاخ الأبػؼ بتخكضد الدالسشاخ الأبؾي: (5
مبادرات فخدية بضغ العاممضغ معو ك لا يحقق سمػؾ السجيخ في ىحا الشسط التػجيو الكافي لدضخ 
العسل بالشدبة لمعاممضغ معو ك لا يمبي حاجاتيع الاجتساعية ك تدػد الخكح السعشػية السشخفزة 

ل ك لتمبية حاجاتيع الاجتساعية ك تختفع نطخا لعجـ تحقضق قجر مشاسب مغ الاشباع لانجاز العس
 2درجة التفكظ ك التخكضد عمى الإنتاج ك تشخفس الألفة.

يتسضد ىحا السشاخ بإنعجاـ العلبقات الذخرية حضث تدػد بضئة عسالسشاخ السديظخ عميو: (6
ؿ رسسية تخكد عمى إنجاز السياـ دكف الاىتساـ بالعلبقات الاجتساعية ك يتع تػجيو الدمػؾ الج
ماعي نحػ إنجاز السيسة فقط مع إىساؿ الدمػكيات السػجية لاشباع الخغبات الاجتساعية لمعام

 لضغ.

يعخؼ ىحا السشاخ بػياب الخقابة ك التشطيع مسا يؤدؼ الى انتذار التدضب السشاخ الستعمق: (7
ك اللبمبالاة مغ شخؼ كافة أعزاء السشطسة، كتربح السشطسة عخضة لخصخ الانييار بدبب 

نسػىا مسا ييجد بقائيا عمى السجػ الصػيل ك يؤدؼ شعػر العاممضغ باللبمبالاة إلى انخفاض بطء 
الخكح السعشػية ك تحفضدىع لمعسل  ك يربح سمػؾ العاممضغ غضخ أصضل حضث يطيخكف اىتساما 
زائفا بالعسل دكف بحؿ الجيج اللبزـ ك تربح السشطسة راكجة كلا يذجع ىحا السشاخ عمى الابتكار 

 3لتغضضخ.اك ا

بشاءا عمى ما تع التصخؽ إليو سابقا حػؿ أنساط السشاخ التشطيسي نجج بأنيا تزع العجيج مغ 
السفتػح ك السشاخ السغمق ك السشاخ العائمي ك السشاخ الأبػؼ ك السشاخ السشاخ  :أبخزىاالأنػاع 

                                                      
‌81-81،‌صمرجع سابك لٌث‌وائل‌طملٌه‌:‌1
،‌أطروحة‌ماجستٌر‌،‌تخصص‌إدارة‌أعمال‌،‌الجامعة‌المناخ التنظٌمً على الرضا الوظٌفًأثر إٌهاب‌محمود‌عاٌش‌الطٌب‌:‌2

‌18،‌ص‌1111-8418الإسلامٌة،‌كلٌة‌التجارة،‌فلسطٌن،‌
‌11ص‌‌المرجع السابكدانا‌عمر‌محمد‌المحسن‌:‌3
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الاستقخار  إف ربط ىحه الأنساط ببعزيا البعس يحققعمضيف، ك السديصخ عميو ك السشاخ الستعمق
إختيار الشسط السشاسب ك العسل عمى تحدضشو  ، مغ مشصمقالسيشي داخل السؤسدة الاقترادية

 .السدتقبمية مغ أجل خمق بضئة تشطيسية مشاسبة ك سميسة تداىع في تحقضق أىجاؼ السؤسدة

 سادسا: أبعاد السشاخ التشغيسي

لظ راجع إلى تعجد العػامل السؤثخة يػاجو الباحثػف صعػبة في تحجيج أبعاد السشاخ التشطيسي ك ذ
 ؼيو ك مشو يسكغ تحجيجىا كسا يمي:

يسثل الييكل التشطيسي بسثابة الإشار الأساسي الحؼ يحجد مختمف الييكل التشغيسي: (1
السدتػيات الإدارية ك يخسع علبقات التخابط بضشيا مبضشا بػضػح سمصة كل مكػف مغ مكػنات 

الييكل بػصمة السشطسة إذ يػضح مدار سضخ العسل ك شخؽ السشطسة عمى الأخخ، يذكل ىحا 
التدضضخ الستبعة بجءا مغ نسط الؿيادة السعتسج مخكرا بأسالضب إتخاذ القخار ك كصػلا إلى سضخكرة 
تجفق السعمػمات ك تكسغ أىسية الييكل التشطيسي في ربصو السحكع بضغ مياـ كل فخد داخل 

ذػدة فعشجما يتع تقديع السياـ بذكل عمسي ك مجركس السشطسة ك دكره في تحقضق الأىجاؼ السش
يداىع ذلظ بذكل كبضخ في تعديد الكفاءة الإنتاجية ك تحقضق الأىجاؼ السخجػة، إذ يداىع الييكل 
التشطيسي في تحجيج جسيع العلبقات التي تخبط بضغ الأفخاد ك السياـ ك الػضائف عمى كاؼية 

قي لمػضائف ك كضػح في تحجيج السدؤكليات ك السدتػيات مسا يؤدؼ بجكره إلى تدمدل مشص
 1الرلبحيات بجءا مغ القسة الإدارية كصػلا إلى القاعجة.

تعتبخ الإترالات كسضمة ميسة حضث تخبط مختمف أجداء السشطسة ك تؤمغ الإترالات: (2
تجفق السعمػمات ك البيانات بضغ الإدارات ك الأقداـ، ك مغ خلبؿ التشدضق الفعاؿ عبخ قشػات 

تراؿ السختمفة يسكغ ضساف حدغ سضخ العسل ك تحقضق أىجاؼ السشطسة، كمسا تشػعت قشػات الإ

                                                      
،‌88لإجتماعٌة‌و‌الإنسانٌة‌،المجلد‌،‌مجلة‌العلوم‌اعلالة المناخ التنظٌمً بالولاء لدى موظفً الإدارات العمومٌةدحٌة‌خالد‌:‌1

‌118ص‌‌،‌‌1118،‌الجزائر،18العدد
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الإتراؿ مغ إتراؿ صاعج كإتراؿ ىابط ك إتراؿ أفقي كإتراؿ كتابي أك إتراؿ شفػؼ كمسا 
 إزدادت كفاءة  تجفق السعمػمات ك البيانات ك انعكذ ذلظ إيجابا عمى سضخ العسل ك أدائو.

كرا حاسسا في تكػيغ السشاخ التشطيسي ك تحجيج خرائرو فعشجما تكػف تمعب الاترالات د
الاترالات فعالة تزاؼ خرائز إيجابية إلى السشاخ التشطيسي مثل الثقة ك التعاكف ك 
السذاركة بضشسا تعكذ الاترالات البصضئة ك غضخ الفعالة كجػد خمل ىاـ في السشاخ التشطيسي 

ة الجياز العربي لمتشطيع فيي تؤثخ بذكل كبضخ عمى يجب معالجتو ك تعج الاترالات بسثاب
البعج الشفدي ك الاجتساعي لمسشاخ التشطيسي، فػجػد اترالات فعالة يعج مؤشخا ىاما عمى كجػد 
مشاخ تشطيسي جضج بضشسا تؤثخ الاترالات غضخ الفعالة سمبا عمى ثقافة السشطسة ك رضا 

 1السػضفضغ.

تبشي الإدارة السذاركة في إتخاذ القخارات في تػفضخ ك  يداعج(السذاركة في إتخاذ القخارات:3
تبادؿ السعمػمات بضغ العاممضغ داخل السشطسة  بإختلبفسدتػياتيع التشطيسية ك تتيح الإدارة 

 السذاركة لمعاممضغ فخصة التعبضخ عغ أرائيع ك إقتخاحاتيع حػؿ شخؽ تحدضغ العسل.

مذاركة العاممضغ بأىسية دكرىع ك مداىستيع  ك مغ خلبؿ إشخاكيع في صشع القخار تذعخ الإدارة
في تحقضق أىجاؼ السشطسة ك ىحا بجكره يحفدىع عمى بحؿ السديج مغ الجيج ك الإبجاع ك يعدز 

 2شعػرىع بالانتساء ك الػلاء لمسشطسة باعتبارىع شخكاء حؿيقضػف في صشع ك اتخاذ القخار.

غ خلبليا التأثضخ عمى الجساعة ك تعشي تمظ العسمية التي يسارس مالكيادة التشغيسية: (4
دفعيا نحػ بمػغ الأىجاؼ السخجػة ك تتقارب الؿيادة الإدارية مع التخغضب في كيؽية جعل الاخخيغ 
يعسمػف بشذاط سػية بقرج تحقضق ماىػ مخسػـ في خصط السشطسة،ك إف الشسط الؿيادؼ لمسجيخ 

يحج مغ مبادرات العاممضغ ك  شيالأكتػقخالو دكر في تحجيج شبيعة السشاخ التشطيسي فالقائج 
يسشعيع مغ السذاركة في إتخاذ القخارات ك يكػف متعربا لخأيو ك يشدع إلى التفخد بالخأؼ في 

                                                      
‌814،‌ص‌‌المرجع السابكلوكٌا‌الهاشمً‌و‌بومنمار‌مراد‌:‌1
‌141،‌ص‌المرجع السابكدحٌة‌خالد‌:‌2
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جسيع العسميات الإدارية مسا يجعل السشاخ التشطيسي يتجو نحػ الدمبية بضشسا القائج الجيسقخاشي 
شخاؾ العاممضغ في إتخاذ القخارات ك يؤمغ بأىسية العلبقات الإندانية داخل السشطسة ك يؤمغ بإ

يدعى إلى خمق أجػاء إيجابية يذعخ فضيا العاممػف بالانتساء لمسشطسة مسا يجعل السشاخ 
التشطيسي يتجو نحػ الإيجابية ك بالتالي فإف الؿيادة التشطيسية الفعالة ىي عشرخ أساسي في 

الفعالة سمبا عمى ثقافة السشطسة ك  تكػيغ مشاخ تشطيسي إيجابي بضشسا تؤثخ الؿيادة التشطيسية غضخ
 1رضا العاممضغ.

ىي مجسػعة الأدكات ك الػسائل التي تعسل السشطسة عمى تػفضخىا بذكميا السادؼ الحؾافد: (5
التي تذسل الخكاتب ك العلبكات ك الجػائد أك شكميا السعشػؼ التي تذسل الثشاء ك التقجيخ ك 

جساعية لتحقضق إشباعات أفخادىا ك الػصػؿ إلى الإعتخاؼ بالإنجازات سػاء كانت فخدية أك 
الفعالية السخجػة مع مخاعاة الطخكؼ البضئية السحيصة ،يذضخ ىحا التعخيف إلى سيخ السشطسة 
عمى إعصاء مكانة ىامة لمحػافد في سياستيا لتحقضق بعس الإشباعات لأفخادىا داخل السشطسة 

ية ك ىحا مغ أجل تحقضق أىجافيا ك تمعب ك خارجيا سػاء كانت ىحه الإشباعات معشػية أك ماد
الحػافد دكرا ىاما في تحفضد العاممضغ ك زيادة إنتاجضتيع حضث تداعج عمى جحب أفزل السػاىب 
إلى السشطسة ك تحدضغ الأداء ك تعديد العسل الجساعي ك تحدضغ الإبتكار ك مغ السيع أف 

 2عساليا.تختار السشطسة الحػافد السشاسبة لصبيعة عسميا ك إحتياجات

يعج الانتساء أحج أىع أبعاد السشاخ التشطيسي كىػ يذضخ إلى شعػر العاممضغ الانتساء: (6
بالارتباط ك الانجماج مع السشطسة التي يعسمػف بيا ك تمعب العجيج مغ العػامل دكرا في تعديد 

القخار مسا الانتساء لمسشطسة أىسيا الخضا الػضيفي ك التقجيخ ك الاعتخاؼ ك السذاركة في صشع 
يدداد شعػر العاممضغ بالانتساء لمسشطسة ك عمى العكذ مغ ذلظ فإف كجػد مشاخ تشطيسي سمبي 

                                                      

إستطلاعٌةلأراء عٌنة من دور ابعاد المناخ التنظٌمً فً تعزٌز الإبداع الإداري فً المنظمات الصناعٌة دراسة أثٌر‌حسو‌اسحك‌:‌1

،‌مجلة‌تكرٌت‌للعلوم‌الإدارٌة‌و‌الالتصادٌة‌،‌العاملٌن فً الشركة العامة لصناعة الأدوٌة و المستلزمات الطبٌة فً محافظة نٌنوى
‌811،ص‌1181،‌الجزائر،‌11،‌العدد1المجلد

دائً بالجزائر دراسة مٌدانٌة على عٌنة من أساتذة والع المناخ التنظٌمً فً مؤسسات التعلٌم الإبتجمال‌مباركٌة‌و‌بلماسم‌مزٌوة‌:‌2
‌178،‌ص‌1114،‌الجزائر،‌‌14،‌العدد11،‌مجلة‌الرسالة‌للدراسات‌و‌البحوث‌الإنسانٌة،‌المجلدإبتدائٌات ولاٌة تبسة
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يؤثخ سمبا عمى الانتساء لمسشطسة حضث تشخفس الخكح السعشػية عشجما لا يذعخ العاممضغ بالتقجيخ 
لعاممضغ ك أك الخضا عغ كضائفيع ك غياب التعاكف عشجما لا يكػف ىشاؾ إندجاـ ك تعاكف بضغ ا

ضعف التػاصل ك غياب فخص التصػر ك الشسػ مسا يؤثخ ذلظ سمبا عمى الانتساء لمسشطسة ك 
بالتالي فإف الإنتساء لمسشطسة ىػ عشرخ أساسي في تكػيغ مشاخ تشطيسي إيجابي ك لو تأثضخ 

 1مباشخ عمى أداء العاممضغ ك رضا الػضيفي ك عمى أداء السشطسة ككل.

ركضدة أساسية في تشسية ميارات السػارد البذخية، كىي القػة السحخكة  يعج التجريبالتجريب: (7
لتحقضق أىجاؼ السشطسة فالاستثسار في تشسية ميارات العاممضغ يعج استثسارا استخاتيجيا عائج عمى 
السجػ الصػيل ك يداىع التجريب في صقل ميارات العاممضغ ك تصػيخىا مسا يعدز كفاءتيع ك 

عمى مػاكبة التصػرات الستدارعة في مختمف السجالات مسا يتيح لمسشطسة إنتاجضتيع كسا يداعج 
 التكيف مع متصمبات الدػؽ ك البضئة الستغضخة.

كعلبكة عمى ذلظ يداىع التجريب في تحدضغ بضئة العسل ك تعديد ركح الفخيق ك التعاكف بضغ 
 2العاممضغ كسا يؤدؼ إلى زيادة كلاء السػضفضغ ك إنتسائيع لمسشطسة.

تعتبخ التكشػلػجيا عشرخا ميسا في السشاخ التشطيسي حضث تعج التصػرات التكشؾلؾجيا: (8
التكشػلػجية مغ أىع العػامل التي تداىع في خمق بضئة عسل تتػافق مع احتياجات الأفخاد ك 
السشطسة عمى حج سػاء فيي تؤدؼ إلى تغضضخ في حياة الأفخاد ك شخيقة عسميع كسا تداعج 

 3عمى البقاء ك التكيف مع الستغضخات السدتسخة في البضئات السحيصة. السشطسات الإدارية

إذف نجج في الأخضخ أف لمسشاخ التشطيسي أبعاد متسحػرة في الييكل التشطيسي الحؼ كجب 
ك حدب  إحتياجاتيا مغ الػضائف  ،يتشاسب مع مجاؿ عسل السشطسة ك تخرريابسا ترسيسو 

مسا يداىع في تديضل سضخ العسل ك إتخاذ القخارات بذكل أسخع ك أكثخ مخكنة، ، ك التخررات
                                                      

‌818،‌ص‌المرجع السابكأثٌر‌حسو‌اسحك‌:‌1
‌81،‌ص‌المرجع السابكعلً‌بن‌سعٌد‌بن‌راشد‌العبري‌:‌2
،‌مجلة‌دراسات‌لجامعة‌لالة المناخ التنظٌمً بالتغٌٌر التنظٌمً دراسة حالة شركة الوطنٌة لتوزٌع الكهرباء و الغازعبرباوي‌كمال‌:‌3

‌‌117،‌ص‌‌‌1181،‌الجزائر،‌‌‌44عمار‌ثلٌجً‌الاغواط،‌العدد‌
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ك عشجما تكػف الإترالات فعالة داخل السشطسة يتع تعديد التػاصل ك التفاىع بضغ السػضفضغ مسا 
الإنتاجية ك الخضا الػضيفي،  الحؼ بجكره يعدز مغيؤدؼ إلى بضئة عسل أكثخ إندجاما ك تعاكنا 

مدتػياتيع التشطيسية الفخصة في إشخاكيع صشع  تتيح الإدارة لمعاممضغ بسختمفعشجما أيزا ك 
بجكره يحفدىع عمى بحؿ السديج مغ الجيج ك يعدز شعػرىع بالإنتساء ك الػلاء  الحؼالقخار 

تخكد عمى دكر القائجتجاه العاممضغ، فالؿيادة  التي لمسشطسة،بالإضافة إلى الؿيادة التشطيسية
تعتبخ عشرخ أساسي في تكػيغ مشاخ تشطيسي إيجابي بضشسا الؿيادة التشطيسية   التشطيسية الفعالة

سغ السيع أف ، كعميو فالسؤسدة تحجث خملب داخلغضخ الفعالة تؤثخ سمبا عمى رضا السػضفضغ ك 
تػفخ السشطسة الحػافد بذكميا السعشػؼ أك السادؼ لتحفضد السػضفضغ مغ خلبؿ الديادة في 

يذضخ إلى شعػر السػضفضغ فإنو بالشدبةللئنتساء ؼ لى الفعالية السخجػة،إنتاجضتيع ك الػصػؿ إ
بالإنجماجسع السشطسة مغ خلبؿ التقجيخ ك الخضا الػضيفي ك الإعتخاؼ بإنجازاتيع، ك لابج مغ 

مسا يعدز كفائتيع ك  ،تػفضخ بخامج تجريبية لتشسية ميارات العاممضغ ك تصػيخ مدارىع السيشي
إستخجاـ  ناـيظ عغ أفسشطسة التكيف مع متصمبات البضئة الستغضخة، ك يتيح لم ،إنتاجضتيع

حضث خمق بضئة عسل تتػافق مع إحتياجات الأفخاد مغ التكشػلػجيا لو تأثضخ كبضخ في التشطيع 
ىحه الأبعاد تؤثخ كبالتالي نخمز إلى أف مبقاء، لرغبتيع  في ك السشطسة مسا تديج ،العاممضغ

 لسيشي للؤفخاد داخل السشطسة.بذكل مباشخ عمى الاستقخار ا

 سابعا: الشغخيات السفدخة لمسشاخ التشغيسي

 :الشغخيات الكلاسيكية (1

تقتخف ىحه الشطخية بالكاتب :(1915-1856الإدارة العمسية لفخيجيخيػ تايمؾر) نغخيةأ( 
( بذكل أساسي ك لكغ Frederick Winslow Taylorالأمخيكي فخيجيخيظ كندمػ تايمػر )

أخخكف )قبل ك بعج تايمػر( قج أسيسػا كحلظ في ىحه الشطخية كمغ أىسيع جيسذ ىشاؾ كتاب 
 Charles(، ك شارلد بابيج )Robert Owen(، ك ركبخت أكيغ )James Wattكات )
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Babbage( ك فخانظ جالبخيث ،)Frank Gilbreth( ك ىشخؼ جانت ،)Henry Gantt ك )
 1يعج تايمػر السشطخ الأساسي ليحه الشطخية.

، حضث تقمج العجيج مغ السشاصب كاف تايمػر في شخكة الحجيج ك الرمب مضجفضل في أمخيكاعسل 
إىتسامو عمى الكفاءة الرشاعية حضث قاـ  ركد تايمػرأخخىا مشرب ميشجس صشاعي، ك قج 

بالبحث عغ أفزل شخيقة لديادة الإنتاجية لجػ العاممضغ ، ك ذلظ مغ خلبؿ دراسة الحخكة ك 
غ ضخكؼ العسل ك الإنتاجية فػجج أنو مغ الزخكرؼ إعادة الشطخ في ترسيع الدمغ ك العلبقة بض

العسل ك سمػؾ العاممضغ بإعتساد نطاـ ججيج قائع عمى تحجيج فتخات الخاحة ك تعجيل نطاـ 
الأجػر الحؼ ربصو بالكسية عػضا عغ الدمغ،حضث كمسا زادت الكسيات السشتجة مغ شخؼ 

 اـ الأجػر بالقصعة مسا يذجع الفخد عمى العسل أكثخ.العامل يديج أجخه ك ىػ ما يدسى بشط

لقج كانت الشتائج التي تػصل إلضيا تايمػر جج مخضية، مسا دفعو إلى جسع أفكاره ك بمػرتيا في 
 2مؤلفو "الإدارة العمسية" ك كضعيا في مبادغ أشمق عمضيا إسع مبادغ الإدارة العمسية.

الػصػؿ لأفزل الصخؽ كفاءة ك تتسثل تمظ  ك لقج قاـ تايمػر بػضع أربعة مبادغ مغ أجل
 السبادغ ؼيسا يمي:

  تشسية عمع حؿيقي للئدارة يتع مغ خلبلو تحجيج كل عشرخ مغ عشاصخ العسل ىحا
 التحجيج العمسي يحل محل الصخؽ العذػائية التي كانت سائجة.

 .الإختيار العمسي للؤفخاد ك تجريبيع ك تعميسيع ك تشسية قجراتيع 
  العمسية في إنجاز الأعساؿ.تصبضق الصخؽ 
  تػزيع العسل بضغ السجيخيغ ك العاممضغ بحضث يتحسل السجيخكف ميسة العسل

 3التخصيصي ك التشطيسي ك يتفخغ العاممػف لمتشفضح.

                                                      
‌111،‌ص‌‌المرجع السابكساكر‌هدى‌و‌بوعطٌط‌جلال‌الدٌن‌:‌‌1
،‌1181،‌الأردن،‌دار‌الٌازوري‌العلمٌة‌للنشر،المؤسسات العامة بٌن النظرٌة و التطبٌكنظام التسٌٌر بالأهداف فً راٌس‌وفاء‌:‌2

‌‌‌81ص
‌81-87،‌ص‌1187،‌دار‌ابن‌النفٌس‌للنشر،عمان،‌‌الإدارة التربوٌة و التعلمٌة الحدٌثةأسٌا‌محمد‌عٌسى‌:‌3
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الشطخية العمسية عشج فخدريظ تايمػر جعمت عشرخ التكػيغ متغضخا أساسيا في تشسية كفاءة السػرد 
ء العساؿ، حضث أنو إذا ما تكػف العامل عمى شخيقة الأداء البذخؼ ك أىسضتو في تحدضغ أدا

الرحيحة فلب شظ أنو يقزي عمى إبصاء العسل ك زيادة الفعالية، ليحا قاـ تايمػر بتقديع 
مكػنات العسل إلى مجسػعة مغ الحخكات ك حداب الػقت اللبزـ لأدائيا مغ أجل رفع كفاءة 

كعي ىحه الشطخية بزخكرة التكػيغ لإعتقادىا أف السػرد البذخؼ ما يشعكذ عمى الإنتاجية ككل،
السشطسة نطاـ مغمق لا يتبادؿ التأثضخ ك التأثخ بالبضئة الخارجية فيي تعتبخ التكػيغ عسمية داخمية 
ىامة يجب الؿياـ بيا حضث أنو إذا كانت ىحه الشطخية تدعى إلى إكتذاؼ أفزل الأسالضب ك 

فإف عسمية التكػيغ تعتبخ جدءا لا يتجدأ مغ ىحه  الصخؽ الػاجب إتباعيا لخفع كفاءة العامل
 1العسمية.

ك تشز الإدارة العمسية عمى أنو يشبغي ترسيع خصة العسل بحضث يكػف لكل عامل ميسة 
خاضعة لخقابة جضجة ك محجدة، كسا يتع إتباع أسالضب ك إجخاءات محجدة بجقة لكل كضيؽية ك 

فقط أفزل مغ الشاحية  ليدػاسي بأف السجيخيغ تقػـ نطخية إدارة تايمػر عمى الإعتقاد الأسا
الفكخية مغ السػضف العادؼ، ك لكغ لجييع كاجب إيجابي أيزا للئشخاؼ عمى السػضفضغ ك 
تشطيع أنذصة عسميع، ك لحلظ فإف نطخيتو لع تدتخجـ إلا السياـ الستكخرة ك الخكتضشية مشخفزة 

 2افي.السدتػػ التي يسكغ إدارتيا بديػلة عمى السدتػػ الإشخ 

مغ أىع ركادىا ىشخؼ :(1925_1841التقديؼ الإداري "ىشخي فايؾل" ) نغخيةب( 
 Elements ofك الحؼ خاشب شبقة السجيخيغ في كتابيو عشاصخ الإدارة  Henri Fayol)فايػؿ

Management" ك السبادغ العامة للئدارة "General Principles of Management "
مخكدا عمى تقديع الإدارة إلى عسميات كاضحة ك محجدة السعالع ألا كىي التخصيط ك التشطيع ك 

أنذصة السشذأة إلى ست مجسػعات الأكلى أنذصة  فايؾلالتػضيف ك التػجيو ك الخقابة، فقدع 

                                                      
‌17،‌ص‌1111،‌د‌ب‌،‌الأكادٌمً‌للنشر،‌مركز‌الكتاب‌الموارد البشرٌة بٌن الكفاءة و الفعالٌة:زواتنً‌عبد‌العزٌز1
‌48-41،‌ص‌1111،‌دار‌الٌازوري‌العلمٌة‌للنشر،‌‌الشفافٌة الإدارٌة فً المؤسسات التعلٌمٌة:‌الشهري‌عبد‌الله‌بن‌عوض‌2
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ساف فشية ك الثانية أنذصة تجارية ك العلبقات العامة ك الثالثة أنذصة مالية ك الخابعة أنذصة الز
ك الحساية ك الػقاية لمسستمكات ك الأفخاد ك الخامدة أنذصة محاسبية ك إحرائية ك الدادسة 

في تحميلبتو عمى أف  فايؾل أنذصة إدارية تقػـ عمى عشاصخ العسمية الإدارية ك أكضح
 1الشذاشات ىحه في معطسيا تػجج في كل مشذأة بغس الشطخ عغ حجسيا أك شبيعة عسميا.

بػضع مجسػعة مغ السبادغ لا غشى لمسجيخ عشيا إذا أراد الشجاح في  يؾلىشخي فاكسا قاـ 
 العسل الإدارؼ ،ىحه السبادغ تتسثل في:

تقديع العسل، الدمصة ك السدؤكلية،كحجةالأمخ،خزػع السرمحة الفخدية لمسرمحة الجساعية، 
تجرجيا، التختضب ك حرػؿ العاممضغ عمى السكافأة العادلة نتيجة العسل، درجة مخكدية الدمصة ك 

التشطيع، العجؿ ك السداكاة، إستقخار العاممضغ في السشطسة، السبادرة ك السبادأة ك أخضخا التعاكف ك 
 2العسل الجساعي.

يخػ أف الأفخاد يجب أف يذغمػا كضائف ثابتة ك  فايؾلمغ خلبؿ ىحه السبادغ ندتشتج أف 
زعػا إلى مدؤكؿ تفػض لو صلبحية يػجيػف إلضيا حدب مؤىلبتيع ك قجراتيع كسا يجب أف يخ

التػجيو ك الإشخاؼ كسا أف التخؾية ك التكػيغ يجب أف يخزعػا إلى معيار الأقجمية ك الػلاء ك 
الخبخة، كىػ الحؼ تحجث عغ معيار الكفاءة بقػلو أنو كمسا صعجنا في الدمع الػضيفي داخل 

لػ تستعشا في كل ىحه السبادغ السؤسدة زادت كفاءة الفخد لتقمج مشاصب أعمى كفق ىحا التجرج 
لػججنا أف كل مؤشخاتيا تعسل عمى تشسية قجرة الأفخاد ك زيادتيا، ك كحا كيؽية زيادة الفعالية 
التشطيسية لكل مؤسدة، كسا تخمد ىحه السبادغ كثبات الأفخاد ك السداكاة ك الإبتكار ك السكافأة ك 

 3غضخىا.

                                                      
‌17،‌ص‌1111،‌دار‌ورد‌للنشر،عمان،‌‌إدارة الأثار و التراث وفما للمعاٌٌر العالمٌةأشرف‌عبد‌الله‌الضباعٌن‌:‌1
،‌دار‌الفكر‌الجامعً،‌المٌادة الإدارٌة كوسٌلة لتحسٌن أداء العاملٌن فً المؤسسات الالتصادٌةادل‌عبد‌اللطٌف‌الغرباوي‌:‌شهدان‌ع2

‌11،‌ص1111الإسكندرٌة‌،‌
‌71-18زواتنً‌عبد‌العزٌز:‌المرجع‌السابك،‌ص‌‌3
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ليحه السبادغ ىػ الحل الأمثل لمسذكلبت التي في كتاباتو أف التصبضق الدميع  فايؾلك أكج 
يكتب كخجل أعساؿ عسمي يدجل خبختو الإدارية  فايؾلتػاجييا مشطسات الأعساؿ، ك كاف 

أف يقجـ نطخية مشصؿية  فايؾلالصػيمة ك يقجـ السبادغ التي لاحطيا، ك في عسمو ىحا لع يحاكؿ 
تسذيا محىلب مع نطخية الإدارة التي  أك فمدفة للئدارة ك بالخغع مغ ذلظ فإف ملبحطاتو تتسذى

 1تشسى حاليا.

عغ تايمػر بأنو قج حاكؿ تصػيخ نطخية عامة للئدارة مازالت مفضجة حتى كقتشا  فايؾلك قج تسضد 
الحاضخ، ك قج أكج عمى ضخكرة تعمع الإدارة عمى مختمف السدتػيات لحا أنرب إىتسامو عمى 

 2خؼ إدارؼ يسكغ تعمسو ك دراستو.مدتػػ السجراء،كسا أنو حاكؿ تصػيخ نطاـ فك

بخزت ىحه الشطخية في أكائل  :(1920_1864البيخوقخاطية "ماكذ فيبخ" ) الشغخيةج( 
الحؼ حاكؿ مغ خلبؿ إعصاء  Max Viberك يعػد الفزل في ذلظ إلى ماكذ فضبخ  20القخف 

نسط ججيج في تدضضخ الأفخاد ك السشطسات فيي نطخية تحاكؿ إبخاز أىسية التقديع الإدارؼ ك مجػ 
تأثضخه عمى كفاءة ك أداء ك لدمػؾ الفخد ك إنعكاساتو عمى السشطسة،حضث ركد عمى مسضدات 

جالات الإدارية ك الشسػذج البخكقخاشي، فيػ مرصمح يتزسغ قصاعات كبضخة ك عجيجة في الس
معخفة العشاصخ البعضجة عغ الكفاءة ك الفعالية حضث رفس معشى البخكقخاشية الذائع لجػ العجيج 
مغ الكتاب ك مسارسي الإدارة أنحاؾ، فالبخكقخاشية عشجه ىي أفزل نطاـ تحت حكع القانػف ك 

 التي تعسل عمى حل السذكلبت برػة أفزل.

القػاعج ك العقػبات الجدائية ك السكاتب التي تحكع  كسا أنيا مجسػعة كاؼية ك صارمة مغ
السؤسدة ككل،فالسدؤكلية مػكمة برفة خاصة لبعس السػضفضغ ك يتع تشفضح الػاجبات شبقا 

 3للبئحة ثابتة، كسا أف تشطيع السكاتب يتبع مبجأ التدمدل اليخمي.

                                                      
‌44،‌ص‌1111،‌دار‌الٌازوري‌العلمٌة‌للنشر،‌عمان،‌مبادئ الإدارةبشٌر‌العلاق‌:‌1
‌11،‌ص‌‌1181،‌الجنادرٌة‌للنشر،‌عمان‌_الأردن‌،‌‌نظرٌة المنظمة و المؤسساترائد‌محمد‌عبدربه‌:‌2
‌71-78،‌ص‌المرجع السابكزواتنً‌عبد‌العزٌز‌:‌‌3
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ية إلى ثلبث عسج إلى تقديع مخاحل تصػر السجتسعات حدب مؤىلبت شاغمي الػضائف الؿياد
 مخاحل:

تسثل ىحه السخحمة السجتسعات البجائية ك التي يرل لمدمصة فضيا :مخحمة الدمظة التقميجية.   
الفئات التقمضجية التي تدتسج شخعية حكسيا ك إدارتيا مغ الجاه ك الشدب ك الػراثة ك يكػف أداء 

 الإدارة غضخ كفئ ك بجائي.

ؾيادات فخدية تتستع بخرائز شخرية جحابة ك صفات ؾياتبخز :مخحمة الدمظة الكارزماتيةػ  
دية خاصة تشقاد ليا الجساىضخ) ليذ لأسباب مػضػعية بل تأثخا ك إعجابا( تجعميع قادريغ عمى

 حذج الجيػد نحػ الأىجاؼ مسا يؤدؼ لػجػد إدارة جضجة، مع عجـ كجػد مؤسدية. 

الػضائف الإدارية في ىحه السخحمة يذغل  مخحمة الدمظة القانؾنية)مخحمة البيخوقخاطية(:ػ ػ 
نضغ، ك تستاز الإدارة بالكفاءة أشخاص مسغ تتػفخ فضيع السؤىلبت ك الذخكط السحجدة في القػا

 1الإنجاز ك الجقة في العسل، )كمسا كانت السشطسة الإدارية بضخكقخاشية كمسا كاف الإنتاج عاليا(.ك 

 مبادغ الشطخية البضخكقخاشية لساكذ فضبخ:

 لػضيفي ك تقديع العسل.التخرز ا 
  بشاء اليياكل اليخمية التي تحجد الدمصات ك الرلبحيات ك الإتراؿ مغ الأعمى إلى

 الأسفل.
 .2قرخ العلبقات بضغ العاممضغ بأف تكػف مػضػعية فقط ك ليدت شخرية 
 .3الججارة في تعضضغ التدمدل الخئاسي 
 .إعتبار الإدارة ميشة تحتاج لمتأىضل ك التجريب 

                                                      
‌84-84،‌ص‌المرجع السابكرائد‌محمد‌عبدربه‌:‌1
،‌ص‌1111للنشر،‌السعودٌة،المعاصرة،‌العبٌكان‌،‌و‌مفاهٌمها‌و‌تطبٌماتها‌إدارة الأعمال أساسٌتهاأحمد‌بن‌عبد‌الرحمن‌الشمٌمري:‌2

47‌
‌81-84رائد‌محمد‌عبدربه‌:‌المرجع‌السابك‌ص‌‌3
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  قػاعج ك تعميسات محجدة لدضخ العسل.كجػد 
 .التػثضق ك تشطيع الدجلبت 
 .الخسسية ك علبقات العسل داخميا ك خارجيا 
 .1الإىتساـ بجفع أجػر ك تعػيزات عادلة لمعاممضغ 

 حدب الأسذ التالية: السشذآتكسا تقػـ الإدارة البضخكقخاشية بتقديع الأعساؿ في 

 تقديع الأعساؿ حدب السػقع الجغخافي 
 ديع الأعساؿ حدب السشتجات.تق 
 .تقديع الأعساؿ حدب الخجمات 
 .تقديع الأعساؿ حدب الدبائغ 
 .تقديع الأعساؿ حدب  الػضائف 
 2قديع الأعساؿ حدب تخررات الأفخاد العاممضغ.ت 

 :ثانيا: الشغخية الشيؾكلاسيكية

( الخائج Elton mayo)يعتبخ ألتػف مايػ : نغخية العلاقات الإندانية "إلتؾن مايؾ" (3
الأساسي لمحخكة الإندانية كىػ أكؿ دعاة للئتجاه الدمػكي في مجاؿ التشطيع ك الإدارة، 

 Western Electric) وستخن إلكتخيػحضث قاد فخيقا لمبحث ك الجراسة في شخكة  
Company ك ذلظ بيجؼ تقضيع  ىاوثؾرن في الؾلايات الستحجة الأمخيكية( بسرشع

ة التي يلبحطػنيا عمى العساؿ في مختمف السػاقف أثشاء الإتجاىات ك الخدكد الشفدي
 3العسل، كسا إىتست بجكر العلبقات الإندانية في الدمػؾ التشطيسي.

                                                      
‌74،‌ص‌‌8417-‌1181د.ب،،‌المنهل‌للنشر،إدارة الأعمال من منظور إلتصاديإسماعٌل‌محمود‌علً‌الرلاوي‌:‌1
‌18ص‌،‌‌1181لبنان،-،‌دار‌الملم‌للطباعة‌و‌النشر،‌بٌروتالأعمالالأصول العلمٌة و النظرٌات التطبٌمٌة فً علم إدارة محمد‌سرور‌الحرٌري‌:‌2
‌117،‌ص‌المرجع السابكساكر‌هدى‌و‌بوعطٌط‌جلال‌الدٌن‌:‌3
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حخكة العلبقات الإندانية ك تصػر كخد فعل للؤسمػب الكلبسيكي في الشطخ إلى  نسى إتجاه
إلى ترحيح السفاـيع ك  التشطيع، ك لحلظ نجج أف حخكة العلبقات الإندانية كانت بسثابة دعػة

السبادغ التي رسخت في الأذىاف ك أثخت عمى التصبضق نتيجة لإنتذار الشطخية الكلبسيكية حضث 
ركدت حخكة العلبقات الإندانية عمى بعس العشاصخ التشطيسية التي لع تمق إلا إىتساما جانبيا 

 1مغ الشطخيات الكلبسيكية.

ىتساـ بالعامل عمى أنو كائغ إجتساعي لا يجب أف ك تجعػ مجرسة العلبقات الإندانية إلى الا
يشطخ إليو عمى أنو فقط أداة تدتخجـ في عسمية الإنتاج، ك إنسا ىػ إنداف تتحكع ؼيو عػامل 
متشػعة ك مختمفة ك إف لو شسػحات ك رغبات ك تصمعات متشػعة تؤثخ في إنتاجضتو ك أكجت 

لإيجاد جػ عسل يحفد عمى الأداء الجضج ك ىحه السجرسة عمى كيؽية التشدضق بضغ جيػد الافخاد 
 إلتؾن مايؾالتعاكف مغ أجل الحرػؿ عمى الشتائج السثالية، ك مغ أبخز عمساء ىحه السجرسة 

لسجة  وستخن إلكتخيػ الأمخيكيةفي شخكة   ىاوثؾرن الحؼ أجخػ ىػ ك زملبئو دراسات مرشع 
خسذ سشػات مشح عاـ حتى عاـ، ك كاف اليجؼ الأساسي ليحه الجراسات ىػ معخفة العلبقة بضغ 
ضخكؼ العسل السادية ك إنتاجية العساؿ ك قج أثبتت تمظ الجراسات أنو لابج أف يشطخ إلى العامل 

افأة عمى أنو إنداف يدتسج ترخفاتو مغ جساعة العسل، ك كمسا يدعى إليو ىحا العامل بػصفو مك
لمعصاء ك الإنتاج ىػ أف يذعخ بحاتو في داخل السجسػعة ك أف ترخفاتو ك أنساط سمػكو تتأثخ 

 2دائسا بقخارات ىحه السجسػعة.

ك يقػـ مجخل العلبقات الإندانية عمى مجسػعة مغ السبادغ التي إستسجتيا مغ تجارب مرانع 
 ( ك ىي كالتالي:Hawthorneىاكثػرف )

 تمظ العلبقات، التي تشذأ بضغ مجسػعات مغ الأفخاد ك ليذ  إف التشطيع ىػ عبارة عغ
 مجخد كجػد عجد مغ الأفخاد السشعدلضغ غضخ الستخابصضغ ؼيسا بضشيع.

                                                      
الإدارة -إدارة المعرفة-الهندرة-إدارة المكتبات الجامعٌة فً ضوء إتجاهات الإدارة المعاصرة "الجودة الشاملةالسعٌد‌مبرون‌إبراهٌم‌:‌1

‌11،‌ص‌1181جموعة‌العربٌة‌للتدرٌب‌و‌النشر،‌مصر،‌،‌المالإلكترونٌة"
‌48،‌ص‌المرجع السابكأحمد‌بن‌عبد‌الرحمن‌الشمٌشري‌:‌2
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  إف الدمػؾ التشطيسي يتحجد كفقا لدمػؾ أفخاد التشطيع الحيغ يتأثخكف ىع بجكرىع بزغػط
تفخضيا عمى إجتساعية مدتسجة مغ العخؼ ك التقالضج التي تؤمغ بيا الجساعة ك 

 أعزائيا.
  إف الؿيادة الإدارية تمعب دكرا أساسيا في التأثضخ عمى تكػيغ الجساعات ك تعجيل

تقالضجىا بسا يتشاسب مع أىجاؼ التشطيع، فتعسل الؿيادة الإدارية عمى تحقضق درجة أكبخ 
 1مغ التقارب ك التعاكف بضغ التشطيسضغ الخسسي ك اللبرسسي.

  الاجتساعية بحدبانيا السحخؾ الأساسي لقجرات العاممضغ.التخكضد عمى الحػافد 
 .الإعتخاؼ بالجساعات الرغضخة داخل السشطسة 
 .الإىتساـ بالعامل كذخيظ في العسل لا أجضخ 
 .2لمعاممضغ أىجاؼ ك تصمعات خلبؼ أىجاؼ السشطسة 
  لتحقضق ىحا، لا بج مغ إدماج التشطيع اللبرسسي في التشطيع الخسسي ك ذلظ عغ شخيق

 شخاؾ العساؿ في عسمية الإدارة ك تحسضميع مدؤكلية العسل عمى تحقضق أىجاؼ التشطيع.إ
  إف الإترالات بضغ أجداء التشطيع ليدت قاصخة عمى شبكة الإترالات الخسسية بل

، ك التي يجب أف تػلى العشاية بيا ك قج تكػف أكثخ لب رسسيةىشاؾ أيزا شبكة إترالات
 3لعاممضغ.فعالية في التأثضخ عمى سمػؾ ا

 :الحجيثة اتثالثا: الشغخي

مغ   Herbert Simonيعج ىخبخت سايسػف :نغخية إتخاذ القخار "ىخبخت سيسؾن" ( أ
السفكخيغ الإداريضغ الحيغ إنتقجكا بذجة مبادغ الإدارة التي نادػ بيا فايػؿ، ك قاؿ إف ىحه 
السبادغ تتعارض مع بعزيا ك لا يسكغ تصبيقيا برػرة عامة ك قج أكضح ذلظ في 

، ك يخػ في نطخيتو أف جسيع  Administrative Behaviorكتابو الدمػؾ الإدارؼ 
                                                      

‌11،‌ص‌1181،‌مركز‌الكتاب‌الأكادٌمً‌للنشر،‌عمان،‌الأداء البشري بالإدارة المحلٌةأمال‌بن‌سمشة‌:‌1
‌18،‌ص‌1181الأردن،‌-عمان،‌دار‌أمواج‌للنشر،‌الإتصال التنظٌمًمرتضى‌البشٌر‌الأمٌن‌:‌2
‌11،‌ص‌المرجع السابكأمال‌بن‌سمشة‌:‌3
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ػؿ إتخاذ القخارات ك أف الدمػؾ التشطيسي ماىػ إلا نتيجة العسميات التشطيسية تجكر ح
لإتخاذ القخارات لحلظ فإنو يخػ ضخكرة معخفة كيؽية إتخاذ القخارات ك السؤثخات التي 
تحجدىا مغ أجل تفيع الدمػؾ التشطيسي ك قج عخؼ سايسػف التشطيع بأنو:"عبارة عغ 

لأفخاد ك مغ ىحه العلبقات ـيكل مخكب مغ الاترالات ك العلبقات بضغ مجسػعة مغ ا
يدتسج كل فخد جانبا كبضخا مغ السعمػمات ك الؿيع ك الإتجاىات التي تحكع عسمية إتخاذ 

 1."القخارات، كسا أف التشطيع يتكػف مغ تػقعات الأعزاء لأنػاع الدمػؾ الستبادؿ

بضغ البجائل  مبادغ نطخية إتخاذ القخار:تشصمق ىحه الشطخية مغ مبجأ أساسي ىػ الإختيار أ ػػ أ(
لحل السذكلبت التي تػاجو تحقضق أىجاؼ التشطيع ك ذلظ مغ خلبؿ صشع البجائل ك السفاضمة 
بضشيا ك يعج إختيار البجيل الأفزل تعبضخا رشضجا عغ قجرة الإدارة عمى السفاضمة ك إختيار البجيل 

 الدميع مشو.

 تختكد ىحه الشطخية عمى مايمي:

 ضخكؼ معضشة. لسعخفة الكاممة بكل البجائل فيا 
 .السعخفة الكاممة بكل الشتائج التي تتختب عغ كل بجيل 
 .2قجرة متخح القخار عمى تختضب البجائل 

 ك حدب سيسػف فإف خصػات عسمية إتخاذ القخار تتع عمى الشحػ التالي: 

يبجأ متخح القخار بػضع ىجؼ مثالي يدعى لتحؿيقو حدب مدتػػ شسػحو، كجػد مذكلبت ك 
إتخاذ القخار ك التفكضخ ؼيو ك ىحه تدسى مخحمة التفكضخ ك الترسيع مخحمة قزايا تدتجعي 

البحث ك الإشلبع كذلظ بالإعتساد عمى السعمػمات ك تحمضل السػاقف ك البحث عغ البجائل ثع 
السقارنة بضشيا ك يعج ىحا عسل بصخيقة جساعية تدتجعي تقديع العسل ك السياـ ك ترشيف 

                                                      
-،‌دار‌الرضا‌للنشر،‌سورٌانظرٌة فً الإدارة و ممارساتها و وظائفها 418نظرٌات الإدارة و الأعمال دراسة لرعد‌حسن‌الصرن‌:‌1

 18،‌ص‌1114دمشك،‌
،‌ل العظٌم، نظرٌة السمات،النظرٌةالمولفٌة،نظرٌةإتخاذالمرارنظرٌات المٌادة و إتخاذ المرارات نظرٌة الرجعبٌر‌حسٌن‌أل‌لماش‌:‌2

‌488،‌ص‌‌1111،د.ب،81،‌العدد11المجلة‌العلمٌة،‌المجلد
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ساؿ السسكشة فالسدؤكؿ يكتفي بالحمػؿ السخضية كلا يبحث دائسا السجيػدات، إختيار أحج الاع
عمى البجائل إختيار القخار الرائب ك محاكلة تبديط معالسو حضث يتخح القخار السشاسب ك ذلظ 
لإعتقاده بأنو كاؼ كلا مجاؿ لتزضيع مديج مغ الجيج ك الػقت فالسدضخ لو نطخة كاقعية للؤمػر 

طع الحالات لا تخزع لقػاعج السشصؿية فيي تعج قخارات سخيعة قج أما القخارات السفاجئة في مع
لا تفيع السعصيات الػاقعية، أما القخار الخشضج فيػ يعتسج عمى الأكضاع ك الستغضخات السحيصة ك 
التي ليا تأثضخ في حالة إتخاذ القخارات، ثع تزيف بعس التعجيلبت عغ الحاجة ك التي ىي 

السعقج غضخ الثابت ك الدعي بإستسخار إلى إعادة تػجيو ك إلى  بسثابة ردكد أفعاؿ مغ السحيط
 1رسع السحيط الإدارؼ.

مسا سبق ندتشتج أف نطخية السبادغ العمسية لفخيجريظ تايمػر ركدت عمى إستخجاـ الصخيقة 
العمسية في الإدارة ك ىجفيا الأساسي زيادة الإنتاج ، مسا نتج عشو بعس الجػانب الدمبية التي 

مل ؼيربح يعسل بذكل ركتضشي يػلج لو الإحداس بالسمل ك تقتل ؼيو ركح الإبتكار ك تسذ العا
ركدت عمى السدتػػ الإدارؼ ك ليشخي فايؾلبالشدبة لشطخية السبادغ الإدارية أما  الصسػح، 

ك  ،أغفمت السدتػػ الإنتاجي أك الفشي ك تجاىمت الجانب الإنداني في التعامل مع العامل
إعتسجت عمى مبجأ تقديع العسل ك التخرز الحؼ عشج تجاكز  كساالإدارؼ أكجت عمى التعامل 

الحج السعقػؿ يؤدؼ إلى ممل العامل مسا يؤثخ في أدائو ك يشخفس مدتػػ الإنتاج،  فالشطخية 
ك ، انب الإنداني ك الاجتساعي لمعاملالإيجابية أىسمت الج أشخىارغع لساكذ فيبخبضخكقخاشية ال

الي إنخفاض ك بالت ،يؤدؼ إلى خفس كفاءة الأداءالحؼ  بجكره  ، لةعاممتو عمى أساس أنو أ
شطيع عمى أسمػب الخقابة بجؿ التحفضدك أىسمت الت إلى تخكضدىاإضافة ، الإنتاج في السؤسدة 

فإعتساد التشطيع البضخكقخاشي عمى الإجخاءات  ،ركدت عمى التشطيع الخسسي، ثع غضخ الخسسي 
 . ك نتائج غضخ متػقعة حجكث مذكلبتالرارمة يؤدؼ إلى 

                                                      
‌817،ص1117،‌دار‌الٌازوري‌العلمٌة‌للنشر،‌عمان،العملٌة الإدارٌة مبادئ و أصول علم و فن:ضرار‌العتٌب1‌ً
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إىتست بالجانب الإنداني لمفخد العامل ك  لإلتؾن مايؾبالشدبة لشطخية العلبقات الإندانية  أما
أىسية التشطيع الخسسي في تذكضل سمػؾ أعزاء  ك أغفمت ،إعتسجت عمى التشطيع غضخ الخسسي

لحػافد السادية، ك نتج عشو تجاىل لأثخ ا، مسا التشطيع  ك التخكضد عمى الحػافد السعشػية 
ركدت عمى الإختيار بضغ البجائل لحل السذكلبت  ليخبخت سيسؾن بالشدبة لشطخية إتخاذ القخار 

التي تػاجو تحقضق أىجاؼ التشطيع، فيي غضخ قابمة لمتصبضق عسميا ك تشاكلت الجػانب الخشضجة ك 
 .غضخ الخشضجة لمدمػؾ في كقت كاحج
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 رلخلاصة الف

السشطػر الدػسضػلػجي لمسشاخ التشطيسي بإعتبار لقج حاكلشا في ىحا الفرل تدميط الزػء عمى 
أف السشاخ التشطيسي ىػ البضئة الجاخمية لمسؤسدة حضث يؤثخ في سمػؾ الأفخاد العاممضغ كأدائيع ك 

سكغ أف يكػف السشاخ إيجابيا عشجما يذجع عمى حضث ي ثخ بالبضئة الخارجية السحيصة بو،يتأ
التعاكف ك الإبتكار أك سمبيا عشجما يدػده التػتخ ك القمق ك مغ خلبؿ عخض أساسيات حػؿ 
السشاخ التشطيسي تع التػصل إلى أىسضتو التي تمعب دكرا ىاما في السؤسدة ك مشو عمى 
السؤسدات أف تعسل جاىجة لمحفاظ عمى مػاردىا البذخية بتػفضخ الجػ السلبئع ليع لتحقضق 

 . الاستقخار السيشي
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 جـــــــــتسيي

 غمفيػ  السشطسات مغ مشطسة أؼ في أىسية يال التي السػضػعات يعتبخ الإستقخار السيشي مغ
 العامل تجفع التي الػسائل مغ ككسضمة في التشسية الإقترادية، التي تمعب دكر ا الحضػية الأمػر
 شعػره بسجػ تختبطك  ،اللبزمة لمعامل تػفضخ الحاجات في تداىع فيي كبالتالي الحاتية، لمتشسية

يحقق  ،مساالسيشي كإشسئشانو عمى مدتقبموك شعػره بالإنتساء في مكاف عسمو  كالاشسئشاف بالارتياح
ك  همطاىخ ك لحا سشحاكؿ في ىحا الفرل تشاكؿ ك تحجيج أىع مفاـيع  ك مختكدات  ،ؼيوإستقخاره  لو

 ، ك كحا التصخؽ لمشطخيات السفدخة لو.السشطسةداخل  وتفعضم أسالضب العػامل السؤثخة ؼيو ك
 : تعخيف الإستقخار السيشيأولا

الحساية في عسمو أك العامل عمى الجكاـ بالأمغ ك شعػر  بأنو، الؾاسععبج الؾىاب أحسج عبج فوعخ ي
تحخره السعقػؿ مغ الخػؼ مادامت الإجخاءات التي اتخحت سميسة الخصػات ، ك كاف إنتاجو لا 
يجعػ لمقمق، لحلظ يجب أف يشتيد السدؤكلػف الفخصة لكل مشاسبة لإشعار العامل بالأمغ ك الخاحة 

 1قضتوكضساف استقخاره عغ شخيق تحفضده ك حخيتو الشقابية ك أمشو الرشاعي ك تخ 

بأنو ثبات العامل في عسمو ك عجـ تشقمو لأؼ تشطيع آخخ إذا كاف ىحا التشطيع  محمد عمي محمدك يعخفو 
يذكل مدتؿبلب ميشيا لمعامل كفق عػامل مادية ممسػسة ك أخخػ إجتساعية ك نفدية متزافخة لتحقضق 

 2التكامل ك الإستقخار
حالة التػازف  عمى أنو يػضحػف السيشي في تعخيفاتيع للئستقخار  الفيديؾلؾجيؾن ك نجج العمساء 

الجاخمي بضغ عجد كبضخ مغ الستغضخات الستػقعة بعزيا عمى بعس في استجابة الكائغ لمسجيػد 

                                                      
‌1،‌ص‌8871السعودٌة،‌4دار‌الرٌاض‌للنشر‌و‌التوزٌع،‌ط‌،علم إدارة الأفرادأحمد‌عبد‌الواسع‌عبد‌الوهاب‌:‌1
‌14علٌش‌محمد‌ماهر:‌مرجع‌سابك،‌ص‌2

18 
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الخارجي، ىحا التػازف يبضغ العػامل الفعالة الجاخمية ك الخارجية ك التي بجكنيا لا يسكغ الإستقخار في 
 1العسل

 ،عسمو كفقجانو لو عغييتع لو العامل كيخذى حجكثو ىػ فرمو  أمخ أىعشدتخمز مسا سبق بأف اذن
باعتبار أف السيشة تحجد  ،ليزسغ لو العير الكخيع في السجتسع ك ،بإعتباره مػرد رزؽ لو ك لعائمتو

دكما  لتفاتالااستػجب مسافيحا الخػؼ الحؼ يلبزمو يذعخه بإنعجاـ الأماف،  السكانة الاجتساعية لمفخد،
 نحػكبعث الخكح السعشػية العالية التي تجعمو يذعخ بالأماف ك يصسأف  ،عاملةلمعمى كضع الثق
 ك ىحا مايدسصبالإستقخار السيشي. سؤسدة،مدتقبمو داخل ال

 مختكدات الإستقخار السيشي: ثانيا

الخضا عغ العسل يختبط بعسل الفخد ك مجػ تشاسبو مع  الذعؾر بالخضا و الإرتياح و الأمان : (1
نػع العسل الحؼ يؤديو ك قجرتو ك إستعجاداتو ك شسػحو، ك ىحا يجعمو أكثخ إرتياحا ك شسأنضشة ك 
سعادة لمتػافق ك التلبزـ بضغ نػعية العسل ك شسػحاتو، ؼيذتخط مغ أجل رضا العامل ك شعػره 

بأنو  الصسأنضشةك التيجيج بالصخد بضغ لحطة ك أخخػ ك  بالأمغ ك الإرتياح ك تأمضشو ضج الفرل
باؽ في مػقعو ك تصػيخه إلى مػاقع أكثخ أىسية كمسا أثبت مياراتو ك مدؤكلياتو في الؿياـ بأعسالو 

 2ك بالتالي تحقضق الخضا عغ الػضيفة ك الإستقخار فضيا.
يا نفذ الأىسية يعشي أف كل الحاجات ليذ لجي "ماسمؾ"ك مفيػـ التدمدل لمحاجات عشج 

ك تطيخ تجريجيا، حضث تحقق الحاجة الأكلى بتخؾ السكاف لسا بعجىا،فالحاجات إذف 
متجرجة ك لا تصفػ الحاجة السػجػدة في أعمى الدمع إلا بعج أف يتحقق الإشباع لمحاجات 

 3التي سبقتيا.
تعخيف مرصمح الخكح السعشػية "عخفيا محمد عمير في كتابو "إدارة السػارد   الخوح السعشؾية : (2

البذخية" عمى أنيا رغبة الفخد في أف يكخس ك قتو ك جيجه مغ أجل تحقضق أىجاؼ السؤسدة التي 
                                                      

‌81،‌ص‌8811،‌ترجمة‌مبارن‌إدرٌس،‌دار‌الفكر‌العربً‌،‌الماهرة،‌مصر،‌المشاكل الإنسانٌة للمدٌنة الصناعٌةماٌو‌إلتون‌:‌1
‌111،‌ص‌8818،بٌروت،‌سنة‌1،‌ط،‌دار‌النهضة‌العربٌة‌إدارة الموى العاملة  عاشور،‌أحمد‌صمر:2
‌814،‌المؤسسة‌الوطنٌة‌للنشر‌و‌التوزٌع،‌الجزائر،‌د‌س،‌ص‌أسس علم النفس الصناعً و التنظٌمًعشري‌مصطفى‌:3
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الخكح السعشػية في حساس العامل نحػ عسمو ك البقاء ؼيو لسجة شػيمة  ختز، يعسل بيا
، كسا تتجمى أيزا في نػع علبقة العامل نحػ 1لارتفاع الخكح السعشػية فالاستقخار يعتبخ السعيار

عسمو ك علبقتو بالإدارة مغ مدؤكؿ مباشخ إلى الجياز الإدارؼ بػجو عاـ، ك كحلظ علبقتو مع 
زملبئو في العسل، ك مغ مرمحة السؤسدة تشسية ركح الجساعة ك التسدظ بيا بإعتبارىا قػة 

زافخ الجيػد ك القػػ لتحقضق الأىجاؼ ك لحلظ فعمى إدارة تعسل عمى تساسظ أجدائيا ك ت
السؤسدة أف تعسل عمى إشعار العامل بأف جيػده دائسا مػضع تقجيخ ك ىحا عغ شخيق 

 2الإعتخاؼ بأىسية عسمو ك معاممتو معاممة حدشة لائقة، ك كحلظ إعصاءه الأجخ العادؿ.
السعشػية العالية نتاج الإلتداـ مغ جانب بضشسا تعج الخكح  عمى العسل و عجم التغيب : السؾاعبة (3

السػضفضغ فإف معجؿ الػياب في العسل ناتج عغ فقجاف ىحا الإلتداـ، ك ىشاؾ أسباب شخرية ك 
ض أك بدبب الخػؼ مغ أسباب متعمقة ببضئة العسل لكثخة الػياب، كػياب الفخد بدبب السخ 

العساؿ ك الإلتداـ بسػاعضج العسل ك عميو فإف إنخفاض ندبة الػيابات عشج 3السذخفضغ...إلخ
السحجدة ك السزبػشة، تعتبخ مغ السؤشخات التي تجؿ عمى إستقخار العساؿ داخل السؤسدة، 

بمو مغ قبحضث يعبخ الحزػر الجائع أف العامل لا يذعخ بأؼ تحمخ نحػ عسمو، ك أنو يخػ مدت
معشػياتو كتحقضق  خلبؿ ميشتو التي يداكليا، ك يذعخ بأىسضتو فضيا مسا يداعج عمى رفع

 4الإستقخار.
 : يختبط الذعػر بالإنتساء بعػامل مشيا : الؾلاء و الإنتساء (4

 مجػ تػافق أىجاؼ العساؿ مع أىجاؼ السؤسدة._        

 مجػ إستجابة السؤسدة لمحياة الإجتساعية ك الذخرية لمعاممضغ ك رغباتيع. -
 5التفاىع الحؼ يتػفخ بضغ العاممضغ.مجػ تفاعل العاممضغ مع بعزيع ك الػلاء ك الإرتباط ك  -

                                                      
‌414،‌وكالة‌المطبوعات،‌الكوٌت،‌د‌س،‌ص‌الموارد البشرٌة ةإدارعلٌش‌محمد‌ماهر:‌1
‌814،‌ص‌8874مكتبة‌انجلو‌المصرٌة‌للنشر‌و‌التوزٌع،‌مصر،‌‌،الإشراف و التوجٌهزٌدان‌مصطفى‌الثاودي‌،‌حسن‌رشٌد‌:‌2
‌81،‌ص‌1118،‌دار‌أنس‌للنشر‌و‌التوزٌع،‌سورٌا،‌سلسلة الإدارة فً أسبوعصبٌح‌إٌهاب،‌رزٌك‌محمد‌:‌3
‌878،‌ص‌8874،‌دار‌النهضة‌العربٌة،‌بٌروت،‌مباديء الإدارة العلمٌةدروٌش‌عبد‌الكرٌم،‌ثكلً‌لٌلى‌:‌4
‌ص‌،المرجع نفس:‌‌الكرٌمدروٌش‌عبد‌5
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: ىشاؾ مغ الأسباب مايجعل مػضػع الإلتداـ لمسشطسة مغ شخؼ الأفخاد  الإلتدام الؾعيفي (5
العاممضغ بيا ذا أىسية كبضخة لمسشطسة ك لأفخادىا عمى حج سػاء، ك يشقدع الإلتداـ إلى ثلبثة أنػاع 

: 
محة في البقاء ك الإستسخار في السشطسة التي ىػ قػة الفخد ك رغبتو الجا الإستسخاري : الإلتدام -

 1يعسل بيا.
ىػ شعػر الفخد بأنو ممدـ بالبقاء بدبب ضغػط الآخخيغ مثل الدملبء ك  الإلتدام السعياري : -

 الخؤساء.
ىػ تػافق أىجاؼ الفخد مع أىجاؼ ك ؾيع السشطسة ك يخيج الفخد السذاركة  الإلتدام العاطفي : -

 2الؿيسة.ه ىحفي تحقضق الأىجاؼ ك تجعيع 
: كرد مفيػـ دكراف العسل في بعس البحػث العمسية تحت مرصمح التدخب  دوران العسل (6

الػضيفي ك في أخخػ تحت مرصمح تخؾ العسل أك الخجمة ك يقرج بو خخكج بعس العاممضغ 
مغ السشطسة خلبؿ فتخة معضشة بدبب إنتياء أك إنياء خجمتيع أك العجد أك الػفاة أك الإجازة أك 

جة التي تدمكيا إدارة السػارد البذخية ك ىي إجخاء مقابمة نياية ك أىع التػجضيات الججي3الشقل.
الخجمة لمتعخؼ الأسباب الحؿيؿية التي دفعت العامل إلى تخؾ العسل، ك يتعضغ أف تتع ىحه 

لمحرػؿ عمى إجابات صخيحة تداىع في التقمضل  ضغػطالسقابمة في ضخكؼ معشػية شضبة دكف 
 4مغ ىحه الطاىخة لا القزاء عمضيا.

العجالة التشطيسية بأنيا الؿيسة الستحرمة مغ جخاء "سال و مؾر" عخؼ  لعجالة التشغيسية :ا (7
إدراؾ السػضف لشداىة الإجخاءات ك مػضػعية السخخجات الحاصمة في السشطسات، ك العجالة 

 التشطيسية حدب العجيج مغ الباحثضغ تتزسغ ثلبث أبعاد :

                                                      
،‌ص‌1114دار‌المرٌخ،‌الرٌاض،‌السعودٌة،‌،،‌ترجمة‌الرفاعً‌محمد‌إسماعٌل‌بسٌونًإدارة السلون فً المنظماتجٌزبٌرج‌جٌرالد،‌روبرت‌بارون‌‌:‌1

181‌
‌818_811،‌ص‌1184نعمونً‌مراد،‌مدخل‌لعلم‌النفس‌العمل‌و‌التنظٌم،‌دار‌جسور‌للنشر‌و‌التوزٌع،‌الجزائر،‌2
‌111،‌ص‌1111،‌مكتبة‌عٌن‌شمس،‌الماهرة‌،‌إدارة الموارد البشرٌةمصطفى‌أحمد‌سٌد‌‌:‌3
‌111مصطفى‌أحمد‌سٌد‌،‌نفس‌المرجع،‌ص‌4
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السخخجات التي تحرل عمضيا العامل ك تتزسغ : الأجخ، ك ىي البعج الأول عجالة التؾزيع : (أ
التقجيخ، السكانة الإجتساعية، السضدات السعصاة للؤقجمية ك السجخلبت تتزسغ : السدتػػ التعميسي 

 لمعامل، سشو، الجيج الحؼ يبحلو في العسل ك ساعات العسل ....إلخ.
ك تعشي العجالة التي تدتخجـ في تحجيج السخخجات التشطيسية ك   البعج الثاني عجالة الإجخاءات :( ب

 الدياسية السدتخجمة في إتجاه القخارات مع شخحيا لمعاممضغ.
البعج الثالث يزع عجالة التعاملبت: ك ىي درجة إحداس العاممضغ بعجالة السعاممة الإندانية ك ( ج

 1.التشطيسية عشجما يصبق عمضيع نطاـ السجخلبت ك السخخجات
ك تتحقق العجالة في الأسمػب الحؼ يدتخجمو السجيخ في التعامل مع العساؿ عمى السدتػيضغ الشفدي 
ك الػضيفي، ك مايحققو مغ نداىة ك مػضػعية السخخجات ك السجخلبت داخل السشطسة ك تػفضخ 

تسثل  العجالة بجسيع أنػاعيا ك أبعادىا فأؼ خمل في عجـ تحقق أؼ بعج مغ أبعاد العجالة يسكغ أف
 2خصػرة عمى السشطسة ك يفقجىا تػازنيا.

، فالذعػر بالخضا كالإرتياح ك خاصة بالاستقخار السيشي مختكداتمغ مغ خلبؿ ماسبق التصخؽ إليو 
، ك ىي بجكرىا ماسمؾالأماف مغ أىع العػامل التي يجب تػفضخىا لمعامل لإشباع حاجاتو كسا ذكخىا 

لجيو، ك ذلظ مايجفعو إلى السػاضبة ك التفاني في العسل ك عجـ دؼ لخفع ك تعديد الخكح السعشػية ؤ ت
مغ شأنو  ،التغضب ك يقمل مشالجكراف، ك عشج شعػره بالإنتساء ك الػلاء لمسؤسدة ك العجالة في التعامل

 أف يحقق إلتدامو التشطيسي ك بالتالي خمق جػ يعدز ك يديج مغ إستقخاره السيشي.

 ــســـيشـــيلخار اـــفي الإستقخة ـــل السؤثـــالعؾامثالثا : 

يسكششا تعخيف عػامل الإستقخار بأنيا مجسػعة مغ السؤشخات الشفدية ك الؽيدضػلػجية ك الإنتاجية ك 
الإقترادية التي تحجث نتيجة تفاعل العامل مع البضئة الجاخمية ك الخارجية لمسؤسدة ك تعسل عمى 

                                                      
،‌مذكرة‌ماجٌستٌر،‌كلٌة‌التجارة،‌الجامعة‌الإسلامٌة‌،‌أثر إدران العاملٌن للعدالة التنظٌمٌة على أبعاد الأداء السٌالًجاسرأبو‌نمر،‌صابرٌن‌مراد‌:‌1

‌78،‌ص‌1181فلسطٌن،‌
‌،‌ص‌نفس المرجعجاسرأبو‌نمر،‌صابرٌن‌مراد‌:‌2
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دت كتشػعت عػامل استقخار العامل في مشربو فمقج تعج 1إبقاء العامل في مخكده داخل السؤسدة.
 فسشيا الفضديؿية ك الشفدية ك الإجتساعية ك مغ أىع ىحه العػامل نحكخ:

 عخوف العسل السادية )الغخوف الفيديكية( : ( 1

، التيػية، ساعات الشطافةك يقرج بالطخكؼ السادية أك الصبيعية كل مغ الزػضاء، الإضاءة، 
 العسل، فتخات الخاحة.

عخفت الزػضاء بأنيا الرػت الغضخ مخغػب ؼيو، ك عمى ذلظ إعتبار القصعة الزؾضاء : ( أ
السػسيؿية ضػضاءإذ لع يخغب في سساعيا العامل، ك قج يتختب عمضيا آثار ضارة بالشدبة لمعساؿ 

إنتاجية العساؿ في السؤسدة ك إرتفاع معجؿ دكراف العسل، كسا  انخفاضفتدبب الزػضاء أسباب 
قج يشتج عشيا زيادة الأخصاء في الدمع السرشػعة ك زيادة حػادث العسل. ك يزاؼ إلى ىحا أف 

 .2معطع العساؿ لا يدتستعػف بالعسل في ضخكؼ تدػدىا الزػضاء العالية

ء تعصيو إحداس بالخاحة ك الخضا ك مشو إذف فإىتساـ الإدارة بخاحة العامل في خفس ىحه الزػضا
ثخ ذلظ عمى استقخاره في عسمو، فقج أثبتت العجيج مغ الجراسات أف الزػضاء تعج مغ أىع ؤ ي

السذاكل الحياتية ك البضئية، كيصمق عمضيا أيزا التمػث الزػضائي، حضث تعج مرجرا لمزغط 
 ل السؤسدة.الشفدي بالشدبة لمعامل، ما يحج مغ قػة آدائو ك فعالضتو داخ

لمتيػية أثخ كبضخ في نذاط العامل ك إنتاجو، ك سػء التيػية يؤدؼ بالعامل إلى التيؾيـــــــــة : ‌( ب
شعػره بالشعاس ك الخسػؿ ك التعب ك الزضق، كلقج أثبتت إحجػ الجراسات أف إدخاؿ مكيف 

ة الإيجازات السخضياليػاء إلى حجخات العاممضغ يأدػ إلى نقز الػقت الزائعكإنخفاض
 3.عاممضغ لم

                                                      
 14،‌ص8871،‌ترجمة‌هالة‌شتون،‌دار‌عوٌدات،‌بٌروت،‌علم النفس الإجتماعًجون‌ٌزفون‌:‌1
‌41-41،‌ص‌سابك‌مرجعجبلً‌فاتح‌:‌2
‌88،‌ص‌8881،‌دار‌الكتب‌العلمٌة،‌بٌروت،‌علم النفس الإجتماعًكامل‌محمد‌عوٌضة‌:‌3
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سا يجعمو مالإنداف يتأثخ بالحخارة ك الخشػبة فيي تقمل مغ راحة العامل في مكاف عسمو،  إذف جدع 
سػاء مغ درجات حخارة أك  يذعخ بالزغط ك عجـ الخضى، عمى عكذ تػفخ التيػية ك الجػ السلبئع

خفس  في يداىعلتقمضل مغ الزضق الحؼ عمى ا تعسلتذعخه بالخاحة، كسا أنيا التضالسلبئسة التيػية 
 مدتػػ الإستقخار لجيو.

أىع عامل فضديقي في بضئة العسل فقج دلت إحجػ الجراسات  تعج إضاءة مكاف العسلالإضاءة :( ج
بالسئة  40أعسالا ىامة مغ خلبؿ  تؤديافعاملب صشاعيا ك مكتبيا عمى التعضضشضغ  61التي تشاكلت 

حتاج يلحا كاف مغ الزخكرؼ دراسة أثخ الإضاءة عمى العامل، فكمسا كاف العسل دؾيقا  1مغ العسل،
حتاج لإضاءة أشج لتحدضغ إنتاجو ك الػىج يإلى كسية أكبخ مغ الإضاءة، ك كمسا زاد سغ العامل 

يذتت الإنتباه ك يدبب الرجاع ك الزػء غضخ السباشخ ك السػزع تػزيعا جضجا ىػ الحؼ يديل الطلبؿ 
 2ػ السشاسب لعسمية الإنتاج.ك ى

مغ ىشا نفيع بأنو مغ كاجب الإدارة داخل السؤسدة الإىتساـ بالإضاءة بصخيقة مشتطسة ك ليدت 
، حضث يجب كضع مخصط إستخاتيجي مع الخ...بعذػائية، مثل : الإكثار مغ الشػافح ك الفتػحات

نػع مغ الخاحة لمعامل التي  إضفاء أجل مغمخترضغ في ىحا السجاؿ لمعشاية بكل جػانب الإضاءة، 
 تسشحو شاقة إيجابية نحػ الإنتاجية داخل السؤسدة.

 19خؽيس ساعات العسل مغ أكثخ مصالب العساؿ ك الشقابات في القخف تإنساعات العسل :( د
التاسع عذخ، حضث كاف يستج حضشيا مغ شخكؽ الذسذ إلى غخكبيا. إلا أنو بجأ في التشاقز 

السصالبة تجريجيا إلى أف أصبح في الػقت الحالي لا يتعجػ ثسانية ساعات في الضػـ ك لا زالت 
نعكاس إلسا لو أثخ كبضخ عمى أداء الفخد )العامل( ك إنتاجضتو ك  مدتسخة لمتخؽيس في حجسيا ك ذلظ

 3ذلظ عمى استقخاره في العسل.

                                                      
ص‌‌8814،‌مصر،‌1،‌الدار‌المومٌة‌للطباعة‌و‌النشر،‌طعلم النفس الإجتماعً.الموائمة المهنٌة.الهندسة البشرٌة.العلالات الإنسانٌةعزت‌راجح‌:‌‌أحمد1

448‌
‌844، ص المرجع السابككامل‌محمد‌عوٌضة‌:‌2
،‌جامعة‌الشٌخ‌العربً‌التبسً،‌الجزائر،‌81الإجتماعٌة‌و‌الإنسانٌة،‌العدد‌،‌مجلة‌العلوم‌عوامل الإستمرار المهنً فً المؤسسات الجزائرٌةمطلاوي‌ربٌع‌:‌3

‌171ص‌
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 تقمضل ساعات العسل يسكغ أف يؤدؼ إلى زيادة الخاحة كالتخكضد، مسا يعدز الإنتاجيةك مشو فإف 
 .الإستقخار في مكاف العسل ليع ق حقمسايؿ، كيحدغ جػدة العسل كرفاـية العسا

يعتبخ الأجخ السرجر الأساسي لمجخل بالشدبة لأغمبية العساؿ ك و السكافآت السادية : الأجخ( ىــ
عميو تتػقف مقجرة العامل عمى إشباع حاجاتو كرفع مدتػػ معيذتو، حضث يتقاضى أجخا مقابل 

 1العسل الحؼ يؤديو ك يذارؾ بو في العسمية الإنتاجية لمسؤسدة.

الحؼ يبحلو الفخد أثشاء عسمو سػاء عزمي أك فكخؼ ك تػجج فالأجخ ىػ مبمغ يعبخ عغ الجيج 
ك شخيقة أخخػ شائعة ك ىي شخيقة  -الأجخ حدب القصعة -شخيقتضغ لمجفع : الأجخ حدب الدمغ

 2السذاركة في الأرباح.

مقػمات الإستقخار لمعامل كدفعو لديادة الإنتاجية داخل السؤسدة ك  أىعأحجيعج ك مشو فإف الأجخ 
و السيشية، ك تشسية ركح الإبجاع ؼيو حتى ك إف كمفو ذلظ السديج مغ الجيج ك بالتالي تصػيخ قجرات

تعديد الخكح السعشػؼ، ك زيادة الػلاء ك الإنتساء لمسؤسدة ك تحقضق الخضا داخل البضئة التشطيسية ما 
 يحقق الإستقخار في العسل.

الخكح السعشػية لمعساؿ ك تجفعيع  التخؾية مغ الحػافد السعشػية التي تعسل عمى رفعالتخقية : ( و
لمعسل ك تديج مغ شعػرىع بأىسية العسل، ك يسكغ تعخيف الحػافد عمى أنيا قػة تجفع الفخد ك تػجيو 

 إلى ناحية معضشة.

تجرج العامل في سمع التشطيع الإدارؼ، ك شغمو لسشرب ذؼ مدتػػ أعمى مرحػب بالديادة  كسا أنو
 3تشتج عشيا آثار مادية ك معشػية. في السدؤكلية التي

التخؾية عادة زيادة في الأجخ ك في السخكد الإجتساعي ك الأدبي ك الإرتقاءإجتساعيا ك إقت بتراح
صاديا رغع أف ىشاؾ تخؾيات لا تراحبيا الديادة في الأجخ، ك إنسا تشصػؼ فقط عمى الإرتفاع في ال

                                                      
‌148،‌ص‌8871،‌مكتبة‌غرٌب،‌الماهرة،‌،‌التنظٌم الإجتماعً فً المجتمععبد‌الباسط‌محمد‌حسن‌:‌1
‌441ص‌‌،8874الإسكندرٌة،‌مصر،‌‌-،‌دار‌الجامعات‌المصرٌةإدارة الأفراد و العلالات الإنسانٌةعادل‌حسن‌:‌2
‌111،‌ص‌8871،‌مكتبة‌لبنان،‌بٌروت،‌معجم مصطلحات العلوم الإجتماعٌةأحمد‌زكً‌بدوي‌:‌3
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خاد ك السدتػيات العميا في السؤسدة. فالتخؾية تعصمخكد الأدبي ك ىحه الأخضخة قج تكػف مشاسبة للؤف
ؼ الأفخاد مديجا مغ الإستقخار. ك السؤسدة بسداىستيا في تحدضغ كضعية العساؿ داخميا ك خارجيا،

أؼ ؼيالسجتسع برفة عامة تعصي لمعساؿ السديج مغ الػلاء ليا ك الذعػر بالإنتساء، مسا يؤدؼ إلى  
 تقخار.رفع الخكح السعشػية ك تحقضق الإس

لتشيس أؼ مؤسدة بخأس ماليا البذخؼ يجب عمضيا تػفضخ الجػ ك البضئة : العؾامل الإجتساعية( 2
خاصة ؼيسا يخز العلبقات الإندانية حضث تعخؼ العلبقات الإندانية ، الدميسة لمعسل أثشاء عسمو

محيط العسل، في محيط العسل بأنيا ذلظ السضجاف مغ الإدارة الحؼ ييجؼ لمتكامل بضغ الأفخاد في 
بالذكل الحؼ يجفعيع ك يحفدىع لمعسل بالتعاكف مغ أجل إشباع حاجاتيع الصبيعية ك الشفدية ك 

 1الإجتساعية.

يي ذلظ الشػع مغ العلبقات التي ييتع بيا بالشطخ إلى السؤسدة كسجتسع بذخؼ، يتأثخ ك يحفده كل ف
 ، جاتو الإجتساعية ك الشفديةما يسكغ أف يدتجضب لو الفخد بإعتباره  إنداف نتيجة إشباع حا

بإعتباره كائغ حي لو إحتياجاتو السادي،فمقج أصبحت الإدارة تػلي إىتساما كبضخا لمعامل البذخؼ )الفخد(
 ة ك الإجتساعية ك الشفدية ك مغ كاجبو إشباعيا.

يجىا القائج ىػ ذلظ الفخد الحؼ يؤثخ عمى أكجو الشذاشات التي تسارسيا مجسػعة في تحجالكيادة : ( أ
ك الؿيادة الشاجحة ىي القجرة عمى التأثضخ ك ىحا مغ أجل رفع 2لأىجافيا، ك لتحقضق ىحه الأىجاؼ.

الخكح السعشػية لمعاممضغ، فيي تداعج عمى الإندجاـ ك التفاىع بسػضػعية مع الإدارة ك تقػؼ 
ساليع ك شعػرىع بالإنتساء إلى مؤسدتيع،ك ىحا مغ شأنو أف يجعل العساؿ يذعخكف بالخضا عغ أع

 3بالتالي البقاء ك الإستسخار فضيا.

                                                      
‌‌178ص‌،‌سابك مرجع9 جبلً‌فاتح‌1
‌88،‌ص‌8874،‌دار‌النهضة‌العربٌة،‌الماهرة،‌مصر،‌‌مباديء الإدارة العامةعبد‌الكرٌم‌دروٌش‌:‌2
‌114،‌ص‌8871دار‌الجامعات‌المصرٌة،‌الإسكندرٌة،‌‌‌،الإدارة دراسة نظرٌة و تطبٌمٌةإبراهٌم‌العمري‌:‌3
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الأكؿ إستسخاريتيا  :فالشسط الؿيادؼ داخل السؤسدة يعتبخ مغ أىع أسذ نجاحيا عمى السدتػيضغ
ك  ،ك الثاني يتسثل في كفاءة عساليا ك شعػرىع بالإرتياح ك الأماف الحؼ يخمقو القائج فضيع ،كسؤسدة

 يعدز ثقتيع في القائجيغ ك القائسضغ عمى الإدارة، مسا يجعميع يحققػف الإستقخار في مشاصب عسميع.

يؤدؼ نطاـ الإتراؿ في السؤسدة غالبا كضيفتضغ : إعصاء ك إستؿباؿ التػجضيات الإترال :‌( ب
 ثع إرساليا ك إستؿباليا السعمػمات، أك إتراؿ الإدارة بالعاممضغ ك الدساح ليع بالإتراؿ

ك الإتراؿ نػعضغ إتراؿ رسسي ك إتراؿ غضخ رسسي ك لكل نػع مشيسا صػرا 1بالإدارة.
 أكأشكاؿ مختمفة نحكخ مشيا :

 ك يتخح ىحا الشػع مغ الإتراؿ ثلبثة أشكاؿ :لإترال الخسسي :ـ أ(  ب
 مغ الأعمى إلى الأسفل : كتتسثل في الأكامخ ك التعميسات التي ترجر مغ الخؤساء أؼ السخؤكسضغ ػػ

 ك إلى العاممضغ.
مغ الأسفل إلى الأعمى : ك يتزسغ إجابات السخؤكسضغ عمى ما يرميع مغ مخؤكسضيع ك قج  ػػػ

يحتػؼ ىحا الإتراؿ عمى إقتخاحات لرالح السػضفضغ مغ أجل تحقضق ىحا اليجؼ يشبغي أف لا ييتع 
 2السخؤكسضغ بطخكؼ العسل فحدب بل يأخحكف بعضغ الإعتبار حالة العسل.

تراؿ الأفقي : يتع عمى مدتػػ السػضفضغ ؼيسا بضشيع في نفذ السدتػػ الإدارؼ الػاحج، بيجؼ الإػػػػ
التشدضق بضغ جيػدىع، ك مغ أجل تحقضق السؤسدة لأىجافيا يشبغي أف يكػف الإتراؿ الخسسي مخنا، 

بعا بالعلبقات الإندانية حتى يديل ميسة السػضفضغ ك السذخفضغ، ك ذلظ أف الإتراؿ الجضج مذ
داعج السؤسدة عمى كذف بعس الطػاىخ الشفدية ك الإجتساعية التي تعاني مشيا السػضفػف مسا ي

 يجفعيا إلى مداعجتيع ك تشسية قجراتيع ك دفعيع لمعسل.
في ىحا الرجد نؤكج عمى أىسية البعج الإنداني في عسمية الإتراؿ الإترال غيخ الخسسي : ــ أ(  ب

بضغ مخؤكسيو ك يديل ليع الإتراؿ بو، ك يسشحيع فخصة  الشاجح ىػ الحؼ يفتح قشػات الإتراؿ
 1الإحتكاؾ بو لأف الإتراؿ الجضج يقػـ عمى الحػار ك الثقة الستبادلة بضغ أشخاؼ الإتراؿ.

                                                      
‌818،‌ص‌8871،‌الهٌئة‌المصرٌة‌للكتاب،‌مصر،‌مجتمع المصنعمحمد‌علً‌محمد‌:‌1
‌888،‌ص‌8811،‌مكتبة‌عٌن‌شمس،‌الماهرة،‌9 إدارة المؤسسات الإجتماعٌة، أسسها و مفاهٌمهاصلاح‌الدٌن‌الجوهري‌2
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إف كضيفة السؤسدة كػحجة إقترادية ك إجتساعية لا تتحقق إلا عمى أساس الرجاقة ك التعاكف -
عات العسالية الغضخ رسسية القائسة عمى السػدة ك بضغ العاممضغ، ك يطيخ ذلظ مغ خلبؿ الجسا

التعاكف ك الثقة. ك ىحا ما يديج مغ إنجماج العاممضغ مع بعزيع البعس، حضث أثبتت الأبحاث عمى 
أف العاممضغ الحيغ لا تتاح ليع الفخص لمتفاعلبت الإجتساعية يكػنػف عادة غضخ راضضغ عغ أعساليع 

 2معجؿ غيابيع ك تخكيع العسل. ك يشعكذ عج الخضا عمى إنتاجضتيع ك

فسغ خلبؿ ماسبق استخمرشا مجػ أىسية ك فاعمية عسمية الإتراؿ داخل السؤسدة ك خارجيا ك 
دكرىا في عسمية التػاصل بضغ العساؿ، كسا لو جانب إيجابي في خمق جػ العلبقات الإندانية التي 

مسا يؤدؼ إلى حب عسمو ك التفشغ ؼيو ك ك تمعب فضيا لغة الحػار أداة فعالة  ،تدػدىا الثقة ك التفاىع
التسدظ بيا نطخا لذعػره بالخضا، فالسؤسدة التي تعسل عمى تحقضق ك تحدضغ قشػات الإتراؿ 
بأنػاعيا، ك محاكلة الإحتكاؾ بضغ العساؿ بكل أشكاليع سػاء بسخؤكسضيع أك ببعزيع البعس يكدبيع 

 تقخارىع السيشي.نػع مغ الإنتساء ك الخكح السعشػية التي تزسغ ليع إس

لمعػامل الشفدية أىسية كبخػ في حياة الفخد برفة عامة ك حياة العامل :  العؾامل الشفديــــة-3
السيشية بذكل خاص، فتمبية حاجاتو السادية ك الإجتساعية مختبصة إرتباشا كثيقا بحاجاتو الشفدية، ك 

عسمو خاصة ، فحاجتو للئحتخاـ ك يتزح ذلظ جميا مغ خلبؿ علبقاتو ك خبخاتو في الحياة ك بضئة 
التقجيخ يخفع مغ ركحو السعشػية ك بالتالي يذبع حاجاتو الشفدية، عمى عكذ عجـ إشباع ىحه 
الحاجات يؤدؼ إلى التػتخ ك عج التػافق ك الإتداف مع البضئة التي يعسل بيا ؼيجعمو يفكخ في التخمي 

 3ك نحكخ مغ ىحه العػامل مايمي :
 نتساء و الأمؽ داخل السؤسدة :العسل و الإ  الذعؾر بالخضا عؽ( أ

إف الخضا عغ العسل يتبع إحداس العامل بالخاحة عشج أدائو لعسل ك الإشباع الحؼ تحققو السؤسدة 
لو ك رغع محاكلات العجيج مغ الجراسات ك البحػث نجج دراسة العلبقات التي مغ شأنيا أف تجفع 
                                                                                                                                                                                   

‌814،‌ص‌1111منشورات‌جامعة‌منتوري،‌مطابع‌البعث،‌لسنطٌنة،‌‌وث الإجتماعٌة،أنواع المعاٌنة فً البحفضل‌دلٌو‌:‌1
‌141و‌‌141،‌ص‌8871،‌دار‌الجامعات‌المصرٌة،‌الإسكندرٌة،‌الإدارة دراسة نظرٌة و تطبٌمٌةإبراهٌم‌العمري‌:‌2
‌48_41،‌ص‌مرجع سابكجبلً‌فاتح‌:‌3
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لع تفمح إلى حج كبضخ نطخا إلى أف الشػاحي الإندانية  السػضف إلى الذعػر بالخضا أك عجمو إلا أنيا
يرعب ؾياسيا ك ضبصيا.كسا أثبتت الجراسات أف سمػؾ العاممضغ لا يسكغ أف تتع بعضجا عغ تشاسق 

 1ك تكامل الذخرية ك الػلاء لمجساعة ك السؤسدة.

ئيع الإحداس كمشو فإف تػفضخ الجػ الجضج لمعلبقات الإندانية مغ أجل ضساف رضا العساؿ ك إعصا
بالإنتساء ك الأماف خاصة داخل السؤسدة، ك ىحا ما يشعكذ عمى نفدضتو ك جعمو راض ك مدتقخا 

 في عسمو.

كسا تػجج عػامل كثضخة ضخكرية لذعػر العامل بالإنتساء ك بالتالي تحقضق التػازف داخل السؤسدة 
 نحكخ أىسيا :

 مجػ تػافق أىجاؼ العاممضغ مع أىجاؼ السؤسدة -
 إستجابة السؤسدة لمحياة الإجتساعية ك الذخرية لمعاممضغ ك رعايتيع.مجػ  -
 مجػ تفاعل العاممضغ مع بعزيع البعس، ك الإرتباط ك التفاىع الحؼ يتػفخ بضشيع -

كسا يجب عمى السؤسدة تػفضخ كسائل الذعػر بالأمغ كتأمضشو مغ الفرل، فالعامل الحؼ يذعخ أنو 
 2ظ أنو يذعخ بعجـ الإشسئشاف ك الإستقخار في العسل.ميجد بالصخد بضغ لحطة ك أخخػ، لا ش

 الإحداس بالتقجم :( ب

إف العساؿ برفة عامة يتصمعػف لمسدتقبل السيشي الأفزل الحؼ يعتبخ ضسغ السدائل الخئيدية التي 
تمعب دكرا فعالا في التػجيو السيشي ك تحجيج تصمعاتو لجػ كل عامل ك تػضيح إمكانية تمبية ىحه 

 3ذا ما إنتقل إلى نػع معضغ مغ الأعساؿ.التصمعات إ

                                                      
‌871،‌ص‌8874ة‌العربٌة‌الماهرة،‌مصر،‌‌،‌دار‌النهضمباديء الإدارة العامةعبد‌الكرٌم‌دروٌش‌:‌1
‌48،‌ص‌مرجع سابكجبلً‌فاتح‌:‌2
‌118د‌س،‌ص‌‌مصر،‌ة،،‌مكتبة‌الماهرة‌الحدٌثالخدمة الإجتماعٌة العمالٌةطلعت‌عٌسى،‌عدلً‌سلٌمان‌:‌3
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فالعامل يكػف أكثخ استقخارا في عسمو متى أحذ أنو سيحقق لو مدتؿبلب ميشيا مزسػف يسكشو مغ 
 التقجـ في الػضيفة ك إكتداب الخبخات ك السكانة الإجتساعية الحدشة.

 ىسية الإستقخار السيشـــــــــيأرابعا : 

مشرب عسمو لو انعكاسات ايجابية عميو ك عمى السشطسة التي يعسل إف ثبات ك إستقخار العامل في 
 بيا ك في ىحا الدياؽ نػضح ما يمي :

  Pour les travailleursبالشدبة لمعامل :‌- أ

استقخار العامل في كضيفتو ىي التقجـ السيشي ك بمػغ أعمى الدمع التجريجي عغ غضخه مغ  امدايمغ 
العساؿ بحكع إتقانو لعسمو ك التحكع في آلياتو، ك بالتالي التقمضل مغ إحتسالات الإصابة بحػادث 
العسل ك التعب ك الإجياد، كسا اف أعزاء جساعة العسل يديج مغ تسدكيا ك إرتباط أعزائيا ك 

التالي يجكـ إنتسائيا لمسشطسة ك يختفع مدتػػ إلتداميا التشطيسي ك العكذ صحيح، فالػافج الججيج قج ب
يحسل معة ثقافة تشطيسية معياره تعجل في تفككيا لأف فقجاف زملبء العسل يؤدؼ إلى إرباؾ العلبقات 

ؾ العسل محتسل في الإجتساعية داخل بضئة العسل ك بالتالي يكػف التفكضخ في مغادرة السشطسة ك تخ 
ىحه الحالة ك إذا كاف الإستقخار الػضيفي لو أىسية بالشدبة لمعامل ك جساعة العسل فيػ بالشدبة 
لمسشطسة لو أىسية مزاعفة ؼبالإضافة إلى أنو يسكشيا مغ بمػغ أىجافيا التي تدعى لتحؿيقيا فإنو 

 1يداعجىا عمى الإحتفاظ بالضج العاممة.

استقخار الأفخاد فضيا بإعتبار أف  عغ ناتجكمشو ندتخمز أف تساسظ جساعة العسل في السشطسة 
 ىحاتجسعيع ثقافة تشطيسية كاحجة ك ىجؼ مذتخؾ، ك العاممضغ  مغىي مجتسع مرغخ  ؤسدةالس

 .ليع ركح الإنتساء تزسغ مغ خلبؿ ماتػفخه ىحه الأخضخة مغ عػامل مادية ك نفدية ك معشػية

  Pour l’organisationمسشغسة :بالشدبة ل - ب

                                                      
‌14،‌ص‌1‌،1111ط‌،‌مؤسسة‌أم‌المرى‌للترجمة‌و‌النشر‌و‌التوزٌع‌الماهرة،‌مصر،دلٌل الموارد البشرٌةإبراهٌم‌رمضان‌دٌب‌:‌1
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في ضل التغضخ الجائع ك التحجيث يتصمب مغ السشطسات قجرا كبضخا مغ الإنفتاح ك التػاصل ك 
السخكنة لسػاكبة كل ججيج في مجاؿ نذاشيا، فحخكة الإبتكارات السدتسخة تمدميا تػفخ الكفاية 

شافدضغ ك البقاء في الدػؽ. اللبزمة لتحقضق الإستقخار ك التػازف اللبزمضغ لأجل تحجؼ الست
فإستقخار السؤسدة ك كجػدىا ضسغ الدػؽ الإقترادية ك ثباتيا عمضيا التخصيط ك الإعجاد الجضج 

خضخ يحقق استقخار لتػفضخ الإحتياجات مغ مػارد بذخية ك مادية لتزسغ استقخارىا ك ىحا الأ
 1العساؿ فضيا.

 مغاىخ الإستقخار السيشيخامدا :    

إف الإىتساـ بالسػرد البذخؼ مغ العػامل السيسة التي تمعب دكرا في رفع إنتاجية السؤسدة ك زيادة 
إنتاجيا ك بالتالي زيادة أرباحيا، إذ أف العلبقة إرتباشية تبادلية بضشيسا فالعامل في السؤسدة يحتاج 

حقق لو ذلظ استقخارا إلى تػفضخ البضئة السشاسبة التي تجعمو بعسل كىػ في حالة رضا ك بالتالي ي
 2ميشيا، ك يتزح ذلظ مغ خلبؿ عجة مطاىخ نحكخ أىسيا ؼيسا يمي : 

ك إنخفاض الخكح السيشية، ك  التحمختعتبخ كثخ الذكاكؼ في السؤسدة مغ مطاىخ قمة الذكاوي :_1
مؤشخ داؿ عمى عجـ الإستقخار ك الثبات في العسل، ك لتفادؼ ىحا كجب عمى الإدارة الػاعية الإسخاع 
في معالجتيا بػاسصة لجشة تقػـ بجراسة الذكاكؼ ك التطمسات السقجمة مغ شخؼ العسالبالإنراؼ 

عػر السػضف بإىتساـ الإدارة يؤدؼ إلى لذكػاىع، ك إيجاد حل لمسذكلبت قبل إنفجارىا ك بالتالي ش
 3الإستقخار ك الخضا.

دؼ إلى استقخاره في مكاف ؤ مسا ي ،ندتخمز مغ ىحا بأف عجـ كجػد شكاكؼ يجؿ عمى رضا العامل
 .عسمو ك ارتفاع الخكح السعشػية لجيو يعػد بالإيجاب عمى مخدكد السؤسدة 

                                                      
‌11،‌ص‌نفس المرجعإبراهٌم‌رمضان‌دٌب‌:‌1
‌471،ص‌471،‌ص‌1111،‌مؤسسة‌الورالة‌للنشر‌و‌التوزٌع،‌الأردن،‌‌الموارد البشرٌةالطائً‌ٌوسف‌حجٌم‌و‌آخرون‌:‌‌2
‌48،‌ص‌8884لجزائر،‌‌،‌مذكرة‌لنٌل‌شهادة‌الماجٌستٌر،‌جامعة‌لسنطٌنة،‌اأسباب الاستمرار فً العمل فً الجزائربن‌نوار‌صالح‌:‌3
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ندبة حػادث العسل، شيء يصسئغ  "السؤسدة التي تشخفس فضياإنخفاض ندبة حؾادث العسل : -1
العامل عمى سلبمتو مغ الإصاباتػ تذعخه بالأمغ مغ الأخصار السيشية التي تيجد حياتو السيشية"، 

 1فإنخفاض ندبة الحػادث عامل قػؼ يأثخ عمى الإستقخار داخل السؤسدة.

لتي تعضخىا تعتبخ ندبة انخفاض حػادث العسل في السؤسدة دلضل قػؼ ك كبضخ عمى حجع الأىسية ا
 تحقضق رضاىع ك بالتالي تعديد شعػرىع بالإستقخار السيشي.ةلالسؤسدة لعساليا، محاكل

لمرحة الشفدية لمفخد أىسية بالغة في حياتو ك الخاحة الشفدية و الذعؾر بالأمان الؾعيفي :_ 2
كحلظ حاؿ السػضف كفخد في السؤسدة التشطيسية، يحتاج إلى راحة نفدية تعدز شعػره بالأماف 

ك  الاشسئشافالػضيفي في بضئة عسمو، شعػر السػضف بالأىسية ك الإنتساء ليحه البضئة، ك كحا 
الأماف عشج ماسمػ " بعج إشباع الحاجات  الإستقخار بكافة أنػاعيػ تطيخ أىسية الحاجة إلى

الفضديػلػجية، فذعػر السػضف بالإشسئشاف عمى استسخاريتو في العسل ك عمى مدتقبمو الػضيفي، ك 
قائو بذعػره بالخػؼ بمشو مدتقبل عائمتو، ك تأمضشية العير الكخيع ليع، مغ أىع كأكلى اىتساماتو ؼ

لخاحة الشفدية ك عشج تحقضق ىحه الستصمبات يشعكذ يجعمو بحاجة إلى الأماف لكي يعدز شعػره با
حداس بالأماف شخط مغ شخكط الرحة الشفدية فإذا كاف أمغ بالإيجاب عمى أدائو، لأف الإ

 2السػضف أساس تػازنو الشفدي فأمغ الجساعة أساس الإصلبح الإجتساعي.

ػلػجية ك كحلظ مسا سبق بأف احداس السػضف بالأماف يكسغ في اشباع حاجاتو الفضدي ندتخمز
اىتسامو بالتأمضشات التي تػفخىا لو ىحه الػضيفة مسا يجعميا مطيخ ىاـ مغ مطاىخه: الرحية، 

 التقاعج، حػادث العسل، البصالة، .....(، مسا يحقق الإستقخار السيشي.

يحاكؿ العامل تحقضق الكفاية في العسل مغ خلبؿ رضائو عغ السشاخ الكفاية في العسل : _3
ك مشو إلى تشسية مياراتو ك  ،الدائج داخل السؤسدة، فضجفعو ىحا الأخضخ إلى الاستقخارالتشطيسي 

قجراتو ك خبخاتو بيجؼ الحرػؿ عمى عػائج مادية إضاؼية كالعلبكاتػ التخؾيات، كىحا لا يأتي إلى 
                                                      

‌41،‌ص‌‌نفس المرجعبن‌نوار‌صالح‌:‌1
الإحساس بالأمن لدى أعضاء الهٌئات التدرٌسٌة فً الجامعات الأردنٌة الرسمٌة و علالتها بأدائهم الوظٌفً من وجهة نظر رؤساء الصراٌرة،‌خالد‌أحمد‌:‌2

‌1،‌ص‌1118جامعة‌مؤتة،‌الأردن،‌‌‌1العدد‌‌،1،‌المجلة‌العربٌة‌لضمان‌الجودة‌التعلٌم‌الجامعً،‌المجلد‌ألسامهم
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ببحؿ السديج مغ الجيج قرج الػصػؿ إلصأفزل كفاية إنتاجية مسكشة تػفخ عائجات إضاؼية ك تحقق 
ليجؼ السصمػب ك العكذ مغ ذلظ، فعجـ إستقخار العامل في مكاف عسمو غالبا ما يشجخ عشو ا

 1إنخفاض في مدتػيات الإنتاج لأف العامل في ىحه الحالة يكتفي بالحج الأدنى لمعسل.

ك  ،لجيشا مطاىخ دالة عمى بخكز الإستقخار داخل السؤسدةيحجد  تحقضق عػامل الإستقخار السيشي
بقا تتبمػر ىحه السطاىخ ؼيسا يمي : قمة الذكاكؼ، انخفاض ندبة الحػادث، الأمغ ك كساتصخقشا سا

، كبالتالي فيي ليا دكر كبضخ ك الخالرحة الشفدية الػضيؽية )بضئة العسل( ك الكفاية في العسل ..
كتحقضق معايضخ الجػدة ك الديادة في  ،يشعكذ إيجابيا في زيادة الإنتاج ما كىػساسي في تحؿيقو، أ

 يداىع في تحقضق عائج تشسػؼ لمسؤسدة ككل. بجكره الحؼالسخدكدية، 

 ب تفعيل الإستقخار السيشــــــيأساليسادسا : 

إف كل انػاع الحػافد ميسة ك ذات علبقة مباشخة بديادة الخغبة في البقاء في العسل ك تعديد 
ك تحسل السدؤكلية لجػ العامل، إلا اف الأىع ىػ مجػ  مذاعخ الخاحة ك الأمغ ك السبادرة

 2ك تعخؼ الإدارة عمى أسالضب تعديد ك تشسية ىحه الحػافد. إضصلبع

تختمف السدايا ك الخجمات التي تقجميا السشطسة عغ التحفيد عبخ تقجيؼ الخجمات الإجتساعية  :  -1
الستسضد فإف السدايا ك الخجمات تسثل مقابل انطسة الحػافد بيا ، فإف كانت الحػافد ىي مقابل للؤداء 

العزػية ك الانتساء لمسشطسة،ك تيجؼ إلى جحب الأفخاد لمعسل بيا ك الإبقاء عمى مغ يعسل فضيا، ك 
 3تذعخىع بالأماف الػضيفي ك الإستقخار، ك ىي تعصى لمعساؿ جسيعا دكف تسضضد.

لرحي يغصي نفقات العلبج ك الصبابة ك فالتأمضغ ا:  التأميؽ )الرحي ،البظالة،الحياة، ضج العجد( -2
الاستذفاء، أـ التأمضغ ضج البصالة يقجـ تعػيزا مشاسبا للؤشخاص حضغ حجكث ضخكؼ يشجع عشيا 
تدخيح العساؿ في السؤسدة، أما التأمضغ عمى الحياة ؼيقجـ تعػيزات للؤشخاص عشج كفاة السؤمغ 

                                                      
‌848،‌ص‌8871،‌دار‌غرٌب‌للطباعة،‌الماهرة،‌مصر،‌‌التنظٌم الإجتماعً فً المجتمعمحمد‌حسن‌عبد‌الباسط‌:‌1
‌11،‌ص‌1181،‌الجزائر،‌11العدد‌‌81مجلة‌آفاق‌علمٌة‌،‌مجلد‌تحفٌز‌الإستمرار‌الوظٌفً‌)أسالٌب،‌نماذج‌ناجحة(،‌‌:عزاوي‌حمزة‌2
‌111،‌ص‌1114،‌الدار‌الجامعٌة‌الماهرة،‌مصر،‌إدارة الموارد البشرٌةأحمد‌ماهر‌:‌3
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حضغ إنتياء مجة عقج التأمضغ ك أخضخا عميو، أك يسكغ أف يتقاضى السبمغ ك ىػ عمى قضج الحياة 
 1التأمضغ ضج العجد ك إصابات العسل ك الحػادث ك الأمخاض السيشية.

كسا ىشاؾ خجمات أخخػ عجيجة تقجميا الخجمات الإجتساعية لمسشطسة لمعاممضغ فضيا نحكخ مشيا 
ظ مدايا مادية الإستيلبكية، الجسعيات الدكشية، الشجكات ك السصاعع(، ككحل)الخجمات الإجتساعية 

 2عغ كقت لا يتع العسل ؼيو.

ك محاكلة تدكيجه بالسدايا التي تأمغ  ،كمشو فالخجمات الإجتساعية لمسؤسدة ليا علبقة بخاحة العامل
ك كل ىحا يجخل ضسغ الأماف الػضيفي ك  ،العصل ك الخحلبت التي تشطسيا خلبؿ مغلو الخاحة 

 تأمضغ الإستقخار السيشي.

ك ىشا نقف عمى شبيعة علبقة الإدارة بالعاممضغ بتشسية السبادرة و العسل الجساعي :حؾافد تتعمق _3
فضيا ك شبكة العلبقات الدائجة في السشاخ التشطيسي التي مغ شأنيا تػفضخ الذعػر بالخاحة ك الثقة 

 .لمعامل في مشربو أثشاء تأدية ميامو
في مجمذ إدارة السشطسة يداىسػف يقتزي ذلظ أف يكػف ليع مسثمػف الإشخاك في الإدارة : ( أ

بأفكارىع آرائيع عشج رسع الخصط ك إتخاذ القخارات، إذ يذعخىع ذلظ بأىسضتيع ك يحفدىع عمى العسل 
 3في رسسو مغ خصط. شاركػا بكفاءة مغ أجل إنجاح ما

 إذف فإشتخاكيع بآرائيع مع مخؤكسضيع يعصضيع السديج مغ الثقة في قجراتيع ك الإىتساـ بيع يكدبيع
 الإنتساء ك الأماف ك الخضا.

إف ضساف استقخار العسل الحؼ تػفخه السشطسة لمعاممضغ ضسان ديسؾمة العسل و السختب السحتخم:( ب
يعتبخ حافدا لو تأثضخ كبضخ عمى معشػياتيع ك بالتالي عمى إنتاجضتيع، فسغ خلبؿ العسل السدتقخ ك 

                                                      
‌14،‌ص‌‌مرجع سابكعزاوي‌حمزة‌:‌1
‌114،‌ص‌مرجع سابكأحمد‌ماهر:‌2
‌18،‌ص‌1111،‌الأردن،‌،‌‌1،‌دار‌الشروق‌للنشر‌و‌التوزٌع‌طإدارة الموارد البشرٌة )إدارة الأفراد(مصطفى‌نجٌب‌شاوٌش‌:‌3
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متة بخاحة ك إشسئشاف، ك يكػف في كضع الجائع يزسغ العامل دخلب ثابتا يعير بو مع أفخاد عائ
 1أفزل مغ حضث قجرتو عمى العسل ك العصاء دكف الخػؼ مغ الغج.

تعتسج أىسية الأجػر  ،حضثأداء العساؿ محفداتك مغ جية أخخػ يعتبخ الخاتب السحتخـ مغ بضغ أىع 
 مغ حاجات أخخػ لمعاممضغ فضيا. ؤسدةك ما تحققو تمظ الس ،ةؤسدعمى شبيعة الس

إف تحجيج الأىجاؼ بػضػح يذكل عاملب مداعجا ك قػيا في رفع الخكح السعشػية ح الأىجاف :ؾ وضج(    
لمعاممضغ ك بخاصة إذا كانت ىحه الاىجاؼ قادرة عمى جحب العساؿ لتحؿيقيا، كمغ ىشا تطيخ أىسية 

غ ضخكرة إقتخاف مرالح ك أىجاؼ ك آماؿ السشطسة السعشية بسرالح ك أىجاؼ ك آماؿ العاممضك 
 2فضيا.

إف عجـ كضػح الأىجاؼ يقمل بالجرجة الأكلى مغ إنتساء العساؿ لمتشطيع كسا أنو يفقج العامل معشى ك 
ؾيسةالعسل الحؼ يؤديو، ك يكػف العامل عخضة لتبشي ؾيع أىجاؼ جساعات أخخػ يجج في شسػحاتيا 

الخسسية التي كثضخا ما مايذبع ك يمبي رغباتو ك آمالو ك عمى رأس ىحه الجساعات التشطيسية الغضخ 
 3تجج في الفخاغ الحؼ يتخكو التشطيع الخسسي فزاء لتقػية ك جػدىا.

 حؾافد تتعمق بتمظيف جؾ العسل : (4

مغ أسالضب تمصيف جػ العسل مايدسى إغشاء أك إثخاء العسل أك إغشاء و إثخاء العسل : ( 1
العامل درجة كبضخة مغ الخقابة عمى عسمو،  ء، بسعشى إعصاenrichement jobالإثخاء الػضيفي 

بجاية مغ التخصيط ك التشطيع حتى التشفضح ك تقضيع الشتائج كمخاؾبة الجػدة، كحلظ فإف الإثخاء 
الػضيفي يذضخ إلى التػسع في تفػيس الدمصة لمعاممضغ، ك إعصائيع فخصا حؿيقة لإتخاذ معطع 

 4السباشخيغ.القخارات الستعمقة بالعسل دكف الخجػع لخؤسائيع 

                                                      
‌841،‌ص‌1181الجزائر،‌،‌‌1،‌دار‌الامة‌للطباعة‌و‌النشر‌و‌التوزٌع،‌ط‌9 إدارة الموارد البشرٌةنور‌الدٌن‌حاروش‌1
‌11،‌ص‌1181،‌دار‌زهران‌للنشر‌و‌التوزٌع،‌الأردن،‌السلون الإداري التنظٌمً فً المنظمات المعاصرةعبد‌المعطً‌محمد‌عساف‌:‌2
‌17،‌ص‌مرجع سابكعزاوي‌حمزة‌:‌3
‌111،‌ص‌1188،‌المجموعة‌العربٌة‌للتدرٌب‌و‌النشر‌،‌مصر،‌الإدارة بالحوافز . أسالٌب التحفٌز الوظٌفًمحمد‌أبو‌النصر:‌‌مدحت4
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ىحا عمى عكذ شعػره بتفاىة الجكر الحؼ يقػـ بو، الذيء الحؼ سيأثخ عميو عكديا ك عمى 
 1.قجرتو في الإبتكار ك السبادرة كسا أنو يفقجىالإشسئشاف ك الأماف عمى عسمو ك الإستقخار ؼيو

ضسغ نصاؽ معشاه إضافة كاجبات ك مياـ ججيجة لمعسل الحؼ يقػـ بو الفخد تؾسيع العسل :( 2ــ4
 تخررو الأصمي ك عمى نفذ مدتػاه الإدارؼ.

ك يسكغ القػؿ أف ىحا الأسمػب يداىع بذكل كاضح في إبعاد العاممضغ عغ حالات السمل ك الزجخ 
 ك كدخ الخكتضغ ك الختابة في العسل، إضافة إلى تقمضل كمفة العسل ك زيادة مخكنتو في السشطسة.

إف فتح آفاؽ السدار الػضيفي لمعامل يخفع مغ الؾعيفي :حؾافد تتعمق بتشسية آفاق السدار  -(5
معشػياتو ك تعمقو ك البقاء ك الإستسخار في عسمو، ؼيعتبخىا العامل مغ مؤشخات الإستقخار ك 

 الإشسئشاف عمى مدتقبمو في السشطسة التي يشتسي إلضيا.

ك الحؼ يرل بالفخد  فالسدار الػضيفي يسثل ذلظ التصػر التجريجي السخصط ك السخف أفؿيا ك رأسيا
 2إلى أىجافو.

بعج تشرضب السػضف الججيج يكػف عمى رئيذ الادارة ك السػارد البذخية تػجضيو ك التأىيل :( 1 ـ5
تعخفو عمى ميامو السشػشة إؼ السدشجة لو حدب مشربو بسا يسميو القانػف ك حدب ضخكرة 

يحتػؼ ىحا البخنامج عمى ممف السرمحة التشطيسية. ك يتع ذلظ مغ خلب بخنامج مشطع  ك رسسي 
كامل يحتػؼ عمى معمػمات عغ تاريخ الذخكة ك تصػرىا ك تشطيسيا ك حقػؽ ك كاجبات السػضف، 
ك مسارسات الحزػر ك الػياب ك الدمػؾ داخل العسل كسا يحتػؼ عمى تقجيع السػضف إلى رئيدو 

 3السباشخ ك زملبئو في العسل.
التشطيع،  لأعزاءسػقعو ك دكره كسط الأدكار السختمفة ك كل ىحه الإجخاءات تديل عمى العامل ت

كسا يخفف عميو ىحا الأخضخ الإصصجامات بسياـ ك أدكار مغ السسكغ أف تجعل مدتػاه يتخاجع في 

                                                      
‌14،‌ص‌مرجع سابكعبد‌المعطً‌محمد‌عساف‌:‌1
‌488،‌ص‌1117،‌دار‌الوفاء‌لدنٌا‌الطباعة‌و‌النشر،‌مصر،‌السلون الإداري )العلالات الإنسانٌة(محمد‌الصٌرفً‌:‌2
‌111،‌ص‌مرجع سابكأحمد‌ماهر‌:‌3
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العسل خاصة إذا حاكؿ تقسز أدكار لع تدشج إليو، ك تكػف نتائجو غضخ مخضية لو ك كحلظ 
 لمسشطسة.

العسل أك الػضيفة تحخيظ السػضف مغ كضيفة إلى أخخػ بذكل يقرج بتجكيخ تجويخ الؾعيفة :( 2 ـ5
 1.مشطع

ك يكػف ذلظ بذكل أفؿيا ك في نفذ السدتػػ الإدارؼ........... ك ذلظ يجعمو يكتدب معارؼ ك  
ميارات أكسع مغ مجاؿ عسمو ك بالتالي يكدبو خبخات ك يداعجه   عمى الحجة مغ السمل في حاؿ 

 كسا تدتفضج السشطسة مغ ىحه العسمية بتشػع السياـ لجػ، يبقى يسارس نذاط معضغ في نفذ الػضيفة
 العامل الػاحج.

تعخؼ التخؾية بأنيا عسمية إعادة تحرضل الفخد عمى كضيفة ذات مدتػػ  أعمى، ك التخقية :  (3 ــ5
عادة ماتشصػؼ مثل الػضيفة عمى مدؤكليات ك سمصات أكبخ، كسا أنيا عادة تختبط بالديادة في 

بتو في الشسػ ك التخقي، ك تمعب التخؾية دكرا ىاما لكل مغ الفخد ك السشطسة فالفخد يحقق رغ2،الأجخ
تحقق السشطسة رغبتيا في تحقضق التػافق بضغ الفخد ك الػضيفة، ك تحرل عمى أداء ك رضا عالي، ك 
السيع أف يتع التجرج عمى أساس تحقضق التػافق، عمع ك شخح كامل لمعاممضغ، تأىضل ك تجريب 

 3العاممضغ.

لأف إعصاء  نحػه،العامل كمسا سبق ندتشتج أف إغشاء ك إثخاء العسل يداىع بذكل كبضخ في دفع 
ك يخفع  ،ذاتو ك يذعخه بإثبات ،ؾيسة لسا يقػـ بو العامل تجعمو يجتيج أكثخ إلى تصػيخ ما يقػـ بو

فكار مسا يجعمو أكثخ استقخارا في عسمو،ك يعتبخ ماتصخقشا إليو مغ الأ ،مغ درجة الخضا لجيو
ك تكخارىا  ،الحجيثة التي جاءت لتقمز مغ الآثار الدمبية لتخررية العسل ك محجكدية الأدكار

ك تصبضق ذلظ في الادارة يبقى محجكد عمى حداب السعصيات ك  ،ك الختابة ك الخكتضغ في العسل
 كسا أف التخؾية تشقل شعػر الحافد السادؼ ك السعشػؼ عمى حج سػاء، محجكدية الأنذصة فضيا

                                                      
‌44،‌ص‌مرجع سابكنجم‌عبد‌الله‌العزاوي،‌عباس‌حسن‌جواد‌:‌1
،‌دار‌كنوز‌المعرفة‌العلمٌة‌للنشر‌و‌التوزٌع،‌عمان،‌الأردن،‌إدارة العنصر البشري فً المنظمات الأعمال الحدٌثةزاهد‌محمد‌دٌري،‌سعادة‌راغب‌الكسوانً‌:‌2

‌141،‌ص‌1118
‌114،‌ص‌جع سابكمرأحمد‌ماهر:‌‌3
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ؼيعتبخىا العامل بسثابة إعتخاؼ لو مغ شخؼ السشطسة بالسجيػدات التي يقػـ بيا، ك ذلظ يعدز 
 ستقخار في عسمو.عشجه ركح الإنتساء ك الا

 غخيات السفدخة للإستقخار السيشيالشسابعا : 

تعجدت التيارات ك الإتجاىات الشطخية ك لكل مبادؼء خاصة، ك قجرتيا عمى التشبأ ك أصالتيا ك 
حجاثتيا أك بداشتيا ك ججكاىا الإقترادؼ ك مشفعتيا في ضخكؼ مساثمة ك دقتيا ك ثباتيا كسا 
أصبحت  في مضجاف عمع الادارة معالجة ك أكضاع السجتسعات ك مذاكميا عغ شخيق معالجة فيع 
السشطسات التي تكػف ىحه السجتسعات مغ الأمػر العامة لمقخف الحالي، كنحغ الآف برجد عخض 

 طخيات التي تشاكلت ك فدخت الإستقخار السيشي ك كحا الخضا الػضيفي :أىع الش

 لجوجلاس ماك جخيجؾر :  Yو  Xنغخية  -1

حضث تقػـ  Yك نطخية   Xتكمع ماؾ جخيجػر في ىحه الشطخية عمى إتجاىضغ متشاقزضغ ىسا نطخية 
 عمى افتخاضات السجرسة الكلبسيكية الستعمقة بالعشرخ البذخؼ الستسثمة في :  Xفخضيات الشطخية 

أف الإنداف كدػؿ يكخه العسل يمجأ إليو فقط لتمبية حاجاتيع الإقترادية، كسا أنو يدعى للبعتساد عم
ف  Yػ الغضخ ك التيخب مغ السدؤكلية، ك يفزل أف يقاد لحا يجب إجباره عمى العسل . أما الشطخية 

الفت ذلظ تساما بالشطخة الإيجابية، حضث أكلت إىتساما لمفخد العامل مؤكجا عجـ الفرل أك التسضضقج خ
كسا ىػ ز بضشو ك بضغ عسمو، خاصة إذا ما أتقشو ك أحدغ إنجازه فيسا يذكلبف كجيضغ لعسمة كاحجة.

 1مبضغ في الججكؿ : 

 

 
                                                      

 72، ص 2009، دار أسامة لمشذخ ك التػزيع، عساف، الإدارة التخبؾية السعاصخةحامج سميساف : 1

‌



السشغؾر الدؾسيؾلؾجي للإستقخار السيشي :الفرل الثالث  

90 

 

 Yك  Xيػضح أىع ما جاءت بو نطخية :( 01رقؼ ) الججول

 (Yنطخية ) (Xنطخية )
 الإنداف كدػؿ بصبعو لا يحب العسل . -
الإنداف غضخ راغب في تحسل  -

 السدؤكلية.
الإنداف اعتسادؼ في العسل ك يبحث  -

 عمى مغ يقػده لأداء عسمو.
يسكغ دفعو لمعسل مغ خلبؿ التيجيجك  -

استخجاـ الدمصة الخسسية ك الحػافد 
 السادية

الإنداف يخغب في العسل ك يحبو  -
 لمخضا. بإعتباره مرجرا

 الإنداف مدتعج لتحسل السدؤكلية. -
الإنداف غضخ إعتسادؼ ك يصمب الحخية  -

ك التحخرمغ القضػد في إختيار الصخيقة 
 الأندب لأداء العسل.

يسكغ دفعو لمعسل مغ خلبؿ السذاركة  -
ك الإىتساـ بالعلبقات الإندانية ك 

 العاممضغ.
نلبحع : أف ىحه الشطخية لا تيتع بالانداف ك 

دػؿ ك ميسل، لابج مغ تػجضيو، غضخ تعتبخه ك
مدؤكؿ ك يحاكؿ التشرل مشيا ك ليذ لو 

إنساء ليا ك ىي تيتع بالجانب السادؼ عمى 
 حداب الجانب الإنداني.

نلبحع : أف ىحه الشطخية اىتست بالإنداف ك 
دكره الفعاؿ في إنجاح العسل الإدارؼ لتحقضق 

الأىجاؼ السخسػمة لمسؤسدة، ك دكر ىاتو 
تسثل في العشاية بالفخد ك الاىتساـ الأخضخة ي

بالعسل الجساعي ك التعاكف الحؼ يخجـ 
 مرمحة الصخفضغ

 73، ص نفذ السخجع:السرجر : حامج سميساف 

افتخض ماسمػ أف الخغبات الإندانية ىي بسثابة دكافع تتخح فمقجنغخية الحاجات )ماسمؾ( :  (2
شكل ىخـ لمحاجات كسا ىػ مػضح في الذكل ك تختضبيا يتع عمى افتخاض مفاده أنو "كمسا انخفز 

ت درجة الجافع عمى ىحا اليخـ كانت أسبقضتيا ك مغ ثع سصػىا أكبخ عمى الفخد بذكل عاـ". فمقج فد
 .ر ماسمػ الحاجات عمى ىحا الشحػ
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 ىخم الحاجات الإندانية كسا صؾره ماسمؾ: (01)الذكل رقؼ 

 
دار مجاد يػنيفخسضتي لمشذخ ك التػزيع، قدشصضشة، ، الستغيخات التشغيسية دراسة في عمؼ إجتساع التشغيؼ، ، قضخة إسساعضلالسرجر : 

 26، ص 2011

: ك ىي تعتبخ أقػػ الحاجات الإندانية ك  PsycologicalNeedsيػلػجية : د الحاجات الفض( أ
تديصخ عمى باقي الحاجات الإندانية إذا لع تكغ مذبعة، ك يقرج بالشطاـ الؽيدضػلػجي )الصعاـ ك 

 الذخاب، الجشذ، الخاحة، ....(
: تػفخ الحساية مغ الأخصار البضئية التي تذكل خصخا صحيا  SafetyNeedsالأماف  حاجات( ب

 ؼ متعمقا باستسخارية عسمو ك دخمو السادؼ.عميو أك خصخ إقتراد
كػف الانداف اجتساعي بصبعو ؼبالتالي أف لجيو حاجات إجتساعية  حاجات الحب و الإنتساء :( ج

 يدعى لإشباعيا كاحب ك الرجاقة ك الإنتساء ك القبػؿ مغ الآخخيغ.

 تحقيق
 الحات

 الإحتـــــــــخام

 الحــــــــب و الإنتســــــــاء

 الأمـــــــــــــــــــــــــــــــــــان

 الفديــــــؾلــــــــؾجيــــــــــا
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فحاجة الفخد لمذعػر بؿيستو ك أىسضتو، تذسل مكانتو الإجتساعية ك اعتخاؼ  حاجات الإحتخام :( ق
الآخخيغ بالفخد ك إنتباىيع إليو ك لسكانتو الإجتساعيةالذيخة، الدضخة الصضبة، ......(. قدسيا ماسمػ 

 1:إلى مجسػعتضغ
 تتزسغ احتخاـ الفخد لحاتو ك لذخروالأكلى:  السجسػعة
 احتخاـ الفخد مغ قبل الآخخيغ تتزسغالثانية:  السجسػعة

ك يأتي اشباع ىحه الحاجات لمفخد بعج تحؿيقو لإشباع كل الحاجات  حاجات تحقيق الحات :( و
الدابقة. إف اف السبجأ الخاص بتحقضق الحات لجػ ماسمػ ججيخ بالاىتساـ الكبضخ ك ذلظ لأنو يجعل 

ر في حالة مغ الحساس ك التػجو ك يصػؽ إلى ما يسكغ أف يكػف عميو. ك مغ ثع يعي حالسخء يصس
 2نحػ أىجاؼ معضشة.

 فقج كضع ماسمػ مجسػعة مغ الفخضيات محاكؿ الػصػؿ إلى نتائج لاثبات صحتيا :

 الحاجة للبنجاز ك الاحتخاـ تدداد بسخكر الدشضغ بالشدبة لجسيع السجيخيغ 
  زيادة الخكاتب بالإمكاف مكافأة السجيخيغ الحيغ يحرمػف عمى معايضخ عالية بالتخؾية ك

 ك ىحا يدداد بديادة الشجاح.
 مكاف إعصائيع مدؤكلية يحرل السجيخكف الشاجحػف عمى تعامل جضج مغ الإدارة ك بالإ

 إدارية متدايجة.
  حقضق رضى ك احتخاـ أكبخ تزيادة أىسية السجيخيغ الشاجحضغ ك بذكل خاص عشج

 لمحات.
  أف يكػف السجيخكف ناجحػف فمغ السحتسل مع زيادة استخجامات ك متصمبات الأعساؿ

 3ؼ التعضضشات السدتقبمية.

                                                      
‌881،‌ص1114دار‌الوفاء‌لدنٌا‌الطباعة‌و‌النشر،‌مصر،‌‌‌السلون التنظٌمً فً الإدارة التربوٌة،رسمً‌‌حسن‌محمد‌:‌1
‌888المرجع السابك، ص رسمً‌‌حسن‌محمد‌:‌2
‌881،‌ص‌نفس المرجعرسمً‌‌حسن‌محمد‌:‌3
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صشفت نطخية الحاجات لإبخاىاـ ماسمػ مغ نطخيات التحفضد ك الجافعية ؼبإعتباره بأف الخغبات افمقج 
لاندانية بأنيا دكافع ك صشفيا في شكل ىخمي إلى حضغ أف يحقق الإنداف كل رغباتو ك يحرل عم

ؽيدضػلػجية إلى حاجات الأماف ثع حاجات الحب ك الإنتساء، ك ػ حاجاتو فقج تشقل مغ الحاجات ال
 .الإحتخاـ ك أخضخا تحقضق الحات

 : الشغخيــــــة اليابانيـــــــــة(03

لقج اىتع ركاد ىحا الإتجاه بتعديد الاىتساـ بالعشرخ البذخؼ داخل بضئة العسل قرج تمبية حاجياتو ك 
فعمى  كضعضتيارغباتو ك مشو تحقضق أىجاؼ السشطسة السزاعفة ك أرباحيا ك كحا تحدضغ ك تصػيخ 

فخد داخل فمقج أكلى كل اىتسامو بدمػؾ ال الشغخية اليابانيةصاحب  وليام أوشيىحا الشحػ نحكخ 
السشطسة ك ربصيا بتحقضق الأرباح السختفعة، حضث خمق نػع مغ السحبة ك التآلف بضغ العساؿ ك 
مجيخييع ك العساؿ ؼيسا بضشيع، ك اىتع اىتساما شسػليا بالسػضف، ك ضساف الػضيفة مجػ الحياة، ك 

 1خار السيشي.السذاركة الجساعية في صشع القخار ك مشو يػلج ىحا الخضا لجيو  الذعػر بالاستق

بإختلبؼ كجية نطخ أصحابيا كمسا سبق ندتخمز  مبادئياك مشو فمقج تعجدت الشطخيات ك إختمفت 
فدخت الدمػؾ في السشطسة مغ كجية نطخ القادة بإتجاه سمػؾ العاممضغ فم yك  Xكلب الشطخيتضغبأف 

التي اىتست بالعامل مغ كج  Yمشاؼية لسا يتشاكلو مػضػعشا عمى عكذ نطخية   Xقج جاءت نطخية 
لؤجخ كبغس الشطخل  ىة نطخ أخخػ ك محاكلة إعصائو ك جو حق لإشباع حاجاتو ك رغباتو ك ذلظ 

تػلج لجيو الذعػر بالانتساءػ عمى ضخكرة عجـ الفرل بضغ العامل ك عسميفيي تأكج السدايا السادية  
 ،شيك الأماف ك تكدبو الخضا الحؼ يحقق مغ خلبلو الاستقخار السي 

فمقج أكلصأىسية كبضخة في تػفضخ الحاجات الإنداني "ماسمؾ"مغ خلبؿ الشتائج التي تػصل إلضيا  كسا أنو
ة سالفة الحكخ ك كمو لأجل تحقضق الحات كسا اف ىحا التحقضق مغ شأنو الارتباط بالاستقخار السيشي ل

و في مكاف عسمو كيجعمو متسدػ العاممضغ فتػفضخ )الإحتخاـ، ك الحب ك الأماف ك تحقضق الإنتساء لجي

                                                      
‌11،‌ص‌1181،‌دار‌بهاء‌الدٌن‌للنشر‌و‌التوزٌع،‌الجزائر،‌سوسٌولوجٌا المنظماتالتوهامً‌إبراهٌم‌‌و‌آخرون‌:‌1
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سكا بو لذعػره بالخضا عمى ماىػ متاح إليو، محاكلا الدعي لتصػيخه التقجـ ؼيو بإعصائو السديج مغ ال
، كسا جيج ك الػقت ، كذلظ تصمعا لتحدضغ كضعو الإجتساعي ك الإقترادؼ ك تحقضق كل حاجاتو

خه السحخؾ الأساسي ػ إعتبلعاممذسػليا بابذكم البذخؼ تعديد الإىتساـ بالعشرخ "وليام أوشي"تشاكلى 
 .لأرباح الذخكة
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 خلاصة الفرل

ذعػر العامل بالخضا للئستقخا السيشي،فلسشطػر الدػسضػلػجي تشاكلالقج حاكلشا في ىحا الفرل 
يجعمو يحقق متصمباتو ك حاجتو الشفدية ك ، كالخاحة ك الإنتساء في مكاف عسموكالإشسئشاف 

تجعمو ميتسا ك مبجعا ك مبتكخا ؼيو فيي تعدز  ،الإجتساعية،كبالتالي تتكػف عشجه نطخة مدتقبمية ؼيو
، ركح السدؤكلية عشجه مسا يحقق لو تصػرا في تحقضق أىجافو ك أىجاؼ السؤسدة التي يشتسي إلضيا

التعاكف ك  سكغ أف يكػف السشاخ إيجابيا عشجما يذجع عمىحضث ي ،كبالتالي استقخاره السيشي فضيا
الإبتكار أك سمبيا عشجما يدػده التػتخ ك القمق ك مغ خلبؿ عخض أساسيات حػؿ السشاخ التشطيسي 
تع التػصل إلى أىسضتو التي تمعب دكرا ىاما في السؤسدة ك مشو عمى السؤسدات أف تعسل جاىجة 

 ي. لمحفاظ عمى مػاردىا البذخية بتػفضخ الجػ السلبئع ليع لتحقضق الاستقخار السيش
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 جــــــــــــــــتسيي

لكل مغ السشاخ التشطيسي ك الإستقخار  لمسشطػر الدػسضػلػجي ما تصخقشا في دراستشا الحاليةبعج
لإقترادية الجدائخية برفة عامة العلبقة بضشيسا في السؤسدة ا إبخاز فخصة ذلظ لشا أتاح ،السيشي

مفيػـ السؤسدة بالتصخؽ إلى  كذلظ ،برفة خاصة _تبدة_ك في مؤسدة سػميفػص 
ثع  الإستقخار السيشي داخمياكإيزاح السشاخ التشطيسي ك  ،الإقترادية الجدائخية، مخاحل تصػرىا

التقجـ السيشي،  إيزاح العلبقة بضشيسا )الإتراؿ التشطيسي كبعس أبعاد الستغضضخيغ ك  تشاكلشا ربط
استيا داخل السؤسدة كدر  الخضا الػضيفي،الؿيع التشطيسية ك الخضا الػضيفي(الشسط الؿيادؼ ك 

 الإقترادية الجدائخية.

 الاقترادية الجدائخية أولا: تعخيف السؤسدة

في بجاية الثسانضشات لضؤكج أكثخ عمى أف السؤسدة الاقترادية نطاـ  جارنيؾJarniouيأتي
إجتساعي ك بػجػد أىجاؼ ك ثقافات ك أراء تختمف مغ مجسػعة إلى أخخػ أك مغ فخد إلى 
أخخ، ك لمعسل عمى تػحضج ىجؼ السؤسدة يتع فضيا مفاكضات ك إشتخاؾ في القخار في إشار 

 1ات أك خارجية بتجخل الشقابة مثلب لشفذ الغخض.نقاشات داخمية بضغ السدتػيات ك السجسػع

( ىي مشطسة ذات إستقلبلية تتسEconomic Corporationالسؤسدة الاقترادية بالإنجمضدية )
يد بأنيا تتخح القخارات السالية ك الإعلبمية ك السادية ك الستعمقة بالسػارد البذخية بيجؼ بشاء ؾيس

الاقترادية ضسغ نصاؽ مكاني ك زماني ك تعخؼ السؤسة مزافة تختبط مع أىجاؼ السؤسدة 
سة الاقترادية بأنيا عبارة عغ تجسع مغ الأشخاص تدتخجـ مجسػعة مغ الػسائل السالية ك ال
فكخية بيجؼ نقل ك تحػيل ك تػزيع الخجمات ك الدمع بشاءا عمى أىجاؼ تحجدىا الإدارة حتى تح

 2قق الأرباح أك السشافع الاجتساعية.

                                                      

‌78_71،دار‌الفجر،‌الماهرة،‌ص‌علم الاجتماع الإعلامًبلماسم‌سلاطنٌة‌و‌أخرون:‌1
‌
‌11،دار‌الكتب‌المصرٌة،‌ص‌للوصول للتمٌزإعادة إبتكار المؤسسات سٌد‌عبد‌النبً‌محمد:‌2
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جج أف السؤسدة الاقترادية ىي إشار إقترادؼ ذات إستقلبلية تزع مػارد بذخية ك مسا سبق ن
ك  ،ك تزع الأسػاؽ الجاخمية ك الخارجية ،مػارد مادية متخررة في نذاشات تحجدىا الإدارة

ىحا مغ أجل تحقضق الأرباح ك تقجيع سمع ك خجمات ذات نػعية جضجة تكػف مػجية لإرضاء ك 
 عالية ك الديادة في الإنتاجية مدتؿبلب.جمب عسلبء ك تحقضق الف

 ر السؤسدة الإقترادية الجدائخيةمخاحل تظؾ ثانيا : 

شي ك شخفا لمتشسية الإقترادية مغ خلبؿ التحكع شتذكل السؤسدة الإقترادية ركضدة الإقترادالػ 
الإنتاجية، ك لقج مخت السؤسدة العسػمية الإقترادية في الجدائخ مشح الاستقلبؿ في  كفاءتيافي 

، كسا عخفت مخحمة مابعج الاستقلبؿ  الجدائخ بعج مخاحل أساسية أدت بيا إلى ما ىي عميو الضػـ
ك حتى نياية الدبعضشات مخاحل عجيجة ك تحػلات عسيقة في مختمف جػانب الحياة ك ىحه 

مق مغ فخاغ بل كانت مبشية عمى مبادؼء حضث أصبح إضيارىا ك تعسيقيا في التحػلات لع تشص
الػاقع ضخكرؼ حدب ضخكؼ تمظ السخحمة، ك الجدائخ مغ بضغ الجكؿ التي إتخحت الاشتخاكية 
آنحاؾ مشيجا ليا مغ أجل بشاء نفديا، ك كاف ذلظ كاضحا ك جميا عمى السؤسدات الاقترادية 

 1سا يمي :مغ خلبؿ نسط تدضضخىا السػضح ك

لقج كججت الجدائخ نفديا بعج حرػليا عمى مخحمة التدييخ الحاتي بعج الإستقلال :  -1
أماـ صعػبات كثضخة إقترادية ك إجتساعية ك الإدارة الاستعسارية مغ  1962الإستقلبؿ سشة 

، ك جاء التدضضخ الحاتي لتمظ السؤسدات مغ مشصمق 2بعس السؤسدات التحػيمية ك الاستخاتيجية
لكغ الفخاغ الخىضب الحؼ تخكو السعسخكف ، مدبقة بصخؽ ك كيؽيات تدضضخ السؤسدات معخفة

الفخندضػف مغ جخاء اليجخة السدتسخة ك تخؾ الأماكغ شاغخة في كل السؤسدات ك عمى كل 

                                                                                                                                                                           

‌
،‌رسالة‌دكتوراه‌فً‌علم‌الإجتماع‌)‌فرع‌تنمٌة‌و‌تسٌٌر‌الموارد‌البشرٌة(،‌الفعالٌة الإتصالٌة فً المؤسسة الإلتصادٌة الجزائرٌةصبرٌنة‌رماش‌:‌1

‌811،‌ص‌1118لسنطٌنة،‌الجزائر،‌-جامعة‌منتوري
،‌1111،‌جامعة‌محمد‌خٌضر‌بسكرة،‌11،‌مجلة‌العلوم‌الإنسانٌة،‌العددالإلتصادٌة و آفالها المستمبلٌةمراحل تطور المؤسسة عبد‌الرحمان‌عنتر‌:‌2

‌811ص‌
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مؤسدة يذتغل بيا  500السدتػيات الإدارية ك كانت تكسغ في كيؽية تدضضخ ما قجر بحػالي 
 1لػششي.عامل عبخ السدتػػ ا 15000

 يؾضح الييكل التشغيسي لمسؤسدة السديخة ذاتيا(02)شكل رقؼ 

 

 

 

 

 
  474، ص 1990ديػاف السصبػعات الجامعية، الجدائخ، القانؾن الإداري لمسؤسدة،:  عؾابج عسارالسرجر :           

في ضل التدضضخ الإشتخاكي أك ما يعخؼ بالتدضضخ السخكدؼ، : التدييخ الإشتخاكيمخحمة  -2
لجأت الجكلة إلى تقديع السؤسدات إلى قصاعات إقترادية كبضخة، ك ضيخ التدضضخ السخكدؼ 

ك الحؼ أعمغ ؼيو ك برخاحة عغ الإنتقاؿ  1964أفخيل 21بعج ما جاء السضثاؽ الجدائخؼ في 
خاكية كبجيل في التشسية الإقترادية، ك كسضمة لحل السذاكل الشاجسة مغ الخأسسالية إلى الاشت

عغ الخكػد الإقترادؼ ك التجىػر السالي ك ذلظ بإنتياج أكلى الخصػات نحػ الاشتخاكية 
 1963.2بتصبضق التدضضخ الحاتي للؤملبؾ الحؼ أقخ في مارس 

                                                      
‌818، ص نفس المرجععبد‌الرحمان‌بن‌عنتر‌:‌1
،‌11نٌة،‌العدد،‌مجلة‌العلوم‌الإجتماعٌة‌و‌الانساالمؤسسات الالتصادٌة الجزائرٌة فً مرحلة التصاد السوقإسماعٌل‌بوخاوة‌و‌أسمراء‌دومً‌:‌2

‌11_‌18،‌ص1111جامعة‌فرحات‌عباس،‌سطٌف،‌الجزائر،‌

 رئيس لجنة التسيير

 لجنة التسيير

 مجلس العمال

 المجلس العام للعمال
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في كل مغ بخنامج شخابمذ ك التجدضج السضجاني لمترػرات ك الأفكار الايجيػلػجية الػاردة 
أؼ بعج التغضضخ الدياسي  1966لع يتع إلى ابتجاءا مغ سشة  1964ك مضثاؽ الجدائخ  1962

 .1965جػاف  19الحؼ حجث في 

السخحمة الحؿيؿية لجخػؿ الجدائخ في التشسية بسفيػميا العمسي،  1967فمقج شيجت سشة 
، فالجكلة قج سمست زماـ الأمػر ك كتجدجت في انجماج القخار الدياسي بالقخار الإقترادؼ

شخعت في تحخيظ الحياة الإقترادية، إعتسادا عمى اسمػب التخصيط كأداة لتػجيو التشسية ك 
 1تشطيسيا.

كسا تسضدت ىحه السخحمة أيزا بتأميع الأراضي ك السشاجع ك قصاع البشػؾ ك شخكات التأمضغ 
تأميع التجارة الخارجية ك قصاع الشقل  ك الأملبؾ العقارية الذاغخة ك كل الذخكات الأجشبية ك

ك تأميع السحخكقات، ك بيحا تع بط نسط ججيج لتدضضخ السؤسدات عخؼ بالتدضضخ الاشتخاكي 
لمسؤسدة ك الانتقاؿ مغ شكل السؤسدة العامة الى السؤسدة الاشتخاكية ك تجدضج مبجأ 

شتخاكي لمسؤسدات بػاسصة السذاركة العسالية في التدضضخ ك الخقابة كفقا لسضثاؽ التدضضخ الا
المجاف الجائسة ك السخترة حضث يتستع العامل في ىحا الشسط مغ التدضضخ برفة السشتج 

 2السدضخ.

كاف اليجؼ مغ نطاـ التدضضخ الاشتخاكي لمسؤسدات ىػ لعب دكر ىاـ في إعادة تشطيع 
لصجانب العلبقات بضغ العساؿ ك السدضخيغ مغ خلبؿ التأكضج عمى ضخكرة مذاركة العسل إ

مجمذ الإدارة ك مجيخ السؤسدة ك لعل ىحا راجع إلى ـيكل السؤسدة ك نطاميا الخسسي ك 
السذاكل التشطيسية السؤدية إلى تكػيغ ما يدسى بالجساعات غضخ الخسسية السػازية لمتشطيع 
الخسسي، لكغ ىحا الشسػذج مغ التدضضخ اعتسج في بعس جػانبو عمى العلبقات الاندانية 

                                                      
،‌رسالة‌ماجٌستٌر‌تخصص‌علم‌إجتماع‌تنظٌم‌و‌عمل،‌جامعة‌التكوٌن الجامعً و علالته بكفاءة الاطارات فً المؤسسة الالتصادٌةرباب‌ألطً‌:‌1

‌41،‌ص‌1118الحاج‌لخضر‌باتنة،‌الجزائر،‌
‌11،‌ص‌8814،‌دٌوان‌المطبوعات‌الجامعٌة‌الجزائرٌة،‌الجزائر،‌ة المؤسسة العمومٌة الجزائرٌة9 استملالٌسعٌد‌أوكٌل‌و‌آخرون‌2
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ك السػاد ك كحلظ السسارسة السضجانية بكل مؤسدة تبعا لمييكل التشطيسي ك  حدب الشرػص
 1نػعية نذاشيا.

غضخ أف الػاقع أثبت فذل التشطيع الاشتخاكي، ك يسكغ القػؿ في ىحه الفتخة الحاسسة مغ 
تاريخ الجدائخؼ ؼيسا يخز التػضيف ك التكػيغ ك التخؾية ىػ عجـ الإلتداـ بتصبضق القػانضغ 
بصخؽ عمسية بالإضافة إلى الإىساؿ الكبضخ في تدضضخ السؤسدات، كل ىحه الأسباب أدت 

ع لتجخبة التدضضخ الاشتخاكي لمسؤسدات ك ىحا مادعى الحكػمة آنحاؾ إلى إلى الفذل الحري
البحث عغ مخخج للؤزمة التي حمت بالسؤسدات الإقترادية عمى كجو الخرػص فأصجرت 

 2التػازف لتمظ السؤسدات ىػ إعادة الييكمة. بإعادةمذخكع ججيج كفضل 

بإصلبحات  1998دائخ سشة قامت الج: مخحمة الاستقلالية و الجخؾل في إقتراد الدؾق  -3
تسثمت في استقلبلية السؤسدات الإقترادية،ك مفيػـ ىحه الأخضخة يتغضخ بإختلبؼ الآراء 
فيشاؾ مغ يخاىا بأنيا تحػيل القصاع العاـ إلى القصاع الخاص، ك ىشاؾ مغ يخػ أف 
الإستقلبلية ىي حتسية في ىحه السخحمة مغ أجل رفع مدتػػ السؤسدات العسػمية إلى 

ػػ السؤسدات الخاصة ؼيسا يتعمق بالسعايضخ الإقترادية التي أىسمتيا السؤسدات مدت
العسػمية ك أىتست بالقخارات الإدارية ك الدياسية، فإستقلبلية السؤسدات ىي إصلبحات يتع 

 لخالتجارة، التسػيلئ إدخاليا عمى شبيعة نذاط السؤسدة مغ كل الجػانب )التشطيع، التدضضخ،
لأخضخة إلى إعادة اليػية ك الذخرية لمسؤسدة ك جعميا تتكفل بشذاشيا (ك تيجؼ ىحه ا...

السباشخ كتشطيع علبقاتيا الإقترادية،  ك تدضضخ مػاردىا ك اختيار الأشخاؼ التي تتعامل 
 3معيا.

                                                      
-181،‌ص‌ص1188،‌دار‌البازوري‌العلمٌة‌للنشر‌و‌التوزٌع،‌عمان،‌إدارة العلالات الإنسانٌة مدخل سلوكً تنظٌمًأونٌس‌عبد‌المجٌد‌أونٌس‌:‌1

114‌
‌814،‌ص‌8811،‌دٌوان‌المطبوعات‌الجامعٌة،‌الجزائر،‌الجزائر 8811-8811ً التنمٌة و التخطٌط التجربة الجزائرٌة فعبد‌اللطٌف‌أشنهو‌:‌2
‌87-81،‌ص‌8881،‌دار‌العلوم‌للنشر‌و‌التوزٌع،‌الجزائر،المانون الإداريبعلبً‌محمد‌الصغٌر:‌3
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عجة قػانضغ تتعمق بالإس 1988فمقج انبثق عغ ىحه الإصلبحات الإقترادية في الجدائخ سشة 
تقلبلية فالجكلة أصبحت لا تتجخل في عسمية التدضضخ. بضشسا أنذأت صشاديق السداىسة التي 
سسحت بإمتلبؾ الأسيع السرجرة مغ شخؼ السؤسدة العسػمية ك دكر ىحه الرشاديق يتسثل 

ة خصة السؤسدة، كسا أصبحت السؤسدة تتستع بالاستقلبلية السالية ك ىحا يفي إعجاد ك متابع
عشي تحسل السؤسدة لأعبائيع السالية ك تسػيل مختمف نذاشاتيا مغ خلبؿ بيع مشتجاتيا، ك 
ىحا يعشي أيزا حدغ التجبضخ السالي لمسؤسدة، فالاستقلبلية في السؤسدات تكسغ في التدضضخ

ة، السالية لمسؤسدة. ك ليا أجيدة مذخفة ك محجدة كالجسعية العامك بالتالي في الاستقلبلية  
 1ك ذلظ مغ ناحية التشطيع كسؤسدة. مجمذ الادارة، السجيخ

 مخحمة القظاع الخاص و تظؾيخ السؤسدة الإقترادية الجدائخية :

فأجخت بعس ؼ اقتشعت الدمصة بحضػية القصاع الخاص في السجاؿ الإقتراد 1988في سشة 
ك الحؼ نز  12/07/1988السؤرخ في  25-88التي أدت إلى صجكر قانػف  التعجيلبت

قة ك كحلظ بشج تحجيج السبمغ الػاجب دبعمى إلغاء بشج ضخكرة الحرػؿ عمى الخخرة الس
استثساره، فقج أعصت ىحه التعجيلبت حخية أكبخ لمسؤسدات ك تخكت ليا الاختيار الحؼ تخد 

ة التشسػية السدصخة مغ قبل الجكلة ك كحلظ عجـ الاستثسار ؼيو بذخط أف تتساشى مع الخص
 2السداس بالقصاعات الإستخاتيجية.

الحؼ أعصى ضسانات أكثخ لمقصاع  21/08/1982ؼبعج صجكر قانػف الاستثسار بتاريخ 
الخاص إذ أكضح ىحا القانػف مجاؿ تجخل القصاع الخاص ك شكل إنجازات التي تتخحىا 

أمػاؿ أك ذات مدؤكلية محجكدة، ك أزاح بعس العخاقضل السؤسدة السدتثسخة مغ حضثيي شخكة 
بإعتخافو نيائيا بجكر القصاع الخاص في التشسية إلى أنو لع يأتي بذيء ججيج سػػ تبديط 

، الإجخاءات ك التذكيلبت، لكشو أبقى العخاقضل لمحرػؿ عمى السػافقة السدبقة للبستثسارات
                                                      

setif.dz/coursenl-http://cte.univ1 23:00، عمى الداعة 2023-12-15: تاريخ الجخػؿ يػـ‌
،‌11،‌مجلة‌العلوم‌الانسانٌة،‌جامعة‌محمد‌خٌضر،‌بسكرة،‌العدد‌مراحل تطور المؤسسة الإلتصادٌة و آفالها المستمبلٌةعبد‌الرحمان‌بن‌عنتر:‌2

‌881-887،‌ص‌1111

http://cte.univ-setif.dz/coursenl
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فالسؤسدة في الجدائخ سػاء في القصاع العسػمي اك القصاع الخاص تعير في محيط غضخ 
شبيعي يفخض عمضيا قضػد ك حػاجد مرصشعة لحا فإف نجاح سياسة الخرخرة مختبط بعجة 
عػامل مشيا تػفخ السشاخ الاقترادؼ السحفد عمى الابجاع ك الابتكار، ك تذجيع التعامل 

 1قتراد الدػؽ.بالسيكانضدمات الحؿيؿية لا

فمقج شيجت ىحه السخحمة مغ التدضضخ مجسػعة مغ القخارات أىسيا فتح رؤكس أمػاؿ السؤسدات 
السفمدة ك غمق الكثضخ مشيا كسا تع بيع جدء مشيا بالجيشار الخمد، الذيء الحؼ أثخ سمبا عمى 

ك تأتي سشة  مدتػيات الانتاج ك الأداء مسا تدبب في تفذي البصالة ك ارتفاع الجيػف الخارجية
بقخارات ججيجة ك ىادفة مع ارتفاع سعخ الشفط ك استقخار البلبد ندبيا تسثمت في دعع ك  2000

 2تصػيخ السؤسدات الرغضخة ك الستػسصة مغ خلبؿ مجسػعة مغ الآليات.

 ثالثا: السشاخ التشغيسي في السؤسدة الإقترادية

تؤثخ عمى سمػكيع ك تػجياتيع ك  يعج السشاخ التشطيسي بضئة العسل التي تحيط بالعاممضغ ك
إنتسائيع فيػ محرمة الطخكؼ ك الأجػاء الجاخمية لمسؤسدة الاقترادية كسا يخاىا العاممضغ ك 
يذكل ىحا السشاخ مديجا مغ الخرائز الثابتة ندبيا لمبضئة مثل القػانضغ ك الأنطسة ك العلبقات 

مضغ ىحه الخرائز ك يذكمػف بشاء بضغ السػضفضغ ك الؿيع ك السعتقجات الدائجة ك يفدخ العام
عمضيا مػاقفيع ك إتجاىاتيع ك مشو تحجد ىحه السػاقف ك الاتجاىات سمػؾ العاممضغ ك أدائيع ك 

 3درجة إنتسائيع لمسؤسدة الإقترادية.

مسا يدتػجب الإىتساـ بو ك الإرتقاء بسدتػاه، حضث يمعب ىحا السشاخ دكرا كبضخا في تحفضد 
يع ك إبجاعاتيع حضث يكػف ىحا السشاخ الجاعع أساسا لبشاء أنطسة فعالة الأفخاد لإستكذاؼ شاقات

تيتع بالسحاكر الجػىخية لعسل السؤسدة الإقترادية فيػ يداعج عمى إستقصاب أفزل الكفاءات 
                                                      

‌88،‌ص‌مرجع سابك‌إسماعٌل‌بوخاوة‌و‌أسمر‌دومً‌:1
،‌مجلة‌الممدمة‌المناخ التنظٌمً فً ظل مراحل تسٌٌر المؤسسة العمومٌة الجزائرٌة  "مماربة سوسٌولوجٌة"نصر‌الدٌن‌حوٌشً‌و‌لطفً‌دنبري‌:‌2

‌884،‌ص‌1111لجزائر،‌،8العدد‌،‌17للدراسات‌الإنسانٌة‌و‌الإجتماعٌة،‌المجلد‌
‌187،‌ص1184عمان،،‌المنهل‌للنشر،‌مفاهٌم إدارٌة معاصرة:‌أحمد‌محمد‌الشٌاب‌و‌عنان‌محمد‌أبو‌حمور‌3
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ك تأمضغ إستسخارية ك كفاءة القػػ العاممة ك تشسية قجرات العاممضغ ك تحدضغ أدائيع ك رفع 
اجية  ك رفع ركحيع السعشػية ك حثيع عمى السذاركة الفعالة في العسل كفاءاتيع الفشية ك الإنت

 1مسا يعدز شعػرىع بالإنتساء لمسؤسدة الاقترادية.

ك يعتبخ عشرخا ضخكريا لتحقضق التقارب بضغ أىجاؼ العاممضغ ك أىجاؼ السشطسة،إذ يعسل 
إمكانات العاممضغ كػسيط بضغ حاجات الفخد ك متصمبات الػضيفة ك لأنساشو تأثضخ عمى نسػ ك 

في حل مذاكميع بذكل فعاؿ ك يعج مغ أىع الستغضخات بالسشطسة بإعتباره يعبخ عغ جػ العسل 
 2داخميا مسا يؤثخ عمى تجعيع السػارد البذخية عمى تحدضغ أدائيع الػضيفي.

ك تساشيا مع ما تع ذكخه تتزح الأىسية الكبضخة لمسشاخ التشطيسي ك ضخكرة دراستو كػنو محجد 
أساسي يخبط بضغ الخضا ك الأداء الػضيفي ك يسثل نقصة البجاية في تحجيج ك رسع سياسة السػارد 
البذخية ك عامل أساسي ك ىاـ في تحجيج نجاح أك فذل السشطسة برفة عامة ك السشطسة 
الجدائخية برفة خاصة ىحه الأخضخة التي تتسضد بالتغضخ السدتسخ التي تعخضو عمضيا مختمف 

قترادية ك التكشػلػجية ك الاجتساعية التي يذيجىا العالع حاليا، لحلظ مغ الزخكرؼ التحػلات الا
عمى الإدارة الاىتساـ بتحدضغ البضئة التشطيسية لتػفضخ جػ ملبئع يحفد العاممضغ لأداء مياميع ك 

 3تحقضق أىجاؼ السؤسدة الاقترادية.

إنذائو بيجؼ تقجيع الدمع أك ال اذف مسا سبق نجج بأف السؤسدة الاقترادية ىي كياف تجارؼ تع
خجمات السػجية لتحقضق الأرباح، حضث تمعب دكرا حضػيا في تشسية الاقتراد السحمي، مغ خلبؿ

خمق فخص عسل، كتػلضج الجخل، كتقجيع السشتجات كالخجمات السػجية نحػ احتياجات السدتيمك 
دة الاقترادية، حضث يؤثخيغ، بضشسا يعتبخ السشاخ التشطيسي عشرخا حضػيا في نجاح ىحه السؤس

                                                      

‌-دراسة حالة-أثر المناخ التنظٌمً على الرضا الوظٌفً فً شركة الاتصالات الفلسطٌنٌةإٌهاب‌محمود‌عاٌش‌الطٌب:‌1
-8418أطروحة‌منشورة‌لنٌل‌شهادة‌ماجستٌر،‌تخصص‌إدارة‌أعمال،‌لسم‌الدراسات‌العلٌا،‌كلٌة‌التجارة،‌جامعة‌،غزة،‌

‌48ص‌‌1111
أثر المناخ التنظٌمً على الإلتزام التنظٌمً فً المنظمة دراسة حالة مدٌرٌة برٌد الجزائر بهاز‌جٌلالً‌و‌جماوة‌أمٌرة‌:‌2

‌411،‌ص1111،الجزائر،1،‌العدد4ادٌة‌معاصرة،‌المجلد،‌مجلة‌أبحاث‌إلتصوحدة غرداٌة
‌48،‌صالمرجع السابكلوكٌا‌الهاشمً‌و‌بومنمار‌مراد‌:‌3
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بذكل مباشخ عمى رضا العاممضغ، انتاجضتيع، ابتكارىع، كجػدة الخجمة، كمغ ناحية أخخػ تمعب 
السؤسدة الاقترادية دكرا رئيديا في تذكضل السشاخ التشطيسي مغ خلبؿ استخاتيجضتيا، سياساتيا 

 ، ثقافتيا التشطيسية.

 مغ مشصمق أف كل مشيسا يقػـ عمى تعديد الآخخ.كعميو ندتخمز بأف العلبقة بضشيسا تكاممية 

 الإستقخار السيشي داخل السؤسدة الإقترادية الجدائخيةرابعا : 

ىتع الكثضخ مغ الباحثضغ الإجتساعضضغ في السضجاف الرشاعي بسػضػع الإستقخار السيشي إ لقج 
السشطسة عامة ك في السؤسدة الإقترادية الرشاعية خاصة، حضث غالبا ك يتع ربصو في 

الإقترادية بالديادة في الإنتاج ك الخبح الػفضخ مشو ك التحدضغ ك التصػيخ في السدتػػ السعيذي 
ك زيادة في السجخػؿ السادؼ، ك بالتالي يرل بو ذلظ لمذعػر بالإنتساء ك الخضا مسا يجعمو 

 و.بعسمو محاكلا اثبات ك إخخاج كل شاقاتو ك مياراتو ك حتى ابتكاراتو ك ابجاعاتو ؼي

فتقبل العامل لطخكؼ عسمو ك استجابتو ليا يحقق لجيو التػازف الشفدي جدسيا اجتساعيا ك اقترا
ديا ك ىحا بجكره يأدؼ إلى رضاه عغ عسمو ك بالتالي البقاء ؼيو، فسغ أجل الحرػؿ عمى انتاجي
ة عاليةك أرباح مشاسبة ك مزاعفة الجيج البذخؼ تػجب عمى السشطسة أؼ السؤسدة تدميط الز

ء عمى ىحا الجانب ك تػفضخ السشاخ التشطيسي السشاسب بسا ؼيو مغ عػامل ك مؤشخات تزسغ اك 
عمى العسل،السػاضبةندجاـ العامل في ىحا الػسط ك يتجمى ذلظ في عجة نقاط )الخاحة الشفدية، 

السيشي داخل السؤس ارأما عغ الاستقخ .حاكلة اشخاكو في الاجتساعات....(الذعػر بالانتساء، م 
عتبخ حالة استثشائية لسا مخت بو الجدائخ مغ مخاحل سياسية ك أنيلاقترادية الجدائخية فيػ سة ا

ضسة )اشتخاكية، رأسسالية(، حضث ساد الشطاـ الاشتخاكي لفتخة شػيمة فصخيق التشسية التي اتبعتيا 
، ىةالتكشػلػجيا العالي الجدائخ في مصمع الاستقلبؿ ك التي اعتسجت عمى السذاريع الزخسة ذات

ذه الأخضخة التي تعتبخ ججيجة عمى العامل الجدائخؼ الحؼ يعتبخ ذك أصل ريفي زراعي ك تكػف ى
ذه التكشػلػجيا قج خمقت نػعا مغ الاستقخار في الضج العاممة لأنيا تتصمب يج عاممة مؤىمة لمعسل 
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ذ عمى تفكعمى الآلات  ك ىحا الحؼ فتقخ إليو العامل الجدائخؼ في تمظ الفتخة ك ذلظ مسا انعك
تقخار في الرشاعات التي تعتسج عمى ىحه التسؾ جساعات العسل الذيء الحؼ خمق نػع مغ الإ

كشػلػجيا ك التي تكػف الدمصة الدياسية في تمظ السخحمة قج أدركت ىحه الفجػة ك لجأت إلى سيا
فاءسة التكػيغ في السعاىج الػششية أك خارج الػشغ أك داخل الػرشات لمحرػؿ عمى شيادة الك

 1ة السيشية لمعامل مغ أجل بقائو ك استقخاره ؼيالسؤسدة.

كسا أدػ ذلظ ؼيسا بعج إلى دكف ججكػ، كلكغ بعج التحػلات الدياسية كالاقترادية التي عخفتيا 
يدسى بدياسة استقلبالجدائخ ضسغ الاشار الرلبحي ك الأنساط التدضضخية الججيجة ك تصبضق ما 

الأخضخة إلى أمػرىا الجاخمية سػاء مغ ناحية التدضضخ أك الانتاج، الشطخ في ىحه بلية السؤسدات 
فأصبح مشرب العامل ك استسخار السؤسدة مختبط بالانتاجية السحققة ىحا الحؼ انعكذ عمى اس

ثع أتت مخحمة إعادة الييكمة ك في ضل ىحا التحػؿ الحؼ عخفتو ال ،تقخار العامل داخل السؤسدة
العامل غضخ مزسػف مغ شخؼ الجكلة بل مختبصا بقجرات الع مؤسدات الجدائخية أصبح مشرب

 2امل في حج ذاتو ك قجرات السؤسدة التقشية ك السالية ك البذخية.

فكل ىحا يجعل مشو فخدا مشدجسا في مكاف تػاججه )السشطسة(، متؿبلب لمشذاط الحؼ يسارسو كمتس
خ ك السؤشخات تجعل مشو فخ سكا بو دكف مجاؿ لمتفكضخ في التخمي، بل بالعكذ كل ىحه السطاى

دا لو علبقة كشضجة بعسمو تديج في ندبة كلائو لمسشطسة التي يشتسي إلضيا. فالذعػر بالأماف ك الخا
 . حة الشفدية يؤدؼ بو إلى الخضى الػضيفي ما يجعمو يحقق الاستقخار السيشي

 

 

                                                      
‌171،‌صمرجع سابكمطلاوي‌ربٌع‌:‌1
‌14،‌ص‌8884،‌رسالة‌ماجٌستٌر‌غٌر‌منشورة،‌تخصص‌تنظٌم‌و‌عمل،‌جامعة‌لسنطٌنة‌الجزائر،‌9 الاستمرار فً العملالطاهر‌بالعٌور‌2
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الإقترادية الل السؤسدة لمعامميؽ داخ:الإترال التشغيسي و التقجم السيشي خامدا
 جدائخية

يعج الإتراؿ أداة جػىخية تػضفيا السشطسات في سعضيا لتحقضق أىجافيا فيػ يذكل عربا حضػيا 
 1في تدضضخ الأنذصة السختمفة ك يعدز التفاىع ك التفاعل البشاء بضغ أعزاء السشطسة.

جػانب  تعجدت السفاـيع ك التعاريف التي ندبت للئتراؿ التشطيسي ك إنحرخت في زكايا أك
محجدة ك بالتالي مغ الرعب إيجاد تعخيف مػحج ك شامل ك مغ بضغ التعاريف الستعجدة نجج أف 
الإتراؿ التشطيسي ىػ عسمية إدارية إجتساعية  نفدية تتع داخل السشطسة ك تيتع بشقل ك تحػيل 

 ك الأفكار عبخ القشػات الخسسية ك غضخ الخسسية مدتيجفة خمق التساسظ بضغ كحجات الآراء
السذخكع ك مكػنات البشاء التشطيسي لمسشطسة مغ أجل تحقضق أىجافيا ك أيزا ىػ نطاـ متجاخل 

 2يذسل الإتراؿ الجاخمي ك الخارجي ك ييتع بالسيارات الإترالية في مشطسات الأعساؿ.

رغع كجػد العجيج مغ الترشيفات إلا أنو يكفي أف نحكخ نػعضغ للئتراؿ التشطيسي الحؼ يزع 
ة أكلا الإتراؿ الخسسي الحؼ يتع بالصخؽ الخسسية ك يأخح أربعة الأسفل إلى الأعمى أشكاؿ مختمف

لشقل السعمػمات مغ العاممضغ ك السجيخيغ إلى الإدارة ك مدتػيات إدارية عميا ك إبلبغيع بذأف 
التقجـ في الإنجاز ك إترالات أفؿية تتع بضغ كحجات السدتػػ الإدارؼ الػاحج ك أيزا إترالات 

الإتجاىات، أما ثانيا الإتراؿ غضخ الخسسي يتع خارج القشػات الخسسية السحجدة للئتراؿ  متعجدة
ك تعتسج أساسا عمى مجػ العلبقة الذخرية التي تخبط أجداء التشطيع الإدارؼ ك بضغ أعزائو ك 

 3يمجأ إلضيا العاممضغ لتديضل الأمػر التشطيسية ك تػفضخ الػقت في جسع السعمػمات.

                                                      

،‌مجلة‌العلوم‌فلسفة الإتصال التنظٌمً فً الإرتماء بالمؤسسة العمومٌة دراسة مٌدانٌةر‌و‌حلٌس‌فوزٌة‌:‌حلٌس‌لخض1
‌8111،‌ص11‌،1118،‌العدد11المانونٌة‌و‌الاجتماعٌة،‌المجلد

‌81،‌ص‌المرجع السابكمرتضى‌البشٌر‌الأمٌن‌:‌‌2
‌117،‌ص‌88‌،1181التدوٌن،‌العدد،‌مجلة‌الإتصال التنظٌمً و علالته بإتخاذ المرارعلون‌سمٌرة‌:‌3
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سية الإتراؿ التشطيسي في السؤسدة الإقترادية كػنو أداة فعالة لمتأثضخ في الدمػؾ لحلظ تبخز أى
ك تػجيو جيػدىع حضث يخفع الإتراؿ الفعاؿ بضغ القائج ك مخؤكسيو الخكح  غلمسخؤكسضالػضيفي 

 1السعشػية ك يشسي لجييع ركح الفخيق ك يقػؼ عشجىع الذعػر بالإنتساء إلى التشطيع.

الفعاؿ داخل السؤسدة الإقترادية عمى الإعتخاؼ بالتبايغ في أسمػب التفكضخ يتػقف الإتراؿ 
بضغ السدتػيات الإدارية العميا ك السدتػيات الجنيا في التدمدل اليخمي فيػ عسمية أساسية لدضخ 
العسل مغ خلبؿ تػصضل التعميسات ك إستؿباليا ك قبػليا ك رفزيا ك ىكحا يتزح أف التفاعل 

لأكلى عمى الإتراؿ مسا يجعل إمكانية تحقضق الأىجاؼ التشطيسية مع إمكانية يعتسج بالجرجة ا
حجكث تعجيل في الدمػؾ ك التأثضخ ىشا سػؼ يذسل عمى إستجابات كل الأفخاد السذتخكضغ في 
العسمية الإترالية ك مشو دكف كجػد إتراؿ تشقصع العلبقة بضغ الإدارة ك العاممضغ ك ىحا يعشي 

 2يا.فذل في تحقضق أىجاف

بالسئة مغ العاممضغ السدتصمعضغ  85أضيخ إستصلبع أجختو جسعية إدارة السػارد البذخية أف
يذعخكف بالإستياء مغ نقز فخص التقجـ السيشي في شخكاتيع ك إعتبخ لػرانذ أحج خبخاء 
السػارد البذخية ىحا الإستياء تيجيجا حؿيؿيا لقجرة الذخكات عمى الإحتفاظ بسػضفضيا قائلب:"يخغب 
السػضفػف في التقجـ عمى الرعضج السيشي يعج ذلظ ميسا في يػمشا ىحا عمى حج سػاء لعجـ 
كجػد الشػع مغ العلبقة الأبػية بضغ الذخكات ك السػضفضغ حضث لع يعج مغ الستػقع أف يبقى 

 3مجػ الحياة". كضائفيعالسػضفػف في 

خبخات العساؿ ىي التي تتيح فالتقجـ السيشي يعشي بو التكػيغ ك التجريب فتصػيخ السيارات ك 
 4فخص التخؾية.

                                                      

،‌مجلة‌العلوم‌الإنسانٌة‌و‌أسالٌب الإتصال التنظٌمً و دورها فً تفعٌل الموارد البشرٌة فً المؤسسةبرلٌة‌سهٌلة‌:‌1
‌181،‌ص‌‌14‌،1181الاجتماعٌة،‌العدد

‌871،‌ص‌18‌،1111ة،‌العدد‌،‌مجلة‌العلوم‌الإنسانٌالإتصال التنظٌمً أداة لتحمٌك الفعالٌة التنظٌمٌةالعاٌب‌رابح‌:‌2
‌841،‌ص‌1188العبٌكان‌للنشر،‌السعودٌة،،‌إستبماء أفضل موظفٌنأٌهم‌الصباغ‌:‌3
‌11،‌ص‌1181،‌دار‌بن‌النفٌس‌للنشر،عمان،‌الرضا الوظٌفً و أثره على تطوٌر الأداءمحمد‌:‌مصطفى‌4
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تطيخ بخامج التقجـ السيشي لمسؤسدة الإقترادية سمع شاغمي السيغ السختمفة ك بالتالي يسكغ 
إضيار العؿبات أماـ تخؾية أك نقل بعس الأفخاد إلى السشطسة لحلظ يجب عسل البخنامج عمى أف 

التالي يدتصيع أف يكػف أكثخ إنتاجا ك يحرل الفخد الحؼ يتقابل مع حاجاتو ك إتجاىاتو ك ب
يذعخ بإستقلبلو ك حخيتو في تحجيج نػع العسل الحؼ يخغب العسل ؼيو ك ليذ مفخكض عميو مغ 
الإدارة، فالسشطسات التي تعج بخامج تصػيخ ميشي غالبا ما تقجـ للؤفخاد بخامج التجريب ك السعخفة 

 1رات الججيجة ك السصمػبة.التي تداعج العامل عمى التأقمع ك التكيف مع السيا

ك تبخز الأىسية بالشدبة لمسجيخيغ في إكتذاؼ حالات عجـ الخضا عشج العاممضغ الشاتجة عغ 
ضعف قجرتيع التأثضخية عمى مدارىع السيشي ك إتخاذ اللبزـ بذأنيا ك تػفخ مشاخ مغ الثقة 

خارات تصػيخ السدار الستبادلة بضغ الإدارة ك العاممضغ عغ شخيق تأكضج إشتخاؾ العاممضغ في ق
السيشي ك مشو يتحقق التشاسق ك التكامل بضغ أىجاؼ الأفخاد ك أىجاؼ السشطسة مسا يديج مغ 

 2الخضا الػضيفي ك الفاعمية التشطيسية لمسشطسة.

ك بالتالي نجج أف الإتراؿ التشطيسي مختبط بالتقجـ السيشي حضث يمعب دكر الخئيذ في إبقاء 
ادية أك دفعيع إلى السغادرة حضث يحتاج العاممضغ إلى تمقي أدائيع مخؤكسيو في السؤسدة الاقتر

أكثخ مغ مخة في الدشة عشج اجتساع تقضيع الأداء الخسسي، يتدع إخبار السػضفضغ بإيجابية أدائيع 
 3ؼيسا يتعمق بحلظ الرجد بالقجر ذاتو مغ الأىسية التي تدع إعلبميع بأخصائيع.

لتشطيسي ىػ العسمية التي يتع فضيا  تبادؿ السعمػمات ك الأفكإستشادا مسا سبق نجج أف الإتراؿ ا
كىحا مغ خلبؿ تػفضخ قشػات اتراؿ فعالة كشفاف، ار داخل السؤسدة، كىػ أساس التقجـ السيشي

ة يسكغ لمسؤسدة دعع مػضفضيا نحػ تصػيخ مياراتيع، تحدضغ آدائيع، كالحرػؿ عمى فخص لمت
إلى أف الاتراؿ التشطيسي يزسغ كضػح الاىجاؼ، بشاء السيارات كالسعا بالإضافةعمع كالشسػ، 

                                                      

‌848،صفحة‌1111للنشر،سنة،‌دار‌التعلٌم‌الجامعً‌تكنولوجٌا تخطٌط الموارد البشرٌةلٌلى‌الألفى‌:‌1
‌841،‌صمرجع سابك: لٌلى‌الألفى‌2
‌841،‌ص‌ مرجع سابك : أٌهم‌الصباغ3
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رؼ مغ خلبؿ التعمع السدتسخ، تبادؿ السعخفة الستخرز في الاتراؿ الأفقي الفعاؿ، التػجيو 
يداىع في بش كالارشاد السيشي السػجو نحػ تصػيخ خصط العاممضغ السدتقبمية لتقجميع السيشي،كسا

ك تعديد التفاىع بضغ الدملبء ك الإدارة مسا يعدز الفخص لمتصػيخ ك التخؾياء العلبقات الإيجابية 
 ما يػضح قػة العلبقة بضشيسا. ة السيشية لمفخد العامل في السؤسدة الاقترادية

 و الخضا السيشي داخل السؤسدة الإقترادية الجدائخية يالكيادسادسا : الشسط 

اما كبضخا لمؿيادة بجسيع أسالضبيا ك أنساشيا، ك لقج تعجدت الجراسات ك الأبحاث التي أكلت إىتس
ذلظ لسا ليا مغ تأثضخ مباشخ عمى التشطيع ك العاممضغ ؼيو، فالؿيادة ىي"نػع مغ الخكح السعشػية 
ك السدؤكلية التي تتجدج في القائج ك التي تعسل عمى تػحضج جيػد السخؤكسضغ لتحقضق الأىجاؼ 

 1.ة ليعالتي تتجاكز السرالح الآني السصمػبة ك

داخل السؤسدة ك تعػد فػائجه عمى كلب  الصسأنضشةفالخضا السيشي ىػ إحداس العامل بالأمغ ك 
الصخفضغ )السؤسدة ك العاممضغ(، فبحالظ ىػ عشرخ ك عامل نجاح جػىخؼ في أؼ مؤسدة 
)مشطسة( لأنو يخمق جػ الػلاء ك الإنتساء لجػ السػضفضغ تجاه السشطسة مسا يجفعيع إلى الإداع ك 

اؼ حضث يحقق ذلظ نجاحيا ك الإبتكار ك التصػر، محاكلضغ بحؿ قرار جيجىع في تحقضق الأىج
 ك بالتالي تحقضق الإستقخار ك الخضا السيشي لمعاممضغ.2تصػرىا ك إستسخارىا

ك تسضدت الؿيادة بثلبث أنساط كالتالي : الشسط الؿيادؼ الأكتػقخاشي، الشسط الؿيادؼ الجيسقخاشي، 
يتبعيا الشسط الؿيادؼ الفػضػؼ)التدضبية، الحخة(، ك لكل نسط خرائز ك شخؽ ك خصػات 

ىػ الأسمػب الغالب الحؼ يسارسو القائج في تعاممو أك تفاعمو مع "القائج، فالشسط الؿيادؼ 
فالشسط الؿيادؼ بجكره بإمكانو "3الجساعة السجركة ك الحؼ عمى أساسو تحجث فعالية الجكر الؿيادؼ

 أف يحقق الخضا السيشي لسا ؼيو مغ خرائز كسا يسكشو تحقضق عكذ ذلظ.

                                                      
‌148،‌ص1111،‌الدار‌الجامعٌة،‌مصر،‌السلون التنظٌمً_مدخل تطبٌمً معاصر صلاح‌الدٌن‌عبد‌البالً‌:1
‌114،‌ص‌نفس المرجعلنٌعً‌عادل‌،‌مناصرٌة‌مٌمونة‌:‌2
‌48،‌ص‌،‌د‌س،‌جامعة‌الموصل،‌العراق88،‌مجلة‌تنمٌة‌الرافدٌن،‌المجلد‌السلون المٌاديأنماط جواد‌شولً‌و‌آخرون‌:‌‌3
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: جاءت ىحه الؿيادة نتيجة كل إشكالية تذجد الؿيادة قخاطية )التذاركية( الكيادة الجيس -1
تجائية بحضث يقػـ القائج في الؿيادة التعاكنية بإيجاد قشػات إتراؿ بضشو ك بضغ العاممضغ ك بالإ

يسشحيع الثقة ك يذاركيع في إتخاذ القخارات، يسضل ىحا الأسمػب إلى مخاعات الجػانب 
 1أكثخ قجر مغ الخضا ك تذجيعيع عمى إنجاز مياميع بذكل أفزل.الإندانية ك تحقضق 

ىشاؾ أنساط متغضخة لدمػؾ القائج الأكتػقخاشي مشيا الخضخة : :  الأوتؾقخاطيةالكيادة  -2
تطيخ السيارات الخئيدية ليحا الشسط في تحسل مخؤكسيو عمى تشفضح قخاراتو دكف أف يخمق 

خؤكسيو يجرؾ بأنو بإستصاعتيإستخجاـ سمصتو لجييع شعػر الإستياء ك ىػ في تعاممو مع م
 2لإجبارىع عمى أداء العسل، غضخ أنو يفزل أف يترخؼ معيع عغ شخيق الإقشاع.

ييتع القائج في ىحه الحالة بالحرػؿ عمى السعمػمات الخاصة الكيادة الإستذارية : -3
رة بالسذكمة ك يحخص عمى تػفضخىا بقجر كاؼ ك للآخخيغ ك لحلظ فيػ يمجأ إلى إثا

التداؤلات مع رأسائو ك مخؤكسيو، كسا قج يتصػر بإعصاء السعمػمات للآخخيغ ك عادة ما 
يكػف إستخجاـ  ىحا الأسمػب مفضج في مػاجية السذكمة ك تتسثل عػامل إستخجاـ ىحا 
الأسمػب ؼيسا يمي : الثقة الستبادلة بضغ السذخؼ ك العاممضغ في نقل السعمػمات بأمانة، 

 3الصخفضغ بأىسية السشاقذة ك إستذارة الصخؼ الآخخ.ك عشجما يذعخ أحج 

حضث تمعب  ،الؿيادة مغ أىع الأبعاد التي تختبط بالخضا الػضيفي تعتبخسبقك إنصلبقا مسا 
الؿيادة دكرا حاسسا في تذكضل مدتػػ الخضا السيشي لمعاممضغ داخل السؤسدة الاقترادية، 

ز لمقادة خرائ سة، حضث تشصػؼ عمىمغ مشصمق أنيا تعسل في خمق بضئة عسل محفدة كداع
لقج رشح ك رجح أغمب الباحثضغ الشسط ك  ،أؼ السذخفضغ ك علبقتيع بالعاممضغ أؼ السخؤكسضغ

الؿيادؼ الجيسقخاشي )السذاركة( لسا فضيا مغ إىتساـ بالعشرخ البذخؼ ك تػفضخ السشاخ التشطيع 
ك كحا التحفضدات السقجمة لو سػاء  شسأنضشةك الجػ السلبئع لأداء العامل لسيامو في أريحية ك 

                                                      
‌44،‌ص‌1118،‌دار‌الراٌة‌للنشر‌و‌التوزٌع،‌عمان،‌الأردن،‌‌المٌادة الإدارٌةأسامة‌خٌري‌:‌1
‌41،‌ص‌1111،‌الإسكندرٌة،‌مصر،‌1،‌الدار‌الجامعٌة‌،‌طالسلون التنظٌمً_مدخل لبناء المهاراتأحمد‌ماهر:‌2
‌41،‌ص‌مرجع سابكأسامة‌خٌري‌:‌3
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ك جعميع يذعخكف بإرتياح نفدي يحثيع عمى العسل ك الإستسخار بالسشطسة  ،ماديا أك معشػيا
لػقت أشػؿ ك ذلظ لخضاىع السيشي السحقق لجييع مغ خلبؿ شعػرىع بالأماف مغ السخاشخة 

السيشي ك ذلظ عمى  السادية مثل : إستسخار الأجخ ك الإشسئشاف عمى الػضيفة أؼ السدتقبل
عكذ الشسصضغ )الأكتػقخاشي ك الحخ( لعجـ تقجيسيع محفدات إيجابية لمعامل ك جعمو راضيا 

 في مكاف عسمو ك إستقخاره ؼيو.

 الجدائخية في السؤسدة الإقترادية سيشيو الخضا ال الكيؼ التشغيسيةسابعا : 

لمؿيع التشطيسية تأثضخ عمى العاممضغ لأنيا تذسل كل مغ التشطيع الخسسي ك الغضخ رسسي ك تيجؼ 
ك أخلبؾيات التشطيع ك التقمضل مغ درجة الخصأ ك تػجيو سمػؾ  كسبادغإلى تخسيخ عجة فػائج 

 العامل ك تحفضده ك ىحا ما يحقق لجيو الخضا الػضيفي، ك التالي يحقق لو الإلتداـ ك الػلاء ك
الإستقخار داخل السشطسة. كسا يذضخ البعس لػجػد تأثضخ متبادؿ بضغ الؿيع ك القػاعج الدمػكية إذ 
تأثخ الؿيع في خمق قػاعج سمػكية تتساشى مع تمظ الؿيع، فالعخؼ ك القػاعج الحزارية ك ما 

ف يحخمو السجتسع، كميا قػاعج تحكع سمػكشا ك تػجب إحتخاـ أفخاد ليا كؿيع إجتساعية ك يتػق
ذلظ عمى قػة حاجات الفخد فيي التي تقػد الدمػؾ داخل السشطسة. فالفخد يتأثخ  في تقػيسو 
للؤشياء بأكضاع معضشة ك معايضخ خاصة تسمضيا عميو الطخكؼ السحيصة لبضئتو الجيشية ك 

 1الإجتساعية ك الإقترادية ك الدياسية.

و ك تمبية حاجاتو مغ كلاء ك السحيصة لبضئتو ىي بسثابة السحجد لترخفاتو ك سمػك فالطخكؼ
 رضا كضيفي يجعمو يدتسخ ك يبقى في عسمو ك بالتالي إستقخاره ؼيو.

كسا أف الؿيع التشطيسية تكتدب أىسضتيا مغ الجكر الحؼ تسثمو فيي العامل الأكؿ الحؼ تعتسجه 
ضا الشطع في إتراليا الفكخؼ بالأفخاد ك ذلظ لتػفضخ آلية تحقق بيا الذعػر بالإنتساء ك الخ 

                                                      
،‌مذكرة‌ماجٌستٌر‌فً‌العلوم‌الإدارٌة‌،‌كلٌة‌الدراسات‌العلٌا،‌أكادٌمٌة‌ناٌف‌للعلوم‌المٌم التنظٌمٌة و علالتها بكفاءة الأداءخالد‌بن‌عبد‌الله‌الحنٌطة‌:‌1

‌14-14،‌ص‌1111الأمنٌة،‌المملكة‌العربٌة‌السعودٌة،‌
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الػضيفي لجػ العاممضغ فضيا ك كحلظ لسا يعػد بو ذلظ عمى السؤسدة مغ رفع إنتاجيا ك 
 1مخدكديتيا.

فالؿيع التشطيسية جػىخ ثقافة السشطسة ك ىحه الؿيع ذات تأثضخ عسضق في أداء الأفخاد ك "
ك  ك تعسل الؿيع التشطيسية التي تتبشاىا السشطسات عمى صياغة سمػكيع التشطيسي ،2"السشطسة

 .ىي كحلظ تذكل عشرخا ميسا مغ عشاصخ التحكع في إتجاىاتيا ك تصػيخه ك تغضضخه

فالؿيع التشطيسية تعتبخ السػجو ك الجافع في العسل لجػ الفخد العامل مسا يشعكذ إيجابيا عمى 
الأداء العاـ ك زيادة الإنتاجية، كسا أنيا تداعج في تحقضق التفاعل بضغ الفخد ك السشطسة، ك تجفع 
العاممضغ إلى العسل بكل ما يسمكػنو مغ قػة لتحقضق الأىجاؼ السخسػمة لمسؤسدة ك تداىع بذكل 
كبضخ في تحقضق الخضا الػضيفي لمعاممضغ، إذ تعسل عمى تذجيع العساؿ ك الخفع مغ ركحيع 

 3السعشػية ك ضساف استقخارىع ك زيادة ثقتيع بسؤسدتيع ك بالتالي تعدز رضاىع عغ أعساليع.

سعيا  سؤسداتالؿيع التشطيسية فخض نفدو عمى البالإىتساـ الكبضخ بق ندتخمز أف ك مسا س
فيي تدعى لمحفاظ عمى مػاردىا البذخية ك تعديد جيػدىع  ،مشيا لزساف استقخارىع ك استسخارىع

ك التي تعتبخىا تيجيج لإستقخار  ،السعشػية ك كدب رضاىع لتتأقمع مع الستغضخات السحيصة
إستقصاب السػرد البذخؼ  نحػالحجيثة  ؤسداتحا كسحاكلة لمعجيج مغ السك ى ،العاممضغ بيا

كمشع التدخب الػضيفي عمى السؤسدة  ،الأكثخ فعالية ك مخدكدية، ك كحلظ لتجشب ىحه التيجيجات
يذكل ضخكرة حضػية لاستسخاريتيا ك  حضثالحؼ يسثميا العامل، ك ضساف استقخار السػرد البذخؼ 

 أرباحيا. ثع في مغك نجاحيا ك زيادة انتاجيا 

 

                                                      
،‌ص‌1187،‌الجزائر،‌81،‌العدد‌1،‌مجلة‌الباحث‌الإجتماعً‌،‌جامعة‌لسنطٌنةالمٌم التنظٌمٌة ضمن المجال الإداريرابح‌كعباش،‌رٌم‌طباع‌:‌1

71‌
‌44،‌ص1114،‌معهد‌الإدارة‌العامة،‌عمان،‌المٌم التنظٌمٌة بوصفها إطار مرجعً للسلونعبد‌الرحمان‌هٌجان‌:‌2
،‌جامعة‌4،‌العدد‌8،‌مجلة‌الدراسات‌و‌البحوث‌الإجتماعٌة،‌مجلد‌مٌم التنظٌمٌة و علالتها بالرضا الوظٌفً للعاملٌنالالعٌد‌جغل،‌الأزهر‌ضٌف‌:‌3

‌81،‌ص‌1118الوادي،‌الجزائر،‌‌-محمد‌الأخضر
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 الفرل خلاصة

 داخل لسيشيا الإستقخارك  التشطيسي السشاخ مػضػع بجػانب الإلساـ الفرل ىحا في حاكلشا
مفيػـ السؤسدة الإقترادية الجدائخية،  عمى التخكضد خلبؿ مغ ،الجدائخية الاقترادية السؤسدة

مخحمة ، مخحمة التدضضخ الإشتخاكي ،مخحمة التدضضخ الحاتي بعج الإستقلبؿفي  كالستسثمةثع مخاحميا 
 مخحمة الاستقلبلية ك الجخػؿ في ،القصاع الخاص كتصػيخ السؤسدة الإقترادية الجدائخية

داخل  ،كالإستقخار السيشي التشطيسي السشاخ أبعاد بعس معخفة إلى بالإضافة ،إقتراد الدػؽ 
 .الػسط، لإيزاح العلبقة بضشيسا في ىحا الجدائخية الاقترادية السؤسدة
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 الفرل الخامذ : الإجخاءات السشيجية لمجراسة

 تسييج

 أولا: السجال السكاني

 ثانيا: السجال الدماني

 السجال البذخي  : ثالثا

 مشيج الجراسة رابعا : 

 أدوات جسع البيانات خامدا : 

 أدوات التحميل الإحرائيسادسا : 

 خلاصة الفرل
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 تسييج:

إلى  نذضخ ؼيو ،حضثالسشيجية لمجراسة ضتسثل في عخض الإجخاءاتػالحيفي ىحا الفرمسشتعخض
الصخيقة التي يتع بيا ترسيع ك تشفضح البحث بسا في ذلظ الخصػات ك الأسالضب السدتخجمة في 

اليجؼ مغ مشيجية  لأف، ثع الأسالضب الإحرائية التي تع استعساليا في الجراسة.جسع البيانات
كسغ في ضساف دقة الشتائج ك تػجيو البحث بذكل مشصقي ك مشيجي ك مغ ثسالإستفادة يالبحث 

 مدتؿبلب. وشم
 أولا: السجال السكاني

لتجدضج السػضػع محل الجراسة تصبيؿيا، تع اختيار كياف اقترادؼ يتػفخ ؼيو محػر الجراسة، 
 .لإسقاط السعصيات الشطخية عمى نذاشيا SOMIPHOSلحلظ تع اختيار مؤسدة 

 التعخيف بالسؤسدة أولا:

كلضجة تقديع السؤسدة الػششية لمحجيج  « S.M. « SOMIPHOSىي مؤسدة مشاجع الفػسفات 
إلى عجة فخكع، بجأت تسارس نذاشيا بذكل مدتقل عغ   2004سشة FERPHOSك الفػسفات 

FERPHOS  متخررة في عسميات استخخاج، معالجة، ك تدػيق  2005جانفي  01بتاريخ
 1الفػسفات لسختمف الأسػاؽ داخميا ك خارجيا.

دج،  1000000000.00اؿ اجتساعي يقجر بػ مؤسدة مداىسة بخأسس SOMIPHOSتعتبخ 
تذخؼ عمضيا سمصة كششية عميا تتسثل في مجمذ الإدارة كالجسعية العامة السداىسة، كىي 

 2تتكػف  أساسا مغ أربع كحجات رئيدية تتسثل في :

  السخكب السشجسي جبل العشقCDO : يػجج عمى مدتػاه مشجع استخخاج الفػسفات الصبيعي
 ببئخ العاتخ كلاية تبدة؛كمرشع لمسعالجة 

                                                      
‌.81:11الساعة‌،‌4/4/1114معلومات‌ممدمة‌من‌مكتب‌دائرة‌المحاسبة‌والمالٌة‌:‌عن‌طرٌك‌سكرتٌرة‌رئٌس‌لسم‌الموارد‌البشرٌة،‌بتارٌخ‌1
‌المصدر‌نفسه.2
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  السشذآت السيشائية عشابةIPA : الػحجة التدػيؿية لذحغ كتحسضل الفػسفات السعج لمترجيخ
مغ مضشاء عشابة، يتع عمى مدتػػ ىحه الػحجة نقل، حسل كشحغ السشتجات الفػسفاتية 

مى شغ، كقجرة ع 120000السػجية لمترجيخ إلى البػاخخ، تتػفخ عمى شاقة تخديغ تقجر بػ 
 شغ؛ 50000إلى  25000الذحغ تتخاكح بضغ: 

  مخكد الجراسات و الأبحاث التظبيكيةCERAD:  إنجاد–ىػ مخكد ييتع بإسعاؼ- 
كحجات الإنتاج ك العسل عمى فيع كمتابعة الأداء الجاخمي لعشاصخ السؤسدة ككل، نذأ 

 L’URAتحت تدسية  1991سشة

 كحجة البحث التصبيقي، ثع تع ضسو كدمجو مع  Le BEM مكتب الجراسات السشجسية ليكػف
، ميامو تتسثل في تشفضح ك تحزضخ كدراسات كأبحاث مشجسية، ككحا CERADفي الشياية 

جافيع مداعجة مخاكد الأنذصة لمسجسػعة لرفة عامة كالسؤسدة برفة خاصة في تحقضق أى
 .كتفعضل الأداء الجاخمي ليع

 : مقخ الإدارة العامة لػ  السقخSOMIPHOS مػجػد بتبدة السجيشة، يحتػؼ عمى الإدارة  ىػ
ك اليياكل السخكدية التي تدعى لتحقضق التشسية مغ خلبؿ الجفع المػجدتيكي لسختمف كحجاتيا، 

ممضػف دج  1750عامل، حققت رقع أعساؿ قجر بػ  1400تتػفخ عمى عجد عساؿ يقجر بػ 
 .2005لدشة 

 مبادئ وأىجاف السؤسدة و ميام ثانيا :
مغ أىع السؤسدات العسػمية الاقترادية في الػشغ، حضث  SOMIPHOSتعتبخ مؤسدة 

 كصمت إلى مكانة كششية كعالسية مغ شانيا أف تديع في تصػيخ الاقتراد الػششي.
 

 SOMIPHOSميام مؤسدة  (1
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لا يقترخ نذاط مؤسدة مشاجع الفػسفات عمى الأنذصة الإنتاجية كإنسا يتعجػ ليذسل 
الخجمية كالتصػيخية، كىحا مغ اجل بمػغ الأىجاؼ السدصخة، كتتسثل نذاشات الأنذصة التجارية 

 السؤسدة في الأنذصة الإنتاجية، الخجمية، التصػيخية كالتجارية.
تتسحػر الأنذصة الإنتاجية أساسا في استخخاج الفػسفات مغ جبل العشق الحؼ يعج أىع مشجع 

كمع جشػب غخب  5، كيقع عمى مدافة لجػ السؤسدة، إذ انو يحتػؼ عمى ثخكة معجنية ضخسة
كمع عغ مضشاء عشابة، كتدسح ىحه السعصيات لمسخكب  340كمع عغ تبدة ك 90بئخ العاتخ ك

السشجسي بجبل العشق بشقل كتػزيع مادة الفػسفات السشتج، ىحا بعج تشطيف ىحه السادة لمحرػؿ 
 .عمى أنػاع مختمفة مغ الفػسفات

 SOMIPHOS مبادئ مؤسدة-2

 سؤسدة عشج الؿياـ بأنذصتيا عمى جسمة مغ السبادغ يسكغ حػصمتيا في ما يمي:تعتسج ال
 تقجيع سمع كخجمات ذات نػعية جضجة لإرضاء كجمب العسلبء؛ -
 العسل عمى تصػيخ قجرات السدتخجمضغ كاحتخاميع؛ -
الدعي مغ اجل الانخخاط في مشطسات اجتساعية ميتسة برحة، الأمغ،  -

 السحيط كالتشسية؛
تحقضق الشسػ كالتدضضخ الحدغ لمسؤسدة، كذلظ بالاعتساد عمى العسل عمى  -

 مبادغ كسمػؾ أخلبؾية في ؾيادة الأعساؿ.
 SOMIPHOS أىجاف مؤسدة-3

تيجؼ مؤسدة مشاجع الفػسفات مغ خلبؿ مسارسة نذاشيا إلى تحقضق أىجاؼ مدصخة، 
 1يسكغ إيزاح أىسيا ؼيسا يمي:

 .الػششيلأىجاؼ الستعمقة بالإنتاج الدعي لتحقضق ا -

                                                      
‌معلومات‌ممدمة‌من‌مكتب‌دائرة‌المحاسبة‌والمالٌة،‌مرجع‌سابك.1
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 .غ مخكدية لمتدضضخ في إشار نذاشياالعسل عمى الػصػؿ إلى أحد -
 .ؽ الجكلية مغ اجل تشػيع السشتجاتمتابعة سياسة تمبية متصمبات الدػ  -
ككل الأشخاؼ الستعمقة مع العسل عمى تحقضق التداماتيا اتجاه السدتخجمضغ، الذخكاء،  -

 .السؤسدة
عسل عمى الإشيار بالسؤسدة داخميا كخارجيا الدعي كراء محاكلة إيجاد أسػاؽ عالسية كال -

 .مب العسلبء مغ جسيع أنحاء العالعلج
 .اكبخ عائج مسكغ لخأس ماؿ السؤسدةضساف اكبخ مداىسة لمعساؿ لمحرػؿ عمى  -
 .الإنتاج كتصػيخه تحقضق دراسات كأبحاث تيجؼ إلى تحدضغ -
 .ات الإنتاجيةتسكغ مغ تحدضغ القجر الديخ عمى تشسية كتصػيخ ـياكل الريانة التي  -
 .ى مخكدية رؤكس الأمػاؿ السدتثسخةالحخص عم -
 تخؾية أخلبؾيات تدضضخ الأعساؿ -
 التسدظ بالإشار القانػني السعسػؿ بو في كل العسميات السختبصة بشذاشيا؛ -
ػؼ كزرع السحافطة عمى البضئة مغ خلبؿ الدياسة الػششية لمتيضئة العسخانية كالتػازف الجي -

 ة.شثقافة السؤسدة كالسػاش
 تحقضق الفعالية، الكفاءة كالجػدة كالؿياـ بتحػيل الخامات بجؿ بيعيا في صػرتيا الأكلى. -

 ثانيا: السجال الدماني

 الجراسة الإستظلاعية: (1

بشاءا عمى الإعتبارات الػاجب كضعيا في الحدباف أثشاء إختيار مػضػع البحث ك التذاكر ك 
 24، ك في 2023الإشلبع عمى الجراسات الدابقة قسشا بإختيار السػضػع في شيخ سبتسبخ

تع ضبط العشػاف بذكل نيائي ثع قسشا بتدجضمو عغ شخيق إستسارة إلكتخكنية  2023أكتػبخ 
يع السحكخة ك إقتخاح السذخفضغ مع إنتطار رأؼ المجشة العمسية ك بعج مجة خاصة بإختيار مػاض
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بجأنا  2023نػفسبخ  21إنعقج السجمذ العمسي لمجامعة تع قبػؿ مػضػع الجراسة في تاريخ 
حػؿ السػضػع بالتذاكر مع الأساتحة في التخرز ك الدملبء ك  الآراءمباشخة في إستقراء

نية مع أخح رأؼ الأستاذة السذخفة كقع الإختيار عمى مؤسدة التفكضخ في محل الجراسة السضجا
تع مغ  2023ديدسبخ 18مشاجع الفػسفات_تبدة_ حضث قسشا بديارة إستصلبعية في تاريخ 

ثع تصخقشا في جسع السادة العمسية  ػؿ السؤسدةخلبليا التحاكر مع رئيذ السػارد البذخية ح
" ك "الإستقخار السيشي" شػاؿ الفتخة السستجة مغ الستعمقة بستغضخات الجراسة "السشاخ التشطيسي

ثع ضبصشا الفرػؿ الشطخية ك بجأنا في كتابتيع ك مخاجعتيع ك  2024إلى ؼيفخؼ  2024جانفي 
  مارس  3تعجيميع بضغ الحضغ كالأخخ حدب تػجضيات الأستاذة السذخفة ، ك في تاريخ 

تخبز ك تع التػؾيع عمضيا مغ قبل إترمشا بأمانة قدع عمع إجتساع مغ أجل سحب كثيقة ال2024
الأستاذة السذخفة ك رئيذ القدع بعج ذلظ قسشا بالتػجو نحػ مؤسدة السشاجع ك الفػسفات ك 

 10إستذارتيع حػؿ إمكانية مػافقتيع ك قبػليع لشا مغ أجل الؿياـ بالجراسة السضجانية ك في تاريخ 
القبػؿ ك الحرػؿ عمى تع الحرػؿ عمى السػافقة ك التػؾيع عمى محزخ  2024مارس 

مارس قسشا  بإعجاد الإجخاءات   14بصاقات لمتديضل عمضشا مغ دخػؿ السؤسدة ك في تاريخ 
 السشيجية لمجراسة ك خاصة ترسيع أدكات جسع البيانات ك كاف الشدكؿ لمسضجاف عبخ مخاحل.

 مخاحل الجراسة السيجانية: (2

 أ( السخحمة الأولى:

بترسيع إستسارةالإستبياف مبجئيا في صػرتيا الأكلية ك عخضيا قسشا  2024في شيخ أفخيل 
عمى الأستاذة السذخفة لتقػـ بترحيحيا، ثع بعج ذلظ عخضشاىا عمى مجسػعة مغ الأساتحة 

 السحكسضغ في التخرز،ك بشاءا عمى ملبحطاتيع تسإجخاء التعجيلبت اللبزمة ك السشاسبة.

 ب( السخحمة الثانية:
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الإستبياف عمى  تع فضيا تصبضق إستسارة 2024ماؼ  9إلى  2024أفخيل  28الفتخة السستجة مغ 
العساؿ مغ مختمف السدتػيات التشطيسية التي تع إختبارىا مغ مؤسدة صػميفػص، ك مغ 

 خلبليا قسشا بتفخيغ البيانات في الججاكؿ.

 ج( السخحمة الثالثة:

البحث في شكمو  تع إستخلبص الشتائج ك التػصيات ك كتابة 2024ماؼ  15في تاريخ 
 الشيائي.

 السجال البذخي  :ثالثا

إف السجاؿ الحؼ عشضت بو دراستشا ىػ العاممضغ لسؤسدة مشاجع الفػسفات صػميفػص _تبدة_ 
 عامل. "115، "2024حضث بمغ عجد العاممضغ بيا إلى غاية شيخ مارس 

مذكمة  ىػ جسيع الافخاد أك الأشخاص أك الأشياء الحيغ يكػنػف مػضػعمجتسع الجراسة:‌( أ
( لكل مفخدة مغ مفخدات السجتسع Censusesالبحث ، ك يدسى أحيانا أسمػب التعجاد )

الإحرائي ك ذلظ بتجسيع بعس البيانات الستعمقة ببعس الستغضخات عغ جسيع مفخدات 
 1السجتسع الأصمي.

إعتسجنا ، ةسػميفػصامل في مؤسدع 115ك بسا أف حجع مجتسع الجراسة قمضل يحتػؼ عمى 
  ، مغ مشصمق إثخاء مػضػع ىحا البحث، كدراستو دراسة عمسية .ػب السدح الذاملعمى أسم

 n=N= 115العيشة:  ( أ
إستسارة  90البحث تع إستجاع تدعػف بعج تػزيع الإستسارة في صػرتيا الشيائية عمى مجتسع 

 ليربح حجع العضشة تدعػف مبحػثا.
                                                      

،‌مؤسسة‌حسٌن‌راس‌الجبل‌للنشر،‌الجزائر،‌ص‌منهجٌة البحث العلمً فً العلوم الاجتماعٌةنادٌة‌سعٌد‌عٌشوروأخرون‌:‌1
111_117‌‌
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 مشيج الجراسةرابعا: 

تختضبا محكسا ك في إلتداـ السػضػعية التامة ك إستعساؿ السشيج يتسثل في تختضب السعمػمات 
تأيضج القزايا ب عمسي سميع، ك في شخيقة العخض ك السعمػمات إستعسالا صحيحا في أسمػ 

 1السعخكضة بالأدلة السقشعة ك تػضيحيا بالأمثمة دكف إجحاؼ لبعزيا أك تحضد لمبعس الأخخ.

كيعتبخ مغ السشاىج الخئيدية التي  تحمضمي،ال إعتسجنا في دراستشا عمى السشيج الػصفي كلقج
تدتخجـ في البحػث الإندانية ك الاجتساعية ك يعتسج عمى دراسة الػاقع أك الطاىخة، كسا تػجج 

 2في السضجاف ك ييتع بػصفيا كصفا دؾيقا ك يعبخ عشيا تعبضخا كيؽيا أك كسيا.

الإتراؿ طيسي بأبعاده :)لأف اليجؼ مغ الجراسة ىػ كصف ك تحمضل العلبقة بضغ السشاخ التش
، الؿيع التشطيسية( بالإستقخار السيشي لمعساؿ داخل مؤسدة سػميفػص التشطيسي، الشسط الؿيادؼ

 _تبدة_

 أدوات جسع البياناتخامدا: 

تػجج شخؽ كثضخة ك مختمفة لجسع البيانات ك يعتسج إختيار إحجاىا عمى عػامل عجة مشيا أىجاؼ  
الإمكانات السادية كالػقت ك العسالة ك غضخ ذلظ، ك لكغ يػجج أيزا الجراسة ك مجػ تػافخ 

إعتبار ميع يجب مخاعاتو عشج إختيار أفزل الصخؽ لجسع البيانات ك ىػ ما إذا كانت الجراسة 
تيجؼ إلى تقجيع نتائج كسية دؾيقة أك معمػمات نػعية كصؽية ك يلبحع أنو عمى الخغع مغ أف 

الكسي فإف كثضخا مشيا أيزا ييتع بالسعمػمات الشػعية ك الكسية معطع الجراسات تيتع بالؿياس 
 3مسا يدتجعي إستخجاـ أكثخ مغ شخيقة لجسع البيانات.

 ك في دراستشا الحالية إستػجب عمضشا إستخجاـ أدكات لجسع البيانات تسثمت في :
                                                      

‌87ص‌1181_،‌8418مؤسسة‌الأمة‌العربٌة‌للنشر،‌مصر،‌دروٌش‌محمود‌أحمد،‌‌مناهج‌البحث‌فً‌العلوم‌الإنسانٌة،‌1
‌78دروٌش‌محمود‌أحمد،المرجع‌السابك،صفحة2
أمال‌صالح‌عبد‌الرحٌم‌و‌عدنان‌أحمد‌مسلم:‌دلٌل‌الباحث‌فً‌البحث‌الاجتماعً،العبٌكانللنشر،الرٌاض،سنة‌3

‌81_88،صفحة1188_8411
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ك غضخه ىي كسضمة أك أداةمغ أدكات البحث العمسي ك التي يدتخجميا الباحث أالسلاحغة:  أ(
برػرة مقرػدة أك غضخ مقرػدة لجسع البيانات ك السعمػمات مغ مرادرىا تجاه أمخ معضغ 
لجراستو عمى كفق ضػابط ك شخائق بحدب ما تقتزيو الطخكؼ ك تفخضو الإمكانيات، ؼيسا 
عخفيا "العداؼ" كػنيا أحج أدكات البحث التي تجسع بػاسصتيا السعمػمات ك التي تسكغ الباحث 

ة عغ أسئمة البحث ك إختبار الفخكض ك ىي تعشي الإنتباه السقرػد ك السػجو نحػ مغ الإجاب
سمػؾ فخدؼ أك جساعي معضغ بقرج متابعتو ك رصج تغضخاتو لضتسكغ الباحث بحلظ مغ كصف 

 1سمػؾ فقط أك كصفو ك تحمضمو أك كصفو ك تقػيسو.

بعس سمػكيات العساؿ تع ملبحطة مغ خلبؿ زيارتشا لسؤسدة السشاجع ك الفػسفات _تبدة_ 
كعلبقتيع ببعزيع البعس ك علبقتيع بالسذخفضغ، ك محاكلة التعخؼ عمى أبعاد السشاخ التشطيسي 
في علبقتو بالإستقخار السيشي، كسا تع الإستعانة بالسلبحطة في تحمضل كتفدضخ بيانات الجراسة 

 السضجانية ك مشاقذتيا.

تدمع إلى الفخد ليقػـ بتدجضل إجاباتو عمى ىي مجسػعة مغ الأسئمة  الإستبيان: إستسارة ب(
 2الأسئمة الػاردة بيا ك إعادتيا ثانية إلى البحث.

قسشا بسجسػعة مغ الخصػات لإعجادىا كتست  الإستبياف، إستسارة إستخجمشا في إشار دراستشا
سؤالا مشيا أسئمة مغمقة كأسئمة مفتػحة  31صياغتيا كفقا لفخضيات البحث حضث تحرمشا عمى 

 ة عمى أربعة محاكر رئيدية.مقدس

 الإستبياف إلى أربعة محاكر رئيدية تسثمت ؼيسا يمي: إستسارة كمشو  قدسشا

                                                      

‌847صفحة‌،1188_8441لفنٌات،‌دار‌غٌداء‌للنشر،‌سنة‌حسن‌أحمد‌المره‌غولً:‌البرامج‌الإرشادٌة‌الأسالٌب‌و‌ا1
إبراهٌم‌جابر‌السٌد:‌المتغٌرات‌البٌئٌة‌و‌أثرها‌على‌تربٌة‌الأطفال‌دراسة‌تشخٌص‌طرق‌العلاج،‌دار‌التعلٌم‌الجامعً،‌سنة‌2

‌44صفحة،1181



 الاجخاءات السشيجية لمجراسةالخامذ: الفرل 

 

124 

 

أسئمة متسثمة في الجشذ، العسخ،  5: الخرائز الدػسضػديسغخاؼية يحتػؼ عمى _السحؾر الأول
أخخ مؤىل عمسي تحرمت عميو، الحالة الاجتساعية، مجة الخجمة )الخبخة في السؤسدة(، 

 الرشف السيشي.

 أسئمة. 10:الإتراؿ التشطيسي داخل السؤسدة الاقترادية يذسل عمى _السحؾر الثاني

 أسئمة. 8:الشسط الؿيادؼ داخل السؤسدة الاقترادية يزع _السحؾرالثالث

 أسئمة. 8:الؿيع التشطيسية داخل السؤسدة الإقترادية يحتػؼ _السحؾر الخابع

 خلبؿ مغ تعجيميا ثع عمضيا السذخؼ كاشلبع للبستسارة الأكلية الرياغة بعج :تحكيسالاستسارة
( مغ السحكسضغ الحيغ يسثمػف 5) خسدةعمى  عخضياتع  الاستسارة، بشػد تخز ملبحطات

 أساتحة أكفاء تابعضغ لتخرز عمع إجتساع بجامعة الذيخ العخبي التبدي _تبدة_
 مختمف مع لتتشاسب ستبيافالا استسارة عبارات بعس بتعجيل السحكسضغ ملبحطات جاءت  *
 اكر الجراسة، فكاف التعجيل كالتالي :مح

 ( مغ السحكسضغ بإعادة صياغة الدؤاؿ.4( إتفق ؼيو أربعة)21( )11( )8البشج ) -

 ( عمى تعجيل صياغتيا.5( فمقج إتفق جسيع السحكسضغ )30) (29أما البشج ) -

 :الاستسارة وثبات صجق قياس
: y .عجدالسحكسضغ 
: n .يؿيذ 
:'n يؿيذ. لا 

 السعادلة :  بيحه نقػـ سؤاؿ كل صجؽ مدتػػ  لحداب
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 :السحكسيؽ حدب البشؾد صجق يبخز( 02رقؼ ) ججول

مدتؾى صجق كل  n' لا يكيذ nيكيذ عجد البشؾد
 سؤال

مدتؾى صجق كل  n'لا يكيذ n يكيذ عجد البشؾد
 سؤال

 01 00 5 17البشج  01 00 5 01البشج 

 01 00 5 18البشج  01 00 5 02البشج 

 01 00 5 19البشج  01 00 5 03البشج 

 01 00 5 20البشج  01 00 5 04البشج 

 0,2 2 3 21البشج  01 00 5 05البشج 

 01 00 5 22البشج  01 00 5 06البشج 

 01 00 5 23البشج  01 00 5 07البشج 

 01 00 5 24البشج  0,6 1 4 08البشج 

 01 00 5 25البشج  01 00 5 09البشج 

 01 00 5 26البشج  01 00 5 10البشج 

 01 00 5 27البشج  0,6 1 4 11البشج 

 01 00 5 28البشج  01 00 5 12البشج 

 0,2 2 3 29البشج  01 00 5 13البشج 

 0,6 1 4 30البشج  01 00 5 14البشج 

 01 00 5 31البشج  01 00 5 15البشج 

 01 00 5 32البشج  01 00 5 16البشج 

 / 5 65 / / 2 70 السجسؾع الجدئي

 07 الرادقةغيخ البشؾد  135 البشؾد الرادقة السجسؾع العام

 : مؽ إعجاد الظالبتيؽالسرجر
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 مقدػمة سؤاؿ كل صجؽ مدتػػ  بجسع نقػـ الاستسارة بثبات الخاصة السئػية الشدبة كلحداب
  29,2=    0,9125 ×100 =  % 91,25 عمى الشحػ التالي : 100 ×البشػد  عجد عمى

                                                                             32 

بشاءا عمى ىحه الشتائج فإف استسارة الجراسة صادقة، ك يسكغ تػزيعيا عمى السبحػثضغ مع العمع ك 
إستسارة  115تػزيع ك تع أنو تع تعجيميا عمى ضػء ما كردة في الججكؿ الدابق مغ تعجيلبت. 

 إستسارة ممغاة.  25إستسارة ك  90كإستخجعشا 

  الاجتساعية لمعمػـ الإحرائية الحدـ ببخنامج الاستعانة تع: الاستسارة ثبات قياس
SPSS(Statistical package for social sciences) الجاخمي  الاستسارة ثبات لؿياس، 

 :كالتالي الشتائج ككانت الاستبياف، لاستسارة العاـ الثبات ؾياس خلبؿ مغ كىحا
 :ألفاكخونباخ معامل حدب للاستسارة العام الثبات ( يؾضح03) رقؼ ججول

Reliability statistics 
 ألفاكخومباخ ألفاكخومباخ العبارات عجد إجسالي

72 0,689 
 SPSS 20 الإحصائيت الحزم بزنامج مخزجاث على بناءا طالبتينال إعذاد من :المصذر

 Statistical package forأك ) SPSSبخنامج  أدوات التحميل الإحرائي:سادسا: 
social sciences الحدـ الإحرائية لمعمػـ الاجتساعية" ك ىػ عبارة عغ حدـ حاسػبية " )

متكاممة لإدخاؿ البيانات ك تحمضميا ك يدتخجـ عادة في جسيع البحػث العمسية التي تذتسل عمى 
الخقسية ك لا يقترخ عمى البحػث الإجتساعية فقط بالخغع مغ أنو أنذأ أصلب العجيج مغ البيانات 

)تقخيبا( ك قجرتو الفائقة في  ليحا الغخض، ك لكغ إشتسالو عمى معطع الإختبارات الإحرائية



 الاجخاءات السشيجية لمجراسةالخامذ: الفرل 

 

127 

 

معالجة البيانات ك تػافقو مع معطع البخمجيات السذيػرة جعل مشو أداة فاعمة لتحمضل شتى أنػاع 
 1البحػث العمسية.

الستسثل في بخنامج الإحرائي لمعمػـ الإجتساعية تع إستخجاـ أسمػب التحمضل الإحرائي  كلقج 
SPSS  كسا تع  السحكسضغ، صجؽ بحلظ كيخز الجاخمي الرجؽ مغ كلىجا مغ خلبؿ ؾياس ك

 .عباراتيا كصجؽ الاستسارة بسحاكر كالخاص ألفاكخكنباخ تػضيفيا في حداب معامل
 الججاكؿ ترسيع في البخنامج بيحا الاستعانة تع فقج تحمضمياك  الجراسة بيانات عخض في أما

في  ك حداب معامل الإرتباط بضخسػف الجكائخ الشدبية، ك الأعسجة البيانية، ، ك كالسخكبة البديصة
 مشاقذة فخضيات الجراسة.

 

 لـــــــة الفرـــــــخلاص

سجاؿ السكاني ك السجاؿ في الإلى مجالات الجراسة التي تسثمت التصخؽ تع في ىحا الفرل 
البيانات الستسثمة في السجاؿ البذخؼ ثع مشيج الجراسة بالإضافة إلى أدكات جسع الدماني ك 

الإستبياف السػجية إلى أفخاد العضشة ك في الأخضخ تع التصخؽ إلى الأسمػب  إستسارةالسلبحطة ك 
بيانات ججاكؿ  كمشاقذة الإحرائي الحؼ سضتع إستخجامو في الفرل اللبحق مغ خلبؿ تحمضل ك

 الفخضيات.

 

                                                      

‌111صفحة‌نادٌة‌سعٌد‌عٌشورو‌أخرون،‌المرجع‌السابك،‌1
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 بيانات الجراسة السيجانيةتحميل عخض و الفرل الدادس :

 تسييـــــــــج

 الدؾسيؾديسغخافيةبيانات الستعمقة بالخرائص لعخض و تحميل اأولا:  

 بيانات الستعمقة بالفخضية الأولىلثانيا: عخض و تحميل ا

 بيانات الستعمقة بالفخضية الثانيةثالثا: عخض و تحميل ال

 رابعا: عخض و تحميل البيانات الستعمقة بالفخضية الثالثة

 خلاصة الفرل

 

 

 

 

 

 

 

 
811 
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 ج   تسييـــ

 الفخضيات أك نفضيا، ك لابج قبل ذلظ معخفةييجؼ الجانب السضجاني إلى إختبار صجؽ 
مشو سشتعخض في ىحا الفرل إلى عخض ك تحمضل البيانات ك خرائز مجتسع الجراسة 

 السضجانية.

 بالخرائص الدؾسيؾديسغخافية البيانات الستعمقة تحميلأولا : عخض و 

 بظخيقة وتفديخىا البيانات تحميل عسمية أنو عمى عام بذكل وتحميميا الشتائج عخض تفديخ يسكؽ
 وتحؾيميا البيانات، تجسيع ىحا يذسل قج. مفيجة استشتاجات إلى والتؾصل الشتائج فيؼ تداعجعمى

 العلاقات عؽ والبحث الخياضي، والتحميل الإحراء وتظبيق بيانية، رسؾم أو ججاول إلى
 تؤثخ التي العؾامل تحجيج عمى وفيسيا الشتائج تحميل يداعج أن كسا يسكؽ .البيانات في والأنساط

 .السدتقبل في الشتائج لتحديؽ اللازمة الإجخاءات تحجيج عمى عمى متغيخات الجراسة وأيزًا
 _ محهر الخرائص الدهسيهديسغرافية للسبحهثين:1

سضتع  الخرائزيسغخاؼية، كعمى ضػء ىحه سؾسيؾد خرائصتقػـ ىحه الجراسة عمى عجد مغ 
 الجراسة. مجتسعكصف 

 ديسغخاؼية السػالية:الدؾسيؾ عمى الخرائز الجراسةشتسمت مجتسع إ
 الجشس تؾزيع أفخاد مجتسع الجراسةحدب متغيخ  -

 يسثل الججكؿ كالذكل السػالضضغ تػزيع مجتسع الجراسة حدب متغضخ الجشذ.
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 الجشس                                        (: تؾزيع مجتسع الجراسة حدب متغيخ 40ججول رقؼ)
 

 spss: مؽ اعجاد الباحثتيؽ بشاءا عمى نتائج السردر

مؽ أفخاد مجتسع الجراسة ىؼ مؽ  49أؼ ما يسثل  %0040أف نلاحع مؽ خلال الججول أعلاه 
التي تتظمب  السؤسدات ىحهجشذ الحكؾر، حيث أن الحكؾر ىؼ الأكثخ ميؾلا لمعسل في مثل 

 وجؾد قؾة و لياقة بجنية كبيخة إضافة إلى تحسل التعب الجدجؼ و ىؾ ما يتؾفخ لجػ الحكؾر4

ث، حيث أنيؼ مؽ أفخاد مجتسع الجراسة ىؼ مؽ جشذ الإنا 01أؼ ما يسثل  %0040بيشسا 
يذتغمؾن في السشاصب الإدارية السؾجؾدة في مؤسدة سؾميفؾص ، وىحا راجع الى الإناث لا 

 يستمكؾن القجرات التي تدسح ليؼ بالعسل في الؾعائف الأخخػ السؾجؾدة بيا4

 العسر  تؾزيع أفخاد مجتسع الجراسةحدب متغيخ -
 العسرمتغيخ ب (: تؾزيع مجتسع الجراسة حذ40ججول رقؼ )

 
 

 
 
 
 

 %الشدبة التكخار الجشذ

 54.4 49 ذكخ

 45.6 41 انثى

 100.0 90 السجسؾع

 %الشدبة التكخار الدؽ

 15.6 14 سشة 30 أقمسغ

 32.2 29 سشة 39 إلى 31 مغ

 40.0 36 سشة 49 إلى 40 مغ

 12.2 11 سشة 60 إلى 50 مغ

 100.0 90 السجسػع

تؾزيع تؾضح دائخة ندبي (: 03الذكل رقؼ )
 الجشذمجتسع الجراسة حدب متغيخ 
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 العسرتؾزيع مجتسع الجراسة حدب متغيخ (: يهضح 40الذكل رقم )

 
 spss: مؽ إعجاد الباحثتيؽ بشاءا عمى نتائج السردر

مؽ أفخاد مجتسع الجراسة تتخاوح  63أؼ ما يسثل  %04نلاحع مؽ خلال الججول أعلاىأن
سشة، وىؾ ما يجل عمى أنيؼ يستمكؾن الخبخة التي تدسح ليؼ  06الى  04أعسارىؼ ما بيؽ 

مؽ أفخاد  36أؼ ما يسثل  %6323بسسارسة الأعسال الإدارية اكثخ مؽ السيجانية، بيشسا نجج 
سشة، وىحا ما يعشي أن فئة الذباب ىي الأكثخ  66الى  63وح أعسارىؼ مؽ مجتسع الجراسة تتخا

، ومؽ ثؼ نجج السؤسدة الاقترادية عسلا في الؾعائف التي تتظمب إمتلاك قؾة بجنيةداخل
سشة، حيث يسكؽ أن  64مؽ أفخاد مجتسع الجراسة أعسارىؼ أقل مؽ  30أؼ ما يسثل  3.23%

سشاصب السيشية أو ىؼ مؾعفيؽ ججد بالسؤسدة في نخػ بأن ىؤلاء نججىؼ يذتغمؾن في ال
مؽ أفخاد مجتسع الجراسة  33أؼ ما يسثل  %3323السشاصب الإدارية،  و أخيخا نجج ندبة 

سشة، وىؾ ما يسكؽ تفديخه بأن السؤسدة تعسل أيزا عمى  34الى  4.أعسارىؼ أقل مؽ 
حع برفة عامة مؽ خلال كل الإستفادة مؽ ىؤلاء الحيؽ لجييؼ خبخة كبيخة في العسل4 و السلا

سشة و ىحا راجع إلى أن الذباب ىؼ الأكثخ قجرة  64ىحه الشتائج بأن أغمبية العسال ىؼ أكثخ مؽ 
بجنية عمى العسل في مثل ىحه السؤسدات خاصة بالشدبة لأعؾان التشفيح و بجرجة أقل أعؾان 

 التحكؼ4

0

5

10

15

20

25

30

35

40

‌30ألل‌من‌
‌سنة

إلى‌‌31من‌
‌سنة‌39

إلى‌‌40من‌
‌سنة‌49

إلى‌‌50من‌
‌سنة‌60

‌سنة‌30ألل‌من‌

‌سنة‌39إلى‌‌31من‌

‌سنة‌49إلى‌‌40من‌

‌سنة‌60إلى‌‌50من‌



 تحميل بيانات الجراسة السيجانيةعخض و الدادس: الفرل 

 

132 

 

 السؤىل العلسيحدب متغيخ  تؾزيع أفخاد مجتسع الجراسة -
 السؤىل العلسيمتغيخ  (: تؾزيع مجتسع الجراسة حدب40ججول رقؼ )

 
 
 
 

 
 
 

 السؤىل العلسيتؾزيع مجتسع الجراسة حدب متغيخ (:  40الذكل رقم )

 
 spss: مؽ إعجاد الباحثتيؽ بشاءا عمى نتائج السردر

مؽ أفخاد مجتسع الجراسة  04أؼ ما يسثل  % 323.نلاحع مؽ خلال الججول أعلاه أن 
يستمكؾن مدتؾػ جامعي، وىحا راجع إلى أن الؾعائف السؾجؾدة في مؤسدة سؾميفؾص ىي 

أؼ ما يسثل  %3526وعائف إدارية عميا تتظمب إمتلاك شاغمييا لسدتؾػ تعميسي عالي، بيشسا 
مؽ أفخاد مجتسع الجراسة لجييؼ مدتؾػ ثانؾؼ، وىؾ راجع إلى أن الؾعائف السيشية كأعؾان  33
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‌أخرى‌دراسات‌علٌا‌جامعً‌ثانوي

‌ثانوي

‌جامعً

‌دراسات‌علٌا

‌أخرى

 %الشدبة التكخار السدتهى التعليسي
 28.9 26 ثانػؼ 

 52.2 47 جامعي

 13.3 12 عميا دراسات

 5.6 5 أخخػ 

 100 05 السجسػع
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التشفيح لا تتظمب إمتلاك مدتؾػ جامعي بل أن شغميا يتظمب إمتلاك مدتؾػ ثانؾؼ مع التستع 
جييؼ دراسات مؽ أفخاد مجتسع الجراسة ل 33أؼ ما يسثل  %3626بالمياقة البجنية، في حيؽ أن 

عميا، و ىؾ أمخ ضخورؼ لذغل مشاصب سامية في السؤسدة كالإطارات الداميؽ، و أخيخا نجج 
تحجيج ماىؾ  مؽ أفخاد مجتسع الجراسة لجييؼ مدتؾػ اخخ، يجب .4أؼ ما يسثل  % 23.

وىؾ ما يسكؽ تفديخه بأن ىشاك وعائف أخخػ السدتؾػ الآخخ الحؼ يستمكو أفخاد السبحؾثيؽ، 
متلاك مدتؾيات تعميسية أخخػ، ويسكؽ تفديخ ىحه الشتائج  برفة عامة بأن طبيعة تتظمب إ

العسل في مثل ىحه السؤسدات تتظمب إمتلاك مدتؾػ تعميسي عالي خاصة بالشدبة لمؾعائف 
، مسايعشي إمتلاك أغمبية أفخاد مجتسع الجراسة لسدتؾػ تعميسي الاقترادية العميا في السؤسدة

عميا، ولكؽ ىحا لا يشفي وجؾد بعض العسال أصحاب السدتؾػ الثانؾؼ  عالي جامعي و دراسات
والحيؽ يذتغمؾن في الأعسال السيشية مؽ الجرجة الأولى و الثانية كأعؾان الأمؽ و سائقي 

 سيارات السؤسدة و غيخىا4
 مدة الخدمة تؾزيع أفخاد مجتسع الجراسةحدب متغيخ -

 مدة الخدمة متغيخ(: تؾزيع مجتسع الجراسة حدب 40ججول رقؼ )
  

 
 
 
 
 
 

 الخبرة السيشيةتؾزيع مجتسع الجراسة حدب متغيخ (: 40الذكل رقم )

 %الشدبة التكخار الأقدمية السيشية 

 15.6 14 سشػات 5 مغ أقل

 17.8 16 سشػات 10 الى 05 مغ

 30.0 27 سشة  .3 الى 10 مغ

 36.7 33 سشة فسا فؾق  .3

 100.0 64 السجسػع
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 spss: مؽ إعجاد الباحثتيؽ بشاءا عمى نتائج السردر

مؽ أفخاد مجتسع الجراسة لجييؼ  66أؼ ما يسثل  %6324نلاحع مؽ خلال الججول اعلاه أن 
يذيخ إلى أن السؤسدة تتستع بشدبة عالية مؽ العسال ذوؼ الخبخة  سشة وما فؾق، مسا .3خبخة 

لو دور ميؼ في  كسا ،آداء عساليا تحقيق الاستقخار السيشي وجؾدة الظؾيمة، مسا يعدز مؽ 
مؽ أفخاد مجتسع الجراسة لجييؼ  34أؼ ما يسثل  %64تحقيق أىجاف السؤسدة، في حيؽ نجج 

و ىؾ ما يسكؽ تسثل العامميؽ ذوؼ الخبخة الكافية واللازمة  سشة، حيث .3الى  34خبخة مؽ 
نغخا لرعؾبة ىحه  إعتباره بأن طبيعة العسل في مؤسدة صؾميفؾس تتظمب وجؾد خبخات ميشية

يسثمؾن  جدءا كبيخا مؽ القؾة العاممة ولجييؼ خبخة كافية  الؾعائف خاصة السيجانية مشيا، حيث
مؽ أفخاد مجتسع  33أؼ ما يسثل  %3425في حيؽ أن لمسداىسة بذكل فعال في العسل، 

سشؾات، وىحا ما يجل عمى أن ىشاك بعض العسال في  34الى  .4الجراسة لجييؼ خبخة مؽ 
لسؤسدة لجييؼ خبخة متؾسظة نؾعا ما ، و ىحا ما يسكؽ أن يداىؼ في أدائيؼ لسياميؼ بأحدؽ ا

مؽ أفخاد مجتسع الجراسة خبختيؼ أقل مؽ  30أؼ ما يسثل  %3.23طخيقة مسكشة، و أخيخا نجج 
 سشؾات، و ىؾ ما يعشي أن السؤسدة قامت بفتح مدابقات تؾعيف في الدشؾات الساضية، .4

السؤسدة تدتثسخ في تججيج وتحجيث طاقؼ العسل مؽ خلال تؾعيف العامميؽ  مسا يجل عمى أن
و السلاحع برفة عامة مؽ خلال ىحه  الججد والحيؽ لا يدالؾن في بجاية مديختيؼ السيشية، 
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إستقخار يحقق   الشتائج أن أغمبية كبيخة مؽ العسال لجييؼ خبخة ميشية طؾيمة في عسميؼ، مسا
كؽ أن يعؾد بالإيجاب عمى مدتؾػ أداء العسال مؽ جية و عمى أداء ، وىؾ ما يسداخميا  ميشي

السؤسدة مؽ جية ثانية، كسا أن ىحه الشتائج تعتبخ مؤشخ عمى أن السؤسدة  تفتح مدابقات 
 تؾعيف معتبخة لأنيا تفزل دائسا الحفاظ عمى عساليا إلا في حالات إستثشائية كالتقاعج4

 متغير الرشف السيشيتؾزيع أفخاد مجتسع الجراسةحدب  -
 الرشف السيشي (: تؾزيع مجتسع الجراسة حدب متغيخ 40ججول رقؼ )

 
 
 
 
 
 

 الخبرة السيشيةتؾزيع مجتسع الجراسة حدب متغيخ (: 40الذكل رقم )

 
 spss: مؽ إعجاد الباحثتيؽ بشاءا عمى نتائج السردر
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 %الشدبة التكخار طبيعة السشرب 

 7.8 7 عامل تشفيح

 23.3 21 عامل تحكؼ 

 68.9 62 إطار 

 100 64 السجسػع
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مؽ أفخاد مجتسع الجراسة ىؼ  33أؼ ما يسثل  %3526الججول أعلاىأن نلاحع مؽ خلال
إطارات، و ىحا راجع الى أن معغؼ الؾعائف في مؤسدة صؾميفؾس ىي وعائف عميا يذتغل 

مؽ أفخاد مجتسع الجراسة ىؼ أعؾان  33وىؾ ما يقابل  %3626بيا الإطارات، في حيؽ نجج 
تحكؼ، وىحا ما يسكؽ لشا مشتفديخه بأن الأعسال الستعمقة بيحه الفئة ىي أعسال قميمة ججا و 

أيسا  %425يمييؼ أعؾان التشفيح بشدبة  عكذ الأولى، ثؼ مشحرخة في بعض الؾعائف فقط،
كؽ تفديخه بأن ىشاك بعض الؾعائف السيشية مؽ أفخاد مجتسع الجراسة، و ىؾ ما يس 44يقابمو 

كأعؾان الأمؽ وغيخىا في السؤسدة، ويسكؽ تفديخ ىحه الشتائج  برفة عامة بأن طبيعة العسل 
في مؤسدة سؾميفؾص ىي أعسال إدارية أكثخ مؽ كؾنيا أعسال ميجانية وىحا عمى عكذ بكية 

السشاصب الإدارية داخل فخوعيا الخسدة الأخخػ، و ىحا ما يدتمدم وجؾد إطارات لذغل 
السؤسدة، ولكؽ ىحا لا يشفي وجؾد بعض الأعسال الاخخػ كأعؾان التحكؼ و أعؾان التشفيح و 

 الحيؽ يعتبخون ىؼ أيزا ذات أىسية كبيخة لمسؤسدة4
عخض و تحميل البيانات الستعمقة بالفخضية الأولى: الإترال التشغيسي داخل  ثانيا:

 السؤسدة الإقترادية
ىحا السحؾر تؼ صياغة جسمة مؽ الأسئمة تشاولت مختمف أبعاده، يسكؽ لإختبار  

 تؾضيحيا وفقا لسا يمي:
 (: يهضح الإترال الذي تتبشاه السؤسدة في إصدار التعليسات. 09الججول رقؼ )

 (%الشدبة السئؾية ) التكخار الاختيار

 50.0 45 رسسي

 6.7 6 رسسي غضخ

 43.3 39 معا الشػعضغ

 100.0 64 السجسؾع
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 (: يهضح الاترال الذي تتبشاه السؤسدة في اصدار التعليسات40الذكل رقم )

 
 spss: مؽ إعجاد الباحثتيؽ بشاءا عمى نتائج السردر

مؽ أفخاد مجتسع  .0أؼ ما يقابل  %50نلاحع مؽ خلال نتائج الججول أعلاه، أن 
الجراسة، يؤكجون أن مؤسدة سؾميفؾص تعتسج عمى الإترال الخسسي في إصجار التعميسات، 
وىحا راجع الى أن الاترال الخسسي ىؾ الحؼ يداىؼ في إنزباط العسال وتأديتيؼ لسياميؼ عمى 

سة يخون أنيا تعتسج مؽ أفخاد مجتسع الجرا 66وىحا ما يسثل  %0626أحدؽ وجو، في حيؽ نجج 
عمى الإترال الخسسي و غيخ الخسسي معا، وىحا ما يسكؽ تفديخه بأن ىشاك بعض القزايا التي 

زيؼ تتظمب الإعتساد عمى الاترال الخسسي والاترال غيخ الخسسي معا، لأنيسا مكسميؽ لبع
 324تقجر بـ  ، بيشسا نجج ندبة ضئيمةبكيادة  أكجتو مجرسة العلاقات الإندانية وما البعض وىؾ

مؽ أفخاد مجتسع الجراسة يخون أنيا تعتسج عمى الإترال غيخ الخسسي، و  3أؼ ما يقابل  %
 ىحا ما يسكؽ تفديخه بأن إدارة السؤسدة تعتسج عمى العلاقات الإندانية و الذخرية في العسل

مثل ىحه  تفديخ ىحه الشتائج برفة عامة بإرجاعيا إلى طبيعة العسل في ، ويسكؽبشدبة جج قميمة
السؤسدات تقتزي الإعتساد عمى الإترال الخسسي أكثخ مؽ الإترال غيخ الخسسي في إصجار 
التعميسات، حتى يكؾن ىشاك إلتدام مؽ قبل العسال لتظبيق التعميسات الرادرة، إضافة إلى أن 
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القانؾن الجاخمي الخاص بالسؤسدة يتزسؽ في محتؾاه الإعتساد عمى القشؾات الخسسية في 
 تي التؾاصل و إصجار التعميسات وغيخىا4عسمي

 (:يهضح الهسائل التي تعتسدىا إدارة السؤسدة في إتراليا بالعسال 10الججول رقؼ )

 (%الشدبة السئؾية ) التكخار الاختيار

 37.8 34 الإعلبنات لػحة

 16.7 15 الياتف

 22.2 20 الفاكذ

 17.8 16 الالكتخكني البخيج

 5.5 5 الاجتساعي التػاصل مشرات

 000 04 السجسؾع
 (: يهضح الهسائل التي تعتسدىا إدارة السؤسدة في إتراليا بالعسال 40الذكل رقم )

 
 spss: مؽ إعجاد الباحثتيؽ بشاءا عمى نتائج السردر

مؽ أفخاد مجتسع الجراسة  60أؼ ما يسثل  % 6425نلاحع مؽ خلال نتائج الججول أن 
يؤكجون عمى أن السؤسدة تعتسج عمى لؾحات الإعلانات كؾسيمة إترال بيشيا و بيؽ العسال، و 

37,78% 

16,67% 
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17,78% 
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وسائل الإترال الخسسي السظبق في السؤسدة، في حيؽ  إعتباره وسيمةىامة مؽىحا ما يسكؽ 
أنيا تعتسج عمى الفاكذ، وىحا  مؽ أفخاد مجتسع الجراسة يخونيا 34أؼ ما يقابل  % 3323نجج 

يديل الؾقت  إختلاف أنؾاعيا، مساراجع الى أن وسيمة الفاكذ تدسح بإرسال كل السمفات عمى 
والجيج، كسا يداعج في سيؾلة تبادل السعمؾمات بالذكل الحؼ يحقق السخونة داخل السؤسدة، 

كتخوني، وىحا راجع الى يخونيا تعتسج عمى البخيج الال 33و ىؾ ما يسثل  % 3425حيؽ نجج  في
 3324أن السؤسدة تتجو نحؾ الإعتساد عمى التقشيات الحجيثة في عسمية الإترال، في حيؽ نجج 

مؽ أفخاد مجتسع الجراسة يخونيا أنيا تعتسج عمى الياتف، وىحا ما يسكؽ  .3أؼ ما يسثل  %
 % .2.نجج  إعتباره وسيمة مؽ وسائل الإترال غيخ الخسسي السؾجؾد في السؤسدة، في حيؽ

مؽ أفخاد مجتسع الجراسة يخونيا أنيا تعتسج عمى مشرات التؾاصل الإجتساعي و ىؾ ما  .أؼ 
يسكؽ تفديخه بأن السؤسدة تحاول الإعتساد عمى وسائل إترال تدسح ليا بخبح الؾقت و الجيج 
و كحا الدخعة في إيرال الخسالة، وىحا ما يسكؽ تفديخه و إرجاعو برفة عامة إلى طبيعة 
العسل في مثل ىحه السؤسدات، حيث أن التعميسات و الأوامخ و التؾجييات التي يتؼ إصجارىا 

كؾن مكتؾبة و  مرادق عمييا، و ىحا ما نججه واضح في ت مؽ طخف إدارة السؤسدة لمعسال
لؾحة الإعلانات وعبخ الفاكذ، ولكؽ ىحا لا يشفي وجؾد بعض الؾسائل الأخخػ التي تعتسج 

مسا يجل عمى أن السؤسدة تشؾع في استخجام وسائل ي الإترال مع العسال،عمييا السؤسدة ف
 الاترال4

 (: يهضحتهفير السؤسدة لجه ملائم يداعد في سيهلة الاترال داخليا 11)الججول رقؼ
 (%الشدبة السئؾية ) التكخار الاختيار

 78.9 71 نعع

 1.1 1 لا

 20.0 18 أحيانا

 100.0 04 السجسؾع
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 (: يهضحتهفير السؤسدة لجه ملائم يداعد في سيهلة الاترال داخليا14الذكل رقم )

 
 spss: مؽ إعجاد الباحثتيؽ بشاءا عمى نتائج السردر

مؽ أفخاد مجتسع الجراسة  43وىؾ ما يسثل  ٪4526نلاحع مؽ خلال نتائج الججولأن 
يؤكجون عمى أن السؤسدة تؾفخ جؾ عسل ملائؼ يداعج في سيؾلة عسمية الإترال داخل 
السؤسدة، و ىحا راجع إلى حخص السؤسدة عمى تحقيق أىجافيا السدظخة  لحا ىي تعسل عمى 

جتسع الجراسة يخون مؽ أفخاد م 35أؼ ما يقابل  ٪34تؾفيخ كل ما يدسح بتحقيق ذلػ، بيشسا 
أنو أحيانا ما تعسل السؤسدة عمى تؾفيخ جؾ عسل ملائؼ يداعج في سيؾلة عسمية الإترال 
داخل السؤسدة، وىحا راجع إلى وسائل الإترال السظبقة، حيث تؾجج بعض الؾسائل التي يسكؽ 

وىؾ ما يقابميا   ٪323أن تديل مؽ نجاح عسمية الإترال و العكذ صحيح، في حيؽ أن 
ص واحج مؽ أفخاد مجتسع الجراسة يؤكجون عمى أن السؤسدة لا تؾفخ جؾ عسل ملائؼ يداعج شخ

في سيؾلة عسمية الإترال داخل السؤسدة، وىؾ ما يسكؽ إرجاعو الى تكاسل العسال في عسميؼ 
وعجم تظبيقيؼ لسحتؾػ عسمية الاترال، وىحا ما يسكؽ تفديخه برفة عامة بأن السؤسدة تحاول 

التي تأسدت مؽ أجميا، و بسا أن عسمية الإترال تعتبخ مؽ العسميات الخئيدية  فتحقيق الأىجا
عسمت السؤسدة عمى تؾفيخ السشاخ التشغيسي الحؼ يداىؼ  الأىجاف،التي تداىؼ في تحقيق 
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بتدييل عسمية الإترال بيشيؼ وبيؽ العسال، لأن نجاح عسمية الإترال يشعكذ إيجابا عمى 
 حقيق جسمة أىجافيا السخظظة4تفي  وتداىؼ نجاح السؤسدة

كساتعسل السؤسدة عمى تؾفيخ الجؾ السداعج لعسمية الإترال مؽ خلال الإعتساد عمى الإترال 
 ضافة إلى العسل عمى تؾفيخ وسائل الإترال وكحا كثخة عقج الإجتساعات مع العسال4 الخسسي إ

 الأقدام و الهرشات (:يهضح شكل تشقل السعلهمات بين جسيع الأطراف في 12الججول رقؼ )

 (%الشدبة السئؾية ) التكخار الاختيار

 72.2 65 كدقضق سخيع

 26.7 24 متػسط بذكل

 1.1 1 بصضئ بذكل

 000 04 السجسؾع
 (: يهضح شكل تشقل السعلهمات بين جسيع الأطراف في الأقدام و الهرشات11الذكل رقم )

 
 spss: مؽ إعجاد الباحثتيؽ بشاءا عمى نتائج السردر

مؽ أفخاد مجتسع الجراسة يخون أن  .3أؼ ما يسثل  ٪4323نلاحع مؽ خلال نتائج الججول أن 
السعمؾمات تتشقل بذكل سخيع داخل أقدام و ورشات السؤسدة، وىحا ما يسكؽ إرجاعو إلى نجاح 
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‌بشكل‌بطٌئ
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السداعج عمى ذلػ، السؤسدة في إختيار وسائل الإترال السشاسبة، وكحا تؾفيخه لمسشاخ التشغيسي 
مفخدةمؽ أفخاد مجتسع الجراسة يخونيا تتشقل بذكل  30و الحؼ يقابل  ٪ 3326يؽ نجج  في ح

متؾسط، وىحا ما يسكؽ لشا تفديخه بؾجؾد صعؾبات لجػ بعض العسال في فيؼ محتؾػ بعض 
، و مساتعيق مؽ جؾدة آدائيؼ داخل السؤسدة الخسائل وما تتزسشو مؽ معمؾمات خاصة بعسميؼ

وىؾ ما يسثل مفخدة واحجة مؽ أفخاد مجتسع الجراسة،  ٪ 323جا تقجر بـ أخيخا نجج ندبة ضئيمة ج
تؤكج عمى أن السعمؾمات تتشقل بذكل بظيئ داخل أقدام و ورشات السؤسدة، وىؾ ما يسكؽ أن 

فيؼ عسمو، واستعسال وسائل الاترال بالذكل الحؼ يدسح  في العامل نخجعو إلى ضعف مدتؾػ 
يسكؽ تفديخ ىحه الشتائج برفة عامة بإرجاعيا إلى وجؾد و  بأداء ميامو في الؾقت السحجد،

إترال فعال داخل السؤسدة، إضافة إلى وجؾد ليكل تشغيسي واضح يحجد ميام كل عامل مؽ 
العسال وىؾ ما يديل مؽ عسمية تشقل السعمؾمات، إضافة إلى وجؾد إنزباط كبيخ مؽ قبل 

ام القانؾن الجاخمي لمسؤسدة، وىؾ ما العسال في إحتخام قؾاعج العسل أو بسعشى أخخ في احتخ 
 إنعكذ ايجابا عمى سيؾلة تشقل السعمؾمات داخل أقدام و ورشات السؤسدة4

 (:يهضح كيفية فيم الرسائل السرسلة الى الادارة13الججول رقؼ )

 (%الشدبة السئؾية ) التكخار الاختيار

 91.1 82 كدقة بػضػح

 8.9 8 انحياز دكف 

 000 04 السجسؾع
 يهضح كيفية فيم الرسائل السرسلة الى الادارة(: 11رقم ) الذكل
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 spss: مؽ إعجاد الباحثتيؽ بشاءا عمى نتائج السردر

مؽ افخاد مجتسع الجراسة يخون أن  53وىؾ ما يسثل  ٪6323نلاحع مؽ خلال نتائج الججول أن 
السعمؾمات السخسمة الخسائل السخسمة الى الادارة يتؼ فيسيا بؾضؾح ودقة، وىؾ ما يؤكج عمى ان 

، في حيؽ والاستيعاب مؽ طخف العامميؽ في ىحه الخسائل ىي معمؾمات واضحة وسيمة الفيؼ
مؽ افخاد مجتسع الجراسة يخون أنو يتؼ فيسيا دون انحياز، وىحا  5وىؾ ما يقابل  ٪ 526نجج  

ييد، ما يسكؽ تفديخه بأن السؤسدة تظبق مبجأ السداواة بيؽ الجسيع مؽ دون تحيد أو تس
وعميييسكؽ تفديخ ىحه الشتائج برفة عامة بإرجاعيا الى سيؾلة محتؾػ الخسائل السخسمة الى 
 الادارة مؽ جية، ومؽ جية ثانية اطلاع الادارة عمى كل القزايا التي تتعمق بالعسل والعسال،

ليؼ مؽ فيؼ محتؾػ الخسائل السخسمة ليؼ بؾضؾح ودقة كبيخة، دون ان نشدى  الحؼ سيلالامخ 
يزا ان السدتؾػ التعميسي العالي الحؼ يتستع بو اطارات السؤسدة يديل ىؾ ايزا مؽ عسمية ا

 فيؼ ىحه الخسائل السخسمة ليؼ4
 
 
 
 

91,11% 

8,89% 

‌بوضوح‌ودلة

‌دون‌انحٌاز
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 (:يهضح وجهد استجابة فهرية على إستفدارات العاملين من طرف الادارة14الججول رقؼ )

 (%الشدبة السئؾية ) التكخار الاختيار

 44.4 40 نعع

 3.3 3 لا

 52.2 47 أحيانا

 100.0 64 السجسؾع

 (: يهضح وجهد إستجابة فهرية على إستفدارات العاملين من طرف الإدارة11الذكل رقم )

 
 spss: مؽ إعجاد الباحثتيؽ بشاءا عمى نتائج السردر

مؽ أفخاد مجتسع الجراسة، يؤكجون  04وىؾ ما يسثل  ٪52.2نلاحع مؽ خلال نتائج الججول أن 
عمى انو احيانا ما تكؾن ىشاك استجابة فؾرية مؽ طخف الادارة عمى استفداراتيؼ، وىؾ ما يسكؽ 

كؾن غيخ ملائسة لظبيعة العسل، في حيؽ أن تلشا تفديخه بأن محتؾػ ىحه الاستفدارات أحيانا ما 
سع الجراسة يؤكجون عمى انو تؾجج ىشاك استجابة مؽ افخاد مجت 04وىؾ ما يقابمو  ٪ 0020

 سؾميفؾصفؾرية مؽ طخف الادارة عمى استفداراتيؼ، وىؾ ما يؤكج عمى حخص إدارة مؤسدة 
عمى تمبية مختمف رغبات واحتياجات العسال لان ذلػ يشعكذ بالإيجاب عمى عسميؼ، بيشسا نجج 

44,44% 

3,33% 

‌نعم 52,22%

‌لا

‌أحٌانا
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ؽ مجتسع الجراسة يؤكجون عمى انو لا افخاد م 46وىؾ ما يسثل   ٪626ندبة ضئيمة ججا تقجر بـ 
تؾجج ىشاك استجابة فؾرية مؽ طخف الادارة عمى استفداراتيؼ، وىؾ ما يخجع الى ان ىحه 
الاستفدارات ىي خارج اطار العسل، وبرفة عامة، يسكؽ تفديخ ىحه الشتائج بأن السؤسدة تقؾم 

مع العسال حتى يتؼ اتخاذ القخارات  بتظبيق الكيادة الجيسقخاطية والتي مؽ مبادئيا التذاور والحؾار
الدميسة، والتي تشال رضا الجسيع مؽ ادارة وعسال، اضافة الى ان السؤسدة تحاول العسل عمى 
تؾفيخ كل الستظمبات التي مؽ شأنيا ان تؤثخ ايجابا عمى اداء العسال، ومؽ بيؽ ذلػ الاستجابة 

و ان يداىؼ في زيادة وتحديؽ مدتؾػ لاستفداراتيؼ ومحاولة ايجاد حمؾل ليا، وىحا ما مؽ شأن
 أدائيؼ4

 (: يهضح طريقة سير الحهارات حهل العسل مع السذرف15الججول رقؼ )

 (%الشدبة السئؾية ) التكخار الاختيار

 65.6 59 ءالأرا حتخاـإ

 23.3 21 فعاؿ ستساعإ

 8.9 8 حػارؾ أثشاء يقاشعظ

 2.2 2 رأيظ لايحتخـ

 011 64 السجسؾع
 (: يهضح طريقة سير الحهارات حهل العسل مع السذرف10الذكل رقم )
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 spss: مؽ إعجاد الباحثتيؽ بشاءا عمى نتائج السردر

مؽ أفخاد مجتسع الجراسة يخون أن  6.وىؾما يسثل  ٪ 3.23نلاحع مؽ خلال نتائج الججول أن 
السذخفيؽ يحتخمؾن آرائيؼ عشج التحاور معيؼ، وىحا راجع إلى تظبيق السؤسدة أسمؾب الإشخاف 

أؼ ما يقابل  ٪ 3626الجيسقخاطي الحؼ يختكد عمى الحؾار و الشقاش الستبادل مع العسال، بيشسا 
لى أن العسال تسعؾن إلييؼ بذكل فعال، وىؾ راجع إمؽ أفخاد مجتسع الجراسة، يخون أنيؼ يد 33

يدتؾجب تغميب لغة الحؾار واحتخاما لآرائيؼ حؾل  ىؼ الأكثخ معخفة بغخوف و خبايا العسل، مسا
مؽ أفخاد  5أؼ ما يسثل  ٪ 526 ندبة في حيؽ أنما يجور في السؤسدة مؽ ايجابيا وسمبيات، 

ثشاء الحؾار معيؼ، وىؾ ما يسكؽ لشا تفديخه مجتسع الجراسة،يخون أن السذخفيؽ يقاطعؾنيؼ أ
يكؾن  بؾجؾد بعض الحالات التي تكؾن فييا ىشاك حداسية ميشية بيؽ العسال والإدارة، وعشجما

أؼ ما يسثل ٪ 1,1 بيشسا نجج ندبة ضئيمة ججا تقجر بـ ىشاك ضغط وأعباء عمى السدؤوليؽ، 
رائيؼ عشج التحاور معيؼ ، و ىؾ ما آالسذخفؾن يخون أنو لا يحتخممؽ أفخاد مجتسع البحث 11

تكؾن أحيانا  أويسكؽ تفديخه بأن الآراء السقجمة ىي أراء شخرية خارجة عؽ نظاق العسل، 
ويسكؽ تفديخ ىحه الشتائج برفة عامة بأن السؤسدة عمى بدبب بعض الذجارات الذخرية، 

الإستساع إلييؼ و عمؼ و دراية بأن العسال ىؼ الأكثخ معخفة بغخوف العسل لحا يجب عمييا 
معخفة آرائيؼ و إستفداراتيؼ، إضافة إلى أن الإستساع لآرائيؼ و التحاور معيؼ يديج مؽ رضاىؼ 

65,56% 

23,33% 

8,89% 

2,22% 

‌احتراما‌لأرائن

‌استماع‌فعال

‌ٌماطعن‌أثناء‌حوارن

‌لا‌ٌحترم‌رأٌن
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يسكؽ أن يشعكذ إيجابا بجوره  الحؼ ويحدؽ مؽ أدائيؼ السيشي، عمى جؾ العسل داخل السؤسدة
 4تظؾر السؤسدة عمى

 السؤسدة(: يهضح أىسية قشهات الإترال داخل 16الججول رقؼ )
 (%الشدبة السئؾية ) التكخار الاختيار

 37.8 34 الشفدي الزغط مدتػيات مغ تقمل

 34.4 31 العسل عمى رضاىع مغ تديج

 27.8 25 بالإدارة ثقتظ تعدز

 011 64 السجسؾع
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 (:يهضح أىسية قشهات الاترال داخل السؤسدة10الذكل رقم )

 
 spss: مؽ إعجاد الباحثتيؽ بشاءا عمى نتائج السردر

مؽ أفخاد مجتسع الجرا 60وىؾ ما يسثل  ٪ 6425نلاحع مؽ خلال نتائج الججول أعلاه أن 
سة يخون أن قشؾات الإترال السعتسجة داخل السؤسدة تداىؼ في التقميل مؽ مدتؾيات ال

ضغط الشفدي، وذلػ لأنيا تدسح لمعسال مؽ إبجاء مختمف آراءىؼ والتعبيخ عشيا،مسا يشعك
، بيشسا نجج فديةعمييؼ في تحديؽ روحيؼ السعشؾية وجعميؼ يذعخون بالخاحة الشس إيجابا 

مؽ أفخاد مجتسع الجراسة، يخون أن قشؾات الإترال السعتسجة د 63وىؾ ما يقابل  ٪ 6020
اخل السؤسدة تداىؼ في زيادة رضاىؼ عؽ العسل وذلػ لأن قشؾات الإترال تديل عمييؼ

معخفة كل التعميسات والأوامخ والتؾجييات الستعمقة بعسميؼ، وىحا ما يديل مؽ أدائيؼ لعسم 
مؽ .3أؼ ما يسثل  ٪ 3425في حيؽ أن  رضاىؼ نحؾه،عمى أكسل وجو و يؤدؼ إلى  ىؼ
أفخاد مجتسع الجراسة يخون أن قشؾات الإترال السعتسجة داخل السؤسدة تداىؼ في زيادة ث 

قة العسال بالإدارة وذلػ لأن ىحه الأخيخة تعسل عمى الإستساع الجائؼ لسختمف إستفدارات 
تحجيج جسمة الشقائص التي تعاني مشيا السؤسدة والي تحج مؽ آدو  العسالو أراء و شكاوؼ 

 ائيؼ، وتعيق عسميؼ بالذكل االلازم4
 
 
 
 
 
 

37,78% 

34,44% 

27,78% 

‌تملل‌من‌مستوٌات‌الضغط‌النفسً

‌تزٌد‌من‌رضاهم‌على‌العمل

‌تعزز‌ثمتن‌بالإدارة
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( يهضح العلاقة بين الإترال الذي تتبشاه السؤسدة في إصدار التعليسات و 10جدول رقم )
‌أىسية قشهات الإترال داخل السؤسدة

 spss: مؽ إعجاد الباحثتيؽ بشاءا عمى نتائج السردر
 يتزح مؽ الججول أعلاه:

مؽ أفخاد مجتسع الجراسة يؤكجون عمى أن السؤسدة تعتسج عمى  .0أؼ ما يسثل   % 4._ أن 
الإترال الخسسي ، ىحا الأخيخ الحؼ يقمل مؽ مدتؾيات الزغط الشفدي لأنو يدسح لمعسال 

د مجتسع مؽ أفخا 33والتي تسثل  %.302بالتخكيد عمى عسميؼ فقط، وىحا ما أكجتو ندبة 
مؽ أفخاد مجتسع الجراسة يؤكجون عمى أنو يديج مؽ  30والتي تسثل  %.3.2الجراسة، بيشسا 

رضاىؼ عؽ العسل بدبب أنو يؾفخ ليؼ كل الستظمبات اللازمة لأداء عسميؼ بأحدؽ طخيقة، وىؾ 
مؽ أفخاد مجتسع الجراسة  6و التي تسثل  %34ما يعدز رضاىؼ عؽ عسميؼ، و أخيخا نجج ندبة 

ون أن الإترال الخسسي يعدز مؽ ثقة الإدارة بالعسال و ذلػ راجع إلى أن العسال يظبقؾن يخ 
 كل الإجخاءات و التعميسات التي ترميؼ عبخ الإترال الخسسي4

مؽ أفخاد مجتسع الجراسة يؤكجون عمى أن السؤسدة تعتسج  66أؼ ما يسثل   % 0626_ أن 
الأخيخ الحؼ يديج مؽ مدتؾػ رضاىؼ عؽ  عمى الإترال الخسسي و غيخ الخسسي معا ، ىحا

 

 

 المجموع

 

 تعزز‌ثمتن‌بالإدارة
 

 

تزٌد‌من‌رضاهم‌على‌
 العمل

تملل‌من‌مستوٌات‌
 الضغط‌النفسً

أهمية قنوات 

الاتصال داخل 

 المؤسسة

 

الاتصال الذي 

 تتبناه المؤسسة 
النسبة‌

 التكرار مئوٌة

النسبة‌

لتكرارا مئوٌة  
لنسبة‌ا

 مئوٌة
 التكرار

لنسبة‌ا
 المئوٌة

 التكرار

 رسمً 22 24،5 41 15،5 9 10 45 50

6،7 
6 

2،2 
2 

0 
 غٌر‌رسمً 4 4،4 0

43،3 
39 

15،6 
14 

18،9 
 النوعٌن‌معا 8 8،9 17

100 
90 

27،8 
25 

34،4 
 المجموع 34 37،8 31
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عسميؼ لأنو يدسح ليؼ بأدائو بظخيقة تحقق أىجافيؼ و أىجاف السؤسدة، وىحا ما أكجتو ندبة 
مؽ أفخاد  30والتي تسثل  %3.23مؽ أفخاد مجتسع الجراسة، بيشسا  34والتي تسثل  3526%

مجتسع الجراسة يؤكجون عمى أنو يعدز ثقة الإدارة بيؼ وذلػ بدبب أنو يدسح ليؼ بتأدية مياميؼ 
مؽ أفخاد مجتسع  5والتي تسثل   %526بالظخيقة التي تشال إعجاب الإدارة، وأخيخا نجج ندبة
 الجراسة يخون أنو يقمل مؽ مدتؾيات الزغط الشفدي4

مؽ أفخاد مجتسع الجراسة يؤكجون عمى أن السؤسدة تعتسج عمى  3ما يسثل أؼ   % 324_ أن 
الإترال غيخ الخسسي ، ىحا الأخيخ الحؼ يقمل مؽ مدتؾيات الزغط الشفدي لأنو يدسح لمعسال 

 %020بتكؾيؽ علاقات شخرية تدسح ليؼ بالقزاء عمى الخوتيؽ و السمل وىحا ما أكجتو ندبة 
مؽ أفخاد  3و التي تسثل  %323ع الجراسة، وأخيخا نجج ندبة مؽ أفخاد مجتس 0و التي تسثل 

بالعسال وذلػ راجع لأن مجتسع الجراسة يخون أن الإترال غيخ الخسسي يعدز مؽ ثقة الإدارة 
الإترال غيخ الخسسي يعدز الخوابط الاجتساعية و يداىؼ في بشاء الثقة و التؾاصل الفعال بيؽ 

 الأفخاد4
 سعمؾمات اللازمة لأداء عسمػ بفعالية؟ىل تتمقى ال :10سؤال رقم

نلاحع مؽ خلال إجابات أفخاد مجتسع الجراسة بأن كميؼ يؤكجون عمى أنيؼ يتمقؾن كل 
السعمؾمات اللازمة لأداء عسميؼ بفعالية، وذلػ راجع إلى حخص السؤسدة عمى تؾفيخ كل شخوط 

إنجازىؼ لسختمف العسال التي تسكؽ مؽ تحقيق أقرى أداء مسكؽ مؽ طخف العسال أثشاء 
 مياميؼ السؾكمة إلييؼ4

 : ماىي التحديشات التي يسكؽ تظبيقيا في عسمية الاترال داخل السؤسدة؟10سؤال رقم 
نلاحع مؽ خلال إجابات أفخاد مجتسع الجراسة بأن ىشاك أراء مقجمة حؾل التحديشات التي يسكؽ 

 الية:إدخاليا في عسمية الإترال، حيث قسشا بتمخيريا في الشقاط الت
تحديؽ قشؾات الإترال الستبعة في السؤسدة مؽ خلال محاولة إستخجام وسائل الإترال  -

 الحجيثة4
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  email professionelالكيام بإنذاء بخيج الكتخوني ميشي لمعامميؽ  -

الكيام بعقج جمدات عسل دورية تشديكية عمى مدتؾػ السرالح مؽ أجل تقييؼ ومشاقذة الأمؾر  -
 4الستعمقة بالعسل

 4أنتخانتالكيام بإنذاء نغام  -
بالفرضية الثانية: الشسط القيادي داخل  البيانات الستعلقة و تحليل عخض: ثالثا

 السؤسدة الاقترادية 

لإختبار ىحا السحؾر تؼ صياغة جسمة مؽ الأسئمة تشاولت مختمف أبعاده، يسكؽ تؾضيحيا وفقا 
 لسا يمي:

 لدى العسال ( :يهضح نهع العسل السفزل18الججول رقؼ )
 (%الشدبة السئؾية ) التكخار الاختيار

 11.1 10 فخدؼ

 25.6 23 فخيقظ مع بالتذاكر

 63.3 57 العسل ضخكؼ حدب

 100.0 90 السجسؾع

 spss: مؽ إعجاد الباحثتيؽ بشاءا عمى نتائج السردر
يؤكجون مؽ أفخاد مجتسع الجراسة  4.أؼ ما يسثل  ٪3626نلاحع مؽ خلال نتائج الججول أن 

 الطخكؼىحه  أفحدب عخوف العسل و متظمباتو، وىحا راجع الى  لمعسل تفزضميععمى 
لا  عضغ، بسعشى أن طخيقة العسل في مؾقف ماتغيخ ترخف العامميؽ معو يؤدؼ إلى ،مساتتغيخ

مؽ أفخاد مجتسع الجراسة يفزمؾن  36وىؾ ما يقابمو  ٪3.23تتشاسب مع مؾقف أخخ، بيشسا نجج 
الى أن العسل  يؤدؼ مساأؼ بسعشى أن يكؾنؾا ضسؽ فخيق عسل،  ،ور مع فخيقيؼبالتذا العسل

داخل  ضسؽ فخيق يداىؼ في تحقيق الأىجاف السدظخة بأقل جيج و بأحدؽ فعالية تشغيسية
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مؽ أفخاد مجتسع الجراسة يفزمؾن أن يعسمؾا  34وىؾ ما يسثل   ٪ 3323نجج  ، وأخيخاالسؤسدة
يخه و إرجاعو إلى وجؾد بعض العسال الحيؽ يسيمؾن الى  بذكل فخدؼ، وىحا ما يسكؽ تفد

 :ؼالإنعدال في عسميؼ، ويسكؽ تفديخ ىحه الشتائج برفة عامة بإرجاعو إلى ما يل
طبيعة الؾعائف، إذ نجج أن ىشاك بعض الؾعائف التي يتظمب أدائيا بذكل فخدؼ، وىشاك  -

 بعض الؾعائف التي يجب أن يكؾن العسل فييا عسل جساعي4
العلاقات الذخرية السؾجؾدة بيؽ العسال، حيث أنو في حالة وجؾد علاقات شخرية بيؽ  -

 العسال  يسكشيؼ مؽ العسل ضسؽ فخيق والعكذ صحيح4
 (:يهضح طريقة تهاصل الرئيس مع العسال في العسل19الججول رقؼ )

 (%الشدبة السئؾية ) التكخار الاختيار

 46.7 42 بانتطاـ

 25.6 23 لآرائظ يدتسع

 7.8 7 استفداراتظ عمى يخد

 14.4 13 كاؼ كلبر يتػاصل لا

 4.4 4 مشاسب بذكل معظ السعمػمات لايتبادؿ

 1.1 1 مشعدؿ

 000 04 السجسؾع
 spss: مؽ إعجاد الباحثتيؽ بشاءا عمى نتائج السردر

مؽ أفخاد مجتسع الجراسة يؤكجون  03وىؾ ما يسثل  ٪0324نلاحع مؽ خلال نتائج الججول أن 
ؼيالسؤسدة  العسلعمى أن رئيديؼ يتؾاصل معيؼ بذكل مشتغؼ، وىحا راجع الى طبيعة 

 ٪ 3.23، في حيؽ في أؼ عسل يؤدكنو تقتزي مشو التؾاصل السدتسخ معيؼ الاقترادية التي
وجؾد   يجؿ عمى مسالآرائيؼ،  الإستساعيتس بأنو مؽ أفخاد مجتسع الجراسة يخون  36وىؾ ما يقابمو 
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وىؾ  ٪3020، بيشسا نجج كتعدز مغ مبجأ الجيسقخاشية في العسل بيشو و بيؽ العسال قػية قةعلا
معيؼ بذكل كاف، و ىحا راجع  التػاصليتسمؽ أفخاد مجتسع الجراسة يخون أنو لا  36ما يسثل 

يتعحر  مسا، ترادية مغ جيةمغ جية، كشبيعة السؤسدة الاق إلى كثخة إنذغالات رئيديؼ
 ،مؽ أفخاد مجتسع الجراسة 4 ايقابمو التي٪425في حيؽ أن الالتفاؼ إلى انذغالاتيع في كل مخة، 

عمى تؾفيخ الجؾ السشاسب  السذخؼ يخون أنو يخد عمى إستفداراتيؼ، وىحا راجع إلى حخص
ؽ أفخاد مجتسع م 0وىؾ ما يسثل  ٪020، بيشسا نجج عمى أكسل كجو لمعسال لتأدية مياميؼ

الجراسة يخون أنو لا يتبادل السعمؾمات معيؼ بذكل مشاسب، وىحا راجع إلى سؾء علاقاتو معيؼ، 
و في الأخيخ نجج ندبة تربح في بعس الأحياف علبقات شخرية أكثخ مشيا عسميةػ،  مسا

يخون أنو   الحيغ وىؾ ما يسثل مفخدة واحجة مؽ أفخاد مجتسع  الجراسة ٪323ضئيمة ججا تقجر بـ  
و لا يتحجث  مع عسالو لا يستمػ أسمؾب الحؾار ذلظ السذخؼ رجع إلى أنؼو ىحا  ،مشعدل
 بالذكل الحؼ يديل مغ مياميع كمعخفة انذغالاتيع. معيؼ

ىحه الشتائج برفة عامة بأن الخؤساء في العسل يحاولؾن دائسا الإستساع  ويسكؽ تفديخ كعميو 
كل إنذغالاتيؼ وذلػ ما مؽ شأنو أن يداىؼ في رفع روحيؼ  إلى العسال و محاولة الإجابة عمى

 السعشؾية مسا يخجع بالإيجاب عمى أدائيؼ لسياميؼ السؾكمة إلييؼ داخل السؤسدة4
 (:  يهضح طريقة تهاصل الرئيس مع العسال في العسل10الذكل رقم )

 

46,67% 

25,56% 

7,78% 

14,44% 

4,44% 
1,11% 

‌بانتظام

‌ٌستمع‌لآرائن

‌ٌرد‌على‌استفساراتن

‌لا‌ٌتواصل‌بشكا‌كاف

لا‌ٌتبادل‌المعلومات‌معن‌بشكل‌
‌مناسب

‌منعزل
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 (:يهضح قدرات رئيس العسل20الججول رقؼ )

 (%السئؾية )الشدبة  التكخار الاختيار

 65.6 59 السذاكل حل عمى القجرة

 الزعف بعس ىشاؾ لكغ بسجيػد يقػـ
 التعامل في

16 17.8 

 16.7 15 التحجيات مع التعامل عمى لمقجرة يفتقخ

 000 04 السجسؾع
 (:  يهضح قدرات رئيس العسل10الذكل رقم )

 
 spss: مؽ إعجاد الباحثتيؽ بشاءا عمى نتائج السردر

مؽ أفخاد مجتسع الجراسة  6.وىؾ ما يسثل  ٪3.23خلال نتائج الججول أعلاه أن نلاحع مؽ 
يخون أن رئيديؼ في العسل لجيو قجرة عمى حل السذاكل، وىؾ ما يعكذ تستع الخئيذ بقجرات و 

أؼ ما يقابمو  ٪3425، بيشسا نجج كالسخنة الدميسةإمكانيات تداعجه عمى أداء مياميؼ بالظخيقة 
، التعامل في الزعف بعس ىشاؾ لكغ بسجيػديقؾم  بأنو سع الجراسة يخون مؽ أفخاد مجت 33

كالتي لا تدسح لو بالتكيف مع  وىحا راجع الى عجم تستعو بالخبخة الظؾيمة في مجال عسمو

65,56% 

17,78% 

16,67% 
‌المدرة‌على‌حل‌المشاكل

ٌموم‌بمجهود‌لكن‌هنان‌بعض‌
‌الضعف‌فً‌التعامل

ٌفتمر‌للمدرة‌على‌التعامل‌مع‌
‌التحدٌات
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مؽ أفخاد  .3أؼ ما يسثل  ٪3324، في حيؽ نجج مختمف السذاكل كالسعيقات التي تػاجو العساؿ
بختو الزعيفة ، وىحا راجع إلى خالتحجيات مع التعامل عمى قجرةلم يفتقخمجتسع الجراسة يخونو 

 .عجم معخفتو بكل خبايا العسل في السؤسدةو 
ويسكؽ تفديخ ىحه الشتائج برفة عامة بأن العسل في مشاصب عميا في مثل ىحه السؤسدات  

يتظمب إمتلاك العجيج مؽ الذخوط و القجرات كإمتلاك مدتؾػ تعميسي عالي، إضافة إلى إمتلاك 
القجرة عمى حل السذكلات خاصة تمػ التي تحجث فجأة إضافة إلى قجرتو عمى إتخاذ القخارات 

 ظؾارغ، كسا لا يسكؽ أن نغفل وجؾب إمتلاكو لأسمؾب حؾار مقشع4في حالات ال
 (:يهضح أسلهب معاملة رئيس العسل لعسالو21الججول رقؼ )

 (%الشدبة السئؾية ) التكخار الاختيار

 42.2 38 زملبئظ كبضغ بضشظ العجالة

 15.6 14 ل متداكؼ بذك كالسػارد لمفخص تػزيع

 42.2 38 العسل في الحخية لظ يتخؾ

 000 04 السجسؾع
 (: يهضح أسلهب معاملة رئيس العسل لعسالو10الذكل رقم )

 
 spss: مؽ إعجاد الباحثتيؽ بشاءا عمى نتائج السردر

42,22% 

15,56% 

42,22% 
‌العدالة‌بٌنن‌وبٌن‌زملائن

توزٌع‌للفرص‌والموارد‌بشكل‌
‌متساو

‌ٌترن‌لن‌الحرٌة‌فً‌العمل
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مؽ أفخاد مجتسع الجراسة يخون أن  65أؼ ما يسثل  ٪0323نلاحع مؽ خلال نتائج الججول أن 
لأحج عمى أخخ، إضافة إلى  تسييدبعجالة و مؽ دون انحياز أو  عسالويعامل رئيديؼ في العسل 

أن الخئيذ يظبق الكيادة التذاركية و  إلى نفدخ ذلظ مساأنو يتخك ليؼ الحخية في العسل،
الجيسقخاطية في تعاممو مع العسال، وىي التي تختكد عمى مذاركة العامميؽ في صشع و إتخاذ 

وىؾ  ٪3.23القخار و تبادل الأراء مؽ طخف السخؤوسيؽ و الإسيام في مقتخحاتيؼ ، بيشسا نجج 
 ؼ يع الفخص والسؾارد بذكل متداو مؽ أفخاد مجتسع الجراسة يخون أنو يقؾم بتؾز  %30ما يسثل 

عمى العسال، ويسكؽ تفديخ ىحه الشتائج بؾجؾد قيادة ديسقخاطية داخل السؤسدة، والتي تختكد 
عمى مبجأ السداواة و العجالة بيؽ الجسيع دون تسيد أحج عمى أحج، وىحا ما يؤدؼ حتسا إلى 

ػ أدائيؼ لسختمف شعؾر العسال بالخضا عؽ العسل وعخوفو، مسا يداىؼ في تحديؽ مدتؾ 
مغ أفخاد ىحه العضشة أؼ ما  % 41,1اميؼ السدشجة الييؼ داخل السؤسدة، كسا تبيؽ أيزا أن مي

فخد مغ مجتسع الجراسة يخكف أنيع لجييع الحخية في إختيار العسل، ك يسكغ  11يسثل ندبة 
شات، مسا تفدضخ ذلظ بالخاحة ك الصسأنضشة التي يذعخ بيا العامل داخل السؤسدة دكف أؼ ضغػ 

 يحقق لو البقاء ك الإستقخار في عسمو.
(:يهضح طريقة تررف رئيس العسل عشد تقديم العسال لأفكار جديدة ومبتكرة 22الججول رقؼ )

 في العسل
 (%الشدبة السئؾية ) التكخار الاختيار

 61.1 55 كيذجعظ رئيدظ يجعسظ

 25.6 23 الأفكار ىحه لتصػيخ كاؼيا ىتساماإ يػلي

 13.3 12 أفكار مغ تقجمو بسا أبجا لاييتع

 000 04 السجسؾع
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(: يهضح طريقة تررف رئيس العسل عشد تقديم العسال لأفكار جديدة ومبتكرة 14الذكل رقم )
 في العسل

 
 spss: مؽ إعجاد الباحثتيؽ بشاءا عمى نتائج السردر

مؽ أفخاد مجتسع الجراسة يؤكجون  ..وىؾ ما يسثل  ٪3323نلاحع مؽ خلال نتائج الججول أن 
 بدببوىحا عمى أن رئيديؼ يجعسيؼ ويذجعيؼ عشج تقجيسيؼ لأفكار ججيجة ومبتكخة في العسل، 

 36وىؾ ما يقابمو  ٪ 3.23زرع روح السبادرة بيؽ العسال، في حيؽ نجج  مشيعأن رئيديؼ يخيج 
إلى  نفدخه مسا، الأفكار ىحه لتصػيخ كاؼيا ىتساماإ يػليمؽ أفخاد مجتسع الجراسة يؤكجون أنو 

و يعمؼ  ،يثق في إمكانياتيؼ مغ مشصمق أنو رغبتو في جعل عسالو يبجعؾن و يبتكخون في عسميؼ
 أؼ ٪ 3636بيشسا  ،تمقى الإىتسام و الخعاية اللازمة عشجما بخكزىابأن لجييؼ قجرات كبيخة يسكؽ 

العامل  دمويق بسا أبجا ييتع لا بأنو ع الجراسة يخون مؽ أفخاد مجتس 33مثل ت أقل ندبة كالتي
ليدت ليا علاقة بالعسل، إضافة  ، وىحا ما يسكؽ تفديخه مؽ خلال أن الأفكار السقجمةأفكار مغ

ويسكؽ تفديخ ىحه الشتائج عامة  بأن السذخؼ في العسل.  إلى تجىؾر العلاقات بيشيؼ و بيؽ
العسال عمى السبادرة و تحسل السدؤولية مؽ خلال إدارة السؤسدة و رؤساء العسل يذجعؾن 

تذجيعيؼ عمى تبشي افكار ججيجة ومبتكخة في مجال عسميؼ، لأن ذلػ يداىؼ في تحقيق أىجاف 
 السؤسدة و ىحا ما تدعى إليو السؤسدة4

 

61,11% 
25,56% 

‌ٌدعمن‌رئٌسن‌وٌشجعن 13,33%

ٌولً‌اهتماما‌كافٌا‌لتطوٌر‌هذه‌
‌الأفكار

‌لا‌ٌهتم‌أبدا‌بما‌تمدمه‌من‌أفكار
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 (:يهضح إستقالة العسال و أسبابيا23الججول رقؼ )

إلى‌مؤسسات‌‌انتقلوا المجموع
 أخرى

الإدارةمشاكل‌مع‌ ارتكبوهاأخطاء‌   

أسباب استقالة 

 العمال

 استقالة العمال

النسبة‌
 المئوٌة

النسبة‌ التكرار
 مئوٌة

النسبة‌ التكرار
 مئوٌة

النسبة‌ التكرار
 المئوٌة

  التكرار

 

96،4 27 46،4 13 7،1 2 42،9 12 
 نعم

3،6 1 3،6 1 0 0 0 0 
 لا

100 28 50 14 7،1 2 42،9 12 
 المجموع

 (:  يهضح استقالة العسال و أسبابيا 11)الذكل رقم 

 
 spss: مؽ إعجاد الباحثتيؽ بشاءا عمى نتائج السردر

 :الججول  يؾضح
% مغ العساؿ الحيغ استقالػا إلى أنيع انتقمػا إلى مؤسدات أخخػ. ىحا يعشي أف 96.4 أف -

 الانتقاؿ إلى مؤسدات أخخػ ىػ الدبب الخئيدي للبستقالة
%، مسا يذضخ إلى أف العلبقة مع 46.4في السختبة الثانية بشدبة مذاكل مع الإدارة تأتي  -

 الإدارة كانت ليا دكر كبضخ في قخار الاستقالة
 .الأخصاء التي ارتكبيا العساؿ كالأسباب الأخخػ تأتي بشدبة أقل بكثضخ كأسباب للبستقالة -

44,44% 

7,41% 

48,15% 
‌أخطاء‌ارتكبوها

‌مشاكل‌مع‌الإدارة

‌انتملوا‌إلى‌مؤسسات‌أخرى
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لعػامل الخئيدية يطيخ الججكؿ أف الانتقاؿ إلى مؤسدات أخخػ كمذاكل مع الإدارة ىسا ا إجسالا
 في استقالة العساؿ، بضشسا الأخصاء التي ارتكبيا العساؿ كالأسباب الأخخػ لا تمعب دكراً كبضخاً 

 (:يهضح شعهر العامل بالإندماج بفريق عسلو24الججول رقؼ )
 (%الشدبة السئؾية ) التكخار الاختيار

 52.2 47 نعؼ

 4.4 4 لا

 43.3 39 أحيانا

 000 04 السجسؾع
 (: يهضح شعهر العامل بالاندماج بفريق عسلو11الذكل رقم )

 
 spss: مؽ إعجاد الباحثتيؽ بشاءا عمى نتائج السردر

مؽ أفخاد مجتسع الجراسة يؤكجون  04وىؾ ما يسثل  ٪323.نلاحع مؽ خلال نتائج الججول أن 
عمى أنيؼ يذعخون بالإنجماج بفخق عسميؼ، وىحا راجع الى أن فخق العسل تزؼ عسال مؽ نفذ 

كتعاكنيع في آداء السدتؾيات التشغيسية، وىؾ ما يجعل سيؾلة في إنجماجيؼ مع بعزيؼ البعض
مؽ أفخاد مجتسع الجراسة يخون أنو  66وىؾ ما يسثل  ٪0626بيشسا نجج   ،السيامة السشػشة بيع

52,22% 

4,44% 

43,33% 

‌نعم

‌لا

‌أحٌانا
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أحيانا ما يذعخون بالإنجماج بفخق عسميؼ، وىحا ما يسكؽ إرجاعو إلى عجم رضاىؼ التام عؽ 
كالحؼ  بيشيؼطبيعة  السشاخ الدائج في فخيق العسل والحؼ يدؾده نؾعا مؽ سؾء العلاقات فيسا 

مؽ أفخاد مجتسع  0أؼ ما يسثل  ٪020أكج  ، في حيؽيذػبو عجـ التفاىع بضغ بعزيع البعس
الجراسة يؤكجون عمى أنيؼ لا يذعخون بالإنجماج بفخق عسميؼ، وىحا ما يسكؽ تفديخه بأن فخق 

الأىجاف بتحقضق  تيتعالعسل أصبحت لا تيجف إلى تحقيق الأىجاف العامة بل أصبحت 
عخون بالانجماج ىؾ ما يجعل بعض العسال لا يذ ، ولمسرالح الذخرية كتكخيذالخاصة 

 .فييا
 (:يهضح تفيم واىتسام القائد لاحتياجات العاملين25الججول رقؼ )

 (%الشدبة السئؾية ) التكخار الاختيار

 30.0 27 ميشية

 11.1 10 ةؼشخز

 58.9 53 معاالإثشضغ 

 000 04 السجسؾع
 (: يهضح تفيم و اىتسام القائد لاحتياجات العاملين11الذكل رقم )

 

30,00% 

11,11% 

58,89% 
‌مهنٌة

‌شخصٌة

‌الاثنٌن‌معا
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 spss: مؽ إعجاد الباحثتيؽ بشاءا عمى نتائج السردر
مؽ أفخاد مجتسع الجراسة يؤكجون  6.أؼ ما يسثل  ٪526.نلاحع مؽ خلال نتائج الججول أن 

عمى أن قائجىؼ ييتؼ بإحتياجاتيؼ السيشية و الذخرية معا، وىحا راجع إلى أن تمبية ىحه 
مؽ أفخاد مجتسع  34وىؾ ما يقابل  ٪64الخغبات يشعكذ إيجابا عمى أدائيؼ لسياميؼ، بيشسا نجج 

الجراسة يؤكجون عمى أن قائجىؼ ييتؼ بإحتياجاتيؼ السيشية، وىحا راجع إلى طبيعة العلاقة بيشو و 
مؽ أفخاد مجتسع  34أؼ ما يسثل  ٪3323بيؽ العسال ىي علاقة ميشية فقط، في حيؽ نجج أن 

، وىؾ ما يفدخ بأن القائج يدتعسل الجراسة يؤكجون عمى أن قائجىؼ ييتؼ بإحتياجاتيؼ الذخرية
علاقاتو الاندانية و غيخ الخسسية في العسل، ويسكؽ تفديخ ىحه الشتائج برفة عامة بأن القائج 
يحاول دائسا العسل عمى تحقيق أقرى إستفادة مسكشة لمعسال، وذلػ يكؾن مؽ خلال العسل 

أدية مياميؼ عمى أكسل وجو، و عمى تمبية مختمف رغباتيؼ و حاجاتيؼ، لأن تمبيتيا تدسح ليؼ بت
 مسا يشعكذ بالإيجاب عمى مؤسدة صؾميفؾس في رفع إنتاجيتيا4

بالفرضية الثالثة: القيم التشظيسية داخل  و تحليل البيانات الستعلقة عخض رابعا:
 السؤسدة الاقترادية

لاختبار ىحا السحؾر تؼ صياغة جسمة مؽ الأسئمة تشاولت مختمف أبعاده، يسكؽ 
 وفقا لسا يمي:تؾضيحيا 

 (:يهضح إحترام آليات و إجراءات الإنزباط داخل السؤسدة.26الججول رقؼ )
 (%الشدبة السئؾية ) التكخار الاختيار

 96.7 87 نعؼ

 3.3 3 لا

 100.0 90 السجسؾع

 (: يهضح احترام آليات و إجراءات الإنزباط داخل السؤسدة10الذكل رقم )
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 spss: مؽ إعجاد الباحثتيؽ بشاءا عمى نتائج السردر

مؽ أفخاد مجتسع الجراسة يؤكجون  54وىؾ ما يسثل  ٪6324نلاحع مؽ خلال نتائج الججول أن 
عمى أنو يؾجج إحتخام مؽ قبل العسال لسختمف آليات و إجخاءات الإنزباط داخل السؤسدة، 

لمسؤسدة الحؼ يشص عمى ضخورة ويسكؽ تفديخ ىحه الشتائج بإرجاعيا إلى القانؾن الجاخمي 
إحتخام كل العسال لجسيع محتؾيات القانؾن الجاخمي بسا فييا إجخاءات و آليات الإنزباط، و أن 
عجم الإلتدام بيا و إحتخاميا سيؤدؼ إلى تعخض العامل إلى عقؾبات تأديبية قج ترل أحيانا إلى 

مؽ أفخاد  6وىؾ ما يسثل  ٪640الإقالة مؽ الؾعيفة، بيشسا نجج ندبة ضئيمة ججا تقجر بـ  
مجتسع الجراسة يؤكجون عمى أنو لا يؾجج إحتخام مؽ قبل العسال لسختمف آليات و إجخاءات 
الإنزباط داخل السؤسدة، وىحا راجع الى أنيؼ يعانؾن مؽ بعض السذاكل الإجتساعية و 

 في العسل4 انزباشيععجم تؤدؼ إلى  مساالسيشية الأسخية التي يسكؽ ليا أن تؤثخ عمى حياتيؼ 
 (:يهضح إستخدام السدير الأسلهب الستحيز في إتخاذ قرارات العسل27الججول رقؼ )

 (%الشدبة السئؾية ) التكخار الاختيار

 18.9 17 نعؼ 

 73.3 66 لا 

96,67% 

3,33% 

‌نعم

‌لا
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 7.8 7 احيانا 

 000 04 السجسؾع
 العسل(: يهضح إستخدام السدير الأسلهب الستحيز في إتخاذ قرارات 10الذكل رقم )

 
 spss: مؽ إعجاد الباحثتيؽ بشاءا عمى نتائج السردر

مؽ أفخاد مجتسع الجراسة يؤكجون  33 ىاأؼ ما يقابل ٪4626نلاحع مؽ خلال نتائج الججول أن 
 إلىعمى أن السجيخ لا يدتخجم الأسمؾب الستحيد في إتخاذ القخارات، و مشو نفدخ ىحه الشتائج  

و الحؼ راجعة إلى أن نسط الكيادة الستبع في مؤسدة سؾميفؾص ىؾ الكيادة التذاركية أنيا 
 كىحا، بسا في ذلػ عسمية إتخاذ القخارات ،يشص عمى عجم التحيد في الأمؾر الستعمقة بالعسل

مؽ  ،لأن إستعسال الأسمؾب الستحيد يسكؽ أن يؤثخ في الديخ الحدؽ لمعسل داخل السؤسدة
يؤدؼ إلى  بجكره كالحؼعسال بعجم السداواة مسا يجعل أدائيؼ يتأثخ سمبا خلال شعؾر بعض ال

مؽ أفخاد مجتسع  34وىؾ ما يسثل  ٪ 3526إنخفاض في مدتؾػ أداء السؤسدة، في حيؽ 
الجراسة يؤكجون عمى أن السجيخ يدتخجم الأسمؾب الستحيد في إتخاذ القخارات، وىحا راجع إلى 

الحؼ يؤدؼ إلصالانحياز القرجؼ كالغضخ  وجؾد بعض الأقارب والأصجقاء لو ضسؽ العسال
جون عمى أن السجيخ مؽ أفخاد مجتسع الجراسة يؤك 4أؼ ما يقابل  ٪425بيشسا نجج  ،القرجؼ

أحيانا ما يدتخجم الأسمؾب الستحيد في إتخاذ القخارات، ويسكؽ تفديخ ذلػ بأن ىشاك بعض 

18,89% 

73,33% 

7,78% 

‌نعم‌

‌لا‌

‌احٌانا‌
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أحيانا في إتخاذ  يشحازالحالات التي يخيج الخئيذ مؽ خلاليا تحقيق مرمحتو الذخرية لحا ىؾ 
ؼ مياميا كبالخرػص الفئة التي تجتيج في العسل كتؤد العسالالقخارات نحؾ فئة معيشة مؽ 

 4عمى أكسل كجو
 (:يهضح مداندة العسال لبعزيم في حال وقهع مذكلة في إطار العسل28الججول رقؼ )

 (%الشدبة السئؾية ) التكخار الاختيار

 68.9 62 نعؼ 

 6.7 6 لا 

 24.4 22 احيانا 

 000 04 السجسؾع
 إطار العسل(: يهضح مداندة العسال لبعزيم في حال وقهع مذكلة في 10الذكل رقم )

 
 spss: مؽ إعجاد الباحثتيؽ بشاءا عمى نتائج السردر

مؽ أفخاد مجتسع الجراسة يؤكجون  33أؼ ما يسثل  ٪3526نلاحع مؽ خلال نتائج الججول أن 
وىحا ما يفدخ  ،عمى أن العسال يدانجون بعزيؼ البعض في حال وقؾع مذكمة في إطار العسل

بؾجؾد علاقات قؾية بيؽ العسال فيسا بيشيؼ، خاصة الحيؽ يعسمؾن في نفذ فخيق العسل، بيشسا 
مؽ أفخاد مجتسع الجراسة يؤكجون عمى أن العسال أحيانا ما  33اؼ ما يقابل  ٪ 3020نجج 

68,89% 

6,67% 

24,44% 

‌نعم‌

‌لا‌

‌احٌانا‌
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 ياناأح بإنذغاليسكؽ تفديخه مساإطار العسل، يدانجون بعزيؼ البعض في حال وقؾع مذكمة في 
عشج وقؾع مذكمة ما لدميميؼ، إذ أنو مؽ السفخوض  في نفذ الػقت تأدية مياميؼ عشجالعسال 

مؽ أفخاد مجتسع الجراسة يؤكجون  3أؼ ما يسثل  ٪324الإلتدام بالعسل وعجم تخكو، في حيؽ نجج 
وىحا ما  ،عمى أن العسال لا يدانجون بعزيؼ البعض في حال وقؾع مذكمة في إطار العسل

إرجاعو بدبب سؾء العلاقات الدائجة بيشيؼ، وبرفة عامة يسكؽ لشا تؾضيح أىؼ العؾامل يسكؽ 
 التي تؤثخ عمى مدانجة العسال لبعزيؼ البعض في الشقاط التالية:

فخق العسل: إعتساد السؤسدة عمى نغام فخق العسل، وىؾ ما يجعل ىشاك نؾع مؽ التساسػ و  -
يشيؼ، وىحا ما يجعميؼ يداعجون بعزيؼ البعض في حالة الاندجام و التعاون بيؽ العسال فيسا ب

 وجؾد أؼ طارغ في العسل4
شخرية أن ىشاك وجؾد لعلاقات إندانية و  وجؾد العلاقات غيخ الخسسية في السؤسدة: بسعشى -

داخل السؤسدة سؾاء بيؽ العسال والإدارة مؽ جية، أو بيؽ العسال فيسا بيشيؼ مؽ جية أخخػ، 
 جون بعزيؼ البعض4وىؾ ما يجعميؼ يدان

ف بيا في تحدين (:يهضح مداىسة إلتزام العامل بإنجاز ميامو السكل29الججول رقؼ )
 مدتهى إنجازه ليا

 (%الشدبة السئؾية ) التكخار الاختيار
 87.8 79 نعؼ

 11.1 10 لا

 1.1 1 ضعيف

 000 04 السجسؾع
السكلف بيا في تحدين (: يهضح مداىسة التزام العامل بإنجاز ميامو 10الذكل رقم )

 مدتهى انجازه ليا



 تحميل بيانات الجراسة السيجانيةعخض و الدادس: الفرل 

 

166 

 

 
 spss: مؽ إعجاد الباحثتيؽ بشاءا عمى نتائج السردر

مؽ أفخاد مجتسع الجراسة يخون أن  46وىؾ ما يسثل  ٪5425نلاحع مؽ خلال نتائج الججول أن 
إلتدام العامل بالسيام السكمفة لو داخل السؤسدة يداىؼ في تحديؽ مدتؾػ إنجازه لعسمو، بسعشى 
أن التخرص الؾعيفي في ميسة ما يجعمو يشرب كامل تخكيده حؾل أدائو ليحه السيسة فقط، 

مؽ أفخاد مجتسع  34أؼ ما يقابل  ٪3323وىؾ ما يشعكذ إيجابا عمى إتقانو ليا، بيشسا نجج 
الجراسة يخون أن إلتدام العامل بالسيام السكمفة لو داخل السؤسدة لا يداىؼ في تحديؽ مدتؾػ 

مغ ناحية كعجـ  مو، وىؾ ما يفدخ بأنو غيخ مخكد مع عسمو رغؼ تخررو فيوإنجاز لعس
مؽ أفخاد  3وىؾ ما يسثل  ٪ 323في حيؽ نجج أن  تخررو في تمظ الػضيفة مغ ناحية أخخػ،

مجتسع الجراسة يخون أن إلتدام العامل بالسيام السكمفة لو داخل السؤسدة أحيانا ما يداىؼ في 
تؤثخ تحديؽ مدتؾػ إنجاز لعسمو، وىؾ ما يسكؽ ربظو بالحالة السعشؾية و الشفدية لمعامل، والتي 

فة عامة بأن التخرص مدتؾػ أدائو لسيامو، ويسكؽ تفديخ ىحه الشتائج بر عمىبالكامل
الؾعيفي لمعامل في وعيفة محجدة يداىؼ في أدائو ليا بالظخيقة الرحيحة والسشاسبة مع إتقانو 

 ليا، عمى عكذ العامل الحؼ لا يؾجج لو تخرص وعيفي محجد4
 
 

87,78% 

11,11% 

1,11% 

‌نعم

‌لا

‌ضعٌف
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 (:يهضح وجهد إحترام متبادل بين العسال داخل السؤسدة30الججول رقؼ )
 (%)الشدبة السئؾية  التكخار الاختيار

 66.7 60 نعؼ 

 12.2 11 لا 

 21.1 19 احيانا 

 000 04 السجسؾع
 (: يهضح وجهد احترام متبادل بين العسال داخل السؤسدة10الذكل رقم )

 
 spss: مؽ إعجاد الباحثتيؽ بشاءا عمى نتائج السردر

مؽ أفخاد مجتسع الجراسة يؤكجون  34وىؾ ما يسثل  ٪3324نلاحع مؽ خلال نتائج الججول أن 
أف متصمبات العسل في  وىحا راجع إلىعمى وجؾد إحتخام متبادل بيؽ العسال داخل السؤسدة، 

مغ مشصمق الشطاـ الجاخمي  ضخورة وجؾد إحتخام متبادل فيسا بيشيؼ، السؤسدة الاقترادية تقتزي
أؼ  ٪ 3323إضافة إلى قياميؼ بتكؾيؽ علاقات إندانية فيسا بيشيؼ،  في حيؽ نجج  لمسؤسدة، 
مؽ أفخاد مجتسع الجراسة يؤكجون أنو أحيانا ما يؾجج إحتخام متبادل بيؽ العسال  36ما يقابل 

لقائسة فيسا بيشيؼ والتي أحيانا ما إرجاعو إلى طبيعة العلاقات ا تفدضخهداخل السؤسدة، وىحا ما 

66,67% 

12,22% 

21,11% 

‌نعم‌

‌لا‌

‌احٌانا‌
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مؽ أفخاد مجتسع الجراسة يؤكجون عمى عجم  33وىؾ ما يسثل  ٪ 3323تجىؾرة، بيشسا تكؾن م
وجؾد إحتخام متبادل بيؽ العسال داخل السؤسدة، وىؾ ما يسكؽ تفديخه بؾجؾد ترفية حدابات 
وعجاوة ميشية فيسا بيشيؼ، ويسكؽ تفديخ ىحه الشتائج برفة عامة بؾجؾد علاقات شخرية غيخ 

يسا بيشيؼ، إضافة الى أن كل العسال يعسمؾن ضسؽ ما يعخف بفخق العسل، رسسية بيؽ العسال ف
 334كسا تعتبخ ىحه الشتائج تأكيجا لمشتائج الستحرل عمييا في الدؤال رقؼ 

(:يهضح طريقة إعتراف السؤسدة بالسجيهدات والإنجازات السقدمة من قبل 31الججول رقؼ )
 العاملين

 (%الشدبة السئؾية ) التكخار الاختيار
 45.6 41 تخقيات 

 22.2 20 مشح الجؾائد والسكافآت 

 32.2 29 تؾجيو الذكخ والثشاء 

 000 04 السجسؾع
(: يهضح طريقة إعتراف السؤسدة بالسجيهدات والإنجازات السقدمة من قبل 10الذكل رقم )

 العاملين

 

45,56% 

22,22% 

32,22% 

‌ترلٌات‌

‌منح‌الجوائز‌والمكافآت‌

‌توجٌه‌الشكر‌والثناء‌
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 spss: مؽ إعجاد الباحثتيؽ بشاءا عمى نتائج السردر
مؽ أفخاد مجتسع الجراسة يؤكجون  03وىؾ ما يسثل  ٪0.23الججول أن نلاحع مؽ خلال نتائج 

عمى أن السؤسدة تقؾم بالإعتخاف بسجيؾدات و إنجازات العسال مؽ خلال إستفادتيؼ مؽ 
تخقيات، وىحا راجع الى أن التخقية في السؤسدة تكؾن بشاءا عمى خبخة العسال و إتقانيؼ 

مؽ أفخاد مجتسع الجراسة يؤكجون عمى  36وىؾ ما يقابمو  ٪6323لأعساليؼ السدشجة الييؼ،  بيشسا 
أن السؤسدة تقؾم بالإعتخاف بسجيؾدات و إنجازات العسال مؽ خلال تؾجيو الذكخ و الثشاء، 
بسعشى أن السؤسدة تعتسج عمى الحؾافد السعشؾية كظخيقة لتذجيع و تكخيؼ عساليا، في حيؽ 

مؽ أفخاد مجتسع الجراسة يؤكجون عمى أن السؤسدة تقؾم بالإعتخاف  34أؼ ما يسثل  3323٪
بسجيؾدات و إنجازات العسال مؽ خلال مشح الجؾائد و السكافآت، و ىحا ما يسكؽ إعتباره دليلا 
عمى أن السؤسدة تعتسج أيزا عمى التحفيد السادؼ لتذجيع و تكخيؼ عساليا السشزبظيؽ في 

ا تفديخ ىحه الشتائج برفة عامة بإرجاعيا إلى أن السؤسدة تعسل جاىجة عمى عسميؼ، ويسكؽ لش
ضسان إستسخار العسال في مشاصبيؼ بالسؤسدة، لحا ىي تمجأ إلى تذجيعيؼ وتكخيسيؼ وتحفيدىؼ 
عمى السجيؾدات السبحولة مؽ طخفيؼ، عمسا بأن العسال يذعخون بالؾلاء والإنتساء لمسؤسدة 

يعيؼ مؽ قبميا، كل ىحا يشعكذ إيجابا عمى مدتؾػ إنجازىؼ لسياميؼ عشجما يتؼ تكخيسيؼ وتذج
 السدشجة الييؼ4
 (:يهضح شعهر العامل بأن وظيفتو مدتقرة32الججول رقؼ )

 (%الشدبة السئؾية ) التكخار الاختيار
 67.8 61 نعؼ

 10.0 9 لا

 22.2 20 أحيانا

 000 04 السجسؾع
 وظيفتو مدتقرة (: يهضح شعهر العامل بأن14الذكل رقم )
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 spss: مؽ إعجاد الباحثتيؽ بشاءا عمى نتائج السردر

مؽ أفخاد مجتسع الجراسة  33وىؾ ما يسثل  ٪3425نلاحع مؽ خلال نتائج الججول أن  
يؤكجون عمى شعؾرىؼ بأن وعيفتيؼ مدتقخة، وىحا راجع إلى تؾفخ بيئة عسل إيجابية ملائسة ليؼ 

مؽ أفخاد  34وىؾ ما يقابل  ٪3323، بيشسا نجج كمتصمباتيع الأساسية حاجياتيؼو مؾفخة ليؼ 
مجتسع الجراسة يؤكجون عمى انيؼ أحيانا ما يذعخون بأن وعيفتيؼ مدتقخة، وىحا راجع إلى قيام 

مؽ  6وىؾ ما يسثل  ٪34، في حيؽ أكج مامعشى ىحا مؤسدة سؾميفؾص بدياسة تجويخ العسل
وعيفتيؼ مدتقخة، وذلػ بدبب عجم إلتدام و  عجم شعؾرىؼ بأن أفخاد مجتسع الجراسة يؤكجون عمى

إنزباط العسال في عسميؼ كإرتكابيؼ لأخظاء ميشية إضافة إلى سؾء علاقاتيؼ داخل بيئة 
العسل، ويسكؽ تفديخ كل ىحا برفة عامة بؾجؾد جسمة مؽ العؾامل التي تؤثخ في شعؾره 

عو نتيجة أدائو الجيج لسيامو، إضافة إلى إلتدامو بإستقخار وعيفتو، ككيام الإدارة بتحفيده و تذجي
 و إنزباطو في العسل وغيخىا مؽ العؾامل الأخخػ4 

 
 
 
 

67,78% 

10,00% 

22,22% 

‌نعم

‌لا

‌أحٌانا
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 (:يهضح تقديم السؤسدة فرص لتحقيق أىدافيا والتقدم السيشي للعاملين33الججول رقؼ )
 (%الشدبة السئؾية ) التكخار الاختيار

 54.4 49 تقجيع فخص التخؾية الجاخمية

بخامج التصػيخ ك التجريبتػفضخ   25 27.8 

 17.8 16 تػفضخ بخامج التػجيو ك الإرشاد

 000 04 السجسؾع
 (: يهضح تقديم السؤسدة فرص لتحقيق أىدافيا والتقدم السيشي للعاملين11الذكل رقم )

 
 spss: مؽ إعجاد الباحثتيؽ بشاءا عمى نتائج السردر

مؽ أفخاد مجتسع الجراسة يؤكجون  06أؼ ما يسثل  ٪020.نلاحع مؽ خلال نتائج الججول أن 
عمى أن السؤسدة تقجم فخصا لتحقيق أىجافيا و التقجم السيشي لمعامميؽ و ذلػ مؽ خلال تقجيؼ 
فخص التخقية الجاخمية، و التي تكؾن عمى أساس الانزباط في الأداء بالإضافة إلى الكفاءة 

ختمف قجراتيؼ الإبجاعية في مجال عسمو، بيشسا السيشية وىؾ ما يتيح ليؼ فخصا مؽ أجل إبخاز م
مؽ أفخاد مجتسع الجراسة يؤكجون عمى أن السؤسدة تقجم فخصا  .3وىؾ ما يقابل  ٪3425نجج 

لتحقيق أىجافيا و التقجم السيشي لمعامميؽ و ذلػ مؽ خلال تؾفيخ بخامج التجريب والتظؾيخ، حيث 

54,44% 27,78% 

17,78% 

‌تمدٌم‌فرص‌الترلٌة‌الداخلٌة

‌توفٌر‌برامج‌التدرٌب‌والتطوٌر

‌توفٌر‌برامج‌الإرشاد‌والتوجٌه
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كفاءة السيشية لمعامميؽ لأنيا أساسا تكؾن أن ىحه الأخيخة تدسح بتحديؽ مدتؾػ الأداء و ال
  33وىؾ ما يسثل  ٪3425مؾجية لمعسال الحيؽ يعانؾن مؽ ضعف في مدتؾػ الأداء،  في حيؽ 

مؽ أفخاد مجتسع الجراسة يؤكجون عمى أن السؤسدة تقجم فخصا لتحقيق أىجافيا والتقجم السيشي 
، والتي تسكؽ العامميؽ مؽ تفادؼ وذلػ مؽ خلال تؾفيخ بخامج الارشاد والتؾجيو ،لمعامميؽ

إلى كيؽية التغمب عمى السعيقات التي تػاجو سضخ عسميع،  كالتعخؼ، التعخض إلى حؾادث عسل
وىحا ما يسكؽ تفديخه القجرة الابجاعية،  كتشسيةضافة الى أنيا تداىؼ في تحديؽ مدتؾػ أدائيؼ، ا

ت التي تداىؼ في تحقيق العسال برفة عامة بأن السؤسدة تعسل عمى تؾفيخ و تمبية الإحتياجا
 لأىجافيؼ الخاصة و أىجاف السؤسدة4
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م السؤسدة فرصا لتحقيق أىدافيا و التقدم ييهضح علاقة مدة الخدمة بتقد (:23رقؼ ) جدول
 السيشي للعاملين

 spss: مؽ إعجاد الباحثتيؽ بشاءا عمى نتائج السردر
 :يتبين من بيانات الجدول

حيث  سشة وما فؾق، 41مؽ أفخاد مجتسع الجراسة لجييؼ خبخة  77تي تسثل وال%7.63_ أن 
أن السؤسدة تتيح ليؼ فخصا لتحقيق أىجافيؼ والتقجم السيشي، وذلػ مؽ خلال تقجيؼ فخص التخقية 

مؽ أفخاد مجتسع الجراسة، حيث أن ذلػ راجع الى أن  43والتي تسثل  %4.61الجاخمية بشدبة 
 %4.64السؤسدة تعتسج عمى الخبخة السيشية كعامل مؽ عؾامل التخقية الجاخمية، في حيؽ أن 

مؽ أفخاد مجتسع الجراسة وفخت ليؼ بخامج التجريب و التظؾر بدبب وجؾد ضعف  1والتي تسثل 
مؽ أفخاد مجتسع الجراسة  3والتي تسثل  %.36في أدائيؼ لسياميؼ السدشجة إلييؼ، في حيؽ أن 

 تؾفخ ليؼ بخامج الإرشاد والتؾجيو بدبب تعخضيؼ لأخظار ميشية في عسميؼ4
سشة، حيث 41الى  .4مؽ أفخاد مجتسع الجراسة لجييؼ خبخة مؽ  73والتي تسثل  %.7_ أن 

أن السؤسدة تتيح ليؼ فخصا لتحقيق أىجافيؼ والتقجم السيشي، و ذلػ مؽ خلال تقجيؼ فخص 

توفٌر‌برامج‌ المجموع
التوجٌهالإرشاد‌و‌  

توفير برامج 
التدريب و 

 التطور

تقديم فرص الترقية 
 الداخلية

تقدم المؤسسة فرص 

 لتحقيق الأهداف

 مدة الخدمة

النسبة‌
 مئوٌة

النسبة‌ التكرار
 مئوٌة

النسبة‌ التكرار
 مئوٌة

النسبة‌ التكرار
 المئوٌة

 التكرار
 سنوات 5 أللمن

 15،5 14 2،2 2 4،4 4 8،9 8 

‌10إلى‌‌5من‌ 11 12،2 4 4،4 1 1،1 16 17،8
 سنوات

‌15إلى‌‌10من‌ 13 14،4 8 8،9 6 6،7 27 30
 سنة

 سنة‌فما‌فوق‌15 17 18،9 9 10،1 7 7،8 33 36،7

 المجموع 49 54،4 25 27،8 16 17،8 90 100
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مؽ أفخاد مجتسع الجراسة، حيث أن ذلػ راجع  47والتي تسثل   %4161التخقية الجاخمية بشدبة 
دة مسكشة مؽ العسال ذوؼ الخبخة السيشية، في حيؽ إلى أن السؤسدة تحاول تحقيق أقرى استفا

مؽ أفخاد مجتسع الجراسة وفخت ليؼ بخامج التجريب وذلػ راجع إلى  .والتي تسثل  %61.أن 
مؽ  .والتي تسثل  %63.رغبتيا في تحديؽ مدتؾاىؼ السيشي في إنجاز أعساليؼ، في حيؽ أن 

جيو بدبب أنيؼ قج أصيبؾا بحؾادث عسل أفخاد مجتسع الجراسة تؾفخ ليؼ بخامج الارشاد و التؾ 
 سابقا أثشاء إنجازىؼ لسياميؼ4

سشؾات،  .4الى 1مؽ أفخاد مجتسع الجراسة لجييؼ خبخة مؽ  .4و التي تسثل  .436أن  -
حيث أن السؤسدة تتيح ليؼ فخصا لتحقيق أىجافيؼ والتقجم السيشي، وذلػ مؽ خلال تقجيؼ فخص 

مؽ أفخاد مجتسع الجراسة، حيث أن ذلػ راجع  44تي تسثل وال  4767التخقية الجاخمية بشدبة 
الى أن السؤسدة تحاول تذجيع العسال عؽ تحديؽ أدائيؼ مؽ خلال إتاحة فخصة التخقية 

مؽ أفخاد مجتسع الجراسة وفخت ليؼ بخامج  1والتي تسثل  %161الجاخمية ليؼ،  في حيؽ أن 
ى ضسان أحدؽ أداء لعساليا، في حيؽ التجريب و التظؾر وذلػ راجع إلى حخصيا السدتسخ عم

مؽ أفخاد مجتسع الجراسة تؾفخ ليؼ بخامج الإرشاد والتؾجيو بدبب عجم  4والتي تسثل  %464أن 
 معخفتيؼ لإجخاءات الدلامة السيشية4

سشؾات، حيث  1مؽ أفخاد مجتسع الجراسة لجييؼ خبخة أقل مؽ 41والتي تسثل  %4161أن  -
أن السؤسدة تتيح ليؼ فخصا لتحقيق أىجافيؼ والتقجم السيشي، وذلػ مؽ خلال تقجيؼ فخص التخقية 

مؽ أفخاد مجتسع الجراسة، حيث أن ذلػ راجع إلى أن  .والتي تسثل   %61.الجاخمية بشدبة 
 %161السبشية عمى أساس الكفاءة وليذ الخبخة السيشية،  في حيؽ أن  السؤسدة تظبق التخقية

مؽ أفخاد مجتسع الجراسة وفخت ليؼ بخامج التجريب و التظؾر وذلػ راجع إلى  1والتي تسثل 
حخصيا السدتسخ عمى تييئة العسال و إعجادىؼ لذغل الؾعائف بالظخيقة الرحيحة التي تدسح 

مؽ أفخاد مجتسع الجراسة تؾفخ  7والتي تسثل  %767أن  بتحقيق الأىجاف السدظخة، في حيؽ
 ليؼ بخامج الارشاد والتؾجيو بدبب جيميؼ لظخق تحقيق الدلامة السيشية4
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 خلاصة الفرل
ت الجراسة السيجانية، التي تسحؾرت في لقج تظخقشا في ىحا الفرل الخاص بعخض و تحميل بيانا

لتشغيسي الإترال ا ة لمسبحؾثيؽ، و ثانياؾديسغخافيفي الخرائص الدؾسي أربعة محاور تسثمت
الكيؼ ، أما رابعا الاقتراديةادؼ داخل السؤسدة الشسط الكي داخل السؤسدة الإقترادية، ثالثا

 4الاقتراديةداخل السؤسدة التشغيسية 
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 إستخلاص نتائج الجراسة السيجانية في ضؾء الفخضيات الفرل الدابع:
 تسييج
بالإترال التشغيسي داخل السؤسدة  إستخلاص نتائج الفخضية الأولى الستعمقةأولا: 

 الإقترادية
بالشسط الكيادي داخل السؤسدة  إستخلاص نتائج الفخضية الثانية الستعمقة ثانيا:

 الإقترادية
بالكيؼ التشغيسية داخل السؤسدة إستخلاص نتائج الفخضية الثالثة الستعمقة  ثالثا:

 الإقترادية
 الشتائج العامة لمجراسةرابعا: 
 خاتسة
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 تسييج
إف اليجؼ مغ أؼ دراسة سػسضػلػجية يكسغ في الكذف عغ ضاىخة معضشة، مغ خلبؿ البحث ك  

عغ الأسباب السؤثخة فضيا ك تحمضميا ك تفدضخىا بشاءا عمى معصيات مدتقاة مغ الػاقع،  التقري
إنصلبقا مغ تداؤلات ثع تحجيج الفخضيات يكػف اليجؼ مشيا ىػ التحقق مضجانيا إما بالإثبات أك 

الشفي، حضث ندعى في ىحا الفرل إلى عخض نتائج الجراسة السضجانية في ضػء الفخضيات 
 شتائج العامة لمجراسة.كصػلا إلى ال

 : إستخلاص نتائج الجراسة السيجانية في ضؾء الفخضياتأولا

د علاقة بين الاترال التشظيسي ه هجإستخلاص نتائج الفرضية الأولى الستعلقة ب -8
 تبدة للعاملين بسؤسدة سهميفهص الإستقرار السيشيو 

معاملات ارتباط بيخسؾن لعبارات محؾر الإترال التشغيسي  بالجرجة الكمية  :(35)الجدول رقم
 لمسحؾر4

Corrélations التشطيسي_الإترال 

 التشطيسي الاتراؿ

Corrélation de 

Pearson 
1 

Sig. (bilatérale)  

N 90 

 إصجار في السؤسدة تتبشاه الحؼ الاتراؿ
 التعميسات

Corrélation de 

Pearson 
.496

**
 

Sig. (bilatérale) .000 

N 90 

 بالعساؿ اتراليا في السؤسدة إدارة تعتسج
 لالتالية الػساغ عمى

Corrélation de 

Pearson 
.194 

Sig. (bilatérale) .069 

N 89 

 في يداعج ملبئسا جػا السؤسدة تػفخ ىل
 داخميا الاتراؿ سيػلة

Corrélation de 

Pearson 
.546

**
 

Sig. (bilatérale) .000 

N 90 
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 في الاشخاؼ جسيع بضغ تشتقل السعمػمات
 :الػرشات بذكلالأقداـ ك 

Corrélation de 

Pearson 
.497

**
 

Sig. (bilatérale) .000 

N 90 

 الإدارة إلى السخسمة الخسائل فيع يتع ىل

Corrélation de 

Pearson 
.460

**
 

Sig. (bilatérale) .000 

N 90 

 مغ استفداراتظ عمى فػرية استجابة ىشاؾ
 :الإدارة شخؼ

Corrélation de 

Pearson 
.600

**
 

Sig. (bilatérale) .000 

N 90 

 :تتخمميا مذخفظ مع العسل حػؿ الحػارات

Corrélation de 

Pearson 
.567

**
 

Sig. (bilatérale) .000 

N 90 

 :مؤسدتظ داخل الاتراؿ قشػات

Corrélation de 

Pearson 
.182 

Sig. (bilatérale) .087 

N 90 

 spss: مؽ إعجاد الباحثتيؽ بشاءا عمى نتائج السردر
ب الإتراؿ التشطيسي داخل ( معاملبت الإرتباط بضغ مختمف جػان53يػضح الججكؿ رقع )

يتزح لشا أف ىشاؾ إرتباط إيجابي بضغ الإتراؿ التشطيسي ك الإتراؿ الحؼ السؤسدة، حضث 
، ذلظ يعشي أف ىشاؾ علبقة متدايجة 0السؤسدة في إصجار التعميسات بسعامل إرتباط يبمغ  تتبشاه

 بضغ نػعية الإتراؿ التشطيسي ك نػعية الإتراؿ الستبعة في إصجار التعميسات.
كحلظ ىشاؾ إرتباط إيجابي بضغ الإتراؿ التشطيسي ك تػفضخ جػ ملبئع لديػلة الإتراؿ داخل 

تشتقل بضغ الأشخاؼ في الأقداـ ك الػرشات بذكل فعاؿ، ك فيع الخسائل السؤسدة، ك السعمػمات 
السخسمة إلى الإدارة، ك إستجابة فػرية مغ الإدارة للئستفدارات، ك الحػارات حػؿ العسل مع 

ك ىحا مايذضخ إلى أف ىحه  16،11إلى  164،1السذخؼ، بسعاملبت إرتباط تتخاكح بضغ 
 ي مع نػعية الإتراؿ التشطيسي.العشاصخ جسيعيا مختبصة بذكل إيجاب
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بالسقابل، ىشاؾ بعس العشاصخ مثل قشػات الإتراؿ داخل السؤسدة تطيخ إرتباشا ضعيفا مع 
ك لكشيا لع تكغ ذات دلالة  160،0الإتراؿ التشطيسي، حضث كانت ؾيسة معامل الإرتباط تقخيبا 

 السختفعة. p-valueإحرائية كاضحة نطخا لؿيسة 
إف ىحه الشتائج تذضخ إلى كجػد علبقة إيجابية بضغ عشاصخ الإتراؿ  بذكل عاـ يسكغ القػؿ

التشطيسي ك سيػلة التػاصل ك فعالضتو داخل السؤسدة، ك مشو يسكغ لشا أف نقبل الفخضية الأكلى 
 "تػجج علبقة بضغ الإتراؿ التشطيسي ك الإستقخار السيشي لمعاممضغ بسؤسدة سػميفػص تبدة."

الإستقرار د علاقة بين الشسط القيادي و ه هجرضية الثانية الستعلقة بإستخلاص نتائج الف ثانيا:
 للعاملين بسؤسدة سهميفهص السيشي

بالجرجة الكمية  الشسط الكيادؼت محؾر امعاملات إرتباط بيخسؾن لعبار (63)الجدول رقم
 لمسحؾر4

Correlation الؿيادؼ_الشسط 

 الؿيادؼ_الشسط
Corrélation de Pearson 1 

Sig. (bilatérale)  
N 90 

 : بذكل العسل تفزل ىل
Corrélation de Pearson .166 

Sig. (bilatérale) .117 
N 90 

 :معظ يتػاصل العسل في رئيدظ
Corrélation de Pearson .719** 

Sig. (bilatérale) .000 
N 90 

 :بػ رئيدظ يتستع
Corrélation de Pearson .672** 

Sig. (bilatérale) .000 
N 90 

 :يطيخؼيو بأسمػب رئيدظ يعاممظ
Corrélation de Pearson .544** 

Sig. (bilatérale) .000 
N 90 

 **Corrélation de Pearson .356 :فكاراججيجةكمبتكخةؼيعسمظ عشجماتقجما
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Sig. (bilatérale) .001 
N 90 

 :مؤخخا استقاؿ مغ العساؿ مغ ىل
Corrélation de Pearson .295** 

Sig. (bilatérale) .005 
N 90 

 ىأذكخىا أخخ
Corrélation de Pearson -.148- 

Sig. (bilatérale) .451 
N 28 

 العسل؟ بفخيق بإنجماجظ تذعخ ىل
Corrélation de Pearson .378** 

Sig. (bilatérale) .000 
N 90 

 احتياجاتب كالاىتساـ يطيخالقائجالتفيع
 العاممضغ

Corrélation de Pearson .098 

Sig. (bilatérale) .356 
N 90 

 spss: مؽ إعجاد الباحثتيؽ بشاءا عمى نتائج السردر
مغ خلبؿ الججكؿ أعلبه يػضح معاملبت الإرتباشبضغ مختمف جػانب الشسط الؿيادؼ في 

 السؤسدة.
( بضغ "الشسط الؿيادؼ" ك 16700) معامل الإرتباط  يطيخ أف ىشاؾ إرتباط إيجابي قػؼ ججا

تػاصل رئيذ العسل مع العاممضغ، ىحا يعشي أنو كمسا زادت نػعية التػاصل بضغ الخئيذ ك 
 العاممضغ زادت نػعية الشسط الؿيادؼ الستبع في السؤسدة.

ىتساـ كحلظ يػجج إرتباط إيجابي بضغ "الشسط الؿيادؼ" ك "صفات القائج" مثل التفيع ك الا
عمى التػالي، ىحا يذضخ إلى  16344ك  16،70بحاجات العاممضغ، ك معامل الإرتباط ىػ 

 أف العاممضغ يخبصػف بضغ نػعية الؿيادة السسارسة ك صفات القائج.
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ىشاؾ أيزا إرتباط إيجابي معشػؼ إحرائيا بضغ "الشسط الؿيادؼ"  ك الذعػر بالإنجماج في 
( ك ىحا يعشي أف نػعية الؿيادة يسكغ أف تؤثخ في ،1657فخيق العسل )معامل الإرتباط 

 كيؽية شعػر العاممضغ بالإنجماج في فخؽ العسل.
عمى الجانب الأخخ، ىشاؾ إرتباط إيجابي ضعيف بضغ "الشسط الؿيادؼ" ك "تقجيع الأفكار 

(، ىحا يذضخ إلى أف ىشاؾ ،1653الججيجة ك السبتكخة في العسل"  )معامل الإرتباط يبمغ 
ا إيجابيا ك لكشو ضعيف بضغ نػعية الؿيادة ك قجرة السػضفضغ عمى تقجيع الأفكار إرتباش

 الججيجة ك السبتكخة.
بذكل عاـ، يعكذ ىحا الججكؿ أىسية دكر الؿيادة في تحقضق التػاصل الفعاؿ ك بشاء بضئة 

 عسل تذجع عمى الإبجاع ك الإنجماج في الفخيق.
قبػؿ الفخضية الثانية " تػجج علبقة بضغ الشسط ك إجسالا كمغ خلبؿ الشتائج نخػ أنو يسكغ 

 الؿيادؼ ك الاستقخار السيشي لمعاممضغ بسؤسدة سػميفػص.
 

د علاقة بين القيم التشظيسية و ه هجإستخلاص نتائج الفرضية الثالثة الستعلقة بثالثا:
 للعاملين بسؤسدة سهميفهص  الإستقرار السيشي

بالجرجة الكمية  الكيؼ التشغيسيةت محؾر امعاملات إرتباط بيخسؾن لعبار (63)لجدول رقما
 لمسحؾر4

 

 التشطيسية_الؿيع 

 التشطيسية_الؿيع

Corrélation de Pearson 1 

Sig. (bilatérale)  

N 90 

 الإنزباط كإجخاءات آليات تحتخـ ىل
 لمسؤسدة؟ داخل

Corrélation de Pearson -.063- 

Sig. (bilatérale) .556 

N 90 

 في الستحضد السجيخالأسمػب يدتخجـ
 : العسل قخارات اتخاذ

Corrélation de Pearson .483** 

Sig. (bilatérale) .000 

N 90 
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 كقػع ؼيحاؿ لبعزيع مدانجةالعساؿ
 : إشارالعسل في مذكمة

Corrélation de Pearson .527** 

Sig. (bilatérale) .000 

N 90 

 بالسيامالسكمفة العامل إلتداـ ىل
 مدتػػ  مغ يحدغ مؤسدة ليجاخلبؿ

 لمعسل؟ إنجازه

Corrélation de Pearson .370** 

Sig. (bilatérale) .000 

N 90 

 بضغ متبادؿ إحتخاـ ىشاؾ تذعخبأف ىل
 السؤسدة؟ داخل العساؿ

Corrélation de Pearson .686** 

Sig. (bilatérale) .000 

N 90 

 السجيػداتب السؤسدة تعتخؼ
 مغ العاممضغ يقجميا التي كالإنجازات

 :خلبؿ

Corrélation de Pearson .471** 

Sig. (bilatérale) .000 

N 90 

 مدتقخة؟ الحالية كضيفتظ بأف تذعخ ىل

Corrélation de Pearson .539** 

Sig. (bilatérale) .000 

N 90 

 لتحقضق فخصا السؤسدة تقجـ
 : لمعاممضغ السيشي أىجافياكالتقجـ

Corrélation de Pearson .412** 

Sig. (bilatérale) .000 

N 90 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 spss: مؽ إعجاد الباحثتيؽ بشاءا عمى نتائج السردر

 جػانب الؿيع التشطيسية في السؤسدة.يبضغ الججكؿ أعلبه معاملبت الإرتباط بضغ مختمف 

( بضغ الؿيع التشطيسية ك الإحداس بػجػد إحتخاـ ،،،16يػجج إرتباط قػؼ ) معامل الإرتباط 
متبادؿ بضغ العساؿ داخل السؤسدة، ىحا يذضخ إلى أف الؿيع التشطيسية الإيجابية تداىع في بشاء 

 متعاكنة ك متخابصة.بضئة عسل 

معشػؼ بضغ الؿيع التشطيسية ك تقجيخ السؤسدة لمجيػد ك الإنجازات ك  كحلظ يػجج إرتباط إيجابي
تػفضخ فخص التقجـ السيشي لمعاممضغ، ك الذعػر بالإستقخار في الػضيفة الحالية، ك مدانجة العساؿ 

لبعزيع في حاؿ كقػع مذكمة في إشار العسل، ك الإلتداـ بالسياـ السكمفة، ك كميا ذات ؾيع 
إلى أف الؿيع التشطيسية السػجػدة تذجع عمى العسل الجساعي ك تعدز  إيجابية معشػية تذضخ

 الإنجاز ك الإستقخار في العسل .
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ك مغ ناحية أخخػ، ىشاؾ إرتباط معشػؼ إيجابي بضغ الؿيع التشطيسية ك إستخجاـ السجيخ الأسمػب 
خ إلى أف ىحا ما يسكغ يذض 164،5الستحضد في إتخاذ القخارات، كىػ إرتباط ذك معامل إرتباط 

 الؿيع التشطيسية قج تؤثخ عمى سمػؾ السجيخ في إتخاذ القخارات.

بذكل عاـ، يطيخ الججكؿ أف الؿيع التشطيسية تمعب دكرا ىاما في بشاء بضئة عسل إيجابية ك 
داعسة ك تداىع في تعديد العسل الجساعي ك الاستقخار السيشي ك تحفضد الإنجاز، ك مغ خلبؿ 

الفخضية الثالثة، "تػجج علبقة بضغ الؿيع التشطيسية ك الاستقخار بػؿ الشتائج نخػ أنو يسكغ ق
 السيشي لمعاممضغ بسؤسدة سػميفػص تبدة.
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 : الشتائج العامة رابعا

بعج عخض البيانات الإحرائية لتداؤلات الجراسة و تحميميا بشاءا عمى السعظيات السيجانية، و 
 تفديخىا في ضؾء الفخضيات نرل إلى الشتائج العامة التالية: 

بضغ عشاصخ الإتراؿ التشطيسي ك سيػلة التػاصل ك فعالضتو  كجػد علبقة إيجابية يسكغ القػؿ. 
بضغ الإتراؿ  شخدية تػجج علبقةسكغ لشا أف نقبل الفخضية الأكلى داخل السؤسدة، ك مشو ي

 ي لمعاممضغ بسؤسدة سػميفػص تبدة.السيش التشطيسي ك التقجـ
ذجع عمى الإبجاع ك . تتزح أىسية دكر الؿيادة في تحقضق التػاصل الفعاؿ ك بشاء بضئة عسل ت

 الإنجماج في الفخيق.
 شخدية بضغ الشسط الؿيادؼ ك الخضا تػجج علبقة أنو يسكغ قبػؿ الفخضية الثانية،نخػ ك إجسالا 

 السيشي لمعاممضغ بسؤسدة سػميفػص.
أف الؿيع التشطيسية تمعب دكرا ىاما في بشاء بضئة عسل إيجابية ك داعسة ك  . بذكل عاـ، ندتشتج

نخػ أنو يسكغ  تحفضد الإنجاز، ك مشوديد العسل الجساعي ك الاستقخار السيشي ك تداىع في تع
السيشي لمعاممضغ  شخدية بضغ الؿيع التشطيسية ك الخضا تػجج علبقةالفخضية الثالثة، قبػؿ 

 بسؤسدة سػميفػص تبدة.

 
 

 
 

 



 خاتمة

814 
 

 

 

 خاتســــــــــــــــة

في  دراستشا الخاىشة مػضػع السشاخ التشطيسي ك علبقتو بالإستقخار السيشي لمعاممضغ تشاكلشا في
 أىع مغ ككاف ذلظ مغ جانبضغ نطخؼ ك مضجاني، فالسشاخ التشطيسي، السؤسدة الإقترادية

 تعتسج العسل في كدافعضتيع العاممضغ كاندمػؾ الاقترادية السؤسدة داخل التشطيسية الستغضخات
 سشاخىتساـ بالالإسغ خلبؿ ف التشطيسي، السشاخ ليع يػفخىا التي الجعع درجة عمى كبضخة بشدبة

 حضث الإستقخار السيشي، كبضغ بضشو العلبقة الإرتباشية التشطيسي الدائج في السؤسدة يتبضغ لشا
 محجد (ةؿيادؼ، الؿيع التشطيسيالتشطيسي بكل أبعاده )الاتراؿ التشطيسي، الشسط ال السشاخ يعج

 جاىجة  تعدى العرخية الاقترادية لسؤسداتفا السيشي،  الإستقخار في لمتحكع ميعك  رئيدي
 التي فالسؤسدة ،الإنتاج لعسمية الأساسي لسحخؾا باعتبارىا البذخؼ  العشرخ في للبستثسار

 مشاخ كيػفخ ذلظ ،التسضد مغ قجر تحقضق عمى يداعجىا للبنجاز ملبئع تشطيسي مشاخ يدػدىا
 الجراسة كضحتو أىجافو عمى حج سػاء، ك ىحا ماك . أىجافيا كتحقضقيا فض بالإستقخار لو يدسح

 الإجابة عمىك  عمضيا الستحرمة الشتائج خلبؿ السضجانية في مؤسدة سػميفػص _تبدة_ مغ
 مايمي : عغ أسفخت كالتي تحقضق فخضياتيا،الجراسة الحالية ك  تداؤلات

معاممضغ بالسؤسدة الإقترادية الإستقخار السيشي لبضغ السشاخ التشطيسي  ك  شخدية تػجج علبقة -
 .-تبدة –الجدائخية سػميفػص 

 معاممضغ بسؤسدة سػميفػص. اؿ التشطيسي كالتقجـ السيشي لبضغ الإتر شخدية تػجج علبقة -
 معاممضغ بسؤسدة سػميفػص. ل سيشيشسط الؿيادؼ كالخضا البضغ ال شخدية تػجج علبقة -
 معاممضغ بسؤسدة سػميفػص. ل سيشيالتشطيسية ك الخضا البضغ الؿيع  شخدية تػجج علبقة -

 عغ كلضغؤ السد عمى الأخضخ كفي ججا، كبضخة كانت الفخكض تحقضق ندبة أف تبضغ سبق ساك م
 السيشي لمعاممضغ  الإستقخار عمى يداعج تشطيسي مشاخ تػفضخ عمى العسل البذخية السػارد مجيخية

 كتحقضق الحاصمة غضخاتتال مػاكبة مغ  ياتسكش بػية كذلظ ،الاقترادية الجدائخية داخل السؤسدة
 .الأخخػ  السؤسدات بضغ التشافدية مضدتيا
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 أولا : قائسة الكتب

 ثانيا:  قائسة السجلات

السحكخات و الأطخوحات ثالثا : قائسة  

 رابعا : قائسة مؾاقع الأنتخنات
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 أولا : قائسة الكتب :

يع العسخؼ : الإدارة دراسة نطخية ك تصبيؿية، دار الجامعات السرخية، الإسكشجرية،   -2 إبخاـ
1970. 

يع جابخ الدضج: الستغضخات البضئية ك أثخىا عمى تخبية الأشفاؿ دراسة تذخيز شخؽ  -3 إبخاـ
 دار التعميع الجامعي. العلبج،

يع رمزاف ديب : دلضل السػارد البذخية، مؤسدة أـ القخػ لمتخجسة ك الشذخ ك التػزيع  -4 إبخاـ
 .2006القاىخة، مرخ، 

أحسج بغ عبج الخحسغ الذسيسخؼ: إدارة الأعساؿ أساسضتيا، ك مفاـيسيا ك تصبيقاتيا  -5
 .2022السعاصخة، العبيكاف لمشذخ، الدعػدية،

 .1993: معجع مرصمحات العمػـ الإجتساعية، مكتبة لبشاف ناشخكف،  أحسج زكي بجكؼ  -6
 .1978أحسج زكي بجكؼ : معجع مرصمحات العمػـ الإجتساعية، مكتبة لبشاف، بضخكت،  -7
أحسج عبج الػاسع عبج الػىاب : عمع إدارة الأفخاد، دار الخياض لمشذخ ك التػزيع،  -8

 .1973الدعػدية، 4ط
لإجتساعي.السػائسة السيشية.اليشجسة البذخية.العلبقات أحسج عدت راجح : عمع الشفذ ا -9

 .1965، مرخ، 2الإندانية، الجار القػمية لمصباعة ك الشذخ، ط
 .2005أحسج ماىخ : إدارة السػارد البذخية، الجار الجامعية القاىخة، مرخ،  -10
ة، ، الإسكشجري2أحسج ماىخ: الدمػؾ التشطيسي_مجخل لبشاء السيارات، الجار الجامعية ، ط -11

 .2002مرخ، 
أحسج محمد الذياب ك عشاف محمد أبػ حسػر : مفاـيع إدارية معاصخة، السشيل لمشذخ،  -12

 .2014عساف،
أحسج محمد عػض بشي أحسج : الاحتخاؽ الشفدي ك السشاخ التشطيسي في السجارس،،دار  -13

 .2007الحامج،عساف،
 .2009التػزيع، عساف، الأردف، أسامة خضخؼ : الؿيادة الإدارية ، دار الخاية لمشذخ ك  -14

817 
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 د.ب،،إسساعضل محسػد عمي الخقاكؼ : إدارة الأعساؿ مغ مشطػر إقترادؼ، السشيل لمشذخ -15
2016-1437. 

أسيا محمد عيدى : الإدارة التخبػية ك التعمسية الحجيثة ، دار ابغ الشؽيذ لمشذخ،عساف،  -16
2017. 

كفقا لمسعايضخ العالسية، دار كرد أشخؼ عبج الله الزباعضغ : إدارة الأثار ك التخاث  -17
 .2020لمشذخ،عساف،  

18- 
العايب رابح : الإتراؿ التشطيسي أداة لتحقضق الفعالية التشطيسية، مجمة العمػـ الإندانية، 1

 178، ص 2008، 29العجد 
أماؿ بغ سسذة : الأداء البذخؼ بالإدارة السحمية، مخكد الكتاب الأكاديسي لمشذخ، عساف،  -19

2018. 
ح عبج الخحيع ك عجناف أحسج مدمع: دلضل الباحث في البحث الاجتساعي،العبيكاف أماؿ صال -20

 .2011_1432لمشذخ،الخياض،سشة 
 دس.لبشاف،-إمضل بجيع يعقػب : مػسػعة عمػـ المغة العخبية، دار الكتب العمسية، بضخكت -21
البازكرؼ أكنيذ عبج السجضج أكنيذ : إدارة العلبقات الإندانية مجخل سمػكي تشطيسي، دار  -22

 .2011العمسية لمشذخ ك التػزيع، عساف، 
يع : السيارات الأساسية في المغة العخبية، مخكد الكتاب  -23 إياد عبج السجضج إبخاـ

 .2015الأكاديسي،
 .2011أييع الرباغ : إستبقاء أفزل مػضؽيظ، العبيكاف لمشذخ، الدعػدية، -24

. 1986ة لبشاف، بضخكت ، بجكؼ أحسج زكي : معجع السرصمحات العمػـ الإجتساعية، مكتب -25
.2003الذػبكي سسضخ: السعجع الإدارؼ، دار أسامة لمشذخ ك التػزيع، الأردف،   

 .2008بذضخ العلبؽ : مبادغ الإدارة، دار اليازكرؼ العمسية لمشذخ، عساف،  -26
 .1992بعمبي محمد الرغضخ: القانػف الإدارؼ، دار العمػـ لمشذخ ك التػزيع، الجدائخ، -27
 سلبششية ك أخخكف: عمع الاجتساع الإعلبمي،دار الفجخ، القاىخة.بمقاسع  -28
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يع  ك آخخكف : سػسضػلػجيا السشطسات، دار بياء الجيغ لمشذخ ك التػزيع،  -29 التػىامي إبخاـ
 .2012الجدائخ، 

 .2015الأردف، -جبار علبكؼ : الإتراؿ الدياسي، دار أمجج، عساف -30
، جامعة 11مجمة تشسية الخافجيغ، السجمج  جػاد شػقي ك آخخكف :  أنساط الدمػؾ الؿيادؼ، -31

 .، د سالسػصل، العخاؽ
 .1972جػف يدفػف : عمع الشفذ الإجتساعي، تخجسة ىالة شتػف، دار عػيجات، بضخكت،  -32
جضدبضخج جضخالج، ركبخت باركف  : إدارة الدمػؾ في السشطسات، تخجسة الخفاعي محمد  -33

 .2004دار السخيخ، الخياض، الدعػدية، ،إسساعضل بدضػني
 .2009حامج سميساف : الإدارة التخبػية السعاصخة، دار أسامة لمشذخ ك التػزيع، عساف،  -34
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 .2006الساجيدتضخ في تشسية ك تدضضخ السػارد البذخية، الجدائخ،

خالج بغ عبج الله الحشيصة : الؿيع التشطيسية ك علبقتيا بكفاءة الأداء، محكخة ماجيدتضخ في  -5
الجراسات العميا، أكاديسية نايف لمعمػـ الأمشية، السسمكة العخبية  العمػـ الإدارية ، كمية

 .2003الدعػدية، 
ػزارات الأردنية، دانا عسخ محمد السحدغ : أثخ السشاخ التشطيسي عمى التصػيخ التشطيسي في ال -6

، تخرز الإدارة العامة، الجامعة الأردنية، كمية الجراسات العميا، الأردف، أشخكحة ماجدتضخ
2007. 

رباب أقصي : التكػيغ الجامعي ك علبقتو بكفاءة الاشارات في السؤسدة الاقترادية، رسالة  -7
تخرز عمع إجتساع تشطيع ك عسل، جامعة الحاج لخزخ باتشة، الجدائخ،  ،ماجيدتضخ

2009.  
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تأثضخ السشاخ التشطيسي عمى عسمية إتخاذ القخارات الإدارية، دراسة مضجانية في :رزيقة جايب  -8
ضجار، أشخكحة الجكتػراه ، تخرز إدارة السػارد البذخية، جامعة الجدائخ، كمية مجسع كػس

 39، ص1442-2021العمػـ الدياسية ك العلبقات الجكلية،
يع : أثخ السشاخ التشطيسي عمى أداء السػارد البذخية، -9 كىي  الذشصي محسػد عبج الخحساف إبخاـ

 2006ماجيدتضخ، الجامعة الإسلبمية،  محكخة مشذػرة لشضل
صبخيشة رماش : الفعالية الإترالية في السؤسدة الإقترادية الجدائخية، رسالة دكتػراه  -10

قدشصضشة، الجدائخ، -في عمع الإجتساع ) فخع تشسية ك تدضضخ السػارد البذخية(، جامعة مشتػرؼ 
2009 

صفاء ياسخ زكي عػض الله : السشاخ التشطيسي ك علبقتو بالبخاعة التشطيسية في  -11
، الجامعة الإسلبمية، لجشػبية لفمدصضغ، أشخكحة ماجدتضخثانػية بالسحافطات االسجارس ال

 .1443-2021دارة تخبػية، فمدصضغ، كمية التخبية، تخرز إ
الصاىخ بالعضػر : الاستقخار في العسل، رسالة ماجيدتضخ غضخ مشذػرة، تخرز تشطيع  -12

 .1995ك عسل، جامعة قدشصضشة الجدائخ، 
العبخؼ : أثخ السشاخ التشطيسي عمى الأداء الػضيفي لمعاممضغ في عمي بغ سعضج بغ راشج  -13

، يفي كستغضخ كسيط، أشخكحة ماجدتضخجامعة التقشية ك العمػـ التصبيؿية ك دكر الخضا الػض
 .1442-2021تخرز الؿيادة، جامعة الذخؾية، كمية إدارة أعساؿ، سشة 

طيسي في مجسع السشاصضخ اللضث كائل شسميو : أثخ السشاخ التشطيسي عمى الرخاع التش -14
صشاعي، كىي محكخة مشذػرة لشضل شيادة الساجيدتضخ في إدارة السػارد البذخية، كمية الأعساؿ

 2019، جامعة عساف العخبية، 
  رابعا : قائسة مؾاقع الأنتخنات

setif.dz/coursenl-http://cte.univالداعة  ، عمى2023-12-15الجخػؿ يػـ  : تاريخ
15:00 

http://cte.univ-setif.dz/coursenl
http://cte.univ-setif.dz/coursenl
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: نسؾذج إستسارة استبيان01ممحق رقؼ   

: قائسة الأساتحة السحكسيؽ لإستسارة الإستبيان02ممحق رقؼ   

: الإذن بالجخؾل لمسؤسدة ميجان التخبص03ممحق رقؼ   

: الييكل التشغيسي لسؤسدة سؾميفؾص04ممحق رقؼ   
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 نموذج إستمارة استبٌان  01ممحق رقؼ : 

 الجمهورٌة الجزائرٌة الدٌممراطٌة الشعبٌة

 وزارة التعلٌم العالً و البحث العلمً

 الشٌخ العربً التبسًجامعة 

 كلٌة العلوم الإنسانٌة و الإجتماعٌة

 
 استسارة استبيان

 ماستخ شيادة نضل متصمبات ضسغ تخخج محكخة التحزضخستسارة في إشار تشجرج اسئمة ىحه الا
علبقتو بالإستقخار السشاخ التشطيسي ك " عشػاف تشطيع كعسل تحت الاجتساع عمع تخرز في

 سيادتكع مغ نخجػ لحلظ، سػميفػص تبدة -السيشي لمعاممضغ في السؤسدة الإقترادية الجدائخية
 .الاستبياف فقخات بذأف كصخاحة مػضػعية بكل الأسئمة ىحه عغ الإجابة
 .العمسي البحث لأغخاض فقط يدتخجـ الاستبياف  :ملاحغة

 
 :الأستاذة الظالبتيؽ :                                         إشخاف إعجاد مؽ

 ةـــــــؾســي سسيـــــــسش                            جة              ـــــــسعيي مبارك
 امــــــة وســــبؾخسم
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 2024_2023الدشة الجامعية 

 السوسٌودٌمغرافٌة المحـــــور الأول 9الخصائص -
 الجنس‌:‌‌‌‌‌‌ذكر‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌أنثى -8

 سنة‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌39إلى‌‌18سنة‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌من‌‌‌11العمر‌:ألل‌من‌‌ -1

‌سنة‌‌11إلى‌‌50سنة‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌من‌‌49إلى‌‌40من‌

 آخر‌مؤهل‌علمً‌تحصلت‌علٌه‌: -1

‌إبتدائً‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌متوسط‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ثانوي‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌جامعً‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌دراسات‌علٌا‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

 الخدمة ) الخبرة فً المؤسسة( 9مدة  -4

‌سنوات‌81سنوات‌إلى‌‌14سنوات‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌من‌‌4ألل‌من‌

‌سنة‌فما‌فوق‌84سنوات‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌من‌‌84سنوات‌إلى‌‌81من‌

 الصنف المهنً 9 -14

‌تحكم‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌إطارتنفٌذ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌عامل‌عامل‌‌‌‌‌‌‌‌‌

 

 المحور الثانً 9الاتصال التنظٌمً داخل المؤسسة الالتصادٌة

 الاتصال الذي تتبناه المؤسسة فً إصدار التعلٌمات9 -11

‌رسمً‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌غٌر‌رسمً‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌النوعٌن‌معا‌‌‌‌‌

 تعتمد إدارة المؤسسة فً اتصالها بالعمال على الوسائل التالٌة9   -17

 الهاتف‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌الفاكس‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌البرٌد‌الإلكترونًلوحة‌الإعلانات‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌منصات‌التواصل‌الاجتماعً‌)الفاٌسبون،‌واتساب،.....(‌‌‌

‌

 ؟ ٌساعد فً سهولة الاتصال  داخلهاهل توفر المؤسسة جوا ملائما  -87

‌نعم‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌لا‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌أحٌانا‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌إذا‌كانت‌الإجابة‌بنعم‌كٌف‌ذلن؟....................................................................
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 الالسام والورشات بشكل 9المعلومات تنتمل بٌن جمٌع الاطراف فً  -88

 سرٌع‌ودلٌك‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌بشكل‌متوسط‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌بشكل‌بطًء‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

 هل ٌتم فهم الرسائل المرسلة إلى الإدارة9 -08

 بوضوح‌ودلة‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌دون‌انحٌاز‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

 9استفساراتن من طرف الإدارةهنان استجابة فورٌة على  -00

 نعم‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌لا‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌أحٌانا

 الحوارات حول العمل مع مشرفن تتخللها9  -01

 احترام‌لأرائن‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌استماع‌فعال‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ٌماطعن‌أثناء‌حوارن‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌لا‌ٌحترم‌رأٌن‌‌‌‌

 لنوات الاتصال داخل مؤسستن9  -02

 تملل‌من‌مستوٌات‌الضغط‌النفسً‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌تزٌد‌من‌رضاهم‌على‌العمل‌‌‌

‌أخرى‌تذكر‌:.........‌..............‌.....‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌تعزز‌ثمتن‌بالإدارة‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

 لأداء عملن بفعالٌة ؟هل تتلمى المعلومات اللازمة  -03

.......................................................................... 

‌

 ما‌هً‌التحسٌنات‌التً‌ٌمكن‌تطبٌمها‌فً‌عملٌة‌الاتصال؟ -15

................................................................................‌

‌

 المٌادي داخل المؤسسة الالتصادٌةالمحور الثالث 9النمط 
‌

 هل تفضل العمل بشكل 9  -05

‌حسب‌ظروف‌العمل‌فردي‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌بالتشاور‌مع‌فرٌمن‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

 

 9رئٌسن فً العمل ٌتواصل معن -06

لا‌ٌتواصل‌بشكل‌كاف‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌بانتظام‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ٌستمع‌لآرائن‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ٌرد‌على‌استفساراتن‌‌

‌لا‌ٌتبادل‌المعلومات‌معن‌بشكل‌مناسب‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌منعزل

 

 ٌتمتع رئٌسن بـ9  -07

‌المدرة‌على‌حل‌المشاكل‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ٌموم‌بمجهود‌لكن‌هنان‌بعض‌الضعف‌فً‌التعامل‌

‌ٌفتمر‌للمدرة‌على‌التعامل‌مع‌التحدٌات‌

 

 بأسلوب ٌظهر فٌه9ٌعاملن رئٌسن  -08

‌توزٌع‌للفرص‌والموارد‌بشكل‌متساو‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌العدالة‌بٌنن‌وبٌن‌زملائن‌‌‌‌‌‌‌‌‌

 ٌترن‌لن‌الحرٌة‌فً‌العمل‌''
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 عندما تمدم افكارا جدٌدة ومبتكرة فً عملن9 -18

ٌدعمن‌رئٌسن‌وٌشجعن‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ٌولً‌اهتماما‌كافٌا‌لتطوٌر‌هذه‌الافكار‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌لا‌

 ٌهتم‌أبدا‌بما‌تمدمه‌من‌أفكار‌

 نعم‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌لا‌‌‌‌هل من العمال من استمال مؤخرا9 -21

‌فً‌حالة‌الإجابة‌بنعم‌هل‌ما‌ٌعود‌ذلكالى:‌

‌أخطاء‌ارتكبوها‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌مشاكل‌مع‌الادارة‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌انتملوا‌إلى‌مؤسسات‌أخرى‌

‌.....................أخرى‌اذكرها

 هل تشعر بإندماجن بفرٌك العمل؟ -11

‌نعم‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌لا‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌أحٌانا

 م و الإهتمام لإحتٌاجات العاملٌن ٌظهر المائد التفه -12

‌المهنٌة‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌الشخصٌة‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌الإثنٌن‌معا‌‌‌‌‌

 المحور الرابع 9  المٌم التنظٌمٌة داخل المؤسسة الالتصادٌة

 هل تحترم آلٌات وإجراءات الإنضباط داخل للمؤسسة ؟ -13

‌نعم‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌لا‌‌‌

 ٌستخدم المدٌر الأسلوب المتحٌز فً اتخاذ لرارات العمل 9 -14

‌نعم‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌لا‌‌‌‌‌‌‌‌أحٌانا

 مساندة العمال لبعضهم فً حال ولوع مشكلة فً إطار العمل 9 -15

‌نعم‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌لا‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌أحٌانا‌‌‌

 هل إلتزام العامل بالمهام المكلفة له داخل المؤسسة ٌحسن من مستوى إنجازه للعمل ؟ -16

‌نعم‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌لا‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ضعٌف

 هل تشعر بأن هنان إحترام متبادل بٌن العمال داخل المؤسسة ؟ -17

‌لا‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌أحٌانا‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌نعم‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

 من خلال9 تعترف المؤسسة بالمجهودات و الإنجازات التً ٌمدمها العاملٌن -18

‌ترلٌات‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌منح‌الجوائز‌و‌المكافآت‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌توجٌه‌الشكر‌و‌الثناء‌‌‌‌‌‌‌‌‌

 تشعر بأن وظٌفتن الحالٌة مستمرة؟_هل 28

‌نعم‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌لا‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌أحٌانا‌‌‌‌‌‌‌

 9المؤسسة فرصا لتحمٌك أهدافها و التمدم المهنً للعاملٌن _ تمدم 20

‌تمدٌم‌فرص‌الترلٌة‌الداخلٌة‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌توفٌر‌برامج‌التدرٌب‌و‌التطوٌر‌‌‌‌‌

‌توفٌر‌برامج‌الإرشاد‌و‌التوجٌه‌‌‌‌‌‌‌‌‌
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 الاستبيان لاستسارة السحكسيؽقائمت الأساتذة  02 ممحق رقؼ :
 

 : الاستبيان لاستسارة السحكسيؽ الأساتذة قائمت
 

 الجامعة الختبة لقب الأستاذ إسؼ الأستاذ
 الذيخ العخبي التبدي أستاذ محاضخ أ تؾايحية رابح

 الذيخ العخبي التبدي أستاذ محاضخ أ بؾعدة عبج الخؤوف
 الذيخ العخبي التبدي أستاذ مداعج ب نؾر الجيؽ بؾراس 

 الذيخ العخبي التبدي أستاذ مداعج ب بؾعفان أميشة
جامعة الذييج حسة  أستاذ تعميؼ عالي عمي خالج

 الؾادي–لخزخ 
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 إذن بالجخؾل لمسؤسدة ميجان التخبص :03ممحق رقؼ 
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 الييكل التشغيسي لسؤسدة سؾميفؾص 04ممحق رقؼ 

 الييكل التشغيسي لمسؤسدة :
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المدٌر‌العام

 الأمانة

الجراسات مجيخ مخكد  

 السداعج التقشي

 مجيخ تدضضخ الجػدة 

 الاتراؿمداعج  مجيخ التجقضق كالاستذارة
 كالتمخيز

 مدٌر‌المركب‌المنجمً مدٌر‌الموارد مجيخ التدػيق مجيخ السحاسبة ك السالية 

 دائرة‌المحاسبة

 دائرة‌المالٌة

 دائرة‌التصدٌر

دائرة‌العلالات‌مع‌

 الزبائن

 دائرة‌المشترٌات

دائرة‌الموارد‌

 البشرٌة

 دائرة‌التكوٌن

دائرة‌الشؤون‌

 المانونٌة

 دائرة‌الإدارة‌والمالٌة‌

 دائرة‌الاستغلال

 دائرة‌المعالجة

 دائرة‌صٌانة‌المصنع

دائرة‌صٌانة‌آلٌات‌

 المحجر

 دائرة‌الدراسة‌والتطوٌر

 دائرة‌المعلوماتٌة

العامةدائرة‌الإدارة‌  
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 ممخـــــص الجراســـــــــة

 السمخص بالمغة العخبية :    
السشاخ التشطيسي ك علبقتو بالإستقخار السيشي لمعاممضغ في السؤسدة   :عشػاف الجراسة ىحه حسمت

تضغ الصالب إعجاد مغ ،سػميفػص تبدة عمى عساؿ مؤسدة مضجانية دراسة ،الإقترادية الجدائخية
 التعخؼ إلى ىجفت ،حضثسسية  سشػسيالجكتػرة  إشخاؼ تحت ،بػخسمة كساـ –مباركي سعضجة 

 ةالإستقخار السيشي لمعاممضغ في السؤسدة الإقترادية الجدائخيالعلبقة بضغ السشاخ التشطيسي ك  عمى
 :التالية التداؤلات عمى الإجابة خلبؿ مغ ،سػميفػص تبدة
السؤسدة في لمعاممضغ الإستقخار السيشي ك السشاخ التشطيسي  بضغعلبقة ما ال: الدؤاؿ الخئيدي

  تبدة ؟ -رادية الجدائخية سػميفػصالإقت

سؤسدة بلمعاممضغ  التقجـ السيشيالتشطيسي ك  الإتراؿعلبقة بضغ ما الالتداؤلات الفخعية : 
سػميفػص سؤسدة بغ معاممضل السيشي الخضاعلبقة بضغ الشسط الؿيادؼ ك ما ال تبدة؟ صػميفػ س

  تبدة؟ سؤسدة سػميفػصبلمعاممضغ  السيشي الخضا علبقة بضغ الؿيع التشطيسية كما ال تبدة؟
 الإحرائي التحمضل بخنامج كباستخجاـ الاستبياف، كاستسارة الػصفي، السشيج عمى بالاعتساد كىحا
اؿ بضغ الاتر شخدية تػجج علبقة :الشتائج التالية إلى الجراسة تلخر كقج الاجتساعية، لمعمػـ

شسط الؿيادؼ بضغ ال شخدية تػجج علبقةمعاممضغ بسؤسدة سػميفػص، التشطيسي ك التقجـ السيشي ل
التشطيسية كالخضا  بضغ الؿيع شخدية تػجج علبقة معاممضغ بسؤسدة سػميفػص،كالخضا الػضيفي ل

تػجج ك بالتالي صجؽ الفخضية الخئيدة محل الجراسة: معاممضغ بسؤسدة سػميفػص. ل  السيشي
السؤسدة الإقترادية الجدائخية في التشطيسي كالإستقخار السيشي لمعاممضغ علبقة بضغ السشاخ 

 تبدة.-سػميفػص

السشاخ التشطيسي_ الإستقخار السيشي_ السؤسدة الإقترادية الجدائخية الكمسات السفتاحية :  
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Résumé de l'étude :  

 

                            Le titre de cette étude était "Le climat organisationnel et sa relation avec la 

stabilité professionnelle des employés dans l'entreprise économique algérienne, une étude de 

terrain sur les travailleurs de la société Soumifos Tébessa", réalisée par les étudiants Saïda 

Mabrouki - Wissam Boukhemla, sous la supervision du Dr Samia Snoussi. L'objectif était de 

comprendre la relation entre le climat organisationnel et la stabilité professionnelle des employés 

au sein de l'entreprise économique algérienne Soumifos Tébessa, en répondant aux questions 

suivantes : Question principale : Quelle est la relation entre le climat organisationnel et la 

stabilité professionnelle des employés au sein de l'entreprise économique algérienne Soumifos 

Tébessa ? Sous-questions : Y a-t-il une relation entre la communication organisationnelle et la 

stabilité professionnelle des employés au sein de l'entreprise Soumifos Tébessa ? Y a-t-il une 

relation entre le style de leadership et la stabilité professionnelle des employés au sein de 

l'entreprise Soumifos Tébessa ? Y a-t-il une relation entre les valeurs organisationnelles et la 

stabilité professionnelle des employés au sein de l'entreprise Soumifos Tébessa ? Cela en 

utilisant une méthodologie descriptive, un questionnaire et en utilisant un logiciel d'analyse 

statistique pour les sciences sociales. L'étude a conclu ce qui suit : il existe une relation entre la 

communication organisationnelle et l'avancement professionnel des employés de l'entreprise 

Soumifos, il existe une relation entre le style de leadership et la satisfaction au travail des 

employés de l'entreprise Soumifos, il existe une relation entre les valeurs organisationnelles et la 

satisfaction au travail des employés de l'entreprise Soumifos. Ainsi, l'hypothèse principale de 

l'étude a été confirmée : il existe une relation entre le climat organisationnel et la stabilité 

professionnelle des employés de l'entreprise économique algérienne Soumifos Tébessa. Mots-

clés : climat organisationnel, stabilité professionnelle, entreprise économique algérienne. 
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Abstract : 

The title of this study was "Organizational Climate and its Relationship with Professional 

Stability of Employees in the Algerian Economic Institution: A Field Study on Workers of 

Soumifos Company, Tebessa". It was prepared by students Saïda Mabrouki - Wissam 

Boukhemla, under the supervision of Dr. Samia Snoussi. The aim was to understand the 

relationship between organizational climate and professional stability of employees within the 

Algerian economic institution Soumifos Tebessa, by answering the following questions: Main 

Question: What is the relationship between organizational climate and professional stability of 

employees within the Algerian economic institution Soumifos Tebessa? Sub-questions: Is there a 

relationship between organizational communication and professional stability of employees 

within Soumifos Tebessa? Is there a relationship between leadership style and professional 

stability of employees within Soumifos Tebessa? Is there a relationship between organizational 

values and professional stability of employees within Soumifos Tebessa? This was done using a 

descriptive methodology, questionnaire, and statistical analysis software for social sciences. The 

study concluded the following: there is a relationship between organizational communication and 

career advancement of Soumifos employees, there is a relationship between leadership style and 

job satisfaction of Soumifos employees, there is a relationship between organizational values and 

job satisfaction of Soumifos employees. Thus, the main hypothesis of the study was confirmed: 

there is a relationship between organizational climate and professional stability of employees 

within the Algerian economic institution Soumifos Tebessa. Keywords: Organizational climate, 

professional stability, Algerian economic institution 

 

 


