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ألاىي لايطيب الميؿ ألا بشكرؾ كلايطيب النيار ألا بطاعتؾ كلاتطيب المحظات ألا بذكرؾ كلا تطيب 

الآخرة ألا بعفكؾ كلاتطيب الجنة الا برؤيتؾ ا﵀ جؿ جلبلو الى مف بمغ الرسالة ك أدل الأمانة كنصح 

 : الأمة الى نبي الرحمة كنكر العالميف سيدنا محمد صمى ا﵀ عميو كسمـ ألى مف قاؿ ا﵀ في حقيما

كلا تقؿ ليما افكلا تنيرىما كقؿ ليما قكلا كريما ﴾ المذيف دعكاتيـ ذلؾ لنا الكثير مف الصعاب .......﴿

كالى زملبئنا كؿ , الكالديف أطالا ا﵀ في عمرىما الى أشقائنا كشقيقاتنا الأحباء كالى كؿ العائمتيف الكبيرتيف 

الى كؿ , باسمو دفعة قسـ عمـ الأجتماع تخصص تنظيـ كعمؿ الى كؿ مف عممنا حرؼ أك قدـ لنا قمـ

 ..الأصدقاء ككؿ الأقارب

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 

 

 

أىدم  ( آخر دعكاىـ أف الحمد ﵀ رب العالميف)الحمد ﵀ حبا كشكرا كامتنانا عمى البدئ كالختاـ

تخرجي ىذا إلى مف جرع الكأس فارغا ليسقيني قطرة حب الى مف حصد الأشكاؾ عف دربي ليميد لي 

لى مف أخص ا﵀ الجنة تحت قدمييا كغمرتني بالحب كالحناف كاشعرني  طريؽ العمـ أبي رحمو ا﵀ ،كا 

لى تمؾ الأركاح النقية التي كانت دائما مصدر  بالسعادة كالأماف ىي حياتي ككؿ عمرم كالدتي العزيزة كا 

لى  لى أختي الكحيدة حبيبة قمبي كا  الالياـ كالدعـ إلى إخكاتي كالذم كنتـ دكما السند الذم أتكىء عميو ،كا 

لى أبناء أختي إياد عبد الكدكد ،معتز،أنس،مؤيد (مالؾ)زكج أختي  الذم كاف دائما داعما كمحبا كالأب كا 

لى عمي إبراىيـ الذم كاف دكما سندا لي كملبذا نمجأ إليو في كؿ الأكقات شكرا لؾ عمى دعمؾ  كا 

كحبؾ،شكرا لكؿ مف دعمني كلك بالكممة الطبية شكرا لكـ جميعا 
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 مقدمـــــة

 

 
  أ

 :مقدمــة

 إلىتتعدد المكاضيع السكسيكلكجية التي يتناكليا الباحث ضمف حقؿ المنظمات المنتمية 
الدراسات التنظيمية فالمنظمة مككنة مف عدة عناصر تتفاعؿ مع بعضيا لتحقيؽ الأىداؼ 

الداخمية كالخارجية كتشمؿ العكامؿ الإجتماعية ك المسطرة كالتي تترجـ في بيئتيا التنظيمية 
 شيدت تحكلات كتغيرات كثيرة في تركيبيا تمثمت في النمك أنيا حيث الثقافية ك التكنكلكجية 

عتماد السريع كالتسارع التكنكلكلجي الداخمي  اليائؿ الاقتصادم الذم  أسمكب التنمية كالتطكركا 
كنخص كازف في عناصرىا الأساسية ت الذم تحققو مف خلبؿ تعمؿ فيو المنظمات ، الاستقرار

 الكاضح كالمرف الذم يمكف أف يحسف  المتمثمة في الييكؿ التنظيميالإداريةبالذكر العناصر 
 الثقافة التنظيمية كفاءة العامميف مف خلبؿ تكزيع الأدكار ك المسؤكليات بفعالية كما تمعب 

دكرا ىاما في تشكيؿ سمكؾ المكظفيف إذ أنيا تدعـ الإبتكار ك التعمـ المستمر عف طريؽ 
فالثقافة التنظيمية المتينة ت ك الحكافز ك الترقيات كغيرىا أكنظـ المكاؼتكفر المكارد الكافية 

تتطمب نمط قيادم تشاركي يقكـ عمى الثقافة كالإحتراـ المتبادؿ الذم يتكافؽ مع القيـ 
التنظيمية كذلؾ نجد الإتصاؿ التنظيمي الذم يعد عنصرا محكريا كرئيسيا في المنظمة 
،عندما تككف قنكات الإتصاؿ فعالة كمفتكحة مما يمكف المكظفيف مف تبادؿ المعمكمات 
كالأفكار بسرعة  ككضكح مما يقمؿ مف فرص سكء الفيـ كالأخطاء كيسيؿ التنسيؽ بيف 
الأقساـ المختمفة الذم يعزز التعاكف ك العمؿ الجماعي ممايؤدم الى تحسيف الانتاجية 
بريد : كالكفاءة فتعزيز الإتصاؿ الخارجي لممؤسسة لايككف إلا بفضؿ التقنيات الحديثة مثؿ 
الإلكتركني ك المنصات الإجتماعية التي يمكف لممكظفيف التكاصؿ بسيكلة كسرعة مع 

بعضيـ البعض مما يعزز التعاكف كيسيؿ التبادؿ المعمكمات علبكة عمى ذلؾ تتيح أدكات 
الفيديك ك الؤتمرات عف بعد ك المنصات التعميمية عبر الأنترنت لممكظفيف التكاصؿ كالتعمـ 

 كالتيكية ك البناء الداخمي لممنظمة المتضمنةالإضاءةكما نجد العناصر الفيزيقية عف بعد ، 
 أصبح عمى العنصر البشرم الذم أساسا القائمة التسييريةالمبني عمى مجمكعة مف الأطر 



 مقدمـــــة

 

 
  ب

 مع البيئة  التنظيمية بعد عدة مراحؿ مر بيا كالمشاركة في التسيير ك التأقمـقادرا عمى 
 ك التحكـ في بيئة المؤسسة الداخمية التي يعممكف فييا مف خلبؿ المشاركة في القيادة الإنتاج
.  القرار الجماعيةكاتخاذ

 البيئة التنظيمية عمى الكفاءة المينية  تأثيرسنحاكؿ في ىذه الدراسة البحث عف 
فصكؿ نظرية كالفصؿ الخامس تطبيقي حيث  أربعة  خمسة فصكؿإلىكالتي تـ تقسيميا 

 مف خلبؿ تحديد الإشكالية المنيجي القائـ عمى تحديد كضبط الإطارتضمف الفصؿ الأكؿ 
 تـ إذحدكد الدراسة  أىـ النقاط التي سيتـ التركيزعمييا في البحث مع أبرز فرضيات الدراسة 

 كبعدىا صياغة الأىداؼ التي يراد للئشكالية عمى التساؤؿ الرئيسي للئجابةكضع فرضياتي 
تحقيقيا مف ىذه الدراسة كعرض أىمية الدراسة عمى المستكل العممي ثـ عرض الدراسات 

 .السابقة أما الفصؿ الثاني فقد تـ التعرض عمى البيئة التنظيمية 
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 الإشكالية: أولا 

 في ظؿ الظركؼ المتغيرة كالتي يعرفيا المجتمع بصفة عامة ك المجتمعات بمختمؼ  
أحجاميا كمياميا بصفة خاصة ، كفي ظؿ الحركات الفكرية الجديدة التي تيتـ بالفرد كتعتبره 

الحمقة المركزية في العممية الإنتاجية ، أصبح العامؿ محكر الاىتماـ ليس فقط داخؿ 
نما خارجيا أيضا مف خلبؿ تكفير جممة الشركط التي تساعده عمى الأداء الفعاؿ  المؤسسة كا 

عمى أساس أف المؤسسات اليكـ تعيش ضمف تظاىر شامؿ يحكم نظاما فرعيا تجسد في 
البيئة باعتبارىا الإطار الذم تعمؿ أك تكجد فيو المنظمة الإجتماعية ، كىي ذات طبيعة 

إجتماعية متفاعمة مع مختمؼ المتغيرات الإقتصادية كالمادية ، لذلؾ كاف لزاما عمى مختمؼ 
القيادات أف تضمف فعالية ككفاءة أداء مياميا كتحقيؽ الأىداؼ التنظيمية المحاطة 

بالمؤسسة مف خلبؿ الإلماـ بالكثير إف لـ نقؿ جميع عناصر البيئة التنظيمية الداخمية منيا 
كالخارجية لأنو ككما أنو لمقادة تأثير عمى بعض متغيرات أك عناصر البيئة فنجد ليا أيضا 

 .تأثير عمييـ 

        كىناؾ عدة طرؽ تنتيجيا المؤسسة مف أجؿ رفع الكفاءة  المينية لعماليا لعؿ أىميا 
ىك تكفير بيئة عمؿ مساعدة كداعمة ، أم أنو لايمكف فيـ المؤسسة كأنشطتيا المختمفة إلى 
إطار بيئي معيف ، حيث تمعب دكرا محكريا داخؿ المؤسسات  فيي تمثؿ السياؽ الشامؿ 
الذم يتحرؾ فيو العمؿ ، كىناؾ عدة أساليب كطرؽ لتصنيؼ البيئة التي تتعامؿ معيا 

البيئة الداخمية بعناصرىا المختمفة المجسدة : المؤسسة باعتبارىا نظاما مفتكحا لعلب أبرزىا 
في كؿ النكاحي الفنية كالإجرائية ك التقنية ك القكانيف الخاصة لأداء العمؿ بما فييا الييكؿ 

التنظيمي الرسمي كغير الرسمي مجمكعات العمؿ كأسمكب القيادة كنظاـ الحكافز ك الإتصاؿ 
الذم يعد مف أىـ  عناصر البيئة الداخمية حيث يتـ مف خلبلو تبادؿ المعمكمات بيف أفراد 

المنظمة بيدؼ تحقيؽ الأىداؼ المشتركة فيك عنصر حيكم في بيئة العمؿ حيث يسيـ في 
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تحسيف الأداء كزيادة الكفاءة مف خلبؿ تكضيح الأدكار كالمسؤكليات، كتسييؿ عممية إتخاذ 
 .القرارات كتعزيز التفاعؿ بيف مختمؼ المستكيات الإدارية 

ككذلؾ البيئة الخارجية ؛ كالتي تقع  خارج المؤسسة كتحيط بيا كتؤثر فييا كالبيئة الاقتصادية 
الخ ، كتعد التكنكلكجيا ......... كالاجتماعية كالسياسية كالقانكنية كالثقافية كالتكنكلكجية 

 ظاىرة إجتماعية تكيفية مف خلبؿ إستخداميا االمستخدمة أحد أىـ ىذه العناصر باعتباره
لمسيطرة عمى المتغيرات البيئية المحيطة بيـ ، كىي بذلؾ أحد المتغيرات الييكمية الميمة التي 
يمكف أف يككف ليا تأثير مباشر كمستمر عمى العماؿ بالمؤسسة، فالآلات  كالبرمجيات سكاء 

كانت بسيطة أك معقدة فيي تأثر في نظـ الإتصاؿ كفي قدرات الأفراد الذاتية ، كتسيؿ 
عمميات الإتصاؿ كالتنسيؽ بيف  مختمؼ الأقساـ عف طريؽ تكفير الأدكات كالبرامج التي 

تمكف المكظفيف مف تطكير أفكار جديدة كتنفيذىا بفعالية مما يعزز القدرة التنافسية لممنظمات 
مف خلبؿ تحميؿ البيانات الضخمة كاستخراج الأفكار التي تساعد في اتخاذ قرارات  

 ......إستراتيجية كتحقيؽ الابتكار عبر قنكات متعددة مثؿ البريد الالكتركني 

ىنا في ىذه الدراسة نكد أف نكضح ىؿ يكجد تأثير لمبيئة التنظيمية عمى الكفاءة المينية 
0.05α) عند مستكل دلالة _  تبسة_ لمعماؿ بمؤسسة تكزيع الكيرباء ك الغاز سكنمغاز  ≤) 

 :التساؤل الرئيسي 

ىؿ يكجد تأثير لمبيئة التنظيمية عمى الكفاءة المينية لمعماؿ بمؤسسة تكزيع الكيرباء ك الغاز 
0.05α)   عند مستكل دلالة  - تبسة–سكنمغاز   ؟(≥

 : التساؤل الفرعي 

ىؿ يكجد تأثير للئتصاؿ التنظيمي عمى الكفاءة المينية لمعماؿ بمؤسسة تكزيع الكيرباء _ 1
0.05α)  تبسة  عند مستكل-كالغاز سكنمغاز   ؟(≥
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 _ ىؿ يكجد تأثيرلمتكنكلكجيا المستخدمة داخؿ مؤسسة تكزيع الكيرباء كالغاز سكنمغاز_ 2
0.05α) عمى الكفاءة المينية لمعماؿ عند مستكل دلالة_ تبسة  .؟(≥

 الإجراءات المنيجية لمبحث: ثانيا

 : فرضيات الدراسة  -1

 : الفرضية العامة 

 بمؤسسة  تكزيع الكيرباء ك لمبيئة التنظيمية عمى الكفاءة المينية لمعماؿيكجد تأثير  
0.05α) الغاز سكنمغاز تبسة عند مستكل دلالة  ≤) . 

 : ية الأولىئالفرضية الجز

مؤسسة تكزيع الكيرباء ك بتؤثر البيئة التنظيمية الداخمية عمى الكفاءة المينية لمعماؿ  
0.05α)  عند مستكل دلالة -تبسة–  سكنمغاز الغاز ≤) 

  : الفرضية الجزئية الثانية

مؤسسة تكزيع الكيرباء ك بتؤثر البيئة التنظيمية الخارجية عمى الكفاءة المينية لمعماؿ  
0.05α) عند مستكل دلالة  -تبسة–سكنمغاز الغاز  ≤). 

 :منيج و أدوات البحث  -2

لدراسات الكصفية لأف اليدؼ منيا ىك اتندرج ىذه الدراسة ضمف : منيج البحث- 2-1
 التأثير بيف البيئة التنظيمية ك الكفاءة المينية ،كاليدؼ مف إستخداـ المنيج كصؼ ك تحميؿ 

خضاعيا لمدراسة ثـ تحميميا  الكصفي ىك جمع المعمكمات ككؿ ما يتعمؽ بالإشكالية كا 
 .ككصفيا قصد الإحاطة بيا كالخركج بنتائج تخص المكضكع 
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 أم منيج عممي ضركرة الإستعانة بجممة مف إستخداـيتطمب  : دوات البحثأ- 2-2
 .الأدكات ك التقنيات المناسبة التي تمكْف الباحث مف الكصكؿ إلى البيانات 

 : الملاحظة - أ

تعرؼ الملبحظة بأنيا عبارة عف عممية مشاىدة أك متابعة لسمكؾ ظكاىر محددة أك أفراد 
محدديف خلبؿ فترة ، أك فترات زمنية محددة كضمف ترتيبات بيئية تضمف الحياد أك 

 1.المكضكعية لما يتـ جمعو مف بيانات أك معمكمات

فيي تعتبر أحد الأدكات الأساسية في جمع البيانات حيث أنيا تمنح الباحث الكثير مف 
المعمكمات مف خلبؿ مشاىدتو لمظكاىر ، كما أنيا تعد مف الكسائؿ اليامة لجمع البيانات 

 .الإجتماعية الكصفية ككنيا تعطي لمظاىرة كصفا دقيقا بمختمؼ جكانبيا 

كمما سبؽ يمكف القكؿ أف الإعتماد عمى أداة الملبحظة في ىذا البحث تمت عمى  -
أساس أف العمـ يبدأ بالملبحظة ككذلؾ تـ إستخداميا في تحميؿ البيانات مف خلبؿ 

 . لتفسير  بعض بنكد الاستمارة   (المشاىدة بالرؤية )الملبحظات 
 : الإستمارة - ب

كىي تمثؿ الأداة الرئيسية في البحث حيث إعتمدنا في ىذه الإستمارة عمى المقياس الثلبثي 
 قيـ تعبر عف إجابات المبحكثيف كىي دائما،أحيانا، أبدا كتتضمف فقرات كىي 3الذم يحمؿ 

ترجمة لمؤشرات الدراسة تصاغ بشكؿ كصفي كقد حاكلنا مف خلبؿ ىذا الطرح مجمكعة مف 
الأسئمة المتعمقة بالمكضكع البحث مف أجؿ جمع المعطيات عف أثر البيئة التنظيمية عمى 

 - . تبسة –الكفاءة المينية  بمؤسسة  تكزيع الكيرباء كالغاز سكنمغاز 

 : سؤاؿ مكزع عمى المحاكر التالية50كقد تضمنت استمارتنا 
                                                           

. ، د الأردف ،  دار المناىج  ،أساليب البحث العممي مدخل منيجي تطبيقي،عمي فلبح الزعبي، محمكد حسيف الكادم 1
 .186ص س ، 
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 . كشمؿ أسئمة خاصة بالبيانات العامة لممبحكثيف:المحور الأول

 . كشمؿ عمى أسئمة تتعمؽ بأثر الاتصاؿ التنظيمي عمى الكفاءة المينية:المحور الثاني

 . تضمف أسئمة عمى أثر التكنكلكجيا المعمكمات عمى الكفاءة المينية:المحور الثالث

 . تضمف أسئمة عمى الكفاءة المينية :المحور الرابع

 : صدق وثبات الاستمارة 

 –تـ تكزيع الإستمارة في  صكرتيا الأكلى عمى مجمكعة مف الأساتذة : صدق المحكمين 
ذككا التخصص كأخذ مختمؼ الملبحظات المسجمة بعيف الإعتبار كحساب -  محكميف5

 : ع   حيث أف / ف-ف: صدؽ المحكميف بالطريقة التالية 

 يمثؿ  البنكد الصادقة : ف

 يمثؿ البنكد غير الصادقة : ف 

 عدد المحكميف : ع 

 كتـ التكصؿ إلى نتيجة تثبت صدؽ الإستبياف كالصدؽ يستمزـ الثبات 

" ألفا كرونباخ"معامل الثبات 

:     أُستخدـ لتحديد معامؿ ثبات أداة الدراسة، كيُعبّر عنو بالمعادلة المكالية
 

a =
n

n − 1
[1 −

∑vi

vt
 ] 
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n : يمثؿ حجـ العينة؛

Vi :يمثؿ التبايف لأسئمة المحكر؛ 

Vt :ستمارةلإيمثؿ التبايف في مجمكع أسئمة ا. 

 لفا كرونباخ  أمعامل(Cronbach'sAlpha) لقياس الثبات :

ؿ فيحسابمعامؿ كركنباخ لمثبات،كجاءتالنتائجمكضحةفيالجدك (SPSS)تمتالاستعانةببرنامج 
: أدناه 

 كرونباخ ألفا بطريقة الثبات معامل يبين حساب: (01)لجدول رقم ا

 
 SPSSعتمادا عمى مخرجات برنامج إ مف إعداد الطالبتيف :المصدر

ستبياف الإستمارة إمف خلبؿ الجدكؿ أعلبه يتضح أف معامؿ الثبات لجميع فقرات 
كىي نسبة ثبات % 93.6 نسبة الدراسةمرتفعة، حيث بمغ معامؿ الثبات لكافة فقرات أداة 

. ستبيافلإستمارة اإعالية كمقبكلة لأغراض إجراء الدراسة كيمكف اعتماد 

 معامل الصدق( Pearson Correlation) 
  يمثل معامل الصدق الداخلي 02:الجدول رقم

معامل الثبات عدد العبارات العينة 

78 20 0.936 
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 يقصد بصدؽ أداة الدراسة، أف تقيس الإستبياف ما كضعت لقياسو، كىناؾ :إختبار الصدق
أنكاع كثيرة مف الصدؽ يتـ إعتمادىا لفحص أداة الدراسة، كسنقتصر في دراستنا عمىالصدؽ 

.  البنائي لمحاكر الإستبياف الذم يعتمد عمى معامؿ بيرسكف لدراسة مدم صدؽ الإستبياف

 المحور الثاني المحور الأول 

 Pearson المحور الأول

Correlation 
1 ,8020 

 Pearson المحور الثاني

Correlation 
,802** 1 

لة إحصائيا حيث لارتباط بيرسكف لممحكر دلإمف خلبؿ الجدكؿ أعلبه نجد أف معامؿ ا
، كمنو تعتبر أداةالدراسة صادقة %80.2 ام 1 مف 0.802كانت درجة صدؽ الأداة 
. كمنسقة لما كضعت لقياسو

  الصدؽ كالثباتمعاملبت أف نستنتج أف يمكف الإحصائي التحميؿ نتائج عرض بعد 
 صدؽ بمؤشرات يتـ الاستبياف يشير إلى أف مرتفعة، مما جاءت مختمفة طرؽ ستخداـإب

 .عينة الدراسة الأساسية عمى بتطبيقو لنا مقبكلة، تسمح كثبات

 :  الأساليب الإحصائية -ج

:  تـ الإعتماد عمى " spss" بعد تفريغ الإستمارة بإستخداـ البرامج الإحصائية  

  3-1=2المدل 

  0.66=2/3 المدل عمى عدد البدائؿ :طول الفئة

  0.66البدء بأقؿ فئة ك أضيؼ ليا الطكؿ المتمثؿ في  -
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 تدؿ عمى العبارة أبدا  (1.67, 1)  -

 .تدؿ عمى العبارة  أحيانا  (2.33 , 1.67)  -

 .تدؿ عمى العبارة دائما (3 , 2.33)  -

 :أسباب الدراسة:ثالثا

  السعي إلى تنمية المعارؼ النظرية كالمينجية كالميدانية المتعمقة بمكضكع
  . طار تخصص تنظيـ كعمؿإالدراسةإعتبار المكضكع يدخؿ ضمف 

  محاكلة التعرؼ عمى طرؽ تنمية كتطكير الرأس الماؿ البشرم
  تبياف مكانة العنصر البشرم في تحقيؽ الأداء المتميز بناء عمى إشباع

  . لى تحقيؽ أىداؼ المنظمةإحاجاتو في العمؿ كصكلا 
 تصاؿ الحديثة المستخدمة داخؿ مؤسسة تكزيع لإالتعرؼ عمى تكنكلكجيا ا

 .الكيرباء كالغاز
 

 :أىمية الداراسة :رابعا
 لا في إطار إدارية المختمفة كتأثيرىا عمى عماليا لإلايمكف فيـ المؤسسة كأنشطتيا ا

نظاما مفتكحا   (المؤسسة)باعتبارىا  (داخمي كخارجي  )بيئي معيف
 تصاؿ التنظيمي عنصرا أساسيا كفعاؿ في بناء مؤسسة ناجحة قادرة عمى لإيعد ا

  .تحقيؽ أىدافيا بفعالية ككفاءة عالية
 حتراـ مما يسيـ لإتساعد قنكات تكاصؿ بيف المكظفيف عمى تعزيز التفاىـ المتبادؿ كا

  . في تحقيؽ نتائج أفضؿ
 ة بإعتبارىا أحد المتغيرات ستمثؿ التكنكلكجيا أحد أىـ عناصر البيئة الخارجية لممؤس

  . الييكمية بسبب تأثيرىا المباشر كالمستمر عمى علبقة العماؿ بالمؤسسة
 دارية في المؤسسات كلاسيما فيما يتعمؽ لإكذلؾ التكنكلكجيا ليا تأثير عمى القرارات ا

بالتخطيط كالتنظيـ المتابعةللآلات سكاء كانت بسيطة أك معقدة تأثير في نظـ 
 .الاتصاؿ كفي قدرات العماؿ الذاتية كمعنكياتيـ ككذا في نطاؽ الاشراؼ كالقيادة
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 :أىداف الدراسة:خامسا 
 معرفة أىمية الكفاءة المينية بالنسبة لممكرد البشرم كالمنظمة .  
  معرفة أثر أبعاد البيئة التنظيمية في تعزيز الكفاءة المينية
  تشخيص كاقع البيئة التنظيمية كالكفاءة المينية بمؤسسة تكزيع الكيرباء كالغاز

 _ .تبسة _سكنمغاز 
 إبراز أثر البيئة التنظيمية عمى الكفاءة المينية 

 المفاىيم الأساسية لمبحث: سادسا 

:  ةئالبي

 .1 الحالة -المنزؿ : لغة

بأنيا كؿ العكامؿ الطبيعية ك المصادر الخارجية : يعرفيا مصمح أحمد صالح :اصطلاحا 
 .2التي يعيشيا الأشخاص أك الجماعة معاينة حقيقية أك يستشعركف كجكدىا دكف معايشة

يتضح أف البيئة تحمؿ معنى كؿ الظركؼ الطبيعية ك العكامؿ الخارجية :من ىذا التعريف
 .سكاء كانت مادية أك غير مادية 

 ك المتغيرات التي تثير العناصرىي المحيط الذم يتككف مف مجمكع :التعريف الإجرائي
سمكؾ الفرد ك الجماعة ك تؤثر فيو ك ىي الفضاء المكاني الذم لديو ىك تأثيره عمى كؿ مف 

  .قيعيش ضمنو ك سكا

 

                                                           
 .62 :،  ص2007 ،  دار الكتب العممية ،  بيركت ،  2،  ط،  القاموس المحيطمجد الديف أبادم 1
،  دكف بمد ،  ص 1999،  دار عالـ الكتب ،  الشامل قاموس مصطمحات العموم الإجتماعية،مصمح أحمد صالح2
:191 .
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:  التنظيم

 . عبارة عف أنماط سمككية ك سياسية لتحقيؽ التعقؿ الإنساني بأنو: عرفو سايمون

ترتيب ك تنسيؽ ك تكحيد الجيكد ك الأعماؿ ك النشاطات بما في : وعرفو التنظيم بأنو
 .1ذلؾ تحديد السمطة ك المسؤكلية المعطاة للؤفراد لغابات تحقيؽ الأىداؼ 

 كحدة إجتماعية ك نمط سمككي يتككنمف مجمكعة أفراد تتفاعؿ فيما بينيا مف :بمعنى أنو
 .أجؿ تحقيؽ الأىداؼ 

:  تعريف البيئة التنظيمية 

بأنيا مجمكعة الخصائص التي تميز بيئة العمؿ في المنظمة ك : يعرفيا لتكيف كسترنجر
نعكاس أك إالمدركة بصكرة مباشرة مف الأفراد الذيف يعممكف في ىذه البيئة ك التي يككف ليا 

 .2تأثير عمى دكافعيـ ك سمككيـ

مف خلبؿ ىذا التعريؼ يمكننا تعريؼ البيئة التنظيمية عمى أنيا العناصر أك الكحدات 
 . العامميف في المنظمةلالتنظيمية التي تؤثر في سمكؾ ك نمط العمؿ لد

فيعرفيا بقكلو ىي البيئة الداخمية مادية ك غير مادية التي يعمؿ : أما محمكد سميماف العمياف 
 .3إطارىاالفرد في 

بمعنى أنيا المحيط الداخمي لممؤسسة ك المتككف مف الظركؼ الفيزيقية أك الغير مادية مثؿ 
. ك المادية المتمثمة في المعدات ك الأجيزة المكتبية .... الإضاءة ك الحرارة 

                                                           
 .21 :، ص2008،  2 دار كائؿ ،  ط ،التنظيم و إجراءات العمل: مكسى سلبمة المكزم 1
 .89 ص 2018،  جامعة إبف خمدكف،  الجزائر،  العدد الثالث عشر،  جانفي،  مجمة الفكر المتوسطي خالد بكشارب ، 2
 .305،ص 2005 ،  دار كائؿ ،  عماف ،  3،  طالسموك التنظيمي في منظمات الأعمال،  محمكد سميماف العمياف 3
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بأنيا مجمكعة مف المتغيرات ك العناصر التي تحدث داخؿ : كما يعرفيا مسعداكم يكسؼ 
المنظمة ك التي يمكف السيطرةعمييا ك أىميا العلبقات فيما بيف الأفراد ك علبقتيـ بالمنظمة 

1. 

أم أنيا مجمكعة العكامؿ داخؿ المنظمة التي تؤثر عمى تفاعؿ الأفراد فيما بينيـ ك علبقتيـ 
 .بالمنظمة ك تظير في القكانيف ك المكائح ك نظاـ الرقابة ك الحكافز

 :تعريف البيئة الداخمية

بأنيا العكامؿ كالخصائص الداخمية لممنظمة التي يعمؿ بيا المكظفيف مثؿ ":يعرفيا العدلي
إجراءات العمؿ، الركاتب، الجزاءات، الحكاجز المادية كالمعنكية، العلبقات السائدة في بيئة 

 ." 2العمؿ، نكع كالظركؼ العمؿ

أم أنيا العناصر الداخمية لممنظمة التي تسير العامميف كالمتمثمة في العلبقات الرسمية كغير 
 .الرسمية ككؿ ما يخص المكظفيف مف حقكؽ ككاجبات

أنيا الظركؼ المادية لمعمؿ كالتي تحيط بالإنساف كالتيكية كالإدارة ": يعرفيا القحطاني
 .3" ككسائؿ الأمف كالسلبمة كالظركؼ المكتبية

مف خلبؿ تعريؼ القحطاني يتضح أف البيئة الداخمية ىي كؿ ما يتعمؽ بالظركؼ الفيزيقية 
 .التي يتككف منيا بيئة العمؿ مثؿ التجييزات المكتبية كغيرىا

                                                           
 .29،  ص 2014،  دار ىكمة ، الجزائر ،  2،  طأساسيات في إدارة المؤسسات،  مسعداكم يكسؼ 1
 .05، الجزائر، ص بيئة العمل الداخمية وأثرىا عمى الولاء التنظيمي للأفراد العاممين خالد زحزاح، 2

 .22 نفس المرجع السابؽ، ص 3
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ىي مجمكعة المتغيرات كالعكامؿ التي تكجد داخؿ المنظمة كتؤثر فييا : التعريف الإجرائي
مف الداخؿ حيث تمكنيا مف التحكـ فييا كالسيطرة عمييا مف خلبؿ إمكانيات الإتصاؿ 

التنظيمي كالمكارد التكنكلكجية كالمادية كالمالية لما ليا تأثير عمى كفاءة العنصر البشرم 
 .العامؿ داخؿ المنظمة

 :تعريف البيئة الخارجية

كىي مجمكع العناصر كالقكل التي تقع خارج حدكد المنظمة كالتي تتفاعؿ فيما بينيا لإحداث 
تأثيرات مختمفة عمييا بدرجات متفاكتة مف خلبؿ ما تخمقو مف فرص أك تحديات تؤثر في 

 :أدائيا كتنقسـ إلى ثلبث مستكيات

 .البيئة العامة -

 .البيئة الصناعية -

 .1البيئة التنافسية -

 :الإتصال التنظيمي

 :تعريفو

ىك عممية إدارية إجتماعية نفسية تتـ داخؿ المنظمة كتيتـ بنقؿ كتحكيؿ الآراء كالأفكار عبر 
القنكات الرسمية كغير الرسمية مستيدفة خمؽ التماسؾ بيف كحدات المشركع كمككنات البناء 

. 2التنظيمي لممنظمة مف أجؿ تحقيؽ أىدافيا

                                                           
حساف دىش جلبب1 ، ص 2008، جامعة القادسية، دار المناىج، الإدارية الإستراتيجية:  صالح عبد الرضا، رشيد كا 

104. 

 .89 ، ص 2016، دار أمكاج ، الأردف،، الاتصال التنظيمي مرتضى البشير الأميف2
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 :التكنولوجيا

 :تعريفيا

يعرفيا البعض مف الباحثيف عمى أنيا تطكير العمميات الإنتاجية كالأساليب المستخدمة بما 
 .فييا تحقيقتخفيض تكاليؼ الإنتاج

كيعرفيا البعض الآخر أنيا الأساليب كالعمميات الفنية التي تستخدميا المنظمة لتغيير 
 .1المدخلبت

كىي مجمكعة الأساليب التي تستخدـ الإدارة مف أجؿ تسييؿ العممية :التعريف الاجرائي
. الإدارية كتحقيؽ الربح بتكمفة أقؿ ككقت صغير

: الكفاءة

كافأه عمى شيء مكافأة، ككفاءه النظير " كرد في لساف العرب العلبمة إبف منظكر :لغة
ككذلؾ الكؼء كالكفؤ كالمصدر الكفاءة، كتقكؿ لا كِفاء لو بالكسر كىك في الأصؿ مصدر 

ف يككف الزكج أأم لا نظير لو كالكؼء النظير كالمساكاة، كمنو الكفاءة في النكاح كىك 
 2".مساكيا لممرأة في حسبيا كنسبيا

الكفاءة النسبة بيف قيمة المخرجات كبيف قيمة "يعرفيا ميدم حسف زكيمؼ :إصطلاحا
 .3"المدخلبت

 

                                                           
 .110، الصباح، الجامعة الإفتراضية السكرية، ص نظرية المنظمة فاطمة بدر معاذ، 1
 .57، ص 2016، دار المعارؼ، ، لسان العرب إبف منظكر2
 . 41، ص 1998، دار مجد لاكم، الأردف، ، زويمف في إدارة الأفراد، مدخل كمي ميدم حسف3
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: يعرفيا كارد

أنيا مجمكعة المعرفة كالميارة كالمتغيرات الشخصية التي تخص السمكؾ الناجح في مجاؿ  "
 1."معيف

. كىي مجمكعة الميارات كالقدرات التي يتميز بيا الفرد في أدائو لممياـ:التعريف الإجرائي

 :المينة

إلتزاـ محدد يمكف منو الحصكؿ عمى مستمزمات "  le petit roberحسب ما كرد في قامكس 
الحياة بالإضافة إلى ككنيا حرفة تمزـ الأشخاص الذيف يمارسكنيا بالتقيد لشكميات معينة 

 .2"كذلؾ لمكانتيا الإجتماعية كخصكصياتيا الفنية كالثقافية

 : الكفاءة المينية

القدرة عمى ستخداـ مختمؼ المعارؼ كالميارات كالقدرات الفكرية مف أفعاؿ أك أقكاؿ كتكظيفيا 
في الممارسات اليكمية بشكؿ يضمف تحقيؽ مجمكعة مف الأىداؼ التي يمكف قياسيا مف 

 3.خلبؿ الأداء الميني

 

 

 

                                                           
 .99، ص 1992، المؤسسة الكطنية لمكتاب، الجزائر، أسس عمم النفس الصناعي والتنظيم مصطفى عشكم، 1
 .99، مرجع سبؽ ذكره، ص أسس عمم النفس الصناعي والتنظيم مصطفى عشكم، 2
، أطركحة مقدمة لنيؿ شيادة دكتكراه الكفاءة المينية وعلاقتيا بأخلاقيات المينة الصحفية في الجزائر :إبراىيـ جناد 3

 .35، ص2011،قسـ عمـ الاعلبـ كالاتصاؿ ،كمية العمكـ الاجتماعية ، الجزائر ،
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 الدراسات السابقة: سابعا 

  : تقديم الدراسات السابقة

تعتبر الدراسات المشابية لمكضكع الدراسة أرضية ينطمؽ منيا الباحث في ميداف عمـ  
نيا تساعده عمى صياغة فركض الدراسة التي يعمؿ عمى إجرائيا كما تساعده ل أؿإجتماع الإ

دراسة كبالتالي تسيؿ عميو التحكـ في معطياتيا اؿعمى الإلماـ بالجكانب المختمفة لمكضكع 
 . ستفادة مف مناىجيا العمميةلإثراء البحث كاإجتماعي كما تساعد عمى تدعيـ كلإفي الكاقع ا

طار العديد مف الدراسات السابقة التي تناكلت مكضكع البيئة التنظيمية لإكفي ىذا ا 
كأثرىا عمى الكفاءة المينية كقد تنكعت ىذه الدراسات مف حيث المدخؿ المستعممة سكاء 

 :لييا كمف بيف ىذه الدراسات منياإك مف حيث النتائج المتكاصؿ أك معرفية أكانت منيجية 

 الدراسات العربية : أولا

 : الدراسة الأولى 

 البيئة التنظيمية ودورىا في تحسين أداء ىامال بوسقط عنوانأعداد الباحثة إدراسة من 
جتماع التنظيم و إجتماع تخصص عمم لإمذكرة لنيل شيادة الماجستير في عمم ا,العمال 

. 2015/2016العمل جامعة بسكرة 

 :ىدفت ىذه الدراسة إلى

 :إشكالية الدارسة

 ىؿ تساىـ الرقابة التنظيمية في تحسيف أداء المكارد البشرية في المؤسسة الجزائرية ؟ 
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 :التساؤلات الفرعية 

لي زيادة إنتاجية المكارد البشرية إىؿ التطبيؽ الصارـ لمقكانيف التنظيمية يؤدم  .1
 بالمؤسسة الجزائرية ؟

ىؿ تساىـ الأساليب الرقابية المطبقة في تحقيؽ جكدة أداء المكارد البشرية بالمؤسسة  .2
الجزائرية؟ 

 :منيج الدراسة 

عتمد الباحث في الدراسة الرقابة التنظيمية كدكرىا في تحسيف أداء العماؿ المنيج إ 
 .الكصفي ككنو الملبئـ لطبيعة المكضكع ؟

 :نتائج أىمال

نجاز المياـ في الكقت المحدد تنظيـ العمؿ إالتطبيؽ الصارـ لمقكانيف يزيد مف سرعة  
 .لتزاـ بالمياـ كبالتالي زيادة إنتاجية المكارد البشرية الإككذلؾ 

الأساليب الرقابية المطبقة في المؤسسة كالتي تميزت بالنكع مف التشدد كالصرامة  
 .تساىـ في تحقيؽ جكدة أداء المكرد البشرم فيي تعطييـ المشاركة في اتخاذ القرارات

نحرافات التي يقع فييا العامؿ لإفراد مع الخطط يكشؼ عف الأخطاء كالأمطابقة أداء ا 
 .لأف المؤسسة تجرم مقارنة بيف أداء العامؿ كالخطط المستيدفة

تنمية الكفاءات ودورىا في : تحت عنوان2018دراسة حمود حيمر : الدراسة الثانية
قتصادية لإدراسة حالة بعض المنظمات ا– تحسين أداء الموارد البشرية بالمنظمة

، أطروحة دكتوراه غير منشورة، كمية العموم الاقتصادية والعموم التجارية وعموم -الجزائرية
 . 1التسيير جامعة سطيف 
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لى معرفة مدل مساىمة برامج تنمية الكفاءات في تحسيف أداء المكارد إ ىدفت ىذه الدراسة 
البشرية حيث بينت النتائج المتكصؿ إلييا عدـ إىتماـ ىذه المنظمات بتنمية كفاءاتيا بالقدر 
الكافي كغياب إدارة الكفاءة لدييا، مما إنعكس مباشرة عمى مستكيات الأداء ،ك عدـ كجكد 
حكافز مادية كمعنكية تدفعيا لتحسيف أدائيا، إضافة الى عراقيؿ أخرل تعيؽ التحسيف في 

. الأداء

 :إشكالية البحث

قتصادية لمكارد بشرية عالية الكفاءة يضمف ليا تحقيؽ أداء لإ المنظمات اإمتلبؾ 
 تكمف في كيفية ضماف حفاظ المكارد الإشكاليةبالمستكل المطمكب في الكقت الحالي، لكف 

، خاصة في ظؿ التحديات التي تفرضيا بيئة الأداءمستقبلبالبشرية عمى نفس مستكل 
المنظمات، كالمركنة الكبيرة التي صارت السمة الغالبة عمى مختمؼ الكظائؼ، كالتي تؤدم 

ستمرار، كىك ما تصبك إإلى تراجع مستكل أداء المكارد البشرية، كبالتالي ضركرة تحسينو ب
.  تنمية كفاءاتياخلبؿإليو المنظمات مف 

 :حيث إنطمقت مف التساؤؿ المركزم التالي 

  الإقتصاديةماىك دكر تنمية الكفاءات في تحسيف أداء المكارد البشرية بالمنظمات 
 ؟الجزائرية

 : الفرعية التاليةالأسئمة الرئيسي يمكننا طرح السؤاؿ ضمف ىذا 

 الجزائرية الإقتصاديةما ىك مستكل كفاءة المكارد البشرية العاممة بالمنظمات  .1
 المدركسة؟

بيف مستكيات كفاءة 0.05الدلالة إحصائية عند مستكل دلالةىؿ تكجد فركؽ ذات  .2
 المكارد البشرية

  مف برامج لتنمية الكفاءات؟لإستفادتيا الجزائرية تعزل الإقتصاديةالعاممة بالمنظمات  .3
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 بيف مستكيات كفاءة 0.05الدلالة إحصائية عند مستكل دلالةىؿ تكجد عالقة ذات  .4
 المكارد البشرية

  الجزائرية ك بيف مستكيات تحسف أدائيا؟الإقتصاديةالعاممة بالمنظمات  .5
 بيف مستكيات تحسف 0.05الدلالة إحصائية عند مستكل دلالةىؿ تكجد فركؽ ذات . .6

 أداء المكارد

تفادتيا مف برامج لتنمية لإس الجزائرية تعزل الإقتصاديةالبشرية العاممة بالمنظمات 
 ؟.الكفاءات

 :فرضيات البحث-

 :الفرضيات الفرعية- 

 الجزائرية بمستكل كفاءة جيد عمى الإقتصاديةتتمتع المكارد البشرية العاممة بالمنظمات  .1
 .العمكـ

0.05α) الدلالة إحصائية عند مستكل دلالةتكجد فركؽ ذات  .2 بيف مستكيات كفاءة (≥
 .المكارد البشرية

 .ستفادتيا مف برامج لتنمية الكفاءاتلإ الجزائرية تعزل الإقتصاديةالعاممة بالمنظمات 

0.05α) الدلالة إحصائية عند مستكل دلالةتكجد عالقة ذات  .3  بيف مستكيات كفاءة (≥
 .المكارد البشرية

  الجزائرية كبيف مستكيات تحسف أدائيا؛الإقتصاديةالعاممة بالمنظمات 

0.05α) الدلالة إحصائية عند مستكل دلالةتكجد فركؽ ذات  .4 بيف مستكيات تحسف (≥
 .أداء المكارد البشرية
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 .ستفادتيا مف برامج لتنمية الكفاءاتلإ الجزائرية تعزل الإقتصاديةالعاممة بالمنظمات 

 :عرض النتائج المستخمصة مف دراسة خصائص العينة

إلى النتائج يمكف تمخيصيا  لمبيانات المتعمقة بخصائص عينة الدراسة  الباحث  بعد تحميؿ
 :التالية

ىما  أ بعينة الدراسة، حيث بمغت نسبتالإناثكجكد تقارب بيف نسبة الذككر كنسبة  -
 عمى را ليست حؾالإداريةعمىالتكالي، كىذا دليؿ عمى أف الكظائؼ  % 57 ك25

 متطمباتيا تتكفر لدل لأف مف دكف الذككر، الإناثعمىكحكرا ، الإناثالذككر دكف 
 .الجنسيف

منيـ  % 51.5 نسبتو  ما سة خاصية الشباب، حيث أفاتغمب عمى أفراد عينة الدر -
 سنة، 52 ك32تتراكح أعمارىـ بيف  % 5,34 سنة، كما نسبتو 32تتجاكز أعمارىـلا 

فقط، كتعتبر ىذه  % 05 سنة 52 تتعدل نسبة الذيف تفكؽ أعمارىـ لافي حيف 
ستثمار في تنمية كفاءات  الإالخاصية بمثابة فرصة لممنظمات المدركسة مف أجؿ

  .مكاردىا البشرية
تتمتع المكارد البشرية المنتمية إلى عينة الدراسة بخبرة عالية، حيث بمغت نسبة الذيف  -

مف إجمالي أفراد العينة، في  % 72.5تفكؽ خبرتيمالكظيفية الست سنكات ما نسبتو 
فقط، كما أف  % 5,27حيف لـ تتعد نسبة الذيف تقمخبرتيـ الكظيفية عف ىذا المستكل 

كىذا دليؿ كافي .  سنة02مف أفراد العينة تفكقخبرتيـ الكظيفية  % 5,19ما نسبتو 
 . تعاني مف ارتفاعمعدؿ دكراف العمالةلالمحكـ عمى أف منظمات عينة الدراسة 

 الكسطى، حيث بمغت الإدارةجؿ أفراد عينة الدراسة يشغمكف كظائؼ تنتمي إلى  -
مف أفراد العينة ىـ مف  % 20.5، كما أف الإجماليمنالعدد  % 25نسبتيـ 
يتكزعكف بيف  % 25.5 العميا، في حينما نسبتو بالإدارة التي تعمؿ الإطارات

عمى  % 13.5ك %07 بنسبة الإدارية الدنيا كالكظائؼ غير الإداريةالمستكيات 
 .التكالي
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أثر البيئة التنظيمية عمى "دراسة بن يمينة خيرة،بن يمينة فاطمة الزىراء، : الدراسة الثالثة
،مجمة المشكاة في -"سعيدة SCIS حالة مؤسسة الاسمنت- أداء الموارد البشرية

. 2019الاقتصاد التنمية والقانون،

 :إشكالية الدراسة*

سمنت لإ تدكر إشكالية الدراسة حكؿ مدل تأثير البيئة التنظيمية السائدة بمؤسسة ا 
 .بسعيدة عمى أداء المكارد البشرية

 :تساؤلات الدراسة*

 ما ىي أىمية البيئة التنظيمية في المؤسسة؟ 
 بيف عناصر البيئة التنظيمية كأداء المكارد البشرية؟ةتباطيلاقةإرىؿ تكجد ع  
 المكارد البشرية ،كما درجة تأثيرىا؟ ءىؿ تؤثر البيئة التنظيمية عمى أدا 

 :فرضيات الدراسة

 رتباطية بيف عناصر البيئة التنظيمية كأداء المكارد البشرية في مؤسسةإقة لاىناؾ ع 
 α=05.0عند مستكل معنكية-بسعيدة-سمنت الإ

 سمنت لإعناصر البيئة التنظيمية تؤثر عمى أداء المكارد البشرية في مؤسسة ا-
 -بسعيدة

 التنظيمي يساىـ في تحسيف أداء المكارد البشريةخىتماـ بالمنالإإف ا  .

 :أىداف الدراسة*

 سمنت بسعيدةلإتشخيص كقع البيئة التنظيمية في مؤسسة ا. 
 رتباط كنكع التأثير بيف البيئة التنظيمية كأداء المكارد البشريةلإتحديد علبقة ا. 
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 :أدوات جمع البيانات*

. ستبياف كأداة رئيسية لجمع البيانات مف مجتمع الدراسةلإستخداـ الباحثيف اإ

 . عامؿ 150قتصرت عينة عمى عماؿ المؤسسة يقدر عددىـ إ

 :نتائج الدراسة*

 رتباط بيف عناصر البيئة التنظيمية كأداء المكارد البشرية عند مستكلإقة لا تكجد ع

ستخداـ التكنكلكجيا الحديثة إبيف  %87رتباط تقدر ب إككانت أكبر نسبة  %05معنكية 
 .كأداء المكارد البشرية

بعنوان دور تكنولوجيا المعمومات في تنمية " مرابط عياش عزوز" دراسة : الدراسة الرابعة
أطروحة نياية الدراسة لنيل شيادة دكتوراه العموم في عمم , الكفاءة المينية لمعامل

 2016-2017.تخصص تنمية الموارد البشرية سنة , اجتماع

 :الاشكالية 

 إلى أم حد تساىـ تكنكلكجيا المعمكمات في تنمية الكفاءة المينية لمعامؿ ؟ 

 :كتنطكم تحت ىذا التساؤؿ المركزم جممة مف التساؤلات الفرعية مف بينيا مايمي

  تعتمد المؤسسة الجزائرية عمى تكنكلكجيا المعمكمات ؟ل إلى أم مد .1
 ىؿ يتحكـ العامؿ في المؤسسة الجزائرية في تكنكلكجيا المعمكمات ؟ .2
 تطكير قدراتيـ في خلبؿىؿ المؤسسة الجزائرية حريصة عمى تنمية كفاءة عماليا مف  .3

 تكنكلكجيا المعمكمات؟ ستعماؿإ

ما ىي المكانة التي تحتميا تكنكلكجيا المعمكمات في تنمية الكفاءة المينية لمعامؿ بيف  -4
 المتغيرات
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 الترقية - الحكافز- الأجر–نتماء إلى جماعة العمؿ لإا- التقميدية لمكفاءة الزمالة

 :كلقد ىدفت الدراسة إلى

 التعرؼ عمى دكر تكنكلكجيا المعمكمات في تنمية الكفاءة المينية لمعامؿ بالمؤسسة. 
 التعرؼ عمى مدل مكاكبة المؤسسة الجزائرية لمتغيرات التي تشيدىا الساحة العالمية. 
  ستخداـ تكنكلكجياإستفادة الفئة العمالية مف التطكر الرىيب في إالتعرؼ عمى مدل 

 .المعمكمات
  ستخداـ العامؿ لتكنكلكجيا المعمكماتإالكقكؼ عمى درجة. 
 معرفة الظركؼ التي تحيط بالعامؿ كالتي ليا دكر في تنمية كفاءتو المينية. 

 :كلقد صاغ أربع فرضيات

  ستخداـ تكنكلكجيا المعمكمات كمعدؿ الكفاءة المينية إىناؾ علبقة دالة بيف درجة
 .لمعامؿ

 كمما زاد تحكـ العامؿ في تكنكلكجيا المعمكمات زادت نسبة كفاءتو المينية. 
  تعد تكنكلكجيا المعمكمات متغير ذك مكانة عالية بيف المتغيرات التقميدية لمكفاءة

 .المينية

عتمدت إكما , بالمائة مف إجمالي مجتمع البحث30كقد اختيرت العينة بنسبة تفكؽ 
 .عمى المنيج الكصفي

: كقد تكصمت الدراسة إلى مجمكعة مف النتائج تتمثؿ في 

ستخداـ تكنكلكجيا المعمكمات كمعدؿ الكفاءة المينية إتكجد علبقة طردية بيف درجة  -
ستخداـ تكنكلكجيا المعمكمات يؤدم إلى تحسيف الكفاءة المينية إلمعامؿ بحيث إذا قؿ 

 .لمعامؿ
إف زيادة تحكـ العامؿ في تكنكلكجيا المعمكمات يؤدم إلى تحسيف الكفاءة المينية  -

 .لمعامؿ
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أف أكثر مف , إف المتغيرات التقميدية ليا دكر بارز في تنمية الكفاءة المينية لمعامؿ -
نصؼ العماؿ يركف بأف تكنكلكجيا المعمكمات ليا الدكر الفعاؿ في تنمية الكفاءة 

 .مجتمعةاؿالمينية عمى حساب المتغيرات التقميدية 

دور الكفاءات المينية في التغيير التنظيمي  :دراسة شيماء مبارك: الدراسة الخامسة
-الوطاية-لممؤسسة الصناعية أساليب التفسير كنموذج في المؤسسة الوطنية لمممح

 ةبسكرة، أطروحة لنيل شيادة الدكتوراه العموم في عمم الاجتماع، جامعو محمد خيضر، كمي
جتماعية، تخصص تنمية الموارد البشرية، لإجتماعية، قسم العموم الإنسانية والإالعموم ا
. بسكرة

أف المؤسسة الصناعية تعيش داخؿ بيئة متعددة الأبعاد  :شكالية الدراسة فيإكيتمثؿ ممخص 
قتصادية كثقافية، إذ أف إعداد الكفاءات البشرية المؤىمة يحدث تغيرا إجتماعية، إالسياسية، 

قتصادية الجزائرية بغية تحقيؽ الأىداؼ المسيطر ة عمى أفضؿ صكرة كذلؾ لإفي المؤسسة ا
 .نشطة التسيير، كالمتمثمة في التدريب كالتحفيز كحسف أداء العماؿأنطلبقا مف إ

ما ىك الدكر الذم تمعبو  - : مف تساؤؿ عاـ ككاف مضمكنوشكالية الدراسةإانطمقت 
قتصادية الجزائرية؟ لإالكفاءات المينية في التغيير التنظيمي بالمؤسسة ا

 :كينطكم تحت التساؤؿ العاـ تساؤلات عدة ك ىي

  ىؿ يساىـ تدريب الكفاءات المينية في تفعيؿ التغيير التنظيمي بالمؤسسة
 الاقتصادية؟

  ىؿ تحقؽ المؤسسة التغيير التنظيمي مف خلبؿ أسمكب تحفيز العماؿ كتحسيف 
 مستكل كفاءاتيـ الانتاجية؟

 نتاجية كتعمؿ عمى تغيير لإىؿ تساعد جكدة أداء العامميف عمى زيادة الكفاءات ا
 تنظيمي لممؤسسة؟

 :كفي ىذا الصدد تمت صياغة الفرضية العامة كالتالي
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 قتصادية لإتمعب الكفاءات المينية دكرا ىاما في التغيير التنظيمي لممؤسسة ا
 .الجزائرية

 :ث فرضيات يمكف تمخيصيا في ما يميلا تنطكم تحتيا ثةكعمى ضكء ىذه الفرضي

 يساىـ التدريب الكفاءات المينية في تفعيؿ التغيير التنظيمي بالمؤسسة الاقتصادية . 
  تحقؽ المؤسسة التغيير التنظيمي مف خلبؿ التحفيز الجيد لمعماؿ كتحسيف مستكل

. كفاءاتيـ الانتاجية

ف المؤسسة تضـ أعتمدت ىذه الدراسة عمى منيج المسح الشامؿ بمعنى إ :منيج الدراسة
 21 العماؿ المختصيف بالإنتاج فيقدر عددىـ أما لمعماؿ، الإجمالي عامؿ المعدؿ 110

عتمدت عمى إ .ختيار العماؿ كميـ كذلؾ راجع لمعدد القميؿ لمعماؿإعامؿ كبالتالي يتـ 
عتمدت ىذه الدراسة إ :ستخداـ المنيج الكصفي التحميمي لدراسة الجكانب النظرية كالميدانيةإ

، ككذلؾ المقابمة الشخصية مع )عمى الملبحظة كيفية سير العمؿ داخؿ الكرشات الصناعية
 .ستبيافلإستمارة اإببسكرة كأيضا  -لكطاية-بعض المسؤكليف في المصمحات بمركب الممح

تدريب الكفاءات المينية يساىـ في تفعيؿ التغيير : ة كتكصمكا الى ىذه النتائج التالي 
التغييرات التكنكلكجية رة قتصادية كذلؾ أف التدريب يعمؿ عمى مساملإالتنظيمي بالمؤسسة ا

نتاجية عماليا بذلؾ يساعد عمى تحقيؽ تنمية شاممة إالتسييرية كتحسيف أداء المؤسسة كزيادة 
. لمكاردىا البشرية

المؤسسة تحقؽ التغيير التنظيمي مف خلبؿ التحفيز الجيد لمعامؿ كتحسيف مستكل كفاءتيـ 
كلاء  التنظيمي اؿىمية عمى لأثر بالغ اأالإنتاجية، كىذا ما يدؿ عمى أف عممية التحفيز ليا 

. حداث تغيير فيياألمعامؿ بالمؤسسة الكطنية لمممح، ك بالتالي يؤدم ذلؾ الى 

نتاجية كتعمؿ عمى التغيير التنظيمي الإ أداء العامميف تساعد عمى زيادة الكفاءة ةجكد -
. لممؤسسة كذلؾ بتنمية كتفعيؿ التكجو لإرضاء العملبء



         موضوع منهجية البحث          :                                                                       الفصل الأول

 

 
27 

 : أوجو التشابو بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية* 

ختلبؼ بيف الدراسة الحالية كالدراسات السابقة، إلا أف ذلؾ لا ينفي كجكد إبالرغـ مف كجكد 
 أكجو تشابو 

 :بينيما كالتي تبرز فيما يمي

 .تتشابو الدراسة الحػالية كالدراسػات السػابقة في ككنػيما يحملبف نفس متغيػرات الػدراسػة

اعتماد كؿ مف الدراسة الحالية كالدراسػات السػابقة عمى المنيج نفسو ألا كىك المنيج 
 .الكصفي

 عمى  الباحثةإف الدراسات السابقة ساعدت :جوانب الاستفادة من الدراسات السابقة *
ختيار لإتككيف خمفية نظرية عف مكضكع دراستنا، كما أنيا كفرت لنا الجيد كالكقت في ا

 الكقكع في الأخطاء كالنقائص مف خلبؿ تجنب، الدراسةلإطار النظرم لمكضكع اكالبحث ك 
 لخطة ناستعانة بيا أثناء كضعلإ اكما تـالدراسات ىذا المكضكع، كقد ىذه التي كقعت فييا 

منيا في عممية صياغة التساؤلات تـ الإستفادة ، فيي كانت بمثابة المكجو لنا، كما البحث
 .الدراسة الحاليةكالفرضيات كتحديد المفاىيـ ككذلؾ النظريات المعالجة لمكضكع 

ختلبؼ لإيمكف رصد نقاط ا :ختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقةلإنقاط ا
ني كالمكاني، فالدراسة الحالية تمت في الفترة الممتدة اختلبؼ المجاؿ الزـإ :بينيما فيما يمي

 . في حيف الدراسات السابقة تمت مناقشتيا قبؿ ىذه الدراسة 2023/2024مف 

تختمؼ الدراسػة الحػالية مع  كما معركؼ كالدراسات الأخرل تمت في مجالات ميدانية مختمفة
 .السػابػقة فيما يتعمؽ بالفرضػية الرئػيسية كالفرضػيات الفرعػية

ختيار المدخؿ البنائي الكظيفي لتفسير البيئة التنظيمية كتأثيرىا عمى إتـ  :المقاربة النظرية
تفسير ،إذ أف المدخؿ اؿتحميؿ كاؿستعماؿ مفاىيـ المدخؿ في إالكفاءة المينية مف خلبؿ 
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البنائي الكظيفي يشير إلى العلبقة بيف مفيكمي البناء كالكظيفة فالبناء ىنا يتمثؿ في مككنات 
البيئة التنظيمية مف عناصر إدارية كأخرل فيزيقية،أما الكظيفة فيي تتمثؿ في مدل مساىمة 
أجزاء البيئة التنظيمية في تفعيؿ الأنساؽ الأخرل كبتحديد النسؽ التسييرم كالنسؽ الفني،فمف 

بيف المنطمقات التي يقكـ عمييا المدخؿ حسب رائده بارسكنز 

 .جتماعية كغيرىا مف الأنساؽلإ عمى العلبقات الطبيعية بيف الأنساؽ اقتأكيد -
ستمرار النكاحي إدراسة الحد الأعمى لفعالية النسؽ بمعناه التجريدم مف خلبؿ ثبات ك -

 .جتماعيةلإالتأثيرية للؤنساؽ ا
 1.ةالتعرؼ عمى الضركرات الكظيفية للؤنساؽ الاجتماعي -

 

 

 

 

 

                                                           
 .383،ص 2006،نشر خاص بالمؤلؼ، جامعة طنطا،تاريخ الفكر الاجتماعيعبد اليادم كالى، 1
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 تمييد

عند الحديث عف البيئة فنحف نتكمـ عف أحد الأركاف الرئيسية لدراسة الأعماؿ في المنظمة 
في ظؿ العكامؿ كالمتغيرات التي تحدث داخؿ بيئة التنظيـ كذلؾ مف خلبؿ المككنات المادية 

 كتمبية ،كالمعنكية التي تشكميا كالتي تتنكع حسب نشاطيا كطبيعتيا كمصدر قكتيا مف جية
 لما لو أىمية كبيرة في المنظمة مف ناحية ،متطمبات العنصر البشرم مف جية أخرل

حيث سنحاكؿ في ىذا الفصؿ التركيز عمى مفيكـ البيئة ،الإشراؼ كالتخطيط كالتكجيو 
براز الإتصاؿ التنظيمي أىمية ك خصائص ك أنكاعيا كعناصر البيئة التنظيميةالتنظيمية   كا 

كالتكنكلكجيا التنظيمية التي تعد مف الركائز الضركرية لإنجاح عمؿ المنظمة كالتي تتصؿ 
بأىـ عنصر في المنظمة ألا كىك المكرد البشرم كدكر الإتصاؿ التنظيمي في المنظمة الذم 

. مف شأنو رفع الكفاءة لدل العامميف في المنظمة

 :أىمية البيئة التنظيمية: أولا

المساىمة في خمؽ بيئة مستقرة تمتاز بالإبداع كتفادم الصراعات المينية كخمؽ اتجاىات  -
 1.إيجابية نحك أداء المياـ كالإلتزاـ مف طرؼ المكظفيف

 .تعزيز قكة المنظمة عمى تجاكز ما يكاجييا مف مشكلبت -

تساعد المنظمة عمى تشخيص عكامؿ الصراع كالمكاقؼ الضاغطة التي تكجو العامميف  -
 2.كتؤثر سمبا عمى صحتيـ الجسدية كالنفسية كتسييؿ عممية السيطرة عمييا كمعالجتيا

                                                           
، العدد 11، مجمة العمكـ الإجتماعية كالإنسانية، المجمد علاقة المناخ التنظيمي بالولاء لدى موظفي الإدارات العمومية، دحية خالد 1

 .339، ص 2021، 01

، مجمة إيزا العوامل البيئية والتنظيمية والشخصية المؤثرة في تكوين خصائص المناخ التنظيمي سفياف بكعطيط، رانيا ىادؼ،  2
 .396، ص 2018، 3لمبحكث كالدراسات، العدد 
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تربط بيف مياـ الأفراد بالمنظمة بطريقة منطقية ككفاءة ككؿ ما تكسعت المنظمة مكظفة  -
المزيد مف الأفراد لإنجاز الأنشطة فإنو يصبح مف الضركرم تجميع الأفراد الذيف تربطيـ 

 .مياـ ببعضيا

تساىـ في كضع آلية لتنسيؽ أعماؿ الأفراد بالمنظمة بحيث تصبح كيانا مكحدا  -
 1.كمنسجما

 :خصائص البيئة التنظيمية: ثانيا

تمتاز بنكعية ثابتة، بمعنى أف خصائصيا تتـ بدرجة مف الإستمرار النسبي إلا أنو  -
 .خاضع لمتغيير عبر الزمف

 .ليا تأثير مباشر في سمككيات العامميف -

 .تتسـ بأنيا معقدة كنسيج كاحد لا تتجرأ مثؿ الشخصية الإنسانية -

 .تجاىاتيـ كتكقعاتيـإتمتاز بصفة جكىرية بكاسطة خصائص الآخريف كسمككيـ ك -

 . معيف لمتغيرات مكضكعيةسيفالبيئة التنظيمية تح -

تجاىات كالتكقعات كحالات الإثارة التي تعتبر محددات لإمحددة لمسمكؾ لأنيا تعمؿ في ا -
 2.لمسمكؾ

 :مف خلبؿ ىذه الخصائص يمكننا استنتاج خصائص أخرل كتتمثؿ فيما يمي

 متعددة الكظائؼ كالمياـ مف خلبؿ التنسيؽ كالإشراؼ كالتخطيطفيي أم أنيا :التعدد. 

                                                           
 .84 ، ص 2012 ،، دار الجناف، الأردف، أصول الإدارة والتنظيم محمد الفاتح، محمكد بشير المغربي1

 .295، ص 2012 دار المسيرة ، الأردف،،السموك التنظيمي في إدارة المؤسسات التعميمية فاركؽ عبده فميو، محمد عبد المجيد، 2
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 بيئة معقدة يصعب فيميا كالكصكؿ إلى فيـ دقيؽ ككنيا تتميز فيي أم أنيا:التعاقد 
 .بالنسبية كتتغير عبر الزمف

 مف خلبؿ إنجاز المياـ كتقسيـ العمؿ عمى مختمؼ أقساميا كارتباطيـ :الإرتباط 
 .ببعض مف أجؿ الكصكؿ إلى تحقيؽ أىدافيا

 التميز عف طريؽ السعي كراء رفع كفاءة مكظفييا كتحسيف أدائيـ. 

 أنواع البيئة التنظيمية: ثالثا

 :البيئة الداخمية (1
 :خصائص البيئة الداخمية ( 1 .1

 أف شخصية المنظمة عممية مكتسبة كتتأثر بالمتغيرات العديدة أمتمتاز بالثبات النسبي  -
 .ذات العلبقة

تضـ عناصر القكة كالضعؼ لممنظمة كتحميؿ ىذه العناصر ىك الذم يضع الأرضية  -
 .القكية لإنطلبؽ المنظمة

 .ستغلبؿ الفرص كالتعاكف عمى التيديدات التي تحيط بياإتحدد قدرة المؤسسة عمى  -

 .تمتاز بالقدرة عمى تقييـ الإمكانيات المادية كالبشرية المتاحة لممنظمة -

معرفة الكضع التنافسي النسبي لممنظمة مقارنة بالمنظمات المتماثمة أك التي تعمؿ في  -
 .1نفس الإتجاه

 :أىمية البيئة الداخمية( 1-2

                                                           
، ص 2022، 16، المجمد 01، مجمة البحكث كالدراسات العممية، العدد بيئة العمل الداخمية وأثرىا عمى أداء العاممين حدة متمؼ، 1

05. 
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تعطي الفيـ الدقيؽ لمبيئة الداخمية الإمكانية للئدارة العميا لجعؿ خياراتيا الإستراتيجية  -
 .كاقعية كممكنة التنفيذ كأخذه بعيف الإعتبار

ينتج الفيـ الجيد لمبيئة الداخمية في المنظمة معرفة طبيعة الأعماؿ كالقطاعات  -
كالصناعات التي تستطيع فييا ىذه المنظمة تقديـ كتحقيؽ الأداء العالي كالنجاح في ىذه 

 .1الأعماؿ

 .تستطيع إدارة المنظمة تحقيؽ مزايا تنافسية ليا عف طريؽ التركيز -

 .عمى القكة الدافعة التي قد تككف عناصر قكة في بعض مفردات البيئة الداخمية -

 .كجكد ككادر بشرية تتميز بالكفاءة معرفيا كمياريا -

 .2ضماف كلاء الأطراؼ الخارجية كالمتعامميف مع المنظمة -

 : أبعاد البيئة الداخمية( 3.1

في ... كىي كؿ الأمكر المتعمقة بالإضاءة، الحرارة، التيكية، الرطكبة":البيئة الفيزيقية-1
 ".مكاف العمؿ

كيقصد بالبيئة الفيزيقية أنيا تمؾ المككنات المادية التي تساىـ في رفع كفاءة العمؿ كتؤثر 
 .3عمى سمككاتيـ داخؿ البيئة المنظمة

                                                           
، مجمة العالمية للبقتصاد كالأعماؿ، العدد اتجاىات العاممين حول دور بيئة العمل الداخمية في تحقيق الإبداع الإداري لعمكر رميمة، 1

 .21، ص 2019، 03، المجمد 03

، المعيد العالي لمعمكـ الإدارية المتقدمة كالحاسبات، أثر بيئة العمل الداخمية في تحسين التفكير الإستراتيجي غادة محمد كآخركف، 2
 .468- 453ص  - ، ص2021، 03العدد 

 .37، ص 01، العمكـ الإنسانية كالإجتماعية، الجزائر، العدد ممتقى حول المعاناة في العمل لكنيس عمي، صحراكم عبد ا﵀، 3
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يعتبر العنصر البشرم عنصرا رئيسيا في المنظمة ككنو القكل  ":بيئة الموارد البشرية-2
العاممة فييا، حيث يختص بجذب المكظفيف كممارسة الإجراءات الإدارية مف تخطيط 

 ".كتدريب كتقييـ كقيادة في المنظمة

بمعنى أف بيئة المكارد البشرية ىي المكارد البشرم مف رئيس كمرؤكسيف يقكمكف بالتخطيط 
 .كالتنظيـ كتصميـ الييكؿ التنظيمي في المؤسسة مف أجؿ تحقيؽ أىدافيا كزيادة الإنتاج

يساعد تكفر ىذا المكرد في المنظمة بشكؿ كبير في تسييؿ العمميات "المكرد التكنكلكجي 
 1"...البريد الإلكترونيالإدارية كسرعة نقميا كقد ظير في صكر عديدة مثؿ 

 : الخارجية مظيراف ىماة لمبيئ:مظاىر البيئة الخارجية( 2

كىي البيئة التي تؤثر عمى جميع المنظمات كيحتكم تحميؿ : البيئة الخارجية الكمية-
البيئة الكمية الخارجية لممنظمة عمى العكامؿ السياسية كالإقتصادية كالتكنكلكجية كالقيمية 

 .التي تككف العناصر الميمة ليذه المنظمة (PESTLE)العامة كالتي تسمى بتحميؿ 

كىي البيئة التي تؤثر عمى المنظمات مف خلبؿ قطاع معيف :البيئة الخارجية الجزئية-
 2...مثؿ المنظمات التي تعتني بالطفكلة كالمنظمات الخيرية

 

 

 

                                                           
دارة الأعمال بياف إرشيد، 1 ، ص 3، العدد 2023 يناير 7، آخر تحديث، 2021، العمكـ الإنسانية كالإجتماعية، الجزائر، الريادة وا 

18. 

 .160، ص 2010، دار المناىج، الأردف، ، التخطيط الإستراتيجي مجيد الكرفي2
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 : البيئة الخارجية أبعاد1. 2

الإستقرار السياسي كالأيديكلكجي كالخطط مف الأساسيات التي تؤثر عمى :البعد السياسي-
المنظمة لأف ممارسات الفاعميف في الحقؿ التنظيمي تتأثر بالنظاـ السياسي كفمسفة الدكلة 

 .التسييرية

أم أف الإستقرار السياسي لو تأثير في المنظمة كالعامميف حيث أف النظاـ السياسي يعتبر 
 .عنصر مؤثر في التنظيـ داخؿ المؤسسة

كىك نشاط المؤسسة ككفرة المكاد الأكلية كمستكل الأسعار كالمنافسة : البعد الاقتصادي-
 .إضافة إلى اليد العاممة التي تؤثر عمى فعالية المؤسسة" العرض كالطمب"

بمعنى أف مستكل العرض كالطمب مرتبط بنشاط المؤسسة كمدل الإستراتيجيات المستخدمة 
لنجاحيا كذلؾ مف خلبؿ تكفير عنصر بشرم ذك كفاءة كخبرة كالإستغلبؿ الأمثؿ لممكارد 

 .المتاحة

ساعدة فيو كالأعراؼ كالتقاليد تؤثر عمى ـالبناء الإجتماعي كالعلبقات اؿ:البعد الإجتماعي-
سمكؾ الأفراد كىذا مف شأنو التأثير عمى نمط القكاعد الرسمية لمتنظيـ كما أف الجانب 

الديناميكي المتعمؽ بالأجر نتيجة النمك الصناعي لذلؾ أنو كمما قؿ تدخؿ الدكلة في الحياة 
الإقتصادية كالإجتماعية لممنظمات كمما كانت المؤسسات أكثر حرمة كمركنة في اتخاذ 

 .1قرارتيا

أم أف السمكؾ الإجتماعي يؤثر في نمط كبيئة المنظمة كذلؾ مف خلبؿ العلبقات كالبناء 
. الإجتماعي الذم يؤثر عمى القكاعد الرسمية داخؿ المنظمة

                                                           
، مجمة العمكـ الإسلبمية كالحضارية، البيئة التنظيمية وعقمنة الفعل العمالي في ضوء المقاربة السوسيولوجية القيزم عبد الحفيظ، 1

 .(بتصرؼ) 05، ص 2018، 07العدد 
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 :مستويات البيئة الخارجية( 2. 2

ىي مجمكعة القطاعات البيئية كالإقتصادية كالإجتماعية كالسياسية : البيئة العامة-
 .كالثقافية التي تعمؿ المنظمة في حدكدىا كتتأثر بيا

كذلؾ مف خلبؿ المتغيرات الإقتصادية كالسياسية كالقانكنية : تحميل البيئة العامة-
 :كالإجتماعية كالتكنكلجية كيتـ تحميؿ البيئة العامة لمعمؿ مف خلبؿ

 .تحديد القطاع البيئي -

 .تحديد المتغيرات الخاصة -

 .1تمييز المتغيرات الميمة كالتركيز عمييا -

 :العوامل المؤثرة في البيئة الخارجية( 3 . 2

يمعب الإستقرار السياسي كتبني نظاـ ديمقراطي عادؿ : العوامل السياسية الحكومية-
كنظاـ ىيكمي متطكر دكرا ىاما في تسيير المؤسسة ككذلؾ ممارسة الأسمكب المؤسساتي في 

 .اتخاذ القرارات التي تتعمؽ بالقرارات التي تؤثر عمى نشاط المنظمة كمستكل أدائيا

حيث أف المتغيرات الإقتصادية مف حيث النمك الإقتصادم : العوامل الإقتصادية-
 .كالإستثمار لا تأثير لممنظمة فيو كلكف ىذه المتغيرات ليا تأثير كبير عمى نشاط المنظمة

منظمة في التنبؤ كالتخطيط ككذلؾ لؿيساعد التطكر التكنكلكجي : العوامل التكنولوجية-
الإمضاء كعممية مراقبة العماؿ عف طريؽ كسائؿ تكنكلكجية متطكرة مثؿ كاميرات المراقبة، 

                                                           
 .113-  109 ص  -، ص2015 دار المناىج، الأردف، الإدارة الإستراتيجية، صالح عبد الرضا، رشيد إحساف، دىش جلبب، 1
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بالبصمة الإلكتركنية، إلا أف التكنكلكجيا في تطكر مستمر كلا يمكف لممنظمة معرفة كمكاكبة 
. 1كؿ آفاؽ ىذا التطكر بما يفرزه مف اختراعات كسائؿ جديدة كؿ يكـ

 

 عناصر البيئة التنظيمية:رابعا

 :الإتصال التنظيمي : أولا

 :مبادئ الإتصال التنظيمي. 1

ستخداـ لغة سيمة ككاضحة كىي مف مسؤكلية المرسؿ الذم يقكـ بتصميـ إ:مبدأ الوضوح- 
كصياغة الرسالة بطريقة مفيكمة سكاء كاف بالكتابة أك الكلبـ بمغة يفيميا المرؤكسيف 

 .كالرؤساء عمى حد سكاء

                                                           
 .165 -164 ص- ، ص2010، دار المناىج، الأردف، التخطيط الإستراتيجي مجيد الكرغي، 1

صفات القائد الناجح

عادل مع الجميع
يصحح الأخطاء فور 

وقوعها
قادرة على التخطيط 

والابتكار 

يفوض بعد 
الصلاحيات الى 

القادرين 

قادر على تحمل 
المسؤولية

تحديد اهداف عليا

 مجلة الموارد البشرية ثقافة عامة: المصدر
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يجب أف يعطي المرسؿ كؿ الإىتماـ لمرسالة لأجؿ الفيـ : مبدأ الإىتمام والتركيز- 
شعار المتصؿ بأىميتيا مف جية أخرل كىذا لا يككف إلا عف طريؽ تحسيف ميارة  الدقيؽ كا 

 .الإستماع كالقراءة

إف الإتصاؿ عبارة عف كسيمة كليس غاية أم أنو يعتبر كسيمة :مبدأ التكامل والوحدة- 
لممدير لضماف الحفاظ عمى التعاكف كتحقيؽ أىداؼ المنظمة، فالمدير لا يجب أف يكتفي 

يضاحيا . فقط بنقؿ الرسالة بؿ عميو تفسيرىا كا 

 :مبدأ إستراتيجية إستخدام التنظيم الغير الرسمي- 

إف التنظيـ الغير الرسمي عنصر رئيسي داخؿ المنظمة كلا يمكف تجاىمو بؿ لابد مف العمؿ 
ستقباؿ المعمكمات في حالة فشؿ الإتصاؿ الرسمي الذم قد يعاني مف إبو كتسخيره في نقؿ ك

1.فقداف الثقة أك قد لا يككف ملبئما لنقؿ كؿ أنكاع الرسائؿ
 

 :عناصر الإتصال .2

 .ىك الشخص الذم ينقؿ المعمكمات أك الرسالة إلى طرؼ آخر بيدؼ معيف:المرسل -

كىي الطريقة التي تمر مف خلبليا العممية الإتصالية مثؿ المذكرات، الرسائؿ، :الوسيمة -
 .التقارير، المكالمات الياتفية

كىك الطرؼ أك العنصر الذم يتسمـ رسالة المرسؿ كالتي يدركيا مف خلبؿ :المستقبل -
 .حكاسو كيقكـ باختيار كتنظيـ ىذه المعمكمات كتفسيرىا

                                                           
، مجمة الرؤل لمدراسات المعرفية كالحضارية، الإتصال التنظيمي في ضوء الفكر الإداري المعاصر فاطمة دريدم، أماؿ زرفاكم، 1

 .، د ص 2021، 02، العدد 07المجمة 
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كىي أم شيء يمكف أف يعكؽ الإتصاؿ سكاء حصمت ىذه الضكضاء عمى :الضوضاء -
 .المرسؿ أك عممية الإرساؿ أك المستقبؿ

كىي رد عف الرسالة مف قبؿ المستقبؿ كيتأثر بيا سكاء كاف ىذا التأثير :التغذية العكسية
. 1إيجابي أك سمبي

 يوضح عناصر الإتصال التنظيمي : 01الشكل رقم 

 أنواع الاتصال التنظيمي .3

 :لإتصال التنظيمي الرسميا

كىك شبكة الإتصالات الرسمية عبر خطكط السمطة التي تربط كافة أجزاء المنظمة : تعريفو
 .بعضيا البعض كىك الإتصاؿ الذم يتـ في المنظمات الإدارية المختمفة

 :ميامو

 .نشر أىداؼ المنظمة كقيميا كفمسفتيا -

                                                           
 .(بتصرؼ) 138، ص 2013، جامعة العمكـ كالتكنكلكجيا، صنعاء، ، السموك التنظيمي منصكر محمد، إسماعيؿ العريفي1
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 .إعلبـ أعضاء المنظمة بخطط المنظمة -

 .إبلبغ التعميمات كالتكجييات كالأكامر إلى العامميف -

 .1تكضح التغيرات كالتجديدات كالإنجازات -

 :اتجاىات الإتصال الرسمي

يتـ ىذا النكع مف الإتصاؿ بطريقة رسمية داخؿ : (من أعمى إلى أسفل)الإتصال النازل 
المنظمة حيث تتدفؽ فيو المعمكمات مف المستكيات العميا لمتنظيـ إلى الأقؿ منيا تبعا لمييكؿ 

التنظيمي كىذا النكع مف الإتصاؿ تنتج إخطار عناصر التنظيـ حكؿ مدل حرص الإدارة 
 .كالمسؤكليف عمى ضركرة التكفير الظركؼ الملبئمة لأداء العمؿ

 كىذا النكع مف الإتصاؿ يككف عادة إجابة :(من أسفل إلى أعمى)الإتصال الصاعد 
المرؤكسيف عمى ما يصمو مف رؤسائيـ أم يككف أسفؿ درجة إلى أعمى درجة كبالتالي يعرؼ 

الرؤساء مادة تنفيذ المرؤكسيف لتعميماتيـ كقراراتيـ مف خلبؿ التقارير المتضمنة لمبيانات 
 .كالمعمكمات حكؿ أداء العمؿ

كيككف بيف المكظفيف فيما بينيـ كحالات التفاعؿ كتبادؿ المعمكمات بيف :الإتصال الأفقي
 .2العامميف كالأقساـ كالمصالح التي تقع عمى نفس المستكل الكظيفي في الييكؿ التنظيمي

 

                                                           
، جامعة قسنطينة، 2009ماجستير، مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة ، الإتصال التنظيمي وعلاقتو بالأداء الوظيفي بكعطية جلبؿ الديف، 1

 .45ص 

، جامعة 2015، أطركحة ماجستير، ، الإتصال التنظيمي والسلامة الصناعية لممؤسسة الصناعية الجزائرية جماؿ الديف عاشكرم2
 .30، 29سطيؼ، ص 
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 :الاتصال غير الرسمي

ىك الإتصاؿ الذم يتـ بيف الأفراد كالجماعات كيككف ىذا الإتصاؿ بدكف قكاعد تنظيمية 
محددة ككاضحة كتتميز ىذه الإتصالات بسرعة انجازىا قياسا بالاتصالات الرسمية التي 

جراءات رسمية محددة  .تحددىا ضكابط كا 

 :دوافع الإتصال غير الرسمي

 .تجاىات للؤفراد يرغبكف في إشباعياإكجكد حاجات كرغبات ك -

 .إف التنظيـ الرسمي لا يتمتع بالمركنة كلا يتطكر بشكؿ ملبئـ لظركؼ المنظمة -

رغبة الأفراد القياديف في المنظمة أك بعضيـ في السيطرة عمى جميع الأمكر في  -
 .المنظمة

 .1عدـ تكفر مبدأ العدالة في المنظمة كظيكر ما يسمى بالأفراد المكاليف كالمقربيف -

 :سمبياتو

انتشار الشائعات كالمعمكمات المشكىة مما يترؾ آثار سمبية عمى الأداء كعمى العلبقات  -
 .الإنسانية داخؿ التنظيـ

ضطراب العلبقات الإنسانية الناجمة عف إنخفاض الركح المعنكية كإيؤدم أحيانا إلى  -
 .ردكد أفعاؿ إنتقامية

                                                           
 .26، ص 2020، الجامعة الإفتراضية السكرية، الإتصال التنظيمي بشار حزم، 1
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عدـ الإستعانة بالمختصيف السيككلكجييف لدراسة قنكات الإتصاؿ الغير الرسمي المرتبط  -
 .بالتنظيـ الرسمي المكازم لمتنظيـ الرسمي مف أجؿ الإستفادة مف الإتصاؿ الغير رسمي

: أنماط  الإتصال التنظيمي .4

 1 :(المركزم )الاتصاؿ عمى شكؿ عجمة 

كتتككف فيو عممية الاتصاؿ منحصرة عمى فرد كاحد أم يككف فييا التسيير مركزم الذم 
. يمثؿ القائد أك القكة المكجية لممجمكعة كالمصدر الأكؿ لصناعة القرار في المنظمة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الاتصال المركزي نوع يوضح  (02)الشكل رقم 

                                                           
 (بتصرؼ)114-116مرتضى البشير الأميف ،الإتصاؿ التنظيمي ، مرجع سبؽ ذكره،ص ص 1

 ب

 ه
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بوعطيط جلال الدين، الإتصال التنظيمي وعلاقتو بالأداء الوظيفي : المصدر

كىذا النمط مف الاتصاؿ يعطي لمشخص الاتصاؿ بالأشخاص المجاكريف : الاتصال الدائري
. لو فقط عمى يمينو كيساره

 

 

 

 

 

 

 

 ييوضح الاتصال الدائر (03)الشكل رقم 

 مرتضى البشير الأمين ،الإتصال التنظيمي:المصدر

تصاؿ الرئيس بالفرد الذم يميو ثـ الذم يميو حسب التسمسؿ لإيتـ فيو ا:تصال السمسمةإ
  .الإداريةاليرمي إلى أدنى فرد في السمسمة 

 

يوضح الاتصال التسمسمي  (04)الشكل رقم 

 مرتضى البشير الأمين ،الإتصال التنظيمي:المصدر

 ب

 ج

 أ

 د

 ه

 ه د ج ب أ
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تصالية بدكف قيكد كبدكف ترتيب في لإتصاؿ تككف فيو العممية اإكىك نمط :الاتصال الحر
تصاؿ بأم عضك في المنظمة دكف نمكذج رسمي لإالتسمسؿ اليرمي فيو يستطيع كؿ فرد ا

. تصاؿ كىذا النمط يرفع مف معنكيات العامميف بدرجة كبيرة لإؿ

 

 

 

 

 يوضح الإتصال الداخمي  (05)الشكل رقم 

 مرتضى البشير الأمين ،الإتصال التنظيمي:المصدر

 : التنظيميللاتصالالنظريات المفسرة  .5

حيث يرل أنصار ىذه النظرية أف الإتصاؿ عنصر أساسيا في عممية :نظرية المعمومات
معالجة المعمكمات التي يقكـ بيا الإنساف بالإعتماد عمى تحميؿ نشاط الإتصاؿ المكضكعي 
كأف المكاضيع الغامضة يمكف قياس درجة الغمكض فييا كما أف ىذه النظرية تساىـ في 
تقميؿ درجة الغمكض مما يمكننا مف تحديد مكقؼ الإتصاؿ تحديدا دقيقا كأف العلبقة بيف 
المرسؿ كالمستقبؿ ىي علبقة ذرائعية مما يدعك إلى تنشيط العلبقة بيف المرسؿ كالمستقبؿ 

 .حتى لا تككف ىناؾ فجكة في العممية الإتصالية

 تقكـ ىذه النظرية عمى خدمة العممية الإدارية أم أنيا ليا علبقة بنظريات :النظرية التوافقية
الإدارة التي تسعى لأف يككف سمكؾ المنظمة سمككا صحيحا كما أف ىذه النظرية تسعى مف 

 ب

 أ
 ج

 ه د
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خلبؿ أفكارىا إلى حتمية كجكد تكازف بيف أفراد المؤسسة كما أنيا تشجع عمى عمؿ 
 .الجامعات في بيئة العمؿ كالعمؿ كفرؽ متكازنة كمتكافقة

 حيث ترل ىذه النظرية أف أنساؽ الإتصاؿ تنشأ مف عممية :نظرية النسق الإجتماعي
التعامؿ مع الأىداؼ الإجتماعية كأف الأشكاؿ المتطكرة لمسمكؾ الإجتماعي تعتمد عمى عممية 

الإتصاؿ الفعاؿ بيف الجماعات في العمؿ كأف ىناؾ صمة كترابط بيف كسائؿ الإتصاؿ 
. 1كالضبط الإجتماعي كذلؾ مف خلبؿ نسؽ الرمز لممعاني

: معوقات الاتصال التنظيمي .6

 : معوقات التنظيمية

تصاؿ كخطكط السمطة لإكيرجع إلى عدـ كجكد ىيكؿ تنظيمي، يحدد بكضكح مراكز ا
تصاؿ غير الرسمي كالذم لا لإ تعتمد عمى االإداريةالرسمية في المنظمة مما يجعؿ القيادات 

 التنظيمية كذلؾ عدـ كجكد كحدة تنظيمية الأىداؼ مع أىدافويتفؽ في كثير مف الأحياف في 
ستقرار إلجمع كنشر البيانات كالمعمكمات كعدـ الاستقرار التنظيمي يؤدياف أيضا إلى عدـ 

 2.تصالات بالمنظمةلإنظاـ ا

: معوقات متعمقة بالمرسل

. قصكر المرسؿ كعدـ قدرتو عمى صياغة الرسالة بكضكح صعكبة تفاعمو مع الآخريف

.  المسبقة تجاه المستقبؿإصدارالأحكاـ -
. تصاؿ لإعدـ قدرتو عمى تخطيط ا -

                                                           
 .99، مرجع سابؽ ذكره، ص  التنظيميالاتصال مرتضى البشير الأمف، 1

،ص ص 2016، الأردف ، 1 ، دار الجناف ، ط والمنتظمالإدارةأصول  محمد الفاتح محمكد ،بشير المغربي ، 2
118،119. 
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 1. المنتظر مف عممية الاتصاؿ بالأثر بالنتيجة أك الأكثرعدـ  -

: معوقات متعمقة بالتغذية العكسية 

.  بالنتائج المكجكدةالأكثرتصاؿ كعدـ لإالافتقار إلى المتابعة لعممية ا -
افتراض المرسؿ بأف التغذية العكسية غير ضركرية كىذا ما يحصؿ في ظؿ الإدارات  -

 .الديكتاتكرية
 سكء تعالي مرسؿ الرسالة عمى أك سكء تصميميا أكاتصاؿ التحتية لإضعؼ بنى  -

 2. البيركقراطية الإداراتالمستقبؿ كعدـ الاستئناس بأرائو كالتحصؿ ىذه الحالة في 

 

 

 

 :التكنولوجيا المستخدمة في المؤسسة: ثانيا

 :أىمية التكنولوجيا  (1

 .تساعد في تكفير قكة عمؿ فعالية داخؿ المؤسسة -

 .تؤدم إلى زيادة قنكات الإتصاؿ الإدارم بيف مختمؼ الإدارات -

 .تحقيؽ رقابة فعالية تشغيمية كتقمص حجـ التنظيمات الإدارية -

 .تساعد في تكفير الكقت للئدارة العميا كالتفرغ لأعماؿ أكثر أىمية -

                                                           
 ،مذكرة لنيؿ شيادة ماجيستر  الجامعيينالأساتذة، واقع الاتصال الداخمي الرسمي اللارسمي بين جميور  منامي نادية 1

 .272، ص1997اتصاؿ في التنظيمات ،كمية العمكـ الاقتصادية كعمكـ التسيير ،الجزائر، 
 .157، ص2009 ،دار اليازكرم،عماف، الاتصال في المنظمات العامة بين النظرية والممارسة بشير العملبؽ،2
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تخطي القياـ بالأعماؿ الركتينية كما يترتب عميو مف إنجاز الأعماؿ بسرعة ككفاءة كدقة  -
 .1متناىية كتكمفة قميمة

 :تكنولوجيا الخصائص  (2
 كتظير عمكمية التكنكلكجيا أنيا ليست حكر عمى قطاع معيف بؿ :ظاىرة عامة 

تتكاجد في كؿ القطاعات كتخص كؿ الميف إذ تعتبر المحرؾ الرئيسي لممنظمة 
 .كالتحكـ فييا أصبح ضركريا عمى كؿ المستكيات

أنيا تقكـ بنشر المعمكمات عبر أرجاء المعمكرة بأقؿ التكاليؼ كتمغي : ظاىرة عالمية 
جميع الحدكدكالمسافات كسيمت العمؿ التشاركي، فيي تيدؼ إلى تأسيس مجتمعات 

 .صناعية تتطكر كتنمك مف خلبؿ استراتيجيات تنافسية
 كيشمؿ الأعماؿ الإدارية كالعلبقات داخؿ :ظاىرة سمحت بتطور العمل التشاركي 

المنظمة عف طريؽ تشارؾ المعمكمات حيث سيمت لفرؽ العمؿ أك عدة مؤسسات 
. متكاجدة في أماكف مختمفة، أف تعمؿ عمى مشركع مشترؾ ميما كانت المسافة

 فقد :ظاىرة حولت مفيوم الإطار الزماني والمكاني لمنشاط الإقتصادي والإجتماعي 
سيمت التكنكلكجيا الإتصاؿ تحاكر المكظفيف دكف عائؽ المسافة كالدخكؿ إلى قكاعد 

 2.بيانات في أم مكاف بكاسطة مكقعيا الإلكتركني
 حيث يجب أف يككف الشخص عمى معرفة بتكنكلكجيا كأدكاتيا كامتلبؾ :معرفة كيف 

 .الميارة كالقدرة كمعرفة الكقت المناسب لإستخداـ التكنكلكجيا في حؿ المشاكؿ

                                                           
 .07، ص 2021، الجزائر، تأثير تكنولوجيا الإعلام والإتصال عمى إدارة الموارد البشرية:  فاطمة غام1

، رسالة دكتكراه في الإعلبـ كالاتصاؿ، ، تأثير استخدام تكنولوجيا الإتصال الحديثة عمى العمميات الإدارية بالمؤسسة ميية زينب2
 .138، 137، ص 2020جامعة تبسة، 
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 ىي البيانات التي يتـ تخزينيا دكف الترتب كلا تعكد صالحة إلا :دقة البيانات 
بتحكيميا إلى معمكمات منظمة كبالتالي يتـ تخزينيا في قاعدة البيانات بشكؿ مرتب 

 .كمنتظـ
 كىـ الأفراد الذيف يقكمكف بإستعماؿ التكنكلكجيا، إذ أف أىمية العنصر :المستخدمين 

البشرم ككفاءتو في استعماليا يرفع مف إنتاجية المنظمة كنجاح العمؿ بالتكنكلكجيا 
 .1أك الفشؿ مرتبط بالعنصر البشرم أكثر مف الأجيزة المادية في بيئة العمؿ

 :الأساليب المستخدمة في تكنولوجيا العمل (3

تخداـ التكنكلكجيا في بيئة العمؿ كىك نظاـ تسعى المنظمة إس كىك أحد ا:المكتب النموذج_1
إلى تطبيعو مثؿ الذكاء الصناعي الذم يسيؿ عمى المدير الحصكؿ عمى المعمكمات بأسرع 
دخاؿ معمكمات الأفراد كمحاكلة معالجتيا كتحميميا كمكاكبة البيئة التنظيمية لمتغيرات  كقت كا 

 .الجديدة كالمستقبمية

 كىي عممية إدارية تعمؿ بأساليب قريبة مف الأساليب كالآليات التي :الشبكات العصبية_2
يستخدميا العقؿ البشرم حيث تقكـ بتحميؿ البيانات كالتخطيط كالتنبؤ بالمستقبؿ كتصحيح 

 .الإنحرافات في المكاقؼ المعقدة الصعبة

 كىي أساليب تستخدـ لمعالجة الأعماؿ كالفشؿ في شبكات الأجيزة كالمعدات :المنقذ_3
التكنكلكجية مثؿ أجيزة الكمبيكتر التي تقكـ بعمميات معالجة البيانات بسرعة اعتمادا عمى 
الخبراء كيعتمد ىذا الأسمكب عمى تكفير حمكؿ جزئية حيث تقكـ التكنكلكجيا عمى إيصاؿ 

الأجيزة ببعضيا كأداء الأعماؿ بشكؿ أكتكماتيكي فإف أم عطؿ يصيب الجياز فإنو يسبب 
 .الضرر إلى الأجيزة الأخرل

                                                           
، 142، ص 22 مجمة كمية بغداد لمعمكـ الإقتصادية، الجامعة العدد أثر تكنولوجيا المعمومات في الأداء المنظمي،:  ندل اسماعيؿ1

143. 
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 حيث تستخدـ بشكؿ رسمي كصرافات آلية كقد انتشر استخداميا إلى :البطاقات الذكية_4
أنظمة الياتؼ كأنظمة الضماف الإجتماعي كذلؾ مف خلبؿ الإستغناء عمى الكثائؽ الكرقية 

 .1كىي تمنح درجة كبيرة مف الحماية لممؤسسة

 :مكونات تكنولوجيا المعمومات(4

 المادية المتمثمة في الأجيزة التكنكلكجية كالحكاسب :المكونات المادية وغير المادية-
كالأجيزة كالطابعات كغير مادية متمثمة في البرمجيات كتشمؿ تطبيقات البرامج التي تقكـ 

شبكات الإتصاؿ  (المستخدـ النيائي)ستخداـ الشخصي بكاسطة إبالمعالجة المباشرة لأجؿ 
كيتـ ذلؾ عف طريؽ خطكط الياتؼ، المايكركيؼ، الأقمار الصناعية كأجيزة التحكـ، 

. المحطات الطرفية كشبكات الأنترنت

 :مجالات التكنولوجيا( 5

 : كىي ثلبثة مجالات أساسية

 كتككف عف طريؽ إعادة نقؿ أفكار المنتكج كالخدمات إلى منتكجات :تكنولوجيا المنتوج-
 .كخدمات جديدة كذلؾ مف خلبؿ ابتكار طرؽ جديدة كمعارؼ لأداء العمؿ كالإنتاج

 كتيتـ بالطرؽ الجديدة التي تعطي الفعالية التنظيمية داخؿ المؤسسة :تكنولوجيا العممية-
 .عف طريؽ الأجيزة التي تساىـ في العممية الإنتاجية أك تقكـ بتقديـ خدمات

تقكـ بالإىتماـ عمى التقنية المتعمقة باكتساب معمكمات أك ميارات : تكنولوجيا المعمومات-
. 2جديدة كالتي تمكننا مف الحصكؿ عمى أفضؿ القرارات لتحقيؽ أىداؼ المنظمة

                                                           
 .87 مكسى سلبمة المكزم، مرجع سابؽ، ص 1

 .(بتصرؼ) 37، 36، دار المناىج، بغداد، ص ، إدارة التكنولوجيا، مفاىيم ومداخل تقنيات تطبيقات عممية غساف قميـ اللبمي2
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 :الشبكات المعموماتية( 6

 :تعريف الأنترنت ( 1. 6

ختلبؼ أنكاعيا كأحجاميا، كشبكات الإتصالات ترتبط إمجمكعة مف شبكات الحكاسيب عمى 
فيما بينيا لتقديـ العديد مف الخدمات كالمعمكمات بيف الأفراد كالجماعات تعتمد نظـ ترسؿ 
 .1عالمية كبرمجيات لتشكيؿ لغة تخاطب كاحدة تفيميا جميع الشبكات كالحكاسيب المتصمة

كىي عبارة عف شبكة معمكماتية يتـ مف خلبليا نقؿ المعمكمات :التعريف الإجرائي- 
حتياجات العامميف في المنظمة عف طريؽ إكترتيب البيانات كفؽ تصاميـ تتماشى مع 

. عمميات كأنشطة تخص المؤسسة

 :خدمات الأنترنت- 2. 6

كسيمة إلكتركنية تسمح لممستخدميف مف تبادؿ المعمكمات كالرسائؿ :البريد الإلكتروني- 
 .2بيف كؿ أنحاء العالـ حيث يعمؿ عمى نقؿ الرسائؿ بكؿ دقة ككضكح كفي كقت كجيز

 :عمل البريد الإلكتروني

 .تحكيؿ المكاد البريدية المرسمة مف جياز الكمبيكتر إلى آخر أك أكثر إلى صيغ رقمية -

يعطي الجياز المرسؿ رقـ حساب البريد الإلكتركني لممستخدـ إذا تـ إرساؿ المكاد  -
 .البريدية عبر الشبكة المحمية فقط فإف البريد لا يتعدل ىذه المحمية

                                                           
، المؤثر العربي الثامف شبكة الأنترنت العالمية واستخداميا في المكتبات ومراكز المعمومات:  حسف محمد العفسي، ميد أحمد عتيـ1

 .416، ص 1999لممعمكمات، منشكر القاىرة، مصر، نكفمبر، 

، دار التربية الحديثة، ، البريد الإلكتروني ومؤتمر الفيديو عن بعد، مفاىيم وتقنيات وتربية عن بعد بالانترنت محمد بزياد حمداف2
 .08ص 
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تكجيو الرسالة مف خادـ إلى آخر حتى كصكؿ الرسالة إلى جياز الكمبيكتر بالعنكاف  -
 .المحدد

 :شبكات الأنترنت والإكسترانت - 3. 6

كىي شبكة داخمية خاصة بالمؤسسة لكنيا تستخدـ بركتكككلات الأنترنت :شبكة الأنترنت
، كىي عبارة عف شبكة معمكماتية محمية خاصة بمؤسسة معينة كتعمؿ الأنترنت 1ككؿ أدكاتيا

ببركتكككلات كقكاعد التي تبنى عمييا الإنترنت كذلؾ ليمكف للؤفراد داخؿ المؤسسة الإتصاؿ 
 .2فيما بينيـ كالكصكؿ إلى المعمكمات، كذلؾ بطريقة أسرع كأكثر كفاءة كأقؿ تكمفة

 :أصناف شبكة الإكسترانت- 4. 6

تربط ىذه الشبكات مستكدعات البضائع الرئيسية مع :شبكة الإكسترانت لمتزويد-
المستكدعات الفرعية بغرض سير العمؿ فييا آليا كلممحافظة عمى قيمة ثابتة مف البضائع في 

 .المستكدعات الفرعية

 تمنح صلبحية لممتعامميف مستندة إلى حجـ تعاملبتيـ :ت لمتوزيعاشبكات الإكستران-
كتقدـ ليـ خدمات الطمب الإلكتركني كتسكية الحسابات مع التزكيد الدائـ بقكائـ المنتجات 

 .الجديدة كالمكاصفات التقنية

                                                           
، مذكرة ماجستير، كمية العمكـ الإقتصادية كعمكـ التسيير، ، تكنولوجيا المعمومات والإتصال وتأثيرىا عمى تحسين الأداء لميف غمكطي1

 .37، ص 2004الجزائر، 

، ص 2003 أطركحة دكتكراه دكلة في العمكـ الإقتصادية كالتسيير، الجزائر، الأنترنت وتطبيقاتيا في مجال التسويق،م، خت إبراىيـ ب2
22. 
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تمنح لممؤسسات الكبيرة كالصغيرة فرصا متكافئة في :ت التنافسيةاشبكة الإكستران-
. 1مجاؿ البيع كالشراء عف طريؽ الربط فيما بينيا قصد تبادؿ المعمكمات عف الأسعار

 :المعوقات التي تيدد شبكات المعموماتية( 7

كىي الإختراقات التي تككف عمدا قصد إفساد كتعطيؿ برامج :التيديدات المقصودة-
تخص الحاسكب حيث تككف ىناؾ صعكبة في استرجاع البيانات عند اختراؽ أحد البرامج 

 .كذلؾ عف طريؽ فيركسات تعطيؿ الأجيزة

كتككف ىذه التيديدات عف غير قصد أك نتيجة لعدـ اتخاذ : تيديدات غير مقصودة-
 2...التدابير الكقائية اللبزمة أك الككارث الطبيعية مثؿ الفيضانات كالزلازؿ

بالإضافة إلى عناصر الإتصاؿ كالتكنكلكجيا المذاف يعداف بعدا الدراسة الحالية : ملاحظة
 :يمكف إضافة العناصر التالية

 :الييكل التنظيمي: أولا

 3"بأنو ترتيب لمعلبقات المتبادلة بيف أجزاء ككظائؼ التنظيـ"يعرفيا عبد الباري درة -

بمعنى أف الييكؿ التنظيمي عند عبد البارم ىك شكؿ إدارم يتـ مف خلبلو ترتيب العلبقات 
 .بيف الرئيس كالمرؤكسيف كبيف عممية الإشراؼ كالتخطيط في المنظمة

                                                           
 .162 إبراىيـ يحيى، المرجع السابؽ، ص 1

 .161، ص 2003، ، المعموماتية وشبكات الإتصال الحديثة عبد المجيد ميمة2

 .16، ص 1994عماف، د ف ،،الإدارة الحديثة، المفاىيم والعمميات العربية لمخدمات الطلابية عبد البارم دره كآخركف، 3
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بأنو مجمكعة مف القكاعد كالمكائح البيركقراطية التي تعطي الحؽ " يعرفو ماكس -
 1"لمجمكعة مف الأفراد أف يصدركا الأكامر لأفراد آخريف عمى نحك الرشد كالكفاءة

أم أنو مجمكعة القكاعد القانكنية التي تفرض عمى الرئيس كالمرؤكسيف الخضكع ليا حسب 
 .التسمؿ اليرمي في المؤسسة

الييكؿ التنظيمي ىك الشكؿ الذم يتـ تصميمو مف طرؼ الإدارة : التعريف الإجرائي -
بيدؼ تكزيع المياـ كالمسؤكليات كفقا لمتسمسؿ اليرمي، كتحديد كؿ إدارة كعدد العامميف 

 .فييا كما يربطيا مع غيرىا مف الإدارات
 الأبعاد التنظيمية لمييكل التنظيمي: 

 . المديريف المشرفيف عمى كظائؼ الإدارة:المكون الإداري

كىي القرارات الإدارية التي يقكـ المدير بإصدارىا كتفكيضيا لممستكيات :تفويض السمطة
 .الأدنى

كتكحيد الجيكد بيف العامميف مف خلبؿ التعاكف فيما بينيـ مف أجؿ تحقيؽ : التكامل
 .الأىداؼ

 .كىـ عدد العامميف الذيف يشرؼ عمييـ المدير بفعالية تنظيمية: نطاق الإشراف

يقصد بيا معيار التعقيد كالرسمية كالمركزية كترتبط بأغمب الأنشطة كالمياـ : المعيارية
 .المتشابية

                                                           
، 01، العدد 07، مجاميع المعرفة، المجمد الييكل التنظيمي كمدخل لمتمكين في البنوك الجزائرية أماؿ عبدم، مراد ككاشي، 1

 .101، ص 2021الجزائر، 
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. 1كيككف التعقيد بتنكيع الكحدات الإدارية عف طريؽ مبدأ تقسيـ العمؿ كالتخصص:التعقيد

النمكذج الآلى كيعرؼ أيضا بالنمكذج البيركقراطي كالكلبسيكي، :نماذج الييكل التنظيمي
يمتاز بتقسيـ العمؿ كتسمؿ كاضح كمحدد لسمطة تتركز عمى السمطة كقكة اتخاذ القرار في 

 .التسمسؿ اليرمي

كىك نمكذج متناقض لمنمكذج الآلى كيمتاز بالتنسيؽ :النموذج التنظيمي العضوي -
. الأفقي مثؿ التنسيؽ الرئيسي كالتكجيو، مشاركة مختمؼ الكحدات الأفكار كالقرارات

يقكـ ىذا النمكذج عمى إستراتيجية المنظمة كحجـ المنظمة :نموذج الشرطي الموقفي-
 2.كالبيئة الخارجية كالتقنيات المستخدمة في المنظمة

 مراحل إعداد الييكل التنظيمي: 

 .تحديد الأىداؼ كالأنشطة الأساسية في المنظمة -

 .تحديد الأنشطة الرئيسية كالمساعدة إلى كظائؼ -

 .تجميع كتكزيع الكظائؼ المتجانسة كالمتكاممة في كحدات تنظيمية -

 .ترجمة الأنشطة الرئيسية كالمساعدة إلى كظائؼ -

 .3تككيف الييكؿ التنظيمي إسنادا إلى تحديد الأىمية النسبية لمكحدات التنظيمية -

 يوضح مراحل إعداد الييكل التنظيمي : (06)الشكل رقم 
                                                           

 .220 فاطمة بدر معاذ الضباغ، مرجع سابؽ، ص 1

 .56، 55 مكسى سلبمة المكزم، مرجع سابؽ، ص 2

 .211، 204، دار المناىج، ص 01، ط 2013، مبادئ الإدارة عمي فلبح النزعي، عبد الكىاب بريكة، 3
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عمي فلاح النزعي، عبد الوىاب بريكة : المصدر

 مفيوم اتخاذ القرار: ثانيا

كىك عممية يتـ مف خلبلو اختيار بديؿ مف مجمكعة بدائؿ مختمفة كىي : التعريف الإجرائي
 .عممية إدارية

 ."بأنو الإختيار الكاعي بيف البدائؿ المتاحة في مكقؼ معيف"يعرفو نيجرو

بأنو البث النيائي كالإرادة المحددة لمصانع القرار بشأف ما يجب فعمو كما لا  "يعرفو درويش
 1"يجب فعمو لمكصكؿ بكضع معيف إلى نتيجة محددة كنيائية

 أىمية اتخاذ القرارات: 

 .تحديد المعايير الملبئمة لقياس نتائج الأعماؿ -

 .يعد اتخاذ القرار محكر العممية الإدارم -

 .تحديد المكارد الملبئمة أك اختيار أفضؿ الطرؽ كالأساليب لتشغيميا -

                                                           
 .85، ص 2020، دار الكتاب المعاصر، عمم إجتماع التنظيم والعمل د خالد حامد، 1

مدخل تقييم 
الهيكل التنظيمي

المدخل الكمً المدخل المثالً  مدخل المقارنة مدخل الاسئلة المدخل الشامل
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تنسيؽ المجيكدات الكظيفية القيادية لممدير مف خلبؿ نطاؽ الإشراؼ المناسب كخطكط  -
 .السمطة كالمسؤكلية كالاتصاؿ

 .1اتخاذ القرار دكرة مستمرة مع استمرار العممية الإدارية نفسيا -

 :مراحل وخطوات اتخاذ وتنفيذ القرار -
 

كتككف ىذه المرحمة ىي الخطكة الأكلى لتحديد : مرحمة تحديد اليدف أو المشكمة_ 1 -
اليدؼ أك المشكمة المراد حميا كتككف ىذه المشاكؿ في أنكاع عديدة منيا الأىداؼ أك 

المشاكؿ الدائمة أك المتكررة، الأىداؼ أك المشاكؿ الجكىرية، المشاكؿ العرضية 
 ....الطارئة

 كىي اقتراح مجمكعة بدائؿ كحمكؿ لمكصكؿ إلى حؿ :مرحمة وضع البدائل والحمول_ 2 -
المشكمة أك تحديد ىدؼ معيف بعد التفاكض كالتشارؾ في الأفكار كخركج بفكرة كتحقيقيا 

 .بأقؿ تكاليؼ ككثرة العائدات
 كىي عممية يتـ فييا كضع الحمكؿ المقترحة كفقا :مرحمة تقييم البدائل واتخاذ القرار_ 3 -

لممعايير المكضكعية كيتـ تصنيفيا كترقيتيا كفقا لدرجة قربيا أك بعدىا مف المعايير 
 .المكضكعية

كىناؾ يتـ تنفيذ القرار كالكصكؿ إلى حؿ مناسب مف خلبؿ : مرحمة تنفيذ القرار_ 4 -
مجمكع البدائؿ التي تـ كضعيا سابقا كتككف ىذه العممية عف طريؽ كضع الحكاجز 

ثارة الرغبة لدل القائميف عمى عممية القيادة في المؤسسة لتنفيذه  .2اللبزمة كا 

                                                           
 .18، عماف، ص 2015، دار أمجد لمنشر، اتخاذ القرارات الإدارية أنواعيا ومراحميا نكاؿ عبد الكريـ الأشيب، 1

 .(بتصرؼ) 103، 102، دار المناىج، ص 2013، 01، ط مبادئ إدارة الأعمال فيصؿ محمكد الشكاكرة، 2
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بعد تنفيذ القرار تأتي مرحمة تقييـ نتائج ىذا القرار فإذا : مرحمة متابعة وتنفيذ القرار_ 5 -
ذا كانت نتائج سمبية يككف القرار فاشؿ  .1كانت إيجابية يككف القرار ناجح، كا 

 :أنواع اتخاذ القرار

 تيدؼ إلى تحقيؽ أقصى حد ممكف مف المنفعة كتنفيذ الأنشطة العادية :القرارات العممية- 
 .لممؤسسة مثؿ تحديد الأسعار كترقية المبيعات

 . كتتعمؽ بييكؿ المؤسسة كالإعلبـ كعلبقات سمطة تنظيـ العمؿ:القرارات الإدارية- 

 كتيتـ بترقية المؤسسة كتطكير إنتاج الأسكاؽ التي تختارىا :القرارات الإستراتيجية- 
 2.المؤسسة كأىداؼ التنمية

 الثقافة التنظيمية:ثالثا 

أنيا مجمكعة المعاني التي يتمسؾ بيا الأعضاء كتميز كؿ منظمة عف "عرفيا ماجد العطية 
 3".الأخرل

 ىي مجمكعة الأنظمة الإجتماعية السائدة في البيئة التنظيمية كمجمكع :التعريف الاجرائي
 .القيـ السائدة داخؿ التنظيـ كالتي تحدد سمكؾ أفرادىا

 أىمية الثقافة التنظيمية: 

 .تساعد المنظمة عمى تحقيؽ أىدافيا كطمكحيا -

                                                           
 .103 فيصؿ محمكد الشكاكرة ،المرجع السابؽ، ص 1

 .03، ص 2015، دار الأكلى، الأردف، اتخاذ القرار ابراىيـ عمي ربابعة، 2

 .326، ص 2003، دار الشركؽ، عماف، ، سموك الفرد والجماعة ماجد العطية3
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 .تساعد أفراد المنظمة في سياقة الإستراتيجيات كتحديد الأىداؼ -

 .تحقؽ الثقافة ميزة تنافسية لممنظمة -

 .تساىـ في جمب الأفراد الذيف يتمتعكف بالكفاءة -

تسيؿ ميمة الإدارة حيث لا تضطر إلى المجكء للئجراءات الرسمية لتأكيد السمكؾ  -
 .المطمكب

تككف شخصية مستقمة لممنظمة تختمؼ عف باقي المنظمات بالتكازف كالمعايير كالإىتماـ  -
 .1المشترؾ

 عناصر الثقافة التنظيمية: 

 . كىي المعاني كالأفعاؿ كالأشياء مثؿ شعار المؤسسة أك إسميا التجارم:الرموز

 إذ أف المغة تعبر عف ثقافة العامميف كىي منظكمة المعاني المشتركة بيف أعضاء :المغة
 .المنظمة

 كىي الإحتفالات السنكية التي تقاـ في المنظمة مثؿ التكريمات أك نصيب الرؤساء :المراسيم
 2.الجدد

 مكونات الثقافة التنظيمية: 

                                                           
 .24، بغداد، ص 2023، 01، دار الكتاب، ط ، ثقافة المنظمة الأمني، أسباب تميز العمل الأمني ساجد رفعت حسيف1

، أطركحة لنيؿ شيادة الماجستير، تحت دور الثقافة التنظيمية في التوافق الميني لمعامل بالمؤسسة الجزائرية جنيني فاطمة، 2
، 2014إشراؼ لعمي بككميش، كمية العمكـ الإنسانية كالإجتماعية كالعمكـ الإسلبمية، تخصص عمكـ إجتماعية، جامعة أدرار، الجزائر، 

 .50، 48ص 
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المعتقدات التنظيمية كىي كؿ الأفكار كالقيـ التي لدل العامميف في المنظمة مثؿ المشاركة 
 .في صنع القرار كالعمؿ الجماعي

كىي القكاعد كالسمككات التي تحدد السمكؾ المقبكؿ كالمرفكض في :القيم التنظيمية
 .المنظمة

كىي الأسس التي يجب أف يمتزـ بيا الأفراد العامميف في المؤسسة :الأعراف التنظيمية
 .كغالبا ما تككف غير مكتكبة ككاجبة الإتباع

كىي التكقعات التي يتكقعيا الأفراد في المنظمة ككذلؾ المنظمة مف :التوقعات التنظيمية
. 1الفرد مثؿ تكقعات الرؤساء مف المرؤكسيف

 القيادة: رابعا

 .ىي القدرة عمى إقناع الآخريف لمسعي لتحقيؽ اىداؼ كميارة إيصاليـ إليو:يعرفيا فميم

أنيا قدرة الفرد عمى التأثير عمى شخص أك جماعة كتكجيييـ : يعرفيا زنزيس ليكرت
رشادىـ لنيؿ تعاكنيـ كحفظيـ لمعمؿ  .2كا 

ىي القدرة عمى التأثير في الأفراد كتكجيو سمككيـ عف طريؽ المشاركة :التعريف الإجرائي
. الجماعية

 :أنواع القيادة 

                                                           
، تـ الإطلبع عميو عمى 2014 جانفي 18: ، تاريخ النشرlinkedin.comالثقافة التنظيمية، عمى الموقع  ابراىيـ عسيرم، 1

 .23:20الساعة 

 .193، ص 2013، 04 حسف حريـ، السمكؾ التنظيمي، دار حامد، الأردف، عماف، ط 2
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كىي الكظائؼ التي يمارسيا الرؤساء عف طريؽ تكجيو المرؤكسيف :القيادة الرسمية- 
 .كالإشراؼ عمييـ

كىك الشخص الذم يقكد الجماعة دكف مياـ رسمية مككمة لو مف :القيادة الغير الرسمية- 
 1.طرؼ المنظمة أم لا يممؾ منصب رسمي كختـ لكنو يصدر القرارات

 :أنماط القيادة 

أك ما يسمى بالأكتقراطية، ىي تقكـ عمى عدـ المشاركة في اتخاذ : القيادة الإستبدادية- 
 .القرار كىك أسمكب استبدادم تسمطي يضعؼ مف نفسية المكظفيف

كىذا النكع يقكـ عمى مبدأ المشاركة في اتخاذ القرار كتعزيز ركح : القيادة الديمقراطية- 
العمؿ الجماعي، أك العمؿ في فريؽ كىنا يبدك القائد متردد في اتخاذ القرار دكف الرجكع إلى 

. الجامعة

كىنا يككف لممكظفيف الحرية الإبداعية كتككف ىنا القيادة عف طريؽ :القيادة التفويضية- 
. 2كضع سياسة عدـ التدخؿ

 

 

 

 

                                                           
 .18:00 عمى الساعة 2024/ 12/02: ، تاريخ الاطلبعmawdoo3.com، عمى المكقع أنواع القيادة الإدارية أية الطبر، 1

 . أية الطبر، المرجع السابؽ، د ص 2
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 :خلاصة الفصل 

كفي الأخير تعد البيئة التنظيمية مف أىـ نقاط القكة التي تأىؿ المنظمة لمبقاء كتكيؼ مع 
محيطيا  مف خلبؿ ما تكفره مف عناصر مادية كمتمثمة في الآلات كمعدات العمؿ كعناصر 
تنظيمية كنمط القياد التنظيمية كأخرل بشرية كالتي تتمثؿ في مكارد بشرية ذات كفاءة عالية 

 . مف التدريب ك التخصص ككذا ثقافة تنظيمية تتسـ بالمركنة كالقدرة عمى التأقمـ



 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

تمييػػػد 

 خصائص الكفاءة المينية: أكلا 

 مؤشرات الكفاءة المينية: ثانيا

 أنكاع الكفاءة المينية: ثالثا

 مككنات الكفاءة:رابعا 

 عناصر الكفاءة المينية: خامسا 

 النظريات المفسرة لمكفاءة: سادسا 
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 : تمييد

تعد الكفاءة المهنٌة من العوامل الأساسٌة التً تسهم فً تحقٌق نجاح المؤسسات ورفع 

مستوى إنتاجٌتها تشٌر الكفاءة المهنٌة الى القدرة على أداء المهام و الوظائف بفعالٌة وكفاءة 

. ، وذلك من خلال امتلاك المعرفة والمهارات والخبرات اللازمة لتحقٌق أهداف المؤسسة 

تزداد أهمٌة الكفاءة المهنٌة فً  ظل التغٌرات السرٌعة التً ٌشهدها سوق العمل ، حٌث 

تحتاج المؤسسات إلى موظفٌن ٌمتلكون القدرة على التكٌف مع التحولات والتطورات 

المستمرة إن الاهتمام بالكفاءة المهنٌة ٌتجاوز مجرد تحسٌن أداء الأفراد لٌشمل تحقٌق 

أهداف إستراتٌجٌة أكبر ، مثل تعزٌز القدرة التنافسٌة للمؤسسة ، والابتكار ، وتحقٌق رضا 

ومنى هنا ٌتعٌن على المؤسسات أن تولً اهتماما خاصا بتطوٌر كفاءة موظفٌها . العملاء 

من خلال توفٌر بٌئة عمل داعمة ، وبرامج تدرٌبٌة مستمرة ، وفرص للتعلم والتطوٌر 

 المهنً 

ومن خلال هذا السٌاق ٌمكننا التركٌز على خصائص الكفاءة المهنٌة ومؤشراتها وأنواعها 

 ومكوناتها وعناصرها والنظرٌات المفسرة لها 

 خصائص الكفاءة المينية : أولا

نجاز لتحقيقو، كذلؾ عف طريؽ استثمار  -1 الكفاءة ذات ىدؼ محدد لأنيا تيدؼ غاية كا 
 .المعارؼ المختمفة لتحقيؽ ىذه الغاية بشكؿ كامؿ 

 .الكفاءة خاصية مكتسبة كتكتسب عف طريؽ التدريب عمييا لا يكلد الإنساف بيا  -2
الكفاءة أدركيا مف قبؿ لمف يممكيا كتساعد عمى الحفاظ عمييا كالاستفادة منيا  -3

 1.كتطكيرىا كالكفاءة لا يمكف إدراكيا كلا يمكف أف تحقؽ أم منفعة لممدرسة
 .الكفاءات عامؿ داخمي يعكس قدرة المؤسسة عمى تحقيؽ الاستغلبؿ الأمثؿ لممكارد -4
تحقيؽ الكفاءة يتـ في ظؿ إطار زمني، قصير الأجؿ فالمدير الكؼء مثلب ىك الذم  -5

يحقؽ أفضؿ النتائج أك مخرجات بالمقارنة مف المدخلبت المستخدمة في إنجازىا 

                                                           
 ، مجمة جامعة تحسين الكفاءة المينية لمعممين الحمقة الأولى من التعميم الأساسي: إبراىيـ عباسي الزىيرم ك أخركف1

 .1080 ، ص 2023 ، 17، مجمد 9القسكـ لمعمكـ التربكية كالنفسية، العدد 
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كيستطيع بالتالي خفض تكمفة المكارد المستخدمة في تحقيؽ ىذه النتائج  أك 
 .المخرجات

الكفاءات مرتبطة بالسمككيات كبالانجازات التي تعد المؤشرات المممكسة التي تسمح  -6
 1.بملبحظتيا كتقييميا

 

 :مؤشرات الكفاءة المينية:ثانيا 

 :يكجد العديد مف المؤشرات كالمعايير المستعممة نذكر أىميا

 :مؤشرات مباشرة

تتضمف ىذه المؤشرات قياس عمميات المؤسسة مف خلبؿ مقارنة المخرجات مف سمع 
كخدمات بالمدخلبت،المكارد المستعممة خلبؿ مدة زمنية معينة أم أنيا ىي مقارنة بيف 

 .سمع التي قد تباع ككمية الطمبية أم المكارد المستعممة خلبؿ فترة زمنية 

 :المقاييس الكمية الكفاءة

مثؿ الربح الصافي قياسا لمجمكع المكجكدات أك حؽ الممكية أم أنيا رأس الماؿ يقاس 
 .عمى مجمكع المكجكد في الممكية تمؾ المؤسسة

 :مقاييس الجزئية لمكفاءة

مثؿ المبيعات المحققة قياسا بعدد العامميف في قسـ المبيعات أم أنيا المبيعات التي تتـ 
 .بيعيا كقد حققت ربحا كقياسا عمييا عدد العامميف في ذلؾ القسـ

                                                           
 ، 09 ، مجمة أبحاث نفسية كتربكية ، المجمد دور التمكين في تحسين الكفاءة المينية لمموارد البشرية: لمديمي أسماء1

 .219 ، الجزائر ، ص 2 ، جامعة قسنطينة 04العدد 
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 :المقاييس النوعية لمكفاءة

مثؿ ارتفاع مستكل جكدة الإنتاج باستخداـ المكارد ذاتيا كقد تعجز مثؿ ىذه المؤشرات 
عف تكفير المقاييس الدقيقة خصكصا في بعض الأنشطة الخدمية التي يتعذر منيا 

استخداـ مثؿ ىذه المقاييس أم لا تتطمب المؤسسة استخداـ المكارد مؤسسة أخرل لاف 
 .مكاردىا يمكف أف يرفع مف مستكل الجكدة ك الإنتاج 

 :مؤشرات غير مباشرة

إف المؤشرات غير المباشرة تعد في بعض المجالات طريؽ أفضؿ في قياس الكفاءة كذلؾ 
عف طريؽ قياس الرغبة في العمؿ، كالتعرؼ عمى درجات رضا الأفراد كالركح المعنكية 
ىذا إضافة إلى دراسة كتحميؿ إمكانية الاستثمار الرشيد لممكارد البشرية أم ىي تمؾ 
المؤشرات التي تقكـ بقياس الكفاءة عف طريؽ قياس مدل تعمؽ أك مدل استجابة في 
العمؿ كتعرؼ عمى أنو يكجد برضا كظيفي لمعامميف كماىي درجاتو لأنو ىذا يتطمب 

 1.تقسيـ لرفع الكفاءة لأداء الأنشطة التي تمارس عمى النكاحي الإنتاجية

 أنواع الكفاءة المينية :ثالثا

 :الكفاءة الشخصية 

تشمؿ الصفات الكاجب تكفرىا لشخصية العامؿ أك المتككف كالتي تجعؿ منو شخص مؤىؿ 
لأداء ىذه الكظيفة كىذا يعد الكفاءة في كيفية حساب ىذه السمات كمدل قابمية ترسيخيا 

كتطكيرىا نحك الأفضؿ حيث يشمؿ الكعي بالذات الثقة بالنفس التحكـ الذاتي النزاىة المبادرة 
 .ك الابتكارات 

                                                           
 2007، 3، عماف ، ط ، دار المسيرة لمنشر كالتكزيع نظرية المنظمة: خميؿ محمد حسف السماع، خيضر كاظـ حمكد 1

 .12-11، ص ،،ص
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كمف ىنا يتضح أف الكفاءة الشخصية ىي الصفات التي يجب أف يككف مكتسبيا مف 
شخصية لكي تككف شخص مؤىؿ لاداء كظيفة في المبادرة التي يقكـ بيا كالابتكارات النفسية 

 1.لكي يحسف أداء الخدمة أك الكظيفة كيطكرىا إلى الأفضؿ

 :الكفاءة المعرفية / 2

لا تقتصر الكفاءات المعرفية عمى المعمكمات كالحقائؽ التي اكتسبيا الفرد خلبؿ مساره 
التككيني بؿ تعدل ذلؾ إلى ما بعد الشيادة الجامعية مف خلبؿ اكتسابو كفاءة استنادا إلى 
التدريب أثناء المينة مف خلبؿ حضكر الدكرات كالبرامج التدريبية المخصصة   في مجاؿ 

عممو لتنمية  مياراتو كمعارفو كالاطلبع بشكؿ مستمر عمى المستجدات ككؿ ما ىك جديد في 
 .مجاؿ مينتو المتخصصة

بمعنى أف كؿ ما يكتسبو الفرد مف التدريبات التي يتمقاىا خلبؿ فترة عممو أك مينتو كمف 
خلبؿ حضكر البرامج الخاصة في مجاؿ عممو لكي يستطيع أف يطكر كينمي مياراتو 

 .كمعارفو كيككف عمى عمـ بيا ىك جديد في مجاؿ الذم متخصص فيو

كتشمؿ ميارة العلبقات الإنسانية بحيث تشمؿ في قدرة المتككف أك :الكفاءة التواصمية
 2.العامؿ عمى تككيف علبقات مينية مناسبة مع العامميف

مف جية كمع المشرؼ كالمدير مف جية أخرل كتتأثر ىذه الكفاءة بأسمكب العامؿ أك 
المتككف في المساعدة كتككيف الثقة بينو كبيف الآخريف مف خلبؿ التكاصؿ كالعطاء كىذا 

 3.يعتبر رمف سمات النضج الميني

                                                           
 محمد بف بمة كىراف، 2 ،جامعة كىراف الكفاءة المينية لممرشد التربوي بين الواقع والمعمول: سيد أحمد كرغي مداني1

. 144قسـ العمكـ الاجتماعية ، دس ، ص 
. 145 ، ص مرجع سبق ذكره:  سيد أحمد كرغي مداني2
 ،قسـ العمكـ الاجتماعية ،جامعة الكفاءة المينية لممرشد التربوي بين الواقع والمعمول: سيد أحمد كرغي أحلبـ مداني3

. 144كىراف ، الجزائر ، ص 
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أم أف الكفاءة التكاصمية تتمثؿ في ميارة العامؿ عمى تككيف كتطكير علبقاتو مينية مع 
أصحاب العمؿ أم رب العمؿ أك مع زملبئو في العمؿ لكي لا يقع عائؽ بينيـ كيستطيع 

 .التكاصؿ فيما بينيـ لاف ىذا يساعده عمى تككيف ثقة بينو كبيف الآخريف

كتشير إلى كفاءات الأداء التي يظيرىا الفرد كتتضمف الميارات النفسية :الكفاءة الأدائية
 .الحركية ك أدائو الميارات يعتمد عمى ما حصمو الفرد سابقا مف كفاءة معرفية

عندما تككف لديؾ كفاءة أدائية عالية تستطيع تنفيذ المياـ بشكؿ ممتاز كتحقيؽ الأىداؼ 
 .المحددة

تشير إلى قدرة الفرد عمى تسخير عممو مف الميارات كالقدرات اك :الكفاءة الإنتاجية
نتاجية مستدامة  1.بالأحرل الكفاءات المينية الأخرل مف أجؿ تحقيؽ إنتاج كا 

 :مكونات الكفاءة المينية: رابعا

 :تتكون الكفاءة المينية من قطبين متعاكسين

 يتضمن التصور الشومسكي أي الكفاءة: القطب الأول

قدرة كامنة أم قدرتنا عمى تكيؼ أفعالنا كعباراتنا ككلبمنا مع سمسمة مف الكضعيات كما 
ىك الحاؿ في الكفاءة المغكية حسب ما كصفيا أشكـ سكي يجب تحديد الكفاءة 
الكفاءة )كتكضيحيا كقدرة كامنة لإحداث كتكيؼ الأفعاؿ، أما التصكر الثاني فيتضمف 

 (.الكفاءة كالكظيفة ) ، (كالسمكؾ 

 الكفاءة السموك: القطب الثاني

                                                           
، 9، مجمة أبحاث نفسية كتربكية ، مجمد دور التمكين في تحسين الكفاءة المينية لمموارد البشرية: تمديمي أسماء1

. 82الجزائر ، ص ، 4العدد
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تنظر إلييا مف حيث المنظكر المستكجب مف الحاجة إلى تحديد كتكضيح الأىداؼ مف 
 .خلبؿ السمكؾ الناتج عنيا 

 :الكفاءة الوظيفية

في حالة ما أردنا أف نعطي الكفاءة معناىا السمككي البشرم يجب أف نكضح الكفاءة 
 .بإرجاعيا إلى الغاية الاجتماعية التقنية ما يسمح لنا بتحديدىا مف خلبؿ كظيفتيا

 1:كيتضح كؿ ىذا مف خلبؿ الشكؿ المكالي

 

 

 

 

 

 

 

مرابط عياش  عزوز : المصدر

 عناصر الكفاءة المينية : خامسا

 : مفيوم التدريب .1

                                                           
. 12-11مرابط عياش  عزكز ، مرجع سابؽ ، ص ص ، 1

 مكونات الكفاءة

: القطب الباطني

يشمل ىذا القطب عمى القدرات العقمية المعرفية 
كالتخيل والتطور والقدرات الوجدانية والقدرات 

 .النفس الحركية

: القطب الظاىري

يتضمن الكفاءة المطبقة في الحياة اليومية ويعبر 
 .عنيا بالنشاطات المختمفة والسموك الملاحظ
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 :لقد عرؼ التدريب عمى أنو 

عممية تربكية ذات بعد قصير ك إجراء تنظيمي يستفاد منو بشكؿ منظـ كمف خلبلو يزكد 
 1.الأفراد بالمعرفة الفنية كالميارات المتعمقة بالمجاؿ المعيف

العممية اليادفة لتطكير كتحسيف أداء العامميف في المؤسسات عمى : يعرؼ التدريب بأنو 
اختلبؼ ىذه المؤسسات كعمى اختلبؼ المسميات الكظيفية كالمراتب التي يشغميا العاممكف 
في المؤسسة كتتـ عممية التطكير ىذه مف خلبؿ امتداد المتدربيف بالمعمكمات كالمعارؼ 
كالميارات التي مف شأنيا النيكض بكفاءتيـ كتحسيف أدائيـ كرفع نسبة المردكد الإنتاجي 

 2.لو

  :التعريف الإجرائي

ىك عممية التي تيدؼ إلى تطكير كتحسيف الميارات لدل العامؿ أك تحسيف آدائو في 
المؤسسة لاف التدريب يمد العاممكف بالمعمكمات كالمعارؼ التي تجعؿ مردكدية المؤسسة 

 .مرتفعة مف الناحية الانتاجية

 أىمية التدريب: 
 .أف التدريب يعطي الفرص أماـ المتدرب اكتساب معارؼ كميارات جديدة -1
 .أف التدريب يساعد عمى اكتساب ميارات جديدة يتطمبيا مينة المتدرب -2
أف التدريب قادر عمى تحكيؿ المكظؼ مف كظيفة إلى كظيفة أخرل كىذا مف انكاع  -3

 .التدريب الحديث كما يطمؽ عميو بالتدريب التحكيؿ

                                                           
 15، ص 2009 دار المناىج ، الاردف، ،التدريب الاداريمحمد عبد الفتاح المصريفي ،1
، رسالة ماجيستر ،كمية الادارة كالاقتصاد ، قطر، دور القيادة في التدريب الوظيفيأسماء محمد النعيمي ، 2

 .20،ص2023
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معالجة إزالة الضعؼ كالقصكر في أداء كسمكؾ المكظفيف سكاء ارتبط ذلؾ بالسمكؾ  -4
 1.الحالي أك المرتقب 

إف الميارات التي يكفرىا التدريب لممكظؼ تساعد في تحسيف أداءه عمى المستكل  -5
 .النكعي في المنظمة

 2.تعزيز الركح المعنكية لممكظفيف بما يساىـ في رفع كفاءتيـ كتحسيف أدائيـ -6
 أسس التدريب: 

 .أف يؤسس التدريب عمى إطار أك نمكذج نظرم يستمد مبادئو مف الحقائؽ التجريبية -
 .أف تككف أىداؼ البرنامج التدريبي كاضحة ككاقعية  -
 .أف يبنى التدريب حاجات حقيقية -
 .أف تتكافر المركنة كتعدد الاختيارات في برنامج التدريب -
 .أف تتسـ عممية التدريب بالاستمرارية -
 3.أف يستثمر التدريب معطيات التقنيات التربكية -
 مبادئ التدريب: 
 .أف يككف لمتدريب ىدؼ محدد قابؿ لمتطبيؽ  -1
 .يجب أف يتصؼ بالاستمرار كالشمكؿ -2
 .أف يكجو لمعامميف في مختمؼ المستكيات الإدارية  -3
 .أف يككف بو صفة التدرج حيث يبدأ مف الأسيؿ للؤصعب -4
 4.أف يككف المكرد البشرم قادرا عمى الابتكار كالإبداع -5
 شروط وخصائص التدريب: 

                                                           
 .22،ص2010،الاردف، 1 ،دار دبكلك ،طالتدريب و الأسس والمبادئ، صلبح صالح معمار1
 ،اعداد القيادات الصف الثاني ودوره في تحسين الاداء الوظيفي في المنظمات الحكومية سعد زناد دركيش كاخركف،2

 .128،ص2018جامعة دكؿ العربية، لمنشر ،مصر ،
. 17،ص2007، الاردف،1 ،دار الشركؽ،طالتدريب مفيومو فعالياتو حسف أحمد طعاني، 3
 .75-73 ، ص ص ، 2014، دار دجمة، الأردف ، الإدارة التربوية اصوليا و أسسيا العمميةياسر خالد سلبمة، 4
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 .يعمؿ عمى تحقيؽ أىداؼ معينة كمتفؽ عمييا سابقا : أف يككف ىادفا 

 .بحيث يمبي احتياجات مراحؿ تدرج أداء عامؿ : أف يككف تراكميا كمستقبميا 

 .أف يككف متدرجا طبقا لمقدرات الاستيعابية للؤفراد مف الأسيؿ للؤصعب كمف العاـ لمخاص

 (معارؼ ، اتجاىات ، ميارات )في جميع المعارؼ الإنسانية : أف يككف شاملب

 .كفقا لاحتياجات تدريبو يتطمبيا العمؿ: أف يككف كاقعيا 

 أىداف التدريب : 
 نكعية المكارد البشرية بأىمية العمؿ -1
تككيف كتنمية كصقؿ ميارات الافراد كالجماعات بما يسيـ في تحقيؽ أىداؼ الفرد  -2

 .كالمنظمة
 .تذكير العامميف بقكاعد ك أساليب الاداء كتعريفيـ بما يستحدث مف أدكات ك أجيزة -3
 .التدريب ىك مسايرة التقدـ العممي كالتكنكلكجي كالالماـ بأساليب العمؿ الحديثة -4
 1.تحسيف طرؽ ك أساليب الاداء كبالتالي زيادة الإنتاجية  -5

 يمكف القكؿ أف الحكافز عبارة عف كسائؿ لتشجيع كتحفيز المكظفيف عمى العمؿ :الحوافز.2
 .بجدية لتحقيؽ الأىداؼ المحددة

نستنتج أف الحكافز عبارة عف كسائؿ التشجيع كتحفيز المكظفيف عمى العمؿ بجدية  -
 .لتحقيؽ الأىداؼ المحددة

  :الرضا الوظيفي .2

                                                           
 ، 2018 ، نكفمبر 11، مجمة التنمية البشرية، العدد ، التكوين والتدريب كمدخل لبناء رأس المال البشريبمحاجي أمينة1

. 153ص 
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ذلؾ الحماس لدل العماؿ نحك العمؿ الذم ينبع مف قكة داخمية :يعرفو الرفاعي بأنو  -
قائمة عمى شعكر داخمي لدل العماؿ حيث يمكف إرجاع ىذا الشعكر إلى جيات 

العلبقة بيف العامؿ كعممو، مكقفو مف عممو ، كالعلبقة بيف العامؿ كالإدارة بيف : ثلبثة
 .العامؿ كزملبئو

كالرضا الكظيفي يشير إلى مدل راحتؾ كساعدتؾ في العمؿ يمكف أف يتأثر بعكامؿ  -
 .مثؿ البيئة كالعلبقات العممية كالتحديات كالتطكر الميني

شعكر نفسي بالقناعة كالسركر كالارتياح كالذم يستمده : كيعرفو كذلؾ شمكؿ بأنو  -
 1.المكظؼ مف كظيفة ،كجماعة العمؿ رؤساء كزملبء كمرؤكسيف

 : التعريف الإجرائي

الرضا الكظيفي ىك يشير إلى مدل رضا المكظفيف عف بيئة العمؿ كظركؼ العمؿ  -
في منظمة ما يركز عمى مستكل الرضا كالسعادة كالراحة التي يشعركف بيا في العمؿ 

نتاجيتيـ  .كيمكف أف تؤثر عمى أدائيـ كا 
الحكافز جمع مفردة حافز مف الفعؿ حفز كالتي تعني دفعو مف الخمؼ كجد : لغة -

 2.حثة كدفعو إليو....كأسرع لممضي فيو 
 أنواع الحوافز: 

تكجد عدة تصنيفات لمحكافز، حيث تقسـ مف حيث أثر كفعاليتيا إلى حكافز إيجابية كحكافز 
سمبية، أما مف حيث شمكليا فنجد حكافز جماعية كحكافز فردية، ك أخيرا مف حيث طبيعتيا 

 .نميز بيف الحكافز المادية كالحكافز المادية كالمعنكية

 : الحوافز المادية 

                                                           
، ص 2008 ، دار ىناء لمنشر كالتكزيع ،عماف، 1 ، طالرضا الوظيفي أطر نظرية  وتطبيقات عممية،سالـ يشير شرايدة1

. 69-64ص 
 .212، ص 2005 ،دار الكفاء الدنيا، مصر، إدارة الموارد البشريةمحمد حافظ حجازم، 2
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كىي تمؾ المبالغ التي تدفع لمعامميف إما عمى شكؿ دفعة كاحدة أك عمى شكؿ دفعات شيرية، 
كىي تشمؿ أيضا كؿ ما يضيؼ الفرد دخؿ إضافية كتعد الحكافز المادية مف أقدـ أنكاع 

حساس الفرد بالنتيجة المباشرة لمجيكدة كتككف عمى أشكاؿ  الحكافز كتتميز بالسرعة الفكرية كا 
مختمفة منيا المكافآت ، البدلات ، العلبقات الدكرية، المشاركة في الأرباح الترقية كالتقدـ في 

 1.العمؿ العدالة الإدارية

 :الحوافز المعنوية 

كىي مف أحد أشكاؿ الحكافز كالتي يككف استيدافيا الأساسي نفسية العامؿ كرفع معنكياتو في 
بيئة عممو مثؿ ترقية العامؿ المتميز ذك الجيد العالي أك حتى منحة بعضا مف الصلبحيات 
الكظيفية الأعمى مثؿ متابعة الاخريف أك القياـ بتكجيييـ حيث يككف مردكد تمؾ النكعية  مف 
الحكافز جيدا لمغاية سكاء عمى العامؿ المقدمة إليو كالذم أصبح يشعر أف المؤسسة تضع 
ثثقتيا فيو كتعتمد عميو في تحقيؽ أىدافيا أك بالنسبة لمعامميف كالذيف سيحاكلكف أيضا القياـ 
بمياميـ عمى اكمؿ كجو مف أجؿ أف يتـ ترقيتيـ إلى درجات أعمى مما سيعكد بالنفع العاـ 

 2.عمى المؤسسة أك المنشأة ككؿ

 :الرقابة. 3

الإشراؼ كالمراجعة مف سمطة أعمى بقصد معرفة كيفية سير : عرؼ ىنرم فايكؿ الرقابة بأنيا
الأعماؿ كالتأكد مف أف المكارد المتاحة تستخدـ كفقا لمخطة المرسكمة كالتعميمات الصادرة 
كالمبادئ المحددة ك أف غرضيا ىك الإشارة إلى نقط ضعؼ ك الأخطاء بقصد معالجتيا 

 .كمنع تكرار حدكثيا، كىي تطبؽ عمى كؿ شيء ،الأشياء، الناس، الأفعاؿ 

                                                           
 24 ،مجمة معيد العمكـ الاقتصادية ،المجمد آثر الحوافز المادية والمعنوية في الاداء الوظيفي: زاىية تكاـ كلطيفة كلبخي 1

. 649، ص 2021 ، 01، العدد 
 ، رسالة ماجيستر ،إدارة الأعماؿ ،السعكدية أثر الحوافز المادية والمعنوية عمى أداء العاممينمحمد بف سعد أبك حميد ، 2
. 637 ، ص 2020، 
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 :التعريف الإجرائي

الرقابة ىي عممية تحقؽ مف تنفيذ الأفعاؿ كالتأكد مف استخداـ المكارد بشكؿ صحيح كفقا 
لمخطة كالتعميمات المحددة كتيدؼ إلى اكتشاؼ الضعؼ ك الأخطاء كمعالجتيا لمنع حدكثيا 

 .مرة أخرل

 أىمية الرقابة : 

لا أحد يذكر الدكر الميـ الذم تمعبو الرقابة ككسيمة مف كسائؿ قياس أداء المرؤكسيف ، 
كتصحيح الأداء بما يجنب المؤسسة الكثير مف المخاطر كالخسائر ، كالكاقع أف الرقابة لا 
تقكـ إلا إذا كجدت أىداؼ كخطط، كلا يمكف إجراء الرقابة إلا بع د إقرار الخطط ك إعلبنيا 

فإذا ما تـ ذلؾ ، فإف الميمة الرئيسية لمرقابة تككف التثبت مف أف الخطة تسير في 
 1.مسارىا،كالعمؿ عمى تصحيح ذلؾ المسار إذا حدث انحراؼ عنو 

 : التكوين.4

البرامج الرسمية التي تستخدميا المؤسسات لمساعدة المكظفيف : التككيف ىك عبارة عف 
كالعماؿ عمى كسب الفاعمية  ك الكفاية في أعماليـ الحالية كالمستقبمية عف طريؽ تنمية 

العادات الفكرية كالعممية المناسبة كالميارات كالمعارؼ كالاتجاىات لما يناسب تحقيؽ أىداؼ 
 2.المنشأة

                                                           
 75-73 ، ص ص 2014، الأردف ، 1 ، دار دجمة ، طالإدارة التربوية أصوليا و أسسيا العممية ياسر خالد سلبمة، 1

. بتصرؼ
، 2018 ، 11، مجمة التنمية البشرية ، العدد التكوين والتدريب  كمدخل لبناء الرأس المال البشريبمحاجي أمنية ، 2

 .153الجزائر ، ص 



 مفهوم الكفـاءة المهنية:الفصـل الثالـث

 

 
61 

 أكضح ىذا التعريؼ أف التككيف يعد مف البرامج كالدكرات الرسمية التي تقدميا :التكوين
المؤسسات لتحسيف ميارات كمعارؼ مكظفييا كتعزيزىا فعاليتيـ ككفاءتيـ في العمؿ الحالي 

 .كالمستقبمي لتحقيؽ أىدافيا

 :التعريف الإجرائي

ىكعممية تحديد الخطكات كالاجراءات التي يجب إتباعيا لتككيف شيء ما يعتبر أسمكبا 
 .منيجيا لتحقيؽ ىدؼ معيف بطريقة مرتبطة كمنظمة 

 أنواع التكوين : 

 التككيف مف حيث الزماف– 1

 :كينقسـ إلى نكعيف

 .كىذا يككف قبؿ دخكؿ الفرد لمعمؿ خاصة في مراكز التككيف: تككيف قبؿ الخدمة / أ

 .كيككف ىذا التككيف بعد أف يمتحؽ الفرد بالعمؿ: تككيف أثناء الخدمة/ ب

 :التككيف مف حيث المكاف/ 2

 : ينقسـ إلى نكعيف 

 .تككيف داخؿ المؤسسة / أ

 1.تككيف خارج المؤسسة/ ب

 مبادئ التكوين: 

                                                           
 ، شيادة ماجيستر في عمـ التكوين أثناء الخدمة ودوره في تحسين أداء الموظفين بالمؤسسة الجامعية: بكقطؼ محمكد1

. 75 ، ص 2014- 2013الاجتماع ، دراسة ميدانية بجامعة عباس لغركر  خنشمة ، 
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 :كمف المبادئ اليامة لمتككيف التي يجب مراعاتيا عند تخطيط البرنامج التككيف ما يمي

  التكرار كالمراف– 1

 الإرشاد كالتكجيو- 2

 الدافع كالحافز- 3

 .الطريقة الكمية كالجزئية في التعمـ- 4

 1.مراعاة الفركؽ الفردية -5

 :النظريات المفسرة لمكفاءة المينية :سادسا 

 : الإدارة العممية .1

يركز إتجاه الإدارة العممية عمى اختيار كتدريب العامميف كالمشرفيف بعناية كدعميـ بالتخطيط 
السميـ ،كما تعتمد الإدارة العممية عمى تقميؿ التكاليؼ كزيادة الإنتاجية مف خلبؿ الطريقة 

المثمى لأداء الكظيفة كمف أشير ركاد حركة الإدارة العممية فريديريؾ تايمكر الذم لعب دكرا 
  .2أساسيا في تطكيرىا

كاف فريد تايمكر في زيادة كفاءة عممية الإنتاج مف خلبؿ التركيز عمى البحكث التجريبية 
كتقكـ نظرية إدارة تايمكر عمى الاعتماد الأساسي بأف المديريف ليسكا فقط أفضؿ مف الناحية 
الفكرية مف المكظؼ العادم كلكف لدييـ كاجب إيجابي أيضا للئشراؼ عمى المكظفيف كتنظيـ 
 أنشطة عمميـ ك أصبح تايمكر ميما بتحسيف إنتاجية العامؿ في كقت مبكر مف حياتو المينية

. 

                                                           
. 85، ص  المرجع سبؽ ذكرهتدريب وتنمية الموارد البشرية،السعيد مبركؾ ابراىيـ ،1
 103،ص2009، ماجيستر إدارة الأعماؿ ،كمية التجارة ،جامعة عيف شمس، قاىرة، مدخل إلى الإدارة عمر محمد درة، 2
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 :نظرية ماكس فيبر  .2

يعتبر فيبر مف أحد الكتاب الألماف ساىمكا في تطكير الإدارة كفاعميتيا حيث افترض إمكانية 
زيادة الانتاجية مف خلبؿ استخداـ المديريف لميياكؿ التنظيمية المناسبة لممكاتب الحككمية 
كبيرة الحجـ، كالبيركقراطية بمفيكـ كيبر ليست بالمفيكـ الشائع لمبيركقراطية حيث التعقيد 
كالركتيف كالاجراءات البطيئة كالمطكلة كعدـ الكفاءة في التنظيـ ك إنما يقصد بيا العكس 

تماما فيي شكؿ معيف مف التنظيـ يتصؼ بالنمكذجية كالعقلبنية كالكفاءة العالية في الانجاز 
.1 

 :نظرية إلتون مايو .3

تنسب النشأة الأكلى لنظرية العلبقات الانسانية إلى أعماؿ عمـ الاجتماع الصناعي التكف 
مايك كزملبءه بجامعة ىارفارد كتجاربيـ الشييرة التي تعرؼ بتجارب مصنع ىاكثكرف التي 

، كذلؾ عندما دعت شركة كشرف الكتريؾ مايك كزملبءه 1927ظيرت بالتحديد خلبؿ عاـ 
لدراسة عدد مف المتغيرات التي تؤثر عمى إنتاجية العماؿ كالمصانع بصكرة عامة كخاصة 
بعد أف الإدارة كجكد تبايف في العلبقات بيف تأثير ظركؼ العمؿ أك ما يعرؼ بالظركؼ 
الفيزيقية مثؿ الضكضاء كالاضاءة كتـ اجراء تجارب ميدانية استمرت طيمة خمس سنكات 

 2.متصمة

 :البيروقراطية التنظيمية .4

اف التنظيـ البيركقراطي عمى المكظؼ كيفية أداء عممو فيك مطالب بأداء أعماؿ محددة 
بطريقة تـ تدريبو عمييا، كيخضع في ذلؾ لرقابة كاشراؼ المستكيات العميا كمف ناحية أخرل 

 .فإف أساس تطكره الكظيفي ىك الترقي في السمـ الكظيفي كفقا التي يحددىا التنظيـ

                                                           
 .104عمر محمد درة،مرجعسابؽ،ص 1
. 48 ،ص2003 ،مجمة العمكـ الانسانية ،الجزائر،  في المؤسسةالإنسانيةالعلاقاتدسلبطنيةبمقاسـ،2
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مف خلبؿ خصائص النظرية البيركقراطية يتضح لنا مف مكاطف عدة مف الأىمية التي أكلاىا 
ىذه النظرية لتنمية المكارد البشرية كمطمب أساسي كضركرم مف اجؿ تحقيؽ الكفاءة في 
الاداء كتتيج عنو عدد مف الكظائؼ المتخصصة الفرعية يتـ تدريب الأفراد عمييا، الأمر 

 1.الذم يزيد في تحقيؽ الكفاءة كفي زيادة درجة الإنتاجية الفردية 

تنص ىذه النظرية عمى أف المكظفيف ييتمكف بالعلبقات بصكرة كبيرة مثؿ تككيف صداقات 
كالاستقرار الكظيفي كالتحفيز أكثر مف المكافئات المالية أك العكامؿ البيئية مثؿ الإضاءة 

 :كالرطكبة كغيرىا كعميو يمكف تصنيؼ أربع تأثيرات 

  المجمكعات ذات المعايير المنخفضة كالتماسؾ المنخفض ىي مجمكعة غير فعالة
 .ليس لدييـ أم تأثير نظرا لعدـ تحفيز أم مف الأعضاء لمتفكؽ

  المجمكعات ذات المعايير المنخفضة كالتماسؾ العالي ليا تأثير سممي حيث يشجع
 .الأعضاء الزملبء عمى السمكؾ السمبي مثؿ العصابات 

  المجمكعات ذات المعايير العالية كالتماسؾ المنخفض لدييا درجة معينة مف التأثير
 .الايجابي مف خلبؿ انجازات الأعضاء الفردية 

  المجمكعات ذات المعايير العالية كالتماسؾ العالي ليا التأثير الايجابي الأكثر كما
 .تتكقع نظرية مايك التحفيزية حيث يشجع الأفراد المجمكعة عمى التفكؽ

ك عميو تعتبر ىذه النظرية مدرسة العلبقات الإنسانية جاءت كرد فعؿ لممدرسة الكلبسيكية 
 .في الإدارة التي ركزت عمى الإنتاجية كأىممت الجانب الإنساني

      مف خلبؿ الدراسات تستطيع أف تقكؿ أف ىذه النظرية تعتبر إضافة كلست بديؿ 
 .لممدارس التي سبقتيا

                                                           
. 2صد س ، المركز الجامعي، ميمة ،  ، 1 ، طالنظرية البيروقراطيةأماؿ عمي مكسى ،. د1
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أما نظرية الادارة العممية لتايمكر فإف التخطيط فييا بعيد عف الكاقع إذا تـ فصؿ الجانب 
التخطيطي عف الجانب التنفيذم مف خلبؿ افتراض تايمكر ك أف عينة الادارة العميا تعرؼ 

جيدا مصمحة العمؿ كالعماؿ كىي التي تنخذ القرارات فلب يحؽ لام عامؿ منافسة ما يصدر 
 .مف قرارات

مما سبؽ لنا اف كؿ نظرية مكممة للبخرل لمكصكؿ الى بيئة تنظيمية سميمة كتأثيرا ايجابي 
 .لمكفاءة المينية فلب يمكف الاىتماـ بجانب دكف الآخر

البيئة التنظيمية كأثرىا عمى : كعميو تـ اسقاط ىاتو النظريات عمى ىذا المكضكع المتمثؿ في 
 .الكفاءة المينية الكفاءة المينية 

تركز عمى أىمية العلبقات الاجتماعية كالتفاعلبت  (مايك)ظرية العلبقات الإنسانية ف .1
بيف المكظفيف، ككيؼ يمكف أف يؤثر التماسؾ الجماعي كالمعايير عمى أداء 

 .المجمكعات

ركزت عمى زيادة الإنتاجية مف خلبؿ التخطيط العممي  (تايمكر)النظرية الكلبسيكية  .2
 .لمعمؿ، لكنيا أىممت الجانب الإنساني

لا يمكف اعتبار أم نظرية بديلبن كاملبن، لكنيا تضيؼ جكانب مكممة لفيـ البيئة  .3
 .التنظيمية بشكؿ أفضؿ

لمكصكؿ إلى بيئة تنظيمية سميمة ككفاءة مينية عالية، يجب الاىتماـ بالجكانب  .4
 .المادية كالإنسانية كالاجتماعية معنا

لذلؾ يمكف القكؿ إف النظريات المختمفة تسمط الضكء عمى جكانب مختمفة مف البيئة 
التنظيمية، كالتي يجب أخذىا في الاعتبار لتحقيؽ أقصى كفاءة ممكنة لممكظفيف كلممنظمة 

 .ككؿ
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 :خلاصة

 الكفاءة المهنٌة عنصرا أساسٌا فً تحقٌق الأداء العالً و الإنتاجٌة كفي الأخير نستنتج أف

المثلى داخل المؤسسات ، تشمل الكفاءة المهنٌة القدرة على أدائهم المهام بفعالٌة وكفاءة من 

خلال الجمع بٌن المعرفة المتخصصة المهارات التقنٌة ، والخبرات العملٌة ، تلعب الكفاءة 

المهنٌة دورا محورٌا فً تعزٌز التنافسٌة المؤسسٌة إذ تمكن الموظفٌن من التكٌف مع 

 .التغٌرات السرٌعة فً بٌئة العمل و التكنولوجٌا 

كما أن دعم الإدارة وتحفٌز الموظفٌن ٌلعبان دورا كبٌرا فً تعزٌز الكفاءة المهنٌة ، حٌث 

ٌساهمان فً خلق  ثقافة تنظٌمٌة تشجع على التعلم والتطور المستمر ، فً الوقت ذاته ٌجب 

أن تكون السٌاسات والإجراءات المؤسسٌة مرنة بما ٌكفً لتلبٌة احتٌاجات التطور الشخصً 

.والمهنً للموظفٌن 



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

تمييػػػد 

 مجالات الدراسة: أكلا 

 المجاؿ المكاني .أ 
 المجاؿ الزماني .ب 
 المجاؿ البشرم .ج 
 العينة ك المعاينة: ثانيا

خلبصة 
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تمييد 

 لمفصكؿ السابقة كتجسيدا لما طرح مف أىداؼ كما امتداداسنتطرؽ في ىذا الفصؿ كالذم يعتبر 
تـ إثارتو مف قضايا في الإشكالية كاختبار مدل صدؽ تساؤلات الدراسة أك عدـ صدقيا كما 

ستعطي صكرة كاضحة كدقيقة لنتائج الدراسة كمتغيراتيا كقد تضمف ىذا الفصؿ مراحؿ منيجية 
. لعينة ك المعاينة مف مجالات الدراسة كاانطلبقاأساسية 

مجالات الدراسة  :أولا

:  يمكانالمجال ال/ 1

ك تقصد بو المكاف أك الحدكد الجغرافية التي ستجرم الدراسة في نطاقيا ك قد تـ إجراء ىذه الدراسة في 
المؤسسة تكزيع الكيرباء ك الغاز ك سكنمغاز تبسة ك ىي مؤسسة عمكمية ذات طابع إقتصادم مقر إدارتيا 

– بعة لممديرية العامة لمشرؽ اتاؿ ك10العامة بالمنطقة الصناعية بطريؽ قسنطينة بمحاذاة الطريؽ الكطني رقـ 
:  ك ىذا التقسيـ جاء كنتيجة لمتطكرات التي عرفتيا ىذه المؤسسة حيث مرت بالمراحؿ التالية – قسنطينة 

:  تاريخ المؤسسة نشأتيا و تطورىا 

 خلبؿ سنة EAGإنشاء مؤسسة كيرباء ك غاز الجزائر (1969-1947 ): المرحمة الأولى  .أ 
كالتي ,  تـ إنشاء أكؿ مؤسسة جزائرية في مجاؿ الكيرباء ك الغاز خلبؿ الحقبة الإستعمارية 1947

في إطار , ك التي كانت مسيرة مف قبؿ إطارات فرنسية , سميت بمؤسسة كيرباء ك غاز الجزائر 
ك كاف نشاط ىذه المؤسسة المؤسسة منحصر عمى بعض , التكسع الذم تقكـ بو فرنسا لمستعمراتيا 

ك ظمت ىذه المؤسسة تمارس ,  لممستعمر الفرنسي الإستراتيجيةأم المناطؽ , المدف الكبرل آنذاؾ 
أيف تقرر تأسيس أكؿ مؤسسة , 1969الإستقلبؿ إلى غاية سنة , نشاطيا خلبؿ الحرب التحريرية 

 .جزائرية في مجاؿ الكيرباء ك الغاز 
إنشاء المؤسسة الوطنية لمكيرباء و الغاز  ( 1983-1969 ): المرحمة الثانية  .ب 

SONELGAZ 
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 ك المعمنة في الجريدة الرسمية لمدكلة 1969 جكيمية 26 المؤرخة في 6959كفؽ التعميمية الرئاسية رقـ 
تـ  إنشاؤىا بدلا مف كيرباء ك , المؤسسة الكطنية لمكيرباء ك الغاز سكنمغاز  , 1969الجزائرية مف أكت 

. غاز الجزائر

مف أىميا إنتاج الطاقة , ككجيت ليذه المؤسسة مياـ صعبة في إطار سياسة الطاقة الداخمية لمدكلة 
ك تسكيؽ الكيرباء ك الغاز عبر , ك نقميا عبر الشبكات ثـ تكزيعيا مع احتكار سكؽ الطاقة , الكيربائية 

. (..., كمؤسسات , بيكت ك مصانع )لفائدة كؿ أنكاع الزبائف , التراب الكطني 

 إعادة ىيكمة سونمغاز  (1991-1983 ): المرحمة الثالثة  .ج 

:  خلبؿ ىذه المرحمة شيدت مؤسسة سكنمغاز مرحمة تغير حيث انقسمت إلى عدة فركع أىميا 

- KAHRIF : مؤسسة أشغاؿ الكيربائية الريفية 
- KAHRAKIB : مؤسسة تركيب اليياكؿ ك المنشآت الكيربائية. 
- KANAGAZ : مؤسسة إنجاز القنكات لنقؿ ك تكزيع الغاز. 
- INERGA  : مؤسسة أشغاؿ اليندسة المدنية 
- ETTERKIB : مؤسسة التركيب الصناعي. 
- AMC : مؤسسة صناعة العدادات الكيربائية ك الغازية ك أجيزة القياس ك المراقبة 

:  المرحمة الرابعة 

 ـ تـ تأسيس مركز 1978 ـ بالضبط في شير جانفي عاـ 1983 إلى 1969ك ىي الفترة الممتدة مف 
:  سكنمغاز لمتكزيع ك الككلبت التابعة لو عمى مستكل كلاية تبسة ك ىي ستة ككالات مكزعة كالآتي 

لات التابعة ليا ايوضح مديرية شركة سونمغاز و الوك: (06)شكل رقم 
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من إعداد الطالبتين : المصدر 

 :الزمانيالمجال . 2

ك يقصد بو الفترة التي يحتاجيا الباحث في جمع المعمكمات ك البيانات الميدانية لمدراسة ك يمكف تقسيمو إلى 
:  مراحؿ 

 ك فييا قمنا بزيارة المؤسسة 2024/02/17الدراسات الإستطلبعية ك التي كانت بتاريخ  : المرحمة الأولى
ك التعرؼ عمى ميداف الدراسة ك التعرؼ عمى مختمؼ أقساـ المؤسسة ك اليدؼ مف ىذه الزيارة معرفة تكافؽ 

كذلؾ التعرؼ عمى القسـ الذم سيتـ إجراء التبر فيو ك الذم يككف مكافؽ , المكضكع الدراسة ك ميداف الدراسة 
 .لمشخص 

 ك امتدت إلى تاريخ ك فييا تـ الحصكؿ عمى الييكؿ 17/04/2024فبدأت بتاريخ  : المرحمة الثانية

 .التنظيمي لممؤسسة ك معرفة عدد مجتمع الدراسة ك مختمؼ المعمكمات المتعمقة بالمؤسسة ميداف الدراسة 

 ك التي تـ فييا تكزيع إستمارة البحث ك إسترجاعيا بتاريخ 02/05/2024 كانت بتاريخ  :المرحمة الثالثة
06/05/2024. 

ك يقصد بو المجتمع البحث ك حجـ العينة يتككف مجتمع الدراسة التطبيقية مف  : المجال البشري .ج 
 عامؿ 580عينة عماؿ مصمحة مديرية مؤسسة تكزيع الكيرباء كالغاز تبسة ك الذم بمغ عددىـ 

المديرية 

وكالة 
العوينات 

-وكالة تبسة 
1-  

تبسة  -وكالة 
2-  

وكالة ونزة 

وكالة بئر 
العاتر 

وكالة 
الشريعة 
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 كأقاليميا يعممكف بمديرية المؤسسة بمختمؼ فركعيا ككلبتيابمختمؼ تضيفيـ الميني ك بمختمؼ 
ضمانا لتكزيع الكيرباء ك لمغاز لكافة سكاف الكلاية حيث بمغ عدد الزبائف في الكيرباء بأكثر مف 

 زبكف في الغاز 152.719 كمـ ك أكثر مف 157.9.5 ممكف بشبكة كيرباء طكليا 201.780
 مقتصريف عمى 321 كمـ أما المجتمع البحث فيتككف منو 3111.533ممكنكف بشبكة طكليا 

. المديرية ك الككالات المكجكدة بمحيط مدينة تبسة فقط 
:   العينة و المعاينة ثانيا

 الطبقية في إختيار مفردات عينة البحث العشكائية تـ الإعتماد عمى العينة  : العينة -1

يستخدـ ىذا النكع مف العينات في المجتمعات غير المتجانسة، التي تتبايف مفرداتيا كفقا لخكاص معينة، مثؿ 
المستكل التعميمي لمفردات مجتمع الدراسة الجنس، نكع التخصص، كيمكف تقسيـ مجتمع الدراسة الى طبقات 

إف الغرض مف التقسيـ إلى طبقات، ىك تقسيـ المجتمع إلى أقساـ تختمؼ عف بعضيا . كفقا ليذه الخكاص 
أساسا مف الناحية الخاصية التي نقيسيا ، ككؿ قسـ تتشابو فيو العناصر فيما بينيا أكثر مف تشابو العناصر 

 1.داخؿ المجتمع كمو ككحدة

 : تـ إختيار العينة بالطريقة التالية : المعاينة_2
 580 (المديرية بككلبتيا )كاف عدده عمى مستكل كؿ الكلاية ذم حديد مجتمع البحث ك اؿ-

 ،اؿ مكاني لمدراسةمج كككالة الجرؼ ؾ1960  ديسمبر 11أخذ عماؿ المديرية العامة كككالتي - 

: ك ىذا راجع للئعتبارات التالية 

 الحالية ستتـ في سداسي كاحد كبالتالي فالكقت غير سامح لإجرائيا  الدراسة حيث أفالكقت عامؿ - 
 . بالمديرية العامة بككالاتيا  عبر كامؿ تراب الكلاية 

 تكزيع الإستمارات ك إسترجاعيا كاممة دكف ضياع كلا إستمارة  -
  مف مجتمع الدراسة %21أخذ  -
 :  مفردة ك ىي عينة الدراسة الحالية بالطريقة التالية80تحديد حجـ العينة ب  -

 

                                                           
.  نادية سعيد عيشكر، منيجية البحث العممي في العمكـ الاجتماعية، مؤسسة حسيف رأس الجبؿ لمنشر كالتكزيع ، الجزائر، د 1

 .256 ، ص 2017ط ، 
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N370 n80. 

88 x 

X=88*80 = 19.02 ~ 19 

       370 

X1~ 19 إطار 

N370 n80. 

149 x 

X=149*80 = 32.21 ~ 32 

       370 

X2 = 32. عكف تحكـ 

N370 n80. 

133 x 

X=133*80 = 28.75 ~ 29 

       370 

 

 

 خلاصة الفصل
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 الصدؽ معاملبتبعدعرضنتائجالتحميملئحصائييمكنأننستنتجأف
ستخدامطرقمختمفةجاءتمرتفعة، ممايشير إلى أنالاستبيانيتمبمؤشرات صدقكثباتمقبكلة، إكالثباتب

 .تسمحمنابتطبيقيعمىعينة الدراسة الأساسية

كما تـ الإعتماد عمى مقابمة مع مدير الفرعي لمكسائؿ كالمستخدميف بمديرية الضرائب لكلاية 
تبسة



 

 

 
 
 
 
 
 
 
تمييػػػد  

 تحميؿ كتفسير بيانات الدراسة : أكلا 

 الفرضية الجزئية الأكلى  تحميؿ ك تفسير -
 تحميؿ ك تفسير الفرضية الجزئية الثانية -
 تحميؿ ك تفسير الفرضية العامة -
 عرض النتائج العامة لمدراسة ك تحميميا: ثانيا

نتائج الفرضية الجزئية الأكلى  -
نتائج الفرضية الجزئية الأكلى  -
 الرئيسيةنتائج الفرضية  -

خلبصة 
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 :تمييد

 فإف الباحث يعتمد عمى الطرؽ الإحصائية قياس الاتجاه    في الدراسات الكصفية كدراسات 
 (البيئة التنظيمية)حتى يتمكف مف قياس كصؼ المتغيرات تحديد الأثر بيف المتغير المستقؿ 

، كللئجابة عمى أسئمة الدراسة كاختبار صحة فرضياتيا تـ (الكفاءة المينية )كالمتغير التابع 
الاعتماد عمى أدكات الإحصاء الكصفي كالتحميمي كذلؾ باستخداـ برنامج الحزمة 

 حيث تضمنت المعالجة الإحصائية استخداـ مقاييس 26الإصدار  (SPSS)الإحصائية
الإحصاء الكصفي مف تكرارات كنسب مئكية كمتكسطات حسابية كانحرافات معيارية، كالتي 

. استخدمت لكصؼ خصائص عينة الدراسة كترتيب الأبعاد تنازليا

 

 تحميل وتفسير بيانات الدراسة : أولا 

 التكرارات والنسب المئوية- 1

   حيث استخدمت في كصؼ خصائص مجتمع الدراسة، كلتحديد الاستجابة تجاه محاكر 
 :أداة الدراسة، كتحسب بالقانكف المكالي

 تكرار المجمكعة=النسبة المئكية
المجمكع الكمي لمتكرارات

×100 

المتوسط الحسابي والانحراف المعياري - 2

.    تـ حسابيما لتحديد استجابات أفراد الدراسة نحك محاكر كأسئمة أداة الدراسة

المتوسط الحسابي -2-1

:    يُعبّر عنو بالعلبقة المكالية

𝑋 = ∑Xi

n
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xi : عدد القيـ؛

𝑋  : المتكسط الحسابي؛

n :حجـ العينة . 

 

 

الانحراف المعياري -2-2

   الانحراؼ المعيارم ىك عبارة عف مؤشر إحصائي يقيس مدل التشتت في التغيرات، كىك 
: الجذر التربيعي لمتبايف كيُعبّر عنو بالعلبقة المكالية

 
∑ xi−𝑋  2

n
 = δ 

 

xi :عدد القيـ .

𝑋  :المتكسط الحسابي .

n :حجـ العينة 

 

معامل ارتباط بيرسون - 3

مقياس لاتجاه كقكة العلبقة الخطية بيف متغيريف كمييف، كيُرمز لو "   يُعرؼ الارتباط بأنو 
، فالارتباط ىك مقياس لاتجاه العلبقة الخطي كيككف لتحديد مدل ارتباط متغيرات "rبالرمز
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، كيُعبّر عنو "SPSS" الدراسة ببعضيا، كيتـ حسابيـ انطلبقا مف برنامج الحزـ الإحصائية 
: بالعلبقة المكالية

 

rxy =
∑(xi − 𝑋 )(𝑦i − 𝑦)   

(n − 1)SxSy
 

: حيث

n :عدد المشاىدات .

Xi :قيـ المتغير الأكؿ. 

Yi :قيـ المتغير الثاني. 

Sx :الانحراؼ المعيارم لممتغير الأكؿ . 

Sy :الانحراؼ المعيارم لممتغير الثاني .

 

مقياس درجة الموافقة  : (03)الجدول رقم 

درجة 
الموافقة 

دائما احيانا أبدا 

 3 2 1عدد النقاط 
 مف إعداد الطالبتيف اعتمادا عمى نتائج الاستبياف :المصدر



 البيانات الميدانية تحليلها و تفسبرها: الفصل الخامس
 

 
71 

لخصائص الديمغرافية لعينة الدراسة، محاكر خُص المحكر الاكلؿ 4 مف تـ تصميـ الاستبياف
كالمحكر الثالث تعمؽ بالتكنكلكجيا كالمحكر الرابع تعمؽ  الثاني تعمؽ بالاتصاؿ محكركاؿ

 . بالكفاءة المينية

حيث تـ  (الحدكد الدنيا كالعميا)كما تـ تحديد طكؿ خلبيا مقياس ليكارت لمتدرج الثلبثي  
كمف ثـ تقسيمو عمى أكبر قيمة في المقياس لمحصكؿ عمى  (1 = 2-3 )حساب المدل 

طكؿ الخمية كبعدذلؾ تـ إضافة القيمة إلى بداية المقياس كىي كاحد كذلؾ لتحديد الحد 
: الأعمى ليذه الخمية كيمكف تكضيح طكؿ الخلبيا في الجدكؿ التالي

 طول خلايا المقياس : (04)الجدول رقم 

الدلالة الدرجة طول الخمية عدد أفراد العينات 
منخفض غير مكافؽ  1.59 إلى أقؿ مف 1مف الفئة الاولى 

الفئة الثانية 
 إلى أقؿ مف 1.60مف 

2.20 
متكسط محايد 

مرتفع مكافؽ  3 إلى أقؿ مف 2.20مف الفئة الثالثة 
  مف إعداد الطالبة اعتمادا عمى نتائج الاستبياف:المصدر

 يوضح توزيع أفراد العينة حسب الجنس : (05)الجدول رقم 

 النسب التكرارات الاحتمالات

 

 80,0 64 ذكر

 20,0 16 أنثى

 100,0 80 المجموع
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 64عدؿبـك ذلؾ % 80 نسبة تمثؿ ف نسبة الذككر أعلبه أنلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ 
 مبحكث ك ىذا راجع الى التكجيات الاجتماعية 16بمعدؿ % 20مبحكث يمييا الاناث بنسبة 

فبالرغممف كلكج المرأة .  حيث تعتبر بعض الكظائؼ ذككرية،مجتمع الجزائرملؿة مك الثقاؼ
الجزائرية لمعمؿ في كؿ القطاعات بما فييا الذككرية إلا أنيا بقيت محصكرة في قطاعات 

فيي ة ك التقنيات الكيربائية م اليندساتتخصصأمااؿ.ةلتخصصات التعميميا ؾدكف أخرل
 الطبيعة الفيزيائية لمعمؿ تتطمب كذلؾمف اجؿ الاماف ك السلبمة تتطمب العمؿ الذككرم 
 العمؿ في أماكف مرتفعة أك التعامؿ :تحمؿ ظركؼ عمؿ صعبة مثؿؾميارات فيزيائية معينة 

 .سبكع الأعطمة نياية ؾمع المعدات الثقيمة أك العمؿ خارج الأكقات الرسمية 

 يوضح توزيع أفراد العينة حسب السن : (06)الجدول رقم 

 النسب التكرارات 

 2,5 2  سنة25 

80%

20%

ذكر

أنثى
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 2,5 2  سنة27

 7,5 6  سنة30

 12,5 10  سنة33

 7,5 6  سنة35

 2,5 2  سنة36

 2,5 2  سنة37

 2,5 2  سنة38

 5,0 4  سنة39

 10,0 8  سنة40

 5,0 4  سنة41

 5,0 4  سنة43

 2,5 2  سنة44

 2,5 2  سنة45

 2,5 2  سنة47

 5,0 4  سنة48

 2,5 2  سنة49
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 7,5 6  سنة50

 5,0 4  سنة52

 2,5 2  سنة54

 2,5 2  سنة55

 2,5 2  سنة57

 100,0 80 المجموع

 
 

مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه نلبحظ أف متكسط السف عند عماؿ مؤسسة تكزيع الكيرباء ك 
، كىذا اف دؿ عمى شئ فانو يدؿ عمى السمة  سنة41بالتقريب 40.75ىك - تبسة-الغاز

الشبابية لممؤسسة فيك سف يمكف العماؿ مف أداء عمميـ بكؿ فعالية ككفاءة نظرا لتمتعيـ 
 .بطبيعة فيزيائية تؤىميـ لذلؾ 

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

25 
سنة

27 
سنة

30 
سنة

33 
سنة

35 
سنة

36 
سنة

37 
سنة

38 
سنة

39 
سنة

40 
سنة

41 
سنة

43 
سنة

44 
سنة

45 
سنة

47 
سنة

48 
سنة

49 
سنة

50 
سنة

52 
سنة

54 
سنة

55 
سنة

57 
سنة

 

 لتعميميى االمستويمثل :(07)الجدول رقم 
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متوسط ثانوي جامعً علٌادراسات معاهد

 النسب التكرارات 

 

 2,5 2 متوسط

 10,0 8 ثانوي

 62,5 50 جامعي

 12,5 10 دراسات عميا

 12,5 10 معاىد

 100,0 80 المجموع
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 %62,5نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه أف المستكل الجامعي يحتؿ المرتبة الاكلى بنسبة 
 ك %10 ثـ يأتي المستكل الثانكم بنسبة %12,5ثـ يميو الدراسات العميا ك المعاىد بنسبة 

 في حيف نلبحظ إنعداـ المستكل الإبتدائي كىذا راجع إلى تنكع %2,5يميو المتكسط بنسبة 
ات اءالادكار ك الكظائؼ ك طبيعة التكظيؼ في المؤسسة الجزائرية التي تكفر أكثر الكؼ

طمب معرفة متقدمة في اليندسة تالجامعية كىذا يدؿ عمى أف أعماؿ الكيرباء كالغاز ت
الكيربائية ك اليندسة الميكانيكية كاليندسة المدنية كىندسة الطاقة كىذه التخصصات تطمب 
تعميما جامعيا لفيـ النظريات المعقدة كالتطبيقات العممية كذلؾ فئة الجامعييف يساىمكف في 

الابتكار كتطكير منتجات كخدمات جديدة فيـ مصدر رئيسيا للؤفكار الجديدة كالتقنيات 
المتقدمة التي يمكف أف تحسف عمميات المؤسسة ك بالتالي يعتبر تكظيؼ المستكل الجامعي 

 .ضركريا لضماف تشغيؿ أمف كفعاؿ كمستداـ 

 

 

 

 

 

 

 الخبرة( 08):الجدول رقم 

 النسب التكرارات 
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 10,0 8 سنوات5أقل من 

 27,5 22 10-5من 

 25,0 20 15-11من 

 37,5 30  سنة فمافوق15من 

 100,0 80 المجموع

 

 

 

 
 

 بعدد %37,5 سنة فما فكؽ بنسبة 15مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه نلبحظ أف سنكات الخبرة مف 
 سنكات 10 سنكات إلى 05 فرد ك ىي أعمى نسبة ك يمييا فئة مف 30بػ مف المبحكثيف قدر 

 15 سنة إلى 11 مبحكث ثـ يمييا فئة مف 22 ػ بعدد مف المبحكثيف قدر ب%27,5بنسبة 

0

5

10

15

20

25

30

منأقل سنوات5 10-5من 15-11من فمافوقسنة 15من
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 سنكات كأقؿ نسبة بما يعادؿ 05 كتمييا فئة العماؿ الذيف أقؿ مف %25سنة بنسبة 
 راض عف بيئة العمؿ ك  قد يككفف المكظؼأكىذا  راجع إلى الإستقرار الكظيفي ك 10%

 كذلؾ قد يككف ،قدرتو عمى التكيؼ مع المتغيرات ك التحديات التي تكاجيو في المؤسسة
 سنة فما فكؽ يتمتعكف بميارات 15راجع إلى أف فئة العماؿ الذيف يمتمككف خبرة مف 

كمعارؼ متقدمة في مجاؿ تكزيع الكيرباء كالغاز كىذا يمكف أف يتضمف المجالات مثؿ 
ستراتيجية اتخاذ القرارات   الصيانة كا 

 التصنيفالميني(: 09)الجدول رقم 

 
 الميني_التصنيف

 المجموع
 عون تنفيذ عون تحكم اطار

 الجنس

 ذكر
 65 29 23 13 التكرارات

 %81,3 %36,3 %28,8 %16,3 النسب

 أنثى
 15 0 9 6 التكرارات

 %18,8 %0,0 %11,3 %7,5 النسب

 المجموع
 80 29 32 19 التكرارات

 %100,0 %36,3 %40,0 %23,8 النسب

كبعدد مف %40الجدكؿ أعلبه أف فئة أعكاف تحكـ تحتؿ المرتبة الأكلى بنسبة 
 بنسبة 9كعدد الإناث % 28.8مف فئة الذككر بنسبة 23 حيث نجد 32بالمبحكثينقدر

حيث أف فئة الذككر أكثر مف فئة الإناث كىذا راجع إلى تقاليد كمعتقدات المجتمع   11.3%
إذ تعتبر أف بعض الكظائؼ التقنية كالفنية مثؿ كظائؼ التحكـ كالصيانة في قطاع الطاقة 
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ىي مف اختصاص الرجاؿ ككذلؾ بيئة العمؿ في بعض القطاعات التقنية قد تككف صارمة 
كمجيدة جسديا ك العمؿ في مكاقع خارجية أك ظركؼ عمؿ غير ملبئمة   

 فرد 29 كبعدد أفراد % 36.3في حيف نجد فئة أعكاف التنفيذ تحتؿ المرتبة الثانية بنسبة 
حيث نلبحظ غياب لفئة الإناث كىذا راجع إلى طبيعة العمؿ ليذه الفئة كالتي تتمثؿ في 

صيانة شبكات كتكصيؿ كفصؿ الخدمات لمعملبء كفقا لإجراءات المحددة كمراقبة الشبكة 
تفاديا لحدكث أم انقطاع في التيارات الكيربائية كاتخاذ التدابير اللبزمة لحميا كتثبيت 

كصيانة العدادات في المنازؿ كالمنشآت كضماف عمميا بشكؿ صحيح لتأتي فئة الإطارات 
 مبحكث 13مبحكث حيث بمغ عدد الذككر  19 كبعدد مف المبحكثيف قدر ب %23.8بنسبة 
 كىذا راجع إلى التحيزات الثقافية كالاجتماعية %7.5 بنسبة 6 ك إناث بعدد %16.3بنسبة 

كالتكزيع التقميدم للؤدكار بيف الجنسيف في المجتمع كذلؾ الخبرة العممية في العديد مف 
الصناعات التقنية بما في ذلؾ قطاع الكيرباء ك الغاز ككذلؾ عدـ كجكد برامج تكجييية 

كمينية تستيدؼ النساء لدعميف في تحقيؽ التقدـ الكظيفي كالكصكؿ إلى المناصب القيادية 
 . ككذلؾ ميؿ فئة الإناث إلى العمؿ في قطاع الصحة كالتعميـ
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 تحميل و تفسير الفرضية الجزئية  الأولى-1
 :بيانات تتعمق بالإتصال التنظيمي: 10الجدول رقم :المحور الثاني

الر
قم 

أبدا أحيانا دائما البند 

المتوس
ط 

الحساب
ي 

الانحرا
ف 

المعيار
ي 

الدلالة 

6 
أجد صعكبة بالاتصاؿ 

بمشرفي 
 42 28 10ت 

1.60 0.704 
متكس
ط  % 12.5 35 52.5 

7 

تصمني المعمكمات 
الخاصة بالعمؿ مف 

مشرفي بالكقت 
المناسب   

مرتفع  0,586 2,60 4 24 52ت 

% 65.0 30.0 5.0 

8 
أفيـ المعمكمات 

المقدمة مف مشرفي 
بسيكلة  

 4 14 62ت 
2,72 ,5500 

مرتفع 

% 77.5 17.5 5.0 

9 
أتمقى أكامر العمؿ مف 
مشرفتي المباشر فقط 

مرتفع  5300, 2,65 2 24 54ت 
% 67.5 30.0 2.2 

10 
لأداء مياـ أتمقى 
التعميمات شفيية 

 6 48 26ت 
2,25 ,5840 

مرتفع 
% 32.5 60.0 7.5 

11 
لأداء ميامي أتمقى 
التعميمات كتابي 

 12 34 34ت 
2,27 

 
,7110 

 

مرتفع 

% 42.5 42.5 15.0 
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12 
اعتمد عمى الياتؼ 
عند أداء عممي  

 12 46 22ت 
2,12 ,6430 

متكس
ط  % 27.5 57.5 15.0 

13 
 كجيا ميتـ الاتصالب

لكجو لأداء ميامي 
 4 36 40ت 

2,45 ,5930 
مرتفع 

% 50.0 45.0 5.0 

14 
ييدؼ الاتصاؿ داخؿ 

مؤسستي إلى رفع 
الاتناجية 

 0 24 56ت 
2.70 0.461 

مرتفع 

% 70.0 30.0 0 

15 
ييدؼ الاتصاؿ داخؿ 
مؤسستي لي تحسيف 

الكفاءة 

 2 20 58ت 
2.70 0.513 

مرتفع 

% 72.5 25.0 2.5 

16 

ييدؼ الاتصاؿ داخؿ 
مؤسستي إلى تحسيف 
العلبقة بيني كبيف 

مشرفتي 

 2 24 54ت 

2.65 0.530 

مرتفع 

% 67.5 30.0 2.5 

17 
تساىـ الكسائؿ 

الاتصالية المعتمدة في 
مؤسستي في تطكيرىا 

 6 16 58ت 
2.65 0.618 

مرتفع 

% 72.5 20.0 7.5 

مرتفع  0.246 2.44المجمكع 
 

تكزيع الكيرباء مف خلبؿ الجدكؿ يتضح أف مستكل درجة رضا المبحكثيف في مؤسسة
عف أف ىناؾ اتصاؿ تنظيمي مستخدمة في المؤسسة، حيث تـ تحقيؽ متكسط - تبسة–كالغاز

كالملبحظ أف قيمة ىذا المتكسط تنتمي إلى المجاؿ 2.40  كانحراؼ معيارم 0.246حسابي 
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حسب مقياس لديكارت الثلبثي المستخدـ، كعميو فإف درجة دائما في ىذا البعد [ 3.4-4.19]
عبارات تميزت كميا (8)، حيث تـ قياس ىذا البعد مف خلبؿ (مكافؽ)كانت تتجو نحك 

بالمكافقة كبنسب مرتفعة، كما ىك مكضح في الجدكؿ أعلبه، كبشكؿ عاـ يمكف القكؿ بأف 
ىناؾ مكافقة بدرجة مرتفعة مف قبؿ المبحكثيف عمى كؿ فقرات ىذا المجاؿ، كىك ما يؤكد أف 

-تبسة - تكزيع الكيرباء ك الغازالمبحكثيف راضيف عف أف ىناؾ اتصاؿ تنظيمي بمؤسسة
كىذا يرجع إلى أف المؤسسة تعتمد بشكؿ كبير عمىاتصاؿ تنظيمي في أداء مختمؼ المياـ 

. فييا

:  إنطلاقا من نتائج الجدول أعلاه يمكن تحميل كل بند تحميلا سوسيولوجيا

 1،60 ك الذم يتعمؽ بصعكبة الإتصاؿ بالمشرؼ ك ذلؾ بمتكسط حسابي (:06)البند رقم 
 كىذا ربما راجع إلى كجكد ثقافة عمؿ جيدة %52,5حيث أجاب أفراد العينة بأبدا بنسبة 

تقدر التكاصؿ ك التفاعؿ بيف جميع المستكيات الكظيفية ك إستخداـ أنظمة العمؿ ك التعاكف  
. التي تسمح بتتبع المياـ ك التكاصؿ المستمر

 ك المتعمؽ بالمعمكمات المقدمة مف المشرؼ  (07/08)البندين مف خلبؿ 

 02,60 حيث أجاب المبحكثكف بدائما بمتكسط حسابي قدر ب (07)البند رقم نلبحظ أف 
 مبحكث كىذا راجع إلى نظاـ العمؿ في المؤسسة 52 بما يعادؿ %65كبنسبة قدرت ب

منظـ مما يتيح تدفؽ المعمكمات بسيكلة كسرعك ك إستخداـ التكنكلكجيا الحديثة التي تسيؿ 
تبادؿ المعمكمات بسرعة كدقة ك سياسات ك إجراءات كاضحة تمزـ المكظفيف بتقديـ التقارير 

.  ك المعمكمات في الكقت المناسب

 بمتكسط حسابي %77,5 حيث أجاب المبحكثكف بدائما بنسبة (08)البند رقم كما نلبحظ 
تعمؿ عمى - تبسة- ك عميو يمكف القكؿ أف مؤسسة تكزيع الكيرباء ك الغاز %2،72بمغ 

تقديـ المعمكمات بطريقة كاضحة ك منظمة كبإستخداـ لغة بسيطة ك مباشرة كىذا يدؿ عمى 
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خبرة ك معرفة المشرؼ الكاسعة حكؿ المكضكع مما يجعمو قادرا عمى تقديـ المعمكمات بشكؿ 
. يفيمو الجميع

 ك الذم يتعمؽ بتمقي أكامر العمؿ مف المشرؼ المباشر فقط كقد أجاب (09)البند رقم 
 كىذا يعني تمقي %67،5 بنسبة قدرت ب 2،65المبحثكف بدائما بمتكسط حسابي قدر ب 

الأكامر دكف تدخؿ  طرؼ آخر ك ذلؾ لضماف كضكح التعميمات ك تحقيؽ كفاءة العمؿ عف 
. طريؽ تنظيـ السمطة ك المسؤكليات ك سمسمة القيادة داخؿ المؤسسة بشكؿ ىرمي

 ك المتعمقة بطريقة تمقي التعميمات (10/11)البندين مف خلبؿ 

 %60 كبنسبة 2،25 حيث أجاب أفراد العينة بمتكسط حسابي قدر ب (10)البند رقم 
بمعنى انو في بعض الحالات قد لا يككف ىناؾ حاجة لتكثيؽ تعميمات بشكؿ رسمي مما 

. يجعؿ الشرح الشفيي كافيا لإيصاؿ المياـ لممرؤكسيف

 02،27 حيث أجاب المبحكثكف بدائما كأحيانا بمتكسط حسابي (11)البند رقم كما نلبحظ 
 كىذا راجع لتنظيـ التعميمات بشكؿ يسيؿ فيميا ك إتباعيا كىذا يؤدم إلى %42،5بنسبة 

إستمرارية العمؿ حيث يمكف لممكظفيف الجدد الرجكع إلى المعمكمات المكتكبة لفيـ كيفية أداء 
. المياـ

. ك المتعمؽ بطريقة الإتصاؿ  في العمؿ(12/13)البندين مف خلبؿ 

 ك المتعمؽ بالإعتماد عمى الياتؼ عند أداء العمؿ حيث أجاب (12)البند رقم نلبحظ 
كىذا راجع إلى التحكؿ % 57،5 ك نسبة 2،12المبحكثكف بأحيانا بمتكسط حسابي قدر ب 

الرقمي ك الإعتماد المتزايد عمى التقنيات مثؿ البريد الإلكتركني ك تطبيقات المراسمة الفكرية 
. ك ىذا ما قد يقمؿ مف الحاجة لإستخداـ الياتؼ

 ك المتعمؽ بالإتصاؿ بالمشرؼ كجيا لكجو لأداء المياـ حيث (13)البند رقم بالإضافة إلى 
 ك ىذا يعني أنو مف %50 كبنسبة 2،45أجاب المبحكثكف بدائما بمتكسط حسابي قدر ب 
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خلبؿ الإتصاؿ كجيا لكجو يمكف لممشرؼ تقديـ ملبحظات مباشرة لمعامؿ كىك أكثر تأثير ك 
إيجابية في فالمقاءات الشخصية تتيح لممشرؼ الفرصة لتحفيز العامؿ ك تشجيعو ك الفيـ 

بشكؿ أفضؿ لإحتياجات  كتحديات العامؿ مما يمكنو مف تكفير الدعـ اللبزـ ك تحسيف بيئة 
. العمؿ

. ك المتعمؽ ب اليدؼ مف الإتصاؿ داخؿ المؤسسة( 14/15)البندين مف خلبؿ 

كالذم يتعمؽ بيدؼ الاتصاؿ داخؿ المؤسسة لرفع ( : 14)البند رقم نلبحظ مف خلبؿ 
 مبحكث كمتكسط 56كذلؾ بمعدؿ % 70الإنتاجية حيث أجاب المبحكثيف بدائما بنسبة 

 كىذا راجع إلى أف الاتصاؿ ىكعامؿ حاسـ في تحسيف الكفاءة ك الإنتاجية 2.70حسابي 
مف خلبؿ تعزيز الركح المعنكية ك الابتكار كالتكاصؿ الكاضح بيف المكظفيف الذم يجعميـ 
أكثر تركيزا كاندفاعا لتحقيؽ الأىداؼ كذلؾ قد تككف مؤسسة تكزيع الكيرباء كالغاز تعتمد 

عمى نظاـ المكافئات كالحكافز التي ترفع مف معنكيات العماؿ مما يدفعيـ إلى العمؿ بكفاءة  
 .   عالية مف أجؿ زيادة الإنتاجية

 

ك الذم يتعمؽ بيدؼ الاتصاؿ داخؿ المؤسسة في تحسيف الكفاءة ( 15)بالإضافة إلى البند 
 حيث أجاب المبحكثيف بدائما بنسبة  2،70حيث بمغت درجة المكافقة بمتكسط حسابي 

 مبحكث كىذا راجع إلى التنسيؽ عبر التعاكف ك التكاصؿ الفعاؿ بيف 58بمعدؿ 72،5%
الفرؽ المختمفة لأف التكاصؿ الجيد يعزز بيئة العمؿ ك يقمؿ مف سكء الفيـ عبر تكفر 

المعمكمات الضركرية بسرعة لضماف أف جميع المكظفيف عمى عمـ بالأىداؼ ك السياسات ك 
. الإجراءات

 ك المتعمؽ بيدؼ الاتصاؿ داخؿ المؤسسة إلى تحسيف العلبقة بيف المشرؼ (16)البند رقم 
 54بمعدؿ %67،5 بنسبة 2،65ك العامؿ حيث أجاب المبحكثيف بدائما بمتكسط حسابي 
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مبحكث كىذا راجع إلى أف الإتصاؿ الجيد يسمح لممشرؼ يتقديـ التقدير ك التشجيع لمعامميف 
فعندما يككف الإتصاؿ مفتكح يعطي الشعكر بالأماف لمعامؿ في طرح الأفكار ك المشاكؿ ك 

. يشعر المشرؼ  بالقدرة عمى تقديـ الدعـ اللبزـ مما يعزز الثقة المتبادلة 

ك المتعمؽ بمساىمة الكسائؿ الاتصالية المعتمدة في المؤسسة مف أجؿ (17)البند رقم 
 ك بنسبة 2،65تطكيرىا حيث بمغت درجة المكافقة ك الذيف أجابكا دائما بمتكسط حسابي 

 مبحكث كىذا يعني أف مؤسسة تكزيع الكيرباء ك الغاز لدييـ ك سائؿ 58بمعدؿ 72،5%
إتصالية فعالة في تحسيف التكاصؿ بيف المكظفيف ك الإدارة ك إستعماؿ كسائؿ متقدمة مما 
يعزز ركح الفريؽ ك يزيد مف الإنتاجية كذلؾ إستخداـ كسائؿ الإتصاؿ الحديثة لتقديـ دكرات 
تدريبية عبر الانترنيت يتيح لممكظفيف تطكير مياراتيـ بإستمرار دكف الحاجة إلى التنقؿ إلى 
مكاف عمؿ آخر كذلؾ تساعد في تطكير إستراتيجيات التسكيؽ ك العلبقات بييف العملبء 

 .بطرؽ مبتكرة ك فعالة مما يزيد مف كلاء العملبء

 

 

 

 تحميل و تفسير الفرضية الجزئية الثانية-2
  بيانات تتعمق بتكنولجيا المعمومات 11:الجدول رقم : المحور الثالث

الر
 قـ

ابدا أحيانا  دائما  البند 

المتكس
ط 

الحساب
م 

الانحرا
ؼ 

المعيار
م 

الدلالة 

مرتفع  0.746 2.50 12 16 52ت تتنكع استخدامات  18
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الكسائؿ التكنكلكجية 
في مؤسستي 
كالانترنيت 

% 65.0 20.0 15.0 

19 

تتنكع استخدامات 
الكسائؿ التكنكلكجية 
في مؤسستي كالبريد 

الالكتركني 

 8 18 54ت 

2.65 0.670 

مرتفع 

% 67.5 22.5 10.0 

20 
تتنكع استخدامات 

الكسائؿ التكنكلكجية 
في مؤسستي كفاكس 

 6 28 46ت 
2.50 0.636 

مرتفع 

% 57.5 35.0 7.5 

21 

تساعدني استخداـ 
الكسائؿ التكنكلكجية 
الحديثة في تطكير 

قدراتي 

 6 8 66ت 

2.75 0.584 

مرتفع 

% 82.5 10.0 7.5 

22 
تساىـ التكنكلكجيا في 
رفع أدائي الكظيفي 

 2 16 62ت 
2.75 0.490 

مرتفع 
% 77.5 20.0 2.5 

23 
يمكنني التحكـ في 
التقنيات الحديثة  

 10 22 48ت 
2.47 0.711 

مرتفع 
% 60.0 27.5 12.5 

24 

استغؿ تكنكلكجيا 
المتكفرة داخؿ 

المؤسسة لخدمة 
أغراضي الشخصية  

 56 10 14ت 

1.47 0.779 
ضعي
ؼ  % 17.5 12.5 70.0 

مرتفع  0.711 2.50 10 20 50ت ساعدت التكنكلكجيا  25
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في تطكير قدراتي 
المينية  

% 62.5 25.0 12.5 

26 

تساعدني تكنكلكجيا 
المعمكمات في تحسيف 

مردكديف  )الإنتاجية
 (العمؿ

 2 26 52ت 

2.62 0.536 

مرتفع 

% 65.0 32.5 2.5 

27 
تساعدني تكنكلكجيا 
المعمكمات في زيادة 
السرعة في الأداء 

 0 20 60ت 
2.75 0.435 

مرتفع 

% 75.0 25.0 0 

28 
تساعدني تكنكلكجيا 

المعمكمات في زيادة  
دقة الأداء 

 0 24 54ت 
2.65 0.530 

مرتفع 

% 67.5 30.0 0 

29 

تمقيت تدريجا عمى 
استخداـ التكنكلكجيا 
المستخدمة في بيئتي 

المينية 

 24 22 34ت 

2.12 0.847 
متكس
ط  % 42.5 27.5 30.0 

30 
يفيدني التدريب في 
تحسيف مياراتي 

المينية 

 4 24 52ت 
مرتفع  0.586 2.60

% 65.0 30.0 5.0 

مرتفع  0.373 2.48المجمكع 
 spss مف إعداد الطالبتيف بناءا عمى مخرجات برنامج :المصدر

 



 البيانات الميدانية تحليلها و تفسبرها: الفصل الخامس
 

 
89 

تكزيع الكيرباء ك مف خلبؿ الجدكؿ يتضح أف مستكل درجة رضا المبحكثيف في بالمؤسسة 
عف أف ىناؾ اتصاؿ تنظيمي مستخدمة في المؤسسة، حيث تـ تحقيؽ متكسط - تبسة –الغاز

 كالملبحظ أف قيمة ىذا المتكسط تنتمي إلى المجاؿ 0.504كانحراؼ معيارم 3.72حسابي 
حسب المقياس الثلبثي المستخدـ، كعميو فإف درجة المكافقة في ىذا البعد [ 3.4-4.19]

عبارة تميزت كميا بنسب (14)، حيث تـ قياس ىذا البعد مف خلبؿ (دائما)كانت تتجو نحك 
مرتفعة، كما ىك مكضح في الجدكؿ أعلبه، كبشكؿ عاـ يمكف القكؿ بأف ىناؾ مكافقة بدرجة 
مرتفعة مف قبؿ المبحكثيف عمى كؿ فقرات ىذا المجاؿ، كىك ما يؤكد أف المبحكثيف راضيف 

تكزيع الكيرباء ك الغاز عف أف ىناؾ اتصاؿ تنظيمي بالمؤسسة 

، كىذا يرجع إلى أف المؤسسة تعتمد بشكؿ كبير عمى التكنكلكجيا في أداء مختمؼ -تبسة- 
. المياـ فييا

:  ومن خلال نتائج ىذا الجدول يمكننا تحميل كل بند تحميلا سوسيولوجي

ك المتعمؽ بالكسائؿ التكنكلكجيا  المستخدمة في المؤسسة  ( 18/19/20) البندين مف خلبؿ

كالمتعمؽ باستخداـ الأنترنات داخؿ المؤسسة حيث أجاب : (18 )نلاحظ من خلال البند رقم
 كىذا 2.50 مبحكث كبمتكسط حسابي قدر ب 52 بمعدؿ %65المبحكثيف بدائما بنسبة 

راجع إلى مدل اعتماد المؤسسة عمى التكنكلكجيا الرقمية في عممياتيا مما يسيـ في تحسيف 
الكفاءة التشغيمية كتعزيز خدمات العملبء كتطكير ميارات المكظفيف كحماية البيانات كتحقيؽ 

.   أداء أفضؿ في المؤسسة 

 ك المتعمؽ باستخداـ البريد الالكتركني في المؤسسة حيث (19)البند رقم  بالإضافة إلى 
كىذا راجع أف البريد الإلكتركني ’ مبحكث54 كبمعدؿ %67.5أجاب المبحكثيف بدائما بنسبة

كسيمة فعالة لمتكاصؿ الداخمي ك الخارجي مما يسيؿ تبادؿ المعمكمات بسرعة ك ككضكح 
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كيمكف لممكظفيف التكاصؿ مع زملبئيـ كمديرىـ بسيكلة مما يعزز مف التعاكف ك يقمؿ مف 
. التأخرات

كالمتعمؽ باستخداـ الفاكس في المؤسسة حيث أجاب (: 20)البند رقم بالإضافة إلى 
 مبحكث كىذا راجع إلى الثقافة التنظيمية في 46 كبمعدؿ 57.5%المبحكثيف بدائما بنسبة 

المؤسسة كالاحتياجات العممية كالامتثاؿ لمقكانيف كالعادات الراسخة في العمؿ كذلؾ قد يككف 
بسبب إرساؿ المعمكمات الحساسة عبر الفاكس يمكف أف ينظر أليو عمى انو أكثر أمانا 

.    مقارنة بالبريد الالكتركني الذم يمكف أف يككف عرضة للبختراقات الالكتركنية  

ك المتعمؽ بمساعدة إستخداـ الكسائؿ التكنكلكجية في تطكير (:21/22)من خلال البندين
. القدرات ك الرفع مف الآداء الكظيفي

ك الذم يتعمؽ بإستخداـ التكنكلكجيا في تطكير القدرات حيث (:21)نلاحظ من خلالالبند رقم 
 كىذا راجع أف التكنكلكجيا %82،5 ك نسبة 2،75أجاب المبحكثكف بدائما بمتكسط حسابي 

تكفر منصات تعميمية تمكف العامميف مف تحسيف مياراتيـ مثؿ الإستفادة مف الدكرات 
. الإلكتركنية ك التدريب عبر الفديك لتحسيف المعرفة التقنية ك المينية 

 ك الذم يتعمؽ بمساىمة التكنكلكجيا في رفع مف أداء الكظيفي (:22)بالإضافة إلى البند 
 بمعنى أف إستخداـ % 77،5 كقد أجاب المبحكثكف بدائما بنسبة 2،75بمتكسط حسابي 

الأدكات ك التقنيات يمكف مف تحسيف الأداء الكظيفي بشكؿ كبير مف خلبؿ زيادة الإنتاج ك 
. تعزيز الميارات ك تحقيؽ الأىداؼ بكفاءة أكبر

 حيث أجاب 2،47 ك المتعمؽ بالتحكـ في التقنيات الحديثة بمتكسط حسابي (:23)البند رقم 
 ك ىذا راجع إلى التدريب ك التطكير المستمر لممكظفيف ك ىذا %60المبحكثكف بدائما بنسبة 

.   يساعد عمى البقاء محدثيف بأحدث الادكات ك التقنيات ك يعزز مف إستخداميا بشكؿ فعاؿ
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المتعمؽ باستغلبؿ التكنكلكجيا المتكفرة داخؿ المؤسسة لخدمة الأغراض (:24)البند رقم
 كىذا يدلعمى 1.47 بمتكسط حسابي %70الشخصية حيث أجاب المبحكثكف بأبدا بنسبة 

الإنضباط ك الإلتزاـ بقكاعد العمؿ ك السياسات الداخمية لممؤسسة ك كذلؾ ك عي المكظفيف 
بأىمية الحفاظ عمى أف المعمكمات ك حماية البيانات الحساسة مف الإستخداـ الغير مصرح 

 .بو

 ك المتعمؽ بمساعدة التكنكلكجيا عمى تطكير القدرات المينية حيث أجاب (:25)البند رقم 
 كىذا راجع إلى تكفر الأدكات ك % 62،5 ك نسبة 2،50المبحكثكف بدائما بمتكسط حسابي 

المكارد اللبزمة لمتعمـ ك التكاصؿ ك التحميؿ مما يؤدم إلى تعزيز الأداء ك الكفاءة في بيئات 
العمؿ المختمفة ك يمكف لممينييف الكصكؿ إلى الدكرات التدريبية ك الندكات ك المكاد التعميمية 

. بسيكلة مما يسيـ في تطكير مياراتيـ كمعرفتيـ بشكؿ مستمر

 ك المتعمؽ بمساعد تكنكلكجيا الإتصاؿ في تحسيف الإنتاجية كذلؾ بمتكسط (:26)البند رقم 
 كىذا راجع إلى أف التكنكلكجيا %65 حيث أجاب المبحكثكف بدائما بنسبة 2،62حسابي 

تتيح التعاكف لفرؽ العمؿ معا بشكؿ أكثر فعالية بعيدا عف مكقعيـ الجغرافي كىذا مايعزز مف 
. سرعة إتخاذ القرارات ك يزيد مف كفاءة العمؿ الجماعي

المتعمؽ بمساعد تكنكلكجياالمعمكمات  في زيادة سرعة كدقة (:27/28)البندين مف خلبؿ 
. الأداء

كالمتعمؽ بمساعدة تكنكلكجيا المعمكمات في زيادة سرعة الأداء  حيث أجاب (:27)البند رقم 
 2.75 مبحكث كمتكسط حسابي 60 كعدد مف المبحكثيف قدر ب%57.5المبحكثيف بنسبة 

كىذا يدؿ عمى حسف التكاصؿ كالكصكؿ السريع لممعمكمات كالبرمجيات التخصصية التي 
تستعمؿ في إدارة أنظمة العلبقات في المؤسسة كبناء قكاعد بيانات مركزية يمكف الكصكؿ 
إلييا بسرعة ك تكفير كقت البحث عف المعمكمات اليامة مما يزيد في الحصكؿ عمى أداء 

. جيد في المؤسسة
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 ك المتعمؽ بمساعدة تكنكلكجيا المعمكمات في زيادة دقة الأداء (:28)البندبالإضافة إلى 
 بمعنى أف التكنكلكجيا %67،5 حيث أجاب المبحكثكف بدائما بنسبة 2،65بمتكسط حسابي 

أف تكفر كسائمة مبتكرة لمراقبة الأداء ك التدقيؽ ك المراجعة لممعمكمات ك تحسيف العمميات ك 
. تقميؿ مف الأخطاء ك تكفير بيانات كمكثقة لإتخاذ القرارات

ك المتعمؽ بتمقي تدريب عمى إستخداـ التكنكلكجيا في بيئة العمؿ حيث أجاب :(29)البند رقم 
 كىذا يعني حصكؿ العماؿ 2،12 ك ذلؾ بمتكسط حسابي % 42،5المبحكثكف بدائما بنسبة 

عمى الميارات ك المعارؼ اللبزمة لإستخداـ الأدكات ك التقنيات الحديثة بفعالية ك تحسيف 
. جكدة العمؿ

 %52ك المتعمؽ بالتدريب  تحسيف المينية حيث أجاب المبحكثكف دائما ب (:30)البند رقم 
 كىذا راجع إلى إكتساب معارؼ جديدة كتطكير ميارات الحالية 2،60بمتكسط حسابي 

 .كتحسيف جكدة العمؿ ك الخدمات المتقدمة ك التكيؼ مع المتغيرات في بيئة العمؿ

 تحميل و تفسير الفرضية العامة -3
  بيانات متعمقة بالكفاءة المينية12رقم : المحور الرابع

الر
 قـ

أبدا أحيانا  دائما  البند 

المتكس
ط 

الحساب
م 

الانحرا
ؼ 

المعيار
م 

الدلالة 

31 
يتناسب منصبي في 
المؤسسة ومستويا 

الميني 

 8 16 56ت 
مرتفع  0.667 2.60

% 70.0 20.0 10.0 

متكس 0.573 2.02 12 54 14ت تقكـ مؤسستي بتحفيزم  32
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ط  15.0 67.5 17.5 %ماديا 

33 
تقكـ مؤسستي بتحفيزم 

معنكيا 
 16 46 18ت 

2.02 0.655 
متكس
ط  % 22.5 57.5 20.0 

34 
تحصمت في منصبي 

عمى الترقية عف طريؽ 
شيادتي 

 22 30 28ت 
2.07 0.791 

متكس
ط  % 35.0 37.5 27.5 

35 
تحصمت عمى الترقية 
في منصبي عف طريؽ 

شيادتي  

 22 16 42ت 
مرتفع  0.864 2.25

% 52.5 20.0 27.5 

36 

يتـ التعييف في 
مناصب جديدة 

بمؤسستي عف طريؽ 
علبقات شخصية 

 40 24 16ت 

1.70 0.785 
متكس
ط  % 20.0 30.0 50.0 

37 
تضع مؤسستي خطط 
كبرامج لتحسيف أدائي 

 10 46 24ت 
2.17 0.631 

متكس
ط  % 30.0 57.5 12.5 

38 
يخضع جميع العماؿ 
بمؤسستي إلى دكرات 

تدريبيةكتككينية 

 10 34 36ت 
2.32 0.689 

مرتفع 

% 45.0 42.5 12.5 

39 
تخضع فئة إطارات في 
مؤسستي إلى دكرات 

تدريبية 

 2 40 38ت 
2.45 0.548 

مرتفع 

% 47.5 50.0 2.5 

40 
تخضع فئة أعكاف 

التنفيذ في مؤسستي 
 4 36 40ت 

2.45 0.593 
مرتفع 

% 50.0 45.0 5.0 
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إلى دكرات تككينية 

41 
تضع مؤسستي أياـ 
تككينية لفئة أعكاف 

التحكـ  

 10 38 32ت 
2.27 0.674 

مرتفع 

% 40.0 47.5 12.5 

42 
اشعر بالممؿ أثناء أداء 

عممي 
 30 36 14ت 

1.80 0.718 
متكس
ط  % 17.5 45.0 37.5 

43 
أجد نفسي مضطرا 
لإعادة العمؿ نتيجة 
الأخطاء المتكررة 

 32 32 16ت 
1.80 0.753 

متكس
ط  % 20.0 40.0 40.0 

44 
التزـ بالنظاـ الداخمي 

بمؤسستي 
 2 4 74ت 

2.90 0.376 
مرتفع 

% 92.5 5.0 2.5 

45 
أقكـ بكاجباتي المينية 
في الكقت المحدد  

 2 12 66ت 
2.80 0.461 

مرتفع 
% 82.5 15.0 2.5 

46 
أشارؾ في تقديـ أفكار 

 جيدة مف شئنيا 
تطكير العمؿ  

 6 38 36ت 
2.37 0.623 

مرتفع 

% 45.0 47.5 7.5 

47 
بيئة عممي تسمح 
بتطكيؼ كامؿ 

مؤىلبتي  

 10 38 32ت 
2.27 0.674 

مرتفع 

% 40.0 47.5 12.5 

48 
تحقؽ مؤسستي 
مركدية جيدة في 

العمؿ بسبب الخبرة 

 6 22 52ت 
2.57 0.631 

مرتفع 

% 65.0 27.5 7.5 

مرتفع  0.670 2.57 8 18 54ت تحقؽ مؤسستي  49
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مركدية جيدة في 
العمؿ بسبب تدريجي 

الجيد 
% 67.5 22.5 10.0 

50 
تحقؽ مؤسستي 
مركدية جيدة في 

العمؿ بسبب التككيف 

 8 28 44ت 
2.45 0.673 

مرتفع 

% 55.0 35.0 10.0 

مرتفع  0.309 2.29المجمكع 
ك المتعمؽ بتناسب المنصب في المؤسسة ك المستكل الميني حيث أجاب (:31) البند رقم 

 كىذا يدؿ عمى تكافؽ المعارؼ ك 2،60 ك متكسط حسابي %70أفراد العينة بدائما بنسبة  
الميارات ك الخبرات مع المتطمبات كالكاجبات الكظيفية كذلؾ تحقيؽ الأىداؼ التنظيمية 

فتكظيؼ الشخص المناسب في المكاف المناسب يساعد عمى تحقيؽ أىداؼ المؤسسة بكفاءة 
أعمى ككقت أقؿ مما يجعؿ قدرة المؤسسة عمى المنافسة كالنجاح كتقميؿ الأخطاء المكمفة 

. كيزيد مف جكدة العمؿ 

. ك المتعمؽ بتنكع الحكافز في المؤسسة (: 32/33)البند رقم 

 ك المتعمؽ بالحكافز المادية حيث أجابالمبحكثيف بأحيانا بنسبة (:32)البند نلبحظ مف خلبؿ 
 كىذا يدؿ عمى أف المؤسسة تعتمد 0،02 مبحكث كمتكسط حسابي 54بمعدؿ 67.5%

بشكؿ كبير عمى ىذا النكع مف الحكافز مف أجؿ زيادة جاذبية المؤسسة لممرشحيف الجدد مما 
كما يمكف أف يزيد الحافز المادم مف كلاء ,يساعد في جذب المكاىب ذات الكفاءة العالية 

المكظفيف مما يقمؿ مف احتمالية تركيـ لمعمؿ ككذلؾ رفع الركح المعنكية    

 ك المتعمؽ بالحكافز المعنكية حيث أجاب المبحكثكف أجاب (:33)بالإضافة إلى البند 
 كىذا يدؿ عمى 0،02 مبحكثكمتكسط حسابي 30بمعدؿ %57.5المبحكثيف بأحيانا بنسبة 

أف مؤسسة تكزيع الكيرباء ك الغاز كىذا يدؿ عمى أف المؤسسة تعترؼ بجيكد المكظفيف 
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كانجازاتيـ كشعكرىـ بالتقدير كالأىمية مما يزيد مف رضاىـ كتحفيزىـ كذلؾ عف طريؽ تقديـ 
 .شيادات تقدير كجكائز كالترقيات 

ك الذم يتعمؽ حكؿ الحصكؿ عمى المنصب بترقية عف طريؽ الأقدمية حيث (:34)البند رقم 
 كىذا راجع إلى أف 2،07 كمتكسط حسابي % 37،5أجاب المبحكثكف بأحيانا بنسبة 

المؤسسة قد تككف  في حاجة إلى ترقية المكظفيف ذكم ميارات محددة كذلؾ مف أجؿ تشجيع 
المكظفيف عمى تطكير مياراتيـ مف أجؿ الحصكؿ عمى الترقيات كقد يككف  يعكس 

. السياسات التنظيمية كالثقافية كالإدارية

 ك الذم يتعمؽ بالترقية في المؤسسة عمى أساس الشيادة حيث أجاب (:35)البند رقم
 كىذا يعني أف 2،25 مبحكث ك متكسط حسابي 42 كبمعدؿ %52،5المبحكثينبدائما بنسبة 

مؤسسة تكزيع الكيرباء ك الغاز تسعى إلى تشجيع المكظفيف عمى اكتساب شيادات ك 
مؤىلبت جديدة كتطكير الكفاءات كتحقيؽ الأىداؼ الإستراتيجية لممؤسسة فالترقية عمى 

أساس الشيادة تدؿ عمى أف المؤسسة تعطي أىمية كبيرة لممؤىلبت الأكاديمية كمعيار لمترقية  

(: 36/37)البندين رقم 

كالمتعمقبالتعييف في مناصب جديدة عف طريؽ العلبقات (: 36)نلاحظ من خلال البند 
 مبحكث كمتكسط حسابي 40 كبمعدؿ %50الشخصية حيث أجاب المبحكثينبأبدا بنسبة 

 كىذا يدؿ عمى الشفافية كالعدالة التي تتمتع بيا المؤسسة في عمميات التكظيؼ مما 1.70
. يعني أنيا قد تعطي الفرص بناء عمى الكفاءات كالأداء بدلا مف العلبقات الشخصية 

المتعمؽ بكضع برامج كخطط لتحسيف حيث أجاب المبحكثيف (:37)ونلاحظ أيضا البند 
 كىذا 2.17 مبحكث كمتكسط حسابي 46 كبعدد مبحكثيف قدر ب %57.5بأحيانا بنسبة 

يدؿ عمى أف المؤسسة قد تككف تعاني مف قيكد مالية تجعميا غير قادرة عمى تخصيص 
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الأمكاؿ اللبزمة لتنفيذ برامج تدريبية شاممة كقد تككف المؤسسة مشغكلة بأكلكيات أخرل كتجد 
. صعكبة في تخصيص الكقت اللبزـ لتنفيذ برامج تدريبية 

ك الذم تعمؽ بخضكع جميع العماؿ في المؤسسة إلى دكرات تدريبية : (38)البند رقم 
 كىذا يدؿ 2،32 ك متكسط حسابي %50كتككينية حيث أجاب أفراد العينة بدائما بنسبة 

عمى أف المؤسسة تستثمر في عماليا كذلؾ عف طريؽ الإلتزاـ بتطكير المكارد البشرية ك 
. تحسيف أداء العمؿ بشكؿ مستداـ كذلؾ لأجؿ الحصكؿ عمى زيادة الإنتاجية

كالمتعمؽ بخضكع فئة الإطارات في المؤسسة لدكرات تدريبية حيث أجاب :(39)البند رقم 
 كىذا راجع إلى ضركرة التدريب 2،45 ك بمتكسط حسابي %47،5أفراد العينة بدائما بنسبة 

لضماف إمتثاؿ المكظفيف لممعايير القانكنية ك التنظيمية كذلؾ  لتحسيف جكدة العمؿ ك تقميؿ 
. مف الأخطاء ك تطكير المكارد البشرية مما يؤدم إلى تحقيؽ الأىداؼ بكفاءة كفعالية أكبر

كالمتعمؽ بخضكع فئة أعكاف التنفيذ إلى دكرات تدريبية حيث أجاب :(40)البند رقم 
 كىذا راجع إلى تغيير الأدكات 2،45 كبمتكسط حسابي  %50المبحكثكف بدائما بنسبة 

التكنكلكجيا المستخدمة في العمؿ كتساعد الدكرات التككينية عمى تمكيف أعكاف التنفيذ مف 
إستخداـ ىذه التكنكلكجيا بكفاءة ككذلؾ تعزيز قدرتيـ المينية كضماف أداء العمؿ مما يساعد 

. في تحقيؽ أىداؼ المؤسسة

ك الذم يتعمؽ بكضع أياـ تككينية لفئة أعكاف التحكـ حيث أجاب المبحكثكف :(41)البند رقم 
 كىذا راجع إلى اف الأياـ التككينية قد تككف 2،27 كبمتكسط حسابي % 47،5بأحيانا بنسبة 

مبرمجة بطريقة تتناسب مع الإحتياجات الفعمية لممكارد المتاحة كطبيعة العمؿ الذم يقكـ بو 
. أعكاف التحكـ

 كالمتعمؽ بالشعكر بالممؿ أثناء أداء العمؿ حيث أجاب المبحكثيف بأحيانا (42)البند رقم 
 كىذا راجع إلى الركتيف اليكمي 1.80 متكسط حسابي 36 كبعدد مبحكثيف قدر ب 45بنسبة 
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كتكرار الأنشطة بدكف تحدم أكتغيير كذلؾ ضغكط العمؿ كالحياة اليكمية قد تسبب الإرىاؽ 
.     كالممؿ كتأثير الظركؼ المحيطة بالشخص مثؿ البيئة العامة المممة عمى شعكره بالممؿ 

ك المتعمؽ الاضطرار بإعادة العمؿ نتيجة الأخطاء المتكررة في العمؿ (: 43)البند رقم 
 مبحكث بمتكسط 32بعدد مف المبحكثيف %40حيث أجاب المبحكثيف بأحيانا كأبدا بنسبة  

كىذا راجع إلى مراجعة كدقة المياـ مما يساعد عمى اكتشاؼ الأخطاء 1.80حسابي قدر ب
كتصحيحيا قبؿ تسميـ العمؿ كتكفر بيئة عمؿ منظمة كفعالة بالإضافة إلى التزاـ بالجكدة 

 .  كالتميز في الأداء 

 ك المتعمؽ بالالتزاـ بنظاـ الداخمي لممؤسسة حيث أجاب المبحكثكف بدائما (:44)البند رقم  
 كىذا يدؿ عمى الكحدة داخؿ المؤسسة ك تمسؾ 2،90 كمتكسط حسابي % 92،5بنسبة

. المكظفيف بقيميا ك أىدافيا مما يعزز الفعالية عمى الإنتاج

 ك المتعمؽ بالقياـ بالكاجبات المينية في الكقت المحدد حيث أجاب أفراد (:45)البند رقم 
 كىذا راجع إلى مدل تفاني ك مسؤكلية 2،80كبمتكسط حسابي % 82،5العينة بدائما بنسبة 

المكظفيف إتجاه عمميـ ك إتجاه المؤسسة ك يساىـ ذلؾ في تحقيؽ الأىداؼ المحددة ك تعزيز 
. الكفاءة المينية للؤفراد

 ك المتعمؽ بالمشاركة في تقديـ أفكار جديدة مف شأنيا تطكير العمؿ حيث (:46)البند رقم 
 كىذا يدؿ عمى أف مؤسسة تكزيع الكيرباء ك الغاز %47،5أجاب أفراد العينة بأحيانا بنسبة 

قد تفتح المجاؿ لطرح أفكار جديدة سكاء مف خلبؿ تطكير منتجات جديدة أك دخكؿ أسكاؽ 
. جديدة ك تقديـ خدمات مبتكرة كعالية الجكدة

كالمتعمؽ بسماح بيئة العمؿ عمى تكظيؼ كامؿ مؤىلبتو حيث أجاب (: 47)البند رقم 
 بمعنى 2.27 كمتكسط حسابي ب 38 بمعدؿ مبحكثيف قدر ب%47.5المبحكثيف بنسبة 

ىذا قد يككف نتيجة لعكامؿ متعددة تتعمؽ بالاحتياجات الحالية لممؤسسة كاستراتيجياتيا 
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المستقبمية لمتكظيؼ كذلؾ ربما يعكد إلى التركيز عمى تمبية الاحتياجات الفكرية لمعمؿ دكف 
 .التزاـ بتكظيؼ ميارات معينة بشكؿ دائـ 

 ك المتعمؽ بتحقيؽ المردكدية في المؤسسة كيعتمد عمى الخبرة المينية حيث (48)البند رقم 
 بمعنى اف تحقيؽ المردكدية 2،57 كمتكسط حسابي  %65أجاب أفراد العينة بدائما بنسبة 

يتطمب الإستفادة مف الخبرات المينية ك ذلؾ عف طريؽ إستراتيجيات التسكيؽ ك المبيعات ك 
. تحسيف إدارة المكارد البشرية

 ك المتعمؽ بتحقيؽ المؤسسة مردكدية جيدة في العمؿ بسبب تدريب الجيد (49)البند رقم 
 كىذا راجع إلى أف 2،57 بمتكسط حسابي  %67،5حيث أجاب المبحكثكف بدائما بنسبة 

التدريب ينعكس بشكؿ إيجابي عمى أداء العامميف بمؤسسة تكزيع الكيرباء ك الغاز مما يزيد 
. مف رضا المكظفيف ك يحقؽ التميز التنافسي بفضؿ  قكة عاممة مؤىمة ك متطكرة

ك المتعمؽ بتحقيؽ المؤسسة مردكدية جيدة في العمؿ نتيجة لمتككيف حيث :(50)البند رقم 
 كىذا 2.45 كمتكسط حسابي 44 كبمعدؿ أفراد قدر ب%55أجاب المبحكثيف بدائما بنسبة 

راجع إلى جكدة التككيف مما يعزز في فيـ التكجيو كالتكجو الصحيح لجيكدىـ في العمؿ 
 .كتحسيف أدائيـ الفردم كالجماعي 

 

 

 عرض النتائج العامة لمدراسة و تحميميا: ثانيا

نتائج الفرضية الجزئية الأولى -1
سيتـ عرض كتفسير النتائج كمناقشتيا مف خلبؿ ما تـ التكصؿ إليو في أدكات الدراسة مف 

عمى الاتصاؿ التنظيمي فتأثر (الاتصاؿ التنظيمي كالكفاءة المينية(أجؿ معرفة الأثر بيف 
، حيث لاختبار الفرضية تـ الاعتماد -تبسة– بمؤسسة تكزيع الكيرباء كالغاز الكفاءة المينية
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الذم يسمح بدراسة إمكانية كجكد ( Y= ax+b) عمى نتائج تحميؿ الانحدار الخطي البسيط
، كما تـ الكفاءة المينيةكالمتغير التابع الاتصاؿ التنظيمي  أثر بيف المتغير المستقؿ 

كقد تـ حساب معامؿ ( a≤0.05)عند مستكل دلالة (R)الاعتماد عمى معامؿ الارتباط
لمعرفة نسبة التغير في المتغير التابع نتيجة لمتغير في المتغير المستقؿ كيمكف (𝑅2)التحديد

 :تكضيح نتائج اختبار الفرضية الرئيسية مف خلبؿ الجدكؿ التالي

 الجزئية الأولىنتائج اختبار الفرضية : (13)الجدول رقم 
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مف إعداد الطالبيف  بناءا عمى نتائج التحميؿ الإحصائي : المصدر

 لا يكجد أثر إيجابي ذك دلالة إحصائية حكؿ أثر اتصاؿ تنظيمي عمى :الفرضية العدمية-
(  a≤0.05)الكفاءة المينية مؤسسة تكزيع الكيرباء ك الغاز سكف لغازعند مستكل معنكية 
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 يكجد أثر إيجابي ذك دلالة إحصائية حكؿ أثر اتصاؿ تنظيمي عمى :الفرضية البديمة-
( a≤0.05)الكفاءة المينية مؤسسة تكزيع الكيرباء ك الغاز سكف لغازعند مستكل معنكية 

يتضح مف نتائج تحميؿ الانحدار البسيط الذم أستخدـ في معرفة فيما إذا كاف ىناؾ 
أثرلإتصاؿ تنظيمي عمى الكفاءة المينية بالمؤسسة محؿ الدراسة، كىنا نجد أف ىناؾ تأثير ذك 

( 0.151)دلالة إحصائية لاتصالتنظيمي عمىالكفاءة المينية ، إذ بمغت قيمة معامؿ الانحدار 
ايجابي، كىك ارتباط مرتفع كىذه  (0.411)في حيف بمغ معامؿ الارتباط بيف المتغيريف 

ذات دلالة إحصائية عند مستكل دلالة – معامؿ الانحدار ك الارتباط– المعاملبت
(a≤0.003) كىذا ما أكضحو اختبار(T)  كىذا دليؿ عمى أف الكفاءة المينية تتأثربإتصاؿ

( 2R)تنظيمي بالمؤسسة، أما القابمية التفسيرية لنمكذج الانحدار المتمثمة في معامؿ التحديد
تصاؿ تنظيمي  (16.9)مما يعني أف نسبة(0.169)فقد بمغت  مف التغيرات في تأثيرا 

بأف نمكذج الانحدار  (F)عمىالكفاءة المينية  كالباقي راجع لعكامؿ أخرل، كقد أظير اختبار
 " :بشكؿ عاـ ذك دلالة إحصائية كعميو تقبؿ الفرضية البديمة التالية

يوجد أثر إيجابي ذو دلالة إحصائية حول أثر اتصالتنظيمي عمىالكفاءة المينية مؤسسة " 
(" a≤0.05)توزيع الكيرباء و الغاز سون لغازعند مستوى معنوية 

كيمكف كتابة المعادلة بيف اتصالتنظيمي كالكفاءة المينية  في شكميا الرياضي مف خلبؿ 
: ،حيث أفY=0.411x+0.003: المعادلة الخطية للبنحدار كما يمي

X:  الاتصاؿ التنظيمي

Y: الكفاءة المينية

تصاؿ تنظيمي عمى الكفاءة  كبالتالي كمف خلبؿ تحميؿ نتائج التحميؿ الإحصائي تـ برىنة أثرا 
ك ىنا يمكف أف نفسر ما اتجو إليو  -تبسة–المينية مؤسسة تكزيع الكيرباء ك الغاز سكنمغاز

المبحكثيف بالمكافقة حكؿ محكرم اتصاؿ تنظيمي كالكفاءة المينية مع عدـ كجكد فركؽ 
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حكليا بشكؿ كبير، كعميو تـ التأكد مف كجكد أثرلإتصاؿ تنظيمي بمختمؼ أبعادىا عمىالكفاءة 
 .-تبسة–المينية مؤسسة تكزيع الكيرباء ك الغاز سكنمغاز 

      كمف ىنا نستنتج أف الاتصاؿ التنظيمي يؤثر بشكؿ ايجابي عمى الكفاءة المينية فعندما 
يككف ىناؾ تنظيـ فعاؿ للبتصاؿ داخؿ المؤسسة يمكف لممكظفيف تبادؿ المعمكمات بشكؿ 
فعاؿ كىذا يسيـ في زيادة فيميـ لمتطمبات العمؿ كتحسيف أدائيـ كمف ناحية أخرل عدـ 

كجكد اتصاؿ تنظيمي جيد قد يؤدم إلى ارتباؾ كاضطراب في أداء الكظائؼ كيؤثر الأتصاؿ 
: التنظيمي عمى الكفاءة المينية مف خلبؿ عدة عكامؿ نذكر منيا 

  تكجيو لأىداؼ كتكضيح الأدكار كتكجيو المكظفيف نحك أىداؼ المؤسسة كفيـ دكر
 كؿ فرد في تحقيقيا مما يساىـ في تحفيزىـ كزيادة كفاءتيـ 

  تبادؿ المعمكمات بيف أفراد المؤسسة مما يساعدىـ عمى فيـ  متطمبات العمؿ كاتخاذ
 القرارات الصحيحة بشكؿ أسرع كأكثر فعالية

  بناء العلبقات كالتفاعؿ الجابي بيف المكظفيف كالإدارة مما يسيـ في بناء علبقات
 مينية قكية تدعـ التعاكف كتحفز الإنتاجية 

  حؿ النزاعات كالمشاكؿ في المؤسسة مما يساعد في تجنب تكترات العمؿ كتعزيز بيئة
 عمؿ ايجابية تسيـ في تحسيف الأداء الميني 

  تكجيو الملبحظات بشكؿ بناء كمكجو مما يساعدىـ عمى تحسيف أدائيـ كتطكير
 مياراتيـ المينية 

  يعمؿ الاتصاؿ التنظيمي كأداة لإدارة عمميات التغيير داخؿ المؤسسة لضماف تكيؼ
 المكظفيف مع التحكلات ك التطكرات في بيئة العمؿ 

  تعزيز الشعكر بالانتماء إلى المؤسسة كفيميـ لقيميا كثقفتيا مما يعزز الالتزاـ ك
 .المساىمة الفعالة في تحقيؽ أىدافيا 



 البيانات الميدانية تحليلها و تفسبرها: الفصل الخامس
 

 
103 

  تشجيع التطكير الميني كاكتساب الميارات الجديدة مما يعزز تطكيرىـ المستمر
 كزيادة كفاءتيـ

  دعـ التكازف بيف العمؿ كالحياة الشخصية حيث يمكف لممكظؼ التحدث عف
احتياجاتيـ الشخصية كتكفير الدعـ اللبزـ مما يساعدىـ عمى تحقيؽ التكازف بيف 

. العمؿ كالحياة الشخصية كبالتالي زيادة كفاءتيـ المينية
نتائج الفرضية الجزئية الثانية -2

سيتـ عرض كتفسير النتائج كمناقشتيا مف خلبؿ ما تـ التكصؿ إليو في أدكات الدراسة مف 
فتأثر تكنكلكجيا المعمكماتعمى  (تكنكلكجيا المعمكمات الكفاءة المينية(أجؿ معرفة الأثر بيف 

، حيثمؤسسة تكزيع الكيرباء ك الغاز اختبار الفرضية تـ -تبسة–.بالشركةالكفاءة المينية
الذم يسمح بدراسة ( Y= ax+b) الاعتماد عمى نتائج تحميؿ الانحدار الخطي البسيط

، الكفاءة المينيةكالمتغير التابع تكنكلكجيا المعمكماتإمكانية كجكد أثر بيف المتغير المستقؿ 
كقد تـ حساب ( a≤0.05)عند مستكل دلالة (R)كما تـ الاعتماد عمى معامؿ الارتباط

لمعرفة نسبة التغير في المتغير التابع نتيجة لمتغير في المتغير المستقؿ (𝑅2)معامؿ التحديد
 :كيمكف تكضيح نتائج اختبار الفرضية الرئيسية مف خلبؿ الجدكؿ التالي

 

 

 

 

 

 

 الجزئية الثانيةنتائج اختبار الفرضية : (14)الجدول رقم 
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مف إعداد الطالبيف  بناءا عمى نتائج التحميؿ الإحصائي : المصدر

 لا يكجد أثر إيجابي ذك دلالة إحصائية حكؿ أثر اتصاؿ تنظيمي عمى :الفرضية العدمية-
(  a≤0.05)الكفاءة المينية مؤسسة تكزيع الكيرباء ك الغاز سكف لغازعند مستكل معنكية 

 يكجد أثر إيجابي ذك دلالة إحصائية حكؿ أثر اتصاؿ تنظيمي عمى :الفرضية البديمة-
( a≤0.05)الكفاءة المينية مؤسسة تكزيع الكيرباء ك الغاز سكف لغازعند مستكل معنكية 

يتضح مف نتائج تحميؿ الانحدار البسيط الذم أستخدـ في معرفة فيما إذا كاف ىناؾ أثر 
تكنكلكجيا المعمكمات عمى الكفاءة المينية بالمؤسسة محؿ الدراسة، كىنا نجد أف ىناؾ تأثير 

ذك دلالة إحصائية أثر تكنكلكجيا المعمكمات عمىالكفاءة المينية ، إذ بمغت قيمة معامؿ 
ايجابي، كىك  (0.411)في حيف بمغ معامؿ الارتباط بيف المتغيريف  (0.151)الانحدار 

ذات دلالة إحصائية عند – معامؿ الانحدار ك الارتباط– ارتباط مرتفع كىذه المعاملبت
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كىذا دليؿ عمى أف الكفاءة المينية  (T)كىذا ما أكضحو اختبار (a≤0.003)مستكل دلالة 
أثر تكنكلكجيا المعمكمات بالمؤسسة، أما القابمية التفسيرية لنمكذج الانحدار المتمثمة في 

مف التغيرات في أثر  (16.9)مما يعني أف نسبة(0.169)فقد بمغت  (2R)معامؿ التحديد
( F)تكنكلكجيا المعمكمات عمىالكفاءة المينية  كالباقي راجع لعكامؿ أخرل، كقد أظير اختبار
 " :بأف نمكذج الانحدار بشكؿ عاـ ذك دلالة إحصائية كعميو تقبؿ الفرضية البديمة التالية

يوجد أثر إيجابي ذو دلالة إحصائية حول أثر تكنولوجيا المعموماتعمىالكفاءة المينية " 
(" a≤0.05)مؤسسة توزيع الكيرباء و الغاز سونمغازعند مستوى معنوية 

كيمكف كتابة المعادلة بيف تكنكلكجيا المعمكمات كالكفاءةالمينية  في شكميا الرياضي مف 
 :،حيث أفY=0.411x+0.003: خلبؿ المعادلة الخطية للبنحدار كما يمي

X: تكنكلكجيا المعمكمات

Y: الكفاءة المينية

كبالتالي كمف خلبؿ تحميؿ نتائج التحميؿ الإحصائي تـ برىنة أثر تكنكلكجيا المعمكمات عمى 
ك ىنا يمكف أف نفسر ما اتجو إليو -تبسة–الكفاءة المينية مؤسسة تكزيع الكيرباء ك الغاز

المبحكثيف بالمكافقة حكؿ محكريأثر تكنكلكجيا المعمكماتكالكفاءة المينية مع عدـ كجكد فركؽ 
حكليا بشكؿ كبير، كعميو تـ التأكد مف كجكد أثر تكنكلكجيا المعمكمات بمختمؼ 

- تبسة–أبعادىاعمىالكفاءة المينية مؤسسة تكزيع الكيرباء ك الغاز 

كمف ىنا نستنتج أف تكنكلكجيا المعمكمات تأثر بشكؿ ايجابي عمى الكفاءة المينية حيث يمكف 
كالتكاصؿ ’ لممكظفيف تنفيذ المياـ بشكؿ أكثر فعالية كسرعة كتنظيـ الأنشطة بشكؿ أفضؿ 

بفعالية مع الزملبء ك العملبء كالكصكؿ إلى المعمكمات بسيكلة كتطكير مياراتيـ مف خلبؿ 
التدريب عبر الانترنت كالمكارد الرقمية كما تمكنيـ التقنيات الحديثة مف إدارة الكقت بشكؿ 

. أفضؿ كتحقيؽ التكازف بيف العمؿ كالحياة الشخصية 
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: كتؤثر تكنكلكجيا المعمكمات عمى الكفاءة المينية مف خلبؿ عدة طرؽ 

  تكفير الكقت مف خلبؿ تسريع العمميات مثؿ معالجة البيانات كتبسيط التكاصؿ
 .كتحسيف البحث عف المعمكمات الضركرية 

  دارتيا تحسيف التنظيـ تساعد الأنظمة كالتطبيقات التكنكلكجية في تنظيـ الأعماؿ كا 
بشكؿ أفضؿ مما يسيؿ عمى المكظؼ التركيز عمى المياـ الأساسية ك زيادة الكفاءة 

. 
  تقميؿ الأخطاء بفضؿ التحديثات الدكرية ك التحسينات في البرمجيات كالأنظمة ,

كيمكف تقميؿ حدكث الأخطاء البشرية كالتقميؿ مف فرص الخطأ مما يسيـ في زيادة 
 . دقة العمؿ كتحسيف الكفاءة

  تحسيف الاتصاؿ الداخمي ك الخارجي داخؿ المؤسسة كمع العملبء ك الشركات مما
 .يعزز التفاعؿ كيزيد مف كفاءة التكاصؿ كالتعاكف 

  تكفير البيانات ك التحميؿ بشكؿ فعاؿ مما يمكف المكظفيف مف اتخاذ القرارات استنادا
 .إلى البيانات كالمعمكمات الدقيقة 

  تقديـ الدعـ الفني كذلؾ عف طريؽ تكفر تقنيات المعمكمات مكارد الدعـ الفني كالتقني
 . التي يحتاجيا المكظفكف لحؿ المشاكؿ التقنية بسرعة

  تحسيف جكدة العمؿ كتحسيف جكدة الإنتاج كالخدمات عبر تطبيؽ تقنيات التحميؿ
. كالمراقبة كالتقييـ مما يزيد مف مستكل الكفاءة المينية كرضا العملبء 

نتائج الفرضية الرئيسية : ثانيا

 الكفاءة المينيةعمى البيئة التنظيمية فتأثر (البيئة التنظيمية ك الكفاءة المينية (الأثر بيف 
، حيث لاختبار الفرضية تـ الاعتماد عمى نتائج -تبسة–مؤسسة تكزيع الكيرباء ك الغاز 
الذم يسمح بدراسة إمكانية كجكد أثر ( Y= ax+b1+b2) تحميؿ الانحدار الخطي المتعدد 

، كما تـ الاعتماد الكفاءة المينيةكالمتغير التابع البيئة التنظيمية   المتغير المستقؿ إبعادبيف
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كقد تـ حساب معامؿ ( a≤0.05)عند مستكل دلالة (R)عمى معامؿ الارتباط
لمعرفة نسبة التغير في المتغير التابع نتيجة لمتغير في المتغير المستقؿ كيمكف (𝑅2)التحديد

 :تكضيح نتائج اختبار الفرضية الرئيسية مف خلبؿ الجدكؿ التالي

 العامة نتائج اختبار الفرضية : (15)الجدول رقم 
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مف إعداد الطالبيف  بناءا عمى نتائج التحميؿ الإحصائي : المصدر

 لا يكجد أثر إيجابي ذك دلالة إحصائية حكؿ أثر البيئة التنظيمية عمى :الفرضية العدمية-
(  a≤0.05)الكفاءة المينية مؤسسة تكزيع الكيرباء ك الغاز سكف لغازعند مستكل معنكية 
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 يكجد أثر إيجابي ذك دلالة إحصائية حكؿ أثر البيئة التنظيمية عمى :الفرضية البديمة-
( a≤0.05)الكفاءة المينية مؤسسة تكزيع الكيرباء ك الغاز سكف لغازعند مستكل معنكية 

يتضح مف نتائج تحميؿ الانحدار البسيط الذم أستخدـ في معرفة فيما إذا كاف ىناؾ أثرالبيئة 
التنظيمية عمى الكفاءة المينية بالمؤسسة محؿ الدراسة، كىنا نجد أف ىناؾ تأثير ذك دلالة 

في  (0.151)إحصائية البيئة التنظيمية عمىالكفاءة المينية ، إذ بمغت قيمة معامؿ الانحدار 
ايجابي، كىك ارتباط مرتفع كىذه  (0.411)حيف بمغ معامؿ الارتباط بيف المتغيريف 

ذات دلالة إحصائية عند مستكل دلالة – معامؿ الانحدار ك الارتباط– المعاملبت
(a≤0.003) كىذا ما أكضحو اختبار(T)  كىذا دليؿ عمى أف الكفاءة المينية تتأثرالبيئة

( 2R)التنظيميةبالمؤسسة، أما القابمية التفسيرية لنمكذج الانحدار المتمثمة في معامؿ التحديد
مف التغيرات في تأثيرالبيئة التنظيمية عمى  (16.9)مما يعني أف نسبة(0.169)فقد بمغت 

بأف نمكذج الانحدار  (F)الكفاءة المينية  كالباقي راجع لعكامؿ أخرل، كقد أظير اختبار
 " :بشكؿ عاـ ذك دلالة إحصائية كعميو تقبؿ الفرضية البديمة التالية

يوجد أثر إيجابي ذو دلالة إحصائية حول أثرالبيئةالتنظيميةعمىالكفاءة المينية مؤسسة " 
(" a≤0.05)توزيع الكيرباء و الغاز سون لغازعند مستوى معنوية 

كيمكف كتابة المعادلة بينالبيئة التنظيميةكالكفاءةالمينية  في شكميا الرياضي مف خلبؿ 
: ،حيث أفY=0.411x+0.003: المعادلة الخطية للبنحدار كما يمي

X: البيئة التنظيمية

Y:الكفاءة المينية 

كبالتالي كمف خلبؿ تحميؿ نتائج التحميؿ الإحصائي تـ برىنة تأثيرالبيئة التنظيمية  عمىالكفاءة 
ك ىنا يمكف أف نفسر ما اتجو إليو المبحكثيف  -تبسة–المينية مؤسسة تكزيع الكيرباء ك الغاز

بالمكافقة حكؿ محكرم تأثير البيئة التنظيمية كالكفاءة المينية مع عدـ كجكد فركؽ حكليا 
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بشكؿ كبير، كعميو تـ التأكد مف كجكد تأثير البيئة التنظيمية بمختمؼ أبعادىا عمىالكفاءة 
- تبسة–المينية مؤسسة تكزيع الكيرباء ك الغاز

: كمنينا نستنتج أف البيئة التنظيمية ليا تأثير ايجابي عمى الكفاءة المينية كذلؾ عف طريؽ 

 ثقافة العمؿ التي تحدد القيـ كالمعتقدات كالسمككيات التي تشجع عمييا المؤسسة ,
كيمكف لثقافة العمؿ الايجابية دعـ الابتكار كالتعاكف كتحفيز المكظفيف لتحقيؽ أعمى 

.  مستكيات الكفاءة المينية
  ىيكؿ تنظيمي كذلؾ عف طريؽ تحديد الصلبحيات كالمسؤكليات كتدفؽ العمؿ في

. المسؤكلية أف يككف الييكؿ التنظيمي فعاؿ كيسيؿ التنسيؽ كالتعاكف بيف الفرؽ 
  يؤثر نمط القيادة كالمنيجية التي تتبعيا الإدارة عمى مستكل الكفاءة المينية حيث

يمكف لمقادة المذيف يتبنكف الاتجاه كالتكجيو الصحيحيف كتحفيز كتكجيو المكظفيف نحك 
تحقيؽ الأىداؼ بشكؿ أكثر فعالية  

  تكفر المكارد اللبزمة لممكظفيف مثؿ التدريب كالمعدات كالدعـ الفني كىذا يسيـ في
. زيادة مستكل كفاءتيـ المينية كتحسيف أدائيـ 

  مركنة كتكيؼ البيئة التنظيمية مع التغيرات كالتحديات التي تساعد المكظفيف عمى
. التعامؿ بفعالية مع المكاقؼ المتغيرة مما يؤدم إلى زيادة الكفاءة المينية 

  تقدير الأداء كتكفير ردكد فعؿ بناءة تشجع المكظفيف عمى العمؿ بجيد أكبر كتحسيف
. أدائيـ مما يزيد مف الكفاءة كالإنتاجية 

  الاتصاؿ كالشفافية حيث يشجع الاتصاؿ المفتكح  كالشفافية في تعزيز الثقة بيف
المكظفيف ك الإدارة كتسيـ في تبادؿ المعمكمات بشكؿ أفضؿ مما يعزز الكفاءة 

. كالفعالية 
  التحفيز الذم يعمؿ عمى تشجيع المكظفيف ك شعكرىـ بالحماس كالاىتماـ بأدائيـ مما

. يساىـ في زيادة الكفاءة ك الإنتاجية
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  الشمكلية كالتنكع تشجع البيئة التنظيمية عمى التنكع كالتفاعؿ الأيجابي بيف المكظفيف
.  كالأبتكار



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 خاتمـة

 

 

 :خاتمـة

ك يمكف القكؿ بأف البيئة التنظيمية تمعب دكرا حاسما في تحسيف الكفاءة المينية ,ختاـ  
تبيف أف ’ للؤفراد داخؿ المؤسسات مف خلبؿ تحميؿ مختمؼ العكامؿ المؤثرة عمى ىذه البيئة 

تشمؿ ىذه  . ىناؾ العديد مف الجكانب التي تسيـ في تعزيز الأداء الكظيفي كزيادة الإنتاجية
فرص التدريب كالتطكير الميني بالإضافة إلى ’ التكجيو الكاضح , العكامؿ الدعـ الإدارم 

ثقافة العمؿ التعاكنية ك التحفيزية كما أظيرت الدراسة أف ىناؾ أثر بيف البيئة التنظيمية عمى 
الكفاءة المينية حيث أف بيئة العمؿ الداعمة كالايجابية تشجع المكظفيف عمى الابتكار ك 
الإبداع مما ينعكس ايجابيا عمى نتائج المؤسسة بشكؿ عاـ كفي ضكء ىذه النتائج تكصي 
الدراسة بضركرة اىتماـ المؤسسات بتطكير بيئتيا التنظيمية مف خلبؿ تبني سياسات تدعـ 

التطكر الميني كتكفر بيئة عمؿ محفزة كمريحة كما ينبغي عمى الإدارات العميا الاستثمار في 
مما يعزز مف فرص تحسيف , كتنمية الميارات القيادية لدل المكظفيف , برامج تدريبية متقدمة
كفي النياية يبقى تعزيز البيئة التنظيمية أحد أىـ الأدكات  . الأداء العاـ لممؤسسة

الإستراتيجية التي يمكف أف تعتمدىا المؤسسات لتحقيؽ أىدافيا كزيادة تنافسيا في السكؽ 
كلذلؾ يجب أف تككف جيكد تحسيف البيئة التنظيمية مستمرة كمتكاممة مع بقية استراتيجيات 

 . التطكير المؤسسي لتحقيؽ التنمية المستدامة كالكفاءة المينية العالية
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 ممخص 

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى أثر البيئة التنظيمية عمى الكفاءة المينية في المؤسسة العمكمية لتكزيع 
 حيث تـ الاعتماد في ىذه الدراسة عمى جمع المعطيات كالبيانات المتعمقة – تبسة –الكيرباء كالغاز سكنمغاز

 80بالظاىرة المكضكع الدراسة، إضافة إلى استخداـ الإستمارة كأداة رئيسية في جمع المعطيات تمثمت في 
، كقد تكصمت (27spss)عينة مف عماؿ المؤسسة التي تـ تحميميا بالإعتماد عمى البرنامج الإحصائي 

 : الدراسة إلى مجمكعة مف النتائج أىميا
  يكجد أثر إيجابي ذك دلالة إحصائية حكؿ أثر اتصاؿ تنظيمي عمى الكفاءة المينية
  عمى الكفاءة المينية تكنكلكجيا المعمكماتيكجد أثر إيجابي ذك دلالة إحصائية حكؿ أثر 
  يكجد أثر إيجابي ذك دلالة إحصائية حكؿ أثر البيئة التنظيمية عمى الكفاءة المينية

 .البيئة التنظيمية، الكفاءة المينية، الاتصال التنظيمي، تكنولوجيا المعمومات: الكممات المفتاحية 
 
 
 

Summary: 

The objective of this study was to identify the impact of the regulatory environment 

on the professional competence of the Public Electricity and Gas Distribution 

Corporation Sonelgas-Tabbah, which relied on the collection of data and data on 

the phenomenon under study. In addition to using the form as a key data-gathering 

tool, 80 samples of the institution's workers were analyses on the basis of the 

statistical programme (27spss). 

 There is a statistically significant positive impact on the impact of 

organizational communication on professional competence 

 There is a statistically significant positive impact on the impact of IT on 

professionalism 

 There is a statistically significant positive impact on the impact of the 

regulatory environment on professional competence 

Keywords: organizational environment, professional competence, 

organizational communication, IT. 


