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Résumé

L'étude vise a traiter le sujet de la bureaucratie et son impact sur
I'environnement de travail a la Direction Wilaya des Impéts de
Tébessa. Elle explore comment la bureaucratie influence
I'environnement de travail, en étudiant ses principales dimensions
telles que les systémes de travail, la formulation des stratégies, la

centralisation de la prise de décision et les méthodes de travail.

L'étude sur le terrain a été réalisée a la Direction a travers un
recensement complet, incluant 130 individus, et a utilisé des
questionnaires, des entretiens et des observations comme outils de
recherche. L'analyse des données a été effectuée a I'aide du

programme statistique SPSS (27).
L'étude a abouti aux résultats suivants :

1. Créer un environnement qui encourage la créativité et améliore les

méthodes de participation au travail.

2. La bureaucratie est appliquée de maniére positive dans l'institution
publique des impéts, considérée comme un systeme efficace pour la

rapidité, la continuité, la précision et l'application des lois.

3. La bureaucratie joue un réle influent sur I'efficacité de

I'environnement de travalil.

Mots clés: bureaucratie, environnement de travail, systémes de

travail, pouvoir légitime, centralisation de la prise de décision.






