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امعية ا  2024/  2023لسنة ا

ــــــــــــب               ــ ـــ ـــم واللقـ ـــ ـ ــ ـ ــ ـــــــة                الاســـ ــ ــة العلميــــــ ــــــ ـــ ـ ــــــــة  الرتبـ ــ ـ ـــ ـــ ـ ــ ـ ــ ـــــ ــ   الصفــــ

وة بلقاسم   ـــــرئ  أستاذ التعليم العا  مز ــــ ــ ـــــــــــــ ــــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــ   اـــ

يع  ف  أستاذ محاضر أ  مطلاوي ر   راــا ومقــــــــــم

يم ا م  أستاذ محاضر ب  بن زاوي إبرا ـــــع   اــــــ



    



 

  

  

  

  

  

 

 

 

 

  الشكر والعرفان

 

تدي لولا  ذا وما كنا أن  دانا ل عا الذي  الشكر  سبحانه و

ذا العمل المتواضع. دانا الله، والذي وفق لإنجاز    أن 

يع ع  ل إ الأستاذ الفاضل الدكتور مطلاوي ر ز أقدم الشكر ا

ذا العمل رغم  افه ع  شر ه و شغالهتوج   . ا

ذه المذكرة شرف عليا بمناقشة  نة الموقرة وال    و أعضاء ال

ل الأصدقاء ي و  ا أقدم شكري إ أمي وأ والأحباء الذين  وأخ

   المساعدةقدموا 

ل خال سعاد  خاص إ ابنةكما أقدم شكرا  ا ع  وزوج

م    المساعدات المقدمة من طرف

ة انت مادية أو معنو  .سواء 

 

 

 

 

 

 



 

  

  

  

  

  

داء   الإ

  

م عزمي  ي.. إ من أستمد م لما إ تاج رأ ..من علم أول 

م  ..إ من رأيت  أعي ي وفر صراري..إ من شارك حز و

ل الدعم والعون  م  أفعال   ..إ إشعاع الأمل .. و

بان ب   والداي ا

ي صفاء ودعاء  سم وفر أخوا انوا مصدرا ل ي و إ من دعمو

  وشيماء

م ي وجميع من أح   و صديقا

د المتواضع. ذا ا دي    إليكم أ

ي زة قل ورو أمي الثا ديه كذلك  إ عز   وأ

نة ل ا ا من أ ا الله وجعل ي " رحم   " جد
ل الفردوس ولا أ    أ رحمه الله وجعله من أ
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توى    الصفحة  ا
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داء     الإ
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داول  رس ا     ف
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ات س ال  فه
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ن وفق  امج التكو ع مفردات العينة ع مدى تصميم المؤسسة لل سبة توز
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99  

32  
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ن.   مناسبة للعامل
104  
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ال  رس الاش  والملاحق ف

 

 

نية ن حسب الفئة السوسيوم   خلال كفاءة المكون
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ديثة بالمؤسسة   ية ا نية.الوسائل التكو  حسب الفئة السوسيوم
108  

39  
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م ةـــــــــــــــمق  
 

  أ

 

م  ة:ــــمق

ياة وخاصة  مجال  سارعة  مختلف مجالات ا د العالم اليوم العديد من التطورات الم ش

ا العمل، ات  مما يجعل المؤسسات  تحديات تفرض عل ذه التغ ا مواكبة  ار ر م من خلال تطو

ة الأساسية  عملية التنمية، ة الرك شر عت الموارد ال ا التنافسية، و س  وتنمية قدر لذلك 

ة ذو كفاءة وأداء الفعال، شر ة اليوم باستقطاب الموارد ال م المناخ والظروف  وتوفر المؤسسات المتم ل

ا. داف   الملائمة لتحقيق أ

ة،ففي ظل التنافس الكب إن فشل أو نجاح إي م شر ا ال عتمد ع موارد ا  نظمة  الوقت ا

ن الم م  وانفتاحظمات نب دية أك  أدا ون با ة إ إمتلاك أفراد يتم ذه الأخ س  الأسواق، 

م وأك إ ا، واندماجارتباطا لأعمال داف ا وأ م بالارتباط بالمنظمة وقيم ن أغلب أحيث  ا ومدى شعور

ساعد ع  ،بإعتباره أحد الأساليب ال  س بالتم التنظي دف إ الوصول إ ما  المؤسسات اليوم 

ن يتطلب بناء  ة المنافسة، ولأن التم ع المنافس ل أجزاء المؤسسةمواج التجدد من  كفاءة عالية ل

ن  ت المستمر ارات العامل ر م ا لا يتم ، تطور التكنولوومواكبة الطو ر ذه الكفاءات وتطو وتنمية 

ن  إلا بواسطة توف و تلفة المتجالتنمية والت ارات والأساليب ا ن بالم د العامل دف إ تزو ددة الذي 

م لة ل م المو   . عن طبيعة أعمال

ة شر زئية لتنمية الموارد ال عت أحد العمليات ا ن  و ا، والت ر عت  عصرنا وجو  حيث 

شري، عنصر ال وض  م عامل ل ا أ عميم الثقافات  ا يار الأمثل لمسايرة التقدم التكنولو و وا

ديدة، نية ا م، عمالوالرفع من كفاءة  الم ارا ا  لمؤسساتفا المؤسسة وم ن عمال و دف من خلال ت

افة التحديات المستقبلية الدائم ة  ا ومواج ة ةإ سد الثغرات المعرفية لد  والرفع من أداء ،والمتغ

ا، ا وجودة منتجا ا بتم عمال ان ا وم ا من المؤسسات المنافسةلتضمن إستمرار ،مما ا عن غ

ز التقدم والتطور  المؤسسة  عز ا من أجل  ا قادرة ع التكييف وع إدارة موارد   يجعل

ودة العالية  و تحقيق ا ، للمنتجاتفالتم التنظي  فلا وجودة  والأداء المتفوق والمتم

ة، ، لمنظمات متم د من أجل تحقيق التم ذا  إنما لمنظمات تجا ر المستمر لضمان  بالسو إ التطو

  .والديمومة  الاستمرار

ذه الدراسة  ذا الأساس جاءت  ن والتم التنظي العلاقة ب اولة كشف عنوع  و ن الت

ن  تحقيق التم التنظي  مصنع الإسمنت بماء الأبيض من خلال معرفة دور  و سة - الت ، ت



م ةـــــــــــــــمق  
 

  ب

 

دف قسمت الدراسة إ خمسة فص ذا ال انب النظري ثلا  ل،و ولتحقيق  ة سدرالث فصول خاصة با

ن خصص انب التطبيقي  اوفصل   .ل

الية إذ تضمن ع  ،لدراسةموضوع الدراسة والإطار التصوري حيث تناول فيه  :الفصل الأول  إش

ا، ساؤلا ساؤلات تم صياغة الو الدراسة مع ذكر  ذه ال أسباب ،ومن ثم ذكر فرضياتللإجابة ع 

داف اختيار مية وأ مالموضوع وأ يم الم ه ثم تحديد أ لدراسات إ جانب ا الدراسةالمعتمدة  فا

  .المتعلقة بالموضوع السابقة

ي: نال ول حيث تنا الفصل الثا و ة سوسيوتنظيمي ت يم المرتبطة  إذ تضمن ، ةمقار ع المفا

ن، و ية، بالت و ن، عناصر العملية الت و ن، أنماط الت و مية الت داف ووظائف وأ متطلبات جودة  أ

ن، و ن، الت و ن. معوقات فعالية الت و ات الت ن  ظل نظر و ا الت   وأخ

ة سوسيوتنظيمي التنظيلتم اتم التناول فيه  الفصل الثالث: يم  ،ةمقار إذ تضمن ع مفا

، ، المرتبطة بالتم التنظي داف  دوافع وأسباب التم التنظي المبادئ الأساسية للتم التنظي وأ

، عاد التم التنظي ا التم  وقات تحقيقه،ئص ومتطلبات التم التنظي ومعأنواع وخصا وأ وأخ

ات التنظيم.التنظي  ظل    نظر

ع: ية للدراسة،فيت الفصل الرا ع مجالات  ذا الفصل احتوى إذ  ضمن الإجراءات المن

ش الدراسة ف المؤسسة و عر ي المتمثل   ا ال الم يأا ال الزما ا التنظي وا ل ي شري  ا و  ،وال

اوكيفية  ة الدراسةعينوأيضا  المستخدمة  الدراسة، وأدوات جمع البيانات المعتمد المنو  وذكر  اختيار

ا.   خصائص

امس غ البيانات  عرض وتحليل البيانات وتفس النتائج، ذا الفصل تضمن :الفصل ا وفيه تم تفر

ا ع ضوء فرضيات الدراسة، اتمة  ،الدراسات السابقة  ضوءو ومناقشة نتائج وتضمن كذلك ع ا

  والملاحق وقائمة المراجع.
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  الدراسة ثانيا: فرضيات

افع اختيار الموضوع   ثالثا: أسباب ودو

عا: أ   الدراسة دافرا

  الدراسةمية خامسا: أ
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عا: الدراسات السابقة   سا



ي للدراسة  الفصل الأول:  الإطار التصوري والمفا

 
 

 

3  

 

الية الدراسة    أولا : إش

انت اقتصادية أو سياسية أو  العصريتم  ع ع جميع الأصعدة سواء  ا بالتغ والتطور السر ا

ا التعامل مع  ، مما يضع المؤسسات أمام العديد من التحديات الاجتماعيةثقافية أو  ذه تفرض عل

شر  عد المورد ال ا، و ستمرار ا و ا إ فرص من النجاح، وذلك لضمان نمو ل م التحديات وتحو ي أحد أ

ائز الأساسية  عملية التنمية  الات،  الاقتصاديةالر افة ا سارعة   والاجتماعية، ومواكبة التطورات الم

ا، انة المؤسسة  محيط دد الأسا لموقع وم زائر وخاصة  كما أنه ا ل المؤسسات  ا س  لذا 

ش ستقطابا إ الاقتصاديةالمؤسسات  ة  ذو كفاءة،وتوظيف العقول ال القدرات المعرفية  حتواءوا ر

نية، ة والطاقات الإبداعية والذ ا باستمرار وتحقيق والفكر ا  من أجل مواكبة التنافس والرفع من أدا تم

ا من المؤسسات، ذا عن و  عن غ ن.  قد يحصل  و ق عملية الت   طر

نعد  و تمام واسع  المنظم الت ذا لارتباطه بمستوى أداء من المواضيع ال تحظى با ات، و 

دف من خلاله  ا الإدارة لتنمية القدرات العلمية والعملية للعمال و  عتمد عت أحد الطرق إ  ن، و الموظف

م  م وقدرا لا ن من مؤ م  المنظمة، والتحس عيق من أدا ن ال  إ سد الثغرات المعرفية للعامل

م، ار م وأف م بصورة جيدة خصوصا مع التقدم التكنولو وكذلك ز  وسلوكيا م للقيام بأعمال ادة كفاء

ده العالم اليوم، ش اليف  الذي  ا بأقل ت داف سب المنظمة القدرة ع تحقيق أ ن تك و فمن خلال الت

دامات المقدمة من طرف المؤسسة، ن جودة ا مة  تحس زئية  والمسا عد أحد العمليات ا ن  و فالت

از إداري كفؤ ومتم ن ج و مة لت ا باعتباره السبل الم ر ة وجو شر ع   لتنمية الموارد ال من خلال التنو

ن "العمال" ن وتحديد النمط المناسب لاحتياجات المتدر و ب م أنماط الت ن معدات وأدوات لازمة لتدر

امج والس ذه ال م، وتقيم  م وأدا ارا يع وتحف لرفع من م ر للوصول إ أفضل جودة ممكنة و

داف المنظمة. ن وتحقيق أ و   لت

ق وضع  فالمنظمة م عن طر م وموا عمل ع تفج طاق ا و ن  س إ تقدير العامل ة  المتم

عملون ع إدار  م المؤسسة  عي ن  ون ية خاصة من طرف م و سيبرامج ت ة و شر لك ا  وكذة الموارد ال

ئة م داف خلق ب ن أ ا يتوقف ع تحقيق التوافق ب ة تؤمن بأن نجاح واتية وثقافة تنظيمية متم

ن والمنظمة ع حد سواءوطموحات     .ل العامل

امج ديدة  ولل نية ا ن القدرات والكفاءات التعليمية والم ون ة  كسب المت مية كب ية أ و الت

التا الرفع من تنافسية  .للمؤسس الاقتصاديةو ا للتم التنظي   ة وتحقيق
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ا وحل  عكس التم التنظي قدرة المؤسسة الاقتصادية ع تحقيق أفضل الممارسات  أدا

ا، ن جودة خداما ا وتحس ذا التم مشكلا ر  ثمار  حيث يظ انيات غ  اس تلك المؤسسات  الإم

اسمة، متجاوزة المؤسسات المنافسة ق  المستغلة، والفرص ا ا بفعالية عن طر داف ا وتحقيق أ ل

ة موحدة. اتجية متماسكة ورؤ   إس

ئة العمل  التنظيفالتم  اصلة  ب ات ا عطي القابلية للتنظيم والمرونة والتكيف مع جل التغ

ذا  ون  ا يتحقق التم التنظي بالاستفادةوقد ي ن ال من خلال و   .من عملية الت

:من خلال ما سبق يم ال التا   كن طرح الإش

  و سة ؟  ما  ن  تحقيق التم التنظي بمؤسسة إسمنت ت   الدور الذي يلعبه التكو

 : ساؤل الرئ إ أسئلة فرعية كتا   للإحاطة بالموضوع أك تم تجزئة ال

م :01 سا ن كيف   و ات  إثبات  برامج الت سة –لمؤسسة إسمنت  التم الاس   ؟  ت

ساعد :02 ن كيف  و سة ؟  -  لمؤسسة إسمنت تم الثقافة التنظيمية  إحراز أنماط الت   ت

ن عمل : كيف03 و ة ع تحقيق جودة الت شر سة –لمؤسسة إسمنت  تم الموارد ال   ؟ ت
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  ثانيا: فرضيات الدراسة : 

ن الفعالة  إثبات التم 01 و م برامج الت سا اتي لمؤسسة إسمنت  :  سة  - الإس   .ت

ن  إحراز تم الثقافة التنظيمية  مؤسسة الإسمنت  :02 و سة. - ساعد تنوع أنماط الت   ت

ة  مؤسسة إسمنت 03 شر ن ع تحقيق تم الموارد ال و عمل جودة الت سة. - :    ت

 نموذج الدراسة :  

ل رقم  عاد و مؤشرات الدراسة  ):01(الش  يو أ

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  : من إعداد الطالبة.المصدر

  

  

  التحف

تحقيق 

داف   الأ

  الاستمرار

  التخطيط
 

ن- -   كفاءة المدر

استخدام وسائل -

ية  ديثة التكو   ا

ن  - ئة التكو توفر ب

  المناسبة 

امج - محتوى ال

ية    التكو

  

  

ن  التكو

اص "الم ا

ل  بوظيفة 

  فرد".

ن ا   لإداري التكو

ن   التقالتكو

  

تحديد  - 

الاحتياجات 

ية   التكو

تصميم  - 

امج  ال

ية   التكو

امج  -  تنفيذ ال

ية    التكو

 

   الإبداع 

ار-   الابت

ام       - الال

  الوظيفي

  الكفاءة-

انب المعنوي:-   ا

امالتعاون    ،الفعالية،الاح

مالتنافا   س، العمل ا

ي-  انب السلو نمط  -  ا

  القيادي 

  المشاركة  صنع القرار

  الصرامة  تطبيق

  القواعد والتعليمات

  قدرة التكيف

انب المادي   ا

  مواكبة التطور -

  التكنولو 

استخدام الوسائل -

  التكنولوجية

  

ن  ن   برامج التكو ن   أنماط التكو اتي   جودة التكو تم الثقافة   تم الإس

  التنظيمية 
ة  دتم الموار  شر   ال

 الأبعاد

المؤشرا

ن دور  المؤسسة  التنظي التم  تحقيق  التكو ة  زائر  ا
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افع اختيار الموضوعثالثا   : أسباب ودو

  _ الأسباب الذاتية:أ

   صية ادة الماسإنجاز الرغبة ال   .ذا الموضوع لنيل ش

 تمام و علم  باعتبارهذا الموضوع ال  الا    .تنظيم وعمل اجتماعيدخل ضمن تخص و

 س قناع مية الدراسة  إلقاء الضوء ع جوانب غ مستكشفة،  زابأ عز م الشامل  م   الف

  .للموضوع

  ب_ الأسباب الموضوعية:

 ن . معرفة العلاقة ب ن و التم التنظي و  الت

 ن  المؤسسة الاقتصادية و مية وقيمة الت    .إبراز أ

 ن أداء مؤسسات الاقتصادية.  توضيح كيفية ن ع تحس و   تأث الت

داف الدراسة عا: أ   را

 ن و سة - شركة الإسمنت  التعرف ع واقع الت   .ت

  ن و سة -تحقيق التم التنظي  شركة الإسمنت  دراسة دور الت    .ت

  ات للمؤسسة إسمنت ن  إثبات التم الاس و م برامج الت سا سة.  - محاولة معرفة كيف    ت

  ن  إحراز تم الثقافة التنظيمية للمؤسسة إسمنت و ساعد أنماط الت سة.- محاولة معرفة كيف    ت

 و عمل  كيفمعرفة  محاولة ة للمؤسسة إسمنت  تحقيقن  جودة الت شر سة. - تم الموارد ال   ت

مية الدراسة : خامسا:   أ

ز  ميةت ن  تحقيق التم ذه الدراسة  إلقاء الضوء ع أ و  التنظي  المؤسسات دور الت

صوص  مؤسسة إسمنت  م   - الاقتصادية، وع وجه ا س ا، حيث  ذا الموضوع حيوً عت  سة،  ت

انة وقيمة المؤسسات  ز م ا المتنوعة، يُؤكد البحث  الاقتصاديةعز شط ا وأ من خلال السيطرة ع عمليا

ن لإجراء أبحاث ودراسات  تم ن والم ا جديدة للباحث
ً
فتح آفاق ، و ن  تحقيق التم التنظي و ع دور الت

س داف المرجوة للمؤسسات الصناعية.امستقبلية    م  تحقيق الأ
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يم الدراسة    سادسا: مفا

ن:  - 01 وم التكو   مف

ل :لغة يئة والش شاء، ال ون) التأليف، الصنع، الإ   .1(مصدر 

اس ": اصطلاحا ارات الأفراد Pierre Casseعرفه بيار  دف إ تنمية القدرات وم " بأنه "العملية ال 

نية  م  إطار تنفيذالم م وفعالي ادة كفاءا ام والأدوار المتصلة بوظائف  والتقنية أو السلوكية من أجل ز الم

ة، أو ضرورة للتكيف مع التقنيات  شر قية الفردية وتنمية الموارد ال و وسيلة لل الية أو المستقبلية، ف ا

ديدة والقيود  و  الاقتصاديةا سمح بنمو وتطور المؤسسة، و ة، الذي  شر سي الموارد ال ووسيلة فعالة ل

عت  ثمارالذلك  ن اس م المسؤول ل أعضاء المؤسسة بما ف ن  و شمل الت جب أن  و عملية  للعامل، و ف

  2".مستمرة من أجل تجديد المعلومات

عرفه س إ أثارة عملية بناء متف  Ferryو ص، أنه "فعل منظم  اوتة الدرجة  الوظائف ال

ذا المع وثيق  ن  و   بأساليب التفك والإدراك والشعور والسلوك".  الاتصالفالت

ي ذي  عديل إيجا ن أيضا ع أنه "عبارة عن عملية  و عرف الت اتو ناول سلوك الفرد  اتجا خاصة ت

دفه  نية أو وظيفة، و سابمن ناحية م و وسيلة لإعداد اك ات من أجل رفع المستوى، ف  معارف وخ

ة  ، ليغ المستوى المعر من ج لة للعمل النا والقابلة للتوظيف الفوري  الإطار الم الكفاءات المؤ

ارات وكذلك السلوكيات من جانب آخر. ة ومستوى الم د المعارف المطلو نمية وتزو   3ب

عديل إيجا بأنه عرفكذلك  دفه " نية والوظيفية و ناول سلوك الفرد من الناحية الم سابي ي  اك

ة  ا الفرد لرفع مستوى كفاءته  الأداء بحيث تتحقق فيه الشروط الضرور ات ال يحتاج المعارف وا

  4لإتقان العمل.

عرفه  وو ا العمالSEKIOLI" سي ند عل س  " بأنه مجموعة العمليات والوسائل والطرق ال 

داف المؤسسة. ة للوصول إ أ نية الضرور م الذ م وكذا قدرا م ومواقف م وسلوك ن معارف   1لتحس

                                                
رة، لسان العربابن منظور :1 ان ، طبعة جديدة منقحة، ، القا   .97، ص2007، دار ال
ن الأ  دور حنان عبد الكب ، رابح قدوري : 2 ن البيداغو  تحس دد داء الوظيفي لأ التكو ساتذة ، دراسة ميدانية ع عينة من الأ ساتذة المساعدين ا

دد بجامعة محمد بوضياف  لد  –المساعدين ا ة ، ا بو امع  الدراسات النفسية و العلوم ال   183، ص 2020،  01، العدد  05المسيلة ، مجلة ا
م :  3 اقع و المأمول" أنماطسعودي عبد  كر ة " الو زائر امعة ا ن  ا سانية، مجلة الساورة للدراسات  التكو ري محمد  الإ و الاجتماعية ، جامعة طا

لد  زائر ، 02، العدد 05شار ، ا   .  72، ص 2019، ا
غاغة :  4 ام و شرى  ن ا اليةالتكو شغيل  إش سة ، مذكرة ماجست ، تخصص علم اجتماعال زائر ،  دراسة ميدانية بجامعة ت التنمية، ا

  . 12،ص2012
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عرفه  اص و شاط ا ساب(فيليبو) ع أنه "ال ن  باك ارة الفرد لأداء عمل مع ادة المعرفة وم وز

ا من ستوع ا الفرد و عرف قائق ال  نا نوع وكم المعلومات وا ن، ومقصود بالمعرفة  ارة  عمل مع أما الم

ة من الكفاءة بأقل ما يمكن من الطاقة  ات المطلو ا القابلية ع أداء الواجب والعمل بالمستو فيقصد 

د.  ذا وا ات ال تجعله جديرا  ارات وا ده بم و ن ل به ع عمل مع و إعداد الفرد وتدر وأيضا 

ادة إنتاجيته  العمل وكذلك إكسابه المعارف والمعلومات ال  تنقصه من أجل رفع مستوى كفاءته وز

  2المؤسسة.

دف إجرائيا:  ة    شر ا المؤسسة الاقتصادية من أجل تنمية الموارد ال نا عديل إيجابية تت و عملية 

نية والوظيفية للعمال  ارات الم ر الم سابتطو ادة  واك ات جديدة لرفع مستوى المؤسسة وز معارف وخ

ا  ن ذو ل الفعال ذالعمال والتصميم والتنفي تالتحديد الأمثل للإحتياجاع  بالاعتمادإنتاجي و امج ت

امج جودة فعالة ذه ال   .مع التقييم المستمر ل

وم التم التنظي  - 02   مف

  :التم 

ءتم  لغة: ص ال عزل، تقطع  أي أو ال ه وا ة، انفصل عن غ اته أو أفعاله بصورة مم رت م ظ

  3(من الغيظ).

سور  عرف: اصطلاحا قة العمل الشاملة ال تؤدي إ 2010ال توازن رغبات  التم التنظي بأنه طر

ة اب المص ائن،( أ اء، الموظفون، الز تمع، الشر م ا اب الأس ادة  )أ النجاح  احتمالمن أجل ز

المؤسسة، عرف أيضا بأنه: ع المدى البعيد  اتي ع كما  ل إس ش مة   قدرة المنظمات ع المسا

ا، التفوق  ا وحل مشكلا ا عن با المنظمات أدا ا بصورة فعالة تم داف   .4من ثم تحقيق أ

عرف ل إس التم التنظي بأنه: و ش مة  و قدرة المؤسسات ع المسا داف " اتي  تحقيق أ

ا  السوق"  ن والتم بمنتجا صورة فعالة عن با المنافس ا و ا وحل مشكلا  المؤسسة ع التفوق  أدا

                                                                                                                                                       
ناس ا1 ن: حمادي عامر، رعاش كمال،  اضيةس شطة الر اضة نحو مزاولة الأ بة و الر ن بدافعية الإنجاز عند إطارات الشب دراسة - ،علاقة التكو

ا ي الر شاط البد اضة، مجلة علمية دولية محكمة تصدر عن مخ علوم وتقنيات ال بة والر ة الشب زائر - ميدانية بمدير   .2019، 3جامعة ا
ش لطفي2 يل درو ن المستمر كنموذج،: آليات تأ ة وتحديث الإدارة،التكو شر سم الموارد ال اصة، د ،جامعة دالتون ا   .46، ص2022رسالة ماجست
  .101لسان العرب، مرجع سابق صإبن منظور :3
روب: رو  4 امعات ان يوسف ع ا ا بالتم التنظي  ا ة نظر  الأردنيةالقدرات الدينامكية وعلاق اصة  محافظة العاصمة عمان من وج ا

س أعضاء ، تخصص ، يئة التدر ة، جامعة الشرق  الإدارةماجست بو لية العلوم ال ة،  بو ي الأوسطو القيادة ال انون الثا   . 17، ص2021، 
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ثماروأيضا " اتي الفعال  اس ا التخطيط الإس امالمنظمات للفرص المتاحة ال سبق ة  والال ة وا برؤ

افة الموارد  ومحددة، ا  .يتوفر ل ة والتكنولوجية والمادية اللازمة لبلوغ الأداء المتم شر   1ال

ثماربأنه " كذلك عرفو  اتي  اس ا التخطيط الإس سبق رجة ال  اسمة وا المنظمات للفرص ا

امالفعال  رص ع الأداء  والال دف وكفاية المصادر وا ا وضوح ال سود كة  ة مش امبإدارك رؤ  والال

ة الإ  اتجية من خلال بالرؤ شرافس ئة الأعمال.يخطوات المنظمة المستقبل اس   2ة  ب

ع تحقيق الأداء الفعال والمتم من خلال إدارة الموارد  الاقتصادية قدرة المؤسسة : إجرائيا

ا   ا أمام التحديات ال تواج ز الثقافة التنظيمية وضمان إستمرار عز ر و ة وتنظيم العمل وتطو شر ال

ق  ارجية، ذلك عن طر ئة ا ة وتنمية روح التعاون الب شر ا ال ارات ومعارف موارد الس لتمي  م

ة والمنافسة والعم اتجيات الفعالة والمتم ار والإس ن وس المؤسسة  تب الأف ن العامل ما ب ل ا

  للعصر.

عا   : الدراسات السابقة سا

و إلا  انطلاقإن البحوث السابقة  مصدر  ل بحث ما  سبة للباحث أو الباحثة، حيث أن  بال

أي معرفة الأعمال ال أنجزت من قبل حول  ،الأدبيات استعراضذلك لابد من للبحوث ال سبقت، ل امتداد

شغل بالنا، سمح للباحث بالإحاطة بموضوع بحثه  الموضوع الذي  ة وال  انت محل مختصرات مكتو وال 

  وضبطه بصورة جيدة.

 :  الدراسة الأو

دول رقم .01( ا   ): يو الدراسة السابقة الأو

ــ بوقطف محمود الموسومة ب دراسة ن ـــ ن أداء الموظف دمة ودوره  تحس ن أثناء ا "التكو

امعية لية بمقر ولاية الوادي، موظفيدراسة ميدانية ع  "بالمؤسسة ا ة الإدارة ا ذكرة م( مدير

  3. 2014 -  2013، سكرة - جامعة محمد خض  ،)ماجست

                                                
عيد: 1 ا ع التم التنظي  جامعة اسامية عايض ا اتجية وتأث اقع الرشاقة الإس ية للإدارة و لة العر شرلطائف، ا )، مجلد (تحت ال

ر،03،العدد 45   .4، ص2023، أكتو
ليم الملاعبة :  2 ليم مناع العدوان ، محمد عبد ا ة ، عبد ا ة ع تحقيق التم التنظيأيوب احمد الصوا شر اتجيات الموارد ال دراسة  اثر اس

سانية و الاجتماعية ، جامعة العلوم الإسلام ية  العلوم الإ ة الأردنية ،  دراسات وأبحاث مجلة العر ات الادو ،  12ية العالمية ، مجلد تطبيقية ع قطاع شر

  . 1058، ص 2020،  الأردن ، جانفي  01عدد 
ن بوقطف محمود : 3 ن  أثناءالتكو دمة ودوره  تحس امعية أداءا ن بالمؤسسة ا شلة ، –، دراسة ميدانية بجامعة عباس لغرور  الموظف مذكرة خ

سكرة ، ماجست   .  2014ـ 2013، تخصص تنظيم و عمل جامعة محمد خيضر ، قسم العلوم الاجتماعية ، جامعة محمد خيضر ، 
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ن أداء   العنوان دمة و دوره  تحس ن أثناء ا امعيةالتكو ن بالمؤسسة ا   الموظف

س  السؤال الفر ة؟اكيف  زائر امعية ا ن بالمؤسسة ا ن أداء الموظف دمة  تحس ن أثناء ا و   م الت

  الأسئلة الفرعية

 ة؟ زائر امعية ا ر قدرات وسلوك الموظف بالمؤسسة ا دمة  تطو ن أثناء ا و ساعد الت  كيف 

  ون ع نجاح ة؟كيف يؤثر الم زائر امعية ا سبة للموظف بالمؤسسة ا دمة بال ن أثناء ا و  عملية الت

 ة؟ زائر امعية ا سبة للموظف بالمؤسسة ا دمة بال ن أثناء ا و ن ع نجاح عملية الت و  كيف تؤثر برامج الت

 ة؟ زائر امعية ا داف الموظف والمؤسسة ا دمة  تحقيق أ ن أثناء ا و م الت سا   كيف 

داف الدراسة   أ

  دمة ن أثناء ا و امج الت امعية ل االتعرف ع مدى تطبيق المؤسسة ا ن. واعتماد ن أداء الموظف  عليه  تحس

  امعية. معرفة دور ر قدرات وسلوك الموظف بالمؤسسة ا دمة  تطو ن أثناء ا و  الت

  ن ع نجاح عملية ون ن والم و دمة.الكشف عن مدى تأث برامج الت ن أثناء ا و  الت

 .امعية داف الموظف والمؤسسة ا دمة  تحقيق أ ن أثناء ا و مة الت   محاولة التعرف ع مدى مسا

. اعتمدت  من الدراسة   الدراسة ع المن الوصفي التحلي

ميع مفردات مجتمع لدراسة.  عينة الدراسة   الم الشامل 

ل من الملاحظة والمقابلة  استعمل  أداة الدراسة يانالباحث  دراسته    .والاست

  نتائج الدراسة

 .ة زائر امعية ا ن بالمؤسسة ا ر قدرات وسلوك الموظف ساعد  تطو دمة  ن أثناء ا و  الت

 .امعية دمة بالمؤسسة ا ن الموظف أثناء ا و ون ع نجاح عملية ت  ناك تأث للم

  ن أثناء و م الت امعية.سا داف الموظف والمؤسسة ا دمة  تحقيق أ   ا

  .SPSSسب بيانات المقدمة من برنامج حمن إعداد الطالبة المصدر: 

  التعليق:

ن إ جانب  اتفقت و سليط الضوء ع الت الية مع دراسة بوقطف محمود    الاعتمادالدراسة ا

يانع المن الوصفي وأداة  سبة لأوجه الاست ط  الاختلاف، أما بال فقد قام الباحث بوقطف محمود بر

ن ن أداء الموظف ن ودوره  تحس و ، ،الت ن بصفة عامة بالتم التنظي و طت الت الية ر  أما الدراسة ا

الية  مؤسسات  اختلفتوأيضا  ن  مؤسسات التعليمية ودراسة ا و  مجال الدراسة بحيث درس الت

العينة فقد قام بم  أماع المن التحلي كمن ثانوي وأداة المقابلة  اعتماد، وكذلك  صاديةالاقت

ميع مفردات مجتمع الدراسة.   شامل 
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 الثانية الدراسة : 

دول   السابقة الثانية. الدراسة): يو 02( ا

ـــمحمد بن سعيد العمري الموسومة ب دراسة ية ع التم التنظيأثر التغي التنظي " ـ ، مجلة العر

ية السعودية سم للإدارة، المملكة العر   148.1 - 113ص  - ، ص2017، د

  أثر التغي التنظي ع التم التنظي   العنوان 

اص السعودي بمدينة  السؤال الرئ ن بالقطاع ا اض؟ ما أثر التغي التنظي ع تحقيق التم التنظي لدى العامل   الر

  الأسئلة الفرعية

  و دلالة إحصائية لعوامل التغي التنظي ذل يوجد أثر)، ل التنظي ي ة،  ال شر ام والواجبات، الموارد ال الم

؟  )التكنولوجيا المتقدمة  ع التم التنظي

  ام (و دلالة إحصائية لعوامل التغ التنظي ذل يوجد أثر ، الم ل التنظي ي ة،ال شر  والواجبات، الموارد ال

؟  )التكنولوجيا المتقدمة عاد التم التنظي ة كبعد من أ  ع تم القيادة الإدار

  ة، (و دلالة إحصائية لعوامل التغي التنظي ذل يوجد أثر شر ام والواجبات، الموارد ال ، الم ل التنظي ي ال

ن ك )التكنولوجيا المتقدمة ؟ع تم المرؤوس عاد التم التنظي  بعد من أ

  و دلالة إحصائية لعوامل التغي التنظي ذل يوجد أثر)، ل التنظي ي ة، ال شر ام والواجبات، الموارد ال  الم

؟ )التكنولوجيا المتقدمة عاد التم التنظي اتجية المنظمة كبعد من إ  ع تم إس

  و دلالة إحصائية لعوامل التغي التنظي ذل يوجد أثر)، ل التنظي ي ة، ال شر ام والواجبات، الموارد ال  الم

؟  ع تم )التكنولوجيا المتقدمة عاد التم التنظي  ثقافة المنظمة كبعد من أ

  اص  السعو ن لطبيعة عوامل التغ التنظي  منظمات القطاع ا ات العامل دية وفقا ل تختلف إدرا

صية والوظيفية  ، العمر،(للعوامل ال ل العل ة  الوظيفة  المس الوظيفي، المؤ وعدد سنوات ا

الية؟    ا

داف الدراسة   أ

 .ا العاملون  التعرف ع أثر التغي التنظي ع التم التنظي كما يدرك

  ا.ذلك الأثر  المؤسسات التوصل إ نتائج علمية حول طبيعة  محل الدراسة وتحديد نقاط القوة والضعف ف

 حات علمية ع أثر نتائج الدراسة   تلك المؤسسات. إ متخذي القرار تقديم مق

  ا شان الدراسات المستقبلية ال يمكن من خلال حات بحثية  وانب  استكمالتقديم مق الدراسة والتحليل ل

ئة  تلفة لموضوع التغي التنظي والتم التنظي  ب   >السعودية. الأعمالا

ن من المنا حيث  اعتمدت  من الدراسة انب النظري للدراسة والمن  استعملالدراسة ع نوع الباحث المن المكت  ا

انب التطبيقي لدراسة.    المس  ا

سيطة.   عينة الدراسة ية العشوائية ال   العي

يان   أداة الدراسة    الاست

  نتائج الدراسة

  ل التنظي( ناء عاملتسالعوامل التغ التنظي ع التم التنظي بوجود أثر ي  . )ال

  ن صية  استجابةوجود فروق ب عزي للعوامل ال ن للدراسة حول طبيعة عوامل التغي التنظي  المبحوث

 والوظيفية.

  صية عاد التم التنظي وفقا للعوامل ال ن لدراسة حول طبيعة أ ن إستجابية المبحوث وجود فروق ب

  والوظيفية. 

  .SPSSسب بيانات المقدمة من برنامج حمن إعداد الطالبة المصدر: 

                                                
ية للإدارة ، جامعة الملك سعود ، دراسة تاثر التغ التنظي ع التم التنظيمحمد بن سعيد العمري : 1 لة العر اص السعودي ، ا طبيقية  قطاع ا

سم  04، العدد37، مجلد  ية السعودية ، د   . 148- 113ص  -، ص 2017، المملكة العر
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  التعليق:

سليط الضوء ع التم  اتفقت الية مع دراسة الباحث محمد بن سعيد العمري   الدراسة ا

ع، يانع أداة  بالاعتمادوكذلك  التنظي كمتغ تا الية مع  واختلفتمع البيانات،  الاست دراسة ا

ط التم التنظي بالتغي التنظي ن وأيضا  ،ذه الدراسة  ر و الية بالت ل  الاختلافأما الدراسة ا  

الية  من المن الدراسة المعتمد حيث اعتمد  دراسته ع من مكت و من مس أما الدراسة ا

سيطة أما  استخدامع المن الوصفي، وكذلك يكمن الاختلاف أيضا   اعتمدت العينة العشوائية ال

الية    ع العينة العشوائية الطبقية. تاعتمدالدراسة ا

  :الدراسة الثالثة 

دول    يو الدراسة السابقة الثالثة ):03(ا

ي الموسومة ب دراسة ة خمقا انية وعن ــخالد رجم والسايح بل ن  " ـ اقع وظيفة التكو يص و

ة  ة، ، مجلة أداء 2008 -  2007المؤسسة الوطنية للتنقيب بحا مسعود خلال الف زائر المؤسسات ا

  110.1 -   9ص  -  ص ،2020 ورقلة،

ة   العنوان  ن  المؤسسة الوطنية للتنقيب بحا مسعود خلال الف اقع وظيفة التكو   2018 -  2007يص و

ة   السؤال الرئ ن بالمؤسسة الوطنية للتنقيب  الف و   ؟2018 - 2007ما واقع وظيفة الت

ساؤلات الفرعية   ال
 ة الدراسة؟  ما ن بالمؤسسة  ف و   الإجراءات ومراحل الت

 ة الدراسية؟  ما ن  المؤسسة  ف و   و واقع تطور عمليات الت

داف الدراسة   أ

  ن  المؤسسة. إبراز و مية وظيفة الت  أ

 .ن بالمؤسسة محل الدراسة و  التعرف ع واقع وظيفة الت

 ن ع أداء العامل و  ن بالمؤسسة. تحليل أثر الت

 حات عملية من شتقدي ن بالمؤسسة. أم مق و ن وظيفة الت   ا تحس

   .الدراسة ع من دراسة حالة اعتمدت  من الدراسة

   .المقابلة  أداة الدراسة

  نتائج الدراسة
 .ن من حيث توف الوقت والأدوات اللازمة و طط السنوي للت مية عملية إعداد ا  أ

  ائيةغياب المرونة عد المصادقة ال طط السنوي  ن والإضافة  ا   عليه  فيما يخص التعديل والتحس

  .SPSSسب بيانات المقدمة من برنامج حمن إعداد الطالبة المصدر: 

  

  

  

                                                
ي : 1 ة خمقا انية ، عن ن  المؤسسة الوطنية للتنقيب بحا خالد رجم ، السايح بل اقع وظيفة التكو ة يص و ، 2018-2007مسعود خلال الف

ة  أداءمجلة  زائر اح  (ABPR)المؤسسات ا لد ورقلة  –، جامعة قاصدي مر زائر   02، العدد 09، ا   . 110- 93، ص 2020، ا
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  التعليق:

سليط الضوء ع  الدراسة اتفقت ي" ب ة خمقا انية وعن الية مع دراسة "خالد رجم والسايح بل ا

ن إ جانب  و ن ودوره   الاختلافالت و الية  دراسة الت ن،أما الدراسة ا و  دراسة واقع وظيفة الت

، انب التطبيقي  اختلفتوكذلك  تحقيق التم التنظي من من دراسة  جميع أساليب المستعملة  ا

الة الية اعتمدت ع المن الوصفي وأداة جمع بيانات  ،حيث استعملوا من دراسة ا أما الدراسة ا

الية تمثلت   تمثلت  المقابلة و ياندراسة ا   .الاست

 عة:  الدراسة  الرا

دول  عة. ):04( ا   يو الدراسة السابقة الرا

ة  العمري وا الموسومة: القادر بن الزاوي ود. عبددراسة  ن ع ال و اسات نمط الت ع "ا

، مجلة الدراسات والبحوث الاجتماعية، ن الم و ب الت   2021.1الوادي،  النفسية لم

ن الم بجامعة ولاية   العنوان  د التكو ، دراسة ميدانية بمع ن الم ب التكو ة النفسية لم ن ع ال اسات نمط التكو ع ا

  الوادي 

اسما   السؤال الرئ  ع ؟  ا ن الم و ب الت ة النفسية لم ن ع ال و   نمط الت

ساؤلات الفرعية  اسما    ال ع ن ع درجة الاتزان  ا و ؟  الانفعانمط الت ن الم و ب الت  لم

  اسما ع ن ع درجة الن  ا و ؟ الانفعانمط الت ن الم و ب الت  لم

  اسما ع ن ع درجة الشعور  ا و ؟ الانفعانمط الت ن الم و ب الت  لم

  اسما ع ن ع درجة الدافعية  ا و ؟ الانفعانمط الت ن الم و ب الت   لم

داف الدراسة  اسمعرفة    أ ع . ا ن الم و ب الت ة النفسية لم ن ع ال ق التم ن عن طر و ن الإقامي ونمط الت و  نمط الت

  اسمعرفة ع ن ع درجة الاتزان والن  ا ق التم ن عن طر و ن الإقامي ونمط الت و ب  الانفعانمط الت لم

. ن الم و  الت

  اسمعرفة ع ب ا ن ع درجة الدافعية لم ق التم ن عن طر و ن الإقامي ونمط الت و ؟ نمط الت ن الم و    الت

  المن الوصفي المقارن   من الدراسة 

  العينة العشوائية الطبقية   عينة الدراسة 

يان  أداة الدراسة     الاست

ن  الانفعا الاتزانوجود  درجة    نتائج الدراسة  و ب الت ن المالإقامي لدى لم و   .ونمط الت

  الانفعاعدم وجود فروق  درجة الن . ن الم و ن الاقامي ونمط الت و ن نمط الت ن الم ب و  لدى م الت

 ن ن الم ب و ب الت ن م ن.  عدم وجود فروق  درجة الشعور بالسعادة ب و  نمطي الت

 ن.  عدم و ن نمطي الت ن الم ب و ب الت   وجود فروق  درجة الدافعية لدى م

  .SPSSسب بيانات المقدمة من برنامج حمن إعداد الطالبة المصدر: 

  

                                                
ن المعبد القادر بن الزاوي ، د. العمري وا : 1 ب التكو ة النفسية لم ن ع ال اسات نمط التكو ع ن الم ، دراسة مي ا و د الت دانية بمع

لد   ISSN2352-9555بجامعة ولاية الوادي ، مجلة الدراسات و البحوث الاجتماعية    . 188-171ص - ، ص 2021،  04، العدد 09، ا
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  التعليق:

سليط الضوء ع  اتفقت الية مع دراسة عبد القادر بن الزاوي والعمري وا   الدراسة ا

ن إ جانب  و يانع العينة العشوائية الطبقية وأداة  الاعتمادالت مع البيانات والمن الوصفي  الاست

 ، ة النفسية، وكذلك  واختلفتكمن أسا طه بال ن ور و ع  الاعتماد  اختلفت دراسة نمط الت

  المن المقارن كمن ثانوي.

 امسة: الدراسة  ا

دول  امسة. ):05( ا  يو الدراسة السابقة ا

روب الموسومة ب روان دراسة ــيوسف ع ا ا بالتم التنظي  " ـ القدرات الدينامكية وعلاق

ة نظر  اصة  محافظة العاصمة عمان من وج امعات الأردنية ا س"ا يئة التدر رسالة (، أعضاء 

  .20211،عمان ،)ماجست

يئة   العنوان  ة نظر أعضاء  اصة  محافظة العاصمة عمان من وج امعات الأردنية ا ا بالتم التنظي  ا القدرات الدينامكية و علاق

س   التدر

ن القدرات الدينامكية والتم التنظي   السؤال الرئ س؟ ما العلاقة ب يئة التدر ة نظر أعضاء  امعات الأردنية  محافظة العاصمة عمان من وج   ا

ساؤلات  ال

  الفرعية

   س؟ يئة التدر ة نظر أعضاء  اصة  محافظة العاصمة عمان من وج امعات الأردنية ا  ما مستوى القدرات الديناميكية  ا

  امعات الأردنية س؟ما مستوى التم التنظي  ا يئة التدر ة نظر أعضاء  اصة  محافظة العاصمة عمان من وج  ا

  ل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند(a=0.05)  ن متوسطات امعة  استجابةب س لمستوى القدرات الدينامكية  ا يئة التدر أعضاء 

س ات (ا عزي إ متغ اصة  اديمية، الأردنية ا ادي، الرتبة الأ  )؟المسار الأ

   ل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى(a=0.05)  ن متوسطات س لمستوى التم التنظي   استجابةب يئة التدر أعضاء 

س، ات (ا عزي إ متغ امعات الأردنية  اديمية، ا )؟ الرتبة الأ ادي  المسار الأ

  ن متوسطات س لمستوى  ستجابةال توجد علاقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية ب يئة التدر القدرات الدينامكية ومستوى التم  أعضاء 

اصة؟ امعات الأردنية ا   التنظي  ا

داف الدراسة   أ
ــ  اصــة  امعــات الأردنيــة ا ــ ا ــ  ــ التنظي ن القــدرات الدينامكيــة والتم يئــة تحديــد العلاقــة بــ ــة نظــر أعضــاء  محافظــة العاصــمة عمــان مــن وج

  .التدرس

  المن الوصفي الإرتباطي  من الدراسة

  العينة القصدية   عينة الدراسة

يان  أداة الدراسة    الاست

  نتائج الدراسة

  ن متوسطات س لمستوى القدرات الدينامكية و التم التنظي  جامعات  استجابةعدم وجود فروق ذات إحصائية ب أعضاء التدر

اصة .   الأردنية ا

 ن متوسطات  وجود امعات  استجابةعلاقة إرتباطية ب س لمستوى القدرات الدينامكية ومستوى التم التنظي  ا يئة التدر أعضاء 

اصة .    الأردنية ا

  .SPSSسب بيانات المقدمة من برنامج حمن إعداد الطالبة المصدر: 

  

                                                
روب: 1 امعات روان يوسف ع ا ا بالتم التنظي  ا ة نظر  الأردنيةالقدرات الدينامكية وعلاق اصة  محافظة العاصمة عمان من وج ا

س أعضاء ، تخصص ، رسالة  يئة التدر ي  الإدارةماجست انون الثا ة، جامعة الشرق الأوسط،  بو لية العلوم ال ة،  بو   .2021و القيادة ال
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  التعليق:

، اتفقت سليط الضوء ع التم التنظي الية مع دراسة روان يوسف ع حروب ب إ  دراسة ا

يانع المن الوصفي وأداة  الاعتمادجانب  ط التم التنظي مع  واختلفتمع البيانات،  الاست  ر

ن، وأيضا  القدرات الدينامكية، و طت التم التنظي بالت الية ر الية  لفتاختأما دراسة ا مع دراسة ا

الية تم  واستعمالع المن الإرتباطي كمن ثانوي،  بالاعتماد العينة القصدية ع عكس الدراسة ا

  استخدام العينة العشوائية الطبقية.

  :الدراسة السادسة 

دول    يو الدراسة السابقة السادسة. ):06( ا

ا بالتم التنظي  درجة ألاء محمد عبد الرزاق  الموسومة "دراسة  وكمة وعلاق تطبيق ا

س يئة التدر ة أعضاء نظر  اصة  محافظة العاصمة عمان من وج امعات الأردنية ا رسالة ( "،ا

  2021.1عمان، ،)ماجست

  العنوان
اصة  محافظة العاصمة عمان امعات الأردنية ا ا بالتم التنظي  ا وكمة وعلاق ة  درجة تطبيق ا من وج

س. يئة التدر   أعضاء نظر 

س ؟  ما  السؤال الرئ يئة التدر ة نظر أعضاء  اصة  محافظة العاصمة عمان من وج امعات الأردنية ا وكمة  ا   درجة تطبيق ا

ساؤلات الفرعية   ال

  ل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة(a< 0.05)  ن متوسطات س لدرجة  استجابةب يئة التدر أعضاء 

عزي  س  يئة التدر ة نظر أعضاء  اصة  محافظة العاصمة عمان من وج امعات الأردنية ا وكمة  ا تطبيق ا

اديمية، س، والرتبة الأ ات ا ؟  لمتغ ادي  والمسار الأ

 اصة  محافظة العاصمة عم امعات الأردنية ا س؟ ما مستوى التم التنظي  ا يئة التدر ة نظر أعضاء   ان من وج

  ل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة(a< 0.05)  ن متوسطات س لمستوى  استجابةب يئة التدر أعضاء 

عزي  س  يئة التدر ة نظر أعضاء  اصة  محافظة العاصمة عمان من وج امعات الأردنية ا التم التنظي  ا

ات ا ؟ لمتغ ادي اديمية،والمسار الأ  س،والرتبة الأ

  ن متوسطات وكمة  واستجابةل توجد علاقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية ب س درجة تطبيق ا يئة التدر أعضاء 

يئة الت ومستوى  ة نظر أعضاء  اصة  محافظة العاصمة عمان من وج امعات الأردنية ا س التم التنظي  ا در

سعزي لمتغ اديمية،، ات ا ؟  والرتبة الأ ادي   والمسار الأ

داف الدراسة   أ
ــن  ــان مــ ــمة عمــ ــة  العاصــ ــــ محافظــ ــة  اصــ ــات الأردنيــــة ا امعــ ــ ا ــ ــ  ــ ــالتم التنظي ــا بــ ــ وكمــــة وعلاق ــة تطبيــــق ا ــــ درجــ التعــــرف ع

س. يئة التدر ة نظر أعضاء    وج

  المن الوصفي المس  من الدراسة

  العينة العنقودية القصدية   عينة الدراسة

يان   أداة الدراسة   الإست

                                                
مود :  آلاء1 وكمة محمد عبد الرزاق ا امعات درجة تطبيق ا ا بالتم التنظي  ا ة نظر  الأردنيةوعلاق اصة  محافظة العاصمة عمان من وج ا

س ،  ة ، جامعة الشرق رسالة ماجست ، تخصص الإ يئة التدر بو لية العلوم ال ة ،  بو   .  2021، شباط  الأوسطدارة و القيادة ال
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  نتائج الدراسة

 امعات الأردنية  محافظة العاصمة عمان من وج وكمة  ا س متوسطةإن درجة تطبيق ا يئة التدر  .ة نظر أعضاء 

  ن متوسطات تقديرات أفراد العينة عند مستوى الدلالة لمستوى التم التنظي  (a<0.05)عدم وجود فروق دالة إحصائيا ب

،(للمجالات  ل التنظي ي ، تم تم ال اتي س.  )تم الثقافة التنظيمية الإس  عزى متغ ا

  س يئة التدر ة نظر أعضاء  اصة  محافظة العاصمة عمان من وج امعات الأردنية ا مستوى التم التنظي  ا

الات قد جاءت بدرج  ة متوسطة.ميع ا

 وكمة و مستوى التم الثقافة التنظيمية. ارتباطيهعلاقة  وجود ن درجة تطبيق ا ة دالة إحصائيا ب   إيجابية و قو

  .SPSSسب بيانات المقدمة من برنامج حمن إعداد الطالبة المصدر: 

  التعليق:

الية مع دراسة الدراسة اتفقت سليط الضوء ع التم  موداألاء محمد عبد الرزاق  ا  

يان  الاعتمادالتنظي إ جانب  ذه الدراسة مع  واختلفتع المن الوصفي كمن أسا وأداة الإست

ن، و الية بالت ط التم التنظي بحوكمة أما الدراسة ا الية  ر  اعتماد  اختلفتوأيضا  الدراسة ا

الية  خدامواستع المن المس كمن ثانوي  العينة  استخدامالعينة العنقودية القصدية و الدراسة ا

  العشوائية الطبقية.

 :عة  الدراسة السا

دول  عة. ):07( ا  يو الدراسة السابقة السا

ف منور الموسومة ب ي رشيد ومار ن الأداء الوظيفي ـــدراسة عم ا  تحس ن ودور "، "جودة التكو

  1174.1 -  1161ص  -  ، ص2023مجلة المعيار ، جوان 

ن الأداء الوظيفي  العنوان ا  تحس ن و دور   جودة التكو

مارك   السؤال الرئ شية الأقسام ل ن  الرفع من مستوى الأداء الوظيفي بمف و و دور جودة الت   تلمسان؟ –ما 

ساؤلات الفرعية   ال

  مارك تلمسان؟ شية الأقسام ل ن والأداء الوظيفي بمف و ن جودة الت ناك علاقة دالة إحصائيا ب  ل 

  مارك شية الأقسام ل ن بمف و  تلمسان ؟  –ما مستوى جودة الت

 مارك  ما شية الأقسام ل   تلمسان ؟  –مستوى الأداء الوظيفي بمف

داف الدراسة   أ

  ن المقدم لر و شية الأقسام الكشف عن دور الت مارك بمف تلمسان و جودته  الرفع من مستوى الأداء –جال ا

م.  الوظيفي لد

 .ن والأداء الوظيفي و ن جودة الت م العلاقة ب  ف

  شية الأقسام .  إ التطرق ن والأداء الوظيفي لعمال مف و ل من الت ات    مستو

  المن الوصفي  من الدراسة

ا لم ي  العينة ا ال قوام م ي 70ذكر نوع العينة و ذكر    جمر

يان  أداة الدراسة    الاست

  نتائج الدراسة
 .ن والأداء الوظيفي و ل من جودة الت ن   وجود علاقة ب

 شية الأقسام.  أن مارك بمف ن والأداء الوظيفي مرتفع لدى ا و ل من جودة الت   مستوى 

                                                
ف منور : 1 ي رشيد ، مار ن ودورعم ن جودة التكو لد الوظيفي  الأداء ا  تحس   . 1174-1161ص  -، ص2023جوان  1، 01، العدد 14، مجلة المعيار ، ا
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  .SPSSسب بيانات المقدمة من برنامج حمن إعداد الطالبة المصدر: 

  التعليق:

ن إ  اتفقت و سليط الضوء ع الت ف منور ب ي رشيد ومار الية مع دراسة عم الدراسة ا

يانع المن الوصفي وأداة  الاعتمادجانب  ذه الدراسة مع الدراسة  اختلفتوقد  مع البيانات، الاست

طته  ن ور و الية فقد درست الت طه بالأداء الوظيفي، أما الدراسة ا ن ور و الية  دراسة جودة الت ا

.   بالتم التنظي

  الثامنةالدراسة: 

دول    .الثامنةيو الدراسة السابقة  ):08( ا

د، حناندراسة  ب، در حة ليندة الطاوس غر غماس" فر الوظيفي ودوره  تحقيق التم  الا

سة"  ،التنظي  مؤسسة إسمنت ت امعة أم البوا سانية    2022.1جوان  مجلة العلوم الإ

غماس  العنوان سة الا ن.- الوظيفي ودوره  تحقيق التم التنظي  مؤسسة إسمنت ت   دراسة عينة من الموظف

م   السؤال الرئ سا غماسإ أي مدى  ؟ الا سة؟ الوظيفي  تحقيق التم التنظي   وما واقع ذلك  مؤسسة ت

ساؤلات الفرعية   ال
و مستوى  غماسما  سة؟ الا ن بمؤسسة إسمنت ت   الوظيفي لدى العامل

ن  ارتباطل توجد علاقة  غماسوتأث ب ؟ الا   الوظيفي والتم التنظي

داف الدراسة   أ

ـــر  ــ أثــ ـــ ـــاسالتعـــــرف ع غمــ ــــل  الا ــــلال تحليـ ـــة وذلـــــك مـــــن خـ ســ ـــمنت ت ـــة إســ ــ مؤسســ ـــ ــ  ــ ـ ــ التنظي ـــ ــ تحقيـــــق التم ـــ الـــــوظيفي 

غمــاس عــاطفي، ن وجــود ا ــ القيــادة، العلاقــة بــ ــ تحقيــق تم ــا  ن دور ــ ن و ي للعــامل ــ وســلو ة، ومعر شــر ــ المــوارد ال  وتم

. ل التنظي ي   تم ال

.  من الدراسة   المن الوصفي التحلي

سيطة.العي  العينة   نة العشوائية ال

يان  أداة الدراسة   .الاست

  نتائج الدراسة

ن  غماسناك علاقة إيجابية ب سة. الا عاده والتم التنظي  مؤسسة إسمنت ت   الوظيفي بأ

ــا  ـــ ــ شــــعور عامل ــ م  ــا ــــ ســ ــ التنظي ـــ ـــت التم ــد حققـ ـــمنت قــ ـــة الإسـ غمــــاسأن مؤسسـ ــاطفي، بالا ، العــ ــ ــ ي والمعر ــلو  والســـ

م  صفة عامة شعور غماسو   الوظيفي. بالا

: ــ ــ ـ ـــة  ـــاده والمتمثلــ عــ ـــع أ ــ بجميــ ـــ ــ تنظي ـــ ــــد حققـــــت تم ــــادة، أن مؤسســـــة الإســـــمنت قـ ــ القيـ ـــ ة، تم ـــر شــ ــ المـــــوارد ال ــ ـ ــ  تم ــ ـ تم

، ل التنظي ي اتجية، تم الثقافة التنظيمية، ال   تم العمليات وتم المعرفة. تم الإس

  .SPSSسب بيانات المقدمة من برنامج حمن إعداد الطالبة المصدر: 

  التعليق:

الية مع  اتفقت د،الدراسة ا ب، حنان در حة ليندة الطاوس غر سليط الضوء ع  ،فر التم ب

يانع المن الوصفي وأداة  الاعتمادإ جانب التنظي  الدراسة  تشاوكما  مع البيانات الاست

                                                
حة ليندة: 1 ب،فر د،الطاوس غر غماس حنان در امعة م التنظي  مؤسسة إسمنت تالوظيفي ودوره  تحقيق الت الا سانية  سة،مجلة العلوم الإ

لدأم  ،ا   .2022،جوان 02،العدد09البوا



ي للدراسة  الفصل الأول:  الإطار التصوري والمفا
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ذه الدراسة  الميدان الدراسة  الية مع  حنان  و أن دراسة الاختلافو مؤسسة إسمنت غ أن  إلاا

د، ب، در الية تمت  الطاوس غر ة للمؤسسة والدراسة ا ات الإدار حة ليندة تمت  مختلف المستو فر

الية  دراسة  اختلفتوقد  ،ع مستوى المصنع غماسذه الدراسة مع الدراسة ا طه  الوظيفي الا ور

.بالتم التنظي طته بالتم التنظي ن ور و الية فقد درست الت   ، أما الدراسة ا

  الاستفادةجوانب:  

 اصة بدراس  استفدت يم ا عض المفا الية الدراسة وتحديد  من الدراسات السابقة  بناء إش

ن.  و وم الت  خاصة مف

 مع البيانات ألا و أداة  الاستفادة من الدراسات السابقة  اختيار الأداة المناسبة الأساسية 

يان.   الاست

 كذلك من المراجع المعتمدة  الدراسات خاصة المتعلقة بالتم التنظي والاعتماد ع النتائج  الاستفادة

نا. ي لدراس انب النظري والميدا ا للانطلاق  ا  المتوصل إل

  و المن الوصفي.  ستفادةالا نا و   من الدراسات السابقة  تحديد المن المناسب لدراس

 :الية عن با الدراسات السابقة الية: ما يم الدراسة ا   - الفجوة العلمية للدراسة ا

ــا ـــرق لدراســــ ـــــلال التطـــ ن والتممــــــن خـ ــــــو ــ مجــــــال الت ــــ ــابقة  ـــ ـــ ــــــت السـ ــ ـ ــــتخلاص ،التنظي عــــــض   تــــــم اســ

ي: الاختلافات الآ ا    وال سنعرض

 دفت ، ن  تحقيق التم التنظي و الية إ التعرف ع دور الت أما الدراسات السابقة  الدراسة ا

ت  أحد متغتناولت متغ  شا الية ات متعددة حيث  ات  اختلفتو ات الدراسة ا ا بمتغ ط  ر

القدرات الدينامكية والتغ التنظي و ا   وكمة و الأداء الوظيفي.مختلفة 

ســـة لســـنة ـــ مســـتوى ولايـــة ت ـــت ع اليـــة أجر ـــد الآن دراســـة مـــذكرة  ،2024 كـــذلك فـــإن الدراســـة ا ولـــم أجـــد 

ـة بصـفة  زائر ـ المؤسسـة ا ـ  ـ التنظي ـ تحقيـق التم ن  ـو اليـة أو دور الت ات الدراسـة ا ـ ـ  متغ تناولت ك

ـــــ  خاصـــــة، اليـــــة  ــة ا ســـــاعد الدراســـ ـــم العواوأيضـــــا و ــ نتحديـــــد أ ـــــو ـــــ فعاليـــــة الت ــ تـــــؤثر ع ـ ــ وتحديـــــد  مـــــل ال

ــــ بــــرامج  ــاط القــــوة والضــــعف  ــــ نقــ ن والتعــــرف ع ــــو ـــال الت ــــ مجـ ــــة  زائر ــه المؤسســــة ا ــــ تواجــ التحــــديات ال

ــات  ا المؤسســـ عتمـــــد ــ  ـــ ن ال ــــو ر الاقتصـــــاديةالت ـــ الأســـــواق و وتطو ــ ــافس  ــة التنـــ ــا لمواكبــ ا ـــ ـــمان إســـــتمرار ضــ

ا   .وتحقيق تم

   



 

 

  

  

ي: ة سوسيوتنظيمية الفصل الثا ن مقار   التكو

 

يد   تم

ن. وم التكو يم المرتبطة بمف   أولا: المفا

يةثانيا:    عناصر العملية التكو

ن ثالثا:    أنماط التكو

داف و  عا: أ نرا   وظائف التكو

ن :خامسا مية التكو   أ

نسادسا:    متطلبات جودة التكو

عا ن: سا   معوقات فعالية التكو

ات التنظيم   ن  ظل نظر   ثامنا: التكو

  خلاصة الفصل 
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يد   تم

  
ً
 فعالا

ً
ن دورا و نتاجية المنظمة، وذلك من خلال يلعب الت ن كفاءة و ة وتحس شر تنمية الموارد ال

ن ع ساب تنمية قدرات الموظف ارات والسلوكيات اللازمة لأداء العمل بكفاءة وفعالية،  اك المعارف والم

ا. ة التنافسية، وضمان إستمرار ديثة، وتحقيق الم التا مواكبة التطورات التكنولوجية ا  و

 للمنظمة ولا يمكن  لقد
ً
 وحتميا

ً
ا  ضرور

ً
ن أمرا ب الموظف عنه إذا أرادت  الاستغناءأصبح تدر

ي تتمكن من تحقيق  ر. ول ا المنافسة والتطو ا إ المستوى الذي يضمن ل ا والارتقاء  ن جودة خدما تحس

ا من خلال تحديد الاحتيا ا أن تتكيف مع التحديات ال تواج انة، عل ن ذه الم ية للعامل جات التدر

ا. داف الموضوعة المراد تحقيق امج المناسبة حسب الأ ا وتصميم ال   لد

ن: وم التكو يم المرتبطة بمف   أولا: المفا

وم التعلم:  )1 سابو مف ذا المصط وضعيات مختلفة  اك شمل  عد ممارسة معينة، و سلوك جديد 

، و  يتضمن  النظافة، الم نة معينة، ف ا ملاحظا  السلوك ناتجا عن تفاعل مع الوسط.م  غي

ن والتعلم: ن التكو تم من خلال  العلاقة ب ون عام و ما حيث التعلم ي ل ن  يمكن التم ب

دف لتوسيع مدارك الفرد ومجالات المعرفة لديه، اديمية، و ن ذو نطاق ضيق  مؤسسات أ و نما الت ب

دف إ تنمية قدرات الفرد  م ون عادة مباشر و أنه يتحقق  أجل  أيجال محدد للعمل، و

لة. نما التعلم يتحقق  مدة طو ، ب  قص

وم التعليم  )2 ذا الغرض،مف ت خصيصا ل ش ا مؤسسات أ و عملية مقصودة تؤد قوم به أفراد  : و

ذه العملية، و للقيام  صول ع المعرفة، أخت سابأو  دف ا ا  اك ارة أو تنمي أو تنمية قدرات م

 خاصة،

ن والتعليم:  ن التكو ستغرق وقت أطول الفرق ب ن  أن التعليم  و ن التعليم والت يكمن الفرق ب

دافه محددة وأيضا  ون أ ن ت و داف التعليم عامة ع غرار الت ون أ ن وكذلك ت و عكس الت

ديدة وأسلوب  ن ع أسلوب التلقي المعلومات ا و عتمد عتمد الت ا والتعليم  التطبيق العم ل

. ديدة دون التطبيق العم  1ع أسلوب التلقي المعلومات ا

ة: )3 شر وم التنمية ال شر مف يارات أمام ال ا عملية توسيع ا ا  عرف بأ عض ة  ذه الأخ "

، ،اقتصادي ا سيا عض ، و ا اجتما عض ، و ا ثقا عض و محور ترك  و سان  بحيث أن الإ
                                                

م : 1 ية د.زعيبط مر امج التكو سبات" أحد مؤشرات مواءمة محتوى ال ل المك ة، جامعة عبد المتكون  تللإحتياجاتحو و ،مجلة أبحاث نفسية وتر

ري  ميد م لدقسنطينة - ا زائر، 01، العدد11، ا   .150-148، ص2021، ا
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ود التنمية، سان، ج ل إ ود لتوسيع نطاق خيارات  ذه ا ب توجيه   جميع ميادين  لذا فإنه ي

سان.  1س الإ

م  تحقيق التنمية  وتكمن سا و العملية ال  ن  و ن  أن الت و ة والت شر ن التنمية ال العلاقة ب

ا. داف ة ومنه الرفع من كفاءة المنظمة وتحقيق أ شر   ال

ية: العمليةثانيا: عناصر    التكو

ية فيما و : تتمثل عناصر العملية الت   ي

ة من أف المدخلات:  - أ شر ائن وموارد الغ ملموسة مثل الأموال ال وتتمثل  الموارد ال ن وز راد وعامل

زة. ب والأج  تنفق ع التدر

ا، العمليات:  - ب دف للبحث وحصر الاحتياجات وتحديد ودات ال  وأيضا تصميم برامج  و ا

عة.  م والمتا ن وعملية تنفيذه وكذلك عملية التقو و  الت

رجات:  - ت ل تحسن أو عدم تحسن. ا ون  ش ن من نتائج ت و تج عن نظام الت ل ما ي  تتمثل  

رجات إ المدخلات أو التغذية العكسية:  - ث يحية ترد من ا العمليات وتقوم  و معلومات ت

. شاط التدر  2عملية المراقبة ل

ل رقم  ية.02(الش   ): عناصر العملية التكو

المدخلاترجاتا ة  عمليات المعا

ة ذات  شر الموارد ال
الكفاءة العالية 
جو العمل الملائم

دية إقتصانتائج 

تحليل وتحديد النتائج
التصميم
التنفيذ
التقييم 

فراد  معلومات عن 
المستوى التعلي 
معلومات وقواعد 

العمل
معلومات عن التنظيم

  التغذية العكسية
ة،ص شر ية وأداء الموارد ال ن المتواصل  المؤسسة ال اتجية التكو   3. 101المصدر: بودوح غنية : إس

                                                
ة والتنمية الإقتصاديةالتنمية ع حميدوش: 1 شر ة - ال زائر خلال الف لية 2005-1990دراسة حالة ا ، أطروحة دكتورة الدولة  العلوم الإقتصادي ، 

زائر،  ، جامعة ا سي   .26، ص 2006العلوم الإقتصادية وعلوم ال
رة: 2 ي جز ن المتواصلجمال كرثيو، مع ن التكو ي  تحس و مة التعليم الالك ن المتواصل الوادي، مجلة الاقتصاد ،مسا و دراسة ميدانية بجامعة الت

لد   .465، ص 2021، 02، العدد04والتنمية المستدامة، ا
ةبودوح غنية: 3 شر ية وأداء الموارد ال ن المتواصل  المؤسسة ال اتجية التكو ،أطروحة دكتورة علوم   علم إجتماع،خصص تنمية الموارد إس

ة،جامعة محمد خيضر شر   .101،ص2013،-سكرة-ال
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ن:    ثالثا: أنماط التكو

ن  تختلف و ل أو أنواع، و يوجد العديد من أنواع الت قة أو الش سمية أنماط بالأساليب أو الطر

ا وفئة  شاط ا، حسب طبيعة  ة لعمال المؤسسة، وما ع المؤسسة إلا تحديد النوع المناسب لموظف الموج

ن، إطارات، ا من إدار اوط عمال قدامى، عمال جدد، أعوان تنفيذ، أعوان تحكم، موظف داف  بيعة أ

ا.   وغايا

ن، "رشاد أحمد عبد اللطيف يقسم ون ام والمت ن إ عددت أنواع حسب نوع الم و : "الت التا   و 

ن من حيث الزمان: ) 1 ن:التكو نقسم إ نوع  و

دمة  - أ ن قبل ا ذا قبل دخول الفرد للعمل خاصة  مراكز تكو كون  : و

ن.  التكو

دمة  - ب ن أثناء ا ذا تكو عد أن يلتحق الموظف بالعمل.: و ون  ن ي و  1الت

ن حيث العمل:  )2  التكو

ن داخل المؤسسة   - أ  .تكو

ن خارج المؤسسة  - ب   .تكو

دف: )3 ن حيث ال  التكو

ن لتجديد المعلومات:   - أ ات والتطورات التكنولوجية التكو يجة التغ ذا ن  .و

ارات:   - ب ن الم ب ع أداء أعمال تكو ادة قدرة التدر قصد به ز معينة، ورفع و

قية. نية خاصة أثناء ال  2كفاءته الم

ي:   - ج ن السلو دف إ تنمية التكو اتو غي العادات غ  الاتجا سنة و  ا

يدة كسوء المعاملات   3.السلطة و التفرقة  المعاملة واستغلالا

  

  

 

                                                
1: ةبوعبد الله سم زائر ن وترقية الأداء  الإدارة العامة ا الية التكو مارك –إش ة العامة ل )، أطروحة دكتوراه علوم 2015-2005( -دراسة حالة المدير

زائر العلوم السياسية والعلاقات الدولية، تخصص رسم السياسات العامة، قسم ا   .39ص،2018-2017،  -3-لتنظيم السيا والإداري، جامعة ا
امعيةبوقطف محمود:2 ن بالمؤسسة ا ن أداء الموظف دمة و دوره  تحس ن أثناء ا شلة، مذكرة  -،دراسة ميدانية بجامعة عباس لغرورالتكو خ

سكرة ، ، قسم العلوم الاجتماعية، جامعة محمد خيضر،تخصص تنظيم وعمل،   .27-26،ص2014-2013ماجست
3: ةبوعبدالله سم زائر ن وترقية الأداء  الإدارة العامة ا الية التكو   .39، مرجع سابق صإش
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ن حسب مراحل التوظيف:  )4 : التكو ن و مكن تم ثلاث أنواع من التكو  و

ن  - أ : التكو ي نه بوظيفته،تقوم  التأ عي ياة الوظيفية للعامل وقبل أن يتم   بداية ا

ده بالمعارف اللازمة للعمل، و به ل بالإضافة إ معرفته للنظام الداخ للمنظمة و  المنظمات بتدر

شمل حقوقه وواجباته.  الذي 

ري:  - ب ن التنموي أو التطو ب إ إمداد  التكو ذا التدر ارات س  ن بالمعارف والم العامل

ديدة، ئة المنظمة، ا اصلة  ب ات ا ن بالتعامل ومواكبة مختلف التغ سمح للعامل  مما 

قية. ياة الوظيفية و حالة ال ب طيلة ا ذا النوع من التدر ستخدم   و

ب  حالة ما إذا أردت المنظمات ت  - ت ذا النوع من التدر ستخدم   : ب التحو ل أو نقل التدر حو

ا من وظيفة إ وظيفة أخرى. ن ف  1العامل

ن:  داف وظائف التكو عا: أ   را

 .شر المعرفة نتاج و  إعداد فرد قادر ع تنمية و

 ،نة معينة قصد رفع كفايته الإنتاجية به ع م نيا، وتدر ارات  إعداد الفرد م كسابه معارف وم و

ا جديدة، ا وتمكينه من حسن استغلال ثمار  و أقل وقت ممكن.  مواقع عملية مختلفة، واس

 ،عديل  سلوك الفرد غي و سابه أساليب جديدة تتفق مع ميوله و تؤدي إ إشباع  وظيفة  واك

دافه. حاجاته والاستجابة لقدراته، عمل ع تحقيق أ  و

 .ادف  2إعداد فرد قادر ع التغي الاجتما ال

مكن  : تقسيمو ن كتا ن إ قسم و داف الت   أ

سبة للمنظمة: ) 1 ن بال و داف الت ن إ تحقيق عدد من الفوائد للمؤسسات ومن  أ و يؤدي الت

ا: م  أ

 :ادة الإنتاجية م الإنتاج و جودته. ز ارات الفرد إ  ادة م عكس ز  حيث 

                                                
امعيوف كمال 1 ة  ظل إقتصاد المعرفة وأثر شر ق -دراسة حالة - ع إدارة الإبداع  المنظمة المتعلمة : تنمية الموارد ال سو ، أطروحة دكتوره،تخصص 

بة بن بوع الشلف، سي ، جامعة حس دارة أعمال المؤسسات،قسم علوم ال  .113، ص2021و
م:2 اقع والمأمول سعودي عبد الكر ة"الو زائر امعة ا ن  ا ري محمد  "، مجلة الساورة للدراسات أنماط التكو سانية والإجتماعية،  جامعة طا الإ

لد -شار زائر)، ا زائر، 02، العدد05(ا   .76. ص 2019، ا
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 :طأ من جانب الأفراد عن  تخفيض حوادث العمل يجة ل وادث ن يجة تك ا تلك تحدث ن

زة والمعدات أو ظروف العمل، وكيفية أدائه يؤدي بلا شك إ تخفيض معدل وتكرار  لعيوب  الأج

ادث.  ا

  ة التنظيم فاظ ع  استقرار :واستقرارهاستمرار التنظيم وثباته بمع قدرة المنظمة ع ا

ا  ا رغم التحديات ال تواج  فعالي

سبة  ) 1 ن بال و داف الت ن):للأفرادأ ا: ( الموظف ن بالمنظمة م ن عدة فوائد لعامل و  يحقق الت

  ساس بالرضا الوظيفي  عمق ا

  يجة م  خدمة اوالثبات  حياة الع الاستمرار لازدياديقلل من دوران العمل ن ادة رغب ن و ز مل

ا  المنظمة والولاء ل

  ن ع التغلب ع حالات القلق والتوتر اب و الصراع داخل المنظمة.ساعد العامل  والاغ

 .قية والتقدم الوظيفي ال للفرد نحو ال  يفتح ا

  ديث ارات جديدة  مجالات العمل وا ن م و يح للفرد ت  .والاستماعي

 .م ارا ن م  يقدم للأفراد معلومات جديدة عن كيفية تحس

 .ن ومن حوادث العمل  1يقلل من أخطاء العامل

  التكنولوجيةمواكبة التطورات. 

 .د و وقت أقصر وقت دمات المقدمة بأقل ج ادة نوعية ا ن وز ن أداء الموظف  تحس

  ن  أداء المو و م الت ن للعمل بكفاءة وفعاليةسا  .ظف

  ية. واحتمالات والانحرافاتتقليل الأخطاء ات التأدي  التعرض للعقو

 ثراء المعارف ذات العلاقة بالوظائف الية والمستقبلية.  تحديث المعلومات و  2ا

ن خامسا: مية التكو   : أ

نإن  و ا: لت ة للمؤسسة م ن فوائد كب و سبة للمؤسسة حيث يحقق الت مية بال   أ

                                                
1 formationdz.ahlamontada.com  :خ ن، التار و امل حول الت   . 2:30، الساعة: 2024مارس29،بحث 
م أمينة:  2 ، كر ن الأو لدى المتكو بن عباد فت نمستوى الرضا عن التكو ي-ن ن"حمام ر تص ن  ا ن الموظف - دراسة ميدانية  المراكز الوط لتكو

لدسعيدة"  ر سعيدة،ا   .106،ص2018، اوت01،العدد10،مجلة جامعة الدكتور مولاي الطا
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  حيث أن ، ن الأداء التنظي ادة الإنتاجية وتحس سابز ارات والمعارف اللازمة لأداء  اك الأفراد الم

ع والموارد المالية  م بكفاءة وتقليص الوقت الضا لة إل ام المو م  تنفيذ الم ساعد م  وظائف

ة التنافسية التا تدعيم الم ام، و  للمؤسسة. المستخدمة  الإنتاج وأداء الم

  ن ع دعم و اتساعد الت ن نحو العمل والمؤسسة، الاتجا ؤدي إ  الإيجابية للأفراد العامل و

م من  د المؤسسة م م لما تر ن بمعرف ذلك يرتفع أداء العامل توضيح السياسات العامة للمؤسسة، و

داف.  أ

  ،ئة تلفة  الب ات ا ا بما يتوافق مع التغ ن يبعث ع تجديد المعلومات وتحدي و كما أن الت

سارعة، فمن نتائج التقدم حيث أن ا ساعد ع مواكبة التطورات التكنولوجية الم ن  و لت

شارالتكنولو  ديثة والمعقدة، مما يوجب ع المؤسسات أن تمكن  واستعمال  ان الآلات ا

ا ع  ديثة. استعمالموظف زة ا و جديد من الأج ل ما   وصيانة 

  ن بتوف و ساب المؤسسة، الوظيفي  الاستقرار سمح الت يدة  الاستقرارصفة  واك الصورة ا

ون  ب الز عمل ع تقر ا أي  ائ ن المؤسسة وز عمل ع تقليص الفوارق ب تمع، حيث   اتجاه ا

. م خدمات بالمستوى المطلوب والمر ن تقدم ل و  مصا المؤسسة ال بفضل الت

 ن سبة للأفراد العامل ن بال مية التكو ن فوائد عديدة للأفراد نذكر:: يحق أ و   ق الت

  م م للمؤسسة وتحديد أدوار م ن ف اتحس  .اتجا

  ن ع تقليل التوتر و م  تنمية القدرات  جاتالنعمل الت سا ارة، و عن النقص  المعرفة والم

ن.  الذاتية للعامل

  اجة الإشراف، حيث أن العامل المتدرب الذي ن يقلل من ا و  ما يتطلبه عمله كما أن الت

التا يوفر  اجة إ التوجيه أو الرقابة المستمرة من مرؤوسيه، و ستطيع إنجاز ذلك العمل دون ا

دمة المؤسسة. شاطات أخرى  د و الوقت للقيام ب  1له ا

 سبة للمؤسسة ن بال مية التكو ن فوائد عديدة للمؤسسة نذكر:أ و  : يحقق الت

  ر أساليب التفاعل ن الأفراد. لاجتمااتطو  ب

 .ن السمعة وتوثيق العلاقات مع العملاء  تحس

   انفتاحالمساعدة . ار  المؤسسة ع العالم ا

                                                
ة،وفاء عمران:  1 ثمار زائر من خلال المنظمات الاس ة  ا شر زائر غرب    (  سياسة تنمية الموارد ال - 2005دراسة حالة:الوحدة العملياتية لإتصالات ا

زائر2013 ، تخصص دراسات سياسية مقارنة، جامعة ا   .52-51، ص2014- 2013،  - 3-)، مذكرة ماجست
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 .اصلة ات ا انيات الأفراد لقبول التكيف مع المتغ ر إم  تطو

 .ائية للمؤسسة رجات ال لل  الأداء الك أو  ا ة القصور وا  معا

  ب عدم التكيف والتأقلم.تقليل معدلات س سرب وترك العمل   الدوران وال

 ،ا ا والتعامل مع زة وحسن أدا فاظ ع المعدات والأج  وتقليل العطل والإتلاف. ا

  ن علاقات مة  تحس ن والرؤساء، الاتصالالمسا ن الموظف م و ن فيما بي ن الموظف ن  ب و فالت

غي سلوك الموظف ا   ان نا عودإذا  بالفائدة ع المنظمة  ن نحو التحسن والإيجابية يمكن أن 

سبة للمنظمة ينعكس ع واقع العمل بالمنظمة. ي بال  1لأن السلوك الإيجا

ن سادسا:   :متطلبات جودة التكو

طوات لتحقيق معاي يجبإذ   نع المؤسسة القيام بمجموعة من ا و   المتطلبة لتحقيق جودة الت

:   و

  ا تأث  جودة المنتجتحديد ة ل ذه الأخ ن بالعمل ف لات اللازمة للعمال القائم  .المؤ

 ب اللازم أو  .ع عمليات أخرى لتحقيق الاحتياجات الاعتماد إجراء التدر

 تقييم فعالية عمليات المنظمة. 

 ،م شاطا مية  أ م و بالأداء و ا  ضمان أن العمال لد مون  سا قة ال  الطر تحقيق  و

ودة. داف ا  أ

 تحديد نقاط الضعف  الأداء 

  ن من خلال و ن ووضع خطط  الاحتفاظمراقبة وتطبيق برامج وأنظمة الت و لات الت

ب. ن وظائف العمل والتدر سيق ب ن الت  لتحس

 ية و  .تحديد الاحتياجات الت

 ن من خلال معرفة مدى انتقال أثر و ن  تحسا تقييم نتائج الت و ن.لت  ن أداء الموظف

  .ب داف والموارد وتحديد مسؤولية التدر ن من خلال تحديد الأ و   2تخطيط وتصميم نظام الت

عا: ن: معوقات فعالية سا   التكو

ا:  عدتجد  ية نذكر م و امج الت عيق من فعالية ال   المعيقات ال 

                                                
1 : ةبوعبد الله سم زائر ن وترقية الأداء  الإدارة العامة ا الية التكو   . 24مرجع سابق، صإش
ن أداء المنظمةمتطلبي درار:2 ب وأثره  تحس ي التات جودة التدر سة،مجلد -،مجلة المعيار، جامعة العر   .835-834،ص2022، 63، العدد26ت
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 اقتصار . انب العم انب النظري فقط دون ا ية ع ا و  العملية الت

 ية. عدم وجود دوافع و اء العملية الت عد ان يجة إيجابية ع المتدرب  ية أو ن و  للعملية الت

  ن وعدم مغياب المتدر ا ن. اك و ضور المنتظم للت  با

 .ن بدقة و ن للت تاج ن ا  عدم تحديد المتدر

  ن.عدم انه بتعلم المتدر  تمكن المدرب من توصيل المعلومات وعدم اق

 ن سواء نقدية أو ا للمتدر وافز المادية أو عدم وجود ة. نقص ا  معنو

 ن عن عمل المتدرب. اختلاف و  1برنامج الت

ات التنظيم: ثامنا: ن  ظل نظر   التكو

 :"ك تايلور در ة الإدارة العلمية "لفر   نظر

ة ن  الإدارة نظر ا والمتمثلة  التوفيق ب س لتحقيق يلة ال  داف الن ة تمتاز بالأ العلمية  نظر

اليف الإنتاج، ايد لت د من الارتفاع الم ن ارتفاع الأجور للعمال وا والإدارة العلمية  ال تضمن  مسألت

ار لصاحب العمل وللعامل، ع أك قدر من الازد تمد ع إدخال الأساليب العلمية  و الإدارة ال 

ذه  مكن القول أن  دف القضاء ع التبذير للموارد وكذلك تضيع الوقت من طرف العمال و ذا  الإدارة و

اليف الإنتاج والرفع من كفاءة العمال. أحد الأساليب لتقليل من ت ن  و ة درست الت   النظر

ة ع مجموعة من المباد ذه وتقوم :نذك ئالنظر ا  التا   ر

ر: . 1 دس والتقر ذا ما ينطبق  إحلال الأسلوب العل  تحديد العناصر الوظيفية بدلا من أسلوب ا و

ن فالمؤسسة تقوم بتحديد  و امج  الاحتياجاتع عملية الت الضرورة  الوظائف وتصميم ال

. ية بأسلوب عل ممن  التدر

س دوما عن  استخدام . 2 قة للأداء العمل: فالمؤسسة  ركة لتحديد أحسن طر طرق دراسة الوقت وا

ن أداءه  العمل ورفع مع إنتاجية  د للعامل و نفس الوقت تحس ح الوقت وا ن لر و ق الت طر

 المؤسسة.

ا وتدرب عل  . 3 ون قد أعد ل ند إليه وظيفة ما ي س قصد به أن الفرد عندما  ع أن  االوظيفي و ذا  و

ان المناسب. ص المناسب  الم ق وضع ال ا عن طر س لرفع من إنتاجي   2المؤسسة 

 :ة   التفاعلية الرمز

                                                
ي: مرجع سابق، 1 ة حمقا انية، عن   .99-98ص خالد رجم، السايح بل
2setif.dz-https://cte.univ  04:51، الساعة 08/40/2024ريخ.  
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ياة  ذهعتقد  ة بأن ا ن  الاجتماعيةالنظر ا ما  إلا حصيلة التفاعلات ال تقوم ب ش ع ال 

ذه الت ية، و ائنات ا قية ال شر والمؤسسات والنظم و ا الأفراد ال و ون ناجمة عن الرموز ال  فاعلات ت

م، عد التفاعل مع ن  رت التفاعلية  نحو الآخر نا ظ ون إيجابية أو سلبية، ومن  ذه العلاقات قد ت و

ة  ن الأفراد، وخاصة  الاحتمالاتفكري يحاول أن يصور  اتجاهالرمز الممكنة ال تواجه عملية التفاعل ب

ن ا و و مجال  لذات.فيما يتعلق بت ذا التفاعل  عد  سابو عد ذلك  اك عليم الرموز الثقافية ال تصبح  و

ذا التفاعل.   1وسيلة 

عطينا فرضياتومن  ة التفاعلية:  رت بلومر" النظر ر شر  صياغة أوجز  " الفرضيات التفاعلية أن ال

م، عنيه تلك الأشياء ل   الاجتماي  نتاج التفاعل ذه المعا يتصرفون حيال الأشياء ع أساس ما 

ي، سا تمع الإ عامله مع  ا ل فرد   ا  ستخدم ل  ا ع عملية تأو تم تداول عدل و ي تحور و ذه المعا و

ا.   2الإشارات ال يواج

ند  س : ذهو ا ع النحو التا ة ع مبادئ نو   النظر

  ون م البعض لمدة ت عض ة  يدخل الأفراد  علاقات مع  ذا ما يحدث أثناء ف لة (  ة أو طو قص

ة المدة أو العكس ). ون قص ن ال يمكن أن ت و  الت

  ل فرد ع الفرد الآخر م بحيث يتعرف  ة أو متوسطة ا ماعات الصغ ون  ا ذه ت العلاقات 

م العمال الذين يخض ن الذي تحدده المنظمة حسب  و ذا يمكن إسقاطه ع نمط الت عون (و

ن). و  لعملية الت

  ون ل فرد بتقييم الفرد الآخر، والتقييم ي ن العلاقة يبدأ  و أو سلبيا بناءا ع الصورة  إيجابياعد ت

ا الفرد نحو زميله أثناء عملية  و نية ال  عد  الاختلاطالذ ذا  حدث  مدة  انقضاءوالتفاعل (و

ل فرد نظرة حول زملاءه ل  ش ب للعمال حيث  ة، التدر الغ ون: سلبية  قد، أو   العمل قد ت وا

م  تحف العمال للرفع من فاعلية الأداء). سا  إيجابية 

                                                
ن عبدالله:1 ،محمود ثابت حسان سية  علم الاجتماع البي ة الرئ ات النظر لية الآدابالإتجا ي،العدد،جامعة ب يوسف،القسم امجلة  تم 60لثا ، س

  .57،58، ص2021
اقع التواصل الإجتما والتفككسمر سيد عبد العظيم: 2 ة المفسرة لدراسة مو لية الآداب ،جامعة ب يوسف،مجلد الأسري  المدخل النظر ، 09، حولية 

زء   .57، ص2020،،مصر01ا
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  عتمد ع طبيعة التقييم الذي حصل  الاجتماالعلاقة أو التفاعل ن إنما  ونه الفرد مع الآخر الذي ي

م ون إيجابية مع ا ان التقييم إيجابيا فإن علاقته ت ماعة للفرد منه، فإذا  ان تقييم ا ن  اعة و

ون العكس. ذا ما  سلبية فإن العلاقة ت  1  المبدأ السابق). ات(و

 :م ماسلو اجيات لأبرا ة سلم ا   نظر

وانب  ل أسا ع ا ش ا  ة ركز ف ة متم م ماسلو بصياغة نظر ي أبرا قام عالم النفس الأمر

اجيات ع مجموعة من  ة ا سانية وتقوم نظر صية الإ اضاتالدافعية لل : الاف   تتمثل 

و تلبية   - أ وك كما أن نوعا واحدا من السل الفرد الأساسية، احتياجاتأن الدافع من وراء السلوك 

به مجموعة من الدوافع. ون س  يمكن أن ي

مية، احتياجاتأن   - ب اجة أع من الأو يتوقف ع مدى  الفرد مرتبة سلميا حسب الأ ور ا وظ

كذا. اجة الأو بدرجة معقولة و  إشباع ا

وال تقع  قاعدة  الأمن، واحتياجاتأن الاحتياجات الدنيا ممثلة  الاحتياجات الفسيولوجية   - ت

شمل  للاحتياجاتم ماسلو ر  ة  الإشباع ع با الاحتياجات العليا الأخرى وال  ا الأولو ل

 تحقيق الذات.  واحتياجاتالتقدير  احتياجات ،الاجتماعيةالاحتياجات 

اجات أمر غ مجد لأسباب عملية وعلمية،  - ث يف ا يف الدوافع يجب أن  إن محاولة تص وأن تص

س  داف ول بات أو ح ع السلوك نفسه.يب ع الأ  ع المس

وع أو أي دافع فسيولو آخر،  - ج ة  الدوافع إن دافع ا أساس لأية نظر بعاده  كما أن ، يمكن اس

ن، ان مع طه بم سانية الاعتماديمكن  لا الدافع الذي يمكن تحديده أو ر  2عليه كمؤشر عام للدوافع الإ

اجات  خلالومن  ذه ا اما  حياته ،فإشباع  ل عام دورا  ش سان  اجات الإ ما سبق يت أن ل

س إ النمو والتطور. ائنا مبدعا وفعالا  مجتمعه،   يؤدي إ التوازن وتحقيق الفرد ذاته مما يجعله 

:  رتبوقد  سانية كتا اجيات الإ م ماسلو ل   أبرا

شمل  .1 اجات الفسيولوجية: و وع،النوم.....ا  العطش،ا

و ما .2 رمي و ب ال ت ي من ال ساعدنا ع  عرف بحاجات الأمان. حاجات الأمن:  المستوى الثا و

ا.  تجنب الآلام الموجعة والإصابة 

                                                
ن عبدالله1   .62-61:مرجع سابق ص محمود ثابت حسان
ن نص سمارة، نجية حمدي:2 زائر ن ا اقع الموظف اجات ل"ماسلو" ع و ة سلم ا اجيات بالأداء الوظيفي :تطبيق نظر - 2016علاقة ا

لة 2017 لد،ا ة للدراسات السياسية ،ا زائر   .206،ص2018، 02،العدد05ا
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ب: .3 اجات الفسيولوجية وحاجات الآمان سواء بدرجات  حاجات الانتماء وا شبع ا بمجرد أن 

ي حاجات الا  ة تأ ة أو صغ ب  المقدمة كدوافع للسلوك،كب ذا يصبح الفرد له رغبة  نتماء وا ول

ن. ن علاقات ألفة مع الآخر و   ت

ا تؤكد  حاجات التقدير وتأكيد الذات: .4 اجات ال  إشباع امو تلك ا سان لذاته  اح الإ

ام ماعة له، واح ته، ا و عزز  انته و  جاز.وتوجه سلوكه نحو العمل والإن فتؤكد م

اجة إ تحقيق الذات، .5 مثل ا سان، حاجات تحقيق الذات: و ا الإ ن يصل إشباع  تلك ال ح

ماعة، ا وسط ا ا ع مجرد تأكيد الذات. فإنه يصبح مم  1فيتفوق 

 :ة السلوكية  النظر

ا أبرز من  و  جون واسون ،ثورندايك، مؤسس ة أن التعلم  ذه النظر عت رواد   لمث استجابةو

ار المدركة، جم الأف ذلك فالسلوك ي ن، و غي وتكييف  مع ن والتعليم إجراء  و ان الغرض من الت فإذا 

ون، فيجب أن يتوفر عدت شروط  مضمون المادة التعل ية نذكر من ع مستوى سلوك المت و مية والت

ا ما : بي   ي

  :ون عامل الإثارة و للمت ان مضمون محتوى الت لما  تمامقادر ع إثارة ف ن ا ون من  المت

م لتلقي المعلومات. م فإن ذلك يحفز   خلال إثارة ميولا

  :سلسل ا لمعطيات عامل  ية وتقسيم و سلسل  تقديم المادة الت يقصد به التدرج وال

ابطة ومتعلقة  اببعم ا ح لا البعض وفق من متدرج، ض سلسل ط المعلومات و م جدا ر  فمن الم

ت عملية التعلم. ش   يؤدي ذلك إ 

  :ون  عامل التكيف والتناسب ية مع مستوى نمو المت و يقصد به تناسب محتوى المادة الت

تلاءم واستعداداتهقدراته  ة بكفاءات   مع ميولاته، و ون حسب المقار ي دور الأستاذ الم نا يأ و

قة سلتكييف المعلومات و  ون بطر ا للمت ية. تتلاءمة، سعطاء و   مع المواقف التعليمية والت

  :ز ن مبادعامل التعز ذلك من  الاستجاباتالسلوكية أو  ئمن ب ، و عزز وتتلا ال لا 

ز   عز يحة، الاستجاباتالضروري  ون التعلم أسرع،  والإيجابية ال ون ح ي لدى المت

                                                
وك:1 ة ماسلورشا محمد ع م اجات النفسية  ضوء نظر ن الكفيف والمبصر-ا صول ع درجة دكتوره الفلسفة دراسة مقارنة ب ،دراسة مقدمة ل

لد بية،جامعة بورسعيد،ا لية ال بية،مجلة    .64- 63،ص2011، 10،العدد10 ال
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ون، فالاستجابات جم من خلال السلوك الوظيفي للمت نما  المعززة تندمج وت  الاستجاباتب

ية. غ المعززة، و ر من خلال المواقف التعليمية والت   1تتلا ولا تظ

  

  

  

  الفصل: خلاصة

عتمد نجاحه ع كفاءة وقدرات  ذا العصر، و م موارد المنظمة   شري أحد أ لقد أصبح المورد ال

ن  اد.العامل م ع العمل ا م وتحف   الذين تم تدر

ذا واقع  عصر العولمة، حيث تضعه  اضر، و مية  الوقت ا ب من المواضيع ذات الأ عت التدر

صول ع أفضل أداء ل ن، وتحقيق فرص التقدم، وا ارات العامل اتيجية لتنمية م إس مالمؤسسات  . عمال

ذا الفصل بدراسة  ن ورفع وقد قمت   ارات العامل و تنمية م م و دف م تم بتحقيق  ب الذي  التدر

م. ارا تجت أنه يجب ع  م ذا است ادة الإنتاج بما  ذلك تحقيق التم للمنظمة، ومن  م لز وكفاءة أدا

ب الفعال والنا ن لتحقيق التدر ن ظروف العامل ود اللازمة وتحس افة الوسائل وا   .المنظمة توف 

                                                
ة:  1 في صور ائر شر ز ن الم  ا ة والممارسات التطبيقية برامج التكو ات النظر ن المقار ائر ب ز ن با ن الم والتم و ، دراسة ميدانية بمركز الت

ي ولاية عنابة  لد -أنوذج -البو ة والإجتماعية، جامعة با مختار،ا بو سم  ،02،العدد05، مجلة الشامل للعلوم ال زائر، د   .221، ص2022ا



 

 

  

 

ة سوسيوتنظيمية لتم التنظيا:  الفصل الثالث  مقار

  

يد   تم

يم المرتبطة بالتم التنظي   أولا : مفا

  التنظيثانيا : المبادئ الأساسية للتم 

افع وأسباب التم التنظي   ثالثا: دو

عا مية: را   التم التنظي أ

داف التم التنظي   خامسا: أ

عاد التم التنظيسادسا   : أ

عا   : أنواع التم التنظيسا

  التم التنظيومتطلبات خصائص  :ثامنا

   المنظمات  تاسعا: معوقات تحقيق التم 

ات التنظيم. عاشرا:   التم التنظي  ظل نظر

  خلاصة الفصل
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يد   تم

ا إ واقع ملموس، من أجل  داف ا وأ ا ورسال س إ ترجمة رؤ ة  تلك ال  المؤسسات المتم

يع التم والإبداع    ع دعم و
ً
ا، وتحرص دائما دف شطة ومجالات العمل، حيث تحقيق  مختلف الأ

ا  د ش ات ال  ية، و ظل المتغ   من أجل التكيف مع التطورات البي
ً
 أساسيا

ً
أصبحت المنافسة عنصرا

ة والمنافسة ة فقط تحقيق الأداء، بل التم ضروري للبقاء والاستمرار عد المنظمات مطلو   لم 

يم المرتبطة بالتم التنظي   :أولا : المفا

وم الإبداع الإداري:  )1  مف

  طوات العلمية  : ع أنهالاقتصاديعرفه منظمة التعاون والتنمية  الميدان "مجموعة ا

ق منتجات صناعية جديدة أو محسنة، سو ر و ة والمالية اللازمة لنجاح تطو  والفنية والتجار

دمة  لأساليب وعمليات أو معدات جديدة أو محسنة، والاستخدام ق جديدة  ا أو إدخال طر

طوات.  ،الاجتماعية ذه ا ر إلا خطوة واحدة من  س البحث والتطو  1ول

  عرف أيضا "بأنه عملية ا لفكرة أو سلوك جديد ع واقع أو قطاع العمل أو سوق و 

ا. المؤسسة أو ئة العامة ل  2الب

ا التفوق الإداري: ) 2 ة الموجودة داخل ثمار أق قدر من الموارد و القدرات الفكر و س المنظمة لاس

ا.  ن مع م داف المسا ا وأ داف ن من أجل تحقيق أ م  3من قبل جميع المسا

ودة الشاملة: ) 3 ودة  التم التنظي و إدارة ا وم إدارة ا كث ما يرتبط التم التنظي بمف

ودة و أع مراحل الإجادة  العمل والأداء الشاملة:وتكمن العلاق عد ا ة  أن التم مرحلة لما 

:  الفعال،ونذكر أوجه الشبه والإختلاف  جدول التا

  

  

 

                                                
سبن رجم 1 اضة:إدر ات الشباب والر ن الإداري وعلاقته بالإبداع الإداري لدى موظفي مدير لدالتمك ، جامعة المسيلة، ا ا ، 13،مجلة الإبداع الر

  .290، ص2022، 01العدد
نبن حمو نجاة:  2 شار،مخ،"دراسة حالة علاقة العمل بالإبداع الإداري للموظف س  ل ة مو و ة ا لية  المدير الدراسات الإقتصادية والتنمية ا

لد الثامن، العدد  شار، ا ري محمد  ي، جامعة طا نوب الغر زائر01با ل،ا   .644، ص 2022، افر
ينة:3 ي ص ضر، حميا ن ةدور القيادبن احمد  ة  تحقيق التفوق التنظي من خلال تنمية القدرات الإبداعية للموظف "دراسة حالة وحدة الإدار

لد لفة، مجلة دفاتر اقتصادية ، ا س بولاية ا ل   .33، ص2019، 02، العدد10مو
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ودة الشاملة: ):90جدول رقم ( دارة ا ن التم التنظي و   1يو أوجه الشبه والإختلاف ب

  أوجه الإختلاف  أوجه الشبه

  نالإعتماد الكب  ع مشاركة الموظف

  ن المستمر ك ع التحس  ال

 ك ع العميل  ال

  ر مع الزمن الإعتماد ع مبدأ أن التقدم يظ

عا.  وأن المنافع لا تتحقق سر

  العمل ع أساس أن كلا من الإتصال والتعلم

ة لتحقيق النجاح. افز والتقدير ضرور و   وا

 ار عد التم التنظي أشمل من إدارة ا سم بنقل الأف ودة الشاملة حيث ي

ه ع  ن،وتحقيق أداء أفضل من خلال ترك ا الأصل عد من مد إ مدى أ

ر الإداري  مية التطو  أ

  ارجية للمنظمة،وجمع ودة الشاملة الأجزاء الداخلية وا تخص إدارة ا

ة  اب المص  أ

 دا اتجية المنظمة وأ اتجية إرتباط التم التنظي المباشر بإس ا الإس ف

داف معينة. ودة الشاملة تركز ع أ نما إدارة ا   ب

  المصدر من إعداد الطالبة.

  المبادئ الأساسية للتم التنظيثانيا: 

ي: الأ   تحدد مبادئ التم 

 :اب المؤسسة  التوجه بالنتائج ا،لنيل رضا أ ا إل سع ة النتائج ال  وذلك بتحقيق الإدارة المتم

م. اب الأس   وأ

 ك ع العميل و توليد عميل دائم و بصورة مستمرة،وح بتحقيق ذلك يتوجب ال : التم الإداري 

:   التا

 .مية وضع رضا العمل  قائمة جدول الأعمال  أ

 .ل مستمر ش  معرفة إحتياجات ومتطلبات العميل 

 .جعل رضا العميل أحد معاي تقييم النتائج 

 ات  أذواق العملاء. الراجعة إستخدام التغذية  ع التغي

 .داف لكسب رضا العملاء  وضع أنظمة وأ

  .ذه المشكلات لرفع مستوى الأداء  المؤسسة لول للمشكلات والإفادة من   وضع ا

  :دف دف.القيادة وثبات ال بات ال ن ب ة، تق ة وا ة تمتلك رؤ و قيادة عبقر   التم التنظي 

                                                
مر: 1 ز بجدة دراسة - مستوى تطبيق ممكنات التم التنظي  المنظمات العامةآلاء عبد الرحمن محمد با شفى جامعة الملك عبد العز تطبيقية ع مس

ية السعودية،  ز بجدة،المملكة العر ،تخصص الإدارة العامة، جامعة الملك عبد العز ن،رسالة ماجست ة نظر الإدار   .14-13،ص2016من وج



ة سوسيوتنظيمية لتم التنظياالفصل الثالث:     مقار

 

 

35  

 

  قائقالإدارة و قيادة منظمة ع مجموعة من الأنظمة والعمليات والعمليات وا : التم التنظي 

افة البيانات و المعلومات والوسائل  ا،أي توف  عض عتمد ع  ا و قائق ال ترتبط فيما بي و ا

 : ذا الأمر يحتاج إ ماي ات و   اللازمة لدعم الإدارة  جميع المستو

 افة ا افة النقاط ال يجب معرفة  ا والس للسيطرة ع  ات و تحديد ة و المتغ يو الات ا

ا.   السيطرة عل

 ا ا وتحليل افة المعلومات والبيانات حول ون وجمع  ل ال  معرفة إحتياجات الز والتعرف ع المشا

  تتعلق به.

 .ا مجموعة من العمليات المتداخلة   النظر إ المنظمة ع أ

  ر الأفراد :دمج ا وتطو ر ن من خلال العمل ع تطو مة العامل و الرفع من قيمة مسا التم التنظي 

مكن تحقيق فعالية من خلال  ،و م من يصنعون التفوق والتفرد والتم ن  م، فالعامل   : ي ماودمج

 .سيقه ن  المنظمة وت ن العامل   تنظيم الإتصال ب

  ماعة العمل ون جماعة العمل  القاعدة الأساسية  جعل دور كب  ، أي أن ت عمليات التغي

.   للتغي

 .ل  العمل   شكيل جماعة عمل من أجل وضع حلول مناسبة للمشا

 ن والإبداع، والتعلم المستمر عمل التحس ا و و أن تتحدى المؤسسة الوضع ا : إن التم التنظي 

ات ع وسائل التعلم  ونه الأداة الوحيدة ال يمكن للمنظمة ع إحداث التغي لتوليد فرص إبداعية،

ئات العمل، لذلك يجب ع المنظمة ما اصلة  ب ات ا افة التطورات والتغ : أن تواكب    ي

 .داف بصورة متحركة  إن تتعامل مع الأ

 .ا بؤ بالمشكلات قبل وقوع  أن الت

 .جعل الأفضل قدوة حسنة  

  ستجابة لتوقعات حملة  للمنظمة:المسؤولية الإجتماعية م و عمل المنظمة لف و ان  التم التنظي 

تمع.  ا  ا م  1اس

  

                                                
1Said al shaghby , Osma Tanaker: COMPONENTS OF ORGANIZATIONAL EXCELLENCE,   EXCELLENCE   QUALITY INDICATORS AND 

EXCELLENCE MODELS, Proceedings of the 6 International Conference on Quran as Foundation of Civilisation (SWAT2019), FPQS, 

Universiti  Sains Islam Malaysia, 8-9 October2019.paje 1108-1110.  
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: عة عوامل لتحقيق التم التنظي وتتمثل  ز وترمان أر   وقد حدد بي

  :الناسPEOPPLE 

  :ائن تمام بالز  care or Customersالا

 :ار   Constant Innovatuionالإبت

 القيادة :Leadership, MBWA,(Management by Wandering Around  

نا  قة علمية واقعية،  ة المؤسسة بطر تمام الكب لصناعة رسالة و رؤ مع العمل ع إعطاء الإ

انيات المتوفرة  ادة ع ذلك توظيف الإم داف المسطرة،ز ود نحو الأ ي دور القيادة  توجيه ا يأ

سق التكنولو  ا بال ا عد مؤشر عن مدى إستخدام عمليات إدارة المعرفة.واق ديث الذي     ا

و عمل  س  ة كمدخل حديث  الإدارة وال شر ن الموارد ال أيضا ع إرساء دعائم التم  إن تمك

يل الداعم  ب والتأ ذه الموارد.كما يدخل التدر امنة   ارات ال شاف القدرات والم من خلال إك

وم الإقتصاد  ،فالعالم قائم ع مف تم ما وا ات إيجابية نحو العمل ا تجا ساب قيم و لإك

ون المعرفة أصبحت سلا  تلفة  ل تجسداته ا التا الس إ المعر ب ح فعال لإحداث تنمية شاملة،و

داف الفرد والمؤسسة.  ل من أ عظم  ة  شر   1وضع بدائل معاصرة  إدارة الموارد ال

: ناك مجموعة من المبادئ أخرى تتمثل  ما   ي

  : وقراطية التقليدية وتوسيع دائرة إتخاذ مبدأ ديمقراطية القيادة روج عن أنماط الب بمع ا

. تمام بالإتصالات غ الرسمية لتحقيق فعالية أك   القرار،والإ

 : افية مع إشعال فتيل  مبدأ القابلية للتغ ع توفر المناخ الص والمواقف الإيجابية والثقافة ال و

ي البناء.   التنافس الإيجا

  : و الإستقلال الف والإداري والما ح يتم وضع التم مبدأ الإستقلالية ع إعتماد المن و و

ن الأقسام والإدارات مع  ال للتنافس الإبدا ب الإداري و اللامركزي وشبه المستقل لأقسام وفتح ا

  الرقابة الدقيقة علة أنظمة العمل السائد.

 :ة ،فلا يجوز الوصول إ مستوى  الإستمرار ة  الإتجاه إ التم ذا المبدأ إ الإستمرار ق  و

ذا الإتجاه سوف يؤدي حتما إ الرجوع للوراء ت العملية،فإن  ن من التم وت والوقوف  صفوف  مع

ن.   العادي

                                                
دية:1 يل،ساطوح م وكمة ع زوي ن ونية والتم التنظي المستداما اص للملتقى الإلك سانية،العدد ا ،مجلة التم الفكري للعلوم الإجتماعية والإ

،نوفم ا الدو   .316،ص2021الإف
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 :زئية معينة بصور الشمولية ع أداء ا دمة لا  ة أفضل،ولكنه حيث إن تحقيق التم  ا

شمولية التم  أك من جزئية.   1يتحقق 

 :ك ع التوقعات المستقبلية ع ضرورة دراسة التوقعات المستقبلية و ال ذا 

اجات المستفيد.   للمستفيد،ومحاولة التم ح يتحقق عنصر السبق والإنفراد مع ضمان الإشباع 

  افر ا:مناخ عمل قوي ،وقيم عمل :لابد أن يب التم التم مقوماتتو م ع عدة مقومات من أ

ثمار  المنتجات  ة،والميل للإس شر ن أفضل العناصر ال عي ة مستقرة،و ة، وقيادة قو را

وادر والقيادات ر ال ب وتطو ثمار  التدر ديدة،وتوطيد العلاقة مع المستفيدين،والإس ونظام فعال ،ا

ة،والقناعة بأ امنة.للمعلومات الإدار م ال شر وقدرا مية ال ار وأ   مية الإبت

  ار يع م المبادئ الأساسية للتم المؤس  والتفك المبدع: الإبت ذا المبدأ من أ عت  حيث 

اري والمبادرة إليه دون خوف من الفشل أو العقاب  ع ع التفك الإبت وضرورة شيوع فلسفة عامة 

ن.مع إعطاء الصلاحيات اللازمة ل افآت للمبتكر   2ذلك ورصد الم

افعثالثا:    :أسباب التم التنظيو  دو

  يمكن إستخلاص أسباب و دوافع التم التنظي  النقاط التالية :

 . سمح التم التنظي بتحديد نقاط القوة والضعف للمؤسسة 

  ديدات ا.المساعدة ع استحواذ الفرص المتاحة أمام المؤسسة مع كشف ال تملة ل  ا

  تم ة التنافسية المستدامة و س بالم ن المؤسسات داخل الأسواق وال  ساعد ع المنافسة ب

ذه باستخدام تحليل   . vrioالكشف عن 

  .3التم التنظي يضمن للمؤسسة البقاء والإستمرار  الوجود 

عا: :  را مية التم التنظي مية التم التنظي أ ي:تكمن أ   الأ

ا. . 1 ور ا حال ظ   المنظمات بحاجة إ وسائل وطرق للتعرف ع العقبات ال تواج

مة بخصوص الموارد  . 2 مع المعلومات، ح تتمكن من إتخاذ القرارات الم المنظمات بحاجة إ وسيلة 

سم بروح الإيثار والمبادرة والتم ة مثل من الذي يجب ترقيته؟ومن الموظف الذي ي شر   الأداء. ال

                                                
ة:1 ضراء  تحقيق التم المؤسعلاوي نص ة ا شر وندور - دور إدارة الموارد ال ر  SPAدراسة حالة مؤسسة  امل بولاية برج بوعر ج،مجلة الت

ري محمد  لد –الإقتصادي،جامعة طا زائر،03،العدد10شار ،ا   .132-131،ص2022،ا
م: 2 س عبد الكر ة، بن دخ اتجية  تحقيق التم المؤسعلاوي نص شار،مجلة مجاميع - دور المرونة الإس س  يل ة مو و دراسة حالة المؤسسة ا

لد ر03،العدد08المعرفة،ا   .310،ص2022،أكتو
دية:  3 يل، ساطوح م ونية والتم التنظي المستدامع زوي ن وكمة الإلك   .315، ص  مرجع سابق، ا
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ن،ح يتمكنوا من  . 3 ن أو الموظف ا بصفة مستمرة سواء المدير ر أعضا المنظمة بحاجة إ تطو

ا  الأداء،قياسا مع المنظمات المنافسة.  المساعدة  جعل المنظمة أك تم

ان فردا أم جماعة والتمعن  .4 ع القرار سواء أ ارات اللازمة لصا  المنظمة بحاجة إ توفر الم

ميته  تحقيق الإبداع والتم  المنظمات.   1حساسية الدور الذي يقوم به وأ

: خامسا: داف التم التنظي  أ

شطة. . 1 ن النتائج والأ  تحقيق التوازن ب

2 . .  تجنب النقص والقصور  مختلف مجالات العمل التنظي

3 . . ة التغ ادة القدرة ع مواج  ز

ة الفردية . 4 ر  والتنظيمية. دعم الإستقلالية وا

 عظيم قدرة وكفاءة قوة العمل. . 5

شر تطبيقات إدارة التم التنظي  . 6 دمة و ن الأداء التنظي من خلال رفع مستوي ا تحس

ا.  ومباد

ا ونفسيا. . 7  تحف ودفع الأفراد معنو

دف المنظمة وذلك بإطلاق طاقات الإبداع لديه وعدم  . 8 استحداث الو لدى الموظف نحو تحقيق 

طه   بالسياسات المقيدة والغ مرنة.ر

م علاقات التداخل والتأث المتبادل داخل وخارج المنظمة. . 9  ف

سبة  . 10 قيقي للمنظمة بال وفر الثقة والأمان والشعور بالرضا الوظيفي الإنتماء ا توف محيط محفز و

ن.   2للموظف

:  سادسا: عاد التم التنظي  أ

 :ن اته،كفاءاته تم المرؤوس اراته،خ شري من خلال (قدراته،م ) أغ أصل مستدام عت المورد ال

ثمار فيه من خلال الإستغلال الأمثل  م مورد يقت ع المنظمة الإس ومصدر للثورة  المنظمة،وأ

ل أك ع مدى  ش ئة الأعمال التنافسية يتوقف  صائص،حيث أن فشل المنظمات  ب لتلك ا

ا  السوق، ولأن المنظمة ال لا تثق حرص ا شري لأنه محور وأساس ثبا ا ال لمنظمة ع تم مورد

                                                
مل،جامعة القدس المفتوحة:1 سليمان ا شري ودوره  تحقيق التم المؤس  البنوك العاملة  مدينة دوراسم ة رأس المال ال زائر لة ا ،ا

لد للأبحاث    .267، ص 2021، جانفي 01،العدد04والدراسات، ا
مل: 2 ع،الطبعة الوصول إ التم التنظيسم سليمان عبد ا شر والتوز ن، 01، دار العماد لل   .534-533، ص2019، فلسط
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ا ع المب بموارد عزز و م  ة ل ر ،فمنح ا ئة معرقلة للتم ة تخلق ب شر ادرات ال تحقق التم ال

ون ذلك من خلال:التنظي ة التنافسية للمنظمة، و   ،الذي بدوره يحقق الم
 ر الوظيفي والتم  الأداء.است م القابلية للتطو  قطاب وتوظيف العناصر الذين تتوفر لد

  ار إبداعية ميع نحو التواصل إ أف عطاء فرص للمبادرة،من أجل دفع ا يع التنافس و

 جديدة .

 ا، والعمل ام ا واح ار،والاستماع إل ع ع طرح الأف ع  إيجاد قنوات إتصال فعالة،وال 

م  الإنجاز. ما اف بمسا ن والاع تمام بآراء جميع الموظف  الإ

  عظيم م أك كفاءة وفعالية،و عل ل مستمر  ش ن  ب المستمر للقادة والمرؤوس تدر

م. م  منظما ام  إس

  شاف جوانب القصور دف إك والضعف ومحاولة تنمية جوانب  التقييم الدوري للأداء 

ا.القوة لدى المورد ا ثمار ف ا والإس شري ومحاولة تنمي  1ل

 : ل التنظي ي ة  العمل و تم ال ن و الإجراءاتبإعتباره أداة لتجنب المركز  الابتعاد عن الروت

ط أجزاء التنظيم، وتحديد  ل تنظي يتصف بالمرونة من خلال ر ي وقراطية، والإعتماد ع  الب

تلفة  ن الأقسام ا  2العلاقات ب

ن الوحدات  عمل ع تحديد طبيعة العلاقة و ،الذي  ل التنظي ي وكذلك يتمثل  قدرة ال

ة  داف المطلو التا تحقيق الأ تلفة،و شطة والفعاليات ا تلفة  المنظمة ع أداء الأ والأقسام ا

 بكفاءة وفعالية عالية.

 ش إ مجموعة القيم والمعتق تم الثقافة التنظيمية ا  و دات ال تم المنظمة عن غ

ذه القيم والمعتقدات بالغ ذه القيم والمعتقدات  السوق،ول الأثر ع سلوك وأداء الأفراد وتتصف 

ية.   س ة أو الديمومة ال  3بالإستمرار

                                                
1  : قوق والعلوم الإتحقيق التم التنظي من خلال تب مدخل إدارة المعرفةالأخضر صيا لفة، العدد ،مجلة ا ان عاشور با سانية، جامعة ز

لد    .153، ص2017، 02، العدد11الإقتصادي ، ا
مود:2 ة نظر آلاء محمد عبد الرزاق ا اصة  محافظة العاصمة عمان من وج امعات الأردنية ا ا بالتم التنظي  ا وكمة وعلاق درجة تطبيق ا

س يئة التدر ،تخأعضاء  ة، جامعة الشرق الأوسط، الأردن، شباط ، رسالة ماجست بو لية العلوم ال ة،  بو   .19. ص2021صص الإدارة والقيادة ال
ة و المتوسطة بمحافظة شقراءعبد العالم محمد3 ق الداخ  تحقيق التم التنظي  المؤسسات الصغ سو ية السعودية- : أثر ال ،مجلة المملكة العر

لد البحوث الإقتصادية  زائر، 01،العدد06المتقدمة، جامعة الوادي،  ا   .272-271، ص2021،ا
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 :اتجية ا المنظمة  تم الإس طوات ال تتخذ اتجية درجة تم ا قصد بالتم من خلال الإس و

التحقي ط مزايا المنظمة بقدر املة تر ا كخطة موحدة شاملة ومت ا،وتفاعل ا ورسال اتجية  ق رؤ الإس

ا موضع  اتجية ووضع ات الإس ية.كما أن تم المنظمة يتطلب تحديد التوج ة التحديات البي ع مواج

داف  عود ع المنظمة عند تحقيق الأ اتجية.  التنفيذ،وتحديد المنافع ال يمكن أن   1الإس

 :صول ع مستوى أداء متم فيما المعرفة تمثل دور إدارة المعرفة  ا : و  ي

  ثمار و يع ع الإس ق متخصص بجمع المعرفة و يل العمل داخل المنظمة، كما أن وجود فر س

م ووجود قيادة فعالة تقود تلك العمليات لإحداث التناس ن وتفاعل ن العامل ق والتناغم فيما المشاركة ب

ا.  بي

   .ن ادة الو الثقا لدى العامل ار و إتيان بأشياء جديدة وز  2تحقيق الإبداع والإبت

 :دمة المقدمة س المؤسسة إ  التم با داف ال  م الأ دمة  أ إن التم بتقديم ا

ات ميدانية لمعرفة مدى توافر  عت مفتاح التم المؤس وعندما تقوم المنظمة بم ا  ا لأ تحقيق

ا  حتاجه العميل فإ ا لابل أك مما يتوقعه و ا وعملا ائ ا لمتطلبات ورغبات وتطلعات ز ا ومواءم خدما

اتجية المنظمة  التا تدعم إس ا من المنظمات و دامات المقدمة عن غ بذلك تتم بجودة ونوعية ا

  . ا الك   3وتم

عا: : سا  أنواع التم التنظي

،وذلك من خلال تنمية قدرات التم القيادي: . 1 للقيادة العليا تأث مباشر ع التم

م ع التم والإبداع يع ارة القيادية وعلاقات العمل الفعالة،والقدرة الأفراد،و ا بالم ،من خلال تم

ن الأفراد للتواصل إ  يع المنافسة ب ا ب تمام تعد عن التقليد،وكذلك ا ع التفك المتجدد الذي ي

و   ة كث من المشكلات  الموقف الواحد،ف ستطيع رؤ و الذي  ار جديدة،فالقائد المتم  أف

حس بالمشكلات.الأخط  4اء،ونوا النقص والقصور،و

                                                
ام ميلة:1 وسالم،المركز ا ن الإداري كمدخل للتم التنظيأبو بكر ة يدانية ع شركة سونطراك النفطيةدراسة م- التمك زائر لد ،ا  ،03ا

زائر،  ،01العدد   .25، ص2017ا
ن كخاصي للمنظمة المتعلمة  تحقيق التم المؤسبوقرة رابح، قباي أمال، دو قرمية :  2 ن العامل " دراسة حالة مؤسسة أثر التعلم المستمر وتمك

زف الص  لد –ميلية  –ا زائر، 02، العدد04جيجل، مجلة الدراسات الإقتصادية المعاصرة،ا   .106-105، ص2019، ا
ة  تحقيق التم المؤسحلموس: مسعودة  3 شر ر الط - أثر المسؤولية الإجتماعية تجاه الموارد ال وي للتصو دراسة حالة المركز ا

لد زائر،مجلة دراسات العدد الإقتصادي،ا   .220،ص2020، 02،العدد11بالأغواط،ا
مل،جامعة القدس المفتوحة،مرجع سابق 4 سليمان ا   .268ص  ،سم
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دمة: . 2 دامات،وعندما  التم بتقديم ا ن للسلع وا لك عدون بمثابة مس افة  ن  إن فئات العامل

ئون  ن ي ؤلاء المتعامل م فإن  د من توقعا ن أو تز صول ع سلعة لا تل حاجات فئات المتعامل يتم ا

عد مؤشر ع أن  ذه النتائج  وء إ  م.و ظل إدارة التم فإن ال ن للتعامل مع ء ما يتم إ المنافس

ذه الأعراض تف دمة، و ذه ا دمة ال أدت الإنتاج  إ خطة  خطأ  أسلوب تقديم ا

ل يجعل  ل المشا يك  ذه الأخطاء أو نوا القصور ولا شك أن إستخدام المداخل ال يح  عمل،لت

ن المستمر. ان التحرك المستمر نحو التحس  بالإم

شري: . 3 نالتم ال ة  إحداث التغي  رغم التداخل ب شر مختلف العلوم ال تناولت دور الموارد ال

ا  ات التنظيم خاصة م ا أو نظر ديثة وتحديات عصرن سواء  مجال إدارة الأعمال أو المنظمات ا

ديثة مثل الإدارة بالقيم  ات ا ن والنظر ودة الشاملة أو الإدارة بالتمك ات ال تناولت موضوع ا النظر

ة المعاصرة لع شر ي لإدارة الموارد ال ات بمؤسسة المستقبل وطرق الإستغلال العقلا ا توج ا تحوي طيا

ساعد ع التكيف مع التحديات الدولية والعالمية،من خلال الإعتماد  يجعل من العمل المؤس أرضية 

م الإت زة لأ ذه الورقة البحثية م ي  ي وتأ ما أو التعاو ات المعاصرة. ع العمل ا  1جا

أنواع التميز 
التنظيمي

التم 
بتقديم 

دمةا
التم 

شري  ال

لتم ا

القيادي 

.يوضح أنواع التميز التنظيمي ):02(الشكل 

.181خولة عدناني،عبد الجليل مقدم، مرجع سابق،ص: المصدر

  
ليل مقدم، مرجع سابق،ص المصدر: ي،عبد ا  .181خولة عدنا

  التم التنظيومتطلبات خصائص  ثامنا:

                                                
ي: عبد ا1 ا  تحقيق التم المؤسليل مقدم ،خولة عدنا ة وأثر شر شار،مجلة  اتصالاتدراسة حالة - ممارسات إدارة الموارد ال زائر وحدة  ا

لد اة  الإقتصاد التنمية والقانون ،ا   .182-181، ص2019، 10،العدد05المش
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 : ا: خصائص التم التنظي م صائص أ ا بمجموعة من ا  تتمتع المنظمات ال تحقق تم

ة والمعقدة، إذ  م مصادر التم التنظيقبول الأعمال الكب ة المصاعب والأزمات.لم عد من أ   واج

 .يع عليه عمل كقدرة  تحف التم وال  توفر القيادة ذات الكفاءة العالية ال 

  بؤ،من خلال ات المنظمات دقيقة نظام الت م مم ب من أ عد التدر ، الذي  برنامج تدر

بؤ  التأث إختيار الأساليب الأفضل لأداء  مية دقة الت ناء مناخ داخ يؤكد أ مات،و الم

 بتم المنظمة.

 . ساب التم ا من الفرص لإك تمع وال تقدم كث دمة ا ات البعيدة عم العمل   ا

 .ن  توفر الدوافع والرغبة  النجاح والتم لدى العامل

 .ات عالية من الرضا عن الأداء  وجود مستو

   ات المنافسة.  التم دامات والمنتجات ع الشر  1تقديم ا

 تطلبات تحقيق التم التنظيم:  

 :ل منا التم ع المسؤولية الإجتماعية،فالسلوك الأخلا و  المسؤولية الإجتماعية تحرص 

ل لمصا المنظمة. مية ع المدى الطو ما أ ة ل   المواطنة الصا

  املة من السياسات ن  والإجراءات:منظومة  ال تحكم وتنظم عمل المنظمة وترشد القائم

امل يضمن رصد  بمسئوليات الأداء إ قواعد وأسس إتخاذ القرارات ،أي توفر نظام معلومات مت

ا  ا و تحدي ا و تداول ا و قواعد معا ا ووسائل تجميع ة وتحديد مصادر المعلومة المطلو

ا،فضلا عن قواع جاع ا و اس ا لدعم إتخاذ القرار. بالإضافة إ إعتماد وحفظ د وآليات توظيف

ا. ا و توجيه أدا ة وتنمي شر ن الموارد ال و ستقطاب وت   نظام حديث لتخطيط و

 ل تنظيمية مرنة سلاسة يا ا الإتصالات  يطة أين تتدفق ف ات ا ناسب مع التغي : ت

ض السلطة والمشاركة  ة وتفو ا اللامركز ع ف ون متناسبة مع و  إتخاذ القرارات، وت

ارجية، ما يمنح مساحة  ات الداخلية و ا متطلبات الأداء وقابلة للتعديل والتكيف مع المتغ

  أفضل و ي فرصا أك للإبداع.

                                                
ي: 1 يا اتي  تحقيقيثم عبود سلطان ا ة الإتصالات والمعلوماتية  البصرة، جزء من  -التم المؤس دور التخطيط الإس دراسة تحليلية  مدير

لية الإدارة والإقتصاد  ، اتي   .60-59، ص2022جامعة البصرة، العراق،  - متطلبات نيل الدبلوم العا  التخطيط الإس
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 :ائن دمات و نوعية  التم المستمد من الز كم ع تم ا و مصدر ا عد العميل 

م الاحتياجات  عد أفضل وسيلة المنتجات، وف ن  تمل ن و ا ال الية والمستقبلية للعملاء ا ا

ون والإحتفاظ به.   لتحقيق ولاء الز

 :ك ع الأفراد ار والإبداع لدى  ال ارات الابت ا ع م عتمد إعتمادا كب إن نجاح المنظمة 

ا، ا الثقة و ا فمقدرةموظف ون أفضل من خلال ثقافة تدعم ن ت ن  ؤلاء الموظف لتمك

  1المنظمة.

  ات التغ والتحول افة مستو ا   شر عرف كيف تكسب المعارف، وت ة  : المنظمة المتم

ن  ة ضمن المؤسسة،لأن التعلم يمكن الإدارة من إحداث أفضل أدوات التحس المنظمة الإدار

ر والتغي المستمر انية  المستمر لرفع مستوى أداء العمل داخل المنظمة ومواكبة التطو م و

ديدة. يعاب المعلومات ا   اس

 ادة المنفعة العولمة ة والمتفوقة تفكر بأسلوب العولمة من أجل ز :المؤسسة المتم

امنة.   2للمنظمة،وللمجتمع ا بصورة م

  معوقات تحقيق التم  المنظمات: تاسعا:

س بمحددات تحقيق التم  عيق تحقيق التم  المؤسسات الكث من الأسباب و العوامل وال

ي:   3التنظي ونذكر الأ

 .داف عقيد و عدم وضوح للأ ن و وقراطي للقيادة وما يرافق من روت  النمط الب

 .ع ل مستمر و سر ش شطة المعلومات   عدم الإستفادة من أ

 . ئة التحتية لإدارة التم  المعوقات المادية وضعف الب

 . ما  عدم مساندة العمل ا

 سك بالأنماط التقليدية. التم 

 .داف ة  الأ  عدم وضوح الرؤ

                                                
ود :1 أحد متطلبات التم التنظي حاأحلام كر ن القيادة الإبداعية  لة العلمية المستقبل الإقتصادي، جامعة )ENAP(لة المؤسسة الوطنية للد ، ا

لد - أحمد بوقرة سم 01،العدد09بومرداس، ا زائر، د   .150، ص 2021، ا
2.OP.CIT,1114: Said al Shaghby 
3 : ي ت عبد الرحمن بن سليمان ال ب ب مر، ز ت عبد الرحمان بن محمد با  – تطبيق ممكنات التم التنظي  المنظمات العامةمستوى ألاء ب

ن ة نظر الإدار ز بجدة من وج شفى جامعة الملك عبد العز ز بجدة، تخصص الإدارة  - دراسة تطبيقية ع مس ، جامعة الملك عبد العز رسالة ماجست

ية السعودية،    .50-49، ص2016العامة، المملكة العر
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 .غياب الدوافع الداخلية للتم والإبداع 

 .  القوى المقاومة للتغي

 . ية التحتية اللازمة لإدارة التم  ضعف الب

 .  غياب المناخ التنظي الداعم للتم

  انخفاض مستوى الثقافة التنظيمية الداعمة التم 

 وف من الفشل أثن ر. ا  اء عمليات التطو

 .ومية زة ا  غياب معاي ومؤشرات قياس كفاءة الأداء  الأج

  1وكذلك نذكر :

 .ض ة الشديدة و ضعف التفو ة الإدار  المركز

 . عاد التم التنظي ا ع طرق تطبيق أ ب ال  قلة التدر

 .ضعف إمتلاك المدير لأسس التم المؤس وخطواته 

   . ا تحقيق التم التنظي عض المقومات ال يرتكز عل  وجود قصور  

ات التنظيم: عاشرا:   التم التنظي  ظل نظر

سق المفتوح:    ال

ارجية نظرا لأن لا توجد  م ا ئ ن التنظيمات و و إتجاه فكري يؤكد ع العلاقة الوثيقة ب

ا  عتمد ع بقا ا مع منظمة مكتفية ذاتيا بل  ا ع أنواع العلاقات ال تقيم ستمرار وجود و

ساق  ات متعددة من الأ ة تتعامل مع مستو ن أن النظر ا اتز و رى  ا و ى ال جزء م الأنظمة الك

ر التنظيمية بما  ذلك  ذا ع العديد من الظوا نطبق  ما و التنظيمية والعلاقات المتبادلة بي

  2دة.عمليات الإتصالات والقيا

ي: ا  الأ سق المفتوح ع مجموعة من المبادئ نو ة ال ند نظر س   و

ك المستمر ع  )1 ا من خلال ال سق مفتوح وتوطيد يتم تحقيق الوحدة  منظمات ال

تمام بقضايا السلطة. دف المنظمة بدلا من الإ  الطاقة،تحديد وتحقيق 

                                                
اض سيف النصر أبو سعده: 1 ر الأداء الإداري  مدارس التعليم الأسا بمحافظة الفيومأحمد ر ، مجلة جامعة إدارة التم المؤس كمدخل لتطو

لد  ة والنفسية، ا بو سم 15،مصر،، العدد15الفيوم للعلوم ال   .59، ص2021، د
سن:2 ة لدراسةفاطمة رجب أحمد عبد ا ية الأولية المداخل النظر ا بالرعاية ال لية التنظيمات الإجتماعية لوحدات طب الأسرة وعلاق ،حولية 

زء10الآداب جامعة ب يوسف ، مجلد   .398،ص2021، 01، ا
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ستورد المعلومات  )2 سق المفتوح  بالإضافة إ الطاقة .تصبح المعلومات السلبية منظمات ال

شف  ون المؤسسات قادرة ع تنفيذ عملية  ن الأداء.كما يجب أن ت عن المنظمة مفيدة لتحس

ا. ا لا قيمة ل  المعلومات لمعرفة وأ

ية ع شبكة معقدة من الإعتمادات المتبادلة بدلا من  )3 ا مب ئ ن المنظمة و العلاقة ب

ن.الإعتماد ع   إتجاه واحد أو ح اتجا

ات إيجابية من  الصراع: )4 غي مكن أن يؤدي إ  سق المفتوح و رة طبيعية  تنظيم ال و ظا

لاقة أو المبدعة.  خلال القيادة ا

يع  الإدارة: )5 ستخدام الموارد و ن و ارات الموظف  الإستخدام الداعم للسلطة ،وتنمية الم

ب  ن ع التجر شري.المدير مية العامل ال   ودعم إتخاذ القرار والتأكيد ع أ

ارجية لتنظيم من عدد من  تتأثر )6 ئة ا ون الب ا وتت ئ الثقافة الداخلية للمنظمة بب

سق المفتوح ب الموارد ومن الموارد ال التنظيمات الإجتماعية والإقتصادية ال تمد منظمة ال

ا ئة للتنظيم تمنح ة الموارد الب شر الآلات والأدوات والمناب،الموارد المال  )،والطاقة....ا ،ادية( 

ن الدولة وتوقعات الأفراد والمعاي الإجتماعية،والأدوار  القيود والمعاي ال تنظم العمل مثل قوان

 1والإتصالات.  والقواعد وعلاقات السلطة،

ان:  اتز،و ن، س ة النظم: إ   - نظر

ا عد شارك  بلورة ة وعناصر ذه النظر يم  م  ةمفا علماء الإجتماع والإدارة والسياسة، ونذكر م

ة أن المنظمة كيان مقع ذه النظر ن:وترى  س ن،وديقد ا ش ان و وت بارسون و ون من تال ل م كيب و  د ال

ابطة والفعالةنظام من اال ذاأجزاء  ت،لنظم الفرعية الم عد مجموعة وأن المنظمات الفعالة  ا مع ما 

ساعد النظرة النظمية  ن النظام العام،و و م  ت س ا كما نظم  مي ونات أ ذه ع إعطاء الأجزاء والم

م وأك من مخرجات أي جزء  ون مخرجاته أ ا لبناء النظام الأعقد الذي ت ا وتفاعل تؤكد ع ضرورة توحد

ارجية ئة ا مية الب ة أ ذه النظر ز  عمل فيه المنظمة،وتؤكد ع ضرورة  منه،كما ت يط الذي  أو ا

  الأخذ منه والعطاء له لضمان التقدم.

                                                
  .400-399المرجع نفسه،ص 1
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سية التالية : المدخلات، العملية،  ا الر ة من خلال عناصر ذه النظر وتدرس المنظمة وفقا ل

رجات، التغذية العكسية.   1ا

يم عديدة لتحليل المنظمات  ات ومفا ة مصط ذه النظر ا،فإستمرار المنظمة وتطرح  وتقسيم أدا

ن: ا يتوقف ع نوع ستقرار   و

سمح  ) 1 د الذي  ن أجزاء النظام وعناصره لتخفيف الصراع والتناقض ل التوازن الداخ ب

. ي والإبدا  بالتوافق والتفاعل الإيجا

لية و  ) 2 داف ال تمعية،وتحقيق التناسق مع الأ ات ا ار مع القوى والمتغ رفد النظام التوازن ا

ولة إ مدخلات. ر طاقته ا د من قدراته ع تطو رجات ال تز  با

: ة نذكر  التا ذه النظر سية ل ن المنطلقات الر   ومن ب

  فاظ ستلزم ا ذا  ات  الأجزاء الأخرى و غ غ ندخله ع أي من الأجزاء يمكن أن يحدث  إن أي 

 سقة.ع العلاقات تبادلية متوازنة ومتنا

  املة ماعات ال سان الفرد وا م الإ ن مجرد ف ية و اته البي يط ومتغ إن سلوك المنظمة يتأثر با

موضوعية. شمولية و ا  امل سلوك م  ا لا يكفي لف ا ونظم م قواني   المنظمة أو ف

  حقق التغذية سانية المعلومات،و ل إ س ا  ئ ن ب ا و ي ن الأجزاء و العكسية، ال إن الإنفتاح ب

ساعد  عاظمه،كما  شاف أي خلل يحدث قبل  ك امل،و ام والت ا إ تحقيق الإ تؤدي بدور

ا للمطالب.  ا فور إستلام ئ  2المنظمة ع الإستجابة الفعالة لمطالب ب

ة:   شر   دخل الموارد ال

يا  إدارة الأفراد،فقد بدأ استعماله س ة حديث  شر سعينات من  عت مدخل الموارد ال مع مطلع ال

سوا  ن حيث أكدت البحوث والدراسات  مجال العلوم السلوكية ع اعتبار الأفراد كموارد ول القرن العشر

تصرفون فقد ع أساس ون و م يمكن أن يحققو  مجرد أناس يتحر م وعواطف ة ا مشاعر فوائد ومزايا كث

ل من المؤسسة والفرد ع حد السواء.   ل

                                                
1: ن التقليد والمعاصرةعامر الكب كومي ب شر، سلالفكر التنظي "التنظيم الإداري ا ا، تموز 01سلة الرضاء للمعلومات، الطبعة"، دار الرضا لل ، سور

  . 117، ص2004
  .119-118المرجع نفسه ص2
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شري تم المد سان والنوا المتعددة ال تحقق منفعته فيدرس حاجات المورد ال خل بتعظيم الإ

عت ره بصورة مستمرة، و نمية وتطو شري  إن ب و العنصر ال ذا المدخل  ر   تصرفاته، حاجاته،(جو

  وكيفية تنميته ورفع كفاءاته وفعاليته). ممارساته،

ذا  قوم  : المدخلو   ع ما ي

ت إدارته وتنمية. أن الأفراد . 1 ثمار إذا أحس  م عبارة عن إس

م لأق حد. . 2 ارا ستغلال م ع الأفراد ع تنمية و ئة للعمل بحيث  يأ ب  لابد أن 

اجات النفسية والإقتصادية للفرد. . 3 امج والممارسات لإشباع ا  لابد من توجه السياسات وال

ة يجب أن توضع وتن . 4 شر اجات برامج وممارسات الموارد ال ن ا فذ مع مراعاة تحقيق التوازن ب

ل من  ا  ساعد ف ة وال  مة من خلال عملية دائر ذه الم دف المنظمة وتحقيق  الأفراد وأ

م. داف ا البعض ع مقابلة أ عض  1المنظمة والأفراد 

ن وتوف احتي فالمؤسسة و ق الت م عن طر ار ة وتنمية م شر ت إدارة الموارد ال م من إذا أحس اجا

م سا ديثة  ر  إستخدام التكنولوجيا ا و المناسب للعمل وتطو ة وتوف ا وافز مادية ومعنو  ا

ا من المؤسسات  ة للمؤسسة عن غ شر ارات وقدرات ذو كفاءة عالية ومنه تم الموارد ال م م سا إك

ا. ا وغايا داف   المنافسة وكذا تحقيق أ

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                
  .59،صمرجع سابقبودع غنية :1
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  الفصل لاصةخ

قة  ا بطر ا ورعاي نا ا و اتيجية إنجاز يتم ترسيخ و إس ن اليوم أن التم التنظي  ب ومما سبق ي

س إ ترسيخ ثقافة التم المستمر لتحقيق الأفضل  جميع  مستدامة  زمن المنافسة الشديدة، 

  جوانب العمل. منظمة.

يم المتعلقة با ذا الفصل ع المفا م عرفنا من خلال  ، ومبادئه، ومتطلبات تحقيقه، وأ لتم التنظي

ن، وتم الثقافة التنظيمية. وتم  عاده و تم المرؤوس ه، بالإضافة إ أ المعوقات ال تواج

ات المفسرة  م النظر ميته وخصائصه وأ دافه وأ . وكذلك أنواعه وأ ل التنظي ي اتيجية، وتم ال الإس

  له.

  

  

  

  

  



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

   

  

  

ع: ا ية للدراسةالفصل الرا   لإجراءات المن

  

  

  

  

  

  

  

  

يد   تم

  أولا: مجالات الدراسة

ي .1 ا ال الم   ا

ي .2 ال الزما   ا

شري  .3 ال ال   ا

مع البيانات ثانيا:   المن والأدوات المستخدمة 

  من الدراسة .1

  أدوات جمع البيانات .2

  ثالثا: مجتمع  وعينة الدراسة.

  مجتمع الدراسة .1

ا .2   عينة الدراسة  وخصائص

  خلاصة الفصل
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يد    تم

م  سليط الضوء ع أ ا  ة المتعلقة بموضوع الدراسة وال حاولت ف وانب النظر اء من ا عد الان

عت نقطة  ذا الفصل الذي  ناول   دف الدراسة، سن   الانطلاقالعناصر الأساسية ال تخدم 

ية المستخدمة والعينة وكيفية  ل مجال من مجالات الدراسة والمن الدراسة الميدانية حيث شملت 

ا م الطرق  استخدمت، وكذلك الأدوات ال اختيار اصة بالدراسة وأ  جمع البيانات والمعلومات ا

ا وتحليل البيانات، استخدمتالإحصائية ال  دف الوصول إ ن  تدو   .تائج أك دقة ومصداقيةوذلك 

طوات أولا: مجالات الدراسة: م ا ية  البحوث  عد خطوة تحديد مجالات الدراسة من أ المن

ي، من أجل إعداد البحث العل خا من الأخطاء، ،الاجتماعية ا ال الم  حيث تتمثل  ثلاثة مجالات  ا

شري.    1والزم وال

غرا ) 1 ي"ا ا ال الم ي الذي تتم فيه إجراء الدراسة الميدانية وأخذ عينة : "ا ا ان أو ا الم و الم و

تمع الك لدراسة الية  مصنع الإسمنت  من ا ي لدراسة ا ا ال الم سة. SCTوتمثل ا وقد تم  ت

ا مؤسسة  اختيار س  الاقتصاديةوالمؤسسات  الاقتصاديةذه المؤسسة لأ  أك المؤسسات ال 

ا من المؤسسات المنافسة، ا  السوق عن غ ا حقلا يص لإجراء  دوما إ تحقيق بروز مما يجعل

الية. . الدراسة ا ن  إثبات وتحقيق التم التنظي و  والمتعلقة بموضوع الدور الذي يلعبه الت

اختيار ي يفرض ع البا و ا شأة ذه المؤسسة كمجال م ف و عر ا، من  ل ما يتعلق  حث ضبط 

ذا الفصل: تطرق له   ذا ما س ا و داف ا وأ مي  وموقع جغرا وكذلك من أ

ف بالمؤسسة :  - أ  التعر

سة  مؤسسة عمومية   اقتصاديةشركة إسمنت ت

متفرعة عن مؤسسة الإسمنت ومشتقاته للشرق والغرب 

خ  سة مؤس اسمتحت  1993نوفم   29تأسست بتار

الإسمنت ومشتقاته للشرق "مصنع الماء الأبيض، ثم 

ا برأس  ة لتصبح شركة قائمة بذا ذه الأخ انفصلت عن 

مليون دينار جزائري،ينقسم إ  800مال مقدر ب

                                                
يع:1 ةمطلاوي ر ائر ز ا باستقرار العامل  المؤسسة ا ، أطروحة دكتوراه، تخصص علم الإجتماع تنظيم وعمل،قسم علوم الإجتماع ضغوط العمل وعلاق

ضر باتنة والديموغرافيا،  اج   .168،ص2019-2018، 1جامعة ا
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مات من رأس المال 800 انت المسا م،و يس ن المؤسسات التالية 20 الابتدا مليون دينار جزائري مقسمة ب

  ع النحو:

 ERCE    م  1200مؤسسة الإسمنت ومشتقاته للشرق س

سبة   %.60أي ب

 ERCO  م 400مؤسسة الإسمنت ومشتقاته للغرب س

سبة   %.20أي ب

 ECDE  :م 400مؤسسة الإسمنت ومشتقاته الشلف س

سبة   %.20أي ب

  

  

  

دول رقم  مات شركة الإسمنت  10ا ع مسا   . SCTيمثل توز

  

م  الشركة ة%  عدد الأس سبة المئو   ال

م ERCE  1200مؤسسة الإسمنت ومشتقاته للشرق    %.60  س

مERCO  400 مؤسسة الإسمنت ومشتقاته للغرب   %20  س

مECDE  400 مؤسسة الإسمنت ومشتقاته الشلف   %20  س

ة العامة لمؤسسة    .SCTمن إعداد الطالبة حسب المعلومات المقدمة من طرف المدير
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ل رقم  مة  مؤسسة الإسمنت 03الش سبة المسا   .sct: يمثل 

  
زائري  ار ا ل قروض من البنك ا ان البا من رأس المال الإجما للشركة ع ش نما    BEAب

ا   ERCEقامت شركة  1997ولكن إبتداءا من سنة  م الوحيد ف ل الشركة وأصبحت المسا م  شراء أس

قع مقر الشركة بطر سة.83ق بلقاسم يوسف ص.بو   بت

: ية ومحلية و كتا ات أجن ذه المؤسسة شر م  إنجاز    وقد سا

 FREDERIC  LOURSON  :شغيل، الدنمركية ات وال ندسية والمراقبة وتوف التج  الدراسة ال

 MERLINGETINي ا ر كيب الك  ،: ال

 BATIMETAL : ،"ي ل المعد ي  صناعة العوارض المعدنية "ال

 ENCC et ETTERKIB ،ي اني كيب المي  : ال

E.T.U.A.R.T ل بالماء بقوة الضغط  ثانية. \ل 16: التمو

 وسيدارENMGP  .ندسة المدنية للمياه  : إنجاز مخطط ال

ط الإيطا  ق ا ا سونلغاز عن طر لفت  اء فت ر اء من خط  GAZODUCأما الغاز الطبي والك ر والك

سة جبل العنق بضغط عا    كيلو فولط. 90ت

  

  

  

  

  

60%20%

20%

0%

 نسبة المساهمة في مؤسسة الإسمنت
SCT

ERCE ERCO ECDE
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ف- ب  بمصنع الشركة التعر

سة –يقع مصنع الإسمنت  عد  –ت سة بجانب  25بدائرة الماء الأبيض ع  كيلو م جنوب مدينة ت

ق الوط رقم  ع ع مساحة  16الطر ا  كتار،32و ون المصنع من سلسلة إنتاجية قدر ت طن  1600و

لنكر، ة تقدر بحوا  يوميا من مادة ال  ألف طن من الإسمنت البورتلاندي،525أما طاقته الإنتاجية السنو

ز بتكنولوجيا حديثة والمعدات ونظم المراقبة  والمصنع مج

، سي شغيل والصيانة وال ي  وال و ز بحاسوب إلك ومج

:كما يتوفر ع ثلاثة مقال يوفر قيادة أوتوماتيكية،   ع كتا

 : ل ر ال عد  مقلع ا كيلو م من 2يقع ع 

حتوي ع ما  230دائرة المواد الأولية ،مساحته  كتار و

. 90قيمته   ل ر ال  مليون طن من مادة ا

 :يقع شمال شرق الدائرة ع  مقلع الرمل الكوارتزي

،مساحته 6عد  حتوي ع  21كيلوم مليون 9كتار و

إحتياطي من  وارتزي،طن  ذه المقاطع مصادر المواد الأساسية لصناعة مادة  مادة الرمل ال عت  و

 الإسمنت.

س من وحدة منجم جبل العنق (ب ام فيتحصل ع ا ديد ا س وا ي ا سبة لماد  أما بال

ام فيتحصل ع المادة الأولية من وحدة  ديد ا العاتر) أما ا

ديد والفوسفاط  عة لشركة ا سطيف التا ن الروى  منجم ع

FERPHOS  ن سيق مع دائرة التمو ا بالت مع العلم أنه يتم شراؤ

  كما تحتوي الدائرة ع ثلاث كسارات:

  لس. 500: 01كسارة رقم  طن  الساعة خاصة بمادة ال

 ن. 300: 02رة رقم كسا  طن  الساعة خاصة بمادة الط

 ديد  150: 03كسارة رقم ي ا طن  الساعة خاصة بماد

س، عمل بالتناوب . وا  و

  

 



ع: ا ية للدراسةالفصل الرا   لإجراءات المن
 

 

55  

 

 عد المقلع الطي قع شمال الدائرة ع  حتوي ع  70كيلوم مساحته حوا  10: و كتار و

ن. 33200إحتياطي يقدر   مليون طن من الط

عة سنوات من بداية عقد الإنجاز  أنجز  وقد ن مؤسسة  15/08/1990ذا المصنع  ظرف أر ب

ا FLSالإسمنت وشركة ( لفة إجمالية قدر ا  963) بت مليون دينار  116مليون دينار جزائري م

جزائري خصصت لعملية الإشراف ع 

شغيل وقد مرت بالمراحل  داية ال ندسة و ال

  التالية:

 1991  ر كيب 1994إ أكتو : مرحلة ال

 والمراقبة.

 04/10/1994.شغيل الفرن  : بداية 

 11/10/1994: .ار لن وق ال صول ع م  ا

 16/10/1994 صول ع أول مادة : ا

 للإسمنت.

 12/03/1995.ع أول كمية من الإسمنت  : توز

سلسلة ومتماشية وفقا لطبيعة العملية ات إنتاج موزعة وم توفر المصنع ع تج الإنتاجية وس  و

: ا ع النحو التا   مراحل

سك والتنقيب:   .جمالية تختلف من كسارة إ أخرى حيث يتوفر المصنع ع ثلاث كسارات بطاقة إ مراكز ال

  طن/الساعة. 1600الفرن : بطاقة متاحة 

  طن/الساعة.50مخلط ساحق:بطاقة متاحة 

 .ار:بطاقة متاحة تقدر طن/الساعة لن  مخلط ال

 ات لتعبئة  مركز ع :يحتوي ع ثلاثة حاو التوز

ن المنتج غ  الإسمنت،كما يتوفر ع خط مخصص ل

سبة 200المغلف بطاقة إجمالية   طن  اليوم ،وتمثل 

 %.35%، أما الساكب ف 65الإسمنت المعبأ 
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سة) سة (اسمنت ت خ شركة أسمنت ت  تار

شاء مصنع الأسمنت :1988  .بدأت أعمال إ

 .دخول العقد ح التنفيذ 1990:

ن من القطاع 1993: م شاء المشروع مع ثلاثة مسا  .(ERCE ،ERCO ،ECDE) تم إ

  .بدأ الإنتاج  أوائل نوفم 1994:

ادة رأسمال الشركة إ  1998:  .د.ج 1،200،000،000ز

ودة وفقًا للمعيار 2000:  .1994إصدار  ISO 9001 اعتماد نظام ا

امل 2002: ادة رأس المال إ  ERCE من قبل استحواذ   .د.ج 2،700،000،000وز

يتات 2004:  .CEM I N SR5 42.5 إطلاق إنتاج أسمنت مقاوم للك

ام، الك 2005:  .والأسمنت linkerأتمتة ورش الطحن ا

 .بناء وتركيب فل الأكياس 2007:

لنكر 507،262طن من الأسمنت و  658،030إنتاج  2008:  .طن من ال

 .غي نظام إزالة الغبار إ فلاتر الأكياس 2009:

ا مجموعة 2010: م ال تمتلك ا ERCE نقل الأس  .لصا مجموعة جي

رسانة 2015: شغيل معمل ا  .بدء 

عد 2016:  .تركيب نظام المراقبة عن 

ة مياه الصرف الص 2017: شغيل محطة معا  .تركيب و

ار المكسرة  2018: ط وحدة إنتاج الأ  .EL GHORFA W.KHENCHELAر

املية عتمادا 2019: ادة) نظام إدارة ت  .(ISO 9001/2015 ،ISO 14001/2015 ،ISO 45001/2018 ش

  CEM II 32.5 نوعية أسمنت عتمادا 2021:

شغيل آلة التحض 2022:  .بدء 

يا: 2023 س ولي لنكر إ تو   .تصدير ال

سة) شركة  سة (اسمنت ت زة والكسارات عت شركة أسمنت ت ا رسانة ا رائدة  إنتاج الأسمنت وا

ائر ز ادات . ا م الشركة بالتنمية المستدامة وحصلت ع ش ة وسلامة  ISO تل ئة و ودة والب ل
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تطور إنتاج الإسمنت   Linear (  تطور إنتاج الإسمنت(

ر قطاع البناء  .العمل سيًا  تطو ا وتلعب دورًا رئ ا به لعملا
ً
ا موثوق

ً
سة شر عد شركة أسمنت ت

زائري    .ا

دول    يمثل تطور الإنتاج11رقم  ا

 لمنتجات/السنواتا 018 2 019 2 020 2 021 2 022 2 023 2

 الإسمنت (طن) 019 413 920 390 020 353 421 309 713 321  724 333

لنكر(طن) 919 472 620 367 020 414 202 295 023 428  924 449  ال

رسانة (م  475 18 491 16 143 18 404 21 418 21  176 21  )3ا

 الرمل (طن) 798 69 275 95 310 110 728 129 019 108  288 91

 ا (طن) - 403 10 071 68 451 80 571 121  135 100

ة العامة.   المصدر:من إعداد الطالبة حسب البيانات المقدمة من المدير

ل رقم   .يمثل تطور الإنتاج :04 الش

  

  

  

  

  

  

دول رقممن خلال  ة ـــــالإنتاج لمؤسسة الإسمنالذي يو تطور  :11ا حيث  ،2023- 2018ت من الف

جيا من سنة  م الإنتاج  المؤسسة الإسمنت انخفض تدر مكن تفس ذلك  2021إ  2018نلاحظ أن  و

ورونا ال مست جميع بلدان العالم حيث  ميع الدول وع  الاقتصاديالمستوى  انخفضإ جائحة 

عض المؤ  ا إ حد فسسات غ أننا نلاحظ أن المؤسسة الإسمنت لم ينخالرغم من إفلاس  م إنتاج ض 

، جيا من سنة  كب ذا إ تب  2023إ 2021ونلاحظ أيضا أن إنتاج المؤسسة بدأ بالارتفاع تدر فسر  و

ادة الإنتاج. ا لز سيط ن عمليات العمل وت ورونا وتحس عد جائحة    التكنولوجيا 
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تطور عدد العمال
دائمين   مأقتين 

  

  

دول رقم   يمثل تطور عدد العمال: 12ا

 العمال/السنوات 2018 2019 2020  2021 2022 2023

ن 271 278 292 377 386  393  دائم

نؤ م 124 147 145 44 31  23  قت

 مجموع العمال 395 425 437 421 417  416

ة العامة   المصدر: من إعداد الطالبة بناءا ع المعلومات المقدمة من المدير

ل رقم   تطور عدد العمل بمؤسسة الإسمنت. :05 الش

  

  

  

  

  

  

  

  

دول رقم  نة  ا ن  مؤسسة الإسمنت  12من خلال المعطيات المب : نلاحظ أن عدد عمال الدائم

ن فنلاحظ أن من سنة  مستمر، ارتفاع وظ ارتفاعان   2020إ  2018أما عدد العمال المؤقت ثم بدا  م

با، بالانخفاض ورونا، إ العدم تقر عد جائحة  اتجية المؤسسة أثناء و س ذا إ سياسة و مكن تفس   و

اليد العاملة  واستقطابوتب التكنولوجيا والتطور الرق  جميع المؤسسات مما جعل عملية التوظيف 

سبة  قليلة.   ب
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مية   - ج   . SCTللمؤسسة الاقتصاديةأ

ايد ع شاء المصنع جاء لتغطية الطلب الم ة  الصناعة، إن إ يو ا  البناء  المادة ا كما أن دور

ا وترجع  ادة المفرطة  الطلب عل ز من خلال الز ادة توسع الوط ي ا وز عدد ع و م المشار ذه إ ك 

سيعمليات البناء  غ الظروف  وال   بصفة عامة. والاجتماعية الاقتصاديةو

ايد كما أن صناعة الإسمنت محليا تحد    ة لتغطية الطلب الوط الم در العملة الصعبة الموج من 

ا سنة  زء المستورد م ذه المادة وال وصل ا ان الإنتاج الوط  مليون طن،8.5إ 1995ع  نما   6ب

سبة  سبة 1995و سنة  % مستوردة، 55 % وتبقى 45مليون طن ب % من الطلب  90غطى الإنتاج الوط 

قي شاء مصنع الماء الأبيض أصبح من الممكن  فقط مستوردة، % 10 تا و التا نلاحظ أنه بفضل إ و

، م   غطية الطلب بإنتاج مح سا ة  مية الكب ذه الأ البطالة وتوف مناصب  امتصاصبالإضافة إ 

  العمل.

تج الشركة نوع واحد من الإسمنت  ا، 521بطاقة إنتاجية تقدر ب  CPJ-42.5ت وتتم  ألف طن سنو

ن المواد  ة فيما ب ا ناتجة أساسا عن تفاعلات كيماو لية بأ العملية الإنتاجية ع مستوى الصناعات التحو

ا مادة الإسمنت، ل م ش كيب  المطروحة ال ت ن أنواع الإسمنت المنتجة لأن ال كما يمكن التمي ب

ي وصيغة  ل الإنتا تختلف من نوع إ أخر،الكيميا السيوم  التحو ون الإسمنت عموما من أكسيد ال ت و

ديد، وأكسيد الألمنيوم، سب المطلو أكسيد ا ــف عناصر لا توجد ضمن مادة أولية واحدة ب لذلك يتم  ة،ــ

ـــــتصمي ــ ن من مواد أولية بحيث يتحقــ ج مع ــــم مز ذا المزـــ سبـــــق  ــالمطلو ج ال ذه العناصــ ــوأك الم ر،ـة ل ــ ـ ــ ـــ واد ــ

ل ر ال ا  ا ــغ  ن (Calcaire( ــــ ديArgile)، الط ـــ)، وا ــ ــ ام (ــ   ).Sable)، الرمل ( Minerai de ferد ا

داف الشركة:  - د  أ

ومية فإن شركة الإسمنت  لة المؤسسات ا ي سة – إطار  عمل إعادة  :دف  –ت   إ

  الشرق الوط بمادة الإسمنت. احتياجاتتلبية 

 .شاء خط إنتا تكنولو جديد شاط المؤسسة مثلا إ  توسيع 

 .انية مساعدة العمال من الناحية الإنتاجية  إم

 .تحقيق الإنتاجية 

 .اح  تحقيق أك قدر ممكن من الأر

 .سديد الديون 
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 .ادة  رأس المال  الز

  ثماراتشراء  جديدة. اس

  الاقتصادتنمية .  الوط

 .توف مناصب شغل جديدة 

 .ع جديدة شاء مصا مة  إ انية المسا  إم

سة - إن شركة إسمنت  ق، نقل، دف إ إنتاج، -  ت اصة بصناعة  سو شاطات ا وممارسة جميع ال

اصة المرتبطة  ة ا مباشرا بمادة  ارتباطامادة الإسمنت ومواد البناء  الوطن وسائر العمليات المالية والعقار

  الإسمنت.

ل التنظي لشركة الإسمنت   - ه ي سة – ال ا. -  ت ة لمصنع شر   والموارد ال

عمل ع تقسيم الوظائف الداخلية وتحديد المسؤوليات بحيث  ل تنظي  ي إن الشركة مرتبطة 

ل  الات، واستمرارالقرارات  اتخاذس ذا  شاط الشركة وتحقيق الكفاءة والفعالية  جميع ا خضع  و

داف المستقبلية للشركة. غي حسب الأ ل إ عدة عمليات  ي   ال

ة والوظيفية  الشركة، ل التنظي بدقة العلاقة الإدار ي شغل  يحدد ال ان من المقرر أن  حيث 

، ل التنظي المو ي ة وحسب المعلومات لكن جر  المصنع حسب ال عض التعديلات  الآونة الأخ ت 

  المقدمة

ة العامة لشركة الإسمنت ل التنظي  اعتمدت SCT من طرف المدير ي المعتمد  سنة ع نفس ال

ق رقم2019 -  2018 و مو  الم   .01. كما 

ا القرارات، ات مختلفة حيث تقسم بداخل ل التنظي للشركة مستو ي شاط  شمل ال ذا ما يكفل  و

: ائر والمصا كما ي تم عرض مختلف الدو   المؤسسة و

 ة العامة : :المدير  تقوم بالإشراف ع إدارة الشركة ومراجعة س الأعمال وتنقسم إ

  :ة الوحدة :مدير ا ع الإشراف ع  وتقوم بدور

 .ن ن التجار  تنقلات المشرف

 ن و ن للت  العمال الموج

  اتعملية الشراء اصة بالتج  .(التنازل) ا

  :اسبة والمالية ة ا ية والتخطيط.مدير اس اقبة الأعمال ا  تم بمر
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 :ة شر ة الموارد ال اصة بالعمالمدير اقبة الأعمال ا  .مر

 :ن ة التجارة والتمو ع العقود  مدير م الكب وكذلك توز الإشراف ع عمليات الشراء ذات ا

اصة بالإسمنت.  ا

 ة المصنع: مد اصة بذلك.ير ن والصيانة والإشراف ع جميع الأعمال ا عملي التمو  تقوم 

  :اصة بذلك.الإدارة التقنية ن والصيانة والإشراف ع جميع الأعمال ا عملي التمو  وتقوم 

  :ن ة التمو ات مدير م الصغ كشراء المواد واللوازم والتج عمليات الشراء ذات ا وتقوم 

ة.  الإنتاجية الصغ

 :ع.دائرة الإنتاج رساله إ قسم التوز ل المواد المسكرة إ إسمنت و  وتقوم أساسا بتحو

  :ات)دائرة الصيانة منطقة  الموزعة ع المناطق التالية: تقوم بصيانة العتاد الثابت (التج

ار. الورشات، لن ،منطقة طحن العليق،منطقة طحن ال  منطقة التكس

  ة ن قسم الإنتاج بالمواد الأولية المواد الأولية:مص تقوم بالإشراف ع عمليات تمو

 بالإضافة إ صيانة العتاد.

  : اقبة النوعية ة مر ل مص ية لمادة الإسمنت خلال  ا  إعداد بطاقة تركي تمثل دور و

 دورة ومعاينة المواد الأولية المستخرجة.

  :اسبة اس للشركة.تقوم بمسايدائرة المالية وا شاط الما وا  رة ال

 :ن تم بنظافة المراكز دائرة الإدارة والمستخدم عمل ع إعداد كشوفات بأجور العمال و

طعام العمال. ة و  الإدار

ال ) 2 ا إجراء الدراسة،الزم ا قصد بيه المدة الزمنية ال تتم ف الية بثلاث  : و وقد تمت الدراسة ا

:  مراحل كتا

 :الاستطلاعيةاسة الدر   - أ

ذه المرحلة بمثابة   عد القراءات  .SCTالأو لشركة الإسمنت  الاتصالعد   الاستطلاعيةوذلك 

صول ع طلب الإذن بدخول  لإجراء  عد الموافقة ع موضوع الدراسة وا سيطة حول موضوع البحث و ال

يد من طرف  2024مارس 06  الاستطلاعيةالدراسة  ي التجامعة الش ، تم التوجه الباحثة  إ العر

عد أسبوع  يداء الطلب لدى الأمانة العامة للمؤسسة، وتمت الموافقة عليه  ة الإسمنت  نفس اليوم و مدر

ارات متتالية من قبل الباحثة  للموافقة ع طلب الإذن بدخول، وملاحظة السلوكيات العمال  عد عدة ز و



ع: ا ية للدراسةالفصل الرا   لإجراءات المن
 

 

62  

 

م وأساليب القيادة والنظام الداخ للمؤسسة ،رغم رسمية النظام وصرامته    وأنماط العلاقات فيما بي

ة، ،2024 مارس 12التعامل.و   شر ة الموارد ال صول من طرفه ع  وتم إجراء مقابلة مع مدير مص وا

ف تمثلت  عدد العمال المؤسسة ،التعر مجموعة من البيانات والمعلومات المتعلقة بمؤسسة الإسمنت،

داف  بالمؤسسة، مية وأ غرا للمؤسسة وكذلك أ ل التنظي للمؤسسة والموقع ا ي  الاقتصاديةال

س  2024مارس  22و  لشركة، ة الإسمنت وكذلك رئ س المدير العام للمدير تم إجراء مقابلة مع الرئ

سيمراقبة  ية و نمط القيادي للمؤسسة  أنواعلتأكد من المعلومات والتحصل ع  وال امج التدر ال

ا،  والثقافة التنظيمية السائدة 

 : مرحلة الإعداد التطبيقي   - ب

ة،و القراءات  باعتمادبدأت الباحثة  شر  الاستطلاعيةع البيانات المقدمة من طرف مدير الموارد ال

اديمية من  ة العلمية المقدمة من ل أفر  10إ  مارس 22حول موضوع الدراسة  أثناء العطلة الأ وكذلك ا

ارات   لمصنع الإسمنت  الاستطلاعيةطرف الأستاذ المشرف للمؤسسة  والز

ا:   - ت ا وتفس  مرحلة عرض البيانات وتحليل

ع  ة لتوز ذه الف ا   الاستمارةتم تصميم  عدما الاستماراتخصصت  ل  30ليتم الموافقة عل أفر

ا لتحكم من قبل أسا اعد عرض ع ي ليتم توز ا ا ال ل ا لش امعة ووصول تارة  تذة ا ع العينة العمال ا

ا  من مجتمع الدراسة، ا من خلال جدول ا وتحليل غ بيانا ا وتفر ا وترم عد ذلك قامت الباحثة بجمع و

ا إحصائيا، ا  ضوء فرضيات الدراسة. وتحليل  ثم عرض النتائج ومناقش

ال )3 شري:  ا تمع ال ال تمع الدراسة ،أي عينة من  ا ن  عدد الأفراد الممثل شري  ال ال قصد با و

ددة، صائص ا  تضم مجموعة من الصفات وا

ن   اقتصرتو  سة من إطارات وأعوان تحكم  - مصنع الأسمنت بماء الأبيض الدراسة ع العامل ت

م  ن  عامل. 288وأعوان تنفيذ حيث بلغ عدد :موزع التا   - ع ثلاث فئات 

 إطار. 96 - فئة الإطارات :  - أ

 عون تحكم. 151 - فئة أعوان التحكم:  - ب

 عون تنفيذ. 41 - فئة أعوان التنفيذ:  - ت

م  ن. 6 أعوان تحكم و 7م   أعوان تنفيذ مؤقت

ة  مصنع الإسمنت  شر سة–تصنف الموارد ال ي: - ت دول الآ ية  ا نية المب   حسب الفئات الم
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دول رقم:  نية  مصنع الإسمنت 13(ا سة.–): يو الفئات الم   ت

نية   أعوان التنفيذ  أعوان التحكم  إطارات  الفئة الم

  35  144  96  عدد العمال

ة سبة المئو   % 12  % 50  % 33  % ال

ن العمال عدد   6  7  0  المؤقت

ة سبة المئو   % 2  % 3  0  % ال

ة العامة للإسمنت. المصدر من إعداد الطالبة حسب البيانات   المقدمة من طرف المدير

ل رقم  ع عدد العمال  مؤسسة الإسمنت  06الش   .2024سبة توز

دول رقم وأعمدة البيانية  13 :من خلال ا

سبة  مصنع  نجد:أن فئة أعوان التحكم تمثل أك 

م  سبة  151الإسمنت إذ بلغ عدد  53عون تحكم ب

سبة  ا فئة الإطارات ب م  33%،تل  96% البالغ عدد

سبة  سبة لفئة أعوان التنفيذ ب مثل أقل  إطار و

عدد 14 ذا لطبيعة  %41  فسر  عامل تنفيذ، و

ا. عدد مصا ل التنظي لمصنع الإسمنت و ي   ال

سبة  دول  288% من مجتمع الدراسة البالغ 20وقد أخذت عينة ب و مو  ا عامل حسب الفئات كما 

.   التا

دول  ني 14رقم ا ل فئة من عمال مصنع الإسمنت. ب م العينة من  ع    توز

  العينة                                  

  الفئات
  % 30م العينة   عدد العمال

  29  96  إطارات

  45  151  أعوان تحكم

  12  41  أعوان تنفيذ

  المصدر: من إعداد الطالبة.
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مع :ثانيا   البياناتالمن والأدوات المستخدمة 

قائق  :المن المستخدم  الدراسة .1 بعه الباحث للوصول إ ا ق الذي ي يقصد بالمن الطر

  1العلمية.

اصة  المواضيع المدروسة، باختلافالمنا  تنوعتوقد  ا ا نا فمن خلال الفرضيات ال قمت ب

ستلزم عليا  ة"  زائر ن  تحقيق التم التنظي  المؤسسة ا و من ملائم  اختياربموضوع "دور الت

دف إ رصد  ت إ الدراسات الوصفية ال  ذه الدراسة ت ، و ساؤل الرئ لأتمكن من الإجابة عن ال

ن ال ،وتحليل العلاقة ب ن والتم التنظي و عت المن الوصفي من أك المنا استخداما  جميع  ت

ساطته، أنواع البحوث، ستخدم ل ا،  حيث  ا دون التعمق  أسباب حدو ان نوع رة أي  إذ يصف الظا

تم المن الوصفي بوصف ما ا وخصائص المبحوث "و رة وحدود شرحه من خلال تكرار الظا ائن و ن و 

مومعرفة  ا ا، اتجا ا إ تفس رة بل يتعدا ار للظا ذا المن بوصف ا م بحيث لا يكتفي   ومعتقدا

ا، تبة ع رة والنتائج الم مة الوصف قاصرة ع كشف  من خلال الأسباب ال أدت إ حدوث الظا فم

نما التفس أعمق لأنه يق سية، ب وم بكشف الدلالات الأعمق خلال الدلالات الملاحظة  المعطيات ا

ة العقلية لتلك المعطيات، اببفضل  المعا عتمد ع تقنيا الاق ت إنتاج الرقم والتحليل الك الذي 

ي ن  تحقيق  باعتمادحيث قامت الباحثة  ،2" الإحصا و عليه كمن أسا لوصف دور الذي يلعبه الت

  وأيضا الوصول إ النتائج وحقائق حول موضوع الدراسة. التم التنظي  مؤسسة الإسمنت.

ذا  ي: بإتباعو اته ال تتمثل  الأ   خطو

ن  تحقيق التم التنظي  المؤسسة  و لة الدراسة المتمثلة  دور الت حيث تم الشعور بمش

ن   و تحقيق التم التنظي إسمنت، ومن ثم تم جمع المعلومات والبيانات حول موضوع الدراسة "دور الت

ساؤلات وفرضيات،ومن ثم تم اختبار  ا تم صياغة مجموعة من ال ة" الذي من خلال زائر  المؤسسة ا

ق أداة  ة،ومن ثم عرض  الاستمارةعينة الدراسة عن طر أداة ثانو مع البيانات والملاحظة  أداة أساسية 

ا   ا وتفس   النتائج. واستخلاصالبيانات وتحليل

                                                
امبوتقرابت رشيد:  1 تمام باللباس عند الشباب ا رة الإ زائر- ظا ،قسم علم - دراسة ميدانية لطلبة جامعة ا عة،رسالة ماجست قة بوزر م

زائر،   .33،ص 2007-2006الإجتماع،جامعة ا
  .34،ص المرجع نفسهبوتقرابت رشيد:2
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  :أدوات جمع البيانات .2

ا الباحث  المن المتبع،  ستخدم ل دراسة أو بحث عل مجموعة من الأدوات والوسائل    فاعتمدتل

ة. الاستمارةذه الدراسة ع  أداة ثانو سيطة    أداة أساسية وأداة الملاحظة ال

عة  الاستمارةعد  :الاستمارة ) 1 صول ع المعلومات، الاستعمالإحدى الأساليب الشا  ل

اتوحقائق تتعلق بآراء  ن، واتجا ن حول موضوع مع و قائمة تضم مجموعة  المبحوث ن، و أو موقف مع

ف أو  شر  ال يد أو اليد أو قد ت من الأسئلة توزع ع عينة من مجتمع الدراسة، بواسطة ال

ا إ البا عاد ا و م الإجابة عل ت، حيث يطلب م ن صول ع بيانات الان و ا دف منه  حث، وال

ات ال تم امشية، ومن م س مجرد انطباعات وأداء  يان  واقعية ول ل  الاست  استخدامهو أنه س

المقابلة. د    مقارنة ببا أدوات جمع البيانات ال تتطلب الوقت وا

و أك دف لدراسة فئة معينة و ع أيضا بأنه "قائمة من الأسئلة  س و  الأدوات البحث شيوعا،و

ة  استطلاعأو  استفتاءأو  استقصاءأيضا  ر ية تقر آراء، مع أنه قد يتضمن  الكث من الأحيان عبارات خ

س عبارة عن عبارات  امول يانخاصة   استف يارات. الاست ون محدد الإجابة أو متعدد ا   1المغلق الذي ي

موعة من  " تصميم ف  الأسئلة معدة بدقة ترسل إ عدد وتحتوي ع أبرز نقاط موضوع و

ا. الدراسة، ونة من مجتمع الدراسة للإجابة عل   2بحيث تقدم إ عينة م

و موضسؤال  37حتوى ع تسية عن أداة رئ  استمارةع  الاعتمادتم       02: مرقق ــــح  مــــكما 

،ولتعرف ع دور  البيانات، مع ن  تحقيق التم التنظي و  سؤال، 37ع  الاستمارة احتوتحيث  الت

عة محاور رئ ور الأول  البيانات السوسيوديمغرافية، سية،تتوزع ع أر اور الأخرى  تمثل ا وا

ن و عنوان برامج الت ي  ور الثا اتي والتم خصصت بفرضية من فرضيات الدراسة حيث تمثل ا  الإس

ن وتم الثقافة التنظيمية  مؤسسة إسمنت   SCTؤسسة إسمنتلم و عنوان أنماط الت سة والثالث   SCTت

ة  مؤسسة إسمنت شر ن وتم الموارد ال و عنوان جودة الت ع والأخ  سة، والرا سة. وشملت  SCT ت ت

، ل متغ عاد  اور أسئلة ضمن مؤشرات وفق أ عد إتمام عملية تص ذه ا والأخذ بآراء  الاستمارةميم و

امعة  إطار تخصص علم  ا لتحكيم من قبل أساتذة ا   تنظيم وعمل. اجتماعالأستاذ المشرف ،تم عرض

                                                
ن دوا الإستخدام ومعيقات التطبيق  الدراسات الإجتماعيةرموش م بحري صابر،خ 1 أحد أدوات جمع البيانات ب يان  ،مجلة الباحث للعلوم : الإست

ن سطيف  ن دباغ اضية والإجتماعية، جامعة لم لد 02الر   . 345، ص2019، 04، العدد02،  ا
يحة نبار: 2 ، مجلة ر ة والإجتماعيةالإستمارة  البحث العل بو لدالشامل للعلوم ال زائر، جوان 01، العدد05، جامعة الوادي، ا   .49، ص2022، ا
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دول رقم  ن. 15( ا كم   ): أسماء الأساتذة ا

امعة  الرتبة  الأساتذة   ا

.  أستاذ محاضر أ  مالك محمد )1 ي الت يد العر   جامعة الش

يم )2 .  أستاذ محاضر ب  بن زاوي إبرا ي الت يد العر   جامعة الش

.  أستاذ محاضر ب  قايدي مختار  )3 ي الت يد العر   جامعة الش

.  أستاذ محاضر أ  جب فاتح  )4 ي الت يد العر   جامعة الش

ن وتقديم الملاحظات من حيث ا كم ات الأساتذة ا ناءا ع توج  لإطار الشك ومضمون للاستمارة،و

ري للاستمارة حسب المعادلة التالية:    قامت الباحثة بحساب الصدق الظا

مستوى صدق الإستمارة  
∑

× 100 =  ،  

K .س وا البند يق ن الذين اعت كم   = عدد ا

K' .س و البند لا يق ن الذين إعت كم   = عدد ا

 M.ن كم    = يمثل عدد الأساتذة ا

و   حيث وجد ل بند   43.5مجموع صدق 

ساوي    حساب صدق الإستمارة ومنه يمكن القول أن الإستمارة   % 85ومنه نجد أن صدق الإستمارة 

  صادقة.

ع  ية وحساب معامل ألفا كرونباخ حيث وجد قدره ب  21أما عن الثبات تم توز ومنه  82إستمارة تجر

ع. زة لتوز ق رقم :  نتوصل أن الإستمارة جا   06حسب الم

ي:الإستمارة   ا ا ال ل   ش

ونة من  ي م ا ا ال ل ا،جاءت الإستمارة  ش ا عبارة  37عد التأكد من صدق الإستمارة وسلامة لغو

: التا   موزعة 

ور الأول  عبارات أساسية  06ع  واشتملت: يتضمن البيانات السوسيوديمغرافية لعينة الدراسة ا

  .06إ  01تحمل من 

ي ور الثا عنوانا اتي بمؤسسة إسمنت :جاء  ن والتم الإس و عبارات  10.تضمن SCT  برامج الت

  .10إ  01أساسية تحمل الرقم من 

ور الثالث ن وتم الثقافة ا و عنوان أنماط الت عبارات  10،تضمن SCT  بمؤسسة ةالتنظيمي:جاء 

  .10إ  01أساسية تحمل الرقم من 
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ع ا ور الر عنوان جودة ا ة بمؤسسة إسمنت:جاء  شر ن وتم الموارد ال و  11،وتضمن SCT الت

  .11إ  01عبارة أساسية تحمل من 

سيطة:  .2  الملاحظة ال

ع  الملاحظة  أحدى أدوات جمع البيانات، باهو ا  الان ء ما و أداة تجمع بواسط والنظر ل

ا "عملية  عرف الملاحظة بأ المعلومات ال تمكن الباحث من الإجابة عن الأسئلة البحث واختبار فروضه. و

ا  ا ا واتجا عة س ية ومتا ا المادية والبي ونا ر والمشكلات والأحداث وم دة لسلوك الظوا مراقبة أو مشا

ا، بؤ بأسلوب  وعلاق ات والت ن المتغ ادف بقصد التفس وتحديد العلاقة ب عل منظم ومخطط و

سان وتلبية  دمة أغراض الإ ا  رة وتوج و معنية أك بالوصف والتفس  ،احتياجاتهسلوك الظا

ا". أك من القياس والأرقام، دو ا  ستغرق زمنا قص   1والملاحظة تختص بملاحظة السلوكيات ال 

م،وكذا  الاعتمادوقد تم  ن ونمط العلاقات فيما بي الية لملاحظة سلوك العامل ا  الدراسة ا عل

ق رقم  ذا حسب شبكة الملاحظة  الم ا لتطور.و   .05ثقافة المنظمة ومدى مواكب

  مجتمع وعينة الدراسةثالثا:

   مجتمع الدراسة .1

م  الأبيض، طبقت الدراسة ع عمال مصنع الإسمنت ببلدية الماء عامل يتألفون من  288حيث بلغ عدد

  عون تنفيذ. 41عون تحكم و  151إطار  و 96فئات بحيث يوجد  المصنع 

ا .2   عينة الدراسة وخصائص

الية ع أسلوب المعاينة، اعتمدت الية ع  واعتمدت الدراسة ا العينة العشوائية  استخدامالدراسة ا

ذا  ذه  لاختلافالطبقية و سه  خصائصه المتمثلة  رتبة الوظيفة من إطارات مجتمع  الدراسة وعدم تجا

  وأعوان تحكم وأعوان تنفيذ.

سمح  المعاينة ن  بانتقاء مجموعة من العمليات  و دف ت مجموعة فرعية من مجتمع البحث 

  2عينة 

                                                
يو :1 راء ت ة الورود ونادرة التوظيف،فاطمة الز نديرقسنطينة الملاحظة :تقنية كث لد  03جامعة صا بو سانية،ا ،مجلة العلوم الإجتماعية والإ

زائر، جوان01،العدد13   .45-44، ص2020،ا
س أنجرس:  2 سانيةمور ية البحث العل  العلوم الإ راوي ،كمال بوشراف،سعيد سبعون،طبعة  من د  شر،منقحة،  2، ترجمة بوز ،دار القصبة لل

زائر،  .301، ص 2006ا
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ب بالصدفة من داخل مجموعات  والمعاينة الطبقية  أخذ عينة من مجتمع البحث بواسطة ال

كة ا خصائص مش ونة من عناصر ل   1فرعية أو طبقات م

 :م عينة الدراسة   تحديد 

ا ضيق الوقت،  ذا لعدت أسباب م ية و قة التناس سيطة ألا و الطر قة ال م عينة بطر تم تحديد 

سبة  :% و 20حيث أخذت عينة ب التا ت    أجر

𝒏 =
𝑵 × 𝟐𝟎

𝟏𝟎𝟎
 

ض التعو تمع    ب و 𝒏م ا =
𝟐𝟖𝟖×𝟐𝟎

𝟏𝟎𝟎
   

  

يجة    تمع الك 58انت الن تم دراسته من ا م العينة ال س   .288و 

سوب  م العينة ا ل طبقة ب م  ل طبقة: يتم حسابه بضرب   م العينة من  عامل 58حساب 

تمع الدراسة البالغ  م الك  ا ع ا   عامل. 288وتقسيم

,𝒏أي حسب المعادلة التالية  =
𝒏×𝟓𝟖

𝑵
  

ل طبقة. 'nحيث    م العينة 

ل طبقة.nو م الك ل و ا   : و

و  تمع الدراسة و م الك  و ا   عامل.  288و 

م عينة طبقية  ساب ان  عد ا ون من  n1ونجد  و  96الاطارات المت   إطار. 19إطار 

م العينة طبقة أعوان التحكم  ونة من n2و   عامل 30عامل  151الم

م العينة طبقة أعوان التنفيذ  ونة منn3و   عامل 9عامل  41الم

ل طبقة يتم  م عينة  ل طبقة  استخراجعد معرفة  م  ب  ل طبقة، مفردات العينة من 

ب ع بالاعتماد ا ال عد ل طبقة و سيطة. حيث تم ترقيم قائمة العمال    العينة العشوائية ال

ق القرعة. ي عن طر   العشوا

  

  

  

                                                
س أنجرس: 1   ، .304ص المرجع نفسه مور
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دول رقم تارة16 ا   : يو مفردات العينة ا

تارة  ل طبقة م  م مجتمع الدراسة  طبقات العينة   مفردات العينة ا

  .4،6،9،8،45،20،14،3،5،55،90،66،77،86،43،35،96،70،21  19  96  طبقة الإطارات

  30  151  طبقة أعوان التحكم
8،5،17،33،19،41،30،7،4،66،35،100،51،70،75،21،60،72،2  

22،90،88،120،135،105،2،111،106،45،1.  

  .40،39،2،7،9،20،17،18،25  9  41  طبقة أعوان التنفيذ

موع   58  288  ا

  SPSSحسب البيانات المقدمة من برنامج  الطالبةمن إعداد : المصدر

 :خصائص عينة الدراسة 

ا  الاستمارةمن خلال إجابة العمال ع محور  البيانات السوسيوديمغرافية   والمعلومات ال تم جمع

ارات  : الاستطلاعيةخلال الز التا   وال تمثل خصائص عينة الدراسة و 

  :س  ا

دول رقم  س: : 17ا ع عينة الدراسة حسب عامل ا   يمثل توز

ة  التكرارات  الإجابة سبة المئو   % ال

  84.5  49  ذكر

  15.5  9  أن

موع   100  58  ا

  .SPSSحسب البيانات المقدمة من برنامج  من إعداد الطالبة :المصدر

ل رقم س: :07 الش ع عينة الدراسة حسب عامل ا   يمثل توز

دول رقم من خلال المعطيات  نة  ا  17الكمية  المب

س، ع عينة الدراسة حسب عامل ا حيث  والذي يمثل توز

سبة  ور ب م ذ نلاحظ أن أغلبية مفردات عينة الدراسة 

سبة المتبقية والمقدرة ب %،84.5 ــ أما ال ع عن  15.5ـ % ف 

ذه المؤسسة، ذا  سبة الإناث العاملات   وقد يرجع 

شاط  ،لطبيعة  ة العمل الصنا فالعمل  المؤسسة وصعو

84%

16%

ذكر أنثى 
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د عضليا أك منه فكري خصوصا  فئة  التنفيذ وأعوان التحكم،لذا  أعوانبالمؤسسة الصناعية يتطلب ج

ي  ذه الأعمال،ع عكس فئة الإناث اللا ور  مثل  ن ع مستوى  أقتصريتم توظيف الذ توظيف

ةالوظائف  ابر، الإدار ناسب وا و ما ي سدية. و ن ا  مع قدرا

 :السن 

ا لعينة الدراسة حسب عامل السن:   حساب عدد الفئات وأطوال

 حساب عدد الفئات:- أ

:   يتم حساب عدد الفئات حسب عامل السن حسب القانون التا

𝐾 = 1 + (3.33 × log 𝑛) 

𝐾:    م عينة الدراسة، وعليهnحيث  = 1 + (3.33 × log 58)  

𝐾 = 1 + (3.33 × log 58) = 6.87 

و  إذن: ة لعينة الدراسة  ة. 7عدد الفئات العمر   فئات عمر

 طول الفئة: حساب  - ب

   : ون ذلك حسب القانون التا 𝐿و =  

 :ون ع H بحيث ت  تمثل أك قيمة للتوز

  وT  .ع  تمثل أصغر قيمة للتوز

 :وعليه نجد طول الفئة  𝐿 التا   ، =   L = 4و

و    : 4إذن طول الفئة 

:ومنه يمكن  دول التا ن حسب عامل السن وفق ا ع العمال المبحوث   تو الفئات توز
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ع عينة الدراسة حسب عامل السن:18( دول رقما   ): يمثل توز

  

  

  

  

  

  

  

  

  .SPSSحسب البيانات المقدمة من برنامج  من إعداد الطالبة:المصدر

  

ل رقم (    ) يمثل عامل السن أفراد عينة الدراسة:08الش

دول أعلاه رقم  نة  ا ع مقوال 18: من خلال المعطيات الكمية المب درات عينة الدراسة ذي يو توز

م من  عامل السن، حسب اوح أعمار سبة) سنة 40- 36(حيث نلاحظ أن أغلبية مفردات العينة الدراسة ت  ب

م  %،29.3 سبة العمال  عامل،17وعدد ا  تل

ن م ب اوح أعمار سبة سنة)36- 32( ال ت  ب

م 27.5 - 28ومن ثم فئة ( عامل،16% وعدد

سبة 32 م  %. 20.7سنة) ب  عامل،12وعدد

ا ن تل  سنة)44- 40( و سنة)56- 52( الفئت

ة تقدر ب ساو سبة م م  8.6 ب  5% وعدد

ل فئة، ة وع  عمال   سب متقار ي و ثم تأ

ن ( 1.7و % 3.4 التوا قدرت ب م ب اوح أعمار المتمثلة  سنة) 52- 48( و سنة)48- 44% لفئة العمال الذين ت

ن، عامل   وعامل واحد. ع التوا 

ل رقم م من  07: ومن خلال الش اوح أعمار  سنة، 40- 28يت لنا أن مفردات عينة الدراسة ت

سبة  ، %،77.6و و مجتمع ف ا الفئة الأك قدرة ع العمل  بأن مجتمع الدراسة  و ذا إ  رجع  و

ة %  التكرارات  فئات السن سبة المئو   ال

28 - 32  12  20.7%  

32-36  16  27.6%  

36-40  17  29.3%  

40-44  5  8.6%  

44-48  2  3.4%  

48-52  1  1.7%  

52-56  5  8.6%  

موع   %100  58  ا

20.7

27.6 29.3

8.6
3.4 1.7

8.6

28-32 32-36 36-40 40-44 44-48 48-52 52-56
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شاط، ركة وال مما يجعله يبذل أق قدراته وطاقاته من أجل تقديم أداء  المتطلعة للعمل والرغبة فيه، وا

  عمل مم ومبدع.

سة  اتجية مؤسسة إسمنت ت ة  SCTمما سبق يمكن تفس ذلك إ إس شر  توظيف الموارد ال

ا داف ح وتحقيق أ ز الر ا لتعز ند عل س م. الاستفادةمن خلال  الشابة كدعامة  م وكفاءا ا   من خ

 ا ادة المتحصل عل  :الش

دول رقم (  ع أفراد عينة الدراسة حسب عامل 19ا ا) يمثل توز ادة المتحصل عل   .الش

ة %  التكرارات  الإحتمالات سبة المئو   ال

  6.9  4  متوسط /ثانوي 

  37.9  22  تق سامي

  55.1  32  جام

موع   100 58  ا

  .SPSSحسب البيانات المقدمة من برنامج  من إعداد الطالبة :المصدر

  

ل رقم(   ع أفراد عينة الدراسة حسب عامل المستوى التعلي )09الش   يمثل توز

دول رقم  نة  ا ع مفردات العينة حسب عامل  19من خلال المعطيات الكمية المب حيث يو توز

ا ادة المتحصل عل حيث نلاحظ أن أغلبية  ، الش

م ذو  ادة مفردات العينة  جام حيث بلغة ش

م ب م 55.1ــ سب سبة  عامل، 32 % وعدد ا  ثم تل

سبة العمال ذو 37.9 ادة % وال تمثل  تق  ش

م  سبة العمال  عامل، 22سامي وعدد ا  عد ي  وتأ

ادةذو  %  6.9ـــ الثانوي المقدرة ب / متوسط ش

م    عمال. 4وعدد

عليه يت أن مؤسسة الإسمنت تحتوى ا م

اد ن م جامحيث أن أغلبية العمال ذو مستوى  مية،يع عمال ذو كفاءة علمية أ و "تق سامي"،  وت

ا المؤسسة   نا اتجية ال تت رجع ذلك إ السياسة والإس او ر  اعتماد ع مبدأ التحديث والتطو
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ة، ا المادية والمعنو انا ل إم ديثة ومحاولة تب الأساليب  المستمر ل من خلال إدخال التكنولوجيا ا

ديثة،الإد ة ا عليمية عالية. ار ات  نية ذات مستو ذا ما يقت تواجد كفاءات م   و

 نية ة السوسيوم  :ا

ا لعينة الدراسة حسب عامل الأقدمية:   حساب عدد الفئات وأطوال

 حساب عدد الفئات:  - ت

:   يتم حساب عدد الفئات حسب عامل الأقدمية حسب القانون التا

𝐾 = 1 + (3.33 × log 𝑛) 

𝐾م عينة الدراسة، وعليه:     Nحيث  = 1 + (3.33 × log 58)  

𝐾 = 1 + (3.33 × log 58) = 

و  إذن: ة لعينة الدراسة  ة. 7عدد الفئات العمر   فئات عمر

 طول الفئة: حساب  - ث

   : ون ذلك حسب القانون التا 𝐿و =  

 :ون ع Hبحيث ت  تمثل أك قيمة للتوز

  وT  .ع  تمثل أصغر قيمة للتوز

  : وعليه نجد طول الفئة𝐿 التا =   L=4،و

و    : 4إذن طول الفئة 

: دول التا ن حسب عامل الأقدمية وفق ا ع العمال المبحوث   و منه يمكن تو الفئات توز

دول رقم ع عينة الدراسة حسب عامل  ):20( ا نيةيمثل توز ة السوسيوم   :ا

سبة   التكرارات  الفئات(بالسنة) ة %ال   المئو

5 -9  12  20.7%  

9 -13  16  27.6%  

13-17  17  29.3%  

17-21  6  10.3%  

21-25  3  5.2%  

25-29  1  1.7%  

29-33  3  5.2%  

موع   100  58  ا

  .SPSSحسب البيانات المقدمة من برنامج  من إعداد الطالبة:المصدر
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20.7

27.6 29.3

10.3

5.2
1.7

5.2

)5-9( )9-13( )13-17( )17-21( )21-25( )25-29( )29-33(

ل رقم (  ة  عاملحسب  أفراد عينة الدراسة سبة )  يمثل 10الش نيةا   :السوسيوم

دول  نة  ا من خلال المعطيات الكمية المب

ع مفردات عينة الدراسة  20 :رقم الذي يو توز

نية، حيث نلاحظ أن الفئة  حسب عامل السوسيوم

انت من  سبة  ]سنة17- 13[الأك تكرارا   %، 29.3ب

ا الفئة من  سبة  ] سنة13 - 9[تل ي  %، 27.6ب ثم تأ

سبة  ]سنة 9- 5[ الفئة من ا الفئة  %. 20.7ب -17[وتل

سبة  ]سنة 21 ن %، 10.3ب ساوت ك الفئت سبة  ]سنة 33 - 29[ و ]سنة 25- 21[ ومن ثم  ل فئة. 5.2ب  % ل

سبة  ا    .]سنة29 -  25[ % للفئة 1.7وتل

ل رقم خلالمن  ه الش ع  09 :ما تقدم، وما يو ه من خلال توز ناسب مع ما سبق تو فإن ذلك ي

ة نية  مفردات عينة الدراسة حسب الفئة العمر ة السوسيوم ع مفردات العينة حسب ا "السن" مع توز

و ما  العمل، ا مؤسسة  و ة الشابة ال تمتلك شر ة حول الطاقات والكفاءات ال عطي صورة وا

ة من بالإضافة إ ذلك  الإسمنت. ة من العمال ذوي خ سبة كب ون مفيد  17إ  5فوجود  سنة يمكن أن ي

ن وتحقيق التم التنظي  المؤسسة، و م معرفة  لعملية الت ونون لد لة قد ي ة الطو فالأفراد ذوي ا

شطة المؤسسة ا، عميقة بالأ ديدة، وعمليا ات لأجيال ا م  نقل المعرفة وا سا يضا يمكن وأ مما 

ة، الاستفادة ة  توجيه ودعم الزملاء الأقل خ ة الأفراد الأك خ ز التعاون  من تجر عز مكن من خلاله  و

. ما   والعمل ا

 :نية  الفئة السوسيوم

دول رقم(  نية:21ا ع عينة الدراسة حسب عامل الفئة السوسيوم   ): يمثل توز

ة%  التكرارات  الإجابة سبة المئو   ال

  %34.5  20  إطار

  %51.7  30  عون التحكم

  %13.8  8  عون التنفيذ

موع   100  58  ا

  .SPSSحسب البيانات المقدمة من برنامج  من إعداد الطالبة:المصدر
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ل ع عينة الدراسة حسب عامل  :11 رقم الش نيةيمثل توز  :الفئة السوسيوم

نة   من خلال المعطيات الكمية المب

دول أعلاه رقم  ع مفردات  21ا الذي يو توز

نية،حيث  عينة الدراسة حسب الفئة السوسيوم

سبة تمثل  طبقة أعوان  تنلاحظ أن أك 

سبة  م  % 51.7التحكم ب عون  30وعدد

سبة الإطارات المقدرة ب ا  % 34.5ـــ تحكم،تل

م  ي فئة أعوان التنفيذ  20وعدد إطار،ثم تأ

سبة    %.13.8ب

دو  سبةومن خلال القراءة ا م أك  %   51.7المقدرة ب لية نجد أن فئة أعوان التحكم 

شاطات المؤسسة ال تحتاج إ مستوى عال من الإدارة  مؤسسة الإسمنت، عدد  رجع ذلك إ  و

ل سلس وفعال، ش شمل إدارة الوقت والموارد وتنظيم  والتنظيم لضمان س العمليات  وال قد 

داول والمواعيد، سيق ا نالفرق والتواصل مع الأعضاء  وت سبة   المنظمة. الآخر ا فئة الإطارات ب وتل

داف  34.5 اتجيات والتأكد من تحقيق الأ سيق العمليات والإس اجة إ القيادة وت رجع ذلك إ ا % و

ل فعال، شمل تحليل البيانات  ش اتجية وتنظيالقرارات  واتخاذال قد  دارة الفرق و  مالإس ع،و  المشار

سبة لأعوان التنفيذ المقدرة ب انت أصغر  مكن تفس ذلك  %، 13.8ــ و التكنولوجيا والآلات  استخدامو

ديثة عض العمل اليدوي، ا ن  عمليات  وكذلك يمكن تفس ذلك  المتطورة تحل محل  التحس

م. مما يؤدي الإنتاج والتنظيم  المؤسسة،مما يجعل العمال المنفذين أك فعالية  ام وكفاءة  أداء م

اجة إ عدد أقل من العمال المنفذين لتنفيذ نفس العمل   إ ا

 :الة العائلية  ا

دول رقم الة العائلية:22(: ا ع عينة الدراسة حسب عامل ا   ):  يمثل توز

ة  التكرارات  الاحتمالات سبة المئو   % ال

  %44.8  26  أعزب

وج   %50  29  م

  %3.4  2  مطلق

  %1.7  1  أرمل

موع   %100  58  ا
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  .SPSSحسب البيانات المقدمة من برنامج  من إعداد الطالبة:المصدر

ل رقم الة العائلية::12 الش ع عينة الدراسة حسب عامل ا  يمثل توز

دول  نة  ا من خلال المعطيات الكمية المب

ع مفردات العينة حسب 22أعلاه رقم  ،الذي يمثل توز

سبة  عامل  الة العائلية ،حيث نلاحظ أن أك  ا

ن حيث قدرت ب وج م 50سبة العمال الم % وعدد

سبة العمال العزاب المقدرة ب29 ا  % 44.8عامل،تل

م  ة وع التوا 26وعدد سب متقار ي و عامل،ثم تأ

ن والأرامل.1.7%و3.4قدرت ب   % للعمال المطلق

سبة حيث نجد أن أغلبية العمال بالمؤسس ن وعزاب ب وج ذا له 95ة م مكن القول أن  %،و

م إستقرار أك وق ون لد ن يمكن أن ي وج ات مختلفة،فالم ا تأث يجة ع ل ك ع ن درة ع ال

ل ش ن  و م الإجتما  الت ن قد  والاستقرارأفضل نظرا لدعم ، ح م الم ر عزز تطو الأسري الذي 

يجة  واستعدادك مرونة يكنون العمال العزاب أ ات،ال قد تطرأ ن د من التحديات والتغ لتحمل المز

. م لأداء فعال ومتم م وقدرا ارا ر م ثمار  تطو م الوقت للإس ن،كما لد و   عملية الت

  خلاصة الفصل:

اصة بالدراسة حيث تم تحديد مجالات  ية ا ذا الفصل إ الإجراءات المن الدراسة تم التطرق  

شري}،كما قمت بإختيار المن المناسب والإعتماد ع أداوات  ي،ال ا ال الم ،وا ال الزم ممثلة  "ا

ة ومن  أداة ثانو أداة أساسية،والملاحظة  الية ع أداة الإستمارة  جمع البيانات حيث إعتمدت الدراسة ا

ا.ومن ذه الدراسة والمتمثلة  ثم الإعتماد ع العينة الطبقية وتحديد خصائص ة ل نا  أنتقل إ المرحلة الأخ

ا.    عرض وتحليل بيانات الدراسة ومناقش

  

  

    

أعزب
45%

متزوج
50%

مطلق
3%

أرمل
2%



 

 

  

امس: عرض وتحليل البيانات   الفصل ا

   ومناقشة النتائج 

  

  

يد   تم

  بيانات ال  أولا: عرض وتحليل

  وعرض وتحليل بيانات الفرضية الأ  .1

  عرض وتحليل بيانات الفرضية الثانية .2

  عرض وتحليل بيانات الفرضية الثالثة .3

  الدراسةمناقشة النتائج إستخلاص و : ثانيا

  نتائج الدراسة  ضوء فرضيات الدراسة  إستخلاص .1

  الدراسة  ضوء الدراسات السابقةمناقشة  . 2

  : النتائج العامةثالثا

  خلاصة الفصل
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الإحتمالات 

يد   : تم

ا من ميدان الدراسة والتحقق  تم عرض وتحليل البيانات والمعطيات ال تم جمع ذا الفصل س  

ل جداول  تم عرض النتائج  ش ة الفرضيات،حيث س ا ومناقمن  ا  ضوء شثم تحليل ة نتائج

  الفرضيات والدراسات السابقة،ومن ثم عرض النتائج العامة وخاتمة.

  عرض وتحليل البيانات أولا:

ن الفعالة  إثبات التم ـــــ": الموسومة بعرض وتحليل بيانات الفرضية الأو .1 م برامج التكو سا

اتي بمؤسسة    ."الإس

دول رقم  ع إجابات  مفردات العينة ع مدى  إعد :23ا ن توز نيب و امج الت  اد مؤسسة الإسمنت ل

ن.   للعامل

 
نية  الفئة السوسيوم

موع  ا
 عون تنفيذ عون تحكم إطار

ات   المتغ

 عم
 51 7 28 16 التكرارات

سب  %87.9 %12.1 %48.3 %27.6 ال

 لا
 7 1 2 4  التكرارات

سب  %12.1 %1.7 %3.4 %6.9 ال

موع  ا
 58 8 30 20  التكرارات

سب  %100.0 %13.8 %51.7 %34.5 ال

  .SPSSسب بيانات المقدمة من برنامج حمن إعداد الطالبة  المصدر:

  

ل رقم ع إجابات مفردات العينة ع مدى  إعد :13 الش نيمثل توز و امج الت  اد مؤسسة الإسمنت ل

ن   .للعامل

دول من خلال المعطيات  نة  ا الكمية المب

ع إجابات مفردات العينة ع والذي يمثل  23 :رقم توز

نمدى إعد و امج الت  اد مؤسسة الإسمنت ل

ن أغلبية مفردات العينة حيث نلاحظ أن  ،للعامل

م 87.9ــ ب مقدرة سبةب بنعم واأجابالدراسة   51 % و

سبة لدى فئة  عامل ون أع  سبة أعوان التحكم لت ب
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ذه ال%  48.3  27.6ــ أين قدرت ع التوا ب ،التنفيذ أعوانالإطارات و وتقل لدى  فئة،من مجموع مفردات 

ذه الفئات % 12.1و % ا إجابة العمال بالنفي .من مجموع مفردات  م  وتل سبة  7و  ،% 12.1عمال ب

ن، فاعتماد ز كفاءة وأداء الموظف مة لتعز ون خطوة م ن يمكن أن ت و ساعد  المؤسسة ع برامج ت ف 

ل فعال، ش ن  ارات العامل ر م ن جودة العمل، ع تطو ادة الإنتاجية وتحس مكن إرجاع وجود أك  وز و

م  ام عدد م م أك واختلافسبة لدى فئة أعوان التحكم إ  م مما يجعل ا   شاطا  احتياجاتفئة ل

شغيلية وتقنية، م مرتبطة بأعمال   ام ون م ية وأيضا ل و با مكثفا. ت   تتطلب تدر

سبة  ا  م  اأجابو من مفردات العينة الذين  % 12.1تل سبة لدى  عمال، 7بالنفي و ون أع  لت

ــفئ ــة الإطــ سبة ــ ـــل لـــوتق ،% 6.9ارات ب ـــــدى أعــ ــ ـ ــ ــــالتحكوان ــ ــدرت ع التـــذ أين قـــــوان التنفيــــم وأعـ ــ ــ  % 3.4ــ وا بـ

ن، .% 1.7و و مية الت م لأ م مكن إرجاع ذلك لعدم ف امج المعتمدة بمؤسسة ذو  و م يرون أن ال أو أ

ن، اختياروأيضا يمكن إرجاع ذلك للمسؤول عن  كفاءة ضعيفة، و ذا حسب ما تم  العمال لت  استخلاصهو

ارات   .الاستطلاعيةأثناء الز
دول رقم  ن:  24ا ع إجابات مفردات العينة ع يب امج  مطابقة  توز ن  محتوى ال و   .ال عملالت

  

  

  

  

  

  

  .SPSSسب بيانات المقدمة من برنامج حمن إعداد الطالبة  المصدر:

ل م :14 رقم الش امج ضمن مجال عمل ع إجابات مفردات العينة ع محتوى ال   يمثل توز

دول  نة  ا من خلال معطيات الكمية المب

ع إجابات عينة الدراسة 24أعلاه رقم  ، والذي يمثل توز

م، امج ضمن مجال عمل حيث نلاحظ  ع محتوى ال

سبة   م 50أن أك  انت إجاب % للعمال ال 

م ا إجابة العمال الذين  29 أحيانا و  أجابواعامل وتل

ة  التكرار  سبة المئو   ال

ات   المتغ

  48.3 28 دائما

 50.0 29 أحيانا

 1.7 1 أبدا

موع  100.0 58  ا
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م تبرامج ال أنع  بتأكيد م و ن ضمن مجال عمل سبة 28و سبة  %، 48.3عمال ب ا  % من العمال  1.7تل

م عامل واحد، نفيالب اأجابو الذين  شاط المؤسسة  محتوى ف وعدد ن يختلف حسب طبيعة  و برامج الت

ارات الت علم الم امج  ذه ال شمل  ا فقد  داف مثل التصميم والإنتاج  قنية والفنية المتعلقة بالصناعة،وأ

قية المتعل صيانة المعدات أوو  سو ة وال ارات الإدار علم الم شمل  ومن  ،الاقتصاديةقة بالإدارة المؤسسة قد 

ن خلال ما سب و سبة من العمال الذين يرون أن محتوى برامج الت مؤسسة الإسمنت بق  نجد أن أك 

م  سب انت  م وال  ون ضمن مجال عمل فسر ذلك  العينة محايد اتجاه%، نتوصل إ أن  50أحيانا ما ت و

، لاختلاف لك ا ال تلفة م  شاطات المؤسسة حيث تقوم المؤسسة بصناعة العديد من المنتوجات ا

ا  الرمل، والإسمنت، ل حسب متطلبا ن  و ات الت ب العديد من محتو ا ت امما يجعل   .واحتياجا

دول رقم  ن :25ا سة  يب ع إجابات مفردات العينة ع تحديد مؤسسة إسمنت ت ية  لاحتياجاتتوز و الت

ن.   للعامل

  .SPSSالمصدر : من إعداد الطالبة حسب البيانات المقدمة من برنامج 

ل رقم سبة تحديد مؤسسة إسمنت  :15 الش ن. لاحتياجاتيمثل  و   العمال لت

دول أعلاه رقم  نة  ا ع إجابات عينة  25من خلال المعطيات الكمية المب والذي يمثل توز

 لاحتياجاتالدراسة ع تحديد مؤسسة إسمنت 

ن، حيث نلاحظ أن أك و ن للت %  50سبة    العامل

م م أحيانا و انت إجاب ا  29 للعمال ال  عامل وتل

بدائما تقوم مؤسسة إسمنت  اإجابة العمال الذين أجابو 

م  ن و و م لت سبة 23بتحديد احتياجا  39.7عمال ب

سبة  %، ا  م  10تل ة له يالتدر الاحتياجاتإن تحديد  عمال،6% من العمال الذين أجابوا بأبدا وعدد

ة، مية كب ل فعال، أ ش ارات العمال  ر م ساعد  تطو و  ادة الرضا الوظيفي لل ف م  ز سا ن و عامل

ة  التكرار  سبة المئو   ال

ات   المتغ

  39.7 23 دائما

 50.0 29 أحيانا

 10.3  6 أبدا

موع  100.0 58  ا
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م للعمل، سبة من العمال  وتحف داف وغايات المؤسسة ومن خلال ما سبق نجد أن أك  وكذلك تحقيق أ

و احتياجاتالذين يرون أن مؤسسة الإسمنت أحيانا ما تقوم بتحديد  م ة يالت سب انت   50للعمال وال 

ية  احتياجاتتقوم بتحديد  العينة محايد وأن مؤسسة إسمنت أحيانا ما اتجاهنتوصل إ أن %،  و الت

ا مجموعة من  للعمال، عة للقطاع العام وال تحكم ون مؤسسة إسمنت مؤسسة تا فسر ذلك ل و

ا، الإجراءات القانونية ال لا ا تخط موع من الأسباب تتمثل  عدم وجود عملية  يمكن ل وكذلك يرجع 

ك  احتياجاتمنظمة لتقييم  ن وعدم ال و مية الت ارات ومعارف العمال وأيضا لقلة الو بأ ر م ع تطو

ن الأد ن وتحس و م ماسلو إذ ترى أن .اءالت اجيات لأبرا ة سلم ا ذا ما تأكده نظر للفرد حاجيات إن تم  و

ا يحق   ق الفرد ذاته مما يجعله مبدعا وفعالا.إشباع

دول رقم  ن :26ا سة ع تصميم برامج  يب ع إجابات مفردات العينة ع عمل المؤسسة إسمنت ت توز

ن. ية للعامل و   الت

  

  

  

  

  

  .SPSSصدر : من إعداد الطالبة حسب البيانات المقدمة من برنامج الم

ة  التكرار  سبة المئو   ال

ات   المتغ

 70.7 41 عم

 29.3 17 لا

موع  100.0 58  ا
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ل رقم سة ع تصميم برامج  :16 الش ع إجابات مفردات العينة ع عمل المؤسسة إسمنت ت يمثل توز

ن. ية للعامل و   الت

نة   من خلال معطيات الكمية المب

دول أعلاه رقم  ع إجابات مفردات  26ا يمثل توز

سة ع تصميم  العينة ع عمل المؤسسة إسمنت ت

نب ية للعامل و سبة  ، حيث نلاحظ أنرامج الت أك 

م 70.7  م بنعمو انت إجاب  41% للعمال ال 

سبة  ا  % من العمال الذين أجابوا  29.3عامل تل

م  إن تصميم برامج  عمال،17بنفي "لا" وعدد

عد تحديد  طوة الثانية  ن  ا و ة، احتياجاتالت شر ن للموارد ال و طوات  الت وتتضمن مجموعة من ا

داف ب ا تحديد أ م ن والوسائل والأدوات المساعدة وكذلك أ و ن ومحتواه ومن ثم أساليب الت و رنامج الت

ن، و انية لعملية الت ن ومن ثم تحديد الم و ئة المناسبة وزمن إجراء عملية الت ن والب ون ومن  تحديد الم

سبة للعمال الذين  امجأن مؤسسة الإسمنت تقوم بتصميم ا يؤكدون خلال ما سبق نجد أن أك   ل

و م  ةيالت سب انت  العينة موجب وأن مؤسسة إسمنت تقوم  اتجاهنتوصل إ أن  %، 70.7للعمال وال 

ية للعمال، و امج الت فسر ذلك لس المؤسسة  التقليل من أخطاء العمال ورفع من  بتصميم ال و

م الوظيفي، ز التواصل والتفاعل مع أداء عز ا و ن منتجا   العملاء. وكذلك تحس

دول رقم  ن: 27ا ية. يب و امج الت عة المؤسسة لإجراءات تنفيذ ال ع إجابات مفردات العينة ع متا   توز

  

  

  

  

  

  

  .SPSSصدر : من إعداد الطالبة حسب البيانات المقدمة من برنامج الم

ة  التكرار  سبة المئو   ال

ات   المتغ

 51.7 30 عم

 32.8 19 أحيانا

 15.5 9 لا

موع  100.0 58  ا

71%
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نعم 

لا  
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ل رقم ية. :17 الش و امج الت عة المؤسسة لإجراءات تنفيذ ال سبة  إجابات مفردات العينة ع متا   يمثل 

نة   من خلال معطيات الكمية المب

دول أعلاه رقم  ع إجابات مفردات 27ا ، يمثل توز

سة ع العينة ع عمل  المؤسسة إسمنت ت

ية، و امج الت عة المؤسسة لإجراءات تنفيذ ال  متا

سبة   % للعمال ال  51.7حيث نلاحظ أن أك 

م م بنعم و سبة  30 انت إجاب ا   32.8عامل تل

م ـــوا "أحيانا" وعـــــ% من العمال الذين أجاب  19دد

سبة ــعم ذين ال الـــ% من العم 15.5ال ومن ثم 

ـــأجاب م  بالنفي "لا" او ـ عد  عمال، 9وعدد طوة الثالثة  عد ا ية  و امج الت عة تنفيذ ال إن عملية متا

ا احتياجاتتحديد  ن وتصميم و م أن  الت ية ومن الم و م الطرق لضمان نجاح العملية الت و أحد أ

ن مستمرة ومنظمة  و عة لتنفيذ برامج الت ون عملية المتا نامج،ت ارات العمال، لقياس فعالية ال ر م  وتطو

سبة للعمال الذين  عة إجراءات  يؤكدون ومن خلال ما سبق نجد أن أك  أن مؤسسة الإسمنت تقوم بمتا

و امج الت م يتنفيذ ال سب انت  العينة موجب وأن مؤسسة  اتجاه%، نتوصل إ أن  51.7ة للعمال وال 

عة تنف ية للعمال، يذإسمنت تقوم بمتا و امج الت عمل بنظام رس و  ال فسر ذلك بأن المؤسسة  و

ا  عليما ارات  ايوقوانمؤسسة صارمة  تنفيذ  ذا ما تم ملاحظته أثناء الز   .الاستطلاعيةو

دول رقم  ن :28ا ية. يب و ع إجابات مفردات العينة ع تقييم المؤسسة لدورات الت   توز

  

  

  

  

  

  

  .SPSSصدر : من إعداد الطالبة حسب البيانات المقدمة من برنامج الم

  

  

ة  التكرار  سبة المئو   ال

ات   المتغ

 48.3 28 عم

 34.5 20 أحيانا

 17.2 10 لا

موع  100.0 58  ا
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ل رقم سبة إجابات مفردات العينة 18 الش :  يمثل 

ية. و   ع تقييم المؤسسة لدورات الت

نة  من خلال  معطيات الكمية المب

دول أعلاه رقم ع 28 :ا إجابات مفردات  يمثل توز

ية، العينة ع تقييم و حيث  المؤسسة لدورات الت

سبة   نلاحظ انت  48.3أن أك  % للعمال ال 

م  م بنعم و سبة  28إجاب ا  % من   34.5عامل تل

م  من عمال و  20العمال الذين أجابوا "أحيانا" وعدد

سبة  م  بالنفي "لا" ا% من العمال الذين أجابو  17.2ثم  عد عملية تقييم المؤسسة  عمال، 10وعدد

ن المتبعة من  و امج الت مة لمعرفة جوانب القصور والقوة  ال ا و خطوة م عد تنفيذ عة  طوة الر ا

ك ع جوانب ال وانب القصور وال جاح عملية تنمية القدرات قوة لنقبل المؤسسة ومحاولة إيجاد حلول 

ة شر   .ال

سبة للعمال الذين  م يأن مؤسسة الإسمنت تقوم بتقي يؤكدون ومن خلال ما سبق  نجد أن أك 

و م يدورات ت سب انت  العينة موجب وأن مؤسسة إسمنت  اتجاهنتوصل إ أن  %، 48.3ة للعمال وال 

ية للعمال، و ية  تقوم لتقيم دورات الت و امج الت عمل ع تحديد فعالية ال فسر ذلك بأن المؤسسة  و

ا ولتلبية  ن احتياجاتوتحديد نقاط القوة والضعف لتحسي ون   .المت
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إطار عزن تحكم عون تنفيذ

دول رقم  ن :29ا ع إجابات مفردات العينة ع مدى تحف العمال عند توف  يب متوز حسب  احتياجا

نية.   الفئة السوسيوم

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .SPSSسب بيانات المقدمة من برنامج حمن إعداد الطالبة المصدر: 

ل رقم ع إجابات مفردات العينة ع مدى تحف العمال عند توف  :19 الش ميمثل توز حسب  احتياجا

نية.   الفئة السوسيوم

نة   خلالمن  المعطيات الكمية المب

دول رقم ع إجابات والذي يمثل  29: ا توز

مفردات العينة ع مدى تحف العمال عند 

متوف  حسب الفئة  احتياجا

نية، من %  51.7إذ نلاحظ أن  السوسيوم

م عند توف  اأجابو مفردات العينة  مبأنه أحيانا ما يتم تحف سبة لدى  احتياجا ون أع  ية لت و الت

سبة أعوان التحكم فئة  ذه الفئة،%  24.1ب أين  وتقل لدى أعوان التنفيذ والتحكم، من مجموع مفردات 

سبة  % 5.2و % 10.3ـــ قدرت ع التوا ب ا  ذه الفئات تل من مفردات عينة  % 39.7من مجموع مفردات 

سبة العمال الذين أجابو  الاحتياجات  بأن توف االدراسة الذين أكدو  م للعمل ومن ثم  ية تحف و  االت

ل رقم %، 8.6بالنفي وال قدرت  ه الش   .18: كما يو

 
نيةالفئة   السوسيوم

موع  ا
 عون تنفيذ عون تحكم إطار

ات   المتغ

 دائما
 23 3 14 6 التكرارات

سب  %39.7 %5.2 %24.1 %10.3 ال

 أحيانا
 30 4 13 13 التكرارات

سب  %51.7 %6.9 %22.4 %22.4 ال

 أبدا
 5 1 3 1 التكرارات

سب  %8.6 %1.7 %5.2 %1.7 ال

موع  ا
 58 8 30 20 التكرارات

سب  %100.0 %13.8 %51.7 %34.5 ال
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م للعمل  الاحتياجاتحيث نلاحظ أن أغلبية العمال يرون أن توف  ية أحيانا ما تحفز و الت

سبة  سب متفاوتة ح  القراءات لكن  ،51.7وذلك ب مكن إرجاع ذلك إ أن العمال يرون  أن و الفئات و

م العملية، الاحتياجات عملية توف م وقدرا م أمر ضروري لرفع من كفاءا ية ل و صول ع أداء  الت ل

ة، والاستغلالفعال  شر ون عند عملية الإشراف أثناء  الأمثل للموارد ال أما عملية التحف فيمكن أن ت

ن  و عد  وذلك بالمدح والشكر والثناء،الدورات الت قيات أو الرفع  الأجور  م ب افأ اءأو عند م من  ان

ية، و م  الدورة الت ارا ر م م والس  تطو ن أدا م لتحس قدر المستطاع من  والاستفادةذا ما يحفز

ية. و   دورات الت

سبة  مكن تفس  ية يحف الاحتياجاتيد ع أن تحد اأكدو % من العمال الذين  39.7و و م الت ز

سبة لدى أعوان التحكم، للعمل، انت أع  ام طبقة أعوان التحكم المتمثلة  و رجع ذلك إ م نظيم ت و

ش ع المعدات، ومراقبة العمليات وتنفيذ الإجراءات الوقائية، ة، واتخاذ والتفت  يؤكدمما  القرارات الضرور

مجيات  الاحتياجاتلنا أن توفر  ر ال مجة وتطو ارات ال ارات الفنية المتمثلة  م ية  وخاصة الم و الت

ام يل م س عمل ع  مة جدا ف  ل فعال.م ش م للعمل    م مما يحفز

دول رقم  ن  :30ا ن وفق يب و امج الت ع إجابات مفردات العينة ع مدى تصميم المؤسسة لل توز

نية.لعمليات التخطيط المتبعة    حسب الفئة السوسيوم

 
نية  الفئة السوسيوم

موع  ا
 عون تنفيذ عون تحكم إطار

ات  المتغ

 دائما
 18 3 9 6 التكرارات

سب  %31.0 %5.2 %15.5 %10.3 ال

 أحيانا
 36 4 19 13 التكرارات

سب  %62.1 %6.9 %32.8 %22.4 ال

 أبدا
 4 1 2 1 التكرارات

سب  %6.9 %1.7 %3.4 %1.7 ال

موع  ا
 58 8 30 20 التكرارات

سب  %100.0 %13.8 %51.7 %34.5 ال

  .SPSSسب بيانات المقدمة من برنامج حمن إعداد الطالبة المصدر: 
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ل رقم ن وفق لعمليات يمثل  :20 الش و امج الت ع مفردات العينة ع مدى تصميم المؤسسة لل سبة توز

نية.التخطيط المتبعة حسب الفئة    السوسيوم

نة  المعطياتمن خلال  الكمية المب

دول رقم ع إجابات والذي يمثل  30:  ا توز

مفردات العينة ع مدى تحف العمال عند 

متوف  حسب الفئة  احتياجا

نية،إذ نلاحظ أن  % من 62.1السوسيوم

بأنه أحيانا ما يتم  امفردات العينة أجابو 

طط ن وفق ا و  تصميم برامج ت

سبة  ون أع  ز المتبعة،لت ئية  القراءات ا

سبة أعوان التحكم لدى فئة  ذه الفئة،وتقل لدى  %، 32.8ب أعوان  و فئة الإطاراتمن مجموع مفردات 

سب متفاوتة، ،التنفيذ امج  % 6.9% و 22.4ـــ أين قدرت ع التوا ب ب ون عملية تصميم ال رجع ذلك ل و

ة بدقة  داف المطلو ا تحديد أ ارات وقدرات العمال،ف خطوة يتم ف ر م ا  عملية تطو خطوة لا غ ع

دا  احتياجاتوتحديد  ذه العمليات قد تتطلب وقت وج ية و و مكن تفس ذلكالت عض  أيضا و إ 

انية المؤسسة،العوامل المعيقة لعملية التخطيط لتصمي امج المتمثلة  ضيق الوقت،وضعف م  م ال

امج،غ أن مؤسسة الإسمنت  شطة مما يضع المؤسسة  تحدي صعب لتصميم وتنفيذ ال التعقيد  الأ

ن لأخر إ تصميم برامج فعالة  س من ح ن المناسبة ذو التصميم المناسب،و و امج الت س إ تب ال

ذا  ع بالمؤسسة و   .الاستماراتما تم ملاحظته أثناء توز

سبة  ا  ن بمؤسسةا الذين أكدو  % من العمال 31وتل و الإسمنت تتم وفق  بأن تصميم برامج الت

سبة ،لعمليات تخطيط متبعة ون أع  ية لت ز سبة أعوان التحكم لدى فئة  القراءات ا %،من 15.5ب

ذه الفئة،وتقل لدى  سب متفاوتة، ،التنفيذأعوان  و الإطاراتفئة مجموع مفردات  أين قدرت ع التوا ب

مكن تفس ذلك لس المؤسسة إ الرفع من كفاءة أداء العمال، %، 5.2% و 10.3ب وذلك بتصميم  و

د من  ا. احتياجاتبرامج فعالة ل ية  المؤسسة،مما يحقق نجاح المؤسسة وتم و   الت

سبة العمال  ي  سبة  ،% 6.9بالنفي والمقدرة ب االذين أجابو ومن ثم تأ ون أع   القراءات لت

زئية  سبةأعوان التحكم لدى فئة ا ذه الفئة، %،3.4ب  فئة الإطاراتوتقل لدى  من مجموع مفردات 
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ة، ،التنفيذأعوان و  ساو سب م ل فئة.%  1.7ــ أين قدرت ع التوا ب ب رجع ذلك ل إ التعقيد  تصميم  و

اصة بمؤسسة الإسمنت، ب تفاصيل العملية ا س امج  زون، مثل الإدارة، ال ع. الإنتاج، ا ال قد  والتوز

ا  ما عميقا لعمليات المؤسسة وتحليل متطلبا ددة،تتطلب ف انية المؤسسة ا ذا ما ينطبق  ،وأيضا لم و

ن من حيث توف الوقت ،إذ توصلت إوآخرون ع دراسة خالد رجم، و طط السنوي للت مية إعداد ا  أ

  والأدوات اللازمة.

دول رقم  ن :31ا امج ع  يب مة تنفيذ ال ع إجابات مفردات العينة ع مدى مسا ةتوز  استمرار

نية.  المؤسسة حسب الفئة السوسيوم

 
نية  الفئة السوسيوم

موع  ا
 عون تنفيذ عون تحكم إطار

ات  المتغ

 عم
 27 3 11 13 التكرارات

سب  %46.6 %5.2 %19.0 %22.4 ال

 أحيانا
 22 4 12 6 التكرارات

سب  %37.9 %6.9 %20.7 %10.3 ال

 لا
 9 1 7 1 التكرارات

سب  %15.5 %1.7 %12.1 %1.7 ال

موع  ا
 58 8 30 20 التكرارات

سب  %100.0 %13.8 %51.7 %34.5 ال

  .SPSSسب بيانات المقدمة من برنامج حمن إعداد الطالبة المصدر: 

ل رقم  امج ع  يمثل :21الش مة تنفيذ ال ع إجابات مفردات العينة ع مدى مسا ةتوز المؤسسة  استمرار

نية.   حسب الفئة السوسيوم

نة   خلالمن  المعطيات الكمية المب

دول رقم   ع إجابات مفردات والذي يمثل  31ا توز

العينة ع مدى تحف العمال عند توف 

م نية ،إذ نلاحظ  احتياجا حسب الفئة السوسيوم

سبة ب   ا% من مفردات العينة أكدو  46.6أن أع 

م ع  سا ن  و امج الت ةاستمبأن تنفيذ ال 0 رار
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سبة  المؤسسة، ون أع  زئية لت سبة  القراءات ا ذه  %،22.4لدى فئة الإطارات ب من مجموع مفردات 

ذه  5.2% و 19ــ قدرت ع التوا بحيث  ،وتقل لدى أعوان التحكم والتنفيذ الفئة، % من مجموع مفردات 

امج الفعالة  ا لتنفيذ ال ا، وسع ا وقواني عليما الفئات،وقد يفسر ذلك صرامة المؤسسة  تطبيق 

ر مبالمؤسسة لضمان ت ساعد  البقاء ع رأس انمية وتطو ا مما  ن  إنتاجي ا، والتحس رات عمال

ة المنافسة   . والاستمرار

سبة   ا  م   أنيرون الذين  % من العمال 37.9وتل سا ن أحيانا ما  و امج الت تنفيذ ال

ة سبة  المؤسسة، استمرار ون أع  ية لت ز سبة أعوان التحكم لدى فئة  القراءات ا من  %، 20.7ب

ذه الفئة،وتقل لدى  سب متفاوتة،التنفيذأعوان و  فئة الإطاراتمجموع مفردات  أين قدرت ع التوا ،ب

مكن إرجاع ذلك إ عدم  %، 6.9% و 10.3ب امو ية. ال و   العمال  الدورات الت

سبة العمال الذين أجابو  ي  سبة  ،% 15.5ــ بالنفي والمقدرة ب اومن ثم تأ ون أع   القراءات لت

ز  سبةأعوان التحكم لدى فئة ئية ا ذه الفئة، %، 12.1ب  و فئة الإطاراتوتقل لدى  من مجموع مفردات 

ة، ،التنفيذأعوان  ساو سب م ل فئة.%  1.7أين قدرت ع التوا ب ب رجع ذلك ل إ عدم وجود دعم  و

ن،بالإضافة  قوى من إدارة المؤسسة، و ة لت داف وا ات   إ عدم تحديد أ ناك صعو ون  كما قد ت

ب بدقة، احتياجاتتحديد  ل فعال،عول التدر ش نامج  ةلذا يؤثر ع  دم توفر الوقت لتنفيذ ال  استمرار

  المؤسسة.

  سبة السؤال ن  إثبات التم  :المفتوح 10: رقمأما ب مة برامج التكو المتعلق بكيفية مسا

سة: اتي بمؤسسة الإسمنت لمؤسسة ت  الإس

ل مفردات عينة الدراسة فإن  توجهحسب  ش ن تأثر  و أغلب مفردات العينة يرون أن برامج الت

اتي ي ع التم الإس عززه إيجا ا  و ن متقدمة من خلال عدة طرق يمكن وصف و توف برامج ت

نية،و  ومتجددة، ر الكفاءات الم ن،وعند  تطو و يد ع عملية الت ق الإشراف ا وأيضا بتحديد  طر

داف المؤسسة بدقة، ن فعالةو  أ و   .عداد برامج ت

م  ف سا ن  و ارات التقنية المتقدمة امج الت ر الم ز الأداء المتفوق  المؤسسة وتطو عز

ا، ا وخداما ن جودة منتجا ز  وتحس عز او ناء من خلال تقد  السوق، تنافسي يم خدمة عملاء ممتازة و

ة مع العملاء.   علاقات قو

اتي والعكس. نجدإذا  لما تحقق التم الإس انت فعالة  لما  ن  و   أن برامج الت
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ن ـــــ الموسومة ب: عرض وتحليل بيانات الفرضية الثانية .2 ساعد التنوع  أنماط التكو " 

 .SCTإحراز تم الثقافة التنظيمية بمؤسسة إسمنت 

دول رقم ية. :32ا م لدورات تكو ع مفردات عينة الدراسة ع خضوع ن توز   يب

سبة التكرار   ال

ات  المتغ

 98.3  57 عم

  1.7 1 لا

موع  100.0 58  ا

  .SPSSسب بيانات المقدمة من برنامج حمن إعداد الطالبة المصدر: 

ل  ية. :22 رقمالش و م لدورات ت ع مفردات عينة الدراسة ع خضوع   يمثل توز

دول أعلاه رقم  نة  ا خلال معطيات الكمية المب

ن ،32 ع إجابات مفردات العينة ع نوع  والذي يب توز

ن الذي خضع له عمال ا و أن  لمؤسسة حيث نلاحظالت

م عملية  أغلبية مفردات عينة الدراسة أكدوا بخضوع

م ب ن و و م 98.3سبة  الت ا  عامل، 57 % للعمال و تل

و عامل % من العمال الذين أجابو  1.7 سبة ا بالنفي و

  واحد.

مية  رجع ذلك إ أ ن جما و و م يخضعون إ ت حيث نجد أن أغلبية مفردات العينة أجابوا بأ

س دوما لمواكبة التغي شاط المؤسسة الذي  ن ولطبيعة  و ا الت  والتكييف  جميع الظروف مما يجعل

ارات  ر م مية  تطو ن لما له من أ و رفع كفاءة  العلمية والعملية للعمال، توالسلوكياعتمد ع الت

.   الإنتاجية وتحقيق النجاح والتم

سبة  ا  ية، % 1.7تل و مكن إرجاع ذلك إ كفاءته  و لعامل واحد ينفي خضوعه لدورة الت و

امهالعالية أو لعدم  ية. ال و   لدورات الت

  

  

98%

2%

نعم

لا
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دول رقم  ن :33ا ن الذي خضع له العمال. يب ع إجابات مفردات العينة ع أسلوب التكو   توز

  

  

  

  

  

  .SPSSسب بيانات المقدمة من برنامج حمن إعداد الطالبة المصدر: 

ل رقم ن الذي خضع له العمال: 23 الش و ع إجابات مفردات العينة ع أسلوب الت سبة توز   يمثل 

دول  نة  ا من خلال معطيات الكمية المب

ن ،33 :أعلاه رقم ع إجابات مفردات العينة  والذي يب توز

ن الذي خضع له عمال ا و لمؤسسة حيث ع نوع الت

سبة   نلاحظ م  70.7أن أك  انت بأ % للعمال ال 

م ل جما و ش ن  و  عامل،41يخضعون لعملية الت

سبة ا  م  ا% من العمال الذين أجابو  24.1 تل بأ

ل جما وفردي م ش ن  و عا يخضعون لعملية الت

م  سبة 14وعدد ا  ل فردي% و إجابات العمال الذين ي 5.2عمال،تل ش ن  و  خضعون لعملية الت

م    عمال. 3وعدد

سبة  ن جما وذلك ب و م يخضعون إ ت  70.7حيث نجد أن أغلبية مفردات العينة أجابوا بأ

ن  و مية الت رجع ذلك إ أ م%، و ن، اا و ا فعالا  عمليات الت عت أسلو و  ز  ف عز م   سا حيث 

ن العمال، ر  التواصل والتعاون ب ادة الفعالية  التعلم والتطو نمن تجارب  والاستفادةوز   .الآخر

سبة المقدرة ب مكن تفس أقل  م عمال ذو   5.2ــــ و و ن فردي إ  و للعمال الذين يخضعون لت

م العملية والعلمية كفاءة عالية م وقدرا ارا ر م م إ تطو ن الفردي فا،سعون بنفس و يتم تصميمه لت

تم  احتياجاتخصيصا لتلبية  ل مباشر و ش ارات  ر م داف المراد  اختيارالفردية وتطو ل نمط حسب الأ

ا   .تحقيق

ة  التكرار  سبة المئو   ال

ات   المتغ

 5.2 3 فردي

  70.7 41 جما

ما  24.1 14 كلا

موع  100.0 58  ا

5%

71%

24%
فردي

جماعي

كلاهما 
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ن ا حيث نتوصل إ و عتمد ع الت اراتأن مؤسسة إسمنت  ر م رجع  ،العمال ما لتطو و

ل عامل، تفس ن الفردي ل و ا تطبيق الت انية  ذا إ العدد الكب للعمال حيث لا يمكن ل وأيضا لم

ن  و لفاالمؤسسة فالت دا لتحديد  لفردي ي ية احتياجاتوقت وج و . الت ما ن ا و   أك من الت

دول رقم ن :34ا ن المعتمد من قبل المؤسسة يب و ع إجابات مفردات العينة ع نمط الت  .توز

  

  

  

  

  

  

  .SPSSسب بيانات المقدمة من برنامج حمن إعداد الطالبة المصدر: 

ل رقم  ا المؤسسة. :24الش عتمد ن ال    يمثل أنماط التكو

نة   من خلال معطيات الكمية المب

دول أعلاه رقم  ع إجابات مفردات  34ا يمثل توز

ن ال  و مؤسسة  امدتعالعينة ع أنماط الت

للعمال  أغلب إجاباتأن  حيث نلاحظ الإسمنت،

ل أنماط  الذين أكدوا عتمد ع  بأن المؤسسة 

ن   و م  53.4سبة بالت سبة  عامل، 31% و ا  تل

عتمد  ا% من العمال الذين أجابو  19 بأن المؤسسة  

م  ن التق وعدد و س عامل،11ع الت سب م ا  سبة اتل ن الم والإداري ب و ل من الت ة ل %  13.8و

م  ل نم 8وعدد ا  ط،عمال   عتمد ن للمؤسسة من الأساليب ال  و عد عملية التنوع  أنماط الت

س لتم والنجاح، ن  المؤسسات ال  و وانب فالت ة من أحد ا شر ر الموارد ال ل نمط يركز ع تطو فل

ن، نة العامل ر القدرات المعرفية الممارسة للم س لتطو كز  الم  ن الإداري ف و ارات أما الت ر م ع تطو

ارات اللازمة للعمل   عليم التقنيات والم دف إ  ن التق ف و ة والقيادية لإدارة المؤسسة،أما الت الإدار

ل أنماط  اعتمادسبة   أغلبومن خلال ما سبق  نجد أن  نولوجياالتك استخداممجال  المؤسسة ع 

ة  التكرار  سبة المئو   ال

ات   المتغ

ن  13.8 8 الم التكو

ن  13.8 8 الإداري  التكو

ن  19.0 11 التق التكو

ل  53.4 31 ال

موع  100.0 58  ا

14%

14%

19%

53%

التكوين المهني 

التكوين الإداري

التكوين التقني 

الكل 
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سبة  ن ب و فسر 53.4الت ،و ن التق و م نمط الت ن لس  الاعتماد% من بي و ل أنماط الت ع 

ا  واختلافوكذلك لتنوع مصا المؤسسة  فة،لالمؤسسة لتحقيق نجاح متنوع  مجالات مخت شاطا

، ن التق و ا ع الت ا وترك ديثة والمتطورة لاعتماد   .ع المعدات التكنولوجية ا

دول رقم  ن :35ا و ا المؤسسة لإختيار العمال للت بع ع إجابات مفردات العينة ع معاي ال ت ن توز   يب

ة التكرار    سبة مئو

ات   المتغ

 62.1 36  لأداء العام كفاءة

 22.4  13 الأقدامية

 15.5 9 ىتذكر أخر 

موع  98.3  57 ا

موع  100.0  58 ا

  .SPSSسب بيانات المقدمة من برنامج حمن إعداد الطالبة المصدر: 

ل رقم ع مفردات عينة الدراسة ع معاي  25 الش   العمال اختيار :يمثل توز

دول أعلاه  نة  ا من خلال معطيات الكمية المب

ن 35 :رقم ع إجابات مفردات العينة ع معاي ال  يب توز

ا المؤسسة  بع ن لاختيارت و أن  حيث نلاحظ ،العمال للت

المؤسسة مفردات عينة الدراسة   يرون أن  أغلب إجابات

ن  لاختيارعتمد ع كفاءة الأداء كمعيار أسا  و العمال لت

م   62.1 سبةأين قدرت ب سبة  عامل، 36% و ا  %  22.4تل

عتمد ع أن  يرونمن العمال الذين   ةالأقداميالمؤسسة  

ن ارلاختيمعيار  و م  العمال لعملية الت ا  عامل،13وعدد تل

انت أغلب الإجابات تتمحور  أن معاي ابإج امن العمال الذين  أجابو  % 15.5بة س بات أخرى حيث 

ون حسب ا لاختيارالمؤسسة  ن ت العمال  احتياجاتب لتخصص وحسب تح المسؤول وكذلك حسالعامل

داف المؤسسة   ن. اختياروأ و   العمال لعملية الت

ذا  و كفاءة أداء العمال و عتمد ع معيار أسا و ومن خلال ذلك نجد أن مؤسسة الإسمنت 

عتمد ع عدة معاي متنوعة  أمر منطقي ومتعارف عليه. ذه النتائج أن المؤسسة الإسمنت  مكن إرجاع  و

كفاءة 
الأداء

62%

الأقدمية
22%

أخرى 
تذكر

16%

0%



امس: عرض وتحليل البيانات ومناقشة النتائج   الفصل ا
 

 

94  

 

ذا لضمان  اختيار  ن و و ن الأداء،القصوى من ا الاستفادةعمال لت و وتحس نامج الت وتحقيق  ل

ة    النجاح والإستمارار

ن :36دول رقم ا ن يب امج المعتمد لعملية التكو ع إجابات مفردات العينة ع نوعية ال   توز

  

  

  

  

  

  .SPSSسب بيانات المقدمة من برنامج حمن إعداد الطالبة المصدر: 

ل رقم ن.26 الش امج المعتمد لعملية التكو ع إجابات مفردات العينة ع نوعية ال سبة توز   :يمثل 

دول  نة  ا من خلال معطيات الكمية المب

ع إجابات مفردات العينة ع  36: أعلاه رقم يمثل توز

امج المعتمد ن، نوعية ال و أن  حيث نلاحظ لعملية الت

سبة  م أن  86.2 أك  % للعمال وتمثلت إجابا

ية حديثة  و عتمد ع برامج ت مؤسسة الإسمنت 

م  سبة عامل، 50وعدد ا  % من العمال  13.8 تل

ن  االذين أجابو  و عتمد ع برامج ت بأن المؤسسة  

م  تقليدية فسر ، عامل 8وعدد ع برامج  الاعتمادو

ح  س المؤسسة لمواكبة التحديثات لر شاط المؤسسة الصنا الذي من خلاله  ديثة لطبيعة  ن ا و الت

ن الأداء د وتحس ةوتحقيق التم  الوقت وا   .والاستمرار

  

  

  

  

  

ة  التكرار  سبة المئو   ال

ات   المتغ

ديثة  86.2  50 ا

 13.8 8 تقليدية

موع  100.0 58  ا

الحديثة 
86%

ة التقليدي
14%

0% 0%
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دول رقم  ن :37ا ما  يب ن الم ع العمل ا يع التكو ع إجابات مفردات العينة ع  توز

نية.   حسب الفئة السوسيوم

  .SPSSسب بيانات المقدمة من برنامج حمن إعداد الطالبة المصدر: 

ل رقم  ما  يمثل :27الش ن الم ع العمل ا و يع الت ع إجابات مفردات العينة ع  سبة توز

نية.حسب    الفئة السوسيوم

نة  من خلال المعطيا ت الكمية المب

دول رقم  ع إجابات والذي يمثل  37ا توز

ن الم ع  و يع الت مفردات العينة ع 

نية، ما حسب الفئة السوسيوم إذ  العمل ا

% من مفردات العينة أكدوا بأن 75.9نلاحظ أن

ون  ما لت ع ع العمل ا ن الم  و الت

سبة  زئية أع  أعوان لدى فئة بالقراءة ا

سبة  التحكم ذه 32.8ب %،من مجموع مفردات 

% من  12.1% و 31ـــ بالتحكم ،أين قدرت ع التوا الإطارات وأعوان لدى  متفاوتةن بدرجات و وتالفئة،

ذه الفئات مكن تفس ذلك إ  مجموع مفردات  ن الم الذي و و مة الت لعدة أسباب تتمثل  مسا

ل فرد ع حد ارات  ر م عملهى ساعد  تطو ن الم الم ، مجال محدد خاص  و م الت رفة عإذ يكس

ق،والم م بالعمل بفعالية  فر ل أفضل مما  ارات ال تمك ش ار  ات والأف م من تبادل ا وأيضا يمك

 
نية  الفئة السوسيوم

موع  ا
 عون تنفيذ عون تحكم إطار

ات  المتغ

 عم
 44 7 19 18 التكرارات

سب  %75.9 %12.1 %32.8  %31.0 ال

 أحيانا
 14 1 11 2 التكرارات

سب  %24.1 %1.7 %19.0 %3.4 ال

موع  ا
 58 8 30 20 التكرارات

سب  %100.0 %13.8 %51.7 %34.5 ال
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قعزز ا م مما  ،لتعاون والمشاركة والعمل  فر ام عدد م سبة من أعوان التحكم إ  رجع تفس أع  و

. ن الم و م أك فئة تخضع لت   يجعل

دول رقم  ن: 38ا ن الإدا يب و يع الت ع إجابات مفردات العينة ع  تطبيقالقواعد ري ع توز

نية. والتعليمات  حسب الفئة السوسيوم

 
نية  الفئة السوسيوم

موع  ا
 عون تنفيذ عون تحكم إطار

ات  المتغ

 عم
 44 7 20 17 التكرارات

سب  %75.9 %12.1 %34.5 %29.3 ال

 لا
 14 1 10 3 التكرارات

سب  %24.1 %1.7 %17.2 %5.2 ال

موع  ا
 58 8 30 20 التكرارات

سب  %100.0 %13.8 %51.7 %34.5 ال

  .SPSSسب بيانات المقدمة من برنامج حمن إعداد الطالبة المصدر: 

ل رقم  ن الإداري ع  :28الش يع التكو ع إجابات مفردات العينة ع  اميمثل توز الوظيفي  الال

نية.   حسب الفئة السوسيوم

نة  من خلال المعطيا دول رقمت الكمية المب ع إجابات مفردات العينة والذي  38 :ا يمثل توز

ن الإداري ع  و يع الت تطبيق القواعد ع 

نية والتعليمات  إذ نلاحظ أن ،حسب الفئة السوسيوم

ع ع  ن الإداري  و أغلبية مفردات العينة أكدوا بأن الت

سبة ن وذلك ب م  % 75.9تطبيق القوان  44وعدد

ون لعامل، سبةت زئية  بالقراءة أع  أعوان لدى فئة ا

سبة  التحكم أعوان و  الإطارات وتقل لدى %، 34.5ب

مكن  ،% 12.1% و 29.3ـــ أين قدرت ع التوا ب ،التنفيذ و

ن الإداري، و ارات الإدارة والقيادة، إرجاع ذلك لفعالية الت ر م دف تطو س ب الإداري  م  فالتدر سا مما 

ز تطب عز ن ع المراقبة   م المسؤول م ف ام سبة لفئة أعوان التحكم نظرا لم فسر أك  ن و يق القوان

م مصدر لتحقيق  م أ اموتنفيذ العمليات مما يجعل ون مؤسسة الإسمنت مؤسسة  الوظيفي، الال وأيضا ل
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ذا ما تم ملاحظته أصارمة  تطبيق قواني مون  العمل و ا يل ارات ا مما يجعل موظف ثناء الز

  .الاستطلاعية

دول رقم  ن :39ا ن التق ع مواكبة التطور  يب ع إجابات مفردات العينة ع عمل التكو توز

نية.   التكنولو بالمؤسسة حسب الفئة السوسيوم

 
نية  الفئة السوسيوم

موع  ا
 عون تنفيذ عون تحكم إطار

ات  المتغ

 دائما
 30 6 16 8 التكرارات

سب  %51.7 %10.3 %27.6 %13.8 ال

 أحيانا
 28 2 14 12 التكرارات

سب  %48.3 %3.4 %24.1 %20.7 ال

موع  ا
 58 8 30 20 التكرارات

سب  %100.0 %13.8 %51.7 %34.5 ال

  .SPSSسب بيانات المقدمة من برنامج حمن إعداد الطالبة المصدر: 

ل رقم ع سبة يمثل :29 الش ن التق ع مواكبة التطور إجابات  توز و مفردات العينة ع عمل الت

نية   التكنولو بالمؤسسة حسب الفئة السوسيوم

دول رقم   نة  ا من خلال المعطيات الكمية المب

ع إجابات مفردات العينة ع عمل والذي  39 يمثل توز

ن التق ع مواكبة التطور التكنولو بالمؤسسة  و الت

نية،حسب  أغلب مفردات إذ نلاحظ أن  الفئة السوسيوم

عمل ع مواكبة التطور  ن التق   و العينة أكدوا بأن الت

سبة  ون  ،% 51.7التكنولو وذلك ب زئية لت  بالقراءة ا

سبة لدى فئة سبة  أعوان التحكم أع  %، ،وتقل  27.6ب

 13.8ــ ــ،أين قدرت ع التوا بالتنفيذوأعوان الإطارات  لدى

مكن إرجاع ذلك إ س المؤسسة إ التطور والنجاح، .% 10.3% و ساعد ع  و ن التق المستمر  و فالت

ن الأداء والإنتاجية. عة وتحس ات التكنولوجية السر ز القدرة ع التكيف مع التغي مكن تفس أك  عز و

عتمد ع  م أك فئة  و مجيات وأنظمة ثالتقنيات المتنوعة المتمسبة لدى فئة أعوان التحكم  لة  ال
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شعاروتقنيات  ،الاتصالوتقنيات  التحكم، مع البيانات والمراقبة. مما يفرض ع  الاس ستعمل  ال 

ا. ا وتحقيق تم   المؤسسة مواكبة التطور التكنولو لرفع إنتاجي

سبة  ا  ن 48.3وتل و عمل ع مواكبة التطور % من العمال الذين يرون أن الت التق أحيانا ما 

ل لتقديم برامج  ا إ عدة عوامل معيقة تتمثل  نقص التمو مكن إرجاع ة و سبة معت التكنولو و 

، ن تق و ة والتحديث التكنولو  المؤسسة. الت ية الضرور و ون عائق  توف دورات ت   مما ي

دول رقم  ن :40ا ن  يب و ع إجابات مفردات العينة ع أخذ المؤسسة بأراء العمال عن أنماط الت توز

نية. م حسب الفئة السوسيوم  المناسبة ل

 
نية  الفئة السوسيوم

موع  ا
 عون تنفيذ عون تحكم إطار

ات  المتغ

 دائما
 14 2 10 2 التكرارات

سب  %24.1 %3.4 %17.2 %3.4 ال

 أحيانا
 41 6 17 18 التكرارات

سب  %70.7 %10.3 %29.3 %31.0 ال

 أبدا
 3 0  3 0 التكرارات

سب  %5.2 %0.0 %5.2 %0.0 ال

موع  ا
 58 8 30 20 التكرارات

سب  %100.0 %13.8 %51.7 %34.5 ال

  .SPSSسب بيانات المقدمة من برنامج حمن إعداد الطالبة المصدر: 
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ل رقم ع :30 الش ن  سبة يمثل توز و إجابات مفردات العينة ع أخذ المؤسسة بأراء العمال عن أنماط الت

نية. م حسب الفئة السوسيوم   المناسبة ل

نة   من خلال المعطيات الكمية المب

دول رقم   ع إجابات والذي  40ا يمثل توز

 بآراءمفردات العينة ع أخذ المؤسسة 

ن المن و م العمال عن أنماط الت اسبة ل

نية حسب  إذ نلاحظ أن ،الفئة السوسيوم

بأنه أحيانا ما يتم  اأجابو اغلب مفردات العينة 

م عند توف  متحف ية  احتياجا و الت

سبة 70.7 ون أع  زئية  % لت سبة  بالقراءة ا ذه الفئة،من مجموع  %، 31لدى فئة الإطارات ب  مفردات 

ـــ  التوا بأين قدرت ع ،التنفيذالتحكم و  وتقل لدى أعوان مكن تفس ذلك لعدم  .% 10.3% و 29.3ــ و

ذه الآراء، مع وتحليل  ن بدقة  احتياجاتفمن الصعب ع المؤسسة تحديد  وجود آليات فعالة  الموظف

ن و م ما يفضلونه من أنماط الت ن، واستخدامه وف و امج الت ن لآخر    تصميم ال س من ح لكن 

ا،الأخذ بآراء  ع الإستمارة عمال ذا من خلال ما تم جمعه من معلومات أثناء توز سبة لفئة  و .وتفسر أع 

م  ل ع المؤسسة معرفة النمط المناسب ل س ون طبيعة المنصب الذي  م ذو مستوى عا ول و الإطارات ل

م. م عن رأ   دون سؤال

سبة  ا  م حيث بلغت أك % من العمال الذين يرون أن مؤسسة  دائ 24.1وتل ما ما تأخذ بآرا

ا  ستمرار ائز لنجاح المؤسسة و م الر ذه الفئة  أحد أ ون  ذا ل رجع  سبة لفئة أعوان التحكم و

ـأحيث  ذه الفئة. ت شطة ل ام والأ ا والتنوع الم م نظرا لتعدد مصا   المؤسسة لأخذ بآرا

 سبة السؤال ن  تحقيق تم الثقافة  لمفتوحا :10 أما ب المتعلق بكيفية مساعدة أنماط التكو

سة:يالتنظ  مية بمؤسسة الإسمنت لمؤسسة ت

ي ع تم الثقافة عينة الدراسة فإن  مفرداتحسب توجه  ل إيجا ش ن تأثر  و أنماط الت

ا من خلال يالتنظ عدة طرق يمكن وصف ا  عزز ديثة والمتقدمة، استخداممية و ن ا و ز و  تقنيات الت عز

ن بمدى اصة بالمؤسسة، وعدي العامل داف ا مية الأ ن،و أ و  عتمادوالا  مواكبة التحديث  برامج الت
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ن ذو كفاء عالية وأيضا ب ون ال العل ع م امج بصفة  ،للصناعةمعرفة ا والمثابرة  تقييم فعالية ال

  مستمرة.

ز الثقافة التنظيمية من خلال وأيضا التنو  عز ساعد   ن  و الأدوات  استعمالع  أنماط الت

ديثة وتقنيات  زة ا ل مرن  الاتصالوالأج ش ل ع العمال الوصول إ المواد التعليمية  س المتطورة مما 

ما والتعاون، ز العمل ا عز عزز التفاعل والمشاركة و ن  فمثلا عندما يتم توف فرص  و و التعلم والت

الات التقنية، م التقنية، ا ارا ر م ن ع التعلم المستمر وتطو يع الموظف ذا يؤدي إ ثقافة  يتم  و

ن المستمر  ارتنظيمية تحث ع التحس ز  بالإضافة إ ذلك، ،والابت عز ن التق   و م الت سا يمكن أن 

ن، ن العامل ات. وتبادل المعرفة التواصل ب   وا

ن  تحقيق تم  عرض وتحليل بيانات الفرضية الثالث: . 3 و عمل جودة الت الموسومة ب"

ة بمؤسسة شر   .SCTالموارد ال

دول رقم ن 41 ا ا مؤسسة  :يب نا ن ال تت ع إجابات مفردات العينة ع نوع جودة دورات التكو توز

 الإسمنت.

  

  

  

  

  

  

  .SPSSسب بيانات المقدمة من برنامج حمن إعداد الطالبة المصدر: 

ل رقم ا مؤسسة  سبة :31 الش نا ن ال تت و ع إجابات مفردات العينة ع نوع جودة دورات الت توز

  الإسمنت.

دول من خلال معطيات الكمية  نة  ا أعلاه المب

ن 41 :رقم ع إجابات مفردات العينة ع نوع  والذي يب توز

ا مؤسسة الإسمنت نا ن ال تت و حيث  .جودة دورات الت

المؤسسة  الذين يرون أنللعمال  أغلب إجاباتأن  نلاحظ

ة  التكرار  سبة المئو   ال

ات   المتغ

 34.5 20 عالية

 65.5  38  متوسطة

موع  100.0 58  ا

34.5

65.5

0

عالية  متوسطة  ضعيفة 
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ن متوسطة و عتمد  و م .% 65.5سبة ب مجودة ت سبة  عامل، 38 حيث بلغ عدد ا  % من العمال  34.5تل

عتمد يرون أن الذين  ن عالية المؤسسة   و م جودة ت   .عامل 20وعدد

ن فعال ذو جودة عالية، و م المعاي المتطلبة لضمان ت ة إ وضع أ ل مؤسسة نا ذا  س  و

ية، الاحتياجاتبتحديد نقاط الضعف  الأداء وتحديد  لات التدر ن  تحديد المؤ اللازمة للعمال القائم

ا تأث  جودة المنتج،بالعمل  ذه المعاي ل ا ف م  رفع من كفاءة  وغ سا ا  ذه المعاي وتحقيق فتحديد 

نتاجية المؤسسة   .أداء العمال و

مكن إرجاع  ومن خلال ما ن ذو جودة متوسطة و و عتمد ع ت سبق نجد أن مؤسسة الإسمنت 

اجة  ل عام دون ا ش ارات العمال  ن يناسب مستوى معرفة وم و ا الرغبة  توف ت ذلك لعدة أسباب م

ثمارإ  ن المتقدم، اس و ثمارإي  كب  الت ن  الاس و ن  بالاعتماد عملية الت و ذو جودة ع برامج ت

فسر  لفة أقل. و ا بت ارات العمال المراد تحسي ر م ن  اعتمادمتوسطة لتنمية وتطو و المؤسسة ع برامج ت

ا. ادة إنتاجي ل متقدم وفعال لز ش ا  ارات عمال ر م ا  تطو ب رغب س ودة  ز  عالية ا عز ارو  الابت

ر بالمؤسسة، ي رشيد، والتطو ذا ما يطابق دراسة عم ف منور، و ن  ومار حيث توصلت إ وجود علاقة ب

ن والأداء الوظيفي. و   جودة الت

دول رق ن: 42م ا ع إجابات مفردات  يب ن.توز ن ع عملية التكو ن المشرف   العينة ع كفاءة المدر

  

  

  

  

  

  

  .SPSSسب بيانات المقدمة من برنامج حمن إعداد الطالبة المصدر: 

  

  

  

ة  التكرار  سبة المئو   ال

ات   المتغ

 39.7 23  دائما

 58.6 34 أحيانا

 1.7 1 أبدا

موع   100 58  ا
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39.7

58.6

1.7

دائما  أحيانا  أبدا 

ل رقم سبة  :32 الش ن ع عملية يمثل  ن المشرف ع إجابات مفردات العينة ع كفاءة المدر توز

ن   التكو

دول من خلال معطيات الكمية  نة  ا المب

ع إجابات مفردات العينة  42 :أعلاه رقم كفاءة  عتوز

ن و ن ع عملية الت ن المشرف أن  حيث نلاحظ المدر

المؤسسة  م الذين يرون أن لعمال ا أغلب إجابات

عتمد  ن ذوو كفاءة عالية عإسمنت أحيانا ما   مدر

ن و  و حيث بلغ %  58.6سبة ب مللإشراف ع عملية الت

م سبة  عامل، 34 عدد ا  من العمال الذين %  39.7تل

ن عتمد  دائما ماالمؤسسة يرون أن  و ن ذوو كفاءة عالية للإشراف ع عملية الت م مدر  عامل،23وعدد

سب ا  ن ذو كفاءة للإشراف ع  اعتماد% و لعامل واحد الذي ينفي  1.7ة تل مؤسسة الإسمنت ع مدر

ن. و   عملية الت

م خطوة لضم ن أ و داف فكفاءة المدرب المشرف ع عملية الت ن وتحقيق الأ و ان فعالية الت

ن، و م توجيه العمال نحو تحقيق  والغايات المرجوة من عملية الت ن ذو الكفاءة العالية يمك فالمدر

م. ادة إنتاجي م وز ارا ر م م  تطو سا ة  عليمية مم ة  ل أفضل وتقديم تجر ش م التعليمية  داف   أ

ن ذوي كفاءة عالية ومن خلال ما سبق نجد أن مؤسسة  عتمد ع مدر الإسمنت أحيانا ما 

ن، و ذه  للإشراف ع عملية الت لفة العالية لتوظيف  رجع ذلك لبعض المعيقات المتمثلة  الت و

ن المتخصص. و ا لتنفيذ برامج  الكفاءات وتقديم الت ون من التحديات أيضا توفر الوقت ال كما قد ي

ن المكثفة ال ي و ن ذوي الكفاءة العالية.الت يل مدر ا تأ   تطل

سبة  مكن تفس  ن ذو كفاءة عتمد  دائما ماالمؤسسة يرون أن من العمال الذين %  39.7و مدر

ن  و م عالية للإشراف ع عملية الت ر  ،عامل23وعدد ا وتطو لرغبة المؤسسة  تحقيق أداء متم لعمال

ل فعال، ش م  ارا عض م ة لأداء فعال. وخصوص   ذا ما الوظائف ال تتطلب الكفاءة وا يطابق  و

نا تأث دراسة بوقطف ون  محمد إذ توصلت إ أن  ن" للم و ع نجاح عملية  "المشرف ع عملية الت

ن. و   الت
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دول رقم ن  :43 ا ع إجابات مفردات العينة ع مدى يب الوسائل  استخدامالمؤسسة ع  اعتمادتوز

ن. و ديثة  عملية الت   ا

  

  

  

  

  

  .SPSSسب بيانات المقدمة من برنامج حمن إعداد الطالبة المصدر: 

ل رقم ع إجابات مفردات العينة ع مدى  :33 الش الوسائل  استخدامالمؤسسة ع  اعتماديمثل توز

ن. ديثة  عملية التكو   ا

نة  من خلال معطيات الكمية  المب

دول أعلاه رقم  ن 43ا ع إجابات  والذي يب توز

المؤسسة ع  اعتمادمدى مفردات العينة ع 

ن. استخدام و ديثة  عملية الت   الوسائل ا

للعمال  أغلب إجاباتأن  حيث نلاحظ

عتمد ع المؤسسة  يرون أنالذين  أحيانا ما 

ن و  استخدام و ديثة  عملية الت م%  65.5سبة ب مالوسائل ا سبة  عامل، 38 حيث بلغ عدد ا  تل

عتمد ع المؤسسة يرون أن % من العمال الذين  32.8 ديثة  عملية  استخدامدائما ما  الوسائل ا

ن  و م الت سب عامل،19وعدد ا  ديثة   اعتمادواحد ينفي و لعامل ب 1.7ة تل المؤسسة ع الوسائل ا

ن. و   عملية الت

ن فرصة الوصول إ  فاستخدام يح للعامل ن،ت و ديثة  عملية الت الوسائل التكنولوجيا ا

ولة.يمكن  س عليمية متنوعة ومحدثة  ي  استخدامموارد  و ديثة مثل أنظمة التعلم الإلك الوسائل ا

ية ع والدو  نترات التدر واتف الذكية والواقع  الان اوتطبيقات ال ية الاف و ،لتوف تجارب ت

م وتحقيق أداء أفضل. سبا م ومك ر معارف   محسنة لتطو

ة  التكرار  سبة المئو   ال

ات   المتغ

 32.8 19 دائما

 65.5 38 أحيانا

 1.7 1 أبدا

موع  100.0 58  ا

32.8

65.5

1.7

دائما  أحيانا  أبدا 
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عتمد ع  ديثة   استخدامومن خلال ما سبق نجد أن مؤسسة الإسمنت أحيانا ما  الوسائل ا

ن، و رجع ذلك لبعض الم عملية الت ديثة،و لفة العالية لتطبيق التقنيات ا كما قد  عيقات المتمثلة  الت

ن ع  ب الموظف ديدة، استخدامتحتاج المؤسسة إ تدر دا إضافيا ووقتا  ذه التقنيات ا مما يتطلب ج

ن. و ذه الوسائل  عملية الت امل ل امل ال   لتحقيق الت

سبة  مكن تفس  عتمد ع المؤسسة يرون أن من العمال الذين %  32.8و  استخدامدائما ما 

ن و ديثة  عملية الت م  الوسائل ا ر  ،عامل19وعدد ا وتطو لرغبة المؤسسة  تحقيق أداء متم لعمل

ل فعال، ش م  ارا ة لأداء فعال. م عض الوظائف ال تتطلب الكفاءة وا   وخصوص  

دول رقم ن :44ا ع إجابات مفردات  يب ن مناسبة عالدراسة عينة توز و ئة الت  مدى توف المؤسسة ب

ن.  للعامل

  

  

  

  

  

  

  

  .SPSSسب بيانات المقدمة من برنامج حمن إعداد الطالبة المصدر: 

ل  ع إجابات مفردات :34 رقمالش ن مناسبة  عالدراسة عينة يمثل توز و ئة الت مدى توف المؤسسة ب

ن   .للعامل

دول أعلاه من خلال معطيات الكمية  نة  ا المب

ن 44رقم  ع إجابات مفردات العينة  والذي يب يمثل توز

ع إجابات مفردات العينة  ئة  عتوز مدى توف المؤسسة ب

ن مناسبة، و للعمال  أغلب إجاباتأن  حيث نلاحظ الت

ئة المؤسسة  بأن االذين أجابو  الإسمنت أحيانا ما توفر ب

ن المناسبة،و  و م%  55.2سبة ب مالت سبة  عامل، 24 حيث بلغ عدد ا  الذين  % من العمال 41.4تل

  التكرار 
سبة  ال

ة   المئو

ات   المتغ

 41.4  24 عم

 55.2  32 أحيانا

 3.4 2 لا

موع  100.0  58  ا

41.4

55.2

3.4

نعم  أحيانا  لا 
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ئة المنأكدوا بأن مؤ  ن سسة الإسمنت توفر الب و م اسبة لعملية الت سب عامل،11وعدد ا  الذين  3.4ة تل

ن. اأجابو  م عامل   بالنفي،و

م، م وتحف ز أدا عز ا   ن دورا حيو و ئة الت ارات  باستخدام يلعب توف ب ن ذوي م مدر

ن. و ديثة  عملية الت شاء عالية وتوظيف التكنولوجيا ا ن المناسبة بإ و ئة الت و الذي  ونقصد بب ا

م، ادة تحف ن وز ارات الموظف ز م عز . ساعد ع    لتحقيق أداء متم

ن، ومن خلال ما و و المناسب لعملية الت س لتوف ا رجع  سبق نجد أن مؤسسة الإسمنت  و

ية، و ار  ذلك لضمان نجاح فعالية الدورات الت ر م شكر أفضل،اوتحقيق نتائج أفضل وتطو  ت العمال 

ز روح وكذ عز م و ن وتحف ارات الموظف ز م عز م   سا ن ف  و ئة الت ون ب مية  ا من أ لك لما ل

. ما   التعاون والعمل ا

دول رقم ع  :45ا ن توز ن  عينةإجابات مفردات يب الدراسةع مدى فعالية محتوى برامج التكو

 بمؤسسة الإسمنت.

  

  

  

  

  

  .SPSSسب بيانات المقدمة من برنامج حمن إعداد الطالبة المصدر: 

ل رقم ن. :35 الش سبة إجابات مفردات العينة ع مدى فعالية محتوى برامج التكو ع    يمثل توز

دول من خلال معطيات  نة  ا الكمية المب

ن 45 :أعلاه رقم ع إجابات مفردات العينة  والذي يب توز

ن و  حيث نلاحظ .ع مدى فعالية محتوى برامج الت

أحيانا  المؤسسة الذين يرون أنللعمال  أغلب إجاباتأن 

ا فعالة  عتمد ن ال  و ون محتوى برامج الت  مو ما ي

م.% 55.5سبة ب سبة  عامل، 32 حيث بلغ عدد ا  تل

ما يرون أن المؤسسة دائما  % من العمال الذين  41.4

ة  التكرار  سبة المئو   ال

ات   المتغ

 41.4 24 دائما

 55.2 32 أحيانا

 3.4  2 أبدا

موع  100.0 58  ا

41.4

55.2

3.4

دائما  أحيانا  أبدا 
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ن و ون محتوى برامج الت ا فعالة  ي عتمد سبة ال  م  13.8ب سبة  ،عمال 24% وعدد ا  من  3.4تل

ن. م عامل عتمد ع برامج ذو محتوى فعال،و   العمال الذين يرون أن المؤسسة لا 

شمل مجموعة  ن  و م من المواضيع وا متنوعةبرامج الت ر أدا ا الموظفون لتطو ارات ال يتعلم لم

ارات تقنية مثل   العمل. علم م امج  ذه ال ديثة، استخداميمكن أن تتضمن  امج والأنظمة ا وكذلك  ال

ارات  ادة  والقيادة وحل المشكلات. الاتصالتنمية م ن وز ز كفاءة الموظف عز امج إ  ذه ال دف  و

م  مجال عم م.و إنتاجي ن ذو  من خلال مال و عتمد ع برامج ت سبق نجد أن مؤسسة الإسمنت أحيانا ما 

  فعال.محتوى 

ا، ارات عمال ر م فسر ذلك لس المؤسسة إ تطو م، و ادة كفاءا ن  وز مما يؤدي إ تحس

م، م وجودة عمل عض المعيقات المتمثلة  عدم توفر الموارد  أدا رجع ذلك أيضا إ  ر و افية لتطو ال

ل مم ش ن  و د ا وجذاب، محتوى الت ون قلة الوقت وا ن لإعداد محتوى تدر صكما قد ت ص

ن. احتياجاتشامل ومتنوع يل    المشارك

ني :46دول رقم ا يع ع إبداع  ب ع إجابات مفردات العينة ع ال ار توز ن من خلال  وابت العامل

ن حسب ال نية.كفاءة المكون  فئة السوسيوم

 
نية  الفئة السوسيوم

موع  ا
 عون تنفيذ عون تحكم إطار

ات  المتغ

 دائما
 30 3 19 8 التكرارات

سب  %51.7 %5.2 %32.8 %13.8 ال

 أحيانا
 27 5 10 12 التكرارات

سب  %46.6 %8.6 %17.2 %20.7 ال

 أبدا
 1 0 1 0 التكرارات

سب  %1.7 %0.0 %1.7 %0.0 ال

موع  ا
 58 8 30 20 التكرارات

سب  %100.0 %13.8 %51.7 %34.5 ال

  .SPSSسب بيانات المقدمة من برنامج حمن إعداد الطالبة المصدر: 
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ل رقم يع ع إبداع  :36 الش ع إجابات مفردات العينة ع ال ار يمثل توز ن من خلال  وابت العامل

نية ن حسب الفئة السوسيوم   كفاءة المكون

نة   ياتالمعطمن خلال  الكمية المب

دول رق ع إجابات مفردات العينة والذي  46:ما توز

يع ع إبداع  ارع ال ن من خلال  وابت العامل

نية. ن حسب الفئة السوسيوم ون   كفاءة الم

 اأجابو اغلب مفردات العينة  إذ نلاحظ أن

ارع إبداع  ميعيتم  ما دائمابأنه  من  وابت

ن ون سبة خلال كفاءة الم سبة 51.7ب ون أع   % لت

سبة  أعوان التحكملدى فئة  من مجموع  %، 32.8ب

ذه الفئة،  .% 5.2% و 13.8ـــ أين قدرت ع التوا ب ،التنفيذ أعوانو  فئة الإطارات وتقل لدى مفردات 

مكن إرجاع  مون   ذلكو س ية،حيث  و ن  نجاح عملية الت يوي الذي تلعبه كفاءة المشرف لدور ا

م، و م. توجيه ودعم العمال خلال عملية ت ارا ر م م لتطو ساعدون  تحف ن  و كما يمكن للمشرف

ن العمال، ما والتعاون ب عززوا روح العمل ا ما  الأكفاء أن  عزز الأداء ا سمما  م  تحقيق او

سبة من العمال بالمؤسسة  م أك  و سبة لفئة أعوان التحكم ل داف المؤسسة بنجاح. وتفسر أك  أ

ون الفئة المؤثرة  نجاح المؤسسة.   وكذلك ل

سبة  ا  ارع إبداع  ميعيتم  ما دائمابأنه  اأجابو % من العمال الذين  46.6وتل من  وابت

ون سبة لفئة الإطارات وقدرت ب نخلال كفاءة الم ـــ حيث بلغت أك  مكن إرجاع ذلك لقلة الوقت  ،20.75ـ و

ب  س ن  و مالمتاح لعملية الت شغال ة تحديد  ا ة اليومية،وصعو ام الإدار ب بدقة. احتياجات الم   التدر
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دول رقم  ن  :47ا ن يب ارات العامل ر م ع إجابات مفردات العينة ع تطو الوسائل  باستخدامتوز

نية. ديثة بالمؤسسة  حسب الفئة السوسيوم ية ا   التكو

 
نية  الفئة السوسيوم

موع  ا
 عون تنفيذ عون تحكم إطار

ات  المتغ

 عم
 37 5 20 12 التكرارات

سب  %63.8 %8.6 %34.5 %20.7 ال

 أحيانا
 21 3 10 8 التكرارات

سب  %36.2 %5.2 %17.2 %13.8 ال

موع  ا
 58 8 30 20 التكرارات

سب  %100.0 %13.8 %51.7 %34.5 ال

  .SPSSسب بيانات المقدمة من برنامج حمن إعداد الطالبة المصدر: 

ل رقم ن بإستخدام :37 الش ارات العامل ر م ع إجابات مفردات العينة ع تطو الوسائل  يمثل توز

نية. ديثة بالمؤسسة  حسب الفئة السوسيوم ية ا   التكو

دول  الكميةمن خلال المعطيات  نة  ا المب

ع إجابات مفردات العينة ع والذي يمثل  47 :رقم توز

ن  ارات العامل ر م ية  باستخدامتطو و الوسائل الت

ديثة بالمؤسسة  نية ا إذ  ،حسب الفئة السوسيوم

 استخدامع أن  اأغلب مفردات العينة أكدو  نلاحظ أن

ن  ارات العامل ر م عزز من تطو الوسائل التكنولوجية 

سبة  سبة لدى فئة  63.8وذلك ب ون أع  أعوان % لت

سبة  التحكم ذه الفئة، %، 34.5ب أين قدرت ع  ،أعوان التنفيذالإطارات و وتقل لدى  من مجموع مفردات 

ــ التوا ب ــ ذه الفئات، 8.6و%  20.7ـ ل المو رقم % من مجموع مفردات  مكن إرجاع  ،34: حسب الش و

ا  شاط المؤسسة الصنا الذي يفرض عل دثة  الآلات استخدامذلك لطبيعة  زة التكنولوجية ا والأج

ادة الإنتاجية، عتمد ع  لز ا  ن استخداممما يجعل و ديثة  عملية الت ذا ما  ،الوسائل التكنولوجيا ا و

ارات    .الاستطلاعيةتم ملاحظته أثناء الز
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سبة ا  سبة لدى فئة  % 36.2 وتل ون أع  سبة  أعوان التحكملت ذه  %، 17.2ب من مجموع مفردات 

ذه  5.2% و 13.8ـــ بأين قدرت ع التوا  أعوان التنفيذالإطارات و وتقل لدى  الفئة، % من مجموع مفردات 

مكن  ،الفئات انية المؤسسة،و  إرجاع ذلك لعدة أسباب تتمثل نقص التكنولوجيا المتاحة الراجعة لضعف م

ن. ات التقنية ال تواجه العامل   وكذا لصعو

دول رقم ن :48 ا ع إجابات مفردات العينة ع يب ن   مدى توز ئة المناسبة لعملية التكو مة الب مسا

امالرفع من  نية. الال   الوظيفي بالمؤسسة حسب الفئة السوسيوم

  .SPSSسب بيانات المقدمة من برنامج حمن إعداد الطالبة المصدر: 

ل رقم ع إجابات مفردات العينة ع :38 الش ن   مدى يمثل توز ئة المناسبة لعملية التكو مة الب مسا

امالرفع من  نية. الال   الوظيفي بالمؤسسة حسب الفئة السوسيوم

نة   خلالمن  المعطيات الكمية المب

دول رقم ع إجابات مفردات والذي يمثل  48 :ا توز

ئة المناسبة  مدى العينة ع العينة ع مة الب مسا

ن  الرفع من  و املعملية الت الوظيفي  الال

نية.   بالمؤسسة حسب الفئة السوسيوم

أغلب إجابات مفردات العينة  إذ نلاحظ أن

ن المناسبة بمؤسسة الإسمنت  اأكدو  و ئة الت بأن ب

 
نية  الفئة السوسيوم

موع  ا
 عون تنفيذ عون تحكم إطار

ات  المتغ

 عم
 33 4 18 11  التكرارات

سب  %56.9 %6.9 %31.0 %19.0 ال

 أحيانا
 23 4 11 8 التكرارات

سب  %39.7 %6.9 %19.0 %13.8 ال

 لا
 2 0 1 1 التكرارات

سب  %3.4 %0.0 %1.7 %1.7 ال

موع  ا
 58 8 30 20 التكرارات

سب  %100.0 %13.8 %51.7 %34.5 ال
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امترفع من  سبة الال سبة لدى فئة %56.9 الوظيفي وذلك ب ون أع  سبة ن أعوا لت من  %،31التحكم ب

ـــــمجم ذه الفئـ ـــــوع مفردات  %  6.9% و 19ــ أين قدرت ع التوا ب ،أعوان التنفيذارات و ــــوتقل لدى الإط ة،ـ

ذه الفئ مكن تفس ذلك لنمط القيادي للمؤسسة الذي يتصف بصرامة، ات،من مجموع مفردات  وأيضا  و

ا  س لتنمية موارد ون المؤسسة  شل م لتحقيق نجاح. ال ة ورفع من أدا سبة من أعوان ر وتفسر أك 

ا مما يجعل فئة أعوان التحكم أك فئة بالمؤسسة. شط عدد مصا المؤسسة وأ   التحكم 

ارات العمال، ر م ة  تطو مية كب ا أ ون ل ئة الت عة والداعمة يمكن  فب ئة التعليمية الم فالب

د من  امأن تز ارات   وظيفي،ال الال ذه الم مية ما يتعلمونه وكيف يمكن أن يطبقوا  شعرون بأ حيث 

م الوظيفي، ا ع  أدا عليمية إيجابية تحفز عمال ئة  ات بخلق ب تم الشر امبالتا  داف  الال وتحقيق الأ

ددة، عزز  ا و الملائم لعملية  امفتوفر ا ان من الدورة للاستفادة الال ر  قدر الإم ية  تطو و الت

ات للعمال. ارات والمعارف وا   الم

سبة  ا  ن المناسبة امن العمال الذين أجابو  % 39.7تل و ئة الت بمؤسسة الإسمنت  أحيانا  بأن ب

امترفع من  سبة لدى فئة  الوظيفي الال ون أع  سبة  أعوان التحكملت ذه  %، 19ب من مجموع مفردات 

ذه  6.9% و 13.8ـــ بأين قدرت ع التوا  أعوان التنفيذالإطارات و وتقل لدى  الفئة، % من مجموع مفردات 

ن،الفئات ون ن والعمال المت ن المدر ذا لنقص التفاعل ب رجع  ن  ، و و وأيضا قلة التنوع  طرق الت

ن. المستخدمة، و   وعدم وجود تقييم فعال لنتائج الت

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



امس: عرض وتحليل البيانات ومناقشة النتائج   الفصل ا
 

 

111  

 

دول رقم  ع إجابات مفردات العينة ع  :49ا ن منمدى يمثل توز مة محتوى برامج التكو رفع  مسا

نية ن بمؤسسة الإسمنت حسب الفئة السوسيوم   .كفاءة العامل

 
نية  الفئة السوسيوم

موع  ا
 عون تنفيذ عون تحكم إطار

ات  المتغ

 عم
 34 3 19 12 التكرارات

سب  %58.6 %5.2 %32.8 %20.7 ال

 أحيانا
 20 5 10 5 التكرارات

سب  %34.5 %8.6 %17.2 %8.6 ال

 لا
 4 0 1 3 التكرارات

سب  %6.9 %0.0 %1.7 %5.2 ال

موع  ا
 58 8 30 20 التكرارات

سب  %100.0 %13.8 %51.7 %34.5 ال

  .SPSSسب بيانات المقدمة من برنامج حمن إعداد الطالبة المصدر: 

ل رقم ع  :36 الش ن من  مدى إجابات مفردات العينة ع سبة يمثل توز مة محتوى برامج التكو مسا

نية ن بمؤسسة الإسمنت حسب الفئة السوسيوم   رفع كفاءة العامل

نة   اتالمعطي خلالمن  الكمية المب

دول رقم ع إجابات مفردات والذي يمثل  49: ا توز

نمدى العينة ع  و مة محتوى برامج الت  مسا

ن بمؤسسة الإسمنت حسب  من رفع كفاءة العامل

نية   الفئة السوسيوم

أغلب إجابات مفردات  إذ نلاحظ أن

ن بمؤسسة  االعينة أكدو  و بأن محتوى برامج الت

سبة ن وذلك ب سبة لدى فئة % 58.6 الإسمنت يرفع من كفاءة العامل ون أع  ــــالتحكوان ـــــأع لت سبة ـ م ب

ذه الفئـــــمن مجم %، 32.8 ــــوع مفردات  ــوتقل لدى الإط ة،ـ ــعوان التنفيارات وأـــ ـــأين ق ،ذـــ ـــ درت ع التوا بــ

ذه الفئ 5.2% و 20 ن بمؤسسة  ات،% من مجموع مفردات  و ون محتوى برامج الت مكن تفس ذلك ل و

م، كما يمكن إرجاع ذلك  يتضمن أحدث المعلومات والتقنيات، الإسمنت برامج ذو محتوى شامل ومل

ا ن أداء العمال. لاعتماد ا لتحس ن محفزا ومث و ن ذو كفاءة مما يجعل محتوى برامج الت   ع مدر
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سبة  ا  ن بمؤسسة الإسمنت  أحيانا  امن العمال الذين أجابو  % 34.5تل و بأن محتوى برامج الت

ن سبة لدى فئة  ترفع من كفاءة العامل ون أع  سبة  التحكمأعوان لت ذه  %، 17.2ب من مجموع مفردات 

ةأين قدرت ع  أعوان التنفيذالإطارات و وتقل لدى  الفئة، ساو ــ ب م مكن إرجاع ذلك  من مجموع % 8.6ـ و

ن بالمؤسسة. و ذا ما ت لعدم وجود تقييم فعال لنتائج الت ة السلوكية ؤ ف طحيث كده النظر ون  ش أن ت

و للمت "عامل الإثارة"مضمون المادة التعليمية أن يحتوى ع  ان مضمون محتوى الت لما  ون قادر ف

تمامع إثارة  و  ا مالمت ن من خلال إثارة ميولا م لتلقي المعلوما ن   ت.فإن ذلك يحفز

 سبة السؤال ن  تحقيق تم  جودة عملالمتعلق بكيفية  لمفتوحا :10 أما ب ةالتكو شر  الموارد ال

سة:  بمؤسسة الإسمنت لمؤسسة ت

ة  شر ي ع تم الموارد ال ل إيجا ش ن تأثر  و حسب توجه مفردات عينة الدراسة فإن جودة الت

ا من خلال  عدة طرق يمكن وصف ا  عزز ديثة، استخدامو ن ا و ن ذو  والاعتماد تقنيات الت ون ع م

ية حديثة ومتطورة، والاعتماد ة عالية،كفاءة وخ و .اوأيضا مو  ع برامج ت   كبة التطور التكنولو

لما  ن ذو جودة عالية  و انت جودة الت لما  ن، ارتفعتف ر  كفاءة أداء العامل من خلال تطو

م ارا م العلمية والعملية  م سبا ون تحفز ،باستمرارومك ون جودة الت م   وأيضا ل العمال وترغ

ذا ما ينطبق ع  استمرار ن و و ف دورات الت ي رشيد ومار حيث توصلت نتائج  منور  دراسة عم

ن والأداء الوظيفي.الدراسة إ  و ل من جودة الت ن    وجود علاقة ب

 سبة السؤال ن  تحقيق عمل المتعلق بكيفية  لمفتوحا :11 أما ب بمؤسسة  التم التنظيالتكو

سة:  الإسمنت لمؤسسة ت

عدة حسب توجه مفردات عينة الدراسة فإن  ي ع التم التنظي  ل إيجا ش ن يؤثر  و الت

ا من خلال مواكبة التطور التكنولو  ن ذو جودة  الاعتماد ،باستمرارطرق يمكن وصف و ع برامج ت

ت الاعتماد عالية، ية ا و امج الت ة ذو الكفاءة  فة،لع العديد من ال شر وأيضا بتوظيف الموارد ال

ية، و ة العالية للإشراف ع الدورات الت يع ع  وا اروال ر   الابت والإبداع  العمل والتطو

دمات  ديثة وتقنيات  واستعمال ،باستمرارالمنتجات وا زة ا ز  المتطورة، الاتصالالأدوات والأج عز و

.ثقافة التواصل وال ما   عمل ا
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م لتحقيق أداء فعال  ن بالمؤسسة والرفع من كفاءا ارات العامل ر م م  تطو سا ن  و فالت

الاعتماد ، و ن متطورة ومواكبة لتطور التكنولو و عزز العمال  ع برامج ت يد أن  ون أن ا فيمكن لت

ئة عمل إيجابية ومحفزة لتحقيق التم التنظي ما مما يخلق ب   .ا

  الدراسة مناقشة النتائجإستخلاص و :ثانيا

  الدراسة نتائج الدراسة  ضوء فرضيات إستخلاص ) 1

1. :  مناقشة نتائج الفرضية الأو

ي من الإستمارة تحت  ور الثا ا ضمن ا من خلال المعطيات الكمية والكيفية المتحصل عل

اتي لمؤسسة  ن والتم الإس و ناء ع النتائج 10والذي تضمن  SCTعنوان:برامج الت أسئلة تفصيلية،و

:   الإحصائية المتعلقة بالفرضية الأو تم التوصل إ

  سة تقوم دول رقم  دبإعداإت أن مؤسسة إسمنت ت ه ا ذا ما يو ن و ية للعامل و برامج ت

23. 

   ن بمؤسسة ت مفرداتمن % 98.3أن و ون ضمن عينة الدراسة يؤكدون أن محتوى برامج الت

م.  مجال عمل

  ذه ن،وتوفر  ية للعامل و يت لنا أن مؤسسة الإسمنت تقوم بتحديد الإحتياجات الت

دول رقم  ه ا ذا ما يو م لتحقيق أداء فعال و  .29و  25الإحتياجات يحفز

  ن وفقا و عمل ع تصميم برامج الت أت لنا أن مفردات الدراسة يرون أن مؤسسة الإسمنت 

دول رقم      لعمليا نه ا ذا ما يب  .30و26ت التخطيط.و

 ا ن وتقييم و امج الت عة إجراءات تنفيذ ال نه  إت لنا أن مؤسسة الإسمنت تقوم بمتا ذا ما يب و

دول رقم   .28و  27ا

  ذا ما  %46.6أن ة مؤسسة الإسمنت.و م  إستمرار سا امج  ه  يؤكدون أن عملية تنفيذ ال يو

 .31جدول رقم 

ل فعال  إثبات التم  ش م   سا ن  و اتيوعليه يمكن القول أن برامج الت بمؤسسة إسمنت  الإس

ادفة  عداد برامج  ن متطورة ومتجددة ،و و يد والمتم   توف برامج ت سة من خلال التخطيط ا ت

ون م  سد الثغرات الضعيفة  كفاءة أداء العمال.والإعتماد ع م ن ذو كفاءة للإشراف ع عملية سا

ا  عة عملية تنفيذ ن،وكذلك متا و ية ع إحتياجات العمال لت ن  والعمل ع تصميم برامج مب و الت
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ا  ا لأجل تجديد م  نجاح المؤسسة  باستمراروالعمل ع تقييم نتائج سا امما  ستمرار أمام  و

يا.المؤسسات المنافسة  الأسواق،وعليه فالفرضية ا س  لأو محققة 

 مناقشة نتائج الفرضية الثانية: .2

ور الثالث من الإستمارة تحت  ا ضمن ا من خلال المعطيات الكمية والكيفية المتحصل عل

ن وتم الثقافة التنظيمية لمؤسسة  و ناء ع 10والذي تضمن  SCTعنوان:أنماط الت أسئلة تفصيلية،و

:   النتائج الإحصائية المتعلقة بالفرضية الأو تم التوصل إ

  ية  مؤسسة الإسمنت. اأكدو من مفردات عينة الدراسة  %98.3أن و م يخضعون لدورات ت  أ

  سبة ما ب ن ا و عتمد ع أسلوب الت ذا ما يو %70.7يت أن مؤسسة الإسمنت  ه و

دول رقم   .33ا

  دول رقم ه ا ذا ما يو ن و و عتمد ع التنوع  أنماط الت  .34يت لنا أن مؤسسة الإسمنت 

   ن و ا مؤسسة الإسمنت  إختيار العمال لعملية الت بع أكدت لنا النتائج أن أغلب المعاي ال ت

ذا ما يت من خلا دول رقم  كفاءة أداء العمال والأقدمية والتخصص.و  .35ل ا

  ن حديثة  %86.2أن و عتمد ع برامج ت من مفردات عينة الدراسة أكدوا لنا أن مؤسسة الإسمنت 

دول رقم   ه ا ذا ما يت يو  .36و

   دول رقم ذا ما يو ا ما و ع ع العمال ا ن الم  و  37تأكد لنا الدراسة أن الت

  ن الإداري و دول رقم  يت لنا أن الت نه ا ذا ما يب  .38عزز ع تطبيق القواعد والتعليمات و

   دول رقم عمل ع مواكبة التطور التكنولو  مؤسسة  38من خلال ا ن التق  و ن أن الت ب ي

 الإسمنت.

  دول ه ا ذا ما يو م و ن المناسب ل و ا عن أنماط الت يت أن مؤسسة الإسمنت تأخذ بآراء عمال

 40 رقم

ن و سة  وعليه يمكن القول أن أنماط الت ساعد  إثبات تم الثقافة التنظيمية بمؤسسة إسمنت ت

ديثة وتقنيات الإتصال المتطورة  زة ا ستعمال الأدوات والأج ا و التنظيمية من خلال التنوع  الإعتماد عل

ع ل مرن و ش ل ع العمال الوصول إ المواد التعليمية  س ز العمل مما  عز زز التفاعل والمشاركة و

ن  يع الموظف الات التقنية،يتم  ن  ا و ما والتعاون،فمثلا عندما يتم توف فرص التعلم والت ا

ن المستمر  ذا يؤدي إ ثقافة تنظيمية تحث ع التحس م التقنية،و ارا ر م ع التعلم المستمر وتطو
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ار،بالإضافة إ ذلك،يم ن،وتبادل المعرفةوالإبت ن العامل ز التواصل ب عز ن التق   و م الت سا  كن أن 

ات. يا.وا س  وعليه فالفرضية الثانية محققة 

 مناقشة نتائج الفرضية الثالثة: .3

ع من الإستمارة تحت  ور الرا ا ضمن ا من خلال المعطيات الكمية والكيفية المتحصل عل

ن وتم الم و ة لمؤسسة عنوان:جودة الت شر ناء ع النتائج 10والذي تضمن  SCTوارد ال أسئلة تفصيلية،و

:   الإحصائية المتعلقة بالفرضية الثالثة تم التوصل إ

  ن ذو جودة  يؤكدون من مفردات عينة الدراسة   %65.5أن و عتمد ع دورات الت أن مؤسسة الإسمنت 

دول رقم  ه ا ذا ما يو  .41متوسطة و

  ن ذو كفاءة عالية للإشراف ع يت من عتمد ع مدر خلال نتائج الدراسة أن مؤسسة إسمنت 

دول رقم  نه ا ذا ما يب ن و و  .42عملية الت

   ديثة عتمد ع إستخدام الوسائل ا ن لنا النتائج أن مفردات العينة يرون أن مؤسسة الإسمنت  تب

دول ر  ذا ما تأكده نتائج ا ن و و  .43قم عملية الت

  دول رقم ه ا ذا ما يو ن و و ئة المناسبة لعملية الت م  توف الب سا  .44أن المؤسسة 

  دول رقم ن ذو محتوى فعال. 45يت من خلال ا و عتمد ع برامج ت  أن مؤسسة الإسمنت 

  ن بمؤسسة %51.7أن و ن ع عملية الت  من مفردات عينة الدراسة يؤكدون بأن كفاءة المشرف

دول رقم  نه ا ذا ما يب ن.و ار للعامل ع من الإبداع والإبت  .46الإسمنت 

  ديثة بمؤسسة %63.8أن من مفردات عينة الدراسة يؤكدون بأن إستخدام الوسائل التكنولوجيا ا

دول رقم  نه ا ذا ما يب ن و ارات العامل ر م عزز من تطو  .47الإسمنت  

  دول رقم ام الوظيفي لدى  أن توف 48يت من ا ن ترفع من الإل و ئة المناسبة لعملية الت الب

 العمال.

سة  ة بمؤسسة إسمنت ت شر ساعد  تحقيق تم الموارد ال ن  و وعليه يمكن القول أن جودة الت

ة  ن ذو كفاءة وخ ون ن،والإعتماد ع م و ديثة  عملية الت التنظيمية من خلال إستخدام تقنيات ا

ل فعال مما عالية، ش ارات العمال  ر م ة  تنمية وتطو ذه الأخ م  سا  ، ومواكبة التطور التكنولو

ام  يع العمال ع الإل ار، يالوظيفيؤدي إ  يا.وع الإبداع والإبت س   وعليه فالفرضية الثالثة محققة 
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 مناقشة النتائج  ضوء الدراسات السابقة ) 2

  الية مع عنوان: "إتفقت الدراسة ا دمة ودوره  الدراسة السابقة وال جاءت  ن أثناء ا و الت

امعية ن بالمؤسسة ا ن أداء الموظف سكرة (تحس ن أثناء " للطالب بوقطف محمود : بولاية  و أن الت

داف المؤسسة  م  تحقيق أ سا ن  و ن وأن الت ر قدرات وسلوك الموظف ساعد  تطو دمة   ا

ن الموظف،وأيضا أن للم و الية ال توصلت ون تأث  نجاح  عملية ت ذا ما يتفق مع الدراسة ا  إو

ن بمؤسسة  ارات وقدرات العامل ر م م  تطو سا ن  و ون أن برامج الت نفس النتائج  والمتمثلة  

ن بمؤسسة الإسمنت ترفع من كفاءة أداء والإسمنت،و  و ن ع عملية الت ع من كفاءة المشرف

ن. ار للعامل   الإبداع والإبت

 " عنوان الية مع الدراسة السابقة وال جاءت  ن  إتفقت الدراسة ا و يص واقع وظيفة الت

ة  ، وآخرون، لطالب خالد رجم 2018-2007المؤسسة الوطنية للتنقيب بحا مسعود خلال الف

ذا ما يتفق مع  ن من حيث توف الوقت والأدوات اللازمة،و و طط السنوي للت مية عملية إعداد ا أ

ال ةالدارس ية وفقا لعمليات التخطيط بمؤسسة يا و امج الت ون أن عملية إعداد وتصميم ال ة  

ن والرفع من مستوى  و امج الت م  الإستفادة المث من ال سا  كفاءة المؤسسة.الإسمنت 

 " عنوان الية مع الدراسة السابقة وال جاءت  ا تختلف الدراسة ا القدرات الديناميكية وعلاق

يئة  ة نظر أعضاء  اصة  محافظة العاصمة عمان من وج امعات الأردنية ا بالتم التنظي  ا

س روب، " للطالبةالتدر ا، وذلك راجع   أغلب النتائج المتوصلروان يوسف ع ا أن الدراسة  إإل

ذا الإختلاف إلا أن  الية تناولت دراسة الدور.لكن رغم  نا ا نما دراس السابقة تناولت دراسة العلاقة، ب

الية توصلت إ وجود علاقات  القدرات الديناميكية "و قدرة المنظمة الدراسة السابقة والدراسة ا

ة ا لمعا شابه  ع تكييف قاعدة موارد و ما  ،و سرعة"،ومستوى التم التنظي ة  ئات المتغ الب

ن  ي ب ناك دور إيجا ن قدرة المؤسسة ع التكييف،أي  ن له دور أسا  تحس و ون الت الدراسة ل

. ن والتم التنظي و   الت

  " عنوان الية مع الدراسة السابقة وال جاءت  ن ودور إتفقت الدراسة ا و ن جودة الت ا  تحس

ن والأداء الأداء الوظيفي  و ل من جودة الت ن  ف منور، أن  وجود علاقة ب ي رشيد ومار " لطالب عم

ن والأداء و ل من جودة الت ذا ما يتفق مع ما  الوظيفي.وأن مستوى  مارك،و الوظيفي مرتفع لدى ا
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ون الة   ساعد  تحقيق تتوصلت له الدراسة ا ن  و ة بمؤسسة إسمنت جودة الت شر م الموارد ال

سة    .التنظيميةت

 :عنوان الية مع الدراسة السابقة وال جاءت  غماس" إتفقت الدراسة ا الوظيفي ودوره   الا

سة" لطالبة  د تحقيق التم التنظي  مؤسسة إسمنت ت أن مؤسسة   وآخروندراسة حنان در

ة،تم الإسمنت قد حققت تم تنظي بجميع  شر :تم القيادة،تم الموارد ال عاده والمتمثلة  أ

اتجية،تم العمليات وتم المعرفة ،تم الثقافة التنظيمية،تم الإس ل التنظي ي ذا ما يتفق  ال و

الية ال توصلت    نفس النتائج.   إمع الدراسة ا

  النتائج العامة: ثالثا:

ا،تم التوصل عد عرض وتحليل بيانات  ستخلاص ومناقشة نتائج الدراسة الإستطلاعية "الميدانية"و

: التا   إ جملة من النتائج العامة 

  ادة ن وز ارات العامل ر م ، وذلك من خلال تطو ن دور حاسما  تحقيق التم التنظي و يلعب الت

دمات والمنتجات ال  م،مما ينعكس ع أداء العمل وجودة ا ا المؤسسة.كفاءا  تقدم

 سة اتي بمؤسسة الإسمنت ت ل كب  تحقيق التم الإس ش ن   و م برامج الت  .SCTسا

 .ا ن  تحقيق تم الثقافة التنظيمية من خلال تنوع و م أنماط الت  سا

 .ة شر لما زادة كفاءة وتم الموارد ال ن  و  لما زادة جودة الت

 امج ا يد ل عد التحديد المناسب يؤدي التصميم ا ن  و م  لاحتياجاتلت ارا ر م العمال إ تطو

ة. شر م مما يحقق تم الموارد ال م والرفع من كفاءا  وقدرا

 .ية و امج الت عزز من فعالية ال ا  ية و تقييم و امج الت عة إجراءات تنفيذ ال  أن متا

  ن و ن ع عملية الت ن المشرف م كفاءة المدر يع  ةالتنظيمي تم الثقافة سا من خلال ال

ار  ما والتعاون والإبت ن. عوالإبداع العمل ا  للعامل

  عزز من تحقيق التم ديثة وس المؤسسة لمواكبة التطور  أن إستخدام الوسائل التكنولوجيا ا

 التنظي بالمؤسسة.

  ن مما و ام  نجاح عملية الت ئة تلعب دور  ة والثقافة أن الب شر م  تم الموارد ال سا

 التنظيمية.

  



امس: عرض وتحليل البيانات ومناقشة النتائج   الفصل ا
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  خلاصة الفصل 

  

ا من ميدان الدراسة  ب البيانات المتحصل عل ذا الفصل تبو ا لقد تم   ومناقشة نتائج

ن دور كب  تحقيق التم التنظي  المؤسسة. و ا أن لت المتحصل عليه،ومن خلال النتائج المتحصل ل
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ة: ات   ال

ن  انب الية من كلا ا دف إسنادا إ ما تم ذكره  الدراسة ا ي،وانطلاقا من ال النظري والميدا

سة،يمكن القول أن  ن  تحقيق التم التنظي بمؤسسة إسمنت ت و الأس المتمثل  دراسة دور الت

ر قدرات م  تطو سا ا، عت أمرا حيو ن  و م من  الت م العلمية والعملية،وتحف ارا ن وتنمية م العامل

اصلة  ا من خلال أجل مواكبة التطورات ا ستمد قو م ع التكييف أمام التحديات،فالمؤسسة  وقدر

ذا  ذه العملية و تمام  ا عملية أساسية  تحقيق التم لذا يجب الإ ر عد تطو ة،كما  شر ا ال كفاءا

يدة. ا ا   لنتائج

انا مقصودا دافا محددا وموضوعا يمكن الوصول إليه،ولا م عت  اية  والتم التنظي لا  أو 

ود المتواصلة لتصبح المؤسسة  و الس المستمر وا ا وصلت إليه ،بل  علن المؤسسة بأ يمكن أن 

س  تا فإن أي مؤسسة  ء ومختلفة ومتفوقة ع مختلف المؤسسات الأخرى، و ل  الأفضل  

ا شر امواردالتم  من خلال التمذا ق يتحق لتحقيق التم يفرض عل اال جودة منتجا ا و  ة و ثقاف

 . ذا التم التنظي قة الأمثل لتحقيق  ن  الطر و عت عملية الت ا الفعالة.و اتجيا س ا و   وخدام

ة من   داف المطلو ا لتحقيق الأ طوات الواجب إتباع موعة من ا ذه العملية تخضع  إلا أن 

يد  تصميم والامج ال التخطيط ا امج لعمال ناسبة الم يةت ذه ال عة تنفيذ  المؤسسة مع متا

،لضمان بقاء المؤسسة إستمرار ا،ومواكبة التطور التكنولو ا، ووتقييم ا وتم ا ع منافس  ا وتفوق

ا التم  من خلالالتم يتحقق  جودة منتجا ا و ة و ثقاف شر ا   الموارد ال اتجيا س ا و وخدام

ذه الدراسةالفعالة، ذا ما تأكده    .و
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س والمعاجم:أولا   القوام

رة، لسان العرب: ابن منظور  . 1 ان ، طبعة جديدة منقحة، ، القا   .2007، دار ال

  ثانيا:الكتب

مل:  . 1 ع،الطبعة الوصول إ التم التنظيسم سليمان عبد ا شر والتوز ، 01، دار العماد لل

ن،    .2019فلسط

2 . : ن التقليد والمعاصرةعامر الكب كومي ب شر، "، دار الفكر التنظي "التنظيم الإداري ا الرضا لل

ا، تموز 01سلسلة الرضاء للمعلومات، الطبعة   .2004، سور

3 . : اش ات المنظمةلوكيا ال ع،مخ التطبيقات النفسية نظر شر والتوز دى للطباعة وال ،دار ال

ن مليلة. ة،جامعة منتوري قسنطينة،ع بو  وال

س . 4 سانيةأنجرس:  مور ية البحث العل  العلوم الإ راوي ،كمال  من د  ، ترجمة بوز

زائر، 2بوشراف،سعيد سبعون،طبعة  شر،منقحة، ا   .2006،دار القصبة لل

ات الات والدور   ثالثا:ا

وسالم . 1 ام ميلةأبو بكر ن الإداري كمدخل للتم التنظي،المركز ا دراسة ميدانية ع - :التمك

ة ائر ز لد، شركة سونطراك النفطية ا زائر، 01،العدد03ا  .2017،ا

ود : . 2 ن أحلام كر أحد متطلبات التم التنظي حالة المؤسسة الوطنية للد القيادة الإبداعية 

ENAP)(، لة العلمية المستقبل الإقتصادي، جامعة أحمد بوقرة لد - ا ، 01،العدد09بومرداس، ا

سم  زائر، د  .2021ا

اض سيف النصر أبو سعد . 3 ر الأداء الإداري  مدارس هأحمد ر : إدارة التم المؤس كمدخل لتطو

لد التعليم الأسا بمحافظة الفيوم ة والنفسية، ا بو ، 15، مجلة جامعة الفيوم للعلوم ال

سم  مصر،،15العدد  .2021د

:  الأخضر . 4 قوق واتحقيق التم التنظي من خلال تب مدخل إدارة المعرفةصيا لعلوم ،مجلة ا

لد  لفة، العدد الإقتصادي ، ا ان عاشور با سانية، جامعة ز  .2017، 02، العدد11الإ

ليم الملاعبة :  . 5 ليم مناع العدوان ، محمد عبد ا ة ، عبد ا اتجيات أيوب احمد الصوا اثر اس

ة  ات الادو ة ع تحقيق التم التنظي دراسة تطبيقية ع قطاع شر شر ،   الأردنيةالموارد ال

سانية و الاجتماعية ، جامعة العلوم الإسلامية العالمية ،  ية  العلوم الإ دراسات وأبحاث مجلة العر

 .2020،  الأردن ، جانفي  01، عدد  12مجلد 
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ن دوا الإستخدام ومعيقات بحري صابر،خرموش م  . 6 أحد أدوات جمع البيانات ب يان  : الإست

ن الإجتماعية،التطبيق  الدراسات  ن دباغ اضية والإجتماعية، جامعة لم مجلة الباحث للعلوم الر

لد 02سطيف   .2019، 04، العدد02،  ا

ينة: . 7 ي ص ضر، حميا ة  تحقيق التفوق التنظي من خلال تنمية بن احمد  دور القيادة الإدار

لف س بولاية ا ل ن"دراسة حالة وحدة مو ، مجلة دفاتر اقتصادية ، ةالقدرات الإبداعية للموظف

لد  .2019، 02، العدد10ا

س بن حمو نجاة:  . 8 ل ة مو و ة ا ن،"دراسة حالة المدير علاقة العمل بالإبداع الإداري للموظف

ي نوب الغر لية با شار، شار،مخ الدراسات الإقتصادية والتنمية ا ري محمد  ، جامعة طا

لد الثامن، العدد  ل01ا  .2022، افر

س: رجمبن  . 9 ات الشباب ادر ن الإداري وعلاقته بالإبداع الإداري لدى موظفي مدير التمك

اضة لدوالر ، جامعة المسيلة، ا ا  .2022، 01، العدد13،مجلة الإبداع الر

م أمينة:  . 10 ، كر نبن عباد فت ن الأو لدى المتكون دراسة ميدانية  - مستوى الرضا عن التكو

يالمراكز الوط ل ن"حمام ر تص ن  ا ن الموظف ر سعيدة- تكو " ،مجلة جامعة الدكتور مولاي الطا

لد  .2018، اوت01،العدد10سعيدة،ا

ن كخاصي للمنظمة بوقرة رابح، قباي أمال، دو قرمية :  . 11 ن العامل أثر التعلم المستمر وتمك

زف الص " دراسة حالة مؤسسة ا جيجل، مجلة –ميلية  – المتعلمة  تحقيق التم المؤس

لد  زائر، 02، العدد04الدراسات الإقتصادية المعاصرة،ا  .2019، ا

رة:  . 12 ي جز ن المتواصل،دراسة جمال كرثيو، مع ن التكو ي  تحس و مة التعليم الالك مسا

ن المتواصل الوادي لدميدانية بجامعة التكو ، 04، مجلة الاقتصاد والتنمية المستدامة، ا

 .2021، 02العدد

ن:  . 13 س ناس ا بة و حمادي عامر، رعاش كمال،  ن بدافعية الإنجاز عند إطارات الشب علاقة التكو

اضية، شطة الر اضة نحو مزاولة الأ اضة- الر بة والر ة الشب ، مجلة علمية دراسة ميدانية بمدير

ا ي الر شاط البد زائر  جامعة- دولية محكمة تصدر عن مخ علوم وتقنيات ال  .2019، 3ا

حة ليندة: . 14 ب،فر د،الطاوس غر غماسحنان در الوظيفي ودوره  تحقيق التم التنظي   الا

لدسةمؤسسة إسمنت ت ،ا امعة أم البوا سانية   .2022،جوان 02،العدد09،مجلة العلوم الإ
ن حنان عبد الكب ، رابح قدوري :  . 15 ن البيداغو  تحس الأداء الوظيفي لأساتذة دور التكو

دد بجامعة محمد  دد ، دراسة ميدانية ع عينة من الأساتذة المساعدين ا المساعدين ا
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لد  – بوضياف ة ، ا بو امع  الدراسات النفسية و العلوم ال ،  01، العدد  05المسيلة ، مجلة ا

2020. 

ي :  رجمخالد  . 16 ة خمقا انية ، عن اق، السايح بل ن  المؤسسة الوطنية يص و ع وظيفة التكو

ة  ة 2018- 2007للتنقيب بحا مسعود خلال الف زائر ، جامعة  (ABPR)، مجلة أداء المؤسسات ا

اح  لد ورقلة  –قاصدي مر زائر   02، العدد 09، ا  .110- 93، ص 2020، ا

يحة . 17 ة:الإستمارة  البحث العلنبار ر بو والإجتماعية، جامعة الوادي،  ، مجلة الشامل للعلوم ال

لد زائر، جوان 01، العدد05ا  .2022، ا

م :  . 18 ية للإحتياجات زعيبط مر امج التكو سبات" أحد مؤشرات مواءمة محتوى ال ل المك تحو

ري المتكون  ميد م ة، جامعة عبد ا و لدقسنطينة - ،مجلة أبحاث نفسية وتر ، 01، العدد11، ا

زائر،   .150- 148، ص2021ا

عيد:  . 19 ا ع التم التنظي  جامعة الطائف، سامية عايض ا اتجية وتأث اقع الرشاقة الإس و

ية للإدارة  لة العر شر)،ا ر،03،العدد 45مجلد  (تحت ال  .2023، أكتو

م :  . 20 اقع و المأمول" ، مجلة الساورة سعودي عبد  كر ة " الو زائر امعة ا ن  ا أنماط التكو

سانية و الاجتماعيةللدرا شار ، ا سات الإ ري محمد  زائر ، 02، العدد 05لد ، جامعة طا ، ا

2019. 

اقع التواصل الإجتما والتفكك سمر سيد عبد العظيم: . 21 ة المفسرة لدراسة مو المدخل النظر

لية الآداب ،جامعة ب يوسف،مجلد الأسري  زء09، حولية   .01،2020، ا

مل،جا . 22 شري ودوره  تحقيق التم المؤس  معة القدس المفتوحة:سم سليمان ا رأس المال ال

لد البنوك العاملة  مدينة دورا ة للأبحاث والدراسات، ا زائر لة ا ، جانفي 01،العدد04،ا

2021. 

ة . 23 في صور ة والممارسات شر ات النظر ن المقار زائر ب ائر با ز ن الم  ا : برامج التكو

ن المالتط ن   بيقية، دراسة ميدانية بمركز التكو ي ولاية عنابة  والتم ، مجلة -  جأنموذ- البو

لد  ة والإجتماعية، جامعة با مختار،ا بو سم 02،العدد05الشامل للعلوم ال زائر، د  .2022، ا

ي . 24 ليل مقدم ،خولة عدنا ا  عبد ا أثر ة و شر - تحقيق التم المؤس: ممارسات إدارة الموارد ال

شار ائر وحدة  ز لدة  الإقتصاد التنمية والقانون ا،مجلة المشدراسة حالة اتصالات ا  ،05،ا

 .2019، 10العدد
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ة و عبد العالم محمد:  . 25 ق الداخ  تحقيق التم التنظي  المؤسسات الصغ سو أثر ال

ية السعودية- المتوسطة بمحافظة شقراء ،مجلة البحوث الإقتصادية المتقدمة، جامعة المملكة العر

لد  زائر.01،العدد06الوادي،  ا  ،ا

ب العمري وا : بن الزاوي ، القادرعبد  . 26 ة النفسية لم ن ع ال اسات نمط التكو ع ا

ن الم بجامعة ولاية الوادي د التكو ، دراسة ميدانية بمع ن الم ، مجلة الدراسات و البحوث التكو

لد   ISSN2352-9555جتماعية الا   . 188- 171ص - ، ص 2021،  04، العدد 09، ا

ة: دور  . 27 ضراء  تحقيق التم المؤسعلاوي نص ة ا شر دراسة حالة مؤسسة - إدارة الموارد ال

ري محمد  SPAوندور  امل الإقتصادي،جامعة طا ج،مجلة الت ر شار  –بولاية برج بوعر

لد زائر،03،العدد10،ا  .2022،ا

م . 28 س عبد الكر ة، بن دخ اتجية  تحقيق التم المؤسعلاوي نص دراسة حالة - : دور المرونة الإس

لد شار،مجلة مجاميع المعرفة،ا س  يل ة مو و ر03،العدد08المؤسسة ا  .2022،أكتو

دية:  . 29 يل، ساطوح م ونية و التمع زوي ن وكمة الإلك ،مجلة التم الفكري  التنظي المستداما

ونية والتنمية  وكمة الإلك " ا ا الدو اص للملتقى الاف سانية،العدد ا للعلوم الإجتماعية والإ

 .2021المستدامة  الدول النامية الواقع والتحديات، نوفم 

دية: ع . 30 يل،ساطوح م ونية والتم التنظي ازوي ن وكمة الإلك ،مجلة التم الفكري لمستداما

،نوفم ا الدو اص للملتقى الإف سانية،العدد ا  .2021للعلوم الإجتماعية والإ

ي  . 31 ف منور :  عم ن الأداء الوظيفيرشيد ، مار ا  تحس ن ودور لد  جودة التكو ، مجلة المعيار ، ا

 1174- 1161ص  - ، ص2023جوان  1، 01، العدد 14

راء ت . 32 نديرقسنطينة لملاحظةيو :افاطمة الز ة الورود ونادرة التوظيف، جامعة صا بو  03تقنية كث

سانية لد  ،،مجلة العلوم الإجتماعية والإ زائر،  ،01العدد ،13ا  .2020جوان ا

سن: . 33 ة لدراسة التنظيمات الإجتماعية لوحدات طب فاطمة رجب أحمد عبد ا المداخل النظر

ا  ية الأوليةالأسرة وعلاق لية الآداب جامعة ب يوسف ، مجلدبالرعاية ال زء10،حولية  ، 01، ا

 .2021 مصر،

اص  اثر التغ التنظي ع التم التنظيبن سعيد العمري :  محمد . 34 ، دراسة تطبيقية  قطاع ا

ية للإدارة ، جامعة الملك سعود ، مجلد  لة العر ية ، المم 04، العدد37السعودي ، ا لكة العر

. سم  السعودية ، د
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ن عبدالله: . 35 سية  علم الاجتماع البيمحمود ثابت حسان ة الرئ ات النظر لية الآداب الإتجا ،مجلة 

ي،العدد تم  مصر،،60،جامعة ب يوسف،القسم الثا  .2021س

ة  تحقيق التم مسعودة حلموس:  . 36 شر دراسة  - المؤسأثر المسؤولية الإجتماعية تجاه الموارد ال

ر الط بالأغواط وي للتصو زائر، ، حالة المركز ا لد مجلة دراسات العدد الإقتصادي، ا  ،11ا

 .2020  ،02العدد

اجيات بالأداء الوظيفينص سمارة، نجية حمدي: . 37 اجات ل"ماسلو"  علاقة ا ة سلم ا :تطبيق نظر

ن  زائر ن ا لة 2017- 2016ع واقع الموظف لد،ا ة للدراسات السياسية ،ا زائر ، 02،العدد05ا

2018. 

ن أداء المنظمةي درار:متطلبات  . 38 ب وأثره  تحس ي التجودة التدر -،مجلة المعيار، جامعة العر

سة،مجلد   .2022، 63، العدد26ت

عا:رسائل الماجست    هوالدكتورارا

مر: . 1 دراسة - التم التنظي  المنظمات العامةمستوى تطبيق ممكنات آلاء عبد الرحمن محمد با

ن ة نظر الإدار ز بجدة من وج شفى جامعة الملك عبد العز ،رسالة تطبيقية ع مس

ية السعودية،  ز بجدة،المملكة العر ،تخصص الإدارة العامة، جامعة الملك عبد العز   .2016ماجست

ت  . 2 ت عبد ا عبدألاء ب ب ب مر، ز يالرحمان بن محمد با : مستوى تطبيق لرحمن بن سليمان ال

شفى جامعة الملك عبد  – ممكنات التم التنظي  المنظمات العامة دراسة تطبيقية ع مس

ن ة نظر الإدار ز بجدة من وج ز بجدة، تخصص الإدارة  - العز ، جامعة الملك عبد العز رسالة ماجست

ية السعودية،   .2016العامة، المملكة العر

مر:آلا . 3 دراسة - مستوى تطبيق ممكنات التم التنظي  المنظمات العامةء عبد الرحمن محمد با

ن ة نظر الإدار ز بجدة من وج شفى جامعة الملك عبد العز ،رسالة تطبيقية ع مس

ية السعودية،  ز بجدة،المملكة العر ،تخصص الإدارة العامة، جامعة الملك عبد العز   .2016ماجست

مود  . 4 وكمة آلاء محمد عبد الرزاق ا امعات : درجة تطبيق ا ا بالتم التنظي  ا وعلاق

س يئة التدر ة نظر  اصة  محافظة العاصمة عمان من وج ، رسالة ماجست ،  الأردنية ا

ة ، جامعة الشرق الأوسط ، شباط  بو لية العلوم ال ة ،  بو  .  2021تخصص الإدارة و القيادة ال

مود: . 5 امعات الأردنية آلاء محمد عبد الرزاق ا ا بالتم التنظي  ا وكمة وعلاق درجة تطبيق ا

س يئة التدر ة نظر أعضاء  اصة  محافظة العاصمة عمان من وج ،تخصص ا ، رسالة ماجست

ة، جامعة الشرق الأوسط، الأردن،  بو لية العلوم ال ة،  بو  . 2021شباط الإدارة والقيادة ال
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رة  . 6 امبوتقرابت رشيد: ظا تمام باللباس عند الشباب ا دراسة ميدانية لطلبة جامعة - الإ

زائر عة- ا قة بوزر زائر،م ،قسم علم الإجتماع،جامعة ا  .2007- 2006،رسالة ماجست

ة: غنيةبودوح  . 7 شر ية وأداء الموارد ال ن المتواصل  المؤسسة ال اتجية التكو حة ،أطرو إس

ة،جامعة محمد خيضر شر  .2013،- سكرة- دكتورة علوم   علم إجتماع،خصص تنمية الموارد ال

: اللهبوعبد  . 8 ةسم زائر ن وترقية الأداء  الإدارة العامة ا الية التكو ة  – إش دراسة حالة المدير

مارك ات الدولية، )، أطروحة دكتوراه علوم  العلوم السياسية والعلاق2015- 2005( - العامة ل

زائر  .2018- 2017،  -3-تخصص رسم السياسات العامة، قسم التنظيم السيا والإداري، جامعة ا

امعية،دراسة  :محمودبوقطف  . 9 ن بالمؤسسة ا ن أداء الموظف دمة و دوره  تحس ن أثناء ا التكو

شلة -ميدانية بجامعة عباس لغرور ، قسم العلوم خ الاجتماعية، جامعة محمد ، مذكرة ماجست

سكرة ،  .2014- 2013خيضر،تخصص تنظيم وعمل،

وك: محمدرشا  . 10 ة ماسلوع م اجات النفسية  ضوء نظر ن الكفيف - ا دراسة مقارنة ب

بية صول ع درجة دكتوره الفلسفة  ال بية،جامعة والمبصر،دراسة مقدمة ل لية ال ،مجلة 

لد  .2011، 10،العدد10بورسعيد،ا

روب:  . 11 امعات الأردنية روان يوسف ع ا ا بالتم التنظي  ا القدرات الدينامكية وعلاق

س يئة التدر ة نظر أعضاء  اصة  محافظة العاصمة عمان من وج ، تخصص ، ا ماجست

ي  انون الثا ة، جامعة الشرق الأوسط،  بو لية العلوم ال ة،  بو  .2021الإدارة و القيادة ال

روب: ر  . 12 امعات الأردنية وان يوسف ع ا ا بالتم التنظي  ا القدرات الدينامكية وعلاق

س يئة التدر ة نظر أعضاء  اصة  محافظة العاصمة عمان من وج ، ، رسالة  ا ماجست

ي  انون الثا ة، جامعة الشرق الأوسط،  بو لية العلوم ال ة،  بو  .2021تخصص الإدارة و القيادة ال

ة والتنمية الإقتصادية:حميدوشع  . 13 شر زائر- التنمية ال ة  دراسة حالة ا ، 2005- 1990خلال الف

، جامعة  سي لية العلوم الإقتصادية وعلوم ال أطروحة دكتورة الدولة  العلوم الإقتصادي ، 

زائر،   .2006ا

يع: . 14 ا باستقرار العامل  المؤسسة مطلاوي ر ةضغوط العمل وعلاق ائر ز ، أطروحة دكتوراه، ا

ضر باتنة  اج  ، 1تخصص علم الإجتماع تنظيم وعمل،قسم علوم الإجتماع والديموغرافيا، جامعة ا

2018 -2019. 
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ا ع إدارة الإبداع  المنظمة كمال  معيوف . 15 ة  ظل إقتصاد المعرفة وأثر شر : تنمية الموارد ال

سي أطروحة دكتوره،ت ،- دراسة حالة - المتعلمة دارة أعمال المؤسسات،قسم علوم ال ق و سو خصص 

بة بن بوع الشلف،  .2021، جامعة حس

اجات علانص سمارة، نجية حمدي: . 16 ة سلم ا اجيات بالأداء الوظيفي :تطبيق نظر قة ا

ن  ائر ز ن ا اقع الموظف ة للدراسات السياسية 2017- 2016ل"ماسلو" ع و زائر لة ا ،ا

لد  .2018، 02لعدد،ا05،ا

ي: عبوديثم  . 17 يا اتي  تحقيق التم المؤسسلطان ا دراسة تحليلية   - دور التخطيط الإس

ة الإتصالات والمعلوماتية  البصرة ، جزء من متطلبات نيل الدبلوم العا  التخطيط مدير

لية الإدارة والإقتصاد  ، اتي  .2022جامعة البصرة، العراق،  - الإس

ة، دراسة : سياسة عمرانوفاء  . 18 ثمار ائر من خلال المنظمات الاس ز ة  ا شر تنمية الموارد ال

ائر غرب    (  ز ، تخصص )2013- 2005حالة:الوحدة العملياتية لإتصالات ا ، مذكرة ماجست

زائر   .2014-  2013،  - 3- دراسات سياسية مقارنة، جامعة ا

ونية اقع إلك   :خامسا:مو

1. formationdz.ahlamontada.com  :خ ن، التار و امل حول الت ، الساعة: 2024مارس29،بحث 

2:30.  

2. https://cte.univ-setif.dz .04:51 خ 2024/04/08، الساعة   تار

ية   سادسا: المراجع الأجن

1. Said al shaghby ,OsmaTanaker: COMPONENTS OF ORGANIZATIONAL EXCELLENCE,   

EXCELLENCE   QUALITY INDICATORS AND EXCELLENCE MODELS, Proceedings of the 

6 International Conference on Quran as Foundation of Civilisation (SWAT2019), FPQS, 

Universiti  Sains Islam Malaysia, 8-9 October2019. 
 



 
 

 

 
 

  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

  



 
 

 

ق رقم   الإستمارة قبل التحكيم. :01الم

 



 
 

  



 
 

 

  



 
 

 

  



 
 

 

ق رقم عد التحكيم. :02الم   الإستمارة 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

   

   



 
 

 

   



 
 

 

   



 
 

 

ق رقم  بص :03 الم   لمؤسسة الإسمنت. وثائق ال

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 
 

 

  
  



 
 

 

  
  

  

  



 
 

 

ق رقم سة  :04الم ل التنظي لمؤسسة الإسمنت ت ي   ال

  
ق رقم    شبكة الملاحظة: :05الم

خ   السلوك الملاحظ  التوقيت  التار

  صباحا 8:00  2024ماي  2

ي للعمل ،المراقبة الصارمة  ام بالوقت القانو روج الإل أثناء والدخول وا

ل  يل   ق ألة البصمة و للمؤسسة،وعملية المراقبة تتم عن طر

ش لسيارات  ا مراقبة.وتتم عملية تفت ام خاص،بالإضافة غ وجود 

  الداخلة للمؤسسة.

  صباحا 9:00  2024ماي  2
ن بزي خاص للمؤسسة إلزام عمال المؤسسة  بص ن إلا العمال الإداروالم

.  

را12:00  2024ماي  2 ن  ظ بص ميع العمال والم ة الغذاء  مة أثناء ف   تقديم وجبات مح

  صباحا 9:30  2024ماي  15

  الصرامة  تنفيذ الإجراءات والتعليمات المؤسسة

انب الإداري. ان خصوصا ع ا   نظافة وجمال الم

زة بما يتطلبه العمل والعامل. اتب مج   معظم الم

ل عمليات الإتصال.الإعتماد ع  س   نظام إتصالات متطور  وحديث 

  

   



 
 

 

ق رقم    :آلفا كرونباخ :60الم

  

  



 
 

 

  



 
 

 

 

 
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

راسة ل ال   م
ن  تحقيق التم التنظي  سة  _دفت الدراسة إ التعرف ع دور التكو المصنع بالماء  _دراسة ميدانية بمؤسسة إسمنت ت

ن  تحقيق التم التنظي بمؤسسة إسمنت؟  الية التالية: ما الدور الذي يلعبه التكو ذه الدراسة من الإش الأبيض_ حيث انطلقت 

: سية ع النحو التا ذه الدراسة ثلاثة فرضيات رئ   حيث تضمنت 

  اتي بمؤ ل فعال  إثبات التم الإس ش ن  م برامج التكو سة.سا  سسة إسمنت ت

 .سة ن  إحراز تم الثقافة التنظيمية  مؤسسة إسمنت _ ت  ساعد تنوع أنماط التكو

 .ة  المؤسسة شر ن ع تحقيق التم للموارد ال  عمل جودة التكو

ذه الدراسة لأنه يتما مع طبيعة الموضوع، وكذا العينة الطبقية وا تمثلت  حيث تم الاعتماد ع المن الوصفي  إنجاز 

سية  أداة رئ سة، كما تم استخدام أداة الاستمارة   الإطارات وأعوان التحكم وأعوان التنفيذ لعمال لمصنع الإسمنت بولاية ت

ا وفق برنامج مع البيانات وكذلك أدا أداة أساسية،ليتم جمع البيانات وتحليل ، وقد توصلت الدراسة أن SPSSة الملاحظة 

ن يلعب دور حاسما  تحقيق التم  سة، وأن التكو ن والتم التنظي  مؤسسة إسمنت ت ن التكو ناك علاقة إيجابية ب

ادة كفا ن وز ارات العامل ر م ، وذلك من خلال تطو دمات والمنتجات ال التنظي م،مما ينعكس ع أداء العمل وجودة ا ءا

ا المؤسسة.   تقدم
ن   لمات المفتاحية: التكو .  -ال   التم التنظي

Summary  
      
The study aimed to identify the role of training in achieving organizational excellence - a field 

study at the Tebessa Cement Corporation - the factory with white water - as this study began from 

the following problem: What role does training play in achieving organizational excellence in a 

cement corporation? This study included three main hypotheses as follows: 

 Training programs contribute effectively to demonstrating strategic excellence at the 

Tebessa Cement Corporation. 

 The diversity of formation patterns helps in achieving excellence in the organizational 

culture in the Tebessa Cement Corporation. 

 The quality of training works to achieve excellence for the organization’s human resources. 

The descriptive approach was relied upon in completing this study because it is consistent with 

the nature of the subject, as well as the stratified sample, which consisted of tires, control 

agents, and implementation agents for workers at the cement factory in the state of Tebessa. 

The questionnaire tool was also used as a main tool for collecting data, as well as the 

observation tool as a basic tool, to collect  The data were analyzed according to the SPSS 

program. The study found that there is a positive relationship between training and 

organizational excellence in the Tebessa Cement Corporation, and that training plays a decisive 

role in achieving organizational excellence, through developing employees’ skills and increasing 

their competencies, which is reflected in work performance and the quality of services and 

products that are achieved. Provided by  the institution. 

 Key words: Genesis, Organizational excellence. 


