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 علينا من صحة وتوفيق لإنجاز هذا العمل التواضع. الشكر والامتنان لله أولا، لما من  

 قالو سبحانك لا علم لنا إلا ما علمتنا إنك أنت العليم الحكيم

 (32صدق الله العظيم )البقرة، الآية )

بعد شكر الله سبحانه وتعالى على توفيقه لنا لإتمام هذا البحث المتواضع نتقدم 

ى قبوله الإشراف على هذه المذكرة، وعلى بجزيل الشكر للأستاذ "بوراس نور الدين" عل

 توجيهاته التي كانت بمثابة نهج لنا، نتمنى له من الله التوفيق والسداد.

كما أنه من دواعي الوفاء والإخلاص أن نشكر كافة أساتذتنا بقسم العلوم الاجتماعية 

 كل بإسمه ومنصبه الذين ساعدونا بتوجيهاتهم ونصائحهم السديدة.

يل الشكر والتقدير إلى مصلحة الموارد البشرية للمؤسسة الصناعية كذلك نوجه جز 

"غنيات مريم" على تقديمها كل  –لولاية تبسة  –مصنع الاسمنت "جيكا" الماء الأبيض 

 التسهيلات من معطيات وبيانات حول ميدان الدراسة.

 وكذلك نوجه الشكر إلى الطالب "عبايدية محمد" الذي ساهم في كتابة هذا البحث

وأخيرا نوجه شكرنا لجميع الذين ساهموا في إنجاز هذا الجهد المتواضع حتى ولو 

 بالتشجيع المعنوي.

 



 

 

 

 

 

 

  

 (العالمين رب لله الحمد أن دعواهم وآخر)

 وفقتي لأنك والشكر الحمد لك فاللهم وشكرك، بذكرك إلا اللحظات تطيب لا إلهي

 .حلمي وتحقيق العمل هذا إتمام على

 حلم تحقيق آخره فإن ألم قيالطر  أول  كان إذا

 بسمة نهايتها فإن دمعة انطلاقة أول  كانت وإذا

ن الذي إلى  .مقابل بلا وأعطاني حدود بلا دعمني من الألقاب، بأجمل اسمي زي 

 النجاح سلالم أعتلي أن أجل من السنين جهد بذل الذي إلى

 " عمره في الله أطال الغالي أبي "

  بدعائها الشدائد علي   وسهلت أقدامها تحت الجنة جعل من

 " الحنونة أمي"  العظيمة المرأة تلك إلى وأعطتني نفسها من حرمت التي إلى

 كانوا من إلى الرحلة، هذه في مواساتي كانوا من إلى طريقي، تنير التي النجوم تلك إلى

 ." وأخواتي إخوتي"  لإرضائي حقوقهم عن ويتنازلون  الطريق، لي يضيئون 

 كان من ولكل السنين، ورفاق لصديقاتي القلب، وحفظه القلم نسيه من كل إلى

 .جميعا لكم ممتنة الطريق، هذا في لي وسندا عونا



 

 

  

  

الحمد لله الذي ملأ السماوات والأرض وما بينهما نشكره سبحانه وتعالى على منحه لنا  

 نعمة العقل والأمل والصبر والصلاة والسلام على أشرف المرسلين وبعد.

الأيادي الطاهرة التي أزالت من طريقي أشواك الفشل إلى من ساندوني بكل حب  إلى

 عند ضعفي إلى من رسموا لي المستقبل بخطوط من الثقة والحب.

 إليكم عائلتي

أهدي فرحة تخرجي إلى تلك الإنسانية العظيمة التي طالما تمنيت أن تقر عينيها برؤيتي في 

 يوم كهذا.

 امي الحبيبة.

 
 
 ل العرق جبينه وعلمني أن النجاح لا يأتي إلا بالصبر والإصرار.وإلى من كل

 أبي الغالي.

إلى القلوب التي أحاطتني بالرعاية ورافقتني في دروب الحياة إلى أجنحة البيت وضلعي 

 الثابت الذي لا يميل أدامكم الله نعمة لي.

 إخوتي وأخواتي.

سامات، إلى من درست معهم إلى من وجدتهم فوجدت المعنى الحقيقي وراء كل الابت

 وقضيت معهم أجمل ذكريات.

 صديقاتي ورفيقات دربي.

 وأخيرا من قال أنا نالها وأنا لها وإن أبت رغما عنها أتيت بها 

 ها أنا أختم كل ما مررت به بفخر ونجاح الحمد لله من قبل ومن بعد.
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 مقدمة: 

يعددا ان ددن  ددن انلأ دداة انتيتددية ال ددن اددن حيددية امنتددينت لمددن لدديل     ددن ال  ددا  الع  ددن 
 –وال منولدددوفن ادددن مددد ا ال فدددين و دددي واددد ت  دددن  احدددة لتنتدددينت  ل ددد  ان  دددي  ال دددن  صددديحل  

لعد  انحيدينت يعدوا رهدو  ان دن  ميفتي كبي ا يهاا تلا    وحيي د  ادن –ال  ي   الصنيلأية 
الصنيلأن إل  الثو ة الصنيلأية ال ن شها هي أو وليت ا ا ره ت بدواا  الثدو ة الصدنيلأية ادن أو  دي 
ان أوا د  ال د ن الثدي ن لأشد  وكدين  دن أمد  ال ليد ات ال دن صديحب هي إحدلان اعلدة  كدين العي د  

اعثدي  التد بية اا د  بيادة الع د ت لد لك و لك لزيياة امن يجت لمن م ا ال لي  أاى إل  المثي   ن 
ف اءات  ن أفد  ح ييدة العنصد  اللشد ه نند  ال كيدزة انتيتدية ادن  كين لابا  ن ا  ي   اابي  وا 
ال  دددو  الاف  ددديلأن والا  صدددياه  يصدددة  دددن ال شددديم ت و دددن بدددين مددد ت ال شددديم  منددديك  شدددك ة 

 دن ال واضديا الهي دة ادن لأ د  حوااث الع   ال ن  ع ب  أم  ال وضدولأيت ول بيعدة الحدين يع بد  
اف  دديت  نرددي  والع دد ت لالأ لددي  ال نتتددة الصددنيلأية نتدد  اف  دديلأن يتددع  مشددليت حيفي دد   ددن 
 لان الحفدي  لأ د  أ ند  ولا يد    لدك إلا ب دواي  بيادة لأ د   يليدة  دن ال  دي   والحدوااث الع د  

 ال ن  هاا أ ن وتلا ة الع ين.

أ  دددديع الع دددد  ليلث ياددددة ال نري يددددة ننهددددي ال ف ددددي  و ددددن منددددي زاا ام  ددددي  لأ  دددديء الاف  دددديتت و 
الح ي دددددن ل نفدددددي ت وال  دددددو  التددددد يا ل    دددددل فواندددددع الع ددددد  الندددددي   لأدددددن ال  دددددا  ال منولدددددوفن 
والصنيلأيت الحايثةت ا دا أصدلحت ال نتتديت  ع  دا لأ د  أتدي ث يايدة  دالأ  ان دن الو ديان ادن 

هاف الحفي  لأ   ان فدي   عدالات  كين الع   وم ا انتيي  الأ  ا   المثي   ن ال نتتيت ب
الحوااثت ايماا ة من ال دن  تديم  ادن  فايدا ندوت الث يادة ال نري يدة التديااة اا د  ال نر دة ومدن 
 ف ولأة امف اءات ال نري ية ال   ث ة ان   بي  ال نري يت وال وااح ال يصة بهد ا الفيندع لأ د  

أ دددد ى اح دددد ا  الع ددددين ل  ددددي   لأ يلهددددي وكدددد لك  ددددا يع الع ددددين لأ دددد  اتدددد  اا  اعلات و ددددن فهددددة
ال نري يددة اا دد  ال نتتددة  ددن بينهددي اح دد ا   عدداات الو ييددة الف ايددة ل فددياه الو ددوت اددن الحددوااثت 
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ليكددون لددايه  ولأددن و دديان اددن بياددة الع دد ت لدد لك زاا الام  ددي  ب  تدديظ تييتددة الث ياددة ال نري يددةت 
 نري ية.ال ن من لألي ة لأن  ف ولأة امف اءات الو ياية وال وانين ال 

و ن أف    كين ال نتتيت  ن  ح ي  أماااهي لابا  ن  واي  بياة لأ   آ ندة  دن   دي   
صددنيلأيتت و ادددا  تددد وى كفددديءة اناددد اا ووتددديا  الو ييددة ال دددن تددد ناه إلددد  الحدددا  دددن امصددديليت 

 وح يية العي  ين  ن الحوااث.

ة ال نري يدة ادن له ا نوا  ن  لان م ت الا اتة  ت يط الضوء لأ    صوصييت او  الث يا
ال   يدد   ددن حددوااث الع دد  ليل نتتدديت الصددنيلأية  يصددةت حيددث   نددي بددنف اء ا اتدد ني ال ياانيددة 
لأ دد   نتتددة  صددنا امتدد نت لأال دديء انبددي لأ ولايددة  لتددة وفدديءت ا اتدد ني    صددة اددن ثددلاث 

 إ ي ات أولهي ام ي  ال نهفن ل ا اتة وثينيهي النر ه واع   ال  بي ن.

ي ل  ا ددة لأي ددةت ثدد  ام ددي  ال نهفددن الدد ه ي ثدد  الفصدد  انون الدد ه  دد  ايدد  اا  حنددي ا اتدد ن
 حايددددا  شددددك ة الا اتددددةت ا ضددددييت الا اتددددةت أم يددددة الا اتددددةت أمددددااف الا اتددددةت أتددددليع ا  يددددي  

 ال وضوتت  حايا ال فيمي  انتيتية ل لحثت الا اتيت التيل ةت ال  ي  ة النر ية.

    افددديء لعندددوان الث ياددددة ال نري يدددةت أندددوات الث ياددددة : ا نددديون ال  ليددد  ال تددددالفصلللل الثللللاني
ال نري يةت  كونيت الث ياة ال نري يةت  صديا  الث يادة ال نري يدة وأمد  النر يديت ال فتد ة ل ث يادة 

 ال نري ية و ي مي  ن العنيص  ان  ى.

: ا ندديون ال  ليدد  ال دديلا ال عنددون بددد لأحددوااث الع دد لأ واشدد    لأ دد   صددنيل الفصللل الثالللث
ااث الع دد ت أنددوات حددوااث الع دد ت أتددليع حددوااث الع دد ت النر يدديت ال فتدد ة لحددوااث الع دد ت حددو 

ان دد اف ال  ز ددة ليل صدد يح ليلحددياث واعثددي  ال    لددة لأددن حددوااث الع دد  و ي مددي  ددن العنيصدد  
 ان  ى.

أ ددي الفينددع ال يدداانن ي ضدد ن الا اتددة ال ياانيددة ال ددن  دد  ايهددي إتدد ي   وضددوت اللحددث لأ دد  
 ل نتتة  ح  الا اتة وض  اص ين.وا ا ا
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:  نيولنددي اددن مدد ا الفصدد   فدديلات الا اتددة ي كدديننت ز دديننت لشدد ه..  لأينددة الفصللل الرابللع
 الا اتة وكيفية ا  يي مي وام ي  ال نهفن ل ا اتة وأتيليع  ح ي  البيينيت.

: ايضدددد   ف يددددا البييندددديت اددددن فددددااون و ح يدددد  و فتددددي  بييندددديت الفددددااون الفصللللل الخللللامس
و ني شددددة و ح يدددد  الن دددديا  ال  وصدددد  إليهددددي و لددددك  ددددن  ددددلان لأدددد   و ح يدددد  البييندددديت ال يصددددة 

 ليلف ضييت و ني ش هيت الن يا  العي ة ل ا اتة.
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 تمهيد 

 ال نهفدنك  ليحث ان الع و  الاف  يلأية لا يت لنن لأن م ا الفص  ال ه يع ب  ام دي   
وأحددا ال  و دديت انتيتددية اددن مدد ت الا اتددة وال ددن تددوف ن  دد ة ايهددي إلدد  امشددكيلية وال ددن  ع بدد  
أمددد    دددوة ي ددد  بهدددي الليحدددث ادددن ا اتددد   ثددد  ال  ددد ة إلددد  صددديي ة الف ضدددييت وأتدددليع ا  يدددي  

وصددولا إلدد   حايددا ال فدديمي  ال   ل ددة ليل وضددوت وال  دد ة  يال وضددوت ثدد  أمددااف الا اتددة ا م ي هدد
اتيت التديل ة ال دن  نيولدت مد ا ال وضدوت وأ يد ا  كد  ال  ي  ديت النر يدة ال دن  د  ط بدين إل  الا  

   لي ه الث ياة وحوااث الع  . 
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 الإشكاليةأولا: 

إن الدددداا ي ل ح دددد  التوتدددديولوفن  ددددا يلاحددددل  عدددديل   حددددون لددددي زة لأ دددد   تدددد وى النتدددد   
ا  ددددنث  لأ يدددد  كيل منولوفيددددي الاف  دددديلأن ومدددد ا ن يفددددة ل ف ولأددددة  ددددن ال ليدددد ات وال حددددولات ال ددددن  دددد

والعول ة ورهو  ال م لات والانف ي  الا  صياه  ي  ا يناه إل  زيياة حاة ال نياي لأ    تد وى 
وفع هي ان  وافهدة حيتد ة  دا  حداييت الل ديء والن دو ومدو ان د    لأم ا النت  الف لأن لأال نتتة

 واملدة و تديي ة مد ت ال ليد ات ال ه ين ب  لأ   ال نتتة الفزاا ية ال ن  فا نفتهي أ ي  ضد و ة 
  ي يت ح لهي ليلنفي  والات   ا  وال  و .

و ا  اا  م ا ال لي  ال ه يشد   وتديا  امن ديج و د ة الع د  وأتديليع ال تديي   شدكلات  
ف ة  دا  وافههدي ال نر ديت  يصدة  نهدي الصدنيلأية وادن   دا  هي حدوااث الع د  اهدن  ع بد   دن 

الصدنيلأيةت ادلا ي كدن  صدو  أه  نتتدة اون و ولأهدي ادن  ثد  الروام  ال  فشية ان ال نر ديت 
م ت ال شكلاتت احتع  نر دة الع د  الاوليدة ي دوت أمثد   دن   يدونن شد   ادن العديل  و  دا  
 3ال م فة التنوية ال ن ي ح  هي الا  صيا العيل ن  ن الحوااث وان  ا  ال   ل ة ليلع   بنحدو 

يون لأي   ك  لأي  ن يفة ل حدوااث ال هنيدة وان د ا     2.3  ليون اولا ت ك ي ي وت أمث   ن 
   ال   ل ة ليلع  .

وحتددع ان  ددي  ان يدد ة ال ددن صدد   بهددي الصددناوة الددو نن ل    يندديت الاف  يلأيددة ل ع ددين  
حدياث  42.946إلد   2018تنة  47.555انف اء  شي  إل  أن لأاا حوااث الع   ان     ن 

مدد ت ان  ددي  ال ددن  رهدد  لشددك  واضددح ان فددي    يدد  اددن لأدداا الحددوااث ال ددن  (1)ت2022تددنة 
ي عدد   لهددي العي دد  أثندديء أااءت ل هي دد ت و  دد  كددون مدد ت انحددااث  ددا  تددت     ددل ال  يلأدديتت 
إلا أن امحصياييت  نكا أن النتلة انمبد   دن مد ت الحدوااث  دا    كدزت ادن ال  ديت الصدنيلأن 

                                                           
ليل ياة  لان ال  ي تنوات ال يضيةت  10 وكيلة اننليء الفزاا يةت ان في  لأاا حوااث الع   ان الفزاا  بنتلة   ي ع 1ي

 .21:11ت تي:2024ايف ه  5 ت  ي يظ ال فوء:https://www.aps.dz/ar/societe/142970  ي  لأ   ال ط: 

https://www.aps.dz/ar/societe/142970
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يدناه  دا ي  ت بن لأ   صحة الع ين النفتية والفتايةت ومد ا  دي  ا يكون  ن   ث ي و نتتي  ت 
ل عر  ال نتتيت إل  الام  ي  ليلعي   ليلأ لي ت ايلأ  اف  يلأن ان مد ا النتد  الد ه مدو  ف دي  

يفددديبن ادددن تددد وك العدددي  ين وام تددديبه    وندددة لاز دددة إ ايتدددن لنفيحددد   دددن  دددلان  ح يددد   لييددد  
تددددعيهي ل  ددددوي   تدددد وييت أاااهدددد  ل   فددددي   ددددن  ل  صدددداه ل ثدددد  مدددد ت ال شددددكلاتت إضددددياة إلدددد 

  عالات حوااث الع  . 

 ع  دددا لأ ددد  أتدددي ث يايدددة  دددالأ  ان دددن الو ددديان   دددا مددد ا  دددي فعددد  العايدددا  دددن ال نتتددديت 
و ع ددن لرادد اا إ ددي  واضددح ل صدد اي ه  وال ددن مددن لألددي ة لأددن  ف ولأددة  ددن امفدد اءات اللاز ددة 

ك  دددل اعلات وا ددداانهي أو ال  ع ددد  ل ددداى ولأدددن  ل و ييدددة  دددن ان  دددي  ال  ع  دددة تدددواء لددديل نري 
الع ين ب  و ة الع د  و لدك  دن  دلان ث يادة  نري يدة و يايدة وال دن مدن  دزي   دن ال دي  كديلال زا  

العدي  ين لأ د  كيفيدة ال صد ف  دا الحدوااث لليدة  ن يدة  و دا يعليمف اءات وال دوانين ال نري يدةت 
لي  نر ية اماا ة الع  يدة لديل  كيز لأ د  امفد اءات ولأي  حون ال  ي   ال هنية وم ا  ي أشي ت إ

ال صدددحيحية ادددن الع ددد  و وفيددد  اناددد اا واددد   ع ي ددديت وضدددوالط   دددي يفع هددد  أمثددد  ال زا دددي لددد ااء 
 ألأ يله .

وال نتتة الفزاا يدة كلي مدي  دن ال نتتديت تدعت إلد  ال   يد   دن حدوااث الع د  ليلأ لدي   
يج اددن او ان  تدد    و ددي لدد     دد  امفدد اءات ال نيتددلة مدد ت ان يدد ة  يا ددة  يل ددي أن لأف ددة امن دد

لأ دد  كدد  ال تدد وييت ال نري يددة تددوف ي عدد   مدد ا النتدد  إلدد    دد  وريفددن يهدداا بزوالدد  و لددك 
 ن يفة  ييع ث ياة  نري ية و ياية  حا و     و فع  العي   والأن ل اى   و ة م ت الحوااث. 

ة ال نري ية ا ن الضد و ه الام  دي  به دي وان لا ي   ي تب   ك ت لأن حوااث الع   والث يا
ملللا دور ومددد ا  دددي فع ندددي ن ددد   ال تدددينن ال ايتدددن ال ددديلن: ت ي دددك  ليددد ين أتيتدددين وال  كيدددز لأ يه

العلاملين بمؤسسلة الإسلمنت كجيكلاك الملاء  لدىالثقافة التنظيمية في التقليل من حوادث العمل 
 الأبيض تبسة؟.
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  تينلات ا لأية كيع ن: وان لا ي  ن م ا ال تينن ي كن ات ن يج

العلللاملين للللدى  ملللا هلللو دور الإجلللراءات التنظيميلللة فلللي التقليلللل ملللن حلللوادث العملللل .1
 مؤسسة؟الب

 مؤسسة؟الالعاملين بلدى  ما دور التدريب في التقليل من حوادث العمل .2

لللدى  ملا دور القلليم التنظيميللة التلي توفرهللا المؤسسللة فلي التقليللل مللن حلوادث العمللل .3
 مؤسسة؟ الالعاملين ب

 ثانيا: فرضيات الدراسة: 

 :الفرضية الرئيسية -1

مللن  تسللاهم الثقافللة التنظيميللة فللي التقليللل مللن حللوادث العمللل لللدى العللاملين بالمؤسسللة
 .خلال الإجراءات والقيم التنظيمية والتدريب

 الفرضيات الجزئية -2

 با فة  وية او  امف اءات ال نري ية ان ال   ي   ن حوااث الع   لاى العي  ين. 

 با فة   وت ة او  ال ا يع ان ال   ي   ن حوااث الع   لاى العي  ين ليل نتتة. 

 با فدددة  او  ال دددي  ال نري يدددة ادددن ال   يددد   دددن حدددوااث الع ددد  لددداى العدددي  ين ليل نتتدددة
 .ضعيفة

 أسباب اختيار الموضوعثالثا: 

 يع ب   ن ال واضيا ال ه ة ان ال نتتيت؛ 

  وضددددديح  ددددداى أم يدددددة ال وضدددددوت  يصدددددة  دددددا ال حدددددولات الا  صدددددياية ال دددددن  شدددددهامي 
 ال نتتيت الفزاا ية؛
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  ال عد ف لأ د  شدد كة الاتد نت و دداى ام  ي هدي ليلث يادة ال نري يددة ادن الحددا  دن حددوااث
 الع  ؛

  وضدددددوت ي دددددي  شدددددك ة وا عيدددددة وحتيتدددددة  عيشدددددهي المثيددددد   دددددن ال نتتددددديت الفزاا يدددددة 
  نري ية ضعيفة  ن فهة وحوااث الع    ن فهة أ  ى؛ليلأ لي مي  عينن  ن ث ياة 

 ام  ي  ال  ي   ن الليحثين به ا ال وضوت؛ 

 وا  ال  افا والم ع ال ن      وضوت الا اتة؛  

 زايا نتلة الحوااث اا   ال نتتيت الصنيلأية؛  

 . زالة الل و  لأن  ال  لة ان ال ع ف لأ   ال وضوت وا 

 أهمية الدراسةرابعا: 

  ت الا اتة ان  حيولة ال ع ف لأ   الث يادة ال نري يدة واو مدي ادن ال   يد   م ن أم ية م
 ت نتلأ ال يء انبي ؛ ن حوااث الع   ل نتتة لأ ام

  ثدد اء الفينددع النردد ه اي ددي ي ع دد  ليلث ياددة  تدديم  مدد ت الا اتددة اددن   دداي  ال ع و دديت وا 
و تدديلأا اللدديحثين اددن ال نري يددة وحددوااث الع دد ت ك ددي  ع بدد  مدد ت الا اتددة ك  فددا اددن ال ك لددةت 

 ام لات لأ   ن يا  الا اتة و وصيي هي وا  كينييت   بي  ا اتيت  شيبهة لأ   لأينيت أ  ى؛

  ك ددي  تدديلأا اددن زيددياة ال عددي ف و لييدد  التدد وك ليلنتددلة ل عددي  ين وكدد لك   فددت لأنييددة
 ال تنولين ان ال نر يت الا  صياية إل  ض و ة الولأن به ت الفوانع و ي ينف  لأنهي؛

  دواي  ال ع و دديت لصددينعن ال دد ا ات ادن مي دد  ال نتتددة حددون ندوت البدد ا   ال ددن  تدديلأا 
 ان زيياة الث ياة ال نري ية اا   ال نتتة. 

 



 

10  

 

 أهداف الدراسة:خامسا: 

  هاف م ت الا اتة ل ح ي  انمااف ال يلية:  

 حيولة  ع اة او  الث ياة ال نري ية ان ال   ي   ن حوااث الع  ؛  

  ع اة الاو  ال ه  ح    امف اءات ال نري ية ان ال   ي   ن حوااث الع  ؛ حيولة  

 حيولة  ع اة  اى إتهي  ال ي  ال نري ية ان ال   ي   ن حوااث الع  ؛  

 حيولة  ع اة كيفية إتهي  ال ا يع ان ال   ي   ن حوااث الع  ؛  

   اتة .ال واص   ا فهوا الليحثين التيل ين ان  فين   لي ه اللحث يالا 

 تحديد المفاهيمسادسا: 

  Culture organisationnelleي: مفهوم الثقافية التنظيمية -1

انبثددد   فهدددو  الث يادددة ال نري يدددة  دددن أابيددديت اماا ة و دددا رهدددو  ال نر ددديت الحايثدددة و زايدددا 
 شددكلا هيت حيددث  دد ث  مدد ا ال فهددو  ليلعايددا  ددن ال  ددو ات ومدد ا  ددي تدد ح ب عدداا ال عددي يل ال ددن 

 (1) م ا ال فين.ره ت ان 

   نم هي: لأ  وان  ي ي ن   

الث ياة ال نري ية ل نهي ن ط  دن الاا  اضديت انتيتدية (: EH.scheinيعرف شاين ) أولا:
ال ددن   دددو  ف يلأدددة  عينددة ليب مي مدددي أو ام شدددياهي أو   وي مددي  دددن  دددلان  ع دد  كيفيدددة ال عي ددد   دددا 

                                                           
الثقافة التنظيمية على فعالية صنع القرار بالمؤسسة الإقتصادية، دراسة حالة مجموعة بن  أثراي  ة الزم اء  هايات   1ي

-2015ت أ  وحة  ك  ة لني  شهياة اك و اتت ان لأ و  ال تيي  في عة  ح ا بوضييفت ال تي ةت حمادي ببرج بوعريريج
 .13ت   2016
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نفتدددهيت ويددد      ينهدددي لمددد  لأضدددو فايدددا  شدددكلات ال ميدددل ال دددي فن وال مي ددد  الددداا  ن ل ف يلأدددة 
  (1) ليلأ لي مي انت وع الت ي  لتا اك وال فكي  والشعو  ان ال عي    ا   ك ال صيلأع.

  لألي ة لأن  نرو ة ال عدينن وال  دوز وال ع  داات ال دن    دو  و تد     دا  د و  الدز ن
و ددددا بددددين و صددددلح تدددد ة  يصددددة ل  نر ددددة حيددددث    دددد  اه ددددي لأي ددددي بددددين ألأضددددياهي والتدددد وك ال  

  (2) انلأضيء ايهي.

  يع اهددي أليددو فدديك: ل نهددي   ي ددة ال فكيدد  والتدد وك الالأ يددياه وال   يدداه و مددون   تدد ة
و شددددد  كة بدددددين ألأضددددديء ال نر دددددة و ع دددددو شدددددياي اشدددددياي لرلأضددددديء الفددددداا  دددددن أفددددد   بدددددوله  ادددددن 

   (3)ال نر ة.

 ياات وال دي  : ث يادة ال نر دة ل نهدي  ف ولأدة  دن الاا  اضديت والالأ  دعرفها كيرت للوني
وال والأددا وال عددييي  ال ددن يشدد  ك بهددي أادد اا ال نر ددةت و ع بدد  ام ددي  ال ي ددن وان لا ددن والتدد وكن 

 (4) ال ه  ع  ات ال نر ة ان  عي  هي  ا     ل ان  اف.

 ددددن ال ددددي  وال ع  دددداات ال شدددد  كة ال ددددن  تدددديلأا انادددد اا لأ دددد  اهدددد   بيعددددة الع دددد   ن ددددط 
 .ال نري ن و  ا  له  ال عييي  ال ن  حاا الت وك ال   وع و ي  ال   وع اا   ال نر ة

                                                           
(1) 

E.shein, leadership and organization culure, Third Edition, Jossey-Bass, San Francisco, 

1985, p36. 
تأثير الثقافة التنظيمية والإنتماء التنظيمي على اتخاذ القرار لدى عينة من مجتمع جامعة الوادي  شيء حتن  ك   اللهت   2ي

 .1549   ت2022 ت01 العاا ت14الاف  يلأية ت ال ف ا  والع و  ت  ف ة ك ية اعااعت في عة ال يو  يامنتينييتالجديد
ت أ  وحة  ك  ة لني  الثقافة التنظيمية وعلاقاتها بالإلتزام التنظيمي لدى الموظفين في المنظمات الرياضيةتيل  العييشنت   3ي

ت   2019-2018في عة  ح ا بوضييفت ال تي ةت لأ و ت ان نر ية و نهفية ال   ية البانية وال ييضيةت  شهياة اك و ات
54. 

دراسة ميدانية -حياة العمل وأثرها في تنمية الثقافة التنظيمية لدى موظفي القطاع الصحي، بن  يلا لأبا الم ي ت فواة   4ي
ت أ  وحة ل حصون لأ   شهياة اك و ات ان الع و  ان لأ   النفي الع   -بالمؤسسات الإستشفائية العمومية بولاية أدرار

 .82 ت 2017-2016ت 2وال نري ت في عة وم ان
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   ن ددددط  ددددن الاا  اضدددديت انتيتددددية ال شدددد  كة ال ددددن  دددد ع   ايهددددي ال ف ولأددددة كيفيددددة حدددد
مي   اا  يدي وال دن   ب دو  لشدك  فيدا ل بندن ال عدييي  ال دن  شكلا هي ال  ع  ة ليل ميل  ي فيي وال 

    (1) وضح ل عي  ين الفاا كيفية اما اك والشعو  وال فكي  به ت ال شكلات وكيفية  عيلف هي.

 :يللرى وليللام أوتشللي (William ouchi) ل نهددي الث ياددة ال ددن  ن ددوه لأ دد  ال ددي  ال ددن
  وامفددد اء والتددد وك ايل ددداي ون يفتددد ون  لدددك    ددد  بهدددي إاا ة ال نتتدددة وال دددن  حددداا ن دددط النشدددي

الن ط الفك ه ان ال دورفين  دن  دلان  صد اي ه  ك دي   تد ع مد ت اناكدي  إلد  انفيدين اللاح دة 
  ن العي  ين.

 :ف ولأة ال ي  وال فيمي  انتيتية ال ن ي   إيفيامي و ن ي هي اا د   وتعرف كذلك بأنها 
ا امه  وشدعو م  ا فديت   ف ولأيت الع   ان ال نر ة و ع ي هي ل عي  ينت ل حايا   ي ة  فكي م  وا 

ن يف  (2)ه .ي بياة الع   الاا  ية وال ي فية و حاا ت وكه  و نث  ان أاااه  وا 

 :ال ي  وال ع  اات ال دن ي  مهدي ألأضديء ال نردي  نحدو  لأ   أنهي  ف ولأة يعرفها سكارنة
 ييي هدددي انتيتدددية وأتددديليع  ح يددد    دددك اللييددديتت و دددا  مدددون  يددد   ك ولدددة ويددد   الشدددعو  بهدددي. 

 ويشي ك ك  ا ا ان  موينهي وي    ع ي هي لرا اا الفاا ان ال نر ة.

مفد اءات ال نري يدة   دي تدب   ع يفد  نتد ن   أنهدي  ف ولأدة  دن ال دي  وا التعريف الإجرائي:
ال ددددن  وا مددددي ال نتتددددة ل عددددي  ين اا دددد  بياددددة الع دددد  وال ددددن  فع هددددي    يددددزة و    فددددة لأددددن لددددي ن 

 ال نتتيت.

 

                                                           
قياس الثقافة التنظيمية وتشخيص فجوتها في المؤسسات التعليمية، دراسة لأ ن الع وهت إلهي  نير  الشيليننت  لأي   1ي

 .43ت42 ت    2010ت 4ت العاا 12ت  ف ة ال ياتية ل ع و  اماا ية والا  صيايةت ال ف ا تطبيقية في جامعة كربلا
دراسة ميدانية بديوان الترقية والتسيير العقاري -أداء العاملين بالمؤسسة الثقافة التنظيمية وتأثيرها علىتويتن أح ات  2ي

ت   ك ة    ج ض ن     ليت ني  شهياة ال يفت ي  ان لأ   اف  يت  نري  ولأ  ت في عة زيين لأيشو ت الف فةت -بالاغواط
 .42ت  : 2012/2013
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  (accident de travaillتعريف حوادث العمل ) -2

الحددوااث ال ددن  صدديع العي دد  أثندديء أااء  هي دد   تددبلة لدد   :يعدد ف حددياث الع دد  لأ دد  أندد  
الحياث اا   البياة ال ت  ا ة أو  ي فهي أه أن ال   ين لأ د   و لك تواء و ا أض ا  فت يةت

حوااث الع   يل ن   ك ال ن   ا  لان ال شدوا  الد ه ي  عد  العي د  ل د ميع إلد  لأ  د ت أثنديء 
   (1) أااء  ه ة  ي فية أو أثنيء   يلعة او ات ال موين ال هنن ال ن  نر هي الهياة ال ت  ا ة.

لأ ددد  أنهدددي   دددك اناعدددين  يددد  ال    دددة و يددد   :ي كدددن  ع يدددل حدددياث الع ددد  لشدددك  لأدددي  
ال  صددواة ال ددن  حصدد   ددلان أااء الع دد  أو لتددبل ت و ددناه لأددياة إلدد  حدداوث  و ددل اددن أااء 
الع دد ت حيددث أنهددي  وا ددل  فيفاددة  نشدد  ن يفددة اح مدديك العي دد  ببياددة لأ  دد ت وي ددا   ايهددي لأوا دد  

    فدددة   دددي ينددد   لأنددد  أ ى لعنيصددد  امن ددديج ال يايدددة واللشددد ية بنتدددع نفتدددية واف  يلأيدددة و يايدددة 
  (2)   فيو ة.

 ن النيحية التديكولوفية ان  ونو يدة: ادنن حدياث الع د  يع بد  تد وكي والردوام  التد وكية  
 ع ب   ع اة ومن ن يفة  فيلأ  لأداة   ليد ات إنتدينيةت   نيدة و نري يدة ومدن   كدز لأ د  انتدليع 

 1930الن ديا ت مد ت النرد ة ال دن   دو ت  دا  د و  التدنوات حيدث أند  ادن تدنة أمث   نهي لأ   
كددين العي دد  يع بدد  التددبع الوحيددا اددن و ددوت الحددوااث  ع  دداين لأ دد  ا ضددية أن مندديك أشدد ي  

   (3) لايه   ي  نحو الحوااثت لمن م ا ال نيون انحياه ي ني    ا ال ن   الع  ن.

                                                           
ت   2022ت نوا ب 4ت العاا5الع   وال شلي ت ال ف ا ف ة  ينون المسؤولية الجزائية في حوادث العمل، ش حنينت  زلأي  1ي

 .26ت25 : 
ت  ف ة الع و  امنتينية المقاربات النسقية المفسرة لحوادث العمل ضمن المنظمات المهنيةبن  يلا لأبا الم ي ت   2ي

 .620ت  :2017ت ايت ب  31والاف  يلأيةت العاا
ت   ك ة  يفت ي ت في عة الفزاا  لأ   النفي لأ   الصناعية الجزائريةواقع الأمن الصناعي في المؤسسة ب يه وش لأ يات   3ي

 .55ت  :2015و نري ت   ص  أ  ونو يي وو ييةت 
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ن ك   ي يحاث اون أن يكون   و دا الحداوث   دي  ع ف حوااث الع   ل عنيمي الواتا م 
يددنف  لأندد  اددن العددياة ضدد   ل ندديي أو انشددييءت ا ددو    ددع لأ يهددي إصدديلة أحددا  ددن الندديي تدد يت 

 (1) إصيلة.

 فهدددو  حدددوااث الع ددد  يشدددي  إلددد  ف يدددا الحدددوااث ال دددن   دددا ضددد ن الع ددد  ولتدددل   ليشددد ة  
 (2)  وف أااا .وكين لتببهي العي  ون أنفته  أو  ت  ز يت الع   أو ر

 التيل ة نت     الن ي  ال يلية: التعريفاتان لا ي  ن 

  فهددو  حدددياث الع ددد  أشددد    ددن  عنددد  إصددديلة الع ددد ت  لددك أن امصددديلة مدددن كددد   دددي 
ي حددد  ليلعي ددد   دددن أضددد ا  فتددد ية ولأ  يدددة ونفتدددية ن يفدددة الحدددياث أو ال ددد   ال هندددن  يددد  أن 

ل دي ي  فد   دن أضد ا    دي العي د ت  امن يجتالحياث يكون ألعا    ا وألأ   أث ا لأ   لأنيص  
 اعلاتت ال نشآت و واا امن يج؛

   يدددث ينددد   ضددد ن ححدددياث الع ددد  مدددو الددد ه ي دددا أثنددديء الع ددد  أو لتدددبل  أو   صددد  لددد
حددياث الع دد  انضدد ا  ال ددن  صدديع لأنيصدد  امن دديج  ددي ج  كددين الع دد ت حددوااث ن دد  ال عدداات 

 وال واا وال ن فيت؛

 يدن    دن ال دا ة امن يفيدة لعوا د  امن ديج  و فديف     و دا حياث الع   مو اع   ي
 اللش ية وال يايةت ل ا انن انلأ ين ال ع  اةت لا ي كن إا افهي ض ن حوااث الع  ؛

 .حوااث الع     ا ن يفة لأوا    ياية ولش ية 

: يعا حياث الع   ك  حاث  يد    و دا ي دا أثنديء الع د  أو لتدبل  لأندا التعريف الإجرائي
لحددية الضدد   ليل نشدد ةت اعلات وال ددواا ك ددي ‘ ميع واميدديع  ندد الدد  ويددناه إلدد  إصدديلة العي دد  وا 

   ح  الض   ليلبياة العي ة. 
                                                           

 .144 ت  1994ت  ك لة الفلا  ل نش  وال وزيات بي وتت علم النفس الصناعيلأويا ت  ين ال شعينت  1ي
 .217ت  :1990ت اا  الم ع والوثيا ت للاااتريةالاتجاهات الحديثة في إدارة الموارد البش ين  انفين  وت ت  2ي
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 سابعا: الدراسات السابقة 

 الدراسات المحلية -1

 ك بعنللوان الللوعي الوقللائي لللدى  دراسللة مللن إعللداد ك دفللي  خنللدودة: الدراسللة الأولللى
العاملين المستفيدين وعلاقته بحلوادث العملل بالمؤسسلات الصلناعية الجزائريلة دراسلة وصلفية 

ت  د ك ة   ا دة لنيد  شدهياة ال يفتد ي  ادن سلكيكدة poly med فاتثبالشركات المتوسطة للمك
 مد.1427  ت2006لأ   النفي الع   وال نري ت في عة  ن و ه  تن ينة ب ي يظ 

: م  يناه وفوا الولأن الو ديان لداى الع دين إلد  لأدا  الو دوت ادن الحدوااث تمحورت حول
ل  أه  اى ي كنندي الأ لدي  ال ولأيدة الو يايدة ال تد   ة آليدة اعيلدة ل  دوي  الفكد  ان ندن  ال هنية؟ وا 
والنهددددو  لدددد  و ددددن ثدددد  ال   يدددد  أو الحددددا  ددددن  عدددد   الع ددددين ل حددددوااث ال هنيددددة لأ دددد   تدددد وى 

 تيت الصنيلأية الفزاا ية؟ال نت

 فرضيات الدراسة -

 ي ع   العي   ل حوااث للييع ال ولأية الو ياية؛ 

 .  ك  ي زاا  وافا الولأن الو يان لاى الع ين ك  ي   ت حوااث الع 

حيث يعا بنيء انمااف   دوة أوليدة ي  د مي الليحدث ادن ا اتد   ولأ يد  ا دا  :هدف الدراسة
 كين  وضوت الحث ي  ن ل ح ي  ال  يصا ال يلية:

 امفيلة لأ   التنان ال   و  ان امشكيلية؛ 

 ا  لي  الف ضييت ال ن ان     نهي اللحث؛ 

 نتتدديت ل دي أندد  مندديك أتددليع ولأوا د  لأايدداة و    فددة  وفددع و دوت حددوااث الع دد  ليل 
 يدددةت يالصدددنيلأية الفزاا يدددة أو  ي مدددي   دددي  فعددد  نتدددب هي ادددن  زايدددا  تددد    كتدددوء الرددد وف الفيز 
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ال صدددد ي  التددددنء لدددددلاتت لأددددا  وفددددوا بدددد ا    ا يبيددددة اعيلددددةت ن دددد  الصدددديينة الاو يددددة لدددددلات 
 وانفهزة وامفهيا وال عع وتوء ال ميل ال هنن ل لك نحيون  ن  لان م ا:

 د  آ دد  لشد ه  دا تديم  اددن ال عد   أو و دوت حدوااث الع دد  اللحدث والو دوت لأ د  لأي 
 ؛ال نفي ييني  ث  ان الولأن الو يان لاى الع ين 

 اى   يب  الا اتيت النر ية والفوانع ال ع ايدة ال دن  نيولدت  وضدوت حدوااث   ع اة 
أتددليبهيت ن يافهددي والنر يدديت ال فتدد ة لهددي  ددا الوا ددا الصددنيلأن ليل نتتدديت ال   ث ددة اددن ‘ الع دد 

 أ  عة وتيا : ال لاحرةت ال  يب ةت التفلات وال  ي ي  وك ا الات  ي ة؛

  الصحيحة والا ي ة حون:إلأ يء أمب   ا    كن  ن ال ع و يت 

  ال دددد ة ان نيددددة  يصددددة  نهددددي ال ولأيددددة الو يايددددة ال ليشدددد ة و يدددد  ال ليشدددد ة وفوامددددي أو
 ؛يتانعاا هي و اى ال تيم ة ان  ن ية الولأن الو يان لاى الع ين ليلش كة ال  وت ية ل  كثف

  لاى لأ ين الش كة؛ و يان اى وفوا ولأن 

 والولأن الو يان؛ العلا ة بين وفوا وتيا  ال ولأية و  بي هي 

  وتدديا  الو ييددة الوافددع اتدد ع يلهي ومدد  تيتدد ع  هي الع ددين ال زا ددي أ   ضددولأي أ  لأددن
  نيلأة  ا ية.

ك دددي الأ  دددات لأ ددد  ال دددنه  الوصدددفن ك دددنه  أتيتدددن ننددد  يل دددن لأنيصددد  امشدددكيلية  دددن 
 ف يا فوانبهي.

بف يدددا  ا دددا  ددد  ا  يي مدددي  صدددايي حيدددث شددد  ت كددد  العدددي  ين ل صددد حة ال يكينيدددك العينلللة:
لأدي لات ي وزلأدون لأ د   نيصدع لأ د      فدة  54 و شي هي حيث يب دا لأداا لأ دين مد ت ال صد حة

 ومن:

  لأي لا؛ 17و شة ال يكينيك: لأاا لأ يلهي 
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  لأ ين؛ 6و شة الصيينة الصنيلأية: بهي 

  لأ ين؛ 4و شة ال  حي : يع   بهي 

  لأي لا. 27و شة ال صنيا ال عانن: لأاا لأ يلهي 

 الدراسة إلى نتائج على ضوء الفروض التالية:  وقد توصلت هذه -

ال يا ة ك  ي  وافا الولأن الو يان لاى الع ين ك  ي   دت حدوااث  بالنسبة للفرضية الإجرائية
الع ددد ت  بدددين أنددد   وفدددا اددد وة االدددة إحصددديايي بدددين     دددل البندددوا واددد  ال حدددو  انون ال  ع ددد  

ادد ا  أنهد   ع ضدوا لحدوااث الع دد   54 دن  اد ا 21لديلحوااث ال هنيدة وال دن أمدا لعدد  أا اامدي ي
وأن مدد ت الحددوااث ال ددن  ي  ددة الان لدديتت ردد وف لأ دد   يدد   نيتددلة  نتددليع ش صددية و نري يددة

 ع ضدددوا لهدددي  يددد     ل دددة لع  يددديت ال ولأيدددة الو يايدددة أو الوتددديا  ان نيدددة ل دددا   دددي مدددن    ل دددة 
ا اتدة   ضد ن لأداة   دي   لعي   الصااة  لك أن النشي يت ال  ي تة لأ    تد وى  نيصدع ال

  ي تديت    يلديت ومد ا ي دالأ  بن ديا  ال لاحردة ال ي فدة وال  يب دة  3ي ع   لهي الع ين  د ة كد  
 وينكا   ة الحوااث به ت الو شيت.

ي ع   الع ين ل حوااث ال هنية للييع ال ولأية الو ياية وال دن  أما بالنسبة للفرضية العامة
لايفديبن الد ه   علد  الو ييدة ادن  لصدي  الع دين ليل  دي   ال دن  دا  عيل  انم ية المبي ة والاو  ا

 ي ع ضون لهي ان  حيط لأ  ه  لصفة لأي ة وال نيصع ال ن يش ل ونهي لصفة  يصة.

لداى لأ دين  و ن  لان  ح ي  الف ضية امف ااية ال ن أمات وفوا ا فدة لأيليدة  دن الدولأن
بو ييدددة أنفتددده   دددن  دددلان  نيصدددع الا اتدددةت ي ددد ف  مددد ا أن أاددد اا العيندددة ي و دددون لددد ااء لأ  هددد  

الال ددزا  ب  بيدد  ام شددياات الو يايددة وال ع ي دديت ان نيددة ال ددن   ضدد نهي وتدديا  وأتدديليع ال ولأيددة 
صدددع ينكدددا وفدددوا ولأدددن و ددديان نن اكددد ة الدددولأن لين  دددي  ال  وافددداة لأ ددد   تددد وى  ني  دددي ومددد ا

 الع    ي  كيف  ي ل  ي لا ب نفي  م ت الفك ة.
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 :ا اتددة  ددن لأ إلأددااا تدد ي  حددايبن لأ لعنددوان حددوااث الع دد  ولألا  هددي  الدراسللة الثانيللة
لعدين  ال نفيد يينلأ د  الع دين  C.P.G ليل و  ال عنويةت ا اتة  ياانية ل  كع الف ايت وال ااعيت

لأ   الدنفي الع د  والتد وك ال نري دنت في عدة ت ي ة ل تن ينةت   ك ة لني  شهياة ال يفت ي  ان 
 .  2008/2009 ن و ه  تن ينةت ب ي يظ 

م  منيك لألا ة بين حدوااث الع د  والد و  ال عنويدة لداى الع دين ال نفد ين  :تمحورت حول
 ؟C.P.G ل  كع الف اايت وال ااعيت

 وي ف ت  ن : 

  ال عنويدددة لددداى  مددد  يدددناه الو دددوت ال تددد    ادددن حدددوااث الع ددد  الددد  ال   يددد   دددن الددد و
 الع ين؟

  م  ل وا  ان ن الصنيلأن أثنيء الع   او  ان  اا  و  ال عنوية لاى الع ين؟ 

 واعتمدت على الفرضيات التالية: -

 الو وت ال ت    ان حوااث الع   ي     ن ال و  ال عنوية لاى الع ين؛ 

  .يتيم   واي  ان ن الصنيلأن ان  اا  و  ال عنوية لاى الع ين 

 أهداف الدراسة  -

 المشل لأن العلا ة ال ن    ط ال و  ال عنوية لحوااث الع  ؛ 

  إبددد از او  ان دددن الصدددنيلأن ادددن ال ادددا  دددن  عنويددديت الع دددين وشدددعو م  ليل ضددد  لأدددن
 الع  ؛

  المشل لأن     ل الن يا  الت بية ال ن    فهي حوااث الع   لأ   الصدعياين ال دياه
 وال عنوه.
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الأ  ددات الا اتددة لأ ددد  أاوات ف ددا البييندديت ال   ث ددة اددن اتددد  ي ة ول ح يدد  مدد ت انمددااف 
 ات بيينت ك ي الأ  ات لأ   ال نه  الوصفن ال ح ي ن.

أ ددي لأينددة اللحددث ا  ث ددت اددن ف يددا لأ ددين  تدد  ال  كيددع النهدديان ل اي يددة ال صددنيا ل  كددع 
  اا.ا 60لأي لات  ي  بنف اء لأينة لأ    ف  ا اللحث  ا ت ع  140الف اايت وال ااعيت 

 توصلت هذه الدراسة إلى النتائج التالية: -

 ت و لددك  ددن  ددلان العلا ددة ال وفددواة بددين حددوااث  دد ح  ددت الف ضددية العي ددة لشددك  ح 
الع   وال و  ال عنويةت ول ي  لك  ن  دلان ال د ثي  الد ه   ي تد  مد ت الحدوااث لأ د   عنويديت 

ث الع  ت والتد بن لأندا و دولأه  ادن انا اا العي  ين بنولأية إيفيبية لأنا  وا  ان ن و ييع حواا
 إحلي يت الفش  ال هنن و  ك الع  ؛

   ح  ت الف ضية الفزاية انول  وال ن  فيامي لأ الو وت ال ت    ان حوااث الع   ي  د 
  ن ال و  ال عنوية لاى الع ينلأ؛ 

  ح  ت الف ضدية الفزايدة الثينيدة وال دن  فيامدي لأ يتديم   دوا  ان دن الصدنيلأن ادن  ادا 
  ال عنويدددة لددداى الع دددين لحيدددث أن  دددوا  ان دددن الصدددنيلأن  دددن شددد ن  أن ي ادددا  دددن الددد و  الددد و 

و يتدددوات الاتددد   ا  النفتدددن والاب عددديا لأدددن فدددال عنويدددة لددداى الع دددين الابدددا ل عي ددد  أن يع ددد  ادددن 
الانفعددديلات كددديل و   وال دددوف  دددن الحدددوااث ليمضدددياة إلددد  الشدددعو  ليل   نيندددة والا  يدددي  أثنددديء 

 الع  .

  دراسة ملن إعلداد ك موسلى ذراري ك بعنلوان مسلاهمة بلرامج السللامة الثالثة: الدراسة
المهنيللة فللي الحللد مللن حللوادث العمللل، دراسللة ميدانيللة علللى عينللة مللن عمللال مديريللة توزيللع 

ت   ك ة    ج   ا ة لني  شهياة ال يفت ي  ان لأ   الدنفي الع د  الكهرباء والغاز لولاية الأغواط
 .2015/2016اللش ية و ص ي  الع   في عة وم انت ب ي يظ وال نري ت   ص  الهناتة 
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 :تمحورت حول

  أين  م ن  تيم ة التلا ة ال هنية ان ال   ي   ن حوااث الع  ؟ 

 م  يتيم  ال موين ان  فين التلا ة ال هنية ان ال   ي   ن حوااث الع  ؟ 

 م   تيم  أتيليع ال ولأية والو يية ال   ي   ن حوااث الع  ؟ 

  وفا ا وة  ات الالة إحصياية ان  موين أا اا العينة ان  فدين التدلا ة ال هنيدة  م 
  عزه إل  لأي   ان ا ية ان الع   الحيلن؟

  م   وفا ا وة  ات الالة إحصياية ان  موين أا اا العينة ان  فدين التدلا ة ال هنيدة
  عزه إل  لأي   ال نم  الا اتن؟

  أتديليع ال ولأيدة والو ييدة وادن  فدين التدلا ة م   وفا ا وة  ات الالة إحصدياية ادن
 ال هنية  عزه إل  لأي   التن؟

  مدد   وفددا ادد وة  ات الالددة إحصددياية اددن أتدديليع ال ولأيددة والو ييددة اددن  فددين التددلا ة
 ال هنية  عزه إل  لأي   ال نم  الا اتن؟

  م   وفا ا وة  ات الالة إحصدياية ادن أتديليع ال ولأيدة والو ييدة وادن  فدين التدلا ة
 ال هنية  عزه إل  لأي   ان ا ية ان الع   الحيلن؟

 ال يلية: الفرضياتوالأ  ات لأ   

 ال موين ان  فين التلا ة ال هنية يتيم  ان ال   ي   ن حوااث الع  ؛ 

 أتيليع ال ولأية والو يية  تيم  ان ال   ي   ن حوااث الع  ؛ 

 يندة ادن  فدين التدلا ة  وفا ا وة  ات الالة  ات الالة إحصياية ادن  مدوين أاد اا الع
 ال هنية  عزه إل  لأي   ال نم  الا اتن؛
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  وفددا ادد وة  ات الالددة إحصددياية اددن  مددوين أادد اا العينددة اددن  فددين التددلا ة ال هنيددة 
  عزه إل  لأي   ان ا ية ان الع  ؛

 ادد وة  ات الالددة إحصددياية اددن  مددوين أادد اا العينددة اددن  فددين التددلا ة ال هنيددة   وفددا
  عزه إل  لأي   التن؛

  وفدددا اددد وة  ات الالدددة إحصدددياية ادددن أتددديليع ال ولأيدددة الو يايدددة وادددن  فدددين التدددلا ة 
 ال هنية  عزه إل  لأي   ال نم  الا اتن؛

  ادددن  فدددين التدددلا ة  وفدددا اددد وة  ات الالدددة إحصدددياية ادددن أتددديليع ال ولأيدددة الو يايدددة و
 ال هنية  عزه إل  لأي   ان ا ية ان الع   الحيلن؛

  وفدددا اددد وة  ات الالدددة إحصدددياية ادددن أتددديليع ال ولأيدددة الو يايدددة وادددن  فدددين التدددلا ة 
 ال هنية  عزه إل  لأي   التن.

  هاف الا اتة إل : هدف الدراسة

 ال ع يل لك   ن التلا ة ال هنيةت ال موينت حوااث الع  ؛ 

 الو وف لأ   أم ية  تيم ة ب ا   التلا ة ال هنية ان ال   ي   ن حوااث الع  ؛ 

 نش  الولأن الع  ن ال موينن ليلام  ي  ب نفي  ب ا   ال موين؛ 

 ال تيم ة ان إث اء ال ك لة الع  ية ان م ا ال فين لا تي ي ان الفينع ال  بي ن؛ 

البييندديت ال   ث ددة اددن الاتدد بيين ول ح يدد  مدد ت انمددااف الأ  ددات الا اتددة لأ دد  أاوات ف ددا 
 ك ااة ل ييي ال  لي اتت ك ي الأ  ا لأ   ال نه  الوصفن ك نه  أتيتن. 

  



 

22  

 

 لأي لا  ن لأ ين  اي ية تون ليز.  66لأينة  ا مي  العينة:

 ت الدراسة إلى النتائج التالية:صلوتو 

 وفددا ادد وة  ات الالددة إحصددياية اددن  مددوين أادد اا العينددة اددن  فددين التددلا ة  عددزه  لا 
 يال نم  الا اتنت التنت ان ا ية ان الع   الحيلن ؛ ل  لي ات  صيا  أا اا لأينة الا اتة

   وفا ا وة  ات الالدة إحصدياية ادن أتديليع ال ولأيدة  عدزه ل  ليد  يال نمد  الا اتدن 
لة إحصياية ان أتيليع ال ولأية والو يية  عدزه ل  لي يالتدن ان ا يدة بين ي لا  وفا ا وة  ات اا

 ان الع   الحيلن ؛

   بددين أن لأي دد  ال نمدد  الا اتددن والتددن وان ا يددة اددن الع دد  الحدديلنت لدديي لهددي  دد ثي 
لأ د  ال مدوين ادن  فددين التدلا ة ال هنيدةت وكدد لك لأي د  التدن وان ا يدة اددن الع د  الحديلن لدديي 

ليع ال ولأيددة والو ييدددةت بين ددي لأي ددد  ال نمدد  الا اتدددن ا دد   ددد ثي  لأ دد  أتددديليع لدد   ددد ثي  لأ دد  أتدددي
 ال ولأية والو يية. 

  دراسة من إعلداد سللامة أمينلة، بعنلوان الثقافلة الأمنيلة ودورهلا فلي  :الرابعةالدراسة
ت أ  وحة   ا ة لنيد  شدهياة التقليل من حوادث العمل داخل المؤسسة الصناعية الكوابل بسكرة

 اتت   صددددددد  لأ ددددددد  اف  ددددددديت اماا ة والع ددددددد  في عدددددددة  ح دددددددا  يضددددددد  لتدددددددك ة ب دددددددي يظ الددددددداك و 
2017/2018. 

 ددي الدداو  الدد ه   علدد  الث ياددة ان نيددة اددن ال   يدد   ددن حددوااث الع دد   تمحللورت حللول: -
 اا   ال نتتة الصنيلأية

 وي ف ت  ن :

 كيل  تيم  ال ولأية اا   ال نتتة الصنيلأية ان ال   ي   ن حوااث الع  ؟ 

  تيم  امف اءات ال نري ية ل  نتتة الصنيلأية ان ال   ي   ن حوااث الع  ؟كيل  
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 ادن حدين   ي اعلييت ال ن  ع  امي ال نتتدة الصدنيلأية ادن ال   يد   دن حدوااث الع د ؟
 أنهي ل   ضا ا ضييت  ن  ة له ت ال تينلات الف لأية.

 هدف الدراسة  -

لأ دد   ولأيددة العددي  ين لكدد  ااددي ه  ليلث ياددة ان نيددة وال ددن بدداو مي  تدديلأا ال نتتدديت  الع دد 
 لأ   الثليت والل يء ان ر  ال  لي ات الا  صياية والاف  يلأية وك ا التييتية.

ول ح ي  م ت انمااف الأ  دات الا اتدة لأ د  أاوات ف دا البيينديت ال   ث دة ادن الاتد بيينت 
 فن ك نه  أتيتن.ك ي الأ  ات لأ   ال نه  الوص

 : العينة ال ل ية ال ن ر ة.العينة -

 اع ية: النتيجةو ا  وص ت م ت الا اتة إل  

أن الث ياة ان نيدة لهدي او  إيفديبن واعدين ادن نشد  الدولأن الو ديان وان ندن الد ه  دا يدناه 
ث ح  ي إل   فياه ال  ي   ال هنية ولأ ي    ضح انم يدة المبد ى ل ث يادة ان نيدة ك صد  ح حداي

النشدد ة اددن  فعيدد  أنشدد ة ال نتتددة الصددنيلأية الفزاا يددة و لددك لأددن   يدد  الأدد  ال  ليدد  وا  تددي   
ان  منيدة الع دين والأ لدي ت بايهيدة لمد  لأي د  اا د  ال نتتدة ليمضدياة إلد    تديظ ال دي  ان نيدة 

 أيضي لأ   منلاء الع ين. 

 الدراسات العربية -2

 :ن إلأدااا أ ي دة صد   ال لندن لعندوان وا دا إفد اءات ان دن والتدلا ة  الدراسة الأولى 
ال هنيددة ال تدد  ا ة اددن  نشددآت   دديت الصددنيلأيت ال حوي يددة اددن   دديت  ددزةت  ددا ت مدد ت الا اتددة 
اتد م يلا ل    لديت الحصدون لأ د  ا فدة ال يفتدد ي  ادن إاا ة انلأ دينت ك يدة ال فدي ةت  تدد  إاا ة 

 مدد.1427 /2006زة ب ي يظ ألأ ينت الفي عة امتلا يةت  
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:  ددي  دداى اعيليددة إفدد اءات التددلا ة والصددحة ال هنيددة ال تدد  ا ة اددن تمحللورت حللول -
  نشآت   يت الصنيلأيت ال حوي ية ان   يت  زة؟

 اع ية: الفرضياتوي ف ت  ن  

  وفدا لألا ددة ا  لي يددة  ات الالددة إحصددياية بددين  دداى اعيليددة إفدد اءات و والأددا التددلا ة 
ال تدددد  ا ة اددددن  نشددددآت الصددددنيلأيت ال حوي يددددة و ددددين  ددددوا  ال ددددوااح واننر ددددة  والصددددحة ال هنيددددة

 وال وانين ال  ع  ة ليلتلا ة والصحة ال هنية لأ   صعيا ال نتتيت ال  يبية والصنيلأية؛

  وفدا لألا ددة إ  لي يددة  ات الالددة إحصددياية بددين  دداى اعيليددة إفدد اءات و والأددا التددلا ة 
الصددنيلأيت ال حوي يدة ل  دديت  دزة و ددين  تد وى ال  ميدد   والصدحة ال هنيددة ال تد  ا ة اددن  نشدآت

 لأ   صعيا ال نتتيت ال  يبية والصنيلأية؛

  وفدا لألا ددة إ  لي يددة  ات الالددة إحصددياية بددين  دداى اعيليددة إفدد اءات و والأددا التددلا ة 
والصددحة ال هنيددة ال تدد  ا ة ادددن  نشددآت الصددنيلأيت ال حوي يددة و دددين   ددوي  اننر ددة وال دددوانين 

 لا ة والصحة ال هنية لأ   صعيا ال نتتيت ال  يبية والصنيلأية؛ال يصة ليلت

  وفدا لألا ددة إ  لي يددة  ات الالددة إحصددياية بددين  دداى اعيليددة إفدد اءات و والأددا التددلا ة 
والصدددحة ال هنيدددة ال تددد  ا ة ادددن  نشدددآت الصدددنيلأيت ال حوي يدددة و دددين الال دددزا  ب  بيددد  اننر دددة 

 ة ال هنية  ن  ب  ال نتتيت ال  يبية والصنيلأية؛وال وااح وال وانين ال يصة ليلتلا ة والصح

  ت الع دد ت الفددني وفددا ادد وة  ات الالددة إحصددياية  عددزه ل تدد يت الش صددية ال يليددة ي
ال نمدد  الع  ددنت ال بدد ة  حددون  دداى اعيليددة إفدد اءات التددلا ة والصددحة ال هنيددة ال تدد  ا ة اددن 

  نشآت   يت الصنيلأيت ال حوي ية ان   يت  زة.
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 سة:أهداف الدرا -

ال عدد ف لأ دد  الوا ددا الدد ه  عيشدد   نشددآت   دديت الصددنيلأيت ال حوي يددة اددن   دديت  ددزة  ددن 
حيددث ال زا هددي ب  ميدد  ال   صددين ليلتددلا ة والصددحة ال هنيددة و   بيدد  و  ددوي  و ددواي  اننر ددة 

 وال وااح وال وانين ال يصة ليلتلا ة والصحة ال هنية.

الأ  ات الا اتة لأ   أاوات ف ا البيينديت ال   ث دة ادن أااة أتيتدية  الأهدافول ح ي  م ت 
ومن أت وع امت لينةت ك دي الأ  دات لأ د  ال دنه  الوصدفن ال ح ي دن ك دنه  أتيتدن لموند  أمثد  
ال ندددديم  اتدددد  اا ي اددددن ا اتددددة الرددددوام  الاف  يلأيددددة وامنتددددينية ونندددد  ينيتددددع الردددديم ة  وضددددا 

 الا اتة.

 %7.5عينددة العشددوااية ال ل يددة  دد ت لعدداة   احدد  لحيددث  ث ددت  دد  اتدد  اا  ال العينللة: -
النتددلة لأ دد  أصددحيع ال نشددآت الصددنيلأية اددن   دديت   ددن حفدد  ال ف  ددا انصدد ن ووزلأددت مدد ت

  زة.

 ال يلية: النتائجو ا  وص ت م ت الا اتة إل  

  أوضدددحت وفدددوا لألا دددة إ  لي يدددة  ات الالدددة إحصدددياية بدددين اعيليدددة إفددد اءات التدددلا ة
هنية و ين  تد وى ال  ميد  لأ د   تد وى ال نتتديت ال  يبيدة والصدنيلأية حيدث ا ضدح والصحة ال 

أن ال  ا بدددون ال دددي فون ي و دددوا لددد ااء ألأ ددديله  ال  يبيدددة لأ ددد  ال نشدددآت الصدددنيلأية لصدددو ة فيددداة 
ليمضدددياة إلددد  وفدددوا    صدددين  دددنم ين ادددن  فدددين التدددلا ة والصدددحة ال هنيدددة ادددن ال نتتددديت 

الفهيت الاا  يدة  ا  دة ادن  فدين التدلا ة والصدحة ال هنيدة و دناه  الصنيلأية وال  يبيةت ك ي أن
 إل  ألأ يلهي ال  يبية اا   ال نشآت لصفة او ية؛

   أوضدددحت الن ددديا  وفدددوا لألا دددة إ  لي يدددة  ات الالدددة إحصدددياية بدددين اعيليدددة إفددد اءات
يصددددة التددددلا ة والصددددحة ال هنيددددة و ددددين   بيدددد  و ددددواي  و  ددددوي  اننر ددددة وال ددددوااح وال ددددوانين ال 

 ليلتلا ة والصحة ال هنية؛
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  ا ضددددح  ددددن  ددددلان الن دددديا  لدددد ن الفهدددديت الاا  يددددة  مددددون  ا  ددددة اددددن  فددددين التددددلا ة
 والصحة ال هنية ؛

  بينت الن يا  أن منيك فهيت  ي فية  هد   ليل  يلدة وال ف ديش لأ د  ال نشدآت الصدنيلأية
  ث  وزا ة الع  ت الصحةت الصنيلأةت البياةت الاايت ال انن؛

 صديليت الع د  ي ندي    دلان أره ت الن تدنوات ان يد ة  5 يا  أن  عالات حوااث وا 
ومد ا ي فدا إلدد  ام  دي  ال نتتدديت ال  يبيدة والصدنيلأية ليلام  ددي  ب دواي  و  ددوي  و  بيد  ال ددوااح 

 واننر ة وال وانين ال يصة ليلتلا ة؛

 ن ددي اح  ددت انتددليع الش صددية  ددن حيددث و ددوت الحددوااث وامصدديليت ال   لددة انولدد  بي
اح  دت رد وف الع د  الليد  آ ندة ال   لدة الثينيددةت واح  دت  صد ايت العدي  ين الليد  آ ندة ال   لددة 

 الثيلثة.

 :من إعداد محمد حسين أدياب بعنوان: حوادث الإصلابة أثنلاء العملل  الدراسة الثانية
 م يلا  تديلة   ا دة اتد ،للعاملين)الأسباب والآثار( دراسة تطبيقية عللى الشلركة العاملة للخلردة

ل    لدديت الحصدددون لأ دد  ا فدددة امفددديزة العيليددة لأ ال يفتددد ي لأ اددن اماا ة وال نردددي ت  تددد  اماا ة 
 .2016وال نري ت انمياي ية ال يبيةت ا ت  ص ا ة ب ي يظ 

: ات شددعي   شددك ة  يايددة لأ دد  التدد ح  اا ددت  ددي يظ مدد ت الشدد كة   ثدد  تمحللورت حللول -
 ل عي  ين لشك    زايا. لك ان ا  فيت نتلة حوااث امصيلة 
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 فرضيات الدراسة -

  منيك لألا ة  ات الالة إحصياية بين  بيعة اعلات وال عاات وحدوااث امصديلة أثنديء
 الع  ؛

  مندديك لألا ددة بددين حددوااث امصدديلة أثندديء الع دد  ولأددا  ال ددزا  العددي  ين ليلشدد كة ب ددوااح
 التلا ة ال هنية؛

 بددين ان فددي  حددوااث امصدديلة أثندديء الع دد  و ددوا  وتدديا  الحددا   وفددا لألا ددة إ  لي يددة
  ن ال شيم  وال  ي  ؛

  ح ددد  ال دددا يت ال تددديناة او مدددي الايفددديبن ادددن ال  فدددي   دددن اعثدددي  التددد بية لحدددوااث 
 امصيلة.

 أهداف الدراسة  -

 بين انتليع المي نة و اء و وت الحوااث وامصيليت؛  

 حدددوااث وامصددديليت و ددداى  لاا دددة لدددوااح و دددوانين إيفددديا العلا دددة ال يا دددة بدددين و دددوت ال
ف اءات لااحة الو يية الصنيلأية ليلش كة؛  وا 

  بيدددين الددداو  اميفددديبن ل  دددا يت ال تددديناة ادددن ال  فيدددل  دددن اعثدددي  التددد بية ل حدددوااث 
 وامصيليت.

ول ح يدد  مدد ت انمددااف الأ  ددات الا اتددة لأ دد  أاوات ف ددا البييندديت ال   ث ددة اددن امتدد لينة 
مي أنتع أاوات اللحث الع  ن ال دن   فد   دا  ع يديت الا اتدةت و ح د  أمداااهي ال تدحية ليلأ لي  

ل حصون لأ   البيينيت ال   ل ة ليلوا ات ك ي الأ  ات لأ   ال نه  الوصفن ال ح ي ن و لدك نند  
يهددد   با اتدددة الرددديم ة ك دددي  وفدددا ادددن الوا دددا لأدددن   يددد  ف دددا ال ع و ددديت والبيينددديت و صدددنيفهي 

 عبي  لأنهي بهاف الوصون إلن ات ن يفيت و ع ي يت  تيم  ان   وي  الوا ا الد ه و نري هي وال



 

28  

 

يدد   ا اتدد  ت و لددك  ددي يهدداف إليدد   ضدد ون الا اتددة  ددن حيددث تددعي  ل وصدديل و ح يدد  انتددليع 
 واعثي . 

لأددي لات حيددث  245 فدد اة  ددن  149ا  يددي  العينددة ال صدداية ال   ث ددة اددن   دد العينللة:  -
اا يدددين شدد  ت ف يددا العددي  ين بوحدد اات الشدد كة ل ايندددة  صدد ا ة  ددنه  لأددي  ين  نفدد يينت انيددين وا 

 ي ولون  تنولية   ك ال وا ا لأ       ل   صصي ه  الهناتية والا  صياية والفنية.

 وقد توصلت هذه الدراسة إلى النتائج التالية:

  حيث  بين  ن  لان  ح ي  ال صيا  الاي ل ااية لعينة الا اتة أن منيك ضدعل ادن
ب ا   الاو ات ال ا يبية تواء ادن  فدين ان دن الصدنيلأن والتدلا ة ال هنيدة أو ادن  فدين   دوي  
انااء لددداى العي  ينتحيدددث كيندددت النتدددلة    فعدددة فددداا ل ددد ين لددد  ي حصددد وا لأ ددد  او ات  ا يبيدددة 

 او ة واحاة؛ وال ين  حص وا لأ  

  أوضددددحت الن دددديا  وفددددوا لألا ددددة  ات الالددددة إحصددددياية بددددين  بيعددددة اعلات وال عدددداات
ال ت  ا ة ان الش كة وحوااث الع  ت حيث ا ضح أن الالالة ال عنوية ال حتولة لميادة الف د ات 

 لأيلية ان  عر هي و  وت ة ان ا  ة واحاةت وم ا  ي ي ف  إل  الأ  يا الف ضية الباي ة؛

  لان الن يا  أن منيك لألا ة بين حوااث امصيلة أثنيء الع د  ولأدا  ال دزا  ا ضح  ن 
العدددي  ين ليلشددد كة ب دددوااح التدددلا ة ال هنيدددةت حيدددث ا ضدددح أن الالالدددة ال عنويدددة ال حتدددولة لأيليدددة 
لف يدددا الف ددد ات ومددد ا  دددي ي فددد  إلددد  الأ  ددديا الف ضدددية الباي دددةت وان كيندددت مددد ت الف ضدددية لا  ددد  ط 

لش كة و  صي  العي  ين ان الال زا  ب دوااح التدلا ة ال هنيدةت إلا أنهدي ووا دي حوااث امصيلة ان ا
مفيلدددة العدددي  ين لأ ددد  ا ددد ات ال حدددو  الثيلدددث ادددننه  يدددا كون لددد ن لأدددا  الال دددزا  ل والأدددا التدددلا ة 
ال هنيددة يددناه إلدد  حدداوث حددوااث امصدديلة ا ددا كينددت ا فددة ال واا ددة لأ دد  الف دد ات إ ددي لأيليددة أو 

 ال ح ي  امحصيان ال ت  ا ؛لأيلية فاا وا  



 

29  

 

   أوضدددحت الن ددديا  بوفدددوا لألا دددة بدددين ان فدددي  حدددوااث امصددديلة أثنددديء الع ددد  و دددوا
وتدديا  الحدددا  ددن ال شددديم  وال  ددي  ت حيدددث  وضدددح أن الالالددة ال عنويدددة ال حتددولة لأيليدددة لمددد  

 الف  ات وم ا  ي ي ف  إل  الأ  يا ا ضية باي ة؛

 ادددن ال  فيدددل  دددن اعثدددي  التددد بية لحدددوااث  أن ال دددا يت ال تددديناة  ح ددد  او  ايفددديبن
امصيلة حيث  وضح أن الالالة ال عنوية ال حتولة لأيلية لم  الف  ات وم ا  ي ي ف  إل  الأ  ديا 

 ا ضية باي ة. 

 التعقيب على الدراسات السابقة: -3

مندديك العايددا  ددن الا اتدديت التدديل ة ال ددن     ددت ل وضددوت الث ياددة ال نري يددة واو مددي اددن  
 دددن حدددوااث الع ددد  و نيول ددد   دددن زوايدددي     فدددة و دددا  نولأدددت مددد ت الا اتددديت بدددين ال ح يدددة ال   يددد  

والع  يددة وتددوف  تدد ع   مدد ت الا اتددة ف  ددة  ددن الا اتدديت ال ددن  دد  الاتدد فياة  نهدديت  ددا   دداي  
  ع ي ي لأ يهي ي ض ن فوانع الا فية والا  لاف.

 التعقيب على الدراسات المحلية 3-1

 الاتفاق والاختلاف بين الدراسات  أوجه -

 ا ف ت الا اتيت التيل ة  ا ا ات ني الحيلية لأ   ال  كيز لأ     لي  حوااث الع  ؛ 

   اتددد  ا ت الا اتددديت التددديل ة أااة الاتددد  ي ة لف دددا البيينددديت ليتددد ثنيء الا اتدددة انولددد
 ا البيينيت؛لاايش  ناواة كينت   شيبهة  ا ا ات ني ان أااة الات بيين وال  يب ة لف 

   ورفدددددت الا اتددددديت التددددديل ة ال دددددنه  الوصدددددفن ليتددددد ثنيء ا اتدددددة تددددد ي  حدددددايبن ال دددددن
 ات  ا ت ال نه  الوصفن ال ح ي ن؛

   ا ف ت الا اتيت التيل ة  ا ا ات ني الحيلية ان لأين هي حيدث   بيد  الا اتدة كدين لأ د
 لأينة  ن الع ين؛ 
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   ليددد  ال تددد    ل وضدددوت الا اتدددة ا ف دددت الا اتددديت التددديل ة  دددا ا اتددد ني الحيليدددة ادددن ال
 حيث      ط   لي  حوااث الع   ل  لي    يلل ل وضوت ا ات ني. 

 التعقيب على الدراسات العربية 3-2

 أوجه الاتفاق والاختلاف بين الدراسات السابقة -

   ا ف ددت الا اتدديت التدديل ة  ددا ا اتدد ني الحيليددة لأ دد  ال  كيددز لأ دد    ليدد  حددوااث الع دد
     لنن     ل  ا لأنوان ا ات ني؛صليت ثنيء ا اتة أ ي ة 

 ات  ا ت الا اتيت التيل ة أااة الات  ي ة ك ااة أتيتية لف ا البيينيت؛ 

  ليتددد ثنيء ا اتدددة ت ا ددد لاف الا اتددديت التددديل ة  دددا ا اتددد ني الحيليدددة ادددن  وريدددل ال دددنه
 تلا ة أ ي ة؛

   العدددي  ين ا ف دددت الا اتدددة الثينيدددة ل ح دددا حتدددين ايددديع ب  بي ددد  العيندددة ال صددداية لأ ددد
 ليت ثنيء الا اتة انول  والثيلثة ا ا  ل ت العينة ال ل ية؛

 .ا  لاف الا اتيت التيل ة لأن ا ات ني ان ا  يي م  نلعيا الث ياة ال نري ية 

 جوانب الاستفادة من الدراسات السابقة -

لا شك اي  أن الا اتة الحيليدة اتد فيات كثيد ا   دي تدل هي  دن الا اتديتت حيدث حيولدت    ي
أن  وردددل كثيددد ا  دددن الفهدددوا التددديل ة ل وصدددون إلددد   شددد ي  ا يددد  ل  شدددك ة و عيلف هددديت و دددن 

 فوانع الات فياة الع  ية ل ا اتيت التيل ة  ي ي ن:

 لوصدون إلد  صديي ة ا ي دة ات فيات الا اتة الحيليدة  دن ف يدا الا اتديت التديل ة ادن ا
 ل وضوت اللحث ال وتو  بد او  الث ياة ال نري ية ل   ي   ن حوااث الع  ؛

   ات فيات الا اتة الحيلية  ن ف يا الا اتيت التديل ة ادن الوصدون إلد  ال دنه  ال لااد
 له ت الا اتة ومو ال نه  الوصفن؛
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 يفهدي للاتدد  ي ة ليتدد ثنيء اتد فيات الا اتددة الحيليدة  ددن ف يدا الا اتدديت التديل ة اددن  ور
ا اتدددة ااددديش  نددداواة ا دددا اتددد فاني  نهدددي ادددن أااة الاتددد  ي ة وأااة ال  يب دددة ال شددديبهة ناوات ف دددا 

 بيينيت ا ات ني؛

 .ات فيات ا ات ني  ن الا اتيت التيل ة ان إث اء ام ي  النر ه 

 المقاربة النظريةثامنا: 

ال نري يدة وحدوااث الع د  وكدون الهداف  دن  ل ي أن م ت الا اتة  ه   ل  ليد ين م دي الث يادة
 م ت الا اتة مو الو وف لأ   الاو  ال ه   عل  الث ياة ال نري ية ان ال   ي   ن حوااث الع  .

ادددددن الحيدددددية  ينايددددد  الفدددددزءا دددددا اتددددد عني ليلبنيايدددددة الوريفيدددددة ال دددددن  ع بددددد  مدددددن الددددداو  الددددد ه 
الاف  يلأيددة واددن المدد  الاف  دديلأن الدد ه مددو البندديء والدد ه ي دد لل  ددن أفددزاء أو أنتددية اف  يلأيددة 

 structure   واادد  اي ددي بينهدديت حيددث   فددا  تدد ية مدد ا الا فدديت إلدد  اتدد  اا   ل فهددو ن البندديء
أو  حيدددث يشدددي  ال فهددددو  انون إلددد  الفددددزء .(1)ادددن اهدددد  ال ف  دددا و ح ي دددد  functionوالوريفدددة 

العنص  ال ه ي مون  ن  أه نري  أو وحاة أو بنديء اف  ديلأن أ دي الوريفدة ايشدي  بهدي إلد  الداو  
 (2)وامتهي  ال ه ي ا   ك  فزء ض ن البنيء الم ن. 

حيددث يدد ى لي تددو   أن ال نتتددة لألددي ة لأددن نتدد  اف  دديلأن ي فيلأدد   ددن  لالدد   ف ولأددة  
اات ال ددن  تدديلأام  اددن اهدد   بيعددة الع دد   ددن انادد اا يشدد  كون اددن  ف ولأددة  ددن ال ددي  وال ع  دد

ال نري دن و  دا  لهد  ال عدييي  ال دن  حداا التد وك ال   دوع والليد     دوع اا د  ال نر دة و لددك 
  ن  لان ال كينة والاو  ال ه يحوزت ان إ ي  الم  ال نت . 

                                                           
ت المويتت لأيل  اتجاهات نظرية في علم الاجتماع، المجلس الوطني للثقافة والفنون والآدابلأبا الليتطت لأبا ال ع نت  1ي

 .104ت  1898ال ع اةت 
كين الاف  يلأنت  ت  ف ة ال اجتماعية النظرية البنائية الوظيفية نحو رؤية جديدة لقضية ظاهرة  يع  ح ات   واز إب امي ت  2ي

 .167ت  2019وال ن ية ال ت اا ة ان البنية الصح اويةت في عة ان وا  تب  ب    يلأنف  ب    كين امت 3لأاا ت1 ف ا
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يء اف  ددديلأن لهدددي لأددداة ورددديال كوريفدددة ال حياردددة لأ ددد  ندددك دددي أن ال نتتدددة لألدددي ة لأدددن ب
ال نتتة ول ياهدي واتد   ا مي ووريفدة ال حياردة لأ د  العدي  ين ل فندع و دولأه  ادن حدوااثت حيدث 

ناه إل      ان البنيء ول لك   ف  ال نتتدة ل فدياه مد ا ال  د  إلد  يالوريفة تك      ان أن 
 عاات الو ييةت إفد اءات  نري يدة و يايدة وكد لك   واي   ف ولأة  ن امف اءات الو ياية  ن بينهي
 ال ا يع ليمضياة إل  اح  ا  ال ي  ال نري ية. 
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 الفصل الأول خلاصة

 دد  اددن مدد ا الفصدد   ندديون العايددا  ددن العنيصدد ت الدد ه ا ضددح لنددي  ددن  لالدد   دداى أم يددة 
  ع  دددة بدددين ال وضدددوتت و دددا  عددداات الا اتددديت التددديل ة ال دددن ام  دددت لددد ت ثددد   ع ادددة ال فددديمي  ال

ال  ليددد ين الث يادددة ال نري يدددة ك  ليددد   تددد    وحدددوااث الع ددد  ك  ليددد   ددديلات كددد  مددد ا أاى إلددد  
 وضددديح ال نيدددة حدددون فيندددع ال وضدددوت وامحي دددة لددد   دددن  دددلان ام تددديع ال زيدددا  دددن  صددديا  
ال ع و يت ال ن يت فيا  نهي الليحث ان إم ين ا ات  ت وال ن بداو مي   واندي إلد  الفيندع النرد ه 

   لي ات الا اتة. ل

 

  

 

 

  

 

 

 

 



 

 

  الفصل الثاني

 التنظيمية الثقافةماهية 

 تمهيد
  التنظيمية الثقافة وتطور نشأة: أولا
 التنظيمية الثقافة أهمية: ثانيا
 التنظيمية الثقافة أنواع: ثالثا
  التنظيمية الثقافة مكونات: رابعا

  التنظيمية الثقافة خصائص: خامسا
  التنظيمية الثقافة وظائف: سادسا
  التنظيمية الثقافة نظريات: سابعا
  التنظيمية الثقافة أبعاد: ثامنا
 الثاني الفصل خلاصة 
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 تمهيد

 الاف  ددديت لأ ددد  ادددن اللددديحثين  بددد   دددن كبيددد  ام  دددي  ال نري يدددة الث يادددة  وضدددوت ندددين ل دددا 

 ال نري دن والتد وك الفد ا  دي  و شدكي   مدوين ادن حيدوه  واو  أم يدة  ن لهي ل ي وم ا والا  صيا

 ال نر ة. موية  شكي  وليل يلن واوااع  و ي  

 نر ددة أيضددي ث يا هددي ال يصددة بهددي ال ددن ا مدد  ت اك ددي أن لمدد   ف  ددا ث يا دد  ال يصددة لدد  
   ددو   ددا  دد و  الو ددت وح دد  ال نر دديت العي  ددة اددن نفددي ال فددين واددن نفددي الب دداان و   يددز 

ل ددي  شدد    لأ يدد   ددن  ددي  والأ  ددياات و ددا كيت واا  اضدديت و  ددوز ت ث ياددة كدد   نهددي لأددن ان دد ى 
ن المدد  وح دد  نفهدد  او  وللددة و ي مددي....ال ن  فعدد  العددي  ين ليل نر ددة يشددع ون لدد نه  فددزء  دد

 الث ياة ال نري ية واعيلي هي ان ال نر ة.

ا   يندددي ادددن مددد ا الفصددد  ال ددد اث النرددد ه وال ع ادددن ل ث يادددة ال نري يدددة  دددن  دددلان العنيصددد   
ليمضدياة ت ال يلية: نش ة و  دو  الث يادة ال نري يدة وأم ي هدي و كوني هدي ووريافهدي وأنوالأهدي وألعيامدي

كدددد لك كيفيددددة ت ولعدددد  الن دددي ج ال تدددد  ا ة اددددن  يددديي مدددد ت الث يادددةإلددد   صياصددددهي ونر يي هدددي 
  موينهي وال حيارة لأ يهي والعوا   ال نث ة ايهي وأ ي ا   ثي  م ت الث ياة لأ   ال نر ة.

 الثقافة التنظيمية  نشأة وتطورأولا: 

و  دو ت  دن لأصد  إلد  لأصد  ت نشد ت الث يادة اللشد ية  دا رهدو  امنتدين لأ د  ان   
ال دددي يظ ا دددن    فددديت امنتدددين نفدددا الحف يددديت مددد ت ان يددد ة  مشدددل لندددي   دددو  ث يادددة لأ ددد   ددد  

 ويت يهي الع  يء حف ييت الع  . ت امنتين لأ   ان  

ك ي   ا ت ث يا   بل دنء  دلان   دك العصدو  ول يدت انفيدين لأشد ات اعلاف  دن التدنين 
ادددن شدددك هي لف ددد ة  اون   دددو  أو  حتدددن يددد ك  تدددوى لعددد  ال  دددا  ادددن شددد ل انحفدددي  و هددد يع

تددنة ح دد  رهددو  انفيددين انولدد   ددن امنتددين الحددايث يال فدد   60000-40000  دد او  بددين 
الع دد  ت الدد ه  دد  المشددل لأندد  اددن حف يدديت ا تدد ين والعدد اة اددن صددو ة الهيكدد  العر ددن. و دد  ن 
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تددددنة  بدددد  ال دددديلاا حيددددث رهدددد  الفددددن الهناتددددن ال ددددي  وانحفددددي   10000ا دددد ة رهددددو  امنتددددين 
 بدد  ال دديلاا  دد  رهددو  الانتددين لصددو ة   ث ددت اددن الحضددي ة  5000ت واددن تددنة  ابلددةال الصددلي ة

 .ال  م ة ل ف الأنة لعول ة الهناتيين وال  يب  الض  ة

 بدد  ال دديلاا ا  ددت الث ياددة امنتددينية العصدد  الب ونددزه و  ددط تددلياك  1900واددن تددنة  -
واددن لأدددي  ت تددد  نيي ال يدد ال عدديان وصددنا التددديوف والددا وت و ددو ات ح ييدددة الدد أي ال عانيددة وا  

تددنة  بدد  ال دديلاا بدداأ إنتددين أو ولددي يددا   العصدد  الحايدداه وصددنيلأيت انتدد حة والن ددوا  1000
واللددديز ثددد  اعلدددة  ح كددديلفت و دددن مندددي ام شدددل الانتدددين إتددد  اا   نددديلا فايددداة ل  دددي  ت ال عانيدددة

مددد ا  الحدددايث. الب ي يدددة ثددد  الب ددد ون وآلات الاح ددد اة الددداا  ن ال دددن ا  دددت امنتدددين إلددد  العصددد 
  وافددا اددن  حدديط   دد ث  و ددنث   العصدد  الصددنيلأن الدد ه ي  دديز لرهددو  لأدداة  نتتدديت إ  صددياية

حيث ره ت لأاة نر يديت إم  دت ليلث يادة ال نري يدة ادن ال نتتدة ام  صدياية.  دن بينهدي نر يدة 
كدديل وريل ال ويدد  ت النر يددة لأ دد   ف ولأددة    ددييزة  ددن ال ددي  ت  إ   ن ددوه الث ياددة لأ يهددي مدد zي

ال دداى والث ددة ال  ليالددة والعلا دديت امنتددينية الوثي ددة. و ددن أمدد  ان ددو  ال ددن   ددو  لأ يهددي أو  ددالأو 
مدددن إلأدددياة  وفيددد  الام  دددي  إلددد  العلا ددديت امنتدددينية ادددن لأددديل  ال نتتددديت ادددن  zلأ يهدددي نر يدددة 

   (1) .    ل ال ت وييت ال نري ية

 ددن  دد ف الصددحياة  دد ة اتدد ع    صدد  ح الث ياددة ال نري يددة أو ث ياددة ال نر ددة نون  ك ددي
 Business Weekان  يكيدةن  لك  ن   ف ال ف ة الا  صياية وكي 1980ال   صصة تنة 
واضدعين بد لك ال بندة  corporate culture كندي  يصدي  حدت لأندوان  Fortuneوأا فدت  ف دة 

   انول  له ا ال فهو .

                                                           
اا  الايي  ل نش  وال وزيات لأ ينت رن 1 ت الثقافة التنظيمية والأداء في العلوم السلوكية والإداريةبو الش ش ك ينت ا  1ي

 .04-05ت    : 2017ان انت 
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لد  يصدلح شددياعي إلا ادن ح دون الث ينيدديت  مواتدد يا أن  صد  ح الث يادة ال نري يددةاي دي  كد  
 corporate culture: Deal)وي يدد  مواتدد يا لم دديبين اثنددين م ددي ث ياددة ال نر ددة ال يلاايددة

kemedy 1982) ب د ز وو   دين وك ديع اللحدث لأدن الا  يديز searche of excellence: 

petres woatermen 1982) (In  وان    ا ال تدعينيت  زايدا الام  دي  الع  ديء لاتدي ي لأ  ديء
  دي ي د ك ت الث يادة ال نري يدة ليلأ لي مدي لأدي لا  ن فدي ل نديل الع د  ل ضديةالت وك ال نري ن  نه  

  (1) اث ا ليللي لأ   ت وك الاا اا و ت وييت ان يفي ه  واباالأه .

لأبدد  لأدداة   احدد   ددن باايددة    ددي تددب  نتدد ن   ان رهددو   صدد  ح الث ياددة ال نري يددة  دد  
نش ة الف ا الا ان  ان م ت ال  ح ة ل  يحرد  ليم  دي  كبيد  ولمدن ن يفدة ل ليد ات وال  دو ات ال دن 
حدداثت لأ دد   تدد وى ال نتتدديت الفزاا يددة لصددفة لأي ددة وال نتتدديت الا  صددياية لصددفة  يصددة 

يءت ام يدددة كبيددد ة ادددن كيلعول دددة وال نياتدددة وال  دددو  ال منولدددوفن ااى الددد   زايدددا الام  دددي  لددد  والأ ددد
 نفي  ال نر يت.

 همية الثقافة التنظيميةثانيا: أ

  عدددع الث يادددة ال نري يدددة او ا مي دددي ادددن  عزيدددز او  دددامو  انااء ال نر دددن وي كدددن    دددي  
 :  ام ي هي

ايلث يادة  ات الفد و  الع ي دة   ثد   نهفدي  ي ي يدي  History: بناء احسلاس بالتلاري  .1
 ال   يز والع   ال ثيب  والاش ي  اللي زين ان ال نر ة.الاااء ت  ت ا اي  حكيييت

 وحددددا الث ياددددة التدددد وكييت و ع ددددن  عندددد   حيددددث Onemse: ايجللللاد شللللعور بالتوحللللد .2
 الااوا  و عزز ال ي  ال ش  كة و عييي  الاااء ال   يز.

                                                           
 .40   تمرجع سابقتويتن أح ات   1ي
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  عدددزز مددد ت العضدددوية  دددن  Menbership: تطلللوير احسلللاس بالعضلللوية والانتملللاء .3
نري  الع   و ع ن ات   ا ا وريفيدي و وضدح فواندع الا  يدي  الصدحيح كبي ة  ن   لان  ف ولأة

 ل عي  ين و ا يبه  و  وي م .

ويد  ن مد ا  دن  دلان ال شدي كة لديل  ا ات  Exchange: زيادة التبادل بلين الاعضلاء .4
  (1)و  وي  الف ة وال نتي  بين اماا ات ال    فة والف يلأيت والاا اا.

الاادد اا ضدد ن شد و هي و صياصددهي كدد لك. اددنن اه  ك دي انهددي  ع دد  لأ دد  فعد  تدد وك -
ليل ا  و نيء لأ د   لدك ادنن ل ث يادة او ا  الأ ااء لأ   احا بنوا الث ياة او الع   لعكتهي تيواف 

 كبي ا ان   يو ة  ن يهاف ال   ليي  اوضيت الاا اا ان ال نر ة  ن وضا ال  ا  .

حدون الاحدااث ال دن  حداث ادن   وتيا اا  و داا ك الااد اا العدي  ين  ع   الث ياة لأ   -
ن ث ياة ال نر ة  شك  ا ي ا   فعيي ي و  الاا اا ب فتي  الاحدااث أه أال حيط ال ه يع  ون ل . 

 والانش ة ان ضوا .

ا دددن ال عددد وف ان الفددد ا لأندددا ي يوافددد  ت  تددديلأا ادددن ال نبدددن لتددد وك الااددد اا والف يلأددديت -
لث يا د  أه بداون  ع ادة الث يادة ال دن  ن  دن اليهدي  و في  عيني او  شك ة  عينة انند  ي صد ف وا دي 

 (2) الف ا يصعع ال نبن لت وك .

لهدي بوصدفهي نردي  يتد نا   ن ينردأل  ان ث ياة ال نر دة ي كدن إ (Tkefela) ك ي يشن -
الددددد   دددددي  والأددددد اف ال نر دددددة وتددددد وكيي هي ال نري يدددددة  ثددددد  ال منولوفيدددددي والاتددددد  ا يفية وال ن فددددديت 

                                                           
ت ال لعة الثينيةت اا  واا  ل نش ت لأ ينت الادارة والاعمالصيلح  هاه  حتن العي  هت  يم   حتن  نصو  العيلبنت  1ي

 .130-129ت    : 2008
دراسة ميدانية بالمؤسسة العمومية الاستشفائية بشير -وعلاقتها بالثقافة التنظيمية  أنماط السلطة الادرايةاي  ة ا ياهت  2ي

ت أ  وحة   ا ة لني  شهياة الاك و ات الع و  ان لأ   الاف  يتت   ص  لأ   اف  يت ال نري ت في عة  ح ا -بسكرة بن ناصر
  .123ت  : 2018 2017 يض ت لتك ةت 
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ام يدة  يصدة لأندا  حيولدة ال نر دة ااا ة ال لييد  الواتدا. ا  أن وضدا ااضد  وال ا يت ول ث ياة 
 .ال  ط لا يض ن  ح ي   ليي ا ايلألا  يل  ي  اا   ع   ليي  الهييم  والع  ييت

ال دددي  ة ال    دددين الددد  ال  ميدددا لأ ددد   بيعددد ويعدددا  لدددك أحدددا أمددد  انتدددليع ال دددن  دددااا -
ان  لييد  الث يادة ي   دع  لييد  ت ل نيدة ال يصدة بهديالات  ا يفية ل  نر ة  يل ي يعاون ال تيلة وا

ال صدددو ات وال دددي  ل  يدددي  العنيصددد  الاف  يلأيدددة ل  نر دددة ومندددي ي   دددع  يدددياة  حوي يدددة  ددديا ة لأ ددد  
 حايددا ا فدديت ال نر ددة و دد  كن  ددن بيددين الاتددليع الاالأيددة لدد لك ايل يددياة   ددول   تددنولية صدديي ة 

 ات وال بددالات ل ددي يضدد ن  بددون العددي  ين لع  يددة ن ددو ج التدد وك الدد ه يدد لاء   ددا  بيعددة ال  ددو 
ان لأ  يددة  لييدد  الث ياددة ليتددت ليلع  يددة التدده ة   (Toolpach)ال لييدد  لأ دد   دد  الو ددت وينكددا

 (1) او  ناه ال  ملامهي الأ  ياا لأ   ن ط ال يياة.ت ننهي ا ي  ناه ال  ان عيش وحيوية ال نر ة

 : ي كن ايفيز أم ية الث ياة ان الن ي  ال يلية 

     كز لأ   ت وك الف ا ليلأ لي ت لأي    ه  اا   ال نر ة؛ -

  شك  ا ي    فعن ل فتي  انحااث واننش ة ال ن  حاث؛ -

  تيم  ث ياة الف ا ان ال نبن لت وك  اا   ال نر ة؛ -

 ال نر يت؛إن الث ياة ال نري ية  ف ولأة  ن ال ي  وال والأا التيااة ان  -

  عدددع الث يادددة او  ادددن إحدددااث  لييددد  ادددن ال نر دددة   اا دددة بددد لك  لييددد  ادددن الهييمددد   -
 والع  ييت؛ 

 ن ط ال يياة  عيي  أتيتن لنفي  أو اش  ث ياة ال نر ة. -

  

                                                           
ت العاا 37ت ال ف ة الع  ية الااا ةت ال ف ا دور الثقافة التنظيمية في بناء المنظمة الفاعلة ن  حيا  لأبا الفلي  ال يا نت  1ي
 .64ت  : 2017ت تب  ب ت 3
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 أنواع الثقافة التنظيميةثالثا: 

لد  يضدلط لعدا ل عيدي   نر ا لحااثة ا اتة ال وضوت انن  صدنيل الث يادة ال نري يدة  دييزان 
 عددين ليتدد ثنيء ا فددة   ثي مددي لأ دد  الع  يدديت ال نري يددة والتدد وك ال نري ددن لرادد اا ليمضددياة الدد  
    ن ي ج اا  اضدية لن دي ج  دن الث يادة ال نري يدة   ضدا ل عيدي  التد وك التدياا او ال صدو ات 

 (1) ي ه  و ص اي ه .ال منية التيااة ان ال نر ة وال ن ي بنيمي الاا اا و ره  ان ت وكي

  Handy 1976 تصنيف -1

الث يادددة Un derstanding organisations  ادددن  نلفددد  ال وتدددو  Handy صدددنل
 نوات الا ية:ال نري ية ال  ان

  ثقافة القوة - أ

  يدد  ال نر دديت ال ددن  ع ندد  مدد ا النددوت  ددن الث ياددة الدد  الأ  دديا ال  كزيددة الشدداياة ا      ددك  
لأ دد  الفهدديت الا دد ى تددوى ال نفيدد   لدد ا اا  عينددين ف يددا الصددلاحييت و ددي   ث ددةالااا ة الع يددي 

 ع  ددا ال نر دديت  و فتددي  الاشددييء لأ دد  وادد  ال  ي ددة ال ددن    ددع بهددي الااا ة الع يددي و يللددي  ددي
ال يياية م ا الندوت  دن الث يادة لاتدي ي إن مد ا الندوت  دن ال نر ديت ي  يدز لتدي  ة ال نتدي الاون 

ل ايتية ان ث ياة ال وى مدن الحفد  ا دي ان يصدلح حفد  ال نر دة كبيد ا ح د  ل  نر ة. وال شك ة ا
 وافدددد  الفهددددة ال ددددن  حدددد فل ليلصددددلاحييت صددددعولة كبيدددد ة اددددن ال حيارددددة لأ دددد  ال  كزيددددة لتددددبع 

 ال فيصي  المثي ة وال ع اة والر وف الصعلة ال ن  وافههي.

  ثقافة الدور  - ب

البي و  ا يدة ت وت التيب  لأ   ال فد  الواحدا   يز م ت الث ياة ليلأ  يامي با فة أ    ن الن 
المبيدد ة لددراوا  ال حددااة لشددك  فيددا. الددنر  والافدد اءات ولأددا   فضددي  ال  ددي  ة ايل دداي ين ادددن 

                                                           
 .51ت  :مرجع سابقبو الش ي ك ينت   1ي
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ال نر دديت ال دددن  ع  ددا مددد ا النددوت  دددن الث ياددة يوضدددحون لرادد اا لشدددك  ا يدد   دددي ي و عوندد   دددنه  
ويصفون الع   لشك  فيا و ن ثد  ي  دي ون الااد اا ال نيتدبين لهد ا الع د  أ دي صدلاحييت مدنلاء 
ال ددداي ين و دددو ه  ادددن ال نر دددة اننهدددي   حددداا ل تددد ويي ه  ال نري يدددة وال شدددك ة ال ايتدددية ادددن ث يادددة 

 ا صفت الر وف البياية ليلات   ا  ومو أ   نيا  الحاوث.     ي او  أنهي  مون  نيتلة ال

  ثقافة المهمة - ج

  كز ث يادة ال ه دة لأ د  اااء ال هدي  وانفديز  دي    دوع بدالا لأدن اناوا  ال تد ية لراد اا. 
الع ددد  و   يدددز مددد ت الث يادددة لتددديياة الندددزوت نحدددو حددد  ال شدددكلات والالأ  ددديا المبيددد  لأ ددد  ال بددد ة و 

ادددينا اا ي ي دددون لعضددده  الدددلع  ليلاتددد نيا الددد   وانم يدددة ال حددداواة ل تدددي  ة الف ايدددة.ت الف عدددن
 اى  تيم  ه  ان انفيز ال هي  ال وك ة الديه  ك دي أنهد  ي و عدون بدنفي الو دت  تديلأاة لعضده  

و دد لك  مددون مدد ت ت الددلع  لأنددا الحيفددة. وكدد  مدد ت الفوانددع  فعدد   ددن ال نر ددة لأيليددة ال ميددل
ث يادددة  نيتدددلة ل صدددنيلأيت ال دددن    ددديز لتددد لأة ال ليددد  ال منولدددوفن وال شدددك ة ادددن مددد ا الندددوت  دددن ال

 الث ياة    ث  ان صعولة ال  يلة واح  يلية ضييت ال واا.

 ثقافة الفرد - د

  ددو  ث ياددة الفدد ا لأ دد   ا ددة الحيفددديت الش صددية ل فدد ا ايل نر دديت ال هنيددة الصدددلي ة أو  
 ح يددد    لددي ه  و صددديلحه  الش صددية   ي ندددة  ددا  ح يددد   الفنددينين ي كدددزون لشددك   ايتدددن لأ دد 

 (1)   ليت التوة ال ي فية.

 أما التصنيف الثاني والمتفق عليه عامة  -2

  ثقافة قوية)متسقة( - أ

 :   مون الث ياة  وية إ ا كينت 
                                                           

ت اا  صفيء ل نش  وال وزيات لأ ينت ال لعة انول ت إدراة السلوك التنظيمي في عصر التغييرإحتين امش فلاعت   1ي
 .  608ت 607ت    : 2011
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 ي   الأ ني هي و  ب هي  ن   ف ف يا ألأضيء ال نر ة؛ -

 نشدد  و حردد  لدديل بون والث ددة  ددن ف يددا أو  ددا ألأضدديء ال نر ددة الدد ين يشدد  كون اددن  -
  ف ولأددة   فينتددة  ددن ال ددي  وال ع  دداات وال  يليددا وال عددييي  والاا  اضدديت ال ددن  حكدد  تددد وكي ه 

 وا فيمي ه  اا   ال نر ة.

 ثقافة ضعيفة )ركيكة( - ب

 :   مون الث ياة  كيكة إ ا كينت 

ألأضدددديء ال نر ددددة ولا  حردددد  ليلث ددددة وال بددددون الواتددددا  ددددن لا يدددد   الأ ني هددددي  ددددن  دددد ف  -
  عر ه ؛

  ف    ال نر ة ال  ال  يتك ال ش  ك بين انلأضيء يال ي  وال ع  اات ؛ -

منيك صعولة ادن ال وااد  وال وحيدا بدين انلأضديء اا د  ال نر دة تدواء  دا أمداااهي أو  -
  ي هي؛ 

 ددا لأ دد  لأددي  ين أتيتدديين و فددا  الاشددي ة الدد  ن  ددة أتيتددية  فيامددي أن ال نتتددة  ع  -
 ل حايا  اى  وة ث يا هي:

 :حيث  مون الث ياة ال نري يدة  ويدة ك  دي كدين اف ديت أمبد  لأ د   الإجماع أو المشاطرة
 ال ي  والالأ  ياات الحيوية ان ث ياة ال نر ة و شي كة واتعة لنفي ال ي . 

 شددددداة   تددددددك ألأضددددديء ال نر دددددة لدددددديل ي  وي  دددددز مددددد ا العنصدددددد  إلددددد   دددددوة أو  :الشلللللدة
 (1)ال ع  اات.و 

  

                                                           
ت  : 2017ت  ف ة آاية الع و ت في عة الف فةت العاا التيايت لثقافة التنظيمية الدلالات والابعادييحن لأبا ال يلكت ا  1ي

300. 
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   Mizutain & Tomiok 2003تصنيف   -3

صنل مي ين الليحثين الث ياة ال نري ية إل  أ  عة أنوات وك  نوت  ن مد ت انندوات ي ضد ن  
 م ي: نري ية و لك ليلات نيا إل  لعاينلأااا  ن ال ي  ال 

نحو الاا   اهن   ي  ال  ب دو  المفديءة   كز لع  ال نر يت  وفههي  :اتجاه التركيز - أ
وال  يددز اددن لأ  يي هددي الاا  يددة ك ددي   كددز  نر دديت ا دد ى اددن لأ  يي هددي نحددو ال ددي ج  ددن  ددلان 

   كيزمي لأ   الا  لاف وال فوة ل ن في هي و ا ي هي ان التوة.

ن لعددد  ال نر ددديت وزندددي كبيددد ا  دددادددن تدددعيهي لب دددو  ا فددديت ال  كيدددز  ع :وسللليلة البللللو  - ع
ال  يلة ونر  ال وريل لأ د  العكدي  دن  نر ديت و  كك   ن  لان ال  كيز لأ   الت  ةل  نر ة 

 : أ  ى   ي  وزني كبي ا لر تي  ال نف اة  ن  لان ال  كيز لأ   ال  ونة والعلا يت الش صية

  ضددد ن   تدددة أندددوات  دددن ال دددي  ال نري يدددة ومدددن الاتددد  لاليةت  و   الثقافلللة الشلللبكية: -
 ال  ص ت الاب مي ت  بنن ال  ي  ةت لأا  ال بون ليلوضا ال   ياه الحيلن.

و  ض ن   تدة أندوات  دن ال دي  ال نري يدة مدن الشدعو  ليلعضدويةت  و  : ثقافة الفريق -
 ال  يتك.و  العيا ةت ال ت ت  ال ب نت ال  يث  والانتفي ت

و  ضد ن   تدة أندوات  دن ال دي  ال نري يدة مدن الا د ت ال  يلدةت ا لديت  :لثقافة الهرميةا -
 ال والأا اله  ية العتك يةت الت  ة وال يلأة وال عيي ية.

نفديز الهدافت ال وتدات  دينون التدوة إ : يدةو  ضد ن ال دي  ال نري يدة اعثقافة السوق:  -
  (1) وال  ييز.

ي  الث ياددة ال نري يدة الد  أنددوات حتدع لأداة  صددنيفيت ول حايدا  لدك تددن   ة تديد  لط أ د    
 ل  م ت ال صنيفيت  ن  لان ال   ط ال يلن: إ

                                                           
 .615 -613ت  : مرجع سابقإحتين امش فلاعت   1ي
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 (: تصنيفات الثقافة التنظيمية01الشكل رقم )

 
 المصدر: من إعداد الطالبتان

  

الثقافة  تصنيفات
التنظيمية وفق 
 الاتجاهات

  Handyالاتجاه الأول: 

 ثقافة القوة-

 *تعتمد على المركزية

 *توجد في المنظمات الريادية

 *مشكلتها في الحجم

 ثقافة الدور--

 *اعتماد البيروقراطية

 *تحديد الادوار

*مشكلتها الرئيسية هي استقرار 
 الظروف البيئية

 ثقافة المهمة--

 *اداء المهام

*سيادة النزوع حول حل 
 المشكلات

*مشكلتها تتمثل في صعوبة 
 الرقابة

 :الاتجاه الثاني

 ثقافة قوية-

تقبلها من طرف جميع 

 .أعضاء المنظمة

 ثقافة ضعيفة-

عدم تقبلها من طرف أعضاء 

 .المنظمة

 : Mizutain Tomyouk الاتجاه الثالث
  الثقافة الشبكية-

 روح التخصص*الاستقلالية *
 *الابتكار *تبيين المخاطرة *عدم القبول بالواقع التقليدي الحالي

 ثقافة الفريق-
 *الشعور بالعضوية *روح العائلة *التسلسل القبلي

 *التماثل والانسجام *التماسك
  الثقافة الهرمية-

 *الأمر *الرقابة 
 *اتباع القواعد الهرمية *السلطة والطاعة المعيارية

 ثقافة السوق-
 *انجاز الهدف *التوسع *قانون السوق والتمايز
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  مكونات الثقافة التنظيميةرابعا: 

 لل ددي  والعددياات وال ع  دداات وال نددي فوت الدد   عددي يل الث ياددة لصددفة لأي ددة ي ضددح أن ايللددا
أنهدددي ولحتدددع  عدددي يل ك دددي ت الاف  ددديلأن والاشدددي ات  دددن بدددين ال صددديا  ال دددن  نلدددا  نهدددي الث يادددة

مددن  ات ال صدديا  ال ددن  نلددا  نهددي الث ياددة ال نري يددة مدد ت الا يدد ة ال ددن  ن شدد   الث ياددة ال نري يددة
  ددك ال صدديا  وال كوندديت ال ددن   لددا التدد وك ت بددين العددي  ين  ددن  ددلان وتدديا  و نددوات   عددااة

 (1) ال نري ن ل يلعهي ال ي .

 و ن بين م ت ال صيا  أو ال كونيت  ي ي ن: 

ال ددي  لألددي ة لأددن  والأددا ثيب ددة وا في يدديت  شدد  كة بددين ألأضدديء ال نرددي  : القلليم التنظيميللة -1
ا  ت الاف  دديلأن الواحددا أ ددي ال ددي  ال نري يددة ا  ثدد   فيم ددي  شدد  كي اددن  نر ددة  ددي أو بياددة الع دد 

 ع دد  لأ دد   وفيدد  تدد وك العددي  ين و  كندد   ددن ال  ييددز بددين  ددي مددو    ددوع ايدد  أو  يدد     ددوع 
والام  ددي  بددناا ة ت ال تدديواة بدين العددي  ين: لردد وف ال نري يدة ال    فددة و ددن مد ت ال ددي ايد  ضدد ن ا

واح  ا  الع دلاء وال عديون  دا الدز لاء والام  دي  لد ااء الا د ين و د لك اننهدي   ثد  اتد و ا ت الو ت
  فعيي يت ح ب صو  ال  ا  والت وك و ع ن  نية واضحة لأن ا فيمديت اناد اا و بيعدة الث يادة 

و د لك ادنن ال دي    ثد  ال كيدزة ال ايتدية ادن أه ث يادة  نري يدة ومدن فدوم  الف تدفة ت ل ن ي بنونهيا
أه  نر ددة  تددع  إلدد   ح يددد  أمدداااهي لكفدديءة واعيليددة ومدددن  عكددي شددعو  العددي  ين وا فيمدددي ه  

نفددددي   لدددد ا يع  ددددا أنت ك ددددي  حدددداا ال  ددددو  الع يضددددة ننشدددد  ه  اليو يددددةت العي دددة نحددددو ال نر ددددة
 ل  ك ال ي  والع   ل وفبهي. يهيبت ا اك  نإيت ي و ل لأ   كيفية ال نر 

مدددن أاكدددي   شددد  كة حدددون  بيعدددة الع ددد  والحيدددية الاف  يلأيدددة  :المعتقلللدات التنظيميلللة -2
وكيفيددة انفدديز ال هددي  ال نري يددة اددن بياددة الع دد  و ددن مدد ت ال ع  دداات أم يددة ال شددي كة اددن صددنا 

                                                           
(1)

J.P Helfer et Mkalika et Jorsoni, Management Stratégie et organisation ،ed vuibert, paris, 

1998 ،p: 302. 
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و دد لك ت نث مددي الفعددين اددن  ح يدد  انمددااف ال نري يددةال دد ا ات وال تدديم ة اددن الع دد  الف دديلأن 
  ثدد  ال ع  دداات ال نري يددة أاكددي   شدد  كة بددين العددي  ين يع  دداون بهددي ويتددعون ل  بي هددي اددن بياددة 

 الع   ننهي   ع   لكيفية انفيز الع   وال يي  ليل ه يت ال وك ة له  اا   ال نر ة.

ي  دددز  بهددي العدددي  ون اددن ال نر دددة لأ ددد  ومدددن لألددي ة لأدددن  عددييي   :الأعللراف التنظيميلللة -3
أو ت الأ لي  أنهدي  عدييي   فيداة ل  نر دة  ثد  الال دزا  لعدا   عيدين انع والابدن ادن ال نر دة نفتدهي

لأا   وريدل اثندين  دن العيا دة نفتدهي ومدن لأداة  عدييي    فد  لأ يهدي ولمنهدي  يد   ك ولدة ووافلدة 
ا  بهددي لأ دد  الأ لددي  أنهددي  فيدداة ل  نر ددة ولبياددة الا لدديت. ادديلف يا يدد ون أنهددي وافلددة ال نفيدد  والال ددز 

 الع  .

   ث  ال و عيت ال نري يدة ادن ال عي دا التديكولوفن  يد  ال ك دوع  :التوقعات التنظيمية -4
أو لديلعكي  دي   و عد  ال نر دة ت ومن  ف ولأة  ن ال و عيت ال ن ي و عهي العي  ون  دن ال نر دة

ن أن   دو  ال نر دة ب بندن ابداالأه  أو الأ دياه  وضدعي  ن اناد اا العدي  ين بهدي. ايلعدي  ين ي و عدو 
أو أن ي ل دددوا ت وليل  يبددد    و دددا ال نر دددة أن يع دددن العدددي  ون أاضددد   دددي لدددايه ت اف  يلأيدددي  عيندددي

ال ددوانين وال ددوااح ال  لعددة  ددا  ددواي  الاح ييفدديت والاح دد ا  ال  لدديان و ددواي  بياددة  نري يددة و ندديل 
 (1)   ين النفتية والا  صياية. نري ن يتيلأا ويالأ  اح ييفيت العي

  ددي تددب  ي كددن ال ددون أن الث ياددة ال نري يددة   مددون  ددن  ف ولأددة العنيصدد  ال يليددة وال دددن  
 :  باو مي    ث  ان

الا في ديت ال شد  كة بدين ألأضديء ال نردي  والحد   لأ د  و ي  ال نري ية ال ن   ث  ال والأدا ال 
اددن صددنا ال دد ا ات والأ دد  الف دديلأن ومدد ا  ددي ال تدديواة بددين العددي  ين  ددن  ددلان  شددي كة العددي  ين 

ك دددي نفدددا أيضدددي انلأددد اف ال نري يدددة اا ددد  ال نر دددة وال دددن   ثددد  ت يتددد   ليل ع  ددداات ال نري يدددة
                                                           

دراسة تطبيقية  -لثقافة التنظيمية وتأثيرها في تحديد التوجه الإستراتيجي للمنظمة  يلاية  ص ف  لأبا ال زاة وآ  ونت ا 1ي
ف هو ية الع اةت ت ال ف ة الع  ية اماا ةت  ت  إاا ة ألأ ين ليلفي عة الع ا يةت في وزارة التعليم العالي والبحث العلمي العراقية

 .161ت 160ت    : 2019ت 01ت لأاا 39 ف ا
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وآ  مدي ال و عديت ال نري يدة ت  ف ولأة  ن ال عييي  اللي   ك ولة الوافع ا ليلأهي  ن  بد  العي د 
   ال ن ي و عهي الف ا  ن ال نتتة أو العكي.

  خصائص الثقافة التنظيميةخامسا: 

يرهدد  أن مندديك ا في ددي لأي ددي بددين الم دديع واللدديحثين لأ دد  أن الث ياددة ال نري يددة  شددي  إلدد   
و  يدز ال نر دة لأدن ال نر ديت ان د ى ت نري   ن ال عينن ال شد  كة ال دن ي  تدك بهدي انلأضديء

ن مددد ا النردددي  ل  عدددينن ال شددد  كة مدددو لألدددي ة لأدددن  صددديا  أتيتدددية ل  دددي  ال نر و   ددد   ت ي يدددةوا 
 :  لع  اللحوث أن منيك تلا  صيا  أتيتية  عب  لأن فوم  الث ياة ال نري ية

 ا فة  شفيا العي  ين لأ   الاباات وال  ي  ة؛: الابداع والمخاطرة -1

الا فددة ال ددن ي و ددا ايهددي  ددن العددي  ين أن يكونددوا ا ي ددين  ن بهددين : الانتبللاه للتفاصلليل -2
 ل  فيصي ؛

ا فددة   كيددز الااا ة لأ دد  الن دديا  أو ال   فدديت ولدديي ال  نيدديت : الانتبللاه نحللو النتللائج -3
 والع  ييت ال ت  ا ة ل ح ي  م ت الن يا ؛

 ا فة ام  ي  الااا ة ب  ثي مي لأ   اا   ال نر ة؛ :التوجه نحو الناس -4

 ا فة  نري  اعيلييت الع   حون ا ة انا اا؛: نحو الفريق التوجه -5

 واية ال عي    عه ؛و  و نياته  لا تهولةا فة لأاوانية انا اا : العدوانية -6

 (1) ا فة   ميا اعيلييت ال نر ة ل  حيارة لأ   الحيلة ال امنة بدالا  دن الن دو.: الثبات -7
ك ددي أن مندديك تدد يت أ دد ى     ددل  ددن  نر ددة إلدد  أ دد ى حتددع ا فددة  وافددامي واددن  تدد وى 

 :  الال زا  بهي ن ك   ي ي ن

 وال ن  عنن ا فة الح ية وال تنولية والات  لالية ال  نوحة ل عي  ين؛ :المبادرة الفردية -1
                                                           

 .119ت  : مرجع سابقاي  ة ا ياهت   1ي
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ل عنددد  إلددد  أه  ددداى يددد    شدددفيا العدددي  ين : درجلللة قبلللول المخلللاطرة والتسلللامح معهلللا -2
  بالأين؛و  ليكونوا  ليا ين

 درجة وضوح الأهداف والتوقعات بين صفوف العاملين؛ -3

 مستوى الرقابة والاشراف الدقيق على العاملين -4

أه الددد  أه  ددداى  ع ددد  ال نر دددة لأ ددد   عزيدددز الدددولاء : اللللولاء وروح الانتملللاء درجلللة -5
 والان  يء ال نري يين و ل يبهي لأ   الولاءات الا  ى؛

 دداى  ح يدد  العاالددة ال نري يددة اددن أنر ددة الحددوااز : نظللم العوائللد والحللوافز والمكافلل ت -6
ية و ي مدددي  دددن ال عدددييي  وال كيادددآت و  بي هدددي لأ ددد  أتددديي  عدددييي  آااء العدددي  ين ولددديي ليل حيلددد

 اللا ن  ية؛

 دداى  ددواي  ال نر ددة للا صدديلات الواضددحة و ددواي  ال ع و ددة لا أي : نظللم الاتصللالات -7
 إح مي مي؛

درجللة التسللامح وتقبللل الاخللتلاف فللي وجهللات النظللر وتشللجيع العللاملين علللى اظهللار  -8
 (1) .الانتقادات خاصة منها البناءة

أن مندديك  ف ولأددة  ددن ال صدديا  ال ددن   صددل بهددي ث ياددة ال نر ددة نوضددحهي  نتدد     
 :  ان  ي ي ن

  شفيا الع ين لأ   ال ليا ة والاباات؛ -

 الا صين بين الع ين ل واي  ال ع و ة؛ -

 العاالة ان الحوااز وال كياآت؛ -

                                                           
ت  تن ينة الف اا ت Alpha DOCت النيش  الفكر الإداري الحديث وأساليب التعامل مع ضغوط العملب كة للا  ييت   1ي

 .116ت 115ت    : 2019ال لعة انول ت 
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 وضو  انمااف لاى العي  ين؛ -

 اع اء وا  لاف وفهيت النر  بين العي  ين؛ إلأ يء الح ية ل عاا -

 الاش اف ال ليش  والا ي  لأ   العي  ين. -

 وظائف الثقافة التنظيمية  سادسا:

اهدددن  تددديم  ادددن   يتدددك ت  ع بددد  الث يادددة ال نري يدددة ال حددد ك انتيتدددن لنفدددي  أه  نتتدددة
العدي  ين و تديلأا ه   لدك أنهدي أااة اعيلدة ادن  وفيد  تد وك ت انا اا والحفدي  لأ د  مويدة الف يلأدة

لأ دد  أااء ألأ دديله  لصددو ة أاضدد  الأ  ددياا لأ دد  ال والأددا وال ددوااح الليدد   تدد ية ال ددن  ع بدد    شدداا 
لميفيدددة ال صددد ف ادددن     دددل ال وا دددل اهدددن  دددناه لأددداة ورددديال ي  صدددهي حتدددن حددد ي  ادددن  دددي 

 (1)ي ن:

ال عددييي   ددن  ددلان  شددي كة العددي  ين نفددي : عطللاء الأفللراد بالمنظمللة هويللة تنظيميللةإ -1
وال ددي  وال ددا كيت ال ددن   ددنحه  شددعو   وحددا   ددي يتدديلأا لأ دد    ددوي  الاحتدديي للدد    شدد  ك 

  ددي كال عدد ف لأ دد  أاكددي  و ددي  ال نر ددة  وك  ددي كددين ل فدد ا ال ددا ة لأ دد ت وشددعو م  بهويددة  نري يددة
  وه ا  لي  العي  ين بهي و وه شعو م  ل نه  فزء  نهي.

انادد اا ليلان  دديء ال ددوه ل  نر ددة لفعدد  الث ياددة  لأنددا شددعو : تسللهيل الالتللزام الجمللاعي -2
 العي ة ال تي  ة   ي يشع م  أن ام  ي يت ال نر ة أمب   ن ام  ي ي ه  الش صية.

 دن  ددلان ال شدفيا لأ د  ال عدديون بدين ألأضدديء ال نر دة و ددن : تعريلف اسللتقرار النظللام -3
 ييي . لان الشعو  ليلهوية ال ش  كة والال زا  وننهي  وا  انا اا ال ع

                                                           
 .63 :  تمرجع سابقتويتن أح ات   1ي
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 ددن  ددلان  تدديلأاة انادد اا لأ دد  اهدد   ددي يدداو  حددوله  يل ددي ا  حدداث : تشللكيل السلللوك -4
انشدددييء لأ ددد  النحدددو ال ددديلن  ك دددي أن  شدددكي  التددد وك يكدددون  دددن  دددلان  وضددديح  عدددييي  التددد وك 

 ايلث ياة ال ن  ه   لع لااهي نفا بهي ا شياات واضحة حون نوت الت وك ال   وع.

ن  ع ا دد  الا  لاادديت ال وفددواة بددين ال نر ددة ول يددة  ددن  ددلا :تعريللف الفللرد بالحللدود -5
 ال نر يت ان  ى  ع اة الت وك ال ت و  ان ر ف أو يت  عينة.

  (1) توفير آلية السيطرة والارشاد على أفراد المنظمة. -6

نتدد ن   أن وردديال الث ياددة   عدداا اا دد  ال نر ددة و دد  لط اي ددي بينهددي ا بدداأ ل ددنح ال ددورفين 
يدناه بهد  الد  الال دزا  ل هدي  ال نر دة و فضدي ه ي لأ د   صديلحه  الش صدية شعو  ليلهوية   ي 

ك  مد ا يح د  اتد   ا  ليلنتدلة لتد وك الفد ا ال  و دا  دن ال نر دة  دن فهدة واتد   ا  النردي   دن 
  فهة أ  ى.

 نظريات الثقافة التنظيمية سابعا: 

ال دن  فتد  العلا دة ن  ن   لأدن ا اتديت الع  ديء لأداا  دن النر يديت والن دي ج أ وصفن ك  
 بين الث ياة وانا اا والف يلأيت وال نري .

ن دي  :نظرية القيم -1 ي ى أنصي  م ت النر ية نا ة وفوا  باأ  مي  ن واحا يتدوا الث يادة وا 
الث يادددة الواحددداة يتدددوامي لأددداا  حددداوا  دددن ال دددي  والا فيمددديت  شدددك  الوا دددا لددداى الحدددي  ين ل  دددك 

ت  ولأدددة  دددن ال دددوى ال دددن ينكدددا أاددد اا الف يلأدددة لأ ددد  أم ي هددديوأن كددد  ث يادددة  وفدددا بهدددي  فت الث يادددة
  تي   لأ    فيلأ  انا اا و حاا المثي   ن أن ي ه  الث ياية.

                                                           
دراسة ميدانية بشركة الأشغال  -دور الثقافة التنظيمية في التوافق المهني للعامل بالمؤسسة الجزائريةحنينن اي  ةت  1ي

ت    : 2014-2013ت لأ   اف  يت  نري  ولأ  ت في عة أا ا ت العمومية والترقية العقارية مذكرة لنيل شهادة الماجستير
72-73. 
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 ن  دد  مدد ت النر يددة  ددن أن كدد  ث ياددة  نري يددة    يددز بدد و   عينددة  نظريللة روح الثقافللة -2
    ثدددد  اددددن  ف ولأددددة  ددددن ال صدددديا  والتدددد يت ال فدددد اة ال ددددن ي كددددن ات  لاصددددهي  ددددن  ح يدددد 

 تي     ك ال و  لأ   ش صييت ال ياة والعي  ين ان ال نر ة ولأ يد  ي كنندي ت ال ع ييت الث ياية
ال ون أن  و  الث يادة  شدي  الد   ف ولأدة ال دي  ال دن ينرد  إليهدي لأ د  أنهدي ا دي    فعدن ل عرد  

و حددداا أيضدددي الن دددو الث ددديان ال  كدددن  ح ي ددد   دددن  دددلان ث يادددة ال نر دددة ت أاددد اا ف يلأدددة ال نردددي 
ل ت  اة أصلا  دن ث يادة ال ف  دا ومد ا يفعد   و  الث يادة نيدة  نر دة ااا يدة    ثد  ادن فدينبن ا

 (1) الات   ا  وال  و .

   حدو  أاكدي  مد ت النر يدة حدون ال بد ة ال ك تدلة ال دن يع يهدي  :نظرية سجية الثقافة -3
ل ت وك الد ه يداو  و عب  م ت ال ب ة لأن الصيلة العي فية ت ألأضيء ال نري   ي ة  عينة  ش  كة

أو يعب  لأن  ف ولأة ال شيلأ  والعوا دل نحدو العديل  ال دن  دنث  ت ن    حون الحيلة الاف  يلأية
ان  عر  ت وكييت أا اا ال نر ة ومد ت ال بد ة  ن دو  دن  دلان ال دا يع وال  ي تدة الد ين ينايدين 

اددة ال ددن  حدداا تدد وك ويندد   لأددن مدد ا ال دد ام  شددك  ال هددي ة وال ع  ت الدد   دد ام   كوني هددي لدداى الفدد ا
و  ف  لأنيص  الث ياة ان م ت ال ب ات ال  نوت  ن الانتفي  وال وااد   دا ال دي  ت الف ا و نث  اي 

 والا فيميت العي ة ان ش صييت انا اا.

و ا كشفت لع  الا اتيت أن الث ياة الواحاة  توامي تفية واحاة   ثد  لأدي لا وا عيدي  -
وينر  ل  ي فين لأ ي  لأ   أنه   نحد اين أو أشد ي   يد  ت لت وك  عر  أا اا ال ف  ا الواحا

أتوييء  ن  يللة أا اا م ا ال ف  ا. ان حين أوضدحت ا اتديت لي تدون وفدوا ثنيايدة ادن تدفية 
الث ياددة  عبدد  لأددن  ف ددولأ ين  ددن العوا ددل التدديااة. احدداام ي  يصددة ليلدد كو  وان دد ى  يصددة 

أ دي ا اتدة لأ لن دونلأ ا دا  كدزت لأ د  ت امنديثليمنيث وأن منيك  مي   بين تفية ال كو  وتدفية 

                                                           
دراسة ميدانية بالمركب المنجمي  -دور القيادة الإدارية في تنمية الثقافة التنظيمية لدى العامليننو  الاين بو ايت   1ي

ت   ك ة  ك  ة لني  شهياة ال يفت ي  ان لأ   امف  يتت   ص   نري  ولأ  ت -للفوسفات جبل العنق بئر العاتر تبسة
 .89ت 88   :  ت2014ت 2013في عة  ح ا  يض  لتك ةت 
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وي صددا لدديل  كز ال كينددة الاف  يلأيددة لفدد ا  ددي ت ش صددية ال  كددز ال ددن  عيددا  بدداأ ال مي دد  الث دديان
ليلنتددلة لليدد ت  ددن أادد اا ال نرددي  ويدد ى لن ددون أن شددل  انادد اا ل   امددز والااوا  الاف  يلأيددة ي لددا 

ز لا   نددي    ددا البندديء ال ايتددن ل ش صددية ش صدديي ه  ل دديلا  عددين ويدد ى أن ش صددييت ال  كدد
ن ي   مي    ع .ت ان ال ف  ا  (1) وا 

  نظرية التفاعل مع الحياة -4

وال ددن يعدد ف ت ال نرددي   ددا  ددن حددوله   ع  ددا مدد ت النر يددة لأ دد  ال  ي ددة ال ددن ي عي دد  بهددي
ال نرددي  اون ك ددي يددناه ال ياددا  ددن  لالهددي او ت اددن ت ال ياددا بواتدد هي كدد  ادد ا اددن وحا دد  ال ييايددة

 ال صيا   ا  ي ت.

وي  ثدد  فددوم  مددد ت النر يددة اددن أن أتددد وع النردد  الدد  الحيدددية ي   ددل لأددن  و  الف يلأدددة 
ومددو ي ثدد  الصددو ة ال ددن كونهددي ألأضدديء ال نرددي  لأددن ت ولأددن أتدد وع ال فكيدد  ولأددن ال دديلا ال ددو ن

صدددو ة  دددي  انشدددييء والاشددد ي  الددد ين يدددناون أاوا ا  ه دددة ادددن حيدددي ه  الوريفيدددة و عكدددي مددد ت ال
ومددو أه أتدد وع ت الف يلأددة وا فددة   يتددكهي وأتدد وع  عي  هددي  ددا ال ددياة والددز لاء اا دد  ال نتتددة

ل فيلأدددد   ددددا الحيددددية و   يددددز نر يددددة ات النردددد  الدددد  الحيددددية يعبدددد  لأددددن اكدددد ة الانتددددين لأددددن العدددديل 
 :   هي ان الا ن فنب صيا  فوم ية 

  لأا  وفوا اواص  بين الث ياة وال نتتة؛ -

 (2) ال نتتة لأ   ال ي  الث ياية ل  نتتة اون  حيولة  ليي مي. يحيال الف ا ان -

  

                                                           
(1)

 linton.R , the culture background of personality , new york , APP Leten century, 1979, p: 

130. 
ت 1ت  ف ة  ي يظ الع و ت في عة ان وا ت العاا الثي ن ج الثقافة التنظيمية وقيم المؤسسةحتين بن ت ي ت أح ا تويتنت  2ي

 .162ت  : 2017فوان 
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  نظرية الثقافة القوية -5

 شي  مد ت النر يدة الد  أن  دوة ال نتتدة  عدوا الد   دوة ث يا هدي الني فدة لأدن اف ديت و واا دة 
الا دد  الدد ه يعنددن أن مدد ت ال ددوة  ددنعكي ت كدد  العددي  ين لأ دد   ي هددي ولأياا هددي و والأددامي التدد وكية

فيا لأ   الاااء كون البنيء ال نتتن لك  لأنيص     يتك و وه وي   ع لأ د  مد ت ال دوة لشك  
 :  اااء وانفيز فيا  ن  لان

 الامااف ال ش  كة لف يا العي  ين؛ -

 الامااف ال ش  كة ي   ع لأ يهي اوااا وحوااز  وية.  -

  التوافق نظرية -6

  ا دد  ال نتتددة  ددن تدد ا   شددي  كدد لك مدد ت النر يددة الدد   فهددو  ال ددوانين وال مي دد  بددين  ددي
حيددددث   دددد ث  الث ياددددة منددددي لعدددداة ت و ددددا يت و ددددين أمدددداااهي وتييتدددد هي واتدددد  ا يفيي هي ال ع ددددون بهددددي

بياددة ال نتتددة ال وفددواة بهددي ا ا كينددت تدديمنة أو   ح كددة و    لدديت الف هددو  :  صدديا   نهددي
ا  دددي  ال ددد ا ات ويتددديلأا مددد ا ال وااددد  وال فددديني الااا ة لأ ددد  ت ال دددي فن وال و عددديت الاف  يلأيدددة

 الااا ية النيفحة.

  التكيف نظرية  -7

ضدددد ن مدددد ت النر يددددة يكددددون   يددددز ال نتتدددديت  ات الاااء ال   يددددز ن يفددددة لوفددددوا ث يادددديت 
اوفدددوا  دددي يتددد   بث يادددة ال نتتدددة ت  تددديلأامي ادددن ال دددا ة لأ ددد  ال ميدددل  دددا ال ليددد ات ال حي يدددة
الع دد  ومددن ال ددن  تدديم  اددن زيددياة  ال ميفيددة ي   ددع لأ يدد   ددواا  ا فددة لأيليددة  ددن ال  ونددة اددن بياددة

كفيءة واعيلية الع  ييت ال نتتية و     م ت الث ياة لاى العي  ين شدعو ا ايفيبيدي ي  ثد  ادن لأداة 
 (1)وزيياة ان  ياه  وشعو م  ليلا  لي  والولاء والاباات.ت زيياة ال زا  العي  ين ليلع  : نواحن  نهي

                                                           
 .24ت  : مرجع سابقبو الش ي ك ينت   1ي
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والام  دددي  المبيددد  لددد   دددن  ددد ف العايدددا  دددن  نتددد ن   أن  شدددعع  وضدددوت الث يادددة ال نري يدددة
ا   لاف ادن نر يديت مد ت و  الع  يء ك  حتع ال  ح ة ال ن لأييشهي و  ث  بهي ك  م ا فع   عاا

الث ياة ال نري ية و نيولهي  ن العايا  ن الفوانع ل فتدي  العلا دة بدين الث يادة واناد اا والف يلأديت 
وآ د ون يد ون   ل  أنهدي  دزي   دن  ف ولأدة  دن ال ديانفا أنصي  ي فعون م ت الث ياة إت وال نري 

والدددلع  ي فعهدددي إلددد  ت ل نهدددي  و    فتدددا ادددن  صددديا   تدددي   لأ ددد  ش صدددية ال يادددا ولأي  يددد 
ال ب ة ال  موندة  دن  شديلأ  ولأوا دل  دنث  لأ د  تد وكيي ه . ك دي نفدا  دن يد ى ل نهدي لألدي ة لأدن 

ادن حدين منديك  دن يع ب مدي  دوة ت نأت وع النر  إل  الحيدية أه اتد وع  عي د  ال دياة  دا العدي  ي
ت وأ يد ا  دن يفتد مي إلد  أن واع   ي ى أنهي لألي ة لأن  مي   بدين  ن وفي هدي وأمداااهيت ال نتتة

   يز ال نتتيت يكون ن يفة ال  ونة  ا ك  ال لي ات الحيص ة ان بياة الع  .   

 أبعاد الثقافة التنظيمية ثامنا: 

 دي ة  ال نر ة  ا  صياصهي  ي ة و ا لأنيص مي و كوني هديي اا   الحايث لأن ألعيا ث ياة 
  (1) :ا  ى ك ي ي ضح اي ي ي  ن

ا  حداات  :الاستدلال عللى أبعلاد ثقافلة المنظملة ملن خللال خصلائص تللك الثقافلة   -1
   ك الالعيا ليع ن: 

ال وفدددد  نحددددو ت ال وفدددد  نحددددو الن دددديا ت العااايددددةت الابدددداات وأتدددد وع ال عي دددد   ددددا ال  دددد  -
 الات   ا .ت الام  ي  ليل فيصي ت ال وف  نحو الاا اات الف ي 

 وال ن   ض ن  ي ي  ن: : الاستدلال على أبعاد ثقافة المنظمة بدلالة عناصرها   -2

 ال ي  الص يحة وال ي  اللي  الص يح؛ -

 ال و عيت الض نية والاضياية لت وك الالأضيء؛ -

                                                           
 .40ت   2019اا  الليزو ه الع  ية ل نش  وال وزيات لأ ينت ، ثقافة المنظمة، نع ة لأليي ال فيفن  1ي
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 الالأ اف وال  يليا وال  وي والشعيا ؛ -

 حون    يظ ال ف ولأة؛ال ص  والاتي ي   -

 للة الحايث الن و فية ال ت  ا ة ليل ف ولأة ان بيا هي؛ -

 ال شيلأ  وال فيلأ  التياا ان  نيل ال ف ولأة و  ي ة  عي  ه   ا اصحيع ال صيلح؛ -

 ال  وز وال عبي ات ال فيزية ال فتاة لحيل ن الولأن واللاولأن لأنا ألأضيء ال ف ولأة. -

 دددن  دددلان الاي دددين ل م يدددة   دددط ال ع ادددة  :ةالاسلللتدلال عللللى أبعلللاد ثقافلللة المنظمللل  -3
الض نية الاا  ية  ا ال تدينلات ال ي فيدة  دن افد  الحصدون لأ د  اا  اضديت  تديلأا ادن  فتدي  
اوفدد  ث ياددة ال نر ددة  ددي رهدد   نهددي و ددي  فددنت ي كددن اهدد   لددك لأددن   يدد   شدد ي    ددك الالعدديا 

 و ي يثي   ن اتا ة     ع افيلة.

 sheinحدداا ي :المنظمللة عللن طريللق محللية المنظمللةالاسللتدلال علللى ابعللاد ثقافللة   -4
  تددد ة العددديا  ف  ضدددي انهدددي انعكددديي لحيلدددة  مدددوين الث يادددة اا ددد   حددديط ال نر دددة والالعددديا 1985
 (1)من:

 induction عكدي ان دي  التد وك ال لاحدل اهدن   ضد ن لأ د  : انتظاملات سللوكية -
Geremonies  للدددددة ال ف ولأدددددةت   دددددوي وشدددددعيا   نيتدددددلة نن دددددي  التددددد وك  عكدددددي العضدددددوية

 ليل نر يت أو ال ف ولأيت  يصة.

وم ت  ع  اات  يصة  عب  ال نر ديت وال ف ولأديت لأدن موي هدي  نهدي : القيم المهيمنة -
  ث  لأنا ي      ال نر ة  صو ا لأن الفواةت ي    بنن لأاا  ن الامااف والتييتيت منفيزمي.

مدد ت ان ددي  لأي ددة  ددن التدد وكييت ال ددن ي و ددا ان ي  ددز  بهددي ف يددا : والتقاليللدالاعللراف  -
  عييي  الع   الحيم ة لعلا ة ال نر ة  ا ال  عي  ين  عهي.: الأضيء ال ف ولأة  نهي  ث 

                                                           
 .42-41ت     ، نفس المرجعنع ة لأليي ال فيفن  1ي
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ومن  ع ي يت  حااة   ع  ة ل ي ينللدن ال يدي  لد ت  ضدعهي الااا ة و   دع  دن  القواعد: -
 العي  ين الال زا  بهي وا ليلأهي ليلأ لي مي أ و ا ح  ية وض و ية منفيز ألأ ين ال نر ة. 

 عكي الف تفة ال ع  اات العي  ة لرا اا   ك ال دن ي  تدكون بهدي ويت  شداون : الفلسفة -
ت ال   دددوع انفيزمدددي والف تددفة انعكددديي ل  دددي ت و حددداا ا تدددفة ال ددداي ين بهددي لأ  يدددي ك تددديي ل ع  يدددي

 تييتيت ال نر ة و  ي ت هي ان ا ي ه ث يا هي ولأ  يي هي.

ال   يدددع ال دددياه لربنيدددة والا فيمددديت و دددي ي صددد  بهدددي  دددن  تدددهيلات  ك بيدددة المنلللاخ:  -
نر ددة. يح ددوه واتدد وع ااا ة و صدد ي  ل فدديلات لأي ددة  تدديلأا اددن   دد  افددواء او  ندديل اا دد  ال 

ك  لعا  ن ث ياة ال نر ة لأ   اك ة  ع اةت ولع    الأية حيلة ال ع يا ان   ك الالعيا يهيد   دا ة 
 لأ   وصل او ة ال  ثي  ال  ليان وال ت    بين الث ياة وال نر ة.

ا  مدزت ا اتديت : الاستدلال بأبعاد ثقافة المنظمة وفق منطق ادارة الاعمال الادارية  -5
Hofstede 1983  لأ دد   ف ولأددة  ددي  اتيتددية حيم ددة و وفهددة لتدد وك العددي  ين اددن شدد كيت

ت ك تدديي الاتدد الان لأ دد  العدديا ث ياددة ال نر ددة وشددك ت   ددك IMBالالأ ددين الاوليددة و نهددي شدد كة 
الالعيا اااة  فت ة ل ف و يت بين ال نوت الث يان و داى   ثي مدي لأ د  تد وك ال داي ين والعدي  ين ادن 

 (1) فوم  الفك ة لأن العيا ث ياة ال نر ة ليلا ن:   ك الش كيت وي كن    ي 

 دداى  بددون أو  ادد  أادد اا ال ف  ددا و نتتددي   ل وزيددا ال ددوة لشددك   يدد   :توزيللع القللوة -
   تيوه ان ال ف  ا و نتتي  ؛

  اى  بون او  ا  الاا اا ال    او ال لي  او لأا  ال  ما؛تجنب عدم التأكد:  -

ال ف  دددا لأ ددد  الانفددديز الفددد اه وال صددد حة ال ا يدددة ا فدددة   ميدددا : الفرديلللة والجماعيلللة -
   يب   ص حة ال ف وت؛

                                                           
 .43ت   ، نفس المرجعنع ة لأليي ال فيفن  1ي
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 اى  فضدي  الانفديز ال دياه وال ديلن وال  كزيدة ليلع د  او الام  دي  الذكورة والانوثة:  -
 ونولأية الحيية؛ امف  يلأيةليل ي  

  اى ام  ي  ال ف  ا و  كيزت لأ   ال وفهيت لعياة و  يلة الا ا.: التوجه نحو الوقت -

نتدددد ن   أن ألعدددديا الث ياددددة ال نري يددددة   نددددوت  ددددن حددددين الدددد  ا دددد  ا دددد  لط  ددددي ة ليل صدددديا  
الاتد   ا  و دي ة  د  لط لعنيصد مي كديل ي  الصد يحة والليد  ت ال وف  نحو الف يد ت العااايةت كيمباات

و ددي ة  دد  لط ليمي ددين ل م يددة   ددط ت الاتددي ي  وال شدديلأ ت ال صدد ت صدد يحة والالأدد اف وال  يليددا
ال ع اددة الضدد نية الاا  يددة و ش يصددهي و ددي يثددي   ددن اتددا ة     ددع افيلددة و ددي ة   دداا   ألعيامددي 

ت ي ديت تد وكية ك لدة ال ف ولأدة   دوي الأد افرحيط ال نر ة انفامي    ثد  ادن ان لأن   ي   
 ندديل ك ددي نفددا  ددن يدد  ط ألعدديا ث ياددة ال نر ددة وادد   ن دد  ااا ة الالأ ددين الااا يددة ت ا تددفةت  والأددا
الددد كو ة والانوثدددة وا ي مدددي  دددن يحددداا مددد ت ت الف يلأيدددةت الف ايدددةت  فندددع لأدددا  ال  مدددات ا ال دددوةك وزيددد

 ف ولأددددة  ضدددد  الو ددددت والعلا دددديت والا صددددين   ف ولأدددديت3الالعدددديا وادددد   نرددددو  لأدددديل ن وادددد  
الفضيء و ف ولأة  ض  الأ  ياية الف يلأية و بون ال ندوت ت اح از ال نزلةت اله  ية  ض و ف ولأة 
 وال ليي .
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  خلاصة الفصل 

 دن  دلان  دي  د  لأ ضد  اددن مد ا الفصد  ي كنندي ال دون لدد ن الث يادة ال نري يدة مدن فدزء  ددن 
اهدن  عكدي  نرو دة ال دي  والا فيمديت ت الث ياة العي ة ي ع  هي الف ا  ن  لان لأ     ا اع د ين

ية ادن و عييي  الت وك اا   ال ف  ا. و  لك أصلحت الث ياة ال نري ية احاى ال كونديت انتيتد
 ال نتتيت الحايثة ال ن  فع  العي   يع د  ادن فدو نردي ن واف  ديلأن وث ديان. ك دي  عدا ل ثيلدة

 إ ي   ي ن يوف  ألأضيء ال نر ة وينر  لألا ي ه  ان إ ي   نري ن واحا.
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  العمل حوادث على المترتبة الآثار: سابعا
  العمل حوادث نتائج: ثامنا
  العمل حوادث من الوقاية سبل: تاسعا
 الثالث الفصل خلاصة
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 تمهيد: 

كبيدد  ل ددا أاى   ددو  الصددنيلأة إلدد  الان شددي  الواتددا لاتدد  اا  اعلات اددن ال فددين لشددك  
  ي أاى إل   زايا لأاا الحوااث الصنيلأيةت حيث الأ ب ت م ت الرديم ة  دن أمد  ال شدكلات ال دن 
يعينن  نهي العي   وصيحع الع   لأ   حا تواء نر ا ل  تيا  المبي ة ال ن    فهيت ولد لك ي دز  

    يد  ا اتة انتليع الح ي ية و اء و وت الحدوااث ون يافهدي  دن أفد  وضدا الافد اءات اللاز دة ل
 نهدددي ومددد ا  دددي يددد    نيولددد  ادددن مددد ا الفصددد  ادددن  حيولدددة  حايدددا انتدددليع وانندددواتت وأيضدددي اعثدددي  

 ال    لة لأنهي ليمضياة إل  تب  الو يية  نهي.

  



 

61  

 

  تصنيف حوادث العملأولا: 

 (1) ي كن  صنيل حوااث الع   ل  ة     فة:

  من حيث نوعها .1

   و  أو حوااث  نيف  أو حوااث  يا ات أو حوااث   ي ة وأ  ى  ي    ي ة. حوااث

 من حيث نتائجها .2

إلدد  حددوااث    ددل اعلات أو ال ن فدديت أو  صدديع انشدد ي  بنصدديليت     فددة كدديلح وة 
 والمتو  وا ا الحواي أو انلأضيء أو ال شويهيت ال    فة أو ال وت.

  من حيث خطورتها .3

وحدددوااث  دددناه إلددد  لأفدددز ك دددن اااددد  كف دددا العيندددين أو اليددداين وأ ددد ى إلددد  حدددوااث   ي دددةت 
 ددناه إلدد  ااادد  كف ددا لأددين واحدداة أو يدداا واحدداة وحددوااث  ددناه إلدد  لأفددز ك ددن  ن ددت أه ي نددا 

 العي    ن الع   لف  ة  عينة وأ  ى  ح يج إل  اتعيايت أولية.

  من حيث أسبابها .4

ية كنم ددين العي دد  أو شدد وا  مندد  أو إلدد  حددوااث   فددا اددن ال  ددي  انون إلدد  لأوا دد  لشدد  
ضدددعل  كياددد  أو   دددة  ب  ددد  أو لأفدددزت لأدددن ضدددلط نفتددد ت وحدددوااث   فدددا ادددن ال  دددي  انون إلددد  
لأوا دد   يايددة أو  يكينيكيددة كتدد و  أشددييء لأ دد  العي دد  أو انففددي  لعدد  ال ددواا أو وفددوا  ددياة 

صددنل انون لزفددة لأ دد  ان   أو إلدد    ددل  فدديف  اددن لعدد  اعلات و ددا وفددا ان حددوااث ال
 دددن  %20و%10وأن حدددوااث الصدددنل الثدددينن   ددد او  بدددين  %90%إلددد 80  ددد او  نتدددب هي  دددن

 حوااث الصنيلأة ولع  م ا  ي يشي  إل  أم ية العي   امنتينن و فحين  ان و وت الحوااث.

                                                           
 .145ت  : مرجع سابقلأويا ت  ين ال شهينت  1ي
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ك دددي ي كدددن  صدددنيفهي إلددد  حدددوااث  دددن ال  كدددن  فنبهدددي وأ ددد ى ي عددد    فنبهدددي ك ددد اع  -
صلاحي هي لعا ا  لي مي م ا و ناه حوااث الع د  إلد   تدي ة اياحدة  فيف  ان آلة حايثة ثب ت 

 (1)   ح  ليمن يج و   ث  فوانع م ت ال تي ة اي ي ي ن:

 الو ت الضياا لتبع  ف ا الع ين ل شيماة الحياثة و عيونة ال صيع؛ 

  امن ددديج الضدددياا ن يفدددة  و دددل الع ددد  لعدددا و دددوت الحدددياث وصدددعولة العدددواة إلددد  نفدددي
امن ددديج العيايدددة إ   مثددد  ان  ددديء ن يفدددة اضددد  اع الع دددين نن اصددديلة أو  دددوت أحدددا  عدددالات 

 ز لااه  ي  ك ان نفوته  أب ا انث .

 يوضح تصنيف حوادث العمل: (02رقم)الشكل ال

 
 انمن إعداد الطالبتالمصدر:  

                                                           
ت 2015ت اا  ال تي ة ل نش  وال وزيات لأ ينت ان انت ال لعة الثينيةت الصناعي والمهنيعلم النفس  ح ا شحي ة   يات   1ي

:  210. 

 : من حيث النوع-1

 : من حيث نتائجها-2

 : من حيث خطورتها-3

 : من حيث أسبابها-4

 حوااث ال  و 
  نيف  حوااث 

 حوااث ال يا ات

 اعلات    ل حوااث
 الف ا  صيع حوااث 

 حوااث   ي ة
 حوااث  ناه إل  لأفز ك ن
 حوااث  ناه إل  لأفز  ن ت

 حوااث  ناه إل  العفز الفزان
 

 حوااث   فا إل  أتليع انتينية
 حوااث   فا إل  أتليع  ياية 
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أن  صدددنيل حددوااث الع ددد   مدددون حتدددع لأدداة أتددديت إ دددي  مدددون لأ ددد    دددي تدددب  نتدد ن    
أتيي  ن حيث نولأهدي و دا   ايهدي حدوااث ال د و  أو حدوااث  نديف  وحدوااث ال ديا ات وكد لك 
 ن حيث   و  هي و ن حيث انتليع ال ن  ناه إلد  و ولأهديت ك دي أند  ينللدن   ي ندة الحدوااث 

 صنيفيت حدوااث الع د   تديلأا لأ د  اهد  رديم ة ال ن  ن نفي النوت ح    مون ال  ي نة ا ي ة و 
 حوااث الع   وليل يلن ا كينية ال   ي   نهي.

 أنواع حوادث العملثانيا: 

ي    ع يل حدياث الع د  لأ د  أند  حداث لا يدنث  لأ د  وضدا الضدحية ادن الع د  احتدعت 
و ولأدد ت بد  يددنث  أيضددي لأ دد  العوا د  الاف  يلأيددة التدديل ة واللاح ددة ان د ى ال ددن   ع دد  لردد وف 

 (1) ن ت  حوااث الع   إل  اا ين حوااث الع   وال ا يت وحوااث التف :

  حادث السفر .1

لدد    ددد  إ ي ددة و كدددين   ي تددة ال هدددي  و حدد  الع ددد   ومددو حدددياث و ددا أثنددديء ال ح ددة  دددن وا 
لد  الحدا لا  ن  دا ايدد  ال ح دة أو  نحدد ف  الدد ه وال كدين الد ه يع دد  ايد  الوكيدد  لأدياة وافلي دد ت وا 

 لأنهي.

 حادث الخدمة .2

إن حياث ال ا ة ال ه يفع الالأ  اف ل  لأ   م ا النحو ينف  لأدن لأ د  لأنيدل و فديف  
لتددبع  ددي فن ي تددبع اددن اصدديلة الفتدد  اللشدد ه أثندديء الع دد ت ونحددن ن يددز بددين أنددوات حددوااث 

 الع  ت حيث ي واا  ك   نهي  ا   ة اصلا   حااة.

 

                                                           
(1)

Salimy sanya , la médicine du travail : Parise en charge des accidents de travail et 

maladies professionnelles , En vue de l’ obtention du diplôme Master En sciences Economique, 

Economie de la santé , Université Mouloud Mammerie, TIZI OUZOU, 2020,P: 25,26.  
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  حوادث العمل دون التوقف عن العمل .3

لا  لأددن مدد ت الحددوااث ال ددن  مددون لتددي ة لأ و ددي ويفضدد  لألافهددي اددن ال و ددا لا ي ددز  املدد
تددديلأيت ا دددط  دددن ال احدددة أو ال لأييدددةت ولمدددن يفدددع  لضدددا الشددد كة وال دددن     دددع ت وصدددل ادددن 

 صيليت  فيفة .ا  و  تفي هي ان التف  ال نيتع يف و ت  اوشت ن وءاتت 

 حوادث العمل مع ضياع الوقت .4

لأددن الع دد  ل دداة يددو  كي دد  اددن اليددو  ال دديلن لو دددوت أه حددياث لأ دد  ي   ددع لأ يدد  ان  دديت 
الحدياث وي   دع لأ يد   عددوي  ادن شدك  ااعددة أولد   دن البددان اليدو ن  دن لضددعة أيدي  إلد  لأدداة 
أشه   ع ب  مد ت حديلات لأفدز  ن  دة يد    عويضدهي وا دي ل داة ال و دل لأدن الع د ت ومدن حدوااث 

ثفدةت ليمضدياة إلد  ا د ة  احدة لأداة أمث    و ة     ع  لأيية  بية أو ادن ال ت شدف   وي دة و ك
أتدديبيا كحدددا أانددد  يكتددد  ادددن العردددي ت الال ددواءت الحددد وة  ولمدددن ي كدددن لألافهدددي اون  ددد ك آثدددي  

 لاح ة ااا ة.

  حوادث العمل مع العجز الدائم .5

 ع بد   ددن املأي دة ويدد    عويضددهي لأ د  مدد ا النحددو ي يبد  الحددياث الفتددي  كد  حددياث لأ دد  
لوايةت ولاي  اصديليت ااا دة وآثدي  لاح دة  دن ال ح  د  أن    د  ال دا ة ينش  لأن  العفز الااا  أو ا

لأ   الع   الأ  ياا لأ   شاة الض   الفتاهت منيك لأاة  عالات ل عفز الدااا    دي يدناه إلد  
  عوي  و    ل  ليللهي.

أو ادن ال  يد   نحكي  ال ينون انن حوااث الع   ي كن أن   ا أثنيء الع  ت أو لتدبل  وا ي
ل  الع  ت و نيء لأ ي  انن حوااث الع   ثلاثة أنوات:  (1)  ن وا 

 

                                                           
 .198ت  : 2018ت  يه 2ت العاا17ت  ف ة الح ي ةت  ف ا مخاطر حوادث العمل وطرق إدارتهابوحنيك ماىت   1ي
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  الحوادث أثناء العمل -أ 

ي صددا بهددي   ددك الحددوااث ال ددن   ددا أثندديء الف دد ة الز نيددة ال حددااة ل  يددي  ليلع دد ت وي تددا  لددك 
الحوااث ال ن   دا ل  دوا ا اللشد ية لأندا  يدي ه  بدنف اءات اتد لا  الع د  أو  تد ي  لأهدا ه  ليش   

لأنا ان هيا  أو أثنيء ا  ات ال احة ال ن      الع  ت ويكفن ان م ا النوت  ن الحوااث لالأ لي مدي 
 حوااث لأ   أن ي ح   الا  لي  الز نن بين الحياث وال يي  ليلع  ت وليي الا  لي  التببن.

  الحوادث بسبب العمل -ب 

   ثددد  ادددن   دددك الحدددوااث ال دددن     هدددي ليلع ددد   ال دددة تدددببية   ددد  و ولأهدددي ادددن  يددد   كدددين 
 الع   أو ز ين ت وك ثين لأ    لك ام مية لتبع ال فينن ان الع  .

 حوادث الطريق -ج 

الأ ب  ال ينون حياث ال  ي   لدك الحدياث الد ه ي دا ل  دو ا ال ضد ون  ميلد  ال ليشد  إلد  
 أو أثنيء لأوا   ال ليش ة  ن .الع   

  أسباب حوادث العملثالثا: 

  (1) ي ن: و   ث  ان  ي

  أسباب تتعلق بالإنسان .1

الع دد  أو العي د  أو اماا ه أو الفندنت ن يفددة الفهد  أو الاتدد ه ي  أو  تدواء كدين صدديحع
 الات للان.

 أسباب تتعلق بالآلات والتجهيزات والعدد:  .2

هدددي انيدددي  دددا  بيعدددة الع ددد ت أو ن يفدددة لتدددوء اتددد ع يلهي ولأدددا   ل يدددة انفدددزاء  لعدددا   لاا 
ال  ح كددة وال  دد ة ايهدديت أو لتددبع  ددي يصددا  لأنهددي  ددن    فدديت أو نفييدديت صدد لة أو تدديا ة أو 

                                                           
 .16ت 17ت    : 2015ت اا  ال اية ل نش  وال وزيات ان انت الأمن الصناعيتفيين لأز المييات  1ي
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 يزيددةت وي كددن أن يكددون لتددبع لأددا  ال ددزا   وصددييت الشدد كيت الصددينعة و شددلي  اعلات  ددي ج 
او ان أو زيدياة لأ د  أو فهدا كه  ديان لأدينت أو زيدياة ضدلطت ال فيلات ال ت و  بهي  ن ت لأة 

 أو ام ين ص ي يت أو  نصه ات ان ين أو    النر  لأن أه     ايهي.

  أسباب تتعلق بمواد العمل .3

حيدددث  نشددد  الاصددديليت أثنددديء لأ  يددديت ال شدددلي  أو الن ددد  أو ال نيولدددة أو ال عبادددة وال ل يدددل 
يل دة ل  واصددفيت ال ع ددن لأنهدديت أو  مددون  ددن ال ددواا أو وال  دزينت ا ددا  مددون  ددواا الع دد   يدد    

 ال واا ال  فف ةت أو ت يعة الاش عينت ال واا ال شعة.: ال ت حض ات ال   ة  ث 

  ن  لان انتليع التيلفة ال ك  ي بدين لندي أن و دوت الحدياث يكدون ن يفدة لعداة أتدليع 
ة اا دد  بياددة الع دد  وأتددليع   ع دد  أم هددي أتددليع   ع دد  ليمنتددين و مددون ن يفددة ام يلدد  واللا لدديلا

ليعلات وال فهيدزات ال دن  دا يوافد  العي د  صدعولة ادن اتد  اا هي ولأدا  ال دا ة لأ د  الد حك  ادن 
 اعلات ولأا   لاء  هي ل بيعة العي  .

 :(1) ك ي نفا أتليع أ  ى لحوااث الع   ن ك   نهي   

 الغير الآمنة والعوامل الأخرى المرتبطة بالعمل والمسببة للحوادث الظروف 

 :  ان الر وف اللي  اع نة من أحا أتليع الحوااث ال ايتية ت و ش   لأوا    ث 

 اعلات  ي  ال ن نة فياا ضا العبث؛ -

 اعلات ال ن بهي لأيوع؛ -

 الاف اءات ال ن   وه لأ     ي   ان اعلات وال عاات؛ -

  ث  الازاحي  وال ماي وال ح ي  الزااا والاضيءة اللي   نيتلة؛ال  زين ال     -

                                                           
ت  ا:  ح ا تيا أح ا لأبا ال  عينت اا  ال  يظ ل نش  وال وزيات ال   مة الع  ية إدارة الموارد البشريةفيلن ايت  ت  1ي

 .827التعوايةت ال يي ت  : 
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  ي ددع  OSHAوالحدد  منددي مددو اللدديء أو ال   يدد   ددن الردد وف الليدد  اع نددةت ا يدديي  -
الر وف ال يكينيكية وال ياية ال ن  وفا الر وف ال ن  ناه إل  الحوااث ان إاا ة التلا ة لداى 

 صيحع الع  .

 مناطق الخطر  

 وت الحوااث ان أه  كدين إلا أن منديك  ندي   لأيليدة ال  دو ةت احدوالن ث دث بين ي ي كن و 
الحوااث الصنيلأية  حاث  ن الحديالات الشدعبية وأ  د  الحدوااث   دا لأدياة لديل  ع  دن اعلات 

واللك ات واواليع ال وازنةت وثيلدث  يال عانية وال شبية وال نيشي  أو حون آلات الن    ث  ال  و 
ث الصددنيلأية مددن الو ددوت  ددن لأ دد  التددلال  أو  ددن اناوا  الع يددي أو حددوااث أشدده  أتددليع الحددواا

 (1) ال شن والااوات الياوية وال عاات المه  ياية.

 ددن منددي نتدد ن   أن حددوااث الع دد  لا   ددا ا ددط ن يفددة نتددليع التدديلفة الدد ك  إلا أن مندديك  
أ  ى    ل ة لحوااث الع   و   ث  ان العوا   الفيزي ية كيمضيءة والح ا ة وال هوية اا   بيادة 
الع دد  وأيضددي اددن الردد وف الليدد  اع نددة  ثدد  اعلات ال ددن بهددي لأيددوع أو اعلات الليدد   ن نددة 

 مددون ضددا العبددث ت و  ددا   ايهددي أيضددي اناوات الياويددة وال عدداات المه  يايددة ال ددن  ددناه  فيدداا
 ليلف ا إل  الو وت ان حياث اا   بياة الع  .

  

                                                           
 .828ت  : سابق  مرجعفيلن ايت  ت  1ي
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  النظريات المفسرة لحوادث العملرابعا: 

منيك لأداة نر يديت  فتد  رديم ة حدوااث الع د  وي  صد  الحدايث لأ د  أمد  مد ت النر يديت 
  (1) ال وضوت:ال ن     ت إل  م ا 

 نظرية الميل لاستهداف الحوادث  .1

 ع ب  مد ت النر يدة  دن النر يديت ال اي دة ال دن     دت لعنصد  حدوااث الع د  تديكولوفييت 
أن الع ين ال ين ي ع ضون إل  حدوااث ل د ات لأايداة ي  د  لأ ديه  اتد   و ن     ن ا    نااة

 تدد هاف ل حددوااثت والتددبع اددن  لددك مددو وفددوا لددلع  التدد يت و اثيددة ال يصددةت و ددااعه  إلدد  
 نفتية.ا  ميع الحوااث لا ليت اوااا 

  نظرية الحرية والأهداف واليقظة .2
مدد ت النر يددة ايلحددياث لألددي ة لأددن تدد وك لأ  ددن  اهء يحدداث اددن بياددة تدديكولوفية  حتددع

  ي   شفعة اي ي ي   حصون العي   لأ    كياآت و ي يشيل   لك.

  نظرية الضغة والتكيف .3

 دد ى مدد ت النر يددة أن العي دد  الدد ه يوضددا  حددت ضددلو يت و ددو  ات  يللددي  ددي يكددون مدد ا 
 ميدددل العدددياه ل ضدددلو يت ال نبث دددة  دددن الرددد وف العي ددد   ع ضدددي ل حدددوااثت ك دددي نشدددي  إلددد  ال

 امضيءةت ا فة الح ا ةت الفوض ت ال هويةت الب ي ...الظ. :ال ي فية  ث 

 (2) ليمضياة إل  وفوا نر ييت أ  ى: 

  

                                                           
ت  ف ة لأ  ية  حك ة  صا  لأن  عها الع و  وال  نييت حوادث العمل والأمراض المهنية أسبابها والوقاية منها  ي  ضلات   1ي

 .78ت  : 2014والنشي يت البانيةت العاا الثيلثت فوان 
 ت لأ   نفي الع   والت وك يت   ك ة   ا ة لني  شهياة  يفت حوادث العمل وعلاقتها بالروح المعنويةت ي  حايبنت  2ي

 .56-55ت    : 2009ال نري نت في عة  ن و هت  تن ينةت 
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  النظرية القدرية .4

 فدديا مدد ت النر يددة أن الندديي ي عددون لأ دد    اددن  ددط أحددام ي لأددن  دد ف التددعياة واع دد  
ايلتدددعيا لددد  حصدددينة  دددن الاصددديليت والحدددوااثت والشددد ن  حددد و   دددن مددد ت لأندددا  ددد ف ال عيتدددة 

ن  ي ي  ل و وت ان الحوااث وال زال  و   ن م ت النر ية  ا  ضد ون ال ثد  الشدعبن  الحصينةت وا 
 ال يا لأ ال نحوي  نحوي ولو ح و لأ   وفه  اينويلأ.

  النظرية الطبية .5

ان الحدوااث  يللدي  دي يعدينن  دن  ض ون م ت النر ية أن الش   ال ه ي ي  إل  الو وت 
أ دددد ا  وا دددد لالات فتدددد ية أو لأصددددبيةت وأن مدددد ت ان دددد ا  مددددن ال ددددن  ددددناه لدددد  ل و ددددوت اددددن 
الحددوااث والاصدديليتت لمددن لا ي كددن لدد ه حددين  ددن انحددوان أن  مددون مددن وحددامي ال تددنولة لأددن 

 ن الحيلات لديي لهدي أتدليع   ضدية وأن  %75.9لأ أن Grafلأ حال و   ان الحوااث ا  ا أوض
  ن الحوااث ي كن أن    لط ل تليع  بية. % 1.4

  نظرية علم النفس التجريبي .6

 دد مع الا اتددديت ال ف يبيدددة النفتددية أن ل حدددوااث أتدددليع  يايددة ي كدددن  لاحر هدددي و ييتدددهيت 
ت ك دددي أن اددديلا  لالات التددد عية أو اللصددد ية ل عي ددد  ي كدددن أن  دددناه إلددد  الو دددوت ادددن الحدددوااث

الضوء ال به  وال  ة الولأ ة ولأا  ضلط ام ي ات أو     الف ا   وال يمندة ووفدوا الضدليع أو 
 الرلا  الاا ي.
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 نظرية التحليل النفسي .7

ا اتدديت ال ح  ددين النفتدديين لأددن الحددوااث لأ دد  اكدد ة لأي ددة مددن أن ل حددوااث  عندد ت    كددز
وأنهي   ب  ال فتي  ش نهي ان  لك ش ن ك  ال ريم  الت وكية الع ضية ال ن ن دو  بهدي اون  صدا 

  (1) شعو ه ريم  كيلهفوات و ي مي.

 و ن  نت ن   أن منيك لأاة نر ييت  ت  ا  ل فتي  حياث الع    ن بينهي: 

 نر ية ال ح ي  النفتن؛ 

 نر ية ال ي  لات هااف الحوااث؛ 

 نر ية الح ية وانمااف والي رة؛ 

 نر ية الضلط وال ميل؛ 

 النر ية ال ا ية؛ 

 .النر ية ال بية 

واه  م ت النر ييت يتيلأا ان  ح ي  الحوااث لشك  أاضد  وا  دي  افد اءات اعيلدة ل عزيدز 
 التلا ة وان ن ل ف ا اا    كين الع  .

 الأطراف الملزمة بالتصريح بالحادث: امسا: خ

لا ي  صدد  ال صدد يح ليلحددياث لأ دد  العي دد  ال صدديع ا ددط أو  وه الح ددوةت بدد  ي عدداات إلدد  
صدديحع الع دد ت أو مياددة الضدد ين الاف  دديلأنت و    ددل افدد اءات ال ب يددا لددي  لاف الفهددة ال ددن 

 (2)   و  ل :

  
                                                           

 .56ت  : مرجع سابقت ي  حايبنت  1ي
 .69ت 70ت    : مرجع سابقب يه وش لأ يا الاينت  2ي
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  الحقوق  التصريح بالحادث من العامل المصاب أو ذوي  .1

ت انن العي   ال صيع   ز  بدنلألا  13-83 ن ال ينون      13ليلات نيا إل  ن  ال ياة 
تديلأةت  ح تدع مد ت 24صيحع الع   ليلحياث لصفة ش صيةت لأ د  أن يد    لدك ادن  ضدون 

ال دددداة وا ددددي ل  والأددددا العي ددددة لدددديليو  الدددد ه ي ددددن يددددو  حصددددون الحددددياث وليل دددديلن اددددنن أيددددي  الع دددد  
 انلأييا ال ت ية أو الاينية لا  ا   ان حتيع انف  ال  كو .انتبولأية أو 

 ددا يكددون الحددياث شددايا انثدد  لأ دد  العي دد ت ايصدديع ليلليبولددةت أو يعفددز لأددن الح كددة أو  
أن ي ضدددا لع  يدددة ف احيدددة  تددد عف ة  ليشددد ة لأندددا وصدددول  ل  ت شدددف  يتددد حي  لأ ددد  العي ددد  أن 

ز  فدديوز انفدد  ال حدداات ك ددي ي كدددن أن تدديلأة لتلأددلا ت اددن حدديلات  ددديم ة يفددو 24يح دد   أفدد  
ي ول  م ت ال ه ة  ي  ال عن  لين  ت ا ا ي دو  لد  لأي د  آ د  أو ابدن العي د  أو زوف د ...الظ. 
حيث يل   ال فين  ف وحي لف يا انش ي   ا   الأية  صد حة العي د  ال ضد و  وحفيردي لأ د  

 ح و  .

  التصريح بالحادث من صاحب العمل .2

 دددد ف صدددديحع الع دددد  لهياددددة الضدددد ين الاف  دددديلأن وا ددددي ل  ددددياة  ال صدددد يح ليلحددددياث  ددددن
تدديلأةت  ح تددع اب ددااء  ددن  ددي يظ لأ  دد   48 ي ددو  لدد  اددن  ضددون  83/13 ددن  ددينون   دد 13/2

 ليلحياث اون حتيع أيي  الع   وانلأييا ال ت ية.

يل   ال زا  صيحع الع   ليل ص يح  يا ديت للد  النرد  لأدن ا فدة فتدي ة الاصديلة ال دن 
 ي يددة ولتددي ة لا  ددناه إلدد  ال و ددل لأددن الع دد ت أو كينددت   يدد ةت ايل زا دد  ينحصدد   ددا  مددون ح

ن باا أن  لا لألا ة ل حياث ليلع  .  ليل ص يح بف يا الحوااث ال ن  صيع الع ين ح   وا 
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  التصريح من هيئة الضمان الاجتماعي .3

ة ال ك فدددة ومدددو  دددن الال زا ددديت ال    لدددة لأ ددد  ميادددة الضددد ين الاف  ددديلأنت ليلأ لي مدددي الفهددد
إلد   فد ش  31-13ب عوي  العي د  ال صديعت وال صد يح الصديا   نهدي يوفد  وا دي لدن  ال دياة

الع دد  ال  دد   وال شدد ف لأ دد  ال نتتددة أو ل  ورددل الدد ه ي ددي ي صددلاحي   ل   ضدد   شدد يا 
ن ي يكون  لك او  لأ  هي ليلحياث.   ي  ولا    ز  ل ف   عنن ل  يي  ليل ص يحت وا 

 العمل على واقع المؤسسة تأثير حوادثسادسا: 

 ال يليةت الفوانع  ش     عااةت فوانع  ن ال نتتة وا ا لأ   كبي    ثي  لهي الع   حوااث
 : الشك  اع ن ان   ثي مي    ي  ي كن. واماا ية اللش يةت

 المؤسسة واقع على العمل حوادث (: يوضح تأثير03الشكل رقم )

 
ت أ  وحدة   ا دة لنيد  الثقافة الأمنية ودورها في التقليل من حوادث العملل داخلل المؤسسلة الصلناعيةتلا ة أ ينةت  المصدر:

 .60ت   2018شهياة الاك و اتت   ص  لأ   اف  يت اماا ة والع  ت في عة  ح ا  يض  لتك ةت 

 حوادث العمل

 دفع تعويضات

اهتزاز السمعة السوقية  للمؤسسة               

للمؤسسة       

 حل المؤسسة وغلقها

 انخفاض معدل المبيعات

 فقدان الأرباح

إلى تؤدي                                     

 الوقت ضياع
 كفء عامل خسارة  

 الجودة قلة
 المعدات تلف

 الانتاج انخفاض

التسليم في تأخير  
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  الآثار المترتبة على حوادث العملسابعا: 

 (1) اعثي  ال    لة لأ   حوااث الع   ان: ي كن حص 

  الآثار الاجتماعية .1

إن الش   ال ه  حاث لايد  اصديلة لأ د ت ويصديع لعفدز اااد  أو  ن دت تدوف يضد   
إل  أن يل   ان البيت  ي ة ا  ة الالأي ةت وم ا الوضا الفايا ل  آثي ت الت بية لأ د  حيدية انتد ة 

الع دد  والع دديء والان دديج يدد ى نفتدد  اعن لأدديفزا لأددن ت اهدد ا الشدد   الدد ه كددين  ددا  عددوا لأ دد  
ال يددي  لدد ه لأ دد  يعوضدد  لأددن مدد ا الددن  ت حيددث أن مدد ا الشدد   ال صدديع أمثدد  احتيتددي  ددن 
 ي ت ل ي اصيل  ولح  ل  ول ت    اا    ي ني   ومدو لدن ي دا  لأ د  أن ي بدن اح ييفديت انتد ة 

  ث  ي كين  ن  ب .

 الآثار الاقتصادية)التكاليف( .2

ف و صددد ايت الع ددد   يددد  اع ندددة ينددد   لأنهدددي  تددديا   يايدددة   مبدددامي ال نشددد ة أو ان رددد و 
 (2) الاولة لشك  لأي  ويره   لك ان:

 ؛ انفو  ال ن  ااا ل  صيبين أثنيء  ليبه  لتبع الاصيلة -

 نف يت العلاج وال صي يل ال بية؛ -

 ال عويضيت ال ن  ااا ل  صيبين ن يفة العيميت ال ن  حاث له  ن يفة الاصيلة؛  -

  ي ة ال تيا  ال ن لح ت ليعلات وانفهزة وال واا انولية وأاوات الع  ؛  -

  م فة الو ت الضياا ل ع ين ال وفواين ان  كين الع  ؛ -

                                                           
في قطاع واقع اجراءات الأمن والسلامة المهنية المستخدمة في منش ت قطاع الصناعات التحويلية أ ي ة ص   ال لننت  1ي

 .30ت  : 2006  ان إاا ةت الفي عة امتلا يةت  زةت يت  تيلة ات م ين ل    ليت ل حصون لأ   ا فة  يفت غزة
 .24ت  : 2000ت اا  الصفيء ل نش ت لأ ينت السلامة المهنية يزن  ال  الشةت لأبا ال ح ن الع  هت  2ي
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ن   بيدددة و دددي ال مددديليل ال دددن  نشددد  لأدددن  ددد ث  الان ددديج لتدددبع الحدددوااث  ثددد  ال ددد  ي  اددد -
 ي   ع لأ    اة ال   ي   ن   ا يت؛

 انفو  الاضياية ن يفة الع   و  ي اضيايي ل عوي  العفز ان الان يج؛ -

  م فة الو ت الضياا ل  ش اين والااا ة الع يي ان ات  صيء و ح ي  الحياث؛ -

 ال صي يل ال بية  ي  ال ن ن لأ يهي وال ن   ح  هي ال نتتة|. -

  الآثار المعنوية .3

   لأدددن حدددوااث الع ددد   تددديا   يايدددة ا دددطت بددد    فيوزمدددي إلددد   تددديا   عنويدددة ايلعي ددد   نددد
ال صدديع لحددياثت لا يعددينن  ددن آلا  لأضددوية فتدد ية احتددعت بدد    دد ث  أيضددي  وحدد  ال عنويددة 
وحيل   النفتية لأ و يت ك ي ي فيوز م ا ال  ثي  العي   ال صيع إل  ز لااد  اع د ين ادن الع د ت 

 (1) ن ال  وف وال     ن الع   ولأا  ال ضي لأن .إ  يحاث لايه  نوت  

 :  اع ن الشك  ن  لان اعثي  ال    لة لأن حوااث الع   التيلفة  ك مي نت   صهي ان 

                                                           
ت  1ت العاا2ت  ف ة ااي   لأ   اف  يتت ال ف اائيات المسجلةديمغرافي حوادث العمل في الجزائر حسب الإحصز  ية تعياةت  1ي

 : 153. 
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 العمل حوادث عن المترتبة الآثار يوضح(: 04) رقم الشكل

 لأ د   يفيتد   شدهياة لنيد    ا دة  د ك ة تالعملل حلوادث من الحد في المهنية السلامة برامج مساهمة   ا هت  وت المصدر: 
 .73:   ت2016 الع  ت و ص ي  لش ية مناتة   ص  وم انت في عة وال نري ت الع   النفي

 

  

الواية                
ن تااا  أو  لأفز  
الع   لف   ال صيع ا اان   
 ال صيع  عنوييت احلي    
 ال صيع ت وك  ليي   
ال ف  ا لأن ال صيع نعزانا                                

 ف اية أ  ا                 
 ت عية أ  ا                   
 ال نفتن الفهيز أ  ا 
 الهض ن الفهيز أ  ا     
ال واا  للع  ااا ة حتيتية 

ل أو ا اان   
           ال واا

الز ن ا اان                   
التوة  ا اان                 
أ وان ا اان                    

                                 

ال ييت   وث 
الهواء   وث 
ال   ة   وث 
اللحي    وث  

                                 

 : المترتبة عن حوادث العملالآثار 

           أضرار 

 جسدية

أضرار         

 مهنية

أضرار              

 اقتصادية 

           أضرار 

 بيئية
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  نتائج حوادث العملثامنا: 

 (1) منيك ن يا  ل حوااث ي كن ال ع ف لأ يهي باون أه صعولة  ن  لك  ي ي ن:

ن ديا  لا   ضدد ن أه اصدديلة نه شدد   اهددن حددوااث لا  تددبع الاصدديليت  ددن أ ث ددة  -
 لك اص اا  لأي   ان آلدة   ح كدة ويند   لأنهدي  فد ا    دظ  لالتد  ليلشدح  أو   دا ز ا   دن 

 الااي ون أو  ي يشل   لك؛

مندديك حددوااث الاصدديليت ال فيفددةت و ددن أ ث ددة  لددك العي دد  الدد ه يصدد ا  بددنفي اعلددة  -
 لمن  يعينن  ن  ف ا   زة أو  ه ك لتيط ان ف ا   الأ  أو يات؛ال  ح كةت و 

حوااث الاصيليت ال  ي ةت و ن أ ث ة  لك ااا ة اعلات ال ن  تبع  شدوي  انيداه أو  -
   ز هي أو ا  هي ويصلح ب لك  ن الض و ه ب  مي أو   عهي؛

ن العي د  الحوااث ال ن  تدبع  ح دي  اعلات وال عداات وال يمينديتت و دن أ ث دة  لدك أ -
ال فدديو  وادد    دد  آلددة   ح كددة  ت أن يتدد ط الددونشا ددا يصدد ا  بنحدداى اعلات ويندد   لأددن ا  دداا

ايح  هددددديت و عنددددد   لدددددك أن منددددديك حدددددوااث  ددددد ح   ايهدددددي اعلات اون أن  حددددداث اه اصددددديليت 
 فت ية.

 ن  لان م ت الن يا  ي بين لندي أن منديك ن ديا      فدة ا  لاادي واتدعي ل حدوااث ال  شديبهة  
ندد  أن مدد ت الحددوااث ا ددا  مددون ن يف هددي اصدديلة العي دد  و ع ضدد  لحددوااث فتدداية   يدد ة أو ل ع

لتددددي ة و ددددن نيحيددددة أ دددد ى  مددددون ن يف هددددي  ددددناه إلدددد  ا ددددلاف اددددن اعلات وال عدددداات ال يصددددة 
 ليل نتتة.

 

                                                           
ت 125ت    : 1996ت اا  الم ع الع  يةت بي وتت لبنينت ال لعة الاول ت علم النفس الصناعيكي    ح ا لأويضةت  1ي

124. 
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  بل الوقاية من حوادث العملتاسعا: س

الو ييدة وي كدن اب ازمدي ل و يية  ن     حوااث الع   لابا لأ   ال نتتيت  ن ا ليت تدب  
 (1) ان  ي ي ن:

حيدددث ي عدددين لأ ددد   تدددنون التدددلا ة ا  يدددي  ال ددد ة الحلللد ملللن الظلللروف غيلللر آمنلللة:  .1
ال  دددي     فيددل المفي ددة ال ددن  تددد ح ب ح يدد  ان ددين الدددوريفن  ددن  ددلان  صددد ي  الوردديال أو 

ل و ددا الفتدداية واتدد لعيا كدد  العوا دد  ال ددن  شددك    ددو ة اددن  و ددا الع دد  لأددن   يدد  ا  يددي  ا
اع ددن لددددلات ال  ددد ة واتددد لعيا ال وا دددل اللي ضدددة ال ددن ي كدددن أن  تددديم  ادددن اصددديلة العدددي  ين 

 ليلت و  أو الانزلاة  ا  واي  الاضيءة المياية ل    ي   ن حوااث الع  .

و لددك  ددن  ددلان  حايددا : خفللض الأفعللال غيللر الآمنللة مللن خلللال الاختيللار والتمكللين .2
ليلحوااث ان وريال  عينةت كي  لدي ات ال هدي ة ال  ايدةت ا  لدي ات الت يت الانتينية ال ن    لط 

  صاا ية ال ورلت ا  لي ات الات   ا  ال هنن.

 ن  دلان ال دوااح وال  صد يت ووتديا  الالأييدة خفض التصرفات والأعمال غير آمنة:  .3
يلن  ددن أفدد  لفددت أنرددي  العددي  ين إلدد  العوا دد  ال  دد ة والع دد  لأ دد   فددياه التدد و  ايهددي وليل دد

  ف  الحوااث.

و لدك لأدن   يد  الأدااا و  ميد  : خفض الظلروف غيلر آمنلة ملن خللال دور التلدريب .4
العي  ين  ن  لان وتيا  ال ا يع ال    فة و ع ي  العي  ين تب  التلا ة ان  حديط الع د  ومد ا 

  ي يت ح ل ع اة  صيا  ال    والع   لأ    فيوزمي.

لأدن   يد   كياد ة : ملين وتشلجيعهمخفض الظروف غير آمنة من خللال تحفيلز العلا .5
 ولألاوات ل عي  ين ان   لأ ضة ل حوااث ان  حيط الع  .

                                                           
ت  ف ة ا اتيت ان الأخطار المهنيةالرقابة على إجراءات الصحة والسلامة المهنية ودورها في الوقاية من يحن بو نواةت  1ي

 .26ت  : 2020ت 2ت  ف ا 14لأ   اف  يت ال نر يتت العاا 



 

78  

 

ب دواي  تدب  : خفض الاجراءات والظروف غيلر آمنلة ملن خللال التلزام متخلذي القلرار .6
التددلا ة والام  ددي  ل نشدد ة ان ددين لأ دد  أن  مددون افدد اءات الصددحة والتددلا ة ال هنيددة  ددن أولدد  

 انولوييت.

 (1) يضي أتيليع أ  ى وتب  ل و يية  ن حوااث الع   ن ك مي ان  ي ي ن:ك ي نفا أ 

  التدريب على منع الحوادث . أ

إن ال ا يع ال هنن ي دو  لأ د  أتديي  دن النر يديت الد ع   أو لأ د  أتديي ال  بيد  الع  دن 
لنر يدددديت الدددد ع   ان وريفددددة ال ددددا يع انتيتددددية مددددن أن يدددد ع   الفدددد ا لعدددد  انتدددديليع الفايدددداة 

أ دددي ادددن  فدددين الو ييدددة  دددن حدددوااث ادددنن ال دددا يع يتددد هاف  فددد  الحدددوااثت وي كدددن  ل تددد وكت
 ا  ع دد  العي دد  كيفيددة ال يددي  ليلتدد وك التدد ي  اددن وريف دد . و ددا يكددون إ عددان الحددوااث  ان فددي 

 العي      ي لح ي ة  والأا ان ن الصنيلأن وش و  .

 ولأ    لك انن ب ني   ال ا يع يفع أن يت هاف فينبين: 

   ؛  ليل  ة الت ي ة ان أااء العالعي ال ي   

 .حث  أو  شفيع  أو اثي    نحو  نفي  م ت ال ع اة 

  اددن  ع اددة  أ ددي  ح ددوى  ددنه  ال ددا يع ايحدداات   ددي ي  الحددوااث ال ددن  حدداا نددواحن الددن
العي   أو نواحن الف و  لأنات ان  نفي  لع   والأا ان دن الصدنيلأنت كد لك  حداا ندوت الع  يديت 

  دو ة أمثد   دن  ي مديت ادن ا ا ضدني أن ال  دي ي   دا أشدي ت إلد  أن الع  يدة ي   ثد  ال ن   ث  
  دددو ة أمثددد   دددن الع  يدددة  ت ادددنن ب ندددي   ال دددا يع  نددديون لأ  يدددة لأيلأ لددديل  كيز ح ددد  يددد  كن 

 العي    ن ال يي  به ت ال  ي ة.

  

                                                           
 .146ت 147ت اا  ال ا ع الفي عيةت بي وتت لبنينت    : سيكولوجية العمل والعماللأبا ال ح ن العتوىت  1ي
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  وسائل التوعية . ب

حيضدددد اتت الالألاندددديت لشدددك  لأددددي   ددد   ال ولأيددددة ل  دددي   الع دددد  لأدددن   يدددد  النددداوات وال 
  أن الوتدديا  التدد عية واللصدد ية ال ددن   ي ددع إاتت   والنشدد اتت وال  صدد يت الفاا يددة والب وتدد 

ال من والوفاان لهي ايلأ ية ان   د  الدولأن و دث الع دو  وال عدي ف ادن أ مدين الف يدات ولأدياة  دي 
و نهددي   ضددا مدد ت النشدد ات  ع ي دديت و ييددة  ددن أ  ددي  لأ دد   عددين لأ دد  شددك   وصددييت  ليشدد ة

 (1) لأ   تبي  ال ثين:

 ا لا كياة  ع ي يت الو يية؛ -

 أ ن العي    نيون  عي ك وش الك ان ان يمن ال عاة ل لك؛ -

 لا  ا   أ يمن الع   ال ن لا ش ن لك بهي؛ -

   ع ونر   كين لأ  ك؛ -

 لا  حيون ات ع ين ال عاات أو  شلي  اعلات ال ن ل    ا ع لأ   ات ع يلهي؛ -

 نياد  ال د وج الاح يي يدة لد ه شدك  اهدن   ي دك إلد  ان دين تديلأة أن  تا إييك إييك  -
 ال   .

و ي إل   لك  ن  وصييتت مد ا إضدياة إلد  الوتديا  اللصد ية ال   ث دة لدينالا  والعد و  
التني ياية إل  ال  ا  ل عي  ين بين حين وآ   وال  ص يت الفاا ية والب وت  اتت والفاي  ليل ك  

الا شدياية وال  صد يت   يلددة ل وا دا شدكلا و ضد ونيت كيندت أمثد  ايلأ يددة  أند  ك  دي كيندت الوتديا 
 (2) و  ثي  ان نفوي العي  ين و ات  ا ة أمث  لأ    ليي   ص اي ه  ال ي اة نحو الاحتن.

                                                           
دارة محطات الخدمةنهيا لأ ي ح اهت زيا  ين  الحصينت  1ي لييزو ه الع  ية ل نش  وال وزيات لأ ينت ت اا  االأمن الصناعي وا 

 .44ت  : 2008ان انت 
 .45ت  : ، نفس المرجعنهيا لأ ي ح اهت زيا  ين  الحصين 2ي
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  ي تب   ك ت نتد ن   أن تدب  الو ييدة  دن حدوااث الع د   ح ديج إلد   نفيد  افد اءات أ دين 
لان   دداي   ددا يع او ه ل  ددورفين حددون افدد اءات التددلا ة اعيلددةت  ثدد   ددا يع ال ددورفين  ددن  دد

وات  اا  ال عاات الو يايدة و يي د  ب ح يد  ال  دي   ادن  حديط الع د  وا  دي  الافد اءات الو يايدة 
ال نيتددددلة وال يددددي  بوضددددا بدددد ا   او يددددة لصدددديينة ال عدددداات واعلات ل   مددددا  ددددن تددددلا  هي ولأ  هددددي 

لش صدية ال دن    ثد  ادن ال لالدي ال نيتدلة وال عداات الصحيح  ن  لان  واي   عاات الو يية ا
الو يايددة لح ييددة ال ددورفين   ددي يددناه إلدد  نشدد  و عزيددز ث ياددة الددولأن ليلتددلا ة اددن ف يددا أنحدديء 
ال نر ة ل شفيا لأ د  ال شدي كة الفعيلدة  دن أفد  نشد  ث يادة التدلا ة ووضدا   دط ل  عي د   دا 

ءات وآ  مي   ا لدة و  يدي  التدلا ة  دن  دلان حيلات ال وا ئ و ا يع ال ورفين لأ     ك الاف ا
ا ين ال حتينيت لأنا الض و ة.  ال يي  ل  يلعة و  يي  اعيلية اف اءات التلا ة لين ري  وا 

  نفي  م ت الاف اءات ي كن    ي    ي   الحوااث ان  كين الع   و عزيز بياة لأ   آ نة. ب

   لأي ددد  لح ييدددة نفتددد   دددن ك دددي أنهدددي    ثددد  ادددن  عددداات ووتددديا  الو ييدددة ال دددن يتددد ع  هي كددد
 (1)    ف ولأة م ت الوتيا  ان  ي ي ن:  الا  ي  و  

 (: يوضح معدات ووسائل الوقاية الفردية01الجدول رقم )

مناطق الجسم  وسائل الوقاية الفردية
 الخطر المتوقع مصدر الخطر الممكن المحمية

 ال أي الخوذات وأغطية الرأس

 ت و  انشييء
ية والتيا ة الع  ت و  ال واا 

 ال  ي ة
 الح ا ة الشاياة

 الصا يت
 انكتي  الف ف ة

 الاصيلة لض  ة ش ي

 العينين النظارات الواقية
 الاشعيلأيت.
 الشرييي ال يا ة

التواا -  حي -ش ا   

 ا اان اللص  الفزان
 ا اان اللص 

ال لايي اللص ية اح  اة  

                                                           
 .84ت 85ت  : بقامرجع س  ي  ضيات  1ي
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 ان نين سدادات الوقاية للأذن
اعلات ال صا ة ل ضوضيء 

 العيلية
 ال واا المي يوية ال  ي ة

 ا اان الت ا ال ن ت
 ن   ال ا ة لأ   الت ا

 الص  

 الوف  أقنعة الوجه
 الفهيز ال نفتن

   يي  الشرييي
ح ا ة انا اا الوم  انشعة ال واا 

 المي يوية
 الليزات التي ة

 الللي 

 ال ت  يت
 الحتيتية الف اية
 الحتيتية الصا ية

 الح وة 
 ال ت  يت

القفازات والكفوف 
 الياين وانصيلا الواقية

 ال واا المي يوية
 شف ات ال  ا
 الزفيج

 ال واا التي نة

 تالامزي ي تال  ا
 تالح وة الف اية
 الحتيتية الف اية

 الت و  الت و   ن ال ني   العيلية ك  الفت  أحزمة الرأس

 ال ف ين أحذية السلامة

 ت و  انشييء
  اا  ال واا التي ة
 ال واا الص لة

 الاب  ة ال  صيلأاة  ن ان  
المه  يء تالب واة  

 الاص اا 
 الانكتي 
 الاح  اة
 الامزي ة

ك  الفت   يلأاا  مئزر الوقاية
 ال أي

 ح ا ة
 الح وة  ال فيلات الاشعيلأية

   ن إلأااا ال يلب ين.المصدر: 
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 الثالث خلاصة الفصل

 ع بددد  التدددلا ة والو ييدددة  دددن حدددوااث الع ددد   تدددنولية كددد  اددد ا ادددن  و دددا لأ  ددد  و   ل دددة 
لعلا  دد   ددا  ددن حولدد  كينشدد ي  واعلات واناوات وال ددواا و دد ة ال شددلي  و ي مدديت ايلتددلا ة 

 دن   د  ال هنية  ف ولأة  ن الاف اءات ال ن  ناه إل   واي  الح ييدة ال هنيدة ل عدي  ين والحدا 
ال عددداات واعلات لأ ددد  الع دددين وال نشددد ة و حيولدددة  ندددا و دددوت الحدددوااث أو ال   يددد   دددن حددداوثهي 
و ددواي  الفدددو ال هندددن التددد ي  الددد ه يتددديلأا الع ددين لأ ددد  الع ددد ت ومدددااهي ان ددديج  دددن اون حدددوااث 
واصيليتت و ا أصلحت التلا ة ال هنيدة أنر دة و دوانين يفدع لأ د  العدي  ين  ع ا هدي ك دي يفدع 

 الااا ة   بي هي. لأ   
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 الفصل الرابع

 للدراسة المنهجية الإجراءات

 الميدانية

 تمهيد

 الدراسة وعينة مجتمع: أولا

 المنهج: ثانيا

 الدراسة مجالات: ثالثا

  البيانات جمع أدوات: رابعا

  الإحصائية الأساليب: خامسا

 الرابع الفصل خلاصة
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 :تمهيد

ادن ا اتد ني ثد      ندي  لد  الد ه ان   ندي ال نهفنلعا ات ع اضني ان الفص  انون ام ي   
الددد ه مدددو  دددالأ  ل الدددا يددد  ن الفصددد  ا تالثدددينن والثيلدددثل ا اتدددة النر يدددة ل وضدددولأني ادددن الفصددد  

و لدك ل ددي ي ضد ن   ددن شدد   ت  ا اتددةل وال يداانن ل فصدون التدديل ة الد ك  لي ندديون ال د   ال نهفددن
و فصدددي  امفددد اءات لف دددا البيينددديت و لدددك ل حصدددون لأ ددد  ن ددديا  وليل ددديلن  ح يددد  الهددداف  دددن 

ف دددا البيينددديت وأتددديليع الا اتدددة والددد ه ي ضددد ن  دددنه  ولأيندددة الا اتدددة ثددد   فيلا هددديت ثددد  أاوات 
 .امحصياية
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 :الدراسة مجتمع وعينة أولا:

 نيولددت مدد ت الا اتددة او  الث ياددة ال نري يددة اددن ال   يدد   ددن حددوااث الع دد  لدداى العددي  ين  
ة ليلا اتددة ال ياانيددة  دد  لأدد   يددال دديء انبددي ت العددا  ميبنددي ل  نتتددة ال عن امتدد نتل نتتددة 

ال وضدددوت لأ ددد   صددد حة ال تددد  ا ين وشددد ح   دددا  كددد  الهددداف  دددن مددد ت الا اتدددةت حيدددث  دددي وا 
ال ددورفين حيددث  حصددياييت اللاز ددة ل ف ددوتامب زويدداني لكدد   ددي نح يفدد   ددن وثدديا   ح ددوه لأ دد  

 .لأي لا 290 ا  ع 

  لأ دددين ال نفيددد  ال دددورفين الددد ين مددد  لأ ضدددة ل حدددوااثت مددد عدددااوحتدددع  ات ال صدددا  ا -
 .لأي لا 39 دوال  ا  لأاام  ب

 .وليل يلن ا ف  ا الا اتة ي  ث  ان  ف وت ال ورفين ال نفي يين الااا ين وال ن  ين

 ةول ي أن م ت الا اتة  هاف إل   ع اة او  الث ياة ان ال   ي   ن حدوااث الع د  ل نتتد 
ف  ددا اللحددث حيددث  دد  اتدد لا    ال صددايةالعينددة تدد نتت اددنن مدد ت الا اتددة تدد ع  ا لأ دد  فيكددي لت

 .ي إف اء  وزيا الات  ي ات ل    فهان  لنت ال يا ة العااية لهنلاء الع ينت لمن ي

 المنهج ثانيا:

امفددد اءات ال نهفيدددة  ندددا ج ضددد نهي ال دددنه  الدددد ه مدددو لألدددي ة لأدددن  ف ولأدددة  دددن ال والأددددا 
الح ددديا  حدددون الرددديم ة  وضدددوت واننر ددددة العي دددددة ال ددددن يدددد   وضدددعهي  دددن أفددد  الوصدددون إلددد  
 .(1)الام  ي   ن الليحثين أه     ل  فيلات ال ع اة امنتينية

  

                                                           
 .177   ت2013  ينتلأ تل نش  الصفيء اا  ت1  تالعلمي البحث ةمنهجي تالفبو ه  فواا  ح ا حتين 1ي
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ل ن : اتد ع ين ال ع و ديت اتد ع يلا صدحيحي ادن  ويعرفه الدكتور عبد الوهاب أبو سليمان
 (1)أت وع لأ  ن ت ي  ي  ث  ان أت وع الع   وال ني شة الهيااة وال زا  ال وضولأية ال ي ة.

وليلأ لدددي  أن ال دددنه  الوصدددفن والددد ه يعددد ف ل نددد  أتددد وع  دددن أتددديليع ال حيليددد  ال    كدددز 
لأ دد  ال ع و دديت الميايددة والا ي ددة لأددن ردديم ة أو  وضددوت  حدداا  ددن  ددلان ا دد ة أو ا دد ات ز نيددة 

و لدك  دن أفد  الحصدون لأ د  ن ديا  لأ  يدة  د   فتدي مي ل  ي دة  وضدولأية ول دي ينتدف   ت ع و ة
  (2) ة ل ريم ة. ا ال ع ييت الفع ي

ن دددي ي و دددل  لدددك لأ ددد   بيعدددة  ولأ يددد  ادددنن ا  يدددي  ال دددنه  لا يكدددون واددد  صدددو  لأشدددوااية وا 
ال وضوت أو الريم ة ال ا وتةت و ن  لان م ا ال ن    انن ال دنه  ال نيتدع لهد ت الا اتدة مدو 
ال ددنه  الوصددفن الدد ه يهدداف إلدد  وصددل وا اتددة الح دديا  ال وفددواة و ح ي هددي  ددن أفدد  ال وصدد  
إلدد   فتددي ات  تدده  لأ دد  الليحددث اهدد      ددل العوا دد  ال  اا  ددة بددين ال  ليدد ين و ددي ااعنددي إلدد  
 بنن ال دنه  الوصدفن مدو أنندي ادن وضدعية وصدل او  الث يادة ال نري يدة ادن  نتتدة امتد نتت 
ليل صددو  الث ياددة ال نري يددة واو مددي اددن ال   يدد   ددا حددوااث الع دد  ل نتتددة امتدد نت لأفيكدديلأ 

  لتة. 

 ا: مجالات الدراسة:ثالث

الضدددد و ه  حايددددا  فدددديلات الا اتددددة اددددن اللحددددوث الاف  يلأيددددةت ننهددددي    يددددز ليل دددديلا   ددددن
ال يداانن و لدك نن الردوام  الاف  يلأيدة ال ا وتدة ادن  ثدد  مد ت الع دو ت  يب دة ل  لييد  ادن إ ددي  
 ليي  ال فديلات ال كينيدةت اللشد يةت الز نيدةت مد ت ال فديلات  حداا ان لا دي  دن لأندوان الا اتدة أو 

    و .اللحث ال

 

                                                           
 .18 :  ت2008 تلأ ين تل نش  ال نيم  اا  ت2  تالعلمي البحث إعداد ةمنهجي تلأنيية زه ي  1ي
 .161:  تسابق مرجع ةتأ ينة تلا  2ي
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 :المكاني المجال -1

ال نتتدة  ادن الع د  حدوااث  دن ال   يد  ادن ال نري يدة الث يادة او    نديون الا اتة م ت نن
 ددد  ا  يدددي   نتتدددة  دددن مددد ت ال نتتددديت ل  ثددد  ال فدددين ال كدددينن لهددد ت الا اتدددة ومدددن الصدددنيلأية 

ل لاا دة نشدي هي  دا  نتتة امت نت لأفيكيلأ ال يء انبدي ت بولايدة  لتدة ال دن  د  ا  يي مدي نرد ا 
 م ت الا اتة.

 :بالمؤسسة التعرف 

شدد كة  ت الأبلليض المللاء يكللاج سللمنتالإ مصللنعي  لتددة تدد نتإ نتتددة  حددون ةلأي دد ةنردد   
إتدد نت  لتددة مددن  نتتددة لأ و يددة ا  صددياية   ف لأددة لأددن  نتتددة امتدد نت و شدد  ي   ل شدد ةت 

اددن نرددي   تال منولوفيددي شدد وت ال نفددزت ل حدداث  و   ثدد  مدد ت ال نتتددة اددن الليلأددث انتيتددن ل
 حدددت اتددد   نتتدددة امتددد نت و شددد  ي    1993ندددوا ب   29الددد حك   ات أتددده    تتدددت ب دددي يظ 

 يا ددة بدد ا هي بدد أي  نتتددة ان يدد ة ل صددلح  ل شدد ة  صددنا ال دديء انبددي  ثدد  انفصدد ت لأددن مدد ت
 ي دددددددة كددددددد   نددددددد   تددددددده  8000اج ين تددددددد  إلددددددد   800.000.000 دددددددين اف  ددددددديلأن   دددددددا  ع .

اج لأ دددد  النحددددو  200.000.00ال تدددديم يت  ددددن  أي ال ددددين الاب ددددااان وكينددددت اج100.000
 اع ن:

  ERCE  :60 ةبنتل أه ته  1200ع ل ش ة  و ش  ي   ت نتام ةنتت.%  

 ERCO20 ةبنتل أه  هت 400 ع ل ل ع و ش  ي   انت نت ة:  نتت%  

 ECDO20 ةبنتل أه ته  400 ع  لشل  و ش  ي   ت نتام ة:  نتت%  

 .ل  ن ية الفزاا ه  البنك BAD     شك  لأ   كين ناللي  بين ي 

مددددو أحددددا بدددد ا   ال   ددددط ال  دددديلأن ال الددددا  نتتددددة اللتشددددي ة اددددنن  شدددد وت إنفدددديز مدددد ت  -
و لددك  حددت إشدد اف ال نتتددة الو نيددة  1985  ل  ن يددة والدد ه ا دد  حيددز ال نفيدد  تددنة 67/80ي
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اج يتددددنة  200.000.000.1ويب ددددا  أي  ددددين الاف  دددديلأن :  EDIMCOل وزيددددا  ددددواا البندددديء
2000.   

 ددددددد   حويددددددد  ال  دددددددل إلددددددد   نتتدددددددة امتددددددد نت و شددددددد  ي   ل شددددددد ة  1988لمدددددددن تدددددددنة  -
انفصد ت الشد كة  1966و لك ليلأ لي مي   يلدة فل اايدة ل ايندة  لتدة وادن تدنة  ERCEل تن ينة

لأددن ال نتتددة ان   حددت اتدد   نتتددة إتدد نت  لتددة وال ددن   ددول  امشدد اف اماا ه لأ دد  الوحدداة 
بهاف إن ديج و تدوي  و  ي تدة  SCT يفية الوحياة  صنا ال يء انبي  ول ا أنشيت الش كةامن

 ف يا النشي يت ال يصة ل ياة امت نت و واا البنيء ان الو ن و ي ف ت و   ث   هي هي ان:

 .لأ   ال صنا امش اف اماا ه  -

 .%  ن امن يج20ب  فة البيا لد  - 

 :ك ي  عوا اك ة إنشيء وا  يي  ال كين ال ه بن  اي  ال صنا لعاة لأوا   أم هي -

 اتد للال  حتدع   داي  ال بد اء لف د ة  زيدا  لأ د  وفوا الم ي ليل ن  دة والد ه ي  دا لأدن
ك دد   دد ع  ددو ا ال ددين إ ا لا ي عدداى لعددات لأددن  10لأددن ال دد ن ك ددي أن ااادد ة الم ددي يب ددا    مددي 

 .ك   2ال صنا  تياة 

  وافا ال دواا انوليدة ان د ى بب داييت  فديو ة ايلحايدا الثلاثدن يد   اتد   اف   دن فلدين 
 .وحب  العن  ببا  الميمنةت والفلي  ن ااا ة با  العي   فب  العن  ةالونز 

 كون ان اضن ال ن بن  لأ يهي  ي  صيلحة ل ز الأة. 

 :و ا تيم  ان إنشيء م ا ال صنا ال نتتيت اع ية

FLS:  ت  ي ددت با اتددة   نيددة منفدديز اتددلينيةن ي كيددةت ا  عددااة الفنتددييتت امددن شدد كة
إل  لأ  يدة امشد اف لأ د    كيدع و تديي   إضياةال صنا وك ا   وين  ليلت ا وال عاات اللاز ةت 

 .انفهزة ال يكينيكية والمه  ياية
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MGC: ت ليل  كيع المه  ن من  نتتة ا نتية  مف.  

COSIDER: ت ل ااء ك  انشلين الهناتية ال ع ي ية من  نتتة فزاا ية  مف. 

 BATIMETAL: ت ب  كيددع الهييمدد  ال عانيددة  ددن  تدد والأيت وو شدديت  ددوال ددن  مف
 ال يكينيك.

ENCC: ام  ت ب  كيع ال عاات ال يكينيكية ل م  هي.  

SONELGAZ: ت ب زويا ال صنا ليلليز ال بيعدن والمه  ديء حيدث إن اللديز  وال ن  مف
 .  ي  ال ط الفزاا ه امي يلنال بيعن ي ون لأن 

ETURAT: ثي.ل   16ت لع  ية ال زويا ليل يء ل وة ضظ   مف وال ن/ 

 :موقع المؤسسة -

 اة ك ددد  فندددوع ال ايندددة ل حدددي 26ي دددا  صدددنا امتددد نت وحددداة ال ددديء انبدددي  لأ ددد  لعدددا  
 .مك ي  32وي   ا لأ    تيحة   ا  ع  16ال  ي  الو نن     

كي ددو   د  .يحددات  ددن اللدد ع  2ب ايددة ال دديء انبدي  لحددوالن  ويلعدا  و ددا الوحدداة لأدن   دد  
 .و ن الش ين والش ة أ اضن ز الأية SOVES  كع الزفيج

 نشأة مؤسسة الإسمنت: -

إلدد   1990ايفدد ه  25شدده ا  ددن يددو  البندديء  60حيددث    ددع إنشدديء مدد ا ال صددنا حددوالن  
 ال ش وت كيل يلن: ة ي يظ نهيية انشلين وكينت ان لا  11/2/1995 يية 

 .شلين ال  ن إ ي يظ  11/10/1994 -

 . ي نكك ي يظ الحصون لأ   أون  14/10/1994 -

 .ت نت نون   ة ي يظ الحصون لأ    ياة ام 16/10/1994 -
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 . ي يظ  وزيا أون ك ية  ن  ياة امت نت 12/03/1995 -

 :مؤسسةالأهداف  -

ن شدد كة إتدد نت  لتددة  هدداف إ   ثدد  أمددااف الشدد كة ك ددي فدديء اددن الوثدديا  ال ينونيددة لهددي:لأ  
إلدد  إن دديج ون دد  و تددوي  و  ي تددة ف يددا النشددي يت ال يصددة ل ددياة امتدد نت و ددواا البندديء اددن 
الدددو ن و ي فددد  وتددديا  الع  يددديت ال يليدددة والع ي يدددة والليددد  لأ ي يدددة ال يصدددة وال   ل دددة ا  لي دددي 

 . ليش ا و ي   ليش  ل ياة انت نت

 كيع ن    صةوض نية  إل  فينع  لك منيك أمااف أ  ى ريم ة: 

  الأي  ال فهوا الو نن ان  فين ال شلي .  

  فددين ال صددحيح انح اادديت ال فهددواات ال ن ويددة  ددن حيددث إلأددياة ال ددوازن الفهددوه اددن 
 .  صياهام

 ل ية العفز الفهوه  يصة ان  فين امت نت و واا البنيء . 

  ليل نياتةإن يج  ن   ي صل ليل واصفيت الاولية يت ح. 

 :إمكانيات المؤسسة -

    يلا 03حييز هي لأ  : 

 يون  ن  ن  ياة الم ي 90 ي        ييح وه لأ :    ا الحف  الم تن  . 

 ن. ن  ن ال ي 33200يح وه كيح يي ن لأ    :ال   ا ال ينن 

    كيح يي ن ن   لايين 9   ا ال   : يح وه لأ. 

 إل :  امت نت ليمضياةو ع ب  م ت ال  يلا ال صيا  انولية انتيتية لصنيلأة  

 . ياة الفلي و ت   ج  ن وحاة با  العي   -
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 .الحايا ال ي   ن وحاة  نف  بو ض ة -

 (: مراحل صناعة الإسمنت.05الشكل رقم )

 
 .وثائق من المؤسسة من طرف مصلحة المستخدمين لمصدر:ا

 المجال الزمني: -2

ي  ثددد  ادددن الفيندددع ال يددداانن ل ا اتدددةت والددد ه بددداأ لعدددا ان هددديء  دددن إلأدددااا وصددديي ة الفيندددع 
النردد هت ومدد ا لا ي لددن أننددي   كننددي  ددن ا اتددة ال نتتددة ال   ددوع اددن إفدد اء الا اتددة ايهددي و لددك 

 الكلس الحديد +الجبس +الرمل الطين

 مكسر مواد أولية +مواد

 التخزين

 التكسير

 التخزين

 مطحنة المواد الأولية

 المكسر

 التخزين

 تخزين المادة المطحنة

 الفرن

 تخزين الكلنكار

 مطحن الأسمنت

 تخزين الأسمنت

جبس-كلس  

كياسالأ الإرسال في   الإرسال دون تعبئة 
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ل لاا ددة  وضددوت الا اتددة  ددا  بيعددة نشددي  ال نتتددة ال ددن تددوف يدد   الا اتددة ايهددي وي كددن   تددي  
 :   ت ايهي م ت الا اتة إل  ال  اح  ال يلية الف  ة ال ن

 المرحلة الأولى: -

يال  افددددا  و    ددددل الوثدددديا  ال يصددددة  مددددن ال  ح ددددة ال ددددن  دددد  ايهددددي ف ددددا ال ددددياة الع  يددددة 
فدد اء   يب ددة  ددا  تددنون ان ددنت ومددن لألددي ة لأددن زيدد ة ي  ليل نتتددة وال عدد ف لأ دد  العددي  ين ايهددي وا 

أولددد  ل ا اتدددة وصددديي ة ال نشددد ات و لدددك ادددن الف ددد ة اتددد  لالأية ال دددن تددديلأا ني ادددن بنددديء  صدددو  
 .ل صنا امت نت ال يء انبي  2024ايف ه  22و 18ال   اة يو ن 

 :المرحلة الثانية -

و ا   ث ت ان الا اتة ال ياانيدة حيدث   ندي لضدلط الاتد  ي ة انوليدة و وزيعهدي لأ د  لأشد ة  
علددي ات ال ددن لا   دديي  وضددوت لأددي  ين ل   مددا  ددن الصدداة وثلدديت الاتدد  ي ة و ددن ثدد   صددحيح ال

 .2024 أا ي  25ا ات ني و ا كينت ان 

 المرحلة الثالثة:  -

يح الاتدد  ي ات وحدد ف لعدد  العلددي ات ال ي اددة وضددل هي اددن صدديل هي النهيايددة حلعددا  صدد 
و لدددك ننندددي   ندددي ب وزيدددا العشددد ة  39اتددد  ي ة  دددن أصددد   29 ددد   وزيدددا لدددي ن الاتددد  ي ات ومدددن 

 .2024 أا ي  29ان  ال ف يبية و لك  ل يين ان ال  ح ة 

 المرحلة الرابعة:

ومن   ح ة    ي  الات  ي ة و   يزمي و ف يلهي و ح ي  بيينيت الا اتة حتدع إفيلديت أاد اا  
 03ت و لدك ب دي يظ لأ ديه  واتد  لا  الن ديا  ال  ع  دة با اتد ني الاتد  ي اتالعينة ال ن  د   وزيدا 

 .2024 يه  20 يه إل  
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 :  البشري  لمجالا-3

تد نت ي شك  ال فين اللش ه يال ف  ا امحصيان  ل ا اتدة  دن  ف دوت لأ دين  نتتدة ام
 :لأي لا  وزلأين كيع ن 290ال يء انبي ت والليلا لأاام  -فيكي

  .107إ ي ات  -
 .144ألأوان ال حك   -
 .39ألأوان ال نفي   -

 الماء الأبيض-مجموع عمال مؤسسة الإسمنت جيكايوضح (: 02الجدول رقم )

 الفئات
 العمال

 المجموع عقد محدد المدة ذات عقد دائم
 107 / 107 الإطارات

 144 11 133 عمال التحكم
 39 07 32 عمال التنفيذ
 290 18 272 المجموع
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  أدوات جمع البياناتابعا: ر 

لددد اوات ووتددديا   الاتددد عينة دددنه   عدددين ادددن أه لحدددث ي   دددع  دددن الليحدددث  اتددد ع ينإن 
 تدديلأاة   كندد  الوصددون إلدد  ال ع و دديت اللاز ددة وال ددن يتدد  يا بواتدد  هي  ع اددة وا ددا و يدداان 

 :(1)الا اتة

 :و ن بين اناوات ال ع  اة ان الا اتة  ي ي ن

 :الاستمارة -1

الاتدد  ي ة  ددن أمثدد  اناوات شدديولأي اتدد ع يلا اددن اللحددوث الاف  يلأيددة وأحددا وتدديا    ع بدد  
 .اللحث الع  ن ال ن  ت  ا  لأ   ن ية واتا و لك لا  صي  الو ت والفها وان    م فة

 :أااة  نر ددة و ضددبو ة لف ددا البييندديت الا اتددة الح  يددة و عدد ف ل نهددي الاتدد  ي ة ع بدد   -
ل  ي دة  وفهدة وال يدي  لتدحع ك دن  ليتد فوابه   نية  ليش ة ل  ضدن الع  دن إزاء اناد اا و تد ح 

 (2) .بهاف إيفيا لألا يت  ييضية وال يي  ليل  ي نيت    ية

كددد ااة أتيتدددية لف دددا البيينددديت ب صددد ي  اتددد  ي ات  ف يبيدددة  الاتددد  ي ةحيدددث  ددد  اتددد  اا   -
و وزيعهي لأ   لأين  صلي ة لأش ة لأ ين  نفيد يين ل   مدا  دن صداة الاتد  ي ةت لام شديف انتدا ة 
اللي ضة ال ن لا   يي  وضدولأني أو ألعدياتت بهداف  عداي هي وحد ف و صدحيح العلدي ات ال ي ادة 

ع دددددين  ولعدددددا إفددددد اء ال عدددددايلات لأ ددددد  الاتددددد بيين و لتدددددي هي ل مدددددون ادددددن   نددددديون ال لحدددددوثين يال
وليلاتدد عينة ل  يددديي ليكددد ت ال  يتددن ال  دددا ج مفيلددديت ال لحدددوثيين لحيددث ي  دددي  كددد   لحدددوث 

 إفيلة واحاة  ن   تة بااا  ي واا  لشاةت  واا ت  حييات  ي   واا ت  ي   واا  لشاة .
                                                           

دراسة ميدانية بجامعة ت التكوين أثناء الخدمة ودوره في تحسين أداء الموظفين بالمؤسسة الجامعيةت بو  ل  ح وا  1ي
لني  شهياة ال يفت ي  ان لأ و  الاف  يتت   ص   نري  ولأ  ت  ت  الع و  الاف  يلأية  ةت   ك ة  ك  عباس الغرور خنشلة

 .111  ت 2014 -2013ت ةك ية الع و  امنتينية والاف  يلأيةت في عة  ح ا  يض ت لتك  
ت في عة الوااهت 1ت العاا 5ت  ف ة الشي   ل ع و  ال   وية والاف  يلأيةت ال ف االاستمارة في البحث العلمي  يحة بني ت   2ي

 .49   ت2022الفزاا ت فوانت 
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 ا ا      تي  م ت الات  ي ة إل  أ  عة  حيو : 

:لألدددي ة لأدددن بيينددديت  يصدددة لددديل لحوث  هددداف إلددد   حايدددا  لأول ملللن الاسلللتمارةالمحلللور ا 
وان ا يددة ت  واصددفيت  ف  ددا اللحددث: كدديلفنيت والتددنت والحيلددةت الاف  يلأيددة ال تدد وى ال ع ي ددن

 .ان الع  

حيددث ت : ي دد  او  امفدد اءات ال نري يددة اددن ال   يدد   ددن حددوااث الع دد المحللور الثللاني 
  .ا  ة 12ل نيتلة لا مو  ض ن م ا ال حو  ي  ي  ال لحوث امفيلة ا

 11حيددث  ضدد نهي ت :  ددي  بدداو   ددا يع اددن ال   يدد   ددن حددوااث الع دد المحللور الثالللث 
 .ا  ة

 11:  ي  باو  ال ي  ال نري ية ان ال   يد   دن حدوااث الع د  وال  ضد ن المحور الرابع 
 .ا  ة

اددن الاتد  ي ة نرد ا لحضدو  كدد  الع دين ال نفيد يين أه لدد   اا دحيدث إند  لد  يكددن منديك أه  
يكن منيك أه  ييع بيدنه  كد لك وضدو  الف د ات ولأدا    وضدهي وو واندي أ دي  كد   لحدوث لأندا 

 ...  ا  للات  ي ة ل  وضيح ك  لألي ة  ي ضة ليلنتلة ل 

 :المقابلة -2

 فيلأدد  لفرددن يدد   و عدد ف ل نهددي ت ومددن  ددن أمدد  أاوات ف ددا البييندديت حددون  وضددوت  عددين 
بدددددين اددددد اين ادددددن  و دددددل ال وافهدددددةت يحددددديون أحدددددام ي الليحدددددث أن يعددددد ف لعددددد  ال ع و ددددديت أو 

وال ددن  دداو  حددون  ب ا دد  أو آ اادد  و ع  اا دد  و مددون  ات صدد ة ت ال عبيدد ات لدداى اع دد  ال لحددوث
 (1) ليلريم ة  يا الا اتة.

                                                           
  ت 2009 تزت  تن ينةاا  ال ليلأة النش  وال وزيا الفيات 2  تأبجدية المنهجية في كتاب الرسائل الجامعيةلأ ن   يعت  1ي

116. 
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نون ان دن حدون او  ث يادة حيث ي   الالأ  يا   يب ة شفهية   بولأة بدالي  ال  يب دة  دا  تد 
 وا  لدديتأه او   ددا يع وال  ييددا بددنف اءات ال نري يددة  . نري يددة اددن ال   يدد   ددن الحددوااث الع دد 

ال يددي  ال نري يددة ادددن    يدد   ددن الحدددوااث  ددن أفددد  ال عدد ف لأ دد   اوا أاعدددين  ددورفين لتددد وكه  
أن اليد  ال  يب دة  ضد ن  ك دي - .ون يا  أاااه  لعا إ لديلأه  ل ث يادة الو يايدة صديا ة  دن ال نتتدة

أتددا ة اددن ثددلاث  حدديو  و لددك بهدداف  ع اددة انتددليع الح ي يددة ال ددن  ددناه بهدد  ل و ددوت اددن  10
حددياث الع دد   يصددة والع ددين الدد ين ي و ددون ل لأ ددين   يدد ة وأمثدد  لأ ضددة ل حددوااثت حيددث أن 

ال دن   دو  م ت انتدا ة     دل لأدن أتدا ة الاتد بيين وال دن لد  ند ك  ايهدي ند ك   نهدي: كديل  وات 
بهددي ال نتتددة ل  تدددي  ال  ددي   الع دد  وامفددد اءات ال  ايبيددة ال ددن  ف ضدددهي لأ دد  العددي  ين الليددد  

 .ال   ز ين

صددداا   - حيدددث   ندددي بدددنف اء مددد ت ال  يب دددة لعدددا  شددديو  ني ل ايتدددة ال صددد حة ال تددد  ا ة وا 
لأ يد  كيندت ال واا ةت حيث كينت   يب ة ا اية  دا  اديي ان دن الصدنيلأن ل د   انتدا ة   نولأدة 

 . ل  ةت  ف وحة نصل  ل  ة

  : حيو  4حيث  وزلأت أتا    لأ   

الحدد  ت ال تدد وى ال ع ي ددنت الفددنيت تددنكيلال ددي  ليلبييندديت الش صددية ي: المحللور الأول 
  .الاف  يلأيةت ان ا ية ان الع  

 دددي  ليلبيينددديت ال  ع  دددة بددداو  امفددد اءات ال نري يدددة ادددن ال   يددد   دددن  : المحلللور الثلللاني
 .حوااث الع   با فة فياة و ض ن أ  عة أتا ة

: و ضدد ن البييندديت ال يصددة بدداو  ال ددا يع اددن ال   يدد   ددن حددوااث الع دد  المحللور الثالللث 
 .با فة   وت ة و ض ن ثلاثة أتا ة

: ددي  ليلبييندديت ال  ضدد نة او  ال ددي  ال نري يددة اددن ال   يدد   ددن حددوااث  المحللور الرابللع 
 ..ثة أتا ةالع   با فة ضعيفة ويض  ثلا
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 خامسا: الأساليب الإحصائية: 

ل ح يددد  أمدددااف الاا تدددة وال ح يددد  البيينددديت تدددي   الالأ  ددديا لأ ددد   ددد ة إحصدددياية يددد    دددن  
 لالهددي وصددل ال  ليدد ات و حايددا نولأيددة العلا ددة ال وفددواة بينهدديت باايددة بف ددا البييندديت ال وزلأددة 

لددددن ليتدددد ع ين ب نددددي   الحز ددددة نو   يزمددددي ثدددد  إا ددددين البييندددديت ال وزلأددددة و   يزمددددي ليلحيتددددوع ا
العشد ينت حيدث  ضد نت ال عيلفدة التدياي و ادن نتد     " Spss v26"امحصدياية الاف  يلأيدة 

 انتيليع امحصياية ال والية.

حيث أت  ا ت ان وصل  صيا   ف  ا الا اتةت  التكرارات والنسب المئوية:-1
 :ون ال والنول حايا الات فيلة ا فيت  حيو  أااة الا اتة و حتع ليل ين

 
   ات  اا   ل حايا  عي   ثليت أااة  (:Cronbach’s Alpha) معامل ألفا كرونباخ -2

 : الا اتةت ويعب  لأن  ليل عيالة ال والية
 

 :حيث

: a ي ث  ألفي ك ونليل 

. :n   لأاا انتا ةي ث. 

  :Vtي ث  ال ليين ان  ف وت ال حيو  للات  ي ة. 

 :vi  ي ث  ال ليين نتا ة ال حيو 

𝟏𝟎𝟎 ×  م ا ات ال ف ولأة
ال ف وت الم ن ل  م ا ات

=  النتلة ال اوية

𝒂 =
𝒏

𝒏 − 𝟏
(𝟏 −

∑ 𝒗𝒊

𝒗𝒕
) 
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   حتيبهي ل حايا ات فيليت أا اا الا اتة نحو  نحراف المعياري:لإ المتوسة الحسابي وا -3
ال عيي ه لألي ة لأن  نش  إحصيان   حيو  وأتا ة أااة الاا تةت حيث أن امنح اف

 :ي يي  اى ال ش ت ان ال لي ات ويعب  لأن  ليلعلا ة ال والية

 
  لي  لأبي تونلأ ل حايا  اى ا  لي    لي ات لايت  ا   عي   ا معامل ارتباط بيرسون: -4

 الاف  يلأيةالا اتة بلعضهيت و   حتيل  ان لا ي  ن ب ني   الحز ة امحصياية 
SPSS ويعب  لأن  ليلعلا ة ال يلية:ت 

 
 :حيث

 :nلأاا ال شيماات. 

 :xiونن ي  ال  لي  ا.  

 :yiي  ال  لي  الثينن . 

 :sxامنح اف ال عيي ه ل   لي  انون. 

: sy امنح اف ال عيي ه ل   لي  الثينن. 

  

δ =
√∑(𝒙𝒊 − 𝐱)𝟐

𝐍
 

𝒓
𝒙𝒚= 

∑(𝒙𝒊−𝒙)(𝒚𝟏−�̅�)
(𝒏−𝟏)𝒔𝒙 𝒔𝒚
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 يا مقياس ليكارت الخماسيخلا(: طول 03الجدول رقم )

المتوسة 
 {5 -4.20} {4.19 -3.4} {3.39 -2.60} {2.59 -1.8} {1.79-1} المرجح

اتجاه 
 الاجابة

غير موافق 
 جدا

 جداموافق  موافق محايد غير موافق

 مرتفع جدا مرتفع متوسة منخفض منخفض جدا المستوى 
ندوة علمية، جامعة باجي ، SPSSالمصدر: بوقلقول الهادي، تحليل البيانات باستخدام

 .49ص: ،2013مختار، عنابة، 

 لقياس الثبات: (Cronbach'sAlphaألفا كرونباخ ) معامل-5
 الن يا  وفيءت ك ونليل ل ثليتتألفي  عي    حتيع   انSPSSبب ني   ي الات عينة   ت

 أانيت: الفاون ان  وضحة

 كرونباخ ألفا بطريقة الثبات معامل حسابيبين (: 04الجدول رقم )

 معامل الثبات عدد العبارات العينة
 0.960 12 المحور الأول
 0.960 11 المحور الثاني
 0.960 11 المحور الثالث
 0.962 34 المجموع

 ن  لان الفاون ألألات ي ضح أن  عي   الثليت لف يا ا  ات ات  ي ة الات بيين    فعةت 
ومن نتلة ثليت لأيلية و  بولة ت %96.2 نتلة الا اتةحيث ب ا  عي   الثليت لمياة ا  ات أااة 

 ن  ا  إف اء الا اتة وي كن الأ  يا ات  ي ة الات بيين.
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 بالنسبة للجداول البسيطة: K2 إختبار -6
 Vحساب درجة الحرية:  -

=∝لدينا مستوى الدلالة:  0.05 

𝑚عدد البدائل:  = 5 

𝑉 = 𝑚 − 1 
𝑉 = 5 − 1 = 4 

 

K حايا  ي ة  -
 الفاولية  2

𝑘2(∝. 𝑉) = 9.488 

K ي ة  -
  ال حتو ية 2

𝑘2 = ∑(
𝑓0 − 𝑓𝑒

𝑓𝑒
) 2 

 𝑓0 التكرارات المشاهدة: عدد البدائل = 

𝑓𝑒 التكرارات الموقعة = ∑
𝑚𝑖

𝑚
 
 ف وت ال م ا ات
لأاا البااا 

  

 (Pearson Correlation) معامل الصدق-7
: ي صا لصاة أااة الا اتةت أن   يي امت بيين  ي وضعت ل ييت ت ومنيك أنوات إختبار الصدق

الصاة البنيان  كثي ة  ن الصاة ي   إلأ  يامي لفح  أااة الا اتةت وتن  ص  ان ا ات ني لأ  
 . ال ه يع  ا لأ    عي   بي تون لا اتة  اى صاة امت بيين ل حيو  امت بيين
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 صدق محاور الإستبيان بمعامل الإرتباط بيرسون يبين (: 05الجدول رقم )

 المحور الرابع المحور الثالث المحور الثاني 
المحور 
 الثاني

Pearson 

Correlation 
1 0.838 0.774 

المحور 
 الثالث

Pearson 

Correlation 
0.838 1 0.829 

المحور 
 الرابع

Pearson 

Correlation 
0.774 0.829 1 

حيث    حو  االة إحصياييل ن  لان الفاون ألألات نفا أن  عي   الا  لي  بي تون 
 0.829و %77.4اه  1  ن 0.774و% 83.8أه  1 ن  0.838كينت ا فة صاة انااة 

 صيا ة و نت ة ل ي وضعت ل ييت . الا اتة أااةت و ن   ع ب  %82.9اه  1 ن 

 الصاة والثليت  عي لات أن نت ن   أن ي كن امحصيان ال ح ي  ن يا  لأ   لعا
 وثليت ل نش ات صاة ي   الات بيين يشي  إل  أن    فعةت   ي فيءت     فة   ة  ليت  اا 

 لأينة الا اتة انتيتية. لأ   ب  بي   لني   بولةت  ت ح
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  :الفصل الرابع ةخلاص

ل ا اتدة ثدد  ي يهددي  ددن بينهدي ال ددنه  ال  بندد  ت  د  اددن مدد ا الفصد   ندديون العايددا  دن العنيصدد 
 فديلات الا اتدةت ثدد  العيندة و دي ي يزمددي  دن  صديا ت ول وصددون إلد  ن ديا  الا اتددةت لا بدا  ددن 
 حايددا اناوات ال يصددة بف ددا البييندديتت و ددن ثدد    بيدد  انتدديليع امحصدديايةت كدد  مدد ا يعدد ف 

تدي    ح يد   فصدي ييت وادن الفصد  ال دوالن  ي  ليمف اءات ل نهفية ال  لعة ادن مد ت الا اتدة لأ ضد
 .و ني شة ن يا  ال  حص  لأ يهي

 
 

 

  



 

 

 الفصل الخامس

 عرض وتحليل ومناقشة نتائج الدارسة
 

 تمهيد
 الدراسة نتائج وتحليل عرض: أولا

  السوسيوديمغرافية البيانات: الأول المحور
 العمل حوادث من التقليل في التنظيمية الإجراءات دور: الثاني المحور
 قوية بدرجة
 متوسطة بدرجة العمل حوادث من التقليل في التدريب دور: الثالث المحور
 بدرجة العمل حوادث من التفليل في التنظيمية القيم دور: الرابع المحور
 ضعيفة
 الفرضيات ضوء في الدراسة نتائج مناقشة: ثانيا
 الأولى الفرضية ضوء في الدراسة نتائج .1
 الثانية الفرضية ضوء في الدراسة نتائج .2
 الثالثة الفرضية ضوء في الدراسة نتائج .3

 السابقة الدراسات ضوء في النتائج مناقشة: ثالثا
 عامة نتيجة: رابعا

 الفصل خلاصة
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 تمهيد

لعا     ندي ادن الفصد  التديب  إلد  إفد اءات الا اتدة ال نهفيدة كعيندة الا اتدةت  فيلا هديت  
أاوات ف ددددا البييندددديتت انتدددديليع امحصدددديايةت تددددي   اددددن مدددد ا الفصدددد  لأدددد   و ح يدددد  الن دددديا  

 ال ياانية لهي ك يي وكيفيي و عيلف هي و ني ش هي ان ضوء ا ضييت الا اتة.

 سةأولا: عرض وتحليل نتائج الدرا

 السوسيوديمغرافية المحور الأول: البيانات 

 الجنس -1

 (: يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس 06الجدول رقم )

 النسب التكرارات 
 97,4 38 ذكر
 2,6 1 أنثى

 100,0 39 المجموع
 وزيددا أادد اا العينددة حتددع الفددنيت حيددث نلاحددل أن  عردد  أادد اا   06  دد  ييوضدح الفدداون 

 ددن إف دديلن أادد اا  %97.4لأددي لا بنتددلة  38ال لحوثددة  ددن ااددة الدد كو  حيددث ب ددا لأدداام  العينددة 
العينةت حيث ي فا  لك إل   بيعة الع   ال ف و  الد ه ي   دع ندوت  دن الفهدا العضد ن وندوت 
 ددن ام كيندديت والاتدد عاااات لددين    ددن النيحيددة ال  نيددة والفتدداية ال ددن  ع  ددا لأ يهددي  نتتددة 

   ثدد  اددن الع دد  لأ دد  اعلات المبيدد ة اا دد  الفدد ن وكيفيددة اتدد  اا هي وأن   صددنا امتدد نت ال ددن
ال كو  ل لعه  ي لاء دون  دا  بيعدة ال نديل اا د  الفد ن  دن بينهدي يالحد ا ةت الضدفي ت ال عد   

 ددن امندديث وال ددن بدداو مي  ع دد   %2.6ل  ددواا المي ييايددة ...إلددظ  ومدد ا لا ي نددا أن مندديك نتددلة 
يتدية لأ د    بيد  لعد  ال دوانين وال ع ي ديت اا د  الفد ن ل فدياه العي د  اا   الف ن ك شد اة أت

  ن ال ع   لحوااث الع  .
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 يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس :(06الشكل رقم )

 

 السن -2

  السن(: يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير 07الجدول رقم )

 النسب التكرارات 
 2,6 1 سنة 25أقل من 
 15,4 6 35-26من 
 41,0 16 45-36من 

 41,0 16 سنة 46أكثر من 
 100,0 39 المجموع

   وزيا أا اا العينة حتع التنت حيث نلاحل أن الع ين الد ين   د او  07يوضح الفاون ي
  يهددي ااددة التددن ال ددن   دد او  بددين  %41تددنة نتددلة  46تددنة وأمثدد   ددن  45 – 36ألأ ددي م  بددين 

 .%2.6تنة بنتلة  25ت وأ ي ا ااة الع   ال ن من أ    ن %15.4تنة بنتلة  26-35

 متغير الجنس

 ذكر

 أنثى
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تنة وأمثد   دن  45 – 36و ن مني ي كنني أن نت ن   أن الفا ين الع  ي ين ال ن    او   ن 
تدددنة مددد ا اليددد  لأ ددد  أن  نتتدددة  صدددنا امتددد نت و بيعدددة الع ددد  اا ددد  الفددد ن     دددع يدددا  46

ك دددي أن مددد ا  افدددا إلددد  أن  عرددد  الع دددين لأي  دددة ونيضدددفة و ويدددة و ددديا ة لأ ددد   ح ددد   تدددنولي   
ال ح ددوا ليل نتتددة  ندد  ز ددن  وي ددةت   ددي يعكددي ال بدد ة المبيدد ة ال ددن ي   عددون بهددي وال فددي ع ال ددن 

تددنة اا دد  ال صددنا  35 – 26ام تددبومي اا دد  ال صددنا ومدد ا لا ي نددا أن مندديك ااددة   دد او  بددين 
ع  دا كيفيدة اتد  اا  اعلات الفايداة وم ا  افا إل  أن م ا العي د  ي   دا ل هدي ات فايداة   نيتد

ل فنلدد  الو ددوت اددن الحددوااث وال   ددا لدديلولأن الفكدد ه اددن كيفيددة اتدد  اا   ل عدداات الو ييددة وا لدديت 
 امف اءات ال نري ية ل    ي   ن حوااث الع  .

  السن(: يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير 07رقم ) الشكل
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 المستوى التعليمي: -3

 التعليمي المستوى  (: يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير08الجدول رقم )

 النسب التكرارات 
 12,8 5 متوسة
 28,2 11 ثانوي 
 59,0 23 جامعي
 100,0 39 المجموع

   صددديا  أاددد اا العيندددة حتدددع ال تددد وى ال ع ي دددنت حيدددث أن أاددد اا 08يوضدددح الفددداون ي
ومدن ألأ د  نتدلةت ثد    يهدي اادة الثدينوه بدد  %59اد ا بنتدلة  23العينة  و ال ت وى الفدي عن ب دا 

 %12.8أا اا بنتلة  5و  يهي ااة ال  وتط حيث ب ا لأاام   %28.2ا ا ونتب    11

ا دددن مندددي ي بدددين لندددي أن حدددي  ن شدددهياات الفي عيدددة ي ث دددون أ  بيدددة العيندددة ال لحوثدددة بنتدددلة 
ل وكدددد  لهدددد  ومدددد ا   دددد  يددددان لأ دددد  أن أ  بيدددد ه  ي  مددددون  نمدددد  لأ  ددددن ل ددددولن ال نصددددع ا 59%

تدددنيام  ل  تدددنولييت اا ددد  الفددد ن ل صدددنا امتددد نت لأال ددديء انبدددي لأت ننددد  لددد  او  كبيددد  ادددن  وا 
إلأدددااا لأي ددد   ددددا ع و نمددد  ل  عي دددد   دددا ال منولوفيدددي الحايثددددة لدددين   ال عي دددد   دددا اتدددد  اا  
و  نيددديت اعلات الفايددداة و وافهدددة ال ليددد ات وانعكيتدددي هي لأ ددد   بيعدددة الع ددد  ل فدددياه ان  دددي  

 و وت ان الحوااث.وال

 ددن ااددة ال  وتددط  %12.8 ددن ااددة الثددينوه ونتددلة  %28.2ومدد ا لا ي لددن أن مندديك نتددلة 
الددد ين ي ولدددون أنشددد ة  عيندددة اا ددد  الفددد ن لا     دددع  هدددي ات لأيليدددة و تددد وى  ع ي دددن لأددديلن بددد  

     ع  ب ة ويا لأي  ة نيضفة ووالأية.
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 التعليمي المستوى  متغير يوضح توزيع أفراد العينة حسب :(08الشكل رقم )

 

 الحالة الإجتماعية -4

 الإجتماعية الحالة (: يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير09الجدول رقم )

 النسب التكرارات 
 17,9 7 أعزب
 79,5 31 متزوج
 2,6 1 مطلق
 100,0 39 المجموع

 ددن  %79.5  أن أ  بيددة أادد اا العينددة   زوفددونت حيددث ب لددت نتددب ه  09يوضددح الفدداون ي
إف ددديلن أاددد اا العيندددةت اهددد ا ي ع ددد  ليلاتددد   ا  وان دددين الدددوريفن ادددن الع ددد   يصدددة  دددن النيحيدددة 
ال يايةت نن الات   ا  ال هنن يناه به  إل  الات   ا  انت ه وكد لك ي   عدون بد و  ال تدنولية 

تدلة ال ن  ااعه  إل  الع   نن   ض   ب لك  ن أف   حتين ال ت وى ال عيشنت بين دي ب لدت ن
اه ا  افا لعي د  التدن وحااثدة الال حدية ليل نتتدةت  %17.9أا اا العينة ال لحوثة لأزاع بنتلة 

وا  ددي لعدددا  اتددد   ا م  وريفيددديت ومدد ا يدددنعكي لأ ددد  أااء ال نتتدددة اددن نتدددلة ال ليدددع وال ددد    لأدددن 
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 دددن إف ددديلن أاددد اا العيندددة  %2.6الع ددد  اا ددد  ال نتتدددةت اي دددي كيندددت نتدددلة ال    دددين  دددا ب لدددت 
 حوثة.ال ل

 ن  دلان  دي  ك نديت ادنن  عرد  أاد اا العيندة ي   عدون ليلاتد   ا  الدوريفنت   دي يتديم  ادن 
 مددوين اتدد   ا  وريفددن ندديلا أتيتددي  ددن الاتدد   ا  العدديا ن اك ددي مددو  ع ددو   ددن الصددعع الفصدد  

 بين الحيية العيا ية والحيية الع  ية.

 الإجتماعية لحالةا يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير :(09الشكل رقم )

 

 في العمل الأقدمية -5

 الأقدمية في العمل (: يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير10الجدول رقم )

 النسب التكرارات 
 25,6 31 10-5من 
 74,4 1 سنوات 10أكثر من 

 100,0 39 المجموع

 الحالة الإجتماعية

 أعزب

 متزوج

 مطلق
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وال نتتدةت  ع ب  ان ا ية ان الع    ن أم  ال نش ات لأ د  وفدوا ا  لدي  وثيد  بدين الفد ا 
ك دددي  دددان أيضدددي لأ ددد   فيلأددد  الفددد ا  دددا ز لااددد ت وأيضدددي لأ ددد   ددداى ال زا ددد  لددديمف اءات وال دددي  
ال نري ية اا   ال نتتةت نن  ك  ي زاات ان ا ية زاا انا يج الف ا  دا   ليد ات الع د  ومد ا  دي 

ال فدين ك  دي يفنل  الو وت ان الحوااث اا   بياة الع   نند  ك  دي كيندت لد   بد ة كبيد ة ادن مد ا 
 زاا ان ن والات   ا  اا    نتتة  صنا امت نت لأال يء انبي لأ.

تدنواتت حيدث  10  أن أ  بيدة أاد اا العيندة  دا اشد ل وا أمثد   دن 10ي بين لني  ن الفداون ي
 .%25.6تنوات بنتلة  10-5ت   يهي ااة  ن %74.4شك ت نتلة 

مددد ت ال ع يددديت  مشدددل لندددي بوضدددو  أن  عرددد  أاددد اا العيندددة ل نتتدددة  صدددنا امتددد نت  إن
 ال يء انبي   ا ال ح وا  ن  ز ن  وي  ليل نتتة وم ا  ي     وضيح  ان بااية ان  .

 الأقدمية في العمل يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير :(10الشكل رقم )

 

  

 الأقدمية في العمل

 سنوات 5أقل من 

 10-5من 

 سنوات 10أكثر من 
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 العمل بدرجة قوية حوادث من التقليل في التنظيمية الإجراءات دور المحور الثاني:

 التقليل في التنظيمية الإجراءات استجابات المبحوثين حول دور(: يوضح 11الجدول رقم )
 العمل حوادث من

 الرقم
 العبارة
 

موافق 
 محايد موافق بشدة

غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

المتوسة 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 قيمة
 البديل كاي

 الع   حوااث لأن يلعاك الو ياية لتف اءات ا ليلأك  1
 1 0 3 16 19 ت

   فا  25.30 0.837 4.33
 2.6 00 7.7 41 48.7 % فاا

 ال نتتة  ع  امي ال ن التلا ة  وانين لك  لأ   لايك 2
 1 1 3 26 8 ت

    فا 57.28 0.79 4.00
% 20.5 66.7 7.7 2.6 2.6 

 . نتت م  ان ان نية ال والأا   بي  ان ص ا ة  وفا 3
 0 3 6 21 9 ت

    فا 19.15 0.83 3.92
% 23.1 53.8 15.4 7.7 0 

4 
 اعلات  ا لح     عي   فع ك ال وانين م ت  ح وى 

 .ال  ي ة
 0 0 6 26 7 ت

    فا 19.53 0.58 4.025
% 17.9 66.7 15.4 0 0 

5 
 لصفة التلا ةو  ان ن  وانين بنش   نتت ك   و 

 لوف  وفهي أو وا لألانيت لوااح   ي  لأن  ت   ة
 0 3 6 21 9 ت

    فا 19.15 0.83 3.92
% 23.1 53.8 15.4 7.7 0 

6 
   ف  ن الع   ل و ا او ه  لشك  و ف يش   يلة  وفا

 ال ش اين
 0 1 5 27 6 ت

    فا 42.12 0.62 3.97
% 15.4 69.2 12.8 2.6 0 

7 
 وال نري ية ال ياية الع   ر وف ب حتين ال نتتة   و 

 ال نتتة اا    ت    لشك 
 2 1 13 18 5 ت

    فا 28.05 0.93 3.58
% 12.8 46.2 33.3 2.6 5.1 

8 
 ال  ع  ة ال وانين ل  افعة ليف  يلأيت  نتت ك   و 

 ال نتتة اا   الحوااث  ن ل حا ليلع  
 2 0 11 21 5 ت

    فا 21.61 0.89 3.69
% 12.8 53.8 28.2 0 5.1 

9 
 ان الو وت ل فياه أ نية  ع ي يت ال نتتة لم   وا 

 الع   حوااث   ي  
 2 1 5 25 6 ت

    فا 49.59 0.91 3.82
% 15.4 64.1 12.8 2.6 5.1 

10 
شي اتو  لاا يت وضا       ال  ي ة ان يمن ان أ نية ا 

 الحوااث ان الو وت  ن
 0 0 3 24 12 ت

   فا  17.07 0.58 4.23
 0 0 7.7 61.5 30.8 % فاا

11 
 ان  تيم  ال نتتة ان ال  لعة الو ياية امف اءات

 الع   حوااث  ن   في 
 0 0 7 24 8 ت

    فا 14.00 0.62 4.025
% 20.5 61.5 17.9 0 0 

12 
  وضح الو ياية ال ولأية أتيليع  ح وييت نفيلأة

 الحوااث   ي  
 0 1 4 24 10 ت

    فا 32.07 0.68 4.10
% 25.6 61.5 10.3 2.6 0 
  10.615 0.55194 3.9701 المجملللللللوع
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ي كددن  حايددا العلددي ات ال ددن أمددات لأ دد  وفددوا او  لتفدد اءات ال نري يددة اددن ال   يدد   ددن 
 حوااث الع    ن  لان ات فيليت انا اا ان ال حو  الثينن.

ومدد ا يددان لأ دد   %48.7إن البدداي  انمثدد  نتددلة مددو  وااد  لشدداة بنتددلة  (:1العبللارة رقللم )
أن أ  دددع الع دددين ي لعدددون امفددد اءات الو يايدددة   دددي يلعدددام  لأدددن حدددوااث الع ددد ت حيدددث أن أ  دددع 
إفيلددديت ال لحدددوثين  صدددع ادددن البددداي ين  وااددد  لشددداة و وااددد ت ادددن حدددين ب لدددت  ي دددة ال  وتدددط 

ا لأيندددة الا اتدددة    دددز ين با فدددة    فعدددة لي لددديلأه  ومددد ا  دددي يشدددي  إلددد  أن أاددد ا 4.33الحتددديبن 
ومد ا  دي يدان لأ د  أن منديك ا تدية ادن اتد فيليت  0.837لتف اءات الو ياية لينح اف  عيدي ه 
ت 9.488الفاوليدة  2أمب   دن  ي دة كدي 25.308ال حتولة  2انا اا وم ا  ي نلاحر  أن  ي ة كي

 لحدددوثين لا فدددة الاتددد فياة  دددن امفددد اءات ومددد ا يعندددن أنددد   وفدددا اددد وة ا ايدددة نحدددو اتددد فيليت ال
 الو ياية.

 دددن لأيندددة الا اتددة أن لدددايه   لأ ددد  لكددد   دددوانين التدددلا ة ال دددن  %66.7يددد ى  (:2العبلللارة )
 ع  ددامي ال نتتددة مدد ا يعنددن أن البدداي  انمثدد  نتددلة مددو    فددا ومددو ال يددي  الثددينن  ددن   يدديي 

 عردد  امفيلدديت ال ددن  صددع اددن البددداي ين  ليكددي ت أه ال ددن  شددي  إلدد  لأ واادد لأ ومدد ا  دددي  نكددات
ت ومدد ا  افددا إلدد  أن أ  بيددة 4.00 ي ددة ال  وتددط الحتدديبن  حيددث ب لددت لأ واادد لأو لألشدداة لأ واادد 

وم ا  ي يان لأ   أن منيك ا تدية ادن ت 0.794الع ين لأ   لأ   به ت ال وانين لينح اف  عيي ه 
ت أه 9.488الفاوليدة  2 ي دة كديأمبد   دن  57.282ال حتدولة  2 يي ات ال لحوثين وأن  ي ة كي

أن   وفا ا وة ا اية ان ات فيليت ال لحدوثين نحدو  لأ  هد  لكيادة  دوانين التدلا ة ال دن  ع  دامي 
 ال نتتة ل    ي   ن الحوااث.

ومدد ا يددان لأ دد  أن مندديك  %53.8إن البدداي  انمثدد  نتددلة مددو  واادد  بنتددلة (: 3العبللارة )
تتة امت نت لأفيكيلأت حيدث أن أ  دع امفيلديت  صدع ص ا ة ان   بي  ال والأا ان نية ان  ن 

ت مد ا  دي يشدي  3.923ان الباي ين  واا  لشاة و واا ت ان حين ب لت  ي ة ال  وتط الحتديبن 
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إلد  أن أادد اا لأيندة الا اتددة   ف دين با فددة    فعدة لأ دد  صد ا ة   بيدد  ال والأدا ان نيددةت لددينح اف 
  ادن اتد فيليت ال لحدوثين اون وفدوا  شد ت وم ا  ي يدان لأ د  أن منديك  نيتد 0.839 عيي ه 

ت 9.488الفاوليددة  2أمبدد   ددن  ي ددة كددي 19.154ال حتددولة  2ومدد ا  ددي نلاحردد  اددن أن  ي ددة كددي
وم ا يعنن أن   وفا اد وة ا ايدة نحدو اتد فيليت ال لحدوثين لا فدة الاتد فياة  دن صد ا ة   بيد  

 ال والأا ان نية.

 ددن لأينددة الا اتددة أن  ح ددوى ال ددوانين ال ددن  ع  ددامي ال نتتددة  %66.7يدد ى  (:4العبللارة )
فع هددد  ي عدددي  ون لحددد    دددا اعلات ال  يددد ةت مددد ا يعندددن أن البددداي  أمثددد  نتدددلة مدددو    فدددا ومدددو 
ال يددي  الثددينن  ددن   يدديي ليكددي ت ال  يتددن أه ال ددن  شددي  إلدد  لأ واادد لأ ومدد ا  ددي  نكددات  عردد  

ة و وااددد ت حيدددث ب لدددت  ي دددة ال  وتدددط الحتددديبن امفيلددديت ال دددن  صدددع ادددن بددداي ين  وااددد  لشدددا
ت وم ا  افا إل  او  ال دوانين ادن  دو ن الع دين الحد    دا  عدي  ه   دا اعلات ال  يد ة 4.025

ومدد ا  ددي يددان لأ دد  لأددا  وفددوا  شدد ت اددن اتدد فيليت ال لحددوثينت وأن  0.584لددينح اف  عيددي ه 
ت ومد ا يعندن أند   وفدا اد وة 9.488الفاوليدة  2أمب   ن  ي ة كدي 19.538ال حتولة  2 ي ة كي

ا ايددددة نحددددو اتدددد فيليت ال لحددددوثين نحددددو او   ح ددددوى ال ددددوانين اددددن كيفيددددة ال عي دددد   ددددا اعلات 
 ال  ي ة.

 ددددن لأينددددة الا اتددددة أن ال نتتددددة   ددددو  بنشدددد   ددددوانين ان ددددن  %53.8يدددد ى  (:5العبللللارة )
أن البداي  انمثد  والتلا ة لصدفة  تد   ة لأدن   يد  لدوااح وا لألانديت أو وفهدي لوفد ت مد ا يعندن 

نتددلة مددو    فددا ومددو ال يددي  الثددينن  ددن   يدديي ليكددي ت ال  يتددن أه ال ددن  شددي  إلدد  لأ واادد لأ 
ومدد ا  ددي  نكددات  عردد  امفيلدديت ال ددن  صددع اددن البدداي ين لأ واادد  لشدداةلأ ولأ واادد لأت حيددث ب لددت 

 ومدد ا  ددي يددان لأ دد  أن مندديك ا تددية 0.839وانحدد اف  عيددي ه  3.923 ي ددة ال  وتددط الحتدديبن 
الفاوليددددة  2أمبدددد   ددددن  ي ددددة كددددي 19.154ال حتددددولة  2اددددن اتدددد فيليت ال لحددددوثينت وأن  ي ددددة كددددي
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ت وم ا يعنن أن   وفا ا وة ان ات فيليت ال لحوثين نحدو نشد  ال نتتدة ل دوانين ان دن 9.488
 والتلا ة لصفة  ت   ة  ن  لان ال وااح واملألانيت أو وفهي لوف .

لأينددة الا اتددة أندد   وفددا   يلددة و ف دديش لشددك  او ه  ددن أادد اا  %69.2يدد ى  (:6العبللارة )
ل و ا الع    ن   ف ال ش اين م ا يعنن أن الباي  انمث  نتلة مو    فدا ومدو ال يدي  الثدينن 
 ن   ييي ليكدي ت أه ال دن  شدي  إلد  لأ وااد لأ ومد ا  دي  نكدات  عرد  امفيلديت ال دن  صدع ادن 

ت وانحد اف  عيدي ه 3.974ة ال  وتدط الحتديبن الباي ين لأ واا  لشاةلأ ولأ واا لأت حيث ب لت  ي 
ال حتدولة  2ت وم ا  ي يان لأ   أن منديك ا تدية ادن اتد فيليت ال لحدوثينت وأن  ي دة كدي0.627
ت ومددد ا يعندددن أنددد   وفدددا اددد وة نحدددو اتددد فيليت 9.488الفاوليدددة  2أمبددد   دددن  ي دددة كدددي 42.128

 ل و ا الع  . ال لحوثين نحو وفوا   يلة و ف يش لشك  او ه  ن   ف ال ش اين

 دددن أاددد اا لأيندددة الا اتدددة أن ال نتتدددة   دددو  ب حتدددين رددد وف  %46.2يددد ى  (:7العبلللارة )
الع   ال ياية وال نري ية لشك   ت    مد ا يعندن أن البداي  انمثد  نتدلة مدو    فدا ومدو ال يدي  

يت الثينن  ن   ييي ليكي ت ال  يتن أه ال ن  شي  إل  لأ وااد لأت ومد ا  دي  نكدات  عرد  امفيلد
وانحدد اف  عيددي ه  3.589ال دن  صددع اددن البداي  لأ واادد لأت حيددث ب لدت  ي ددة ال  وتددط الحتديبن 

 2ت ومدددد ا  ددددي يددددان لأ دددد  وفددددوا ا تددددية اددددن اتدددد فيليت ال لحددددوثينت وأن  ي ددددة كددددي0.939 دددداـ  بددددد 
ت وم ا يعنن أن   وفا اد وة ادن أفولدة 9.488الفاولية  2أمب   ن  ي ة كي 28.051ال حتولة 

  يي  ال نتتة لشك   ت    ب حتين ر وف الع   العياية وال نري ية.ال لحوثين حون 

 دن أاد اا لأيندة الا اتدة أن ال نتتدة   دو  ليف  يلأديت ل  افعدة  %53.8ي ى  (:8العبارة )
ال وانين ال  ع  ة ليلع   ل حدا  دن الحدوااث اا د  ال نتتدةت مد ا  دي يدان أن البداي  انمثد  نتدلة 

ن  ن   ييي ليكي ت ال  يتن ال ه يشي  إل  لأ وااد لأ حيدث ب لدت مو لأ   فالأ ومو ال يي  الثين
ت ومددو  ددي يشددي  إلدد  وفددوا 0.893ت وانحدد اف  عيددي ه ي ددا  بددد 3.692 ي ددة ال  وتددط الحتدديبن 

الفاوليددة  2أمبدد   ددن  ي ددة كددي 21.615ال حتددولة  2ا تددية اتدد فيليت ال لحددوثينت وأن  ي ددة كددي
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حدون  يدي  ال نتتدة ليف  يلأديت ل  افعدة ال دوانين ت أه وفوا ا وة ان ا فية ال لحوثين 9.488
 ال ن  حا  ن حوااث الع  .

 دددن أادددد اا لأينددددة الا اتددددة أن ال نتتدددة  ددددوا   ع ي دددديت أ نيددددة  %64.1يدددد ى  (:9العبللللارة )
ل فددياه الو ددوت اددن حدددوااث الع دد ت مدد ا يعندددن أن البدداي  انمثدد  نتددلة مدددو لأ   فددالأ ومددو ال يدددي  

ن وال ه يشي  إل  لأ واا لأ حيث ب لت  ي ة ال  وتط الحتديبن الثينن ان   ييي ليكي ت ال  يت
وم ا  دي يدان لأ د  أن منديك ا تدية ادن اتد فيليت ال لحدوثين  0.913وانح اف  عيي ه  3.820

 نحو  واي  ال نتتة  ع ي يت أ نية ل ع ين ل فياه الو وت ان ال  ي  .

شددي ات  ددن أادد اا لأينددة اللحددث أن وضددا ال نتتدد %61.5يدد ى  (:10العبللارة ) ة لاا دديت وا 
أ نية ان ان ديمن ال  يد ة    د   دن الو دوت ادن الحدوااثت ومد ا  دي يشدي  أن البداي  انمثد  نتدلة 
مو    فا فاا ومو ال يي  انون  ن   ييي ليكي ت ال  يتن أه ال دن  شدي  إلد  لأ وااد  لشداةلأ 

وااد  لشداةلأت حيدث وم ا  ي  نكدات أ  دع إفيلديت ال لحدوثين ال دن  صدع ادن البداي ين لأ وااد لأ ولأ 
ومدد ا  ددي يددان لأ دد  أن مندديك  0.583ت وانحدد اف  عيددي ه 4.230ب لددت  ي ددة ال  وتددط الحتدديبن 

الفاوليدة  2أمبد   دن  ي دة كدي 17.077ال حتدولة  2ا تية ان ات فيليت ال لحدوثين وأن  ي دة كدي
 نيدة ت أه وفوا ا وة ان إفيلديت ال لحدوثين نحدو الاتد فياة  دن اللاا ديت وامشدي ات ان9.488

 ال ن  ضعهي ال نتتة ل    ي   ن الحوااث.

 دن أاد اا العيندة أن امفد اءات الو يايدة ال  لعدة ادن ال نتتدة  %61.5ي ى (: 11العبارة )
 تيم  ان ال  في   ن حوااث الع   م ا يعنن أن الباي  انمث  نتلة مو لأ   فالأ ومدو ال يدي  
الثددينن  ددن   يدديي ليكددي ت ال  يتددن وال ددن  شددي  إلدد  لأ واادد لأ ومدد ا  ددي  نكددات أ  ددع ا  يددي ات 

واادد لأ ولأ واادد  لشدداةلأ حيددث ب لددت  ي ددة ال  وتددط الحتدديبن ال لحددوثين ال ددن  صددع اددن البدداي  لأ 
ت مددد ا  دددي يدددان لأ ددد  أن منددديك ا فدددية ادددن اتددد فيليت 0.627وانحددد اف  عيدددي ه  ددداـ  بدددد  4.025

ت أه وفددوا 9.488الفاوليددة  2أمبدد   ددن  ي ددة كددي 14.00ال حتددولة  2ال لحددوثينت وأن  ي ددة كددي
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الو يايددة ال  لعدددة ادددن ال نتتدددة ادددن ادد وة ادددن أفولدددة ال لحدددوثين نحددو  ددداى  تددديم ة امفددد اءات 
 ال  في   ن حوااث الع  .

 دن أاد اا لأيندة الا اتدة أن نفيلأدة  ح ويديت أتديليع ال ولأيدة  %61.5يد ى  (:12العبارة )
الو يايدددة  وضدددح   دددي   الحدددوااث مددد ا يعندددن أن البددداي  انمثددد  نتدددلة مدددو لأ   فدددالأ ومدددو ال يدددي  

إلدد  لأ واادد لأ ومدد ا  ددي  نكددات  عردد  امفيلدديت الثددينن  ددن   يدديي ليكددي ت ال  يتددن والدد ه يشددي  
ت 4.101ال ددن  صددع اددن البدداي ين لأ واادد لأ لأ واادد  لشدداةلأت حيددث ب لددت  ي ددة ال  وتددط الحتدديبن 

ومدد ا  ددي يددان لأ دد  أن مندديك ا تددية اددن اتدد فيليت ال لحددوثين  0.680وانحدد اف  عيددي ه  دداـ  بددد 
ت وم ا يعندن وفدوا اد وة 9.488الفاولية  2أمب   ن  ي ة كي 32.077ال حتولة  2وأن  ي ة كي

ادددن ا  يدددي ات ال لحدددوثين حدددون نفيلأدددة  ح ويددديت أتددديليع ال ولأيدددة الو يايدددة ادددن  وضددديح   دددي   
 الحوااث.

 ددن  ددلان اتدد فيليت ال لحددوثين نلاحددل أن امفدد اءات ال نري يددة  تدديم  لشددك  كبيدد  اددن 
عدد ا ه  لكدد   دددوانين ال   يدد   ددن حددوااث الع دد ت  ددن  ددلان ا لدديت الع ددين لتفدد اءات الو يايددة و 

التدددلا ة ومددد ا  افدددا إلددد  ا فدددة انضدددلي ه  و عددد ا ه  ب  دددو ة لأ  هددد ت وحددد   ال نتتدددة لأ ددد  
  بيددد   بددداأ الصددد ا ة ادددن   بيددد  مددد ت ال والأدددا ان نيدددة لأومدددو  دددي  ددد  ال  ددد ة إليددد  ادددن النر يددديت 

يبد  ال دن أمدات الملاتيكية لتاا ة كنر ية اماا ة الع  ية ل ديي و ت النر يدة البي و  ا يدة ل ديمي ا
لأ   ض و ة  نفي  امفد اءات ال نري يدة اكد   نتتدة  حد   لأ د    بيد  مد ت امفد اءات لأ د  
لأ يلهددي اليدد  لأ دد  نفددي  واعيليددة  نري هدديلأ و لددك ل ددولأي ه  وفع هدد  ي عددي  ون لحدد    ددا اعلات 

 ديت ومو  ي أمات  تنون ان ن الصنيلأن لأندا   يب  ندي  عد ت حيدث ي دون لأوضدا اللاا ديت وال ع ي
ان نية ان ان يمن ال  ي ة ن   الحي ة والح  لأت ك  مد ت امفد اءات  هداف ل دواي  بيادة لأ د  
آ نة وم ا  دي أمدات لأ يد  نر يدة الح يدة وانمدااف والي ردة  دن  دلان   ويدة ان لديت العي د  وال ادا 
 ددن ي ر دد  ل فع دد  أ دد  لأ ضددة ل حددوااث ابوفددوا   يلددة و ف دديش  ددن  دد ف ال شدد اين اليدد  لأ دد  
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ام  دددي  ال نتتدددة لح ييدددة     مي هدددي و يا هدددي والهددداف انون مدددو ح ييدددة لأ يلهدددي ليلأ لدددي م   دددو اا 
أتيتدديي ادددن الع  يدددة امن يفيدددةت مددد ا  دددي يزيددام  إحتيتدددي لدددين ن وليل ددديلن  فدددياه الحدددوااث اا ددد  

 ال نتتة.

 العمل بدرجة متوسطة حوادث من التقليل في التدريب دور المحور الثالث:

 حوادث من التقليل في التدريب دوراستجابات المبحوثين حول (: يوضح 12رقم ) الجدول
 العمل

موافق  العبارة الرقم
غير  محايد موافق بشدة

 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

المتوسة 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 قيمة
 البديل كاي

13 
 ال نيتلة العينة حون  ا يليت      

 اعلات ل شلي 
 1 4 10 17 7 ت

    فا 19.33 0.98 3.64
% 17.9 43.6 25.6 10.3 2.6 

14 
 ل نا  حتيتية ح لات ال نتتة  ف ه 

 لحوااث امصيلة
 1 6 6 20 6 ت

    فا 26.25 1.016 3.61
% 15.4 51.3 15.4 15.4 2.6 

 لأ  ك ان  وريفك  ب   ا يع    يت 15
 2 4 8 19 6 ت

    فا 22.66 1.04 3.58
% 15.4 48.7 20.5 10.3 5.1 

16 
 الو ياية ال ولأية أتيليع  ن ات فيا ك
  ن ل و يية ال نتتة  وا مي ال ن

 الع   إصيليت

 1 2 8 19 9 ت
    فا 26.51 0.93 3.84

% 23.1 48.7 20.5 5.1 2.6 

17 
 بهي  زواك ال ن ال حتيتية النشي يت
 حون ال ولأية  ن   كنك ال نتتة

 الع   لحوااث ال ع  

 0 2 12 19 6 ت
    فا 16.89 0.78 3.74

% 15.4 48.7 30.8 5.1 0 

18 
 ال  ص يت   اءة لأ   ال ا يع
 ان ال  ي ة انفزاء لأ   ال وفواة

  عهي   عي   ال ن اعلات

 1 2 9 19 8 ت
    فا 26.51 0.92 3.79

% 20.5 48.7 23.1 5.1 2.6 

19 
 اا    ولأي ك ان ال ش اين ي ا  

 حوااث  ن ل    ي  ال نتتة
 1 3 8 17 10 ت

    فا 20.35 0.99 3.82
% 25.6 43.6 20.5 7.7 2.6 

20 

 ا صة ال ا يع  واضيا لك ا يحت
  ا ال ص ف كيفية لأ   ال ع ف
 الحوااث  ن الو وت ل فياه اعلات

 

 0 4 8 19 8 ت
    فا 12.79 0.89 3.79

% 20.5 48.7 20.5 10.3 0 
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21 
  عاات ات  اا  كيفية لأ    ا يلك
 ان الو وت يفنلك الف اية الو يية

 الحوااث

 0 1 8 22 8 ت
    فا 23.87 0.72 3.94

% 20.5 56.4 20.5 2.6 0 

22 

 آ   إل  حين  ن ال نتتة   و 
 لأ   ل ا يلك   ولأوية ب ا   بنف اء
  ب   تل ي اعلات  ا ال ص ف كيفية

 الع   حوااث و وت

 1 4 10 20 4 ت
    فا 29.33 0.91 3.56

% 10.3 51.3 25.6 10.3 2.6 

23 

 اعيلة أتيليع لأ   ال نتتة  ع  ا
 لأن ال لك  المشل لأ   ل ا يلك
 و وت  ب   عهي وال عي   ال  ي  

 الع   حوااث

 1 4 10 17 7 ت
    فا 19.33 0.98 3.64

% 17.9 43.6 25.6 10.3 2.6 

    فا 18.974 0.70941 3.7273 المجملللللللوع

وي كن  حايا العلي ات ال دن أمدات لأ د  وفدوا او  ل  دا يع ادن ال   يد   دن حدوااث الع د  
  ن  لان ات فيليت انا اا العينة ان ال حو  الثيلث:

يدان لأ د  أن أ  دع  ومد ا %43.6إن الباي  انمث  نتلة مو  وااد  بنتدلة  (:13العبارة )
الع دددين ي   دددون  دددا يليت حدددون العيندددة ال نيتدددلة ل شدددلي  اعلاتت حيدددث أ  دددع إفيلددديت ال لحدددوثين 

 3.641 صددع اددن البدداي ين لأ واادد لأ ولأ واادد  لشددداةلأت اددن حددين ب لددت  ي ددة ال  وتددط الحتددديبن 
ثينت ت ومد ا  دي يدان لأ د  أن منديك ا تدية ادن اتد فيليت ال لحدو 0.986لينح اف  عيي ه  اـ  بد 

ت ومدد ا 9.488الفاوليددة  2أمبدد   ددن  ي ددة كددي 19.33ال حتددولة  2ومدد ا  ددي نلاحردد  أن  ي ددة كددي
يعنن أند   وفدا اد وة ا ايدة نحدو اتد فيليت ال لحدوثين ادن    ديه   دا يليت حدون العيندة ال نيتدلة 

 ل شلي  اعلات.

يتدية  دن أاد اا لأيندة الا اتدة أن ال نتتدة  فد ه ح دلات  حت%51.3يد ى  (:14العبارة )
ل نددا امصدديلة لدديلحوااثت مدد ا يعنددن أن البدداي  انمثدد  نتددلة مددو لأ   فددالأ ومددو ال يددي  الثددينن  ددن 
  يددديي ليكدددي ت ال  يتدددن لأ وااددد لأ ومددد ا  دددي  نكدددات  عرددد  امفيلددديت ال دددن  صدددع ادددن البددداي ين 

لددينح اف  عيددي ه  ددا  بددد  3.615لأ واادد  لشدداةلأ حيددث ب لددت  ي ددة ال  وتددط الحتدديبن و لأ واادد لأ
ال حتدولة  2م ا  دي يدان لأ د  لأدا  وفدوا  شد ت ادن اتد فيليت ال لحدوثين وأن  ي دة كديو  1.016
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ت ومد ا يعندن أند   وفدا اد وة ا ايدة ادن اتد فيليت 9.488الفاوليدة  2أمب   دن  ي دة كدي 26.25
 ال لحوثين حون إف اء ال نتتة ح لات  حتيتية ل نا امصيلة  ن الحوااث.

نددة الا اتددة أنهدد     ددوا  ددا يلي  بدد   ددوريفه  اددن  ددن أادد اا لأي %48.7يدد ى  (:15العبللارة )
الع ددد ت مددد ا يعندددن أن البددداي  انمثددد  نتدددلة مدددو    فدددا ومدددو ال يدددي  الثدددينن  دددن   يددديي ليكدددي ت 
ال  يتن لأ واا لأت ومد ا  دي  نكدات  عرد  امفيلديت ال دن  صدع ادن البداي  لأ وااد لأت حيدث ب لدت 

مد ا  دي يدان لأ د  لأدا  وفدوا  شد ت و  1.044لينح اف  عيدي ه  3.589 ي ة ال  وتط الحتيبن 
الفاوليددة  2أمبدد   ددن  ي ددة كددي 22.66ال حتددولة  2اددن اتدد فيليت ال لحددوثينت حيددث أن  ي ددة كددي

ت أه أنددددد   وفدددددا اددددد وة ادددددن اتددددد فيليت ال لحدددددوثين حدددددون    ددددديه   دددددا يليت  بددددد  لأ  يدددددة 9.488
 ال وريل.

أتدديليع ال ولأيدددة  دددن أادد اا لأينددة الا اتدددة أنهدد  اتدد فياوا  دددن  %48.7يدد ى  (:16العبللارة )
الو ياية ال ن  وا مي ال نتتة ل و يية  دن إصديليت الع د ت مد ا يعندن أن البداي  انمثد  نتدلة مدو 
لأ   فالأ ومو ال يي  الثينن  ن   ييي ليكي ت ال  يتن وال ه يشي  إلد  لأ وااد لأ ومد ا  دي  نكدات 

 ي ددة ال  وتددط   عردد  امفيلدديت ال ددن  صددع اددن البدداي ين لأ واادد لأ ولأ واادد  لشدداةلأت حيددث ب لددت
ت  ددددي يددددان لأ دددد  لأددددا  وفددددوا  شدددد ت اددددن 0.932لددددينح اف  عيددددي ه  دددداـ  بددددد  3.846الحتدددديبن 

الفاوليددددة  2أمبدددد   ددددن  ي ددددة كددددي 26.51ال حتددددولة  2اتدددد فيليت ال لحددددوثينت حيددددث أن  ي ددددة كددددي
ت أه أن   وفا ا وة ا اية ان إفيلديت أاد اا العيندة حدون اتد فيا ه   دن أتديليع ال ولأيدة 9.488
 وال ن   يه   ن إصيليت الع  . الو ياية

 ن أا اا لأينة الا اتة أن النشي يت ال حتيتية ال ن  دزوام   %48.7ي ى  (:17العبارة )
بهي ال نتتة   كنه   ن ال ولأية حون ال ع   لحوااث الع د  حيدث أن البداي  انمثد  نتدلة مدو 
لأ   فددالأ ومددو ال يددي  الثددينن  ددن   يدديي ليكددي ت والدد ه يشددي  إلدد  لأ واادد لأت ثدد  ي يدد  البدداي   حييددا 

يلديت ال دن  صدع ادن البداي ين لأ وااد لأت لأ حييدالأ حيدث ب لدت وم ا  ي  نكات  عرد  امف 30.8%
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ت  دددي يدددان لأ ددد  لأدددا  وفدددوا 0.785لدددينح اف  عيدددي ه  ددداـ  بدددد  3.743 ي دددة ال  وتدددط الحتددديبن 
 2أمبددد   دددن  ي دددة كدددي 16.89ال حتدددولة  2 شددد ت ادددن اتددد فيليت ال لحدددوثينت حيدددث أن  ي دددة كدددي

تددد فيليت ال لحدددوثين حدددون ا فدددة ت ومددد ا يعندددن أنددد   وفدددا اددد وة ا ايدددة نحدددو ا9.488الفاوليدددة 
اتد فيا ه   ددن النشددي يت ال حتيتددية ال دن  ددزوام  بهددي ال نتتددة وال دن   كددنه   ددن ال ولأيددة حددون 

 ال ع   لحوااث الع  .

 ن أا اا لأينة الا اتة أن ال نتتة  وا  لع يلهدي  دا يلي لأ د   %48.7ي ى  (:18العبارة )
ادن اعلات ال دن ي عدي  ون  عهديت   دي يعندن أن    اءة ال  ص يت ال وفواة لأ د  انفدزاء ال  يد ة

الباي  انمث  نتلة مو لأ   فالأ ومو ال يي  الثينن  ن   ييي ليكدي ت ال  يتدنت حيدث أن أ  دع 
لددينح اف  3.794امفيلدديت  صددع اددن البدداي  لأ واادد لأ اددن حددين ب لددت  ي ددة ال  وتددط الحتدديبن 

 2اتدد فيلي ه  حيددث  ددا ت  ي ددة كددي ت مدد ا  ددي يددان لأ دد  ا تددية أادد اا العينددة اددن0.922 عيددي ه 
ت ومدد ا  ددي يددان لأ دد  وفددوا 9.488الفاوليددة  2وال ددن مددن أمبدد   ددن  ي ددة كددي 26.51ال حتددولة 

ا وة ا اية ان إفيليت ال لحدوثين حدون الاتد فياة  دن  دا يليت لأ د   د اءة ال  صد يت ال وفدواة 
 لأ   انفزاء ال  ي ة ان اعلات.

لأينددة الا اتددة أن ال شدد اين ي ددا  ون اددن  ددولأي ه   ددن أادد اا  %43.6يدد ى  (:19العبللارة )
 اا   ال نتتة ل    ي   ن حوااث الع  .

م ا يعنن أن الباي  انمث  نتلة مو لأ   فالأ ومو ال يدي  الثدينن  دن   يديي ليكدي ت والد ه 
يشددي  إلدد   واادد  حيددث أن أ  ددع إفيلدديت ال لحددوثين  صددع اددن البدداي ين لأ واادد لأت لأ واادد  لشدداةلأ 

ت مد ا  دي يددان 0.996لدينح اف  عيدي ه  ددا  بدد  3.820 ي دة ال  وتددط الحتديبن  ادن حدين ب لدت
أمبد   20.35ال حتدولة  2ا تية ولأا  وفوا  ش ت ان إفيليت ال لحوثينت حيث  دا ت  ي دة كدي

ت ومد ا  دي يدان لأ د  وفدوا اد وة ا ايدة ادن اتد فيليت ال لحدوثين 9.488الفاوليدة  2 ن  ي ة كي
 لأية  ن   ف ال ش اين ل    ي   ن حوااث الع  .نحو ا فة ات فيا ه   ن ال و 
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 دددن أاددد اا لأيندددة الا اتدددة أن  واضددديا ال دددا يع أ يحدددت لهددد   %48.7يددد ى  (:20العبلللارة )
ا صددة ال عدد ف لأ دد  كيفيددة ال صدد ف  ددا اعلات ل فددياه الو ددوت  ددن الحددوااثت حيددث أن البدداي  

  يتدددن والددد ه يشدددي  إلددد  انمثددد  نتدددلة مدددو لأ   فدددالأ ومدددو ال يدددي  الثدددينن  دددن   يددديي ليكدددي ت ال
لأ واا لأت حيث أن أ  دع إفيلديت ال لحدوثين  صدع ادن البداي ين لأ وااد لأ ولأ وااد  لشداةلأ ثد  ي يهدي 

لددينح اف  عيددي ه  3.794ت حيددث ب لددت  ي ددة ال  وتددط الحتدديبن %20.5البدداي  لأ حييددالأ بنتددلة 
 2ت  ي دة كديت م ا  ي يان لأ   لأدا  وفدوا  شد ت ادن إفيلديت ال لحدوثين ك دي  دا  0.893 اـ  بد 

ت ومدد ا  دي يدان لأ د  وفدوا اد وة ا ايددة 9.488الفاوليدة  2أمبد   دن  ي دة كدي 12.79ال حتدولة 
اددن اتددد فيليت ال لحدددوثين نحدددو ا فدددة الاتددد فياة  ددن  واضددديا ال دددا يع ال دددن أ يحدددت لهددد  ا صدددة 

 ال ع ف لأ   كيفية ال ص ف  ا اعلات ل فياه الو وت ان حوااث.

اددد اا لأيندددة الا اتدددة أن ال دددا يع لأ ددد  كيفيدددة اتددد  اا   دددن أ %56.4يددد ى  (:21العبلللارة )
 عاات الو يية الف اية  فنبه   ن الو وت ان الحوااثت حيث أن البداي  انمثد  نتدلة مدو لأ   فدالأ 
ومدددو ال يدددي  الثدددينن  دددن   يددديي ليكدددي ت ال  يتدددن والددد ه يشدددي  إلددد  لأ وااددد لأت حيدددث أن أ  دددع 

 واادد  لشددداةلأ اددن حدددين ب لددت  ي دددة ال  وتدددط إفيلدديت ال لحدددوثين  صددع ادددن البدداي ين لأ وااددد لأ ولأ
مدد ا  ددي يددان لأ دد  وفددوا ا تددية اددن إفيلدديت  0.723لددينح اف  عيددي ه  دداـ  بددد  3.948الحتدديبن 

ت 9.488الفاوليدة  2ومن أمب   ن  ي دة كدي 23.87ال حتولة  2ال لحوثينت حيث  ا ت  ي ة كي
 ي يان لأ   وفوا ا وة ان ات فيليت ال لحوثين حدون ا فدة اتد فيا ه   دن ال دا يع لأ د   وم ا

 ات  اا   عاات الو يية الف اية وال ه يفنبه   ن الو وت ان حوااث الع  .

 ن أا اا لأينة الا اتة أن ال نتتة   و   ن حدين إلد  آ د    %51.3ي ى  (:22العبارة )
  كيفيددة ال صدد ف  ددا اعلات  تددل ي  بدد  الو ددوت اددن حددوااث بددنف اء بدد ا    ولأويددة ل ددا يبه  لأ دد

الع ددد ت مددد ا يعندددن أن البددداي  أمثددد  نتدددلة مدددو لأ   فدددالأ ومدددو ال يدددي  الثدددينن  دددن   يددديي ليكدددي ت 
ال  يتن ال ن  شي  إل  لأ واا لأ حيث أن أ  ع امفيليت  صع ان الباي  لأ واا لأ حيث ب لدت 
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ت ومدد ا  ددي يددان لأ دد  وفددوا 0.911 دداـ  بددد: لددينح اف  عيددي ه  3.564 ي ددة ال  وتددط الحتدديبن 
الفاوليددة  2أمبدد   ددن  ي ددة كددي 29.33ال حتددولة  2ا تددية اددن إفيلدديت ال لحددوثينت وأن  ي ددة كددي

ت أه أنددد   وفدددا اددد وة ادددن اتددد فيليت ال لحدددوثين حدددون  يدددي  ال نتتدددة  دددن حدددين ع ددد  9.488
 و وت ان حوااث لأ  .بنف اء ب ا    ولأوية ل ا يبه   لأ   كيفية ال ص ف  ا اعلات  ب  ال

 دددن أاددد اا لأيندددة الا اتدددة أن ال نتتدددة  ع  دددا لأ ددد  أتددديليع  %43.6يددد ى  (:23العبلللارة )
اعيلة ل ا يبه  لأ   المشل ال لك  لأن ال  ي   وال عي    عهي  ب  و دولأه  ادن حدوااث الع د ت 

 يتددن مدد ا يعنددن أن البدداي  انمثدد  نتددلة مددو لأ   فددالأ ومددو ال يددي  الثددينن  ددن   يدديي ليكددي ت ال 
وال ن  شدي  إلد  لأ وااد لأت حيدث أن أ  دع امفيلديت  صدع ادن البداي  لأ وااد لأ حيدث ب لدت  ي دة 

ومدد ا  ددي يددان لأ دد  لأددا  وفددوا  شدد ت اددن  0.986لددينح اف  عيددي ه  3.641ال  وتددط الحتدديبن 
ت أه 9.488الفاوليدة  2أمبد   دن  ي دة كدي 19.33ال حتدولة  2إفيليت ال لحدوثينت وأن  ي دة كدي

ة ان ات فيليت ال لحوثين حون الأ  يا ال نتتة لأ   أتيليع اعيلة ل دا يبه  لأ د  أن   وفا ا و 
 المشل ال لك  لأن ال  ي   وال عي    عهي  ب  و ولأه  ان حوااث الع  .

 دددن  دددلان اتددد فيليت ال لحدددوثين نلاحدددل أن ال دددا يع يتددديم  لشدددك  كبيددد  ادددن ال   يددد   دددن 
لات وكيفيدة  شدلي هي ولأ د   د اءة ال  صد يت حوااث الع  ت ا ن  لان  ا يبه  لأ   اتد ع ين اع

ال وفددواة لأ يهددي يك تددع العي دد  ال بدد ة وال هددي ات ل  يددي  لع  دد  لأ دد  أم دد  وفدد ت مدد ا  ددي يفعدد  
ال نتتة  ش    لأ يه   ا يلي  ب   زاولة لأ  ه  لمن يكونوا لأ   ا اية لع  ه  و لك  لأن   يد  

 ات  حتيتدية  دن أفد   زويدام  ليل ع و ديت  ف ولأدة  دن البد ا   وأتديليع ال ولأيدة الفعيلدةت كداو 
ال نيتلة حون  بيعة لأ  ه  والمشل ال لك  لأدن ال  دي   وكيفيدة ال عي د   عهديت كد لك  دا يبه  
لأ   ال عاات الو ياية يكيت ع ين انللتة الو يايدةت ال دو ةت انح يدةت النردي ات ...إلدظ  كد  مد ا 

  اا  مد ت اناوات لحيدث ي كدن الد حك  بهدي يتيم  ادن نشد  ان دن وال   نيندةت  دي يتده   دن اتد
ل فياه الو وت ان أ  يء ويفنبه   ن الو دوت ادن حدوااث و لييد  كد  ال د ة التد بية ال دن   كدن 
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أن  ددناه بهدد  إلدد    دد ت ك دددي ندد ى أيضددي أن النشددي يت ال حتيتدددية   كددنه   ددن ال ولأيددة حدددون 
ندددن والدددولأن ل ددداى   دددو ة ال عددد   لحدددوااث الع ددد   دددا يكدددون مددد ا  افدددا إلددد  وفدددوا الحدددي ان 

لأ  هددد  وليل ددديلن إلأ ددديء أم يدددة لهددد ت النشدددي يتت ليمضدددياة إلددد  أن  واضددديا ال دددا يع  دددا  مدددون 
  بي يدددة أمثددد   دددن نر يدددةت   دددي يتددده   دددن   ي دددة اتددد ع ين مددد ت اعلاتت ومددد ا  دددي يبددد ز الددداو  

   العي د  الفعين ل  ا يع ان ام تديع ال عدي ف وال هدي ات و فديوز الع ا يد  ال دن   كدن أن  عد
وليل ددديلن  فنلددد   دددن الو دددوت ادددن حدددوااث الع ددد  ومدددو  دددي أمدددات لأ يددد  نر يدددة اماا ة الع  يدددةت ادددن 

 ا اتة لأالح كة والز نلأ ال ن  ولن أم ية كبي ة لعنص  ال ا يع ان  حتين أااء العي  ين.

 العمل بدرجة ضعيفة حوادث من التفليل في التنظيمية القيم دور المحور الرابع:

 من التفليل في التنظيمية القيم دور استجابات المبحوثين حول(: يوضح 13رقم )الجدول 
 العمل حوادث

موافق  العبارة الرقم
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

المتوسة 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 قيمة
 كاي

 البديل

 ب ا   بوضا بنش امك ال نتتة   و  24
 الحوااث  ن الو يية

 2 5 8 17 7 ت
3.564 1.095 16.25 

    فا
% 17.9 43.6 20.5 12.8 5.1 

 إ  ين ان الت  ية ليل  ة  إلهي ك 25
 امصيليت  ن ي    لأ  ك

 1 1 3 26 8 ت
4.00 0.794 57.28 

    فا
% 20.5 66.7 7.7 2.6 2.6 

26 
 لك ال وك ة ال هي  لمياة  نفي ك
  ن المثي  فنلك وح   بن  ين

 امصيليت

 0 1 6 22 10 ت
4.051 0.723 24.69 

    فا

% 25.6 56.4 15.4 2.6 0 

27 
 لأن ال عبي  لأن ال نتتة  شفعك 
 الحوااث لح ون ي ع    ي ان  أيك 

 الع  

 2 2 9 20 6 ت
3.66 0.982 28.30 

    فا

% 15.4 51.3 23.1 5.1 5.1 

 يناه الف اية الو يية ل عاات ال زا ك 28
 الحوااث ان الو وت  ن ال   ي  ال 

 0 1 4 27 7 ت
4.025 0.627 42.53 

    فا
% 17.9 69.2 10.3 2.6 0 

29 
 الال زا و  الولأن ال نري ية ال ي   عزز

 حوااث  ن ي     ي التلا ة ل ليائ
 الع  

 1 2 5 24 7 ت
3.87 0.863 44.97 

    فا

% 17.9 61.5 12.8 5.1 2.6 



 

124  

 

30 
 ال ف ولأة ب و   نتت ك    يز

 العي  ين يفنع  ي الف يلأن الع  و 
 الع   حوااث ان الو وت  ن

 2 1 4 22 10 ت
3.94 0.971 83.56 

    فا

% 25.6 56.4 10.3 2.6 5.1 

31 
 ي لاا  ل ي الع   أتيليع   وي  ي  

 لأن يلعاك  ي  صوصي ك  ا
 الع   حوااث ان الو وت

 3 1 8 20 7 ت
3.62 1.055 28.051 

    فا

% 17.9 51.3 20.5 2.6 7.7 

32 
 او ه     ط وا  الع     تي  ي  
 النفتن وال و   امفهيا يفنع  ي

 حوااث ان و ولأك لعا 

 6 1 10 15 7 ت
3.41 1.27 13.69 

    فا

% 17.9 38.5 25.6 2.6 15.4 

33 
 إ  ي  ان ال شي كة ابن يع  ا
  ن ال   ي  ا صة  ن  زيا ال  ا ات

 ال نتتة ان الحوااث

 2 1 11 18 7 ت
3.69 0.97 24.97 

    فا

% 17.9 46.2 28.2 2.6 5.1 

34 
 ان ن  تنولن  ا ال ب ة  ليان
 ال عي   كيفية لأ   ال ع ف ان أاياك
  ا الحوااث ل فنع اعلة  ا

 3 1 8 19 8 ت
3.71 1.074 24.97 

    فا

% 20.5 48.7 20.5 2.6 7.71 

    فا 17.923 0.6877 3.7855 المجملللللللوع

 ي كددن  حايددا العلددي ات ال ددن أمددات لأ دد  وفددوا او  ل  ددي  ال نري يددة اددن ال   يدد   ددن حددوااث
 .الع    ن  لان ات فيليت انا اا

 ن أا اا لأينة الا اتة أن ال نتتة   دو  بنشد امه  ادن وضدا  %43.6ي ى  (:24العبارة )
ب ا   الو يية  ن الحوااثت م ا يعنن أن الباي  انمث  نتلة مو لأ   فدالأ ومدو ال يدي  الثدينن  دن 
  يددديي ليكدددي ت ال  يتدددن والددد ه يشدددي  إلددد  لأ وااددد لأ ادددن حدددين أن  عرددد  امفيلددديت  صدددع ادددن 

ثددد  لأ يددد   %17.9ت ثددد  البددداي  لأ وااددد  لشددداةلأ %20.6لأ البددداي  لأ وااددد لأ ثددد  ي يهدددي البددداي  لأ حييدددا
ت 1.095لددينح اف  عيددي ه  3.564ت اددن حددين ب لددت  ي ددة ال  وتددط الحتدديبن %12.8 واادد لأ 

 16.25ال حتدولة  2م ا  ي يدان لأ د  لأدا  وفدوا  شد ت ادن اتد فيليت ال لحدوثينت وأن  ي دة كدي
يلديت ال لحدوثين حدون إشد امه  ت أه أند   وفدا اد وة ادن إف9.488الفاوليدة  2أمب   ن  ي دة كدي

 ان وضا ب ا   الو يية  ن حوااث الع  .
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   (:25العبارة )

ي ه  لدديل  ة التدد  ية اددن ا  ددين  لأ  هدد  ي  دد   دد ددن أادد اا لأينددة الا اتددة أن إل %66.7يدد ى 
نن  ددن   يدديي الثددي ددن امصدديليتت مدد ا يعنددن أن البدداي  انمثدد  نتددلة مددو لأ   فددالأ ومددو ال يددي  

ليكددي ت ال  يتدددن والددد ه يشدددي  إلدد  لأ وااددد لأ ادددن حدددين أن  عردد  امفيلددديت  صدددع ادددن البددداي ين 
ت 0.794لدينح اف  عيدي ه  4.000لأ واا لأ ولأ واا  فاالأت حيث ب لدت  ي دة ال  وتدط الحتديبن 

 2مددد ا  دددي يدددان لأ ددد  وفدددوا ا تدددية ولأدددا   شددد ت ادددن إفيلددديت ال لحدددوثينت حيدددث  دددا ت  ي دددة كدددي
يددة ت أه أندد   وفددا ادد وة ا ا9.488الفاوليددة  2وال ددن مددن أمبدد   ددن  ي ددة كددي 57.28ال حتددولة 

ي ه  لديل  ة التد ي ة ادن إ  دين لأ  هد  لد  او  ادن ال   يد   دن  ان ات فيليت ال لحوثين حون إل
 حوااث الع  .

 دن أاد اا لأيندة الا اتدة أن  نفيد م  لميادة ال هدي  ال وك دة لهد   %56.4يد ى : (26العبارة )
بن  ددين وحدد   فنددبه  المثيدد   ددن امصدديليت مدد ا يعنددن أن البدداي  انمثدد  نتددلة مددو لأ   فددالأ ومددو 
ال يددي  الثددينن  ددن   يدديي ليكددي ت ال  يتددن والدد ه يشددي  إلدد  لأ واادد لأ حيددث أن أ  ددع إفيلدديت 

ولأ واادد  لشدداةلأت اددن حددين  ددا ت  ي ددة ال  وتددط الحتدديبن ال لحددوثين  صددع اددن البدداي ين لأ واادد لأ 
اددددن ولأددددا  ال شدددد ت ومدددد ا يددددان لأ دددد  وفددددوا ا تددددية  0.723لددددينح اف  عيددددي ه  دددداـ  بددددد  4.051

 2وال دن مددن أمبد   دن  ي دة كددي 24.69ال حتدولة  2اتد فيليت أاد اا العيندةت حيدث  ددا ت  ي دة كدي
يليت ال لحدوثين حدون  نفيد م  كيادة ت م ا يعنن أن   وفدا اد وة ا ايدة ادن اتد ف9.488الفاولية 

 ه   ن ال ع   نه إصيلة ان  كين الع  .ب هي ه  بن  ين وح   فن

 ن أا اا لأينة الا اتة أن ال نتتة  شفعه  ادن ال عبيد  لأدن  %51.3ي ى : (27العبارة )
 أيهددد  اي دددي ي ع ددد  لح دددون لحدددوااث الع ددد ت مددد ا يعندددن أن البددداي  انمثددد  نتدددلة مدددو لأ   فدددالأ ومدددو 

نن  دددن   يددديي ليكدددي ت ال  يتدددن والددد ه يشدددي  إلددد  لأ وااددد لأ ومددد ا  دددي  نكدددات أ  دددع لثدددييدددي  اال 
لدينح اف  3.666امفيليت ال ن  صع ان الباي  لأ واا لأت حيث ب لدت  ي دة ال  وتدط الحتديبن 
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 2ت مد ا  دي يدان لأ د  وفدوا ا تددية ادن إفيلديت ال لحدوثينت حيدث  دا ت  ي دة كددي0.982 عيدي ه 
ت أه أندد   وفددا ادد وة ا ايددة 9.488الفاوليددة  2ن مددن أمبدد   ددن  ي ددة كدديوال دد 28.30ال حتددولة 

اددن اتدد فيليت ال لحددوثين حددون  شددفيا ال نتتددة لع يلهددي اددن إلأ دديءم  ح يددة ال عبيدد  لأددن  أيهدد  
 اي ي ي ع   لح ون لحوااث الع  .

 ددن أادد اا لأينددة الا اتددة أن ال ددزا ه  ل عدداات الو ييددة الف ايددة  %69.2يدد ى  (:28العبللارة )
يناه إل  ال   ي   ن حدوااث الع د ت مد ا يعندن أن البداي  انمثد  نتدلة مدو لأ   فدالأ ومدو ال يدي  
الثينن  ن   ييي ليكي ت ال  يتن ال ه يشدي  إلد  لأ وااد لأت حيدث أن أ  دع إفيلديت ال لحدوثين 

 4.025اددد  فددداالأ ادددن حدددين  دددا ت  ي دددة ال  وتدددط الحتددديبن  صدددع ادددن البددداي ين لأ وااددد لأ ولأ وا
ت مددد ا  دددي يدددان لأ ددد  وفدددوا ا تدددية ولأدددا   شددد ت ادددن إفيلددديت 0.627لدددينح اف  عيدددي ه  دددا  بدددد 

ت مد ا 9.488الفاولية  2وال ن من أمب   ن  ي ة كي 42.53ال حتولة  2ال لحوثين وأن  ي ة كي
اتد فياة  دن ال دزا ه  ل عداات الو ييدة  يعنن أن   وفا اد وة ا ايدة ادن اتد فيليت ال لحدوثين حدون

 الف اية ان ال   ي   ن حوااث الع  .

 ددن أادد اا لأينددة الا اتددة أن ال نتتددة  عددزز ال ددي  ال نري يددة  %61.5يدد ى  (:29العبللارة )
ال   ث ددة اددن الددولأن والال ددزا  ل لدديائ التددلا ة  ددي ي  دد   ددن حددوااث الع دد  مدد ا يعنددن أن البدداي  

حيدث أن أ  دع ومو ال يي  الثينن  ن   ييي ليكد ت ال  يتدن لأ وااد لأ  انمث  نتلة مو لأ   فالأ
ع ادددن البدداي ين لأ وااددد لأ ولأ واادد  لشددداةلأ اددن حدددين ب لددت  ي دددة ال  وتدددط إفيلدديت ل  لحدددوثين  صدد

مددد ا  دددي يدددان لأ ددد  وفدددوا ا تدددية ولأدددا   شددد ت ادددن  0.863لدددينح اف  عيدددي ه  3.871الحتددديبن 
الفاوليدددة  2وال دددن مدددن أمبددد   دددن  ي دددة كدددي 44.97ال حتدددولة  2إفيلددديت ال لحدددوثين وأن  ي دددة كدددي

ت أه أن   وفا ا وة ا اية ان ات فيليت ال لحوثين حون ات فيا ه   دن الدولأن والال دزا  9.488
 ال ن  عززم  ال نتتة ل    ي   ن حوااث الع  .
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 ددن أاد اا لأينددة الا اتددة أن  نتتدد ه     يددز بدد و  ال ف ولأددة  %56.4يدد ى  (:30العبللارة )
 يلأن  ي يفندبه   دن الو دوت ادن حدوااث الع د  مد ا يعندن أن البداي  انمثد  نتدلة مدو والع   الف

لأ   فددالأ ومددو ال يددي  الثددينن  ددن   يدديي ليكددي ت ال  يتددن والدد ه يشددي  إلدد  لأ واادد لأت حيددث أن 
أ  ددددع إفيلدددديت ال لحددددوثين  صددددع اددددن البدددداي ين لأ واادددد لأ ولأ واادددد  لشدددداةلأ اددددن حددددين ب لددددت  ي ددددة 

ومدد ا يددان لأ دد  أندد  يوفددا ا تددية  0.971نح اف  عيددي ه  ددا  بددد لددي 3.948ال  وتددط الحتدديبن 
وال ددن مددن أمبدد   ددن  83.56ال حتددولة  2ولأددا   شدد ت اددن اتدد فيليت أادد اا العينددة وأن  ي ددة كددي

ت أه أن   وفدا اد وة ا ايدة ادن اتد فيليت ال لحدوثين حدون اتد فيا ه  9.488الفاولية  2 ي ة كي
 يددز لدد   نتتدد ه   فنددبه   ددن الو ددوت اددن حددوااث  ددن  و  ال ف ولأددة والع دد  الف دديلأن ال ددن   

 الع  .

 ددن أادد اا لأينددة الا اتددة أن  نتتدد ه    ددو  ب  ددوي  أتدديليع  %51.3يدد ى  (:31العبللارة )
الع   ل ي ي لاء   ا  صوصي ه   ي يلعام  لأن الو وت ان حوااث الع  ت م ا يعندن أن البداي  
انمثدد  نتددلة مددو لأ   فددالأ ومددو ال يددي  الثددينن  ددن   يدديي ليكددي ت ال  يتددن لأ واادد لأت حيددث أن 

وااددد لأت ادددن حدددين ب لدددت  ي دددة ال  وتدددط الحتددديبن أ  دددع إفيلددديت ال لحدددوثين  صدددع ادددن البددداي  لأ 
مدد ا  ددي يددان لأ دد  لأددا  وفددوا  شدد ت اددن اتدد فيليت  1.055لددينح اف  عيددي ه  دداـ  بددد:  3.629

 2وال دن مدن أمبد   دن  ي دة كدي 28.051ال حتدولة  2أا اا العينة ومو  ي نلاحر  ان أن  ي ة كي
حدوثين حدون اتد فيا ه   دن  يدي  ت أه أند   وفدا اد وة ا ايدة ادن اتد فيليت ال ل9.488الفاوليدة 

ال نتتة ب  وي  أتيليع لأ  ه  ل ي ي لاء   ا  صوصييت ان إلعيام  لأدن الو دوت ادن حدوااث 
 الع  .

 ددن أادد اا لأينددة الا اتددة أندد  يدد     تددي  الع دد  وادد     ددط  %38.5يدد ى  (:32العبللارة )
مدد ا يعنددن أن البدداي  او ه  ددي يفنددبه  امفهدديا وال ددو   النفتددن لعددا  و ددولأه  اددن حددوااث الع دد ت 

انمثددد  نتدددلة مدددو لأ   فدددالأ ومدددو ال يدددي  الثدددينن  دددن   يددديي ليكدددي ت ال  يتدددن والددد ه يشدددي  إلددد  
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 %25.6لأ واا لأ ان حين أن  عر  امفيليت  صع ان البداي  لأ وااد لأ ثد  ي يهدي لأ حييدالأ بنتدلة 
 ت حيدددث ب لدددت  ي دددة%15.4ثددد  لأ يددد   وااددد لأ لشددداة بنتدددلة  %17.9ثددد  لأ وااددد  لشددداةلأ بنتدددلة 

كددد  مددد ا يدددان لأ ددد  أنددد  يوفدددا ا فدددية ادددن  1.271لدددينح اف  عيدددي ه  3.410ال  وتددط الحتددديبن 
وال دن مدن أمبد   دن  13.69ال حتولة  2ات فيليت أا اا العينةت ومو  ي نلاحر  ان أن  ي ة كي

ت م ا يعنن أن   وفا ا وة ا اية ان اتد فيليت ال لحدوثين حدون او  9.488الفاولية  2 ي ة كي
 وا     ط ان  فنبه  امفهيا وال و   و ن ث  لأا  و ولأه  ان الحوااث.   تي  الع  

 دن أاد اا لأيندة الا اتدة أن ال شدي كة ادن ا  دي  ال د ا ات  زيدا  %46.2ي ى  (:33العبارة )
 ددن ا صدددة ال   يدد   دددن حددوااث الع ددد ت حيددث أن البددداي  انمثدد  نتدددلة مددو لأ   فدددالأ ومددو ال يدددي  

ن والدد ه يشددي  إلدد  لأ واادد لأ ومددو  نكددات أ  ددع امفيلدديت ال ددن الثددينن  ددن   يدديي ليكددي ت ال  يتدد
لدددينح اف  عيدددي ه  دددا  بدددد  3.692 صددع ادددن مددد ا البددداي  حيددث  دددا ت  ي دددة ال  وتدددط الحتدديبن 

ومدو  ددي ينكددات لأ د  وفددوا ا تددية اددن اتد فيليت أادد اا العينددة ومددو  دي نلاحردد  اددن  ي ددة  0.977
ت مدد ا يعنددن أندد   وفددا 9.488الفاوليددة  2وال ددن مددن أمبدد   ددن  ي ددة كددي 24.97ال حتددولة  2كددي

ادد وة ا ايددة اددن اتدد فيليت ال لحددوثين حددون او  ال شددي كة اددن ا  ددي  ال دد ا ات اددن ال   يدد   ددن 
 حوااث الع  .

 ددن أادد اا لأينددة الا اتددة أن  لدديان ال بدد ة  ددا  تددنولن ان ددن  %48.7يدد ى  (:34العبللارة )
الحددوااثت حيددث أن البدداي  انمثدد  نتددلة أادياك اددن ال عدد ف لأ دد  كيفيددة ال عي دد   ددا اعلدة ل فنددع 

مددو لأ   فددالأ ومددو ال يددي  الثددينن  ددن   يدديي ليكددي ت ال  يتددن الدد ه يشددي  إلدد  لأ واادد لأت ومددو  ددي 
 نكدددات أ  دددع امفيلددديت ال دددن  صدددع ادددن البددداي ين لأ وااددد لأ ولأ وااددد  لشددداةلأت حيدددث  دددا ت  ي دددة 

وا ا تددددية اددددن ومددددو  ددددي يددددان لأ دددد  وفدددد 1.074لددددينح اف  عيددددي ه  3.717ال  وتددددط الحتدددديبن 
وال دن مدن أمبد   دن  24.97ال حتولة  2ات فيليت أا اا العينةت ومو  ي نلاحر  ان أن  ي ة كي

ت أه أنددد   وفدددا اددد وة ا ايدددة ادددن اتددد فيليت ال لحدددوثين حدددون  ددداى 9.488الفاوليدددة  2 ي دددة كدددي
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ل فندع الات فياة  دن  لديان ال بد ة  دا  تدنولن ان دن ادن ال عد ف لأ د  كيفيدة ال عي د   دا اعلدة 
 الحوااث.

 ن  دلان اتد فيليت ال لحدوثين نلاحدل أن ال دي  ال نري يدة  تديم  لشدك     فدا ادن ال   يد  
 ن حوااث الع  ت ا ن  لان إش اف العي   ان وضا ب ا   الو ييدة  دن الحدوااث ليكوندوا لأ د  

 ت اب  داي  ا اية به ت الب ا   و ع اة ح و ه  و تنوليي ه  و فه ه  ان كيفية ال عي    دا ال  دي 
ا   احيت  ن   اه  يفع  ال كدين أمثد  صدحة وأ دين ومدو  دي أشدي  إليد  أب امدي   يتد و ادن تد   
الحيفدديت لحيفدددة امنتددين لر دددنت اشددعو ت لعدددا   ح ي دد  لهددد ت الحيفدديت تددديناه لانشددليل  اك يدددي 

ليع ونفتدديي   ددي يددنث  لأ دد  آااادد ت ك ددي أن إلأ دديءم  ال فددين اددن ال عبيدد  لأددن آ ااهدد  و  ددوي  أتددي
الع   ل ي ي لاء   ا  صوصي ه  يزيا  ن ث  ه  ليلأ لدي م   دو اا أتيتديي ادن الع  يدة امن يفيدةت 

   ددن حددوااث الع دد   لددك  افددا إلدد   بدد  ه   ددك ددي أن ولأددن الع ددين وال ددزا ه  ل لدديائ التددلا ة ي 
تددبي  نفددي  ال نتتددة وال   يدد   ددن اددن وولاءمدد  ل  نتتددة وضدد ي م  ال هنددن الدد ه ي  ز ددون لدد  

    امصيليت. 

ك ددي أن ال عدديون والع دد  الف دديلأن و لدديان ال بدد ات  ددا  تددنون ان ددن يتدديم  اددن إمتدديع 
العي دد  ال بدد ة و ع اددة  دد ة لح ييددة نفتدد   ددن مدد ت امصدديليت ومددو  ددي أما دد  نر يددة العلا دديت 

 امنتينية نل ون  ييو.

يك المدديان بيددنه  ك ددي أن إشدد امه  اددن وضددا بدد ا   الو ييددة يكددون  افددا إلدد  ال بدد ة والاح مدد
 ملأ ياه  ال فين ان إبااء آ اءم .

ك دددي أن   تدددي  الع ددد  واددد     دددط او ه يفندددبه  امفهددديا وال دددو   النفتدددن و لدددك ل   دددي  
تدديلأيت الع دد  بدداااا   فيددل الضددلط لأ دد  الع ددينت و ددن ثدد  أااادد  لع  دد  لكدد  أ يحيددة وليل دديلن 

  فياه الو وت ان حوااث.
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 ة في ضوء الفرضياتثانيا: مناقشة نتائج الدراس

 نتائج الدراسة في ضوء الفرضية الأولى:-1

 دور الإجراءات التنظيمية في التقليل من حوادث العمل بدرجة قوية.المحور الثاني: 

ي ضح  ن ن يا  الف ضدية انولد  أن منديك او   دوه لتفد اءات ال نري يدة ادن ال   يد   دن 
انبدددي لأ  لتدددة و لدددك حتدددع آ اء لأيندددة أاددد اا حدددوااث الع ددد  ل نتتدددة لأفيكددديلأ لتتددد نت لأال ددديء 
ومدو لأ   فدالأ ي دا ضد ن الفادة الثينيدة  3.9701الا اتة حيث ب ا ال  وتط الحتيبن الم دن نتدلة 

  ن اايت   ييي ليكي ت ال  يتن ومن الفاة ال ن  شي  إل  لأ واا لأ.

ومددد ا يدددان لأ ددد  أن منددديك ا تدددية ادددن  0.55194وكددد لك انحددد اف  عيدددي ه   دددا  نتدددب   بدددد 
 إفيليت أا اا العينة حون او  امف اءات ال نري ية وليل يلن لأا  وفوا  ش ت ان امفيليت.

الفاوليدددة  2وال دددن مدددن أمبددد   دددن  ي دددة كدددي 10.615ال حتدددولة  2ليمضدددياة إلددد   ي دددة كدددي
 ت وم ا الي  لأ   وفوا ا وة  ات الالة إحصياية ان ات فيليت ال لحوثين.9.488

لدد مب  نتددلة   ثدد  الع ددين الدد ين أفدديبوا ل واادد ت   ددي ينكددا  و ندد  ندد ى أن اللعددا انون حرددن
صددداة اللعدددا و ح ددد  الف ضدددية الفزايدددة حيدددث أن امفددد اءات ال نري يدددة  تددديم  ادددن ال   يددد   دددن 
حددددوااث الع دددد   ددددن  ددددلان  يددددي  ال نتتددددة بنشدددد   ف ولأددددة ال ددددوانين وال والأددددا اا دددد  ال نتتددددة 

 ولأي د  وا  لالأد  لأ د    دي   اعلدة وليل ديلن  وامف اءات الو ياية ال ن ي لعهدي الع دين  تديم  ادن
  فياه الو وت ان حوااث الع   اا   ال نتتة.

 إذن الفرضية الأولى محققة ويمكن إثباتها.
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 نتائج الدراسة في ضوء الفرضية الثانية: -2

 دور التدريب في التقليل من حوادث العمل بدرجة متوسطة.المحور الثالث: 

الثينيدددة أن منددديك او     فدددا ل  دددا يع ادددن ال   يددد   دددن حدددوااث ي ضدددح  دددن ن ددديا  الف ضدددية 
 الع   ل نتتة لأفيكيلأ امت نت لأال يء انبي لأ  لتة و لك حتع آ اء لأينة أا اا الا اتة.

ومدو    فدا ي دا ضد ن الفادة الثينيدة  دن  3.7273حيث ب ا ال  وتط الحتيبن الم ن نتلة 
 ي  إل  لأ واا لأ.اايت   ييي ليكي ت ال  يتن ومن الفاة ال ن  ش

ومدد ا يددان لأ دد  أن مندديك ا تددية ولأددا   0.70941وكدد لك انحدد اف  عيددي ه   ددا  نتددب   بددد 
 وفوا  ش ت ان إفيليت أا اا لأينة الا اتة حون ال ا يع.

الفاوليدددة  2وال دددن مدددن أمبددد   دددن  ي دددة كدددي 18.974ال حتدددولة  2ليمضدددياة إلددد   ي دددة كدددي
 إحصياية ان ات فيليت ال لحوثين.ت وم ا الي  لأ   وفوا ا وة  ات الالة 9.488

و ن  ن ى أن اللعدا الثدينن حردن لد مب  نتدلة   ثد  الع دين الد ين أفديبوا ل وااد ت   دي ينكدا 
صدداة اللعددا ولأددا   ح دد  الف ضددية  ددن نيحيددة الا فددة حيددث أن ال ددا يع يتدديم  اددن ال   يدد   ددن 

 ددي يفع دد  يك تددع  بدد ة  حددوااث الع دد   ددن  ددلان البدد ا   ال ا يبيددة و عدداات الو ييددة ل عي دد  ومدد ا
 و هي ات ان  فين لأ    وليل يلن  فياه الو وت ان حوااث الع  .

 ومنه الفرضية الثانية غير محققة ويمكن إثباتها.
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 نتائج الدراسة في ضوء الفرضية الثالثة: -3

 دور القيم التنظيمية في التقليل من حوادث العمل بدرجة ضعيفة.المحور الرابع: 

الف ضدددية الثيلثدددة أن منددديك او     فدددا ل  دددي  ال نري يدددة ادددن ال   يددد   دددن ي ضدددح  دددن ن ددديا  
حدددوااث الع ددد  ل نتتدددة لأفيكددديلأ امتددد نت لأال ددديء انبدددي لأ  لتدددة و لدددك حتدددع آ اء لأيندددة أاددد اا 

 الا اتة.

ومدو    فدا ي دا ضد ن الفادة الثينيدة  دن  3.4855ب ا ال  وتط الحتيبن الم ن نتلة  حيث
 اايت   ييي ليكي ت ال  يتن ومن الفاة ال ن  شي  إل  لأ واا لأ.

ومددد ا يدددان لأ ددد  أن منددديك  0.68777وكددد لك انحددد اف  عيدددي ه   دددا  نتدددب   امف يليدددة بدددد 
 حون او  ال ي  ال نري ية.ا تية ولأا  وفوا  ش ت ان إفيليت أا اا لأينة الا اتة 

الفاوليدددة  2وال دددن مدددن أمبددد   دددن  ي دددة كدددي 17.923ال حتدددولة  2ليمضدددياة إلددد   ي دددة كدددي
 ت وم ا الي  لأ   وفوا ا وة  ات الالة إحصياية ان ات فيليت ال لحوثين.9.488

و ن  ن ى أن اللعا الثيلدث حردن لد مب  نتدلة   ثد  الع دين الد ين أفديبوا ل وااد ت   دي ينكدا 
اللعدا ولأدا   ح د  الف ضدية  دن نيحيدة الا فدة حيدث أن ال دي  ال نري يدة  تديم  ادن ال   يد  صاة 

 ددن حددوااث الع دد   ددن  ددلان إلأ دديء أم يددة ل عي دد  و لددك ل شددي ك   اددن ا  ددي  ال دد ا ات و لدديان 
 ب ا دد   ددا ال تدددنولين ومدد ا  دددي يددناه لددد  إلدد  الشددعو  ليل ضدددي اددن أااء  هي ددد  وليل دديلن  فدددياه 

 حوااث.الو وت ان ال

 ومنه الفرضية الثالثة غير محققة ويمكن إثباتها.
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 :النتائج في ضوء الدراسات السابقة مناقشةثالثا: 

الللوعي الوقللائي لللدى ك: ا ف ددت الا اتددة الحيليددة  ددا الا اتددة التدديل ة وال ددن فدديءت لعنددوان -
دراسلة وصلفية العاملين المستفيدين وعلاقته بحوادث العمل بالمؤسسات الصلناعية الجزائريلة، 

: ادن وفدوا ا فدة لأيليدة  دن الدولأن لداى لأسلكيكدةpoly med  بالشلركات المتوسلطة للمكثفلات
لأينددة الا اتددة ي دد ف  مدد ا أن أادد اا العينددة ي و ددون لددآااء لأ  هدد  بو ييددة أنفتدده   ددن  ددلان الال ددزا  

ة ومدد ا  ددي ب  بيدد  الا شددياات الو يايددة وال ع ي دديت ان نيددة ال ددن   ضدد نهي وتدديا  وأتدديليع ال ولأيدد
ينكا وفدوا ولأدن و ديان نن اكد ة الدولأن لين  دي  ال  وافداة لأ د   تد وى  نيصدع الع د   يد  

 . ي ل  ي لا ب نفي  م ت الفك ةية كيا

الثقافلة الامنيلة ودورهلا ك :ا ف ت الا اتة الحيلية  ا الا اتة التيل ة وال ن فيءت لعنوان- 
الث يادة الا نيدة  ادن أن: كالكوابلل بسلكرة الصناعيةفي التقليل من حوادث العمل داخل المؤسسة 

يالاف اءات ال نري ية  لهي او  ايفيبن ان نش  الولأن الو يان وان نن ال ه  ا يناه ح  ي إلد  
 . فياه الا  ي  ال هنية

 نتيجة عامة: رابعا:

ولأ يدد    ددي تددب  نتدد ن   أن  نتتددة امتدد نت لأفيكدديلأ ال دديء انبددي   لتددةت اتدد  يلأت أن 
ث ياددة  نري يددة  كن هددي  ددن الحفددي  لأ دد  ال دو ا اللشدد ه واتدد   ا تت  ددن  ددلان  يددي  ال نتتددة   بندن

بنش  إف اءات الع   و وانين  لصدفة  تد   ةت و دواي   دا يع  دي  ليلعدي  ين  دن أفد   دولأي ه  
لأ     ي   اعلة وو يي ه   ن حوااث الع  ت ك ي  ع   لأ       فو  نيتع ل عدي  ين  تدوات 

ال ددي  كيل عديون والع دد  الف ديلأن وال شددي كة ادن ا  ددي  ال د ا اتت كدد  مد ت انتدديليع   ف ولأدة  دن
  ناه إل  زيياة شعو  العي   ليلان  يء وات   ا ت ان الع   ولأا  الو وت ان حوااث.
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 الخامس خلاصة الفصل

لعددددا لأدددد   و ح يدددد  و ني شددددة الن دددديا  ال  حصدددد  لأ يهددددي  ددددن أاوات ف ددددا البييندددديت و لددددك 
صددداة الف ضدددييتت ا ضدددح إ ب ي يدددي الددداو  ال دددوه الددد ه   علددد  الث يادددة ال نري يدددة ادددن  ل  ح ددد   دددن

 ال   ي   ن حوااث الع   ل نتتة امت نت  لتة.
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إلدد  منددي نكددون  ددا وصدد ني إلدد  ال  ح ددة ان يدد ة  ددن   احدد  اللحددثت والدد ه كددين ث دد ة لأ دد  
ك فني المثي   دن الفهدات ولا ندزلأ  أنندي أح ندي لكد     ضدييت اللحدث الع  دن ك دي ينللدن نن  لدك 

ولمننددي اتدد وايني أمدد  الشدد و  وال والأددا ال   ولددة أ دد  لعيددا ال نددين  يصددة اددن الع ددو  الاف  يلأيددةت 
 ان أه لحث لأ  ن.

ا ا حيولني ان ا ات ني ال   ث ة ان او  الث ياة ال نري ية ان ال   ي   ن حوااث الع   لداى 
العددي  ين و لددك  ددن  ددلان  وضدديح الدداو  ال وفددوا بددين الث ياددة ال نري يددة وحددوااث الع دد  اا دد  

  لتة. -ل يء انبي  لأ نتتة  صنا امت نت لأفيكيلأ ا

و وص ني إل  أن الث يادة ال نري يدة مدن لأكدي  دي ي صدو  الدلع  أنهدي لألدي ة لأدن  ف ولأدة 
 ن ال ي  وامف اءات ال نري ية ال  علة ادن كد   نتتدة ا دطت بد  مدن ال كيدزة انتيتدية وال  ي دة 

يت ال والأدددددا ال نري يدددددة ل  نتتدددددة ال دددددن  دددددن  لالهدددددي   لدددددا امفددددد اءات الو يايدددددة وال نري يدددددة وا لددددد
 وامف اءات ان نيةت ك ي أنهي  تيم  لشك  كبي  ان ال   ي   ن حوااث الع  .

و  حدددت الا اتدددة ف  دددة  دددن ال تدددينلات ال دددن حيولندددي امفيلدددة لأنهدددي  دددن  دددلان  دددن  دددلان 
الا اتددة ال ياانيددة  ع  دداين لأ دد  اتدد  ا يفية  نهفيددة   مي  ددةت والأ  دداني كدد لك لأ دد    يب  نددي  ددا 

و حصدد ني لأ دد  ف  ددة  ددن ال ع يدديت الم يددة ال ددن   ف ددت إلدد   ع يدديت كيفيددة  تددنولن ان ددن 
لأ  يددةت و ل دد  مدد ت الا اتددة  فدد ا  حيولددة ل فددت الان لدديت ل وضددوت يصددنل  ددن أمدد   واضدديا لأ دد  
الاف  يت وك ا يعا  ن أمد   واضديا التديلأةت أف يدت لأ د  شد يحة  دن الع دينت لد    د  الام  دي  

 ن  ع   ايهي  ن فهة و ن فهة أ  ى لأا  انضلي  العي  .الميان ليلنر  إل  الر وف ال 

واددن ان يدد  ي كننددي ال ددون أندد  لا ي كددن ال ليضددن لأددن ال عينددية ال ددن يوافههددي الع ددين اددن 
    دددل ال  يلأددديت الصدددنيلأية  دددن فددد اء الرددد وف يالحددد ا ةت الضدددفي   وليل ددديلن ي وفدددع إلأدددياة 

ا المبد ى وال  وتد ةت  دن أفد  الحفدي  النر  ان ال وانين ال ن  ضلط ش و  الع د  ادن ال صدين
 لأ   أ ن وصحة العي   نن  يع ب  ال كيزة انتيتية ان ال صنا.
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 الاقتراحات:

لعا  عيلف ني ل وضوت الث يادة ال نري يدة واو مدي ادن ال   يد   دن حدوااث الع د ت و نديء لأ د  
وال ن ن  د  أن  ن د  الن يا  ال  حص  لأ يهي  ن  لان الا اتة ا   يني أن ن ا  لع  الا   احيت 
 لعين الالأ لي   ن  ب   تنون ال نتتةت و ن بين م ت الا   احيت  ي ي ن:

 الع   اا   الف ن ليت ع ين   نييت  ت ح ليلحفي  لأ   ا فيت ح ا ية  ع الة. -

 بنيء فا ان أو أ ضية      الضوضيء و حا  ن  ن   الام زازات. -

إ تدديء الضوضدديء والام ددزازات  ددن ال صددا  لأددن   يدد  ضددلط آلددة الع دد ت أو    فددي  -
 إحااث  ليي  ان اعلة نفتهي.

  فددددي  ن دددد  ال وفدددديت الصددددو ية وال دددد ااات لأددددن   يدددد  ان  ت  لددددك بوضددددا  يلأدددداة  -
  ضياة للام زازات  مون اعيلة فاا ل حا  ن الضوضيء.

 فددددة  تدددد ح ل عي دددد    صددددي  أ دددديمن  عزولددددة لأددددن الضوضدددديء وا فدددديت الحدددد ا ة ال    -
 ليت  احة.

 ال يي  ليلفح  ال بن الاو ه  ن أف  المشل ال لك  لأن امصيليت. -

إف اء لأ وليت   ايبية ل ع دين الليد  ال   دز ين ليل والأدا وامفد اءات الو يايدة  يصدة اي دي  -
 ي   ال لالي الو ياية و عاات الو يية.

ل بيعدة لأ  هد  ال دن     ددع  ضد و ة  فعيد  او  ال  يلدة  دن  دلان لأ  يددة امشد اف نرد ا -
 الح   والص ا ة.

 ض و ة إلأياة النر  ان لع  الوريال وال  ع ليل نتتة. -

لأ دددد   نتتددددة  صددددنا امتدددد نت أن  عيددددا  نرددددي  ميك هددددي ل ددددي يدددد لاء   ددددا   صصدددديت  -
 ال ورفين و ا ا ه .



 

 

 قائمة المصادر والمراجع
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 أولا: المراجع باللغة العربية

 الكتب: -1

ت اا  الايدي  الثقافة التنظيمية والأداء في العللوم السللوكية والإداريلةابو الش ش ك دينت  .1
 .2017ل نش  وال وزيات لأ ينت ان انت ال لعة انول ت 

ت اا  صددفيء ل نشدد  السلللوك التنظيمللي فللي عصللر التغييللر إدراةإحتددين امددش فددلاعت  .2
 .2011وال وزيات لأ ينت ال لعة انول ت 

ت النيشدد  الفكللر الإداري الحللديث وأسللاليب التعامللل مللع ضللغوط العملللب كددة للا  ددييت  .3
Alpha DOC 2019ت  تن ينة الف اا ت ال لعة انول ت. 

أح ددا لأبددا ال  عددينت اا  ال دد يظ ت  ددا:  ح ددا تدديا إدارة المللوارد البشللريةفدديلن ايتدد  ت  .4
 ل نش  وال وزيات ال   مة الع  ية التعوايةت ال يي .

 لأ ينت  ل نشدد الصددفيء اا  ت1  تالعلمللي البحللث منهجيللة الفبددو هت فددواا  ح ددا حتددين .5
2013. 

 .2015ت اا  ال اية ل نش  وال وزيات ان انت الأمن الصناعيتفيين لأز المييات  .6

ت الادارة والاعمللللال   حتددددن  نصددددو  العدددديلبنت صدددديلح  هدددداه  حتددددن العددددي  هت  دددديم .7
 .2008ال لعة الثينيةت اا  واا  ل نش ت لأ ينت 

اتجاهللات نظريللة فللي علللم الاجتمللاع، المجلللس الللوطني لأبددا الليتددطت لأبددا ال ع ددنت  .8
 .1898ت المويتت لأيل  ال ع اةت للثقافة والفنون والآداب

 ال ا ع الفي عيةت بي وتت لبنين.ت اا  سيكولوجية العمل والعماللأبا ال ح ن العتوىت  .9

ت اا  ال ليلأدددة 2ت  أبجديللة المنهجيللة فلللي كتللاب الرسللائل الجامعيللةلأ ددن   يددعت  .10
 .2009النش  وال وزيا الفيازت  تن ينةت 
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ت  ك لددددة الفددددلا  ل نشدددد  وال وزيددددات علللللم الللللنفس الصللللناعيلأويدددا تدددد  ين ال شددددعينت  .11
 1994بي وتت 

 لأ دددينت ل نشددد ت ال نددديم  اا  ت2  تالعلملللي البحلللث إعلللداد منهجيلللة لأنييدددةت  ددديزه  .12
2008. 

ت اا  الم دددع الاتجاهلللات الحديثلللة فلللي إدارة الملللوارد البشلللرية دددين  انفدددين  وتددد ت  .13
 .1990والوثيا ت للااات 

ت اا  الم ددع الع  يددةت بيدد وتت لبنددينت علللم الللنفس الصللناعيكي دد   ح ددا لأويضددةت  .14
 .1996ال لعة الاول ت 

ت اا  الصددددفيء ل نشدددد ت السلللللامة المهنيللللة دددديزن  ال  الشددددةت لأبددددا الدددد ح ن الع دددد هت  .15
 .2000لأ ينت 

ت اا  ال تددي ة ل نشدد  وال وزيددات علللم الللنفس الصللناعي والمهنللي ح ددا شددحي ة   يددات  .16
 .2015لأ ينت ان انت ال لعة الثينيةت 

اا  الليزو ه الع  ية ل نشد  وال وزيدات لأ دينت ، ثقافة المنظمة، نع ة لأليي ال فيفن .17
2019. 

دارة محطلات الخدملةنهيا لأ ي ح اهت زيا  ين  الحصينت  .18 ت اا  الأمن الصلناعي وا 
 .2008الييزو ه الع  ية ل نش  وال وزيات لأ ينت ان انت 

 المجلات  -2

المقاربللات النسللقية المفسللرة لحللوادث العمللل ضللمن المنظمللات بددن  يلددا لأبددا المدد ي ت  .1
 .2017ت ايت ب  31العاات  ف ة الع و  امنتينية والاف  يلأيةت المهنية



 

 

141  

 

ت 17ت  ف دددة الح ي دددةت  ف دددا مخلللاطر حلللوادث العملللل وطلللرق إدارتهلللابوحنيدددك مددداىت  .2
 .2018ت  يه 2العاا

ت  ف دة  دي يظ الع دو ت الثقافة التنظيمية وقيم المؤسسلةحتين بن ت ي ت أح ا تويتنت  .3
 .2017ت فوان 1في عة ان وا ت العاا الثي ن ج 

لثقافللة التنظيميللة وتأثيرهللا فللي تحديللد التوجلله وآ دد ونت ا يلايددة  صدد ف  لأبددا الدد زاة  .4
ت دراسللة تطبيقيللة فللي وزارة التعللليم العللالي والبحللث العلمللي العراقيللة -الإسللتراتيجي للمنظمللة 

ت لأددداا 39ال ف دددة الع  يدددة اماا ةت  تددد  إاا ة ألأ دددين ليلفي عدددة الع ا يدددةت ف هو يدددة العددد اةت  ف دددا
 .2019ت 01

ت  ف دة الشدي   ل ع دو  ال   ويدة والاف  يلأيددةت البحللث العلملي الاسلتمارة فلي  يحدة بندي ت  .5
 .2022ت في عة الوااهت الفزاا ت فوانت 1ت العاا 5ال ف ا

تلأثير الثقافلة التنظيميلة والإنتملاء التنظيملي عللى اتخلاذ القلرار  شيء حتدن  كد   اللهت  .6
و  يامنتددينييت ت  ف ددة ك يددة اعااعت في عددة ال يددلللدى عينللة مللن مجتمللع جامعللة الللوادي الجديللد

 .2022 ت01 العاا ت14والع و  الاف  يلأية ت ال ف ا 

ت  ف دة ديمغرافي حوادث العمل في الجزائر حسب الإحصائيات المسلجلةز  ية تعياةت  .7
 .1ت العاا2ااي   لأ   اف  يتت ال ف ا

 ف ددة  ددينون الع دد  وال شددلي ت المسللؤولية الجزائيللة فللي حللوادث العمللل، زلأددي ش حنددينت  .8
 .2022ت نوا ب 4العاات 5ال ف ا

قياس الثقافة التنظيميلة وتشلخيص فجوتهلا لأي   لأ ن الع وهت إلهي  نير  الشديليننت  .9
ت  ف ددة ال ياتددية ل ع ددو  اماا يددة فللي المؤسسللات التعليميللة، دراسللة تطبيقيللة فللي جامعللة كللربلا

 .2010ت 4ت العاا12والا  صيايةت ال ف ا 
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يللة الوظيفيللة نحللو رؤيللة جديللدة لقضللية النظريللة البنائ  يددع  ح ددات   ددواز إبدد امي ت  .10
ت   بد    كدين امف  ديلأن وال ن يدة 3ت لأداا1ت  ف دة ال  كدين الاف  ديلأنت  ف داظاهرة اجتماعية

 .2019ال ت اا ة ان البنية الصح اويةت في عة ان وا  تب  ب  

ت  ف دة لأ  يدة حلوادث العملل والأملراض المهنيلة أسلبابها والوقايلة منهلا  ي  ضلات  .11
 .2014  لأن  عها الع و  وال  نييت والنشي يت البانيةت العاا الثيلثت فوان  حك ة  صا

ت دور الثقافة التنظيميلة فلي بنلاء المنظملة الفاعللة ن  حيا  لأبا الفلي  ال يا نت  .12
 .2017ت تب  ب ت 3ت العاا 37ال ف ة الع  ية الااا ةت ال ف ا 

ت  ف ددة آاددية الع ددو ت في عددة والابعللادلثقافللة التنظيميللة الللدلالات يدديحن لأبددا ال يلددكت ا .13
 .2017الف فةت العاا التيايت 

الرقابة على إجراءات الصحة والسللامة المهنيلة ودورهلا فلي الوقايلة يحن بو نواةت  .14
 .2020ت 2ت  ف ا 14ت  ف ة ا اتيت ان لأ   اف  يت ال نر يتت العاا من الأخطار المهنية

 الأطروحات والرسائل:  -3

 الأطروحات:  3-1

حياة العمل وأثرها في تنمية الثقافة التنظيمية لدى ملوظفي بن  يلا لأبا الم ي ت فدواة  .1
ت أ  وحددة دراسللة ميدانيللة بالمؤسسللات الإستشللفائية العموميللة بولايللة أدرار-القطللاع الصللحي، 

ت 2ل حصدددون لأ ددد  شدددهياة اك دددو ات اددددن الع دددو  ادددن لأ ددد  الددددنفي الع ددد  وال نردددي ت في عدددة ومدددد ان
2016-2017. 

الثقافللة التنظيميللة وعلاقاتهللا بللالإلتزام التنظيمللي لللدى المللوظفين فللي لعييشددنت تدديل  ا .2
ت أ  وحدددة  ك  دددة لنيددد  شدددهياة اك دددو ات لأ دددو ت ادددن نر يدددة و نهفيدددة ال   يدددة المنظملللات الرياضلللية

 .2019-2018البانية وال ييضيةت في عة  ح ا بوضييفت ال تي ةت 
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ل مللن حللوادث العمللل داخللل المؤسسللة الثقافللة الأمنيللة ودورهللا فللي التقليللتدلا ة أ ينددةت  .3
ت أ  وحدة   ا دة لنيد  شدهياة الداك و اتت   صد  لأ د  اف  ديت اماا ة والع د ت في عدة الصناعية

 .2018 ح ا  يض  لتك ةت 

أثلللر الثقافلللة التنظيميلللة عللللى فعاليلللة صلللنع القلللرار بالمؤسسلللة اي  دددة الزمددد اء  هايدددات  .4
ت أ  وحددة  ك  ددة لنيدد  شددهياة عريريجالإقتصللادية، دراسللة حالللة مجموعللة بللن حمللادي ببللرج بللو 
 .2016-2015اك و اتت ان لأ و  ال تيي  في عة  ح ا بوضييفت ال تي ةت 

دراسللة ميدانيللة -أنمللاط السلللطة الادرايللة وعلاقتهللا بالثقافللة التنظيميللة اي  ددة ا يدداهت  .5
ت أ  وحدددة   ا دددة لنيددد  شدددهياة -بسلللكرة بالمؤسسلللة العموميلللة الاستشلللفائية بشلللير بلللن ناصلللر

ات الع و  ان لأ   الاف  يتت   ص  لأ   اف  يت ال نري ت في عة  ح ا  يضد ت لتدك ةت الاك و  
2017 2018. 

 الرسائل:  3-2

واقع اجلراءات الأملن والسللامة المهنيلة المسلتخدمة فلي منشل ت أ ي ة ص   ال لندنت  .1
ت  تدديلة اتدد م ين ل    لدديت ل حصددون لأ دد  ا فددة قطللاع الصللناعات التحويليللة فللي قطللاع غللزة
 .2006 يفت ي  ان إاا ةت الفي عة امتلا يةت  زةت 

ت  ددد ك ة واقلللع الأملللن الصللناعي فلللي المؤسسلللة الصللناعية الجزائريلللةب يه ددوش لأ دديات  .2
 .2015 يفت ي ت في عة الفزاا  لأ   النفي لأ   و نري ت   ص  أ  ونو يي وو ييةت 

بالمؤسسلة التكلوين أثنلاء الخدملة ودوره فلي تحسلين أداء الملوظفين بو  ل  ح دوات  .3
ت  د ك ة  ك  دة لنيد  شدهياة ال يفتد ي  دراسة ميدانية بجامعة عبلاس الغلرور خنشللةت الجامعية

ادددن لأ دددو  الاف  ددديتت   صددد   نردددي  ولأ دددد ت  تددد  الع دددو  الاف  يلأيدددة ك يدددة الع دددو  امنتددددينية 
 .2014 -2013والاف  يلأيةت في عة  ح ا  يض ت لتك ةت تنة 
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يللللة فللللي التوافللللق المهنللللي للعامللللل بالمؤسسللللة دور الثقافللللة التنظيمحنينددددن اي  ددددةت  .4
دراسللة ميدانيللة بشللركة الأشللغال العموميللة والترقيللة العقاريللة مللذكرة لنيللل شللهادة  -الجزائريللة
 .2014-2013ت لأ   اف  يت  نري  ولأ  ت في عة أا ا ت الماجستير

ت  دد ك ة   ا ددة لنيدد  شددهياة حللوادث العمللل وعلاقتهللا بللالروح المعنويللةتدد ي  حددايبنت  .5
 .2009ي ت لأ   نفي الع   والت وك ال نري نت في عة  ن و هت  تن ينةت  يفت 

دراسلللة -الثقافلللة التنظيميلللة وتأثيرهلللا عللللى أداء العلللاملين بالمؤسسلللةتويتدددن أح دددات  .6
ت  د ك ة   د ج ضد ن     لديت نيد  شدهياة -ميدانية بلديوان الترقيلة والتسليير العقلاري بلالاغواط

 .2012/2013في عة زيين لأيشو ت الف فةت  ال يفت ي  ان لأ   اف  يت  نري  ولأ  ت

ت  دد ك ة مسللاهمة بللرامج السلللامة المهنيللة فللي الحللد مللن حللوادث العمللل وتدد    ا هت  .7
  ا ة لني  شهياة  يفيت   لأ   الدنفي الع د  وال نردي ت في عدة ومد انت   صد  مناتدة لشد ية 

 .2016و ص ي  الع  ت 

 -دور القيللادة الإداريللة فللي تنميللة الثقافللة التنظيميللة لللدى العللاملينندو  الدداين بددو ايت  .8
ت  د ك ة  ك  دة لنيد  -دراسة ميدانية بالمركب المنجمي للفوسفات جبل العنلق بئلر العلاتر تبسلة

شدددهياة ال يفتددد ي  ادددن لأ ددد  امف  ددديتت   صددد   نردددي  ولأ ددد ت في عدددة  ح دددا  يضددد  لتدددك ةت 
 .2014ت 2013

 المواقع الإلكتورنية:  -4

 10لة اننليء الفزاا يةت ان في  لأاا حوااث الع   ان الفزاا  بنتلة   ي ع وكي -
ليل ياة  لان ال  ي تنوات ال يضيةت   ي  لأ   ال ط: 

https://www.aps.dz/ar/societe/142970:ت تي 2024ايف ه  5 ت  ي يظ ال فوء
21:11. 

https://www.aps.dz/ar/societe/142970
https://www.aps.dz/ar/societe/142970
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 (: استمارة الاستبيان01الملحق رقم )

 الجمهوريلللللة الجزائريلللللللة الديمقراطيلللللللة الشعبيلللللللة

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
 -تبســـة-جامعــــة الشهيد الش يخ العربي التبسي 

 الشهيد دريد عبد المجيدالقطب الجامعي 

 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية

 علم الاجتماع قسم

   نري  ولأ  التخصص: 
 السنة الثانية ماستر 

 إستمارة استبيان حول 

 

 إشراف الأستاذ:                 : إعداد الطالبتان من

 نور الدين بوراس  د.                      باهية رامي

 دنيا لسود

 تييا م   ن ن ف  ال يت   شهياة لأ   الحصون     ليت ض ن   ك ة إلأااا إ ي  انملاحظة:   
  ن ون  ن .  ال نيتلة امفيلة أ ي   xي لألا ة بوضا انتا ة م ت لأ   ليمفيلة و لك الات  ي ة م ت    

 بهي  ص حون  ال ن ال ع و يت م ت أن الع    ا .لحثني إنفيز ان  نك  إتهي ي وم ا ل وضولأية امفيلة حض  م 
 .الع  ن اللحث إلا لل    ت ع   ولا ت ية  ل  

 تعاونكم على شكرا و والتقدير الاحترام فائق من ولكم

 

  العمل حوادث من التقليل في التنظيمية الثقافة دور 

 -تبسة -الإسمنت "جيكا" الماء الأبيض بمؤسسةدراسة ميدانية 

 

 2023/2024 السنة الجامعية
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  المناسبة: الخانة أمام (X) علامة وضع يرجى

   أنثى   ذكر  الجنس: -1

         تنة 35إل   26 ن                   تنة           25أ    ن          :  السن -2

 تنة 46أمث   ن                       تنة 45إل   36 ن           

 في عنثينوه                                   وتط               اب ااانالمستوى التعليمي:   -3

 أ                  زوج               ألأزع  :الحالة الاجتماعية  -4

 تنوات 10أمث   ن            تنوات 10إل   5 ن تنوات           5    ن  : الأقدمية في العمل  -5
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غير موافق  العبارة  الرقم
 بشدة

غير 
 موافق موافق محايد موافق

 بشدة
      الو ياية يلعاك لأن حوااث الع  . تا ليلأك  لتف اءا 01
      ال نتتة  ع  امي ال ن التلا ة  وانين لك  لأ   لايك 02
       وفا ص ا ة ان   بي  ال والأا ان نية ان  نتت م . 03
       ح وى م ت ال وانين فع ك   عي   لح    ا اعلات ال  ي ة. 04

05 
التلا ة لصفة  ت   ة   و   نتت ك بنش   وانين ان ن و 

 لأن   ي  لوااح وا لألانيت أو وفهي لوف  
     

06 
  وفا   يلة و ف يش لشك  او ه ل و ا الع    ن   ف

 ال ش اين
     

07 
  و  ال نتتة ب حتين ر وف الع   ال ياية وال نري ية لشك  

  ت    اا   ال نتتة
     

08 
  و   نتت ك ليف  يلأيت ل  افعة ال وانين ال  ع  ة ليلع   

 ل حا  ن الحوااث اا   ال نتتة
     

09 
 وا  لم  ال نتتة  ع ي يت أ نية ل فياه الو وت ان   ي   

 حوااث الع  
     

10 
وضا لاا يت و إشي ات أ نية ان ان يمن ال  ي ة       ن  

 الو وت ان الحوااث 
     

11 
امف اءات الو ياية ال  لعة ان ال نتتة  تيم  ان   في   ن 

 حوااث الع  
     

12 
 نفيلأة  ح وييت أتيليع ال ولأية الو ياية  وضح   ي  

 الحوااث
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غير موافق  العبارة  الرقم
 بشدة

غير 
 موافق موافق محايد موافق

 بشدة
             ا يليت حون العينة ال نيتلة ل شلي  اعلات  13

       ف ه ال نتتة ح لات  حتيتية ل نا امصيلة لحوااث  14

         يت  ا يع  ب   وريفك ان لأ  ك  15

16 
ات فيا ك  ن أتيليع ال ولأية الو ياية ال ن  وا مي 

 ال نتتة ل و يية  ن إصيليت الع  
     

17 
النشي يت ال حتيتية ال ن  زواك بهي ال نتتة   كنك  ن 

 ال ولأية حون ال ع   لحوااث الع  
     

18 
ال ا يع لأ     اءة ال  ص يت ال وفواة لأ   انفزاء 

 ال  ي ة ان اعلات ال ن   عي    عهي
     

19 
ي ا   ال ش اين ان  ولأي ك اا   ال نتتة ل    ي   ن 

 حوااث
     

20 
 واضيا ال ا يع ا صة ال ع ف لأ   كيفية  ا يحت لك

 ال ص ف  ا اعلات ل فياه الو وت  ن الحوااث
     

21 
 ا يلك لأ   كيفية ات  اا   عاات الو يية الف اية يفنلك 

 الو وت ان الحوااث
     

22 
  و  ال نتتة  ن حين إل  آ   بنف اء ب ا    ولأوية 

 تل ي  ب  و وت ل ا يلك  لأ   كيفية ال ص ف  ا اعلات 
 حوااث الع  

     

23 
 ع  ا ال نتتة لأ   أتيليع اعيلة ل ا يلك لأ   المشل 
ال لك  لأن ال  ي   وال عي    عهي  ب  و وت حوااث 

 الع  
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 العبارة  الرقم
غير موافق 

 بشدة
غير 
 موافق

 موافق محايد
 موافق
 بشدة

        و  ال نتتة بنش امك بوضا ب ا   الو يية  ن الحوااث 24
      إلهي ك ليل  ة الت  ية ان إ  ين لأ  ك ي     ن امصيليت 25

 نفي ك لمياة ال هي  ال وك ة لك بن  ين وح   فنلك المثي   26
  ن امصيليت

     

لأن ال عبي  لأن  أيك  ان  ي ي ع     شفعك  ال نتتة 27
 لح ون الحوااث الع  

     

ال زا ك ل عاات الو يية الف اية يناه ال  ال   ي   ن   28
 الو وت ان الحوااث

     

 عزز ال ي  ال نري ية الولأن و الال زا  ل ليائ التلا ة  ي   29
 ي     ن حوااث الع  

     

  ي الف يلأن الع   و ال ف ولأة ب و   نتت ك    يز 30
 الع   حوااث ان الو وت  ن العي  ين يفنع

     

ي     وي  أتيليع الع   ل ي ي لاا   ا  صوصي ك  ي   31
 يلعاك لأن الو وت ان حوااث الع  

     

ي     تي  الع   وا     ط او ه  ي يفنع امفهيا  32
 وال و   النفتن لعا  و ولأك ان حوااث

     

يع  ا ابن ال شي كة ان إ  ي  ال  ا ات  زيا  ن ا صة   33
 ال   ي   ن الحوااث ان ال نتتة

     

34 
 ليان ال ب ة  ا  تنولن ان ن أاياك ان ال ع ف لأ    

 كيفية ال عي    ا اعلة ل فنع الحوااث  ا
     

 



 

 

 دليل المقابلة(: 02الملحق رقم )

 الجمهوريلللللة الجزائريلللللللة الديمقراطيلللللللة الشعبيلللللللة

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
 -تبســـة-جامعــــة الشهيد الش يخ العربي التبسي 

 القطب الجامعي الشهيد دريد عبد المجيد

 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية

 علم الاجتماع قسم

   نري  ولأ  التخصص: 
 السنة الثانية ماستر 

 بمصلحة الوقاية والأمن الأبيض الماءك جيكاك الإسمنت مؤسسةمكان إجراءها: 
 رئيس مصلحة الأمنطبيعة المهنة:        02/05/2024في يوم: 

 دليل المقابلة

 إشراف الأستاذ:                  : من إعداد الطالبتان

 نور الدين بوراس  د.                      باهية رامي

 دنيا لسود

 حضي    ك ة ال يت   ا  صي  م ت ال  يب ة  وفهة إل      لأ  ن ض ن     ليت ملاحظة:   
لأ   اف  يت  نري  ولأ  ت ن   ي  ن تييا م  ال عيون  عني وامفيلة لأن انتا ة لعنيية وشفيايةت  ا ض ين 

 ت ية ال ع و يت ال ن  الون بهي.

 

  العمل حوادث من التقليل في التنظيمية الثقافة دور 

 -تبسة -الإسمنت "جيكا" الماء الأبيض ؤسسةبمدراسة ميدانية 

 

 2023/2024 السنة الجامعية
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 المحور الأول: البيانات السوسيو ديمغرافية

 أ ي  ال ينة ال نيتلة×  ي ف  وضا لألا ة ي

 أنث       ك  الجنس: .1
 تنة 35إل   26 ن      تنة 25أ    ن  السن: .2

 تنة 46 ن  أمث     تنة 45إل   36 ن   

 في عن  ثينوه       وتط      اب ااان المستوى التعليمي:  .3
 الحالة الاجتماعية: .4

 أ                 زوج   ألأزع

 الأقدمية في العمل: .5

 تنوات 10أمث   ن      تنوات 10إل   5 ن   تنوات 5أ    ن 

 التقليل من حوادث العمل بدرجة جيدةالمحور الثاني: دور الإجراءات التنظيمية في 

 تقوم مؤسستك بنشر قوانين الأمن والسلامة بصفة مستمرة عن طريق: .1
 لوااح 
 إلألانيت 
  وفهي لوف 
شارات أمنية في الأماكن الخطيرة يقلل من الوقوع في الحوادث. نعم أو  .2 وضع لافتات وا 

 لا مع التبرير:
 . نع 
 ن   الحي ة والح    ب  الا ون نه  و ا 

x 

x 

x 

x 

x 
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ا هي الخطوات التي تقوم بها المؤسسة من أجل تقييم مخاطر العمل وكيفية تطبيق م .3
 الإجراءات المناسبة للوقاية منها؟

 الاو ييت اليو ية لأ   كياة ال نتتة 
    ك يلة   ي ي      ك  ال  يNon-conformité 
الغير ما هي جملة الإجراءات التأديبية التي تقوم المؤسسة يفرضها على العاملين  .4

 ملتزمين بقوانين السلامة؟
  ي  ز  العي   ب  بي  ال ينون الاا  ن ل  نتتةت وك    يلفة أو  فيوز ل وانين التلا ة

 ناه إل   و يا لأ ولة   ايبية  الأي ل  وللي تت حيث أن الع ولة ي كن لهي أن  صيل  ان 
   كزت الوريفن.

 لعمل بدرجة متوسطة.المحور الثالث: دور التدريب في التقليل من حوادث ا

تعتمد المؤسسة على برامج تدريبية حول السلامة المهنية لتوعيه الموظفين بالمخاطر  .5
 المحتملة داخل  العمل.

 إ ا كين الفواع بنع ت كيل ي    لك؟ 
  نع ت ي    لك لأن   ي  او ات  موينية لأ    اا  التنة ليمضياة إل  الح لات

 ال حتيتية.
 با قبل البدء في العمل؟هل يتلقى الموظفون تدري .6
 . نع ت حيث ي  او  ال ا يع  ن شه  إل   يية ثلاث أشه 
هل تقوم مؤسستك بتقديم نشاطات تحسيسية حول معدات الوقاية لتجنبك الوقوع في  .7

 الحوادث؟
  نع 
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 المحور الرابع: دور القيم التنظيمية في التقليل من حوادث العمل بدرجة ضعيفة

 ج الوقاية من الحوادث؟من المسؤول عن وضع برام .8
 .اي  ان ن ليل نتي   ا  ايي  ص حة ان ن  
 هل الالتزام بمعدات الوقاية الفردية يؤدي إلى التقليل من حوادث العمل؟ .9
  نع 

 هل تتميز مؤسستك بروح الجماعة والعمل الجماعي؟ .10
  نع 
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 –الماء الأبيض  –(: الهيكل التنظيمي لمؤسسة إسمنت تبسة 04الملحق  رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 وثائق من المؤسسة المصدر:

 مدير المصنع

 المدير التقني

 أمانة مديرية المصنع

مصلحة مراقبة 

 وعيةنال

مصلحة 

 الإعلامية

دائرة المواد  دائرة التموين

 الأولية

 دائرة الصيانة دائرة الإنتاج

مصلحة 

 صيانة العتاد

مصلحة 

الاستغلال 

 والتكسير

مصلحة 

 المشتريات

مصلحة 

 التسيير

 المستخدمين مصلحة

 مصلحة الوسائل العامة

 مصلحة الشؤون الاجتماعية

مصلحة 

المالية 

 والميزانية

مصلحة 

المحاسبة 

 التحليلية

مصلحة 

المحاسبة 

 العامة

مصلحة مكتب 

 الدراسات

 مصلحة الكهرباء

مصلحة الضبط 

 والقياس

 مصلحة الميكانيك

 منطقة التكسير

 منطقة الطحن

 التكسير منطقة

 منطقة الطهي

 منطقة النفعيات

 منطقة الإرسال

 التقنيةأمانة مديرية 

 وعيةنمصلحة مراقبة ال

 والأمن الوقاية دائرة

 المستشار القانوني

 دائرة الإدارة والمستخدمين

 مصلحة التسويق

 دائرة المحاسبة والمالية

مصلحة 

 التصنيع

مصلحة 

 الإرسال



 الملاحق 

 

157  
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 شهادة طبية وصفية (: يمثل06الملحق رقم )
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 ك2نموذج ك تقرير حادث العمل (: يمثل07الملحق رقم )
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 ملخص الدراسة:

تعت الا اتة إل  المشل لأن او  الث ياة ال نري ية ان ال   ي   ن حوااث الع   ل نتتة امت نت 
لأال يء انبي لأ  لتة حيث  ل ت أاوات ف ا البيينيت كيلات  ي ة لأ   الع دين ال نفيد يين و  يب دة  دا  فيكي

 تدددنون ان دددن الصدددنيلأن ال وفدددوا اا ددد  الفددد نت  لدددك لصدددعولة الع ددد  وليلأ لي مدددي العيندددة انمثددد  لأ ضدددة 
  ل  ي ة ال تح لأي  290لأي لا  نفي يي  ن  ف  ا اللحث الليلا  لأاام   39ل حوااثت حيث  ا  لأاام  

 الشي  ت ولي ليت   وات ال نه  امحصيان    ف ا ك  ال ع و يت ال  ع  ة ليلا اتة و عيلف هي.
 حيث  وص ت الا اتة إل   ف ولأة  ن الن يا :

 ك  ي كينت  ولأية و ياية  ن  لان او ات  حتيتية ك  ي   ت نتلة امصيلة ليلحوااث. -
  ن حوااث الع  .  تيم  امف اءات ال نري ية ان ال   ي  -
  تيم  ال ي  ال نري ية ان ال   ي   ن حوااث الع  . -
 يتيم  ال ا يع ان ال   ي   ن حوااث الع  . -
  عددع الث ياددة ال نري يددة او ا اددن اتدد   ا  العي دد  وشددعو ت ليلان  دديء اا دد  ال نتتددة وليل دديلن   دد   -

 نتلة  ع ض  ل حوااث.
 الكلمات المفتاحية: الثقافة التنظيمية، حوادث العمل، العاملين. 

Abstract of the study: 

The study sought to uncover the role of organizational culture in reducing 

work accidents at Jica Cement Foundation "White water", where data collection 

tools such as a form were applied to executive workers and an interview with the 

Industrial Security Officer inside the oven, because of the difficulty of working 

and as the most susceptible sample, with an estimated 39 executives from the 

290 research community working in a comprehensive survey method, and 

following the steps of the statistical curriculum, all information on the study was 

collected and processed. 

The study found a set of findings: 

-The more preventive awareness through sensitization courses the lower the 

incidence of accidents. 

-Regulatory actions contribute to reducing work accidents. 

-Organizational values contribute to reducing work accidents. 

-Training contributes to reducing work accidents. 

-Organizational culture plays a role in the worker's stability and his sense of 

belonging within the institution and thus his vulnerability to accidents is reduced. 

Keywords: organizational culture, work accidents, workers. 

 

 




