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 أ

، يعد المورد البشري من بين العناصر التنظيمية الهامة والفعالةة والمةرةرف  ةح تق يةه اف ةدان التنظيميةة

 المرسسة الإقتصادية تسعح إلى وضع سياسات ، المجال المهنحمن خلال ما يملكه من سلوكات إيجابية  ح 

عملية مجسدف لتطوير مهاراته ومر لاته وتق يه درجةة عاليةة مةن رضةاو الةوظيفح عةن المنةاي التنظيمةح الة ي 

 لة  نن جةودف القيةاف الوظيفيةة تعتبةر  ةح مجملهةا مرشةر إيجةابح لفاعليةة الممارسةات الإداريةة داخةل ، يعمل بةه

 عندما تو ر المرسسة بيئة عمل مقفزف تتسم بالرعاية والإ تمام بالموارد البشرية من قيث ، قتصاديال طاع الإ

، الإشران والتشجيع والعدالة التنظيمية وغير ا من العوامل التنظيمية افخرى التح تضمن مسار وظيفةح مميةز

زيةد مةن درجةة إنتمةالا ووللا المةوارد ممةا ي، إ  ينعكس بالإيجاب على مستوى الرضا الوظيفح والإلتزام التنظيمح

وبالتةةةالح تعزيةةةز سةةةلوكات إيجابيةةةة تتجةةةاوز متطلبةةةات الوظيفةةةة الرسةةةمية التةةةح تعةةةرن ، البشةةةرية تجةةةاو مرسسةةةتهم

، إ  نن  ةة و افخيةةرف تعةةد مةةن بةةين المفةةا يم التنظيميةةة القديةةةة  ةةح مجةةال العلةةوم الإداريةةة، بالمواطنةةة التنظيميةةة

ومنةةةه زيةةةادف  اعليةةةة ، مةةةال تطوعيةةةة إختياريةةةة نابعةةةة مةةةن  ات المةةةورد البشةةةري قيةةةث ننهةةةا تسةةةا م  ةةةح ال يةةةام ب ع

نطلاقا من   و الإعتبارات سنقاول  ةح الدراسةة ، المرسسة وتق يه الإست رار والتوازن لها داخل سوق العمل وا 

لإقتصةادية بالمرسسة ا لامالرا نة الكشف والتعرن على "دور جودف القياف الوظيفية  ح المواطنة التنظيمية للع

وممةا ، وقد تةم إختيارنةا لمرسسةة منةاجم قديةد الشةرق بةالونزف كميةدان بقةث لإجةرالا الدراسةة الميدانيةة، الجزائرية"

ضةةقة لتق يةةه اف ةةدان المرغةةوب لشةة   يةةه نن ني دراسةةة علميةةة ت تصةةر علةةى نسةةس منهجيةةة موضةةوعية وا

 ة  صول و ح:و و ماتو ر  ح الدراسة الرا نة والتح تم تغطيتها  ح خمس،  يها

والةةة ي تناولنةةةا  يةةةه الإطةةةار التصةةةوري والمفةةةا يمح للدراسةةةة قيةةةث يضةةةم إشةةةكالية الدراسةةةة الفصلللل الأول: 

ةةةةم ن ةةةدان الدراسةةةة وتقديةةةد ن ةةةم المفةةةا يم افساسةةةية ، و رضةةةياتها ون ميةةةة الدراسةةةة ونسةةةباب إختيةةةار الموضةةةوع

  ح إنجاز بقةنا العلمح.و ح افخير تطرقنا إلى الدراسات الساب ة التح ساعدتنا ، للدراسة



 

 

 

 ب

، إقتوى على التراث النظري والسوسيولوجح لجةودف القيةاف الوظيفيةة والمواطنةة التنظيميةة الفصل الثاني:

إضةةا ة إلةةى طةةرق قيةةاس جةةودف القيةةاف الوظيفيةةة ومقةةددات المواطنةةة ، قيةةث ظةةم نشةة ف ون ميةةة ونبعةةاد كةةل منهمةةا

 .مرورا ب  م المداخل النظرية المفسرف لمتغيرات الدراسة، وك ا معوقات تطبيه كل منهما...إلخ، التنظيمية

والتةةح تةةم  يهةةا عةةرخ ن ةةم الخطةةوات ، : تمةةةل  ةةح الإجةةرالاات المنهجيةةة للدراسةةة الميدانيةةةالفصللل الثالللث

نهج مةةةةةم تقديةةد ال،  ج الدراسةةة وعةةرخ مجةةالت الدراسةةةالتةةح إعتمةةدنا عليهةةا  ةةح مسةةارنا البقةةةح بمةةا  يهةةا نمةةو 

وبعةد ا وضةقنا نسةاليب ، مةع قسةاب صةدق وةبةات افدات فساسية لجمع البيانةاتفدوات اوالتطرق إلى ن م ا

 ونخيرا خصائص العينة المبقوةة.، التقليل

 وتقليةةةل مةةةن خةةةلال عةةةرخ، الميدانيةةةة للدراسةةةةبيانةةةات عةةةرخ وتقليةةةل ال : والةةة ي يشةةةملالفصلللل الرابلللع

المتعل ةةة بيانةةات وتقليةةل ال كمةةا تةةم عةةرخ، التنظيمةةحدورو  ةةح الإنتمةةالا المنةةاي التنظيمةةح و البيانةةات المتعل ةةة ب

الإسةةت رار الةةوظيفح المتعل ةةة ببيانةةات وتقليةةل ال مةةرورا بعةةرخ، الةةوللا التنظيمةةحودور ةةا  ةةح العدالةةة التنظيميةةة ب

الرضةا دورو  ةح تطوير المسار الوظيفح و المتعل ة ببيانات ونخيرا عرخ وتقليل ال، الإلتزام التنظيمحدورو  ح و 

 .الوظيفح

والدراسةات السةاب ة   ةح ضةولاومناقشةتها  الدراسةة نتةائجاستخلاص تضمن   ا الفصل الفصل الخامس: 

 نظريات التنظيم.و 

 

  

 



 

 

 الفصل الأول

 للدراسة والمفاهيمي التصوري  الإطار 

 تمهيد

 أولا: إشكالية الدراسة 

 فرضيات الدراسةثانيا: 

 ثالثا: أهمية الدراسة 

 ختيار الموضوع إرابعا: أساب 

 خامسا: أهداف الدراسة 

 سادسا: مفاهيم الدراسة 

 سابعا: الدراسات السابقة 

 خلاصة الفصل
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  تمهيد

تعزيةةةةز المواطنةةةةة التنظيميةةةةة بالمرسسةةةةة  ةةةةح ة القيةةةةاف الوظيفيةةةةجةةةةل التعةةةةرن والكشةةةةف عةةةةن جةةةةودف نمةةةةن 

التصةةوري والمفةةا يم لهةةا والةة ي يتضةةمن  طةةارلإو ةةح بدايةةة ا، الرا نةةة قتصةةادية سةةون نتطةةرق  ةةح الدراسةةةالإ

 الدراسةة  ميةةن وكة ل  ، الدراسة وطرح التسةارلت الفرعيةة وصةياغة  رضةيات الدراسةة تقديد والتعريف بمشكلةال

مفهةةوم جةةودف القيةةاف  :المتمةلةةة  ةةح  ةةم مفةةا يم الدراسةةةن لةةى جانةةب إ، الدراسةةة ةةدان ن ختيةةار الموضةةوع و إسةةباب نو 

دراسةات السةاب ة لتقديةد طبيعةة ال خيةرو ةح اف، قتصةاديةالإ والمرسسةة التنظيميةة الوظيفيةة ومفهةوم المواطنةة

جةةةةرالاات المنهجيةةةةة التةةةح تقةةةةدد كيفيةةةةة التعامةةةةل مةةةةع العلاقةةةات المطروقةةةةة للةةةةن ص الميةةةةدانح  ةةةح جملةةةةة مةةةةن الإ

 .لمعطيات الميدانية وتقليلهاا

 إشكالية الدراسة أولا:

 رضةت علةى مرسسةاتها  ،شهدت الجزائر كغير ا مةن دول العةالم جملةة مةن التقةولت والتغيةرات الج ريةة

تهةا ئوالر ع من مستوى كفا ،خلال مراقلها التنموية مواجهة عدف تقديات وصعوبات لمواكبة التطورات العالمية

ن  ةةة ا المةةةورد يعةةةد نصةةةلا مةةةن نصةةةول المرسسةةةة لبةةةد مةةةن ننطلاقةةةا مةةةن  كةةةرف إ، البشةةةري وتقسةةةين ءدالا مورد ةةةا 

 الإستةمار  يه كرنس مال يصنع الةروف ويسا م  ح عملية التنمية.

ولبلوغ   ا الهدن قاولت المرسسات الجزائرية خاصة  ةح ال طةاع الإقتصةادي البقةث عةن مةورد بشةري 

و ةة ا قتةةى ، ومقاولةةة المقا ظةةة عليةةه والعمةةل علةةى اسةةت رارو فةةه و كفةةالاات ومةةر لات علميةةة واسةةت طابه وتوظي

إيمانةا منهةا بة ن العنصةر البشةري نضةقى يقتةل ، تتمكن من دخول قيةز المنا سةة وضةمان الب ةالا والإسةتمرارية

مكانةةة مرموقةةة داخةةل المرسسةةة مةةن خةةلال الةةدور الةة ي يلعبةةه  ةةح التةة ةير علةةى المةةوارد المتاقةةة وءدالا ننشةةطة 

 . اركة  ح إتخا  ال راراتوالمش المرسسة
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وبالتةةالح  المرسسةةة مهمةةا كانةةت طبيعةةة افنشةةطة التةةح ت ةةدمها ل تكتفةةح بالإسةةتةمار المةةالح والتكنولةةوجح 

علةى التفكيةر والإبةداع  نن اف م من  ل   و الإ تمام بالمورد البشةري كةرنس مةال  كةري قةادر بل، والت نح   ط

بقت مهمتهةةةا متمقةةةورف قةةةول القصةةةول علةةةى مةةةوارد بشةةةرية ومنةةةه نصةةة، والإبتكةةةار وخلةةةه وسةةةائل عمةةةل جديةةةدف

وتجهيزات و ياكل مادية وعوائد مالية بشكل متةوازن يضةمن جةودف قيةاف ن راد ةا والعمةل علةى تلبيةة إقتياجةاتهم 

 .ومتطلباتهم الوظيفية

و ح   ا السياق برز الإ تمام السوسيوتنظيمح بمس لة جودف القياف الوظيفية للعامةل كظةا رف تنيظيميةة  

، تواكةةب التطةةةورات والتغيةةرات التنظيميةةةة الطارئةةة وتقةةةديات تقسةةةين المنةةاي التنظيمةةةح والضةةرون المقيطةةةة بةةةه

ومةةن ةةةم  ، وضةةمان إسةةت رارومةةورد معبةةرف  ةةح  لةة  ب  تمةةام ال ةةادف بضةةرورف تةةو ير نسةةاليب ووسةةائل الراقةةة لهةة ا ال

بها الإست رار والشةعور  بما يضمن للأ راد العاملة، الإ تمام بالعلاقات الإنسانية والإجتماعية داخل المرسسات

بمةةا يتوا ةةه مةةع تطةةوير مسةار م الةةوظيفح  بةافمن وافمةةان الةةوظيفح وعةةدم الإسةةتغنالا عةن وظةةائفهم والسةةعح إلةةى

 ح إكتساب العامةل سةلو  المواطنةة التنظيميةة والتعبيةر  لآليات التح تسا موالبقث عن ا، متطلبات مرسساتهم

لتفا ةةه قةةول اف ةةدان المرسةةومة مةةن قبةةل المرسسةةة وا عتبةةار العمةةل المنجةةز عمةةلا ، عةةن مةةدى إنتمائةةه وولئةةه وا 

  مركزيا يعود بالمنفعة عليه ويضمن له قياف وظيفية مست رف.

جزائريةة إلةى تةو ير وسةائل ونسةاليب معاصةرف لتق يةه جةودف وعلى نةر   ا سعت المرسسة الإقتصةادية ال

مةةن خةةلال نخةة  ال ةةادف والمسةةرولين علةةى عةةات هم مسةةرولية تقسةةين افوضةةاع الإجتماعيةةة ، قيةةاف وظيفيةةة ناجعةةة

الماديةةةة منهةةةا والمعنويةةةة داخةةةل المرسسةةةات إنطلاقةةةا مةةةن مقاولةةةة تق يةةةه مفهةةةوم العدالةةةة التنظيميةةةة بةةةين المةةةوارد 

إضةا ة إلةى  لة  تصةويب ، رمجةال للعمةال  ةح إبةدالا ءرائهةم ومشةاركتهم  ةح عمليةة إتخةا  ال ةراالبشرية و سة  ال

إلةى جانةب ، إ تمامهم نقو تطوير العلاقات الإجتماعيةة التةح نضةقت تشةكل العنصةر الفعةال لنجةاح المرسسةة

ليل من نسبة القوادث وافمان والت  تدريب وتطوير وتكوين الموارد البشرية لترقية وظائفهم وشعور م بالإست رار



 

 
14 

كما تقاول نن تزرع  ح   نية المورد البشري  كرف التمييز بين مسروليته داخل ، والإصابات وافمراخ المهنية

  .المنظمة وخارجها ني الموازنة بين ظرو ه الشخصية والوظيفية

لهةا إلةى و ح سياق  ا صلة قاولت المرسسة الإقتصادية الجزائريةة تطبيةه طةرق ومةرامج تهةدن مةن خلا

 التةح تعبةر عةن الد رجةة العليةا ،ترقية سلوكات الموارد البشرية لتصةل إلةى مسةتوى شةعور م بالمواطنةة التنظيميةة

وبمةا ، للإنتمالا الوظيفح داخةل المنظمةة ومةدى ملائمةة المنةاي التنظيمةح للمتطلبةات الوظيفيةة للعةاملينو  للوللا 

وسةيادف قةيم الإلتةزام والةوللا التنظيمةح والشةعور بالإنتمةالا يتناسب ويسا م  ح بةروز سةلوكات إيجابيةة مةن قةبلهم 

 العامةةل قةةد تجةةاوز م تضةةيات الةةدور والوظيفةةة المسةةندف إليةةه ليصةةل إلةةى ال يةةام بالسةةلوكات ، والرضةةا عةةن العمةةل

التعاونية يعزز من خلالها  كرف التضامن والتجانس والتعاون دون مكا ئة من قبل قادته  غرخ العامل  نا  و 

وبالتةةالح ال ضةةالا ، ررسةةائهمزملائةةه  ةةح العمةةل وقةةل المشةةكلات الجانبيةةة  يمةةا بيةةنهم دون الرجةةوع إلةةى  مسةةاعدف

 على كل الآةار السلبية التح ترةر على سلوكياتهم.

إضا ة إلى  ل  إقتناع العاملين بمختلف الإستراتيجيات والإجرالاات والسياسات التنظيمية المتبعة داخةل 

 ،مةع ضةرورف الإلتةزام بةال وانين والظةوابط وال واعةد السةائدف  ةح إدارف وتنظةيم افنشةطة داخةل المرسسةة ،المرسسة

وبالتةالح تنميةة الة ةة  ،ومنه شعور الفرد بمسرولية الواجبات المل ات على عات ةه نةنةالا ءدالا المهةام المسةندف إليةه

 ة و ال ةيم قةد تسةا م  ةح ت ةديم ، والإلتةزام والرضةا وعليه  سلوكات الوللا والإنتمةالا، المتبادلة بينه ومين مرسسته

 وتوجيه الموارد البشرية كل طاقاتها ومجهوداتها لتق يه اف دان المرجوف.

ومةةةةن  نةةةةا تبةةةةرز ن ميةةةةة دراسةةةةة دور جةةةةودف القيةةةةاف الوظيفيةةةةة  ةةةةح المواطنةةةةة التنظيميةةةةة داخةةةةل المرسسةةةةة 

وظيفيةةة ب بعاد ةةا المتمةلةةة  ةةح المنةةاي التنظيمةةح بةةالوقون علةةى مسةةا مة جةةودف القيةةاف ال ،الإقتصةةادية الجزائريةةة

والعدالة التنظيمية والإست رار الوظيفح وتطةوير المسةار الةوظيفح  ةح المواطنةة التنظيميةة ب بعاد ةا المتمةلةة  ةح 

الإنتمةةةالا التنظيمةةةح والةةةوللا التنظيمةةةح والإلتةةةزام التنظيمةةةح والرضةةةا الةةةوظيفح، و ةةة ا مةةةن نجةةةل الر ةةةع مةةةن جةةةودف 
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وتو ير إستراتيجيات  عالة ومستمرف بغية رقح السلو  التنظيمةح إلةى درجةة الإمتةةال بةروح  ،يميةالخدمات التنظ

المواطنةةة التنظيميةةة، سةةعيا لتق يةةه الإسةةت رار والنمةةو داخةةل المرسسةةات الإقتصةةادية الجزائريةةة، ومةةن  نةةا نطةةرح 

 بالمرسسةةةة لامةةةلتنظيميةةةة للعجةةةودف القيةةةاف الوظيفيةةةة  ةةةح تعزيةةةز المواطنةةةة امةةةا دور التسةةةارل الرئيسةةةح التةةةالح: 

  ؟الإقتصادية الجزائرية

 وتندرج تقت   ا التسارل افسئلة الفرعية التالية:

 المرسسة الإقتصادية؟ب لامالتنظيمح للع لإنتمالاا مناي التنظيمح  ح تعزيزال ما دور .1

 المرسسة الإقتصادية؟ب لامللع لتنظيمحادور العدالة التنظيمية  ح تعزيز الوللا  ما .2

 المرسسة الإقتصادية؟ب لامالإلتزام التنظيمح للعتعزيز الوظيفح  ح  الإست رار دورما  .3

 ؟بالمرسسة الإقتصادية لامالرضا الوظيفح للع عزيز ح تما دور تطوير المسار الوظيفح  .4

 .الموالحويمكن تلخيص معالم الإشكالية الرا نة  ح الشكل 
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 يوض  معالم إشكالية الدراسة (:01) لشكل رقما

 

 

 

 الطالبتين: من إعداد المصدر

  

 جودف القياف الوظيفية والمواطنة التنظيمية

 الجانب الديناميكي للدراسة الراهنة

 المواطنة التنظيمية

 التنظيمح افنتمالا

 الوللا التنظيمح

 الإلتزام التنظيمح

 الرضا الوظيفح

تفاعل وتداخل   و افبعاد 
 يقدد معالم الإشكالية

 جودف القياف الوظيفية

 المناي التنظيمح 
 العدالة التنظيمية

 الإست رار الوظيفح  
 تطوير المسار الوظيفح

 الجانب الإست راري للدراسة الرا نة

 مجالت الدراسة

 القيز الزمانح 

لفترف را نة 
2023/2024 

 القيز المكانح 

المرسسة الوطنية 
لمناجم قديد الشرق 

 ونزف

 المشكلة البقةية                   

دراسة الدور بين جودف القياف الوظيفية والمواطنة التنظيمية و ل  
من خلال التقديد والكشف عن الإرتباطات الموجودف بينهم 

  بالمرسسة الوطنية الإقتصادية مناجم قديد الشرق ونزف.
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 فرضيات الدراسة ثانيا:

 من إنتمالا العاملين لها.يعزز إلتزام المرسسة الإقتصادية بتو ير مناي تنظيمح ملائم الفرضية الأولى: 

 يوض  مرشرات الفرضية افولى (:02) الشكل رقم

 
              

 

  

 المتغير التابع                      المست ل                       المتغير               

  الإنتماء التنظيمي            تجاذب                           المناخ التنظيمي            

 الإرتباط الوظيفح      القوا ز                                                            

 التعاون                                    نساليب القماية                        

 التفاعل                                             نمط الإشران الجيد           

 الإندماج    ل رار                                    المشاركة  ح إتخا  ا        

 ترابط                              

 المتغيرات الديمغرافية                                      
  ل تسا م القوا ز  ح تعزيز الإرتباط الوظيفح للعاملين بالمرسسة الإقتصادية؟(1
 كيف تسا م نساليب القماية  ح تعزيز روح التعاون بين العاملين بالمرسسة الإقنصادية؟(2
  الإيجابح بين العاملين بالمرسسة الإقتصادية؟ ل لنمط الإشران الجيد دور  ح تعزيز التفاعل (3
 ما دور المشاركة  ح اتخا  ال رار  ح تعزيز الإندماج الفعال بين العاملين بالمرسسة الإقتصادية؟(4
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 ةةرص شةةعور تعةةزز العدالةةة التنظيميةةة تجةةاو المةةوارد البشةةرية بالمرسسةةة الإقتصةةادية  الفرضللية الثانيللة: 

  .اتجا ها بالوللا التنظيمحالعاملين 

 يوض  مرشرات الفرضية الةانية (:03) الشكل رقم

 

  

 

 

 

 

 

 المتغير التابع   المتغير المست ل                                                 

                         الولاء التنظيمي                  تجاذب                العدالة التنظيمية              

 إخلاص العاملين                                       العدالة  ح إجرالاات العمل     

 الة ة التنظيمية                العدالة  ح التعاملات                                         

 ترابط                                                 

 المتغيرات الديمغرافية                                    

  ل لعدالة الإجرالاات دور  ح زيادف إخلاص العاملين تجاو المرسسة الإقتصادية؟(1
 كيف تسا م عدالة التعاملات  ح تق يه الة ة التنظيمية بالمرسسة الإقتصادية؟(2
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 .المرسسة الإقتصاديةبالإلتزام التنظيمح للعاملين تعزيز يسا م الإست رار الوظيفح  ح الفرضية الثالثة: 

 يوض  مرشرات الفرضية الةالةة (:04الشكل رقم)

 

 

 

 

 

 

 

 

 المتغير التابع                                                المتغير المست ل               
 الإلتزام التنظيمي    تجاذب                          الإستقرار الوظيفي                  

 الإقتفاظ بالعاملين                                          إقترام النظام الداخلح             

 افمان الوظيفح                                             الضمير المهنح             

    ترابط                                             
 المتغيرات الديمغرافية                                     

  ل تتبنى المرسسة الإقتصادية سياسات للإقتفاظ بالعاملين بغية زيادف إقترامهم للنظام الداخلح؟ (1
 ل يسا م الشعور بافمان تجاو المسار الوظيفح  ح تعزيز الضمير المهنح للعاملين بالمرسسة  (2

 الإقتصادية؟ 



 

 
20 

بالمرسسةةةةة الةةةةوظيفح  ورضةةةةاتعزيةةةةز  ةةةةح  المسةةةةار الةةةةوظيفح للعامةةةةل يسةةةةا م تطةةةةوير الفرضللللية الرابعللللة:

 .الإقتصادية

 يوض  مرشرات الفرضية الرابعة(: 05الشكل رقم)

  

 المتغير التابع                                        المتغير المست ل                  

 الرضا الوظيفي                 تجاذب             تطوير المسار الوظيفي              

 التكيف                                           التدريب                          

 الإنغماس                            الإنت ال الوظيفح                                

 الشعور بالإنتمالا                             الت دم الوظيفح                                 

 ترابط                                                   

 المتغيرات الديمغرافية                                            

  ل لسياسات التدريب دور  ح تعزيز التكيف المهنح بين العاملين بالمرسسة الإقتصادية؟(1
   ل يردي الإنت ال بين الوظائف  ح نفس المستوى إلى تق يه الإنغماس الوظيفح للعاملين (2

 بالمرسسة الإقتصادية؟
 بالمرسسة الإقتصادية إلى زيادف شعور العاملين بالإنتمالا تجا ها؟ ل يردي الت دم الوظيفح (3
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 أهمية الدراسة  ثالثا:

ما من نجل الدراسة يستلزم نن يكون على درجة بالغةة مةن اف ميةة العلميةة والعمليةة  إن إختيار موضوع

التنظيميةة تكمةن  ةح:  وعلى   ا افساس   ن ن مية دراسة موضوع جودف القياف الوظيفية ودور ةا  ةح المواطنةة

وتطوير المسةار الةوظيفح الوظيفح  والإست رارناي التنظيمح والعدالة التنظيمية على جوانب معينة كالم التركيز

كمتغيةةرات الرضةةا الةةوظيفح و  كمتغيةةرات لجةةودف القيةةاف الوظيفيةةة  ةةح م ابةةل الإنتمةةالا والةةوللا والإلتةةزام التنظيمةةح

)جةةودف  عةةن دور المتغيةةر المسةةت ل تكةةوين تصةةور معر ةةح وعلمةةح يعبةةرو لةة   ةةح مقاولةةة ، للمواطنةةة التنظيميةةة

كمةا نن الدراسةة الرا نةة شةكلت مقةور إ تمةام ، )الموطنةة التنظيميةة( القياف الوظيفية(  ةح تعزيةز المتغيةر التةابع

العديةةةد مةةةن العلمةةةالا  ةةةح ق ةةةل الدراسةةةات التنظيميةةةة وخاصةةةة كةةةون موضةةةوعها يةةةدرس نقةةةد السةةةلوكات المع ةةةدف 

وبالتةالح يمكةن لهة و الدراسةة نن تكةون بمةابةة منطلةه لدراسةات نخةرى ،  ح سةلو  المواطنةة التنظيميةة والمتمةلة

  ا من  ،لرا نةالدراسة ا  ات ننشطة تختلف عن ننشطة المرسسة ميدان ،تتناول نفس الموضوع  ح مرسسات

 الناقية العلمية.

سةة واضةة  يةةدل علةةى اتعبةةر عةةن مجتمةةع در نمةا مةةن الناقيةةة العمليةة  ةة ن المرسسةةة الإقتصةةادية الجزائريةة 

 لةةة  نن المواطنةةةة التنظيميةةةة تمةةةةل نقةةةد ونبةةةرز السةةةلوكات الإيجابيةةةة التةةةح تسةةةعى ، اف ميةةةة الإمبري يةةةة للدراسةةةة

 در عةةن إنطبةةاع المةةوا جةةودف القيةةاف الوظيفيةةة يعبةةر ومةةن جهةةة نخةةرى متغيةةر، المرسسةةات القديةةةة إلةةى تعزيز ةةا

ون على   و المرسسةات مةن بةرامج ونسةاليب ووسةائل موما يو رو ال ائ، بها البشرية تجاو المرسسة التح يعملون 

ستمرار ا ودخولها قيز المنا سة.، لتطويرو والرقح به  ومن ةم  ضمان ب الا المرسسة وا 

 رابعا: أسباب إختيار الموضوع 

، للطةةةالبتين نةةا  مبةةررات عديةةةدف لإختيةةار  ةةة ا الموضةةوع منهةةا مةةةايتعله بالجانةةب الةةة اتح نو الشخصةةح 

 وجائت على النقو التالح:، إضا ة إلى الجانب الموضوعح والعلمح



 

 
22 

 الأسباب الذاتية:

 والإستعداد النفسح للبقث  ح موضوعها. بمشكلة الدراسة الإقساس 

  الفضةةةةول العلمةةةةح الةةةة ي يةةةةد عنا لمعر ةةةةة مةةةةدى الإ تمةةةةام بجةةةةودف القيةةةةاف الوظيفيةةةةة داخةةةةل المرسسةةةةة

 الإقتصادية كميدان الدراسة.

 ميولت المعر ية والعلمية لدراسة موضوع جودف القياف الوظيفية ودور ا  ح المواطنة التنظيمية.ال 

  مطاب ة موضوع جودف القياف الوظيفية ودور ا  ح المواطنة التنظيمية لتخصص علم إجتماع تنظيم

 وعمل.

 الأسباب الموضوعية: 

  إل ننةه ، المناسةبات وافبقةاث العلميةةقابلية البقث  ح موضوع الدراسة رغم تناوله  ةح الكةيةر مةن

عليهةا مرسسةات العةالم  علةى إعتبةار ننةه مةرتبط بمةورد مةن ن ةم المةوارد التةح ترتكةز ،موضوع يب ةى دائةم التجةدد

 )المورد البشري(. القديث ومجتمعاته

 والتنظيميةةمفهوم المواطنة التنظيمية من نكةر المفةا يم البةارزف والراسةخة  ةح العلةوم الإداريةة  يعتبر 

ممةةا يسةةتوجب دراسةةتها وتقليلهةةا بغةةرخ الوقةةون عنةةد ن ضةةل وسةةائل ، والسةةلوكية  ةةح عةةالم المرسسةةات القديةةةة

 ونساليب تعزيز ا لتو ير شروط مناي تنظيمح إيجابح.

  ن مية جودف القياف الوظيفية داخل البيئة التنظيمية المشجعة على تكةوين وتطةوير ممارسةات إداريةة

ل  س  المجال للعاملين لإبدالا ءرائهم ون كار م وتوظيف كفالااتهم ومهاراتهم  ح الإنجاز و ل  من خلا، مبدعة

 والآدالا الفعال.
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  أهداف الدراسة :خامسا

جودف القياف الوظيفية  ةح تعزيةز المواطنةة   ح مقاولة إبراز دور، إن اف دان المرجوف من   و الدراسة

 و  ا من خلال التعرن على ما يلح:، جزائريةالتنظيمية بالمرسسة الوطنية الإقتصادية ال

المرسسةةةة ب للعةةةاملين تنظيمةةةحال نتمةةةالالإنةةةاي التنظيمةةةح  ةةةح تعزيةةةز االم دورمقاولةةةة معر ةةةة وكشةةةف  .1

 الإقتصادية الجزائرية.

المرسسةةةةة بللعةةةةاملين  العدالةةةةة التنظيميةةةةة  ةةةةح تعزيةةةةز الةةةةوللا التنظيمةةةةحمقاولةةةةة معر ةةةةة وكشةةةةف دور  .2

 .الجزائريةالإقتصادية 

المرسسةةة بالإلتةةزام التنظيمةةح للعةةاملين تعزيةةز  مقاولةةة معر ةةة وكشةةف دور الإسةةت رار الةةوظيفح  ةةح .3

 ة الجزائرية.يالإقتصاد

المرسسةة ب ح تعزيةز الرضةا الةوظيفح للعةاملين المسار الوظيفح مقاولة معر ة وكشف دور تطوير  .4

 الإقتصادية الجزائرية.

 مفاهيم الدراسة : سادسا

و لة  بنةالاا علةى ، ة توجت بالعديد من المفا يم والمصطلقات التةح تتبةاين وتتعةددإن العلوم الإجتماعي 

مةةن اف ميةةة نن نشةةير إلةةى نن  اإ ، عةةدف إعتبةةارات بةة ختلان المتخصصةةين  يهةةا نو بةة ختلان المتعايشةةين معهةةا

البقةةةث تتعةةةدد معانيهةةةا وتتشةةةعب دللتهةةةا وعلةةةى  ةةة ا تتطلةةةب التقديةةةد الةةةدقيه  ةةةح التةةةح مةةةن المفةةةا يم  الكةيةةةر

 عةةن طري هةةا يمكةةن إزالةةة الل ةةبس والغمةةوخ قةةول الموضةةوع المةةدروس بالن سةةبة للبةةاقةين وال ةةارئين ، الإجتمةةاعح

ومنه  المفا يم تشير إلى طبيعة الموضوعات والظوا ر التح يراد دراستها ومن ن م المفا يم التح تتناولها ، معا

 مايلح: الدراسة الرا نة
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I. جودة الحياة الوظيفية 

تةةم  1972مفهةةوم جةةودف القيةةاف الوظيفيةةة مةةن المفةةا يم القديةةةة نسةةبيا  ةةح مجةةال الإدارف  فةةح سةةنة يعةةد 

كمةا نن مفهةوم جةودف القيةاف الوظيفيةة متعةدد ، ت ديمه كمصطل  فول مرف خلال مرتمر علاقةات العمةل الدوليةة

تطةةوير المسةةار الةةوظيفح و  وافمةةن والإسةةت رارالعدالةةة التنظيميةةة و  المنةةاي التنظيمةةحافبعةةاد  هةةو يشةةمل كةةل مةةن 

ن الشخصية والضرون الوظيفية والمشاركة  ح إتخا  ال رار وغير ا من افبعاد و الموازنة بين الضر ، الوظيفح

ف ترجمةةات ومةةن نبرز ةةا جةةودف قيةةاف العمةةل، افخةةرى  جةةودف ، كمةةا ننةةه مفهةةوم يختلةةف مةةن قيةةث الترجمةةة  لةةه عةةد 

يةةةةة القيةةةةاف و ةةةة ا بةةةةدورو ندى إلةةةةى إخةةةةتلان الآرالا واف كةةةةار تقسةةةةين نوع، نوعيةةةةة قيةةةةاف العمةةةةل، القيةةةةاف المهنيةةةةة

والتوجهات الفكرية قةول دللةة مفهةوم جةودف القيةاف الوظيفيةة  ةالكةير مةن المفكةرين والبةاقةين يرونةه مةن وجهةة 

 نظر مختلفة.

ب ن يجد اف راد خلال ءدائهم فعمةالهم الإمكانةات  معنى جودف القياف الوظيفية عبد الو اب هاعر قيث 

اللازمةةةة والتوجيةةةه والإرشةةةاد المناسةةةب والمنةةةاي الملائةةةم والعلاقةةةات العمليةةةة البنةةةالاف والفةةةرص  الماديةةةة والمعنويةةةة

، مناسةب إشةران، ظرون عمل جيةدف، وتعرن نيضا ب نها (219، 2019، عبد الو اب(والت دم الملائمة للنمو

ال ةرارات والإقسةاس  من المشاركة  ةح إتخةا  رعلاقات عمل تسم  ب دب بم دار الإ تمام كا يةومكا ئات مادية 

 .(23، 2019، عمر، )مصطفى بوجود دور  ح تق يه النتائج التنظيمية

مةةةن خةةةلال التعةةةريفين السةةةاب ين  ةةةح مجموعةةةة مةةةن العمليةةةات ف القيةةةاف الوظيفيةةةة جةةةودن ومةةةن الواضةةة  ن

والنشطة والخطط الهاد ة الى تقسين قياف العمال من خلال خله منةاي تنظيمةح ملائةم يقتةوي علةى مختلةف 

 ةةح المرسسةةة بالسةةلو  افخلاقةةح وال ةةانونح ى التةةزام مةةدير إلةةى شةةتوالجتماعيةةة والبشةةرية كمةةا  الماديةةةالمةةوارد 

  بكما تقةرص علةى جة، الوقاية والقماية ومرامج التوعية بف نساليلو ح تو ير مخت، فيهاالتعاملات مع موظ
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ان قيةةاتهم الوظيفيةةة علةةى مموظفيهةةا وضةة ومهةةارات، معةةارنو  لتنميةةة قةةدراتت قديةةةة ومعاصةةرف نيةةاوسةةائل وت 

نخراطهم و  إلى زيادف رضا م دوروالمدى الطويل و  ا ما يردي ب  .ملللعل ض ن ح ندالا ا 

الباقةين من اضان وعرن جودف القياف الوظيفية على انها: المكان ال ي يكون  يه نعضةالا   نا  منو 

و ح تغطح مشاعر الشخص ، المرسسة قادرين على اشباع قاجياتهم الشخصية من خلال خبراتهم بالمرسسة

ة الداخليةةة والعدالةة، والفوائةةد وافمةةان، بمةةا  ةةح  لةة  المكا ئةةات القتصةةادية، قةةول كةةل جانةةب مةةن جوانةةب العمةةل

 (.4، 2023، رشيد، زينب، )نقمد والعلاقات التنظيمية والشخصية الداخلية، وشروط العمل، والخارجية

وتعرن جودف القياف الوظيفية نيضا على ننها إنسانية بيئةة العمةل فنهةا مفهةوم شةامل لجميةع المشةكلات 

والمتمةلةةة  ةةح القفةةاظ علةةى ق ةةوق وكرامةةةة الإنسةةانية  ةةح بيئةةة العمةةل مةةع مراعةةات ق ةةوق العةةةاملين الدسةةتورية 

وا عطةائهم الفرصةةة للتعبيةةر عةن ءرائهةةم وتق يةةه العدالةة والمسةةاوات  يمةةا ، وتةةو ر منةةاي عمةل جيةةد لهةةم، العةاملين

  (.219، 2019، )عبد الو اببينهم وتق يه التوازن والتوا ه بين القياف الوظيفية والقياف افسرية للعاملين

اف الوظيفيةةةةة تةةةةرتبط بمةةةةدى رضةةةةا العةةةةاملين عةةةةن مختلةةةةف الجوانةةةةب التنظيميةةةةة وبالتةةةةالح  ةةةة ن جةةةةودف القيةةةة

والشخصةةية داخةةل بيئةةة العمةةل كالمكا ئةةات والمةةن  التةةح يةةتم توزيعةةا بشةةكل متسةةاوي بةةين العمةةال وبعيةةدا عةةن ني 

تقيةةةز  ةةةح تلبيةةةة إقتياجةةةاتهم الضةةةرورية داخةةةل م ةةةر العمةةةل جةةةودف القيةةةاف الوظيفيةةةة تهةةةدن إلةةةى تق يةةةه العدالةةةة 

يميةة مةن خةلال إقتةرام ق ةوق العةاملين وتلبيةة إقتياجةاتهم الضةرورية للعمةل  ةح جةو ملائةم تسةودو العدالةةة التنظ

 والمساواف بين العاملين.

جةةودف القيةاف الوظيفيةةة علةةى ننهةةا مجموعةة النشةةطة والعمليةةات المتكاملةة التةةح يكةةون الهةةدن  تعر ةةوقةد 

السةةت رار مةةن خةةلال تمكيةةنهم ومشةةاركتهم  ةةح اتخةةا  منهةةا تةةو ير بيئةةة عمةةل ءمنةةة وصةةقية يشةةعر  يهةةا العمةةال ب

وتعةةةرن نيضةةةا ب نهةةةا بنةةةالا متعةةةدد افبعةةةاد  هةةةو إقسةةةاس تراكمةةةح يتمةةةةل ن الرضةةةا ، (26، 2022، ال رار)قةةةدف

العامل عن قياف العمل من قيث القترام والشعور بالر ا ية والقساس بالنتمالا الى المجموعة والتح بةدور ا 
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جةةةودف القيةةةةاف  ت ةةةةعر  ، كمةةةا (206، 2022مجيةةةةد،  يةةةةة وبالتةةةالح زيةةةةادف النتاجيةةةة)عادلتعةةةزز الفعاليةةةة التنظيم

الوظيفية بالجهود التح تب لها المرسسة من نجل خله بيئة عمةل مناسةبة يتةو ر  يهةا العوامةل الماديةة والمعنويةة 

والإسةت رار الةوظيفح لةديهم مسةتوى الرضةا وافمةان  لمختلف نبعاد ا مما ينعكس علةى المةوظفين إيجابيةا  يرتفةع

 (.167، 2022، تهم)سنالاد كفائمن جهة ومن جهة نخرى يرةر على إنتاجيتهم وتزدا

 تةةةو رمريقةةة ضةةالا نو بيئةةة عمةةل ماديةةة نو معنويةةة  ارف عةةن  ةةح عبةةيةةة ظيفالو  فن جةةودف القيةةا ةة  نةةهوم

ة عمليةة تمكةنهم مةةن مةةر جاب تسةكتعملهةم وا ةةح اللازمةة للأ ةراد لتق يةةه النجةاح والت ةدم  فةةرصوال معافمةان والةد

تقفةةةز العةةةاملين علةةةى  كمةةةال عمةةة ةةةح ال ئهةةةممةةةع زملا جتمةةةاعحوالتفاعةةةل ال، اليجابيةةةة  ةةةح المرسسةةةة ةالمشةةةارك

الجةرالاات التنظيميةة  ختلةفمن نيضةا إلةى تةو ير هدكما ت، ضمان وظائفهم داخل المرسسةلالستمرار والب الا 

ولمختلةةف ال ةةرارات المسةةندف الةةيهم قيةةث يصةةب  ، هةةم لوظةةائفهمئداء لانةةاالتةةح تق ةةه ر ا يةةة وارتيةةاح العةةاملين نة

تسةعى  وظيفيةةن جةودف القيةاف ال ة وبالتةالح ، المرسسةة خةلفهم دائاوظةالعمال غير قادرين على السةتغنالا عةن 

بشةةكل كبيةةر  ةةح تق يةةه السةةت رار الةةوظيفح للعةةاملين وال ضةةالا علةةى مختلةةف   ملخلةةه بيئةةة عمةةل مناسةةبة تسةةا

 ظائفهم.تردي الى اختلال و  ية التحالمشاكل التنظيم

ب نها تمةل مجموعة من اف دان التنظيمية والممارسات السلوكية التح  yashik ياشي  عر ها ح قين ي

مةةتلا  الفةةرص المسةةت بلية للنمةةو  تمكةةن المةةوارد البشةةرية  ةةح المنظمةةة مةةن الشةةعور بافمةةان والرضةةا الةةوظيفح وا 

ماضةةةح ب نهةةةا مجموعةةةة   ةةةح قةةةين يعر هةةةا(، 811، 2024، )مصةةةطفى والتطةةةور كةةة  راد عةةةاملين  ةةةح المنظمةةةة

والة ي ، النظمة والبرامج المرتبطة بتقسين مختلف جوانب رنس المال البشري والتح ترةر على ال راد وميئةتهم

وبالتةةالح يسةةهم  ةةح تق يةةه ا ةةدان المنظمةةة والفةةرد وكةةل ، بةةدورو يةةنعكس علةةى القيةةاف الوظيفيةةة والدالا الةةوظيفح

تعةةرن جةةودف القيةةاف الوظيفيةةة علةةى ننهةةا  لسةةفة ، كمةةا (271، 2021، شةةران)  ات الصةةلة بالمنظمةةة الطةةران
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وتقسين الجوانب الجسمانية والمعنويةة ، الإدارف التح تركد على كرامة العمال وت دم التغيرات  ح ة ا ة المنظمة

 (.07، 2008)جاد الرب،  للعاملين عن طريه إيجاد  رص النمو والتطور

اض  نن جةودف القيةاف الوظيفيةة مةن خةلال التعريفةات السةاب ة تبةرز مةدى إ تمةام إدارف المرسسةات من الو 

بتةةةو ير رنس مةةةال  كةةةري مبةةةدع ومبتكةةةر و ةةة ا راجةةةع إلةةةى مةةةدى إلتةةةزام المرسسةةةات القديةةةةة بتةةةو ير  ةةةرص النمةةةو 

وخبةةرات المةةوارد  و ةة ا لتنميةةة مهةةارات، والتطةةور المهنةةح وكةة ا إسةةت طاب مختلةةف افسةةاليب والت نيةةات القديةةةة

 البشرية وت ديم برامج تدريب وتكوين تساعد م على النمو  ح مسار م الوظيفح.

 ةةح ضةةولا التعريفةةات السةةاب ة وطبيعةةة الدراسةةة الرا نةةة والواقةةع المعةةاج يمكةةن الإشةةارف إلةةى جةةودف القيةةاف  

، العمليةة للفةرد العامةلالوظيفية على ننهةا عمليةة مظبوطةة ومسةتمرف ت ةوم علةى نسةس موضةوعية لتقسةين قيةاف 

إضةةةا ة إلةةةى تق يةةةه العدالةةةة  ةةةح مختلةةةف الإجةةةرالاات وتنميةةةة مسةةةار م ، مةةةن خةةةلال خلةةةه منةةةاي تنظيمةةةح ملائةةةم

 الوظيفح  ح المست بل وتق يه الإست رار الوظيفح لديم.

II. المواطنة التنظيمية  

ع لنظريةة التبةادل سةم المو فهةة التنظيميةة بةدنت  ةح اطةار الاطنةموضوع سلو  المو بإن الدراسات المعم ة 

 ى دور  ةةةة ا السةةةةلو   ةةةةح ترسةةةةيخ علاقةةةةة ةانيةةةةة بةةةةين قناعةةةةاتعلةةةة ORGAN نورغةةةةان اكةةةةدالجتمةةةةاعح قيةةةةث 

السةةلوكيات ، ضةا حلو  الةةدور الإسةوظهةرت مصةةطلقات عديةدف لهةة ا المفهةوم منهةةا ، دالامفةةا يم افو المةوظفين 

من وغير ا ح سمالسلوكيات خارج الدور الر   عال التطوعيةافو  يةطوعالمشاركة الت، جتماعياإالتنظيمية الموالية 

تجةةةاو ت ةةةديم الجهةةةود  جتماعيةةةة ونخلاقيةةةة تةةةد ع بإ ةةةيم بالمةةةرطر  طةةةوعحالت  المفةةةا يم التةةةى تعكةةةس  لةةة  السةةةلو 

 ةةم التعةةاريف الم دمةةة لهةة ا ن مةةن ات المهنيةةة و جبةةتتجةةاوز التوقعةةات المتصةةلة بالواو ارج قةةدود الةةدور خةةضةةا ية الإ

 .(163، 2019  ات ، الطا ر، ، يروز) مفهو الم
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  إلتةةةزام العامةةةل داخةةةل ضةةةبةةة ن سةةةلو  المواطنةةةة التنظيميةةةة  ةةةو مفهةةةوم يو  (koopman) كوبمةةةان يةةةرى 

ختيةةاري ولةةيس كجةةزلا مةةن متطلبةةات العمةةل الرسةةمية المتعاقةةد عليهةةا والةة ي يسةةهم  ةةح  المنظمةةة بشةةكل طةةوعح وا 

نن سةلو  المواطنةة التنظيميةة  نورغةانوعةرن (، 879، 2021)سنالا،تقسين افدوار التنظيمية وتقسين الآدالا

يتجةةاوز قةةدود الةةدور الرسةةمح ويتمةةةل  ةةح قةةرص الموظةةف علةةى منظمتةةه  عبةةارف عةةن سةةلو  إختيةةاري تطةةوعح

مةةوظفين جةةدد و  وقرصةةه علةةى مسةةاعدف الآخةةرين مةةن زمةةلالا، ونجاقهةةا وسةةمعتها ووقتهةةا وممتلكاتهةةا ومسةةت بلها

لتزامه ب يم وسياسات ونظم المنظمة وسعيه  لبة ل جهةود مظاعفةة لزيةادف الإنتاجيةة وتقسةين الآدالا و لة  دون وا 

يمارسةه العامةل مةن تل ةالا  إجتمةاعحب نةه عمةل نو نشةاط  ويعر ةه العنةزي ، توقع القصول على مكا ئةاف نوقةوا ز

إنمةا  ةو إلتةزام ندبةح إ  ي ةوم علةى د مادي عبر إلتزام لةيس بةالوظيفح، ينبغح منه ني مردو  ول نفسه ورغبة منه

 .(209، 2015،ارات نخلاقة نو إجتماعية نو إنسانية نو دينية)قسنإعتب

ولتةه مي علةىيرديهةا العامةل بنةالا  التةحبالتةالح والمواطنةة التنظيميةة  ةح مجموعةة مةن النشةطة وافدوار 

وقةيم وننظمةة  بةاد التزامةه بم مةن درجةة إندماجةهيةد ز ى تتةا والهةل بعمةيالمرسسة التةح ل داخالشخصية  هورغبات

المرسسةةة بقيةةةث يصةةب  العامةةةل يجتهةةد ويقةةةرص علةةى ندالا مهةةةام بمةةا يفيةةةد المصةةلقة الجماعيةةةة ومنةةا العامةةةل 

لياته ويسةعى إلةى ت ةديم المزيةد وال ضةل دائمةا لمرسسةته رو سةمو  يتجاوز ما  و م رر عليه ني يتجةاوز واجباتةه

 ةة ا يرجةةع لدرجةةة و فالاتهةةا و عالياتهةةا الر ةةع مةةن كو  رسسةةتهملتةةزم بتق يةةه ا ةةدان مو  بقيةةث يصةةب  عضةةو  عةةال

تبةاع و  ةوانين وال واعةد المال داخل المرسسة سوالا من الناقية التنظيمية المتمةلة  ح اقتةرام عالتزام اللى كبيرف ا ا 

او مةةن الناقيةةة الخلاقيةةة كةةاللتزام  داقتةةرام المواعيةةو  علةةى تنفيةة  افوامةةر القةةرصالسياسةةات والسةةتراتيجيات و 

ت مةن الةزملالا وغير ةا مةن وجيهةاات نةنةالا ت ةديم الملاقظةات والتقشةور ةاق العمةل واقتةرام المنا باقترام الةزملالا

 .ساب الفرد للمواطنة التنظيمية إتجاو مرسستهكتاللتزامات افخرى التى تعبر عن ا
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مجموعة من افنشةطة يمارسةها اف ةراد  اب نهالمواطنة التنظيمية  (yong)يونغ  يعرنو ح نفس السياق 

داخل بيئة العمل لإنجاز المهام المطلوبة والتح تشمل مساعدف زملالا العمل و ه افنظمةة والتعليمةات وتجةاوز 

 ح قين يعر ها (، 879، 2021،)سنالاظغوط العمل  ضلا عن المشاركة الفاعلة والطوعية  ح إتخا  ال رارات

 يتعةدى إطةار الواجبةات الرسةمية نشاط  ردي يتسم بطةابع تطةوعح اننه (smith et cel) كل من سميث وسال

شةةةارات ، تقمةةةل معةةةانح إيةاريةةةة وتعاونيةةةة ل يتطلبهةةةا التوصةةةيف الةةةوظيفح الرسةةةمح للتنظةةةيم ويتضةةةمن رمةةةوز وا 

  .(84، 2021،) تيقة وبالتالح ل تترتب عليه ني مكا  ت نو ع اب

ب نهةا سةلو  الضةمير القةح ني الإنجةاز و  ةا لمةا يمليةه الضةمير و ةو  نيضةا وعر ت المواطنةة التنظيميةة

سةلو  الةدور الإضةةا ح ويتضةمن ت ةديم المسةةاعدف للةزملالا وللمنظمةة ككةةل ويقسةن صةورف المنظمةةة نمةام مةةن ل 

 ينتمون إليها ونمام المنظمات المنا سة وي وم الفرد به ا السلو  دون النضر إلى إعتبارات القوا ز نو المكا  ت

ن إمتنع عن ممارسة ل يتعرخ للع اب وال يام به بشكل دوري يسهم  ح تق يةه الر ا يةة التنظيميةة، المادية  وا 

 .(163، 2019  ات ، الطا ر، ، يروز)

ى تتجسةد  ةح تةالا والةوللا التنظيمةح والمةنتن الإتعبةر عةى تةة اليةجابيمن السلوكات الإ ومنه  ح مجموعة

مةةةال يشةةةعرون عم للمهةةةام الموكلةةةة الةةةيهم و ةةة ا يعنةةةح نن ال العةةةاملين اةنةةةالا انجةةةاز قةةةيم التعةةةاون والمسةةةاعدف بةةةين 

قون يعملةةون بةةروح الفريةةه الواقةةد ويسةةا ون بنتمةةالا إتجةةاو المرسسةةة الةةى يعملةةون بمةةا يقيةةث يصةةرتبةةاط والإبالإ

ام النسةةج كةة االعمةةل وت ةةديم اف ضةةل و   ةةح نقةةو خلةةه بيئةةت عمةةل اجابيةةة ومقفةةزف علةةى السةةتمراربجهةةود م 

 .ملع اق الر  فمساعد دمال تطوعية اختبارية قص عجتماعح وال يام بوالتفاعل الإ

إتمامةه التةى يبةديها العامةل  ةح المنظمةة بعةد  جابيةةيسةلوكيات وممارسةات إ ةوتعرن ايضا ب نها مجموعة

لكفةةةةةالاف و عاليةةةةةة  يكةةةةةون  ةةةةة ا وكةةةةةل  دون القصةةةةةول علةةةةةى م ابةةةةةل مةةةةةادي يةةةةةةوفةةةةةصةةةةةورف عبتةةةةةه المهنيةةةةةة لواجبا

انهةا مجموعةة مةةن  علةةى ري معر هةا صةلاح مهةةدي مقسةن العةا(، و 43، 2023، رعبةد ال ةةاد، صةلاح)المنظمةة
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يةةة وغيةةر  را كال اريةةة غيةةريموصةةون رسةةميا والتةةى تمتةةاز بالطبيعةةة الخت ةةو  اليجابيةةة الزائةةدف ممةةا التصةةر ات

، مصةةطفى)دائهةةاءو ات ن ميةةة كبيةةرف لفاعليةةة المنظمةةة ونجاقهةةا  ةةح تق يةةه ، الخاضةةعة مباشةةرف لنظةةام القةةوا ر

2020 ،71.) 

ختياريةةةة والتةةةح يمارسةةةها مةةةن افدوار الإضةةةا ية التطوعيةةةة الإومنةةةه  المواطنةةةة التنظيميةةةة  ةةةح مجموعةةةة 

العامةةل بنةةالاا علةةى مةةدى رضةةاو الةةوظيفح عةةن كةةل الضةةرون السةةائدف داخةةل بيئةةة العمةةل بقيةةث يصةةب  العمةةال 

لتق يةه ن ةدان المرسسةة والإعتةزاز بهةا والر ةع يشعرون بالراقة والسةعادف قيةث يصةبقون ملتةزمين ومتقمسةين 

من مستوى ءدائهم  مةن خةلال المواطنةة التنظيميةة يتشةجع الموظفةون علةى المشةاركة الفعالةة وت ةديم مسةا متهم 

اليجابيةةة  ةةح تطةةوير المرسسةةة وتق يةةه النجةةاح و ةة ا كلةةه تعبيةةرا عةةن درجةةة رضةةا م الةةوظيفح عةةن وضةةائفهم 

 وضرون العمل.

إلةةى المواطنةةة  يمكةةن الإشةةارف، مةةن تعريفةةات وطبيعةةة الدراسةةة الرا نةةة والواقةةع المعةةاج وبةةالنظر لمةةا سةةبه

التنظيميةةة ب نهةةا مجموعةةة مةةن السةةلوكات الإيجابيةةة والإختياريةةة التةةح تمارسةةها المةةوارد البشةةرية داخةةل المرسسةةة 

هم بة دالا افنشةطة معبةرين  ةح  لة  عةن مةدى ولئهةم للمرسسةة وشةعور م بالنتمةالا والرضةا والتةزام، الإقتصةادية

 المسندف لهم.

III. المؤسسة الاقتصادية: 

يعتبر مفهوم المرسسةة مةن المفةا يم الشةائعة  ةح وقتنةا القةالح  هةح عبةارف عةن  يكةل تنظيمةح ينشة  فدالا 

وضةةائف ومهةةام معينةةة، كمةةا تسةةعى إلةةى تق يةةه ن ةةدان مشةةتركة ومةةن  ةة ا المنطلةةه تعةةددت تعريفةةات المرسسةةة 

والإديولوجيةةات التةةح يتبنا ةةا كةةل مفكةةر،   ةةد عةةرن تةةالكوت بارسةةونز المرسسةةة  و  ةةا لمجموعةةة مةةن الإتجا ةةات

. (17، 2016علةةى ننهةةا وقةةدف إجتماعيةةة ت ةةام و  ةةا لنمةةودج بنةةائح معةةين لكةةح تق ةةه ن ةةدان مقةةددف )بل اسةةم، 

ومنه  المرسسة بالنسبة لتالكوت بارسونز نسه إجتماعح يندرج ضمن نسه كلةح، نل و والمجتمةع وبعتبةار نن 



 

 
31 

لمرسسة  نسه غجتماعح يتكون من مجموعة من البنالاات وافدوار والوظائف التح ترتبط  يما بينهةا لتق يةه ا

 ن دان مشتركة.

الخةدمات مةةع هةدن إنتةاج نو تبةادل السةلع و إنةدماج عةةدف عوامةل بوقةد عر ةت المرسسةة القتصةادية ب نهةا 

لمكةةان تبعةةا ا يةةمکانمختلةةف نسةةبيا و ت حاجتمةةاعومةةالح و  ح ةة ا  ةةح إطةةار قةةانونو  ،ن الآخةةرينيالقتصةةادي عةةواناف

لتةةةد  ات الن ديةةةة بةةةه ويةةةتم إنةةةدماج عوامةةةل النتةةةاج بواسةةةطة ا نةةةوع النشةةةاط الةةة ي ت ةةةومقجةةةم و و  وجةةةود المرسسةةةة 

 ةح الوسةائل  ىتمةةل افولةتارتباطةا وةي ةا بةاف راد قيةث يةرتبط نخرى عينية وكل منهةا خدمات( الق ي ية )سلع و 

 .(10، 1998، )ناصر ةمراقبالسير وال ح  والموارد المستعملة

يشةةير  ةةة ا التعريةةةف  ةةةح مجملةةةه إلةةةى طةةةابع المرسسةةةة الإقتصةةةادية  ات رنس مةةةال مشةةةتر   ةةةد ها الةةةرم  

 ودخول قيز المنا سة داخل سوق العمل. 

نطلاقةةةةا مةةةةن الم ارمةةةةة البنيويةةةةة المسةةةةت اف مةةةةن نظريةةةةة الةةةةنظم  المرسسةةةةة بنيةةةةة منظمةةةةة مهمتهةةةةا تقويةةةةل   وا 

يةةة وغيةةر الماديةةة إلةةى مخرجةةات، مسةةتخدمة  ةةح  لةة  مةةوارد بشةةرية وتكنوجيةةا مةةن مسةةتوى متةةاح مةةدخلاتها الماد

  (.17، 2016ومعر ة متراكمة وت نيات متو رف )بل اسم، 

نن المرسسةةة   ةةح ضةةولا التعريفةةات السةةاب ة وطبيعةةة الدراسةةة الرا نةةة والواقةةع المعةةاج يمكةةن الإشةةارف إلةةى

داري ت ةةةوم علةةةى مجموعةةةة مةةةن الممارسةةةات والعمليةةةات وافنشةةةطة  ات طةةةابع إالإقتصةةةادية ننهةةةا كيةةةان رسةةةمح 

، و لةة  مةةن خةةلال تفاعةةل مجموعةةة مةةن العوامةةل البشةةرية هةةدن إلةةى ت ةةديم سةةلعة وخةةدماتالمتكاملةةة  يمةةا بينهةةا ت

  والعوامل التنظيمية والعوامل الت نية. 
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 الدراسات السابقةسابعا: 

والتطبي ةةح تخضةةع لمجموعةةة مةةن العوامةةل منهةةا مةةا يتعلةةه جتماعيةةة  ةةح شةة يها النظةةري إن البقةةوث الإ 

داف المسةةتخدمة لجمةةع البيانةةات ومنهةةا مةةا يةةرتبط بطبيعةةة بةةالإجرالاات المنهجيةةة ومنهةةا مةةا يعةةود إلةةى المةةنهج والإ

إلى مختلف الدراسات الساب ة التةح تعتبةر الجةزلا المكمةل للت صةيل الموضوع المراد دراسته ل ا سنقاول التطرق 

 تمةةت بجوانةةب موضةةوع الدراسةةة الرا نةةة ومنةةه العمةةل علةةى إ لةةى جانةةب الكتةةب والمراجةةع التةةح إ، للبقةةثري ظةةالن

لظةةا رف البقةيةةة وتصةةنيف اف ةةدان المطروقةةة سةةاب ا لتسةةليط الضةةولا علةةى الجوانةةب الغامضةةة وتعميةةه الفهةةم 

لوظيفيةة ودور ةا وعلى   ا افسةاس نعةرخ بعةخ الدراسةات الميدانيةة التةح لهةا علاقةة بموضةوع جةودف القيةاف ا

 .ح ما يلح عرخ لبعخ الدراسات التح كانت  ح قدود بقةنا و ،  ح المواطنة التنظيمية

المواطنةة التنظيميةة  العلاقة بين درجةة الرضةا وسةلوكيات :الموسومة ب دراسة ليزا نري  الدراسة الاولى:

الدراسةةةة قةةةول طبيعةةةة  قيةةةث تمقةةةورت إشةةةكالية(، 2001، )ليزا نةةةري ، 2001، بةةةين معلمةةةح المرقلةةةة الةانويةةةة

 العلاقة بين درجة الرضا الوظيفح وسلوكيات المواطنة التنظيمية بين معلمح المرقلة الةانوية.

 قيث نةارت الباقةة مجموعة من التسارلت الفرعية من بينها:

 ؟ ل توجد علاقة بين سلوكيات المواطنة التنظيمية والرضا الوظيفح لدى معلمح المرقلة الةانوية 

  ل  نا  ت ةير فبعاد سلو  المواطنة التنظيمية علةى درجةة الرضةا الةوظيفح لةدى معلمةح المرقلةة 

 الةانوية؟ 

 ومن بين اف دان التح سعت الدراسة إلى تق ي ها نجد:

 .التق ه من وجود علاقة بين الرضا الوظيفح وسلو  المواطنة التنظيمية 
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 ( رالضةةمي، العمليةةة المدينةةة، راليةةةالتنظيميةةة )و  المواطنةةة االتعةةرن علةةى درجةةة ارتبةةاط ابعةةاد سةةل

 بالرضا الوظيفح لدى معلمح المرقلة الةانوية.

و ح ما يتعلةه بةالإجرالاات المنهجيةة للدراسةة   ةد اسةتخدمت الباقةةة السةتمارف لجمةع البيانةات مةن عينةة 

 معلما. 221تكونت من 

 ومن بين النتائج التح توصلت إليها ن كر ما يلح:

المواطنةةة الصةةالقة والةةروح الرياضةةية والبصةةيرف مةةن نكةةةر ابعةةاد المواطنةةة التنظيميةةة علاقةةة إن بعةةد  

 .بدرجة الرضا الوظيفح لدى معلمح المرقلة الةانوية

 الموسومة ب جةودف قيةاف العمةل واللتةزام التنظيمةح لةدى المةوظفين نويفو ارممليإدراسة  الدراسة الثانية:

 د ت   و الدراسة إلى تقديد ، (2023، نويفو ليمارمإ) 2023دراسة ميداتية بمجموعة من الفنادق افلمانية، 

، ني جانب من جوانب جودف القياف العملية وال ي نةر بشكل كبير على اللتزام التنظيمةح لةدى مةوظفح الفنةدق

اف نساسةية لجمةع البيانةات، دالسةتمارف كة الباقث  اما بالنسبة للإجرالاات المنهجية المتعل ة بالدراسة   د استخدم

تقليةل النقةدار لتفسةير البيانةات التةح ، و ((Pearsonالقسابح ومعامل بيرسون متوسط كالاقصائية ونساليب 

 تم جمعها.

 كما توصلت   و الدراسة إلى مجموعة من النتائج تمةلت  ح:

  موظفح الفنةدق مةن قيةث بيئةة العمةل ر ا يةة مستوى مرتفع للغاية من نبعاد جودف قياف العمل لدى

 الموظفين والتعويضات والمزايا.

  واللتةةةزام ، تةةةزام التنظيمةةةح للعةةةاملين كةةةان عةةةالح المسةةةتوى مةةةن قيةةةث اللتةةةزام العةةةاطفحللإاكشةةةف نن

 الستمراري واللتزام المعياري.
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 دقنموظفح الف وجود علاقة  ات دللة إقصائية بين جودف قياف العمل واللتزام التنظيمح لدى. 

مقةةةددات العدالةةةة التنظيميةةةة  :ابةةةو سةةةمعان الموسةةةومة ب راشةةةد دراسةةةة مقمةةةد ناصةةةرة: الثالثلللالدراسلللة 

، 2015،  لسطين، وعلاقتها بسلو  المواطنة التنظيمية من وجهة نظر الضباط  ح جهاز الشرطة ب طاع غزف

مفةةادو: مةا علاقةة استشةعار مقةةددات قيةث تمقةورت إشةةكالية الدراسةة بسةرال مركةزي ، (2015)مقمةد ناصةر، 

 العدالة التنظيمية بسلو  المواطنة التنظيمية من وجهة نظر الضباط  ح جهاز الشرطة ب طاع غزف؟

 :وعة من التسارلت الفرعية ن كر اإ  نةار الباقث مجم

 لو  عدالةة التعةاملات( بسةلعدالةة التنظيمية)عدالةة التوزيةع، عدالةة الإجةرالاات، ما علاقةة استشةعار ا

 ؟الضباط  ح جهاز الشرطة ب طاع غزفاليةار من وجهة نظر 

 بسةلو   عدالةة التعةاملات(يع، عدالةة الإجةرالاات، عدالة التوز ) التنظيمية العدالة قة استشعارما علا

 وعح الضمير من وجهة نظر الضباط  ح جهاز الشرطة ب طاع غزف؟

 بسةلو   التعةاملات( عدالةةالةة الإجةرالاات، لتوزيةع، عدما علاقةة استشةعار العدالةة التنظيمية)عدالةة ا

 ؟الضباط  ح جهاز الشرطة ب طاع غزفالروح الرياضية من وجهة نظر 

 عدالةةةة التعةةةاملات( )عدالةةةة التوزيةةةع، عدالةةةة الإجةةةرالاات،  لاقةةةة استشةةةعار العدالةةةة التنظيميةةةةمةةةا ع

 ؟الضباط  ح جهاز الشرطة ب طاع غزفبالسلو  القضاري من وجهة نظر 

  بسةلو   عدالةة التعةاملات()عدالةةالتوزيع، عدالةة الإجةرالاات،  لعدالةة التنظيميةةاستشةعار اما علاقةة

 ؟الضباط  ح جهاز الشرطة ب طاع غزفالكياسة من وجهة نظر 

 ومن ن م اف دان التح سعت الدراسة إلى تق ي ها نجد ما يلح:
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 وعدالةة را  العدالة التنظيمية بمقدداتها)عدالةة التوزيةع، وعدالةة الإجةرالاات، التعرن على مستوى اد

 التعاملات( من وجهة نظر الضباط  ح جهاز الشرطة ب طاع غزف.

 نة التنظيمية ومكوناتهةا )اليةةار، وعةح الضةمير، الةروح التعرن على مستوى ممارسة سلو  المواط

 واقع عمل الضباط  ح جهاز الشرطة ب طاع غزف. من خلال الكياسة(الرياضية، السلو  القضاري، 

  قياس وتقليل طبيعة العلاقة الرتباطية بين استشعار الضباط العاملين لمقددات العدالة التنظيمية

 وسلو  المواطنة التنظيمية من وجهة نظر الضباط  ح جهاز الشرطة ب طاع غزف.

 لكةل  ية تبعا للتنوع  ح البيانات الشخصيةدراسة وتقليل الفروق التنظيمية وسلو  المواطنة التنظيم

يةة، الفئةة العمر الضباط مةن قيةث )نةوع الإدارف، القالةة الجتماعيةة، المر ةل العلمةح، مكةان العمةل، المقا ظةة، 

 .سنوات الخدمة(المسمى الوظيفح، الرتبة العسكرية، 

لتقليلةح كمةنهج رئيسةح فح او ح مةا يتعلةه بةالإجرالاات المنهجيةة للدراسةة اسةتخدم الباقةث المةنهج الوصة

 ضابط. 400وندالا الستبيان لجمع البيانات من عينة قدرت ب للدراسة، 

 وتوصل الباقث  ح نهاية الدراسة إلى مجموعة من النتائج منها:

  توصلت الدراسة إلى وجود علاقة ارتباطية موجبة بين مقددات العدالة التنظيمية وسلو  المواطنةة

 التنظيمية.

  إلةةةةى وجةةةود العدالةةةة التنظيميةةةةة عمومةةةا بدرجةةةة متوسةةةةطة وجةةةالا ترتيةةةب مقةةةةدداتها توصةةةلت الدراسةةةة

 عدالة التوزيع بدرجة قليلة.، عدالة الإجرالاات بدرجة متوسطة، كالتالح: عدالة التعاملات بدرجة كبيرف

 .جالا متغير سلو  المواطنة التنظيمية بدرجة كبيرف ومجميع مكوناته 
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  إقصةةائية بةةين متوسةةطات اسةةتجابة المبقةةوةين تجةةاو العلاقةةة بينةةت الدراسةةة وجةةود  ةةروق  ات دللةةة

 سنوات الخدمة(.، الرتبة العسكرية، المسمى الوظيفح، الفئة العمرية، المبقوةة للمتغيرات )نوع الإدارف

  وجةةود اخةةتلان  ةةح اسةةتجابات ن ةةراد عينةةة قةةول ابعةةاد المواطنةةة التنظيميةةة قيةةث جةةالا سةةلو  وعةةح

و ةةة ا يشةةةير إلةةةى قالةةةة النسةةةجام والتعةةةاون ،   اليةةةةار  ةةةح الترتيةةةب الخيةةةرالضةةةمير  ةةةح الترتيةةةب افول وسةةةلو 

 .وك ل  درجة وللا العاملين لمرسستهم، واللتزام والنضباط وتقمل المسرولية

مقمةةةد زيةةةدان الموسةةةومة ب نةةةةر جةةةودف قيةةةاف العمةةةل  ةةةح مسةةةتوى الةةةوللا  امةةةانح دراسةةةةة: رابعلللالدراسلللة ال

قيةةةث تمقةةةورت ، (2016/2017نمةةةانح، )، 2017التنظيمةةةح دراسةةةة قالةةةة مستشةةةفى افسةةةد الجةةةامعح بدمشةةةه

 نةر جودف قياف العمل على مستوى الوللا التنظيمح بستشفى افسد الجامعح؟  و ما إشكالية الدراسة قول

 : سئلة التيةال ةالباقة تين نةار ن

 ؟ و اتجاو وقوف العلاقة بين جودف قياف العمل ومستوى الوللا التنظيمح بستشفى افسد الجامعح ما .1

 ما ح نبعاد جودف قياف العمل الكةر ت ةير على مستوى الوللا التنظيمح؟ .2

  :ومن ن م اف دان التح سعت الدراسة إلى تق ي ها نجد ما يلح

   المرةرف على جودف قياف العمل ومستوى الوللا التنظيمح إضةا ة إلةى تقديةد مقاولة دراسة العوامل

 ني بعد من نبعاد جودف قياف العمل  و افكةر ت ةيراً على مستوى الوللا التنظيمح.

الملاقظةةة لجمةةع ، الم ابلةةة، سةةتمارفالإة الباقةةة تو ةةح مةةا يتعلةةه بةةالإجرالاات المنهجيةةة للدراسةةة اسةةتخدم

 .على المنهج الوصفح التقليلح كمنهج رئيسح لدراسة موضوع بقةهكما اعتمد ، البيانات

 منها؟ إلى مجموعة من النتائج ا ح نهاية موضوع بقةه ةالباقة توتوصل
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  يتةةو ر  ةةح مقةةل الدراسةةات لةةدى العةةاملين علةةى اخةةتلان  ئةةاتهم الوظيفيةةة الشةةعور بةة قترام الآخةةرين

لةةى الة ةةة المتبادلةةة والقريةةة  ةةح العمةةل وبالتةةالح  ةة ن والرضةةا عةةن النجةةاز وقسةةن التعامةةل مةةع الةةزملالا إضةةا ة إ

 لمستوى ضرون العمل المعنوية قوف متوسطة.

  يتو ر  ح المستشفى مقةل الدراسةة خصةائص الوظيفةة العاملةة مةن قيةث ا ميةة الواجبةات الوظيفيةة

يز العمل بالتقدي وتقمل العاملين للمسرولية امتلاكهم للمهارات وقرية اتخا  ال رارات وتقمل نعبالا العمل وتم

 والمتعة ومنها   ن مستوى تو ر خصائص الوظيفة  و  وق المتوسط.

  ةةةةيدر  العةةةاملين علةةةى اخةةةتلان  ئةةةاتهم الوظيفيةةةة بدرجةةةة  ةةةوق المتوسةةةط تشةةةجيع رئيسةةةهم لهةةةم علةةةى

 المشاركة  ح اتخا  ال رارات وامتلاكه ال درف على التخطيط المنسه للعمل.

 م الوظيفية بدرجة  وق المتوسط الفرص المتاقة لهةم للتة ةير  ةح يدر  العاملون على اختلان  ئاته

مكانيةةةة القصةةةول علةةةى المعلومةةةات مةةةن مهةةةام وواجبةةةات ون ةةةدان العمةةةل  ال ةةةرارات المتاقةةةة  ةةةح قةةةل المشةةةاكل وا 

 والنجاز وتو ر قدر مناسب من القرية  ح ندالا العمل.

 وافجةةور والمكا ةة ف  وظيفةةةإن فبعةةاد جةةودف قيةةاف العمةةل ضةةرو معنوية  ةةح المستشةةفى وخصةةائص ال

السةلوب الرئيسةح  ةح الإشةران  ةح ، بينمةا نجةد ل تة ةير البعةاد التاليةة  ةرق العمةل، ت ةير  ح الوللا التنظيمح

الوللا التنظيمح كما نن بعد خصائص الوظيفةة  ةو افكةةر تة ةيراً  ةح الةوللا التنظيمةح ومةن ةةم ضةرون العمةل 

 .المعنوية

ابعةةاد جةةودف قيةةاف  نةةةر: ن ابةةو قميةةد الموسةةومة باعبةةد الرقمةة،  اشةةم عيسةةىدراسةةة  :الخامسللة الدراسللة

)عيسةةةى، عبةةةد ، 2017العمةةةل علةةةى  اعليةةةة اتخةةةا  ال ةةةرارات الإداريةةةة  ةةةح جامعةةةة افقصةةةى بغةةةزف كليةةةة التجةةةارف 

ما نةةر ابعةاد جةودف قيةاف العمةل علةى  قيث تمقورت إشكالية الدراسة بسرال رئيسح مفادو:(، 2017الرقمان، 

 ة اتخا  ال رارات الإدارية  ح جامعة افقصى بغزف؟ اعلي



 

 
38 

 إ  نةار الباقث صياغة مجموعة من الفرضيات تمةلت  ح:

  .توجد علاقة  ات دللة إقصائية بين الست رار وافمان الوظيفح و اعلية اتخا  ال رارات الإدارية 

   و اعلية اتخا  ال رارات الإدارية.توجد علاقة  ات دللة إقصائية بين التوازن بين القياف والعمل 

 .توجد علاقة  ات دللة إقصائية بين النمط ال يادي والشرا ح و اعلية اتخا  ال رارات الإدارية 

 و اعلية اتخا  ال رارات الإدارية. توجد علاقة  ات دللة إقصائية بين الت دم والترقح الوظيفح 

 نجد: ومن ن م اف دان التح سعت الدراسة إلى تق ي ها

  التعرن على مدى توا ر نبعاد جودف قياف العمةل و اعليةة اتخةا  ال ةرارات الإداريةة بجامعةة افقصةى

 بغزف.

و يما يتعله بالجرالاات المنهجية للدراسة استخدم الباقث المنهج الوصفح التقليلح واسةتمارف السةتبيان 

 .القصر الشاملتخدما  ح  ل  اسلوب لجمع البيانات والمعلومات من المبقوةين مس

 وتوصل الباقث  ح نهاية دراسته إلى مجموعة من النتائج تمةلت  ح:

 وجود موا  ة إلى قد ما من قبل ن راد مجتمع الدراسة على مجال ابعاد جودف قياف العمل ككةل  ةح ة

ايضا وجود موا  ة إلةى قةد مةا مةن قبةل ن ةراد مجتمةع الدراسةة ، %(57,33بوزن نسبح )، جامعة افقصى بغزف

 %(.33 ,58على مجال  اعلية اتخا  ال رارات الإدارية  ح جامعة افقصى بغزف بوزن نسبح )

 .وجود علاقة بين نبعاد جودف قياف العمل و اعلية اتخا  ال رارات الإدارية  ح جامعة افقصى بغزف 

 ة وجةةةود تةةة ةير إيجةةةابح فبعةةةاد جةةةودف قيةةةاف العمةةةل علةةةى  اعليةةةة اتخةةةا  ال ةةةرارات الإداريةةةة  ةةةح جامعةةة

 افقصى بغزف.
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نةر جةودف قيةاف العمةل  ةح تعزيةز سةلو   :دراسة عادل مجيد النصراوي الموسومة ب :السادسةالدراسة 

المواطنة التنظيمية بقث استطلاعية لآرالا مجموعة من العاملين  ح المستشفيات اف لية  ح كرملالا مستشفى 

، والقتصةةةاد جامعةةةة كةةةرملالا كةةةرملالا العةةةراق ةةةح كليةةةة الإدارف الكفيةةةل مستشةةةفى زيةةةن العابةةةدين مستشةةةفى القجةةةة 

 :من السئلة الفرعية تمةلت  ح   نةار الباقث مجموعة(، إ2022، )عادل، 2022

 ؟بجودف قياف العمل للعاملين  يها ما مدى ا تمام المستشفيات موضوع البقث -

 ؟ ظيمية  ح المستشفيات موضوع البقث ل يوجد لدى العاملين قيز لسلو  المواطنة التن -

املين  ةح المستشةفيات  ل  نا  ت ةير لجودف قياف العمةل  ةح تعزيةز سةلو  المواطنةة التنظيميةة للعة -

 ؟موضوع البقث

 :ومن ن م اف دان التح سعت الدراسة إلى تق ي ها نجد

  التعرن على دور جودف قياف العمل لدى العاملين  ةح المستشةفيات اف ليةة ب بعاد ةا )كفايةة الراتةب

التكامةةةةل الجتمةةةةاعح( ونةر ةةةةا بسةةةةلوكية المواطنةةةةة ،  ةةةةرص النمةةةةو الةةةةوظيفح، العمةةةةل ضةةةةرون صةةةةقة، وعدالتةةةةه

 .المشاركة الطوعية(، الكياسة، الروح الرياضية، وعح الضمير، التنظيمية ب بعاد ا )اليةار

سةةتخدم الباقةةث المةةنهج الوصةةفح التقليلةةح واسةةتمارف لجمةةع إجيةةة للدراسةةة جرالاات المنهلإو يمةةا يتعلةةه بةةا

  :ومن نبرز النتائج التح توصلت إليها   و الدراسة مايلح، موظفا 118من عينة تكونت من ، البيانات

 لاقةةة معنويةةة بةةين نكةةدت النتةةائج علةةى وجةةود علاقةةة ارتبةةاط طرديةةة وقويةةة بةةين المتغيةةرين و ةة و الع

 ير قيةةةاف العمةةةل وسةةةلو  المواطنةةةة التنظيميةةةة ممةةةا يركةةةد نن المستشةةةفيات عينةةةة البقةةةث تتمتةةةع بتةةةو متغيةةةر جودف

افجةةةوالا الملائمةةةة للعةةةاملين لةةةديها مةةةن خةةةلال تةةةو ير جةةةودف  ةةةح قيةةةاف العمةةةل ممةةةا يعةةةزز مةةةن سةةةلو  المواطنةةةة 

 التنظيمية مما يقفز م فدالا واجباتهم ب  ضل صورف ممكنة.
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  نوضقت النتائج علةى نن وجةود نقةل العلاقةات ارتباطةا  ةيمن نصةيب التكامةل الجتمةاعح مةن بةين

ال ةةائمين علةةى العمةةل ل يعطةةون قريةةة للعةةاملين  ةةح ندالا نعمةةالهم وقةةل مشةةاكلهم  نبعةةاد جةةودف قيةةاف العمةةل ونن

 وعدم تعويضهم.

  بةةةين البقةةةث إن بعةةةد المشةةةاركة الطوعيةةةة اول مةةةن قيةةةث اف ميةةةة بالنسةةةبة فبعةةةاد سةةةلو  المواطنةةةة

 التنظيمية بينما بعد الروح الرياضية اقل البعاد من قيث اف مية.

   بالمرسسات الصقية عينة البقث بتعزيز سلو  المواطنة التنظيمية مةن نا  ا تمام لدى العاملين

  .خلال جودف قياف العمل

دراسة ديمة بنت سلطان الموسومة ب دور جودف القياف الوظيفيةة  ةح تق يةه السةعادف : السابعة الدراسة

قيةث ، (2023ة، )ديمة، 2023، المرسسية دراسة ميدانية الموظفين الإداريين  ةح جامعةة جةدف بمقا ظةة جةدف

مةا دور جةودف القيةاف الوظيفيةة ب بعاد ةا المتمةلةة  ةح السةت رار : تمقورت إشكالية الدراسة بسةرال رئيسةح مفةادو

بةةرامج التةةدريب  ةةح ، المشةةاركة  ةةح اتخةةا  ال ةةرارات، التةةوازن بةةين القيةةاف الشخصةةية والوظيفيةةة، وافمةةان الةةوظيفح

 نظر الموظفين الإداريين بها؟ تق يه السعادف المرسسية بجامعة جدف من وجهة

 :ومن ن م اف دان التح سعت الدراسة إلى تق ي ها نجد

  التعةةرن علةةةى مسةةتوى جةةةودف القيةةاف الوظيفيةةةة بمختلةةف نبعاد ةةةا داخةةل جامعةةةة جةةدف بالإضةةةا ة إلةةةى

 .جدف يه السعادف المرسسية بجامعة بعد من نبعاد جودف القياف الوظيفية له الدور افكبر  ح  ح تق تقديد ني

و يما يتعله بالجرالاات المنهجية للدراسة   د استخدمت الباقةة المنهج الوصةفح التقليلةح والسةتةمارية 

 .عضو303لجمع البيانات وتوزيعها على عينة تتكون من 

 :ومن بين النتائج المتوصل لها ن كر ما يلح
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  موظفيهةةةةا ممةةةةا يشةةةةعر إن  نةةةا   ةةةةح جامعةةةةة جةةةةدف التةةةزام بتطبيةةةةه اللةةةةوائ  وال ةةةةوانين الرسةةةمية علةةةةى

المةةةوظفين بالشةةةفا ية  ةةةح تعامةةةل الإدارف مةةةع جميةةةع المةةةوظفين و ةةةه اللةةةوائ  وافنظمةةةة ممةةةا ي لةةةل مةةةن شةةةعور م 

 بالمقابات لزملائهم  ح العمل.

  إن بعد الست رار وافمان الوظيفح له الدور افكبر  ح تق يه السعادف المرسسية بجامعةة جةدف مةن

 بها.وجهة نظر الموظفين الإداريين 

  الةةة كور والإنةةةاث متف ةةةين  ةةةح إجابةةةاتهم قةةةول العلاقةةةة بةةةين نبعةةةاد جةةةودف القيةةةاف الوظيفيةةةة والسةةةعادف

 .المرسسية

دراسةةة بةةن خالةةد عبةةد الكةةريم الموسةةومة ب جةةودف قيةةاف العمةةل ونةر ةةا  ةةح تنميةةة الة ا ةةة  :لثامنللةاالدراسللة 

الستشةةفائية العموميةةة بوليةةة ندرار جامعةةة التنظيميةةة لةةدى مةةوظفح ال طةةاع الصةةقح دراسةةة ميدانيةةة بالمرسسةةة 

 :قيث تمقورت إشكالية الدراسة بسرال رئيسح مفةادو(، 2016/2017، )عبد الكريم، 2017، الجزائر، و ران

بعةةةاد جةةودف قيةةةاف العمةةةل ضةةةمن ال طةةاع الصةةةقح ومةةةدى ت ةير ةةةا علةةى الة ا ةةةة التنظيميةةةة لةةةدى  مةةا ح معةةةايير وا 

 ؟مهنيةين ضمن خصائصهم الشخصية والالعامل

 :إ  نةار الباقث مجموعة من السئلة الفرعية تمةلت  ح

  ما مستوى جودف قياف العمل المتو ر بال طاع الصقح مقل الدراسة؟ 

  ل يختلف   ا المستوى بين الفئات العاملة  يه؟  

  ما مستوى اللتزام بالة ا ة التنظيمية للفئات العاملة بال طاع الصقح مقل الدراسة؟ 

   مسا مة جودف قياف العمل  ح تنمية الة ا ة التنظيمية؟ما مستوى 

 :ومن ن م اف دان التح سعت الدراسة إلى تق ي ها
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 معر ة مستوى تطبيه جودف قياف العمل داخل المرسسة الصقية.  

والكشةةف عةةن مةةا إ ا كانةةت  نةةا   ةةروق  ةةح مسةةتوى مرشةةرات جةةودف قيةةاف العمةةل واللتةةزام بالة ا ةةة   

الصةةقح بةةين الفئةةات العاملةةة بةةه و ةةد ت نيضةةا إلةةى تقديةةد درجةةة تةة ةير عوامةةل جةةودف قيةةاف التنظيميةةة بال طةةاع 

 العمل على اللتزام وتنمية الة ا ة التنظيمية المتبعة  ح المرسسات الصقية.

و يمةةا يتعلةةه بةةالجرالاات المنهجيةةة للدراسةةة   ةةد اسةةتخدم الباقةةث المةةنهج الوصةةفح التقليلةةح والسةةتبيان 

 موضفا داخل ال طاع الصقح. 85نات من عينة اختار ا بطري ة عشوائية تكونت من ك داف لجمع البيا

 ح:و ح نهاية الدراسة توصل الباقث إلى جملة من النتائج تمةلت  

  جةةودف قيةةاف العمةةل تسةةا م بشةةكل إيجةةابح  ةةح تنميةةة الة ا ةةة التنظيميةةة فن الموظةةف دائمةةا مةةا يتعلةةه

 يردي به إلى الت يد بسلوكها ومبادئها وة ا تها.بالمنظمات التح تو ر له شروط عمل ممما 

  نبعاد جةودف قيةاف العمةل والخصةائص الوظيفيةة وجماعةة العمةل وافجةور والمكا ئةات والمشةاركة  ةح

ال رارات   د كان  نا  ت ةير إيجابح معنةوي لهةا اللتةزام بالة ا ةة التنظيميةة و ة ا مةا يركةد صةقة النتيجةة   اتخا

 .الولى

دراسةةةة دراج  ريةةةد الموسةةةومة ب: الرواسةةةب السوسةةةيوة ا ية والمواطنةةةة التنظيميةةةة  ةةةح  التاسلللعة:الدراسلللة 

، ) ريةةةةةةةةد، 2018/2019المرسسةةةةةةةةة، دراسةةةةةةةةة ميدانيةةةةةةةةة علةةةةةةةةى مةةةةةةةةوظفح الشةةةةةةةةبابي  بفةةةةةةةةروع بلديةةةةةةةةة المسةةةةةةةةيلة، 

(، قيث تمقورت إشكالية الدراسة قول سرال رئيسح مفادو: كيف ترةر الرواسب السوسيوة ا ية 2018/2019

 ح المواطنة التنظيمية لدى موظفح الفروع البلدية لبلدية المسيلة؟ 

 إ  نةارت الدراسة من التسارلت الفرعية تمةلت  ح:

 كيف ترةر رواسب قيم العصبية والإنتمالا ال بلح على الشعور بالإنتمالا لدى الموظفين؟ (1
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 ة؟كيف ترةر رواسب ممارسات السلطة على وللا الموظفين بالمرسسة مقل الدراس (2

كيةةةةف ةةةةةرةر الة ا ةةةةة ال انونيةةةةة الكرسةةةةة  ةةةةح المرسسةةةةة مقةةةةل الدراسةةةةة علةةةةى الة ةةةةة التنظيميةةةةة لةةةةدى  (3

 الموظفين؟  ا  يما يخص الرواسب التنظيمية نما رواسب ة ا ة المجتمع

 كيف ترةر الة ا ة ال انونية للمواطن وتعاملاته مةع الموظةف علةى شةعورو بالإنتمةالا تجةاو المرسسةة  (4

 مقل الدراسة؟

تةةةرةر رواسةةةب العلاقةةةات والإرتباطةةةات الإجتماعيةةةة للموظةةةف علةةةى إلتزامةةةه التنظيمةةةح تجةةةاو وكيةةةف  (5

 المرسسة مقل الدراسة؟

 ومن ن م اف دان التح سعت الدراسة إلى تق ي ها نجد:

 .الوقون على العلاقة بين الرواسب السوسيوة ا ية والمواطنة التنظيمية وتقليلها 

 قة بالمواطنة التنظيمية. معر ة العناصر الراسبة والتح لها علا 

 .إبراز ن مية المواطنة التنظيمية كمتغير  عال  ح المرسسة 

و ةةةح مةةةا يتعلةةةه بةةةالإجرالاات المنهجيةةةة للدراسةةةة   ةةةد إسةةةتخدم الباقةةةث المةةةنهج الوصةةةفح التقليلةةةح كمةةةنهج 

لة  نسةلوب رئيسح، إضا ة إلى إستمارف الإستبيان ك دات رئيسية لجمع البيانةات مةن المبقةوةين مسةتخدما  ةح  

 المس  الشامل.

 قيث توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج من ن مها:

  إن رواسةةب العصةةب والإنتمةةالاات الإجتماعيةةة المكرسةةة داخةةل البلديةةة تزيةةد مةةن شةةعور م بالمواطنةةة

 تجا ها، و  ا لبعد الشعور بالإنتمالا إليها من خلال شعور م ب نهم جزلا منهم.
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 رولح البلديةةةة،  تخلةةةه بيئةةةة تنظيميةةةة تتميةةةز بالقةةةد افدنةةةى مةةةن إن رواسةةةب ممارسةةةات السةةةلطة لمسةةة

تصرن الموظفين  ح ظرون عملهم وعلاقاتهم، و و ما يةرةر علةى الةوللا التنظيمةح كبعةد مةن نبعةاد المواطنةة 

 التنظيمية.

  إن رواسب العلاقات والإرتباطات الإجتماعية للمةوظفين، تشةكل بيئةة سوسةيوة ا ية تمتةد إلةى داخةل

 ترةر على إلتزام الموظف الرسمح وغير الرسمح تجاو العمل وجماعات العمل.التنظيم و 

نةةةةر القتةةةوالا والتةةةرابط الةةةوظيفح علةةةى : دراسةةةة مصةةةطفى بةةةن عةةةودف الموسةةةومة ب :ةعاشررر الالدراسلللة 

دراسةةةة تقليليةةةة لآرالا العةةةاملين  ةةةح عينةةةة مةةةن مرسسةةةات دباغةةةة الجلةةةود ، مقةةةددات سةةةلو  المواطنةةةة التنظيميةةةة

قيةةث تمقةةورت إشةةكالية الدراسةةة بسةةرال رئيسةةح مفةةادو: مةةا ، (2019، )مصةةطفى، 2019، الجزائةةر، بةةالجزائر

مةةدى تةة ةير القتةةوالا والتةةرابط الةةوظيفح لةةدى العةةاملين علةةى مقةةددات سةةلو  المواطنةةة التنظيميةةة مجتمعةةة  ةةح 

 ؟رمرسسات دباغة الجلود بالجزائ

 إ  نةار الباقث مجموعة من السئلة الفرعية تمةلت  ح:

 مستوى القتوالا والترابط الوظيفح لدى العاملين  ح مرسسات دباغة الجلود بالجزائر؟ ما 

  مةةةةا مسةةةةتوى إدرا  العةةةةاملين لمقةةةةددات سةةةةلو  المواطنةةةةة التنظيميةةةةة  ةةةةح مرسسةةةةات دباغةةةةة الجلةةةةود

 بالجزائر؟

 ومةين مقةددات ل ةمة علاقة ت ةير دالة نقصائية بين القتوالا والترابط الةوظيفح لمتغيةر مسةت ل ، 

 المواطنة التنظيمية كمتغير تابع بمرسسات دباغة الجلود بالجزائر؟

 ومن ن م اف دان التح سعت الدراسة إلى تق ي ها نجد ما يلح:
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  توضي  الخلفية النظرية للمتغيرات افساسية المتعل ة بمفهةوم القتةوالا والتةرابط الةوظيفح ومقةددات

 للمرسسات الصناعية  ح إةبات الجدوى من افدالا الشامل.سلو  المواطنة التنظيمية ودور كل منهما بالنسبة 

  ومقةةددات سةةلو  التعةةرن التقليلةةح الميةةدانح علةةى واقةةع إدرا  كةةل مةةن القتةةوالا والتةةرابط الةةوظيفح

 طب ا لآرالا عينة الدراسة ودعم النتائج الواردف بالتفسيرات المناسبة.المواطنة التنظيمية، 

  علةةى صةةعيد ، مقةةددات سةةلو  المواطنةةة التنظيميةةةو  القتةةوالا والتةةرابطاختبةةار طبيعيةةة التةة ةير بةةين

 المتغيرات وافبعاد وميان نتائج الختبار وتفسير ا.

  الخةةةروج بعةةةدد مةةةن التوصةةةيات والنتةةةائج التةةةح يمكةةةن نن تكةةةون  ات  ائةةةدف سةةةوالا للبةةةاقةين المهتمةةةين

 مرسسات دباغة الجلود بالجزائر.بموضوع   ا البقث او للممارسين من المديرين والمسرولين عن إدارف 

و ح مةا يتعلةه بةالإجرالاات المنهجيةة للدراسةة اسةتخدم الباقةث المةنهج الوصةفح التقليلةح كمةنهج رئيسةح 

 موظف. 142من عينة قدرت ب جمع البيانات، والم ابلة الشخصية، للدراسة والستبيان ك داف نساسية ل

 النتائج تمةلت  ح:وتوصل الباقث  ح نهاية الدراسة إلى مجموعة من  

 .انخفاخ مستوى ادرا  القتوالا والترابط الوظيفح العاملين  ح مرسسات دباغة الجلود بالجزائر 

  اطنةةةةةة التنظيميةةةةةة )الةةةةةوللا التنظيمةةةةةح، العدالةةةةةة ارتفةةةةةاع مسةةةةةتوى ادرا  جميةةةةةع مقةةةةةددات سةةةةةلو  المو

الةةدعم لةةوظيفح، قةةددي )الرضةةا امةةا عةةدا مإ  سةةجلنا تق  هةةم بمسةةتويات مرتفعةةة، ال يةةادف الإداريةةة( التنظيميةةة، 

 التنظيمح( ال ي سجلنا تق  هم بمستويات متوسطة.

  نا  علاقة ت ةير موجبة بين القتوالا والترابط الوظيفح ومقددات سلو  المواطنة التنظيميةة لةدى 

 العاملين  ح مرسسات دباغة الجلود بالجزائر.
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جةةالات  الةةوظيفح(ا الرضةة، لةةدعم التنظيمةةحيشةةير نن مقةةددات سةةلو  المواطنةةة التنظيميةةة المتمةلةةة  ح:)ا

كةر تشتتا ونقل تجانسا ونقةل ن ميةة مةن بةاقح نجابات ن راد عينة الدراسة كانت إبمستوى متوسط و  ا يعنح نن 

 .مقددات سلو  المواطنة التنظيمية افخرى 

نةةر اتسةاق وتجةانس ال ةيم التنظيميةة  :دراسةة مصةطفى بةن عةودف الموسةومة ب: الحادية عشر الدراسة 

مةن مرسسةات دباغةة الجلةود دراسةة تقليليةة لآرالا العةاملين  ةح عينةة مقددات سلو  المواطنة التنظيميةة،  على

قيةةةث تمقةةةةورت إشةةةكالية الدراسةةةة قةةةول تةةةة ةير اتسةةةاق وتجةةةانس ال ةةةةيم ، (2019، )مصةةةطفى، 2019بةةةالجزائر

المواطنةةةةة التنظيميةةةةة مجتمعةةةةة  ةةةةح مرسسةةةةات دباغةةةةة الجلةةةةود التنظيميةةةةة لةةةةدى العةةةةاملين علةةةةى مقةةةةددات سةةةةلو  

 قيث نةار الباقث مجموعة من السئلة الفرعية و ح كالتالح:، بالجزائر

 ما مستوى اتساق وتجانس ال يم التنظيمية لدى العاملين  ح مرسسات دباغة الجلود بالجزائر؟ 

  مرسسةةةةات دباغةةةةة الجلةةةةود   ةةةةحمةةةةا مسةةةةتوى إدرا  العةةةةاملين لمقةةةةددات سةةةةلو  المواطنةةةةة التنظيميةةةةة

 ؟بالجزائر

  ةةل ةمةةة علاقةةة تةة ةير دالةةة نقصةةائية بةةين اتسةةاق وتجةةانس ال ةةيم التنظيميةةة كمتغيةةر مسةةت ل ومةةين 

 مقددات سلو  المواطنة التنظيمية كمتغير تابع بمرسسات دباغة الجلود بالجزائر؟

 ومن ن م اف دان التح سعت الدراسة إلى تق ي ها نجد:

  ال ةةةةيم التنظيميةةةةة ومقةةةةددات سةةةةلو  المواطنةةةةة التنظيميةةةةة بالنسةةةةبة للمرسسةةةةة ةةةةةدور اتسةةةةاق وتجةةةةانس

 الصناعية  ح إةبات الجدوى من افدالا الشامل.

   التعةةرن التقليلةةح الميةةدانح علةةى واقةةع إدرا  كةةل مةةن اتسةةاق وتجةةانس ال ةةيم التنظيميةةة ومقةةددات

 ردف بالتغيرات المناسبة.سلو  المواطنة التنظيمية طب ا لآرالا عينة الدراسة ودعم النتائج الوا
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  اختبةةار طبيعيةةة التةة ةير بةةين اتسةةاق وتجةةانس ال ةةيم التنظيميةةة ومقةةددات سةةلو  المواطنةةة التنظيميةةة

 ختبار وتفسير ا.متغيرات وافبعاد وميان نتائج الإعلى صعيد ال

 سةةةةتمارفا  الباقةةةةث المةةةةنهج الوصةةةةفح التقليلةةةةح و سةةةةتخدم إجرالاات المنهجيةةةةة للدراسةةةةة لةةةةه بةةةةالإو ةةةةح مةةةةا يتع

  رد. 142والم ابلة لجمع البيانات وعينة تكونت من 

 ومن بين النتائج التح توصلت إليها   و الدراسة ن كر مايلح:

  مسةةتوى اتسةةاق وتجةةانس ال ةةيم التنظيميةةة كةةان مرتفعةةا لةةدى ن ةةراد عينةةة الدراسةةة ممةةا يعنةةح نن ال ةةيم

متسة ة ومتجانسةة  لة  ننهةا دائمةا مةا ترسةخ التنظيمية السائدف بمرسسات دباغة الجلود بالجزائر تتسم ب نهةا قةيم 

لدى العاملين التفاق على ال يم الجو رية المتعل ة بةاقترام ال ةيم وال واعةد داخةل المرسسةة وكة ا المقا ظةة علةى 

بنالا علاقات بين الررسةالا والمرروسةين تسةتند إلةى مبةدن التعةاون والتكامةل  ةح إنجةاز المهةام كمةا ننهةا دائمةا مةا 

 روح التعاون والتكامل لدى العاملين نةنالا ت دية المهام الوظيفية. تعمل على تجسيد

  إن إدرا  مستوى مقددات سلو  المواطنة التنظيميةة كةان مرتفعةا لةدى ن ةراد عينةة الدراسةة و ة ا مةا

يعكسه المستوى المرتفع فغلب نبعاد ا   د جةالا مقةدد الةوللا التنظيمةح  ةح المرتبةة افولةى يليةه مقةدد العدالةة 

 إ  سةجلنا تق  هةم جميعةا بمسةتوياتادف الإداريةة  ةح المرتبةة الةالةةة، نظيمية  ح المرتبة الةانية يليه مقدد ال يالت

 إ ، مرتفعةةة يليةةه مقةةدد الرضةةا الةةوظيفح  ةةح المرتبةةة الرابعةةة يليةةه مقةةدد الةةدعم التنظيمةةح  ةةح المرتبةةة الخامسةةة

 عينةةة الدراسةةة مةةن  ةة ين البعةةدين كانةةت نكةةةرتق  هةةم بمسةةتويات متوسةةطة ممةةا يعنةةح نن اجابةةات ن ةةراد  سةةجلنا

 .تشتتا ونقل تجانسا ونقل ن مية من باقح مقددات سلو  المواطنة التنظيمية افخرى 

تجا ةةات العةةاملين قةةول دور : إالموسةةومة ب لعمةةور رميلةةة، قمةةدندراسةةة تةةاوتح  :الدراسللة الثانيللة عشللر

تصةالت الجزائةر  ةرع إنةة التنظيميةة، دراسةة قالةة مرسسةة الة ا ة التنظيمية السائدف  ح تفعيةل سةلوكيات المواط
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قيث تمقورت إشكالية الدراسة قول مسا مة نبعاد الة ا ة التنظيمية ، (2021، رميلة، قمدن)، 2021، الجلفة

 تصالت الجزائر  رع الجلفة.إات المواطنة التنظيمية  ح مرسسة  ح تفعيل سلوكي

 :الفرعية من ن مهالة سئافالدراسة مجموعة من ةارت نإ  

 ؟فعيل سلوكيات المواطنة التنظيميةما  و نةر بعد القتوالا والترابط  ح ت 

 ؟فعيل سلوكيات المواطنة التنظيميةما  و نةر بعد ال درف على التكيف  ح ت 

 ؟فعيل سلوكيات المواطنة التنظيميةما  و نةر بعد التساق والتجانس  ح ت 

 ؟فعيل سلوكيات المواطنة التنظيميةما  و نةر بعد تشجيع البداع  ح ت 

 ؟فعيل سلوكيات المواطنة التنظيميةما  و نةر بعد العمل الجماعح  ح ت 

 ومن ن م اف دان التح سعت الدراسة إلى تق ي ها نجد:

  التعرن على طبيعة العلاقة بين الة ا ة التنظيمية ونبعاد ا  ح تفعيل سلوكيات المواطنةة التنظيميةة

 لجزائر  رع الجلفة.بمرسسة اتصالت ا

  ت ةةديم توصةةيات تسةةا م  ةةح تقفيةةز العةةاملين وقةةةهم علةةى ممارسةةة  ةة و السةةلوكيات التطوعيةةة غيةةر

 الرسمية.

 سةةتبيان لجمةةعم الباقةةث المةةنهج الوصةةفح ونداف الإسةةتخدإلةةه بةةالإجرالاات المنهجيةةة للدراسةةة و ةةح مةةا يتع

 .موظف75البيانات لعينة قدرت ب 

 : إليها   و الدراسة ما يلحومن بين النتائج التح توصلت 
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  توالا والترابط، التسةاق بعد الق(نشارت نتائج تقليل العلاقة الرتباطية بين نبعاد الة ا ة التنظيمية

العمةةةل الجمةةةاعح( وسةةةلوكيات المواطنةةةة نن  نةةةا  والتجةةانس، ال ةةةدرف علةةةى التكيةةةف، تشةةةجيع البةةةداع والبتكةةار، 

 الة ا ة التنظيمية ندى  ل  إلى زيادف سلو  المواطنة التنظيمية.علاقة طردية وقوية ني ننه كلما زادت 

 بعةةد ، بعةةد ال ةةدرف علةةى التكيةةف، جةةالات مسةةتويات نبعةةاد الة ا ةةة التنظيميةةة )بعةةد التسةةاق والتجةةانس

العمةةل الجمةةاعح( نكةةةر إيجابةةا  ةةح تفعيةةل سةةلوكيات المواطنةةة والتةةح كانةةت نكةةةر ن ميةةة وتجانسةةا وملائمةةة  ةةح 

 .دراسة من بعدي القتوالا والترابط إ  سجلنا تق  هم بنسب ضعيفة ونكةر تشتتا ونقل تجانساالمرسسة مقل ال

 التعليق على الدراسات السابقة:  -

: تلت ةةةح وتتشةةابه  ةة و الدراسةةةات مةةع موضةةوع الدراسةةةة الرا نةةة الموسةةومة ب: جةةةودف أوجلله التشللابه .1

 بالمرسسة الإقتصادية  ح مجموعة من الن اط ن مها:القياف الوظيفية ودور ا  ح المواطنة التنظيمية للعاملين 

  نغلةب الدراسةةات السةاب ة تتشةةابه مةع موضةةوع البقةث  ةةح افداف الرئيسةية المسةةتخدمة لجمةع البيانةةات

 من المبقوةين داخل ميدان الدراسة والمتمةلة  ح الإستمارف.

  نل و ةةو المةةنهج الوصةةفح تلت ةةح الدراسةةة الرا نةةة مةةع نغلةةب الدراسةةات السةةاب ة  ةةح المةةنهج المسةةتخدم

 التقليلح.

  تتشةةةةابه الدراسةةةةات السةةةةاب ة مةةةةع الدراسةةةةة الرا نةةةةة مةةةةن قيةةةةث افسةةةةلوب المسةةةةتخدم لجمةةةةع البيانةةةةات

 والمعلومات من ميدان الدراسة والمتجسد  ح نسلوب المس  بالعينة.

  والمواطنةةةة تتفةةه الدراسةةةات السةةةاب ة مةةةع الدراسةةةة الرا نةةةة  ةةةح تناولهةةةا لمفهةةةوم جةةةودف القيةةةاف الوظيفيةةةة

 التنظيمية.
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  كمةةا تشةةابهت  ةة و الدراسةةات مةةع الدراسةةة الرا نةةة مةةن قيةةث ننهةةا اكةةدت علةةى وجةةود إرتبةةاط إيجةةابح

ووةيه بين المتغير المست ل )جودف القياف الوظيفية( ونقةد نبعةاد المواطنةة التنظيميةة كةالوللا التنظيمةح والإلتةزام 

 التنظيمح.

بين الدراسات الساب ة والدراسة الرا نة نجد الإختلان من من ن م ن اط الإختلان  أوجه الإختلاف: -

 79مةةع إعتبةةار نن ن ةةراد العينةةة المبقوةةةة  ةةح الدراسةةة الرا نةةة قةةدرت ب: ، قيةةث تقديةةد قجةةم العينةةة المدروسةةة

مفةةردف. وكةة ا الإخةةتلان مةةن قيةةث طبيعةةة  400و 75بينمةةا إنقصةةرت  ةةح الدراسةةات السةةاب ة مةةا بةةين ، مفةةردف

عكةةةس الدراسةةةات ، نن الموضةةةوع المةةةراد دراسةةةته نجةةةري  ةةةح مرسسةةةة  ات طةةةابع إقتصةةةادي إ ، ميةةةدان الدراسةةةة

 . الترموي ، الإستشفائح، الصناعح، الساب ة التح نجريت  ح مرسسات منها  ات الطابع الخدماتح

عكةةةس دراسةةةتنا التةةةح ، إظا ةةةة إلةةةى نن الدراسةةةات السةةةاب ة إسةةةتعانت بةةةلداف الإسةةةتمارف   ةةةط لجمةةةع البيانةةةات

كمةا نن نغلةب الدراسةات السةاب ة لةم تفكة  المتغيةر التةابع )المواطنةة التنظيميةة( نةنةةالا ، كةةر مةن ءدافإسةتخدمت ن

عكةةةس دراسةةةتنا القاليةةةة التةةةح ركةةةزت علةةةى تفكيةةة  متغيةةةر ، طرقهةةةا للتسةةةارلت الفرعيةةةة وصةةةياغتها للفرضةةةيات

  ياغة الفرضيات.المواطنة التنظيمية إلى مجموعة من افبعاد التح تم من خلالها طرح التسارلت وص

 أوجه الإستفادة من الدراسات السابقة:  -

علةةةةى العمةةةةوم  الدراسةةةةات السةةةةاب ة المعتمةةةةدف تناولةةةةت كةةةةلا المتغيةةةةرين جةةةةودف القيةةةةاف الوظيفيةةةةة والمواطنةةةةة 

و ةح ضةولا ، مةن قيةث إسةتخدامها فبعةاد ومرشةرات متغيةرات الدراسةة، التنظيمية بطري ة مباشةرف نوغيةر مباشةرف

، الدراسات الساب ة يكون من خلال ما تقتويه الدراسة الرا نة من مضةامين ومقتويةات   ا   ن عرخ وتقديد

لإجرائها والبقث  ح  نظريةوبمةابة الخلفية ال، كما نن الدراسات الساب ة تعتبر بمةابة المنطله الرئيسح لدراستنا

يةةة بنةةالا الموضةةوع قيةةث سةةاعدتنا  ةةح التعةةرن علةةى كيف، و ةة ا لمةةا تتضةةمنه مةةن معلومةةات ونتةةائج، موضةةوعها

ةةم ، إنطلاقا من تقديةد إشةكالية الدراسةة وصةياغة الفرضةيات، المبقوث من قيث عرضه وترتيب ن م عناصرو
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التطةةرق ف ميةةة الدراسةةةة ونسةةباب إختيةةار الموضةةةوع ون ةةدان الدراسةةةة مةةرورا ب تقديةةد ن ةةةم المفةةا يم افساسةةةية 

 ة  ةةةح الإلمةةةام بةةةالتراث النظةةةري لجةةةودف القيةةةاف كمةةةا سةةةاعدتنا عمليةةةة الإطةةةلاع علةةةى الدراسةةةات السةةةاب، للدراسةةةة

و ة ا مةا يكسةةبنا نظةرف شةاملة قةةول المتغيةرات المةراد دراسةةتها والإقاطةة بهةا مةةن ، الوظيفيةة والمواطنةة التنظيميةةة

ن درسةةوا موضةةوع ، مختلةةف الجوانةةب إضةةا ة إلةةى  لةة  التعةةرن علةةى وجهةةات نظةةر البةةاقةين الةة ين سةةبه لهةةم وا 

ومةن نبةرز نوجةه الإسةتفادف مةن الدراسةات السةاب ة ، ون ةم النتةائج التةح توصةلو إليهةا البقث وكيفية تعةاملهم معةه

والمتعل ة موضوع الدراسة الرا نة  و الإطلاع على التسارلت الفرعية والفرضيات وافبعاد المطروقة لصياغة 

 خرى. وبالتالح إةارف تسارلت و رضيات لم تتطرق لها دراسات ن، كل منهما بهدن تجنب التكرار

و ح سياق   ا يجدر بنا ال ول ننه وبالرغم من تناول الدراسات السةاب ة لموضةوع جةودف القيةاف الوظيفيةة 

 ةة ن الدراسةةة الرا نةةة تتوا ةةه معهةةةا  ةةح بعةةخ افبعةةاد والمرشةةرات والإجةةرالاات المنهجيةةةة ، والمواطنةةة التنظيميةةة

راسةات السةاب ة لةم تتنةاول موضةوع البقةث كةون الد، إل نن  ة ا ل يمنةع مةن وجةود مةواطن إخةتلان، واف دان

وكةة ا إخةةتلان مرشةةرات ون ةةدان الدراسةةة القاليةةة وطبيعةةة ميةةدان الدراسةةة عةةن ، مةةن نفةةس الزاويةةة التةةح تناولنا ةةا

 الدراسات الساب ة.

 خلاصة الفصل

طةةار التصةةةوري والمفةةا يمح للدراسةةةة والمتمةةةل  ةةةح تقديةةد الإشةةةكالية وصةةياغة الفرضةةةيات مةةن خةةةلال الإ

صب  نوك ل  الدراسات الساب ة و ، ختيار الموضوع وتقديد مفا يمها افساسيةإسباب ن دان الدراسة و ن و ون مية 

بعةةاد نقاطةةة بمختلةةف والإ ةشةةامل فسةةتطعنا تكةةوين نظةةر إكةةةر وضةةوقا قيةةث ن الموضةةوع الةة ي نريةةد البقةةث  يةةه

  .المشكلة المراد دراستها

 

 



 

 

 الفصل الثاني

 الدراسة لمتغيرات النظري التأصيل

  تمهيد

   الوظيفية الحياة جودة: أولا
   التنظيمية المواطنة: ثانيا
 جودة) الدراسة لمتغيرات المفسرة النظرية المداخل: ثالثا

  (التنظيمية والمواطنة الوظيفية الحياة
  الجزائرية الاقتصادية المؤسسة تطور مراحل: رابعا

 الفصل خلاصة
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 تمهيد

كونةةةه يهةةةتم بدراسةةةة المةةةورد ، يعتبةةةر موضةةةوع جةةةودف القيةةةاف الوظيفيةةةة مةةةن المواضةةةيع  ات ن ميةةةة وقيمةةةة 

يهةدن إلةى الر ةع مةن مسةتوى مردوديتةه  ةح ، عنصر  عال داخل المرسسةة ونصةل مةن نصةولهاالبشري ويعتبرو 

و ة ا مةا جعةل العديةد مةن العلمةالا والبةاقةين  ةح مجةال ، العمل والر ع من درجة الرضا الوظيفح له تجاو العمل

لةى ن ميةة الموضةوع ويعةود  ة ا ال تمةام إ، العلوم الداريةة والتنظيميةة يهتمةون بموضةوع جةودف القيةاف الوظيفيةة

ومن بينها متغيةر المواطنةة التنظيميةة الة ي يعبةر ، وعلاقته المباشرف بمجموعة من المتغيرات التنظيمية القديةة

و ةح دراسةتنا  ة و قاولنةا دراسةة جةودف القيةاف ، عن درجة الإنتمالا الوظيفح للعاملين تجةاو مرسسةتهم  ح مقتواو

وبالتالح سنتطرق  ح   ا الفصةل إلةى نشة ف ،  ح المرسسة القتصاديةدور ا  ح المواطنة التنظيمية و  الوظيفية

بالإضا ة إلى طرق قياس ، وتطور مفهومح جودف القياف الوظيفية والمواطنة التنظيمية ونبعاد ون مية كل منهما

إضةةا ة إلةةى  لةة   .....إلةةخ. .جةةودف القيةةاف الوظيفيةةة ومقةةددات سةةلو  المواطنةةة التنظيميةةة ومعوقةةات كةةل منهمةةا

 التطرق إلى ن م النظريات المفسرف لمتغيرات الدراسة. 

 أولا: جودة الحياة الوظيفية

ترغةةب اغلةةب المرسسةةات و ةةح شةةتى المجةةالت الةةح دخةةول قيةةز المنا سةةة وضةةمان مكانتهةةا واسةةت رار ا 

ال  وافدالا يعتبر من بين الميزات التنا سية التح تتميز بهةا كةل مرسسةة، كمةا انةه يةرتبط بعنصةر  عةال بةدخلها

و ةةو المةةورد البشةةري والةة ي يقتةةاج الةةى تةةو ير جةةودف قيةةاف وظيفيةةة مريقةةة ومميةةزف بمختلةةف ابعاد ةةا القتصةةادية 

والجتماعيةةةة والنفسةةةية، كونهةةةا مصةةةدر افساسةةةةح لرضةةةا المةةةوارد البشةةةرية ومرشةةةةرا خةةةاص يجسةةةد مةةةدى نجةةةةاح 

 المرسسة داخل الوسط الجتماعح.
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I. الوظيفية الخلفية التاريخية لمفهوم جودة الحياة: 

يمكةن ت سةيم المراقةل الزمنيةة التةح مةر بهةا  ة ا ،  ح إطار إستعراخ ماكتب عن جودف القيةاف الوظيفيةة

 المفهوم من  نش ته افولى  ح الوليات المتقدف افمريكية قتى الآن إلى ةلاث مراقل نساسية  ح:

 المرحلة الأولى: من نهاية الستينات وبداية السبعينات.

والتةةح إنطل ةةةت مةةع تيةةةار ، سةةةة جةةودف القيةةاف الوظيفيةةةة إلةةى الفلسةةفة الإنسةةةانية  ةةح الإدارفتعةةود جةة ور درا

مةا   والتح عر ت رواجا كبيرا مةع مدرسةة علةم السةلو  التةح جةالا بهةا، mayoمدرسة العلاقات الإنسانية لمايو

ن البشةةري وقةةد ندت  ةة و الفلسةةفة إلةةى بةةروز مجموعةةة مةةن الإعت ةةادات قةةول قيمةةة الكةةائ، mcgregor غريغةةور

ونن المسةير الة ي يتبنةى  ة و الفلسةفة الإنسةانية مهمتةه المراقبةة وتهيئةة وتنشةيط ، ومكانة العامل داخل المنظمةة

 العمل بقيث يكون قادرا على إرضالا القاجات للشخص.

مقةاور التةةح يتناولهةا مفهةةوم جةودف القيةةاف الوظيفيةةة ن ةةم ال bergeronبيرغةرون  و ةح  ةة ا الصةدد لخةةص

، الوسةةائل والطةةرق المسةةتعملة لتغييةةر الوسةةط المهنةةح، الفتةةرف  ةةح خمسةةة نساسةةية و ةةح:  لسةةفة الإدارف ةةح تلةة  

اف دان المنتظةرف مةن ورالا تطبيةه الفلسةفة ، راد إنشار ااد تغيير ا، الوظعية الجديدف المالمظا ر البيئية التح ير 

دن إلةةى تعةةديل نقةةد نو مجموعةةة مةةن الإنسةةانية بمعنا ةةا الق ي ةةح عةةن طريةةه إدراج نمةةا ج المشةةاركة التةةح تهةة

، افبعةةةاد المتعل ةةةة بالوسةةةط المهنةةةح وصةةةول إلةةةى خلةةةه بيئةةةة جديةةةدف نكةةةةر إرضةةةالا لةةةدى العةةةاملين بالمرسسةةةة)قدف

2022 ،32.) 

نن ظهةةةةور مفهةةةةوم جةةةةودف القيةةةةاف الوظيفيةةةةة  ةةةةح نهايةةةةة السةةةةتينات ومدايةةةةة  andersonنندرسةةةةون  ويضةةةةيف

كان نتيجة السلوكيات السالبة  ح بيئة العمل افمريكية مةل: زيادف ، ةالسبعينات  ح الوليات المتقدف النمريكي

ويسةتطرد قةائلا ، زيةادف الشةعور السةالب مةن العةاملين تجةاو المشةر ين، التخريب التعمد للآلت، معدلت الغياب

   ا بالإضا ة إلى إرتفاع تكاليف الإنتاج.، نن الإضراب كان  و السمة السائدف
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نن مفهةةوم جةةودف القيةةاف الوظيفيةةة نصةةب  شةةائعا  ةةح السةةتينات  هةةو مفهةةوم  لسةةفح  lussier لةةوزر ويركةةد

نن مصةطل  جةودف القيةاف الوظيفيةة ظهةر عةام  may & lauلةو ومةايكمةا يةرى ، نكةر من كونه نسلوب معةين

ونةال  ة ا المصةطل  ، والة ي ع ةد  ةح الوليةات المتقةدف افمريكيةة، خلال مرتمر علاقات العمةل الةدولح1972

بت ةةةةديم  ةةة ا البرنةةةامج بهةةةةدن إصةةةلاح العمةةةةل  (gm)تمةةةام افكبةةةر بعةةةةد مةةةا بةةةادرت شةةةةركة جنةةةرال موتةةةورز الإ 

 (.16، 15، 2008، بمصانعها)جاد الرب

و  ا ما ندى إلى تطبيه برامج جودف القياف الوظيفية فول مةرف مةن خةلال تجرمةة شةركة جنيةرال موتةورز 

ويعتبةر مةن نوائةل البةرامج التةح تةم  1971افمريكيةة عةام بالوليةات المتقةدف  terry town مدينة تري تون   ح

عةن طريةه تشةكيل لجنةة مشةتركة علةى مسةتوى  ة و المدينةة الصةناعية لإن اضةها مةن ، تطبي ها  ح   ا الصةدد

 البطالة وتد ور الكةير من المصانع بها.

، نوالتةح عانةت مةن بعةخ المشةاكل ك نخفةاخ قمةاس المةوظفي xeroxإكةس روكةس كما طب ته شركة 

نخفاخ الإنتاجية، صعوبة تنفي  المهام من جانب اف راد مما ندى إلةى تطبيةه بةرامج ، وك ل  ن ص التمويل وا 

 جودف القياف الوظيفية وقد تمةل  ل   ح:

 إتاقة نشكال مختلفة لمشاركة العاملين تتفه مع مهاراتهم وقيمهم.  -

 إقداث التغيرات التنظيمية.إتاقة الفرصة الفعالة لتدخل  ح عمليات المشاركة خاصة عند  -

جةةرالاات للأجةةور تتفةةه مةةع ظةةرون العاملين - )نقمةةد مقمةةد، معالجةةة مشةةكلة تخفةةيخ العمالةةة بةةنظم وا 

2018 ،11) 

 المرحلة الثانية: من أواخر السبعينات وبداية الثمانينات

نخفةةخ الإ تمةةام، توقفةةت بةةرامج جةةودف القيةةاف الوظيفيةةة  ةةح نواخةةر السةةبعينات مةةن ال ةةرن العشةةرين بهةةا  وا 

بالإضةةا ة إلةى زيةةادف ، ونيضةةا زيةادف نزمةةة الطاقةة، وكةان  لةة  راجةع لعوامةةل عديةدف منهةةا زيةادف معةةدلت التضةخم
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قةةدف المنا سةةة الخارجيةةة للشةةركات افمريكيةةة وبالتةةالح إنخفةةخ الإ تمةةام برضةةا العمةةال عةةن وظةةائفهم وقيةةاتهم 

 بة الةانوية خلال   و الفترف.افمر ال ي جعل جودف القياف الوظيفية ت تح  ح المرت، الوظيفية

و لة  فن نقةد مصةانع ، ول يمكن الجزم بتوقف برامج جودف القياف الوظيفية تماما  ح نهايةة السةبعينات

و لة  ، شركة جينيرال موتةورز افمريكيةة  ةح مدينةة تريتةون قةد إسةتمر  ةح تطبيةه بةرامج جةودف القيةاف الوظيفيةة

كمةا نن نتةائج التطبيةه نضةهرت ، صةنع يعتلةح مرتبةة مت دمةةقيةث نصةب  الم 1978-1971خلال الفترف مةن 

 (.32، 2022)قدف  مرشرات مت دمة يمكن تلخيصها  ح ما يلح:

  1978عام %2,5إلى 1971عام  %7,25إنخفاخ نسبة الغياب من.  
  شكوى   ط خلال نفس الفترف 32شكوى سنويا إلى  2000إنخفاخ شكاوي العملالا من. 

 منتصف الثمانينات حتى الآنالمرحلة الثالثة: من 

 ح الةمانينات قتى منتصف التسعينات زاد الإ تمام مرف نخرى ببرامجة جودف قياف العمل  ةح الشةركات 

سةتجابة للنجةةاح ، والمرسسةات افمريكيةةة لةنفس افسةةباب السةالفة بالإضةةا ة إلةى ال ةةوانين الفيديراليةة المسةةتقدةة وا 

 ة  ح   ا الصدد.ال ي ق  ه اليابان وبعخ الدول افورومي

كمةا تزايةد ، ومن  التسعينات قامت شركات عالمية عديدف  ح دول العالم بتطبيه برامج جودف قياف العمل

وتطبيةةه نسةةلوب  ندسةةة المةةوارد ، الإ تمةةام بهةةا نتيجةةة التركيةةز علةةى إشةةباع قاجةةات العمةةل الةةداخلح والخةةارجح

كسابها مهارات متنوعة والنظر إليها ك قد   (.11، 2018، الإستراتيجيات التنا سية)نقمد مقمدالبشرية وا 

وخلاصة ال ول نن الشهرف التح عر تها جودف قياف العمل  كانت  ح الخمس والةلاةون  ح السنة الخيرف 

 وقةةةد عةةةرن تطور ةةة ا المفهةةةوم مةةةن خةةةلال تمقةةةور البةةةاقةين علةةةى الةةةةلاث ن ةةةاط التاليةةةة:، مةةةن ال ةةةرن الماضةةةح

  (.26، 2017، الكريم)عبد

 .التصور ال اتح لمفهوم جودف قياف العمل 
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 الفردية والسوسيولوجية على   ا المفهوم.و  إدخال العوامل التنظيمية 
 القياتية. ت ةير العمل على مختلف المجالت 

II. أهمية وأهداف جودة الحياة الوظيفية 

 أهمية جودة الحياة الوظيفية  .1

إلةةةى ننهةةةا  (kast)كاسةةةت  المنظمةةةات قيةةةث توصةةةللجةةةودف قيةةةاف العمةةةل ن ميةةةة بالغةةةة بالنسةةةبة للأ ةةةراد نو 

  (.26، 2017، عبد الكريم) عملية نساسية  ح:

كمةا  ةح قل ةات ، قل المشكلات جميعا سةوالاا التةح تواجةه العةاملين نو المنظمةة ب سةلوب المشةاركة -
 ة وخله منظمة متكاملة ديموقراطية.التوعي

 عملهم.تصميم ننظمة نجور ومكا لت تجعل العاملين نكةر رضا عن  -

 والقفظ على سلامة العاملين بالمنظمة.، تقسين بيئة العمل من خلال ت ليل ساعات العمل -

 .إعادف  يكلة افنشطة ليصب  العمل نكةر رضا لهم -

 (13، 2023)شرق،  وتكمن ن مية جودف القياف الوظيفية  ح 

 وزيادف ولئهم للمرسسة.، تقسين ءدالا الموظفين -

 الشخصية للموظفين ب  دان المرسسة لتق يه التوازن بينهم.ال درف على رمط اف دان  -

إسةةةتةمار الكفةةةالاات والتةةةح تعتبةةةر ميةةةزف تنا سةةةية علةةةى المةةةدى البعيةةةد خاصةةةة عنةةةد إزديةةةاد معةةةدل رضةةةا   -

 .مما يق ه اف دان التنظيمية للمرسسة، الموظفين

 (.200، 2021نوال، ن مية جودف القياف الوظيفية تكمن  ح: )أن  garg & al ءل، جارج ويرى 

 زيادف المشاركة  ح العمل. -

 إنخفاخ معدل الغياب عن العمل. -
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 إنخفاخ معدل الدوران الوظيفح -

تهةةدن المنظمةةات مةةن خةةلال تبنيهةةا لبةةرامج جةةودف القيةةاف الوظيفيةةة  أهللداف جللودة الحيللاة الوظيفيللة. .2

 (.9، 2019إلى تق يه مزايا متعددف ن مها: )سعاد، 

 التح تدرسها الإدارف.تزيد من إ تمام العامل ب  كارو  -

 الإلتزام: تخله إلتزام من قبل العامل تجاو المنظمة )جودف السلع والخدمات(. -

 قرص العاملين على الإتصال بالمشر ين. التصالت: تزيد من -

 التطوير: تطور المشر ين لتقولهم إلى قادف ن ضل وصناع قرار بتزويد م ب دوات قديةة. -

 ر من خلال إقترا ن كار العاملين.الإبتكار: التشجيع على الإبتكا -

 .الرضا: تزيد من رضا العاملين من خلال المشاركة  ح صنع ال رار -

 (200، 2021، )نوال :من بينها  الناتجة عن جودف القياف الوظيفيةبالإضا ة إلى وجود ن دان نخرى 

 زيادف إلتزام الموظفين. -

 تقسين العمل الجماعح. -

 تقسين معنويات الموظفين. -

 من الإجهاد التنظيمح.القد  -

 تقسين العلاقات داخل العمل وخارجه. -

 .تقسين إدارف التغيير المستمر -

III. مراحل وأساليب تطبيق برامج جودة الحياة الوظيفية 

قةدم جيلبةرت النمةو ج التةالح الة ي يعتبةر مةن ن ضةل نمةا ج  مراحل تطبيق جودة الحياة الوظيفيلة: .1

التغييةةر التنظيمةةح التةةح مةةن الممكةةن نن تصةةف المراقلةةل الرئيسةةية التةةح تمةةر بهةةا عمليةةة تطبيةةه جةةودف القيةةاف 
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الوظيفية، ويتض  من الشكل ال ادم نن تنفي  بةرامج جةودف القيةاف الوظيفيةة  ةح عمليةة متكاملةة تتطلةب تضةا ر 

لجهةةود  ةةح المنظمةةة ومشةةاركة جميةةع اف ةةراد، وننهةةا عمليةةة تطةةوير مسةةتمرف تعتمةةد علةةى التغ يةةة وتتعةةاون جميةةع ا

الراجقةةةة لمعر ةةةة نةةةةر تطبيةةةه البةةةرامج علةةةى المنظمةةةة والعةةةاملين، للوقةةةون علةةةى درجةةةة الت ةةةدم لإتخةةةا  ال ةةةرارات 

، 2018، )نقمةةد مقمةةد (06الشللكل رقللم )المناسةةبة بشةة ن تطبيةةه بةةرامج الجةةودف المناسةةبة، و ةة ا مةةا يوضةةقه 

20.) 

 يوض  المراقل الرئيسة لجودف القياف الوظيفية (:06الشكل رقم )

 

 مراحل تطبيق جودة الحياة الوظيفية 

  إل الا الإدارف والن ابة نظرف مبدئية على جودف القياف الوظيفية  ح مكان العمل 

 إتخا  ال رارات المناسبة بخصوص جودف القياف الوظيفية بمكان العمل 
 :برنامج لجودف القياف الوظيفية ويتضمن إعداد 

 .تشكيل لجنة مشتركة( 1
 .المناقشة بين المستويات الدنيا والن ابة وقوف العمل( 2

 .التشخيص وتقديج الوضع القالح، والوضع المرغوب  يه( 3
 (.النطاق، الهيكل، المكان)الصميم ( 4

 .التدريب( 5

  ت ديم برنامج لجودف القياف الوظيفية للموظفين 

  التعرن على ردف  عل الموظف 

ن ل برامج جودف القياف الوظيفية إلة المستويات الدنيا  ح المنظمة عن طريه التصال  
  والتدريب واالإتفاق الجماعح الجماعح

 متابعة سلو  برنامج جودف القياف الوظيفية  ح بيئة العمل  

متابعة التطور التجاري والإستمرارية  ح التطوير من خلال الرقابة والتدريب المستمر، التغ ية 
 المرتدف، التصقي ، الت ليل من التوتر، الإلتزام، تقديد الكا الاات والت ييم

 قياس نتائج تطبيه برامج جودف القياف الوظيفية من خلال الإنتاجية والإتصالت 
 إنجاع العمل المرسسح على المدى الطويل  
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ويتض  من خلال ما سبه نن إعداد برامج جودف القياف الوظيفيةة وتنفية  ا يةتم علةى مراقةل مةع ضةرورف 

تكاةف الجهود بين بالإضا ة إلى ننه يتطلب ، تو ير جملة من الإمكانيات والوسائل التح تساعد على تجسيد ا

مختلةةف العةةاملين  ةةح مختلةةف المسةةتويات إنطلاقةةا مةةن نعلةةى مسةةتولى الهيةةل التنظيمةةح للمرسسةةة "الإدارف العليةةا" 

التةح تعةد  الإجتمةاعح" "الشةري ، مع مشةاركة مختلةف الن ابةات وصول إلى ندنى مستوي و و المستوى التنفي ي

بالإضا ة إلى كونها عملية مستمرف ترتكز  ح نجةاح تطبيةه إقدى ن دا ها تقسين وتجويد بيئة العمل للعاملين 

بةةرامج الجةةودف علةةى التغ يةةة الراجقة"العكسةةية"التح تسةةاعد ا  ةةح إتخةةا  قةةرارات تتعلةةه بمةةدى نجةةاح تطبيةةه  ةة و 

البرامج ومقاولة علاج ني خلل نو ن ص  ح بيئةة العمةل التةح قةد تةرةر علةى مردوديةة العامةل وءدالاو وتةنعكس 

 (.9، 8، 2022، نظمة وتق ي ها ن دا ها)سميةعلى كفالاف الم

 جودة الحياة الوظيفية: أساليب تطبيق برامج .2

تسعى المرسسةات إلةى خلةه بيئةة عمةل إيجابيةة ، من خلال توظيف نساليب برامج جودف القياف الوظيفية

، الةةةرب)جةةةاد  :بةةةين  ةةة و افسةةةاليب نجةةةد ومةةةن ومقفةةةزف تسةةةاعد علةةةى تقسةةةين رضةةةا المةةةوظفين وزيةةةادف ننتةةةاجيتهم

2008 ،27) 

  تصميم الوظيفة 

  افجر 

  دور المشرن 

  التدريب 

  التغ ية المرتدف 

  تقديد الهدن 
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 الإتصال 

  سياسات إست رار العمل 

  القالة العامة 

  .نما ج ال يادف 

IV. بعاد وبرامج تطبيق جودة الحياة الوظيفيةأ  

 بعاد جودة الحياة الوظيفية: أ .1

البةاقةين  القياف الوظيفية مع إخةتلان نرالا ووجهةات نظةر بعةخ نا  تنوعا ملقوخ قول نبعاد جودف 

   ح تقديد ا وجالا على النقو التالح: والعلمالا

 ب ن نبعاد جودف القياف الوظيفية تتمةل  ح: ،الرب جاديري  

  رون الملائمة لتقسين النتاجية وزيادف الكفالاف التنظيميةظإتاقة ال.  

  العاملين المنظمة  ح تقسين ظرون دارفالمشاركة الن ابات العالمية لإ. 

   ةرالا الوظائف إ  .لتماشى مع طموقات ومهارات العاملينلعادف تصميم وا 

  ة.الملكي، العوائد، الدارف ال اتية، المشاركة الفعلية بمفهومها الواسع التخا  ال رارات 

   بالترقح والت دم الوظيفح من خلال عمليات التعليم والتعلم والتدري  رصإتاقة. 

  العدالة الجتماعية والقفاظ على كرامة العاملين وخصوصياتهم. 

 نما العنزي واخرون   د بينو ان نبعاد نوعية قياف العمل وخدمتها تتمةل  ح البعاد اللآتية:
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تعزيةةةز التعةةةةاون ، وظةةةرون عمةةةل إنسةةةانية، ومشةةةاركة العةةةاملين  ةةةح إتخةةةا  ال ةةةةرارات، )ديم راطيةةةة الدارف

  وتو ير السلامة والمان للعاملين(، والمكا ات تق يه العدالة  ح افجور، والمودفالت لف  وتشجيع

 ابعاد جودف قياف العمل ب نها كما يالح:، وقد قدد عبد الفتاح

وال يةةةادف ، وجماعةةةة العمةةةل، وعدالةةةة نظةةةم الجةةةور والمكا ةةة ت، خصةةةائص الوظيفيةةةة، خصةةةائص العمةةةل المعنويةةةة

 والمشاركة  ح ال رارات.الدارية وافشران الفعال 

نبعةاد جةةودف القيةةاف الوظيفيةةة المشةار إليةةه )ماضةةح( ب نهةا تتكةةون مةةن: تةةوازن  brooks بةةروكس وقةد بةةين

يفيةةةةة الخصةةةةائص الوظ،  ةةةةح إتخةةةةا  ال ةةةةرارنمةةةةط الشةةةةران ومشةةةةاركة العةةةةاملين ، القيةةةةاف الوظيفيةةةةة والشخصةةةةية

ومةةةةن خةةةةلال ، الةةةةوظيفح والسةةةةلامة والصةةةةقة المهنيةةةةةوعلاقةةةةات العمةةةةل والمةةةةن ل، والسةةةةت لالية  ةةةةح ادالا العمةةةة

إستعرخ نبعاد جودف القياف الوظفية   د لقظنا ب ن البعاد تختلف من وجهة نظر الباقةين والمفكرين قسب 

سية يئوقد إخترانا عددا من البعاد الر ، موضوع الدراسة وال مية وال دان والساس النظرية والدراسة الميدانية

و ة و البعةاد يمكةن تناولهةا علةى ، لوظيفية تخص الدارسة الرا نةة والتةى تناولتهةا الدرسةات السةاب ةلجودف قياف ا

 (.30ص ، 2017، )عبد الرقماننقو التالح: 

يشير إلى البيئة الإجتماعية نو النظام الإجتماعح الكلح لمجموعة مةن العةاملين  المناخ التنظيمي: 

ال ةةيم، العةةادات وافعةةران وافنمةةاط السةةلوكية، وطةةرق العمةةل المختلفةةة   ةةح التنظةةيم الواقةةد، و ةة ا يعنةةح الة ا ةةة،

، 2018والإقتصادية داخل المرسسة) يروز، افخضر، عائشة، التح ترةر على الفاعليات وافنشطة الإنسانية 

106) 

ح توزيةةةع المةةةوارد والمكا ةةةلت مةةةن خةةةلال  ةةةح النشةةةاط التنظيمةةةح المسةةةتخدم  ةةة العداللللة التنظيميلللة: 

إجةةرالاات موقةةدف ودقي ةةة ونزيهةة، بجانةةب معاملةةة العةةاملين بةة قترام، بمةا يكفةةل المقا ظةةة علةةى الق ةةوق إسةتخدام 

 (32، 2008الفردية الخاصة بهم)عمر مقمد درَو، 
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يعبةةر مفهةةوم افمةةن والسةةت رار الةةوظيفح عةةن ب ةةالا العامةةل موظفةةا  ةةح  الامللن والاسللتقرار الللوظيفي: 

 ةة ا ويعتبةةر افمةةن الةةوظيفح مةةن ف ةةم نبعةةاد ، افجةةر نو المعةةاج نفةةس المرسسةةة دون انت ةةاص مةةن افقدميةةة نو

 ر ةع درجةةة الطم نينةةة ،  هةةو مقةدد مهةةم لصةقة العةةاملين ور ةةا يتهم الجسةدية والنفسةةية، جةودف القيةةاف  ةح العمةةل

نهةالا جميةع صةور ال لةه غلةى  لة  المسةت بل، لدي العامةل علةى مسةت بله الةوظيفح بنةتج عنةه شةعور العامةل ، وا 

، 2016،  هيمةةةةة، ) اجروالسةةةةت رار النفسةةةةح بهةةةةا ير ةةةةع مةةةةن معنوياتةةةةه ويةةةةنعكس إيجابيةةةةا علةةةةى ندائةةةةهبالراقةةةةة 

 (.222ص

يعتبر المسار الوظيفح من المصطلقات القديةةة  ةح مجةال إدارف المةوارد  تطوير المسار الوظيفي: 

ا مةةن جهةةة، البشةةرية، و ةةو إقةةدى المسةةائل التةةح تشةةغل الفةةرد لغةةرخ تق يةةه تطةةابه مةةع المناصةةب التةةح يشةةغله

وتق يةه ن ةدان المنظمةةة مةن جهةةة اخةرى، و لة  بوضةةع الفةرد المناسةةب  ةح المكةان المناسةةب، ويعةرن المسةةار 

الوظيفح على ننه سسلسلة متعاقبة من التغيةرات الوظيفيةة التةح تقةدث  ةح قيةاف الموظةف العمليةة سةوالا كانةت 

ملةةه، والةة ي يرا  ةةه القصةةول علةةى نجةةر  ةة و التغيةةرات مرتبطةةة بالت ةةدم الةةوظيفح نو النجةةاح الةة ي يقةةرزو  ةةح ع

 (.485، 2006، وتقمل نعبالا ومسروليان نكبر)يوسفنعلى، نو مكانة وظيفية ن ضل 

 : برامج تطبيق جودة الحياة الوظيفية –2

تعتبةةر بةةرامج جةةودف القيةةاف الوظيفيةةة مجموعةةة مةةن افنشةةطة والخطةةط والهةةدن منهةةا تقسةةين بئةةة العمةةل 

والتغيرات الة ا ية الواسعة كم ان الر ع مةن جةودف القيةاف الوظيفيةة إلتةزام جمةاعح وتق يه النسجام بين العمال 

 يكون و ه:

وكةةةل الفئةةةات ومةةةن جميةةةةع ، الشةةةركالا الإجتمةةةةاعيين، علةةةى المنظمةةةة إشةةةرا  العمةةةةال ونرمةةةاب العمةةةل 

 المستويات.

 تقليل وكيفية التصرن من نجل عملية التغير. 
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 تطوير المفالاات والإرت الا المهنح والر ا ية  ح العمل.تشجيع جميع المبادرات التح تسا م  ح  

 قسن التصرن قتى يصب  العمل وسيلة للراقة النفسية والبدنية والفكرية للأ راد. 

 تفعيل مبدن نن العمل  و  ضالا للإندماج والعدالة الإجتماعية. 

نشةةةاطات مبةةةدن نن يجةةةد كةةةل  ةةةرد مكانةةةه ضةةةمن الوسةةةط المهنةةةح بمةةةا نن العمةةةل يعتبةةةر  ضةةةالا لكةةةل ال 

  .الإنسانية

(  ةةح دراسةةته علةةى مجموعةةة مةةن الشةةريكات  ةةح الةةدنمر  والسةةويد والنةةرويج و لنةةد  NUTCK)وقةةد نشةةار

رسةالا جةودف القيةاف  المعايير الضرورية التح لبد مةن افعتمةاد عليهةا مةن قبةل المرسسةات والشةريكات لتعزيةز وا 

 (127، 126ص ، 2015، )عبد الكريم الوظيفية  ح برامجها تطورية و ح:

  .افست لال ية ومنالا  يكل تنظيمح مرن  

  .تطوير الراس المالح البشري  

 .بنالا  ريه العمل 

  .تطبيه اسلوب التنوب الوظيفح 

 .تطبيه نظام القوا ز المعتمد على النتائج والمهرات 

V.  برامج جودة الحياة الوظيفية وأهم أسباب الاهتمام بها طبيقخطوات ت : 

لتطبيه برامج جةودف القيةاف الوظيفيةة داخةل المنظمةة : جودة الحياة الوظيفية طبيق برامجخطوات ت .1

 .(248 -247ص ، 2007، )عبد القميد ل بد من إتباع الخطوات التالية:

 بيان نسباب ومبررات القاجة إلى برامج جودف قياف العمل . 

 تقديد ن دان برامج جودف القياف العمل بشكل يعتمد على المشاركة . 
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  افدوار والمستويات  ح برامج جودف القياف العمل افطرانتقديد .  

 التخطيط لتنفي  برامج جودف قياف العمل . 

 تدريب افطران المشتركة  ح برنامج جودف قياف العمل . 

 دالاتصميم نظام لجمع البيانات والمعلومات وقياس الآ . 

 إمداد افطران بالمعلومات اللازمة . 

  العمل قبل التطبيه بشكل كاملتجرمة برنامج جودف قياف . 

 تطبيه البرنامج بشكل كامل وت يم النتائج بشكل موضوعح  

 :ة الوظيفية في المنظمات المعاصرةدت إلى الاهتمام بجودة الحياأالأسباب التي  .2

مةةن نسةةباب ال تمةةام بجةةودف القيةةاف الوظيفيةةة ننهةةا تعتبةةر التريةةاق الشةةا ح للتعامةةل مةةع المنا سةةة افجنبيةةة 

والشكاوي ومشكلات الجودف ومعدلت الإنتاجية المتدنية  ح بعخ المنظمات وت ريبةا كةل شةخ اخةر وا عتبرو ةا 

 . موضوع نخلاقح يجب ال تمام به  ح المنظمات

)عبةةد  تمةام بجةودف القيةةاف الوظيفيةة  ةح المنظمةات المعاصةرف مةا يةالح: دت إلةى الإنومةن افسةباب التةى 

 .(248 -247ص ، 2007، القميد

  التنةةوع  ةةح المةةوراد البشةةرية بالمنظمةةات المختلفةةة مةةن ناقيةةة السةةن والنةةوع والجنسةةية والةةدين واللةةون. .

تياجةات متميةزف دون تمييةز نو .الخ ووجود المبةادرات التةح تركةد علةى النظةر لجميةع العةاملين انهةم نصةقاب إق

 .تقيز

 العةاملين ي ومةون بمهةام وظيفيةة والتةح جعلةت ، التقول القتصادي والمناقشة التح اتت بها العولمة

 .عات كةيرف دون عائد نو دون م ابلنكةر افمر ال ي تسبب عنه زيادف توتر م نتيجة مطالبتهم بالعمل سا
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  ندى الت ةةدم التكنولةةوجح نلةةى التوسةةع  ةةح ترتيبةةات العمةةل المرنةةة و ةةح نفةةس الوقةةت ضةةاعت القةةدود

 .يةقتياجات الشخصقتياجات الوظيفية والإالفاصلة بين الإ

  م  ح المست بل الوظيفح ببعخ المنظمات مما دعلى إعادف تصميم الوظائف والت  نالتغيير ال ي طر

 .جتماعية والوظيفية بين العامليننةر ج ريا على العلاقات ال

VI. الوظيفية وعوامل نجاحها  ةطرق قياس جودة الحيا 

 طرق قياس جودة الحياة الوظيفية ومؤشراتها:  .1

القياف الوظيفية من خلال ت ييم المنظمةة لمةدى تق يةه برامجهةا الخاصةة بجةودف  تبرز ن مية قياس جودف

)شةةةران،  :ر ل يةةاس جةةودف القيةةةاف الوظيفيةةة  ةةحةمانيةةة معةةةايي (waltonقيةةث قةةةدد والتةةون )، القيةةاف الوظيفيةةة

 (.83، 2020ل مان، 

 التعويضات.و  مدى كفاية وعدالة نظام افجور 

 مدى توا ر ظرون عمل صقية وءمنة. 

 الفرص المتاقة لإستخدام وتنمية قدرات العاملين. 

الفةةةرص المتاقةةةةة  ةةةةح المسةةةةت بل للنمةةةةو وافمةةةةان الةةةةوظيفح وتق يةةةةه افمةةةةان الةةةةوظيفح للعةةةةاملين  ةةةةح  

 المست بل.

 ق وق العاملين الدستورية  ح المنظمة مةل الخصوصية والمساواف والتعبير عن الرني. 

 التكامل الإجتماعح  ح عمل المنظمة. 

 إلتزام المنظمة بالمسروليات الإجتماعية.ن مية  

 .التوازن بين القياف الوظيفية والقياف الشخصية للعامل 
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"   ةةةد قةةةددا معةةةايير تطبيةةةه جةةةودف القيةةةاف sherman  &snell"شةةةيرمان و  سةةةنيل نمةةةا بالنسةةةبة لكةةةل مةةةن

 (114-113، 1018قنان ) الوظيفية  ح:

 إتخا  ال رارات  ح نقل المستويات قدر الإمكان. 

 تنمية الت نين ال اتح )الرقابة ال اتية(. 

 الإجتماعية عن الوظيفية. المسررلية 

 تكنولوجيا....إلخ(.، مجموعات، تنمية المنظمة ككل )ن راد 

 ت ليل التفاوت بين المراكز. 

 يتم بنالا افمن والصقة  ح النظام ككل. 

 تبنح الجودف  ح نظام إنتاجح  عال. 

مد، نظم  عالة للتغ ية المرتدف   اد العاملين بالمعلومات الزمة.وا 

 قل المشاكل عن طريه  رق العمل والإدارف ال اتية. 

 عوامل نجاح جودة الحياة الوظيفية  .2

ناول مفهوم جودف القياف الوظيفية الجهود وافنشطة المنظمة التح اسةتخدمها إدارف المةوارد البشةرية  ةح تي

شباع اقتياجاتهم مةن خةلال ضل للعاملين نالمنظمالا بغرخ تو ير قياف وظيفية  ، القةصةو ير بيئةة عمةل تة وا 

التح تسا م  ح نجةاح القيةاف لعوامل مات نو از الميكاني ن ملا و ح ما يلح داين التقسلإتاقة الفرخ الملائمة ل

  (.107، 2017، )قنانالوظيفة: 

 لبرامج جودف القياف الوظيفية. الإدارف العليا وتدعيمها ت ييد -

 للمسا مة  ح وضع اف دان واتخا  ال رارات.من  العاملين الفرص  -
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 شجيع العاملين على المشاركة  ح قل المشكلات. -

 .تدعيم عملية المشاركة  ح المعلومات -

 دف النشطة والفعالة بشكل مستمر.لتغ ية المرتا -

 . والتنمية العلاقات الجتماعية، ية العلاقات والت كيد على  رق العملت و  -

 .وقيمتها التنظيميةالشعور ب  مية الوظيفة  -

 .الإقساس بافمن الوظيفح -

VII. :معوقات تطبيق برامج جودة الحياة الوظيفية 

غم مةةن تةة ةرات الإجابيةةة لبةةرامج جةةودف القيةةاف الوضةةيفية ال ان  ةة ا ل يمنةةع مةةن وجةةود معوقةةات  ةةح لر  ابةة

 .(22، 2018، ) نقمد مقمد تطبي ها والتح يمكن إدراجها  ح ما يالح:

 ال ي يقدث نتيجة التداخل الوظيفح.الضوضالا والتشويج  

 اف ت ار الح التصالت الفعالة بين الوظائف داخل المنظمة. 

 افجا ات غير افيجابية لدى إدارف المنظمة تجاو عمليات التوظيف. 

 .ال ت ار الى وجود إستراتجية واضقة لجودف القياف الوظيفية 

يةةة كفلسةةفة ةانويةةة ني غيةةر نساسةةية و لةة  ضةعف ة ا ةةة المنظمةةة والتةةح تصةةنف جةةودف القيةةاف الوظيف 

 راجع إلى الدارف العليا لن ص التوعية والمركزية وعدم افستعداد لتفويخ السلطة.

 .(126، 2018، خالد، جو رف، )عادل، كما نن لجودف القياف الوظيفية معوقات مختلفة تمةلت  ح
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بةالنظر إفى إرتفةاع تكلفةة تهيئةة ، ارتفاع تكلفةة تةو ير بيئةة مناسةبة ومقفةزف للعمةل تعةد نيضةا عةائه 

 الظرون المادية وك ل  زيادف افجور والمك  لت والتح قد تزيد من نجمالح التكاليف.

 عدم التوا ه بين الفلسفة جودف القياف الوظيفية وتعلم اف راد و ل  ل  اد م للتدريب والتطوير. 

  .لجديدف ياكل تنظيمية مع دف وقيادف ت ليدية غير داعمة للفلسفة ا 

 المواطنة التنظيمية.ثانيا: 

ل ةةح موضةةوع المواطنةةة التنظيميةةة قةةديةا ا تمةةام العديةةد مةةن العلمةةالا والمفكةةرين  ةةح ق ةةل العلةةوم الديريةةة 

والسةةلو  التنظيمةةح، قيةةث يةةتم التركيةةز  يةةه علةةى دور الفةةرد داخةةل المنظمةةة وتفاعلةةه مةةع بيئتهةةا الداخليةةة ومةةدى 

 .و عليتهاقدرته على الر ع من كفائتها 

I. :نشأة وتطور مفهوم المواطنة التنظيمية 

و ل  نتيجة التوجه العالمح نقةو ، إنتشر مصطل  سلو  المواطنة التنظيمية نكةر  ح الع دين الآخرين 

الإ تمةةةام بكةةةل مةةةا يخةةةص المةةةورد البشةةةري  ةةةح المرسسةةةات ك سةةةتراتيجية لزيةةةادف افعمةةةال  ةةةح ظةةةل بيئةةةة شةةةديدف 

 (chester barnard) بيرنةةارد المواطنةةة التنظيمةةة إلةةى كتابةةات العةةالم تشيسةةترلكةةن تعةةود ج ورسةةلو  ، التنةةا س

كمةةا نوضةة  بيرنةةارد ننةةه ، قيةةث قةةدم نول تقليةةل شةةامل لطبيعةةة المنظمةةة والةة ي نطلةةه عليةةه "النظةةام التعةةاونح"

ننهمةةا ل إل ، التنظةةيم وبةةاللرغم مةةن ن ميةةة الهيكةةل الرسةةمح والظةةوابط ومةةا لهةةا مةةن مكانتهمةةا ب عتبار مةةا جةةو ر

وقةةةال إنةةةه"من الواضةةة  نن اسةةةتعداد افشةةةخاص للمسةةةا مة  ةةةح ، يقةةةددان الطبيعةةةة افساسةةةية للأنظمةةةة التعاونيةةةة

 .(22، 2021، الجهود المب ولة  ح النظام التعاونح نمر ل يغنى عنه")عمر

وفول مرف إطارا عاما ومتكاملا لمةا  (KATZ&KAHN)وضع كل من كاتز وكا ن 1966و ح سنة 

 بسلوكيات الدور الإضا ح ب عتبار ا سلوكيات ترةر  ح كفالاف و اعلية منظمات العمل.نسمياو 
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ننمةاط  3 ح دراسته ف م العوامل المرةرف  ح تق يه الفعالية التنظيميةة  ( KATZوقد قدد كاتز ) .1

 .(13 -12، 2012، )عائج بنت نقمد :سلوكية إعتبر ا نساسية للوصول إلى الفعالية التنظيمية المطلبة

 إستمالة اف راد وتقفيز م للإلتقاق بالمنظمة والب الا بها. .2

 يجب على اف راد ندالا متطلبات ندوار م المقددف والمطلوبة منهم بطري ة صقيقة. .3

يجةةب علةةى اف ةةراد ممارسةةة نشةةاط إبتكةةاري يتعةةدى نشةةاطاتهم الرئيسةةية بالمنظمةةةقيث ظهةةر مفهةةوم  .4

قيةث قةدم نول تعريةف ، وزملائةه )رائةد المجةال( organورغةان نالمواطنة التنظيمية فول مةرف علةى يةد الباقةث 

والتح تمةةل سةلوكيات  رديةة تطوعيةة ول تةرتبط مباشةرف بالنظةام ال ةائم 1988له لسلو  المواطنة التنظيمية سنة 

ني ننها ليست  ات طةابع إجبةاري للفةرد إنمةا ، ول تشكل بالضرورف جزالاا من الوظيفية الرسمية للفرد، للمكا لت

 ي وم بها تطوعا دون انتظار م ابل.

وعليةةه يمكةةن نن نسةةتنتج المعةةالم نو المقطةةات افولةةى التةةح نشةة  مةةن خلالهةةا مفهةةوم المواطنةةة التنظيميةةة 

كمتغيةةةر تنظيمةةةح قةةةديث والتةةةح تةةةزامن مةةةع تطةةةور الفكةةةر الإداري  ةةةح نمريكةةةا وخاصةةةة مةةةع مدرسةةةة العلاقةةةات 

ة القاصةةةلة التةةةح ندت بةةةدور ا إلةةةى توسةةةع مفهةةةوم المواطنةةةة الإنسةةةانية ومتطلبةةةات المرسسةةةة والتغيةةةرات التنظيميةةة

 .(22-23، 2021، عمرافبعاد والمرشرات والمقددات)التنظيمية ليصب  نكةر شمولية من قيث 

II. أهمية وخصائص المواطنة التنظيمية 

 : أهمية المواطنة التنظيمية .1

وافجتماعيين وعلمالا السياسة وال انون قظيت سلوكيات المواطنة التنظيمية ب  مية واسعة بين الباقةين 

ويتجلةى  ة ا الإ تمةام ، كمةا قظيةت بالإ تمةام مةن قبةل المتخصصةين  ةح الإدارف العامةة، كل قسةب تخصصةه

كمةةةا ، مةةةن خةةةلال الإصةةةدار الخةةةاص عةةةن موضةةةوع المواطنةةةة والإدارف العامةةةة  ةةةح دوريةةةة الإدارف العامةافمريكيةةةة

 .(323، 2018، )مروان صباح قسن يلح: يمكن تلخيص ن مية   و السلوكيات  ح ما
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تخفيةةف العةةبلا المةةادي عةةن المنظمةةات  هةةو إضةةا ة ق ي يةةة لموارد ةةا بقيةةث يسةةم  بتوجيةةه مةةا كةةان  

 م ررا نن تتقملها المنظمات من توظيف لبعخ الموظفين للتميز  ح الآدالا.

، صةةةباح قسةةةنيزيةةةد مةةةن الفاعليةةةة والكفةةةالاف  ةةةح العمةةةل)مروان و  يق ةةةه القةةةا ز  ةةةح العمةةةل الظيفةةةح 

2018 ،323). 

ستمرار ا   الدور الإضةا ح الة ي ي ةوم بةه ، تسا م سلوكيات المواطنة التنظيمية  ح نجاح المنظمة وا 

 الموظف يسا م بتق يه ن دان المنظمة وك ل  زيادف قدرف الموظفين والمدرالا على ندالا وظائفهم بشكل  عال.

لال تو ير ال درف علةى الإبةداع والإبتكةار وتنميةة تكمن ن مية المواطنة التنظيمية بالنسبة للفرد من خ 

 الدا ع والشعور بالمسرولية تجاو المنظمة. اف كار والم ترقات الم دمة وتعزز وتعزيز

بالنسةةةبة للمنظمةةةة  المواطنةةةة التنظيميةةةة لهةةةا دور  ةةةح إنخفةةةاخ معةةةدلت دوران العمةةةل وال يةةةادف ممةةةا  

زدياد م، يردي إلى تق يه الإست رار التنظيمح عدلت افدالا وتقسين الإنتاجية وتعزيز الة ة المتبادلة والرضا وا 

 (.47، 2021، الوظيفح ما بين اف راد وتخفيخ الصراعات بينهم)كريم مصطفى

  خصائص المواطنة التنظيمية .2

-16، 2015، عةمةةان) :منهةةاة قديةةد عةةدف خصةةائص لسةةلو  المواطنةةة التنظيميةةبت gemes جةةامس قةةام

17.) 

 :ة بين الموظفين والمنظمة التح يعملون  يها  ح ال ول والعمل خله وتعميه الةالعمل على  الثقة ،

 ارف والموظفين.دالتعاون بين الإ ميهمما يردي إلى تع
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 ةا يجعةل  اخإن مشةاركة المةوظفين  ةح صةنع ال ةرارات وات :المشاركة فلي صلنع القلرارات واتخاذهلا 

سةةلو  المواطنةةة  عةةززت ة ا ةةةيم مةةو ةة ا يتطلةةب التع، و اعليةةةال ةةرارات بصةةورف دقي ةةة وكفةةالاف لمسةةير تنفيةة  مةةن ا

 مختلفة.و ح تقديد السياسات ال، هدن المشاركة  ح وضع اف دانبالتنظيمح 

 ارف بصةورف دنن تكةون الصةراقة والشةفا ية متةو رف بةين المةوظفين والإ :شفافية الإدارة ملع الملوظفين

إل  ح القالت الستةنائية الخاصة بة من وسةرية ، يمحتضمن قسن سير العمل وتنمح الملو  المواطنة التنظ

لمةةةةوظفين القةةةةه  ةةةةح الطةةةةلاع والقصةةةةول علةةةةى المعلومةةةةات  ات العلاقةةةةة بصةةةةلهم  ةةةة ن ل، بعةةةةخ المعلومةةةةات

 وبالسياسة العامة للمنظمة.

 دى المةةةوظفين مفةةةا يم السةةةلو  المواطنةةةة التنظيمةةةح وروح لةةةمةةةح الإدارف ننن ت :المسلللاندة والتشلللجيع

 .طرح افرالا وتبادلها مع زملائهم  ح العمل بغخ النظر عن المسميات الوظيفيةالشجاعة  ح 

 نن ينظر إلى المعلومات الم دمةة مةن قبةل المةوظفين إلةى المةديرين  :ةداء للاتصالات الصاعغالإص

بالمشكلات التةح تةواجههم  وخاصة  يما يتعله، ومة العمل  ح المنظمة وتطوير ايمة ومهمة الديو يعلى ننها ق

 .العملةنالا ا

III. :نماذج وأبعاد المواطنة التنظيمية  

تتنةةةاول  ةةة و افبعةةةاد نو ، ل ةةةد وضةةةع البةةةاقةون الةةة ين درسةةةوا سةةةلوكيات المواطنةةةة التنظيميةةةة عةةةدف نمةةةا ج

السلوكيات الم كورف والتح تعبر عن مواطنة الشخص  ح المنظمة ولغرخ تفهمهةا بشةكل دقيةه ومفصةل سةتتم 

 (.64، 2018، )علح: النقو الآتحالإشارف إلى   و النما ج وعلى 
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 (organ) نموذج أورغان .1

إليةه وتناولةه بالدراسةة كةيةر مةن البةاقةين  و و نمو ج خماسح افبعةاد لسةلو  المواطنةة التنظيميةة ونشةار

)منةةال صةةبري  ( ومةةن ن ةةم نبعةةاد  ةة ا النمةةو ج  ةةح:yen ehoff)، (kim taylor)، (schmeling)نمةةةال

 .(407-406، مقمود بشير

و ةةةو السةةةلو  التل ةةةائح الموجةةةه نقةةةو نعضةةةالا المرسسةةةة مةةةن الررسةةةالا والةةةزملالا  ةةةح المهةةةام  الإيثلللار: -

بالإضا ة إلةى مسةاعدف ، التعل ة بالعمل وكيفية إنجازو نو المساعدف ومد يد العون  ح المشكلات الشخصية لهم

 المنظمة. زمائن وعملالا

الفةةةرد الموجةةةه نقةةةو تجنةةةب  إلةةةى سةةةلو  ةةة ا البعةةةد  ويعنةةةح نيضةةةا اللطةةةف واللباقةةةة ويشةةةير الكياسلللة: -

خاصةةةة التةةةح تةةةرةر علةةةى الآخةةةرين و ةةة ا السةةةلو  يسةةةا م بشةةةكل كبيةةةر  ةةةح ت ةةةديم ، مشةةةكلات وصةةةعوبات العمةةةل

ويتضمن مساعدف العاملين وتعةاونهم بصةورف ، الإقتراقات وتمرير المعلومات وتسهيل إجرالاات وعمل المرسسة

 رسمية نو غير رسمية.

وعةح الضةمير ويشةير  ة ا البعةد إلةى سةلو  الفةرد غيةر المباشةر نقةو ويعنةح نيضةا  الضمير الحي: -

الآخرين من خةلال الإلتةزام ب وقةات العمةل وزيةادف مسةتويات الآدالا عةن المسةتوى المعةرون و  المرسسة التعليمية

 العمل  ح المنظمة. والنصياع التل ائح لسياسات وننظمة وتعليمات وقواعد، نو المتوقع

ح الةةروح المعنويةةة ويشةةير  ةة ا البعةةد إلةةى سةةلو  الفردنقةةو إسةةتيعاب افشةةيالا ويعنةة الللروح الرياضللية: -

بالإضةةةةةةا ة إلةةةةةةى التسةةةةةةام  والصةةةةةةبر ، غيةةةةةةر الرسةةةةةةمية التةةةةةةح تقصةةةةةةل  ةةةةةةح بيئةةةةةةة العمةةةةةةل دون شةةةةةةكوى وتةةةةةة مر

  والإقساسبمشكلات الآخرين.

 و ةةو قةةيم المواطنةةة والفضةةيلة ويشةةير  ةة ا البعةةد إلةةى السةةلو  والنشةةاطات التةةح السلللوا الحضللاري: -

 . يبديها الفرد خلال إنغماسه ومشاركته البنالاف  ح القياف الإجتماعية
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 (:GRAHAM ،1989 ،1991نموذج ) .2

 و و نمو ج ةلاةح افبعاد لسلو  المواطنة التنظيمية ويتضمن افبعاد الآتية:

ويشير إلى قبول قبول العاملين للهياكل وال وانين التح تقكم المنظمة وا  عانهم  الإذعان التنظيمي: 

 . organنورغان  ويقمل   ا البعد تشابه لبعد الصقوف الضميرية عند، لها

و ةةح السةةلوكيات التةةح تميةةز إنسةةجام العةةاملين مةةع المنظمةةة ون ةةدا ها التةةح ت خةة  الللولاء التنظيمللي:  

 و نةةا  تةةداخل مةةع نبعةةاد الةةروح التسةةامقية والكياسةةة لةةدى، ة  ةةح موقةةع العمةةلافسةةب ية علةةى اف ةةدان الشخصةةي

يدا عون عن النمظمةعندما تنت د ويتعةاونون  graham غرا ام فن العاملين الموالين طب ا ل، organ نورغان

 للوصول إلى ن دا ها.

 organ اورغةةان و ةةو يماةةةل مةةن الناقيةةة العمليةةة بعةةد طوعيةةة المشةةاركة عنةةدالمشللاركة التنظيميللة:  

  الإشترا  يشمل السلوكيات التح تعبر عن تداخل المصال  وتضمين العاملين  ح المنظمة.

 (MOORMAN BLAKELY)مورمان بلاكلي نموذج  .3

  .(67-66، 2018، )علح يكون   ا النمو ج من نرمعة نبعاد رئيسية  ح:

وبعةد المشةاركة  organنورغةان  و ح تجمع بعةدي الإيةةار والكياسةة عنةد المساعدة ما بين الأفراد: 

 . grahamغرا ام  عند

غرا ةةام وبعةةد المشةةاركة عنةةد organ  نورغةةان ويتضةةمن بعةد طوعيةةة المشةةاركة ل المبللادأة الفرديللة: 

graham. 

 مةةع بعةةد الإ عةةان عنةةد organنورغةةان  و ةةح تجمةةع بعةةد صةةقوف الضةةمير ل المثللابرة الشخصللية: 

 .graham غرا ام
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 مةةع بعةةد الةةوللا عنةةد organل نورغةةان يجمةةع جوانةةب روح التسةةام   تعزيللز الللولاء أو الإخلللاص: 

 .grahamغرا ام 

 (SMITH ،ORGAN ،NEAR) نموذج .4

ونظهةةرت النتةةائج نن  نةةا  بعةةدين رئيسةةيين ، والةة ين قةةددو سةةتتة عشةةر بعةةدا لسةةلو  المواطنةةة التنظيميةةة

ومسةةاعدف العةةاملين  ةةح المنظمةةة لسةةلو  المواطنةةة التنظيميةةة  ما:)بعةةد الإيةةةار( ويعبةةر عةةن سةةلوكيات التعةةاون 

وكةةان يشةةير إلةةى وعةةح الضةةمير ويتمةةةل  ةةح العمةةل لصةةال  المنظمةةة والإرت ةةالا  و)بعدالطاعةةة(، لل يةةام ب عمةةالهم

  (.32، 2020/2021، ب دئها والعمل على ب ائها)كبيرعمر

IV. سلوا المواطنة التنظيمية وأنماط تنمية 

 تنمية سلوا المواطنة التنظيمية: .1

-27، 2022، )مقمد تنمية سلو  المواطنة التنظيمية لدى اف راد من خلال ما يلح:يمكن للمنظمات 

28).  

 .تو ير مناي عمل ج اب يساعد على تنمية سلو  المواطنة التنظيمية 

  ال تمام بقاجيات اف راد المادية والمعنوية لتق يه الرضا الوظيفح لهم ومن ومن ةم توجههم نقةو

 السل  التطوعح.

  بتمكين اف راد ومشاركتهم  ح صناعة واتخا ال رار.ال تمام 

 .توعية اف راد ب  مية سلو  المواطنة التنظيمية ودورو  ح تق يه ن دا هم واف دان التنظيمية 

 .تق يه التوازن بين القيافالشخصية للأ راد والقياف الوظيفية 

 ت سيس ة ا ة تنظيمية إيجابية ت در العمل النوعح  ح المنظمة . 
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ت المةةوارد البشةةرية يمكنهةةا نن تسةةهم  ةةح زيةةادف اإلةةى نن ممارسةة graham ةة ا الصةةدد نشةةار غرا ةةام ةةح 

 (.334-333، 2020، )نسامة :لعاملين من خلاللجة المواطنة التنظيمية در 

ة ظيفةت اسةت لالية الو دالوظيفةة  كلمةا زا ئصاصةعد السةت لالية مةن ن ةم قتقيث  :تصميم الوظيفة -

 .تكاريةون كار إبما لديه من م ترقات  ن ضل العامل لإخراجلدى ا ع دد الاكلما ز 

لمشةاركة  ةح لالموظفةون علةى اسةتعداد  لمعلر ةة  ةلالتعلم من ن ةم المعةايير  ةيعد قبقي ر:الاختيا -

 . يس   ا المعيار عند اختيار العاملينتارات بلا اختراجإ ن ةمم ل ومنالقضاري السلو  

مةةع جوالتنميةةة المسةةتمرف و  ات التواصةةلعلةةى مهةةار  دالجةةد العةةاملين: يجةةب تةةدريب ميللةتنوال تللدريبال -

  .والتقليل المنط ح البيانات المعلومات وتشعيل

ضةةة  وتو علةةةى الةةةتعلم والتشةةةجيع يجةةةب نن تعةةةزز ممارسةةةات افشةةةران التنميةةةة افخلاقيةةةة  :لإشلللرافا -

 .لقاجات اف راد  ح المصال  بالمنظمةستجابات ال ف منفائدال

جةةار اف ةةراد نمرشةةرات ا وجةةه مةةةل:يم افدالا معةةايير متعةةددف افيتضةةمن ت يةةنن  يجةةبتقيلليم الآداء:  -

ة تدريبية ةح الوقةون علةى القتياجةات الويفيد  ة ا الت يةيم القضاري  لو   السك لو ، اعحجمال لمهام والتعاون ل

  راد.للأ

و نةا  جةزلا ، يةساسةلتغطيةة القتياجةات افمرتبا نساسةيا يكفةح جميع العاملين : يتل ى التعويضات -

 .دالا الجماعحوالآبجدارف العاملين ر يجب نن يتعله ءخ

 أنماط سلوكيات المواطنة التنظيمية .2

عددا من  (Brief & motorndilowتعددت ننماط سلوكيات المواطنة التنظيمية قيث ي كر كل من )

 (.11-10، 2018، )خليل:يمكن تلخيصها بما يلح افنماط
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  افمةةور المتعل ةةة بشةةرون العمةةل كمسةةاعدف الآخةةرين المتغيبةةين عةةن مسةةاعدف الموظةةف لزملائةةه  ةةح

ين  وي افعبةةالا الوظيفيةةة مسةةاعدف الآخةةر ، توجيةةه المةةوظفين الجةةدد قتةةى ولةةو كةةان  لةة  غيةةر مطلةةوب، العمةةل

. الةخ. نن  ة و الممارسةات  ةح نعمةال تطوعيةة ل يتوقةع مةن . .الرئيس نو المشرن  ح عملةهف مساعدالكةيرف، 

 بها فنها ليست من متطلبات وظيفته الرسمية. الشخص نن ي وم

  مسةةةاعدف الةةةزملالا  يمةةةا يتعلةةةه بالشةةةرون الشخصةةةية ويتضةةةمن  لةةة  المسةةةاعدف  ةةةح افمةةةور المتعل ةةةة

 ... الخ. .بالمشاكل العاطفيةوالعائلية

 الا غمسةةاعدف العمةةلالا والمةةراجعين بةة مور تتعلةةه بالسةةلع والخةةدمات الم دمةةة مةةةل إرشةةاد م نو الإصةة

 . . .لهمصات توالإ

  ن قسةةب االنصةةياع لل ةةيم التنظيميةةة والسياسةةات واللةةوائ  والعمةةل و  ةةا لهةةا مةةةل القضةةور والنصةةر

 .مواعيد العمل

 استخدام الموارد التنظيمية بشكل السليم .  

  اقتةةراح تقسةةينات إداريةةة نو تنظيميةةة نو إجرائيةةة مةةن نجةةل جعةةل المنظمةةة نكةةةر نجاقةةا وتميةةزا مةةةل

 لبنالا التنظيمح نو الستراتيجيات نو الممارسات الإدارية نو الإجرالاات. المتعل ة با القتراقات

   بةة ل جهةةود مضةةاعفة  ةةح العمةةل وتجنةةب مضةةيعة الوقةةت  ةةح نقاديةةث جانبيةةة نو  تةةرات اسةةتراقة

 . .زيارات داخلية نو خارجية ل علاقة لها بالعمل طويلة ومتكررف نو

  منظمة كالشترا   ح اللجان نو بعخ المشاريع التطوع لل يام ب عمال إضا ية من اجل مساعدف ال

 بالعمل نو التغلب على الصعوبات التح تواجه العمليات التنظيمية وقماية المنظمة من افخطار. المتعل ة

 .الب الا مع المنظمة على الرغم من الظرون الصعبة التح تواجهها 
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 نمةام الآخةرين بصةورف طبيةة ممةا  والقديث عنها، ت ديم المنظمة للآخرين بصورف جيدف والد اع عنها

 .ينيسا م  ح تقسين سمعتها عند الآخر 

V. آثار ومحددات سلوا المواطنة التنظيمية 

  :يميةنظلمواطنة التلالآثار التنظيمية  .1

وعلةى المنظمةة مةن قيةة ، مةة مةن جهةةمنظراد العةاملين بال ةةير على اف يمية تنظلسلو  المواطنة الت نإ

سةةةلو  المواطنةةةة تةةةاةير كبيةةةر علةةةى ندالا ل نن، مةةةن البقةةةوث والدراسةةةات السةةةلوكية العديةةةدنكدتةةةه نخةةةرى و ةةة ا مةةةا 

خةةلال  ليةةة التنظيميةةة مةةنفعايسةةهم  ةةح تق يةةه ال نظمةةة   نةةهوعلةةى مسةةتوى الم، المنظمةةة والفةةرد وجماعةةة العمةةل

 .والتكيف مع الظرون المناخية البيئة العمل هاوالمقا ظة عليالمتاقة ستخدام افمةل للموارد لإا

 :لت ةير ممارسة سلو  المواطنة التنظيمية على افدالا الكلح المنظمة من خلا 2003ح لبيخدد الويق

 تأثير سلوا المواطنة التعليمية على مستوى التاجية الزملاء: 

ةةةر المسةةاندف والمعاونةةة التةةح ي ةةدمها الةةزملالا لبعضةةهم الةةبعخ  ةةح الرت ةةالا بمسةةتوى افدالا نإ  يةةنعكس 

ويعظةم السةتفادف مةن الطاقةة ، الخبرف والمهارف الفنيةة ممةا يةنعكس إيجابةا علةى المنظمةةالمهنح من خلال تبادل 

نتشار السلوكيات المرغوبة  ح العمل والتح تنبع من شةيوع إ ح تنميتها وتدريبها ويساعد على البشرية ويسا م 

 . يمتنظالزملالا داخل ال روح التعاون الجماعية وتبادل المعر ة الفنية بين

 لوا المواطنة التنظيمية على مستوى إنتاج الإدارات المختلفة:تأثير س 

تراقات من اق ديم تو ، تصف بالإبداع والبتكارتساح المجال نمام العاملين للت ديم سلوكيات  من خلال إ

ال نقةةةو عمةةةويسةةةاعد  ةةة ا الةةةنهج الإداري  ةةةح توجيةةةه ال، نها نن تةةةدعم التطةةةوير المناسةةةب لإجةةةرالاات العمةةةل شةةة
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الجهةود  ةح الصةراعات والمشةاكل الشخصةية  ضةيعبةدل نن تنجةاز والمبادرف المتمركز قةول العمةل والالمنا سة 

 يم.الكلح التنظ الادا على الآبن جهود المنظمة مما ينعكس سلنز التح تست

 تأثير سلوا المواطنة التنظيمية على توفير موارد المنظمة: 

 (.74-73-72، 2016، )وليد يلح:مةل  ح عدف عوامل يمكن قصر ا  يما تت 

  ود دبقةةنفسةةها يةةد فها قيةةث نن المنظمةةة التةةح تشةةرونير يسةةتالمرونةةة التةةح تقتاجهةةا المنظمةةة لتةةو ر

 .وعدم مواجهة الظرون المتغيرف، بعدم المرونة تتسموار الرسمية داف

  وتفعل التنظيم الجتماعح الموجود داخل المنظمةتنشيط . 

 التنظيم.داخل ن الموظفين ات بيخلا راعات والصت ليل النزاعات وال 

   والكفالاف ح  عالية الآدالازيادف  ح . 

 شيوع روح التعاون والمساعد وافمان الوظيفح داخل المنظمة. 

 ة وت ليل الإ دار لهاتاقالستخدام افمةل للإمكانيات الم. 

 مةنظة على ممتلكات الم ظالمقا. 

 ناقيةةة  مةةن جانةةب نعضةةالا الفريةةه مةةنولةةة  تعمةةل علةةى تق يةةه التنسةةيه بةةين الجهةةود وافنشةةطة المب

 رى.خن ناقية وجماعات العمل من

  المنظمةة من خلال جعل لعنصر البشري والمقا ظة عليه ليد من قدرف المنظمة على الست طاب تز

 .المهنية والشكاوي العماليةر ل معدل دوران العمل وت ليل المخاطليلعمل وت ل بية كةر جانمكان 
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 التنظيمية:محددات سلوا المواطنة  .2

ر به نعضالا المنظمةة  ةح إنسانح يشع  ادر ا  قساس و ا  ة و مهمح قيمة جو رية   :العدالة التنظيمية .أ 

ا موضوعية العوائد والإجرالاات  وك، لمساواف  ح الق وق والواجباتلمن درجة التق يه  هسبية ما يدركوننطار إ

 .داخل المنظمة والمعاملات

ل عمةد عنةدما يشةعر بة ن البيئةة التةح ير تةاب الفةين، إيجةابحسةانح  اتةح إن ةو شةعور  :الرضا اللوظيفي .ب 

و وعلةةى ندالا المنظمةةة لامةةا يةةنعكس بشةةكل إيجةةابح علةةى مسةةتوى ندام، ه الماديةةة والنفسةةيةتطلباتةةلةةه م  يهةةا تةةو ر

والعوامةل الطبيعيةة الخاصةة بالوظيفةة  اتهةا ، كما ننه مقصلة التفاعل بين العوامل الشخصية للفرد نفسه، ككل

 ئته.مقيط العمل وميب المرتبطةوالعوامل 

نةةةاعهم وقةةةةهم علةةةى قلإه ح عمليةةةة التةةة ةير التةةةح ي ةةةوم بهةةةا ال ائةةةد  ةةةح مرروسةةةي ةةة :لقيلللادة الإداريلللةا .ج 

 ونح.ا ح ندالا النشاط التع  مجهودب المسا مة الفعالة

درجةةةة الشةةةعور والإقسةةةاس الإيجةةةابح المتولةةةد عنةةةد الموظةةةف تجةةةاو منظمتةةةه :  ةةةو اللللولاء التنظيملللي .د 

د هةالجبة ل ر علةى الب ةالا  يهةا مةن خةلال موالقةرص المسةت، ط بهةابةاتر ب يمها والإخةلاص ف ةدا ها والإوالتزامه 

 .مهايقو وخله التوا ه والتفاعل بين قيمه ، ةر البم ار تخلها وال

هم تي وا تمامهةةا بر ةةا، الةة ي يشةةعر بةةه العةةاملون برعايةةة المنظمةةة لهةةم رال ةةد ةةو  :الللدعم التنظيمللي .ه 

 (.545-544، 2018، الدعم)مصطفىال تمام يعكس صورف   نية عند م لمستوى   ا  واستمرارية   ا

فنةةه يمةةةل نوعةةا مةةن ، عةةد  ةة ا المفهةةوم مةةن المفةةا يم التةةح تتسةةم بةةالغموخي: السياسللة التنظيميللة .و 

، والة ي يمةارس بوجةه خةاص  ةح مجةال توزيةع المةوارد  ةح المنظمةة، باستخدام ال وف  ح العمةل تعلهالسلو  الم

خةةةلال لعةةةب دور يمةةةةل عمليةةةة متداخلةةةة ومع ةةةدف ناتجةةةة عةةةن تةةة ةير الآخةةةرين وتبةةةادل المصةةةال  بةةةين اف ةةةراد مةةن 

سةعح ي التح السياسة التنظيمية  ح ال وف الغير الرسمية  ات الطبيعة الغير الشرعية ، والجماعات  ح المنظمة
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وتةرتبط السياسةة التنظيميةة  ينر الشةخص نو الجماعةة لتق يةه المصةال  ال اتيةة والسةيطرف علةى افخةمن خلالها 

 ارتفةةةاع مسةةةتوى ، بسةةةلو  المواطنةةةة التنظيميةةةة مةةةن خةةةلال ت ةير ةةةا علةةةى النةةةواقح المختلفةةةة للقيةةةاف  ةةةح المنظمةةةة

سةعيا ورالا تق يةه اف ةدان الشخصةية  ودرجة السياسة التنظيمية يزيد مةن الممارسةات السةلوكية الغيةر الرسةمية

 .)172، 2018، ي )الفتلاو  نو قتى تل  المتعل ة بالعمل

VI. العوامل المسببة والداعمة لسلوا المواطنة التنظيمية 

  العوامل المسببة لسلوا المواطنة التنظيمية: .1

  (.14-13، 2015)مقمد م داد:   نا  عوامل عديدف مسببة لسلو  المواطنة التنظيمية تمةلت  ح:

 کاتجا ةةات العةةاملين واسةةتعداداتهم  وتشةةمل العوامةةل المتعل ةةة بالمرروسةةين :العوامللل المتعلقللة بللالفرد

( رسةةلوب افوتةةوقراطح، وافسةةلوب القةةواف، افسةةلوب الةةديم راطح)والعوامةةل المتعل ةةة بال ةةادف ك سةةاليب ال يةةادف 

 .وال يادف التقويلية، وانواعها ال يادف التبادلية

 عمةل روتينةح وتشمل التغ يةة الراجعةة ونةوع العمةل :العوامل المتعلقة بالعمل الذي يقوم به الفرد( ،

تةرتبط التغ يةة الراجعةة والدا عيةة إلةى  (الدا عية الخارجية الدا عية الداخلية نو)عمل متجدد( والدا عية إلى العمل

ويةرتبط الةروتين  ةح العمةل بالسةلو  ارتباطةا ، العمل الدا عية الداخلية بسلو  المواطنة التنظيمية ارتباطا موجبا

 .ابيسال

  شةةمل عةةددا مةةن العوامةةل منهةةا المرونةةة التنظيميةةة والةةدعم الإداري تو  :بالمنظمللةالعوامللل المتعلقللة

. وعلةةى سةةبيل المةةةال  ةة ن تماسةة  الجماعةةة ..وطبيعةةة السةةلطة وتماسةة  الجماعةةة. ونظةةام القةةوا ز وغيةةر  لةة 

يةةرتبط ارتباطةةاً موجبةةا ب بعةةاد سةةلو  المواطنةةة الخمسةةة )الإيةةةار ووعةةح الضةةمير والكياسةةة والسةةلو  القضةةاري 

لكةن نظةام القةوا ز الخةارج ، يةرتبط ارتباطةاً جو ريةا بسةلو  الإيةةار كما نن الدعم الجتماعح (والروح الرياضية

 .عن إرادف ال ائد يرتبط ارتباطا سليها بسلو  الإيةار والكياسة ووعح الضمير



 

 
82 

 التنظيميةوت ةير ا  ح سلو  المواطنة  تح على راسها ال يم الإسلاميةي و  :العوامل المتعلقة بالدين ،

 إل نننةةةا  ةةةح قاجةةة إلةةةى الدراسةةةات المفصةةلة ومةةةن الدراسةةةات، الدراسةةةات العامةةة وعلةةى الةةةرغم مةةةن وجةةود بعةةةخ

ايجابيةة عاليةة بةين ال ةيم الإسةلامية وسةلو   ( من إيجةاد علاقةةAbbasi & rana (تمكن عباسح ورنا، العامة

  .اف راد ير سلو  المواطنة التنظيمية بيننن ال يم الإسلامية تعمل على تطو  المواطنة التنظيمية وقد بينا

  العوامل الداعمة لسلوا المواطنة التنظيمية: .2

ولضةمان ، سلو  المواطنة التنظيمية يعتبر عنصرا نساسيا  ح تق يه افدالا المتميةز والنجةاح المرسسةح

 (.83، 2022 ،)قدف :عوامل داعمة تشمل على عدف تعزيز   ا السلو  يتعين التركيز

الشخصةية علةى سةلوكيات تة ةير دراسةة دراسةات بالعديةد مةن الإ تمةت  الشخصية وسليماتها: الميزات .أ 

علةةى طةةردا ر ةبعةةاد الشخصةةية يةةو نن الضةةمير ك قةةد ن organ&linglدراسةةة  شةةفتك  ةةد ، ة التنظيميةةةنةةالمواط

سةةلوكيات  لممارسةةةميةةل الفةةرد ا الرئيسةةية تةةرةر  ةةح تهمايسةةلوكيات المواطنةةة التنظيميةةة قيةةث نن الشخصةةية وسةة

 العوامةةلم ارنةة مةةع القةد افدنةةى ت ةير ةا اقةةل مةا يمكةةن و ةةح  يعتبةةر ولكةةن، مةةن غير ةانكةةر المواطنةة التنظيميةةة 

 .افخرى المرةرف على سلوكيات المواطنة التنظيمية

قامت العديد مةن البقةوث بتقديةد ني قةيم العمةل لهةا تة ةيرعلى سةلوكيات المواطنةة العوامل الموفقية:  .ب 

وتةةو ر الة ةةة ، مشةةاركة اف ةةراد، العدالةةة التنظيميةةة، لةةدى اف ةةراد  ةةح المنظمةةات مةةةل: الرضةةا الةةوظيفحالتنظيميةةة 

 الإلتزام التنظيمح.  بين اف راد  ح المنظمة

لعوامةةل الموقفيةةة التةةح يمكةةن نن تةةرةر ح سةةلوكيات ن ةةم ا mehta and chahalو ةةح  ةة ا السةةياق قةةدد 

العوامةةل المقفةةزف وادرا  الةةدور ، ادرا  اف ةةراد لتةةو ر العدالةةة التنظيميةةة مواطنةةة التنظيميةةة لةةدى اف ةةراد بمةةا يلةةح:

 ني وظيفة مقددف بوضوح دون غموخ. 
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تسةةا م خصةةائص ونسةةاليب ال يةةادف  ةةح التشةةجيع علةةى تطبيةةه سةةلوكيات خصللائص أسللاليب القيللادة:  .ج 

ين المشةر ين والمرروسةةين المنظمةةة مةن خةلال تعزيةةز العلاقةات الإيجابيةة بةة المواطنةة التنظيميةة لةةدى اف ةراد  ةح

شةةاعة نجةةوالا الة ةةة المتبادلةةة ودعةةم اف ةةراد وزيةةادف دا عيةةتهم لسةةلوكيات المواطنةةة التنظيميةةة مةةن خةةلال مكا ةةلت  وا 

 تشجيعية ل ت خ  الطابع الرسمح. 

 خصائص المجموعة .د 

 الفةردبشكل كبيةر علةى سةلو  ترةر ليها الفرد إالمجموعة التح ينتمح خصائص  نن organ & all بين

 :  ح نرمعة عوامل  ح   ا المجالقدد قيث  مواطنة التنظيميةلل

 نمتعةةاونييجعلهةةم ا والرضةةا عةةن العلاقةةات  يهةةا ممةةا ئهة المتبادلةةة بةةين اعضةةاة ةةتماسةة  الجماعةةة وال 

 غبين بالب الا  يها.ورا 

 م لسةةةةلوكيات المواطنةةةةةهديلةةةةالدا عيةةةةة تةةةة ةير يزيةةةةد مةةةةن ممةةةةا ة عةةةةمو جداخةةةةل الم فاعةةةةلالتبةةةةادلت والت 

 .التنظيمية

  ن راد ا. ضمن المجموعة والتعاون بين  التماس المجموعة مما يولد  عالية 

  ا وقرصهم بالم ابل على تق يه مصال  بعضهم البعخف رادالمجموعة دعم . 
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VII. :نتائج ومعوقات سلوا المواطنة التنظيمية 

 نتائج سلوك المواطنة التنظيمية .1

بةةةةين العواقةةةةب الإيجابيةةةةة والفوائةةةةد الملموسةةةةة التةةةةح ةةةةةرةر علةةةةى نتةةةائج سةةةةلو  المواطنةةةةة التنظيمةةةةح تتةةةةراوح 

،  ه ا السلو  الإيجةابح يعكةس إلتةزام المةوظفين ومشةاركتهم الفعالةة  ةح ننشةطة المرسسةة، المرسسة بشكل عام

 (.157-156-155، 2008، )عمر مما يردي إلى عدف نتائج و ح كالتالح:

 :على مستوى الف د .أ 

، نتاجيةةةة الفةةةرد وتطةةةويرو  اتيةةةاا  دالا و ءميةةةة علةةةى المسةةةتوى الفةةةردي تةةةردي إلةةةى تقسةةةين تنظيالمواطنةةةة الإن 

  لة طبةاع الررسةالا وزمةلالا العمةل قةول ن الوجود المستمر لسلو  المواطنة التنظيمية يرةر عبر الوقةت علةى ا

الترقيةةة تراتةةب و كالالموظةةف  ةة ا النطبةةاع يلعةةب دورا مهمةةا  ةةح القةةوا ز التةةح يمكةةن نن يق  هةةا  ةة ا الموظةةف 

معظةةم العةةاملين علةةى ننةةه مصةةدر  ائةةل للضةةغط  ةةح القيةةاف إليةةه مةةح ينظةةر تنظيوعلةةى الةةرغم مةةن نن التغييةةر ال

، يمةةحنظه يمكةةن لسةةلوكيات المواطنةةة التنظيميةةة نن تةةرةر علةةى توا ةةه العةةاملين مةةع التغييةةر التننةةإل ، ميةةةنظيالت

 ميةة يتسةمون بمجموعةة مةن السةمات التةحنظيلتفع مةن سةلوكيات المواطنةة اتقيث نن اف راد  وي المستوى المر 

 :ير منهايتوا ه مع التغللين نكةر  لتجعلهم مر 

  زيادف الجهود المب ولة لتقسين بيئة العمل 

  تق يه التعاون والتنسيه صزيادف  ر 

 يمحنظالتلا المشاركة النشطة  ح الجتماعات وافعمال التح يمكن نن تقسن افدا  

 :على المستوى الجماعي .ب 

علةةى مسةةتوى  التةة ةيرعناصةةر سةةلو  المواطنةةة التنظيميةةة تسةةتطيع   ةة نعلةةى مسةةتوى جماعةةة العمةةل  نمةةا

 :ندالا مجموعات العمل من خلال عدف قواس من نبرز ا
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 ك قةةد عناصةةر سةةلو  المواطنةةة التنظيميةةة ، عةةاون ملو  السةةللايةةةار نو الللإيجةةابح المتوقةةع التةة ةير ا

ة والمسةةاعدف لزميلةةه الةة ي نصةةيقبةةرف بت ةةديم الخال و  ي ةةوم الموظةف عنةةدما العمةةل علةى مسةةتوى ندالا مجموعةةات 

ومةن ، الا العملده يمكن نن ي دم له عدف نساليب  عالة الآ نل المشكلات المتعل ة بالعمل  قرف لبل  الخلتيفت د 

  نصةةائاليةةرف الةة ين ي ةةدمون خاليةةة افدالا بالإضةةا ة إلةةى ننةةه كلمةةا زاد عةةدد اف ةةراد  وي ال عالت مةةةةةم زيةةادف اقت

 .هموبالتالح اتاقة الفرصة نمام، ها لمتابعة   ا العملنونوقات المديرين التح يخصصو  دقلت جهو  لزملائهم

  على ندالا  ريه ، صر المواطنة التنظيميةناعك قد ول نوضاع المنظمة ب لالت ةير الإيجابح المتوقع

 ولةة لتقسةين بيئةة العمةل دادت الجهود المبواز ، ارتفعت الروح المعنوية ا زاد مستوى الرضاننه كلمالعمل قيث 

 .وزاد مستوى التعاون والتنسيه، بالمنظمة

  عناصةةر المواطنةةة علةةى مسةةتوى افدالا ك قةةد التةة ةير الإيجةةابح المتوقةةع لعنصةةر ال تمةةام بالمنظمةةة

 :الجماعح والتنظيمح و ل  من خلال

تةه والقفةاظ اوجماع العمةلصةر علةى ت ةديم م ترقةات  عالةة عةن كيفيةة تقسةن  ةرق نمال   ا العتشإ -

 .على الموارد

مةةن التنسةةيه بةةين  يةةديز كمةةا ننةةه يمكةةن نن ، يةةد مةةن  عاليةةة الجتماعةةاتز نن  ةة ا العنصةةر يمكةةن نن ي -

 .ولة افنشطة والجهود المب

نن عنصةةةةر ال تمةةةةام بالمنظمةةةةة  ةةةةح شةةةةكل قضةةةةور الجتماعةةةةات والمشةةةةاركة  ةةةةح شةةةةكل قضةةةةور  -

 . ح ندالا جماعة العمل بايمكن نن تسا م إيجا، الجتماعاتالجتماعات والمشاركة النشطة  ح تل  

 :على مستوى المنظمة .ج 

 :مح من خلالنظي ح سلوكيات المواطنة التنظيمية تعزز افدالا الت



 

 
86 

  زم لةةت و لةة  فن المنظمةةة التةةح، قةةف وافزمةةاتاتةةو ير مرونةةة العمةةل داخةةل المنظمةةة  ةةح إطةةار المو

 . م ال درف على مواجهة الظرون وافقداث المتغيرفعدالمرونة و  عدمبسم توار الرسمية تدنعضائها بقدود اف

 لمقا ظةةةة علةةةى النشةةةاطات افساسةةةيةلة قيقتخصةةةيص المةةةوارد النةةةادرف نو الشةةة قاجةةةة إلةةةىت ليةةةل ال. 

 .وتوجيهها نقو اف دان افكةر انتاجية

 الستخدام افمةل للإمكانيات المتاقة وت ليل الإ دار بها. 

  والمرروسين المديرينإنتاجية تعزيز . 

 نخرى.ة من ناقية ختلفه افنشطة بين نعضالا  رق العمل وجماعات العمل المتنسي 

 من خلال جعل المنظمة نكةر  على ن ضل الموارد البشرية قفاظب وال تعزيز قدرف المنظمة على ج

  .مكان العملجا بية ل

  شةاطنوتكلفةة، وتشةجيع ال رسةميةزيادف الموارد المتاقة وت بل القاجةة إلةى افسةاليب الرقابيةة افكةةر 

  .ح والتجديديئل اتال

 معوقات القيام بسلوا المواطنة التنظيمية .2

تعةود إلةى مجموعةة مةن المعوقةات ، إن عدم مسا مة المةوظفين  ةح المنظمةة بسةلوكيات الةدور الإضةا ح

 :(178-177، 2021، )عبد الفتاح عامر الصادقتشمل

تهم المنظمة  ظلا عن عدم ت وية توجهاتهم الإيجابية نقو عدم إشرا  الموظفين  ح ال رارات التح  .أ 

 المنظمة.

 الضةةةغط الشةةةديد يةةةرةر  ةةةح كفةةةالاف ، عجةةةز ة ا ةةةة المنظمةةةة وقيمهةةةا  ةةةح التخفيةةةف مةةةن ظغةةةوط العمةةةل .ب 

 الموظفين وعلى سلوكياتهم الإضا ية الإيجابية مما ينعكس على تميز ءدائهم.
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عدم رضا م تجاو وظةائفهم ممةا ي ةف عائ ةا نمةام عدم إتاقة الفرصة للموظفين للتعبير عن ءرائهم و  .ج 

 الموظفين لل يام بسلوكيات غير مقسوبة.

إ ت ةةار العديةةةد مةةةن المنظمةةةات لتق يةةه العدالةةةة التنظيميةةةة التةةةح إن وجةةدتت   نهةةةا تشةةةكل قةةةا زا قويةةةا  .د 

 لسلوكيات المواطنة التنظيمية.

والإغتراب وعدم الرضا والدا عية    دان الة ة من جانب العاملين الررسالا ال ين يردي إلى المبالف .ه 

 للعمل.

العوامةةل الإجتماعيةةة والإقتصةةادية و ياكةةل افجةةور والمرتبةةات والعوامةةل الإداريةةة التةةح تتعلةةه بعةةدم  .و 

 الوظيفح.و  الإست رار الإداري 

 ةةةة ن التغلةةةةب علةةةةى  ةةةة و المعوقةةةةات السةةةةاب ة يسةةةةتدعح إ تمةةةةام  (karam)كةةةةارام  كمةةةةا جةةةةالا  ةةةةح دراسةةةةة 

 .(224، 2015،  ريد بن ختو، )رشيد مناصرية بما يلح: تالمرسسا

والإتصةةةةال الشخصةةةةح لةةةةدى المةةةةوظفين لتعزيةةةةز قةةةةدراتهم لل يةةةةام بمزيةةةةد مةةةةن  ت ويةةةةة مهةةةةارات التفكةةةةح .أ 

 الإجتهادية الإضا ية. السلوكيات

سةةةعح ال يةةةادات الإداريةةةة للقصةةةول علةةةى نقةةةدث المعلومةةةات المتعل ةةةة بتقسةةةين نشةةةاطات المةةةوظفين  .ب 

 ساعات العمل الطويلة.، ظرون العمل السيئةالإضا ية مةل معلومات عن 

 السعح إلى تنمية علاقات مفتوقة مع العاملين مع عدم التركيز على العلاقات الرسمية. .ج 

مما يقفز ، نن يتسم ال ادف بالوعح  ح إتاقة الفرصة للموظفين الجدد للإنخراط إجتماعيا بالمرسسة .د 

 لنجاح و عالية الآدالا.الموظفين لل يام بسلوكيات إبداعية تق ه للمرسسة ا
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 قيةةةةث نن مشةةةةاركة ، التركيةةةةز علةةةةى قاجةةةةات المةةةةوظفين وتشةةةةجيعهم علةةةةى إبةةةةدالا ءرائهةةةةم وتوجهةةةةاتهم

  .العاملين تد عهم لب ل المزيد من الجهود لتق يه  عالية اللآدالا والتميز للمرسسة

 ثالثا: النظريات المفسرة لجودة الحياة الوظيفية والمواطنة التنظيمية

 يه ان نظريات التنظيم لم ت تح عبةا وانما  ةح نتةاج إجتهةاد العديةد مةن البةاقةين والمفكةرين مما ل ش  

وال ين است و نظرياتهم من الواقع المعاج ومن بين المواضيع ، والمهتمين بمجال علم الجتماع التنظيم والعمل

ميةة والة ي تةةم تناولةه و ةه قضةةايا التةح تناولتهةا  ة و النظريةةات موضةوع جةودف القيةاف الوظيفيةةة والمواطنةة التنظي

مةةاكس  يبةةر قةةول مبةةدن رئيسةةح نل و ةةو ،  نةةري  ةةايول،  ريةةديري  تةةايلورقيةةث اتفةةه كةةل مةةن وم ةةولت متباينةةة 

ت سيم العمل على نسس التخصص ني وضع الشةخص المناسةب  ةح المكةان المناسةب كونةه يسةا م  ةح نجةاح 

إ ا تمعنةا  ةح النظةر لموضةوع جةودف القيةاف الوظيفيةة ، ميةةالمرسسة والر ع من كفالاتهةا وتق يةه الفاعليةة التنظي

ى سعح إدارف المرسسة  ح تبنح إستراتيجيات عادلة قصد توزيع المهام والوظائف ب دخالها بشكل لنجدو يشير إ

بمعنى ءخر نن الوظيفية التح ينالها العامةل داخةل المرسسةة تكةون علةى نسةاس تخصصةه ومةا يكتبةه ، متساوي 

إعادف توزيةع وجوب "كما نشار  ريديري  تايلور  ح نظريته الإدارف العلمية إلى مبدن ، له المهنحويتعلمه  ح مجا

المهام بين الإدارف والعمال والتعاون بينهما بقيث تتولى الإدارف مهام التخطيط والتنظيم والرقابة ويتةولى العمةال 

 .(101، 2016" )بل اسم، .مهام التنفي 

يسةةود بةةين الإدارف والعةةاملين يكةةون قائمةةا علةةى نسةةاس تةةو ير الإدارف لمخططةةات وبالتةةالح  التعةةاون الةة ي 

ومةةةرامج تق ةةةه الت ةةةدم الةةةوظيفح والر ا يةةةة التنظيميةةةة للعةةةاملين وكةةة ل  تصةةةميم  ياكةةةل تنظيميةةةة بسةةةيطة وسةةةهلة 

ر رقابةةةة تنظيميةةةة تضةةةمن افمةةةن والإسةةةت رار الةةةوظيفح صةةةلاقيات للعةةةاملين إضةةةا ة إلةةةى تةةةو يتوضةةة  المهةةةام وال

نمةةا بالنسةبة لتعةةاون العةاملين مةةع ، بالتةالح ضةمان قيةةاف العةاملين داخةةل المرسسةة مةةع تتبةع مختلةةف إنتمةالااتهمو 

الإدارف يكون من خلال إلتةزام العةاملين بكةل مةا  ةو م ةرر علةيهم و ة ا لتفةادي الوقةوع  ةح المشةكلات التنظيميةة 
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كما نن   ا ، قصد التعبير عن ولئهم للمرسسةمع إقترام إدارف المرسسة والتفا م معها وال يام ب عمال تطوعية 

كمةا يسةا م  ةح زيةادف ، التعاون يسةا م  ةح تق يةه ن ةدان المنظمةة مةن جهةة ون ةدان العةاملين مةن جهةة نخةرى 

الإنتاجيةةة والر ةةع مةةن كفةةالاات المرسسةةة و ةة ا مةةا يمكةةن التعبيةةر عنةةه بةةروح المواطنةةة التنظيميةةة للعةةاملين داخةةل 

 المرسسة.

دات الموجهةةةة للمدرسةةة الكلاسةةةيكية نكةةةدت المدرسةةة السةةةلوكية علةةى ضةةةرورف الإ تمةةةام  ةةح ضةةةولا الإنت ةةاو 

كونه رنس مال إجتماعح وعنصر قيوي ، بالمورد البشري من مختلف الجوانب الإجتماعية والنفسية والإنسانية

علاقةةةات المنظةةر افول لهةةة ا الإتجةةاو وصةةةاقب نظريةةة ال إلتةةون مةةةايو افسةةةترالح داخةةل المرسسةةة ويعتبةةةر العةةالم

ن الإدارف المسةةرولة عةةن تق يةةه نتةةائج معينةةة، والتةةح تنظةةر إلةةى المنظمةةة كمجتمةةع إنسةةانح، الإنسةةانية  هةةح ، وا 

تعتمةةد علةةى العلاقةةات الإنسةةانية ك سةةلوب  ةةح كيفيةةة التنسةةيه بةةين جهةةود اف ةةراد وخلةةه جةةو ملائةةم يقفةةز م علةةى 

شةباع رغبةات اف ةراد المتنوعةة مةن ناقيةة بنالاا علةى تق يةه ن ةدان التنظةيم مةن ناقيةة ، العمل بشكل تعاونح وا 

 عنةدما ننظةر إلةى نظريةةة العلاقةات الإنسةانية ونرمطهةا بموضةةوع ، (51، 2009، نخةرى )كامةل مقمةد المغرمةةح

 فةةح نظريةةة العلاقةةات الإنسةةانية ، جةودف القيةةاف الوظيفيةةة والمواطنةةة التنظيميةة نجةةد نن  نةةا  إرتبةةاط وةيةةه بيةنهم

تطةةةوير العلاقةةةات الإنسةةةانية والإجتماعيةةةة داخةةةل منةةةاي العمةةةل مةةةن خةةةلال إقامةةةة نجةةةد ننهةةةا تسةةةلط الضةةةولا علةةةى 

دارف المرسسةةة وزيةةادف إنةةدماجهم  ةةح المرسسةةة التةةح يعملةةون بهةةا كمةةا يمكةةن نن  علاقةةات إيجابيةةة بةةين العمةةال وا 

جابح مع زملالا  التفاعل الإي، تكون العلاقات ال وية مع الزملالا والإدارف عاملا مقفزا لزيادف الإنتاجية وافرماح

العمةةةل والإدارف يمكةةةن نن يةةةردي إلةةةى تقسةةةين البيئةةةة العمليةةةة وبالتةةةالح تقسةةةين جةةةودف القيةةةاف الوظيفيةةةة وتق يةةةه 

لتةزامهم ، الر ا ية التنظيمية  العوامةل الإجتماعيةة والنفسةية تلعةب دورا إيجابيةا  ةح تقديةد مةدى رضةا العةاملين وا 

ر والإقترام من قبةل الةزملالا والإدارف يكونةون عةادف نكةةر رضةا ب نظمة المرسسة  عندما يشعر الموظفون بالت دي

مما يخلةه ، ومشاركة  ح العمل و  ا بدورو يرةر بشكل إيجابح على جودف القياف الوظيفية والمواطنة التنظيمية

بقيث يشعر العمال بالإنتمةالا إلةى المرسسةة ، بيئة عمل مقفزف ومشجعة على ترسيخ قيم التعاون بين العاملين
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، و ةة ا لتق يةةه ن ةةدا ها والر ةةع مةةن مسةةتوى كفالاتهةةا وتق يةةه النجةةاح  ةةح العمةةل ةعملةةون بةةروح الفريةةه الواقدةةوي

لتةةزام  بالإضةةا ة إلةةى نن شةةعور العامةةل بالمسةةرولية والةةوللا نقةةو المرسسةةة يمكةةن نن يعةةزز المواطنةةة النظيميةةة وا 

انية تلعةةب دورا  ةةح الإ تمةةام بمختلةةف ل نن نظريةةة العلاقةةات الإنسةةو وبالتةةالح يمكةةن ال ةة، العمةةال ب ةةيم المرسسةةة

 الجوانب التح من ش نها تقسين جوف القياف الوظيفية وتعزيز المواطنة التنظيمية.

نن إ ا إسةتطاعت المرسسةة تةو ير  ة و العوامةل مةن " ح نظرية العةاملين   رزمرغو ح نفس السياق يرى 

طاته بشةةةةةكل ن ضةةةةةل وبالتةةةةةالح نكةةةةةةر المسةةةةةرولية و ةةةةةرص الترقيةةةةةة والإنجةةةةةاز وغير ةةةةةا  ةةةةة ن العامةةةةةل يةةةةةردي نشةةةةةا

وعليه   ن تقسين جودف القياف الوظيفية للعمال ت تصةر علةى تلة  المسةرولية ، (81، 2003، )ناصرمردودية"

المادية(    تمةام ، الإجتماعية، النفسية، التح ت خ  ا إدارف المنظمات على عات ها من جميع النواقح)التنظيمية

الإدارف بالعاملين من خلال تةو ير بةرامج تكةوين وتةدريب وكة ل  نسةاليب الوقايةة والقمايةة وت ةديم الةدعم المةادي 

والإجتمةاعح يسةا م بشةةكل كبيةر  ةةح الر ةع مةن دلرجةةة الرضةا الةةوظيفح للعةاملين بقيةث يصةةبقون قةادرين علةةى 

لتزامةةات هم العائليةةة وبالتةةالح الشةةعور بالإرتيةةاح تجةةاو مسةةت بل مسةةار م تق يةةه التةةوازن بةةين إلتزامةةاتهم الوظيفيةةة وا 

الةةوظيفح والشةةعور بافمةةان نةنةةالا ت ديةةة المهةةام المسةةندف إلةةيهم دون إكةةراو نو تةةوتر و ةة ا بةةدورو يةةردي إلةةى شةةعور 

العمةةةال بةةة نهم جةةةزلا مةةةن المرسسةةةة التةةةح يعملةةةون بهةةةا وجةةةزلا مةةةن  ريةةةه عمةةةل يسةةةاند م ويشةةةجعهم وي ةةةدم لهةةةم 

قتياجةةاتهم النفسةةية والمهنيةةة و نةةا العمةةال يعةةززون سةةلوكياتهم الملاقظةةات وا لتوجيهةةات ويقتةةرم خصوصةةياتهم وا 

 ويطورونها إلى ما يسمى بالمواطنة التنظيمية. 
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 خلاصة الفصل

داخةةل المرسسةةة القتصةةادية التنظيميةةة مةةن خةةلال الطةةرح السةةابه لمفهةةوم جةةودف قيةةاف الوظيفيةةة المواطنةةة 

او العةاملين جة ا المرسسةة تخة ر  ح مجملهةا الةى المسةرولية التةح ت يالقياف الوظيفية تشيمكننا ال ول ب ن جودف 

تعزيةز الرضةا شة نه مةن  ،ملائةم حين قيةاتهم العمليةة واسةت رار م  ةح وظةائفهم وخلةه منةاي تنظيمةسية تقغببها 

لو  المواطنة ساي  ،نة الفرد تجاو منظمتهط ح مجمله عن مواال ي يعبر  ،حالوظيفح وتق يه النتمالا الوظيف

، تنظيميةة، نفسةية، بعةدف عوامةل اجتماعيةة والتنظيمية  ل  السلو  الة ي يكتسةبه المةورد البشةرى مةن خةلال تة ةر 

زام التنظيمةح لتبمجموعةة مةن المتغيةرات كةاليتة ةران كما نن مفهوم جةودف القيةاف الوظيفيةة والمواطنةة التنظيميةة 

وبالتةةةالح  المرسسةةةة التةةةح تسةةةعى الةةةى تق يةةةه إدارف جةةةودف شةةةاملة ، خإلةةةة والسةةةت رار الةةةوظيفح وال يةةةادف التنظيميةةة

 .تكسب الموارد البشرية روح المواطنة التنظيمية
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 : تمهيد 

 نا  علاقة إرتباطية بين الموضوع المراد دارسته و منهجه، إ  نن طبيعة الموضوع تقدد بدرجةة كبيةرف 

نوع الإجرالاات المنهجية الملائمة لها، والتح بدور ا تلعةب دور  ةح توجيةه الباقةث خةلال مراقةل بقةةه كمةا نن 

المنهجية المناسةبة ضةرورف لتق يةه التةرابط العلمةح والموضةوعح بةين مةا  ةو نظةري ومةا  ةو اختيار الإجرالاات 

إمبري ح  ح مجال البقث العلمح، ومن   ا المنطلةه سةنقاول  ةح  ة ا الفصةل إبةراز ن ةم الإجةرالاات المنهجيةة 

لمسةتخدم لدارسةة التح اعتمدت  ح الدارسة الرا نة قيث تضمنت  ح البدايةة نمةو ج الدارسةة المعتمةد والمةنهج ا

وكةة ل  مجةةالت الدارسةةة )المجةةال الجغرا ةةح، المجةةال الزمةةانح، المجةةال البشةةري( وندوات جمةةع ،  ةة ا الموضةةوع

  البيانات )الملاقظة، الم ابلة، الإستمارف( إلى جانب افساليب الإقصائية وخصائص العينة المبقوةة.

 أولا: نموذج الدارسة:

 الدارسة نموذج (: يوضح 07الشكل رقم )

 

 المتغير التابع                                          المتغير المستقل            

 التنظيميةة المواطن                 تجاذب            الوظيفية      الحياة جودة         
 الإنتماء التنظيمي      المناخ التنظيمي                                                                 
 الوللا التنظيمح   العدالة التنظيمية                                                     
 الإست رار الوظيفح                                              الإلتزام التنظيمح         
 تطوير المسار الوظيفح                                           الرضا الوظيفح        

 ترابط                                              
 لمتغيرات الديمغرافية ا                                    

 النتمالا التنظيمح للعاملين بالمرسسة القتصادية؟ ما دور المناي التنظيمح  ح تعزيز.1
 الوللا التنظيمح للعاملين بالمرسسة القتصادية؟ ما دور العدالة التنظيمية  ح تعزيز.2
 القتصادية؟اللتزام التنظيمح للعاملين بالمرسسة  ما دور الست رار الوظيفح  ح تعزيز.3
 ؟ ةالرضا الوظيفح للعاملين بالمرسسة القتصادي المسار الوظيفح  ح تعزيز ما دور تطوير.4
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إنطل ةةت الدارسةةة الرا نةةة مةةن سةةرال مركةةزي مفةةادو: مةةا دور جةةودف القيةةاف الوظيفيةةة  ةةح تعزيةةز المواطنةةة 

الإجابة عليها إقتماليا بصةياغة نرمعةة التنظيمية للعاملين بالمرسسة القتصادية؟، ونرمعة تسارلت  رعية تمت 

 رضيات تم إختبار ا ميدانيا للكشف عن دور جودف القياف الوظيفية  ح المواطنة التنظيمية للعاملين بالمرسسة 

القتصةةةادية، و ةةةح ضةةةولا نبعةةةاد الدارسةةةة تةةةم تقديةةةد الإجةةةرالاات المنهجيةةةة الكفيلةةةة باختبةةةار الفرضةةةيات التةةةح تةةةم 

  لى نتائج موضوعية.صياغتها ومقاولة الوصول ا

 . ثانيا: مجالات الدارسة

 تتضمن الدارسة الرا نة ةلاةة مجالت رئيسية جالات على النقو التالح:

I. المجال الجغرافي : 

ت وم ب سةتخراج معةدن القديةد ، مرسسة مناجم قديد الشرق بالونزف  ح مرسسة  ات طابع إقتصادي رنس مالح

الخةام مةن جبةل ونةزف  الواقةع  ةةح افطلةس الصةقراوي و ةح الشةرق الجزائةةري لوليةة تبسةة، وبعةد إسةتخراجه ت ةةوم 

عر ت من  العصر الرومانح كما يتض  من الب ايةا ببيعه إلى المركبات الكبرى، كمركب القجار بولية عنابة، 

الةةدونيس والقلاتيةةف، قيةةث دخةةل مخةةزون خةةام القديةةد بةةالونزف قيةةز  الموجةةودف )البةةار وافروقةةة(  ةةح منط تةةح

بلغ مهندس التعدين تبتون ن مية انتاج خام القديد  1975 ح مينيري، و ح الواقع  ح عام  1975الإنتاج  ح 

تمةةت المصةةادقة علةةى  1913قصةةل المن ةةب باسةةكال علةةى امتيةةاز جبةةل الةةونزف، و ةةح عةةام  1901الةةونزف عةةام 

تمةةت عمليةةة البةةةداع، و ةةح سةةةنة  1921نزف )ال ةةانون افساسةةح لشةةةركة الةةونزف (، و ةةح عةةةام دسةةتور جمعيةةة الةةةو 

بدن تطوير منش ت التخطيط لتقرير الخةام مةن العمةال  ةح نعلةى  1967بدن ت ميم المناجم، و ح عام  1966

نشةةةةالا  SONARAMتمةةةةت إعةةةةادف  يكلةةةةة   1983المسةةةةتودع، و ةةةةح عةةةةام  ، و ةةةةح سةةةةنة LNFERPHOSوا 

 إنت لةت الشةركة الةى الشةركة مةع  2001و ةح عةام ، LURRETمةن الفةرن والتصةدير  2يل بدلا تشغ 1985

L. N. M. irpt  تغيةر المة  ب   2004/ 12الجزائر )ميتال ستيل تبسة(، و ةحSOCIRTR  ،ميتةال تبسةة
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إنت لةت الةح ملكيةة الدولةة  2016إنت لةت الشةركة الةى الشةركة )نرسةلوميتال تبسةة(، و ةح عةام  2006و ةح عةام 

 مناجم القديد الشرقية بالونزف، تبسة. . MFE. SPAوننش ت

II. المجال الزمني :  

نين تم الإتصال بافستا  المشرن بغية مشةاورته  2023ل د بدن إنجاز الدارسة الرا نة  ح شهر سبتمبر 

قةةول موضةةوع جةةودف القيةةاف الوظيفيةةة ودور ةةا  ةةح المواطنةةة التنظيميةةة للعةةاملين بالمرسسةةة القتصةةادية، وكةة ل  

ضبط ميدان إجرالا الدارسة اين قمنا باختيار المرسسة الوطنية القتصادية مناجم قديد الشرق بالونزف  كميدان 

وبعد ضبط نولح لموضوع الدراسة تم عرضه على الهيئات الإدارية والعلمية والبيداغوجية ل سم لجرالا البقث، 

 . علم الجتماع، ليتم القصول على الرد بالموا  ة بداية شهر نو مبر   و كمرقلة نولية للدراسة

كانةةت الزيةةارف الإسةةتطلاعية افولةةى للمرسسةةة التةةح تةةم اختيار ةةا كميةةدان  2023ديسةةمبر 18و ةةح شةةهر 

قمنةةةا بزيةةةارات اسةةةتطلاعية للمرسسةةةة الوطنيةةةة منةةةاجم قديةةةد  2024و ةةةح بدايةةةة شةةةهر مةةةارس ، لجةةةرالا الدارسةةةة،

الشةرق بةالونزف قصةد التعةرن علةى مصةالقها ووقةداتها واقسةةامها كمةا نجرينةا م ابلةة مةع رئةيس مصةلقة المةةوارد 

ية وبعخ المنف ين قصد القصول على كا ة المعلومات التح تفيدنا  ةح الجانةب الميةدانح قيةث تقصةلنا البشر 

على الهيكل التنظيمح للمرسسة وتعداد ا البشري وبعخ وةةائه التةح تفسةر سةير العمةل داخةل المرسسةة، كمةا 

ة ةانيةة، وبعةد الإنتهةالا مةن قمنا خلال  ة و الفتةرف بجمةع ندبيةات النظريةة المتعل ةة بموضةوع الدارسةة  ة و كمرقلة

الإطار المنهجح والمفةا يمح والإطةار النظةري للدراسةة، و ةح مرقلةة لق ةة تةم توزيةع السةتمارف التجريبيةة علةى 

مةاي، نمةا بالنسةبة لتنفية  السةتمارف  ةح صةيغتها  31و 30مفردات من مجتمةع الدراسةة، وكةان  لة  يةومح  10

 .2024ماي  06إلى  02النهائية   د تمت  ح الفترف من 

تةةةةةم تفريةةةةةغ وعةةةةةرخ وتقليةةةةةل البيانةةةةةات الميدانيةةةةةة  2024مةةةةةاي  26إلةةةةةى  07و ةةةةةح الفتةةةةةرف الممتةةةةةدف مةةةةةن 

 عداد الم كرف  ح صورتها النهائية.إعص ومناقشة نتائج الدراسة، وك ا واستخلا
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III.  :المجال البشري 

يعتبر مجتمع الدارسة  و المجتمع ال ي نطبه على كل نو جزلا من ن رادو مختلف ندوات جمع البيانات 

للوصةول الةى النتةةائج المةراد الوصةةول اليهةا ويتمةةةل مجتمةع الدارسةةة الرا نةة  ةةح جميةع عمةةال المرسسةة الوطنيةةة 

والكشةف عةن دور وجةودف القيةاف  مناجم القديد الشرق بالونزف وبما نن   و الدارسة تهةدن الةى مقاولةة التعةرن

الوظيفية  ح المواطنة التنظيمية بالمرسسة القتصادية،  من الطبيعح نن نعتمد  ح جمع البيانات والمعلومةات 

مةةةن جميةةةع  ئةةةات العمةةةال ومقاولةةةة الإقاطةةةة بكةةةل الفئةةةات السوسةةةيومهنية وبمةةةا نن عةةةدد العةةةاملين الةةةدائمين  ةةةح 

عامل موزعين على مختلف المصال  والمستويات و  530نزف قدر ب المرسسة الوطنية مناجم قديد الشرق بو 

 الوقدات، وو ه  ئات سوسيومهنية مختلفة )اطار سامح، اطار، عون تكم، عون تنفي (.

  د تم إختيار مفردات العينة بطري ة منهجية مضبوطة كون نن العينة جزلا من مجتمةع الدارسةة تقمةل  

الت سيم الإداري السائد  ح المرسسة،   د إعتمدنا على عينة عشوائية خصائصه وتمةله، ومن نجل التكيف مع 

 عامل. 79من مجتمع البقث وم ل  قدر عدد مفرداتها ب %15طب ية قدرت ب

 حساب عينة الدراسة 

𝒏 تم قسابها و ه ال انون التالح: =
𝑵×𝟏𝟓

𝟏𝟎𝟎
  

 

 :حجم العينة 𝒏 =
𝟓𝟑𝟎×𝟏𝟓

𝟏𝟎𝟎
= 𝟕𝟗          

إستخدمنا طري ة التوزيع المتناسب قيث قمنا بسقب من كل  وبعد تقديد مجتمع الدراسة وقساب العينة

 و ل  بطري ة عشوائية.   ئة عدد يتناسب مع قجمها افصلح

100       100% 

x       15% 
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 (: يوضح حجم عينة الدراسة01الجدول رقم )

 العينة            
 %15حجم العينة  مجتمع الدراسة الفئة

 02 11 إطار سامي
 10 64 إطار

 21 144 عون تحكم
 46 311 عون تنفيذ
 79 530 المجموع

 المصدر: من إعداد الطالبتين

 كيفية إختيار العينة المبحوثة 

 ةةح البقةةث العلمةةح يةةتم إختيةةار مفةةردات العينةةة بنةةالاا علةةى نسةةس علميةةة ومنهجيةةة، وبعةةد إختيارنةةا لعينةةة 

( بةين كةل مفةردف، مةن خةلال قسةمة Kالدراسةة الرا نةة قمنةا بقسةاب  تةرف السةقب )إقتمالية عشوائية طب ية  ةح 

ةةم قمنةا ب ختيةار نول مفةردف  (، 7=79÷530عدد مفردات المجتمع افصلح على عةدد مفةردات العينةة الكليةة، )

(،  كانت 07و 01من كل طب ة من طب ات عينة الدراسة بطري ة عشوائية، من بين المفردات المقصورف بين)

(، 02) علون اللتحكم(، ومن طب ةة 01)الإطار(، ومن طب ة 04) الإطارات الساميةالمفردف المختارف من طب ة 

(، لكةل  ئةة مةن نجةل إختيةار بةاقح 07ظا ة طول  ترف السةقب )(، وبعد ا قمنا ب 01) عون التنفيذومن طب ة 

مفردات عينتها، إلةى غايةة تقصةلنا علةى قجةم كةل طب ةة مةن العينةة، ومةن ةةم قجةم العينةة الإجمةالح للدراسةة، 

 :مفردف موزعة وموضقة  ح الجدول الموالح 79والم در ب
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 يوضح مفردات العينة التي تم إختيارها: (02الجدول رقم)

 العينة
 الفئة السوسيومهنية

 مجتمع
 الدراسة

الفئة 
 مفردات العينة المختارة الفرعية

 11، 4 02 11 إطار سامي

 64، 50،57، 43، 36، 29، 22، 15، 8، 1 10 64 إطار

 21 144 عون تحكم
2 ،9 ،16 ،23 ،30 ،37 ،44 ،51 ،58 ،
65 ،72 ،79 ،86 ،93 ،100 ،107 ،114 ،

121 ،128 ،135 ،142 

 46 311 عون تنفيذ

1 ،8 ،15 ،22 ،29 ،36 ،43 ،50،57 ،64 
،71 ،78 ،85 ،92 ،99 ،106 ،113 ،

120 ،127 ،134 ،141 ،148 ،155 ،
162 ،169 ،176 ،183 ،190 ،197 ،
204 ،211 ،118 ،225 ،232 ،239 ،
246 ،253 ،260 ،267 ،274 ،281 ،

288 ،295 ،302 ،309 ،05. 
 -------------------- 79 530 المجموع

 المصدر: من إعداد الطالبتين

 ثالثا: المنهج المستخدم في الدارسة

ل يمكةن في باقةةث م بةةل علةةى إنجةةاز بقةةث علمةةح نو مشةةروع علمةةح نن يسةةتخلص اسةةتنتاجات واقعيةةة 

افساسةةية لكةةل و اد ةةة لهةةا قابليةةة التعمةةيم والتطبيةةه ال إ ا اعتمةةد علةةى اسةةتخدام المةةنهج العلمةةح،  هةةو الركيةةزف 

بقث علمح وخاصة  ح الدارسة الميدانية. ومما ل شة   يةه نن نجةاح ني دارسةة تتوقةف علةى اختيةار المةنهج 

الملائم ال ي يمكن من معالجة المشكلة والقاطة بها من مختلف الجوانب المرةرف والمت ةرف بها ومن المتعارن 

 ةدان التةح يسةعى الباقةث الةى تق ي هةا، كةل  ة و عليه نن طبيعة الظا رف وموضةوع الدارسةة وخصائصةها واف
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افمور تعمل مجتمعة لتفرخ على الباقث المةنهج الملائةم للدارسةة، وللكشةف عةن دور جةودف القيةاف الوظيفيةة 

 ةةح تعزيةةز المواطنةةة التنظيميةةة للعةةاملين بالمرسسةةة القتصةةادية إنتهجنةةا  ةةح الدارسةةة الرا نةةة المةةنهج الوصةةفح 

، و ل  كونها تندرج ضمن الدارسات الوصةفية التةح تهةدن الةى وصةف الظةا رف وصةفا التقليلح كمنهج رئيسح

دقي ةةةا، ني وصةةةفها كمةةةا  ةةةح  ةةةح الواقةةةع، والتعةةةرن علةةةى عناصةةةر ا وتقليلهةةةا وتفسةةةير ا نوعيةةةا وكميةةةا، و لةةة  

 بالإعتماد على ندوات جمع البيانات من المبقوةين ووصف طبيعة الدور بين متغيرات الدارسة. 

 ات جمع البياناترابعا: أدو 

ممةا لشةة   يةةه نن نجةاح ني بقةةث علمةةح يتوقةف علةةى  اعليةةة افدوات والت نيةات المتنوعةةة والمسةةتخدمة 

 ةةح جمةةةع البيانةةات والمعلومةةةات المتعل ةةةة بموضةةوع وميةةةدان الدراسةةة، وبمةةةا نن مصةةةادر جمةةع تابيانةةةات متعةةةددف 

القصةول علةى البيانةات اللازمةة مةن مختلةف ومتنوعة   د يلج  البقاقث إلى إستخدام نكةر من نداف تسم  له ب

المصةةادر و لةة  قسةةب طبيعةةة الموضةةوع والمةةنهج المعتمةةد عليةةه  ةةح الدراسةةة، و ةةح الدراسةةة الرا نةةة إسةةتخدمنا 

مجموعةةةة مةةةن افدوات المنهجيةةةة المختلفةةةة و لةةة  للةةةتمكن مةةةن دراسةةةة الظةةةا رف بطري ةةةة موضةةةوعية ومةةةن كا ةةةة 

 الجوانب.

I.  الملاحظة 

سةةتخداما  ةةح مجةةال تعتبةةر الملاقظةةة  نداف نساسةةية ومهمةةة لجمةةع البيانةةات والمعلومةةات، ونكةر ةةا شةةيوعا وا 

تواجدنا بالمرسسة الوطنية مناجم قديد الشرق بالونزف لج نا إلى إستخدام الملاقظة نةنالا البقوث الإجتماعية، و 

ى طبيعةةة وظةةرون مةةن خةةلال مراقبةةة ءدالا العمةةال لعملهةةم والتعةةرن علةة (02)ننظةةر الملقةةه رقةةم  ،دون مشةةاركة

  يما بيةنهم،العمل التح يردون  يها ننشطتهم، وك ا رصد سلوكاتهم داخل بيئة العمل وطبيعة العلاقات السائدف 

وكيفيةةة تعةةاونهم وتعةةاملهم مةةع بعضةةهم الةةبعخ، كمةةا ن ادتنةةا الملاقظةةة  ةةح التعةةرن علةةى مةةدى إلتةةزام العمةةال 
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الصةعبة، وكة ل  التعةرن علةى الطري ةة التةح يتعامةل بهةا بالتدابير الوقائية داخةل المةنجم نظةرا لضةرون العمةل 

 .مرروسيهمالمشر ين والررسالا مع 

II. المقابلة 

 ةةح نداف  عالةةة لجمةةع البيانةةات والمعلومةةات مةةن المبقةةوةين داخةةل ميةةدان الدراسةةة، قيةةث تسةةم   الم ابلةةة 

كةةةر للمواضةةيع بطةةرح تسةةارلت بشةةكل مفصةةل والإسةةتماع لإيجابةةات المبقةةوةين، و ةة ا مةةا يسةةم  ب ستكشةةان ن

لجمع البيانات والمعلومات من المبقوةين  ح ميدان الدراسة  و ح الدراسة الرا نة إعتمدنا على الم ابلة البقةية،

د الشةةرق بةةونزف، وبمةةا نن نشةةكال الم ابلةةة متعةةددف   ةةد لج نةةا إلةةى إسةةتخدام الم ابلةةة القةةرف يةةالمتمةةةل  ةةح منةةاجم قد

، وتغطيةةة بعةةخ الجوانةةب التةةح تعةة ر الرا نةةة تخةةدم ن ةةدان الدراسةةة)غيةةر م ننةةة(، قصةةد جمةةع المعلومةةات التةةح 

الم ابلةة القةرف  ةح المواقةف  ، وقةد تةم العتمةاد علةىالملاقظة والإستمارف تحعلينا القصول عليها ب ستخدام ندا

 التالية: 

  م ابلةةة مةةع مةةدير المرسسةةة الوطنيةةة ل منةةاجم قديةةد الشةةرق بةةالونزف و لةة  للقصةةول علةةى الموا  ةةة

لإجةةرالا التةةرمص داخةةل المرسسةةة التةةح يةةدير ا وكةة ا طةةرح ن ةةم اف ةةدان المرجةةوف مةةن الدراسةةة الرا نةةة، كمةةا قمنةةا 

بالتفسير والشرح لمةدير المرسسةة متغيةر المواطنةة التنظيميةة كونةه تعة ر عليةه  همةه و ة ا مةن خةلال توضةيقنا 

 لبعخ مرشرات المواطنة التنظيمية التح يمكن يلاقظها  ح العاملين.

 ابلةةةة مةةةع مةةةدير مصةةةلقة المةةةوارد البشةةةرية: تةةةم خلالهةةةا القصةةةول علةةةى كا ةةةة المعلومةةةات المتعل ةةةة م 

بالمرسسةةة كمةةا تةةم القصةةول علةةى سةةجلات ووةةةائه تخةةدمنا  ةةح ميةةدان الدراسةةة تمةلةةت  ةةح وةي ةةة عةةن السةةيرورف 

سةة وتوزيةع العمةال التاريخية للمرسسة ووةي ة ت ييم ندالا العاملين إضةا ة إلةى الهيكةل التنظيمةح الخةاص بالمرس

 والإطارات والت نيين على مختلف المستويات التنظيمية للمرسسة.



 

 

 
101 

  و  ا للاستفسار عةن نوعيةة الخةدمات  ونزف،–مرسسة مناجم القديد الشرق م ابلة مع العمال داخل

مةدى رضةا م عةن مختلةف الظةرون السةائدف التةح يتمتعةون بهةا داخةل علةى التح يتمتعون بها وك ا الإستفسةار 

 مرسسة.ال

III. الإستمارة : 

نكةر ةا إسةتخداما  ةح مجةال البقةوث العلميةة، كمةا ننهةا و الإستمارف  ح وسيلة من وسةائل جمةع البيانةات

نمو ج يضم مجموعة من التسارلت موجهة إلى المبقوةين بغية القصول على المعلومات قول موضةوع مةا،  

الكشف والتعرن علةى دور جةودف القيةاف الوظيفيةة وكان الهدن من إستخدام نداف الإستمارف لجمع البيانات،  و 

 ح المواطنة التنظيمية بالمرسسة الإقتصادية، و ل  بالإسةتناد علةى إسةتجابات المبقةوةين )ن ةراد العينةة( كوننةا 

إعتمدنا على نسلوب المس  بالعينة، إ  قرصةنا علةى إتصةالنا وقضةورنا المباشةر نةنةالا توزيعهةا علةى العةاملين 

خ العبةةةارات، و ةةة ا للقصةةةول علةةةى إجابةةةات مظبوطةةةة، كمةةةا إسةةةتخدمنا  ةةةح الدراسةةةة الرا نةةةة ومقاولةةةة شةةةرح بعةةة

إسةةتمارف ليكةةرت الخماسةةح مةةن نجةةل معر ةةة إسةةتجابات عينةةة الدراسةةة،  والتةةح تتمةةةل  ةةح مجموعةةة مةةن العبةةارات 

  ت ابلها بدائل إجابات، و  ا ما سيتم توضيقه  ح الجدول الموالح:

 درجات مقياس ليكرت الخماسي(: يوضح 03) الجدول رقم

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة الإستجابات
 05 04 03 02 01 الدَرجة

 Spss.V.26.المصدر: من إعداد الطالبتين إعتمادا على مخرجات

 )موافلق بشلدة((، نن  نا  مجال واسعا للإجابات، قيةث تمةةل 03) يتض  لنا من خلال الجدول رقم

، والإجابةة 03الدرجةة الوسةطى محايلد(، بينمةا تمةةل الإجابةة )04( الدرجةةموافلق، والإجابةة )05الدرجة افكبةر

 .01الدرجة افصغر )غير موافق بشدة(،  ح قين تمةل الإجابة 02الدرجة  )غير موافق(



 

 

 
102 

المةةرج ، و ةةح الجةةدول المةةوالح  هةةو يوضةة  مسةةتويات إتجا ةةات مفةةردات عينةةة الدراسةةة قسةةب المتوسةةط 

 والتح تفيد الباقث لق ا  ح الإستدلل بها  ح الدراسة الرا نة.

 (: يوضح طول خلايا مقياس ليكرت الخماسي04) الجدول رقم

 المتوسط الحسابي المرجح للإجابات الإتجاه مستوى القبول
 1.79إلى  1من  غير موا ه بشدف ضعيف جدا
 2.59إلى  1.80من  غير موا ه ضعيف
 3.39إلى  2.60من  مقايد متوسط
 4.19إلى  3.40من  موا ه مرتفع

 5إلى  4.20من  موا ه بشدف مرتفع جدا
 Spss.V.26.المصدر: من إعداد الطالبتين إعتمادا على مخرجات

 وقبل نن تصب  الإستمارف  ح صياغتها النهائية مرت بةلاث مراقل نساسية و ح كالتالح:

 ةح  ة و المرقلةة تةم عةرخ الإسةتمارف افوليةة علةى افسةتا  مرحلة الاستمارة في صيغتها الأولية:  

المشةرن، قصةةد تصةةقي  بعةةخ افخطةةالا الشةةكلية والضةةمنية ومةةن ةةةم تةةم عرضةةها علةةى مجموعةةة مةةن افسةةات ف 

والتوجيهةةات،  بهةةدن إ ادتنةةا بةةبعخ الملاقضةةات المقكمةةين بجامعةةة تبسةةة، كليةةة العلةةوم الإنسةةانية والإجتماعيةةة

والتق ه من سلامتها المنهجية والعلمية، والت كد من مدى صةدقها الظةا ري وكفائتهةا  ةح قيةاس نبعةاد متغيةرات 

 .الدراسة الرا نة

وبعةةد إبةةدالا افسةةات ف المقكمةةين وجهةةات نظةةر م وءرائهةةم  يمةةا يتعلةةه ب درجةةة ملائمةةة العبةةارات لل يةةاس، 

ارف، وبعةةد افخةة  بعةةين الإعتبةةار إقتراقةةات المقكمةةين لتعةةديل مةةا ومةةدى كفالاتهةةا  ةةح تغطيةةة كةةل مقةةاور الإسةةتم

يستوجب تعديله  ح عبارات الإستمارف وا عادف صياغتها لكح تصب  نكةر وضوح، و ةح النهايةة تةم الت كيةد علةى 

 صدق الإستمارف، وننها جا زف للتوزيع على ن راد العينة المدروسة داخل مناجم قديد الشرق بالونزف,



 

 

 
103 

 ((Laushi لاوشيعادلة و ل  قسب م

𝑪𝑽𝑹 =
𝒏 − 𝑰

𝑵
 

 .: تمثل نسبة صدق المحتوىCVR قيث

n: .تمةل عدد المقكمين ال ين قالوا نن العبارف ت يس 

N.تمةل العدد الإجمالح لعدد المقكمين : 

I: .تمثل عدد المحكمين الذين يعتبرون أن العبارة لا تقيس 

 خاص بالعبارات (: يبين حساب الصدق حسب المحكمين05الجدول رقم )

 I N CVR البند I N CVR البند I N CVR البند
07 05 07 0.42 20 07 07 01 33 07 07 01 
08 07 07 01 21 05 07 0.42 34 07 07 01 
09 07 07 01 22 07 07 01 35 07 07 01 
10 07 07 01 23 07 07 01 36 07 07 01 
11 07 07 01 24 06 07 0.71 37 07 07 01 
12 07 07 01 25 06 07 0.71 38 07 07 01 
13 06 07 0.71 26 07 07 01 39 07 07 01 
14 04 07 0.14 27 05 07 0.42 40 07 07 01 
15 06 07 0.71 28 06 07 0.71 41 07 07 01 
16 06 07 0.71 29 07 07 01 42 07 07 01 
17 06 07 0.71 30 07 07 01 43 07 07 01 
18 06 07 0.71 31 07 07 01 44 07 07 01 
19 07 07 01 32 07 07 01  

 : من إعداد الطالبتينالمصدر

 %87.05/ عدد العبارات( = CVR)مجموع  صدق الأداة = -
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، وبالتةالح  ة ن ت ةدير %60( و ح نسةبة عاليةة ونكةةر مةن %87.05وعليه   ن نسبة صدق الإستمارف )

البيانات صادقة وت يس ما نعةدت ل ياسةه مةن مقةاور افسات ف المقكمين يشير إلى نن افداف التح نعدت لجمع 

 ( يوض  العبارف التح تم تعديلها.06، والجدول رقم ) رضيات الدراسة، وخاصة بعد التعديلات التح ن ادونا بها

 (: يبين تعديل عبارات الإستمارة بعد عملية التحكيم06الجدول رقم )

 بعد التعديل قبل التعديل رقم البند

 توزيع افجور تردي إلى تق يه التماس  بين العاملين.عدالة  07
قيمة افجور التح تتقصلون عليها تسا م  ح تق يه 

 التماس  بين العاملين.

13 
تمكن  إجرالاات السلامة المهنية من مساعدف زميل  لإنجاز 

 مهمة  ح ظرون عادية.
تمكن  إجرالاات السلامة المهنية من مساعدف زملائ  

  ح ظرون مريقة.لإنجاز مهامهم 

14 
ت ل نخطائ  المهنية عندما تتبادل النصائ  مع الآخرين 

 لتقسين بيئة العمل.
نتبادل مع زملائح النصائ  ما يساعد على الت ليل من 

 افخطالا نةنالا ندالا العمل.

15 
الإقترام والت دير ال ي تناله من قبل مشر   له دور  ح 

 ومشاركتها.تعلم  المستمر من تجارب الآخرين 
القترام والت دير ال ي تناله من قبل مشر   له دور  ح 

 المشاركة المستمرف مع الآخرين.

16 
التشجيع والتوجيه ال ي تتل او من مشر   يجعل  ل تواجه 
صعوبة  ح الت قلم مع افشخاص ال ين تتعامل معهم  ح 

 مقيط العمل.

علي  التشجيع والتوجيه ال ي تتل او من مشر   يسهل 
 الت قلم مع زملالا العمل.

17 
نصان المشرن نةنالا ت ديم المعلومات تمكن  من  عدالة وا 

 المشاركة  ح بنالا خطط لتطوير عمل المرسسة.

نصان المشرن نةنالا ت ديم المعلومات تمكن   عدالة وا 
من المشاركة  ح ت ديم م ترقات تفيد  ح تطوير 

 المرسسة.

21 
سيادف روح التعاون بين يسا م تفويخ الصلاقيات إلى 

 العاملين بالمرسسة.
تفويخ المشر ون بعخ الصلاقيات للعمال يخله روح 

 التعاون بينهم.

24 
تردي العدالة  ح تطبيه الإجرالاات وال وانين الإدارية إلى 

 قيام  ب عمال إضا ية لصال  المرسسة.
تردي العدالة  ح تطبيه الإجرالاات وال وانين الإدارية إلى 

 مقا ظت  على ممتلكات اامرسسة.

25 
عدالة إختيار العامل المناسب فدالا المهام الموكلة تجعل  

 تنزع إلى المقا ظة على ممتلكات المرسسة.
عدالة إختيار العامل المناسب فدالا المهام تجعل  ت وم 

 ب عمال إضا ية لصال  المرسسة.

27 
تةه بلرالا  التوزيع المتساوي لمكا لت العمل الجماعح يجعل 

 وتوجيهات المسيرين المرتبطة بالمهام المسندف ل .
يردي التوزيع المتساوي لمكا لت العمل الجماعح إلى 

 إيمان  ب  دان مرسست .

28 
يردي عدم التقيز  ح تلبية الخدمات الإجتماعية إلى إيمان  

 ب  دان مرسست .
عدم التقيز  ح تلبية الخدمات الإجتماعية يجعل  تةه 

 وتوجيهات المسيرين المرتبطة بالمهام المسندف ل . بلرالا
 من إعداد الطالبتينالمصدر: 
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بعد تعديل بعخ الن اط التح نشار إليها افسات ف المقكمين تم  ح  ة و مرحلة إستمارة التجريبية:  

المرقلةةة التوجةةه إلةةى ميةةدان الدراسةةة بغيةةة تطبيةةه الإسةةتمارف التجريبيةةة علةةى عينةةة تجريبيةةة مةةن مجتمةةع البقةةث 

، وبالتةةالح قةةدرت العينةةة التجريبيةةة عللون تنفيللذ 04، عللون تحكللم 04، إطللار 01، إطللار سللامي 01كلآتةةح: 

دات مةةن مجتمةةع البقةةث وكةةان الهةةدن مةةن الإسةةتمارف التجريبيةةة  ةةو التعةةرن علةةى إسةةتجابات اف ةةراد مفةةر  10ب

 المبقوةين والوقون على درجة  همهم للعبارات وتعديل ما يجب تعديله.

 إنطلاقةا مةن إجابةات المبقةوةين بعةد تعةديل الن ةاط اللازمةةمرحلة الإستمارة في صيغتها النهائيلة:  

ة، تمت صياغة الستمارف  ح شكلها النهائح والتح كان مقتوا ا عبةارف علةى مجموعةة مةن  ح المرقلة التجريبي

 العبارات موزعين على خمسة مقاور جالات كما يلح:

  :نسةئلة  06يتمةل  ح الخصةائص السوسةيوديموغرا ية الخاصةة بةالمبقوةين يتضةمن المحور الأول

(01-06.) 

  :بالمناي التنظيمح والإنتمالا التنظيمح بالمرسسة الإقتصةادية يضم البيانات المتعلة المحور الثاني

 (.21-07( عبارف )15الجزائرية وقد إقتوى على )

  :ويضم البيانات المتعل ة بالعدالة التنظيمية والوللا التنظيمح بالمرسسة الإقتصةادبة المحور الثالث

 (.28-22( عبارات )07الجزائرية قيث تندرج ضمنه )

  :ويضةةم البيانةةات المتعل ةةة بالإسةةت رار الةةوظيفح والإلتةةزام التنظيمةةح داخةةل المرسسةةة المحللور الرايللع

 (.35-29( عبارات )07الإقتصادية الجزائرية وقد إقتوى على )

  :ويضةةم البيانةةات المتعل ةةة بتطةةوير المسةةار الةةوظيفح والرضةةا الةةوظيفح بالمرسسةةة المحللور الخللامس

 (.44-36( عبارات )09) الإقتصادية الجزائرية ويندرج ضمن   ا المقور
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 خامسا: صدق وثبات الإستمارة:

 : من نجل الت كد من صدق نداف جمع البيانات )الإستمارف( إعتمدنا على طري تين و ما:الصدق

وي صةةد بصةدق الإتصةاق الةةداخلح للإسةتمارف  ةةو مةدى إتسةاق كةةل   ةرف مةةن *صلدق الإتسللاق اللداخلي: 

ليةةه، قيةةةث نن قسةةاب معةةةاملات الإرتبةةاط بةةةين درجةةة كةةةل عبةةةارف،   ةةرات الإسةةةتمارف مةةع المقةةةور الةة ي تنتمةةةح إ

والدرجةةة الكليةةة للمقةةور الةة ي تنتمةةح إليةةه يمكننةةا مةةن التق ةةه مةةن صةةدق الإتسةةاق الةةداخليل لإسةةتمارف، وقةةد تةةم 

 قساب معامل الإرتباط  ح الدراسة الرا نة كما يلح:

الإتسةاق الةداخلح لعبةارات  مةن نجةل إختيةار صةدقصدق الإتساق الداخلي لعبارة المحور الثلاني:  

، تةةم قسةةاب معةةاملات التنظيمللي والإنتمللاء التنظيمللي داخللل المؤسسللة الإقتصللادية  المنللاخالمقةةور الةةةانح "

 الإرتباط بين كل عبارف والدرجة الكلية للمقور  ح الجدول الموالح:

 للمحور(: يوضح معامل الإرتباط بين عبارات المحور الثاني الدرجة الكلية 07) الجدول رقم

معامل  رقم العبارة
 الإرتباط

قيمة 
(sig) معامل  رقم العبارة

 (sigقيمة ) الإرتباط

07 0.412 0.000 11 0.376 0.000 
08 0.502 0.000 12 0.473 0.000 
09 0.583 0.000 13 0.421 0.000 
10 0.588 0.000 14 0.373 0.000 

معامل  رقم العبارة
 العبارفرقم  (sigقيمة ) الإرتباط

معامل 
 (sigقيمة ) الإرتباط

15 0.545 0.000 18 0.513 0.000 
16 0.598 0.000 19 0.539 0.000 
17 0.568 0.000 20 0.412 0.000 

 21 0.414 0.000 
 Spss V.26المصدر: من إعداد الطالبتين إعتمادا على مخرجات 
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للمقةةةةور الةةةةةانح بالدرجةةةةة الكليةةةةة ( نلاقةةةةظ نن جميةةةةع معةةةةاملات الإرتبةةةةاط 07) مةةةةن خةةةةلال الجةةةةدول رقةةةةم

، مما يدل على وجود نتسةاق داخلةح لعبةارات المقةور والدرجةة 0.01للمقور،  ات دللة إقصائية عند مستوى 

 الكلية للمقور، وبالتالح   ن بيانات المقور الةانح تتمتع بدرجة من الصدق.

تساق الةداخلح لعبةارات من نجل إختيار صدق الإ صدق الإتساق الداخلي لعبارات المحور الثالث: 

تةم قسةاب معةاملات الإرتبةاط   العدالة التنظيميلة واللولاء التنظيملي بالمؤسسلة الإقتصلادية ، المقور الةالةث 

 : بين كل عبارف والدرجة الكلية للمقور  ح الجدول الموالح

 ور(: يوضح معامل الإرتباط بين عبارات المحور الثالث والدرجة الكلية للمح08الجدول رقم )

معامل  رقم العبارة
 الإرتباط

قيمة 
(sig) معامل  رقم العبارة

 الإرتباط
قيمة 

(sig) 
22 0.533 0.000 26 0.656 0.000 
23 0.663 0.000 27 0.672 0.000 
24 0.518 0.000 28 0.630 0.000 
25 0.568 0.000 

 Spss.V.26.المصدر: من إعداد الطالبتين إعتمادا على مخرجات

)( نلاقةظ نن جميةع معةةاملات الإرتبةاط للمقةور الةالةث بالدرجةة الكليةة للمقةةور،  الجةدول رقةممةن خةلال 

، ممةةا يةةدل علةةى وجةةود نتسةةاق داخلةةح لعبةةارات المقةةور والدرجةةة الكليةةة 0.01 ات دللةةة إقصةةائية عنةةد مسةةتوى 

 للمقور، وبالتالح   ن بيانات المقور الةالث تتمتع بدرجة من الصدق.

من نجل إختيةار صةدق الإتسةاق الةداخلح لعبةارات ي لعبارات المحور الرابع: صدق الإتساق الداخل 

تةةم قسةةاب معةةاملات الإسللتقرار الللوظيفي والإلتللزام التنظيمللي داخللل المؤسسللة الإقتصللادية ، المقةةور الرابةةع "

 الإرتباط بين كل عبارف والدرجة الكلية للمقور  ح الجدول الموالح
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 الإرتباط بين عبارات المحور الرابع والدرجة الكلية للمحور(: يوضح معامل 09) الجدول رقم

معامل  رقم العبارة
 الإرتباط

قيمة 
(sig) 

رقم 
 العبارة

معامل 
 (sigقيمة ) الإرتباط

29 0.552 0.000 33 0.646 0.000 
30 0.537 0.000 34 0.547 0.000 
31 0.641 0.000 35 0.723 0.000 
32 0.633 0.000 

 Spss.V.26.إعداد الطالبتين إعتمادا على مخرجاتالمصدر: من 

مةةن خةةلال الجةةدول رقةةم)( نلاقةةظ نن جميةةع معةةاملات الإرتبةةاط للمقةةور الرابةةع بالدرجةةة الكليةةة للمقةةور، 

، ممةةا يةةدل علةةى وجةةود نتسةةاق داخلةةح لعبةةارات المقةةور والدرجةةة الكليةةة 0.01 ات دللةةة إقصةةائية عنةةد مسةةتوى 

 المقور الرابع تتمتع بدرجة من الصدق.للمقور، وبالتالح   ن بيانات 

مةةن نجةةل إختيةةار صةةدق الإتسةةاق الةةداخلح صللدق الإتسللاق الللداخلي لعبللارات المحللور الخللامس:  

تةم قسةاب تطوير المسار الوظيفي والرضا الوظيفي داخلل المؤسسلة الإقتصلادية ، لعبارات المقور الخةامس" 

 :للمقور  ح الجدول الموالحمعاملات الإرتباط بين كل عبارف والدرجة الكلية 

 (: يوضح معامل الإرتباط بين عبارات المحور الخامس والدرجة الكلية للمحور10الجدول رقم )

رقم 
 العبارة

معامل 
 الإرتباط

قيمة 
(sig) 

رقم 
 العبارة

معامل 
 الإرتباط

قيمة 
(sig) 

رقم 
 العبارة

معامل 
 الإرتباط

قيمة 
(sig) 

36 0.641 0.000 39 0.622 0.000 42 0.550 0.000 
37 0.666 0.000 40 0.660 0.000 43 0.595 0.000 
38 0.559 0.000 41 0.641 0.000 44 0.510 0.000 

 Spss.V.26.المصدر: من إعداد الطالبتين إعتمادا على مخرجات
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( نلاقةةةظ نن جميةةةع معةةةاملات الإرتبةةةاط للمقةةةور الخةةةامس بالدرجةةةة الكليةةةة 10) مةةةن خةةةلال الجةةةدول رقةةةم

، مما يدل على وجود نتسةاق داخلةح لعبةارات المقةور والدرجةة 0.01 ات دللة إقصائية عند مستوى للمقور، 

 الكلية للمقور، وبالتالح   ن بيانات المقور الخامس تتمتع بدرجة من الصدق.

مةةن نجةل إختبةار الصةدق البنةةائح للإسةتمارف، تةم قسةاب معةةاملات الإرتبةاط بةين درجةةة الصلدق البنلائي: 

 :الموالحقاور الإستمارف، والدرجة الكلية له، و ال  ما سيتم توضيقه  ح الجدول كل مقور من م

 وضح الصدق البنائي لأداة الدراسة.ي(: 11الجدول رقم )

 sigقيمة  الإرتباط معامل البيان
المحور الثاني )المناخ التنظيمي والإنتماء التنظيمي داخل 

 0.000 0.855 المؤسسة الإقتصادية(

الثالث )العدالة التنظيمية والولاء التنظيمي داخل المحور 
 0.000 0.781 المؤسسة الإقتصادية(

المحور الرابع )الإستقرار الوظيفي والإلتزام التنظيمي داخل 
 0.000 0.842 المؤسسة الإقتصادية(

المحور الخامس )تطوير المسار الوظيفي والرضا الوظيفي 
 0.000 0.833 داخل المؤسسة الإقتصادية(

 Spss.V.26.المصدر: من إعداد الطالبتين إعتمادا على مخرجات

(  ةح قةين بلةغ 0.855) ( نن معامل الإرتباط المقور الةةانح بلةغ11) يتض  لنا من خلال الجدول رقم

جميةع ، وقةد كانةت (0.833)قةور الخةامس م( وال0.842) ( بينمةا بلةغ المقةور الرابةع0.781) المقور الةالةث

، و ةة ا مةةا يةةدل علةةى نن مقةةاور الإسةةتمارف متسةة ة 0.01إقصةةائية عنةةد مسةةتوى  الإرتبةةاط  ات دللةةةمعةةاملات 

 وت يس ما نعدت ل ياسه داخل ميدان الدراسة.
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 ةةةح الدراسةةةة الرا نةةةة إعتمةةةدنا علةةةى إختبةةةار نلفاكرونبةةةاي ل يةةةاس مسةةةتوى ةبةةةات نداف جمةةةع البيانةةةات  الثبلللات: -

ن تةةم توزيعهةةا فكةةةر مةةن مةةرف و ةةح نفةةس الشةةروط،  )الإسةةتمارف(، والت كةةد مةةن ننهةةا سةةتعطينا نفةةس النتةةائج، وا 

 :يقه  ح الجدول الموالحضو  ا ما سيتم تو 

 ألفاكرونباخ للإستمارة.(: يوضح معامل الثبات 12الجدول رقم )

 معامل ألفاكرونباخ عدد العبارات البيان

المحور الثاني )المناخ التنظيمي والإنتماء التنظيمي داخل 
 0.769 15 المؤسسة الإقتصادية(

المحور الثالث )العدالة التنظيمية والولاء التنظيمي داخل 
 0.704 07 المؤسسة الإقتصادية(

الوظيفي والإلتزام التنظيمي داخل  المحور الرابع )الإستقرار
 0.719 07 المؤسسة الإقتصادية(

المحور الخامس )تطوير المسار الوظيفي والرضا الوظيفي 
 0.774 09 داخل المؤسسة الإقتصادية(

 0.898 38 الدرجة الكلية
 Spss.V.26.المصدر: من إعداد الطالبتين إعتمادا على مخرجات

( نن معامةةل الةبةةات نلفاكرونبةةاي لكةةل مقةةاور الإسةةتمارف ينقصةةر مةةا 12توضةة  لنةةا نتةةائج الجةةدول رقةةم )

(، و ح معاملات مرتفعة، إضا ة إلةى  الة   ة ن معامةل نلفاكرونبةاي للدرجةة الكليةة قةدر 0.774-0.704بين)

، و ح ضولا النتائج المتقصل عليها   ن الإستمارف التح نعدت لجمع البيانات من المبقةوةين داخةل 0.898ب

دراسة تتمتع بدرجة عالية من الةبات، وبالتالح  الإستمارف نصبقت جا زف لإختبار الفرضيات الدراسة، ميدان ال

وا  ا قمنةةا بتوزيةةع الإسةةتمارف نكةةةر مةةن مةةرف و ةةح نفةةس الضةةرون والشةةروط والصةةلاقيات سنتقصةةل علةةى نفةةس 

قيةةث كلمةةا إقترمةةت  (،1-0مةةع العلةةم نن قيمةةة نلفاكرونبةةاي تنقصةةر مةةا بةةين )، %89النتةائج ومنسةةبة قةةدرت ب 
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دل  ل  على وجةود ةبةات  ،(0دل  ل  على وجود ةبات بدرجة عالية وا  ا إقترمت ال يمة من ) ،(1ال يمة من )

 (.0.6بدرجة ضعيفة جدا، كما نن القد افدنى ل يمة نلفاكرونباي  و )

 (: يوضح قيمة معامل ألفاكرونباخ والدلالة المقابلة له13الجدول رقم )

 الدلالة كرونباخمعامل ألفا 
0.9≤ 𝜶 ممتاز 

0.8< 𝜶  جيد 0.9 ≥
0.7< 𝜶  م بول 0.8 ≥

0.6< 𝜶  مشكو   يه 0.7 ≥
0.5< 𝜶  ضعيف 0.6 ≥

𝜶 < 𝟎.  ضعيف جدا 𝟓
 من إعداد الطالبتينالمصدر: 

 تحليلسادسا: الأساليب ال

إن إستخدام افسةاليب الإقصةائية  ةح البقةث العلمةح لةه قيمةة ون ميةة كبيةرف  هةو يسةا م بصةورف نساسةية 

 ةةح إتمةةام مجريةةات البقةةث، وبعةةد جمةةع البيانةةات والمعلومةةات بافسةةاليب والت نيةةات وافدوات المنهجيةةة المعتمةةد 

السوسيو تنظيمية، إعتمدت  ح  عانيهاومعليها  ح الدراسة الرا نة وتقويلها إلى قضايا ومواضيع لها مدلولتها 

 على إستخدام نساليب كمية ونخرى كيفية )نوعية(. اعرخ وتقليل البيانات والنتائج المتقصل عليه

للبقةةث عةةن افسةةباب والق ةةائه مةةن منظةةور علمةةح شةةامل وتق يةةه ن ةةدان الدراسةةة أسللاليب كميللة:  .1

تةم عةرخ البيانةات  ةح جةداول بسةيطة للكشةف  نهجيةة،موتقليل البيانات التح تةم جمعهةا مةن خةلال افدوات ال

والتعةةرن علةةى دور جةةودف القيةةاف الوظيفيةةة  ةةح المواطنةةة التنظيميةةة بالمرسسةةة الإقتصةةادية مةةع إسةةتخدام معادلةةة 

مةةن " Spssالجتماعيةةة "لوشةةح لقسةةاب صةةدق الإسةةتمارف والإسةةتعانة ببرنةةامج القةةزم الإقصةةائية  ةةح العلةةوم 



 

 

 
112 

المئويةةةة، المتوسةةةطات القسةةةابية، الإنقرا ةةةات المعياريةةةة، ومعامةةةل الإرتبةةةاط  التكةةةرارات، النسةةةبخةةةلال اسةةةتخدام 

 . ك ساليب كمية بيرسون 

وتقويلهةا إلةى  والقصةائياتيتمةل   ا النةوع مةن افسةاليب  ةح إسةتنطاق افرقةام الأساليب الكيفية:  .2

التةةح تةةم جمعهةةا مةةن علميةةة ومعر يةةة كيفيةةة، مةةن خةةلال تقليةةل البيانةةات القصةةائية وم اصةةد ومعةةانح مةةدلولت 

خلال الستمارف، بالإضا ة إلى نن الدراسة الرا نة اعتمدت علةى مجموعةة مةن المعلومةات التةح تةم جمعهةا مةن 

والملاقظة، والتةح قاولنةا تقليلهةا وتفسةير ا للوصةول إلةى نتةائج موضةوعبة  غير الم ننة خلال كل من الم ابلة

 سة.و  ا بالإعتماد على الجانب النظري لموضوع الدرا

 ا: خصائص العينةبعسا

بما نن العينة المدروسة  ح جزلا من مجتمع البقث تقمل خصائصه وتمةله، له ا سيتم  ةح  ة ا الجةزلا 

التعليةةةةه علةةةةى الخصةةةةائص السوسةةةةيوديمغرا ية، ني البيانةةةةات افوليةةةةة ف ةةةةراد العينةةةةة المبقوةةةةةة وتقليةةةةل الدراسةةةةة 

الجةةةةةنس، السةةةةةن، المسةةةةةتوى التعليمةةةةةح، افقدميةةةةةة  ةةةةةح وتفسةةةةةير ا،  لةةةةة  نن الخصةةةةةائص العامةةةةةة لعينةةةةةة الدراسةةةةةة 

العمل..إلخ تعتبر بمةابة متغيرات  امةة لهةا معةانح ودللت يمكةن نن تةرةر وتوضة  إجابةات المبقةوةين قةول 

الموضوع المراد دراسةته، وعليةه لبةد مةن الوقةون عنةد الخصةائص السوسةيوديمغرا ية بمختلةف نبعاد ةا المهنيةة 

لة ا ية بغية التعرن علةى ءرالا ووجهةات نضةر المبقةوةين، ةةم تفسةير ا وتقليلهةا بمةا وخصائصها الإجتماعية وا

يتماشى مع طبيعة الظا رف المدروسة )جودف القياف الوظيفية ودور ا  ح المواطنة التنظيمية للعاملين بالمرسسة 

 الإقتصادية(.

المعطيةةات والبيانةةات يعتبةةر متغيةةر الجةةنس مةةن المتغيةةرات التةةح لهةةا دور  ةةح الةةتقكم و هةةم الجللنس:  .1

 .وتفسير النتائج المراد الوصول إليها
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 (: يوضح توزيع مفردات العينة حسب الجنس14الجدول رقم )

 

 

 

 Spss.V.26.المصدر: من إعداد الطالبتين إعتمادا على مخرجات

( نن نسةةةبة الةةة كور الةةة ين يعملةةةون 14) الجةةةدول رقةةةمب البيانةةةات الإقصةةةائية المبينةةةةنلاقةةةظ مةةةن خةةةلال 

ة: بة والم ةدرف نكةر بكةير من نسبة الإنةاث 83.5% ة:بالمرسسة الإقتصادف مناجم قديد الشرق بالونزف والم درف ب

ي للعنصةةةر الرجةةةالح يمكةةةن تفسةةةير القضةةةور ال ةةةو نعةةةلاو   ةةةح معطيةةةات الجةةةدولمةةةن خةةةلال الةةةتمعن و  ،%16.5

 مجموعة من افسباب والعوامل من بينها:ب ميدان الدراسةبالمرسسة 

 كةةون نن ،بالمرسسةةة تةةتلائم وتتماشةةى بدرجةةة كبيةةرف مةةع العنصةةر الرجةةالح لطبيعةةة وظةةرون العمةة 

كبيةةرا ل يتوا ةةه مةةع ال ةةدرف وعضةةليا منةةاجم قديةةد الشةةرق بةةالونزف يتطلةةب جهةةدا جسةةديا بمرسسةةة العمةةل  طبيعةةة

نتاج القديد الخام(.)البدنية للمرنف   إستخراج وا 

  المةةنجم يطبةةه إسةةتراتيجية تفظيليةةة  ةةح توظيةةف العمةةال، بمعنةةى نن  نةةا  تفضةةيل لفئةةة الرجةةال  ةةح

ائف التةح تتطلةةب إسةتخدام الةةلآلت والمعةةدات الضةخمة كةةللت السةقه والتكسةةير والتةة ويب، وءلت ظةةالو  نغلةب

 يد الخام المتقركة، وءلت القفر.شقن القد

  العمل نو الدوام الليلةح الة ي يتناسةب بشةكل كبيةر مةع  ئةة الرجةال نكةةر مةن النسةالا، كةون نن عمةل

المرنف  ح مةل   و افماكن يستوجب عليها الإلتزم بمختلف التغيرات العملية الطارئة، وبما نن المرنف تعيج  ح 

يصعب عليها الت قلم والتعامل مع التغيةرات الطارئةة  ةح  ،ليد معينةس  بعادات وت اموسط إجتماعح مقا ظ مت

 عينة الدراسة
 النسبة المئوية التكرار الجنس

 83.5% 66 ذكر
 16.5% 13 أنثى

 %100 79 المجموع



 

 

 
114 

نن  نا  عمال يعملون لساعات طويلة مةن الليةل،  نكدوا لناالمرسسة،   ةنالا م ابلتنا لبعخ العمال بالمرسسة 

 .نةنالا المناوبات الليلية بين مواقع العملكما ننهم يتن لون 

 و ةةح وظةةائف نغلبهةةا  الإطةةارات والإطةةارات السةةامية يشةةتغلن ضةةمن  ئةةة العةةاملات بالمرسسةةة نغلةةب

 ال طاعات الخدماتية كالصقة والتعليم.   و  الإداري  بصفة عامة تميل نكةر للعملكون المرنف ، إدارية

عادتةةا  ةةح مجةةال العمةةل يسةةتوجب مراعةةات متغيةةر السةةن لمةةا لةةه مةةن دور  ةةح تقديةةد مةةدى السللن:  .2

شةطة المسةندف إليةه بمكا ئةة ومنةه ل يمكةن تجا ةل نو الإسةتغنالا عةن  اعلية وقدرف المورد البشري على ءدالا افن

 . متغير السن  ح مجال العمل

 (: يوضح توزيع مفردات العينة حسب السن15الجدول رقم )

 عينة الدراسة
 النسبة المئوية التكرار السن

 %7.6 06 سنة 25أقل من 
[25-35[ 22 27.8% 
[35-45[ 29 36.7% 
 %21.5 17 ]55-45]من 
 %6.3 05 سنة فأكثر 55من 

 %100 79 المجموع
 Spss.V.26.المصدر: من إعداد الطالبتين إعتمادا على مخرجات

خةةةةتلان  ةةةةح التركيبةةةةة العمريةةةةة ف ةةةةراد العينةةةةة 15) يتضةةةة  مةةةةن خةةةةلال الجةةةةدول رقةةةةم ( نن  نةةةةا  تنةةةةوع وا 

مةن مفةردات العينةة تتواجةد ضةمن الفئةة  %36.7 المدروسة داخل منجم قديد الشةرق بةالونزف، قيةث نجةد نسةبة

 55-45]، تليها الفئةة العمريةة %27.8 بنسبة سنة] 35-25]، ةم ت تح الفئة العمرية سنة] 45-35]العمرية 
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سةةنة  ةة كةر تمةةةل نقةةل  55سةةنة،  والفئةةة العمريةةة  25، بينمةةا نجةةد الفئةةة العمريةةة نقةةل مةةن 21.5%بنسةةبة  سةةنة]

 .%6.3، %7.6نسبة جالات على التوالح 

عينةةة الدراسةة داخةل مةةنجم قديةد الشةرق بةةالونزف  مفةرداتتضة  نن يالجةةدول   ة ا ومةن خةلال قةةرالاف نتةائج

، سةنة( 45مةن مفةردات العينةة المبقوةةة تتواجةد عمر ةا نقةل مةن  %72)نكةر من  معضمهم من الفئات الشابة

تمتلةة   اعليةةة ومهةةارات ومنةةه يمكةةن ال ةةول نن المرسسةةة تسةةتهدن بدرجةةة كبيةةرف توظيةةف مةةوارد بشةةرية نشةةيطة 

لتق يه اف دان التنظيمية ومنالا قاعدف عمل مهنية قوية للمسةت بل،  الفئةات  ،وقدرات لبد من اللإستةمار  يها

 الشابة تمتل   ح العادف طاقة وقيوية وقماس كبير يلعب دورا  ح زيادف الإنتاجية والكفالاف  ح العمل.

عةةاملا ومةةر لا نساسةةيا  ةةح تقديةةد  ةةرص العمةةل، فن يعةةد المسةةتوى التعليمةةح المسللتوى التعليمللي:  .3

التعليم يشكل عنصر  عال  ح تقديد إتجا ات اف راد تجاو مواقف ومواضيع مختلفة تخةص العمةل، بالإضةا ة 

كتسةةابهم خبةةرات وكفةةالاات ومةةر لات علميةةة  إلةةى ننةةه يسةةا م بشةةكل  عةةال  ةةح تنميةةة قةةدرات ومهةةارات اف ةةراد وا 

 اصب عمل مختلفة.وعملية بهدن القصول على من

 (: يوضح توزيع مفردات العينة حسب المستوى التعليمي16الجدول رقم )

 عينة الدراسة
 النسبة المئوية التكرار المستوى التعليمي

 %8.9 07 إبتدائي
 %20.3 16 متوسط
 %32.9 26 ثانوي 
 %38 30 جامعي
 %100 79 المجموع

 Spss.V.26.مخرجاتالمصدر: من إعداد الطالبتين إعتمادا على 
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 وي  مفةةردات العينةةة المبقوةةةة مةةننن نسةةبة  (16) رقةةم توضةة  البيانةةات الإقصةةائية الةةوارد  ةةح الجةةدول

  ح قين مةلت  وي ، %32.9ة: بوقدرت المستوى الةانوي  وي تليها نسبة  %38ة: المستوى الجامعح قدرت ب

 وي المسةةتوى الإبتةةدائح التةةح قةةدرت ،  ةةح قةةين نجةةد نن نقةةل نسةةبة للعمةةال %20.3نسةةبة المسةةتوى المتوسةةط 

 .%8.9ب

نن مرسسةةةة منةةاجم قديةةةد الشةةرق بةةةالونزف  ال ةةولمةةن خةةلال النتةةةائج المتقصةةل عليهةةةا  ةةح الجةةةدول يمكةةن 

من  ف موارد بشريةيتوظ انطلاقا من و  اتوظف وتست طب موارد بشرية بمستويات تعليمية متفاوتة ومختلفة، 

نهةةةا تعطةةةح افولويةةةة  ن، ني عاليةةةة  ات كفةةةالاف لقصةةةول علةةةى مةةةواردل وي المسةةةتوى التعليمةةةح الجةةةامعح، و ةةة ا 

علةةى تق يةةه  م، نظةةرا لمةةا يكتسةبونه مةةن خبةرات ومةةر لات تسةاعد العليةا لخريجةح الجامعةةات قةاملح الشةةهادات

اف دان المرغوب  يها ودخول قيز المنا سة، إ  نن ال درات التح تتمتع بها  ئة الجامعيين تفس  لهةم المجةال 

مةةن خةةلال  ، ةةح بنةةالا ن ةةدان المرسسةةة،   ةة ا إلةةى جانةةب سةةهولة إعةةداد م للتةة قلم مةةع ظةةرون العمةةل للمشةةاركة

الطارئة،  البيئية للتكيف مع مختلف التغيرات وتو ير الظرون المناسبةتو ير مختلف برامج التدريب والتكوين، 

بةةةاقح  ةةةح قةةةين نجةةةد نن كمةةةا نن نغلةةةبهم مةةةن  ئةةةة الإطةةةارات السةةةامية والإطةةةارات والةةةبعخ مةةةن نعةةةوان الةةةتقكم، 

، والتةةح تتطلةةب مةةن بالمرسسةةة ميةةدان الدراسةةةظةةرون العمةةل و طبيعةةة   ةةح الوظةةائف قسةةب المسةةتويات تتةةدرج

 موارد ا البشرية قدرات عظلية وجسدية عالية لإستخراج وت ويب القديد نكةر من ال درات الفكرية وال  نية. 

التةةح ل يمكةةن إ مالهةةا  ةةح مجةةال  مةةن بةةين الخصةةائص السوسةةيوديمغرا يةمنصللب العمللل الحللالي:  .4

العمةةل  ةةو منصةةب العمةةل لمةةا لةةه مةةن تةة ةير علةةى مسةةتوى  اعليةةة المةةوارد البشةةرية لإنجةةاز المهةةام المسةةندف لةةه، 

 "إطار سامح، إطار، عون تقكم، عون تنفي ".
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 (: يوضح مفردات العينة حسب منصب العمل الحالي17لجدول رقم)ا

 عينة الدراسة
 النسبة المئوية لتكرارا منصب العمل الحالي

 %2.5 02 إطار سامي
 % 12.6 10 إطار

 %26.6 21 عون تحكم
 %58.2 46 عون تنفيذ
 %100 79 المجموع

 Spss.V.26.المصدر: من إعداد الطالبتين إعتمادا على مخرجات

 ،%58.2ة: قةدرت بةةو (، نن  ئةة نعةوان التننفيةة  تشةكل نكبةر نسةةبة 17يتضة  لنةا مةةن خةلال الجةدول رقةةم)

، و ئةة %12.6،  ح قين نجد نن  ئة الإطارات تشةكل نسةبة %26.6ة: تليها  ئة نعوان التقكم بنسبة قدرت ب

 من اجمالح مفردات العينة المبقوةة. %2.5 قدرت نسبتها بة:  ةساميال اتطار الإ

 ن منةةةاجم قديةةةد الشةةةرق بةةةالونزف كمرسسةةةة بةةةيمكةةةن تفسةةةير النتةةةائج المتقصةةةل عليهةةةا  ةةةح الجةةةدول نعةةةلاو و 

القديةد الخةام وميعةه  وانتةاج نل و ةو إسةتخراج ،ومية إقتصادية جزائرية لها نشاط رئيسةح تسةعى إلةى تق ي ةهعم

إلى مركبات كبرى، و  ا النشاط يفرخ عليها تو ير نعداد  ائلة من المةوارد البشةرية قصةد تغطيةة كةل جوانةب 

قة لت سيم العمةل، ني التعامةل بدقةة مةع سياسةة وضةع ضالعملية الإنتاجية،   نتاج القديد يقتاج إلى سياسة وا

بالم ارنةة مةع الشخص المناسب  ح المكان المناسةب، ومنةه نجةد نن  ئةة نعةوان التنفية  تشةكل الغالبيةة العظمةى 

ها ل تنشةةةطن، و ةةة ا راجةةةع إلةةةى نن المرسسةةةة تراعةةةح طبيعةةةة العمةةةل بةةةداخلها، إ  نن ب يةةةة الفئةةةات السوسةةةيومهنية

يد عاملة بسيطة، ني نن العمةل بةداخلها يهةتم بالكميةة الهائلةة نكةر مما تتطلب  مر لةية و عالتطلب يد عاملة ت

إتصةةال  ة افكةةر ةح الإنتةاج والسةةرعة والطاقةة  ةح العمةةل،   ةنةالا إجرائنةا للدراسةةة الإسةتطلاعية لقظنةا نن الفئةة

علةى  تينمسةرول ةاتين الفئتةين ن مباشر بالعملية الإنتاجية، تتمةل  ح  ئة نعوان التنفي  ونعةوان الةتقكم، كةون ن
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علةةى  تسةةهرالعمةةل،  ةةح قةةين نن  ئةةة الإطةةارات  مواقةةع ةةح  مباشةةربشةةكل  هانشةةطتنومتابعةةة  الميدانيةةة العمليةةات

 تسيير افمور الإدارية   ط.

: تشير افقدمية  ح العمل إلى الكفالاف والخبرف المهنية التح يكتسبها العامل مةن الأقدمية في العمل .5

ى الفتةرف الزمنيةة التةح ي ضةيها داخةل المرسسةة، و ة ا مةا يجعةل المةوارد البشةرية تكةون تصةورات عمله إضا ة إل

 . تجاو المواقف التح تعترضها خلال ءدالا نعمالها بالمرسسة

 (: يوضح مفردات العينة حسب الأقدمية في العمل18الجدول رقم)

 عينة الدراسة
 النسبة الئوية التكرار الأقدمية في العمل

 %16.5 13 سنوات 5 أقل من
 %25.3 20 سنوات 10 – 5من 
 %25.3 20 سنة 15 – 10من 
 %17.7 14 سنة 20 – 15من 
 %15.2 12 سنة فأكثر – 20من 

 %100 79 المجموع
  Spss.V.26.المصدر: من إعداد الطالبتين إعتمادا على مخرجات                  

الجدول نن  نا  ت ارب كبير من قيت افقدميةة  ةح العمةل ف ةراد  المعطيات الموضقة  ح   اتوض  

قةدرت نسةبة كةل ،   ةح قةين ]15-10]  ]10-5] ئتح  لكل من %25.3قدرت نسبة العينة المدروسة، قيث 

علةى  %15.2و %16.5و %17.7بةة: سةنة  20 مةن سنوات، ونكةةر 5 نقل من ئة و  ]20-15] ئة من  من

نن  نةا  إسةت رار نسةبح  ةح ال ةوى  النتةائج المتقصةل  ةح الجةدول يمكةن ال ةول التوالح، ومن خةلال تمعننةا  ةح

 المرسسةةة ، سةةنوات  ةة كةر 10مةةن المفةةردات المبقوةةةة ت ةةدر خبرتهةةا  %75مةةا ي ةةارب  العاملةةة داخةةل المرسسةةة

ر تسعى إلى وضع إستراتيجيات طويلة المدى بغية الإقتفاظ بعامليها وضمان شعور م بالإست را ميدان الدراسة
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يصب  و  ى بيئة العمل ويرتبط بها،يتعود عل سنوات طويلةالعامل عندما ي ضح انطلاقا من نن تجاو وظائفهم، 

نتمةالاو لهةا  ة ا مةن جهةة، كمةا نن  ،من الصعب عليه تركها،  كلمةا زادت مسةرولياته تجةاو العمةل زاد إرتباطةه وا 

ة ل تسةتطيع الإسةتغنالا عنةه، وتسةتفيد منةه إليةه يجعةل المرسسةالموكلةة  افنشةطة إنظباطه ومواظبته على تنفي 

 تق يةةهوبالتةةالح  مليةةة ومهنيةةة،، نظةةرا لمةةا يكتسةةبه مةةن خبةةرات عوتوسةةيع ن دا ةةه لوضةةع مشةةاريع تطةةوير العمةةل

إرتباط وةيه بين المرسسة ومورد ا البشري وال ي يقصل من خلال جودف الخدمات التح تو ر ةا والتمةلةة  ةح: 

 يز والإعتران بجودف ءدالا عامليها. النمو والت دم الوظيفح والتقف

تشةةير القالةةة الإجتماعيةةة  ةةح مجةةال العمةةل إلةةى المكانةةة والموقةةف الإجتمةةاعح الحالللة الإجتماعيللة:  .6

للمورد البشري داخل مناي العمل، كما تعتبر من الخصائص السوسيوديمغرا ية التةح يمكةن نن تة ةر علةى ندالا 

 على الموازنة بين قياته الوظيفية وقياته الشخصية.ومدى قدرته  المورد البشري داخل المرسسة،

 (: يوضح مفردات العينة حسب الحالة الإجتماعية19الجدول رقم )

 عينة الدراسة
 النسبة المئوية التكرار الحالة الإجتماعية

 25.3% 20 أعزب)ة(
 58.2% 46 متزوج)ة(
 10.1% 08 مطلق)ة(
 6.3% 05 أرمل)ة(
 100% 79 المجموع

 Spss.V.26.المصدر: من إعداد الطالبتين إعتمادا على مخرجات

(، نن نغلةةةب مفةةةردات العينةةةة المبقوةةةةة داخةةةل منةةةاجم قديةةةد الشةةةرق 19نلاقةةةظ مةةةن خةةةلال الجةةةدول رقةةةم )

نسةةبة  قةةدرت،  ةح قةةين نجةد %25.3 ة:تليهةا  ئةةة العةزاب الم ةةدرف بةة %58.5 ة:بةالونزف متةةزوجين بنسةبة قةةدرت بةة

على التوالح، وبالتالح يتض  لنةا مةن خةلال النتةائج المتقصةل عليهةا  %6.3و %10.1ة: لمطل ين وافرامل با
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على تميز  ة و الفئةة مةن  ب مكانه الدللة ولو نسبيا  ح الجدول نعلاو نن المتزوجين يشكلون افغلبية، و  ا ما

والشخصح والدعم  عائلحقدر كا ح من الإست رار اللتو ير  ،العمال بالمسرولية والإلتزامات التنظيمية  ح العمل

النفسةةح والشةةعور بالراقةةة وافمةةن وافمةةان، و ةة ا مةةا يةةنعكس بصةةفة إيجابيةةة علةةى ءدالا المةةوارد البشةةرية للمهةةام 

الموكلةةةة لهةةةم، بمعنةةةى ءخةةةر نن الةةةدعم الإجتمةةةاعح والعةةةاطفح، إضةةةا ة إلةةةى سةةةاعات العمةةةل المرنةةةة وغير ةةةا مةةةن 

 الوظيفيةةة والشخصةةية فقيةةاالتةةردي إلةةى تق يةةه تةةوازن بةةين  العوامةةل التنظيميةةة التةةح تو ر ةةا المرسسةةة، يمكةةن نن

تفضةةةل ضةةةمان عمةةةل مسةةةت ر، كمةةةا نن  ةةة و الفئةةةة  ةةةح الغالةةةب ، بينمةةةا تمةةةةل  ئةةةة العةةةزاب نسةةةبة معتبةةةرف، للعامةةةل

لتةةزامهم  المرسسةةة ب مكانهةةا الإسةةتفادف مةةن  ةة و الفئةةة لتق يةةه الفاعليةةة  ةةح العمةةل، و ةة ا مةةن خةةلال إنظبةةاطهم وا 

لتزامةةاتهم العائليةةةبةةلدالا المهةةام الم مةةا بالنسةةبة لوجةةود نسةةبة قليلةةة للأرامةةل ن ،سةةندف إلةةيهم، نظةةرا ل لةةة إرتباطةةاتهم وا 

والمطل ةةةين   نهةةةا تعةةةود بشةةةكل إيجةةةابح علةةةى سةةةيرورف العمةةةل داخةةةل المرسسةةةة نظةةةرا ل لةةةة التةةةوترات والصةةةراعات 

دو الإسةت رار والتةوازن  ة ن والمشاكل بين العاملين وررسائهم، فن العامل إ ا كةان يعةيج  ةح وسةط عةائلح يسةو 

  ل  بالضرورف ينعكس إيجابيا على سلوكه التنظيمح بداخلها.

 إنطلاقا من خصائص العينة المبقوةة وتفسير وتقليل النتائج المتقصل عليها   د توصلنا إلى ما يلح:

  نغلةةب ن ةةراد العينةةة المبقوةةةة  كةةور و ةة ا يرجةةع إلةةى ضةةرون وميئةةة العمةةل بالمرسسةةة الةة ي يتطلةةب

 تو ير قدرات عضلية  ائلة، و  ا ما نجدو عند  ئة ال كور.

  المبقوةةةة،  ةةح الفئةةات الغالبةةة علةةى ن ةةراد العينةةة ]سةةنة 45-35]، ومةةن ]سةةنة 35-25]الفئةةة مةةن ،

سةةنة، و ةة ا يعتبةةر بمةابةةة مرشةةر إيجةةابح لسةةيرورف  44و ةة ا مةةا يةةدل علةةى نن نغلةةبهم شةةباب ل تتعةةدى نعمةةار م 

 بالونزف،  ل  نن نوعية العمل بداخله يتطلب  ئات نشطة بدرجة كبيرف.العمل بمناجم قديد الشرق 

  معظم ن راد العينة المبقوةة داخل مةنجم قديةد الشةرق بةالونزف مةن  وي المسةتوى التعليمةح الجةامعح

زد ةةةار المرسسةةةة، إ  نن طبيعةةةة الوظةةةائف والمهةةةام  والةةةةانوي، و ةةة ا مةةةا يعتبةةةر بمةابةةةة مرشةةةر إيجةةةابح لنجةةةاح وا 
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لتح بداخلها تستوجب إست طاب وتوظيف موارد بشرية  ات كفالاات وخبرات ومر لات عالية وتكوين وافدوار ا

 نكاديمح معترن به.

 قة لت سيم افدوار والمهام والوظائف.ضمرسسة مناجم قديد الشرق بالونزف تطبه إستراتيجية وا 

 وتركةد علةى مةدى  نما بالنسبة للنتائج المتقصةل عليهةا بخصةوص افقدميةة  ةح العمةل،  هةح تشةير

نتمالا الموارد البشرية بمرسسة مناجم قديد الشرق بالونزف، ومدى رغبتهم بالب الا  يها.  إرتباط وا 

 ة متزوجةةون، افمةةر الةة ي يةةدل علةةى الإسةةت رار العةةائلح ويجسةةد قالةةة بقوةةةنغلبيةةة مفةةردات العينةةة الم

 من الدعم الإجتماعح والعاطفح وقتى النفسح.

 خلاصة الفصل    

نهايةةة  ةة ا الفصةةل يمكةةن ال ةةول نن ني بقةةث علمةةح يسةةتوجب بالضةةرورف ضةةبط دقيةةه وموضةةوعح  ةةح 

للإجةةةرالاات المنهجيةةةةة، بغيةةةةة الوصةةةةول إلةةةةى نتةةةةائج منط يةةةةة وتقليلهةةةةا وتفسةةةةير ا بنةةةةالاا علةةةةى افدوات المنهجيةةةةة 

التعامل مةع وافساليب الإقصائية المستخدمة، كما يسا م ضبط الإجرالاات المنهجية للدراسة  ح تقديد كيفية 

 البيانات الإقصائية المتقصل عليها وتقويلها إلى معارن سوسيوتنظيمية.



 

 

  الفصل الرابع

 الميدانية البيانات وتحليل عرض

 تمهيد

 المرسسة الإقتصادية.اي التنظيمح والإنتمالا التنظيمح داخل المنأولا: 

 العدالة التنظيمية والوللا التنظيمح داخل المرسسة الإقتصادية. ثانيا:

 الإست رار الوظيفح والإلتزام التنظيمح داخل المرسسة الإقتصادية. ثالثا:

 .المرسسة الإقتصاديةالمسار الوظيفح والرضا الوظيفح  داخل  تطوير رابعا:

 خلاصة الفصل
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 تمهيد

 يعنةةح القةةديث عةةن ةةح سةةياق البقةةوث الإجتماعيةةة  وتقليلهةةا البيانةةات الميدانيةةة عةةرخ إن القةةديث عةةن

ب سةتخدلم ندوات منهجيةة  ياوالمعلومةات التةح تةم جمعهةا مةن ميةدان المعطياتتقليل الرمط بين متغيرات الدراسة و 

سةيتم و ةح سةياق  ة ا الفصةل ، والةرمط بةين متغيةرات الدراسةةكميا وكيفيا كالملاقظة والم ابلة والإستمارف، تقليلا 

القتصةةةادية، وكةةة ا المنةةةاي التنظيمةةةح والإنتمةةةالا التنظيمةةةح داخةةةل المرسسةةةة البيانةةةات المتعل ةةةة ب وتقليةةةل عةةةرخ

القتصةةةادية، مةةةرورا باليانةةةات الميدانيةةةة ة والةةةوللا التنظيمةةةح داخةةةل المرسسةةةة العدالةةةة التنظيميةةةالبيانةةةات المتعل ةةةة ب

القتصةةادية، ونخيةةرا البيانةةات الميدانيةةة المتعل ةةة الإسةةت رار الةةوظيفح والإلتةةزام التنظيمةةح داخةةل المرسسةةة المتعل ةةة ب

 تطوير المسار الوظيفح والرضا الوظيفح داخل المرسسة الإقتصادية.ب

 التنظيمي بالمؤسسة الإقتصادية ءنتماالإ و تنظيمي المناخ الأولا: 

نغلةةب المرسسةةات إلةةى تق يةةه تنميةةة شةةاملة، ودخةةول قيةةز المنا سةةة وضةةمان مكانتهةةا داخةةل سةةوق  تسةةعى

يمةح يلعةب دورا نساسةح ظوسياسةاتها، ولعةل نن المنةاي التن العمل، إضا ة إلى  ل  الر ع من جودف إستراتيجياتها

الإقتصادية،  ه و الخيرف تسعى جا زف إلى تو ير مناي تنظيمح مةري  يتةو ر علةى مختلةف  ح تميز المرسسات 

ويتماشةى مةةع المسةتجدات والمتغيةةرات الطارئةةة  ،الإقتياجةات الإقتصةةادية، الإجتماعيةة، الإنسةةانية، وقتةى النفسةةية

نظيميةة والعلاقةات بةين تات ال ح عصرنا القالح،  البيئة نو الة ا ة التنظيمية التح تتسةم بهةا المرسسةة نو السةلوك

 افعضالا، كلها مرشرات من ش نها نن تعبر عن وجود مناي تنظيمح إيجابح نو سلبح.

 ةة  ا كةةان المنةةاي التنظيمةةح يغلةةب عليةةه الطةةابع السةةلبح  ةة ن  ةة ا بالضةةرورف سةةيرةر علةةى سةةيرورف العمةةةل 

ست رار المرسسة، نمةا إ ا كةان إيجابيةا  ة ل  يةنعكس بصةورف مباشةرف علةى ندالا المةوارد البشةرية والمهةام الموكلةة  وا 

الدراسةةة الرا نةةة التعةةرن علةةى دور قاولةةت  و ةةح  ةة ا الصةةددلهةةا علةةى نكمةةل وجةةه، وتنميةةة روح التعةةاون بيةةنهم، 

 مةةن خةةلال الةةرمط بةةينالقتصةةادية، إنتمةةالا داخةةل المرسسةةة العموميةةة  ةةح شةةعور العةةاملين بال المنةةاي التنظيمةةح
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 مةةن ومرشةةرات الشةعور بالنتمةةالا داخةل مرسسةةة منةاجم قديةةد الشةرق بةةالونزف جهةة المنةةاي التنظيمةح مةةن مرشةرات

 .ةانية جهة

I.  المرسسةة، كونهةا   ةا: تعتبر القوا ز مةن بةين العناصةر التةح ل بةد نن تتو ر الوظيفيالحوافز والإرتباط

سةةتمرارية المةةوظفين بةةداخلها، كمةةا تق يةةه تسةةعى جا ةةدف إلةةى ل بةةد علةةى المرسسةةة نن  ننةةه تقةةا ظ علةةى رضةةا وا 

روح التعةةاون د يجسةةت مةةن خةةلال مقاولةةة، لموارد ةةا البشةةرية علةةى اخةةتلان انتمةةاراتهم الفئويةةة الإرتبةةاط الةةوظيفح

و ةح  ة ا الإطةار قاولةت الدراسةة الرا نةة معر ةة دور القةوا ز  ةح  ،ة المتبادلةة بيةنهمة ةسيادف ال، و هموالتماس  بين

 ةةح البايانةةات الةةواردف قه توضةةو ةة ا مةةا بمرسسةةة منةةاجم قديةةد الشةةرق بةةالونزف،  تق يةه الرتبةةاط الةةوظيفح للعةةاملين

 .الجدول الموالح

 والإرتباط الوظيفي (: الحوافز20الجدول رقم )
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 3.95 1.121 مرتفع  02
قيمة الأجور التي تتحصلون  التكرار 31 27 09 10 02 79

عليها تساهم في تحقيق 
 التماسا بين العاملين.

07 
 النسبة 39.2 34.2 11.4 12.7 2.5 100

 المئوية

 3.95 1.061 مرتفع  03
العلاوات والزيادات المضافة  التكرار 30 26 13 09 01 79

للرواتب تجعلا تشعر بأنا 
 جزء لا يتجزأ من المؤسسة.

08 
100 1.3 11.4 16.5 32.9 38 

 النسبة
 المئوية

 3.99 1.006 مرتفع  01
للمنح والمكافآت دور في  التكرار 30 27 13 09 00 79

تعزيز الثقة المتبادلة بينا 
 وبين مؤسستا.

09 
 النسبة 38 34.2 16.5 11.4 00 100

 المئوية

 2.87 1.453 متوسط 04
نظام الترقية المعمول به في  التكرار 15 16 06 22 17 79

المؤسسة يؤدي إلى عدم 
 للعمل. تركا

10 
 النسبة 19 20.3 11.4 27.8 21.5 100

 المئوية
 المجموع 3.76 0.730 مرتفع جدا

 Spss.V.26.المصدر: من إعداد الطالبتين إعتمادا على مخرجات

 ما يلح:الوظيفح  القوا ز والإرتباطوالمتعل ة ب( 20) رقمالبيانات الإقصائية الواردف  ح الجدول وض  ت
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 ( 09جائت  ةح المرتبةة افولةى العبةارف رقةم ،) :للمةن  والمكا ةلت دور  ةح تعزيةز الة ةة والتةح مفاد ةا

 مفردات العينة المبقوةة ب نها موا  ةة بشةدف علةى نن من %38قيث نكدت نسبة  المتبادلة بين  ومين مرسست ،

علةى اخةتلان  ،مناجم قديةد الشةرق بةالونزفمرسسة ب بين العاملين للمن  والمكا لت دور  ح تعزيز الة ة المتبادلة

 للمن  والمكا لت دور  ح تعزيز الة ة المتبادلة على ننننها موا  ة  %34.2 كما نكدت نسبة ،انتمالااتهم الفئوية

والمكا ئةات دور  ةح  مةن لل ايةدف  يمةا يتعلةه بة نالمفةردات المبقوةةة المق نسةبة لم تتعةدى ح قين  بين العاملين،

 المفةردات التةح تةةرى ننهةا غيةةر موا  ةة علةةى نن نسةةبةو ، %16.5 تعزيةز الة ةة المتبادلةةة بةين العةةاملين ومرسسةتهم

 .%11.4هم والمكا ئات دور  ح تعزيز الة ة المتبادلة بين العاملين ومرسست من لل

مرسسةةة منةةاجم نن  مجتمةةع الدراسةةةبةةالعودف إلةةى  ةة و النتةةائج ت كةةد مةةن خةةلال الم ابلةةة مةةع بعةةخ مفةةردات 

مةةن قيةةث ت ةةديم المةةن  والمكا ئةةات، و ةة ا بغيةةة الإعتةةران  للقةةوا ز بالغةةة قيمةةة ون ميةةة تةةولح قديةةد الشةةرق بةةالونزف

، قيةةث نن الإعتةةران مةةن شةة نه نن يعةةزز الة ةةة العاملةةة بهةةابةةالجهود والمسةةا مات التةةح ت ةةدمها المةةوارد البشةةرية 

ه ، كمةا ننةة افنشطة المسندف لهممرسسة ويجعلهم يشعرون ب  ميتهم ومكانتهم وقيمالكل الفاعلين بالمتبادلة بين 

  يما بين العاملين.تعزيز العلاقات المهنية بشكل إيجابح بين العاملين وررسائهم و  ب مكان  ل 

 روق ضعيفة  ح إسةتجابات و ، 3.99ة: قدر ب  د  للعبارف الم كورف سلفا قسابحالمتوسط البو ح ما يتعله 

لمةن  وبالتةالح يمكةن ال ةول نن دور ا ،1.006قةدر بةة: معيةاري النقةران الإ المبقوةة انطلاقةا مةن نن ن راد العينة

 ، دور مرتفع جدا.مرسسة مناجم قديد الشرق بالونزفب بين العاملين والمكا لت  ح تعزيز الة ة المتبادلة

 قيمةةة افجةةور التةةح تتقصةةلون والتةةح مفاد ةةا: (، 07) بينمةةا جةةالات  ةةح المرتبةةة الةانيةةة العبةةارف رقةةم

العةةلاوات والزيةةادات المضةةا ة : ( والتةةح مفاد ةةا08) عليهةا تسةةا م  ةةح تق يةةه التماسةة  بةةين العةةاملين والعبةةارف رقةةم

مةةن  % 39.1( تركةةد نسةبة 07رقةم)  بالنسةبة للعبةةارف، للرواتةب تجعلةة  تشةعر ب نةة  جةزلا ل يتجةةزن مةن المرسسةةة

تقصةلون عليهةا تسةا م  ةح تق يةه التماسة  يقيمةة افجةور التةح بة ن  مفردات العينة المبقوةة، ننها موا  ةة بشةدف
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قيمةةة افجةةور التةةح  مةةن مفةةردات العينةةة المبقوةةةة ننهةةا موا  ةةة علةةى نن %34.2كمةةا نكةةدت نسةةبة بةةين العةةاملين، 

مةن مفةردات العينةة  %11.4 نجةد نن نسةبة  ةح قةين، تقصلون عليها تسا م  ح تق يه التماس  بين العامليني

 بمرسسةة منةاجم قديةد الشةرق بةالونزف إلةىتقصةلون عليهةا يافجةور التةح  مقايدف بش ن نن تصرح ب نهاالمبقوةة 

وقدرت نسبة الفئة التةح صةرقت ب نهةا غيةر موا  ةة والفئةة التةح غيةر موا  ةة بشةدف تق يه التماس  بين العاملين، 

تسا م  ح تق يةه التماسة  بةين بمرسسة مناجم قديد الشرق بالونزف تقصلون عليها ي قيمة افجور التحعلى نن 

 .من إستجابات ن راد العينة المبقوةة %2.5و %12.7بة:   العاملين

قيمةة كيفيةة توا ةه شةبكة و ل يفهمةون  هةاننبمفردات الفئتين افخيرتين ت كد من خةلال الم ابلةة و يما يتعله 

، وعلةةى الن ةةيخ مةةن  لةة  دائمةةا ومةةن خةةلال الم ابلةةة مةةع بعةةخ العمةةل وافقدميةةةافجةةور مةةع طبيعةةة ومنصةةب 

تقصةلون عليهةا تسةا م  ةح يقيمة افجور التةح مفردت كل من الفئة التح توا ه بشدف والفئة التح توا ه على نن 

ر افجةةو مبةةدلا توزيةع قيةث صةةرقوا بة نهم  ةةح الغالةب يعملةةون ضةمن  ةةرق عمةل و تق يةه التماسةة  بةين العةةاملين، 

 هعملةنو مركةز ومنصب  افنشطة والمهام المسندف لكل عامليتناسب مع طبيعة قائم على العدالة  ح التوزيع، و 

تسةةم بةةروح التفةةا م والتعةةاون والتماسةة ، كمةةا لقظنةةا نةنةةالا تجعلهةةم يعملةةون ضةةمن  ةةرق و ةة ا ي المهنيةةة، تةةهوخبر 

عمةل  يةتم ت سةيمها  ةح شةكل ن ةواج و ةرق  الهميةدان الدراسةة نن افعمةال وافنشةطة بةداخالمرسسةة تواجةدنا داخةل 

 مختلفة المهام والرتب المهنية وتتباين من قيث الخبرف وافقدمية بالمرسسة.

قيمةةةة ( والتةةةح مفاد ةةةا: 07( والمتعل ةةةة بالعبةةةارف رقةةم )20وبةةالعودف إلةةةى البيانةةةات الةةواردف  ةةةح الجةةةدول رقةةم )

لهة و العبةارف  قسةابحالمتوسةط نجةد نن ال ،ن العةاملينتقصلون عليها تسا م  ح تق يه التماس  بةييافجور التح 

نقةةران معيةةاري ب يمةةة3.95ة: بةة قةةدر  مفةةردات ةةروق ضةةعيفة  ةةح إسةةتجابات مةةا يةةدل علةةى وجةةود  ،1.121 ، وا 

منةةاجم قديةةد  مرسسةةة داخةةلالعامةةل يشةةير إلةةى نن قيمةةة افجةةور التةةح يتقصةةل عليهةةا  و ةة ا مةةاالمبقوةةةة،  العينةةة

 بها.  ح تق يه التماس  بين العاملينتلعب دور مرتفع جدا  الشرق بالونزف
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العلاوات والزيادات المضا ة للرواتب تجعل  تشعر ب ن  مفاد ا: والتح ( 08 يما يتعله بالعبارف رقم )نما 

العلاوات على نن  موا  ة بشدفب نها  نسبة المفردات المبقوةة التح نكدت، قدر جزلا ل يتجزن من المرسسة

 كما صرقت نسبة ،%38بة:  والزيادات المضا ة للرواتب تجعل  تشعر ب ن  جزلا ل يتجزن من المرسسة

العلاوات والزيادات المضا ة للرواتب تجعل  تشعر ب ن  جزلا ل يتجزن من ننها موا  ة على نن  32.9%

، ونخيرا قدرت كل من %16.5نسبة ، بينما الفئة المقايدف  يما يتعله بهدو العبارف قدرت نسبتها بة: المرسسة

العلاوات والزيادات المضا ة للرواتب تجعل  تشعر ب ن  على نن  الفئة غير الموا  ة والفئة غير الموا  ة بشدف

و  ا ما يدل على نن العمال يشعرون ب نهم نصل من  ،1.3%و %11.4بنسبة  جزلا ل يتجزن من المرسسة

ها بنالاا على ما ليماموسمية وسنوية لع علاواتو افخيرف تعطح نصول مرسسة مناجم قديد الشرق بالونزف، و  

، وت ديرا لجهود م وةنائهم  ح عملهم، قيث صرح لنا إقدى الإطارات نةنالا م ابلته نن من ننشطةيردونه 

الوظيفح وبالتالح المرسسة تسعى جا دف لتطبيه   و الإستراتيجية، بغية ج ب عمالها وضمان إست رار م 

 نهم الستفادف المةلى.الستفادف م

العةلاوات ( والتةح مفاد ةا: 08( والمتعل ةة بالعبةارف رقةم )20وبالعودف إلى البيانات الواردف  ح الجدول رقةم )

لهةة و  قسةةابحالمتوسةةط بجةةد نن ال ،والزيةةادات المضةةا ة للرواتةةب تجعلةة  تشةةعر ب نةة  جةةزلا ل يتجةةزن مةةن المرسسةةة

نقةةةران معيةةةاري 3.95ة: بةةة العبةةةارف قةةةدر  ةةةروق ضةةةعيفة  ةةةح إسةةةتجابات مةةةا يةةةدل علةةةى وجةةةود  ،1.061 ب يمةةةة، وا 

منةاجم  العةاملين بمرسسةة العلاوات والزيادات المضا ة لرواتبالمبقوةة، وبالتالح يمكن ال ول نن  العينة مفردات

 .جزلا ل يتجزن من المرسسة همب ن ون تشعر  همجعلتلعب دورا مرتفع جدا  ح  قديد الشرق بالونزف

  إلةةى  نظةةام الترقيةةة المعمةةول بةةه  ةةح المرسسةةة يةةردي :والتةةح مفاد ةةا( 10لعبةةارف رقةةم)ا ونخيةةرا جةةالات

مفةةردات العينةةة  إسةةتجابت مةةن %27.8( نن 20وتوضةة  البيانةةات الةةواردف  ةةح الجةةدول رقةةم )عةةدم تركةة  للعمةةل، 

 ين ،  ةةح قةةنظةةام الترقيةةة المعمةةول بةةه  ةةح المرسسةةة يةةردي إلةةى عةةدم تركةة  للعمةةلالمبقوةةةة غيةةر موا  ةةة علةةى نن 
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مةةن العينةةة المبقوةةةة صةةرقت  %20.3بشةة ن  ةة و العبةةارف، ونسةةبة موا ةةه بشةةدف ب نهةةا غيةةر ، %21.5ت ةةر نسةةبة 

 %19 نسةبة، ونكةدت نظام الترقيةة المعمةول بةه  ةح المرسسةة يةردي إلةى عةدم تركة  للعمةلب نها موا  ة على نن 

منةاجم قديةد نظةام الترقيةة المعمةول بةه  ةح مرسسةة   ط من مفردات العينة المبقوةة ب نها موا  ة بشةدف علةى نن 

 ةةح قةةين قةةدرت الفئةةة المقايةةدف مةةن بةةين الفةةردات المبقوةةةة بنسةةبة ، يةةردي إلةةى عةةدم تةةر  للعمةةلالشةةرق بةةالونزف 

11.4%. 

وتركةد المعلومةةات المسةت اف مةةن الم ابلةةة القةرف مةةع بعةةخ مفةردات مجتمةةع الدراسةةى، ننةه ورغةةم نن مرسسةةة 

ونزف تو ر نظام ترقية قاائم على معياري افقدمية والكفالاف تتراوح مدته من عامين ونصةف مناجم قديد الشرق بال

إل ، و  ا بهدن الت ليل من نسب الإست الة، ات العاملوصلاقي اتزيادف مسروليإلى ةلاث سنوات ونصف، مع 

نمةا العمال يعت دون نن تمسكهم بوظائفهم داخل المرسسةة ل يةرتبط بدرجةة كبيةنن الكةير من  رف بنظةام الترقيةة، وا 

 وغير ا من افسباب ك رتفاع المستوى المعيشح والتكاليف وتراجع  رص العملنخرى نسباب   نا 

 ( 20عطفا على البيانات الةواردف بالجةدول رقةم ) ( والتةح مفاد ةا:10ح للعبةارف )قسةابالمتوسةط القةدر 

نقةةةران معيةةةاري ، 2.87ة: بةةة نظةةةام الترقيةةةة المعمةةةول بةةةه  ةةةح المرسسةةةة يةةةردي إلةةةى عةةةدم تركةةة  للعمةةةل ة: بةةةقةةةدر وا 

المبقوةةة، و ة ا مةا يجعلنةا ن ةول بة ن  العينةة مفةرداتة  ح إستجابات متوسط روق ما يدل على وجود  ،1.453

 . عدم ترك  للعمل  ح سطمناجم قديد الشرق بالونزف له دور متو  نظام الترقية المعمول به  ح مرسسة

من خلال ما  كر ساب ا ومنالاا على  ما ورد  ح الجدول نعلاو   ن مقور القةوا ز والةروابط الوظيفيةة   ةد 

نقرا ه المعيةاري  3.76سجل متوسطه القسابح العام  ، و ة ا مةا يشةير إلةى وجةود تشةتت ضةعيف  ةح 0.730وا 

للقوا ز دور مرتفع  ح تعزيز الةروابط الوظيفيةة للعةاملين بمرسسةة إستجابات ن راد العينة، ومنه يمكن  ال ول نن 

 .مناجم قديد الشرق بالونزف
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II.  :تةو ير مختلةف نسةاليب ووسةائل  تقةاول نغلةب المرسسةاتأساليب الحماية والتعاون بين العاملين

عمةل ملائةم يخلةو القماية والوقاية لموارد ا البشرية داخل بيئة العمل، بغية ضةمان سةلامتهم المهنيةة وخلةه جةو 

من المخاطر المهنية التح تعيه سير العمل بها، ومن نجل تق يه نعلى مستوى مةن القمايةة والوقايةة ل بةد مةن 

تعةةةاون العةةةاملون  يمةةةا بيةةةنهم لتعزيةةةز الةةةوعح افمنةةةح والتكيةةةف مةةةع بيئةةةة العمةةةل المتغيةةةرف، و ةةة ا مةةةا سةةةيتم عرضةةةه 

 .(14-11) جابات المبقوةين للعبارات من العبارف(، من خلال إست21وتوضيقه  ح الجدول الموالح رقم )

 (: أساليب الحماية والتعاون بين العاملين21) الجدول رقم
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 3.95 1.121 مرتفع 02
 للآلات الدورية الصيانة أعمال التكرار 31 27 09 10 02 79

 زملاءا تساعد تجعلا والمعدات
 الظروف مع للتكيف الجدد

 .المادية

11 
 %النسبة 39.2 34.2 11.4 12.7 2.5 100%

 3.95 1.061 مرتفع 03

 استعاب على المؤسسة حرص التكرار 30 26 13 09 01 79
 يساهم التوعية لبرامج العاملين
 المتعلقة المشكلات حل في

 .بالعمل

12 
 %النسبة 38 32.9 16.5 11.4 1.3 100%

 3.99 1.006 مرتفع 01
 المهنية السلامة إجراءات تمكنا التكرار 30 27 13 09 00 79

 لإنجاز زملائا مساعدة من
 .مريحة ظروف في مهامهم

13 
 %النسبة 38 34.1 16.5 11.4 00 100%

 2.87 1.453 متوسط 04
 ما النصائح زملائي مع أتبادل التكرار 15 16 06 22 17 79

 الأخطاء من التقليل على يساعد
 .العمل أداء أثناء

14 
 %النسبة 19 20.3 11.4 27.8 21.5 100%

 المجموع 4.06 0.702 مرتفع جدا

 Spss.V.26. المصدر: من إعداد الطالبتين إعتمادا على مخرجات

)أسللاليب ( الشةةوا د الإقصةةائية المتعل ةةة ب سةةتجابات ن ةةراد العينةةة المبقوةةةة قةةول 21يوضة  الجةةدول رقةةم )

 ، والتح جالات على النقو التالح: الحماية والتعاون بين العاملين(

 ( والتةةةح مفاد ةةةا: "11جةةةالات  ةةةح المرتبةةةة افولةةةى العبةةةارف رقةةةم )  أعملللال الصللليانة الدوريلللة لللللآلات

توض  البيانات الإقصائية الةواردف  قيثوالمعدات تجعلا تساعد زملاءا الجدد للتكيف مع الظروف المادية ، 
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مةةن إسةةتجابات ن ةراد العينةةة المبقوةةة مةةوا  ين بشةةدف  %41.8ونسةبة  %46.8(، نن نسةةبة 21 ةح الجةةدول رقةم )

نعمةةال الصةةيانة الدوريةةة لةةلآلت والمعةةدات تجعلةة  تسةةاعد زمةةلالا  نن  ني الموا  ةةة علةةى ،ومةةوا  ين علةةى التةةوالح

  ط من إستجابات ن راد العينةة المبقوةةة  ةم  %6.3،  ح قين نجد نن نسبة الجدد للتكيف مع الظرون المادية

  ةةط مةةن إسةةتجابات العينةةة المبقوةةةة  %1.3ونسةةبة  %3.8غيةةر نن نسةةبة ، مقايةةدين  يمةةا يتعلةةه بهةة و العبةةارف،

نعمةةال عةةن عةةدم مةةوا  تهم وعةةدم مةةوا  تهم بشةةدف ني عةةدم الموا  ةةة علةةى التةةوالح ني عةةدم الموا  ةةة علةةى نن  عبةةرو

و يمةةا يتعلةةه ، الصةةيانة الدوريةةة لةةلآلت والمعةةدات تجعلةة  تسةةاعد زمةةلالا  الجةةدد للتكيةةف مةةع الظةةرون الماديةةة

لمرسسةة غيةر إجتمةاعيين يفضةلون بالفئتين افخيرتين   ةد إتضة  لنةا مةن خةلال الم ابلةة نن  نةا  عمةال داخةل ا

التركيةةةز علةةةى ندالا المهةةةام المسةةةندف لهةةةم   ةةةط، نو خو ةةةا مةةةن عةةةدم إسةةةتجابة وتفاعةةةل العمةةةال الجةةةدد معهةةةم، وعلةةةى 

الن يخ من  ل  دائما ومن خلال الم ابلة مع بعةخ مفةردات كةل مةن الفئةة التةح توا ةه بشةدف والفئةة التةح توا ةه 

والمعةةةدات تجعلهةةةم يسةةةاعدون زملائهةةةم الجةةةدد للتكيةةةف مةةةع الظةةةرون  نعمةةةال الصةةةيانة الدوريةةةة لةةةلآلتعلةةةى نن 

  ةد إتضة  لنةا نن مرسسةة منةاجم قديةد الشةرق الشةرق بةالونزف ت خة  علةى عات هةا مسةرولية تةو ير دورات  المادية،

صةةةيانة نسةةةبوعية وشةةةهرية للت كةةةد مةةةن صةةةقة وسةةةلامة الآلت بالنسةةةبة لةةةلإدارف، والمعةةةدات الة يلةةةة بالنسةةةبة لموقةةةع 

تغيةرف، كمةا تكمةن  ة و المسةرولية التةح إستخراج القديد الخام، و  ا مةا يسةهل للعةاملين التة قلم مةع بيئةة العمةل الم

ت خ  ا المرسسة على عات ها من بنالا جو ملائم يسودو التعاون والتضامن بين  ريه العمل، ومين العمال الة ين 

تةةةةم تةةةةوظيفهم قةةةةديةا، ومةةةةن ةةةةةم قةةةةدرتهم علةةةةى التكيةةةةف مةةةةع بيئةةةةة العمةةةةل الماديةةةةة، ني الفيزي يةةةةة )قةةةةرارف، بةةةةرودف، 

مرسسةةةة لقظنةةةا نن  نةةةا  عمةةةال صةةةيانة يتف ةةةدون الآلت والمعةةةدات ب سةةةتمرار، ضوضةةةالا...(،  عنةةةد تواجةةةدنا بال

والت كةةد مةةن ننهةةا تعمةةل بشةةكل سةةليم، كمةةا لقظنةةا نن  نةةا  عمةةال مسةةرولين علةةى تنظيةةف وتشةةقيم تلةة  الآلت 

   .والمعدات

،الةة ي يشةةير إلةةى وجةةود 0.850ة، والإنقةةران المعيةةاري بةة4.29ببالنسةةبة للمتوسةةط القسةةابح الةة ي قةةدر  

 ة ن  ة ا يةدل علةى ان نعمةال  (،11تشتت ضعيف  ةح إسةتجابات ن ةراد العينةة المبقوةةة والمتعل ةة بالعبةارف رقةم )
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الصةةيانة الدوريةةة لةةلآلت والمعةةدات لهةةا دور  ةةح جعةةل العمةةال يسةةاعدون زملائهةةم الجةةدد للتكيةةف مةةع الظةةرون 

  . المادية، و و دور مرتفع

 (والتح مفاد ا:" 14كما جالات  ح المرتبة الةانية العبارف رقم ) أتبادل مع زملائي النصائح ما يساعد

(، 21) توضة  البيانةات الإقصةائية الةواردف  ةح الجةدول رقةم قيةث على التقليل من الأخطلاء أثنلاء أداء العملل 

ن بشةةدف ومةةوا  ين علةةى التةةوالح، مةةن إسةةتجابات ن ةةراد العينةةة المبقوةةةة مةةوا  ي %24.4ونسةةبة  %58.2نن نسةةبة 

ني الموا  ةةةعلى نن تبةةادل العمةةال للنصةةائ  مةةع زملائهةةم يسةةاعد م  ةةح الت ليةةل مةةن افخطةةالا نةنةةالا ءدالا العمةةل 

مةن إسةتجابات ن ةراد العينةة المبقوةةة  %6.3داخل مرسسة مناجم قديةد الشةرق بةالونزف،  ةح قةين نجةد نن نسةبة 

  ةط مةن إسةتجابات العينةة %1.3ونسةبة % 10.1ارف، غيةر نن نسةبة ننهةم مقايةدين قةول مةا جةالا  ةح  ة و العبة

المبقوةةةةة عبةةةرو عةةةن عةةةدم مةةةوا  تهم بشةةةدف وعةةةدم مةةةوا  تهم علةةةى التةةةوالح ني عةةةدم الموا  ةةةة علةةةى تبةةةادل العمةةةال 

للنصةةائ  مةةع زملائهةةم يسةةاعد م  ةةح الت ليةةل مةةن افخطةةالا نةنةةالا ءدالا العمةةل داخةةل مرسسةةة منةةاجم قديةةد الشةةرق 

ه يمكةةةن ال ةةةول نن مرسسةةةة منةةةاجم قديةةةد الشةةةرق بةةةالونزف نغلةةةب عمالهةةةا م تنعةةةين بفكةةةرف نن افخطةةةالا بةةةالونزف، ومنةةة

المهنية ت ل نسبة قدوةها داخل بيئة العمل من خلال وجود قيم التعاون والتجانس بين  ريه العمل، التح تتجسد 

ير نيضةةا إلةةةى نن العمةةةال  ةةح التفاعةةةل لتبةةادل النصةةةائ  واف كةةار والمعةةةارن التةةح تخةةةص سةةير العمةةةل، و ةة ا يشةةة

يتمتعةون بةروح التفةةا م ويت بلةون النصةةائ  بكةل روح رياضةةية، كةونهم معت ةدين وم تنعةةين بة ن  ةة و النصةائ  التةةح 

يتبادلونها تسهل علةيهم العمةل وتق يةه ن ةدا هم، كمةا تعةزز معةايير السةلامة وافمةان، قيةث يةتم تجنةب افخطةالا 

صابات، ومنه ن ستنتج نن مرسسة مناجم قديد الشرق بالونزف تكتسب مناي تنظيمةح التح قد تردي إلى قوادث وا 

ملائم خالح نسبيا من افخطالا المهنية، ويقتوي علةى عنصةر بشةري يمتلة  قةدرف  عالةة علةى التواصةل المفتةوح، 

وعلى الن يخ من  ل  ومن خلال الم ابل التةح نجرينا ةا مةع بعةخ مفةردات كةل مةن الفئةة التةح ل توا ةه بشةدف 

التح ل توا ةه علةى نن تبةادل العمةال للنصةائ  مةع زملائهةم يسةاعد م  ةح الت ليةل مةن افخطةالا نةنةالا ءدالا والفئة 

العمةةل داخةةل مرسسةةة منةةاجم قديةةد الشةةرق بةةالونزف،  ةة ا يشةةير إلةةى تجرمةةة العمةةل المقةةدودف بالنسةةبة إلةةيهم، ورممةةا 
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العمةةال، إ  ننهةم ير ضةون تمامةةا يرجةع  لة  إلةى قةةب الة ات المفةرط والعصةةبية التةح يمكةن نن نجةةد ا  ةح بعةخ 

 كرف تبادل الخبرات والنصائ   يمةا بيةنهم، كمةا يرغبةون  ةح إنجةاز كةل افعمةال ب نفسةهم دون مسةاعدف ني زميةل 

  ح العمل.

نتبةادل  : ( والتةح مفاد ةا:14( والمتعل ةة بالعبةارف رقةم )21وبالعودف إلى البيانات الةواردف  ةح الجةدول رقةم )

نجةةد نن المتوسةةط القسةةابح لهةة و مةةع زملائةةح النصةةائ  مةةا يسةةاعد علةةى الت ليةةل مةةن افخطةةالا نةنةةالا ندالا العمةةل" 

نقران معياري ب يمة  ،4.28بالعبارف قدر  ، و  ا ما يشير إلةى وجةود تشةتت ضةعيف مةن إسةتجابات 1.049وا 

يما بينهم له دور مرتفع  ح الت ليل من الوقوع ن راد العينة المبقوةة، ومنه يمكن ال ول نن تبادل العمال نصائ   

 مناجم قديد الشرق بالونزف،   ح افخطالا نةنالا ءدالا العمل داخل مرسسة

 حلللرص المؤسسلللة عللللى إسلللتعاب ( والتةةةح تتمةةةةل  ةةةح: "12) قةةةالات  ةةةح المرتبةةةة الةالةةةةة العبةةةارف رقةةةم

توضة  البيانةات الإقصةائية الةواردف  قيةثالعاملين لبرامج التوعية يساهم في حل المشلكلات المتعلقلة بالعملل  

مةةةن إسةةةتجابات ن ةةةراد العينةةةة المبقوةةةةة مةةةوا  ين بشةةةدف %38ونسةةةبة  %40.5(، نن نسةةةبة 21)  ةةةح الجةةةدول رقةةةم

قةرص المرسسةة علةى إسةتعاب العةاملين لبةرامج التوعيةة يسةا م  ةح وموا  ين على التوالح، ني الموا  ة على نن 

مةن  %13.9داخل مرسسة مناجم قديد الشرق بةالونزف،  ةح قةين نجةد نن نسةبة  قل المشكلات المتعل ة بالعمل

 2.5%ونسةبة  5.1%غيةر نن نسةبة ، إستجابات ن راد العينة المبقوةة ننهم مقايدين قول مقتةوى  ة و العبةارف،

وا  ةة وعةدم الموا  ةة علةى التةوالح ني عةدم الم   ط من إستجابات العينة المبقوةة عبرو عن عةدم مةوا  تهم بشةدف

 داخل قرص المرسسة على إستعاب العاملين لبرامج التوعية يسا م  ح قل المشكلات المتعل ة بالعملعلى نن 

مرسسة مناجم قديد الشرق بالونزف دائمة القرص على  ، ومنه يمكن ال ول ننمرسسة مناجم قديد الشرق بالونزف

سة تعابهم لمقتةوى  ة و البةرامج، بغيةة الت ليةل مةن تو ير برامج توعية لعامليها، مع ضرورف قرصها على  همهم وا 

 ةح تعزيةز ة ا ةة الصةقة  المهنةح، فن بةرامج التوعيةة تسةاعد المشةاكل التنظيميةة التةح تنشة  عنةد غيةاب الةوعح
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والسةةلامة المهنيةةة، و ةة ا مةةا ظهةةر جليةةا نةنةةالا إجرائنةةا للم ابلةةة مةةع إقةةدى العمةةال، قيةةث صةةرح لنةةا بةة ن المرسسةةة 

ال مجموعةةة مةةن المتخصةةين لتوعيةةة العمةةال بخصةةوص وقةةوع مشةةاكل كةةالقرائه علةةى سةةبيل نقيانةةا مةةا ت ةةوم ب رسةة

المةال، وك ل  توعيتهم للت يد بمستلزمات الوقاية افمنية وتعليمهم كيفية التعامةل مةع المةوارد الخطةرف المسةتخدمة 

ترات بين العاملين، نمةا  ح المرسسة، كل   و العوامل الوقائية من ش نها نن ت لل من المشاكل والصراعات والتو 

قةرص المرسسةة علةى إسةتعاب العةاملين لبةرامج التوعيةة بالنسبة للعمال ال ين عبرو عن عدم مةوا  تهم علةى نن 

داخل مرسسةة منةاجم قديةد الشةرق بةالونزف، رممةا يرجةع  لة  لعةدم  هةم  يسا م  ح قل المشكلات المتعل ة بالعمل

 ا صرقو لنا نن معضم برامج التوعية نضرية.ن راد العينة المبقوةة لبرامج التوعية، كم

نقرا هةةةةةا المعيةةةةةاري 4.06بو ةةةةةح مةةةةةا يتعلةةةةةه بالعبةةةةةارف المةةةةة كورف سةةةةةلفا   ةةةةةد قةةةةةدر متوسةةةةةطها القسةةةةةابح  ، وا 

، و  ا ما يشير إلى وجود تشتت ضةعيف  ةح إسةتجابان ن ةراد العينةة المبقوةةة، ومنةه يمكةن ال ةول نن 0.979ب

لةةى إسةةتعاب العةةاملين لبةةرامج التوعيةةة لةةه دور مرتفةةع جةةدا  ةةح قةةل قةةرص مرسسةةة منةةاجم قديةةد الشةةرق بةةالونزف ع

 المشكلات المتعل ة بالعمل

 تمكنا إجراءات السلامة   ( والتح مفاد ا: 13) نما بالنسبة للمرتبة افخيرف  كانت تخص العبارف رقم

الإقصائية الواردف  ح توض  البيانات  قيث ا لإنجاز مهامهم في ظروف مريحة ،ئالمهنية من مساعدة زملا 

مةةةةن إسةةةةتجابات ن ةةةةراد العينةةةةة المبقوةةةةةة مةةةةوا  ين بشةةةةدف  %24.1ونسةةةةبة  %49.4(، نن نسةةةةبة 21الجةةةةدول رقةةةةم)

هةم لإنجةاز مهةامهم ئإجةرالاات السةلامة المهنيةة تمكةن العةاملين مةن مسةاعدف زملا نن وموا  ين علةى التةوالح علةى

مةن إسةتجابات  %10.1 ةح قةين نجةد نن نسةبة ، ف ح ظةرون مريقةة داخةل مرسسةة منةاجم قديةد الشةرق بةالونز 

  ةط مةن إسةتجابات  %1.3ونسبة  %15.2ن راد العينة المبقوةة ننهم مقايدين قول   و العبارف، غير نن نسبة

إجةرالاات  نن ني عةدم الموا  ةة علةىن راد العينة عبرو على ننهم غير موا  ين وغير موا  ين بشدف على التةوالح، 

هةم لإنجةاز مهةامهم  ةح ظةرون مريقةة داخةل مرسسةة منةاجم ئن العةاملين مةن مسةاعدف زملاالسلامة المهنيةة تمكة
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ومنةه يمكةن ال ةول نن افغلبيةة العضةمى مةن مفةردات العينةة المبقوةةة قةد وا  ةو بشةدف علةى قديد الشرق بالونزف، 

ات المضةةبوطة  ةة و العبةةارف، و ةة ا راجةةع إلةةى نن مرسسةةة منةةاجم قديةةد الشةةرق بةةالونزف تةةو ر مجموعةةة مةةن الإجةةرالا

لتق يةةه السةةلامة المهنيةةة للعةةاملين داخةةل المرسسةةة، قيةةث لقظنةةا نةنةةالا تواجةةدنا تواجةةدنا بالمرسسةةة، نن العمةةال 

ال ين لديهم علاقة مباشرف بالعملية الإنتاجية يلتزمون بم تضيات سلامتهم المهنية، قيث يرتدون افلبسة الوقائية 

نعةةة ونظةةارات وغير ةةا، و ةة ا مةةا يمكةةنهم مةةن مسةةاعدف زملائهةةم لت ديةةة كال فةةازات وافق يةةة وافقمصةةة، وكةة ل  افق

مهامهم المسندف لهم من قبل ررسائهم ومشةر يهم، كمةا تسةا م  ة و الإجةرالاات  ةح التعامةل ب ريقيةة مةع متغيةرات 

تنظيمية داخل بيئة العمل، إ  نن   و افخيرف عندما تكون ءمنة مةن مختلةف النةواقح،  هةح تشةجع العمةال علةى 

لتعاون والعمل الجماعح فنهم يعر ون نن جهود م وجهود زملائهةم مقميةة بة جرالاات السةلامة، و ة ا مةا تسةعى ا

إجةرالاات السةلامة المهنيةة  إليه المرسسة، إل نن   ا ل يمنع من وجود عمال عبرو عن عةدم مةوا  تهم علةى نن

خةةل مرسسةةة منةةاجم قديةةد الشةةةرق هةةةم لإنجةةاز مهةةامهم  ةةح ظةةرون مريقةةةة دائتمكةةن العةةاملين مةةن مسةةاعدف زملا

، وبةالرغم مةن تةو ير لة نةنالا توزيعنا للإسةتمارات ننةه، قيث عبر لنا بعخ العمال ال ين نجرينا معهم م اببالونزف

المرسسة لإجرالاات السةلامة المهنيةة إل نن  نةا  عمةال يميلةون إلةى الإنفةراد، و لة  بالإقتفةاظ بخبةراتهم ونرائهةم 

نجازاتهم الفردية وعدم تبادلها مع باقح العمال خو ا من المنا سة.   وا 

نقرا هةةةةةا المعيةةةةةاري ، 4.05بو يمةةةةةا يتعلةةةةةه بالعبةةةةةارف المةةةةة كورف سةةةةةاب ا وقةةةةةد قةةةةةدر متوسةةةةةطها القسةةةةةابح   وا 

 نن، و  ا ما يشير إلى وجود تشتت ضعيف  ح إستجابان ن راد العينةة المبقوةةة، ومنةه يمكةن ال ةول 1.154ب،

هةةم لإنجةةاز مهةةامهم  ةةح ظةةرون مريقةةة داخةةل ئلإجةةرالاات السةةلامة المهنيةةة دور مرتفةةع  ةةح تعزيةةز مسةةاعدف زملا

  مرسسة مناجم قديد الشرق بالونزف.

والتعةاون بةين نسةاليب القمايةة  ب ا ومنالاا على  ما ورد  ح الجدول نعلاو  ة ن مقةورمن خلال ما  كر سا

نقرا ه المعيةاري  4.06  د سجل متوسطه القسابح العام  العاملين ، و ة ا مةا يشةير إلةى وجةود تشةتت 0.702وا 
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تعةةاون بةةين دور مرتفةةع  ةةح تعزيةةز الفسةةاليب القمايةةة ضةةعيف  ةةح إسةةتجابات ن ةةراد العينةةة، ومنةةه يمكةةن  ال ةةول 

 للعاملين بمرسسة مناجم قديد الشرق بالونزف.

III.  :نا  مجموعة من العناصر والعوامل افساسية نمط الإشراف الجيد والتفاعل الإيجابي بين العاملين 

التح تجعل من نسلوب الإشران ناج  ومتميز داخل ني مرسسة، كونه الطري ة التح يتم بها توجيه وتشجيع 

العمال وزيادف كفالاف وضمان جودف العمل،  عنصر التوجيه والتشجيع والعدالة والتواصل ومراقبة ننشطة وندالا 

الفعال والإقترام ال ي يبديه الرئيس المباشر يسا م بشكل كبير  ح الر ع من قيم التفاعل الإيجابح، والمستمر 

ة الإقتصادية، و  ا ما بين الموارد البشرية ويجهل من   ا افخير المسا مة  ح تطوير العمل داخل المرسس

 15(، من خلال إستجابات المبقوةين للعبارات من العبارف 22) سيتم عرضه وتوضيقه  ح الجدول الموالح رقم

 .17 إلى العبارف

 (: نمط الإشراف الجيد والتفاعل الإيجابي بين العاملين22) الجدول رقم
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 3.82 1.118 مرتفع  03
الاحترام والتقدير الذي تناله من  التكرار 28 22 18 09 02 79

قبل مشرفا له دور في 
 المشاركة المستمرة مع الآخرين.

15 
 %النسبة  35.4 27.8 22.8 11.4 2.5 100

 3.86 1.047 مرتفع 02
التشجيع والتوجيه الذي تتلقاه  التكرار 26 28 13 12 00 79

من مشرفا يسهل عليا التأقلم 
 مع زملاء العمل.

16 
 %النسبة  32.9 35.4 16.2 15.2 00 100

 3.89 1.187 مرتفع  01

نصاف المشرف أثناء  التكرار 31 23 15 05 05 79 عدالة وا 
المعلومات تمكنا من تقديم 

المشاركة في تقديم مقترحات 
 تفيد في تطوير المؤسسة.

17 
 %النسبة  39.2 29.1 19 6.3 6.3 100

 المجموع 3.78 0.762 مرتفع 

 Spss.V.26.المصدر: من إعداد الطالبتين إعتمادا على مخرجات

"نمةط الإشةران  العينة المبقوةة قول مقةوريوض  الجدول البيانات الإقصائية المتعل ة ب ستجابات ن راد 

 و ح كالتالح: الجيد والتفاعل بين العاملين"
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 نصللاف المشللرف أثنللاء تقللديم " ( المتمةلةةة  ةةح:17) جةةالات  ةةح المرتبةةة افولةةى العبةةارف رقةةم عدالللة وا 

توضةة  البيانةةات  قيةةث المعلومللات تمكنللا مللن المشللاركة فللي تقللديم مقترحللات تفيللد فللي تطللوير المؤسسللة ،

مةةةن إسةةةةتجابات ن ةةةراد العينةةةةة  %29.1ونسةةةبة  %39.2(، نن نسةةةةبة 22) الإقصةةةائية الةةةواردف  ةةةةح الجةةةدول رقةةةم

نصةةةان المشةةةرن نةنةةةالا ت ةةةديم المبقوةةةةة مةةةوا  ين بشةةةدف ومةةةوا  ين علةةةى التةةةوالح، ني الموا  ةةةة علةةةى نن  عدالةةةة وا 

، نةاجم قديةد الشةرق بةالونزفالمعلومات تمكن العمال من المشاركة  ح ت ةديم م ترقةات تفيةد  ةح تطةوير مرسسةة م

من إستجابات ن راد العينة المبقوةة على ننهم مقايدين قول   و العبارف، غير نن  19% ح قين نجد نن نسبة 

نصةان   ط من إستجابات ن راد العينة عبرو عن عدم مةوا  تهم ني عةدم الموا  ةة علةى نن  6.3%نسبة عدالةة وا 

ال مةن المشةاركة  ةح ت ةديم م ترقةات تفيةد  ةح تطةوير مرسسةة منةاجم المشرن نةنالا ت ديم المعلومةات تمكةن العمة

، ومنه يمكن ال ةول نن نغلةب ررسةالا مرسسةة منةاجم قديةد الشةرق يعملةون علةى شةرح وت ةديم قديد الشرق بالونزف

نصان المعلومات المتعل ة بمجريات العمل داخل المرسسة المجال للعمةال لإبةدالا نرائهةم  كما يفسقون  ،بعدالة وا 

وم ترقاتهم بخصوص تطوير عمل المرسسةة وتق يةه ن ةدا ها،  العمةال الة ين يعملةون  ةح الميةدان يوميةا نقيانةا 

قتراقات مفيدف قول كيفية تقسين الممارسات وافنشطة والعمليةات، و ة ا مةا يمكةنهم  ما يكون لديهم إطلاعات وا 

ح وضع م ترقةات ونصةائ  تفيةد  ةح تطةوير وترقيةة العمةل، و ة ا مةا يفةت  من التفاعل بشكل إيجابح للمشاركة  

المجال إلى وجود قلول إستصعبت على الإدارف الوصول إليها، نمةا بالنسةبة ف ةراد العينةة الة ين عبةرو عةن عةدم 

نصان المشرن نةنالا ت ديم المعلومةات تمكةن العمةال مةن المشةاموا  تهم، ني عدم الموا  ة على نن  ركة عدالة وا 

 عند إجرائنا لم ابة معهم   د إتضة  لنةا،  ح ت ديم م ترقات تفيد  ح تطوير مرسسة مناجم قديد الشرق بالونزف، 

ننه بالرغم من وجود توزيع متساوي  ح ت ديم المعلومات، إل ننهم ل يشاركون  ح بنالا جميع ن ةدان المرسسةة، 

نما يشاركون  ح بنالا بعخ اف دان الجزئية   ةط، التة ح مةن شة نها نن تضةمن سةير العمةل بشةكل يةومح بةدل وا 

 من تطويرو، ونن المشاركة والمسا مة  ح ت ديم م ترقات تطور العمل تكون من قبل الجهاز الإداري   ط.
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نقرا هةةةةةا المعيةةةةةاري 3.89بو ةةةةةح مةةةةةا يتعلةةةةةه بالعبةةةةةارف الةةةةة كورف سةةةةةاب ا   ةةةةةد قةةةةةدر متوسةةةةةطها القسةةةةةابح  ، وا 

نن تت ضةعيف  ةح إسةتجابان ن ةراد العينةة المبقوةةة، ومنةه يمكةن ال ةول ، و  ا ما يشير إلى وجود تش1.187ب

نصان المشرن نةنالا ت ديم المعلومات تمكن العمال مةن المشةاركة  ةح ت ةديم م ترقةات تفيةد  ةح تطةوير  عدالة وا 

 مرسسة مناجم قديد الشرق بالونزف.

 ه الللذي تتلقللاه مللن مشللرفا التشللجيع والتوجيلل( و ةةح: "16) كمةا جةةالا  ةةح المرتبةةة الةانيةةة العبةةارف رقةةم

(، نن نسةبة 22توض  البيانات الإقصائية الواردف  ح الجدول رقم) قيث يسهل عليا التأقلم مع زملاء العمل ،

شدف على التوالح، بمن إستجابات ن راد العينة المبقوةة عبرو عن موا  تهم وموا  هتم  %32.9ونسبة % 35.4

 ئهةم  ةحالتة قلم مةع زملا هميسةهل علةي هممةن مشةر العةاملين تل ةاو يالتشةجيع والتوجيةه الة ي  نن  ني الموا  ة علةى

مةةن إسةةتجابات ن ةةراد العينةةة  %16.2 ةةح قةةين نجةةد نن نسةةبة  ،داخةةل مرسسةةة منةةاجم قديةةد الشةةرق بةةالونزف العمةةل

 هميسةةهل علةةي هممةةن مشةةر العةةاملين تل ةةاو يالتشةةجيع والتوجيةةه الةة ي  نن صةةرقو بةة نهم مقايةةدين علةةى المبقوةةةة 

  ةةط مةةن إسةةتجابات ن ةةراد  %00ونسةةبة  %15 ،غيةةر نن نسةةبة ةمرسسةةالداخةةل  العمةةل ئهةةم  ةةحالتةة قلم مةةع زملا

التشةةجيع  نن  علةةى، ني عةةدم الموا  ةةة ن وغيةةر مةةوا  ين بشةةدف علةةى التةةوالحعلةةى ننهةةم غيةةر مةةوا  يعبةةرو العينةةة 

داخل مرسسة منةاجم قديةد  العمل ئهم  حالت قلم مع زملا هميسهل علي هممن مشر العاملين تل او يوالتوجيه ال ي 

يتل ةون التشةجيع والتوجيةه  عمال مرسسةة منةاجم قديةد الشةرق بةالونزف  ومنه يمكن ال ول نن نغلب، الشرق بالونزف

مةن قبةل رئيسةهم المباشةر، قيةث نن التشةجيع يكةون مةن خةلال الةدعم والتقفيةز والإعتةران بةالجهود، بينمةا يكةةون 

التوجيه من قيث ت ييم الآدالا المستمر والعمل على تقسينه، ومنه يتمكن العمال من التواصل والتفاعةل والتة قلم 

، بقيةةث يشةةعرون بةة نهم ينتمةةون لفريةةه واقةةد يسةةعى إلةةى تق يةةه ن ةةدان بسةةهولة مةةع زملائهةةم داخةةل بيئةةة العمةةل

مشتركة،  التشجيع والتوجيه ال ي ي دمه المشرن يعمل على إزالة الرسميات الزائدف بينةه ومةين مرروسةيه وجة بهم 

إليةةه، ومهةة ا ي لةةل مةةن نسةةبة الشةةكاوي والتةة مر ويضةةمن بيئةةة عمةةل نكةةةر إنسةةجاما، ويسةةهل علةةى العمةةال داخةةل 

ة قديد الشرق بالونزف التكيف بسهولة مع زملائهم، نما بالنسبة لإستجابات العينة المبقوةة التح تعبر عن مرسس
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عةةدم مةةوا  تهم علةةى  ةة و العبةةارف، ويرجةةع  لةة  إلةةى نن المشةةرن يوجةةه العمةةال بنةةالاا علةةى م تضةةيات ومتطلبةةات 

الةة ي يتل ةةاو العمةةال يكةةون بنةةالاا علةةى وظيفتةةه، كونةةه مجبةةر علةةى تنظةةيم سةةير العمليةةة الإنتاجيةةة، بينمةةا التشةةجيع 

نفسية وضغوط العمل التح يمر بها الرئيس المشرن، و  ا ما تم التعبير عنه من قبل العمال، كما نكةدو لنةا نن 

 بيئة العمل المتغيرف وضرو ه المختلفة داخل المرسسة تجعلهم ل يت قلمون بسهولة مع زملائهم بداخلها.

نقرا ها المعيةاري ب3.89بقدر متوسطها القسابح رف ساب ا   د يتعله بالعبارف الم كو و يما  ، و ة ا 1.187 ، وا 

التشةجيع والتوجيةه الة ي نن  على مايشير إلى وجود تشتت ضعيف  ح إستجابات ن راد العينة، ومنه يمكن ال ول

قديةد الشةرق  داخةل مرسسةة منةاجم العمةل ئهةم  ةحالتة قلم مةع زملالةه دور مرتفةع  ةح  هممن مشر العاملين تل او ي

 .بالونزف

  الاحترام والتقلدير اللذي تنالله ملن (  ح المرتبة الةالةة، والتح مفاد ةا: "15) رقم بينما جالات العبارف

  ،(22ومةن خةلال النتةائج الةواردف  ةح الجةدول رقةم ) قبل مشرفا لله دور فلي المشلاركة المسلتمرة ملع الآخلرين 

موا  ين علةى و   موا ه بشدفننهم ن راد العينة المبقوةة  من إستجابات%27.8ونسبة   %35.4  د اكدت نسبة 

داخةةل  لةةه دور  ةةح المشةةاركة المسةةتمرف مةةع الآخةةرين هممةةن قبةةل مشةةر ينالةةه العةةاملين القتةةرام والت ةةدير الةة ي  نن 

علةةى ننهةةم مقايةةدين مةةن إسةةتجابات ن ةةراد العينةةة  %22.8، كمةةا عبةةرت نسةةبةمرسسةةة منةةاجم قديةةد الشةةرق بةةالونزف

من إستجابات ا راد العينة المبقوةةة  عبةرو  %2.5ونسبة  %11.4 ح   و العبارف، غير نن نسبة قول ما جالا

ينالةةه القتةةرام والت ةةدير الةة ي علةةى عةةدم مةةوا  تهم وعةةدم مةةوا  تهم بشةةدف علةةى التةةوالح، ني عةةدم الموا  ةةة علةةى نن 

، داخل مرسسة مناجم قديةد الشةرق بةالونزف له دور  ح المشاركة المستمرف مع الآخرين هممن قبل مشر العاملين 

تقةةاول خلةةه منةةاي  ومةةن خةةلال مةةا  كةةر سةةاب ا مةةن البيانةةات الغقصةةاية  ةة ن مرسسةةة منةةاجم قديةةد الشةةرق بةةالونزف

، ممةةةا يمكةةةنهم مةةةن تجةةةاو العمةةةال إقتةةةرام وت ةةةدير ومعاملةةةة قسةةةنة مةةةن قبةةةل الررسةةةالا والمشةةةر ين  تنظيمةةةح يسةةةودو

 خلال إجرائنا لم ابلة مةع بعةخ العمةال مةن مختلةف الفيئةات السوسةيومهنية المشاركة المستمرف داخل المرسسة، 
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إتض  لنا نن ال ائمين على تسيير افمةور التنظيميةة بالمرسسةة يمنقةون للعمةال  ةرص للمشةاركة خاصةة العمةال 

 وي افقدميةةةةة  ةةةةح العمةةةةل، و لةةةة  للإسةةةةتفادف مةةةةن خبةةةةراتهم لتقسةةةةين وتطةةةةوير العمةةةةل وقةةةةل النزاعةةةةات والمشةةةةاكل 

نظيمية، إضا ة إلى المعاملة القسنة التح يتعامل بها المشر ون مع العمال تزيد من روح التعةاون والتضةامن، الت

ويعةةزز روابةةةط افخةةةوف التةةح تةةةد عهم إلةةةى زيةةةادف التماسةة  وعةةةدم إضةةةاعة الوقةةةت والإ تمةةام بسةةةير العمةةةل، كمةةةا نن 

نكمةةل وجةةةه، و ةةح الوقةةةت المقةةدد  ةةة نهم العمةةةال نةنةةالا إنجةةةاز م للأنشةةطة المسةةةندف إلةةيهم علةةةى  بةةةاظإنضةةباط ومو 

 ينتل ون بضرورف معاملة قسنة من قبل ررسائهم المباشرين.

نقرا  3.82ب هامتوسط قسةاب و يما يتعله بالعبارف الم كورف ساب ا   د قدر و ة ا  ،1.118معيةاري قةدر بال هةاوا 

القتةرام والت ةدير نن مايشير إلى وجةود تشةتت ضةعيف  ةح إسةتجابات ن ةراد العينةة المبقوةةة، ومنةه يمكةن ال ةول 

داخةل مرسسةة منةاجم   ةح المشةاركة المسةتمرف مةع الآخةرين مرتفةع  لةه دور هممةن قبةل مشةر يناله العةاملين ال ي 

  .قديد الشرق بالونزف

نمةط الإشةران الجيةد و التفاعةل ا ورد  ح الجةدول نعةلاو  ة ن مقةور من خلال ما  كر ساب ا ومنالاا على  م

نقرا ةةةةه المعيةةةةاري  3.78  د سجل متوسطه القسابح العامبين العاملين  و ةةةة ا مةةةةا يشةةةةير إلةةةةى وجةةةةود ، 0.762 وا 

لةنمط الإشةران الجيةد دور مرتفةع  ةح تعزيةز  تشتت ضةعيف  ةح إسةتجابات ن ةراد العينةة، ومنةه يمكةن  ال ةول نن 

 لعاملين بمرسسة مناجم قديد الشرق بالونزف.ا التفاعل بين 

IV.  :إن نجاح نغلب المرسسات  ح شتى مجالتها المشاركة في إتخاذ القرارات والإندماج بين العاملين

وءدائها، كما نن ال رارات التح يتوقف على مدى مرونتها نةنالا إتخا  ال رارات التنظيمية التح ترةر على عملها 

يتم إتخا  ا بشكل مشتر  تعمل على تفعيل اف دان التنظيمية، وتق يه المصلقة الجماعية، كما يمكن نن 

تكون على مستويات تنظيمية مختلفة وتشتمل على عدف نشكال ونساليب، و  ا ما يعزز بدورو ال يم والة ا ة 

دماج الفعال بين العاملين من قيث الإنسجام  ح ندالا افعمال بشكل التنظيمية الإيجابية ال ائمة على الإن
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جماعح، وك ا الر ع من مستوى وجود السلوكات الإيجابية التح تقد من الصراعات والتوترات، و  ا ما سيتم 

إلى  18(، من خلال إستجابات المبقوةين للعبارات من العبارف 23عرضه وتوضيقه  ح الجدول الموالح رقم)

 .21ارفالعب

 (: المشاركة في إتخاذ القرارات والإندماج بين العاملين23) الجدول رقم
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 3.63 0.936 مرتفع 02

تؤدي مشاركتا في تقديم  التكرار 15 30 24 10 00 79
مقترحات بخصوص العمل إلى 
المحافظة على روح التفاهم 

 داخل المؤسسة.

18 
 %النسبة  19 38 30.4 12.7 00 100

 3.57 1.070 مرتفع 03
تؤدي المشاركة في بناء أهداف  التكرار 17 27 21 12 02 79

المؤسسة إلى تعزيز العمل 
 الجماعي.

19 
 %النسبة  21.5 34.2 26.6 15.2 2.5 100

 3.52 1.249 مرتفع 04

تؤدي اللامركزية في اتخاذ القرار  التكرار 20 25 17 10 07 79
إلى تحقيق التواصل الفعال بين 
العاملين باختلاف مستوياتهم 

 التنظيمية.

20 
 %النسبة  25.3 31.6 21.5 12.7 8.9 100

 3.67 1.163 مرتفع 01
تفويض المشرفون بعض  التكرار 22 28 13 13 03 79

الصلاحيات للعمال يخلق روح 
 التعاون بينهم.

21 
 %النسبة  27.8 35.4 16.5 16.5 3.8 100

 المجموع 3.66 0.692 مرتفع

  Spss.V.26.المصدر: من إعداد الطالبتين إعتمادا على مخرجات

( البيانةةةات الإقصةةةائية لإسةةةتجابات ن ةةةراد العينةةةة قةةةول المشةةةاركة  ةةةح إتخةةةا  23يوضةةة  الجةةةدول رقةةةم )

 ال رارات والإندماج بين العاملين.  

 (والتح مفاد ا: 21جالات  ح المرتبة افولى العبارف رقم )  تفويض المشرفون بعض الصلاحيات

من إستجابات ن راد العينة  %27.8ونسبة  %35.4نكدت نسبة قيث للعمال يخلق روح التعاون بينهم  

تفويخ المشر ون بعخ  نن، ني الموا  ة على نن وموا  ين بشدف على التوالح المبقوةة على ننهم موا  ين 

،  ح قين نجد بالمرسسة الإقتصادية مناجم قديد الشرق بالونزف روح التعاون بينهمخله يالصلاقيات للعمال 
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اد العينة المبقوةة عبرو على ننهم مقايدين قول ما جالا  ح   و العبارف، من إستجابات ن ر  %16.5نسبة 

من إستجابات ن راد العينة المبقوةة عبرو عن عدم موا  تهم وعدم  %3.8ونسبة  %16.5 نسبةغير نن 

روح خله يتفويخ المشر ون بعخ الصلاقيات للعمال  ننموا  تهم بشدف على التوالح، ني عدم الموا  ة على 

 نا  مشر ين داخل ، ومنه يمكن ال ول نن بالمرسسة الإقتصادية مناجم قديد الشرق بالونزف التعاون بينهم

مرسسة مناجم قديد الشرق بالونزف يفوضون لعمالهم بعخ الصلاقيات والمسروليات التح تتعله بالعمل وقصد 

مل يسودو التعاون والتكامل ت سيم افدوار والمهام بشكل متساوي، و  ا ما يجعلهم يعملون  ح م ر ع

افجتماعح، وبالتالح  تفويخ الصلاقيات يسا م بشكل كبير  ح شعور اف راد ب نهم جزلا من عملية إتخا  

ال رار، ويعزز شعور م بالإنتمالا والمسرولية، و  ا قسب تصري  نقد ررسالا افقسام بالمرسسة، قيث نن 

التعاون نةنالا ءدالا افنشطة نظرا لطبيعة العمل الصعبة طبيعة المرسسة كميدان دراسة يفرخ وجود نسلوب 

 ننعلى تهم وعدم موا  تهم بشدف موا  عبرو عن عدم إستجابات المبقوةين من  نا  ن راد  ح قين بداخلها، 

ويرجع  ل  إلى عوامل ، بالمرسسة روح التعاون بينهميخله تفويخ المشر ون بعخ الصلاقيات للعمال 

جتماعية  بالرغم من وجود التعاون بين العمال نةنالا ال يام بافنشطة المسندف إليهم إل إن   ا تنظيمية نفسية  وا 

وواجبات خو ا من الفشل  ل يمنع وجود الخون وال له من الفشل،  بعخ العمال يخشون تقمل مسروليات

  .دوالإنت ا

نقرا 3.67قسةةةابح ب هامتوسةةةطو ةةةح مةةةا يتعلةةةه بالعبةةةارف المةةة كورف سةةةاب ا   ةةةةد قةةةدر   معيةةةاري قةةةةدرال هةةةا، وا 

 و  ا ما يشير إلى وجود تشتت ضعيف  ح إسةتجابات ن ةراد العينةة المبقوةةة، ومنةه يمكةن ال ةول نن ،1.163ب

بالمرسسةة الإقتصةادية  روح التعةاون بيةنهمله دور مرتفةع  ةح خلةه تفويخ المشر ون بعخ الصلاقيات للعمال 

  مناجم قديد الشرق بالونزف.
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  تللؤدي مشللاركتا فللي تقللديم  (  ةةح المرتبةةة الةانيةةة والمتمةلةةة  ةةح: "18قةةين جةةالات العبةةارف رقةةم) ةةح

ونسةبة  %38، قيةث نكةدت نسةبة "مقترحات بخصوص العمل إلى المحافظة على روح التفاهم داخل المؤسسة

أن  ني الموا  ةةة علةةى ،ومةةوا  ين بشةةدف علةةى التةةوالح  مةةن إسةةتجابات ن ةةراد العينةةة المبقوةةةة ننهةةم مةةوا  ين 19%

    ةةح ت ةةديم م ترقةةات بخصةةوص العمةةل إلةةى المقا ظةةة علةةى روح التفةةا م داخةةل المرسسةةةة العمةةال تةةردي مشةةارك

من إستجابات ن راد العينةة المبقوةةة عبةرو  %30.4 ح قين نجد نسبة ، قتصادية مناجم قديد الشرق بالونزفالإ

مةن إسةتجابات ن ةراد العينةة المبقوةةة  %12.7ر نن نسةبة على ننهم مقايدين قول ما جالا  ةح  ة و العبةارف، غية

 ةح ت ةديم م ترقةات بخصةوص العمةل ة العمال تردي مشارك، ني عدم الموا  ة على نن عن عدم موا  تهم عبرو

، وبةةالعود إلةةةى  ةةة و الإ قتصةةةادية منةةاجم قديةةةد الشةةرق بةةةالونزف إلةةى المقا ظةةةة علةةى روح التفةةةا م داخةةل المرسسةةةة

علةةى نن  نةةا  مشةةاركة النتةةائج   ةةد ت كةةد مةةن خةةلال الم ابلةةة التةةح نجرينا ةةا مةةع بعةةخ مفةةردات مجتمةةع الدراسةةة 

بةدالا م ترقةات لتسةهيل مجرياتةه، و ة ا راجةع إلةى دعةم  جماعية من قةبلهم لتقسةين م ةر العمةل وصةنع ال ةرارات وا 

م، كمةةا تجعلهةةم يشةةعرون بةة ن صةةوتهم مسةةموع ولةةه ن ميةةة وقيمةةة الإدارف لعامليهةةا بغيةةة الإبةةدالا بم ترقةةاتهم وءرائهةة

 ةو  صرح لنا نقد الإطارات السامية بمرسسة مناجم قديد الشةرق بةالونزف، نةنةالا إجرائنةا لم ابلةة معةهكما عند ا، 

، نن المرسسةةة ت ةةوم بع ةةد إجتماعةةات دوريةةة يقضةةر ا جميةةع العمةةال بمختلةةف  ئةةاتهم السوسةةيومهنية، بغيةةة نيضةةا

ف كةةةار والآرالا والتشةةةاور  يمةةةا بيةةةنهم وصةةةول لقةةةل مشةةةكلة مةةةا وضةةةمان سةةةير العمةةةل، وكةةة ا التعةةةرن علةةةى تبةةةادل ا

العينة المبقوةة نما بالنسبة لإستجابات ن راد مختلف الإقتياجات الضرورية التح يقتاجها كل عامل بالمرسسة، 

م ترقةةةات بخصةةةوص العمةةةل إلةةةى  ةةةح ت ةةةديم ة العمةةةال تةةةردي مشةةةاركنن علةةةى  تهم مةةةوا  الةةة ين عبةةةرو عةةةن عةةةدم 

رممةا يشةير  لة  إلةى عةدم ، الإ قتصةادية منةاجم قديةد الشةرق بةالونزف المقا ظة على روح التفا م داخةل المرسسةة

ة ةةةة العمةةةال بةةة ن الإدارف سةةةت خ  ب قتراقةةةاتهم وسةةةتنف  ا نوقةةةد يشةةةعر الةةةبعخ نن ت ةةةديم الإقتراقةةةات ل يعةةةزز روح 

 نا س نو الصراعات الداخلية.التفا م والإندماج بل قد يردي إلى الت
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ة تةةردي مشةةارك( والتةةح مفاد ةةا: 18( والمتعل ةةة بالعبةةارف رقةةم )23وبةةالعودف إلةةى البيانةةات الةةواردف  ةةح الجةةدول رقةةم)

الإ قتصادية مناجم   ح ت ديم م ترقات بخصوص العمل إلى المقا ظة على روح التفا م داخل المرسسةالعمال 

نقران معياري قةدرو 3.63 المتوسط القسابح له و العبارف قدر بنجد نن  ،قديد الشرق بالونزف و ة ا  ،0.936وا 

ة العمةال مشةارك إلى وجةود تشةتت ضةعيف  ةح إسةتجابات ن ةراد العينةة المبقوةةة، ومنةه يمكةن ال ةوال ننما يشير 

الإ  المقا ظةةةة علةةةى روح التفةةةا م داخةةةل المرسسةةةة لةةةه دور مرتفةةةع  ةةةح   ةةةح ت ةةةديم م ترقةةةات بخصةةةوص العمةةةل

 .تصادية مناجم قديد الشرق بالونزفق

 (والمتمةلة  ح: "19 ح قين جالات  ح المرتبة الةالةة العبارف رقم ) تؤدي المشاركة في بناء

ن راد إستجابات من  %21.5ونسبة  %34.2قيث نكدت نسبة، أهداف المؤسسة إلى تعزيز العمل الجماعي

المشاركة  ح بنالا ن دان نن  التوالح ني الموا  ة على علىوموا  ين بشدف العينة المدروسة ب نهم موا  ين 

من  %26.6 ح قين نجد نسبة  ،إلى تعزيز العمل الجماعحتردي  مناجم قديد الشرق بالونزفمرسسة 

عبرو على ننهم مقايدين قول ما جالا  ح   و العبارف،  ح قين نجد  إستجابات ن راد العينة المبقوةة

من إستجابات ا راد العينة المبقوةة عبرو عن عدم موا  تهم وعدم موا  تهم بشدف  %2.5ونسبة  %15.2نسبة

إلى تعزيز العمل تردي   مناجم قديد الشرق بالونزفالمشاركة  ح بنالا ن دان مرسسة نن  على التوالح على نن 

بلوغها تكون  و  ا ما يشير إلى نن اف دان التح تسعى مرسسة مناجم قديد الشرق بالونزف إلى ، الجماعح

ستراتيجيات  قائمة على نساس إشرا  جميع العاملين بداخلها لبنالا ووضع اف دان وك ا تطوير سياسات وا 

لتق ي ها، ب ختلان مستوياتهم ومسرولياتهم و ئاتهم المهنية قصد الإستفادف من خبراتهم  ح مجال العمل، و  ا 

تقكمها قيود تنظيمية نو  رق عمل غير رسمية  ما يعزز العمل الجماعح بينهم ضمن  رق عمل إما رسمية

صلقة متقكمها العلاقات الشخصية، كما يقفز م  ل  معنويا ويد عهم نقو زيادف نشاطهم بما يخدم ال

مقتوى العبارف   قول من إستجابات المبقوةيننما بالنسبة لفئة عدم الموا  ة و ئة عدم المو  ة بشدف الجماعية، 

 دان المرسسة كونهم ما يشير إلى شعور م بالمبالت تجاو المشاركة الجماعية لبنالا ن و  ا الم كورف ساب ا، 
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لتقاق بها ل ضالا الفترف الزمنية المخصصة للعمل   ط، ونن اف دان ليس بالضرورف نن يشاركو يرغبون  ح الإ

ن الجهاز الإداري  و المكلف ب ل .   ح وضعها، وا 

المشاركة  ح نن ( والتح مفاد ا: 19( والمتعل ة بالعبارف رقم )23الجدول رقم)وبالعودف إلى البيانات الواردف  ح  

نجد نن المتوسط القسابح ، إلى تعزيز العمل الجماعحمناجم قديد الشرق بالونزف تردي بنالا ن دان مرسسة 

نقران معياري قدر ب 3.57 له و العبارف قدر ب و  ا ما يشير إلى وجود تشتت ضعيف  ح  ،1.070وا 

مناجم قديد الشرق المشاركة  ح بنالا ن دان مرسسة نن إستجابات ن راد العينة المبقوةة، ومنه يمكن ال ول 

 .تعزيز العمل الجماعحلها دور مرتفع بالونزف 

 (20كما جالات  ح المرتبة الرابعة العبارف رقم)  القلرار إللى تحقيلق تؤدي اللامركزيلة فلي اتخلاذ   :مفاد ةا

 %25.3ونسةةبة  %31.6 نسةبةقيةةث نكةدت ، "التواصلل الفعلال بللين العلاملين بللاختلاف مسلتوياتهم التنظيميلة

تهم ومةةوا  تهم بشةةدف علةةى التةةوالح، ني الموا  ةةة علةةى نن مةةوا  عبةةرو علةةى مةةن إسةةتجابات ن ةةراد العينةةة المبقوةةةة 

 الفعةةةال بةةةين العةةةاملين بةةةاختلان مسةةةتوياتهم التنظيميةةةةإلةةةى تق يةةةه التواصةةةل تةةةردي اللامركزيةةةة  ةةةح اتخةةةا  ال ةةةرار 

مةةن إسةةتجابات ن ةةراد العينةةة  %21.5 ةةح قةةين نجةةد نسةةبة ، بالمرسسةةة الغ تصةةادية منةةاجم جديةةد الشةةرق بةةالونزف

مةن  %8.9ونسةبة %12.7المبقوةة عبرو علةى ننهةم مقايةدين قةول مةا جةالا  ةح  ة و العبةارف، كمةا نكةدت نسةبة

ني عةةدم الموا  ةةة ، إسةةتجابات ن ةةراد العينةةة المبقوةةةة عبةةرو عةةن عةةدم مةةوا  تهم وعةةدم مةةوا  تهم بشةةدف علةةى التةةوالح

إلةةةى تق يةةةه التواصةةةل الفعةةةال بةةةين العةةةاملين بةةةاختلان مسةةةتوياتهم تةةةردي اللامركزيةةةة  ةةةح اتخةةةا  ال ةةةرار نن  علةةةى

ومنةةه  ةة ن الإجتماعةةات التةةح ت ةةوم بهةةا مرسسةةة  ، بالمرسسةةة الإقتصةةادية منةةاجم قديةةد الشةةرق بةةالونزف التنظيميةةة

مناجم قديد الشرق بالونزف تعبر على ان صنع ال رارات ل يتم من جهة واقد)مدير المرسسةة(، بةل  نةا  تفاعةل 

تخا  ا، و  ا ما يردي بدورو إلى تعزيز الةروابط بيةنهم وزيةادف إنتمةالا م وولئهةم لهةا، كةون  وتواصل  ح صنعها وا 

طةةلاع بمةةا  نن اللامركزيةةة  ةةح إتخةةا  ال ةةرار تةةد عهم إلةةى الشةةعور بةة نهم جةةزلا مةةن المرسسةةة وتجعلهةةم علةةى علةةم وا 
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بشدف علةى  وعدم موا  تهم عبرو عن عدم موا  تهمستجابات العينة المبقوةة ال ين نما بالنسبة لإيجري بداخلها، 

، بةاختلان مسةتوياتهم التنظيميةةإلةى تق يةه التواصةل الفعةال بةين العةاملين تةردي اللامركزية  ح اتخا  ال رار نن 

  د يكون  ل  ناتجا عن التخون من   دان السيطرف على العمليات التنظيمية، نو قتةى عةدم  هةم العمةال لكيفيةة 

تطبيه نهج اللامركزية  ح إتخا  ال رار، فن عةدم  همهةم لةه يةردي إلةى إنعةدام التواصةل بيةنهم وكةةرف الصةراعات 

 ى سلوكهم التنظيمح.والتوترات التح ترةر سلبيا عل

نن  ( والتةةةةح مفاد ةةةةا:20( والمتعل ةةةةة بالعبةةةةارف رقةةةةم )23وبةةةةالعودف إلةةةةى البيانةةةةات الةةةةواردف  ةةةةح الجةةةةدول رقةةةةم)

نجةد  ،إلى تق يه التواصل الفعال بين العاملين بةاختلان مسةتوياتهم التنظيميةةتردي اللامركزية  ح اتخا  ال رار 

نقرا 3.52 قةةةد قةةةدرب القسةةةابح هانن متوسةةةط ،و ةةة ا مةةةا يشةةةير إلةةةى وجةةةود تشةةةتت 1.249معيةةةاري قةةةدروال هةةةا، وا 

لهةا دور مرتفةع اللامركزيةة  ةح اتخةا  ال ةرار نن ضعيف  ح إسةتجابات ن ةراد العينةة المبقوةةة، ومنةه يمكةن ال ةول 

 .تق يه التواصل الفعال بين العاملين باختلان مستوياتهم التنظيمية ح 

المشةةاركة  ةةح إتخةةا  ال ةةرارت  ح الجةةدول نعةةلاو  ةة ن مقةةورمةةن خةةلال مةةا  كةةر سةةاب ا ومنةةالاا علةةى  مةةا ورد  ةة

نقرا ه المعياري  3.66  د سجل متوسطه القسابح العام والإقتفاظ بين العاملين ، و  ا ما يشةير إلةى 0.692وا 

دور  المشةةاركة  ةةح إتخةةا  ال ةةرارات لهةةا وجةةود تشةةتت ضةةعيف  ةةح إسةةتجابات ن ةةراد العينةةة، ومنةةه يمكةةن  ال ةةول نن

 لعاملين بمرسسة مناجم قديد الشرق بالونزف. الإندماج بينمرتفع  ح تعزيز 

 الإقتصادية: العدالة التنظيمية والولاء التنظيمي داخل المؤسسة ثانيا:

مةةن نبةةرز العوامةةل التنظيميةةة التةةح تةةردي إلةةى نجةةاح المرسسةةة الإقتصةةادية، نجةةد العدالةةة التنظيميةةة سةةوالا 

كانةةةت مةةةن قيةةةث الإجةةةرالاات والتعةةةاملات نو مةةةن قيةةةث توزيةةةع المكا ئةةةات وافجةةةور والخةةةدمات الإجتماعيةةةة التةةةح 

لمةةةوارد البشةةةرية وسةةةلوكاتهم تقتاجهةةةا المةةةوارد البشةةةرية داخةةةل بيئةةةة العمةةةل، و ةةة ا مةةةا يةةةنعكس إيجابةةةا علةةةى ندالا ا

متةةالهم ل يمهةا وة ا تهةا ني تر ةةع مةن درجةة ولئهةم لهةا، قيةةث  التنظيميةة داخةل المرسسةة، وتزيةد مةةن إنسةجامهم وا 
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تصةةب  المةةوارد البشةةرية ت ةةدم ندالا متميةةز للتعبيةةر عةةن مةةدى إمتنةةانهم لمةةا تةةو رو المرسسةةة مةةن بيئةةة عمةةل عادلةةة، 

عر ةةة وكشةةف الةةدور الة ي يلعبةةه كةةلا البعةةدين مةن خةةلال الةةرمط بةةين مرشةةرات وعليةه   ةةد قاولةةت الدراسةةة الرا نةة م

  :العدالة التنظيميةوالوللا التنظيمح داخل المرسسة الإقتصادية، و  ا ما تبينه العبارات الواردف  ح الجداول الآتية

I.  :خللاص العلاملين تجلاه مؤسسلتهم  ةح عنةد شةعور العةاملين بالعدالةة العدالة فلي إجلراءات العملل وا 

المرسسةةة  ةة نهم يكونةةون نكةةةر رضةةا عةةن ضةةرون العمةةل السةةائدف بهةةا، كمةةا نن العدالةةة  ةةح إجةةرالاات العمةةل ني 

الإجرائية، ت وم على عةدم التقيةز  ةح ت ةديم الفةرص ومنةالا بيئةة عمةل عادلةة مةن شة نها تعزيةز إخةلاص العةاملين 

يةةه ن ةةدان المرسسةةة، و ةة ا مةةا سةةيتم تجا هةةا مةةن قيةةث تفةةانيهم  ةةح ندالا واجبةةاتهم بشةةكل مةةةالح ورغبةةتهم  ةةح تق 

إلةى  22(، مةن خةلال إسةتجابات المبقةوةين للعبةارات مةن العبةارف 24عرضه وتوضيقه  ح الجدول الموالح رقةم)

 .25العبارف 

خلاص العاملين تجاه مؤسستهم24) الجدول رقم  (: العدالة في إجراءات العمل وا 
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رقم  الع
  ال

عفمرت 01  0.847 3.97 
عدالة اتخاذ القرارات تدفعا إلى  التكرار 23 35 17 04 00 79

تأدية العمل بصورة تساعد في 
 المحافظة على سمعة المؤسسة

22 
 %النسبة  29.1 44.3 21.5 5.1 00 100

 3.77 1.049 مرتفع 02
عدالة تقسيم المهام والأدوار  التكرار 21 31 18 06 03 79

تساعدا على رسم صورة 
 إيجابية للمؤسسة

23 
 %النسبة  26.6 39.2 22.8 7.6 3.8 100

 3.73 1.009 مرتفع 03

تؤدي العدالة في تطبيق  التكرار 20 30 17 12 00 79
الإدارية إلى  الإجراءات والقوانين

محافظتا على ممتلكات 
مؤسسة.لا  

24 
 %النسبة  25.3 38 21.5 15.2 00 100

 3.52 1.422 مرتفع  04
عدالة إختيار العامل المناسب  التكرار 26 21 11 10 11 79

لأداء المهام تجعلا تقوم بأعمال 
 إضافية لصالح المؤسسة.

25 
 %النسبة  32.9 26.6 13.9 12.7 13.9 100

 المجموع 3.74 0.774 مرتفع

 Spss.V.26.المصدر: من إعداد الطالبتين إعتمادا على مخرجات
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خلاص العاملين تجاو مرسستهملالجدول نتائج الشوا د الإقصائية  يوض   .لعدالة  ح إجرالاات العمل وا 

 (والمتمةلةةة  ةةح:22تةة تح  ةةح المرتبةةة افولةةى العبةةارف رقةةم )  عدالللة اتخللاذ القللرارات تللدفعا إلللى تأديللة 

مةن  %29.1 ونسةبة %44.3قيةث نكةدت نسةبة العمل بصورة تسلاعد فلي المحافظلة عللى سلمعة المؤسسلة  

عدالةةةة اتخةةةا   عبةةةرو عةةةن مةةةوا  تهم ومةةةوا  تهم بشةةةدف علةةةى التةةةوالح، ني الموا  ةةةة علةةةى ننإسةةةتجابات المبقةةةوةين 

منةاجم قديةد الشةرق  المقا ظة علةى سةمعة مرسسةةبصورف تساعد  ح  هم عملإلى ت دية  العاملين  ال رارات تد ع

من إستجابات المبقوةين ال ين عبرو على ننهم مقايدين على ما جالا  ح  %21.5 ح قين نجد نسبة ، بالونزف

من إسةتجابات ن ةراد المبقةوةين عبةرو علةى عةدم مةوا  تهم ني عةدم  %5.1مقتوى   و العبارف، كما نكدت نسبة 

بصةةورف تسةةاعد  ةةح المقا ظةةة علةةى  هةةم إلةةى ت ديةةة عمل العةةاملين  عدالةةة اتخةةا  ال ةةرارات تةةد ع علةةى ننالموا  ةةة 

و ةة ا مةةا يركةةد علةةى نن العدالةةة  ةةح إتخةةا  ال ةةرارات المتعل ةةة بالعمةةل ، منةةاجم قديةةد الشةةرق بةةالونزف سةةمعة مرسسةةة

تعتبر عاملا نساسيا يجعل الموارد البشرية تردي افعمةال المسةندف إليهةا  ةح نقسةن صةورف مةن شة نها نن تقةا ظ 

لتزام، إ  نن العدالة التح تت عامل على سمعة المرسسة داخل سوق العمل، وتد عهم إلى مواصلة العمل ب نتظام وا 

بهةةا إدارف مرسسةةة منةةاجم قديةةد الشةةرق بةةالونزف تكةةون بنةةالاا علةةى متطلبةةات وم تضةةيات وضةةائف المةةوارد البشةةرية 

داخل المستوى التنظيمح ال ي ينتمون إليه، مما يترتب عليه  وائد متعددف ك لة المشاكل التنظيمية بةين العةاملين 

قتةةرامهم بم تضةةيات العمةةل بالمرسسةةة، كةةل   ةة و العوامةةل تعكةةس صةةورف إيجابيةةة للمرسسةةة داخةةل وزيةةادف ولئهةةم وا 

عدالةة اتخةا  ال ةرارات نما بالنسبة لإستجابات ا راد المبقوةين ال ين عبةرو عةن عةدم مةوا  تهم علةى نن المجتمع، 

، منةاجم قديةد الشةرق بةالونزف بصورف تساعد  ح المقا ظةة علةى سةمعة مرسسةة هم إلى ت دية عمل العاملين  تد ع

مر الطبيعةةح نظةةرا لإخةةتلان الآرالا والتجةةارب الشخصةةية المقةةدودف داخةةل المرسسةةة   ةةد ل يكةةون و ةة ا يعتبةةر بةةاف

 لديهم الإدرا  الكامل بكيفية ت ةير العدالة التظيمية على سمعة المرسسة.



 

 
148 

عدالةةة  ( والتةةح مفاد ةةا:22( والمتعل ةةة بالعبةةارف رقةةم )24وبةةالعودف إلةةى البيانةةات الةةواردف  ةةح الجةةدول رقةةم) 

منةاجم قديةد  بصةورف تسةاعد  ةح المقا ظةة علةى سةمعة مرسسةة هةم إلى ت دية عمل العاملين  ال رارات تد عاتخا  

نقرا 3.97 قةةد قةةدرب القسةةابح هانجةةد نن متوسةةط، الشةةرق بةةالونزف و ةة ا مةةا يشةةير  ،0.847 معيةةاري قةةدروال هةةا، وا 

لهةا  عدالةة اتخةا  ال ةرارات  نن إلى وجود تشتت ضعيف  ح إسةتجابات ن ةراد العينةة المبقوةةة، ومنةه يمكةن ال ةول

منةاجم قديةد  بصةورف تسةاعد  ةح المقا ظةة علةى سةمعة مرسسةة هةم إلى ت ديةة عمل العاملين  د عدور مرتفع  ح 

  .الشرق بالونزف

 عدالة تقسيم المهام والأدوار تساعدا على رسم  ( و ح 23) جالات  ح المرتبة الةانية العبارف رقم

 من إستجابات ن راد العينة المبقوةة  %26.6ونسبة  %39.2نكدت نسبة قيث ، صورة إيجابية للمؤسسة

 العاملين  عدالة ت سيم المهام وافدوار تساعدني الموا  ة على نن ، عبرو موا  تهم وموا  تهم بشدف على التوالح

من إستجابات ن راد  %22.8 ح قين نجد نسبة  ،مناجم قديد الشرق بالونزف لمرسسةعلى رسم صورف إيجابية 

  %3.8ونسبة  %7.6، كما اكدت نسبةالعينة المبقوةة عبرو على ننهم مقايدين على ماجالا  ح   و العبارف

من إستجابات ا راد العينة المبقوةة عبرو على عدم موا  تهم وعدم موا  تهم بشدف على التوالح، ني عدم 

مناجم  على رسم صورف إيجابية لمرسسة العاملين  تساعدعدالة ت سيم المهام وافدوار نن  الموا  ة على ان 

ويمكن تفسير   ا على نن العدالة والشفا ية التح تتعامل بها إدارف مرسسة مناجم قديد  ،قديد الشرق بالونزف

الشرق بالونزف نةنالا ت سيمها للمهام وافدوار والوضائف بين العمال تزيد من ت وية الروابط الإيجابية بينهم ومين 

نه يتعامل ب نصان ت ل إقتمالت مرسستهم وتنمية السلوكات الإيجابية لديهم،  عندما يشعر المورد البشري ب 

وقوع ني توترات ونزاعات وصراعات داخل بيئة العمل، مما يسا م  ح إست رار مناي العمل ال ي يعكس الصورف 

عدم موا  تهم وعدم موا  تهم نما بالنسبة لإستجابات العينة المبقوةة  ال ين عبرو عن الإيجابية للمرسسة، 

صل الفعال بين الإدارف والعمال قول كيفية ت سيم المهام المسندف لكل عامل، ويرجع  ل  إلى غياب التوا ،بشدف
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   ا كان العمال ل يفهمون جيدا   و الكيفية نو الإستراتيجية   نهم يصبقون ي دون مهامهم بشكل متوتر 

  ودائمح الت مر عن الإجرالاات التنظيمية التح تصدر ا الإدارف.

على نن  ( والتح مفاد ا:23( والمتعل ة بالعبارف رقم )24)  ح الجدول رقموبالعودف إلى البيانات الواردف 

، ،مناجم قديد الشرق بالونزف على رسم صورف إيجابية لمرسسة العاملين  عدالة ت سيم المهام وافدوار تساعد

نقرا ، 3.77نجد نن متوسطها القسابح قد قدرب تشتت ، و  ا ما يشير إلى وجود 1.049 معياري قدروال هاوا 

لها دور عدالة ت سيم المهام وافدوار على نن ال ول  ضعيف  ح إستجابات ن راد العينة المبقوةة، ومنه يمكن

 . مناجم قديد الشرق بالونزف على رسم صورف إيجابية لمرسسة العاملين مرتفع  ح مساعدف 

 (14 ح قين ت تح العبارف رقم) فلي تطبيلق الإجلراءات تلؤدي العداللة :" ، مفاد ةا  ح المرتبة الةالةة

مةةن  %25.3 ونسةةبة  %38قيةةث نكةةدت نسةةبة  إلللى محافظتللا علللى ممتلكللات المؤسسللة  والقللوانين الإداريللة

 علةةى ننعبةةرو علةةى ننهةةم مةةوا  ين  ومةةوا  ين بشةةدف علةةى التةةوالح ني الموا  ةةة  إسةةتجابات ن ةةراد العينةةة المبقوةةةة 

منةاجم قديةد مرسسةة على ممتلكةات  ة العاملينإلى مقا ظتردي  العدالة  ح تطبيه الإجرالاات وال وانين الإدارية

من إستجابات ن راد العينة المبقوةة عبرو علةى ننهةم مقايةدين قةول  %21.5الشرق بالونزف،  ح قين نجد نسبة

من إسةتجابات ن ةراد العينةة المبقوةةة عبةرو عةن عةدم  %15.2ما جالا  ح مقتوى   و العبارف، كما نكدت نسبة 

 ة العةاملينإلةى مقا ظةتردي  العدالة  ح تطبيه الإجرالاات وال وانين الإداريةني عدم الموا  ة على نن ، موا  تهم

لمرسسةةة تطبةةه الإجةةرالاات ال انونيةةة ، ومنةةه يمكةةن ال ةةول نن امنةةاجم قديةةد الشةةرق بةةالونزفعلةةى ممتلكةةات مرسسةةة 

لكاتهةا الماديةة ك نهةا ممتلكةاتهم بشكل عادل على جميع العمال دون تقيةز، و ة ا مةا يجعلهةم يقةا ظون علةى ممت

الخاصة، ومن بين   و الممتلكات لقظنا وجود ةا  ةح المرسسةة نجهةزف القاسةوب علةى مسةتوى الإدارف الكبةرى، 

وبعضةةةها افخةةةر علةةةى مسةةةتوى مكتةةةب المنهجيةةةة إضةةةا ة إلةةةى وجةةةود ممتلكةةةات نخةةةرى  ةةةح الجبةةةل كةةةللت القفةةةر 

خراج إلةةى موقةةع المعالجةةة، قيةةث صةةرح لنةةا إقةةدى الإطةةارات والجرا ةةات والشةةاقنات لن ةةل الخةةام مةةن موقةةع الإسةةت
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نةنالا إجرالا م ابلة معه نن شاقنات ن ل القديةد تمةر علةى مكتةب المنهجيةة لتف ةد ا ةةم ن لهةا إلةى مركةب القجةار 

بعنابة، وصرح لنا إقدى نعوان التنفي  ننه يقا ظ على ممتلكات المرسسة فنه مجبر، كون نن الآلة إ ا تعطلت 

سةةير العمةةل، و ةة ا يةةنعكس عليةةه وعلةةى مرسسةةته بالسةةلب، كمةةا نن تصةةلي   ةة و الآلت يتكلةةف الكةيةةر، سةةتعرقل 

و ةة ا مةةن جهةةة، ومةةن جهةةة نخةةرى  ةة ن الإدارف تطبةةه إسةةتراتيجية عادلةةة  ةةح تطبيةةه ال ةةانون والإبتعةةاد عةةن كةةةل 

ب  ةةة و الآلت عنةةةد مظةةةا ر التقيةةةز والإسةةةتةنالا، و ةةة ا لتفةةةادي كةةةةرف تةةة مر العمةةةال، وخو ةةةا مةةةن نن ي ومةةةو بتخريةةة

قوةةة الة ين نمةا بالنسةبة لإسةتجابات ا ةراد العينةة المبملاقظتهم نن  نا  إستةنالا  ح تطبيةه ال ةوانين التنظيميةة، 

 ة العةاملينإلةى مقا ظةتةردي  العدالةة  ةح تطبيةه الإجةرالاات وال ةوانين الإداريةةعلةى نن عبرو عن عةدم مةوا  تهم 

 ةة ا راجةةع إلةةى ن ةةص السياسةةات والإجةةرالاات الفعالةةة التةةح ، الونزفمنةةاجم قديةةد الشةةرق بةةعلةةى ممتلكةةات مرسسةةة 

تضمن تطبيه العدالة بشكل يعزز من مقا ظة العمال على ممتلكات مرسستهم، كون نن العمال يقتةاجون إلةى 

ررية سياسات واضقة ومجسدف على نرخ الواقع، كح يشعر العمةال نن العدالةة تسةا م  ةح تقسةين بيئةة العمةل 

  بشكل ملموس.

العدالة  ح  ( والتح مفاد ا:22( والمتعل ة بالعبارف رقم )24) وبالعودف إلى البيانات الواردف  ح الجدول رقم

منةةاجم قديةةد الشةةرق علةةى ممتلكةةات مرسسةةة  ة العةةاملينإلةةى مقا ظةةتةةردي  تطبيةةه الإجةةرالاات وال ةةوانين الإداريةةة

نقرا 3.73نجةةد نن متوسةةطها القسةةابح قةةد قةةدرب  ، بةةالونزف ، و ةة ا مةةا يشةةير إلةةى 1.009 معيةةاري قةةدرولا هةةا، وا 

العدالةة  ةح تطبيةه الإجةرالاات  ننوجود تشتت ضةعيف  ةح إسةتجابات ن ةراد العينةة المبقوةةة، ومنةه يمكةن ال ةول 

  .مناجم قديد الشرق بالونزفعلى ممتلكات مرسسة  ة العاملينمقا ظلها دور مرتفع  ح   وال وانين الإدارية

 ( 25بينمةةا نجةةد العبةةارف )" :عدالللة إختيللار العامللل المناسللب لأداء المهللام تجعلللا تقللوم والمتمةلةةة  ةةح

نسةةةبة  قيةةةث نكةةةدت(، 24رقةةةم )قةةةد إقتلةةةت المرتبةةةة الرابعةةةة  ةةةح الجةةةدول بأعملللال إضلللافية لصلللالح المؤسسلللة  

مةةةن إسةةةتجابات ن ةةةراد العينةةةة المبقوةةةةة عبةةةرو عةةةن مةةةوا  تهم بشةةةدف ومةةةوا  تهم علةةةى  %26.6ونسةةةبة ، 32.9%
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 ةةوم ب عمةةال إضةةا ية لصةةال  ي هعدالةةة إختيةةار العامةةل المناسةةب فدالا المهةةام تجعلةة الموا  ةةة علةةى نن نيالتةةوالح، 

مةةةن إسةةةتجابات ن ةةةراد العينةةةة  %13.9الإقتصةةةادية منةةةاجم قديةةةد الشةةةرق بةةةالونزف،  ةةةح قةةةين نجةةةد نسةةةبة  المرسسةةةة

 %12.7ونسةبة  %13.9المبقوةة عبرو علةى انهةم مقايةدين قةول مةا جةاغ  ةح  ة و العبةارف، كمةا نكةدت نسةبة 

من إستجابات ا راد العينة المبقوةة عبرو عن عدم موا  تهم بشدف وعدم موا  تهم على التوالح، ني عدم الموا  ة 

الإقتصةةادية منةةاجم   ةةوم ب عمةةال إضةةا ية لصةةال  المرسسةةةي هعدالةةة إختيةةار العامةةل المناسةةب فدالا المهةةام تجعلةة

ن مرسسة منةاجم قديةد الشةرق بةالونزف تعمةل ب سةتراتيجية  عالةة قائمةة نوبالتالح يمكن ال ول ، قديد الشرق بالونزف

على مبدن وضع العامل المناسب  ح المكان المناسب، و  ا ما يجعل العمال ي ومةون ب عمةال تطوعيةة إختياريةة 

تفيةةد  ةةح بنةةالا ن ةةدان المرسسةةة، قيةةث صةةرح بعةةخ العمةةال بةة نهم يعملةةون لسةةاعات إضةةا ية تتجةةاوز  تةةرف الةةدوام 

مول بها داخل المرسسة، كما نن   و افعمال التطوعية تكون  ح منصب عملهم نو بغية مساعدف زملائهم المع

عنةةةدما يكةةةون علةةةيهم ضةةةغط مهنةةةح نو عنةةةد غيةةةابهم فسةةةباب شخصةةةية، كمةةةا يهةةةد ون مةةةن جةةةرالا  ةةة و افعمةةةال 

رسسةةة تسةةتغل  ةة و الإختياريةةة الإضةةا ية للقصةةول علةةى مكا ئةةات وزيةةادات  ةةح افجةةور،  ةةح الم ابةةل نجةةد نن الم

الن طة بهدن زيادف إنتاجيتها والر ع من  اعليتها، و  ا يجعل من المرسسة مجبرف على تطبيه العدالة التنظيمية 

نةنةةةالا إسةةةت طابها وتوظيفهةةةا للمةةةوارد البشةةةرية، مةةةن ةةةةم تنصةةةيبهم  ةةةح وضةةةائف تتماشةةةى مةةةع م تظيةةةات ومتطلبةةةات 

اد العينةةةة المبقوةةةةة عبةةةرو علةةةى عةةةدم مةةةوا  تهم بشةةةدف وعةةةدم نمةةةا بالنسةةةبة لإسةةةتجابات ل ةةةر مةةةر لاتهم وكفةةةالااتهم، 

 ةوم ب عمةال إضةا ية لصةال  ي هعدالة إختيار العامل المناسب فدالا المهام تجعلةموا  تهم على التوالح، على نن 

، و  ا ما ظهر جليا نةنالا م ابلتنا لبعخ العمال، إ  صةرقو لنةا الإقتصادية مناجم قديد الشرق بالونزف المرسسة

بةة نهم ل ي ومةةون ب عمةةال إضةةا ية، و لةة  راجةةع لإلتزامةةاتهم العائليةةة والشخصةةية، بالإضةةا ة إلةةى شةةعور م بالتعةةب 

 والإر اق نظرا للأعمال الشاقة التح ي ومون بها داخل المرسسة والتح تتطلب جهد عظلح كبير.
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عدالة إختيار  ( والتح مفاد ا:2م )( والمتعل ة بالعبارف رق24) وبالعودف إلى البيانات الواردف  ح الجدول رقم 

الإقتصةةادية منةةاجم قديةةد الشةةرق   ةةوم ب عمةةال إضةةا ية لصةةال  المرسسةةةي هالعامةةل المناسةةب فدالا المهةةام تجعلةة

نقرا 3.52نجةةد نن متوسةةطها القسةةابح قةةد قةةدرب  ، بةةالونزف، ، و ةة ا مةةا يشةةير إلةةى 1.422 معيةةاري قةةدروال هةةا، وا 

عدالةة إختيةار العامةل المناسةب  ننوجود تشتت ضعيف  ح إستجابات ن راد العينةة المبقوةةة، ومنةه يمكةن ال ةول 

تصةةادية منةةاجم قديةةد الشةةرق الإق  ةةوم ب عمةةال إضةةا ية لصةةال  المرسسةةةي هجعلةةلهةةا دور مرتفةةع  ةةح فدالا المهةةام 

  بالونزف.

إجةةرالاات العمةةل العدالةةة  ةةح مةةن خةةلال مةةا  كةةر سةةاب ا ومنةةالاا علةةى  مةةا ورد  ةةح الجةةدول نعةةلاو  ةة ن مقةةور 

خلاص العةاملين تجةاو مرسسةتهم  نقرا ةه المعيةاري  3.74  ةد سةجل متوسةطه القسةابح العةام وا  ، و ة ا 0.774وا 

العدالة  ح إجةرالاات العمةل ما يشير إلى وجود تشتت ضعيف  ح إستجابات ن راد العينة، ومنه يمكن  ال ول نن 

 الشرق بالونزف.له دور مرتفع  ح تعزيز إخلاص العاملين داخل مرسسة مناجم قديد 

 يعتبر المورد البشري نصةل مةن نصةول المرسسةة وعنصةرالعدالة في التعامل مع العمال والثقة التظيمية: 

ادل ومتساوي يضمن له ق وقه ومكانته  عال  ح إزد ار ا و عاليتها، ل ل   هو يقتاج إلى التعامل معه بشكل ع

بين ر  ائه  ح العمل، وبغخ النظر عن الجنس والمستوى التعليمح، العرق نو ني خصائص مهنية نخرى،   ا 

ما يزيد من مستوى ة ةتهم التنظيميةة الناتجةة عةن الإقتةرام والت ةدير والتشةجيع، سةوالاا كانةت مةن ناقيةة الإدارف نو 

(، مةةةن خةةةلال إسةةةتجابات المبقةةةوةين 25ه وتوضةةةيقه  ةةةح الجةةةدول المةةةوالح رقةةةم)الةةةزملالا، و ةةة ا مةةةا سةةةيتم عرضةةة

  .28إلى العبارف  26للعبارات من العبارف 
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 (: العدالة في التعامل مع العمال والثقة التنظيمية25الجدول رقم )

يب
لترت
 ا

ى  و
ست

ابة
ستج

 الإ

ف 
حرا
الإن

ي  ر
عيا
الم

 
ط 
وس
لمت
ا

بي
سا
الح

 

موع
مج
 ال

ق 
مواف

ير 
غ

شدة
ير  ي
غ

فق
موا

 

ايد
مح

 

فق
موا

 

شدة
ق ب

مواف
 

س
مقيا

 ال
 

بارة
رقم  الع
  ال

 4.00 1.013 مرتفع 01

العدالة في التعامل مع  التكرار 29 30 13 05 02 79
الشكاوي تدفعا إلى تنفيذ 
القرارات دون الشا في 

 حالتها القانونية.

26 
 %النسبة  36.7 38 16.5 6.3 2.5 100

 3.84 1.103 مرتفع 02
يؤدي التوزيع المتساوي  التكرار 27 25 16 09 02 79

لمكافآت العمل الجماعي إلى 
 إيمانا بأهداف مؤسستا.

27 
 %النسبة  34.2 31.6 20.3 11.4 2.5 100

 3.68 1.183 مرتفع 03

عدم التحيز في تلبية  التكرار 23 26 17 08 05 79
الخدمات الإجتماعية يجعلا 
تثق بآراء وتوجيهات 

المسيرين المرتبطة بالمهام 
 المسندة لا.

28 
 %النسبة  29.1 32.9 21.5 10.1 6.3 100

 المجموع 3.89 0.765 مرتفع

 SpssV.26المصدر: من إعداد الطالبتين إعتمادا على مخرجات 

 لعدالة  ح التعامل مع العمال والة ة التنظيمية( الشوا د الإقصائية ل25يوض  الجدول رقم )

 العداللة فلي التعاملل ملع الشلكاوي تلدفعا إللى   (: و ةح:26 ةح المرتبةة الولةى العبةارف رقةم ) جالات

مةن إسةتجابات ن ةراد  %36.7ونسةبة  %38قيث نكةدت نسةبة ، ت دون الشا في حالتها القانونية تنفيذ القرارا

العدالةة  ةح التعامةل  علةى ننالمبقوةة عبرو على انهم موا  ين وموا  ين بشةدف علةى التةوالح، ني الموا  ةة العينة 

بالمرسسة الإقتصةادية منةاجم قديةد  إلى تنفي  ال رارات دون الش   ح قالتها ال انونية العاملين مع الشكاوي تد ع

من إستجابات ن راد العينة المبقوةةة عبةرو علةى انهةم مقايةدين  %16.5 ح قين نجد ان نسبة  ، الشرق بالونزف

من إستجابات ن راد العينةة المبقوةةة عبةرو عةن %2.5ونسبة  %6.3دت نسبة على مقتوى   و العبارف، كما نك

العدالةة  ةةح التعامةل مةع الشةةكاوي عةدم مةوا  تهم وعةدم مةةوا  تهم  بشةدف  علةى التةوالح، اي عةةدم الموا  ةة علةى نن 

د الشةةةرق بالمرسسةةة الإقتصةةةادية منةةةاجم قديةةة إلةةةى تنفيةةة  ال ةةرارات دون الشةةة   ةةةح قالتهةةةا ال انونيةةةة العةةةاملين تةةد ع

ومنه يمكن ال ول نن مرسسة مناجم قديد الشرق بةالونزف تتعامةل بشةفا ية مةع شةكاوي عامليهةا وتتبةع كةل  ،بالونزف



 

 
154 

( 90/11الإجةةةرالاات ال انونيةةةةة المتعل ةةةةة بالشةةةةكاوي التنظيميةةةةة و ةةةةه مةةةةا  ةةةةو متعةةةةارن عليةةةةه  ةةةةح قةةةةانون العمةةةةل )

وقتةى يشةعرون بة ن شةكاويهم ت خة   لعامليهةا (، و  ا لضمان الإست رار وافمان الةوظيفح90/02( و)90/04و)

بعين الإعتبار من كا ة النواقح، وبغية إيجةاد قلةول ترضةح الطةر ين ني الإدارف والعامةل، كمةا تضةمن بة ل  نن 

ال ةةرارات التةةح تصةةدر ا يت بلهةةا وينفةة  ا عمالهةةا بكةةل روح رياضةةية، وكةة ا ضةةمان السةةير القسةةن للعمةةل الإنتةةاجح 

دارتهةةم، ومةةن بةةين الشةةكاوي التةةح تعاملةةت معهةةا إدارف  داخةةل منةةاي تنظيمةةح تسةةودو الة ةةة المتبادلةةة بةةين العمةةال وا 

مناجم قديد الشرق بالونزف نجد شكاوي خاصة بالسلامة المهنية والوقائية، وشكاوي متعل ة بضرون العمل كعدم 

مةةدير مصةةلقة  تةةو ير المعةةدات الضةةرورية وشةةكاوي متعل ةةة بالرواتةةب والتةة خر  ةةح تسةةديد ا، و ةة ا قسةةب تصةةري 

نمةةا بالنسةةبة لإسةةتجابات ن ةةراد العينةةة المبقوةةةة الةة ين عبةةرو عةةن عةةدم  المةةوارد البشةةرية نةنةةالا إجرائنةةا لم ابلةةة معةةه،

نن  نا   ئة من وبالتالح يمكن ال ول ان ، موا  تهم وعدم مو  تهم بشدف على التوالح قول العبارف الم كورف ساب ا

    اقل والخطوات التح لبد من إتباعها لإيداع شكاويهم المتعل ة بالعمل.العمال داخل المرسسة ل يعر ون المر 

العدالةةةة  ةةةح  والتةةةح مفاد ةةةا: ،(26ارف رقةةةم)( والمتعل ةةةة بالعبةةة25) وبةةةالعودف إلةةةى البيانةةةات الةةةواردف  ةةةح الجةةةدول رقةةةم

بالمرسسةةة الإقتصةةادية  إلةةى تنفيةة  ال ةةرارات دون الشةة   ةةح قالتهةةا ال انونيةةة العةةاملين التعامةةل مةةع الشةةكاوي تةةد ع

نقرا 4.00نجةةةةد نن متوسةةةةطها القسةةةةابح قةةةةد قةةةةدرب  قيةةةةث ،منةةةةاجم قديةةةةد الشةةةةرق بةةةةالونزف  معيةةةةاري قةةةةدروال هةةةةا، وا 

 نن، و ةة ا مةةا يشةةير إلةةى وجةةود تشةةتت ضةةعيف  ةةح إسةةتجابات ن ةةراد العينةةة المبقوةةةة، ومنةةه يمكةةن ال ةةول 1.013

إلةةى تنفيةة  ال ةةرارات دون الشةة   ةةح قالتهةةا  العةةاملين د ةةعلهةةا دور مرتفةةع  ةةح العدالةةة  ةةح التعامةةل مةةع الشةةكاوي 

لهةا دور عدالةة إختيةار العامةل المناسةب فدالا المهةام ،بالمرسسة الإقتصادية منةاجم قديةد الشةرق بالونزف ال انونية

 الإقتصادية مناجم قديد الشرق بالونزف.  وم ب عمال إضا ية لصال  المرسسةي هجعلمرتفع  ح 
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 يؤدي التوزيع المتساوي لمكافآت العملل الجملاعي  ةح "( 27) العبارف رقمة انيجالات  ح المرتبة الة

 من إستجابات ن راد العينةة المبقوةةة  %31.6ونسبة  %34.2كما نكدت نسبة إلى إيمانا بأهداف مؤسستا ، 

التوزيةةةع المتسةةةاوي لمكا ةةةلت العمةةةل ني الموا  ةةةة علةةةى نن التةةةوالح، علةةةى ومةةةوا  تهم بشةةةدف  تهممةةةوا  عةةةن عبةةةرو 

 %20.3،  ةح قةين نجةد نسةبة الونزفة منةاجم قديةد الشةرق بةب  ةدان مرسسة العةاملين إلى إيمانيردي الجماعح 

ونسةبة  %11.4من إستجابات المبقوةين عبرو على ننهم مقايدين قول مقتوى  ة و العبةارف، كمةا نكةدت نسةبة 

مةوا  تهم وعةدم مةوا  تهم بشةدف علةى التةوالح، ني عةدم الموا  ةة من إستجابات المبقوةين عبرو عن عةدم  2.5%

ة منةةاجم قديةةد ب  ةةدان مرسسةة العةةاملين إلةةى إيمةةانيةةردي التوزيةةع المتسةةاوي لمكا ةةلت العمةةل الجمةةاعح علةةى نن 

مرسسةةة منةةاجم قديةةد الشةةرق بةةالونزف تكةةا ىلا عمالهةةا نةنةةالا قيةةامهم ب عمةةال ومنةةه يمكةةن ال ةةول نن  الشةةرق بةةالونزف،

،  مةةةن خةةةلال الم ابلةةةة التةةةح نجريةةةت مةةةع عةةةدد مةةةن مفةةةردات العينةةةة المبقوةةةةة تبةةةين لنةةةا نن المكا ةةةلت يةةةتم جماعيةةةة

لتزامه  ح ت دية افنشطة المسندف إليه وقسةب عملةه ضةن  توزيعها بشكل متساوي ومنتظم قسب سلو  العامل وا 

د مةن مكا ة ف المرسسةة  ريه متماس  ومتجةانس يقةا ظ علةى ممتلكةات المرسسةة ويعةزز نشةاطها، إ  نن الم صةو 

لعامليها  و: الر ع من مستوى إيمانهم بها وبما تسعى إلةى تق ي ةه، كمةا نكةدو لنةا المبقةوةين نن مرسسةة منةاجم 

قديةةد الشةةرق بةةالونزف نةنةةالا إجرائنةةا لم ابلةةة معهةةم بةة ن االمرسسةةة مصةةدر  ةةام بالنسةةبة إلةةيهم، كةةون العمةةل بةةداخلها 

قتصةةادية، افمةةر الةة ي يجعلهةةم بالضةةرورف مةةرمنين ب  ةةدا ها، ويةةد عهم إلةةى يشةةبع لهةةم إقتياجةةاتهم الإجتماعيةةة والإ

العمل بشكل جماعح قصد التعاون من جهة وقصد نجاقهةا والر ةع مةن مسةتوى إنتاجها)القديةد الخةام( مةن جهةة 

ا نما بالنسبة لإستجابات المبقوةين الة ين عبةرو عةن عةدم مةوا  تهم وعةدم مةوا  تهم بشةدف علةى التةوالح لمةنخرى، 

و ة ا بةافمر الطبيعةح،  مةن خةلال تصةري  العمةال المبةين سةاب ا،  علةى افرجة  جالا  ح العبارف المة كورف سةاب ا، 

يرجع  ل  إلى عدم الإستجابة لإقتياجات العمال  ح بعخ افقيان،    ا لم يتم تلبيتها من قبل المرسسة سوالا 

  الة ة بينهم والإنتمالا لها. كانت إجتماعية نو مالية نو مهنية   د يردي  ل  إلى   دان
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التوزيةةةع  ( والتةةةح مفاد ةةةا:27( والمتعل ةةةة بالعبةةةارف رقةةةم )25وبةةةالعودف إلةةةى البيانةةةات الةةةواردف  ةةةح الجةةةدول رقةةةم)

ة الإقتصةادية منةاجم قديةد الشةرق مرسسةالب  دان  العاملين إلى إيمانيردي المتساوي لمكا لت العمل الجماعح 

نقرا 3.84نجةةد نن متوسةةطها القسةةابح قةةد قةةدرب  قيةةث ، بةةالونزف ، و ةة ا مةةا يشةةير 1.103 معيةةاري قةةدروال هةةا، وا 

التوزيةع المتسةاوي لمكا ةلت  ننإلى وجود تشتت ضعيف  ح إستجابات ن راد العينة المبقوةةة، ومنةه يمكةن ال ةول 

منةةةاجم قديةةةد الشةةةرق ة الإقتصةةةادية مرسسةةةالب  ةةةدان  العةةةاملين إيمةةةانلةةةه دور مرتفةةةع  ةةةح زيةةةادف العمةةةل الجمةةةاعح 

 .بالونزف

 ( والمتمةلةةةة  ةةةح:" 28جةةةالات  ةةةح المرتبةةةة الةالةةةةة العبةةةارف رقةةةم ،) علللدم التحيلللز فلللي تلبيلللة الخلللدمات

  %32.9قيث نكدت نسبة  الإجتماعية يجعلا تثق بآراء وتوجيهات المسيرين المرتبطة بالمهام المسندة لا ،

عبةةرو عةةن مةةوا  تهم ومةةوا  تهم بشةةدف علةةى التةةوالح، ني ن ةةراد العينةةة المدروسةةة  إسةةتجابات مةةن %29.1ونسةةبة 

بةلرالا وتوجيهةات المسةيرين  ون تة ةي العةاملين  عدم التقيز  ح تلبية الخدمات الإجتماعيةة يجعةلالموا  ة على نن 

مةةةن  %21.5هةةةم داخةةل مرسسةةة منةةاجم قديةةةد الشةةرق بةةالونزف،  ةةح قةةةين نجةةد نسةةبة المرتبطةةة بالمهةةام المسةةندف ل

 %10.1المدروسةة عبةرو علةى انهةم مقايةدين قةول ماجةالا  ةح  ة و العبةارف، كمةا نكةدت نسةبة إسةتجابات العينةة 

من إستجابات ن راد العينةة المدروسةة عبةرو عةن عةدم مةوا  تهم وعةدم مةوا  تهم بشةدف علةى التةوالح،  %6.3نسبة 

بةلرالا وتوجيهةات  ون تة ةي العةاملين  عةدم التقيةز  ةح تلبيةة الخةدمات الإجتماعيةة يجعةلني عدم الموا  ة علةى نن 

نن  وبالتةةالح يمكةةن ال ةةول، هةةم داخةةل مرسسةةة منةةاجم قديةةد الشةةرق بةةالونزفالمسةةيرين المرتبطةةة بالمهةةام المسةةندف ل

مرسسة مناجم قديد الشرق بالونزف ت خ  على عات ها تو ير مختلف الخدمات الإجتماعية التح يقتاجها عمالهةا، 

 ح نقسن صورف وبكفالاف عالية، وك ا الر ةع مةن مسةتوى ة ةتهم تجةاو  وكتقفيز لهم بغية ت دية المهام المسندف لهم

ال رارات التح يصدر ا ررسائهم والة ة  ح نن ال رارات تخدم المصلقة العامة بما  يها مصلقتهم الشخصية، كما 

جين، تشير نيضا على نن المرسسة ت خة  بعةين الإعتبةار الإلتزامةات الخارجيةة لعامليهةا كمسةرولية العمةال المتةزو 

و  ا ما ظهر جليا نةنالا م ابلتنا للعمةال داخةل ميةدان الدراسةة إ  صةرقو لنةا بة ن المرسسةة تمةنقهم مةن  افعيةاد 
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ومةةن  الةةدخول المدرسةةح بالنسةةبة للمتةةزوجين، وكةة ا الرعايةةة الصةةقية للعامةةل ونسةةرته، و ةة ا مةةا يجعلهةةم ملتةةزمين 

نمةةا د إقتةةرب ققصةةولهم علةةى الخةةدمات الإجتماعيةةة، بةةال وانين نةنةةالا قيةةامهم بالعمةةال المسةةندف لهةةم، وخاصةةة عنةة

بالنسبة لإستجابات ن راد العينة المدروسةة اللة ين عبةرو لنةا عةن عةدم مةوا  تهم وعةدم مةوا  تهم بشةدف علةى العبةارف 

، و  ا راجع إلى وجود عوامل شخصية تجعةل مةن العمةال ل ية ةون بةلرالا ررسةائهم، و ة ا مةا ظهةر ال كورف نعلاو

 ابلتنةا لةبعخ العمةال الة ين لةديهم علاقةة مباشةرف بالعمليةة الإنتاجيةة، إ  صةرقو لنةا ننةه وبةالرغم مةن جليا نةنةالا م

تو ير المرسسة للخدمات الإجتماعية، إل نن  نا  ءرالا وم ترقات يبةديها الررسةالا ليراعةون  يهةا طبيعةة العمةل 

 الم ترقات قبل إبدائها.الصعبة التح تستلزم القيطة والق ر، والتح تستوجب الت كد الجيد من 

عدم التقيز  ( والتح مفاد ا:28( والمتعل ة بالعبارف رقم )25وبالعودف إلى البيانات الواردف  ح الجدول رقم)

هةم بةلرالا وتوجيهةات المسةيرين المرتبطةة بالمهةام المسةندف ل ون تة ي العاملين   ح تلبية الخدمات الإجتماعية يجعل

نقرا ، 3.68ب  نجةةةد نن متوسةةةطها القسةةةابح قةةةد قةةةدر قيةةةث، بةةةالونزفداخةةةل مرسسةةةة منةةةاجم قديةةةد الشةةةرق   هةةةاوا 

، و ةة ا مةةا يشةةير إلةةى وجةةود تشةةتت ضةةعيف  ةةح إسةةتجابات ن ةةراد العينةةة المبقوةةةة، ومنةةه 1.183 معيةةاري قةةدروال

بةةلرالا  ون تة ةةي العةةاملين  جعةةللةةه دور مرتفةةع  ةةح  عةةدم التقيةةز  ةةح تلبيةةة الخةةدمات الإجتماعيةةة  ننيمكةةن ال ةةول 

  .هم داخل مرسسة مناجم قديد الشرق بالونزفوتوجيهات المسيرين المرتبطة بالمهام المسندف ل

العدالةة  ةح التعةاون مةع العمةال من خلال ما  كر ساب ا ومنالاا على ما ورد  ح الجدول نعلاو  ة ن مقةور 

نقرا ه المعياري  3.89  د سجل متوسطه القسابح العام والة ة التنظيمية  ، و  ا مةا يشةير إلةى وجةود 0.765وا 

دور مرتفع  العدالة  ح التعامل مع العاملين لهااد العينة، ومنه يمكن  ال ول نن تشتت ضعيف  ح إستجابات ن ر 

 مرسسة مناجم قديد الشرق بالونزف.الة ة التنظيمية داخل  ح تعزيز 
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 . صاديةالإستقرار الوظيفي والإلتزام التنظيمي داخل المؤسسة الإقت :ثالثا

سةةتيعاب الإسةةت رار الةةوظيفح نمةةرا ضةةروريا لنجةةاح   نظةةرا للتغيةةرات الطارئةةة  ةةح سةةوق العمةةل نصةةب   هةةم وا 

المرسسة الإقتصةادية التةح تسةعى إلةى وضةع سياسةات تنظيميةة  عالةة للإقتفةاظ بالعمةال والإسةتفادف مةن خبةراتهم 

المةان والإرتيةاح داخةل المرسسةة التةح  ح مجال العمل، كون نن الإست رار يعكس مةدى شةعور المةورد البشةري ب

لمةا تلبيةه مةن يعمل بداخلها، كما يزيد من درجة إلتزامهم ب يم وة ا ة مرسستهم والتفانح  ح تنفية  إجرالااتهةا نظةرا 

 إقتياجات تنظيمية. 

وعليةه   ةد قاولةةت الدراسةة الرا نةة التعةةرن علةى الةدور الةة ي يلعبةه كةل مةةن البعةدين مةن خةةلال الةرمط بةةين 

مرشةةرات كةةل مةةن الإسةةت رار الةةوظيفح والإلتةةزام التنظيمةةح داخةةل المرسسةةة العموميةةة الإقتصةةادية و ةة ا مةةا تبينةةةه 

 العبارات الواردف  ح الجداول:

حترام النظام الداخلي:  يعد الإقتفاظ بالعاملين من التقديات التح تواجهها المرسسة الإحتفاظ بالعاملين وا 

البشةةةرية المر لةةةة يةةةردي إلةةةى خسةةةائل ماليةةةة وزمنيةةةة  ائلةةةة، لةةة ل  ت خةةة  نغلةةةب  الإقتصةةةادية، إ  نن   ةةةدان المةةةوارد

المرسسات على عات ها ضرورف الإستةمار  ح الموارد البشرية كونهةا رنس مةال  كةري قةادر علةى إقةداث التغييةر 

والتطةةةوير  ةةة ا مةةةن جهةةةة، ومةةةن جهةةةة نخةةةرى تفةةةرخ علةةةيهم إقتةةةرام النظةةةام الةةةداخلح الةةة ي يعكةةةس إلتةةةزام العمةةةال 

المعةةايير التنظيميةةة المقةةددف مةةن قبلهةةا، كمةةا ننةةه نساسةةح لضةةمان المواظبةةة والفعاليةةة  ةةح العمةةل، وبالتةةالح  ةة ن ب

قتةةرام النظةةام الةةداخلح يمةةةلان دعةةامتين نساسةةيتين  ةةح بنةةالا ة ا ةةة عمةةل إيجابيةةة تسةةهم  ةةح  الإقتفةةاظ بالعةةاملين وا 

يقه  ةةح الجةةدول المةةوالح رقةةم)(، مةةن خةةلال تعزيةةز الإسةةت رار وتزيةةد مةةن الإلتةةزام، و ةة ا مةةا سةةيتم عرضةةه وتوضةة

 .32إلى العبارف  29إستجابات المبقوةين للعبارات من العبارف 
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حترام النظام الداخلي26الجدول رقم )  (: الإحتفاظ بالعاملين وا 
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 4.01 0.954 مرتفع 01

اتباع المرسسة لإستراتيجية  التكرار 28 31 14 05 01 79
تكوين العاملين يزيد من 
انضباط   ح ندالا افنشطة 

 المسندف ل .

29 
 %النسبة  35.4 39.2 17.7 6.3 1.3 100

 3.77 1.176 مرتفع 02

توا ه الخبرف المهنية للعامل  التكرار 26 26 14 09 04 79
مع طبيعة منصبه تجعله يتبع 
ال واعد واللوائ  السائدف 

 بالمرسسة.

30 
 %النسبة  32.9 32.9 17.7 11.4 5.1 100

 3.67 1.152 مرتفع 03
سعح المرسسة إلى تقسين  التكرار 22 26 18 09 04 79

ظرون العمل يزيد من 
والمسرولية.شعور  بالواجب   

31 
 %النسبة  27.8 32.9 22.8 11.4 5.1 100

 3.23 1.405 متوسط 04

و الا المرسسة بالتزاماتها  التكرار 16 25 14 09 15 79
المالية تجاو العاملين يزيد من 
المواظبة على ندالا المهام 

 المسندف ل .

32 
 %النسبة  20.3 31.6 17.7 11.4 19 100

 المجموع 3.58 0.808 مرتفع

 Spss.V.26.المصدر: من إعداد الطالبتين إعتمادا على مخرجات

( الشةةةةوا د الإقصةةةةاية لإسةةةةتجابات ن ةةةةراد العينةةةةة المبقوةةةةةة المتعل ةةةةة بالإقتفةةةةاظ 26يوضةةةة  الجةةةةدول رقةةةةم )

قترام النظام الداخلح.  بالعاملين وا 

 (والمتمةلةةة  ةةةح:29جةةالات  ةةح المرتبةةةة افولةةى العبةةةارف رقةةم ،)  المؤسسلللة لإسلللتراتيجية تكلللوين إتبللاع

مةن إسةتجابات ن ةراد  %39.2قيةث نكةدت نسةبة  العاملين يزيد من إنضباطا في أداء الأنشلطة المسلندة للا ،

إتباع مرسسة مناجم قديد الشةرق بةالونزف لإسةتراتيجية تكةوين  ني الموا  ة على ان العينة المبقوةة ننهم موا  ين،

مةةن إسةةتجابات ن ةةراد  %35.4كمةةا نكةةدت نسةةبة  ،افنشةةطة المسةةندف لهةةم"العةةاملين يزيةةد مةةن إنضةةباطهم  ةةح ندالا 

إتباع مرسسة مناجم قديد الشرق بالونزف لإستراتيجية تكوين العاملين  العينة المبقوةة ننهم موا  ين بشدف على نن

 مةةن إسةةتجابات ن ةةراد العينةةة %17.7يزيةةد مةةن إنضةةباطهم  ةةح ندالا افنشةةطة المسةةندف لهم، ةةس قةةين نجةةد نسةةبة 
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عبةةرو عةةن عةةدم  %1.3ونسةةبة  %6.3غيةةر نن نسةةبة  المبقوةةةة علةةى ننهةةم مقايةةدين قةةول مةةا جةةالا  ةةح العبةةارف،

إتباع مرسسة منةاجم قديةد الشةرق بةالونزف  على نن موا  تهم، وعدم موا  تهم بشدف على التوالح، ني عدم الموا  ة

، وبالتةةالح  ةة ن مرسسةةة منةةاجم المسةةندف لهةةملإسةةتراتيجية تكةةوين العةةاملين يزيةةد مةةن إنضةةباطهم  ةةح ندالا افنشةةطة 

قديد الشرق بةالونزف تتبةع إسةتراتيجة  عالةة  ةح تكةوين عامليهةا،  ةو الر ةع مةن مسةتوى الإنظبةاط لةدى العمةال  ةح 

ندالا مهةةامهم والر ةةع مةةن جةةودف ننشةةطتها ومواكبةةة التغيةةرات والتطةةورات، وكةة ا تكةةوين عامليهةةا للتةة قلم بسةةهولة مةةع 

ف، و  ا ما صرقه لنا مدير التكوين بالمرسسة نةنةالا إجرائنةا لم ابلةة معةه، قيةث نكةد لنةا نن نساليب العمل الجديد

التكوين خارجح وبالتقديد  ح وليةة تمسةان وو ةران، كمةا قةدم لنةا وةةائه تبةين نن  نةا  دورف تكوينيةة للعمةال  ةح 

إتبةةاع مرسسةةة  ننبشةةدف علةةى نمةةا بالنسةةبة للفئتةةين الةة ين عبةةرو عةةن عةةدم مةةوا  تهم وعةةدم مةةوا  تهم ، 2024سةةنة 

منةةاجم قديةةد الشةةرق بةةالونزف لإسةةتراتيجية تكةةوين العةةاملين يزيةةد مةةن إنضةةباطهم  ةةح ندالا افنشةةطة المسةةندف لهةةم، 

 إلى نن العمال ينظبطون داخل المرسسة خو ا من   دان منصب عملهم.  ال  ويرجع

نقر  4.01و ح مايتعله للعبارف الم كورف ساب ا ب ن متوسط قسابها  ، و  ا مةا 0.954 ان معياري ب يمةوا 

يدل على وجود تشتت ضعيف، ومنه   ن لإستراتيجية تكوين العاملين دور مرتفع  ح زيادف إنظباط العاملين  ح 

  ءدالا النشطة المسندف لهم داخل مرسسة مناجم قديد الشرق بالونزف.

 (مفاد ةةا:"30كمةةا جةةالات  ةةح المرتبةةة الةانيةةة العبةةارف رقةةم )  ة المهنيللة للعامللل مللع طبيعللة توافللق الخبللر

من إستجابات ن راد العينة  %32.9قيث نكدت نسبةمنصبه تجعله يتبع القواعد واللوائح السائدة بالمؤسسة ، 

توا ه الخبرف المهنية للعةاملين مةع طبيعةة منصةبهم تجعلهةم المبقوةة على ننهم موا  ين بشدف وموا  ين، على نن 

من إستجابات  %17.7،  ح قين نجد نسبة بمرسسة مناجم قديد الشرق بالونزفيتبعون ال واعد واللوائ  السائدف 

 %5.1ونسبة  %11.4ن راد العينة المبقوةة عبرو على ننهم مقايدين قول ما جالا  ح العبارف، غير ة ن نسبة 

الموا  ةة من إستجابات العينة المبقوةة عبرو على ننهم غير موا  ين وغير موا  ين بشدف علح التوالح، ني عدم 
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توا ه الخبةرف المهنيةة للعةاملين مةع طبيعةة منصةبهم تجعلهةم يتبعةون ال واعةد واللةوائ  السةائدف بالمرسسةة، على نن 

 ة ا مةةا يشةةير إلةةى نن مرسسةة منةةاجم قديةةد الشةةرق بةالونزف توظةةف عامليهةةا بنةةالاا علةى متطلبةةات الوظةةائف التةةح و 

الة ي يتماشةى مةع مايكتسةبه مةن خبةرات ومةر لات سيشغلونها بداخلها، إ  تقاول وضع كل عامل  ح المنصةب 

ومهارات، إضا ة إلى  ل  الخبرف المهنية التح يكتسةبها العمةال داخةل المرسسةة تمكةنهم مةن  هةم اللةوائ  وال واعةد 

التح تنظم سير العمل بها، وبالتالح يكونون نكةر إمتةةال لهةا ويطب ونهةا بشةكل صةقي ،  مةن بةين العمةال الة ين 

نقةةد  ةرق المصةال  الت نيةةة، مةنهم مةةن عبةر علةى نن خبرتةةه المهنيةة ومنصةب العمةةل الة ي يقتلةةه قابلنةا م ضةمن 

يمكنه من مساعدف زملائه  ةح بعةخ افقيةان لفهةم كيفيةة تطبيةه اللةوائ  بشةكل صةقي ،  ةح قةين نجةد كةل مةن 

ملين مةةع طبيعةةة توا ةةه الخبةةرف المهنيةةة للعةةا الفئتةةين الةة ين عبةةرو عةةن عةةدم مةةوا  تهم وعةةدم مةةوا  تهم بشةةدف، قةةول

ويرجع  ل  إلى ننه بالرغم منصبهم تجعلهم يتبعون ال واعد واللوائ  السائدف بمرسسة مناجم قديد الشرق بالونزف، 

مةةن رضةةا العةةاملين عةةن تماشةةح خبةةرتهم المهنيةةة مةةع منصةةب العمةةل، إل  ةة ا ل يمنةةع مةةن وجةةود نعبةةالا العمةةل 

ن غيةةر قةةادرين علةةى الإلتةةزام بال واعةةد واللةةوائ ، مةةةل وضةةغوطه وميئةةة العمةةل الصةةعبة التةةح تجعةةل مةةن المبقةةوةي

 ضغوط الإنتاج نو الجدول الزمنح الضيه.

نقةةةةةران معيةةةةةاري 3.77 متوسةةةةةطها القسةةةةةابح بو ةةةةةح مةةةةةا يتعلةةةةةه بالعبةةةةةارف المةةةةة كورف سةةةةةلفا   ةةةةةد قةةةةةدر  ، وا 

ه الخبةرف ، و  ا ما يشير إلى وجود تشتت ضعيف  ح إستجابات ن راد العينة البقوةةة، ومنةه  ة ن توا ة1.176ب

المهنية مع منصب العمل له دور مرتفع  ح زيةادف إنضةباط العةاملين بةلدالا افنشةطة المسةندف لهةم داخةل مرسسةة 

 مناجم قديد الشرق بالونزف.
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 (والتةةح مفاد ةةا: "31 ةةح قةةين جةةالات  ةةح المرتبةةة الةالةةةة العبةةارف رقةةم ) سللعي المؤسسللة إلللى تحسللين

مةن إسةتجابات ن ةراد العينةة  %32.9قيةث نكةدت نسةبة ظروف العمل يزيد من شعورا بالواجلب والمسلؤولية ، 

سةعح مرسسةة منةاجم قديةد الشةرق بةالونزف إلةى تقسةين ظةرون العمةل يزيةد المبقوةة على ننهم موا  ين على نن 

مةةن إسةةتجابات ن ةةراد العينةةة ننهةةم مةةوا  ين  %27.8ة كمةةا نكةةدت نسةةب، مةةن شةةعور العةةاملين بالواجةةب والمسةةرولية

سعح المرسسة إلى تقسين ظرون العمل يزيد من شعور العاملين بالواجب والمسرولية،  ح قين نن  بشدف قول

وقةدرت نسةبة الفئةة التةح ، ، من إستجابات ا راد العينة ننهم مقايدين قول ما جالا  ح العبارف% 22.8نجد نسبة

سةةعح مرسسةةة منةةاجم قديةةد الشةةرق بةةالونزف إلةةى ا  ةةة والفئةةة الغيةةر موا  ةةة بشةةدف علةةى نن صةةرقت ب نهةةا غيةةر مو 

ومنةه  ة ن مرسسةة ; ،%5.1و %11.4ب ،تقسين ظرون العمل يزيد من شعور العةاملين بالواجةب والمسةرولية

ب المرسسةةة إلةةى تقسةةين ظةةرون العمةةل يزيةةد مةةن شةةعور العةةاملين بالواجةةمنةةاجم قديةةد الشةةرق بةةالونزف تسةةعى إلةةى 

و  ا ماإتض  لنا نةنالا م ابلتنا لإقدى نعوان التقكم، إ  صرح لنا نن المرسسة، نخ ت على عات ها  والمسرولية،

 ح السنوات افخيرف ضرورف تقسين م ر العمل من خلال تو ير نساليب وت نيات قديةة وك ا التغيير  ةح بعةخ 

لا، بغيةةة زيةةادف شةةعور العمةةال بالواجةةب والمسةةرولية الإسةةترتيجيات التنظيميةةة وتةةو ير دورات تكوينيةةة لتقسةةين الآدا

تجةاو المقا ظةة علةةى الممتلكةات التةح و رتهةةا مرسسةتهم قةديةا، نو تجةةاو إقتةرام قواعةد ا وقوانينهةةا والإمتةةال لهةةا، 

والشةةةحلا الةةة ي نسةةةتنتجه  نةةةا: نن الواجةةةب إقسةةةاس خةةةاص بالعامةةةل ولكنةةةه يخةةةدم صةةةال  المرسسةةةة، نمةةةا بالنسةةةبة 

سةعح مرسسةة العينةة المبقوةةة الة ين عبةرو عةن عةدم مةوا  تهم بشةدف وعةدم مةوا  تهم علةى نن لإستجابات اف راد 

، ورمما يرجةع مناجم قديد الشرق بالونزف إلى تقسين ظرون العمل يزيد من شعور العاملين بالواجب والمسرولية

كبيةةرف علةةى الإنتةةاج  لةة  إلةةى ظغةةوط العمةةل المتعل ةةة بالعمليةةة الإنتاجيةةة داخةةل مرسسةةتم، إ  كانةةت  نةةا  ضةةغوط 

 داخل المنجم، قد يكون العمال متوترين وقل ين مما يرةر على عدم قدرتهم على تقمل المسروليات بشكل كامل. 

نقرا هةةةةةا المعيةةةةةاري 3.67متوسةةةةةطها القسةةةةةابح بو ةةةةةح مةةةةةا يتعلةةةةةه بالعبةةةةةارف المةةةةة كورف سةةةةةلفا   ةةةةةد قةةةةةدر  ، وا 

 ةراد العينةة المبقوةةة، والتةالح يمكةن ال ةول ، و  ا ما يشير إلى وجود تشتت ضةعيف  ةح غسةتجابات ا1.153ب
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نن سةةعح مرسسةةة منةةاجم قديةةد الشةةرق بةةالونزف إلةةى تقسةةين ظةةرون العمةةل يلعةةب دورا مرتفعةةا  ةةح زيةةادف شةةعور 

 العاملين بالواجب والمسرولية. 

 (ومفاد ةةا: "32جةةالات  ةةح المرتبةةة الرابعةةة وافخيةةرف العبةةارف رقةةم ) وفللاء المؤسسللة بالتزاماتهللا الماليللة

 %20.3ونسةبة  31.6%قيةث نكةدت نسةبة  ه العاملين يزيد من المواظبة عللى أداء المهلام المسلندة للا تجا

و ةةالا مرسسةةة منةةاجم قديةةد مةةن إسةةتجابات ن ةةراد العينةةة المبقوةةةة ننهةةم مةةوا  ين ومةةوا  ين بشةةدف علةةى التةةوالح، ني 

،  ةح قةين نجةد ندالا المهةام المسةندف لهةمالشرق بالونزف بالتزاماتها الماليةة تجةاو العةاملين يزيةد مةن مةواظبتهم علةى 

من ن راد العينةة المبقوةةة عبةرو علةى ننهةم مقايةدين قةول مةا جةالا  ةح  ة و العبةارف، وقةدرت نسةبة  %17.7نسبة

و ةالا مرسسةة منةاجم قديةد الشةرق بةالونزف الفئة التح صرقت ب نها غير موا  ة بشدف والفئة الغير موا  ة على نن 

مةةةن  %11.4و%19العةةةاملين يزيةةةد مةةةن مةةةواظبتهم علةةةى ندالا المهةةةام المسةةةندف لهةةةم ب  بالتزاماتهةةةا الماليةةةة تجةةةاو

، ومنةةةه نن مرسسةةة منةةةاجم قديةةةد الشةةرق بةةةالونزف تةةةو ح ب لتزاماتهةةا الماليةةةة تجةةةاو إسةةتجابات ن ةةةراد العينةةة المبقوةةةةة

ظميةة الموجةودف عمالها افمر الة ي يجعلهةم نكةةر مواظبةة علةى إنجةاز المهةام المسةندف لهةم مةن كا ةة الجهةات التن

بةةداخلها وتقلةةيهم بالنزا ةةة نةنةةالا ءدائهةةا مةةع تقملهةةم مسةةرولية النتةةائج التةةح تترتةةب عنهةةا، إضةةا ة إلةةى  ةة ا  طبيعةةة 

العمل بداخلها تفرخ على العمال الت يد ببعخ ال يم الة ا يةة السةائدف بهةا والإلتزامةات افخلاقيةة كة قترام وت ةدير 

 لفون ب نجاز ا  ح وقتها المقدد، وتركيز م على إتمامها بشكل مستمر، زملائهم نةنالا ت ديتهم للأنشطة المك

و ةالا مرسسةة و يما يتعله ب ستجابات العينة ال ين عبةرو عةن عةدم مةوا  تهم بشةدو وعةدم مةوا  تهم علةى نن 

ف لهةةم، منةةاجم قديةةد الشةةرق بةةالونزف بالتزاماتهةةا الماليةةة تجةةاو العةةاملين يزيةةد مةةن مةةواظبتهم علةةى ندالا المهةةام المسةةند

بالرغم من إلتزام المرسسة ب لتزاماتها المالية، إل نن   ا ل يمنع من نن الت يد الزائد والرسمح و  ا راجع إلى ننه 

 ح تطبيه ال واعد وال وانين التح تبين كيفية ءدالا المهام يجعل العمال يشعرون بالروتين والملل وت تةل  ةيهم روح 

 لون ضمن  رق عمل قسب ما لقظناو.الإبتكار والإبداع، خاصة كونهم يعم
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( والتةةح مفاد ةةا، نجةةد نن 32( والمتعل ةةة بالعبةارف رقةةم )26وبةالعودف إلةةى البيانةةات الةةواردف  ةح الجةةدول رقةةم )

نقةران معيةاري ب يمةة  3.23متوسط القسابح قةد قةدر ب ،والة ي يشةير إلةى وجةود تشةتت ضةعيف  ةح 1.405وا 

نن و الا مرسسة مناجم قديد الشرق بالونزف ب لتزاماتهةا الماليةة للعةاملين إستجابات ن راد العينة، ومنه يمكن ال ول 

 . متوسط  ح زيادف مواظبتهم على ندالا المهام المسندف لهمر له دو 

من خلال ما  كر ساب ا ومنالاا على  ما ورد  ح الجدول نعلاو   ن مقور   د سجل متوسطه القسابح 
نقرا ه المعياري  3.58 العام إستجابات ن راد العينة،  و  ا ما يشير إلى وجود تشتت ضعيف  ح، 0.808وا 

مرسسة مناجم قديد زيادف إقترام النظام الداخلح بدور مرتفع  ح الإقتفاظ بالعاملين له ومنه يمكن  ال ول نن 
 الشرق بالونزف.

تق يةه  تمةةل المرسسةة الإقتصةادية الهيكةل الرسةمح الة ي يسةعى إلةىالأمان الوظيفي والضلمير المهنلي: 

 مةن بةين العوامةل التةح تةرةر علةى ءدائهةا نجةد افمةان الةوظيفح  ن دان معينة سوالا كانت رمقية نو غير رمقية،

ال ي يعكس الة ة والإست رار الوظيفح ال ي تشعر به الموارد البشرية داخل المرسسة، والتح ترةر بشةكل إيجةابح 

المةةوارد البشةةرية التةةح يسةةتلزم عليهةةا نن تتمتةةع بدرجةةة علةةى سةةيرورف العمةةل بةةداخلها وجةة ب نكبةةر عةةدد ممكةةن مةةن 

عاليةةةة مةةةن الضةةةمير المهنةةةح، كونةةةه يعبةةةر عةةةن مةةةدى إلتةةةزامهم بةةةال يم والة ا ةةةة التنظيميةةةة والمعةةةايير الم بولةةةة  ةةةح 

(، مةةةةن خةةةةلال إسةةةةتجابات 27المجتمةةةةع المهنةةةةح، و ةةةة ا مةةةةا سةةةةيتم عرضةةةةه وتوضةةةةيقه  ةةةةح الجةةةةدول المةةةةوالح رقةةةةم)

 .35 فر إلى العبا 33لعبارف المبقوةين للعبارات من ا
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 (: الأمان الوظيفي والضمير المهني27الجدول رقم )
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 3.72 1.198 مرتفع 02

شعور  بافمان تجاو مسار  التكرار 25 25 16 08 05 79
وظيفت  يردي إلى التزام  
بمواعيد القضور والخروج 

 من العمل.

33 
 %النسبة  31.6 31.6 20.3 10.1 6.3 100

 3.89 1.025 مرتفع 01

 التكرار 25 30 16 06 02 79
 ح قالة عدم وجود ني تهديد 
لستغنالا المرسسة عن  يزيد 
قرص  على قضالا معظم 
ساعات العمل  ح ءدالا 
 واجبات  المهنية.

34 
 %النسبة  31.6 38 20.3 7.6 2.5 100

 3.72 1.132 مرتفع 03
شعور  بالراقة تجاو وظيفت   التكرار 24 23 22 06 04 79

يزيد من قرص  على 
 قضور الجتماعات والندوات

35 
 %النسبة  30.4 29.1 27.8 7.6 4.1 100

 المجموع 3.86 0.729 مرتفع

 Spss.V.26.المصدر: من إعداد الطالبتين إعتمادا على مخرجات

افمان الوظيفح  الشوا د الإقصائية لإستجابات ن راد العينة المبقوةة مفادو( 27رقم ) يوض  الجدول

 :والتح جالات على النقو التالح والضمير المهنح

 ( والتةةةح مفاد ةةةا: " 34جةةةالات  ةةةح المرتبةةةة افولةةةى العبةةةارف رقةةةم )حاللللة علللدم وجلللود أي تهديلللد  فلللي

قيةةث لإسلتغناء المؤسسلة عنلا يزيلد حرصللا عللى قضلاء معظلم سلاعات العمللل فلي آداء واجباتلا المهنيلة ، 

بشةةدف  عبةةرو عةةن مةةوا  تهم ومةةوا  تهممةةن إسةةتجابات ن ةةراد العينةةة المبقوةةةة  %31.6ونسةةبة   %38نكةةدت نسةةبة 

منةاجم قديةد الشةرق بةالونزف  ح قالة عدم وجود ني تهديد لإسةتغنالا مرسسةة نن  ني الموا  ة على ، على التوالح

،  ةح قةين نجةد نسةبة المهنية همعلى قضالا معظم ساعات العمل  ح ءدالا واجبات همقرصمن يزيد  عامليها عن

ين لمةا جةالا  ةح العبةارف المة كورف سةاب ا، كمةا من إسةتجابات ن ةراد العينةة المبقوةةة عبروعلمة نهم مقايةد % 20.3

من غستجابات العينة المبقوةة عبرو عن عدم موا  تهم وعدم موا  تهم بشدف  % 2.5ونسبة  %7.6نكدت نسبة

منةاجم قديةد الشةةرق  ةح قالةة عةةدم وجةود ني تهديةد لإسةتغنالا مرسسةة علةى التةوالح، اي عةدم الموا  ةة علةى  نن 
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ني نن  ، المهنيةةة همعلةةى قضةةالا معظةةم سةةاعات العمةةل  ةةح ءدالا واجبةةات همقرصةةمةةن يزيةةد  عامليهةةا عةةنبةةالونزف 

نغلةةبهم يشةةعرون بالإسةةت رار والإرتيةةاح تجةةاو مسةةت بل وظةةائفهم نظةةرا لعةةدم وجةةود ني تهديةةد للإسةةتغنالا عةةنهم داخةةل 

يجعلهةةم مرسسةةة منةةاجم قديةةد الشةةرق بةةالونزف، ويةةدل  لةة  علةةى ننهةةا تعتةةرن بجهةةود موارد ةةا البشةةرية افمةةر الةة ي 

دائمةح القةةرص علةةى الإسةةتغلال افمةةةل لفتةةرات العمةةل المعمةةول بهةةا داخةةل المرسسةةة لآدالا مةةا وجةةب علةةيهم، ني 

ءخ ين على عات هم ضرورف إنجاز المهام  ح افوقات المقددف بكفالاف عالية، وبالتالح  شعور العمال بالة ة تجاو 

عين نن العمل بجد يردي إلى تق يه الت دم  ح مسار م وظائفهم تجعلهم يركزون على ندالا واجباتهم المهنية م تن

بشةدف علةى وعةدم مةوا  تهم  عبةرو عةن عةدم مةوا  تهم قةد ستجابات ن راد العينة المدروسةة نما بالنسبة لإ المهنح، 

  و العبارف، و  ا مايشير إلى نن بالمرسسة وظائف تقتاج جهد بدنح وعظلح كبير مما يجعل عمالها يشةعرون 

ر ةةاق ويفضةةلون تخصةةيص بعةةخ الوقةةت مةةن سةةاعات العمةةل للإرتيةةاح، كمةةا صةةرح لنةةا إقةةدى نعةةوان بالتعةةب وال

)ميكانيكح( نةنالا إجرائنا بم ابلة معه ب نه بالرغم من خبرته المهنية الطويلة داخل المرسسة، والتةح "تركةد  التنفي 

ل  ح ءدالا واجباته المهنية، على عدم إستغنالا المرسسة عنه"   ن  ل  ل يمنعه من نن ي ضح كل ساعات العم

 فن من ق ه نن يرتاح  ح بعخ الوقات قتى يستطيع إكمال عمله.

 ةةح قالةةة عةةدم مفاد ةةا:  (34( والمتعل ةةة بالعبةةارف رقةةم )27وبةةالعودف إلةةى البيانةةات الةةواردف  ةةح الجةةدول رقةةم )

علةى قضةالا معظةم  همقرصةمةن يزيةد  عامليهةا عةنمناجم قديد الشرق بالونزف وجود ني تهديد لإستغنالا مرسسة 

نقرا  3.89 ة يمةةةبقسةةةابح ال هامتوسةةةطقيةةةث نجةةةد ، المهنيةةةة همسةةةاعات العمةةةل  ةةةح ءدالا واجبةةةات معيةةةاري ال هةةةاوا 

تالح يمكن ال ول ان ة المبقوةة، وبالستجابات العينما يشير على وجود تشتت ضعيف  ح إ ، و  ا1.025ب يمة

 ةةح  مرتفةةع  لةةه دور  عامليهةةا عةةنديةةد الشةةرق بةةالونزف منةةاجم ق ةةح قالةةة عةةدم وجةةود ني تهديةةد لإسةةتغنالا مرسسةةة 

 .المهنية همعلى قضالا معظم ساعات العمل  ح ءدالا واجبات همقرصف دازي
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 شللعورا بالأمللان تجللاه مسللار وظيفتللا   (  ةةح المرتبةةة الةانيةةة ومفاد ةةا:33) كمةةا جةةالات العبةةارف رقةةم

مةةن إسةةتجابات ن ةةراد  %31.6نسةةبة  قيةةث نكةةدت ،مواعيللد الحضللور والخللروج مللن العمللل يللؤدي إلللى إلتزامللا ب

بافمةان تجةاو  العةاملين  شةعور، ني الموا  ةة علةى ان على التةوالح وموا  ين العينة المبقوةة ننهم موا  ين بشدف 

مةةن  %20.3،  ةةح قةةين نجةةد نسةةبة بمواعيةةد القضةةور والخةةروج مةةن العمةةل هميةةردي إلةةى إلتةةزام هم مسةةار وظيفةةت

 %10.1إستجابات العينة المبقوةة عبرف على ننهم مقايدين لما جالا  ح مقتوى  ة و العبةارف، كمةا نكةدت نسةبة 

مةةن إسةةتجابات ن ةةراد العينةةة المبقوةةةة عبةةرو عةةن عةةدم مةةوا  تهم وعةةدم مةةوا  تهم بشةةدف علةةى التةةوالح، ني  %6.3و

بمواعيةةد القضةةور  هميةةردي إلةةى إلتةةزام هم بافمةةان تجةةاو مسةةار وظيفةةت العةةاملين  شةةعورعلةةى ان عةةدم الموا  ةةة  

ومةةن خةةلال  ةة ا يمكةةن ال ةةول نن مرسسةةة منةةاجم قديةةد الشةةرق بةةالونزف تعطةةح ن ميةةة كبيةةرف ، والخةةروج مةةن العمةةل

لموارد ةةا البشةةرية، قيةةث تةةو ر لهةةم مختلةةف الإقتياجةةات التنظيميةةة والإقتصةةادية والإجتماعيةةة والتةةح تضةةمن لهةةم 

 ي يجعلهةم يلتزمةون الإست رار الوظيفح وتزيد من شعور م بالة ة وافمان تجاو مسار وظيفةتهم بةداخلها، افمةر الة

و ه قناعة تامة بمواعيد الدخول والخروج منها، ني إقترام الجدول الزمنح للعمل، إ  لقظنا نةنالا تواجنا بها ان 

العمةةال ملتةةزمين بالمواعيةةد بةةالرغم مةةن وجةةود إخةةتلان  ةةح الجةةدول الزمنةةح مةةن قيةةث الجهةةات التةةح تنتمةةح إليهةةا 

الكبةةرى ومكتةةب المنهجيةةة العمةةال ملتةةزمين بالةةدخول لهةةا علةةى السةةاعة المرسسةةة،  علةةى سةةبيل المةةةال:  ةةح الإدارف 

سةتجابات ن ةةراد نمةا بالنسةبة لإالةامنةة صةباقا والخةروج علةى السةاعة الرابعةة مسةالاا مةةع وجةود  تةرف زمنيةة للراقةة، 

يشةةير  رممةاو ، الة كورف سةةلفا بشةدف علةةى مقتةوى العبةةارفوعةدم مةةوا  تهم  العينةة المبقوةةةة عبةرو عةةن عةدم مةةوا  تهم 

إلةةى ننةةه بةةالرغم مةةن شةةعور المرسسةةة بافمةةان تجةةاو وضةةعية وظةةائفهم إلةةى نن  نةةا  نسةةباب شخصةةية تجعلهةةم ل 

 يلتزمون بمواعيد الدخول والخروج، كن ص المواصلات والإلتزامات العائلية الخارجة عن نطاقهم.

شةةعور  مفاد ةةا:  ، والتةةح(33) ( والمتعل ةةة بالعبةةارف رقةةم27وبةةالعودف إلةةى البيانةةات الةةواردف  ةةح الجةةدول رقةةم )

 هامتوسةةةطقيةةث نجةةةد  بافمةةان تجةةةاو مسةةةار وظيفتةة  يةةةردي إلةةةى إلتزامةة  بمواعيةةةد القضةةةور والخةةروج مةةةن العمةةةل

نقرا  3.72ة يمبقسابح ال و  ا يشير إلى وجود تشتت  ح إستجابات ن ةراد العينةة  ،1.198 ب يمةمعياري ال هاوا 
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لةةه دور مرتفةةع  ةةح زيةةادف  هم بافمةةان تجةةاو مسةةار وظيفةةت العةةاملين  شةةعورالمدروسةةة، وبالتةةالح يمكةةن ال ةةول نن 

  .بمرسسة مناجم قديد الشرق بالونزف بمواعيد القضور والخروج من العملإلتزامهم 

 شلعورا بالراحلة تجلاه وظيفتلا يزيلد ( والمتمةلةة  ةح: "35) كما جالات  ح المرتبة الةالةة العبارف رقةم

من إستجابات ن راد العينة ونسبة   %30.4قيث نكدت نسبة  والندوات ،من حرصا على حضور الاجتماعات 

شعور العةاملين بالراقةة تجةاو وظيفةتهم نن التوالح، ني المو  ة على على وموا  ين  المبقوةة ننهم موا  ين بشدف 

ح  ةة، بالمرسسةةة الإقتصةةادية منةةاجم قديةةد الشةةرق بةةالونزف يزيةةد مةةن قرصةةهم علةةى قضةةور الإجتماعةةات والنةةدوات

مقايةدين علةة ماجةالا  ةح العبةارف  مننهةعبةرو علةى من إستجابات ن راد العينة المبقوةةة  %27.8قين نجد نسبة 

ومنةه ، من إستجابات ن راد العينة المبقوةة عبرو عن عدم موا  تهم بشةدف %4.1غير نن نسبة الم كورف سلفا،  

، ،علةى قضةور الجتماعةات والنةدوات هميزيةد مةن قرصة همبالراقةة تجةاو وظيفةت العةاملين شةعور يمكن ال ول نن

ني نن نغلب المبقوةين يشعرون بالإست رار النفسح والإرتياح تجاو وضعية وظائفهم داخل مرسسةة منةاجم قديةد 

الشرق بالونزف، و  ا ما يردي بهم إلى الإلتزام بمجريات العمل بداخلها من إجتماعات، ندوات وغير ا، قيث نكد 

بقوةين المراد إجرالا الدراسة معهم، وال ين نجرينا م ابلة معهم نن المرسسةة تع ةد إجتماعةات لتفسة  لنا بعخ الم

لهم  رص التعبير عن ءرائهم وم ترقاتهم قول افنشطة المسندف لهم   ا من جهة، ومن جهةة نخةرى تسةم  لهةم 

ات مةن توضةي  ن ةم الإجةرالاات بتكوين علاقات الصداقة وتفعيل التواصل  يمةا بيةنهم، كمةا تسةم  لهةم الإجتماعة

وافسةةاليب التنظيميةةة التةةح يقتاجهةةا العمةةال مةةن كةةل مصةةلقة بغيةةة تو ير ةةا وزيةةادف شةةعور م بالإرتيةةاح نةنةةالا ءدالا 

زالةة العواقةب  مهامهم، ل ل  نجد م دائمح القرص على قضور الإجتماعات نظرا ف ميتهةا  ةح قةل المشةاكل وا 

نشةةةةارو لنةةةا إقةةةدى نعةةةةوان الةةةتقكم نةنةةةةالا م ابلتنةةةا لةةةةه، إ  صةةةرح لنةةةةا نن و ةةة ا نظةةةةرا لمةةةا ، التةةةح تواجةةةه مرسسةةةةتهم،

الإجتماعات نقيانا ما تكون مضيعة للوقت، كونها  ح بعخ افقيان م ةر لتجمةع العمةال للقةديث  ةح نمةور ل 

 تفيد  ح شحلا ودون الخضوع  ح الإجرالاات الرسمية التح تسا م  ح زيادف شعور العمال بالإرتياح  ح العمل.
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نقةران معيةاري قةدر ب 3.72ما يتعله بالمتوسط القسابح و ح ، 1.132للعبارف الم كورف ساب ا قد قدرب وا 

شعور العاملين بالراقة يشير إلى وجود تشتت ضعيف  ح إستجابات ن راد العينة المراد دراستها، ومنه   ن و  ا 

وات بالمرسسة الإقتصادية مناجم قرصهم على قضور الإجتماعات والندله دور مرتفع  ح زيادف تجاو وظيفتهم 

 .بالونزف قديد الشرق 

 تطوير المسار الوظيفي والرضا الوظيفي داخل المؤسسة الإقتصاديةرابعا: 

يعتبر المسار الوظيفح إطارا  اما ورقلة يجتاز ةا المةورد البشةري داخةل المرسسةة، إ  يعكةس مةدى قةدرتها 

على تو ير المتطلبات الوظيفية التح تقتاجها موارد ا البشرية بغية النمةو والت ةدم والترقيةة  ةح قيةاتهم الوظيفيةة، 

للمةةوارد البشةةرية داخةةل المرسسةةة، و لةة  بغيةةة و ةة ا مةةا جعةةل المسةةار الةةوظيفح موضةةوعا  و ن ميةةة بالغةةة بالنسةةبة 

تق يةةةه طموقةةةاتهم ومبتغيةةةاتهم التنظيمبيةةةة التةةةح تةةةردي إلةةةى التركيةةةز علةةةى الر ةةةع مةةةن جةةةودف العمةةةل الةةة ي يق ةةةه 

اف دان العامة بما  يها ن دان العمةال الشخصةية، التةح تعبةر عةن مةدى رضةا م عةن مختلةف الضةرن السةائدف 

لدراسةةة الرا نةةة التعةةرن علةةى الةةدور الةة ي يلعبةةه كةةل مةةن البعةةدين مةةن خةةلال داخةةل المرسسةةة، وعليةةه   ةةد قاولةةت ا

الرمط بين مرشرات كل من تطوير المسار الوظيفح والرضا الوظيفح داخل المرسسة العمومية الإقتصةادية و ة ا 

 ( الواردف  ح الجداول: 44-36ما تبينه العبارات من )

I. رسسةةة لبةةد مةةن تفعيةةل عامةةل نساسةةح يسةةا م  ةةح : لتق يةةه النمةةو الت ةةدم  ةةح ني مالتللدريب والتكيللف

 ل ، نل و و التدريب المهنةح الة ي ي ةوم علةى تنميةة قةدرات المةوارد البشةرية التةح تعتبةر بمةابةة رنس مةال  كةري 

مةةن الواجةةب الإ تمةةام بةةه والإسةةتةمار  ةةح ن كةةارو  ةة ا مةةن جهةةة، ومةةن جهةةة نخةةرى  ةة ن التةةدريب المهنةةح يشةةمل 

مية والتدريبية التح تهدن إلى تجهيز العاملين للتكيف بمرونةة مةع مختلةف التغيةرات مجموعة من افنشطة التعلي

(، 28التنظيمية والتكنولوجية الطارئة على بيئة العمل، و  ا ما سيتم عرضه وتوضيقه  ح الجدول الموالح رقم)

 .38إلى العبارف  36من خلال إستجابات المبقوةين للعبارات من العبارف 
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 (: التدريب والتكيف28الجدول رقم )
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 0.920 4.00 

لبرامج التدريب الإدارية  التكرار 26 33 15 04 01 79
والت نية دور  ح ت بل  

لملاقظات زملائ  قول ني 
 خط  مهنح.

36 
 %النسبة  32.9 41.8 19 5.1 1.3 100

 4.10 0.969 مرتفع 01
تسا م برامج ت ييم افدالا  التكرار 34 25 15 04 01 79

المستمر  ح الت ليل من نسبة 
 الشكاوي والت مر عن العمل.

37 
 %النسبة  43 31.6 19 5.1 1.3 100

 3.91 0.923 مرتفع 03
تردي استراتيجية تطوير  التكرار 23 32 19 04 01 79

المهارات إلى تعام  بمرونة 
 مع التغيرات الطارئة.

38 
 %النسبة  29.1 40.5 24.1 5.1 1.3 100

 المجموع 3.86 0.736 مرتفع

 Spss.V.26.المصدر: من إعداد الطالبتين إعتمادا على مخرجات

( الشةةوا د الإقصةةائية المتعل ةةة بالتةةدريب والتكيةةف المهنةةح، والتةةح جةةالات علةةى 28يوضةة  الجةةدول رقةةم ) 

  : النقو التالح

 ( والتةح مفاد ةا37جالات  ح المرتبة افولى العبارف رقم ) : تسلاهم بلرامج تقيليم الأداء المسلتمر فلي

مةن إسةتجابات ن ةراد العينةة المبقوةةة  %43قيةث نكةدت نسةبة  .،التقليل من نسبة الشكاوي والتذمر عن العمل

ننهم موا  ين بشدف على نن برامج ت ييم افدالا المستمر تسا م  ح الت ليل من نسبة شكاوي وتة مر العةاملين عةن 

مةن إسةتجابات ن ةراد العينةة المبقوةةة ننهةم  %31.6، كما نكدت نسبة العمل بمرسسة مناجم قديد الشرق بالونزف

 يةةيم افدالا المسةةتمر تسةةا م  ةةح الت ليةةل مةةن نسةةبة شةةكاوي وتةة مر العةةاملين عةةن العمةةل مةةوا  ين علةةى نن بةةرامج ت

جالا  ح ماعبرو على ننهم مقايدين قول من إستجابات العينة المبقوةة  %19بمرسستهم،  ح قين نجد نسبة 

وا  تهم من إستجابات ن راد العينةة المبقوةةة عبةرو عةن عةدم مة %1.3ونسبة  %5.1غير ان نسبة،   و العبارف،

ني نن بةةرامج ت يةةيم افدالا المسةةتمر لتسةةا م  ةةح الت ليةةل مةةن نسةةبة شةةكاوي  ، وعةةدم مةةوا  تهم بشةةدف علةةى التةةوالح
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ن ميةة لإجةةرالاات  تعطةح وتة مر العةاملين عةن العملهةم بالمرسسةةة، ومنةه  ة ن مرسسةة منةاجم قديةةد الشةرق بةالونزف

عامليها من تقديد ن اط ال وف والضةعف، كمةا تسةاعد م ومرامج ت ييم الآدالا  ح تعزيز الشفا ية، قيث ننها تمكن 

 ح القصول على  ةرص تطةوير الآدالا بشةكل مسةتمر، وت ةوي الةروابط الإيجابيةة بةين العمةال والمةدرالا، و ة ا مةا 

ظهةةر جليةةا نةنةةالا م ابلتنةةا لمةةدير مصةةلقة المةةوارد البشةةرية، إ  صةةرح لنةةا بةة ن المرسسةةة تقةةرص علةةى ت يةةيم ءدالا 

رن علةةى مختلةةف الجوانةةب التةةح تةةرةر  ةةح ءدائهةةم بشةةكل سةةلبح، وتجعلهةةم دائمةةح التةة مر عةةن عمالهةةا بغيةةة التعةة

ظرون العمل بداخلها، كما قدم لنا وةائه تةبت صقة كلامه، كل   ا يسا م بشكل كبير  ح الر ع مةن مسةتوى 

مةةع كةةةل  رضةةا العةةةاملين عةةن بيئةةةة عملهةةم، ويقسةةةن مةةن ءدائهةةةم اليةةومح بةةةداخلها، ويةةد عهم إلةةةى التكيةةف بسةةةهولة

 التغيرات الطارئة.

نقةةةةران معيةةةةاري قةةةةدر  4.10و ةةةةح مةةةةا يتعلةةةةه بالمتوسةةةةط القسةةةةابح للعبةةةةارف المةةةة كورف سةةةةاب ا قةةةةد قةةةةدرب  وا 

بةةرامج ، قيةث يشةير إلةى وجةود تشةتت ضةعيف  ةح إسةةتجابات ن ةراد العينةة المةراد دراسةتها، ومنةه  ة ن ل0.969ب

التة مر عةن العمةل بالمرسسةة الإقتصةادية منةاجم قديةد ت ييم افدالا المستمر دور  ح الت ليل من نسبة الشةكاوي و 

 الشرق بالونزف، و و دور مرتفع.

 ( مفاد ةا نن: " 36جالات  ح الرتبةة الةانيةة العبةارف رقةم ) لبلرامج التلدريب الإداريلة والتقنيلة دور فلي

مةةةن إسةةةتجابات ن ةةةراد العينةةةة  %41.8قيةةةث نكةةةدت نسةةةبة  تقبللللا لملاحظلللات زملائلللا حلللول أي خطلللأ مهنلللي ،

لبرامج التدريب الإدارية والت نية دور  ح ت بل العاملين لملاقظات زملائهم قول لمبقوةة ننهم موا  ين على نن ا

من إستجابات  %32.9كما نكدت نسبة ، ني خط  مهنح داخل المرسسة الإقتصادية مناجم قديد الشرق بالونزف

داريةة والت نيةة دور  ةح ت بةل العةاملين لملاقظةات لبةرامج التةدريب الإن راد العينة ننهم مةوا  ين بشةدف علةى نن ني 

المبقوةةةة مةةن إسةةتجابات ن ةةراد العينةةة  %19زملائهةةم قةةول ني خطةة  مهنةةح بمرسسةةتهم،  ةةح قةةين نجةةد نن نسةةبة 

مةةن إسةةتجابات ن ةةراد  %1.3ونسةةبة  %5.1غيةةر نن نسةةبة ، عبةةرو لةةى ننهةةم مقايةةدين لمةةا جةةالا  ةةح  ةة و العبةةارف
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بةةرامج التةةةدريب الإداريةةةة العينةةة المبقوةةةةة عبةةرو عةةةن عةةدم مةةةوا  تهم وعةةةدم مةةوا  تهم بشةةةدف علةةى التةةةوالح، ني نن 

مرسسةةة والت نيةةة ل تةةردي إلةةى ت بةةل العةةاملين لملاقظةةات زملائهةةم قةةول ني خطةة  مهنةةح بمرسسةةتهم، ومنةةه  ةة ن 

ال الإداريةين والت نيةين، و ة ا مةا يةد عهم مناجم قديد الشرق بالونزف تو ر بصفة سنوية برامج تدريب تطبي ية للعمة

إلةةةى التةةة قلم بسةةةهولة  يمةةةا بيةةةنهم، بقيةةةث يعملةةةون ضةةةمن  ريةةةه عمةةةل يسةةةودو التعةةةاون ورح المعنويةةةة، إ  يتبةةةادلون 

اف كةةةار والم ترقةةةات التةةةح إكتسةةةبو ا مةةةن بةةةرامج التةةةدريب بكةةةل نريقيةةةة، والإسةةةتفادف منهةةةا  ةةةح قةةةل المشةةةاكل نو 

هم نةنةةالا عملهةةم، ومنةةه يمكةةن ال ةةول نن لبةةرامج التةةدريب دور  ةةح إكتسةةاب العمةةال افخطةةالا المهنيةةة التةةح تةةواجه

الوعح الكا ح ال ي يمكنهم من التكيف بسهولة مع افخطالا المهنية، وينمح  يهم ة ا ة التقاور وتبادل النصائ  

 بكل روح رياضية.

، 0.920نقران معياري قةدر بوا   4.00بالمتوسط القسابيللعبارف الم كورف ساب ا قد قدرب و ح ما يتعله 

ومنةه  ة ن لبةرامج التةدريب الإداريةة ، و  ا ما يشير إلى وجود تشتت ضعيف  ح إستجابات ن راد العينة المبقوةةة

والت نيةةة دور  ةةح ت بةةل العةةاملين لملاقظةةات زملائهةةم قةةول ني خطةة  مهنةةح داخةةل المرسسةةة الإقتصةةادية منةةاجم 

 قديد الشرق بالونزف، و و دور مرتفع.

 تلؤدي إسلتراتيجية تطلوير المهلارات  ( المتمةلةة  ةح:"38جالات  ح المرتبةة افخيةرف العبةارف رقةم ) كما

من إستجابات ن راد العينة المبقوةة ننهم  %40.5قيث نكدت نسبة  إلى تعاملا بمرونة مع التغيرات الطارئة ،

مةع التغيةرات الطارئةة  ةح مرسسةة موا  ين على نن إستراتيجية تطوير المهارات تردي إلى تعامل العمال بمرونة 

مةةن ن ةةراد العينةةة المبقوةةةة ننهةةم مةةوا  ين بشةةدف علةةى نن  %29.1كمةةا نكةةدت نسةةبة ، منةةاجم قديةةد الشةةرق بةةالونزف

إستراتيجية تطوير المهارات تردي إلى تعامل العمال بمرونة مع التغيرات الطارئةة  ةح مرسسةتهم،  ةح قةين نجةد 

، غيةر عبرو على ننهةم مقايةدين علةى مقتةوى العبةارف الة كورف سةاب ابقوةة من ن راد العينة الم %24.1ان نسبة 

مةةن إسةةتجابات ن ةراد العينةةة المبقوةةةة، عبةةرو عةن عةةدم مةةوا  تهم وعةةدم مةةوا  تهم  %1.3ونسةةبة  %5.1نن نسةبة 
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الطارئةة بشدف على التوالح ني نن إستراتيجية تطوير المهارات ل تةردي إلةى تعامةل العمةال بمرونةة مةع التغيةرات 

 ةةح مرسسةةتهم، ومنةةه  ةة ن المرسسةةة المبقوةةةة توظةةف إسةةتراتيجيات وسياسةةات  عالةةة لتطةةوير مهةةارات وكفةةالاات 

عامليها، سوالاا من قيةث تةو ير بةرامج تةدريب نو تكةوين نو ت يةيم الآدالا، و ة ا بغيةة تق يةه  ةدن رئيسةح داخةل 

بمرونة مع التغيرات الطارئة داخةل م ةر العمةل، بيئة عمل متغيرف، والمتمةل  ح زيادف قدرف عامليها على التعامل 

ني تزيد من قدرف تكيف عامليها مع المواقف غير المتوقعة والتغيرات  ةح بيئةة العمةل، ومهة ا تر ةع المرسسةة مةن 

 .مستوى إنتاجها و عاليتها

نقةةران معيةةاري قةةدرو 3.91متوسةةط القسةةابح للعبةةارف الةة كورف سةةاب ا قةةد قةةدر بالو يمةةا يتعلةةه ب ، 0.923، وا 

لإسةتراتيجية تطةوير المهةارات دور  وال ي يشير على وجود تشتت ضعيف  ح إستجابات ن راد العينةة، ومنةه  ة ن

 ح تعزيز تعامل العمال إلى تعامل  بمرونة مع التغيرات الطارئة" داخل مرسسة منةاجم قديةد الشةر بةالونزف و ةو 

 دور مرتفع. 

  ةةد سةةجل التةةدريب والتكيةةف لجةةدول نعةةلاو  ةة ن مقةةور مةةن خةةلال مةةا  كةةر سةةاب ا ومنةةالاا علةةى  مةةا ورد  ةةح ا

نقرا ةةةه المعيةةةاري  3.86متوسةةةطه القسةةةابح العةةةام  ، و ةةة ا مةةةا يشةةةير إلةةةى وجةةةود تشةةةتت ضةةةعيف  ةةةح 0.736وا 

لعةةاملين بمرسسةةة منةةاجم تكيةةف ادور مرتفةةع  ةةح تعزيةةز  لتةةدريبإسةةتجابات ن ةةراد العينةةة، ومنةةه يمكةةن  ال ةةول نن ل

 قديد الشرق بالونزف.

 : تطبه المرسسة الإقتصادية مجموعة من الخطط التنظيمية لتوسيع خبةراتالوظيفي والإنغماس الإنتقال

عامليها ولعةل نن الإنت ةال الةوظيفح مةن نبرز ةا، والة ي يشةير  ةح مجملةه إلةى التنةوع  ةح وظةائف المةورد البشةري 

لتزامةه  داخل المرسسة التح ينتمح إليها، افمر ال ي يردي بهم إلى الإندماج الفعلح مع تل  الوظائف المتغيرف وا 

ق ةل التنظةيم والعمةل بالإنغمةاس الةوظيفح، و ة ا مةا بت ديتها على نكمل وجه دون ت مر، و  ا ما يعبر عليه  ةح 
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 39(، من خلال إستجابات المبقوةين للعبةارات مةن العبةارف 29سيتم عرضه وتوضيقه  ح الجدول الموالح رقم)

 .41إلى العبارف

 (: الإنتقال الوظيفي والإنغماس29الجدول رقم )
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 3.61 1.103 مرتفع 1

النت ال من وظيفة إلى نخرى  التكرار 19 27 18 13 02 79
 ح نفس المستوى يزيد من 
الرغبة  ح ندالا افنشطة 

 المسندف ل .

39 
 %النسبة  24.1 34.2 22.8 16.5 2.5 100

 3.52 1.108 مرتفع 2
ندالا ننشطة متغيرف بطري ة  التكرار 15 31 16 14 03 79

دورية يسا م  ح تكوين صورف 
 إيجابية على المرسسة

40 
100 3.8 17.7 20.3 39.2 19 

 
 %النسبة 

 3.32 1.256 متوسط 3

 التكرار 16 22 20 13 08 79
تسعى المرسسة إلى ال ضالا 

من على الروتين والملل 
التدوير الوظيفح و  ا ما 
يردي إلى شعور  برغبة 
 الب الا بها لمدف طويلة.

41 

 %النسبة  20.3 27.8 25.3 16.5 10.1 100

 المجموع 3.51 0.916 مرتفع

 Spss.V.26.المصدر: من إعداد الطالبتين إعتمادا على مخرجات

بالإنت ةةال الةةوظيفح والإنغمةةاس الةةوظيفح، والتةةح ( الشةةوا د الإقصةةائية المتعل ةةة 29) يوضةة  الجةةدول رقةةم

 : جالات على النقو التالح

 ( والتح مفاد ةا39جالات  ح المرتبة افولى العبارف رقم ) الانتقال من وظيفة إللى أخلرى فلي نفلس :

من إستجابات ن راد العينةة %34.2قيث نكدت نسبة المستوى يزيد من الرغبة في أداء الأنشطة المسندة لا، 

النت ال من وظيفة إلى نخرى  ح نفس المستوى يزيد رغبة العمةال  ةح ندالا افنشةطة المسةندف المبقوةة على نن 

مةةن إسةةتجابات العينةةة  %24.1كمةةا نكةةدت نسةةبة  ،لهةةم داخةةل المرسسةةة الإقتصةةادية منةةاجم قديةةد الشةةرق بةةالونزف

نت ةال مةن وظيفةة إلةى نخةرى  ةح نفةس المسةتوى يزيةد رغبةة العمةال  ةح ال المبقوةة، ننهم قد وا  و بشدف علةى نن
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مةةن إسةةتجابات مفةةردات العينةةة  %22.8ندالا افنشةةطة المسةةندف لهةةم داخةةل مرسسةةتهم،  ةةح قةةين لةةم تتعةةدى نسةةبة 

النت ال من وظيفة إلى نخرى  ح نفس المسةتوى إلةى زيةادف رغبةة العمةال المبقوةة التح ترى ننه نقيانا ما يردي 

النت ةةال مةةن ، غيةةر نن دالا افنشةةطة المسةةندف لهةةم داخةةل المرسسةةة الإقتصةةادية منةةاجم قديةةد الشةةرق بةةالونزف ةةح ن

وظيفة إلى نخرى  ح نفس المستوى يزيد رغبة العمال  ح ندالا افنشطة المسندف لهم داخل المرسسة الإقتصادية 

عةدم مةوا  تهم بشةدف علةى التةوالح، عبرو عن عدم موا  تهم و  %2.5و %16.5،نسبة مناجم قديد الشرق بالونزف

النت ال من وظيفة إلى نخرى  ح نفس المستوى ل يزيد من رغبة العمال  ةح ندالا افنشةطة المسةندف لهةم  ني نن

نن نغلةب المبقةوةين بةداخلها م تنعةين  داخل مرسستهم، و ح   ا السياق   ن مرسسة مناجم قديد الشرق بةالونزف

مته  ح زيادف رغبة العمال على ءدالا افنشطة المسندف لهم على نكمةل وجةه، و ة ا بفكرف الإنت ال الوظيفح ومسا 

مةةا يعنةةح نن المرسسةةة المبقوةةةة تقةةاول نن تنةةوع مةةن وظةةائف العمةةال، قصةةد تعزيةةز رضةةا عامليهةةا وتق ةةه درجةةة 

يةةه عاليةةة مةةن الإشةةباع الشخصةةح لهةةم، ممةةا يةةردي بهةةم  ةةح افخيةةر إلةةى الرغبةةة  ةةح الر ةةع مةةن جةةودف ءدائهةةم وتق 

  اف دان العامة بما  يها ن دا هم الشخصية.

نقةةةران معيةةةاري  3.61بالمتوسةةةط القسةةةابح للعبةةةارف المةةة كورف سةةةاب ا قةةةد قةةةدر ب و ةةةح مةةةا يتعلةةةه قةةةدر ب وا 

، و ة ا مةةا يشةير إلةةى وجةود تشةةتت ضةعيف  ةةح إسةةتجابات ن ةراد العينةةة المبقوةةة ومنةةه  ة ن الإنت ةةال مةةن 1.103

له دور  ح تعزيز رغبة العمال  ح ندالا افنشطة المسندف لهم داخل مرسسة وظيفة إلى نخرى  ح نفس المستوى 

 مناجم قديد الشرق بالونزف و و دور مرتفع. 

 ( والمتمةةل  ةح:" 40كما جالات  ةح المرتبةة الةانيةة العبةارف رقةم ) أداء أنشلطة متغيلرة بطريقلة دوريلة

مةةن إسةةتجابات ن ةةراد العينةةة  %39.2قيةةث نكةةدت نسةةبة يسللاهم فللي تكللوين صللورة إيجابيللة علللى المؤسسللة  

ندالا ننشةةطة متغيةةرف بطري ةةة دوريةةةة يسةةا م  ةةح تكةةوين العمةةال صةةورف إيجابيةةة علةةةى المبقوةةةة ننهةةم مةةوا  ين بةة ن 

ندالا  من إستجابات المبقوةين ننهم موا  ين بشدف على نن %19، كما نكدت مرسسة مناجم قديد الشرق بالونزف
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 ةةح تكةةوين العمةةال صةةورف إيجابيةةة علةةى مرسسةةتهم،  ةةح قةةين نجةةد نن نسةةبة ننشةةطة متغيةةرف بطري ةةة دوريةةة يسةةا م 

، غيةر نن نسةبة عبةرو عةاى ننهةم مقايةدين لمةا جةالا قةول  ة و العبةارفمن إسةتجابات العينةة المدروسةة  20.3%

ني نن ، على التوالح من إستجابات ن راد العينة عبرو عن عدم موا  تهم وعدم موا  تهم بشدف %3.8و 17.7%

 ن مرسسةة نشطة متغيرف بطري ة دورية ل يسا م  ح تكوين العمال صورف إيجابيةة علةى مرسسةتهم، ومنةه  ةندالا ن

منةةاجم قديةةد الشةةرق بةةالونزف تسةةم  لعامليهةةا ندالا ننشةةطة ومهةةام متغيةةرف بصةةفة دوريةةة شةةرط نن ينتمةةو إلةةى نفةةس 

كتسةابهم لمهةارات وقةدرات جديةدف  تسةاعد  ةح بنةالا ن ةدا ها، إضةا ة المستوى التنظيمح، و ة ا للر ةع مةن خبةرتهم وا 

إلةةى  لةة  زيةةادف قةةدرتهم علةةى التواصةةل الفعةةال بةةين ر  ةةائهم  ةةح العمةةل، وو  ةةا لهةة و الإسةةتراتيجية  ةة ن المرسسةةة 

المبقوةة تج ب عامليها وتزيد من رضةا م عةن مختلةف الضةرون السةائدف بةداخلها ورغبةتهم  ةح تقسةينها، وكة ا 

 .عطون صورف إيجابية عنها ويدا عون عنها نمام غير العاملين بهاتعزيز ة تهم بها افمر ال ي يجعلهم ي

نقةةةةران معيةةةةاري قةةةةدر  3.52متوسةةةةط القسةةةةابح للعبةةةةارف المةةةة كورف سةةةةاب ا   ةةةةد قةةةةدر بو ةةةةح مةةةةا يتعلةةةةه بال وا 

ندالا ننشةطة  ، و  ا ما يشير إلى وجود تشتت ضعيف  ح إستجابات ن راد العينة المبقوةة، ومنةه  ة ن1.108ب

ورية له دور  ح تكوين العمال صورف إيجابية على مرسسة مناجم قديد الشرق بةالونزف و ةو دور متغيرف بطري ة د

 مرتفع.

 ( والمتمةةل  ةح:" 41كما جالات  ح المرتبة الةالةة العبةارف رقةم ) تسلعى المؤسسلة إللى القضلاء عللى

قيةث نكةدت طويللة ،  الروتين والملل من التدوير الوظيفي وهذا ما يؤدي إلى شلعورا برغبلة البقلاء بهلا لملدة

مةةن إسةةتجابات ن ةةةراد العينةةة المبقوةةةة ننهةةةا موا  ةةة علةةى نن سةةعح مرسسةةةة منةةاجم قديةةد الشةةةرق  %27.8نسةةبة 

بةةالونزف لل ضةةالا علةةى الةةروتين والملةةل مةةن التةةدوير الةةوظيفح يجعلهةةم يشةةعرون برغبةةة الب ةةالا بهةةا لمةةدف طويلةةة، كمةةا 

سةعح مرسسةتهم لل ضةالا ةةة ننهةم مةوا  ين بشةدف علةى نن من إستجابات ن راد العينةة المبقو  %20.3نكدت نسبة 

علةةى الةةروتين والملةةل مةةن التةةدوير الةةوظيفح يجعلهةةم يشةةعرون برغبةةة الب ةةالا بهةةا لمةةدف طويلةةة،  ةةح قةةين لةةم تتعةةدى 
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غيةر نن ، عبةرو علةى ننهةم مقايةدين علةى مقتةوى العبةارف المة كورف سةلفامفردات العينة المبقوةة  %25.3نسبة 

مةةن إسةةتجابات ن ةةراد العينةةة المبقوةةةة عبةةرو عةةن عةةدم مةةوا  تهم وعةةدم مةةوا  تهم بشةةدف  %10.1و %16.5نسةةبة 

مرسسة مناجم قديد الشرق بالونزف تركد على ن مية الإنت ةال الةوظيفح  قول   و العبارف على التوالح، وعليه   ن

الة ي تشةهدو يةد ع عمالهةا  ح ال ضالا علةى ال لةه والتةوتر والةروتين اليةومح، إ  نن النشةاط المسةتمر والةديناميكح 

إلةةى الب ةةالا  يهةةا لمةةدف طويلةةة، مةةن خةةلال الإمتةةةال والتفةةانح  ةةح ءدالا  ةة و افنشةةطة الديناميكيةةة، وقيةةامهم ب عمةةال 

وتسةعى إلةى تفعيةل ديناميكيةة  إضةا ية تعبةر عةن مةدى إمتنةانهم لمرسسةتهم، كونهةا تقةاول ال ضةالا علةى الةروتين

  .  العمل

نقةةةةران معيةةةةاري قةةةةدر  3.32القسةةةةابح للعبةةةةارف الةةةة كورف سةةةةاب ا   ةةةةد قةةةةدر بو ةةةةح مةةةةا يتعلةةةةه بالمتوسةةةةط  وا 

، و ةة ا مةةةا يشةةير إلةةةى وجةةود تشةةةتت ضةةغيف  ةةةح إسةةتجابات ن ةةةراد العينةةة المبقوةةةةة، ومنةةه  ةةة ن سةةةعح 1.256ب

علةى الةروتين والملةل مةن التةدوير الةوظيفح لةه دور  ةح تعزيةز شةعور  لامرسسة مناجم قديد الشرق بالونزف لل ضا

 برغبة الب الا بها لمدف طويلة"، و و دور متوسط. العاملين

 الإنت ةال الةوظيفح والإنغمةاس  ة ن مقةور من خلال ما  كر ساب ا ومنالاا على  ما ورد  ح الجدول نعةلاو 

نقرا ةه المعيةاري  3.51   د سجل متوسطه القسابح و ة ا مةا يشةير إلةى وجةود تشةتت ضةعيف ، 0.916 العام وا 

لعةةةاملين إنغمةةةاس ادور مرتفةةةع  ةةةح تعزيةةةز الإنت ةةةال الةةةوظيفح  نن ال ةةةولومنةةةه يمكةةةن تجابات ن ةةةراد العينةةةة،  ةةح إسةةة

 بمرسسة مناجم قديد الشرق بالونزف.

يشةير الت ةدم الةوظيفح  ةح مجملةه إلةى التطةوير المسةتمر  ةح وظةائف التقدم اللوظيفي والشلعور بالإنتملاء: 

بتق يه الت دم الوظيفح يسةا م بشةكل كبيةر  ةح الموارد البشرية خلال مسار م المهنح، قيث نن إ تمام المرسسة 

(، مةةن خةةلال 30زيةةادف شةةعور اف ةةراد بالإنتمةةالا لهةةا، و ةة ا مةةا سةةيتم عرضةةه وتوضةةيقه  ةةح الجةةدول المةةوالح رقةةم)

 . 44إلى العبارف  42إستجابات المبقوةين للعبارات من العبارف 
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 (: التقدم الوظيفي والشعور بالإنتماء30الجدول رقم )

 الترتيب

ستوى 
 الإستجابة

الإنحراف 
 المعياري 

المتوسط 
 الحسابي

 المجموع

غير موافق 
 يشدة

 غير موافق

 محايد

 موافق

 موافق بشدة

س
 المقيا
 

 العبارة

  الرقم 

 3.68 1.419 مرتفع 03
لتكرارا 30 22 11 04 12 79 تردي  رص الترقية المست بلية  

إلى شعور  بال تخار كون  
 نقد ن راد   و المرسسة.

42 
 %النسبة  38 27.8 13.9 5.1 15.2 100

 3.91 0.923 مرتفع 01
للمسروليات والصلاقيات  التكرار 21 38 13 06 01 79

الممنوقة ل  دور  ح تعزيز 
 شعور  بروح معنوية عالية.

43 
 %لنسبة ا 26.6 48.1 16.5 7.6 1.3 100

 3.81 1.110 مرتفع 02
يردي تطوير نساليب ندالا  التكرار 25 28 15 08 03 79

افنشطة المسندف إلي  إلى 
اعتزاز  بالنتمالا له و 

 المرسسة.

44 
 %النسبة  31.6 35.4 19 10.1 3.8 100

 المجموع 3.75 0.721 مرتفع

 Spss.V.26.المصدر: من إعداد الطالبتين إعتمادا على مخرجات

بالت دم الوظيفح وشةعور العةاملين بالإنتمةالا، والتةح ( الشوا د الإقصائية المتعل ة 30يوض  الجدول رقم )

 : جالات على النقو التالح

 ( والتح مفاد ةا: " 43جالات  ح المرتبة افولى العبارف رقم ) للمسؤوليات والصلاحيات الممنوحة لا

مةن ن ةراد العينةة المبقوةةة ننهةا موا  ةة  48.1قيةث نكةدت نسةبة  دور في تعزيلز شلعورا بلروح معنويلة عاليلة،

علةةةةى نن للصةةةةلاقيات والمسةةةةروليات الممنوقةةةةة للعةةةةاملين دور  ةةةةح تعزيةةةةز شةةةةعور م بةةةةروح معنويةةةةة عاليةةةةة داخةةةةل 

من ن راد العينة المبقوةة ننها موا  ة  %26.6المرسسة الإقتصادية مناجم قديد الشرق بالونزف، كما نكدت نسبة 

ى نن للصةةلاقيات والمسةروليات الممنوقةةة للعةاملين دور  ةةح تعزيةز شةةعور م بةروح معنويةةة عاليةة داخةةل بشةدف علة

من إستجابات ن راد العينة المبقوةة عبةرو علةى ننهةم مقايةدين لمةا جةالا  %16.5 ح قين نجد نسبة ، المرسسة

من إستجابات ن راد العينة المبقوةة عبرو عةن عةدم مةوا  تهم  %1.3و %7.1كما نكدت نسبة   ح   و العبارف،

علةى نن للصةلاقيات والمسةروليات الممنوقةة للعةاملين دور وعدم موا  تهم بشدف علةى التةوالح، ني عةدم الموا  ةة 



 

 
179 

و ة ا مةا يشةةير   ةح تعزيةز شةعور م بةةروح معنويةة عاليةة داخةل المرسسةةة الإقتصةادية منةاجم قديةد الشةةرق بةالونزف،

نن المسةةةروليات والصةةةلاقيات الممنوقةةةة للعةةةاملين داخةةةل مرسسةةةة منةةةاجم قديةةةد الشةةةرق بةةةالونزف كانةةةت نتاجةةةا إلةةةى 

لإستفادتهم مةن مجموعةة مةن المتطلبةات الوظيفيةة كالترقيةة والإسةت رار الةوظيفح، وكة ا مةن ناقيةة مسةا متهم  ةح 

مةةن الةةروح المعنويةةة، إ  يةةزداد إتخةةا  ال ةةرارات وتقديةةد اف ةةدان، الشةةحلا الةة ي يجعلهةةم يكتسةةبون مسةةتوى عةةالح 

 شعور م بالفخر تجاو ننفسهم والرضا تجاو ما ق  وو من نجاقات نتيجة الصلاقيات الممنوقة لهم.

نقةران معيةاري قةدرو  3.91بالمتوسط القسابح للعبارف الم كورف سلفا وقةد قةدرب و ح ما يتعله ، 0.923وا 

العينةةةةة المبقوةةةةةة، وبالتةةةةالح يمكةةةةن ال ةةةةول نن  و ةةةة ا مةةةةا يشةةةةير إلةةةةى وجةةةةود تشةةةةتت ضةةةةعيف  ةةةةح إسةةةةتجابات ن ةةةةراد

للصةةةلاقيات والمسةةةروليات الممنوقةةةة للعةةةاملين دور  ةةةح تعزيةةةز شةةةعور م بةةةروح معنويةةةة عاليةةةة داخةةةل المرسسةةةة 

 الإقتصادية مناجم قديد الشرق بالونزف، و و دور مرتفع. 

 ( والمتمةل  ح:"44كما جالات  ح المرتبة الةانية العبارف رقم ) ساليب أداء الأنشطة يؤدي تطوير أ

من ن راد العينة المبقوةة  %35.4قيث نكدت نسبة  المسندة إليا إلى إعتزازا بالإنتماء لهذه المؤسسة ،

تطوير نساليب ندالا افنشطة المسندف للعاملين يردي إلى إعتزاز م بالإنتمالا تجاو المرسسة  ننها موا  ة على نن

ننها موا  ة بشدف على نن تطوير نساليب ندالا  %31.6ا نكدت نسبة الإقتصادية مناجم قديد الشرق بالونزف، كم

افنشطة المسندف للعاملين تردي إلى إعتزاز م بالإنتمالا بالمرسسة الإقتصادية مناجم قديد الشرق بالونزف، قين 

وبالنسبة ، عبرو على ننهم مقايدين قول ما جالا  ح العبارفمن مفردات العينة المبقوةة  %19لم تتعدى نسبة 

لمفردات العينة المبقوةة التح ترى ب نها غير موا  ة وغير موا  ة بشدف على نن تطوير نساليب ندالا افنشطة 

المسندف للعاملين ل يردي إلى إعتزاز م بالإنتمالا تجاو المرسسة الإقتصادية مناجم قديد الشرق بالونزف 

تتو ر على نساليب متطورف  م قديد الشرق بالونزفوعليه   ن مرسسة مناج على التوالح، %3.8و %10.1بنسبة

لتنمية مهارات عامليها وتقسين ندائهم، سوالاا كان من ناقية تو ير ا فساليب مادية كالتدريب والتكوين، نو 
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نساليب معنوية كالتشجيع والتقفيز و س  المجال للإبتكار، و ل  بغية ج بهم لها وزيادف شعور م بالإنتمالا لها 

 عور م ب  مية دور م  ح إزد ار موسستهم، و  ا ما يجعلهم يفتخرون بها كونهم جزلا منها. من خلال ش

نقةةةةران معيةةةةاري قةةةةدر 3.81ةبالمتوسةةةةط القسةةةةابح للعبةةةةارف الةةةة كورف سةةةةاب ا قةةةةد قةةةةدر بةةةةو ةةةةح مةةةةا يتعلةةةةه  ، وا 

ل ةول نن ، وال ي يشير إلى وجود تشتت ضعيف  ح إستجابات ن راد العينة المبقوةة، وبالتالح يمكن ا1.110ب

تطةوير نسةةاليب ندالا افنشةةطة المسةةندف للعةةاملين لةةه دور  ةح تعزيةةز إعتةةزا م بالإنتمةةالا تجةةاو المرسسةةة الإقتصةةادية 

 مناجم قديد الشرق بالونزف و و دور مرتفع.

 ( والمتمةل  ح"42كما جالات  ح المرتبة افخيرف العبارف رقم )  تؤدي فلرص الترقيلة المسلتقبلية إللى

مةةن ن ةةراد العينةةة المبقوةةةة ننهةةا  %38قيةةث نكةةدت نسةةبة ونللا أحللد أفللراد هللذه المؤسسللة ، شللعورا بالافتخللار ك

 ةةرص الترقيةةة المسةةت بلية تةةردي إلةةى شةةعور العةةاملين بالإ تخةةار كةةونهم نقةةد ن ةةراد المرسسةةة موا  ةةة بشةةدف علةةى نن 

ننهةا موا  ةة علةى نن  ةرص الترقيةة المسةت بلية  %27.8الإقتصادية مناجم قديد الشرق بالونزف، كما نكدت نسبة 

تردي إلى شعور العاملين بالإ تخار كونهم نقد ن راد المرسسة الإقتصادية مناجم قديد الشرق بةالونزف،  ةح قةين 

، مقايةةدين قةةول مةةا جةةالا  ةةح  ةة و العبةةارف مننهةةعبةةرو علةةى مفةةردات العينةةة المبقوةةةة  %13.9لةةم تتعةةدى نسةةبة 

ينةةةة المبقوةةةةة التةةةح تةةةرى ب نهةةةا غيةةةر موا  ةةةة بشةةةدف وغيةةةر موا  ةةةة علةةةى نن  ةةةرص الترقيةةةة وبالنسةةةبة لمفةةةردات الع

المسةةت بلية ل تةةردي إلةةى شةةعور العةةاملين بالإ تخةةار كةةونهم نقةةد ن ةةراد المرسسةةة الإقتصةةادية منةةاجم قديةةد الشةةرق 

 ر  ةةةرص علةةةى التةةةوالح، وعليةةةه  ةةة ن مرسسةةةة منةةةاجم قديةةةد الشةةةرق بةةةالونزف تةةةو  %5.1و %15.2بةةةالونزف بنسةةةبة 

مسةةت بلية، إ  صةةرح لنةةا مةةدير المةةوارد البشةةرية نن مرسسةةة منةةاجم قديةةد الشةةرق بةةالونزف ت خةة  علةةى عات هةةا تةةو ير 

 رص ترقية مست بلية كل ةةلاث سةنوات، كمةا قةدد لنةا المعةايير التةح يةتم مةن خلالهةا تةرقيتهم وتمةلةت  ةح  مةدى 

نظباطهم بكل الإجرالاات التنظيمية مشاركتهم  ح إتخا  ال رار و ح تقسين م ر العمل، وك ا  ح  مدى إلتزامهم وا 

المعمةةول بهةةا، ومةةن خةةلال  ةة ا يمكةةن ال ةةول نن  ةةرص الترقيةةة المسةةت بلية التةةح يتقصةةل عليهةةا عمةةال المرسسةةة 
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تجعلهةةم علةةى قناعةةة تامةةة ب نهةةا تهةةتم بت ةةدمهم الةةوظيفح، افمةةر الةة ي يجعلهةةم يطةةورون مةةن  ةةويتهم المهنيةةة التةةح 

 الإ تخار بها.تشعر م بالإعتزاز و 

نقةران معيةاري قةدر ب % 3.68 و ح ما يتعله بالمتوسط القسابح للعبارف الم كورف ساب ا قد قةدر ب ، وا 

، وبالتالح يمكن ال ول نن لفرص الترقية المست بلية دور  ح تعزيز شعور العاملين بالإ تخار كونهم نقد 1.419

 بالونزف و و دور مرتفع. ن راد المرسسة العمومية الإقتصادية مناجم قديد الشرق 

الت ةةدم الةةوظيفح والشةةعور مةةن خةةلال مةةا  كةةر سةةاب ا ومنةةالاا علةةى  مةةا ورد  ةةح الجةةدول نعةةلاو  ةة ن مقةةور 

نقرا ه المعياري  3.75  د سجل متوسطه القسابح العام بالإنتمالا  ، و  ا مةا يشةير إلةى وجةود تشةتت 0.721وا 

لعةةةاملين ا تعزيةةةز شةةةعور نن للقةةةوا ز دور مرتفةةةع  ةةةحضةةةعيف  ةةةح إسةةةتجابات ن ةةةراد العينةةةة، ومنةةةه يمكةةةن  ال ةةةول 

 مرسسة مناجم قديد الشرق بالونزف.بالإنتمالا داخل 

 لاصة الفصل: خ

 ةةةح نهايةةةة  ةةة ا الفصةةةل يمكةةةن ال ةةةول نن عةةةرخ البيانةةةات الميدانيةةةة وتقليلهةةةا سةةةا م بشةةةكل كبيةةةر  ةةةح  هةةةم 

البيانات الكمية وتوضيقها، قتى تبين الدور ال ي تلعبه جودف القياف الوظيفية  ح المواطنةة التنظيميةة، وتقويةل 

التةراث النظةري الة ي تنةاول موضةوع  تل  البيانات والمعلومات إلى مةدلولت وق ةائه سوسةيوتنظيمية، بنةالاا علةى

البقث، إضا ة إلى  ل    ن   و الق ائه تمكن الباقث مةن الوصةول لإسةتخلاص النتةائج ومناقشةتها، و ة ا  ةح 

 ضولا الفرضيات التح خضعت للإختبار الميدانح. 



 

 

 الفصل الخامس

 ومناقشتها الدراسة نتائج استخلاص
 

 تمهيد 

 إستخلاص نتائج الدراسة أولا:

 إستخلاص النتائج في ضوء  الدراسات السابقة ثانيا:

 إستخلاص النتائج في ضوء نظريات التنظيم ثالثا:
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 تمهيد 

بعد إتمام الجانب النظري والإقاطة بمختلف جوانب الظا رف المدروسة، جودف القياف الوظيفية ودور ا  ح 

التنظيمة للعمال بالمرسسة الإقتصادية مناجم قديد الشرق بالونزف، وبعد ترتيب وتنظيم وتصنيف المواطنة 

 وعرخ البيانات التح تم جمعها من المبقوةين داخل ميدان الدراسة، ب ستخدام ندوات منهجية مظبوطة،

وال يام بتفسير وتقليل البيانات سنقاول  ح   ا الفصل الخامس وافخير إستخلاص النتائج العامة والجزئية 

التح توصلت إليها الدراسة الرا نة، ةم مناقشتها  ح ضولا الدراسات الساب ة، ومناقشتها  ح ضولا نظريات 

من نجل إضفالا الواقعية على داخل ميدان الدراسة، و ل  التنظيم، وك ا توضي  مدى صدق الفرضيات 

المرسسة المبقوةة، و  ا من خلال،  نةنالا إجرالا الدراسة داخل الدراسة و هم طبيعة افدوار التح لقظنا ا 

  ح ضولا نظريات النتظيم.ضولا الدراسات الساب ة،  مناقشة نتائج الدراسة  حإستخلاص نتائج الدراسة، 

 : إستخلاص نتائج الدراسة أولا:

I.  نتائج الفرضية الأولىإستخلاص: 

والتح مفاد ا: إلتزام المرسسة الإقتصادية بتو ير مناي تنظيمح ملائم يزيد من إنتمالا العاملين لها، قيث  

 ،0.537، وتوض  قيمة إنقران معياري قدرو 3.82قدر بمرتفع ال ي متوسط قسابح   و الفرضية سجلت 

 العينة المبقوةة.وجود تشتت ضعيف  ح إستجابات ن رد  و  ا يشير إلى 

 نن الفرضية افولى مق  ة ميدانيا. بنالاا على ما سبه  كرو يمكن ال ول

 النتائج التالية: إستخلاصمن خلال البيانات والنتائج المتقصل عليها ءنفا يمكن 
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و  ا  ،بمرسسة مناجم قديد الشرق بالونزف  ح تعزيز الإرتباط الوظيفح بين العاملينللقوا ز دور مرتفع  .1

وللت كيد على   ا  ،0.730والإنقران المعياري ال ي قدر ب 3.76ةبته المتوسط القسابح ال ي قدر بما ن

 الدور توصلت الدراسة الرا نة إلى مجموعة من النتائج تمةلت  ح:

ل يمة افجور المتقصل عليها العاملين دور  ح تق يه التماس  بيننهم داخل بمرسسة مناجم قديد  -

والإنقران المعياري  3.95و و دور مرتفع، و  ا ما نةبته المتوسط القسابح ال ي قدر ب نزف،الشرق بالو 

 .1.121 ةوال ي قدر ب

العلاوات والزيادات الضا ة إلى الرواتب لها دور  ح شعور العمال ب نهم جزلا ل يتجزلا عن بمرسسة  -

والإنقران  3.95القسابح ال ي قدر ب و و دور مرتفع، و  ا ما نةبته المتوسط مناجم قديد الشرق بالونزف،

 . 1.061ةالمعياري وال ي قدر ب

و و دور  ،ت دور تعزيز الة ة المتبادلة بين العاملين بمرسسة مناجم قديد الشرق بالونزفللمن  والمكا ل -

 1.006والإنقران المعياري وال ي قدر ب  3.99مرتفع، و  ا ما نةبته المتوسط القسابح ال ي قدر ب 

الترقية المعمول به  ح مرسسة مناجم قديد الشرق بالونزف له دور  ح عدم تر  العمال لها و و نظام  -

 . 1.453ةوالإنقران المعياري وال ي قدر ب 2.87ةدور متوسط و  ا ما نةبته المتوسط القسابح ال ي قدر ب

مناجم قديد الشرق فساليب القماية دور مرتفع  ح تعزيز التعاون التنظيمح بين العاملين بمرسسة  .2

، 0.702والإنقران المعياري ال ي قدر ب 4.06بالونزف، و  ا ما نةبته المتوسط القسابح ال ي قدر ب

 وللت كيد على   ا الدور توصلت الدراسة الرا نة إلى مجموعة من النتائج تمةلت  ح:

ئهم الجدد للتكيف مع نعمال الصيانة الدورية للآلت والمعدات لها دور  ح جعل العمال يساعدون زملا -

و و دور مرتفع، و  ا ما نةبته المتوسط القسابح ال ي  ،بمرسسة مناجم قديد الشرق بالونزفالظرون المادية 

 . 0.850ةوالإنقران المعياري وال ي قدر ب 4.29قدر ب
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 ح قل المشكلات المتعل ة بالعمل له دور قرص المرسسة على إستيعاب العاملين لبرامج التوعية  -

 4.06و و دور مرتفع، و  ا ما نةبته المتوسط القسابح ال ي قدر ب ،سسة مناجم قديد الشرق بالونزفبمر 

 .0.979ةوالإنقران المعياري وال ي قدر ب

لإجرالاات السلامة المهنية دور  ح مساعدف العامليت لزملائهم لإنجاز مهامهم  ح ظرون مادية  -

و  ا ما نةبته المتوسط القسابح ال ي قدر ب  ،و و دور مرتفع ،مريقة. بمرسسة مناجم قديد الشرق بالونزف

  .1.154ةوالإنقران المعياري وال ي قدر ب 4.05

افخطالا  ف العمال لبعضهم البعخ للت ليل منساعدمع الزملالا له دور  ح تعزيز م تبادل النصائ  -

ا ما نةبته المتوسط القسابح ال ي و و دور مرتفع، و   ،قديد الشرق بالونزف نةنالا ندالا العمل بمرسسة مناجم

 .1.094ةوالإنقران المعياري وال ي قدر ب 4.28قدر ب 

لنمط الإشران الجيد دور مرتفع  ح تعزيز التفاعل الإيجابح بين العاملين بمرسسة مناجم قديد الشرق  .3

، 0.762والإنقران المعياري ال ي قدر ب 3.78بالونزف، و  ا ما نةبته المتوسط القسابح ال ي قدر ب

 وللت كيد على   ا الدور توصلت الدراسة الرا نة إلى مجموعة من النتائج تمةلت  ح:

 الإقترام والت دير ال ي يناله العمال من قبل مشر هم له دور  ح المشاركة المستمرف مع الآخرين -

 3.82قدر بو و دور مرتفع، و  ا ما نةبته المتوسط القسابح ال ي  ،قديد الشرق بالونزف بمرسسة مناجم

 .1.118ةوالإنقران المعياري وال ي قدر ب

بمرسسة التشجيع والتوجيه ال ي يتل او العمال من مشر هم له دور  ح ت قلمهم مع البعخ  ح العمل  -

والإنقران  3.86و و دور مرتفع، و  ا ما نةبته المتوسط القسابح ال ي قدر ب ،قديد الشرق بالونزف مناجم

 .1.047ةالمعياري وال ي قدر ب



 

 
186 

نصان المشرن نةنالا ت ديم المعلومات لها دور  ح تمكين العمال من المشاركة  ح ت ديم  - عدالة وا 

و و دور مرتفع، و  ا ما نةبته المتوسط  ،قديد الشرق بالونزف مرسسة مناجمم ترقات تفيد  ح تطوير 

  .1.187ةوالإنقران المعياري وال ي قدر ب 3.89القسابح ال ي قدر ب

إتخا  ال رارات دور مرتفع  ح تعزيز الإندماج بين العاملين بمرسسة مناجم قديد الشرق  للمشاركة  ح .4

، 0.692والإنقران المعياري ال ي قدر ب 3.66بالونزف، و  ا ما نةبته المتوسط القسابح ال ي قدر ب

 وللت كيد على   ا الدور توصلت الدراسة الرا نة إلى مجموعة من النتائج تمةلت  ح:

 ح ت ديم م ترقات بخصوص العمل لها دور المقا ظة على روح التفا م بين العاملين  المشاركة -

و و دور مرتفع، و  ا ما نةبته المتوسط القسابح ال ي قدر  ،قديد الشرق بالونزف مرسسة مناجمداخل 

 .0.936ةوالإنقران المعياري وال ي قدر ب 3.63ب

 مرسسة مناجميز العمل الجماعح بين العاملين بالمشاركة  ح بنالا ن دان المرسسة لها دور  ح تعز  -

والإنقران  3.57و و دور مرتفع، و  ا ما نةبته المتوسط القسابح ال ي قدر ب ،قديد الشرق بالونزف

 .1.070المعياري وال ي قدر ب

 للامركزية  ح إتخا  ال رار دور  ح تق يه التواصل الفعال بين العاملين ب ختلان مستوياتهم التنظيمية -

 3.52و و دور مرتفع، و  ا ما نةبته المتوسط القسابح ال ي قدر ب  ،قديد الشرق بالونزف مرسسة مناجمب

 .1.249والإنقران المعياري وال ي قدر ب

قديد  مرسسة مناجمب تفويخ المشر ون بعخ الصلاقيات للعمال له دور  ح خله روح التعاون بينهم -

والإنقران المعياري  3.67بته المتوسط القسابح ال ي قدر بو و دور مرتفع، و  ا ما نة ،الشرق بالونزف

 . 1.163وال ي قدر ب
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II. :إستخلاص نتائج الفرضية الثانية 

العدالة التنظيمية تجاو الموارد البشرية بالمرسسة الإقتصادية تردي إلى زيادف  رص شعور :تح مفاد اوال

وتوض  ، 3.78قدر بمرتفع ال ي متوسط قسابح   و الفرضية ، قيث سجلت العاملين بالوللا التنظيمح

 وجود تشتت ضعيف  ح إستجابات ن رد العينة المبقوةة. ،6610.قيمة إنقران معياري قدرو

 نن الفرضية الةانية مق  ة ميدانيا. بنالاا على ما سبه  كرو يمكن ال ول

 :ليةفا يمكن إستخلاص النتائج التامن خلال البيانات والنتائج المتقصل عليها ءن

العدالة  ح إجرالاات العمل لها دور مرتفع  ح تعزيز إخلاص العةاملين تجةاو بمرسسةة منةاجم قديةد  .1

، 0.774والإنقران المعياري ال ي قدر ب3.74الشرق بالونزف، و  ا ما نةبته المتوسط القسابح ال ي قدر ب 

 تمةلت  ح:وللت كيد على   ا الدور توصلت الدراسة الرا نة إلى مجموعة من النتائج 

مرسسة مناجم قديد الشرق بالونزف و و عدالة إتخا  ال رارات لها دور  ح مقا ظة العمال على سمعة  -

 . 0.847والإنقران المعياري وال ي قدر ب 3.97و  ا ما نةبته المتوسط القسابح ال ي قدر ب ،دور مرتفع

قديد الشرق  مرسسة مناجمية على عدالة ت سيم المهام وافدوار لها دور  ح تكوين العمال صورف إيجاب -

والإنقران المعياري وال ي قدر  3.77و و دور مرتفع، و  ا ما نةبته المتوسط القسابح ال ي قدر ب ،بالونزف

 . 1.049ب

مرسسة العدالة  ح تطبيه الإجرالاات وال وانين الإدارية لها دور  ح مقا ظة العمال على ممتلكات  -

والإنقران  3.73و و دور مرتفع، و  ا ما نةبته المتوسط القسابح ال ي قدر ب  ،قديد الشرق بالونزف مناجم

 . 1.009المعياري وال ي قدر ب
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 ح قيامه ب عمال إضا ية لصال   عدالة إختيار العامل المناسب فدالا المهام الموكلة له لها دور -

 3.52القسابح ال ي قدر ب  و و دور مرتفع، و  ا ما نةبته المتوسط ،قديد الشرق بالونزف مرسسة مناجم

 . 1.422والإنقران المعياري وال ي قدر ب

العدالة  ح التعامل مع العمال لها دور مرتفع  ةح تعزيةز الة ةة التنظيميةة تجةاو بمرسسةة منةاجم قديةد  .2

، 0.765والإنقران المعياري ال ي قدر ب 3.89الشرق بالونزف، و  ا ما نةبته المتوسط القسابح ال ي قدر ب

 وللت كيد على   ا الدور توصلت الدراسة الرا نة إلى مجموعة من النتائج تمةلت  ح:

العدالة  ح التعامل مع الشكاوي لها دور  ح جعل العمال ينف ون ال رارات دون الش   ح قالتها  -

قدر ب  و و دور مرتفع، و  ا ما نةبته المتوسط القسابح ال يال انونية بمرسسة مناجم قديد الشرق بالونزف، 

 .1.013والإنقران المعياري وال ي قدر ب 4.00

مرسسة مناجم التوزيع المتساوي لمكا لت العمل الجماعح له دور  ح تعزيز إيمان العاملين ب  دان  -

والإنقران  3.84و و دور مرتفع، و  ا ما نةبته المتوسط القسابح ال ي قدر بقديد الشرق بالونزف، 

 .1.103المعياري وال ي قدر ب

دم التقيز  ح تلبية الخدمات الإجتماعية له دور  ح جعل العمال ية ون بلرالا وتوجيهات المسيرين ع -

و و دور مرتفع، و  ا ما نةبته المتوسط بمرسسة مناجم قديد الشرق بالونزف، المرتبطة بالمهام المسندف لهم 

 .1.183والإنقران المعياري وال ي قدر ب 3.68القسابح ال ي قدر ب

III.  نتائج الفرضية الثالثة: إستخلاص 

والتح مفاد ا: يسا م الإست رار الوظيفح  ح زيادف الإلتزام التنظيمح للعاملين بالمرسسة الإقتصادية، قيث 

قدرت  وتوض  قيمة إنقران معياري التح 3.71سجلت   و الفرضية متوسط قسابح مرتفع والم در ب

 .ن راد العينة المراد دراستهاوجود تشتت ضعيف  ح إستجابات و  ا يشير إلى  7050.ب
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 بنالاا على ما كر ساب ا   ن الفرضية الةالةة قد تق  ت ميدانيا. 

 من خلال البيانات والنتائج المتقصل عليها ءنفا يمكن إستخلاص النتائج التالية:

للأقتفةةةاظ بالعةةةاملين دور مرتفةةةع  ةةةح تعزيةةةز إقتةةةرام النظةةةام الةةةداخلح الخةةةاص بالمرسسةةةة العموميةةةة   .3

والنقةةةران  3.58ادية منةةةاجم قديةةةد الشةةةرق بةةةالونزف، و ةةة ا مةةةا نةبتةةةه المتوسةةةط القسةةةابح الةةة ي قةةةدر بالإقتصةةة

 ، ولت كيد   ا الدور   د توصلت الدراسة إلى النتائج الآتية:0.808المعياري ال ي قدر ب

 إتباع المرسسة لإستراتيجية تكوين العاملين له دور  ح تعزيز إنضباط العاملين  ح ندالا افنشطة -

المسندف إليهم داخل مرسسة مناجم قديد الشرق بالونزف، و و دور مرتفع، و  ا ما نةبته المتوسط القسابح 

نقران معياري قدر ب  4.01ال ي قدر ب   .0.954وا 

توا ه الخبرف المهنية للعمال مع طبيعة منصبهم له دور  ح جعلهم يتبعون ال واعد واللوائ  بمرسسة  -

نقران 3.77، و و دور مرتفع، و  ا ما نةبته المتوسط القسابح ال ي قدر بمناجم قديد الشرق بالونزف ، وا 

 .1.176معياري قدر ب 

سعح المرسسة إلى تقسين ظرون العمل له دور  ح تعزيز شعور العمال بالواجب والمسرولية تجاو  -

، 3.67ي قدر بمرسسة مناجم قديد الشرق بالونزف، و و دور مرتفع، و  ا ما نةبته المتوسط القسابح ال 

نقران معياري قدر ب  .1.152وا 

و الا المرسسة ب لتزاماتها المالية تجاو العاملين له دور  ح زيادف المواظبة العمال على ندالا المهام  -

المسندف لهم داخل مرسسة مناجم قديد الشرق بالونزف، و و دور متوسط، و  ا ما نةبته المتوسط القسابح 

نقران م3.23ال ي قدر بة  .1.405عياري قدر بة، وا 
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للأمان الوظيفح دور مرتفع  ح تعزيز الضمير المهنح داخل المرسسة العمومية الإقتصادية مناجم  .4

والنقةةران المعيةةةاري الةة ي قةةةدر  3.86ب قديةةد الشةةةرق بةةالونزف، و ةةة ا مةةا نةبتةةةه المتوسةةط القسةةةابح الةة ي قةةةدر

 تية:، ولت كيد   ا الدور   د توصلت الدراسة إلى النتائج الآ0.729ب

شعور العمال بافمان تجاو مسار وظائفهم له دور  ح إلتزامهم بمواعيد الدخول والخروج من العمل  -

، و  ا ما نةبته المتوسط القسابح ال ي قدر دور مرتفعو و  ،بالونزفبالمرسسة الإقتصادية مناجم قديد الشرق 

نقران  3.72ب    .1.198و معياري قدر وا 

ليها يلعب دورا  ح زيادف قرصهم على قضالا معظم ساعات العمل  ح عدم إستغنالا المرسسة عن عام -

و  ا ما نةبته دور مرتفع، و و  ،بالونزفبالمرسسة الإقتصادية مناجم قديد الشرق ءدالا واجباتهم المهنية 

نقران  3.89المتوسط القسابح ال ي قدر ب  .1.025و معياري قدر وا 

شعور العامل بالراقة تجاو وظيفته له دور  ح زيادف قرصه على قضور الإجتماعات والندوات  -

، و  ا ما نةبته المتوسط القسابح ال ي قدر دور مرتفعو و  ،بالونزفبالمرسسة الإقتصادية مناجم قديد الشرق 

نقران  3.72ب   .1.132و معياري قدر وا 

IV. إستخلاص نتائج الفرضية الرابعة : 

 اد ا: يسا م تطوير المسار الوظيفح للعامل  ح زيادف رضاو الوظيفح بالمرسسة الإقتصادية.والتح مف

ت قدر والتح معياري النقران وتوض  قيمة الإ ،3.76مرتفع قدر بقسابح متوسط  قيث سجلت

وجود تشتت ضعيف  ح إستجابات ن راد العينة المراد دراستها، بنالاا على ما  كر ساب ا   ن  0.651ب

 الفرضية الرابعة قد تق  ت ميدانيا.

 من خلال البيانات والنتائج المتقصل عليها ءنفا يمكن إستخلاص النتائج التالية:
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للتةةدريب دور مرتفةةع  ةةح تعزيةةز تكيةةف العمةةال  يمةةا بيةةنهم مةةع بيئةةة العمةةل المتغيةةرف  و ةة ا مةةا نةبتةةه  .1

نقران معياري قدر 3.86المتوسط القسابح ال ي قدر ب   .0.730ب وا 

 وللت كيد على   ا الدور المرتفع توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج:

دور  ح الت ليل من نسبة الشكاوي والت مر عن العمل بالمرسسة  لبرامج ت ييم الآدالا المستمر -

 4.10، و  ا ما نةبته المتوسط القسابح ال ي قدر ب يد الشرق بالونزف ،و و دور مرتفعالإقتصادية مناجم قد

نقر    .0.969 ومعياري قدر ان وا 

لبرامج التدريب الإدارية والت نية دور  ح ت بل العاملين لملاقظات زملائهم قول ني خط  مهنح داخل  -

المرسسة الإقتصادية مناجم قديد الشرق بالونزف، و و دور مرتفع، و  ا ما نةبته المتوسط القسابح ال ي قدر 

نقران معياري قدرو  4.00ب  .0.920وا 

لإستراتيجية تطوير المهارات دور  ح تعزيز تعامل العاملين برونة مع التغيرات الطارئة، و و دور  -

نقران معياري قدرو  3.91مرتفع، و  ا ما نةبته المتوسط القسابح ال ي قدر ب  .0.923وا 

للإنت ةةال الةةوظيفح دور مرتفةةع  ةةح تعزيةةز الإنغمةةاس الةةوظيفح لةةدى العةةاملين بالمرسسةةة الإقتصةةادية  .2

نقةةةةةران معيةةةةةاري  3.51الةةةةة ي قةةةةةدر ب نةةةةةاجم قديةةةةةد الشةةةةةرق بةةةةةالونزف، و ةةةةة ا مةةةةةا نةبتةةةةةه المتوسةةةةةط القسةةةةةابحم وا 

 وللت كيد على   ا الدور توصلت الدراسة الرا نة إلى مجموعة من النتائج تمةلت  ح: ،0.916قدرو

طة الإنت ال من وظيفة إلى نخرى  ح نفس المستوى له دور  ح تعزيز رغبة العمال  ح ءدالا افنش -

المسندف لهم داخل المرسسة الإقتصادية مناجم قديد الشرق بالونزف، و و دور مرتفع، و  ا ما نةبته المتوسط 

نقران معياري قدرو  3.61القسابح ال ي قدر ب  .1.103وا 
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ندالا ننشطة متغيرف بطري ة دورية له دور  ح تكوين العمال صورف إيجابية على المرسسة الإقتصادية  -

نقران  3.52رق بالونزف، و و دور مرتفع، و  ا ما نةبته المتوسط القسابح ال ي قدر ب مناجم قديد الش وا 

 .1.108معياري قدرو 

سعح مرسسة مناجم قديد الشرق بالونزف إلى ال ضالا على الروتين والملل من التدوير الوظيفح له دور  -

  ا ما نةبته المتوسط القسابح ال ي  ح تعزيز شعور العمال برغبة الب الا بها لمدف طويلة، و و دور متوسط و 

نقران معياري قدرو  3.32قدر ب   .1.256وا 

للت ةةدم الةةوظيفح دور  ةةح تعزيةةز شةةعور العةةاملين بالإنتمةةالا إلةةى المرسسةةة الإقتصةةادية منةةاجم قديةةد  .3

نقةةران معيةةاري  3.75الشةةرق بةةالونزف، و ةة ا مةةا دل عليةةه المتوسةةط القسةةابح الةة ي قةةدر ب ، 0.721قةةدر ب وا 

 وللت كيد على   ا الدور توصلت الدراسة الرا نة إلى مجموعة من النتائج: 

لفرص الترقية المست بلية دور  ح شعور العمال بالإ تخار كونهم نقد ن راد مرسسة مناجم قديد الشرق  -

نقران معياري قدرو  3.68بالونزف، و و دور مرتفع، و  ا ما نةبته المتوسط القسابح ال ي قدر   .1.419وا 

للمسرليات والصلاقيات الممنوقة للعمال دور  ح تعزيز شعور م بروح معنوية عالية داخل المرسسة  -

 3.91الإقتصادية مناجم قديد الشرق بالونزف، و و دور مرتفع، و  ا ما نةبته المتوسط القسابح ال ي قدر ب

نقران معياري قدرو   .0.923وا 

له دور  ح إعتزاز م بالإنتمالا تجاو مرسسة مناجم قديد  تطوير نساليب ندالا ننشطة المسندف إلى العمال -

نقران معياري قدرو  3.81و  ا ما نةبته المتوسط القسابح ال ي قدر الشرق بالونزف، و و دور مرتفع وا 

1.110. 
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V. للدراسة النتيجة العامة: 

يمكن ال ول نن من خلال النتائج الجزئية والمستخلصة من الفرضيات العامة لموضوع الدراسة الرا نة 

لجودف القياف الوظيفية دور مرتفع  ح تعزيز المواطنة التنظيمية للعاملين بالمرسسة الإقتصادية، و ل  من 

 خلال:

إنتمالا العاملين  تعزيزإلتزام المرسسة الإقتصادية بتو ير مناي تنظيمح ملائم له دور مرتفع  ح  

 لها بالمرسسة الإقتصادية.

 رص تعزيز العدالة التنظيمية تجاو الموارد البشرية بالمرسسة الإقتصادية لها دور مرتفع  ح  

 . اتجا ها شعور العاملين بالوللا التنظيمح

 الإلتزام التنظيمح للعاملين بالمرسسة الإقتصادية. تعزيزللإست رار الوظيفح دور مرتفع  ح  

 تعزيز رضاو الوظيفح بالمرسسة الإقتصادية.تطوير المسار الوظيفح للعامل له دور مرتفع  ح  

 السابقة الدرسات ضوء في الدراسة نتائج مناقشة: ثانيا

بعد تعرضنا  ح الجزلا افول من   و الفصل إلى استخلاص نتائج الدراسة والتق ه من مدى صدق 

بداية الدراسة  التح تقاول الإجابة عن التسارلت الفرعية التح تمت صياغتها  ح ،وةبات  رضيات الدراسة

 ح   ا الجزلا الةانح إلى مناقشة نتائج الدراسة  ح ضولا الدراسات الساب ة )المشابهة(،  الرا نة، سون نتعرخ

والتح تناولت إقدى متغيرات الدراسة )جودف القياف الوظيفية و المواطنة التنظيمية(  موضوعا لها،  بالرغم من 

 ة، إل ان   ا ل يمنع من وجود مواطن اختلان  ح بعخ تشابه الدراسة الرا نة مع الدراسات الساب

 . الجزئيات، و  ا راجع إلى طبيعة وميدان الدراسة ومجالت الدراسة
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توصلت اليها الدارسة نجد نتيجة جزئية ، ع الدارسات الساب ةدراسة التح تشابهت مومن بين نتائج       

ان نمط الإشران الجيد له دور مرتفع  ح تعزيز الرتباط الوظيفح للعاملين بمرسسة مناجم  :الرا نة مفاد ا

نسلوب الشرن الجيد استراتيجية متو رف  ح نغلب المرسسات القتصادية   ل  ان ،ونزفالقديد الشرق ب

ا الرئيس المباشر مع الجزائرية، ويكون  ل  من خلال التشجيع  والإقترام  والتوجيه والعدالة التح يتعامل به

جميع عماله دون استةنالا، الشحلا ال ي يمكنهم من التواصل والتفاعل  يما بينهم بشكل مستمر مع تبادل 

واف كار التح من ش نها نن تطور  ح خطط العمل ال ي يعتبر الركيزف افساسية لتق يه ن دا هم،   المعلومات

نةر جودف قياف  :به مع دراسة نمانح مقمد زيدان الموسومة بوبالتالح   ن   و النتيجة الجزئية ت ترب وتتشا

 ح مستوى الوللا التنظيمح، دراسة قالة مستشفى افسد الجامعح، ومن بين النتائج التح تركد  يها ب ن العمل 

يدر   العاملون على اختلان  ئاتهم الوظيفية بدرجة  وق المتوسط تشجيع رئيسهم لهم على المشاركة  ح 

  . رارات وامتلاكه ال درف على التخطيط المنسه للعمل والتوجيهاتخا  ال

كما توصلت الدراسة الرا نة إلى نن مشاركة العمال  ح عملية صنع واتخا  ال رار له دور مرتفع  ح 

تعزيز اندماجهم من قيث التعاون  ح ما بينهم لبنالا اف دان العامة لمرسستهم بما  يها ن دا هم الشخصية، 

كون نن الإدارف تفس  المجال لعامليها بغية المشاركة  ح اتخا  ال رارات المتعل ة بسير العمل، كما  و  ا راجع

التعاون ننها تمن  لعامليها المسروليات والصلاقيات التح تمكنهم من انجاز مهامهم ضمن  ريه عمل يسودو 

والتح نكدت  يها على نن يدر   ،ب انيضا مع دراسة نمانح مقمد زيدان الم كورف سا والتساند، و  ا ما تشابه

المتوسط الفرص المتاقة لهم للت ةير عن ال رارات المتاقة تلان  ئاتهم الوظيفية بدرجة  وق العاملون على اخ

مكانية القصول على المعلومات من مهام وواجبات ون دان العمل والإنجاز الجماعح    ح قل المشاكل وا 

 .لا العملوتو ر قدر مناسب من القرية  ح ندا
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كما توصلت الدراسة الرا نة إلى مجموعة من النتائج الجزئية افخرى، والتح نكدت  يها على ان        

 ح تعزيز إخلاص العاملين تجاو المرسسة القتصادية مناجم  االعدالة  ح إجرالاات العمل تلعب دورا مرتفع

م اقديد الشرق بونزف، ويظهر  ل  من خلال تطبي ها لل وانين على جميع العمال دون استةنالا وت سيم المه

إضا ة الى اتباعها لسياسة شفا ة اةنالا اختيار ا   ،ه من مهاراتونعلى ما يكتسب ابنالا ر عليهمواوافد

كل   ا سيمكن  ،على سير العمل ت الجوانب الشخصية للعاملين التح توةراعا عاملين ومر وتوظيفها لل

بر على عدالة كل تل  العوامل الإيجابية التح تع ،المرسسة من ج ب العاملين لها وضمان است رار م  يها

واطنة التنظيمية لعاملين ليرت ح الى ما يسمى بالملكبير  ح تنمية السلو  التنظيمح  جةالمرسسة ستسا م بدر 

و ح سياق   ا نجد ان الدراسة  ،تهمدى ايمانه وولئه ورضاو عن مرسسالتح يعبر  يها المورد البشري عن 

مقددات العدالة التنظيمية وعلاقتها  :الرا نة ت اطعت مع نتائج دراسة مقمد راشد نبو سمعان و الموسومة ب

وال ي توصل  يها الى وجود علاقة  ،جهاز الشرطةبسلو  المواطنة التنظيمية من وجهة نظر الضباط  ح 

عدالة التعاملات بدراجة كبيرف تليها عدالة الإجرالاات ، ارتباطية بين العدالة التنظيمية والمواطنة التنظيمية

يمية بدراجة كبيرف بجميع نبعاد ا، بدرجة متوسطة وعدالة التوزيع بدراجة قليلة وجالا سلو  المتوطنة التنظ

، وبعد الضمير القح وال ي عبرنا الرا نة ببعد النتمالا التنظيمح ر وال ي عبرنا عليه  ح الدراسةبعد اليةاك

، وح الرياضية والمعبر عليه بالرضا الوظيفح  ح الدراسة الرا نةإضا ة الى بعد الر  ،عليه بالوللا التنظيمح

 .ونخيرا بعد الكياسة وال ي عبرنا عليه باللتزام التنظيمح

 العمل  اقشة نتائج الدراسة في ضوء نظريات التنظيمثالثا: من

تطرقنةةةا  ةةةح الدراسةةةة الرا نةةةة إلةةةى مجموعةةةة مةةةن نظريةةةات التنظةةةيم  ات العلاقةةةة المباشةةةرف وغيةةةر المباشةةةرف 

بالموضوع المراد دراسته والمتمةل  ح جودف القياف الوظيفية ودور ةا  ةح المواطنةة التنظيمةة للعةاملين بالمرسسةة 

ظهر جليا  ن نظريات التنظيم تقاول نن ت دم تفسيرات كلية وجزئية للظا رف المدروسة و و ماإ  نالإقتصادية، 
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 ح نظرية الإدارف العلمية للعةالم افمريكةح  ريةدير  تةايلور، والة ي يةرى بة ن زيةادف  اعليةة المةورد البشةري داخةل 

المةورد البشةري يلعةب دورا  ةح  المنظمة ترتبط  ح مدى قةدرتها علةى تقفيةزو ماديةا ني نن الجةر الة ي يت اضةاو

من قبل الجهاز الإداري للمنظمة، و  ا مةا إتفةه على نكمل وجه الر ع من مستوى ندائه للأنشطة المسندف إليه 

، والتةح نكةدت علةى نن قيمةة افجةر التةح يتقصةل عليهةا العامةل مع دراستنا الرا نة  ةح إقةدى نتائجهةا الجزئيةة

عمةةل رسةةمح تقكمةةه قواعةةد وقةةوانين،  ةةح قةةين نجةةد نن نظريةةة تةةايلور قةةد تد عةةه إلةةى إنجةةاز المهةةام ضةةمن  ريةةه 

ابتعةةدت عةةن نتةةائج الدراسةةة الرا نةةة  ةةح ننهةةا تعتبةةر نن التقفيةةز المةةادي وقةةدو   ةةط  ةةو ال ةةادر علةةى الر ةةع مةةن 

مستوى  اعلية المورد البشري،  ح قين نجد نن الدراسة الرا نة  ةح بعةخ نتائجهةا الجزئيةة تركةد علةى ضةرورف 

ر المنظمات للقوا ز المعنوية كالمن  والمكا لت والعلاوات، كونها تسا م بشكل كبير  ح الر ةع مةن الةروح تو ي

 المعنوية للعمال وتق يه درجة عالية من رضا م الوظيفح عن العمل. 

ي لهنةةري  ةةايول والنمةةو ج بالإضةةا ة إلةةى  لةة  نجةةد نظريةةة الإدارف العلميةةة لتةةايلور ونظريةةة الت سةةيم الإدار 

، يركةةدون علةةى ضةةرورف تطبيةةه المنضةةمات لمبةةدن ت سةةيم العمةةل علةةى نسةةاس لمةةاكس  يبةةرةةةالح البيروقراطةةح الم

التخصةةص ني وضةةع الشةةخص المناسةةب  ةةح المكةةان المناسةةب مةةع تةةولح الدارف مسةةرولية شةةرح وكيفيةةة إنجةةاز 

جزئيةات نتةائج  المهام بطرق رسمية افمر ال ي يجعل المورد البشري منظبط  ح ندالاو و  ا مايتفه  ةح بعةخ

الدراسةة الرا نةةة والتةةح ت كةةد علةى نن توا ةةه المنصةةب مةةع مةا يكتسةةبه العامةةل مةةن مهةارات يلعةةب دور مرتفةةع  ةةح 

إتبةةاع العمةةال لل واعةةد وال ةةوانين والإمتةةةال لهةةا والإنضةةباط  ةةح ت ديةةة افنشةةطة المسةةندف مةةن قبةةل الجهةةاز الإداري 

ب ا كونها ل تعطح ن مية لمشاركة الموارد البشةرية بة ختلان كما تختلف نتائج دراستنا مع نظريات الم كورف سا

صدار ا   ئاتها المهنية  ح عملية إتخا  ال رارات وترى نن الجهاز الإداري وقدو المسرول على إتخا  ال رارات وا 

 ةةح قةةين توصةةةلت الدراسةةة الرا نةةةة الةةى نتيجةةةة مفاد ةةا: نن للمشةةةاركة  ةةح إتخةةةا  ال ةةرار دور مرتفةةةع  ةةح تعزيةةةز 

ندماج بين العاملين ويبرز الدور  نةا مةن خةلال إنةدماج وتفاعةل العةاملين  يمةا بيةنهم لبنةالا ن ةدان المرسسةة الإ

ووضةةع إسةةتراتيجيات لتطةةوير العمةةل بةةداخلها بهةةدن الر ةةع مةةن كفالاتهةةا و اعليتهةةا، كمةةا اتف ةةت نتةةائج الدراسةةةة 
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ايلور إلةى ضةرورف تةدريب وتكةوين العةاملين القالية مع مقتوى نظرية الإدارف العلمية والتح يرى  يها  ريديري  ت

لتقسين إنتاجيتهم وت قلمهم مع التغيرات التنظيمية، و  ا ما إلت ى مع نتائج الدراسة الرا نة والتح توصلت إلةى 

نن للتةةةةدريب دور مرتفةةةةع  ةةةةح تعزيةةةةز التكيةةةةف المهنةةةةح بةةةةين العةةةةاملين  يمةةةةا بيةةةةنهم ومةةةةع مرسسةةةةتهم، ومنةةةةه  ةةةة ن 

والتح ت وم على نساس تطةوير مهةارات وقةدرات ومةر لات عامليهةا ، قبل الإدارف الإستراتيجيات المخصصة من

تلعةةب دورا معةةا  ةةح تكةةيفهم بمرونةةة مةةع التغيةةرات الطارئةةة علةةى بيئةةة العمةةل،  ةة ا مةةن جهةةة ومةةن جهةةة نخةةرى 

تكةةوينهم علةةى نسةةاليب وت نيةةات قديةةةة تسةةهل علةةيهم العمةةل وتر ةةع مةةن جةةودف ءدائهةةم، كمةةا نن تةةدريب وتكةةوين 

لتزامهم بداخلها.الم  وارد البشرية يتي  للمرسسة ضمان إست رار م وا 

لت ت مع نغلبية النظريات التح إ تمت بدراسة المورد البشري كةرنس  وقد إتف ت الدراسة التح بين نيدينا وا 

 مال إجتماعح ومن بينها نظرية العلاقات الإنسانية عنةد العةالم افسةترالح إلتةون مةايو والة ي نكةد علةى ننةه مةن

مسرولية الإدارف نن تهتم بالجانب الإنسانح والإجتماعح والشخصح وعدم التركيةز   ةط علةى العمةل بغيةة الر ةع 

من مستوى رضا العاملين وزيادف إنتمالا م وولئهم لها كما يمكنها  لة  نيضةا مةن الضةبط والةتقكم  ةح السةلو  

ى الوقةوع  ةح المشةاكل التنظيميةة التةح تةرةر التنظيمح لعمالها وسيرو  ح الإتجاو الإيجابح ال ي ي لل مةن مسةتو 

علةةى تةةوازن المرسسةةة كمةةا نن إ تمةةام المرسسةةة بالجانةةب الإجتمةةاعح والإنسةةانح للمةةورد البشةةري مةةن شةة نه نن 

يعةةةزز العلاقةةةات الإنسةةةانية الغيةةةر رسةةةمية والتةةةح ل تقكمهةةةا ني قيةةةود قانونيةةةة والقائمةةةة علةةةى نسةةةاس التواصةةةل 

المهام الموكلة لهم و  ا ما إتفه مع نتائج الدراسة الرا نة التةح توصةلت الةى نن  والتعاون بين العاملين لإنجاز

إلتزام المرسسة بتو ير مناي تنظيمح ملائم له دور مرتفع  ح زيةادف شةعور العمةال بالإنتمةالا إ  نن القةوا ز  ةح 

ير العلاقةةةةات شةةةة يها المةةةةادي والمعنةةةةوي وكةةةة ا نسةةةةلوب الإشةةةةران الجيةةةةد والمشةةةةاركة  ةةةةح إتخةةةةا  ال ةةةةرارات وتطةةةةو 

الإجتماعية كلها عوامل تنظيمية مكنت المرسسة من زيادف شعور العاملين بالإرتبةاط والةوللا تجا هةا، كةون نن 

تل  العوامل تسا م  ح خله بيئة عمل مقفزف ومشجعة تد ع العمال إلى الإستمرار  يها وا عتبةار ننفسةهم نصةل 

لإنجةاز افنشةطة المسةندف إلةيهم بشةكل جمةاعح راغبةين من نصول مرسستهم وتعزز  يهم روح التعاون والتفا م 
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 ح تق يه ن دا هم التنظيمية، كما تشابهت دراستنا القالية مع مقتوى نظرية العلاقات الإنسةانية كةون نن  ة و 

افخيةةرف نكةةدت علةةى ضةةرورف الإ تمةةام بالجانةةب افمنةةح للعمةةال داخةةل المنةةاي التنظيمةةح، بغيةةة إكتسةةابهم الةةوعح 

مكنهم مةن التعامةل بمرونةة مةع التغيةرات الطارئةة والتكيةف معهةا، و ة ا مةا ظهةر جليةا  ةح إقةدى افمنح ال ي ي

النتائج التح توصلت إليها الدراسة الرا نة من بينها نن قرص المرسسةة علةى إسةتعاب عامليهةا لبةرامج التوعيةة 

ايةةة تسةةا م  ةةح الت ليةةل مةةن يلعةةب دورا مرتفعةةا  ةةح قةةل المشةةكلات المتعل ةةة بالعمةةل، ني نن بةةرامج التوعيةةة والوق

المخةةاطر المهنيةةة داخةةل م ةةر العةةاملين وكيفيةةة التعامةةل معهةةا بشةةكل سةةليم يضةةمن قيةةاف المةةوارد البشةةرية ويعةةزز 

الة ة بالمرسسة  ح قدرتها على الرعاية الصقية وخدمة الصقة المهنية، كما إتف ت نتةائج دراسةتنا مةع مقتةوى 

ت السةلامة المهنيةة دور مرتفةع  ةح مسةاعدف العمةال لبعضةهم الةبعخ نظرية العلاقات الإنسانية  ح نن لإجرالاا

 ةح إنجةاز مهةةامهم  ةح ظةرون مريقةةة، وبالتةالح  ةة ن بةرامج السةلامة المهنيةةة تسةا م  ةح بنةةالا علاقةات إيجابيةةة 

بةين العمةةال،  عنةدنل يعمةةل العمةال سةةويا علةى الإلتةةزام بضةةرورف تنفية   ةة و البةرامج  ةة نهم يتعةاونون مةةع بعضةةهم 

لل يةةام ب عمةةال إضةةا ية تضةةمن قيةةاتهم وتعةةزز  ةةيهم روح المواطنةةة التنظيميةةة التةةح تتجسةةد  ةةح التعةةاون  الةةبعخ

ندماجهم مع ضرون العمل السائدف داخل المرسسة، ويسعون إلى إست رار ا.  والإلتزام وا 

تتخةة   ونجةةد مقتةةوى نظريةةة الإدارف اليابانيةةة لوليةةام نوشةةح، والةة ي يةةرى بةة ن ل بةةد علةةى إدارف المرسسةةة نن

ال رارات بشكل جمةاعح وبعيةدف  ةح  لة  عةن تمركةزو  ةح جهةة واقةدف، كةون نن المشةاركة  نةا تسةا م  ةح الر ةع 

مةةن الةةروح المعنويةةة للأ ةةراد وتشةةعر م بةة  ميتهم وتقفةةز م علةةى العمةةل بشةةكل جمةةاعح و ةة ا مةةا يتطةةابه مةةع مةةا 

ة  ةةح إتخةةا  ال ةةرار لهةةا دور مرتفةةع  ةةح توصةةلت إليةةه الدراسةةة الرا نةةة مةةن النتةةائج التةةح تشةةير إلةةى نن اللامركزيةة

تق يه التواصل الفعال بين العاملين على إختلان مستوياتهم التنظيمية، وبالتةالح  ة ن  لة  التفاعةل والتواصةل 

ال ائم بين العمال يسا م  ح تبادل اف كار والمعةارن التةح تةردي إلةى مشةاركة العمةال  ةح بنةالا ووضةع قةرارات 

 ماعية.منط ية تخدم المصلقة الج
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 خلاصة الفصل 

 ح نهاية   ا الفصل يمكن ال ول نننا قاولنا من خلالةه رمةط الجوانةب التصةورية وكةل مةا قمنةا بتجميعةه 

من ندبيات نظرية قول الموضوع المراد دراسته مع الجوانب المنهجية والميدانيةة، و ة ا بغيةة التق ةه مةن مةدى 

والق ةائه المسةةتنتجة منهةةا لولت صةدق الفرضةةيات التةح قمنةةا بصةةياغتها  ةح بدايةةة بقةنةا العلمةةح، ةةةم جمةع المةةد

التةةح قمنةةا بمناقشةةتها  ةةح ضةةولا الدراسةةات  ،، والتةةح تجسةةدت  ةةح نتيجةةة عامةةة تتفةةرع عنهةةا نتةةائج جزئيةةةميةةدانيا

الساب ة و ح ضولا نظريات التنظيم والعمل التح بينت لنا تعدد وجهات النظر  ح دراسةة موضةوع جةودف القيةاف 

يةة للعةاملين بمرسسةة منةاجم قديةد الشةرق بةالونزف، يرجةع  لة  إلةى طبيعةة الوظيفية ودور ا  ح المواطنة التنظيم

الموضةةوع وميةةدان دراسةةته والزوايةةا التةةح نشةةخ منهةةا، كمةةا يمكننةةا ال ةةول نيضةةا نن مرسسةةة منةةاجم قديةةد الشةةرق 

بةةالونزف كمرسسةةةة إقتصةةادية عموميةةةة جزائريةةة تتةةةو ر علةةةى معظةةم مرشةةةرات ونبعةةاد ومتغيةةةرات التةةح عمةةةدنا إلةةةى 

ا والتعةةةرن عليهةةا  ةةةح الواقةةةع المعةةاج، وبةةةالرغم مةةةن نن الدراسةةة الرا نةةةة توصةةةلت إلةةى نن لجةةةودف القيةةةاف دراسةةته

الوظيفيةةة دور مرتفةةع  ةةح تعزيةةز المواطنةةة التنظيميةةة، إل نن  ةة ا ل يمنةةع مةةن الإسةةتمرار للبقةةث والكشةةف عةةن 

ستراتيجيات قديةة تنمح السلو  التنظيمةح للمةورد البشةري وت ر ةع مةن مسةتوى رضةاو وا عتةزازو طرائه ونساليب وا 

  .بالمرسسة التح ينتمح إليها
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 الخاتمة

مةةن إخةةتلان المةةداخل النظريةةة  ةةح ق ةةل التنظةةيم والعمةةل وتعةةدد وتنةةوع الدراسةةات التةةح عالجةةت بةةالرغم 

، إل ننهةم إتف ةو بالمرسسةة الإقتصةادية موضوع جودف القيةاف الوظيفيةة ودور ةا  ةح المواطنةة التنظيميةة للعةاملين

لإقتصةةادية الجزائريةةة ساسةةح الةة ي يبةةين مةةدى قةةدرف المرسسةةة اوالعنصةةر اف علةةى نن المةةورد البشةةري  ةةو العامةةل

تق يه جودف قياف وظيفية لعامليها  ح شتى المجالت ومن جميع النواقح، ومةن خةلال مةا توصةلت إليةه على 

الدراسة الرا نة   ن تقسين جودف القياف الوظيفية للعاملين ليس مجرد  دن إنسةانح واجتمةاعح، بةل  ةو نيضةا 

الا بالسلوكات التنظيمية الإيجابية، والتح يعبر عنها  ح مجال إستراتيجية  عالة لتعزيز افدالا المرسسح والرت 

العلوم الإدارية بالمواطنةة التنظيميةة، والتةح تتجسةد  ةح تلة  السةلوكيات النابعةة مةن  ات المةورد البشةري، والتةح 

نتمائه لمرسسته ومدى رضاو عن مختلف الضرون السائدف داخل بيئة العمل التح  يعبر  يها عن مدى ولئه وا 

فرخ عليه الإلتزام بمجريات العمل بداخلها، ومن   ا النطله الدور الفعال لجودف القيةاف الوظيفيةة  ةح تعزيةز ت

 المواطنة التنظيمية، وال ي يقتاج إلى إ تمام. 
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 قائمة المراجع

 أولا: المراجع باللغة العربية

I. الكتب 

، ال ا رف، دار 1(، جودف القياف الوظيفية  ح منظمات العصرية، ط2008جاد الرب، سيد مقمد، ) .1
 النهضة العرمية للنشر والتوزيع.

 ، الجزائر، دار المقمدية العامة.1(،  اقتصاد المرسسة، ط1998عدون، ناصر، ) يداد .2

، الجزائةةةةر، دار 1(، إدارف المةةةةوارد البشةةةةرية والسةةةةلو  التنظيمةةةةح، ط2003دادي عةةةةدون، ناصةةةةر، ) .3
 المقمدية العامة.

مدينةة نصةر، دار القكمةةة  1(، جةودف القيةةاف والدالا الةوظيفح، ط2018الةدمرداج، نقمةد مقمةد، ) .4
 طباعة والنشر والتوزيع.لل

، جةةةةةدف، دار الكيةةةةةان للنشةةةةةر 1(، السةةةةعادف المرسسةةةةةية، ط2023الشةةةةلهوب، شةةةةةروق بنةةةةةت شةةةةةفيه، ) .5
 والتوزيع.

(، إدارف المةةةوارد البشةةةرية مةةةدخل إسةةةتراتيجح 2020الطةةةائح  ومريةةةد عبةةةد القسةةةين، و اشةةةم  ةةةوزي، ) .6
 ، عمان، دار الوراق للنشر والتوزيع.1متكامل، ط

(، إضةالاات  كريةة  ةح المتغيةرات الإداريةة القديةةة، 2018وضةيالا  ةال ، )، الفتلاوي  ورشا عبةاس .7
  للتنمية الدارية. ، العراق، المنظمة العرمية1ط

 .منشورات كلي ، دون بلد ،1ط دليل الباقث  ح إدارف افعمال، (، 2022، )مقمد ،كسنة .8

دار افيةةام عمةةان،  ،1ط إدارف المعر ةةة والفكةةر التنظيمةةح،(، 2018،  )الزيةةدي جةةواد عبةةدكمونةةة  و  .9
 . للنشر والتوزيع

، 1(، المهةةةارات السةةةلوكية والتنظيميةةةة لتنميةةةة المةةةوارد البشةةةرية، ط2007المغرمةةةح، عبةةةد القميةةةد، ) .10
  ال ا رف، المكتبة العصرية للنشر والتوزيع.

مفةةا يم ونسةةس سةةلو  الفةةرد والجماعةةة  ةةح -(، السةةلو  التنظيمةةح 2009المغرمةةح، كامةةل مقمةةد، ) .11
 ، عمان، دار الفكر ناشرون وموزعون.4التنظيم، ط
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II. المجلات 

(، تةةة ةير سةةةلوكيات المواطنةةةة التنظيميةةةة  ةةةح مقارمةةةة الفسةةةاد الإداري، 2018نريةةةج، سةةةعيد خليةةةل، ) .1
 .54مجلة كلية بغداد للعلوم القتصادية الجامعة، د.مجلد، العدد 

المتميةز للعةاملين  (، دور متطلبات جةودف القيةاف الوظيفيةة  ةح تق يةه افدالا2019بعجح، سعاد، ) .2
 .534-515، ص02، العدد 05 ح المرسسة القتصادية الجزائرية، مجلة البشائر القتصادية، المجلد 

(، كيفيةةةة تقسةةةين جةةةودف القيةةةاف الوظيفيةةةة بال طةةةاع 2019بةةةن شةةةباب، بةةةن شةةةميلان عبةةةد الو ةةةاب، ) .3
. ص 02. العةةةدد39. المجلةةةد القكةةةومح السةةةعودي وقيةةةاس نةر ةةةا علةةةى ندالا العةةةاملين. المجلةةةة العرميةةةة لةةةلإدارف

215-235. 

(، نةةةةر الة ا ةةةة المتكيفةةةة علةةةى مقةةةددات سةةةلو  المواطنةةةة التنظيميةةةة 2018بةةةن عةةةودف، مصةةةطفى، ) .4
دراسة ميدانية على عينة من مرسسةات دباغةة الجلةود بةالجزائر، مجلةة اقتصةاديات المةال والعمةال، د. مجلةد، 

  .08العدد

والتةةرابط الةةوظيفح علةةةى مقةةددات سةةلو  المواطنةةةة نةةةةر القتةةوالا (، 2019، مصةةطفى، )بةةن عةةودف .5
 .89-72ص ، 01، العدد03التنظيمية، مجلة المنتدى للدراسات والبقاث القتصادية، المجلد 

لو  المواطنةة سال يم التنظيمية على مقددات  جانساق وتتسنةر ن(، 2020، )مصطفى ،عودفبن  .6
 .86-64 ص  ،01و العدد 06المجلد  ،يل القتصاديبدالتنظيمية،  مجلة ال

(، ت ةةةةةير جةةةودف القيةةةاف الوظيفيةةةة علةةةى السةةةتب الا 2024البنةةةا، مصةةةطفى عبةةةد الخةةةاله مصةةةطفى، ) .7
 .836-810. ص 1، العدد46الوظيفح،  مجلة البقوث التجارية،  المجلد 

دالا الةةةوظيفح ،مجلةةةة لاجةةةودف القيةةةاف الوظيفيةةةة ونةر ةةةا علةةةى  (،2018، )خالةةةدو جةةةو رف،   و بومجةةةان .8
  .143- 121ص  ،02،العدد18الإنسانية، مجلد  العلوم

تجا ةةةةات العةةةةاملين قةةةةول دور الة ا ةةةةة التنظيميةةةةة السةةةةائدف  ةةةةح تفعيةةةةل إ (،2021، )رميلةةةةةو  ح تةةةةاوت .9
، ص 01، العةةةدد05المجلةةةد، مجلةةةة المنتةةةدى للأبقةةةاث والدراسةةةات القتصةةةادية سةةةلوكيات المواطنةةةة التنظيميةةةة،

163-182. 
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القيةةاف الوظيفيةةة الت صةةيل النظةةري والمفةةا يمح، مجلةةة  يةةدرودوت (، جةةودف 2022تةةواتح، سةةمية، ) .10
 .499-484، ص 02ة، العدد 06للعلوم الإنسانية والإجتماعية، المجلد 

(، جودف القياف الوظيفية وعلاقاتها بالتمكين المهنةح لةدى العمةال، 2022)، قاج، عبد ال ادر سنالا .11
 .02، العدد 09مجلة نبعاد، مجلد 

(، سةلو  المواطنةة التنظيميةة ودورو  ةح تق يةه الزد ةار التنظيمةح، 2021)خضر يوسف، سنالا،  .12
 .892-874، ، دون مجلد،22مجلة الدنانير العدد

إةر الوللا علةى جةودف القيةاف الوظيفيةة، مجلةة المعر ةة (، 2018رسمح  وعبد القميد عبد الفتاح، ) .13
 . 11، العدد 06الترموية، المجلد

(، ت ييم سلو  المواطنة التنظيمية  ح بعخ الفنةادق افردنيةة، 2020)الرواشدف، نسامة  وءخرون،  .14
 .344-331، ص02، العدد19مجلة اتقاد الجامعات العرمية للسياقة والضيا ة، الجلد

(، نبعةةاد المنةةاي التنظيمةةح كمةةدخل لتفعيةةل سةةلو  المواطنةةة 2018زروخةةح  وافخضةةر، وعائشةةة، ) .15
 .116-104، ص 01، العدد05المناجمنت، المجلدالتنظيمية، المجلة المغارمية للإقتصاد و 

يات سةةةلوكية  ةةةح تفعيةةةل بشةةةر سةةةات إدارف المةةةوارد الممار (، دور 2019زروخةةةح  و ةةةات ، الطةةةا ر، ) .16
 . 175-155، ص 02، العدد06اطنة التنظيمية، مجلة دراسات اقتصادية،  المجلدالمو 

الةةوظيفح  ةةح المرسسةةة  (، جةةودف القيةةاف الوظيفيةةة كمةةدخل لتقسةةين افدالا2019سةةقنون  وعمةةر،) .17
 .32-21، ص 02، العدد 02القتصادية، مجلة المنهل القتصادية، المجلد 

(، دور جةةةودف القيةةةاف الوظيفيةةةة  ةةةح تق يةةةه السةةةعادف المرسسةةةية، المجلةةةة 2023سةةةلطان  ونقمةةةد، ) .18
  .37-1، ص 54العرمية للنشر العلمح، دون مجلد، العدد 

الوظيفيةةةةة  ةةةةح تق يةةةةه الإلتةةةةزام التنظيمةةةةح، مجلةةةةة  (، مسةةةةا مة جةةةةودف القيةةةةاف2021شةةةةنا ح، نةةةةوال،) .19
 .206-196، ص 01، العدد05البقوث والدراسات التجارية، الجلد

سلو  المواطنة التنظيمية لدى موظفح المصارن التجارية (، 2021، )عبد الفتاح عامرالصادق،  .20
 .12دالعد د. مجلد، ال رطاس، مجلة سوق الةلاةالا، دراسة على المصرن التجاري الوطنح



 

 

 
206 

(، قيةةةةاس مسةةةةتوى جةةةةودف القيةةةةاف الوظيفيةةةةة لةةةةدى المةةةةوظفين بكليةةةةة العلةةةةوم 2021ع ةةةةون، شةةةةران، ) .21
 . 291-265، ص 01، العدد 16القتصادية، مجلة جديد القتصاد، المجلد 

مجلةةة  سةةتدامة رنس المةةال البشةةري،اجةةودف القيةةاف الوظيفيةةة ودور ةةا  ةةح  (،2020،)ل مةةانع ةةون  و  .22
 .02،العدد 05المجلد ة،قتصاديالآ اق للدراسات ال

المنظمةة علةى ادالا جه نقو لو  المواطنة التنظيمية المو سر يت ة (،2023ر، )عبد ال ادعيساوي  و  .23
 .58—39، ص01العدد ،12ل، المجلدلعمالتنظيم وامجلة العاملين، 

(، جةةةودف القيةةةاف الوظيفيةةةة ودور ةةةا  ةةةح تقسةةةين الآدالا الةةةوظيفح، مجلةةةة 2016قريشةةةح  و هيمةةةة، ) .24
 ، ص.03إقتصادية، د مجلد، العدددراسات 

مجلة  نةر العدالة التنظيمية على سلو  المواطنة التنظيمية،(، 2021) عبدالجليل،و  كمال،و   كريم .25
 .01،العدد11،المجلد الإبداع،

سةةلو  المواطنةة التنظيميةةة لةةدى المعلمةين بمةةدارس التعلةةيم (،  2022، منةال صةةبري،)مقمةود بشةةير .26
 . 441-403ص  ،46العدد د.مجلد، ترمية،مجلة كلية ال افساسح بمصر،

نةةةة التنظيميةةةة ونةةةةرو  ةةةح تق يةةةه التميةةةز التنظيمةةةح طسةةةلو  الموا(، 2018)صةةةباح قسةةةن،  ،مةةةروان .27
 .14،عددد مجلد  ،مجلة الدنانير،

(، سةلو  المواطنةةة التنظيميةة افبعةةاد والمسةببات والنتةةائج والتقةديات، مجلةةة  2015م ةداد، مقمةةد، ) .28
  .11البشرية، د. مجلد، العددتنمية الموارد 

دالا العةةاملين دراسةةة اسةةلو  الموطنةةة التنظيميةةة ون ميتةةه  ةةح تقسةةين  (،2015، ) ريةةد  و  مناصةةرية .29
 .08العدد ،، د.مجلدمجلة المرسسات الجزائرية، قالة مرسسة إتصالت الهاتف الن ال موميليس وقدف ورقلة

ة وواقعهةةةةةا بمرسسةةةةةات الإدارف المقليةةةةةة (، جةةةةةودف القيةةةةةاف الوظيفيةةةةة2023منيغةةةةةد   ورشةةةةةيد، زينةةةةةب، ) .30
 .21-01، ص 01، العدد 08الجزائرية، المجلة الجزائرية للق وق والعلوم السياسية، المجلد 

(، إةةةر جةةودف قيةةاف العمةةل  ةةح تعزيةةز سةةلو  المواطنةةة التنظيميةةة، 2022النصةةراوي، عةةادل مجيةةد، ) .31
 .2015-203، ص 03، العدد03مجلة الريادف للمال والعمال، المجلد
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كيات المواطنةة التنظيميةة وعلاقتهةا بةبعخ المتغيةرات و دراسةة تقليليةة لسةل(، 2015، )قسةن ،يرقح .32
 .230-207ص  ،01العدد 23 المجلد تنظيمية، مجلة الق وق والعلوم الإنسانية،ال

III. الرسائل و الأطروحات الجامعية والعلمية 

قيةاف العمةل علةى  اعليةة اتخةا  ابعةاد جةودف  نةةر (،2017، )عبةد الةرقمن عيسةى  اشةمنبو قميةد،  .1
 ، رسالة ماجيستر، الجامعة الإسلامية بغزف.كلية التجارف ،ال رارات الإدارية  ح جامعة افقصى بغزف

مقةةةةددات العدالةةةةة التنظيميةةةةة وعلاقتهةةةةا بسةةةةلو  المواطنةةةةة  (،2015، )مقمةةةةد ناصةةةةرنبةةةةو سةةةةمعان،  .2
الجامعةةة ، كليةةة التجةةارف، رسةةالة ماجسةةتير التنظيميةةة مةةن وجهةةة نظةةر الضةةباط  ةةح جهةةاز الشةةرطة ب طةةاع غةةزف،

 بغزف. الإسلامية

(، نةةةر جةةودف قيةةاف العمةةل  ةةح مسةةتوى الةةوللا التنظيمةةح، دراسةةة قالةةة 2017نمةةانح، مقمةةد زيةةدان، ) .3
 مستشفى افسد الجامعح، رسالة الماجيستر، جامعة دمشه. 

الة ا ةةة التنظيميةةة لةةدى (، جةةودف القيةةاف الوظيفيةةة ونةر ةةا علةةى تنميةةة 2017بةةن خالةةد، عبةةد الكةةريم، ) .4
مةةةوظفح ال طةةةاع الصةةةقح، دراسةةةة ميدانيةةةة بالمرسسةةةات الستشةةةفائية العموميةةةة بوليةةةة ندرار، نطروقةةةة دكتةةةوراو، 

 جامعة و ران.

 الةةدعم التنظيمةةح وعلاقتةةه بجةةودف القيةةاف الوظيفيةةة داخةةل المرسسةةة،(، 2018، قنةةان، )بةةن ضةةيان .5
 .جامعة مقمد بوضيان المسيلة ،جتماعيةم الكلية العلوم الإنسانية والعلو  ،نطروقة دكتوراو

العوامل المرةرف  ةح سةلو  المواطنةة التنظيميةة  (،2012، )عائج بنت نقمد بن مقمدالقضرمية،  .6
رسةالة  لدى معلمح ومعلمات مدارس التعليم افساسح ومةا بعةد افساسةح  ةح سةلطنة عمةان مةن وجهةة نظةر م،

 .عمان جامعة مرتة، ماجيستير،

(، نةةةةةر المواطنةةةةة التنظيميةةةةة  ةةةةح البةةةةداع الداري  ةةةةح البنةةةةو  2015عةمةةةةان منةةةةاقح، )الخضةةةةرم،  .7
 التجارية الكويتية، رسالة ماجستير، كلية الدراسات العليا، جامعة ءل البيت، الكويت.

(، العدالةةةة التنظيميةةة وعلاقتهةةةا بةةةبعخ التجا ةةات الإداريةةةة المعاصةةةرف، 2008درو، عمةةر مقمةةةد، ) .8
 التجارف، جامعة عين الشمس. رسالة ماجيستر، كلية
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الرواسةةب السوسةةيوة ا ية والمواطنةةة التنظيميةةة  ةةح المرسسةةة، دراسةةة ميدانيةةة (، 2019راج،  ريةةد، ) .9
 ، نطروقة دكتوراو، جامعة مقمد بوضيان بالمسيلة.على موظفح الشبابي  بفروع بلدية المسيلة

  المواطنةةة التنظيميةةة  ةةةح (، دور جةةودف القيةةاف الوظيفيةةة  ةةح تعزيةةز سةةلو 2022سةةلطانح، قةةدف، ) .10
 نم البواقح.، المرسسة، دراسة قالة مرسسة عمر بن عمر قالمة، نطروقة دكتوراو، جامعة العرمح بن مهيدي

(، دور الوللا التنظيمح  ةح تنميةة سةلو  المواطنةة التنظيميةة لةدى عينةة مةن 2016شلابح، وليد، ) .11
ر، كليةةة العلةةوم النسةةانية والجتماعيةةة، جامعةةة مقمةةد مةةوظفح الإدارف المقليةةة بوليةةة المسةةيلة، رسةةالة ماجيسةةتي

 خيضر بسكرف. 

 دالا العةةةاملين مةةةن خةةةلال سةةةلو  الموطنةةةة التنظيميةةةة،انةةةةر التمكةةةين علةةةى (، 2021، )عمةةةر، كبيةةةر .12
 .جامعة الشهيد قمة لخضر بالوادي، نطروقة دكتوراو دراسة قالة المطاقن عمر بن عمر قالمة،

نعكاسةةةاته علةةةى الإتصةةةال بالمرسسةةةة الإستشةةةفائية  (، الصةةةراع2016مزيةةةوف، بل اسةةةم، ) .13 التنظيمةةةح وا 
 .المتخصصة عبد الله نواورية البونح، نطروقة دكتوراو، جامعة باجح مختار عنابة

نةر التمكةين الإداري علةى سةلو  المواطنةة التنظيميةة للعةاملين، دراسةة   (،2021، ) تيقة ،ونوغح .14
 .كلى مقند نو القاج البويرفنميدانية على مرسسة الإسمنت بسور الغزلن، نطروقة دكتوراو، جامعة 

 ثانيا: المراجع باللغة الاجنبية
1. Henry, Liza, (2004), relatoin enter le degre de satifaction au travail et les 

comportements de cttoyennete organisationnelle chez les enseignants au 

secondaire, Mémoire preseta a Luniversit du Quebec A Trois rivieres comme 

Exigence parielle de la Maitrise en education. 

2. Nuevo, Alliamarm, (2023) ,Quality of  work  Life and Organizational 

Commitment Of  Employees , jirnal Of Social Responsibility, Vol 03,No 03. 
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 (: استمارة الاستبيان01الملحق رقم )
 الجمهوريلللللة الجزائريلللللللة الديمقراطيلللللللة الشعبيلللللللة

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
 -تبســـة-جامعــــة الشهيد الش يخ العربي التبسي 

 القطب الجامعي الشهيد دريد عبد المجيد

 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية

 قسم علم الاجتماع

 تنظيم وعملالتخصص: 

 السنة الثانية ماستر 

 –تبسة  –لعمال مناجم حديد الشرق بالونزة  موجه إستبيان

 

 

 

 

 

 

 إشراف الأستاذ:         : الطالبتينمن إعداد 
 د.مزيوة بلقاسم                                     شيماء طراد 
 أميمة زياني         

  المواطنة التنظيمية للعاملينجودة الحياة الوظيفية ودورها في 

 بالمؤسسة الاقتصادية

 –ميدانية على مستوى عمال مناجم حديد الشرق بالونزة دراسة  – 

 

 2023/2024الجامعيةالسنة 

 هذ ايديك بين نضع العمل، هذا إنجاح في مشاركتكم في ورغبتنا والعملية العلمية بخبرتكم تيقننا من وإنطلاقا
 دقة بكل راتاوالعب الأسئلة هذه على بالإجابة والتكرم الثمين، وقتكم من جزءا تمنحونا ان راجين الاستبيان

 المكان في (X) علامة بوضع وذلك فكرة، كل منطق مع عدمه من اتفاقكم مدى تبيان خلال من وموضوعية،
 المناسب
 بالسرية معها نتعامل وسوف فقط، العلمي البحث لغرض هي عليها سنتحصل التي المعلومات أن علما ونحيطكم

 .التامة
 وتقبلوا منا فائق الشكر والتقدير على تعاونكم.
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  المناسبة: الخانة أمام (X) علامة وضع يرجى

  الجنس: -1
      أنثى   ذكر

  : السن -2

 ]35-25                   [                                سنة 25نقل من 

 سنة   كةر] [55                               ]45-55                 []        54 -35[ 

 المستوى التعليمي -3

   جامع    ةانوي                            متوسط                      ابتدائح

 ...............................................................الحالي:منصب العمل  -4
 : الأقدمية في العمل -5

   ]15 -[10              ]10-5[       سنوات  5نقل من 

 سنة   كةر] 20                                        []20 -15[

 :الحالة الاجتماعية -6
 نرمل)ف(     مطله )ف(     )ف(             متزوج)ف(نعزب
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 الحوافز والارتباط الوظيفي

 العبارة الرقم
 موافق
 بشدة

 غيرموافق محايد موافق
غير موافق 

 بشدة

07 
قيمة افجور التح تتقصلون عليها تسا م  ح تق يه التماس  بين 

 العاملين.
     

08 
العلاوات والزيادات المضا ة للرواتب تجعل  تشعر ب ن  جزلا ل 

 يتجزن من المرسسة.
     

      للمن  والمكا لت دور  ح تعزيز الة ة المتبادلة بين  ومين مرسست . 09
      به  ح المرسسة يردي إلى عدم ترك  للعمل.نظام الترقية المعمول  10

 أساليب الحماية والتعاون بين العاملين

 موافق العبارة الرقم
غير موافق  غيرموافق محايد موافق بشدة

 بشدة

11 
نعمال الصيانة الدورية للآلت والمعدات تجعل  تساعد زملالا  

 الجدد للتكيف مع الظرون المادية.
     

12 
المرسسة على استعاب العاملين لبرامج التوعية يسا م  ح قرص 

 قل المشكلات المتعل ة بالعمل.
     

13 
  لإنجاز مهامهم ئتمكن  إجرالاات السلامة المهنية من مساعدف زملا

  ح ظرون مريقة.
     

14 
نتبادل مع زملائح النصائ  ما يساعد على الت ليل من افخطالا نةنالا 

 ندالا العمل.
     

 نمط الإشراف الجيد والتفاعل الإيجابي بين العاملين

 موافق العبارة الرقم
غير موافق  غيرموافق محايد موافق بشدة

 بشدة

القترام والت دير ال ي تناله من قبل مشر   له دور  ح المشاركة  15
 المستمرف مع الآخرين.

     

الت قلم مع التشجيع والتوجيه ال ي تتل او من مشر   يسهل علي   16
 زملالا العمل.

     

نصان المشرن نةنالا ت ديم المعلومات تمكن  من المشاركة  17      عدالة وا 
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  ح ت ديم م ترقات تفيد  ح تطوير المرسسة.
 المشاركة في اتخاذ القرارات والاندماج بين العمال

 موافق العبارة الرقم
غير موافق  غيرموافق محايد موافق بشدة

 بشدة

18 
تردي مشاركت   ح ت ديم م ترقات بخصوص العمل إلى المقا ظة 

 على روح التفا م داخل المرسسة.
     

19 
تردي المشاركة  ح بنالا ن دان المرسسة إلى تعزيز العمل 

 الجماعح.
     

20 
تردي اللامركزية  ح اتخا  ال رار إلى تق يه التواصل الفعال بين 

 التنظيمية.العاملين باختلان مستوياتهم 
     

21 
تفويخ المشر ون بعخ الصلاقيات للعمال يخله روح التعاون 

 بينهم
     

خلاص العاملين تجاه مؤسستهم  العدالة في إجراءات العمل وا 

 موافق العبارة الرقم
غيرموا محايد موافق بشدة

 فق
غير موافق 

 بشدة

22 
عدالة اتخا  ال رارات تد ع  إلى ت دية العمل بصورف تساعد 

  ح المقا ظة على سمعة المرسسة.
     

23 
عدالة ت ييم المهام وافدوار تساعد  على رسم صورف إيجابية 

 للمرسسة.
     

24 
دارية إلى تردي العدالة  ح تطبيه الإجرالاات وال وانين الإ

 .مرسسةمقا ظت  على ممتلكات ال
     

25 
عدالة إختيار العامل المناسب فدالا المهام تجعل  ت وم 

 ب عمال إضا ية لصال  المرسسة.
 

     

 العدالة في التعامل مع العمال والثقة التنظيمية

 موافق العبارة الرقم
غيرموا محايد موافق بشدة

 فق
غير موافق 

 بشدة
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26 
مع الشكاوي تد ع  إلى تنفي  ال رارات  العدالة  ح التعامل

 دون الش   ح قالتها ال انونية.
     

27 
يردي التوزيع المتساوي لمكا لت العمل الجماعح إلى إيمان  

 .ب  دان مرسست 
     

28 
عدم التقيز  ح تلبية الخدمات الإجتماعية يجعل  تةه بلرالا 

 .وتوجيهات المسيرين المرتبطة بالمهام المسندف ل 
     

 الاحتفاظ بالعاملين واحترام النظام الداخلي

 موافق العبارة الرقم
غير موافق  غيرموافق محايد موافق بشدة

 بشدة

29 
اتباع المرسسة لإستراتيجية تكوين العاملين يزيد من انضباط   ح 

 افنشطة المسندف ل . ندالا
     

30 
توا ه الخبرف المهنية للعامل مع طبيعة منصبه تجعله يتبع ال واعد 

 واللوائ  السائدف بالمرسسة.
     

31 
سعح المرسسة إلى تقسين ظرون العمل يزيد من شعور  بالواجب 

 والمسرولية.
     

32 
من المواظبة و الا المرسسة بالتزاماتها المالية تجاو العاملين يزيد 

 على ندالا المهام المسندف ل .
     

 الأمان الوظيفي والضمير المهني

 موافق العبارة الرقم
غير موافق  غيرموافق محايد موافق بشدة

 بشدة

33 
شعور  بافمان تجاو مسار وظيفت  يردي إلى التزام  بمواعيد 

 القضور والخروج من العمل.
     

34 
تهديد لستغنالا المرسسة عن  يزيد قرص   ح قالة عدم وجود ني 

 على قضالا معظم ساعات العمل  ح ءدالا واجبات  المهنية.
     

35 
شعور  بالراقة تجاو وظيفت  يزيد من قرص  على قضور 

 الجتماعات والندوات.
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 والتكيفالتدريب 

 موافق العبارة الرقم
غيرم محايد موافق بشدة

 وافق
غير موافق 

 بشدة

36 
لبرامج التدريب الإدارية والت نية دور  ح ت بل  لملاقظات زملائ  قول 

 ني خط  مهنح.
     

37 
تسا م برامج ت ييم افدالا المستمر  ح الت ليل من نسبة الشكاوي والت مر 

 عن العمل.
     

38 
استراتيجية تطوير المهارات إلى التعامل بمرونة مع التغيرات تردي 
 الطارئة.

     

 الانتقال الوظيفي والانغماس

 موافق العبارة الرقم
غيرم محايد موافق بشدة

 وافق
غير موافق 

 بشدة

39 
النت ال من وظيفة إلى نخرى  ح نفس المستوى يزيد من الرغبة  ح ندالا 

 افنشطة المسندف ل .
     

40 
ندالا ننشطة متغيرف بطري ة دورية يسا م  ح تكوين صورف إيجابية على 

 المرسسة.
     

41 
تسعى المرسسة إلى ال ضالا على الروتين والملل من التدوير الوظيفح 

 و  ا ما يردي إلى شعور  برغبة الب الا بها لمدف طويلة.
     

 التقدم الوظيفي والشعور بالانتماء

 موافق العبارة الرقم
غيرم محايد موافق بشدة

 وافق
غير موافق 

 بشدة

42 
تردي  رص الترقية المست بلية إلى شعور  بال تخار كون  نقد ن راد   و 

 المرسسة.
     

43 
للمسروليات والصلاقيات الممنوقة ل  دور  ح تعزيز شعور  بروح 

 معنوية عالية.
     

44 
إلي  إلى اعتزاز  بالنتمالا يردي تطوير نساليب ندالا افنشطة المسندف 

 له و المرسسة.
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  الملاحظة شبكة(: 02الملحق رقم )
  -تبسة  –مكان الملاقظة: مرسسة مناجم القديد الشرق بالونزف  -

  2024ماي  5الى  2023ديسمبر  25التاريخ :  -

  16:00الى  13:00، والفترف المسائية من 12:00الى  8:00الوقت : الفترف الصباقية : من  -

 الملاقظة الوقت التاريخ
ديسمبر  25

2023 
11:00الى  8:00من  لقظنةةةةةا ان المرسسةةةةةة تن سةةةةةم إلةةةةةى  ةةةةةروع: الإدارف الكبةةةةةرى  - 

 ومكتب المنهجية، وموقع استخراج القديد .
 يفري  13

12:00الى  9:00من  2024  
لقظنةةةةةا التنظةةةةةيم والت سةةةةةيم الجيةةةةةد للعمةةةةةال علةةةةةى مختلةةةةةف  -

 المصال  والقسام فدالا المهام المسندف لهم.
 يفري  15

2024 
 11.00لى إ 09.00من 

لقظنةةا نن نغلةةب العمةةال المتواجةةدون علةةى مسةةتوى الإدارف  -
 الكبرى نسالا.

 يفري  27
2024 

يتف ةةد الآلت والمعةةدات لقظنةةا وجةةود  ريةةه عمةةل متكامةةل  - 16:00الى  14:00من 
 بشكل مستمر كل صباح.

مارس  20
2024 

 11:30الى  9:00من 
لقظنةةا دخةةةول وخةةروج العمةةةال بطري ةةةة منظمةةة مةةةع وجةةةود  -

عامةةةةةل  ةةةةةح بوابةةةةةة المرسسةةةةةة يسةةةةةجل العمةةةةةال اةنةةةةةالا التقةةةةةاقهم 
 بالمرسسة  ح الفترف الصباقية والمسائية

ن ريل  15
2024 

11.00إلى  09.00  
ضةةخمة  ةةح م ةةر إنتةةاج قديةةد الخةةام لقظنةةا وجةةود معةةدات  -

والن ةل الضةقمة، ءلت التكسةير والطقةن،  مةل: معةدات القفةر
 والخطوط القديدية لن ل الخام إلى مركب القجار عنابة.

ا ريل 25
2024 

10:00الى  8:00من   

جةةرالاات  - لقظنةا مةةدى انضةباط العمةةال بالتةدابير الوقائيةةة وا 
ن بةةةةةين إجةةةةةرالاات السةةةةةلامة المهنيةةةةةة اةنةةةةةالا ندائهةةةةةم للعمةةةةةل، ومةةةةة

السةةلامة المهنيةةة التةةح لقظنهةةا اغلةةب العمةةال يرتةةدون قفةةزات، 
 اق ية، وقائية، سماعات، نظرات، كمامات.

ماي  05
2024 

11.00إلى  09.00  
ظنا نن نغلب عمال المرسسة يتواجدون  ح رنس الجبل، قل -

م افنشةةةطة عظةةةنيةةةن يةةةتم إسةةةتخراج قديةةةد الخةةةام، كمةةةا يةةةردون م
 ضمن  ريه عمل متجانس.الموجودف  نا  
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 يوضح قائمة المحكمين(: 03الملحق رقم )
 
 

 
 المؤسسة التخصص المحكمين 

 جامعة العرمح التبسح تبسة علم إجتماع تنظيم وعمل الأستاذ براي توفيق
 جامعة العرمح التبسح تبسة علم إجتماع تنظيم وعمل الأستاذ بوعزة عبد الرؤوف
 جامعة العرمح التبسح تبسة تنظيم وعمل علم إجتماع الأستاذ قايدي مختار
 جامعة العرمح التبسح تبسة علم إجتماع الموارد الأستاذ توايحية رابح
 جامعة العرمح التبسح تبسة علم إجتماع الترمية الأستاذ عطية العيد
 جامعة العرمح التبسح تبسة علم إجتماع تنظيم وعمل الأستاذ حاتم شبايكي
 جامعة مقمد بوضيان المسيلة علم إجتماع المرسسة الأستاذ دراج فريد
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 بالونزة الشرق  حديد منجمل يوضح الهيكل التنظيمي(: 04الملحق رقم )
MINES DE FER DE L’EST (MFE) ORGANIGRAMME 

Spa au capital de 613.140.000 DA 
 منجـــــــــــــــــــــــــم الونــــــــــــــــزة

Mine Ouenza 

 
 

الصيانة قسم  
Division Maintenance 

قسم الد اسات و  
 التنمية
DED 

 قسم الإنتاج 
Division Production 

 م اقبة التسيي  
Contrôle de gestion 

 الإدا ة 
Administration  

         
 

 قسم الموا د بش ية  الأمن الصناعي  الش يط الناقل  مصلحة الجيولوجيا  العتاد المتنقل بالمحج 
مصلحة الشؤون -

 الاجتماعية
مصلحة الاجو -  
مصلحة العلاقات -

 الاجتماعية 

 المخاب 

 قسم المحاسبة و المالية  أمن حماية الممتلكات      المخازن

 الوسائل العامة    التسوية    الكه باء

 إعلام آلي    العتاد المتدح ج    و شات الخا جية

مكتب المنهجية و الو شات 
 الم كزية

     الهدم   

العتاد المتنقل الشاحنات 
 والسيا ات

 L’effectif au    التصدي    
30/6/2016=489 infrastructure 
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 : جودة الحياة الوظيفية ودورها في المواطنة التنظيمية للعاملين بالمؤسسة الاقتصاديةةعنوان الدراس

 –ميدانية على مستوى عمال مناجم حديد الشرق بالونزة  دراسة  –
Job Quality of Life and Its Role in Organizational Citizenship of Employees in the 

Economic Institution 

- A Field Study on the Workers of Eastern Iron Mines in Ouenza- 
 إشراف: أ.د بلقاسم مزيوة                                                                   إعدادالطالبتان:  أميمة زياني        

 شيماء طراد                
 باللغة العربيةملخص الدراسة 

ة تعتبر المرسسة العمومية الإقتصادية نقد التنظيمات الرسمية التح تكرر خضوعها للبقث والدراسة، لما لها من دور  ح خدم
الفةةرد كمةةورد بشةةري بالنسةةبة لهةةا بصةةفة خاصةةة، و ةةح خدمةةة المجتمةةع بصةةفة عامةةة، لةة ل  وجةةب عليهةةا الإ تمةةام بةةالمورد البشةةري 
كرنس مال  كري يمتل  قدرات ومر لات لبد من الإستةمار  يهةا للتقسةين مةن مسةتوى كفالاتهةا و عاليتهةا وضةمان مكانتهةا داخةل 

ة الرا نة الوقون والتعرن عند ن م اف دان التح تبرز دور جودف القياف الوظيفية  ح سوق العمل، و ح سياق   ا قاولت الدراس
المواطنة التنظيمية للعاملين بالمرسسة الإقتصادف الجزائرية مناجم قديد الشرق بالونزف، و ة ا مةن خةلال مقاولةة الكشةف والتعةرن 

 على:

 المرسسة الإقتصادية الجزائرية.ب للعاملين تنظيمحال نتمالالإناي التنظيمح  ح تعزيز االم دورمقاولة معر ة وكشف  .1

 .الجزائريةالمرسسة الإقتصادية بللعاملين  العدالة التنظيمية  ح تعزيز الوللا التنظيمحمقاولة معر ة وكشف دور  .2

 ئرية.ة الجزايالمرسسة الإقتصادبالإلتزام التنظيمح للعاملين تعزيز  مقاولة معر ة وكشف دور الإست رار الوظيفح  ح .3

 المرسسة الإقتصادية الجزائرية.ب ح تعزيز الرضا الوظيفح للعاملين المسار الوظيفح مقاولة معر ة وكشف دور تطوير  .4

ختبةةار  ومةةن نجةةل بلةةوغ  ةة و اف ةةدان وت صةةح الإجابةةة عةةن السةةرال الرئيسةةح والتسةةارلت الفرعيةةة التةةح نةارتهةةا الدراسةةة الرا نةةة وا 
تةةم الإعتمةةاد علةةى مصةةادر  كريةةة نظريةةة التةةح تناولةةت موضةةوعح جةةودف القيةةاف الوظيفيةةة الفرضةةيات التةةح تمةةت صةةياغتها، وقةةد 

كمتغيةةر مسةةت ل، والمواطنةةة التنظيميةةة كمتغيةةر تةةابع  ةةح الدراسةةةة الرا نةةة، وتقليةةل معطيةةات الظةةا رف المةةراد دراسةةتها، مةةن خةةةلال 
ف الملاقظةةة والم ابلةةة القةةرف )غيةةر م ننةةة(، مجموعةةة مةةن الخطةةوات المنهجيةةة، قيةةث تةةم إسةةتخدام المةةنهج الوصةةفح التقليلةةح وندا 

والإسةتمارف  ةةح جمةةع البيانةات والمعلومةةات مةةن المبقةوةين داخةةل واقةةع المرسسةة الإقتصةةادية كميةةدان دراسةة، وال يةةام ب ختيةةار عينةةة 
 مفردف. 79عشوائية إقتمالية طب ية قدرت ب 

ة، تم مناقشةة وتقليةل النتةائج التةح توصةلت إليهةا الدراسةة وبعد ترتيب وتنظيم وعرخ البيانات التح تم جمعها من ميدان الدراس
سةةتخلاص نتيجةةة عامةةة مفاد ةةا: لجةةودف القيةةاف الوظيفيةةة دور مرتفةةع  ةةح تعزيةةز المواطنةةة التنظيميةةة للعةةاملين بالمرسسةةة  الرا نةةة وا 

 العمومية الإقتصادية مناجم قديد الشرق بالونزف ولية تبسة، و ل  من خلال:

قتصةةةادية منةةةاجم قديةةةد الشةةةرق بةةةالونزف بتةةةو ير منةةةاي تنظيمةةةح ملائةةةم لةةةه دور مرتفةةةع  ةةةح تعزيةةةز الإنتمةةةالا إلتةةةزام المرسسةةةة الإ .1
 التنظيمح للعاملين لها.

للعدالة التنظيمية تجاو الموارد البشرية بالمرسسة الإقتصادية مناجم قديد الشرق بالونزف دور مرتفع  ح تعزيةز  ةرص شةعور  .2
 .العاملين بالوللا التنظيمح تجا ها

 للإست رار الوظيفح دور مرتفع  ح تعزيز الإلتزام التنظيمح للعاملين بالمرسسة الإقتصادية مناجم قديد الشرق بالونزف. .3
 تطوير المسار الوظيفح للعامل له دور مرتفع  ح تعزيز رضاو الوظيفح بالمرسسة الإقتصادية مناجم قديد الشرق بالونزف. .4

 الاقتصادية. المؤسسة العمال، التنظيمية، المواطنة الوظيفية، الحياة جودةالكلمات المفتاحية: 



 

 

 باللغة الأجليزيةملخص الدراسة 

Abstract of the study 

The public economic institution is one of the official organizations that has been repeatedly 

subjected to research and study due to its role in serving individuals as human resources and 

serving society at large. Therefore, it must focus on human resources as intellectual capital 

possessing capabilities and qualifications that need to be invested in to improve its efficiency and 

effectiveness and secure its position in the labor market. In this context, the current study aimed 

to identify the key objectives that highlight the role of quality of work life in organizational 

citizenship among employees at the Algerian Economic Institution, Iron Mines of the East in 

Ouenza. This was achieved by attempting to uncover and understand: 

1. The role of organizational climate in enhancing the organizational belonging of 

employees at the Algerian economic institution. 

2. The role of organizational justice in enhancing organizational loyalty among 

employees at the Algerian economic institution. 

3. The role of job stability in enhancing organizational commitment among employees at 

the Algerian economic institution. 

4. The role of career development in enhancing job satisfaction among employees at the 

Algerian economic institution. 

To achieve these objectives, address the main question, and test the formulated hypotheses, 

the study relied on theoretical sources that discussed the subjects of quality of work life as an 

independent variable and organizational citizenship as a dependent variable. The study analyzed 

the data of the phenomenon under study through a series of methodological steps, employing the 

descriptive-analytical method, observation, unstructured interviews, and a questionnaire for data 

collection from respondents within the economic institution as the study field. A stratified 

random sample of 79 individuals was selected. 

After organizing and presenting the collected data from the study field, the results were 

discussed and analyzed, leading to a general conclusion: The quality of work life plays a 

significant role in enhancing organizational citizenship among employees at the public economic 

institution, Iron Mines of the East in Ouenza, Tebessa province, through: 

The commitment of the economic institution, Iron Mines of the East in Ouenza, to providing a 

suitable organizational climate significantly enhances the organizational belonging of its 

employees. 

Organizational justice towards human resources at the economic institution, Iron Mines of the 

East in Ouenza, significantly enhances employees' sense of organizational loyalty. 

Job stability significantly enhances organizational commitment among employees at the 

economic institution, Iron Mines of the East in Ouenza. 

Career development significantly enhances job satisfaction among employees at the economic 

institution, Iron Mines of the East in Ouenza. 

Keywords: Quality of work life, organizational citizenship, workers, economic institution. 




