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ٍ فٍ اٌىلد اٌمأىٍٔ.َىضر  26  91 ػًٍ زشص الإداسج أْ ذأذ

27 
ً َىضر  ٍ ذغرخذِها الإداسج ٌرأوذ ِٓ أه ذؤدٌ ػٍّه ػٍ الاٌُاخ اٌر
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 .4، 1ؽ ، 2008، ػّاْ، 1، دار إٌؼز ٌٍرٛسٌغ، ماٌشلبثخ الإداسٌخ فً ِٕظّبد الاػّبيػًٍ ػثاص:  

2
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2
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5
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  :ْ ، رطاٌح ًٌٍٕ ػٙادج ِاجظرٍز، رطاٌح ِٕؼٛرج، ذخـؾ ػٍَٛ اٌشلبثخ الإداسٌخ ٚػلالزٙب ثبلأداء ٚاٌٛظٍفً فً الأعٙضح الإٍِٔخػثذ اٌزدّاْ إٌٍّا
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  :ً ، رطاٌح ًٌٍٕ ػٙادج اٌّاجظرٍز فً الأػّاي الإدارٌح، رطاٌح ِٕؼٛرج، ذخـؾ رٙب ثىفبءح الأداءاٌشلبثخ الإداسٌخ ٚػلالبأدّذ تٓ ؿاٌخ تٓ ًٍٍ٘ اٌذزت

 .2004زٌاف، اٌاٌؼٍَٛ الإدارٌح، تجاِؼح اٌٍّه طؼٛد، وٍٍح اٌؼٍَٛ الإدارٌح ت



الإطار اٌرـٛري ٚاٌّفاًٍّ٘ ٌٍذراطحـــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاٌفـً الأٚي 















الإطار اٌرـٛري ٚاٌّفاًٍّ٘ ٌٍذراطحـــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاٌفـً الأٚي 

 









الإطار اٌرـٛري ٚاٌّفاًٍّ٘ ٌٍذراطحـــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاٌفـً الأٚي 







1
زج ِمذِح ًٌٍٕ ػٙادج اٌّاجظرٍز، رطاٌح ، ِذواٌشلبثخ اٌزٕظٍٍّخ ٚدٚس٘ب فً رؾغٍٓ أداء اٌؼّبي ِؤعغخ اٌخضف اٌصؾً ثغٍغً أّٔٛرعبتٛطفطح أِاي:   

 .2016، 2015ِٕؼٛرج، ذخـؾ ػٍُ الاجرّاع اٌرٕظٍُ ٚاٌؼًّ، جاِؼح خٍلز تظىزج، 



الإطار اٌرـٛري ٚاٌّفاًٍّ٘ ٌٍذراطحـــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاٌفـً الأٚي 

 



















1
  :َ ، رطاٌح ًٌٍٕ ػٙادج ِاجظرٍز فً ذٍّٕح ٚذظٍٍز اٌّٛارد اٌثؼزٌح، رطاٌح ِٕؼٛرج، وٍٍح أعبٌٍت اٌشلبثخ ٚدٚسٖ فً رمٍٍُ أداء اٌّؤعغخاٌظؼٍذ تٍٛ

 .2001اطح ٚالاجرّاػٍح، جاِؼح ِٕرٛري، لظٕطٍٕح، اٌؼٍَٛ اٌظٍ



الإطار اٌرـٛري ٚاٌّفاًٍّ٘ ٌٍذراطحـــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاٌفـً الأٚي 



















الإطار اٌرـٛري ٚاٌّفاًٍّ٘ ٌٍذراطحـــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاٌفـً الأٚي 









ً ــــــــــــ ً اٌثأ ــــــــــــــاٌفـ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــــ  ــــ ً ٌٍزلاتح اٌرٕظٍٍّحــــ ٛ ذٕظٍّ ً طٛطٍ  ِذخ

 

1
ُ ٚالإداسحِذّذ ػذٔاْ إٌجار:    .244، ؽ1980، دار اٌفىز، اٌطثؼح الأٌٚى، دِؼك، الأعظ اٌؼٍٍّخ ٌٕظشٌخ اٌزٕظٍ

2
 .261، ؽ2012، دار اٌزاٌح، اٌطثؼح الأٌٚى، ػّاْ ،الإداسح اٌؼبِخأطاِح خٍزي:  



ً ــــــــــــ ً اٌثأ ــــــــــــــاٌفـ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــــ  ــــ ً ٌٍزلاتح اٌرٕظٍٍّحــــ ٛ ذٕظٍّ ً طٛطٍ  ِذخ









1
 .49، ؽ 2020، دار اٌّؼرش، اٌطثؼح الأٌٚى، ػّاْ ،الإداسٌخ اٌؾذٌضخاٌشلبثخ سٌذ ٍِٕز ػثٛي:  

2
 .102، ؽ 2012، دار اٌثذاٌح، اٌطثؼح الأٌٚى، اٌشلبثخ الإداسٌخِذّذ ِذّٛد ِـطفى:  

3
  :ْ  .244، ؽ 2007، دار اٌثاسٚري، ػّاْ ،اٌؼٍٍّخ الإداسٌخ ِجبدئ ٚأصٛي ٚػٍُ ٚفٓكزار اٌؼرثً ٚآخزٚ

4
  :ْ  .195، ؽ 2007، دار ؿفاء، اٌطثؼح الأٌٚى، ػّاْ ،أعظ الإداسح اٌّؼبصشحرتذً ِـطفى ػٍٍا
5

  :ً - 2001، الإطىٕذرٌح ،1م، دار اٌجاِؼٍح، اإداسح الإعزشارٍغٍخ ]ِفبٍُ٘ ّٚٔبرط رطجٍمٍخ[ثاتد ػثذ اٌزدّاْ ئدرٌض، جّاي اٌذٌٓ ِذّذ اٌّزط

 .429، ؽ2002



ً ــــــــــــ ً اٌثأ ــــــــــــــاٌفـ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــــ  ــــ ً ٌٍزلاتح اٌرٕظٍٍّحــــ ٛ ذٕظٍّ ً طٛطٍ  ِذخ





 

 

 

 

 

 

 

1
 .25، ؽ 2012، ػّاْ، 1م، دار اٌذاِذ، اٌشلبثخ الإداسٌخ " اٌّفَٙٛ ٚاٌّّبسعخدظٍٓ أدّذ اٌطزٚأح، د. ذٛفٍك ؿاٌخ ػثذ اٌٙادي:  

2
 .34، ؽ 2008، دار ئثزاء، اٌطثؼح الأٌٚى، ػّاْ ،اٌشلبثخ الإداسٌخ فً ِٕظّبد الأػّبيػًٍ ػثاص:  

3
 .26، ؽ2013، دار ٚائً ٌٍٕؼز، اٌطثؼح اٌثأٍح، ػّاْ ،ٌؼبِخاٌشلبثخ فً الإداسح اد ِذّذ ػثذ اٌفراح ٌاغى:  



ً ــــــــــــ ً اٌثأ ــــــــــــــاٌفـ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــــ  ــــ ً ٌٍزلاتح اٌرٕظٍٍّحــــ ٛ ذٕظٍّ ً طٛطٍ  ِذخ

 

 

 

 

1
 .360، ؽ 2006، دار اٌفىز اٌجاِؼً، اٌطثؼح الأٌٚى، ِـز، اٌغٍٛن اٌزٕظًٍّ فً ثٍئخ اٌؼٌّٛخ ٚالأزشٔذ: طارق طٗ 

2
 .161ؽ ، 2010، ػّاْ، 1، دار اٌزاٌح ٌٍٕؼز ٚاٌرٛسٌغ، مرٍّٕخ ٚثٕبء ٔظُ اٌّٛاسد اٌجششٌخ٘اػُ، دّذي ركا:  



ً ــــــــــــ ً اٌثأ ــــــــــــــاٌفـ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــــ  ــــ ً ٌٍزلاتح اٌرٕظٍٍّحــــ ٛ ذٕظٍّ ً طٛطٍ  ِذخ

 

1
 .87، ؽ2011، ِىرثح اٌّجّغ اٌؼزتً ٌٍٕؼز ٚاٌرٛسٌغ، م، ػّاْ ،اٌمٍبدح الإداسٌخِذّذ، ػثذ اٌّمـٛد ِذّذ:  



ً ــــــــــــ ً اٌثأ ــــــــــــــاٌفـ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــــ  ــــ ً ٌٍزلاتح اٌرٕظٍٍّحــــ ٛ ذٕظٍّ ً طٛطٍ  ِذخ

 

 

 

 

 

 

1
ُ اٌزارً ٌٍشلبثخاٌغٛي رػا:    .31، ؽ2013، ِىرثح اٌٛفاء اٌمأٍٛٔح ٌٍٕؼز، اٌزمٍٍ



ً ــــــــــــ ً اٌثأ ــــــــــــــاٌفـ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــــ  ــــ ً ٌٍزلاتح اٌرٕظٍٍّحــــ ٛ ذٕظٍّ ً طٛطٍ  ِذخ

 

 

 

 

1
 .530، ؽ 2006، اٌذار اٌجاِؼٍح ٌٍطثاػح ٚإٌؼز، تٍزٚخ، "الإداسح اٌؼبِخ " اٌؼٍٍّخ الإداسٌخ ٚاٌٛظٍفخ اٌؼبِخ ٚالإصلاػ الإداسي جذٚب: ّطارق اٌ 

2
 .250، ؽ 2001، ِجّٛػح إًٌٍ ٌٍٕؼز ٚاٌرٛسٌغ، د م ،الإداسح اٌزٕظٍُػثذ اٌىزٌُ أتٛ ِـطفى:  



ً ــــــــــــ ً اٌثأ ــــــــــــــاٌفـ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــــ  ــــ ً ٌٍزلاتح اٌرٕظٍٍّحــــ ٛ ذٕظٍّ ً طٛطٍ  ِذخ









1
 .95، ؽ 2007س اٌّؼزفح، د م، ػّاْ، ، دار وٕٛالإداسح ثبٌشلبثخِذّذ ػٍظى اٌفاغٛري:  

2
 .77، ؽ2007، دار اٌذاِذ، اٌطثؼح الأٌٚى، الأردْ ،اٌمٍبدح ٚاٌشلبثخ ٚالارصبي الإداسيِؼٓ ِذّٛد ػٍاؿزج ِٚزٚاْ، ِذّذ تًٕ أدّذ:  

3
 .391- 390، ؽ 2008، دار ئثزاء، اٌطثؼح اٌثأٍح، ػّاْ، ِجبدئ إداسح الأػّبيخلٍز واظُ دّٛد، ِٛطى طلاِح اٌٍٛسي:  

4
ُ ٚإداسح اٌؼلالبد اٌؼبِختؼٍز اٌؼلاق:    .217- 216، ؽ 2010، دار اٌثاسٚري، دْٚ طثؼح، ػّاْ ،رٕظٍ



ً ــــــــــــ ً اٌثأ ــــــــــــــاٌفـ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــــ  ــــ ً ٌٍزلاتح اٌرٕظٍٍّحــــ ٛ ذٕظٍّ ً طٛطٍ  ِذخ







 

 

 

 

 

 

1
 .223- 224، ؽ 2005، دار اٌّظٍزج، اٌطثؼح اٌثأٍح، ػّاْ، ٔظشٌخ إٌّظّخاٌؼٕاع خًٍٍ ِذّذ دظٓ ٚواظُ دّٛد خلٍز:  



ً ــــــــــــ ً اٌثأ ــــــــــــــاٌفـ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــــ  ــــ ً ٌٍزلاتح اٌرٕظٍٍّحــــ ٛ ذٕظٍّ ً طٛطٍ  ِذخ

 

 

 

 

 

1
 .187- 186، ؽ2010، ػّاْ، 1، مذاٌح، دار اٌثأعبعٍبد ػٍُ الإداسحسٌاد ِذّذ ػثذ:  

2
 Bartolome  Djand Smith; Man power and Man agent (London: The English University press England 1970-p96. 

3
  :ْ  .306، ؽ 2006ِإطظاخ ػثاب اٌجاِؼح، دْٚ طثؼح، ِـز ، الإداسح ٚاٌّغزّغ،دظٍٓ، ػثذ اٌذٍّذ أدّذ رػٛا

 



ً ــــــــــــ ً اٌثأ ــــــــــــــاٌفـ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــــ  ــــ ً ٌٍزلاتح اٌرٕظٍٍّحــــ ٛ ذٕظٍّ ً طٛطٍ  ِذخ

1
ُ ٚإداسح الأػّبيػثذ اٌغفار دٕفً، ػثذ اٌظلاَ أتٛ اٌمذف:    .563، ؽ 2004، الإطىٕذرٌح ،د م، دار اٌجاِؼح، أعبعٍبد اٌزٕظٍ

2
  :ْ  .343، ؽ2002، الإطىٕذرٌح ،د م، دار اٌجاِؼح ٌٍٕؼز ٚاٌرٛسٌغ، ِجبدئ الإداسحِذّذ فزٌذ اٌـذٓ ٚآخزٚ

3
  :ْ  .357، ؽ 2013، الأردْ ِىرة اٌّجرّغ اٌؼزتً ،1م اٌؾذٌضخ، ِجبدئ الإداسح،اٌّفبٍُ٘ الإداسٌخ ِـطفى ٌٛطف وافً ٚآخزٚ



ً ــــــــــــ ً اٌثأ ــــــــــــــاٌفـ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــــ  ــــ ً ٌٍزلاتح اٌرٕظٍٍّحــــ ٛ ذٕظٍّ ً طٛطٍ  ِذخ

- 

- 

- 

- 

- 

1
  .121، ؽ 2008، الأردْ، 1م، ئدارج أطاِح، إداسح اٌّٛاسد اٌجششٌخفٍـً دظٛٔح،  

2
  :ً  .229، ؽ 2007، ػّاْ، 1م، دار ٚائً ٌٍٕؼز، إداسح الأػّبيؿاٌخ ِٙذي ِذظٓ اٌؼاِزي، طا٘ز ِذظٓ ِٕـٛر اٌغاٌث

3
 .441، ؽ1986، تٍزٚخ، د م، دار اٌجاِؼٍح، اٌّبٌٍخ اٌؼبِخ اٌىزٌُ ؿادق تزواخ، ٌٛٔض أدّذ اٌثطزٌك، داِذ ػثذ اٌظٍذ اٌذراس:ػثذ  

4
 .163، ؽ 2005، الإطىٕذرٌح، د م، اٌّىرة اٌجاِؼً اٌذذٌث، الإداسح اٌّؼبصشح فً إٌّظّبد الاعزّبػٍخجاتز ػٛف طٍذ، أتٛ اٌذظذ ػثذ اٌّٛجٛد:  

5
  :ْ  .256، ؽ 2009، الأردْ ،م ِزوش اٌىرة الأردًٔ، د اٌّفبٍُ٘ الإداسٌخ اٌؾذٌضخ،طاٌُ اٌؼٍخ، أخزٚ



ً ــــــــــــ ً اٌثأ ــــــــــــــاٌفـ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــــ  ــــ ً ٌٍزلاتح اٌرٕظٍٍّحــــ ٛ ذٕظٍّ ً طٛطٍ  ِذخ

- 

 

- 

- 

- 

1
 .100ِذّذ ِذّٛد ِـطفى، ِزجغ طاتك، ؽ  

2
  :ْ ُ الإداسحػثذ اٌظلاَ أتٛ اٌمذف ٚآخزٚ  .479، ؽ 2002، دار اٌجاِؼح اٌجذٌذج ٌٍٕؼز، الإطىٕذرٌح، أعبعٍبد اٌزٕظٍ

3
 .81، ؽ 2008، ػّاْ ،1م، دار أطاِح ٌٍٕؼز ٚاٌرٛسٌغ، سح اٌّؼبصشحالإداػادي ثاتد:  

4
  :ً  .38، ؽ 2012، دار سِشَ ٌٍٕؼز ٚاٌرٛسٌغ، اٌطثؼح الأٌٚى، ػّاْ ،اٌشلبثخ اٌّصشفٍخِذّذ أدّذ ػثذ إٌث



ً ــــــــــــ ً اٌثأ ــــــــــــــاٌفـ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــــ  ــــ ً ٌٍزلاتح اٌرٕظٍٍّحــــ ٛ ذٕظٍّ ً طٛطٍ  ِذخ

 

- 

- 

 

- 

1
 .26، ؽ2007، ػّاْ ،1مدار وٕٛس اٌّؼزفح ٌٍٕؼز ٚاٌرٛسٌغ،  ،الإداسح ثبٌشلبثخِذّذ ػٍض اٌفاػٛري:  

2
 .29، ؽ 2008، ػّاْ ،1م، دار ئثزاء ٌٍٕؼز ٚاٌرٛسٌغ، اٌشلبثخ الإداسٌخ فً ِٕظّبد الأػّبيػًٍ ػثاص:  

3
  :ْ  .184، ؽ2010، ػّاْ، 1م، دار اٌـفاء ٌٍٕؼز ٚاٌرٛسٌغ، ِجبدئ الإداسحِذّذ أدّذ فٍاف ٚآخزٚ

4
 .107ِذّذ ِذّٛد ِـطفى، ِزجغ طاتك، ؽ  

5
ْ:  ٌؼرثًاكزار    .250، ؽ 2007، ػّاْ ،1م، سٚرياٌٍا، دار الإداسٌخ ِجبدئ ٚأصٛي ٚػٍُ ٚفٓاٌؼٍٍّخ ٚآخزٚ

6
 .29ػًٍ ػثاص، اٌّزجغ ٔفظٗ، ؽ  



ً ــــــــــــ ً اٌثأ ــــــــــــــاٌفـ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــــ  ــــ ً ٌٍزلاتح اٌرٕظٍٍّحــــ ٛ ذٕظٍّ ً طٛطٍ  ِذخ

 

- 

- 

 

- 

- 

- 

- 

1
 .289، ؽ 2004، الإطىٕذرٌح، د م، دْٚ ٔؼز، اٌزخطٍط ٚاٌّشالجخ الإداسٌخأدّذ ِذّٛد اٌّـزي:  

2
  .251كزار اٌؼرثً ٚآخزْٚ، ِزجغ طاتك، ؽ 

3
 .233اٌطا٘ز ِذظٓ ِٕـٛر اٌغاٌثً، اٌّزجغ اٌظاتك، ؽؿاٌخ ِٙذي ِذظٓ اٌؼاِزي،  

4
  :ً  .161، ؽ 2002، ػّاْ ،01، دار اٌذاِذ، ِجٍذ رطٛس اٌفىش ٚالأعبٌٍت فً الإداسحؿثذً اٌؼرث



ً ــــــــــــ ً اٌثأ ــــــــــــــاٌفـ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــــ  ــــ ً ٌٍزلاتح اٌرٕظٍٍّحــــ ٛ ذٕظٍّ ً طٛطٍ  ِذخ

- 

- 







1
 .253كزار اٌؼرثً ٚآخزْٚ، ِزجغ طاتك، ؽ  

2
 .30-29ػًٍ ػثاص، ِزجغ طاتك، ؽ 

3
 .195، ؽ2010، ػّاْ، 1م، دار اٌثذاٌح ٔاػزْٚ ِٚٛسػْٛ، عبعٍبد ػٍُ الإداسحأسٌاد ِذّذ ػثذ:  



ً ــــــــــــ ً اٌثأ ــــــــــــــاٌفـ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــــ  ــــ ً ٌٍزلاتح اٌرٕظٍٍّحــــ ٛ ذٕظٍّ ً طٛطٍ  ِذخ

 

 









1
  :ْ - 337، ؽ 1998، ػّاْ، 1مدار اٌذاِذ ٌٍٕؼز،  ِجبدئ الإداسح اٌؾذٌضخ )إٌظشٌبد، اٌؼٍٍّبد الإداسٌخ، ٚظبئف إٌّظّخ(،دٍٓ دزٌُ ٚآخزٚ

339. 
2
 .291، ؽ2010طىٕذرٌح، ، الإ، دم، اٌذار اٌجاِؼٍحِجبدئ اٌزغٌٛكاٌـذٓ، ِذّذ فزٌذ، ٚػثاص، ٔثٍٍح:  

3
 .122، ؽ2008، الأردْ، 1م، دار أطاِح، إداسح اٌّٛاسد اٌجششٌخفٍـً دظٛٔح:  



ً ــــــــــــ ً اٌثأ ــــــــــــــاٌفـ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــــ  ــــ ً ٌٍزلاتح اٌرٕظٍٍّحــــ ٛ ذٕظٍّ ً طٛطٍ  ِذخ



1
 .105ِذّذ ِذّٛد ِـطفى: ِزجغ طاتك، ؽ  

2
 .18، دار اٌفىز اٌجاِؼً، الإطىٕذرٌح، ؽ الارغب٘بد اٌؾذٌضخ فً إداسح اٌغٛدح ٚاٌّٛصفبد اٌمٍبعٍخدظٍٓ ػثذ اٌؼاي، ِذّذ:  

3
 .17، ؽ 1998، جاِؼح ػّاْ الاٍٍ٘ح، الأردْ ،مٍٍُ، اٌزصؾٍؼ(زِجبدئ اٌشلبثخ الإداسٌخ )اٌّؼبٌٍش، اٌػثذ اٌزدّاْ اٌـثاح:  



ً ــــــــــــ ً اٌثأ ــــــــــــــاٌفـ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــــ  ــــ ً ٌٍزلاتح اٌرٕظٍٍّحــــ ٛ ذٕظٍّ ً طٛطٍ  ِذخ

1
 .13، ؽ 2008، 1مذزجّح: ِذّٛد ػًٍ ِمٍذ، دار اٌىراب اٌجذٌذ،  ِبوظ فبٌجش،ٌٛراْ فٍٛري:  

2
 .68، ؽ 1992، اٌجشائز، دمٍٕح ٌٍىراب، ، اٌّإطظح اٌٛطأعظ ػٍُ إٌفظ اٌصٕبػً اٌزٕظًٍِّـطفى ػثٛي،  

3
   JEAN ; PIERRE DURAND ETROPORTWEIL ; SOCIOLOGIECONTEMPORAINE, EDVIJOT, PARIRS1989, 

P377.  



ً ــــــــــــ ً اٌثأ ــــــــــــــاٌفـ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــــ  ــــ ً ٌٍزلاتح اٌرٕظٍٍّحــــ ٛ ذٕظٍّ ً طٛطٍ  ِذخ

1
 .42، ؽ2002، دار اٌفزلح اٌجاِؼٍح، ِـز، لبِٛط ػٍُ الاعزّبعِذّذ ػاطف غٍث:  

2
 .87، ؽ 2000، ػّاْ، 1م، دار اٌّظٍزج ٌٍٕؼز، ٚرطجٍكالإداسح ػٍُ ِذّذ رطلاْ اٌجٍٛػً، جٍٍّح جاد الله:  

3
 .44، ؽ 1998، اٌّىرة اٌجاِؼً اٌذذٌث، الإطىٕذرٌح، ػٍُ الاعزّبع الإداسحػثذ اٌٙادي اٌجٛ٘زي:  



ً ــــــــــــ ً اٌثأ ــــــــــــــاٌفـ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــــ  ــــ ً ٌٍزلاتح اٌرٕظٍٍّحــــ ٛ ذٕظٍّ ً طٛطٍ  ِذخ

 

 

 

 

 

 

 

1
  .66-65، ؽ 1986، الإطىٕذرٌح، 3، دار اٌّؼارف اٌجاِؼٍح، ماٌجٍشٚلشاطٍخ اٌؾذٌضخ ػٍُ الاعزّبع اٌزٕظٍُِذّذ ػًٍ ِذّذ:  



ً ــــــــــــ ً اٌثأ ــــــــــــــاٌفـ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــــ  ــــ ً ٌٍزلاتح اٌرٕظٍٍّحــــ ٛ ذٕظٍّ ً طٛطٍ  ِذخ

 

 

 

 

 



1
، ِزوش ٚاٌذ طزفٍض ٌلاطرؼاراخ ٚاٌرطٌٛز الإداري، ِـز، 2، م اٌفىش اٌّؼبصش فً اٌزٕظٍُ ٚالإداسحطؼٍذ ٌض ػاِز ٚػًٍ ِذّذ ػثذ اٌٛ٘اب:  

 .12-11، ؽ ؽ1998
2
ُ فً اٌّؤعغبد الالزصبدٌخؿاٌخ تٓ ٔٛار:    .118، ؽ 2006، ِخثز ػٍُ الاجرّاع الاذـاي ٚاٌثذث ٚاٌرزجّح لظٕطٍٕح ،فؼبٌٍخ اٌزٕظٍ



ً ــــــــــــ ً اٌثأ ــــــــــــــاٌفـ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــــ  ــــ ً ٌٍزلاتح اٌرٕظٍٍّحــــ ٛ ذٕظٍّ ً طٛطٍ  ِذخ



1
  :ُ  .51، ؽ 1976، تٍزٚخ، ؽ 1م، دار اٌفىز اٌؼزتً، عبعٍبد الإداسح ٚاٌزٕظٍُأِذّذ ػثذ الله ػثذ اٌزدٍ

2
  :ً  .92م، الإطىٕذرٌح، د طٕح، ؽ درف، ، ِٕؼأج اٌّؼاػٍُ الاعزّبع اٌصٕبػًلثاري ِذّذ ئطّاػٍ



ً ــــــــــــ ً اٌثأ ــــــــــــــاٌفـ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــــ  ــــ ً ٌٍزلاتح اٌرٕظٍٍّحــــ ٛ ذٕظٍّ ً طٛطٍ  ِذخ

- 

1
  :ً  .77-76، ؽ 2008، ػّاْ ،3ٚاٌرٛسٌغ، م، دار ٚائً ٌٍٕؼز ٔظشٌخ إٌّظّخ ٚاٌزٕظٍُِذّذ لاطُ اٌمزٌٛذ

2
ً: ِذّذ ئتزاٍُ٘ ػثٍذاخ:    .32، ؽ1997، دار اٌّظرمثً ٌٕؼز ٚاٌرٛسٌغ، ػّاْ، الإداسح اٌؾذٌضخفاٌش اٌشغث

3
  :ٓ  .17، دار لثاء، اٌما٘زج، ؽإداسح الأػّبي ٚرؾذٌبد اٌمشْ اٌؼششٌٓأٍِٓ ػثذ اٌؼشٌش دظ



ً ــــــــــــ ً اٌثأ ــــــــــــــاٌفـ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــــ  ــــ ً ٌٍزلاتح اٌرٕظٍٍّحــــ ٛ ذٕظٍّ ً طٛطٍ  ِذخ

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

1
ً ِذخً ثٕبء أدّذ ِا٘ز:    .29، ؽ 2002دار اٌجاِؼٍح، دم، الإطىٕذرٌح ،اٌّٙبساد، اٌغٍٛن اٌزٕظٍّ

2
 .12، ؽ 2006، دار اٌغزب الإطلاًِ، تٍزٚخ، ٔظشٌبد الإداسح اٌؾذٌضخ فً اٌمشْ اٌٛاؽذ ٚػششٌٓػّار تٛدٛع:  



ً ــــــــــــ ً اٌثأ ــــــــــــــاٌفـ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــــ  ــــ ً ٌٍزلاتح اٌرٕظٍٍّحــــ ٛ ذٕظٍّ ً طٛطٍ  ِذخ

- 

- 

- 

1
ً ٌٍّٛاسد اٌجششٌخ،ػٍظى تٓ ؿذٌك:    .42-41، ؽ 2010ردِه، اٌجشائز،  اٌزغٍٍش الاعزشارٍغ



ً ــــــــــــ ً اٌثأ ــــــــــــــاٌفـ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــــ  ــــ ً ٌٍزلاتح اٌرٕظٍٍّحــــ ٛ ذٕظٍّ ً طٛطٍ  ِذخ





ً اٌثاٌث ـــــــــــــــــــــــــــ اٌفـ ـــــــ ــــــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ  ــــ ً إٌّظّخـــــ ً ف  اَداء اٌٛظٍف

●

●

●

●

●

1
، رطاٌح ِمذِح ًٌٍٕ ػٙادج اٌذورٛراٖ، اٌؼٍَٛ إٌٍّٙخ ٚرأصٍش٘ب ػٍى اٌفبػٍٍخ اٌزٕظٍٍّخ فً اٌّؤعغخ اٌؼٍِّٛخ اٌغضائشٌخ اٌشلبثخػٍظى ِشارج:  

 . 202، ؽ2009الاجرّاػٍح، ذٍّٕح اٌّٛارد اٌثؼزٌح، جاِؼح اٌجٍفح، اٌجشائز،



ً اٌثاٌث ـــــــــــــــــــــــــــ اٌفـ ـــــــ ــــــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ  ــــ ً إٌّظّخـــــ ً ف  اَداء اٌٛظٍف

●

●

●

 

 

1
 . 251، ؽ2020خ اٌؼزتٍح اٌّرذذج، اٌجّٙٛرٌح اٌٍثٕأٍح، ، دٌٚح الإِارا1مإداسح اٌّٛاسد اٌجششٌخ ِذخً اعزشارٍغً، ِذّذ أدّذ خٍٍفح:  

2
 .240، ؽ1998، "دار ِجذاٚي" ٌٍٕؼز، ػّاْ، الأردْ،إداسح الأفشادِٙذي دظٓ سٌٍٚف:  



ً اٌثاٌث ـــــــــــــــــــــــــــ اٌفـ ـــــــ ــــــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ  ــــ ً إٌّظّخـــــ ً ف  اَداء اٌٛظٍف

 

 

●

●

●

1
، رطائً ِاجظرٍز، جاِؼح اٌمٍُ اٌزٕظٍٍّخ ٚػلالزٙب ثبلأداء دساعخ رطجٍمٍخ ػٍى اٌؼبٍٍِٓ ثبٌخذِبد اٌطجٍخ ثّذٌٕخ اٌشٌبضاٌذٍٕطح خاٌذٌٓ ػثذ الله:  

 . 55، ؽ2003ٔاٌف،



ً اٌثاٌث ـــــــــــــــــــــــــــ اٌفـ ـــــــ ــــــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ  ــــ ً إٌّظّخـــــ ً ف  اَداء اٌٛظٍف

●

●

●







1
 .98، ؽ1999، اٌّىرة اٌجاِؼً اٌذذٌث ،إداسح اٌّٛاسد اٌجششٌخ، الإعىٕذسٌخدظٓ ساٌٚح ِذّذ:  

2
 .56اٌذٍٕطح خاٌذٌٓ ػثذ الله: ِزجغ طاتك، ؽ 

3
 . 44، ؽ2004، رطاٌح ِاجظرز،اٌؼٛاًِ اٌّؤصشح فً فؼبٌٍخ الأداء اٌٛظٍفًاٌزتٍك، ِذّذ تٓ ئتزاٍُ٘ ِذّذ:  

4
  :ُ  . 63، ؽ2004، رطاٌح ِاجظرز،إٌّبؿ اٌزٕظًٍّ ٚػلالزٗ ثبلأداء اٌٛظٍفًاٌظىزاْ ِذّذ ٔاؿز ئتزاٍ٘

 



ً اٌثاٌث ـــــــــــــــــــــــــــ اٌفـ ـــــــ ــــــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ  ــــ ً إٌّظّخـــــ ً ف  اَداء اٌٛظٍف

 



ً اٌثاٌث ـــــــــــــــــــــــــــ اٌفـ ـــــــ ــــــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ  ــــ ً إٌّظّخـــــ ً ف  اَداء اٌٛظٍف

 



1
  :ً  .259-257ؽ2015، 1432، الأردْ، ػّاْ،1، دار اٌّؼرش، ٌٍٕؼز ٚاٌرٛسٌغ، مإداسح اٌّٛاسد اٌجششٌخِذّذ ٘أ

2
 . 261، ؽ2003، إٌّظّح اٌؼزتٍح ٌٍرٍّٕح الإدارٌح، ػّاْ، م،رىٌٕٛٛعٍب الأداء اٌجششي فً إٌّظّبدػثذ اٌثاري ئتزاٍُ٘ درج:  

3
 . 517، ؽ2009، 1دار إٌؼز، ِـز، م، إداسح اٌّٛاسد اٌجششٌخ، ِذخً اعزشارٍغً ٌٍمذساد اٌزٕبفغٍخطٍذ ِذّذ جاد اٌزب:  



ً اٌثاٌث ـــــــــــــــــــــــــــ اٌفـ ـــــــ ــــــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ  ــــ ً إٌّظّخـــــ ً ف  اَداء اٌٛظٍف







 







1
 . 143-142، ؽ2003، 1، دار اٌٛائً ٌٍٕؼز، ػّاْ، مغًإداسح اٌّٛاسد اٌجششٌخ ِذخً اعزشارٍطٍٍٙح ِذّذ ػثاص:  



ً اٌثاٌث ـــــــــــــــــــــــــــ اٌفـ ـــــــ ــــــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ  ــــ ً إٌّظّخـــــ ً ف  اَداء اٌٛظٍف







 

- 

1
 .520-519: ِزجغ طاتك، ؽِذّذ جاد ربطٍذ  

2
 .144طٍٍٙح ِذّذ ػثاص: ِزجغ طاتك، ؽ 



ً اٌثاٌث ـــــــــــــــــــــــــــ اٌفـ ـــــــ ــــــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ  ــــ ً إٌّظّخـــــ ً ف  اَداء اٌٛظٍف

- 

- 





 

1
 . 103، ؽ2005، دار اٌؼزٚق ٌٍٕؼز ٚاٌرٛسٌغ، الأردْ،إداسح اٌّٛاسد اٌجششٌخ، إداسح الأفشادِـطفى ٔجٍة ػاٌٚغ:  

2
 .16، ؽ2011، دار اٌفىز ٌٍٕؼز ٚاٌرٛسٌغ، الأردْ، م،إعزشارٍغٍخ إداسح اٌّٛاسد اٌجششٌخطاِخ ػثذ اٌّطٍة ػاِز:  



ً اٌثاٌث ـــــــــــــــــــــــــــ اٌفـ ـــــــ ــــــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ  ــــ ً إٌّظّخـــــ ً ف  اَداء اٌٛظٍف

 

 

 
1

ً ٌٍٕؼز، ػّاْ، م اٌجششٌخ،ّٛاسد اٌ 12الافشاد لشْ إداسح ػثذ اٌثاري ئتزاٍُ٘ درج، سٍ٘ز ٔؼٍُ اٌـثاؽ:   .250، ؽ1986 ،3دار اٌٛائ
2
 . 105ِـطفى ٔجٍة ػاٌٚغ: ِزجغ طاتك، ؽ 



ً اٌثاٌث ـــــــــــــــــــــــــــ اٌفـ ـــــــ ــــــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ  ــــ ً إٌّظّخـــــ ً ف  اَداء اٌٛظٍف

1
 .106ِزجغ طاتك، ؽ  ػاٌٚغ:ِـطفى ٔجٍة  

2
 .145طٍٍٙح ِذّذ ػثاص: ِزجغ طاتك، ؽ 

3
 . 168، ؽ2011، دار اٌّظٍزج ٌٍٕؼز ٚاٌرٛسٌغ، الأردْ،4، مإداسح اٌّٛاسد اٌجششٌخخلٍز واظُ ِذّٛد:  



ً اٌثاٌث ـــــــــــــــــــــــــــ اٌفـ ـــــــ ــــــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ  ــــ ً إٌّظّخـــــ ً ف  اَداء اٌٛظٍف





1
، 305، ؽ2010، ِـز ،1الإطىٕذرٌح، م، دار اٌىرة جاِؼح إداسح اٌّٛاسد اٌجششٌخ، ِٓ إٌبؽٍخ اٌؼٍٍّخ ٚاٌؼٍٍّخؿلاح اٌذٌٓ ِذّذ ػثذ اٌثالً،  

306. 



ً اٌثاٌث ـــــــــــــــــــــــــــ اٌفـ ـــــــ ــــــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ  ــــ ً إٌّظّخـــــ ً ف  اَداء اٌٛظٍف







 

 
1

 . 21، ؽ2016، الأردْ، ػّاْ،1دار داِذ ٌٍٕؼز ٚاٌرٛسٌغ، م إداسح الأداء،: ٌٛطفـطفى ِ 
2
 .118، ؽ 1978-1977، 2، دار اٌفىز اٌؼزتً ٌٍٕؼز ٚاٌرٛسٌغ، مإداسح اٌّشزشٌبد ِجبدئ ٚعٍبعبدِذً اٌذٌٓ الأس٘زي:  

3
 . 228، ؽ2004، جاِؼح اٌشلاسٌك،اٌّٛاسد اٌجششٌخ الإداسح اٌؼصشٌخ اٌشأط اٌّبي اٌفىشي وٍٍخ اٌزغبسحإداسح ِـطفى أدّذ ؿٍذج:  

 

 



ً اٌثاٌث ـــــــــــــــــــــــــــ اٌفـ ـــــــ ــــــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ  ــــ ً إٌّظّخـــــ ً ف  اَداء اٌٛظٍف

 

 

 



ً اٌثاٌث ـــــــــــــــــــــــــــ اٌفـ ـــــــ ــــــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ  ــــ ً إٌّظّخـــــ ً ف  اَداء اٌٛظٍف

 

 



 



ً اٌثاٌث ـــــــــــــــــــــــــــ اٌفـ ـــــــ ــــــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ  ــــ ً إٌّظّخـــــ ً ف  اَداء اٌٛظٍف

 

1
 . 287، ؽ2004ٕؼز،، الإطىٕذرٌح، دار اٌٛفاء اٌذٍٔا ٌٍطثاػح ٚاٌإداسح اٌّٛاسد اٌجششٌخدجاسي ِذّذ دافظ:  



ً اٌثاٌث ـــــــــــــــــــــــــــ اٌفـ ـــــــ ــــــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ  ــــ ً إٌّظّخـــــ ً ف  اَداء اٌٛظٍف

 

 

 

 











1
 .233، ؽ 2007، دار اٌفىز، جاِؼح، إداسح اٌّٛاسد اٌجششٌخفً ِذّذ: ٍزاٌـ 

2
 .59ِـطفى ٔجٍة ػاٌٚغ: ِزجغ طاتك، ؽ 

 
3

 .250، ؽ1986ٌٍٕؼز ٚاٌرٛسٌغ . ٚائً ػّاْ، دار ،3م ،اٌّٛاسد اٌجششٌخ 12إداسح الافشاد لشْ اٌـثاؽ: سٍ٘ز ٔؼٍُ ، ئتزاٍُ٘ درج ػثذ اٌثاري



ً اٌثاٌث ـــــــــــــــــــــــــــ اٌفـ ـــــــ ــــــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ  ــــ ً إٌّظّخـــــ ً ف  اَداء اٌٛظٍف

 











1
 .18ؽ1999 ، اٌزٌاف، ِؼٙذ الإدارج اٌؼاِح،2م ،ٚرمٍٍُ الأداءاٌزٕظًٍّ،  اٌغٍٛنذز: جؼفز أتٛ لاطُ أدّذ، : جً، الاصِان طٍشلافً، دي رٚئٔذ 



ً اٌثاٌث ـــــــــــــــــــــــــــ اٌفـ ـــــــ ــــــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ  ــــ ً إٌّظّخـــــ ً ف  اَداء اٌٛظٍف









1
 . 59، ؽ2003الأردْ، دار اٌؼزٚق، اٌغٍٛن اٌزٕظًٍّ، عٍٛن اٌفشد ٚاٌغّبػخ،ِاجذ اٌؼطثٍح،  

2
 . 57أذرٚدي طٍشلافً، ِزجغ طاتك، ؽ 

 



ً اٌثاٌث ـــــــــــــــــــــــــــ اٌفـ ـــــــ ــــــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ  ــــ ً إٌّظّخـــــ ً ف  اَداء اٌٛظٍف



 







1
 . 191ؽ ،2000، الإطىٕذرٌح، دار اٌجاِؼٍح، اٌغٍٛن اٌزٕظًٍّ، ِذخً ثٕبء اٌّٙبسادأدّذ ِا٘ز،  

2
 .76ن جً ٚالاص: ِزجغ طاتك، ؽئٔذٚردي طٍشلافً ِٚا 



ً اٌثاٌث ـــــــــــــــــــــــــــ اٌفـ ـــــــ ــــــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ  ــــ ً إٌّظّخـــــ ً ف  اَداء اٌٛظٍف

 









1
  :ٗ  .44، ؽ2005، 1الإطىٕذرٌح، ِٕؼأج اٌّؼارف، م الإداسح،طارق ط

2
 .36ِاجذ ػطٍح: ِزجغ طاتك، ؽ 



ً اٌثاٌث ـــــــــــــــــــــــــــ اٌفـ ـــــــ ــــــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ  ــــ ً إٌّظّخـــــ ً ف  اَداء اٌٛظٍف

1
 . 52، ؽ2009، دار اٌّظٍزج،2، ماٌغٍٛن اٌزٕظًٍّ فً إداسح اٌّؤعغبدفٍٍٗ فارٚق ػثذٖ ٚػثذ اٌّجٍذ اٌظٍذ ِذّذ:  
2
 . 80، ؽ1990تٍزٚخ، دار إٌٙلح اٌؼزتٍح، ػٍُ الاعزّبع إٌشأح ٚاٌزطٛساد اٌؾذٌضخ،ػثذ اٌزدّاْ، ػثذ الله ِذّذ:  



ً اٌثاٌث ـــــــــــــــــــــــــــ اٌفـ ـــــــ ــــــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ  ــــ ً إٌّظّخـــــ ً ف  اَداء اٌٛظٍف

1
 . 54ِزجغ طاتك، ؽفارٚق ػثذٖ، ٚػثذ اٌّجٍذ:  فٍٍٗ 



ً اٌثاٌث ـــــــــــــــــــــــــــ اٌفـ ـــــــ ــــــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ  ــــ ً إٌّظّخـــــ ً ف  اَداء اٌٛظٍف

1
 . 63-60ِزجغ طاتك، ؽجٍذ: فٍٍٗ ػثذ اٌّ 

2
 . 66-65ٌظاتك، ؽفٍٍٗ ػثذ اٌّجٍذ: ٔفض اٌّزجغ ا 

 



ً اٌثاٌث ـــــــــــــــــــــــــــ اٌفـ ـــــــ ــــــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ  ــــ ً إٌّظّخـــــ ً ف  اَداء اٌٛظٍف



 

 

 

 

 

 



ً اٌ ــــــــــــــــــــــــــــــ زاتغاٌفـ ـــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــ  الإجزاءاخ إٌّٙجٍح ٌٍذراطحــــ

 

 

- 

- 

- 



ً اٌ ــــــــــــــــــــــــــــــ زاتغاٌفـ ـــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــ  الإجزاءاخ إٌّٙجٍح ٌٍذراطحــــ

1
 .130ؽ 1995، دٌٛاْ اٌّطثٛػاخ اٌجاِؼٍح، اٌجشائز، ِٕب٘ظ اٌجؾش ٚطشق إػذاد اٌجؾٛسػّار تٛدٛع ِٚذّذ ِذّٛد اٌذتٍٕاخ:  

2
 .78، ؽ1996، 3ِىرثح إٌٙلح، ٌٍٕؼز ٚاٌرٛسٌغ اٌما٘زج، ِـز، م اٌجؾش اٌؼًٍّ: اٌزصٍُّ، إٌّٙظ الإعشاءاد،ِذّذ اٌغزٌة ػثذ اٌغزٌة:  

3
  :ً   .48ؽ،2007ػّاْ الأردْ، 2، دار داِذ، م اٌجؾش اٌؼًٍّ فً اٌؼٍَٛ الإٔغبٍٔخ ٚالاعزّبػٍخٚائً ػثذ اٌزدّاْ اٌرً ٚػٍظى ِذّذ فذ



ً اٌ ــــــــــــــــــــــــــــــ زاتغاٌفـ ـــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــ  الإجزاءاخ إٌّٙجٍح ٌٍذراطحــــ

1
 .26، ؽ 1986ار اٌّؼزفح، ِـز، طٕح ، درصٍُّ ٚرٕفٍز اٌجؾش الاعزّبػًغزٌة ِذّٛد طٍذ ادّذ،  
2

 .269ٔفض اٌّزجغ اٌظاتك، ؽ ،غزٌة ِذّٛد طٍذ ادّذ
3
 .2009، طٕح 35، دار اٌزاٌح ٌٍٕؼز ٚاٌرٛسٌغ، ػّاْ، ؽ 1، مالاعزّبػٍخاٌجؾٛس اٌىٍّخ ٚإٌٛػٍخ فً اٌؼٍَٛ  عبعٍبداٌخٍام: أِاجذ  



ً اٌ ــــــــــــــــــــــــــــــ زاتغاٌفـ ـــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــ  الإجزاءاخ إٌّٙجٍح ٌٍذراطحــــ

- -  

 

 

 



ً اٌ ــــــــــــــــــــــــــــــ زاتغاٌفـ ـــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــ  الإجزاءاخ إٌّٙجٍح ٌٍذراطحــــ

 - - - 

- - - 

1
 .322-321، ؽ 1971اٌما٘زج،  ، ِىرثحالاعزّبػٍخرصٍٕف ٚرٕفٍز اٌجؾٛس ِذّذ طٍؼد ػٍظى،  

 



ً اٌ ــــــــــــــــــــــــــــــ زاتغاٌفـ ـــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــ  الإجزاءاخ إٌّٙجٍح ٌٍذراطحــــ

- 

- 

- 

- 

- 

1
 .117 ؽ، 1297ِإطظح دظٍٓ رأص اٌجثً ٌٕؼز ٚاٌرٛسٌغ،  اٌؼٍَٛ الاعزّبػٍخ،ِٕٙغٍخ اٌجؾش اٌؼًٍّ فً ٔادٌح طؼٍذ ٍ٘ؼٛر ٚاخزْٚ.  - 



ً اٌ ــــــــــــــــــــــــــــــ زاتغاٌفـ ـــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــ  الإجزاءاخ إٌّٙجٍح ٌٍذراطحــــ

 روش
37% 

 أٔثٝ
63% 

 أٔثً روش



ً اٌ ــــــــــــــــــــــــــــــ زاتغاٌفـ ـــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــ  الإجزاءاخ إٌّٙجٍح ٌٍذراطحــــ



ً اٌ ــــــــــــــــــــــــــــــ زاتغاٌفـ ـــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــ  الإجزاءاخ إٌّٙجٍح ٌٍذراطحــــ

َ أٌٍ  ذمٍٕ عاٍِ إػلا
 سئُظ ِظٍسح 10%

 سئُظ ِظٍسح اٌرؼٍُُ 3%
 سئُظ ِىرة 3%

 عىشذُشج تالاِأح 3%
 1ػاًِ ِهٍٕ ِغرىي  3%
3% 

 3ػاًِ ِهٍٕ ِغرىي 
6% 

ْ إداسج   ػى
6% 

ْ إداسج سئُغٍ  ػى
ْ إداسٌ سئُغٍ 3%  ػى

ْ زفظ اٌثُأاخ 3%  ػى
ْ خذِح دسخح 3%  1ػى

3% 
ْ ِرؼذد اٌخذِاخ  ػى

3% 
ْ ِىرة    ػى

6% 

ْ ِهٍٕ ِغرىي   2ػى
3% 

 واذة
3% 

 واذة ِذَشَح
3% 

 واذة ِذَشَح سئُغٍ
3% 

 ِرظشف   
17% 

 ِساعة إداسٌ سئُغٍ
3% 

 ِغاػذ ِهٕذط ِغرىي
3% 

 ِفرش أِلان ولفُح
3% 

 ٍِسك سئُغٍ ٌلإداسج
3% 

 ِٕظة ػاٌٍ
3% 

 ِهٕذط ِؼّاسٌ سئُغٍ  
3% 

 ووًُ الأولاف
3% 

ٓ طث١ؼح إٌّظة فٟ اٌؼًّ   ذث١



ً اٌ ــــــــــــــــــــــــــــــ زاتغاٌفـ ـــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــ  الإجزاءاخ إٌّٙجٍح ٌٍذراطحــــ

 الإخاتح اٌرىشاس إٌسثح

36% سٕٛاخ 26اٌٝ  2ِٓ  12   

24% سٕح 16اٌٝ  22ِٓ  3   

21% سٕح 06اٌٝ  12ِٓ 2   

6% سٕح 16اٌٝ  02ِٓ  0   

266%  اٌّدّٛع 02 

0% 

10% 

20% 

30% 

40% 

50% 

60% 

70% 

 عٕح 40اًٌ  31ِٓ  عٕح 30اًٌ 21ِٓ  عٕح 20اًٌ  11ِٓ عٕىاخ10ا1ًٌِٓ

 دظة الالذٍِح فً اٌؼًّ

 زغة الالذُِح فٍ اٌؼًّ



 

 

 

 



 اٌثٍأاخ ٚئطرخلاؽ إٌرائجلزاءج ٚذذًٍٍ  ــــــــــــــــــاٌفـً اٌخاِض ــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 الإخاتح اٌرىشاس إٌسثح

266%  ٔؼُ 02 

6%  لا 6 

6%  أز١أا 6 

266%  اٌّدّٛع 02 

100% 0% 0% 

 ً  ً٘ ٕ٘بن ؽشص ِٓ الإداسح ػٍى اٌزضاِه ثٛلذ اٌؼّ

 ٔؼُ

 لا

 أزُأا



 اٌثٍأاخ ٚئطرخلاؽ إٌرائجلزاءج ٚذذًٍٍ  ــــــــــــــــــاٌفـً اٌخاِض ــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ٔؼُ
78% 

 لا
8% 

 أزُأا
14% 

 ً٘ ذشذد الادساج ػٍٝ ٚخٛدن فٟ ساػح اٌؼًّ

 أزُأا لا ٔؼُ

 الاخاتح اٌرىشاس إٌسثح

56%  ٔؼُ 15 

5%  لا 61 

21%  أز١أا 62 

266%  اٌّدّٛع 02 



 اٌثٍأاخ ٚئطرخلاؽ إٌرائجلزاءج ٚذذًٍٍ  ــــــــــــــــــاٌفـً اٌخاِض ــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ٔؼُ
97% 

 لا
0% 

 أزُأا
3% 

 ً٘ ذسشص الإداسج ػٍٝ أْ ذأذٟ فٟ اٌٛلد اٌمأٟٛٔ

 أزُأا لا ٔؼُ

 الاخاتح اٌرىشاس إٌسثح

64%  ٔؼُ 01 

6%  لا 6 

0%  أز١أا 2 

266%  اٌّدّٛع 02 



 اٌثٍأاخ ٚئطرخلاؽ إٌرائجلزاءج ٚذذًٍٍ  ــــــــــــــــــاٌفـً اٌخاِض ــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

45%

50%

ذشالثه ػٓ طشَك 
 اٌىاُِشاخ

ً اٌشلاتح لا ذمىَ تاٌشلاتح ذشعً ِششفا وِشالثا  أخشي ذزوشها لاذسراج اٌ

ً وخه ً أوّ ٓ أٔه ذؤدٌ ػٍّه ػٍ  الاٌُاخ اٌرٍ ذغرخذِها الاداسج ٌررأوذ ِ

100% 

 الإخاتح اٌرىشاس إٌسثح

02% ا١ِشاخذشالثه ػٓ طشق اٌى 22   

6%  ذشسً ِششفا ٚ ِشالثا 6 

6%  لا ذمَٛ تاٌشلاتح 6 

10%  لا ذسراج اٌٝ اٌشلاتح 22 

13%  أخشٜ ذزوش 6 

266%  اٌّدّٛع 02 



 اٌثٍأاخ ٚئطرخلاؽ إٌرائجلزاءج ٚذذًٍٍ  ــــــــــــــــــاٌفـً اٌخاِض ــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ٔؼُ
80% 

 لا
20% 

 ٟ ٚ اٌخشٚج ف َ تاٌذخٛي أ ٟ الاٌرضا ُ وا١ِشاخ اٌّشالثح ف ً ذسا٘ ٘
 ٚلد ااٌؼًّ

 لا ٔؼُ

 الإخاتح اٌرىشاس إٌسثح

56%  ٔؼُ 15 

16%  لا 4 

 اٌّدّٛع 02 266



 اٌثٍأاخ ٚئطرخلاؽ إٌرائجلزاءج ٚذذًٍٍ  ــــــــــــــــــاٌفـً اٌخاِض ــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 الإخاتح اٌرىشاس إٌسثح

16%  ٔؼُ 21 

10%  لا 5 

04%  أز١أا 20 

266%  اٌّدّٛع 02 
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 الإخاتح اٌرىشاس إٌسثح

24%  اٌرغاضٟ ػٓ الاِش 3 

0% اٌخظُ ِٓ اٌشاذة اٌشٙشٞ 2   

22%  ذٕث١ٗ ِىرٛب 25 

16%  أخشٜ ذزوش 26 

266%  اٌّدّٛع 02 
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 ٔؼُ

0%

50%

 أزُأا لا ٔؼُ

17% 

46% 
37% 

ٓ سّاذ الاداسج تخشٚخه لثً إٔٙائه ٚلد  ٠ث١
 اٌؼًّ

 أزُأا لا ٔؼُ



 اٌثٍأاخ ٚئطرخلاؽ إٌرائجلزاءج ٚذذًٍٍ  ــــــــــــــــــاٌفـً اٌخاِض ــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 الإخاتح اٌرىشاس إٌسثح

21%  ذسمك الأضثاط فٟ اٌؼًّ 26 

13%  ٠ٌٛذ ضغٛط ١ِٕٙح 23 

266%  اٌّدّٛع 02 



 اٌثٍأاخ ٚئطرخلاؽ إٌرائجلزاءج ٚذذًٍٍ  ــــــــــــــــــاٌفـً اٌخاِض ــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ذسم١ك الأضثاط فٟ اٌؼًّ
54% 

 ٠ٌٛذ ضغٛط ١ِٕٙح
46% 

ٓ تظشاِح ٓ ذطث١ك اٌمٛا١ٔ  ٠ث١

 َىٌذ ضغىط ِهُٕح ذسمُك الأضثاط فٍ اٌؼًّ

 الإخاتح اٌرىشاس إٌسثح

24%  دائّا 16 

16%  أز١أا 21 

0%  اتذا 2 

266%  اٌّدّٛع 02 



 اٌثٍأاخ ٚئطرخلاؽ إٌرائجلزاءج ٚذذًٍٍ  ــــــــــــــــــاٌفـً اٌخاِض ــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 الإخاتح اٌرىشاس إٌسثح

10%  ٔؼُ 5 

22%  لا 25 

13%  أز١أا 6 

266%  اٌّدّٛع 02 
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 أتذا أزُأا دائّا

ٓ اٌفشَك ً ضّ ً ذسة اٌؼّ ٓ ه  َثُ

 أتذا أزُأا دائّا



 اٌثٍأاخ ٚئطرخلاؽ إٌرائجلزاءج ٚذذًٍٍ  ــــــــــــــــــاٌفـً اٌخاِض ــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 الإخاتح اٌرىشاس إٌسثح

13%  ٔؼُ 23 

16%  لا 4 

01%  أز١أا 21 

266%  اٌّدّٛع 02 

 ٔؼُ  
23% 

 لا
51% 

 أز١أا
26% 

ٓ اٌفش٠ك ً ضّ  ٠ث١ٓ ٕ٘ان ٌٍرسف١ضاخ ٌٍؼّ

 أزُأا لا ٔؼُ 



 اٌثٍأاخ ٚئطرخلاؽ إٌرائجلزاءج ٚذذًٍٍ  ــــــــــــــــــاٌفـً اٌخاِض ــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ٔؼُ
46% 

 لا
20% 

 أز١أا
34% 

ً اٌدّاػٟ ٝ اٌؼّ ً ذشٜ الاداسج ذشدغ ػٍ  ٠ث١ٓ ٘

 أزُأا لا ٔؼُ

 الإخاتح اٌرىشاس إٌسثح

04%  ٔؼُ 20 

13%  لا 6 

04%  أز١أا 20 

266%  اٌّدّٛع 02 



 اٌثٍأاخ ٚئطرخلاؽ إٌرائجلزاءج ٚذذًٍٍ  ــــــــــــــــــاٌفـً اٌخاِض ــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 الإخاتح اٌرىشاس إٌسثح

13%  ٔؼُ 23 

16%  لا 4 

01%  أز١أا 21 

266%  اٌّدّٛع 02 

37% 

26% 
37% 

37% 

ٓ ً٘ ذسؼٝ الاداسج فٟ ذم٠ٛح اٌؼًّ اٌدّاػٟ  ٠ث١

 ٔؼُ

 لا

 أزُأا



 اٌثٍأاخ ٚئطرخلاؽ إٌرائجلزاءج ٚذذًٍٍ  ــــــــــــــــــاٌفـً اٌخاِض ــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ٔؼُ
46% 

 لا
20% 

 أزُأا
34% 

 ٠ث١ٓ ذساُ٘ ذؼ١ٍّاخ أٚ ذٛخ١ٙاخ الاداسج فٟ زثه ٌٍؼًّ 

 أزُأا لا ٔؼُ



 اٌثٍأاخ ٚئطرخلاؽ إٌرائجلزاءج ٚذذًٍٍ  ــــــــــــــــــاٌفـً اٌخاِض ــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ٔؼُ
83% 

 لا
17% 

ً ضّٓ اٌفش٠ك ٓ أٔد ِسرؼذ دائّا ٌٍؼّ  ٠ث١

 ٔؼُ

 لا

 الإخاتح اٌرىشاس إٌسثح

50%  ٔؼُ 16 

24%  لا 3 

266%  اٌّدّٛع 02 
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ً ِغ اٌضِلاء فٟ اٌؼًّ   ٠ث١ٓ ِٛاخٙح اٌّشاو

 الإخاتح اٌرىشاس إٌسثح

21%  ٔؼُ 2 

22%  لا 25 

01%  أز١أا 21 

266%  اٌّدّٛع 02 



 اٌثٍأاخ ٚئطرخلاؽ إٌرائجلزاءج ٚذذًٍٍ  ــــــــــــــــــاٌفـً اٌخاِض ــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ٔؼُ
43% 

 لا
14% 

 أز١أا
43% 

ٓ ذذخً الاداسج فٟ ذس٠ٛح  إٌضاػاخ  ٘ز٠ٖث١
 ٚاٌخظِٛاخ ت١ٓ اٌؼّاي 

 ٔؼُ

 لا

 أزُأا

 الإخاتح اٌرىشاس إٌسثح

10%  ٔؼُ 22 

21%  لا 2 

10%  أز١أا 22 

266%  اٌّدّٛع 02 



 اٌثٍأاخ ٚئطرخلاؽ إٌرائجلزاءج ٚذذًٍٍ  ــــــــــــــــــاٌفـً اٌخاِض ــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 الإخاتح اٌرىشاس إٌسثح

16%  ٔؼُ 4 

10%  لا 22 

04%  أز١أا 20 

266%  اٌّدّٛع 02 

 ٔؼُ
20% 

 لا
43% 

 أز١أا
37% 

ٓ طٍة الاداسج ِٕه اٌؼًّ ٌساػاخ إضاف١ح  ٠ث١

 ٔؼُ

 لا

 أزُأا



 اٌثٍأاخ ٚئطرخلاؽ إٌرائجلزاءج ٚذذًٍٍ  ــــــــــــــــــاٌفـً اٌخاِض ــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 لا ٔؼُ

 ػّٛد

 ػّىد

لاخاتحا اٌرىشاس إٌسثح  

36%  ٔؼُ 21 

16%  لا 14 

266%  اٌّدّٛع 02 



 اٌثٍأاخ ٚئطرخلاؽ إٌرائجلزاءج ٚذذًٍٍ  ــــــــــــــــــاٌفـً اٌخاِض ــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 ٔؼُ

 لا

0% 

35% 

 ٠ث١ٓ ٕ٘ان ِماتلاخ ِاد٠ح أثٕاء ػٍّه ٌساػاخ إضاف١ح

 لا ٔؼُ

 الإخاتح اٌرىشاس 

36%  ٔؼُ 12 

16%  لا 21 

266%  اٌّدّٛع 02 



 اٌثٍأاخ ٚئطرخلاؽ إٌرائجلزاءج ٚذذًٍٍ  ــــــــــــــــــاٌفـً اٌخاِض ــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ٔؼُ
60% 

 لا
40% 

ٓ ذشد١غ الاداسج ػٍٝ ذمذ٠ُ أفىاس خذ٠ذج زٛي و١ف١ح  ٠ث١
 اٌؼًّ 

 ٔؼُ

 لا



 اٌثٍأاخ ٚئطرخلاؽ إٌرائجلزاءج ٚذذًٍٍ  ــــــــــــــــــاٌفـً اٌخاِض ــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 لا ٔؼُ

31% 

69% 

 َثُٓ إعرشاساخ اٌّؤعغح زىي اٌمشاساخ اٌرٍ ذرخزها

 لا ٔؼُ

 الإخاتح اٌرىشاس إٌسثح

02%  ٔؼُ 22 

22%  لا 1 

25%  أز١أا 16 

266%  اٌّدّٛع 02 
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 ٔؼُ

 لا

 أزُأا

٠ث١ٓ طٍة الاداسج ِٕه ِساػذج اٌضِلاء فٟ ِىاذة اخشٜ ٌلإذّاَ 

 أػّاٌُٙ

 ٔؼُ لا أزُأا



 اٌثٍأاخ ٚئطرخلاؽ إٌرائجلزاءج ٚذذًٍٍ  ــــــــــــــــــاٌفـً اٌخاِض ــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ٔؼُ
37% 

 لا
29% 

 أز١أا
34% 

٠ث١ٓ ذٍمٟ اٌذػُ اٌىافٟ ِٓ اٌدٙح الإداس٠ح أثٕاء أدائه ٌٍّٙاَ 

 ٚإذّاَ اٌّشاس٠غ اٌرٟ ذمَٛ تٙا

 الإخاتح اٌرىشاس إٌسثح

36%  اخز اٌؼ١ٕح تؼ١ٓ الاػرثاس 11 

02%  اٌلاِثالاج 22 

266%  اٌّدّٛع 02 
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أخز الالرشاذ تؼ١ٓ 
 الاػرثاس

69% 

 اٌلاِثلاج
31% 

ٛ سد الاداسج ً ِا٘ ٟ اٌؼّ ٟ زاي إلرشاذ فىشج خذ٠ذج ف  ٠ث١ٓ ف

 اٌلاِثلاج أخز الالرشاذ تؼُٓ الاػرثاس
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إٌّهح اٌىطفٍ اٌزٌ َظف اٌظاهشج وّا هٍ  

ِىخىدج ػًٍ أسع اٌىالغ.
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La présente étude vise à aborder la question du contrôle Organisationnel 
et sa relation avec la performance au travail. La problématique de 

? 

Nous nous sommes appuyés sur une méthode d’enquéte globale 
auprés des l’ensemble des membres de la population etudiée , 
représentée par 35 agents de la Diretion des Affaires Religieuses et des 
Dotations .Nous nous sommes appuyés sur lapproche descriptive qui 
décrit le phénoméne tel qu’il existe sur le terrain. 

Le questionnaire a été utillise comme outil de base, en plus de 
l’observationet des entretiens comme outils de collecte de données sur 
le domaine d’ étude.Dans cette étude, nous sommes arrivés aus 
résultats suivants : l’administration travaille àrenfforcer le respect des 
normes et régles stipulées . 

-la direction cherche à renforcer le travail d’équipe afin de créer un 
environnemente de travail positif et d’atteindre le obgectife plus 
efficacement. 

-Fournir des directives et des instrustions des autorités 
responsables aux employés sur la maniére d’effectuer les tàches . 

- Ne pas accorder à l’institution des priviléges ou des frais puor des 
efforts de travail supplémentaires. 

- L’instituion s’appuie sur leprincipe Participation au travail et 
solidarité . 

- volonté des salarités de travaailler en équipe . 
-Application d’un systéme de pénalités en cas de retard ou 

d’absence injustifiée. 
- Efficace .lasurveillance renforce la confiance et la crédibilité dans 

l’institution .lorsque les réglementations sont appliquées de maniére 
stricte et ordonnée,l’image de l' l’institutionse forme comme étant 
engagée et fiable,ce qui améliore laperformance des employés.  

L’application stricte des lois entraine un changement dans la 
productivité des travailleurs. 

Mots-clés :contrôle organisationnel,perfrmance au travail. 

 


