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 2024/  2023الظىت الجامعُت 

ـــــب               ـــ ـــ ــ ـــ ـــــم والللــ ـــ ــ ـــ ـــت                 الاطــ ــ ـــ ـــ ـــ ـُ ـــــت العلم ـــ ــ ــ السجبـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ  ــتالصفــ

 اـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرئيس -أ  –أستاذ محاضر  بن دار نسيمة

 رراــا ومقــــــــــمشرف -أ  –أستاذ محاضر  حاتي كريمة

 امتحنـــــــــــعضوا م -أ  –أستاذ محاضر  شبايكي حاتم
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ان   كر وعرف 
 ش 

 

ل الك٨غ بلى ٧ل  الك٨غ لله ؤولا وؤزحرا وصاثما ٞهى الظي ؤٖاهىا وو٣ٞىا في اهجاػ هظا الٗمل زم هخ٣ضم بجؼٍ

٘ ٧لمت ق٨غ وج٣ضًغ بلى الض٦خىعة ٦ما هغٞ مٗلم ؤٞاصها بٗلمه مً ؤو٫ مغخلت صعاؾُت بلى هاجه اللخٓت,

ت ٖلى هظا البدث والتي ؤعقضجىا بىهاثدها وجىحيهاتها ال٣ُمت التي زضمذ البدث. مت خاحي " االإكغٞ  "٦غٍ

 

 

ب ؤو بُٗض ,وهسو بالظ٦غ  ٦ما هخىحه باؾمي مٗاوي الك٨غ بلى ٧ل مً مض لىا ًض الٗىن ,مً ٢غٍ

ل ٧ل ؤؾاجظة ٢ؿم ٖلم الاحخمإ زانت وؤؾاجظة ٧لُت  الٗلىم الؤوؿاهُت والاحخماُٖت ٖامت ,٦ما هىحه  حؼٍ

خدى لىا  ٗت , الظًً اؾخ٣بلىها ؤخؿً اؾخ٣با٫ وٞ الك٨غ والخ٣ضًغ بلى ٧ل ٖما٫ ماؾؿت ؾىهلٛاػ الكغَ

 المجا٫ مً ؤحل بحغاء ٖملىا.

 

٣ى ٖملىا هاٞٗا وفي الأزحر لا ٌؿٗضها بلا ؤن هضٖى الله ٖؼ وحل ؤن ًغػ٢ىا الؿضاص والٛنى ووؿا٫ الله حٗالى ًب

م    جٗله زالو لىحهه ال٨غٍ  للجمُ٘ وٍ
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ـــــــــــدإء
ه
 إ 

 بظم الله السخمان السخُم
 و٢ل اٖملىا ٞؿحري الله بٖمال٨م وعؾىله واالإامىىن 

بلى مً ٧لل الٗغ١ حبِىه ومً ٖلمني ؤن الىجاح لا ًإحي بلا بالهبر والؤنغاع بلى الىىع الظي ؤهاع صعبي وؾغاجي الظي لا 

 ُٟي هىعه في ٢لبي ابضؤ مً بظ٫ الٛالي والىِٟـ و اؾخمضًذ مىه ٢ىحي واٖتزاػي طاحيًى

م " ص "بهلىٌ عبد الىسٍ  والدي العصٍ

بلى مً حٗل الجىت جدذ ؤ٢ضامها وؾهلذ لي الكضاثض بضٖائها بلى الؤوؿاهت الُٗٓمت التي لُاالإا جمىذ ؤن ج٣غ ُٖنها 

سة لغئٍتي في ًىم ٦هظا  "ؤمي الغالُت "حفني شَ

ؤخي الغالي" بلى يلعي الثابذ وؤماوي ؤًامي بلى ما قضصث ًٖضي بلى مً ٧ان ؾىضا لي في خُاحي وؤزغوي ٖلى هٟؿه 

 زمصي "

صة "ؤماٌ" بلى مىب٘ خىان بٗض ؤمي  وقمس ي مىحرة التي جبٗث لي قٗإ الأمل  ؤختي العصٍ

 ؤختي الغالُت "ؤخلام" وشوحها "بىعلام "بلى ملجئي وملاطي ونض٢تي 

س الدًً" مكاٚب البِذ وؤزغ ٖى٣ىصه وقمٗخه التي جىحرهبلى  ص" شَ  ؤخي العصٍ

 "وظىىطتيبلى ٢ُي الظي اٖخبره ٞغصا مً ٖاثلتي واوس ي "

 بلى حدحي وخالي وخالتي وؤعمامي وعماحي

م" بلى نض٢احي,ًاطمين"بلى عوحي وبؿمتي نض٢تي "بًىاضبلى ازتي التي لم جلضها ؤمي وع٣ٞت صعبي "  زٍ

سة, صفاء,صازة,ؤطماء,زاهُا,ٌظسي ,  ,وػمُلاحي في الجامٗتشَ

ً حؼآهم الله زحرا  بلى ٧ل ؤؾاجظحي االإى٢غٍ

 بلى ٧ل هالاء اهضي ٖملي هظا

 حيهان                                                                                                      
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ـــــــــــدإء
ه
 إ 

 

 

 السخُم""بظم الله السخمان 

 "الىالي خمصةؤهضي جسغجي وهجاحي بلى ؤبي عخمه الله "

 ٦م مً اللخٓاث التى جمىِذ وحىص٥ ٞيها ًا ؤبي الٛالي

ؼ وحىص٥ في جسغجي ٧ي جٟخسغ بابيخ٪  ٦ىذ ؤجمنى ًاؤبي الٗؼٍ

ا  ٦ىا هيخٓغ هظه الٟغخت ؾىٍ

 وها٢ض جسغحذ الُىم ًاؤبي واهذ بجىاععبي

 عخم٪ الله ًاهبٌ ٢لبي

 

 صفاء                            

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فهرس المحتوٌات



 فهرس المحتويات

 

 الصفدت العىىان

  شىس وعسفان

  بَداء

  بَداء

اث   فهسض المحخىٍ

ب -ؤ  ملدمت   

: الإػاز المنهجي ولمفاَُمي للدزاطت  الفصل الأوٌ

 02 بق٩الُت الضعاؾت.-1

 03 يُاث الضعاؾت.ٞغ -2

3-.  04 ؤؾباب ازخُاع االإىيىٕ

 04 ؤهمُت الضعاؾت.-4

 04 ؤهضاٝ الضعاؾت.-5

 05 جدضًض مٟاهُم الضعاؾت.-6

 09 الضعاؾاث الؿاب٣ت.-7

ت.-8  21 االإ٣اعبت الىٓغٍ

ؤطاطُاث خىٌ اللُم الخىظُمُت  الفصل الثاوي:               

 25 جمهُد

 26 ؤهمُت ال٣ُم الخىُٓمُت.-1

 26 زهاثو ال٣ُم الخىُٓمُت.-2

 27 مهاصع ال٣ُم الخىُٓمُت.-3

 28 جهي٠ُ ال٣ُم الخىُٓمُت.-4

اث٠ ال٣ُم الخىُٓمُت.-5  32 وْ

 32 مغاخل ال٣ُم الخىُٓمُت.-6

ً ال٣ُم الخىُٓمُت.-7  34 ج٩ىٍ

 35 ٢ُاؽ ال٣ُم الخىُٓمُت.-8

 36 خلاصت الفصل 



اثفهسض المح  خىٍ

 

  الفعالُت في المىظمت الفصل الثالث:

 38 جمهُد 

 40 ؤهمُت الٟٗالُت الخىُٓمُت.-1

 40 زهاثو الٟٗالُت الخىُٓمُت.-2

 41 ؤبٗاص الٟٗالُت الخىُٓمُت.-3

 41 مٗاًحر الخ٨م ٖلى الٟٗالُت الخىُٓمُت.-4

 44 االإاقغاث االإؿخسضمت في الخ٨م ٖلى الٟٗالُت الخىُٓمُت.-5

 47 ٖىانغ االإىٓمت الٟٗالت.-6

اصة -7  47 الٟٗالُت الخىُٓمُت.مخُلباث ػٍ

 49 مضازل صعاؾت الٟٗالُت الخىُٓمُت.-8

 53 خلاصت الفصل.

الفصل السابع: الإحساءاث المىهجُت لدزاطت       

 56 جمهُد 

 57 مجالاث الضعاؾت. -1  

 60 مىهج الضعاؾت. -2  

 60 ؤصواث حم٘ البُاهاث . -3   

 62 ُٖىت الضعاؾت .-4   

 62 ؿخسضمت في الضعاؾت.الأؾالُب االإ-5   

 64 خلاصت الفصل 

عسض وجدلُل البُاهاث ومىاكشت الىخاثج الفصل الخامع:   

 67 جمهُد

 68 ٖغى وجٟؿحر وجدلُل البُاهاث -1

 103 مىا٢كت هخاثج الضعاؾت  -2

 109 هخاثج الٗامت لضعاؾت  -3

 112  خاجمت     

 114 كاثمت المصادز والمساحع    

 121 الملاخم  



اثفهسض المح  خىٍ

 

 131 ملخص الدزاطت

 

 قائمة الجداول

 الصفدت العىىان السكم

 68 جىشَع ؤفساد العُىت خظب الجيع (01الجدوٌ زكم )

 69 ًىضح جىشَع ؤفساد العُىت خظب مخغير الظً (02الجدوٌ زكم )

 70 ًىضح جىشَع ؤفساد العُىت خظب مخغير المظخىي الخعلُمي (03لجدوٌ زكم )ا

 71 ضح جىشَع ؤفساد العُىت خظب مخغير الحالت الاحخماعُتًى  (04الجدوٌ زكم )

 72 ًىضح جىشَع ؤفساد العُىت خظب مخغير الىظُفت (05الجدوٌ زكم )

 73 ًىضح جىشَع ؤفساد العُىت خظب مخغير طىىاث الخبرة (06الجدوٌ زكم )

عمل ًىضح جىشَع ؤفساد العُىت خظب اعخلادَم ان وان اخترام وكذ ال (07الجدوٌ زكم )

 ٌظاعد على جدلُم المهام المىىػت

75 

 76 ًىضح جىشَع ؤفساد العُىت خظب اعخلادَم ؤن اخترام الىكذ وافي لىخدٍ (08زكم )الجدوٌ 

 77 ًىضح جىشَع ؤفساد العُىت خىٌ وحىد غُاباث هثيرة في الماطظت (09الجدوٌ زكم )
 77 مع ذلً الغُابًىضح جىشَع ؤفساد العُىت خظب حعامل ماطظت  (10الجدوٌ زكم )
ًىضح جىشَع ؤفساد العُىت خظب وحىد التزام مً ػسفهم واخترام جام  (11الجدوٌ زكم )

 لللىاهين والىظام الداخلي للماطظت

:< 

جىشَع ؤفساد العُىت خظب حاهب اخترام وعدم اخترام المىظفين ًىضح  (12حدوٌ زكم )

 لللىاهين داخل الماطظت

;8 

جىشَع ؤفساد العُىت خظب جإزير عدم اخترام اللىاهين على طُاق ًىضح  (13الجدوٌ زكم )

 الأداء

;8 

جىشَع ؤفساد العُىت خظب اعخلادَم خىٌ ؤن الاهظباغ في بِئت ًىضح  (14حدوٌ زكم )

 عملً ٌعصش مً ؤدائهم الىظُفي

;8 

بةحساءاث  مبإن التزامهًىضح جىشَع ؤفساد العُىت خظب اعخلادَم  (15الجدوٌ زكم )

 اًت جلي مً المخاػس المهىُتالىك

;8 

ًىضح جىشَع ؤفساد العُىت خظب الإحساءاث المعخمدة مً كبل الماطظت في  (16الجدوٌ زكم )

 طبُل الىكاًت مً الحىادر المهىُت

;8 

 8; ًىضح جىشَع ؤفساد العُىت خظب علاكتهم بصملائهم (17الجدوٌ زكم )
زئٍتهم خىٌ ؤن العمل الجماعي ٌظاَم  ًىضح جىشَع ؤفساد العُىت خظب (18الجدوٌ زكم )

 في جدلُم ؤداء حُد في العمل

;8 

 :;ًىضح جىشَع ؤفساد العُىت خظب حىاهب مظاَمت العمل الجماعي في  (19الجدوٌ زكم )



 

 
 

 السفع مً الأداء

ًىضح جىشَع ؤفساد العُىت خظب ػبُعت العمل في ماطظخً ًدخاج بلى  (20الجدوٌ زكم )

 ع العمل الجماعيهظام عمل فسدي ؤم ٌشج

;; 

ًىضح جىشَع ؤفساد العُىت خظب اعخلادَم ؤن للمشازهت في اجخاذ  (21الجدوٌ زكم )

 اللسازاث دوز في جدلُم زوح المظاولُت

;< 

ًىضح جىشَع ؤفساد العُىت خظب حىاهب جدلُم زوح المظاولُت للعامل  (22الجدوٌ زكم )

 مً خلاٌ اشساهه في اجخاذ اللسازاث

<8 

ًىضح جىشَع ؤفساد العُىت خظب هُفُت جإزير همؽ الاشساف على حدًت  (23كم )الجدوٌ ز 

 العمل

<8 

ًىضح جىشَع ؤفساد العُىت خظب وحىد صساع داخلي بين العماٌ في  (24الجدوٌ زكم )

 الماطظت

<8 

 8> ًىضح جىشَع ؤفساد العُىت خظب ػبُعت الصساع المىحىد بالماطظت (25الجدوٌ زكم )
الإحساءاث التي جخخرَا الماطظت لخجىب  ًىضح جىشَع ؤفساد العُىت خظب (26الجدوٌ زكم )

 الصساع

<8 

ًىضح جىشَع ؤفساد العُىت خظب الاعخلاد بإن زوح الجماعت )العمل  (27الجدوٌ زكم )

م( ٌظاَم في جدلُم مهازاث الماطظت  هفسٍ

<8 

هىت التي ًمازطىنها ًىضح جىشَع ؤفساد العُىت خظب زئٍتهم بن واهذ الم (28الجدوٌ زكم )

لاتهم وخبراتهم العلمُت  جدىاطب مع ماَ

<9 

ًىضح جىشَع ؤفساد العُىت خظب مىكفهم مً عدم جىافم مهىتهم مع  (29الجدوٌ زكم )

 خبرتهم وماَلاتهم

<: 

ًىضح جىشَع ؤفساد العُىت خظب وحىد عدالت في الاطخفادة مً الحلىق  (30الجدوٌ زكم )

 المهىُت

<: 

 ;>  حىاهب اطخفادتهم مً الحلىق المهىُت ًىضح جىشَع ؤفساد العُىت خظب (31الجدوٌ زكم )
ًىضح جىشَع ؤفساد العُىت خظب اعخلادَم بإن الخىشَع العادٌ للحلىق  (32الجدوٌ زكم )

 والىاحباث المهىُت ٌعصش مً زوح الاهخماء

<< 

ص زوح الاه (33الجدوٌ زكم ) خماء مً خلاٌ ًىضح جىشَع ؤفساد العُىت خظب هُفُت حعصٍ

 الخىشَع العادٌ للحلىق والىاحباث

888 

 888 عملُت التركُت في ماطظتهمجىشَع ؤفساد العُىت خظب حاهب ه ًىضح (34الجدوٌ زكم )
لت المعخمدة في التركُت بن واهذ  (35الجدوٌ زكم ) ًىضح جىشَع ؤفساد العُىت خظب الؼسٍ

 جدلم لهم السطا الىظُفي

888 

ًىضح جىشَع ؤفساد العُىت خظب اعخلادَم بىحىد عدالت في جىشَع  (36الجدوٌ زكم )

 المسدودًت  

888 

 888 ًىضح جىشَع ؤفساد العُىت خظب اعخماد ماطظتهم على هىع الخدفيز (37الجدوٌ زكم )
 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ممدمة



 المقدمة

 أ
 

    مقدمة:  
ت متزاًضة اث الخلى  في الٗالم الخضًث االإدؿاعٕ االإخٛحر جخٗغى االإىٓماث لمجمىٖ مً الخدضًاث والًٛىَ

ً وؾِ هظا الؿُا١ ًبرػ صوع ال٣ُم الخىُٓمُت ٧إخض الٗىامل  جٟغى ٖليها يغوعة الخ٠ُ٨ والخُىع االإؿخمغٍ

الغثِؿُت التي جازغ ٖلى ٞٗالُت االإىٓمت و٢ضعتها ٖلى جد٤ُ٣ ؤهضاٞها بىجاح، ًخجلى جإزحر ال٣ُم الخىُٓمُت في 

ت وحك٨ُل ز٣اٞتها الخىُٓمُت وجدضًض مؿاعاث اجساط ال٣غاعاث وجد٤ُ٣ جىحُه ؾلى٥ الأٞغاص صازل االإىٓم

 الأهضاٝ الاؾتراجُجُت.

لٟهم ؤهمُت ال٣ُم الخىُٓمُت ًيبغي الىٓغ ؤولا الى مٟهىم ال٣ُم طاجه خُث جمثل ال٣ُم مباصت ؤؾاؾُت جدضص 

ُلاتهم واٖخ٣اصاتهم خى٫ ما ٞغاص االإىٓمت وح٨ٗـ ال٣ُم جًٟؤالاججاهاث واالإٗخ٣ضاث والؿلى٦ُاث التي ًدىاها 

٣ت  هى مهم وصخُذ وم٣بى٫ في ؾُا١ الٗمل، وجمثل ال٣ُم الغ٦حزة الأؾاؾُت لث٣اٞت االإىٓمت وججؿض الُغٍ

 البٌٗ م٘ البِئت الخىُٓمُت بك٩ل ٖام. بًٗهمالتي ًخٟاٖل بها اٞغاص االإىٓمت م٘ 

ساص ال٣غاعاث صازل االإىٓمت مما ًازغ ومً زلا٫ هظه االإىٓىمت ال٣ُمُت ًخم حك٨ُل ؾلى٥ الاٞغاص واج      

اٖلُتها، ٞٗلى ؾبُل االإثا٫  ٧اهذ ٢ُم االإىٓمت حصج٘ ٖلى الخٗاون والابخ٩اع ٞمً  بطابك٩ل ٦بحر ٖلى ؤصائها وٞ

٤ ٖمل مخماؾ٪، و٢اصع ٖلى الخ٠ُ٨ م٘ الخدضًاث بك٩ل  مما ًاصي في  ؤًٞلاالإاعجح ان ٩ًىن لضحها ٞغٍ

ؼ ٞٗالُتها.و  ؤًٞلالنهاًت الى جد٤ُ٣ هخاثج   حٗؼٍ

باجه مً        حر اخخُاحاجه واقبإ عٚ خىاء بمىعصها البكغي مً زلا٫ جىٞ ت ٖلى اٖلا حٗمل االإاؾؿاث الجؼاثغٍ

 جدٟحز وجغ٢ُت بُٛت بلىٙ عياه الظي ًى٨ٗـ ٖلى اصاءه مما ًد٤٣ ال٨ٟاءة والٟاٖلُت الخىُٓمُت.

ُم الخىُٓمُت في ٞٗالُت االإىٓمت في ماؾؿت وخضة ول٣ض اعجإًىا في صعاؾدىا هظه في حؿلُِ الًىء ٖلى صوع ال٣

ٗت ول٣ض جىاولىا صعاؾت هظا االإىيىٕ مً زلا٫ زُت البدث التي قملذ -جبؿت-اهخاج ال٨هغباء)ؾىهلٛاػ( بالكغَ

 ٖلى حؼء هٓغي ٌكمل زلازت ٞهى٫ وحؼء جُب٣ُي ٌكمل ٞهلحن.

ٌ زههىا       اع الخهىعي واالإٟاهُمي : الفصل الأو جاهب الىٓغي الظي جىاولىا ُٞه بق٩الُت للضعاؾت، الاَلؤ

غيُاتها الٗامت والجؼثُت واهمُت الضعاؾت وؤهضاٞها، و٦ظا جدضًض االإٟاهُم والضعاؾاث الؿاب٣ت  الضعاؾت وٞ

ت.  الخانت باالإىيىٕ واالإ٣اعبت الىٓغٍ

هاثهها ن هضعج ُٞه مخٛحر ال٣ُم الخىُٓمُت بضاًت مً ؤهمُتها وزؤخاولىا  :الفصل الثاويفي خحن       

نها و٢ُاؾها.  ومهاصعها وجهيُٟها ووْاثٟها واالإغاخل التي مغث بها وج٩ىٍ

بٗاصها ومٗاًحر الخ٨م ؤالٟٗالُت الخىُٓمُت مً خُث ؤهمُتها وزهاثهها و  :الفصل الأخيروزههىا في      

اصة الٟٗالُت  ىانغ االإىٓمت الٟٗالت ومخُلباث ػٍ الخىُٓمُت ٖليها واالإاقغاث االإؿخسضمت في الخ٨م ٖليها وٖ

 ومضازل صعاؾخه.

 



 

 ب
 

ؾحر الضعاؾت مً :الفصل الأوٌ ما في ما ًخٗل٤ بالجاهب االإُضاوي الظي ًدخىي ٖلى ٞهلحن ٣ٞض جىاولىا في ؤ

ُىت الضعاؾت خُث مجا٫ الضعاؾت م٘ ؤصواث حم٘ البُاهاث ومىهج  والأؾالُب االإؿخسضمت في الضعاؾت وٖ

 .الضعاؾت

هغها ُٞه ٖلى ٖغى وجدلُل البُاهاث الأولُت، ٖغى وجدلُل ٣ٞض ازخ :الفصل الثاويما في ما ًسو ؤ

ومىا٢كت بُاهاث الٟغيُت الأولى، ٖغى وجدلُل بُاهاث الٟغيُت الثاهُت، ٖغى وجدلُل بُاهاث الٟغيُت 

 الثالثت، الىخاثج الٗامت للضعاؾت.



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فصل الأولال

الإطار التصوري 

 والمفاهٌمً للدراسة
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 بشيالُت الدزاطت:-1
ت للمجخمٗاث ؤوكإ ٣ت م٣هىصة وتهضٝ صوما بلى جد٤ُ٣ حٗض االإىٓمت وخضة احخماُٖت وؤصاة خُىٍ ث بُغٍ

لى ازخلاٝ ؤهىاٖها ووْاثٟها بلى المخاٞٓت ٖلى  االإبخغى الظي ؤوكإث مً ؤحله خُث حؿعى هظه االإىٓماث وٖ

تها وجد٤ُ٣ الٟٗالُت مً زلا٫ الخإ٢لم م٘ االإخٛحراث البُئُت الضازلُت والخاعحُت و٦ظا  ب٣ائها واؾخمغاعٍ

ت.باؾخٛلا٫ ٧اٞت مىاعصها االإخا  خت االإاصًت والبكغٍ

خُث ؤنبذ الاهخمام باالإىعص البكغي في ٖهغها الُىم للمىٓماث التي ػاص حجمها وح٣ُٗضها يغوعة خخمُت 

ٞهى المخىع الاؾتراجُجي لبىائها وطل٪ مً زلا٫ وي٘ اؾتراجُجُاث، حؿاٖض ٖلى ج٣ضًم ؤصاء ٞٗا٫ وػٍاصة 

ص صازل الخىُٓم خُث ٌٗخبر الٗىهغ الٟٗا٫ ٞيها مغصوصًت ٖملهم وطل٪ مً زلا٫ الاهخمام بؿلى٥ الأٞغا

ت ؤي مىٓمت وجمحزها ًٖ  ٞىحىصهم صازل الخىُٓماث ًسل٤ همِ مً الخٟاٖلاث والٗلا٢اث التي ج٩ىن هىٍ

ج مً ال٣ُم والاججاهاث واالإٗخ٣ضاث.  االإىٓماث الأزغي ٞهي مؼٍ

ت الخىُٓم والج ىهغة الأؾاؾُت لث٣اٞت ؤي ٞبظل٪ حٗخبر ال٣ُم الخىُٓمُت ٖىهغا مهما في حك٨ُل هىٍ

مىٓمت التي حٗخبر البٗض المخٟي والٛحر ملمىؽ الظي ٌكض بىاء الخىُٓم بًٗه البٌٗ ٞال٣ُم الخىُٓمُت 

ت مً الأ٩ٞاع واالإٗخ٣ضاث التي  ح٨ٗـ الخهاثو الضازلُت للمىٓمت وح٨ٗـ ٞلؿٟتها ٞهي جمثل مجمىٖ

اع االإغحعي في جدض ًض وجىحُه ؾلى٥ الأٞغاص مهما ٧ان مى٢ٗهم ٌكتر٥ ٞيها الأٞغاص ٞبظل٪ حٗخبر اَلؤ

ىب ُٞه واالإهم والٛحر مهم بما ًدىاؾب ؤهضاٝ  ىب والٛحر مغٚ ُٟي والازخُاع بحن الؿلى٥ االإغٚ الىْ

 الخىُٓم.

جسخل٠ هظه ال٣ُم باليؿبت للمىٓماث خؿب ال٣ُم التي ًامىىن بها مما ٌك٩ل ل٩ل مىٓمت هٓاما ٢ُمي 

ما جغي ؤن الخٗاون الظي ًدؿم بغوح الجماٖت وبقغا٥ الٗما٫ في اجساط ًمحزها ًٖ باقي االإىٓماث ٞمنها 

ض مً جًامً ؤٞغاص الخىُٓم وجًاٞغ الجهىص للىنى٫ بلى الٛاًت  ال٣غاعاث هي ال٣ُمت الأؾمى التي جؼٍ

اث الخىُٓم, والث٣ت االإخباصلت بحن  االإغحىة والخ٣ُض بالاهًباٍ صازل الخىُٓم ًسل٤ الاوسجام بحن مؿخىٍ

ء واالإغئوؾحن التي ج٨ؿبها بًاهم الٗضالت في الأحىع وج٣ؿُم الٗمل الٗاص٫ والخدٟحزاث االإاصًت الغئؾا

ا ٧ان الخىُٓم ؤ٦ثر ٢ىة . ت, ٩ٞلما ٧ان الخمؿ٪ بمىٓىمت ال٣ُم مً ٢بل الأٞغاص مخىاحضًً ٞيها ٢ىٍ  واالإٗىىٍ

ضاٞها االإغحىة يمً ًغجبِ هجاح االإىٓمت بٟٗالُت الخىُٓم ٞهي ح٨ٗـ ٢ضعة االإىٓمت ٖلى جد٤ُ٣ ؤه

اؾتراجُجُاتها، ج٣اؽ ٞٗالُت الخىُٓم بال٨ٟاءة التي جترحم الاؾخٛلا٫ الأمثل للمىاعص االإخاخت في الى٢ذ 

ٟيها مً  ُاء ؤخؿً وؤًٞل الىخاثج، و٦ظا جد٤ُ٣ مؿخىي ٖالي مً الأصاء الإىْ االإىاؾب بإ٢ل الخ٩ال٠ُ لٖإ

ً بُت وج٩ىٍ غ مً ؤصائهم بىي٘ بغامج جضعٍ ا وبقٗاعهم  زلا٫ الخُىٍ لٗمالها وجدٟحزهم ماصًا ومٗىىٍ
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كٗغهم  ٟحن وَ ض مً مغصوصًت ؤصاء االإىْ بم٩اهتهم في الخىُٓم وج٣ضًغ الجهض الظي ًبظلىهه، ٧ل هظا ًؼٍ

 والاؾخ٣غاع. بالغيا

قٛلذ الٟٗالُت الخىُٓمُت ولا ػالذ حكٛل اهخمام ال٨ثحر مً الٗلماء والباخثحن ٧ل خؿب مىُل٣هم 

لماء الؤصاعة ًغون ؤجها مدهلت جهاثُت لأصاء ال٨ٟغي ٞٗلماء الا ٘ مً بهخاحُت االإىٓمت وٖ ٢خهاص ًغون ؤجها الغٞ

االإىٓمت ومضي اعجباَها بالإصاعة الٗلُا وح٨ٗـ مؿخىي الخٟاٖل بحن ؤٞغاص االإىٓمت ؤما ٖلماء الىٟـ ًغوجها 

ت  الجاهب الؿلى٧ي ومضي حؿحر وعيا االإىاص البكغٍ

ال٨ٟغ الؿىؾُى جىُٓمي باهخمام بالٜ بضاًت مً جاًلىع الظي ؤَل٤ ٖلى خُٓذ الٟاٖلُت الخىُٓمُت في 

الٟاٖلُت الخىُٓمُت اؾم الغقاصة الؤهخاحُت ًغي ؤن جد٣ُ٣ها ًخم مً زلا٫ مبضؤ ج٣ؿُم الٗمل 

والخسهو وصعاؾت الخغ٦ت والى٢ذ والا٢خهاص في الخ٩ال٠ُ خُث هٓغ بلى ٞٗالُت االإىٓمت مً الجاهب 

لٗامل عحل ا٢خهاصي جدغ٦ه صواٞ٘ ماصًت ٞجاءث مضعؾت الٗلا٢اث الؤوؿاهُت مً الا٢خهاصي باٖخباع ا

زلا٫ صعاؾت هىزىعن لالتن ماًى وػملاثه لخ٨مل ٢هىع صعاؾت جاًلىع خُث اٖخبرث الٗامل عحل احخماعي 

ًيخمي بلى حماٖت حك٩ل اهضٞاٖاجه وجًبِ ؾلى٦ُاتهم مً زلا٫ ال٣ُم واالإٗخ٣ضاث التي ًامىىن بها 

ض مً ٞٗالُت الٗاملحن.واالإٗاً اث الكاطة ًؼٍ  حر التي جد٨مها عوح الخٗاون واالإكاع٦ت وبػالت الخهغٞ

حرها ٞهي جغجبِ  ال٣ُم الخىُٓمُت جسخل٠ ًٖ ال٣ُم الأزغي ٧ال٣ُم الضًيُت والؿُاؾُت والاحخماُٖت وٚ

ً زلا٫ بالؿلى٥ الخىُٓمي ٞخازغ في ازخُاعاث ؤٞغاص الخىُٓم لأهماٍ مُٗىت مً الؿلى٥ وجدضص م

 الٗلا٢اث والخٟاٖلاث بحن ؤًٖاء الخىُٓم التي جٓهغ في خهُلت الٟٗالُت بما بالؿلب ؤو الؤًجاب.

اهُلا٢ا مما جُغ٢ىا بلُه ٞان ال٣ُم الخىُٓمُت ٧إخض االإخٛحراث التي لا٢ذ اهخماما في االإىٓماث االإٗانغة 

لُه جخمدى  ع بق٩الُت الضعاؾت خى٫ الدؿائ٫ والتي ًم٨ً ؤن ٩ًىن لها صوع في جد٤ُ٣ ٞٗالُت الخىُٓم وٖ

 الغثِس ي الخالي:

 هل ًم٨ً لل٣ُم الخىُٓمُت ؤن حؿاهم في جد٤ُ٣ ٞٗالُت االإىٓمت؟-

ت مً الٟغيُاث  :٧الاحي وبىاء ٖلى هظا الدؿائ٫ هُغح مجمىٖ

 فسطُاث الدزاطت:-2

 ؤ( الفسطُت العامت:

٘ مً مؿخىي ٞٗالُت االإىٓمت.-  حؿاهم ال٣ُم الخىُٓمُت في الغٞ

 الفسطُاث الفسعُت:ب( 

ٟي االإاؾؿت. -  للاهًباٍ صوع في جدؿحن الأصاء لضي مىْ
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 للخٗاون صوع في جد٤ُ٣ ٦ٟاءة االإاؾؿت.-

ُٟي لضي الأٞغاص الٗاملحن في االإاؾؿت.-  للٗضالت الخىُٓمُت صوع في جد٤ُ٣ الغيا الىْ

 ؤطباب اخخُاز المىطىع:-3

ُت وطاجُت صٞٗخىا لازخُاع هظا االإ  :ىيىٕ مً بحن هظه الأؾباب ما ًليهىا٥ ؤؾباب مىيىٖ

 :ؤ(ؤطباب ذاجُت

 .الاهخمام الصخص ي باالإىيىٕ- 

بت في صعاؾت هظا االإىيىٕ مً ػواًا مخٗضصة -   .الغٚ

ت ٠ُ٦ حؿاهم ال٣ُم الخىُٓمُت في ٞٗالُت االإىٓمت- بت في مٗغٞ  .الغٚ

ت هىٕ ال٣ُم الؿاثضة في االإاؾؿاث ومضي جإزحرها ٖل - بت الصخهُت في مٗغٞ  .ى ٞٗالُت االإىٓمتالغٚ

 : ب( ؤطباب مىطىعُت

 .اعجباٍ مىيىٕ الضعاؾت بمجا٫ الخسهو  -

غ االإاصة الٗلمُت خى٫ هظا االإىيىٕ -   .جىٞ

ت جإزحر ال٣ُم الخىُٓمُت في ٞٗالُت الخىُٓم  -  .مٗغٞ

ٟها في جد٤ُ٣ ٞٗالُت الخىُٓم  - ٠ بلى آزغ و٠ُ٦ ًىْ  .ازخلاٝ ال٣ُم الخىُٓمُت مً مىْ

 زاطت:ؤَداف الد- 4

 جخطح ؤهضاٝ الضعاؾت ُٞما ًلي: 

ٗالُت جىُٓم(.  -   بػالت اللبـ والٛمىى خى٫ مخٛحراث الضعاؾت )ال٣ُم الخىُٓمُت وٞ

- .  اعجباٍ مىيىٕ الضعاؾت بمجا٫ الخسهو والؿعي لٟهم زلُٟاث االإىيىٕ

 ببغاػ ؤهمُت ال٣ُم الخىُٓمُت ومضي جإزحرها ٖلى ٞٗالُت الخىُٓم. -

 ت ال٣ُمُت مً مىٓمت بلى ؤزغي واو٩ٗاؾها ٖلى ٞٗالُت الخىُٓم.ازخلاٝ االإىٓىم -

ت ؤهم ال٣ُم الخىُٓمُت التي حؿاٖض ٖلى جدؿحن مؿخىي ٞٗالُت االإىٓمت. -  مداولت مٗغٞ

ٗت. -  الخٗغٝ ٖلى عئٍت الٗاملحن لل٣ُم الخىُٓمُت الؿاثضة في ماؾؿت ؾىهلٛاػ الكغَ

 ؤَمُت الدزاطت:- 5 

االإىيىٕ في ال٨ك٠ ًٖ ؤهم ال٣ُم الخىُٓمُت الؿاثضة في االإاؾؿت خُث جلٗب جخمثل ؤهمُت الضعاؾت هظا 

ىب ُٞه وجىحيهه صازل  االإىٓماث, ٦ما ؤن لها جإزحر ٦بحر  ال٣ُم الخىُٓمُت صوعا مهما في جدضًض الؿلى٥ االإغٚ

ما ؤن لهظه ٖلى ٞٗالُت االإىٓمت مً زلا٫ ؤبٗاصها المخخلٟت ٣٦ُمت الٗضالت والاهًباٍ والخٗاون والاهخماء ٦
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الضعاؾت حاهب ًم٨ً ؤن ًلٟذ اهدباه الغئؾاء ومغئوؾيهم صازل االإىٓمت بإهمُت وم٩اهت وصوع ال٣ُم 

٘ مً ٞٗالُت االإىٓمت مً زلا٫ بهماء مىٓىمت ال٣ُم لضي االإغئوؾحن مً ٢بل عئؾائهم  الخىُٓمُت في الغٞ

 والٗمل بها  . 

 جددًد المفاَُم:-6

يها الضعاؾت مً ؤهم الخُىاث الٗلمُت واالإىهجُت التي ًيبغي ؤن بن جدضًض االإٟاهُم التي جبنى ٖل

ت  دضص الخلُٟت الىٓغٍ ًسُىها الباخث ٞهي االإؿاع الظي ًدضص مًمىن الضعاؾت وجىحيهاتها وٍ

ت واالإُضاهُت وؾىداو٫ في هظه  واالإىهجُت التي حؿاٖض الباخث في حٗامله م٘ االإُُٗاث الىٓغٍ

 مىى ًٖ مخٛحراث الضعاؾت وؤبٗاصها.الضعاؾت جىيُذ وبػالت اللبـ والٛ

  :ؤ( مفهىم اللُم الخىظُمُت

ف اللُم :ؤولا|   حعسٍ

ت حم٘ مٟغصه ٢ُمت وهي الش ي واالإ٣ضاع ؤو الثمً*لغت  1.: ال٣ُم مً الىاخُت اللٛىٍ

 2.هي ٖباعة ًٖ جىُٓماث لأخ٩ام ٣ٖلُت اهٟٗالُت مٗممت هدى الأشخام والأقُاء واالإٗاوي وؤوحه اليكاٍ- 

خ٣اصاث االإا٦ضة والتي جمثل صؾخىعا باليؿبت للٟغص خُث ًامً بها وؾخدضص خااصؼلا * ت اٖلا : هي مجمىٖ

ُت ؤٞٗاله وؾلى٦ه  3.منها قغٖ

 

ىى والهىاب والخُإ وجخه٠ بثباث وؿبي   ٦ما حٗغٝ ال٣ُم بإجها: هي التي جدضص الؿلى٥ االإ٣بى٫ واالإغٞ

 4.ٖضم الىٓغ في حُٛحرهاخُث ؤجها ٢ىاٖاث عاسخت في ؤٚلب الأخُان وهظا لا ٌٗني 

حٗخبر ال٣ُم مٗخ٣ضاث وؿبُت ًامً بها الٟغص وهي بمثابت مغح٘ ٌٗخمض ٖلُه الٟغص في جدضًض ؾلى٦ه - 

ىب حر االإغٚ ىب وٚ  .االإغٚ

٦ما ٖغٝ صوع٧اًم " ال٣ُم ٖلى ؤجها بخضي آلُاث الًبِ الاحخماعي االإؿخ٣لت ًٖ طواث الأٞغاص الخاعحت -

 .ًٖ ججؿضاتهم الٟغصًت"

                                                             
 .175، م2005، 3، صاع الٗلم للملاًحن، ٍمعجم الفباجي في اللغت والإعلامالغاثض,  حبران مؿٗىص1
يب الىجاع، 2 ت اللبىاهُت ليكغ، ٍمعجم المصؼلحاث التربىٍت والىفظُتخؿً شخاهت، ػٍ ، 1، ٖغبي اهجلحزي، اهجلحزي ٖغبي، الضاع االإهغٍ

 .243، م2003
، 2007, ، صاع الخامض ليكغ , صٍ  ، ٖمان، الأعصن الظلىن الخىظُمي والخددًاث المظخلبلُت في الماطظاث التربىٍتمحمد خؿً خماصاث، 3

 .123م
 .88، م2008، صاع ُٚضاء, صٍ  ، ٖمان، ، بدازة الظلىن الإوظاوي والخىظُميعاثض ًىؾ٠ الخاج4
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باعؾىهؼ" ٞحري ؤن ال٣ُم ٖىهغ في وؿ٤ عمؼي مكتر٥ حٗخبر مُٗاع ؤو مؿخىي للازخُاع بحن بضاثل  ؤما-

 1.الخىحُه التي جىحض في االإى٠٢"

ف اللُم الخىظُمُت:  زاهُا| حعسٍ

ٟه ال٣ُم الخىُٓمُت:" بإجها جخًمً ٖىانغ مخٗضصة جغجبِ بالكٗىع والٗاَٟت ٞال٣ُم   ٌٗغٝ ػخلى١ وَ

 2.ٌٗخبرها جإزحرا"

ان ال٣ُم الخىُٓمُت:  "بإجها ٖباعة ًٖ مٗخ٣ضاث بسهىم ما هى  ؤما الباخثان ٞغاوؿِـ ووص٧ى٥ ٌٗغٞ

 مهم ؤو ٚحر مهم وجبنى ٖليها ؤٖمالىا في االإىٓماث". وما هى خؿً ؤو ؾيئ،

بِىما مىس ى اللىػي:" ًغي ؤن ال٣ُم الخىُٓمُت هي: الخهاثو الثابخت وؿبُا للمدُِ الضازلي للمىٓمت،  

ٗبرون ٖنها"ًضع٦ها  خٗاٌكىن مٗها وَ  3.ؤًٖائها وٍ

مغ: ها المخاؾىت وٖ ٤ الىاخض، الاخترام االإخباص٫ بحن  ٌٗغٞ "بإجها مضي ز٣ت وبًمان الٗاملحن بخىاٞغ عوح الٟغٍ

 4.الٗاملحن والؤصاعة والى ؤي مضي ًخم الاخترام والى ؤي مضي ًم٨ً االإؿاهمت في نى٘ ال٣غاعاث"

 :ُم الخىُٓمُت هيؤما في هظه الضعاؾت هجض ؤن ال٣

ٖباعة ًٖ مٗخ٣ضاث مخ٤ٟ ٖليها بحن ؤٞغاص االإاؾؿت ٧الاهًباٍ والخٗاون والٗضالت الخىُٓمُت لخىحُه 

 .ؾلى٥ الٗاملحن بُٛت جد٤ُ٣ الأهضاٝ االإغحىة

 زالثا| بعع المفاَُم المسجبؼت باللُم الخىظُمُت:

 :نهاهىا٥ بٌٗ االإٟاهُم الأؾاؾُت االإغجبُت بال٣ُم الخىُٓمُت ومً بُ

: هى الامخثا٫ واخترام اللىاثذ الخىُٓمُت والُاٖت للؤوامغ والخ٣ُض بالخىحيهاث *الاهظباغ الخىظُمي 

 .الخىُٓمُت

 

 

                                                             
ت في الماطظتبضعان صلُلت، ًغوَـ وعصة، 1 ، )الجؼاثغ : مجلت الٗلىم الؤؾلامُت والخًاعة، المجلض ازس اللُم الخىظُمُت على ؤداء المىازد البشسٍ

 .349(، م2021، ، 02,الٗضص06
، صعاؾت جدلُلُت لأعاء الٗاملحن في ُٖىت على مددداث طلىن المىاػىت الخىظُمُت ؤزس احظاق وججاوع اللُم الخىظُمُتٖىصة مهُٟى،  بً 2

 , ( 2020, 01,الٗضص  06الجلٟت،) الجؼاثغ: مجلت البضًل الا٢خهاصي، المجلض  ماؾؿاث، صباٚت الجلىص

 .69م
, ال٣اهغة، 1، مضزل ؾىؾُىلىجي، صاع الٟجغ ليكغ،ٍىلىجي الفعالُت الخىظُمُت في الماطظتمدخل طىطُبل٣اؾم ؾلُاهُت,وآزغون، 3

 .55, م2013مهغ، 
وحهت هظس  اللُم الخىظُمُت لدي كادة مدازض مدافظت الىخدة وعلاكتها بمظخىي ؤدائهم الىظُفي مًحمٗان ميس ي الؿهلي الؼهغاوي، 4

 .04(، م2019،ا٦خىبغ10, الٗضص 35ت , المجلض ، )مهغ:المجلت الٗلمُت ل٩لُت التربُالمعلمين
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ُٟت االإ٩ل٠ بها وبمٗنى آزغ  ٠ بىاحباجه ومؿاولُاث الىْ ُٟي: بإهه التزام االإىْ ٦ما ٌٗغٝ الاهًباٍ الىْ

 ٠  1.ؤن ًلتزم بهاهى: وحىص ٢ىاٖض ولىاثذ مدضصة مؿب٣ا ًجب ٖلى االإىْ

 .: حكحر بلى االإٗالجت الٗاصلت الأزلا٢ُت للؤٞغاص يمً االإىٓمت*العدالت الخىظُمُت 

٣ت التي ًد٨م مً زلالها الٟغص ٖلى ٖضالت الأؾلىب الظي ٌؿخسضمه االإضًغ في   ٦ما حٗغٝ بإجها: الُغٍ

ضالت ُٟي والؤوؿاوي وح٨ٗـ ٖضالت المخغحاث وٖ حن الىْ الؤحغاءاث االإؿخسضمت  الخٗامل مٗه ٖلى االإؿخىٍ

 2.في جىػَ٘ جل٪ المخغحاث

 :ب( مفهىم الفعالُت الخىظُمُت 

ف الفعالُت:  ؤولا| حعسٍ

 3.: ٞٗل، ٞٗا٫، ٞٗالُت، جإزحر ٢ضعة ٖلى بخضار ؤزغ ٢ىي *لغت

 4.: هي ٖمل الش يء صخُذ، ؤو هي ٖمل ما ًيبغي بهجاػه بىجاح ومثابغة*اصؼلاخا

 5.ٌٗ الٗىامل االإؿخ٣لت ٖلى ٖامل ؤو بٌٗ الٗىامل الخابٗت٦ما حٗغٝ بإجها مضي ؤزغ ٖامل ؤو ب

ف الفعالُت الخىظُمُت:  زاهُا| حعسٍ

ٟاث ٖلى زلار  ٟها خُث ٢ؿمذ الخٗغٍ ازخل٠ الباخثحن في مىيىٕ الٟٗالُت الخىُٓمُت خى٫ حٗغٍ

اث: ج٣لُضًت هٓامُت، مٗانغة  .مجمىٖ

فاث الخللُدًت  :*الخعسٍ

ىوي بإجها :"٢ضعة االإ- ها اجؼٍ ىٓمت ٖلى جد٤ُ٣ ؤهضاٞها وحٗخمض هظه ال٣ضعة واالإٗاًحر االإؿخسضمت في ٖغٞ

البا ما ٌؿخسضم هظا االإخٛحر بىنٟه مخٛحرا جابٗا  ٢ُاؾها ٖلى الىمىطج االإؿخسضم في صعاؾت االإىٓماث وٚ

ت  ؤزغي الإخٛحراث مؿخ٣لت  مثل بىاء الؿلُت وؤهماٍ الاجها٫ وؤؾالُب الؤقغاٝ والغوح االإٗىىٍ

 6والؤهخاحُت".

                                                             
لام امُىت، 1 ، صعاؾت مُضاهُت بالإصاعة المخلُت لىلاًت الىاصي، )الجؼاثغ : مجلت الاهدماج المهني ودوزٍ في الاهظباغ الخىظُمي لدي المىظفبىٖ

ت , المجلض   .21(، م2008,  08, الٗضص  04الخىمُت واصاعة االإىاعص البكغٍ
ت المعاصسة ٖمغ محمد صعه،2 ما٫(، ٧لُت الخجاعة، حامٗت العدالت الخىظُمُت وعلاكتها ببعع الاججاَاث الإدازٍ ،)عؾالت ماحؿخحر: بصاعة اٖلأ

 .32، م2008ٖحن الكمـ, مهغ، 
 .510، م 2013، ص ٍ، َغابلـ، لبىان, معجم المترادفاث والأطداد الماطظت الحدًثت للىخابؾٗضي الًىاوي، حىػ٠ٍ ما٫: 3
مل (، ٢ؿم ٖلم الاحخمإ ,  ، مدخل لعلم الاحخماع الخىظُم والعملً نىٍلحلُلُا ب4 ت مىحهت لُلبت االإاؾتر: جسهو جىُٓم وٖ : )مُبىٖ

 .40، م٧2015/2016لُت الٗلىم الؤوؿاهُت والاحخماُٖت، ٢االإت ,
 .230خؿً شخاجت , مغح٘ ؾاب٤ , م 5
.مسبر ٖلم الاحخمإ الاجها٫ للبدث والترحمت ,صٍ,٢ؿىُُىت ,الجؼاثغ  , فعالُت الخىظُمُت في الماطظت الاكخصادًتنالح بً هىاع 6

 .196م2006,
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الغقاصة الؤهخاحُت مً زلا٫ ال٣ًاء ٖلى ؤوحه "بTaylorًم٨ً الخٗبحر ًٖ الٟٗالُت الخىُٓمُت لضي 

٤ ج٣ؿُم الٗمل بلى ؤحؼاءه  ٘ مؿخىي الأصاء ًٖ َغٍ ٤ الأؾالُب الؿِئت للٗمل مً زلا٫ عٞ الخبظًغ، وجُىٍ

ت الأصاء"  1.الأؾاؾُت، وجىمُِ ومُٗاعٍ

ها بغهاعص  2الخُاب٤ بحن الأهضاٝ في خضوص مخاختٖلى ؤجها" صعحت  BiRNARD ٌٗغٞ

ت ٧اهذ بضاًاث صعاؾت مىيىٕ الٟٗالُت الخىُٓمُت خُث ٧اهذ جىٓغ بليها باالإٟهىم البؿُِ  في هظه المجمىٖ

 .وهي: ٢ضعة الخىُٓم ٖلى جد٤ُ٣ الأهضاٝ التي ؤوكإث مً ؤحله وال٣ضعة ٖلى الب٣اء والاؾخمغاع"

فاث الىظامُت  :*الخعسٍ

ها ٧ل مً ًىقخم بإجها "٢ضعة االإىٓمت ٖلى اؾخٛلا٫ الٟغم االإخاخت في بِئتها في ؾبُل ا٢خىاء  ان وؾِكىع ٌٗغٞ

اثٟها"  3.االإىاعص الىاصعة التي جم٨نها مً ؤصاء وْ

ها  ٗغٞ اصة حجم االإبُٗاث، وجىمُت Rosenzweigوَ ٖلى ؤجها" ٢ضعة االإىٓمت ٖلى جد٤ُ٣ ؤهضاٞها في ق٩ل ػٍ

ت وجد٤ُ٣ الىمى وعيا ا  .لٗملاء"االإىاعص البكغٍ

ها   ٖلى ؤجها" مًاٖٟت الىخاثج النهاثُت للماؾؿت مً زلا٫ الاؾخسضام الأمثل Katz. Kahmو٦ظل٪ ٌٗغٞ

 4.ل٩اٞت الىؾاثل االإخاخت في البِئت الضازلُت والخاعحُت"

ت ؤن الٟٗالُت الخىُٓمُت هي : ٢ضعة االإىٓمت ٖلى جد٤ُ٣ الخىاػن والخ٠ُ٨ مً زلا٫   - جغي هظه المجمىٖ

 .بحن مضزلاث الىٓام ومسغحاجه واٖخماصا ٖلى الخٛظًت ال٨ٗؿُتالخٟاٖل 

فاث المعاصسة  :*الخعسٍ

ها الٟاع بإجها "٢ضعة االإىٓمت ٖلى الب٣اء والخ٠ُ٨ والىمى، بٌٛ الىٓغ ًٖ الأهضاٝ التي Alvar ٖغٞ

 5.جد٣٣ها

ها  هىعها، ٖلى ؤجها "الىجاح في الخٗامل م٘ ال٣ىي االإٟغويت ٖليها مً حمPEMINGS/GOODMANٌٗغٞ

ت االإٗاًحر المخضصة للؤهضاٝ االإيكىصة  ".وبطا ٧اهذ الىخاثج الخ٣ُ٣ُت مٗاصلت ؤو جٟى١ مجمىٖ

                                                             
 .24، م2009، صب، 3، صاع الىجاح ليكغ، ٍالمىظمت المخغيراث، الأبعاد، الخصمُمؾىَس ي ٖبض الىهاب، 1
ؼ، 2 ت بين الىفاءة والفاعلُتػواجُني ٖبض الٗؼٍ  .116، م2020، ٖمان، 1، مغ٦ؼ ال٨خاب الأ٧اصًمي ليكغ، ٍالمىازد البشسٍ
ل :3 ,صعاؾت الاججاهاث الؤَاعاث االإؿاولت بماؾؿت نىاٖاث ال٩ىابل ال٨هغباثُت  اللُم الخىظُمُت وعلاكتها بفعالُت الخىظُمهجاة ٢غَ

ENCAB ;  ,ت )بؿ٨غة امٗت محمد زًُغ ٢ؿم ٖلم الاحخمإ ,٧لُت الآصاب والٗلىم الؤوؿاهُت والاحخماُٖت ,ح (,عؾالت ماحؿخحر :جىمُت مىاعص بكغٍ

 .14,م 2006/2007بؿ٨غة . الجؼاثغ , 
ؼ ؾُض اخمض، عاهُا الؿُض ببغاهُم ؤبى الٗىحن4 بالفىادق  ، ؤزس ؤبعاد السشاكت الإطتراجُجُت في جدلُم الفاعلُت الخىظُمُتمحمد ٖبض الٗؼٍ

ت  .349(، م2020، 02، الٗضص19، المجلض(JAAUTH، )الجؼاثغ ,مجلت اجداص الجامٗاث الٗغبُت للؿُاخت والًُاٞت)المصسٍ
ت والخؼبُمهىع الضًً بكحر جاوعٍغٍذ، 5 , ٞهم االإباصت  خل االإك٨لاث الخىُٓمُت، ٖالم ال٨خاب الخضًث لليكغ الفعالُت الخىظُمُت بين الىظسٍ

 .196، م2009، اعبض , الاعصن،1، ٍ
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ها  غاٝ طاث MILESٌٗغٞ باث وجُلٗاث اَلأ ٖلى ؤجها "ال٣ضعة ٖلى جد٤ُ٣ الخض الأصوى مً الؤقبإ لغٚ

 1.ػباثً، مىعصون"الٗلا٢ت الؤؾتراجُجُت بها، هظه الأهضاٝ جًم الأٞغاص وحماٖاث االإهالح، االإلا٥، 

ت اعجبِ مٟهىم الٟٗالُت الخىُٓمُت اعجباَا ؤ٦ثر بخد٤ُ٣ الأهضاٝ االإيكىصة  ومً زلا٫ هظه المجمىٖ

ت. وهىا ج٩ىن االإاؾؿت في خالت مغهت للخ٠ُُ٨ م٘ جل٪ االإ٩ىهاث بدثا ًٖ  ا الإ٩ىهاث البِئت االإخىىٖ زًىٖ

 .الخىاػن الضًىام٩ُي

الخىُٓمُت هي: ٢ضعة االإىٓمت ٖلى جد٤ُ٣ ؤهضاٞها بال٨ٟاءة وبإ٢ل  ؤما في هظه الضعاؾت هجض ؤن الٟٗالُت

ت ومً زلا٫ الخيؿ٤ُ بحن الأهضاٝ الٗامت والخانت وبقغا٥ الأٞغاص في  الخ٩ال٠ُ وبإ٢ل و٢ذ وؤ٢ص ى ؾغٖ

ُٟي وجد٤ُ٣ الأصاء الجُض للمىٓمت للخٟاّ ٖلى ب٣ائها واؾخمغاعها  اجساط ال٣غاعاث لكٗىعهم بالغيا الىْ

 .ٖلى الخ٠ُ٨ م٘ مخٛحراث البِئت الضازلُت والخاعحُتو٢ضعتها 

 :زالثا:المفاَُم المسجبؼت بالفعالُت الخىظُمُت

 2.: حٗغٝ ال٨ٟاءة بإجها الؿلى٥ االإ٣جن الظي ًجب ٖلى الٟغص الٗامل ؤن ًىجؼه في مىهبه*الىفاءة

جد٤ُ٣ هضٝ  ٦ما ًغي ُٚث ؤن ال٨ٟاءة ح٨ٗـ ون٠ ٞٗل مٗحن باؾخسضام ؤ٦ثر الىؾاثل لل٣ضعة ٖلى

 3.مدضص

ذ االإىٓمت الٗغبُت للتربُت والث٣اٞت والٗلىم *الأداء الاصاء ٖلى ؤهه "الغص الٟٗل الاًجابي اليكُِ 1972: ٖغٞ

ُت  4" لا٦دؿاب االإهاعة ؤو ال٣ضعة ؤو االإٗلىماث، والخم٨ً الجُض مً ؤصائها جبٗا للمٗاًحر االإىيىٖ

 5اث االإىٓمت.٦ظل٪ ٌٗغٝ الأصاء بإهه: الىدُجت النهاثُت ليكاَ

 الدزاطاث الظابلت:-7

الضعاؾاث الؿاب٣ت خُث جمثل الضعاؾاث الؿاب٣ت بىاءا  بلىبالغحىٕ بلا لا ًم٨ً للباخث الاهُلا١ في بدثه 

لمُا لبىاء البدث الؿىؾُىلىجي ٞهي حؿهل  ً بَاع هٓغي ًٖ صعاؾخه و٦ظا  ٤للباخث َغٍمىهجُا وٖ لخ٩ىٍ

غيُاث الضعا ؾت وطل٪ مً زلا٫ اؾخٗغاى الباخث للضعاؾاث الؿاب٣ت التي حؿاٖض ٖلى جدضًض ؤبٗاص وٞ

لها ٖلا٢ت بالضعاؾت واالإ٣اعهت بحن هخاثج صعاؾخه وهخاثج الضعاؾاث الؿاب٣ت وجبُان ؤوحه الازخلاٝ وحٗلُل 

                                                             
ؼ، مغح٘ ؾاب٤،م1  .117ػواجُني ٖبض الٗؼٍ
اثالىفاءة، مفٞاَمت الؼهغاء بى٦غمت، 2  .16، م2008، صاع مىمت لُباٖت واليكغ، ص ٍ، الجؼاثغ،اَُم وهظسٍ
ت الٗامت لتربُت ،)الٗغا١: مجلت حامٗت ازس اللُم الخىظُمُت على هفاءة الاداءخامض جغ٧ي الضلُمي، وازغون،3 ، صعاؾت مُضاهُت في االإضًغٍ

ت والا٢خهاصًت، المجلض  .14، م2014، 2، الٗضص٦4غ٧ى٥ للٗلىم الؤصاعٍ
اجيقيخت حبرالبُي حلا4٫ ا في الاداء الفيزً  .34، م2012، الأعصن، ٖمان، 1، صاع الخامض ليكغ والخىػَ٘، ٍ، الميشؼاث العللُت وؤزسَ
 .14خامض جغ٧ي الضًلمي، وازغون، مغح٘ ؾاب٤، م5
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ُما ًلي ًخم ٖغى  ؾبب وحىص طل٪ الاجٟا١ والازخلاٝ ٞمنها ما هي مدلُت وؤزغي ٖغبُت وؤزغي ؤحىبُت وٞ

 لها نلت بضعاؾدىا. الضعاؾاث التي

 ؤ(الدزاطاث المحلُت:

 الدزاطت الأولى:

مساد وعمىوي , معصب عدالي , علاكت اللُم الخىظُمُت بالفعالُت الخىظُمُت لللاثد مً وحهت هظس 

العماٌ , دزاطت مُداهُت بالشسهت الىػىُت لخىشَع البلُدة )الجصاثس/مخبر الخىمُت الخىظُمُت وادازة 

ت : مجلت ت بدىر ودزاطاث , العدد  وبدازةالخىمُت  المىازد بشسٍ  (.2016, حىان  6المىازد البشسٍ

 اؾتهلا ناخبا الضعاؾت مً زلا٫ َغح الدؿائ٫ الخالي:

 بحن ال٣ُم الخىُٓمُت بإبٗاصها والٟٗالُت الخىُٓمُت لل٣اثض؟ بخهاثُاصالت  اعجباَُههل جىحض ٖلا٢ت 

 لخالي ٖلى الىدى الخالي:وجمذ نُاٚت ٞغيُت ؤؾاؾُت للئحابت ٖلى الدؿائ٫ ا

 جىحض ٖلا٢ت اعجباَُت بحن ال٣ُم الخىُٓمُت بإبٗاصها والٟٗالُت الخىُٓمُت لل٣اثض.-

 هظه الضعاؾت اهُل٣ذ مً احل جد٤ُ٣ حملت مً الأهضاٝ منها: ؤن٦ما 

 الخٗغٝ ٖلى َبُٗت ٖلا٢ت ال٣ُم الخىُٓمُت بالٟٗالُت الخىُٓمُت لل٣اثض.-

 ال٣ُم الخىُٓمُت والٟاٖلُت الخىُٓمُت لل٣اثض. ٗاصؤب٦ك٠ َبُٗت الٗلا٢ت بحن -

خماص ٖلى االإىهج الىنٟي،  ؤما- الدؿائلاث التي اهُل٣ذ منها الضعاؾت ٩ٞان  ىللئحابت ٖلاالإىهج ٣ٞض جم اٖلا

مٟغصة باؾخسضام الُٗىت ال٣هضًت 125مٟغصة جم ازخُاع ُٖىت بلٜ ٖضصها  698مجخم٘ البدث مخ٩ىن مً 

اؾخماعاث ٞإنبذ ٖضص الاؾخماعاث 4 بلٛاءاؾخماعة في خحن جم 109واؾترحإ  اؾخماعة125وجم جىػَ٘ 

 اؾخماعة.105الهالخت للخدلُل 

 الضعاؾت ما ًلي: بليهاومً الىخاثج التي جىنلذ 

ت بحن ال٣ُم الخىُٓمُت والٟاٖلُت الخىُٓمُت لل٣اثض وهظا ما ًض٫  ؤزبدذ- الضعاؾت وحىص ٖلا٢ت اعجباَُت ٢ىٍ

 وصاٞٗخيهم وؤصائهمالخىُٓمُت وصوعها الٟٗا٫ في االإىٓمت وجإزحرها ٖلى الٗما٫ وؾلى٧اتهم ٖلى ؤهمُت ال٣ُم 

ت.  ومؿاٖضتها لل٣اثض في حؿُحر االإىٓمت وهظا مً وا٢٘ االإاؾؿت الجؼاثغٍ

ت  والأؾاس يال٨بحرة لل٣ُم الخىُٓمُت وصوعها الخؿاؽ  الأهمُت- للمىٓمت وهظا باٖخباع ال٣ُم مجمىٖ

اث  والأخ٩ام االإٗاًحر ىحه جهغٞ اع االإغحعي الظي ًد٨م وٍ اث  هو٦ظا جىحُفي االإىٓمت،  الأٞغاصواَلؤ جهغٞ

اصة الالتزام الخىُٓمي والأصاء والىلاء الخىُٓمي وحؿاهم في جد٤ُ٣ ٞٗالُت جىُٓمُت  الأٞغاص حؿاهم في ػٍ

 لل٣اثض.
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ت بحن ال٣ُم الخىُٓمُت لل٣اثض، لان الٟٗالُت اعجباَُهوحىص ٖلا٢ت - غصًت ٢ىٍ الخىُٓمُت لل٣اثض جخإزغ  وَ

خباع ال٣ُم هي االإُٗاع االإغجح لؿلى٥ ال٣اثض والٗما٫ صازل االإىٓمت. بلى٦ثحرا بال٣ُم،وهظا عاح٘   لٖا

ت بحن ال٣ُم الخىُٓمُت بإبٗاصها والٟٗالُت الخىُٓمُت  بلىجىنلىا  ؤهىا٦ما  غصًت ٢ىٍ وحىص ٖلا٢ت اعجباَُت وَ

لُت م٣ٗضة جخىؾُها ال٨ثحر مً االإخٛحراث الصخهُت والخىُٓمُت لل٣اثض، ٟٞٗالُت ال٣ُاصة هي ٖلا٢ت جٟاٖ

 في ال٨ثحر مً البدىر الؿاب٣ت. ؤهجؼوعبما جخُلب هٓغة وؿ٣ُت ؤوؾ٘ مما 

ٗت التي ٌكهضها الٗالم لأهىا لؿىا  الاهخمام بال٣ُم الخىُٓمُت وججضًضها الإىا٦بت الخُىعاث والخٛحراث الؿغَ

ت الٗاالإُت، بمٗؼ٫ ًٖ الٗالم الخاعجي في ْل الٗ ىالإت، خُث مازغا حؿعى الجؼاثغ للضزى٫ للمىٓمت الخجاعٍ

وؾٗيها للاهٟخاح ٖلى الؿى١ الخاعحُت ًلؼمها مىا٦بت هظه الخُىعاث لخدًحر هٟؿها بطا جم ٞخذ الؿى١ 

ً الأحاهب  ت اججاه االإؿدثمغٍ الخىام في مجا٫ ال٨هغباء والٛاػ وصزى٫ مىاٞؿحن مً صو٫  ؤوالجؼاثغٍ

حر ٢اصعة ٖلى االإىاٞؿت مما ًاصي بها للؼوا٫ ختى  ؤحىبُت ت هٟؿها مخسلٟت وٚ لا ججض االإاؾؿاث الجؼاثغٍ

لضحها  ضمىاٞؿحن وجىحوهظا ما لاخٓىاه مً زلا٫ صعاؾدىا باٖخباع الكغ٦ت هي الؿُضة ٖلى الؿى١ وصون 

خماص ٖلى  هىٕ مً الاج٩الُت ،لظل٪ وحب ٖليها مىا٦بت الخُىع والخسلي ٖلى ال٨ٟغ الاقترا٧ي وطهىُت اٖلا

 ٞكلها . ؤوالضولت بل ًجب ٖلُه ججضًض ٢ُمها لأجها مدىع ؤؾاس ي في هجاح االإاؾؿت 

 الدزاطت الثاهُت:

ا على فعالُت الخىظُم بماطظت هىطُداز، لأهصازي عبد اللادز  ،الثلافت الخىظُمُت وؤزسَ  

حامعت محمد       علم الىفع العمل والخىظُم(،كظم علم الىفع، )ؤػسوخت دهخىزاٍ الؼىز الثالث:

. 2019|2018بىطُاف المظُلت،الجصاثس،  

 اؾتهل الُالب صعاؾخه مً زلا٫ َغح الدؿائ٫ الغثِس ي:

 ما ؤزغ الث٣اٞت الخىُٓمُت الؿاثضة بماؾؿت ٧ىؾُضاع بإصعاع ٖلى الٟٗالُت الخىُٓمُت؟ 

ُت الخالُت:  و٢ض ٢ؿم هظا الدؿائ٫ الى الأؾئلت الٟغٖ

 ت الؿاثضة مً وحهت هٓغ الٗاملحن بماؾؿت ٧ىؾُضاع بإصعاع.ما مؿخىي الث٣اٞت الخىُٓمُ-

 ما مؿخىي الٟٗالُت الخىُٓمُت الؿاثضة مً وحهت هٓغ الٗاملحن بماؾؿت ٧ىؾُضاع بإصعاع؟-

هل ًىحض ؤزغ طو صلالت بخهاثُت لل٣ىاهحن الخىُٓمُت الؿاثضة بماؾؿت ٧ىؾُضاع بإصعاع ٖلى الٟٗالُت -

 الخىُٓمُت؟

لت بخهاثُت للمٗخ٣ضاث الخىُٓمُت الؿاثضة بماؾؿت ٧ىؾُضاع بإصعاع ٖلى الٟٗالُت هل ًىحض ؤزغ طو صلا-

 الخىُٓمُت؟
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هل ًىحض ؤزغ طو صلالت بخهاثُت للخى٢ٗاث الخىُٓمُت الؿاثضة بماؾؿت ٧ىؾُضاع بإصعاع ٖلى الٟٗالُت -

 الخىُٓمُت؟

خٛحر الٟٗالُت الخىُٓمُت هل ًىحض ٞغو١ طاث صلالت بخهاثُت في مخىؾُاث اؾخجاباث االإبدىزحن هدى م-

 حٗؼي للماهل الٗلمي؟

 ؤما الٟغيُاث ٣ٞض جم نُاٚتها ٖلى الىدى الخالي:

 ٞخمثلذ الٟغيُت الأؾاؾُت ُٞما ًلي:

 للث٣اٞت الخىُٓمُت الؿاثضة بماؾؿت ٧ىؾُضاع بإصعاع ؤزغ ٖلى الٟٗالُت الخىُٓمُت.-

ُت وهي ٧الخالي:  وجخٟغٕ ًٖ هاجه الٟغيُت ٞغيُاث ٞغٖ

 ماؾؿت ٧ىؾُضاع بإصعاع ز٣اٞت جىُٓمُت يُٟٗت.حؿىص -

 حؿىص ماؾؿت ٧ىؾُضاع بإصعاع مؿخىي ٞٗالُت جىُٓمُت مىسًٟت.-

ًىحض ؤزغ طو صلالت بخهاثُت لل٣ىاهحن الخىُٓمُت الؿاثضة بماؾؿت ٧ىؾُضاع بإصعاع ٖلى الٟٗالُت -

 الخىُٓمُت.

٧ىؾُضاع بإصعاع ٖلى الٟٗالُت ًىحض ؤزغ طو صلالت بخهاثُت لل٣ُم الخىُٓمُت الؿاثضة بماؾؿت -

 الخىُٓمُت.

زغ طو صلالت بخهاثُت للمٗخ٣ضاث الخىُٓمُت الؿاثضة بماؾؿت ٧ىؾُضاع بإصعاع ٖلى الٟٗالُت -
ُ
ًىحض ؤ

 الخىُٓمُت.

ًىحض ؤزغ طو صلالت بخهاثُت للخى٢ٗاث الخىُٓمُت الؿاثضة بماؾؿت ٧ىؾُضاع بإصعاع ٖلى الٟٗالُت -

 الخىُٓمُت.

 ٗما٫ في مخٛحر الٟٗالُت الخىُٓمُت خؿب االإاهل الٗلمي.جسخل٠ صعحاث ال-

 و٢ض هضٞذ الضعاؾت الى حملت مً الأهضاٝ:

ت مؿخىي الث٣اٞت الخىُٓمُت الؿاثضة باالإاؾؿت مدل الضعاؾت.-  مٗغٞ

 ال٨ك٠ ٖلى مؿخىي الٟٗالُت الخىُٓمُت الؿاثضة باالإاؾؿت مدل الضعاؾت.-

ت اهم م٩ىهاث الث٣اٞت الخىُٓمُت الت-  ي لها ؤزغ ٖلى الٟٗالُت الخىُٓمُت.مٗغٞ

 الخٗغٝ ؤزغ الث٣اٞت الخىُٓمُت )٢ىاهحن، ٢ُم، مٗخ٣ضاث، جى٢ٗاث( ٖلى الٟٗالُت الخىُٓمُت.-

خماص ٖلى االإىهج الىنٟي الخدلُلي للئحابت ٖلى الدؿائلاث التي اهُل٣ذ    ؤما االإىهج ٣ٞض جم اٖلا
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صة )ٖامل( ٞخم اٖخماص الُٗىت الٗكىاثُت البؿُُت مٟغ  400منها الضعاؾت ٩ٞان مجخم٘ البدث االإ٩ىن مً 

مٟغصة )ٖامل(، وجم اؾخٗما٫ الاؾخبُان ٧إصاة لجم٘ 113واالإخمثلت في 28،5خُث ؤزظث منهم وؿبت 

 البُاهاث االإخٗل٣ت بٟغوى الضعاؾت.

 ومً الىخاثج التي جىنلذ لها الضعاؾت ما ًلي:

وحىصها، اط باث حلُا اهه لا ًىحض اهخمام  به٩اعما حِٗكه مىٓماجىا الُىم خ٣ُ٣ت ماالإت لا ًم٨ً  بن-

 مُل٣ا.

حل  ؤنخؿب وا٢٘ االإاؾؿت مدل صعاؾخه بما ٌؿمى بالث٣اٞت الخىُٓمُت صازل الخىُٓم، اط لىخٔ -

مٟهىم الث٣اٞت الخىُٓمُت ٞما بظل٪ بمضي  ؤوالٗاملحن باالإاؾؿت مدل الضعاؾت لا ًضع٧ىن ؤنلا مٗنى 

 اهخمامهم بها.

لا٫ هاجه الضعاؾت ؤهه لا ًىحض ٞغ١ بحن الٗاملحن باالإاؾؿت مدل الضعاؾت مً خُث ٦ما اجطح مً ز-

اتهم الخٗلُمُت والث٣اُٞت. وؤهمُتاهخمامهم بمٟهىم  م مً ازخلاٝ مؿخىٍ  الث٣اٞت الخىُٓمُت بالغٚ

ى - ٝ ؤًًا جىنل الباخث الى اؾخيخاج ؤن مٟهىمي الث٣اٞت والٟٗالُت الخىُٓمُت باجذ خبِؿت الاصعاج والغٞ

 االإ٨خبُت ولم جخجاوػ في ؤٚلبها ؤؾىاع الجامٗاث واالإغا٦ؼ البدثُت.

٦ما ؤن االإىٓمت لا جىلي ؤهمُت بالٛت لخىخُض وجماؾ٪ ال٣ُم وجصخُذ الخىحهاث واالإٗخ٣ضاث لضي -

لُه ٧ان لاػما ٖلى االإىٓماث  ت لىجاح االإىٓمت وجد٤ُ٣ ؤهضاٞها، وٖ الٗاملحن، ٧ىن هاجه الٗىامل يغوعٍ

خباع ٢ُمهم وجىحهاتهم. الأزظلحن مً االإكاع٦ت في ؾً ال٣ىاهحن واجساط ال٣غاعاث م٘ جم٨حن الٗام  في اٖلا

لىخٔ وحىص هىة قاؾٗت بحن ما ج٣ىم به االإاؾؿاث والمخابغ البدثُت مً صعاؾاث، وما جخسبِ ُٞه -

ت والهكاقت التر٦ُبُت والث٣اُٞت وال٣ُمُت، مما ًض٫ ٖل ى ٖضم مىٓماجىا الُىم مً مٓاهغ ي٠ٗ الهىٍ

 بخىنُاتها. والآزظالاؾخٟاصة مً هخاثجها 

٦ما ؤن اهسٟاى مؿخىي الث٣اٞت والٟٗالُت الخىُٓمُت عاح٘ ؤؾاؾا لتراح٘ صوع ال٣اصة وي٠ٗ ٢ضعتهم -

ٖلى جىخُض ال٣ُم وجىحُه الخى٢ٗاث وجصخُذ االإٗخ٣ضاث الخىُٓمُت لضي الٗاملحن، و٦ظا ٚمىى ؤهضاٝ 

 الخىُٓم و٢ىاٖض الٗمل باالإاؾؿت.

 لدزاطت الثالثت:ا

ت جىشَع الىهسباء  شؼي ؤمُىت ،دوز اللُم الخىظُمُت في جدلُم ؤَداف الماطظت بمدًسٍ

علم الاحخماع(،كظم العلىم الاحخماعُت ،ولُت العلىم الإوظاهُت  والغاش،)ؤػسوخت دهخىزاٍ:

 . 2023|2022والاحخماعُت ،حامعت محمد خُظس بظىسة ،الجصاثس
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 زلا٫ َغح الدؿائ٫ الغثِس ي بالهٟت الخالُت: اؾتهلذ الُالبت صعاؾتها مً

 هل لل٣ُم الخىُٓمُت صوع في جد٤ُ٣ ؤهضاٝ االإاؾؿت.-

ُت الخالُت:  و٢ض ٢ؿم هظا الدؿائ٫ الى الأؾئلت الٟغٖ

 هل للاهًباٍ صوع في جد٤ُ٣ ؤهضاٝ االإاؾؿت.-

 هل للمكاع٦ت في اجساط ال٣غاع صوع في جد٤ُ٣ ؤهضاٝ االإاؾؿت.-

 هُت صوع في جد٤ُ٣ ؤهضاٝ االإاؾؿت.هل للٗلا٢اث الؤوؿا-

و٢ض هضٞذ الضعاؾت الى حملت مً الأهضاٝ ًخمدىع هضٞها الغثِس ي خى٫ ال٨ك٠ ًٖ حملت ال٣ُم 

ت مً الأهضاٝ  الخىُٓمُت وصوعها االإٟترى في جد٤ُ٣ ؤهضاٝ االإاؾؿت خُث ًخٟغٕ ًٖ هظا الهضٝ مجمىٖ

ُت الخالُت:  الٟغٖ

 ي جد٤ُ٣ ؤهضاٝ االإاؾؿت.الخٗغٝ ٖلى الاهًباٍ وصوعه االإٟترى ف-

 الخٗغٝ ٖلى االإكاع٦ت في اجساط ال٣غاع وصوعها االإٟترى في جد٤ُ٣ ؤهضاٝ االإاؾؿت.-

 الخٗغٝ ٖلى الٗلا٢اث الؤوؿاهُت وصوعها االإٟترى في جد٤ُ٣ ؤهضاٝ االإاؾؿت.-

جخم٘ و٢ض اٖخمضث الباخثت ٖلى االإىهج الىنٟي للئحابت ٖلى الدؿائلاث التي اهُل٣ذ لضعاؾتها، ٩ٞان م

 20مٟغصة )ٖاملا( ٞخم اٖخماص الُٗىت الُب٣ُت الخىاؾبُت خُث ؤزظث منهم وؿبت 237البدث مخ٩ىن مً 

 :٧الأحيمً ٧ل مؿخىي 

ىن :-  ٖاملا.13 بَاعٍ

 ٖاملا.11ؤٖىان جىُٟظ -

 ٖاملا.23ؤٖىان جد٨م -

االإ٣ابلت ٧إصاة  اؾخماعة، و٢ض اؾخٗملذ 47ٖاملا وبالخالي وػٖذ 47بلٜ ٖضص مٟغصاث الُٗىت في المجمىٕ 

ت   زاهىٍ

 ومً بحن هخاثج الضعاؾت هجض:

ان هىا٥ صوع للاهًباٍ ٦مخٛحر مً مخٛحراث ال٣ُم الخىُٓمُت في جد٤ُ٣ ؤهضاٝ ااِلإاؾؿت الظي ًخجلى -

 مً زلا٫: 

٠ بمىاُٖض الخًىع والاههغاٝ الغؾمُت في االإاؾؿت، والتزامه بالضوام ؤزىاء ؾاٖاث الٗمل  التزام االإىْ

عثِؿه ٖىض ُٚابه ًٖ الٗمل، وجُب٤ُ حٗلُماث و٢ىاٖض الٗمل بهىعة صخُدت خُث  ببلٙا٦ظا الغؾمُت، و 

ُُٟت. ٠ و٢خه في جإصًت مهامه وواحباجه الىْ  ٌؿدثمغ االإىْ
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٦ما ٦كٟذ الضعاؾت ًٖ وحىص صوع للمكاع٦ت في اجساط ال٣غاع ٦مخٛحر مً مخٛحراث ال٣ُم الخىُٓمُت في -

 اقغاث هظا االإخٛحر في:جد٤ُ٣ ؤهضاٝ االإاؾؿت خُث جخجلى م

حصجُ٘ االإضًغ االإغئوؾحن للخٗبحر ًٖ عؤحهم بهغامت بما ًخٗل٤ بدل مك٨لاث الٗمل واؾدكاعتهم في -

ال٣غاعاث االإخٗل٣ت بٗملهم خُث ًٟغى االإضًغ للمغئوؾحن حؼءا مً نلاخُاجه، ٞهى ٌُٗي لهم الٟغنت في 

٠ الجُضة في االإكاع٦ت في جسُُِ الٗمل، ٦ما ؤن االإضًغ ًهضع ال٣غاعاث  حٗخمض ٖلى َبُٗت وزبرة االإىْ

لُه ٌكتر٥ االإضًغ  َبُٗت ٖمله التي جٟغى ٖلى الؤصاعة الٗلُا مكاع٦خه في اجساط ال٣غاع االإخٗل٤ به، وٖ

 االإغئوؾحن في نى٘ نُٛت ال٣غاع االإخٗل٤ بال٣ؿم الظي ٌٗملىن ُٞه.

مً مخٛحراث ال٣ُم الخىُٓمُت في ؤن هىا٥ صوع للٗلا٢اث الؤوؿاهُت ٦مخٛحر  بلى٦ما جىنلذ الضعاؾت -

 جد٤ُ٣ ؤهضاٝ االإاؾؿت والظي جبرػ ماقغاجه مً زلا٫:

ٖمل الؤصاعة ٖلى جثمحن المجهىصاث االإبظولت للٗاملحن وخل الخلاٞاث بُنهم، حٗمل الؤصاعة ٖلى جىُٓم صوعاث 

اث الٗاملحن وتهىئتهم ٖلى اهجاػاتهم صازل وزاعج االإاؾؿت ،خُث حٗ ٘ مؿخىٍ يُت لغٞ مل الؤصاعة ٖلى ج٩ىٍ

ت للٗاملحن وجى٢ٗاتهم ،وجىٓم لهم خٟلاث في االإىاؾباث ،لِـ للٗاملحن ٣ِٞ بل  ٘ الغوح االإٗىىٍ عٞ

للمخ٣اٖضًً ٦ظل٪ مً ؤحل جثمحن ما ٢ضمىه ،٦ما ؤن الؤصاعة حٗمل ٖلى وي٘ الصخو االإىاؾب في االإ٩ان 

ت االإىاؾب لُد٤٣ ؤهضاٝ االإاؾؿت وطل٪ مً زلا٫ جغ٦حز الؤصاعة ٖلى ال ت وال٨ٟاءة البكغٍ جىاهب االإٗىىٍ

 الجىاهب االإاصًت. بهما٫للٗامل صون 

 ب ( الدزاطاث العسبُت:

 الدزاطت الأولى:

ً: الثلافت الخىظُمُت وفاعلُت المىظمت دزاطت ملازهت بين اليلُاث العلمُت،بغداد العساق:  زطُىي خىٍ

(. 75،2009والاكخصاد، العدد الإدازةمجلت  ) 

ُت  لم ًىُل٤ هىا ناخب- الضعاؾت مً وي٘ الؿاا٫ الغثِس ي بل اٖخمض الؤحابت ًٖ الدؿائلاث الٟغٖ

 الخالُت:

٣ا لإصعا٥ الأؾخاطة ؟ ما- اٖلُت االإىٓمت في االإىٓماث الخٗلُمُت الٗغا٢ُت، وٞ  هي ؤبٗاص الث٣اٞت الخىُٓمُت وٞ

 ما هى مؿخىي ؤبٗاص البدث في االإىٓماث الخٗلُمُت االإبدىزت ؟-

ً الغثِؿحن للبدث ؟هي َبُٗت الازخ ما-  لاٝ بحن جل٪ االإىٓماث بكإن االإخٛحرً

 هي َبُٗت الٗلا٢ت بحن ؤبٗاص مخٛحري البدث مً وحهت هٓغ الأؾخاطة ُٖىت البدث ؟ ما-

 ؤما الٟغيُاث ٣ٞض جمذ نُاٚتها ٖلى الىدى الخالي:



:  الاػاز الخصىزي والمفاَُمي للدزاطت                                                                               الفصل الأوٌ

 

06 
 

م٨ً ؤن حكخ٤ منها الٟغيُت الأولى: جغجبِ الث٣اٞت الخىُٓمُت بٗلا٢ت وز٣ُت وباججاه بًجابي م٘ الٟاٖلُ ت وٍ

ُت الخالُت:  الٟغيُاث الٟغٖ

جغجبِ ؤبٗاص الث٣اٞت الخىُٓمُت )اؾخسضام ال٣ىة، ججىب ٖضم الخإ٦ض، الالتزام، الث٣ت، الاججاه هدى -

 االإكاع٦ت االإُل لاؾخسضام ال٨ٟاءة( بٗلا٢ت مىحبت م٘ الؤهخاحُت.

 ت م٘ جد٤ُ٣ الهضٝ.جغجبِ ؤبٗاص الث٣اٞت الخىُٓمُت، ؾاب٣ت الظ٦غ، بٗلا٢ت مىحب-

ُٟي.-  جغجبِ ؤبٗاص الث٣اٞت الخىُٓمُت، ؾاب٣ت الظ٦غ، بٗلا٢ت مىحبت م٘ الغيا الىْ

ت بحن ال٩لُاث الٗ مُت وبحن ال٩لُاث الؤوؿاهُت مً خُث صعحت الث٣اٞت لالٟغيُت الثاهُت: جىحض ٞغو١ مٗىىٍ

ُت الخالُت:  والٟاٖلُت وحكخ٤ منها الٟغيُاث الٟغٖ

ت - بحن ال٩لُاث الٗلمُت والؤوؿاهُت في مؿخىي )اؾخسضام ال٣ىة ججىب ٖضم الخإ٦ض، جىحض ٞغو١ مٗىىٍ

 الالتزام، الث٣ت، الاججاه هدى االإكاع٦ت، واالإُل لاؾخسضام االإ٩اٞإة(.

ت بحن ال٩لُاث الٗلمُت والؤوؿاهُت في مؿخىي الؤهخاحُت وجد٤ُ٣ الهضٝ والغيا - جىحض ٞغو١ مٗىىٍ

ُٟي.  الىْ

 حملت مً الأهضاٝ جمثلذ ُٞما ًلي: بلىو٢ض هضٞذ الضعاؾت 

 الخىانل م٘ حهىص الباخثحن الؿاب٣حن في مجا٫ مخٛحري البدث.-

اٖلُت االإىٓمت في االإىٓماث الخٗلُمُت والٗلا٢ت بُنهما.-  حصخُو الىا٢٘ ؤبٗاص الث٣اٞت الخىُٓمُت وٞ

ت وبْهاع ؤ-  همُت طل٪.جد٤ُ٣ الخٟاٖل بحن الضعاؾاث في مجا٫ االإىٓمت ومجا٫ االإىاعص البكغٍ

ت مُضاهُا - ؾُٗىا في جد٤ُ٣ الترابِ بحن الىا٢٘ الىٓغي والخُب٣ُي مً زلا٫ جُب٤ُ االإباصت والاؾـ الىٓغٍ

 واؾخسضام االإ٣اًِـ االإُىعة للباخثحن.

خماص ٖلى االإىهج الىنٟي للئحابت ٖلى الدؿائلاث التي اهُل٣ذ منها الضعاؾت ٩ٞان  ؤما االإىهج ٣ٞض جم اٖلا

( ٧لُاث طاث 10( ٧لُت منها)19ؤؾخاطة وؤؾاجظة مؿاٖضًً مىػٖحن بحن )1270مً  مجخم٘ البدث م٩ىن 

( ٧لُاث طاث جسههاث بوؿاهُت وػٖذ الاؾخبُان الخانت بخدضًض اججاهاث ؤٞغاص 9جسههاث ٖلمُت و)

(، و٢ض اؾخٛغ٢ذ ٖملُت 50(، و٧اهذ الاؾخجابت بدضوص )10ًٖى هُئت جضعَؿُت وحك٩ل ) 127الُٗىت ٖلى 

 .2008ؤقهغ مً ٖام  5٘ الاؾدباهت جىػَ٘ وحم

 ومً الىخاثج التي جىنلذ لها الضعاؾت ما ًلي:
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 بلى بٖاصجهل٣ض جؼامً جبلىع مٟهىم الث٣اٞت الخىُٓمُت م٘ ْهىع الخاحت لٟاٖلُت االإىٓمت والظي ًم٨ً -

م مً ٖم٤ الضعاؾاث ٖنها،  لى الغٚ ت وامتهان الخغٝ وٖ ه٣ُت  بلىلم حكحر  ؤجها بلابضاًت وكىء البكغٍ

 بضاًتها.

لم الىٟـ،- ت، الٟلؿٟت، وٖ والاحخمإ والا٢خهاص والؤصاعة في بلىعة مٟهىمي الث٣اٞت  ؤؾهمذ خ٣ى٫ االإٗغٞ

اٖلُت االإىٓمت.  الخىُٓمُت وٞ

ً هدُجت لجهىص الباخثحن التي ٦غؾذ ٞيها - ٌٗض ٣ٖض الثماهُاث بضاًت الاهخمام الخ٣ُ٣ي ب٨لا االإخٛحرً

 لٗلمُت للمىٓماث.الضعاؾت الخُاة الخىُٓمُت وا

م مً الخباًً الىاضح  اٖلُت االإىٓمت الا اجها لم  بلىٖلى الغٚ االإٟاهُم االإ٣ترخت ل٩ل مً الث٣اٞت الخىُٓمُت وٞ

الظي ٨ٌٗـ مداولاث الباخثحن الجاصة للىنى٫ الى حىهغ  الأمغخض الخىا٢ٌ في الخالاث،  بلىجهل 

 االإٟهىمحن.

اٖلُت ا ت ججؿضث في االإضازل الٗلمُت لضعاؾتها اط ٧ان ل٩ل مً الث٣اٞت الخىُٓمُت وٞ الإىٓمت ؤؾـ ٨ٞغٍ

.ً ُت للمخٛحرً غ مٟهىميها وحاء طل٪ في هٓغتها االإىيىٖ  ؤؾهمذ في جُىٍ

حن مً  ؤهىا بلااالإصخهت للث٣اٞت الخىُٓمُت،  الأبٗاصجىىٕ - )الظاجُت  الأبٗاصلا وؿخُُ٘ جهيُٟها يمً هىٖ

ُت( ح٨ٗـ الأولى – ت الأبٗاصاالإىيىٖ للث٣اٞت الخىُٓمُت الغاسخت في االإىٓمت وؤًٖائها، والثاهُت  الجىهغٍ

ت التي مً الؿهل حصخُهها بُنها. الأبٗاصبحن   الٓاهغٍ

غ م٣اًِـ ل٣ُاؽ ٞاٖلُت االإىٓمت، الأمغ الظي او٨ٗـ ٖلى حٗضصها ال٣ٟغاث - وحضث مداولاث ٖضة لخُىٍ

 المخخاعة. الأبٗاصاالإ٩ىهت لها ولخظهب ٧ل منها ل٣ُاؽ ٖضصا مً 

اعجٟإ صعحت الث٣اٞت الخىُٓمُت، وجٟاوث مؿخىي الٟاٖلُت في ال٩لُاث الٗلمُت والؤوؿاهُت بحن الاعجٟإ في -

ُٟي والخمازل في جد٤ُ٣ الهضٝ.  الؤهخاحُت والغاح٘ للغيا الىْ

( ٦ما جا٦ض جل٪ الٗلا٢ت باججاه بًجابي ؤي 70،37الخإ٦ض مً وحىص ٖلا٢ت بحن الث٣اٞت والٟاٖلُت بيؿبت )-

ض مً الٟاٖلُت.ان  اصة صعحت الث٣اٞت جؼٍ  ػٍ

في صعحت اؾخسضام ال٣ىة، وججىب ٖضم  والؤوؿاهُت(، بحن ال٩لُاث الٗلمُت uوحىص الخمازل اؾدىاص االإٗامل )-

الخإ٦ض، والث٣ت، والاججاه هدى االإكاع٦ت واالإُل لاؾخسضام االإ٩اٞإة، وازخلاٝ في التزام ؤًٖاء الهُئت 

ؿُت في بظ٫  ي مً الجهىص في الجامٗت، ؤو ال٩لُت، و٦ظل٪ وحىص جمازل في صعحت الخٟاٖل مؿخى  ؤٖلىالخضعَ

ت  خحن باؾخثىاء ماقغ الى٢ذ المخهو للبدث، الظي ؤْهغ وحىص ٞغو١ مٗىىٍ بهىعة ٖامت، ٦لا المجمىٖ

غيُاتها االإكخ٣ت. ض٫ هظا ٖلى ٖضم ٢بى٫ الٟغيُت الثاهُت وٞ  بُنهما، وٍ
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 :الدزاطت الثاهُت-

ت العامت خامد جسوي الدلُمي ، وآخسون ؤزس اللُم الخىظُمُت على هفاءة الأداء، دزاطت مُداهُت في المدًسٍ

ت والاكخصادًت، المجلد  لتربُت،  .(2014،2، العدد4بغداد،)العساق: مجلت حامعت هسهىن للعلىم الإدازٍ

ُت الخالُت:  اهُل٣ذ هظه الضعاؾت مً الأؾئلت الٟغٖ

 لى جد٤ُ٣ ٦ٟاءة الأصاء؟هي ال٣ُم الخىُٓمُت، و٠ُ٦ حؿاٖض ٖ ما-

٘ ٦ٟاءة الأصاء؟- ت الٗامت للتربُت ًٖ ال٣ُم الخىُٓمُت وصوعها في عٞ  هل هىا٥ جهىع لضي بصاعة االإضًغٍ

٘ ٦ٟاءة الأصاء؟ ما-  هي ؤهىإ ال٣ُم التي حٗخمضها التربُت بك٩ل ٞاٖل لٛغى زل٤ خالاث عٞ

 هي زهىنُت ال٣ُم الخىُٓمُت في جد٤ُ٣ ٦ٟاءة الأصاء؟ ما-

 ا جًمىذ الضعاؾت حملت مً الٟغيُاث:٦م

 جىحض ٖلا٢ت اعجباٍ مٗىىي بحن ال٣ُم الخىُٓمُت ومجخمٗه و٦ٟاءاث الأصاء.-

ا في ٦ٟاءة الأصاء.-  جازغ ال٣ُم الخىُٓمُت مٗىىٍ

 ٦ما ؤن هظه الضعاؾت اهُل٣ذ مً ؤحل جد٤ُ٣ حملت مً الأهضاٝ منها:

ت، بصاعة االإهام، بصاعة الخٗغٝ ٖلى عئٍت الٗاملحن لل٣ُم الخىُٓمُت االإخ- ٗل٣ت بإؾلىب الؤصاعة االإىاعص البكغٍ

ت الٗامت.  الٗلا٢اث، بصاعة البِئت في االإضًغٍ

ت الٗامت للتربُت.- ت الٗلا٢ت بحن ال٣ُم الخىُٓمُت و٦ٟاءة الأصاء لضي الٗاملحن في االإضًغٍ  مٗغٞ

 ون٠ وحصخُو ال٣ُم الخىُٓمُت و٦ٟاءة الأصاء.-

 بحن ال٣ُم الخىُٓمُت و٦ٟاءة الأصاء.ازخباع ٖلا٢ت الاعجباٍ -

 ازخباع الخإزحر مً زلا٫ هماطج الاهدضاع لل٣ُم الخىُٓمُت في جد٤ُ٣ مباصي ٦ٟاءة الأصاء.-

ج٣ضًم الا٢تراخاث التي حؿاهم في جدؿحن ؤصاء الٗاملحن في االإىٓمت االإبدىزت في يىء الىخاثج التي جٓهغها -

 الضعاؾت.

ت وجُب٣ُها ل-  ل٣ُم الخىُٓمُت ومضي جإزحرهما في جد٤ُ٣ ٦ٟاءة الأصاء.ج٣ضًم صعاؾت هٓغٍ

خماص ٖلى االإىهج الىنٟي للئحابت ٖلى الدؿائلاث التي اهُل٣ذ منها الضعاؾت ٩ٞان  ؤما االإىهج ٣ٞض جم اٖلا

ت الٗامت واقخملذ  ت الٗامت لتربُت نلاح الضًً، وجم ازخُاع ُٖىت مً هظه االإضًغٍ مجخم٘ البدث في االإضًغٍ

مثلىن ؤٚلبُت االإؿاولحن 50) ُٖىت البدث حن( وٍ ت و٢ض اٖخمض الباخثىن اؾخماعة  والؤصاعٍ في هظه االإضًغٍ

 الاؾخبُان التي ج٩ىن الأؾلىب الأؾاس ي في حم٘ البُاهاث واالإٗلىماث مً ُٖىت البدث.

 حملت مً الأهضاٝ جمثلذ ُٞما ًلي: بلىو٢ض هضٞذ الضعاؾت 
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ت بحن ال٣ُم الخىُٓمُت و٦ٟاءة الأصاء وطل٪ مً زلا٫  باَُهاعجؤن هىا٥ ٖلا٢ت  بلىهخاثج البدث  ؤقاعة- ٢ىٍ

 (.0،81ٌؿاوي ) (R)خُث ٧ان مٗامل الاعجباٍ  الؤخهاجيالازخباع 

زبذ ؤن االإىٓمت االإبدىزت جىلي اهخماما واضخا بال٣ُم الخىُٓمُت خُث ٌكحر اليها الىؾِ الخؿابي -

(3،25.) 

ً في الٗم بزلامؤقاعث هخاثج البدث -  (.3،50ل خُث ًا٦ض طل٪ الىؾِ الخؿابي )االإضًغٍ

ا٦ض طل٪ ٢ُمت مٗامل الخدضًض - زبذ ؤن ال٣ُم الخىُٓمُت جازغ في ٦ٟاءة الأصاء بك٩ل مٗىىي وٍ

(0،66=R².) 

االإىٓمت االإبدىزت حُٗي اهخماما ٦بحرا ل٨ٟاءة الأصاء ًا٦ض طل٪ الىؾِ الخؿابي  ؤن بلىبقاعة هخاثج البدث -

(4،60.) 

 خىُٓمُت جاصي صوعا ٦بحرا في جد٤ُ٣ ٦ٟاءة ؤصاء االإىٓمت االإبدىزت.زبذ ؤن ال٣ُم ال-

بت في الأصاء - ما٫ الُىمُت خُث ًا٦ض طل٪ الىؾِ الخؿابي واهجاػ زبذ ؤن االإىٓمت االإبدىزت لضحها الغٚ اٖلأ

(4،60.) 

 الدزاطت الثالثت:-

ص ؤبى العاص ي ،اوعياطاث اللُم الخىظُمُت  لدي ؤعظاء َُئت عصام حابس زمظان ،َشام عبد العصٍ

ت ،العدد ل 44الخدزَع ،)المملىت العسبُت الظعىدًت :المجلت التربىٍ  (.2016،ؤفسٍ

ُت الخالُت:--  لم جىُل٤ هظه الضعاؾت مً وي٘ الؿاا٫ الغثِس ي بل اٖخمضث الؤحابت ٖلى الدؿائلاث الٟغٖ

 ما مؿخىي ال٣ُم الخىُٓمُت لضي ؤًٖاء هُئت الخضعَـ في حامٗت المجمٗت؟-

( هدى صعحت جُب٤ُ مباصي بصاعة A،0،05ا٥ ٞغو١ طاث صلالت بخهاثُت ٖىض مؿخىي الضلالت )هل هى-

الجىصة الكاملت في حامٗت المجمٗت مً وحهت هٓغ ؤًٖاء هُئت الخضعَـ ُٞما حٗؼي الإخٛحراث )هىٕ ال٩لُت 

 والخبرة والضعحت الٗلمُت(؟

ؤًٖاء هُئت الخضعَـ وصعحت جُب٤ُ  هل هىا٥ ٖلا٢ت طاث صلالت بخهاثُت بحن ال٣ُم الخىُٓمُت لضي-

 مباصي بصاعة الجىصة الكاملت في حامٗت المجمٗت؟

 حملت مً الأهضاٝ وجخمثل ُٞما ًلي: بلىو٢ض هضٞذ الضعاؾت 

الخٗغٝ ٖلى مؿخىي ال٣ُم الخىُٓمُت لضي ؤًٖاء هُئت الخضعَـ في حامٗت المجمٗت واو٩ٗاؾاتها ٖلى -

 ملت.بصاعة الجىصة الكا مباصتمؿخىي جُب٤ُ 
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( هدى مؿخىي ال٣ُم الخىُٓمُت A،0،05جدضًض الٟغو١ طاث الضلالت الؤخهاثُت ٖىض مؿخىي الضلالت )-

ًاء هُئت الخضعَـ في حامٗت المجمٗت والتي حٗؼي الإخٛحراث )هىٕ ال٩لُت والخبرة والضعحت الٗلمُت(.  لٖأ

 غ ؤًٖاء هُئت الخضعَـ.الجىصة الكاملت في حامٗت المجمٗت مً وحهت هٓ مباصتالى٢ىٝ صعحت جُب٤ُ -

بصاعة  مباصت( هدى صعحت جُب٤ُ A،0،05جدضًض الٟغو١ طاث الضلالت الؤخهاثُت ٖىض مؿخىي الضلالت )-

الجىصة الكاملت في حامٗت المجمٗت مً وحهت هٓغ ؤًٖاء هُئت الخضعَـ ٞيها والتي حٗؼي الإخٛحراث )هىٕ 

 ال٩لُت والخبرة والضعحت الٗلمُت(.

طاث الضلالت الؤخهاثُت بحن ال٣ُم الخىُٓمُت لضي ؤًٖاء هُئت الخضعَـ وصعحت ال٨ك٠ ًٖ الٗلا٢ت -

 بصاعة الجىصة الكاملت في حامٗت المجمٗت. مباصتجُب٤ُ 

وجمذ الضعاؾت باؾخسضام االإىهجحن الىنٟي الىزاث٣ي والىنٟي الاعجباَي، ٩ٞان مجخم٘ البدث مخ٩ىن مً 

٣ت الٗكىاثُت خُث جم ج٣ؿُم مجخم٘ الضعاؾت الى مٟغصة )ًٖىا( ول٣ض جم ازخُاع الُٗىت بال167ُ غٍ

 مً المجخم٘ الأنلي .76%مٟغصة بيؿبت 127َب٣اث، خُث بلٛذ ُٖىت الضعاؾت 

 ولخد٤ُ٣ ؤهضاٝ الضعاؾت جم جُب٤ُ اؾدباهت للخإ٦ض مً نض٢ها وزباتها ومً بحن هخاثج الضعاؾت ما ًلي:

ة الجىصة الكاملت بجامٗت المجمٗت مً وحهت هٓغ بصاع  مباصتج٣ضًغاث ؤٞغاص الُٗىت ٖلى صعحت جُب٤ُ  بن-

 ؤًٖاء هُئت الخضعَـ حاءث بضعحت ٦بحرة.

٦ما ؤوضخذ الىخاثج وحىص ٖلا٢ت بًجابُت صالت اخهاثُا بحن مؿخىي ال٣ُم الخىُٓمُت وصعحت جُب٤ُ -

 مباصي بصاعة الجىصة الكاملت بجامٗت المجمٗت.

( بحن مخىؾُاث ؤٞغاص 0،05طاث صلالت بخهاثُت ٖىض )٦ما ؤؾٟغث هخاثج الضعاؾت ؤًًا ًٖ وحىص ٞغو١ -

ًاء هُئت الخضعَـ ب٩لُت التربُت ومً طوي الخبرة الأ٦ثر مً  ُٖىت الضعاؾت جبٗا الإخٛحري ال٩لُت والخبرة لٖأ

( الإخٛحر الضعحت A=0،05ؾىىاث، بِىما لا ًىحض ٞغو١ طاث صلالت بخهاثُت ٖىض مؿخىي الضلالت )10

 الٗلمُت.

 :الدزاطاث الظابلت _الخعلُب على8

بُٗتها الٗلمُت - امخاػث الضعاؾاث الؿاب٣ت بالخىىٕ مً خُث َبُٗت الخسهو وجباٖض ؾىىاث بهجاػها وَ

، وحكمل في مجملها ؤخض االإخٛحراث ؤو ٦لاهما: ال٣ُم الخىُٓمُت ماحؿخحر  خُث جًمً عؾاثل ص٦خىعاه

 ال٨ٟاءة والأصاء.والٟٗالُت الخىُٓمُت ؤو ؤخض ؤبٗاص الٟٗالُت الخىُٓمُت وهي 
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صعاؾاث ٖغبُت و٢ؿمذ 3صعاؾاث مدلُت، و3ؤما الخىىٕ مً خُث الخضوص الجٛغاُٞت ٣ٞض اقخملذ -

خؿب الخسههاث الخالُت: صعاؾت واخضة في ٖلم الىٟـ الٗمل والخىُٓم وصعاؾت في ٖلم الاحخمإ 

ت والا٢خهاصًت وصعاؾت ؤزغي في بصاعة االإىاعص ال ت.وصعاؾخان في الٗلىم الؤصاعٍ  بكغٍ

م الخباًً االإىحىص - اخخىث في َبُٗتها ٖلى صعاؾاث مُضاهُت اجبٗذ في مجملها زُىاث البدث الٗلمي، عٚ

ُٞما بُنها، ٦ما ؤن هظه الضعاؾاث اقتر٦ذ في هٟـ االإىهج وهى االإىهج الىنٟي، ؤما باليؿبت لأصواث حم٘ 

ت  لىبالبُاهاث ٩ٞاهذ في مجملها الاؾخماعة، وعٚم طل٪ لم ًمى٘ وحىصها  بياٞت بٌٗ الأصواث الثاهىٍ

 ٧االإلاخٓت واالإ٣ابلت.

 ؤوحه الاطخفادة 

٣ت  ثبن الضاعؾا الؿاب٣ت والتي جدمل في اخض مخٛحراتها حكابه م٘ مىيىٕ الضعاؾت ؤو جُاب٤ , ٞاصث بُغٍ

 ؤو بإزغي  في ج٨ملت البدث ,خُث ؤزىاء نُاٚت الؤق٩الُت البدث جم الغحىٕ بلى صعاؾت الُالب ٖبض ال٣اصع

لاههاعي و َالبت قُي ؤمُىت , اللظان ج٩لمان بةؾهام ًٖ مىيىٕ الضعاؾت ,بالإياٞت بلى صعاؾت خامض 

اع الىٓغي ونُاٚت بٌٗ الؤؾالت  للاؾخماعة   جغ٧ي وػملاثه , في جدضًض االإٟاهُم ونُاٚت اَلؤ

بةَلالت ٖلى حمُ٘  الؿاب٣ت وال٣ُام ثبن ازخُاع وجدضًض االإىهج لم ٨ًً ؾهلا لهظا جم الغحىٕ بلى الضاعؾا

لخم٨ً مً نُاٚت االإىهج وازخُاع الأصاة االإىاؾبت لجم٘ البُاهاث , و٦ظل٪ الخا٫ باليؿبت للىخاثج  ثالضاعؾا

 الضعاؾت خُث جم الغحىٕ بليها و بالأزو في مىا٢كت الىخاثج ٖلى يىئها .

 ٕ ٞيها .ٖمىما بن هظه الضعاؾاث  وضخذ للضعاؾت الخالُت الٗضًض مً الهٗىباث ٢بل الى٢ى 

ت: -9  الملازبت الىظسٍ

ت العلاكاث الإوظاهُت )الخىن ماًى(:   هظسٍ

٨ُت خُث الخد٤ بجامٗت بيؿلٛاهُا في ٖام  بلىولض بلخىن ماًى في ؤؾترالُا وؤحى  الىلاًاث االإخدضة الأمغٍ

اعص في ٖام 1922 ٣ا مً الباخث1947,وب٣ي بها ختى ٖام 1926ومً زم ؤلخد٤ بجامٗت هاعٞ حن ,و٢ض ٢اص ٞغٍ

تزع عو  ٤ بٗض طل٪ ٖالم الاحخمإ  اهٓم لغبغج،وولُام ص٨ًؿىن ولىعوـ هىضعؾىن و٢ضزمنهم ٞغٍ بلى الٟغٍ

اعص ،خُث ؤقغٝ ٖلى الخجاعب  ٪ بالىلاًاث  التيالخىن ماًى مً حامٗت هاعٞ ؿترن بل٨ترً جمذ في قغ٦ت وَ

يُاث ،لظل٪ ؾمُذ ال ٨ُت في مهاو٘ هىزىعن بك٩ُاٚى في الٗكغٍ خجاعب التي ٢ام بها بخجاعب االإخدضة الأمغٍ

هىزىعن خُث حٗخبر هظه الخجاعب بمثابت بضاًت خغ٦ت الٗلا٢اث الؤوؿاهُت بط لٟخذ الأهٓاع بلى مُالب 

خدذ ؤٞا٢ا حضًضة للخ٨ٟحر في بصاعة الأٞغاص وفي جد٤ُ٣ الأهضاٝ االإاصًت  الأٞغاص الىٟؿُت والاحخماُٖت،وٞ

ت ٖلى الؿىاء.   واالإٗىىٍ
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 1بحغاء ججاعب ٦ثحرة مً ؤهمها: 1931الى ٖام 1927ىزىعن التي امخضث مً ٖام ول٣ض جًمىذ ججاعب ه

ت الخجمُ٘:  ججاعب ٚغٞ

ت نٛحرة منهً بصحخبت  ت مً الٗاملاث في ٢ؿم الخجمُ٘ خُث جم ٖؼ٫ مجمىٖ جىاولذ هظه الخجغبت مجمىٖ

خجغبت مضي اعجباٍ ٖضص مً الباخثحن ٣ًىمىن بإٖما٫ االإلاخٓت وججمُ٘ البُاهاث و٢ض جبحن مً زلا٫ هظه ال

ىه وبهمححا ٧ححان  حٍحاصة الؤهخححاج وجدؿححِ حُحت لححم ج٨ححً الٗامحل الأؾاسحح ي فححي ػ ٣ حٞحالخٛحراث الٟحزً حٟحغص بؼملاثححه  اث ال جهحغٞ

حٞح٘  هىححا٥ حُحت وع حُح٤ الٟٗال حُحنهم ممححا ؤصي بلححى جدؿحححن الؤهخححاج وجد٣ ٖامححل آزححغ وهححى وحححىص هححىٕ مححً الٗلا٢ححاث ب

 2الغوح

ت ونضا٢ت ٦ما خضزذ ت ؤٖنى ٖلا٢اث ؤزىٍ حٗاون ؤ٦ثحر  االإٗىىٍ هحغ ح حٛحراث في ؾلى٥ الٗاملاث واالإلاخٓحن وْ

حُحححث مححححضتها ومححححا بلححححى طلحححح٪ ٦مححححا ْهححححغ  حٗحححاملاث فححححي ٞتححححراث الغاخححححت مححححً خ حٗحححض ؤن ٧ححححان ًازححححظ عؤي ال حُحححنهم وزانححححت ب ب

حٖححضث محححغاث وزههحححذ بخحححضي  حُححضث الخجغبححت  حًحهً الحححبٌٗ ول٣حححض ؤٖ حٗححاملاث الإؿحححاٖضة بٗ الاؾححخٗضاص بححححن ال

ت ؤؾبابه .مغاخلها الإلاخٓت ؾلى٥ الجماٖت ؤزى  3اء الٗمل م٘ مداولت صعاؾت هظا الؿلى٥ ومٗغٞ

 وللد اعخمد ماًى في دزاطخه على المبادت الخالُت:

 بن الؿلى٥ الؤوؿاوي هى ؤخض الٗىانغ الغثِؿُت المخضصة لل٨ٟاءة الؤهخاحُت.-1

ت هي مً -2  اءتهم.االإازغة في ؾلى٥ الأٞغاص وبالخالي جدضص ٦ٟ تالأمىع الأؾاؾُبن ال٣ُاصة الؤصاعٍ

بن الاجهالاث وجباص٫ االإٗلىماث والخٟاٖل الاحخماعي االإٟخىح بحن الٗما٫ م٘ بًٗهم البٌٗ وبُنهم وبحن -3

غ ٖلا٢اث الٗمل بك٩ل اًجابي ًازغ في الؤهخاحُت  عئؾائهم حؿاهم حمُٗا في جُىٍ

هُم االإكحاع٦ت لخد٤ُ٣ ؤهضاٝ الؤهخاحُت خُث اهدكغث مٟا لالأؾلىب الأًٞبن الؤصاعة الضًم٣غاَُت هي -4

ت. ت الؤصاعٍ ٌ الؿلُت واللامغ٦ؼٍ  4في الؤصاعة وجٟىٍ

ت الٗلا٢اث الؤوؿاهُت ؤن الٗامل لِـ ٞغص ؾ٩ُىلىجي وبهما ًٖى ًىضعج يمً حماٖاث       جغي هٓغٍ

اجه مً زلا٫ ال٣ُم الؿاثضة ٞيها واالإٗاًحر التي جد٨مها خُث ٌٗخبر  الٗمل حك٩ل ؾلى٦ه وجًبِ جهغٞ

اٖلُت االإىٓمت.البٗض ال٣ُمي مً ؤ  هم ٖىانغ هجاح الخىُٓم ٞب٣ضع وكاَه و٢ىجه جدضص ٦ٟاءة وٞ

                                                             
ض خؿً الهغن: 1 اث الإدازة والأعماٌعٖ  .71م 2004،ؾىعٍا|صمك٤ ،1،صاع الغيا ليكغ ،ٍ هظسٍ
ت , مهغ , والظلىن الإهخاجيالىفاءة الخىظُمُت بُىمي , مجضي اخمض ال 2 ت الجامُٗت لليكغ ,صٍ, الؤؾ٨ىضعٍ  .59, م 2014, صاع االإٗغٞ
 .60،م ،مسحع طابممجضي ؤخمض بُىمي 3
4
 .72, ص  مرجع سابكرعد حسن ,  
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 جمهُد:

حْح٠ فحي االإىٓمححت  حُىي وهححام محً ؤححل بصاعة االإى حُحت ؤمحغ خ حٞحت ال٣حُم الخىُٓم حًض مححً البحاخثحن ٞهحم ومٗغ ٌٗخبحر الٗض

ت  حًٖ ٚحر  الأٞغاصبىجاح، خُث ؤن ال٣ُم الخىُٓمُت جمثل هىٍ هحا محً االإىٓمحاث الٗاملحن فحي االإىٓمحت التحي جمحزهحا 

ت ال٣ُم صازل الخىُٓماث صوع ٦بحر في ٞهم الؿلى٥ الخىُٓمي وجىحيهه وفي هظا الٟهل  الأزغي  لظل٪ ٞان الإٗغٞ

حُححححت، زهاثهححححها، مهحححححاصعها، جهحححححيُٟاتها،  بلحححححىجُغ٢ىححححا  حُحححت ال٣حححححُم الخىُٓم حٖحححت محححححً الى٣حححححاٍ جمثلححححذ فحححححي )ؤهم مجمى

نها، ٢ُاؾها(. اثٟها، مغاخلها، ج٩ىٍ  وْ
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 ؤهمُت ال٣ُم الخىُٓمُت-1

 ال٣ُم الخىُٓمُت ُٞما ًلي: ؤهمُتًم٨ً جدضًض 

 .لا ق٪ ؤن ٦ثحرا مً ؾلى٦ُاث الٟغص والخىُٓم جخإزغ ب٣ُمت الصخهُت 

  حُحت مدححضص الؿححلى٥ ٧الأماهححت والجزاهححت والاؾححخ٣امت والٗضالححت وبالخححالي هححي مححازغ خ٣ُ٣ححي ٖلححى جمثححل ال٣ححُم الاحخماٖ

 ؾلى٥ الٟغص 

  حُحت حٓحُم ٧حالالتزام بحال٣ىاهحن واختححرام الدؿلؿحل هىالح٪ ٢حُم جىُٓم حٟحغص فحي الخى والححىلاء  الؤصاعي جد٨حم ؾحلى٦ُاث ال

 وال٨ٟاءة.

  حر م٣بى٫  1وبالخالي جازغ في ؾلى٦ُاجه في الخىُٓم. ؤزلا٢ُاجدضص ال٣ُمت في ؾلى٦ُاث الٟغص ما هى م٣بى٫ وٚ

  الغثِؿُت صازل الخىُٓم.لخىخض وجماؾ٪ الث٣اٞت الٗامت  الأؾاس يحٗخبر ال٣ُم الخىُٓمُت الٗامل 

  حُحححححث ًجححححححب مخىا٣ٞححححححت وميسححححححجمت محححححح٘ ال٣حححححححُم  الأهححححححضاٝج٩ححححححىن هححححححظه  ؤنحٗخبححححححر ٦مدححححححضص للؤهححححححضاٝ والؿُاؾححححححاث خ

 الخىُٓمُت.

  ٪الاؾخ٣غاع. ؤوخالت الخىاػن  بلىالخىُٓم للىنى٫ به  ؤٞغاصجمثل ؤخض ٖىامل الخ٩امل وجماؾ 

  اع االإغحعي ل٩ل ؤًٖاء الخىُٓم جسخل٠ مٗها وبالخالي  ؤوجخٗاعى م٘ ال٣ُم الٗامت  لا ؤنًجب  بطجلٗب صوع اَلؤ

 2حؿاٖض في بىاء الٗلا٢اث والؿلى٦ُاث المخضصة الىاضخت صازل الخىُٓم.

 زهاثو ال٣ُم الخىُٓمُت-2

 هىا٥ زهاثو جدؿم بها ال٣ُم الخىُٓمُت ومً بُنها ما ًلي:

 حْغو وظبُت حًاثه و بحاث ؤٖ ٞهم محً حهحت وازحخلاٝ ز٣اٞحت : جسخل٠ مً ٞغص لآزغ صازل الخىُٓم ٖلحى ازحخلاٝ عٚ

 .ؤزغي الخىُٓم الؿاثضة مً حهت 

   صازل الخىُٓم. الأٞغاصالؿلى٦ُت بحن  والأهماٍجازغ في الاججاهاث والآعاء 

  .3طاث َبُٗت طاجُت احخماُٖت 

 

 

 

                                                             
 .51، م2016، ٖمان،1، صاع الجىان، ٍالظلىن الخىظُميمحمد الٟاجذ، مدمىص البكحر االإٛغبي، 1
 .59، م2013، ال٣اهغة مهغ، 1، صاع الٟجغ، ٍالفعالُت الخىظُمُت في الماطظت، مدخل طىطُىلىجيبل٣اؾم ؾلُاهيهىآزغون، 2
 المجلض،تالؤوؿاهُت والاحخماُٖفي الٗلىم  ثمجلت الباخ:)الجؼاثغ ،مدخل مفاَُمي،اللُم الخىظُمُت ب٩ىف لُلى، محجغ ًاؾحن، 3

 .10( م2024، 2، الٗضص44
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 حٖت ٞهحي جخ٩حىن محً زحلا٫ ججغبحت  بن: مىدظبت حُا١ الجما ال٣ُم ٖىهغ مً ٖىانغ الث٣اٞت ُٞخٗلمها الٟغص فحي ه

ىبت. ؤيًٟلها الجماٖت جلظل٪ ٞالٟغص ًخٗلم ال٣ُم التي  الؤوؿان  ال٣ُم االإغٚ

  جخمحز ال٣ُم بإجها ملؼمت وآمغة لأجها حٗا٠َ وجثبُذ  ملصمت :. 

   حٞحغاصالتحي ٣ًحىم بهحا  الأصواعلأجهححا حصحج٘ خاححاتهم وجسخلح٠ بححازخلاٝ  الماطظـت ؤفـسادمعسوفـت ومسغىبـت لــدي  الأ

ُُٟت ٦ما جسخل٠ بازخلا   والضًيُت. الأزلا٢ُتٝ الجيـ واالإُُٗاث ومغا٦ؼهم الىْ

  :دًت ُت وجخطح مٗاهيها الخ٣ُ٣ُت بالؿلى٥ الظي  بنججسٍ ال٣ُم لها مٗاوي مجغصة جدؿم بالاؾخ٣لالُت واالإىيىٖ

 1ًمثله الىا٢٘ الظي ٌِٗكه الٟغص.

  ٗا ٦مححا فححياللــُم دًىامُىُــت حُحت للخُٛحححر الاحخمححاعي و٢ححض ٩ًححىن هححظا الخُٛحححر ؾححغَ الححضو٫ االإخ٣ضمححت  : ؤي لل٣ححُم ال٣ابل

حُت محً طلح٪ ًخطحح  حٗاث البضاث بت في الخُٛحر ٢ُمت احخماُٖت و٢ض ٩ًىن بُُئا حضا ٦ما فحي المجخم التي حٗخبر الغٚ

 .الثباث الىٟس ي لل٣ُم لا ٌٗني ٖضم ٢ابلُتها للخُٛحر ؤن

  حٓححححغ اللــــُم مىطـــــىعُت حٟحححح٤ محححح٘ ال٣حححححُم صازحححححل بلححححى: ًى ُت ُٞمحححححا ٧اهححححذ صحححححخُدت وعقححححُضة وجخ  ال٣حححححُم بإجهححححا مىيحححححىٖ

ُت  حٗححن جهححبذ ٢ُمححا مىيححىٖ حٟحا١ المجخمحح٘ خححى٫ هححظه ال٣ححُم الخانححت واالإخٗل٣ححت بمىيححىٕ م المجخمحح٘ لححظا ٞٗىححض اج

ُت لا  جىلض ٢اٖضة ٖامت لؿلى٥ المجخم٘ وبالخالي ٞان الصخو هى الظي ًازغ ٖلى ال٣ُمت ول٨ً ال٣ُم االإىيىٖ

 2جخإزغ بالٟغص ول٨ً جازغ ُٞه بد٨م ٞغصا في الجماٖت.

 خىظُمُت:مصادز اللُم ال-3

 لللُم الخىظُمُت عدة مصادز مً ؤَمها:

 حٞحان ٢ححُم شححخو آزححغ فححي مجخمحح٘ آزححغ المصــدز الاحخمــاعي حُحه  ل حُحه وٖ ل ٞ حٗحِ حٟحغص حححؼء مححً المجخمحح٘ الححظي ٌ : بن ال

حًحؼا٫ ًخهحح٠ بالخ٣ححاعب  حًحت ؤ٦ثححر مححً المجخمحح٘ الكححغقي الححظي لا  الأؾححغي حٞحالمجخم٘ الٛغبححي مححثلا: ًخهحح٠ بححال٣ُم االإاص

ت.  والاهخماءاث الٗكاثغٍ

 ح٤: ٌٗخبر االإهحضع الغثِسح ي ل٨ثححر محً ال٣حُم المصدز الدًني م والخحضًث الىبحىي ما الؤوؿحاهُت وٞ ححاء ال٣حغآن ال٨حغٍ

 3غ٠ٍالك

                                                             
التربُحححت،  تمجلحححت ٧لُححح)الٗححغا١:  ،واكـــع اللـــُم الخىظُمُــت فـــي حامعـــت المىصــل دزاطـــت مُداهُـــت مــً حهـــت هظسالخدزطـــُينع١، ٖبحححض الٟخححاح، صالُححا َحححا1

 .520م2020،40الٗضص،
علاكت اللُم الخىظُمُت في السفع مً مظخىي السطا الىظُفي للعاملين في الماطظت الخعلُمُت دزاطت وصفُت زالض ههغ اخمض االإضًغ، 2

، ٧لُت الضعاؾاث الٗلُا ،حامٗت مىلاها مال٪ الؤصاعةالؤؾلامُت،)عؾالت ماحؿخحر: الؤصاعة الؤؾلامُت(، ٢ؿم لُلُت فُالجامعت المحمدًتمالاهججد

 .25، م2017الؤؾلامُت الخ٩ىمُت، اهضوهِؿُا،  ببغاهُم
ت قُي ؤمُىت، 3 : ٖلم هؤَغوخت ص٦خىعا، )جىشَع الىهسباء والغاشدوز اللُم الخىظُمُت في جدلُم ؤَداف الماطظت دزاطت مُداهُت بمدًسٍ

 .51م ٧2202/2023لُت الٗلىم الؤوؿاهُت والاحخماُٖت, تالٗلىم الاحخماُٖالاحخمإ الخىُٓم(، 
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حُحححت التححححي جححححغبِ المجخمحححح٘ االإؿححححلم بكحححح٩ل زححححام والمجخمحححح٘  حُحححث نححححض١  الؤوؿححححاويبالأؾححححـ ال٣ُم حٖحححام مححححً خ بكحححح٩ل 

حُٓ وبًٟاءاالإٗاملت  حٛل وجى حٖضم ال حُث الىػن والجض في الٗمل وبج٣اهحه و م الٗلا٢حت بححن الحغثِـ واالإغئوؾححن محً خ

 1......الخ. والأحغالؿلُت واالإؿاولُت والُاٖت 

 حٟحححغص فحححححي الخبــــرة المتراهمـــــت : حؿححححخمض ال٣ححححُم ؾحححححبل عؾححححىزها وؤهمُتهحححححا ووػجهححححا مححححً زحححححلا٫ الخبححححراث االإترا٦مححححت لحححححضي ال

ت ب٨ٗـ الُل٤ُ الظي لم ً خ٣اصلها، ٞالسجحن مثلا له ج٣ضًغ زام للخغٍ تها واٖلا خه مٗغٞ ظ١ الخغمان مً خغٍ

 2واالإامً ًجض مخٗت في ؤصاثه للٗباصاث واالإٗاملاث ال٣اثمت ٖلى مساٞت الله وج٣ىاه في هظا المجا٫ وه٨ظا.

 التر٦حز هىا ًىهب ٖلى ال٣ُم  بلاؤنهىا٥ ج٣اعب بحن هظا االإهضع واالإهضع الاحخماعي  ؤن: وعٚم حماعت العمل

حُحححاث حٖحححت فححححي م٩ححححان  والأزلا٢ حُحححاث التححححي ج٣غعهححححا الجما ـ بالأزلا٢ حٞحححه لححححِ الٗمححححل والتححححي جخٗلحححح٤ بالٗمححححل هٟؿححححه وبٓغو

اصاث و٢ُم زانت بها جٟغيها ٖلى ؤًٖائها  الاحخماُٖت الٗامت ٞجماٖت الٗمل ج٩ىن م٘ مغوع الؼمً ج٣الُض وٖ

حٖححححضم  ؤخُاهحححححاحٞحححالٟغص ٌٗخبحححححر ٢ُمححححه  حٖحححت الٗمحححححل مثححححل: ٖؼلحححححه و حُححححه حما حًححححٛىٍ الىٟؿححححُت التحححححي جماعؾححححها ٖل هدُجححححت ال

حٗه ؤو حٖضم صٖىجححه  الخٗامحل م حُحاع ها٢حل االإٗلىمححاث  بلحىمؿححاٖضجه و حًٖ ج ؼلححه  حلؿححاتهم ؤو ل٣حاءاتهم الاحخماُٖحت وٖ

ً ٖمله. با مً مىَ  3.....الخ ،مما ًجٗله ٚغٍ

 :جصيُف اللُم الخىظُمُت-4

حٖححضة جهحححيُٟاث لل٣حححُم،  ا هحححى الخهحححي٠ُ الحححظي ٢ؿحححم ال٣حححُم الحححى ؾحححذ  بلاهىحححا٥  ؤن ؤ٦ثحححر هحححظه الخهحححيُٟاث قحححُىٖ

اث عثِؿُت هي  :مجمىٖ

 جصيُف اللُم مً خُث المحخىي:ؤ( 

 ت حُت اللُم الىظسٍ حُغ١ ال٣ٗلاه : وهي ال٣ُم التي تهخم با٦دكاٝ الخ٣اث٤ وؤؾباب خضوثها مً زلا٫ اؾحخسضام ال

 واالإخمثلت في البدث وجٓهغ هظه ال٣ُم بهىعة واضخت ٖىض الٟلاؾٟت والٗلماء 

 حٟححت  خهحححاصًت٢: وهححي ال٣حححُم التححي تهحححخم ؤؾاؾححا بالجىاهححب الااللــُم الاكخصـــادًت حًححاًا مثححل: الخ٩ل ٞهححي: جغ٦حححؼ ٖلححى ٢

ما٫والٗاثض الغبذ والخؿاعة وجٓهغ هظه ال٣ُم ٖاصة بك٩ل ؤوضح ٖىض عحا٫   .اٖلأ

 :حُحل مىحححىص خححىلهم ؾححىاء ؤ٧ححان الجمححا٫ فححي الكحح٩ل ؤم  بلححىؤصححخاب هححظه ال٣ححُم ًمُلححىن  اللــُم الجمالُــت ٧ححل حم

حًحححمىن وجٓهحححححغ هحححححظه ال٣حححححُم ٖىحححححض ٧حححححل محححححً ًخحححححظو٢ىن  لجمحححححا٫ زانحححححت محححححنهم: الكحححححٗغاء واالإبحححححضٖىن فحححححي وا الؤبحححححضإاالإ

 4مسخل٠ المجالاث.

                                                             
 .51م,مغح٘ ؾاب٤ ،قُي ؤمُىت1
)عؾححححالت  ،لمجـــازف والسافعـــاثاللـــُم الخىظُمُـــت وعلاكتهـــا بالصـــساع الخىظُمـــي، دزاطـــت مُداهُـــت علـــى العمـــاٌ المىفـــرًً بمسهـــب ا،عابحححذ الٗاًحححب 2

، حامٗححت مىخححىعي ٢ؿححىُُىت ،الجؼاثححغ تالؤوؿححاهُت والاحخماُٖححماحؿححخحر: ٖلححم الححىٟـ الٗمححل والؿححلى٥ الخىُٓمححي(، ٢ؿححم ٖلححم الححىٟـ، ٧لُححت الٗلححىم 

 .40م 2008/2009
 .160،م2009،ٖمان ،4،صاع ال٨ٟغ ،ٍ الظلىن الخىظُمي مفاَُم وؤطع طلىن الفسد والجماعت في الخىظُم٧امل محمد االإٛغبي ،3
٣ي، 4  .74، م2013، صاع ال٨خاب الجامعي، نىٗاء،الظلىن الخىظُميمىهىع محمد بؾماُٖل الٗغٍ
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 وهي التي جخٗل٤ اهخماماتها بالٗلا٢اث الؤوؿاهُت وجغابِ المجخم٘ وجٟاٖلاث ؤٞغاصه.اللُم الاحخماعُت : 

 :وهي التي تهخم بمٓاهغ ال٣ىة والىٟىط والؿُُغة ؾىاء ٖلى مؿخىي الٟغص ؤو الجماٖت. اللُم الظُاطُت 

 ُحُض ووخحضة الىححىص والاهخمحاء  بلحى: وهي التي جحاصي تاللُم الدًي حُا مجحغصة جد٨مهحا ٨ٞحغة الخىخ  بلحىزلح٤ ٢ُمحت ٖل

 1هٓام مً الٗلا٢اث.

٢حُم وؾحاثلُت ؤي حٗخبحر وؾحاثل  بلحى الأؾحاؽجى٣ؿحم ال٣حُم خؿحب هحظا  بطاللـُم خظـب ملصـدَا: فب( جصـيُ

 لٛاًاث ؤبٗض و٢ُم ٚاثبت ؤو جهاثُت.

٢ححُم ملؼمححت ؤي مححا ًيبغححي ؤن ٩ًححىن و٢ححُم  بلححى الأؾححاؽال٣ححُم خؿححب هححظا  جهححى٠ بطخظــب شــدتها: اج( جصــيُفه

 جًُٟلُت ؤي ٌصج٘ المجخم٘ ؤٞغاصه ٖلى الخمؿ٪ بها ول٨ً لا ًلؼمهم بها بلؼاما.

حٗحم اهدكحاعها فححي المجخمحح٘  بلححى الأؾححاؽجى٣ؿححم ال٣ححُم خؿحب هححظا  بط: خظــب العمىمُــت اد( جصـيُفه ٢حُم ٖامححت ٌ

 و مىا٠٢ احخماُٖت مُٗىت.٧له و٢ُم زانت جخٗل٤ بمىاؾباث ؤ

دت وهححي:  بلحى الأؾححاؽجى٣ؿححم ال٣حُم خؿححب هحظا  بط: خظــب وطـىخها او( جصـيُفه حْحاهغة ؤو نحغٍ ٢ؿححمحن: ٢حُم 

ٗبححر ٖنهحححا بالؿححلى٥ ؤو بححال٨لام و٢ححُم يححمىُت وهححي: التحححي ٌؿححخض٫ ٖلححى وحىصهححا مححً زحححلا٫  ال٣ححُم التححي ًهححغح بهححا وَ

 .الأٞغاصملاخٓت الازخُاعاث والاججاهاث التي جخ٨غع في ؾلى٥ 

نحىٟحن همحا: ال٣حُم الضاثمحت وهحي: التحي  بلحى الأؾحاؽجهحى٠ ال٣حُم خؿحب هحظا  بط: خظب دًمىمتهـا اٌ( جصيُفه

ت. لا و٢ُم ٖابغة وهي: التي جؼو٫ بؿغٖ  2جضوم ػمىا َىٍ

 بلىص٠ً ٞغاوؿِـ وما٥ ووصو٥: نى٠ الباخثان ص٠ً وما٥ ووصو٥ ال٣ُم الخىُٓمُت  العالمان: ي( جصيُف

حٗاص ع  حٗت ؤب حٗض ؤن ٢امحا بإبداثهمحا ؤهحه بطا ؤعب ا٦حض الباخثحان ب حُت، وٍ حُت ٞغٖ حٗض ٌكحمل ٖلحى ٢حُم جىُٓم ثِؿحُت و٧حل ب

 ؤعاصث مىٓمت ما ؤن ج٩ىن هاجخت ٞاهه ًجب ٖليها ؤن جخًمً ما ًلي:

 :الأولىالمجمىعت  ؤولا:

ؿخمضها االإؿاولىن الإدازةكُم بدازة _1 ىن : وَ  مً ؾلُتهم وحكمل ال٣ُم الخالُت: والؤصاعٍ

( والتحححي ًمخل٨هحححا االإحححضًغون محححً زحححلا٫ امحححخلا٦هم للمٗلىمحححاث وؾحححلُت ا:)االإحححضًغون ًجحححب ؤن ًخحححضبغو ُمـــت اللـــىةكؤ_

ُٟي واجساط ال٣غاعاث  3.االإغ٦ؼ الىْ

 

                                                             
، مُداهُت على مىظفي البىىن الإطلامُت كؼاع غصة تالىظُفي دزاطاللُم الخىظُمُت وعلاكتها بالاوغماطجهاًت ٖبض الهاصي الخلباوي، وآزغون، 1

ت والا٢خهاصًت، المجلض)ٞلؿُحن: مجلت حامٗت االإٟخ  .57( م 2015، 2، الٗضص1ىختللبدىر الؤصاعٍ
 .77، م2007، صاع ؤؾامت، الأعصن، ٖمان، 1، ٍالظلىن الخىظُمي الإدازي ٖامغ ٖىى، 2
مت َبا٦ٕٗباف عابذ، 3  .474( م2017،13)الجؼاثغ: الباخث الاحخماعي، الٗضص ،اللُم الخىظُمُت طمً المجاٌ الإدازي ، عٍ
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ما٫  الؤصاعي :)الىسبت صاثما في ال٣ىة( والتي ٨ًؿبها االإضًغون بد٨م ٖملهم كُمت الصفىةب_ االإ٣ٗض واالإهم ٞالٖأ

ت  .ٞغاصالأ ًجب ؤن ًضًغها ؤًٞل  الؤصاعٍ

الىاجح للؤٞغاص الظًً ٌؿحرون االإىٓمت ٞم٩اٞإتهم حٗخبر  الأصاءمل٪( وجإحي بٗض جدضًض  الأصاء:)كُمت الميافإةج_

 1ؤمغا مهما.

 المجمىعت الثاهُت:زاهُا:

غ١ بهجاػه وؤصاثه للىنحى٫ _كُم بدازة المهمت2 ح٤ُ  بلحى: تهخم هظه ال٣ُمت ب٩ل ما ًخٗل٤ بالٗمل و٦ُُٟاث وَ جد٣

ىضعج جدذ هظه ال٣ُم ٢ُم الٟٗالُت وال٨ٟاءة والا٢خهاص.ؤهضاٝ االإ  اؾؿت وٍ

حُحا ختححى كُمــت الفعالُــت-ؤ حُحاع البحضًل الصححخُذ مححً البححضاثل االإخاخحت لححلئصاعة الٗل : جححغجبِ بحالأصاء وال٣ححضعة ٖلححى ازخ

 الىخاثج التي جد٤٣ ٞيها االإىٓمت االإخُلباث االإخى٢ٗت بلىًدؿنى الىنى٫ 

ت  ٖلى الؤصاعةٞهي يغوعة جغ٦حز  مامجمىٖ  التي جًمً هجاخها واؾخمغاعها  ٫الأوكُت واٖلأ

٣ت صخُدت ٞاالإىٓمت الىاجخت ٢اصعة ٖلى جغ٦حز مهاصعها ومىاعصها االإخاخت التي حٗىص    بُغٍ

 بالىخاثج والٟٗالُت.

حٟحت  الؤهخحاج: جحغجبِ باؾححخٛلا٫ االإحىاعص وصمححج ٖىانحغ الىفـاءة-ب حٍحت بإ٢حل محا ًم٨ححً محً ج٩ل حُح٤ الىخحاثج االإٗىى لخد٣

حُحت  حُحت االإحىاعص االإؿححخسضمت فحي ٖمل حٟاءة هححي  الؤهخحاجوحهحض ٞهحي الٗلا٢ححت بححن ٦م حُحت ٞال٨ وبحححن الىخحاثج مححً جلح٪ الٗمل

حُححث ؤن االإىٓمحححاث الىاجخحححت ًهحححب  حًححمً الاؾحححخٟاصة منهحححا خ حًححت بكححح٩ل ًخ ت واالإاص خؿحححً اؾحححخسضام االإحححىاعص البكحححغٍ

٣ت مخ٣ىت وصخُدت.  جغ٦حزها ٖلى الٗمل بُغٍ

ىٓمت جُٟٗل الغ٢ابت بكتى ؤهىاٖها ٖلى حمُ٘ االإىاعص التي حؿاهم في بىاء االإاؾؿحت ٖلى يغوعة االإ الاكخصاد:-ج 

حٖححضم نحححغٝ ؤمحححىا٫ صون ٞاثحححضة ًم٨حححً ؤن جحححاصي  حٗححا٫ الغ٢ابحححت الخ٩حححال٠ُ و حٓححام ٞ حُححث جدبنحححى ه محححا٫ ٞكحححل  بلحححىبد اٖلأ

ل٪ ٞٗلى االإىٓمت والهضع االإالي ٦ما ؤن ٧ل وكاٍ ج٣ىم به االإىٓمت ٩ًل٠ مبلٛا مالُا لظ الؤؾغاٝهدُجت  تالؤصاعٍ

 2.بصعا٥ ؤهمُت مىاحهت الخ٣ُ٣ت

 المجمىعت الثالثت : زالثا:

ت  كُمت بدازة العلاكاث:-3 ُٟي وهي: بلىهضٞها الىنى٫ باالإىاعص البكغٍ  ؤ٢ص ى صعحاث الالتزام الىْ

ُت الخُاة التي ٌِٗكها مغئوؾيهم خُث حٗؼػ  كُمت العدٌ-ؤ  لضحهم  )مً حهخم ٨ًؿب(: ًازغ بها الغئؾاء ٖلى هىٖ

 3والىلاء للماؾؿت. الؤصاعةالث٣ت في 

                                                             
مت َبإ ، ٦ٗباف عابذ1  .474ممغح٘ ؾاب٤ ,، عٍ
 .88ي٠ُ,مغح٘ ؾاب٤ ,م  الأػهغالُٗض حٛل , 2
 اللسازالادازي لمدًسي المدازض الثاهىٍت العامت :مً وحهت هظس المعلمين اجخاذاللُم الخىظُمُت وعلاكتها بعملُت ، ببغاهُمخامض ، ببغاهُمٖمغ 3

 .599(م16،2015في التربُت ،الٗضص يالبدث الٗلم)مهغ ،مجلت 
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حًهم فحي الٗمحل كُمت العمـل الجمـاعي-ب  حًمام بلحى بٗ حٗا باوسحجام(: جىبثح٤ محً اؾحخمخإ الأٞحغاص بالاه :)الٗمحل م

 الأمغ الظي ًًمً الؤج٣ان في الٗمل االإىجؼ، لان مىهبت ٞغص ما ٢ض حٗىى ي٠ٗ ٞغص آزغ.

 

حٗحض٫ لابححض ؤن كُمــت اللــاهىن والىظــام-ج حٗحا٫  :)ال حًحاة ًد٨مححىن ٖلححى ؤٞ ىا ٣٦ ً ؤن ًخهححغٞ ٌؿححىص(: جدححى٫ االإحضًغٍ

حُحائهممغئوؾحححن صون  حٖحض  بٖ حٞحالإصاعة الىاجخححت هححي التححي جبخ٨ححغ وجححضبغ بححاخترام هٓامححا مىاؾححبا مححً ال٣ىا خحح٤ الححغص 

 1والؤحغاءاث.

 :المجمىعت السابعت زابعا: 

حٓحححغ  كُمــــت بدازة البِئــــت: حُححححا وال حُحححت صازل وٝ الؿححححاثضة صازلهححححا بالإيححححاٞت الحححححى تهححححخم ب٩حححححل مححححا ًسححححو البِئححححت الخىُٓم

ٖلا٢تها بالمخُِ الخاعجي ومضي جىاٞؿها م٘ االإاؾؿاث زاعحُت وجإزحرها بهم وجإزحرها ٖليهم بالإياٞت جلحي محضي 

 اؾخٟاصتها مً هظه االإاؾؿاث وجىضعج جدتها ٢ُم الضٞإ، الخىاٞـ اؾخٛلا٫ الٟغم.

حٖححً هٟؿححححها صازكُمــــت الــــدفاع  حُحححا وباليؿححححبت للمدحححُِ الخححححاعجي باٖخبححححاع ؤن لهححححا : ٧ححححل مىٓمحححت مححححً خ٣هححححا الححححضٞإ  ل

حرهحا لحظا لابحض محً يحغوعة الٗمحل ٖلحى مىاحهحت  ت زاعحُت بححن االإىٓمحاث ٖلحى ؤهحىإ المخغححاث وٚ مىاٞؿاث ججاعٍ

حُححاع حُححاث واؾححححتراجُجُاث حؿحححعى مححححً زلالهحححا ؤن ج٩ححححىن صاثمححححا  الأز غ آل حُحححىٍ حُححت وؤن حٗمححححل ٖلحححى ج حُحححت والخاعح الضازل

حٓحت ومؿححخٗضة الإىاحهححت ال حُحاعخدححضًاث ٣ً حُحب ؤن جححضعؽ  والأز االإتربهححت لححظل٪ ٞاالإاؾؿححت التححي حؿححعى للىجححاح ًج

 هظه التهضًضاث وجً٘ زُِ صٞاُٖت التي جسغحها مً مثل هظا االإأػ١.

حُحححضة التححححي  كُمــــت الخىــــافع:  ٣ححححت الىخ ت لخ٩ححححىن جىاٞؿححححُت لأهححححه الُغٍ حًحححغوعٍ حُحححىاث ال جخسححححظ االإىٓمححححت الىاجخححححت الخ

حُٓم ؤو ج٩حىن جًمً ب٣ائها واؾخمغاعها وهىحا٥ االإى حٞغاص الخى حًت جحخم بححن ؤ حُٓم وج٩حىن ٞغص حُت فحي الخى اٞؿحت الضازل

تحماُٖت بحن الىخضاث  المخخلٟت ؤما االإىاٞؿت الخاعحُت ج٩ىن بحن االإىٓمت ومىٓماث ؤزغي جاصي هٟـ  الؤصاعٍ

 .االإهام والخضماث لظا ٞٗلى االإىٓمت ؤن حصج٘ الخىاٞـ الاًجابي الظي ٌصجٗها ٖلى الب٣اء والاؾخمغاع

حٞححغم مححححً اطـــخغلاٌ الفــــس   حٖحححً  ليهححححا ؤن جبدحححث  حُححت وٖ : االإىٓمحححت الىاجخححححت لا ًم٨نهحححا ؤن جخجاهححححل الأمحححىع الٟجاث

حُححي  ت ولا حٗ جححححب اهتهاػهححححا بؿححححغٖ ًالخحححاعج وٍ ليهححححا ؤن جلححححؼم هٟؿححححها  للآزححححغٍ حٟحححغم وٖ حًححل ال حٖحححىا منهححححا ؤٞ مجححححالا لُىتز

ت  لٗب هىا ٖامل الؿغٖ  الأمغاالإىٓمت للٟغم االإخاخت، وهظا  صوعا ؤؾاؾُا في اؾخٛلا٫ والؤ٢ضامباؾخٛلالها، وٍ

ت في اجساط ا  ٣2غاع.لًخُلب ؤن ًدل اله٩ُل الخىُٓمي االإغن م٣ابل االإغ٦ؼٍ

حُحححت محححححً ؤهححححم م٩ىهحححححاث الصخهححححُت لحححححظل٪ ٞهححححي حٗمحححححل ٖلحححححى  وظــــاثف اللـــــُم الخىظُمُـــــت:-5 حٗخبححححر ال٣حححححُم الخىُٓم

اث٠ ؤؾاؾُت وهي ما   ًلي:حك٨ُل ال٨ُان الىٟس ي للٟغص مً زلا٫ ٢ُامها بسمـ وْ

 
                                                             

 .600ٖمغ ببغاهُم خامض ،ببغاهُم، مغح٘ ؾاب٤,م 1
 .89ي٠ُ ,مغح٘ ؾاب٤ , الأػهغالُٗض حٛل , 2
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 بن ال٣ُم جؼوص الٟغص بالإخؿاؽ بالٛغى مما ٣ًىم به وجىحهه هدى جد٣ُ٣ه. .1

 للٗمل الٟغصي والٗمل الجماعي االإىخض. الأؾاؽجبني  .2

ًجخسظ ٧إؾاؽ للخ٨م ٖلى ؾلى٥  .3  .الآزغٍ

ً وماهي عصوص الٟٗل. .4 ت ما ًخى٢ٗه مً الآزغٍ  جم٨ً الٟغص مً مٗغٞ

 1بالهىاب والخُإ. الؤخؿاؽؾخىحه لضًه  .5

 ل اللُم الخىظُمُت:مساخ-6

حُث ؤقحاع  حٗضم الثبحاث بخٛححر الؼمحان واالإ٩حان خ بن ال٣ُم الخىُٓمُت ٦ما ًغي ٞغاوؿِـ ووص٧ى٥ مخٛحرة وؤ٢حغب ل

تؤن ال٣ُم  بلىالٗاالإان   ؤي الخىُٓمُت مغث بؿب٘ مغاخل هي: الؤصاعٍ

حُحت، جمثححل ال٣ححُم ٖلححى ؤؾححاؽ مٗاملححت  :ىالمسخلــت الأولــ-ؤولا حًحخم جدٟحححزه بإهححه قححبُه  الؤوؿححانال٣ٗلاه حُحث  بالآلححت، خ

حٍحت حُحل هحححظه ال٣ححُم ُٞبححر محححً زححلا٫ الىٓغ حًحت ول٣حححض بححضؤ جدل حُححت والتححي ٣ًهححض بهحححا  بىاؾححُت االإ٩اؾححب االإاص البحرو٢غاَ

حُث اٞتحرى بن الغححا٫ و اليؿحاء هح الىمىطج ؤي مهحضع ؤزحغ وؤجهحم آلاث مهحاصع محثلهم مثحل : ماالإثحالي للخىٓحُم خ

جُا بىاؾُت الى٣ىص.  2ًدٟؼون جضعٍ

بضؤث هظه االإغخلت بالضعاؾاث البدثُت التي اٖخمضها  الؤوؿاهُت: حٗغٝ باالإغخلت الٗاَُٟت سخلت الثاهُتالم-زاهُا

حًحاث االإخدحححضة  حُحتهىزححىعن فححي الىلا ٨ ـ مجححغص آلحححت , نبوؿححاهُت الؤوؿححاوالتححي ٧اهححذ جحححضاٞ٘ ٖلححى  الأمغٍ وؤ٦حححضث بإهححه لححِ

والاججاهاث ؤ٦ثر جإزحر ٖلى  الأخاؾِـثل: ًم٨ً جدٟحزه ٣ِٞ باالإ٩اؾب االإاصًت بل ؤن الٗىامل الٛحر ٣ٖلاهُت م

 3صازل الخىُٓماث المخخلٟت.  والأصاءالؿلى٥ 

ـ مححً ٢بححل المسخلــت الثالثــت-زالثــا حُحت ولححِ : و٢ححض حححاءث هححظه االإغخلححت اؾححخجابت لٓهححىع الى٣ابححاث والاججاهححاث االإهى

جت ًٖ الٟىض ى وحُُٗل الؤصاعة ٣ِٞ ػاصث ٢ىة الى٣اباث الٗمالُت بؿبب الخؿاثغ ال٨بحرة في االإاؾؿاث الىاج

حٖحححً ؤؾحححححالُب ؤزححححغي  والؤيححححغاباثالٗمححححل  حُحححح لإجباٖهححححا٩ٞحححححان لابححححض لححححلئصاعة محححححً البدححححث  حٖحححً ؤؾححححالُب الخٗى ٠ بحححححضلا 

مححا٫ و٢ححُم  حٍحت فححي بِئححاث اٖلا هححغث زححلا٫ هححظه الٟتححرة ٢ححُم الخغ وال٣ٗححاب للخىنححل لخححل االإكحح٨لاث التححى جىاحههححا وْ

 4الاؾدثماع و٦ظل٪ ٢ُم الابضإ والابخ٩اع.

                                                             
 .82،83ٖامغ ٖىى، هٟـ االإغح٘ الؿاب٤، م1
ــــت العامــــت للتربُــــت، وآزححححغوننححححلاح الححححضًً، 2 ححححت، )مجلححححت ٦غ٧ححححى٥ للٗلححححىم ؤزــــس اللــــُم الخىظُمُــــت فــــي هفــــاءة الأداء دزاطــــت مُداهُــــت فــــي المدًسٍ  الؤصاعٍ

 .10(، م٢2،2014خهاصًت، الٗضصوالا
اؾحححححححححن، 3 ، 4، المجلححححححححضتالؤوؿححححححححاهُت والاحخماُٖحححححححح، )الجؼاثححححححححغ: مجلححححححححت الباخححححححححث فححححححححي الٗلححححححححىم اللُمالخىظُمُــــــــت، مــــــــدخلمفاَُميب٩ححححححححىف لُلححححححححى، محجغٍ

 .10( م2014،2الٗضص
4

 .50شطً أمٌنة،نفس المرجع السابك،ص 
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حٞحذ  الؤحمححإمغخلححت  سخلــت السابعــت:الم-زابعــا حُحث ٖغ حٍحت فححي الٗمححل، خ هححغث فححي هححظه االإغخلححت ٢ححُم الخغ فححي الححغؤي: وْ

جىع ، بلىالٟٗلُت مً االإضعاء  ةاهخ٣ا٫ الؤصاع  حٍت صوححلاؽ محا٦غٍ -1906الٗاملحن، ٦ما محز هحظه االإغخلحت ْهحىع هٓغ

حٞححت همحححِ الصخهحححُت   1964 حًحححمىذ  Y,Xاجه مححححً زحححلا٫ ٞغيحححُ الؤوؿحححاهُتالتحححي ؤ٦حححضث ٖلحححى يحححغوعة مٗغ حُححث ج :خ

حًا، بِىمحا ؤْهحغث ٞغيحُت Xٞغيُت  دٟؼ ماص مٟحاهُم و٢حُم مسخلٟحت Yبن الٟغص الٗامل ٦ؿى٫ ولا ًدب الٗمل وٍ

 ٧اثً بًجابي ًدب الٗمل، وهى حضًغ بالث٣ت. الؤوؿانوؤْهغث ؤن 

ُت االإكحتر٦ت بححن ٖلى ؤؾاؽ االإؿحاول الؤصاعةبالأهضاٝ في هظه االإغخلت ج٣ىم  الؤصاعةمغخلت  المسخلت الخامظت:-5

حُحححححت  حٍححححتاالإحححححضعاء والٗمحححححا٫، ؤي ؤن الٗمل حُحححححت  الؤصاع حُحححححه وع٢ابحححححت واجسحححححاط ٢ححححححغاعاث هحححححي: ٖمل حٓححححُم وجىح حُحححححُِ وجى محححححً جس

الؤصاعة وؤ٢ؿحامها وصواثغهحا، وؤن مخُلبحاث ٞلؿحٟت ؤؾحلىب  الؤصاعةمكتر٦ت بحن الغثِـ واالإغئوؽ في ٧ل وخحضاث 

حًض الأهححضاٝ فححي يحىء  بالأهحضاٝ حُحجدبلححىع فححي جدض حُحظها، ومححً ال٣حُم التححي ؾححاصث فححي  اثالؤم٩اه غة ومححً زحم جىٟ االإخححىٞ

 هظه االإغخلت ٢ُمت الٗضالت والضًم٣غاَُت واالإكاع٦ت الجماُٖت وال٣ُم االإثالُت مثل: المخبت، الؿلام.

غ ال٣حححححُم  المسخلت الظادطـــــت:طادطـــــا: حُححححىٍ غ الخىُٓمحححححي محححححً ج حُححححىٍ غ الخىُٓمحححححي، ْهحححححغ مٟهحححححىم الخ حُححححىٍ مغخلحححححت الخ

م مً دكاعص ب٩ُاعص ًغي  الخىُٓمُت ٖلى الغٚ اث الخُىع الخىُٓمي، بلا ؤن عٍ الازخلاٝ ال٨بحر خى٫ مٟهىم وهٓغٍ

حُحه  حُِ ٖلححى االإؿحخىي الخىُٓمححي ٩٦حل والححظي حكحغٝ ٖل غ الخىُٓمححي بإهحه الجهححض المخ حُىٍ حٍحاصة  الؤصاعةالخ حُا لؼ الٗل

حُحححححححت محححححححححً زحححححححححلا٫ الخححححححححضزل للخٗبححححححححححر،ًٖ االإهححححححححاعاث واليكحححححححححُاث  حٟحححححححاءة وال٣حححححححححضعة الخىُٓم  و الأؾحححححححححالُبوالأصواث ؤال٨

 .٦ٟاءة  ؤ٦ثراالإؿخسضمت الإؿاٖضة الٗىهغ البكغي واالإىٓمت لخ٩ىن 

حٟححححا محححححً االإغاخحححححل لمسخلـــــت الظـــــابعت: طـــــابعا:  جحححححا مال حُححححىع ال٣حححححُم مؼٍ حُححححت وفحححححي هحححححظه االإغخلحححححت ٌٗخبحححححر ج مغخلحححححت الىا٢ٗ

ُمححا الؿحاب٣ت، ٞىجحض ٣ٖحىص محً الاهحضٞإ ؤو الؿححر ٖلحى ٚحححر هحضي، ؤصع٥ االإحضًغون ؤجهحم ًخدملحىن مهمحت نحٗبت ٞ

ضا مً التهضًضاث وبالخالي ٞان الب٣اء لً ٩ًىن   بلاًخٗل٤ بال٣ُاصة والًبِ وم٘ الخىاٞـ الٗالمي ٞان هىا٥ مؼٍ

 للؤنلح، ل٣ض ْهغث هظه االإغخلت في بضاًت الؿبُٗىاث و٧اهذ عص ٞٗل ٖلى االإغاخل الؿاب٣ت ؤ٦ثر مً ٧ىجها 

حٌٗ ال٣حُم مثحل :)لا ح ى مجاهحا(، حًاصي  مغخلت ج٣ضًمُت، و٢ض اهدكغث ب الىجحاح(، )االإؿحاولُت  بلحى)الٗمحل الجحاص 

 1الظاجُت(.

 

 

 

                                                             
 .53,54مقُي ؤمُىت، هٟـ االإغح٘ الؿاب٤،1
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مىً جلخُص مساخل جؼىز اللُم الخىظُمُت في الجدوٌ الخالي:  وٍ

 اللُمت الثابخت الفىسة المسخلت 

 الخدلُل العلمي له زمازٍ العللاهُت  الأولى

 الاَخمام بالىاض له هخاثجه العاػفُت  الثاهُت

 اللىي ؤمس خُىي الدفاع  المىاحهت  الثالثت

 الظُاطُت في المىظماثالأمىز  في السؤي الإحماع السابعت

 )الاهجاش في اللمت( الاهجاش ملً الخىظُم/الخىاشن الفسدي الخامظت

 جؼىز الىاض بمياهُت الإمياهاث الظادطت

 الجُدة بظهىلت الأشُاءلا جإحي  الىاكعُت الظابعت

 ُمُت( :ًىضح مساخل جؼىز اللُم الخىظ01شيل )

ً اللُم الخىظُمُت:-7  جىىٍ

٤ الخيكئت الاحخماُٖت ، نها  بطًخم ا٦دؿاب ال٣ُم الصخهُت ًٖ َغٍ ٌكتر٥ ٖضص مً الٗىامل الغثِؿُت في ج٩ىٍ

ؤن ال٣حُم  ؤيلها الٟغص فحي خُاجحه  ًيخميوالث٣اٞت والخٗلُم والبِئت والجماٖاث المخخلٟت التي  والأؾغةمثل :الضًً 

حٞححغاص جحححازغ وج حٞححت االإىٓمحححاث الصخهححُت للؤ حٞححت هحححظه االإىٓمحححاث حؿحححخمض محححً  التحححيخحححإزغ بث٣ا ٌٗملحححىن بهحححا ،٦محححا ؤن ز٣ا

اصاتهحححا،  حُحه و٢ُمححه وٖ حٞحت المجخمحح٘ الححظي حٗمحححل ٞ حُحت مححً  بطز٣ا حٗححاًحر الاحخماٖ حٟحغص ال٣ححُم واالإ  الأشحححخامًدكححغب ال

حٍحخم طلحح٪ فححي  نوالأ٢ححغااالإهمححن فححي خُاجححه مثححل :الىالححضًً واالإٗلمحححن وال٣ححاصة فححي الٗمححل واالإ٣ححغبحن مححً الححؼملاء  حَحاعو  ب

 1ز٣اٞت المجخم٘ الظي ٌِٗل ُٞه. 

 حٗححض  :الأطـــسة حُححت ٞهحححي التحححي  الأو٫ هحححي االإهحححضع  الأؾحححغةح اصاجحححه الاحخماٖ حٟححغص واججاهاجحححه وٖ ً ٢حححُم ال فحححي ج٩حححىٍ

مً ال٣ُم والٗاصاث الاحخماُٖت وهي بظل٪ جمضه بالًىء الحظي ًغقحضه فحي ؾحلى٦ه  الأو٫ جمضه بالغنُض 

حٟحي  اجه ٞ حًٖ الخحح٤ والىاحححب والؿحلى٦ُاث الهححاثبت ؤو الخاَئححت  ًخل٣ححى الأؾحغةوجهحغٞ حٟحل ؤو٫ صعؽ  الُ

حٚحححىب ومححححاطا ًجححححب ججىبححححه  حححححر االإغ حُحححه وٚ حٚحححىب ٞ والخؿححححىت ؤو ال٣بُدححححت ومححححا ًجححححىػ ٖملححححه ومححححالا ًجححححىػ واالإغ

 2ها,والإاطا، و٠ُ٦ ٨ًؿب عيا الجماٖت و٠ُ٦ ًخجىب سخُ

                                                             
 .75غح٘ الؿاب٤، مهٟـ االإ مغ ٖىى، ٖا1
عت مالاهج BNIاللُم الخىظُمُت في الماطظاث الاكخصادًت وجؼبُلاتها دزاطت مُداهُت على بىً عهاٝ ببغاهُم اخمض، 2 ، )عؾالت ماحؿخحر: الشسَ

 .34،33م 2018الؤؾلامُت الخ٩ىمُت، اهضوهِؿُا ، ؤمُلالا٢خهاص الؤؾلامي(، ٧لُت الضعاؾاث الٗلُا ،حامٗت ؾىهان 
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 :ًًالحضًً هحى: االإهحضع  بنٍم٨ً ؤن ه٣ى٫ حؿخمض منها ال٣ُم و  التيًمثل الضًً ؤهم االإهاصع االإهمت  الد

الخححضًث الكححغ٠ٍ الححظي ًدححث ٖلححى  الؤؾححلاميجخهححل بالٗمححل فححي الححضًً  التححيالغثِسحح ي لل٣ححُم ومححً الأمثلححت 

 1بج٣ان الٗمل: بن عؾى٫ الله صلى الله عليه وسلم ٢ا٫ "بن الله ًدب بطا ٖمل ؤخض٦م ٖملا ؤن ًخ٣ىه ".

 

 كُاض اللُم الخىظُمُت:-8

حُاؽ ال٣ححُم ٖلححى ؤؾححاؽ ؤن  الأمححغء الححىٟـ فحي ؤو٫ بن ٦ثححر مححً ٖلمححا - حًحُل  الأمحغاؾححدبٗضوا ٨ٞححغة ٢ حٖحً جٟ ٖبححاعة 

حًحححها ًمححححـ  حُحححت وختححححى المخغمححححاث وبٗ حٗحححاًحر الاحخماٖ حٖحححً ال٣ححححُم ٌٛلٛلححححه مؿححححاًغة االإ شخصحححح ي وطاحححححي ٞهىححححا٥ حٗبحححححر 

حٍححححح٤ الازخبححححححاعاث الاؾححححححح٣اَُت  حٖحححححً َغ حًحححححلىن صعاؾححححححت ال٣ححححححُم  حٗحححححل الحححححححبٌٗ ًٟ حٖحححححً ال٨بححححححذ ممححححححا ًج الححححححضٞإ الىححححححاجج 

 واالإ٣ابلاث الؤ٧لُي٨ُُت االإ٨ثٟت وملاخٓت الؿلى٥ الٟٗلي.

حٖححضاص   - حرزىهىلىحححضػي »ومحححً ؤقحححهغ م٣حححاًِـ ال٣حححُم ازخبحححاع ال٣حححُم محححً ب حٍححت «البحححىعث وٞ ـ ال٣حححُم الىٓغ وهحححى: ٣ًحححِ

 الا٢خهاصًت ،الجمالُت ،الاحخماُٖت ،الؿُاؾُت ،الضًيُت.

حُححاؽ محححً ويححح٘ - ـ ا« حححىعصون »وهىححا٥ م٣ حًححم م٣ُاؾححححن ؤولهمحححا ٣ًحححِ ـ ال٣حححُم وٍ حُححت والثحححاوي ٣ًحححِ ل٣ححُم الاحخماٖ

 «مُلخىن عو٦ؿً»الصخهُت وم٣ُاؽ ال٣ُم مً بٖضاص 

٣ِـ ال٣ُم الىؾاثلُت وال٣ُم الٛاثُت وؤًًا هىا٥ اؾخ٣اء ال٣ُم مً بٖضاص خامض ػهغان.  2وٍ

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
 .33مغح٘ ؾاب٤ ,مبغاهُم اخمض، عهاٝ ب 1
، ٍالظــــلىن الخىظُمـــي فــــي الماطظـــاث الخعلُمُــــتٞحححاعو١ ٖبحححضه ٞلُححححه، محمد الؿحححُض ٖبححححض المجُحححض، 2 ، 2005، ٖمححححان ،1، صاع االإؿححححرة لليكححححغ والخىػَححح٘

 .195م
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 خلاصت الفصل :

ؤهمُت ٦بحرة ٖلى في هظا الٟهل الإىيىٕ ال٣ُم الخىُٓمُت ًخطح لىا ؤن لل٣ُم  بلُهما جُغ٢ىا  بلىهدُجت 

ل٩ل ؤٞغاص االإاؾؿت في  الأؾاس يمؿخىي االإىٓمت مً زلا٫ الضوع الظي جلٗبه وبن ال٣ُم الخىُٓمُت هي االإىحه 

اثٟهم وهي: حؼء لا ًخجؼؤ مً الخىُٓم وهي جدىي ٖلى ٖضة  جدضًض ازخُاعاتهم ويبِ ؾلى٦ُاتهم وؤصاء وْ

ىٓمت عؾالتها الخىُٓمُت وؤهضاٞها وآلُت همىها جهيُٟاث جمحزها وال٣ُم الخىُٓمُت جيكغ االإاؾؿت ؤو االإ

ملها.    وٖ
 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فصل الثالثال

 الفعالٌة التنظٌمٌة
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 في المىظمت  الثالث: الفعالُتالفصل 

 جمهُد

 ؤهمُت الٟٗالُت الخىُٓمُت.-1

 زهاثو الٟٗالُت الخىُٓمُت.-2

 ؤبٗاص الٟٗالُت الخىُٓمُت.-3

 مٗاًحر الخ٨م ٖلى الٟٗالُت الخىُٓمُت.-4

 االإاقغاث االإؿخسضمت في الخ٨م ٖلى الٟٗالُت الخىُٓمُت.-5

 ٖىانغ االإىٓمت الٟٗالت.-6

اصة الٟٗالُت الخىُٓمُت.-7  مخُلباث ػٍ

 مضازل صعاؾت الٟٗالُت الخىُٓمُت.-8

 خلاصت الفصل
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 جمهُد  

حُحححىعاث ؤحؿححححعى ؤي مىٓمححححت ؤن ج٩ححححىن ٞٗالححححت مححححً  حُححح٤ ؤهححححضاٞها وب٣ائهححححا هدُجححححت الخ ال٨بححححري واالإىاٞؿححححت حححححل جد٣

حًحت  اث الٛام حُحت محً ماقححغاث هجحاح ؤي مىٓمححت ٞهححي محً االإىيححىٖ حُحت الخىُٓم حُحث حٗخبحر الٟٗال الكحضًضة , خ

غ١ ٢ُاؾها .  في مجا٫ البدث وهظا ما ؤصي بلى ٦ثرة ازخلاٝ مٟهىمها ويبِ ماقغاتها وؤبٗاصها وَ

حُغ١  خم فحي هحظا الٟهححل الخ حُحتوؾحِ حُحت,و  بلحى ؤهم حُت الخىُٓم حٗاص واالإٗحاًؤوزهحاثو الٟٗال اقححغاث مر و حهم الأب

حُحت  حُاؽ الٟٗال حُحت, وؤهحم٢ حٍحاصة ٞٗالُتهحا, و  الخىُٓم ضازل التححي ٢امححذ االإححٖىانححغ االإىٓمححت الٟٗالحت ومخُلبححاث ػ

 بضعاؾت الٟٗالُت الخىُٓمُت .
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 ؤَمُت الفعالُت الخىظُمُت -1

 الخالُت:جخمثل ؤهمُت الٟٗالُت الخىُٓمُت في الى٣اٍ 

حُحت  - حُحت ؤحٗخبححر الٟٗال حُحاؽ عثِؿحح صاةالخىُٓم حُح٤  ؤصاء االإىٓمححتت للخ٨ححم ٖلححى ٢ُ ومححضي ٢ححضعتها ٖلححى جد٣

 ؤهضاٞها.

حُحححححت  - حُحححححت ؤصاةحٗخبححححححر الٟٗال حٓحححححت ٖلححححححىٞاٖلححححححت  الخىُٓم حْحححححل البِئححححححت  للمداٞ ب٣ححححححاء واؾححححححخمغاع االإىٓمححححححت فححححححي 

ت الخٛحر وقضة   الخ٣ُٗض.االإٗانغة التي جمخاػ بؿغٖ

 .ث االإهلخت في االإىٓمت َغاٝ المخخلٟت طاالأ  ؤهضاٝبحن ٢ضعة االإىٓمت ٖلى االإىاػهت  -

اث الثلازحححححت  - حُححححُِ ٖلحححححى االإؿحححححخىٍ حٍححححاصة ٢حححححضعة االإىٓمحححححت ٖلحححححى الخس حٗححححام، ومؿحححححخىي ػ وخحححححضاث  االإؿحححححخىي ال

ُٟي , الإؿالأ  اث الثلازت مً زلا٫ اٖضتها ٖلى جد٤ُ٣ ؤهضاٖما٫, واالإؿخىي الىْ ٞها ٖلى هظه االإؿخىٍ

 1.ُٞما بِىهجد٤ُ٣ الخ٩امل والترابِ 

حُحت الخىُٓ حُحت الٟٗال حُحت فححي جخمثححل ؤهم حُح٤ ؤهححض ؤجهححا ؤصاةم حُحاؽ ؤصاء االإىٓمححت و٢ححضعتها ٖلححى جد٣ ٞها مححً زححلا٫ ا٢

حٓححت  االإىٓمححت ٖلححى٢ححضعة  اث الثلازحححت واالإىاػهححت بحححن الأهححضاٝ الٗامححت والخانححت والمخاٞ حُحُِ ٖلححى االإؿححخىٍ الخس

تها.  ٖلى ب٣اءها واؾخمغاعٍ

 خصاثص الفعالُت الخىظُمُت  -2

 ًلي:ا جخمحز الٟٗالُت الخىُٓمُت بٗضة زهاثو منها م

ت:  الؼمً.هي ْاهغة مؿخمغة ٖلى مضي  الاطخمسازٍ

 والث٣اُٞت.بٗاص والهىع الا٢خهاصًت والاحخماُٖت جخًمً الٗضًض مً الأالشمىلُت:

حُححث حؿححخُٟض :الخىشَـــع حٖححت  خ حٟححت ومخىى حٗححاملحن  منهححا، المجخمححح٘،منهحححا حهحححاث مسخل حٞححغاص ال  بحححالخىُٓم،الؤ

 2الٗملاء.

 

 

 

                                                             
ت,مهُٟى الكاٞعي1 ص٦خىعاه :ٖلم الاحخمإ  , )ؤَغوختازس الأهماغ اللُادًت على الفعالُت الخىظُمُت في الماطظت الصىاعُت الجصاثسٍ

مل(,٢ؿم ٖلم الاحخمإ والضًمٛغاُٞا, ٧لُت الٗلىم بوؿاهُت والاحخماُٖت, حامٗت باجىت  , م 2021/2022الخاج لخًغ, الجؼاثغ,  1جىُٓم وٖ

98 ,99. 
2

,)الجزائر: مجلة أفاق علوم  معسكرالثمافة التنظٌمٌة وعلالتها بالفعالٌة التنظٌمٌة , دراسة مٌدانٌة لعمال سونلغاز بحطاب ٌمٌنة وبلال رٌم ,

 55(,ص2109, 15العدد  13الادارٌة والالتصادٌة ,المجلد ,
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حًٖ الؤبٗاص ٖلا٢ت ٚحر و  لضحها الخعلُد: - اضخت بحن الؤبٗاص ,خُث حؿحخضعي البدحث االإٗمح٤ لل٨كح٠ 

اث هظه الؤبٗاص .  مدخىٍ

حُححت جحححىٓمبط لا ًم٨حححً بنحححضاع خ٨حححم ٖلحححى اليظـــبت: - حُححث ؤن مٟهحححىم االإىٓمحححت  ٞٗال محححا بهحححىعة مُل٣حححت خ

م  وؤهححححضاٞها واالإؿححححخُٟضًً مححححًالٟٗالححححت ًسخلحححح٠ بححححازخلاٝ مى٢ٗهححححا  حًحححخم ج٣ححححىٍ زححححضمتها والى٢ححححذ الححححظي 

 1ٞٗالُتها ُٞه 

 الفعالُت الخىظُمُتبعاد ؤ -3

 الخىُٓمُت وهي:للٟٗالُت  زلازت ؤبٗاص HOCKMANا٢ترح 

حٗححاًحر ؤولئححح٪ الحححظًً ٌؿحححخ٣بلىن ؤو ٌؿحححخسضمىن  -            حٖححت مححح٘ م حٞحح٤ مسحححغج المجمى المخحححغج االإىحححخج ؤو محححضي جىا

 المخغج.هظا

حُححححت الٗمححححححل  - حٗححححٌ فححححححي ب٢ابل حٍححححح٤ الٗمحححححل محححححح٘ ب حًححححاء الٟغ ىاؾححححححباث االإكححححح٩ل اٖخمححححححاصي ؤو محححححضي ٢ححححححضعة ؤٖ

 ت.ؿخ٣بلُاالإ

ح٤ٍ محً زحلا٫  - حًاء الٟغ حُىع ٖىحض ؤٖ حًاء ؤو محضي جدؿححن الحخٗلم الصخصح ي والخ همى وعٞاهُت اٖلأ

ت.جىاحضهم يمً   2المجمىٖ

 الحىم على الفعالُت الخىظُمُت معاًير -4

 وهي:ل٣ض ا٢ترح )بيـ( االإٗاًحر الثلازت الخالُت للخ٨م ٖلى ٞٗالُت االإىٓمت 

  :حٖحححاللــــدزة علــــى الخىُــــف والاؾححححخجابت بمغوهححححت الإخُلبححححاث  االإكححححا٧ل،ً ال٣ححححضعة ٖلححححى خححححل وهححححى حٗبحححححر 

 الخُٛحراث التي جدضر في البِئت.

  ت:الإخظاض ت االإىٓمت بالراث ؤوالهىٍ  به.وما ًيبغي ٖليها ال٣ُام  ب٨ُاجها،هى ٌٗبر ًٖ مٗغٞ

  وجخمثحححل فححي ال٣حححضعة ٖلحححى البدححث , والؤصعا٥ الحححض٤ُ٢ والخٟؿححححر الصحححخُذ الىاكـــع:اللـــدزة علـــى اخخبـــاز

اث٠ االإىٓمت . لل  3ؿماث الخ٣ُ٣ُت للبِئت, وبهٟت زانت ما ًخٗل٤ منها بىْ

 وهي:٦ما ًم٨ً ج٣ضًم ؤعبٗت ٖكغ مُٗاع للٟٗالُت 

 

                                                             
م , 1  . 56ممسحع طابم , خُاب ًمُىت, بلا٫ عٍ
ؼ,2  .116,م  مسحع طابمػعواًخني ٖبض الٗؼٍ
ا  على فعالُت الخىظُم, دزاطت مُداهُت بماطظت هىطٖبض ال٣اصع لاههاعي 3 ,)ؤَغوخت ص٦خىعاه :ٖلم  ُداز بدزاز,الثلافت الخىظُمُت وؤزسَ

 2019/ 2018الىٟـ  الٗمل والخىُٓم (, ٢ؿم ٖلم الىٟـ, ٧لُت الٗلىم الؤوؿاهُت والاحخماُٖت , حامٗت محمد بىيُاٝ  االإؿُلت , الجؼاثغ, 

 .79,م
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 بلىٙ الأهضاٝ -1

 جد٤ُ٣ الأعباح -2

 زٌٟ الخ٩ال٠ُ  -3

 االإؿاولُاث الاحخماُٖت -4

 الاؾخسضام ال٠٨ء للمىاعص -5

 بهخاج الؿل٘ ؤو الخضماث   -6

 نىاٞهاؤٖضاصها و ؤ -7

 ل٨حنصعحت عيا االإؿته  -8

 صعحت الأصاء الٟني والؤصاعي   -9

 مضي م٣ابلت جى٢ٗاث الٗاملحن م٘ االإىٓمت  -10

 اهخٓام الٗمالت  -11

 ٖمغ االإىٓمت  -12

ما٫ -13  اؾخ٣غاع اٖلأ

 1ج٩امل حهىص الٗاملحن -14

حُت بلحى بًجحاص محا CAMPBELL)٦ما جىنل الباخث ٧امبل  حُت الخىُٓم ( مً زحلا٫ صعاؾحخه خحى٫ الٟٗال

 وهي ٧الأحي:٣ًاعب زلازحن مُٗاع 

ت العامت:الفعالُت ( 1 ٖلحى  واالإخسههححن والحظًًالتي جدهل ٖليها الخبراء  الآعاء والأخ٩امجخمثل في مجمىٖ

 ٖلا٢ت باالإاؾؿت.

حٟححغصي ؤو  الؤهخحححاج ؤوجخمثحححل فحححي حجحححم الإهخاحُـــت:(2 الخحححضماث التحححي ج٣حححضمها االإاؾؿحححت وج٣حححاؽ ٖلحححى االإؿحححخىي ال

 2اليكاٍ.الإاؾؿاث جدكابه في االإؿخىي الجماعي ل٩ل وخضة جىُٓمُت لىٟـ االإاؾؿت ؤو بحن ا

اث االإترجبت ٖلى الىفاءة:( 3  .ءطل٪ الأصاوحٗني وؿبت ؤصاء الىخضاث للخهغٞ

 الخ٩ال٠ُ.وهي ٦مُت الؤعاصاث مً االإبُٗاث بٗض خظٝ السبدُت:( 4

خهلوالىىعُت: ( الجىدة 5  االإىٓمت.بىىٕ الخضماث االإ٣ضمت مً  وٍ

                                                             
ت, 1 ا٫ ؾُٟىن,ٖخ٣ُتخغاًغٍ للخإمُىاث   LAGAMبماطظت لاكامالفعالُت الخىظُمُت والمدخل لخدلُم الميزة الخىافظُت,دزاطت مُداهُت ٞغٍ

ت  .  61(,م 2015,صٌؿمبر  06,)الجؼاثغ:مجلت الضعاؾاث في ٖلم احخمإ االإىٓماث ,الٗضصالجصاثسٍ
) عؾالتماحؿخحر:ٖلم  البِئت المدزطُت واوعياطاتها على الفعالُت الخىظُمُت , دزاطت مُداهُت بماطظاث الخعلُم الثاهىي,ػبُضة مكحر ,2

م  .57. م,2008/ 2007ثغ ,الجؼاثغ , ل ( ٢ؿم ٖلم الاحخمإ , ٧لُت الٗلىم الؤوؿاهُت والاحخماُٖت , حامٗت الجؼااحخمإ جىُٓم وٖ
 



 الفعالُت في المىظمت                                                                                                              الفصل الثالث:

 

43 
 

زؿاثغ ماصًت  وما ًىجغ ٖىه مًالظي ٌؿخٛغ٢ه الخُُٗل  وج٣اؽ بمضي ج٨غاعها والؼمً العمل:( خىادر 6

ضص  ت وٖ  الابخ٩اعاث.وبكغٍ

٤ الٗمالت ؤو الُا٢ت الؤهخاحُت ال٣هىي للمىٓمت وحجم الماطظت:( معدٌ الىمى في 7  االإبُٗاث.ًٖ َغٍ

 1مبرع.بلى الُٛاب ًٖ الٗمل صون  والظي ٌكحرالخغُب: ( معدٌ 8

 بلحىحًاصي  الحظيو ا٫ الضًً جسلىا ًٖ مىانب ٖملهم بمدٌ بعاصتهم ٌكحر بلى ٖضص الٗمالعماٌ:( دوزان 9

ُٟي.ٖضم الاؾخ٣غاع   الىْ

لاض( السطاء 10 ت  الىظُفي: وٍ  الخىُٓمي االإلاثم. للٗامل بد٨م االإىارباعجٟإ الغوح االإٗىىٍ

 ُغة.االإؿاؾخٗضاص الٟغص ومؿاهمخه الٟٗالت في جد٤ُ٣ الأهضاٝ  في صعحتوجخمثل والدافعُت:( الخدفيز 11

ـت:( الـسوح 12 محضي جٟهحم الجماٖحت الإٗحاًحر  بحالٟغص وجخمثحل فحيجحغجبِ بالجماٖحت ٨ٖحـ الخدٟححز ًحغجبِ المعىىٍ

 بالاهخماء.االإىٓمت ومضي قٗىعهم 

 االإؿُغة.بًبِ وجىحُه ؾلى٦ُاث الأٞغاص هدى جد٤ُ٣ الأهضاٝ  وهي التي حؿمذ( السكابت:13

حٗححاون والخيؿححح٤ُ وجهحححمُم قحححب٨ت زحححلا محححًمـــً الصـــساعاث: ( جدلُـــم الخماطـــً والخللُـــل 14 حُحح٤ الخ ٫ جد٣

 ٞٗالت.اجها٫ 

حُحححت اؾححححدُٗاب الخٛحححححراث التححححي جدححححضر ٖلححححى مؿححححخىي البِئححححت بىاؾححححُت والخىُــــف:( المسوهــــت 15 والتححححي حٗنححححي بم٩اه

 االإؿخدضزت.بٖاصة نُاٚت للؤهضاٝ بما ًخىا٤ٞ والٓغوٝ 

حٍحححححت االإؿححححححخ٣بل فحححححح التححححححي الاطــــــخلساز:( دزحــــــت 16 حُحححححت جمحححححححز االإاؾؿححححححت و٢ححححححضعتها ٖلححححححى عئ ي الخايححححححغ مححححححً زححححححلا٫ ٖمل

 2.الخسُُِ

حُححححححت  فيهــــــا:( الاهــــــدماج والخىافــــــم بــــــين ؤَـــــــداف الماطظــــــت وؤَــــــداف الأفــــــساد العـــــــاملين 17 مححححححً زححححححلا٫ ٖمل

 3الخسُُِ.

حٞت الؿحاثضة بالشسعُت:( جمخع الماطظت 18  بهحا واوسحجامهاوال٣بى٫ مً ٢بل المجخم٘ مً زلا٫ ال٣حُم والث٣ا

 المجخم٘.م٘ ٢ُم 

ٌ فححححي الأصالخؼــــابم:( 19 حٟحححىٍ حٖحححت مححححً االإؿححححاثل مثححححل ج حٟحححا١ خححححى٫ مجمى حٖحححض الؿححححلى٥ وحٗنحححي مححححضي الاج واع و٢ىا

 الؿلُت.

                                                             
 . 58, 57ممسحع طابم , ػبُضة مكحر,1
ما٫ والضعاؾاث الا٢خهاصًت , ال , مظاَمت بدازة المىاَب  في جدلُم الفعالُت الخىظُمُتبل٣غٕ ٞاَمت2 ,  07ٗضص ,)الجؼاثغ ,مجلت بصاعة اٖلأ

 . 107, 106(م 15/06/2018
3

 .017بلمرع فاطمة ,مرجع سابك ,ص
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 .والتي حؿمذ بخد٤ُ٣ الخٟاٖل الاًجابي بحن مسخل٠ االإضزلاثللمدزاء:( المهازاث العلمُت 20

 الأزغي.االإاؾؿاث  ها٫ باقيجبا حؿمذ  والتيالخىظُم:( المهازاث العلمُت لدي بدازة 21

حُحححححت والاجصــــــالاث:مــــــاث ( بدازة المعلى 22 والتححححححي جححححححغجبِ باهخ٣ححححححا٫ االإٗلىمححححححاث بحححححححن مسخلحححححح٠ الىخححححححضاث الخىُٓم

غ في االإٗلىمت مً ص٢ت ؤوالخهاثو التي ًجب   وويىح.ن جخىٞ

 االإلمىؾت. جد٤ُ٣ الأهضاٝالاطخعداد: ( 23

 مُت.الخىُٓزلا٫ الاؾخمإ الضاثم وخهىلها ٖلى ٧ل ماله ٖلا٢ت بالٟٗالُت  البِئت: مً( الاطخفادة مً 24

حُححت  الححححظيو الخـــازجي:ُم ُـــخلال( 25 حَححغاٝ الخاعح حٓححغ الأ حُححتًخمثحححل فحححي وحهححححت ه التحححي جهححححضعها  والأخ٩ححححام الخ٣ُُم

 1االإاؾؿت.بد٨م االإهلخت التي جغبُهم م٘ 

خمثححححل فححححي الاؾححححخٗضاص الححححضاثم للماؾؿححححت لهححححُاهت بىائهححححا الاطــــخلساز:( 26 ُٟي،وٍ حُحححت  الححححىْ و٦ححححظل٪ يححححمان ٖمل

 الأػماث.ترة الؤمضاص ب٩ل مؿخلؼماتها زانت في ٞ

حٟت ٖىانحغ ال٣حىي الٗاملحت م٣ابحل ( مصازٍف الإدازة :27 حٞأث مسخل والتي جخمثحل فحي اليؿحبت بححن مغجبحاث وم٩ا

 ما ٣ًىمىن به مً ؤٖما٫ .

حُححححت اجسحححححاط ال٣حححححغاع وزانحححححت التحححححي ج٩حححححىن لهحححححا ٖلا٢حححححت ( مـــــدي المشـــــازهت :28 حًححححاء االإاؾؿحححححت فحححححي ٖمل محححححً ٢بحححححل ؤٖ

 2.مباقغة

س :29 ب والخؼــــىٍ ت ( بــــسامج الخــــدزٍ حُحححت االإححححىاعص البكححححغٍ حٞحححغم لخىم حر  حٛحححغى جحححىٞ وجمثححححل حجحححم الجهححححض االإبححححظو٫ ب

 االإخاخت لها 

حٟححغص  بلحححى جد٣ُ٣هحححا والتحححي حكححح٩ل اخحححض ٖىانحححغ الخدٟححححز ( الترهيـــز علـــى الإهخـــاج :30 وهحححي الخاححححت التحححي ٌؿحححعى ال

 3الأؾاؾُت .

منهم مً ًغها ا٢خهاصًت الباخثحن حٗلها مؿالت وؿبُت  الخىُٓمُت بحنبن حٗضص مٗاًحر الخ٨م ٖلى الٟٗالُت 

 ومنهم مً ًغها احخماُٖت والأزغ ًغها الث٣اُٞت ...الخ.

 

 

 

                                                             
ا٫ , وآزغون ,1 ت ,) الجؼاثغ , حامٗت قهُض لخًغ بالىاصي , المجلض   الفعالُت الخىظُمُت في الفىس الإدازي ٖبض ال٣اصع بً بغَ , صعاؾت هٓغٍ

 .202(,م 2017,صٌؿمبر  01,الٗضص 01
بُت في زفع الفعالُت الخىظُمُت , دزاطت خالت : طىهلغاش فسع الأغىاغ ,دوز العملت الخدبٗاج الهاقمي 22 , )عؾالت االإاحؿخحر : 2008-2004زٍ

لىم الدؿُحر, حامٗت الجؼاثغ   .  28, م 2009/2008, الجؼاثغ , 3ؤصعة ؤٖما٫ (, ٢ؿم ٖلىم الدؿُحر, ٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت وٖ
 . 28, م مسحع طابم,بٗاج الهاقمي3
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 ماشساث المظخخدمت في خىم على الفعالُت الخىظُمُت - 5

غوٞها الضازلُت .الماشساث الداخلُت : ( أ  وجغجبِ ؤؾاؾا بمضزلاث االإىٓمت وْ

ها ٖلحى جسُحُِ االإؿحاع وهي ٢ضعة االإىٓمت ٖلى جدضًض ؤهحضاٞها و٢حضعتالخخؼُؽ وجددًد الأَداف : -1

 الظي مً زلاله ًخم جد٤ُ٣ هظه الأهضاٝ  .

حُحت اهجحححاػ  المهــازة العلمُـــت للمــدًس : -2 حُححت التححي جخٗلححح٤ ب٨ُٟ وهحححي امححخلا٥ االإحححضًغ للمهححاعاث والخبححراث الٟى

ما٫ اللاػمت لخد٤ُ٣ ؤهضاٝ االإىٓمت .  اٖلأ

غ االإهاعاث الاحخماُٖت لضي ؤًٖاء المهازاث الاحخماعُت للمدًس : -3 ً ًًمً بن جىٞ االإىٓمت مً االإضعٍ

حُاتهم الخانحت  حر الضٖم واالإؿاهضة بلى االإغئوؾحن ٖىض مىاحهت ال٣ٗبحاث ؾحىاء فحي الٗمحل ؤو فحي خ جىٞ

 ٪ ٞاالإضًغ الاحخماعي ٌؿخُُ٘ جىلُض الخماؽ لضي الأٞغاص في الٗمل .طلبياٞت بلى 

حًت م٣اعهحت الىفاءة في اطخخدام المىازد المخاخـت : -4 حٟت مىسٟ حُث ج٩حىن الخ٩ل مح٘ ٖىاثحض المخغححاث  بد

.1 

ؤي يغوعة الؿُُغة ٖلى ؾلى٥ الأٞغاص صازحل االإىٓمحت , الخدىم في حظير الإخدار داخل المىظمت : -5

لى يغوعة جىػَ٘ الؿلُت ٖلى ٖضص مً الأٞغاص بضلا مً جغ٦حزها في ًض شخو واخض .  وٖ

ً ؤن مكحححاع٦ت ا: اجخـــاذ اللـــسازالمشـــازهت فـــي  -6 حٗححاملحن فحححي اجسحححاط حًححغي ال٨ثححححر محححً الخحححازحن وختحححى االإحححضعٍ ل

 ال٣غاعاث التي جازغ مباقغة في ؤٖمالهم جاصي بلى جضُٖم الٟٗالُت الخىُٓمُت.

ب وجىمُـــــت الأفـــــساد : -7 حُحححت اللاػمحححححت جــــدزٍ ب حر االإىٓمححححت البحححححرامج الخضعٍ حُحححت جحححححىٞ وهححححى ماقحححححغ ًا٦ححححض ٖلحححححى  ؤهم

اث ؤصائهم , مما ؾُٗىص بالىٟ٘ ٖلى االإىٓمت .  2لخىمُت ٢ضعاث  الأٞغاص والاعجٟإ بمؿخىٍ

حُحح٠ محححً الإدازة الظـــلُمت لصـــساع  -8 اث الهحححغإ صازلهححا , لخسٟ حُحل مؿحححخىٍ : بن هجححاح االإىٓمحححت فحححي الخ٣ل

 الآزاع الؿلبُت لهغإ ماقغاث صالت ٖلى ٞٗالُت االإىٓمت .

ت فحححي االإىٓمحححتٌٗؼػ محححً الحـــىادر  -9 حُححاة البكحححغٍ حٖححضم الاؾحححتهاهت بد حُححض لؿحححلامت والأمحححً و حٓححام ح : وححححىص ه

 ٞٗالُتها الخىُٓمُت .

حُٓم الخغُب:   -10 حُت الخى حٟاى ٞٗال حٗض محً ؤهحم االإاقحغاث الضالحت ٖلحى اهس حُب ٌ بن اعجٟإ مٗضلاث الخٛ

 3.وال٨ٗـ 

                                                             
 .213 212,م , مسحع طابمبكحر جاوعٍغٍذ , هىع الضًً 1

ذ 22  , كُاض الفعالُت الخىظُمُت مً خلاٌ الخلُُم الخىظُمي , مظاَمت في بىاء همىذج مخيامل لخلُُم الخىظُميهىع الضًً جاوعٍغٍ

لىم التربُت , ٧لُت الٗلىم الؤوؿاهُت والٗلىم الاحخماُٖت , حامٗت  ,)ؤَغوخت ص٦خىعاه : في ٖلم هٟـ الٗمل و الخىُٓم(, ٢ؿم ٖلم الىٟـ وٖ

  158, 157, م 2005/2006مدمىص مىخىعي ٢ؿىُُىت , الجؼاثغ , 
 .213.م  , مسحع طابمهىع الضًً جاوعٍغٍذ3
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 وجغجبِ بالمخغحاث وبٗلا٢اث االإىٓمت بالبِئت الخاعحُت .الماشساث الخازحُت : ( ب

حٍححاصة الُلحححب بهخـــاج الظـــلع والخـــدماث : -1 حٍححض االإىٓمحححت بِئتهحححا بالمخغححححاث محححً ؾحححل٘ وزحححضماث وػ بن جؼو

 صها ٦ٗىهغ ٞٗا٫ في المجخم٘ .ٖليها ًا٦ض وحى 

وجخمثحححححححححل فحححححححححي المخحححححححححىلاث الجحححححححححاصة التحححححححححي جبحححححححححظلها االإىٓمحححححححححت لخحححححححححل االإكححححححححح٨لاث المظـــــــــاولُت الاحخماعُـــــــــت : -2

 .الاحخماُٖت

لحت , ٞحان مٗنحى صلح٪ ؤن مىخجحاث هحظه االإىٓمحت جحلاءم  البلاء : -3 ٖىضما جيخج االإىٓمت في الب٣اء الإحضة َىٍ

 مخُلباث البِئت التي حِٗل ٞيها .

حُحت الخىُــف والخــإكلم  اللــدزة علــى -4 ٣هححض بهححا صعحححت اؾححخجابت االإىٓمححت للخُٛحححر فححي ْغوٞهححا الضازل : وٍ

٤ خهىلها ٖلى االإٗلىماث ًٖ الخٛحراث والخ٣لباث الخاصزت في البِئت .  والخاعحُت ًٖ َغٍ

بن جد٤ُ٣ االإىٓمت للؤعباح ٌؿاٖضها ٖلى الىمى والاؾحخمغاع ,وبحضون جد٣ُ٣هحا للحغبذ جدلُم الأزباح : -5

 1ها جد٤ُ٣ ؤهضٞها . ًهٗب ٖلي

حًضة وهامححت محثلا بوكححاء  جدلُـم الأَــداف الجدًـدة : -6 حُح٤ ؤهحضاٝ حض حؿحعى االإىٓمححت الٟٗالحت بلحى جد٣

اًت الكباب .  مغا٦ؼ صخُت لٗلاج االإضمىحن الكباب ٩ًىن هضٞا حضًض وهام الإغ٦ؼ عٖ

 ًخمثل في اؾخٗضاص االإىٓمت للئهجاح االإهام الخانت ٞىعا .الخإَُل للاهجاش : -7

حٍح٤ الىمــى : -8 حٖحً َغ خمثححل فححي همححى االإىٓمححت  حُحت  بصزححا٫ ٖىانححغوٍ ب حُحا و بصزححا٫ البححرامج الخضعٍ الخ٨ىىلىح

غ الٗلمي . غ االإىخجاث االإىٓمت بك٩ل ًخما  ى والخُىٍ  للؤٞغاص وجُىٍ

ا لٟٗالُتها .الجىدة : -9  2بن اعجٟإ مؿخىي الجىصة الخانت بمسغحاث االإىٓمت ٌٗض ماقغا يغوعٍ

 الٟاٖلُت الخىُٓمُت المخُِ االإىا٫ ًجم٘ ؤهم ماقغاث 

 

 

 

 

 

 

                                                             
ت , دزاطت مُداهُت على ماطظت محمد بىَي , الأػهغ ي٠ُ 1 , خىافص العمل ودوزَا في جدلُم الفعالُت الخىظُمُت بالماطظت الجصاثسٍ

ت للمُا  . 196( م 2020, 04, الٗضص 12,)الجؼاثغ, مجلت الباخث في الٗلىم الؤوؿاهُت والاحخماُٖت , المجلض ٍ , وخدة الىاديالجصاثسٍ
 .  34, م مسحع طابمبل٣اؾم ؾلاَىُت , وآزغون , 2
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 ( ًىضح ماشساث المظخخدمت في الحىم على الفعالُت الخىظُمُت2الشيل )

 عىاصس المىظمت الفعالت  -6

ت وجخمثل في :   جغج٨ؼ االإىٓمت الٟٗالت ٖلى زلازت ٖىانغ ؤؾاؾُت خُىٍ

ت العىصس الأوٌ : ت -االإىاعص البكغٍ  . ٖاملحن طوي مٗغٞ

ت االإؿاولُت ًٖ االإهام واالإكغوٖاث  بظاتها مً ؤولها بلى جهاًتها.العىصس الثاوي :  ٞغ١ الٗما٫ الظاجُت الؤصاعٍ

حٟححغ١ , وحؿححححر لحححلئصاعة اجسحححاط العىصـــس الثالـــث : حُححت التحححي جحححغبِ ٧حححل ال حًححم االإٗلىمحححاث وقحححب٩اث الخىاؾحححب الآل ج

م الأصاء , وجًمً الخغ٦ُت واالإغوهت في   ٧ل ٖىانغ االإىٓمت .ال٣غاعاث , ومخابٗت ج٣ىٍ

ت جىحُه والاؾخسضام الأوؿب  غ هضه الٗىانغ الثلازت ل٩ي ج٩ىن االإىٓمت ٞٗالت , بل ًجب مٗغٞ ولا ٨ًٟي جىٞ

 1هظه الٗىانغ ل٩ي جهبذ االإىٓمت ٞٗالت .

 

 

 

 

                                                             
ذ :1  . 201,م مسحع طابمهىع الضًً بكحر جاوعٍغٍ

 المؤشرات الداخلٌة

 تخطٌط وتحدٌد الأهداف .-0

 المهارات العلمٌة للمدٌر .-2

 المهارات الاجتماعٌة للمدٌر .-3

 كفاءة استخدام الموارد المتاحة .-4

 مور الداخلٌة للمنظمة .التحكم فً سٌر الأ-5

 المشاركة فً اتخاذ المرارات .-6

 تدرٌب وتنمٌة الأفراد .-7

 الإدارة السلٌمة للصراع .-8

 الحوادث .-9

 الغٌاب .-01

 المؤشرات الخارجٌة 

 .إنتاج السلع والخدمات -0

 الجودة .-2

 مٌك الأرباح .تح-3

 المدرة على التكٌف .-4

 النمو .-5

 تحمٌك أهداف جدٌدة .-6

 التأهب للانجاز .-7

 المسؤولٌة الاجتماعٌة.-8

 البماء .-9

 رات الفعالٌة التنظٌمٌة مؤش   
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ادة الفعالُت الخىظُمُت  -7  مخؼلباث شٍ

حُحححت للمىٓمحححححت التححححي ًم٨حححححً للمىٓمححححت بجباٖهحححححا لؼ  حًححححض مححححً مخُلبحححححاث صازل حُححححت هىححححا٥ الٗض حُححححت الخىُٓم حٍحححاصة الٟٗال

 وجخمثل هضه االإخُلباث ُٞما ًلي :

ع :  )1 ـــــت والخفـــــىٍ حٖححححً اللامسهصٍ حٗححححضهم  ٌ ٧حححححةحغاء فحححححي االإىٓمحححححت وب حٟححححىٍ حٍححححت والخ بن اٖخمحححححاص ٧حححححل محححححً اللامغ٦ؼ

ت في جىحُه ؤوكُتهم وجدمل مؿاولُتهم والؤبضإ )الغ٢ابت  الغ٢ابت االإكضصة والله٣ُت حُٗي للٗاملحن الخغٍ

حًححاصي حُححت (  حٗححاملحن الىٟؿحححُت  الظاج ٌ فحححي االإىٓمحححت بلحححى بقحححبإ الخاححححاث ال حٟححىٍ حٍححت والخ ج٨حححغَـ ٧حححل محححً اللامغ٦ؼ

 والاحخماُٖت وبالخالي ًى٨ٗـ طل٪ ٖلى ؤصاء االإىٓمت بالإًجاب مما ًد٤٣ للمىٓمت الٟٗالُت .

 ٌُٗي اٖخماص االإىٓمت مبضؤ جىؾُ٘ مجا٫ الٗمل للٗاملحن ٞسخت في ؤصاء ؤٖمالهم( جىطُع مجاٌ العمل :2

صحجٗهم ٖلحى ج٣بحل االإؿحاولُت  ولا ًجٗلهم م٣ُضًً بإٖما٫ ًاصجها ٧ل ًىم مما ًسل٤ لحضحهم الحغوجحن واالإلحل وَ

د٤٣ لها الٟٗالُت .  ومً حاهب ؤزغ ًىلض لضحهم الكٗىع بخد٤ُ٣ الظاث مما ًى٨ٗـ ٖلى ؤصاء االإىٓمت وٍ

حٍض محً هجحاح ٌؿاهم جضُٖم ال٣ُم الاًجابُت في جد٤ُ٣ ؤهضا( جدعُم اللُم الاًجابُت :3 ٝ االإىٓمحت والتحي جؼ

غهححا و٦ححظا  حٍت واله٩ُححل الخىُٓمحي , بطا ؤن جححضُٖم ال٣حُم بخُىٍ حُحاث الؤصاع حٞت الٗمل محا٫ , وجححازغ بحضوعها فححي ٧ا اٖلأ

 جبني ٢ُم حضًضة جخما  ى م٘ الىا٢٘ ًاصي باالإىٓمت بلى جد٤ُ٣ جٟاٖل ماًلي:

حًحاء االإىٓمححت وج٣ححىي لححضحهم الاجهححالاث و  - حٍحاصة الخ٩امححل بحححن ؤٖ مححا٫ وجسلحح٤ ػ حُحغ١ اهجححاػ اٖلأ حٗلهححم ملمحححن ب

 لضحهم الٗمل الجماعي مما ًى٨ٗـ ٖلى ؤصاء االإىٓمت .

اصة ج٠ُ٨ االإىٓمت وؤًٖائها م٘ مخُلباث البِئت الخاعحُت . -  ػٍ

ت اؾححخجاباتهم , ومححً حاهححب ؤزححغ  - حًحض ؤؾححلىب ؾححغٖ حٗحاملحن مححً زححلا٫ جدض حٖحً اخخُاحححاث الؼبححاثً لل ج٨كحح٠ 

 الإىاٞؿحن .ج٨ك٠ للمىٓمت ًٖ جدغ٧اث ا

ت . -  ح٨ٗـ ٞلؿٟت الؤصاعة الٗلُا وج٨ك٠ االإىهج الظي جدب٘ االإىٓمت في بصاعة ٖملُاتها الؤصاعٍ

غ والاٞخخاح ٖلى مدُُها الخاعجي . -  1حُٗي لل٣ُاصة االإغوهت مما ًاصي باالإىٓمت بلى جُىٍ

 

 

 

                                                             
ت , دزاطت مُداهُت بالىوالاث المحلُت العمىمُت للظمان  البِئت الخىظُمُت وعلاكتها بفعالُت الماطظتٖبض ال٣اصع خبُتر,1 الجصاثسٍ

,)ؤَغوخت ص٦خىعاه : ٖلم احخمإ الخىُٓم والٗمل(,٢ؿم الٗلىم الاحخماُٖت , ٧لُت الٗلىم الؤوؿاهُت والاحخماُٖت , الاحخماعي ببلدًت ادواز

 . 144, 113, م 2021/2022حامٗت محمد زًحر ,بؿ٨غة, الجؼاثغ,
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حٟحُحبن البححرامج الخ٣لُضًحت لخ٣ُم الإدازة :ُــ( جل4 حُحل بلححى مٗاملححت  ال ل ُم الأصاء جم غص و ٧إهححه مىححخج زايحح٘ للخٟخححِ

حٟحغص فحححي ويححح٘ ؤهححضاٝ لىٟؿحححه, وفححي ج٣حححُم ؤصاءه بكححح٩ل  واالإغا٢بححت, بِىمحححا البححرامج الخضًثحححت جدبححح٘ مىححايج حكحححغ٥ ال

حٗحب االإؿححاو٫ ل حُحت, ٦مححا ؤن صوعي, وٍ حُحاصي فححي هححظه الٗمل لححى صوع ال٣ الخححإزحراث االإهححاخبت لهححضا االإححىهج ٖلححى  اٖلأ

 خاحاث جد٤ُ٣ الظاث ال٨بحرة حضا .

حُححه َا٢حححاتهم دازة بالاطدشـــازة والمشـــازهت :( الإ 5 حٗححاملحن ٧حححي ٣ًىمحححىا بخىح حٓححغوٝ االإلاثمحححت لدصحححجُ٘ ال غ ال جحححىٞ

غ  حًححىٞ حُحت اجسححاط ال٣ححغاعاث التححي تهمهححم  حُح٤ ؤهححضاٝ االإاؾؿححت, ٞةٞؿححاح المجححا٫ لهححم للمكححاع٦ت فححي ٖمل هدححى جد٣

 ٞغنت مهمت لإقبإ خاحاتهم الاحخماُٖت والىٟؿُت .

ادة فعالُت الاجصاٌ :6  ٍم٨ً ال٣ُام بٗضة بحغاءاث لخدؿحن الاجهالاث صازل الخىُٓم منها و ( شٍ

اث . ٢ىىاث بوكاء -  بياُٞت لدؿهُل ؾُىلت االإٗلىماث في مسخل٠ الاججاهاث واالإؿخىٍ

اث اله٩ُححححل الخىُٓمححححي الإىا٢كححححت  - حًححم ٖىانححححغ وممثلحححححن محححً مسخلحححح٠ مهححححالح مؿحححخىٍ بوكحححاء لجححححان مكححححتر٦ت ج

 وحؿهُل اهدكاعها . مسخل٠ الأ٩ٞاع والخٗلُماث وال٣غاعاث

حٓححُم -  حٓححُم التحححي  جى حًححاًا الخى حٖححذ الخاححححت بلحححى  طلححح٪ وجدىحححا٢ل زلالهحححا ٢ حٍححا, ح٣ٗحححض ٧لمحححا ص حُححاث ٖامحححت صوع حمٗ

 ٌؿىصها الٛمىى وج٣ضًم قغوخاث وجىيُداث .

ً ؤ٦ٟاء في مىا٢٘ الٗمل التي حٗخمض ٖلى في جىُٟظها ٖلى الاجهالاث . - خماص ٖلى مؿحرً  اٖلا

حن حؿححهُل الخهححى٫ ٖلححى ال - حٟحظًً الهححاٖضة بلححى االإكححغٞ حًحت ال٨ٗؿححُت, والاهخمححام باوكححٛالاث الٗمححل واالإى خٛظ

 1واالإؿاولحن, والٗمل ٖلى ٞهمها والاؾخجابت لها ما ؤم٨ً .

 مداخل دزاطت الفعالُت الخىظُمُت  - 8

لا ًىحححض مححضزل واخححض لضعاؾححت الٟٗالُححت الخىُٓمُححت  خُححث ؤن ٧ححل مححضزل مححً مححضازل الٟاٖلُححت 

ٖلححححى حاهححححب مححححً حىاهبهححححا, ؤو ًبححححضؤ بمٟهححححىم ؤو  جدحححححز ٖلمححححي ًجٗلححححه ًمُححححل بلححححى ؤن الخىُٓمُححححت ًغ٦ححححؼ 

 ًسخل٠ ًٖ ٚحرا مً االإضازل, وجخمثل هظه االإضازل ُٞما ًلي :

 

 

   

                                                             
ت,ماػعي مىحر1 ,)ؤَغوخت  ازس جيامل بدازة المعسفت وبدازة الجىدة الشاملت على الفعالُت الخىظُمُت , دزاطت مُداهُت في البىىن الجصاثسٍ

لىم الدؿُحر , حامٗت محمد زًحر, بؿ٨غة ,الجؼاثغ, ت وٖ  ص٦خىعاه : حؿحر االإىٓماث(, ٢ؿم ٖلىم الدؿُحر, ٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت والخجاعٍ

 .198, م2017/2018
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 المداخل الخللُدًت  ( ؤ

 مظؤولا/ مدخل مىازد الى

حُححث ًٟتحححرى ؤن االإىٓمحححت ج٩حححىن ٞٗالحححت ب حًححماث خ حُححت االإى ن حهحححخم هحححظا االإحححضزل بجاهحححب االإحححضزلاث فحححي ج٣حححُم ٞاٖل

ح٤ٞ هحظا االإحضزل ؤجهحا ال٣حضعة االإُل٣حت  اؾخُاٖذ ؤن جدهل ٖلى ما حُت و حٗغٝ الٟٗال جدخاج بلُه محً محىاعص, وح

ؤو وؿبُت ٖلى اؾخٛلا٫ البِئت التي حٗمل ٞيها في الخهى٫ ٖلى ما جدخاج بلُه مً مىاعص هاصعة وؤصواث ٢ُمحت, 

ت مً االإا  ٗخمض هظا االإضزل في ٢ُاؽ الٟٗالُت االإىٓمت ٖلى مجمىٖ قغاث التي ح٨ٗـ مضي ٢ضعة االإىٓمت وَ

حر مححا حُحت ومخٟاٖلححت  ٖلححى جححىٞ حٖحت ٖىانححغ متراب حٓحام مححً مجمى حُحه جىُلحح٤ ٨ٞححغة الى ل حُحه مححً مححىاعص, وٖ جدخححاج بل

حٖحت مححً الأهححضاٝ الخانححت وطلحح٪  حُح٤ مجمى ُٞمححا بُنهححا مححً زححلا٫ اؾححخٛلا٫ الُا٢ححت واالإٗلىمححاث مححً احححل جد٣

 مً زلا٫ :

 ٖلى مىاعصها الأؾاؾُت.ال٣ضعة الخٟاويُت للمىٓمت في الخهى٫  -

 ٢ضعة االإىٓمت ٖلى الاؾخجابت للخٛحراث في البِئت الخاعحُت . -

 ٢1ضعة مخسظي ال٣غاع ٖلى ٞهم وجدلُل زهاثو البِئت التي حٗمل ٞيها االإىٓمت  . -

 زاهُا/ مدخل الأَداف

ح٤ُ الأهحضاٝ المخحضصة للمى 1938بضا ْهىعه ٖام  حُت هحي جد٣ لُحه ٖىض اجٟا١ الباخثحن ٖلى ؤن الٟٗال ٓمحت, وٖ

حُحث ٌٗخبححر البىححاء الخىُٓمححي طاجححه وؾححُلت نححممذ  حٓحغ الؿححاب٣ت, خ حُحت مححً وحهححت الى حٞحان ماقححغ خ٣ُ٣ححي للٟاٖل

االإم٨ىت, وطل٪ مً زلا٫ الاؾخٛلا٫ الأمثل والخىاػن االإىاعص االإخاخحت  ؤًٞل الأهضاٝبإؾلىب ٌٗمل لخد٤ُ٣ 

حُحت االإُلححب مححً مُالبهححا ٖلححى خؿححاب  حُح٤ ٞٗال حًحخم جد٣ حُحث لأ حُحت الأزححغي وهححى مححضزل ٣ًححىم للمىٓمححت, بد الٟٗال

 ٖلى اٞترايحن هما:

 ؤن ل٩ل مىٓمت ٚاًت جهاثُت حؿعى للىنى٫ بليها . -

 2ًم٨ً جدضًض الٛاًت النهاثُت ل٩ل مىٓمت, ومً زم ًم٨ً ٢ُاؽ مضي الىجاح في جد٣ُ٣ها . -

 

 

 

                                                             
ت الحدًثتؾىمُت ؾٗا1٫ الجؼاثغ: مجلت البدث في الٗلىم الؤوؿاهُت والاحخماُٖت , الٗضص \,) , الفاعلُت الخىظُمُت في ظل الخىحهاث الإدازٍ

 . 82(, م2018, ؾبخمبر35
 شسوع الخغُير وعلاكخه بخدلُم فعالُت الخىظُم , دزاطت مُداهُت بالشسهت الجصاثس للصحاجبً ٖلي ٖبض الىهاب,م2

 (RALVE ,) 66,77,م2014/2015,الجؼاثغ, ٧,2لُت الٗلىم الاحخماُٖت, حامٗت وهغان (عؾالت ماحؿخحر:في ٖلم الىٟـ ,)بىَسان. 
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 المداخل المعاصسة ( ب

 ؤولا/ مدخل ؤصحاب المصالح)المىخفعين الاطتراججُين ( 

ث مححً ال٣حححغن االإاضحح ي وهححى مىاؾححب ٖىححضما ًمحححاعؽ ؤصححخاب االإهححلخت الخححإزحر ٖلححى االإىٓمحححت ْهححغ فححي الؿححبُٗىا

 1لخلبُت َلباتهم, وحٗغٝ الٟٗالُت الخىُٓمُت مً زلا٫ هظا االإضزل ٖلى ؤجها ٢ضعة

حُحححث ؤن حٗحححن فححححي بىائهحححا, والححححظًً جدخحححاحهم لحححضٖم اؾححححخ٣غاعها وب٣ائهحححا, خ  االإىٓمحححت ٖلحححى بقححححبإ اخخُاححححاث االإىخٟ

حٗححححاملحن, الؼبحححححاثً,  ؤصححححخاب االإهحححححالح ً, ال حٗحححححن بححححضازل االإىٓمحححححت ؤو فحححححي زاعحهححححا, مثحححححل االإححححضعٍ حٖحححت االإىخٟ ؤو مجمى

االإؿاهمحن, االإىٓماث الخ٩ىمُت طاث ٖلا٢ت, وهُئاث خماًت البِئت, بدُث حٗخمض ٖليهم االإىٓمت في ب٣ائها ؤو 

حٖحغٝ ؤصححخاٝ االإهححالخت بححإجهم االإؿححخٟضًً ؤو  حُحالبهم, وهىححا٥  حُحتهم الإ الىححازغون مباقححغة جُىعهححا مححً زححلا٫ جلب

 وحىصهم . ؤصائهم ؤومً ؾلى٥ االإىٓمت ولهم خهت ؤو ٞاثضة في 

هححي٠ُ ؤصححخاب االإهححالح بلححى زلازححت مجححامُ٘ عؤؾححُت التححي ًم٨ححً جىيححُدها مححً زححلا٫ الكحح٩ل ؤصهححاه والتححي ج جححم

ً بةعؾاءجمحزث بةياٞت زانُت ق٩لُت جهيُُٟت ٖلى االإؿاهمحن   2مٗالم هظا الخهي٠ُ . الآزغٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
جإزير العلاكت بين الخُاز الاطتراججي وَُيل الخىظُمي في جدلُم فعالُت المىظماث,دزاطت خالت عُىت مً الماطظاث ٞااص وقاف, 1

ت, لىم الدؿُحر, حامٗت محمد البكحر )ؤَغوخت ص٦خىعاه : ٖالجصاثسٍ ت وٖ لىم الدؿُحر(,٢ؿم ٖلم الدؿُحر, ٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت والخجاعٍ

ج,الجؼاثغ, غٍ غٍ  .154, م2022/2023الابغاهُمي ,بغج بىٖ
 . 155, 154,م  مسحع طابمٞااص وقاف,: 2
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 ًىضح جصيُف ؤصحاب المصالح (3الشيل )

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 أصحاب المصالح لسوق رأس المال 

 . (Shareholders)حملة الأسهم -

 MajorSuppliers ofالممولٌن الرئٌسٌٌن للأموال )  -

Capital )ت أخرىمثل المصارف وأٌة جها . 

 أصحاب المصالح لسوق المنتجات

 . (PrimaryCustomersالزبائن الرئٌسٌٌن ) -

 ( . Suppliersالمجهزٌن )-

 . (HostCommunltiesالمجتمعات المحلٌة ) -

 .(Unionsالاتحادات )-

 أصحاب المصالح المنظمٌن 

 . (Employeesالعاملون )-

 . ( Managersالمدٌرٌن )-

  ,(Nonmanagersغٌر المدرٌن )-
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 زاهُا/ مدخل اللُم المخىافظت 

حٗححححاًحر  حُحححح٤ هححححظا االإححححضزل ازحححححظ االإهخمححححىن باالإىيححححىٕ ًبدثحححححىن االإىايححححُ٘ االإكححححتر٦ت التحححححي جُغخهححححا م مححححً احححححل جُب

 الٟاٖلُت الخىُٓمُت )الثلازىن(جم حصخُو زلار مجامُ٘ ؤؾاؾُت هي :

 . ُغةالؿُ يض االإغوهتالمجمىعت الأولى : -

 . االإىٓمت يض الأٞغاصالمجمىعت الثاهُت : -

 . والٛاًاث الىؾاثلالمجمىعت الثالثت : -

حًها  بالإم٩حان المجحامُ٘ (٦محا ؤن هحظه4للٟاٖلُحت ٨ٌٗؿحها الكح٩ل ) تهحظه المجحامُ٘ الثلازح  صمجهحا مح٘ بٗ

حٞححغ  حُحححت االإىٓمحححت , ٞمححححثلا ؤن الجمححح٘ بحححححن الأ حٗحححاًحر زانحححت بٟٗال حًحححا محححً االإ اص والؿححححُُغة لخ٩حححىن لىححححا زمحححاوي زلا

 1والٛاًاث ٩ًىن لضًىا زلُت , و٦ظل٪ صمج االإىٓمت واالإغوهت والىؾاثل ٩ًىن لىا زلُت ؤزغي و ه٨ظا.

 

 ( ًىضح المجامُع الثلار للفاعلُت الخىظُمُت4الشيل )

  

                                                             
 . 51,52, م  2014, الأعصن ,  1ٍ ة صاع حلِـ الؼمان ليكغ , ازس الخمىين على فعالُت المىظمٖماص ٖلي االإيهغاث,1

 
 المرونة

 الوسائل

 الأفراد

 السٌطرة

 الغاٌات

 المنظمة
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 خلاصت 

 ٖمىما ٣ٞض ؤوضخذ الٗىانغ التي جم جىاولها في هظا الٟهل ؤهمُت صاعؾت مىيىٕ ٞٗالُت االإىٓمت

ن ج٩ىن االإىٓمت ؤحل الؿعي ؤوالىٓغة بلُه هٓغة قمىلُت جغج٨ؼ ٖلى حمُ٘ الأبٗاص والجىاب الخىُٓمُت مً 

    حلها .ؤٞٗالت وجد٤٣ ؤهضاٞها التي وحضث مً 
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 جمهُد

حٖحغى مكحح٩لت  حُت(, و حُحت الخىُٓم حُت , الٟٗال حٓغي الإخٛحححراث الضعاؾحت )ال٣ححُم الخىُٓم حَحاع الى حٗض جُغ٢ىححا بلحى الؤ ب

حُت, التحي جمثحل بىابححت هحظفحي  الضعاؾحت ,واهحم الجىاهحب االإخٗل٣حت بهحا, هيخ٣حل حَاع الؤححغاءاث االإىهج حًل بلحى الؤ ا الٟ

حُحضاوي, ومغخلححت مهمححت فححي ؤي صعاؾححت ,ٞهححي الاؾححتراججُاث التححي جم٨ىىححا مححً الىنححى٫ بلححى  الححضزى٫ بلححى الجاهححب االإ

حُحه , بيححاٞت بلححى الأصواث  حًحض مجححالاث الضعاؾححت, واالإححىهج االإٗخمححض ٖل حُحضان, مححً زححلا٫ جدض خ٣ححاث٤ ملمىؾححت فححي االإ

 ؿخسضمت في حم٘ البُاهاث, والأؾالُب الؤخهاثُت االإؿخسضمت في الضعاؾت .االإ
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 مجالاث الدزاطت  - 1

 حكمل الضعاؾت زلار مجالاث ٖلى الىدى الخالي :

حاع الجٛغافحي المجـاٌ المياـوي :  ( ؤ حُاعه محً ٢بححل الباخحث   لأححغا صعاؾحخه ٖلححى الححظ٣ًهححض بحه اَلؤ حًخم ازخ ي 

ٗت ولاًت جبؿت و٢بل الخٗغ٠ٍ باالإاؾؿت لابض بن ؤٞغاصه , و٢ض ٢مىا بازخُاع ماؾ ؿت ؾىهلٛاػ الكغَ

سُت ًٖ وكإة   االإاؾؿت . هظهوُٗي هبظة جاعٍ

 وشإة وجؼىز الماطظت  

 EGAغاش الجصاثس الىهسباء و الاطظت م إث( وش1969_1947المسخلت الأولى : )-1

ت في مجا٫ ال٨هغباء والٛاع ز1947زلا٫ ؾىت  ت, والتحي جم بوكاء ؤو٫ ماؾؿت حؼاثغٍ لا٫ الخ٣بت الاؾحخٗماعٍ

 الظي٨هغباء والٛاػ الجؼاثغ,والتي ٧اهذ مؿحرة مً ٢بل بَاعاث ٞغوؿُت, في بَاع الخىؾ٘ الؾمُذ بماؾؿت 

حُحححه ٞغوؿححححا الإؿححححخٗمغاتها, و٧ححححان وكححححاٍ  حٗحححٌ االإححححضن ال٨بححححري  هححححظهج٣ححححىم ب , ؤي آهحححححظا٥االإاؾؿححححت مىدهححححغ ٖلححححى ب

لححذ  حٍححت.  ظههحححاالإىححا٤َ الؤؾحححتراججُت للمؿحححخٗمغ الٟغوسححح ي, وْ غ االإاؾؿحححت جمحححاعؽ وكححاَها زحححلا٫ الخحححغب الخدغٍ

ت في مجا٫ ال٨هغباء والٛاػ .1969ؾخ٣لا٫ بلى ٚاًت ؾىت  وبٗض الا   ,ؤًً ج٣غع جإؾِـ ؤو٫ ماؾؿت حؼاثغٍ

  SONELGAZالماطظت للىػىُت للىهسباء والغاشث شأ و( 1983_1969المسخلت الثاهُت : ) -2

حٞحححح٤ الخٗلُمححححححت الغثاؾححححححُت ع٢ححححححم  حُحححححت 26فححححححي  االإاعزححححححت6959و ل حٍحححححضة الغؾححححححمُت للضولححححححت  1969حىٍ واالإٗلىححححححت فححححححي الجغ

حت محً ؤوث  حٛاػ ؾحىهلٛاػ, جحم بوكحائها بحضلا محً 1969الجؼاثغٍ ىُحت لل٨هغبحاء وال حٛاػ ال٨هغبحاء و ال,االإاؾؿحت الىَ

حُحت للضولححت, ومححً ؤهمهححا, بهخححاج لهححظه الجؼاثححغ, ووحهححذ  حَحاع ؾُاؾححت الُا٢ححت الضازل االإاؾؿححت مهححام نححٗبت فححي ب

حٛاػ ٖبحر الُا٢ت ال٨هغ  ٤ ال٨هغبحاء وال باثُت, وه٣لها ٖبر الكب٩اث زحم جىػَٗهحا مح٘ اخخ٩حاع ؾحى١ الُا٢حت, وحؿحىٍ

ني, لٟاثضة ٧ل ؤهىإ الؼباثً )بُىث, مهاو٘, وماؾؿاث.....( .  التراب الىَ

 ( بعادة َُيلت طىهلغاش1991_1983المسخلت الثالثت : )-3

 خُث اه٣ؿمذ بلى ٖضة ٞغوٕ االإغخلت قهضث االإاؾؿت ؾىهلٛاػ مغخلت حٛحر  هظهزلا٫ 

- KAHRIF. ُٟت  :ماؾؿت ؤقٛا٫ ال٨هغباء الغٍ

- KAHRAKIB: . ماؾؿت جغ٦ُب الهُا٧ل واالإيكاث ال٨هغباثُت 

- KANAGAZ:. ماؾؿت اهجاػ ال٣ىىاث لى٣ل وجىػَ٘ الٛاػ 
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- INERGA:. ماؾؿت ؤقٛا٫ الهىضؾُت االإضهُت 

- ETTERKIB. ماؾؿت التر٦ُب الهىاعي: 

- AMIC:ت وؤحهؼة ال٣ُاؽ واالإغا٢بت .ماؾؿت نىاُٖت الٗض  اصاث ال٨هغباثُت والٛاػٍ

ت. هظه ٤ مخُلباث الؿى١ والضولت الجؼاثغٍ  الٟغوٕ ؤنبدذ جماعؽ وكاَها وٞ

 ؼابع اللاهىوي الجدًد للشسهت ال(1995_1991المسخلت السابعت : )

حُححت حُححث ؤنحححبدذ االإاؾؿحححت , ماؾؿحححت ٖمىم حُححاب٘ ال٣حححاهىوي للماؾؿحححت حٛححححر, خ حَححاب٘  فحححي هحححظه  االإغخلحححت ال طاث 

حُححظي ع٢ححححم  حًحححض َبحححح٤ 1991صٌؿححححمبر  14, االإححححاعر فحححي 475-91نحححىاعي وججححححاعي )مغؾححححىم الخىٟ حٓححام حض ( هححححظا الى

 والتي خضصث ٖلا٢اث الٗمل . نمثلحاالإم٘ وي٘ ؤو٫ اجٟا٢ُت حماُٖت بحن االإاؾؿت و 1999ؾىت 

ٌ  2005_2002المسخلت الخامظت : )  الماطظت بلى شسهت ذاث ؤطهم (جدى

حٗحححض نححححضوع ٢ححححاهىن ا ني, ؤنححححبدذ االإاؾؿححححت ؾححححىت ب حَحححغٝ المجلححححـ الكححححٗبي الححححىَ حُحححه مححححً  لُا٢ححححت واالإهححححاص١ ٖل

 , قغ٦ت طاث ؤؾهم .2002

ت الخىشَع جبظت : ًوشإة وجؼىز مد  سٍ

حٍححا لإ٢لحححُم ال٨هغبححححاء االإخىاححححضة ٢ًبحححل وكحححإة مض حٗححت بصاع حَحح٘ جبؿححححت ٧اهحححذ جاب حٍححت الخىػ ن طا٥ بٗىابحححت , وفحححي ؾححححىت ؤغ

ا ؤعبٗت و٧الاث وهي :جم اؾخدضار مغا٦ؼ الخىػَ٘ جبؿت و 1978  الظي جدب٘ له بصاعٍ

ٗت, هظه الى٧الاث م٩لٟت بخىػَ٘ الُا٢ت واؾخٛلا٫ قب٩اتها ٖبر الىلاًت .  ىاث, بئر الٗاجغ, الكغَ  جبؿت, الٗىٍ

ب٣حا ل٣حاهىن  حَ٘ بلحى  05/02/2005االإحاعر فحي  02-01وَ حَ٘ جبؿحت, وفححي االإجدحى٫ مغ٦حؼ الخىػ حٍت الخىػ حٍت الجهى ضًغ

ت الخىػَ٘ جبؿت .ؤنبدذ الدؿ 2006ؾىت   مُت ٧الخالي مضًغٍ

ٗت والتححي ؤوكححإث ؾححىت  حُحث جمححذ الضعاؾححت بماؾؿححت ؾححىهلٛاػ الكححغَ حُحت  1978خ جدححذ اؾححم االإاؾؿححت الٗمىم

حٍت  2008لل٨هغباء والٛاػ وفي ؾىت  حٚاػ, الى٧الحت الخجاع حٞغوٕ ٧حالأحي :ج٣نحي ٦هغبحاء , ج٣نحي  جم ج٣ؿُمها بلى زلار 

ني وهححظه الأزحححرة التححي ج٣حح٘ فححي م٣ححغ البلض ٗت  ًدححضها حىىبححا م٣ححغ الؤجححلاٝ الححىَ حٍح٤ زلُجححان الكححغَ حًحت ال٣ححضًم  َغ

حُحححت للصححححخت  دححححضها قححححغ٢ىا االإاؾؿححححت الٗمىم حُحححث تهححححخم قححححاون الؼبححححاثً )االإححححىاَىحن  EPSPالجؼاثححححغي وٍ مححححً  (خ

حٍحذ ٖلحححى  حُحا٫ وج٣ححضًم الكحح٩اوي مححً الؼبحححاثً ,وهححي التححي ؤحغ حٗحضصاث وبنحححلاح اٖلأ حؿححضًض الٟخححىعاث وجبححضًل ال

 ا جدذ ٖىىان" صوع ال٣ُم الخىُٓمُت في ٞٗالُت االإىٓمت .ؤٞغاصها صعاؾدى
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حُحت المجــاٌ الصمنــي :  ( ب هححي االإححضة ؤو الٟتححرة التححي ًدخاحهححا الباخححث فححي حمحح٘ االإٗلىمححاث ؤو البُاهححاث االإُضاه

 و٢ض مغث صعاؾدىا بثلار مغاخل :

 المسخلت الأولى : الدزاطت الاطخؼلاعُت

حُحححذ    حٗحححغٝ ٖلححححى مجخمححححح٘ الضعاؾححححت وبطا البٛ حُححححت الإ٧ححححان اخ ٩حححححان ًدىاؾححححب محححح٘ مخٛححححححراث الضعاؾححححت )ال٣ححححُم الخىُٓم

حًححت محححً  حٓححغوٝ التحححي ؾحححخجغي ٞيهحححا الضعاؾحححت , ٩ٞاهحححذ بضا حٗححغٝ ٖلحححى ال حُححت( وح حُحت الخىُٓم  01/02/2024والٟٗال

حُحام بجىلححت اؾخ٨كححاُٞت اؾححخُلاُٖت, وفححي  ٗت لل٣ ٢مىححا بإزحححظ  05/02/2024طهبىححا الإاؾؿححت ؾححىهلٛاػ بالكححغَ

ذ بالضزى٫ مً ال٩ ماعؽ ٢مىا بالتربو االإُضاوي ٢هض  10ُٟٞغي بلى  20لُت بلى االإاؾؿت ومً وز٣ُت الخهغٍ

حْحغوٝ الٗمححل  حٗحغٝ ٖلححى االإاؾؿححت و ويححبِ مجححالاث الضعاؾححت والُٗىححت واالإححىهج والأصواث االإىاؾححبت لجمحح٘ ،الخ

 .البُاهاث الضعاؾت 

 المسخلت الثاهُت : الجاهب الىظسي 

حُححت ٣ٞحححض ٢مىحححا بجمححح٘  حٗحض مغخلحححت مهمحححت فحححي البدححىر الٗلم ىا )صوع ال٣حححُم ح حُححاث خحححى٫ مىيحححىٖ االإٗلىمححاث واالإُٗ

ذ مً َغٝ ال٩لُت باالإىايُ٘ الخسغج في ،الخىُٓمُت في ٞٗالُت االإىٓمت(   . 21/11/2023بٗض جهغٍ

 المسخلت الثالثت : الجاهب الخؼبُلي 

ش  حًحححححت هححححححظه االإغخلححححححت بالخححححححاعٍ حُحححححث ٢مىححححححا بالهححححححُاٚت ؤو٫ اؾححححححخماعة ونححححححُاٚت ؤؾححححححئلتها  ٧01/04/2024اهححححححذ بضا خ

غ  ش  وٖ حَحغٝ الأؾححاجظة زبحراء فححي الخسهحو بخححاعٍ حٗحضًل مححً , م 2024|20/04يحها  للخد٨ححُم محً  زمحا ٢مىححا بالخ

خباع ؤعاء المخ٨محن .  في الاؾخماعة ازظًً بٗحن اٖلا

حَحححح٘  25/04/2024فحححححي حٞححححت محححححضي اؾحححححخجابت  ٢4مىحححححا بخىػ حُححححت الإٗغ ب بدحححححىزحن للاؾحححححخماعة ٩ٞاهحححححذ االإاؾحححححخماعاث ججغٍ

حُحححت ,ومححححً  حُحححت ٖلححححى ٖمححححا٫    02/05/2024الححححى 30/04/2024الاؾححححخجابت اًجاب حَححح٘ الاؾححححخماعاث  مُضاه ٢مىححححا بخىػ

حَححٜ البُاهحححاث وخؿححححابها ببرهحححامج  حٗححض بعحاٖهحححا ٢مىححححا بخٟغ حُحححل واؾحححخسلام هخحححاثج  لهححححظه  SPSSماؾؿحححت وب زحححم جدل

 الضعاؾت ,

حًححمىذ الضعاؾحححت فحححي مجالهحححا  بحححه ٣ًهحححضجـــاٌ البشـــسي : الم ( ج حٞححغاص التحححي ججحححغي ٖلحححيهم الضعاؾحححت ,و٢حححض ج الأ

حٖحضصهم البكحغي مج حًحت جبؿحت والححظي بلحٜ  ٗت ولا حٗا بخهححاثُا ًمثحل ٖمححا٫ ماؾؿحت ؾححىهلٛاػ الكحغَ خم

 .سخل٠ الٟئاث )بَاعاث ,ؤٖىان الخد٨م ,ؤٖىان الخىُٟظ ,ؤٖىان الآمً (مٖاملا ب 37
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 مىهج الدزاطت -2

حُث ًمخحاػ بالمجمى  ٤ آو االإؿل٪ الظي ٌؿحل٨ه الباخحث للىنحى٫ بلحى هدُجحت مُٗىحت خ ٖحت ٌٗخبر االإىهج هى الُغٍ

حًض مكحح٩ل  حٗض جدض بححضؤ االإحىهج ٖحاصة ب حُت التحي جححاصي ٧حل منهحا بلحى مغخلحت جالُحت وٍ محً االإغاخحل االإدؿلؿحلت واالإتراب

الضعاؾت ؤو البدث مغوعا بىي٘ ونُاٚت الٟغيُاث وازخباعها وجدلُلها في بَاع بق٩الُت جىحه هظه الأزحرة 

حًحض االإحىهج الحظي ٌؿححخسضمه الباخحث حًغجبِ جدض حٓىع مدححضص ,٦محا  ُب٣حه ل هدحى مى ضعاؾححت ؤو مكح٩لت مُٗىححت لوٍ

حٓىاهغ واالإكح٨لاث االإضعوؾحت  , و 1بمىيىٕ ومدخىي الٓاهغة االإضعوؾت بمٗنى ؤن االإىهج ًسخل٠ بازخلاٝ ال

حٗحححححن, لهحححححظا ٣ٞحححححض اٖخمحححححضها فحححححي صعاؾحححححدىا ٖلحححححى االإحححححىهج  حٟححححغى ٖلحححححى الباخحححححث بجبحححححإ محححححىهج م حٗححححت االإىيحححححىٕ ج لان َبُ

ىيحححىٕ مدحححل البدحححث والضعاؾحححت ,ٖلححححى ؤن االإحٓححاهغة ؤو الىنحححٟي وهحححى محححىهج ٖلمحححي ٣ًحححىم ؤؾاؾحححا ٖلحححى ونححح٠ ال

ج٩ىن ٖملُت الىن٠ حٗني بالًغوعة جدب٘ االإىيىٕ ومداولت الى٢ىٝ ٖلى ؤص١ حؼثُاجه وجٟانحُله ,والخٗبححر 

 .2ٖنها حٗبحرا بما ٦ُُٟا ؤو ٦مُا ؤو ٧لهما 

 ؤدواث حمع البُاهاث -3   

حٖت محً الأصواث التححي جى حُت ٖلحى مجمى حًت بلححى حٗخمحض الضعاؾحت الٗلم ٣حل الباخحث محً مكح٨لاث و مخٛححراث ٚام

خم مً زلالها حم٘ البُاهاث التي حٗبر ًٖ وا٢٘ , وهٓغا لُبُٗت االإىيىٕ واالإىهج الضعاسح ي  خ٣اث٤ واضخت وٍ

 ٢مىا  باؾخسضام ؤصواث حم٘ البُاهاث ٧الخالي :

 : الملاخظت ( ؤ

 3ُىت ,وحسجُل االإلاخٓاث ؤولا بإو٫ حٗغٝ االإلاخٓت بإجها االإكاهضة واالإغا٢بت الض٣ُ٢ت لؿلى٥ ؤو ْاهغة مٗ

لُه اٖخمضها في صعاؾدىا ٖلى االإلاخٓت البؿُُت "وهي ملاخٓت الٓىاهغ الاحخماُٖت ٦ما جدضر جل٣اثُا في  وٖ

حُحححححاؽ حؿحححححخٗمل فححححححي  حًححححبِ الٗلمححححححي وبٛححححححر اؾححححححخسضام ؤصواث ص٣ُ٢حححححت لل٣ حًحححححاٖها لل حُححححت صون بز ْغوٞهحححححا الُبُٗ

حُحححت وفححححي الضعا حُحححاة المخُ حْحححىاهغ الخ حٗحححغٝ ٖلححححى  حٖححححت الخ حٖحححً مجمى حُحححت  ؾحححححاث الاؾححححخُلاُٖت لجمحححح٘ البُاهححححاث الأول

حْحغوٝ مُٗىححت   ". لجمحح٘ البُاهححاث التححي جسححضم مىيححىٕ الضعاؾححت وطلحح٪ مححً زححلا٫ 4مُٗىححت مححً الىححاؽ فححي بِئححت و

                                                             
, ٢ؿىُُىت ,الجؼاثغ 1,الٟا للىزاث٤ ليكغ ,ٍ ,مىاهج وػساثم البدث في علم الاحخماع  عسض هلدي للاججاَاث والممازطاثلُٟي بً لٗىج  1

 . 63, م2020,
ت , ٍ , مدخل لمىهجُت البدث الاحخماعي اخمض ٖاًض  2 اث الجؼاثغٍ  61,م 2009, الجؼاثغ ,2,صًىان االإُبىٖ
,صاع الُاػوعي ليكغ ,ص ٍ , ٖمان , الأعصن البدث العلمي واطخخدام مصادز المعلىماث الخللُدًت والالىتروهُت ٖامغ ببغاهُم ٢ىضلجي , 3

 . 219, م 2008,
 .76م ,2004ليكغ , ص ٍ , جىوـ,  , مغ٦ؼ اليكغ الجامعي , مىاهج البدث وؤدواجه في العلىم الاحخماعُتزمِـ َٗم الله  4
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حٗححت الٗلا٢حححاث ال٣اثمحححت بححححن  حٓححت َبُ حًححً جمحححذ ملاخ حٍححاعة االإاؾؿحححت والخى٣حححل بححححن ؤعحاءهحححا ومهحححالخها ؤ جغصصهحححا لؼ

ت الخٗامل ُٞما بُنهم و٦ظا ملاخٓت الؿلى٦ُاث الؿاثضة للؤٞغاص، ٦ما لاخٓىا مسخل٠ ٖما٫ االإاؾؿت و٦ُُٟ

حُححنهم  حُحح٤ ؤهحححضاٝ ،ؤن ٖمحححا٫ هحححظه االإاؾؿحححت مىحححضمجحن ُٞمحححا ب حُححنهم لخد٣ حًححامً ُٞمحححا ب حٗححاون والخ ٌؿحححىصهم الخ

حٖححححاث  حًححححخم  يحححححمً حما حٓححححت ؤن الٗمحححححل  حُححححذ الٗمحححححل بالإيحححححاٞت بلحححححي ملاخ حُححححت و٦حححححظا اختحححححرام مىا٢ حٓححححُم بالٟاٖل الخى

 ضاٝ االإىٓمت بٟٗالُت ٧ل وهظا ؾاٖضها في نُاٚت ؤؾئلت الاؾخماعة.لخد٤ُ٣ ؤه

    الاطخمازة ( ب

حُحت وطلح٪ بؿححبب مححا ثحح٦ؤحٗخبحر الاؾححخماعة محً  ا فححي البدحىر الاحخماٖ ر ؤصواث حمح٘ البُاهححاث اؾححخسضاما وقحُىٖ

حًا ؾحهىلت مٗالجحت بُاهاتهحا بخ حٟت, وؤً هحاثُا, جد٣٣ه هظه الأصاة مً مؼاًا ٖلى مؿخىي الجهحض والى٢حذ والخ٩ل

حًحم ؤؾحححئلت جىحححه بلححى االإبدححىزحن مححً  هححا خامححض زالححض بإجهححا "همححىطج ً حُحث ٖغٞ حححل الخهححى٫ ٖلححى مٗلىمحححاث ؤخ

حًحخم مل ُلححب مححً االإبدححىر الؤحابححت ٖنهححا ا خحى٫ مىيححىٕ ؤو مكحح٩لت ؤو مى٢حح٠  هححا مباقححغة ,وحؿحمى الاؾححخبُان وٍ

ضي" . ض وحؿمى الاؾخبُان البرً  1مباقغة , و٢ض جغؾل ًٖ َغ١  البرً

 الاؾخماعة الجُضة: ومً قغوٍ 

 ؤن ج٩ىن نُاٚت مدضصة االإٗنى واضخت اللٟٔ  .  -

 الازخهاع في الهُاٚت بما لاًسل بهضٝ الضعاؾت .  -

 2البٗض ًٖ الأؾئلت الؤًداثُت وججىب الأؾئلت المخغحت والأؾئلت المخحرة . -

حُحححححذ حىاهحححححححب  حٖححححححضاص الاؾححححححخماعة بكحححححح٩ل ٌؿححححححاٖض ٖلحححححححى حمحححححح٘ البُاهححححححاث وحُٛ ٢هححححححض حؿححححححهُل الضعاؾححححححت جححححححم ب

حٖححت محححً الأؾحححئلت جمثلحححذ فحححي ا ً مجمى  37لٟغيحححُاث باالإاقحححغاث التحححي ٢مىحححا باؾحححخسضامها فحححي صعاؾحححدىا بخ٩حححىٍ

 ٖلى ؤعبٗت مداوع ٧الأحي : ؾاا٫ م٣ؿم

حٟحغصاث مجخمح٘ البدحث وجدخححىي ٖلحى الجححيـ الالمخحىع الأو٫ :  حٗغٝ ٖلححى زهحاثو م حُحت وطلح٪ للخ بُاهحاث الأول

ُٟت , ٖضص ؾىى ا,الؿً , االإؿخىي الخٗلُمي ,   اث الخبرة , الخالت الاحخماُٖت .لىْ

ٟي االإاؾؿحححت (,ًدخحححىي  حًححباٍ صوع فحححي جدؿححححن الأصاء لحححضي محححىْ المخحححىع الثحححاوي : ًخٗلححح٤ بالٟغيحححُت الأولحححى, )للاه

 ؾاا٫  11ٖلى 

                                                             
,  2017, ماؾؿت خؿحن عاؽ الجبل ليكغ , صٍ , ٢ؿىُُىت , الجؼاثغ ,  , مىهجُت البدث العلمي في العلىم الاحخماعُتهاصًت ؾُٗض ٖكىع  1

 . 352م 
 . 147, م 2012, ٖمان ,  1, صاع الث٣اٞت ليكغ , ٍ البدث الاحخماعي ؤطالُب المىهج , الإخصاءؾامذ ؾالم ؾالم ,  2
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 11للخٗاون صوع في جد٤ُ٣ ال٨ٟاءة صازل االإاؾؿت(,ًدخىي ٖلحى  المخىع الثالث : ًخٗل٤ بالٟغيُت الثاهُت ,)

 ؾاا٫ .

حٞححغاص بححح٘ المخحححىع الغا ُٟي لحححضي الأ حُحح٤ الغيحححا الحححىْ حُححت صوع فحححي جد٣ : ًخٗلححح٤ بالٟغيحححُت الثالثحححت ,)للٗضالحححت الخىُٓم

 ت .ئلؾؤ 10الٗاملحن في االإاؾؿت (, ًدخىي ٖلى 

٤ الكغوٍ االإٗمى٫ بها .  وه٨ظا جمذ نُاٚت ؤؾئلت الاؾخماعة وٞ

 عُىت الدزاطت  - 4

حٗحغٝ ٖلححى المجخمح  ٘ ومكححا٧له , وبًجحاص خلححى٫ لهحظه االإكححا٧ل , آو زلحح٤ حهحضٝ البدححث الٗلمحي الاحخمححاعي بلحى الخ

حُضاوي ٖىحض  ت ج٨ك٠ محا ٧حان مجهحىلا محً و٢حاج٘ وخ٣حاث٤ مجخمُٗحت , بلا ؤن الباخحث الاحخمحاعي االإ ت هٓغٍ مٗغٞ

حٖضص  حٞغاص المجخمح٘ ووخضاجحه , وطلح٪ ل٨ثحرة   حُ٘ ؤ ا ومكا٧ل احخماُٖت لا ٌؿخُُ٘ لاجها٫ بجم جىاوله مىيىٖ

حُححححن ؤي  الىخحححضاث المجخمححح٘ االإبدحححىر حًححضٞ٘ البحححاخثحن بلحححى الخٗ و٦ثحححرة ج٩حححال٠ُ ونحححٗىبت الاجهحححا٫ ,الآمحححغ الحححظي 

حُححت  حُححل الصححخُذ للمجخمححح٘ االإبدحححىر ًجححغي ٖليهحححا ٖمل حُحاع ُٖىحححت محححً المجخمحح٘ االإحححغاص بدثحححه ًغاعححي ٞيهحححا الخمث ازخ

 1البدث زم حٗمُم هخاثج البدث ٖلى حمُ٘ وخضاث المجخم٘ , ؤو الخالاث لأزغي االإدكابهت .

حُث ج٩ححىن الُٗىححت االإسححخىبت ممثلححت ٢ححضع  ٞالُٗىحت هححي حٖحض زانححت ,بد حٞح٤ ٢ىا حًخم ازخُاعهححا و حححؼء مححً المجخمحح٘ 

 2الؤم٩ان لمجخم٘ الضعاؾت .

ٗت والحححظي ًخ٩حححىن مححححً  حٓححغ لهحححٛغ حجحححم  مجخمححح٘ البدحححث االإخمثحححل فحححي ٖمحححا٫  ماؾؿحححت ؾحححىهلٛاػ بالكحححغَ  37وه

ٗنحححي حمححح٘ البُ خمحححاص ٖلحححى ؤؾحححلىب االإسحححح الكحححامل وَ حٟححغصاث مجخمححح٘ حٖححاملا , ٣ٞحححض ٢مىحححا بالٖا حُحح٘ م اهحححاث محححً حم

 الؤخهاجي مدل الضعاؾت .

 الأطالُب الإخصاثُت المظخخدمت في الدزاطت   - 5

 الأطلىب الإخصاجي الىصفي 

حٓححاهغة ؤو  حُحت بال ٌؿححاٖض هححظا الأؾحححلىب الؤخهححاجي الباخححث الٗلمحححي ٖلححى حمحح٘ البُاهحححاث واالإٗلىمححاث االإغجب

بهحا ,  االإك٩لت البدثُت ٢ُض الضعاؾت وبٗض طل٪ الٗمل ٖلى جغجِب وجىُٓم هظه البُاهاث واالإٗلىمحاث وجبىٍ

                                                             
 .  245, م  2009, ٖمان ,  1, صاع الكغو١ ليكغ , ٍ المىهج العلمي وجؼبُلاجه في العلىم الاحخماعُتببغاهُم ابغف ,  1
 . 80, م  2008, ماؾؿت الىعا١ ليكغ , صٍ , ٖمان  , ػسق ومىاهج البدث العلميمحمد ٖبض الٗا٫ الىُٗمي , وآزغون  2
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حُحححت الخٟؿحححححر  حٖحححضص مححححً الغؾححححىماث والجححححضاو٫ بهححححضٝ حؿححححهُل ٖمل ٗخمححححض هححححظا الأؾححححلىب ٖلححححى اؾححححخسضام  وَ

حٗحححححغى البُاهححححححاث , و٢ححححححض ٢مىحححححححا بححححححالخُب٤ُ هححححححظا الأؾححححححلىب بالاؾحححححححخٗاهت بالبرهححححححامج الؤخهححححححاجي  ومىحححححححه  spssوال

ت .  اؾخٗملىا الخ٨غاع واليؿب االإئىٍ
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 خلاصت الفصل 

حُححححت للضعاؾححححححت هحححححى  الإحـــــساءاثن ٞهحححححل ا حُححححت فحححححي الضعاؾححححححت :االإىهج حُححححىاث االإىهج الحححححظي ٣ًحححححىم بخىيحححححُذ ؤهححححححم الخ

االإُضاهُت خُث ٢مىا بخىيُذ ؤهحم االإغاخحل التحي محغث بهحا صعاؾحدىا اهُلا٢حا محً مجحالاث الضعاؾحت مٗخمحضًً فحي 

حٗححت االإىيحححىٕ وجحححم الاؾحححخٗاهت حٓحححطلححح٪ ٖلحححى االإحححىهج الىنحححٟي ه حٖحححت محححً ؤصواث حمححح٘ البُاهحححاث مححححً مبغا لُبُ جمى

 وهما الأؾلىب ال٨مي وال٨ُٟي .:ملاخٓت واؾخماعة وؤؾالُب جدلُل البُاهاث 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الخامس

ة عرض وتحميل البيانات ومناقش
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.الأوليةيل البيانات حموت و تفسير عرض-1     
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 جمهُد:

بٗض ؤن جم الخُغ١ بلى حاهب الؤحغاءاث االإىهجُت، وجدضًض مسخل٠ االإىهجُاث االإخبٗت في الضعاؾت و٦ظا الأصواث 

 الخانت بجم٘ بُاهاث الضعاؾت، ًإحي هظا الٟهل الإىا٢كت وجدلُل البُاهاث التي جم حمٗها مً َغٝ

ٟحن ضوع ال٣ُم الخىُٓمُت في ٞٗالُت االإىٓمت صعاؾت مُضاهُت بوالتي جضوع خى٫ مىيىٕ الضعاؾت االإخٗل٤  ،االإىْ

ٗت -ماؾؿت ؾىهلٛاػ -في  .-الكغَ
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 جدلُل البُاهاثجفظير و عسض و   -1

ؤؾئلت  06تر٦حز ٖلى في الضعاؾت الخالُت جم العسض وجدلُل بُاهاث المحىز الأوٌ )البُاهاث الأولُت(:   ( ؤ

ُٟت، ٖضص ؾىىاث  مىػٖت ٧الآحي: )الجيـ، الؿً، االإؿخىي الخٗلُمي، الخالت الاحخماُٖت، الىْ

 الخبرة(.

 (: جىشَع ؤفساد العُىت خظب الجيع01الجدوٌ زكم )

 النسب التكرارات الجنس

 

 %2,7 1 أنثى

 %97,3 36 ذكر

 %100 37 المجموع

ه هلاخٔ ؤن ؤٞغاص ُٖىت البدث م٣ؿمت بيؿبت ؤ٦بر للظ٧ىع جٟى١ وؿبت مً زلا٫ مُُٗاث الجضو٫ ؤٖلا   

 (.05، وهظا ما ًىضخه الك٩ل ع٢م )%94الؤهار بىا٢٘ 

وهظا عاح٘ بلى %3م٣اعهت بيؿبت الاهار %97وؿخيخج مً زلا٫ الىخاثج االإخدهل ٖليها ؤن وؿبت الظ٧ىع    

 الؤهار.َبُٗت ٢ُإ الٗما٫ الظي ًخُلب وحىص الظ٧ىع ُٞه ؤ٦ثر مً 

غح٘ طل٪ بلى َبُٗت اليكاٍ االإماعؽ بماؾؿت ؾىهلٛاػ، خُث ًخُلب مهاعاث و٢ضعاث بضهُت ٦بحرة زانت    وٍ

٘ و٧ىن هظا اليكاٍ خاٞلا بالمخاَغ الإا جٟغيه  ٖلى مؿخىي الخىُٟظ و٦ظل٪ الخغحاث االإُضاهُت الإخابٗت االإكاعَ

 حؿخُُ٘ االإغؤة ال٣ُام بهظه االإهام. َبُٗت الٗمل، خُث لا

  

 (: ًىضح جىشَع وظب ؤفساد عُىت الدزاطت خظب مخغير الجيع05الشيل زكم )

 

3% 

97% 

 أنثى

 ذكر
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 (: ًىضح جىشَع ؤفساد العُىت خظب مخغير الظ02ًالجدوٌ زكم )

 النسب التكرارات السن

 

 2,7 1 سنة 33ألل من 

 10,8 4 35-33من 

 18,9 7 43-35من 

 62,2 23 53-43من 

 5,4 2 سنة 53أكبر من 

 100,0 37 المجموع

 50بلى  40مً زلا٫ مُُٗاث الجضو٫ ؤٖلاه هلاخٔ ؤن ؤٖلى وؿبت سجلذ للؤٞغاص الظًً ًتراوح ؾنهم مً   

ؾىت، وبٗضها جإحي مغجبت مً هم  40بلى  35باليؿبت للظًً ؤٖماعهم مً  %18، جليها وؿبت %62ؾىت بيؿبت 

ؾىت و الظًً هم ًيخمىن لٟئت  55بلى  45 ؾىت في خحن سجلىا ؤ٢ل وؿبت للظًً جتراوح ؤٖماعهم مً 25ؤ٢ل مً 

 (.06، وهظا ما ًىضخه الك٩ل ع٢م )%3و  %10ؾىت ٞما ٞى١ ٖلى الخىالي بيؿبت  55مً 

 50_40الىخاثج االإخدهل ٖليها ؤن ُٖىت الضعاؾت اعج٨ؼث ٞيها ؤ٦بر وؿبت الإً ؤٖماعهم مً  وؿخيخج مً زلا٫    

ؾىت وهى ؾً الىطج ال٨ٟغي وال٣ٗلي مما ًخى٢٘ ؤن ج٩ىن  40بلى  35ؾىت جليها وؿبت الظًً ؤٖماعهم مً 

 االإهىُت للٗامل.اججاهاتهم وؤ٩ٞاعهم هاضجت وهظا ًغح٘ لُبُٗت االإهىت التي جغاعي حاهب الؿً و٦ظا الخبرة 

ُُٟت و٦ظل٪ الُا٢اث وال٩ىاصع االإاهلت، ٩ٞىن االإاؾؿت طاث  م٨ً جٟؿحر هظه الىخاثج وعبُها بالخبرة الىْ وٍ

ت والخغ٦ت، وفي هٟـ الى٢ذ بلى  ت جخمحز بالخُىٍ َاب٘ ا٢خهاصي ٞهي جدخاج ٖلى َا٢اث وبم٩اهُاث بكغٍ

خمحزون بالخبرة وال٨ٟاءة الٗلمُت والٗ   .ملُت وهظا ما ًخىا٤ٞ م٘ َبُٗت اليكاٍ االإماعؽؤشخام مخم٨ىحن وٍ

ٟيها قباب ًخمحزون بالىطج والؤبضإ وجدمل  ٗت ؤٚلب مىْ ومً زلا٫ هظا وؿخيخج بان قغ٦ت ؾىهلٛاػ بالكغَ

لى الأٞغاص االإاهلحن الظًً بةم٩اجهم الؿحر ٢ضما هدى  ُٟها ٖلى هظه االإٗاًحر وٖ االإؿاولُت وهي جغج٨ؼ في جىْ

 ؾؿت.جد٤ُ٣ ؤهضاٝ االإا 
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 (: ًىضح جىشَع وظب ؤفساد عُىت الدزاطت خظب مخغير الظ06ًالشيل زكم )

 (: ًىضح جىشَع ؤفساد العُىت خظب مخغير المظخىي الخعلُمي03الجدوٌ زكم )

 النسب التكرارات المستوى_التعلٌمً

 

 32,4 12 ثانوي

 59,5 22 جامعً

 8,1 3 تعلٌم عالً

 100,0 37 المجموع

اث الجضو٫ ؤٖلاه هلاخٔ ؤن ؤٞغاص ُٖىت البدث طو مؿخىي حامعي وزاهىي وهظا ما ؤؾٟغث مً زلا٫ مُُٗ

واليؿبت االإخب٣ُت الًئُلت ٩ٞاهذ الإً لهم مؿخىي حٗلُم   %32( حامعي ؤما الثاهىي %60ٖىه هخاثج الجضو٫ )

 (.07( وهظا ما ًىضخه الك٩ل ع٢م )%8ٖالي )

ن االإؿخىي الخٗلُمي الٛالب للمبدىزحن مٗٓمهم حامُٗحن وؿخيخج مً زلا٫ الىخاثج االإخدهل ٖليها ؤ   

جي الجامٗاث ؤ٦ثر، وهظا للاؾخٟاصة  والآزغون طو مؿخىي زاهىي، وهى ما ًض٫ ٖلى ؤن االإاؾؿت حؿخ٣ُب زغٍ

بُٗت االإاؾؿت و٦ظا للمهىت التي ًؼاولىن بها الٗمل  هم الٗلمُت والخ٣ىُت، وهى ما ًخما  ى وَ مً زبراتهم ومٗاعٞ

٣ا لكغوٍ. والتي ًخم  ٞيها ازخُاع الٗامل وٞ

اث ٖالُت خاملي للكهاصاث مسخلٟت، ٦ظل٪      ًخطح مً هظا ؤن ؤٞغاص ماؾؿت ؾىهلٛاػ ؤٚلبهم طوي مؿخىٍ

وؿخيخج بإن ماؾؿت ؾىهلٛاػ حٗخمض ٖلى ال٨ٟاءاث الٗلمُت مً زلا٫ وي٘ االإؿخىي الخٗلُمي لأٞغاصها في 

خباع لخم٨نهم مً جإصًت االإهام االإى٧ل  ت بليهم.اٖلا
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 (: ًىضح جىشَع وظب ؤفساد عُىت الدزاطت خظب مخغير المظخىي الخعلُمي07الشيل زكم )

 (: ًىضح جىشَع ؤفساد العُىت خظب مخغير الحالت الاحخماعُت04الجدوٌ زكم )

 النسب التكرارات الحالة_الاجتماعٌة

 

 13,5 5 أعزب

 86,5 32 متزوج

 00 0 مطلك

 00 0 أرمل

 100,0 37 المجموع

، ًليها جىػٕ %86.5مً زلا٫ مُُٗاث الجضو٫ ؤٖلاه هلاخٔ ؤن ؤٞغاص ُٖىت البدث مٗٓمهم متزوححن بيؿبت   

 (.08، وهظا ما ًىضخه الك٩ل ع٢م )%13.5وؿبت الٗؼاب بيؿبت 

ا للخالت الاحخماُٖت بحن الٗؼاب واالإتزوححن،  ًخطح مً زلا٫ الىخاثج االإخدهل ٖليها ؤن هىا٥ جىػَٗا مخىىٖ

٤ هظا االإبضؤ. حر هٓغة قاملت خى٫ جىػَ٘ الأٞغاص يمً مجا٫ الٗمل في ال٣ُإ وٞ  وهظا ٌؿمذ بخىٞ

وؿخيخج مً زلا٫ مُُٗاث الجضو٫ ؤن ٚالبُت ؤٞغاص الُٗىت االإبدىزت متزوححن، وبُبُٗت الخا٫ ًخٗل٤ الأمغ    

ُُٟحن في الٗمل زانت مً الىاخ ُت االإاصًت مما ؾمذ لهم بالخدغع باليؿبت للمتزوححن بالاؾخ٣غاع والأمان الىْ

ُٟي هاب٘ مً الاؾخ٣غاع الٗاثلي ٨ٞما هى مٗلىم مً الهٗب الٟهل بحن  مً الٗؼوبُت، وهظا الاؾخ٣غاع الىْ

 الخُاة الٗاثلُت والخُاة الٗملُت.
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 (: ًىضح جىشَع وظب ؤفساد عُىت الدزاطت خظب مخغير الحالت الاحخماعُت04الشيل زكم )

 (: ًىضح جىشَع ؤفساد العُىت خظب مخغير الىظُفت08) الجدوٌ زكم

 النسب التكرارات الوظٌفة

 

 24,3 9 الإطارات

 29,7 11 أعوان التحكم

 35,1 13 أعوان التنفٌذ

 10,8 4 أعوان الأمن

 100,0 37 المجموع

مً المجمىٕ الؤحمالي،  %35ا ما ًمثل ٞغص 13مً زلا٫ مُُٗاث الجضو٫ ؤٖلاه هلاخٔ ؤهه في االإىهب "ؤٖىان الخىُٟظ" ًىحض   

مً المجمىٕ الؤحمالي، ؤما في االإىهب "بَاع" ٞةن ٖضص الأٞغاص  %29.7ٞغصا ما ًمثل  11باليؿبت الإىهب "ؤٖىان الخد٨م" ًىحض 

ب٣ى في االإغجبت الأزحرة مىهب "ؤٖىان الأمً" بيؿبت  %24.3، وهى ًمثل 9هى  ضخه وهظا ما ًى %10,8مً المجمىٕ الؤحمالي، وٍ

 .09الك٩ل

وؿخيخج مً زلا٫ الىخاثج االإخدهل ٖليها ؤن االإىهب "ٖىن جىُٟظ" ًدخل اليؿبت الأ٦بر مً الأٞغاص، في خحن ًإحي االإىهب    

"ٖىن جد٨م" في االإغجبت الثاهُت مً خُث الٗضص واليؿبت االإئىٍت، ؤما في االإغجبت الأزحرة باليؿبت للٗضص واليؿبت االإئىٍت ٞهي 

ً"، وهظه االإٗلىماث حؿاٖض في ٞهم جىػَ٘ االإىانب وجدلُل اليؿب االإئىٍت ل٩ل منها بك٩ل مٟهل للمىهب "ٖىن ؤم

 ومخىاؾ٤.

 أعزب
13% 

 متزوج
87% 

 متزوج أعزب
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اثٟهم  ت اللاػمت لأصاء وْ ٤ ٢ىي لًمان ؤن االإىْٟحن ًخمخٗىن باالإهاعاث واالإٗغٞ ومىه وؿخيخج ؤن مً الًغوعي وحىص ٞغٍ

ت و٦ٟاءة الأهٓمت الخانت بها، وج٣ضًم زضمت ٖالُت بٟٗالُت. وهى ؤمغ خُىي لكغ٧اث مثل ماؾؿت ؾىهلٛاػ لًمان ا ؾخمغاعٍ

 الجىصة للٗملاء.

بن مُُٗاث الجضو٫ ج٨ك٠ لىا بىيىح ؤن ماؾؿت ؾىهلٛاػ، جخُلب بصاعة الخىُٟظ ٞيها ؤ٦ثر مً جد٨مها، وهظا ٌٗني ؤن    

ت  ما٫ ًخُلب مً االإاؾؿت جسهُها ص٣ُ٢ا للئَاعاث الؤصاعٍ  جسهُو الٗضًض مً اٖلأ

 

 

 (: ًىضح جىشَع وظب ؤفساد عُىت الدزاطت خظب مخغير الىظُفت.09يل زكم )الش

 (: ًىضح جىشَع ؤفساد العُىت خظب مخغير طىىاث الخبرة06الجدوٌ زكم )

 النسب التكرارات سنوات_الخبرة

 

 13,5 5 سنوات 5ألل من 

 32,4 12 03-5من 

 10,8 4 05-03من 

 43,2 16 سنة 05أكبر من 

 100,0 37 المجموع

ؾىت  15مً زلا٫ مُُٗاث الجضو٫ ؤٖلاه هلاخٔ ؤن ؤٖلى وؿبت سجلذ للؤٞغاص الظًً زبرتهم ؤ٦بر مً   

ؾىىاث، وبٗضها جإحي مغجبت مً زبرتهم  10بلى  5باليؿبت للظًً زبرتهم مً  %32.4، جليها وؿبت %43بيؿبت 
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وهظا ما ًىضخه الك٩ل ع٢م  %10.8ؾىت بيؿبت  15_10، ومً زبرتهم مً 13.5ؾىىاث بيؿبت  5ؤ٢ل مً 

(10.) 

ض ًٖ  بلى  5ؾىت، ؤو جغج٨ؼ زبرتهم بحن 15مً زلا٫ الىخاثج االإخدهل ٖليها ٞةن ؤٚلبُت االإبدىزحن زبرتهم جؼٍ

ٟحن طوي زبرة و٦ٟاءة في االإُضان 10 ؾىىاث، وهظا ًىحي بٌٗ الش يء بلى ؤن االإاؾؿت جدغم ٖلى بب٣اء مىْ

٘ مغصوصًت   ؾؿت.االإا  وبهخاحُتفي ؾبُل عٞ

وؿخيخج ؤن الأ٢ضمُت لها صوع ٦بحر، خُث ؤن االإاؾؿت جىلي اهخماما لهظه الٟئت مً ؤحل اؾدثماع ٢ضعاتهم 

ٟحن طوي الخبرة و الأ٢ضمُت باٖخباعهم ؤصعي ب٩ل مخُلباث الٗمل.ما  و٦ٟاءاتهم بياٞت بلى اٖخماصها ٖلى االإىْ

ال٨ٟاءة مثلما جدخاج بلى مهاعاث حضًضة مً زلا٫ ًض٫ ؤن االإاؾؿت جدخاج بلى ًض ٖاملت ماهلت وجخمحز بالخبرة و 

٠ُ خاملي الكهاصاث الجامُٗت الخضًثت، والتي جىا٦ب مخُلباث الكغ٦ت، ومً هظا وؿخيخج ؤن االإاؾؿت  جىْ

٠ُ ؤٞغاص مبخضثحن ؤو  طوي زبرة مدضوصة.  جدخٟٔ ببٌٗ ال٨ٟاءاث ال٣ضًمت ل٨نها لا جماو٘ في جىْ

 

 ظب ؤفساد عُىت الدزاطت خظب مخغير طىىاث الخبرة.( : ًىضح جىشَع و10الشيل زكم )
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 عسض وجدلُل بُاهاث المحىز الثاوي )للاهظباغ دوز في جدظين الأداء لدي مىظفي الماطظت( ( ب

(: ًىضح جىشَع ؤفساد العُىت خظب اعخلادَم ان وان اخترام وكذ العمل ٌظاعد على 07الجدوٌ زكم )

 جدلُم المهام المىىػت

 

 

ٟحن ًغون ؤن اخترام و٢ذ الٗمل ٌؿاٖض ٖلى جد٤ُ٣ االإهام  35مً زلا٫ هخاثج الجضو٫ هلاخٔ ؤن  مً االإىْ

ت وطل٪ بيؿبت   منهم ٨ٖـ طل٪. %5، في خحن ًغي %95االإىىَ

ٟحن ًضع٧ىن ؤهمُت الى  ٢ذ ويغوعة الاهًباٍ ُٞه الإا له مً ؤهمُت زمُىت مً زلا٫ هظا ًخطح ؤن ٚالبُت االإىْ

وهى  باٖخباع ؤن الى٢ذ مً االإىاعص ال٣ُمت والثمُىت في ؤي مىٓمت، في يبِ وجدؿحن الأصاء صازل االإاؾؿت.

ت وبك٩ل زابذ وص٤ُ٢، ولا ًم٨ً ؤن ٌٗاص بهخاحها ؤو ٌٗاص حُُٛتها، وحٗخبر بصاعة  ؤخض االإىاعص التي جىٟظ بؿغٖ

،ً بط ؤنبدذ ؤخض االإٗاًحر الغثِؿُت التي جازظ  وهي مً الٗىانغ الأؾاؾُت للئصاعة الٟٗالت، الى٢ذ ٖلم وٞ

ٗالُتها لأن ؾىء اؾخٛلاله واؾدثماعه للى٢ذ ؾُازغ ؾلبا ٖلى  خباع في جدضًض هجاح االإاؾؿت وٞ في اٖلا

 مؿخ٣بل االإاؾؿت. 

د٤ُ٣ ؤهضاٞها و٦ظل٪ وحىص اهًباٍ وو٤ٞ هظا وؿخيخج ؤن حل الٗاملحن ؤ٢غوا بإن االإاؾؿت ونلذ بلى ج     

ما٫ في الى٢ذ المخضص مما ًىحي بلى وحىص ٖلا٢ت بحن الاهًباٍ وجد٤ُ٣ الأهضاٝ، ٦ما ؤن  واهجاػ اٖلأ

االإاؾؿت اؾخُاٖذ بعؾاء ز٣اٞت جىُٓمُت هاجخت جا٦ض ٖليها الؤخهاثُاث االإضعحت في الجضو٫ ؤٖلاه، مما 

 ة مً َغٝ االإىٓمت.ٌؿاهم بك٩ل مباقغ في جد٤ُ٣ الٟٗالُت االإغحى 

 

 

 

Q7 سبالن التكرارات 

 

 94,6 35 ٌساعد

 5,4 2 ساعدٌ لا

 100,0 37 المجموع
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 (: ًىضح جىشَع ؤفساد العُىت خظب اعخلادَم ؤن اخترام الىكذ وافي لىخد08ٍالجدوٌ زكم )

 

 

ٟا ؤوضخىا ؤن اخترام الى٢ذ لِـ ٧اٝ لىخضه وهظا بيؿ 26مً زلا٫ بُاهاث الجضو٫ ًدبحن ؤن  ، %70بت مىْ

ٟحن ؤن اخترام الى٢ذ لىخضه ٧اٞا. %30بِىما ًغي ما ٌٗاص٫ وؿبت   مً االإىْ

ٞالى٢ذ ًمثل مىعصا زمُىا ٚحر ٢ابل للخجضص وهظا ما صٖا االإاؾؿاث بلى بدث ًٖ الؿبل الىاجخت لإصاعجه    

الإدؿببت في هضعه واؾخٛلاله بالك٩ل االإُلىب، والؿعي بلى اجساط الخضابحر اللاػمت لل٣ًاء ٖلى ٧ل الٗىامل ا

واهدغاٝ االإاؾؿت ًٖ مؿاعها الصخُذ في جد٣ُ٣ها ؤهضاٞها االإيكىصة، لا ؾُما وؤن الى٢ذ ًغا٤ٞ ٧ل 

ما٫ الأزغي. لى بصاعجه جخى٠٢ بصاعة ؾاثغ اٖلأ ت، وٖ  ٖملُاتها الؤصاعٍ

ًباٍ مً زلا٫ هظا جخطح ؤن الأصاء مغبىٍ بٗضة ؤمىع ولِـ اخترام الى٢ذ لىخضه ٌٗخبر ٦مُٗاع للاه   

وخؿً الأصاء.وهظا عاح٘ بلى َبُٗت الٟغص وهٓغجه و٢ضعجه في بصاعة واخترام الى٢ذ بط ؤجها حٗخبر مً ؤهم االإهاعاث 

ت بصاعة  غ ال٨ثحر مً الجهض واالإا٫ للماؾؿت وهظا ما ؤزبدخه هٓغٍ التي ًجب ؤن ًخه٠ بها الٗامل والتي جىٞ

 الى٢ذ بالأهضاٝ.

 

 

 

 

Q8 النسب التكرارات 

 

 29,7 11 نعم

 70,3 26 لا

 100,0 37 المجموع

33% 

73% 
 نعم

 لا



 عسض وجفظير وجدلُل البُاهاث ومىاكشت                                                                           :الفصل الخامع

 

78 
 

 أفراد العينة حول وجود غيابات كثيرة في المؤسسة(: يوضح توزيع 90الجدول رقم )

 

 

    

ٟىن آزغون  %84مً زلا٫ الجضو٫ هجض ؤهه لا جىحض ُٚاباث ٦ثحرة وهى ما ًهاصٝ وؿبت  بِىما ؤعصٝ مىْ

 .%16ًٖ وحىص وؿبت ٢لُلت مً الُٛاباث ما ٌٗاص٫ وؿبت 

ٟحن ًجؼمىن     وو٣ٞا للبُاهاث االإ٣ضمت ًدبحن ؤن الُٛاباث في االإاؾؿت ٚحر مؿمىخت وهظا ما ًجٗل االإىْ

بيؿبت ٦بحرة بإهه لا جىحض ُٚاباث ب٨ثرة في االإاؾؿت، وهظا عاح٘ لُبُٗت الٗمل الظي ًٟغى الاهًباٍ 

ت والىٓام، وبالخالي جد٤ُ٣ ؤهضاٝ وججىب الُٛاباث بالإياٞت بلى ؤهه ٧لما ه٣هذ الُٛاباث ٧لما ػاصث الٟٗالُ

 االإاؾؿت.

٤ هظه االإُُٗاث ؤن الٗما٫ لضحهم التزام بمىاُٖض الضوام والخىاحض باالإاؾؿت وطل٪  وما ًم٨ً اؾخيخاحه وٞ

بؿبب وحىص هٓام مدضص ناعم في االإاؾؿت ٣ًىم ٖلى مبضؤ الخهم مً عاجب الٗامل بط حُٛب صون مبرع 

٫ في ٖضم وحىص ُٚاباث ٦ثحرة في االإاؾؿت ؤي بمٗنى ؤن االإاؾؿت جيخهج لظل٪، وهظا ما ًثبذ بحاباث الٗما

مبضءا ناعما ُٞما ًخٗل٤ بهظا الكإن باٖخباع ؤن خالاث الخُٛب جازغ بالؿلب ٖليها، بهغٝ الىٓغ ًٖ ؾبب 

م ٖضم ج٣اض ي الٗامل لأحغة مضة ُٚابه، لأن طل٪ ًاصي  هظا الُٛاب، خُث ٩ًل٠ االإاؾؿت ج٩ال٠ُ ٖالُت عٚ

ا  صة في الأحىع االإباقغة )مثلا واحباث بياُٞت لبٌٗ الٗما٫( ٖىانغ الخ٩ال٠ُ ٚحر االإباقغة.لؼٍ

 

 

 

 

Q9 النسب التكرارات 

 

 16,2 6 نعم

 83,8 31 لا

 100,0 37 المجموع

06% 

84% 
 نعم

 لا
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 تعامل مؤسسة مع ذلك الغياب (: يوضح توزيع أفراد العينة حسب09الجدول رقم )

 

ا ٢ضمخه هخاثج الجضو٫ ًٓهغ بإن االإاؾؿت جخٗامل م٘ الُٛاباث مً زلا٫ ج٣ضًم اؾخٟؿاعاث ؤولا مً زلا٫ م  

 .%49، زم جيخ٣ل للؤمغ الثاوي في الغجبت الثاهُت وهى ج٣ضًم زهىماث بيؿبت %51وطل٪ بيؿبت 

غ١ في ؾب     ُل عصٖها مً زلا٫ هظا ًخطح ؤن االإاؾؿت جخٗامل بدظع م٘ مؿإلت الُٛاباث وجخسظ بحغاءاث وَ

 مخمثلت في ج٣ضًم اؾخٟؿاعاث بالضعحت الأولى زم اللجىء ُٞما بٗض لخ٣ضًم زهىماث.

لى ٞٗالُت الخىُٓم    ٠ ًٖ ٖمله ًازغ بالًغوعة ٖلى مغصوصًت االإاؾؿت مً هاخُت، وٖ بط ؤن حُٛب االإىْ

 للمىٓمت. صازلها وزاعحها مً هاخُت ؤزغي، وطل٪ مً زلا٫ الأوكُت واالإماعؾاث الخىُٓمُت الضازلُت

ٗاث وال٣ىاهحن التي جًبِ ؾاٖاث خًىع الٗامل واههغاٞه ؤو     لظا جدغم االإاؾؿت ٖلى وي٘ الدكغَ

ُٚابه، خغنا منها للخٟاّ ٖلى ٞاٖلُت ؤصاثه صازل االإاؾؿت، ٞىحىص الٗامل مً الأمىع االإهمت في االإاؾؿت 

 تي حٗمل ٖلى جدؿحن هىاجج االإاؾؿت.٦ما ؤن خًىعه بلى حاهب ؤصاثه االإخمحز هى ؤخض الٗىامل الغثِؿُت ال

 

 

 

 

 

 

Q10 النسب التكرارات 

 51,4 19 تمدم استفسارات

 48,6 18 تمدم خصومات

 100,0 37 المجموع

50% 49% 
تمدم 

 استفسارات

 تمدم خصومات
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م واحترام تام لمقوانين والنظام هالتزام من طرفيوضح توزيع أفراد العينة حسب وجود (88الجدول رقم )
 الداخمي لممؤسسة

 

٣ا للبُاهاث االإ٣ضمت، ٞةن  لٗاملحن في بَاع االإاؾؿت ًلتزمىن باخترام ال٣ىاهحن والىٓام الضازلي % مً ا97وٞ

 منهم لا ًٟٗلىن طل٪. %3للماؾؿت، ٖلى ٚغاع 

ٟحن في مجا٫ ماؾؿت ؾىهلٛاػ ًلتزمىن باخترام ال٣ىاهحن      وؿخيخج مً زلا٫ الىخاثج االإخدهل ٖليها ؤن االإىْ

ل جُب٤ُ ؾُاؾت االإاؾؿت والخٟاّ ٖلى االإىهب الخانت بماؾؿتهم و٦ظا اخترام هٓامها الضازلي، في ؾبُ

 والأصاء الجُض.

حُت  حُغ لبحظ٫ صعححت ٖال ٞالٗامل االإلتزم بالىاحباث واالإهام الضازلُت للماؾؿت و٢ىاهُنها ٩ًىن ٖلحى اؾحخٗضاص ٦ب

دحغم ٖلحى اؾحخمغاعها وهجاخ ا بإهحضاٞها و٢ُمهحا، وٍ دمل بًمحاها ٢حىٍ مثحل محً الجهحض لهحالح االإاؾؿحت، وٍ هحا وٍ

حُت ٌكٗغ بها الٗامل ٖىضما جخُاب٤ ؤهضاٞه م٘  الالخحؼام الخىُٓمحي بمسخلح٠ ؤبٗحاصه خالحت هٟؿحُت احخماٖ

لا٢اجه م٘ الأٞغاص  اجه ؤوٖ ُٟت التي ٌكٛلها ؤومً زلا٫ جهغٞ ؤهضاٝ االإىٓمت، وهلاخٔ مً زلا٫ ٖمله في الىْ

 الٗاملحن مٗه

ت ؤي الجىاهب ًخم    ٟحن ٖلى طل٪ ٦ما ًلي:وللخٗم٤ ؤ٦ثر الإٗغٞ  ٞيها التزام ال٣ىاهحن مً ٖضمه ٧اهذ بحاباث االإىْ

 

 

 

Q11 النسب التكرارات 

 

 97,3 36 ٌوجد

 2,7 1 لا ٌوجد

 100,0 37 المجموع

97% 

3% 

 ٌوجد

 لا ٌوجد
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( يوضح توزيع أفراد العينة حسب جانب احترام وعدم احترام الموظفين لمقوانين داخل 88الجدول رقم )
 المؤسسة

 

ٟحن ؤٚلبُتهم ًلتزمىن بالىٓام وال٣ىاهحن صازل ماؾؿتهم في  مً زلا٫ البُاهاث االإ٣ضمت ًخطح ؤن االإىْ

اصة االإثابغة في الٗمل( بىا٢٘ مسخل٠ الجىاهب )الالتزام بإصاء االإهام، اخترام ؤو٢اث ا  .%68لٗمل، ػٍ

ٟحن ٖلى الاهًباٍ والاخترام في مسخل٠ الجىاهب االإخٗل٣ت ب٣ىاهحن     مً زلا٫ هظا ًخطح مضي خغم االإىْ

٘ مً الأصاء.  االإاؾؿت والتي مً قإجها الغٞ

ومداولت الاعج٣اء  بن اخترام الٗامل ل٣ىاهحن االإاؾؿت ًض٫ ٖلى خغنه الكضًض ٖلى المخاٞٓت ٖلى ؾمٗتها،   

بها، وؤًًا ًض٫ ٖلى مداولت الٗامل ؤن ًتر٥ اهُباٖا حُضا مً زلا٫ التزامه الخىُٓمي ب٩ل ما ًخٗل٤ باالإاؾؿت 

لى  مً اهًباٍ وامخثا٫ للؤوامغ واخترام لل٣ىاهحن، ٞالٗامل ٌؿعى لإزباث م٩اهخه وهُل التر٢ُت والىنى٫ لٖأ

 االإغاجب.

ال٣ىاهحن ٞةن طل٪ ٢ض ًىجغ ٖىه آزاع ٦خبٗاث له ٖلى مؿخىي الأصاء والتي ؤصلى  ؤما باليؿبت للظًً لا ًدترمىن   

٤ الجضو٫ االإىالي: ٟىن وٞ  بها االإىْ

 

 

 النسب التكرارات إذا كانت الإجابة بٌوجد

 

 16,2 6 بأداء المهام الالتزام

 8,1 3 اولات العمل احترام

 5,4 2 زٌادة المثابرة فً العمل

 67,6 25 جمٌعا

 97,3 36 المجموع

 2,7 1 لاٌوجد

 100,0 37 المجموع

الإلتزام 
بأداء 
 المهام

53% 

إحترام 
اولات 
 العمل

25% 

زٌادة 
المثابرة 
 فً العمل

07% 

 لا ٌوجد
8% 
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 ( يوضح توزيع أفراد العينة حسب تأثير عدم احترام القوانين عمى سياق الأداء88الجدول رقم )

 

٤ الؿُا١ االإٗمى٫ به في االإاؾؿت مً يتضح وفقا لمبيانات المقدمة فإن   الٗامل الظي لا ًدترم ال٣ىاهحن وٞ

٤ وؿبت حٗاص٫  في ٢بل ػملاثه  .%5الٗما٫، ٢ض ًازغ طل٪ ٖلى ؾُا٢ه الأصاجي وهظا ما ؤصلذ به هخاثج الجضو٫ وٞ

ٟحن ًاصي بلى الازلا٫ والخإزحر في واهُلا٢ا مً هظا ٞةن ؤي ازلا٫ بال٣ى     اهحن ؤو ٖضم اخترام لها مً ٢بل االإىْ

 الؿُا١ الأصاجي.

ٞال٣ىاهحن التي جىهها االإاؾؿت حٗخبر ٦حجغ ؤؾاؽ ومىُل٣اث ل٣بى٫ الٗمل يمنها، وبالخالي ٞهي ج٣خط ي    

٘ مً صعحاث الأصاء باٖخباع ؤن االإاؾؿاث حٗخمض ٖلى ؾلم ا في الغٞ لخ٣ُُم الأصاء و٧ل ه٣ُت  الامخثا٫ لها، َىٖ

سل بها ججٗله ًسل بخىاػن ؤصاثه وبالخالي ٞةهه ًل٣ى بحغاءاث ُٞما بٗض وطل٪ ًازغ  ٌٗتريها ؤو ًسالٟها الٗامل وٍ

 ٖلى ؾحرجه االإهىُت و٦ظا ؾُا٢ه الأصاجي.

 

 

 

 

 

 

 

 النسب التكرارات 

 5,4 2 ٌؤثر على المردود لاٌوجد

 94,6 35 ٌوجد

 100,0 37 المجموع

97% 

3% 

 ٌعزز

 لاٌعزز
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يعزز من الانضباط في بيئة عممك ( يوضح توزيع أفراد العينة حسب اعتقادهم حول أن 88الجدول رقم )
 الوظيفي أدائهم

 

مً ؤٞغاص الُٗىت ًغون بإن الاهًباٍ في بِئت الٗمل  %97ٖاملا بما ٌٗاص٫  36مً زلا٫ بُاهاث الجضو٫ ٞةن 

امل واخض ًغي الى٣ٌُ مً طل٪ بما ٌٗاص٫  ُٟي، وٖ  .%3ٌٗؼػ مً ؤصائهم الىْ

ؼ في مؿخىي الأصاء     ٘ وحٗؼٍ وو٣ٞا لهظه الىخاثج ٞةن اهًباٍ الٗما٫ صازل مدُِ ٖملهم ًىجغ ٖىه عٞ

٘ مً اهخاحُتها. ُٟي للماؾؿت وبالخالي الغٞ  الىْ

ُٟي هىٕ مً ؤهىإ ؤزلا٢ُاث الٗمل، ٞهى ًضٖم ؾلى٥ الأٞغاص في مُضان االإماعؾت ٖلى        ٞالاهًباٍ الىْ

اث  والأوكُت التي ٣ًىم بها الاوؿان ٖلى مؿخىي االإاؾؿت، وما جد٣٣ه مً ؤهضاٝ، ٞهى حمُ٘ ؤهىإ الخهغٞ

ُٟي. ؼ في الأصاء الىْ  الأؾلىب الأمثل الظي ٌؿاٖض ٖلى ججىب خضور االإك٨لاث، والخٗؼٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

Q14 النسب التكرارات 

 

 97,3 36 ٌعزز

 2,7 1 لاٌعزز

 100,0 37 المجموع

97% 

3% 

 نعم

 لا
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ر بإجراءات الوقاية تقي من المخاط همالتزام( يوضح توزيع أفراد العينة حسب اعتقادهم بأن88الجدول رقم )
 المهنية

 

٣ا للبُاهاث االإ٣ضمت في الجضو٫ ؤٖلاه ًدبحن ؤن  ًغون بإن الالتزام بةحغاءاث الى٢اًت  %97ٖاملا بيؿبت  36وٞ

 ٣ًي مً الأزُاع االإهىُت ٖلى ٨ٖـ ٖامل واخض ًغي ٨ٖـ هظا الخى٢٘.

ثج االإىضخت ؤٖلاه ٞةن قغوٍ الؿلامت االإهىُت جىضعج يمً بحغاءاث وؤؾالُب الى٢اًت ومً زلا٫ الىخا    

 لخجىب مسخل٠ الخىاصر االإهىُت التي جدضر صازل مدُِ الٗمل.

بن التزام الٗامل بمسخل٠ الًىابِ والؤحغاءاث، وزانت بحغاءاث الؿلامت االإهىُت التي حؿعى ٧ل ماؾؿت    

ُل المخاٞٓت ٖلى ٖامليها وجلاُٞا لى٢ىٕ ؤي هىٕ مً الخىاصر االإهىُت بلى حؿُحرها يمً ؾُاؾتها في ؾب

وجبٗاتها، وبالخالي ٞةن اخترام الٗامل لهظه الكغوٍ والتزامه بهظه الؤحغاءاث ًهب في نالخه بالضعحت الأولى 

لى االإؿخىي الٗام جد٤ُ٣ االإاؾؿت له ضٞها باٖخباع ؤجها جامً له الؿلامت االإهىُت ٖلى االإؿخىي الخام، وٖ

ٟيها.  والخٟاّ ٖلى ؾمٗتها وؾلامت مىْ

ت ؤي الؤحغاءاث االإٗخمضة مً ٢بل االإاؾؿت في ؾبُل الى٢اًت مً الخىاصر االإهىُت ٧اهذ     وجسهُها ؤ٦ثر الإٗغٞ

٤ الجضو٫ االإىالي:   الؤحابت جىضعج وٞ

 

 

 

 

Q15 النسب التكرارات 

 97,3 36 نعم 

 2,7 1 لا

 100,0 37 المجموع

97% 

3% 

 نعم

 لا



 عسض وجفظير وجدلُل البُاهاث ومىاكشت                                                                           :الفصل الخامع

 

85 
 

ة في سبيل الوقاية ( يوضح توزيع أفراد العينة حسب الإجراءات المعتمدة من قبل المؤسس89الجدول رقم )
 من الحوادث المهنية

 

االإهىُت واالإٗخمضة مً مً زلا٫ مُُٗاث الجضو٫ ؤٖلاه ٞةن بحغاءاث الى٢اًت التي ج٣ي الٗما٫ مً المخاَغ   

، زم اؾخسضام بظلت %٢52بل االإاؾؿت جخمثل بالضعحت الأولى في اؾخسضام مسخل٠ وؾاثل الى٢اًت بيؿبت 

 .%19، وفي الغجبت الثالثت جإحي اؾخسضام ال٣ىاٖض الظهبُت بيؿبت %27الخماًت بالضعحت الثاهُت بيؿبت 

٣ا الإُُٗاث البُاهاث ٞةن االإاؾؿت حؿخسضم مجمىٕ     بحغاءاث لخلافي الخىاصر االإهىُت صازل مدُِ وٞ

 الٗمل واالإخمثلت في )اؾخسضام مسخل٠ وؾاثل الى٢اًت، اؾخسضام بظلت الخماًت، اؾخسضام ال٣ىاٖض الظهبُت(.

في ؾُا١ الىخاثج ٞةن ؤي ماؾؿت حؿعى لىي٘ ٢ىاهحن وجضابحر وبحغاءاث و٢اثُت في ؾبُل جٟاصي مسخل٠    

غى بحغاءاث مً الخىاصر االإهىُت، باٖخباع  ؤهه في قغوٍ الؿلامت االإهىُت جداو٫ ٧ل ماؾؿت يبِ ٢ىاهحن وٞ

ٟيها ٖلى االإؿخىي الخام  قإجها ججىب مسخل٠ الخىاصر التي مً االإم٨ً ؤن ج٩ىن وبالخالي ؾلامت مىْ

 وؾلامتها ٖلى الهُٗض الٗام.

 

 

 

 

 

 النسب التكرارات 16

 نعم

 27,0 10 بذلة الحماٌة

 18,9 7 المواعد الذهبٌة

 51,4 19 وسائل الولاٌة

 97,3 36 المجموع

 2,7 1 لا

 100,0 37 المجموع

بذلة 
 الحماٌة

27% 

المواعد 
 الذهبٌة

09% 

وسائل 
 الولاٌة

50% 

 لا
3% 
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 (:فاءة داخل المؤسسةلمتعاون دور في تحقيق الكعرض وتحميل بيانات المحور الثالث )  ( ج   

 ( يوضح توزيع أفراد العينة حسب علاقتهم بزملائهم:8الجدول رقم )

 

٣ا للبُاهاث االإ٣ضمت في الجضو٫ ؤٖلاه ٞةن   جغبُهم بؼملائهم ٖلا٢ت خؿىت في مدُِ  %97ٖاملا بيؿبت  36وٞ

 ًغي الى٣ٌُ مً طل٪. %3ا ما ٌٗاص٫ وؿبت الٗمل ؤم

 وبالخالي ٞةن الٗاملحن صازل ماؾؿت ؾىهلٛاػ ججمٗهم ببًٗهم البٌٗ ٖلا٢اث بوؿاهُت وػمالت خؿىت.   

وفي هظا الؿُا١ ٞةن الٗلا٢اث الؤوؿاهُت الؤًجابُت ج٣ىم في بِئت الٗمل ٖلى ٢ُم مهىُت مثل الاخترام     

للجماٖت والؤًمان بالهضٝ الٗام والخغم ٖلى االإهلخت الٗامت والخجغص مً االإخباص٫، الخٗاون والاهخماء 

الأهاهُت، التي ًجب ؤن حؿىص حمُ٘ ؤٞغاص االإاؾؿت واالإخٗاملحن مٗها، وبالخالي ٞةن ٖلا٢اث الؼمالت الخؿىت 

ُٟي ومداولت جدؿحن  ٤ والخٗاون والٗمل الجُض، والغيا الىْ والجُضة ج٩ىن ٦باٖث حُض ٖلى عوح الٟغٍ

لى  ُض الٗلا٢اث الُُبت صازل م٩ان الٗمل ًازغ بك٩ل بًجابي ٖلى مؿخىي ؤصاء الٗمل وٖ الأصاء، لظا ٞةن جىَ

 الؤهخاحُت، ٦ما ٌٗمل ٖلى جدؿحن مؿخىي االإىٓمت الخىاٞس ي.

العمل الجماعي يساهم في تحقيق أداء عينة حسب رؤيتهم حول أن ( يوضح توزيع أفراد ال;8الجدول رقم )
 جيد في العمل

Q17 النسب التكرارات 

 

 97,3 36 حسنة

 2,7 1 سٌئة

 100,0 37 المجموع

Q18 النسب التكرارات 

 97,3 36 ٌساهم

 2,7 1 لاٌساهم

 100,0 37 المجموع

97% 

3% 

 حسنة

 سٌئة

97% 

3% 
 ٌساهم

 لاٌساهم
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ٟحن ٣ًغون بيؿبت  ٣ا للمُُٗاث في الجضو٫ ؤٖلاه ٞةن ٖضصا ٦بحرا مً االإىْ بإن الٗمل الجماعي  %97وٞ

 ٌؿاهم في جد٤ُ٣ ؤصاء حُض في الٗمل ٖلى ٨ٖـ ٖامل واخض ٣ِٞ ًغي بإن الٗمل الجماعي لا ٌؿاهم في طل٪.

ُٟي للٗما٫ صازل     ٘ مً الأصاء الىْ ومً زلا٫ هظه الىخاثج وؿخيخج بإن الٗمل الجماعي ًلٗب صوعا في الغٞ

 مدُِ الٗمل.

ً، ولا ٌؿخُُ٘ ؤن ًلبي مٗٓم اخخُاحاجه االإخٗضصة واالإخىامُت        بما ؤن الٟغص لا ٌِٗل بمٗؼ٫ ًٖ الآزغٍ

ً ولا ًخم طل٪ بلا     بالاهخماء بلى حماٖت الٗمل. ٞاالإىعص البكغي هى الٗىهغ  بلا بُلب االإؿاٖضة مً الآزغٍ

وهى الظي ًبٗث ٞيها مٓحاهغ اليكحاٍ والٗمل. ٞالٟغص هى الظي ٣ًىم بهظا  الظي ًبث الخغ٦ت في االإىٓماث،

غ وال٣ىىاث التي جىٓم  الضوع في االإىٓماث التي هحي ٖباعة ًٖ ؤصاة للئهخاج والخبحاص٫ وحُُٛت االإخُلباث وهي اَلأ

بُٗت هظه الٗلا٢اث واالإىاٞظ التي جيخٓم مً زلالها ؤوكُت ٖلا ٢اث الأٞغاص في المجخم٘ والتي حٗبر ًٖ ق٩ل وَ

 وحهىص ؤٞغاص المجخم٘.

ٞالٗمل الجماعي له جإزحر مباقغ ٖلى الأصاء الؤبضاعي للماؾؿت خُث حؿعى االإاؾؿت لخد٤ُ٣ الؤبضإ ٖلى 

ت. حمُ٘ الأنٗضة مما ٌؿمذ لها بالب٣اء ؤَى٫ ٞترة  مم٨ىت ومىا٦بت الخُىعاث البُئُت االإدؿاعٖ

٘ مً الأصاء جم الخسهُو ؤ٦ثر في الؿاا٫ ٩ٞاهذ الؤحاباث     ت جٟانُل مؿاهمت الٗمل الجماعي في الغٞ والإٗغٞ

٤ الجضو٫ االإىالي:  وٞ
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 ( يوضح توزيع أفراد العينة حسب جوانب مساهمة العمل الجماعي في الرفع من الأداء>8الجدول رقم )

 

٣ا للمُُٗاث االإ٣ضمت في الجضو٫ ٞةن الٗمل الجماعي ٌؿاهم  وٞ

جد٤ُ٣ ؤصاء حُض للٗما٫ مً زلا٫ جد٤ُ٣ ؤهضاٞهم بيؿبت في 

ت والاج٣ان في %8، زم المخاٞٓت ٖلى م٩اهت االإاؾؿت مً زلا٫ طل٪ بيؿبت 22% ، وبٗضها جد٤ُ٣ الؿغٖ

٤ وا٢٘   .%5الؤهجاػ وهظا وٞ

٘ مً الأصاء مً زلا٫ الأحىبت      الخالُت وؿخيخج مً زلا٫ مُُٗاث الجضو٫ ؤن الٗمل الجماعي ٌؿاهم في الغٞ

ت والاج٣ان في الؤهجاػ( وهظا ٧له بىا٢٘   .%62)جد٤ُ٣ الأهضاٝ، المخاٞٓت ٖلى م٩اهت االإاؾؿت، جد٤ُ٣ الؿغٖ

٤ هظا الؿُا١ ًيب٘ ؾعي االإاؾؿاث الخثِث لخدؿحن ؤصاء الٗاملحن ٞيها، مً زلا٫ ججؿُضها الإبضؤ      وٞ

االإاؾؿت وؤهضاٞها الاؾتراجُجُت، هٓغا لخ٩ىن الٗمل الجماعي، لأن الٗمل الٟغصي لم ٌٗض ٧اُٞا لخد٤ُ٣ َمىح 

بِئت الٗمل مً خ٣ل جٟاٖلي بحن الأٞغاص واالإاؾؿت، خُث جدخىي بِئاث الٗمل ٖلى مهام ووْاث٠ جسخل٠ 

ت ؤٞغاص جسخل٠ مهاعاتهم  خُلب جىُٟظها بالك٩ل الأمثل صوع ج٩املي بحن مجمىٖ غ١ جىُٟظها، وٍ َبُٗتها وَ

ُت وزبراتهم ال ٘ مً ؤصاء و٢ضعاتهم االإٗغٞ صخهُت، وو٤ٞ مبضؤ الٗمل الجماعي جىدضع حىاهب مؿاهمخه في الغٞ

٘ مً الأصاء مً زلا٫ الجىاهب الخالُت )جد٤ُ٣ الأهضاٝ،  الٗاملحن خُث ؤن الٗمل الجماعي ٌؿاهم في الغٞ
ت والؤج٣ان في الؤهجاػ(.  المخاٞٓت ٖلى م٩اهت االإاؾؿت، جد٤ُ٣ الؿغٖ

 النسب التكرارات 19

 ٌساهم

السرعة والإتمان 
 فً الإنجاز

2 5,4 

 21,6 8 تحمٌك الأهداف

محافظة على ال
 مكانة المؤسسة

3 8,1 

 62,2 23 كل الإجابات

 97,3 36 المجموع

 2,7 1 لاٌساهم

 100,0 37 المجموع

السرعة 
والإتمان 

فً 
 الإنجاز

5% 
تحمٌك 
 الأهداف

22% 

المحافظة 
على 
مكانة 

 المؤسسة
8% 

كل 
 الإجابات

62% 

 لاٌساهم
3% 
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طبيعة العمل في مؤسستك يحتاج إلى نظام عمل فردي اد العينة حسب ( يوضح توزيع أفر 88الجدول رقم )
 أم يشجع العمل الجماعي

 

ٟحن ؤحمٗىا بيؿبت     ٣ا للبُاهاث االإ٣ضمت في الجضو٫ ؤٖلاه ًدبحن ؤن االإىْ ٖلى ؤن َبُٗت الٗمل في  %95وٞ

املحن ؤوضخا ٖلى ٚغاع الجماٖت ؤن َبُٗت الٗمل في االإاؾؿت جدخاج بلى ماؾؿت هم ًخسظ َابٗا حماُٖا، وٖ

 هٓام ٖمل ٞغصي.

مً زلا٫ الىخاثج االإٗغويت ٞةن َبُٗت الٗمل في ماؾؿت ؾىهلٛاػ ٌصج٘ ٖلى الٗمل الجماعي في ؾبُل    

ؼ الٗلا٢اث الؤوؿاهُت وجىمُت عوح الخٗاون في مدُِ الٗمل. و  ض بًجاص خلى٫ حٗؼٍ بن ٧ل ماؾؿت جغٍ

ملُت لظا حٗلذ صًىام٨ُُت الٗمل الجماعي ٖاملا  ٣ت ببضاُٖت وٖ للمك٨لاث التي جىاحهها ٖلى خض ؾىاء بُغٍ

٘ مؿخىي ؤصائها مً زلا٫ اٖخماصها  ؤ٦ثر ؤهمُت في هجاخها وب٣ائها، لظا ٞةجها جدخاج وبمسخل٠ ؤهىاٖها بلى عٞ

غ١ الٗمل لضي  الٗاملحن مً ؤحل جدضًض وخل االإك٨لاث ختى جخم٨ً مً الخإ٢لم م٘ ٖلى الٗمل الجماعي وٞ

٘، لظل٪ ٞةن ماؾؿت ؾىهلٛاػ في الضعاؾت الخالي اٖخمضث ٖلى هظه الاؾتراجُجُت في  مخُلباث الخُىع الؿغَ

٘ مً اهخاحُتها وجدؿحن نىعتها ٖلى وحه ؤ٦مل. ٘ مً ؤصاء ٖمالها وبالخالي الغٞ  ؾبُل الغٞ

 

 

 

 

 

Q20 النسب التكرارات 

 

 5,4 2 فردي

 94,6 35 جماعً

 100,0 37 المجموع

5% 

95% 

 فردي

 جماعً
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أن لممشاركة في اتخاذ القرارات دور في ( يوضح توزيع أفراد العينة حسب اعتقادهم 88الجدول رقم )
 تحقيق روح المسؤولية

 

٤ ٖلى ؤن للمكاع٦ت في اجساط ال٣غاعاث صوع في جد٣ُ %95مً زلا٫ الجضو٫ ؤٖلاه ٞةن الٗما٫ اج٣ٟىا بىا٢٘ 

ان ٨ٖـ طل٪.  عوح االإؿاولُت، باؾخثىاء ٖاملحن ًغٍ

٤ هظا الُغح ٞةن االإاؾؿت حؿعى لإجبإ ؤؾالُب خضًثت والاهخمام بالٗاملحن ومكاع٦تهم في ٖملُت اجساط      وٞ

حر االإٗلىماث والخبراث اللاػمت لاجساط ٢غاعاث ؤ٦ثر ٞٗالُت  ال٣غاع، وطل٪ لخُٟٗل ٖملُاث الخباص٫ ال٨ٟغي وجىٞ

غ ؤ٦بر ٢ضع مم٨ً مً الآعاء ووحهاث وؤ٦ثر  نىاب مً ال٣غاعاث التي جخسظ مً ٢بل شخو واخض،لأجها جىٞ

الىٓغ التي جم٨ً االإؿاو٫ بلى الىنى٫ بلى البضًل الأوؿب، ٦ما جاصي االإكاع٦ت بلى يمان ٢بى٫ الٗاملحن 

هم في جىُٟظها،  لأجهم ؾاهمىا في نىاٖخه. لل٣غاعاث والخٗاون والالتزام مً َغٞ

٤ وجضُٖم همِ الٗمل الجماعي مً حهت، ومً حهت حٗمل ٖلى الأزظ  ٦ما ؼ عوح الٟغٍ حٗمل االإكاع٦ت ٖلى حٗؼٍ

خباع ل٨ٟاءاث الٗاملحن ومؿاٖيهم في الخُٛحر في حى مً الضًم٣غاَُت الدكاع٦ُت وحٗؼػ ؾبل الخىاع  بٗحن اٖلا

حن، وزل٤ ٖلا٢اث ٖمل حُضة، اصة مٗضلاث الؤهخاج الأمغ الظي ًاصي خخما  والخىانل بحن الُغٞ بلى ػٍ

دت. هظا ًى٨ٗـ بالإًجاب ٖلى  باالإاؾؿت، وبلى ٢لت االإكاخىاث والهغاٖاث م٘ يمان الٗمل في بِئت ٖمل مغٍ

اصة عيا الٗاملحن واهخماءهم للماؾؿت وجد٤ُ٣ عوح االإؿاولُت التي لها صوع واضح في جد٤ُ٣ ؤهضاٝ  ػٍ

لى مضي اعجباَها با لؿلى٥ الخىُٓمي الظي ًلٗب صوعا هاما في جىحُه ؾلى٥ االإاؾؿت بك٩ل ٞاٖل ومخمحز وٖ

 الٗاملحن، وفي االإ٣ابل ٣ًلل مً الؿلى٦ُاث الؿلبُت ٦تر٥ الٗمل وحُٛب ٖىه ؤو بهماله ؤو قٗىعهم بالإخباٍ.

ٗخبر هٟؿه  ٤ هظه االإُُٗاث ؤن اقغا٥ الٗامل في اجساط ال٣غاع ٌٗؼػ مً عوح االإؿاولُت لضًه، وَ خطح وٞ وٍ

٤ ما ًلي:حؼءا مً مدُِ  ٩ىن طل٪ وٞ  الٗمل وحؼءا مً ال٣غاعاث التي جاؾـ في مدُِ ٖمله. وٍ

Q21 النسب التكرارات 

 

 94,6 35 نعم

 5,4 2 لا

 100,0 37 المجموع

95% 

5% 

 نعم

 لا
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( يوضح توزيع أفراد العينة حسب جوانب تحقيق روح المسؤولية لمعامل من خلال اشراكه 88الجدول رقم )
 في اتخاذ القرارات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

٣ا للبُاهاث االإ٣ضمت في الجضو٫ ؤٖلاه ٞةن الٗامل مً زلا٫ اقغا٦ه في اجساط ال٣غا  ًاصي بلى جد٤ُ٣  هع ٞةهوٞ

(، و٦ظا مداولت ججىب الأزُاء ؤو الى٢ىٕ %34عوح االإؿاولُت مً زلا٫: ؾُٗه لخد٤ُ٣ ؤهضاٝ االإاؾؿت )

٤ والخٗاون والجماٖت )%20ٞيها ) ( %13(، زم مداولت الالتزام بالى٢ذ والاهًباٍ والٗمل ٖلى جىمُت عوح الٟغٍ

 .%95ا بىا٢٘ وؤزحرا الؿعي للخٟاّ ٖلى ؾمٗت االإاؾؿت، ٧ل هظ

ٗخبر هٟؿه حؼءا منها ٖىض مداولت     وؿخيخج مً زلا٫ ما جم َغخه ؤن الٗامل ٌكٗغ بالاهخماء الى االإاؾؿت وَ

اقغا٦ه في اجساط ال٣غاع وبالخالي ٩ًىن خغٍها ٖلى زضمت االإاؾؿت بإ٢ص ى ما ًمل٪ مً حهض مً زلا٫: ؾُٗه 

وزل٤ ٖلا٢اث بوؿاهُت حُضة في مدُِ الٗمل في  لخد٤ُ٣ ؤهضاٞها و٦ظا اهًباَه الخام في الٗمل والى٢ذ

٘ مً بهخاحُت االإاؾؿت والخٟاّ ٖلى ؾمٗتها.  ؾبُل الغٞ

 

 

 النسب التكرارات 22

 نعم

 20 8 تجنب الأخطاء

السعً من أجل 
تحمٌك أهداف 

 ةالمؤسس
13 34 

الإلتزام التام بأولات 
 العمل

5 13 

السعً من أجل 
المحافظة على سمعة 

 المؤسسة
4 7 

العمل على خلك 
 روح الفرٌك

5 13 

 94,6 35 المجموع

 5,4 2 لا

 100,0 37 المجموع

تجنب 
 الأخطاء

23% 

السعً من 
أجل تحمٌك 

أهداف 
 المؤسسة

34% 

الإلتزام 
التام بأولات 

 العمل
03% 

السعً 
من أجل 
المحافظة 

على 
سمعة 

 المؤسسة
7% 

العمل 
على خلك 

روح 
 الفرٌك

03% 
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 ( يوضح توزيع أفراد العينة حسب كيفية تأثير نمط الاشراف عمى جدية العمل88الجدول رقم )

 

 

 

 

 

 

 

٣ا لىخاثج الجضو٫ ٞةن    حره  %30وٞ مً الٗما٫ ًغون بإن همِ الؤقغاٝ ًازغ ٖلى حضًت الٗمل مً زلا٫ جىٞ

ًغون ؤن جإزحر همِ الاقغاٝ ٖلى حضًت  %70ٖاملا بيؿبت  ٦26مُاث ٧اُٞت مً االإٗلىماث للٗمل، وبن ٦ظل٪ 

 ذ الٗما٫ ز٣ت ؤ٦بر في ؤصائهم. الٗمل ٨ًمً في مى

٤ ٖضة  الأقغاٝمً زلا٫ هخاثج الجضو٫ ٞةن همِ     ًلٗب صوعا مهما الخإزحر ٖلى حضًت ومغصوصًت الٗمل وٞ

 مىاحي.

ؤؾاس ي لؿحر الٗمل، ٦ما  وجخطح يغوعة وحىص ٢ُاصة بقغاُٞت ٞاٖلت ٧إصاة للخُٛحر هدى الأًٞل ٞهي مُلب   

بُٖاء صاُٞٗت و٢ابلُت ؤ٦بر للٗامل  حخماعي للٗما٫ وحماٖاث الٗمل مً خُثؤجها حٗمل ٖلى حُٛحر الؿلى٥ الا 

حضًضة للٗما٫ هدى ٖملهم، ُٞخىلض  مً خُث مماعؾخه الإؿاولُخه، ٞهي حٗمل ٖلى زل٤ صواٞ٘ واججاهاث

 واضخا في الؤهخاج الظي ٖلُه ًخى٠٢ ؾحر بظل٪ ج٨ُٟا ومغوهت لؿلى٥ الٗامل م٘ مدُُه وبالخالي ًازغ جإزحرا

 .االإاؾؿت بؿبب الغيا الىاجج ًٖ همِ الؤقغاٝ.

          

 

 

 

Q23 النسب التكرارات 

 

توفٌر المعلومات الكافٌة 
 للعمل

11 29,7 

أكبر فً منح العمال ثمة 
 أدائهم

26 70,3 

 100,0 37 المجموع

33% 

73% 

توفٌر المعلومات 
 الكافٌة للعمل

منح العمال ثمة أكبر 
 فً أدائهم
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 المؤسسةصراع داخمي بين العمال في ( يوضح توزيع أفراد العينة حسب وجود 88الجدول رقم )

 

جىضح ٖضم وحىص نغإ صازل مدُِ الٗمل،  %59 مً زلا٫ مُُٗاث الجضو٫ ؤٖلاه ٞةن ؤ٦بر وؿبت للٗما٫

ً عؤحهم بيؿبت   بىحىص نغإ صازل ماؾؿتهم. %41وما ٣ًابله ابضاء الٗما٫ الآزغٍ

ما ًخطح مً زلا٫ هخاثج الجضو٫ ؤن الجى الظي ٌؿىص ماؾؿتهم ٌكىبه ٣ِٞ بٌٗ مً الهغاٖاث، وهظا    

حر حى ٌؿىصه الهضوء واعص في ٧ل ماؾؿت، والتي بضوعها حٗمل ٖلى ٦بذ هظه الهغ  اٖاث مً زلا٫ جىٞ

 والٗلا٢اث االإخىاػهت.

م٨ً ؤن هٟؿغ هظا بإهه ؤمغ َبُعي خُث لا ًىحض جىُٓم زالي مً الخلاٞاث، ووحىص الأٞغاص صازل مدُِ  وٍ

واخض ًدخم وحىص زلاٞاث بُنهم زانت بطا ٧اهىا مجخمُٗحن ٖلى هٟـ الهضٝ ؤو هٟـ اليكاٍ ٞالخلاٞاث 

بوؿاهُت لا ٚنى ٖنها، وما وؿخيخجه مً هظا هى ؤن الخلاٞاث في ماؾؿت ؾىهلٛاػ مىحىصة واالإىاوقاث ْاهغة 

بيؿبت مٗخبرة، وهظا ٢ض ًدضر ؤزىاء ؤصاء االإهام ؤو ٖىض حٗاعى الأ٩ٞاع ؤو في خالاث اؾخثىاثُت ؤو زلاٞاث 

الإاؾؿت، شخهُت، خُث مً المخخمل وحىص زلاٞاث شخهُت جىلضها الٛحرة وقٗىع البٌٗ بالى٣و صازل ا

وؾبب هظه الخلاٞاث هاب٘ مً بٌٗ الٗلا٢اث  الصخهُت زاعج االإاؾؿت، ٦ما ٢ض ج٩ىن الخلاٞاث بؿبب 

ضم جدضًض  الخٗهب الٗغقي، ؤو بحغاءاث الٗمل االإخضازلت وجغابِ مهالح االإاؾؿت م٘ بًٗها البٌٗ، وٖ

 اله٩ُل الخىُٓمي للماؾؿت.

 :اليوجخجؿض َبُٗت هظا الهغإ في مُُٗاث الجضو٫ االإى 

  

Q24 النسب التكرارات 

 

 40,5 15 نعم

 59,5 22 لا

 100,0 37 المجموع

40% 

59% 
 نعم

 لا
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 ( يوضح توزيع أفراد العينة حسب طبيعة الصراع الموجود بالمؤسسة88الجدول رقم )

 

٣ا للبُاهاث االإ٣ضمت في الجضو٫ ٞةن َبُٗت الهغإ     الؿاثض في مدُِ الٗمل ٨ًمً في نغإ االإ٩اهت بيؿبت وٞ

 .%11ًلُه نغإ الأصواع في االإغجبت الأزحرة بيؿبت  %14ًلُه نغإ الأصاء بيؿبت  16%

 ًخطح مً زلا٫ الجضو٫ ؤن حى االإاؾؿت ٌؿىصه حاهب مً الهغإ مخمثل في )نغإ االإ٩اهت والأصاء والضوع(.   

ماؾؿت، وجخٗضص حىاهبه ٚحر ؤهه ًخجؿض في ٖضًض الأخُان في نغإ  وؿخيخج ؤن الهغإ مىحىص صازل ٧ل 

االإ٩اهت والأصاء والضوع والظي ًدضر ٖىض وحىص مُالب مخىا٢ًت مل٣اة ٖلى ٖاج٤ شخو جغجبِ بٗمله ؤو 

 مىهبه.

ٟحن ًىضح ؤن هىا٥ بحغاءاث     ت االإىْ ؤما باليؿبت لجاهب ٖضم وحىص الهغإ ٞيها والظي ؤقاع بلُه ؤ٦ثرً

٤ ما ًلي:مخب ٩ىن طل٪ وٞ  ٗت في ؾبُل حٗل االإاؾؿت زالُت مً ٧ل ؤهىإ الهغإ وٍ

  

 

 

 

 

 

 النسب التكرارات 25

 نعم

 10,8 4 الأدوار

 16,2 6 المكانة

 13,5 5 الأداء

 40,5 15 المجموع

 59,5 22 لا

 100,0 37 المجموع

 الأدوار
00% 

 المكانة
06% 

 الأداء
04% 

 لا
59% 
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 الإجراءات التي تتخذها المؤسسة لتجنب الصراع( يوضح توزيع أفراد العينة حسب89الجدول رقم )

 

مً زلا٫ الجضو٫ ؤٖلاه ٞةن االإاؾؿت جدب٘ بحغاءاث لخجىب الهغاٖاث المخخلٟت مً زلا٫: ٞغى ٣ٖىباث    

(، زم %19(، و٦ظا جىحُه بهظاعاث للٗما٫ )%24ٖلى ٧ل مً ًداو٫ زل٤ الهغإ يمً مدُِ الٗمل )

خما غاٝ )%14ص ٖلى ؤؾلىب الخىاع )اٖلا  (.%5( وؤزحرا اجساط حاهب الدؿاهل م٘ ٧ل اَلأ

٨ثر  لا جسلى بصاعة ؤو ماؾؿت مً الجزاٖاث والخلاٞاث وزانت في االإاؾؿت التي ج٣ل ٞيها االإىاعص والؤم٩اهُاث وٍ

ٟحن الظًً ٌٗملىن والظًً لا ٌٗملىن لظا مبرعاث خضور الجزاٖاث والخلاٞاث ٦ثحر  ٞيها ة حضا، وجخمثل االإىْ

ؤهمُت بصاعة الجزاٖاث في اعجباَها بمهاعاث الخٟاوى الٟٗا٫ واٖخباع ؤن الخىاع والأؾالُب الؿلمُت في الخىانل 

٣ت حاصة وصون هىاًا مؿب٣ت للؿُُغة هى الأًٞل للجمُ٘ وهى الؿبُل الأمثل للخل ٦ما ًمثل  ً بُغٍ م٘ الآزغٍ

ٛحره خُث ًخمحز ؤؾلىب بصاعة الجزاٖاث الىاجح، وحٗخمض بصاعة الجزاٖاث ؤؾلىب لا ًم٨ً خل الجزاٖاث ب

٤ ما ؤقاع لها الجضو٫   .ماؾؿت ؾىهلٛاػ في هظا جدضًضا ٖلى ؤؾلىب الخىاع وؤؾالُب ؤزغي وٞ
 

 

 

 

 النسب التكرارات 26

 لا

 24,3 9 فرض عموبات

 18,9 7 توجٌه إنذارات

التساهل مع جمٌع 
 الأطراف

2 5,4 

 13,5 5 الحوار

 62,2 23 المجموع

 37,8 14 نعم

 100,0 37 المجموع

فرض 
 عموبات

24% 

توجٌه 
 إنذارات

التساهل  09%
مع جمٌع 
 الأطراف

5% 

 الحوار
04% 

 نعم
38% 
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روح الجماعة )العمل كفريق( يساهم في ( يوضح توزيع أفراد العينة حسب الاعتقاد بأن :8الجدول رقم )
 تحقيق مهارات المؤسسة

 

٤( حؿاهم في جد٤ُ٣ مهاعاث االإاؾؿت بيؿبت     مً زلا٫ مُُٗاث الجضو٫ ٞةن عوح الجماٖت )الٗمل ٦ٟغٍ

ٟا، في خحن  34خؿب ما ؤصلى به  92% ٟحن ًغون بإن طل٪ لا ٌؿاهم في جد٤ُ٣ مهاعاث االإاؾؿت. 3مىْ  مىْ

خطح مً     ؼ الغوابِ الاحخماُٖت والؤوؿاهُت يمً  وٍ زلا٫ هظا ؤن عوح الجماٖت والخٗاون ٌؿاهم في حٗؼٍ

ُض واخضة في ؾبُل البِئت الٗمل وبالخالي مداولت ال٣ًاء ٖلى قتى ؤهىإ الازخلاٞاث والهغاٖاث، والٗمل ٧

غ ٞغنت للاؾخٟاصة مً ٧اٞت االإهاعاث والخبراث  جد٤ُ٣ ؤهضاٝ ومؿاعي االإاؾؿت. ٦ما ؤن الٗمل الجماعي ًىٞ

٤ الٗمل بما ٨ًٟل جد٤ُ٣ الأهضاٝ االإؿُغة للماؾؿت، ٦ما ًاصي ٖلى االإضي البُٗض  التي ًمخل٨ها ؤًٖاء ٞغٍ

غ ٢ضعة الٟغص ٖلى جد٤ُ٣ مهاعاث وؤهضاٝ االإاؾؿت والخهغٝ ٖلى هدى بًجابي، بما ًخ٤ٟ وؤهضاٝ  بلى جُىٍ

 ماث مثلا.االإاؾؿت زانت في االإىا٠٢ طاث الُاب٘ الٟجاجي ٧الأػ 

 

 

 

 

 

 

Q27 النسب تكراراتال 

 

 91,9 34 نعم

 8,1 3 لا

 100,0 37 المجموع

92% 

8% 

 نعم

 لا



 عسض وجفظير وجدلُل البُاهاث ومىاكشت                                                                           :الفصل الخامع

 

97 
 

لمعدالة التنظيمية دور في تحقيق الرضا الوظيفي لدى الأفراد عرض وتحميل بيانات المحور الرابع )  ( د 
 (:العاممين في المؤسسة

ها تتناسب مع ونمارسيالمهنة التي ( يوضح توزيع أفراد العينة حسب رؤيتهم إن كانت ;8الجدول رقم )
 العممية هموخبرات هممؤهلات

 

ٖاملا ؤصلىا باالإىا٣ٞت خى٫ ؤن االإهىت التي ًماعؾىجها جدىاؾب م٘  32مً زلا٫ هخاثج الجضو٫ ًخطح ؤن 

 منهم لا جخىا٤ٞ مهىتهم م٘ ماهلاتهم وزبراتهم.  %14، بِىما %86ماهلاتهم وزبراتهم الٗلمُت وطل٪ بيؿبت 

٤ زبراجه     ٠ في م٩اهه االإىاؾب وٞ ٠ُ ٧ل مىْ مً زلا٫ مُُٗاث الجضو٫ وؿخيخج ؤن االإاؾؿت حؿعى لخىْ

خ٣ىه ٖلى ؤ٦مل وحه.  وماهلاجه ختى ًبضٕ في مجا٫ ٖمله وٍ

ت، ًب٣ى لها ؤن ججظب ؤ٦بر ٖضص مم٨ً مً َالبي  ٖىضما جدضص االإاؾؿت اخخُاحاتها مً االإىاعص البكغٍ

٠ُ، وطل٪ ل٩ي جسخاع ؤٞ ت ج٣ىم في البضاًت  ًل الٗىانغ مً بُنهم ٞٗلى مؿخىي الخىْ بصاعة االإىاعص البكغٍ

اث٠ االإغاص قٛلها وجدضًض  بخسُُِ ال٣ىي الٗاملت والتي ًخم مً زلالها الىن٠ ال٩امل والجُض ل٩ل الىْ

مىانٟاث مً ٌكٛلها، وبمجغص الاهتهاء مً هظه الٗملُت جبضؤ الخُىة الخالُت وهي البدث ًٖ ؤوؿب 

اث٠الأشخا ُبهم للب٣اء بها. وهظا  م لهظه الىْ ومداولت حظب واؾخ٣ُاب ؤ٦ٟإهم للٗمل باالإىٓمت وجغٚ

ًخُلب منها صعاؾت ص٣ُ٢ت للمهاصع التي ًم٨ً الخهى٫ منهاٖلى هظه الأًضي الٗاملت بُٛت الخ٣لُل مً 

 مؿاوئها.

ت مى٢ٟهم مً طل٪ وباليؿبت للظًً ؤوضخىا ؤن مهىتهم لا جخىا٤ٞ م٘ زبرتهم وماهلاتهم جمذ مداو    لت مٗغٞ

٤ الجضو٫ االإىالي:  و٧اهذ الىخاثج وٞ

Q28 النسب التكرارات 

 

 86,5 32 نعم

 13,5 5 لا

 100,0 37 المجموع

86% 

04% 

 نعم

 لا
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 ( يوضح توزيع أفراد العينة حسب موقفهم من عدم توافق مهنتهم مع خبرتهم ومؤهلاتهم>8الجدول رقم )

 

جضو٫ ٞةن الٗما٫ الظًً ؤوضخىا ؤن مهىتهم لا جخىا٤ٞ م٘ ماهلاتهم وزبراتهم، ؤصلىا بيؿبت مً زلا٫ هخاثج ال  

داولىن بظ٫ الجهض ٞيها. 14% م مً هظا الأمغ بلا ؤجهم ٌؿاًغون مهىتهم وٍ  بإهه وبالغٚ

والإا  ٞاالإاؾؿت لها هٓامها الخام وجٟغى ٖلى الٗما٫ اخترامها وبالخالي ٞالٗامل ًىهإ الإا ًهضع مً ؤوامغ  

ًه ؤو ؾببا في َغصه.  ًىحه بلُه مً ٖمل، ومداولت مؿاًغة االإهىت التي ًخ٩ل٠ بها ختى لا ٩ًىن طل٪ ؾببا في عٞ

 ( يوضح توزيع أفراد العينة حسب وجود عدالة في الاستفادة من الحقوق المهنية88الجدول رقم )

 

مً زلا٫ الجضو٫ االإىضح ؤٖلاه ٞةن هىا٥ ٞاع٢ا بؿُُا في 

ٟحن خى٫ وحىص ٖضالت في الاؾخٟاصة مً الخ٣ى١  بحاباث االإىْ

ٖاملا  18وحىص ٖضالت في الاؾخٟاصة مً الخ٣ى١ االإهىُت ٚحر ؤن  %51ٖاملا بيؿبت  19االإهىُت، ٣ٞض ؤوضح 

 ؤوضخىا ٨ٖـ طل٪.

اؾؿت جداو٫ زل٤ الٗضالت في جىػَ٘ الخ٣ى١ االإهىُت واؾخٟاصة الٗما٫ مً زلا٫ ما جم ٖغيه ًخطح ؤن االإ   

 منها.

 النسب التكرارات 29

 33 3 تحتج لا

 13,5 5 ٌساٌر المهنة

 86,5 32 نعم

 100,0 37 المجموع

Q30 النسب التكرارات 

 

 51,4 19 نعم

 48,6 18 لا

 100,0 37 المجموع

3% 04% 

86% 

 تحتج

50% 49% 
 نعم

 لا
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وجمثل الٗضالت بحن الٗما٫ ْاهغة ؾىؾُى جىُٓمُت حؿخىحب ٞ٪ قٟغتها هٓغا للؤزغ الظي ًم٨ً ؤن جدضزه في 

اث  ٟحن بالٗضالت ؤو ٖضم الٗضالت في م٩ان الٗمل، والظي ًم٨ً ؤن ًاصي بلى جغاح٘ مؿخىٍ بخؿاؽ االإىْ

ت مً االإخٛحراث ا ت. ٞالٗضالت لها ٖلا٢ت مباقغة بمجمىٖ لخىُٓم مهما بلٛذ ٢ىة ؾاثغ ٖىانغ الٗملُت الؤصاعٍ

ٗالُت، والإا للٗضالت الخىُٓمُت مً ؤهمُت  الخىُٓمُت التي جازغ ٖلى هجاح االإىٓمت في جد٤ُ٣ ؤهضاٞها ب٨ٟاءة وٞ

م وؿبُتها ٞلا بض ؤن حؿعى بصاعة االإاؾؿت لإ٢غاعها ٗالُت عٚ  في ٧اٞت مجالاث الٗمل.وٞ

ت حىاهب الاؾخٟاصة مً الخ٣ى١ االإهىُت جم حم٘ الؤحاباث في الجضو٫ االإىالي:   ولمخاولت مٗغٞ

  ( يوضح توزيع أفراد العينة حسبجوانب استفادتهم من الحقوق المهنية88الجدول رقم )

 

مً زلا٫ الجضو٫ االإىضح ؤٖلاه ًدبحن ؤن حىاهب اؾخٟاصة الٗمل مً الخ٣ى١ االإهىُت جخمثل في االإغصوصًت 

 .%8، زم ؤزحرا الُٗل بيؿبت %16، جليها التر٢ُاث بيؿبت %30والٗلاواث بالضعحت الأولى بيؿبت 

ٟيها ومُالبهم مً زلا٫     ًدبحن مً زلا٫ الىخاثج ؤن االإاؾؿت جداو٫ زل٤ هىٕ مً الخىاػن جلبُت لخ٣ى١ مىْ

٘ مً ؤصائهم  ؼهم والغٞ حٗلهم ٌؿخُٟضون مً االإغصوصًت والٗلاواث و٦ظا التر٢ُاث والُٗل، مما ٌؿاهم في حٗؼٍ

ُٟي.  وعياهم الىْ

ا في ؾلى٦ه ت "آصمؼ" ٞةن الٟغص ٩ًىن مضٞىٖ بالٗضالت، وهى قٗىع وحضاوي  الى جد٤ُ٣ الكٗىع  خؿب هٓغٍ

٨مً  ت الٗملُاث ال٣ٗلُت والخمثُل الظهني للمكاٖغ الضالت ٖلى الٗضالت، وٍ دضر مً زلا٫ مجمىٖ ٣ٖلي، وٍ

ت الٗضالت خى٫  ٠  حىهغ هٓغٍ ٠ والٗضالت، وجٟترى ؤن صعحت قٗىع االإىْ ُٟي للمىْ الٗلا٢ت بحن الغيا الىْ

والخىاٞؼ التي ًخدهل ٖليها مً ٖمله، والتي جدضص بضعحت ٦بحرة قٗىعه بالغيا مما بالٗضالت مغجبِ باالإ٩اٞأث 

 النسب التكرارات 31

 نعم

المردودٌة والعلاوات 
 للعامل

11 29,7 

 16,2 6 الترلٌات

 8,1 3 العطل

 54,1 20 المجموع

 45,9 17 لا

 100,0 37 المجموع

المردودٌة 
والعلاوات 

 للعامل
33% 

 الترلٌات
 العطل 06%

8% 

 لا
46% 
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٠ ًخدضص بمؿخىي اٖخ٣اصه بإهه ٌٗامل بٗضالت  ًازغ ٖلى مؿخىي ؤصاثه واهخاحُاجه، ولهظا ٞمؿخىي عيا االإىْ

.ً  م٣اعهت بالآزغٍ

٠ ٖامل ٣ًِـ صعحت الٗضالت مً زلا٫ م٣اعهخه  ت بلى ؤن االإىْ اليؿبُت للجهىص التي  وحؿدىض الىٓغٍ

ٟحن في  ًبظلها)االإضزلاث( في ٖمله بلى الٗىاثض )المخغحاث( التي ًدهل ٖليها م٘ جل٪ اليؿبت لأمثاله مً االإىْ

اث٠ الكبيهت وفي الٓغوٝ هٟؿها.  الىْ

التوزيع العادل لمحقوق والواجبات المهنية ( يوضح توزيع أفراد العينة حسب اعتقادهم بأن 88الجدول رقم )
 زز من روح الانتماءيع

 

٣ا للبُاهاث االإ٣ضمت في الجضو٫ ٞةن حل الٗما٫ بىا٢٘  اج٣ٟىا ٖلى ؤن الخىػَ٘ الٗاص٫ للخ٣ى١  %95وٞ

 ون ٨ٖـ طل٪.ًغ  %5والىاحباث االإهىُت ٌٗؼػ مً عوح الاهخماء، وباليؿبت الإا جب٣ى مً الٗما٫ بىا٢٘ 

ٗؼػ عوح الاهخماء      ا مً الغيا وَ وهظا ًىضح ؤن الخىػَ٘ الٗاص٫ للخ٣ى١ والىاحباث بحن الٗما٫ ًد٤٣ هىٖ

 للماؾؿت وبالخالي الؿعي للٗمل ٞيها ب٨ض وحهض.

ت ٠ُ٦ ًخم طل٪ جم الخسهُو في الؿاا٫ ؤ٦ثر والخهى٫ ٖلى الؤحاباث الخالُت:     والإٗغٞ

 

 

 

 

 

Q32 النسب التكرارات 

 

 94,6 35 نعم

 5,4 2 لا

 100,0 37 المجموع
95% 

5% 

 نعم

 لا
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( يوضح توزيع أفراد العينة حسب كيفية تعزيز روح الانتماء من خلال التوزيع العادل 88الجدول رقم )
 لمحقوق والواجبات

 

لاه ٞةن عوح الاهخماء لضي الٗاملحن جخٗؼػ مً زلا٫ اؾخ٣غاعهم في الٗمل مً زلا٫ الجضو٫ االإىضح ؤٖ  

 (.%8) الُٛاباث(، ومداولت الاهًباٍ وججىب %32( والخدؿحن مً مؿخىي ؤصائهم )57%)

التي حكمل التر٢ُت،  الؤحغاءاثجخٗضص ؤبٗاص الٗضالت لدكمل ٧اٞت حىاهب الخُاة الخىُٓمُت، وهظ٦غ منها ٖضالت 

ُُٟت، وج٣ُُم الأصا ٟحن، وجىػَ٘ ؤٖباء  وبجهاءء، وهمِ الؤقغاٝ، وجىيُذ مدخىي ال٣غاعاث الىْ زضمت االإىْ

الٗمل، ووي٘ حضاو٫ الٗمل. ؤما ٖضالت الخٗاملاث ٞدكمل الخٗامل الٗاص٫ بحن الجمُ٘ صون اؾخثىاء، 

ُت، وهؼا ُت، واخترام حٗامل الغثِـ بمىيىٖ ٟحن بمىيىٖ هت في خل ٧إؾلىب االإضًغ في الخٗامل م٘ االإىْ

ٟحن، وؤزحرا ٖضالت الخىػَ٘ التي حكمل  ٟحن بٗضالت جىػَ٘  بخؿاؽالهغاٖاث التي جيكإ بحن االإىْ االإىْ

ضص  المخغحاث الخىُٓمُت، ٞالمخغحاث ج٩ىن ملمىؾت ٧الأحىع والخىاٞؼ االإاصًت مثل جىػَ٘ ٞغم التر٢ُت، وٖ

ُُٟت، و٧ل هظا ٌؿهم في جى باء والىاحباث الىْ مُت عوح الاهخماء لضي الٗامل التي جخجؿض ؾاٖاث الٗمل، واٖلأ

٘ والخدؿحن مً ؤصاثه للخٗبحر ًٖ  في ؾلى٦ُاجه في مداولت مىه في الاؾخ٣غاع في ٖمله وججىب الُٛاباث والغٞ

 ولاثه واهخماثه الإاؾؿخه.

 

 

 

 

 النسب التكرارات 33

 نعم

 56,8 21 فً العمل الاستمرار

 32,4 12 أداء جٌد

 8,1 3 للة الغٌابات

 97,3 36 المجموع

 2,7 1 لا

 100,0 37 المجموع

الإستمرار 
 فً العمل

57% 

 أداء جٌد
32% 

للة 
 الغٌابات

8% 

 لا
3% 
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 مؤسستهمعممية الترقية في ح توزيع أفراد العينة حسب جانب ك( يوض88الجدول رقم )

 

زم مً  %46مً زلا٫ الجضو٫ ًدبحن ؤن ٖملُت التر٢ُت في االإاؾؿت ج٩ىن مً زلا٫ الأ٢ضمُت في الٗمل بيؿبت 

 .%8لكهاصاث الأ٧اصًمُت بيؿبت ، زم جإحي مغجبت ا%24زلا٫ الخبرة االإهىُت بىا٢٘ 

ًخطح مً زلا٫ الىخاثج ؤٖلاه ؤن ٖملُت جغ٢ُت الٗما٫ في ماؾؿت ؾىهلٛاػ جىُل٤ ؤولا ٖلى اٖخباعاث ؤهمها:    

 الأ٢ضمُت في الٗمل، زم الخبرة االإهىُت للٗامل، زم ؤزحرا قهاصة الٗامل الأ٧اصًمُت.

الالتزام والخُب٤ُ جخد٨م بهُٛت ؤو بإزغي في مً زلا٫ ما جٟغيه االإاؾؿت مً ؤؾـ ومٗاًحر لها نٟت 

ما٫ وؾحرها و٦ظا َبُٗت الٗلا٢اث واالإماعؾاث الُىمُت الؿاثضة بحن الأٞغاص وجدؿ٘ لدكمل  ٦ُُٟت بهجاػ اٖلأ

لى عاؾها التر٢ُت، خُث حٗخبر التر٢ُت ال٣لب الىابٌ الإىٓىمت الخىاٞغ التي  الخإزحر في صواٞٗهم واخخُاحاتهم وٖ

غها االإاؾؿ ُٟي مً حهت جىٞ ت مً حهت، واالإُلب الٗمالي الاؾمى مً يمً االإُالب التي ًسىلها ال٣اهىن الىْ

ؤزغي، وفي هظا الجاهب زهُها جغ٦ؼ ماؾؿت ؾىهلٛاػ في جغ٢ُتها للٗما٫ ٖلى اٖخباعاث ؤهمها: الأ٢ضمُت في 

 الٗمل، زم الخبرة االإهىُت للٗامل، زم ؤزحرا قهاصة الٗامل الأ٧اصًمُت.

 

 

 

 

Q34 النسب التكرارات 

 

 8,1 3 ةأكادٌمٌشهادات 

 24,3 9 خبرة مهنٌة

 45,9 17 الألدمٌة فً العمل

 21,6 8 كلها

 100,0 37 المجموع

شهادات 
 أكادمٌة

8% 

خبرة 
 مهنٌة

24% 
الألدمٌة 
 فً العمل

46% 

 كلها
22% 
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الرضا  لهمتحقق  إن كانت الطريقة المعتمدة في الترقية( يوضح توزيع أفراد العينة حسب 88ل رقم )الجدو
 الوظيفي

 

 

٣ت التي حٗخمضها ماؾؿتهم في التر٢ُت جد٤٣ لهم الغي 25ًخطح مً الجضو٫ ؤن  ا ٖاملا ًغون بإن الُغٍ

ُٟي بيؿبت  ُٟي. %32ٖاملا بىا٢٘  12، ؤما %68الىْ  لا ًد٤٣ لهم هظا الأمغ الغيا الىْ

ٟيها جل٣ى ال٣بى٫ ٖىض بٌٗ     ٣ت التي جدبٗها االإاؾؿت في جغ٢ُت مىْ ًدبحن مً زلا٫ هظه الىخاثج ؤن الُغٍ

ُٟي ُٟي في م٣ابل بٌٗ الٗما٫ الظًً لا جد٤٣ لهم عيا وْ بالك٩ل الأمثل.  الٗما٫ وجد٤٣ لهم الغيا الىْ

غه مً مؼاًا ماصًت  ٞالتر٢ُت جازغ بك٩ل ٞاع١ ٖلى خُاة الٟغص االإهىُت، الصخهُت وختى الاحخماُٖت الإا جىٞ

ُٟت  ٘ مً ؾ٠٣ َمىح الٗامل وجضٞٗه لخٟجحر َا٢اجه الؤبضاُٖت لُخىلض لضًه ق٠ٛ الىْ ت جغٞ وؤزغي مٗىىٍ

 خُىع.والؤعاصة الضاثمت في جدؿحن طاجه وبلىٙ خالت الغقي وال

 عدالة في توزيع المردودية   ( يوضح توزيع أفراد العينة حسب اعتقادهم بوجود89الجدول رقم )

 

 

Q35 النسب التكرارات 

 

 67,6 25 نعم

 32,4 12 لا

 100,0 37 المجموع

Q36 النسب التكرارات 

 

 51,4 19 نعم

 48,6 18 لا

 100,0 37 المجموع

68% 

32% 
 نعم

 لا

 نعم 49% 50%

 لا
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ٟحن خى٫ وحىص ٖضالت   ٣ا للبُاهاث االإ٣ضمت في الجضو٫ ؤٖلاه ٞةن هىا٥ ٞاع٢ا بؿُُا في بحاباث االإىْ في  وٞ

ٖاملا ؤوضخىا ٨ٖـ  18وحىص ٖضالت في جىػَٗها ٚحر ؤن  %51ٖاملا بيؿبت  19جىػَ٘ االإغصوصًت، ٣ٞض ؤوضح 

 طل٪.

مً زلا٫ ما جم ٖغيه ًخطح ؤن االإاؾؿت جداو٫ زل٤ الٗضالت في جىػَ٘ االإغصوصًت واؾخٟاصة الٗما٫ منها،    

ٟحن في مسخل٠ بهضٝ جد٤ُ٣ الغيا للٗاملحن وعٞٗهم لخدؿحن ؤصائهم، لأن زل٤  الخىاػن والٗضالت بحن االإىْ

خماص ٖلى مبضؤ  ٟيها ٩٦ل ٖلى خض ؾىاء صون اٖلا الجىاهب ٨ٌٗـ مضي خغم االإاؾؿت ٖلى الاهخمام بمىْ

 الخٟغ٢ت وبالخالي لا ًدـ الٗامل بىىٕ مً الخمُحز في الخٗامل.

 تحفيز( يوضح توزيع أفراد العينة حسب اعتماد مؤسستهم عمى نوع ال:8الجدول رقم )

 

حن مً الخدٟحز االإاصي  ٟحن ؤوضخىا ؤن االإاؾؿت حٗخمض ٖلى هىٖ مً زلا٫ مُُٗاث الجضو٫ ٞةن االإىْ

 .%46واالإٗىىي مٗا بيؿبت 

خطح مً زلا٫ هظا ؤن االإاؾؿت جداو٫ مغاٖاة ٧    ٟحن مً زلا٫ جدٟحزهم ماصًا وٍ ل الجىاهب االإخٗل٣ت باالإىْ

ُٟي. باٖخباع  ٘ مً عياهم الىْ ٘ مً ؤصائهم وجدؿِؿهم بغوح الاهخماء للماؾؿت والغٞ ا في ؾبُل الغٞ ومٗىىٍ

ؤن االإىعص البكغي هى المخغ٥ لباقي االإىاعص الأزغي لظا حؿعى االإاؾؿت لخد٤ُ٣ ؤهضاٞها مً زلا٫ ازاعجه للؤصاء 

ًٞل، وطل٪ بىاؾُت الخدٟحز الظي ٌٗض ؤهم ٖىانغ ازاعة ؾلى٥ الأٞغاص لخدؿحن ؤصائهم وبالخالي بهىعة ؤ

حن مً الخدٟحز االإاصي واالإٗىىي، وبالخالي ٞهي عاٖذ ختى  ؤصاء االإاؾؿت، و٢ض حؿضث ماؾؿت ؾىهلٛاػ هىٖ

 الجاهب االإٗىىي للٗاملحن وهى الظي ٌٗخبر اهم حاهب ًجب التر٦حز ٖلُه.

 ج الدزاطتمىاكشت هخاث -2

بٗض الضعاؾت االإخٗل٣ت بالجاهب الىٓغي التي جم ٞيها جىاو٫ مىيىٕ صوع ال٣ُم الخىُٓمُت في ٞٗالُت االإىٓمت  

ٗت -ماؾؿت ؾىهلٛاػ -صعاؾت مُضاهُت في ، وبٗض جدلُل البُاهاث ال٨مُت، ؾيخُغ١ بلى مىا٢كت وجدلُل -الكغَ

 وطل٪ ٦ما ًلي: الىخاثج االإخىنل بليها الضعاؾت، بهضٝ بزغاء الجاهبحن

Q37 النسب التكرارات 

 

 29,7 11 المادي

 24,3 9 المعنوي

 45,9 17 كلاهما

 100,0 37 المجموع

33% 

24% 

46% 
 المادي

 المعنوي

 كلاهما
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 مىاكشت وجدلُل الىخاثج في طىء الفسطُاث:  ( ا

-صوع ال٣ُم الخىُٓمُت في ٞٗالُت االإىٓمت صعاؾت مُضاهُت فيمً زلا٫ الضعاؾت التي جم جىاولها خى٫ مىيىٕ   

ٗت -ماؾؿت ؾىهلٛاػ   ، جم الخىنل بلى الىخاثج الخالُت:-الكغَ

 مىاكشت وجدلُل هخاثج الفسطُت الأولى:ؤولا/ 

ت  35( ٞةن07_ مً زلا٫ الجضو٫ ع٢م ) ٟا ًغون ؤن اخترام و٢ذ الٗمل ٌؿاٖض ٖلى جد٤ُ٣ االإهام االإىىَ مىْ

ٟحن ًضع٧ىن ؤهمُت الى٢ذ  %5، في خحن ًغي %95وطل٪ بيؿبت  منهم ٨ٖـ طل٪. ٞخخطح ؤن ٚالبُت االإىْ

 ؿت.ويغوعة الاهًباٍ ُٞه الإا له مً ؤهمُت زمُىت في يبِ وجدؿحن الأصاء صازل االإاؾ

ٟا بيؿبت  26( 08_ مً زلا٫ الجضو٫ ع٢م ) ؤوضخىا ؤن اخترام الى٢ذ لِـ ٧اٝ لىخضه وهظا، بِىما %70مىْ

ٟحن ؤن اخترام الى٢ذ لىخضه ٧اٝ. وبهظا ًخطح ؤن الأصاء مغبىٍ بٗضة ؤمىع  %30ًغي ما ٌٗاص٫ وؿبت  مً االإىْ

 ولِـ اخترام الى٢ذ لىخضه ٌٗخبر ٦مُٗاع للاهًباٍ وخؿً الأصاء.

بِىما ؤعصٝ  %84( لا جىحض ُٚاباث ٦ثحرة في وؾِ الٗمل وهى ما ًهاصٝ وؿبت 09مً زلا٫ الجضو٫ ع٢م )_ 

ٟىن آزغون ًٖ وحىص وؿبت ٢لُلت مً الُٛاباث ما ٌٗاص٫ وؿبت  . مً زلا٫ هظا ًدبحن ؤن الُٛاباث %16مىْ

 ُٛاباث.في االإاؾؿت ٚحر مؿمىخت وهظا عاح٘ لُبُٗت الٗمل الظي ًٟغى الاهًباٍ وججىب ال

غ١ في ؾبُل عصٖها 10_ مً زلا٫ الجضو٫ ع٢م ) ٤ بحغاءاث وَ ( جخٗامل االإاؾؿت م٘ الُٛاباث بهغامت وٞ

 .%49، زم جيخ٣ل بلى ج٣ضًم زهىماث بيؿبت %51مخمثلت في ج٣ضًم اؾخٟؿاعاث وطل٪ بيؿبت 

ىٓام الضازلي % مً الٗاملحن في بَاع االإاؾؿت ًلتزمىن بال٣ىاهحن وال97(11_ مً زلا٫ الجضو٫ ع٢م )

 منهم، وطل٪ في ؾبُل جُب٤ُ ؾُاؾت االإاؾؿت والخٟاّ ٖلى االإىهب والأصاء الجُض. %3للماؾؿت، ٖلى ٚغاع 

ٟحن ًلتزمىن بالىٓام وال٣ىاهحن صازل ماؾؿتهم في مسخل٠ 12_ مً زلا٫ بُاهاث الجضو٫ ع٢م ) (ؤٚلبُت االإىْ

. وهظا ًىضح مضي %68ٍاصة االإثابغة في الٗمل( بىا٢٘ الجىاهب )الالتزام بإصاء االإهام، اخترام ؤو٢اث الٗمل، ػ 

٘ مً  خغنهم ٖلى الاهًباٍ والاخترام في مسخل٠ الجىاهب االإخٗل٣ت ب٣ىاهحن االإاؾؿت والتي مً قإجها الغٞ

 الأصاء.

ٟحن ًاصي بلى  بزلا٫(ؤي 13_ مً زلا٫ مُُٗاث الجضو٫ ع٢م ) بال٣ىاهحن ؤو ٖضم اخترام لها مً ٢بل االإىْ

 لخإزحر في الؿُا١ الأصاجي.وا الؤزلا٫
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مً ؤٞغاص الُٗىت ًغون بإن الاهًباٍ في بِئت الٗمل  %97ٖاملا بما ٌٗاص٫  36(14_ مً زلا٫ الجضو٫ ع٢م )

٘ مً بهخاحُت االإاؾؿت. ُٟي وبالخالي الغٞ  ٌٗؼػ مً ؤصائهم الىْ

٣ي مً الأزُاع االإهىُت ًغون بإن الالتزام باحغاءاث الى٢اًت ً %97ٖاملا بيؿبت  36(15_ مً زلا٫ الجضو٫ )

وبالخالي ٞةن قغوٍ الؿلامت االإهىُت جىضعج يمً بحغاءاث وؤؾالُب الى٢اًت لخجىب مسخل٠ الخىاصر االإهىُت 

 التي جدضر صازل مدُِ الٗمل.

( االإاؾؿت حؿخسضم مجمىٕ بحغاءاث لخلافي الخىاصر االإهىُت صازل مدُِ 16_ مً زلا٫ الجضو٫ ع٢م )

، %27، اؾخسضام بظلت الخماًتبيؿبت %52سضام مسخل٠ وؾاثل الى٢اًت بيؿبت الٗمل واالإخمثلت في )اؾخ

 (.%19بيؿبت  اؾخسضام ال٣ىاٖض الظهبُت

 للاهظباغ دوز في جدظين الأداء لدي مىظفي الماطظت بزباث ؤو هفي الفسطُت الأولى:

ا، خُث وبٗض جدلُل والتي ٢مىا بخدلُل هخاثجه مً زلا٫ الىخاثج التي جدهلىا ٖليها في الجضاو٫ الؿاب٣ت

هسلو بلى ؤن الٟغيُت الأولى التي مٟاصها ؤن: للاهًباٍ صوع في جدؿحن الجىاهب االإٗخمضة في الٟغيُت الأولى 

ٟي االإاؾؿت  جدللذ وبالخالي فهي صحُدت وماهدة. الأصاء لضي مىْ

  مىاكشت وجدلُل هخاثج الفسطُت الثاهُت:   زاهُا/

ججمٗهم ببًٗهم البٌٗ ٖلا٢اث بوؿاهُت وػمالت  %97بيؿبت  ٖاملا 36(17مً زلا٫ الجضو٫ ع٢م ) _

 خؿىت.

ٟا ٣ًغون بيؿبت  36(18_ مً زلا٫ الجضو٫ ع٢م ) بإن الٗمل الجماعي ٌؿاهم في جد٤ُ٣ ؤصاء حُض  %97مىْ

 في الٗمل.

(ٞةن الٗمل الجماعي ٌؿاهم في جد٤ُ٣ ؤصاء حُض للٗما٫ مً زلا٫ جد٤ُ٣ 19_ مً زلا٫ الجضو٫ ع٢م )

ت %8، زم المخاٞٓت ٖلى م٩اهت االإاؾؿت مً زلا٫ طل٪ بيؿبت %22بيؿبت  ؤهضاٞهم ، وبٗضها جد٤ُ٣ الؿغٖ

٤ وا٢٘  والؤج٣ان  .%5في الؤهجاػ وهظا وٞ

ٟىن بيؿبت 20مً زلا٫ الجضو٫ )_  ٖلى ؤن َبُٗت الٗمل في ماؾؿتهم ًخسظ َابٗا  %95(ؤحم٘ االإىْ

ؼ الٗلا٢اث حماُٖا، وبالخالي ٞةن َبُٗت الٗمل في ماؾؿت ؾىهلٛا ػ ٌصج٘ ٖلى الٗمل الجماعي في ؾبُل حٗؼٍ

 الؤوؿاهُت وجىمُت عوح الخٗاون في مدُِ الٗمل.
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ٖلى ؤن للمكاع٦ت في اجساط ال٣غاعاث صوع في جد٤ُ٣ عوح  %95(اج٤ٟ الٗما٫ بىا٢٘ 21_مً زلا٫ الجضو٫ ع٢م )

اث التي جاؾـ في مدُِ االإؿاولُت، باٖخباع ؤهه ؾُدـ هٟؿه حؼءا مً مدُِ الٗمل وحؼءا مً ال٣غاع 

 ٖمله.

( اقغا٥ الٗامل في اجساط ال٣غاع ًاصي بلى جد٤ُ٣ عوح االإؿاولُت مً زلا٫: 22_ مً زلا٫ الجضو٫ ع٢م )

(، زم مداولت %20(، و٦ظا مداولت ججىب الأزُاء ؤو الى٢ىٕ ٞيها )%34ؾُٗه لخد٤ُ٣ ؤهضاٝ االإاؾؿت )

٤ والخٗاون والجماٖت ) الالتزام بالى٢ذ والاهًباٍ والٗمل ٖلى جىمُت عوح ( وؤزحرا الؿعي للخٟاّ %13الٟغٍ

 .%95ٖلى ؾمٗت االإاؾؿت، ٧ل هظا بىا٢٘ 

مً الٗما٫ ًغون بإن همِ الاقغاٝ ًازغ ٖلى حضًت الٗمل مً زلا٫  30%( 23_ مً زلا٫ الجضو٫ ع٢م )

حره ٦مُاث ٧اُٞت مً االإٗلىماث للٗمل، وبن ٦ظل٪  ر همِ الاقغاٝ ٖلى ًغون ؤن جإزح %70ٖاملا بيؿبت  26جىٞ

 حضًت الٗمل ٨ًمً في مىذ الٗما٫ ز٣ت ؤ٦بر في ؤصائهم. 

مً الٗما٫ ًىضخىن ٖضم وحىص نغإ صازل مدُِ الٗمل، ٚحر ؤن  %59(  24_ مً زلا٫ الجضو٫ ع٢م )

ً ًغون وحىص نغإ صازل ماؾؿتهم. %٣ً41ابله   مً الٗما٫ الآزغٍ

ًلُه  %16ض في مدُِ الٗمل ٨ًمً في نغإ االإ٩اهت بيؿبت (َبُٗت الهغإ الؿاث25_ مً زلا٫ الجضو٫ ع٢م )

 .%11ًلُه نغإ الأصواع في االإغجبت الأزحرة بيؿبت  %14نغإ الأصاء بيؿبت 

(جدب٘ االإاؾؿت بحغاءاث لخجىب الهغاٖاث المخخلٟت مً زلا٫: ٞغى ٣ٖىباث 26_ مً زلا٫ الجضو٫ ع٢م )

(، زم %19(، و٦ظا جىحُه بهظاعاث للٗما٫ )%24ٖلى ٧ل مً ًداو٫ زل٤ الهغإ يمً مدُِ الٗمل )

خماص ٖلى ؤؾلىب الخىاع ) غاٝ )%14اٖلا  (.%5( وؤزحرا اجساط حاهب الدؿاهل م٘ ٧ل اَلأ

٤( حؿاهم في جد٤ُ٣ مهاعاث االإاؾؿت بيؿبت 27_ مً زلا٫ الجضو٫ ع٢م )  %92(عوح الجماٖت )الٗمل ٦ٟغٍ

ؼ الغوابِ الاحخماُٖت  والؤوؿاهُت يمً بِئت الٗمل ومداولت ال٣ًاء ٖلى قتى ؤهىإ وبالخالي االإؿاهمت في حٗؼٍ

 الازخلاٞاث والهغاٖاث، والٗمل ٦ُض واخضة في ؾبُل جد٤ُ٣ ؤهضاٝ ومؿاعي االإاؾؿت.

 للخٗاون صوع في جد٤ُ٣ ال٨ٟاءة صازل االإاؾؿت بزباث ؤو هفي الفسطُت الثاهُت:

للخعاون دوز في ٟغيُت الثاهُت التي جىو ٖلى ؤن: المً زلا٫ الىخاثج االإخدهل ٖليها في الجضاو٫ الؿاب٣ت ٞةن 

 ٢ض زبدذ صختها.جدلُم الىفاءة داخل الماطظت
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 عسض وجدلُل هخاثج الفسطُت الثالثت:زالثا/  

ٖاملا ؤصلىا باالإىا٣ٞت خى٫ ؤن االإهىت التي ًماعؾىجها جدىاؾب م٘ ماهلاتهم  32(28_ مً زلا٫ الجضو٫ ع٢م )

منهم لا جخىا٤ٞ مهىتهم م٘ ماهلاتهم وزبراتهم. مما ًض٫ ٖلى   %14، بِىما %86وزبراتهم الٗلمُت وطل٪ بيؿبت 

٤ زبراجه وماهلاجه ختى ًبضٕ في مجا٫ ٖمله  ٠ في م٩اهه االإىاؾب وٞ ٠ُ ٧ل مىْ ؤن االإاؾؿت حؿعى لخىْ

خ٣ىه ٖلى ؤ٦مل وحه.  وٍ

اهلاتهم وزبراتهم، ؤصلىا (ٞةن الٗما٫ الظًً ؤوضخىا ؤن مهىتهم لا جخىا٤ٞ م٘ م29_ مً زلا٫ الجضو٫ ع٢م )

داولىن بظ٫ الجهض ٞيها. %14بيؿبت  م مً هظا الأمغ بلا ؤجهم ٌؿاًغون مهىتهم وٍ  بإهه وبالغٚ

 ( االإاؾؿت جداو٫ زل٤ الٗضالت في جىػَ٘ الخ٣ى١ االإهىُت واؾخٟاصة الٗما٫ منها.30_ مً زلا٫ الجضو٫ ع٢م )

لخ٣ى١ االإهىُت جخمثل في االإغصوصًت والٗلاواث (حىاهب اؾخٟاصة الٗمل مً ا31_ مً زلا٫ الجضو٫ ع٢م )

 .%8، زم ؤزحرا الُٗل بيؿبت %16، جليها التر٢ُاث بيؿبت %30بالضعحت الأولى بيؿبت 

مً الٗما٫ اج٣ٟىا ٖلى ؤن الخىػَ٘ الٗاص٫ للخ٣ى١ والىاحباث االإهىُت ٌٗؼػ  %95(32_ مً زلا٫ الجضو٫ ع٢م )

 ًغون ٨ٖـ طل٪. %5الٗما٫ بىا٢٘ مً عوح الاهخماء، وباليؿبت الإا جب٣ى مً 

( %57(عوح الاهخماء لضي الٗاملحن جخٗؼػ مً زلا٫ اؾخ٣غاعهم في الٗمل )33_ مً زلا٫ الجضو٫ ع٢م )

 (.%8(، ومداولت الاهًباٍ وججىب الُٛاباث )%32والخدؿحن مً مؿخىي ؤصائهم )

 %46في الأ٢ضمُت في الٗمل بيؿبت  (ٖملُت التر٢ُت في جىُل٤ ٖلى اٖخباعاث جخمثل34_ مً زلا٫ الجضو٫ ع٢م )

 .%8، زم جإحي مغجبت الكهاصاث الأ٧اصًمُت بيؿبت %24زم الخبرة االإهىُت بىا٢٘ 

ُٟي 35_ مً زلا٫ الجضو٫ ع٢م ) ٣ت التي حٗخمضها االإاؾؿت في التر٢ُت جد٤٣ للٗاملحن الغيا الىْ (الُغٍ

ُٟي.لا ًد٤٣ لهم هظا الأمغ ال %32ٖاملا بىا٢٘  12، ؤما %68بيؿبت   غيا الىْ

 (جداو٫ االإاؾؿت زل٤ الٗضالت في جىػَ٘ االإغصوصًت واؾخٟاصة الٗما٫ منها.36_ مً زلا٫ الجضو٫ ع٢م )

حن مً الخدٟحز االإاصي واالإٗىىي مٗا بيؿبت 37_ مً زلا٫ الجضو٫ ع٢م ) .مغاٖاة %46(حٗخمض االإاؾؿت ٖلى هىٖ

٘ مً ؤصائهم ٟحن في ؾبُل الغٞ ٘ مً  ل٩ل الجىاهب االإخٗل٣ت باالإىْ وجدؿِؿهم بغوح الاهخماء للماؾؿت والغٞ

ُٟي.  عياهم الىْ

ُٟي لضي الأٞغاص الٗاملحن في  بزباث ؤو هفي الفسطُت الثالثت: للٗضالت الخىُٓمُت صوع في جد٤ُ٣ الغيا الىْ

هسلو بلى ؤن مً زلا٫ الىخاثج االإخدهل ٖليها في الجضاو٫ التي ؾب٤ وؤن خللىا هخاثجها، االإاؾؿت، خُث ؤجه

ُٟي لضي الأٞغاص الٗاملحن في الٟغ  يُت الثالثت التي مٟاصها ؤن: للٗضالت الخىُٓمُت صوع في جد٤ُ٣ الغيا الىْ

 جد٣٣ذ.االإاؾؿت
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لُه اهُلا٢ا مما جىنلذ بلُه الضعاؾت الخالُت مً هخاثج، ٣ٞض جم بزباث نض١ ٞغيُاتها الثالث واالإخٗل٣ت  وٖ

 ؤؾاؾا ب:

 ٟي االإاؾؿت._ للاهًباٍ صوع في جدؿحن الأصاء لضي مىْ

 _ للخٗاون صوع في جد٤ُ٣ ال٨ٟاءة صازل االإاؾؿت.

ُٟي لضي الأٞغاص الٗاملحن في االإاؾؿت._   للٗضالت الخىُٓمُت صوع في جد٤ُ٣ الغيا الىْ

ٖلى اٖخباع ؤن نض١ وجد٤٣ هظه الٟغيُاث التي جمثل مخٛحراث مً مخٛحراث ال٣ُم الخىُٓمُت ًا٦ض ٖلى ؤن 

٘ مً مؿخىي ٞٗالُت االإىٓمت. وهظا ما جم جإؾِؿه وجم الاهُلا١ مىه ٦ٟغيُت ال٣ُم الخىُٓمُت حؿاهم في  الغٞ

 .عثِؿت لهظه الضعاؾت مما ًثبذ نض٢ها وجد٣٣ها

 مىاكشت الىخاثج العامت في طىء الدزاطاث الظابلت: ( ب

٤ ؤهضاٝ _ اج٣ٟذ الضعاؾت الخالُت م٘ الضعاؾت الؿاب٣ت والتي حاءث بٗىىان: صوع ال٣ُم الخىُٓمُت في جد٣ُ

االإاؾؿت، والتي ٧اهذ هخاثجها مُاب٣ت الإا جىنلذ بلُه الضعاؾت الخالُت مً خُث: ؤن هىا٥ صوع للاهًباٍ 

٦مخٛحراث مً مخٛحراث ال٣ُم الخىُٓمُت في جد٤ُ٣ ؤهضاٝ  الؤوؿاهُتواالإكاع٦ت في اجساط ال٣غاع و٦ظا الٗلا٢اث 

 االإاؾؿت.

والتي حاءث بٗىىان: ٖلا٢ت ال٣ُم بالٟٗالُت الخىُٓمُت لل٣اثض _ اج٣ٟذ الضعاؾت الخالُت م٘ الضعاؾت الؿاب٣ت 

 مً وحهت هٓغ الٗما٫ والتي ؤقاعث هخاثجها ًٖ وحىص ٖلا٢ت بحن ؤبٗاص ال٣ُم الخىُٓمُت والٟٗالُت الخىُٓمُت.

والتي _ اج٣ٟذ الضعاؾت الخالُت م٘ الضعاؾت الؿاب٣ت والتي حاءث بٗىىان: ؤزغ ال٣ُم الخىُٓمُت في ٦ٟاءة الأصاء 

 ؤؾٟغث هخاثجها ًٖ ؤن ال٣ُم الخىُٓمُت جازغ في ٦ٟاءة الأصاء بك٩ل مٗىىي.

ت:  ( ج   مىاكشت الىخاثج العامت في طىء الملازبت الىظسٍ

اع االإنهجي( والضعاؾت االإُضاهُت التي ٢مىا بها  ت االإخبىاة والتي جُغ٢ىا بليها ؾاب٣ا ) اَلا مً زلا٫ الضعاؾت الىٓغٍ

او٫ مً زلا٫ الضعاؾت الخالُت ببغاػ بٌٗ الى٣اٍ بحن هخاثج صعاؾدىا وبحن االإ٣اعبت بماؾؿت ؾىهلٛاػ، ؾىد

ٗالُت االإىٓمت. ت لالخىن ماًى التي اٖخمضها ٖليها في جٟؿحرها الإىيىٕ ال٣ُم الخىُٓمُت وٞ  الىٓغٍ

ت الخىن ماًى ٗالُت االإىٓمت هجض هٓغٍ اث ال٣ُم الخىُٓمُت وٞ الٗامل لِـ والتي ٌكحر ٞيها بلى ؤن  مً بحن هٓغٍ

اجه مً زلا٫ ال٣ُم  ٞغص ؾ٩ُىلىجي وبهما ًٖى ًىضعج يمً حماٖاث الٗمل حك٩ل ؾلى٦ه وجًبِ جهغٞ

الؿاثضة ٞيها واالإٗاًحر التي جد٨مها خُث ٌٗخبر البٗض ال٣ُمي مً ؤهم ٖىانغ هجاح الخىُٓم ٞب٣ضع وكاَه 
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اٖلُت االإىٓمت. ي ًىضعج يمً مخٛحراث ال٣ُم هىا جخطح ٢ُمت الٗمل الجماعي الظ و٢ىجه جدضص ٦ٟاءة وٞ

الخىُٓمُت مً ؤحل جد٤ُ٣ الأهضاٝ االإكتر٦ت، والتي لها ؤزغ ٦بحر في جد٤ُ٣ ٞٗالُت االإىٓمت، وبالخالي هظه 

ت جهب في صٖم ٧ل االإاقغاث التي مً قإجها ؤن حك٩ل ٞٗالُت االإىٓمت، وج٩ىن بظل٪ مً ؤ٢غب  الىٓغٍ

ٗ اث التي جٟؿغ مىيىٕ ال٣ُم الخىُٓمُت وٞ  الُت االإىٓمت.الىٓغٍ

 الىخاثج العامت للدزاطت: -3

ٛها وجدلُلها ًخم الىنى٫ الى مىا٢كت الىخاثج، والتي جمثل  اق٩الُت  بحابتبٗض ٖملُت حم٘ االإٗلىماث وجٟغَ

لُه ؾىٝ ٞةن الىخاثج التي جم الخىنل اليها جخمثل  الضعاؾت وازخباع الصخت ٞغيُاتها التي جمذ نُاٚتها، وٖ

 :في الى٣اٍ الخالُت

ٟحن ًضع٧ىن ؤهمُت الى٢ذ ويغوعة الاهًباٍ ُٞه الإا له مً ؤهمُت زمُىت في يبِ وجدؿحن _  ٚالبُت االإىْ

 الأصاء صازل االإاؾؿت.

 _ الأصاء مغبىٍ بٗضة ؤمىع ولِـ اخترام الى٢ذ لىخضه ٌٗخبر ٦مُٗاع للاهًباٍ وخؿً الأصاء.

 ًٟغى الاهًباٍ وججىب الُٛاباث. _ الُٛاباث في االإاؾؿت ٚحر مؿمىخت وهظا عاح٘ لُبُٗت الٗمل الظي

غ١ في ؾبُل عصٖها مخمثلت في ج٣ضًم اؾخٟؿاعاث  ٤ بحغاءاث وَ _ جخٗامل االإاؾؿت م٘ الُٛاباث بهغامت وٞ

 و٦ظا ج٣ضًم زهىماث.

_ في ؾبُل جُب٤ُ ؾُاؾت االإاؾؿت والخٟاّ ٖلى االإىهب والأصاء الجُض ًلتزم لٗاملىن باخترام ال٣ىاهحن 

 اؾؿت.والىٓام الضازلي للم

٘ مً بهخاحُت االإاؾؿت. ُٟي وبالخالي الغٞ  _ الاهًباٍ في بِئت الٗمل ٌٗؼػ مً الأصاء الىْ

 جدضر صازل مدُِ الٗمل. ياالإهىُت التالى٢اًت ٣ًي مً الأزُاع  بةحغاءاث_ الالتزام 

 _ ٌؿىص صازل مدُِ الٗمل ٖلا٢اث بوؿاهُت وػمالت خؿىت.

للٗما٫ مً زلا٫ جد٤ُ٣ ؤهضاٞهم والمخاٞٓت ٖلى م٩اهت  _ ٌؿاهم الٗمل الجماعي في جد٤ُ٣ ؤصاء حُض

ت والاج٣ان في الؤهجاػ.  االإاؾؿت و٦ظا جد٤ُ٣ الؿغٖ

ؼ الٗلا٢اث الؤوؿاهُت وجىمُت  _ َبُٗت الٗمل في ماؾؿت ؾىهلٛاػ ٌصج٘ ٖلى الٗمل الجماعي في ؾبُل حٗؼٍ

 عوح الخٗاون في مدُِ الٗمل.
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 ٤ُ٣ عوح االإؿاولُت._ للمكاع٦ت في اجساط ال٣غاعاث صوع في جد

٤ زبراجه وماهلاجه ختى ًبضٕ في مجا٫ ٖمله  ٠ في م٩اهه االإىاؾب وٞ ٠ُ ٧ل مىْ _ حؿعى االإاؾؿت لخىْ

خ٣ىه ٖلى ؤ٦مل وحه.  وٍ

 _ جداو٫ االإاؾؿت زل٤ الٗضالت في جىػَ٘ الخ٣ى١ االإهىُت واؾخٟاصة الٗما٫ منها.

 ن ٌٗؼػ مً عوح الاهخماء._ الخىػَ٘ الٗاص٫ للخ٣ى١ والىاحباث االإهىُت بحن الٗاملح

ُٟي. ٣ت التي حٗخمضها االإاؾؿت في التر٢ُت جد٤٣ للٗاملحن الغيا الىْ  _ الُغٍ

ٟحن في ؾبُل  حن مً الخدٟحز االإاصي واالإٗىىي مغاٖاة ل٩ل الجىاهب االإخٗل٣ت باالإىْ _ حٗخمض االإاؾؿت ٖلى هىٖ

٘ مً عياهم ٘ مً ؤصائهم وجدؿِؿهم بغوح الاهخماء للماؾؿت والغٞ ُٟي. الغٞ الىْ
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مستوى  في الرفع منالقيم التنظيمية  مساىمةكان اليدف من وراء ىذه الدراسة تسميط الضوء حول       
فعالية المنظمة حيث اتضح جميا أن موضوع القيم التنظيمية من أكثر المسائل التنظيمية التي شغمت حيزا 

وبرزت مؤخرا حاجة دراسة سموك ، منظماتكبيرا في المنظمات كونيا المحكمة في سموك الأفراد داخل ال
 الفرد داخل المنظمات بغرض تحفيز وتعزيز ولائو لو.

كما أشرنا إلى الفعالية التنظيمية والتي أصبحت بقاء أي مؤسسة في ظل التطورات التي يشيدىا  
في ية القيم التنظيم متغيرات ردو الاقتصاد العالمي مرىون بيا. وقد سعينا من خلال دراستنا لمعرفة 

وبعد معالجة الجانب تحسين أداء المنظمة والرفع من كفاءتيا وتحقيق الرضا الوظيفي لمعاممين بيا، 
تم اثبات الفرضيات الثلاث المتعمقة بموضوع النظري من ىذا البحث وبعد إجراء المعالجة الإحصائية 

 الدراسة والمتمثمة في:

 .سةللانضباط دور في تحسين الأداء لدى موظفي المؤس_ 

 .لمتعاون دور في تحقيق الكفاءة داخل المؤسسة_ 

 .لمعدالة التنظيمية دور في تحقيق الرضا الوظيفي لدى الأفراد العاممين في المؤسسة_ 

وتحقق ىذه الفرضيات الثلاث يدل عمى تحقق الفرضية الرئيسية التي كانت كمنطمق لمدراسة والتي مفادىا 
من مستوى فعالية المنظمة. أن القيم التنظيمية تساىم في الرفع
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 كاثمت المساحع  

 / الىخب 1

تمحمد خؿً خماصاث،  - 1 ، صاع الخامض ليكغ الظلىن الخىظُمي والخددًاث المظخلبلُت في الماطظاث التربىٍ

 . 2007, ص ٍ ، ٖمان، الأعصن , 

 .2008ُٚضاء ليكغ, ص ٍ ،ٖمان، ، صاعبدازة الظلىن الإوظاوي والخىظُميعاثض ًىؾ٠ الخاج،  - 2

 مــــــــــدخل طىطـــــــــُىلىجي الفعالُـــــــــت الخىظُمُــــــــــت فـــــــــي الماطظـــــــــت، مــــــــــدخلبل٣اؾحححححححححم ؾحححححححححلُاهُت, وآزحححححححححغون،  - 3

 . 2013, ال٣اهغة، مهغ، 1، صاع الٟجغ ليكغ،ٍطىطُىلىجي

, مسبححححححر ٖلحححححم الاحخمححححححإ الاجهحححححا٫ للبدححححححث  فعالُــــــت الخىظـــــُم فــــــي الماطظــــــاث الاكخصـــــادًتنحححححالح بحححححً هححححححىاع,  - 4

 .  2006ت , صٍ , ٢ؿىُُىت , الجؼاثغ , والترحم

س ي ٖبض الىهاب، ،  - 5  . 2009، صب، 3، صاع الىجاح ليكغ، ٍالمىظمت المخغيراث الأبعاد، الخصمُمؾىَ

ؼ،  - 6 ت بين الىفـاءة والفاعلُـتػواجُني ٖبض الٗؼٍ ، ٖمحان، 1، مغ٦حؼ ال٨خحاب الأ٧حاصًمي ليكحغ، ٍالمىازد البشسٍ

2020. 

حٍححذ، هحححىع الحححضًً بكححححر ج - 7 ـــت والخؼبُـــم, فهـــم المبـــادت  خـــلاوعٍغ المشـــىلاث  الفعالُـــت الخىظُمُـــت بـــين الىظسٍ

 .2009، اعبض , الأعصن،1، ٖالم ال٨خاب الخضًث لليكغ ، ٍالخىظُمُت

اثٞاَمت الؼهغاء بى٦غمت،  - 8  . 2008، صاع مىمت لُباٖت واليكغ، ص ٍ، الجؼاثغ،الىفاءة، مفاَُم وهظسٍ

حُحي، - 9 ــاجي حححلا٫ قححيخت حبححرا٫ ب ــا فــي الأداء الفيزً ، الأعصن، 1، صاع الخامححض ليكححغ، ٍالميشــؼاث العللُــت وؤزسَ

 .2012ٖمان، 

ض خؿً الهغن ، - 10 اث الإدازة والإعماٌعٖ اى ليكغ,ٍهظسٍ  . 2004،ؾىعٍا صمك٤ ،1، صاع الغٍ

حُحىمي، - 11 حُحت ،ص ٍ، الؤ  الىفــاءة الخىظُمُــت والظــلىن الإهخــاجيمجححضي اخمححض ب حٞحت الجامٗ ت ،صاع االإٗغ ؾحح٨ىضعٍ

 .  2014مهغ ،

 .2016، ٖمان،1، صاع الجىان، ٍالظلىن الخىظُميمحمد الٟاجذ، مدمىص البكحر االإٛغبي،  -12

٣ي،  -13  .2013، صاع ال٨خاب الجامعي، نىٗاء،الظلىن الخىظُميمىهىع محمد بؾماُٖل الٗغٍ

 .2007، صاع ؤؾامت، الأعصن، ٖمان، 1، ٍالظلىن الخىظُمي الإدازي ٖامغ ٖىى،  - 14

حُححض،  - 15 حُححه، محمد الؿحححُض ٖبحححض المج ، صاع االإؿححححرة الظـــلىن الخىظُمـــي فـــي الماطظـــاث الخعلُمُـــتحٞححاعو١ ٖبحححضه ٞل

 . 2005،ٖمان ،1لليكغ والخىػَ٘،  ٍ

  16 - ٖماص ٖلي االإيهغاث ,ازس الخمىين على فعالُت المىظمت, صاع حلِـ الؼمان ليكغ , ٍ 1 , الأعصن , 2014 .
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 17 - لُٟي بً لٗىج ,مىاهج وػساثم البدث في علم الاحخماع  عسض هلدي للاججاَاث و الممازطاث ,الٟا 

.2020, ٢ؿىُُىت ,الجؼاثغ ,1للىزاث٤ ليكغ ,ٍ  

ت , 2ٍ, الجؼاثغ ,2009 . اث الجؼاثغٍ  18- اخمض ٖاًض , مدخل لمىهجُت البدث الاحخماعي  ,صًىان االإُبىٖ

19 - ٖامغ ببغاهُم ٢ىضلجي ,البدث العلمي واطخخدام مصادز المعلىماث الخللُدًت والالىتروهُت ,صاع 

.  2008الُاػوعي ليكغ ,ص ٍ , ٖمان , الأعصن ,  

20 - زمِـ َٗم الله , مىاهج البدث وؤدواجه في العلىم الاحخماعُت , مغ٦ؼ اليكغ الجامعي ليكغ , ص ٍ , 

.2004جىوـ,   

21 - هاصًت ؾُٗض ٖكىع , مىهجُت البدث العلمي في العلىم الاحخماعُت , ماؾؿت خؿحن عاؽ الجبل ليكغ , 

. 2017صٍ , ٢ؿىُُىت , الجؼاثغ ,   

 22- ؾامذ ؾالم ؾالم , البدث الاحخماعي ؤطالُب المىهج , الإخصاء , صاع الث٣اٞت ليكغ , 1ٍ , ٖمان , 2012 

 23 - ببغاهُم ابغف , المىهج العلمي وجؼبُلاجه في العلىم الاحخماعُت , صاع الكغو١ ليكغ , 1ٍ , ٖمان , 2009 

24 - محمد ٖبض الٗا٫ الىُٗمي , وآزغون , ػسق ومىاهج البدث العلمي , ماؾؿت الىعا١ ليكغ , صٍ , ٖمان 

2008 .  
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ت المعاصسة،ٖمغ محمد صعه،  -25 )عؾالت ماحؿخحر: بصاعة العدالت الخىظُمُت وعلاكتها ببعع الاججاَاث الإدازٍ

ما  . ٫2008(، ٧لُت الخجاعة، حامٗت ٖحن الكمـ, مهغ، اٖلأ

المظـــــاولت  اللـــــُم الخىظُمُــــت وعلاكتهـــــا بفعالُــــت الخىظـــــُم ,دزاطــــت الاججاَـــــاث الإػــــازاثهجححححاة ٢ححححغَل ,  - 26

ت)بؿح٨غة,  ; ENCAB بماطظـت صـىاعاث الىىابـل الىهسباثُـت حُت محىاعص بكحغٍ ٢ؿحم ٖلحم  (,عؾحالت ماحؿحخحر :جىم

 . 2006/2007لٗلىم الؤوؿاهُت والاحخماُٖت ,حامٗت محمد زًُغ بؿ٨غة . الجؼاثغ , الاحخمإ ,٧لُت الآصاب وا

ــــت جىشَــــع قححححُي ؤمُىححححت  - 27 , دوز اللــــُم الخىظُمُــــت فــــي جدلُــــم ؤَــــداف الماطظــــت , دزاطــــت مُداهُــــت بمىدزٍ

حُحت , الىهسبــاء والغــاش بمدًىــت الــىادي حٓحُم(, ٢ؿححم الٗلححىم الاحخماٖ حُحت  )ؤَغوخححت ص٦خححىعاه :ٖلححم احخمححإ الخى , ٧ل

 . 2022/2023الٗلىم الؤوؿاهُت والاحخماُٖت , حامٗت محمد زًحر بؿ٨غة , الجؼاثغ , 

علاكــت اللــُم الخىظُمُــت فــي السفــع مــً مظــخىي السطــا الــىظُفي للعــاملين فــي زالححض ههححغ اخمححض االإححضًغ،  -28

حر: الؤصاعة ،)عؾحححححالت ماحؿحححححخ الماطظـــــت الخعلُمُـــــت دزاطـــــت وصـــــفُت جدلُلُـــــت فـــــي الجامعـــــت الممدمدًـــــت مـــــالاهج
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حُت،  حٗت مىلاهحا مالح٪ ببحغاهُم الؤؾحلامُت الخ٩ىم الؤؾلامُت(، ٢ؿم الؤصاعة الؤؾلامُت، ٧لُت الضعاؾاث الٗلُا ،حام

 ، 2017اهضوهِؿُا، 

حًححب ، - 29 اللـــُم الخىظُمُـــت وعلاكتهـــا بالصـــساع الخىظُمـــي دزاطـــت مُداهُـــت علـــى العمـــاٌ المىفـــرًً عابحححذ الٗا

ٖلحححم الحححىٟـ الٗمحححل والؿحححلى٥ الخىُٓمي(،٢ؿحححم ٖلحححم  )عؾحححالت ماحؿحححخحر:،PG c بمسهـــب المجـــازف والسافعـــاث

 . 2008/2009حامٗت مىخىعي ،٢ؿىُُىت ،الجؼاثغ، الىٟـ ،٧لُت الٗلىم الؤوؿاهُت والاحخماُٖت،

، اللُم الخىظُمُت في الماطظاث الاكخصادًت وجؼبُلاتها دزاطت مُداهُت على بىـً عهاٝ ببغاهُم اخمض - 30

BNI عت مــالاهج حُححل  ،الشــسَ حٗحت ؾححىهان ام حُحا ، حام حُحت الضعاؾححاث الٗل )عؾححالت ماحؿححخحر: الا٢خهححاص الؤؾححلامي(، ٧ل

 . 2018الؤؾلامُت الخ٩ىمُت، اهضوهِؿُا ،

ــتمهححُٟى الكححاٞعي , - 31  ,ازــس الأهمــاغ اللُادًــت علــى الفعالُــت الخىظُمُــت فــي الماطظــت الصــىاعُت الجصاثسٍ

مل(,٢ؿحححححم  حٓححححُم وٖ حُححححت الٗلحححححىم بوؿحححححاهُت )ؤَغوخحححححت ص٦خحححححىعاه :ٖلحححححم الاحخمحححححإ جى ٖلحححححم الاحخمحححححإ والحححححضًمٛغاُٞا, ٧ل

 .2021/2022الخاج لخًغ, الجؼاثغ,  1والاحخماُٖت, حامٗت باجىت 

ــــا  علــــى فعالُــــت الخىظــــُم, دزاطــــت مُداهُــــت بماطظــــت ٖبححححض ال٣ححححاصع لاههححححاعي , - 32 الثلافــــت الخىظُمُــــت وؤزسَ

حُٓم  هىطُداز بدزاز حُت الٗلحىم الؤوؿحاهُت ,)ؤَغوخت ص٦خىعاه :ٖلم الىٟـ  الٗمحل والخى (, ٢ؿحم ٖلحم الحىٟـ, ٧ل

 .  2019/ 2018والاحخماُٖت , حامٗت محمد بىيُاٝ  االإؿُلت , الجؼاثغ, 

حُحححضة مكححححححر ,ا - 33 لبِئـــــت المدزطــــُت واوعياطـــــاتها علـــــى الفعالُـــــت الخىظُمُـــــت , دزاطـــــت مُداهُـــــت بماطظـــــاث ػب

حٓححححححُم والٗمححححححل (, ٢ؿححححححم ٖالخعلــــــُم الثــــــاهىي,  حُحححححت الٗلححححححىم الؤوؿحححححححاهُت ) عؾحححححححالت :ٖلححححححم احخمححححححإ جى لححححححم الاحخمحححححححإ , ٧ل

 . 2007/2008والاحخماُٖت , حامٗت الجؼاثغ ,الجؼاثغ , 

بُت في زفع الفعالُت الخىظُمُت , دزاطـت خالـت :طـىهلغاش فـسع الأغـىاغ بٗاج الهاقحمي ,  - 34 دوز العملت الخدزٍ

حُت ا2004-2008 لحىم الدؿححُحر, , )عؾحالت االإاحؿحخحر : ؤصعة ؤٖمحا٫ (, ٢ؿحم ٖلحىم الدؿحُحر, ٧ل لٗلحىم الا٢خهحاصًت وٖ

 . 2009/2008, الجؼاثغ , 3حامٗت الجؼاثغ 

ذ ,  - 35 كُاض الفعالُت الخىظُمُت مً خلاٌ الخلُُم الخىظُمي , مظـاَمت فـي بىـاء همـىذج هىع الضًً جاوعٍغٍ

حٓححُم(, ٢ؿحححم ٖلححححم الحححىٟـ وٖ مخيامـــل لخلُــــُم الخىظُمـــي حٟححـ الٗمححححل و الخى لححححىم ,)ؤَغوخححححت ص٦خحححىعاه : فحححي ٖلححححم ه

حٗحححححححححت مدمححححححححححىص مىخحححححححححححىعي ٢ؿححححححححححىُُىت , الجؼاثحححححححححححغ ,  حُححححححححححت , حام حُحححححححححت الٗلحححححححححححىم الؤوؿححححححححححاهُت والٗلححححححححححىم الاحخماٖ حُحححححححححت , ٧ل الترب

2005/2006 . 
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ـت , دزاطـت مُداهُـت بالىواـلاث ٖبض ال٣اصع خبُتحر ,  - 36 البِئت الخىظُمُت وعلاكتها بفعالُت الماطظت الجصاثسٍ

حُٓم والٗمل(,٢ؿحم المحلُت العمىمُت للظمان الاحخماعي ببلدًـت ادواز ,)ؤَغوخحت ص٦خحىعاه : ٖلحم احخمحإ الخى

 . 2021/2022الٗلىم الاحخماُٖت , ٧لُت الٗلىم الؤوؿاهُت والاحخماُٖت , حامٗت محمد زًحر ,بؿ٨غة, الجؼاثغ,

,ازس جيامل بدازة المعسفت وبدازة الجـىدة الشـاملت علـى الفعالُـت الخىظُمُـت , دزاطـت مُداهُـت ماػعي مىحر  - 37

ـــتفـــي ا حُحححت الٗلحححىم الا٢خهححححاصًت  لبىــــىن الجصاثسٍ ,)ؤَغوخححححت ص٦خحححىعاه : حؿحححححر االإىٓمحححاث(, ٢ؿحححم ٖلححححىم الدؿحححُحر, ٧ل

لىم الدؿُحر , حامٗت محمد زًحر, بؿ٨غة ,الجؼاثغ,  ت وٖ  . 2017/2018والخجاعٍ

38 - بً ٖلي ٖبض الىهاب ,مشسوع الخغُير وعلاكخه بخدلُم فعالُت الخىظُم , دزاطت مُداهُت بالشسهت 

سان ,)عؾالت ماحؿخحر: في ٖلم الىٟـ (,٧لُت الٗلىم الاحخماُٖت, حامٗت وهغان 2,الجؼاثغ,  الجصاثس للصحاج  بىَ

2014/2015 .  

ُيــــل الخىظُمــــي فـــي جدلُــــم فعالُــــت  يالاطــــتراجُججــــإزير العلاكــــت بــــين الخُـــاز حٞححااص وقحححاف,  - 39  ،المىظمــــاثوَ

ـــت تدزاطـــ حُححت ,)ؤَغوخحححت ص٦خحححىعاخالـــت عُىـــت مـــً الماطظـــاث الجصاثسٍ ه : ٖلحححىم الدؿُحر(,٢ؿحححم ٖلحححم الدؿحححُحر, ٧ل

حٗححححححححححححححححححححححححححححت محمد البكحححححححححححححححححححححححححححححححر الؤبغاهُمحححححححححححححححححححححححححححححي ,بححححححححححححححححححححححححححححححغج  لحححححححححححححححححححححححححححححىم الدؿححححححححححححححححححححححححححححححُحر, حام حٍحححححححححححححححححححححححححححححت وٖ الٗلحححححححححححححححححححححححححححححىم الا٢خهحححححححححححححححححححححححححححححاصًت والخجاع

ج,الجؼاثغ, غٍ غٍ  . 2022/2023بىٖ
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ت في الماطظت، بضعان صلُلت، ًغوَـ وعصة،  - 40 جلت )الجؼاثغ : مازس اللُم الخىظُمُت على ؤداء المىازد البشسٍ

 ( .2021، ، 02,الٗضص06الٗلىم الؤؾلامُت والخًاعة، المجلض 

علــى مدــدداث طــلىن المىاػىــت الخىظُمُــت،  ؤزــس احظــاق وججــاوع اللــُم الخىظُمُــتحٖحىصة مهححُٟى،  بحً - 41

،) الجؼاثحححححححغ: مجلحححححححت البحححححححضًل دزاطـــــــت جدلُلُـــــــت لأزاء العـــــــاملين فـــــــي عُىـــــــت ماطظـــــــاث، دباغـــــــت الجلـــــــىد الجلفـــــــت

 . ( 2020, 01,الٗضص  06الا٢خهاصي، المجلض 

حٗححححان ميسححححح ي الؿحححححهلي الؼهغاوحححححي،  - 42 اللـــــُم الخىظُمُـــــت لـــــدي كـــــادة مـــــدازض مدافظـــــت الىخـــــدة وعلاكتهـــــا حم

حُحت , المجلححض  ،  )مهححغ:بمظــخىي ؤدائهــم الــىظُفي مــً وحهــت هظــس المعلمــين حُحت الترب حُحت ل٩ل حٗحضص 35المجلححت الٗلم , ال

 ( . 2019،ا٦خىبغ10

لام ؤمُىحححت،  - 43 هنـــي ودوزٍ فـــي الاهظـــباغ الخىظُمـــي لـــدي المىظـــف، دزاطـــت مُداهُـــت بـــا دازة الاهـــدماج المبححىٖ

ت , المجلض المحلُت لىلاًت الىادي  (. 2008,  08, الٗضص  04، )الجؼاثغ : مجلت الخىمُت وبصاعة االإىاعص البكغٍ
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ؼ ؾُض اخمض، عاهُا الؿُض ببغاهُم ؤبى الٗىححن - 44 اجُجُت فـي جدلُـم ، ؤزس ؤبعـاد السشـاكت الإطـتر محمد ٖبض الٗؼٍ

ت، حُححححححححححححت للؿححححححححححححححُاخت  الفاعلُـــــــــــــت الخىظُمُـــــــــــــت بالفىـــــــــــــادق المصـــــــــــــسٍ حٗححححححححححححاث الٗغب )الجؼاثحححححححححححححغ , مجلحححححححححححححت اجدحححححححححححححاص الجام

 ( .2020، 02، الٗضص19، المجلض(JAAUTHوالًُاٞت)

ــــت  خامححححض جغ٧ححححي الححححضلُمي، وآزححححغون، - 45 ازــــس اللــــُم الخىظُمُــــت علــــى هفــــاءة الأداء، دزاطــــت مُداهُــــت فــــي المدًسٍ

ت والا٢خهاصًت، المجلض ،) العامت لتربُت  ( .2014، 2، الٗضص4الٗغا١: مجلت حامٗت ٦غ٧ى٥ للٗلىم الؤصاعٍ

حٖححضالي - 46 علاكـــت اللـــُم الخىظُمُـــت بالفعالُـــت الخىظُمُـــت لللاثـــد مـــً وحهـــت هظــــس  ،محححغاص وٗمحححىوي , مهحححٗب 

ــت الخىشَــع لبلُــدة )الجؼاثححغ: مجلححت  , العمــاٌ , دزاطــت مُداهُــت بالشــسهت الىػىُــت لخىشَــع الىهسبــاء والغــاش مدزٍ

ت , بدىر وصعاؾاث ,الٗضص   ( .2016, حىان  06وبصاعة االإىاعص البكغٍ

حٍحؼ ابححى ٖا حح ي ,  - 47 حًحان , هكححام ٖبححض الٗؼ اوعياطـــاث اللــُم الخىظُمُــت لــدي ؤعظــاء َُئـــت ٖهححام حبححاع عم

حُحت الؿححٗىصًت الخــدزَع بجامعــت المجمعــت علــى جؼبُــم مبــادت بدازة الجــىدة الشــاملت :المجلححت  , )االإمل٨ححت الٗغب

ت , الٗضص  ل  44التربىٍ  (. 2016, اٞغٍ

الثلافت الخىظُمُت وفاعلُت المىظمت ,ملازهت بين اليلُاث العلمُت والإوظاهُت فـي حامعـت عيُىي زىوي ,  -48

 (.2009, 75,)بٛضاص : مجلت الؤصاعة والا٢خهاص , الٗضص  بغداد

,)الجؼاثغ:مجلححححححت الباخححححححث فححححححي الٗلححححححىم ي، اللــــــُم الخىظُمُــــــت مــــــدخل مفــــــاَُمب٩ححححححىف لُلححححححى، محجححححححغ ًاؾحححححححن -49

 (. 2،2014،الٗضص4الؤوؿاهُت والاحخماُٖت،المجلض

حَححاع١، ٖبحححض الٟخحححاح،  - 50 حُححا  واكـــع اللـــُم الخىظُمُـــت فـــي حامعـــت المىصـــل دزاطـــت مُداهُـــت مـــً حهـــت هظــــس صال

ظُين  ( .40،2020,)الٗغا١ :مجلت ٧لُت التربُت ، الٗضص الخدزَ

حًحت ٖبححض الهححاصي الخلبححاوي، -51 اللــُم الخىظُمُــت وعلاكتهــا بالاوغمــاض الــىظُفي دزاطــت مُداهُــت وآزححغون،  جها

ت والا٢خهاصًت، على مىظفي البىىن الإطلامُت كؼاع غصة ، )ٞلؿُحن :مجلت حامٗت االإٟخىخت للبدىر الؤصاعٍ

 ( . 2015، 2، الٗضص1المجلض

مححت،  - 52 مجلححت الباخححث الاحخمححاعي  اثححغ:،)الجؼ  اللــُم الخىظُمُــت طــمً المجــاٌ الإدازي ٦ٗبححاف عابححذ، َبححإ عٍ

 ( . 2017، 13،الٗضص

اللُم الخىظُمُت وعلاكتها بالسطا الىظُفي للعـاملين، دزاطـت مُداهُـت علـى الُٗض حٛل، الأػهغ ي٠ُ،  - 53

، مجلحت الضعاؾحاث والبدحىر  لبىحان،)عُىت مً العماٌ المهىُين لشسهت طىفُا للصىاعاث الغراثُت بالبُاطت

 (.2021، 4الٗضص، 9الاحخماُٖت، المجلض
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اللــُم الخىظُمُـت وعلاكتهــا بعملُــت اجخــاذ اللــساز الإدازي لمــدًسي المــدازض ٖمحغ ببححغاهُم خامحض، ببححغاهُم،  - 54

ت العامت مً وحهت هظسالمعلمين  (.2015، 16مجلت البدث الٗلمي في التربُت، الٗضص ، )مًغ:الثاهىٍ

حٍححم  - 55 حُحاب ًمُىحححت, بحححلا٫ ع ا بالفعالُـــت الخىظُمُـــت , دزاطـــت مُداهُـــت لعمـــاٌ , الثلافـــت الخىظُمُـــت وعلاكتهـــخ

 ( .2019, 05,الٗضص  03,)الجؼاثغ : مجلت ؤٞا١ ٖلىم  الؤصاعة والا٢خهاص , المجلضطىهلغاش بمعظىس

حٍححححت  - 56 حٍححححا٫ ؾحححححُٟىن , ٖخ٣ُحححححت خغاًغ الفعالُـــــت الخىظُمُـــــت والمـــــدخل لخدلُـــــم الميـــــزة الخىافظـــــُت ,دزاطـــــت  ،ٞغ

ـــــــتل  LAGAMمُداهُــــــت بماطظـــــــت لاكـــــــام  ,)الجؼاثححححححغ : مجلحححححححت الضعاؾححححححاث فحححححححي ٖلححححححم احخمحححححححإ  لخإمُىــــــاث الجصاثسٍ

 (.  2015,صٌؿمبر  06االإىٓماث , الٗضص

محححا٫  , مظــاَمت بدازة المىاَــب  فــي جدلُــم الفعالُــت الخىظُمُــتبل٣ححغٕ ٞاَمححت  - 57 ,)الجؼاثححغ ,مجلححت بصاعة اٖلأ

 ( . 15/06/2018,  07والضعاؾاث الا٢خهاصًت , الٗضص 

حَححححا٫ , وآزححححغون ٖبححححض ال٣حححححا - 58 ـــــتصع بححححً بغ ,)الجؼاثحححححغ ,  ,الفعالُـــــت الخىظُمُـــــت فـــــي الفىــــس الإدازي  , دزاطـــــت هظسٍ

 ( . 2017,صٌؿمبر  01,الٗضص 01حامٗت قهُض لخًغ بالىاصي , المجلض 

ي , الأػهحغ يحح٠ُ ,  - 59 ــت , محمد بحىَ خــىافص العمـل ودوزَــا فــي جدلُــم الفعالُـت الخىظُمُــت بالماطظــت الجصاثسٍ

ـت للمُــاٍ , وخـدة الــىاديدزاطـت مُداه ,)الجؼاثحغ, مجلحت الباخححث فحي الٗلحىم الؤوؿححاهُت ُــت علـى ماطظــت الجصاثسٍ

 ( .2020, 04, الٗضص 12والاحخماُٖت , المجلض 
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 .2005، 3، صاع الٗلم للملاًحن،ٍمعجم الفباجي في اللغت والإعلامحبران مؿٗىص الغاثض,  - 60

يححب الىجححاع، - 61 ــت والىفظــُت، عسزــي اهجليــزي، اهجليــزي عسزــي خؿحً شححخاهت، ػٍ ، معجــم المصــؼلحاث التربىٍ

ت اللبىاهُت ليكغ، ٍ  . 2003، 1الضاع االإهغٍ

حٍححححح٠ محححححححا٫ , - 62 حًحححححىاوي، حىػ ، ص ٍ، معجــــــم المترادفـــــــاث والأطــــــداد الماطظـــــــت الحدًثــــــت للىخـــــــابؾححححححٗضي ال

 . 2013َغابلـ، لبىان, 
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لح،  - 63 ت مىحهت لُلبت االإاؾتر: جسهو   حخماع الخىظُم والعملمدخل لعلم الا لُلُا بً نىٍ : )مُبىٖ

مل (، ٢ؿم ٖلم الاحخمإ , ٧لُت الٗلىم الؤوؿاهُت والاحخماُٖت، ٢االإت ,  . 2015/2016جىُٓم وٖ
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 وزارة التعلٌم العالً والبحث العلمً

 جامعة العربً التبسً تبسة

 والاجتماعٌة كلٌة العلوم الإنسانٌة

 لسم: علم الاجتماع

 ثانٌة ماستر تنظٌم وعمل

 

 

 

 

 

 

 

 السلام علٌكم ورحمة الله وبركاته:

استكمالا لمتطلبات الحصول على شهادة الماستر فً العلوم الاجتماعٌة تخصص علم الاجتماع تنظٌم 

ن الأسئلة وعمل نضع بٌن اٌدٌكم هذا الاستبٌان ونأمل منكم تخصٌص جزء من ولتكم للإجابة ع

الواردة فٌه بدلة، كما نحٌطكم أن إجابتكم تستخدم لغرض علمً بحت، فأملنا إن تكون إجابتكم صادلة 

 وموضوعٌة.

 :اشراف الأستاذة                            :                                  إعداد الطالبتٌن

 د. حاتً  كرٌمة -                               الوالى صفاء                                  -

 بهلول جٌهان-

  

 إستمارة استبٌان

 دراسة مٌدانٌة فً ٌة المنظمة دور المٌم التنظٌمٌة فً فعال

 -الشرٌعة-مؤسسة سونلغاز -

 2123/2124السنة الجامعٌة:
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 إستمارةاستبٌان:

 أمام الإجابة المناسبة:× ضع العلامة-

 :البٌانات الأولٌةالمحور الأول

 ذكر-   أنثى   -الجنس:       (0

 سنة  31السن :  الل من (2

 [31 – 35[ 

         [35 – 41[ 

 [41 – 51[ 

 سنة  51اكبر من         

 تعلٌم عالً -            جامعً - ثانوي - متوسط -المستوى التعلٌمً:  (3

 أعوان الأمن -    أعوان التنفٌذ -أعوان التحكم - الإطارات-الوظٌفة:      (4

- سنة 05الى01من -سنوات 01الى 5من-سنوات 5ألل من -عدد سنوات الخبرة:   (5

 سنة 05اكبر من

 أرمل       مطلك     متزوج           أعزب الحالة الاجتماعٌة : (6

 : للانضباط دور فً تحسٌن الأداء لدى موظفً المؤسسة  المحور الثانً

 هل تعتمد أن احترام ولت العمل ٌساعد على تحمٌك المهام المنوطة ؟حسب رأٌن  (7

 لا ٌساعد                          ٌساعد 

 لا             مد انه كافً لوحده ؟  نعم ( فً حالة الإجابة بٌساعد هل تعت8

 لا            ( هل توجد غٌابات بكثرة فً المؤسسة ؟ نعم 9

 ( كٌف تتعامل مؤسسة مع ذلن الغٌاب ؟01

 تمدم خصومات  -     تمدم استفسارات -تتسامح  -

 .......................أخرى تذكر .......................................................... -

 ( هل ٌوجد التزام من طرفكم واحترام تام للموانٌن والنظام الداخلً للمؤسسة ؟00

 لا ٌوجد  -                    ٌوجد  -

 ( إذا كانت الإجابة بٌوجد : فٌما ٌتمثل ذلن ؟02

 احترام أولات العمل  -الالتزام بأداء المهام   -

 زٌادة المثابرة فً العمل  -  الالتزام بالتعلٌمات  -
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 ( إذا كانت الإجابة بلا ٌوجد : فهل ٌؤثر ذلن على سٌاق العمل )الأداء (  ؟03

.................................................................................................... 

 اءن الوظٌفً ؟( حسب اعتمادن هل الانضباط فً بٌئة عملن ٌعزز من أد04

 لا ٌعزز  -                                 ٌعزز  -

 لا  - نعم  -( هل التزامن بإجراءات الولاٌة تمٌن من المخاطر المهنٌة ؟  05

 ( فً حالة الإجابة بنعم ما هً : ما هً الإجراءات التً تعتمدها مؤسستن ؟06

....................................................................................................... 

 : للتعاون دور فً تحمٌك الكفاءة داخل المؤسسة  المحور الثالث

 سٌئة -           حسنة  -( كٌف هً علالتن مع زملائن ؟     07

 ( هل ترى أن العمل الجماعً ٌساهم فً تحمٌك أداء جٌد فً العمل ؟08

 لا ٌساهم  -             ٌساهم  -

 ( فً حالة الإجابة بٌساهم : فٌما ٌتمثل ذلن ؟ 09

 السرعة و الإتمان فً الانجاز  -         أداء جٌد من حٌث النوعٌة   -

 المحافظة على مكانة المؤسسة  -                       تحمٌك الأهداف  -

 فردي أم ٌشجع العمل الجماعً ؟ ( هل طبٌعة العمل فً مؤسستن ٌحتاج إلى نظام عمل21

 جماعً  -             فردي   - 

 (هل تعتمد أن للمشاركة فً اتخاذ المرارات دور فً تحمٌك روح المسؤولٌة ؟ 20

 لا   -                 نعم  -

 ( فً حالة الإجابة بنعم : كٌف ذلن ؟22

 تجنب الأخطاء  -

  السعً من اجل تحمٌك أهداف المؤسسة  -

 الالتزام التام بأولات العمل  -

 السعً من اجل المحافظة على سمعة المؤسسة  -
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 العمل على خلك روح الفرٌك  - 

 السعً على المثابرة و الإبداع  -

 ( كٌف ٌؤثر نمط الإشراف على الجدٌة فً العمل ؟23

 توفر المعلومات الكافٌة للعمل   -

 منح العمال ثمة اكبر فً أداءهم  -

 لا               نعم  -( هل ٌوجد صراع داخلً بٌن العمال فً مؤسستن ؟   24

 ( إذا كانت الإجابة بنعم : ما هً طبٌعة هذا الصراع ؟25

 الأداء    -                     المكانة   -                     الأدوار  -

 ذها المؤسسة لتجنب الصراع ؟( إذا كانت الإجابة بلا : ما هً الإجراءات التً تتخ26

 فرض العموبات  - 

 توجٌه إنذارات  -

 التساهل مع جمٌع الأطراف  -

 الحوار  -

 ( هل تعتمد أن روح الجماعة )العمل كفرٌك( ٌساهم فً تحمٌك مهارات المؤسسة ؟27

...................................................................................................... 

: للعدالة التنظٌمٌة دور فً تحمٌك الرضا الوظٌفً لدى الأفراد العاملٌن فً  المحور الرابع

 المؤسسة

 ( هل ترى أن المهنة التً تمارسها تتناسب مع مؤهلاتن و خبراتن العلمٌة ؟ 28

 لا  -                                  نعم    - 

 بة بلا : ما هو مولفن من ذلن ؟  ( فً حالة الإجا29

 ٌساٌر المهنة   -      تحتج  -

 لا   -     نعم  -( هل توجد عدالة فً الاستفادة من الحموق المهنٌة  ؟ 31

 ( إذا كانت الإجابة بنعم :  فٌما تتمثل ؟30
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...................................................................................................... 

 ( هل تعتمد أن التوزٌع العادل للحموق والواجبات المهنٌة ٌعزز من روح الانتماء ؟32

 لا                               نعم  -

 ( إذا كانت الإجابة بنعم : كٌف ذلن ؟33

 للة الغٌابات  -        أداءجٌد  -     الاستمرار فً العمل    -

 اذكرها ........................................أخرى  -

 ( كٌف تكون عملٌة الترلٌة فً مؤسستن ؟ 34

 كلها  -    الالدمٌة فً العمل  -    خبرات مهنٌة    -   شهادات أكادٌمٌة  -

لا  -       نعم  -( هل الطرٌمة المعتمدة فً الترلٌة تحمك لكم الرضا الوظٌفً ؟ 35

 لا  -           نعم  -مادن هل هنان عدالة فً توزٌع المردودٌة  ؟  ( حسب اعت36

 ( هل المؤسسة تعتمد على التحفٌز ؟ 37

 كلاهما  -               المعنوي  -            المادي  -

 شكرا لتعاونكم                                         
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ت الخىشَع جبظتًىضح الهُيل الخ 11الشيل  ىظُمي لمدزٍ  

 

 

  

 لسم تمنٌات الغاز

لسم تسٌٌر 

 الاعلام الالً
لسم الموارد 

 البشرٌة

لسم الدراسات 

 والاشغال

 لسم تمنٌات الكهرباء

 مصلحة الشؤون العامة

 أمانة المدٌرٌة

لسم المحاسبة 

 والمالٌة

كهرباء )التخطٌط  لسم

 وغاز(

لسم العلالات 

 التجارٌة

 مكلف بالاتصال

 مكلف بالأمن

 مكلف بالأمن الداخلً

 لسم ادارة الصفمات

 مصلحة الشؤون المانونٌة

 مدٌرٌة التوزٌع

 )مدٌر التوزٌع(
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 الكهرباء نٌاتلسم تم

 اللٌم الكهرباء تبسة

 اللٌم الكهرباء بالعوٌنات

 اللٌم الكهرباء بئر العاتر

 اللٌم الكهرباء الشرٌعة

 اللٌم الغاز الشرٌعة

 اللٌم الغاز بئر العاتر 

 اللٌم الغاز العوٌنات

   0الوكالة التجارٌة تبسة  اللٌم الغاز تبسة

 لسم العلالات التجارٌة الغاز لسم تمنٌات

 2الوكالة التجارٌة تبسة 

 الوكالة التجارٌة العوٌنات

 الوكالة التجارٌة ونزة

 الوكالة التجارٌة بئر العاتر

 الوكالة التجارٌة الشرٌعة
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عت12الشيل زكم  ت الشسَ ًىضح الهُيل الخىظُمي للىوالت الخجازٍ  

 

 

 

 

 مكتب الارشٌف

 مكتب رصد الحساب

 المبٌعات مكتب

 مكتب التحصٌل 

 مكتب دراسة ملفات التوصٌل بالطالة

 ال الزبائنمكتب استمب

 المخزن

 مكتب الامن الداخلً

 مكتب الملحمٌن التجارٌٌن

 مكتب الملحك المانونً

 مكتب رئٌس شعبة الزبائن

 مكتب برمجة اشغال توصٌل الكهرباء والغاز

 مكتب مدٌر الوكالة
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 الدزاطت ملخص

حٖحً صوع  حٞححت محححضي  تهححضٝ هحححظه الضعاؾحححت بلحححى ال٨كححح٠  حُححت االإىٓمححت وطلححح٪ محححً زحححلا٫ مٗغ حُححت فحححي ٞٗال ال٣حححُم الخىُٓم

حَححححححاع الخهحححححححىعي  مماعؾححححححت هحححححححظه ال٣حححححححُم فحححححححي االإاؾؿحححححححت وصعححححححححت اهخمحححححححام االإؿحححححححئىلحن بهحححححححا ،و٢حححححححض جىاولحححححححذ الضعاؾحححححححت الؤ

ح٤ُ  حُت ؤن حؿحاهم فحي جد٣ واالإٟاهُمي لضعاؾحت الؤقح٩الُت اهُلا٢حا محً الؿحاا٫ الغثِسح ي:)هل ًم٨حً لل٣حُم الخىُٓم

 :  ٓمت( ,للئحابت ٖلى الٟغيُاث االإخمثلت في ما ًليٞٗالُت االإى

ٟي االإاؾؿت-  -للاهًباٍ صوع في جدؿحن الأصاء لضي مىْ

  .للخٗاون صوع في جد٤ُ٣ ٦ٟاءة االإاؾؿت- 

ُٟي لضي الأٞغاص الٗاملحن في االإاؾؿت-   .للٗضالت الخىُٓمُت صوع في جد٤ُ٣ الغيا الىْ

حٟحاهُم والضعاؾححاث الؿححاب٣ت وج  حًحض االإ حٓحغي ٣ٞححض محح٘ جدض حٍحت ؤمححا فححي الجاهححب الى حٍحت الححتن مححاًى ٦م٣اعبححت هٓغ بنححي هٓغ

حُححت  حُححت الخىُٓم حُححت والٟٗال ً: ال٣ححححُم الخىُٓم حُححضاوي ٩ٞحححان فححححي  .جُغ٢ىحححا بلحححى ٖىانحححغ االإخٛححححرً وباليؿححححبت للجاهحححب االإ

٣ححححت  خمححححاص ٖلححححى َغٍ حُححح٘ الٗمححححا٫ الححححضاثمحن باالإاؾؿححححت بالٖا حًحححت جبؿححححت واؾححححتهضٞذ حم ٗت ولا ماؾؿححححت ؾححححىهلٛاػ قححححغَ

حٖححضصهم االإسححح ال حٗححذ الضعاؾحححت 37كحححامل واالإ٣ححضع  حُحظ واجب حٖححىان جىٟ محححا٫ جد٨ححم وؤ حَحاعاث وٖ ٖامححل محححىػٖحن بححححن ب

 االإىهج الىنٟي ،واؾخسضمذ الاؾخماعة ٧إصاة عثِؿُت لجم٘ البُاهاث و٢ض جىنلذ الضعاؾت بلى الىخاثج الخالُت:

حُححت ز- حُححه الإحححا لحححه محححً ؤهم حًححباٍ ٞ حُححت الى٢حححذ ويحححغوعة الاه حًححضع٧ىن ؤهم ٟحن  حُححت االإحححىْ مُىحححت فحححي يحححبِ وجدؿححححن ٚالب

 الأصاء صازل االإاؾؿت

 مغبىٍ بٗضة ؤمىع ولِـ اخترام الى٢ذ لىخضه ٌٗخبر ٦مُٗاع للاهًباٍ وخؿً الأصاء الأصاء -

 االإكاع٦ت في اجساط ال٣غاعاث صوع في جد٤ُ٣ عوح االإؿاولُت-

  جداو٫ االإاؾؿت زل٤ الٗضالت في جىػَ٘ الخ٣ى١ االإهىُت واؾخٟاصة الٗما٫ منها

ُٟي التي٣ت الُغٍ . حن محً  . حٗخمحضها االإاؾؿحت فحي التر٢ُحت جد٣ح٤ للٗحاملحن الغيحا الحىْ حٗخمحض االإاؾؿحت ٖلحى هحىٖ

حٞح٘ مححً ؤصائهححم وجدؿِؿحححهم  ٟحن فحححي ؾححبُل الغ حٖححاة ٧ححل الجىاهححب االإخٗل٣ححت بححاالإىْ الخدٟحححز :االإححاصي واالإٗىححىي محح٘ مغا

ُٟي ٘ مً عياهم الىْ  . بغوح الاهخماء للماؾؿت والغٞ
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Résumé de l'étude 

Cette étude vise à révéler le rôle des valeurs organisationnelles dans l'efficacité de 

l'organisation en connaissant dans quelle mesure ces valeurs sont pratiquées dans 

l'organisation et le degré d'intérêt des responsables pour elles. cadre d’étude de la 

problématique basé sur la question principale : (Les valeurs organisationnelles 

peuvent-elles contribuer à l’efficacité de l’organisation) pour répondre aux 

hypothèses représentées dans les lignes suivantes : - La discipline a un rôle dans 

l’amélioration de la performance des employés de l’organisation. 

 -La coopération joue un rôle dans l’efficacité de l’organisation. 

 La justice organisationnelle joue un rôle dans la satisfaction au travail des 

individus travaillant dans l’organisation. 

 Avec la définition des concepts et des études antérieures et l'adoption de la théorie 

Ten Mayo comme approche théorique, du côté théorique,  

nous avons abordé les éléments des deux variables : les valeurs organisationnelles 

et l'efficacité organisationnelle. Quant à l'aspect terrain, la Fondation Sonelgaz s'est 

appuyée sur la loi de l'Etat de Tébessa et a ciblé tous les travailleurs permanents de 

l'organisation selon la méthode d'enquête globale. Le nombre est estimé à 37 

travailleurs répartis entre les cadres, les agents de contrôle et les agents 

d'exécution. L'étude a suivi une approche descriptive et le questionnaire a été 

utilisé comme principal outil de collecte de données. L'étude a abouti aux résultats 

suivants  

-La majorité des employés réalisent l'importance du temps et la nécessité de la 

discipline en raison de son importance précieuse dans le contrôle et l'amélioration 

des performances au sein de l'organisation. La performance est liée à plusieurs 

choses, et le respect du temps seul n'est pas considéré comme un critère de 

discipline et de bonne performance. La participation à la prise de décision joue un 

rôle dans l’acquisition d’un esprit de responsabilité. 

 -L’organisation essaie de créer de la justice dans la répartition des droits 

professionnels et des avantages qui en découlent pour les travailleurs. 

 -La méthode adoptée par l'organisation pour promouvoir les employés permet 

d'obtenir la satisfaction au travail. L'organisation s'appuie sur deux types de 

motivation : matérielle et morale, prenant en compte tous les aspects liés aux 

salariés afin d'augmenter leurs performances, leur faire ressentir l'esprit 

d'appartenance à l'organisation et augmenter leur satisfaction au travail.  


