


 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 .لإنجاز هذا العمل المتواضع الذي وفقنا وهدانا جل جلالهعزّ وجل " لله"والشكر  بالحمد بدأن :ما قبلأ

شراف وذلك لقبوله ال  "مالك محمد"الدكتور  القدير نالأستاذ ناتقدير و  اامتنانو  ناشكر تقدم بفائق فن : أما بعدو 

لال خ مننجاز المذكرة في مختلف مراحل إوتحفيزه لنا  النصائحو  التوجيهاتكل إمدادنا بو  ،على هذا العمل

 .تواصلنا معه

منصر عز "، "مزيوة بلقاسم"، "حية رابحياتو " :في علم الاجتماع بالأخص لأساتذتناالشكر موصول من ثمّ فو 

في كافة  وإرشاداتقدموه لنا من نصائح وتوجيهات  على كل ماوذلك " جبلي فاتح"، "خالد حامد"، "الدين

 .طوارال 

    استقبالهم لنا ورحابة صدورهمحسن على  "سونلغاز"لجميع عمال مؤسسة  ناشكر خالص تقدم بنكما 

 .معنا

    لى كل من ساعدنا منإو طوار هذا العمل، أالمتوالية في كافة ته المساعد" وليد"العزيز  أخيأنس ى أن   دون 

 .بعيدأو قريب 

 



 

 

 

 

 

  .فوجودهما هو حياتي، تنفس بوجودهما، وأامهجللى من ينبض قلبي لأ إ

 والديا وفرحتي وسعادتيإلى  ،ني حتى وصلت بفضلهماإلى من علما

 "  ة نوةياحلف" ميأ ،"مرزوك الحاج" بي أ 

 دربي ، وبضياهم أنيرت حياتي و لي حياتي إلى من نوّرا

 "مينةأ "ختي ، وأ"رؤوف" خي أ 

 ميلتي وقرة عيني وصديقتي المقربة ز بعيد و إلى من ساعدني من قريب و 

 .حفظها الله ووفقها في حياتها العلمية والعملية" ربيعي سعيدة " 

 "مالك محمد" لدكتور كل الشكر والتقدير ا هلوالذي لم يبخل علينا بش يء فستاذنا الفاضل ألى إ

 .حسناتهأن   يجعله في ميزأن   وأسال الله 

 "مرزوك رزيقة"

 

 



 

 

 

 

                           بسم الله الرحمان الرحيم والصلاة والسلام على سيدنا محمد وآله وصحبه وسلم

                  وتكون  ،بواب الشر والتعسيرأوتغلق بها عنا  ،سيربواب الرضا والتيأصلاة تفتح لنا بها 

                تمأالحمد لله الذي  ،، وقل ربي زدني علماونصيرا يانعم المولى ونعم النصيرلنا بها وليا 

 .نعمه ووفقنا لطلب العلم علينا

 لى من بهما وجدت في هذه الحياةإ هذا العملثمرة أهدي 

 فسيح جناتهسكنه الله أ" إبراهيم"بي ألى روح إ

 حفظها الله ورعاها "الزهرة" مي الغاليةألى إ

 خواتي كل باسمهأخوتي و إلى إ

- رزيقة–ختي أمن قاسمتني هذا العمل صديقتي و  لىإ

- سعيدة–لى كل من يعرف إ

 ربيعي سعيدة

 



 

 

 :ملخص

كمسأأأاهمة قيّمأأأة لفهأأأم  كهربأأأاء ت،سأأأة،غأأأاز و أجريأأأت فأأأي مديريأأأة التوز أأأع  تأأأ تي هأأأذه الدراسأأأة الميدانيأأأة التأأأي

استكشاف العلاقة بأين أنمأاط الرقابأة والالتأزام إلى  العلاقة بين أنماط الرقابة والالتزام الوظيفي، حيث هدفت

ولقأد تأم الاعتمأاد  مفأردة، (05)الوظيفي لدى الموظفين، ولتحقيق هذا الهدف تأم اختيأار عينأة طبقيأة مقأدرة بأأ 

 :على المنهج الوصفي التحليلي مع استخدام أدواته البحثية التالية

 .الملاحظة ال،سيطة -

 . ستمارة الا  -

أن   ، أظهأأأأأرت نتأأأأائ  الدراسأأأأأة spss21وبعأأأأد تحليأأأأل المعطيأأأأأات المتحصأأأأل عليهأأأأأا مأأأأن مسأأأأأتخرجات برنأأأأام  

ا هبعديأأأأة، تأو الرقابأأأأة، سأأأأواء كانأأأأت قبليأأأأة  فأأأأي تعزيأأأأز الالتأأأأزام الأأأأوظيفي وتحقيأأأأق الأأأأو ء التنظي أأأأي  مأأأأاالعأأأأب دور 

 .المؤسسة أداءللعاملين، مما يُساهم في تحسين فعالية و 

قدم نتائ  مفيدة للمسؤولين فأي المؤسسأات حأول أهميأة الرقابأة ودورهأا فأي تعزيأز  هذهأن   كما 
ُ
الدراسة ت

سأأأاهم فأأأي تحسأأأين فهأأأم العلاقأأأة بأأأين الرقابأأأة والالتأأأزام  الالتأأأزام الأأأوظيفي وتحقيأأأق الأأأو ء التنظي أأأي للعأأأاملين،
ُ
وت

 .الوظيفي

 .الرقابة؛ اللتزام؛ الو ء التنظي ي؛ الاستقرار الوظيفي :الكلمات المفتاحية

 مرزوك رزيقة                           اشراف الدكتور مالك محمد, ربيعي سعيدة:اعداد الطلبة 

 

 



 

Abstract: 

 

This field study، conducted in the Tebessa Electricity and Gas 

Distribution Directorate، aims to contribute to the understanding of the 

relationship between supervisory practices and employee commitment. 

The study investigates the relationship between different types of 

supervisory practices and employee commitment among employees. To 

achieve this objective، a stratified sample of 50 individuals was selected. 

The descriptive-analytical method was used along with the following 

research tools: 

 Simple observation 

 form 

Data was analyzed using SPSS 21 software. The results of the study 

revealed that supervision، whether prior or posterior، plays a significant 

role in enhancing employee commitment and organizational loyalty 

which contributes to improving the organization's effectiveness and 

performance. 

The study also provides valuable insights for organizational leaders 

regarding the importance of supervision and its role in fostering 

employee commitment and organizational loyalty. Additionally، it 

contributes to a better understanding of the relationship between 

supervision and employee commitment. 

Keywords: Supervision; Commitment; Organizational Loyalty; Job 

Stability. 

Number or students – rebiai saida. Merzouk razika.    

                                Thesupervision of Dr-malek mohammed     
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 :مقدمة

 

إلــااادــ د اادىممــ ا ا،صــاد دي اقلجام  يــ ا مــاا   ــةالالا لميــ اقلصا ـ يشـددالعاــ علا مــاامــنالعوــ   ا  ــ   ا

قم لكبـــةاهـــطوالعا ـــ  للاحـــ ااـــدالعاقـــدي لاللمااـــدد اد ا هـــدل إلـــاا ققيـــ االلمؤسوـــ لاقســـ  ا،ح جيـــ لالع ـــند

قالإدل  اقلعوــ  السووــ امــاالعا مــيلا  ايــؤ ناســلب ا نشاقذعــبايريــةا  ــويياق  جيــشامــ امــ ا ــ اقكثــ  اللمار ــ لل

  ــــــــ  عد اا، طدــــــــ نمعلمؤسوــــــــة،اقى ــــــــ  لا مــــــــااذعــــــــباراافــــــــ العنص  ــــــــةا حــــــــدا هــــــــلا مليــــــــ لاالإدل  ا قــــــــداراــــــــددلا 

ي ـــدالعا ميلــــساعلمؤسوـــة اإذاراافـــ ا ك ــــ  ا مـــاا   ــــةاموـــا د لالعداق جدز  ـــ  اق    ـــساقســــ  لدا،قلخا  صـــ    

نجـزاقذعـباخ ـ اعـشاهـ العـط ا ام د اللمنس مةاقلعاقق ام ا  ا هدل إلاااؤسوةام الع ص  ايةا مك اللمس س 

قكـــــطعبا ـــــ اطندـــــ اا. اللمؤسوـــــة ـــــ اطندـــــ العا جيـــــشاقلعا ـــــ دواق ـــــ اطندـــــ العقـــــ لن  اقلعوي ســـــ لاللماباـــــةاحـــــ

ا.قللم   آلاللمقدمةاعلام  ااق ى للع

يلتـــ قا ق ل ـــدا اقلعدي ـــدالعا ميلـــسا ع ـــداعلا مـــدا  ادل انص  ـــةام بقـــةا مـــاا   ـــةاموـــا د لاالإالعقىمـــ ا  ا

 اـــ  اا دل ،اقكـــطلا مك ـــشامـــ ا لامقـــدد ا مك ـــشامـــ ا ققيـــ الســـاقنل واحـــ اللمؤسوـــةيقســـل كاق ســـ عيوقصـــ لن  ا

 لجــشالعتــسا العقضــ ي هــلا ــ وعت لقاياــدامــ ا ا.  لمؤسوــةاق  ميــةاقو ــشاقلنام  ــشاعدــ اقرازدــزا قاــشاق  ــ دناصد ل ــش

يوــ هلايشــ دااكمــداقجــش  مــ عدلا مــاا ا دل قا ــ عت لقالعامــ  ا موــؤقعي   لاا،للمؤسوــ لاحــ ام الــاالعق   ــ ل

ا.عالنا جيت   ا دلئ  اق  لعا مداقى عا ل ا  عاك    اللمؤسوةاق قو ا هدلفقاللمؤسوةاا هدلفكب  اح ا ققي ا

لامـ اننضـب واقنعتـ لقاقنمـنلاقلعام  اق مكـه ال نلدقىم ا  العنص  ةا ؤ نايش داقلضحا مااسل كي لا

 قاالإدل  ا قاللم مــند اســ ل احــ امجــ  انصا ــ دا مــاالهامــ قالعاديــدامــ ااهميــةاللم عــ جاق جــددواقلعــط احــ الا

قح قع ــــ العكشــــاا ــــ اا"وعلاقتهــــا بــــالالتزام الــــوظيفينمــــاط الرقابــــة أ" ــــ اد لســــةام عــــ جا ي،اال   لــــلانجامــــ ج

ا.لسامنل دةاللمؤسوةاق  ساد اقنج حد ا  لعنص  ةاقنعت لقالع اي ياعضم دام العاعصةاللم ج د ا   ا

ا

ا

ا
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 ‌ت

 

ا

ا:كم ايم اذكنه مدمةاد لست  اخموةا    ااس ضم قصدا

ســـــب يالخايـــــ  اذكـــــنا إلـــــااا،اإعـــــ  ةاســـــفلةاق نعـــــي لالعد لســـــة ـــــلا يـــــشاإ ـــــنلااالإ ـــــ  عيةامـــــعا ا:الفصـــــ   و  * 

ـللم ـ هيلالاإلـااا  ا نصماش هدل قاللم ع جا  مـااال ـاملساحـ ا   قعدـ لعتـساالعد لسـ لالعوـ  قةا امـ س سـيةاقعاض 

ا.  الع مندةمق  ى  هطوالعد لسةاقكطلامار  للا

كــطلاقاا،لعنص  يــةاقمج و  ــ اقلســ عيواد  هــدل قااق هميت ــ لعا ــ ق الع مــن المار ــ العنص  ــةايضــلاا:الفصــ  النــا ي* 

ا.   صنالعامليةالعنص  ية

ق همياــشاااق ياــ دو ــنلااخ    ــشاار ــ انعتــ لقالعــ اي يامــ اخــع اإلعا ــ ق الع مــن الميضــلاا:الفصــ  النالــ * 

ا.ق خ  لا  لمدا   د انعت لق،احلشق سوشاقمنل

اامــــ مي،ام ــــ مي،)مجــــ ولالعد لســـةاإلــــااا  نص ــــ ا يـــشا،احيــــ لسج نــــواللمه لــــ اعلد لســـةيت ـــ ق اا:الفصـــ  الرا ــــ * 

ا.ح   يةاللموا دمةجمعالعبي ن لاقلس عيواالإااقم هجاق ي ةالعد لسةاق دقللا،(يشن ا
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 مـااعـ  اللمق  ىـ لالع مندـةا خ ـ لاقاا،قلـااقلعث نيـة صشةالع ا   ا مااع  الع نعيةالا لالع نعيةالعث نيةا لام 
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 :تمهيد

أي بحددددم  علددددم  ةدددد  نهمي ددددد أ ددددل نذه الأددددد نحدددد  ال وتم دددد   دددد     ددددل   ذه الأددددد  دددد    دددد    يعتمدددد  

   ددد  كلددق    الأددد       جدد   ، حالأددم همددي   دد    ددلا  ةدد      نددد (      ددد)  بحددم   ععلددم  دد      اسدد م   

   ددددددي ا  ان  تددددددم تهددددددض  وبا يددددددا    ددددددم   الإجدددددد      ددددددل   ذه الأددددددد   ع تدددددد  ندددددد      ددددددي    ننهجدددددد   هلددددددم    

 .   يثي الأد      ذتائج

 يعد  ي د أ د   يع، أ مالأدد   ي ديع، ددددأ دبا   ختالأدا    ي إلد    نت  ق ن  خ ل       فصد   عالأهل 

  مدددددابةد  ددددد،   ةا لددددد   ذد اددددد،       ددددا  إشددددقا الأد       ددددد  ،  ددددالأالمها، وح تدددد    فددددا الأ    ا ددددالأد  ع     
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 .سباب اختيار الموضوعأ: ولاأ

 : ن ك  ننها  . ننها نا ي ذ هي  ننها نا ي ني يع  ختالأا  ل    باحم ني يع أ با  و ،لا يل 

 .    ابد  عالأه وأثيرالا تمام بي  لا الا تز م   يظالأفي      ؤ مد  ن ى  -

 .  بحم  الا تةصا     نهال     ابد  الا تز م   يظالأفي -

 .  متخ ند  تحةالأ  الا تز م نماط     ابد  بحم    أ -

 .وحعالأ          ابد كمؤث     الا تز م -

 .الا تز م  ،ةا  ذمط     ابد  في    عمالأ   كالأفالأد  ي بد  -

 .نماط     ابد    وباةيا بال تز م  ،لا   غبد ش صالأد  عتع    ة  أ -

 .نع ،د   تأثير   فعة   ع  ابد  ة  الا تز م -

 .نماط     ابد   د  ن ى حةالأةد الا تز م    ظ  أ  تع    ة     انض   الأ  ني  ع  -

 

 .شكاليةالإ : ثانيا

همدبهها وعدا    ي ندض     لدال    تدماد      ي ت          ك ير ن  الانح  ،دا  وي جه   ؤ ما     ز ئ  

ي      شلدد اد   دد  إ   ا  ؤ مددد كقدد   أ دد   وددأثير  نباشدد    ةدد     تددم وددؤث   ، عمعيدد   ،دد      أ     سد عد  دد  

بددا  ا كمددشض ةدد ق ندد     نمدديراها  ةدد  ا  ةدد    ذا،مددد  خددي   ن ،ةدد إلدد   نمددا تددؤ ي با ؤ مدددكلددق  خددا ، 

  الإ مدددال نتلدددا  كعددده   ددددا     مدددعيكالأد   مدددعبالأد  عما يدددا لا تمددد ض إلددد      تدددم ودددؤ ي بددد    ا.  تمدددالأير   تبعدددد

   فمدددا     ت الأدددض  ددد    عمددد  نددددا      دددد  ةددد   ددد م الا تدددز م  ددد    عمددد  نددد        دددف، ، دددع    ...     نبدددالا

، ك ددد    نددد  ثمدددد تحددد ف ه الأ دددض وفعالأددد    ةدددي نين    تععالأمدددا    تذدالأمالأدددد   تدددم همدددنها   ؤ مدددد  ،ددد   ةددد   

 دد  حا ددد  ددالأاع  دد  خ دد  بح هددا أ    ؤ مددد نععةددد  أ دد   بددين نختعدد  نقينالمهددا   دد  ا وبةدد   حدد  ف   تددي  ن إ

 ،لمهدا  ،عا الأههدا   د  لمها  ةد    عمد     دا كفدا ا   تدم وخ جيدا ند  خد ل كفا م   د   ديا   عمد    فا عدد      مت

مؤ مدد  ع  الإ   ادد  يظائ    تذدالأمالأدد أ   ير   عمعالأا  إل    ا،دإ ياأ   ،    غبهها    وبنم نبا ئ   ؤ مد 

   ا وذفالأددد  ا  نددد  أ ددد   ا دددالأد وتددديل  الا  معالأدددا   اندددد   ظدددائ  أإلددد   ياأ ددد  ،حالأدددم وحتددداس   ؤ مدددد  تحةالأددد  

الأد وةديم بتةالأدالأ   حيةدعد   مدعيا    تدي  ود لط بالأنهدا  مع لنها ذ ا  ل  يظائ  نه      ابدأ  وعا   عمعالأا  

 .  ؤ مد أ     لين 
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نمدددتيى  أي   ا  ددد   ددد   ذاةددد    عمعالأدددد الإ   ادددد   تدددم وةددديم  ع هدددا الإ    اندددائ مدددالأا هعتبدددر     ابدددد  ذصددد     

 أجدد نلداةا    تدم ودت   د    ؤ مدا  ند    ا هعمد   ةد  وح تد    الأداج   جدد    د  لينهدا أ مالأههدا  وديد  أ إ   ي 

بةدددين ت  ن ز  دددي ت ل  ك يدددر نددد    ددد ت ا   أن إل   ا  ددد غ  نددد    ت دددي    كبيدددر  ددد   عددد  الإ   ةددد    ،ياأ ددد  ،وحةالأددد  

 لمه تددد   حدددم  ددد   خ دددا  معالأدددد وفتددد    لنهدددا     ابدددد  ةددد  أإلددد   نددده تذدددد حالأدددم أ ،  فدددا الأ    تةعالأ تدددد  ع  ابدددد

 .   عمال  ،   

   تذدالأمالأدد  هعزادز الا دتة        ةدد بدين الإ   ا     عدانعين ، هدا  د   يع  الا تز م  ذص   حالأياا    بعدي    كما 

م   ك يدددر نددد    بددداح ين  دددا  ددده نددد   ددد   ندددال   تمدددا ، الا دددتم       ؤ مدددد  ةددد    بةدددا   يمدددا    ددد  و ددديا   ددد   

  ع تدددد  ندددد    ذتدددددائج إلددددد    اددددؤ ي الا تددددز م   دددديظالأفي ، ةدددد    فددددد      ؤ مددددد  ةدددد  حدددد   دددددي    مالأددددد   نعقا ددددا أ

  ؤ مددددد بكفدددددا ا  أ دددد     عمدددد    وحةالأدددد     نلانخفددددا  نعدددد ل      ل ،دددد     با نمددددبد  عمؤ مددددد  الاتهابالأددددد

 . ،عا الأد

 الا تمام    عذاتدبة   ن  أن وحد       ط   ؤ ما     ز ئ اد تهض  ل مالأهها    ابد  ند    نإ    ا ،

 ة  ن ى  ير   عم    خ    الإش   ند   ل وباةيا با ع ت  ن    عمعالأا  خاةد الا تز م   يظالأفي 

 حا  ذا ن  خ ل           د نع ،د ن ى نما مد     ابد    وحةالأ  الا تز م  ن   ذا ن  ح  ،  ؤ مد

 :  تماؤل    ئ س م

 ؟    للمؤسسة تحقيق الالتزام الوظيفي داخل الهيكل التنظيميتساهم الرقابة في كيف 

 :ل   مانش    ذه هماؤ ين ،  الأين  ي    

 في المؤسسة؟ تساهم الرقابة القبلية في تحقيق الاستقرار الوظيفي كيف - 1

 في الموسسة؟ الرقابة البعدية في تحقيق الولاء التنظيمي تساهمكيف  - 2

 

  .الفرضياتبناء 

 .    ابد   ةبعالأد    وحةالأ  الا تة      يظالأفي      ؤ مدهما     -1

 .   وحةالأ    يل    تذدالألم      ؤ مدهما       ابد   بع تد   -2
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  .ومؤشرات الدراسة أبعاد

 :  ت ير   متة 

 .كعا   نؤش      ت ير   متة تم   أ:  (11)    شق  

  

 

 

 

 

 .إ        ا بتين:   ص   

 :  ت ير   تاكلا

 .كعا   نؤش      ت ير   تاكلاأتم    :(12)شق      

 

 

 

 

 .        ا بتينإ:   ص   

 

 الرقابــــــــــــــةأنماط 

 البعديةالرقابة  الرقابة القبلية

تصويب 

 الخطأ

التخطيط المسبق 

 للأهداف

تنفيذ 

 المخططات

وضع القوانين 

 واللوائح
تقييم 

 النتائج

تحقيق 

 الأهداف

 الالتزام الوظيفي

 التنظيميالولاء  الاستقرار الوظيفي

كفاءة 

ومهارة 

 تنظيمية

المشاركة في 

 اتخاذ القرار

الثقة 

وعلاقات 

 العمل

الرضى 

 الوظيفي

تحقيق  أداء جيد

 الأهداف
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 .الدراسة أهداف: ثالثا

 :نه      تذاب    وب د     ن  بين      ،    ،   ق      د نهمي د ن    وتي 

     م  ا     نحا  د   كل        د     ابد   ةبعالأد  ن ى وحةالأ  .  

   نماط     ابد  الا تدز م   ديظالأفي نيجدي ا أ     دا  ا       د نالأ  نالأا  نع ،د   ع  د بين   كل

 .حةالأةد      ؤ مد

      ابد      كل     كعه الانح  ،ا   وصحالأحيانحا  د نع ،د    . 

  ةي نين   حتر م  ،   بين ويجالأه  الاتهابي،ي    تأثير  . 

  نما مد   تاكعد    تةالأالأ     وحةالأ  نتائج ن  الأد ن  ة     عمال نحا  د   كل        . 

  أ      مالأدددددد   عمعالأدددددد     ابالأدددددد  ددددد  وحمدددددين ،عا الأددددددد  أإلدددددد    ددددد  لددددد    ة ا دددددا    مدددددؤ  يننحا  دددددد وذشالأددددده 

 .  ها نالأ  نالأا  ؤ مد  ذ ا با ت  ل   ذتائج   تية  إ

 

 .همية الموضوعأ: رابعا

 :تة   مالأد       د ،الأماوتهة  أ

 نماط     ابد     هها بال تز م   يظالأفي    د أ وأهي،مذه  ، مالأد كبيراني يع ذ  أ. 

   يدد إلدد    د    تيةدد  الإ   ا إذ همدا    دد         ددد  ن دد  نالأدد    يمدددهعد      ابددد ندد    ي دي ا، 

 .بين     ابد  الا تز م    نؤ مد  ينع ا  ةبالأعد   ع  د 

 ث          ع ،د   ذد اد    الأ  نالأد  الأمهها   ععمالأد    عمعالأد  ن ى إ  مالأد   دا  ا       دأ. 

 عانعين با ؤ مدنماط     ابد  عكل     ن ى   تز م     د  أ  . 

 وحةالأدد  إلدد   ن دد   عمددي     شلدد ي  دد  ة ادد      ابددد  ويج هددهالا ددت  ل   إلدد   وبحددم  دد         ددد

 .  ؤ مد    ة ا  الا تز م أ    

 .تحديد المفاهيم :خامسا

 ددنت  ق  ة تا  دد  ندد ،     ذددد ا   ععمددا   ختعفددت نفددا الأ      ابددد بددين  جيددا  نددد  هعدد   : الرقابووةمفهوووم 

 .با   ابد ا     اةد افعا   فا الأ     تع بعه و



 أنماط الرقابة وعلاقتها بالالتزام الوظيفي                            الإطار المنهجي والمفاهيمي للدراسة: الفصل الأول 

 

 
7 

 

 1". ة    عم   الإش      بد    ةالأام با" ه  ل "  الأض" :ن  نص    :لغة/ ا

  دض "   "ن  دي "   فعديل  ،"  الأدض" "    دض"،يدي "   بدا" ".  ابدد"،"ت   دض" ،"  دض" ،"   دض"ند  ،عد   ":  ض"

 2." نتد  " ل"  ش ئ

ندا وحةد  ،عد  أ  تتحةد   ندا ند  أن   تأكد : "بأنهدا" الهواري "  ،يا  :    ابد كع ا هعا ا  هع   :اصطلاحا/ ب

با نمدددبد     الإجددد      أ با نمدددبد  عمالأا دددا    أ  ددد    ل  دددي   با نمدددبد ،ن ددداب   دددا وةددد    ددد      دددد   عتمددد ا 

 ."نا    تخ الأ الأد عمي   

   اددد    عددي  وحةالأةيددا  دد    عمعالأددد الإ   دد   وذفالأدد    أن    تحةدد  ندد     تأكدد " :بأنهددا "ناالضوو ي"كمددا   ،يددا 

 3."همير  ير  صحالأحا حمض     د     تذدالأ     تيجالأه     يم  يا

 انلد إذ   ندا   تأكد    ادد    تدم ومكد   ند  وعدا   يظالأفدد الإ : "نهدا ةد  أ     ابدد   د ي يعتبدر "العتيبي ضرار "هع ا  

 ."تح ف ان نخ ط  ه أنح ف ل  نا

                   مددددددددددال  تي ،دددددددددد  بددددددددددين    جددددددددددد    ،با تاكعددددددددددد    تحةالأدددددددددد     تةالأددددددددددالأ     ابددددددددددد هدددددددددد  لدددددددددد  نلدددددددددداط تتم دددددددددد   دددددددددد   نإ 

  تصدددددحالأحا    إجددددد    ، تة ادددددض شدددددةد   تبا ددددد  بدددددين  ددددد    وعدددددا ذ دددددا  ،   تةددددد ت       بدددددر نج   ةددددد  ا ،  ذهدددددزا

 .      اد  ذ  الا ت ا 

 إ دددد    ندددددام نمددددت الألا  ،  تذدددددالأ  دددد   ةدددد  نةدددداط   ةدددديا     ددددع    تعدددد   بصددددي ا   ئمددددد ":  دددداأت     ابددددد هدددد  

حقددددددام   ةي  دددددد  جعدددددد  نلدددددداةا  أ  ددددددا    تذدددددددالأ  نذ بةددددددد  ةدددددد  أ -غيددددددر   ددددددلمأ  كلددددددق    ددددددلم  -بي  ددددددت ته 

 4."  ة  ا

  ذتددددائج   عمدددد   وةالأددددالأ   وةدددديم بتصددددياض  ويجالأدددده بعالأددددد  بع تددددد   نالأددددد    اددددد  معالأددددد إ"هدددد   :التعريووووف الايرا ووووي

 ."   عي  عيةيل  عي   

  عم    ب    ب  الأدينان  ي نصر ب   دمع  ه   ماو   وص د بةما  د اب    :    ابد   ةبعالأد

 ا      اضصي  ت  عم        ع ك  جماو م ت  بد ا      ه ةدح     :    ابد   بع تد

                                                           
 .515،   2114، 1ن   عنل     تي يلا با تعا ن نلا       ذي  ، الا كذ  اد ،ط تي إع الأد ،نع     عاني    انلا،     ن     ن    1
 .515،   4 ب   الأ  نص ف    خ  ن ،نع     ي الأط ،         يا  عنل     تي يلا ،   ةا  ا ،ط - 2
 .3 ب    عزازل   ع     غالأثر ،    ابد الا   اد،   اا   - 3
 .147، 2113،ننلي      حعبم   حةي الأد،1،ط-    د نةا ند-    ع الأ       ،الا   ا   عاند ن    ذد اد إل    ت بالأ ، ب- 4
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 . عم    بع   ا ثذ  عد   ي    ،ا  نحالا  الأححصو:وصياض     ا

 :الوظيفي املتز مفهوم الا

تمالأين نددلا   تبددا  لددا  أ   ددي    دد ى   دد ت ا  خيددرا بمفيدديم الا تددز م   دديظالأفي  دد    نددد    الا تمدداموز تدد  

  .هأ   ،ج تد    وحةالأ   أكثر    تصا ا بمذدمته  أكثر  يظ    عتزم تقين  أن

 :تة     هع افاوه نا  ع  ن  أ

 ."ةبح   جباأثبا    ش م        م  عالأه حتى إ"نه أ :لغة/ ا

تخددددد  ا   فددددد      تععةددددددد حددددد    ي  دددددد    تدددددم ت يعتبدددددر الا تدددددز م أ ،  تذددددداق ،كددددد ي   دددددداةفي حا دددددد :اصوووووطلاحا/ب

 .يا   الأميداأ د  ،بحالأم يعبر    نة     غبته      لمحا،دد  ع هدا   الا وبداط  ،   ذدمد   تم يعم  ، هابا يظالأفد 

  ن وبط  بها ن  خ ل    يل   يا     ي ،ةد  ة      ف   نذتمض   ي  ة  نفس م بين   ذدمد    ف   حالأم تبة

،يددي يعبددر  دد  ندد ى  ، كفا ودده     وها ددا    عمدد    تددم وددؤث   ةدد     حدد   دديظالأفي أكمددا   تبددر الا تددز م  ،نعاتير ددا

 1.هعع     تمام   يظ  با يظالأفد   تم يل عيا  ن ى  نل ا ه ،ك اا   ج  نالأا ، ها  وبنالأه  ةالأ  نذدمته

 . الاتهابالأد نحي   ذدمد بأنه ويجه تتم  با فعا الأد"porter" و  "smith"  ،ه

نتز تدد    ذدمددد  كلددق   أ دد   نددلا ه أ   ،ددبأندده   وبدداط   يظدد  با ذدمددد  و دداب   "mowdayetal"  ،دده كمددا 

 . بر   ي ت

ه أ   ،ددد  دددالأ    ذدمدددد ندددلا ويجيدددا    يظددد     أ ددد    نتددد     تي ،ددد   ندددهبأ "summers"و "decotus"   ،ددده

 2.   ةالأ      كلق  يما            

 أ د   نلا   ح    ةد  وحةالأد   ،  لئه   نتمائه  يا   وباط   ف   با ذدمد: " ي "الالتزام" :التعريف الإيرا ي

 . وحةالأ  الا تة    ه   ،ل د  عيةيل م  ذد

 .الدراسات السابقة :سادسا

                                                           

 الأ  واة    انذد، ث    يط   عم   ة  الا تز م   يظالأفي   ى نم  ا    متلفالأا     انعالأد ،الا  ن،جانعد   يرنيا   معكد الا  نالأد  -1

 .315، 2122،نا ج 1،ع 42 لم عد   ع لالأد       ا ،نج    ياشمالأد ،

،نهعد جانعد الانبا   -    د وحعالأعالأد  ل      عانعين       عي    تةنم الانبا   –نخعص شالأاع  ة     مالأة ،  عي ن    ؤث ا    الا تز م   تذدالألم  - 2

 .256،   255   2112، 5،ع  4 عععيم الا تصا تد   الا   اد ،م
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 :لىو الدراسة الأ  -

 -قتصوووادية المؤسسوووة الا أداءة ودورهوووا فوووي تقيووويم أسووواليل الرقابووو" :كعذدددي ن( 2002" )السوووعيد بلووووم"دراسوووة  -

وووات واوموووورارات بالسوووووناكوم    ددددا د نكمعددددد  ذالأدددد  شدددديا ا   اجمددددتير  دددد    "–دراسووووة ميدانيووووة بمؤسسووووة اا رتو

 .وذمالأد  همالأير   ي      شل اد جانعد نذتي ي ،مذ الأذد

 : ئعد ،  الأد  ،  الأا  ننهاومحي         د حيل أ 

 . تصا تد  ؤ مد الا    وةالأالأ  جالأ  ل إل    ذاا   ابد ،عا د أ ى ذ ا انلعما ل  :الفرضية الأولى -

ددد  :الفرضووووية الثانيووووة -  تصددددا تد   يدددده    الأدددد   ددددا   ذ ددددا  دددد  نهدددداح   ذدددددام     ددددابي  دددد    ؤ مددددد الا انلعمددددا لد

 .   عمعالأد     ابالأد

إلددد   لعمدددا لاندددت   دددا الأض    ي دددائ    تدددم هعتمددد   ع هدددا   عمعالأدددد     ابالأدددد نت دددي ا أ ى ذ دددا :الفرضوووية الثالثوووة -

 .با ؤ مد الا تصا تد    وةمالأ  ناجه  ل 

  خدد        ع  دد بدين أ دا الأض     ابدد      إتهدا كلد    ددا  ا       دد نالأد  نالأا إلد     د ،ت  د         دد

نهددددداح إلددددد     ؤ مدددددد،  كددددد   هاددددد الأص لددددد    دددددا الأض     ابالأدددددد    بةدددددد  ددددد    ؤ مدددددد الا تصدددددا تد    تدددددم ودددددؤ ي

عالأددددد أ مالأددددد   عمإلدددد     مددددؤ  ين  ؤ مددددد  كلدددد   خ ددددا   الانح  ،ددددا    ي  عددددد  وصددددحالأحيا،  نحا  ددددد وذشالأدددده 

 .    ابالأد با ؤ مد   صذا الأد  وحمين ،عا الأهها  أ  ئها

 .كما   تخ م   باحم   ذهج   يةفي        ته -

 :نف   ( 1386)كما أنه   تخ م  الأذه  لي ئالأد ةبةالأه نة    بد  -

 .نف   ( 171)الإ   اين  * 

 .نف   ( 158)  تةذالأين * 

 .نف  ا( 1158)  عمال * 

 :  تا الأد  ذتائج إل    وية 

 (. الأا الأد    تصا تد)وأث    ذدام     ابي بهمعد ن      يةا     ا جالأد  -
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 دددددع  الإةدددددا    ةدددددانيني  عذددددددام     دددددابي لنددددده ل تتمامددددد ى ندددددلا ةبالأعدددددد   يددددد     يظدددددائ  ب ذمدددددا أثددددد   ةددددد  إنتددددداس  -

 . انما أث   ة    تة      ؤ مد  ن    "  يناليم"  ؤ مد  ع    عمعالأد     ابالأد    نؤ مد 

 .1    ع    إل     تحيز   ا ص م أثذا   معالأد و بالأ      ابد ن  ة     ةائمين  ع ها نما أ ى -

  :تعقيل

  مددددتة     ت يددددر   ددددي "الرقابووووة" دددد  وذددددا ل نت يددددر  "السووووعيد بلوووووم" وفةددددت       ددددد   حا الأددددد نددددلا     ددددد 

 .  ذد ي  مت الا تفا ا ن            د    إث       انضبا نمبد      تذا كما و

 ددال  عدد  لم    ددتذا ونتلددم  أن  ع  دد  حالأددم   ن دد    الأدد  "السووعيد بلوووم" كمددا  ختعفددت  دد         ددد  دد      ددد

نهدال  عد  الاجتمداع وخصدص وذمالأدد  همدالأير   دي    إلد     د         دد ونتلدم ،الاجتماع وخصص وذدالأ    مد 

 .  شل اد

 أندددا ، عمؤ مدددد    أ دددا الأض     ابدددد  ددد  وةالأدددالأ         غ  ددديا نع ،دددد  ل حالأدددم أن ددد    يددد   كمدددا تديددد  الاخدددت  

 .ا بين     ابد  الا تز م   يظالأفي  ،ذا  ي نحا  د   كل       ع  د   يجي 

 (.نيع   ؤ مد ،      د ن نالأ )  ا     لم ال   زناني    قاني أتتكم  الاخت   

 .ذا ن    تحعالأ     ذتائجو ا  تف جض   تذياه إل  كما 

 :الدراسة الثانية -

ة ميدانيوووة  بمؤسسوووة دراسووو ،دور الثقافوووة التنظيميوووة فوووي تحقيوووق الالتوووزام التنظيموووي" :كعذدددي ن "هووودر درنوووو ي"

            ددددددددددي     ا ددددددددددم  تي  اكأة  حددددددددددد نة نددددددددددد  ذالأدددددددددد  شدددددددددديا ا   دددددددددد  "– بسوووووووووو ر  –ال هربائيووووووووووة  صووووووووووناعة ال وابوووووووووول

 .2115جانعد محمد خالأ   كمك ا  ،( .م.ل)

 "؟التنظيميالثقافة التنظيمية في تحقيق الالتزام مادور " :         د حيل  ؤ ل  ئ س م نفا  ومحي 

 ةدددد    ؤ مددددد   صددددذا الأد    ي ددددي  إلدددد     ذتلددددم   ي ددددي   ةدددد  ةبالأعددددد   عذصدددد    شلدددد ي  :إلدددد    دددد ،ت       ددددد

          ؤ مدددددددددد     عما الأدددددددددد   ددددددددد  ددددددددد ى   فئدددددددددا ز م   تذدالألدددددددددم     ةا،دددددددددد   تذدالأمالأددددددددددنمدددددددددتيى  دددددددددالأا ا لددددددددد  نددددددددد  الا تددددددددد

                                                           

  ا د -    د نالأ  نالأد  بمؤ مد  لمح لا            با ميناليم–  معالأ  بعيم ،  ا الأض     ابد       ا    وةالأالأ  أ      ؤ مد الا تصا تد  - 1

 .2118نكمعد  ذالأ  شيا ا   اجمتير    وذمالأد  همالأير   ي      شل اد ،جانعد نذتي ي  مذ الأذد،
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 أجدد  ندد   .  تذدالألددم با ؤ مددد دد  و  ددالأت الا تددز م   تحةدد  ندد  نمددا مد   ةددالأ    تذدالأمالأددد  انكمددا لدد  ،  صددذا الأد

 دددد حةدددائ     ددد ي يعبدددر  ددد      اةدددد   ذدمدددد       ددد      تمددد    باحدددم  ةددد    دددذهج   يةدددفيوحةالأدد   ددد     

 .   ذد نتععةد بدا  ا نا

دددأ  ا   مددددلا   بالأانددددا  ندددد   مددددال   ؤ مددددد   صددددذا الأد  لانددددت       ددددد  ،ةددددا   صددددم   ان بعدددد  و بالأدددد  الا ددددتشالأ لد

 :ث ف ةبةا إل    ان  نةممين (751) لم تملا الاحصاتي  عبحم  انحالأم ل  ، ععالأذد   علي ئالأد    بةالأد

 . ةا  121* 

 . ين وحك  136*  

 .ين وذفالأ   535* 

 :نتائج أ مياإل       خعصت       د

بددين    ةا،ددد  نددلا  جددي     ددد  تهابالأددد ،وحةالأدد  الا تددز مإلدد   ندد   ذاةدد  همدد  وحمعدده    ةا،ددد  لدد  نددا -

 .  تذدالأمالأد  الا تز م   تذدالألم

 .نل د   ؤ مد ن  خ ل           ئ     تز م   تذدالألممالأد    ةا،د   تذدالأمالأد    وفعالأ  أ أ -

 1.ثبا  جمالألا   ف  الأا   وحة    ف  الأد   عاندا و  إكم

 :تعقيل

  ت يددددر    ددددي "الالتووووزام الوووووظيفي" ددد  وذددددا ل نت يددددر " هوووودر درنووووو ي" وفةدددت       ددددد   حا الأددددد نددددلا     ددددد 

 .   إث       انض   ذد ي كما ومت الا تفا ا ن            د   تاكلا با نمبد      تذا 

ال  عدد   ددلم    ددتذا ونتلددم  أن  ع  دد  حالأددم   ن دد    الأدد  "هوودر درنووو ي"كمددا  ختعفددت  دد         ددد  دد      ددد 

 .   ا   م نهال  ع  الاجتماع وخصص إإل              د ونتلم الاجتماع وخصص وذدالأ    م 

 دددددديا نع ،ددددددد        ةا،ددددددد   تذدالأمالأددددددد  دددددد  وحةالأدددددد  الا تددددددز م غ   أن دددددد    يدددددد   حالأددددددم  كمددددددا وختعدددددد   دددددد      ددددددتذا

 . الا تز م   يظالأفيا بين     ابد   ،ذا  ي نحا  د   كل       ع  د   يجي  أنا ،  تذدالألم

                                                           

 ة  حد نة ند  ذالأ   -كمك ا–    د نالأ أتد  بمؤ مد ةذا د   قي ب  –وحةالأ  الا تز م   تذدالألم   ى   نيني،        ةا،د   تذدالأمالأد     - 1

 .2115كمك ا –جانعد محمد خالأ   ( .م.ل)شيا ا     كتي       ي     ا م 
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 (.نيع   ؤ مد ،      دن   نالأ )  ا     لم ال   زناني    قاني أتتكم  الاخت   

 :الدراسة الثالثة -

مؤسسوووة او وووويف الصوووو ي  ،أداء العمووووالالتنظيميوووة ودورهووووا فووووي تحسووو ن  الرقابووووة" : كعذدددي ن "لأمووووابوسوووف  "

 .2012نموذيا أ ييجل

     ابدد   تذدالأمالأدد    بةدد  ةد    دي     شلد ي  نحا  دد   تعد    ةد    جدد ،د أ دا الأض نعإل        د  ،ت  

 .      د  ن الانح  ،ا     نالأ  خ ا ي      تذدالأمالأد  كل  كعه   ل با ةد   عمات    

نفدد  ا نةمددمد ( 372) د  ةدد  ا بدد     بةالأددد  نعتمدد    ةدد    عالأذددد   علددي ئالأد  تمدد    باحددم  ةدد    ددذهج   يةددفي 

 :لالهي

 .ةا إ 32* 

 .وحك   ن ي أ 72*   

 .وذفالأ   ن ي أ 268*  

 :  ذتائج   تا الأدإل   خعصت       د

ز م  وزاد  ند  الا تد إلد  إنتاجالأدد جالأد ا  ععاند   لا تدال      ابدد   صدا ند   ت بالأ    صا م  عةدي نين تدؤ ي -

 1.  عمال أ      وحمين  نااوؤ ي     ابد        . الان باط  الا تمام با عم 

 :تعقيل

 (.الرقابة)     ت ير   متة  "  ل بوسف أما"  وفةت           د نلا     د

 .   انض   ذد ي  أت ا ن        د     تف نا 

  (.  زناني    قاني) ين    لم ا              د ك  ا وختع         تذا 

 :الدراسة الرابعة -

                                                           

 .2116بي فط أنال ،    ابد   تذدالأمالأد       ا    وحمين أ      عانعين ،نؤ مد    ز    صح  جالأه   نميذجا  - 1
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ممارسوووات المووووارد الالموورية المسوووؤولة ايتماعيوووا وعلاقتهوووا " :كعذدددي ن (2012" )بومنووواد سووويف الوودي "     ددد -

أة  حدددد نة ندددد  ذالأددد  شددديا ا  "- اندراسوووة حالوووة لمؤسسوووة تصوووليد البوووواخر وحووود  وهووور  –بوووالالتزام التنظيموووي 

 . عيم وخصص  ع    ذفل وذدالأ    م   كتي  ا

 :    ومحي         د حيل هماؤل   ئ مالأد  هماؤل  ،  الأد  ،  الأا 

  تعددد    ةددد  نمدددتيى   ؤ مدددد   عمينالأدددد    ز ئ ادددد  همدددالأير ا  عمدددي     كلددد    ع  دددد   يجدددي ا بدددين  -

نما  دددددا  همدددددالأير   دددددي      شلددددد اد  وحةالأددددد  نبدددددا ئ   مدددددؤ  الأد الاجتما الأدددددد  عمؤ مدددددا  وهدددددا   ما يدددددا  أ مالأدددددد 

 .الا تز م بها و  أ بمما مالمها    ظ  نهتملا نتما ا

      دددددد  ،ةدددددا  ععالأذدددددد حالأدددددم ةدددددفي   تحعالأةددددد   وحعالأددددد   لمحتددددديى  لاندددددت    دددددتخ م   باحدددددم   دددددذهج   ي  -

 . ان ( 172) عي    حص    لان ، إذ شمعت       د جمالألا أ،    نهتملا       د   تعم  أ

 :   ذتائج   تا الأدإل       وية  -

ما  ددا  بددين   ددي      شلدد اد  الا تددز م   تذدالألددم   جددي     ددد   وباةالأددد بددين ن   وباةالأددد جددي     ددد  -

 1.  ي      شل اد   مؤ  د  الا تز م   يظالأفي

  :تعقيل

  ت يدددر    دددي "الالتوووزام الووووظيفي"  ددد  وذدددا ل نت يدددر "بومنووواد سووويف الووودي " وفةدددت       دددد   حا الأدددد ندددلا     دددد 

 .مت الا تفا ا ن            د    إث       انض   ذد ي     نهج   تاكلا با نمبد      تذا كما و

 دال لم    دتذا ونتلدم   ع  د  حالأدم أن   ن د    الأد  "بومناد سيف الدي "  ختعفت           د        دكما 

 .نهال  ع    ذفل وخصص   تذدالأ    م إل              د ونتلم ، ع  الاجتماع وخصص وذدالأ    م 

د   مدددؤ  د  جتما الأدددا  اغ  ددديا نع ،دددد   ع  دددد بدددين   دددي      شلدددكمدددا  وفةدددت ندددلا     دددتذا  ددد    يددد  ل حالأدددم أن 

  . وحةالأ  الا تز م   تذدالألم

 (.نيع   ؤ مد ،      د ن نالأ )   زناني    قاني  ين ا     لم ا أتتكم  الاخت   

                                                           

 ج ا -    د حا د  ؤ مد وصعالأح   بي خ –بينذا   الأ     ت  ،نما  ا     ي      شل اد   مؤ  د  جتما الأا     هها بال تز م   تذدالألم  - 1

 .2115    أن  ، ة  حد نكمعد  ذالأ  شيا ا   كتي     عيم وخصص  ع    ذفل   تذدالأ     عم  ،
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 :الدراسات العربية

 :ولىالدراسة الأ  -

فوووي شوووركة  دراسوووة ميدانيوووة –ثووور الووونم  القيوووادي فوووي الالتوووزام التنظيموووي أ" :كعذدددي ن "محمد امووو ن حسووو  عابووودي "

 ."2010ل البيت يامعة آ –عمال درية مايست ر إدار  أ ،ت ال ويتيةالاتصالا 

  جددد الا تددز م إلدد       ددذمط   ةالأددا ي   مددائ   دد  شدد كد الاوصددال    قياتالأددد إ ددا،دبدد  إإلدد    دد ،ت  دد         ددد

لدد لا   ةدد  الاودز م  د    ( بير    ةدي ،إج  تدي ،وحدياة )  تذدالألدم  د   د     لدد لا   إظيدا  أثد    دذمط   ةالأددا ي 

 .  قياتالأد ن   جيد ند    بحيثين

 دددذمهج   يةدددفي   تحعالأةددد    الأددد  ني نعتمددد    ةددد  أ دددعي    حصددد    لدددان    ددد  ف شددد لا    تمددد    باحدددم  ةددد   

ن  ا  ا الا ددتشالأ   ددتعم  أ .الوطنيووة للاتصووالاتنفدد  ا  علدد كد ( 421)  "زيوو " نفدد  ا  لدد كد (5111)ةددا   تان

 .  ععينا    جملا 

 :  ذتائج   تا الأدإل   وية    باحم

 حد     ذدمدد  ةد    ب ئدد     خعالأدد  عمذدمدد   ائمد  ة    تمعم    ي ني     لمجمالألا   ع  ا   -

  .،ةط    ظ    ةالأا ا   بير    ةالأد

 هابالأدددددا  ةددددد ت   ددددد     دددددذمط تدددددذعكل  اج با مدددددؤ  الأد هلدددددالألا   ح   لدددددا كدحمدددددالإ : با نمدددددبد  عةالأدددددا ا   تحياعالأدددددد

 .  ذدمد

 .نها    عم     عي  إ - الانتاس –   حا د  اا ا       تد  ن ح   عمال : يالنم  الايرا

 1.  ذمط   تحياة   ي   مائ       ذدمد  ن  بين   ذتائج   تية  إ  ها أن

 :الدراسة الثانية -

                                                           

   ش كد الاوصال    قياتالأد    جد ناجمتير     ا –    د نالأ  نالأد –   الا تز م   تذدالألم  محمد  نين حم   اب ت  ، ث    ذمط   ةالأا ي- 1

 .2111الا مال ،جانعد  ل   ب ت 
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الووووظيفي لووودر العوووامل ن  داءالعلاقوووة بووو ن الالتوووزام التنظيموووي والأ " :كعذدددي ن "محمد اسوووماعيل داود اومما ووو ي"

عبدددددددا    حصددددددديل  ةددددددد    جدددددددد   دددددددا د نة نددددددد ل دددددددتكمال نت  ،"مات الطبيوووووووة العسووووووو رية بقطووووووواع  وووووووي باو وووووود

 .2116 ص ى جانعد   -    مالأا د  ع    ا    ععالأا ألا تمالأد الإ   ا –   ا  ةالأا ا  الإ       اجمتير 

    كعددددا    وحعالأدددد     تدددده بددددال   تذدالألددددم  ن  حعدددده  أتيى الا تددددز م نع ،ددددد نمدددد: إلدددد   دددد     باحددددم ندددد      ددددته

 وح تد    ع  دد  بدين الا تدز م   تذدالألدم       الأداج نمدتيى    ،  يظالأفي    د ي يمدي   د  إثد      ع ،دد   ععمالأدد

 .  ى   عانعين       

لدأ  ا ن  ا   دتخ م الا دتشالأ ،      ددباحدم  ةد    دذهج   يةدفي    دتخ م أ دعي    سده   لدان   د    تم    

 .  ملا   بالأانا 

 : تائج   تا الأد  ذإل   وية 

    دددد ى   عددددانعين با  دددد نا     بالأددددد   عمددددك اد بة دددداع غددددزا كعددددا جددددي  نمددددتيى  كبيددددر ندددد  الا تددددز م بأ -

 1. الا تز م   تذدالألم    بين    ،   جي     د ذ    ل د إحصائالأد     جي  نمتيى كبير ن    

 :تعقيل حول الدراست ن

 ."الالتزام الوظيفي"       د نت ير   ح    ي   مابةتين  وفت     تذا نلا       تين 

 .ث       انض   ذد ي     نهج كما ومت الا تفا ا ن            د    إ

 (.نيع   ؤ مد ،      د  ننالأ )   زناني    قاني  ين ا     لم ا أتتكم  الاخت   

 

 :ينايةالدراسة الأ  -

نمددديذس  لددداع   كعدددا     تدددز م " Nathalie Delabbe and CHRISTIAN Van demberghe" دراسوووة -

 .  تذدالألم بين   يظفين   بل الأكالأين

                                                           

 د محمد   ما الأ          ماص م ،  ع  د بين الا تز م   تذدالألم  الا     يظالأفي   ى   عانعين  با   نا     بالأد   عمك اد بة اع غزا ،  ا - 1

جانعد الا ص ى - لا تمالأد الا   ا    مالأا د  ع    ا    ععالأا–تكمال نت عبا     حصيل  ة    جد    اجمتير       ةالأا ا  الا   ا نة ند ل 

2116. 
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 :  ف  الأا    تا الأد   ني     

 .نمتياا  أ ة  ن  الا تز م   متم  ج تدي    يظفين    ت    اه   ةي  ةياعد    -1

تدددد وبط نمددددتيى   تععددددالأ  كلددددق   ددددعبم بددددال تز م   مددددتم ، حالأددددم يلددددع    يظفددددين ذ     يددددا      ذخف ددددد  -2

 . با تز م أكبر  ة  أ اج الا تم   

  سددد د  يددد    نةدددات لوةالأدددالأ   الأقددد    عانددد  لكعدددا  الا تدددز م   تذدالأمالأدددد   بعدددد با دددتخ  م :  ددد ،ت       دددد إلددد 

 .  تركالأبا 

 .بل الأقا  و  جملا   بالأانا      الأاق   ت  ع أكبر أج ات       د   :   عالأذد

 %(.57)ش كد نختعفد حالأم لانت نمبد الإ تهابد ( 25)نيظ     ( 216: )11  عالأذد  -

 %(.43)نيظ  ج ت  بنمبد   تهابد ( 211: )12  عالأذد  -

 :تعقيل

 .وتف            د نلا     تذا    نعا  د نفل   دا  ا ه  الا تز م

 .  زناني    قاني   الأذا        د ين لم ا  وختع     

 

 نظرياتال:سابعا

 :نظرية الإدار  العلمية -1

         "لور يافريووووووووودري  تووووووووو"،  هددددددددد  ن وب دددددددددد بهيدددددددددي  (15)الإ   ا   ععمالأدددددددددد  ددددددددد  أ  خددددددددد    ةددددددددد ن  ظيددددددددد   ند ادددددددددد 

 .حالأم وم   جيي   نة د    وا ات الا تمام با عذص    شل ي    صذا د    عمال  نلك لمه    ن ئه،
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د  
ّ
إلد    عمذدمدا   ةد  أنهدا نمد  ن عد  وتمد  با يالأقد    تذدالألدم  نمدتياا  نتعد  ا،   عيةديل  "لور ياتو" ة  ند

    ابدد بال تمدام   بدا     تحك     ل        متياا  لب  ن    تخ  م     ابد الإ   اد حالأم حدي ني ديع  

 1.         ذد اد

 . ا الأد أ       ابد الإ   اد أن      ي  تحةالأ  نمتياا   "لور يات"  تبر  -

وح ت         ؤ  دين  عد ئ ل  أيتتل ص    نب أ وح ت  ن اق الإش   ل  "لور يات"حمض  "الرقابة"،مفييم 

لبدد  ندد      ابددد   عصددالأةد  أي،      ي حدد  كعدد    عالأدد  نددنه  ك الأددد وحةالأدد    كفددا ا   يذالأددد   عا الأددد  دد      ابددد    

 .    بط   صا م

 .       ابد تمك  وحمين         ف     خ    ؤ مد   ،لا أ  ئه    تز نه

ه أ   ،دددددن دددددباط  الا تدددددز م   خددددد    ؤ مدددددد  حةددددد    فددددد   ،قددددد  ندددددا لاندددددت  ذددددداا   ابدددددد ةدددددا ند   صدددددالأةد     الا 

 .ياأ   ،  

 :"ول ياهنري ف"نظرية التقسيم الاداري  -2

 ةددد    تمدددت  ددد     ذد ادددد بتح تددد   ددد   نددد    بدددا ئ  ددد    تذددددالأ     تمدددت ب بالأعدددد   عمعالأدددا    يظالأفالأدددد 

 معالأددد نيمددد ندد   معالأالمهددا  أحدد    دد  أ  ددت  ع  ابددد حيددز  كبيددر  ندد  الا تمددام  جععددت     ابددد    خدد    تذدددالأ ،

 .أ   أ بعد  ظائ  إ   اد

 ع  ابددد تذ دديي  ةدد   الأقدد   وي يددلا   يددام    مددؤ  الأا   نداندداند اددد   تةمددالأ  الإ   ي  كددز   ةدداغت إن  

 الا تدددددددز م       ؤ مدددددددد  لعدددددددي   ددددددد    أكبدددددددر نددددددد     أ ددددددد   الإشددددددد     وحةالأددددددد   دب  دددددددد،   ددددددد    تمددددددديالأ   معالأددددددد

 . الان باط

ند اددددد   تةمددددالأ  الإ   ي  دددد    ابددددد إ   اددددد و ددددم    كفددددا ا   عا الأددددد  دددد    ددددتخ  م   ددددي       أ ددددحالأددددم وتحةدددد  

 لمحد  ا  د  ة اد      ابدد  كد   الا تدز م بإنهدا    يدام    عيلدد      دا   د     شل ي،    فعا الأدد  د  وحةالأد    

 2.  يظالأفي    ي وحةةه      ابد   خ    ذدمد

                                                           

     ا     كتا     ح تم ، الا  ن  –    د    و يا    فك    تذدالألم  خ ل نئد  ام  –نؤا   عالأ    ما   ، وذدالأ    ذدما  - 1

 .55، 1،2112،ط

 .22،   2121ب  ج ح ق ،  معيا   تذدالألم،   انعد الا،تر  الأد   مي اد، ي اا -2
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 ":تال وت بارسوني"نظرية الفعل الايتماعي عند  -3

     أ     لددددددعي  با مددددددؤ  الأد وهددددددا  إلدددددد    ددددددي نفيدددددديم  دددددد   عدددددد  الاجتمدددددداع يلددددددير :الالتووووووزام الوووووووظيفي -3-1

 ".تال وت بارسوني" جتماع  نعين،     و  وذا ل       فييم  ذ    ع ت  ن    فك ا     ذد ا  ن  بالأنه  

شانعد   ،يا وفمير   معيا   شل ي، حالأدم ويجد   ده  ند اد  جتما الأ: الايتماعينظرية الفعل  -3-2

 :أ بعد أكعا   عفع  الاجتماع   ه 

 . ه    ي      ي يم   إ الأه   فا   :ةأيالغ/ أ

 .تهتاغإل   ه      ق   تم يمتخ نيا   فا    عيةيل  :الوسائل/ ب

 . ه    ةالأي    تم وؤث   ة    فا        وه :اللمروط/ س

 . ه    با ئ   تم تتبعيا   فا       عيلاوه :القيم/ د

  فا د   انالا تدز م   ديظالأفي  دي نتالأهدد   تفا د  بدين  د    كعدا    بعدد، ،دإذ  لد  إن،د "بارسووني"  ،ةا  ذد اد  

 دددددعيكه تحةددددد  شددددد  ط  اددددد  ا أن،إنددددده يمدددددتخ م   دددددائ   ظالأفالأدددددد     دددددعيكه تحةددددد   ددددد ،ا  ظالأفالأدددددا أنيلدددددع  بددددد

 .تعتزم باحتر م   ي ت أن  عان  بةي نين   عم    أ  تعتزم   يظ   أن،ي   تحة   ه   تز م أ يى ل  ، ظالأفالأد

وددددي،  إةددددا   ند اددددا نفالأدددد    فيدددد  الا تددددز م   دددديظالأفي   خدددد  " بارسوووووني"ند اددددد   فعدددد  الاجتمدددداع   ذدددد   إن 

  فعددد  الاجتمدداع   فيددد    عي ندد    تدددم وددؤث   ةددد  الا تدددز م  همدددتفالأ  ندد  ند اددددأن   ؤ مددد، إذ تمكددد   عمؤ مددد 

 .  تذدالألم      يظالأفي   ى نيظف ها ن  خ ل  وخاذ خ ي    تعزاز الا تز م   يظالأفي  وحمين   

ددد د تهابالأددد،خعددد  ب ئدددد  مددد   
ّ
  يعدددز   ل    عانددد   ادددي،   ددده ،ددد    ت ددديا  نيذتددده  ودددي،ير نمدددط  الأدددا ي ،عّدددال تمك

 .ائه  ثةته با ؤ مد  ازا  ن    تز نه   يظالأفي  عان  ن  هعزاز  نتم

  ؤ مددددد  أ دددد      ةا،ددددد   تذدالأمالأددددد    حددددي ،ز    قا،ددددق  همددددا    دددد  وحةالأدددد  الا تددددز م  لا تددددال  وحةدددد  كمددددا أن 

 1.ن  خ ل وحةالأ  الا تز م   يظالأفي  ن  عمال،   عالأه وتحة  ند اد   فع  الاجتماع       الأ   اا ا   ا 

 

                                                           

    نه ل ي -محمد  ب    ك ا    حي  ني ،   ذد اد   عاة ا     ع  الاجتماع،  تي  ن   تفا ة  ةالأ د وي الأفالأد بين   يظالأفد    ص  ع- 1

 .112،   2118، 1،الا  ن،ط
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 ":ويالتون مإ"الإ سانية لووو  نظرية العلاقات -4

ند اددددد و كدددددز  ةدددد        فدددد    ددددد    ذدمددددد   ةدددد  أ مالأدددددد ،يدددد  حاجالأاوددددده : "ند اددددد   ع  ددددا  الإنمدددددانالأد هدددد 

 : تعزاز   ع  ا     الأ ا بين   عمال،  ن  أ   نبا ئها  تهابالأهالإنمانالأد  وي،ير ب ئد  م  

 .بةالأمد   ف  ن  امتالإ   -

 .  لا كد    تعا ن  -

 .  ع ل      عانعد -

 .  تح تم    ت يا  -

 امكددد  و بالأددد  ند ادددد   ع  دددا  الإنمدددانالأد  تحةالأددد  الا تدددز م   ددديظالأفي   خددد    ؤ مدددد نددد  خددد ل   تركيدددز  ةددد  

 :  ذةاط   تا الأد

نا تددددددد   دددددد    تعزاددددددز  ل    نتمددددددا    عاندددددد  أ  نعذياددددددد لانددددددت  :المؤسسووووووةفهووووووم احتيايووووووات الفوووووورد داخوووووول  -4-1

 .  تحة  الا تز م عمؤ مد  لا تال

و      عاند   ومكذده ند  وحةالأد    تعدا ن  ودي،ير ،د    عت ديا   إنلدا  ثةا،دد  :ايجابيةتوف ر بيئة عمل  -4-2

 .الاحتر م    تة ت 

  دد   ندد  خدد ل   ةالأددام بأنلدد ه ومكدد    عمددال ندد    تي ةدد  ،الأمددا  :تعييووي العلاقووات اوميوود  بوو ن العمووال -4-3

    ددددا   دددديظالأفي  الا ددددتة      يددددم  لا تددددال  تحةدددد  الا تددددز م إلدددد   بالأددددنه   نلددددا كد    ئهدددد     تر حددددالمه    دددد   تددددؤ ي

 .  يظالأفي

 ا تدؤ ي،م  خ ل و بالأ  ند ادد   ع  دا  الإنمدانالأد تمكد   عمؤ مدد هعزادز الا تدز م   ديظالأفي  د ى   عمدال نمد

 .1 عف      ؤ مد نعا      وحةالأ          عم   وحمين     ن اا ا الإنتاس   نخفا  نع ل     إل  

 

 
                                                           

،    2121،لعالأد  عيم الا  م  الاوصال، م  الاوصال، 3     ح ا ند اا    تذدالأ ،جانعد    ز ئ ن بي د نحا  حكالأمد جا  الله ،- 1

،  64،65،66.  
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 :خلاصة 

 

   تز م بها    لا،د ن  ح   ا   نفا الأ     تم ويةعذا،قن  خ ل    ذا  ي     فص   نا     ،الأه ن  أ

      الإشقا الأد با  ا ن     ن    ،  ذ ا  بحم    حةد
ً
       ا    مابةد    ةا لا       ل ةيل

  نلقعد       د ن   ي حص ها  ي     اس م نن انل   تم    .     تذا  ئ س م   تم هعتبر كمذ ع     ذد اد 

 .لا،د جي نهها
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 :تمهيد

لمعرفةةن نةةوالت التوةةدم والوةةوه لتةةدعيمهاو والوصةةوع وانخرافةةات عةة  اطططةة   دا متابعةةة اطططةة  ول "نا

أنهةا أو المنظمةة  أهةدافو وقد تفشل اططط  فةت تخوية  "الموضوعة وبخث أسبابها والعمل على إزالتها هدافول 

أنةواع ظمةات علةى وضةظ نظةم ووسةائل و وم  ثم تعمل المن هدافقد تغير فت اتجاه وأسلوب أدائها لتخوي  هذه ل 

 .إزالة هذه انخرافات والمشاكلأو عقابية لاستكشاف ذلك وتخفيف 

 .هدافناجمة ع  اططط  ول لرافات اتخديد انخ و ةسسؤ لما فادها  يوختل اماه  الرقابة عنصرف
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 :أنواع الرقابة -1

 .وتتضم  عقابة على أساس الإجرا ات وعقابة على أساس النتائج: المعاييرالرقابة حسب  -1-1

ات تةتم بويةاس التصةرفات التةد تصةةدع الرقابةة علةى أسةاس الوواعةد والإجةرا  :الإجـرااا الرقابـة لىـأ أسـا  / أ

ويركز هذا النوع م  الرقابة على التصرفات الصادعه مة  وحةدات الإداعه العامةة ومة   والإجرا اتع  المنظمات 

 .العاملين فيها وليس على ما تخوون هذه التصرفات م  نتائج نهائية

توةةةةةوم الرقابةةةةةة علةةةةةى أسةةةةةاس النتةةةةةائج  بويةةةةةاس النتةةةةةائج ال هائيةةةةةة التةةةةةد تخووهةةةةةا  :الرقابـــــة لىـــــأ أســـــا  ال  ـــــا  / ب

يمكةةةة  قياسةةةةها موضةةةةوعياو وهةةةذا النةةةةوع مةةةة  الرقابةةةة يوةةةةوم بتصةةةةرفات ونشةةةةا ات  معةةةاييرامةةةةة وفةةةة  المنظمةةةات الع

 .1تماثل تلك التد تووم بها المنظمات العامة

 :داااالرقابة حسب موقعها من ال  -1-2

التةزام التأكةد مة  أو  دا حسةر ل ان ضمإلى  وتهدف" الوقائية"أو  المانعةبالرقابة "وتسمى  :الرقابة السابقة/ أ

 .بنصوص الووانين والتعليمات فت إصداع الوراعات وتنفيذها بصوعه سليمة وفعالة

وفةةةت هةةةذا النةةةوع مةةة  الرقابةةةة لا يةةةتم توةةةويم تصةةةرفات وقةةةراعات  "ابةةةة البعديةةةةبالرق"وتسةةةمى  :الرقابـــة الةحقـــة/ ب  

يكةةةةةون قةةةةةد وقةةةةةظ أن بعةةةةةد  دا توةةةةةويم ل امةةةةةة إلا بعةةةةةد حةةةةةدو  التصةةةةةرفات فعةةةةةلو إن وإجةةةةةرا ات وحةةةةةدات الإداعه الع

 .2تصحيحتأو بالفعل يجعل الرقابة اللحوة ذات  ابظ توويمد 

 :الرقابة وفقا لمصادارها -1-3

أنةةةواع الرقابةةةة التةةةد تماعسةةةها كةةةل منظمةةةة بنفسةةةها علةةةى أوجةةةن  "الداخليةةةةبالرقابةةةة "يوصةةةد  :الداخليـــةالرقابـــة / أ

 .النشا ات والعمليات التد تؤديهاو والتد تمتد خلل مستويات التنظيم المطتلفة

 انعمةةل متممةةا للرقابةةة الداخليةةة وعلةةى دعجةةة عاليةةة مةة  الإتوةة" الرقابةةة اططاعجيةةة"تعتبةةر  :الرقابــة اارارجيــة/ ب

الرقابةةةةة   نعقابةةةةة أخةةةةر، خاعجيةةةةةو ولةةةةذلك فةةةة أيإلةةةةى  ن لةةةةيس ثمةةةةة دا ةةةةت عندئةةةةذو لةةةةذا ف نةةةةدا بمةةةةا يكفةةةةل حسةةةة  ل 

مسةةةتولة متخصصةةةة مةةةةا  هيلية كمةةةا أنهةةةةا تمةةةاعس بواسةةةطة أجهةةةةز غيةةةةر تفصةةة أياططاعجيةةةة فةةةت العةةةةاده تكةةةون  ةةةاملة 

المنشةةةةأه لا يخةةةةالف الوواعةةةةد والإجةةةةرا اتو وعةةةةاده مةةةةا ي بةةةةظ أو اطجهةةةةاز الإداعي للمنظمةةةةة  ا مئنةةةةان إلةةةةى أنيكفةةةةل 

                                                           

 .11.و ص2002و داع الرأية للنشر والتوزيظو 1.زاهر عبد الرحيم عا فو الرقابة على لعمال الإداعيةو ط - 1

 .121.داع أسامة للنشر والتوزيظو ص: فيصل حسونةو إداعه المواعد البشريةو عمانو لعدن - 2
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 يمك هةةا مةة  حريةةة العمةةل 
 
أجهةةزه الرقابةةة لةةاداعه العليةةا وهةةذا نعطيهةةا مكانةةة مرموقةةة وقةةوه دفةةظ عاليةةةو واسةةتوللا

 .1مخاولة التأثير فت اتجاهاتهاأو ويبعدها ع  تدخل لجهزه التنفيذية فت أعمالها 

 :الانحرافالرقابة حسب نولية  -1-4

 لهذا المعياع 
 
 " :وسلبية ايجابيةعقابة "وهما نوعين إلى  تصنف الرقابة وفوا

لمعرفةن أسةبابها وتةدعيمها ومة   ايجابيةةيوصد بهذا النوع مة  الرقابةة تخديةد انخرافةات  :الايجابيةالرقابة / أ

 .فت المستوبل أكثرثم استفاده م ها بشكل 

ويوصةةةةةةد بهةةةةةةا الكشةةةةةةف عةةةةةة  لخطةةةةةةا  وانخرافةةةةةةات السةةةةةةلبية وتخديةةةةةةد ومعرفةةةةةةة أسةةةةةةبابها  :الرقابــــــة الســــــل ية/ ب

 
 
 .2ومسبباتها والعمل على تصحيخها مظ اتخاذ الإجرا ات لمنظ تكراع حدوثها مستوبل

 :3لوامل نجاح الرقابة -1-5

لنظةةةةةام الرقابةةةةةة لا تةةةةةتم لةةةةةذاتها وإنمةةةةةا لتوجيةةةةةن نشةةةةةاط اطجهةةةةةاز الإداعي للوجهةةةةةة الصةةةةةحيخةو ولكةةةةةي يخوةةةةة  ا 

أو يرا ةةةةت فةةةةت خصوصةةةةن مجموعةةةةة مةةةة  العوامةةةةل  أنالمنشةةةةوده ف نةةةةن يجةةةةب  هةةةةدافالرقةةةةابي فعاليتةةةةن فةةةةت تخويةةةة  ل 

 :الموومات التد نذكر م  بي ها

فاطجهةاز الإداعي يبا ةر العديةد مة   يكون م ة ما مع ط يعة النشاط الذي يؤداى وحجم هـذا النشـاط  أن/ أ

.. اطحجةةةمأو لهميةةةة أو الطبيعةةةة أو لنشةةةطة والتةةةد تتميةةةز كةةةل م هةةةا بسةةةمات وخصةةةائص معينةةةة مةةة  حيةةةث النةةةوع 

صةب  عةاجزا عة  تخوية  أ م مظ سمات وخصائص كل م ها وإلا يكون اطجهاز الرقابي متنوعا حتى يتل أنفيجب 

 . نأهداف

  أن/ ب
 
 للتعةةةديل لمواجهةةةة مةةةا يطةةةرأ علةةةى ظةةةروف التنفيةةةذ مةةة  تغيةةةرات  أي يكـــون مرنـــا

 
علةةةى مةةةا أو تطةةةوعات أو قةةةابل

الرقابيةةةةو وتتجلةةةى مرونةةةة النظةةةام  المعةةةاييرعنةةةد وضةةةظ أو عنةةةد التخطةةةي   اننسةةةتجد مةةة  أمةةةوع لةةةم تكةةة  فةةةت اطحسةةةب

أو الموضةةةوعة وكةةذلك السةةةبل ولسةةةاليب مةةةظ إتباعهةةةا للتكيةةف مةةةظ تغيةةةر ظةةةروف العمةةةل المعةةةايير الرقةةابي فةةةت قابليةةةة 

 . ظروف التنفيذ

                                                           

 .121.و ص2011داع البدأية نا رون وموزعونو : لعدنو عمانو 1.محمد علونةو لصول العلمية والعملية فت الرقابة الإداعيةو ط - 1

 .22.22.ص_و ص2002إثرا  للنشر والتوزيظو : و عمانو لعدن1.علت عباسو الرقابة الإداعية فت منظمات لعمالو ط - 2

و (الويادهو التنسي  واتصالاتو الرقابةالتخطي و التنظيمو )سعيد السيد علتو لصول اطحديثة فت علم الإداعه العامة العملية الإداعية  - 3

 .222.220..ص_و ص2002داع الكتاب اطحديثو : الواهرهو الكويت
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ةةة  يكــــون اق صــــادايا  أن/ ج الرئيسةةةةية للنظةةةةام الرقةةةةابي هةةةةو تخويةةةة  الةةةةوفره اقتصةةةةادية فةةةةت  هةةةةدافمةةةة  ل  انلمةةةةا كة

أو خطةةا  وانخرافةةات التةةد يترتةةب ع هةةا زيةةاده فةةت تكةةاليف التنفيةةذ عمةةا هةةو متوقةةظ ل  التنفيةةذ عةة   ريةة  اك شةةاف

 .مخط  لن

 أنيكةةةةةون متناسةةةةةبا مةةةةةظ الكفةةةةةا ات الموجةةةةةوده فةةةةةت المنظمةةةةةة و  أنوذلةةةةةك بةةةةة الفهـــــم  يتســـــم بالوســـــوح وســـــهولة أن/ دا

 .لذلك ةحتى تبديلها كلما اقتضت اطحاجأو تعديلها أو عقابية واضحة نسهل إعمالها  معاييريتضم  

و وبالتةالت دا التنفيةذ الفعلةت لة   مسةايرهفكفا ه النظام الرقابي تواس بمد، قدعتن علةى  :تتسم بالسرلة أن/ ه

 .الملئمأو قدعتن على تخديد مد، اتفاق نتائج هذا التنفيذ مظ المستويات المستهدفة فت الوقت المناسب 

الرقابيةةةةة المسةةةةتخدمة لويةةةةاس ومتابعةةةةة  المعةةةةاييرأو  الموةةةةاييستكةةةةون  أن وبةةةةذلك نع ةةةةد: تتســــم بالموســــولية أن/ و

كميةةةةة ونوعيةةةةة بوةةةةدع المسةةةةتطاعو حيةةةةث تتةةةةوافر فيهةةةةا الدقةةةةة العلميةةةةة  ومعةةةةايير موةةةةاييسالنتةةةةائج الفعليةةةةة للتنفيةةةةذ 

 .والملئمة العملية

ــــا فقــــ  نظامــــايكــــون أن / ز ا ولــــًا لقابي  تكةةةةون مسةةةةلطة مسةةةةبوا علةةةةى عقةةةةاب  فالرقابةةةةة لا يجةةةةب أن  :تصــــًيحي 

 .تخييد أخطائهم وإنزال العواب على المسؤولين م همإلى  ين فت اطجهاز الإداعي إنما تهدفالعامل

يتةةولى أمةةر النظةةام الرقةةابي عناصةةر واعيةةة مدعكةةة للمهمةةة  يجةةب أن :ت ــو أ الرقابــة ل ااــر واليــة وأم يــة أن/ ح

 (.الرقابة أهدافالرقابةو  معاييرمخل الرقابةو عناصر الرقابةو )لعمال التد تبا رها م  حيث نوعية 

 

 :أداوا  الرقابة -2

ا م  منظومة الرقابة فت المنظمةو فهةد تفيةدها فةت التخوة  مة  مةد،  تشكل لدوات الرقابية جز ا أساسي 

أن الفعلةةت يتفةة  مةةظ مةةا تةةم التخطةةي  لةةن مةة  قبةةلو ويمكةة   دا ل  أنفاعليةةة لنشةةطة التةةد تماعسةةها للتأكةةد مةة  

 :ما يلتإلى  تستخدمها العملية الرقابيةتوسم لدوات التد 

 : الداوا  الرقابية اارااة -2-1

 :وتتضم  أدوات متعدده م ها ما يلت
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عباعه عة  كشةف يوقةظ عليةن العةاملون عنةد حضةوعهم للعمةل "هو  ؛سجل الدوام :سجة  وبطاقا  الدوام/ أ

وفةةت المصةةانظ اسةةتغ د عةة  هةةذا ال ةةجل وتةةم . وانصةةرافهم منةةنو حيةةث يخةةدد لكةةل مةة هم سةةاعة حضةةوعه وانصةةرافن

 .تعويضن ببطاقة يمرعها العامل فت آلة تعمل على ت جيل ساعة اطحضوع وانصراف م  العمل

بطاقةة فةت معظةم المصةةانظو حيةث ن ةجل عليهةا اسةةم اططةاص باخلةة والتةةاعي  تسةتخدم هةةذه ال  :بطاقـة للـة/ ب

 1...الذي بدأت فين العمل ومواعيد الصيانة الدوعية وتغيير الزيت وال شحيم

آليةاو وبةالرغم مة   نمطيةة الوسةائل إلا أنهةا أو يدويا أو هت التد تمثل  رق إنجاز العمليات ذهنيا  :الوسا ل -2-2

 .ل وقتليست ثابتة فت ك 

تعبةةةةةةر عةةةةةة  تسلسةةةةةةل نمطةةةةةةي للعمليةةةةةةات مةةةةةةظ تخديةةةةةةد الوسةةةةةةائل المسةةةةةةتخدمةو والشةةةةةةطص الةةةةةةذي  :الإجــــــرااا  -2-3

نستخدمها وكذا زم  استخدام
2. 

قةةةوف علةةةى مةةةد، دعجةةةة إنجةةةاز لعمةةةال الهةةةدف مةةة  الملحظةةةة الشطصةةةية هةةةو الو  أن :المةحظـــة اليرصـــية -2-4

د تصةةحي  وتوةةويم واططلةةل مةةظ تخديةةد المسةةؤوليات بوصةة وسةةلمة الإجةةرا ات وقانونيتهةةا ومعرفةةن مةةوا   الضةةعف

 .المطلوبة المعاييروضم   ب تباع الطرق المثلى  وجدتو وتوجين الإع اد والإ رافلخطا  المرتكبة إن 

 :أنواع عديده نذكر م هاإلى  يمك  توسيمها  :ال قارير الإداارية الرقابية -2-5

قةةةد يخةةةددها أو ة ثابتةةةةو عةةةاده مةةةا تخةةةددها نظةةةم العمةةةل فةةةت المنظمةةةة التةةةد تعطةةةي فتةةةرات زمنيةةة :ال قـــارير الدوريـــة/ أ

 .نصف سنويةأو  هريةو عبظ أو الوانون فت بعض اطحالات وقد تكون هذه التواعير يوميةو أسبوعيةو 

وهت التد تكون علةى فتةرات زمنيةة غيةر ثابتةةو وتختلةف مة  توريةر ةخةر وعةاده مةا تةرتب   :ال قارير غير الدورية/ ب

التوةاعير اسةتانائية أو التواعير بوقوع أحدا  معينةو وتسمى هذه التوةاعير أحيانةا بالتوةاعير اططاصةة  مثل هذه

 .3غيرهاأو 

 

                                                           

عسالة ماجستيرو قسم العلوم  -مؤسسة اططزف بجيجل أنموذجا -بوسف  أمالو الرقابة التنظيمية ودوعها فت تخسين أدا  العمال - 1

 . 20.و ص2011الإجتماعيةو جامعة محمد خيضر ببسكرهو 

 .21.زاهد محمد ديريو الرقابة الإداعيةو داع المسيرهو ص - 2

و الرقابة الإداعية وعلقتها باةدا  الوظيفي لد، مديري المداعس اطحكومية لساسية فت مخافظات  مال "حس  علت"مراح  اهر  كري  - 3

 .22.و ص2012ربويةو جامعة النجاح الو نية نابلسو فلسطينو الضفة الغربية م  وجهات نظر المديري  أنفسهمو عسالة ماجستيرفت الإداعه الت
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  :ال قارير الرقابية من ناحية الهدف -2-6

 :وتتميز بأعبعة أنواع وهت

وعةاده مةا تتضةم   مشةروع جةاعت تنفيةذهوأو ببرنةامج أو وهت التد تكون مرتبطة بخطةة موضةوعة  :م ابعةتقارير / أ

 .البرنامج الموضوعأو يتم وفوا للططة  يجب أن انعملية مواعنة بينما هو واقظ فعل وما ك 

تسةةمى أحيانةا بالتوةةاعير مواقةةف معينةة و أو وهةةت التوةاعير التةةد تنوةل معلومةةات عة  أحةدا   :تقـارير معلومـا / ب

مةةا أو وقةةد تتضةةم  تعليوةةا مثةةل وجهةةة نظةةر كاتةةب التوريةرو ويركةةز هةةذا النةةوع مةة  التوةةاعير علةةى اطحوةةائ   الإخباعيةة

 .فنادعا ما يترتب على مثل هذه التواعير اتخاذ قراعات معينة" معلومات حوائوية"يطل  علين البعض 

فةةةةةت البيئةةةةةة أو لمنظمةةةةةة وهةةةةةت التوةةةةةاعير التةةةةةد تعةةةةةري نتةةةةةائج الدعاسةةةةةات التةةةةةد تجةةةةةري داخةةةةةل ا :تقـــــارير الدراســـــا / ج

جهات متخصصةو وعاده مةا تتضةم  مثةل هةذه التوةاعير توصةيات أو اططاعجيةو وقد يووم بها أفراد م  المنظمة 

 لبدائل معينةأو اقتراحات أو 
 
 .تخليل

موضةةةوعة مسةةةبواو وتهةةةدف هةةةذه  بمعةةةاييرقياسةةةا  دا وهةةةت التوةةةاعير التةةةد توةةةيم مسةةةتو، ل  :داااتقـــارير تقيـــيم ال / دا

خةةةةلل فتةةةةره التويةةةةيم  دا توةةةةديرات تعبةةةةر عةةةة  مسةةةةتو، ل أو اعطةةةةا  دعجةةةةات أو الةةةةدعم علةةةةى الكفةةةةا ه إلةةةةى  يرالتوةةةةاع 

 دا وعةةةاده مةةةا تكةةةون هنةةةاب قواعةةةد لكتابةةةة مثةةةل هةةةذا النةةةوع مةةة  التوةةةاعير مةةةظ تخديةةةد أسةةةلوب الويةةةاس ومواعنةةةة ل 

 .1المنطوية لمثل هذا العملالمعايير الفعلت ب

 

 :خطوا  ومراحل الرقابة -3

خطةةةوات توةةةوم عليهةةةا الرقابةةةة الإداعيةةةة لا يمكةةة  اسةةةتغنا  ع هةةةاو وتعةةةد سلسةةةلة مةةة  أو توجةةةد عةةةده مراحةةةل  

 :والمتمثلة فت( 22.و ص2002" ) اهين"اطحلوات المتصلة ببعضها البعض كما ذكرها 

مةةة  مسةةةؤولية الإداعه العليةةةا ةنهةةةا تعكةةةس فلسةةةفة  هةةةدافنعةةةد تخديةةةد ل  :المعـــاييرووســـع  هـــدافتحديـــد ال  -3-1

 المعةاييروعؤية وعسالة المنظمةو وتعةد هةت الوثيوةة المةراد تخويوهةا فةت المسةتوبل منعةا طحةدو  اختناقةاتو وتعتبةر 

يةتم تخديةةدها بدقةة بخيةةث يكةةون مة  السةةهل قياسةها موةةابل للتطبية  ثةةم يةةتم  مة  أدوات الرقابةةة المهمةة فلبةةد أن

 .تخريف أيى لا يكون هناب تدوي ها حت
                                                           

 .20.و مرجظ ساب و ص"حس  علت"مراح  اهر  كري  - 1
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المحدده م  قبل وبعةد إتمةام تخديةد  المعاييرويتم فت هذه المرحلة على ضو   :الفعىي دااام ابعة وقيا  ال  -3-2

الفعلةةت لمةةا قةةد تةةم إنجةةازه مةة  أعمةةالو حيةةث يتوقةةف قيةةاس الإنجةةاز علةةى الهةةدف  دا تةةأتي مرحلةةة قيةةاس ل  المعةةايير

وجةن نشةاط العمليةة الإداعيةة جزئيةا يكون قياسةا كةامل لكةل أ أن ماإحتمالين؛ الإ م  العملية الرقابية ويأخذ أحد 

  وتوييمةةةةن لةةةةن أسةةةةاليب متعةةةةدده  دا قياسةةةةيا فنيةةةةا لفتةةةةره زمنيةةةةة مخةةةةدده وقيةةةةاس ل أو مرحليةةةةا لعينةةةةة عشةةةةوائيةو أو 

م هاو التواعير والملحظة الشطصية
1 . 

فةةت هةةذه المرحلةةن توةةوم المنظمةةة بمواعنةةة النتةةائج المتخووةةة فعةةل بمةةا تةةم : هــدافوال  المعــايير مقارنــة ال  ــا   ب -3-3

 :نعبر ع  ذلك بمعادلة الرقابة التالية أنويمك   أهدافو  معاييرتخديده م  

 .الفعلت  دا ل  -المرغوب  دا ل ( = انخراف)الإجرا  التصحيحت أو اطحاجة للفعل 

تتخةدد بموجةب كميةة لعةراي اطحاصةلة وقةد تكةون فةت  (ةالتاليةاطططوه )ذ إجرا  تصحيحت اتخاإلى  اطحاجةأن  

المرغةةةوب وهةةةذه حالةةةة جيةةةده  دا ل  الفعلةةةت أكبةةةر مةةة  دا يكةةةون فيهةةةا ل  أيهنةةةاب انخرافةةةات سةةةالبة  انبعةةةض لحيةةة

و لةةذا يجةةةب أنهةةا متواضةةعةأو المحةةدده لةةم توضةةظ علةةى أسةةس سةةليمة  المعةةاييرأو  هةةدافل  إلةةى أن ولك هةةا قةةد تشةةير

                        المواعنةةةةةةةةةةةةةةةةةةةات التةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد يجريهةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا المةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدعا  قةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد تكةةةةةةةةةةةةةةةةةةةون مواعنةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة تاعيخيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة هةةةةةةةةةةةةةةةةةةةذا لمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةر بدقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةو أنتخليةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل 

(Comparaisons Historiques ) العةةالت وكةةذلك قةةد تكةةون  دا فةةت الفتةةرات الزمنيةةة السةةابوة بةةاة  دا يوةةاعن فيهةةا ل

المنظمةةة أو لقسةةام أو  لفةةرادالمتخوةة  مةة   دا حيةةث يةةتم المواعنةةة بةةين ل ( Comparaisons Relatives)نسةةبية 

مخةةةةدده علميةةةةا بطةةةةرق فنيةةةةة مثةةةةل؛  ريوةةةةة دعاسةةةةة الوقةةةةت  معةةةةاييرنهةةةةا تسةةةةتخدم  المواعنةةةةة الهندسةةةةية ف أمةةةةاككةةةةلو 

 .واطحركة

هةةةذه اطططةةةوه هةةت لخيةةةره مةة  مراحةةةل العمليةةةة الرقابيةةة حيةةةث يتوجةةةب  أن: اتخــاالإ الإجـــرااا  ال صــًيحية -3-4

 إلةى أن و وتجةدع الإ ةاعهالمعةاييرتصحي  لخطا  وانخرافات التد اك شفت فت المرحلة السابوة عند المواعنةة مةظ 

وهةةت؛  "بالاســ ا ااالإداارة "مةة  غيرهةةا ضةةم  مةةا نسةةمى  أكثةةر واهتمامةةاخاصةةة  عنايةةةهنةةاب أنشةةطة ومجةةالات تةةولت 

خاصةةةةةة أثنةةةةةا  العمليةةةةةة  عنايةةةةةةخاصةةةةةا ل نشةةةةةطة اطحرجةةةةةة والتةةةةةد تتطلةةةةةب  اهتمامةةةةةاالمماعسةةةةةة الإداعيةةةةةة التةةةةةد تعطةةةةةي 

                                                           

و محمد إبراهيم كامل صويطاو دوع الرقابة الإداعية فت تخوي  التطوير التنظيمدو المجلة العربية لاداعهو جامعة فلسطين التونيةو فلسطين - 1

 .20.و ص2020
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الأداء 

 الفعلي

        ول فيمةةةةةةةا يخةةةةةةص تلةةةةةةك التةةةةةةد تخصةةةةةةل فيهةةةةةةةااسةةةةةةتانا و ل وجةةةةةةود نةةةةةةوعين مةةةةةة  إلةةةةةةةى  الرقابيةةةةةةةو وهنةةةةةةا يجةةةةةةب ان بةةةةةةاه

 . 1المحدده المعاييرم   أكثرذ، الفعلت ي حول مواقف الفرص وفيها يكون ل مشاكلو والثان

              هدافل                                                                                 

                                                                                  

 المعدل دا ل                   انخرافات                وجد يلا       متوقعة          معاييرأو  مواييس          

 غير  بيعية                                      أخطا أو                                                                     

 ة                                          ةةةةةةةةاعنةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوةةةةةةةةةمةةةةةةةةةة                         

 التعديلأو التصحي                                                                                    دا ل توييم                       

                      ضروعيان  اك أن   فت اطططة                                                                    الفعلت    دا قياس ل                 

 

 .عملية الرقابة(: 02) كل عقم  

 ..strong and robert D.smith management control model new Yourk holt.p6"المصدع

تخويوهةةةا إلةةةى  التةةةد تسةةةظى المنظمةةةة هةةةدافدوع العمليةةةة الرقابيةةةة يبةةةدأ باة  أن :(02)الشةةةكل عقةةةم يتضةةةن مةةة  

هنةاب وظةائف إداعيةة توةظ بةين تخديةد  أنو ويظهر كةذلك بةهدافخلل فتره زمنية معينة وتنتهد بتخوي  هذه ل 

      الفعلةةةةةةةةت فةةةةةةةةت  ا دلتويةةةةةةةةيم ل  أو موةةةةةةةةاييس معةةةةةةةةاييروتخويوهةةةةةةةةا طجعةةةةةةةةل وظيفةةةةةةةةة الرقابةةةةةةةةة تتطلةةةةةةةةب تخديةةةةةةةةد  هةةةةةةةةدافل 

ة الموضةةوعة اطططةةأو المنظمةةة  أهةةدافتطةاب  ( الفعلةةت دا ل )أو هةذه النتةةائج الفعليةةة  ضةو هاو كةةي نتأكةةد مةة  أن

 أمةاقةد تخووةتو و  هةداففتكةون ل  ةالموضوعي للمعاييرف ذا كانت النتائج الفعلية مطابوة  أو النتائج المتوقعةو

إلةى  أخطةا  تختةا هنةاب انخرافةات أو  الموضةوعة فمع ةى ذلةك أن المعةاييرذا كانت النتائج الفعلية لا تتطاب  مظ إ

 . 2المرجوه هدافضروعه اتخاذ الإجرا ات اللزمة لتصحيخها كي نتمك  م  تخوي  ل 

 

                                                           

أ روحة دكتوعاه علوم فت علم اجتماعو  –دعاسة ميدانية بمور وةية اطجلفة  –دانةو دوع الرقابة الإداعية فت تخوي  التنمية المحلية كمال بو  - 1

 .11.و ص2012جامعة محمد خيضر بسكرهو 
 .22.21.ص_و ص2012 داع وائل للنشر والتوزيظو: و عمانو لعدن2.محمد عبد الفتاح ياغتو الرقابة فت الإداعه العامةو ط - 2
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 :خصا ص ال ظام الرقابي الفعّال -4

يتميةةز باططصةةائص  أنهةةا ف نةةن يجةةب أجلالتةةد صةةمم مةة   هةةدافلكةةي يكةةون نظةةام الرقابةةة فةةاعل ومخووةةا ل  

 :الآتية

          وخاصةةةةةةةةةةة فةةةةةةةةةةت اطجوانةةةةةةةةةةب الضةةةةةةةةةةمنية  قابةةةةةةةةةةة مةةةةةةةةةةظ نظةةةةةةةةةةام التخطةةةةةةةةةةي يتعامةةةةةةةةةةل نظةةةةةةةةةةام الر  يجةةةةةةةةةةب أن :ال كامــــــــــل -4-1

أفضةةل الطةةرق ططلةة  هةةذا التكامةةل هةةو جعةةل  أنو .. والمريخةةةو بمع ةةى إجةةرا ات و ةةرق وتوجهةةات وافتراضةةات وقةةيم

ا  عمليةةةةةة فةةةةةت إ ةةةةةاع  هةةةةةدافأساسةةةةةيا مةةةةة  عمليةةةةةات التخطةةةةةي و ففةةةةةي الوقةةةةةت الةةةةةذي تةةةةةم فيةةةةةن وضةةةةةظ ل الرقابةةةةةة جةةةةةز  

التةةةد تعطينةةةا صةةةوعه حويويةةةة عةةة  الإنجةةةاز  المعةةةاييرنعطةةةظ نظةةةام الرقابةةةة أهميةةةة كبيةةةره لوضةةةظ  أنالتخطةةةي  يجةةةب 

 .1المتوقظ ضم  اطططة

هو كمةةا يمكةة  أالعةةاملين فةةت المنشةةومفهومةةة طجميةةظ تكةةون الوسةةائل الرقابيةةة واضةةحة وصةةريخة  أن: الوســوح -4-2

 . الوسائل الرقابية المعوده لإيضاحستعانة بذوي اختصاص الإ 

ت ناسةةةةةةب التكةةةةةةاليف المبذولةةةةةةة لتةةةةةةوفير نظةةةةةةام المراقبةةةةةةة الداخليةةةةةةة  يجةةةةةةب أن :تــــــوازن ال كـــــاـلي  مــــــع المــــــرداودا -4-3

لمراقبةةة الةةذي تفةةوق تكاليفةةن ه مةة  جةةرا  تطبيوةةن فةةل حاجةةة لنظةةام اأمةةظ الفوائةةد التةةد تعةةود علةةى المنشةة واططاعجيةةة

 .2الفوائد الناتجة ع  تطبيون

مةة  كونةةن  أكثةةرمجمةةل مةةا تودمةةن هةةو ضةةاع  خا ئةةة فهةةذا معنةةاه أنإذا كانةةت الرقابةةة تةةوفر معلومةةات  :الدقــة -4-4

نةةافظ ةنةةن قةةد يترتةةب عليهةةا اتخةةاذ قةةراعات خا ئةةة فةة ذا قةةدم مةةدير أحةةد المصةةانظ أعقةةام منخفضةةة لتكةةاليف انتةةا  

لعقام اطحويوية لإظهاع كفا تن فود يترتب على ذلك تسعير السلعة بسةعر يوةل عة  تكلفتهةا اطحويويةة تول ع  

 .3لمر الذي نعري الشركة ططسائر ضطمة

ضةل مة  ذلةك الةذي يوةدم آعا  النظةام الرقةابي الةذي نعطةي تفاصةيل كميةة ومخةدده هةو أف أن :الموسولية -4-5

العةةةةام  لةةةةب توريةةةةرا مةةةة  مشةةةةرف عمةةةةال فةةةةت أحةةةةد  المةةةةدير ذلةةةةك لةةةةو أنية وغيةةةةر مخةةةةدده كميةةةةاو مثةةةةال وصةةةةف عموميةةةةة

                                                           

 .222.و ص2012داع المسيره للنشر والتوزيظ والطباعةو : و عمان1.ماجد عبد المهدي المساعدهو مبادئ علم الإداعهو ط - 1
 .122.و ص2010داع البدأية نا رون وموزعونو : و عمان1.زياد محمد عبدو أساسيات علم الإداعهو ط - 2

 .222.و ص2002داع الفكر المعاصرو : الإسكندعيةعلت  ريفو الإداعه المعاصرهو  - 3
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معنويةةةةات  إلةةةةى أن المةةةةواعد البشةةةةرية فيهةةةةا وقةةةةدم لول توريةةةةرا نشةةةةير فيةةةةن أدا المصةةةةانظ فةةةةت قسةةةةمين مختلفةةةةين حةةةةول 

 .1العمل تخت السيطره انالعاملين جيده و كاو، العاملين ضم  اطحدود الموبولة ودوع 

 :رقابي اطجيد نجدضا م  خصائص النظام الأيكذلك 

 .التوفير فت النفوات -

 .توضي   رق التصحي  -

 .المرونة -

 .2التوقيت المناسب -

 

 :أهمية الرقابة -5

 هةدافهذه الوظيفةة مة  أهةم الوظةائف للوائةد الإداعي إذ بواسةطتها نسةتطيظ التخوة  مة  مةد، تنفيةذ ل 

أنهةةا وظيفةةة مراجعةةة وكةةذلك وظيفةةة تعمةةل علةةى إظهةةاع نوةةاط الضةةعف وكشةةف لخطةةا   أيالمرسةةومة للمنظمةةةو 

الموجةةةوده بةةةالتنظيم حتةةةى يمكةةة  إصةةةلحها والعمةةةل علةةةى منةةةظ تكراعهةةةاو وفةةةت الرقابةةةة وظيفةةةة إداعيةةةة مطلوبةةةة فةةةت كةةةل 

اخةتلف خةر بخسةب كانت تختلةف مة  موقةظ خ  إنالمستويات الإداعية وليست موصوعه على الإداعه العليا فو  و 

السلطات المطولة للمديري  فت المنظمةو وتبرز أهمية الرقابة فت صلتها الوثيوة بباقت مكونات العملية الإداعية
3. 

 :كما تبرز أهمية الرقابة فت 

 .الإنجاز نسير حسب ما هو مورع لن أكد م  حس  سير العمل والتأكد م  أنكونها عملية ضروعية للت -

عنصر م  عناصر العملية الإداعية وبشكل خاص التخطي  واتخاذ الوراعاتكونها ذات علقة بكل  -
4. 

 :لذلك تعتبر الرقابة مهمة وضروعية لعده أسباب نذكر م ها

                                                           

 .222.و ص2012داع وائل للنشرو : و عمان2.عبد الباعي دعهو لساسيات فت الإداعه المعاصرهو ط - 1

 .112.و ص2010داع الرأية للنشر والتوزيظو : و عمانو لعدن1.جاد حمودهو تنمية المواعد البشريةو ط - 2
 .101.و ص2001داع الفكر اطجامظتو : الرقابة الإداعية بين علم الإداعه والوانونالإداعيو الإسكندعية حسين عبد العال محمدو - 3

 .121.و ص2010داع أسامة للنشر والتوزيظو : هاني خلف الطراونةو نظريات الإداعه اطحديثة ووظائفهاو عمانو لعدن - 4
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 .منظ حدو  لخطا  -

 .التأكد م  حس  سير العمل -

 .1تشجيظ النجاح الإداعي  -

 

 :الرقابة أهداف -6

وهةةةةت أهةةةةم مخةةةةوع للرقابةةةةةو وذلةةةةك بمراقبةةةةة النشةةةةا ات وسةةةةير العمةةةةل وفةةةة  خطتةةةةن  :الصــــااع العــــام حمايــــة -6-1

المرجةةةوهو ويكشةةةةف عةةة  انخرافةةةات والمطالفةةةةات وتخديةةةد المسةةةةؤولية  هةةةةدافوبرامجةةةن فةةةت  ةةةةكل تكةةةاملت يخةةةدد ل 

الإداعية
2. 

الصةةاطن العةةام واتخةةاذ مةةا يلةةزم  طحمايةةةالتةةدخل السةةريظ إلةةى  الســلطة المســؤولةأو توجيــا القيــاداة الإدااريــة  -6-2

 .هدافتخوي  ل  أجلم  قراعات مناسبة لتصحي  لخطا  م  

توليةةةةةل أو مةةةةة  عناصةةةةةر وظيفيةةةةةة أسةةةةةهمت فةةةةةت منةةةةةظ انخةةةةةراف تكشـــــ  لـــــن لمليـــــة الرقابـــــة  مـــــا يح مـــــل أن -6-3

 .3مكافئن هذه العناصر وتخفيزها معنويا ومادياإلى  لخطا  وهذا يؤدي

 .والعوبات التد تفتري انسياب العمل التنفيذي بوصد تذليلهاالوقوف لىأ المشكة   -6-4

ل فةةةراد العةةةاملين بأنهةةةا مخترمةةةة وأنةةةن لا يوجةةةد تعسةةةف فةةةت اسةةةتعمال  المقـــررة والمزايـــاال أكـــد مـــن ااًقـــو   -6-5

 .م الوانون أمااطجميظ سواسية  أنالسلطة و 

 .فت كافة المستويات وحس  سلوكهمللتأكد م  كفا تهم تقييم المديرين  -6-6

 .4على الوجن المطلوب وفوا للوواعد ولصول الفنيةال أكد من سير المسا ل الف ية  -6-7

 

                                                           

 .22.مكتبة المجتمظ العربي للنشر والتوزيظو ص: انو لعدنو عم1.محمد عبد الموصود محمدو الوياده الإداعيةو ط - 1

 .21.زاهد محمد ديريو مرجظ ساب و ص - 2

 .121.و ص2002عالم الكتب اطحديث للنشر والتوزيظو : و عمان1.نعيم إبراهيم الظاهرو أساسيات الإداعه المبادئ والتطبيوات اطحديثةو ط - 3

 .22.و ص2012داع نا رون وموزعونو : و عمان1.هو طمحمد محمد مصطفظو الرقابةا والإداع  - 4
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 .الرقابة أهدافيوضن ( 01) كل عقم 

 

 

 

 

 

 .221ص وانعم وداع وائل للنشر ووالإعمالداعه الإ  صاطن مهدي مخس  الغالبدو :المصدع

 

 :الرقابية ل اار العملية -7

 :أجزا  مهمة فهد توتض د كل ما يلت ذكرهأو الرقابة عملية لها عده عناصر  أننستنتج مما سب  ب

قةةراع يةةتم اتخةةاذه والتأكةةد مةة  كونةةن سةةيتم وفوةةا لمةةا هةةو أو فعةةل  يإعةةداد نةةوع مةة  التصةةوع للنتةةائج ال هائيةةة ة  -7-1

 .سليم

 .1مراجعة للواقظ للتأكد م  تنفيذ ما تورع  -7-2

 .الكشف ع  لخطا  وانخرافات -7-3

 .اك شافهاأو البخث ع  أسباب اطططأ  -7-4

 .اتخاذ الإجرا ات التصحيخية الملئمة -7-5

 .2المتابعة بخيث لا يتكرع اطططأ -7-6

 .1الموضوعة المواييسأو  المعاييرمواعنة ومطابوة النتائج المحووة مظ  -7-7

                                                           

 .221.و ص2002داع وائل للنشرو : وعمان1.سعاد نائف برنو يو الإداعه أساسيات إداعه لعمالو ط - 1

 .202.202.ص_و ص2010إثرا  للنشر والتوزيظو : ولعدن1.محمد غرات اطحللمةو المفاهيم اطحديثة فت علم الإداعهو ط - 2 -

 الرقابة تساعد المنظمة في

 التكيف مع التغيرات البيئية التقليل من الاخطاء المتراكمة

 تقليل التكاليف الانسجام ومواكبة التعقيد التنظيمي
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 :أساليب الرقابة -8

 :مجموع لساليب التاليةإلى  يمك  تصنيف أساليب الرقابة

 .الملحظة الشطصية والموازناتوتووم على : الساليب ال قليدية -8-1

مثةةةةل نظةةةةم إداعه المعلومةةةةات الشطصةةةةية والرقابةةةةة علةةةةى اطجةةةةوده الشةةةةاملة وتخليةةةةةل : الم خصصــــةالســــاليب  -8-2

 .نوطة التعادل

 .2مثل قياس الرب  وعائد اس ثماع: أساليب الرقابة الشاملة -8-3

رقابةةةة التنظيميةةةة والموازنةةةة التخطيطيةةةة وهةةةو أسةةةلوب واسةةةظ ان شةةةاع فةةةت ال: أســـلوب الموازنـــة ال خطيطيـــة -8-4

 الموةةاييسالتنظيمةةد ويمكةة  التعبيةةر عةة   دا تسةةتخدم للرقابةةة علةةى ل  موةةاييسببسةةا ة خطةةة عمةةل تشةةتمل علةةى 

 .3فت  كل مالتأو  - غير مالت -فت  كل عي د  ماإ

توةةةةدم الوةةةةوائم الماليةةةةة بمةةةةا تخويةةةةن مةةةة  العديةةةةد مةةةة  لعقةةةةام صةةةةوع عةةةة  إنجةةةةازات المشةةةةروع  :تحليــــل النســــب -8-5

كةةةل فتةةةره زمنيةةةة وتوةةةدم الكثيةةةر مةةة  المعلومةةةات  نهايةةةةالتةةةد يةةةتم الويةةةام بهةةةا فةةةت  دا والميزانيةةةات العموميةةةة وتوةةةاعير ل 

 . فت المجالات الوظيفية المطتلفة دا للمديري  حيث تمك هم م  اطحكم على كفا ه ل 

ه عةة  السةةنة اطحاليةةة وقةةد تنطةةوي هةةذه النسةةب علةةى اطحكةةم علةةى أالمنشةة أدا يسةةتخدم تخليةةل النسةةب فةةت قيةةاس و 

 4سلمة المركز المالت

اق ــة الداخليــة -8-6 يمكةة  تعريةةف المراقبةةة الداخليةةة بأنهةةا مجموعةةة العمليةةات ولسةةاليب الفنيةةة والإداعه  :المر

الموضةةةةوعة والتةةةةد يجةةةةري تنفيةةةةذها بكفةةةةا ه كةةةةذلك ال ةةةةجلت والتوةةةةاعير الماليةةةةة والمحاسةةةةبية وغيرهةةةةا والتةةةةد تعكةةةةس 

ياتن إزا  اطططة  وحةده بمسةؤولأو إداعه أو يووم كل قسةم  أنالتنفيذ الفعلت للعمليات ونتائجها بدقة وسرعة و 

 .والسياسات والإجرا ات الموضوعة

مسةةةةةاعده أعضةةةةةا  الإداعه علةةةةةى تخمةةةةةل مسةةةةةؤولياتهم وذلةةةةةك مةةةةة  خةةةةةلل نشةةةةةا ات إلةةةةةى  وتسةةةةةظى المراقبةةةةةة الداخليةةةةةة

 :تستهدف تخوي  ما يلت

                                                                                                                                                                                           

 .22.و ص2012داع اطحامد للنشر والتوزيظو : و عمانو لعدن1.ين أحمد الطراونةو الرقابة الإداعيةو طحس - 1

 .122.122.ص_و ص2010داع الرأية للنشر والتوزيظو : و عمان1.ها م حمدي عضاو تنمية وبنا  نظم المواعد البشريةو ط - 2

 .211.و ص2002داع اليازوعي العلمية للنشر والتوزيظو : عربيةو عمان بشير العلقو الإدلره اطحديثة نظريات ومفاهيمو  بعة - 3

 .22.و ص2020داع المعتز للنشر والتوزيظو : و عمان1.زيد منير عبويو الرقابة الإداعية اطحديثةو ط - 4
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 .التثبت م  مد، التزام بالسياسات واططط  والإجرا ات الموضوعة /أ

 .العملية الرقابية المحاسبية والمالية لخر، وتطبي   وكفايةمراجعة وتودير أثر  /ب

 .على البيانات المحاسبية والبيانات لخر، بالمنظمة اعتمادإمكانية  /ج

 .1المتعل  ب نفيذ المسؤوليات المحدده دا توويم ل  /دا

 

 :مجالا  الرقابة -9

 :تستوجب وجودهابعض المجالات التد إلى  يكون فت كل مجال وسنتطرق  لابد أن الرقابة عمل

مةةةا تةةةم انتاجةةن مطةةةاب  لمةةةا هةةةو مطلةةةوب  التأكةةد مةةة  أنإلةةةى  تهةةةدف الرقابةةة علةةةى الإنتةةةا  : الإن ـــاجالرقابــة لىـــأ  -9-1

إنجازه والرقابة علةى الإنتةا  بمعناهةا الواسةظ تشةمل الرقابةة علةى المعةدات والآلات والرقابةة علةى الوقةت واطحركةة 

 .والرقابة على جوده المنتجات

الوقةةةت واطجهةةةد اطجسةةةماني مةةة  العناصةةةر لساسةةةية فةةةت الإنتةةةا  وبالتةةةالت أن  :ابـــة لىـــأ الوقـــ  وااًركـــةالرق -9-2

 .لابد م  مراقبتها وم  هنا ظهرت أهمية دعاسة الوقت واطحركة

 أمةةاعنصةةر مةة  عناصةةر العمليةةة الإنتاجيةةةة  دا دعاسةةة الوقةةت الإنتةةامت هةةت ملحظةةة وت ةةجيل الوقةةت الةةلزم ة  أن

ةةةةات العامةةةةةل دعاسةةةةةة اطحركةةةةةة ف الآلةةةةةة أثنةةةةةا  تأديةةةةةة العمليةةةةةة الإنتاجيةةةةةة بغيةةةةةة تفةةةةةادي أو هةةةةةد عبةةةةةاعه عةةةةة  دعاسةةةةةة حركة

 .اطحركات الغير ضروعية

المناسةةةةةبين ويشةةةةةمل ان والزمةةةةة انيهةةةةةتم ال سةةةةةوي  بتةةةةةوفير السةةةةلظ والمنتجةةةةةات فةةةةةت المكةةةةة: الرقابــــة لىـــــأ التســـــوي  -9-3

الرقابةة فةت  معةاييرال سوي  عده وظائف يصعب قياسها نظةرا لاعتبا هةا بالعنصةر الإنسةاني البشةري ومة  أبسة  

ال سةةةةوي  نجةةةةد؛ عجةةةةم المبيعةةةةات التةةةةد يوةةةةوم بهةةةةا كةةةةل بةةةةا ظ ولعبةةةةاح المحووةةةةة مةةةة  تلةةةةك المبيعةةةةاتو عجةةةةم المبيعةةةةات 

 .2ك المنطوةبالنسبة لمنطوة معينةو تكاليف المبيعات بالنسبة لتل

                                                           

 .211.و ص2012والتوزيظو داع الصفا  للنشر : و عمان1.فتحت أحمد ذياب عوادو إداعه لعمال اطحديثة بين النظرية والتطبي و ط - 1

عسالة  -دعاسة ميدانية بمؤسسة النخركات واطجراعات بالسوناكوم–السعيد بلومو أساليب الرقابة ودوعها فت توييم أدا  المؤسسة الإقتصادية  - 2

 .12.و ص2011ماجستير قسم علم اجتماع والديموغرافياو جامعة منتوعي قسنطينةو 
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المرجوه م  النشا ات الوائمةة فةت المشةروع والتأكةد  هدافتخوي  ل ان وذلك لضم: هدافالرقابة لىأ ال  -9-4

 .المشروع واضحة طجميظ العاملين وبخث مد، اطحاجة لشرحها وتفسيرها أهدافأن ضا بأي

إلةةى  بةة جرا ات العمةةل الموةةرعه ودعاسةةة مةةد، اطحاجةةة التةةزامالتأكةةد مةة  إلةةى  تهةةدف: الرقابــة لىــأ الإجــرااا  -9-5

 .تعديل هذه الإجرا ات بما يكفل توفير أفضل لساليب الممكنة لتنفيذ لعمال والمهمات

بةةةةةةةةةالتخطي  التنظيمةةةةةةةةد المحةةةةةةةةةدد وةوجةةةةةةةةةن النشةةةةةةةةةا ات  التةةةةةةةةةزاموذلةةةةةةةةك بمراقبةةةةةةةةةة : الرقابــــــــة لىـــــــــأ ال  ظـــــــــيم -9-6

خةةةةرائ  العمةةةةةل والةةةةدوع المحةةةةدد للوحةةةةدات اس شةةةةاعية وغيةةةةةر والتوسةةةةيمات التنظيميةةةةة ومواصةةةةفات الوظةةةةائف و 

ةا وبخةث متةى تطلةب لمةر تغييةر  ا وأفوي  ذلكو كذلك التأكد م  توافر التعاون على كافن المسةتويات الإداعيةة عأسةي 

 .بعض هذه اطجوانب التنظيميةأو تعديل كل أو 

العةاملين وتسةكي هم فةت  اختيةاعتركةز الرقابةة علةى المةواعد البشةرية علةى عمليةة  :الرقابة لىأ المواردا البشرية -9-7

وظةةائفهم وقةةد نشةةمل اسةة ئجاع العةةاملين وإجةةرا  اختبةةاعات اللزمةةة للتأكةةد مةة  مةةؤهلتهم وملئمةةة تخصصةةاتهم 

 .وخبراتهم للمهام الموكلة اليهم

مةظ أو مةظ اتخةادات أو مةظ الصةناعة أو جمهةوع كانةت هةذه العلقةات مةظ اط :الرقابة لىأ العةقـا  العامـة -9-8

 .1مظ غيرهمأو مظ العمل  أو النوابات 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

 .112و 2020داعيةو مجلة العلوم اجتماعيةو جامعة بسكرهو كمال بودانةو الرقابة الإ  - 1
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 : خةاة

لكةةل   هةةا وظيفةةة الرقابةةة الإداعيةةةو حيةةث أنلكةةل منظمةةة وظةةائف توةةوم بهةةا ومةة  بي أننسةةتخلص ممةةا سةةب   

الإداعه عئةيس مةدير  أنمنظمة عقابة خاصة بهاو كما أنن لا توجد عقابة مثاليةة تصةلن لكةل أنةواع المنظمةات حيةث 

حتةى تشةاعب العةاملين فةت وضةعها حتةى أو مشرف تؤدي دوعا مهما فةت  ةرح وتهيئةة الةنظم الرقابيةة فةت بيئةة العمةلو 

 . تكون موبولة وتلوظ الدعم م  اطجميظ

           ومعرفةةةةةةة الوةةةةةةيم التةةةةةةد يؤمنةةةةةةون  لفةةةةةةرادللمنظمةةةةةةة نسةةةةةةاعد فةةةةةةت تفسةةةةةةير وضةةةةةةب  سةةةةةةلوب دعاسةةةةةةة الرقابةةةةةةة  إن

الكسةةل واللمبةةالاه  أنالعمةةل سةةمات ضةةروعية لنجةةاح المنظمةةة فةةت حةةين  انبهةةاو فالمثةةابره والرغبةةة فةةت الإنجةةاز وإتوةة

 .هاأجلالتد انشئت م   هدافانخراف المنظمة ع  ل إلى  وال سيب هت صفات سلبية تؤدي

 :أجزا  مهمة فهد توتض د كل ما يلت ذكرهأو الرقابة عملية لها عده عناصر  أننستنتج مما سب  ب

قةةراع يةةتم اتخةةاذه والتأكةةد مةة  كونةةن سةةيتم وفوةةا لمةةا هةةو أو فعةةل  يإعةةداد نةةوع مةة  التصةةوع للنتةةائج ال هائيةةة ة  -7-1

 .سليم

 .1مراجعة للواقظ للتأكد م  تنفيذ ما تورع  -7-2

 .الكشف ع  لخطا  وانخرافات -7-3

 .اك شافهاأو البخث ع  أسباب اطططأ  -7-4

 .اتخاذ الإجرا ات التصحيخية الملئمة -7-5

 .2المتابعة بخيث لا يتكرع اطططأ -7-6
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 .221.و ص2002داع وائل للنشرو : وعمان1.سعاد نائف برنو يو الإداعه أساسيات إداعه لعمالو ط - 1

 .202.202.ص_و ص2010إثرا  للنشر والتوزيظو : ولعدن1.محمد غرات اطحللمةو المفاهيم اطحديثة فت علم الإداعهو ط - 2

 .22.و ص2012داع اطحامد للنشر والتوزيظو : و عمانو لعدن1.حسين أحمد الطراونةو الرقابة الإداعيةو ط - 3
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 :تمهيد

إلقيا  الويو  ع ي  أهميية دور الفيرد دانيل ا نظمية  إلي   الالتزام الوظيفي كظاهرة إدارية والتي  ههي  أن   

الفيييرد وال ميييل ع ييي  تو ييييف هيييووكف ودوا  يييف نحيييو اهيييتقرار  أهييي ا تحقييييم حمو يييا  و إلييي   والييييي ى ييير  بييي ور 

مراتيه عوييا  إلي   ا نظمة وذلك عن حريم ولائف وانتما   والتزاميف بليل ميا ب ويه منيف دانيل ا نظمية لوو يول  هيا

 .عالية مع اهتقرار وظيفي لف ولومنظمة واهتمرارية ذا   ودة
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 :خصائص الالتزام الوظيفي -1

الابجييا ي لو امييل علاقيية ارتطاحييية بيي ن الفييرد ومحه ييتف ويحقييم الريي ور إليي   الالتييزام ىريي   إليي  أن بييالنظر

برغطتيف ييا الطقيا    هيا ك ويو  اعيل بمتيا  بجموية مين اتيصيائ  التي   رتطاحييف  هياتجاههيا وع سيت تويك القيوة الا 

 :تتيح لف الو ول له  ف  نيكر منها

 .الالتزام التنظيم   الة نف ية تصف ال لاقة ب ن الفرد وا نظمة -

 .بحثر الالتزام ع   قرار الفرد  يما بت وم بطقائف با نظمة -

ال ييامو ن  والتيي  تج يي  ميي    الأ ييراد اليية غ يي  موموهيية ى ييت ل عو هييا ميين ظييواهر تنظيمييية تتتييا ع ميين هييوو   -

 .ولائهم لها

 . موة تفاعل لو  ب  من ال وامل الإن انية والتنظيمية والإدارية دانل التنظيم -

 .م تو  الالتزام قابل لوتغي     ه در ة تأث   ال وامل الأنر   -

التخ يييا عنيييف بليييون نتيجييية تيييأث  ا   أنأنيييف ى يييتغر  وقتيييا حيييويلا لتحقيقيييف كميييا  أيلييية قناعييية لوفيييرد  الالتيييزام  ا -

 . عوامل ه حية حارئة وتأث  ا  اهت اتيجيف ضاغ ة

 .الالتزام مت  د الأ  اد وهي  الأ  اد لا تحثر يا   وها الط ض -

 .ت  د  ئا  ا نظمة وللل ه  ف اتياص  -

 :بن ل يهم التزام وظيفي بما ب اشياص اليكما بتصف الأ*   

 . ها انمبوقيم ا نظمة والإ  أه ا قطول  -

 .ا نظمة أه ا بيل  ه  أكب  لتحقيم  -
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 .1و ود م تو  عالٍ من الانخراط يا ا نظمة لوقت حويل -

 

 :أبعاد الالتزام الوظيفي  -2

 : يث بمسن تصنيفها ع   النحو التالا بتأثر التزام الفرد دانل ا نظمة    ة متغ  ا  والت  تحثر  يف  

وهيييييييا القيييييييي را   ا هيييييييارا   ا ييييييييحهلا  ال وميييييييية  ات اليييييييية : أبعااااااااد ماعصفاااااااة ةالصاااااااافا  ال  صاااااااية لصفاااااااارد -2-1

 ...الا تماعية  اتجنت  ال ن  م ة ال مل

       وتمثييييييييل عييييييييل مييييييييا بت وييييييييم بال مييييييييل  مثييييييييل النتييييييييائ  ا نجيييييييي ة  ا هييييييييارا  :أبعاااااااااد ماعصفااااااااة ة صااااااااائص العماااااااال -2-2

 .  الاهتقرار الوظيفيدا ا  ووبة  تح ب  ا هام  الأ 

مثل علاقا  ال مل  نمي  الرقابية  ا رياركة ييا اتخياذ القيرار  الأ ير  :أبعاد ماعصفة ةالعوامل الانظيمية -2-3

 .وات وا  

 .2تو ر  رص عمل ب بوة  تو ر ظرو  عمل أ ول :أبعاد ماعصفة ةالبيئة ال ارجية -2-4

 

 :الوظيفي أهمية الالتزام  -3

ر يييييع كفيييييا ة ا نظمييييية والارتقيييييا  بم يييييتو  أدائهيييييا  و هيييييم ال لاقييييية بييييي ن إلييييي   ت يييييود أهميييييية الالتيييييزام التنظيمييييي 

 أهييي ا   عالاهييتغرا  اليييوظيفي وأنلاقيييا  ال مييل وتحقيييم الابجابيييةا نظميية والفييرد وات ييث ع ييي  ال ييووكيا  

 .3الفرد وا نظمة م ا

 

                                                           

ه   درنوني  دور الثقا ة التنظيمية يا تحقيم الالتزام التنظيم   أحرو ة دكتوراة عوم ا تماع إدارة وعمل   ام ة محمد نيور   سرة   - 1

 .454.454.ص_  ص5442

ال لاقة ب ن الالتزام التنظيم  والأدا  الوظيفي ل   ال امو ن يا اتي ما  ال طية ال  سرية بق اع غ ة  رهالة  محمد اهماعيل داوود اتجماحا  - 2

 .42.  ص5442ما  ت   يا القيادة والإدارة  أعادبمية الإدارة وال ياهة لو راها  ال ويا   ام ة الأقص ى  

  45.  ج474.أثرهم ع   م تو  أدائهم الوظيفي  مجوة عوية الت بية   ام ة الأ هر  عالالتزام التنظيم  ل   هيئة الت رعت بجام ة الطا ة و  - 3

 .14.  ص5442
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 : أسس الالتزام الوظيفي  -4

ا هنية التي  بقيوم  هييا  كميا أنيف ى ي  مييحثرا أو مي   ارتطيياط الفيرد با نظمية التي  ى مييل   هيا إلي   ىري   الالتيزام 

ذلييييك التحييييول عيييين ال مييييل قيييي  بأنييييي أ ييييلالا  التحييييول عنييييف  إذ أنأو  ييييي ا عيييين اتجييييا  الفييييرد نحييييو تيييير  ال مييييل 

واليي ق  بلون أقصاها نحو تر  الفرد  هنتيف  ويتليون الالتيزام مين ثلاثية  ..ال يئ دا مختوفة مثل  الغياب والأ 

 :أهت

 .ا نظمة وقيمها أه ا الإ  اس بالالتزام من نلال القناعة الياتية ب -0-4

الانغميياس وا ريياركة الف اليية يييا ال مييل ميين نييلال القناعيية بأهمييية دور ا وظييف يييا ا نظميية  وهيييا نتيجيية  -0-5

 .فرد النفس   بأهمية الأنر ة والأدوار الت  بقوم  هالان لاس رضا ال

 .1الإنلاص اليي بتج   يا الرغطة الأكي ة يا عموية اهتمرار الفرد بال مل ل   ا نظمة -0-9

 

 :مراحل الالتزام الوظيفي  -5

 :وها   بمر الالتزام الوظيفي بثلاث مرا ل رئي ية  

التحا  الفرد با نظمة بلون مطنيا ع ي  الفوائي  التي  بحصيل عو هيا مين تويك ا نظمية  وتط يا  الالتزام مرحصة -5-1

 .ليلك  هو بتقطل هو ة الآنرين ويوتزم بما ب وه منف ه يا لل صول ع   الفوائ  الميتوفة من ا نظمة

ييييا الاهيييتمرار ييييا  تليييون بييي ن الفيييرد وا نظمييية    ييييث بتقطيييل الفيييرد هيييو ة الآنيييرين لرغطتيييف الاطااااة مرحصاااة  -5-2

 .ال مل با نظمة   هيا ب ي  من انتمائف لها و  ور  بالفخر والاعتزا   ها

 .2ف وقيمف اتيا ةأه ا ا نظمة كما لو عانت  أه ا قطول الفرد ب أي: مرحصة الابني -5-3

 

 :عوامل تكوين الالتزام الوظيفي  -6

                                                           

 .24.  ص5440  4.أيهاب عيس ى ا صري وحار  عط  الرؤو  عامر  ال وو  التنظيم  وهوو  ا نظمة  ا حه ة ال ربية لو ووم والثقا ة  ط - 1

م التنظيم  ل   أعوا  هيئة الت رعت يا عوية ال ووم الا تماعية بجام ة الأمام محمد بن ه ود الإهلامية عط الله بن محمد الو رة  در ة الالتزا - 2

 .551.ه  ص4092  4.من و هة نظرهم  مجوة ال ووم الت بوية  ع
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لقييييي   ييييي د   يييييض الطيييييا ث ن مجموعييييية مييييين ال واميييييل التييييي  تتفاعيييييل ميييييع   ويييييها اليييييط ض ملونييييية الالتيييييزام  

 :الوظيفي وأهمها

بلييييون م ييييتو  الالتييييزام تنظيميييي  مرتف ييييا عنيييي  ارتفيييياع ن ييييطة الط اليييية  :العواماااال اقاعصفااااة ةالبيئااااة ال ارجيااااة /أ

 .وقصور ا  ووما  عن هو  ال مل وانخفاض  ر ة ال مالة

ت تبيييييي  نصييييييائ  الفييييييرد ميييييين الأمييييييور ذا  الأهمييييييية يييييييا ال راهييييييا   :العواماااااال اقاعصفااااااة ة صااااااائص الفاااااارد  /ب

  عال يييييين ومييييي ة ال مييييييل الأ يييييرادوالطحيييييوث  يييييا ت س ييييييف مييييين  وانيييييه تف يييييي  بة لوظيييييواهر ا  روهيييييية   خصيييييائ  

 .وقيمهم وعلاقاههم بالالتزام الأ رادلها علاقة كط  ة ب وا ع ... وا  تو  الت ويم  واتجنت

تيييحثر نصيييائ  الوظيفيييية مييين  ييييث مجالهيييا ودر يييية  (:اقؤسساااة)العوامااال اقاعصفاااة ة صاااائص الوظيفااااة  /ج

التوتر يا م تو  الالتزام التنظيم  يا تنوع مجال الوظيفة والاهتقلالية والتحي ي والتغيبية الرا  ية والري ور 

  وعن ما بلون  راع ييا ا حه ية  هنيف بالالتزام التنظيم إبجابا عل هيا برتط  .. بالأهمية والر ور با  حولية

 .يا الالتزام التنظيم ( هوطا)بحثر عس يا

اليييي ور اليييييي بجييييه ع يييي  الإدارة القيييييام بييييف هييييو إقنيييياع  أن :العواماااال اقاعصفااااة ةالبيئااااة الداخصيااااة لصمؤسسااااة /د

      ودهييييياالانييييرين وييييييا  يييييو عمييييل مناهيييييه بويييييرورة إنجيييييا  الأعمييييال ب قييييية و  اليييييية   يييييا دارة النا  يييية هيييييا التييييي  بق

                         أ ييييييييييراد أكفييييييييييا  بمتولييييييييييون مهييييييييييارا  عالييييييييييية   ال وامييييييييييل ال انوييييييييييية لومحه يييييييييية تييييييييييحثر ع يييييييييي  الالتييييييييييزام التنظيميييييييييي

 .1الأ راد  و ماعة ال مل تنم  الالتزام ل  ..يا الإ را  والقيادة والأ ور 

                                                                       

 

 

 

 

 

                                                           

 .27.20.ص_أيهاب عيس ى ا صري وحار  عط  الرؤو  عامر  مر ع هابم  ص - 1
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 :خلاصة

         الالتيييييييييزام اليييييييييوظيفي ى سيييييييييت ال لاقييييييييية القائمييييييييية بييييييييي ن الفيييييييييرد وا نظمييييييييية وييييييييييحثر ييييييييييا اهيييييييييتقرار ا نظمييييييييية  أن

ا نظميييية وبيييييل  هييييود إضييييا ية لتحقيقهييييا وبييييالانخراط  أهيييي ا بييييالتزامهم بقطييييول  الأ ييييراد يييييث بتم ييييز  و ودههييييا 

لفتيي ا  حويويية  كمييا بتييأثر الالتييزام   وامييل شيصييية  وظيفييية  تنظيمييية  وبيلييية  وتظهيير أهمييية الالتييزام يييا ر ييع 

                أهيييييييييي ا ميييييييييين القناعيييييييييية بوعويييييييييييف بتلييييييييييون الالتييييييييييزام . كفييييييييييا ة ا نظميييييييييية وت  ييييييييييي  ال لاقيييييييييية بيييييييييي ن ا نظميييييييييية والفييييييييييرد

      مرا ويييييف بييييي ن التحيييييا  الفيييييرد با نظمييييية  ت ابقيييييف وتتطيييييابن.   والرغطييييية ييييييا الاهيييييتمرارا نظمييييية  ا رييييياركة الف الييييية

ف   ال وامل الت  ترلل الالتزام ترمل الطيئة اتيار ية  نصائ  الفرد  الوظيفية  والطيئية أه ا م ها  وتطن  

 .ال انوية لومنظمة

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 تمهيد

 مجالات الدراسة

 منهج الدراسة

 عينة الدراسة وخصائصها

 ادوات جمع البيانات

 خلاصة

 

 

 

 

 

 

 

الفصل الرابع الجانب الميداني 

 للدراسة
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:تمهيد  

الاجراءات المنهجية للدراسة حلقة الوصل بين الجانب النظري والجانب الميداني التي تعتبر  

سنحاول في هذا الفصل التعرف على المنهجية التي ستساعدنا  على التأكد من معطيات  الدراسة وقد 

ذا الفصل  تبسة كمؤسسة لإجراء دراستنا الميدانية  حيث نبدا ه –كهرباء –غاز –تم اختيار مديرية التوزيع 

( .مكاني ، زماني ، بشري ) بعرض مجالات الدراسة   

ذكر المنهج المعتمد في الدراسة  والعينة المختارة وخصائصها  مع ادوات جمع البيانات المستخدمة  في 

.الدراسة   
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 :مجالات الدراسة - 1

 :المجال المكاني/ ا

 –الدراسة الميدانية على مستوى شركة توزيع الكهرباء والغاز  –ينحصر المجال المكاني في ولاية تبسة 

- تبسة –المنطقة الصناعية  –تبسة  –مديرية التوزيع 

 :نشأة و تطور مديرية التوزيع تبسة

تم ( 8791)سنة قبل نشأة مديرية التوزيع تبسة كانت تابعة إداريا لإقليم الكهرباء المتواجد آنذاك بعنابة، 

 :وزيع تبسة و الذي تتبع له إداريا أربع وكالات وهيإستحداث مركز الت

 .تبسة، العوينات، بئرالعاتر والشريعة، هذه الوكالات مكلفة بتوزيع الطاقة واستغلال شبكاتها عبر الولاية

 تحول مركز التوزيع إلى المديرية 20/20/0220المؤرخ في ( 28-20)وطبقا للقانون 

 .مديرية التوزيع تبسة: أصبحت التسمية كالتالي( 0222)الجهوية التوزيع تبسة وفي سنة 

كم ( 87191)هذه المديرية تضمن توزيع الكهرباء لكافة سكان  تراب الولاية والتي تقدر مساحتها الإجمالية بـ 

 دائرة( 80)ساكن موزعين عبر( 270222)مربع بعدد سكان  يفوق 

 .بلدية( 01)و

 .2021كم،( 9289: )زبون يمونون بشبكة كهرباء طولها( 872102)حيث أن عدد الزبائن في الكهرباء يقدر بـ 

 .2021،(كم 8182)زبون في الغاز بشبكة قنوات غاز طولوها( 17222)و
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 :المجال الزماني/ ب

 –كهرباء  -غاز–يقصد به المدة الزمنية المحددة التي استغرقتها الدراسة الميدانية في مديرية التوزيع 

 .تبسة

 :ومرت بعدة مراحل

عبارة عن جولة استطلاعية للمؤسسة ومحاولة التعرف على ميدان الدراسة بدأت : المرحلة الأولى *

كان أول اتصال لنا بالمؤسسة قصد إجراء الدراسة، حيث تم استقبالنا من طرف   88/28/0208: يوم

 .الموظفين وتمت الموافقة على طلبنا بالإذن بالدخول لإجراء الدراسة الميدانية

،  حيث تم فيها 88/20/0208إلى غاية  78/28/0208: بدأت هذه المرحلة من تاريخ: ة الثانيةالمرحل* 

الحصول على كافة المعلومات الخاصة بالمؤسسة من هيكل تنظيمي، إطار مجتمع الدراسة، والإطلاع على 

 .القانون الداخلي ووثائق أخرى 

، توزيع الاستمارات على العمال 08/28/0208إلى غاية  20/0208/ 80: بدأت بتاريخ: المرحلة الثالثة* 

 .          واسترجاعها

 : المجال البشري / ج

تبعا لموضوع دراستنا الذي يدرس أنماط الرقابة وعلاقتها بالالتزام الوظيفي فإن المجتمع البشري  

عامل ( 287)المتكون من مجموعة من العمال  المتواجدين في المؤسسة والبالغ عددهم ( مجتمع الدراسة)

 :ويقسمون إلى

 إطار( 809: )إطارات. 

 عون تحكم( 079: )أعوان تحكم. 

  عون تنفيذ( 087: )أعوان تنفيذ. 

 :منهج الدراسة –  2
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يعتمد البحث العلمي على مجموعة من الأسس والقواعد التي تحدد سير الباحث بداية من جمعه 

فالمنهج يعتبر بنية متكاملة، المنهج الوصفي معتمد منذ نشأته . للبيانات إلى غاية وصوله لهدفه المنشود

 .الدراسات الإنسانيةومتعلق بدراسة المشكلات المرتبطة بالمجالات الانسانية وهو الأكثر استخداما  في 

ويمكن تعريفه على أنه طريقة من طرق التحليل والتفسير بشكل علمي منظم من أجل  الوصول إلى 

 ...أغراض محددة لوضعية اجتماعية  أو مشكلة اجتماعية أو سكان معينين

ويرى آخرون أن المنهج الوصفي  يعتبر طريقة لوصف الظاهرة المدروسة وتصويرها كميا عن طريق 

  1. مع المعلومات وتصنيفها وتحليلها وإخضاعها للدراسةج

 .وقد اعتمدت دراستنا على المنهج الوصفي لإبراز ظاهرة الالتزام الوظيفي وهي الظاهرة المدروسة

 :عينة الدراسة وخصائصها -3

م تفرض الدراسة الميدانية على الباحث اختيار عينة الدراسة والتي تعتبر من أهم الخطوات  التي يت

 .اتباعها فهي مرحلة مهمة وحاسمة في نجاح البحث ونجاح الباحث في عملية جمع المعلومات

وهي إحدى خطوات البحث العلمي أما العينة المعتمدة في هذه الدراسة فهي عينة عشوائية طبقية نظرا 

النوع من العينات لاعتمادنا على اختيار عينة ممثلة عن كل مستوى للمجتمع الأصلي ويرجع سبب اختيار هذا 

إلى أن الهدف من الدراسة هو معرفة علاقة أنماط الرقابة في تحقيق الالتزام الوظيفي لجميع العمال 

 .بالمؤسسة

 :تقدير حجم العينة -7-8

%( 82)لا يوجد اتفاق علمي على تحديد حجم العينة الأمثل لذا اعتمدنا في دراستنا على اختيار نسبة 

مال طريقة التوزيع المتساوي لاختيار مفردات كل طبقة وبما أن المجتمع الأصلي من المجتمع الكلي باستع

 :مفردة، مقسم إلى ثلاث طبقات متباينة الحجم( 287)للبحث البالغ عدده 

                                                           
الساحة المركزية ،المطبوعات الجامعية أن   ديو ،مناهج البحث العلمي وطرق اعداد البحوث :، عمار بوحوش ومحمد محمود الذنيبات  1

 . 831،831ص ص ، 7002،بن عكنون الجزائر 
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 .مفردة( 809: )الإطارات* 

 .مفردة( 079: )أعوان التحكم* 

 .مفردة( 087: )أعوان التنفيذ* 

 :حساب حجم العينة -

613=N 

 %82=المختارة النسبة 

 لدينا

287                                                      100% 

                       n                                 10% 

n=613*10/100                                    6130/100=61.3 

 .مفردة( 28)هو: ومنه نستنتج أن حجم العينة

 :حجم العينة في كل طبقةحساب  -

n1=N1*n/N 

= 127*61/613                                7747/613=12.63=13 

n1  =13 مفردة 

n 2 = N2*n/N 

=237*61/613                                14457/613=23.58=23 

n2  =23 مفردة 

 n3=N3*n/N 

=249*61/613                                15189/613=24.77=25 
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n3  =25 مفردة 

( 87)مفردة موزعة إلى ( 28)ومن خلال هذه العمليات الحسابية وتقدير حجم العينة التي تتمثل في

 :عون تنفيذ، وهو ما يتم توضيحه في الجدول التالي( 00)عون تحكم، و( 07)إطار، و

 .يمثل توزيع أفراد العينة حسب منصب العمل(: 28)جدول رقم 

 العينة العدد الفئة

 87 809 إطارات

 07 079 أعوان تحكم

 00 087 أعوان تنفيذ

 28 287 المجموع

 .من إعداد الطالبتين: المصدر

إن عينة الدراسة لها عدة خصائص والجداول التالية والتي استخلصت بياناتها من  :خصائص العينة

 . spssتفريغ استمارات الدراسة من برنامج التحليل الاحصائي

 .يمثل توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس(: 0)جدول رقم

 

 

 

 

 .spssإعداد الطالبتين وفقا لمخرجات برنامج :المصدر 

  التكرار %النسبة

 ذكر 87 12

 أنثى 9 88

 المجموع 02 100%
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تعتمد على العنصر الذكوري أكثر من العنصر  -سونلغاز تبسة –يتضح من خلال الجدول أن مؤسسة 

نسبة الذكور المرتفعة مقارنة بنسبة الإناث %( 12)الأنثوي وهذا ما تشير إليه النسب حيث تمثل نسبة 

 .، يوجد بالمؤسسة تفاوت كبير بين نسبة الذكور والإناث%(88)المقدرة بـ

ن الإشارة إليه نظرا لطبيعة العمل في المؤسسة والمنطقة والظروف الاجتماعية، وقيم وعادات وهذا ما يمك

وتقليد المجتمع الجزائري الذي لا يحبذ عمل المرأة، ويرجع أيضا إلى البنية الجسدية لعنصر الذكور والتي 

 .تتطلب بعض الأعمال داخل وخارج المؤسسة

 . ب عليها الطابع الذكوري أكثر من العنصر الأنثوي يغل -سونلغاز تبسة -نستنتج أن مؤسسة 

 

 .يمثل توزيع أفراد العينة حسب متغير السن(: 27)جدول رقم

 التكرار %النسبة 

(20-30) 7 2 

(82-78) 02 82 

41> 09 08 

 %822 02 المجموع

 .spssمن إعداد الطالبتين وفقا لمخرجات برنامج : المصدر

سنة فأكثر بنسبة مئوية ( 88)الفئة الأكبر في العينة هي فئة منيتضح من خلال الجدول أن 

بنسبة تقدر بـ ]  82- 78]وهم الأفراد الأكبر سنا في المؤسسة، بينما الفئة التي تليها هي فئة من %( 08)قدرها

(02)%. 

داخل المؤسسة ويمكن أن يشير هذا إلى استقرار أفراد العينة الأكبر سنا في العمل، وكذا خبرتهم وتفاعلاتهم 

 .وارتباطهم بها، ونوعية العمل والمهام الموكلة إليهم
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 . كما تشير فئة الشباب لأقل نسبة وهم الأقل خبرة في العمل

سنة فما ( 82)تسعى لاستقرار عمالها لأن أغلبهم سنهم من  -سونلغاز –نستنتج من هذا الجدول أن مؤسسة 

 .فوق وتحقيق أهداف المؤسسة

 .ثل توزيع أفراد العينة حسب متغير المستوى الدراس ييم(: 28)جدول رقم

 %النسبة التكرار 

 8 0 متوسط

 01 88 ثانوي 

 21 78 جامعي

 %822 02 المجموع

 .spssمن إعداد الطالبتين وفقا لمخرجات برنامج : المصدر      

يليها %(  21)يتضح من خلال الجدول أن أغلبية أفراد العينة لديهم مستوى جامعي بنسبة قدرها 

 .بينما النسبة الأقل مثلت أصحاب المستوى المتوسط%(. 01)المستوى الثانوي بنسبة قدرها 

توظف الفئة الجامعية أصحاب المؤهلات والكفاءات  -سونلغاز –وتوضح لنا من هذا الجدول أن مؤسسة 

ف التنظيمية للمؤسسة، وكذا العلمية، وهذا يؤثر على استقرارهم والتزامهم بالعمل ويؤدي إلى تحقيق الأهدا

 .ومعرفة حقوقهم وواجباتهم. فهم القوانين واللوائح المعمول بها داخل المؤسسة

لديها كفاءات وإطارات ذوو مؤهلات جامعية تمكنهم من تحقيق الأهداف  -سونلغاز –نستنتج أن مؤسسة 

 .المسطرة للمؤسسة

 .خبرة المهنيةيمثل توزيع أفراد العينة حسب متغير ال(: 20)جدول رقم

 %النسبة التكرار 

< 5 2 80 

(2-82) 89 78 



 أنماط الرقابة وعلاقتها بالالتزام الوظيفي الجانب الميداني للدراسة               : رابعالفصل ال

 

 
06 

 

(88-80) 9 88 

(82-02) 80 72 

20> 0 82 

 %822 02 المجموع
 

 .spssإعداد الطالبتين وفقا لمخرجات برنامج : المصدر

 سنة ] 82-2]من أفراد العينة تتراوح خبرتهم من%( 78)يتضح لنا من خلال الجدول أن 

سنة، وهذا ما يوضح أن أغلب العمال مستقرين مهنيا ولديهم ولاء ] 022-82]تتراوح خبرتهم من  %(72)و

وانتماء للمؤسسة، من خلال التعاملات والممارسات فيما بينهم وتأثير البيئة المحيطة بالمؤسسة وأن لديهم 

إلى المنطقة السكنية والفئة القدرة على الإبداع في العمل والقدرة على تحقيق الأهداف المسطرة ويرجع ذلك 

 .العمرية للمتغيرات

تمكنهم من الوصول إلى الأهداف  -سونلغاز –نستنتج من خلال الجدول أن الخبرة المهنية لدى عمال مؤسسة 

 .المرسومة وتحقيق الاستقرار المهني

 .يمثل توزيع أفراد العينة حسب متغير الحالة العائلية(: 22)جدول رقم

 %النسبة التكرار 

 70 82 اعزب

 22 77 متزوج

 0 8 مطلق

 22 22 ارمل

 %822 02 المجموع

 . spssإعداد الطالبتين وفقا لمخرجات برنامج: المصدر       

هم الأكثر نسبة بين أفراد العينة %( 22)يتضح لنا من خلال الجدول أن عدد المتزوجين والذي بلغت نسبته 

وهذا ما يوضح استقرار عمال المؤسسة أسريا واجتماعيا، ويرجع ذلك  ،%(70)وتليهم فئة العزاب بنسبة 

حيث أن الأفراد المتزوجون تكون . أيضا إلى متغير السن الذي يعطيهم وعيا اجتماعيا لتحقيق الأعمال بكفاءة
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لديهم كفاءة كبيرة في تحمل المسؤولية وتحرص على التزامهم بأداء أعمالهم حيث يعتبر العمل مصدر لكسب 

وبعدها نسبة العزاب الذين يسعون لبناء مستقبلهم وتحقيق أهدافهم . عيشهم لابد من الحفاظ عليه

 .ورغباتهم بالإضافة إلى  متطلبات العيش وتكاليف الزواج المرتفعة

 .نستنتج من هذا الجدول أن أكثر العمال استقرارا في المؤسسة هم فئة المتزوجون 

 .لعينة حسب مكان السكنيمثل توزيع أفراد ا(: 29)جدول رقم

 %النسبة التكرار 

 70 82 تبسه

 0 8 سوق أهراس

 0 8 الكويف

 0 8 مرسط

 0 8 الحمامات

 %822 02 المجموع

 . spssإعداد الطالبتين وفقا لمخرجات برنامج: المصدر

وهذا ما يمكن أغلب أفراد  ،%(70)يتضح من خلال الجدول أن نسبة الأفراد القاطنين بمدينة تبسة بنسبة 

 .العينة ويمكنهم من تأدية مهامهم على أكمل وجه واستقرارهم في العمل

.نستنتج من هذا الجدول أن أغلب العمال مستقرين مهنيا وهذا راجع لقرب مكان سكنهم من مقر العمل

   

 :أدوات جمع البيانات

تعتمد جل المناهج العلمية على اختلاف أنواعها على مجموعة أدوات ووسائل لجمع البيانات التي   

 : يستعين بها الباحث في بحثه العلمي للإجابة على ما أثاره من تساؤلات وصولا إلى النتائج وقد تم استخدام

 .وفقا لظروفها الطبيعيةهي مشاهدة الظاهرة محل الدراسة عن قرب في إطارها المتميز : الملاحظة/ا
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تبسة  –لذلك استخدمنا في دراستنا الملاحظة البسيطة التي تحدث تلقائيا من خلال زياراتنا لمؤسسة سونلغاز 

فكانت الملاحظات الأولى هي التعرف على المؤسسة وفروعها وطرق سيرها ووسائلها ومحيطها الداخلي  -

 .والخارجي

 أهم أدوات جمع البيانات في البحوث الاجتماعيةتعتبر الاستمارة من : الاستمارة/ ب

تقنية اختبار يطرح من خلالها الباحث مجموعة من الأسئلة على أفراد العينة من : "الاستمارة تعرف على أنها

 .2"أجل الحصول منهم على معلومات تتم معالجتها فيما بعد

من أجل الحصول على معلومات حول  نموذج  يضم مجموعة من الأسئلة  توجه إلى الأفراد: "وتعرف بأنها

موضوع البحث أو مشكلة البحث، ويتم تنفيذ الاستمارة إما عن طريق المقابلة الشخصية أو ترسل إلى 

 .مجموعة من الأسئلة مغلقة أو مفتوحة أو نصف مفتوحة: "كما تعرف بأنها. المبحوثين عن طريق البريد

راسة ويتم ملؤها من طرف المبحوث والإجابة على أسئلتها في وهي أيضا لجمع المعلومات المتعلقة بموضوع الد

 .لقاء مباشر أو غير مباشر

 :وقد اشتملت الاستمارة في دراستنا على ثلاث محاور 

 .البيانات السوسيو ديمغرافية: المحور الأول * 

 .تضمنت ثمانية أسئلة: حول الفرضية الأولى: المحور الثاني* 

 .سؤالا أحد عشرالتي تضمنت : ة الثانيةحول الفرضي: المحور الثالث* 

استمارات وألغيت ( 21)استمارة منها، وفقدت ( 07)استمارة على أفراد العينة تم استرجاع ( 28)وقد تم توزيع 

 .ثلاث استمارات

                                                           
ترجمة سعيد سبعون  وبوزيد صحراوي واخرين ،دار القصبة للنشر،منهجية البحث العلمي في العلوم الانسانية ، موريس انجرس- 2
 .702ص،7002،
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 :السجلات والوثائق/ ج

ا الوثائق بعضه. هي من المصادر التي اعتمد عليها الباحثتين في جمع بعض المعلومات التي تفيد البحث

 :تحتوي العدد الإجمالي للعمال، وكذا

 .الهيكل التنظيمي للمؤسسة -

 .القانون الداخلي للمؤسسة -

 .بيانات خاصة بمهام المصالح  والأقسام -

 .ساعدتنا هذه الوثائق من معرفة مجتمع الدراسة وضبط عينة الدراسة

 :تم استخدام الأدوات الاحصائية التالية: أساليب التحليل الإحصائي

  .برنامج التحليل الاحصائي -

 .التكرارات والنسب المئوية -

 ..(المتوسط الحسابي، الوسيط، المنوال)مقاييس النزعة المركزية  -
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 :خلاصة 

من خلال تطرقنا لهذا الفصل من مختلف الإجراءات المنهجية التي مرت بها الدراسة وتفسير مختلف 

المدروسة في الواقع باعتماد مجموعة أساليب لتحليل المعطيات للوصول العوامل وتوضيح تجليات الظاهرة 

 .لنتائج توضح لنا علاقة الرقابة بالالتزام
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 الفصل الخامس

 عرض وتحليل البيانات ومناقشة النتائج 
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 :تمهيد

مررأ أهررخ الخ رروات المن  يرررة  وهررر  ،وتبويبهررا ومناقشررتها لمرحلررة مرحلررة عررررض وتحليررل النتررائجتعتبرره هرر   ا

عرردم أو وتح  هررا  لعلمررا الرر ع  ارراح الباحرر  مررأ دلالررص التافررد مررأ تررةة الفر رريات الم تهحررةا لإعررداا البحرر 

نمراط عرأ العلاقرة برأ  أ حصرائية والششر عأ طريق جرداول  وسنحاول عرض وتحليل ه   البيانات  ،تح  ها

فررر  ظرررل وهما لفر رررنتأ  مرررخ مناقشرررة النترررائج ع رررح  رررو تحليرررل وتفارررأه ا لرقابرررة وزلترررزام الررروظيفي عرررأ طريرررقا

 .الم اربات النظرية
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 :وتحليل بيانات الدراسة الميدانيةعرض  –ولا أ

 :عرض وتحليل بيانات الفر ية الأولح -1

 .الوظيفي ف  المؤساةيق زست رار تااهخ الرقابة ال بلية ف  تح 

 .عمال بشفا ةلإنجاز الأ  الأفراايوضح توجيص  :(60)جدول رقخ

 %النسبة التكرار 

 47 74 نعم

 6 30 لا

 %033 03 المجموع

 .spssعداا ال البتأ  وف ا لمخرجات برنامج مأ   :المصدر

، بننمرا (%59)عمرال بشفرا ة هر  بتهخ برنعخ أههرخ ينجر و  الأ جراالر يأ اانرإ   الأفررااناربة  يتضح مرأ ال ردول أ 

 - سرررررونلباز ت ارررررة –بالمؤسارررررة   زيجابيرررررةم افرررررة العمرررررل  مرررررا يفارررررروهررررر ا  .(%0)هررررر  اانرررررإ ناررررربة زجابرررررة برررررر لا 

ضرررا أيوهررر ا  عشررس  ،تح يرررق زسررت رار لررح  والوصرررول وتشرر يا المشرررارفة الفعالررة والتعررراو  بررأ  أفرررراا المؤساررة 

يرررررص التوجوفررررر ا نجررررراز زعمرررررال بشفرررررا ة ع رررررح   الأفررررررااالظرررررروم زجتماعيرررررة والمةررررريي زجتمرررررا   الررررر ع  اررررراعد 

 .المؤساة ومضاعفة زنتاجية أهداملتح يق  الصةيح مأ طرم الماؤولأ 

 .المؤساة يمشأ العمال مأ زندماج اادل بنئة العمل وفهخ التبأهات زجتماعية اادل وه ا ما

لوب الرقررا ي حفاظررا ع ررح اسررت رارهخ سررة العمررال يررتخ ترروجيههخ وي بلررو  الأ غلبيرر  أأ وناررتجتج مررأ هرر ا ال رردول 

 .المؤساةاادل 

 .العمل أاا يتضمأ مااعدة الرقابة ع ح تحاأ   :(65)جدول رقخ

 %النسبة التكرار 

 63 03 نعم

 8 7 لا

 03 06 احيانا

 %033 03 المجموع
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 .spssعداا ال البتأ  وف ا لمخرجات برنامج مأ   :المصدر

          ناررربة والقرررا قررردرت فررررههرررخ الأ بننن عمجرررابتهخ ناررربة المبحرررومأ  الررر يأ اانرررإ   يتضرررح مرررأ درررلال هررر ا ال ررردول أ 

فررر  تحارررأ   وهررر ا  شرررأه  لرررح أ  للرقابرررة اور فعرررال .(%23)بجاررربة قررردرها  أحياننننار تليهرررا ناررربة الم يبرررأ  بررر (%06) ربررر

والةصررول ع رررح  اا الأ  رار الرروظيفي وت رروير زسررت لررح  الوصررول  لررح  يفاررر سررا  العمررال وهرر ا مرراالعرراملأ   أاا 

فما تفار انضباط العمرال اادرل المؤسارة وحرصرهخ ع رح  .ماتوى معنش ا أفضل وتح يق المكانة زجتماعية

 .تح يق انتاجية عالية وفعالية التنظيخ وتح يق التزام وظيفي

 .للرقابة علاقة وطيدة بالالتزام وتح يق زست رار ناتجتج مأ ه ا ال دول أ 

 .يمثل مااعدة ال انو  الداد   للعمال (16)جدول رقخ 

 %النسبة التكرار 

 06 08 خطاءالتقليل من ارتكاب ال 

 78 37 تحديد واجباتك وحقوقك

 06 8 حل المشكلات والنزاعات

 %033 03 المجموع

 .spssعداا ال البتأ  وف ا لمخرجات برنامج مأ   :المصدر

ال رانو  الرداد    اراعدهخ بتحديرد الواجبرات  ر أ بر اجرابو الر يأ أناربة العمرال   ا ال ردول أ يتضح لنا مأ هر

 الرررررداد    اررررراعدهخ ع رررررح الت ليرررررل مرررررأ ارتكرررررابال رررررانو  ر أ  بررررر اجرررررابو والررررر يأ أ ،(%90)والة ررررروت اانرررررإ بجاررررربة 

لتنظرررريخ العلاقررررات  اآليررررةيفاررررر الرررردور الرررر ع يلعبررررص ال ررررانو  الررررداد    وهرررر ا مررررا .(%20) ررررا  اانررررإ نارررربتهخ دالأ 

ال ررررانو   فمررررا أ  .اررررلول والتفرررراعلات اادررررل بنئررررة العمررررلوتنظرررريخ الت زجتماعيررررة اادررررل المؤساررررة نامياوالرررردي

. لتح يرق وتحارأ  الشفرا ة الأفررااد را  المهنيرة والر ع بردور  يوجرص  ااعد ع ح الت ليرل مرأ ارتكراب الأ  الداد  

 عرر ز الررو   التنظيمررا لرردى  وهررو مررا والأوامرررلل واعررد والتوجيهررات  زيجررا ي نحررو زمتثررالالتوجررص وهرر ا  عشررس 

 .العمال ويشعرهخ بالماؤولية والث ة ف  المؤساة وتااعدهخ ع ح زست رار ف  العمل

هخ ويرررروجههخ ال ررررانو  الررررداد    ارررراعد العمررررال ع ررررح تحديررررد ح رررروقهخ وواجبررررا  وناررررتجتج مررررأ هرررر ا ال رررردول أ 

 .يق زست رار وتحاأ  سأه المؤساةد ا  وتح للت ليل مأ ارتكاب الأ 
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 .المرسومة هدامنجاز الأ يمثل تمشأ  الرقابة مأ  : (11)دول رقخج

 %النسبة التكرار 

 63 00 نعم

 38 37 لا

 03 00 حياناأ

 %033 03 المجموع

 .spssعداا ال البتأ  وف ا لمخرجات برنامج مأ   :لمصدرا         

 فرررهالمرسررومة هررخ الأ هرردامالأ أ  الرقابررة تمشررمهخ مررأ  نجرراز  احو صررر   الرر يأ الأفررراا أ يتضررح مررأ هرر ا ال رردول 

 هرردامالأ أ  الرقابررة تمشررمهخ مررأ  نجرراز ( %26)حيانرا بجارربة ر أبرر احو الرر يأ صررر   الأفرررااجابررة تلرريهخ  ( %03) ناربة

 .أفبهد  حرية المرسومة ربما ي البو  بالمرونة ف  العمل وأ

رر حريصررأ غلبيررة العمررال أ وهرر ا يفاررر أ  عمررال بال ري ررة الصررةيحة  للوصررول د بررال وانأ  وجنجرراز الأ ع ررح الت ي 

 .الأعمال ف  الوقإ المةدانجاز الرقابة ت يد مأ التحاأ  ف  أاائهخ للعمل وج فما أ  ،هداملل 

أو سروا  ع رح المارتوى الشخ ر ا  هردامنمري الرقابرة يمشرأ العامرل مرأ تح يرق الأ  ناتجتج مأ ه ا ال دول أ 

 .الماتوى التنظيما

 .يمثل النظام الرقا ي الم بق ف  المؤساة :(13)رقخجدول 

 %النسبة التكرار 

 03 06 رغبتك في البقاء في العمل

 08 4 دائك العمليتحسين أ

 38 07 الالتزام بالقوانين والسياسات الداخلية للمؤسسة

 33 00 خلاقية والمه يةللمعايير ال امتثالك 

 %033 03 المجموع

 .spssعداا ال البتأ  وف ا لمخرجات مأ  : المصدر 
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        فبررره ناررربة والم ررردرةأ يرغبرررو  فررر  الب رررا  فررر  العمرررل هرررخ أناررربة العمرررال الررر ي يتضرررح مرررأ درررلال هررر ا ال ررردول أ 

 .(%30) رتليها نابة العمال ال يأ يلتزمو  بالاياسات وال وانأ  الدادلية للمؤساة بجابة قدرت ب (%23)ر ب

 ببعضررهخزقامررة المرررتب أ   ا الفئررة العمريررة ومكرر لررح  العمررال فرر  المؤساررة وهرر ا راجررااسررت رار  لررح  وهرر ا  شررأه

اائهررررررخ ها وتحارررررأ  أأهررررردافعمرررررال المؤساررررررة والةرررررر  ع رررررح تح يررررررق فالعمرررررال  اررررراهمو  فرررررر  توسررررريا أ .الررررربع 

 .والإاارةوالتفاعلات ال ائمة بأ  العمال ولوية العمل أ لح  ضاأيوالتزامهخ بال وانأ  وه ا راجا 

 .التزام العمال واست رارهخ ورغبتهخ ف  الب ا  ف  المؤساة لح  همية ال وانأ  يؤاعناتجتج مأ ه ا ال دول أ

 .وقات العمليمثل الةر  ع ح الةضور ف  أ: (12)جدول رقخ

 %النسبة التكرار 

 48 74 نعم

 33 30 لا

 %033 03 المجموع

 .spssعداا ال البتأ  وف ا لمخرجات برنامج مأ   :المصدر         

 أ  أع( %50) يررررة العمررررال يحرصررررو  ع ررررح الةضررررور فرررر  أوقررررات العمررررل بجارررربةغلبأ أ  يتضررررح مررررأ هرررر ا ال رررردول 

 .العمل ف  أوقاتبالةر  ع ح الةضور  يهتمو   ف ي لا (%3)و، العمال يحضرو  بانتظام

 المعرايأهع رح الترزام العمرال برال يخ و اليا جدا فهر ا مؤررر نص عندما يكو  الةر  ع ح الةضور عويمشأ ال ول أ

هامرا فر  تع ير  هر ا تكرو  هنرال عوامرل اجتماعيرة وم افيرة تلعر  اورا  أ ومرأ الممشرأ  ،الم بولة اادل المؤسارة

نارربة عرردم الةضررور علامررة ع ررح  أمررا .بالعمررل وزنضررباط وم افررة المؤساررةمثررل زلتررزام  الةررر  ع ررح الةضررور 

 .الضبي زجتما  ا  ية أدرى عوامل اجتماع

وقررررات العمررررل وهرررر ا اليررررل يحرصررررو  ع ررررح زلتررررزام والةضررررور فرررر  أالعمررررال  أ ناررررتجتج مررررأ هرررر ا ال رررردول 

 .است رارهخ

 

 

 



 أنماط الرقابة وعلاقتها بالالتزام الوظيفي                  عرض وتحليل البيانات ومناقشة النتائج: الفصل الخامس

 

 
09 

 

 :رمواقيإ العمل  شعرل ب ل احتهاميمث :(19)جدول رقخ

 %النسبة التكرار 

افية في الانتظام  والاحت  63 00 العملر

 37 03 داءالراحة والرضا على ال 

 07 4 والإدارةتعزيز الثقة والاحترام بين الزملاء 

 %033 03 المجموع

 .spssعداا ال البتأ  وف ا لمخرجات مأ  : المصدر

 ع رح ناربة فر  ال ردول تليهراهر  الأ ( %03)ف  العمل بجاربة  نابة زنتظام وزحتهافية يتضح مأ ه ا ال دول أ 

 .(%39)بجابة  اا نابة الراحة والر ا ع ح الأ 

القرررا  المعرررايأهبرررال يخ و  فمرررا يمشرررأ ربرري هررر   الجاررربة والإنتررراجوالةرررر  ع ررح الوقرررإ  وهرر ا  عشرررس أهميرررة زلترررزام

لمشررتهفة برأ  العمررال تعشررس الث افرة وال ريخ ا أ فمررا يمشرأ  ،تحر  العمرال ع ررح زنضرباط وزحتهافيررة فر  العمرل

 .اادل المؤساة

أهميرة تح يرق الر را  لرح  وفمرا تشرأه احة والر ا ع ح التواز  برأ  العمرل والةيراة الشخصريةتشأه نابة الر  فما

 .الشخ  ا والراحة اادل بنئة العمل

ال رريخ والعلاقرات زجتماعيرة اادررل المؤسارة واورهرا الفعررال فر  تح يرق زلتررزام  ترثمأهنارتجتج مرأ هرر ا ال ردول 

 .الوظيفي

جابرررات هررر  اانرررإ أغلررر  الإ بخصرررو  نررروا الرقابرررة الم ب رررة فررر  المؤسارررة ( 65)فتررروم رقرررخ بالجاررربة للارررؤال الم أمرررا

درررى متفاوتررة بررأ  رقابررة صررارمة ورقابررة عررأ طريررق الت ررارير ورقابررة حارر  الأ  والإجابرراتجابررة وعرردم الإ  الررتحف 

 ...  رقابة قبلية و عديةال انو  الداد 

علاقررات العمررل الموجررواة بالمؤساررة  المؤساررة وف ررا لفهررخ نرروابشرركل عررام يمشررأ تحليررل نمرري الرقابررة الم بررق فرر  

تع يرر   لررح  ويررؤاع هرر ا لتشرر يا ع ررح المشررارفة وزستشررارة بررأ  الإاارة والعمررالا لررح  تررؤاع الرقابررة فمررا يمشررأ أ 

 .است رارهخ بالعمل وانضباطهخ والتزامهخ لح  بأ  العمال ويؤاع حتهاموز الث ة 
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 :الفرضية الثانيةض وتحليل بيانات عر  -3

  .ف  تح يق الولا  التنظيما ف  المؤساة اللاح ة تااهخ الرقابة البعدية

 .الخ ثتوجيص وتصةيح عند الوقوا ف  يمثل  :(19)جدول رقخ

 %النسبة التكرار 

 33 77 تقديم ملاحظات ب اءة

 07 38 الخطأتقديم الدعم والتوجيه لتجاوز 

 00 33 توجيهك للخطوات الصحيحة

 0 6 خرى أ

 %033 03 المجموع

 .spssعداا ال البتأ  وف ا لمخرجات مأ  : المصدر

ع رح ناربة البنرا ة فر  التوجيرص وتصرةيح الخ رث هر  الأ  ت ديخ الملاحظات دلال ال دول أ  مأيتضح 

بجارررربة قرررردرت   ررررديخ الرررردعخ والتوجيررررص لتجرررراوز الخ ررررثبننمررررا قرررردرت نارررربة ت (%99)ر والقررررا قرررردرت برررر

 .(%30)رب

نرررص يوجرررد لاحظرررات البنرررا ة فررر  محررريي العمرررل وأمنرررا  الوقررروا فررر  الخ رررث أت رررديخ الم  لرررح أ   شرررأهوهررر ا 

ممرررا  عشرررس م افرررة  ،نرررا ة للعمرررال الررر يأ يرتشبرررو  أد رررا اهتمرررام بت رررديخ التوجيهرررات والنصرررائح الب

 .الت وير والتحاأ  الماتمر ل درات العمال

الررردعخ الفرررراع والتوجيرررص وهررر ا  اررراعد فررر   لرررح  د رررا فمرررا تشرررأه ناررربة الررردعخ والتوجيرررص لتجررراوز الأ 

 .ت وير استهاتيجيات التنظيخ وتدعخ العمال وتحف هخ ع ح تحاأ  وت وير مهارا هخ

ير قرردرات افرااهررا وت رروير مهررارا هخ عررأ طريررق و المؤساررة تارراح لت رر ناررتجتج مررأ هرر ا ال رردول أ 

 .النصح والتوجيص وه ا  ع ز ولا هخ للمؤساة
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 .تعرض للع وبة عند الوقوا ف  الخ ثل اليمث :(10)جدول رقخ

 %النسبة التكرار 

 83 73 نعم

 33 03 لا

 %033 03 المجموع

 .spssعداا ال البتأ  وف ا لمخرجات مأ  : المصدر

يتعر رررو   عنرررد وقررروعهخ فررر  د رررث أعبرررنعخ  اجرررابو الررر يأ أ الأفررررااناررربة  يتضرررح مرررأ درررلال ال ررردول أ 

 .(%36)لا  رب اجابو أونابة العمال ال يأ  (%06)لع وبة اانإ 

بالارررل ة  الأفرررراا ررراب ا وتشرررريعات صرررارمة وربمرررا تررردل ع رررح علاقرررة  نظامررراالمؤسارررة تعتمرررد   لرررح أ  وهررر ا  شرررأه

داد   ونررروا نرررص حاررر  ال رررانو  الررروا الع وبررة أجابرررة برررنعخ و فرررر نرررالتبهيرررر عنررد الإ    اوفاعليررة نظرررام الع وبرررة واررر 

 .الثالثةأو الثانية أو ولح الع وبة مأ الدرجة الأ 

 .العملصأهورة المؤساة ت بق نظام الع وبات للةفاظ ع ح  ناتجتج مأ ه ا ال دول أ 

 .للعمل بشكل جيد تثايتكثل يم :(11)جدول رقخ

 %النسبة التكرار 

 87 73 تزداد ثقتك في قدراتك الشخصية

 37 33 الحصول على مكفآت وترقيات

 03 6 د الفرص للحصول على مهام جديدةأيتتز 

 33 33 أخرى 

 %033 03 المجموع

 .spssعداا ال البتأ  وف ا لمخرجات مأ  : المصدر

نص ت ااا الث ة ف  ال درات الشخصية عند تثاية العمل بشكل جيد بجاربة ه ا ال دول أ مأيتضح 

 .(%13)د الفر  للةصول ع ح مهام جديدة بجابة ياوتتز  (09%)
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جتماعيرررة وي يرررد مرررأ م رررة العمرررال ع رررح التفررراعلات ز ال يرررد للعمرررل يرررؤمر  اا الأ   لرررح أ  شرررأه اوهررر ا م

تح يررق النجررام فرر  العمررل ويحفرر هخ وي يررد مررأ رغبررتهخ فرر  العمررل للوصررول  لررح  نفاررهخ وهرر ا يررؤاعبث

 .جشواةالم هدامللنجام وتح يق الأ 

 لح  للعمل مما يؤاع اا دريأ لل درات والأ ال ت دير  لح  زيااة الفر  للمهام ال ديدة تشأه أ فما 

 .الت ور المهنا وتح يق الولا  التنظيما

رررر أنارررررتجتج مرررررأ هررررر ا ال ررررردول  نفارررررهخ مرررررال جيررررردا المرررررا زاات م رررررة العمرررررال بثعالأ  أاا  ا نرررررص المرررررا ار

 .وقدرا هخ وزاا ولا هخ للمؤساة

 .المهام ف  الوقإ المةدا أاا ل الةر  ع ح يمث :(10)ل رقخجدو 

 %النسبة التكرار 

 43 70 نعم

 33 0 لا

 38 7 حياناأ

 %033 03 المجموع

 .spssعداا ال البتأ  وف ا لمخرجات مأ  : المصدر

        ةبجارررررررربمهامررررررررص فررررررر  الوقرررررررإ المةررررررردا  أاا العمررررررررال الررررررر يأ يحرصرررررررو  ع رررررررح  أ هررررررر ا ال ررررررردول أ يتضرررررررح مررررررر

 .(%60)حيانا بجابة  لا أالمهام ف  الوقإ المةدا  أاا حرصو  ع ح ي بننما ال ليل ال يأ لا ،(56%)

ى ب برررررول فبأررررره فررررر  البنئرررررة يحظررررر فررررر  الوقرررررإ المةرررررداع رررررح تنفيررررر  المهرررررام  العمرررررال حرررررر  لرررررح أ   وهررررر ا  شرررررأه

 .ويع ز زلتزام وزنضباط واحتهام الوقإزجتماعية 

قرررات زجتماعيرررة اادرررل بنئرررة ويعررر ز العلاالترررثدر فررر  العمرررل نرررص ي يرررد مرررأ ففرررا ة العمرررال وي لرررل مرررأ فمرررا أ

 .العمل

نجرراز المهررام فر  الوقررإ المةرردا وهر ا  عشررس التررزامهخ العمررال يحرصررو  ع رح   ال ردول أ نارتجتج مررأ هرر ا 

 .وولا هخ للمؤساة
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 .ل الامام بالمشارفة ف  صنا ال راريمث :(15)جدول رقخ

 %النسبة التكرار 

 07 04 نعم

 37 03 لا

 73 30 حياناأ

 %033 03 المجموع

 .spssا ال البتأ  وف ا لمخرجات عدامأ   :رالمصد         

بننمررررررا  ،(%93)حيانررررررا اانررررررإ نارررررربتهخ أجررررررابوا بررررررر أمعظررررررخ المبحررررررومأ  الرررررر يأ  يتضررررررح مررررررأ هرررررر ا ال رررررردول أ 

 .(%29)الامام لهخ بالمشارفة ف  صنا ال رار اانإ  أعنعخ رر ب اجابو المبحومأ  ال يأ أ

فافية والمشررارفة فرر   شرر ا ع ررح الشررمعظررخ ال رررارات تررتخ بمشررارفة فريررق العمررل وهرر ا   لررح أ  وهرر ا  شررأه

يمشرأ الارمام لهرخ  نرص توجرد قررارات لاأ لرح  ضراأيفمرا  شرأه . الث ة ف  فريق العمل لح  ويؤاع ه ا صنا ال رارات

 . ا راجا للهيكل التنظيما للمؤساةوه

 ارمح لهرخ  دررى لالعمرال فر  مشرارفتها وصرنعها بننمرا أنص توجد قرارات  امح لال دول أ ناتجتج مأ ه ا

 . الث ة بأ  العمال والتنظيخ لح  وه ا يؤاعوه ا راجا ل بيعة التنظيخ  ،بالمشارفة ف  صنعها

 .ل مشارفتك ف  صنا ال رار تجعلكيمث :(36)جدول رقخ

 %النسبة التكرار 

 03 06 اندفاعا للعمل أكثر 

 03 36 تعزز شعورك بالمسؤولية والانتماء

 06 38 تباطا بالمؤسسةر ا أكثر 

 %033 03 المجموع

 .spssعداا ال البتأ  وف ا لمخرجات مأ  : المصدر

 الأفرررررررااالعمررررررال الرررررر يأ يتعرررررر ز لررررررديهخ الشررررررعور بالماررررررؤولية وزنتمررررررا  هررررررخ  هرررررر ا ال رررررردول أ  يتضررررررح مررررررأ

انرردفاعا للعمررل عنررد مشررارفتهخ فرر  صررنا  أفرررهوالعمررال الرر يأ يكونررو   ،(%93) بةالمشرراراو  فرر  صررنا ال رررار بجارر

 .(%23)ال رار بجابة 
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فررر  زيرررااة اافعيرررة الفررررا للعمرررل ويتعررر ز لديرررص الشرررعور  هامررراالمشرررارفة فررر  صرررنا ال ررررار لرررديها اورا  وهررر ا يوضرررح أ 

نرص جر   مررأ وهر ا  شررعر الفررا أ .الفريرق ارتبراطهخ بالعمررل وتع ير  روم لرح  ضراأيبالمارؤولية وزنتمرا  وهر ا  شررأه 

 .المؤساة وبالتال  ي يد ولا   لها

 .ت يد مأ ولا  العامل نحو مؤساتص المشارفة ف  صنا ال رار ناتجتج مأ ه ا ال دول أ 

 .(هل لديك رغبة ف  تبيأه المؤساة)يمثل  :(31)جدول رقخ

 %النسبة التكرار 

 06 08 نعم

 67 03 لا

 %033 03 المجموع

 .spssعداا ال البتأ  وف ا لمخرجات مأ  : المصدر

بننمرا العمرال  ،(%09) لنس لديهخ رغبة ف  تبيأه المؤساة بجاربةمعظخ المبحومأ   يتضح مأ ه ا ال دول أ 

 .(%20)ال يأ لديهخ رغبة ف  تبيأه المؤساة اانإ نابتهخ 

درر لرديهخ الربع  ال هخ ولا  لمؤساتهخ بننما معظخ العمال مات ريأ مهنيا ولدي  لح أ  وه ا  شأه

فرر  التبيأرره والبحرر  عررأ فررر  جديرردة والبحرر  عررأ الت ررور المهنررا وهرر ا راجررا لعرردة عوامررل  رغبررة 

برالمورا  فبرهأ ثمراوهر ا يت لر  اهتم ...عردم الماراواة برأ  العمرال  ،فرهة الأعمرال ،مثل  بوط العمل

 .اللازمةال شرع لاتخا  التدابأه 

 .  العمال لديهخ ولا  للمؤساةأ نصم أفره أ ناتجتج مأ ه ا ال دول 

 .ل الشعور بالفخر وزعتزاز لكونك احد افراا ه   المؤساةيمث :(33)جدول رقخ

 %النسبة التكرار 

 43 76 نعم

 38 37 لا

 %033 03 المجموع

 .spssعداا ال البتأ  وف ا لمخرجات مأ  : المصدر         
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فررررراا المؤساررررة بجارررربة بررررالفخر وزعتررررزاز لكرررروههخ أحررررد أ شررررعرو  غلبيررررة العمررررال أ ا ال رررردول أ يتضررررح مررررأ هرررر 

 .ف ي (%60)شعرو  بالفخر وزعتزاز بجابة  ال يأ لا الأفراابننما  ،(53%)

 ،وزنتما  وبنا  الهوية المشتهفةزندماج ال وع بأ  العمال والمؤساة ويع ز الولا   لح   شأهوه ا 

 .مؤساة أعتعتبه ظاهرة طبيعية تحصل ف  شعرو  بالفخر وزعتزاز  بننما العمال ال يأ لا

 .معظخ العمال لديهخ ولا  وانتما  للمؤساة ناتجتج مأ ه ا ال دول أ 

 .يمثل هل مؤساتك تاتحق الولا  وزنتما  :(32)جدول رقخ

 %النسبة التكرار 

 43 70 نعم

 03 0 لا

 %033 03 المجموع

 .spssعداا ال البتأ  وف ا لمخرجات مأ  : المصدر

          مؤسارررررررررتهخ تارررررررررتحق الرررررررررولا  وزنتمرررررررررا  بجاررررررررربةمعظرررررررررخ العمرررررررررال  عت ررررررررردو  أ   يتضرررررررررح مرررررررررأ هررررررررر ا ال ررررررررردول أ 

 .مؤساتهخ لاتاتحق الولا  وزنتما  يرو  أ ( %69)ونابة ،(56%)

 لهرا وهر ا راجراعلاقة العمال بمؤساتهخ علاقرة قويرة جردا ولرديهخ ولا   يتضح مأ ه ا ال دول أ 

 .اادل المؤساة والمةيي زجتما  نمي الرقابة الاائد وعلاقات العمل ال وية  لح 

لرردى العمررال وي يررد مررأ  فهررخ علاقررات العمررل  عرر ز رررعور الررولا  وزنتمررا ناررتجتج مررأ هرر ا ال رردول 

 .ارتباط العمال بالمؤساة 

 .يمثل الامام بالمشارفة ف  صنا ال رار :(39)جدول رقخ

 %النسبة التكرار 

 46 08 نعم

 37 03 لا

 %033 03 المجموع
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 .spssعداا ال البتأ  وف ا لمخرجات مأ  : المصدر

ضرررا  اانرررإ أيهررر  مشرررشلا هخ  مشررراال المؤسارررة يتضرررح مرررأ هررر ا ال ررردول أ  معظرررخ العمرررال الررر يأ  عت ررردو  أ 

 .(%39)عتبهوهها مشاالهخ بجابة  بننما ال يأ يرفضو  مشاال المؤساة ولا ،(%10)نابتهخ 

للبنئررررة التنظيمررررة القررررا  اررررواها غلبيررررة العمررررال ترررررب هخ علاقررررة قويررررة بمؤساررررتهخ وهرررر ا راجررررا أ أ وهرررر ا يوضررررح 

 .تهام والمعدالة والمااواة وروم الماؤولية وزنتما  والولا زح

 .  للمؤسة زاا ارتباط العمال ههانص الما زاا الولاناتجتج أ

 

 :م اقشة ال تائج: ثانيا 

 :على ضوء الفرضيات -0

 :اقشة ال تائج على ضوء الفرضية الولىم  -0-0

 .عمال بشفا ةأغلبية العمال يتخ توجيههخ لإنجاز الأ  -

 .اا اهخ الرقابة ف  تحاأ  الأ تا -

 .ام علاقة وطيدة بأ  الرقابة وزلتز  توجد -

د ررا  ح رروت وواجبررات العمررال وي لررل مررأ ارتكرراب الأ ح تحديررد  اررهخ ويارراعد ال ررانو  الررداد   للمؤساررة ع رر -

 .وبالتال  الرقابة ال بلية تح ق زست رار

غبررررة زيررررااة ر  لررررح  المرسررررومة وتارررراهخ الاياسررررات وال رررروانأ  هرررردامنمرررري الرقابررررة يمشررررأ العمررررال مررررأ تح يررررق الأ  -

 .العمال ف  الب ا  ف  المؤساة

وقرات العمرل وهر ا اليرل ع رح عرأ طريرق الةرر  ع رح احترهام أو لرك  الرقابة ال بلية لها اور ف  تح يرق زلترزام -

 .اادل المؤساة ومااهمتها ف  تح يق زلتزام الوظيفيمأه العلاقات ثتو  .است رارهخ

  .تحقتت( الوظيفيقابة القبلية في تحقيق الاستقرار تساهم الر ) ولىالفرضية ال  يمكن القول أن* 



 أنماط الرقابة وعلاقتها بالالتزام الوظيفي                  عرض وتحليل البيانات ومناقشة النتائج: الفصل الخامس

 

 
13 

 

  :الثانيةفرضية م اقشة ال تائج على ضوء ال -3-0

 :اليةر ية الثانية توصلنا للنتائج التمأ دلال عرض وتحليل بيانات الف

 .رراا وبالتال  تع ي  الولا  لديهخمهارات العمال عأ طريق النصح والإ تااهخ الرقابة البعدية ف  ت وير  -

 . ااهخ ت بيق الع وبات بمختل  ارجا ها  ف  الةفاظ ع ح صأهورة العمل ف  المؤساة -

 .وي يد مأ ولائهخ للمؤساةف  تع ي  م ة العمال ب درا هخ وأنفاهخ  ااهخ الرقابةت -

 . عشس التزام العمال وولائهخ للمؤساة نجاز المهام ف  الوقإ المةداالةر  ع ح   -

المشررررارفة فرررر  صررررنا ال رررررار ي رررروع روابرررري العمررررل وعلاقررررات العمررررال بعضررررهخ ببعضررررهخ وي رررروع اافعيررررتهخ للعمررررل  -

 .المؤساة وبالانتما  والولا  لها بالماؤلية تجا ويع ز رعورهخ 

 .علاقات العمل والرقابة تااهخ ف  تع ي  رعور الولا  وزنتما  وي يد مأ ارتباط العمال بالتنظيخ -

 .(ي تحقيق الولاء الت ظيمي للمؤسسةتساهم الرقابة البعدية ف)إن الفرضية الثانية تحققت وعليه ف* 

  :على ضوء المقاربة ال ظريةتائج م اقشة ال  -0-0 

 –مديريرة التوزيرا  –القرا قمنرا ههرا فر  المؤسارة  ل الدراسرة النظريرة القرا ت رقنرا  ليهرا والدراسرة الميدانيرةمرأ درلا

ربررررات النظريررررة القررررا وجررررص التشررررابص بررررأ  نتررررائج الدراسررررة الةاليررررة والم اسررررنحاول تو رررريح أهررررخ أ -ت اررررة -سررررونلباز

 :نماط الرقابة وعلاقتها بالالتزام الوظيفيلمو ا أا ف  تفاأهن اعتمدنا عليها

تح يررررق الشفررررا ة المهنيررررة  ببيررررة أفرررردت مباائهررررا ع ررررح ن ررررات الإررررررام" لور يالترررر"اارة العلميررررة نظريررررة الإ  نجررررد أ  -

 .المرسومة للمؤساة هداملتح ق الأ  تكو  رقابة لصي ة لابد أ  أع اا ف  الرقابة والأ العالية 

غالبيرة العمرال بمؤسارة سرونلباز يتمتعرو  بال ديرة وزنضرباط  اراسرتنا حير  نجرد أ نترائج فق مرا وه ا ماات

 دمرررة مرررأ طررررم وفررر ا احترررهام التوجيهرررات الم والةرررر  ع رررح أوقرررات العمرررل واحترررهام النظرررام الرررداد   للمؤسارررة

 .بالعملوبالتال  التزامهخ  اا الرقابة تااعدهخ ع ح تحاأ  الأ   ل  الرؤسا  والماؤولأ 

للرقابررة حأررزا فبأررها مررأ زهتمررام وجعلررإ العمليررة الرقابيررة  ولررإوالقررا أ "ول يالهنررهع فرر"لت ارريخ زاارع انظريررة  -

المارؤوليات بدقرة و  ام ين روع ع رح هيكرل وتوزيرا المهرامورفر ت ع رح نظر ،أحد أهخ أر ا عمليات فر  وظرائ  زاارة
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تفق ياوهر ا مر ،ب ردر فبأره مرأ زلترزام  وزنضرباط المؤسارة أهردامرررام والرقابرة وتح يرق لتاهيل عمليرة الإ 

  .ويجس خ  ويتناسق ما نتائج اراستنا
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 :ال تائج العامة

 وصرلناسرة وع رح  رو  الم اربرات النظريرة تمأ دلال عرض وتحليل ومناقشة البيانات ع ح  و  فر ريات الدرا

 :النتائج التالية لح 

الهيكرررل التنظيمرررا  فررر  مديريرررة  لبرررة فررر  تح يرررق زلترررزام الررروظيفي اادرررسرررهام الرقاجرررا ت هررر   الدراسرررة لتث رررإ   -

 .سونلباز ت اة -فهربا . غاز– ياالتوز 

 :تح يق زست رار الوظيفي مأ دلاللية تااهخ ف  الرقابة ال ب ال  تبأ  أ وبالت

الاياسرررات وال ررروانأ  الم ب رررة هميرررة هخ المرسرررومة وفررر ا أأهررردافالعررراملأ  وتمشيرررمهخ مرررأ تح يرررق  أاا تحارررأ   *

 .غبة العمال ف  الب ا  ف  المؤساةزيااة ر  لح  والقا تؤاع

 .تع ي  روم المباارة والمشارفة والث ة بالنفس والث ة بالتنظيخ* 

فررا ة وفرر ا توجيررص العمررال ونصررةهخ وجررررااهخ عمررال بشالةررر  ع ررح تنفيرر  الأ  لررح  نرروا الرقابررة الم ب ررة يررؤاع* 

 .لوظيفييح ق زست رار ا

 :  تح يق الولا  التنظيما عأ طريقالرقابة البعدية تااهخ ف ما أ ف -

 .الع وبات يحاف  ع ح صأهورة العملت بيق  *

 . ز ولا  وانتما  العمال لمؤساتهخالمشارفة ف  صنا ال رارات  ع* 

 .وتح ق است رارهخ للمؤساةنفاهخ وقدرا هخ وت ور مهارا هخ وت يد مأ ولائهخ الرقابة تع ز م ة العمال بث *

ل  ت يد مأ ارتباط العمال بمؤساتهخ وتع ز رعور المارؤولية لرديهخ وبالتراوبالت   الرقابة تع ز علاقات العمل و 

 .ابة ع ح التااؤل الرئنس ا للدراسةجتح ق فر يات الدراسة واانإ الإ 
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 :الخاتمة

 فئاظ   و لا ه   ما نم    دع   ت  ةب   اقر لا طام   نا نا هل   يلحتو  هض   ر ع مت   و  هانمدق   ام نا ل و ق   لا عيطتس   ن ري   خاا  يف   

 .ةمظنلما لخاد نيلماعلل  يفيظو لا ماز تلاا ةدايز  اهتطتساو ب نكمي يتلاو  ميظنتلاو  ةر اداا  يف ةيسيئر لا

 ثي ح  يفيظو ل ا ماز تللااب  اه تقلاعو  ةب اقر لا طام نا ناو ن عب تن اك  يت لاو   اينادي مو  اي ر ظن انتس ار د للاخ نمو 

  ةم   ظنلما لخ   ادم زالت   اا دةي   اوز   ةي   لعافلا قي   قحت يف    ماه    رص   نع دع   ت ةي   دعب وا ةي   ليبق تن   اك  ءاو س    ةب   اقر لا نا

مس  اهمة الرقاب  ة ف  ي تحقي  ق ااس  تقرار  يلات  لابو  . نينماع  لا ىدل   ءلاو ل  ا ةداي  ز و   يفيظو ل  ا رار قتس  اا  قي  قحت اذك  و 

الت    راب  إل       ة ب    ين العم    ال والمدسس    ة وت    دد ال   وظيفي وال    ولاء التنظيا    يي المع    اركة ف    ي ق    نع الق    رار تع    ز ال ق    

الرقاب    ة ن  إوب    ذل        .وتنمي    ة روس المس    دولية ل    د هم يالعم    ال  يم    ا بي    سهم وب    ين المدسس    ة الق    و  للعلاق    ا  ب    ين

 .ةسار دلا جئاتن للاخ نم هيلا انلقو تام اذهو  .داخل الهيكل التنظيايتحقق االتزام الوظيفي 
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 :عوالمراج المصادر قائمة 

 :الكتب/ أ

المؤ وااااة  وطااااارد علاااف الاااارلول عاااانري الواااا ولم الة، ي ااا  و اااا ولم الم، ماااةي .هااااي عى ااااي  المصااار  يإ .1

 .ي 4112ي 1.ل ع وم والثقافةي طالعربية 

 .2.إبراهيم نصطفى وآخروني نعجم الو يطي دار الفعوة ل نشر والةوزيعي القاهرةي ط .4

 .علف العزيز بن  عف الفغيثري الرقابة الإداريةي الرياض .3

ميااة ل نشاار دار اليااازور  الع : الحفيثااة ن رياااف ونفاااهيمي طلعااة عربيااةي عمااان الإدارةبشاا ر العاالادي  .2

 .4117والةوزيعي 

 .4111ل نشر والةوزيعي  الرايةدار : ي عماني الأردن1.جاد حمودةي ت،مية الموارد البشريةي ط .5

 .4114دار الحانف ل نشر والةوزيعي : ي عماني الأردن1.حو ن أحمف الطراونةي الرقابة الإداريةي ط .6

دار الف اااار : الرقاباااة الإدارياااة بااا ن ع ااام الإدارة والقاااانون الإدار ي الإ ااا ،فرية حوااا ن علاااف العاااا   ي .8

 .4112الجانعيي 

 .زاهف   دير ي الرقابة الإداريةي دار المو رة .7

 .4119ل نشر والةوزيعي  الرايةي دار 1.علف الرحيم عاطفي الرقابة على الأعما  الإداريةي طزاهر  .9

 .4111ناشرون ونوزعوني  اللفايةدار : ي عمان1.الإدارةي طزياد   علفي أ ا ياف ع م  .11

 .4141دار المعتز ل نشر والةوزيعي : ي عمان1.زيف ن، ر علو ي الرقابة الإدارية الحفيثةي ط .11

 .4117دار وائل ل نشري : عمان ي2. عاد نائف برنوطيي الإدارة أ ا ياف إدارة الأعما ي ط .14

الةخطااايطي الة، ااايمي ) ااام الإدارة العانااة العم ياااة الإداريااة  ااعيف الوااايف علاايي الأداااو  الحفيثااة  اااي ع .13

 .4118دار ال ةاي الحفيثي : ي القاهرةي الكويت(القيادةي الةنويق والاتصالافي الرقابة

 .4114دار وائل ل نشري : ي عمان4.علف اللار  درةي الأ ا ياف  ي الإدارة المعادرةي ط .12

 .4117ار الف ر المعادري د: علي شريفي الإدارة المعادرةي الإ  ،فرية .15

 .4117إثراء ل نشر والةوزيعي : ي عماني الأردن1.علي علاسي الرقابة الإدارية  ي ن، ماف الأعما ي ط .16

 اندياااااااو  ياللحااااااث الع  اااااا  وطااااااارد اعاااااافاد اللحااااااو  ن،ااااااا   يو  نحمااااااود الااااااا نىلاف .ار بوحااااااو عماااااا  .18

  .4118 يالجزائر يلواحة المركزية بن ع ،ون ا يالمطلوعاف الجانعية



 أنماط الرقابة وعلاقتها بالالتزام الوظيفي                                                                                           المصادر والمراجع

 

 
89 

 

يننشااااوراف 1.يط-درا ااااة نقارنااااة-علااااف ال طيااااف قطااااىا يالادارة العانااااة ناااان ال، ريااااة إ ااااى الةطليااااقي .17

 .4113الح ب  الحقوقيةي

دار الصااافاء : ي عماااان1.فةحاااي أحماااف ويااااي عاااوادي إدارة الأعماااا  الحفيثاااة بااا ن ال، رياااة والةطلياااقي ط .19

 .4113ل نشر والةوزيعي 

 .دار أ انة ل نشر والةوزيع: الأردنفيصل حوونةي إدارة الموارد البشريةي عماني  .41

دار الموااااااااا رة ل نشاااااااار والةوزياااااااااع : ي عمااااااااان1.ناجااااااااف علاااااااااف المئااااااااف  الموااااااااااعفةي نلاااااااااد  ع ااااااااام الإدارةي ط .41

 .4113والطلاعةي 

دار وائااااال ل نشااااار والةوزياااااعي : ي عمااااااني الأردن4.  علاااااف الفةاااااار يااااااالإيي الرقاباااااة  اااااي الإدارة العاناااااةي ط .44

4113. 

 .ن ةلة المجةمع العربي ل نشر والةوزيع: ي عماني الأردن1.لقيادة الإداريةي ط  علف المقصود  ي ا .43

ناشاارون  اللفاياةدار : ي عماااني الأردن1. علاوناةي الأدااو  الع مياة والعم يااة  اي الرقابااة الإدارياةي ط  .42

 .4112ونوزعوني 

 .4111 نشر والةوزيعي إثراء ل: يالأردن1.  غراف الحلالمةي المفاهيم الحفيثة  ي ع م الإدارةي ط .45

  .4114دار ناشرون ونوزعوني : ي عمان1.ةي طري نصطفىي الرقابة الإدا  .46

                     يااااااااااااااوان ل نشاااااااااااااار والةوزيااااااااااااااع بالةعاااااااااااااااون نااااااااااااااع دار إنااااااااااااااروان العطيااااااااااااااةي نعجاااااااااااااام المعااااااااااااااا ي الجااااااااااااااانعي دار  .48

 .4112ي 1.ط الإ  ،فريةيال،وادي 

دار  –خااالا  نعاااة عاااام درا اااة  اااي تطاااوير الف ااار الة، ي ااا   – ت، ااايم الم، مااااف ي نؤياااف  اااعيف الواااالم .47

 .4114 ي1.ط يالاردن يعالم ال ةب الحفيث

ن،هجياااة اللحاااث الع  ااا   اااي الع اااوم الإ واااانيةي دار القصااالة ل نشاااري ترجماااة  اااعيف ي ناااورين أن ااارس .49

 .4112ي 4.وبوزيف صحراو  وآخريني ط.  لعون 

عاااالم ال ةاااب : ي عماااان1.أ ا اااياف الإدارة الملااااد  والةطليقااااف الحفيثاااةي ط  عااايم إباااراهيم ال ااااهري .31

 .4119الحفيث ل نشر والةوزيعي 

ل نشااااار والةوزياااااعي  الراياااااةدار : ي عماااااان1.هاشااااام حماااااف  روااااااي ت،مياااااة وب،ااااااء ن ااااام الماااااوارد البشاااااريةي ط .31

4111. 

ر أ اانة ل نشار والةوزياعي دا: ها ي خ اف الطراوناةي ن ريااف الإدارة الحفيثاة ووظائفئااي عمااني الأردن .34

4111.  
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 :المذكرات والرسائل/ ب

 -نؤ واااة ال ااازل ب ي ااال أنمووجاااا- العماااا  أداءالرقاباااة الة، يمياااة ودورهاااا  اااي تحوااا ن  ي أناااابو ااافط  .1

 .4115ر الة ناجوة ري قوم الع وم الاجةماعيةي جانعة   خيضر ببو رةي 

درا ااة نيفانيااة بمؤ وااة  –ةصااادية المؤ وااة الاق أداءالوااعيف ب ااومي أ اااليب الرقابااة ودورهااا  ااي تقياايم  .4

اااااف والجاااااراراف بالواااااوناكومالم قوااااام ع ااااام الاجةماااااا، والااااافيموغرافياي جانعاااااة ن،ةاااااور   ير اااااالة ناجواااااة ر -حركا

 .4111قو،طي،ةي 

 –ة الج فاااة يااادرا اااة نيفانياااة بمقااار و   –كماااا  بوداناااةي دور الرقاباااة الإدارياااة  اااي تحقياااق الة،مياااة المح ياااة  .3

 .4119اة ع وم  ي ع م الاجةما،ي جانعة   خيضر بو رةي أطروحة دكةور 

الاااااااوظيفي لااااااااف  العاااااااان  ن  ااااااااي  داء اااااااماعيل داوود الجماااااااا يي العلاقااااااااة بااااااا ن الالتاااااااازام الة، ي ااااااا  والأ   إ .2

ال اااافناف الطليااااة العواااا رية بقطااااا، غاااازةي ر ااااالة ناجوااااة ر  ااااي القيااااادة والإدارةي أكاديميااااة الإدارة والويا ااااة 

 .16.ي ص4116جانعة الأقصي ي  ل فرا اف الع ياي

الااااااوظيفي لااااااف  ناااااافير  الماااااافارس  داءي الرقابااااااة الإدارياااااة وعلاقتهااااااا بااااااا  "حواااااان علااااااي"نااااارار طاااااااهر شاااااا ر   .5

الحكونيااة الأ ا ااية  ااي نحاف اااف شااما  الضاافة الاربيااة ناان وجئاااف ن اار الماافيرين أنفواائمي ر ااالة ناجوااة ر 

 .4116ط ني  ي الإدارة التربويةي جانعة ال، ار الوط،ية ناب ني ف و

هاف  درناو يي دور الثقافااة الة، يمياة  ااي تحقياق الالتازام الة، ي اا ي أطروحاة دكةااوراة ع ام اجةمااا، إدارة  .6

 .141.141.ص_ي ص4115وعملي جانعة   خيضر بو رةي 

 

 :المجلات العلمية/ ج

ن  اة ك ياة  الالتزام الة، ي   لاف  هيعاة الةافرين ب انعاة اللاحاة وأثارهم علاى نواةو  أدايهام الاوظيفيي .1

 .71.ي ص4116ي 14.ي ج181.التربيةي جانعة الأزهري ،

علاافب باان   الااوزرةي درجااة الالتاازام الة، ي اا  لااف  أعضاااء هيعااة الةاافرين  ااي ك يااة الع ااوم الاجةماعيااة  .4

 .447.هي ص1236ي 1.م   بن  عود الإ لانية نن وجئة ن رهمي ن  ة الع وم التربويةي ،ناب انعة الأ 

 .4141انةي الرقابة الإداريةي ن  ة الع وم الاجةماعيةي جانعة بو رةي كما  بود .3

  إباااراهيم كانااال داااويطاي دور الرقاباااة الإدارياااة  اااي تحقياااق الةطاااوير الة، ي ااا ي المج اااة العربياااة لااا دارةي  .2

 .4141جانعة ف وط ن الةق،يةي ف وط ني 
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GSP 

EFFECTIF 

STRUCTURES 

C.S.S/C.S C HM PM E T 

STAFF DR 

1 3 0 1 0 5 

S.SIE 

0 1 1 3 92 97 

S. Juridique 

1 4 0 0 0 5 

Div. Finances et Comptabilité 

4 6 4 0 0 14 

Div. Tech Electricité 

2 6 25 6 9 48 

Div. Planification  Elec /Gaz 

2 1 1 0 0 4 

Div. Tech Gaz 

2 3 3 5 4 17 

Div. Etudes et Exéc. Trvx. 

1 4 16 1 1 23 

Div. Adm  Marché 

1 5 8 3 2 19 

Div. Gestion Systèmes Informatique 

0 1 0 0 0 1 

Div. Ressources Humaines 

2 4 4 0 0 10 

Div. Relations Commerciales 

3 7 5 7 3 25 

S. Affaires Générales 

1 3 4 2 8 18 

AG Comm Teb1 

1 4 14 3 6 28 

AG Comm Teb2 

1 6 20 3 8 38 

AG Comm El-Aouinet 

1 6 10 2 5 24 

AG Comm Ouenza 

1 3 13 1 3 21 

AG Comm Bir El Ater 

0 5 14 1 5 25 

AG Comm  Cheria 

1 5 16 0 10 32 

Dist. Elec . TEB 

1 3 1 6 25 36 

Dist. Elec . El-Aouinet 

1 5 0 2 12 20 

Dist. Elec . Bir El Ater 

1 3 2 4 9 19 

Dist. Elec . Cheria 

1 3 2 4 14 24 

Dist. Gaz. TEB 

1 2 1 2 8 14 

Dist. Gaz. El-Aouinet 

1 1 2 4 10 18 

Dist. Gaz.Bir El Ater 

1 0 2 3 9 15 

Dist. Gaz. Cheria 

1 0 2 4 6 13 

T o t a l 

33 94 170 67 249 613 
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REPARTITION DES EFFECTIFS PAR STRUCTURES ET PAR GSP 
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