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   :شكرࡧوࡧعرفان

وقالࡧربࡧأوزعۚܣࡧأنࡧأشكرࡧɲعمتكࡧ(  :ȊعدࡧȊسمࡧاللهࡧالرحمنࡧالرحيمࡧࡩʏࡧقولھࡧȖعاڲʄࡧ           

ࡧعبادكࡧ ʏࡧࡩ ࡧبرحمتك ࡧوأدخلۚܣ ࡧترضاه ࡧصاݍݰا ࡧأعمل ࡧوأن ࡧوالدي ʄࡧوعڴ ʏࡧعڴ ࡧأɲعمت الۘܣ

  .19آية: سورةࡧالنمل. )الصاݍݰ؈ن

بھࡧالمزʈدࡧمنࡧاللɺمࡧلكࡧاݍݰمدࡧحمداࡧنبلغࡧبھࡧرضاك،ࡧونؤديࡧبھࡧشكركࡧوɲستوجبࡧ             

ࡧالسراءࡧ ʏࡧࡩ ࡧاݍݰمد ࡧولك ࡧɲعما، ࡧȊعد ࡧɲعما ࡧعلينا ࡧأɲعمت ࡧكما ࡧاݍݰمد ࡧلك ࡧاللɺم فضلك،

ࡧسبحانھࡧ ࡧنحمده ࡧحال، ࡧɠل ʄࡧعڴ ࡧاݍݰمد ࡧولك ࡧوالرخاء، ࡧالشدة ʏࡧࡩ ࡧاݍݰمد ࡧولك والضراء،

ࡧعليھࡧ ࡧالله ʄࡧصڴ ࡧمحمد ࡧسيدنا ʄࡧعڴ ࡧوسلاما ࡧوصلاة ࡧالعمل ࡧɸذا ࡧلإتمام ࡧوفقنا ࡧأن ʄعاڲȖو

ݰبھࡧومنࡧ   ,سارࡧعڴʄࡧدرȋھࡧإڲʄࡧيومࡧالدينوسلمࡧوعڴʄࡧآلھࡧوܵ

اݍݰمدࡧوالشكرࡧוࡧالذيࡧبنعمتھࡧتتمࡧالصاݍݰاتࡧوȋتوفيقھࡧتتحققࡧالغاياتࡧ                          

ونحمدهࡧعزࡧوجلࡧأنࡧɸداناࡧوسددࡧخطاياناࡧلإتمامࡧɸذاࡧالبحثࡧواستدلالاࡧبحديثࡧرسولࡧ

حمدࡧوال؅فمذي،ࡧفإنناࡧرواهࡧأ).منࡧلاࡧʇشكرࡧالناسࡧلاࡧʇشكرࡧالله: (اللهࡧصڴʄࡧاللهࡧعليھࡧوسلم

نتقدمࡧبجزʈلࡧالشكرࡧوالتقديرࡧإڲʄࡧمنࡧأوقدࡧعزʈمتناࡧلبلوغࡧمشارفࡧɸذاࡧالبحثࡧوشرفناࡧ

ࡧعطا ࡧلنا ࡧفأجزل ࡧالمشرفبإشرافھ ࡧأستاذنا ࡧالعلم ࡧ: ء ࡧمن؈ف"ال؄فوفʋسور الذيࡧ" صواݍݰية

ࡧ ࡧيدخرࡧجɺدا ࡧولم ࡧواɸتماما ࡧوقتا ࡧفجديرࡧبمنحنا ࡧلنا ࡧوלرشاد ࡧالتوجيھ ʏࡧنخصھࡧࡩ ࡧأن نا

شكرࡧوأوࡩʄࡧالتقدير،ࡧكماࡧنتوجھࡧبفائقࡧالشكرࡧوالتقديرࡧإڲʄࡧכساتذةࡧالمناقش؈نࡧبأعمقࡧال

  .عڴʄࡧقبولɺمࡧɸذاࡧالعملࡧوعڴʄࡧجميلࡧص؄فɸمࡧلقراءٮڈمࡧوלقبالࡧعڴʄࡧتقييمھ

  .وɲشكرࡧɠلࡧمنࡧساعدناࡧمنࡧقرʈبࡧأوࡧȊعيدࡧولوࡧبدعوةࡧلناࡧࡩʏࡧظɺرࡧالغيب



  
  
  

  

  לɸداء
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 .أɸديࡧɸذاࡧالعملࡧالمتواضع

ʄإڲ  

اࡧمۚܣࡧعنࡧخالصࡧࡧهࡧالمذكرةأɸديࡧɸذ" قماديࡧأحمدࡧالتيجاɲي"غاڲʏࡧزوڊʏࡧال ً Ȗعب؈ف

مھࡧڲʏࡧطوالࡧف؅فةࡧدراسۘܣ ّ ومادي،ࡧفɢانࡧɲعمࡧ منࡧدعمࡧمعنوي  شكري؛ࡧلماࡧقد

 .وأتمۚܢࡧلھࡧالشفاءࡧوطولࡧالعمرࡧجࡧوالصديقالزو 

ࡧכملࡧأɸديࡧɸذاࡧاوࡧ ّ ʏغدقࡧعڴȖساماتࡧالۘܣࡧȘࡧטبʄݤݨْڈا،ࡧإڲȋيࡧوȖنةࡧحياʈلمذكرةࡧز

اء ّ  .سباࡧحن؈ن،ࡧعبدࡧاللهࡧالمعز،ࡧنبأࡧسار،ࡧنقاءࡧإليكمࡧأولاديࡧכحب

  واڲʄࡧأخواȖيࡧכعزاءࡧسم؈فة،ࡧصليحة،ࡧɸندࡧوخولة،ࡧوكذلكࡧأخواتࡧزوڊʏࡧࡧ

 .وسيلةࡧوالزɸرةمفيدة،ࡧ

 

      ʄمنࡧجمعتۚܣࡧ٭ڈمࡧمشاعلࡧالعلمࡧࡧإڲʄعيدࡧإڲȊبࡧأوࡧʈيࡧمنࡧقرɲلࡧمنࡧساندɠࡧ

اڲʄࡧɠلࡧمنࡧيتصفحࡧɸذهࡧو  وعڴʄࡧرأسɺمࡧشافيةࡧمنصوريࡧوعبدࡧاݍݰكيمࡧساكتة،

  .المذكرةࡧوʈأملࡧأنࡧتنفعھࡧࡩʏࡧءۜܣء
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  :ةمقدم
ا سیا رئیالتكنولوجیا، أصبحت الرقمنة محور في ظل التطورات السریعة في مجال        

الرقمنة في تعزیز الكفاءة داخل المؤسسات ، حیث تعمل المؤسسي والتمیز في الأداء تحوللل
نترنت و أشیاء التقنیات الحدیثة مثل الحوسبة من خلال تطبیق ٕ تعزز هذه التقنیات   أخرى، وا

ن من جودة أداء المورد البشري ، وتوفر بیئة عمل یتحسالمن فعالیة العملیات الإداریة، و 
  في عد الالتزام الوظیفي أحد العوامل الأساسیة التي تساهمإلى جانب ذلك ی، ةمرنة ومتطور 

و یعبر عن مدى ارتباط الموظفین بمؤسساتهم، ورغبتهم ، نجاح المؤسسات واستدامة نموها
فالموظفون الملتزمون یظهرون مستویات عالیة من الولاء، . في المساهمة في تحقیق أهدافها

  ـ ة المؤسسات على التكیف مع التحدیات والتغیراتوالتحفیز، مما یعزز من قدر 
یهدف هذا البحث إلى استكشاف العلاقة التفاعلیة بین الرقمنة والالتزام الوظیفي، و      

و یتضح من خلال  ،وكیف یمكن للمؤسسات أن تستفید من هذا التفاعل لتحقیق أداء متمیز
ئة العمل وزیادة رضا الموظفین، مما الدراسة أن تبني التقنیات الرقمیة یسهم في تحسین بی

في المقابل یساهم الالتزام الوظیفي في تحفیز الموظفین على ، یعزز من التزامهم الوظیفي
 ـاستغلال الأدوات الرقمیة بشكل أمثل، مما یؤدي إلى تحسین الأداء العام للمؤسسة

راتیجیة فعالة لتحقیق و أخیرا  یتبین أن التكامل بین الرقمنة والالتزام الوظیفي یمثل است
التفوق المؤسسي  وتعزیز ثقافة الالتزام بین الموظفین، من خلال توفیر بیئة عمل تعتمد على 

تخدام أدوات تقنیة الرقمنة، یمكن للمؤسسات تحسین الكفاءة وتسریع العملیات من خلال اس
 ـیسهم ذلك في تحسین تجربة الموظف  والالتزام بالمؤسسة ،متطورة

ب الآخر، یشیر الالتزام الوظیفي إلى الارتباط القوي والانتماء العمیق الذي یشعر على الجان
ا في تحقیق  به الموظفون تجاه مهامهم وأهداف المؤسسة و ً ً رئیسی یعتبر هذا الالتزام عاملا

بالتالي یظهر التفاعل الإیجابي بین الرقمنة والالتزام و ، الأهداف والاستقرار داخل المؤسسة
   .كفعالیة لتعزیز الأداء المؤسسي وتحقیق النجاح في عصر التحول الرقميالوظیفي 

مؤسسة برید بوعلى هذا الأساس جاءت الدراسة لتبین علاقة الرقمنة بالالتزام الوظیفي 
الجزائر تبسة، ومن هذا المنطلق تحاول هذه الدراسة تشخیص الواقع الفعلي لعلاقة الرقمنة 

ى خطة منهجیة تشتمل على مقدمة وجانبین نظري ومیداني بالالتزام الوظیفي معتمدة عل
  : وخاتمة، حیث قسمت هذه الدراسة إلى ستة فصول تتمثل في
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للدراسة، والذي تطرقنا فیه إلى إشكالیة الدراسة  المفاهیميتناول الإطار  :الفصل الأول
مفاهیم الدراسة وفرضیاتها، وأسباب اختیار موضوع الدراسة كذلك أهمیتها وأهدافها، ثم تحدید 

  .والدراسات السابقة

 على خصائص ، والذي احتوىللمتطلبات الرقمیةوخصص للإطار النظري : الفصل الثاني
أشكال تطور المؤسسات  وأهداف الرقمنة وكذلك أهمیتها، والرقمنة كشكل من الرقمنة

  .ومتطلبات تطبیق الإدارة الرقمیة، وایجابیات وسلبیات الرقمنة

خصائص وأنواع  الذي تضمن  للالتزام  الوظیفيوالذي اشتمل الإطار النظري  :الفصل الثالث
النماذج المفسرة للالتزام الوظیفي،  و الالتزام الوظیفي، ومراحل تطور الالتزام الوظیفي، 
  .وكذلك محددات وآثار الالتزام  الوظیفي على المؤسسة

، حیث تم لعامة للعینة، مجتمع الدراسة والخصائص ا خصص لوصفوالذي : الفصل الرابع
یضا أو كذلك عینة الدراسة، و منهج المتبع للدراسة التحدید مجالات الدراسة و  إلىالتناول فیه 

  .وصدق أداة الدراسة والخصائص العامة للعینة أسالیب التحلیل أدوات جمع البیانات و

ري في مؤسسة تطبیق برامج الرقمنة وجودة أداء المورد البشوالذي تم فیه  :الفصل الخامس
واستنتاج جزئي  الأولىبرید الجزائر تبسة وذلك من  خلال  عرض وتحلیل  بیانات الفرضیة 

  .الأولىللفرضیة 

ساعد على التعاون بین تلبیئة عمل رقمیة مشجعة  خصص هذا الفصل: الفصل السادس
بیانات الفرضیة الثانیة والاستنتاج الجزئي  الموظفین وذلك من  خلال عرض وتحلیل

أخیرا  و،  مناقشة النتائج في ضوء الدراسات السابقة والاستنتاج العام تم كماالثانیة  ةللفرضی
   .الخاتمة
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  :الإشكالیة: أولا   
نظـرا لأهمیتها  كأبـرز القضـایا الحدیثـة، وذلـ نم والاتصالتعتبر تكنولوجیا المعلومات 

لعصر الحـالي، فقـد عمـل الإنسان منـذ فـي جمیع مجالات الحیاة، وهذه الأهمیة لیست ولیدة ا
بدایاتـه الأولى على تطویر هـذا المجـال الـذي شـهد الآن تطـورات جذریـة سـاهمت فـي ظهـور 

یرة، ممـا غالعدیـد مـن التقنیات والأدوات الرقمیة، التي حولت العالم إلى مجرد قریة كونیـة ص
العلمـي وتفعیـل الخدمـة  من أجـل مواكبـة التقـدمـ كأحـد تدبیرات علـى كافـة المسـتویات وذلـ

ــد  نالعمومیـة وتحسـی جودتهـــا فـــي مختلـــف المنظمـــات الخدماتیـــة والاقتصـــادیة علـــى حـ
ــد تكنولوجیـــا المعلومات القلب النـاب فـي مختلـف منظمـات الأعمال إذ  ضســـواء، كمـــا تعـ

بیة القـرارات المناســبة وفــي توجیــه وتنفیــذ مختلــف عملیاتهــا فهــي تسـاهم فـي تسـهیل انسیا
مصــدر حي لــدیمومتها وبقائهــا وتمیزهــا التنافسي، و مع ظهور وسائل الإتصال الحدیثة 

 نتعد مو  آلیة أهمیةلما لها من و نظرا  والحواسـیب لانترنتبمختلف أنواعها وأشـكالها كا
كبیـــر فـــي إنجـــاز ساهمت بشكل إسـتخداما فـي الإدارة الرقمیـة فهـذه الأخیرة  التقنیات الأكثر

ــرع وتعزیـــز روابـــ ـــي وقـــت أسـ مســـتوى الخدمات،  نالأنظمة وتحســـی طالمهـــارات الإداریة ف
صــل بــین تتحقق المســاواة والتوا كمساوئ الإدارة التقلیدیة ، وبـذل نإلى التخلص م بالإضافة

نظرا لأهمیة  الأفراد والمنظمــات الأخرى خارجیا، و جمیــع المــوظفین ومهــامهم داخلیــا و
توظیف مختلف التقنیات  إلىالرقمنة تم إلزام الكثیر من المؤسسات والهیئات والإدارات 

یزة تنافسیة وكم الإداریةلمختلف تعاملاتها ونشاطاتها  كإستراتیجیةأفضلها واتخاذها و الحدیثة 
   .الأخرىبینها وبین المؤسسات 

یعتبر الالتزام الوظیفي من العناصر الأساسیة التي تسعى المنظمات إلى تحقیقها كما 
لدى موظفیها، حیث یشیر إلى مدى ارتباط الموظف بعمله وشعوره بالانتماء والولاء تجاه 

رقمیة وتأثیرها المتزاید على ومع التطور المتسارع للتكنولوجیا ال، هابالمنظمة التي یعمل 
بیئات العمل، أصبح من الضروري دراسة العلاقة بین الرقمنة والالتزام الوظیفي من خلال 

تساعد التكنولوجیات الرقمیة في تسهیل التواصل والتعاون بین الموظفین، مما   عدة جوانب
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ا من ا و یعزز الروابط والشعور بالانتماء للمنظمة لمرونة في العمل، حیث توفر الرقمنة مزیدً
یمكن للموظفین العمل عن بعد وتنظیم أوقاتهم بشكل أفضل، مما قد یؤدي إلى زیادة الرضا 
الوظیفي والالتزام تجاه المنظمة علاوة على ذلك، تتیح الأدوات الرقمیة للتدریب والتعلم عن 

ا جدیدة للموظفین لتطویر مهاراتهم وتعزیز تطورهم المهني، وهو م ً د یزید من ا قبعد فرص
مع ذلك قد تواجه الرقمنة بعض التحدیات فیما یتعلق بالالتزام و  التزامهم تجاه المنظمة

الوظیفي، مثل زیادة مخاطر العزلة الاجتماعیة والضغوط النفسیة بسبب الاعتماد المفرط 
 .ةعلى التكنولوجیا، وكذلك مخاوف الموظفین من احتمال استبدالهم بالآلات أو البرامج الآلی

لذلك یجب على المنظمات أن تتبنى استراتیجیات فعالة لإدارة التغییر وتعزیز الالتزام 
الوظیفي في ظل التحول الرقمي، مثل التواصل المفتوح مع الموظفین، وتوفیر التدریب 
شراك الموظفین في عملیة التحول الرقمي، وتبني سیاسات وممارسات  ٕ والدعم اللازمین، وا

بشكل عام یمكن للرقمنة و ، لموظفین وتوازن حیاتهم المهنیة والشخصیةتركز على رفاهیة ا
ا  ً أن تكون قوة دافعة لتعزیز الالتزام الوظیفي إذا تم إدارتها بشكل صحیح، حیث توفر فرص
للتواصل والتعاون والتطویر المهني، والمرونة في العمل ومع ذلك یجب على المنظمات 

ا التعامل مع التحدیات المحتم لة للرقمنة والحفاظ على بیئة عمل صحیة وداعمة أیضً
  .للموظفین

في ظل التطور الرقمي الذي تشهده العدید من المؤسسات في مختلف القطاعات على    
المستوى الوطني في الجزائر، وخاصة مؤسسة برید الجزائر التي تعتبر من أهم القطاعات 

تها بالالتزام الوظیفي الذي یخص معرفة علاق إلىفي عملها وأدائها، فقد برزت الحاجة 
، الذین یعتبرون الركیزة الأساسیة في نجاح المؤسسات وتحقیق )المورد البشري(الموظفین 

  .    أهدافها
، حیث تعتمدها المؤسسات على نطاق  الحدیث عالمالحیث أصبحت الرقمنة تطبق في  

منة في طریقة عمل فقد أثرت الرق، واسع مثل الانترنت، والذكاء الاصطناعي وغیره 
انجاز الأعمال بأسرع وأدق من قبل  المؤسسات تأثیرا قویا فهي سهلت في الاتصال و
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وتقلیص معدلات الأخطاء من ناحیة أخرى عززت في تحسین أداء الموظفین ورضاهم وخلق 
 .   مرونة وتعاون بینهم مما جعل لدیهم استقرار في حیاتهم العملیة والشخصیة

  :شكال التاليومن هنا نطرح الإ
  ؟في المؤسسة الجزائریة  الإلتزام الوظیفيبالرقمنة علاقة ما  

  :الأسئلة الفرعیة
في مؤسسة برید  و جودة أداء المورد البشري البرامج الرقمیةتوجد علاقة بین  هل-

  ؟الجزائر تبسة
  في مؤسسة برید الجزائر  موظفینالتعاون بین العلى  بیئة العمل الرقمیة تساعدهل

  ؟ةتبس
  فرضیات الدراسة: ثانیا
  .تطبیق برامج الرقمنة وجودة أداء المورد البشري في مؤسسة برید الجزائر تبسة -
  .بیئة عمل رقمیة مشجعة تساعد على التعاون بین الموظفین -
  : أسباب اختیار الموضوع: ثالثا
 الرغبة الذاتیة والمیول الشخصي في محاولة معالجة هذا الموضوع. 
 عة الشخصیة بالموضوعالاهتمام والقنا 
 قابلیة الموضوع للدراسة والبحث معرفیا ومنهجیا. 
 الرغبة الملحة في دراسة موضوع الرقمنة. 
 إبراز أهمیة الرقمنة وتأثیرها على الإلتزام الوظیفي 
 حداثة موضوع الرقمنة نظرا لقلة الدراسات التطبیقیة والنظریة. 
 تنظیم وعمل موضوع الرقمنة مرتبط بمجال التخصص علم اجتماع.  
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  :أهداف الدراسة: رابعا
 فهم الحدود النظریة  للرقمنة و الإلتزام الوظیفي.  
 إبراز دور الرقمنة في تسهیل عمل و التأكید على تبنیها من قبل المؤسسات.  
  تحدید أهمیة الرقمنة في المؤسسات كأداة حدیثة تقنیة فعالة.  

 :أهمیة الدراسة: خامسا
موضـوع الرقمنـة الذي یحتـل مكانـة كبیـرة ویكتسـي إهتمامـا تكمن أهمیة الدراسة في 

ــدائم فـــي جمیــع  خاصـا، لاســیما فــي عصــرنا هـــذا والقــائم علــى التطـــور التكنولــوجي ال
لانتقال من العصر التقلیدي ذات الأنظمة البطیئة والروتینیـة، و لفعال بشكل مجالات الحیـــاة 

ـرعة والتكنولوجیـا جعـل كــل العــالم یهــتم بالرقمنـة وكیفیــة إســتعمالها والاستفادة عصـر الس إلى
  .مزایاهــا بــأكبر قــدر ممكــن  من

 :تحدید المفاهیم: ساساد
  :مفهوم الرقمنة

لقد تعددت تعریف الرقمنة فحسب معجم المنجد في اللغة العربیة المعاصرة فقد عرفها 
  :كما یلي

طورة تشبكة اتصالات رقمیة عالمیة م: شبكة رقمیة  اسم مؤنث منسوب إلى رقم :درقمنة مفر 
واجهة تسلسلیة تسمح بوصل مركبات  ،واجهة رقمیة، عن الخدمات الهاتفیة الموجودة 

  .الموسیقیة والحواسیب
خصیصا طبقا لقواعد معینة لتستخدم في الحواسیب الإلكترونیة  لغة تعد) حس: (رقمیة :لغة

  1.للعمل بها كوسیلة 
  

                                                             
  .335، ص  2001، بیروت ، دار المشرق،  2، ط لمنجد في اللغة العربیة المعاصرة معجم ا: صبحي حمودي . 1
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كن من تحویل الوثیقة مهما كان نوعها إلى مت راقیة وعرفت الرقمنة على أنها عملیة إستنساخ
سلسلة رقمیة، یواكب هذا العمل التقني على فكري ومكتبي لتنظیم ما بعد المعلومات، من 

  1 .أجل فهرستها وجدولتها، وتمثیل محتوى النص المرقمن
م بمقتضاها تحویل البیانات إلى شكل رقمي لمعالجتها بواسطة هي العملیة التي یت :الرقمنة

لإشارة إلى تحویل النص لالحاسوب، وعاده ما یستخدم مصطلح الرقمنة في نظم المعلومات 
المطبوع أو الصور إلى إشارات ثنائیة یمكن عرضها على الحاسب بإستخدام أحد أجهزة 

  2.المسح الضوئي
  تعریف الإلتزام الوظیفي

هو العهد ویلزم الشيء لا یفارقه والملازم للشيء المداوم علیه ویعني كذلك : زام لغةالإلت - 
  3".العهد والقرب والنصرة والمحبة 

الإیمان بأهداف المنظمة وقیمها "بأنه  الوظیفيیعرف الإلتزام : ي اصطلاحاوظیفالإلتزام ال - 
لال الوقت والجهد الذي والعمل بأقصى طاقة لتحقیق تلك الأهداف وتجسید تلك القیم من خ

  4".یكرسه لهذا الغرض
  
  

                                                             
الماجستیر في علم . مقدمة لنیل درجة. المكتبة الرقمیة في الجزائر، دراسة للواقع وتطلعات المستقبل. مهري، سهیلة 1

 .81ص . 2006. م 2005المكتبات، تخصص إعلام علمي وتقني، قسنطینة جامعة منتوري، 
شارع القصر العیني، القاهرة العربي للنشر والتوزیع،  1، ط الرقمنة وتقنیاتها في المكتبات العربیة،نجلاء أحمد یس ،  2

 .17ص  2013
الإلتزام التنظیمي لدى الموظفین في الإدارات الریاضیة الاعتبار الفردي ودوره في تحقیق زاوي زید، زاوي عبد الحلیم ،  3

، مجلة رصید للدراسات الأنشطة الریاضیة وعلوم الحركة ،جامعة مسیلة للعلوم ریة الشباب والریاضة،دراسة میدانیة بمدی
  .07، ص02، العدد01، مجلد 2020والتقنیات النشاطات البدنیة والریاضیة، 

سییر منشأة ،مذكرة مكملة لنیل شهادة ماجیستر ،إدارة ت دور الإلتزام في تحسین أداء العاملیننواري المعتز باالله ،  4
  .07،ص2019ریاضیة، جامعة محمد خیضر ،بسكرة، 
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بأنه أي شيء یتعهد به الشخص تجاه غیره بحیث یشعر من خلال تعهده بالمسؤولیة و  -
  . 1تجاه ذلك

هــو الرغبــة الفردیــة فــي بــذل مســتوى عــالي مــن الجهــد لصــالح المؤسســة  الإلتــزام الــوظیفي" -
 2."والرغبة الشدیدة للبقاء فیها ومن قبول أهدافها

شــعور داخلــي ینمــو داخــل الفــرد بالانتمــاء إلــى المؤسســة، وأن هــذا الفــرد  الإلتــزام الــوظیفي" -
جــزء لا یتجــزأ مــن المؤسســة التــي یعمــل فیهــا، وأن أهدافــه تتحقــق مــن خــلال تحقیــق أهــداف 

  3"یعمل بهاالمؤسسة 
نظیم، والرغبـة بذل درجات عالیة من الجهد لصالح التلهو استعداد الفرد  الإلتزام الوظیفي"  -

 4".القویة في البقاء في التنظیم، وقبول القیم والأهداف الرئیسیة للتنظیم
  :هو نتیجة ف السابقة یمكن القول أن الإلتزام الوظیفيیومن التعار    
  الرغبة الشدیدة في البقاء والاستمرار في المؤسسة -   
  .الاقتناع بأهداف و قیم المؤسسة -   

قبوله بأهداف المنظمة وقیمها والرغبة في بذل أقصى الجهود لصالحها قوة إیمان الفرد و  -
والمحافظة على عضویته فیها، وبذلك فهو ینعكس موقف العامل إتجاه المنظمة وسلوكه 

  5.خلهااد

                                                             
، 2020، دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع ،عمان، ، الفكر الإداري والقیادي الحدیثمهدي صالح مهدي السدامرائي 1

  .127ص
 .208، ص2008دار أسامة للنشر والتوزیع، الأردن،  التنظیم الإداري ومبادئه الأساسیة،منیر زید عبودي،  -2
دار حامد للنشر والتوزیع، الأردن، صناعة القرار المدرسي والشعور بالأمن والولاء التنظیمي،سلیمان خلف الرواشد،  -3

 .88، ص2008
دار الیازوري العلمیة للنشر  الوظائف الإستراتیجیة في إدارة الموارد البشریة،، عباس حسین جواد ،هللالعزاوي نجم عبد ا -4

 .  427-426ص-، ص2010ردن،والتوزیع، الأ
، مجلة أداء المؤسسات الجزائریة، جامعة الإلتزام التنظیميأثر القیم التنظیمیة على مقدم عبیران، أحلام بن ساحة ، 5

  .56، ص2016، 14عمار تلیجي، الاغواط، العدد
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یشیر إلى تماثل قیم الفرد وأهدافه ومعتقداته مع قیم المنظمة وأهدافها ومعتقداتها، أیضا -
لى بذل أقصى جهد مستطا ٕ   1.ع لتحقیق أهدافهاوا

مناصرة الفرد وتأییده للمنظمة وأنه نتاج تفاعل ثلاثة  هینظر إلى الإلتزام الوظیفي بوصفو  - 
ویعني تبني أهداف وقیم المنظمة بإعتبارها أهدافا وقیما للفرد العامل : التطابق: عناصر هي

  .فیها
یمان الفرد ومن خلال ما سبق ذكره یمكن القول أن الإلتزام الوظیفي هو مدى  ٕ اهتمام وا

بأهداف المنظمة وقیمها والعمل بأقصى جهد لتحقیق تلك الأهداف ورغبته الشدیدة في البقاء 
  .والاستمراریة
  :الإجرائيالتعریف 

هي عملیة تحویل البیانات إلى شكل رقمي، وذلك من أجل معالجتها  :یاالرقمنة إجرائ
مات عادة ما تشیر الرقمنة إلى تحویل بواسطة الحاسب الالكتروني، وفي سیاق نظم المعلو 

  .النصوص المطبوعة أو الصور، سواء كانت صور فوتوغرافیة أو خرائط
وهي التزام العمال بالنظام الداخلي للمؤسسة وتطبیقه، والرغبة القویة في : الالتزام الوظیفي

اء الدائم بذل الجهد نحو تحقیق أهداف المؤسسة وأهداف الفرد مما ینتج عنه الإخلاص والوف
  .للمؤسسة

  :الدراسات السابقة: ابعسا
 آخـرونتعتبـر الدراســات الســابقة تلك البحـوث والدراســات التــي یقــوم بإجرائهـا بـــاحثون 

ـــابهة، حیـــــث تــزود هــذه الدراســة الباحــث  ـــیع المشــ ـــدروس أو المواضـ ـــوع المــ فــــي ســیاق الموضــ
ـــدة، وهــــي مـــن ا ــــر والطــــرح وتحدیــــد بأفكـــار ومقاربـــات جدی ــــدعامات الأساســـیة لطــــرق التفكی ل

  .الموضـوع بشـكله الدقیق

                                                             
، مجلة العلوم النفسیة ..……أثر بعض القیم التنظیمیة السائدة في المنظمة على عماد الدین بریهموش، نوال حمداس،  1

  .74، ص2022والتربویة ، جامعة قسنطینة، الجزئر ، 
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  : الأولىالدراسة 
ـــامیة بعنــوان  ـــة یتــوجي سـ ـــروع الجزائــر " أطــر رقمنــة الإدارة العمومیــة " دراسـ ـــة علــى مشـ دراسـ

  .2015جامعة البویرة  2013الإلكترونیة 
ــاتهــدف ه      ــ هت مــن المشــاكل التــي تعــاني منهــا المؤسســات  معالجــة العدیــد :ىالدراســة إل

نقــص الرقابــة الحكومیــة  ،الإداريأرضــا خصــبة للفســاد  تالحكومیــة البیروقراطیــة التــي أصــبح
قبـول  ،للموظفین باستغلال سـلطتهم في تقـدم المعاملـة التفصـیلیة حوالمراجعة الدوریة بما یســم

  . ة في الفساد والتحایل على القوانینإجبار المواطن على المشــارك،تأخیر الخدمات ،الرشـاوي
علـى  حدیث الممارســــــة الإداریة عـن طریـق تطبیـق نمـاذج تكنولوجیـا المعلومـات والاتصـال -

ت الدراســـــة وقـد خلصـ. ام شـــــبكيظـالمواطن ضــــمن ن ا بینها ومعمیفالهیاكل الإداریة وربطها 
  .إلى العدید من النتائج

قوى العاملة التقنیـة والفنیـة والتـي تطـرح ضـــرورة ومطلـب فـي التحـول ضــرورة رفع كفاءة ال  -
  .الإلكترونیة الإدارةالناجح نحو 

 .الإلكترونیةضرورة عمل الدولة على حمایة أمن المعلومات من حیث ثقة المواطن بالإدارة 
  :الدراسة الثانیة

  "الثقافة التنظیمیة وعلاقتها بالالتزام الوظیفي"
، الأمنیــةغالــب العــوفي ، رســالة ماجســتیر، جامعــة نــایف العربیــة للعلــوم لطالــب محمــد بــن ا

  .2005الریاض، 
لالتـزام ا طبیعـة العلاقـة بـین الثقافـة التنظیمیـة و مـا :انطلقت هذه الدراسـة مـن مشـكلة البحـث

   .الریاض والتحقیق بمنطقةالتنظیمي في هیئة الرقابة 
  :مجموعة من التساؤلات واندرجت ضمنه

  السائدة المكونة للثقافة التنظیمیة في هیئة الرقابة والتحقیق بمنطقة الریاض ؟ما القیم  
  ما مدى اخـتلاف قـیم الثقافـة التنظیمیـة بـاختلاف الخصـائص الشخصـیة لـدى منسـوبي

  هیئة الرقابة والتحقیق ؟
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 ما مستوى الالتزام التنظیمي لدى منسوبي هیئة الرقابة والتحقیق  بمنطقة الریاض ؟  
 تزام التنظیمي لدى منسوبي هیئة الرقابة والتحقیق ؟لالا تلاف مستوىما مدى اخ  

  .وقد اعتمد الباحث في دراسته على المنهج الوصفي التحلیلي 
   :إلىوهدفت هذه الدراسة 

     .لتعرف على القیم السائدة المكونة للثقافة التنظیمیة في هیئة الرقابة والتحقیق ا    
 لتنظیمي لدى منسوبي هیئة الرقابة والتحقیق التعرف على مستوى الالتزام ا.  
  الوقوف على مدى اختلاف القیم الثقافیة التنظیمیة باختلاف الخصائص الشخصیة.  
 ـــة و ـــة التنظیمی ـــین الثقاف ـــة ب ـــزام التا كشـــف طبیعـــة العلاق ـــة الرقابـــة لالت ـــي هیئ نظیمـــي ف

  .والتحقیق
 لتنظیمــي فـــي هیئـــة الرقابـــة كشــف اثـــر القـــیم المكونـــة للثقافــة التنظیمیـــة علـــى الالتـــزام ا

  والتحقیق 
  : النتائج التالیة إلىومن خلال هذه الدراسة وصل الباحث 

  ان جمیع قیم الثقافة التنظیمیة تسود في هیئة الرقابة والتحقیق بدرجة متوسطة. 
 ـــة و ـــة بشـــكل  وجـــود علاقـــة ارتباطیـــه موجب والالتـــزام  عـــام،قویـــة بـــین الثقافـــة التنظیمی

  .التنظیميلالتزام ا م المكونة للثقافة التنظیمیة والتنظیمي وبین القی
  الموافقــــة علــــى ان هنـــاك التــــزام تنظیمــــي فــــي هیئــــة الرقابــــة  إلــــىتمیـــل عینــــة الدراســــة

 1.والتحقیق 
  

:ثالثةالالدراسة             
   .دور الرقمنة والإدارة الالكترونیة في تثمین إدارة الموارد البشریة   

                                                             
،  رسالة ماجستیر في العلوم الأمنیة، جامعة نایف الثقافة التنظیمیة وعلاقتها بالالتزام التنظیمي، ـ محمد غالب العوفي1

  . 2005العربیة للعلوم الأمنیة بالریاض، 
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مجلة التعلیم عن بعد والتعلیم ، مقال منشور من د، زادي أحمدبن یمینة خیرة، ادوارد ناش
  .20191ماي  جامعة بني سویف، مصر،، 12، العدد 07المجلد في ، المفتوح، 

فیما تكمن أهمیة الرقمنة الالكترونیة في : تلخصت هذه الدراسة في السؤال الرئیسي التالي و 
  إدارة الموارد البشریة؟ 

  : عیة تتمثل فيواندرجت تحته أسئلة فر 
  الالكترونیة للموارد البشریة؟ الإدارةما دور الرقمنة في تسییر  -
  ما أهمیتها في الإدارة المعاصرة؟ -
  ما تحدیات التي تواجه تطبیق الرقمنة الالكترونیة للموارد البشریة؟ -

واستخدمت الباحثة المنهج الوصفي، تحلیل مضمون، وتوصلت هذه الدراسة إلى أن    
لكترونیة ونظام المعلومات للموارد البشریة أو ما یطلق علیه بمصطلح رقمنة الإدارة الا

الموارد البشریة یعد حتمیة لا بد من الاهتمام بها في مؤسسات سواء الخاصة أو العامة 
منها، وهذا لتحسین وتسهیل الأعمال الإداریة الخاصة بالعنصر البشري داخل المؤسسة، 

لنظام دقیق، لم تصل الجزائر بعد إلى الأهداف المرجوة لعدة  ترقیة وفقاالتكوین و اللضمان 
أسباب ثقافیة، ومالیة، وتكنولوجیة، أفادتنا هذه الدراسة في جملة من النقاط حیث وجهتنا 

على انتقاء المعلومات البیبلوغرافیة من مصادر موثقة ومنظمة قدمت لنا قاعدة متینة لبناء 
ة، وبالتالي أفادتنا في تغطیة أحد الجوانب المهمة في مفاهیم الدراسة من الناحیة الأدبی

    . الدراسة، وهو أهمیة نظم المعلومات للموارد البشریة

:التعقیب على الدراسات السابقة  
من خلال الدراسات السابقة تبین لنا أنها تشابهت مع الدراسة الحالیة في العدید من النقاط 

  :واختلفت كذلك في نقاط أخرى وهي

                                                             
مجلة  دور الرقمنة والإدارة الالكترونیة في تثمین إدارة الموارد البشریة،زادي أحمد،  بن یمینة خیرة، إدوارد ناشد،.  1

   .2019، جامعة بني سویف، مصر، ماي 12، العدد 07التعلیم عن بعد والتعلیم المفتوح، المجلد 
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مع الدراسة الحالیة في استخدامها تشابهت  أطر رقمنة الإدارة العمومیةالأولى حول ة فالدراس
  .المنهج الوصفي واختلفت في الأداة

كذلك تشابهت هذه الدراسة مع دراسة محمد بن غالب العوفي بعنوان الثقافة التنظیمیة 
  .ة الرئیسیة الاستمارةوعلاقتها بالالتزام الوظیفي في المنهج الوصفي، وتشابهت معها في الأدا

تشابهت الدراسة مع دراسة بن یمینة خیرة، ادوارد ناشد، زادي أحمد بعنوان دور الرقمنة 
  .والإدارة الالكترونیة في تثمین إدارة الموارد البشریة كذلك في المنهج الوصفي

  .اختلفت الدراسة مع باقي الدراسات في طریقة اختیار العینة
: اسات السابقةأوجه الاستفادة من الدر   

  .استفدنا من الدراسات السابقة كونها ساعدتنا في اختیار المنهج والأدوات المناسبة للدراسة
  .مكنتنا الدراسات السابقة من فهم أعمق لموضوع  الدراسة

  .كما استفدنا كذلك منها في دعمنا للتحلیل الكیفي لنتائج الدراسة
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 :تمهید
العصـر وأداتـه بإعتبارها الوسـیلة الأكثـر إسـتخداما فـي حیاتنـا  تشـكل الرقمنـة لغـة

الیومیـة، وبالتالي لم یبق شیئا إلا  وغزته الرقمنة، كما غیرت نظرتنـا إلـى الكثیـر مـن أمـور 
كـل مـا هـو تقلیـد وتفـرض  تؤديحیاتنـا وأعمالنـا وتصرفاتنا بشكل كبیر وملحوظ، مما تكاد أن 

تختلف تماما عما فهي الاتصالات  و المعاملات والأعمال الحیاة و نجدیـد م طعلینـا نمـ
لعــالم قریــة صغیرة، حیــث اسار علیه الفرد قبل بضـع عقـود مضــت، إضــافة إلــى جعلهــا 

ــد فــي كــل تعاملاتهــا واختصرت المسافات والوقت وفتحت أفاق جدیدة في  ألبســته ثــوب جدی
  .الحیاة شتى میادین

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 الثاɲيالفصلࡧ  متطلباتࡧتطبيقࡧالرقمنة

 

  17  
  

 :خصائص الرقمنة: أولا
 :1تتمیز الرقمنة بالخصائص التالیة

  .متجاورة ةعل كل الأماكن إلكترونیفالتكنولوجیة تج :تقلیص الوقت - 
تتیح وسائل التخزین التي تستوعب حجما هائلا من المعلومات المخزنة : المكان تقلیص - 

 .والتي یمكن الوصول إلیها بیسر وسهولة 
نتیجة حدوث التفاعل والحوار بین الباحث ونظام الذكاء  :اقتسام المهام الفكریة مع الآلة - 

الصناعي، مما یجعل تكنولوجیا المعلومات تساهم في تطویر المعرفة وتقویة فرص تكوین 
 .الإنتاجالمستخدمین من أجل الشمولیة والتحكم في عملیة 

تجهیزات المستندة على تكنولوجیا المعلومات تتوحد مجموعة ال :تكوین شبكات الاتصال - 
هذا ما یزید من تدفق المعلومات بین المستعملین  من أجل تشكیل شبكات الاتصال، و

 .الأخرىلات ویسمح بتبادل المعلومات مع بقیة النشاطات الآوالصناعیین وكذا منتجي 
ومرسل في نفس  یمكن أن یكون مستقبل اأي أن المستعمل لهذه التكنولوجی :التفاعلیة- 

الوقت فالمشاركین في عملیة الإتصال یستطیعون تبادل الأدوار وهو ما یسمح بخلق نوع من 
 .التفاعل بین الأنشطة 

وتعني إمكانیة استقبال الرسالة في أي وقت یناسب المستخدم، فالمشاركین  :اللاتزامنیة - 
 .غیر مطالبین باستخدام النظام في نفس الوقت

هي خاصیة تسمح باستقلالیة تكنولوجیا المعلومات والاتصالات والانترنت،  و :اللامركزیة - 
 .الانترنتي جهة أن تعطل یمكن لأ فلا الأحوال،مثال تتمتع باستمراریة عملها في كل 

  .وتعني إمكانیة الربط بین الأجهزة الاتصالیة المتنوعة الصنع :قابلیة التوصیل - 
 .مكن للمستخدم أن یستفید من خدماتها أثناء تنقلاتهأي أنه ی :قابلیة التحرك والحركیة - 

                                                             
معلومات الصناعیة ، المؤتمر العربي الثالث للتكنولوجیا المعلومات وأثرها على التنمیة الاقتصادیةأحمد مشهور، 1

  .7ص  ،2003والشبكات المنظمة للتربیة والثقافة والعلوم، 
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وهي إمكانیة نقل المعلومات من وسیط إلى آخر كتحویل الرسالة  :قابلیة التحویل - 
 .المسموعة إلى رسالة مطبوعة أو مقروءة

وتعني إمكانیة توجیه الرسالة الاتصالیة إلى فرد واحد أو جماعة معینة بدل  :اللاجماهیریة - 
 .الضرورة إلى جماهیر ضخمة ، وهذا یعني إمكانیة التحكم فیها توجیهها ب

وهو قابلیة هذه الشبكة التوسع لتشمل أكثر فأكثر مساحات غیر  :الشیوع والانتشار - 
 .محدودة من العالم

حیث تأخذ المعلومات  التكنولوجیا،وهو المحیط الذي تنشط فیه هذه : العالمیة والكونیة -
وهي تسمح لرأس المال بأن یتدفق  العالم،تنتشر عبر مختلف مناطق مسارات مختلفة ومعقدة 

  .1إلكترونیا
 :أهداف الرقمنة: ثانیا

 : 2وزعت أهداف الرقمنة من قبل العلماء على مستویات كما یلي و قد
حیث أن الوسائط الرقمیة تعد أقل عرضة للتلف و الضرر مقارنة بالوسائط  :الحفظ -أ

 .أخطار الورقیة التي تتعرض لعدة 
أما بخصوص التخزین فإن قرصا مضغوطا یمكنه تخزین آلاف الصفحات،  :التخزین -ب

 .إذن فالرقمنة توفر علینا الكثیر من المساحات
من خلال الشبكات وخصوصا شبكات الانترنت سمحت الرقمنة بالاطلاع  :الاقتسام -ج

 .على نفس الوثیقة من قبل مئات الأشخاص في نفس الوقت
تتمیز النظم الرقمیة بسرعة كبیرة في الاسترجاع،  :لاسترجاع وسهولة الاستخدامسرعة ا - د

حیث أنه عندما تحول المواد المكتبیة والوثائقیة إلى الشكل الرقمي یمكن للمرء استرجاعها في 
 .ثواني بدلا من عدة دقائق

                                                             
  8، ص مرجع سابقأحمد مشهور، 1
  .74، ص 2011، دار الألمعیة للنشر والتوزیع ، الجزائر،  1، ط، المكتبات الرقمیةمنیر الحمزة 2
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لى الشبكة من خلال بیع المنتج الرقمي على أقراص ملیزرة أو إتاحته ع :الربح المادي -ج
هامش من  يضر ما هو الحصول على عائد مادي یقتجار بقد، ولا یقصد بالربح هذا الإ

  1.التكلفة لضمان استمرار العملیات
 :أهداف الرقمنة في التنظیم

  :تتمثل أهداف الاعتماد على تقنیة الرقمنة فیما یلي
 لوصول إلیها تحویل المعلومات المدونة في وثائق ورقیة إلى معلومات رقمیة یمكن ا

  .دون عوائق
  ستغرقین في ُ زیادة كفاءة وفعالیة العملیات الإداریة، من خلال تقلیل الوقت والجهد الم

تمام العملیات داخل المنظمة ٕ   .حفظ البیانات والوصول إلیها وا
  إطالة عمر البیانات عبر تحویلها إلى شكل رقمي یستمر بمرور الوقت دون التعرض

  .لخطر التلف أو الفقدان
 إمكانیة استعادة البیانات في حال فشل المعدات الإلكترونیة أو تنفیذ إجراء خاطئ.  
  ،سهولة العثور على البیانات من خلال تنظیم الوثائق الرقمیة ودمجها في نفس الملف

ا للمحتوى من أجل  مثل النصوص والصور ومقاطع الفیدیو والتي یمكن تسمیتها وفقً
  .تسهیل عملیة البحث

  
  
  
  
  
  

                                                             
اه إدارة  أعمال ، كلیة العلوم الاقتصادیة ، أطروحة دكتور  دور الرقمنة في تحسین الخدمة العمومیةیاسمین مرابط ،  1

  .18، ص  2021والتجاریة ، جامعة العربي بن مهیدي أم البواقي ، الجزائر ، 
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 : أهمیة الرقمنة: ثاثال
  1:للرقمنة أهمیة كبیرة تكمن في 

  إتاحة الدخول إلى المعلومات بصورة واسعة ومعمقة بأصولها وفروعها  
 سهولة وسرعة تحصیل المعرفة والمعلومات من مفرداتها  
  صدارالقدرة على الطباعة للمعلومات منها عند الحاجة ٕ   صور طبق الأصل عنها وا
 الصوت والصورة وبالألوان أیضاب تالحصول على المعلوما.  
 نقص التكالیف للحصول على المعلومات.  
 زیادة إتقان الأعمال.  
  بشكل مبسط وسریع حاجیاتهمبحیث یستطیع المواطنون تلبیة  الإجراءاتتبسیط.  
  تحقیق الشفافیة والمصداقیة عن طریق الرقابة الإلكترونیة.  
 مواعید الدوام رام تواح یةلنظم الادار الإلتزام باللوائح وا الدقة في انجاز المهام و.  
  مؤسسات الالرقمنة كشكل من أشكال التطور في : رابعا

تمثل المتغیّرات التكنولوجیة والتقنیة بصفة عامة مرحلة انتقالیة تمر بها البشریة في       
وبات صریحا في كوالیس .. خضم التفاعلات الاجتماعیة والثقافیة والسیاسیة والاقتصادیة

النظام "فكر العالمي وحتى منتدیاته العلنیة أن العالم یعیش في مرحلة جدیدة یتحكم فیها ال
، ومن صور هذا التحول أصبح قطاع المعلومات القطاع الرابع بعد الزراعة "الرقمي

ض الضوء الحبر بدرجة كبیرة سواء في التسجیل  ّ والصناعة والخدمات، ومن صوره أیضاً عو
والتي تعني " بالأمیة الثالثة"رجاع، ومن صوره كذلك ظهور ما یسمى أو في القراءة والاست

عدم السیطرة على الإبداعات والاختراعات المبنیة على الحاسوب، بعدما كانت الأمیة 

                                                             
، مجلة أوراق بحثیة ، جامعة زیان عاشور  تكنولوجیا الرقمنة في المكتبات الجزائریةسمیة رماش ، : إیمان بغدادي  1

  .78، ص  2022نفي جوان جا 1، العدد  2بالجلفة الجزائر، المجلد 
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ّ الشاغل الذي ساد فترة كبیرة من تاریخنا الطویل، ثم بعدها الأمیة الآلیة  الألفبائیة الهم
  .في التعامل مع الأجهزة الإلكترونیةوالمرتكزة على مدى قدرة الأفراد 

مظهراً یومیا في الحیاة المعاصرة، وربما أصبح من " التقنیة"أو " الآلة"لقد أصبحت        
وغدت بذلك سلوكاً  لأشغال من دون توظیف التكنولوجیاالصعب إنجاز الكثیر من الأعمال وا

ّ نفسه داخل شبكة العلاقات الاجتماعی   .ة بین الأفراداجتماعیا جدیداً یحتم
وفي هذه الورقة سنحاول أن نرسم السیاق المفاهیمي للرقمنة كحل تكنولوجي مرحلي       

كائن اجتماعي ینمو بنمو البیئة التي تحتضنه،  المؤسسةمؤسسات الحدیثة، باعتبار أن الفي 
فة ، ندرك تمام الإدراك أنها صورة مشالمؤسساتفحینما ننظر إلى المسار التاریخي لتطور  ّ ر

كمرفق للمعلومات تعكس صورة من صور التطور  فالمؤسسةلتطور الحیاة البشریة عموما، 
  1.البشري

 :متطلبات تطبیق الإدارة الرقمیة: خامسا
 :یقتضي التحول نحو تطبیق الإدارة الرقمیة متطلبات عدیدة نذكر من أهمها

  :والأمنیةالمتطلبات الإداریة 
نیة الواجب مراعاتها لتطبیق الإدارة الرقمیة أو الإلكترونیة تنحصر المتطلبات الإداریة والأم

 :في العناصر التالیة
والتي یمكن أن تشمل إدارة، أو هیئة على المستوى : وضع استراتیجیات وخطط التأسیس -

هذه الوطني لها وظائف التخطیط، والمتابعة، والتنفیذ لمشاریع الحكومة الالكترونیة وفي 
فیر الدعم، والتأیید من طرف الإدارة العلیا في الهرم الإداري مع توفیر بد من تو لاالمرحلة 

 .مخصصات مالیة كافیة لإجراء التحول المطلوب
من العمل على تطویر مختلف شبكات  لا بدإذ  :توفر البنیة التحتیة للإدارة الرقمیة - 

بة للكم الهائل الاتصالات بما یتوافق مع بیئة التحول التي تستدعي شبكة واسعة ، ومستوع

                                                             
  25ص مرجع سابق،سمیة رماش ، : إیمان بغدادي  -1
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 ،من معدات، وأجهزة ،وحاسبات آلیةمن الاتصالات ، دون إهمال التجهیزات التقنیة الأخرى 
تاحته للأفراد والمؤسسات ٕ  .وا

  :تطویر التنظیم الإداري والخدمات والمعاملات الحكومیة وفق تحول تدریجي - 
بما یجعلها تنسجم  میة،الحكو ومختلف الوظائف  الهیكلیة،بإعادة تنظیم الجوانب والمحددات  

استحداث إدارات جدیدة تسایر التطور  دارات،الإومبادئ الإدارة الالكترونیة مثل إلغاء 
  1.التكنولوجـي

إلى أن الرقمنة  الإشارةللتعرف على أهمیة عملیة الرقمنة، من المناسب : وائد الرقمنةف
منه، من  الاستفادةمصدر معلومات متاح على وسیط تخزیني تقلیدي، تزید من إمكانیة 

  .علیهوالاطلاع تیسیر عملیات الوصول  خلال
المنشود  الأهداف الأساسیةمجموعة  " Duchemin Ives Pierreبییر إیفا دوشمان"ویحدد 

  2:تحقیقها من وراء الرقمنة، والتي یمكن تلخیصها في أنها تتیح الفرصة أمام
ة وسیلة فاعلة لحفظ مصادر حیث تمثل الرقمن: والنادرة الأصلیةحمایة المجموعات 

یسمح  لاالمعلومات النادرة والقیمة، أو تلك التي تكون حالتها المادیة هشة وبالتالي 
على المصادر  الاطلاععلیها، كما تعمل على تقلیص أو إلغاء  بالاطلاعللمستفیدین 

  .نسخة بدیلة في شكل إلكتروني في متناول المستفیدین لإتاحةوذلك  الأصلیة
  :ك في المصادر والمجموعاتالتشار -
تمثل إمكانیة استخدام المصدر الرقمي من جانب عدة مستفیدین في الوقت نفسه، اتجاها  

من أجل القضاء على مشكلة النسخ المحدودة من المجموعات  الاعتبارینبغي أن یؤخذ في 
ت في على مصدر المعلوما لإطلاعالتقلیدیة، والتي تحدد عدد المستفیدین الراغبین في ا

  .ضوء عدد النسخ المتاحة فیه
                                                             

، رسالة ماجستیر في العلوم الإداریة، جامعة المتطلبات الإداریة والأمنیة لتطبیق الإدارة الأمنیةسعید بن معال العمري، .1
  .18،21،ص  2003نایف العربیة للعلوم الإداریة والأمنیة، السعودیة، 

  .55،ص2012، المؤتمر الدوليالدولي بشأن ذاكرة العالم في العصر الرقمي للرقمنة والصون،  المؤتمر.2
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   :على النصوص الاطلاع
الفیزیائي للمستفید مع مصدر المعلومات التقلیدي قد ینقطع مع  الاتصالبالرغم من أن 
قراءة أفضل من تلك  الأحوالأن هذه العملیة یمكن أن تتیح في بعض  لاعملیة الرقمنة، إ

والخدمات التي من شأنها تسهیل  نیاتالإمكا، كما توفر بعض الأصليالتي یتیحها النص 
السریع إلى أي جزئیة من  والانتقال، "الزوم"وتصغیره قراءة النص مثل إجراء تكبیر النص 

 لاطلاعإلى جانب إمكانیة محاكاة وسیط ا/ منظومة الروابط الفائقةلال جزئیات النص من خ
  .للكتاب التقلیدي الورقي" الكتاب الرقمي"الرقمي 

   :النصوصزیادة قیمة -
القصوى من مصادر المعلومات القیمة أو النادرة،  الاستفادةیمكن أن تمثل الرقمنة فرصة 

غیر منشورة على نطاق واسع، ویمكن أن یتحقق  الأحیانوالتي یمكن أن تكون في بعض 
أو الشبكة العالمیة ة أقراص ملیزر  إعادة إتاحة هذه المصادر سواء في شكل خلالذلك من 

"Internet ،" وذلك في حال ما إذا كان الجمهور المستهدف یمثل قطاعا عریضا، ویعتمد
  .على السیاسة العامة التي تتبعها مؤسسة المعلومات في هذا الشأن الإتاحةأسلوب 

   :حة المصادر غیر منظومة شبكات المعلوماتإتا
بها التي تتمیز  الأساسیةیمثل إتاحة تبادل مصادر المعلومات عن بعد إحدى السمات 

المجموعات الرقمیة، فقد یكون في وسع المكتبة إمداد مكتبة أخرى بنسخة إلكترونیة من 
مصدر المعلومات عبر منظومة الشبكات، ویجب أن تتم هذه العملیة بشكل متبادل بین 

د على كل مصادر واحوالمقارنة في موقع  الإطلاعالمكتبات حتى یتمكن المستفید من 
  .المعلومات ة مكتبات أو مؤسساتالمعلومات المتاحة في عد
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   :إیجابیات الرقمنة: سادسا
  :تتعدد فوائد وممیزات الرقمنة، والتي تشمل ما یلي

 ستغرق في الوصول : توفیر الوقت والتكلفة ُ ا في توفیر الوقت الم ً ا بارز ً تلعب الرقمنة دور
  .إلى البیانات، مما یقلل من الجهد اللازم للحفاظ على تقدم العملیات

ا أكبر  ً كما أن عملیة الرقمنة فعالة من حیث التكلفة، إذ تأخذ البیانات المادیة متجر
دارتها،  ٕ للاحتفاظ بها، وبالتالي فإن رقمنة المعلومات أرخص من الاحتفاظ بالنسخ المادیة وا

  .وتقلل الحاجة إلى المستندات الورقیة والمواد التناظریة الأخرى
 منة العملیات، یمكن تشریح وأتمة كل مهمة، من خلال رق: تبسیط تدفقات العمل

وبالتالي اتخاذ إجراءات التحسینات التي تحسن من سیر العمل، وهي الفائدة التي 
ا أو  ً تتجلى عند تبسیط العملیات عبر وحدات الأعمال، أو بین المواقع المنتشرة جغرافی

  .بین القوى العاملة الموزعة
 على زیادة إشراك الموظفین وتمكینهم من  تساعد الرقمنة: زیادة إشراك الموظفین

ا، إذ  ً العمل بكفاءة أكبر، دون تعرضهم للمشكلات الناتجة عن توثیق المعلومات ورقی
تمكنهم هذه التقنیة من الوصول إلى النظام في أي وقت ومكان وعلى أي جهاز، 

  .عبر الإنترنت أو غیر متصل بالإنترنت
 قمنة یمكن تسریع نمو الأعمال، لأنه یقلل من خلال نظام الر : تسریع نمو الأعمال

ستغرق في العثور على الوثائق وعملیات البحث، وبالتالي یتیح  ُ من الوقت الم
للموظفین التركیز بشكل أكبر على إنجاز مهامهم وقضاء المزید من الوقت في إكمال 

  .إستراتیجیةالمهام الأكثر 
 رة الوثائق على  ضمان الوفاء تساعد رقمنة العملیات وتحسین إدا: ضمان الامتثال

  1.بمتطلبات الامتثال والسلامة في الوقت المناسب وبدقة

                                                             
  .57-56، ص 2022سعد صلال، الرقمنة، بغداد العراق،  -1
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 تتیح الرقمنة للشركات إمكانیة تحلیل البیانات واستخدامها : سهولة تحلیل البیانات
ا لأنها تسهل من التلاعب  ً بسهولة أكبر من أجل اتخاذ قرارات أفضل، نظر

  .مات التناظریةبالمعلومات الرقمیة مقارنة بالمعلو 
 من أهم ممیزات الرقمنة، أنها مكنت من استخدام مختلف : تحسین تجارب العملاء

التقنیات في حل مشكلات العملاء والتواصل معهم، فمن خلال استخدام روبوتات 
الدردشة ووسائل التواصل الاجتماعي وأنظمة التذاكر الآلیة، یمكن تحسین تجارب 

  .العملاء
 برز الدور المهم للرقمنة في دفع مبادرات التحول : لصناعاتالتحول الرقمي في ا

الرقمي عبر مختلف الصناعات وسلاسل التورید، فعلى سبیل المثال، ساعد استخدام 
دارة  ٕ عد وا ُ الرقمنة في قطاع الرعایة الصحیة على تقدیم الخدمات الصحیة عن ب

  .سجلات المرضى
 قمنة إلى تبسیط الإجراءات وأتمة أدى اعتماد الشركات على الر : زیادة الإنتاجیة

الوظائف، وهو ما نتج عنه تقصیر أوقات الاستجابة وزیادة الإنتاجیة، وبالتالي 
 .ازدادت الكفاءة العامة للعملیات التجاریة

 الرقمنة في أنها تتیح استعادة البیانات  أهمیةتتجلى : إمكانیة استعادة البیانات
كس الملفات الورقیة التي قد تختفي إلى والملفات عن طریق النسخ الاحتیاطي، ع

  .الأبد في حال فقدانها
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  :سلبیات الرقمنة: سابعا
  :على الرغم من مزایا عملیة الرقمنة، إلا أن لها العدید من السلبیات ومنها

 من أبرز عیوب الرقمنة وجود الفجوة الرقمیة الناتجة عن عدم قدرة : الفجوة الرقمیة
معات على الوصول إلى التقنیات الرقمیة، أو عدم بعض الأشخاص أو المجت

  .امتلاكهم القدرات المطلوبة لاستخدامها
 تنطوي عملیة الرقمنة على تخزین البیانات والمستندات بشكل : المخاطر الأمنیة

  .رقمي، وقد تتعرض تلك البیانات لخطر الانتهاك في حال حدوث ثغرات أمنیة
 رضة للنسخ والتوزیع والنشر دون  المعلومات الرقمیة: مخاوف الخصوصیة قد تكون عُ

إذن من صاحبها، وهو ما یؤدي إلى حدوث مشكلات متعلقة بسرقة الملكیة الفكریة 
  .والقرصنة

 من أبرز سلبیات الرقمنة، أن المعلومات الرقمیة قابلة للتعدیل أو : تعدیلات البیانات
المعلومات  الحذف، وهو ما قد یؤدي إلى حدوث أخطاء في حال عدم تصنیف

عدلة بشكل صحیح ُ   1.الم
 من خلال رقمنة المعلومات یزداد اعتماد الشركات : زیادة الاعتماد على التكنولوجیا

على التكنولوجیا في جمیع العملیات، مما یجعل تلك الشركات عرضة للاضطرابات 
 ـةفي حالة الإخفاقات التقنیة أو الهجمات الإلكترونی

  
  
  
  
  

                                                             
  .59، ص مرجع سابقسعد صلال،  -1
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  :خلاصة الفصل 
  

، فالتكنولوجیــا الجدیدة والحدیثة أصبحت وسیلة المؤسسةدورا هامــا فــي  لرقمنةتلعب ا
هامة لتوفیر الجهد والوقـت وتخفـیف التكـالیف، وتعزیز الإنتاجیة وتحقیق المزید من الكفاءة 

فیمكن للرقمنة تقلیل التكالیف التشغیلیة من خلال التحول من العملیات ،في العملیات الیومیة
تساعد التكنولوجیا الرقمیة على تحسین عملیات الإنتاج و  دیة إلى العملیات الرقمیةالتقلی

 .والتسویق والتوزیع، مما یؤدي إلى زیادة الإنتاجیة وتحسین الكفاءة العامة للمنظمة
وللرقمنة توسیع نطاق الوصول إلى الأسواق الجدیدة وتحسین التواصل مع العملاء 

الاجتماعي، مما یسهم في زیادة المبیعات وتعزیز النمو  عبر الإنترنت ووسائل التواصل
وبشكل عام، تلعب الرقمنة دوراً حیویاً في تحقیق النجاح الاقتصادي  الاقتصادي للمنظمة

للمنظمات، من خلال تحسین الكفاءة، وتقلیل التكالیف، وتوسیع الوصول إلى الأسواق، 
  ـوتعزیز التنافسیة
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  :تمهید
  
ل الإدارة فــي مــن المواضــیع التــي لاقــت اهتمامــا واضــحا فــي حقــ یعــد الإلتــزام الــوظیفي     

لما لها من علاقة بفعالیة المؤسسة ودرجة انجاز العمل فیها، إذ یعبر الإلتزام ة، العقود الأخیر 
 عـــن اتجـــاه ایجـــابي للفـــرد نحـــو المؤسســـة، ومــن خـــلال مـــا ســـبق ســـنتطرق فـــي هـــذا الــوظیفي

    مجموعة من العناصرـإلى  صلالف
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  :الإلتزام الوظیفيخصائص  :أولا
  1:ما یليفی من أهم خصائص الإلتزام الوظیفيكت     
 تأثیرا مباشرا على كثیر من الظواهر الإداریة الأخرى ویتضح ذلك یؤثر الإلتزام الوظیفي -1

بالحضور إلى العمل ومستوى الأداء في رغبة الأفراد بالبقاء في المؤسسة، ومدى ولائهم 
 .والإنجاز

 .في تحقیقه وقتا طویلا لأنه یجسد حالة قناعة تامة للفرد لتزامیستغرق الا -2
قابـل للتغییـر حسـب درجـة تـأثیر  یفتقد خاصیة الثبات، بمعنى أن مستوى الإلتـزام الـوظیفي -3

 .العوامل الأخرى فیه
مــل الإنســانیة والتنظیمیــة وظــواهر إداریــة حصــیلة تفاعــل العدیــد مــن العوا الإلتــزام الــوظیفي -4

 .أخرى داخل التنظیم
إلــى الرغبــة التــي یبــدیها الفــرد للتفاعــل الاجتمــاعي مــن أجــل تزویــد  یشــیر الإلتــزام الــوظیفي -5

 .بالحیویة والنشاط ومنحها الوفاء المؤسسة
ل تنظیمیـة تتـابع مـن خـلاالحالة غیر ملموسة یسـتدل علیهـا مـن الظـواهر  الإلتزام الوظیفي -6

 .همالتزامسلوك وتصرفات الأفراد العاملین في التنظیم والتي تجسد مدى 
 .یواجه صعوبة قیاسه والاستدلال علیه -7
قیمة بحد ذاته وذلك عندما تصبح أهداف المؤسسـة ومصـالحها هـدفا مـن  الإلتزام الوظیفي -8

أهـــداف أعضـــائها وقیمـــة مـــن قـــیمهم بغـــض النظـــر عـــن أهـــدافهم ومصـــالحهم الخاصـــة أو 
  .یةالذات

  
  
 

                                                             
 .255:، ص2010، عمان، الأردن، 1، دار الفكر ،طالتطویر التنظیمي: سامح عبد المطلب عامر، علاء سید قندیل -1
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أنواع الإلتزام الوظیفي                                                                          : ثانیا
ه، وسنحاول حصر أهمها من خلال عدة أنواع ل لقد ورد في أدبیات الإلتزام الوظیفي     
      1:التاليعلى النحو صر االعن ههذ
هـــو تعبیـــر عـــن وجهـــة نظـــر علمـــاء الســـلوك  لتـــزامنـــوع مـــن الاوهـــذا ال: المـــوقفي لتـــزامالإ  -1

ومحتویـــات هـــذا الصـــندوق " صـــندوق أســـود"علـــى أنـــه  لالتـــزامالتنظیمـــي حیـــث ینظـــرون إلـــى ا
تتضمن بعضا من العوامل التنظیمیة والشخصیة، مثل السمات الشخصـیة، وخصـائص الـدور 

الناجم عـن هـذه  لتزامستوى الاالوظیفي، والخصائص التنظیمیة وخبرات العمل، بالمقابل فإن م
الخصـــائص یحـــدد ســـلوكیات الأفـــراد فـــي المؤسســـة مـــن حیـــث التســـرب الـــوظیفي، والحضـــور 

  .والغیاب، والجهود التي تبذل في العمل، ومقدار المساندة التي یقدمها الأفراد لمؤسساتهم
تمــاعي وجهــة نظــر علمــاء الــنفس الاج لتــزامیعكــس هــذا النــوع مــن الا: الســلوكي لتــزامالا  -2

الـــذي تقـــوم فكرتـــه علـــى أســـاس العملیـــات التـــي یعمـــل مـــن خلالهـــا الســـلوك الفـــردي، وتحدیـــدا 
الخبــرات المكتســبة علــى تطــویر علاقــة الفــرد حیــث یصــبح الأفــراد مقیــدین بــأنواع خاصــة مــن 
السـلوك أو التصـرف داخـل المؤسسـة نتیجـة اسـتفادتهم مـن بعـض المزایـا والمكافـآت علـى هـذا 

  .لدیهم الخوف من فقدان هذه المزایا بالإقلاع عن هذا السلوك السلوك، مما یخلق
ویمثـل المـدى الـذي یسـتطیع فیـه الأفـراد التضـحیة بجهـودهم وطاقـاتهم : المستدیمالالتزام  -3

مقابل استمرار المؤسسـة التـي یعملـون فیهـا، لـذا فـإن هـؤلاء الأفـراد یعتبـرون أنفسـهم جـزءا مـن 
  صعوبة في الانسحاب منها أو تركهامؤسساتهم وبالتالي فإنهم یجدون 

ویتمثل في العلاقة النفسیة الاجتماعیة التي تنشأ بین الفرد ومؤسسـته، : التلاحمي لتزامالا  -4
والتـــي یـــتم تعزیزهـــا مـــن خـــلال المناســـبات الاجتماعیـــة التـــي تقیمهـــا المؤسســـة، وتعتـــرف فیهـــا 

                                                             
ي، رسالة ماجستیر في العلوم الولاء التنظیمي للمدیر السعود: هیجان عبد الرحمان، هیجان عبد الرحمان أحمد -1

 .04-03:، ص ص1998الإداریة، جامعة نایف العربیة للعلوم الأمنیة، المملكة العربیة السعودیة،
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تمنحهـا تلـك المؤسسـات كإعطـاء  بجهود الأفراد العاملین، إضافة إلى بطاقات الامتیازات التـي
 .البطاقات الشخصیة

وهــو یمثــل الجانــب الســلبي فــي علاقــة الموظــف مــع المؤسســة التــي : الاغترابــيلتــزام الا  -5
حیــث انــدماج الفــرد مــع مؤسســته غالبــا مــا یكــون خــارج عــن إرادتــه وذلــك نظــرا  یعمــل فیهــا ،

غوط ســوق العمــل مــن جهــة لطبیعــة القیــود التــي تفرضــها المؤسســة علــى الفــرد مــن جهــة، وضــ
  .                   أخرى

یعبـــر عـــن الارتبـــاط الوجـــداني بالمؤسســـة، ویتـــأثر بمـــدى إدراك الفـــرد : العـــاطفي لتـــزامالا  -6
للخصائص المتمیزة لعمله، من استقلالیة واكتساب المهـارات وطبیعـة علاقتـه بالمشـرفین، كمـا 

التنظیمیــــة التــــي یعمــــل فیهــــا تســــمح یتــــأثر بدرجــــة إحســــاس الموظــــف أو العامــــل بــــأن البیئــــة 
بالمشـاركة الفعالــة فــي عملیــة اتخـاذ القــرارات ســواء بمــا یتعلـق بالعمــل أو العــاملین، كــذلك فــإن 
هـــذا المكـــون یحـــدد درجـــة انـــدماج الفــــرد مـــع المنظمـــة وارتباطـــه بعلاقـــات اجتماعیـــة تعكــــس 

  .                               التضامن الاجتماعي
ویشــیر إلــى نزعــة أو میــل الفــرد للبقــاء فــي المؤسســة وذلــك  ):البقــائي( مســتمرال لتــزامالا  -7

لارتفــاع تكــالیف المعیشــة وحاجتــه الماســة للعمــل، خاصــة مــع ارتفــاع نســبة البطالــة فــي ســوق 
یعبــر عــن تراكمــات  إلــى افتــراض أن الإلتــزام الــوظیفي لتــزامالعمــل، ویســتند هــذا النــوع مــن الا

  .        المصالح المشتركة 
الأدبـي للبقـاء فـي المؤسسـة، وغالبـا مـا  الالتزامیعبر عن إحساس الفرد ب: المعیاري الالتزام-8

ـــه  ـــل التحاق ـــي اكتســـبها الفـــرد قب یكـــون المصـــدر الأساســـي لهـــذا الإحســـاس نـــابع مـــن القـــیم الت
بالمؤسســة، أي مــن الأســـرة أو التطبیــع الاجتمـــاعي أو عقــب التحاقــه بالمؤسســـة مــن التطبیـــع 

ـــات التنظیمـــي، و  ـــد أنـــه أخلاقی ـــه ولمـــا یعتق ـــراد انعكاســـا لمـــا یشـــعر ب بالتـــالي یكـــون ســـلوك الأف
  1.الأعمال

                                                             
 . 06- 04: ، نفس المرجع السابقيالولاء التنظیمي للمدیر السعودعبد الرحمان أحمد هیجان،  -1
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  مراحل تطور الإلتزام الوظیفي  :ثالثا
واهتمت بتحدید خصائص  لقد تناولت العدید من الدراسات مراحل تطور الإلتزام الوظیفي     

  1:في ثلاث وهي يكل مرحلة، وهناك من یرى أنه یمكن حصر مراحل الإلتزام الوظیف
مبنیــا علــى الفوائــد التــي  الفــرد فــي البدایــة التــزامحیــث یكــون : مرحلــة الإذعــان أو الالتــزام -1

یتحصل علیهـا مـن المؤسسـة، لـذلك فهـو یتقبـل سـلطة الآخـرین ویلبـي رغباتـه مقابـل الحصـول 
  .  على الفوائد المختلفة من المؤسسة

ــرد والمؤ  -2 ــل بــین الف ــة التطــابق والتماث حیــث یتقبــل الفــرد ســلطة الآخــرین و : سســةمرحل
تــأثیرهم علیـــه، رغبــة منـــه فــي الاســـتمرار بالعمــل فـــي المؤسســة لأنهـــا تشــبع حاجاتـــه للانتمـــاء 

  .  والفخر
حیث یعتبر الفرد أن أهداف المؤسسة وقیمها مطابقة لأهدافه وقیمه، وهنا : مرحلة التبني -3

یتشـكل لـدى  ك مـن یـرى أن الإلتـزام الـوظیفينتیجة تطابق الأهداف والقـیم وهنـا لتزامیحدث الا
 :الفرد عبر مراحل یمر بها في مؤسسته وهي كما یلي

وهي التي تمتد من تاریخ مباشرة الفرد لعمله ولمدة عام واحد یكـون  :مرحلة التجربة -3-1
الفــرد خلالهــا خاضــعا للإعــداد والتــدریب والاختیــار، ویكــون توجهــه الأساســي الســعي لتــأمین 

التنظـیم والتعـایش مـع البیئـة الجیـدة التـي یعمـل فیهـا، وتكییـف اتجاهاتـه بمـا یـتلاءم  قبوله فـي
ظهار مدى خبراته ومهاراته في أدائه ٕ  .مع اتجاهات التنظیم، وا

وتتراوح مدته ما بین عامین إلى أربعة أعوام، وفیه یسعى  :مرحلة العمل والإنجاز -3-2
مــن إنجـــازات، ممــا یكســـبه أهمیــة ومكانـــة  الفــرد إلـــى تحقیــق ذاتـــه والتأكیــد علـــى مــا حققـــه

  .ذاته ویزداد ولائه أكثر بالمؤسسة بالمؤسسة، ویشعر بتحقیق

                                                             
 .123:،ا لأردن، ص4، دار وائل للنشر والتوزیع، ط -أساسیات ومفاهیم  –التطور التنظیمي : مرسي الكرزي -1
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وتبـدأ فــي السـنة الخامســة مـن التحـاق الفــرد بـالتنظیم وتســتمر  :مرحلـة الثقــة بـالتنظیم -4
لـــدى الفــرد التـــي تكونــت فـــي المـــرحلتین  لتــزامإلــى مـــا بعــد ذلـــك حیــث تتقـــوى اتجاهـــات الا

 .  ن وتنتقل لمرحلة النضج لیصبح بذلك في مرحلة الولاء التامالسابقتی
هو نـاتج تطـور تـدریجي لمسـتوى انتمـاء  ومن خلال ما تقدم یتضح أن الإلتزام الوظیفي   

  . الفرد للمؤسسة وثقته بمبادئها وقیمتها
   لإلتزام الوظیفيلالنماذج المفسرة : رابعا
سـواء  لبحث في تفسیر ظـاهرة الإلتـزام الـوظیفيحاول اتتوجد العدید من الدراسات التي    

مــا یتعلـــق بأســبابها أو نتائجهـــا أو موضــوعها أو مـــزیج مـــن ذلــك كلـــه إلا أنهــا لـــم تســـتطع 
الخروج بنموذج موجه لدراسة الإلتزام الوظیفي، لذا سنستعرض عـددا مـن النمـاذج المفسـرة 

ـــى الأ ـــة حســـب التسلســـل التـــاریخي مـــن الأقـــدام إل ـــلهـــذه الظـــاهرة مرتب النحـــو  ىحـــداث عل
 1:التالي

مـن أهـم الكتابـات التـي " etzioni" تعتبر كتابات:etzioni"1961" نموذج إتزیوني  -1
، ویعبـر هـذا النمـوذج عـن الـرأي المسـتند إلـى أن القـوة أو السـلطة وظیفيالـ لتزامتناولت الا

، لتزامبـالاالتي تملكها المؤسسة نابعة من طبیعة اندماج الفرد مع المنظمـة وهـذا مـا یسـمى 
 :  هي ویأخذ ثلاث أشكال

 ابع من إیماننویمثل الاندماج الحقیقي بین الفرد ومؤسسته وال: نموذج المعنويال -1-1
 .  یم معاییر المؤسسة التي یعمل بهاوقناعة الفرد بأهداف وق

وهو أقل درجـة فـي رأیـه، مـن : القائم على أساس حساب المزایا المتبادلة لتزامالا  -1-2
دماج الفرد مع مؤسسـته والـذي یتحـدد بمقـدار مـا تسـتطیع أن تلبیـه احتیاجـات الفـرد حیث ان

حتــى یــتمكن مــن أن یخلــص لهــا ویعمــل علــى تحقیــق أهــدافها لــذا فالعلاقــة هنــا علاقــة نفــع 
 .  متبادلة بین الطرفین والمؤسسة

                                                             
 .36-35: مرجع سابق، ص صي، الولاء التنظیمي للمدیر السعودعبد الرحمان أحمد هیجان،  -1
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التي یعمـل وهو یمثل الجانب السلبي في علاقة الفرد مع المنظمة : الاغترابي لتزامالا  -1-3
بهــا، حیــث انــدماج الفــرد مــع مؤسســته غالبــا مــا یكــون خارجــا عــن إرادتــه وذلــك نظــرا لطبیعــة 

 .  القیود التي تفرضها المؤسسة على الفرد
إن خصـائص الشخصـیة وخصـائص العمـل  settersیـرى  ": setters"نموذج سـتیرز  -2

ومشــاركته لهــا واعتقــاده وخبــرات العمــل تتفاعــل معــا كمــدخلات، وتكــون میــل الفــرد للانــدماج 
القوي بأهدافها وقیمتها وقبول هذه الأهداف والقیم ورغبته الأكیـدة فـي بـذل أكبـر جهـد لهـا كمـا 

التنظـیم الـذي یعمـل فیـه وانخفـاض نسـبة غیابـه وبـذل  كینتج عنه رغبة قویة للفرد في عـدم تـر 
ز فـي نموذجـه العوامـل لتحقیـق أهدافـه التـي ینشـدها، وقـد بـین سـتیر  لتـزامالمزید من الجهـد والا

، ومـا یمكـن أن ینـتج عنـه مـن سـلوك متبعـا مـن مـنهج الـنظم التـزام الـوظیفيالمؤثرة في تكـوین 
  1.ومصنفا هذه العوامل والسلوك في مجموعات

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                             
، دارسة میدانیة، مجلة الإداري، المجلد الحادي ین في الوزارات الأردنیةالولاء التنظیمي لدى المدیر المعاني أیمن عودة، -1

 .  30: ،ص1999والعشرین، العدد الثامن وتسعون ،
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  :ویمكن توضیح هذا من خلال الشكل التالي   

 

 المخرجات
ــــــــة والم - ــــــــالرغب ــــــــاء فــــــــي ی ل للبق

 میالتنظ
 العمل انخفاض نسبة دوران -
 المیل للتبرع بالعمل  -
 میطواعیة لتحقیق أهداف التنظ -
ـــــالم - ـــــذل الجهـــــود لتحقی ـــــل لب ق ی

 انجاز  أكبر

 
 
 

 

 

 المدخلات
 :الخصائص الشخصیة

 الحاجة للانجاز -
 التعلم -
 تحدید الدور -

 :خصائص العمل
 التحدي في العمل -
 الرضا عن العمل -
 لتفاعلفرصة ل -
 ةیالاجتماع -
 التغذیة العائدة -

 :خبرات العمل
 ة الخبراتیطبیعة ونوع -
أهمیـــــــة الفـــــــرد بالنســـــــبة  -

 .میللتنظ
 الإلتزام الوظیفي setters نموذج : 01الشكل رقم 

في  ضغوط العمل وعلاقتها بالإلتزام الوظیفيالدوسري بن سعد عمیقات سعید،  :المصدر
دانیة على مستوى شرطة المنطقة الشرقیة، رسالة ماجستیر في دراسة میالأجهزة الأمنیة، 

 .83: ، ص2006العلوم الإداریة، جامعة نایف للعلوم الأمنیة المملكة العربیة السعودیة،
یتشكل من خلال جملـة مـن  أن الإلتزام الوظیفي Settersضح من خلال الشكل نموذج تی   

الفرد وخصائص متعلقة بالعمـل وخبراتـه، المدخلات التي تضم في مجملها خصائص متعلقة ب

  الإلتزام  الوظیفي
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لدى الفرد وتحسین رغبته في العمل وهذا مـا یسـمح لـه  لتزامتعمل بتكامل على رفع مستوى الا
  1.بتحقیق انجاز أكبر

 & Stawسلانیكو  وتاس قام كل من  : Staw & Salaniنموذج ستاو وسلانیك -3
Salani    1977 من خلاله بشكلین أساسیین من حددا  للالتزام الوظیفيببناء نموذج

 لتزامالا و  الموقفي الالتزام 2:كما أكدا على ضرورة التفریق بینهما وهما الإلتزام الوظیفي
  .اللذان تم ذكرهما سابقا السلوكي

مـن خـلال هـذا النمـوذج حـددا اتجـاهین لدراسـة الإلتـزام  :Stevens1978نموذج سـتیفتر -4
 3:وهما الوظیفي

كعملیــات  یركــز هــذا الاتجــاه علــى مخرجــات الإلتــزام الــوظیفي:  ليالاتجــاه التبــاد -4-1
متبادلة بین المؤسسة والعاملین فیها، كما یركز على العضویة الفردیـة كمحـدد أساسـي لمـا 
یسـتحقه الفـرد مـن مزایــا ومنـافع مـن خــلال العملیـة التبادلیـة بــین الفـرد والمؤسسـة وبموجــب 

یزداد بازدیاد ما یحصل علیه من حـوافز ومكافـآت،  هذه الطریقة فإن انتماء الفرد للمنظمة
وتـــتلخص محـــددات الاتجـــاه التبـــادلي بـــأن هـــذا الاتجـــاه یقـــیس درجـــة رضـــا الشـــخص عـــن 

فـإذا تـوفرت لــه مزایـا أفضـل فــي مؤسسـة أخــرى  ،إمكانیـة بقائـه فیهــا الحـوافز المقدمـة لــه و
لومــات للتنبــؤ بإمكانیــة فمثــل هــذا الاتجــاه یــوفر المع المؤسســة التــي یعمــل فیهــا، كیتــر  هفإنــ

 .  ترك الفرد للمؤسسة أو البقاء فیها
 porterوتبنــاه كـل مـن  Stevensوهــذا الاتجـاه أورده أیضـا : الاتجـاه النفسـي -4-2

&smite1996 بأنـه نشـاط وتوجـه إیجـابي نحـو المنظومـة،  حیث وصفوا الإلتزام الوظیفي
افها، ومـــن منظـــور النمـــوذج وجهـــد ممیـــز یبذلـــه الفـــرد لمســـاعدة المؤسســـة فـــي تحقیـــق أهـــد

                                                             
 .30:ص مرجع سابق،المعاني أیمن عودة،  -1
 .36: مرجع سابقعبد الرحمان أحمد هیجان،  -2
، دارسة مقارنة بین قطاع العام والخاص ة والتنظیمیةالالتزام الوظیفي وعلاقته بالعوامل الشخصیالعضایلة علي محمد ، -3

 .17:، ص1995الأردنیین، مجلة مؤقتة للبحوث والدارسات، المجلد العاشر، العدد السادس، الأردن، 
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نوعــا مــن التوافــق بــین الأهــداف الفردیــة وأهــداف المؤسســة،  النفســي یعــد الإلتــزام الــوظیفي
یمانـا كبیــرا فــي قــیم  ٕ وعلیـه فــالأفراد یشــعرون بانتمـاء لهــا ویظهــرون رغبــة قویـة فــي العمــل وا

  .المؤسسة وأهدافها
ماذج التي تقوم على یعتبر أن الن :ANGEL & PERRY1983بیري  نموذج أنجل و -5

 1:ین همای، یمكن تصنیفها في نموذجین رئیسالوظیفي مالالتزاأساس البحث عن أسباب 
یعتبــر هــذا النمــوذج أن جــوهر الإلتــزام : للالتــزام الــوظیفينمــوذج الفــرد كأســاس  -5-1

علــى أســاس خصــائص الفــرد وتصــرفاته، باعتبارهــا مصــدر للســلوك المــؤدي إلــى الـوظیفي 
ــا واضــحا وو وأن یكــون هــذا الســلوك عامــا هــذا الاتجــاه،  تبعــا لهــذا النمــوذج فإنــه  و ،ثابت

ینظــر إلــى خصــائص الفــرد كــالعمر والجــنس والتعلــیم والخبــرات باعتبارهــا محــددات ســلوك 
الفــرد ، لــذا فــإن هــذا النمــوذج یركــز علــى مــا یحملــه الأفــراد مــن خصــائص شخصــیة إلــى 

ة والتـي یتحـدد علـى أساسـها ولاء الأفـراد المؤسسة، إلى جانب ما یمارسـونه داخـل المؤسسـ
 .  لمؤسساتهم

یقـوم هـذا النمـوذج علـى أسـاس أن : للإلتـزام الـوظیفينموذج المؤسسـة كأسـاس  -5-2
، حیــث یــتم التفاعــل للالتــزام الــوظیفيالعملیــات التــي تحــدث فــي المؤسســة هــي التــي تحــدد 

هذه الحالة علـى أسـاس أن لدیـه بینها وبین الفرد نتیجة العمل فیها لذا ینظر إلى الفرد في 
بعـض الحاجــات والأهـداف التــي یتوقـع تحقیقهــا فـي المؤسســة، أي أن هـذه العملیــة تبادلیــة 

 اللـواءاتالـذي یتضـمن مجموعـة مـن " بالعقد النفسـي " بین الفرد والمنظمة وهو ما یسمى 
ون هنــاك والتعهـدات التــي تكــون محــددة أو غیــر محــددة بالنسـبة لكــلا الطــرفین وبالتــالي یكــ

 .   المتبادل بینه وبین مؤسسته لتزامنوع من الا

                                                             
، رسالة ماجستیر الروح المعویة وعلاقتها بالولاء التنظیمي للعاملین بمجلس الشورى السعوديبدر محمد الجریسي ، -1

، ص 2010داریة، كلیة الدراسات العلیا، جامعة نایف العربیة للعلوم الأمنیة، المملكة العربیة السعودیة، في العلوم الإ
 .55- 54:ص
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تعد مدرسـة الثقافـة التنظیمیـة مـن أحـدث المـدارس فـي : نموذج مدرسة الثقافة التنظیمیة -6
باعتبـار  دراسة المؤسسات وقد قدمت نموذجـا جدیـدا لدراسـة  وتفسـیر ظـاهرة الإلتـزام الـوظیفي

قـیم المـدیرین، والجوانـب الملموسـة فـي منهـا لموجـودة أن ثقافة المؤسسة التي تتمثل فـي القـیم ا
ــا، وحســب نظــر هــذه المدرســة فــإن الإلتــزام  ــاء المؤسســة مادیــا وتنظیمی المؤسســة والمتعلقــة ببن

یتضمن توحد الشخص مادیا وتنظیمیا، وقبوله لقیم وأهداف المؤسسة التي یعمل بهـا  الوظیفي
للمؤسسة یعد عاملا أخلاقیـا  لإلتزام الوظیفيكما لو كانت قیمة وأهدافه الشخصیة وعلیه فإن ا

الـزملاء ذلـك  یتعدى مجرد رضـا الفـرد فـي عملـه داخـل المؤسسـة بسـبب الحـوافز والمكافـآت و
إلـى جانـب اسـتعداده للـدفاع الشخصـي عـن  لتـزامأن لدى الفـرد المـوالي لمؤسسـته نوعـا مـن الا

إنــــه یكـــون نابعـــا مــــن ســـمعة مؤسســـته إذا مـــا تطلــــب الموقـــف ذلـــك، وحســــب هـــذا النمـــوذج ف
الإحســاس الــذاتي للفــرد الــذي یــرتبط بــبعض المظــاهر التنظیمیــة، بــل یحــد مــن هــذه المظــاهر 
المتمثلـــة فـــي التســـرب الـــوظیفي، الغیـــاب، والعمـــل خـــارج وقـــت الـــدوام وعـــدم لجـــوء الفـــرد إلـــى 

 .  استغلال فرص الإجازات لترك المؤسسة
  محددات الإلتزام الوظیفي : خامسا 

بجملــة مــن العناصــر التــي تشــمل فــي مجملهــا عناصــر شخصــیة  لتــزام الــوظیفيیتحــدد الإ   
 للالتـزام الـوظیفيبعـض العوامـل المحـددة " streers"و " porter"تنظیمیة، وقد ذكـر كـل مـن 

  1:المؤثرة فیه وهي
 :   عوامل شخصیة -1

فتـــه وهــي العوامـــل ذات العلاقـــة بــالفرد العامـــل نفســـه، مثـــل شخصــیة الفـــرد العامـــل وثقا   
ـــى تحمـــل المســـؤولیة ـــرد للوظیفـــة ،وقدرتـــه عل أو ارتباطـــه النفســـي بالعمـــل  ،أو توقعـــات الف

لعمـــل، كمـــا أثبتـــت العدیـــد مـــن الدراســـات تـــأثیرات لأو عوامـــل تتعلـــق باختیـــاره  ،والمؤسســـة
 .  للأفراد العمر ومدة العمل في المنظمة على الإلتزام الوظیفي

                                                             
، دار حامد للنشر والتوزیع ،الأردن قیم العمل والولاء الوظیفي لدى المدیرین و المعلمین في المدارسمحمد حمادات،  -1
 .80:،ص2006،
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 :   عوامل تنظیمیة -2
لتــي تتعلــق بالبیئــة التنظیمیــة وطبیعــة العمــل نفســه والسیاســات التنظیمیــة وهــي العوامــل ا   

  .  ونمط القیادة الإداریة والمناخ التنظیمي بشكل عام
 :  عوامل غیر تنظیمیة -3

وهي عوامل ترتكز على مدى توافر فرص عمل بدیلة للفرد بعد اختیاره قـراره الأول فـي    
لدى العاملین مرتفعا عنـدما یكـون الآجـر  الالتزامالالتحاق بالمؤسسة، بحیث یكون مستوى 

مما یحصـل علیـه فـي مؤسسـته ممـا یعطیـه تبریـرا لاختیـاره  المتوافر في الفرص البدیلة أقل
قــراره الأول لالأول، أو حــین یــرى أن اختیــاره مطلــق نســبیا لعــدم تــوفر فــرص لاحقــه بدیلــة 

 :ما یليفی الوظیفي للالتزاموهناك من أوجز المحددات الأساسیة 
 :عوامل متعلقة بالبیئة الخارجیة -4

مثل ظـروف سـوق  هناك بعض العوامل الخارجیة التي تؤثر في درجة الإلتزام الوظیفي   
ــأثیرا فــي فتــرة بدایــة 1وتكــون ، العمــل وفــرص الاختیــار واتجاهــات الأفــراد  العوامــل أكثــر ت

ــو المتاحــة  العمــل، وكلمــا كانــت الأوضــاع الاقتصــادیة جیــدة تعــددت فــرص العمــل حتــى ل
 .  حساسة للعوامل الدافعة لتكوینه كانت درجة الإلتزام الوظیفي

  2:وهي تتضمن: العوامل المتعلقة ببیئة العمل الداخلیة -5
 وذلك من خلال ضـرورة تبنـي سیاسـات داخلیـة تسـاعد علـى إشـباع  :السیاسات التنظیمیة

 . حاجات إرادات المؤسسة

                                                             
، دراسة مسحیة مقارنة على الضباط العاملین المناخ التنظیمي وعلاقته بالالتزام التنظیميالوزان خالد محمد أحمد ، -1

بالإدارة العامة للتدریب والحراسات في الوازرة الداخلیة بمملكة البحرین، رسالة ماجستیر في العلوم الإداریة، جامعة نایف 
 .  14:، ص2006العربیة للعلوم الأمنیة ،المملكة العربیة السعودیة،

، دارسة تطبیقیة على أثر إدراك العاملین للعدالة التنظیمي على أبعاد الأداء السیاقي،صابرین مراد نمر أبو جاسر  -2
فردي وزارات السلطة الوطنیة الفلسطینیة، رسالة ماجستیر في إدارة الأعمال، كلیة التجارة، جامعة الإسلامیة بغزة، فلسطین، 

  .  42:، ص2010



 الثالثالفصلࡧ  متطلباتࡧטل؅قامࡧالوظيفي

 

  41  
  

 لـدى أفـراد  ضوح الأهـداف علـى تنمیـة الإلتـزام الـوظیفيبحیث یساعد و  :الأهداف المحددة
 . المؤسسة

 هــو ذلــك المتضــمن للطــرق والأســالیب والأدوات والعناصــر والعلاقــات  :المنــاخ التنظیمــي
المتفاعلة داخل بیئـة المؤسسـة بـین الأفـراد، فـیمكن النظـر للمنـاخ علـى أنـه یمثـل شخصـیة 

 . المؤسسة
 ا تمـارس تـأثیرا كبیـرا نهـلأ ن محددات الإلتـزام الـوظیفيهي محدد هام م :الثقافة التنظیمیة

أهـداف مشــتركة بـین العــاملین و علـى سـلوك الأفــراد فـي المؤسســات وتركـز علــى إیجـاد قــیم 
في محاولة الوصول إلى فهم  بها الآمر الذي جعلها تفرض على القادة والمدیرین الاهتمام

 و المعتقـدات و مة المعاني والحضورأبعادها وعناصرها إذ أن الثقافة التنظیمیة هي منظو 
 . الطقوس والممارسات التي طورت مع الزمن وأصبحت روح المؤسسة وسمة خاصة

 :   عوامل متعلقة بالفرد -6
تتناول العدید من الدراسات خصائص الفرد مـن حیـث السـن وطـول مـدة الخدمـة، المسـتوى    

 .  ظیميالتعلیمي، دوافع وقیم الأفراد وعلاقتها بالولاء التن
 یلاحظ أن هناك علاقة نسبیة بین السن ودرجة الولاء، فكلمـا  :السن وطول مدة الخدمة

زاد عمر الفرد كلما زاد تعلقه بالبقاء في المؤسسة نظـرا لصـعوبة قبولـه أن یعـرض نفسـه 
لمخــاطر تــرك العمــل والبحــث عــن العمــل آخــر والعكــس صــحیح فــإذا كــان عمــر الفــرد 

فــي العمــل كلمــا زاد تعلــق الفــرد بالمؤسســة وفــي حالــة مــدة  مــدة الخدمــةبالنســبة لصــغیر 
 . منخفض الخدمة قصیرة یكون مستوى الإلتزام الوظیفي

 ویرجـــع  قــد یــرتبط مســتوى الـــتعلم عكســیا أو طردیــا بــالإلتزام الــوظیفي :مســتوى التعلــیم
نــه كلمــا ارتفــع المســتوى التعلیمــي لــدى الفــرد زادت حیــث أالســبب فــي العلاقــة العكســیة 

أكثــر حساســیة للعوامــل الدافعــة ومــن جهــة  التــزامهمعاتــه مــن المؤسســة وكــان مســتوى توق
أخـــرى كلمـــا ارتفـــع المســـتوى التعلیمـــي لـــدى الفـــرد وزادت خبراتـــه وكانـــت طبیعـــة العمـــل 

 . الوظیفي الالتزامتتناسب مع قدراته ومیولاته واتجاهاته كلما ارتفع مستوى 
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 نظــرون إلــى المؤسســة علــى أنهــا المكــان الــذي كلمــا كــان الأفــراد ی :دوافــع وقــیم الأفــراد
یعتمــدون علیــه فــي حاجــاتهم، وكــان هنــاك درجــة مــن التطــابق بــین توقعــات الأفــراد ومــا 

 1.الالتزام الوظیفيتقدمه المؤسسة زاد مستوى 
 :   العوامل المتعلقة بخصائص الوظیفة -7

 الالتـــزامى تـــؤثر خصـــائص الوظیفـــة مـــن حیـــث مجالهـــا ودرجـــة التـــوتر بهـــا علـــى مســـتو    
، فتنـوع مجـال الوظیفـة والاسـتقلالیة والتحـدي والتغذیـة العكسـیة والشـعور بالأهمیـة الوظیفي

 .  الوظیفيوالمسؤولیة فكل هذا یرتبط إیجابیا بالالتزام 
ــاء نمــوذج " SUMMERS "&"DECOTIS" كمــا قــام كــل مــن دیكــوتیز وســمرز     ببن

  :وضح أدناهفي الشكل الم للالتزامیتضمن عدة عوامل محددة 

 
للالتـزام للعوامـل المحـددة " SUMMERS " & "DECOTIS"نمـوذج  : 02الشكل رقم 

 الوظیفي
  .97:مرجع سابق، ص،  سلیمان خلف الرواشد: المصدر

                                                             
 .42: ، صمرجع سابق د نمر أبو جاسرصابرین مرا -1
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ـــزامر عملیـــة ییتضـــح مـــن  الشـــكل تفســـ    ـــراد لمؤسســـتهم عـــن طریـــق بعـــض العوامـــل  الت الأف
حیــث أن تفاعــل الخصــائص الشخصــیة للأفــراد مــع مكونــات المنــاخ المســاعدة كمــا یوضــحه 

التنظیمـــي وخصائصـــه فـــي المؤسســـة یـــؤدي إلـــى تحدیـــد الفعالیـــة التنظیمیـــة ،ومســـتوى الـــروح 
ــة لــدى الأفــراد ، مجتمعــة إلــى تحدیــد التــؤدي هــذه العوامــل و  رضــاهم عــن العمــل، و المعنوی

ــیهم للعمــل، ونوعیــة ســلوكهم  للأفــراد والــذي یحــدد بــدوره مســتوى الإلتــزام الــوظیفي درجــة دافعت
  .  الشخصي ومستوى أدائهم

 على المؤسسة أثار الإلتزام الوظیفي :سادسا 
یؤدي إلى عدد من النتائج الإیجابیة بالنسبة للمنظمة كانخفاض  الشعور بالإلتزام الوظیفي    

من الجهد والأداء مما معدل دوران العمل، واستقرار العمالة والانتقال في العمل، وبذل المزید 
یؤثر على انخفاض تكلفة العمل، وزیادة الإنتاجیة وتحقیق النمو والازدهار للمنظمة، وكذلك 

یزید من إنتاجیة الفرد وأدائه، ومن ناحیة أخرى وجد أن هناك علاقة  فإن الإلتزام الوظیفي
دورا سلبیا  الوظیفيللالتزام والغیاب عن العمل، كما وجد أیضا  عكسیة بین الإلتزام الوظیفي

 على ترك العمل، فالأفراد الذین تركوا أعمالهم كانوا من الأفراد ذوي الإلتزام الوظیفي
المنخفض، وهناك العدید من الفوائد التي تجنیها عن طریق التقلیل من نسبة الغیاب وترك 

 :  العمل تتمثل فیما یلي
 یـف والاختیـار والتـدریب للأعضـاء التقلیل من التكالیف الإداریة المرتبطـة بعملیـة التوظ

 . الجدد
  ــد تــدریب عامــل جدیــد ســتنخفض الإنتاجیــة علــى الأقــل أثنــاء انخفــاض الإنتاجیــة، فعن

 . تدریب هذا العامل
 د قـد یكـون لـه أثـر سـلبي علـى معنویـة افـر الغیاب عن العمل أو تركه من قبل بعض الأ

 .1لعملل همكأو تر في غیابهم المتبقین، الأمر الذین قد یزید د افر الأ

                                                             
 .238:، صمرجع سابق سعید محمد المصري،:  1
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:خلاصة الفصل  
إن الالتزام الوظیفي هو أحد الركائز الأساسیة التي تقوم علیها المنظمات، فهو یعتبر    

عنصر مؤثر في نجاح أو فشل المنظمات، فالالتزام الوظیفي  باعتباره حالة ایجابیة غیر  
بالتعرف علیه نا قمفي هذا الفصل ، و ملموسة یشعر بها الفرد اتجاه منظمته التي یعمل بها

براز إ والنماذج المفسرة له و بعمق من خلال عرض  أنواعه ومعرفة المراحل التي یمر بها ،
 .همحدداته، وآثار 
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  :  تمهید     
تعتمد الدراسات والأبحاث في المجالات الاجتماعیة في دراستها على التفسیرات         

تباع النظریة، ثم بعدها تركز أكثر على الدراسات  ٕ المیدانیة والتي تعتبر الأهم للباحث وا
إجراءات منهجیة علمیة من أجل تحقیق النتائج والأهداف وتفسیر الواقع الاجتماعي المراد 
دراسته، فالدراسات السوسیولوجیة للباحثین في الدول المتقدمة واستخدامهم للمناهج والتقنیات 

ادقة خاصة في أدوات جمع البیانات الحدیثة والمتطورة تجعلها نتائج علمیة دقیقة وص
ثم الوصول الى الخاصة بالدراسة ومن ثم أسالیب وعرض تحلیل البیانات المتحصل علیها 

  .ستخرج حلول واقتراحاتعلى ضوئها نو نتائج 
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:مجالات الدراسة: أولا  
بد في دراسته مجالات یعتمد علیها الباحث في دراسته میدانیا حیث لا) 3(هناك ثلاث      

أن یكون له مجال للدراسة لأنه یعتبر هو أساسها والمتمثلة في المجال المكاني، الزماني، 
 .البشري

وهو الموقع أو النطاق الذي تجري فیه الدراسة المیدانیة وقد ):الجغرافي(المجال المكاني . 1
من عدة مؤسسات  ة تتكونستقع في ولایة تبو التي  -تبسة–تم اختیار مؤسسة برید الجزائر 

بریدیة على مستوى الولایة تقوم بعملیات التخلیص والتعامل مع الزبائن أو المواطنین وتوفیر 
ـمؤسسة بریدیة موزعة على الولایة بدوائرها وبلدیاتها 74الخدمات لهم وعددهم   

هد لاختصار الوقت والج امنه استخراج عینةو و قد اعتمد الباحث علیها في دراسته المیدانیة  
وتقلیل في النفقات خاصة إذا كان مجتمع الدراسة عبارة عن عناصر غیر منتهیة أو یفوق 

      .   عددها الآلاف
في هذه الدراسة على الموظفین الذین لهم علاقة بالرقمنة ولهم علاقة  الباحثوقد اقتصر     

  .مع الزبائن ویعملون على مستوى المؤسسات البریدیة لولایة تبسة
:عریف مؤسسة برید الجزائر تبسةت  1- 1   

 2002جانفي  14نشأت في ، EPIC وهي مؤسسة عمومیة ذات طابع صناعي وتجاري
الذي صدر لإعادة هیكلة  2000أوت  05المتمم لقانون  02( 0243بموجب المرسوم رقم 

قطاع البرید والمواصلات والذي أسندت بموجبه لمؤسسة برید الجزائر مهمة تسییر الخدمات 
ریدیة والمالیة وتطویرها على كامل أنحاء الوطن ویستند أیضا على مواد من القانون الب

العمومي وهذا لتعاملات المؤسسة مع الدولة وفي المیدان التجاري مع جهات أخرى ویتم 
  .   تسییرها من طرف مدیر عام یعین بمرسوم رئاسي أو وزاري

للاسلكیة ا زارة البرید والمواصلات السلكیة وویتمتع برید الجزائر بالاستقلال المالي عن و     
، كما تخضع إلى الموجود على مستوى الوزارة دلكنها تحت وصایة الوزیر المكلف بالبری
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القانون العام في علاقاتها مع الدولة، وتسیر وفق قوانین وتنظیمات تتمثل في النظام الداخلي 
  .  للمؤسسة والاتفاقیة الجماعیة

جزائر لها مدیریة عامة تقوم بتسییرها والتي یقع مقرها في حي الأعمال مؤسسة برید ال    
كل مدیریات الوحدات البریدیة  إلىباب الزوار الجزائر العاصمة تعطي الأوامر والتعلیمات 

ولایة موجودة في التراب الوطني ومن بینها  58والإقلیمیة ورؤساء المراكز على مستوى 
  .   تبسةمدیریة وحدة البرید الولائیة 

كل مدیریة وحدة برید ولائیة تتفرع منها العدید من المؤسسات البریدیة التي تقوم      
بعملیات التخلیص على مستوى كل ولایة من ولایات الجزائر، وهذه المؤسسات كانت تسمى 

سابقا بالمكاتب البریدیة ویترأسها قابض برید لكنها استبدلت باسم مؤسسة بریدیة ویترأسها 
  . مؤسسة وتتركز في عملها على خدمة الزبائن في عملیات التخلیص رئیس

مجموعة من رئیس مؤسسة الذي یقوم بتسییرها یتبعه تتكون من هذه المؤسسات البریدیة و   
الموظفین لهم رتب معینة مثل رئیس مصلحة، أمین صندوق، مكلفون بالزبائن كلهم یعملون 

   .          1ویتعاملون مع زبائن البرید
:أهم خدماتها   
  .الاطلاع على الرصید 

  . كشف حساب بریدي جاري
  . CNEPار دخمعالجة عملیة الا

  .استخراج بطاقات ذهبیة
  استخراج بطاقات المقاول الذاتي

  .التحویل من حساب إلى حساب آخر
                                                             

یعتبر المدیر العام لبرید الجزائر، فئة المكلفون بالزبائن هم الركیزة الأساسیة والقلب النابض للبرید، مما جعله یقوم  .1
قدمه هذه الفئة من مجهوداتهم و الانجازات في بتحفیزهم مؤخرا في زیادة أجورهم دون غیرهم من الموظفین وذلك نظرا لما ت

  . أعمالهم
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 TPEعن طریق الصكوك البریدیة، أو عن طریق سواء عملیات التخلیص بكل أنواعها 
  . طاقة الذهبیة في الحاسوب إلى غیر ذلك من العملیات، أو بالب)آلة(

ظفیها الذین وقد تم اختیار المؤسسات البریدیة لإجراء الدراسة المیدانیة على مجموعة من مو 
 14متواجدون على مستوى المؤسسات البریدیة لولایة تبسة ومن بینهم  یتعاملون مع الزبائن

  : هممؤسسة تم أخذ عینة قصدیة منهم للدراسة و 
  ر.تبسة م(القباضة الرئیسیة تبسة.(  
 مؤسسة برید تبسة منیرف.  
 مؤسسة برید تبسة الزهور.  
 مؤسسة برید تبسة النهضة.  
 مؤسسة برید تبسة جبل أنوال.  
 مؤسسة برید تبسة الوئام.  
 مؤسسة برید تبسة الشاذلي بن جدید.  
 مؤسسة برید تبسة ذراع لیمام.  
 مؤسسة برید تبسة براكني علي بن یونس.  
 مؤسسة برید تبسة الكویف. 
  مؤسسة برید بئر العاتر 
 مؤسسة برید العوینات 
 مؤسسة برید مرسط 
 مؤسسة برید الشریعة  

والتي یقدر عدد  -تبسة– یةبریدات المؤسسال مت الدراسة على مستوىت :البشريالمجال . 2
: موظفا موزعة كما یلي 210موظفیها   
 162 مكلف بالزبائن  
 20 أمناء الصندوق  
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 18 مسؤول مصلحة  
ویقصد به الوقت الذي استغرقه الباحث في دراسته المیدانیة أثناء زیارته  :الزمانيالمجال . 3

، حیث تم 05/05/2024إلى غایة  2024للمؤسسة حیث امتدت من بدایة شهر جانفي 
:زیارة المؤسسات میدانیا، وعلى فترات زمنیة محددة  

لة السید مدیر وحدة البرید الولائیة لبرید الجزائر تم مقاب 2024في البدایة وفي شهر جانفي _ 
للسماح لنا بالدخول إلى هذه المؤسسات البریدیة التابعة لها، في زیارة استطلاعیة  -تبسة–

لأنه لا یسمح بالدخول لها إلا بموافقته لأنه ممنوع دخول أشخاص غرباء خارج قطاع البرید 
و لأنني موظفة بها تم  فیها ووجود الأموال أو إرسال إلیها متربصین نظرا لطبیعة العمل

  .السماح لي بالدخول و التربص في هذه المؤسسات
قمت بزیارة استطلاعیة للقباضة الرئیسیة تبسة والتعرف على  2024ثم في شهر فیفري _ 

  .كیفیة عمل الموظفین على الحاسوب لأكثر من ثلاث مرات
سة منیرف والتعرف على مجتمع البحث تم زیارة مؤسسة برید تب 2024وفي شهر مارس _ 

  .لأكثر من أربعة مرات مع مؤسسة برید تبسة الزهور وبرید تبسة النهضة
  .أما في شهر أفریل فقد قمت بزیارة مؤسسة برید جیل أنوال وبراكني علي بن یونس_ 

من خلال هذه الزیارات اقتصرت على مجموعة من المؤسسات البریدیة لأخذ منها عینة      
بانجاز نفس العمل و تقدیم نفس الخدمات للزبائن و علیه  ونقومجمیعا ی دراسة نظرا لكونهمال

  .  فإن كل المؤسسات الباقیة لها نفس العمل
:منهج الدراسة: ثانیا  

اعتمدنا في الدراسة على المنهج الوصفي للتعرف على مدى تطبیق برامج الرقمنة في 
  .     موظفینمؤسسة برید الجزائر تبسة وعلاقتها بال

ویعتبر هذا المنهج نوع من أسالیب البحث التي غالبا ما یستخدمها الباحث الاجتماعي في   
دراسته المیدانیة لأنه یصف الظاهرة كما هي ویوضحها في خصائصها وممیزاتها توضیحا 

  .دقیقا ویتسم بالصدق في ذلك
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:عینة الدراسة: ثالثا  
مفردة و التي تم اختیارها عن قصد لأن الدراسة  77بمجموع  تم اختیار عینة قصدیة        

و هم الموظفون الموجودون على مستوى المؤسسات تمت على فئة معینة من الموظفین 
ـالركیزة الأساسیة في برید الجزائر ون همعتبر البریدیة و الذین ی  

:أدوات جمع البیانات: رابعا  
عند فترات الزیارات الاستطلاعیة وملاحظة  سیطةالباعتمدنا في هذه الدراسة على الملاحظة 

  .          كیفیة عمل الموظفین والتعامل مع الحاسوب والعمل علیه
مع مدیر وحدة البرید الولائیة والذي زودني بالعدید من المعلومات حرة ثم أجریت مقابلة    

ت الموظفین في خاصة بالقفزة النوعیة لمؤسسة البرید في مجال تطور الرقمنة وكیف ساعد
ه سوف یتم أیضا عن قریب التعامل مع ، وقد قال لي بأنهدافهاالمؤسسة أتحقیق عملهم و 

دون الحاجة التوفیر والاحتیاط بطاقات یستطیع الزبون استعمالها في سحب أمواله من دفتر 
أي مؤسسة بریدیة على المستوى الوطني أو الموزعات و یكون السحب من  الأخیرلهذا 

بعكس في السابق حیث لا یستطیع سحب أمواله إلا في المؤسسة التي تم فتح فیها الآلیة 
فهي تسهل على الموظف في عمله وتنقص علیه تي لتوفیر والاحتیاط وبالاحساب دفتر 

مؤسسة على  أيو في نقس الوقت تساعد الزبون في سحب أمواله من الجهد والتعب 
المدیر الفرعي للمصالح المالیة و البریدیة و مع حرة مقابلة  أجریتأیضا  المستوى الوطني ،

  .   رئیس قسم المالیة و النقدیة ثم مجموعة من الموظفین و عددهم أربعة برتبة مكلف بالزبائن 
  
أما أداة الاستبیان فقد اعتمدت من أجل جمع المعلومات واستنطاق الأفراد المقصودین في   

البحث، وهي أداة رئیسیة تسهل على أفراد العینة  الدراسة والإجابة على الأسئلة التي تخدم
الإجابة على الأسئلة بكل شفافیة ومصداقیة في إطار موضوع الدراسة دون الخروج عن 

  .    ع الموظفینیالموضوع بحیث كانت الأسئلة مقننة وواضحة وبسیطة وفي متناول جم
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نتائج جیدة عند  إلىث ویعتبر الاستبیان من أهم مراحل البحث العلمي الذي توصل الباح
دراسة مجتمع البحث لتضمنه على مجموعة من الأسئلة تخص البحث وهي موزعة على 

  ثلاث محاور  
  . أسئلة) 06(ستةیتضمن بیانات عامة تضم : المحور الأول

ة وجودة أداء المورد البشري برامج الرقمن: یتضمن أسئلة الفرضیة الأولى: المحور الثاني 
  .19السؤال  إلى 07وذلك من السؤال 

ویضم من بین الموظفین بیئة عمل رقمیة مشجعة تساعد على التعاون : المحور الثالث  
   .31السؤال  إلى 20السؤال 

توزیع الاستبیان في بعض المؤسسات البریدیة لولایة تبسة في شكل نسخ ورقیة تتكون قد تم و 
جابة على الأسئلة، ثم من أجل الإالمقصودین  صفحات على مجموعة من الموظفین 4 من

 .بعد ذلك تم استرجاعها
  :البیاناتأسالیب تحلیل : خامسا
و بتحلیلها و معالجتها ثم عرضها القیام بعد الإنتهاء من عملیة جمع البیانات و       
على تساؤلات  الإجابةتم الاستعانة بها في من قبل الباحث في شكل معلومات  إبرازها

للتحلیل  كیفيو  الإحصائیةللجداول  كمي(أسلوبین على ت الدراسة، كما اعتمد
  ـ )السوسیولوجي

الكمي أعتمد في وضع المعطیات و البیانات المتحصل علیها في جداول و  فالأسلوب
حسابها باستعمال التكرارات و النسب المئویة و قد تم استعمال الجداول البسیطة ، أما 

علیها إلى استنتاجات و  المتحصلویة الأسلوب الكیفي فقد تم فیه ترجمة النسب المئ
  ـملاحظات یتم التعلیق علیها و تحلیلها
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  :صدق أداة الدراسة : سادسا
قام الباحث بعرض الإستمارة مبدئیا على مجموعة من المحكمین من ذوي الكفاءة و       

ها ، و الخبرة المعرفیة في مجالات البحث العلمي و أساتذة مؤهلین لهم قامة من العلم لتحكم
رأیهم في عبارات أداة الدراسة و طریقة طرح الأسئلة على المبحوثین و  إبداءقد طلب منهم 

، كذلك مدى ملائمتها للموضوع و إلمام كل محور من محاور متغیر الدراسة بما یناسبه 
  ـأو تعدیل في العبارات و الأسئلة إضافةیمكن للمحكمین حذف أو 

التوجیهات و الملاحظات التي قدمت له من طرف المحكمین  بإتباعو قد قام الباحث        
و تعدیل في بعض العبارات و التي اتفق علیها ، و قد تم تحكیم الاستمارة  بإضافةو القیام 

  من قبل ثلاثة أساتذة أفاضل و قد استفاد الباحث كثیرا من خلال النصائح التي قدموها له
  لمحكمینقائمة الأساتذة ایبین : )01(الجدول رقم 

   
:المحكم الأستاذ   الرتبة  التخصص 

  بروفیسور  علم اجتماع تنظیم وعمل  المولدي عاشور

  أستاذ محاضر ب  علم اجتماع الثقافي  إبراهیمبن زاوي 

  أستاذ محاضر أ  علم اجتماع تنظیم وعمل  لعموري أسماء

  
  
  
  
  



 الراȊعالفصلࡧ  وصفࡧمجتمعࡧالدراسةࡧواݍݵصائصࡧالعامةࡧللعينة

 

  54  
  

:   الخصائص العامة للعینة: اسابع  
:   الجنس      

  زیع العینة حسب متغیر الجنستو ): 02(جدول رقم 
 الجنس التكرار النسبة المئویة

 رجل 29 %38
 امرأة 48 %62
  المجموع 77 %100

  

  
 متغیر الجنس التوزیع البیاني لعینة الدراسة حسب یمثل :03لشكل ا

و الخاص بالجنس نلاحظ بأن جنس النساء أعلى من  )02(من خلال الجدول رقم 
من  % 38، مقابل إمرأة 48أي ما یعادل  %  62النساء  نسبة جنس الذكور حیث تقدر

 فئة الرجال
ومنه نستنتج أن معظم الوظائف تحتلها فئة النساء و من بینها وظیفة مكلف بالزبائن 

حیث  بالمقارنة مع الوظائف الأخرى، %53أي بنسبة  77من  41عددهم بـ  و الذي یقدر
في تقدیم الخدمات لزبائن یتطلب الصبر  أن طبیعة عملهم تكون على مستوى الشبابیك مما

  ـ عكس ذلك، بینما فئة الرجال البرید
  

الجنس

رجال

نساء
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  توزیع العینة حسب متغیر المستوى الدراسي): 03(جدول رقم 

 التكرار النسبة المئویة
المستوى 
 الدراسي

 متوسط 1 %2
 ثانوي 27 %35
  جامعي 49 %63
  المجموع 77 %100

  

  
 نة الدراسة حسب متغیر المستوى التعلیميالتوزیع البیاني لعی:  4الشكل 

  
أي ما یعادل  % 63و الخاص بالمستوى التعلیمي یظهر لنا بأن نسبة  03في الجدول رقم 

من أفراد العینة هم حملة الشهادات الجامعیة، أما بالنسبة للمستویین المتوسط و التي  49
سنة  25ي العمل تزید عن تكاد تكون معدومة و الثانوي فهي فئة عمال قدامى لهم خبرة ف

  .سنة و هم على أبواب التقاعد 60داخل المؤسسة و فیهم من یفوق سنهم 
و منه نستنتج مدى التأهیل العالي لمجتمع الدراسة ، مما جعل المؤسسة في تطور 
في  استعمالها للرقمنة بغض النظر عن الوظائف التي یشغلونها أي أنها غیر مقتصرة على 

متوسط

ثانوي

جامعي
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أن هناك فئة كبیرة في أعوان التحكم و الذین معظمهم أو نستطیع القول الإطارات فقط بل 
و  كلهم ذو مستویات جامعیة لأن العمل في مؤسسة البرید یتطلب عمال ذو كفاءات

لإعتمادها على الرقمنة و ذلك من أجل  مستویات جامعیة و هذا ما صرح به أحد الموظفین
  .  لمستوى الوطني أو الدوليتحقیق أهدافها و إرضاء زبائنها سواء على ا

  توزیع العینة حسب متغیر السن): 04(جدول رقم 
 السن التكرار النسبة المئویة

 35أقل من  15 %19
  45 - 36من  26 %34
  55 - 46من  32 %42
  55أكبر من  4  %5
  المجموع 77 %100

  

  
 التوزیع البیاني لعینة الدراسة حسب متغیر السن:  5 الشكل رقم 

أن هناك تقارب بین فئة الشباب و كبار السن  04من خلال الجدول رقم نلاحظ 
تمتاز بالحیویة و الشبابیة  سنة ، و هذه الفئة 45هي فئة الأقل من % 53بحیث نجد نسبة 

القدرة على تحمل التعب فالمؤسسة تعتمد علیهم لتحسین الخدمة و الأداء و تكوین خبرات 

منأقل 35

45-36من

55-46من

منأكبر 55
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و وهي فئة العمال القدامى  %47 سنة فهي تمثل 45 في العمل، أما الفئة الأكثر من سن
  . تمتاز بالكفاءة و الخبرة المهنیة في المؤسسة و القدرة على تحمل المسؤولیة

  توزیع العینة حسب متغیر الحالة الإجتماعیة): 05(جدول رقم 
 الحالة الإجتماعیة التكرار النسبة المئویة

 أعزب 18 %23
 متزوج 52 %68
 مطلق 6 %8
  أرمل 1  %1
  المجموع 77 %100

  

  
 لحالة الاجتماعیةالدراسة حسب متغیر ا لعینةلتوزیع البیاني ل 6: الشكل رقم 

  
و الذي یبین الحالة الإجتماعیة لمجتمع البحث فإننا نجد النسبة ) 05(في الجدول رقم 
ه نسبت ما متزوج 52أي ما یعادل أكثر من نصف مجتمع البحث  الأكبر لفئة المتزوجین

تقدر نسبتها  25، أما الفئات الأخرى و التي مابین أعزب و مطلق و أرمل بمجموع   68%
32%  

ا

أعزب

متزوج

مطلق

أرمل



 الراȊعالفصلࡧ  وصفࡧمجتمعࡧالدراسةࡧواݍݵصائصࡧالعامةࡧللعينة

 

  58  
  

استقرار في حیاتهم إلى  أدىعملهم و هذا في مرتاحون و منه نستنتج بأن العمال  
  .  تحقیق أهدافها یسعون في  والشخصیة مما یجعلهم یقدمون أكثر للمؤسسة 

  سب متغیر الخبرة المهنیةتوزیع العینة ح): 06(جدول رقم 
 عدد سنوات العمل التكرار النسبة المئویة

 5أقل من  6 %8
  14 -6من  30 %39
  20 - 15من  14  %18
  28 - 21من  18  %23
  29أكبر من  9  %12
  المجموع 77 %100

  

  
 الدراسة حسب متغیر الخبرة المهنیة لعینةلتوزیع البیاني ا 7: الشكل رقم 

یوضح توزیع المبحوثین حسب متغیر الخبرة المهنیة حیث  06م من خلال الجدول رق
سنوات ، و هذا یعطي مؤشرا إیجابیا لنجاح  5لمجتمع البحث تفوق خبرتم  % 92نجد نسبة 

المؤسسة و قدرتها على العمل في مجال الرقمنة بفضل الخبرات و الكفاءات التي یمتلكها 
ة و باستطاعتهم العمل على الحاسوب بكل العمال لأن معظمهم من حملة الشهادات الجامعی

منأقل 5

14-6من

20-15من

28-21من

منأكثر 29
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فقد أصبحت تنافس البنوك ، أما ما  تقنیة فالخبرة و الشهادة تجعلان المؤسسة هي الرائدة
نسبة ضئیلة جدا نظرا لما حققته الرقمنة في مؤسسة البرید نراها سنوات و  5نسبته أقل من 

طریق الرقمنة بالانترنت ، حیث مع وجود العدید من العملیات البریدیة و التي تتم عن 
و هذا یؤدي  قلصت المؤسسة في عملیة التوظیف بنسبة كبیرة مثلما هو موضح في الجدول

  . نقص التكالیف على المؤسسة إلى
  توزیع العینة حسب الوظیفة): 07(جدول رقم 

 الوظائف التكرار النسبة المئویة
 مسؤول مصلحة 8 %10
  أمین صندوق 5  %7
  زبائنمكلف بال 64  %83
  المجموع 77 %100

  
  

  
 الدراسة حسب متغیر الوظیفة لعینةالتوزیع البیاني  8: الشكل رقم 

  

مصلحةمسؤةل

صندوقأمین

بالزبائنمكلف
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 من أفراد العینة بوظیفة مكلف بالزبائن % 83نلاحظ بأن نسبة  07من خلال الجدول رقم 
بالمقارنة مع الوظائف الأخرى فرد من العینة لهم وظیفة مكلف بالزبائن  64 أي ما یعادل

  . 10و  7تتراوح نسبتها المئویة بین التي 
مكلف بالزبائن بنسبة بوظیفة یة تعتمد على الموظفین المؤسسات البریدو علیه نستنتج بأن 

یساهمون هم و القلب النابض لأن الركیزة الأساسیةا تعتبرهم كبیرة، كما نستطیع أن نقول بأنه
  .عملیاتهت التي تخص البرید و في تلبیة طلبات الزبائن و توفیر مختلف الخدمابشكل كبیر 
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  :تمهید
ا للمؤسسات التي         ً ا ضروری ً في ظل التحولات الرقمیة، أصبح تطبیق برامج الرقمنة أمر

إلا أن نجاح هذه البرامج لا یكمن فقط في التكنولوجیا ذاتها، بل ، تسعى للنجاح والاستمراریة
ا جودة أداء المورد البشري، ا لتحسین الكفاءة  یتطلب أیضً ً كما تعتبر البرامج الرقمیة مفتاح

  ـ وتبسیط العملیات داخل المؤسسات
ومن خلال تطبیق تلك البرامج قد تواجه عملیة تطبیق الرقمنة مجموعة من التحدیات        

ا في تبني  ً ا حاسم ً وهنا تظهر أهمیة جودة أداء المورد البشري، و قد یلعب الموظفون دور
 .الجدیدة وضمان استخدامها بفعالیة أكثر التكنولوجیا

ا الاعتماد على جودة أداء المورد البشري  و       مع تزاید أهمیة الرقمنة، یتزاید أیضً
 .كعنصر أساسي في نجاح هذه العملیات
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تطبیق برامج الرقمنة و جودة أداء المورد البشري في مؤسسة برید الجزائر  
  تبسة
  یل بیانات الفرضیة الأولىعرض وتحل: أولا

یسعى الباحث لتحلیل وتفسیر للإجابات الخاصة بأفراد عینة الدراسة فیما یخص 
تطبیق برامج الرقمنة و جودة أداء : الأسئلة المطروحة و الخاصة بالفرضیة الأولى و هي 

  18إلى  7المورد البشري في مؤسسة برید الجزائر تبسة و قد تم توزیعها في الجدول من 
 .سؤالا 12و عددهم 
  

 یوضح مدى المرونة في العمل عند تطبیق الرقمنة): 08(جدول رقم
  

 الاحتمالات التكرار النسبة المئویة
 نعم 42 %55
  لا 35 %45

  المجموع 77 %100
  

من  42أي ما یعادل   %55من خلال الإجابات لدى المبحوثین یتضح لنا أن ما نسبته  
من  %45جود مرونة في العمل مع تطبیق الرقمنة، بینما یؤكدون على و  مجموع العینة

  عكس ذلك،یرون العینة 
و منه نستنتج أن المؤسسة تعمل على محاولة إرضاء الموظفین لأنها تعتبرهم المورد  

الأساسي فیها و ذلك في توفیر الإمكانیات سواء مادیة أو معنویة من أجل حثهم و ترغیبهم 
  .العمل لإنجاح المؤسسة و تحقیق أهدافها في المواصلة و الإستمرار في
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 یوضح تطبیق الرقمنة یساعد الموظفین في انجاز مهامهم): 09(جدول رقم 
  

 الاحتمالات التكرار النسبة المئویة
 نعم 64 %83
  لا 13 %17
  المجموع 77 %100

     
دتهم من الموظفین أجمعوا على أن الرقمنة ساع %83من خلال الجدول نلاحظ بأن نسبة 

 . مبحوث أجابوا عكس ذلك 13أي ما یعادل  %17مهامهم ، مقارنة مع  في انجاز
ومن هنا نستنتج بأن دخول مؤسسة البرید عالم الرقمنة جعلها في تطور كبیر بحیث 
أصبح معظم موظفیها یستعملون الرقمنة في انجاز أعمالهم لأنها وفرت لهم العدید من 

و الوقت و نقص في التعب إلى غیر ذلك و هذا ما صرح  تتمثل في الجهدالتي الإمتیازات 
و االله من نهار إلي دخلولینا عملیات "به أحد موظفیها بان الرقمنة ساعدتهم كثیرا بقوله 

و كأن الموظف من خلال كلامه كان یحمل " جدیدة في الحاسوب تنح علینا تعب كبیر 
مة و مع التطور أدخلت على حمل ثقیل على كتفه عندما كان یعمل بقاعدة بیانات قدی

  .التعب الحاسوب مجموعة من العملیات ساعدت الموظفین في عملهم ووفرت علیهم الجهد و
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  یوضح تسریع الرقمنة في انجاز العملیات و إظهار ولاء الزبون): 10(جدول رقم 
 الاحتمالات التكرار النسبة المئویة

 نعم 59 %77
  لا 18 %23
  المجموع 77 %100

  
من أفراد العینة أجمعوا  %77بالاستناد إلى ما لاحظنا من خلال الجدول بأن نسبة 

أن الرقمنة سرعت في انجاز العملیات و أظهرت ولاء الزبون بینما نسبة قلیلة جدا من  على
  .صرحت عكس ذلك

ومنه نستنتج أنه و بوجود الرقمنة ودخول مؤسسة البرید بتكنولوجیا متطورة في خدمة 
ن أصبحت تنجز في وقت وجیز مما یجعل موظفیها یعملون بجد و نشاط و حیویة الزبائ

انا ماذا بیا نزرب نخلص "ترضیهم و ترضي زبائن البرید مثلما صرح أحد الموظفین بقوله 
العملیات تریح الموظف و الزبون  زانجاالسرعة في  أن أي" الزبون باش ما یبقاش یقلقني

   .معا
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یوضح مدى أهمیة وجود الموزع الآلي على مستوى المؤسسات البریدیة : )11(جدول رقم 
  خفف من الضغط على عمال الشبابیك

 الاحتمالات التكرار النسبة المئویة
 نعم 46 %60
  لا 31 %40
  المجموع 77 %100

  
أي ما  %60من خلال الجدول نلاحظ أن أغلبیة المبحوثین أجابوا بنعم بنسبة  

  . من أفراد العینة كانت إجابتهم لا % 40نما ، بیفردا 46یعادل
ومنه نستنتج أنه بوجود الموزع الآلي على مستوى المؤسسات البریدیة قد ساهم بشكل 
كبیر في تخفیف الضغط على عمال الشبابیك و أظهر دوره الفعال في إرضاء الزبون الذي 

  .مل من أجل خدمته یعتبر من الأهداف التي تسعى إلیها مؤسسة البرید لتحقیقها و تع
ع الزبائن في حال تسقیف أمواله یوضح وقوع الموظف في مشاكل م): 12(جدول رقم 

  .دج 200.000.00عدم تجاوزه المبلغ و 
 الاحتمالات التكرار النسبة المئویة

 نعم 40 %52
  لا 37 %48
  المجموع 77 %100
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  % 52المبحوثین حیث نرى نسبة من خلال الجدول نلاحظ أن هناك تقارب في النسبة بین 
  .عكس ذلك  إجابتهمفردا ، أما الباقي فكانت  40یعادل  من أفراد العینة أجابوا بنعم أي ما

 إليكاین "وعلیه نستنتج من خلال الشواهد حسب ما صرح به الموظفین حسب قولهم  
ذي دراهمي و یفهمك كي تقول لیه راهو التسقیف هذا من الجهات العلیا و كاین الي یقولك ه

كاین زبون یقولك أنا عندي " من صرح لنا بقوله كو هنا" الكونت نتاعي نجبد واش نحب 
بمعنى بأن لهم الحق في " الدین باش نخلصو كیفاه نبقى مرهون و تمدو لینا دراهمنا بالمزیة

، ةموجود في حساباتهم البریدیة الجاری سحب أموالهم في أي وقت و أي مبلغ یریدونه هو
یجعلهم یسببون لهم المشاكل و في بعض الأحیان المشاجرة معهم نظرا للظروف  مما

الخاصة التي تجعلهم یحتاجون فیها إلى سحب كل أموالهم مثلا من أجل شراء سیارة أو 
غیر ذلك و حتى الموظفین أحیانا یعذرونهم لظروفهم لكن  إلىمنزل أو من أجل تسدید دین 

  .مر یتخطاهمالأ
ض الآخر بأن تسقیف الأموال أبدت رضا نسبي لدى بعض الزبائن و عدم بینما یرى البع

إبداء إنزعاجهم أثناء سحبهم لأموالهم مقتطعة و تفهمهم الكبیر بأنها تتجاوز العمال نظرا 
لكونها تعلیمة وزاریة خارج نطاقهم، و هي أیضا موجودة في جمیع المؤسسات البریدیة على 

ف لا دخل له فیها، و الإساءة له سیكون ظلما في حقه و المستوى الوطني بمعنى أن الموظ
بأن هناك العدید من الحلول لسحب أموالهم وضعتها مؤسسة البرید لدى الزبائن و هذا ما 

  :یلي صرح لنا به إطار بالبرید و تتمثل فیما
 Chèque certifierوضعت برید الجزائر خدمة صك بریدي جاري مصادق علیه   -

دج شرط أن  200.000.00ون من سحب مبالغ مالیة تفوق من أجل تمكین الزب
  .یكون هذا الزبون سیتعامل مع مؤسسة تقبل هذه الخدمة

 .ى حساب برید جاري آخر أو بنكيملیة تحویل من حساب بریدي جاري إلوضع ع -
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 إیداعهیمكن لزبون برید الجزائر تحریر صك بریدي جاري بأي مبلغ یرید سحبه و  -
أجل تحویل أمواله من حسابه البریدي الجاري إلى حساب  على مستوى أي بنك من

  .بنكي
یوضح ما اذا كانت الرقمنة قلصت في الجهد و التعب لدى المورد ): 13(جدول رقم 

  .البشري
  

 الاحتمالات التكرار النسبة المئویة
 نعم 45 %58
  لا 32 %42
  المجموع 77 %100

  
المبحوثین أجابوا بنعم أي  ما من بین  %58من خلال الجدول نلاحظ أن هناك  
  . من العینة أجابوا عكس ذلك  %42من أفراد العینة ، أما ما نسبته  45یعادل 

ومنه نستنتج ان استعمال الرقمنة بمؤسسة البرید قد ساهمت بشكل كبیر في تقلیص 
التسهیلات في انجاز العدید من  من الجهد و التعب لدى المورد البشري وقدمت العدید

یات التي كانت یستعمل فیها الموظفون السجلات و الكتابة الخطیة التي كانت تستغرق العمل
  .منهم الوقت و الجهد ، بینما رآها الموظفون الآخرون عكس ذلك
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  یوضح وجود عملیات خاصة بالتخلیص تنجز عن طریق الأنترنت): 14(جدول رقم 
 الاحتمالات التكرار النسبة المئویة

 نعم 46 %60
  لا 31 %40

  المجموع 77 %100
 

من  %60شواهد كمیة من خلالها یمكن أن نلاحظ بأن ما نسبته ) 14(یحمل الجدول رقم 
كانت إجاباتهم عكس  % 40فردا من العینة أجابوا بنعم ، بینما  46المبحوثین أي ما یعادل 

  .ذلك 
ر الانترنت ومنه نستنتج بأنه و مع تطور الرقمنة فقد أصبحت عملیات التخلیص عب

معروفة لدى زبائن البرید بفعالیتها و سرعتها ، حیث تقوم بتنفیذ العدید من العملیات المالیة 
دون الحاجة إلى الانتقال إلى مؤسسة البرید ، و من بین هذه العملیات التي وفرتها برید 
الجزائر من أجل تقلیل الضغط على موظفیها تقدیم الطلبات مثل كشف رصید أو تحویل 
أموال ، تسدید الفواتیر مثل الكهرباء و الغاز و تحویل أموال من حساب الى حساب أخر ، 

ساهمت التي و  ECCPو  بریدي موب، : والرسائل النصیة و من بین هذه البرامج نذكر 
تأمین و حمایة أموال  تقلیل العملیات على الموظفین و في نفس الوقتفي بشكل كبیر 

  .الزبائن
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قلل في التأخیر على  جهاز البصمةعلى یوضح ما إذا كان الإمضاء ): 15( جدول رقم
  الدوام

 الاحتمالات التكرار النسبة المئویة
 نعم 60 %78
  لا 17 %22
  المجموع 77 %100

   
فردا من العینة أجمعوا على أن  60أي ما یعادل  % 78تشیر البیانات بأن نسبة   

أجابوا عكس  %22لتأخیر في الدوام، أما ما نسبتهم قلل من ا على جهاز البصمةالإمضاء 
  . ذلك بعدم قبوله 

قلل من التأخیر على  على جهاز البصمةو من هنا نستنتج بأن وجود آلة الإمضاء 
الدوام بشكل كبیر، مما جعل الموظفین یلتزمون و یواظبون في عملهم و الانضباط 

فیمكن أن  على جهاز البصمة مضاءللإوالحضور في الوقت المحدد ، أما الفئة الرافضة 
یكون بعد المسافة بین المنزل و مكان العمل جعلهم یتأخرون عن مواعید العمل المحددة مما 

  .على جهاز البصمةللإمضاء جعلهم غیر متقبلین 
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  جهاز البصمةعلى  لإمضاءایوضح ما إذا كان الموظفین یفضلون ): 16(جدول رقم 

  أو الورقي
 الاحتمالات التكرار مئویةالنسبة ال

 نعم 66 %86
  لا 11 %14
  المجموع 77 %100

  
  

لإمضاء امن أفراد العینة یفضلون  66أي ما یعادل  %86یوضح الجدول بأن نسبة 
  .الورقيلإمضاء امن العینة یرفضون  %14أما ما نسبته ،  على جهاز البصمة

 على جهاز البصمةلإمضاء امن هنا یتضح لنا بأن معظم الموظفین فضلوا استخدام 
فبالنسبة لهم فهو لا  الأمانبسبب العدید من المزایا التي یقدمها مثل السرعة و الراحة و 

یشكل لدیهم أي مشكلة بل بالعكس فهو یقلل من مخاطر التزویر و الاحتیال و لأن طبیعة 
هم وقت محدد، عملهم یجعلهم حاضرین و قبل وقتهم أحیانا لأنهم یتعاملون مع الزبائن و لدی

یخفض في التكالیف في الأوراق للمؤسسة وكثرة  على جهاز البصمةلإمضاء اأیضا 
فهم  على جهاز البصمةالورقي على لإمضاء االأرشیف، أما أقلیة الموظفین الذین فضلوا 

  .من یكثرون في التأخر و الغیاب 
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و تحسینه مقارنة مع  یوضح ما مدى مساهمة الرقمنة في جودة العمل): 17(جدول رقم 
  السنوات الماضیة

 الاحتمالات التكرار النسبة المئویة
 نعم 70 %91
  لا 7 %9
  المجموع 77 %100

  
من المبحوثین أجمعوا على مساهمة  % 91تشیر البیانات الموضحة في الجدول بأن نسبة  

، بینما نسبة ضئیلة الفعالة في جودة العمل و تحسینه بالمقارنة مع السنوات الماضیة  الرقمنة
  .جدا تقر بأنه لا یوجد تغییر كبیر بین السنوات الماضیة و الحالیة

ومنه نستخلص أن الرقمنة أضافت تطور كبیر و ملحوظ على المؤسسات البریدیة في 
جودة العمل و تحسینه و زیادة الكفاءة بشكل كبیر مقارنة بالأسالیب التقلیدیة التي كانت 

لماضیة و دخولها عالم التكنولوجیا من الباب الواسع ، أیضا التقلیل تستخدم في السنوات ا
  .من الأخطاء لدى الموظفین مما یسهم في زیادة الدقة في العمل 
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  یوضح قیمة التذاكر في التخفیف من ضغط العمل على الموظفین): 18(جدول رقم 
 الاحتمالات التكرار النسبة المئویة

 نعم 75 %97
  لا 2 %3
  المجموع 77 %100

        
تؤكد أغلبیة العمال بأن خدمة التذاكر الخاصة بالزبائن خففت الكثیر من الضغط في     

فردا من العینة، بینما نسبة ضئیلة جدا من  75أي ما یعادل  97 %حیث نجد نسبة  العمل 
  .أجابوا عكس ذلك

كل كبیر و فعال في تخفیف و منه نستخلص بأن خدمة التذاكر الرقمیة قد ساهمت بش      
الضغط على الموظفین الذي یمارسه الزبون أثناء عملیة التخلیص و یساعدهم على التركیز 
على مهامهم ، و یكون  منظما أكثر بحیث یستطیع أن یعمل مع زبون واحد على مستوى 

وضاء الشباك بأریحیة و دون الوقوع في أخطاء  بعكس طوابیر الانتظار التي یكثر فیها الض
و كثرة الكلام و الاكتظاظ أمام الشباك مما یسبب له إزعاج في عمله و قد یقع بسببه قي 

  . أخطاء مكلفة 
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یوضح تفضیل الموظفین التعامل مع الزبائن عن طریق التذاكر الرقمیة ): 19(جدول رقم 

  أو طوابیر الانتظار
 الاحتمالات التكرار النسبة المئویة

 لرقمیةالتذاكر ا 76 %99
  طوابیر الإنتظار 1 %1
  المجموع 77 %100

  
من خلال الجدول نلاحظ بأن معظم العمال أكاد أن أقول كلهم یفضلون التعامل مع 

  .99%الزبائن عن طریق التذاكر الرقمیة أي بنسبة 
ومنه یتضح لنا بأن الموظفین جمیعا تقریبا یرغبون في العمل في وجود خدمة التذاكر 

ا توفر منصة منظمة ومرتبة مما تساعدهم كثیرا في التركیز في عملهم و تقدیم الرقمیة لأنه
خدمة ممتازة والرد بفعالیة على استفساراتهم والعمل مع زبون واحد یقلل نسبة الأخطاء أثناء 
عملیة التخلیص ویكون العمل بها راقي إلى حد كبیر بدل طوابیر الانتظار التي تحدث 

وتجعل الموظف في ضغط و مشوش في عمله ولا ینجزه  فوضى على مستوى المؤسسة
التي هي ملك المؤسسة والزبون مما تجبره على  الأموالبتركیز وقد تؤدي به إلى خسارة 

  .اإرجاعها في ذات الیوم وتنجر عنها أحیانا مشاكل إداریة هو في غنى عنه
تخفیف  وقد وضح معظم الموظفین على أن التذاكر الرقمیة ساهمت بشكل كبیر في

عنهم للضغط والتقلیل من حدة المشاكل والمشاجرات التي كانت تحدث أثناء طوابیر 
  . الانتظار فیما بین الزبائن
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یوضح ما إذا كان هناك خلل تقني محاسبي على مستوى المؤسسة ): 20(جدول رقم 
  .البریدیة عند انقطاع التیار الكهربائي أو الشبكة الرقمیة
 الاحتمالات كرارالت النسبة المئویة

 نعم 72 %94
  لا 5 %6

  المجموع 77 %100
  

من أفراد العینة  % 94شواهد كمیة فقد أكدوا أكثرهم بنسبة  20یحمل الجدول رقم  
 الأنظمةأنه عند انقطاع التیار الكهربائي أو الشبكة یقع لدیهم خلل تقني محاسبي لأن 

علومات و تسجیل البیانات ، مما نستنتج الرقمیة تعمل بشكل كبیر على الشبكة لمعالجة الم
كة یشكل لدیهم مشكلة بأن أغلبیة مجتمع البحث تؤكد أن انقطاع التیار الكهربائي أو الش

زیادة خطأ البیانات وصعوبة تصحیحها تجعلهم أحیانا یخسرون الأموال  إلىكبیرة مما تؤدي 
مأزق في كیفیة استرجاع هذه التي تذهب في حسابات الزبائن مرتین أو أكثر مما تجعلهم في 

  . الأموال و الإستعانة بالمسؤول أو بالزملاء لمعرفة طریقة لإستدراك مثل هذه الأخطاء
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  :الاستنتاج الجزئي للفرضیة الأولى 
من خلال دراسة و تحلیل تطبیق برامج الرقمنة في مؤسسة برید الجزائر، یظهر بوضوح أن 

وجیا الرقمیة تتطلب النظر إلى جودة أداء المورد البشري كعامل الاستفادة الكاملة من التكنول
حاسم، فبالرغم من أن البرامج الرقمیة قد توفر الأدوات اللازمة لتحسین الكفاءة وتبسیط 
العملیات، إلا أن نجاح هذه البرامج یتوقف بشكل كبیر على قدرة الموظفین على التكیف 

ناه في مؤسسة برید الجزائر التي برزت بشكل كبیر معها واستخدامها بفعالیة وهذا ما شاهد
  في مجال الرقمنة، 
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  : خلاصة الفصل
ا للمؤسسات في العصر الحدیث أو الرقمي،         ً ا مهم ً تطبیق برامج الرقمنة یمثل تحدی

ومع ذلك  ،وتحسین الأداءو الفعالیة الكفاءة  الرقمي لتعزیز حیث تسعى لتحقیق التحول
ا جودة  أن نجاح هذه البرامج لا یعتمد فقط على التكنولوجیا یظهر وحدها، بل یتطلب أیضً

ا في نجاح تطبیق برامج الرقمنة ، فالموظفون  ً ا حاسم ً أداء المورد البشري ، و الذي یلعب دور
ا للتكیف مع  الذین یمتلكون المهارات والتكوین اللازمین على التكنولوجیا، ویظهرون استعدادً

 ات، یمكن أن یكونوا العامل الرئیسي في تحقیق الفوائد المرجوة من الرقمنةـالتغییر 
من الجانب الآخر، یعكس جودة أداء المورد البشري مدى قدرة الموظفین على   

دارتها بشكل ملائم، وبالتالي فإن تطویر مهارات الموظفین  ٕ ال وا ّ استخدام التكنولوجیا بشكل فع
ا لض ً مان نجاح تطبیق الرقمنة داخل المؤسسة، وبالتالي یجب وتوفیر الدعم یعتبر ضروری

على المؤسسات النظر في تطویر استراتیجیات شاملة تجمع بین تطبیق برامج الرقمنة 
وتعزیز جودة أداء المورد البشري وعندما یتم تحقیق هذا التوازن، یمكن للمؤسسات الاستفادة 

  امة في عصر التكنولوجیاـالكاملة من التحول الرقمي وتحقیق النجاح والاستد
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  :تمهید
أصبحت البیئة العملیة تتطور بسرعة مع تقدم التكنولوجیا، مما یفرض تحدیات جدیدة        

لت البیئة العملیة إلى بیئة رقمیة تتطلب من فقد  وموظفیهاة برید الجزائر على مؤسس ّ تحو
و في هذه البیئة،  المستمرةالموظفین الحصول على مهارات جدیدة والتكیف مع التغییرات 

ا للموظفین لمواكبة التحولات التكنولوجیة والتطورات في  ً ا أساسی ً یعد التكوین المستمر أمر
اكتساب  و وتطویر المهارات الرقمیة یتطلب تعلم الأدوات والتقنیات الجدیدة مما مجال عملهم

لمساهمة في نجاح المعرفة بأحدث الابتكارات، وهو ما یساعدهم على تحسین أدائهم وا
 .المؤسسة
ا في خلق بیئة عمل         ً ا حاسم ً وبجانب التكوین المستمر، یلعب التزام الموظفین دور

الة ّ یتضمن ذلك التزامهم بالتطویر المستمر وتبنیهم للتحول الرقمي واستخدام  رقمیة فع
ال في أداء مهامهم الیومیة ّ ون في التزامهم وعندما یتحد الموظف الأدوات والتقنیات بشكل فع

یمكن  و بالتعاون وتبادل المعرفة والخبرات، یتیح ذلك لهم العمل بشكل أفضل كفریق واحد
للتعاون الفعال أن یسهم في تبادل الأفكار والحلول الإبداعیة، ویعزز التفاعل بین أعضاء 

لب من بالتالي یظهر أن بیئة العمل الرقمیة تتطة و الفریق ویسهم في تعزیز الروح الجماعی
الالا المؤسسات والموظفین التكیف مع التغییرات بسرعة و ّ  لتزام بالتعلم المستمر والتعاون الفع

خلال هذه العوامل یمكن للمؤسسات تحقیق النجاح في عالم الأعمال الرقمي المتطور و من 
 .والمتغیر بسرعة
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  ساعد على التعاون بین الموظفینتبیئة عمل رقمیة مشجعة 
ض وتحلیل بیانات الفرضیة الثانیةعر : أولا  

یوضح مدى مشاركة المعرفة و الخبرات مع الزملاء من خلال جلسات ): 21(جدول رقم 
  تدریبیة عبر الشبكات الرقمیة

 الاحتمالات التكرار النسبة المئویة
 نعم 39 %51
  لا 38 %49

  المجموع 77 %100
  

من المبحوثین متفقین  % 51بة من خلال الجدول المبین أعلاه توضح الأرقام أن نس
 49أنه توجد مشاركة بین الموظفین لمعرفة الخبرات و تبادل المعلومات، أما ما نسبته  على
 . فترى عكس ذلك و هي نسب متقاربة جدا  %

الخبرات فیما بینهم و خاصة فین یتشاركون في تبادل المعرفة و ومنه نستنتج أن الموظ
حلول و بدائل تمكنهم من تداركهم و عدم الوقوع  إیجادعن عند وقوع مشكلة عملیة و البحث 

فیهم مرة أخرى، فیما یرى البعض الأخر أن وقته ضیق لا یتسنى له الاتصال مع الزملاء، 
 لكفاءتهأو أنه یمتلك من المعلومات و الخبرات التي تجعله یستغني عن هذه المشاركة نظرا 

  .وظفین و خبرته في العمل و هذا ما صرح به أحد الم
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الحاسوب یتم في عملیة مالیة على مستوى یوضح إذا ما وقع خلل ): 22(جدول رقم 
  . الإستعانة بالزملاء

 الاحتمالات التكرار النسبة المئویة
 نعم 62 %81
  لا 15 %19

  المجموع 77 %100
    

أنه عند وقوع خلل في عملیة  %57یوضح أن ما نسبته  22من خلال الجدول رقم 
یة على مستوى الحاسوب یتم الإستعانة بالزملاء وخاصة المسؤول المباشر من أجل مال

وهي نسبة قلیلة من أفراد العینة  % 15بینما ما نسبته  الوصول إلى حل في أسرع وقت،
  .ترى عكس ذلك

ء و من هنا نستنتج أنه في حال وقوع خلل في عملیة مالیة یستعین الموظف بالزملاو        
لبعضهم البعض و تبادل  ذلك بتقدیم الدعم المعنوي و الفنيمباشر لتداركها و المسؤول ال
النصائح و التجارب التي قد تساعد في حل المشكلة و خاصة الذین لهم معرفة في المعرفة و 

حل لهذا الخلل لخبرته و معرفته لمثل هذه المشاكل  إیجادالحاسوب، أو تكون له المقدرة في 
فله رصید كبیر من المعرفة،  أما الفئة القلیلة فهي  ،و یتوقع حدوثها التي قد حدثت له سابقا

  اعتبارها لیست من مهامه تصحیح الخلل التقني ـ ترك هذا العمل للمصلحة المختصة و ترجح 
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  یوضح ما إذا وقع خلل تقني في الحاسوب یتم الإستعانة بالزملاء): 23(جدول رقم 
 لاتالاحتما التكرار النسبة المئویة

 نعم 31 %40
  لا 46 %60
  المجموع 77 %100

  
 من عینة البحث  % 60تشیر الشواهد الكمیة أن ما نسبته  23من خلال الجدول رقم   

یرى عكس  %40ما نسبته  أما ترى عدم اللجوء للزملاء عند وقوع خلل تقني في الحاسوب،
  .فردا من العینة 31ذلك، أي ما یعادل 

أنه في حال وقوع خلل تقني في الحاسوب یرى معظم الموظفین بأنها نستنتج من هذا        
لیست من مهامهم و بأن هناك مصلحة الإعلام الآلي مختصة في تصلیح الحواسیب 

لأن تدخله سوف یقحمه في  إعلامهاالمعطلة على مستوى مدیریة برید الجزائر تبسة یتم 
ماهیش "هذا ما صرح به في قوله مشاكل هو في غنى عنها و لا یهمه انتظار الزبائن و 

، أما الفئة " خدمتي كاین مصلحة خاصة بتصلیح الحواسیب مانقدرش نتحمل مسؤولیته
الأخرى و التي ترى فیها الإستعانة بالزملاء في حال وقوع خلل تقني فهي قد تكون لدیها 

ى معرفة واسعة في مجال الإعلام الآلي و باستطاعتها تصلیح الخلل دون اللجوء إل
  .المصلحة المعنیة لسیر العمل

  
  
  

یوضح الموظفین الذین أجابوا بنعم في حال وقوع خلل تقني في الحاسوب : 24جدول رقم 
  و الاستعانة بالزملاء
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 الاحتمالات التكرار النسبة المئویة
 نعم 31 %40
  لا 46 %60
  المجموع 77 %100

  
فقد صرح أحد الموظفین  23سابق رقم بالنسبة للموظفین الذین أجابوا بنعم نفس الجدول ال 

أنا كي نكون قادر باش نصلح ماكان حتى مشكلة باش نمشي الخدمة و الزبون "بقوله 
مایبقاش یستنى لأنه المصلحة المعنیة كي نتصلو بیهم ما همش قراب باش یجو بكري 

ن أجابوا هذا بالنسبة للموظفین الذی" بالصح كي تكون حاجة ما نقدرش علیها نستنى التقنیین
بنعم و هي تمثل نسبة قلیلة نوعا ما و هم من لهم معرفة بالحاسوب فمثلا له شهادة جامعیة 
أو تقني في مجال الإعلام الآلي یدرك الحاسوب و تقنیاته، حیث یقوم ببذل جهد من تلقاء 
نفسه لتصلیحه رغم أنها لیست من مهامه لكن تفانیه و رضاه و الحس المهني في العمل 

  . یقوم بذلك و كل هذا من أجل التسریع في العمل و عدم ترك الزبائن ینتظرونیجعله 
  
  
  
  
  
یوضح مدى مساهمة بیئة عمل رقمیة في قیاس معدل الأخطاء و عیوب : 25جدول رقم  

  .العمل و تصحیحها
النسبة 
 المئویة

 الاحتمالات التكرار
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 نعم 69 %90
  لا 08 %10
  المجموع 77 %100

  
 69أي ما یعادل  % 90یتضح لنا ما نسبته  25یل الإحصائي للجدول رقم من خلال التحل 

من عینة افراد مجتمع البحث یرى بأن بیئة عمل رقمیة عملت على قیاس معدل الأخطاء و 
  .ترى عكس ذلك % 10عیوب العمل و تصحیحها، بینما نسبة 

قد أجمع معظم من خلال هذه المؤشرات نستنتج أن نسبة الإختلاف كبیرة جدا ف       
العمال على أن وجود الرقمنة في عملهم ساعدهم بشكل كبیر في قیاس معدل الأخطاء و 
عیوب العمل و تصحیحها و مع تطور الرقمنة زادت الدقة أكثر و وفرت علیهم الجهد و 
التعب بالمقارنة مع عدم وجودها و استخدام السجلات و الحسابات الیدویة و التي توقعهم 

  .تستهلك منهم الوقت و الجهد و التعب طبعا في أخطاء و
  
  
  
  
  

یوضح ما إذا كان تم إخضاع الموظفین للتكوین على الأجهزة و البرامج : 26جدول رقم 
  الرقمیة

 الاحتمالات التكرار النسبة المئویة
 نعم 69 %90
  لا 08 %10
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  المجموع 77  %100
  

من أفراد العینة أي  %90ما نسبته یتضح لنا  26من خلال التحلیل الإحصائي للجدول رقم 
 .یرى عكس ذلك %10من مجتمع البحث تم تكوینه، بینما ما نسبته  69ما یعادل 

من خلال الجدول نستنتج أن نسبة الإختلاف كبیرة جدا فقد أجمع معظم الموظفین        
یر من على أنه تم إخضاعهم للتكوین على الأجهزة و البرامج الرقمیة مما ساعدهم بشكل كب

تحسین مهاراتهم و ممارسة مهامهم بكل  جودة و السرعة في الأداء و بكفاءة و فعالیة عالیة 
  .و المؤسسة لدیها اهتمام كبیر بموظفیها و العمل على تحقیق أهدافها  

  
  
  
  
  
  
  

-Eیوضح مدى تفضیل التكوین عن بعد عبر المنصة الشبكیة الرقمیة ): 27(جدول رقم 
Learning   

 الاحتمالات التكرار مئویةالنسبة ال
 نعم 47 %61
  لا 30 %39

  المجموع 77 %100
  



 السادسالفصلࡧ  ساعدࡧعڴʄࡧالتعاونࡧب؈نࡧالموظف؈نȖبʋئةࡧعملࡧرقميةࡧمܨݨعةࡧࡧ 

 

  86  
  

یفضلون التكوین  47أي ما یعادل  %61من خلال الجدول یرى معظم أفراد العینة ما نسبته 
  .عن بعد عبر المنصة الشبكیة الرقمیة، أما البقیة فترى عكس ذلك

ن معظم الموظفین اختاروا التكوین من خلال الشواهد السابقة ، یمكن أن نستنتج أ       
عن بعد عبر المنصة الشبكیة الرقمیة دون الحاجة للتنقل مما یتیح لهم مرونة اكبر في تنظیم 

یوفر التكالیف سواء  اوقتهم و قد ساعد العدید من الموظفین خاصة الفئة النسویة، ایض
الأخرى فإنها تراها غیر  للمؤسسة او للموظف و یضمن توفیر المعلومات الحدیثة ، أما الفئة

كافیة لتوصیل المعلومات و استیعابها و قد صرحت إحدى الموظفات بأن التكوین عن بعد 
انا "یساعدها في عدم التنقل لان لدیها عائلة و لا تستطیع تركها لمدة أسبوع و ذلك بقولها 

من خلال " مانقدرش نروح نقرأ في بومرداس و نخلي ولدي یرضع وحده حتى لوكان یعاقبوني
و منه  إداریةما صرحت به استنتجنا بأن كل موظف یرفض الذهاب للتكوین یتعرض لعقوبة 

  . إجباريفهو 
  
  
  
  

  یوضح الموظفین الذین أجابوا بنعم للتكوین عن بعد ): 28(جدول رقم 
 الاحتمالات التكرار النسبة المئویة

 نعم 47 %61
  لا 30 %39

  المجموع 77 %100
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و قد أجمعوا على أنه  27ظفین الذین أجابوا بنعم نفس الجدول السابق رقم بالنسبة للمو 
الأنسب لهم لما یوفر من مشقة و عناء السفر خارج الولایة و التكالیف و الإبتعاد عن العائلة 

  .لفترة تدوم لأسبوع أو شهر و تفادي المشاكل مع الأزواج بالنسبة للنساء المتزوجات 
  

  ا إذا كان الموظفین یفضلون التكوین خارج الولایةیوضح م): 29(جدول رقم 
 الاحتمالات التكرار النسبة المئویة

 نعم 47 %61
  لا 30 %39

  المجموع 77 %100
  

لا یفضلون  47أي ما یعادل  % 61من خلال الجدول یرى معظم أفراد العینة ما نسبته 
  .خارج الولایة فیما یرى الآخر عكس ذلك التكوین
ا حسب ما رأینا في الجدول أن نستنتج أن التكوین خارج الولایة یفضله نسبة یمكنن       

قلیلة من الموظفین الذین یعتبرونه یزودهم بالمعلومات أكثر من التكوین عن بعد عبر 
المنصة الشبكیة الرقمیة، كما یجعلهم یتعرفون على أصدقاء جدد من خارج الولایة و تبادل 

نحب نروح " ات فیما بینهم وهذا ما صرح به احد الموظفین بقولهالمعلومات و المعرفة والخبر 
  ".خارج الولایة نتعرفو على زملاء أخرین و نخرج شوي من جو الخدمة

یوضح ما إذا كان في حال تطویر الرقمنة و إخضاع الموظفین للرسكلة : 30جدول رقم 
  تزیدهم في المعرفة

 الاحتمالات التكرار النسبة المئویة
 عمن 51 %66

  لا 26 %34
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  المجموع 77 %100
  

من  51أي ما یعادل  %66من خلال الجدول المبین أعلاه یتضح لنا أن ما نسبته       
  .أجابوا عكس ذلك 34 %أفراد العینة أجابوا بنعم، بینما 

و منه نستنتج أن وجود الرسكلة عند تطویر الرقمنة یزید من المعرفة لدى الموظفین         
ة من معلومات جدیدة و حدیثة متطورة تساعده في انجاز عمله بسرعة و دقة عالیة بالإستفاد

  . مما تخفض له في الوقت و التعب و الجهد
  
  
  
  
  
  

یوضح ما إذا كان العمل على برامج رقمیة محددة قللت من ابتكار أو : 31جدول رقم 
  ابداع لدى الموظفین 

 الاحتمالات التكرار النسبة المئویة
 نعم 77 %100
  المجموع 77  %100

  
بالإستناد إلى الشواهد الكمیة المتعلقة بأن العمل على برامج رقمیة محددة                 

أي ما یعادل كل أفراد  %100قللت من  ابتكار أو إبداع لدى الموظفین نجد أن ما نسبته 
  .العینة أجابوا بنعم
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دى تطورها في مؤسسة برید الجزائر تبسة ومنه نستنتج بأنه رغم تبني الرقمنة و م         
إلا أن موظفیها لا یمكنهم الإبتكار أو ابداع فیها كما هو موضح في الجدول و هذا راجع 
لتقیید العمال ببرامج و قواعد بیانات محددة تفرضها بیئة العمل لا یستطیع التغییر فیها أو 

الح البریدیة و المالیة بأنه على تعدیل علیها و هذا ما صرح به المدیر الفرعي للمص إدخال
 إليیخدم بالعملیات "الموظف العمل وفق البیانات و المعلومات الموجودة في الحاسوب 

  ".محددة في الحاسوب و ما عندوش الحق یدیر حتى خدمة أخرى خارج علیها
  
  
  
  
  
  

یوضح ما إذا كان وجود كامیرا مراقبة على مستوى المؤسسة قلل من : 32جدول رقم 
  مشاكل مع الزبائن ال

 الاحتمالات التكرار النسبة المئویة
 نعم 61 %79
  لا 16 %21
  المجموع 77  %100

  
من  61أي ما یعادل  %79المبین أعلاه یتضح لنا أن ما نسبته  32من خلال الجدول رقم 

  .أجابوا عكس ذلك 21 %أفراد العینة أجابوا بنعم، بینما 
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المراقبة في المؤسسات البریدیة ضروریة و تخدم الموظف و علیه نستنتج بأن وجود كامیرا 
في حمایته من السرقة أو عملیات السطو أو المشاجرات المؤدیة إلى العنف اللفظي غیر 

  .اللائق و الجسمي أحیانا من طرف بعض الزبائن كما صرح به أحد الموظفین
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  بعد  یوضح علاقة الحالة العائلیة بالتكوین عن: 33جدول رقم 
  الحالة 
  العائلیة

التكوین 
  عن بعد

  %النسبة  المجموع  أرمل  مطلق  عازب  متزوج

  %61  47  01  01  10  35  نعم

  % 39  30  00  00  21  9  لا
   % 100  77  01  01  31  44  المجموع
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أي ما  %61المبین أعلاه یتضح لنا أن ما نسبته  33من خلال الجدول المركب رقم      
  .أجابوا عكس ذلك  39 %عینة أجابوا بنعم، بینما من أفراد ال 47یعادل 

و علیه نستنتج بأن الحالة العائلیة لها علاقة بالتكوین عن بعد حیث اتضح لنا بأن فئة 
المتزوجین هم من یفضلون التكوین عن بعد نظرا للظروف العائلیة التي تفرضها علیهم و 

ركهم و بقاء بعیدا عنهم لفترة خاصة الذین لدیهم أطفال رضع أو مرضى و لا یستطیعون ت
  . أطول كما أنهم یعتبرون التكوین عن بعد الأسرع و سهل الإستیعاب

  
  
  
  
  
  
  

  بالتكوین عن بعد  الجنسیوضح علاقة : 34جدول رقم 
  

  الجنس
  التكوین            

  عن بعد        

  % النسبة  المجموع  التكوین عن بعد  
  لا  نعم

  % 53  41  25  16  رجل
  % 47  36  05  31  أةامر 

  % 100  77  30  47  المجموع
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المبین أعلاه یتضح لنا أن عدد الرجال الذین یخضعون  34من خلال الجدول المركب رقم 
، وذلك 25مقارنة بالنساء الذین یخضعون للتكوین عن  بعد بلغ  16بعد هم ن للتكوین ع

لنساء مقارنة بالرجال، راجع إلى أن عدة عوامل بما في ذلك الفرص المتاحة للتعلیم ل
وتفضیل بعض النساء التكوین عن بعد نظرا لالتزاماتهم العائلیة أو المهنیة، وكذلك التحدیات 
الاجتماعیة، حیث أن عدد النساء اللواتي لا یخضعن للتكوین عن بعد أقل بكثیر من عدد 

حدیات تواجه رجلا، وهذا یشیر إلى وجود عوائق أو ت 25مقابل  نساء 05الرجال ویبلغ فقط 
النساء في الوصول إلى التكوین التقلیدي مثل القیود الثقافیة والاقتصادیة والاجتماعیة، حیث 
قد یكون هناك تفضیل للتكوین عن بعد بسبب المزایا التي یقدمها مثل المرونة في الجدول 

  .الزمني والوصول إلى موارد التكوین عبر الانترنیت
  
  
  
  
  

  : رضیة الثانیةاستنتاج جزئي للف: ثانیا
یُظهر الاستنتاج بعد التحلیل أهمیة بیئة عمل رقمیة تتسم بالتكوین المستمر والتزام        

وتعاون الموظفین ، ففي هذه البیئة  یصبح التعلم المستمر ضرورة حیویة لتحسین مهارات 
  ،موظفینالموظفین وتطویرها لمواكبة التحولات التكنولوجیة المتسارعة ومن خلال التزام ال

ال بین الموظفین یؤدي إلى تعزیز تبادل المعرفة والخبرات، و ّ بناء بیئة عمل  فالتعاون الفع
یجابیة بهذه الطریقة تكون بیئة العمل الرقمیة الناجحة هي تلك التي تجمع بین  ٕ محفزة وا

تحقیق أهداف المؤسسة و إلى تعاونهم، مما یؤدي  التزام الموظفین، و و التكوین المستمر
  .منه النجاح المستدام في عصر التكنولوجیا
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  :مناقشة نتائج الدراسة في ضوء الدراسات السابقة: ثالثا
من خلال مقارنة دراستنا مع الدراسات السابقة حول العلاقة بین الرقمنة والالتزام الوظیفي، تم 

    .إلى أن هناك أوجه تشابه وأوجه إختلاف بینهمالتوصل 
 دراســة على مشــروع " أطر رقمنة الإدارة العمومیة " ســامیة بعنوان دراسة بالنسبة ل

حیث تبین من نتائج الدراسة أن تشجیع استیعاب المعرفة  2013 الجزائر الإلكترونیة 
الالكترونیة لدى جمهور المتعاملین، وتحقیق العدل والمساواة للجمیع في الوصول 

نظر في برامج في مجال تكنولوجیات الإعلام لخدماتها العامة، من خلال إعادة ال
والاتصال ومتابعة عملیة تلقینها لجمیع الفئات الاجتماعیة، وضرورة رفع القوى 
العاملة التقنیة والفنیة، والتي تطرح كضرورة ومطلب أساسي في التحول الناجح نحو 
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یث أن الإدارة الالكترونیة، وضرورة عمل الدولة على حمایة أمن المعلومات من ح
ثقة المواطن بالإدارة الالكترونیة یعتبر عنصرا مهما لقیامها، خاصة في حالة 

تزوید الإدارة بمعلومات و قیام المواطنین  ،الخدمات التي یتطلب الحصول علیها
التذاكر الرقمیة قد ساهمت بشكل شخصیة، اتفقت هذه الدراسة مع دراستنا في أن 

موظفین الذي یمارسه الزبون أثناء عملیة كبیر و فعال في تخفیف الضغط على ال
التخلیص و یساعدهم على التركیز على مهامهم ، و یكون  منظما أكثر بحیث 
یستطیع أن یعمل مع زبون واحد على مستوى الشباك بأریحیة و دون الوقوع في 
أخطاء  بعكس طوابیر الانتظار التي یكثر فیها الضوضاء و كثرة الكلام و الاكتظاظ 

  .ي أخطاء مكلفةفلشباك مما یسبب له إزعاج في عمله و قد یقع بسببه أمام ا
 دور الرقمنة  :"ـبالنسبة لدراسة بن یمینة خیرة، ادوارد ناشد، زادي أحمد المعنونة ب

حیث إتفقت دراستهم مع دراستنا " والإدارة الالكترونیة في تثمین إدارة الموارد البشریة 
ال، یكون بشكل إلكتروني وكذلك بالنسبة لعملیة في النتائج فیما یخص إرسال الأعم

التقییم، التعریف بالتقنیات الحدیثة وتكنولوجیا الإتصال، وهذا ما هو متفق مع نتائج 
دراستنا بأن وجود الرقمنة في عملهم ساعدهم بشكل كبیر في قیاس معدل الأخطاء و 

وفرت علیهم عیوب العمل و تصحیحها، و مع تطور الرقمنة زادت الدقة أكثر و 
الجهد و التعب بالمقارنة مع عدم وجودها و استخدام السجلات و الحسابات الیدویة 

  .و التي توقعهم في أخطاء و تستهلك منهم الوقت و الجهد و التعب طبعا
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  :خلاصة الفصل 
في تطویر مهارات في وجود بیئة عمل الرقمیة مشجعة، یتجسد التكوین المستمر      

الموظفین لمواكبة التحولات التكنولوجیة المستمرة مما یساهم هذا التعلم في زیادة الكفاءة لدى 
الموظفین، وتعزیز قدرتهم على استخدام الأدوات الرقمیة بفعالیة، و مع التزام الموظفین، 

استخدام التكنولوجیا یتجسد تبني الثقافة الرقمیة في استعدادهم لقبول التحدیات والتغییرات، و 
تزام یخلق الروح الإیجابیة داخل المؤسسة لو هذا الإ، بشكل إیجابي لتحقیق أهداف المؤسسة

ال، یساعد  ّ ویسهم في وجود تعاون و اتحاد مما ینجم عنه تبادل المعرفة والخبرات بشكل فع
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ة عمل و هذا ما یسهم في بناء بیئ، ت بفعالیة وتحقیق الأهداف بنجاحعلى حل المشكلا
  . إیجابیة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  :الإستنتاج العام 
تناولت في هذه الدراسة موضوع الرقمنة و الالتزام الوظیفي بمؤسسة برید الجزائر        

لیسا مجرد مفاهیم فردیة، على أساس أنهما  لرقمنة والالتزام الوظیفيتم توضیح لتبسة ، حیث 
في العصر ة لمؤسسهذه االنجاح ل ةإستراتیجیبل یمثلان جوانب مترابطة ومتكاملة من 

فعلى الرغم من أهمیة التكنولوجیا الحدیثة في تعزیز الكفاءة وتحسین الأداء، إلا ،  الحدیث
أن النجاح الحقیقي یأتي من خلال الاستثمار في العنصر البشري وتعزیز الالتزام والمسؤولیة 

تطویر  ةیجب على المؤسس انأساسی انالرقمنة والالتزام الوظیفي عنصر باعتبار  المؤسسیة
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یجب على المدیرین التفكیر ، كما  استراتیجیات شاملة تجمع بین الجوانب التقنیة والبشریة
بشكل متكامل حول كیفیة استخدام التكنولوجیا لدعم الرؤیة والأهداف المؤسسیة بما یعزز من 

ة یجب على مؤسسعلاوة على ذلك ،  التواصل والتفاعل الإیجابي بین الموظفین والمؤسسة
تشجیع ثقافة الابتكار والتطویر المستمر، وتوفیر بیئة عمل تشجع على برید الجزائر تبسة 

أن  ةمؤسسهذه الیمكن لكما من خلال هذا النهج المتوازن،  تبادل المعرفة والتعلم المستمر
نصر تحقق النجاح في العصر الرقمي من خلال تحقیق التوازن الصحیح بین التكنولوجیا والع

 .البشري في مسعى مشترك لتحقیق الأهداف والرؤى المؤسسیة
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: خاتمة  
تعد الرقمنة من أحدث التطورات الحدیثة على اختلاف أنواعها في التكنولوجیا، فقد جعلت   

العالم عبارة عن قریة ولا یمكن الاستغناء عنها نظرا لأنها أصبحت ضروریة في حیاتنا ومع  
ة برید الجزائر أحدثت قفزة نوعیة في التطویر في هذا المجال الرقمي التطور فان مؤسس

حیث أصبحت كل الأعمال التي تنجزها رقمیة سواء في عملیات التخلیص مثل ظهور 
، ECCPالموزعات الآلیة، برامج وقواعد بیانات متطورة، أیضا برنامج بریدي موب، و 

لبریدیة اجهد ومشقة التنقل إلى المؤسسات البطاقات الذهبیة، مما أدت إلى توفیر الوقت وال
  .    لإجراء عملیة اطلاع على رصید التي أصبحت ترسل للزبائن عن طریق رسائل نصیة

 لأن برید الجزائر مؤسسة عمومیة ذات طابع صناعي وتجاري تعتمد على الرقمنة و و  
نا في هذه الدراسة بأحدث التطورات لمواكبة العصر والدخول في المنافسة مع الدول فقد أرد

معرفة مدى علاقة الرقمنة بالالتزام الوظیفي وكیف ساهمت بقدر كبیر في تحسین أدائهم 
وتسهیل علیهم العملیات الصعبة والمعقدة وتخفیف الضغط علیهم، مما زاد شعورهم بالانتماء 

تقان لدرجة أنهم یعملون أحیانا في أوقات الرا ٕ   .حة أو لیلاوالولاء للمؤسسة والعمل بكل ثقة وا
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للعلوم  بمملكة البحرین، رسالة ماجستیر في العلوم الإداریة، جامعة نایف العربیة
 .  2006 الأمنیة ،المملكة العربیة السعودیة،

أطروحة دكتوراه إدارة  ،  دور الرقمنة في تحسین الخدمة العمومیةیاسمین مرابط ،  .9
كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة ، جامعة العربي بن مهیدي أم البواقي ، ، أعمال

   2021الجزائر ، 
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  ةــــــــــــــة الشعبیــــــة الدیمقراطیــــــــــــــــة الجزائریــــــــــــــــــالجمهوری

  يــــــي التبســـــــــد الشیخ العربـــــــــة الشهیــــــــجامع

  كلیة العلوم الإنسانیة و الإجتماعیة

  م الإجتماعــــــم علـــــــــــــــقس

  سنة ثانیة ماستر

  جتماع تنظیم و عملعلم الإ: التخصص 

  إستبیـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــان
  

  الرقمنة و الإلتزام الوظیفي في المؤسسة الجزائریة

  دراسة میدانیة برید الجزائر تبسة
   :الدكتورتحت إشراف الأستاذ 

  ـــــة منیـــــــــــــرصوالحیـ                                                                    

  :الطالبة : من إعداد 

  ةــــــد زینــــصی   

نرجو منكم ملئ هذه الإستمارة من خلال الإجابة على هذه الأسئلة بكل موضوعیة و : ملاحظة         
صدق، و هذا اسهاما منكم في انجاز البحث مع العلم أن المعلومات التي تصرحون بها لا تستعمل إلا 

  .لمي و تبقى سریة، و في الأخیر نشكركم على تعاونكملغرض ع

                               

  

  2023/2024: السنة الدراسیة 
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  بیانــات عامــــــــــــة: المحور الأول 

  : الجنس  -/1

  امرأة     - رجل                                             -                        

  متوسط            ،          ثانوي            ،      جامعي  :          المستوى الدراسي  -/2

  : ............................الســــــــــن  -/3

  : الحالة الإجتماعیة  - /4 

  أعزب             ،  متزوج                 ،    مطلق                ،   أرمل 

  : ...............................................المهنیة الخبرة  -/5

  : .....................................................الوظیفة  -/6

 برامج الرقمنة و جودة أداء المورد البشري : المحور الثاني 

لا              نعم                ؟تطبیق برامج الرقمنة یؤدي إلى المرونة في العمل هل -/7  

نعم                        لا              ؟تطبیق الرقمنة یساعدك في انجاز مهامكهل  -/8  

نعم               لا         ؟هل الرقمنة سرعت في انجاز العملیات و أظهرت ولاء الزبون -/9  

  ؟الضغط على عمال الشبابیك هل وجود الموزع الآلي على مستوى المؤسسات البریدیة خفف من -/10

  نعم                               لا                       

عدم تجاوزه المبلغبتسقیف أمواله مشاكل مع الزبائن عند في هل یقع الموظف  -/11  

  ؟دج 200.000.00         



   الملاحـق

 

  108  
  

          نعم                               لا         

؟الرقمنة قلص في الجهد و التعب لدى المورد البشري هل تطبیق -/12  

نعم                               لا            

                                         تنجز بالأنترنت؟ عملیات خاصة بالتخلیص هناك بعض  -/13
نعم                               لا                       

قلل الإمضاء الرقمي في التأخیر على الدوام؟          نعم                      لاهل  -/14  

أو الورقي؟                 نعم                      لا الإمضاء الرقمي تفضلون هل  -/15  

؟هل ساهمت الرقمنة في جودة العمل و تحسینه مقارنة مع السنوات الماضیة -/16  

نعم                               لا                      

؟هل خففت خدمة التذاكر الرقمیة الخاصة بالزبائن من ضغط العمل -/17  

نعم                               لا                     

File d’attente 18/- هل تفضلون التعامل مع الزبائن عن طریق التذاكر الرقمیة  

    طوابیر الإنتظار                  التذاكر الرقمیة؟            وابیر الإنتظارأو عن طریق ط

  ؟عند انقطاع الشبكة أو التیار الكهربائي یخلق خلل تقني محاسبي على مستوى المؤسسة البریدیة -/19

  نعم                               لا                        

؟الرقمیة الشبكاتالخبرات مع الزملاء من خلال جلسات تدریبیة عبر مشاركة المعرفة و  -/20  

نعم                             لا                             

             ؟الإستعانة بالزملاءهل عند وقوع خلل في عملیة مالیة على مستوى الحاسوب هل یتم  -/21
لا                                 نعم                                  
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؟                                الإستعانة بالزملاءهل عند وقوع خلل تقني في الحاسوب هل یتم  -/22
نعم                              لا                                

..........................: .....................إذا كانت الإجابة بنعم وضح ذلك -/23  

؟              هل بیئة عمل رقمیة ساهمت في قیاس معدل الأخطاء و عیوب العمل و تصحیحها -/24
نعم                                     لا                           

عم                    لان     ؟تم إخضاع الموظفین للتكوین على الأجهزة و البرامج الرقمیةهل  -/25  

E-Learning؟ الرقمیة الشبكیة هل تفضلون التكوین عن بعد عبر المنصة -/26    

  نعم                                   لا                                

  ........................................................................  : إذا كان نعم لماذا -/27

نعم                           لا                      ؟خارج الولایة لتكویناهل تفضلون  -/28  

نعم                 لا              ؟في حال تطویر برامج الرقمنةهل تتلقون الرسكلة  -/29  

   ؟ى الموظفینالعمل على برامج رقمیة محددة قللت من إبتكار و إبداع لدهل  -/30

نعم                                         لا                            

؟وجود كامیرا مراقبة على مستوى المؤسسة قلل من المشاكل مع الزبائنهل  -/31  

  نعم                                     لا           
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  :ملخص الدراسة
هدفت هذه الدراسة إلى البحث عن العلاقة بین الرقمنة والالتزام الوظیفي في مؤسسة برید       

وعن مدى علاقة الرقمنة في جودة أداء المورد البشري، حیث تمثل مجتمع  -تبسة–لجزائر ا
الدراسة في المكلفین بالزبائن، أمناء الصندوق، مسؤول مصلحة في المؤسسات البریدیة وقد تم 

سؤالا في استمارة الاستبیان واعتمدنا على المنهج الوصفي وقد توصلت نتائج  32اختیار 
وجود علاقة كبیرة بین الرقمنة والالتزام الوظیفي فكلما تطورت الرقمنة كلما كان الدراسة إلى 

الالتزام لدى الموظفین أكثر وبالعكس كلما وقع خلل في الرقمنة على مستوى العمل كلما قل 
أداء الموظفین فهي علاقة طردیة، وفي هذه الدراسة نرى بأن الرقمنة لها اثر ایجابي في التزام 

  . في عملهمالموظفین 
  .الرقمنة، الإلتزام الوظیفي، جودة أداء المورد البشري :الكلمات المفتاحیة

 

Study Summary: 
This study aimed to investigate the relationship between digitalization 
and job commitment at Algeria Post – Tebessa, and the extent to which 
digitalization affects the performance quality of human resources. The 
study population comprised customer service representatives, cashiers, 
and department heads at postal institutions. A 32-question survey was 
utilized, and the descriptive method was employed. The study's findings 
revealed a significant relationship between digitalization and job 
commitment. The more advanced the digitalization, the higher the 
employee commitment. Conversely, any digitalization malfunctions at the 
workplace correlated with decreased employee performance, indicating a 
direct relationship. The study concluded that digitalization positively 
impacts employee commitment to their work. 
Keywords:  
digitalization, job commitment, human resource performance 
quality. 

 


