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ُ الهحِيغَ آمَشُػا مِشكُعْ وَالهحِيغَ أُوتُػا الْعِمْعَ دَرَجَات    قال الله سبحان و تعالى: } { يَخْفَعِ اللَّه  

أشكخ الله سبحأنو و تعالى الحي مغ عميشا لإتسام ىحا العسل ورزقشا الرحة و 
 العافية و الربخ فالحسج لله دائسا و أبجا.

والدجاد ومشحشا الثبات وأعانشا عمى إتسام ىحا العسل  الحسج لله الحي وىبشا التػفيق
بعج أن وضعشا الشقاط عمى الحخوف ونكذف ما وراء ستار العمع والسعخفة فيا ىي 

 ثسار عمسشا قج ابمغت وحان قصافيا.

 .ىحه كمساتشا نيسذ بيا في اذن كل مغ سيفتح ىحه السحكخة

 ل والإرادة.ىي أيزا كمسات شكخ إلى كل مغ حثشا وغخس فيشا الأم

 , وكل الصاقع الإداري.وجسيع الاساتحة كل مغ الأستاذة السذخفةإلى 

 .نا مغ قخيب أو بعيججإلى جسيع مغ ساع

 .وفي الأخيخ لا يدعشا إلا أن نقػل الميع ندألظ التػفيق واليجاية والخشج والإعانة

 

 

 

 



 

 إهداء

مىاحًا كاهذ زخلتي الخعليميت أشبه بالصفيىت الشساعيت التي ججىب أ

اح اللدز هدى آفاق حدًدة شهدث هره السخلت  ، مخلاطمت، جدملها زٍ

لحظاث من الىطىح والاكدشافاث المرهلت، وأخسي من الظبابيت 

م الحياة هفصه.  والدشكيك، جمامًا كطسٍ

ومع وصىلي إلى هرا المسفأ، أود أن أجىحه بالامخىان العميم لأولئك 

 الرًن شاهمىا في جىحيهي.

 ول، أود أن أعسب عن خالص جلدًسي لستشخاذة لعمىزي.في الملام الأ 

 .كل الأصدكاءكما أجىحه بالشكس إلى 

 كما أن أجلدم بالامخىان إلى عائلتي مع أفظل الخمىياث لأخىحي.

وأخيرًا، لا ًفىجني أن أجىحه بالشكس إلى هفس ي، ففي كل ًىم  كىذ أخخاز 

ثيف، إن الخصفيم مىاصلت الإبداز زغم الأمىاج العاجيت والظباب الك

س  ا بئمكاهاحي ووعيًا بالمصؤوليت عن جطىٍ الراحي اليىمي كان جركيرًا كىًٍ

هفس ي وبىاء هىٍتي، كما كال الفيلصىف الألماوي هيرمان هيصه: "هدن 

طت، فىدن أهفصىا  لىا بأهفصىا، ولصىا بداحت إلى خسٍ هبدث عن طسٍ

 ."من ًددد المصاز

Ouail ABID 

 



 إهداء

 

ي أنار لنا درب العلم والمعرفة وأعاننا على أداء ىذا الواجب ووفقنا في الحمد لله الذ
 إنجازه.

، وعلى دعمو الأسباب بكل ممتنية على تيسيره وتوفيقو الذي سخره لي "أشكر الله تعالى
 الذي ساعدني في إكمال رسالتي العلمية.

من كان لو العون في إتمام ولكل ، عااءالأ خووتي، ولوالدتي الغالية، ولإرحمو الله لأبي الحبيب 
 لا يمكنني نسيان دعمكم الدائم والتضحيات التي قدمتموىا من أجلي.و ، عملي

التي  -لعموري أسماء -كما أني أقدم أسمى آيات الشكر والعرفان بالجميل للأستاذة 
، والتي منحتني من وقتها الكثير ومن بحر معلوماتها رسالة الماستر إتمام تفضّلت على

 .الذي كان لو الفضل في مشواري الدراسي الإداري ا،كما أشكر الطاقموخوبراته
 

 

 

Yassine Aouaichia 
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 مقجمة:
وسط متغضخات  يةوالاستسخار  إمكانية البقاء تجمى فيت ثضخةك تتحجيا الحجيثةتػاجو السشطسات 

 عمى السدتػػ  ذ فقطلي ااد ح تشافذما نتج عشو  وىحاتستاز بالجيشاميكية السدتسخة، بضئية 
تذغل نجج مغ بضغ القزايا التي  وثابتة، مدتسخة حكيقة ضخغولكػف الت، الجوليو  السحمي

 الكياـ الػعي او وذلظ مغ خلبؿ ،ضخ التشطيسيالتغ مػضػعالاقترادية  بكل انػاعيا السؤسدات
بكل انػاعيا، انصلبقا مغ الفخد مخورا بالتكشػلػجيا ووصػلا الى ااتشطيسات  التغضخات او مدايخة

لتػازف ق اضتحقل واامؤسدات في حج ذاتيا، يذسل ذلظ ايزا اليياكل والانداؽ التشطيسية، وذلظ
التحكع في التدضضخ  البضئية، ومغ أجل العػامل والخارجية  ةالجاخمي الاوضاع والانداؽبضغ 

أىع ما يسضد التغضخات  والتكيف مع التحػلات الحالية والاستجابة لمتغضخات السدتقبمية، ولعل
السي الإدارؼ العالتدضضخؼ و  والتحػلات التي يذيجىا القخف الحادؼ والعذخيغ ىػ تصػر الفكخ

يدتجعي أف يكػف لجػ السشطسة  الأمخالبذخية، ف سػردتصػر نػعي كحلظ في إدارة ال والحؼ رافقو
سػاء  السختمفة تشطيسية والبضئيةالتغضضخات ال قادر عمى التعامل مععشرخ بذخؼ كفء ومؤىل 

 بتدضضخىا لخجمة التشطيع، مػاكبتيا لاجل التصػر، او حتى احجاثيا لأجل التغضضخ.
بضغ التفاعل  وتعستج السؤسدة في سضخورتيا عمى واقعة لابج مغ وجػدىا،ة حكيقة فالجساع

وعمى أثخ عسمية  الافخاد، ويدعى السيشضػف لتعخيف انفديع حدب شبيعتيع السيشية باختلبفيا،
 فيي عبارة عغ علبقة تفاعل مدتسخ بضغ الفخد التفاعل الإنداني ىحه تأتي ما يدسى باليػية

وصػر  في شكل أفكار سخديات معضشة تتبمػر في ىػية ميشية ليافي العسل  اما، والآخخيغ وذاتو
يعتسج  بضغ الافخاد داخل التشطيسات، ومػاقعومفاليع، ويشذأ عشيا إنتساءات وأدوار ومخاكد 

التشطيع عمى ىحه اليػيات في ضساف نجاح العلبقات الجاخمية للبفخاد، وضساف لمحفاظ عمى 
 يبشي أفكار وصػرا فالعامل في سضخورة العسلسضد بيا لتحقضق اىجافو، الرػرة الشسصية التي يت

تعتسج عمى الانعكاسات الذخرية والتعخيفات التي يقجسيا الاخخوف عغ انفدشا، اضافة  ومعاف
ر اساسي في تذكضل اليػية السيشية. حضث يخػ رونػ الى ذلظ تبخز السسارسة السيشية وتمعب دو 

ظ الػسط الاجتساعي الحؼ يكتدب فيو الفخد ىػية اجتساعية، ىحه ساندػلضػ أف التشطيع ىػ ذل
اليػية تكػف نابعة مغ ضخوؼ العسل بالجرجة الاولى، لتاخح شكل عسمية تعمع ثقافي في العسل 
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تتجدج مغ خلبؿ اربع انساط مغ الدمػؾ والثقافة الستبايشة وىي نسط او ثقافة الالتحاـ 
التفاوض ونججه عشج السيشضضغ ذوؼ التعميع و التاىضل  والانريار مع الجساعة ونسط او ثقافة

العالي، ونسط او ثقافة الاندجاـ مع الاخخ ونسط او ثقافة الانكساش والتي تجعل بعس 
لتغضضخ وسط ساندػلضػ  وتعتبخ السؤسدة في ترػر الاعزاء يبتعجوف عغ العلبقات الجساعية،

تكتدب فضيا  عمى ىػية ميشية حضث اليػيات الفخدية وخمق ىػية جساعية يتأسذ إنتساؤىا
 القػاعج والكيع والتسثلبت التي تدتعسل عمى ليكمة أشكاؿ التزامغ بضغ أعزاء السؤسدة

 وعلبقاتيع في العسل عمى حج سػاء.
نجاح التشطيع رغع تعقضجات في  اومداىستي يػية السيشية في التشطيع،مغ أىسية ال انصلبقا

 جاءت ىحه الجراسة والتي شى مغ التغضخات التشطيسية،اليػية، وكػف وسط السؤسدة لا يدتث
لمرشجوؽ في مؤسدة  التغيخ التشطيسي عمى اليػية السيشية لمعامل" تأثيخ "إلى  تيجؼ

 ".CNAS" لمعساؿ الأجخاء وكالة تبدة ةيالاجتساع شاتضالػششي لمتأم
 خؼ فرػؿ مػزعة عمى قدسضغ نط خسدةتتحقق أىجاؼ الجراسة تع تقديسيا إلى  وحتى

 .ومضجاني
تأثضخ التغضخ التشطيسي عمى اليػية  عمى لمػقػؼ دراستشا الستػاضعة جاءت الأساس ىحا وعمى

 ،-تبدة وكالة-الأجخاء لمعساؿ الاجتساعية لمتأمضشات الػششي الرشجوؽ  بسؤسدة السيشية لمعامل
 :كالتالي رئيدية فرػؿ خسدة شكل في مشيجية لخصة وفقا

 الجراسة، إشكالية إلى فيو تصخقت والحؼ لمجراسة، السفاليسي لإشارا يسثل والحؼ: الأول الفرل
تحجيج  ثع وأىجافيا، الجراسة وأىسية السػضػع، لاختيار دفعت التي والأسباب وفخضياتيا،

 .الدابقة الجراسات ىعأ إلى  التصخؽ  وأخضخا لمجراسة، الأساسية السفاليع
 مختمف شسل والحؼ تغضخ التشطيسيلم الشطخؼ  الإشار عمى احتػػ  والحؼ :الثاني الفرل

الخرائز والاسباب، ونساذج و  مقاربة تاريخية، و العػامل فضيا بسا الأساسية، العشاصخ
 يقاتو.معأيزا  و الاىجاؼ والاىسيةو  واستخاتيجيات



  مقجمــــــــة

 

 
 د

ومبادغ، وكل  ػ عمىاحتػ  والحؼ ميػية السيشيةل الشطخؼ  الإشار اشتسل والحؼ ث:الثال الفرل
التذكل، ايزا الشطخيات السفدخة لميػية السيشية، اىسضتيا وخرائريا مغ معيقات وعػامل 

 واىجافيا، اخضخا العلبقة بضغ كل مغ التغضخ التشطيسي واليػية السيشية. 
 عخض فيو تع والتي السضجانية، لمجراسة السشيجية الإجخاءات في تسثل والحؼ خابع:ال الفرل
 الجراسة تقخيخ فضيا بسا البحثي ارسدال في اعتسجت التي السشيجية السحصات مختمف

 وكحلظ السشيج عخض وثع ،"البذخية الدمانية، السكانية،" الجراسة مجالات وتحجيج الاستصلبعية
 الاستبياف،" في والستسثمة البيانات جسع في السعتسجة الأدوات لأىع التصخؽ  ثع الجراسة، مجتسع

 كحلظ وتع ،"والثبات الرجؽ" حداب فضيا تع التي التحكيع عسمية وبعجىا ،"والسقابمة والسلبحطة،
 .الجراسة مجتسع خرائز عخض وأخضخا السعتسجة، الإحرائية الأسالضب إبخاز

 وتحمضميا وتفدضخىا عمضيا الستحرل البيانات لعخض خرز والحؼ ذ:الخام الفرل
 عخض تع وأخضخا ،الدابقة الجراسات ضل في الأخضخ في مشاقذتيا لضتع مشيا، الشتائج واستخلبص

 .ومشاقذتيا العامة الشتائج
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 أولا: إشكالية الجراسة
و  الذخكاتتػاجو  ، حضثالتغضخ الػحضج ىػ ، يعتبخ الثابتمغ التغضخات والتصػرات في عالع

مدتسخ تتصمب مشيا التكيف تحجيات ججيجة بذكل  باختلبؼ انػاعيا والسؤسداتتشطيسات ال
يكػف تغضخًا تشطيسيًا، حضث يتزسغ إعادة قج  ىحا التغضخ فيا،ة باختلبومدايخة التغضخات الحاصم

 ومع ذلظ، السؤسدة وسط داخل وغضخىا مغ التغضخات والأنطسة والثقافة تكشػلػجياالو  الأفخاد ليكمة
فيػ يتصمب الكثضخ مغ  فسقاومة التغضخ امخ شائع، فإف التغضخ التشطيسي ليذ بالأمخ الديل،

خ التشطيسي الحؼ و التغض  ،سكغ أف يؤدؼ إلى تعقضجات غضخ متػقعةالجيج والتخصيط، وأحيانًا ي
والػعي بسختمف مذكلبتيا  ياالججيجة التي يرعب تجاىم تغضخاتستجابة لمالإنقرجه ىػ 

 رواد الاعساؿ و الخبخاء الاقتراديػف والاداريػف اف ، يخػ اسية، والاقتراديةالاجتساعية، والدي
ػفخ فخص لمتصػر فيي ت الانتاج،و  السحخؾ الأساسي لمتقجـ ياكػنلمتغضخ التشطيسي أىسية كبخػ 

التي يػاجييا التشطيع و لمخخوج مغ السخاشخ والتحجيات  والازدىار اذا تع استغلبليا، وايزا
، تغضخاتتكيف مع الليتعمق با الاىتساـ بالسػضػع كػنوجب عمضشا و  لحلظالافخاد عمى حج سػاء، 

فخاده مرمحة ااىجافو و وتحقضق  الكياف التشطيسي بقاء الحفاظ عمى عمىخلبليا  وندعى مغ
لبزمة و الاستخاتيجيات الضخ الستدارع بالسخونة لع تػاجو السؤسدات ىحا التغ برفة شاممة، فإف
، ونطع، وأسالضب محجثة أساسية مغ تكشػلػجية، ولياكل تشطيسيةتغضخات مغ خلبؿ إحجاث 

 دػؼ تخخج مغ دائخة السشافدةة لخجمة التشطيع فوافخاد مشتجضغ بكفاءعلبقات إندانية، و عسل، 
 .وستكػف العػاقب وخيسة وصعبة الاصلبح إف أمكغ

 يجب اف تكػف مجروسة وتخزع لمػاقع، السشطسة ضخ داخلضلكغ لاشظ أف إجخاء أؼ عسمية تغ
ومجػ فعالية  داخل السشطسةتجاوب الأفخاد  لأف نجاح ىحه السيسة يختبط بذكل مباشخ بسجػ

اعتساد  وىحا ما يجعػ السشطسات إلى ضخالتغ ، إلا أنو كثضخا ما يقاوـ العاممضغ ىحاغضضخوكضل الت
 او التعامل معو. تغضضخلإحجاث  سػاء مشاسبةونساذج وشخؽ ستخاتيجيات ا

ساس تحمي الأفخاد بيػية معشية يعتبخ مغ متصمبات اؼ تشطيع او مؤسدة او ادارة، فسغ الأ إف
 وإكدابيع السعارؼ الزخورية لأداء أداء الأفخاد تصػيخىسضتو في التغضخ التشطيسي لا تكسغ أ 

خلبؿ إزالة الغسػض والتخمز مغ عقجة الخػؼ عغ  بل يداىع في إنجاح التغضضخ مغ يعأعسال
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كل ىحه التفاعلبت الاجتساعية تحجث داخل ندق  السحتسمة، شخيق شخح الأىجاؼ والسكتدبات
اليػية وتمعب دورا في محرمة التفاعلبت التي تحجث  السؤسدة و التي تختبط بجورىا بتعقضجات

 ،و عمى الخغع مغ أف السؤسدة تدعى إلى تحقضق اىجافيا بجرجة اولى ليػيات الافخاد السيشية،
لتحقضق كل ىحه التغضخات يدتصيع أف يػضف و  يدتفضج إلا أف الفخد يبقى العشرخ الخئيدي الحؼ

أف تدعى بذكل مدتسخ  ؤسدات والسشطساتا عمى الس، لحوالتصػر الحاتي أكبخ قجر مغ الفعالية
لتحقضق  اليػية السيشية مصمب اساسيفقج أصبحت  لبحتخافية والتي تتجمى في اليػية السيشية،ل

العلبقات الدػسضػميشية داخل الجور الخئيدي في  ةالأخضخ  همعب ىحتالسعاصخة، و  نجاح السشطسة
ع، وتعخيفيع ليا، كالقرز التي تدخد عغ وخارج التشطيع، وايزا تسثلبت الاشخاص لانفدي

طخية اليػية الاجتساعية لتاجفل الحات، ولعل مغ أبخز الأعساؿ الحجيثة حػؿ السػضػع، ن
عمى اليػية  باختلبفيا تقجـ نطخة عسيقة عمى كيفية تأثضخ السجسػعات الاجتساعية والتي ،وتخنخ

ضخ بالسجسػعات التي يع بذكل كبيتأثخ ترػر الأفخاد لأنفد وفقًا لتاجفل وتخنخ ،الذخرية
 عشجما يحجث تغضخ في ىحه السجسػعات، قج يتأثخ ترػرىع لأنفديع. ،يشتسػف إلضيا

 " CNAS" ػكالة تبدةللمعساؿ الأجخاء  ةيالاجتساع شاتضلرشجوؽ الػششي لمتأما مؤسدة وشسػح
 يع خجماتياتقجلكي تقػػ عمى  ورائجة ونسػذجية مشتجة ىػ أف تغجو مؤسدة كأؼ مؤسدة اخخػ،

تحتػؼ  السؤسدة تو كػف أىسضلسدتػػ يختقي لتديضل حياة عسلبئيا وعساليا، فالسػضػع يفخض 
ولا  بضئة متشػعة تتسضد بالتغضخات وكػنيا تتعامل مع مختمف العسلبء باختلبؼ شبيعتيع وىػياتيع،

 تسثل فيت ةسيحت تجج نفديا الضػـ أماـ  بسختمف مياديشو، ةيالاجتساع شاتضلتأماسيسا في مضجاف 
امل معيا بسا يزسغ والتع لمعساؿ، الججيجة والترػرات اليػياتية تغضخات والسفاليعال مػاكبة

 وتفادؼ التعقضجات بأنػاعيا، ومغ ىشا نصخح التداؤؿ الخئيدي التالي:  تحقضق أىجافيا
 "؟CNASكيف يؤثخ التغيخ التشطيسي عمى اليػية السيشية لمعامل بـ"

 ؤلات الفخعية التالية: و تشجرج تحتو التدا
 ة العساؿ في تصػيخ السدار كيف يؤثخ التغضخ في ليكمة التشطيع إلى  تغضضخ مدتػػ رغب

 السيشي؟
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  كيف يؤثخ التغضخ في الثقافة التشطيسية إلى تغضضخ مدتػػ شعػر العساؿ بالانتساء إلى
 السيشة؟

 ئتيع السيشية؟كيف يؤثخ التغضخ التكشػلػجي إلى تغضضخ مدتػػ تقضيع العساؿ لكفا 
 ثانيا: فخضيات الجراسة

 :فخضيات الجراسة .1
 الفخضية الخئيدية:

 شاتضرشجوؽ الػششي لمتأميؤثخ التغضخ التشطيسي عمى اليػية السيشية لمعامل بسؤسدة ال
عشج مدتػػ دلالة  ةيالفخض اغةيتع ص، بذكل إيجابي ػكالة تبدةللمعساؿ الأجخاء  ةيالاجتساع

0.05. 
 الفخعية التالية:  ضياتو تشجرج تحتو الفخ 

تصػيخ يؤثخ التغضخ في ليكمة التشطيع إلى تغضضخ مدتػػ رغبة العساؿ في  الأولى: ةيالفخض
 .0.05عشج مدتػػ دلالة  ةيالفخض اغةيتع ص، السدار السيشي بذكل إيجابي

اء تسيؤثخ التغضخ في الثقافة التشطيسية إلى تغضضخ مدتػػ شعػر العساؿ بالان :الثانية ةيالفخض
 .0.05عشج مدتػػ دلالة  ةيالفخض اغةيتع ص، إلى السيشة بذكل إيجابي

اؿ لكفائتيع السيشية بذكل يؤثخ التغضخ التكشػلػجي في تغضضخ مدتػػ تقضيع العس :ثالثةال ةيالفخض
 .0.05عشج مدتػػ دلالة  ةيالفخض اغةيتع ص، إيجابي

 أبعاد الجراسة: ثالثا
 ؤشخاتالس الأبعاد السفاليع )الستغيخات(

تقل
سد

خ ال
تغي

الس
سي 

شطي
 الت

غيخ
الت

 

 ليكمة التشطيع

 تغضخات في الأدوار الػضيفية
 تغضخات في تغضخات في الإجخاءات والدياسات

 تغضخات في مدتػيات الإدارة و التدمدل اليخمي

 تغضخات في انطسة العسل و التػاصل

 ةتحجيث الانطسة و البخمجيات السدتخجم التكشػلػجيا
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 تجريب العاممضغ عمى التكشػلػجيا الججيجة
 تحدضغ البشية التحتية التكشػلػجية

 تغضضخ العسميات و الاجخاءات التكشػلػجية

 ثقافة التشطيع

 تغضخات في الكيع و السعتقجات
 تغضخات في انساط التػاصل
 تغضخات في سمػكيات العسل

 ثقافة العسل تغضخات في

الس
ابع

 الت
غيخ

ت
شية 

سي
ة ال

يػي
ال

 

الذعػر 
 بالإنتساء

 بالفخخ والخضا عغ المعسلالذعػر 
 الخغبة في الاستسخار و الشسػ داخل السؤسدة

 الذعػر بالتقجيخ والاعتخاؼ بالجيػد
 الاندجاـ مع ثقافة السؤسدة واىجافيا

 الكفاءة السيشية

 القجرة عمى اداء السياـ بكفاءة
 بالثقة بالشفذ الذعػر

 فعالية الاستجابة لمتحجيات
 الابتكار والابجاع في حل السذاكل

تصػر السدار 
 السيشي

 الخغبة في التعمع و التصػر السيشي
 الدعي الى اكتداب ميارات ججيجة

 السيشي لمسدتقبل السيشي طالتخصي
 التحدضغ السدتسخ لمسيارات و الستصمبات السيشية

 .(: يسثل متغيخات وأبعاد الجراسة01لججول رقع )ا
 السرجر: الباحث
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 : أسباب اختيار السػضػعرابعا
  :الأسباب الحاتية 

 . تشطيعالحضػية والحجيثة الستعمقة بال الخغبة في دراسة ومعالجة السػاضيع -
 الفزػؿ العمسي والذخري لمفيع الجضج ليحا السػضػع مغ خلبؿ التعسق في أبعاده. -
في مؤسدة تأثضخ التغضخ التشطيسي عمى اليػية السيشية لجػ العامل ة في معخفة الخغب -

 الرشجوؽ الػششي لمتأمضشات الاجتساعية لمعساؿ الأجخاء وكالة تبدة.
  :الأسباب السػضػعية 

 . الدػسضػتشطيسي التخرز ضسغمػضػع الجراسة  إنتساء -
 السضجانية. والسعالجةية العمس يعتبخ مػضػع الجراسة مغ السػاضيع القابمة لمجراسة -
 .الدػسضػتشطيسي التخرز ضسغلسػضػع اأىسية  -
تدويج السكتبة الجامعية بإضافة عمسية ججيجة حضث لع يتع التصخؽ مغ قبل إلى دراسة  -

 كلب  الستغضخيغ معا.
 .اليػية السيشية عمى أساسي ؤثخكسالتغضخ التشطيسي معخفو دور  -

 : أىسية الجراسةخامدا
وعمى قيستيا العمسية والعسمية السجروسة، اسة إلى شبيعة السػضػع و الطاىخة جر التدتشج أىسية 

التغيخ التشطيسي عمى اليػية السيشية  تأثيخفتكتدب ىحه الجراسة أىسضتيا مغ أىسية متغضخاتيا 
فكل متغضخ لو قجر كبضخ مغ الأىسية و يتجمى ذلظ في كػنيا قج مثمت بؤرة اىتساـ لمكثضخ  لمعامل

، التشطيع والعسل وعمى وجو الخرػص عمع الاجتساع والفئات الدػسضػميشية،غ مغ الباحثض
لسػاكبة التصػر الحاصل في  وتحاوؿ التحكع بو، كل مؤسدة تعيذو واقعسثل يالتغضخ التشطيسي ف

تمبضتا لمتغضخات التي تفخضيا العالع وذلظ مغ خلبؿ دورىا في تحقضق الخقي والازدىار لمسؤسدات 
متصمبات السؤسدات لدضخورة سثل اليػية السيشية أحج أىع ت، ومغ جية أخخػ ةالعػامل البضئي

اليػية ، تمعب ميارات وقجرات السػارد البذخية مبضصة متصمبات التغضخ التشطيسي مغلتو  التشطيع
السشطسات ونجاحيا وتدتسج ىحه الجراسة أىسضتيا كػنيا تجخؼ  ءالسيشية دور كبضخ في تحدضغ أدا
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لإبخاز  ،ة الرشجوؽ الػششي لمتأمضشات الاجتساعية لمعساؿ الأجخاء وكالة تبدةعمى مدتػػ مؤسد
 و تقجيع نتائج عمسية تعكذ واقع عمى اليػية السيشية التأثضخ في التغضخ التشطيسي دور

 .وتشاوؿ ىحا السػضػع قج يثضخ اىتساـ باحثضغ آخخيغ مدتكبلب ،السؤسدات الجدائخية
 : أىجاف الجراسةسادسا
في  التغضخ التشطيسي عمى اليػية السيشية لمعامل تأثضخ لخئيدي لمجراسة وىػ التعخؼ عمىاليجؼ ا

وتتفخع مشو ، ساعية لمعساؿ الأجخاء وكالة تبدةمؤسدة الرشجوؽ الػششي لمتأمضشات الاجت
 الأىجاؼ الفخعية التالية:

  ي تصػيخ التغضخ في ليكمة التشطيع إلى تغضضخ مدتػػ رغبة العساؿ ف تأثضخالتعخؼ عمى
 .السدار السيشي

  التغضخ في الثقافة التشطيسية إلى تغضضخ مدتػػ شعػر العساؿ بالانتساء  تأثضخالتعخؼ عمى
 .إلى السيشة

  التغضخ التكشػلػجي في تغضضخ مدتػػ تقضيع العساؿ لكفائتيع تأثضخالتعخؼ عمى. 
 : تحجيج مفاليع البحث بعااس

 التغيخ التشطيسي: .1
ججيجة  الحالي إلى حالة الانتقاؿ الجحرؼ أو التجريجي مغ الػضع وأنضخ التشطيسي بعخؼ التغ

تصػيخ  تحدضغ أو ف عغ الحالة الدابقة، أو عغ الحالة القائسة، كسا قج يتزسغ التغضضخمتخت
برػرة  جاؼ السدصخةىشبيعة الأعساؿ والأنذصة التي تخز السؤسدة مغ أجل تحقضق الأ

برػرة أفزل وبضغ إحجاث  جاؼ السدصخةىالأ حا التعخيف بضغ تحقضقىحضث ربط ، أفزل
 .1التغضضخ في كل ما يتعسق بالسؤسدة

تعجيلبت في أىجاؼ وسياسات  ضخ التشطيسي مغ وجية نطخ عمساء التشطيع إحجاثيقرج بالتغ
التشطيع  بضغ سل التشطيسي بيجؼ إحجاث الاندجاـمغ عشاصخ الع الإدارة العامة أو في عشرخ

والأوضاع  تيا مع التغضخاتونذاشا لتشطيع وأسالضب عسل الإدارةوالسحيط، بفخض ملبئسة ا
                                                           

بػقخة رابح وآخخوف, دور مجالات التغضضخ التشطيسي في التكيف مع محيط متغضخ، السمتقى العمسي الجولي بعشػاف" الإبجاع  1
 .08، ص 2011ضضخ التشطيسي في السشطسات الحجيثة : دراسة وتحسضل تجارب وششية ودولية "، جامعة البمضجة، والتغ
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أخخػ  ناحية التشاسق بضغ الادارة ومحيصيا، مغمشاسبة لمتكامل و  ججيجة، أؼ خمق ضخوؼ
إدارية ونذاشات ججيجة تداعج التشطيع عمى  السداىسة في استحجاث ضخوؼ تشطيسية وأسالضب

 .1الاقترادية الي تسكشو مغ انجاز أىجافوعمى غضخه مغ التشطيسات وبالت تحقضق التصػر
وحداسضتيا  واختمفت نطخا لأىسية ىحه العسمية ضخ التشطيسيبطاىخة التغ تعجدت التعاريف الستعمقة

أنيا  التشطيسي عمى بضغ أىع ما عخفتو عسمية التغضضخالتػجيات السدتقبمية لمسشطسة ومغ  عمى
الييكل التشطيسي، الػضائف، العسميات،  ىجاؼ،الأ "عسمية التحػؿ والتشقل والتعجيل عمى مدتػػ 

 التشافدي جؼ السحافطة عمى السخكدىالإجخاءات، القػاعج،...الخ، لمتفاعل الإيجابي مع البضئة 
تججيج مدتسخة لتػجيات  "عسميةأنو  ضخ التشطيسي عمىػيخه"، كسا يعخؼ التغالحالي و تص

، الجاخمضضغ والخارجضضغ" الستغضخة لمعسلبءالاحتياجات  تمبية ا مغ أجلىالسؤسدة ليكميا وقجرا 
ويؤثخ عمى  العسل يحجث في بضئة "عبارة عغ أؼ تعجيل نوأأيزا عمى  وعخؼ التغضضخ التشطيسي

فيػ الدسة الحاضخة دوما في الحياة  العاممضغ، في أداء الأعساؿ مغ شخؼ الصخؽ السدتخجمة
تخاتيجي، بذكل مخصط أو غضخ الاس عمى السدتػػ التذغضمي أو التشطيسية سػاء كاف ذلظ

 .ط، بذكل تحػيمي أو تجريجي...الخ"مخص
ضخ التشطيسي بأنو "ضخورة لتحخيظ السؤسدة وتحػيميا مغ حالتيا الخاىشة إلى حالة يعخؼ التغ كسا

التشافدية والحفاظ عمضيا مغ خلبؿ الاستفادة مغ استخاتيجيات  جؼ خمق السضدةىمدتقبمية أفزل 
 .2التغضضخ ليذ غاية في حج ذات فالتغضضخ السشاسبة، إذ

التعخيف الاجخائي: يعتبخ التغيخ التشطيسي انتقال التشطيسات و السؤسدات مغ حالة  -
الى اخخى، و قج يذسل "تغيخات ليكمية، تغيخات في الافخاد، تغيخات تكشػلػجية...الخ" و 

خمية، غيخىا، يكػن التغييخ حتسى في كل الحالات، سػاء كانت عػامل خارجية او دا
مفتعمة او فجاىية، ييجف التغيخ التشطيسي عادة الى تصػيخ السؤسدات لسػائسة 

                                                           
يػسف سعجوف، عمع الاجتساع ودراسة التغضضخ التشطيسي في السؤسدات الرشاعية، مخبخ التشسية والتحػلات الكبخػ في  1

 .5ب س، ص السجتسع الجدائخؼ، ديػاف السصبػعات الجامعية، الجدائخ، 
شو مجني شػييخ وأخخوف، التغضضخ التشطيسي وأثخه عمى رضا العاممضغ،  دراسة مضجانية بسؤسدة اترالات الجدائخ بالأغػاط ،  2

 .229، ص 2017، 3مجمة الجراسات الاقترادية الكسية، العجد 
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التغيخات البيئية الحادثة، و يعتبخ التغيخ التصػري استخاتيجية فعالة للاندجام مع 
 التغيخات الحادثة.

 اليػية السيشية: .2
 ،ية السيشيةفي مختمف التخررات والسياديغ حػؿ مػضػع اليػ  دبياتتعجدت الجراسات والأ

 التعقضجاتمتعجد  مفيػـ و مغ شخوط تحقضق التشطيع لاىجافو، و كػنو ميشي مصمبكػنيا 
 :مغ خلبؿ التعخيفات الآتية نتصخؽ لسفيػميا سػسضػلػجياو  إجتساعيا،سيكػلػجيا و 

ػاقفو وتػجياتو عمى أنيا "اىتسامات الذخز وأدواره وم السيشية يشطخ إيبذتايغ إلى اليػية
ويبجو أف  والتي يجب أف تكػف متكاممة وتتغضخ درجة أىسضتيا حدب الدياؽ والأىسية" الكيسية،

يسكغ  1،العجيجة التي يحسميا الفخد" جسعيةاليػية السيشية يسكغ أف تكػف واحجة مغ "اليػيات ال
عمى أنيا الصخيقة التي يبشي بيا الأفخاد ويحافطػف عمى إحداسيع بأنفديع باعتبارىع  ياتعخيف

 .2غ عغ الآخخيغ في بضئتيع الاجتساعية"متسضدي
 اليػية السيشية ىي أيزا ىػية حخفة ما، ىحه اليػية إذف بالشدبة لمفخد تسثل ف أوستيحدب 

حاجتو للئنجماج الإجتساعي، مغ أجل تحقضق نػع مغ الإعتخاؼ بالحات، اليػية السيشية في ىحه 
إجتساعية، والتي تكػف نتيجتيا التصابق الحالة تربح شعػر بالإنتساء إلى ميشة نابعة مغ تشذئة 

مع السعايضخ الجساعية، ىحه الأخضخة تتسضد بإستخجاـ السسارسات، السفخدات، أو الإيساءات 
 3السذتخكة.

                                                           
1 Mário Franco and Paulo Tavares, Leadership in Health Services: The influence of 
professional identity on the process of nurses training: an empirical study, 2013, P 120. 
2 Kate Gignac, Counsellors negotiating professional identity in the midst of exogenous change: 
a case study, University of Ottawa, 2015, P 13. 

يات تذكضل اليػية السيشية لجػ عساؿ شبو الصبي، أشخوحة دكتػراه مشذػرة، أشخوحة مقجمة لشضل شيادة معدوزؼ عتيقة، آل 3
 .42، ص 2020 -الجدائخ -دكتػراه في عمع الإجتساع تشطيع وعسل، جامعة أحسج دراية أدرار
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ويعخفو حدضغ سالع  بأنو "قجرة الفخد عمى تحجيج مداره السيشي، وذلظ بشاء عمى معخفتو لحاتو أؼ 
عخفتو لستصمبات عالع الذغل، وبالتالي ربط ىاتضغ السعخفتضغ معخفتو لقجراتو وإمكانياتو السيشية وم

 1لتحجيج اتجاىو السيشي".
حضث تعتبخ اليػية السيشية تمظ الانعكاسات الذخرية التي يتبشاىا الفخد نتيجة تقاشع لترػره 
حػؿ مكانتو ومػقعو في البشاء التشطيسي وتمظ السكانة والسػقع الحيغ يحجدىسا لو زملبؤه، وكحا 

ذئتو الاجتساعية داخل السؤسدة وىي تحػؼ كل الكيع والسعايضخ التي يججىا داخل السؤسدة، تش
ميشية  -وإذا كانت اليػية تختبط بالصبقة كسخجع ليا فإف اليػية السيشية تختبط بالفئة الدػسضػ

 . 2وجساعة العسل
دسات والسعتقجات ووفقاً لذايغ، فإف اليػية السيشية ىي "مجسػعة مدتقخة ندبياً ودائسة مغ ال

 نذأت كمسة، 3والكيع والجوافع والخبخات التي يعخّؼ الشاس أنفديع مغ خلبليا في دور ميشي
لأوؿ مخة عغ فخويج، وتصػرت لتربح ذات دلالة غشية ججًا، تذسل أبعادًا متعجدة مثل  "اليػية"

يػية فحدب، بل فاليػية السيشية ليدت فخعًا مغ فخوع ال ،لسجتسع والدياسة والحات والآخخيغا
وتخكد معطع الأبحاث عمى الحات  ،ػية الاجتساعية واليػية الجساعيةىي أيزًا جدء مغ الي

 .4والانتساء الاجتساعي السكتدب في السجاؿ السيشي
عمى أنيا " تسّثل كل السعايضخ  ،بيحا السرصمح في كتابو "اليػية في العسل" جاء رونػ ساندػلضػ

التي تعتبخ السخجعيات التي يتع تعخيف أعزاء جساعة  ،ت الستعجدةوالكيع والقػاعج والانتساءا
                                                           

امع في الجراسات الشفدية والعمػـ اليػية السيشية لمسجرس وعلبقتيا بالالتداـ بأخلبقيات السيشة، د. سلبؼ مذخؼ، مجمة الج 1
 .86التخبػية، العجد التاسع، ص 

يػسف نرخ، زيشب مايجؼ، اليػية السيشية: الانتقاؿ مغ اليػيات الفخدية الى اليػيات الجساعية، مجمة الباحث لاجتساعي،  2
 .417، ص 2017، 13العجد 

3Jacobus Johannes Bos & Elise Malou Schut, Master’s Thesis: Rethinking Professional Identity 
in Changing Organizations, Lund University School of economics and managment, May 2017, 
PP 10-11.  
4 Qian Chen, Investigating Structural Relationships between Professional Identity, Learning 
Engagement, Academic Self-Efficacy, and University Support, Evidence from Tourism Students 
in China, Behav. Sci, 2024, P 1. 
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فيي تفدخ كيف يؤدؼ الفاعل سػاء عمى السدتػػ الفخدؼ أو الجساعي  ،العسل مغ خلبليا
وما ىي الرػرة التي يقجمو فضيا زملبؤه في العسل"، وتؤّثخ اليػية السيشية في  ،ميامو ودوره

غ حضث تخصيصو لسدتقبمو وترػره لسخكده الاجتساعي اليػية الذخرية أو الحاتية لمفخد م
 .1كحلظ
التعخيف الاجخائي: اليػية السيشية ىي عبارة عغ تساىي وانعكاس لميػيات الفخدية  -

للافخاد لسجسػعة مغ الرفات و الدسات لسيشة ما، يعخف الافخاد بعزيع البعس مغ 
وقػاعج تتجمى في  خلال الانخخاط في تفاعلات ميشية و اجتساعية، تبشى عمى اسذ

الاحتخافية، التي نديل عسمية الفرل بيغ اليػيات العجيجة التي يحسميا الافخاد، 
كالفرل بيغ اليػية السيشية لمخياضي و حياتو الخاصة، يسكغ تعخيف اليػية السيشية 

عمى انيا الرػرة الحىشية و محرمة الدمػكيات التي يفخضيا الاشخاص )الجساعة( 
 اء.والسيغ عمى حج سػ 

 
 
 
 

                                                           
1 R.Sainsaulieu, Identité Au Travail, Presse de la fondation nationale des sciences politiques, 
Paris, 1988, p 14. 
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 (Achieve Model) نسػذج تحقيق الأداء .7
 الشسػذج الثلاثي الأبعاد لمكيادة مغ أجل التغييخ .8

 التغيخ التشطيسيسادسا: أىجاف و أىسية 
 التغيخ التشطيسي أىجاف .1
  أىسية التغيخ التشطيسي .2
 يخيمقاومة التغا: سابع

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 شطخي لمتغيخ التشطيسيالإشار ال الفرل الثاني
 

 
19 

 تسييج: 
 التشطيسات، السؤسدات في ضل بضئة مغ القزايا اليامة التشطيسي ضخقزية التغ تعتبخ

ضل العػلسة وفي ضل التصػرات الدخيعة والستلبحقة في  الأعساؿ الحجيثة، وفيو 
لسيغ التصػرات الخىضبة لمسيارات و ا والاترالات، وفي ضل تكشػلػجيا السعمػمات

كػنيا  تفاعل مع البضئة السحيصة بياال فيسا يخزمشطسة  تعتبخ حتسية كلو  والافخاد،
والاستسخار  حتى تدتصيع البقاء ىي مرجر التغضخ ومرجر استسخارية التشطيع

ىحه السشطسات التأقمع مع ىحه  أو مدتذارؼ  ، فإنو مغ الصبيعي عمى مجيخؼ تصػروال
 .ر لتعطيع عشاصخ القػة ومعالجة نقاط الزعف لجيياالبضئية الستغضخة باستسخا العػامل

السؤسدات، و  في عالع الأعساؿيسة سضخ التشطيسي مغ القزايا التغأصبح ال قجو 
مقاربة تاريخية، و العػامل أىع الشقاط، مغ الفرل تػضيح  سشحاوؿ في ىحا

 .والخرائز والاسباب، ونساذج واستخاتيجيات والاىجاؼ والاىسية و أيزا معيقاتو
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 أولا: الدياق التاريخي لمتغيخ
خلبؿ العرخ الدراعي الحؼ ساد في أوروبا حتى أوائل القخف الثامغ عذخ السيلبدؼ كانت الثخوة 

تشذأ في سياؽ مجتسع قائع عمى الدراعة التي كانت تتأثخ بذكل رئيدي بالأسػاؽ السحمية لكل 
عػامل لا يسكغ الديصخة عمضيا مثل سػء  مغ السشتجات والضج العاممة عمى حج سػاء، وتتخمميا

خلبؿ ىحا الػقت كانت دورة الأنذصة السصمػبة لمحفاظ  ،الأحػاؿ الجػية والرخاعات والأوبئة
عمى الحياة يسكغ التشبؤ بيا حتى وإف كانت الحياة بالشدبة لسعطع الشاس لا تديج عغ مدتػػ 

 .الكفاؼ
رخ الرشاعي الحؼ بجأ في أواخخ القخف الثامغ وأعقبت الحكبة الدراعية الثػرة الرشاعية والع

عذخ السيلبدؼ، والحؼ قاد الإنتاج الرشاعي في السسمكة الستحجة ولاحقًا في أمخيكا حتى القخف 
وتسضدت ىحه الحكبة بدمدمة مغ الاختخاعات والابتكارات التي قممت مغ عجد  ،العذخيغ

ـ السرانع وسائل الإنتاج الأشخاص اللبزمضغ لمعسل في الأرض، ووفخت مغ خلبؿ نطا
وإلى حج كبضخ كاف يسكغ التشبؤ بالصمب والعخض، مسا مكّغ الذخكات مغ ليكمة  ،الزخع

بالخصػط الآلية كشطع مغ اليياكل اليخمية ا عمى غخار ما وصفو بضخند وستػكخ مشطساتي
 .1الرارمة وخصػط الديصخة

يداؿ مػجػدًا في بعس السشطسات، وقج ساد ىحا الػضع في أواخخ القخف العذخيغ، وبالصبع لا 
كاف الصمب يأتي إلى حج كبضخ مغ الأسػاؽ السحمية وكانت السشطسات تكافح لتمبية شمب 

السدتيمكضغ وكاف التأثضخ البضئي الأكثخ إزعاجًا عمى السشطسات في تمظ الحكبة ىػ الصمب عمى 
يا "يسكغ لأؼ عسضل السشتجات الحؼ فاؽ العخض، وقج لخرت ملبحطة ىشخؼ فػرد التي قاؿ فض

الحرػؿ عمى سيارة مصمية بأؼ لػف شالسا أنيا سػداء" حالة الأسػاؽ التي كاف العخض فضيا 
ىػ الحؼ يقػدىا، لع يكغ عمى فػرد أف يقمق بذأف تفزيلبت العسلبء للؤلػاف فقج كاف بإمكانو 

ا "مػجية في ىحه الفتخة بأني السشطسات يرف (02الججوؿ رقع )مرانعو، بيع كل ما تشتجو 
.نحػ السياـ"، مع بحؿ الجيج لديادة الإنتاج مغ خلبؿ عسميات إنتاج أكثخ فعالية وكفاءة

                                                           
1 Senior Barbara, Organizational change, Fifth Edition, Pearson, New York, 2016, P7. 
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 .عػامل الدػق التي تؤثخ عمى عسميات السشطسات الغخبية :(02الججول رقع )

Source: Goodman, M. (1995) Creative Management, Hemel 
Hempstead: Prentice Hall, p. 38. 

خلبؿ ىحه الفتخة مغ أجل زيادة كفاءة الإنتاج باستسخار يجعع التصبضق السدتسخ  كاف الجفع
للؤفكار الدابقة للئدارة الستحالفة مع الفػردية، التي استسجت مغ أفكار ىشخؼ فػرد للئنتاج عبخ 

كانت ىحه الفتخة أساسًا فتخة الكيادة والديصخة، واليياكل البضخوقخاشية والاعتقاد  ،خصػط التجسيع
بجأت ىحه   ولكغ مع مخور الدمغ ،بأف ىشاؾ "أفزل شخيقة" لتشطيع العسل مغ أجل إنتاج فعاؿ

الفتخة السػاتية لمسشطسات في الانتياء مع ازدياد تسضضد السدتيمكضغ في الدمع والخجمات التي 
يخيجونيا ومع التقجـ التكشػلػجي الحؼ أدػ إلى زيادة الإنتاجية إلى درجة تجاوز فضيا العخض 

وكاف مغ نتائج ذلظ أف السشطسات بجأت بذكل متدايج في تصػيخ والػصػؿ إلى أسػاؽ  ،الصمب
 .ججيجة لسخخجاتيا

وقخب نياية القخف العذخيغ، واجيت السشطسات التساسًا متدايجًا مغ البمجاف الشامية وفي الغخب، 
)مثل بشاء الدفغ  أدػ ذلظ إلى تخاجع بعس قصاعات الترشيع ذات التكمفة العالية لمضج العاممة

والسشدػجات والسلببذ( والتحػؿ مغ الترشيع إلى الخجمات مثل الخجمات السرخفية والتأمضغ 
وفي العرخ الرشاعي الججيج للبقترادات الستقجمة انتقل التخكضد  ،والخعاية الرحية والتعميع
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ف عميو في الاقترادات الستقجمة نحػ إضافة الكيسة إلى الدمع والخجمات عمى عكذ ما كا
وقج أشار جػند  ،الحاؿ في الساضي مغ التخكضد عمى السياـ والسشتجات والخجمات والشطع

 :1970وبالسخ وأوستخويل ووايتيضج إلى تأثضخ عرخ السعمػمات الحؼ بجأ حػالي عاـ 
لقج أدت السشافدة  ،إف وتضخة وحجع التغضخ السصمػب مغ السشطسات والعاممضغ فضيا ىائلبف ...

ضيػر عرخ السعمػمات حضث السعخفة ىي السػرد الخئيدي إلى إحجاث فػضى في العالسية و 
عالع العسل. فكسا كاف عمضشا أف نتخمى عغ عسميات وميارات ونطع العرخ الدراعي لتمبية 

متصمبات العرخ الرشاعي، عمضشا الآف أف نتخمى عغ أسالضب العسل التي تع صقميا لمعرخ 
ي يػفخىا عرخ التكػيغ... تحاوؿ السشطسات إعادة تذكضل الرشاعي للبستفادة مغ الفخص الت

نفديا والانتقاؿ مغ الييكل التقمضجؼ إلى نسػذج ججيج ديشاميكي حضث يسكغ للؤفخاد السداىسة 
 .1بإبجاعيع وشاقتيع وبرضختيع مقابل رعايتيع وتصػيخىع وتحفضدىع

 التشطيع لمتغيخ ةستجاب: إنياثا
يتألف  ،السشطسات تعسل في ثلبثة أنػاع عمى الأقل مغ البضئاتتذضخ السشاقذة حتى الآف إلى أف 

وتتخاوح ىحه بضغ تمظ  ،الشػع الأوؿ مغ التصػرات التاريخية التي تجمب التغضخات مع مخور الػقت
الأنذصة التي تخكد بذكل رئيدي عمى القصاعات وتمظ التي تعتسج بذكل أكبخ عمى السعخفة 

"الحكاء السخكد"، أؼ القجرة عمى اكتداب وتصبضق  ىانجؼالساؿ البذخؼ وىػ ما يدسيو ورأس 
ويسكغ ترشيفيا عمى أنيا البضئة الدمشية وىي بضئة تؤثخ عمى السشطسات  ،السعخفة والجراية الفشية

بصخيقتضغ عمى الأقل. الأولى بصخيقة عامة، مغ خلبؿ دورات الابتكار القائسة عمى الرشاعة، 
أما الصخيقة الثانية الأكثخ تحجيجًا  ،مة كبضخة مغ التصػراتوالتي تشقل السشطسات مغ خلبؿ سمد

ويذسل ذلظ تاريخيا الخاص الستخاكع مشح أياـ  ،فيي مغ خلبؿ دورة حياة السشطسة نفديا
تأسيديا مخوراً بفتخات التػسع والتخاجع، وكميا أمػر مفضجة في السداعجة عمى تفدضخ 

 .ل والثقافة والدياسة وأسمػب الكيادةخرػصيات السشطسة مغ حضث الاستخاتيجية والييك

                                                           
1 Senior Barbara, Ibid, P8, 
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السؤثخات الاجتساعية 
 والثقافية

 الدياسية السؤثخات

 التشطيع والقانػنية

 الشطام الفخعي الخسسي

 الإدارة
 

 العسميات الييكمية
 التكشػلػجيا

السؤثخات 
السؤثخات  الاقترادية

 التكشػلػجية
 الدياسة الثقافة

lلكيادة 
 الشطام الفخعي غيخ الخسسي

 البضئة الجاخمية

 البضئة الخارجية

 

 البيئة الدمشية

(، والشػع الثالث ىػ البضئة الجاخمية لمسشطسة PESTعسل )أما الشػع الثاني مغ البضئة فيػ إشار 
والتي تتكػف إلى حج ما مغ تمظ التغضخات التشطيسية التي تسثل استجابات الخط الأوؿ لمتغضخات 

ترػيخ لسفيػـ السشطسات كشطع تعسل في بضئات  1 الذكل ، يسثلفي البضئتضغ الخارجية والدمشية
ومع ذلظ فإف ىحه الصخيقة في  ،متعجدة الأبعاد، مع كل ما يعشيو ذلظ بالشدبة لمسشطسات والتغضخ

 .1ترػر البضئة التشطيسية تغفل إلى حج ما شبيعتيا الجيشاميكية ودرجة قػة رياح التغضخ
 

 
 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 في البيئات متعجدة الأبعاد : الييكل التشطيسي(01) الذكل رقع
Source: Senior Barbara, Ibid, P29. 

                                                           
1 Senior Barbara, Ibid, P22. 
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 الاضصخاب البيئي: .3
يسكغ أيزًا تقضيع ديشاميكيات بضئة السشطسة مغ حضث درجة الاضصخاب البضئي. يجادؿ أندػؼ 

وماكجونضل بأف أداء الذخكة يكػف في أفزل حالاتو عشجما تتصابق عجوانضتيا واستجابتيا مع 
 :1خحاف خسدة مدتػيات مغ الاضصخاب البضئيبضئتيا، ويقت
 .: الييكل التشطيسي في البضئات متعجدة الأبعاد2 الذكل رقع

: يسكغ التشبؤ بو. وىي بضئة متكخرة تتدع باستقخار الأسػاؽ، حضث تتكخر التحجيات 1السدتػػ 
السدتقبل نفديا، ويكػف التغضخ أبصأ مغ قجرة السشطسة عمى الاستجابة، ومغ الستػقع أف يكػف 

 .ىػ نفدو الساضي
: قابل لمتشبؤ عغ شخيق الاستقخاء. يدداد التعقضج ولكغ لا يداؿ بإمكاف السجيخيغ 2السدتػػ 

 .الاستقخاء مغ الساضي والتشبؤ بالسدتقبل بثقة
: تيجيجات وفخص يسكغ التشبؤ بيا. يدداد التعقضج أكثخ عشجما تربح قجرة السشطسة 3السدتػػ 

تعقضجاً؛ ومع ذلظ، لا يداؿ بالإمكاف التشبؤ بالسدتقبل بجرجة معضشة مغ  عمى الاستجابة أكثخ
 .الثقة

: فخص يسكغ التشبؤ بيا جدئياً. تدداد الاضصخابات مع إضافة التغضخات العالسية 4السدتػػ 
 .والاجتساعية الدياسية؛ ويسكغ التشبؤ بالسدتقبل جدئياً فقط

خاب أكثخ مع وقػع أحجاث ومػاقف غضخ : مفاجآت غضخ متػقعة. يدداد الاضص5السدتػػ 
 .متػقعة بدخعة أكبخ مغ قجرة السشطسة عمى الاستجابة

يسكغ مقارنة ىحه السدتػيات بثلبثة أنػاع مختمفة مغ حالات التغضخ التي شخحيا ستايدي، وىي: 
 :التغضخ السغمق، والتغضخ السزسػف، والتغضخ السفتػح الحؼ يسكغ التشبؤ بو

 لبضئي لأندػؼ وماكجونضل ومدتػياتمغ مدتػيات الاضصخاب ايسكغ أيزًا ربط كل 
الاضصخاب البضئي التي وضعيا ستايدي لأنػاع حالات التغضخ السغمقة والسحتػة والسفتػحة 

                                                           
1 Senior Barbara, Ibid, P23. 
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وبالتالي، يرف مفيػـ "قخيب مغ  مغ اليقضغ" و"البعضج عغ اليقضغ" بسفيػمي ستايدي "القخيب
طسة تغضخاً مغمقاً ومحتػػ أو، حدب مرصمحات اليقضغ" الػضع الحؼ يػاجو فيو أعزاء السش

ومع انتقاؿ درجة  ،3إلى  1أندػؼ وماكجونضل، عشجما تكػف البضئة تذبو السدتػيات مغ 
أو حدب مرصمحات ستايدي إلى حالة  5إلى السدتػػ  4الاضصخاب البضئي مغ السدتػػ 

الأوضاع الستغضخة آثار كبضخة وليحه  ،التغضخ السفتػح، يسكغ القػؿ بأف السشطسات بعضجة عغ اليقضغ
 .عمى ترخفات السجراء أثشاء محاولتيع اختيار الاستخاتيجيات السشاسبة لمتعامل معيا

وتتسثل السيسة الخئيدية  ،تعسل السشطسات في بضئات متعجدة )زمشية وداخمية وخارجية(
السشطسة  لمسشطسات، وأولئظ الحيغ يعسمػف فضيا، في العسل معيا ومحاولة إدارتيا لتكضيف

وتصػيخىا باستسخار لتتشاسب مع بضئتيا التذغضمية. وبالفعل، فإف استعارة التصػر قػية ججًا في 
ذكل أفزل مع تخضل التغضخ التشطيسي؛ فميذ الأقػػ ىػ الحؼ يبقى، بل تمظ التي تتكيف ب

يتعضغ عمى السؤسدات أف تتحخؾ بدخعة وإلا فإنيا تخاشخ بالتخمف  الطخوؼ التي تػاجييا،
إف ىجؼ  ،عغ الدػؽ إلى درجة يربح فضيا المحاؽ بالخكب صعبًا ججًا إف لع يكغ مدتحيلًب 

وتخكضد الجيػد السبحولة للبستجابة لمتحػلات البضئية، أو لمبقاء في صجارة الدػؽ، أو لتعػيس ما 
فقجتو مغ أرض، ىػ في الأساس ما تجور حػلو إدارة التغضخ التشطيسي. وىحا يعشي الفيع الكامل 

لكيفية استجابة الجػانب الخسسية لمحياة التشطيسية لزغػط البضئات الجاخمية والخارجية والدمشية 
أؼ كيفية الاستفادة مغ التغضخ مغ خلبؿ الاستخاتيجية والييكل والعسميات التذغضمية. بالإضافة 

 .لكيادةإلى ذلظ، يعشي فيع العسميات غضخ الخسسية مثل الدمصة والدياسة والرخاع والثقافة وا
فسغ الرعب تحجيج جسيع  ،ومع ذلظ، فإف جسيع أدوات السدح البضئي محجودة بصخيقة ما

وعلبوة عمى ذلظ  ،محجدات التغضخ، وأحياناً تؤثخ ىحه السحجدات عمى السشطسة دوف أف تلبحطيا
فإف السعمػمات التي يتع جسعيا تكػف ذاتية ويتع ترفضتيا مغ قبل أشخاص مختمفضغ يتػصمػف 

ومع ذلظ يخػ أولبخايت أنو إذا ما تست  ،ستشتاجات مختمفة حػؿ الصخؽ الرحيحة لمتفاعلإلى ا
عسمية مدتسخة لتحجيج وجسع وتخجسة السعمػمات الإدارتيا بفعالية وشبقت بذكل تجريجي فإف 
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التجريجية حػؿ السؤثخات الخارجية ستفضج في اتخاذ القخارات الاستخاتيجية نحػ اتخاذ مػقف 
 .ػامل البضئية والعقميةاستباقي لمع

 رياح التغييخ: .4
 :1تع تحجيج تدع رياح تغضخ ججيجة، قج تكػف كميا أو بعزيا في أؼ وقت مغ الأوقات

ستحتاج الذخكات إلى الشطخ والتعامل خارج الحجود الػششية  :لسة في القخن القادمػ الع -
واليشج كقػػ  ويتػقع الخبخاء أنو مع بخوز الرضغ ،مع تغضخ تخكضبة الاقتراد العالسي

 ستحتاج الذخكات متعجدة الجشديات إلى وحجات أعساؿ ىشاؾ. اقترادية عطسى,
يحتاج السخء فقط إلى الشطخ إلى الرشاعات  :إلغاء الزػابط التشطيسية والخرخرة -

السالية والاترالات الدمكية واللبسمكية لضخػ كيف أف إلغاء الزػابط التشطيسية قج 
ستدتسخ عسميات  ،في ىحه القصاعات أصبح دوليًاتزاعفت، خاصة وأف التخكضد 

حضث تدعى الذخكات إلى وضع نفديا وأصػليا في  الانجماج والاستحػاذ في الانتذار
 أفزل وضع لتحقضق أفزل فائجة.

تػاصل شخكات القصاع العاـ الانتقاؿ إلى السجاؿ  :تغيخ حجع شخكات القصاع العام -
وقج أصبح تغضخ حجع الذخكات  ،صػؿالخاص، مسا يؤدؼ إلى البصالة وتخشضج الأ

 مخادفًا لتقميز حجسيا.
سيذيج الصمب عمى زيادة الكفاءة، وتقمضل الػقت اللبزـ لتصػيخ السشتجات،  :التقمبات -

تعشي الأسػاؽ الستغضخة أنو  ،والسخونة مغ جانب السشتجضغ تحػلًا كبضخًا في الاقتراد الججيج
تاج عمى مشتج واحج )ما يدسى "السرانع تبخيخ تخكضد الإن لع يعج بإمكاف الذخكات

وبجلًا مغ ذلظ يجب عمضيع التكيف مع التعامل مع أكثخ مغ مشتج واحج  ،السخكدة"(
 سضمعب السػردوف دورًا رئيديًا في نجاح الأعساؿ التجارية. ،ليربحػا "مرانع مخنة"

                                                           
1 Harsh Pathak, Organisational change, Dorling Kindersley (India) Pvt. Ltd, licensees of 
Pearson Education in South Asia, 2010, PP 67-68. 
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جاوز مع تقارب قصاعات الأعساؿ التجارية، يجب عمى الذخكات أف تتعمع ت :التقارب -
وسػؼ يكػف لتأثضخ التكشػلػجيا الخقسية تأثضخ  ،مجالات خبختيا التقمضجية مغ أجل البقاء

 عجـ الاستجابة لمتغضخات التي تحجثيا. لا يسكغ لأؼ مؤسدة أف تتحسل ،عسضق
ستدتسخ الخصػط الفاصمة بضغ القصاعات في القخف القادـ  :حجود الأعسال غيخ السحجدة -

شافدة مغ جيات غضخ متػقعة، لحلظ قج يكػف مغ الرعب قج تأتي الس ،في التلبشي
ستدتخجـ الستاجخ الكبخػ مياراتيا  عمى سبضل السثاؿ ،تحجيج التيجيجات السحتسمة
وستكػف الحجود بضغ السػرديغ والسشافدضغ والعسلبء أقل  ،الخاصة في الدػؽ السالية

لغ يعشي بالزخورة التأثضخ  الحجع ،قج لا تكفي مقاييذ الدػؽ التقمضجية بعج الآف ،تحجيجا
 والقػة.

سيكػف ىشاؾ تغضخ في الصخيقة التي يتع بيا وضع معايضخ الرشاعة، حضث  :السعاييخ -
ستتػلى محخكات الدػؽ، وليذ صانعي الدياسات، السدؤولية. ستزع الذخكات 

معايضخىا الخاصة، وستربح السعايضخ الأكثخ نجاحًا عمى مدتػػ الرشاعة. ستقخر 
 خكات الستشافدة مرضخ أؼ مجسػعة معضشة مغ السعايضخ.تحالفات الذ

وتطيخ التجارة الإلكتخونية وغضخىا  ،تتقمز السدافة بضغ السشتج والعسضل :عجم الػساشة -
في ىحه السشصقة  ،مغ القشػات الججيجة مع اختفاء الخوابط التقمضجية في سمدمة التػريج

حضث سضتحقق مغ صحة  ،أثضخًا كبضخًاسيسارس "الخبضخ" ت ،التجارية غضخ الخاضعة لمتشطيع
 الادعاءات ويعسل كشػع ججيج مغ الػسصاء.

سيطيخ نطاـ ججيج يدتخجـ مػارد العالع عمى أفزل وجو مغ  :الحداسية البيئية -
وبعبارة أخخػ الانتقاؿ مغ مشطػر "مػجو نحػ الامتثاؿ"  ،الشاحضتضغ الاقترادية والبضئية

لقج أصبحت مقػلة "نحغ نعير في تجقضق  ،ة"إلى مشطػر "مػجو نحػ الفخص التجاري
يتع خمق ضغػط لمتغضخ في  ،التغضخ السدتسخ" حكيقة مدتيمكة و حكيقة ذات صمة

 السشطسة داخميًا وخارجيًا.
 التشطيسي : العػامل السحفدة لمتغيخثالثا
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كاف الحجث الخئيدي الػحضج الحؼ شيجه التاريخ الحجيث ىػ الانييار شبو الكامل لميياكل 
لسرخفية والسالية في الاقترادات الغخبية الستقجمة، والحؼ ضخبشا بدخعة ومفاجأة رغع أف ا

فقج تعخض بشظ ليساف بخاذرز رابع أكبخ بشظ استثسارؼ في الػلايات الستحجة  ،البعس تشبأ بو
واعتبخت صحيفة التايسد أف الانييار كاف  ،الأمخيكية إلى ما كاف آنحاؾ أكبخ إفلبس في العالع

مجعػمًا بأعزاء مجمذ إدارة الحؼ كاف تشفضحؼ الخئيذ الالسسكغ تجشبو وألقت بالمػـ عمى مغ 
وتخاجعت الثقة وانتذخ الخػؼ بضغ  ،وسقصت ركائد تشطيسية أخخػ أو تع التخمز مشيا ،ضعفاء

 .مجتسع الأعساؿ
، يحجث التغضخ أيزًا بدبب الأحجاث التي تسذ حياة إلى جانب ىحه الأحجاث الاقترادية

كسا تؤدؼ الحالات الفخدية لإساءة معاممة الأشفاؿ أو السخضى، والإبلبغ عغ السخالفات  ،الأفخاد
لفزح السسارسات الدضئة، والجذع أو التدتخ إلى دعػات لتغضخ الإجخاءات والسسارسات في 

ونخػ مغ خلبؿ ىحه الأمثمة أف التغضخ يشصمق مغ ، مؤسدات الخعاية الرحية والتعميع والأعساؿ
جاث كبضخة وجديسة، وكحلظ مغ أحجاث تسذ شخرًا واحجًا غضخ مقبػلة لجرجة أنو يجب أح

أف التغضخ مػجػد حػلشا،  بضخند يلبحع ،الكياـ بذيء ما أو عمى الأقل يبجو أنو يجب الكياـ بو
ج ولأنو غالبًا ما يكػف شعارًا لمدياسضضغ والسجيخيغ، فق ،إلا أف أمثمة التغضخ الشاجح "بعضجة السشاؿ"

وبالفعل إذا  ،اجتحب التغضخ الكثضخ مغ تصػيخ الشطخيات في محاولة لذخح كيفية نجاح التغضخ
كانت ىشاؾ جائدة لأكثخ السسارسات الإدارية تشطضخًا وأقميا فعالية في الػقت نفدو، فإف التغضخ 

مثل  كسا تذسل بضئة السشطسة أيزاً مؤثخات أوسع نصاقاً ، التشطيسي سيكػف بالتأكضج مخشحًا ليا
تجويل التجارة، والأيجيػلػجية الدياسية الدائجة، والسػاقف مغ الشقابات، والتغضخات مغ السمكية 

ىشاؾ ، العامة إلى السمكية الخاصة أو العكذ، والتغضخات الجيسػغخافية والتغضخات في ليكل الأسخة
قترادية والاجتساعية تجرس العػامل الدياسية والا ،شخيقة شائعة لتجسيع العػامل البضئية السختمفة

ومع  ،(PESTLE) سكغ الشطخ في العػامل القانػنية والبضئية أيزًاوي (PEST) والتكشػلػجية
 :21، أنطخ الذكل ذلظ غالبًا ما يتع ترشيفيا عمى أنيا سياسية واقترادية

                                                           
1 Senior Barbara, Ibid, P11-13. 
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عمى الشطع  ( التي تؤثخPEST: يػضح عػامل تحميل البيئة الخارجية ) (02)الذكل رقع 
ة الخسسية وغيخ الخسسية لمسؤسدة ومكػناتيا وكحلظ السشتج والخجمة التي تقجميا الفخعي

 والأسػاق التي تخجميا.
 السرجر: الباحث

 :العػامل الدياسية .1
تؤثخ مجسػعة كبضخة مغ اليضئات الػششية والجولية، السشتخبة وغضخ السشتخبة عمى الحياة التشطيسية 

التغضخات في البضئة الدياسية عمى السشطسات بذكل مباشخ وبالتالي لا تؤثخ  ،بجرجة أكبخ أو أقل
فحدب بل تتفاعل أيزاً مع التغضخات في البضئة الاقترادية ومغ الأمثمة عمى ذلظ خرخرة 

السؤسدات التي كانت مسمػكة لمقصاع العاـ سابقًا مغ قبل الحكػمات أو تعاوف الحكػمات 
 .السختمفة لتحفضد التجارة
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كسا أنيا تقػـ بجور السذخعضغ حضث  ،ات ىػ تحدضغ الخخاء الاقترادؼولعل أىع ىجؼ لمحكػم
تأمل كيف تغضخت  ،تقػـ بإصجار التذخيعات التي تتصمب مغ أصحاب العسل إجخاء تغضخات

مسارسات العسل استجابة لمتذخيعات التي تتشاوؿ التسضضد والسداواة في الأجػر وساعات العسل 
 .1السخنة
 :العػامل الاقترادية .2

وىحا أمخ شبيعي ويػضح ببداشة حكيقة أف  ،بعس العػامل يسكغ ترشيفيا بأكثخ مغ شخيقةأف 
ومع ذلظ  ،جػانب البضئة التشطيسية متخابصة وتعسل بصخؽ معقجة لإحجاث التغضخ داخل السشطسات

ولأف السشطسات تعسل بذكل رئيدي لتحقضق الأرباح فإف بعس اىتساماتيا الأكثخ خصػرة تتعمق 
ويذسل ذلظ القمق بذأف السشافدضغ وقزايا أخخػ مثل  ،تغضخ في البضئة الاقتراديةبسحفدات ال

أسعار الرخؼ وضخيبة الذخكات ومعجلات الأجػر وتػافخ السيارات التي تحجد قجرتيا عمى 
 .السشافدة

وتختبط البضئتاف الدياسية والاقترادية ارتباشاً وثيقاً حضث أف القخارات الدياسية تذكل الشتائج 
وبذكل عاـ تيجؼ الحكػمات  ،قترادية والتغضخات الاقترادية تؤثخ عمى القخارات الدياسيةالا

 :زف أربعة مؤشخات اقترادية رئيديةفي البمجاف الستقجمة إلى الحفاظ عمى تػا
 الشسػ الاقترادؼ. 
 مضداف مجاخضل سميع. 
 تزخع مشخفس. 
 انخفاض معجؿ البصالة. 
 :الاجتساعية والثقافية عػاملال .3
جسيع العػامل الاجتساعية والثقافية السجرجة في الذكل عمى الصخيقة التي يتع بيا إنذاء  تؤثخ

ومغ الأمثمة  ،السشطسات وإدارتيا وتذغضميا وإدارتيا وكحلظ قجرتيا عمى جحب الشاس لمعسل فضيا

                                                           
1 Senior Barbara, Ibid, P14. 
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عمى كيفية تأثضخ التغضخات في البضئة الاجتساعية والثقافية عمى السػاقف تجاه العسل وتحفضد 
 :التغضخات ما يمي

التػقعات الخاصة بالديادات السدتسخة في مدتػػ السعيذة التي واجيت مؤخخًا تحجؼ  -
 .التقذف في بعس البمجاف

 .التغضخات الجيسػغخافية مثل التخكضبة العسخية لمقػػ العاممة وتشقل العسالة -
ت ساعات التغضخات في اليياكل الأسخية وأدوار الخجاؿ والشداء التي تؤثخ عمى تفزيلب -

 .العسل وتػفضخ رعاية الأشفاؿ
 .زيادة الػعي بالسداواة وعجـ التدامح مع السسارسات غضخ العادلة وغضخ الأخلبقية -
 .زيادة الػعي والحداسية للبختلبفات الثقافية والجيشية -

مسارسات العسل في السؤسدات لزساف ة لاجتساعية والثقافية يجب مخاجعوفي ضػء التغضخات ا
إف سياسات التػضيف والاختيار  ،يا عمى أؼ مسارسات يسكغ اعتبارىا تسضضديةعجـ احتػائ

يسكغ أف تتدامح الثقافات السؤسدية مع السداح الجشدي  ،والتخقية معخضة لمخصخ بذكل خاص
 .1أو العشرخؼ بل وتذجعو، وحضثسا يحجث ذلظ يتعضغ عمى السجيخيغ العسل عمى القزاء عميو

 :التكشػلػجية عػاملال .4
ثمة عمى التكشػلػجيا السحفدة لمتغضخ كثضخة ومتشػعة وغالباً ما يكػف ليا تأثضخ شػيل الأمج الأم

ويُشطخ إلى الاستثسار في التكشػلػجيا عمى أنو محخؾ للئنتاجية  ،عمى شكل السجتسع والسشطسات
 ،عمى مدتػػ السشطسة، ومغ خلبؿ تجسيع الشاتج التشطيسي فيػ محخؾ عمى السدتػػ الػششي

جفع الإنتاجية والتغضخ مغ خلبؿ استبجاؿ العسالة ولكشيا في الػقت نفدو تخمق وضائف فيي ت
ججيجة ومختمفة تتصمب ميارات ججيجة، وىحا بجوره لو آثار عمى السؤسدات التعميسية التي يسكشيا 

كسا أنو يتيح تدػيق مشتجات ججيجة ومغ الأمثمة الجضجة عمى  ،تقجيع التجريب لسثل ىحه الػضائف
فكخ لمحطة في فخص الأعساؿ التي أوججتيا  ،تكشػلػجيات الاترالات والتكشػلػجيا الحضػية ذلظ

 .الإنتخنت ووسائل التػاصل الاجتساعي في الدشػات العذخ الساضية
                                                           

1 Senior Barbara, Ibid, P16-17. 
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يتبشى معطسيا التكشػلػجيا  ،فيسا يتعمق باستخجاـ التكشػلػجيا، يسكغ رؤية السؤسدات بصخيقتضغ
ومع ذلظ يػجج البعس الآخخ مغ  ،نتاج وتقجيع الدمع والخجماتويدتخجميا فقط لمسداعجة في إ

خلبؿ ابتكار التكشػلػجيا نفديا ضع في اعتبارؾ شخكة مايكخوسػفت وشخكات ترشيع الأدوية 
وشخكات الاترالات وأولئظ الحيغ يبحثػف عغ شخؽ ججيجة لسكافحة الاحتباس الحخارؼ مثل 

ساؿ ىحه الذخكات عمى التكشػلػجيا وتدتثسخ بكثافة في تعتسج أع ،التقشيات البجيمة لتػلضج الصاقة
 .البحث والتصػيخ مغ أجل الحفاظ عمى قجرتيا التشافدية

تؤثخ التقشيات التي تدتخجميا السؤسدات عمى الكيفية التي تختار بيا ليكمة السؤسدات لتحقضق 
ل والتي يحتاجيا فيي تؤثخ عمى السعخفة والسيارات التي يخيجىا أصحاب العس ،الكفاءة السثمى

ما ىػ واضح ىػ أف ىشاؾ مبخرات  ،السػضفػف وتؤدؼ إلى إعادة التجريب والتغضخ الػضيفي
متعجدة لمصخيقة التي تتفاعل أو تتفاعل بيا السشطسات مع محفدات التغضخ السدتسجة مغ بضئة 

الخارجية  تمعب الدياسات ،بيدت وربسا القضػد السدتسجة مغ تاريخيا وتأثضخات بضئاتيا الدمشية
والجاخمية دوراً في قخارات التغضخ وفي حضغ أف اتخاذ القخارات العقلبنية قج يبجو جحابًا، ويقشع 

الكثضخوف أنفديع بأنيع عقلبنضػف تسامًا، إلا أف الطخوؼ الذخرية والسػاقف والعػاشف تؤثخ 
ارج فحدب بل وبالإضافة إلى ذلظ لا تأتي محفدات التغضخ مغ الخ ،عمى شخيقة محاولة التغضخ

 .تشذأ قػػ التغضخ مغ داخل السشطسات وىحه أيزًا تحتاج إلى استجابة
السحفدات الجاخمية والأفكار الكبضخة لقج قجمشا حتى الآف محفدات التغضخ كأحجاث تحجث خارج 

ولإيزاح ىحه  ،السشطسة، ولكغ في ىحه السخحمة نحتاج إلى تقجيع محفد آخخ قػة الأفكار الكبضخة
دتشج إلى ما يسكغ القػؿ إنيا واحجة مغ أقػػ الأفكار التي خصخت عمى باؿ الإنداف الشقصة سش

تداءؿ عالع الصبيعة الإنجمضدؼ تذارلد  ،عمى الإشلبؽ أفكار دارويغ حػؿ الانتقاء الصبيعي
، وخصخ لجارويغ أف أشكاؿ الحياة لع حػؿ العالع ودراساتو عغ العرافضخدارويغ، بعج رحلبتو 

فقج كاف لبعس العرافضخ مشاقضخ دقيقة وضيقة  ،ج تصػرت لتتكيف مع بضئاتيافق ،تكغ ثابتة
لاستخخاج البحور الرغضخة، بضشسا كاف لبعزيا الآخخ مشاقضخ كبضخة وقػية لفتح البحور الأكبخ 

لقج كانت نطخيات دارويغ عغ التصػر خصػة أولى في استبجاؿ مجسػعة مغ الأفكار  ،حجسًا
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ومع ذلظ  ،لكغ الأفكار الكبضخة تحتاج إلى أدلة كبضخة ،اً ما يعشيو التغضخالقػية بأخخػ وىحا ىػ حق
لع يتسكغ دارويغ مغ تفدضخ كيفية تصػر الأنػاع إذ لع يكغ الدجل الأحفػرؼ والحسس الشػوؼ 

وعمى الخغع مغ الكثضخ مغ السقاومة في ذلظ  ومع ذلظ ،عاـ 100والتعجيل الػراثي مفيػماً قبل 
إف اليجؼ مغ السثاؿ ىػ إضيار كيف يسكغ ، حضغ، استسخت أفكار دارويغالػقت ومشح ذلظ ال

ليذ مغ  ،لفكخة ججيجة أف تعشي أنو لع يعج مغ الزخورؼ التسدظ بالتفدضخات الخاسخة للؤشياء
الزخورؼ أف تحتػؼ الأفكار الكبضخة عمى جسيع الإجابات إذا كانت قادرة عمى تحفضد التغضخات 

 :1ضخ إلى السحفدات الجاخمية لمتغضخما يمي يذ، لجيشا الحؼ نقػـ بوفي شخيقة تفكضخنا والبحث 
 رئيذ تشفضحؼ ججيج أو مجيخ تشفضحؼ كبضخ آخخ. 
 تخاجع الأداء التشطيسي. 
 رؤية ججيجة وبياف ميسة ججيج. 
 ارتفاع معجؿ دوراف السػضفضغ وانخفاض معشػياتيع. 
 الاعتخاؼ بالشقابة أو إلغاء الاعتخاؼ بيا. 
 ة ترسيع تخصيط السرشع أو السكتبنقل و/أو إعاد. 
 اعتساد تكشػلػجيا ججيجة. 
 الاستحػاذ أو ترفية الاستثسارات أو الانجماج والاستحػاذ. 
 نقز أو فائس العسالة. 

مغ الرعب الفرل التاـ بضغ السحفدات الجاخمية والخارجية لمتغضخ لأف القخارات التي تبجو في 
حجاث الخارجية أو تتشاسب بصخيقة ما مع ضاىخىا داخمية قج تكػف استجابات لبعس الأ

 استخاتيجية السشطسة التي تيجؼ إلى الاستجابة لمقػػ الخارجية. 
 التغيخ التشطيسي وخرائز أنػاعرابعا: 

 :أنػاع التغيخ التشطيسي .2

                                                           
1 Senior Barbara, Ibid, P19-21. 
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 :1يسكغ وصف التغضخ بأبعاد عجيجة. يسكغ أف يكػف 
  ًمدتسخاً ومتشاميا. 
  متقصع وجحرؼ. 
 مخصط لو أو غضخ مخصط لو. 
  كارثي أو تصػرؼ. 
 إيجابية أو سمبية 
 قػؼ أو ضعيف. 
 بصضئة أو سخيعة. 
 داخميًا أو محفدًا لمخارج. 

 :وفقًا لحلظ، يجعي روبشد أنو يسكغ ترشيف التغضخات إلى
 .تغضخ مغ الجرجة الأولى يشصػؼ عمى تغضخ تصػرؼ وتغضخ متدايج -
 .مية والاستخاتيجية والثػريةالتغضخات مغ الجرجة الثانية التي تشصػؼ عمى التغضخات التحػي -

يذضخ التغضخ التصػرؼ والتغضخ الستدايج إلى التغضخات صغضخة الحجع عمى أنيا إيجاد شخؽ لتحدضغ 
مغ ناحية أخخػ تتعمق التغضخات مغ ، الػضع الحالي مغ خلبؿ الحفاظ عمى الإشار العاـ لمعسل

ة بالتغضخات الكمية وتدسى التغضخات الجرجة الثانية: التغضخات التحػيمية والاستخاتيجية والثػري
وقج قجـ جخانجؼ نساذج ججيجة  ،الجحرية التي تتصمب شكل التشطيع والسضدة التشافدية الججيجة

 :لمتغضخ حضث صشف التغضخات في ثلبثة أنػاع
 تغضخات بصضئة الشسػ. 
 التغضخ مع ثغخات متدايجة. 
  كدخ إشار التغضخات”التغضخ الستقصع الحؼ يدسى أيزًا بػ." 

                                                           
1 Halit Karaxha, THE MAIN TYPES OF ORGANIZATIONAL CHANGES: A CASE STUDY OF 
KOSOVO, International Journal of Economics, Commerce and Management, United Kingdom, 
Vol. VI, Issue 3, March 2018, P 28-29. 
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 أنػاع التغيخ تغضخات بصضئة الشسػ تغضخات مع تدايج الثغخات تغضخات متقصعة

التغضخ الحؼ يتدع بتحػلات 
سخيعة في الاستخاتيجية أو 

الثقافة أو في الاستخاتيجيات 
 الثلبث معاً.

فتخات اليجوء الشدبي التي 
تتخمميا  وتضخة تدارع 

 التغضخ.

التغضخ الحؼ يتصػر ببطء 
 ػقع.بذكل مشتطع ومت

 التعخيف

خرخرة الذخكات السسمػكة 
 لمقصاع العاـ.

الستصمبات الستغضخة لمسشتجات 
الشاتجة عغ أنطسة الجخػؿ 
إلى السكاتب القائسة عمى 

 الحاسػب.

 الثقافة التشطيسية تتصػر مع
 مخور الػقت.

 مثال

  يبيغ أنػاع التغيخ: (03رقع ) ججول
Source: Halit Karaxha, Ibidem.   

 :طػريغ الآخخيغ لمتغضخ البخوفيدػر نػت الحؼ قجـ ثلبثة أنػاع مغ التغضخات ىيومغ السش
 التغضخات التكيفية. 
 تغضخات ججيجة. 
 تغضخات جحرية مبتكخة. 

يشصػؼ التغضخ التكيفي عمى نقل التغضخ مغ وحجة تشطيسية إلى أخخػ، لحا فيػ تكخار لمتغضخ عغ 
مغ ناحية أخخػ فيي تغضخ فكخة أو أفكار أو أما التغضخات الججيجة  ،شخيق تقمضج تغضخ مخرز

التغضخات الجحرية السبتكخة ىي تمظ التغضخات التي تعتبخ صعبة التحقضق  ،أجيدة أو أسالضب ججيجة
ىشاؾ سبعة ، لأنيا تسضل إلى تيجيج الثقة الإدارية وعضػب القػػ العاممة والعاممضغ بذكل عاـ

 :1أنػاع مغ التغضخ
 تحجث في خصػات صغضخة عمى السدتػػ  ،ؾ تغضخات تجريجيةىشا: التغضخات الستدايجة

الاستخاتيجي اقتخح جيسذ كػيغ أف السشطسات تسخ بعسمية متكخرة تؤدؼ إلى ارتباشات 
إضافية تسكغ السؤسدة مغ تجخبة وتعمع مالية ىحه التغضخات ومدتقبل مختمف غضخ 

                                                           
1 Halit Karaxha, Ibidem. 
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مى عكذ السدتػػ يتع تصػيخ التغضخات الستشامية عمى السدتػػ التذغضمي ع ،معخوؼ
 .الاستخاتيجي

 التغضخات التحػيمية ىي العسميات التي تػفخ لمسشطسة تصػيخ وتشفضح  :التغيخات التحػيمية
في العسل  البخامج الخئيدية، والاستجابة الاستخاتيجية لمستصمبات الججيجة والاستسخار

طيسي تغضخات جحرية قج يذسل التحػّؿ التش ،بفعالية في البضئة الجيشاميكية التي تعسل فضيا
وقج يكػف ذلظ استجابةً لمزغػط التشافدية  ،في اليياكل والثقافة والعسميات في السشطسة

 ،وعسميات الجمج والاستحػاذ والاستثسارات والتغضخات في التكشػلػجيا وخصػط الإنتاج
 ويسكغ أف تبجأ ىحه التغضخات مغ قبل فخيق الإدارة العميا أو مغ قبل الخئيذ التشفضحؼ

 الججيج. 
 تتعمق التغضخات الاستخاتيجية بالتغضخات الأوسع نصاقًا والتغضخات  :التغيخات الاستخاتيجية

شػيمة الأجل والقزايا التشطيسية بالسعشى الأوسع. يتع تصػيخ التغضخات الاستخاتيجية في 
ة سياؽ البضئة الخارجية التشافدية والاقترادية والاجتساعية وفي سياؽ السػارد الجاخمي

ويتصمب تشفضحىا الشاجح تحميلًب عسيقًا ليحه  ،لمسؤسدة وقجراتيا وثقافتيا وليكميا وأنطستيا
 العػامل في صياغة وتخصيط السخاحل.

 تتعامل التغضخات التشطيسية مع كيفية ليكمة السشطسات وبذكل عاـ  :التغيخات التشطيسية
سي ادة تقضيع الييكل الخسوىي تشصػؼ عمى تحجيج الاحتياجات اللبزمة لإع ،كيفية عسميا

جسيع الدسات السمسػسة التي تداعج “ مجسػعة مغ”بأنو  لمسشطسات، والحؼ عخّفو تذايمج
وتتشاوؿ بخامج التغضخ التشطيسي قزايا السخكدية واللبمخكدية،  ،عمى تذكضل سمػؾ أفخادىا

ى أجداء وفرل مياـ الإدارة العامة عغ الأنذصة السحجدة، وكيفية تقديع ىحه الأنذصة إل
 .مختمفة مغ السشطسة، وكيفية تػجضييا والتحكع فضيا وتشديقيا وتكامميا

 تؤثخ التغضخات في الشطع والعسميات عمى العسميات  :التغيخات في الشطع والعسميات
وىي تحجث  ،والاتفاقيات والسسارسات التي تعسل لجسيع السػضفضغ أو جدء مغ السشطسة

 ،و إدخاؿ تكشػلػجيا ججيجة أو تعجيل التكشػلػجيا الحاليةعشج مخاجعة الأسالضب التذغضمية أ
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قج تتكػف التكشػلػجيا مغ أنطسة الحاسػب )تكشػلػجيا السعمػمات( التي تتعامل مع 
أنذصة مثل التبادؿ الإلكتخوني لمبيانات، وتخصيط مػارد السؤسدة، وإدارة علبقات 

عسميات الإنتاج الآلي، وعسميات وأتستة سمدمة التػريج القائسة عمى الحاسػب، و ، العسلبء
تؤثخ التغضخات في  ،الإنتاج الآلي )مثل حػاسضب الإنتاج الستكاممة(، وأنطسة التػزيع

الأنطسة والعسميات عمى الحياة الضػمية للؤشخاص في السؤسدة، والعسل الحؼ يقػمػف 
 ا.بو ومجػ حاجتيع إلى إجخاء تغضخات وكيفية التعامل معي

 يشصػؼ التغضخ الدمػكي عمى اتخاذ تجابضخ لتذجيع الشاس عمى أف  :التغيخات في الدمػك
ويسكغ تحقضق  ،يكػنػا أكثخ فعالية في تذكضل أو تعجيل الصخؽ التي يؤدوف بيا عسميع

التغضخ في الدمػؾ مغ خلبؿ تحجيج الأىجاؼ بػضػح، وإعصاء السػضفضغ السديج مغ 
السكافآت التي تختبط بػضػح بالشجاح  السدؤولية لإدارة وضائفيع كأفخاد أو كفخؽ، وتػفضخ

عادةً ما تدتجضب السؤسدات لتحجيات  وفقًا لػ لػكي وبضخو في تحقضق الأىجاؼ السذتخكة 
التقشيات الججيجة، والسشافدضغ الججد، والأسػاؽ الججيجة، ومتصمبات الأداء الأكبخ ببخامج 

 ؿ.مختمفة، كل مشيا مرسع لمتغمب عمى العكبات وتعديد أداء الأعسا
 وتداعج  ،ييجؼ التغضخ الثقافي إلى تغضخ الثقافة الحالية لمسشطسة :التغيخات الثقافية

أف  وقج ذكخ ديل وكضشضجؼ ،عمى خمق بضئة مػاتية وأداء عاؿ   التغضخات الثقافية السشطسة
 :ىشاؾ خسدة أسباب فقط لتبخيخ التغضخات الثقافية واسعة الشصاؽ

 تتشاسب مع البضئة الستغضخةإذا كانت السشطسة لجييا قيع قػية لا . 
  أف تكػف الرشاعة تشافدية لمغاية وتتحخؾ بدخعة كالبخؽ. 
 إذا كانت السشطسة متػاضعة أو أسػأ مغ ذلظ. 
 إذا كانت الذخكة مدتعجة للبنزساـ إلى صفػؼ الذخكات الكبضخة ججًا. 
 إذا كانت الذخكة صغضخة ولكشيا سخيعة الشسػ. 

 :1بالتغضخات التالية وبذكل عاـ، تتعمق ىحه البخامج 
                                                           

1 Halit Karaxha, Ibidem. 
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خلبؿ التغضخات الييكمية، تحاوؿ الإدارة العميا، بسداعجة الاستذاريضغ تحقضق  :التغيخات الييكمية
عسميات الجمج والاستحػاذ والتشػيع الكبضخ في وحجات التذغضل كميا أمثمة  ،أداء أكبخ في الذخكة

 .عمى جيػد التغضخ الييكمي
امج عمى إلغاء الأنذصة غضخ الأساسية أو غضخىا مغ تخكد ىحه البخ  :تخفيزات التكمفة

 .الأسالضب لتقمضل تكاليف التذغضل
عادةً ما يتع ترسيع تغضخات العسميات لتشفضح عسميات أسخع وأكثخ فعالية وأمانًا  :تغيخات العسميات

 .وأقل تكمفة
بضغ الإدارة  تخكد البخامج الثقافية عمى الشيج العاـ لمذخكة، والعلبقة :التغيخات الثقافية

 .ومػضفضيا
 :ثلبثة أنػاع مغ التغضخ يسكغ فيع التغضخ فيسا يتعمق بسجػ نصاقو. يُسضّد أكخماف

 التغضخات التشسػية. 
  التغضخات الػسيصة أوالتغضخات الانتقالية . 
 التغضخات التحػيمية. 

سية أو قج تكػف ىشاؾ تغضخات في التشسية أو تغضخات مخصط ليا في التش :التغيخات التشسػية
ىشاؾ تغضخات تعدز أو ترحح الجػانب الحالية لمسؤسدة أو ترححيا، وغالبًا  ،تغضخات متدايجة

 ما تخكد عمى تحدضغ السيارات أو العسميات. 
تدعى التغضخات الانتقالية إلى تحقضق حالة مخغػبة ومألػفة تختمف عغ  :التغيخات الانتقالية

ويُعج  ،ة ومخصصة ومغ الجرجة الثانية أو الجحريةوتكػف ىحه التغضخات عخضي ،الحالة الحالية
وتػجج أسذ ، نسػذج التغضخ الانتقالي أساس العجيج مغ الأدبيات الخاصة بالتغضخات التشطيسية

 :1والتي ترػرت التغضخات كعسمية ثلبثية السخاحل تذسل، لشساذج التغضخ الانتقالي في أعساؿ لػيغ
 فتح التػازف التشطيسي القائع. 
 ؿ إلى مػقع ججيجالانتقا. 
 .إعادة قفل مػضع تػازف ججيج 

                                                           
1 Halit Karaxha, Ibidem. 
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 :واقتخح أف فتح القفل يذسل ،باستكذاؼ ىحه السخاحل الثلبث 1987قاـ شايغ في عاـ 
 تأكضج التػقعات. 
 خمق الذعػر بالحنب أو القمق . 
 .تػفضخ الأماف الشفدي الحؼ يحػؿ القمق إلى تغضخ تحفضدؼ 

يسكغ أف يؤدؼ التحػؿ إلى  :ىي شخيقة لمتغضخ الجحرؼ  التغضخات التحػيمية :التغيخات التحػيمية
يتع تكضيف ىحه  ،مشطسة تختمف بذكل كبضخ مغ حضث الييكل والعسميات والثقافة والاستخاتيجيات

 .الأنػاع مغ التغضخ مغ قبل السشطسات التي تتعمع وتتكيف وتتحدغ باستسخار
صخيقة الأكثخ اكتسالًا لػصف وال ،يسكغ ترشيف أنػاع التغضخات في السشطسات بصخؽ عجيجة

 التغضخات ىي أنيا تعتسج عمى ثلبثة أبعاد رئيدية: الأصل، والشتائج، وعسمية التغضخ. 
 :خرائز التغييخ .3

 :1يحسل التغضضخ الخرائز التالية
 لبمػغ  الاستيجاؼ: التغضضخ حخكة تفاعل ذكية لا تحجث عذػائيا بل يتع في إشار مشطع

 ىجؼ مقبػؿ ومػافق عميو.
  اقعية: يجب أف يتع التغضضخ في إشار إمكانيات ومػارد وضخوؼ السشطسة.الػ 
 واحتياجات  التػافكية: يجب أف يكػف ىشاؾ قجر مغ التػافق بضغ عسمية التغضضخ، ورغبات

 مختمف القػػ.
 .الفعالية: أؼ القجرة عمى التحخؾ والسشاورة والتأثضخ عمى الآخخيغ 
 عمة.السذاركة: الجسيع الأشخاؼ والقػػ الفا 
 .الذخعية: القانػنية والأخلبقية 
 .القجرة: عمى التصػيخ والابتكار والتكيف مع الأحجاث 

 متغيخل ةدارة الاستخاتيجيخامدا: الإ

                                                           
ساف،  فادية إبخاليع شياب، التصػيخ التشطيسي: القػاعج الشطخية والسسارسات التصبيكية، الأكاديسضػف لمشذخ والتػزيع، ع  1

 .17، ص 2014
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تُعخّؼ إدارة التغضخ بأنيا "الشيج السشيجي لتخصيط وتشطيع وتشدضق ومخاقبة السػارد التشطيسية 
عشج التفكضخ في ، جل التصػيخ السدتجاـ لمسشطسة"غ ألجعميا متػافقة مع البضئة الستغضخة باستسخار م

إف استخاتيجية  ،السقرػد ب "إدارة التغضخ "، يتبادر إلى الحىغ ثلبث تعخيفات أساسية عمى الأقل
ات الرحيحة وتعخؼ كيف تجعميا عغ التغضخ، وتعخؼ كيف تجج التغضخ التغضخ الدميسة تبحث 

 فعالة سػاء خارج السشطسة أو داخميا. 
 :1الاستخاتيجي ىي اس ىحه القزايا الأساسية الثلبث، فإف إدارة التغضخوعمى أس
 ميسة إدارة التغضخ. 
 مجاؿ مغ مجالات السسارسة السيشية. 
 مجسػعة مغ السعارؼ. 

ىشاؾ العذخات، إف لع يكغ السئات، مغ الاستذاريضغ السدتقمضغ الحيغ يعتخفػف بدخعة وبفخخ 
أنيع وكلبء التغضخ، وأنيع يجيخوف التغضخ لعسلبئيع، وأف بأنيع مشخخشػف في التغضخ السخصط لو، و 

مسارساتيع ىي مسارسات إدارة التغضخ. وىشاؾ العجيج مغ الذخكات الاستذارية الرغضخة التي 
يعتخؼ مجراءىا بيحه الحالات نفديا عغ شخكاتيع. وتجعي معطع شخكات الاستذارات الإدارية 

 ضخ.الكبخػ أف لجييا مجاؿ مسارسة إدارة التغ
ات التي يػاجيػنيا، داعجوف العسلبء عمى إدارة التغضخ أنيع ي ويدعع بعس خبخاء إدارة التغضخ

ات. ولا داعجوف العسلبء عمى إجخاء التغضخ والتغضخ ات التي تحجث ليع. ويجعي آخخوف أنيع ي
يداؿ آخخوف يعخضػف السداعجة مغ خلبؿ تػلي ميسة إدارة التغضخ ات التي يجب إجخاؤىا. في 

يع الحالات تقخيبًا، يتع التعامل مع عسمية التغضخ بذكل مشفرل عغ تفاصضل السػقف. إف جس
 ميسة إدارة ىحه العسمية العامة لمتغضخ ىي السيسة التي يتػلاىا وكلبء التغضخ السحتخفػف.

انصلبقًا مغ الشطخة إلى إدارة التغضخ كسجاؿ مغ مجالات السسارسة السيشية، يشذأ تعخيف ثالث 
ويتكػف ىحا بذكل رئيدي مغ الشساذج  ،سحتػػ أو مػضػع إدارة التغضخل ،التغضخ لإدارة

والأسالضب والتقشيات والأدوات والسيارات وغضخىا مغ أشكاؿ السعخفة التي تجخل في تكػيغ أؼ 
 مسارسة.

                                                           
1 Harsh Pathak, Ibid, PP 145-147. 
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يتع استخلبص محتػػ أو مػضػع إدارة التغضخ مغ عمع الشفذ وعمع الاجتساع وإدارة الأعساؿ 
 واليشجسة الرشاعية واليشجسة الرشاعية. والاقتراد

وىشجسة الشطع ودراسة الدمػؾ البذخؼ والتشطيسي. بالشدبة لمكثضخ مغ السسارسضغ، تختبط ىحه 
السكػنات السعخفية وتتكامل مغ خلبؿ مجسػعة مغ السفاليع والسبادغ السعخوفة باسع نطخية 

دسية ىحا السجاؿ مغ السسارسة (. ليذ مغ الػاضح ما إذا كاف يشبغي تGSTالشطع العامة )
السيشية بسيشة أو تخرز أو فغ أو مجسػعة مغ التقشيات أو تقشية. في الػقت الخاىغ، يكفي 

القػؿ بأف ىشاؾ مجسػعة كبضخة ومتساسكة إلى حج معقػؿ مغ السعخفة التي تقػـ عمضيا ىحه 
حتى لػ كاف  -سضغ السسارسة وإف كانت انتقائية إلى حج ما والتي يتفق عمضيا معطع السسار 

 تصبيقيع ليا يطيخ درجة عالية مغ التبايغ.
 :الإدارة الإستخاتيجية لمتغيخ .4

تُعخّؼ الإدارة الاستخاتيجية لمتغضخ بأنيا عسمية مدتسخة ومتكخرة تيجؼ إلى إبقاء السشطسة ككل 
 متػائسة بذكل مشاسب مع بضئتيا.

ه عمى أف السجراء يشخخشػف في سمدمة مغ يؤكج تعخيف الإدارة الاستخاتيجية لمتغضخ الحؼ اقتخحشا
 :1(3الخصػات. ىحه الخصػات التي سششاقذيا كل خصػة عمى حجة )الذكل 

 إجخاء تحمضل بضئي. 
 تحجيج التػجو التشطيسي.  
 التشطيسية صياغة الاستخاتيجية.  
 التشطيسية الاستخاتيجية تشفضح.  
 السشطسة. مسارسة الخقابة الاستخاتيجية لمتصبضق الفعاؿ لمتغضخ في 

يذضخ التعخيف أيزًا إلى أف عسمية الإدارة الاستخاتيجية لمتغضخ مدتسخة، فيي لا تتػقف أبجًا 
داخل السشطسة. عمى الخغع مغ أف أنذصة الإدارة الاستخاتيجية السختمفة قج تحطى بتخكضد أكثخ 

أف تخكد أو تفكخ  أو أقل وقج تتع متابعتيا بكثافة مختمفة في أوقات مختمفة، إلا أف الإدارة يجب
 دائسًا تقخيبًا في بعس جػانب التغضخ الاستخاتيجي.

                                                           
1 Harsh Pathak, Ibid, PP 147-150.  
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يذضخ مرصمح "التكخارؼ" في تعخيف الإدارة الاستخاتيجية لمتغضخ إلى أف عسمية الإدارة 
الاستخاتيجية لمتغضخ تبجأ بالخصػة الأولى وتشتيي بالخصػة الأخضخة ثع تبجأ مغ ججيج بالخصػة 

 رة الاستخاتيجية مغ سمدمة مغ الخصػات التي تتكخر بذكل دورؼ.الأولى. إذف، تتكػف الإدا
ويشز الجدء الأخضخ مغ تعخيف الإدارة الاستخاتيجية عمى أف الغخض مغ الإدارة الاستخاتيجية 

أؼ مع محيصيا التذغضمي.  -ىػ التأكج مغ أف السشطسة ككل تتػافق بذكل مشاسب مع بضئتيا 
، ويجب تعجيل السؤسدات وفقًا لحلظ لزساف إمكانية تحقضق تتغضخ البضئات التشطيسية باستسخار

الأىجاؼ التشطيسية. وتعج التذخيعات التي تؤثخ عمى السشطسة، والتغضخات في عخض العسالة 
الستاحة ليا، والإجخاءات التي يتخحىا مشافدػىا، أمثمة عمى التغضخات داخل بضئة السشطسة التي 

 عادة ما تعالجيا الإدارة.
ع مغ أف تعخيف الإدارة الاستخاتيجية يبجو واضحًا وبديصًا، إلا أف تشفضح العسمية فعميًا عمى الخغ

في السشطسة عادةً ما يكػف صعبًا لمغاية. الإدارة الاستخاتيجية ىي سمدمة مغ الجيػد التي 
 تتبشاىا السشطسة لتحقضق أىجافيا.

 

 الإدارة الاستخاتيجية لمتغيخ :(03) الذكل رقع
Source : Harsh Pathak, Ibid, PP 147-150. 

 التحميل البيئي

 التػجيو التشطيسي

 صياغة

 تصبيق

 تحكع
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دعػنا الآف نمقي نطخة عمى  ،لقج عخّفشا الإدارة الاستخاتيجية بأنيا عسمية أو سمدمة مغ الخصػات
 كل خصػة مغ ىحه الخصػات وعلبقتيا بشطاـ الإدارة الاستخاتيجية.

ىي عسمية مخاقبة تبجأ عسمية الإدارة الاستخاتيجية بالتحمضل البضئي، و  :التحميل البيئي 1الخصػة 
بضئة السشطسة لتحجيج التيجيجات والفخص الحالية والسدتقبمية. وفي ىحا الدياؽ، تذسل البضئة 

التشطيسية جسيع العػامل الجاخمية والخارجية التي يسكغ أف تؤثخ عمى التقجـ نحػ تحقضق 
 الأىجاؼ التشطيسية.

السدتػيات السختمفة لمبضئة يجب عمى السجراء إدراؾ الغخض مغ التحمضل البضئي، وإدراؾ 
 التشطيسية السػجػدة، وفيع السبادغ التػجضيية السػصي بيا لإجخاء التحمضل البضئي.

الخصػة الثانية مغ عسمية الإدارة الاستخاتيجية لمتغضخ الفعاؿ  :تحجيج التػجو التشطيسي 2الخصػة 
اؾ مؤشخاف رئيدياف (. ىش4ىي تحجيج التػجو التشطيسي، أو تحجيج اتجاه السشطسة )الذكل 

للبتجاه الحؼ تدضخ فيو السشطسة: السيسة التشطيسية والأىجاؼ التشطيسية. الخسالة التشطيسية ىي 
الغخض مغ وجػد السشطسة أو سبب وجػدىا. أما الأىجاؼ التشطيسية فيي الأىجاؼ التي 

 اختارتيا السشطسة.

 

 (T-Dالتػجيو التشطيسي ): (04)ذكل رقع ال
Source : Source : Harsh Pathak, Ibid, PP 147-150. 

 سيسةال

 اليجف

 الأىجاف

 السدتيجفػن 
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بعج أف تجخؼ الإدارة تحميلًب بضئياً لتحجيج نقاط القػة والزعف والفخص والتيجيجات التي تػاجييا 
إلا  ،السشطسة، غالباً ما تكػف أكثخ قجرة عمى تحجيج أو إعادة تأكضج أو تعجيل تػجييا التشطيسي

اسب، يجب عمى الإدارة أف تعخؼ ما الحؼ أنو مغ أجل تحجيج التػجو التشطيسي بذكل مش
يتزسشو بياف السيسة التشطيسية، وفيع شبيعة الأىجاؼ التشطيسية، واعتساد عسمية فعالة وكفؤة 

لتحجيج التػجو التشطيسي. يداعج الفيع الرحيح لمخسالة والأىجاؼ السشطسة في قجرتيا عمى 
 التكيف مع التغضخ.

تُعخّؼ الاستخاتيجية بأنيا مدار عسل ييجؼ إلى  :يسيةالتشط صياغة الاستخاتيجية 3الخصػة 
ضساف تحقضق السشطسة لأىجافيا. وبالتالي، فإف صياغة الاستخاتيجية ىي عسمية ترسيع واختيار 
الاستخاتيجيات التي تؤدؼ إلى تحقضق الأىجاؼ التشطيسية لمتغضخ الشاجح. ويتسثل اليجؼ الخئيدي 

لتعامل بذكل أفزل مع السشافدة. وبسجخد تحمضل البضئة للبستخاتيجية التشطيسية في كيفية ا
وتحجيج الاتجاه التشطيسي، تربح الإدارة قادرة عمى رسع مدارات عسل بجيمة في جيج مدتشضخ 

 لزساف الشجاح التشطيسي.
مغ أجل صياغة الاستخاتيجية السؤسدية بذكل صحيح، يجب عمى السجيخيغ أف يفيسػا جضجًا 

 حمضل الأسئمة الحخجة وتحمضل نقاطستخاتيجية مثل تمختمف مشاىج صياغة الا
 ( وما إلى ذلظ.SWOTالقػة/الزعف/الفخص/التيجيج )

تتزسغ ىحه الخصػة وضع الاستخاتيجيات السصػرة  :تشفيح الاستخاتيجية التشطيسية 4الخصػة 
فبجوف مشصكيًا التي انبثقت مغ الخصػات الدابقة لعسمية الإدارة الاستخاتيجية مػضع التشفضح. 

التشفضح الفعاؿ للبستخاتيجية، لغ تتسكغ السؤسدات مغ جشي ثسار إجخاء التحمضل التشطيسي وتحجيج 
 التػجو التشطيسي وصياغة الاستخاتيجية التشطيسية.

ولكي يتع تشفضح الاستخاتيجية التشطيسية بشجاح، يجب أف يكػف لجػ السجراء فكخة واضحة عغ عجة 
غضخ داخل السشطسة عشج تشفضح استخاتيجية ججيجة، وأفزل الدبل مدائل متشػعة: مجػ ضخورة الت

لمتعامل مع "الثقافة" التشطيسية مغ أجل ضساف تشفضح الاستخاتيجية بدلبسة بالفعل، وكيفية ارتباط 
تشفضح الاستخاتيجية وأنػاع مختمفة مغ اليياكل التشطيسية، وما ىي أسالضب التشفضح السختمفة التي 



 شطخي لمتغيخ التشطيسيالإشار ال الفرل الثاني
 

 
45 

يا، وما ىي السيارات الزخورية في السجراء الحيغ يأممػف في تشفضح يسكغ لمسجيخ اتباع
 الاستخاتيجية التشطيسية بشجاح.

ىي نػع خاص مغ الخقابة التشطيسية التي تخكد عمى مخاقبة  :الخقابة الاستخاتيجية 5الخصػة 
 وتقضيع عسمية الإدارة الاستخاتيجية مغ أجل تحدضشيا والتأكج مغ أنيا تعسل بذكل صحيح.

ولأداء ميسة الخقابة الاستخاتيجية ىحه بشجاح، يجب عمى السجراء فيع عسمية الخقابة الاستخاتيجية 
والجور الحؼ تمعبو عادةً عسميات التجقضق الاستخاتيجي )تقضيع البضئة التشطيسية( في ىحه العسمية. 

يف يسكغ ليحه بالإضافة إلى ذلظ، يجب عمى السجيخيغ فيع تعقضجات نطع السعمػمات الإدارية وك
الشطع أف تكسل عسمية الخقابة الاستخاتيجية. لا تكػف عسمية الإدارة الاستخاتيجية داخل أؼ مشطسة 

 جضجة إلا بقجر جػدة السعمػمات التي تدتشج إلضيا.
لأغخاض التحمضل، قسشا بعخض عسمية الإدارة الاستخاتيجية لمتغضخ كدمدمة مغ الخصػات 

بيحه الصخيقة لتديضل التعخؼ عمى ما تدتمدمو العسمية ووصف كيفية السشفرمة. تع تقجيع العسمية 
ارتباط الخصػات عادةً ببعزيا البعس. لكغ مغ الشاحية العسمية، يجج السجراء في بعس 

الأحياف أف تصبضق الإدارة الاستخاتيجية بفعالية داخل السؤسدة يدتمدـ تشفضح عجة خصػات في 
عغ التختضب السقتخح ىشا. يجب عمى السجراء أف يكػنػا  وقت واحج أو تشفضحىا بتختضب مختمف

مبجعضغ في ترسيع وتذغضل نطع الإدارة الاستخاتيجية لمتغضخ ومخنضغ بسا يكفي لتكضيف 
 استخجاميع ليحه الشطع مع الطخوؼ التشطيسية التي تػاجييع.

 :ساسيةالأ التغيخ استخاتيجيات .5
يا مشطسات الأعساؿ في كثضخ مغ الأحياف ىشاؾ بعس الاستخاتيجيات الأساسية التي تدتخجم

وىي  ،4في الججوؿ  و وتذضغيشيذ وبضشضا بلإدخاؿ التغضخ الفعاؿ في السشطسة، كسا اقتخحي
 :1كالتالي

 
 
 

                                                           
1   Harsh Pathak, Ibid, PP 159-160. 
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لإدخال التغيخ الفعال في  شطسات الأعسالسلخاتيجيات الأساسية الاست(: 04الججول رقع )
 .السشطسة، كسا اقتخحيا بيشيذ وبيشيو وتذيغ

Source: Harsh Pathak, Ibid, PP 159-160. 
سل، وإف كاف ذلظ عمى أساس مغ الأمثمة السستازة عمى الاستخاتيجية الخابعة في الع طة:حملا

فقج شخع  ،متدارع، الصخيقة التي تعامل بيا روبخت مخضػخ مع شابعات شارع فمضت ستخيت
بيجوء في بشاء عسمية ججيجة تسامًا في وابضشج، عمى بعج مدافة مغ ىشا. وعشجما أصبح جاىدًا 

ر الدضئة وبعس لذغميا وتذغضميا، أبمغ السػضفضغ في العسمية القجيسة أف لجيو بعس الأخبا
كانت الأخبار الدضئة ىي أف العسمية الحالية سضتع إغلبقيا. وتع فرل الجسيع.  ،الأخبار الجضجة

 ستخاتيجيةالإ ػصفال
الشاس عقلانيػن وسيتبعػن مرمحتيع الحاتية بسجخد أن يتع 

يعتسج التغيخ عمى تػصيل السعمػمات وتقجيع  ،الكذف عشيا
 الحػافد.

 ةلتجخيبيا-ةالعقلاني

الشاس كائشات اجتساعية وسػف يمتدمػن بالسعاييخ والكيع 
يعتسج التغيخ عمى إعادة تعخيف السعاييخ والكيع القائسة  ،الثقافية

 وإعادة تفديخىا وتصػيخ التدامات بأعخاف وقيع ججيجة.
 الاختدالية-السعيارية

كل عام ما يُصمب الشاس في الأساس كائشات مستثمة وستفعل بذ
يعتسج التغيخ عمى  ،مشيا أو يسكغ إجبارىا عمى الكيام بو

 مسارسة الدمصة وفخض العقػبات.
 القدخية-ةػيالدمص

يعارض الشاس الخدارة والاضصخاب لكشيع يتكيفػن بديػلة مع 
يعتسج التغيخ عمى بشاء تشطيع ججيج ونقل  ،الطخوف الججيجة

 إلى التشطيع الججيج. الشاس تجريجياً مغ التشطيع القجيع
 البيئي التكيف
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ولكغ بذخوط مختمفة  -أما الخبخ الدار فكاف أف العسمية الججيجة تػفخ وضائف ليع جسيعًا 
الدمصة القدخية التجخيبية واستخاتيجيات -إف وجػد عشاصخ مغ الاستخاتيجيات العقلبنية ،تسامًا

في ىحا الدياؽ يداعج عمى تػضيح أف جيػد التغضخ الشاجحة تشصػؼ حتساً عمى مديج مغ 
 استخاتيجيات التغضخ الأساسية ىحه.

 :عػامل اختيار استخاتيجية التغيخ .6
بذكل عاـ، لا تػجج استخاتيجية واحجة لمتغضخ. يسكشظ اعتساد استخاتيجية عامة أو ما يدسى بػ 

الكبخػ"، ولكغ بالشدبة لأؼ مبادرة معضشة، فإف مديجاً مغ الاستخاتيجيات يخجمظ  "الاستخاتيجية
 عمى أفزل وجو.

إف اختيار أؼ مغ الاستخاتيجيات الدابقة التي ستدتخجميا في مديج الاستخاتيجيات الخاص بظ  
 :1كخ ىشا بعزًا مغ أىع ىحه العػاملىػ قخار يتأثخ بعجد مغ العػامل. نح

 درجة السقاومة القػية تجعػ إلى اقتخاف استخاتيجيات القػة القدخية  :درجة السقاومة
والاستخاتيجيات البضئية التكيفية. أما السقاومة الزعيفة أو التلبزـ فتجادؿ بالجسع بضغ 

 الاختدالية.-التجخيبية والسعيارية-الاستخاتيجيات العقلبنية
 ػ إلى مديج مغ الاستخاتيجيات الفئات الدكانية الكبضخة تجع :الفئة الدكانية السدتيجفة

 الأربع، أؼ شيء لمجسيع إذا جاز التعبضخ.
 الخىانات العالية تجعػ إلى مديج مغ الاستخاتيجيات الأربع. عشجما تكػف  :الخىانات

 السخاشخ عالية، لا يسكغ تخؾ أؼ شيء لمرجفة.
 ػة القدخية. أما الأشخ الدمشية الأشخ الدمشية القرضخة تؤيج استخاتيجية الق :الإشار الدمشي

التجخيبية، -الأشخ الدمشية الأشػؿ فتجعػ إلى مديج مغ الاستخاتيجيات العقلبنية
 التجخيبية، والتكيفية البضئية.-والسعيارية

                                                           
1   Harsh Pathak, Ibid, PP 160-161. 
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 إف تػفخ الخبخة الكافية في إجخاء التغضخ يجعػ إلى مديج مغ الاستخاتيجيات  :الخبخة
عػ إلى الاعتساد عمى استخاتيجية القػة السحكػرة أعلبه. أما عجـ تػفخ الخبخة الكافية فضج

 القدخية.
 إذا كانت السشطسة تعتسج عمى مػضفضيا، فإف  ،ىحا سلبح كلبسيكي ذو حجيغ :لإعتساديةا

قجرة الإدارة عمى الكيادة أو الصمب تكػف محجودة وعمى العكذ مغ ذلظ، إذا كاف الشاس 
ومة محجودة. )تذضخ التبعية معتسجيغ عمى السشطسة، فإف قجرتيع عمى السعارضة أو السقا

 الستبادلة دائسًا تقخيبًا إلى ضخورة وجػد مدتػػ معضغ مغ التفاوض(.
 لتغيخ التشطيسيانساذج سادسا: 

والشسػذج ىػ شخيقة متكاممة لذخح سبب وكيفية حجوث  ،ىشاؾ عجة نساذج لمتغضخ التشطيسي
ومغ  ،عجة جػانب معشية التغضخ، استشادًا إلى تفدضخ أساسي معخوؼ ومقبػؿ لمعلبقات بضغ

، و الػاضح أف ىشاؾ شخقًا مختمفة لتفدضخ التغضخ اعتسادًا عمى الشطخية التي نتبعيا أو ندتخجميا
 نحكخ مشيا:

 :ةذج الفخدياالشس .1
وفقًا لشسػذج التغضخ ىحا، فإف الفخد ىػ القػة الخئيدية في التغضخ التشطيسي. يسكغ للؤفخاد تعديد 

 ع تحفضد الأفخاد، يربح التغضخ سيلًب. كيف يتع تحفضد الأفخاد؟ سشتشاوؿالتغضخ أو مقاومتو. إذا ت
 الشطخ في ثلبثة تفدضخات في ىحا الدياؽ.

 .يتغضخ الأفخاد عشجما يتعمسػف شخقًا ججيجة ومخغػبة أكثخ لمكياـ بالأشياء 
 .يتغضخ الأفخاد عشجما يحرمػف عمى تغحية راجعة غضخ ميجدة 
 1وافعيعيتغضخ الأفخاد عشجما تتغضخ د. 

 :نسػذج التحفيد  .2
إف عسل ديفضج ماكميلبنج حػؿ  ،السشطسة ىحا ىػ الشسػذج الأكثخ أىسية لتديضل عسمية التغضخ في

 لتغضخ الأنطسة الأكبخ مغ خلبؿ لتغضخ الجوافع الأساسية للؤفخاد معخوؼ جضجًا،
                                                           

1 Harsh Pathak, Ibid, PP 316-317. 
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السييسغ أو  ويتسثل التفدضخ الأساسي في أف الأفخاد يشخخشػف في أنذصة معضشة بدبب دافعيع
سيختمط أكثخ ويدتستع بالاجتساع بالشاس  ة. فالذخز الحؼ لجيو دافع انتساءحاجتيع الشفدي
سضشخخط في أنذصة تشافدية،  ،إف الذخز الحؼ لجيو دافع الإنجازف  وبالسثل ،والتػاجج معيع

عمى  وقج اقتخح ماكميلبنج السقتخحات الاثشا عذخ التالية لترسيع التجخل لسداعجة البالغضغ
 :1اكتداب الجوافع التي يخغبػف في الحرػؿ عمضيا

كمسا زاد اعتقاد الفخد مدبقًا بأنو يدتصيع، أو يخيج، أو يجب أف يصػر دافعًا ما، زاد  :1الاقتخاح 
 احتساؿ نجاحو في السحاولات التعميسية السرسسة لتصػيخ ىحا الجافع.

يتػافق مع متصمبات الػاقع والعقل، زاد  كمسا زاد إدراؾ الفخد بأف تصػيخ دافع ما :2الاقتخاح 
 احتساؿ نجاح السحاولات التعميسية السرسسة لتصػيخ ىحا الجافع.

كمسا كاف الفخد أكثخ شسػلًا وترػرًا واضحًا لمذبكة التخابصية التي تحجد الجافع، كمسا  :3الاقتخاح 
 زاد احتساؿ تصػيخه لمجافع.

ط الذبكة السصػرة حجيثًا بالأفعاؿ ذات الرمة، زادت كمسا زادت قجرة الفخد عمى رب :4الاقتخاح 
 احتسالية حجوثيا واستسخارىا في الفكخ والعسل.

كمسا زادت قجرة الفخد عمى ربط عقجة الارتباط والفعل السصػرة حجيثًا )أو الجافع(  :5الاقتخاح 
ي مػاقف خارج بالأحجاث في حياتو الضػمية، زادت احتسالية تأثضخ الجافع عمى أفكاره وأفعالو ف

 تجخبة التجريب.
كمسا زادت قجرة الفخد عمى إدراؾ وتجخبة الجافع الحؼ تع ترػره حجيثًا عمى أنو  :6الاقتخاح 

 تحدضغ في الرػرة الحاتية، كمسا زاد احتساؿ تأثضخ الجافع عمى أفكاره وأفعالو السدتقبمية.
ترػره حجيثًا باعتباره تحدضشًا لمكيع  كمسا استصاع الفخد إدراؾ وتجخبة الجافع الحؼ تع :7الاقتخاح 

 الثقافية الدائجة، كمسا زاد احتساؿ تأثضخ الجافع عمى أفكاره وأفعالو السدتقبمية.
كمسا ألدـ الفخد نفدو بتحقضق أىجاؼ ممسػسة في الحياة تتعمق بالجافع الحؼ تع  :8الاقتخاح 

 أفعالو السدتقبمية.تكػيشو حجيثًا، كمسا زاد احتساؿ تأثضخ الجافع عمى أفكاره و 
                                                           

1 Harsh Pathak, Ibid, PP 318-319. 



 شطخي لمتغيخ التشطيسيالإشار ال الفرل الثاني
 

 
50 

كمسا احتفع الفخد بدجل لتقجمو نحػ تحقضق الأىجاؼ التي التدـ بيا، كمسا زاد  :9الاقتخاح 
 احتساؿ تأثضخ الجافع الستذكل حجيثًا عمى أفكاره وأفعالو السدتقبمية.

مغ السخجح أف تحجث التغضخات في الجوافع في جػ شخري يذعخ فيو الفخد  :10الاقتخاح 
حتخاـ الحار والرادؽ مغ قبل الآخخيغ كذخز قادر عمى تػجيو سمػكو السدتقبمي بالجعع والا

 وتػجضيو.
مغ السخجح أف تحجث التغضخات في الجوافع إذا كاف الجػ السحيط يبخز أىسية  :11الاقتخاح 

 الجراسة الحاتية ويخخجيا مغ روتضغ الحياة الضػمية.
لجوافع وتدتسخ إذا كاف الجافع الججيج علبمة مغ السخجح أف تحجث التغضخات في ا : 12الاقتخاح

عمى العزػية في مجسػعة مخجعية ججيجة. يعتسج ىحا الشسػذج الأساسي عمى الفخد كعامل 
 .رئيدي لمتغضخ

  :التصػيخ التشطيسي .3
يؤكج  ،تعتسج بعس نساذج التغضخ التشطيسي عمى ديشاميكيات السجسػعة الفعالة كػسضمة لمتغضخ

يعتسج ترسيع العسل أيزًا عمى جعل مجسػعات العسل  ،ى تصػيخ الفخيقالتصػيخ التشطيسي عم
بضشسا يخكد نسػذج التصػيخ التشطيسي بذكل أساسي عمى العسميات التشطيسية، يخكد  أكثخ فعالية.

 ترسيع العسل عمى تػزيع الدمصة في السشطسة.
الفعاؿ يتصمب لتغضخا  يعتسج نسػذج التصػيخ التشطيسي لمتغضخ عمى افتخاض أف التغضخ التشطيسي 

في الكيع أو الخوح الأساسية لمسشطسة، وفخؽ عسل قػية، وإشخاؾ أعزاء السشطسة في السخاحل 
السختمفة لمتخصيط لمتغضخ )تحجيج السذكمة، والتذخيز، والبحث عغ تجخلبت بجيمة، واستخجاـ 

كسميا )بسا في ذلظ التجخل، أؼ العسل والتقضيع(. سيكػف التغضخ فعّالًا إذا شاركت السشطسة بأ
 الإدارة العميا( بفعالية في ترسيع التغضخ وتشفضحه مع خبضخ عسميات خارجي.

 OCTAPACE  يذجد التصػيخ التشطيسي عمى كل مغ بشاء الفخيق وتصػيخ قيع أوكتابيذ  
 )الانفتاح والسػاجية والثقة والأصالة والإنتاج والاستقلبلية والتعاوف والتجخيب(. بشاء الفخيق ىػ

اليجؼ والػسضمة السيسة لمتغضخ.يعسل أعزاء السشطسة في فخؽ عمى مدتػيات مختمفة مغ 
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التغضخ. وتتػفخ خبخة كافية في مجاؿ التصػيخ التشطيسي عمى الخغع مغ عجـ إجخاء الكثضخ مغ 
البحػث. وقج أضيخت التجخبة أف التصػيخ التشطيسي ىػ نسػذج مفضج لمتغضخ إذا أمكغ تصػيخ 

 اخمضضغ لمحفاظ عمى التغضخ. ىشاؾ حاجة إلى كل مغ الكفاءة البحثية وكفاءة العسميةالسيدخيغ الج
 .1في التصػيخ التشطيسي

 :نسػذج لػيغ الثلاثي الخصػات .4
قج حجد كػرت لػيغ، الأب الخوحي لعسميات التغضخ، ثلبث مخاحل في بجء أؼ لتغضخ وإحجاثو، 

التجسضج. وقج جادؿ كػرت لػيغ بأف التغضخ  وىي: إلغاء التجسضج، والتغضخ أو الانتقاؿ، وإعادة
  الشاجح في السشطسات يجب أف يتبع ىحه الخصػات الثلبث: إلغاء تجسضج الػضع الخاىغ

(. يسكغ اعتبار 5 والانتقاؿ إلى حالة ججيجة وإعادة تجسضج التغضخ الججيج لجعمو دائسًا )الذكل
لمتغمب عمى ضغػط كل مغ  "ف ولمتحخؾ مغ ىحا التػاز  ،الػضع الخاىغ حالة مغ التػازف 

يسكغ تحقضق ذلظ بػاحجة مغ  ،فإف إلغاء التجسضج ضخورؼ   "السقاومة الفخدية والامتثاؿ الجساعي
 يسكغ زيادة القػػ الجافعة التي تػجو الدمػؾ بعضجًا عغ الػضع الخاىغ ،(5 ثلبث شخؽ )الذكل

البجيل الثالث ىػ الجسع بضغ  ،ئعيسكغ تقمضل القػػ السقضجة التي تعضق الحخكة عغ التػازف القاو 
 .2الشيجضغ الأولضغ

 

                                                           
1 Harsh Pathak, Ibid, PP 322. 
2 Harsh Pathak, Ibid, PP 326-328. 
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 .نسػذج لػيغ السكػن مغ ثلاث خصػات (:05) رقع الذكل
Source: Harsh Pathak, Ibid, PP 326-328.  

 :إلغاء التجسيج 
إف عسمية إلغاء التجسضج ىي في الػاقع عسمية تيضئة الشطاـ لمتغضخ مغ خلبؿ التػقف عغ  

ىحه ىي السخحمة الأولية  ،قف أو الاتجاىات أو السضػؿ أو الدمػكيات القجيسةالسسارسات أو السػا
التي يذعخ فضيا السذاركػف في التغضخ بالحاجة إلى شيء مختمف وشعػر بالزضق مغ الػضع 

 الخاىغ.
ومغ حضث الجػىخ، يذعخ الجسيع بأف الشطاـ يزخ نفدو بذجة ويحتاج بذجة إلى التغضخ إذا ما 

ومغ الأمثمة السستازة عمى ذلظ الرخخة الأخضخة في الػلايات الستحجة  ،قضج الحياة أراد البقاء عمى
وىشا كاف الآباء  ،الأمخيكية بأف التعميع الابتجائي والثانػؼ في البلبد بحاجة ماسة إلى تحدضغ

والأميات والسعمسػف والصلبب وسػؽ العسل والسجتسع يتزخروف بدبب "الأمضضغ الستعمسضغ" 
كاف الأمخيكضػف يخذػف أف تتحػؿ الػلايات الستحجة الأمخيكية سخيعًا  ،أمخيكا تشتجيع الحيغ كانت
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إلى أمة مغ الأمضضغ الحيغ لغ يتسكشػا مغ السداىسة في تقجـ الأمة وازدىارىا إذا استسخت 
كاف السجتسع يتألع كثضخًا لجرجة أنو كاف يخيج لتغضخات في الشطاـ  ،الأمػر عمى ما ىي عميو

، يخخّجػف عمساء أكفاء ولا يخخّجػف أمضضغ "معمسضغ مؤىمضغ ومتحسدضغ بذكل أفزل" التعميسي
كانت الحاجة إلى التغضخ معتخؼ بيا  ،تعمع أؼ شيء يسخوف بحخكة العسميات التعميسية دوف 

لقج تع التخمز مغ حالة الخضا عغ الشطاـ التعميسي قبل الجامعي الحؼ كاف سائجًا  ،ومصمػبة
 سي قبل الجامعي.في الشطاـ التعمي

 التغيخ أو الانتقال: 
يسكغ أف تتعمق  ،في ىحه السخحمة تع البجء في التغضخات التي تع التخصيط ليا وتشفضحىا بالفعل

التغضخات بالسيسة، أو الاستخاتيجية، أو الأىجاؼ، أو الأشخاص، أو السياـ، أو أدوار العسل، أو 
يجب تشفضح  ،مغ السشطسة أو أؼ جانب آخخ التكشػلػجيا، أو الييكل، أو الثقافة السؤسدية،

إف التغضخات التي يتع  ،التغضخات السجروسة بعشاية بسذاركة الأعزاء الحيغ سضتأثخوف بالتغضخ
 إدخاليا بدخعة كبضخة دوف إعجاد كاؼ  ستؤدؼ إلى مقاومة التغضخ. 

 إعادة التجسيج: 
إعادة التجسضج أف التغضخات  تزسغو   ىحه ىي السخحمة الأخضخة مغ عسمية التغضخ السخصط ليا

، وأف أؼ تعجيلبت أو اعتبارات إضافية أو دعع  السخصط ليا التي تع إدخاليا تعسل بذكل مُخض 
تذغضل التغضخ، وأف ىشاؾ ضسانة معقػلة بأف التغضخات ستعسل بالفعل عمى سج  مصمػب لجعل

عشي بالزخورة أف تتع مخاقبة وىحا ي ،الفجػة والػصػؿ بالشطاـ إلى حالة التػازف الججيجة السخغػبة
أما إذا  ،تقضيسيا، وعشج الزخورة اتخاذ إجخاءات ترحيحية لمػصػؿ إلى اليجؼ الججيج الشتائج

تع إىساؿ مخحمة إعادة التػازف أو لع يتع الاىتساـ بيا بذكل صحيح، فمغ تتحقق الشتائج السخجػة 
يجيًا نحػ الإدخاؿ الدميع لمتغضخ في يقتخح ىحا الشسػذج نيجًا مش ،وقج يكػف التغضخ كارثة كاممة

 .مؤسدة الأعساؿ
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 :نسػذج السعادلة .5
في ىحا الشسػذج، يتع تػضيح السكانة التي يحتميا الدمػؾ التشطيسي في نطاـ العسل مغ خلبؿ 

  (.6)الذكل  1مجسػعة مغ السعادلات

 

 .نسػذج السعادلة (:06) الذكل رقع
Source :  Harsh Pathak, Ibid, P 329. 

مغ الستعارؼ عميو عسػمًا أف السعخفة وميارة الذخز في  ،دعػنا نشطخ أولًا إلى قجرة العامل
 :ويتع تسثضل ذلظ بالسعادلة ،تصبيقيا يذكلبف الدسة الإندانية التي تدسى "القجرة"

 السيارة = القجرة× السعخفة 
ع تسثضل ذلظ يشتج الحافد مغ ردود أفعاؿ الذخز في مػقف معضغ. مغ الشاحية الفشية، يت

 :بالسعادلة
 التػقع = الحافد× التكافؤ 

      :أما مغ الشاحية العسمية فيي
 الحافد = الأداء البذخي × الدمػك 

                                                           
1 Harsh Pathak, Ibid, PP 329. 

 الأداء التشطيسي= السػارد × الأداء البذخي 

 الأداء البذخي = الحافد × القجرة 

 الحافد= السػقف × الدمػك 

 الأداء البذخي = الحافد × القجرة 

 الأداء البذخي = الحافد × الدمػك 

 الحافد= التػقع × لتكافؤ ا

 القجرة= السيارة  ×السعخفة 



 شطخي لمتغيخ التشطيسيالإشار ال الفرل الثاني
 

 
55 

 :قجرة معاً أداء الذخز في أؼ نذاطيحجد الحافد وال
 الحافد = الأداء البذخي × القجرة 

 (.5لجيشا الآف سمدمة مغ السعادلات )الذكل
 :التشطيسي مغ خلبؿ السعادلةيتع تسثضل نصاؽ الدمػؾ 

 السػقف = الحافد× الدمػك 
 :تطيخ أىسية الدمػؾ التشطيسي مغ خلبؿ السعادلة

 الحافد = الأداء البذخي × القجرة 
علبوة عمى  ،د"، أحج عاممضغ في السعادلةفالحاويعج الدمػؾ التشطيسي، كسا يسثمو مرصمح "

ممضغ عمى اكتداب العامل الآخخ، وىػ القجرة. ذلظ، يمعب الدمػؾ التشطيسي دورًا في تحفضد العا
 الدمػؾ التشطيسي جدء لا يتجدأ مغ السعادلة الكاممة للؤداء البذخؼ. وبالتالي، فإف

ولا بج مغ الجسع بضغ الأداء البذخؼ والسػارد مثل الأدوات والصاقة والسػاد لمحرػؿ عمى الأداء 
 :ي لمعسل، كسا تذضخ السعادلةالكم

 السػارد = الأداء التشطيسي ×الأداء البذخي 
حتى في ىحه السعادلة الأخضخة، فإف دور الدمػؾ التشطيسي حاسع في ىحه السعادلة الأخضخة، لأنو 

أما "السػارد" مغ ناحية أخخػ فتتعمق في السقاـ الأوؿ بالعػامل  ،مداىع ميع في "الأداء البذخؼ"
 في التحػؿ التشطيسي. الاقترادية والسادية والتقشية

 
 
 
 
 
 
 



 شطخي لمتغيخ التشطيسيالإشار ال الفرل الثاني
 

 
56 

 :الشسػذج الفزائي للأداء التشطيسي .6
ويحجد ىحا الشسػذج العجيج مغ العػامل الأكثخ أىسية، بسا في ذلظ الييكل التشطيسي، والسعخفة، 

ويحجد ىحا الشسػذج العجيج مغ  ،ع الاستخاتيجي، والعسمية البذخيةوالسػارد غضخ البذخية، والسػق
ع لتشطيسي، والسعخفة، والسػارد غضخ البذخية، والسػقالعػامل الأكثخ أىسية، بسا في ذلظ الييكل ا

 .7كسا ىػ مػضح في الذكل ، 1الاستخاتيجي، والعسمية البذخية
 

 

 .النموذج الفضائً للأداء التنظٌمً :(13) رقم الشكل
 الباحث. السرجر:

خفة، ويحجد ىحا الشسػذج العجيج مغ العػامل الأكثخ أىسية، بسا في ذلظ الييكل التشطيسي، والسع
 والسػارد غضخ البذخية، والسػقع الاستخاتيجي، والعسمية البذخية.

                                                           
1 Harsh Pathak, Ibid, PP 330. 
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 :(Achieve Model) نسػذج تحقيق الأداء .7
قج قاـ بػؿ ىضخسي وجػلجسسضث بعدؿ سبعة متغضخات تتعمق بإدارة الأداء الفعاؿ أثشاء عسمية 

( السلبءمة البضئية، التغضخ. وىي )أ( الجافع، )ب( القجرة، )ج( الفيع، )د( الجعع التشطيسي، )ىػ
 .1)و( التغحية الخاجعة، )ز( الرلبحية

"(a) motivation, (b) ability, (c) understanding, (d) organisational support, (e) environmental fit, 

(f) feedback, and (g) validity". 

 يا بديػلة.بعج ذلظ وضعػا ىحه العػامل معًا بصخيقة يسكغ لمسجراء تحكخىا واستخجام 
أحج الأسالضب لجعل العشاصخ في قائسة ما سيمة التحكخ ىػ جعل الحخؼ الأوؿ مشيا يذكل 
كمسة، تدسى اخترارًا. ىشاؾ كمسة مكػنة مغ سبعة أحخؼ مخادفة لكمسة "للؤداء" وىي كمسة 

 . ومغ خلبؿ استبجاؿ الحافد بالحافد؛ والػضػح بالفيع؛ والسداعجة بالجعع"Achieve"  "تحقضق"
التشطيسي؛ والتقضيع بالتغحية الخاجعة، تع تصػيخ نسػذج "أتذيف"، وتخد العػامل الدبعة في 

 (.8الشسػذج عمى الشحػ التالي )الذكل
 

 

 .نموذج الأداء :(14) رقم الشكل
 الباحث. السرجر:

 

                                                           
1 Harsh Pathak, Ibidem. 
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 )سعخفة الفي نسػذج "أتذيف"، يذضخ مرصمح القجرة  إلى  :القجرة )السعخفة والسيارات
مغ السيع أف نتحكخ أف  ،مياـ محجدة بشجاح ، والقجرة عمى إكساؿاومياراتي ةالستابع

تتزسغ السكػنات الخئيدية لمقجرة التعميع الستعمق  ،الأفخاد ليدػا مؤىمضغ بذكل عاـ
إذا كاف الذخز يعاني ف  بالسياـ، والخبخة الستعمقة بالسياـ، والقجرات الستعمقة بالسياـ

سغ الحمػؿ تجريبًا محجدًا أو تجريبًا أو دورات تعميسية مغ مذكمة في القجرة، فقج تتز
ويشبغي الشطخ في ىحه البجائل مغ  ،مدؤوليات محجدة رسسية أو إعادة تكميف بػاجبات أو

 وجية نطخ فعالية التكمفة.
 )يذضخ الػضػح إلى فيع وقبػؿ ما يجب الكياـ بو ومتى  :الػضػح )الفيع أو إدراك الجور

الكياـ بو. ولمحرػؿ عمى فيع شامل لمػضيفة، يحتاج الستابع إلى أف  يتع الكياـ بو وكيفية
يكػف واضحًا بذأف الأىجاؼ والغايات الخئيدية، وكيفية إنجاز ىحه الأىجاؼ والغايات، 

وأولػية الأىجاؼ والغايات. إذا كاف لجػ الستابع مذكمة في الػضػح أو الفيع، يجب 
 تذجيعو عمى شخح الأسئمة.

 يذضخ مرصمح السداعجة إلى السداعجة التشطيسية، أو  :ع التشطيسي(السداعجة )الجع
قج تذسل  الجعع التشطيسي الحؼ يتبع إنجاز السياـ بفعالية. بعس عػامل الجعع التشطيسي

السضدانية الكافية، والسعجات، والسخافق السشاسبة لإنجاز السيسة، والجعع اللبزـ مغ الإدارات 
إذا كاف ىشاؾ نقز في  ،، وتػافخ السػارد البذخية الكافيةالأخخػ، وتػافخ السشتج وجػدتو

السداعجة أو الجعع التشطيسي، يجب عمى السجيخيغ تحجيج مكاف وجػد السذكمة بػضػح. 
إذا كانت السذكمة تتسثل في نقز الساؿ أو السػارد البذخية أو السعجات أو السخافق، 

يسكغ الحرػؿ عمى السػارد  مىيشبغي عمى السجيخ أف يخػ ما إذا كاف يسكغ الحرػؿ ع
 اللبزمة بصخيقة فعالة مغ حضث التكمفة.

 )يذضخ مرصمح "الحافد" إلى الحافد الستعمق بالسيسة لجػ  :الحافد )الجافع أو الخغبة
الستابع، أؼ الجافع لإكساؿ السيسة السحجدة قضج التحمضل بصخيقة ناجحة. إذا كاف لجػ 

الأولى ىي التحقق مغ استخجاـ السكافآت  الستابع مذكمة في الحافد، فإف الخصػة
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والعقػبات. يجب أف يفيع الستابع بػضػح أف الأداء في ىحه السيسة مختبط بالأجخ 
والتخقية والتقجيخ والأمغ الػضيفي. فالشاس لجييع مضل شبيعي لستابعة السياـ التي يتع 

 مكافأتيا وتجشب السياـ التي لا تتع مكافأتيا.
 يذضخ التقضيع إلى التغحية الخاجعة غضخ  :لتغحية الخاجعة للأداء(التقييع )التجريب وا

الخسسية الضػمية للؤداء بالإضافة إلى السخاجعات الجورية الخسسية. تتيح عسمية التغحية 
الخاجعة الفعالة لمستابعضغ معخفة مجػ نجاحيع في أداء العسل بذكل مشتطع. إذا كانت 

يا عجـ وجػد تغحية راجعة يػمية حػؿ الأداء ىشاؾ مذكمة في التقضيع، فقج يكػف سبب
الفعاؿ وغضخ الفعاؿ عمى حج سػاء. حضث يسضل العجيج مغ السجراء إلى التخكضد عمى 

 الأخبار الدضئة ويشدػف الاعتخاؼ بالأداء الجضج.
 )يذضخ مرصمح الرلبحية إلى  :الرلاحية )مسارسات السػضفيغ الرالحة والقانػنية

يحتاج السجراء إلى  ،ارات السػارد البذخية التي يتخحىا السجيخمجػ ملبءمة وقانػنية قخ 
التأكج مغ أف القخارات الستعمقة بالسػضفضغ مشاسبة في ضػء القػانضغ وقخارات السحاكع 
وسياسات الذخكة. إذا كانت ىشاؾ مذكمة في الرلبحية، يجب أف يعخؼ السجيخ أف 

رات السػضفضغ مػثقة ومبخرة عمى اتجاه القانػف في الإدارة واضح: يجب أف تكػف قخا
 أساس معايضخ مػجية نحػ الأداء.

 تذضخ البضئة إلى العػامل الخارجية التي يسكغ أف تؤثخ عمى  :)السلاءمة البيئية( البيئة
والسداعجة والحػافد اللبزمة لمكياـ  الأداء حتى لػ كاف الفخد لجيو كل القجرة والػضػح

معػامل البضئية السشافدة، وضخوؼ الدػؽ الستغضخة، بالسيسة. وتذسل العشاصخ الخئيدية ل
 والمػائح الحكػمية، والسػرديغ، وما إلى ذلظ.

إذا كانت ىشاؾ مذكمة بضئية خارجة عغ إرادتيع، فلب يشبغي مكافأة الأتباع أو تػبيخيع عمى  
 يع.الأداء. وباخترار، يجب أف يُتػقع مغ الأتباع أف يؤدوا عمى مدتػػ يتػافق مع قضػد بضئت
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 :الشسػذج الثلاثي الأبعاد لمكيادة مغ أجل التغييخ .8
يدسى الإدارة ثلبثية الأبعاد. يتع تشطيع ىحا البخنامج، مثل الذبكة  ODويمياـ ج. ريجيغ، بخنامج 

الإدارية، حػؿ الاعتبار والييكمية؛ ومع ذلظ، فقج ذُكخ أيزًا أنو يسكغ استخجاـ ىحيغ التػجيضغ 
 اىميسا، مسا يتيح الاختيار مغ بضغ أربعة أنساط.معًا أو يسكغ لمسجيخ تج

وبسا أف أياً مغ ىحه الأسالضب الأربعة يسكغ أف يكػف فعالًا أو غضخ فعاؿ، فإف ىشاؾ ثسانية 
خيارات متاحة مغ الأسالضب الإدارية. تع بشاء البخنامج ثلبثي الأبعاد حػؿ دراسة خيارات 

ي مخصط، تكػف الشتيجة ىي بشية ثلبثية الأبعاد، الأنساط الثسانية ىحه. عشجما يتع تجسيعيا ف
 (.9. )الذكل 1ومغ ىشا أصل مرصمح "الإدارة ثلبثية الأبعاد"

 

 

 .ػذج الثلاثي الأبعاد لمكيادة(: الشس09كل رقع )الذ
                                                           

1 Harsh Pathak, Ibid, PP 337. 
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Source: Harsh Pathak, Ibid, P 337. 
حكػريغ لأنو يفتخض ويختمف الشطاـ ثلبثي الأبعاد اختلبفًا جػىخيًا عغ الشطامضغ الآخخيغ الس

واحج فقط، وىػ الشيج التذاركي  نطسة الأخخػ عمى نسطوجػد أربعة أنساط فعالة، بضشسا تخكد الأ
أكثخ واقعية مغ حضث السفاليع الصارئة. فيػ يؤكج بعشاية عمى أنو لا يػجج  السخاعي. ىحا الشطاـ

حؼ يتع استخجامو فيو. أسمػب واحج فعاؿ في حج ذاتو. تعتسج فعالية الأسمػب عمى السػقف ال
 وىحا يعصي نطخة أوسع لمتػاصل وأسالضب الكيادة أثشاء التغضخ.

 التغيخ التشطيسيا: أىجاف و أىسية سابع
  التغيخ التشطيسي: أىجاف .1

إف التغضخ التشطيسي يذضخ إلى اختلبؼ حجع التشطيع مغ وقت لآخخ وتبايغ بشاؤه عبخ الدمغ 
حجع السذاركضغ في التشطيع وتتبايغ خرائريع السيشية  واستبجاؿ وضائف مع الػقت، فقج يتغضخ

، ويتعقج تأسالضب الاتراؿ، وتتشػع التخررا والقػاعج القانػنية وتتحدغ التكشػلػجيا وتتبايغ
تقديع العسل وقج يدتبجؿ التشطيع أىجافو بأىجاؼ أخخػ ججيجة ويمتدـ بسدتػيات مغايخة اتجاه 

 :1ا وأشكالا متعجدة تدعى لتحقضق أىجاؼ نػجدىا في ما يميوىحه التغضخات قج تتخح أنساش ، بضئتو
  التغضخ استجابة لزغػط خارجية فقج تبادر إدارة التشطيسات إلى اتخاذ إجخاءات ىادفة

إلى تعجيل الأوضاع أو الأسالضب بسجخد حجوث تغضخات سابقة، في بعس ضخوؼ 
لزخورية وتبجأ في تشفضحىا السجتسع وفي ىحه الحالة تمجأ الإدارة إلى اختيار التغضخات ا

 داخل التشطيع.
  تكػيغ جػ مغ الثقة وتحدضغ التعاوف بضغ العاممضغ والسشطسة، ورفع ميارات الابتكار و

 تذجيع الإبجاع.
  التغضخ بيجؼ الديصخة عمى السحيط وذلظ مغ أجل التحكع في سمػؾ الأفخاد والجساعات

قزات وصخاعات مع تشطيسات الغضخ خاضعة لديصخة التشطيع مسا يؤدؼ لتعخضو لتشا
 أخخػ.

                                                           
 .45-44، ص 2005، إدارة التغضخ ومػاجية الأزمات، دار الأمضغ، القاىخة، الدضج عمضػة  1
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  التغضخ بيجؼ حل مذكلبت ذاتية فقج تمجأ الإدارة إلى ما يدسى إعادة التشطيع وذلظ
عشجما تعمع الإدارة بأف ىشاؾ حاجة ماسة إلى التغضخ عمى ضػء تػفخ بعس الترخفات 

والدمػكيات التي تجؿ عمى وجػد بعس السذكلبت التشطيسية كثخة الذكاوؼ، حجوث 
 اعات والإضخابات العسالية.الشد 

  ييجؼ التغضخ التشطيسي إلى بشاء ليكل تشطيسي مخف تقل فيو السدتػيات الإدارية العميا
وتمغى فيو البضخوقخاشية. تكػيغ رؤية واضحة وتصبضق متصمباتيا، ودراسة العسميات في 

عمى السشطسة وتكػيغ دوائخ حػؿ العسميات الجػىخية فضيا، وإيجاد نطاـ حػافد يذجع 
خفس مدتػيات التجرج اليخمي لمدمصة التي تعخقل عسمية  -التعاوف بضغ العاممضغ. 

اتخاذ القخارات، وخمق روح السدؤولية لجػ الأفخاد مغ خلبؿ عسمية التشازؿ عغ بعس 
 الرلبحيات بػاسصة عسمية التفػيس.

 لحجيثة الكذف عغ الرخاع بيجؼ إدارتو وتػجضيو بذكل يخجـ السؤسدة وإدخاؿ التقشية ا
في الشطاـ التكشػلػجي لمسؤسدة بصخيقة سميسة يتقبميا الأفخاد، وإجخاء التعجيلبت اللبزمة 

 في نطع السؤسدة الجاخمية والسصمػبة لإنجاح التغضخ التكشػلػجي.
  أىسية التغيخ التشطيسي : .2

 تبع أىسضتو مغ كػف العرخ الحؼ نعير فيو ىػ عرخ التغضخات والتصػرات السدتسخة الدخيعة
ليذ عمى البضئة الخارجية العسامة فحدب بل أيزا عمى بضئة السشطسة الإدارية، والتغضخ كالية 

تسضد السشطسات باعتبارىا وسط تتفاعل فضيا العجيج مغ الأشخاؼ التي تتأثخ بجورىا بكل ما 
يدتجج في البضئة الجاخمية والخارجية لو مغ الأىسية ما أصبح يسثل في العرخ الحالي الزخورة 
لا الخيار، بل إف الدعي مغ لإحجاثو ىػ مغ باب التفػؽ والانفتاح لمسشطسة، حضث تكسغ أىسية 

 :1التغضخ في

                                                           
 .4ص ، 6002، رة الثقافة التنظيمية والتغير، دار المعرفة الجامعيةإدا ،جمال الدين المرسي  1



 شطخي لمتغيخ التشطيسيالإشار ال الفرل الثاني
 

 
63 

  يتفق الخبخاء برفة عامة عمى أف إحجاث التغضخ يعتبخ متصمبا لزساف الاستسخارية
وحضػية السؤسدة. يسثل التغضخ أداة لتحقضق الاستجابة لمزغػط الاجتساعية ومػاجية 

 ات السجتسع لمسشطسة.تػقعات فئ
  يعتبخ التغضخ ضخوريا لتحقضق الاستجابة لمستغضخات البضئية مثل احتياجات وتػقعات

العسلبء، التصػرات التكشػلػجية، والتذخيعات الحكػمية، ويشطخ لمتغضضخ باعتباره أداة 
 مجعسة لتحدضغ الكفاءة وزيادة فعالية السشطسة.

 لسؤسدة الستعمسة، ومغ ثع زيادة فخص التحدضغ يداعج تقبل التغضضخ عمى تجعيع مفيػـ ا
 والتصػيخ الحاتي.

 يخيمقاومة التغ: مشااث
ضخ، فقج تزصخ إلى دفع الثسغ وقج تكػف ضإذا لع تتغمب السشطسات عمى مقاومة السػضفضغ لمتغ

العػاقب عمى السشطسة جديسة اعتسادًا عمى مجػ السقاومة التي يبجييا قج تكػف ردود فعل 
في بعس الأحياف عشجما  ،ى التغضخ عمشية أو خفية أو ضسشية أو فػرية أو مؤجمةالسػضفضغ عم

 ،يتع إدخاؿ تغضخات كبضخة الحجع دوف قبػؿ السػضفضغ قج تكػف العػاقب عمشية مثل الإضخاب
ليذ مغ  ،وغشي عغ القػؿ أف ىحا مغ شأنو أف يكمف السشطسة والسػضفضغ الكثضخ مغ الألع

ف دائسًا عمشيًا في مقاومتيع لمتغضخ مثل الإضخاب ولكغ يسكغ أف الزخورؼ أف يكػف السػضفػ 
إدخاؿ أخصاء في عسميع  فيسكشيع عمى سبضل السثاؿ ،يكػف رد فعميع بصخؽ خفية ومختمة لمغاية

مغ ناحية أخخػ يسكغ أف يكػف رد فعل السػضفضغ ضسشيًا  ،بذكل متعسج وإفداد السشتج الشيائي
مثاؿ عمى ذلظ ىػ الاغتخاب أو الاندحاب الشفدي  ،مى الدصحججًا ولا يسكغ رؤيتو بديػلة ع

عشجما يكػف السػضفػف مػجػديغ بالجدج فقط وليذ بالخوح، سيطيخ ذلظ  ،لمسػضفضغ مغ العسل
ستشعكذ السقاومة الفػرية لمتغضخ في  ،في نياية السصاؼ في ولائيع التشطيسي وجػدة أدائيع

 .1فعل السؤجل في ارتفاع معجلات دوراف السػضفضغوسضشعكذ رد ال ،التغضب والتأخخ عغ العسل
 

                                                           
1   Harsh Pathak, Ibid, PP 103. 
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 خلاصة:
مغ خلبؿ ما تع التصخؽ اليو يتزح أف عسمية التغضضخ التشطيسي ليدت عسمية 

وانسا يشبغي التخصيط ليا وخمق الطخوؼ السلبئسة لاستيعاب متغضخات  عذػائية
لي عمى تعخض ليا مغ العاممضغ وبالتاضس التيو  وذلظ عبخ استخاتيحيات السقاومة

خح القخارات ومدبباتو ومجلبتو وأف تت السؤسدات اف تعي بالكامل ضخوؼ التغضضخ
 .الرائبة الستعمقة بو
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 اليػية السيشية الاشار الشطخي  الفرل الثالث:
 أولا: مبادئ اليػية السيشية

 الإشارة إلى السشطسة السيشية 
 الإيسان بخجمة الجسيػر 

 اليػية السيشيةثانيا: بشاء 
 الأداء .1
 الانعكاسات .2
 الدخد .3
 التشذئة الاجتساعية .4

 ثالثا: تيجيجات اليػية السيشية
 رابعا: الشطخيات السفدخة لميػية

 أعسال إريظ إريكدػن .1
 نطخية البشاء الاجتساعي.2
 نطخية اليػية الاجتساعية.3
 نطخية التسػضع.4
 نطخية اليػية.5
 نطخية اليػية الدخدية.6
 الشطخية الشقجية.7
 اندػلدػ وكمػد دوبارأعسال س.8

 أىسية وأىجاف اليػية السيشيةسادسا: 
 قػة اليػية السيشية .1
 السكانة والتقجيخ .2
 الذعػر بالانتساء والارتباط .3
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 الإتقان .4
 سابعا: أنػاع وخرائز اليػية السيشية

 أنػاع اليػية السيشية .1
 اليػيات الجساعية 
 ىػيات الأدوار 
 خرائز اليػية السيشية .2

 واليػية السيشية التغيخ التشطيسيثامشا: 
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 :تسييج
لقج إحتمت اليػية واليػية السيشية مكانة ىامة في دراسات عمع الشفذ وعمع الاجتساع وغضخىا 

مغ السياديغ،  فيي التي تعكذ عغ فيع وإدراؾ مذتخؾ بضغ السيشضضغ في الاوساط السيشية، 
ع والقػاعج والانعكاسات التي تعبخ عغ التشطيسية وغضخىا، فيي التي تسثل كل السعايضخ والكي

السخجعيات التي يعخؼ بيا جساعات العسل، مغ خلبليا يتع تفدضخ أداء العامل لسيامو والرػرة 
التي يقجميا إلى زملبئو في وسط العسل وقج تؤثخ ىحه الترػرات التي تشجع مغ خلبؿ التاثضخ 

 ساعي.في الفخد مغ حضث تخصيصو لسدتقبمو وترػره لسخكده الاجت
فاليػية السيشية لمفخد السيشي تشتج مغ خلبؿ التفاعلبت في وسط العسل، ويشذط داخميا 

كخاشج ومدؤوؿ عغ ميشتو أو وضيفة معضشة ويمعب فضيا ادورا متعجدة والتي تعج امتجادا لميػيات 
 يشة.الستعجدة التي يستمكيا الفخد، وايزا لمدخديات التي يقػليا الافخاد عغ انفديع في تمظ الس

فاليػية السيشية مػضػع ميع ججا خاصة اف معطع الجراسات تجور حػؿ اليػيات السيشية 
لمتخررات الصبية و التعميسية، وباختلبؼ الجراسات ابتجاءا مغ اريكدػف ومضج وغضخىع مثل 

فػكػ وتاجفل وتخنخ...الخ،  تع تدميط الزػء عمى ىحا السػضػع بإعتباره لو اىسية ضسغ الفئة 
 طيسية  وداخل مشطسات العسل يإعتبارىا تتعامل مع اليػية الفخدية و السيشية لمعامل.سػسضػتش

وسشتشاوؿ في ىحا الفرل اليػية السيشية كل مغ معيقات وعػامل تذكل اليػية، ايزا 
الشطخيات السفدخة لميػية السيشية، اىسضتيا وخرائريا واىجافيا، واخضخا العلبقة بضغ كل مغ 

 اليػية السيشية.التغضخ التشطيسي و 
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 مبادئ اليػية السيشية: أولا
( دراسة استقرائية 1968صاغ ريتذارد ىػ. ىػؿ في نياية الدتضشيات مغ القخف الساضي )

يكسغ الفخؽ  ،لكياس الآراء السختبصة بالسبادغ الكامشة في السيشية عبخ مجسػعة مغ السيغ
أف الأولى تقػـ عمى السدتػػ الفخدؼ بضشسا  الأساسي بضغ اليػية السيشية والاحتخاؼ السيشي في

يتع ذكخ السعايضخ السجتسعية والسجتسعية ، لسجتسع والسيشة الصبية في مجسمياالثانية يقػـ عمضيا ا
ومع ذلظ ىشاؾ بعس الججؿ  ،في السجونات السيشية والأشخ السؤسدية والسشاىج الصبية الخسسية

 .حػؿ مجػ واقعضتيا
مى الػاقعية التي قج لا تختبط بالسعايضخ لأسباب يسكغ اعتبارىا مذخوعة تختكد اليػية السيشية ع

فيي تقػـ عمى معتقجات الأفخاد حػؿ ما يذكل كػنيع ميشضضغ، وبالتالي قج  ،أو غضخ مذخوعة
تختمف السعتقجات التي يحسميا الصبضب عمى سبضل السثاؿ عغ تمظ التي يحسميا السجتسع أو غضخه 

وبالتالي مغ السحتسل أف تتذكل ىػية ميشية تفاعمية وتأممية في آف ، مغ السيشضضغ الرحضضغ
واحج حضث يػجج ارتباط بضغ مفاليع الآخخيغ وتػقعاتيع واليػية الحاتية الكيع الفخدية واليػية 

الاجتساعية لمسجسػعات السيشية والدياؽ الثقافي لمبضئات السيشية وتػحي اليػية بالأىجاؼ والكيع، 
وبشاءً  ،وليحا الدبب ليا آثار ميسة عمى التعميع السشطع ذاتيًا ،ستقػد الجافع أيزًاوبالتالي فإنيا 

ويجب أف يتأكج مغ أف  ،عمى ذلظ يجب أف يتع تحجيج معشى اليػية السيشية مغ قبل الفخد
معتقجاتو الفخدية ومفيػمو لسعشى اليػية السيشية يتساشى مع معتقجات السجتسع والسشطسات التي 

( 1968تػضح الأقداـ التالية بالتفرضل مبادغ اليػية السيشية التي قجميا ىػؿ ) ،يعسل فضيا
 :1(1972والتي استعخضيا سشضديظ )

 الإشارة إلى السشطسة السيشية: 
 ،عادة ما تؤكج السشطسات عمى ىػيتيا مغ خلبؿ تػافق السعتقجات والكيع التي يتذاركيا أعزاؤىا

ؿ استكذاؼ الاىتسامات السذتخكة التي يقػـ بيا يتع إثخاء ىحا "الػعي السذتخؾ" مغ خلب

                                                           
1 Rayan Abdullah Khayat, Leadership behaviour, job satisfaction and the professional identity of 
medical laboratory staff in Saudi Arabia: An exploratory study, A thesis submitted to Cardiff 
University, UK, for the award of the degree of Doctor of Philosophy, January 2022, PP 39-42.   
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الأعزاء وتذتت السعخفة الستخاكسة السكتدبة مغ خلبؿ مػرد مخكدؼ، مثل مجمة ميشية حػؿ 
تسكّغ اجتساعات العزػية الأقخاف مغ التفاعل وتبادؿ السعمػمات بذكل غضخ  ،ىحه السػاضيع

 عايضخ السسارسة بضغ الأعزاء.رسسي مسا يؤكج عمى معايضخ السجسػعة ويذجع عمى رفع م
 يذضخ الإيساف بخجمة الجسيػر إلى التداـ إيثارؼ مغ قبل  :الإيسان بخجمة الجسيػر

ويحقق السيشضػف تحقضق الحات أثشاء  ،السيشضضغ تجاه أنفديع والجسيػر عمى حج سػاء
 عسميع بصخيقة تفضج الجسيػ. فيع يعتقجوف أنيع عشرخ لا غشى عشو في السجتسع والجلضل

الآخخ عمى ذلظ ىػ التداـ السسارسضغ الصبضضغ مجػ الحياة بتقجيع الخعاية أيشسا كانت 
 .ولسغ ىي مصمػبة

 في  ،يجور التشطيع الحاتي في السقاـ الأوؿ حػؿ ضبط الشفذ :الإيسان بالتشطيع الحاتي
كثضخ مغ الأحياف يخػ السيشضػف الستخررػف والخبخاء أف عسميع لا يسكغ الحكع عميو 

 .غ قبل أقخانيع وزملبئيع السيشضضغإلا م
 إف الإحداس بالجعػة إلى السجاؿ ىػ قشاعة يحسميا  :الإحداس بالجعػة إلى السجال

السيشضػف حضث يمتدمػف مجػ الحياة بالتفاني والتزحية في عسميع، حضث يػصف العسل 
 في كثضخ مغ الأحياف ،بأنو ليذ مجخد وسضمة لتحقضق غاية، بل ىػ غاية في حج ذاتو

إف  ،يعتبخ السيشضػف عسميع ميشة دائسة وليذ مجخد خصػة عمى الصخيق إلى ميشة أخخػ 
الخغبة في البقاء في ميشة ما عمى الخغع مغ السكافآت الخارجية السحجودة ىي إحجػ 

فالاعتقاد الجاخمي بأف وجػدىع مصمػب يػفخ ليع الخضا  ،الدسات السييسشة عمى السيشي
 .الاقترادؼ لسقايزة الخجمة بالكيسة الحؼ لا يشجرج ضسغ السفيػـ

 مغ السعتخؼ بو عمى نصاؽ واسع أف الاستقلبلية ىي أىع  :الذعػر بالاستقلالية
ويشبشي ىحا الاعتقاد عمى  ،خرائز السيشضضغ لأنيا تؤثخ بذكل أساسي عمى سمػكيع

ثضخ افتخاض أف السيشضضغ يجب أف يتستعػا بحخية اتخاذ قخاراتيع وأحكاميع الخاصة دوف تأ
تتعمق  ،أؼ ضغػط خارجية، مثل تمظ التي يسارسيا أصحاب العسل أو العسلبء

الاستقلبلية السيشية بالسدؤولية التي يزعيا التعميع العالي والسكانة داخل السجتسع عمى 
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ومغ السحتسل أف تؤدؼ الخقابة غضخ السشاسبة وغضخ السبخرة عمى  ،عاتق السيشضضغ
وبالتالي فإف الإجساع العاـ ، ػتخات بضغ السيشي ومشطستواستقلبلية السيشضضغ إلى نذػء ت

ىػ أف السيشضضغ يسكغ أف يطيخوا درجة أعمى مغ السيشية داخل السشطسات التي تسشح 
 استقلبلية أكبخ لسػضفضيا.

 بشاء اليػية السيشيةثانيا: 
لأدبيات ويشعكذ ذلظ في نطخيات اليػية السعخوضة في ا بخ اليػية مفيػماً معقجاً لمغايةتعت

وتغصي وجيات الشطخ السعخفية ، ة متشػعة مغ الافتخاضات الفمدفيةوالتي تجعسيا مجسػع
الستبايشة شيفاً مغ وجيات الشطخ الػضيفية والتفدضخية والشقجية، وتعتسج عمى ما إذا كانت اليػية 

 تعتبخ عسمية تصػرية خصية ثابتة ندبياً أو عسمية تصػرية خصية أو بالأحخػ عسمية مخنة
بحكع التعخيف، تُدتسج اليػية السيشية مغ العسميات ، ة ومبشية اجتساعياً ومعاد بشاؤىاوديشاميكي

الاجتساعية والتفاعمية، لأف التساىي مع السجسػعة السيشية ىػ أمخ أساسي. ببداشة، إنيا 
ببداشة تتعمق بكيفية رؤيتشا لأنفدشا، وكيف نخػ أنفدشا، وكيف نخػ الآخخيغ، وكيف يخانا 

ولحلظ فإف اليػية السيشية تتدع بأنيا غضخ خصية ، وف وكيف نعتقج أف الآخخيغ يخونشالآخخ ا
 .ومبشية اجتساعياً 

ومع ذلظ، يُقاؿ إف اليػية ليدت مجخد بشاء اجتساعي، بل ىي مدتسجة مغ خلبؿ التفاعل 
ستخجاـ الجيشاميكي بضغ العسميات السعخفية والتفاعمية والاجتساعية، والتي يتع مغ خلبليا ا

وبيحه ، خمق الأفخاد مكانيع داخل الجساعةترػرات الحات والآخخيغ لفيع العالع ومغ خلبليا ي
إف ىحا التفدضخ ، الصخيقة يتع ترػر الحات بالشدبة للآخخيغ ويتع اشتقاؽ السعشى مغ تمظ العلبقة
الشطخية الشفدية لميػية جدء لا يتجدأ مغ التفاعمية الخمدية التي تذكل جانباً رئيدياً مغ جػانب 

وتفتخض التفاعمية الخمدية أنو يتع التفاوض عمى ، عية وتتأثخ بذكل كبضخ بأعساؿ مضجالاجتسا
ي تتصػر مشيا الخوابط السعشى مغ خلبؿ التفدضخ الخمدؼ الحاتي لمتفاعلبت الاجتساعية، والت

 السبادغ الخئيدية ىي:، الاجتساعية
 اعل مع الآخخيغ.يتع بشاء اليػية اجتساعياً مغ خلبؿ التف -
 يتع تعخيف الحات مغ خلبؿ الصخيقة التي نخيج أف يشطخ بيا الآخخوف إلضشا.  -
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 .خالآخخوف ىع مجسػعة مخجعية نحكع مغ خلبليا عمى السعايض. 
( الأساسي في وضع ترػر لميػية إلى أف الحات 1968) وبشاءً عمى ذلظ، يذضخ عسل ستخايكخ

وىحا يعشي أنشا نحسل ىػيات متعجدة تربح أكثخ  ،ئكيةمبشية مغ ىػيات مشفرمة ومتسخكدة وعلب
وبالتالي فإف اليػية السيشية ىي واحجة مغ  ،أو أقل بخوزًا اعتسادًا عمى الجوافع الدياقية والفخدية

لدياقات والأفخاد وفيسا ج مغ اليػيات التي يحسميا الفخد، ويختمف بخوز ىحه اليػية داخل ايعجال
تشصػؼ اليػية السيشية عمى تجدضج القػاعج والسعتقجات والعادات   بقًاكسا تع تحجيجه سا، بضشيع

 :1وقج تع تحجيج أربع آليات متخابصة لتحقضق ذلظ في الأدبيات ،السساثمة لمسيشة
 :داءالأ .5

في تحمضل مفاليسي يتعمق باليػية  ،ية السيشية تتصػر مغ خلبؿ الأداءلقج تع اقتخاح أف اليػ 
مػنخوكذ أنو عشج استيعاب اليػية السيشية، يترخؼ الأفخاد أولًا  السيشية لصلبب الصب، يؤكج

)الأداء( كسا لػ كانػا ميشضضغ، ثع يبجأوف بعج ذلظ في استيعاب ىحه اليػية ليربحػا حدب 
محتخفضغ. لحلظ فإف اليػية السيشية ىي تجدضج لمسسارسات الاعتيادية التي تشدبيا السيشة والتي 

وبيحه الصخيقة تربح الكيع الجاخمية ضسشية  ،ومقبػلة دوف سؤاؿ تربح شبيعية مع مخور الػقت
ولا شعػرية وبالتالي فإف الأداء الطاىخؼ لميػية السيشية يذضخ إلى الكيع الجاخمية، وبالتالي فإف 

دراسة الأداء الاجتساعي والسسارسات السعتادة قج تدسح بفيع أكبخ لمكيع والدمػكيات الكامشة 
وىحا يذضخ إلى أف السسارسضغ يترخفػف دوف  ،ة السيشية بذكل أفزلبحضث يسكغ فيع اليػي

تفكضخ أو انعكاس ومع ذلظ، تع تدميط الزػء عمى الانعكاسية في الأدبيات كآلية يتع مغ 
 .2خلبليا استيعاب اليػية السيشية

 :اتالانعكاس .6
مغ  ،و السيشية""يكػف الفخد مذاركاً نذصاً في بشاء ذاتالانعكاسات أنو مغ خلبؿ  يجرؾ ويمدػف 

خلبؿ عسمية التثكيف مغ مشطػر السيشة، يتعمع الأفخاد التأمل بالصخيقة التي تعكديا مجسػعتيع 
                                                           

1 Helen Claire Anderson, Professional Identity and the Advanced Nurse Practitioner in Primary 
Care: A Qualitative Study , PhD University of York Health Sciences, February 2017, PP 95-
100. 
2 Helen Claire Anderson, Ibidem. 
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السيشية، ويفكخوف بالصخيقة التي تفكخ بيا السجسػعة ويقجروف ما تقجره السجسػعة لحا، قج 
ختلبؼ يدتخمز السسخض استشتاجات مختمفة عغ الصبضب حػؿ نفذ مذكمة السخيس، وىحا الا

وذلظ لأف تحجيج ىػية الذخز قج يدتشج إلى حج كبضخ عمى تػضيح ما لا يكػف  ،يحجد اليػية
عشجما يكػف مشطػر  ومع ذلظ قج يربح ىحا الأمخ إشكالا، عميو الذخز وعجـ تحجيج ىػيتو

السيشة راسخًا لجرجة أف أعزاء السجسػعة يفتقخوف إلى القجرة أو الػعي لمتفكضخ مغ مشطػر 
وتتسثل إحجػ الصخؽ التي تسضد  ،يحجث تيجيج لميػية السيشية وصخاعونتيجة لحلظ قج  ،الآخخيغ

 .1بيا السيغ نفديا عغ غضخىا مغ خلبؿ الخوايات التي تخوييا
 :الدخد  .7

يؤكج كلبنجيشضغ وكاؼ أنو مغ أجل تحقضق الإحداس بيػيتشا، يتع سخد القرز وإعادة سخدىا 
نعير. وعشج تصػيخ اليػية السيشية، يخوؼ أعزاء حػؿ مغ نخيج أف نكػف وكيف نخيج أف 

السجسػعة سخديات عغ أنفديع كأعزاء في السجسػعة وعغ السجسػعة التي يشتسػف إلضيا، 
وعلبوة عمى ذلظ فإف كيفية سخد ، بالإضافة إلى سخد الدخديات التي تطيخ نسصية السجسػعة
ىي  يفات السشدػبة في الدخدياتالدخديات وما يتع إضافتو وححفو والسعاني والجوافع والتػص

أو  ى وضع الحات في علبقتيا بالآخخيغوتشصػؼ الدخديات عم، أمػر أساسية في تذكضل اليػية
ويشاقر ىحا الأمخ بسديج مغ ، ت السيشية الأخخػ السجسػعة السيشية في علبقتيا بالسجسػعا

تقجيع الآخخيغ )بسا في الستعمق بشطخية التسػضع، ومع ذلظ غالبًا ما يتع  العشرخالتفرضل في 
ذلظ السجسػعات السيشية الأخخػ( بصخيقة سمبية أو متحضدة، في حضغ يتع تثسضغ السجسػعة 

في الػاقع يقػـ أحج  ،يا تعاني ضمسًا عمى أيجؼ الآخخيغالسيشية الخاصة أو ترػيخىا عمى أن
ا مغ ىػية السكػنات الخئيدية ليػية الجساعة عمى نفي الجساعات الأخخػ لأف جدءًا بارزً 

وبيحه الصخيقة يتع استخجاـ الدخديات داخميًا في  الجساعة ىػ عجـ الانتساء إلى الجساعة الأخخػ 
القرز التي يخوييا الأفخاد لأنفديع، ويتع عخضيا في القرز التي تُخوػ للآخخيغ وىي أداة 

غ خلبلو يتع يُدتخجـ الجسيػر لاختبار شخعية الدخد، وم ،يتع مغ خلبليا بشاء ىػيات الآخخيغ
 تعديد اليػيات أو الصعغ فضيا.

                                                           
1  Helen Claire Anderson, Ibidem. 
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إلى أنو عشجما يتع إعادة سخد الخوايات بذكل متدق تربح القرة غضخ قابمة  يذضخ فخانظ
عشجما يحجث ذلظ عمى مدتػػ السجسػعة، كسا ىػ الحاؿ  ،لمتذكيظ نتيجة للبستثسار العاشفي

جث الاضصخاب عشجما لا يكػف يح وعمى العكذ مغ ذلظ في البضئات السيشية، تتذكل الثقافات
ىشاؾ إشار سخدؼ معيارؼ يسكغ مغ خلبلو تفدضخ الأحجاث، مسا قج يداىع في الذعػر بعجـ 

بالإضافة إلى ذلظ يُتػقع مغ أعزاء السجسػعة أف يفيسػا ، اليقضغ السيشي وعجـ التػازف والتيجيج
وىحا أمخ ميع لفيع سمػؾ  ،فقج يحجث صخاع القرة السذتخكة بشفذ الصخيقة، وإذا لع يفعمػا ذلظ

السجسػعة في السػاقف التي يتع فضيا تغضضخ معشى السجسػعة أو إعادة تفدضخىا أو إساءة فيسيا، 
كسا ىػ الحاؿ عشج إدخاؿ مسارسات عسل ميشية ججيجة، أو عشجما يكػف ىشاؾ تحػؿ أو تحج  

ػعة مغ خلبؿ عسمية الدخديات الستساسكة عمى مدتػػ السجس فيو تتحقق مترػر لميػية السيشية
 .1التشذئة الاجتساعية

 :التشذئة الاجتساعية .8
يسكغ الشطخ إلى العسميات التفاعمية الستسثمة في الأداء والانعكاسية ورواية الدخد عمى أنيا 
عسميات مخكدية في تصػيخ اليػية، لأنيا تذكل أساس بشاء اليػية السيشية ويتع تثكيفيا في 

لسيشية مغ خلبؿ التشذئة الاجتساعية. وكسا ىػ الحاؿ بالشدبة التعميع السيشي والسسارسات ا
وتبجأ كأفكار عادية  لميػية السيشية، تُفيع عسميات التشذئة الاجتساعية عمى أنيا مخنة ومدتسخة

 .ر شػاؿ الحياة السيشيةوتتصػ 
مغ تتكػف العشاصخ الييكمية ، جتساعية عمى أنيا ليكمية وثقافيةيسكغ الشطخ إلى التشذئة الا

القػاعج السقخرة مثل الدياسات والتدمدلبت اليخمية الخسسية والتػصيفات الػضيفية، بضشسا تذضخ 
قج يكػف ىشاؾ تشافخ بضغ ، و العشاصخ الثقافية إلى المغة والخمػز التي تسثل الأفكار والكيع

ياف حالاثشضغ، وقج يكػف ليحا الأمخ فائجة في تفدضخ سبب عجـ نجاح تشفضح الأدوار في بعس الأ
تؤثخ الجػانب الثقافية والييكمية لمتشذئة الاجتساعية عمى اليػية ، عمى الخغع مغ الجعع التشطيسي

( إلى أف عسميات التشذئة 1994يذضخ ىافختي وفخانكذ ) و السيشية وبالتالي عمى الدمػكيات
أثضخات الاجتساعية الخسسية تدتكذف في الغالب التشذئة الاجتساعية الييكمية في حضغ أف الت

                                                           
1 Helen Claire Anderson, Ibidem. 
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الثقافية غالباً ما تكػف غضخ رسسية أو خفية، وىحه السسارسات الثقافية ىي السدؤولة إلى حج 
 .1كبضخ عغ استيعاب اليػية السيشية

ويحجد  ،إلى أف اليػية السيشية تُبشى في الغالب ضسغ مسارسات خفية ويذضخ ىافختي وفخانكذ
صب ثلبثة مدتػيات مغ التشذئة عسميسا الحؼ يدتكذف بشاء اليػية السيشية لصلبب ال

ذضخ التشذئة الاجتساعية الخسسية إلى السشاىج ت ،الاجتساعية: الخسسية وغضخ الخسسية والخفية
الجراسية والسسارسات السيشية العمشية التي تيجؼ إلى غخس اليػية السيشية وبالتالي الاحتخاؼ 

جسة التػجضيات الخسسية إلى تصبضق أما التشذئة الاجتساعية غضخ الخسسية فتتع فضيا تخ  ،السيشي
سثل التشذئة الاجتساعية الخفية نقل السسارسات الثقافية ت ،عسمي مغ خلبؿ التعمع مغ الدملبء

تُعتبخ عسميات التشذئة الاجتساعية غضخ  ،الخارجة عغ الأىجاؼ التعميسية والسيشية الخسسية
لعسميات الخسسية ولحلظ فإف الخسسية والخفية ذات تأثضخ أكبخ عمى اليػية السيشية مغ ا

استكذاؼ عشاصخ التشذئة االجتساعية غضخ الخسسية والخفية في مكاف العسل ذات صمة 
 باكتداب فيع اليػية السيشية.

أما فضمضب بخنػ فضخػ أف الحرػؿ عمى ىػية ميشية يتػقف عمى ثلبث أليات أساسية تتسثل 
 :2في
لشدية لمسؤسدة أو لمعامل لأف استخجامو يعتبخ التكػيغ مغ البخامج السيسة با التكػيغ: .1

بالصخيقة الرحيحة والسشاسبة يدسح ليسا بالتصػر والشجاح. ولا يقترخ مزسػف التكػيغ 
عمى السؤسدة واليضئة السجيخة ليا وإنسا ىػ عسمية مذتخكة مع العامل تطيخ في قيسو وفي 

كػيغ عامل مغ عػامل تعبضخه عغ روح الانتساء لمسؤسدة التي يعسل بيا. وبحلظ يربح الت
 بشاء السدارات السيشية لمعساؿ.

وىحا ما أكجه " كمػد دوبار" بأف السؤسدة التي تتذكل فضيا اليػية السيشية نتيجة إلتقاء بضغ 
الأفخاد ونسط العسل تقتخح فيو السؤسدة ىػيات إفتخاضية ثع تعخؼ باليػيات الفعمية السػجػدة 

                                                           
1 Helen Claire Anderson, Ibidem. 

الذيادات الجامعية، رسالة مشذػرة لشضل درجة دكتػراه حساني فزضمة، بخامج التذغضل وانعكاساتيا عمى اليػية السيشية لحاممي  2
 .175-172، ص 2020أبػ القاسع سعج الله،  2العمػـ تخرز: عمع اجتساع العسل والتشطيع، جامعة الجدائخ 
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اط عسل وسياسات تػضيف وتدضضخ السدتخجمضغ ومدارات عشجىا، وىحا الإلتقاء يفخض وجػد أنس
 .1ميشية تطيخ إلى جانب التغضخات في الػضائف والعلبقات الخاصة بالتكػيغ

يتػقف اكتداب الخبخة السيشية عمى عامل الدمغ فقط وانسا لسكاف العسل  الخبخة السيشية: .2
، ػؿ عمى اليػية السيشيةاؿ في الحروالعلبقات القائسة عمى العسمية التشطيسية ليا دور فع

وفي ىحا الرجد يبضغ رونػ ساندػليو أف لعلبقات الدمصة والكيادة تأثضخ عمى سمػؾ العامل 
وثقافتو في العسل، كسا لمػضعية التشطيسية والسيشية دور في تحجيج اليػية والذخرية 

مختبط  السيشية والاجتساعية، وقج أضاؼ ساندػلضػ أف إنجاز العسل والتحكع في تقشياتيا
 بسعايضخ العلبقة التي تحكسو بالأخخيغ.

كسا تداىع الأدوار السيشية والسػاقع التي يحتميا الأفخاد في مكاف العسل، ضف إلى ذلظ الخوابط 
والعلبقات الاجتساعية السيشية في بشاء الخبخة السيشية لمعامل واكتداب اليػية السيشية، لأف مغ 

لسيشية ىػ الجور السيشي، وىحا الأخضخ بجوره يعتسج عمى أىع شخوط تصػيخ القجرات العمسية وا
السعخفة العمسية الشطخية لمسكتدبات القبمية، والتي لا تتصػر إلا بالسسارسة العسمية ليا في 

ولا يػجج ، الخبخة السيشيةالسحيط السيشي الاكتداب الذخعية فى مجاؿ التخرز وتكػيغ 
ثضخىا في مضجاف العسل، ولكغ تصبيقيا وتكخارىا ىػ اختلبؼ في أىسية السعخفة الشطخية ومجػ تأ

الأىع، وىػما يجب أف ييتع بو الأفخاد في تصػيخ أنفديع. وفي ىحا الرجد يقػؿ ابغ خمجوف" 
فإذا تمػنت الشفذ بالسمكة الأخخػ وخخجت عغ الفصخة ضعف فضيا الاستعجاد بالمػف الحاصل 

السمكة ويثبتيا كسا يخؽ ابغ خمجوف وغضخ  مغ ىحه السمكة". لأف مسارسة العسل وتكخاره يرقل
 ذلظ يؤدؼ إلى إضعافيا.

مغ خلبؿ تعاريف اليػية برفة عامة واليػية في العسل برفة خاصة الاعتخاف بالانتساء:  .3
نجج أف ىشاؾ علبقة وشضجة بضغ الاعتخاؼ بالانتساء وتذكل اليػية، وتعمب الجساعات دورا 

لتفاعمية بضغ الأفخاد وما تخمفو مغ تأثضخ وتأثخ أساسيا فى تحجيجه مغ خلبؿ العلبقات ا
متبادؿ. وتعتبخ الكيع السذتخكة إشارا مخجعيا في ترػر السدتقبل، ويديع الانجماج في 

                                                           
ازمة دلضمة بجراف، اليػية السيشية بضغ الانجماج و اللبمغ الػضيفي، مقاربة "سػسضػثقافية" لكمػد دوبار و ساندػلضػ لسشطػر  1

 .128، ص 2014، جامعة الجمفة، ديدسبخ 7، السجمج 4اليػية، مجمة التخاث، العجد 
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جساعات لا في تحجيج الحات وبمػرتيا. حضث يخػ عالع الأجتساع الإيصالي أليدانجور 
ؼ الحؼ يسشحو الآخخوف تخابضدورنػ أف ىػيتشا تحجد مغ قبل الآخخيغ أوعغ شخيق الاع

ومغ جية أخخػ الانتساء ىػ شعػر الفخد بأنو جدء مغ الكل الحؼ يدتسج مشو ، ليػيتشا
ىػيتو. فالخوابط الاجتساعية السيشية تتػقف عمى الاعتخاؼ بالانتساء والرخاع مغ أجل 

الحرػؿ عميو بالذكل الحؼ نخغب أف نعخؼ أنفدشا بو أو بالذكل الحؼ نثبت بو ذواتشا، 
بالتالي يسكغ تحجيج مفيػـ الانتساء بأنو وعي الفخد بعزػيتو في جساعة معضشة، مجرؾ لكيع و 

ومعايضخ ىحه الجساعة ويتبشاىا، ويتفاعل مع أعزائيا ليربح إدراكو ليا ىػ الحؼ يسشحو 
الذعػر بأنو جدء مغ الكل، ويتقسز ما تقػـ بو ىحه الجساعة، ويفتخخ بيا مسا يجفعو إلى 

 تداب ىػية ومكانة داخل محيصو الاجتساعي واشباع حاجاتو السادية والسعشػية.الالتداـ واك
 السيشية تيجيجات اليػية: لثااث

ماكشضل وآخخيغ إلى أف اليػية السيشية ىي مفتاح العسل الجساعي، حضث تُعدػ الرعػبات  يذضخ
لسيشية التقمضجية في الانخخاط في العسل التعاوني الفعاؿ إلى التيجيجات التي تػاجو اليػيات ا

إلى أنو نطخاً لصبيعة دورىع، يسكغ أف يشطخ  يذضخ ماكشضل وآخخوف  ،لبت اليخميةوالتدمد
الآخخوف إلى أخرائضي الرحة الشفدية عمى وجو الخرػص عمى أنيع يذكمػف تيجيجاً لميػية 

 ماسػف وآخخوف -محجدة لميػية السيشية مجعػمة بعسل شخوبػتو وقج شػروا محفدات  ،السيشية
، وىي التي تشذأ استجابة لطخوؼ معضشة "نطخية التيجيجات لميػية"(، الحيغ وضعػا 2009)

 كالأتي:
عشجما تتمقى مجسػعة واحجة )عادة ما تكػف مييسشة( معاممة السعاممة التفاضمية:  -

 تفزضمية.
 مثل الشساذج الصبية الحضػية/الشساذج الذسػلية. قيع مختمفة: -
عة السييسشة مغ السجسػعة الخاضعة ليا استيعاب الثقافة حضث تتػقع السجسػ  الاستيعاب: -

 الدائجة.
 حضث تقمل السجسػعات مغ قيسة بعزيا البعس. ة:بالدمػكيات السيش -
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 حضث يؤدؼ القمق مغ العسل معًا إلى نذػب صخاع. الاترال البديط: -
تيجيجات  فكخة أف اليػية السيشية تربح أكثخ بخوزاً عشجما تثار  (2009ويجعع فضػؿ وآخخوف )

ويجادلػف بأف السجػ الحؼ يُشطخ فيو إلى السجسػعة الخاصة بالسخء عمى أنيا آمشة يتشبأ  ،اليػية
وعلبوة عمى ذلظ عشجما تكػف ىػية السجسػعة غضخ آمشة،  ،بسجػ التدامح مع مجسػعة أخخػ 

قج يشذأ  بالإشارة إلى أف تيجيج اليػيةو  ،فإف اكتداب الأمغ يعتسج عمى زواؿ السجسػعة الأخخػ 
 .1عشجما يكػف تسايد السجسػعة غضخ آمغ

 يػيةالسفدخة لم الشطخيات: رابعا
فعمى سبضل  ،يسكغ تقديع أبحاث اليػية إلى تيارات نطخية وفػؽ نطخية وتخررية مختمفة

تاجفل في لالسثاؿ تبحث بحػث عمع الشفذ الاجتساعي السدتسجة مغ نطخية اليػية الاجتساعية 
وتخكد أبحاث عمع الشفذ التشسػؼ  ،سػعات وعسميات اليػية الجساعيةالارتباشات بضغ السج

وتذسل التيارات البحثية الأخخػ في  ،عمى اليػية الفخدية ريكدػف لإالسدتسجة مغ نطخية اليػية 
مجاؿ اليػية الأبعاد الثقافية السدتسجة مغ مجسػعة مغ السشطخيغ بسا في ذلظ بضخؼ وىػفدتضج 

اؼ السقاربات الخصابية لميػية التي تدتشج إلى فمدفة نطخية المغة التي كسا تع استكذ ،وتخيانجيذ
ابتكخىا فضتجشذتايغ وفمدفة ما بعج الحجاثة والشطخية الاجتساعية ما بعج البشضػية السدتسجة مغ 

وقج أدت ىحه التيارات السختمفة والسشطػرات السختمفة  ،طّخيغ مثل باوماف وفػكػ وويثضخيلمش
 ،ى أف تكػف الشطخيات التي تع تصػيخىا خاصة بالتخرز ومدتقمة بحاتياداخل كل مشيا إل

 ونحكخ مشيا الاتي:
 :إريظ إريكدػن أعسال .9

( دورًا أساسيًا في تخكضد الاىتساـ الذعبي والعمسي عمى معشى 1968لعب إريظ إريكدػف )
خ دورة اليػية. وقج وضع إريكدػف ترػرًا لمفخد عمى أنو يتصػر عبخ سمدمة مغ السخاحل عب

الحياة، بحضث تكػف كل مخحمة مختمفة لكشيا مختبصة بسخحمة سابقة، فاليػية ليدت شضئًا يستمكو 
الفخد بل ىي شيء يتصػر خلبؿ حياتو كميا، في كل مخحمة يخمق الفخد ويتفاوض عمى عجد مغ 

بخ اليػيات مع الحفاظ عمى "التساثل الجاخمي والاستسخارية" وعمى الخغع مغ أف إريكدػف يعت

                                                           
1 Helen Claire Anderson, Ibid, PP 106-103. 
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رائجاً في تصػيخ مفيػـ اليػية إلا أف ىحا الشسػذج محجود بتخكضده عمى السخاىقضغ ومخاحل 
الصفػلة، وعجـ الاىتساـ بالسعاني السذتخكة والعلبقات الذخرية بضغ الحات والآخخيغ وعجـ 

 ملبءمتو لمطخوؼ الاجتساعية الحالية.
الأنا واحجة مغ الشطخيات التي تحمل  تعج نطخية إريكدػف حػؿ الّتصػر الشفدي الاجتساعي ليػية

مخاحل نسػ الإنداف ومؤثخات تكػيشو الذخري والدمػكي حضث  اىتع "اريكدػف" في نطخيتو 
بشسػ الأنا ومجػ فاعمضتيا وركد عمي أىسية الجػانب الاجتساعية والشفدية بػصفيا محجدة استشادا 

ة، ورغع أنو استبقى الكثضخ مغ مفاليع إلي البحػث الشفدية والاجتساعية والأنتخوبػلػجية الحجيث
"فخويج" بسا في ذلظ مثمث مكػنات الذخرية اليػ الأنا والأنا الأعمى، حضث عجؿ مغ نطخية 

فخويج لمشسػ إلا أنو أعصى أىسية أقل لمعػامل البضػلػجية الأساسية لميػ بالسقارنة مع "فخويج"، بل 
، والسفيػـ الخئيدي في نطخيتو 1خكة لمدمػؾعػضا عغ ذلظ فإنو يعتقج أف الأنا ىػ القػة السح

ىػ اكتداب ىػية الأنا واختبار القزايا الستعمقة باليػية والتي تذكل خرائز لسخحمة السخاىقة، 
ويعتقج بأنو عمى الخغع مغ أف الخرائز الشػعية ليػية الذخز تختمف مغ ثقافة لأخخػ، إلا 

كة بضغ الثقافات جسيعا، وأف تصػيخ الحذ أف إنجاز ىحه السيسة الّشسائية يتزسغ عشاصخ مذتخ 
الحكيقي باليػية الذخرية يسثل الخابصة الديكػلػجية بضغ الصفػلة والخشج. ويمخز اريكدػف 

 :2مخاحل تذكل الأنا فيسا يمي
 السخحمة الأولى: وتتسثل في الدشة الأولى )الّثقة قابل عجـ الثقة(.  -
 أزمة الاستقلبؿ مقابل الذعػر بالخجل(. السخحمة الثانية: وتتسثل في الدشة الثانية ) -
سشػات )أزمة السبادرة في مقابل  5إلى  3السخحمة الثالثة: الصفػلة السبكخة وتستج مغ  -

 الذعػر بالحنب(. 
السخحمة الخابعة: الصفػلة الستػسصة والستأخخة وتقابل سغ السجرسة الابتجائية )أزمة الكفاية  -

 مقابل الذعػر بالحنب(. 

                                                           
 .47-46، ص ص 2007رغجة حكست شخيع، سيكػلػجية السخاىقة، دار السدضخة، عساف،  1
الفخدية الى اليػيات الجساعية، مجمة الباحث لاجتساعي، يػسف نرخ، زيشب مايجؼ، اليػية السيشية: الانتقاؿ مغ اليػيات  2

 .418، ص 2017، 13العجد 
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 امدة: وتقابل سغ السخاىقة )أزمة اليػية مقابل اضصخاب الجور(. السخحمة الخ -
 السخحمة الدادسة: وتسثل فتخة اؿّ  شباب السبكخ)السػدة مقابل العدلة(.  -
 السخحمة الدابعة: أواسط العسخ)الإنتاجية مقابل الخكػد(.  -
ات مقابل السخحمة الثامشة: الخشج الستأخخ وتقابل السخحمة الأخضخة مغ العسخ )تكامل الح -

 اليأس(.
قاـ إيخكدػف بتحجيج أربع رتب لميػية، بحضث تعكذ كل رتبة قجرة الفخد عمى التعامل مع 

السذكلبت السختبصة بأىجافو وأدواره ثع إمكانية الػصػؿ إلى معشى ثابت لحاتو ووجػده حضث 
ي يؤمغ بأف شخرية الإنداف تتصػر عبخ مخاحل متدمدمة وأف التجارب الاجتساعية تؤثخ ف

تذكضل وإعادة تذكضل ىحه اليػية والتي نصػرىا مغ خلبؿ التفاعل والتػاصل الاجتساعي، ويسكغ 
 : 1تمخيز رتب ىػية الأنا فيسا يمي

تحقضق ىػية الأنا: تسثل رتبة تحقضق ىػية الأنا الختبة السثالية ليػية الأنا ومؤشخا لمّشسػ  -
 الدػؼ. 

اء التداـ حكيقي بخيارات محجدة، مسا يجفعو تعمضق ىػية الأنا: ىشا يفذل السخاىق في إبج -
 إلى تغضضخىا مغ وقت لآخخ محاولة مشو لمػصػؿ إلى ما يشاسبو.

انغلبؽ ىػية الأنا: يقع الأفخاد في رتبة الانغلبؽ كشتيجة لعجـ خبختيع لأزمة اليػية،  -
غ حضث يػاجيػف بقػػ خارجية تختار ليع أىجافيع، ومغ بضغ ذلظ اختيار الآباء لشػع معض

 مغ الجراسة أو العسل أو غضخ ذلظ لأبشائيع.
تفكظ أو تذتت اليػية: وتسثل أسػء رتب اليػية، ويتدع الأفخاد في ىحه الختبة بزعف  -

التػجو والزبط الحاتي وضعف الاىتساـ والسذاركة الاجتساعية ودرجة عالية مغ القمق 
 وسػء التػافق والذعػر بعجـ الكفاية.

 :نطخية البشاء الاجتساعي.10

                                                           
 .نفذ السخجعيػسف نرخ،  1
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تعتبخ  ،تقجـ نطخية البشاء الاجتساعي مشطػرًا بجيلًب لمعسميات التي يشصػؼ عمضيا تصػر اليػية
( وجػفساف 1934وجية الشطخ البشائية الاجتساعية السدتػحاة مغ السشطخيغ الأوائل مثل مضج )

(، أف اليػية عسمية مخنة تشصػؼ عمى تفدضخ وإعادة تفدضخ التجارب التي يعيذيا الفخد 1959)
وتعتبخ اليػية في حالة مدتسخة مغ التجفق، ولا ، ؿ التفاعلبت مع الآخخيغمغ خلبليا، ومغ خلب

تتصػر بذكل خصي بل غالباً ما تتصػر بذكل متقصع ودائساً وفقاً لمتغضخات في الدياؽ 
إف الفكخة الستأصمة في ىحا الشسػذج ىي أف لجيشا ذوات متعجدة، كل واحجة مشيا  ،الاجتساعي
دور واحج في أؼ وقت ومػقف معضغ، وبالتالي تقجـ ذاتًا مختمفة للآخخيغ في بضئات  تخكد عمى

 .1متشػعة
يخػ جػرج ىخبضخت مضج أف اليػية تشذأ خارج ضخوؼ الػراثة، وتكتدب مغ مرجريغ أساسضضغ 

أوليسا الخبخات الاجتساعية التي يعيذيا الفخد، وثانضيسا تفاعلبت الفخد مع الآخخيغ، فيػ يعخؼ 
ػية عمى أّنيا وحجة أو كتمة ذات علبقة ضيقة مع حالات اجتساعية أيغ يجج الفخد نفدو في الي

حالة انجماج وسط ىحا السجتسع الحؼ يشتسي إليو. فبالشدبة ليخبخت مضج يؤثخ الفخد في نفدو 
بشفدو، ويكػف ىحا بصخيقة غضخ مباشخة، تأخح بعضغ الاعتبار نطخة الآخخيغ والجساعة 

  2لثقافية التي يشتسي إلضيا.الاجتساعية وا
فالفخد مثلب يجج نفدو في مػاقف عجيجة في حياتو الضػمية حػؿ قزايا معضشة، إلا أف وجػد الفخد 

وتفاعمو في ىحه السػاقف يؤثخ عمى مػاقفو مغ ىحه القزايا، وىشا يسكغ القػؿ بأف لمفخد رأيو 
 الخاص والعاـ السذتخؾ مع الآخخيغ في ىحه القزايا.

 :3ىخبخت مضج اليػية إلى عشرخيغ أساسضغ وىساويقدع 

                                                           
1 Rebecca Verling, Exploring the Professional Identity of Counselling Psychologists: A mixed 
methods study, Thesis submitted in partial fulfilment of the requirements of the University of 
Wolverhampton for the award of: Practitioner Doctorate in Counselling Psychology, 
D.Couns.Psych, March 2014, PP 12-14. 

معة ، جا13/14مشػبية حسادؼ، الستقاعج في سػسضػلػجيا الحياة الضػمية ) مجمة الجراسات والبحػث الاجتساعية(، العجد  2
 .125، ص  2015الذيضج حسة لخزخ  الػادؼ، ديدسبخ 

 .253ص  2010، دار الأمة، الجدائخ، 1عامخ مرباح، عمع الاجتساع والخواد، ط  3
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  الحات الفخدية: والتي تذضخ إلى استجابة التخكضب العزػؼ لاتجاىات الآخخيغ، بشػع مغ
 الخرػصية تبعا لصبيعة شخرية الفخد.

  الأنا الاجتساعي: وىي ذلظ السكػف السؤلف مغ اتجاىات الآخخيغ التي تعمسيا الفخد عبخ
 عية ومشبيات الفعل الاجتساعي بحكع وجػده ضسغ جساعة. عسمية التشذئة الاجتسا

كسا يخػ ىخبخت مضج بأف ىشاؾ مجسػعة مغ السؤّثخات الاجتساعية التي تؤثخ عمى إدراؾ الفخد 
ليػيتو وترػره لحاتو ومغ أىع ىحه السؤثخات نجج: اسع الفخد واسع العائمة، دور الفخد الاجتساعي 

سجتسع، نػعية الأفخاد التي يتعامل معيع الفخد ورأييع فيو، داخل الأسخة، درجة تجانذ فئات ال
الخبخات الذخرية، السخحمة العسخية، عسمية الخجع )ردود أفعاؿ الآخخيغ عمى ترخفات الفخد(، 

الكيع الدائجة في السجتسع، السعايضخ والسقاييذ الخاصة بالفخد، وضػح وتػحج السعايضخ الثقافية 
 .1في السجتسع

ساف أف اليػية تتذكل نتيجة التفاعل الاجتساعي، لحلظ يشرب اىتسامو عمى لقج اعتبخ غػف
مػضػع كيفية تأثضخ آراء الآخخيغ عمى إدراؾ الفخد وسمػكو، الحؼ يشتج عغ عسمية التفاعل 

الاجتساعي. بسعشى أف إدراؾ الفخد لػجػد الآخخيغ والأىسية الجلالية التي يعصضيا ليحا الػجػد، 
 بيحا الإدراؾ بذكل يكػف للآخخيغ قػة الديصخة عمى سمػكو وتػجضيو.تجعل سمػكو مدجػنا 

وىحا الانصباع الفخدؼ حػؿ الآخخيغ ىػ الحؼ يحجد عسمية التفاعل الاجتساعي، التي مغ خلبليا 
يتسكغ الفخد مغ الحرػؿ عمى معمػمات خاصة حػؿ الأفخاد الحيغ يتفاعل معيع لكي يحدغ 

 2ات التي يتمقاىا.عسمية التفاعل بشاء عمى السعمػم
( فقج قارف العالع بشطاـ مدخحي يمعب فيو الأفخاد دور 1956أما في كتابو تقجيع الحات )

السسثمضغ وتمعب العلبقات الاجتساعية دور التسثلبت الخاضعة لقػاعج دقيقة، وأحج الأسئمة 
مغ أجل  الخئيدية التي تفخض نفديا عمى السسثل ىػ أف يخمق عشج الغضخ انصباعو بالػاقعية

                                                           
 .266، ص  2013، مشذػرات ليجػنج، الجدائخ، 1نحيخ زريبي، الػجضد في عمع الاجتساع، ط  1
 .263ص , السخجع نفدوعامخ مرباح، 2
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الإقشاع بالرػرة التي يخغب في تقجيسيا عغ ذاتو، وفي سبضل ذلظ عميو أف يثق في حزػره، 
 :1ويقدع غػفساف في ىحا الإشار الحضدات الاجتساعية إلى

السشاشق الجاخمية )العخض(: وىي التي تجور فضيا السذاىج التسثضمية ويػاجو فضيا السسثمػف  -
سدكػا فضيا بأدوارىع الاجتساعية مثل الأستاذ في قاعة )الفاعمػف( الجسيػر وعمضيع أف يت

 الجرس.
 السشاشق الخمفية )الكػاليذ(: وتكػف مغمقة أماـ الجسيػر وفضيا يسكغ لمسسثل الاستخخاء. -

 :نطخية اليػية الاجتساعية.11
يذعخوف بالانتساء  ا واليػية الاجتساعية أف الأفخاد يتساىػف مع مجسػعة اجتساعييشجرج مفيػـ 

الجساعة وتصػيخ  الأفخاد في ويؤدؼ ذلظ إلى تذكضل تحالفات جساعية، وتػحضج سمػؾ ،اإلضي
تعج نطخية اليػية الاجتساعية إشارًا تفدضخيًا يخكد عمى الفخد كجدء  ،الكيسة الحاتية لمفخد والجساعة

ا بأف قػتي والفخدؼ لمتحمضل. يجادؿ بػرفػرد وىي تجمج كلب السدتػيضغ الاجتساعي ،مغ الجساعة
 .2كإشار نطخؼ تكسغ في قجرتيا عمى التفدضخ والفيع والتػضيح، بجلًا مغ كػنيا وصفية بحتة

( لذخح 1986) تع وضع مفيػـ نطخية اليػية الاجتساعية في الأصل مغ قبل تاجفل وتضخنخ
سات الجوافع التي يقػـ عمضيا الدمػؾ الجساعي الحؼ لا يسكغ تفدضخه بالكامل مغ خلبؿ الد

وتتسثل السبادغ الخاسخة لشطخية اليػية الاجتساعية في ما ، العلبقات الذخريةالذخرية أو 
 يمي:

 .. الانتساء إلى مجسػعة أمخ ميع1
 .. عزػية السجسػعة ذات قيسة عاشفية2
 .السجسػعة ات التي تقجمياترػر لا التي نقجميا سكانةالحاتية مغ خلبؿ . يتع تصػيخ الكيسة ال3
 .ة يخمق احتخاـ الحاتداخل السجسػع. وضع الفخد 4

                                                           
 ، دار1خاندػا دورتيو، عمع الاجتساع مغ الشطخيات الكبخػ إلى الذؤوف الضػمية، تخجسة إياس حدغ، ط فمضب كباف، جاف ف 1

 .120، ص  2010. الفخدؽ، دمذق، 
2 Helen Claire Anderson, Ibid, PP 100-101. 
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تقػـ نطخية اليػية الاجتساعية عمى مفيػـ أف اليػيات الاجتساعية يتع تصػيخىا والحفاظ عمضيا 
مغ خلبؿ السقارنات بضغ السجسػعات. في ىحه الشطخية، تقػـ السجسػعات والأفخاد داخميا 

عمى مكانة  بالتسضضد الإيجابي بضغ السجسػعات الأخخػ. وتُدتخجـ استخاتيجيات لمتشافذ
السجسػعة مغ خلبؿ عسمية الترشيف الحاتي والاجتساعي. وىحه عسمية نذصة مفضجة لمجساعة 

وبالتالي، فإف ىحا يديل التػافق، ويخسي السعايضخ ويؤثخ عمى الدمػؾ  .لأنيا تؤدؼ إلى التساسظ
ة عمى مدتػػ السجسػعة. ىحه الدسات ليدت سصحية، بل ىي سسات داخمية بحضث أف "السصابق
ليدت امتثالًا سمػكياً سصحياً بل ىي عسمية أعسق يتع مغ خلبليا تحػيل سمػؾ الشاس لضتػافق 

. ونتيجة لحلظ، تربح الكيع والدمػكيات عة ذاتياً الجسا هحجدتمع الشسػذج الأولي السشاسب الحؼ 
 داخمية ومقبػلة ثقافيًا. ولكغ، بالإضافة إلى خمق إشار عسل ميشي متساسظ، يسكغ أف يخمق

الترشيف أيزًا سمػكًا متحضدًا داخل الجساعة وتتدع العزػية في الجساعة بسػاقف إيجابية تجاه 
تجاه الجساعات الخارجية ويشتج عغ ذلظ تأثضخ  (تحضدات)أعزاء الجساعة ومػاقف سمبية 

تجانذ خارج السجسػعة، حضث يُشطخ إلى أعزاء السجسػعة الخارجية عمى أنيع مػحجوف، بضشسا 
، ية ومبجأ التبايغ الفػقيد التبايغ داخل السجسػعة. ويختبط ىحا التأثضخ بالقػالب الشسصيتع تعدي

وتعطيع الاختلبفات خارج حضث يتع تقمضل الاختلبفات داخل السجسػعة إلى الحج الأدنى 
نتيجة لحلظ، يتع تفزضل قيع السجسػعة التي يشتسي إلضيا الفخد عمى غضخىا، وقج و  السجسػعة

وبالتالي، فإف نطخية اليػية الاجتساعية تػفخ  ي سمػكو تجاه السجسػعات الأخخػ يشعكذ ذلظ ف
إشارًا تفدضخيًا يسكغ مغ خلبلو استكذاؼ سمػكيات الجساعة وليا صجػ خاص في تفدضخ 

التػتخات بضغ الجساعات التي يُشطخ إلضيا عمى أنيا في مشافدة مع بعزيا البعس لاكتداب 
 .1ايمكانة الجساعة والحفاظ عمض

فقج تمعب  ،ومع ذلظ، فإف اليػية السيشية ليدت اليػية الػحضجة ذات الرمة بدياقات مكاف العسل
( نطخية 2002وقج شػّر روكاس وبخويخ )، اليػيات التشطيسية واليػيات الأخخػ دوراً أيزاً 

ف وىسا يعتبخاف أ ،اليػية الاجتساعية لمشطخ في كيفية تفاوض الأفخاد عمى اليػيات الستعجدة
اليػية السيشية ليدت سػػ واحجة مغ عجد مغ اليػيات التي قج يحسميا الفخد، ويشطخاف إلى 

                                                           
1 Helen Claire Anderson, Ibid, PP 101-102. 
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اليػيات الستعجدة عمى أنيا ىػيات متقاشعة، بحضث يسكغ استحزارىا بعجة شخؽ في وقت 
وتذسل الأمثمة عمى اليػيات الاجتساعية الستقاشعة الجشذ والعخؽ والصبقة الاجتساعية  ،واحج

 والتشطيسية والسيشية وغضخىا.والعائمية 
 ،واعتساداً عمى بخوز ىػية معضشة، قج يتساىى الفخد مع ىػية أخخػ لأنيسا يحسلبف ىػية مذتخكة

قج تتساثل شبضبة ومسخضة بيػية جشجرية مذتخكة، ولكغ ليذ بيػية ميشية  عمى سبضل السثاؿ
 يتذاركاف ىػية مذتخكة، في حضغ قج تتساثل مسخضة مع مسخض ومسخض ميشيًا، بضشسا لا

جشجرية. في حالة السسخضة الأنثى، يعتسج ما إذا كانت تتساىى أكثخ مع الصبضب لأنيا أنثى أو 
ليػيات السسخض الحكخ لأنيسا يتذاركاف ىػية ميشية مذتخكة عمى مجػ بخوز وأىسية تمظ ا

د لميػيات ( أف كيفية استيعاب الأفخا2002يقتخح روكاس وبخويخ )، بالشدبة ليا في ذلظ الػقت
الاجتساعية وإدارتيا وتختضب أولػياتيا تعتسج عمى مقجار التجاخل السترػر بضغ اليػيات 

وتختبط ىحه الاستجابات بقجرات الفخد الإدراكية عمى التساىي مع  ،مفخدوالاستجابات السعخفية ل
شطخ إلى ويُ ، الآخخيغ وتتحقق بعجد مغ الصخؽ، تتخاوح بضغ التعقضج السشخفس والتعقضج العالي

تذكيلبت اليػية مشخفزة التعقضج عمى أنيا أسيل في الاستيعاب، ولكشيا قج تخمق تػتخات أكبخ 
وىحا لو أىسية في  ،بضشسا يعتبخ العكذ بالشدبة لمتذكيلبت عالية التعقضج ،بضغ السجسػعات

تػجيو كسا أف لو فائجة في  ،التشطضخ لكيفية وسبب وضع الأفخاد ليػية ما بالشدبة ليػية أخخػ 
السسارسة السدتقبمية مغ خلبؿ تحجيج كيفية تحقضق اليػيات عالية التعقضج وتقمضل اليػيات 

 .1مشخفزة التعقضج
ونطخية اليػية الاجتساعية ىي نطخية راسخة لميػية تزع ترػرًا لكيفية تصػيخ الأفخاد لميػية 

بحاث الخعاية ا في أالجساعية وتأثضخىا اللبحق عمى الدمػكيات، عمى الخغع مغ أف استخجامي
وتقجـ ىحه الشطخية إشاراً نطخياً مفضجاً يسكغ مغ خلبلو فيع تأثضخ اليػية  الرحية كاف محجودًا

عمى سمػكيات السجسػعات السيشية العاممة في سياقات متعجدة السيغ ومغ خلبؿ تػسيع نصاؽ 
( وسمػس 2013وماكشضل وآخخوف ) نطخية اليػية الاجتساعية مغ خلبؿ عسل روكاس وبخويخ

ويؤكج كل مغ ويمضتذ وكلبرؾ  ،(، يسكغ تصػيخ فيع أكثخ شارئاً لميػية السيشية2007وآشػرث )

                                                           
1 Helen Claire Anderson, Ibid, PP 103-104. 
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 ،( أف التجعيع الشطخؼ لجراسة اليػية السيشية بيحه الصخيقة يصػر فيساً أعسق لمطاىخة2014)
لى إشار وفي حضغ أف نطخية اليػية الاجتساعية تشصػؼ عمى قضػد، فقج أدت التصػرات الشطخية إ
 .1عسل قج يكػف مغ السفضج مغ خلبلو تصػيخ استكذاؼ اليػيات السيشية في مكاف العسل

 :نطخية التسػضع.12
(، وفي ىحه الشطخية تُفيع اليػية 1990تع تصػيخ نطخية نطخية التسػضع مغ قبل ديفضد وىارؼ )

ضسغ سياقات في ىحه الشطخية عمى أنيا تتأثخ بالفخد وبالعلبقات والتفاعلبت التي يصػرىا 
وتختكد ىحه الشطخية عمى مفيػـ أف الأفخاد  ،اجتساعية وتاريخية وسياسية وثقافية أوسع

 ،والجساعات يتع تحجيج مػاقعيع مغ قبل أنفديع ومغ قبل الآخخيغ ومغ قبل السجتسع الأوسع
يشطخ إلضيع تؤثخ السػاقف السخررة للؤفخاد والجساعات عمى كيفية فيسيع لأنفديع وكيف 

ومغ مدايا نطخية تحجيج السػاقع أنو يسكغ استخجاميا لفيع عسميات  ،خوف وكيف يترخفػف الآخ
ولحلظ فيي  ،اليػية عمى السدتػيات الفخدية والتفاعمية والسؤسدية والاجتساعية الأوسع نصاقاً 

مفضجة في دراسة اليػية السيشية في بضئات الخعاية الرحية حضث إنيا تأخح في الاعتبار بشاء 
ي ة عمى السدتػيات الجدئية والستػسصة والكمية والتي لا يُفيع التفاعل بضشيا بذكل جضج فاليػي

كسا أنيا تقجـ أداة تحمضمية قابمة للبستخجاـ وعسمية تخبط تفدضخ  بضئات الخعاية الرحية السعاصخة
 .2الأحجاث والتجارب السحمية باليػيات واليياكل الاجتساعية الأوسع نصاقاً 

التسػضع أف اليػية تشذأ مغ خلبؿ خصػط الحبكة الدخدية التي يتع تصػيخىا تعتبخ نطخية 
يقتخح مػنخوكذ أف ىحه الدخديات ىي ، وتشطيسيا وححفيا مغ أجل إعصاء معشى للؤحجاث

"أدوات اجتساعية قػية ندتخجميا لبشاء ىػية لأنفدشا في العالع: مغ نحغ، ومغ كشا ومغ نخغب 
خئيدية لشطخية التسػضع ىػ أف اليػية تشذأ مغ خلبؿ التفاعل بضغ في أف نكػف". أحج السبادغ ال

والخصابات الاجتساعية  ،ع وللآخخيغ ضسغ الدياقات السحميةالقرز التي يخوييا الشاس لأنفدي
مغ  ،ق عمضيا اسع "الدخديات الخئيدية"والثقافية والتاريخية والدياسية الأوسع نصاقاً، والتي أشم

الخئيدية ىي الترػر عمى السدتػػ السجتسعي لسا يعشيو أف تكػني أمًا الأمثمة عمى الدخديات 

                                                           
1 Helen Claire Anderson, Ibidem. 
2 Helen Claire Anderson, Ibid, P 105. 
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ويعتسج الأفخاد عمى الدخديات الخئيدية لػضع أنفديع والآخخيغ ضسغ  ،أو معمسة أو مخيزة
خصػط قررية مغ أجل السصالبة بحقػؽ وواجبات لأنفديع وندب الحقػؽ والػاجبات للآخخيغ 

عي السعمع حقػقًا معضشة عمى تلبمضحه، بضشسا يقبل مدؤوليات وبيحه الصخيقة قج يج فضيا، والصعغ
فإف تحمضميا مغ  لحلظ، غالبًا ما تكػف ىحه الدخديات الخئيدية ضسشية وغضخ متشازع عمضيا ،معضشة

، مسا يدسح باستكذاؼ الافتخاضات والصعغ  خلبؿ نطخية تحجيج السػاقع يخفعيا إلى مدتػػ واع 
 .1فضيا

ية الاجتساعية، فإف بشاء اليػية مغ خلبؿ الدخد يشصػؼ عمى بشاء اليػية وعمى غخار نطخية اليػ 
مغ خلبؿ الدخد عمى وضع الجساعة الخاصة في علبقتيا بالآخخيغ مغ أجل تفدضخ وتبخيخ 

وتعديد نتائج محجدة. وبيحه الصخيقة لا يكػف الدخد بيحه الصخيقة محايجاً بل أفعالًا أدائية 
تتستع نطخية التسػضع بسضدة تيدضخ الاستكذاؼ الرخيح  ،لميػيةوإبجاعية ذات أىجاؼ محجدة 

لمتسػضع الييكمي والثقافي، وىػ أمخ مفضج عشج استكذاؼ شبيعة العلبقات بضغ السيغ الستجاورة 
 .2وفي الدياقات متعجدة السيغ

وعادةً ما يتع سخد القرز التي تتكذف في السحادثة، وبالتالي تع تصػيخ خصػات تحمضمية مغ 
ويػفخ ذلظ إشارًا يسكغ مغ خلبلو تصػيخ فيع التفاعل كػسضمة  ، ل تفدضخ مثل ىحه الخواياتأج

لمتفاوض عمى اليػية وربط الدخديات الضػمية باليػيات الاجتساعية والدياسية والتاريخية 
( لتسػضع الخاوؼ كذخرية في علبقتو 1997يدتكذف تحمضل بامبخغ ) ،والثقافية الأوسع نصاقًا

أنػاع الأفعاؿ، )ت الأخخػ في الدخد، ويحمل كيفية ارتباط ذلظ بالفئات الاجتساعية بالذخريا
ثع يحمل بعج ذلظ كيفية تسػضع الخاوؼ في  (،والجوافع وراء الأفعاؿ، ومجازات الذخريات

ثع  ،علبقتو بالجسيػر الحؼ يخوؼ لو قرتو، حضث يعكذ ذلظ سخديات اليػية الستزسشة ثقافيًا
ذلظ عمى كيفية تسػضع الخاوؼ/ الخاوية في سياؽ الأحجاث الساضية  يخكد التحمضل بعج

والدخديات الخئيدية السػجػدة مدبقًا مغ أجل تحقضق الإحداس بالحات واليػية، أؼ كيف 

                                                           
1 Helen Claire Anderson, Ibidem. 
2 Helen Claire Anderson, Ibid, P 106. 
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يتشاسب الدخد مع الخصابات السجتسعية الأوسع. وبيحه الصخيقة يسكغ استكذاؼ اليػية كعسميات 
 ية.تفاعمية ومعخفية واجتساعية وبشضػ 

لشطخية التسػضع أيزاً فائجة مغ حضث الشصاؽ، حضث يسكغ تصبيقيا عمى التفاعلبت عمى 
عمى سبضل السثاؿ يسكغ استخجاميا لتأشضخ ، السدتػػ الجدئي وعمى التسػضع عمى نصاؽ أوسع

التفاعل وعسل اليػية ضسغ فخؽ سخيخية صغضخة، أو يسكغ استخجاميا لفيع كيفية تسػضع 
 ،أو السشطسات أو السؤسدات في علبقتيا مع الآخخيغ عمى نصاؽ أوسع السجسػعات السيشية
فقج اكتدبت أىسية في دراسة حل الشداعات، وقج يكػف ليا فائجة في  بالإضافة إلى ذلظ

 .استكذاؼ السفاليع السختبصة بيا مثل تفاقع الشداع وتذكضل التحالفات
ة لأف لجييا القجرة عمى استكذاؼ لشطخية تحجيج السػاقع فائجة في استكذاؼ اليػية السيشي

كسا أف لجييا القجرة عمى معالجة السعتقجات  ،السدتػيات الفخدية والتفاعمية والاجتساعية لميػية
 .1والدمػكيات الزسشية السػجػدة داخل اليياكل الاجتساعية غضخ السخئية ورفعيا إلى مدتػػ واع  

 :نطخية اليػية.13
لصبيعة الاجتساعية لسفيػـ الحات والصبيعة السبشية تقجـ نطخية اليػية وجيات نطخ حػؿ ا

ومع ذلظ تؤكج نطخية اليػية أيزاً عمى الحات متعجدة الأوجو التي تتػسط  ،اجتساعياً لمحات
وتختمف نطخية اليػية عغ نطخية اليػية ، العلبقة بضغ البشية الاجتساعية والدمػؾ الفخدؼ

السختبصة بالأدوار الستعجدة التي يذغميا الأفخاد الاجتساعية في تخكضدىا الأساسي عمى اليػيات 
في السجتسع، بجلًا مغ التخكضد عمى الشصاؽ الأوسع مغ الأوضاع الخئيدية )أؼ الجشذ والعخؽ 

تذضخ نطخية اليػية إلى شقضغ مختمفضغ ، والعشرخ والعخؽ( التي يسكغ أف تُشدب إلى الأفخاد
عع السدار الأوؿ الستجحر في التفاعمية الخمدية ويد  ،ولكشيسا متخابصاف بقػة في أبحاث اليػية

التقمضجية أف البشى الاجتساعية تؤثخ عمى الحات وأف بشية الحات تؤثخ عمى الدمػؾ الاجتساعي 
( عمى أف "السجتسع يذكّل الحات التي 1934وفي ىحا الرجد تعكذ نطخية اليػية تأكضج مضج )

( ىحه الفخضية الأساسية في 2007)تذكّل الدمػؾ الاجتساعي" ويذخح سمػس وآشفػرث 
ويرفاف كيف يدتسج الأفخاد إحداسيع بالحات مغ  ،في مكاف العسل عسميسا حػؿ اليػيات

                                                           
1 Helen Claire Anderson, Ibid, PP 106-107. 
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علبقاتيع الذخرية السختمفة القائسة عمى الأدوار وكيف تذكل اليػيات العلبئكية أنساط 
 التفاعل.

خمية لمعسميات الحاتية التي تؤثخ أما الذق الثاني مغ نطخية اليػية فضخكد عمى الجيشاميكيات الجا
ويُشطخ إلى اليػيات عمى أنيا "معاف  ذاتية" تختبط  خؾضدتخايكخ وبكعمى الدمػؾ الاجتساعي 

فعمى سبضل السثاؿ وجج بػرؾ وريتد  ،بالأدوار الستعجدة التي يؤدييا الفخد ومعاني سمػؾ الأفخاد
ة لصلبب الجامعات لمسدؤولية الأكاديسية )أحج أبعاد ىػية الصالب( ( أف الشطخة الحاتي1981)

كانت مؤشخاً قػياً عمى خصصيع الجامعية، مسا يذضخ إلى أف الأفخاد سيجعمػف سمػكياتيع 
تتساشى مع إحداسيع بحاتيع عشجما يذتخؾ كلب العاممضغ في السعشى. ويذتخؾ كلب الاتجاىضغ مغ 

اليياكل الاجتساعية الخارجية وبشية الحات مختبصاف ارتباشاً نطخية اليػية في الاعتقاد بأف 
 .1وثيقاً 

تقجـ نطخية اليػية تشبؤات مختمفة فيسا يتعمق بعسمية عسل اليػية، ويخجع ذلظ جدئيًا إلى أنيا 
وتذضخ نطخية اليػية القائسة عمى ، تخكد عمى ىػيات الأدوار عمى عكذ اليػيات الجساعية

( إلى أف اليػية متجحرة بقػة في الأدوار 1982سل ستخايكخ وسضخب )إشار التفاعل الخمدؼ وع
وعمى ىحا الشحػ تعتسج نطختشا لأنفدشا عمى الأدوار  ،التي يتع التفاوض عمضيا بضغ الأشخاص

التي نحسميا والتػقعات السختبصة بتمظ الأدوار وتػفخ ىػيات الأدوار لمحات معشى يذسل تػقعات 
شخخط الأفخاد في ىػية العسل مغ خلبؿ اتخاذ خصػات لتعخيف أنفديع ي الأدوار وبشاءً عمى ذلظ

مغ خلبؿ دور ججيج أو لتغضضخ ترػرات شخيظ الجور عغ ىػيتيع وما يجب أف يتػقع مشيع في 
( حػؿ الحوات السؤقتة يذخح كيف يعتسج الأفخاد عمى 1999عسل إيبارا ) إف ،علبقة الجور

بالإضافة إلى ذلظ يذجد  ،عشج التكيف مع دور ججيجترػراتيع وترػرات الآخخيغ حػؿ الجور 
البحث حػؿ ىػية القائج والسجيخ عمى أىسية ىػية العسل  عشجما يحاوؿ الأفخاد وضع أنفديع 

في مقاليسا الشطخؼ حػؿ السصالبة بيػيات القادة ومشحيع ىػيات  ،كقادة في علبقة مع الأتباع
                                                           

1 Kim S. Cameron, Gretchen M. Spreitzer, The Oxford Handbook of Positive Organizational 
Scholarship, Part One: Positive Individual Attributes, Positive Identity Construction: Insights 
from Classical and Contemporary Theoretical Perspectives, Published by Oxford University 
Press, Inc, New York, 2012, PP 75-76. 
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ضجًا لمصخؽ السختمفة التي قج يحجث بيا ىػية ( تػضيحًا مف2010وأشفػرد ) ديخوالقادة، قجـ 
إذ يجب عمى الأفخاد السصالبة بأدوارىع وما يحجد ىػيتيع، ولكغ  ،العسل لكل مغ القادة والأتباع

 .1يجب أيزاً أف يتع مشحيع تمظ الأدوار مغ قبل الآخخيغ
 :اليػية الدخدية ةنطخي.14

استسج ، “الدخد”وفكخة “ اليػية”غ فكخة قبل الثسانضشيات، لع يكغ عمساء الشفذ يخبصػف عادةً بض
نذأ الإدراؾ  حضث اؾ آدامدج مغ قبلالبخنامج البحثي لميػية الدخدية الحؼ تع وضعو لأوؿ مخة 

في صيف عاـ  ذبتجريذ حمقة دراسية لمجراسات العميا حيغ السفيػمضغ قج يكػناف مختبصضغبأف ى
مياـ جيسذ، وجػرج ىخبخت مضج، تزسشت قائسة القخاءات وي ،“الحات واليػية”حػؿ  1982

وجضغ لػفضشجخ، وىايشد كػىػت، وروبخت كيغاف، وعجد كبضخ مغ السؤلفضغ في عمع الشفذ 
 وبالصبع إريظ إريكدػف. ، التشسػؼ والاجتساعي

بذكل كبضخ عمى مجػ  ما ندسيو الآف باليػية الدخدية ،لقج تصػر مفيػـ اليػية كقرة حياة
أكثخ تشػعًا وديشاميكية وأكثخ  الضػـ اليػية الدخدية ػر الباحثػف يتر ،العقػد الثلبثة الساضية

جارية تحجيجًا مغ الشاحية الثقافية، وأكثخ تسػضعًا في العلبقات الذخرية السدتسخة والسحادثات ال
وفي حضغ أف بعس الباحثضغ السعاصخيغ يقاربػف اليػية الدخدية كقرة ، بل وأكثخ تأسيدًا ليا
غ الفرػؿ والسذاىج والذخريات السختمفة، يخكد آخخوف عمى القرز كبضخة تجمج العجيج م

 الرغضخة كسا تطيخ في مجالات وسياقات محجدة.
خارج نصاؽ عمع الشفذ، أصبح عمساء الاجتساع والإندانضػف مغ مختمف الاتجاىات مفتػنضغ 

لتخررات بالدخد في الثسانضشيات والتدعضشيات. وكاف الدؤاؿ السحػرؼ الحؼ شغل العجيج مغ ا
وضيفة القرز ىي أولًا وقبل إف  "ماذا تفعل القرز؟" ،خلبؿ تمظ الفتخة يتعمق بػضيفة الدخد

ما ىػ  ،تذخؾ القرز السذاعخ الإندانية، وعشجما لا تفعل ذلظ فإنيا تفذل ،كل شيء تدمضتشا
إف اليػية الدخدية ىي نػع خاص مغ  ،أسػأ شيء يسكغ أف يقاؿ عغ القرة؟ أنيا مسمة

                                                           
1 Caza, B.B., Vough, H., & Puranik, H, Identity work in organizations and occupations: 
Definitions, theories, and pathways forward, Journal of Organizational Behavior, 39, 7, 889-
910, 2018, PP 15-17. 
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مع ىحه السكانة الخاصة تأتي ، قرة عغ كيف أصبحتُ الذخز الحؼ أصبح عميو ،القرز
إنيا وضيفة  ،( لميػية نفديا1963الػضيفة الخاصة، وىي الػضيفة التي خرريا إريكدػف )

تجمج و التكامل تجسع اليػية الدخدية الأشياء معًا، وتجمج عشاصخ الحات مغ الشاحية التدامشية 
والسػاقف، ومتصمبات الأداء في الحياة  والكيع الاجتساعية السختمفة الأدوار اليػية الدخدية

وبالتالي تذخح قرة حياة الذخز كيف يدتسخ في الحفاظ عمى الذعػر  ،الستشػعة ىشا والآف
 .1عبخ سياقات مختمفة مغ السػاقف والأدوار “التساثل الجاخمي والاستسخارية”ب 

أنيا عسمية ناشئة وتفدضخية وليدت بشية ثابتة، وعمى تشطخ مقاربة الدخد كيػية إلى اليػية عمى 
وجو التحجيج تذضخ مقاربة الدخد كيػية إلى "القرز التي يبشضيا الشاس ويخوونيا عغ أنفديع 

 لتحجيج ىػيتيع لأنفديع وللآخخيغ"، ووفقاً ليحا السشطػر تتألف اليػية مغ سخديات الفخد أو
خديات اليػية عمى مػضػعات رئيدية تزع تحتػؼ س، قرز تفاعمو مع عالسو الاجتساعي

وجػد الفخد ضسغ حبكة مغ الأحجاث التي تتكذف، وتػفخ ىحه الدخديات لمشاس إحداساً بالشطاـ 
 والاستسخارية في خزع أحجاث الحياة التي يحتسل أف تكػف مشفرمة أو حتى متزاربة.

الدمغ، ويذخح عمساء تعتبخ آلية التكامل ميسة بذكل خاص لفيع التحػلات في اليػية عبخ 
اليػية الدخدية كيفية بشاء لياكل ىػية أكثخ إيجابية مغ خلبؿ دمج الخبخات لتػفضخ إحداس 

بالػحجة واليجؼ ولإضفاء التساسظ عمى الحياة، يذجّد بعس السشطّخيغ عمى أف الدخديات 
ف ىحا إ، ت  كثضخة  تتحاور مع بعزيا البعسالتكاممية ليدت مبدّصة، فيي تحتػؼ عمى أصػا

وبغس الشطخ ، فدّخ التشاقس الستأصل داخل الحاتي ر بضغ الخواة" أو "حخب السؤرخضغ""الحػا
عغ درجة التشاقس داخل قرة حياة الفخد، فإف سخد الحات يسثل بشاء إحداس متساسظ بالحات 

عمى  ،عبخ الدمغ والطخوؼ، مغ خلبؿ تسكضغ الأفخاد مغ استيعاب التغضضخ والثبات في آف  واحج
( حػؿ التحػلات السيشية، فإف الدخد 2010بضل السثاؿ ووفقًا لسشاقذة إيبارا وباربػليدكػ )س

ويدسح الدخد  ،الحاتي يسكّغ الذخز مغ سج الفجػات بضغ الأدوار واليػيات القجيسة والججيجة
                                                           

1 Dan P. McAdams, Imagination, Cognition and Personality: Consciousness in Theory, 
Research, and Clinical Practice, Article: Narrative Identity:What Is It? What Does It Do? How 
Do You Measure It?, Northwestern University, Evanston, IL, USA,2018, Vol. 37(3) PP 359–
372. 
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الحاتي الستساسظ لمفخد بذخح التحػلات السيشية واليػية مغ خلبؿ القرز التي ترػر السدار 
ولجحب جساىضخ مختمفة قج يبتكخ الفخد روايات ذاتية  ،ي لمفخد كدمدمة مغ الأحجاث اليادفةالسيش

وبالتالي  ،متعجدة، بحضث تربح كل رواية ذاتية فخدية جدءًا مغ ذخضخة سخدية أكبخ وأكثخ تشػعًا
تداعج آلية دمج الخبخات الحياتية عمى تفدضخ كيفية بشاء الأفخاد ليػيات إيجابية مغ مشطػر 

بشضػؼ مغ خلبؿ زيادة الإحداس بالتساسظ والاستسخارية بضغ مختمف جػانب ىػية الفخد والخبخات 
 ذات الرمة.

تكذف دراسة الدخد كيػية أيزًا عغ العسمية التي يرػغ مغ خلبليا الأفخاد قرز الشسػ، 
 يشصػؼ بشاء الدخد عمى أنذصة صشع ،والتي تعدز بشاء اليػيات الإيجابية مغ مشطػر تشسػؼ 

السعشى )استفدار وتفدضخ انجماج الفخد في سياؽ اجتساعي(، والتي تداعج الشاس عمى 
بة استخلبص السعشى مغ السػاقف الرعبة وإعادة بشاء شعػر إيجابي بالحات حتى مغ خلبؿ خض

تكػف سخديات الشسػ فعالة بذكل خاص عشجما يدعى الأفخاد ، الأمل والتغضخات غضخ الستػقعة
يجابية في مػاجية ضخوؼ غضخ متػقعة أو غضخ متػقعة أو غضخ شػعية أو إلى بشاء ىػيات إ

التعػيزي مغ  عمى سبضل السثاؿ يعتبخ الشسػ مػضػعًا مخكديًا في اشتقاؽ السعشى ،غضخ مؤكجة
وكحلظ في سخديات ، شاعة السعشى حػؿ الأحجاث السؤلسةوفي التأمل وص، قرز الحياة الدمبية

( حػؿ بشاء اليػية 2009يكذف بحث مايتميذ )، السدتقبميالتي تعكذ تػقع الشسػ  الأمل
الإيجابية عغ كيفية قياـ السػسيقضضغ الحيغ عانػا مغ إصابات غضخت مدارىع السيشي بتأليف 

وقج شػّر بعس  ،سخديات ذاتية تسكشيع مغ فيع ىػيتيع كسحتخفضغ وبذخ بعج الإصابة
ى شعػر أكبخ بالتسكضغ والقجرة عمى السػسيقضضغ في دراستيا سخديات الشسػ التي أشارت إل

صياغة حياة ميشية وشخرية مُخضية، عمى الخغع مغ أف التحػؿ جاء نتيجة ضخوؼ غضخ 
وبالتالي تذضخ ىحه الآلية إلى أنو عشجما يرػغ الشاس  ،متػقعة أو غضخ متػقعة أو غضخ إرادية

كل أساسًا لميػية سخديات الشسػ، فإنيع يخوف أنفديع يتصػروف بصخؽ إيجابية، وىػ ما يذ
 .1الإيجابية مغ وجية الشطخ التشسػية

                                                           
1 Kim S. Cameron, Ibid, PP 75-76. 
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اليػية الدخدية ىي قرة حياة الذخز السدتبصشة والستصػرة التي تجمج الساضي السعاد بشاؤه 
في الجراسات الحجيثة حػؿ  ،والسدتقبل الستخضل لتدويج الحياة بجرجة ما مغ الػحجة واليجؼ

وتطيخ الأبحاث حػؿ  (التصػرو التكيف الشفدي )كبضخًا بػ اليػية الدخدية أولى الباحثػف اىتسامًا 
العلبقة بضغ قرز الحياة والتكيف أف الخواة الحيغ يججوف معاني تعػيزية في السعاناة 

والذجائج، والحيغ يبشػف قرز الحياة التي تتسضد بسػاضيع الػكالة والاستكذاؼ الذخري، 
لقج تتبع الباحثػف  ،دية والخفالية والشزجيسضمػف إلى التستع بسدتػيات أعمى مغ الرحة الشف

تصػر اليػية الدخدية مغ أصػليا في السحادثات بضغ الآباء وأشفاليع الرغار إلى صياغة 
استخاتيجيات متصػرة لرشع السعشى في القرز الذخرية التي تُخوػ في مخحمة السخاىقة 

 يحتاج الباحثػف السدتقبمضػف إلى: ،وسشػات البمػغ الشاشئة
  .ظ العلبقات الدببية بضغ سسات قرز الحياة والتكيف الشفدي الإيجابيتفكي -
 استكذاؼ دور الدياقات الثقافية الػاسعة في تصػيخ اليػية الدخدية. -

في أشكاؿ تتخاوح مغ الحكايات الذعبية التقمضجية إلى تمفديػف  ،البذخ رواة قرز بالفصخةف
كسا أف الشاس يبشػف قررًا عغ  ،ية معخوفةالػاقع، تُخوػ القرز أو تؤدػ في كل ثقافة إندان

حضث يدخدوف تفاصضل حمقات وفتخات معضشة في حياتيع وما تعشيو  ،أنفديع ويتذاركػنيا أيزًا
مغ التفاصضل العخضية لحاكخة الدضخة الحاتية، يسكغ لمذخز أف يبشي  ،تمظ التجارب بالشدبة ليع

تعضج ، ساء الشفذ الضػـ باليػية الدخديةعم ويدتػعب قرة متصػرة ومتكاممة لحياتو، أو ما يدسيو
اليػية الدخدية بشاء ماضي الدضخة الحاتية وتتخضل السدتقبل بصخيقة تػفخ لحياة الذخز درجة 

وبالتالي فإف قرة حياة الذخز تجسع بضغ الحكخيات العخضية  ،مغ الػحجة واليجؼ والسعشى
مغ خلبؿ اليػية  ،في الػقت السشاسبوالأىجاؼ الستخضمة، مسا يخمق سخدًا متساسكًا لميػية 

الدخدية يشقل الشاس لأنفديع وللآخخيغ مغ ىع الآف وكيف أصبحػا عمى ما ىع عميو وإلى أيغ 
 يعتقجوف أف حياتيع قج تتجو في السدتقبل.

وقج ضيخت فكخة أف الشاس يرشعػف ىػيتيع مغ خلبؿ بشاء قرز عغ حياتيع عمى مجػ 
ػـ الإندانية والعمػـ ي واسع الشصاؽ في كل مغ العمالعقجيغ الساضضضغ كسفيػـ تكامم

في العمػـ الشفدية يدتخجـ الباحثػف الجراسات التجخيبية لفحز كل مغ ، الاجتساعية
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الجيشاميكيات الجاخمية لدخد الحياة الخاصة والعػامل الخارجية التي تذكل التعبضخ العاـ عغ 
مغ السذاركضغ سخد قرز مصػلة عغ  في العجيج مغ الجراسات يصمب الباحثػف  ،قرز الحات

، مثل تمظ 1مذاىج أو فتخات مغ حياتيع الخاصة، ثع يخمدوف الخوايات الدخدية للؤبعاد والدسات
 التالي:السعخوضة في الججوؿ 

 أمثمة التعخيف بشاء التخميد

 الػكالة

درجة قجرة الأبصاؿ عمى إحجاث تغضضخ في حياتيع 
بضئتيع، وغالباً  الخاصة أو التأثضخ عمى الآخخيغ في

ما يكػف ذلظ مغ خلبؿ إضيار إتقاف الحات أو 
تسشح القرز التي  ،التسكضغ أو الإنجاز أو السكانة

تتدع بجرجة عالية مغ الفاعمية امتياز الإنجاز والقجرة 
 عمى التحكع في مرضخ الذخز.

أتحجػ نفدي إلى أقرى حج أكاديسيًا ”
مشح ذلظ الػقت  ،وجدجيًا وفي عسمي

قي،، حققت فعميًا أؼ ىجؼ ]وقت شلب
 ”حجدتو لشفدي. 

 التػاصل

الجرجة التي يطيخ فضيا أبصاؿ القرة أو يختبخوف 
التػاصل بضغ الأشخاص مغ خلبؿ الحب أو 

تؤكج  ،الرجاقة أو الحػار أو الارتباط بجساعة واسعة
 القرة عمى الألفة والاىتساـ والانتساء.

كشت أشعخ بالجؼء ومحاشًا بالأصجقاء ”
شعخت  ،طخة الإيجابية في تمظ المضمةوالش

 “بالحب غضخ السذخوط.

 خلاصال

السذاىج التي يؤدؼ فضيا حجث أو ضخؼ سمبي 
أو “جضجة ” بذكل واضح إلى نتيجة“سيء ” عاشفي

الحالة “استخداد” يتع ،إيجابية عاشفية بذكل واضح
 الدمبية الأولية أو إنقاذىا بالخضخ الحؼ يتبعيا.

جىا بأنو أعاد ترف الخاوية وفاة وال
تشذيط العلبقات العاشفية الػثيقة مع 

 أفخاد عائمتيا الآخخيغ.

السذاىج التي يتحػؿ فضيا الحجث الجضج أو الإيجابي  التمػث
إلى حالة سضئة أو سمبية بذكل دراماتيكي، بحضث 

لتخقية في العسل لكشو يتحسذ الخاوؼ 
يعمع أنيا جاءت عمى حداب شخد 

                                                           
1 Dan P. McAdams and Kate C. McLean, Ibid, PP 233–238. 
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يصغى التأثضخ الدمبي عمى تأثضخات الإيجابية الدابقة 
 أو يجمخىا أو يسحػىا.

 .صجيقو

 خمق السعشى

الجرجة التي يتعمع فضيا البصل شضئًا ما أو يدتخمز 
يتخاوح التخمضد مغ عجـ وجػد  ،رسالة مغ حجث ما

معشى )درجة مشخفزة( إلى تعمع درس ممسػس 
)درجة متػسصة( إلى اكتداب رؤية عسيقة عغ 

 .الحياة )درجة عالية(

لقج جعمشي ىحا الأمخ حقًا أعضج الشطخ ”
في ذكخياتي وأرػ كيف أف ىشاؾ الكثضخ 

مغ الأشياء التي لا تخاىا أبجًا وراء 
 “الأمػر ليدت دائساً كسا تبجو. ،السػقف

السعالجة 
الدخدية 

 الاستكذافية

مجػ استكذاؼ الحات كسا تع التعبضخ عشو في 
اؼ تذضخ الجرجات السختفعة إلى استكذ ،القرة

 عسضق أو تصػيخ فيع ذاتي مفرّل وغشي.

كشت أعخؼ أنشي وصمت إلى القاع ”
العاشفي في ذلظ العاـ ... لكششي بجأت 

في صشع حياة مدتقخة مخة أخخػ، 
كذخز مدتقل أكثخ استقخارًا ... كانت 
فتخة ممضئة بالألع والتجخيب والشسػ، لكغ 

كاف ذلظ ضخوريًا بالشدبة لي لكي  في
.أصبح السخأة الت  “ي أنا عمضيا الضػـ

الحل 
الإيجابي 
 الستساسظ

مجػ حل التػتخات في القرة لإنتاج خاتسة ونياية 
 إيجابية.

بعج سشػات عجيجة، تػصمت أخضخًا إلى ”
أنا الآف  ،مدامحة أخي عمى ما فعمو

أتقبل أخصاءه ونتيجة لحلظ أعتقج أنشا 
 “.تقاربشا أنا وىػ

ة الحياة السدتخجمة في البحػث حػل اليػية أمثمة عمى لياكل قر (:05رقع ) الججول
 .الدخدية

Source : Dan P. McAdams and Kate C. McLean, Ibid, PP 233–238. 
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ومع تصػر الأفخاد مغ الأشفاؿ إلى  ،التساسظ ىػ أحج العشاصخ الييكمية الأساسية لمدخدياتإف 
 ز:الكبار، تطيخ أربعة أنػاع مغ التساسظ في قجراتيع عمى سخد القر

سخد القرة بصخيقة واضحة ومتدمدمة زمشيًا، أؼ أف الحجث )ب( يتبع  التساسظ الدمشي: -
 الحجث )أ(.

رسع علبقات الدبب والشتيجة بضغ الأحجاث في الدخد، وكحلظ بضغ  التساسظ الدببي: -
 الأحجاث وتأثضخىا عمى إحداس الخاوؼ بحاتو.

قرتو، والكذف عغ السػضػعات قياـ الخاوؼ بإجخاء تقضيع تأممي ل التساسظ السػضػعي: -
 والاتجاىات الذاممة وخمق السعشى مغ الدخد.

اتخاذ القرة الذكل والشثخ الذائع في ثقافة الخاوؼ  السفيػم الثقافي لمديخة الحاتية: -
 وسياقو.

 : 1يقػـ الباحثػف بتخمضد القرة عمى البشيات الدبع التالية
تشقدع الػكالة  ،عمى التأثضخ في حياتو الخاصة تذضخ إلى مجػ استقلبلية الخاوؼ وقجرتو الػكالة:

 في بعس الأحياف إلى أربعة مدارات: 
 .إتقاف الحات )يتقغ الخاوؼ الحات أو يكبخىا أو يحدشيا( -
 .السكانة/الانترار )يحقق الخاوؼ مكانة أو مكانة رفيعة بضغ أقخانو( -
 .ة أو ىجؼ ما(الإنجاز/السدؤولية )يحقق الخاوؼ إنجازًا كبضخًا في ميسة أو وضيف -
 التسكضغ )يربح الخاوؼ أفزل مغ خلبؿ التفاعل مع شيء أكبخ وأعطع مغ الحات(. -

إيجابية بذكل أو  سمبية بذكل عاـ، إلى حالة جضجةأو  انتقاؿ الخاوؼ مغ حالة سضئة الخلاص:
 عمى لمحرػؿ( أ) سمبي حجث تحسلل تزحية بأنو الانتقاؿ ىحا وصف يسكغ ،(ب ←عاـ )أ 

أو نسػ )تحدضغ الحات نفديًا  ،(فقجانيا بعج إيجابية حالة إلى الػصػؿ) استخداد أو ،(ب) فائجة
 أو جدجيًا أو شخريًا(، أو تعمع )اكتداب/إتقاف ميارات أو معخفة أو حكسة ججيجة(.

                                                           
1  Dan P. McAdams and Kate C, Ibidem. 
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 ←سمبية )ب أو  إيجابية بذكل عاـ، إلى حالة سضئةأو  انتقاؿ الخاوؼ مغ حالة جضجة التمػث:
فقج ، جة" الدابقةالجض" الحالة تحكخ عمى القجرة عجـ أو بإنكار الانتقاؿ ىحا يتدع ما وغالبًا ،(أ

وتذسل السػاضيع الفخعية الذائعة في التمػث: الإيحاء، أو  ،شغت عمضيا الحالة "الدضئة" الحالية
 الخيانة، أو الخدارة، أو الفذل، أو السخض/الإصابة، أو خضبة الأمل، أو خضبة الأمل.

حضث تطيخ الألفة  ،علبقات حسيسةأو  لجافع وراء الخاوؼ ىػ تكػيغ صجاقاتيكػف ا كة:االذخ 
الرجاقة، والحػار و  السػاضيع الذائعة في الذخكة ىي: الحب ،والسذاركة والانتساء وما إلى ذلظ

التآلف مع و  أو الذعػر العاـ بالػحجة لسداعجة للآخخوا الستبادؿ وغضخ الستبادؿ، وتقجيع الخعاية
 خيغ.الآخو  العالع

مجػ انخخاط الخاوؼ في استكذاؼ الحات أثشاء سخد  السعالجة الدخدية الاستكذافية لمدخد:
و فيع عسضق لمحات، وتعج مسارسة  العالية إلى استكذاؼ عسضق لمحات القرة، وتذضخ الجرجة

السعالجة الدخدية الاستكذافية لمدخد في أوقات الرخاع أحج الدبل التي يتصػر مغ خلبليا 
 وغالبًا ما تتدع روايات التحػؿ الحاتي الإيجابي بديادة السعالجة الدخدية الاستكذافية.الشزج، 

مجػ ذوباف التػتخات، مسا يػفخ خاتسة ونياية مخضية لمدخد، وتختبط  الحل الإيجابي الستساسظ:
 زيادة الحل الإيجابي الستساسظ في الدخد بتحدضشات في مخونة الأنا، أو قجرة الفخد عمى التكيف

 تحت الزغط.
تتخاوح الجرجات في الاستجابات مغ  ،مجػ استخلبص الخاوؼ لمسعشى مغ الدخد صشع السعشى:

الخاوؼ يدخد القرة ببداشة(، ومتػسصة )استخلبص درس ممسػس مغ  ،معشى بجوف مشخفزة )
عمى سبضل السثاؿ لا تزع يجيظ عمى الأسصح الداخشة(، إلى عالية )اكتداب رؤية  ، القرة

 عمى سبضل السثاؿ: تعمع أنو لا يسكشظ الحكع عمى الكتاب مغ غلبفو(. ،الدخد عسيقة مغ
يسضل ىحا الدخد إلى الطيػر  ،يرف الخاوؼ قرز الحياة التي تجور حػؿ نتائج أدائو الأداء:

ويسكغ اعتبارىا سخدية مييسشة لمغاية لأنيا مقبػلة لمغاية داخل  ،عادةً بضغ نخبة الخياضضضغ
 السجتسع الخياضي.

يسكغ أف تختمف خرائز الدخد أيزًا اعتسادًا عمى التػلضج )درجة رغبة الفخد في تحدضغ 
عمى سبضل السثاؿ في إحجػ الجراسات سخد  ،السجتسع ومداعجة الأجياؿ القادمة( والتفاؤؿ
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وقج تكػف ىحه  ،السذاركػف في إحجػ الجراسات أحجاثًا ذات مغدػ شخري مغ ماضضيع
ويسضل السذاركػف في البحث الحيغ  ،ة أو ذكخيات الصفػلة السبكخةالأحجاث إيجابية أو سمبي

حرمػا عمى درجات عالية في التػلضج والتفاؤؿ إلى الحرػؿ عمى درجات عالية في الدخد 
 الدخدؼ.

تجرس نطخية  ،وتختبط الاختلبفات في حالة اليػية أيزًا بالاختلبفات في الخرائز الدخدية
وىشاؾ أربع حالات  ،ستكذاؼ الفخد لميػيات والتدامو بيػية ماحالة اليػية في تصػر اليػية ا

 لميػية: 
 .تحقضق اليػية )الحالة الأكثخ تكيفًا وتكاملًب بضغ الاستكذاؼ والالتداـ( -
 .الػقف )الاستكذاؼ دوف التداـ( -
 .الإغلبؽ )الالتداـ دوف استكذاؼ( -
 الانتذار )دوف التداـ أو استكذاؼ(.  -

 :الشطخية الشقجية.15
ة الشقجية ىي نيج في العمػـ الإندانية والفمدفة الاجتساعية يخكد عمى السجتسع والثقافة الشطخي

وليا جحور في عمع الاجتساع والشقج  ،لسحاولة الكذف عغ لياكل الدمصة ونقجىا وتحجييا
الأدبي، وىي تخػ أف السذاكل الاجتساعية تشبع مغ البشى الاجتساعية والافتخاضات الثقافية أكثخ 

فخاد، ويخػ البعس أنيا أيجيػلػجية بضشسا يخػ آخخوف أف الأيجيػلػجية ىي العكبة الخئيدية مغ الأ
تجج الشطخية الشقجية تصبيقات في مختمف مجالات الجراسة بسا في ذلظ  ،أماـ تحخر الإنداف

خ، ة، والتاريالثقافو  حػؿ اليػية الأدبية، والجراسات اتالشفدي، ونطخية الأفلبـ، والشطخيالتحمضل 
 .ونطخية الاتراؿ، والفمدفة، والشطخية الشدػية

الشطخية الشقجية ىي مجرسة فكخية مارسيا مشطّخو مجرسة فخانكفػرت ىخبخت ماركػز وتضػدور 
وركيايسخ الشطخية بأنيا نقجية بقجر ما دوركيايسخ. وصف دأدورنػ ووالتخ بشيامضغ وإريظ فخوـ و 

وعمى الخغع مغ أف الشطخية الشقجية ىي  ،“عبجىعتحخيخ البذخ مغ الطخوؼ التي تدت”تدعى إلى 
نتاج الحجاثة، وعمى الخغع مغ أف العجيج مغ أسلبؼ الشطخية الشقجية كانػا متذككضغ في ما بعج 
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الحجاثة، إلا أف الشطخية الشقجية ىي أحج السكػنات الخئيدية لكل مغ الفكخ الحجيث وما بعج 
.الحجاثة، وىي مصبقة عمى نصاؽ واسع في العم  ػـ الإندانية والاجتساعية الضػـ

ما يكػف عمى الانخخاط في الخصابات الدائجة، وغالباً  يػيةالشصػؼ ت، مشطػر الشطخية الشقجيةمغ 
ويختمف ىحا الشػع مغ الجراسات عغ دراسات اليػية الاجتساعية مغ  ،ذلظ بصخيقة متشازع عمضيا

تقػـ حضث ل كيفية انخخاط الأفخاد خلبؿ التخكضد عمى الجور الحؼ تمعبو السؤسدات في تذكض
السؤسدات بخمق وإدامة الدخديات الدائجة لمتأثضخ عمى كيفية تعخيف الأفخاد لأنفديع، عمى أمل 

وغالباً ما يؤدؼ ذلظ إلى صخاعات عمى  ،أف تقضج ىحه اليػيات الدمػكيات بصخؽ مفضجة لمسؤسدة
إلا أنيع ، أثخوف بالخصابات السييسشةفخاد يتعمى الخغع مغ أف الأ ،الدمصة في شكل عسل ىػياتي

يسكشيع أيزًا التذكيظ في ىحه الخصابات أو استمحاقيا أو رفزيا لرالح ىػيات أخخػ ذات 
ومغ السثضخ للبىتساـ أف ، ما يفعمػف ذلظ بصخؽ خفية ومدتتخةعمى الخغع مغ أنيع غالبًا و قيسة 

فغالبًا ما  ،شيء أو لا شيء العجيج مغ السقالات تذضخ إلى أف محاولات الديصخة ليدت كل
عمى سبضل السثاؿ كذف ويدتػود  ،يشتيي الأمخ بالأفخاد إلى الديصخة والسقاومة في آف واحج

وجػندتػف أف السػضفضغ غالبًا ما يدتخجمػف الفكاىة لخفس السحاولات التشطيسية لتشطيع اليػية، 
 .1الديصخة قابمة للبختخاؽمحاولات  علبوة عمى ذلظ فإف وجػد خصابات متعجدة متشافدة يجعل

 أعسال ساندػلدػ وكمػد دوبار:.16
تسحػرت دراسات الباحث رونػ ساندػلضػ حػؿ اليػية في جساعات العسل، إذ نرب  مذخوعو 
العسمي ىحا عمى علبقات العسل، وكانت الفخضية التي انصمق مشيا أف ىشاؾ علبقة تبادؿ بضغ 

لعلبقات الاجتساعية وعالع اليػيات الفخدية عالع اليػيات الجساعية السلبحطة عمى مدتػػ ا
التي تددىخ في مجاؿ العلبقات البضشية. فإذا كانت ىشاؾ ىػيات جساعية، فحلظ لأف الأفخاد 
يذتخكػف في نفذ مشصق الفعل في السػاقع الاجتساعية، التي يذغمػنيا. ومغ ىحا السشطػر 

خرية، عبخ التػتخات والاستثسارات يسكغ اعتبار التشطيع فزاءا لػلػج الفخد إلى اليػية الذ

                                                           
1 Caza, B.B., Vough, H., & Puranik, H, Ibid, PP 14-15. 
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. وحدب ساندػلضػ فاليػية 1الديكػلػجية، والتفاعلبت التي يكيسيا الفخد مع زملبئو ورؤسائو
 السيشية ىي محرمة لثلبثة عػامل رئيدية وىي:

 الثقافة الدابقة لمعامل. -
 الػضعية السيشية لمعامل داخل السؤسدة.  -
 علبقات الدمصة. -

أجخاىا ساندػلضػ عغ ىػية العامل في العسل، تػصل أف اليػية السيشية مغ خلبؿ الجراسة التي 
لا تكػف حدب السؤسدة فحدب بل تختبط أيزا بالفئة السيشية الستػاججة في كلّ مؤسدة، وبشاء 

 : 2عمى ىحا فقج قجـ ترشيفا لميػيات السيشية حدب الشساذج التالية
الحيغ ليذ ليع أؼ تأىضل وليذ ليع ويسضد العساؿ  الّشسػذج الانرياري أو الانجماجي: -

أؼ سمصة لا عمى ضخوؼ عسميع ولا عمى علبقتيع بالآخخيغ، فيع يتسضدوف بالتزامغ 
 مع بعزيع البعس.

وىػ يخز العساؿ السيشضضغ الحيغ ليع تأىضل عالي والحيغ  الشسػذج التفاوضي: -
أنيع فئة متسضدة يدتعسمػف ىحه الكفاءة السيشية مغ أجل ندع الاعتخاؼ الجساعي بيع عمى 

 ومختمفة عغ باقي الفئات الأخخػ.
ويزع الأعػاف التقشضضغ والعساؿ السؤىمضغ الججد في السؤسدة  الشسػذج التػافقي: -

 والإشارات العرامية. 
 ويذسل العساؿ ذوؼ التأىضل البديط والعساؿ والسياجخيغ والشداء. الشسػذج الإندحابي: -

السيضشة، عبخ أبحاث معسقة أجخاىا في عجة مؤسدات  مفيػـ اليػية قج شػرفكمػد دوبار  أما
عمى عضشة  مغ العساؿ، وقج عالجيا في إشار التشذئة الاجتساعية في العسل في ضل ما يذيجه 
ما تغضخات تكشػلػجية وتشطيسية، حضث يخػ أف  اليػية السيشية تبشى مغ خلبؿ التشذئة السيشية، 

 امل الشفدية، وقج ركد في تحمضمو عمىمخالفا الشطخيات التي تعتبخىا نتاجا لمعػ 
                                                           

 .179، ص  2013فػزؼ بػخخيز، مجخل إلى سػسضػلػجيا الجسعيات، إفخيكيا لمذخؽ، الجار البيزاء،  1
، 2015، دار التشػيخ، الجدائخ، 1لسجتسع، تخجسة إبخاليع صحخاوؼ، ط كاتخيغ ىالبخيغ وآخخوف، اليػيات الفخد الجساعة وا 2

 .186ص 
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 : 1الستغضخات التالية
 الػاقع السعاش في مضجاف العسل. -
 علبقات العسل. -
 السدار السيشي وتػقع السدتقبل السيشي. -

ويعخؼ كمػد دوبار اليػية عمى أنيا تخمي إلى الفخدانية وما ىػ جساعي في نفذ الػقت، وىي 
ية، بل ىي بشاءات اجتساعية تقتحع تفاعل بضغ ليدت تعابضخ سيكػلػجية لمذخريات الفخد

مدارات فخدية وأنطسة تذغضل وعسل وتكػيغ وتجريب. وبشاء عمى الشتائج التي تحرل عمضيا مغ 
 :2خلبؿ السقابلبت التي أجخاىا مع العساؿ فقج تػصل إلى وجػد أربعة أنساط لميػية السيشية وىي

اليػية الاندحابية، إلا أف أصحاب وتذتخؾ في العجيج مغ الخرائز مع  ىػية إقراء: -
ىحه اليػية يحدػف  بالتيسير داخل السؤسدة عكذ اليػية الاندحابية التي يختار 

 أفخادىا إستخاتيجية الاندحاب.
وىي تختز بالعساؿ الستخررضغ الحيغ يسمكػف مؤىلبت ميشية  ىػية مػقفة )مجسجة(: -

 لتكػيغ السيشي.تقمضجية غالبا ما تكػف مكتدبة مغ الخبخة السيشية وا
يتسضد أصحاب اليػية التفاوضية بسدتػػ تعميسي مختفع يدسح ليع  ىػية تفاوضية: -

بالحرػؿ عمى امتيازات، وتقع عمى عاتقيع العجيج مغ السدؤوليات داخل السؤسدة 
 خاصة تمظ الستعمقة بالجانب التقشي.

 اليػية السيشية وأىجاف أىسيةسادسا: 
  :قػة اليػية السيشية .5

البضشي الحؼ يتعمق بالثقافة والسعخفة ، العشرخ ية السيشية عمى عشرخيغ متخابصضغاليػ  تشصػؼ  
الجاخمي الحؼ يأخح العشرخ  و ،والسيارات والكيع والسعتقجات الخاصة بالسيشة التي اكتدبيا الفخد

تديل اليػية السيشية جسع وفيع السعخفة  ،بعضغ الاعتبار ترػر الفخد لشفدو في سياؽ ميشتو

                                                           
1 Ferréol.G, Dictionnaire de sociologie, 3 eme édition, Armand Colin, Paris, 2004, PP 89/90. 
2 Ferréol.G, Ibidem. 
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يسكغ فيع اليػية السيشية و يارات السختبصة بالعسل السيشي وكحلظ الكيع والترخفات السيشية والس
صػرة ذاتية تدسح بالذعػر بالكفاية ”عمى أنيا عسمية تشذئة اجتساعية يخمق فضيا الفخد 

بأف  وقج جادؿ جيسمشياؾ ،“ة في تفدضخ وأداء الجور الستػقعالذخرية والخضا والاستقلبلي
ائسة عمى العزػية في السجسػعة تُدتخجـ لتشفضح أشكاؿ مغ الديصخة مغ خلبؿ ىػية اليػيات الق

اليػية تعالج مختمف الاحتياجات ”وتجعع ىحه الفكخة بحػث اليػية التي تذضخ إلى أف  ،مػحجة
وقج ثبت أف ، “السختبصة بالحات وتختبط بسجسػعة متشػعة مغ الشتائج الفخدية والتشطيسية السفضجة

سيشية القػية والإيجابية والسخنة والسختارة ذاتياً تؤثخ عمى نجاح الفخد السيشي/السيشي اليػية ال
أف السسخضضغ والسسخضات  مغ كػيغ وجػندػف وويمدػف وبػرجيذولاحع كل ، ورضاه السيشي

الحيغ كػّنػا ىػية ميشية قػية كانػا أكثخ إنتاجية والتدامًا في السجاؿ الرحي، وأف ىحا الأمخ 
وقج تع ربط اليػية السيشية  ،عاممضغ الآخخيغ في مجاؿ الخعاية الرحية والسخضىمفضج لم

 .الزعيفة بتخؾ الصلبب لبخامج التسخيس وتخؾ الخخيجضغ لسيشة التسخيس
تؤثخ قػة اليػية  ،يسكغ تحجيج الآثار الإيجابية والدمبية لميػية السيشية القػية لمسجسػعات السيشية

ة لمسيشة بالشدبة لمسؤسدة ومغ السخجح أيزاً أف تداىع اليػية السيشية عمى الكيسة السزاف
ومع ذلظ فإف نقصة الزعف السختبصة باليػية السيشية  ،السيشية القػية في زيادة إنتاجية السيشي

ػعتيع السيشية القػية ىي أف السيشضضغ قج لا يتسكشػف مغ التفاعل بفعالية مع الآخخيغ خارج مجس
 .بدبب تيجيج اليػية

دة ما يتع الاعتساد عمى اليػية السيشية لجراسة مذاكل القػػ العاممة ومغ السحتسل أيزًا أف وعا
ويختبط الإحداس السسضد باليػية السيشية  ،تكػف مفضجة لجحب قػػ عاممة مؤىمة وذات خبخة

 لساذا يفكخ”ولحلظ فإف فيع اليػية السيشية ميع لتفدضخ  ،باتخاذ الأفخاد لقخارات ميشية مدتشضخة
لشاس ما يفعمػنو في تمظ الشاس في بضئاتيع بالصخيقة التي يفكخ بيا الشاس ولساذا يفعل ا

 .1“البضئات

                                                           
1 Jane Tsakissiris, The role of professional identity & self-interest in career choices in the 
emerging ICT workforce, Submitted in fulfilment of the requirements for the degree of Master of 
Business (Research), Queensland University of Technology, School of Management, Faculty of 
Business, December 2015, PP 26-29. 
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 :السكانة والتقجيخ .6
التي تدتشج إلضيا اليػية السيشية عمى أف الجافع الأساسي  تاجفللتدمط نطخية اليػية الاجتساعية 

ويختبط  ،بشفدو واحتخامو لحاتو عتداز الفخدلإتعديد  إلا وراء الانتساء إلى مجسػعة ما ىػ
وقج ، الأفخاد بإحداس قػؼ بتقجيخ الحاترتباشاً إيجابياً بذعػر إ الإحداس القػؼ باليػية السيشية

وججت أبحاث اليػية أف الإحداس بالسكانة السيشية والتقجيخ السيشي كاف أكثخ الحػافد قيسة 
يشية التي تخكد عمى صشاعة التعميع وقج حجدت بحػث اليػية الس، وميغبالشدبة لسيغ التجريذ 

لقجر مغ الأىسية أف اليػية السيشية لا تعتسج فقط عمى معخفة الفخد بالسيشة، بل تعتسج بشفذ ا
فعمى سبضل السثاؿ مغ السحتسل أف يػاجو ، بجور ميشي معضغ بشجاح تحميعمى الثقة في ال

كسا أف  ،يات في تكػيغ ىػية ميشيةالأفخاد الحيغ قج يفتقخوف إلى الثقة في قجراتيع التقشية تحج
 .1كانة اجتساعية واقترادية متدايجةاليػية السيشية تتيح لمفخد فخصة اكتداب م

 :الذعػر بالانتساء والارتباط .7
الفخد قج يذعخ بالانتساء والتعمق مغ خلبؿ بشاء ىػية ميشية نتيجة  أف آشفػرث ومايليبضغ 

بقػة الانتساء والتعمق التي ليا تأثضخ إيجابي  لسيشيةوتختبط قػة اليػية ا ،لعزػيتو في السجسػعة
عمى سبضل السثاؿ تذضخ الأبحاث الحالية إلى أف الأفخاد الحيغ يتستعػف  ،عمى الشجاح الػضيفي

بسدتػػ عاؿ  مغ التذابو مع أفخاد السجسػعة الأخخػ لجييع مدتػيات أعمى مغ الخضا عغ 
ػية مغ الانجحاب والتعمق عشجما يتساثل الأفخاد يتع اختبار مذاعخ ق ،يع ليااتالسيشة وترػر 

حجد البحث الحؼ أجخاه كل مغ وقج بذكل شبيعي مع الآخخيغ الحيغ يخوف أنيع يذبيػف أنفديع 
أف شعػر السػضف بالانتساء والتعمق مغ السخجح أف يكػف  ضشدػف خابػفا وآرثخ وويمجروـ وسف

بالسشطسة لأف التعقضج السػجػد في السشطسات أكثخ ارتباشًا بسيشتو الأساسية أكثخ مغ ارتباشو 
نطخاً لمصبيعة الجيشاميكية ذلظ  و، يجعل مغ الرعب عمى السػضف الذعػر بالارتباط بالسشطسة

 .2العالية لبضئة العسل
 :الإتقان .8

                                                           
1 Jane Tsakissiris, Ibidem. 
2Jane Tsakissiris, Ibidem. 
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ويؤدؼ الإتقاف السيشي إلى ، سيشضضغ عمى تصػيخ إتقانيع لمسيشةتداعج اليػية السيشية القػية ال
الأفخاد لمتػضيف، ويتع تأسيدو كشتيجة لجراسات الفخد الجامعية وخبختو في مكاف  زيادة قابمية

تتدع الأدوار السيشية بأنيا ذات شبيعة مدتقمة وىحا الجانب ، و العسل والتدامو الذخري بالػضيفة
بأنو مغ الستػقع أف يكػف الذعػر  ويجادؿ وايت وإيػاف ،يجعل العسل كسحتخؼ جحابًا لمفخد

أما العػامل الأخخػ السختبصة بالإتقاف السيشي  ،ية جدءاً مغ ترػر الفخد لجوره السيشيبالاستقلبل
تُعج الكفاءة الحاتية والالتداـ السيشي لمفخد  ، حضثحاتية والالتداـ السيشي والديصخةفيي الكفاءة ال

فخد ؿ كيفية رؤية العشرخًا ميسًا مغ عشاصخ اليػية السيشية لأنيا تػفخ مشطػرًا شخريًا حػ 
 .1لشفدو كسحتخؼ

 خرائز اليػية السيشيةسابعا: أنػاع و 
 :أنػاع اليػية السيشية .3
ولا يقترخ  ،مسضدة بذكل ىادؼ مغ اليػيات التي يعسل عمضيا الشاس في السشطسات أنػاعىشاؾ 

الأمخ عمى أف الشاس لجييع ىػيات متعجدة فحدب، بل لجييع أيزًا أنػاع مختمفة مغ اليػيات 
كذف , تؤثخ بذكل مختمف عمى كيفية وتػقضت وسبب حجوث اليػية السيشيةالتي يسكغ أف ت

عغ ثلبث فئات رئيدية مغ اليػيات التي يعسل الشاس عمى أساسيا في السيغ الضل تحال
 :2ساعية والأدوار واليػيات الذخريةاليػيات الج ،والسشطسات
 اليػيات الجساعية: 

وعمى وجو الخرػص قج يبشي الأفخاد معشى  ،ةغالبًا ما يعخّؼ الأفخاد أنفديع كجدء مغ جساع
إف كيفية خمق الأفخاد لمسعشى حػؿ  ،السشطسات التي يعسمػف فضيا فيذاتي متعمق بالعسل 

علبقاتيع بسؤسداتيع أمخ معقج ويتدع بخغبات متزاربة في أف يكػنػا جدءًا مغ شيء أكبخ مغ 
أف مػضفي مخاكد  أضيخ فخانجسغ عمى سبضل السثاؿ ،أنفديع وأف يكػنػا متسضديغ عغ الآخخيغ

الاتراؿ غالبًا ما يتبشػف ويشأوف بأنفديع عغ مشطستيع وأدوارىع داخل تمظ السشطسة في آف 
أف أعزاء الكشيدة الكاثػليكية الستجيشضغ  جخيشفضل وسكػلي-وبالسثل وجج جػتضخيد وىػارد ،واحج

                                                           
1 Jane Tsakissiris, Ibid, PP 30-31. 
2 Caza, B.B., Vough, H., & Puranik, H, Ibid, PP 8-11. 
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لكشيع لع يتساىػا مع الكشيدة  حضث تساىػا مع تعاليع الكشيدة“ التساىي السشفرل”انخخشػا في 
وىكحا عمى الخغع مغ أف السشطسات ىي أىجاؼ ميسة لميػية بالشدبة للؤفخاد، إلا أف  ،كسشطسة

الأفخاد أيزًا اليػيات السيشية  يدتيجؼ، حػؿ السشطسات ليذ دائساً مباشخاً العسل اليػياتي 
أف يكػف الفخد عزػًا في فئة ة في عسميع الستعمق باليػية، مع التخكضد عمى ما يعشيو والسيش

الاستذاريػف الإداريػف والأكاديسضػف والسحاسبػف إلى ميغ أقل شيخة مثل عساؿ ك ،ميشية معضشة
والسيغ التي تحطى  خغػبةيشخخط الأفخاد في كل مغ السيغ الس ،والصياة وعساؿ السشاجعالبشاء 

عمى سبضل  ،شئة القائسة عمى اليػيةلمتعامل مع انعجاـ الأمغ والقمق والسفاليع الخا باحتخاـ كبضخ
، مغ الرعب بشاء ىػية عسل كفؤة بدبب “العسل السعخفي”السثاؿ اقتخح ألفيدػف أنو في 

أف العاممضغ في مجاؿ السعخفة  وفي سياؽ مترل، أضيخ بخاوف ولػيذ ،مفيػـ السعخفة“ اندلاؽ”
في مختمف الأشياؼ السيشية وبالتالي يسضل الأشخاص  ،غالباً ما يعانػف مغ مذاكل الاستقلبلية

 لبشاء ىػياتيع الجساعية ومخاجعتيا. ميشيةإلى الانخخاط في ىػية 
 :ىػيات الأدوار 

تمعب الأدوار التي تُفيع عمى أنيا السػاقف التي نتخحىا في علبقتشا بالآخخيغ، دوراً رئيدياً في 
ت السدتشجة إلى الأدوار ومغ الجػانب الحضػية لسعاني الحا ،تحجيج ىػيتشا خاصة في سياؽ العسل

وقج ركدت الكثضخ مغ الأبحاث حػؿ  ،الفخد لحاتو في علبقتو بالآخخيغ اليػيات لمفخد، أو فيع
يػية القائسة عمى الأدوار في أماكغ العسل عمى أدوار مثل السجيخيغ والقادة ورواد الأعساؿ، ال

جو الخرػص استكذفت وعمى و  ،مػضحةً كيف يخمق الشاس السعشى والذخعية في ىحه الأدوار
ركد الباحثػف أيزًا ، الشدبة لمخصابات حػؿ ىحه الأدوارالأبحاث كيفية تسػضع القادة والسجراء ب

كسا درست الأبحاث ، عمى كيفية صياغة رواد الأعساؿ والتعبضخ عغ عغ أدوارىع في شخكاتيع
تذضخ  ،ر عسل متشػعةعشج قياميع بأدوا“ محتخفػف ”أيزًا محاولات الأفخاد أف يُفيسػا عمى أنيع 

الاحتخافية إلى تقجيع الحات والترخؼ بصخؽ تداعج عمى تعديد ادعاءات الفخد بالسعخفة أو 
بكػف السخء  ةالستعمق سيشيةيػية الالخكد ت، تمبية التػقعات السعياريةالخبخة الستخررة و 

لكفاءة والتعبضخ في السقاـ الأوؿ عمى الأنذصة التي يدتخجميا الأفخاد لخمق شعػر با“ محتخفاً ”
عادة ما يتع تسجضجه “ السيشي”عمى الخغع مغ أف الترخؼ و  ،عشو عشج الكياـ بجور عسل محجد
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أف السرخفضضغ الاستثساريضغ  ػبًا فيو، وجج ألفيدػف وروبختدػف باعتباره أمخًا إيجابيًا ومخغ
لبء للئشارة إلى مػقف غضخ مباؿ  ومشفرل بالشدبة لمدم“ الاحتخاؼ”استخجمػا مرصمح 

 والعسلبء، مذضخيغ إلى أف الأفخاد قج يتخمػف عغ الاحتخاـ والاستقلبلية والشداىة باسع الاحتخاؼ.
 :اليػيات الذخرية 
إلى أف اليػية الذخرية لمفخد ىي الشػع  لػفضغ-ل مغ أويشد وروبشدػف وسسضثيذضخ ك

سجة مغ سضختو تذضخ إلى فخد فخيج مغ نػعو لو أوصاؼ ذاتية مدت”الأساسي مغ اليػيات التي 
ويسكغ اشتقاؽ اليػيات الذخرية مغ الدسات أو ، “الحاتية ومجسػعة فخيجة مغ الخبخات

 ستيا لسرسسي الألعاب وججت إلدباخفعمى سبضل السثاؿ في درا ،الرفات الذخرية الخاصة
يسكغ التعخؼ عمضيا لتأكضج ىػياتيع الإبجاعية والتعبضخ “ أنساشاً مسضدة”أف السرسسضغ ابتكخوا 

ويدتخجـ الأفخاد أيزًا سساتيع التي تحجد ىػيتيع الحاتية في بشاء أو إصلبح سخديات  ،عشيا
وتُعج الخرائز الجيسػغخافية )مثل الجشذ والعخؽ( مرجراً ثانياً لمسعشى الحاتي ، اليػية

عمى الخغع مغ أف اليػيات الجيسػغخافية و  ،الذخري الحؼ يعسل عميو الأفخاد في السؤسدات
لعزػية في مجسػعات أوسع، إلا أنيا في سياؽ العسل يسكغ أف تكػف مرجرًا فخديًا تشبع مغ ا

كبات وكحلظ ىحه اليػيات الذخرية غضخ السختبصة بالعسل ىي مرجر لمع، يحفد ىػية العسل
تؤكج بعس الأبحاث عمى ىػية العسل الثقافية أو العخقية في  ،فخص لمعسل عمى اليػية

في السيغ والسشطسات مغ الأنذصة السعخفية والخصابية والجدجية  شيةسييػية الالتكػف ت ،التشطيع
والدمػكية التي يقػـ بيا الأفخاد بيجؼ تذكضل أو إصلبح أو الحفاظ عمى أو تعديد أو مخاجعة 

 .ية ضسغ حجود سياقاتيع الاجتساعيةأو رفس السعاني الحاتية الجساعية والجور والذخر
كل مغ ىحه الشطخيات لذخح ىػية العسل إلى حج كبضخ  ، تُدتخجـوكسا ىػ مػضح في الججوؿ

تخكد كل مغ حضث  ثة )الجساعية، والجور، والذخرية(فيسا يتعمق بأحج أنػاع اليػيات الثلب
وتخكد نطخية  ،نطخية اليػية الاجتساعية والشطخية الشقجية عمى اليػيات عمى السدتػػ الجساعي

في حضغ أف تخكضد  ،فخاد أنفديع كجدء مغ جساعةؼ الأاليػية الاجتساعية عمى متى وكيف يعخّ 
تشطيع ىػيات الأفخاد والتحكع الشطخية الشقجية يشرب عمى الجور القػؼ الحؼ تمعبو الجساعات في 

في كمتا الحالتضغ عادة ما تكػف الجساعة السعشية ىي السشطسة، في حضغ يتع في أحياف أقل  ،بيا
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ي السقابل تيتع نطخية اليػية بذكل أكبخ بالترػرات ف ،الشطخ في السيغ أو السجسػعات الفخعية
أخضخًا عمى الخغع مغ استخجاـ نطخية الدخد عمى ، الاجتساعية وتجارب ىػيات الأدوارالحاتية و 

مدتػيات متعجدة مغ التحمضل، إلا أنيا غالبًا ما تيجؼ إلى شخح كيفية فيع الشاس لتجاربيع مغ 
السقاربات الدخدية الزػء عمى القرة التاريخية  عمى ىحا الشحػ تدمطو خلبؿ بشاء القرز 

والذخرية لمفخد التي يتع سخدىا داخميًا ومغ خلبؿ التفاعلبت مع الآخخيغ وبالتالي فإف أحج 
الأسباب الخئيدية التي تجعل ىحه الشطخيات السختمفة تتخح مػاقف غضخ متدقة، وإف كانت 

ىػ أنيا غالباً ما تخكد عمى أنػاع مختمفة  متكاممة، حػؿ كيفية ومتى ولساذا يحجث ىػية العسل
 مغ اليػيات.

 

الشطخيات والسقالات 
 التسثيمية

ما ىي أنػاع 
اليػيات التي 

يتع العسل 
 عمييا؟

كيف يشخخط الشاس 
 في ىػية العسل؟

متى يشخخط الشاس 
 في ىػية العسل؟

ما الحي 
يحفد الشاس 

عمى 
الانخخاط في 
 ىػية العسل؟

 يةنطخية اليػية الاجتساع

 ىػيات جساعية

بالشدبة يع مػقع
لمجساعات الجاخمية 

 والخارجية.

تغضضخ كيفية 
تعخيفيع 

لمسجسػعات التي 
 يشتسػف إلضيا

عشجما يتع تغضضخ أو 
تحجؼ السعاني 

 الجساعية.

عشجما تربح الفخوؽ 
بضغ السجسػعة/خارج 

 السجسػعة بارزة

 تعديد الحات

 التسضد

 الانتساء

 السؤسدػن 

 (1979) تاجفل وتيخنخ

 (2000ألفيدػن )

آشفػرث وكخيشخ 
(1999) 

لػفدتيجت ورايدانيغ 
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(2014) 

كخيشخ وىػليشدبي وشيب 
(2006) 

 الشطخية الشقجية

 ىػيات جساعية

مقاومة أو الانخخاط 
في محاولات 
الديصخة مغ 
الخصابات 

 السؤسدية الدائجة

الاستسخارية، استجابةً 
لمسحاولات الخصابية 

 لتذكضل اليػيات

لحفاظ عمى ا
الاستسخارية 

 والفخدية

 السؤسدػن 

 (1980فػكػ )

ألفيدػن وويمسػت 
(2002) 

 (2011بخاون ولػيذ )

 (2017بػسبا وبخاون )

كػفاليدكي وآخخون 
(1998) 

 نطخية اليػية

 ىػيات الأدوار

تغضضخ الحات 
 لتتساشى مع الجور

تغضضخ تػقعات 
 الجور

تغضضخ ترػرات 
الحات أو ترػرات 

خخيغ عغ الآ

أدوار ججيجة 
وتػقعات الحات 
مقابل تػقعات 

 الآخخيغ

 أدوار متعجدة

 تأكضج الحات

 السؤسدػن 

ستخايكخ وسيخب 
(1982) 

 (2010ديخو وأشفػرد )

 (2009جايغ وآخخون )

تيدميف -يارفيشتي
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 (2016وتيشاري )

 (2013ناب وآخخون )

 الأدوار

 الشطخية الدخدية

اليػيات 
 الذخرية

تحجيث إنذاء و 
القرز التي 

تدتشج إلى التاريخ 
الذخري 

 والخصابات الستاحة

مدتسخ ولكشو يدداد 
أثشاء 

 التحػلات/التغضضخ

أحجاث غامزة أو 
 غضخ متػقعة

الاتداؽ 
 والسعقػلية

 السؤسدػن 

 (1991بخونخ )

بيتر وجػندػن 
(2005) 

إيبارا وباربػليدكػ 
(2010) 

 (2009واتدػن )

 (2012رايت وآخخون )

.الشطخيات والسقالات التسثيمية (: يسثل06الججول رقع )  
Source: Caza, B.B., Vough, H., & Puranik, H, Ibid, P 12. 

 :خرائز اليػية السيشية .4
أف يتبشى السيشضػف خرائز ىػية معضشة تحجدىا مؤسداتيع، فضبجو أف بعس  يقتخح كػلضشدػف 

أف  يؤكج بضخو، التشطيسية والسيشية والرشاعية في الأوساطخرائز اليػية السيشية ستبقى ثابتة 
، إلا أف الكفاءات السحجدة التي يشصػؼ عمضيا ىحا “الكفاءة الفشية”الدمصة السيشية تدتشج إلى 

ومغ السؤكج أف بعس الكفاءات تختمف  ،الجانب مغ اليػية السيشية تتصمب السديج مغ التػضيح
خكة مغ الكفاءات السيشية القابمة لمتصبضق في باختلبؼ شبيعة السيشة، لكغ غياب مجسػعة مذت

 مختمف السيغ يبجو أمخاً مذكػكاً فيو.
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استكذفت وانخ ترػرات أعزاء ىضئة التجريذ والسيشضضغ في مجاؿ الأعساؿ التجارية عغ 
وقج حجدت أربع فئات لسيارات التػاصل في  ،كفاءات التػاصل التجارؼ التي يحتاجيا السػضفػف 

  :مجاؿ الأعساؿ
 .يارات الكتابة )أؼ الكتابة بػضػح وإيجاز وبذكل صحيح وكامل(م -
 السيارات الذفػية/السيارات الذخرية مثل الاستساع الفعاؿ والتػاصل البرخؼ  -

 .والاستخجاـ الفعاؿ لميػاتف وأجيدة الاتراؿ الجاخمي
  .ميارات المغة الإنجمضدية الأساسية مثل التيجئة والقػاعج والسفخدات -
صل في مجاؿ الأعساؿ الأخخػ التي شسمت الأخلبقيات والأخلبؽ والكيع ميارات التػا -

 .وإدارة الػقت والتفكضخ الحاتي والتفكضخ الشقجؼ
وقج أشارت الشتائج إلى أف كلًب مغ أعزاء ىضئة التجريذ في مجاؿ الأعساؿ والسسارسضغ في 

ات متذابية مغ مجاؿ الأعساؿ يشطخوف إلى جسيع الفئات الأربع مغ كفاءات التػاصل بجرج
 .1الأىسية

مجيخ مػارد بذخية في  200وفي دراسة مساثمة، قاـ كل مغ إنجمر ومانتػف باستصلبع آراء 
 ،مختمف القصاعات لاكتداب نطخة ثاقبة حػؿ الكيسة السترػرة لجييع لكفاءات تػاصل مختارة

ف يتستع بيا وقج سعػا إلى ترشيف ىحه الكفاءات في محاولة لتحجيج أىع الرفات التي يجب أ
وقج وجج إنجمير وآخخوف  أف أىع عذخ  ،خخيجػ كميات إدارة الأعساؿ عشج دخػليع سػؽ العسل

  :كفاءات تػاصمية يقجرىا مجيخو السػارد البذخية ىي
 استخجاـ الشداىة الذخرية في جسيع الاترالات )أؼ, بسا في ذلظ جسيع السعمػمات -

 .ذات الرمة وعجـ تقجيع أؼ معمػمات خادعة(
  .الحفاظ عمى الدخية السشاسبة -
  .إدراؾ أىسية الػثائق السكتػبة الأنيقة والسشطسة والجحابة -
  .التيجئة الرحيحة -

                                                           
1 Banghart, Scott G, "Exploring Professional Identity", DePaul University, College of 
Communication Master of Arts Thesis, Spring 6-2013, PP 20-29. 



 شطخي لميػية السيشيةالإشار ال الفرل الثالث
 

 
111 

  .علبمات التخقيع الرحيحة والتػاصل السكتػب بذكل صحيح -
 .معخفة السبادغ العامة لكتابة التػاصل الفعاؿ في مجاؿ الأعساؿ -
  .ومخاجعة التػاصل السكتػبالقجرة عمى التجقضق المغػؼ الفعاؿ وتحخيخ  -
  .التفاعل الإيجابي والسشتج والسجروس -
)أؼ بضغ الخؤساء, بضغ الخؤساء، وزملبء العسل،  اتفيع أىسية الذبكات العلبق -

 .والسخؤوسضغ، والعسلبء، وما إلى ذلظ(
 القجرة عمى كتابة سضخ ذاتية وخصابات تقجيع شمبات تػضيف فعالة.  -

رة التعميع والعمػـ والتجريب الأستخالية، اقتخح كمضخؼ وفمضغ في دراسة أُجخيت لرالح وزاو 
تع تحجيجىا عمى أنيا بارزة بضغ مجسػعة كبضخة مغ “ ميارات تػضيف”وتػماسػف  ثساني 

، حل السذاكل، العسل الجساعي، أصحاب العسل في مختمف الرشاعات، وىي: التػاصل
 التكشػلػجيا.، التعمع، لإدارة الحاتيةا، التخصيط والتشطيع، السبادرة والسبادرة والسذاريع

لا تذسل فقط “ السيشية”تذضخ الجراسات التي تع تدميط الزػء عمضيا حتى الآف إلى أف اليػية 
السيارات التقشية )مثل الكتابة والمغة(، بل تذسل أيزًا نسصًا مغ الػجػد يذسل ديشاميكيات 

السيارات ”ػعتضغ مغ السيارات، واصفاً وبشاءً عمى ذلظ يُسضّد روبمد بضغ مجس ،شخرية مختمفة
بأنيا ميارات الأفخاد أو “ “ شاعسةالالسيارات ”بأنيا الخبخة التقشية الخاصة بالػضيفة و“ الرمبة

وبصبيعة الحاؿ تخغب السؤسدات في أف يستمظ  ،الدسات الذخرية التي يستمكيا الأفخاد
ىحا التسضضد، فإف فكخة وجػد بعس السػضفػف كلب السجسػعتضغ مغ السيارات، ولكغ عشج إجخاء 

وحجد روبمد أىع عذخ  ،الخرائز السيشية السخغػبة في مختمف السيغ تُسشح أساسًا معقػلاً 
: ، الكياسة، التػاصل ميارات شخرية يعتبخىا القادة التشطيسضػف ميسة في مكاف العسل الضػـ

العسل ، السدؤولية، الاحتخافية ،الدمػؾ الإيجابي، ميارات التعامل مع الآخخيغ، الشداىة، السخونة
 أخلبقيات العسل. ، الجساعي

أصحاب الإمكانات ”وبالسثل، فحز أولخيتر وسسػلػود ترػرات القادة التشطيسضضغ عغ 
وقج وججوا أف أصحاب الإمكانات العالية يُشطخ إلضيع عمى أنيع يتستعػف برفات  ،“العالية
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خ إلى تسضضد روبمد، يسكغ القػؿ أف الخرائز وبالشط ،الصسػح والقجرة وخفة الحخكة والإنجاز
 “.صمبة”وليدت ميارات تقشية “ ناعسة”التي حجدىا أولخيتر وسسػلػود ىي أيزًا ميارات 

تذضخ ىحه الجراسات مجتسعة إلى أف الاحتخاؼ السيشي يدتمدـ عجدًا لا يحرى مغ الكفاءات 
أف الكفاءة الذخرية والذخرية والسيارات والخرائز، ولكغ يبجو أف ىشاؾ اتجاىًا نحػ فكخة 

تجعع دراسات تجخيبية  ،تؤثخ بذكل أكبخ عمى ترػرات الاحتخاؼ السيشي“ الشاعسة”أو السيارات 
عمى سبضل السثاؿ في دراسة لسسارسات التػضيف  ،أخخػ ىحه الفكخة بذكل غضخ مباشخ أيزًا

وتػمدػف ثلبث فئات مغ والاختيار في أحج مخاكد الاتراؿ في السسمكة الستحجة، حجد كالاىاف 
وعشجما سألػا السجيخيغ عغ أنػاع السيارات  "التقشية والذخرية والتػاصل" ،الخرائز والكفاءات

التي يخوف أنيا ضخورية لمػضيفة، وججوا أف السيارات الاجتساعية وليذ التقشية ىي الأكثخ 
لتي يقجميا الأسباب ا كسا فحرت دراسة أخخػ أجخاىا مضميكغ ومػريذ وىضػلغ ،ملبحطة

وشسمت الأسباب الخئيدية التي قجميا  ،أعزاء السؤسدة لعجـ التحجث عغ السخاوؼ أو السذاكل
  :1السػضفػف ما يمي

  .أف يتع وصفيع أو الشطخ إلضيع بذكل سمبي -
 قات.الإضخار بالعلب -
 .عجـ الججوػ  -
 .الانتقاـ أو العقاب -
  .السخاوؼ بذأف التأثضخ الدمبي عمى الآخخيغ -

معخفة متى ”يبجو أف  ح وعلبوة عمى ذلك ،خاوؼ الاجتساعية ىي الاعتبار الأساسينخػ أف الس
 السيشية. اليػية قج تعدز بذكل إيجابي أو سمبي ترػرات الآخخيغ عغ“ يجب التحجث

 التغيخ التشطيسي واليػية السيشيةثامشا: 
ف يسكغ لمتغضضخ تػضح العجيج مغ الجراسات التجخيبية العلبقة بضغ التغضضخ واليػية وتػضح كي

( بإيجاز 2012التشطيسي أف يؤثخ عمى اليػية السيشية لمفخد ويدتعخض جػفخ ودوكدبخؼ )
 قاف بضغ الجراسات الكسية والجراسات الشػعيةالجراسات الستعمقة باليػية السيشية والتغضضخ، حضث يفخّ 

                                                           
1 Banghart, Scott G, Ibidem. 
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جمج والتغضضخات وتشػعت تأثضخات التغضضخات التشطيسية مثل عسميات ال ،في سياؽ متغضخ مختمف
وفقًا للؤدبيات يسكغ أف تختمف استجابة الفخد لمتغضضخ التشطيسي وىحا يعشي أف و  ،الييكمية

وتتسحػر بعس ىحه الجراسات  ،تيعاالسيشضضغ قج يتعخضػف لمتيجيج أو الخدارة أو التغضضخ ليػي
ية كإشار شطخ ال ىحه حػؿ نطخية اليػية الاجتساعية وتدمط ىحه الجراسات الزػء عمى أىسية

مفاليسي، ولكشيا لا تعكذ تساماً إشارنا السفاليسي الحؼ يخكد بذكل أساسي عمى إعادة تعخيف 
، اليػية تُبشى في عسميات اجتساعيةوعمى الخغع مغ ذلظ فإنشا نقخ بأف  ،اليػية السيشية لمفخد

 وبالتالي فإف الجػانب الاجتساعية في أؼ مكاف عسل قج تُثخؼ اليػية السيشية.
وىػ ما  ،شية تعجدًا بعج التغضضخ التشطيسيى غخار كالاف وآخخيغ، يسكغ أف تدداد اليػية السيوعم

بب يتساشى مع دراسة أخخػ تُطيخ كيف أف اليػيات الأكاديسية تدداد تشػعًا واستقصابًا بد
وتساشيًا مع تشػيع اليػيات السيشية درس كضخا وبالكضغ وساف ، التغضضخات الإدارية والييكمية

( التشاقزات بضغ دور العسل الججيج وىػية الفخد في أوقات التغضضخ التشطيسي وقج 2012)
اختمفت استجابات العاممضغ لمتغضضخ التشطيسي إما بقبػؿ الجػانب الدمبية أو الشأؼ بأنفديع عغ 

وشػاؿ عسمية التغضضخ قج  "الرياغة التشطيسية"تغضضخ مغ خلبؿ التغضضخ أو محاولة التأثضخ عمى ال
قاوـ العاممػف التغضضخ التشطيسي وىػ مػضػع نػقر عمى نصاؽ واسع في الأدبيات ويختبط ي

 .1باليػية السيشية
ضخ التشطيسي، تتصػر ػية السيشية يسكغ أف تتأثخ بالتغ( يتزح أف الي2010ووفقًا لخايدشخ )

ضخات، وتجاوزىا اليػيات أثشاء التغضخ التشطيسي بشاءً عمى كيفية تمبية تػقعات السػضفضغ مغ التغض
عمى الخغع مغ أف رايدشخ لا تجرس اليػيات السيشية عمى وجو التحجيج، إلا أف و  بخضبة الأمل

 ،خ التشطيسير مغ خلبليا اليػيات أثشاء التغضعسميا يقجـ رؤػ عسيقة حػؿ العسمية التي تتصػ 
لكغ العسمية التي خ التشطيسي، خ بالتغضتخػ إيبارا أف اليػية السيشية لمفخد تتأث إلى جانب ذلظ

وحجدت  ،يحجث بيا ذلظ غضخ مدتكذفة بذكل كاؼ  في الأدبيات وتحتاج إلى مديج مغ البحث
ثلبث خصػات يقػـ مغ خلبليا السيشضػف بتحجيج وتجخبة وتقضيع اليػيات السيشية السؤقتة أثشاء 

                                                           
1   Jacobus Johannes Bos & Elise Malou Schut, Master’s Thesis: Rethinking Professional Identity 

in Changing Organizations, Lund University School of economics and managment, May 2017, PP 

14-16. 
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أنساط وسمػكيات ومػاقف و  مياراتولاحطت أف الأدوار الججيجة تتصمب ، التغضضخ التشطيسي
ويتقبل العاممػف خلبؿ ، خات جػىخية في تعخيف الفخد لحاتوتفاعلبت ججيجة قج تؤدؼ إلى تغضض

ومغ ىشا تأتي ، التي تصخأ عمى مفاليسيع الحاتية التحػلات السيشية بذكل خاص التعجيلبت
راسات تقجـ الج ،الإجابة عمى سؤاؿ ما إذا كانت اليػية السيشية يسكغ أف تتأثخ بالتغضضخ التشطيسي

التي تست مشاقذتيا أمثمة واضحة عمى العسمية التي تتصػر مغ خلبليا اليػيات السيشية أثشاء 
وبالتالي يسكغ لمتغضضخات في السشطسة أف تخمق تكيفات في أدوار العسل  ،التغضضخ التشطيسي

 والسيغ والتي مغ السحتسل أف تؤثخ عمى تعخيف الحات السيشية لمفخد.
اسات الدابقة إلى أف التغضضخات التشطيسية مغ السخجح أف تؤثخ عمى اليػيات إجسالًا، أشارت الجر 

وقج أُجخيت غالبية ىحه الجراسات في الذخكات كثيفة السعخفة في  ،السيشية والخؤػ الحاتية السيشية
وتقجـ ، ات السيشية مثل شخكات الاستذارات، والتعميع أو شخكات الخجمالخعاية الرحيةمجاؿ 

تتعمق بالتغضضخ التشطيسي واليػية رؤػ عسيقة حػؿ الاستجابات الفخدية لمتغضضخ، دراسات أخخػ 
ويبضغ إيبارا كيف يسكغ أف تتصػر  ،اليػية السيشية عمى وجو التحجيج ولكشيا لا تخكد عمى

اليػيات السيشية أثشاء التغضضخ التشطيسي، لكشو يخػ أف العسمية التي يحجث بيا ذلظ يسكغ 
عمى الخغع مغ الأبحاث الحالية حػؿ التغضضخ واليػية السيشية، لا يُعخؼ ، بخاستكذافيا بذكل أك

 .1عغ العسمية التي يقػـ مغ خلبليا السػضفػف بتعجيل ىػيتيع السيشية الكثضخ
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1 Jacobus Johannes Bos & Elise Malou Schut,  Ibidem. 
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 :خلاصة
شغمت العلبقة بضغ العسل واليػية السيشية حضدا ىاما مغ إىتساـ الباحضغ في عمع الإجتساع، 

 مجاؿ العسل تعج مصمبا أساسيا ونقصة تحػؿ ىامة نحػ الإستقلبلية إلى في فاليػية السيشية
ومسا يدتعخيو  تساىي السيشيوتحقضق الحات الحؼ يخجع إلى ديشاميكية الالتصػر، ضساف نجاح 

غ الججد، ولا بج مغ أزمة في اليياكل والشطع مغ حضث عجـ ملبءمتو لتصمعات العاممض مغ
في العمػـ الإجتساعية ويعػد سبب  تعقضجامغ أكثخ السفاليع  السيشية اليػية مفيػـ الإعتخاؼ بأف
لكغ رغع التعجد اليػياتي تبقى اليػية الفخدية في بالفخد  تعجد اليػيات الخاصةغسػضو إلى 

 صخاع بضغ الدسات الفخدانية و الدسات التي يفخضيا عمضشا الاخخوف.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

الفصل السابع: الإطاز الخصىزي و المفاهيمي 

تللدزاش  
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 الإستصلاعية سةدرالاتقخيخ  :لاأو
 لمجراسة الترػرات السدبقة لتػضيح مخحمة ميسة فلمباحثي لبعيةطلاستا سةدرالا مخحمة رتعتب

بالتخمي عغ مػضػع  ماإ رارلقاـ إتخاذ سيت نتائجيا وءض لتي فيوا ،فييا وؿخدلا ددلتي بصا
س بو في قبػؿ أو رف للبستخشاد أولي خيشكل تقخ  جدج فيالجراسة أو مػاصمة انجازىا، وتت

 .مػضػع الجراسة
اليجؼ مغ ىحه كاف  و، 2023 نػفسبخمع الأستاذ السذخؼ في  لشا مقابمة كانت أوؿ ثضح

ورة خ ضس زسافل ويوالسػافقة عم مويتعج تع ثضح ،مبجئي شكل الجراسة في السقابمة عخض عشػاف
ئسة الجراسة قرج معخفة مجػ ملب جافضلس ةياستصلبع ارةيبد  اـيلمك ييضػجت بعجىا تع ،بحثال

ة عام اتالجراسة قرج بشاء ترػر  جافضلس شدوؿال تػجبي ، مشيجياجافضالس مػضػع الجراسة مع
 ةيالاجتساع شاتضلمرشجوؽ الػششي لمتأم شاتار يعبخ ز و  الجراسة، ووسط مػضػع تصابق وتقضيع

 ،2024 جانفي 24إلى  2024 جانفي 9خلبؿ الفتخة السستجة مغ  لمعساؿ الأجخاء وكالة تبدة
 تع فضيا إختيار السؤسدة وأيزا وذلظ عمى فتخات مختمفة ،ةيالإدارة السخكد  تػػ مد عمىو 
  ،يا مغ مػافقة لإجخاء دراسة وتخبز مضجانيعمى خجمات ؿػ حرال

لإبجاء  ةيجاغػجضوالب ةيالعمس ئةضاليو  ةالسذخف ةالأستاذكل مغ  عخض السػضػع عمى تع وبعج ذلظ
التغيخ التشطيسي عمى اليػية السيشية  تأثيخ " ػأف السػضػع الحؼ أردت دراستو ى ثضح يايرأ

لجسع  ةيز الفتخة السػاليخر، تع تعمى مػضػع الجراسة ئاتض، وبعج مػافقة ىحه اليلمعامل"
 اناتيلأجل جسع الب ةيالاستصلبع اراتيإضافة إلى الد  ،حػؿ السػضػع والبيانات ةياد العمسػ الس

لسؤسدة، با والسػرد البذخؼ العامل سييالتشط كليينذأتيا ومياميا وكحلظ الو  بالسؤسدة الستعمقة
 الاشلبع عمى الآتي:بالسلبحطة  ةيتقش استخجاـ اشوقج مكش

عسػمية  دث العسل والأمخاض السيشية مؤسدةيعج الرشجوؽ الػششي لمتأمضشات الاجتساعية وحػا
مل عشج حساية العا اذات شابع إدارؼ تتستع بالذخرية السعشػية والاستقلبؿ السالي ميستي

 عمى: دورىايقػـ ، و الإصابة بحػادث العسل
  تدضضخ الخجمات العضشية والشقجية الخاصة بالتأمضشات الاجتساعية وحػادث العسل

 السيشية. والأمخاض
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 .تحرضل الاشتخاكات السػجية لتسػيل ومخاقبة ىحا التحرضل والسشازعات السختبصة بو 
 السيشية . السداىسة في الػقاية مغ حػادث العسل والأمخاض 
 .مسارسة السخاقبة الصبية عمى السدتفضجيغ مغ الزساف الاجتساعي 
  تديضل السياـ مثل الدخعة والبداشة في التعػيزات وىشا يأتي دور بصاقة الذفاء التي

 وغضخىا. يتع الحرػؿ عمضيا
  سةدرالامجالات  ا:نيثا

 لمكانيا للمجاا: 
 - مضشات الاجتساعية لمعساؿ الاجخاءي لمتأالرشجوؽ الػشش بسؤسدة ةيجانضالجراسة الس تيأجخ 

صالح  ايالسدتذفى عال شسالا حجىايو  تبدػػػة ةيػلالحي الجخؼ تقع في (،  C.N.A.S)  تبدػػػة
مغ  لسجسػعة نطخا سؤسدةال ىحه اريتع اخت(،   C.N.R) وجشػبا الرشجوؽ الػششي لمتقاعج

  :ومشيا ةيوالذخر ةيالاعتبارات العمس
مؤسدة عسػمية ذات جدائخية  اسة مع السؤسدة باعتبارىا مؤسدةتشاسب مػضػع الجر  -

 مغ خضتزع عجد كب إدارية شابع إدارؼ تتستع بالذخرية السعشػية والاستقلبؿ السالي
العجيج مغ  تفاعل و ابأنػاعي ةالتشطيسي اتالتغضخ  كل مغ ياضف حجثت في بضئة غضالسػضف

كفاءة لسػاردىا  قضتسخار إلى تحقفيي مؤسدة تدعى باس خ،ضبذكل كب السيشية اتاليػي
 .يةسيالتشط أىجافيا قضوتحق ةيالبذخ 

 ةيالثقافنساط و البشيات الأ سضخورةفيع و  ديليتػاجج السؤسدة بسقخ الإقامة، وىحا ما  -
 .خترار الػقت والجيجلإ ، أيزالضلسجتسع الجراسة دوف صعػبات وعخاق ةيالاجتساعو 

وذلظ بسػجب أمخ  01/01/1978 دة فيأنذئ صشجوؽ الزساف الاجتساعي لػكالة تب
الرادر عغ الكيادة الثػرية والحؼ رسخ حجثضغ ىامضغ في مدضخة تػحضج الزساف  30/01/1974

 الاجتساعي ىسا:
  مخكدية الػصايا الإدارية لمزساف الاجتساعي مسثمة في وزارة العسل والذؤوف

 لمزساف الاجتساعي.الاجتساعية وىػ الإشار الأكثخ فعالية لكياـ الػحجة الزخورية 
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  1976لا مخكدية الإدارة بإنذاء صشاديق ولائية، ىحه العسمية التي انصمقت سشة 
تؤثخ بقػة عمى مدتقبل السؤسدة مسا يتصمب استسخارية تمظ الجيػد ومزاعفتيا حتى 

الشياية وبسػجب ىحا الأمخ أنذئ صشجوؽ الزساف الاجتساعي بػلاية تبدة، وتبعا 
تست ليكمة الرشجوؽ  20/07السؤرخ في 83/11 لمقانػف  لتػحضج الأنطسة شبقا

 85/223 مخسػـ وذلظ بسػجب 1985الزساف الاجتساعي لػكالة تبدة في سشة 
لاجتساعية وكالة ا ليربح )الرشجوؽ الػششي لمتأمضشات 20/08/1985 السؤرخ في

تحت وصاية مجيخية عامة تعسل عمى مدتػػ الرشجوؽ وضست الػكالة كل  تبدة
وشخكة التزامغ  لػلاية كذخكة تامضغ عساؿ السشاجعق التي كانت تعسل باالرشادي

وتكمفت بالسدتفضجيغ مغ  ػضفضغولياكل الشطاـ العاـ وصشجوؽ الزساف الاجتساعي لمس
الحخب عمى عاتق الشطاـ العاـ،  جتساعية لقجماء السجاىجيغ وضحاياقانػف الحساية الا

مؤمغ اجتساعي  115943يع فخع ب 13مخكدا و 09 ويتبع الػكالة محميا
 73093 مشيع شفلب، 116326عائمة تدتفضج مغ السشحة العائمية بتعجاد 28369و

 متسجرسا يدتفضج مغ مشحة الجراسة وتعسل الػكالة عمى:
  عرخنة التدضضخ بإدخاؿ الػسائل والصخؽ التي مغ شانيا العسل عمى تحدضغ

ؽ بإدخاؿ الإعلبـ الآلي وتحدضغ الخجمات السقجمة لمسؤمغ عمضيع اجتساعيا ودوؼ الحقػ 
 قاعات الاستكباؿ وتػفضخ الطخوؼ السشاسبة لمعسل الجاد.

  لامخكدية التدضضخ وذلظ بتقخيب السخكد وفخوع الجفع مغ الجوائخ والبمجيات التي بيا
مؤسدات ومؤمشضغ  وتشرب مخاسمضغ لمسؤسدات الاقترادية والاجتساعية 

 حتى يكػف الجفع الفػرؼ. 10عساليع والسجسػعات السحمية التي يتعجػ عجد 
الأمخاض ، العسل عمى تحدضغ وتعسيع الحساية الاجتساعية لحوؼ الجخل الزعيف

 السدتفضجيغ مغ الذبكة الاجتساعية.، الفئات السحخومة ،السعاقضغ ،السدمشة
  تغصية الأمخاض السيشية التي تحجد شبقا لمقخار الػزارؼ السذتخؾ السؤرخ في

05/05/1996. 
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يتػاجج  رج الرشجوؽ الػششي لمتأمضشات الاجتساعية لػكالة تبدة تحت وصاية مجيخية عامةيشج
 20/08/1985السؤرخ في  85/223مقخىا بالجدائخ العاصسة، تست ليكمتو بسػجب مخسػـ 
 خزع لػصاية وزارة العسل والحسايةميستيا تػجيو كافة الػكالات عبخ كل ولايات الػشغ وت

والسجيخية العامة تزع ، خاكد وفخوع في الجوائخ والبمجياتة تذسل عجة موكل وكال، الاجتساعية
 عجد مغ السجيخيات تتسثل في:

 الفخعية لمسحاسبة و السالية السجيخية.  
 الفخعية لمتحريل ةالسجيخي. 
 الفخعية لمتعػيزات الإجتساعية. السجيخية 
  الفخعية للإعلام الألي.السجيخية 
  ػسائل العامة.الفخعية للإدارة والالسجيخية 
  الفخعية لمخقابة الصبية.السجيخية 

 وكالة تبدة ومغ ىشا يسكغ إعصاء الييكل التشطيسي لمرشجوؽ الػششي لمتأمضشات الاجتساعية
 السػضح في الذكل التالي:

 
 CNAS: ليكل الػكالة الػششية 10الذكل رقع 

 تبدة مرمحة السدتخجميغ مؤسدة الزسان الإجتساعيالسرجر: 
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 خزي سايف خيقخارات السج قضىي التي تقػـ بتصب الإدارة العامة والػسائل: ةيخ يمج ابةين .1
 وكل الأمػر التي تتعمق برػرة مباشخة انةيوالر داتضوالأجػر والتجي غضالسدتخجم

 :تتكفل ب بالإدارة
 .وذوؼ الحقػؽ  اياجتساع غضومتابعة السؤمش عيتشط -
 والإجخاءات غضجخ شبقا لمقػانالخجمات والعصل السجفػعة الأ خضضومتابعة تد عيتشط -

 .بيا السعسػؿ
 لمزساف ةيالثشائ اتيمغ الاتفاق غيجضالأداءات الستعمقة بالأشخاص السدتف خضضتد -

 .الاجتساعي
 السدتػػ وإعادة غضوتحد ةيمع السرالح السعش قضوالعسل بالتشد غيوضع مخصط التكػ  -

 .كمةيالي
 .ل بالشدبة لعساؿ الرشجوؽ ضخوؼ عس غضراسة وإخخاج الإجخاءات الخاصة لتحدد -
 الأمغ. ةيخم زايوالعتاد وأ اراتيبالسخدف والد تعمقيكل ما  خضضتد -
 ل،ضالتحر مغ ةيالسال اتيالعسم عيوىي مكمفة بجس : ليوالتحر ةيالسال ةيخ يمج ابةين .2

 ةيدورىا في سلبمة الحدابات والجفعات وىي تخزع لمدمصة الإدار  شحرخياستخداد و 
 ذخؼيو  ةيوالسحاسب ةيالسال خيوتقػـ بإعجاد التقار  لضوالتحر ةيالسال خيثع نائب مج خيلمسج

 :ومغ وضائفيا ،وىػ السدؤوؿ الأوؿ عشيا ايالػصا شوضوتع خيالسج نائب ياضعم
 (.)أجػر العساؿ، الفاتػرات...الخ خضضلمتد ةيػمضال فيتتكفل بستابعة السرار  -
 .ةيدانضدراسة الفػارؽ الخاصة بالس -
 .غيالستعاقجو  غضمخالرة السؤمش -
 .والإجخاءات السعسػؿ بيا غضالاشتخاكات شبقا لمقػان لضمتابعة تحر -
 .ةيالقػائع الػشش خضضوتد غضوالسدتخجم ايإعصاء كل مشخخط رقسا وشش -
 الستعمقة بالسشازعات. ايمتابعة القزا -
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 زاتيبالتعػ  الخاصة غضالقػان جضوىي التي تعسل عمى تجد :زاتيالتعػ  ةيخ يمج ابةين .3
 وتذخؼ سيوالإجخاءات الخاصة بالجفعات والتعػ  غضالقػان حضسخاكد والفخوع بتشفال ويوتػج
 مرمحة الأخصار الكبخػ التي تعالج ممفات أصحاب الخبح والعجد وىي مرمحة عمى
والعجد  ةيالخاصة بحػادث العسل والأمخاض السيش ةيخ يالسج ابةيمختبصة بش ةيمخكد 

وكحلظ  ةيالسخاكد والخقابة الصب غضب ليتحػ السجػ وتعتبخ كحلظ مرمحة  مةيشػ  والأمخاض
السعمػمات  غضالتي تعسل بػاسصة الإعلبـ الآلي لإعصاء السؤمش الانتداب مرمحة

 .الخاصة بحقػقيع
 عمى مدتػػ الػكالة وكحا كل ةيربط الذبكة السعمػمات الإعلام الآلي: ةيخ يمج ابةين .4

 .ةيلذبكة الػششوالفخوع، مع العمع أنو تع ربط ىاتو الذبكة با السخاكد
 السخاقبة خيتحت إشخاؼ نائب مج عسليمباشخة  كليوىي ل :ةيقبة الصباالسخ  ةيخ يمج ابةين .5

 غضب وىي مرمحة تعسل في إشار التػافق الإدارؼ الصبي خضضفي أمػر التد ةيالصب
 :الصبي، فتعسل عمى جافضومخكد وفخوع الزساف الاجتساعي في الس السؤمغ

 .عمى مدتػػ كل السخاكد والفخوع ةيضساف دور الخقابة الصب -
لمرشجوؽ لجراسة  غضالتابع غيمذكمة مغ شخؼ الأشباء السدتذار  ةيلجاف دور  عيتشط -

 (.السجػ...الخ مةيشػ  ةي)كشدبة العجد، الإجازات السخض ةيالصب السمفات
 ذات الصابع الصبي الخاص ةيالسعسػؿ بيا في المجشة التقش غضالسداىسة في إشار القػان -

 .اتبالسشازع
 الدماني: للمجاا 

إلى ماؼ  2023نػفسبخ  مغ جانيضالشطخؼ والس ياضالجراسة بذق خضالفتخة التي استغخقت لتحز
 :ىي ةيتست وفق مخاحل أساس ةيالتي تع استغخاقيا في إجخاء الجراسة الحال والسجة 2024

  السخحمة الأولى:
بالتذاور  2023ديدسبخ إلى 2023نػفسبخ مػضػع الجراسة مغ  اريوشسمت ىحه السخحمة اخت

 ارةيبد  اـيلمك ايشضػجتع توبعجىا  ويوالسػافقة عم مويبتعج تقام ثضح ةالسذخف ةمع الأستاذ
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مؤسدة  باف نافػجج جافضقرج التعخؼ عمى مجػ تشاسب مػضػع الجراسة مع الس ةياستصلبع
ط يحتػؼ تحتػؼ عمى وسالأجخاء وكالة تبدة لمعساؿ  ةيالاجتساع شاتضالرشجوؽ الػششي لمتأم

 قيمغ قبل فخ  ويججا، وبعجىا تمتيا السػافقة عم ةيعال بجرجة تغضخات تشطيسية وىػيات ميشية
بسجسػعة مغ البحػث والقخاءات والاشلبع  سشابعج ذلظ ق 2024 جانفي وكاف ذلظ في غيالتكػ 

حػؿ مػضػع  ةينطخ  ةيخمف غيالتي تشاولت السػضػع، وىحا بيجؼ تكػ  الدابقة عمى الجراسات
 ةيخصة مبجئ شاثع بعج ذلظ وضع، التغيخ التشطيسي عمى اليػية السيشية لمعامل" تأثيخ "راسة الج

 بحلظ الإلساـ بكل العشاصخ ضغؼ مغ معمػمات حػؿ السػضػع، محاوللج تػفخيوفق ما  لمجراسة
 خيوتحخ  اغةيوبعجىا الانصلبقة في ص جاني،ضالشطخؼ والس ياضالتي تخجـ الجراسة في شق ةيالشطخ 

 لمجراسة. ةيالشطخ  رػؿالف
 24خلبؿ الفتخة السستجة مغ  ةيالاستصلبع اراتيمغ الد  جيالعج ياضوالتي تست ف :ثانيةالسخحمة ال

 كليوبالي بالسؤسدة تتعمق قرج التحرل عمى وثائق ،2024 مارس 6إلى  2024 جانفي
لح السرا عمى مختمف في السؤسدة، وقرج التعخؼ غيالستػاجج غضوعجد السػضف سييالتشط
السؤسدة  بلبت والسشاقذات مع عجد مغ مػضفيبسجسػعة مغ السقا شاقس ة،يسيالتشط اكليوالي

تتشاسب مع  وذلظ مغ أجل بشاء استسارة ةيجانضالستعمقة بالجراسة الس الشقاط بيجؼ معخفة بعس
 افيووضعيا في الاستب في السؤسدة التغضخات التشطيسية مغ جيعمى العج شاتعخف ثضبح جافضالس

 الإجابة. غضالسػضف عمى يلديل
 الاستسارة ببشاء شابالسؤسدة، قس ةيوالسقابلبت الأول ةيالاستصلبع اراتيوبعج الد  :ثالثةالسخحمة ال

 وبعجىا ميايوتعج سة، ثع عخضيا عمى الأستاذ السذخؼمحاورىا وفق أبعاد ومؤشخات الجرا عجادوإ 
 تع بشاء ويوعم ل،يالتعج ةياحتع تجارؾ البعس مغ الأخصاء مغ ن ثضح عيعمى التحك عخضت

 مػضفا، وبعجىا وزعت 11تبمغ  ةيبيتجخ  شةضعمى ع عيايو تػز  ة،يفي صػرتيا الشيائ الاستسارة
  لضوالتحم غيالتفخ  ةيبعسم اـيبالبحث وعشج استخجاعيا تع الك غضضالسعش غضكامل السػضف عمى

 .2024 ماؼ 14 لىثع استخلبص الشتائج مشيا وقج دامت ىحه السخحمة إ سييتشطػ ضالدػس
 البذخي: للمجاا 
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 جيتحج تصمبي والحؼ لمجراسة جانيضالجانب الشطخؼ والس غضالبحث العمسي السداوجة ب قتزيي
 بمغيو  مجاؿ العسل، خزي سايمفخدات البحث بيجؼ الاستفادة مغ خبخاتيا وتجاربيا ف اريواخت

 ةيوع والسخاكد لػلال الفخ ك في ةيالاجتساع شاتضعجد العساؿ الاجسالي لمرشجوؽ الػششي لمتأم
مضشات الرشجوؽ الػششي لمتأ بسؤسدةالجراسة الخاىشة  تيأجخ  ويوعم، عامل 317تبدة ب 

 مػضفا حدب مرمحة 127تزع  والتي (،  C.N.A.S)  تبدػػػة - الاجتساعية لمعساؿ الاجخاء
 .2024جانفي الرشجوؽ في 

 ثالثا: مشيج الجراسة
نقػـ مغ خلبلو بػصف الطػاىخ التي  والحؼدراستو  خجػالسػضػع الس عةيانصلبقا مغ شب

السشيج  دااعتس تع فقج، التغيخ التشطيسي عمى اليػية السيشية لمعامل" تأثيخ "تتسحػر عسػما في 
التغيخ التشطيسي  "أبعاد  كل مغ لضوتحم زيالػصفي كسشيج أساسي لمجراسة وذلظ لتذخ

عمى  عسليالػضع الحالي لمطاىخة و  جيتحجأساسا إلى  يجؼيفيحا السشيج  ،"اليػية السيشيةو 
مغ ضبط الشتائج  االتي تسكشش ةيالإحرائ ؽ سداعجة الصخ البيانات الكسية وب مغ خلبؿوصفيا 

 ثاحجالأأو  اىخػ طالعمى رصج ومتابعة  قػـيالػصفي  فالسشيج، البحث ةيمرجاقلمحخص عمى 
 اىخػ طالأجل التعخؼ عمى أو عجة فتخات مغ  حجودةم ةيمجة زمش في ةيأو نػع ةيكس قةيبصخ 

 سدخح التشطيسيتداعج في فيع ال ػصػؿ إلى نتائجلمالسزسػف و  السحتػػ  ثضمغ ح ثاحجالأو 
 .خهيوتصػ 

 رابعا: مجتسع الجراسة
لمعساؿ الأجخاء وكالة  ةيالاجتساع شاتضمجتسع الجراسة مغ عساؿ الرشجوؽ الػششي لمتأم تكػف ي

التغيخ  تأثيخ " ةدراس وبسا أف ىجؼ الجراسة ىػ ويمفخدة، وبشاءا عم 127عجدىع  البالغتبدة 
 مةضومفخداتو قم ايجغخاف محجود "، وبسا أف مجتسع البحثالتشطيسي عمى اليػية السيشية لمعامل

 ةينطخا لخرػصو  الذامل، الحرخ أسمػب شاجاز الجراسة، فقج استخجممع القجرة عمى ان
محجدة مغ مػضفي الرشجوؽ  فئة عمى اناتيأدوات جسع الب قضالسػضػع والتي تتصمب تصب

 قػمػف ي غيالح غضالسػضف جايتحج لمعساؿ الأجخاء وكالة تبدة ةيالاجتساع شاتضالػششي لمتأم
مػضف،  107 سثمػف ي غيوالح ثةيالحج "C.N.A.S" اتياستخجاـ التقش جاديتتصمب إ ةيبأعساؿ فش



 ترػري السفاليسي لمجراسةالإشار ال خابعالفرل ال
 

 
125 

 فيوالتشط انةيالربأعساؿ  قػمػف ي غضضمػضف ىع عساؿ ميش 20الستبقػف  غضأف السػضف ثضح
 غيالح غضعمى السػضف دضبالتخك شالحلظ قس دراستو، السػضػع السخاد خجمػف يوالحخاسة، أؼ أنيع لا 

علبقة بالسػضػع السخاد دراستو،  يعيلج غيالح أؼ اتيالأجيدة والبخمج استخجاـ مختمف جوف ضجي
نفدو لسعخفة  ػـضفي ال مفخدة و تع استخجاعيا 15 بمغت ةيبيتجخ  شةضبانة عمى عتالاس عيفتع تػز 

وقج أجابػا عمى ىحه  غضانات عمى السػضفيستبالإ باقي عيمكامغ الغسػض، وبعجىا تع تػز 
قابمة  خضانات غيستبإ 05استبعاد و ححؼ  تع انات،يستبانات و بعج جسع العجد الكمي للئيستبالإ

سؤسدة فبعج مقابمتي في ال غضالسػضف تػاجج اف لع تخد نطخا لعجـبستبإ 14و  ل،ضوالتحم غيلمتفخ 
ومشيع مغ  عصمة مخضيةمشيع مغ في  غضالغائب غضالفخعي للؤداءات صخح لي بأف السػضف خيلمسج

 .مفخدة 88فالعجد الإجسالي لمجراسة ىػ  وليحا، ةيفي إجازة شيخ 
 اناتيخامدا: أدوات جسع الب

ومشاسبة  عجةمدا ستعانة بأدوات ووسائلالإ تصمبي عمسي في أؼ بحث غضاستعساؿ مشيج مع إف
الجراسة  جافضوم واقع بػاسصتيا معخفة عيدتصيتسكشو مغ الػصػؿ إلى السعمػمات اللبزمة والتي 

وفي  ،اناتيالسدتخجـ والأدوات السعتسجة في جسع الب بالسشيج قايوذلظ لارتباط الشتائج ارتباشا وث
 :ةيالتال ةيالسشيج عمى الأدوات داعتسالإ حالية تعالجراسة ال
 معخفة " انات،يلجسع الب ةيديرئ مةضكػس افيوكاف اليجؼ مغ اعتساد الاستب :انيالاستب 

استجابات  وذلظ استشادا عمى "،التغيخ التشطيسي عمى اليػية السيشية لمعامل تأثيخ
 غتيايالخاىشة في ص قبل أف تربح استسارة الجراسةو البحث،  مجتسع أفخادو  غضالسبحػث

 أىسيا: مخاحل مخت بعجة ةيالشيائ
حػؿ  ياتضوتػج بعج أف أبجػ الأستاذ السذخؼ ملبحطات :ةياستسارة أول اغةيحمة صمخ 

 ةيوالاجتساع ةيالعمػـ الإندان ةيبكم غضالسزسػف، تع عخضيا عمى مجسػعة مغ الأساتحة السحكس
حػؿ مجػ صجقيا وكفاءتيا  السلبحطات بيجؼ إفادتشا ببعس، العخبي التبدي الذيضج جامعةل

 جراسة.ال خاتضمتغ اسيفي ق
 كاف مويما وجب تعج ليوتعج عيبعج جسع الاستسارات مغ التحك :ةيبيالاستسارة التجخ  مخحمة

البحث،  مجتسع مػضفا مغ 11تبمغ  ةيبيتجخ  شةضالاستسارة عمى ع قضوتصب جافضالتػجو إلى الس
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عغ جػانب  والكذف والػقػؼ عمى مجػ فيع السفخدات السبحػثة لأسئمتيا بيايمغ أجل تجخ 
 ححفو. سكغيإضافتو وححؼ ما  جبيوإ ضافة ما  يا،ضفالشقز 

 بيتجخ اللبزمة انصلبقا مغ إجابات السفخدات التي تع  لبتيالاستسارة وإجخاء التعج بيجخ ت بعجت
 55الاستسارة في شكميا الشيائي والتي شسمت  اغةيتست ص يع،ضالاستسارة عم

 :مييشسل ما  ثضح ةيديمػزعة عمى أربعة محاور رئ عبارة
 (.07 إلى 01أسئمة )مغ  07ىحا السحػر  زعيو  لسحػر الأول: البيانات الذخريةا  
  السحػر الثاني: يؤثخ التغيخ في ليكمة التشطيع إلى تغييخ مدتػى رغبة العسال في

 (.23إلى  08سؤاؿ )مغ  16ىحا السحػر  زعيو ، تصػيخ السدار السيشي بذكل إيجابي
 ة التشطيسية إلى تغييخ مدتػى شعػر العسال السحػر الثالث: يؤثخ التغيخ في الثقاف

 (.39إلى  24سؤاؿ )مغ  16ىحا السحػر  زعيو  ،بالانتساء إلى السيشة بذكل إيجابي
  السحػر الخابع: يؤثخ التغيخ التكشػلػجي في تغييخ مدتػى تقييع العسال لكفائتيع

 (.55إلى  40سؤاؿ )مغ  16ىحا السحػر  زعي، و السيشية بذكل إيجابي
 غضالباحث تعتبخ السلبحطة في البحث العمسي أساس نجاح البحػث واستخجاـ طة:السلاح 

 داعتسالإ تع فقج ،خصػات البحث غضقيأمخ ضخورؼ وذلظ لمتأكج مغ  مسلبحطةل مشيجيا
الجراسة وكاف ذلظ مغ  مػضػع تخجـ التي اناتيلجسع الب صةيالسلبحطة البد ةيعمى تقش

لمعساؿ  ةيالاجتساع شاتضالػششي لمتأم لرشجوؽ الستعجدة إلى مؤسدة ا اراتيخلبؿ الد 
تست ملبحطة  ثضح السكاتب غضمرالحيا وأقداميا وب غضب والتشقل وكالة تبدة الأجخاء

عمى اختلبؼ  البعس تعامميع مع بعزيع ةيفيوك غضالسػضف غضالعلبقات الدائجة ب
العسل  نحػ غضكسا أفادتشي في التعخؼ عمى اتجاىات السػضف ة،يفيالػض اتيعيمدتػ 

 كسا أفادتشي في غضوالخؤساء مع السخؤوس غضبيا السذخف تعامليالتي  قةيومعخفة الصخ 
 ئةضب في الدائجة السيشية التغضخات التشطيسية وشبيعى العسل واليػيةصػرة حػؿ  غيتكػ 

 . السؤسدة
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 :الجراسة إلى اناتيجسع بفي  وقج تع الاعتساد عمى السقابمة الحخة كأداة مداعجة السقابمة 
 شخح تع ثضبح ةيالاستصلبع الجراسة خاصة في ةيىحه التقش لشا حضث وفخت ،الاستسارة جانب

أف  ثضغمغ إجابات السبحػ  استشتجت ثضبح غيضمجسػعة مغ الأسئمة عمى مجسػعة مغ الإدار 
مخت بالعجيج مغ  الأجخاء وكالة تبدة لمعساؿ ةيالاجتساع شاتضمؤسدة الرشجوؽ الػششي لمتأم

يسية كالتغضخات التكشػلػجية والتغضخات في الأفخاد، أيزا تع التصخؽ إلى الجانب التغضخات التشط
 وكحلظ بغخض الحرػؿاليػياتي وتع التأكضج عمى اليػيات السيشية لمسبحػثضغ بإختلبفيع، 

 عيو تػز  سي،يالتشط كليو الي ةيوالبذخ  ةيالساد اتيالستعمقة بالإمكان اناتيالب عمى بعس
 لمسؤسدة. ةيسيالتشط اتيعمى مختمف السدتػ  ووضائفيع لسجراءوا غضالعساؿ والسذخف

 :اناتيتعج الػثائق والدجلبت أداة ميسة لجسع السعمػمات والب الػثائق والدجلات 
 خضتفدو  لضداعج في تحميؼ لحالسرجر الأوؿ اتعتبخ  فيي ،بسػضػع البحث الستعمقة

 والتي ليا علبقة ياضل إلع الاستفادة بكل الػثائق الستػصت قجو  واستخلبص الشتائج،
 وثائقو  لمسؤسدة ومجاؿ الجراسة خييخاصة بالجانب التار  وثائقمغ  بسػضػع الجراسة

 لمسؤسدة. سييالتشط كليخاصة بالي
 عيالتحك ةيسادسا: عسم

لمتحقق مغ مجػ  ةيالسشيج الخصػات بسجسػعة مغ اـيالك تعالسشيجي لمبحث  خضلمد استكسالا
 ثضح ع،يالتحك ةيانصلبقا مغ عسم انات،يالب جسع في ويعم عتسجيؼ سحلا افيالاستب ةيججوػ وقابم

 قج والبشاء لسحاوروالش عيعمى التقػ  عيالتحك ةي، وتعسل عسمغضبسثابة أخح لآراء السختر عتبخي
 غضمتخرر غضأساتحة محكس 02 عمى افيبعخض الاستب سشاوقج ق سو،يتحك تعيالحؼ  افيالاستب
 :-تبدة–العخبي التبدي  خيجامعة الذ ةيالاجتساعو  ةيالعمػـ الإندان ةيفي كم
 العخبي التبدي  خيجامعة الذيضج الذب والعسل عيعمع اجتساع التشطتخرز  حاتع شبايكي

 .-تبدة–
 تبدة–العخبي التبدي  خيجامعة الذيضج الذب عمع اجتساع العسلتخرز  محمد مالظ-. 

 



 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

الفصل الخامض: عسض وجدليل ومىاكشت 

 هخائج الدزاشت



  خاتسة
 

 
129 

 مكياس الجراسة اولا: 
تأثيخ التغيخ التشطيسي  معخفة الإستبياف إلى ىحا فقط، وييجؼ إستبياف 88 إستخجاع تع     

عمى اليػية السيشية لمعامل في السؤسدة الجدائخية، دراسة حالة: بالرشجوق الػششي 
الجدء  في الإستبياف تكػف  بحضث، تبدة- CNASلمتاميشات الاجتساعية لمعسال الأجخاء  وكالة 

لة االعسخ، الح )الجشذ، في والستسثمة الجيسغخافية بالخرائز الستعمقة الستغضخات عمى الأوؿ
 مغ الثاني الجدء أما السجنية، السدتػػ التعميسي، الخبخة السيشية، مكاف الإقامة، الفئة السيشية(

 : ىي محػريغ عمى مقدسة عبارة (48مغ) فضتكػف  الإستبياف
تػػ رغبة العساؿ في تصػيخ يؤثخ التغضخ في ليكمة التشطيع إلى تغضضخ مد :الأول السحػر

 عبارة. (16وتذسل).السدار السيشي بذكل إيجابي
يؤثخ التغضخ في الثقافة التشطيسية إلى تغضضخ مدتػػ شعػر العساؿ بالانتساء إلى  :الثاني السحػر

 عبارة.  (16السيشة بذكل إيجابي، وتذسل)
لعساؿ لكفائتيع السيشية بذكل : يؤثخ التغضخ التكشػلػجي في تغضضخ مدتػػ تقضيع االثالث السحػر

 عبارة. (16إيجابي،وتذسل)
 معالجتيا لتتع الخساسي ليكارث سمع درجات الدابقة العبارات مغ عبارة كل إعصاء تع وقج

 التالي: الذكل السكياس ىحا بحضث أخح إحرائيا
 بذجةمػافق  مػافق محايج معارض معارض بذجة مكياس ليكارت

 5 4 3 2 1 الجرجة
 الإستبيان بشػد أىسية : درجة7قع الججول ر 

 السرجر: مغ إعجاد الصالب
الستػسط 
 الحدابي

غضخ مػافق 
 مػافق ججا مػافق محايج غضخ مػافق ججا

1.79-1 الأىسية  1.80-
2.59 

2.60- 
3.39 

3.40-
4.19 

4.20-5  

 الحدابي  لمستػسط الشدبية الأىسية تحجيج مكياس : يػضح8الججول رقع 
 )20(ندخة  spssلصالب حدب مخخجات بخنامج مغ إعجاد ا : السرجر
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 الأساليب الإحرائية السدتخجمةثانيا: 
لغخض تحقضق أىجاؼ الجراسة والإجابة الأسمػب الكسي  فيتع تػض الكسي: ليأسمػب التحم - 1

عمى إشكالياتيا فقج تع إستخجاـ العجيج مغ الأسالضب الإحرائية السشاسبة و بإستخجاـ بخنامج 
وىحا نطخا لسلبئستو لسثل ىحه الجراسات، ومحاولة  (20)الشدخة رقع  SPSS ائيةالحدمة الإحر

 الحرػؿ عمى نتائج دقيقة قجر الإمكاف و إستخجاـ الأسالضب الإحرائية التالي:
 . إختبار ثبات وصجؽ السكياس بإستخجاـ ألفا كخونباخ -1
 .معامل ارتباط بضخسػف لكياس صجؽ الفقخات -2
 .غ أف السكياس يتبع التػزيع الصبيعي أـ لا يتبع التػزيع الصبيعيإختبار لمتأكج م -3
 الستػسصات الحدابية والإنحخافات السعيارية للئجابة عمى التداؤؿ الفخعي. -4
 الكاؼ لاختبار الفخضيات.  اختبار -5
 ةيالإحرائ اتيالأرقاـ والسعص ليتجمى استخجامو مغ خلبؿ تحػ  :فييالك ليأسمػب التحم - 2

 .قضوالتعم والسشاقذة لضوالتحم خضمغ خلبؿ العخض والتفد ،سييػتشطضسػس ةيلالات عمسد إلى
 الديكػمتخية الخرائزثالثا: 

 : الرجق البشائي لسحاور الجراسة 

 السحػر الخابع السحػر الثالث السحػر الثاني 

السحػر 
 الثاني

Pearson 
Correlation 

1 0,534** 0,443** 

Sig. (2-tailed)  0,000 0,000 
N 88 88 88 

السحػر 
 الثالث

Pearson 
Correlation 0,534** 1 0,567** 

Sig. (2-tailed) 0,000  0,000 
N 88 88 88 

 Pearson 0,443** 0,567** 1السحػر 
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 Correlation الخابع
Sig. (2-tailed) ,000 ,000  

N 88 88 88 
ذات دلالة إحرائية  يخ السدتقل والتابع: نتائج معاملات بيخسػن بيغ الستغ9الججول رقع 

 .α0.05≥ عشج مدتػى السعشػية 
الججولية عشج   r(  قيسة  20(ندخة  spssحدب مخخجات بخنامج  مغ إعجاد الصالب

 .0.05مدتػى دلالة 
( معاملبت الارتباط بضغ معجؿ كل محػر مغ محاور لفقخات الاستبانة 09يبضغ الججوؿ رقع )   

،حضث إف الكيسة  0.05املبت الارتباط السبضشة دالة عشج مدتػػ دلالة و الحؼ يبضغ أف مع
 وأف معاملبت الارتباط لكل محػر كانت متػسصة. 0.05الاحتسالية لكل فقخة أقل مغ

بشاءً عمى ىحه التحميلبت، يسكغ القػؿ بأف الاستبياف يستاز برجؽ تلبزمي متػسط القػة عبخ 
سئمة ضسغ كل محػر متخابصة وتكيّع السفاليع السدتيجفة محاوره الثلبثة، مسا يذضخ إلى أف الأ

( عبخ جسيع السحاور تعدز مغ 0.000بذكل متػسط،  الجلالة الإحرائية العالية ججًا )
 .مػثػقية ىحه الشتائج، مسا يعشي أف الارتباشات ليدت ناتجة عغ الرجفة

 ان:يثبات الاستب 
اف أعجنا تػزيعو اكثخ مغ مخة، لكغ بشفذ  يقرج بو اف يعصي ىحا الاستبياف نفذ الشتائج حتى

الطخوؼ والذخوط الدابقة، أؼ بعبارة أخخػ استقخار في نتائج الاستبياف، وعجـ تغضخىا ثع إعادة 
لتحجيج درجة ثبات الإستبياف، تع  .تػزيعيا عمى افخاد العضشة عجة مخات وفي نفذ الفتخات الدمشية

والحؼ يعتبخ أكثخ السعاملبت شضػعا  alpha Cronbach’sإستخجاـ معامل الفا كخو نباخ 
 :واستخجاما في مثل ىحه الجراسات ، وضيخت الشتائج كالتالي

Cronbach's 
Alpha معامل 

 السحػر عجد الفقخات

السحػر الأوؿ :يؤثخ التغضخ في  16 0.770
ليكمة التشطيع إلى تغضضخ مدتػػ 
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رغبة العساؿ في تصػيخ السدار 
 .السيشي بذكل إيجابي

0.848 16 

السحػر الثاني : يؤثخ التغضخ في 
الثقافة التشطيسية إلى تغضضخ مدتػػ 
شعػر العساؿ بالانتساء إلى السيشة 

 .بذكل إيجابي

0.812 16 

السحػر الثالث:يؤثخ التغضخ 
التكشػلػجي في تغضضخ مدتػػ تقضيع 

العساؿ لكفائتيع السيشية بذكل 
 إيجابي.

 جسيع فقخات الاستبياف 48 0.948

 (: معامل الفا كخومباخ10لججول رقع )ا
 )20(ندخة  spssمغ إعجاد الصالب حدب مخخجات بخنامج 

، أيزا 0.948مغ الججوؿ أعلبه يتبضغ اف الاستبياف لو معامل ثبات عالي، حضث كانت 
عالية تذضخ إلى وجػد انتداب جضج بضغ الفقخات في لمسحاور الثلبثة، فالكيسة البالشدبة 

أف معامل الثبات كاف أكبخ  ضثح مسا يعدز مػثػقية الاستبياف كأداة قياسالاستبياف ككل، 
 مسا يجؿ عمى صجؽ وثبات أداة الجراسة، وبالتالي يسكغ اعتسادىا.، %70مغ 

  



  خاتسة
 

 
133 

 تحميل نتائج الجراسةثالثا: 
 :الخرائز الجيسػغخافية لسجتسع الجراسة 

 يمي تػضيح لشتائجيا: تتعمق ىحه بالخرائز الييكمية لأفخاد مجتسع الجراسة وفيسا 
 .الجشذ:1

 (: الجشذ11الججول رقع )
 الشدبة التكخار الجشذ

 33 29 ذكخ

 67 59 انثى

 100 88 السجسػع

% مغ السذاركضغ في الاستصلبع ىع مغ 67مغ خلبؿ الججوؿ أعلبه، يسكغ الاستشتاج أف 
تػضيف في السؤسدة وىحا ربسا يخجع إلى تكافؤ فخص ال، % فقط33الإناث، بضشسا يسثل الحكػر 

وكحلظ تذابو السضػلات -وكالة تبدة-لمعساؿ الأجخاء ةيالاجتساع شاتضلمرشجوؽ الػششي لمتأم
، لكغ التشذئة الإجتساعية وتخكضبة السجتسع الجدائخؼ والتبدي عسػما تجعل مغ بالشدبة  لمجشذ

الاستخاتيجية وجػد العشرخ الانثػؼ في مشاصب قيادية ومشاصب اصجار القخارات والاستذارات 
 وشكل التالي يػضح ذلظ : نادرة، فاليػية لمعامل مػسػمة بانعكاسات خارجية عجيجة،

 (: الجشذ11الذكل رقع )
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 .العسخ:2

 (: العسخ12الججول رقع )

 الشدبة التكخار العسخ

 17 15 سشة أو أقل 25

 40.9 36 سشة 34-25مغ    

 35.2 31 سشة 44-35مغ   

 6.8 6 سشة 54-45مغ 

 0 0 سشة فأكثخ 55مغ 

 100 88 السجسػع الكمي

يسثمػف أكبخ ندبة حضث  سشة( 34-25البالغػن الذباب ) مغ خلبؿ الججوؿ أعلبه، نلبحع أف
فيػيتيع  ىحه الفئة تكػف عادة في مخاحل تأسيذ حياتيع السيشية والعائمية ،%40.9وىي 

، ولحلظ فإف ة مغ التغضخاتضػ لانػاع مختمفالذخرية والسيشية تعتبخ ناضجة كػنيع تعخ 
-35البالغػن الشاضجػن )، تمضيا اىتساماتيع قج تخكد عمى الاستقخار الػضيفي والشسػ السيشي

وىحه الفئة لجييا خبخة كبضخة تسكشيا مغ تاشضخ وتػجيو ولشاء  ،%35.2يسثمػف حضث  سشة( 44
مل مع التغضخات ىػيات ججيجة في وسط العسل، ايزا ىحه الفئة تستاز بالتجخبة في التعا

% مغ 17يسثمػف  نلبحع انيعسشة أو أقل( حيث  25الذباب )ثع  التشطيسية بانػاعيا، 
وىحه السخحمة تعتبخ  ىحه الفئة غالبًا ما تكػف شلببًا أو في بجاية حياتيع السيشية، ،السذاركضغ

خاصة  ميسة كػنيا تعسل عمى انذاء ىػيات ميشية والخػض في التغضخات التشطيسية بانػاعيا
، وفي مسا يجعل اىتساماتيع واحتياجاتيع مختمفة عغ الفئات العسخية الأخخػ  العامل التكشػلػجي،

وىحه الفئة تتسضد بالخبخة  % فقط،6.8يسثمػف  سشة( 54-45الستػسصػن )الأخضخ 
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الاستخاتيجية وانذاء القخارات فيسا يخز التغضخات التشطيسية، وتتسضد اليػية السيشية بكػف ىحه 
فئة تصسح لمحرػؿ عمى مشاصب اتخاذ القخار والسشاصب الكيادية، وىحا ما تع التعخؼ عميو ال

مسا يذضخ إلى أف ىحه الفئة العسخية قج تكػف أقل تسثيلًب في ىحا الاستصلبع. في السقابلبت، 
لع يتع تدجضل أؼ مذاركضغ مغ ىحه الفئة، مسا قج يعكذ عدوفًا عغ  سشة فأكثخ( 55الكبار )
، أو ربسا تخكضد كػف معطيع في مشاصب قيادية وىامة ة في مثل ىحه الاستصلبعاتالسذارك

 ونػضح ذلظ مغ خلبؿ الذكل التالي:، ىحا الاستصلبع عمى الفئات العسخية الأصغخ

 (: العسخ12الذكل رقع )

 
 :الحالة السجنية .3

 الحالة السجنية: 13الججول رقع 
  التكخار الشدبة السؤوية

 أعدب 17 19.3

 متدوج 58 65.9

 مصمق 7 8

 أرمل 6 6.8
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 السجسػع 88 100

مذاركًا.  58يذكمػف الأغمبية بػ  (%65.9) الستدوجػن مغ خلبؿ الججوؿ أعلبه نلبحع أف 
وىحا الاستقخار يشعكذ عمى ىػياتيع  يسضل الستدوجػف إلى البحث عغ الاستقخار السالي والسيشي

، وقج ي قػؼ والسػاضبة عمى تصػيخ مدارىع السيشيالسيشية كػنيع يتسضدوف بانتساء واحداس ميش
مقارنة  كػنيع يخحثػف عغ الاستقخار يكػنػف أقل مخونة في التكيف مع التغضخات التشطيسية

فغالبًا ما يكػف  ،مذاركًا 17يسثمػف  (%19.3) الأعدب، تمضيا بغضخىع بدبب التداماتيع العائمية
تشطيسية كػنيع في مخكمة بشاء ىػية مششية الأكبخ في التكيف مع التغضخات  للؤعدب مخونة

  الأرملمذاركضغ. ، أما  7يذكمػف  (%8) السصمق، احتخافية واقتشاص الفخص السيشية
 مذاركضغ.  6يسثمػف   (6.8%)

ىحه التػزيعات يداعج في تحمضل كيفية تأثضخ التغضخ التشطيسي عمى اليػية السيشية لمعاممضغ في 
 .لة السجنية قج تؤثخ عمى استجابة الأفخاد لمتغضخات في بضئة العسل، حضث أف الحاCNAS  وكالة

 الحالة السجنية(: 13الذكل رقع )
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 :السدتػى التعميسي .4
 السدتػى التعميسي :(14)الججول رقع 

 الشدبة التكخار السدتػػ 

 2.3 2 ابتجائي

 9.1 8 متػسط

 20.5 18 ثانػؼ 

 30.7 27 جامعي

 14.8 13 تكػيغ ميشي

 22.7 20 معيج أو مجرسة عميا

 100 88 السجسػع الكمي

، يذكل أكبخ ندبة بضغ السذاركضغ (%30.7) السدتػى الجامعيمغ الججوؿ أعلبه، نلبحع اف 
  ثانػي يسثمػف ندبة كبضخة، ثع خخيجي  (%22.7) معيج أو مجرسة عمياتمضيا خخيجي 
اد قج يكػف لجييع خبخة عسمية كبضخة، ىؤلاء الأفخ  ،يسثل جدءًا كبضخًا مغ السذاركضغ  (20.5%)

 تكػيغ ميشي، أما لكغ قج يحتاجػف إلى تجريب إضافي لمتكيف مع التغضخات الججيجة في العسل
ىؤلاء الأفخاد يستمكػف ميارات عسمية محجدة وقج يكػنػف أكثخ تخررًا في   (14.8%)

ت أكبخ في التكيف مع مجالات معضشة، مسا يجعميع قيسة في وضائفيع، لكغ قج يػاجيػف تحجيا
ندبة أقل مغ السذاركضغ، ىؤلاء الأفخاد قج  (%9.1) متػسط، ثع يأتي التغضخات التشطيسية

 ابتجائي، أخضخا يحتاجػف إلى مديج مغ الجعع والتجريب لمتكيف مع التغضخات الكبضخة في السؤسدة
دتػػ تعميع أعمى، أقل ندبة مغ السذاركضغ، مسا يذضخ إلى أف أغمب العاممضغ لجييع م (2.3%)

 .وىػ ما قج يداعج في تقبل وتشفضح التغضخات التشطيسية بذكل أكثخ فعالية
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 CNAS ىحه التػزيعات التعميسية تػفخ نطخة شاممة عمى الخمفية التعميسية لمعاممضغ في وكالة
 .وكيف يسكغ أف تؤثخ ىحه الخمفيات عمى استجابتيع لمتغضخات التشطيسية

 ػى التعميسيالسدت(: 14الذكل رقع )
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 :الخبخة السيشية 5
 الخبخة السيشية: (15)لججول رقع ا

 الشدبة السؤوية التكخار 

 4.5 4 سشػات أو أقل 5

 14.8 13 سشػات 6-9

 30.7 27 سشػات 10-14

 25 22 سشػات  15-19

 25 22 سشة فسا فػؽ  20

 100 88 السجسػع

تذكل الشدبة الأكبخ بضغ  (%30.7) سشػات 14-10مغ خلبؿ الججوؿ أعلبه نلبحع اف  
السذاركضغ. ىحه الفئة مغ العاممضغ لجييع خبخة كبضخة تسكشيع مغ فيع واستيعاب التغضخات 

 سشػات 19-15، ثع يأتي خبخة  التشطيسية والتكيف معيا بفعالية، نطخاً لخبختيع العسمية الصػيمة
يذضخ إلى أف ىشاؾ تذكل كل مشيسا ندبة كبضخة، مسا  (%25) سشة فسا فػق   20و (25%)

عجداً كبضخاً مغ العاممضغ ذوؼ الخبخة الصػيمة. ىؤلاء العاممضغ قج يكػف لجييع معخفة عسيقة 
بالإجخاءات والشطع الحالية، ولكغ قج يػاجيػف تحجيات في التكيف مع التغضضخات الججيجة بدبب 

ئة لجييا خبخة ىحه الف (%14.8) سشػات 9-6، تمضيا خبخة تعػدىع عمى الأسالضب التقمضجية
متػسصة، مسا يجعميع مخنضغ بسا يكفي لتقبل التغضخات ولكشيع قج يحتاجػف إلى بعس الجعع 

تذكل الشدبة الأقل بضغ السذاركضغ.  (%4.5) سشػات أو أقل 5، أما خبخة والتجريب الإضافي
بذكل كبضخ ىحه الفئة قج تكػف الأكثخ مخونة في التكيف مع التغضخات الججيجة نطخاً لعجـ تعػدىع 

عمى الأسالضب القجيسة، ولكشيع قج يفتقخوف إلى الخبخة اللبزمة لمتعامل مع جسيع جػانب التغضخات 
 .التشطيسية بذكل فعاؿ



  خاتسة
 

 
140 

وكيف يسكغ أف  CNAS ىحه التػزيعات تػضح التشػع في الخبخات السيشية لمعاممضغ في وكالة
 .تغضخات التشطيسية في السؤسدةتؤثخ ىحه الخمفيات السختمفة عمى قجرتيع عمى التكيف مع ال

 الخبخة السيشية: (15)ل رقع ذكال

 
 
 مكان الإقامة .6

 مكان الإقامة: (16)الججول رقع 
 الشدبة التكخار 

 0 0 ريفي

 100 88 حزخي 

 100 88 السجسػع

جسيع السذاركضغ في الجراسة يكيسػف  (%100) مغ خلبؿ الججوؿ أعلبه نلبحع أف الحزخؼ 
حا يعكذ أف الجراسة تذسل فقط الأفخاد الحيغ يعيذػف في السجف أو ى ،في مشاشق حزخية

عجـ وجػد مذاركضغ مغ السشاشق الخيفية  (%0) الخيفي، في حضغ أف السشاشق الستقجمة حزخياً 
 .يذضخ إلى أف العضشة السجروسة لا تذسل وجيات نطخ الأفخاد السكيسضغ في السشاشق الخيفية
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وؽ في التحجيات والتجارب التي يػاجييا العاممػف في السشاشق ىحا التػزيع يسكغ أف يعكذ الفخ 
قج يكػف لمعاممضغ في السشاشق الحزخية وصػؿ أفزل إلى  ،الحزخية مقارنة بالسشاشق الخيفية

عمى كيفية تعامميع مع التغضخات  بصخيقة ايجابية السػارد والتجريب والتكشػلػجيا، مسا يؤثخ
 وبشاء مدار ميشي. في السؤسدة ةوتصػيخ ىػياتيع السيشي التشطيسية

 مكان الإقامة: (16)الججول رقع 

 
 

 الفئة السيشية .7
 الفئة السيشية (17)الججول رقع 

 الشدبة التكخار 

 55.7 49 إشار

 38.6 34 أعػاف تحكع

 5.7 5 أعػاف تشفضح

 100 88 السجسػع



  خاتسة
 

 
142 

الفئة السيشية  يذكل الأكثخية في(%55.7) إشارمغ خلبؿ الججوؿ أعلبه نلبحع أف مشرب 
يُذضخ ذلظ إلى أف الجراسة تخكد بذكل أساسي عمى شبقة الكيادة والإدارة في  ،السجروسة

وتتسضد ىحه الفئة بيػية ميشية  السؤسدة، والتي تتػلى مياـ التخصيط واتخاذ القخارات الإدارية
 أعػان تحكع ، تمضيا مشربحادة وخبخة تشطيسية كبضخة نطخا لمسدار السيشي و الخبخة الكبضخة

يسثل ىحا القدع ندبة ميسة مغ العضشة، ويذسل الأفخاد الحيغ يعسمػف في مخاكد   (38.6%)
، في حضغ أف القخار الإدارؼ بسدتػيات متػسصة دوف أف يكػنػا في مشاصب الكيادة العميا

ىع الأقل ندبيًا، مسا يعكذ أف الجراسة تخكد بذكل رئيدي عمى  (%5.7) أعػان تشفيحمشرب 
بقة الكيادية والإدارية داخل السؤسدة، بضشسا تُغفل قزايا العساؿ السشفحيغ في ىحا الدياؽ الص

 .الخاص
 الفئة السيشية (17)ل رقع ذكال
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 تحميل الشتائجرابعا: 
لتحمضل الجدء الثاني مغ استبياف تع الاعتساد عمى معيار الستػسط الحدابي لاختيار درجة 

تبياف، كسا تع الاعتساد أيزا عمى الانحخاؼ السعيارؼ لسعخفة السػافقة عمى كل عبارة في الاس
 مجػ تذتت إجابات أفخاد عضشة الجراسة عغ متػسصات الحدابية.

التغضخ في ليكمة تأثضخ  حػؿ الجراسة عضشة أفخادلكل عبارة  Testاختبار عخض يمي وفيسا
 إيجابي. التشطيع إلى تغضضخ مدتػػ رغبة العساؿ في تصػيخ السدار السيشي بذكل

السحػر الثاني: يؤثخ التغيخ في ليكمة التشطيع إلى تغييخ مدتػى رغبة العسال في تصػيخ 
 السدار السيشي بذكل إيجابي.

 .السحػر الثاني :(18)الججول رقع 
معارض 

 بذجة
 مػافق محايج معارض

مػافق 
 بذجة

 مقرلا رةلعباا

1 0 3 34 50 
دوار ىل تذعخ أف التغضضخات الأخضخة في تػزيع الأ

الػضيفية قج زادت مغ رغبتظ في التعمع والتصػر 
 السيشي؟

08 

ىل لاحطت أف التغضضخات في الأدوار الػضيفية قجمت  48 36 3 0 1
 لظ فخصًا ججيجة لمتعمع؟

09 

18 13 10 27 20 
ىل تعتقج أف التغضضخات في الأدوار الػضيفية تؤثخ عمى 

 خصصظ السيشية السدتقبمية؟
10 

3 0 2 30 53 
ل تجج أف التغضضخات في الأدوار الػضيفية تحفدؾ عمى ى

 تحدضغ مياراتظ السيشية بذكل مدتسخ؟
11 

ىل تذعخ أف التغضضخات في الإجخاءات والدياسات  28 18 23 15 4
 تذجعظ عمى اكتداب ميارات ججيجة؟

12 

ىل تعتقج أف التغضضخات في الإجخاءات والدياسات تداىع  24 22 29 12 1 13 
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 ارؾ السيشي؟في تصػيخ مد

1 12 21 25 29 
ىل تجج أف التغضضخات في الإجخاءات والدياسات تعدز 

 رغبتظ في التصػر السيشي؟
14 

ىل تلبحع أف التغضضخات في الإجخاءات والدياسات تػفخ  45 28 12 2 1
 لظ فخصًا أكبخ لمتعمع والتصػر؟

15 

التدمدل ىل تذعخ أف التغضضخات في مدتػيات الإدارة و  45 34 4 2 3
 اليخمي تؤثخ عمى تخصيصظ السيشي لمسدتقبل؟

16 

1 0 5 29 53 
ىل تعتقج أف التغضضخات في الييكل الإدارؼ تداعجؾ في 

 تحجيج أىجافظ السيشية؟
17 

1 0 5 27 55 
ىل تجج أف التغضضخات في التدمدل اليخمي تحفدؾ عمى 

 التخصيط لسدتقبمظ السيشي؟
18 

1 0 2 32 53 
غضضخات في الإدارة تػفخ لظ رؤية ىل تلبحع أف الت

 أوضح لسدارؾ السيشي؟
19 

1 0 3 36 48 
ىل تذعخ أف التغضضخات في أنطسة العسل والتػاصل 

 تداىع في تحدضغ مياراتظ السيشية؟
20 

4 6 2 28 48 
ىل تعتقج أف التغضضخات في شخؽ التػاصل تؤثخ عمى 

 كفاءتظ السيشية؟
21 

1 0 0 34 53 
ت في أنطسة العسل تحفدؾ عمى ىل تجج أف التغضضخا

 تصػيخ مياراتظ بذكل مدتسخ؟
22 

0 0 0 35 53 
ىل تلاحظ أن التغييخات في البيئة العسمية تعدز مغ 

 قجرتظ عمى التعمع والتصػر؟
23 
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 الجراسة عيشة أفخاد لإجابات السعياري  والانحخاف الحدابي الستػسط :(19)الججول رقع 

 الشتيجة
انحخاف 
 معياري 

متػسط 
 ابيحد

 مقرلا رةلعباا

مػافق 
 بذجة

0.67
806 

4.500 
ىل تذعخ أف التغضضخات الأخضخة في تػزيع الأدوار 
الػضيفية قج زادت مغ رغبتظ في التعمع والتصػر 

 السيشي؟
08 

مػافق 
 بذجة

0.67
768 

4.4773 
ىل لاحطت أف التغضضخات في الأدوار الػضيفية قجمت 

 لظ فخصًا ججيجة لمتعمع؟
09 

 مػافق
1.47
125 

ىل تعتقج أف التغضضخات في الأدوار الػضيفية تؤثخ عمى  3.2045
 خصصظ السيشية السدتقبمية؟

10 

مػافق 
 بذجة

0.84
387 

ىل تجج أف التغضضخات في الأدوار الػضيفية تحفدؾ عمى  4.4773
 تحدضغ مياراتظ السيشية بذكل مدتسخ؟

11 

مػافق 
 بذجة

1.22
916 

3.5795 
لإجخاءات والدياسات ىل تذعخ أف التغضضخات في ا

 تذجعظ عمى اكتداب ميارات ججيجة؟
12 

مػافق 
 بذجة

1.06
330 

ىل تعتقج أف التغضضخات في الإجخاءات والدياسات  3.6364
 تداىع في تصػيخ مدارؾ السيشي؟

13 

مػافق 
 بذجة

1.08
754 

3.7841 
ىل تجج أف التغضضخات في الإجخاءات والدياسات تعدز 

 رغبتظ في التصػر السيشي؟
14 

مػافق 
 بذجة

0.87
309 

ىل تلبحع أف التغضضخات في الإجخاءات والدياسات  4.2955
 تػفخ لظ فخصًا أكبخ لمتعمع والتصػر؟

15 
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مػافق 
 بذجة

0.92
904 

ىل تذعخ أف التغضضخات في مدتػيات الإدارة والتدمدل  4.3182
 اليخمي تؤثخ عمى تخصيصظ السيشي لمسدتقبل؟

16 

مػافق 
 بذجة

0.71
107 

ىل تعتقج أف التغضضخات في الييكل الإدارؼ تداعجؾ في  4.5114
 تحجيج أىجافظ السيشية؟

17 

مػافق 
 بذجة

0.71
033 

ىل تجج أف التغضضخات في التدمدل اليخمي تحفدؾ عمى  4.5341
 التخصيط لسدتقبمظ السيشي؟

18 

مػافق 
 بذجة

0.65
931 

4.5455 
ىل تلبحع أف التغضضخات في الإدارة تػفخ لظ رؤية 

 ضح لسدارؾ السيشي؟أو 
19 

مػافق 
 بذجة

0.67
768 

4.4773 
ىل تذعخ أف التغضضخات في أنطسة العسل والتػاصل 

 تداىع في تحدضغ مياراتظ السيشية؟
20 

مػافق 
 بذجة

1.09
597 

4.2500 
ىل تعتقج أف التغضضخات في شخؽ التػاصل تؤثخ عمى 

 كفاءتظ السيشية؟
21 

مػافق 
 بذجة

0.62
137 

4.5682 
التغضضخات في أنطسة العسل تحفدؾ عمى  ىل تجج أف

 تصػيخ مياراتظ بذكل مدتسخ؟
22 

مػافق 
 بذجة

0.49
223 

4.6023 
ىل تلبحع أف التغضضخات في البضئة العسمية تعدز مغ 

 قجرتظ عمى التعمع والتصػر؟
23 

مػافق 
 بذجة

0.46
790 

4.2351 
اتجاىات الأساتحة نحػ بشاء السشاىج ضسغ السحػر الأوؿ: 

 بالكفاءات السقاربة

 

، مع انحخاؼ معيارؼ 4.6023و  3.2045يتزح أف متػسط الحدابات لكل عبارة يتخاوح بضغ 
. تطيخ العبارات السػافقة بذجة عمى التغضضخات في الأدوار 1.47125و  0.46790يتخاوح بضغ 
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الػضيفية تقضيسات أعمى متػسصًا بذكل عاـ. يبجو أف الأشخاص يذعخوف بأف التغضضخات في 
 خ.حدضغ مياراتيع السيشية بذكل مدتسدوار الػضيفية تديع في تحفضدىع عمى التعمع وتالأ

، حضث كاف تختضب العبارت التغضضخات في البضئة العسمية تعدز مغ قجرتظ عمى التعمع والتصػر
 حدب الستػسط الحدابي كالتالي:

 .التغضضخات في الييكل الإدارؼ تداعجؾ في تحجيج أىجافظ السيشية -
 .ضخات في التدمدل اليخمي تحفدؾ عمى التخصيط لسدتقبمظ السيشيالتغض -
 .التغضضخات في أنطسة العسل تحفدؾ عمى تصػيخ مياراتظ بذكل مدتسخ -
 .التغضضخات في الإدارة تػفخ لظ رؤية أوضح لسدارؾ السيشي -
 .التغضضخات في شخؽ التػاصل تؤثخ عمى كفاءتظ السيشية -
 .تعدز رغبتظ في التصػر السيشيالتغضضخات في الإجخاءات والدياسات  -
 .التغضضخات في الإجخاءات والدياسات تداىع في تصػيخ مدارؾ السيشي -
 .التغضضخات في الأدوار الػضيفية تحفدؾ عمى تحدضغ مياراتظ السيشية بذكل مدتسخ -
التغضضخات في مدتػيات الإدارة والتدمدل اليخمي تؤثخ عمى تخصيصظ السيشي  -

 .لمسدتقبل
 .أنطسة العسل والتػاصل تداىع في تحدضغ مياراتظ السيشيةالتغضضخات في  -
 .التغضضخات في الأدوار الػضيفية قج زادت مغ رغبتظ في التعمع والتصػر السيشي -
 .التغضضخات في الأدوار الػضيفية قجمت لظ فخصًا ججيجة لمتعمع -
 .التغضضخات في الأدوار الػضيفية تؤثخ عمى خصصظ السيشية السدتقبمية -
ضل البيانات، يطيخ أف ىشاؾ تفاوتًا في ردود الفعل تجاه التغضضخات في الأدوار الػضيفية وبعج تحم

والعسميات داخل البضئة العسمية. تبايشت آراء السذاركضغ بضغ مػافقة بذجة ومػافقة عمى معطع 
 .العبارات السقتخحة، وذلظ بشاءً عمى متػسط الحدابات والانحخاؼ السعيارؼ 

تجؿ عمى تأثضخ إيجابي لمتغضضخات، مثل التحفضد عمى التعمع وتصػيخ  تطيخ العبارات التي
السيارات السيشية، تقضيسات أعمى متػسصًا. بضشسا تطيخ العبارات التي تدتفدخ عغ تأثضخ 

 .التغضضخات عمى الخصط السدتقبمية أو الخؤية السيشية، تقضيسات متػسصة إلى مختفعة
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حجيات والفخص التي يسكغ أف تشذأ نتيجة لمتغضضخات في تبايغ الآراء يذضخ إلى أىسية فيع الت
الأدوار الػضيفية والدياسات الجاخمية. يسكغ ليحه الشتائج أف تداىع في صياغة استخاتيجيات 

 التصػيخ السيشي وتحدضغ بضئة العسل لتعديد الخضا والإنتاجية في السؤسدة
غييخ مدتػى شعػر العسال بالانتساء السحػر الثالث: يؤثخ التغيخ في الثقافة التشطيسية إلى ت

 إلى السيشة بذكل إيجابي.
 .السحػر الثالث :(20)الججول رقع 

معارض 
 بذجة

 مػافق محايج معارض
مػافق 

 بذجة
 ـقرلا رةلعباا

0 0 0 40 48 
ىل تذعخ أف التغضخات في قيع ومعتقجات السؤسدة 

 قج عدزت مغ شعػرؾ بالفخخ تجاه عسمظ؟
24 

0 2 0 36 50 
تقج أف التغضخات في الكيع الأساسية لمسؤسدة ىل تع

 تؤثخ عمى رضاؾ السيشي؟
25 

ىل تجج أف التحجيثات في معتقجات السؤسدة تداىع  44 44 0 0 0
 في زيادة اعتدازؾ بسيشتظ؟

26 

ىل تلبحع أف التغضخات في الكيع تعكذ بذكل  44 38 6 0 0
 إيجابي عمى مدتػػ الخضا الػضيفي لجيظ؟

27 

0 0 8 39 41 
ىل تذعخ أف التغضخات في أنساط التػاصل بضغ 

العساؿ تحفدؾ عمى الاستسخار والشسػ داخل 
 السؤسدة؟

28 

ىل تعتقج أف التغضخات في شخؽ التػاصل تداىع في  45 37 6 0 0
 تعديد رغبتظ في التصػر داخل السؤسدة؟

29 

ىل تجج أف التغضخات في التػاصل تؤثخ عمى مجػ  18 19 20 20 11 30 
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 مظ مع أىجاؼ السؤسدة؟اندجا

0 2 3 45 38 
ىل تلبحع أف التغضخات في التػاصل تعدز مغ 

 شعػرؾ بالانتساء لمسؤسدة؟
31 

ىل تذعخ أف التغضخات في سمػكيات العسل داخل  35 48 3 2 0
 السؤسدة تؤدؼ إلى تقجيخ أكبخ لجيػدؾ؟

32 

ىل تعتقج أف التغضخات في سمػكيات العسل تداىع  42 41 3 2 0
 في زيادة الاعتخاؼ بإنجازاتظ؟

33 

0 2 3 42 41 
ىل تجج أف التغضخات في الدمػكيات تعدز مغ 

 شعػرؾ بالتقجيخ السيشي؟
34 

0 4 3 39 42 
ىل تلبحع أف التغضخات في سمػكيات العسل تؤثخ 

 عمى مدتػػ الخضا والفخخ بالعسل؟
35 

0 0 3 39 46 
ىل تذعخ أف التغضخات في ثقافة العسل داخل 

 سؤسدة تداىع في تعديد اندجامظ مع أىجافيا؟ال
36 

0 0 0 41 47 
ىل تعتقج أف التغضخات في ثقافة العسل تؤثخ عمى 

 مجػ شعػرؾ بالانتساء لمسؤسدة؟
37 

0 0 0 44 44 
ىل تجج أف التغضخات في الثقافة تعدز مغ شعػرؾ 

 بالفخخ تجاه عسمظ؟
38 

0 0 0 41 47 
لعسل تؤدؼ إلى ىل تلبحع أف التغضخات في ثقافة ا

 تقجيخ أكبخ لسداىساتظ وجيػدؾ؟
39 
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الجراسة  أفخادعيشة لإجابات السعياري  والانحخاف الحدابي الستػسط :(21)الججول رقع 
 لمفقخات.

 الشتيجة
انحخاؼ 
 معيارؼ 

متػسط 
 حدابي

 ـقرلا رةلعباا

مػافق 
 بذجة

0.50078 4.5455 
قج ىل تذعخ أف التغضخات في قيع ومعتقجات السؤسدة 

 عدزت مغ شعػرؾ بالفخخ تجاه عسمظ؟
24 

مػافق 
 بذجة

0.62473 4.5227 
ىل تعتقج أف التغضخات في الكيع الأساسية لمسؤسدة 

 تؤثخ عمى رضاؾ السيشي؟
25 

مػافق 
 بذجة

0.50287 4.5000 
ىل تجج أف التحجيثات في معتقجات السؤسدة تداىع 

 في زيادة اعتدازؾ بسيشتظ؟
26 

مػافق 
 بذجة

0.62137 4.4318 
ىل تلبحع أف التغضخات في الكيع تعكذ بذكل إيجابي 

 عمى مدتػػ الخضا الػضيفي لجيظ؟
27 

مػافق 
 بذجة

0.64883 4.3750 
ىل تذعخ أف التغضخات في أنساط التػاصل بضغ العساؿ 

 تحفدؾ عمى الاستسخار والشسػ داخل السؤسدة؟
28 

مػافق 
 بذجة

0.62253 4.4432 
ي شخؽ التػاصل تداىع في ىل تعتقج أف التغضخات ف

 تعديد رغبتظ في التصػر داخل السؤسدة؟
29 

ىل تجج أف التغضخات في التػاصل تؤثخ عمى مجػ  3.1477 1.32647 مػافق
 اندجامظ مع أىجاؼ السؤسدة؟

30 

مػافق 
 بذجة

0.66159 4.3523 
ىل تلبحع أف التغضخات في التػاصل تعدز مغ 

 شعػرؾ بالانتساء لمسؤسدة؟
31 
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ق مػاف
 بذجة

ىل تذعخ أف التغضخات في سمػكيات العسل داخل  4.3182 0.65294
 السؤسدة تؤدؼ إلى تقجيخ أكبخ لجيػدؾ؟

32 

مػافق 
 بذجة

ىل تعتقج أف التغضخات في سمػكيات العسل تداىع في  4.3977 0.67022
 زيادة الاعتخاؼ بإنجازاتظ؟

33 

مػافق 
 بذجة

لدمػكيات تعدز مغ شعػرؾ ىل تجج أف التغضخات في ا 4.3864 0.66836
 بالتقجيخ السيشي؟

34 

مػافق 
 بذجة

0.75870 4.3523 
ىل تلبحع أف التغضخات في سمػكيات العسل تؤثخ 

 عمى مدتػػ الخضا والفخخ بالعسل؟
35 

مػافق 
 بذجة

0.56719 4.4886 
ىل تذعخ أف التغضخات في ثقافة العسل داخل السؤسدة 

 تداىع في تعديد اندجامظ مع أىجافيا؟
36 

مػافق 
 بذجة

0.50170 4.5341 
ىل تعتقج أف التغضخات في ثقافة العسل تؤثخ عمى مجػ 

 شعػرؾ بالانتساء لمسؤسدة؟
37 

مػافق 
 بذجة

0.50287 4.5000 
ىل تجج أف التغضخات في الثقافة تعدز مغ شعػرؾ 

 بالفخخ تجاه عسمظ؟
38 

مػافق 
 بذجة

0.50170 4.5341 
العسل تؤدؼ إلى  ىل تلبحع أف التغضخات في ثقافة

 تقجيخ أكبخ لسداىساتظ وجيػدؾ؟
39 

مػافق 
 بذجة

0.46358 4.3643 
يؤثخ التغضخ في الثقافة التشطيسية إلى تغضضخ  السحػر الثاني:

 مدتػػ شعػر العساؿ بالانتساء إلى السيشة بذكل إيجابي.
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عخ أف التغضخات مغ خلبؿ الججوؿ أعلبه، ندتشتج أف أعمى متػسط حدابي رافق العبارة "ىل تذ
في قيع ومعتقجات السؤسدة قج عدزت مغ شعػرؾ بالفخخ تجاه عسمظ"، حضث بمغت قيسة 

، مسا يذضخ إلى تأثضخ إيجابي لمتغضضخات في قيع السؤسدة عمى 4.5455الستػسط الحدابي 
 .شعػر العساؿ بالفخخ بعسميع

صل تؤثخ عمى مجػ ومغ الشاحية الأخخػ، تطيخ العبارة "ىل تجج أف التغضخات في التػا
( مع انحخاؼ معيارؼ 3.1477اندجامظ مع أىجاؼ السؤسدة" متػسصًا حدابيًا مشخفزًا )

(، مسا يذضخ إلى تبايغ كبضخ في آراء العساؿ بخرػص تأثضخ التغضضخات في 1.32647مختفع )
 .أنساط التػاصل عمى اندجاميع مع أىجاؼ السؤسدة

ضخات في الكيع والثقافة التشطيسية وأنساط التػاصل تتزسغ العبارات السػافقة بذجة عمى التغض
تقضيسات أعمى متػسصًا مقارنة بالعبارات التي تذضخ إلى التػافق السيشي والاعتخاؼ بالجيػد 

 .السبحولة
بذكل عاـ، يطيخ الججوؿ تبايشًا في الاستجابات لمعبارات الستعمقة بالتغضضخات في الكيع والثقافة 

صل، مسا يبخز أىسية فيع الآثار السحتسمة ليحه التغضضخات عمى رضا وأداء التشطيسية وأنساط التػا
 .العساؿ داخل السؤسدة

فشلبحع اف الستػسط الحدابي لمسحػر الثاني ككل ، والحؼ يتشاوؿ تأثضخ التغضضخ في الثقافة 
. ىحا 4.4253التشطيسية عمى شعػر العساؿ بالانتساء إلى السؤسدة بذكل إيجابي، يبمغ 

سط يذضخ إلى مدتػػ عاؿ  مغ السػافقة بذجة عمى العبارات السقتخحة، مسا يعكذ تأثضخاً الستػ 
 .إيجابياً لمتغضضخ في الثقافة التشطيسية عمى شعػر العساؿ بالانتساء والتسايد الإيجابي لمسؤسدة

، مسا يذضخ إلى قخب 0.4174بالإضافة إلى ذلظ، يطيخ انحخاؼ معيارؼ مشخفس بػاقع 
ء بذأف ىحا السحػر. ىحا يعدز فيسشا لأف التغضضخات في الثقافة التشطيسية تمقى دعسًا تجانذ الآرا

متدقًا وشجيج الاتداؽ مغ قبل العساؿ، وتحقق اتفاقًا ندبيًا بضشيع بذأف أىسية ىحه التغضضخات في 
 .تعديد انتسائيع لمسؤسدة
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لتغيخ التكشػلػجي في تغييخ مدتػى تقييع العسال لكفائتيع السيشية بذكل السحػر الخابع: يؤثخ ا
 إيجابي.

 .السحػر الخابع :(22)الججول رقع 

معارض 
 بذجة

 مػافق محايج معارض
مػافق 

 بذجة
 ـقرلا رةلعباا

0 0 0 37 51 
ىل تذعخ أف تحجيث الأنطسة والبخمجيات قج زاد مغ 

 كفاءتظ في إنجاز السياـ؟
40 

ىل تعتقج أف البخمجيات الججيجة تداعجؾ عمى أداء  49 39 0 0 0
 ميامظ بذكل أسخع وأكثخ دقة؟

41 

ىل تجج أف التحجيثات التكشػلػجية تديع في تحدضغ  47 41 0 0 0
 جػدة عسمظ؟

42 

ىل تلبحع أف الأنطسة السحجثة تقمل مغ الأخصاء في  48 38 0 2 0
 عسمظ؟

43 

0 0 00 36 52 
مى التكشػلػجيا الججيجة قج زاد ىل تذعخ أف التجريب ع

 مغ ثقتظ في أداء ميامظ؟
44 

ىل تعتقج أف الجورات التجريبية تداىع في تعديد  54 34 0 0 0
 مياراتظ التكشػلػجية؟

45 

ىل تجج أف التجريب يداعجؾ عمى التعامل مع  52 36 0 0 0
 التحجيات التكشػلػجية بذكل أفزل؟

46 

0 0 0 38 50 
يب يعدز مغ قجرتظ عمى استخجاـ ىل تلبحع أف التجر 

 التكشػلػجيا بفعالية في عسمظ؟
47 
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0 0 0 38 50 
ىل تذعخ أف تحدضغ البشية التحتية التكشػلػجية قج 

 ساعجؾ عمى مػاجية التحجيات الججيجة بكفاءة؟
48 

ىل تعتقج أف البشية التحتية السحجثة تداىع في تدخيع  44 40 2 2 0
 استجابتظ لمستصمبات الججيجة؟

49 

ىل تجج أف الأدوات التكشػلػجية الستقجمة تداعجؾ  49 39 0 0 0
 عمى التكيف مع التغضخات بدخعة؟

50 

0 0 0 37 51 
ىل تلبحع أف البشية التحتية الججيجة تعدز مغ قجرتظ 

 عمى التعامل مع السياـ السعقجة؟
51 

0 0 0 42 46 
ىل تذعخ أف التغضضخات في العسميات والإجخاءات 

 مى الابتكار في حل السذكلبت؟تحفدؾ ع
52 

0 0 2 43 43 
ىل تعتقج أف التكشػلػجيا الججيجة تداعجؾ عمى تصػيخ 

 حمػؿ إبجاعية لمتحجيات الضػمية؟
53 

0 0 2 40 46 
ىل تجج أف التغضضخات التكشػلػجية تداىع في تعديد 

 قجرتظ عمى الابتكار؟
54 

0 0 2 37 49 
لحجيثة تعصيظ ىل تلبحع أف الأدوات التكشػلػجية ا

 مداحة أكبخ للئبجاع في عسمظ؟
55 

 

 

 

 

 



  خاتسة
 

 
155 

الجراسة  عيشة أفخاد لإجابات السعياري  والانحخاف الحدابي الستػسط :(23)الججول رقع 
 .لمعبارات

 الشتيجة
الانحخاؼ 
 السعيارؼ 

متػسط 
 الحدابي

 ـقرلا رةلعباا

مػافق 
 بذجة

0.49646 4.5795 
قج ىل تذعخ أف تحجيث الأنطسة والبخمجيات 

 زاد مغ كفاءتظ في إنجاز السياـ؟
40 

مػافق 
 بذجة

0.49961 4.5568 
ىل تعتقج أف البخمجيات الججيجة تداعجؾ عمى 

 أداء ميامظ بذكل أسخع وأكثخ دقة؟
41 

مػافق 
 بذجة

0.50170 4.5341 
ىل تجج أف التحجيثات التكشػلػجية تديع في 

 تحدضغ جػدة عسمظ؟
42 

مػافق 
 بذجة

0.62514 4.5000 
تلبحع أف الأنطسة السحجثة تقمل مغ  ىل

 الأخصاء في عسمظ؟
43 

مػافق 
 بذجة

0.49448 4.5909 
ىل تذعخ أف التجريب عمى التكشػلػجيا الججيجة 

 قج زاد مغ ثقتظ في أداء ميامظ؟
44 

مػافق 
 بذجة

0.48971 4.6136 
ىل تعتقج أف الجورات التجريبية تداىع في 

 تعديد مياراتظ التكشػلػجية؟
45 

افق مػ 
 بذجة

0.49448 4.5909 
ىل تجج أف التجريب يداعجؾ عمى التعامل مع 

 التحجيات التكشػلػجية بذكل أفزل؟
46 

مػافق 
 بذجة

0.49817 4.5682 
ىل تلبحع أف التجريب يعدز مغ قجرتظ عمى 

 استخجاـ التكشػلػجيا بفعالية في عسمظ؟
47 
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مػافق 
 بذجة

0.49817 4.5682 
لتحتية التكشػلػجية ىل تذعخ أف تحدضغ البشية ا

قج ساعجؾ عمى مػاجية التحجيات الججيجة 
 بكفاءة؟

48 

مػافق 
 بذجة

ىل تعتقج أف البشية التحتية السحجثة تداىع في  4.4318 0.65733
 تدخيع استجابتظ لمستصمبات الججيجة؟

49 

مػافق 
 بذجة

ىل تجج أف الأدوات التكشػلػجية الستقجمة  4.5568 0.49961
 يف مع التغضخات بدخعة؟تداعجؾ عمى التك

50 

مػافق 
 بذجة

0.49646 4.5795 
ىل تلبحع أف البشية التحتية الججيجة تعدز مغ 

 قجرتظ عمى التعامل مع السياـ السعقجة؟
51 

مػافق 
 بذجة

0.50235 4.5227 
ىل تذعخ أف التغضضخات في العسميات 

والإجخاءات تحفدؾ عمى الابتكار في حل 
 السذكلبت؟

52 

مػافق 
 بذجة

0.54560 4.4659 
ىل تعتقج أف التكشػلػجيا الججيجة تداعجؾ عمى 

 تصػيخ حمػؿ إبجاعية لمتحجيات الضػمية؟
53 

مػافق 
 بذجة

0.54667 4.5000 
ىل تجج أف التغضضخات التكشػلػجية تداىع في 

 تعديد قجرتظ عمى الابتكار؟
54 

مػافق 
 بذجة

0.54560 4.5341 
حجيثة ىل تلبحع أف الأدوات التكشػلػجية ال

 تعصيظ مداحة أكبخ للئبجاع في عسمظ؟
55 

مػافق 
 بذجة

0.46117 
4.5433 

 
السحػر الثالث: يؤثخ التغضخ التكشػلػجي في تغضضخ 
 مدتػػ تقضيع العساؿ لكفائتيع السيشية بذكل إيجابي.
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مغ خلبؿ الججوؿ أعلبه، نلبحع أف أعمى متػسط حدابي رافق العبارة "ىل تعتقج أف الجورات 
. 4.6136بية تداىع في تعديد مياراتظ التكشػلػجية"، حضث بمغت قيسة الستػسط الحدابي التجري

يُعتبخ ىحا التقضيع عاليًا، مسا يذضخ إلى تأثضخ إيجابي لمتجريب التقشي عمى تعديد ميارات العساؿ 
 .في استخجاـ التكشػلػجيا وفيسيا بذكل أفزل

جة عمى التحجيثات التكشػلػجية والتغضضخات في وبالإضافة إلى ذلظ، تطيخ العبارات السػافقة بذ
العسميات والإجخاءات متػسصات حدابية عالية تجؿ عمى اتفاؽ شجيج بضغ العساؿ بخرػص 

 .تأثضخ ىحه التغضضخات عمى كفاءتيع السيشية وقجرتيع عمى الابتكار وحل السذكلبت بذكل أفزل

ة والتجريب التقشي يُعتبخاف أىع عػامل بشاءً عمى ذلظ، يسكغ استشتاج أف التحجيثات التكشػلػجي
 .تديع في تعديد كفاءة العساؿ وتعديد مياراتيع السيشية في بضئة العسل الحجيثة

وأقل متػسط حدابي رافق العبارة "ىل تذعخ أف التغضضخات في العسميات والإجخاءات تداىع في 
خ ىحا التقضيع مختفعًا . يُعتب4.4318تحدضغ جػدة عسمظ"، حضث بمغت قيسة الستػسط الحدابي 

أيزًا، لكشو يطيخ أقل قيسة مقارنة ببعس العبارات الأخخػ. ىحا الشاتج قج يذضخ إلى وجػد 
بعس التبايغ في الآراء بذأف تأثضخ التغضضخات في العسميات والإجخاءات عمى جػدة العسل، مسا 

عمى جػدة عسميع يذضخ إلى أف بعس العساؿ قج يخػ أف ىحه التغضضخات لع تؤثخ بذكل كبضخ 
 بالقجر السصمػب أو الستػقع

فبشاءً عمى الشتائج، يطيخ أف متػسط الحدابات لمعبارات الستعمقة بالتغضضخ التكشػلػجي وتأثضخه 
 .، مسا يجؿ عمى مػافقة بذجة عمى ىحه العبارات بذكل عاـ4.5433عمى كفاءة العسل يبمغ 

. ىحا يذضخ 0.65733و  0.46117ارؼ، نجج أنو يتخاوح بضغ عشج الشطخ إلى الانحخاؼ السعي
إلى أف ىشاؾ اتداقًا ندبيًا في الآراء بضغ العساؿ بذأف تأثضخ التغضضخ التكشػلػجي عمى كفاءتيع 

 .السيشية، مع بعس التبايغ في الآراء حػؿ بعس العبارات

ا مغ العساؿ، ويعتقجوف بذجة بذكل عاـ، يسكغ القػؿ بأف التغضضخات التكشػلػجية تمقى دعسًا كبضخً 
أف ىحه التحجيثات تديع في تحدضغ كفاءتيع السيشية وزيادة إبجاعيع وقجرتيع عمى حل 

 .السذكلبت بذكل فعاؿ في بضئة العسل
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 اختبار الفخضياتخامدا: 
 اختبار الفخضية الأولى: 

لعساؿ في تصػيخ السدار السيشي بذكل يؤثخ التغضخ في ليكمة التشطيع إلى تغضضخ مدتػػ رغبة ا
 إيجابي.

يؤثخ التغضخ في ليكمة التشطيع إلى تغضضخ مدتػػ رغبة العساؿ في :H0الفخضية الرفخية 
 تصػيخ السدار السيشي بذكل سمبي.

:يؤثخ التغضخ في ليكمة التشطيع إلى تغضضخ مدتػػ رغبة العساؿ في تصػيخ H1الفخضية البجيمة 
 إيجابي.السدار السيشي بذكل 

لجرجات الإجابة عغ أن يؤثخ التغيخ في ليكمة التشطيع كاي إختبار   (: نتائج24الججول رقع )
 إلى تغييخ مدتػى رغبة العسال في تصػيخ السدار السيشي بذكل إيجابي.

يؤثخ التغضخ 
في ليكمة 

التشطيع إلى 
تغضضخ مدتػػ 
رغبة العساؿ 
في تصػيخ 

السدار 
السيشي 
بذكل 
 إيجابي.

ط الستػس
 الحدابي

الإنحخاؼ 
 السعيارؼ 

درجة الحخية  كاؼ قيسة
ddt 

مدتػػ 
 sigالإحتسالية 

4.2351 0.46790 39.500 21 0.009 

 )20(ندخة  spssالسرجر: مغ إعجاد الصالب حدب مخخجات بخنامج 

شتيجة الاختبار تُطيخ قيسة كاؼ تعتبخ مختفعة بذكل نلبحع مغ خلبؿ الججوؿ أعلبه  نلبحع أن
دالة عمى وجػد علبقة إحرائية بضغ التغضضخ في ليكمة التشطيع ورغبة العساؿ في تصػيخ يُعتبخ 
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أقل مغ مدتػػ الأىسية  (p-value) مدارىع السيشي بذكل إيجابي. وبسا أف قيسة الاحتسالية
(، فإنو يسكششا رفس الفخضية الرفخية واعتبار أف ىشاؾ علبقة إحرائية بضغ 0.05السعتاد )

 .غىحيغ الستغضخي

بالتالي، يسكغ استشتاج أف تغضضخات في ليكمة التشطيع تؤثخ بذكل إيجابي عمى رغبة العساؿ في 
 .تصػيخ مدارىع السيشي

( 4.2351فضتبضغ لشا أف متػسط الحدابي لكل عبارات الإستبياف  ىحه الفخضية قجر ب)
ىػ أقل مغ و sig 0.00( وىػ ما يقابل درجة مػافق كسا أف قيسة 0.46790وإنحخاؼ معيارؼ )

ونقبل الفخضية  H0 وبتالي نخفس الفخضية الرفخية 0.05مدتػػ الجلالة السعشػؼ السعتسج 
أؼ أف اتجاىات أولياء الأمػر نحػ جػدة الخجمات التعميسية بالسجارس الخاصة  H1البجيمة 
 ايجابية

 اختبار الفخضية الثانية: 

ػر العساؿ بالانتساء إلى السيشة بذكل يؤثخ التغضخ في الثقافة التشطيسية إلى تغضضخ مدتػػ شع
 إيجابي.

يؤثخ التغضخ في الثقافة التشطيسية إلى تغضضخ مدتػػ شعػر العساؿ :H0الفخضية الرفخية 
 بالانتساء إلى السيشة بذكل سمبي.

: يؤثخ التغضخ في الثقافة التشطيسية إلى تغضضخ مدتػػ شعػر العساؿ H1الفخضية البجيمة 
 ة بذكل إيجابي.بالانتساء إلى السيش

لجرجات الإجابة عغ أن اتجاىات أولياء الأمػر نحػ كاي إختبار   (: نتائج25الججول رقع )
 فعالية البخامج التعميسية بالسجارس الخاصة ايجابية

يؤثخ التغضخ في 
الثقافة التشطيسية 

إلى تغضضخ مدتػػ 
شعػر العساؿ 

الستػسط 
 الحدابي

الإنحخاؼ 
 السعيارؼ 

درجة  كاؼ قيسة
 ddtالحخية 

مدتػػ 
 sigالإحتسالية 

4.3643 0.46358 29.455 16 0.021 
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بالانتساء إلى 
السيشة بذكل 

 إيجابي.

 )20(ندخة  spssالسرجر: مغ إعجاد الصالب حدب مخخجات بخنامج 

نتيجة الاختبار تُطيخ قيسة كاؼ تعتبخ نلبحع أف  نلبحع مغ خلبؿ الججوؿ أعلبه        
الة عمى وجػد علبقة إحرائية بضغ التغضضخ في الثقافة التشطيسية وشعػر مختفعة بذكل يُعتبخ د

أقل مغ  (p-value) العساؿ بالانتساء إلى السيشة بذكل إيجابي. وبسا أف قيسة الاحتسالية
(، فإنو يسكششا رفس الفخضية الرفخية واعتبار أف ىشاؾ علبقة 0.05مدتػػ الأىسية السعتاد )

 .يغإحرائية بضغ ىحيغ الستغضخ 

بالتالي، يسكغ استشتاج أف التغضضخ في الثقافة التشطيسية يؤثخ بذكل إيجابي عمى شعػر العساؿ 
 بالانتساء إلى السيشة

في الثقافة التشطيسية  بارات الإستبياف حػؿ يؤثخ التغضخيتبضغ لشا أف متػسط الحدابي لكل ع 
( 4.3634بي، قجر ب)إلى تغضضخ مدتػػ شعػر العساؿ بالانتساء إلى السيشة بذكل إيجا

وىػ أقل مغ sig 0.00( وىػ ما يقابل درجة مػافق كسا أف قيسة 0.46358وإنحخاؼ معيارؼ )
ونقبل الفخضية  H0 وبتالي نخفس الفخضية الرفخية 0.05مدتػػ الجلالة السعشػؼ السعتسج 

بالانتساء أؼ أف يؤثخ التغضخ في الثقافة التشطيسية إلى تغضضخ مدتػػ شعػر العساؿ  H1البجيمة 
 إلى السيشة بذكل إيجابي.

 اختبار الفخضية الثالثة: 

 يؤثخ التغضخ التكشػلػجي في تغضضخ مدتػػ تقضيع العساؿ لكفائتيع السيشية بذكل إيجابي.

يؤثخ التغضخ التكشػلػجي في تغضضخ مدتػػ تقضيع العساؿ لكفائتيع السيشية :H0الفخضية الرفخية 
 بذكل سمبي.

:يؤثخ التغضخ التكشػلػجي في تغضضخ مدتػػ تقضيع العساؿ لكفائتيع السيشية H1الفخضية البجيمة 
 بذكل إيجابي.
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(: نتائج إختبار  كاي لجرجات الإجابة عغ أن ايؤثخ التغيخ التكشػلػجي في 26الججول رقع )
 تغييخ مدتػى تقييع العسال لكفائتيع السيشية بذكل إيجابي.

يؤثخ التغضخ 
التكشػلػجي في 

ػ تغضضخ مدتػ 
تقضيع العساؿ 

لكفائتيع السيشية 
 بذكل إيجابي.

الستػسط 
 الحدابي

الإنحخاؼ 
 السعيارؼ 

درجة  كاؼ قيسة
 ddtالحخية 

مدتػػ 
 sigالإحتسالية 

4.5433 0.46117 210.091 11 0.000 

 )20(ندخة  spssالسرجر: مغ إعجاد الصالب حدب مخخجات بخنامج 

كل كبضخ، مسا يذضخ إلى وجػد علبقة إحرائية نتيجة الاختبار تُطيخ قيسة كاؼ مختفعة بذ
شجيجة الجلالة بضغ التغضضخ التكشػلػجي وتقضيع العساؿ لكفائتيع السيشية بذكل إيجابي. وبسا أف 

(، فإنو يسكششا رفس 0.05أقل مغ مدتػػ الأىسية السعتاد ) (p-value) قيسة الاحتسالية
 .ضغ ىحيغ الستغضخيغالفخضية الرفخية واعتبار أف ىشاؾ علبقة إحرائية ب

بالتالي، يسكغ استشتاج أف التغضضخ التكشػلػجي يؤثخ بذكل إيجابي عمى تقضيع العساؿ لكفائتيع 
 .السيشية

نلبحع مغ خلبؿ الججوؿ أعلبه يتبضغ لشا أف متػسط الحدابي لكل عبارات الإستبياف حػؿ تأثضخ 
 لسيشية بذكل إيجابي، قجرفائتيع االتغضخ التكشػلػجي في تغضضخ مدتػػ تقضيع العساؿ لك

 0.00( وىػ ما يقابل درجة مػافق كسا أف قيسة 0.46117( وإنحخاؼ معيارؼ )4.5433)ػب
sig وبتالي نخفس الفخضية الرفخية 0.05وىػ أقل مغ مدتػػ الجلالة السعشػؼ السعتسج H0 

العساؿ  تأثضخ التغضخ التكشػلػجي في تغضضخ مدتػػ تقضيعأؼ أف  H1ونقبل الفخضية البجيمة 
 .إيجابية بصخيقة لكفائتيع السيشية

 الشتائج العامةسادسا: 
 فيسا يمي يتع عخض الشتائج العامة لكل محػر مغ محاور الجراسة :
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 : تأثيخ التغييخات الػضيفية والإدارية عمى التصػر السيشيلثانيالسحػر ا

  تػزيع الأدوار الأغمبية العطسى مغ العضشة وافقت بذجة عمى أف التغضضخات الأخضخة في
 .الػضيفية قج زادت مغ رغبتيع في التعمع والتصػر السيشي

 ىشاؾ مػافقة شجيجة عمى أف التغضضخات في الأدوار الػضيفية قجمت فخصًا ججيجة لمتعمع. 

  السػافقة العامة مػجػدة ولكغ بجرجة أقل، مع تبايغ كبضخ في الآراء حػؿ تأثضخ التغضضخات
 .خصط السيشية السدتقبميةفي الأدوار الػضيفية عمى ال

  الأغمبية وافقت بذجة عمى أف التغضضخات في الأدوار الػضيفية تحفدىع عمى تحدضغ
 .مياراتيع السيشية بذكل مدتسخ

  السػافقة العامة مػجػدة ولكغ بجرجة أقل مقارنة بالعبارات الأخخػ، مع وجػد تبايغ أكبخ
ت والدياسات تذجع عمى اكتداب في الآراء حػؿ ما إذا كانت التغضضخات في الإجخاءا

 .ميارات ججيجة

  ىشاؾ مػافقة جضجة عمى أف التغضضخات في الإجخاءات والدياسات تداىع في تصػيخ
 .السدار السيشي، مع تبايغ معتجؿ في الآراء

  السػافقة العامة عالية عمى أف التغضضخات في الإجخاءات والدياسات تعدز رغبة الأفخاد في
 .وجػد تبايغ معتجؿ في الآراءالتصػر السيشي، مع 

  السػافقة الذجيجة عمى أف التغضضخات في الإجخاءات والدياسات تػفخ فخصًا أكبخ لمتعمع
 .والتصػر، مع تبايغ معتجؿ في الآراء

  الأغمبية تػافق بذجة عمى أف التغضضخات في مدتػيات الإدارة والتدمدل اليخمي تؤثخ عمى
 .غ معتجؿ في الآراءتخصيصيع السيشي لمسدتقبل، مع تباي

  الأغمبية تػافق بذجة عمى أف التغضضخات في الييكل الإدارؼ تداعج في تحجيج الأىجاؼ
 .السيشية، مع تبايغ قمضل في الآراء
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  الأغمبية تػافق بذجة عمى أف التغضضخات في التدمدل اليخمي تحفد عمى التخصيط السيشي
 .لمسدتقبل، مع تبايغ قمضل في الآراء

  افق بذجة عمى أف التغضضخات في الإدارة تػفخ رؤية أوضح لمسدار السيشي، مع الأغمبية تػ
 .تبايغ قمضل في الآراء

  الأغمبية تػافق بذجة عمى أف التغضضخات في أنطسة العسل والتػاصل تداىع في تحدضغ
 .السيارات السيشية، مع تبايغ قمضل في الآراء

 صل تؤثخ عمى الكفاءة السيشية، مع السػافقة العامة عمى أف التغضضخات في شخؽ التػا
 .وجػد تبايغ معتجؿ في الآراء

  الأغمبية تػافق بذجة عمى أف التغضضخات في أنطسة العسل تحفد عمى تصػيخ السيارات
 .بذكل مدتسخ، مع تبايغ قمضل في الآراء

  الأغمبية تػافق بذجة عمى أف التغضضخات في البضئة العسمية تعدز مغ القجرة عمى التعمع
 .لتصػر، مع تبايغ قمضل في الآراءوا

  بذكل عاـ، ىشاؾ مػافقة شجيجة عمى اتجاىات الأساتحة نحػ بشاء السشاىج ضسغ السقاربة
 .بالكفاءات، مع تبايغ قمضل في الآراء

 : تأثيخ التغيخات في الكيع والثقافة التشطيسيةلثالسحػر الثا

 ت في قيع ومعتقجات السؤسدة قج الأغمبية العطسى مغ العضشة وافقت بذجة عمى أف التغضخا
 .عدزت مغ شعػرىع بالفخخ تجاه عسميع

  ىشاؾ مػافقة شجيجة عمى أف التغضخات في الكيع الأساسية لمسؤسدة تؤثخ عمى رضاىع
 .السيشي

  الأغمبية وافقت بذجة عمى أف التحجيثات في معتقجات السؤسدة تداىع في زيادة اعتدازىع
 .بسيشتيع



  خاتسة
 

 
164 

 مى أف التغضخات في الكيع تعكذ بذكل إيجابي عمى مدتػػ الخضا الأغمبية تػافق بذجة ع
 .الػضيفي لجييع

  الأغمبية تػافق بذجة عمى أف التغضخات في أنساط التػاصل بضغ العساؿ تحفدىع عمى
 .الاستسخار والشسػ داخل السؤسدة

 الأغمبية تعتقج بذجة أف التغضخات في شخؽ التػاصل تداىع في تعديد رغبتيع في التصػر 
 .داخل السؤسدة

  السػافقة العامة مػجػدة ولكغ بجرجة أقل، مع تبايغ كبضخ في الآراء حػؿ تأثضخ التغضخات
 .في التػاصل عمى مجػ اندجاميع مع أىجاؼ السؤسدة

  الأغمبية تػافق بذجة عمى أف التغضخات في التػاصل تعدز مغ شعػرىع بالانتساء
 .لمسؤسدة

 خات في سمػكيات العسل داخل السؤسدة تؤدؼ إلى الأغمبية تػافق بذجة عمى أف التغض
 .تقجيخ أكبخ لجيػدىع

  الأغمبية تعتقج بذجة أف التغضخات في سمػكيات العسل تداىع في زيادة الاعتخاؼ
 .بإنجازاتيع

 الأغمبية تػافق بذجة عمى أف التغضخات في الدمػكيات تعدز مغ شعػرىع بالتقجيخ السيشي. 

  التغضخات في سمػكيات العسل تؤثخ عمى مدتػػ الخضا الأغمبية تػافق بذجة عمى أف
 .والفخخ بالعسل

  الأغمبية تعتقج بذجة أف التغضخات في ثقافة العسل داخل السؤسدة تداىع في تعديد
 .اندجاميع مع أىجافيا

  الأغمبية تػافق بذجة عمى أف التغضخات في ثقافة العسل تؤثخ عمى مجػ شعػرىع بالانتساء
 .لمسؤسدة
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 تعتقج بذجة أف التغضخات في الثقافة تعدز مغ شعػرىع بالفخخ تجاه عسميع الأغمبية. 

  الأغمبية تػافق بذجة عمى أف التغضخات في ثقافة العسل تؤدؼ إلى تقجيخ أكبخ لسداىساتيع
 .وجيػدىع

  بذكل عاـ، ىشاؾ مػافقة شجيجة عمى أف التغضخ في الثقافة التشطيسية يؤثخ بذكل إيجابي
 .لعساؿ بالانتساء إلى السيشةعمى مدتػػ شعػر ا

 : تأثيخ التغيخ التكشػلػجي عمى الكفاءة السيشيةخابعالسحػر ال

  الأغمبية العطسى مغ العضشة وافقت بذجة عمى أف تحجيث الأنطسة والبخمجيات قج زاد مغ
 .كفاءتيع في إنجاز السياـ

 ع بذكل أسخع ىشاؾ مػافقة شجيجة عمى أف البخمجيات الججيجة تداعجىع عمى أداء ميامي
 .وأكثخ دقة

 الأغمبية وافقت بذجة عمى أف التحجيثات التكشػلػجية تديع في تحدضغ جػدة عسميع. 

 الأغمبية تػافق بذجة عمى أف الأنطسة السحجثة تقمل مغ الأخصاء في عسميع. 

  الأغمبية تػافق بذجة عمى أف التجريب عمى التكشػلػجيا الججيجة قج زاد مغ ثقتيع في أداء
 .مياميع

 الأغمبية العطسى تعتقج بذجة أف الجورات التجريبية تداىع في تعديد مياراتيع التكشػلػجية. 

  الأغمبية تػافق بذجة عمى أف التجريب يداعجىع عمى التعامل مع التحجيات التكشػلػجية
 .بذكل أفزل

 ية الأغمبية تػافق بذجة عمى أف التجريب يعدز مغ قجرتيع عمى استخجاـ التكشػلػجيا بفعال
 .في عسميع

  الأغمبية تػافق بذجة عمى أف تحدضغ البشية التحتية التكشػلػجية قج ساعجىع عمى مػاجية
 .التحجيات الججيجة بكفاءة



  خاتسة
 

 
166 

  الأغمبية تػافق بذجة عمى أف البشية التحتية السحجثة تداىع في تدخيع استجابتيع
 .لمستصمبات الججيجة

  الستقجمة تداعجىع عمى التكيف مع التغضخات الأغمبية تعتقج بذجة أف الأدوات التكشػلػجية
 .بدخعة

  الأغمبية تػافق بذجة عمى أف البشية التحتية الججيجة تعدز مغ قجرتيع عمى التعامل مع
 .السياـ السعقجة

  الأغمبية تػافق بذجة عمى أف التغضضخات في العسميات والإجخاءات تحفدىع عمى الابتكار
 .في حل السذكلبت

 جة عمى أف التكشػلػجيا الججيجة تداعجىع عمى تصػيخ حمػؿ إبجاعية الأغمبية تػافق بذ
 .لمتحجيات الضػمية

 الأغمبية تعتقج بذجة أف التغضضخات التكشػلػجية تداىع في تعديد قجرتيع عمى الابتكار. 

  الأغمبية تػافق بذجة عمى أف الأدوات التكشػلػجية الحجيثة تعصضيع مداحة أكبخ للئبجاع
 .في عسميع

 ؾ مػافقة شجيجة عمى أف التغضخ التكشػلػجي يؤثخ بذكل إيجابي في تغضضخ مدتػػ و ىشا
 .تقضيع العساؿ لكفاءتيع السيشية
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 خاتسة
أخضخا يسكغ القػؿ أف التغضخ التشطيسي يمعب دور ىاـ في التأثضخ عمى اليػية السيشية لمعامل في 

خلبؿ التغضخات مثل التكشػلػجية، او السؤسدة، مغ خلبؿ تػفضخ وسط ييجؼ الى التصػيخ مغ 
التغضخات في الافخاد او الييكل او الدياسات وغضخه، والتي تسكغ السػارد البذخية والسجيخيغ 

ووكلبء التغضضخ، والاستذاريضغ و غضخىع مغ الخبخاء والسدؤولضغ عغ السؤسدة او التشطيع بانػاعو 
حادثة، اؼ مع افخاد احتخافضضغ وتداىع اليػية مغ التعامل مع افخاد مدؤولضغ وواعضغ بالتغضخات ال

السيشية في تحدضغ الكفاءة السيشية الافخاد، مغ خلبؿ تعديد شعػرىع بالانتساء كسا تداىع في 
تػفضخ الفخص لمتصػر والتغضخ للبفزل  مسا يبشي تخابط وعسل تذاركي بضغ الافخاد مسا يعدز 

خد احجاث وتغضخات، بل ىي إستخاتيجيات تساسظ التشطيع، ولحلظ فالتغضخ التشطيسي ليذ مج
ووقائع تحجد مرضخ الافخاد والتشطيع عمى حج سػاء، كسا تداىع في تحقضق رؤية السؤسدة 
وأىجافيا الإستخاتيجية عبخ فتح السجاؿ للببتكار والتصػيخ السدتسخ وتشسية السيارات التقشية 

مغ الشاحية اليػياتية، التشطيسية أو لمسػرج البذخؼ داخل التشطيع، لجعل  الاشخاؼ تدتفضج سػاء 
 السيشية. 

بشاء عمى نتائج الجراسة تػصمشا إلى مجسػعة مغ التػصيات لتػعية العاممضغ بأىسية تصػيخ 
ىػياتيع السيشية وقجراتيع لسػاكبة او تدضضخ مختمف التغضخات الحاصمة في بضئة العسل وتتسثل 

 فيسا يمي:
 الػعي بسػضػع التغضخات التشطيسية.  -
 التجريب السدتسخ والاشلبع عمى السعخفة السيشية. -
 التحمي بخوح احتخافية وميشية كػف اليػية السيشية جدء مغ ىػيات عجيجة لمفخد. -
مغ مدؤولية التشطيع تدضضخ التغضخ التشطيسي و تحجيج شكل اليػية السيشية لتفادؼ  -

 التعقضجات الدائجة.
 أو محاولة حرخىا لو عػاقب وخيسة.مقاومة التغضخ التشطيسي والزغط عمى اليػيات  -
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 سادسا: السػاقع الإلكتخونية
- https://www.dictionary.com/browse/change 
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 : 01ممحق 

 وزارة التعميـع العالـي والبحث العمسي

 

 الإندانية و الإجتساعيةكمية العمػم 
 عمع الإجتساع :قدع

 

 

 

 

 

 

 

 

 الى الدادة مػضفي السؤسدة
تحية شضبة، يدخنا أف نزع بضغ أيجيكع ىحا الإستبياف لاستكساؿ متصمبات الحرػؿ عمى شيادة 

تخرز تشطيع وعسل بجامعة  –الساستخ عمى مدتػػ كمية العمػـ الإندانية والإجتساعية 
 . -تبدة –العخبي التبدي 

في الخانة السشاسبة،  (Xبػضع علامة )اف، وذلظ نخجػ مغ سيادتكع الإجابة عمى فقخات الاستبي
كسا نعمع سيادتكع أف ىحه الإجابة لغ تدتخجـ إلا لأغخاض البحث العمسي، وشكخا عمى حدغ 

 تعاونكع.

 :تحت إشخاف                                                           :مغ إعجاد
                                   د. لعموري أسماء                        عبيد وائل 

 عوايشية ياسين 

 

 2023/2024 :الدشة الجامعية

 -تبدة-جامعة الذيضج الذيخ العخبي التبدي 

 استبيان حػل:
 تأثيخ التغيخ التشطيسي عمى اليػية السيشية لمعامل في السؤسدة الجدائخية

 -تبدة- CNASي لمعسال الأجخاء  الزسان الإجتساعبالرشجوق دراسة حالة 



 

 

 السحػر الأول: البيانات الذخرية
  أنثى    ذكخ      الجشذ:   .1
 34-25  أو أقل 25      الدغ:  .2

  فسا فػؽ  55         45-54               35-44  
 الحالة السجنية: .3

 مصمق)ة(             متدوج)ة(  أعدب/عدباء            
      أرمل)ة( 

ثانػؼ      متػسط         ابتجائي              السدتػى التعميسي: .4
   

معيج أو مجرسة عميا        تكػيغ ميشي       جامعي                     
  

 سشػات 9-6  سشػات أو أقل 5      الخبخة السيشية:  .5
سشة فسا فػؽ  20  سشػات 19-15  سشػات 10-14  
  

  حزخؼ   ريفي    مكان الإقامة:  .6
  أعػاف تشفضح  أعػاف تحكع       إشار    الفئة السيشية: .7

 
 

  

 

 

 

 

 

 

 



 

 

السحػر الثاني: يؤثخ التغيخ في ليكمة التشطيع إلى تغييخ مدتػى رغبة العسال في تصػيخ 
 السدار السيشي بذكل إيجابي.

 

معارض 
 ةبذج

 مػافق محايج معارض
مػافق 

 بذجة
 مقرلا رةلعباا

ىل تذعخ أف التغضضخات الأخضخة في تػزيع الأدوار الػضيفية قج زادت مغ رغبتظ في      
 التعمع والتصػر السيشي؟

08 

 09 ىل لاحطت أف التغضضخات في الأدوار الػضيفية قجمت لظ فخصًا ججيجة لمتعمع؟     

 10 ات في الأدوار الػضيفية تؤثخ عمى خصصظ السيشية السدتقبمية؟ىل تعتقج أف التغضضخ      

ىل تجج أف التغضضخات في الأدوار الػضيفية تحفدؾ عمى تحدضغ مياراتظ السيشية بذكل      
 مدتسخ؟

11 

ىل تذعخ أف التغضضخات في الإجخاءات والدياسات تذجعظ عمى اكتداب ميارات      
 ججيجة؟

12 

 13 لتغضضخات في الإجخاءات والدياسات تداىع في تصػيخ مدارؾ السيشي؟ىل تعتقج أف ا     

 14 ىل تجج أف التغضضخات في الإجخاءات والدياسات تعدز رغبتظ في التصػر السيشي؟     

ىل تلبحع أف التغضضخات في الإجخاءات والدياسات تػفخ لظ فخصًا أكبخ لمتعمع      
 والتصػر؟

15 

ضخات في مدتػيات الإدارة والتدمدل اليخمي تؤثخ عمى تخصيصظ ىل تذعخ أف التغض     
 السيشي لمسدتقبل؟

16 

 17 ىل تعتقج أف التغضضخات في الييكل الإدارؼ تداعجؾ في تحجيج أىجافظ السيشية؟     

 18 ىل تجج أف التغضضخات في التدمدل اليخمي تحفدؾ عمى التخصيط لسدتقبمظ السيشي؟     

 19 التغضضخات في الإدارة تػفخ لظ رؤية أوضح لسدارؾ السيشي؟ ىل تلبحع أف     

ىل تذعخ أف التغضضخات في أنطسة العسل والتػاصل تداىع في تحدضغ مياراتظ      
 20 السيشية؟

 21 ىل تعتقج أف التغضضخات في شخؽ التػاصل تؤثخ عمى كفاءتظ السيشية؟     

 22 تحفدؾ عمى تصػيخ مياراتظ بذكل مدتسخ؟ىل تجج أف التغضضخات في أنطسة العسل      

 23 ىل تلبحع أف التغضضخات في البضئة العسمية تعدز مغ قجرتظ عمى التعمع والتصػر؟     

 



 

 

السحػر الثالث: يؤثخ التغيخ في الثقافة التشطيسية إلى تغييخ مدتػى شعػر العسال بالانتساء 
 إلى السيشة بذكل إيجابي.

معارض 
 بذجة

 مػافق محايج معارض
مػافق 

 بذجة
 مقرلا رةلعباا

ىل تذعخ أف التغضخات في الافكار و القػاعج التي تتبعيا داخل السؤسدة قج عدزت مغ      
 شعػرؾ بالفخخ تجاه عسمظ؟

24 

 25 ىل تعتقج أف التغضخات في شخيقة التعامل داخل السؤسدة تؤثخ عمى رضاؾ السيشي؟     

اؼ و أولػيات العسل الجساعي داخل السؤسدة تداىع ىل تجج أف التحجيثات في أىج     
 في زيادة اعتدازؾ بسيشتظ؟

26 

ىل تلبحع أف التغضخات في شخيقة الكياـ بالاعساؿ داخل السؤسدة تشعكذ بذكل      
 إيجابي عمى مدتػػ الخضا الػضيفي لجيظ؟

27 

ستسخار والشسػ ىل تذعخ أف التغضخات في أنساط التػاصل بضغ العساؿ تحفدؾ عمى الا     
 داخل السؤسدة؟

28 

ىل تعتقج أف التغضخات في شخؽ التػاصل تداىع في تعديد رغبتظ في التصػر داخل      
 السؤسدة؟

29 

 30 ىل تجج أف التغضخات في التػاصل تؤثخ عمى مجػ اندجامظ مع أىجاؼ السؤسدة؟     
 31 نتساء لمسؤسدة؟ىل تلبحع أف التغضخات في التػاصل تعدز مغ شعػرؾ بالا     

ىل تذعخ أف التغضخات في سمػكيات العسل داخل السؤسدة تؤدؼ إلى تقجيخ أكبخ      
 لجيػدؾ؟

32 

 33 ىل تعتقج أف التغضخات في سمػكيات العسل تداىع في زيادة الاعتخاؼ بإنجازاتظ؟     

 34 ىل تجج أف التغضخات في الدمػكيات تعدز مغ شعػرؾ بالتقجيخ السيشي؟     

 35 ىل تلبحع أف التغضخات في سمػكيات العسل تؤثخ عمى مدتػػ الخضا والفخخ بالعسل؟     

ىل تذعخ أف التغضخات في ثقافة العسل داخل السؤسدة تداىع في تعديد اندجامظ مع      
 36 أىجافيا؟

 37 ؟ىل تعتقج أف التغضخات في ثقافة العسل تؤثخ عمى مجػ شعػرؾ بالانتساء لمسؤسدة     

 38 ىل تجج أف التغضخات في الثقافة تعدز مغ شعػرؾ بالفخخ تجاه عسمظ؟     

 39 ىل تلاحظ أن التغيخات في ثقافة العسل تؤدي إلى تقجيخ أكبخ لسداىساتظ وجيػدك؟     

 

 

 



 

 

السحػر الخابع: يؤثخ التغيخ التكشػلػجي في تغييخ مدتػى تقييع العسال لكفائتيع السيشية بذكل 
 ي.إيجاب

 

معارض 
 بذجة

 مػافق محايج معارض
مػافق 

 بذجة
 مقرلا رةلعباا

 40 ىل تذعخ أف تحجيث الأنطسة والبخمجيات قج زاد مغ كفاءتظ في إنجاز السياـ؟     

 41 ىل تعتقج أف البخمجيات الججيجة تداعجؾ عمى أداء ميامظ بذكل أسخع وأكثخ دقة؟     

 42 تديع في تحدضغ جػدة عسمظ؟ ىل تجج أف التحجيثات التكشػلػجية     

 43 ىل تلبحع أف الأنطسة السحجثة تقمل مغ الأخصاء في عسمظ؟     
 44 ىل تذعخ أف التجريب عمى التكشػلػجيا الججيجة قج زاد مغ ثقتظ في أداء ميامظ؟     

 45 ىل تعتقج أف الجورات التجريبية تداىع في تعديد مياراتظ التكشػلػجية؟     

 46 تجج أف التجريب يداعجؾ عمى التعامل مع التحجيات التكشػلػجية بذكل أفزل؟ ىل     
 47 ىل تلبحع أف التجريب يعدز مغ قجرتظ عمى استخجاـ التكشػلػجيا بفعالية في عسمظ؟     

ىل تذعخ أف تحدضغ البشية التحتية التكشػلػجية قج ساعجؾ عمى مػاجية التحجيات      
 الججيجة بكفاءة؟

48 

 49 ىل تعتقج أف البشية التحتية السحجثة تداىع في تدخيع استجابتظ لمستصمبات الججيجة؟     

 50 ىل تجج أف الأدوات التكشػلػجية الستقجمة تداعجؾ عمى التكيف مع التغضخات بدخعة؟     

 51 ىل تلبحع أف البشية التحتية الججيجة تعدز مغ قجرتظ عمى التعامل مع السياـ السعقجة؟     

ىل تذعخ أف التغضضخات في العسميات والإجخاءات تحفدؾ عمى الابتكار في حل      
 52 السذكلبت؟

ىل تعتقج أف التكشػلػجيا الججيجة تداعجؾ عمى تصػيخ حمػؿ إبجاعية لمتحجيات      
 53 الضػمية؟

 54 ىل تجج أف التغضضخات التكشػلػجية تداىع في تعديد قجرتظ عمى الابتكار؟     

 55 ىل تلاحظ أن الأدوات التكشػلػجية الحجيثة تعصيظ مداحة أكبخ للإبجاع في عسمظ؟     
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 ًاسين  الاسم:                  عواٌشُت   اللقب:

 اللقب : عبُذ                الاسم : وائل 

:بكلُت ماستر)ة( طالب  

ت وعلوم  الحقوق والعلوم السُاسُت                   التسُير        العلوم الاقتصادًت والعلوم التجاسٍ  

اضُت   العلوم والتكىولوجُا                              معهذ علوم وجقىُاث اليشاطاث البذهُت والشٍ  

الآداب واللغاث                                                   العلوم الذقُقت وعلوم الطبُعت والحُاة                         

معهذ االإىاجم                                                       العلوم الاجتماعُت والؤوساهُت                               

 علم الاجتماع  قسم :  ال

 التخصص :  علم  اجتماع جىظُم وعمل 

 LMD سىت ثاهُت ماستر  االإستوى : 

ت دساست حالت   . :االإزكشة عىوان ت االإهىُت للعامل في االإؤسست الجزائشٍ جأثير التغير التىظُمي على الهوٍ

 جبست  CNASبالصىذوق الوطني للتأمُىاث الاجتماعُت للعمال الأجشاء وكالت 

-أ-لعموسي أسماء أستار محاضش االإؤطش )ة(  الأستار)ة(  

خ االإىاقشت  عاء  : جاسٍ 50/50/0502 الأسَ  

ت االإهىُت  -التغير التىظُمي  الكلماث االإفتاحُت : الهوٍ   

ت( : ص كاملا بجمُع اللغاث االإتوفشة )االإلخ   العشبُت، الفشوسُت، الاهجليزً

 

   :بالمغة العخبية  ممخز الجراسة
لمعامل في ىجفت الجراسة الخاىشة إلى محاولة تدميط الزػء عمى تأثضخ التغضّخ التّشطيسي عمى اليػية السيشية 

 "CNAS" السؤسدة الجدائخية، دراسة حالة بالرشجوؽ الػششي لمتأمضشات الإجتساعية لمعساؿ الأجخاء وكالة
تبدة،ومغ خلبؿ ربط أبعاد ومؤشخ كل متغضخ، إنصلبقا مغ وضع الفخضيات والتأكج مشيا، وىحا ما استجعى 

لسقابمة كأدوات لجسع البيانات، لسجتسع الجراسة إعتساد أداة الاستبياف كأداة رئيدية والاستعانة بالسلبحطة وا
مفخدة وىحا بالاعتساد عمى السشيج الػصفي، تع جسع البيانات ومعالجتيا إحرائيا بتصبضق  127قجر ب 

نطاـ الحدمة الإحرائية في العمػـ الإجتساعية( وتػصمت الجراسة إلى جسمة )"SPSS" التحمضل الإحرائي
التشطيسي بأبعاده )ليكمة التشطيع، التكشػلػجيا، ثقافة التشطيع( ليا تأثضخ إيجابي مغ الشتائج تفضج بأف التغضّخ 

 ػ عمى اليػية السيشية بأبعادىا )الذعػر بالإنتساء،الكفاءة السيشية، تصػر السدار السيشي
 :بالمغة الانجمضدية  ممخز الجراسة

 استمارة المعلومات 

X 



 

 

  The present study aimed to shed light on the impact of organizational change 
on the professional identity of employees in the National Fund for Social 
Insurance for Employed Workers, Tebessa Agency "CNAS". The study adopted a 
descriptive approach and employed a survey instrument as the primary data 
collection tool, supplemented by observation and interviews, The sample 
consisted of 127 employees, Data was analyzed using SPSS statistical software, 
The findings of the study revealed that organizational change, in its various 
dimensions (organizational structure, technology, and organizational culture), has 
a positive impact on professional identity, in its various dimensions (sense of 
belonging, professional competence, and career development ػ   

 :بالمغة الفخندية  ممخز الجراسة 
  La présente étude visait à éclairer l'impact du changement organisationnel sur 
l'identité professionnelle des employés de la Caisse Nationale d'Assurance 
Sociale des Travailleurs Salariés (CNAS) à l'Agence de Tébessa. L'étude a 
adopté une approche descriptive et a utilisé un instrument d'enquête comme 
principal outil de collecte de données, complété par des observations et des 
entretiens. L'échantillon était composé de 127 employés. Les données ont été 
analysées à l'aide du logiciel statistique SPSS. Les résultats de l'étude ont révélé 
que le changement organisationnel, dans ses différentes dimensions (structure 
organisationnelle, technologie et culture organisationnelle), a un impact positif sur 
l'identité professionnelle, notamment en ce qui concerne le sentiment 
d'appartenance, la compétence professionnelle et le développement de carrière. 
Mots-clés : Changement organisationnel, identité professionnelle. 
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 ممخز الجراسة:
تأثيخ التغيخ التشطيسي عمى اليػية  الزػء عمى ىجفت الجراسة الخاىشة إلى محاولة تدميط

" CNASلمرشجوؽ الػششي لمتأمضشات الاجتساعية لمعساؿ الأجخاء وكالة تبدة " السيشية لمعامل
مغ خلبؿ ربط أبعاد ومؤشخ كل متغضخ، انصلبقا مغ وضع الفخضيات والتأكج مشيا، وىحا ما 

عانة بالسلبحطة والسقابمة كأدوات لجسع استجعى اعتساد أداة الاستبياف كأداة رئيدية والاست
مفخدة وىحا بالاعتساد عمى السشيج الػصفي، تع جسع البيانات  127البيانات، لسجتسع قجر ب 

وتػصمت الجراسة إلى جسمة مغ  "،SPSSومعالجتيا إحرائيا بتصبضق التحمضل الإحرائي "
ثقافة التشطيع( ليا تأثضخ ، تكشػلػجياال، الشتائج تفضج بأف التغضخ التشطيسي بأبعاده )ليكمة التشطيع
 تصػر السدار السيشي(. ، الكفاءة السيشية، إيجابي عمى اليػية السيشية بأبعادىا )الذعػر بالإنتساء
 الكمسات السفتاحية: التغيخ التشطيسي، اليػية السيشية.

 
Abstract 

The present study aimed to shed light on the impact of organizational 

change on the professional identity of employees in the National Fund 

for Social Insurance for Employed Workers, Tebessa Agency "CNAS". 

The study adopted a descriptive approach and employed a survey 

instrument as the primary data collection tool, supplemented by 

observation and interviews, The sample consisted of 127 employees, 

Data was analyzed using SPSS statistical software, The findings of the 

study revealed that organizational change, in its various dimensions 

(organizational structure, technology, and organizational culture), has a 

positive impact on professional identity, in its various dimensions (sense 

of belonging, professional competence, and career development). 

Keywords: Organizational change, professional identity. 

 

Résumé 

La présente étude visait à éclairer l'impact du changement 

organisationnel sur l'identité professionnelle des employés de la Caisse 

Nationale d'Assurance Sociale des Travailleurs Salariés (CNAS) à 

l'Agence de Tébessa. L'étude a adopté une approche descriptive et a 

utilisé un instrument d'enquête comme principal outil de collecte de 



 

 

données, complété par des observations et des entretiens. L'échantillon 

était composé de 127 employés. Les données ont été analysées à l'aide 

du logiciel statistique SPSS. Les résultats de l'étude ont révélé que le 

changement organisationnel, dans ses différentes dimensions (structure 

organisationnelle, technologie et culture organisationnelle), a un impact 

positif sur l'identité professionnelle, notamment en ce qui concerne le 

sentiment d'appartenance, la compétence professionnelle et le 

développement de carrière. 

Mots-clés : Changement organisationnel, identité professionnelle. 

 


