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لمناخ التنظیمي وتأثیره على الكفاءة المھنیة لدى الأساتذة ا
 الجامعیین
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 7_یةالآ إبراهیمم سورة صدق االله العظی} ولئن شكرتم لأزیدنكم{:قال تعالى

أول من یشكر ویحمد أناء اللیل وأطراف النهار، هو العلي القهار الأول والٱخر - 

وتصقلت  وجل اكتملت أجزاء البحث، وارتبطت أقطاره، الظاهر والباطن، بفضله عز

، فنحمده تعالى حمدًا كثیرًا إتمامهأفكاره، سبحانه الذي أعاننا على انجازه،و وفقنا على 

رسوله إذ أنعم علینا وأرسل فینا عبده و بًا مباركًا له جزیل الشكر والثناء العظیم طی

لم نعلم وحثنا على  علیه أفضل الصلاة وأزكى السلام، فعلمنا ما" محمد بن عبد االله"

لِله الحمد كله والشكر كله أن وفقنا وألهمنا الصبر على المشاق  .طلب العلم أینما وجد

وجزیل الشكر موصول إلى الدكتور الفاضل  .هذا العمل المتواضع التي واجهتنا لانجاز

على مساعدته الدائمة، وتوجیهاته القیمة، ونصائحه الثمینة، كان جد " وحید دراوات"

متفهم معنا، ونعم السند لنا في كل خطوة من خطوات انجاز هذه المذكرة، نسأل االله 

، و یبارك له ویرزقه الفلاح والنجاح في خرةوالآیجازیه خیر الجزاء في الدنیا العظیم أن 

ونتقدم أیضا بالشكر إلى  .الشفاء القریب إن شاء االلهبالعلمیة والعملیة، تمنیاتنا له  حیاته

الأستاذتین لبني الأستاذ شاوي ریاض على قبوله الإشراف كذلك الشكر موصول إلى 

أساتذة كلیة العلوم  جمیعفتیحة وغرایبیة فضیلة على قبولهما مناقشة مذكرتنا، وكذا 

لو بكلمة طیبة، من ساهم في إنجاز هذه المذكرة و  شكرًا لكل، و ةوالاجتماعی الإنسانیة

  .وفقنا االله وإیاهم جمیعًا
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  مقدمة

  مقدمة

 ترجع فإلیها العصریة للدولة الأساسیة المقومات أحد الراهن عصرنا في الجامعة أصبحت لقد

 مختلف في البشریة بالطاقات له إمدادها خلال من الرقي إلى به وصولاً  المجتمع نقل مهمة

 التي والتحدیات المشكلات مع التعامل إلى امتد قد الجامعة دور أن إلى الاختصاصات،إضافة

 والتدابیر الإجراءات واقتراح المستقبل في التحدیات بتلك فوالاستشرا التنبؤ وكذا المجتمع تواجه

 الموارد توافر من لابُد للجامعة والمتغیرة الأساسیة المهام بهذه وللقیام لها، للتصدي اللازمة

 وعلى اجتماعیة كمؤسسة الجامعة من منتظر ماهو وتحقیق الأدوار تفعیل على القادرة البشریة

 .لها الأساسیة الركیزة یعتبر الذي الجامعي الأستاذ رأسها

 في العالمیة التطورات مجارات أجل من بالأساتذة الاعتناء الجامعة على لزامًا كان هنا ومن    

 من بهم والاهتمام إعدادهم ثم السلیمة الطرق وفق اختیارهم بدقة بدءًا الجامعي، التعلیم مجال

 نجاح أن ،حیث المهنیة كفاءاتهم من رفعوال العلمیة ومهاراتهم قدراتهم تطویر من تمكینهم أجل

 مكوناته،كونه وبكل التنظیمي المناخ تهیئة بمدى مرهونًا الأستاذ ونجاح الجامعي التعلیم

 الأهداف لتحقیق قُدمًا للمُضي وتدفعها والقدرات الكفاءات هذه تنمیة على تعمل التي الحاضنة

 .للجامعة الإستراتیجیة

 الكفاءة على التنظیمي المناخ تأثیر لبیان المتواضعة تنادراس جاءت الأساس هذا وعلى  

 واللغات دابالآ بكلیة التبسي العربي الشیخ الشهید بجامعة الجامعیین الأساتذة لدى المهنیة

 شكل في منهجیة لخطة وفقًا -بتبسة- الدیر بولحاف المجید عبد درید الشهید الجامعي بالقطب

 :كالتالي رئیسیة فصول خمسة

 إشكالیة إلى فیه تطرقنا الذي للدراسة والمفاهیمي التصوري الإطار یمثل والذي: الأول لالفص  

 الجامعیین الأساتذة لدى المهنیة الكفاءة على التنظیمي المناخ تأثیر بیان فیها تم والتي الدراسة

 لةأسئ إلى تفریعه ذلك بعد تم الذي رئیسي بتساؤل ختمت ثم المتغیرین من كل أبعاد إبراز مع

 التي الأسباب تحدید تم ثم التساؤلات هذه عن تجیب التي الإحصائیة الفرضیات بناء تلیها

 تحدید تم ذلك ،بعد الدراسة وأهداف أهمیة ذكر إلى تطرقنا كما الموضوع، لاختیار دفعتنا
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  مقدمة

 یةوالأجنب والعربیة المحلیة بین تنوعت والتي السابقة الدراسات بعرض قمنا وأخیرا الدراسة مفاهیم

 .معها والاختلاف والتشابه منها الاستفادة أوجه بیان مع

 العناصر مختلف شمل التنظیمي للمناخ النظري الإطار على احتوى والذي: الثاني الفصل  

 خصائصه ثم به المرتبطة والمفاهیم التنظیمي المناخ مفهوم وتطور نشأة فیها بما الأساسیة

 إلى التطرق تم الفصل هذا ختام وفي فیه المؤثرة عواملال وكذلك النماذج وأهم وأنماطه وأهمیته

 .التنظیمي للمناخ المفسرة والحدیثة والسلوكیة الكلاسیكیة النظریات

 المفاهیم أهم على احتوى والذي المهنیة للكفاءة النظري الإطار اشتمل والذي: الثالث الفصل  

 إلى التطرق تم ذلك ،وبعد میتهاوأه وأنواعها خصائصها تحدید و المهنیة بالكفاءة المرتبطة

 وطرق المهنیة الكفاءة تطویر أسالیب الفصل هذا تضمن كما المهنیة للكفاءة الأساسیة المبادئ

 .المهنیة للكفاءة المفسرة النظریات إلى التطرق وأخیرا قیاسها وكیفیة قیاسها

 عرض فیه تم والذي المیدانیة للدراسة المنهجیة الإجراءات في تمثل والذي: الرابع الفصل  

 تحدید فیها بما البحثي مسارنا خلال من علیها اعتمدنا التي المنهجیة المحطات مختلف

كذلك المنهج ومجتمع الدراسة، ومن ثم تم التطرق ،"والبشریة والزمانیة المكانیة" الدراسة مجالات

بلة، السجلات الملاحظة، الاستبیان ، المقا: لأهم الأدوات المعتمدة في جمع البیانات وهي

والوثائق، وبعدها عملیة التحكیم والتي من خلالها قمنا بحساب الصدق والثبات ،وتم كذلك ذكر 

: الفصل الخامس .المعتمدة، وأخیرا تم عرض خصائص مجتمع الدراسة الإحصائیةالأسالیب 

منها،  تم التطرق فیه إلى عرض البیانات المتحصل علیها وتفسیرها وتحلیلها واستخلاص النتائج

لیتم مناقشتها في الأخیر في ظل الدراسات السابقة ونظریات التنظیم، وفي الأخیر تم عرض 

  .النتائج العامة ومناقشتها
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  ــــــــــــــــــــ الإطار التصوري والمفاھیميالفصل الأول ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

الإطار التصوري و المفاهیمي للدراسة ˸الفصل الأول  

 اشكالیة الدراسة -أولا

  فرضیات الدراسة˸ ثانیا

  أسباب اختیار الموضوع˸ ثالثا

  اسةأهمیة الدر ˸ رابعا

  أهداف الدراسة ˸خامسا

  تحدید المفاهیم˸ سادسا

  المقاربة النظریة˸ سابعا

 الدراسات السابقة ˸ثامنا
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  ــــــــــــــــــــ الإطار التصوري والمفاھیميالفصل الأول ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

  إشكالیة الدراسة ˸أولا

 لازدهاركان العلم منذ الأزل ومازال هو أساس نهضة الأمم وتقدمها والخطوة الأولى          

بسابقیها وفي شتى مجالات الحیاة فعلیها  دول العالم وتطورها،فإذا أرادت أي دولة الرقي واللحاق

وهذا ما تسعى إلیه جل المؤسسات التعلیمیة الجزائریة خاصة  ،الاهتمام بالجانب العلمي

باعتبارها العصب الرئیسي والفضاء الأمثل لتبادل  ،جامعات التعلیم العالي والبحث العلمي

ة المثقفة وإعداد الإطارات المؤهلة المعارف من أجل تكوین مهارات وكفاءات علمیة وإنتاج النخب

  .في الدولة فهي نسق اجتماعي تعمل على تأدیة دورا ریادیا لخدمة المجتمع

الأمر الذي یفرض علیها تهیئة مناخا تنظیمیا صحیا یساعدها على تأدیة مهامها          

السیاسات كوتبلیغ الرسالة التي قامت من أجلها، حیث یشیر إلى مجموعة الخصائص الداخلیة 

،و التي یعمل ضمنها الأفراد وتؤثر على قیمهم  و شبكة العلاقات والتكوین والإجراءات

كاتهم وتقوم بترصین وتعدیل وتشكیل السلوكیات والقیم والعادات مما یؤدي إلى تحقیق ادر إ و 

  .أهدافها

من  وقد حظي مفهوم المناخ التنظیمي بحصة كبیرة من الاهتمام والدراسة من قبل العدید 

المفكرین والباحثین، ویعتبر من أبرز المواضیع المطروحة في الوقت الراهن ویمثل بالنسبة 

للعدید من علماء اجتماع التنظیمات الركیزة الأساسیة والحجر الأساس بعد الموارد البشریة 

نیات یوالمادیة التي یجب أن تقام علیه أي منشأة، وهذا المفهوم أخذ طریقه في الظهور في ست

وأما كفكرة فیرجع الفضل في ظهوره إلى حركة العلاقات الإنسانیة التي أشارت  ،القرن العشرین

بشكل واضح بأن حیاة المؤسسات لا تتعلق بالعوامل المادیة فقط وإنما ببیئة العمل الداخلیة التي 

ات یسعون ومنذ ذلك الوقت وعلماء الإدارة والمنظم ،تجمع بین الموارد المادیة والموارد البشریة

إلى دراسة هذا المفهوم وتأثیراته على باقي المتغیرات والفضاءات كالجامعة باعتبارها نسق 

وبذلك یعد المناخ  ،اجتماعي مفتوح متضمنة عناصر أساسیة تمیزها عن غیرها من البیئات
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التنظیمي بمثابة شخصیة الجامعة الذي یجعلها فریدة نوعا ما ویعمل على نجاحها من خلال 

 ...أجواء عمل هادفة ومشجعة للموارد البشریة وفي مختلف المستویات خلق

باعتباره الوسیلة الفعالة كما یتطلب تحقیق الجامعة لدورها اهتماما بالغا بالعنصر البشري 

والمصدر الحقیقي لإنجاز أي تطویر أو ابتكار في أسالیب العمل والمورد الوحید الذي یتمتع 

نیة للتفكیر والإبداع والابتكار والتمیز من أجل ذلك یزداد اهتمام الإدارة بمیزة العقل والقدرة الذه

لاستثمار طاقاته  والآلیاتالمعاصرة بالمورد البشري والعمل على ابتكار وتطویر أفضل السبل 

وتوظیف قدراته الذهنیة والإبداعیة وكفاءته المهنیة ،ونجد الأستاذ الجامعي على رأس هذه 

كونه المحرك الرئیسي للعملیة التكوینیة والقادر على تجسید الأهداف المسطرة  الموارد بل وأهمها

 للجامعة من خلال تأدیة مهامه المختلفة وفقا لمتطلبات مهنته وقیامه بالعدید من الأدوار التي لا

وذلك من  ،یمكن أن تكون ثابتة وإنما تتغیر بتغیر حاجات الجامعة والمجتمع والموقف التعلیمي

ارات التطورات في البیئة الداخلیة والخارجیة سیما في ظل التغیرات المستمرة في العلوم جأجل م

وكذا في طرق ووسائل التدریس وغیرهم من المتغیرات، فهو أساس  نجاح التعلیم ،والمعارف 

، كالوجدانیة والأدائیة والمعرفیةالجامعي ما یتطلب منه توفر مجموعة من الكفاءات المهنیة 

ر موضوع الكفاءة المهنیة من المواضیع المعقدة التي لاقت اهتمام عدد كبیر من حیث یعتب

وقد حظیت  ،المختصین سواء في العلوم الاجتماعیة أو العلوم الاقتصادیة أو علوم التسییر

بالكثیر من الدراسات والمداخل النظریة التي كان هدفها الأول والأخیر دائما هو العمل على 

مال البشري والمورد البشري أكثر كفاءة ومازالت إلى یومنا تسعى إلى هذا كیفیة جعل رأس ال

الهدف لتحقیق النجاح والنجاعة التنظیمیة ،إذ لابد للمؤسسات أن تمتلك رأس مال بشري یتمتع 

فالكفاءة المهنیة بمثابة  ،بالكفاءة المهنیة والقدرة والمهارة لیستطیع تسییر شؤونها على أكمل وجه

  .ساسي لجمیع النشاطات داخل المنظمة والسبب الرئیسي لنجاحهاالمحرك الأ

رغم كل هذه الاحتیاطات فالجامعة الجزائریة تعاني من مشاكل عدیدة یستوجب الكشف عنها   

 تفي السنوات الأخیرة حیث كثر  انفجرتوإجراء دراسات حولها نظرا لتراكم هذه المشكلات التي 

توفیر مناخ تنظیمي مناسب للعمل وملائم للأستاذ الشكاوي وأصبح الكل ینادي بضرورة 
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الجامعي ذلك لأسباب عدیدة مثل ظروف العمل الصعبة المحیطة به خاصة الداخلیة وتزاید 

مما انعكس على أدائه وعمل على انخفاض روح الانتماء لمهنته كما أنه  ،ضغوط العمل علیه

م العالي والبحث العلمي على القیادات غفل على الضغوط التي تمارسها وزارة التعلین لا یجب أن

الإداریة لهذه الجامعات لأجل إنجاح برنامج إصلاح التعلیم العالي خاصة من ناحیة توفیر بیئة 

عمل مناسبة ومشجعة لتحقیق تنمیة في مختلف المستویات ولزیادة أداء وفعالیة القوى العاملة 

الأستاذ الجامعي الذي یساهم في تحقیق ولرفع كفاءة ومهارة الموارد البشریة ونختص بالذكر 

  .الأهداف والإستراتیجیات المستقبلیة للجامعة

هذا المنطلق جاءت هذه الدراسة لتسلیط الضوء على بیان تأثیر المناخ التنظیمي على من و 

میدانیة بجامعة الشهید الكفاءة المهنیة لدى الأساتذة الجامعیین وذلك من خلال القیام بدراسة 

القطب الجامعي الشهید درید عبد المجید –الآداب واللغات  لعربي التبسي بكلیةالشیخ  ا

ما طبیعة :التساؤل الرئیسي التاليوالتي من خلالها سنحاول الإجابة عن  - تبسة-بولحاف الدیر

تأثیر المناخ التنظیمي على الكفاءة المهنیة لدى الأساتذة الجامعیین بكلیة الآداب واللغات 

  ؟ -تبسة-ي الشهید درید عبد المجید بولحاف الدیربالقطب الجامع

  ˸و یندرج تحت هذا التساؤل الرئیسي ثلاث تساؤلات فرعیة كالتالي

ما طبیعة تأثیر شبكة العلاقات على الكفاءة الوجدانیة للأساتذة الجامعیین بكلیة الآداب -

  واللغات؟

  جامعیین بكلیة الآداب واللغات ؟ما طبیعة تأثیر  التكوین على الكفاءة المعرفیة للأساتذة ال-

ما طبیعة تأثیر  السیاسات والإجراءات على الكفاءة الأدائیة للأساتذة الجامعیین بكلیة الآداب -

  واللغات ؟

  فرضیات الدراسة˸ثانیا

  %5ومستوى دلالة  %95عند درجة ثقة  ˸وللإجابة على الأسئلة تم صیاغة الفرضیات التالیة

ابیا على الكفاءة الوجدانیة للأساتذة الجامعیین بكلیة الآداب واللغات تؤثر شبكة العلاقات ایج-

  .0.05عند مستوى دلالة -تبسة–
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 - تبسة–یؤثر التكوین ایجابیا على الكفاءة المعرفیة للأساتذة الجامعیین بكلیة الآداب واللغات -

  .0.05عند مستوى دلالة 

دائیة للأساتذة الجامعیین بكلیة الآداب تؤثر السیاسات والإجراءات ایجابیا على الكفاءة الأ-

 .0.05عند مستوى دلالة  -تبسة–واللغات 

  أسباب اختیار الموضوع ˸ثالثا 

  ˸هناك مجموعة من الأسباب التي دفعتنا إلى إجراء هذه الدراسة 

  ˸أسباب ذاتیة-

الرغبة الشخصیة في دراسة الموضوع خاصة أنه یتلائم مع طبیعة التخصص وقابلیته  -

  .اسة معرفیا ومیدانیاللدر 

الاهتمام المتزاید مؤخرا بهذا النوع من المواضیع والرغبة في طرحه وإسقاطه على مؤسسات -

  التعلیم العالي 

  .فضولنا الكبیر حول الموضوع لإجراء هذه الدراسة-

  ˸أسباب موضوعیة-

هنیة التعرف على نقاط الضعف والقصور التي قد تكون سببا في عدم تحقیق الكفاءة الم-

  .واقتراح حلول مناسبة لمعالجتها

ندرة الأبحاث والدراسات في البیئة المحلیة والعربیة والأجنبیة التي تبحث عن موضوع المناخ  -

  .التنظیمي وتأثیره على الكفاءة المهنیة في مؤسسات التعلیم العالي

  .جعل هذه الدراسة كإضافة مرجعیة للبحوث القادمة والمشابهة -

  .انب المعرفیة وتزوید المكتبة بدراسات میدانیة حدیثة حول هذه الدراسةإثراء الجو -

  أهمیة الدراسة ˸رابعا

  ).المناخ التنظیمي، الكفاءة المهنیة(أهمیة الدراسة نابعة من أهمیة متغیراتها المتمثلة في -

 تقدیم الأدبیات النظریة والمعرفیة للمتغیرات التي سیتم دراستها بما یزید من وضوحها-

  .واستغلالها مستقبلا من الناحیة النظریة من طرف الطلبة والباحثین
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یعتبر إثراء المعلومات وزیادة المعرفة حول هذا الموضوع أحد الموضوعات المهمة في مجال -

  .السلوك التنظیمي

استقطاب الباحثین والمسؤولین في مجال العملیات التنظیمیة والاهتمام بهذا الموضوع وتحلیل -

  .نطاقه

  أهداف الدراسة˸خامسا

  .معرفة تأثیر المناخ التنظیمي في رفع الكفاءة المهنیة-

  معرفة مقدار اهتمام الجامعة بالمناخ التنظیمي -

  .الكشف عن المعوقات والعراقیل التي تقف حاجزا أمام الكفاءة المهنیة للأساتذة الجامعیین-

  .وتأثیره على الكفاءة المهنیة السعي إلى التعرف على المناخ التنظیمي بمختلف أبعاده-

  تحدید مفاهیم الدراسة ˸سادسا

یعتبر تحدید المفاهیم من المرتكزات المهمة أو الخلفیة التي ینطلق منها الباحث و التصور     

الذي یوجهه في إنجاز بحثه عن المراحل المختلفة، وتعتبر المفاهیم من الأدوات البحثیة التي 

لنظریة إلى واقع ملموس، فهي إذن أدوات منهجیة ونظریة لا یمكن تنقل من خلالها أفكارنا ا

الاستغناء عنها، وعلى الباحث عند صیاغة المشكلة تدقیق وتحدید المفاهیم بالشكل الذي یسهل 

ومن هذا ، على القارئ إدراك المعاني والأفكار التي یرید الباحث التعبیر عنها دون اختلاف

مفاهیم الدراسة في ضوء التراث السوسیولوجي وتوضیح معنى المنطلق سنحاول صیاغة وتحدید 

ودلالة هذه المفاهیم ،وقد اعتمدنا في ذلك على مفاهیم محوریة وأساسیة في الدراسة باعتبارها 

المحرك الرئیسي للبحث ،وأشرنا إلى بعض المفاهیم الثانویة أي مفاهیم مرتبطة ولها علاقة 

  .الجید للمفاهیم ولدراسة ككلبمتغیرات الدراسة حتى یتسنى الفهم 
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  ˸المناخ-1

أي حالة الجو السائد مكان معین لفترة زمنیة معینة   Climat 1ترجمة للكلمة الفرنسیة  ˸لغة

  .طویلة

  ˸اصطلاحا

كلمة مناخ بالمعنى الحرفي مصطلح جغرافي یتعلق بالبیئة وبطبیعة المناخ من حیث البرودة 

  2  .السنةفي الأوقات المختلفة من  والدفء

ویتضح من خلال هذا التعریف أن مصطلح المناخ مقتبس من علم الجغرافیا ویتعلق بحالة 

  .الجو التي تسود رقعة جغرافیة معینة

بأنه مصطلح یستخدم عادة لیدل على الأحوال الطبیعیة السائدة في  ˸زاهد محمد دیري هیعرف-

الشمس إلى ما هنالك من مصطلحات منطقة جغرافیة من درجات الحرارة أو الأمطار أو سطوع 

  3.تتعلق بالأحوال الجویة السائدة في منطقة ما من العالم الذي تعیش فیه

یفید هذا التعریف أن المناخ یدل على حالة الطقس والجو التي تسود رقعة جغرافیة معینة 

  .وتختلف من مكان لأخر

التنظیم ككیان مؤسسي أو فقد استخدم هذا المصطلح للتعبیر عن  المجال الإداريأما في 

  " .المحیطةعضوي لإضفاء صفة التفاعل بین التنظیم والبیئة 

أن المناخ عبارة عن مفهوم جغرافي یتعلق بالبیئة وبطبیعة المناخ " یعرفه محمد قاسم القریوتي 

  4."العام من حیث البرودة والدفء في أوقات فصول السنة المختلفة

ن القول بأن المناخ یشیر إلى حالة الطقس التي تسود ومن خلال التعریفات السابقة یمك

  لأخرمنطقة معینة وتختلف من مكان 

                                                           
  125،ص2008،بیروت،2دار الكتب العلمیة،ط ،)عربي-فرنسي(معجم الطلاب الوسیطمحمد بیضون، - 1
دار الشروق للنشر فة،التنظیمي دراسة السلوك الانساني والجماعي في المنظمات المختلمحمد قاسم القریوتي،السلوك - 2

  148ص  2003،عمان ،5والتوزیع ، ،ط
  309،ص2011،عمان،1،دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة، طالسلوك التنظیميزاهد محمد دیري،- 3
  124محمد قاسم القریوتي،مرجع سابق،ص - 4
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  ˸التنظیم-2

وتكتب   Organisationكلمة منظمة و تنظیم ترجمة للمصطلح الانكلیزي والفرنسي  ˸لغة-

  Organization.1عادة في أمریكا 

مة التنظیم ویقصد به ترتیب الأمور كل ، ومنهاأما في اللغة العربیة فهو من نظم، ینظم، تنظیما

في سبیل  الأفرادالأعمال تعتبر و توزیعها على  ، وتحدیدووضعها في صورة منطقیة معقولة

  2.الأهداف إلىالوصول 

  ˸3فیعطي لكلمة التنظیم معنیین هما معجم العلوم الاجتماعیةأما 

 من عملیات وعلاقات،وماویقصد به التنظیم الاجتماعي بصورة عامة بما فیها ˸المعنى الأول 

یحققه من أهداف اجتماعیة، كما أنه یضم البناء العام الذي یحدد الهیاكل الأساسیة التي تقوم 

  .في المجتمع

وهو المنظمة ویدل على أن مجموعة من الأفراد ینتظمون بمقتضى قواعد ˸المعنى الثاني

  .لخدماتیةمضبوطة ولوائح محددة،وأهداف مرسومة مثل المؤسسات الصناعیة وا

  ˸اصطلاحا-

هو جماعة متضامنة تتمیز بعلاقات اجتماعیة تقوم على قواعد منظمة تحدد شروط العضویة 

  .النظام وتنفیذ الأدوار وإلزامیة

وحدة اجتماعیة تقام وفق لنموذج بنائي معین لكي یحقق أهداف "˸بأنه  تالكوت بارسونزیعرفه 

 4".یة مختلفة كالجامعات والأقسام والإداراتمحددة، فهو نسق اجتماعي یتألف من أنساق فرع

یتضح من خلال هذا التعریف أن بارسونز  یتصور التنظیم بأنه نسق اجتماعي یتكون من 

                                                           
  728ن،الجزائر،دس،صدار العلم للملایی،)عربي-فرنسي(معجم عبد النور˸عبد النور جبور،عبد النور عواد- 1
  05،ص2003،الجزائر،1دار العرب للنشر والتوزیع، ط )تشخیص وتطویر (فعالیة التنظیمات بوفلجة غایت،- 2
  60،ص2008دار الفجر للنشر والتوزیع ،القاهرة،مصر،التنظیم والجماعات،حسان الجیلاني،   3
  ، لعمالیة بالمؤسسة الصناعیةالتكنولوجیا المستوردة وتنمیة الثقافة اعلي غربي ،یمینة نزار، 4
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تنظیمیة محددة لتحقیق  إجراءاتالأفراد والجماعات الذین یتفاعلون مع بعضهم البعض وفق 

  .أكبر وأشمل كالمجتمع الأهداف المرسومة ، وان هذا النسق بدوره یدخل ضمن إطار نسق

بأنه وحدة اجتماعیة یتم إنشاؤها من أجل تحقیق هدف معین ،ویرى أن  أمیتاي اتزیونيویشیر 

التنظیم عندما ینشأ یكون له أهداف واحتیاجات تتعارض أحیانا مع أهداف واحتیاجات أعضاء 

  1.هذا التنظیم

ت بارسونز للتنظیمات یمكن القول من خلال هذا التعریف أنه یتشابه مع تصور تالكو 

غیر أنه یرى أن في بعض  ،باعتبارها وحدات اجتماعیة  تقام وفق لنموذج بنائي معین

  .الأحیان تتعارض أهداف التنظیم مع أهداف أعضاءه

وبالتالي یمكن القول أن التنظیم عبارة عن تجمع یضم مجموعة من الأفراد الذین یتعاونون فیما 

نشطة،ویحددون المكان و الزمان والكیفیة والأداة التي توصلهم بینهم ،ویتقاسمون المهام والأ

  2لتحقیق أهدافهم 

  ˸المناخ التنظیمي-3

من خلال الرجوع إلى العدید من الكتب والمراجع والبحوث العلمیة التي تناولت موضوع المناخ 

عدید من التنظیمي تبین لنا أن كتاب الإدارة اختلفوا لإعطاء مفهوم موحد له ولذلك طرحت ال

  ˸لهذا المفهوم التعریفات الشائعةالتعریفات المختلفة سنحاول استعراض بعض 

على أنه نتاج لإدراك الأفراد لأدوارهم كما یراها الآخرون في  Kornellكورنیل یعرفه -

  3.المؤسسة

ویتضح لنا من خلال هذا التعریف أن الأفراد تصدر عنهم تصرفات وسلوكیات منبثقة من 

  .ئف والصلاحیات والمسؤولیات المخولة لهمطبیعة الوظا

                                                           
  21،ص،2007،دار غریب للطباعة والنشر والتوزیع،القاهرة،مصر،علم اجتماع تنظیم طلعت ابراهیم لطفي،   1
  44-43ص،-،ص2004،دار الرضا للنشر والتوزیع،دمشق،سوریا،الفكر التنظیميعامر الكبیسي،  2
مكتبة  التنظیمي الإنساني الفردي والجماعي في المنظمات الإداریة دراسة السلوك˸السلوك التنظیمي القریوتي محمد قاسم،-  3

  90ص 1993،عمان، ،2الشرق ،ط
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بأنه الحصیلة لكل العوامل البیئیة الداخلیة كما یفسرها ویحللها  ˸ویعرفه عامر خضیر الكبیس

العاملون فیها والتي تظهر تأثیراتها على سلوكهم ومعنویاتهم وبالتالي على انتمائهم للمنظمة 

  1.التي یعملون بها 

یف یعبر المناخ التنظیمي عن سمات وخصائص المنظمة كما ویمكن القول حسب هذا التعر 

  .تهم الشخصیةایعیها ویفسرها العاملون وذلك وفق تصور 

المجید  بأنه  یعبر عن الخصائص التي تتمیز بها السید محمد عبد و فاروق عبد فلیهیعرفه 

العاملین  البیئة الداخلیة للعمل،والتي تتصف بدرجة من الثبات النسبي،بحیث تؤثر في سلوك

  2 .واتجاهاتهم وأدائهم

مدى تمتع خصائص بیئة العمل الداخلیة بالثبات النسبي وتأثیرها  إلىیشیر هذا التعریف 

  .على الأفراد

بأنه  البیئة الاجتماعیة والنظام الاجتماعي الكلي لمجموعة العاملین في  ˸یعرفه العمیان 

  3.التنظیم الواحد

خ التنظیمي یمكن اعتباره نظام اجتماعي بما أنه یتكون من ویشیر هذا التعریف إلى أن المنا

  .الأعضاء یحملون لقیم وثقافة وعادات وتقالید مختلفة

مما سبق ذكره ،یمكن تعریف المناخ التنظیمي إجرائیا  بأنه مفهوم یعبر عن مجموعة من 

الآداب الخصائص والسمات التي تعكس البیئة الداخلیة للجامعة كما یدركها أساتذة كلیة 

واللغات من خلال أبعاد المناخ التنظیمي شبكة العلاقات ،التكوین،السیاسات والإجراءات مما 

  .واتجاهاتهم وأدائهم سلوكیاتهمتؤثر على 

  

                                                           
،القاهرة،المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة ،بدون سنة ،ص  إدارة الموارد البشریة في الخدمة المدنیةالكبیسي،عامر خضیر،- 1

36  
،دار المسیرة للنشر التنظیمي في إدارة المؤسسات التعلیمیةالسلوك فاروق عبد فلیه،السید محمد عبد المجید ، -  2

  291،ص2005،عمان،1والتوزیع،ط
  55،ص2004،عمان ، ،2، دار وائل للنشر ،ط السلوك التنظیمي في منظمات الأعمالمحمد سلمان العمیان،- 3
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  ˸التأثیر-4

الأثر في الشيء وأثر في الشيء ترك فیه أثرا ،وجاء في المصباح المنیر أثرت فیه  إبقاء ˸لغة-

ة فتأثر أي قبل وانفعل حیث أن الانفعال في العقل والقلب وتحرك تأثیرا جعلت فیه أثرا وعلام

  1.المشاعر والعواطف التي هي بدورها تدفع السلوك

أثر في یؤثر تأثیرا فهو مؤثر والمفعول مؤثر به، أحدث تأثیرا بالغا / أثر على/ مصدر أثر ب-

  2.في نفوس الحاضرین أحدث وقعا

  ˸اصطلاحا-

أو تصریحا  إیحاءما إالأفكار والاتجاهات والقیم والمعلومات  إیصالبأنه عملیة " ˸عرف التأثیر

  ".عبر مراحل معینة وفي ظل شروط موضوعیة وذاتیة مساعدة وعن طریق عملیة الاتصال

أحكام أو اتجاهات أو سلوكات  إدراك آراءبأنه ظاهرة نفسیة لتغییر "˸   N.Guichard یعرفه-

  3".شخص أو مجموعة من الأشخاص

وم الكفاءة كثیرا ما یستخدم بطریقة غامضة، فهناك خلط بین مفهومي الكفاءة إن مفه

  والكفایة لابُد من توضیح ذلك ولابد من التنبیه إلى أن هناك خلاف بین المفهومین

  الكفاءة-4

 ˸لغةالكفاءة  -

والمد فهو النظیر وكذلك الكفء والكفؤ على وزن فُعْل وفُعُل والمصدر الكَفَاْءَة بالفتح  :الكفء

ویقال لا كفاء له بالكسر وهو في الأصل مصدر أي لا نظیر له والكفء النظیر والمساوي، 

 .ومنه الكفاءة في النكاح وهو أن یكون الزوج مساویا للمرأة في دینها ونسبها وبیتها

                                                           
  05، ص 2020سوریة، ، الجامعة الافتراضیة المهارات الإقناع بالوسائل الالكترونیة محمد راتب الشعار،-  1
  08،ص2008،القاهرة،1أحمد مختار عمر،معجم اللغة العربیة المعاصرة ،عالم الكتب ،ط-  2
3 -Guichard.N˸ L’influence de la publicité télévisée sur le comportement l’enfant dans le 

prossus d’achat familial essai et expérimentation .thèse de doctorat discipline .Gestion 

.université paris 1995p 34  
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ماثله وفي كلامهم الحمد الله كفاء الواجب أي قدر :مماثلا ،وكافأه مكافأة وكفاء: وتكافأ الشیئان

جاریته جزاء متكافئا لما قام به، وكفاه :ا یكون مكافئا له، وكافیته ساویته،وكافأته على صنعهم

  .أي مالي به طاقة على أن أكافئه:عن الشيء مكافأة،جازاه، ویقال مالي به قیل ولا كفاء

هناك من یقول أن أصل الكلمة من الاكتفاء، فیقال له كفاه ویكفیه الشيء ،  ˸لغة الكفایة- ب

أن :تفى به وكفاه كفایة،فیقول كفاني ما أولیتني،واستكفیته الأمر فكفانیه،وهذا كفیك وكافیكواك

هذا حسبك،ویقال كذلك كفى یكفي إذا قام بالأمر، وكفیته ماأهمه وماأغمه أي قمت به مقَامَه 

الكلمة كفأ و كفى، ومن " لام"الكلمة ومختلفتین في " عین"و " فا"إن الكلمتین متحدتین في 

لال ما مر یمكن القول بأنه من الأفضل استخدام كلمة كفایة بدل كلمة كفاءة التي تعني خ

  1.النظیر والمساواة

  معنى الكلمتین اصطلاحا˸ثانیا

القابلیة على تطبیق المبادئ والتقنیات  :أن الكفاءة هي (Good 1973)جودیرى  :الكفاءة-أ

  .الجوهریة لمادة حقل معین في المواقف العملیة

  ب هذا التعریف فان الكفاءة هي استخدام الطرق والوسائل المناسبة في العملحس 

القدرة على فعل شيء أو "یعرف الكفاءة بأنها Houston) 1979هوستن(في حین أن  

في الكفاءة مفهوما هندسیا  "Fincher" 1972فینشرویرى  .إحداث تغییر متوقع أو ناتج متوقع

  .واقتصادیا وتنظیمیا

  تعریف التغییر الذي یكون ناتج عن الكفاءةأبرز هذا ال

  فیعني النسبة بین المدخلات والمخرجات :المفهوم الهندسي أما

الأفراد الذین تحتویهم، وفي  برضافهي قدرة المنظمات على المحافظة على نفسها  :أما تنظیمیا

اف المتواخاة مدى مقدرة النظام التعلیمي على تحقیق الأهد :فإن الكفاءة هي المجال التعلیمي

  2. منه

                                                           
التدریس عن طریق المقاربة بالأهداف والمقاربة بالكفاءات،المشاریع وحل محمد بن یحي زكریا،عباد مسعود،  - 1

  68-67،ص 2006،شارع أولاد سیدي الشیخ الحراش،الجزائر،المشكلات
  69نفس المرجع،ص  -  2
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نجاح واستمرار المنظمة وأكید مع مواردها البشریة،أما  فتكمن فيأما في المجال التنظیمي 

  بخصوص المجال التعلیمي فغایتها الوصول إلى النتائج التي یسعى إلیها النظام التعلیمي

بعمل معین على هي الجدارة والمقدرة والمعرفة والمهارة التي تمكن الفرد من القیام  الكفاءة

  1.أحسن وجه، وعلى درجة عالیة من الدقة وفقا لمعاییر محددة من طرف المؤسسة

القدرة على تحقیق النتائج المرغوبة مع  هي˸أن الكفایة )(Good 1973جود یرى  :الكفایة- ب

  .اقتصاد في الجهد والوقت والنفقات

  

  .ربط هذا التعریف بمیزة اختصار الوقت والجهد والتكالیف

تلك القدرة المتكاملة التي تشمل مجمل مفردات  :على أنها لكفایةفیعرف ا )1988(درة ا أم

المعرفة والمهارات والاتجاهات اللازمة لأداء مهمة ما أو عملیة مترابطة من المهام المحددة 

  2.بنجاح وفعالیة

حددة حسب هذا التعریف فان الكفایة هي من الأساسیات الواجب توفرها لأداء المهام الم

  .وبنجاح

القدرة على الاستخدام الناجح لمجموعة مندمجة من المعارف :بأنها فؤاد الخاليویعرفها 

والمهارات والسلوكیات لمواجهة وضعیة جدیدة أو غیر مألوفة والتكیف معها لحل المشكلات 

  3.وإنجاز مشروع

أقلم مع المتغیرات ركز هذا التعریف على القدرة الأساسیة للكفایة في مواجهة المشكلات والت

  .الجدیدة

                                                           
،دار النهضة حات علم النفس الصناعي والتنظیمي والإدارةمعجم مصطلعمار الطیب كشرود، 1

  120،ص2007،لبنان،2العربیة،ط
  70-69نفس المرجع، ص ص  2
معهد التربیة « اقتراح معاییر خاصة لتقییم جودة الكفایات المهنیة لخرجي معاهد التربیة البدنیة والریاضیةعبو سفیان، 3

توراه،جامعة وهران للعلوم والتكنولوجیا،محمد بوضیاف علوم وتقنیات النشاطات البدنیة والریاضیة بوهران نموذجا،أطروحة دك

  62،ص 2021البدنیة والریاضیة،
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بأنها مقدار ما یحرزه الفرد من معرفة وقناعات ومهارات تمكنه من أداء " ˸ویعرفها توفیق مرعي

  1.مهمة منوطة به

أوضح هذا التعریف المرتكزات الجوهریة التي تكسبها الكفایة للفرد حتى یتمكن من انجاز 

  .مهامه

ایة والكفاءة من حیث اللغة والاصطلاح یمكن وفي ضوء التعریفات السابقة لمفهومي الكف

القول الكفایة أبلغ وأوسع وأشمل وأوضح من مصطلح الكفاءة،حیث أن الكفایة یعني تحقیق 

الأهداف والنتائج المرغوب فیها بأقل التكالیف وبأقل جهد وتعني في نفس الوقت النسبة بین 

انب الكیفي معا وفي نفس الوقت المدخلات والمخرجات، فهي بذلك تعني الجانب الكمي والج

بینما تعرف الكفاءة من وجهة النظر الاقتصادیة بأنها الحصول على أكبر عائد ممكن بأقل 

  .كلفة ممكنة وبذلك فهي تعني بالجانب الكمي فقط

  مفهوم الكفاءة المهنیة ˸ثانیا

نها الكفاءة في الكفاءة في المعاجم اللغویة تعرف بأنها المماثلة في القوة والشرف وم ˸لغة/أ

  2العمل،أي القدرة علیه وحسن تصرفه والكفء هو القادر عن تصریف العمل

تعني قدرة الفرد على القیام بالأدوار والمهام والواجبات المنوطة به على الوجه  ˸اصطلاحا/ب

الأمثل وبشكل متقن،بحیث یمكن قیاس هذه الكفاءة من خلال الأداء الذي یظهر في سلوكه 

  .المهني

رف على أنها قدرة الفرد على اختیار وتنظیم مجموعة من القدرات والمعارف المناسبة وتع

  3.لوضعیة مهنیة معینة

  یوضح التعریفین السابقین أن میزات الكفاءة تظهر على الفرد من خلال أدائه

                                                           
  70محمد بن یحي زكریا،عباس مسعود،مرجع سابق،ص 1

، لمینوالمع الاجتماعیة لذوي الاعاقة العقلیة برنامج ارشادیة للاباءسحر عبد الفتاح خیر االله،أمینة محمد مختار،الكفاءة   2

  121-120،ص ص 2013، ،عمان،1دار صنعاء للنشر والتوزیع ،ط
،الدار  )المشرف-المدیر -المعلم( التنمیة المهنیة  القائمة على الكفاءات والكفایات التعلیمیة سعید جاسم الاسدي،  3

  81،ص2016،عمان،1المنهجة للنشر والتوزیع،ط
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مفهوم عام یشمل القدرة على استعمال المهارات والمعارف الشخصیة في  الكفاءة المهنیة

یدة داخل إطار حقله المهني، كما تتضمن أیضا تخطیط العمل وتنظیمه وكذلك وضعیات جد

الابتكار والقدرة على التكیف مع نشاطات عادیة،كما أن الكفاءة المهنیة تتضمن المزایا الفردیة 

  1الضروریة للعامل مع الزملاء، الإدارة، والمواطنین

المنظمة خاصة في قدرتها على تقسیم یعبر هذا التعریف على الأهمیة البالغة للكفاءة داخل 

  .العمل وتنظیمه والابداع والابتكار والمرونة في التعامل مع كل المستویات

تلك الكفاءة المتعلقة بالوظائف المرتبطة بالمهنة التي یقوم بها شخص  الكفاءة المهنیةتعرف 

  .2ما وعندئذ یطلق على هذا الشخص بأنه كفء

  ئف داخل المنظمة وبشكل متقنربط هذا التعریف بأداء الوظا

مجموع المعرفة والمهارة ومتغیرات الشخصیة التي : على أنها kaired "كایرد" كما یعرفها

حسب هذا التعریف فان الكفاءة مرتبطة بشخصیة  3.تخص السلوك الناجح في مجال معین

 الفرد وسلوكه والتي تزید من نجاحه

ى أنها القدرة على التصرف بفاعلیة في نمط عل "Filipe porno" فیلیب برونوكما یعرفها 

معین من الوضعیات فهي قدرة تسند إلى معارف لكنها لا تختزل فیها فهي مجموعة من 

التصرفات الاجتماعیة الوجدانیة والمهارات المعرفیة التي تمكن من ممارسة الدور والوظیفة 

مهنیة متعلقة بالقدرة على حسب هذا التعریف فالكفاءة ال 4.والمهمة والعمل على أكمل وجه

  التصرف مع جمیع الوضعیات داخل المنظمة

                                                           
- 686،العدد 1، مجلة كلیة التربیة عین الشمس،الجزءكفاءة المهنیةالخصائص السیكومتریة لمقیاس النادر فتحي قاسم،  1

  687،ص2015،مصر39
  06ص)د،س(،دار اقرا للكتاب الكفاءة المهنیةعیاش عزوز مرابط،  2

،مجلة أبحاث اقتصادیة تسییر الكفاءات الاطار المفاهیمي والمجالات الكبرىكمال منصور،سماح صولح، -  3

  12،ص2010ئر،،بسكرة الجزا7وإداریة،العدد
  12،ص2014انطلاقا من المدرسة ،منشورات عالم التربیة ،المغرب، بناء الكفاءاتفیلیب برونو ترجمة لحسن بوتلاي، - 4
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مجموعة سلوكیات اجتماعیة ووجدانیة وكذا : على أنها Lois Dino لویس دینوویعرفها 

  1.مهارات نفسیة،حسیة حركیة تسمح بممارستها تحقیق دور أو وظیفة أو نشاط بشكل فعال

بالجانب السلوكي والاجتماعي للفرد،وهذا  یركز هذا التعریف على ربط الكفاءة المهنیة

  .مایجعله یقوم بوظائفه على أكمل وجه وبشكل ممیز

ومما سبق یمكن تعریف الكفاءة المهنیة إجرائیا بأنها مجموع القدرات والمهارات التي من 

الواجب أن تتوفر في الأستاذ الجامعي حتى یكون قادرا على الأداء بصورة جیدة مما یضمن 

جات العملیة التعلیمیة ،وهذه الكفاءة التي من الواجب توفرها في الأستاذ الجامعي جودة مخر 

  ).معرفیة وأدائیة وجدانیةو( تحتوي تحتها ثلاثة كفاءات فرعیة 

  ˸الأستاذ الجامعي -

  ˸وهذه أهم التعریفات  لآخرتعددت مفاهیم الأستاذ الجامعي من باحث 

ة الجامعیین على أنهم مجموعة من الأشخاص الناقلین الأساتذ"˸یعرفه عبد الفتاح أحمد جلال  -

المسؤولین على السیر الحسن للعملیة البیداغوجیة بالجامعة والقائمین بوظائف  للمعرفة و

وواجبات مختلفة مثل التدریس،والتوجیه العلمي للطلاب وإجراء البحوث العلمیة والإشراف 

  2".علیه

اسیة للأستاذ الجامعي والتي تتمثل في التدریس التعریف أهم الأدوار الأس لقد أورد هذا

  .وتوجیه الطلبة في أعمالهم

بأن الأستاذ الجامعي كالنبتة المباركة لا یمكن أن تنبت وتؤتي ثمارها إلا " ˸أخریعرفه باحث -

في ظروف معینة فعندما تیسر الجامعة العمل للأستاذ داخلها وعندما توفر له ظروف معیشة 

فع قارئا وباحثا ومطلعا ومدربا فتدور بذلك عجلة التقدم ویعود ذلك على مناسبة خارجها،یند

                                                           
،الملتقى الدولي السابع حول الكفاءات البشریة كمدخل لتعزیز المیزة التنافسیة للمنتج التأمینيمصنوعة أحمد تنمیة، - 1

  6،ص2012دیسمبر  4-3علمي وأفاق التطور،جامعة بن بوعلي الشلف،یومي الصناعة التأمینیة،الواقع ال
  76،مصر دار المعارض ،ص 3،جالتربیة وطرق التدریس،)ت.د(صالح عبد العزیز - 2
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الجامعة بأساتذتها لا بمبانیها والجامعة تفكر في هؤلاء الأعضاء وعملهم وخبرتهم وبحوثهم قبل 

  1".أي شيء

تعتبر الجامعة معقل الفكر الإنساني في أرفع صورة ومستویاته وموطنا لنمو المعرفة  ˸الجامعة-

برة والإبداع في شتى العلوم،ومختبرا للتطبیقات العلمیة المختلفة،ومكانا خصبا لنمو القیم والخ

  2.الإنسانیة والوطنیة والحفاظ علیها

  مأخوذ من الكلمة (university)مصطلح الجامعة"وحسب عبد العزیز الغریب صقر فإن 

ر نفوذا في مجال السیاسة وتعني الإتحاد الذي یضم ویجمع أقوى الأس )universitas(اللاتینیة 

والطلاب في المدینة من أجل ممارسة السلطة،وقد استخدمت الجامعة لتدل على تجمع الأساتذة 

من مختلف البلاد والشعوب ،حیث جاء هذا التجمع على غرار الاتحادات الصناعیة والحرفیة 

  .التي كانت تقوم بدور تعلیمي مهم في العصور الوسطى

 عة أشخاص یجمعهم نظام ونسق خاصمؤسسة أو مجمو " فها على أنها فتعر  سیاما سنوأما -

 3.تستعمل وسائل وتنسق بین مهام مختلفة للوصول بطریقة ما إلى معرفة علیا

ومن خلال ما سبق یمكن القول بأن الجامعة هي تلك المؤسسة التعلیمیة التي تقوم بوظیفة 

ة، وتكوین الإطارات اللازمة وللتنمیة التدریس وإعداد البحث العلمي ونشر الثقافة والمعرف

  .وخدمة المجتمع

  المقاربة النظریة˸سابعا

والتي تعتبر من النظریات  النظریة البنائیة الوظیفیةاعتمدنا في هذه الدراسة على      

السوسیولوجیة التي شغلت حیزا كبیرا في أدبیات علم الاجتماع خاصة في بدایات القرن 

روبرت و  تالكوت بارسونزرموقة بین نظریاته ومن بین روادها العشرین واحتلت مكانة م

حیث تعتبر هذه النظریة أن المجتمع باعتباره نسقا اجتماعیا مترابطا داخلیا وخارجیا ،میرتون 

                                                           
،المكتبة  التطور الأكادیمي والاعداد للمهنة الأكادیمیة بین تحدیات العولمة ومتطلبات التدویلالعجمي،محمد حسین،-  1

  34،ص2007والتوزیع ،مصر  العصریة للنشر
  49،ص1،دار العالمیة للنشر والتوزیع ،عمان ،د س،طالجامعة والسلطةالغریب عبد العزیز صقر،- 2
  15،ص2001،جامعة منتوري قسنطینة،إشكالیة المشاركة الدیمقراطیة في الجزائردلیو فضیل وآخرون،- 3
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ینجز كل جزء من أجزاءه أو مكوناته وظیفة محددة بحیث أن كل خلل أو تغیر في وظیفة 

  جزاء النسق إحدى مكوناته ینجر عنه تغیر في باقي أ

إذن،فمن خلال موضوعنا المناخ التنظیمي وتأثیره على الكفاءة المهنیة لدى الأساتذة الجامعیین 

،وجدنا أن هذه النظریة هي الأنسب والأقرب على غرار باقي النظریات في هذا العمل باعتبار 

دوار أن الجامعة عبارة عن بناء ووحدة مكونة من مصالح وكل مصلحة تضم مجموعة من الأ

والوظائف ومتكاملة مع بقیة المستویات التنظیمیة في الجامعة وهناك تنسیق بین هذه المصالح 

واتصال أفقي وعمودي وهیئات وظیفیة مختلفة إداریة ومدرسیة وهیئات التدریس واللجنة العلمیة 

 ،وتم اختیارها اختیارها لما تضمنته هذه النظریة من مفاهیم ومصطلحات ذات صلة بموضوع

الدراسة من وظیفة وجامعة وكفاءة مهنیة ،أي أن موضوعنا محل الدراسة هو موضوع منحصر 

  . ضمن النظریة البنائیة الوظیفیة

  الدراسات السابقة˸ثامنا

تعتبر الدراسات السابقة مدخلا واقعیا لمعرفة الجوانب المختلفة لموضوع الدراسة وهي الأرضیة 

تماعي، حیث یرى المختصون في المنهجیة أن الدراسات الخصبة التي ینطلق منها الباحث الاج

 .السابقة تُعد منبعًا هامًا للباحث وتزوده برؤیة واقعیة وإیجابیة حول موضوع البحث أو الدراسة

" الكفاءة المهنیة"و " المناخ التنظیمي"حیث تعددت الدراسات السابقة التي تطرقت لموضوع 

الدراسات بین المحلیة والعربیة والأجنبیة وسنعرض في  وتناولته من زوایا مختلفة،وتنوعت هذه

هذه الدراسة جملة من الدراسات التي تم الاستفادة منها مع الإشارة إلى أبرز جوانب الاتفاق 

 .والاختلاف وأوجه الاستفادة منها

  ˸عرض الدراسات السابقة المحلیة˸أولا 

  ˸الدراسة الأولى -

" المناخ التنظیمي والفاعلیة التنظیمیة " ˸وان تحت عن" 2015"دراسة بوشلاغم حنان -

ولایة -دراسة میدانیة بالشركة الإفریقیة للزجاج بالطاهیر–بالمؤسسة الصناعیة الجزائریة 

مذكرة مكملة لنیل شهادة الماجستیر في علم  "بلعیور الطاهر" ˸من إشراف الدكتور  جیجل
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المناخ التنظیمي والفعالیة الاجتماع تخصص تنظیم وعمل،والتي حاولت تقصي موضوع 

التنظیمیة بالمؤسسة الصناعیة الجزائریة،وذلك من خلال الوقوف على واقع كلا المتغیرین في 

التنظیم مجال الدراسة،وإبراز أهم العوامل التنظیمیة التي لها علاقة بأداء العامل المنتج،حیث 

یمي بالفاعلیة التنظیمیة في هدفت هذه الدراسة إلى تشخیص العلاقة التي تربط المناخ التنظ

  .المؤسسة الصناعیة محل الدراسة

  ˸وبالتالي جاءت إشكالیة الدراسة وفقا للتساؤل الرئیسي الآتي -

  1هل هناك علاقة بین المناخ التنظیمي و الفعالیة التنظیمیة بالمؤسسة الصناعیة؟

  ˸وانبثق من هذا التساؤل تساؤلات فرعیة تندرج فیما یلي

علاقة بین المشاركة في اتخاذ القرارات وتحقیق الاستقرار داخل المؤسسة ما طبیعة ال-

  الصناعیة؟

هل یؤدي اعتماد مبدأ العمل الجماعي إلى زیادة دافعیة العمال نحو عملهم داخل المؤسسة -

  الصناعیة؟

  ما علاقة الحوافز بخلق الرضا لدى العاملین بالمؤسسة الصناعیة؟-

یل جمیع أبعاده عمدت الباحثة إلى اعتماد المنهج الوصفي ومن أجل دراسة الموضوع وتحل

الحرة ( الملاحظة، المقابلة ˸مستعینة في ذلك مجموعة من الأدوات لجمع البیانات والمتمثلة في

  مفردة  263،والاستمارة وزعت على عینة عشوائیة طبقیة قدرت ب ) المقننة

   ˸ا على النحو الآتيوفي الأخیر خلصت الباحثة لمجموعة من النتائج نذكره 

توجد علاقة طردیة متوسطة بین المشاركة في اتخاذ القرارات وتحقیق الاستقرار داخل -

  .المؤسسة الصناعیة 

یساهم الاعتماد على مبدأ العمل الجماعي في زیادة دافعیة العاملین نحو عملهم بالمؤسسة -

  الصناعیة 

  .ى العاملین بالمؤسسة الصناعیةتوجد علاقة طردیة متوسطة بین الحوافز والرضا لد-

                                                           
 dspace.univ-jijel.dz˸متوفرة على الرابط التالي- 1
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وجود علاقة طردیة بین المناخ  ˸وبناءا على هذه النتائج أثبتت تحقق الفرضیة الرئیسیة

  .التنظیمي والفعالیة التنظیمیة بالمؤسسة الصناعیة الجزائریة

  "بوشلاغم حنان" یبین مضمون دراسة ˸01الجدول رقم

مشكلة   الدراسة

  الدراسة

  أبرز النتائج  البلد  الأداة  المنهج  العینة

دراسة - 

بوشلاغم 

المناخ "حنان

التنظیمي 

والفعالیة 

التنظیمیة 

بالمؤسسة 

الصناعیة 

- .الجزائریة

دراسة میدانیة 

بالشركة 

الإفریقیة للزجاج 

ولایة –بالطاهیر 

  جیجل

هل هناك - 

علاقة بین 

المناخ 

التنظیمي 

والفعالیة 

التنظیمیة 

بالمؤسسة 

  الصناعیة؟

عینة  - 

عشوائیة 

  بقیةط

  ملاحظة -   وصفي- 

 -

مقننة (مقابلة

  ).حرة+

  استمارة- 

-الجزائر

  ولایة جیجل

توجد علاقة طردیة - 

بین المشاركة في 

القرارات وتحقیق  اتخاذ

الاستقرار داخل 

  .المؤسسة الصناعیة

یساهم الاعتماد على - 

مبدأ العمل الجماعي 

في زیادة دافعیة 

العاملین نحو عملهم 

  بالمؤسسة الصناعیة

  من إعداد الطالبتین ˸رالمصد

  ˸الدراسة الثانیة-

الكفایات المهنیة اللازمة لأعضاء هیئة  ˸الموسومة بعنوان 2014" بواب رضوان" ˸دراسة-

من إشراف  -أنموذجا–طلبة جامعة جیجل –التدریس الجامعي من وجهة نظر الطلبة 

علم اجتماع العمل  أطروحة مقدمة لنیل شهادة دكتوراه العلوم في– "بلعیور طاهر" ˸الدكتور

  .إدارة موارد بشریة ˸والتنظیم
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–هدفت الدراسة إلى الكشف عن مدى ممارسة أعضاء هیئة التدریس الجامعي بجامعة جیجل 

للكفایات المهنیة المرتبطة بمهنة التدریس ،ومعرفة مواطن الضعف في الجوانب  -أنموذجا

  .كفایات المهنیةالممارساتیة والأدائیة للأساتذة الجامعیین فیما یخص ال

  ˸وتمحور إشكالها الرئیسي فیما یلي

ما درجة ممارسة أعضاء هیئة التدریس الجامعي بجامعة جیجل للكفایات المهنیة اللازمة من 

  1وجهة نظر الطلبة؟

  ˸تفرع من الإشكال الرئیسي مجموعة من الأسئلة الفرعیة نذكر أبرزها

جامعة جیجل للكفایات المهنیة من وجهة ما درجة ممارسة أعضاء هیئة التدریس الجامعي ب-

  نظر الطلبة؟

ما درجة ممارسة أعضاء هیئة التدریس الجامعي بجامعة جیجل للكفایات التدریسیة من وجهة -

  نظر الطلبة؟

ما درجة ممارسة أعضاء هیئة التدریس الجامعي بجامعة جیجل للكفایات التكنولوجیة من -

  وجهة نظر الطلبة؟

لمنهج الوصفي التحلیلي مستعینا في ذلك على العینة العشوائیة الطبقیة اعتمد الباحث على ا

الملاحظة، ( ومتعددة المراحل حیث تم  جمع البیانات بمختلف الأدوات الخاصة بذلك 

  طالب  218على عینة مكونة من ) المقابلة،الاستمارة

  ˸وبعد معالجة النتائج وتحلیل البیانات تم التوصل إلى النتائج التالیة

یمارس أعضاء هیئة التدریس الجامعي بجامعة جیجل للكفایات المهنیة من وجهة نظر الطلبة -

  .بدرجة عالیة

یمارس أعضاء هیئة التدریس الجامعي بجامعة جیجل للكفایات التدریسیة من وجهة نظر -

  .الطلبة بدرجة عالیة
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جیة من وجهة نظر یمارس أعضاء هیئة التدریس الجامعي بجامعة جیجل للكفایات التكنولو -

  .الطلبة بدرجة متوسطة

 "بواب رضوان"یبین دراسة  ˸02جدول رقم

  أبرز النتائج  البلد  الأداة  المنهج  العینة  الدراسة ةمشكل  الدراسة

" بواب رضوان"دراسة - 

الكفایات المهنیة اللازمة 

لأعضاء هیئة التدریس 

الجامعي من وجهة نظر 

  .الطلبة

- طلبة جامعة جیجل

  - أنموذجا

درجة ممارسة  ما

أعضاء هیئة 

التدریس الجامعي 

بجامعة جیجل 

للكفایات المهنیة 

اللازمة من وجهة 

  نظر الطلبة؟

عینة عشوائیة 

متعددة +طبقیة

  المراحل

وصفي 

  تحلیلي

  ملاحظة

  مقابلة+

  استمارة

الجزائر 

–ولایة 

  -جیجل

یمارس أعضاء - 

هیئة التدریس 

الجامعي بجامعة 

جیجل للكفایات 

ة من المهنیة اللازم

وجهة نظر الطلبة 

  .بدرجة عالیة

یمارس أعضاء - 

هیئة التدریس 

الجامعي بجامعة 

جیجل للكفاءات 

التكنولوجیة من 

وجهة نظر الطلبة 

  .بدرجة متوسطة

  من إعداد الطالبتین ˸المصدر

  ˸الدراسة الثالثة

دور تكنولوجیا المعلومات في تنمیة "،تحت عنوان  2017" مرابط عیاش عزوز"˸دراسة -

من إشراف  - سكیكدة–دراسة میدانیة بمؤسسة البرید والمواصلات –" لكفاءة المهنیة للعامل ا

والتي هدفت دبلة عبد العالي أطروحة لنیل شهادة دكتوراه العلوم في علم الاجتماع  ˸الدكتور 

تكنولوجیا المعلومات في تنمیة الكفاءة المهنیة للعامل وإلى الكشف عن  ردو إلى التعرف على

  .لاقة بین المتغیرینالع
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إلى أي حد تساهم تكنولوجیا المعلومات في تنمیة  ˸ولقد تبلور إشكال الدراسة في التساؤل الأتي 

  1الكفاءة المهنیة للعامل؟

  ˸وتنطوي تحت هذا التساؤل المركزي جملة من التساؤلات الفرعیة من بینها ما یلي

  ا المعلومات؟إلى أي مدى تعتمد المؤسسة الجزائریة على تكنولوجی-

  هل یتحكم العامل في المؤسسة الجزائریة في تكنولوجیا المعلومات؟-

هل المؤسسة الجزائریة حریصة على تنمیة كفاءة عمالها من خلال تطویر قدراتهم في -

  تكنولوجیا المعلومات؟ استعمال

جمع تمثل المنهج المعتمد في هذه الدراسة في المنهج الوصفي وتم استخدام مجمل تقنیات 

البیانات الملاحظة، المقابلة واستمارة وزعت على عینة عشوائیة من مجتمع الدراسة المتمثل في 

  .موظفي مؤسسة البرید و المواصلات لولایة سكیكدة

بین تكنولوجیا المعلومات والكفاءة المهنیة  ارتباطیةوقد خلصت الدراسة إلى أن هناك علاقة 

لها أو من خلال معدل تحكمه فیها،كما خلصت الدراسة للعامل سواء من خلال درجة استخدامه 

أیضا إلى أن تكنولوجیا المعلومات على الرغم من حداثتها كأحد متغیرات الكفاءة المهنیة،إلا 

الترقیة وظروف العمل  ˸أنها قد حجزت مكانة مهمة بین المتغیرات التقلیدیة للكفاءة المهنیة مثل 

  .المتغیرین ارتباطیهمدى وجماعة العمل،الأجر كل هذا یوحي ب

 

  

  

  

  

 زمرابط عیاش عزو  ˸یبین مضمون دراسة  ˸ 03جدول رقم 

  أبرز النتائج  البلد  الأداة  المنهج  العینةمشكلة   الدراسة
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  الدراسة

مرابط عیاش 

عزوز، دور 

تكنولوجیا 

المعلومات في 

تنمیة الكفاءة 

  المهنیة للعامل 

دراسة میدانیة - 

بمؤسسة البرید 

  .والمواصلات

إلى أي حد 

تساهم 

تكنولوجیا 

المعلومات 

في تنمیة 

الكفاءة 

المهنیة 

  للعامل؟

  +ملاحظةال  وصفي   عشوائیة

  ستمارةلاا+مقابلةال

  الجزائر 

ولایة - 

  - سكیكدة

هناك علاقة ارتباطیة بین 

تكنولوجیا المعلومات والكفاءة 

  المهنیة للعامل

  من إعداد الطالبتین ˸المصدر

  ˸بقة العربیةعرض الدراسات السا ˸ثانیا

  ˸الدراسة الأولى 

المناخ التنظیمي وأثره على الأداء : الموسومة بعنوان" عبد الباري مبروك عاطف محمد"دراسة 

الوظیفي في ضوء التوجیهات الحدیثة لإدارة الموارد البشریة بالتطبیق على بلدیات منطقة 

 .الریاض

مناخ التنظیمي والتطور التنظیمي حیث هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على مفهوم وأبعاد ال

كأحد المداخل الحدیثة في إدارة الموارد البشریة والأداء الوظیفي ودرجة توافر تلك المتغیرات في 

 :الآتيبلدیات منطقة الریاض حیث تمثلت مشكلة الدراسة في التساؤل 

تطویر مستوى ما مدى توافر أبعاد المناخ التنظیمي في دعم الفعالیة التنظیمیة وصولا إلى "

 1الأداء الوظیفي في بلدیات منطقة الریاض؟

 :الآتیةوتقوم الدراسة الحالیة على بحث الفروض 
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توجد اختلافات جوهریة بین فئات الموظفین في بلدیات منطقة الریاض وفق لخصائصهم _

 .الشخصیة والوظیفیة حول أبعاد المناخ التنظیمي

ن في بلدیات منطقة الریاض وفقا لخصائصهم توجد اختلافات جوهریة بین فئات الموظفی_

 .الشخصیة والوظیفیة حول الفعالیة التنظیمیة والأداء الوظیفي

توجد علاقة معنویة بین أبعاد المناخ التنظیمي والفعالیة التنظیمیة في بیئة بلدیات منطقة _

 .الریاض

أداة الاستبیان كأداة  وتم استخدام" المنهج الوصفي"تمثل المنهج المعتمد في هذه الدراسة في 

 268لجمع البیانات حیث أرسلت لمفردات العینة وبلغ عدد الردود الصالحة للتحلیل الإحصائي 

 :مفردة ومن أهم النتائج التي خلص إلیها الباحث ما یلي

وجود اختلافات جوهریة بین العدید من المتغیرات الفرعیة لأبعاد المناخ التنظیمي والفعالیة _

 .الأداء الوظیفي وفقا للخصائص الشخصیة و الوظیفیةالتنظیمیة و 

وجود تأثیر معنوي إیجابي بین أبعاد المناخ التنظیمي السائد في بیئة العمل وكل من الفعالیة _

  .التنظیمیة كمؤشر للتطویر   التنظیمي والأداء الوظیفي

  یبین دراسة عاطف محمد الباري مبروك ˸04جدول رقم 

  أبرز النتائج  البلد  الأداة  المنهج  العینة  مشكلة الدراسة  الدراسة

المناخ التنظیمي 

على الأداء الوظیفي 

في ضوء التوجهات 

الحدیثة لإدارة 

الموارد البشریة 

بالتطبیق على 

بلدیات منطقة 

  الریاض 

مدى توافر أبعاد  ما- 

المناخ التنظیمي في 

دعم الفعالیة التنظیمیة 

وصولا إلى تطویر 

ومستوى الأداء 

ي في بلدیات الوظیف

  . منطقة الریاص

وجود تأثیر معنوي -   الریاض  استبیان   وصفي   عشوائیة 

إي جابي بین أبعاد 

المناخ التنظیمي السائد 

في بیئة العمل وكل من 

الفعالیة التنظیمیة 

كمؤشر للتطویر 

  التنظیمي 

  من إعداد الطالبتین ˸المصدر
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 :الدراسة الثانیة 

أثر المناخ التنظیمي على " الموسومة بعنوان 2008إیهاب محمود عایش الطیب دراسة 

 الفلسطینیة دراسة حالة من إشراف الدكتور یوسف بحر الاتصالاتالرضا الوظیفي في شركة 

سعت هذه الدراسة ،ر في إدارة الأعمال یلمتطلبات الحصول على درجة الماجست استكمالاقدمت 

الفلسطینیة على الرضا الوظیفي للعاملین  تصالاتإلى تقصي أثر المناخ التنظیمي في شركة الا

بها، كما تهدف الدراسة أیضا إلى التعرف على مدى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في 

 العاملین نحو تأثیر عناصر المناخ التنظیمي على الرضا الوظیفي  اتجاهات

لین بشركة أثر المناخ التنظیمي السائد على رضا العام ما: وقد تبلور إشكالها الرئیسي في

 1الفلسطینیة ؟ الاتصالات

 :كالأتيوتنطلق هذه الدراسة من فرضیتین وهي 

بین المناخ التنظیمي السائد في  0،05توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة _

 .الشركة والرضا الوظیفي للعاملین بها

ة حول درجات تأثیر في ٱراء أفراد العین 0،05توجد فروق ذات دلالة عند مستوى معنویة _

غرافیة و للمتغیرات الدیم......عناصر المناخ التنظیمي على الرضا الوظیفي 

 )مكان العمل_المستوى الوظیفي _الخبرة_المؤهل العلمي_العمر_الجنس(

وقد تم جمع " الوصفي التحلیلي جالمنه" راسة قام الباحث باستخدامومن أجل تحقیق أهداف الد

 موظف  320فقرة تم توزیعها عشوائیا على  80ة من البیانات بإستبانة مؤلف

 :وفي الختام توصل الباحث إلى النتائج التالیة

أظهرت الدراسة توجها عاما نحو الموافقة على توافر مناخ تنظیمي إیجابي بشركة الاتصالات  _

 الفلسطینیة 

مناخ تنظیمي  بین توافر 000، 0وجود علاقة إیجابیة قویة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى _

 .الفلسطینیة الاتصالاتجید ومستوى الرضا الوظیفي للعاملین بشركة 
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لاستجابات أفراد العینة  0،05عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة _

 .لصالح الذكور ولفئة العاملین في قطاع غزة )الجنس، مكان العمل(لمتغیري ....

  إیهاب محمود عایش الطیب ˸ةیبین مضمون دراس ˸ 05جدول رقم -

مشكلة   الدراسة

  الدراسة

  أبرز النتائج  البلد  الأداة  المنهج  العینة

دراسة إیهاب - 

محمود عایش 

أثر "الطیب ، 

المناخ التنظیمي 

على الرضا 

الوظیفي في 

شركة 

الاتصالات 

–الفلسطینیة 

  .دراسة حالة

ما أثر 

المناخ 

التنظیمي 

السائد على 

رضا 

العاملین 

بشركة 

لاتصالات ا

  الفلسطینیة؟

  وصفي   عشوائیة

  تحلیلي

   استبیان  

  فلسطین 

أظهرت الدراسة توجها عاما - 

نحو الموافقة على توافر مناخ 

تنظیمي إیجابي بشركة 

  الاتصالات الفلسطینیة 

وجود علاقة ایجابیة قویة - 

ذات دلالة إحصائسة عند 

بین توافر مناخ  0.05مستوى 

تنظیمي جید ومستوى الرضا 

وظیفي للعاملین بشركة ال

  .الاتصالات الفلسطینیة

عدم وجود فروق ذات دلالة - 

عند مستوى معنویة  إحصائیة

لاستجابات أفراد العینة  0.05

- الجنس( تعزى لمتغیرى 

لصالح الذكور ) مكان العمل 

ولفئة العاملین في قطاع غزة 

.  

  من إعداد الطالبتین ˸المصدر

 :االدراسة الثالثة 

أثر المناخ التنظیمي في أداء "الموسومة بعنوان  محمد علاء الدین الجوري فؤاددراسة  -

 "الموارد البشریة ،دراسة میدانیة على العاملین في وزارة الزراعة السوریة
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ر التأهیل والتخصص في إدارة الأعمال من إشراف یحیث قُدمت هذه الدراسة لنیل درجة ماجست

 "أسامة الفراج" الدكتور

راسة إلى التعرف على المناخ التنظیمي السائد في وزارة الزراعة السوریة ،كما تهدف هذه الد

تهدف إلى تحدید أثر المناخ التنظیمي السائد في أداء العاملین في وزارة الزراعة السوریة ،ولقد 

ما أثر المناخ التنظیمي في أداء الموارد البشریة في وزارة الزراعة :تبلور إشكالها الرئیسي في 

 1وریة؟الس

 :وتم صیاغة الفرضیات التالیة

 یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة بین المناخ التنظیمي و أداء العاملین في وزارة الزراعة السوریة_

   ˸لثالثةا

 .یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة بین خصائص الهیكل التنظیمي وأداء العاملین_

 .شري وأداء العاملینیوجد أثر ذو دلالة إحصائیة بین نظرة المنظمة للعنصر الب_

 .یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة بین خصائص عملیة اتخاذ القرارات وأداء العاملین_

وتم الاعتماد في هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحلیلي ولتحقیق أهداف الدراسة تم 

ثل ستبانة كأداة لجمع البیانات وزعت على عینة عشوائیة من مجتمع الدراسة المتماستخدام الا

موظف وموظفة قاموا بتعبئة  50في موظفي الوزارة حیث استطاع الباحث الوصول إلى حوالي 

 .بشكل كامل لتكون عینة الدراسة خمسین فردًا)ستبانةالا(استمارة الاستقصاء 

 :وفي الختام توصلت الدراسة لمجموعة من النتائج نذكرها كما یلي

ي على أداء العاملین في وزارة الزراعة یوجد تأثیر جوهري لخصائص الهیكل التنظیم لا_

الهیاكل  باختلافیختلف  السوریة،وهذا یعني أن أداء الموارد البشریة في تلك المنظمة لا

 .التنظیمیة فیها

یوجد أثر جوهري لنظرة المنظمة تجاه العنصر البشري على أداء العاملین في وزارة الزراعة  لا_

 .تؤثر على أدائهم على الإطلاق إلى موظفیها لا السوریة ،وهذا یعني أن نظرة الوزارة
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یوجد تأثیر جوهري لعملیة التدریب على أداء العاملین في وزارة الزراعة السوریة وهذا یعني أن _

عملیة تدریب العاملین تؤدي في واقع الأمر إلى تحسین فعلي وواضح في مستوى أداء العاملین 

  .في وزارة الزراعة السوریة

  یبین مضمون دراسة فؤاد محمد علاء الدین الجوري˸06رقم جدول -

مشكلة   الدراسة

  الدراسة

  أبرز النتائج  البلد  الأداة  المنهج  العینة

دراسة فؤاد - 

محمد علاء 

الدین الجوري 

المناخ  أثر"

التنظیمي في 

أداء الموارد 

– "البشریة 

دراسة میدانیة 

على العاملین 

في وزارة الزراعة 

   السوریة

ما أثر 

اخ المن

التنظیمي في 

أداء الموارد 

البشریة في 

وزارة الزراعة 

  السوریة؟

عینة 

  عشوائیة

الوصفي 

  التحلیلي

لا توجد فروق ذات -   سوریا  استبیان

دلالة إحصائیة بین 

إجابات العاملین 

حول تقیدهم بالمناخ 

التنظیمي تعزى 

للمسمى الوظیفي 

بإنشاء محور نظرة 

المنظمة تجاه 

العنصر 

ت البشري،حیث كان

  دالة احصائیة

  من إعداد الطالبتین ˸المصدر
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  عرض الدراسات الأجنبیة˸ثالثا

  ˸الدراسة الأولى

المناخ التنظیمي للمكتبات " بدراسة تحت عنوان   "Hanges and Others"قام الباحثان -

 THE UNIVERSITY OF MARYLAND .2005بجامعة میرلاند في سنة 

LIBRARIES' CLIMATE AND CULTURE SURVEY   

هدفت هذه الدراسة إلى تقییم المناخ التنظیمي وثقافة العمل في المكتبات في جامعة میرلاند 

لمعرفة إذا ما كان هناك تنوع واختلاف في المناخ التنظیمي للمكتبات خلال السنوات الأربع منذ 

قات ، وتم التركیز على مناخ فریق العمل ونشر المعلومات التنظیمیة والعلا2000عام 

  .الشخصیة ومناخ التعلیم المستمر

وتم تنفیذ التقییم على مرحلتین وخلالهما قام الباحثان باختیار العینة بطریقة عشوائیة، ومن ثم 

قاما بتقسیم العینة إلى عشر مجموعات، وبلغ عدد الموظفین الذین شاركوا في المرحلة الأولى 

كتبات جامعة میرلاند ، وفي موظف یعملون في م 294موظف من أصل  50من التقییم 

مشارك، وقد توصلت الدراسة إلى جملة من  209المرحلة الثانیة تم استكمال العدد لیصل إلى 

  ˸1النتائج من أهمها

  .أن مناخ العمل كان ذا جدوى عالیة في إنجاز الأعمال-

ك وجود علاقة طردیة بین الرضا الوظیفي والحوافز التي تقدمها الإدارة لأصحاب السلو -

  .المثالي

  .أن تفاعل العلاقات بین الموظفین والمشرفین له أثر ایجابي في تطویر العمل داخل المكتبة-

یرى جزء من الموظفین أن المناخ التعلیمي یفرض علیهم لیتعلموا ما یتوافق مع وظائفهم -

  . الحالیة فقط وأنهم بحاجة لدورات تدریبیة لتنمیة مهاراتهم 
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  Hanges and Othersضمون دراسة یبین م ˸07جدول رقم 

  ابرز النتائج  البلد  الاداة  المنهج  العینة  مشكلة الدراسة  الدراسة

Hanges 

and 

Others"  

تقییم المناخ 

  وثقافة العمل

عشوائیة 

  بسیطة

الولایات   الاستبانة  وصفي

المتحدة 

  الأمریكیة

أن مناخ العمل كان ذا جدوى - 

  .عالیة في إنجاز الأعمال

طردیة بین الرضا وجود علاقة - 

الوظیفي والحوافز التي تقدمها 

  الإدارة لأصحاب 

  .السلوك المثالي

أن تفاعل العلاقات بین - 

الموظفین والمشرفین له أثر 

ایجابي في تطویر العمل داخل 

  .المكتبة

یرى جزء من الموظفین أن - 

المناخ التعلیمي یفرض علیهم 

لیتعلموا ما یتوافق مع وظائفهم 

أنهم بحاجة لدورات الحالیة فقط و 

  . تدریبیة لتنمیة مهاراتهم 

  

  من إعداد الطالبتین˸المصدر

  ˸الدراسة الثانیة

  )   Zhang 2010(راسة  د- 

" Organizational Climate and its Effects on Organizational 

Variables An Empirical Study" 

ي و أثره غلى المتغیرات هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على خصائص المناخ التنظیم

مشارك من المدیرین والموظفین في مجموعة ممن  419التنظیمیة ،حیث تم إجراء دراسة على 
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الشركات ،وتوصلت الدراسة إلى أن لكل من المستوى التعلیمي وطول وقت العمل لهما التأثیر 

مشاریع القائمة في الأكبر على المناخ التنظیمي ، كما توصلت الدراسة إلى أن الطابع الممیز لل

أخرى، ومن جهة ،الشركات و أحجام هذه الشركات له تأثیر هام على المناخ التنظیمي أیضا

الدراسة إلى أن المناخ التنظیمي یعتبر ذو تأثیر كبیر على فعالیة إدارة الموارد البشریة  توصلت

عكس بالنهایة في وما تضمنه من تقلیل لدوران العمل، ورفع في مستوى الرضا الوظیفي وبما ین

تتمثل  الآثارونتائج رئیسیة للمناخ التنظیمي وهذه  أرواستنتجت الدراسة وجود ،رفع كفاءة العمل

  .أیضاوالهویة الجماعیة لها  بمنظماتهم،في التزام الموظفین 

  ) Zhang 2010(راسة دیبین مضمون  ˸08جدول رقم 

مشكلة   الدراسة

  الدراسة

  برز النتائجا  البلد  الاداة  المنهج  العینة

راسة در 

)Zhang 

2010   (  

  

تأثیر المناخ 

التنظیمي 

أداء  على

  المعلمین

عشوائیة 

  بسیطة

أن لكل من المستوى   الصین  استبانة  وصفي

التعلیمي وطول وقت العمل 

لهما التأثیر الأكبر على 

  .المناخ التنظیمي

أن الطابع الممیز  - 

للمشاریع القائمة في 

الشركات و أحجام هذه 

على  كات له تأثیر هامالشر 

  المناخ التنظیمي

أن المناخ التنظیمي  - 

یعتبر ذو تأثیر كبیر على 

فعالیة إدارة الموارد البشریة 

وما تضمنه من تقلیل لدوران 

العمل، ورفع في مستوى 

الرضا الوظیفي وبما ینعكس 
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  بالنهایة في رفع كفاءة العمل

 ونتائج رئیسیة أروجود  - 

 الآثارللمناخ التنظیمي وهذه 

تتمثل في التزام الموظفین 

والهویة  بمنظماتهم،

  .أیضاالجماعیة لها 

  ˸الدراسة الثالثة

  بعنوان   (Selamat 2013)دراسة-

"The impact of organizational Climatic On Teachers» job 

Performance. 

الوظیفي للمدرسین بحثت هذه الدراسة في تأثیر المناخ التنظیمي على أداء المعلمین، فالأداء 

وهو الطریقة التي یتصرف بها المعلم في عملیة التدریس یجب أن یكون فعالا، وحتى یكون 

فعالا لا بد من دراسة المناخ التنظیمي للمدرسة وتأثیره على أداء المدرس،وانطلاقا من كون 

الأخیر یتأثر الأداء الجید للطلاب یعتمد التدریس الفعال من قبل مدرسیهم ، وباعتبار أن هذا 

بالمناخ التنظیمي ، فمن الضروري التحري عن تأثیر المناخ التنظیمي على أداء المدرسین 

  1.على أداء الطلاب في المدارس بالإیجابالتعلیمي وبما ینعكس 

كان الهدف الرئیسي من هذه الدراسة هو دراسة تأثیر المناخ التنظیمي على الأداء الوظیفي 

مشارك من مدرسي   37دراسة استطلاعیة على حوالي  إجراءتم  للمعلمین، ومن أجل ذلك

بحثیة علمیة  استبانة باستخدامالمدارس الثانویة تم اختیارهم بشكل عشوائي ،ثم تم جمع البیانات 

 والإحصاءالوصفي  الإحصاءتم توزیعها على هؤلاء المدرسین ومن ثم تحلیلها باستخدام 

درسین في المدرسة الثانویة لم یتمكنوا من أداء مهامهم الاستدلالي  ،أظهرت النتائج أن الم
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بالشكل الصحیح وذلك بسبب  كون المناخ التنظیمي في المدرسة غیر سلیم، كما أن الدراسة 

توصلت إلى أن المناخ التنظیمي یعتبر عاملا هاما من العوامل التي یمكن أن تؤثر في 

القیادي لمدیر المدرسة یعتبر من أحد أبعاد  كذلك الأمر فقد تم التوصل إلى أن السلوك،الأداء

السلوك القیادي  المناخ التنظیمي ویؤثر على أداء المدرسین أیضا، وهنا ما یفرض ضرورة كون

  وبما یعزز من الأداء الفعال للمدرسيلمدراء المدارس إیجابیا 
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  (Selamat 2013)یبین مضمون دراسة ˸09جدول رقم 

مشكلة  العینة المنهج الأداة البلد أبرز النتائج

 الدراسة

 الدراسة

المدرسین في 

المدرسة الثانویة لم 

یتمكنوا من أداء 

مهامهم بالشكل 

الصحیح وذلك 

بسبب  كون المناخ 

التنظیمي في 

 المدرسة غیر سلیم

أن المناخ  - 

التنظیمي یعتبر 

عاملا هاما من 

العوامل التي یمكن 

 أن تؤثر في الأداء

شوائیةع وصفي استبانة مالیزیا دراسة تأثیر  

المناخ 

التنظیمي 

على الأداء 

الوظیفي 

 للمعلمین،

-

 Selamat)دراسة

2013)   

  من إعداد الطالبتین˸المصدر 

  ˸التعقیب على الدراسات السابقة

بعد تقدیم الدراسات السابقة وجدت الطالبتین أن هناك تشابه واختلاف بینها وبین الدراسة 

 ˸ي النقاط التالیةالحالیة، وهذا ما سیتم ذكره ف

   :من ناحیة الموضوع -

: ویكمن ذلك في" المناخ التنظیمي"وجدت الطالبتین أن هناك دراسات سابقة تناولت موضوع 

عاطف عبد الباري مبروك "،والدراسات العربیة لـ" 2015بوشلاغم حنان "الدراسة المحلیة لـ

محمد علاء الدین الجوري ، ودراسة فؤاد 2018،و دراسة إیهاب محمود عایش الطیب 2018
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و  "Zhang 2010"و "Hanges and Others 2005"، وكذلك الدراسات الأجنبیة لـ 2015

: إضافة إلى دراستین فقط تناولت موضوع الكفاءة المهنیة وهما "Selamat 2013" دراسة

حیث لم تجد  ،   "2017مرابط عیاش عزوز "،و "2014بواب رضوان "الدراستین المحلیتین لـ

المناخ التنظیمي والكفاءة "لطالبتین دراسة اتفقت مع دراستنا الحالیة بتناولها كلا المتغیرین ا

  "المهنیة

   :من ناحیة الزمان

، ویمكن اعتبارها حدیثة 2018إلى  2005الدراسات السابقة في الفترة الزمنیة بین  إجراءتم 

  .نسبیًا ولها أهمیة بالغة في البحث

   :من ناحیة میدان الدراسة

والتي تم إجراءها في " بواب رضوان"اتفقت دراستنا الحالیة في المیدان مع الدراسة المحلیة ل

والتي  " Hanges and Others"جامعة جیجل، كذلك اتفقت مع میدان الدراسة الأجنبیة ل 

واختلفت دراستنا مع میدان الدراسات السابقة الأخرى  ،أجریت في المكتبات بجامعة میرلاند

شركة الزجاج، شركة الاتصالات، البلدیات، البرید (كان میدان دراستها في والتي 

  ).والمواصلات،المدرسة، وزارة الزراعة

  ˸من ناحیة المنهج

  .اتفقت دراستنا الحالیة مع جمیع الدراسات السابقة في استخدام المنهج الوصفي

  ˸من ناحیة الأدوات

 "بواب رضوان"و دراسة  "بوشلاغم حنان"˸محلیة لـاتفقت دراستنا الحالیة مع الدراسات السابقة ال

الملاحظة،الاستبیان،المقابلة أما  ˸في استخدامهم للأدوات الآتیة "مرابط عیاش عزوز"ودراسة

  .فیما یخص الدراسات السابقة العربیة والأجنبیة فقد اتفقت معهم في استخدام أداة الاستبیان فقط

  ˸من ناحیة مجتمع الدراسة

السابقة التي تم التطرق إلیها قد استخدمت أسلوب العینة العشوائیة والطبقیة جل الدراسات 

  .ومتعددة المراحل،وهذا ما یختلف مع دراستنا الحالیة التي تم فیها استخدام المسح الشامل
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  ˸من ناحیة أوجه الاستفادة

ا تم جمع من الدراسات السابقة في تحدید المراجع التي اعتمدنا علیها، فمن خلاله استفدنا-

  .أكبر قدر ممكن من المعلومات

  .أفادتنا في تحدید أبعاد الدراسة وذلك بعد القراءات المعمقة لها-

  .تم الاستفادة منها في معرفة صیاغة الإطار النظري-

  المنهج الوصفيأفادتنا في انتقاء المنهج المناسب لدراستنا وهو -

  .مناسبة لموضوع الدراسة الحالیةأفادتنا الدراسات السابقة في اختیار الأدوات ال-

 .استفدنا منها في تحلیل بیانات الدراسة-
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  تمهید

  تطور مفهوم  المناخ التنظیمي ˸أولا

  أهم المفاهیم المرتبط بالمناخ التنظیمي˸ ثانیا

  خصائص المناخ التنظیمي ˸ثالثا

  أھمیة المناخ التنظیمي ˸رابعا

  أنماط المناخ التنظیمي   ˸خامسا

  نماذج المناخ التنظیمي  ˸سادسا

  عوامل المناخ التنظیمي  ˸سابعا

  النظریات المفسرة للمناخ التنظیمي˸ثامنا

  خلاصة
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  ˸تمهید

یعد المناخ التنظیمي من أهم المفاهیم والمتغیرات التنظیمیة التي أخذت حصة كبیرة من 

و علم النفس  الاهتمام  من طرف العدید من  الباحثین في مجال التنظیمات وعلم الإدارة

الاجتماعي،وذلك لما له من ارتباط  بمجموعة من المتغیرات المؤثرة في فعالیة المنظمات و 

الدور كبیر الذي یلعبه  في تلطیف جو  العمل،  ففي المؤسسة الجامعیة یلعب المناخ التنظیمي 

الوظیفي  دورا حیویا في تحسین الأداء الوظیفي و یساهم أیضا بدرجة كبیرة في تحقیق الرضا

  لدى الأستاذ الجامعي 

ولهذا خصصنا هذا الفصل بتناول هذا المتغیر المتمثل في المناخ التنظیمي وإبراز أهم المراحل 

التي مر بها هذا المفهوم وأیضا خصائصه وأهمیته وأنماطه و أهم نماذجه و العوامل المؤثرة 

  .فیه وأخیرا أهم النظریات المفسرة له
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  تطور مفهوم المناخ التنظیمي ˸أولا 

إن مفهوم المناخ التنظیمي كغیره من المفاهیم التي تمر عادة  بمراحل عدیدة قبل الوصول إلى 

إعطاء معنى واضح ودقیق،ولقد بدأت  تبرز بوادر هذا المفهوم  و تحلق في الأفق مع الأبحاث  

بتجارب الهاوثورن بالشركة  التي جاء بها العالم الأمریكي  التون مایو وزملائه المعروفة

الأمریكیة التي استطاعت أن تغیر مختلف الرؤى والمفاهیم حول العنصر البشري واعتباره جزءا 

لا یتجزأ من التنظیم وإعطاءه حصة كبیرة من الاهتمام،وذلك من خلال توفیر جو اجتماعي 

مما یؤدي  إلى زیادة  ونفسي ومادي لهذا الأخیر  یشعر فیه بالراحة والاندماج مع جماعة عمله

قدراته وكفاءته ،وجاءت  هذه الجهود لتثبت لأصحاب التیار الكلاسیكي بأن العنصر البشري 

لیس فقط شخص ساذج یحرك عن طریق دفعه بالأوامر والإجراءات والحوافز المادیة  لممارسة 

جات التي عمله بكفاءة بل إنه عنصر  لدیه مجموعة من الأحاسیس والمشاعر والرغبات والحا

یرغب في إشباعها ویجب  على كل منظمة أن  لا تتجاهلها  وذلك لما لها من  دور بارز 

  .یظهر في إنتاجیة وكفاءة العاملین 

فالاهتمام بالعنصر البشري واعتباره عضو مهم  له مشاعر واعتباره جزء لا یتجزأ من التنظیم 

سلوك الأفراد ودوافعهم وهذا من أجل  أدى لزیادة الدراسات التي تهتم بالجوانب المؤثرة على

توفیر مناخ عمل یسمح بزیادة الثقة بین الإدارة والأفراد وزیادة توجیه وتنسیق الجهود بما یخدم 

  .أهداف المنظمة ككل وأهداف العاملین

إذن یمكن القول بأن  مدرسة العلاقات الإنسانیة بزعامة التون مایو وزملاءه هي الممهدة  -

أن التنظیم لا یشتمل فقط على الجوانب المادیة بل "مؤكدة على  التنظیميلمضمون المناخ 

یتعداه لیشمل جماعات العمل والأنماط التفاعلیة الاجتماعیة والنفسیة التي تنشئ جوا نفسیا 
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واجتماعیا وتنظیمیا له الأثر على مختلف العملیات،لیتجاوز بذلك المفهوم المادي لبیئة العمل 

  1". نفسیة واجتماعیة ویضیف إلیها عناصر

  ˸المراحل التي مر بها مفهوم المناخ التنظیمي-1

لوین حیث قدمت الأفكار الأولى للمفهوم من قبل  ˸المناخ التنظیمي خلال فترة الثلاثینیات

)1939 Lewin ( وفلیمان)1953 (Fleishman،  وذلك من خلال دراستهما حول أثر

السیاسات التنظیمیة الرسمیة وحاجة العاملین وقیمهم،إلا الأنماط القیادیة على المناخ التنظیمي و 

أن هذه الدراسات تخللها جوانب قصور عدیدة أهمها عدم تقدیم أسس مفاهیمیة ومقاییس محددة 

  2.لمفهوم المناخ التنظیمي

بالرغم من هذه الجهود والأبحاث إلا أن الدراسة لموضوع المناخ التنظیمي لم تظهر     

  لا مع بدایات فترة الستینات بشكلها العلمي ا

لقد استخدم مفهوم المناخ التنظیمي في فترة  ˸المناخ التنظیمي خلال سنوات الستینیات-1-1

الستینیات لأول مرة في مجال علم النفس الصناعي والسلوك التنظیمي وذلك من خلال أبحاث 

ح وقد أدى تفاقم إلا أنهم لم یوفقا في تحدید جمیع جوانبه بشكل دقیق وواض لوین ولیبت

المشكلات والتوتر الذي نشأ في تلك الفترة بین الطلبة وإدارة المدرسة في أوربا إلى تكاثف جهود 

 1963كروفت وهالبن الباحثین نحو تنقیة الجو السائد في المؤسسات التربویة وقد نشر كل من 

حسین الجو السائد في كتابهم الموسوم بـ المناخ التنظیمي في المدارس یهدف هذا الكتاب إلى ت

 Organisation The Human 1963لیكارت المدارس الأوربیة ،إضافة إلى صدور كتاب 

كمساهمة في تحدید مفهوم و أبعاد و أدوات قیاس المناخ التنظیمي وخلال هذه الفترة قام ،

بالتقصي على مجموعة من المدارس لتحدید طبیعة المناخ السائد وقد توصل من خلال  لیكارت

أبحاثه إلى وجود مناخین أساسین وكل مناخ یشكل مجموعة من المناخات وهي المناخ التسلطي 

  .والمناخ القائم على المشاركة

                                                           
،أطروحة دكتوراه علوم في علوم المناخ التنظیمي وجودة مؤسسات التعلیم العالي في الجزائرإبراهیم عاشوري،- 1

  3،ص2017التسییر،جامعة المسیلة،الجزائر،
  4،ص نفس المرجع - 2
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فقد عرفت هذه الفترة سیطرة مقاربة  ˸أما مفهوم المناخ التنظیمي خلال فترة السبعینات-1-2

عة من استبیانات تحوي إلى تحدید مجمو  برنتالإدراك الحسي التنظیمي وانتشارها حیث توصل 

عددا من الأبعاد التي من خلالها یمكن قیاس المناخ التنظیمي وهي درجة الاستقلالیة 

  1.الذاتیة،حریة العمل ،احترام العمل ،جودة العلاقات

لقد عرفت هذه الفترة جدل كبیر  حول التفریق  ˸المناخ التنظیمي خلال فترة الثمانینات-1-3

إلى عدم وجود  1982یمي والثقافة التنظیمیة ،حیث أشار واترمان بین مفهومي المناخ التنظ

لیقر بوجود اختلاف  1988فرق بین المفهومین واعتبارهما شيء واحد،إلى أنه ظهر شنایدر 

جوهري بین المفهومین من خلال تأكیده على أن المناخ التنظیمي أشمل من مفهوم الثقافة 

  .التنظیمیة 

لعمل ودخول العنصر التكنولوجي في مجریات التنظیم،وبزیادة و أخیرا ،ومع تطور بیئات ا

الدور المتنامي للعنصر البشري في الرفع من كفاءة وفعالیة المنظمة،ازدادت الحاجة إلى تعمیق 

فهمنا للمناخ التنظیمي من خلال تحدید مفاهیمه وعناصره،بغیة توفیر المستلزمات الأساسیة 

  في المنظمة الكفیلة لرفع المقدرة الإنسانیة 

وتأسیسا لما سبق یمكن القول بأن مفهوم المناخ التنظیمي شهد العدید من المراحل    

والمحطات   قبل أن یصبح بشكله العلمي ویصل إلى ما علیه الیوم ویكون أكثر دقة 

ووضوحا ،فكل مرحلة من هذه  المراحل تعكس أهمیة هذا المفهوم  فالاختلاف في وجهات 

وضوع و كثرة الجدل حوله والنظر إلیه من زوایا مختلفة زاد من تداخل النظر حول هذا م

  .عناصره ومكوناته مما عكس أهمیته  وتأثیراته على مختلف المتغیرات التنظیمیة

  ˸المفاهیم المرتبطة بالمناخ التنظیمي˸ثانیا

، لذلك لابد إن العدید من الباحثین لا یفرقون بین المناخ التنظیمي وبعض المفاهیم المشابهة له

  ˸من التمییز بینه وبین المفاهیم الأخرى 

                                                           
  5نفس المرجع،ص- 1
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یعد المناخ التنظیمي أحد المحددات الأساسیة للسلوك في "˸المناخ التنظیمي والمناخ الإداري-1

أي أن المناخ "،  1"حین یعتبر المناخ الإداري أحد المحددات الأساسیة للمناخ التنظیمي

العلیا وما یتخذه قادة المؤسسة من إجراءات إداریة تؤثر  التنظیمي یتعلق أكثر بالقدرات الإداریة

فالمناخ الإداري جزء من المناخ التنظیمي حیث أنه یشیر إلى "، 2"على الكیان الكلي للتنظیم

طبیعة العلاقات بین المستویات الإداریة المختلفة، في حین یشیر المناخ التنظیمي إلى مختلف 

وبالتالي فان مفهوم المناخ التنظیمي أعم 3"خلالها أي منظمة العلاقات الداخلیة التي تعمل من 

  .وأشمل من مفهوم المناخ الإداري

یقصد بالمناخ المؤسسي مجموعة الخصائص والقیم  ˸المناخ التنظیمي والمناخ المؤسسي-2

والفلسفات، الظروف والمعطیات، الفرص، والمحددات التي تشكل الأجواء العامة للعمل في أي 

ینما یقتصر المناخ التنظیمي على الأوضاع الداخلیة لأي منظمة ولا یشمل الظروف ب.منظمة

الخارجیة المحیطة بها، وبالرغم من التقارب بین المفهومین إلا إن بعض الباحثین یستخدمون 

المناخ المؤسسي بدیلا عن المناخ التنظیمي تجنبا لأي غموض محتمل خاصة أن المناخ 

  قتصاره على الجوانب التنظیمیة بمعناها الضیق  التنظیمي قد یفهم على ا

یعد المناخ النفسي من أكثر المفاهیم تداخلا والتصاقا  ˸المناخ التنظیمي والمناخ النفسي-3

بالمناخ التنظیمي، فمن خلاله یتهیأ للفرد ممارسة الوظیفة الملقاة على عاتقه بشكل أفضل وأكثر 

الاختلاف بین المفهومین في أسالیب القیاس فیتم قیاس فاعلیة وملائمة لرغباته وحاجاته ویكمن 

المناخ التنظیمي باستخدام المتوسطات الإدراكیة، في حین یتم قیاس المناخ النفسي عن طریق 

                                                           
دراسة میدانیة في مجمع كوسیدار،أطروحة مقدمة  ˸تأثیر المناخ التنظیمي على عملیة اتخاذ القرارات الإداریةیب،رزیقة جا  1

  2021لنیل شهادة دكتوراه، غیر منشورة  ،تخصص موارد البشریة ،كلیة العلوم السیاسیة والعلاقات الدولیة ،الجزائر ،

  20ص 
ارس التعلیم الأساسي بمدینة دمشق للقیادة التحویلیة وعلاقتها بالمناخ واقع ممارسة مدیري مدلینا أحمد العبسي ،  2

  112ص  2014جامعة دمشق ،كلیة التربیة،قسم التربیة المقارنة ،˸،رسالة ماجستیر غیر منشورة ،دمشقالتنظیمي
مرداس،رسالة ماجستیر دراسة حالة الجامعة أمحمد بوقرة بو ˸المناخ التنظیمي وتأثیره على الأداء الوظیفيصلیحة شامي ،-  3

ص  2010جامعة أمحمد بوقرة،كلیة العلوم الاقتصادیة التجاریة وعلوم التسییر ،قسم العلوم الاقتصادیة، ˸غیر منشورة ،بومرداس

10  
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التقییم الشخصي للأحداث،كما تعتبر المنظمة وحدة التحلیل في المناخ التنظیمي بینما یعتبر 

  1يالفرد هو وحدة التحلیل في المناخ النفس

  یبین جوانب الاختلاف بین المناخ التنظیمي والمناخ المؤسسي و النفسي ˸10جدول رقم 

  القیاس  الخصائص  

یتعلق بالأوضاع   المناخ التنظیمي

الداخلیة فقط ولا 

یشتمل على الظروف 

  الخارجیة

  من خلال المتوسطات 

یتعلق بالظروف   المناخ المؤسسي

  الداخلیة والخارجیة

  المنهج التطبیقي

یتعلق بخصائص الفرد   المناخ النفسي

  ودوافعه

من خلال التقییم 

الشخصي لأحداث 

  الفرد

  

  من إعداد الطالبتین ˸المصدر

تعرف الثقافة التنظیمیة على أنها مجموعة القیم  ˸المناخ التنظیمي والثقافة التنظیمیة-4

ومع غیرهم من  والعادات المشتركة التي تتحكم في تفاعل أعضاء المنظمة مع بعضهم البعض

الأشخاص خارج المنظمة فالثقافة تشكل الجانب السلوكي والعلاقات بین الموظفین بینما یعبر 

  .المناخ عن الجانب الرسمي للمنظمة أي بإرادتها

  

  

  

                                                           
دراسة میدانیة للكلیات  ˸التنظیمي في الكلیات التقنیة بالمملكة العربیة السعودیة  المناخغربي بن مرجي السلمادي الشمري،- 1

جامعة الملك سعود، كلیة التربیة،قسم الادارة ˸لتقنیة بالمملكة العربیة السعودیة، رسالة ماجستیر غیر منشورة،الریاضا

  34ص  2006التربویة،
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  یبین جوانب الاختلاف بین مفهومي الثقافة التنظیمیة والمناخ التنظیمي ˸  11الجدول رقم

  نظیمي المناخ الت  الثقافة التنظیمیة

  یعبر عن جو العمل في المنظمة  تعبر عن هویة المنظمة

  یمثل مرحلة من مراحل عمر المنظمة  أكثر عمقا ورسوخا واستمراریة 

یمكن من خلالها تفسیر جانب من سلوك 

  المجموعات في المنظمات

یمكن من خلاله تفسیر سلوك الافراد بشكل 

  عام

 الثقافة التنظیمیة تسهم في تشكل المناخ

التنظیمي من خلال القیم التي یحملها 

  الموظفون تجاه العمل 

المناخ التنظیمي لا یسهم بشكل مباشر في 

  تشكیل الثقافة التنظیمي

  من إعداد الطالبتین ˸المصدر

  خصائص المناخ التنظیمي  ˸ثالثا

ل إن مفهوم المناخ التنظیمي یعبر عن مجموعة من الخصائص أو السمات المرتبطة ببیئة العم

  الداخلیة ولا یعبر عن البیئة الخارجیة بعناصرها ومتغیراتها 

إن هذه الخصائص تتمیز بدرجة عالیة من الاستقرار أو الثبات النسبي، ویمكن عن طریقها -

التمییز بین منظمة وأخرى وأن هذه الخصائص هي حصیلة تفاعل بین خصائص المنظمة و 

  1 .الفرد

اه العاملون فیها ووفقا لإدراكهم وتصوراتهم الخاصة ولیس إن مناخ أي منظمة یعبر عن ما یر -

  .بالضرورة ما هو كائن فعلیا

المناخ التنظیمي یؤثر بشكل مباشر في اتجاهات وقیم العاملین في المنظمة وبالتالي في -

  .سلوكهم

                                                           

،مجلة العلوم ،المناخ التنظیمي السائد داخل المؤسسة الصناعیة وعلاقته بضغوط العمل لدى العمالالعیفاوي فریدة  1 

  45ص 2016،الجزائر،24،العدد  الإنسانیة والاجتماعیة
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یتأثر المناخ التنظیمي بنوعیة الموارد البشریة لأنه وسیط بین متطلبات الوظیفة وحاجات -

  .ردالف

إن الإدارة العلیا تلعب دورا رئیسا في تشكیل المناخ التنظیمي من خلال ما تحدده من سیاسات -

  .ونظم العمل وما تحمله من اتجاهات وكذلك من خلال الفلسفة التي یتبناها

للمناخ التنظیمي علاقة وثیقة بالتغییر والتطویر التنظیمي حیث أن التطویر والتغییر  -

اسیة مع مناخ المنظمة أكثر من تعاملها مع المتغیرات التي توجد في یتعاملان بصفة أس

  .إطارها

نستنتج أن لكل منظمة جو عمل یمیزها عن غیرها من المنظمات ،وللقیادة دورا بارزا في  

تشكیل هذا الجو من خلال ما یتخذه القادة من أسالیب عمل وإجراءات ولوائح وهذا المناخ 

تي یتبناها القادة والتي تؤثر على سلوكات الأفراد وتتشكل یتشكل من خلال الفلسفة ال

  .اتجاهاتهم نحو عملهم ونحو المنظمة نفسها

  أهمیة المناخ التنظیمي˸رابعا

تنبع أهمیة المناخ التنظیمي من كونه واحدا من أهم المتغیرات التنظیمیة الهامة داخل المنظمة 

  ˸1حیث یعبر عما یلي

  ظمة والذي له تأثیر كبیر على الأفرادجو العمل العام داخل المن/1

  تدعیم ومساندة الأفراد على تحسین مستوى أدائهم الوظیفي/2

مساعدة الأفراد على فهم وتفسیر العدید من النواحي المتعلقة بالعنصر البشري داخل / 3

  المنظمة

الأفراد  حلقة الوصل بین المنظمة والبیئة الخارجیة والتي من خلالها یحدثها التفاعل بین/ 4

  وبین العوامل الخارجیة 

                                                           
، الطبعة الأولى،المكتبة العصریة المهارات السلوكیة والتنظیمیة لتنمیة الموارد البشریةعبد الحمید عبد الفتاح المغربي،  1

  15ص  2007للنشر والتوزیع،مصر 
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وسیلة یمكن یمكن المنظمة من خلالها الوصول إلى حلول للمشكلات ومواجهة التغیرات /5

  .السریعة في سبل تحسین مستوى الأداء بشكل متكامل

  دعم وتأكید السعي نحو تحقیق الفعالیة التنظیمیة/6

  .  منظمةقدرة الإدارة في التأثیر على العنصر البشري داخل ال/7

ومجمل القول إن للمناخ التنظیمي أهمیة بارزة في أي منظمة مهما كان نشاطها سواء   

الخ وذلك لما له من دور في تلطیف الجو ودفع أي منظمة لتحقیق ...كانت حكومیة،تربویة 

أهدافها التي أنشئت من أجلها ،فهو یعمل عل ترصین وتعدیل سلوكیات الأفراد وتغییر 

الإضافة إلى أنه یساهم في تحقیق التكامل والتناغم بین أجزاء النسق ویخلق اتجاهاتهم ،ب

الألفة بین الأساتذة ،وإن أي تغیر یطرأ على جو العمل یؤدي إلى حالة اللا استقرار مما یؤثر 

  على كفاءة وفعالیة أعضاء المنظمة وبالتالي یؤثر تأثیرا سلبیا على الإنتاجیة في العمل

  خ التنظیميأنماط المنا˸خامسا

یشیر النمط إلى السلوك متكرر وممیز لشخص أو مجموعة أشخاص ویتكون هذا السلوك من 

مجموعة الاستجابات أو الأنشطة التي یؤدیها الفرد أو الأفراد في حیاتهم الیومیة حتى تمكنهم 

  1.من لتكیف مع أوضاع بیئتهم

یمي كمحاولة منهم لتقدیم نمط مثالي ولقد قدم العدید من الباحثین تصنیفات مختلفة للمناخ التنظ

الذي یسود المنظمات وعلى الرغم من ذلك فان الاعتقاد السائد هو عدم إمكانیة التوصل إلى 

مناخ تنظیمي مثالي یلائم جمیع المنظمات والبیئات المختلفة ومن أشهر التصنیفات الذي 

  ˸أربعة أنماط قد تسود أي تنظیم وهي لیكرتوضعه 

یتمیز هذا النمط  بعدم ثقة المدیر في الإشباع ولجوئه إلى التخویف ˸تغلالمتسلط المس/1

والتهدید كما تتم الاتصالات دائما في اتجاه واحد من أعلى إلى أسفل وما كان منها صاعدا لا 

                                                           
ص  2019شباب الجامعة ،،الإسكندریة،مؤسسة تنظیم المجتمع المعاصر بین التنظیر والتطبیق˸عادل رضوان الهواري-  1

186  
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،كما یتصف هذا النمط بالمركزیة حیث تتولى السلطة العلیا باتخاذ 1یتسم بالدقة أو الموضوعیة

  .لأهدافالقرارات وصیاغة ا

في هذا النمط تسود علاقة نسبة علاقة السید الخادم ویوجد بعض الترابط  ˸المتسلط الخیر/2

من جانب الأتباع یزید عما هو سائد في النمط الأول وهناك أیضا مزید من المكافأة كما أن 

  .الاتصال إلى أعلى أفضل واقرب للعلاقة بین القادة والأتباع هو أنها أبویة

تتمیز المؤسسة ذات النمط التشاوري بمشاورة القادة لمرؤوسیهم وان كان  الحكم  ˸التشاوري/ 3

وصنع القرار بیده هو فقط ولكن المعلومات لا تمنح من حریة،ولا تكون الاتصالات من أسفل 

  .إلى أعلى تبشر بالخیر دوما

املین یجتهدون في هذا النمط یتمیز القادة بثقتهم في مرؤوسیهم ویعتقدون أن الع ˸التشاركي/4

من أجل تحقیق الأهداف التنظیمیـة،وتكون الاتصالات في هذا في جمیع الاتجاهات ویتم 

  . استخدام أسلوب المشاركة في صیغة الأهداف وصنع القرارات 

  ˸وهي كالتالي Halpin&croftوكروفت  هالبنوأیضا نجد التصنیف الذي وضعه -

لأبعاد المناخیة یمكن التوصل إلى سلسلة من أنه من خلال اهالبن وكروفت لقد بین كل من 

  ست أنواع مناخیة تحددها متوسط درجة المؤسسة في الأبعاد 

  ˸أما المناخات الستة فهي

یتمتع العاملون في هذا النمط  بالروح المعنویة العالیة ودرجة عالیة من  ˸المناخ المفتوح/1

ة یتمیز العمال بعلاقات جیدة مع الانتماء للمؤسسة مع غیاب أي تشاحن أو صراع وبصفة عام

بعضهم البعض یسودها التآزر والتعاون فیما بینهم،ویظهر المدیر توافقا مناسبا بین شخصیته 

 والدور الذي ینبغي علیه أن یؤدیه داخل المنشأة 

یشبه هذا النمط المناخ المفتوح إلا أنه یختلف عنه في انجاز العمل الذي  ˸المناخ المستقل/2

لمرتبة الثانیة بعد إشباع الحاجات الاجتماعیة وهنا لا یمارس القادة إلا قدرا بسیطا من یأتي في ا

                                                           
  187نفس المرجع،ص - 1
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السیطرة على العاملین وترتفع فیه درجات الانتماء والألفة الشكلیة في العمل بینما تنخفض فیه 

  .درجات التباعد والتركیز على الإنتاج

بیر بانجاز العمل على حساب إشباع یتمیز المناخ الموجه بالاهتمام الك˸المناخ الموجه/3

الحاجات الاجتماعیة فكل العاملین ینهمكون تماما في العمل لذا لا یتشاحنون ولا یختلفون على 

توجیهات القادة فهم دائم الحرص على القیام بالمهام المخولة لهم وبصفة عامة تكون العزلة 

  1.الاجتماعیة شائعة بینهم فالعلاقات الاجتماعیة قلیلة جدا

وبالرغم من هذا نجد فیهم انتمائهم فوق المتوسط بالإضافة إلى وجود رضا وظیفي ینبع من 

  .انجازهم لأعمالهم ولیس من إشباع الحاجات الاجتماعیة

وتصبح لدیهم روح معنویة مرتفعة وبالتالي یصبح المناخ التنظیمي أكثر انفتاحا من كونه مغلق 

  .اهتماماته صوب انجاز العمل  ویوصف المدیر في هذا النمط بأنه یوجه

  ˸المناخ العائلي/ 4

یتمیز بارتفاع مستوى إشباع الحاجات الاجتماعیة وارتفاع مستوى العلاقات الإنسانیة،ارتفاع 

مستوى تماسك وتجانس الجماعة،انخفاض في مستوى الاستغراق وأداء العمل ،مستوى الرضا 

علاقات اجتماعیة أصیلة ولكنها تؤثر على الوظیفي والروح المعنویة متوسط،یشیر إلى سیادة 

رصانة الانجاز والأداء فالعاملون هنا تربطهم علاقات جیدة أكثر من إحساسهم بالالتزام العمیق 

نحو متطلبات عملهم،یتمیز هذا المناخ بالألفة الشدیدة بین العاملین التي توجه جهودهم لإشباع 

    2.هداف المؤسسةحاجاتهم الاجتماعیة دون اهتمام كاف بتحقیق أ

یتسم المناخ الأبوي بالمحاولات غیر المؤثرة من جانب المدیر لتوجیه العاملین  ˸المناخ الأبوي/5

  3نحو انجاز الأعمال وكذلك نحو إشباع حاجاتهم الاجتماعیة

                                                           
  187ص نفس المرجع، - 1
الطبعة الأولى،دار الیازوري العلمیة للنشر  ،مدخل لضغوط العمل والمناخ التنظیمي وأداء العاملین˸عبد المجید أونیس- 2

  228ت ص .م ،د.والتوزیع،د

  189عادل رضوان الهواري،مرجع سابق،ص-  3 
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اذ یسیطر القادة على جمیع الفعالیات التنظیمیة،ولا یسمح للعاملین بالمشاركة مما ینعكس سلبا 

ة رضاهم الوظیفي،فالمسؤول على السلطة لا یرغب بظهور مبادرة قیادیة ولا یحقق أي على درج

  .إشباع للحاجات الاجتماعیة 

یتمیز هذا المناخ بكون العاملون لا یعملون بطریقة جیدة سویا لذلك یصل ˸المناخ المغلق/6

تینیة ویحضرون انجازهم الى الحد الأدنى ولتحقیق بعض مشاعر الانجاز یملئون التقاریر الرو 

بعض الاجتماعات،ومن ثم یشعرون بقلیل من الرضا الوظیفي بالنسبة لانجاز أعمالهم 

  1.وإشباعهم الحاجات الاجتماعیة،ویتسم سلوك المدیر بالشكلیة

وبصفة عامة فانه غیر مراع لحقوق الآخرین ومشاعرهم حیث لا یعطیهم الفرصة والحریة 

لقیادة ویعتبر هذا المناخ الأكثر انغلاقا والأقل أصالة في المطلوبة لیفعلوا ما تتطلبه مهام ا

  .المناخات السابق ذكرها

  نماذج المناخ التنظیمي ˸سادسا

الغرض الأساسي من هذا النموذج ˸(Croft and Halpin1966)نموذج كروفت وهابن -1

احثان هو دراسة واقع المناخ التنظیمي وتحدید تأثیره على المناخ التنظیمي،حیث استخدم ب

استطلاعات الرأي لقیاس وتحدید المناخ التنظیمي عند قیاس المناخ التنظیمي السائد في 

المنظمة، هذا النموذج یحدد أبعاد المناخ التنظیمي للمجموعتین الرئیستین،بما في ذلك كل 

  ˸ 2مجموعة وله أربعة عناصر وأبعاد فرعیة وهي

  ˸المجموعة الأولى-

  الانفصال-أ

  الانتماء-ب-

  الألفة-ج-

  العائق-د-

                                                           
  190مرجع نفسه ص - 1
 جیهان جامعة دراسة میدانیة لموظفین في(،الوظیفي الرضا تعزیز في التنظیمي المناخ دور سعدون حاجي مصطفى،  2

  19ص  2021رسالة ماجستیر في العلوم الاقتصادیة والاداریة،قسم ادارة الأعمال،جامعة الشرق الأدنى،، دهوك بمحافظة
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  المجموعة الثانیة-

  التركیز على الإنتاج  -أ-

  الدفع-ب-

  المراعاة-ج-

  الانعزالیة-د-

مع أهم فلسفات العوامل المكونة التي تشكل المناخ  Halpin & Croftیتعامل نموذج 

التنظیمي،ویحدد ثمانیة عوامل مسؤولة عن التغیرات في المناخ التنظیمي للمنظمة ،وهذه 

  ˸ل العوام

  .المختصة السلطة تعطیه الذي الشخصي الاعتبار -أ-

  الأعمال لإنجاز المختصة السلطة من المقدم الضمان-ب-

  . ومرؤوسیه المدیر بین العاطفیة المسافة-ج-

  . تلبیتها تمت قد الاجتماعیة احتیاجاتهم بأن انطباعًا الأفراد یعطي-د-

  .المنظمة في الاجتماعیة العلاقة بسبب الفرد علیها یحصل التي والفرح السعادة -ه-

  .بالعمل متعلقة محددة سلوكیات خلال من واحد لعامل العاملة القوى تحفیز في المدیر یأمل -و-

  . العمل اكتمال ودرجة الفرد به یقوم الذي العمل تصور .-ز-

  .للغایة منتجون بأنهم العمال موظفو یشعر-ح-

ت من أوائل الباحثین المهتمین بدراسة المناخ یعتبر لیكر  "˸ 1967Likertنموذج لیكرت - 2-

التنظیمي والمشخصین لتأثیراته على كفاءة وإنتاجیة المنظمة ومن اللذین أسهموا في إرساء 

قواعد المناخ التنظیمي ولقد استنتج من خلال نموذجه أن المخلات التي تولد المناخ هي التي 

ین العوامل الباطنیة والعوامل الظاهریة المكونة نوعیة المخرجات النهائیة للمنظمة،كما أنه فرق ب

للمناخ التنظیمي والذي اعتمد على ست عناصر في تكوین المناخ التنظیمي 

  .1"الاتصال،اتخاذ القرار،الاهتمام بالعاملبین،الحوافز،التكنولوجیا،الضغوط˸وهي

                                                           
  20نفس المرجع ص   1
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   1968نموذج لیتوین وسترینجر - 3-

 تأثیره أو انعكاسه مدى وتحدید المنظمة في السائد نظیميالت المناخ لتقییم النموذج هذا تصمیم تم

 على تحتوي القائمة لأن الاستبیانات، أشكال أفضل من یعتبر كما الموظفین، دوافع وسلوك على

 التنظیمي، المناخ لقیاس المؤلف حددها التي التسعة العناصر هي هذه بشكل عام، سؤالا خمسین

  ˸1صر من العناصرلقیاس كل عن الأسئلة من سلسلة هناك

  . التنظیمي الهیكل على الشخصیة النظر وجهات-أ-

  . وتسامحهم باستقلالهم الأفراد شعور .ب

  إحساس الأفراد بوجود مناخ یساعد على التحدي-ج-

  اعتقاد الشخص أن هناك سیاسة رواتب عادلة -د-

  الحضور الشخصي القائم على العلاقات التفاعلیة الودیة والصریحة -ه-

  مدى موضوعیة معاییر قیاس الأداء الفردي والجماعيما-و-

  .یشعر بأهمیة الصراع كظاهرة صحیة-ز-

  الشعور بالدعم والمساعدة-ح-

 أنماط أن النموذج الأهمیة الشخصیة مثیرة،وهي تخص فریق العمل والمنظمة بأكمل وجد-ط-

الجو التنظیمي على  رعناص وستؤثر مختلفة، تنظیمیة أجواء إلى تؤدي أن یمكن المختلفة القیادة

الدافعیة والأداء والانجاز والرضا الوظیفي للموظفین،بینما یركز النموذج أكثر على الجوانب 

  .النفسیة للموظفین

 (Campbell et al 1974)نموذج كامبل وزملاؤه  - 4-

أبعاد  10حیث تمكن هو وزملائه من تحدید  الصدد، هذا في كبیرة مساهمات وزملاؤه كامبل قدم

  ˸اسیة للمناخ صالحة للاستخدام في منظمات ذات نوعیات مختلفة،وهذه الأبعاد هيأس

                                                           
  199بق،صعبد المجید اونیس،مرجع سا- 1
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 ،تدریب والتطویر،المخاطرة والآمالهیكل بناء منظمة،المكافأة والعقاب،مركزیة القرار،الانجاز، ال

 1)الصرامة والصدق،المعنویة والمكانة،التمییز والتشجیع ،المكافأة والمرونة

 ( Lawler et al 1974 ( وزملائه لولر نموذج-5

 رئیسیتین، مجموعتین إلى تقسیمها یمكن التنظیمي للمناخ المتعددة الأبعاد أن وزملاؤه لولر یعتقد

  2وهي الفرعیة، والعناصر الأبعاد من العدید مجموعة كل وتضم

 :الأولى المجموعة

 : التالیة الفرعیة الأبعاد ویتضمن التنظیمي بالهیكل المجموعة هذه یتعلق حیث

 . القرارات اتخاذ في المركزیة درجة .أ

 . العمل لإجراءات الرسمیة درجة .ب

  . المنظمة في الفرعیة الأنظمة بین التداخل درجة .ج

 : الثانیة المجموع

 : التالیة الفرعیة الأبعاد أو المتغیرات ویتضمن التنظیمیة بالعملیة تتعلق المجموعة هذه

 . القیادة نمط .أ

 . المكافآت نظم .ب

 .الصراعات مواجهة نظم .ج

 في وزملاءه كامبل ونموذج وسترینجر لیتوین نموذج من كل مع یتفق النموذج هذا ان نلاحظ

 بعض تحدید

 القیادة، نمط المكافئة، المسؤولیة، التنظیمي، بالهیكل وتتمثل التنظیمي بالمناخ الخاصة العناصر

  .المنظمة أعضاء بین العلاقات والدفء التأیید درجة

 ( Downey et al 1974 ( وزملائه دوني نموذج -6

 ˸ 3وهي الرئیسیة أبعاد ست من یتكون التنظیمي المناخ فان النموذج هذا وفق

                                                           
  200مرجع نفسه ص - 1
  21مرجع  نفسه ،ص   2

  22مرجع سابق، ص البدر بن محمد،  - 3 
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 .القرارات اتخاذ-أ-

 .الدفء-ب-

 .المخاطرة-ج-

 .الانفتاح-د-

 .المكافآت-ه-

 .التنظیمي الهیكل-و-

 وكذا العمل والجماعة العاملین اتواتجاه الإنسانیة بالعلاقات مضمونه في النموذج هذا یهتم

 تحدید بوجوب

  .ووضوحها السیاسات

  ˸)STERRES 1973(ستیرز نموذج -

 تمت التي النظریة والدراسات التطبیقیة البحوث نتائج على لاعتماده واقعیا نموذجا ستیرز قدم

 خلال

 الوقت في شیوعاً  الأكثر الأساسیة والمتغیرات الأبعاد أیضا یعكس النموذج وهذا الماضیة الفترة

 الحالي

 یمكن رئیسیة عناصر اربع من التنظیمي المناخ یتكون ستیرز نموذج ووفق التنظیمي، المناخ عن

  ˸یلي كما یتضمنها التي الفرعیة العناصر وتوضیح توضیحها

 العاملین تجاه الإداري وسلوك السائد القیادي نمط یتضمن :الإداریة والممارسات السیاسات-أ

 أیضا ویتضمن فیها العاملین مشاركة مدى وكذلك وتطبیقها والإجراءات القواعد وضوحب المتعلق

  .التدریب و الاختیار في الإدارة سیاسات

 المستویات عدد المنظمة الإشراف،حجم المركزیة،ونطاق درجة یتضمن :المنظمة هیكل -ب

 .التنظیمي هیكل في الفرد التنظیمیة،وموقع

 تكنولوجیا في والتجدید التغییر مدى العنصر هذا یتضمن :لمنظمةا داخل المتاحة التقنیة -ج

 .فیه والإبداع العمل تنفیذ في تسهیلات من ذلك یضاف وما العمل، أداء في المستخدمة
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 الخارجیة البیئة إلى العنصر هذا یشیر  :والاجتماعیة الاقتصادیة للمنظمة الخارجیة البیئة -د

 الاجتماعیة السیاسیة، الاقتصادیة، العوامل ذلك في بما لیهع التأثیر ومدى بالمنظمة المحیطة

 تؤثر والتي التأثیر متبادلة هي النموذج هذا إلیها إشارة التي الأربعة العناصر إن نلاحظ، والثقافیة

  .العاملین الأداء مستوى على

 ( ( Timm et Peterson 1982 وبیترسون تیم نموذج- 8 -

 للمناخ رئیسیة أبعاد ست دراسة خلالها من یمكن التنظیمي المناخ أبعاد یحدد النموذج هذا

 ˸كالأتي توضیحها ویمكن التنظیمي

 وتحدید القرارات اتخاذ في الإدارة مع المنظمة الأفراد مشاركة بمدى تهتم البعد هذا :المشاركة-أ-

 . الأهداف وضع في المشاركة وكذلك العلاقة ذات المختلفة السیاسات

 العلاقة ذات المعلومات على المنظمة أفراد اطلاع مدى یتناول البعد هذا :والصدق الصراحة-ب-

 الاستثنائیة الحالات عدا للمنظمة العامة للسیاسة اطلاعهم وكذلك علیها والحصول بعملهم

 . المعلومات بعض بسریة الخاصة

 الفرد بین أو ورفاقه الفرد بین كان سوى المنظمة بین المتبادلة الثقة یضم البعد هذا :الثقة-ج-

 . رؤسائه أو ومرؤوسیه

 لهم ورؤسائهم زملائهم مساندة في الأفراد إدراك مدى البعد هذا یتناول :والمساندة التشجیع-د-

 ومدى

 او زملاء بین العلاقات هذه كانت سوأ التنظیم أفراد بین المتبادلة العلاقات وان معهم تعاونهم

 . والصراحة الثقة أساس ىعل تقوم جیدة علاقات هي مرؤوسین أو رؤساء

 للمقترحات إصغاء مدى یصف البعد هذا في المنظمة إدارة إن :الصاعدة الاتصالات-ه-

 بالمعلومات الإدارة اهتمام ومدى المختلفة التنظیمیة المستویات بمشكلات الخاصة والتقاریر

 . المنظمة تطویر في منها الاستفادة ومدى المرؤوسین قبل من المقدمة
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 أداء من المنظمة في العاملون الأفراد وفاعلیة كفاءة یتناول البعد هذا :الوظیفي اءالأد-و-

 الوظیفیة المهام أداء التنظیم الأفراد بین السائد التعاون مستوى أیضا ویتناول بها المكلفة الأعمال

  . ببعض بعضهم الأفراد اهتمام مدى وكذلك

من وجهة نظر الباحثین في معرفة أبعاد تكمن أهمیة التعرف على نماذج المناخ التنظیمي 

المناخ التنظیمي والعناصر المكونة له وما تتمیز هذه العناصر من خصائص تعمل على 

  تحدید نوع المناخ التنظیمي السائد ومالها تأثیر مباشر على سلوك الأفراد داخل التنظیم 

  العوامل المؤثرة في المناخ التنظیمي˸سابعا

ي بیئة مفتوحة یتأثر كلاهما بالأخر ویؤثر فیها ویعد المناخ التنظیمي تعیش كافة المنظمات ف

لأي منظمة نظاما مفتوحا یتأثر بكثیر من المتغیرات ویؤثر فیها ویمكن تصنیف العوامل المؤثرة 

في المناخ التنظیمي الى ثلاثة أقسام وهي عوامل خارجیة ،عوامل تنظیمیة،عوامل شخصیة 

  ˸ونفسیة 

  یمیةالعوامل التنظ-1

المدیرون اللذین یقومون بتوفیر التغذیة العكسیة " ˸السیاسات والممارسات الإداریة-1-1

والرقابة الذاتیة والمسؤولیة الشخصیة بالنسبة لمرؤوسیهم هم اللذین یسهمون في تكوین المناخ 

الإنجازي المتكیف والذي یشعر فیه الأعضاء بمسؤولیة كبیرة لتحقیق أهداف المجموعة 

  .مةوالمنظ

المدیرون اللذین یتشددون في وضع القواعد والإجراءات التفصیلیة وعدم مشاركة العاملین في -

  .1"وضع السیاسات والأهداف یساهمون في تكوین مناخ سلبي

تشیر البحوث إلى أن الهیكل التنظیمي له تأثیرا واضحا على المناخ  "˸الهیكل التنظیمي-1-2

یم كزیادة المركزیة،والسلطات الرسمیة والقواعد والإجراءات التنظیمي فكلما زادت هیكلة التنظ

الخ أدى ذلك إلى ظهور مناخ تنظیمي سلبي لدى العاملین بالمنظمة،فالانطلاق ...المكتوبة

والتهدید یؤثران على سلوك العاملین وهناك العدید من المتغیرات الهیكلیة التي تؤثر على المناخ 
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نطاق الإشراف،عدد المستویات الإداریة،موقع الفرد داخل ˸يالتنظیمي في المنظمة منها مایل

  . 1"التنظیم ونمط السلطة وأسلوب صنع القرار،حجم المنظمة

قد أشار البعض انه كلما كان حجم المنظمة صغیرا كانت العلاقات بین الأفراد أكثر انفتاحا –

ي بالمقارنة بالمنظمات وصراحة وزادت الثقة بین الأفراد مما یؤدي لوجود مناخ تنظیمي ایجاب

  ذات الحجم الكبیر

تعبر القیم عن أخلاقیات ومعتقدات الطاقم الإداري ،فالمنظمة التي " ˸القیم المهنیة 3 -1

تحرص على نشر القیم الخیرة وتحترم عمالها وتحرص على رفاهیتهم وتنمیتهم وتحافظ على 

ا سادت القیم المادیة والاستغلالیة كرامتهم واحترامهم تصبح عشا أمنا ودافئا للعطاء،في حین إذ

التي تتعامل مع الأفراد وفق معادلات الربح والخسارة أو توظف حاجتهم وظروفهم الصعبة 

لصالحها فإنها تجرهم لهجرة المنظمة  متى سمحت الفرصة،كما تؤثر القیم على طبیعة العلاقة 

  2)"الشخصیة أو الإنسانیة ودودة أو رسمیة مجردة من الاعتبارات(بین الرؤساء والمرؤوسین 

أي أنه أن هذه القیم الصالحة داخل المنظمة تهیئ جو من الأمانة والثقة  لأعضائها الفرد إذا 

  .أحس بالاحترام والتقدیر والأمان أعطى كل ما في وسعه وولائه لمنظمته

دور الآلیة  ویمكن القول أنها كلما زادت درجة التكنولوجیا وزاد ˸درجة التكنولوجیا المستخدمة 4 -1

في مجال العمل كلما انخفض دور العنصر البشري في مجال العمل وبالتالي فان ذلك یؤدي 

ولكن .إلى مناخ تنظیمي غیر جید، ولا یقصد بذلك أن الإبداع لا یكون إلا في العمل الیدوي 

یقصد من ذلك أن یكون هناك مجال لتقدیم الاقتراحات التي یمكن من خلالها المساهمة في 

لتحدیث والتطویر أما زیادة الاعتماد على الآلیة والأوتوماتیكیة فان ذلك لا یساعد على تحسین ا

  3.المناخ التنظیمي
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كلما كان العمل متجددا ومثیرا لروح التحدي لدى " ˸طبیعة العمل الذي یقوم به الفرد -1-5

یا إلى تحسین المناخ الفرد كلما أدى ذلك إلى مزید من الإبداع والابتكار وكان ذلك عاملا مؤد

  التنظیمي وذلك على 

  ".العكس من الأعمال الروتینیة المتكررة والمملة

  ˸نظام اتخاذ القرارات بالمنظمة -1-6

تعد عملیة صنع القرار أساس العملیة الإداریة  حیث یمكن تعریف الإدارة بأنها عملیة اتخاذ 

مي حیث یؤدي إلى شعور الأفراد القرارات،ویسهم مدخل المشاركة في تحسین المناخ التنظی

بأهمیتهم،وكذلك فهو یجعلهم أكثر فهما لظروف المنظمة،والعوامل المؤثرة في اتخاذ القرارات 

  مما یساعد على تحقیق الكفاءة والفاعلیة عند تنفیذ الأهداف  

  العوامل النفسیة المؤثرة في المناخ التنظیمي -2

ان یتولدان لدى الشخص ماهما إلا ترجمة إن الضیق والقلق اللذ ˸الضیق والقلق-2-1

لأحاسیس داخلیة نابعة من تفهم الشخص لموقفه من العمل الذي یقوم به والجماعة المتصل 

  .بها

ویحاول الفرد في كافة المنظمات تحقیق الأهداف الصعبة والتي تحتاج إلى جهد و أداء ممیزین 

  ˸بطرق عدیدة منها

  .لحاجات غیر المحققة فعلابتعدیل السلوك الذي یحقق إشباع ا-

بتعدیل إدراكه للعالم الخارجي المحیط،أي بإهماله بعض المؤثرات الموجودة في البیئة -

المحیطة به والتي تؤدي إلى إیقاعه في وضع غیر متوازن مع التركیز على الأشیاء التي تؤدي 

  .لإنسانیةإلى تحقیق إشباعا لرغباته التي لم تشبع بعد والموجودة في سلم حاجاته ا

عن طریق النظر حوله في المسار الذي اختاره لنفسه للبحث عن الصعوبات ومحاولة تذلیلها -

أمامه ،فالقلق والضیق عبارة عن شعور یطرأ لدى الأفراد عندما توجد سدود بین الفرد وحاجاته 

ات لذلك یجب دراسة هذه المشاعر في المنظم.ورغباته،أي صعوبة تحقیق الحاجات الإنسانیة 

  .لتحقیق الولاء والانتماء من خلال خلق المناخ التنظیمي المناسب
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قد یعتقد البعض ان الصراع النفسي أحد أنواع الضیق والقلق ، " ˸ الصراع النفسي-2-2

ویحدث الصراع النفسي .فالصراع صفة لها محوران فهي تنبع من الماضي وتؤثر في المستقبل 

  1".رجات في سلم أهمیة الفرد مناعلى جمیع مستویات الشخصیة وبكل الد

ولكن من أهم أسباب الصراع وجود أهداف متعارضة وحاجات متداخلة ذات أهمیة كبیرة للفرد 

أي أن الصراع هنا ینشأ بسبب عدم تحقیق الحاجات .أو قد تكون من الأهداف الأقل أهمیة

  .المركزیة أو الداخلیة للفرد على المستوى الشخصي

  تخدام الصراع النفسي كوسیلة لتغیر سلوك الأفراد تجاه نظم العمل وتحاول المنظمات اس

یقصد بالولاء إحساس الفرد بالارتباط بالمنظمة ومشاركتها الرغبة في ˸الولاء والانتماء-2-3

الوصول إلى الأهداف المطلوبة،وهذا العنصر یدفع الفرد للعمل دون ضغط معین من قبل 

ته للمنظمة لإحساسه أن العمل بها یعد ارتباطا بوحدة یعتز الآخرین،مما یدفعه إلى تقدیم خدما

ویفخر بالانتماء إلیها وهنا یصبح تحقیق الأهداف أملا ورغبة وان لا بدیل من الانضمام 

  2.للمنظمة 

  العناصر الشخصیة المؤثرة على المناخ التنظیمي -3

ذكرا أو مستواه التعلیمي إن العناصر الشخصیة المتعلقة بالفرد العامل من حیث نوعه ذكرا أو 

،وأیضا من حیث عدد سنوات خبرته في العمل ،وأیضا حصوله على دورات تدریبیة تؤثر بشكل 

  أو بأخر في تشكیل درجة فاعلیة المناخ التنظیمي بحیث یشكل درجة معینة من كفاءة الأداء

  العناصر البیئیة المؤثرة في المناخ التنظیمي -3-1

 ب البیئة الاقتصادیة المحیطة بالمنظمة دورا هاما في التأثیر على تلع ˸البیئة الاقتصادیة

ایجابیته وسلبیة المناخ التنظیمي لها ،ففي حالة الكساد أو الفترات الانتقالیة كمرحلة الخصخصة 

واحتمال الاستغناء عن جزء من العمال یسود المناخ التنظیمي جو من القلق وتغیب عنه 

  3.عناصر الاستقرار والتحفیز
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 یقصد بها ثقافة الأفراد وأفكارهم ووجهات نظرهم وكم القیم والمبادئ التي  ˸البیئة الثقافیة

یعتقدون فیها وتلك العوامل التي تؤثر على إدراكهم لمناخ منظماتهم ومناخ منظمة في بلد نامي 

یتعرض لقیم ومبادئ غیر تلك التي تتعرض لها منظمة أخرى في بلد متقدم لاختلاف الثقافات 

  1بینهم 

 للبیئة الاجتماعیة دورا كبیر ومؤثر على كفاءة الإدارة سواء كانت معوقة أو ˸البیئة الاجتماعیة

  ˸تدفع لانجاز ویبدو أثر البیئة الاجتماعیة على كفاءة الإدارة في العدید من الجوانب منها 

  مستوى الدافع على الانجاز  

 العلاقات الاجتماعیة والأسریة  

 علمي  طریقة التفكیر بشكل  

  المیل نحو التسلط وعدم التفویض  

 كلما كانت التكنولوجیة المستخدمة ذات طبیعة جامدة، اتجه المناخ نحو ˸البیئة التكنولوجیة

واستخدام التكنولوجیا المتطورة یؤدي .السلبیة من وجهة نظر العاملین، وینخفض فیه الابتكار

،وتقبل الأفراد لتحمل المسؤولیة وفي انجاز لزیادة الاتصالات المتبادلة ،زیادة الثقة،الإبداعات

  .العمل

نستنتج أن للمناخ التنظیمي عوامل عدیدة حیث تتشكل من عوامل خارجیة للمنظمة ألى     

الخ، وكذا العوامل النفسیة المرتبطة ...عوامل داخلیة والمتمثلة في أنماط القیادة والاتصالات 

ه العوامل عوامل محددة للمناخ السائد في بشخصیة الفرد وقدراته ویتضح لنا أن كل هذ

منظمة معینة والتي تؤثر بدورها في طبیعة العمل فأي خلل في هذه العوامل قد یؤدي الى 

  خلل في مناخ العمل
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  ˸نظریات المناخ التنظیمي

  ˸النظریات المفسرة للمناخ التنظیمي -1

ت من القرن الماضي، ومنذ ذلك لقد بدأ مفهوم المناخ التنظیمي في الظهور مع مطلع الستینا

الوقت وهو یحظى باهتمام العدید من الباحثین خاصة نظریة التنظیم والسلوك التنظیمي، وفیما 

  ˸یلي سنتطرق إلى نظرة كل مدرسة من المدارس الإداریة إلى المناخ التنظیمي

  ˸المناخ التنظیمي في ظل التیار الكلاسیكي-1-1

 وبدایة القرن العشرین في  19ت هذه النظریة في نهایة القرن لقد نشأ ˸نظریة الحركة العلمیة

یرة تطورا كبیرا في شتى الولایات المتحدة الأمریكیة في الوقت الذي كانت تشهد فیه هذه الأخ

وقد كان هذا التطور نتیجة لتوفر مجموعة من العوامل المساعدة من ظهور  ،المجالات

الخ وكذلك التطور ...زیادة أسواق الصادرات اتساع السوق الداخلي و  المصانع الكبیرة،

وبالرغم من كل هذه الظروف المساعدة إلا  التكنولوجي الهائل التي أتت به النهضة الصناعیة ،

أنه ظهرت العدید من المشكلات مست المؤسسات الصناعیة الكبرى كتدني الإنتاج،التبذیر 

لتدریب على العمل الصناعي لدى العمال والإسراف تفاقم اللامبالاة وذلك راجع لعدم الخبرة وا

،ولحسن الحظ وجود عامل كتایلور وزملاؤه الذي لفت انتباهه الوضع الصعب التي كانت تعاني 

منه المؤسسة الصناعیة التي یعمل بها وهي شركة میدفیل لصناعة الحدید والصلب في ولایة 

باین الكبیر في كفاءة العمال فقد استطاع تایلور ملاحظة الت 1878أ سنة .م.فیلادلفیا بالو

وأیضا تدني الإنتاجیة فقد اتضح له بأن الإدارة لم تكن لدیها درایة بمسؤولیاتها وتوجیه العمل 

بالإضافة إلى أنه لم یكن  ،1الخ.... الاضطرابات والإضرابات  الأمر الذي أدى إلى الفوضى و

تمد على أسلوب المحاولة هناك معاییر مدروسة لأداء العمل وكانت قرارات المؤسسة تع

والخطأ،وأیضا ملاحظته لعدم ملائمة الأدوات في الإنتاج وغیاب أي دراسة علمیة للعمل وإن 

 وراغبین فیه الإدارة كانت تكلف العمال بممارسة أعمال حتى وان كانوا غیر قادرین علیه

                                                           
1
لنفس لغول زھیر، محددات النجاح في العمل الإداري بالمؤسسات الوطنیة في إطار نظریة فریدیریك ھارزبارغ للدافعیة، أطروحة دكتوراه في علم ا -  

  .82، 81، ص ص 2007جامعة قسنطینة، العمل والتنظیم، 
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أجل تفادي ومن ) العامل-صاحب العمل( وبالتالي یؤدي ذلك لحدوث نزاع بین أطراف العمل

  ˸ذلك قام تایلور بعدة تجارب نذكر منها

قام تایلور في هذه التجربة باختیار مجموعة من العمال واستبدال  ˸تجربة ملائمة الآلات -

حدوث الأدوات المستخدمة في العمل التي یجلبها العمال بأنفسهم لرفع الكتل المعدنیة مما أدى ل

تنتج من خلال هذه التجربة ضرورة أن تكون للإدارة ومن هنا اس ،تغییرات هائلة في الإنتاجیة

درایة بمسؤولیاتها وتقوم بتحدید الأدوات المستعملة في العمل والقیام بتدریب العمال على 

  1.استعمالها

قام بهذه التجربة من خلال ملاحظته لكیفیة تعامل العمال مع الآلات  ˸تجربة تغذیة الآلات-

العمل مما حتم تصمیم نظام موحد للتعامل مع الآلات وتدریب فانه لم تكن أیة معاییر لأداء 

العاملین علیها واستخلص فریدیریك تایلور بعد أن قام بهذه التجارب المبادئ الأساسیة التي 

   2یجب أن تتوفر في مدیرین العمل

  .یجب تجزئة وظیفة الفرد إلى مهام صغیرة ویجب معرفة أنسب الطرق لأداء كل مهمة-

تار الفرد بطریقة تناسب العمل ویجب أن یدرب علیها بالطریقة المصممة یجب أن یخ-

  .والسلیمة

یجب تنظیم العمل في المنظمة بین العمال والإدارة، وتضطلع الإدارة بمهام تصمیم الوظائف -

  .والأجور والتعیین ویضطلع العمال بأداء وتنفیذ المهام الموكلة لهم

  .لین من خلال الأجور والحوافزیجب تقدیم المحفزات المادیة للعام-

ویمكن إبراز  اهتمام فریدیریك تایلور بموضوع المناخ التنظیمي   من خلال النتائج التي  

تحصل علیها من تجاربه  واعتقاده بأنه بتوفیر بیئة عمل ملائمة للعمال تفقدهم الحق من 

سعة  لمختلف و إصراره على ضرورة أن تمتلك  الإدارة معرفة وا التذمر ضد رؤساءهم

مسؤولیاتهم ومهامها هذا الأمر سیساعدها على استخدام مواردها بكفاءة وفعالیة بالإضافة   

                                                           
مجلة أبحاث نفسیة  - دراسة نظریة تشخیصیة-هدى،بوعطیط جلال الدین،المقاربات النظریة للمناخ التنظیميساكر - 1

 284ص 2021،الجزائر،01،العدد11وتربویة،مجلد 
2
  .285نفس المرجع، ص  -  



 

 
78 
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إلى تحدیدها للأدوات والمعدات المناسبة للعمل وتأمینها للعمال وتدریبهم على استخدامها مما 

  .یساهم في تحسین بیئة العمل وخلق مناخ عمل جید

 نظریة ماكس فیبر˸  

ه النظریة بفضل الجهود التي قام بها ماكس فیبر،كأول نظریة علمیة اهتمت لقد ظهرت هذ

بالبناء التنظیمي ،حیث اهتم بدراسة المنظمات كبیرة الحجم والتي تتسم بعدم الكفاءة وتواجه 

العدید من المشكلات التنظیمیة و ملاحظته أن الاعتبارات الشخصیة هي السائدة في بیئة 

لموضوعیة والعقلانیة شبه غائبة في أداء وممارسة العمل مما جعله العمل وإن الاعتبارات ا

یفرض نظام بیروقراطي من أجل السیطرة على سلوك الأفراد في بیئة العمل ،وحسب هذه 

النظریة لا یكون ذلك ممكن إلا من خلال فرض نظام صارم من القواعد والإجراءات واللوائح 

ج البیروقراطي والذي یتسم بجملة من السمات جعله في بیئة العمل  أطلق علیه تسمیة النموذ

  ˸1أكثر أنواع التنظیم كفاءة وفعالیة واستطاع أن یحسن من جودة العمل وهذه السمات هي

  .تقسیم العمل والتخصص حیث یتم تحدید السلطة ومسؤولیة كل فرد بوضوح-

  .سلسلة الأوامر الوظائف في شكل سلم هرمي للسلطة مما ینتج عن ذلك/یتم تنظیم المكاتب-

  اختیار جمیع العاملین على أساس المؤهلات الفنیة عن طریق الامتحانات الرسمیة -

  .الموظفون الإداریون یعملون مقابل رواتب ثابتة-

  .الموظف الإداري لا یملك الوحدة التي یدیرها-

أدیة مهامه على الإداري أن یخضع لقوانین وضوابط ورقابة شدیدة، فیما یتعلق بسلوكه أثناء ت-

  .الرسمیة

اهتمام ماكس فیبر  بموضوع المناخ التنظیمي یظهر جلیا خلال اللوائح والقواعد التي  

تضعها الإدارة فمعرفة أعضاء المنظمة  بمختلف القواعد والإجراءات المعمول بها   یمكن أن 

ل یؤدي إلى رفع مستوى الوعي لدیهم وبالتالي ضمان بیئة عمل آمنة ،  ویمكن من خلا 

القوانین التي تضعها هذه المنظمة إلى  معالجة بعض القضایا مثل المضایقة والتنمر بین 
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العاملین ، وأیضا نلمس اهتمامه بهذا الموضوع من خلال تقسیم العمل الذي یعد أداة قویة 

لتحقیق الإنتاجیة فتقسیم العمل یساعد الأفراد على ممارسة عملهم بسهولة ودون أي 

فتركیز كل فرد في مهمة محددة یجعله أكثر خبرة ومهارة وكفاءة مما یؤدي  تعقیدات وصعوبة

 لزیادة الإنتاجیة وبالتالي یساهم في تحسین المناخ التنظیمي

 نظریة هنري فایول˸  

تعتبر من أهم نظریات الإدارة الكلاسیكیة وتنسب  هذه النظریة لرجل الأعمال الفرنسي هنري 

یك تایلور،فقد كان هذا الأخیر منغمسا في التركیز على فایول الذي كان معاصرا لفریدیر 

المستویات العلیا بخلاف تایلور الذي ركز على المستویات الدنیا والإنتاج والعملیات،فقد أوضح 

هذا العالم أن نجاح العمل الإداري لیس بوجود قیادة إداریة فحسب بل تتطلب وجود مبادئ 

ل ویمكن تعلیمها للآخرین سواء في الإدارة الحكومیة أو إداریة عامیة لها صفة العمومیة والشمو 

لقد حاول فایول من خلال نظریته الإداریة إیجاد مجموعة من المبادئ .الإدارة الصناعیة،

  الإداریة التي یمكن وأن تحكم وتوجه العمل الإداري داخل المنظمة أیا كانت طبیعتها

  ˸ 1یمكن إبرازها كالتالي

 .تقسیمه بزیادة العمل اءةكف تزداد:العمل تقسیم•

 انجاز على قادرین یصبحوا كي للعاملین الأوامر إصدار بحق المدیرین تزوید ینبغي:السلطة•

 .منهم المطلوب

 أعمال تحكم التي التعلیمات و القواعد احترام بالمنظمة العاملین جمیع على ینبغي:الانضباط•

 .المنظمة

أن  یعتقد فایول كان)واحد رئیس من ما بعمل الخاصة التعلیمات مرؤوس كل یتلقى:الرئاسة وحدة•

  .التعارض و التضارب من نوع إلى یؤدي واحد رئیس من أكثر

                                                           
1- Jean-François souterain et Philippe Farcet , organisation et gestion de l'Enterprise éditions 

berti, alger 2007 
P36 
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  الفصل الثاني ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الإطار النظري للمناخ التنظیمي

 لتفادي واحد مدبر بواسطة بینها التنسیق و العاملین مجهودات توجه أن ینبغي:التوجیه وحدة

 السیاسات ازدواجیة

 .والإجراءات

 العامة بالمصلحة للعاملین الشخصیة المصالح إخضاع الضروري من:المنظمة لمصلحة الأولویة•

  .ككل للمنظمة

 یعني الدور هذا زیادة و المركزیة یعني القرارات اتخاذ في العاملین دور تخفیض إن:المركزیة•

 .اللامركزیة

 إلى الأعلى المستوى من المناصب في تدرجا المنظمة في السلطة خط یمثل:السلطة تدرج•

 .الأدنى المستوى

 خاصة وبصفة المناسبین، المكان و الزمان في تواجدها ینبغي العمل مواد و إن الأفراد:الترتیب•

 الرجل وضع یجب

 .المناسب المكان في المناسب

 روح تسود وان المساواة و العدل أساس على المرؤوسین مع المدیرون یتعامل إن ینبغي:المساواة•

 .بینهم الصداقة

 .المنظمة كفاءة على سلبا یؤثر عملال دورات معدل ارتفاع إن:الاستقرار•

 .خططهم تنفیذ و وضع في الحریة من كاف بقدر المرؤوسین تزوید ینبغي:المباداة•

  .المنظمة وحدة یحقق التعاون روح تنمیة إن:التعاون•

نستنتج مما سبق ذكره أن اهتمام  هنري فایول  بالمناخ التنظیمي یتجلى من خلال         

الذي تلعبه الإدارة والمدیرین في تشكیل المناخ التنظیمي من خلال تعاملهم  إبرازه للدور الكبیر

مع الموظفین   بمساواة وعدل  وإصراره على ضرورة تشجیع المدراء للموظفین على العمل 

الجماعي وهذا ما یكفل أداء جید لروح الفریق، و تأكیدها من خلال مبدأ تقسیم العمل على 

في وظائف  ثابتة یوجهون إلیها حسب مؤهلاتهم وقدراتهم   اأن الأفراد یجب أن یشتغلو 
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بالإضافة إلى منحهم أجور تغطي احتیاجاتهم الأساسیة  وبالتالي یتشكل مناخ تنظیمي 

 .ایجابي 

  ˸المناخ التنظیمي في ظل التیار السلوكي1-2

 نظریة العلاقات الإنسانیة˸  

اسع عشر كنتیجة ورد فعل للنظریات لقد ظهرت هذه النظریة في النصف الثاني من القرن الت

الكلاسیكیة، وتقوم هذه النظریة على أفكار التون مایو وزملاؤه الذي أعار اهتماما كبیرا 

بالعنصر البشري واعتبره جزءا مهما في المنظمة ومن أهم عناصر التنظیم من خلال صیاغته 

رفع معدل الإنتاج یعتمد على لفرضیة مفادها أن الفرد یمكن أن یؤثر في الإنتاج وبالتالي فان 

فهم طبیعة الفرد وضرورة أن تهتم الإدارة بتشجیعه وتكییفه مع المناخ التنظیمي السائد حیث قام 

برفقة زملاؤه بمجموعة من التجارب المعروفة بالهاوثورن الأمریكیة لتقییم ردود العمال النفسیة 

  ˸التي یلاحظونها نذكر منها

التجربة من خلال افتراضه بأن تحسین ظروف العمل من إضاءة قام بهذه  ˸تجربة الإضاءة-

املین وقسمهم إلى جماعات ضابطة وتهویة تؤثر على الإنتاجیة،حیث أحضر مجموعة من الع

جماعات تجریبیة وتم وضعهم تحت عدة مستویات من الإضاءة بدءا من الإضاءة السیئة إلى و 

المجموعة التجریبیة في كل مرحلة تحت الإضاءة الجیدة وتم قیاس إنتاجیة العاملین في 

الظروف المختلفة ولكن لم تكن هناك فروقا في مستویات الإنتاج الأمر الذي جعله یقوم بتجربة 

أخرى من أجل تثبیت فرضیة تتصل بأهمیة الظروف المادیة وهي أثر الإرهاق والتعب الجسمي 

  1.على الإنتاجیة

  ˸تجربة جدولة العمل وتجربة الأجور-

بهذه التجربة وذلك بتغییر فترات الراحة التي یأخذها العمال وهذا للكشف عن مدى علاقة قام 

بالإضافة إلى قیامه بتجربة للتأكد من أهمیة الحوافز  الإنتاج مع طول وقصر فترات الراحة،

المادیة حیث قاموا بإنشاء نظام للحوافز یتم من خلاله إعطاء حوافز للجماعات التي تنجز 
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إضافیة،ولكن كانت نتائج التجربتین مفاجأة إذ أن لم یلاحظ فریق البحث أیضا  وحدات عمل

  .فروقا حقیقیة في مستویات الأداء

بعد هذه التجارب  قام فریق البحث بإجراء تجارب أخرى المتمثلة في إجراء مقابلات مع 

اعیة العاملات وملاحظة السلوك الجماعي اكتشف وإن وجهة نظر العمال وعلاقتهم الاجتم

تكون جزءا هاما في هذه المجموعات،وهذا ما جعل الإنتاج یبقى في مستواه رغم الظروف التي 

  .1كانوا یعملون بها

  ˸أهم الأفكار والمفاهیم المستمدة من تجارب هاوثورن -

  .إن المنظمة نظام اجتماعي ،یحدد أدوار ومعاییر سلوك الفرد-

  .المادیة فقط،فالحوافز المعنویة دورها أیضالا یتم إثارة دوافع الأفراد بفعل الحوافز -

  .تلعب الجماعة غیر الرسمیة دورا في تحدید اتجاهات الأفراد العاملین وأدائهم-

  .یجب التركیز على إتباع الأسلوب الدیمقراطي والمشاركة كنمط للقیادة-

  .ربطت حركة العلاقات الإنسانیة بین رضا العامل وإنتاجیته-

العلاقات الإنسانیة من أهم النظریات التي أشارت بشكل واضح لموضوع نستنتج بأن حركة   

المناخ التنظیمي من خلال تأكیدها بأن استمراریة ونجاح أي مؤسسة لا یتعلق فقط بالعوامل 

المادیة والظروف الفیزیقیة من إضاءة وتهویة وإنما یتعلق أیضا بالعلاقات التي تنشأ بین 

في تحسین بیئة العمل،فالعامل عندما یشعر بأنه جزءا مهما في العاملین والدور الذي تلعبه 

المنظمة التي یعمل بها  وأنه عنصر اهتمامها سینفذ كل طاقاته ومهاراته من أجل اكمال 

  .الي یؤدي ذلك الى خلق جو عمل جیدمهامه وبالت
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 نظریة الفلسفة الإداریة˸  

مایو وزملاؤه في فتح مجال الطریق لأفكار لقد ساعدت الدراسات والتجارب التي قام بها التون 

المتعلقة بطبیعة العنصر البشري ،وتقوم هذه النظریة على افتراض أساسي  دوغلاس ماكریغور

وهو أن لكل مدیر فلسفته الإداریة ونظریته الخاصة التي تتحدد من خلال قیمه وعاداته 

ابع معین بمعنى أن سلوكات الاجتماعیة والتي تؤثر في سلوكه التنظیمي ویصنع تصرفاته بط

  1الموظفین وانطباعاتهم ونظرتهم للمناخ السائد في المؤسسة تتحدد من فلسفة المدیر

  ˸ Xالافتراضات التي قامت علیها نظریة 

  .الإنسان العادي یكره العمل ویحاول تجنبه قدر الإمكان-

تهدید والعقاب لتحقیق أغلب الناس یحب أن یجبروا على العمل بالخضوع للرقابة والتوجیه وال-

  أهداف التنظیم 

  الإنسان العادي یفضل أن یوجه من قبل شخص اخر متجنبا المسؤولیة-

  الإنسان العادي قلیل الطموح یسعى للأمن والاستقرار قبل كل شيء-

  ˸ yالافتراضات التي قامت علیها 

  الإنسان لا یكره العمل بطبیعته -

  تي دون الحاجة إلى رقیب أو موجه خارجي الاعتماد على الرقابة والتوجیه الذا-

  الالتزام بالأهداف یرتبط بمدى المكافأة إشباع حاجاته الذاتیة نظیر تحقیقها-

  الإنسان طموح ویسعى لتحقیق رغباته-

  2الأفراد بصفة عامة لهم القدرة على الابتكار-

خ التنظیمي من ویتضح لنا وبعد عرضنا لأفكار دوغلاس ماكریغور أنه اهتم بمسألة المنا  

 .خلال تأكیده على الدور الذي تلعبه فلسفة المدراء الإداریة في تشكیل بیئة العمل الایجابیة

  ˸المناخ التنظیمي في ظل النظریات الحدیثة -3-1
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  الفصل الثاني ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الإطار النظري للمناخ التنظیمي

 نظریة النسق˸  

یعتبر تالكوت بارسونز من بین علماء الاجتماع الأمریكیین الأوائل الذین اهتموا بدراسة المنظمة 

ر النظریة البنائیة الوظیفیة ویمكن الإشارة إلى أن تالكوت بارسونز ونظریة التنظیم في إطا

بالنسبة له ما هي إلا لنظریته العامة حول المجتمع فهذه الأخیرة ترى بأن المجتمع نسق یتألف 

من عدد من الأجزاء المترابطة ویهتم بدراسة العلاقة بین مختلف هذه الأجزاء وبین المجتمع 

تنظر للمجتمع باعتباره شبكة منظمة من الجماعات المتعاونة التي تتجه نحو الاستقرار ككل ،و 

  وتتفق حول القیم المرتبطة بالأهداف ووسائل تحقیقها 

فتشكل المنظمة بالنسبة لبارسونز نسقا اجتماعیا منظما من أجل تحقیق جملة معینة من 

م بهیكلة نفسها وأخذ بعین الاعتبار الأهداف ولتحقیق هذه الأهداف یجب على المنظمة القیا

عامل الاختلاف الذي یمتاز به العاملین فیها ،فقد تساءل بارسونز كیف بإمكان المنظمة أن 

تحقق نسقا اجتماعیا متكاملا ومتضامنا انطلاقا من أفراد ومن جماعات متباینة ومختلفة؟وكیف 

العمل لكي تنصب مختلف  یمكن إدماج كل هذه الاختلافات والفوارق القائمة في میدان

  الأطراف في تحقیق نفس الأهداف؟

وانطلاقا من التساؤلات طرح بارسونز فكرة القیم ونسق القیم والأدوار التي تربطها بالوظیفة 

فالنسق الاجتماعي حسب بارسونز مبني على القیم ومعرفة هذه القیم تجعل الأفراد والجماعات 

،والمجتمع لیس الوحید الذي ینتج قیما ضروریة للحیاة یقومون ببناء تصرفات وسلوكیات سلیمة

الاجتماعیة،وإنما هناك كذلك المنظمة باعتبارها نسقا اجتماعیا فهي تقوم فهي تقوم بإنتاج قیما 

ومعاییر وتحدد أدوارا تفرضها كذلك على الموظفین العائدین علیها وهؤلاء الموظفین یتبنون 

ون على قیمهم ویستجیبون للأدوار التي تحددها هذه أهداف المنظمة وفي نفس الوقت یدافع

  .1المنظمة

ففي المنظمة أیضا نجد أن الموظفین یستجیبون لما تتوقعه المنظمة والآخرین منهم،وهذا الأمر 

ینطبق على الأفراد كما ینطبق على هیاكل المنظمة التي تستجیب كذلك لما ینتظره المجتمع 

                                                           
لوظیفیة، اللبنة الأولى في میدان دراسة المنظمات، النظریة البنائیة ا: حمید شاوش، في النظریات السوسیولوجیة في التنظیم - 1

  .06، ص 2021، جوان 2، العدد 8مجلة العلوم الإنسانیة، مجلد 



 

 
85 

  الفصل الثاني ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الإطار النظري للمناخ التنظیمي

لا تستطیع البقاء إلا إذا استطاعت أن تفرض قیمها على منها والمنظمة على غرار المجتمع 

العاملین فیها لهذا تعمل المنظمة على مراقبة عملیة استیعاب هذه القیم من طرف هؤلاء 

ومن جهة أخرى فان علاقة .العاملین للتأكد من مدى مطابقة تصرفاتهم مع الأدوار المنوطة بهم

یاته لأن المنظمة ملزمة على الاندماج والتكیف المنظمة بالمجتمع أین تعمل فیه لتلبیة حاج

  .وعلى تحقیق الأهداف التي یفرضها علیها المجتمع

وبذلك فان تحلیل بارسونز للمنظمة مبني على مجموعة من المفاهیم كالأدوار والقیم والمعاییر  

،فحسب تصور بارسونز فان العاملین في المنظمة مقیدین بالأدوار التي تحددها الهیاكل 

التنظیمیة فیها لأنه یبقى العاملین في المنظمة مجبرین على التكیف والتلاؤم مع هذه 

الأدوار،وتصرفاتهم ماهي في حقیقة الأمر إلا استجابة لهذه الأدوار وكل تصرف خارج عن 

إطار النصوص واللوائح القانونیة والتنظیمیة یعتبر حسب بارسونز تصرفا منحرفا،فالتطابق 

وار أساسي للسیر الحسن والمنظم للمنظمة لهذا تعمل المنظمة جاهدة على والتكیف مع الأد

  .1حمل الأفراد فیها لتعلم أدوارهم والقیم المشتركة

نستنتج وبعد عرضنا لأهم أفكار تالكوت بارسونز أنه اهتم بموضوع المناخ التنظیمي من   

قیق التوازن والاستقرار خلال طرحه لفكرة التكامل الوظیفي لأجزاء النسق الكلي من أجل تح

،وكون الجامعة نسق فرعي من هذا النسق الكلي والتي بدورها ) النسق الكلي(في المجتمع

بحیث تتكامل ...) الهیاكل التنظیمي،أعضاء هیئة التدریس،الطلبة (تتكون من أجزاء مترابطة 

 ع هذه الأجزاء مع النسق الكلي لتلبیة حاجیاته من أجل فرض وجوده داخل المجتم

 نظریة Z   

الأمریكي من أصل یاباني وجاءت كمحاولة لتطویع   Ochi تنسب هذه النظریة لولیام أوجي 

النموذج الیاباني حتى یتماشى مع مقومات الثقافة الأمریكیة وجاء ظهور هذه النظریة كنتیجة 

صة في خارج حدود الیابان و خا J حتمیة لعدم إمكانیة تطبیق مبادئ الإدارة الیابانیة نظریة

البیئة الأمریكیة نتیجة اختلاف ثقافة الفرد الیاباني القائمة على أساس الثقة والحذق والمهارة 

                                                           
  07المرجع نفسھ، ص  - 1
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 j ،الألفة والمودة عن ثقافة الفرد الأمریكي لذلك حاول ولیام أوتشي المزج بین مبادئ نظریة

في شؤون فهو یأخذ التوظیف مدى الحیاة والاهتمام الشمولي  Z وبین نظریة A ومبادئ نظریة

العاملین والجماعیة في اتخاذ القرارات في المنظمة الیابانیة وتأخذ المسؤولیة الفردیة والمسار 

   الوظیفي المتخصص وتقویم الأداء بمقاییس محددة المطبقة في المنظمة الأمریكیة

دأ حیث ركز على المكونات المعنویة لبیئة العمل الداخلیة وكذا الجانب المادي مبرزا دعمه لمب

   المسؤولیة الفردیة التخصص الوظیفي

وتعمل المنظمات حسب هذه النظریة بتوفیر أجواء أسریة بین العاملین وتتبنى أسلوب الرقابة 

الذاتیة والجماعیة وتوسع دائرة المشاركة للحد الذي یصبح فیه الإدارة شبه جماعیة مما یؤدي 

دون إغفالها لجانب الإنتاج والنوعیة  لوجود مناخ تنظیمي ایجابي والاهتمام بالعاملین وكذا

وامتلاكها لنظم متطورة للسیطرة على النوعیة كل هذه الأمور تساعد في خلق جو أو مناخ 

  .1تنظیمي یتسم بالاستقرار والإیجاب مما یؤثر على سلوك الأفراد

وذلك بهدف التركیز  Zو Aأنه مزج بین نظرتي " ولیام أوتشي"نفهم من صاحب هذه النظریة 

العمال والمناخ التنظیمي أو بیئة العمل الداخلیة ˸على جانبین مهمین في التنظیم وهما

للتنظیم ،حیث تقوم على الاهتمام بكل شؤون العاملین من خلال تفویض السلطة وتحمل 

المسؤولیة وتكوین المسار الوظیفي الجید والتخصص والتحفیز المادي،أما فیما یخص 

یة الثانیة وهو المناخ التنظیمي حیث حرصت على أن یكون الخاصیة أو الركیزة الأساس

ایجابي من خلال العمل في جو أسري بین العمال والتعاون وتبني أسلوب الرقابة الذاتیة 

  .والجماعیة حتى یستقروا وتزید فعالیتهم وكفاءتهم وتحقیق الأهداف المستقبلیة

  النظریة الدافعیة˸  

المیدانیة التي أجراها في عدد من المنظمات ،ركز فیها اعتمدت نظریة لیكرت على الدراسات 

  على العنصر البشري وأهمیة الدوافع وتأثیرها في السلوك الإنساني داخل المؤسسة 

                                                           
1
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وتقوم هذه النظریة على مفاهیم أساسیة متعددة، إذا اعتمد علیها المدیرون في المؤسسات 

  ˸ویمكن إیجازها فیما یلي فسیحققون فعالیة عالیة،وبالتالي بقاء أقوى في السوق

حیث ركز لیكرت على أهمیة الدافعیة التي تجاهلتها النظریات الكلاسیكیة في تحقیق  ˸الدافعیة

أهداف التنظیم ،ویحدد العوامل الدافعة للعمل بین العوامل الاقتصادیة،وأخرى ذاتیة كالرغبة في 

  . الانجاز والتقدم وعوامل متعلقة بالأمن

في نظریته على عنصر أساسي هو الدافعیة الذي أغفلتها النظریة " لیكرت "یركز :ةالدافعی -

الكلاسیكیة ویرى ضرورة استخدامه في شتى إجراءات تنفیذ الوظائف التنظیمیة المختلفة من 

الخ، حیث كلها یجب أن تكون مبنیة على أساس ... إشراف، اتصال، تدریب واتخاذ قرارات 

إن تحقیق التعاون : ویشرح الدافعیة وأهمیتها على النحو التالي.یؤكد ویدعم الدافع إلى العمل 

المثمر بین كافة العاملین في المؤسسة، وخلق الثقة المتبادلة بین الإدارة وبینهم، وشعورهم 

بالمسؤولیة نحو تحقیق أهدافها ال ي مكن أن یتم عن طریق معاملة الفرد كآلة، واستخدام 

هذا المفهوم خاطئ .اس أنها من مبادئ التنظیم والتنسیق فیه الرقابة والسلطة الصارمة على أس

إن تحقیق الرضا والتعاون والاتجاهات المؤیدة لدى العاملین نحو المؤسسة، یجب  .حسب نظره

أن یكون عن طریق استخدام نظام سلیم للحوافز، وذلك لإشباع الرغبات والاحتیاجات الحقیقیة 

  . 1لدى الأفراد

  ˸جماعة العمل-

أثرا كبیرا في السلوك الإنساني داخل المؤسسة وبالتالي فإن   إلى أن للجماع" لیكرت"  یشیر

شعور الفرد بالأهمیة والقیمة الشخصیة أو عدم الأهمیة،ینبع بشكل أساسي من علاقته مع 

مصدر المشاعر الایجابیة و السلبیة  أعضاء الجماعة التي یتعامل معها، فجماعة العمل هي

یحتاج إلى إیجاد وظیفة " لیكرت" التنظیم الاجتماعي جماعة العمل الذي جاء به ومبدأ  .للفرد 

  تربط الجماعة التي یرأسها المشرف بالرئیس وبالجماعة الأعلى

                                                           
السنة الثالثة لیسانس، قسم علوم الإعلام، كلیة العلوم حماني إسماعیل، مطبوعة محاضرات في مقیاس نظریة التنظیم،  - 1
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أن التنظیم عبارة عن تكوین إنساني یتوقف نجاحه على " لیكرت" یعتبر  :النسق الاجتماع-

  نه یجب النظر إلى المؤسسة على أنها تنظیمالأعمال المتناسقة والمتفاعلة لأعضائه، بمعنى أ

جماعي متناسق شدید التماسك،وذلك من خلال تحقیق التفاعل بین الجماعات، ووجود ثقة بین 

  .الرؤساء والمرؤوسین 

نستنتج من النظریة الدافعیة لصاحبها لیكرت أنه أبرز وأشار لموضوع المناخ التنظیمي من 

ل الاجتماعیة  والنفسیة الممیزة للبیئة التنظیمیة على أداء خلال تأكیده على مدى تأثیر العوام

الفرد العامل داخل التنظیم ،حیث اهتمت بالعنصر البشري وأكدت على مدى تأثره بالبیئة 

التنظیمیة وذلك من خلال تسلیط الضوء على فكرة أسلوب القیادة وتأثیره على العمال ودوره 

ة والخاصة،إضافة إلى الإشارة لفكرة التعاون وتنمیة على سیران العمل وتحقیق الأهداف العام

روح الفریق وتقدیر الذات لأن جلها تعتبر دافعا للأفراد في بذل أقصى طاقاتهم في العمل 

 وتطویر كفاءتهم لأنهم عنصر أساسي في نجاح أو فشل التنظیم

داف ورفع وكخلاصة وبعد طرح مختلف الاتجاهات النظریة رغم اتفاقها لتحقیق الأه      

الإنتاج وتحقیق رضا العمال وتطویر أسالیب العمل إلا أنها اختلفت باختلاف الجوانب التي 

ركزت علیه كل نظریة وفي تناولها للمناخ التنظیمي حیث نرى أن النظریات الكلاسیكیة نظرت 

 للتنظیم باعتباره نسق مغلق واعتمدت المناخ التنظیمي التقلیدي المغلق من خلال التركیز

  على الجوانب المادیة والتنظیمیة وإهمال العنصر البشري،

في حین نجد النظریة السلوكیة نظرت أیضا للتنظیم باعتباره نسق مغلق وانصب اهتمامها  

على المناخ العائلي من خلال اهتمامها بالجوانب النفسیة والاجتماعیة وتركیزها على 

  المشاركة في اتخاذ القرارات والتنظیم غیر رسمي

وأما النظریات الحدیثة التي نظرت إلى التنظیم باعتباره نسق مفتوح من خلال بروز مفاهیم  

جدیدة كالقیادة الدیمقراطیة ،إشراك العمال في اتخاذ القرار والاهتمام بالجوانب المادیة و 

المعنویة للعمال ،الاتصال المفتوح ،والاعتماد على العلاقات الرسمیة وغیر الرسمیة في 

  .ظیمالتن
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  ˸خلاصة 

ویمكن استخلاص ماتم عرضه سابقا في أنه یجب على كل منظمة أن تعمل جاهدة على     

إیجاد مناخ تنظیمي صحي وسلیم، من شأنه أن یهیئ بیئة عمل مریحة ویفتح أفاقا جدیدة أمام 

ا العنصر البشري ویتیح له فرصة التنسیق والتعاون ویراعي ویشبع  احتیاجاته وظروفه ،وهذا م

  .یساعده على رفع معنویاته وزیادة دافعیته لأداء مهامه على أكمل وجه

  

  

 



 

 
 



 

 
 

  تمهید

  أهم المفاهیم المرتبطة بالكفاءة المهنیة˸ أولا

  خصائص الكفاءة المهنیة ˸ثانیا

  أنواع الكفاءة المهنیة˸ ثالثا

  أهمیة الكفاءة المهنیة˸ رابعا

  المبادئ الأساسیة للكفاءة المهنیة ˸خامسا

  أسالیب تطویر الكفاءة المهنیة˸ اسادس

  طرق قیاس الكفاءة المهنیة ˸سابعا

  كیفیة قیاس الكفاءة المهنیة˸ ثامنا

  النظریات المفسرة للكفاءة المهنیة ˸تاسعا

  خلاصة

  



 

 
 

   ˸ تمهید

إذ تقوم  ،تعد الكفاءة المهنیة من المیزات والخصائص المهمة في تكوین ونجاح الموارد البشریة

لمرتكزات كالمهارات والقدرات والخبرات والمعارف الواجب توفرها في أي على مجموعة من ا

 .في هذا الفصل  إلیهسیتم التطرق ا وهذا م استمراریتها عامل وذلك لتحقیق أهداف المؤسسة و



 

 
 

 

  أهم المفاهیم المرتبطة بالكفاءة المهنیة˸أولا

  ˸الفعالیة/1

لأهداف والوسائل المتاحة،أو كما یعرفها درجة التطابق بین ا: على أنها" ETIZIONI"یعرفها 

"PRICE"درجة التطابق بین الأهداف التنظیمیة والنتائج المتحصل علیها: على أنها. 

الدرجة التي تستطیع فیها المنظمة تحقیق أهدافها فهي عمل الأشیاء : والفعالیة عند برنارد هي

ا تعني تحقیق الهدف والوصول الصحیحة والزمن المناسب و بالطریقة المناسبة والملائمة كم

  1.إلى النتائج التي یتم تحدیدها مسبق

أن الفعالیة غایتها الوصول إلى الأهداف في الوقت  السابقة  تضح لنا من خلال التعاریفی

 .المناسب وبالطریقة المناسبة

 ˸المهارة/2

موما هي مجموعة سلوكیات محصورة ضمن كفایات معینة، وتظهر في سلوكات ناجعة وتنتج ع

. عن التعلم، وهي عادة تهیأ من خلال استعدادات وراثیة وتكون المهارة هدف من أهداف التعلیم

 و "فلینیس" أن المهارة هي الدقة والسهولة في أداء الأفعال الحركیة المعقدة ، أما "بنجهام" ویرى

د والتكامل والتكیف فیصفان المهارات على أنها نمط من الأداءات التوافقیة المتمیزة بالتعقی" بیر"

  2.للمواقف المتغیرة

 .تكون وراثیة یمكن أن نفهم أن المهارة تعني الدقة والبراعة في انجاز الأعمال ،وهي عادة ما

 ˸الاستعداد/3
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إن المعنى الأساسي الدال على مفهوم الاستعداد هو امتلاك الفرد لقدرات كامنة سواء كانت 

عدًا للحصول على كفایة معینة أو مباشرة في متابعة فطریة أو مكتسبة وهي قدرات تجعله مست

تكوین بصفة عادیة ومكثفة وذلك دون الشعور بصعوبات أو معانات في التحصیل والتطور في 

  1.یریده هذا التكوین من معارف،قدرات، كفایات اكتساب ما

ة ما نفهم من خلال هذا التعریف أن الاستعداد هو قدرة كامنة للإنسان تمنحه تعلم كیفی

 .وبدون صعوبة

ویتضح لنا الارتباط بین مفهوم الكفاءة ومفهوم الاستعداد ،حیث یظهر الاستعداد كقدرة سابقة 

تمكن من الحصول على الكفایة وعلى هذا الأساس یجب الأخذ بعین الاعتبار هذه العلاقة في 

دم تحقیق الفرد بهذه العلاقة یؤول إلى ع فكل المهام والأدوار المنوطة بالفرد، وكل استخفا

  لأهدافه ومن ثما إعاقة كفاءته

  ˸القدرة/4

تعبر القدرة عن إمكانیة النجاح في القیام بسلوك معین، ویقال عن الفرد أنه قادر على فعل 

معین أو أنه مقتدر والقدرة هي الحالة التي تجعل الفرد متمكنا من هذا الفعل ، حیث نتوقع على 

منتظرة منه ، فهو قادر على ذلك وبالتالي یمتلك المقدرة على العموم انه سیصل إلى النتائج ال

،وتظهر علاقة القدرة بالكفاءة عندما یصبح الفرد قادرا على فعل شيء إذا تحقیق الأمر المراد

امتلك كفایة أو مجموعة من الكفایات ،وبالتالي مجرد امتلاك هذه الكفایات هو الذي یجعل 

 2.الفرد قادرا

یف أن الكفاءة سابقة عن القدرة ومؤسسة لها،بمعنى أنها هي التي تسمح نفهم من هذا التعر 

.للفرد بأن یكون قادرا،فالقدرة إذن هي حصیلة الكفایات المكتسبة ودلیل وجودها  
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 : الأداء أو الإنجاز/5

یقصد بالأداء إنجاز مهام في شكل أنشطة أو سلوكات ٱنیة ومحددة وقابلة للملاحظة والقیاس 

  1.ال من الدقة والوضوحوعلى مستوى ع

فهم من هذا التعریف أن الأداء هو انجاز الأعمال وهو ظاهر أي یمكن قیاسه على عكس ن

  .الكفاءة التي تكون ضمنیة ولا یمكن قیاسها إلا من خلال الأداء

  

  

  

  

  

  

  

  أهم المفاهیم المتعلقة بالكفاءة یمثل ˸01الشكل 
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  من إعداد الطالبتین˸المصدر

 فاءة المهنیةخصائص الك˸ثانیا

 1˸هناك جملة من الخصائص تتسم بها الكفاءة المهنیة منها

یمكن ملاحظته هي الأنشطة الممارسة والوسائل  هي مفهوم مجرد فالكفاءة غیر مرئیة ما-

 .المستعملة ونتائج هذه الأنشطة

ذات غایة حیث یتم تشغیل معارف مختلفة قصد تحقیق هدف معین أو تنفیذ نشاط معین -

 إذا استطاع تأدیة هذا النشاط بصفة كاملة كفئیكون  فالشخص

صیاغتها تتم بطریقة دینامیكیة حیث أن كل العناصر المكونة لها تتفاعل في حلقة مفرغة من -

 .المعارف

تتقادم الكفاءات عند عدم استعمالها لأن مصدرها الأفراد فإذا لم یُسمح بإظهار كفاءاتهم  -

  .رات ستضمحلومهاراتهم فإن الكفاءات والمها

                                                           
،مجلة أبحاث نفسیة في الموارد البشریةدور التمكین في تحسین الكفاءة المهنیة أسماء نمدیلي،- 1

 220- 219،ص2019،سبتمبر4،العدد9وتربویة،المجلد



 

 
 

سبق أن الكفاءة المهنیة هي میزة أو خاصیة تُكتسب بالأداء  یتضح لنا من خلال ما 

والفعالیة العالیة مما تنعكس بالإیجاب على صاحبها وتعمل على تحقیق الأهداف ،وتتم 

ملاحظتها وقیاسها من خلال الإنجازات المحققة وإذا لم سعى الفرد دوما لإبرازها فأكید  یقل 

 .ه وتختفيأداء

 ˸أنواع الكفاءة المهنیة˸ثالثا

 1˸یرى زیاد حمدان أن الكفاءة المهنیة تأخذ أربعة أنواع

وتشمل المعلومات والمهارات العقلیة الضروریة لأداء الفرد في شتى مجالات  :الكفاءة المعرفیة

 .عمله

 .تقداتهوتشیر إلى استعدادات الفرد ومیوله واتجاهاته وقیمه ومع :الكفاءة الوجدانیة

إلى كفاءات الأداء التي یظهرها الفرد ویتضمن المهارات النفسیة  وتشیر: لكفاءة الأدائیةا

 .الحركیة و أداء المهارات یعتمد على ما حصله الفرد سابقًا من كفاءات معرفیة

وتشیر إلى قدرة الفرد على تسخیر عمله من المهارات والقدرات أو بالأحرى  :الكفاءة الإنتاجیة

  اءات المهنیة الأخرى من أجل تحقیق إنتاج أوفر وإنتاجیة مستدامةالكف

 1: وقد اعتمدنا على تقسیم زیاد حمدان وحددنا ثلاثة أبعاد لدراستنا الحالیة والمتمثلة في

  الكفاءة الأدائیة/ 3الكفاءة الوجدانیة / 2الكفاءة المعرفیة /

اهریة أو باطنیة كلها تدل على أن إذن نفهم من خلال هذه الأنواع أنها عبارة عن مؤشرات ظ

  .الفرد یتمتع بالكفاءة المهنیة

 ˸أهمیة الكفاءة المهنیة˸رابعا
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للكفاءة أهمیة كبیرة داخل المؤسسة ویتمثل ذلك في المستوى الفردي والمستوى الجماعي وكذلك 

 ˸على مستوى إدارة الموارد البشریة

 ˸الكفاءة  على المستوى الفردي-1

 .لتأقلم مع متغیرات البیئة والتنظیمضرورة التكیف وا-

تعزیز فرص الحصول على مكان في سوق العمل یتناسب مع طموحات الفرد عن طریق  -

 .امتلاكهم لكفاءة معینة على نحو التجدید

لا یمكن للأفراد تحسین وضعیتهم في المنظمة دون امتلاكهم لعنصر التأهیل ولا یأتي دون  -

 .1إعطاء الأهمیة بالكفاءة

 ˸الكفاءة على المستوى الجماعي-2

إن فعالیة الكفاءات تساهم في حل بعض النزاعات دون اللجوء إلى المدربین حیث تساعد  -

 .على التفاهم والتفاعل الجید بین الأفراد

التطور السریع في المفاهیم والدراسات الذي فرضه الاقتصاد الجدید جعل بعض المؤسسات  -

اءات المكون من مجموعة الكفاءات الفردیة حیث كل یساهم في تولي أهمیة لنظام شبكة الكف

 .الشبكة مما یسهل حل المشاكل المتعلق بالإنتاج والتنظیم

 2.إن العامل الناجح داخل المنظمة یقوم أساسا على التعاون بین الأفراد -

 :أهمیة الكفاءة على مستوى إدارة الموارد البشریة-3

ة الأهمیة یشغل اهتمامات المدراء على مستوى إدارة الموارد أصبحت الكفاءات تشكل علما بالغ

البشریة الخاصة في ظل الانتقال من التركیز على كفاءة الفرد الواحد إلى التركیز على كفاءة 

                                                           
،أطروحة دكتوراه ،جامعة تنافسیة في المنظمة أسلوب الإدارة بالكفاءات كتوجه إداري جدید لتحقیق مزایاوهیبة مقدود ،-  1
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الفریق وكذا تغییر الاتجاهات من الاعتماد على التخسیس إلى مبدأ الكفاءات المتعددة في جمیع 

 1.الوظائف

لكفاءة دورا إیجابي داخل التنظیم فهي تحسن وتزید في أداء الفرد تضح مما سبق أن لی

وتنمي مهاراته حتى یواكب جُل المتغیرات على مستوى عمله، أما جماعیا فهي تنمي روح 

التعاون فأصحاب الكفاءات العالیة یبادرون إلى التفاعل والمساعدة مع من أقل منهم كفاءة 

تخذون القرارات السلیمة والعمل علیها دون استشارة أو ،كما أن لهم امتیازات أخرى تجعلهم ی

إعانة مدراءهم في ذلك، أما بالنسبة لإدارة الموارد البشریة فالتطور والتقدم والتنافس الراهن 

  . فرض علیها اختیار أصحاب الكفاءات لاشتغال المناصب لیعود علیها بالربح والاستمراریة

 

  مهنیةالمبادئ الأساسیة للكفاءة ال˸خامسا

هناك جملة من المبادئ والمقومات التي یجب أن نوفرها حتى یستطیع المجتمع بصفة عامة 

والمؤسسة بصفة خاصة للحصول على كفاءات مهنیة عال وتتدرج هذه المبادئ من المراحل 

  ˸الأولى للتكوین وتمتد بعد التقاعد ونوجز هذه المبادئ فیما یلي

الحقیقي هو ذلك الاستثمار في رأس المال البشري و مار الاستث :المستوى التعلیمي الجید-1

 یكون في

مراحل التكوین الأولى أي المرحلة الدراسیة حیث انه لا یمكن الحصول على عامل كفء دون 

یتحصل على التعلیم الجید و یبدو إن العالم اتجه إلى إدراك المعنى الحقیقي للتكیف مع  أن

ربیة و التدریس و إعادة الاعتبار ل أرس المال البشري وذلك بإعادة مفهوم الت،المتغیرات 

اعتباره محور تطویر التعلیم و نجد الكثیر من الدول الآن بدأت تهتم بالاستثمار التربوي 

                                                           
نجوى درواشة،مستوى امتلاك الكفاءة الوظیفیة لدى العاملین الاداریین في جامعة الیربوك في ضوء المتغیرات - 1
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التي كانت قبل سنوات في مصاف الدول المتخلفة و " إندونیسیا"التعلیمي و خیر دلیل على ذلك 

ري أصبحت من أكبر الدول المصدرة للتكنولوجیا ومن لكنها بعد الاستثمار في أرس المال البش

  1.بین الدول الأكثر نموا في العالم

أول أساس أو قاعدة یمكن من خلالها بناء كفاءة مهنیة هي القدرة  :الاختیار الجید للعمال-2

 ˸على العمل والرغبة فیه إذن من بین شروط اختیار العمال هي

مال العامل وقدراته البدنیة المختلفة كما إن أولئك اللذین یقصد بها قوة احت :الجسدیة القدرة-3

فهناك مهن تتطلب سالمة جمیع الأعضاء بینما مهن ’ لدیهم قدرة بدنیة لأداء المهنة المطلوبة

 .أخرى تتطلب سلامة بعضها فقط

و یشار إلى القدرات العقلیة التي تطلبها المهنة وأكثر ما یحتاجه العامل ه :القدرات الذهنیة-4

 العمل

عمال العقل وهذه القدرات یجب أن تكفیه أن تتغیر حسب إ العقلي الذي یتطلب استعمال الفكر و 

 .حاجات العمل

. یتعرض العامل أثناء أداء عمله إلى جملة من الضغوطات النفسیة :القدرات النفسیة-5

 فالضغط على

ة لحوادث أو أشیاء معینة وجه العموم لیس سوى ردود الأفعال الفسیولوجیة والانفعالیة النفسی

 مهددة للفرد

في بیئة العمل وتكون هذه الضغوطات حسب المكانة أو على حسب نوع العمل وتكون في 

  .الغالب ضغوط خارجیة التي تنتج عنها مجموعة من ردود الأفعال التي تظهر في سلوك العمل

ار النفسي لأنه من كل هذا أصبح یحتم المؤسسات أثناء عملیة التوظیف إدخال جانب الاختب

 1.الصعب أن یكون العامل ذو كفاءة عالیة وهو یعاني من ضغوطات نفسیة
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إن تخطیط القوى یعد أحد أهم العوامل الحدیثة لرفع مستوى الكفاءة،  :تخطیط القوى العاملة/6

طریق إتباع أسلوب علمي سلیم ویكون إما قصیر أو طویل المدى على حسب الحاجة أو  عن

 ˸القوى العاملة تنطوي على الخطوات التالیة العمل وخطة

 .تحدید أنواع الأعمال المطلوبة لتحقیق أهداف المشروع• 

 .توظیف الأعمال والوظائف المختلفة• 

 .تحدید المهارات والكفاءات البشریة اللازمة الأداء تلك الأعمال والوظائف• 

والعمل على سد النقص والتخلص من دراسة قوة العمل الحالیة ومقارنتها بقوة العمل المطلوب • 

 2.الزیادة

 ˸یتكون من عدة مستویات وهي :العدل الوظیفي-7

حیث انه لا یقبل للعامل أن یتقبل ترقیة على حسب المحاباة آو : العدل في الترقیة-8

 ما یجعل العامل لا یبدي اهتماما للكفاءة باعتبارها لیست المعیار الحقیقي للترقیة المصلحة وهذا

یقصد بالأجر الذي یدفع للعامل مقابل قیامه بالعمل وعندما یجد أن  :لعدل في الأجرا-9

 3.للكفاءة مقابل مادي یتشجع وتكون له همة وإقبال للعمل

حیث لا یمكن أن تنتظر من عامل كفاءة مهنیة وهو یشتغل  :العدل في تقسیم حجم العمل-10

یع آن یشتغل العامل بها أكثر من أربع الجهد الإنساني حیث نجد بعض الوظائف لا یستط فوق

على عكس بعض الوظائف الأخرى یمكن للعامل العمل لثمان ساعات فالأولى  ساعات مثال

ذهني عالي لأن الخطأ فیه یكلف الكثیر أما الثانیة فجهد عضلي بسیط  تتطلب تركیز وحضور

                                                                                                                                                                                           
 258،ص1991ن،،دار النهضة العربیة،بیروت لبناالصدمة النفسیةمحمد أحمد نابلسي وآخرون،-  1
 45،ص1985،مكتبة غریب للنشرنالقاهرة،،إدارة الأفراد والكفاءة الإنتاجیةعلي السلمي-  2
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. عن قیمة قوة العودة الوقت وهو الذي یعبر عن ثمن العمل و  وكل هذا یتجلى فیما یعرف باجر

1  

أي العدل في الحوافز وغیرها من المادیات التي تجعل الأفراد ینهضون : العدل في المنح-11

هذه الحوافز هي التي تجعل ’ نحو افصل ما یبذلون معه جهد كبر مما یبذله غیرهم  بعملهم

  2. بعملهم بجدیة وكفاءة  العمال یقومون

للعمل وهو ما تحتویه المؤسسة ابتداء من المكاتب والأجهزة الظروف المادیة  :مكان العمل-12

ما یحیط بالعامل فال یمكن أن تكون الظروف غیر مهیأة للعمل فمن الواضح أن الإضاءة  وكل

العامل على الإنتاج بأقل مجهود فالضوء الخافت یسبب الشعور بالاكتئاب  الجیدة تساعد

كما . في العمل وتؤثر بالسلب غلى الكفاءة للعامل الفسیولوجیة لا تساعد فكل العوامل. للعامل

العمال حیث یتسنى للعامل أن یكون مطمئنا في عمله ومبتعدا  یجب إن تكون عالقة جیدة بین

على العمل وتعطل العملیة الإنتاجیة وهو ما یعرف  عن الحسابات الخارجیة التي لا تساعد

 3.العمال والإدارة اتبالصراع التنظیمي بین العمال والإدارة وبین نقاب

یمكن أن نفهم مما سبق أن الكفاءة المهنیة هي لیست فطریة ولا تأتي بمحض الصدفة وإنما 

یكتسبها الفرد وتتوفر فیه وفق مقومات ضابطة أولا على أساس المستوى التعلیمي الجید، 

لجید ا الاختیارمن یتمتع بمستوى تعلیمي جید، ثانیا على أساس  الكفءفأكید أن الشخص 

للعمال وفق قدرتهم على العمل وكذلك وفق بعض الصفات والسمات الشخصیة كالقدرة 

الجسدیة والذهنیة والنفسیة، ثالثا على أساس التخطیط الجید للقوى العاملة الذي وجب على 

إدارة الموارد البشریة أن تعمل علیه ،ثم رابعا أن تتبنى فكرة العدل الوظیفي بین العمال على 

،خامسا عن " العدل في الترقیة، الأجر، أوقات العمل ، المنح ، الامتیازات"ءتهم حسب كفا
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طریق توفیر بیئة العمل المناسبة لها دور فعال في زیادة الكفاءة المهنیة للعمال وعكس ذلك 

  .یعود بالسلب علیهم

 ˸سادسا أسالیب تطویر الكفاءة المهنیة

و الأنشطة المستخدمة من أجل تطویر أداء تعتبر طرق تطویر الكفاءة هي تلك الأسالیب أ

الأفراد والجماعات والرفع من مستوى كفاءتهم المهنیة بغرض تحقیق أهداف المؤسسة ومن بین 

 الخ ...التكوین،التدریب،التحفیز: هذه الطرق  نجد

یعرف التكوین على أنه عملیة تستهدف إلى إجراء تغییر دائم نسبي في قدرات :التكوین-1

ما یساعدهم على أداء الوظیفة بطریقة أفضل حیث یعتبر التكوین وظیفة مهمة في الأفراد م

المؤسسة من أجل تطویر كفاءة أفرادها ومن أجل مواكبة التغیرات و التطورات التي تطرأ على 

 .مستوى المنظمات

یعتبر موضوع التدریب من المواضیع التي لقیت اهتماما كبیرًا في المؤسسات : التدریب-2

یهدف إلى اكتساب المتدربین معارف ومهارات من تطویر أدائهم وتنمیتهم مهنیًا مما  بحیث

یؤدي بالضرورة إلى تطویر أداء المؤسسة فالتدریب هو إحدى الوسائل المهمة في إعداد الموارد 

 .البشریة وتأهیلها وذلك من خلال إحداث تغییرات مقصودة في سلوك واتجاهات الأفراد

توجد مجموعة من الإجراءات والسیاسات التي یستوجب على إدارة الموارد  :تحفیز الكفاءات-3

البشریة إتباعها حتى تتحقق الفعالیة والرغبة في لدى العاملین حیث تستطیع تحقیق أفضل 

النتائج إذا ما تمكنت من استیعاب نوعیة الاحتیاجات الغیر المشبعة لدى العاملین وقامت 

لتحقیق إشباع لها حیث تشكل التعویضات والكفاءة لدى إدارة الموارد باستخدام الوسائل المناسبة 

البشریة متغیرًا مُهِمًا ضمن السیاسات والإستراتیجیات التي تتبناها المؤسسة لما لها من 

  1.انعكاسات واضحة بعضها یتعلق بالتكالیف العالیة والمتحركة
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عى دوما للعمل على التحسین یمكن استنتاجه مما سبق أن إدارة الموارد البشریة تس ما

وتطویر كفاءة مواردها وفق الطرق المخطط لها بإستراتیجیة وفعالیة وذلك لتحقیق الأهداف 

فهي إذن عبارة عن أنشطة وأسالیب تمهد وتزید في الكفاءة المهنیة . المستقبلیة للمؤسسة

ظیفته بأحسن طریقة للفرد بدءًا بالتكوین الذي یُعد عملیة تساعد المورد البشري في إنجاز و 

،كذلك التدریب والذي یعتبر أسلوب مهم في إعداد العامل وتأهیله من خلال اكتساب المزید 

ولمواكبة التطورات أیضا التحفیز یعتبر سیاسة فعالة  للأفصلمن المعارف والخبرات لتغییره 

والعمل  ومؤثرة والتي تشبع احتیاجات العامل وتجعله دوما یتطلع لبذل المزید من الجهد

  .بفعالیة ودون ملل مما یرفع من كفاءته

  طرق قیاس الكفاءة المهنیة  ˸سابعا 

تعتمد على الاشتراك مع إدارة الأفراد المختصة بشؤون الاستخدام في : الطریقة الوصفیة-1

تعیین، وترقیة ،وخلافة ،بوضع عدد من العوامل التي یقوم رئیس العمل بتقدیرها وفق لرأیه 

المعرفة بالعوامل ، حب العمل ،القدرة  :،وتتلخص العوامل المذكورة فیما یلي وحكمه الشخصي

  مستوى الإنتاج الشخصي ،القدرة على التعلم والإبداععلى التعلم ،القدرة على الابتكار 

وفیها تستخدم الأرقام الحسابیة للتعبیر عن التقدیر اللازم لقیاس كفاءة : الطریقة العددیة-2

  .ه الطریقة أیضا لحكم أو اعتقاد المسؤول الشخصيالعامل ،وتخضع هذ

وتقوم هذه الطریقة على تصنیف عوامل القیاس المشار إلیها سابقا على  :الطریقة البیانیة-3 

فئات یسهل تحدیدها بالنسبة للعاملین الخاضعین للقیاس، كما لو قسمنا مثلا عامل القدرة على 

  .متخلف الذهن-بطيء-اديع-یتعلم بسهولة -التعلم إلى سریع التعلم 

تتمیز بتعدد الصفات المعروفة في الوظائف والأعمال ،وبمعنى ٱخر تعني : قائمة التثبیت-4

  سرد المفردات المطلوب توفرها عند العامل وذلك بطریقة عامة



 

 
 

وتقضي بترتیب العامل بالنسبة للمجموعة التي ینتمي إلیها ویعمل :طریقة الترتیب الفردي -5

  1.ذكر الترتیب تعطي تقدیرات كذلك عن العوامل الجوهریة اللازمة لعمله معها، وبجانب

بموجبها یعطى كل عامل من عوامل قیاس الوزن المناسب له بحسب أهمیة  :طریقة الأوزان-6

العمل ، وذلك نظرا لأن بعض الخصائص أو المؤهلات أكثر أهمیة من غیرها وللتوضیح 

  2).یقة الوصفیة نسبة مئویةتعطى العوامل السابقة ذكرها في الطر 

إذن  یمكن القول من خلال ما سبق أن هناك طُرق علمیة تتبعها الإدارة في قیاس كفاءة 

نظرا لعدة ..في التعیین أو الترقیة" الوصفیة"العمال، حیث یعتمد رئیس العمل على الطریقة 

تي یقیس فیها ال" العددیة"،كذلك الطریقة ...)حب العمل، مستوى الإنتاج(اعتبارات مثل 

یتم فیها وضع " البیانیة"المسؤول كفاءة العامل من خلال الأرقام الحسابیة ،أما الطریقة 

وفق فئات )عامل القدرة (عوامل القیاس التي یخضع لها العاملون والتي ذكرت من قبل مثل

حیث تُوضع فیها صفات الوظائف والأعمال " التثبیت"لتسهیل العملیة، أما بخصوص طریقة 

م سرد ذلك على العامل ما إذا توفرت فیه تلك المفردات التي یستلزمها ذلك العمل أم لا، ث

مستوى الإنتاج (تقوم فیها الإدارة بوضع نسب مئویة للعوامل مثل " الأوزان"أخیرا طریقة 

  كلا حسب أهمیته لیتسنى لهم الاختیار والقیاس..) الشخصي، القدرة على الابتكار والإبداع

 قیاس الكفاءة المهنیةیة كیف˸ثامنا

 3یراعي في نظام قیاس الكفاءة الذي یضعه مجلس الإدارة أن یتضمن الأمور الآتیة على الأقل 

˸ 
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داء لكل مجموعة وظیفة نوعیة بما یعكس الطبیعة المتمیزة تحدید عناصر قیاس كفایة الأ-

 .لوظائف كل منها

ت وذلك أخذ اعتبار المستوى التنظیمي تحدید الأوزان النسبیة لكل من عناصر قیاس الكفاءا -

 .لكل وظیفة وكذاك والأهمیة النسبیة لشاغلیها والتسلسل الرئاسي للوظائف

تحدید دوریة قیاس الكفاءة لوظائف كل مجموعة على ألا تقل مرات قیاس الأداء عن ثلاث -

 .امرات في السنة الواحدة وأسلوب حساب التقریر النهائي لدرجة كفاءة الأداء سنوی

 .تحدید مصادر البیانات الأخرى التي یجوز الاعتماد علیها في استكمال تقدیر كفاءة الأداء-

 .تحدید مراتب كفاءة الأداء والقیمة النسبیة لكل مرتبة-

 تحدید السلطة المختصة باعتمادها تقاریر الكفاءة عن شاغلي وظائف الدرجة الأولى-

ر السلوكیة الأساسیة مثل المواظبة وأسلوب التعامل مع یُراعي ألا تزید الأهمیة النسبیة للعناص-

من القیمة الإجمالیة لمقیاس % 10العملاء،علاقات العمل مع الرؤساء والزملاء عن 

الكفاءة،بحیث لا یكافئ العامل عن أمور منطقیة تمثل التزاما طبیعیًا للعامل بحكم القانون 

 ).واجبات العاملین والأعمال المحظورة علیهم(

راعي أن یتضمن نظام قیاس الكفاءة أسلوبًا لتخفیض مرتبة الكفاءة مما یتناسب مع الجزاءات یُ -

 .والعقوبات الموقعة على العامل والمثبتة في سجله

یُراعي أن تضع كل شركة نظامًا لتسجیل تقدیرات الكفاءة للعاملین في الفترات المتتالیة، وتتبع -

الوظیفة، : شركة أي على مستوى التقسیم التنظیميهذه التقدیرات وتحللها على مستوى ال

المجموعة الوظیفیة،العامل وذلك لاستنتاج المؤشرات الأساسیة التي تتخذ أساسًا لرسم سیاسات 

 1.وخطط التدریب وإعادة توزبع العمالة وغیر ذلك من السیاسات المتعلقة بشؤون الأفراد
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البیانات المدونة عنه في السجلات  یراعي أن تتاح لكل عامل الفرصة في الإطلاع على-

والمتخذة أساسًا في تقدیر كفاءته وله أن یتظلم منها،ویحدد النظام الصادر من مجلس إدارة 

الشركة الجهة التي یقدم لها التظلم وكیفیة الفصل فیه،ویجب إخطار العامل الذي یرى رؤساءه 

 .التي یوضع عنها تقریر الكفاءة أن مستوى أداءه ضعیف بأوجه الضعف كتابة قبل نهایة الفترة

یضع مجلس الإدارة نظاما لتقسیم كفاءة العاملین شاغلي الوظائف العلیا،من غیر أعضاء _

مجلس یسمح بتوفیر معلومات عن النواحي الفنیة والإداریة في مباشرة أعمالهم، بحیث تُغطي 

ن على الأقل في السنة عناصر الأداء الرئیسیة في وظائفهم ویتم توفیر تلك المعلومات مرتی

ویراعي عرض هذه المعلومات على مجلس . للاهتداء بها عند ترشیحهم لشعل وظائف أعلى

 .الإدارة لاعتمادها وإیداعها بملفات هؤلاء العاملین

یختص رئیس مجلس الإدارة بإعداد تقاریر تقسیم الأداء السابق الإشارة إلیها في البند السابق، -

الوظائف العلیا من أعضاء مجلس الإدارة وترسل تلك المعلومات مرتین وذلك بالنسبة لشاغلي 

في السنة على الأقل إلى رئیس الجمعیة العمومیة للشركة لاعتمادها وتقریر تأییدها بملفات 

 .العاملین

یخطر شاغلوا الوظائف العلیا بصورة من البیانات المتعلقة بكفاءتهم في العمل المتعمدة من -

 .لعمومیة أو مجلس الإدارة بحسب الأحوالرئیس الجمعیة ا

تتولى إدارة شؤون العاملین إخطار كل من شاغلي وظائف الدرجة الثانیة فیما دونها بصورة -

من تقریر الكفاءة المقدم عنه وذلك من خلال خمسة عشر یومًا من تاریخ اعتماد التقاریر من 

 لجنة شؤون العاملین

جل المعد لذلك بدرجة كفاءة العامل التي تقررها لجنة تؤشر إدارة شؤون العاملین في الس-

 1).أو السلطة المختصة بالنسبة لشاغلي وظائف الدرجة الأولى(شؤون العاملین 

                                                           
 15-14،مرجع نفسه،ص ص -  1



 

 
 

كما تحفظ هذه الدرجة في ملف خدمته وذلك خلال أسبوع من تاریخ صدوره ،قرار اللجنة أو 

یحرم _من تقاریر الكفاءة ، یحدد مجلس إدارة الشركة إجراءات التظلم _. السلطة المختصة

العامل المقدم عنه تقریر سنوي بمرتب ضعیف مقدار العلاوة الدوریة التي یقرر مجلس الإدارة 

صرفها ومن الترقیة في السنة التالیة من السنة المقدم عنها التقریر، ویجوز فصل العامل الذي 

 1.یقدم عنه تقریران متتالیان بمرتب ضعیف

الإدارة قد وضع نظام محكما یراعي فیه قیاس الكفاءة وفق طریقة  نفهم من هذا أن مجلس

 .علمیة وبخطوات دقیقة

  ˸النظریات المفسرة للكفاءة المهنیة˸تاسعا

حظیت كفاءة الموارد البشریة بالكثیر من الدراسات والمداخل النظریة التي كان هدفها الأول 

ثر كفاءة وفعالیة ومازالت إلى یومنا والأخیر هو العمل على كیفیة جعل رأس المال البشري أك

الكلاسیكیة یلي سیتم عرض بعض النماذج لأهم النظریات  تسعى إلى هذا الهدف، وفي ما

  ˸والسلوكیة والحدیثة التي أولت اهتمامها بذلك 

  ˸الكفاءة المهنیة في ظل التیار الكلاسیكي-1

  1915-1856(التایلوریة والإدارة العلمیة(˸  

التي  والاختراعات الاكتشافاتخلفیات كثیرة منها ظریة وتطورت نتیجة لقد ظهرت هذه الن

في ابتكار نظریة أسماها  "TAYLOR" عاصرتها،فقد كانت المحرك الأساسي لفریدیریك تایلور

الإدارة العلمیة نتیجة الحاجة الماسة لإیجاد وسائل وطرق تسییر صناعي تتماشى بكفاءة 

بهم ، حیث أن بیئة العمل  والاهتمامالمهارات واحترام الأفراد وفعالیة عالیة عن طریق المعرفة و 

كانت تتسم بالإضراب وسوء متطلبات العمال والتعاون كان شبه معدوم فكانت رواتبهم  آنذاك

قلیلة وكانت إنتاجیتهم قلیلة ولا یتصفون بالولاء ولیس لدیهم حوافز تشجعهم على العمل 
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فریدیریك تایلور لإیجاد نظریة تساهم في  انطلقومنها  وصاحب العمل یهتم بأملاكه أكثر منهم

وأسس  مبادئلذلك یعتبر تایلور أول من وضع  1.المقبلة  تطویر الفكر الإداري في العصور

هذه  اختصارویمكن  1911الإدارة العلمیة  مبادئویتضح هذا في كتابه  2الإدارة العلمیة

  ˸ما یلي في المبادئ

ا وتوزیع العمل على عدد من العمال لتحقیق أعلى مستوى من تقسیم العمل وتحدیده كمیً -

  .الأداء الفعالیة في

العامل بقدر الإمكان مطابقا لمستلزمات ومتطلبات الوظیفة التي یقوم  اختیارینبغي أن یكون -

بها فتایلور یؤكد على تعیین شخص نشیط وذكي في وظیفة دون مراعاة مستواه العقلي 

  .والجسدي

تطلبه وظیفته بالإضافة إلى المراقبة لنشاطه ولا یعرف  مل لأداء مهامه وفق ماتكوین العا -

  .مجهوده خارج الإطار المحدد وهذا عن طریق مشرفین ومسیرین

للأوامر والإجراءات  امتثالهمالمكافأة المالیة الیومیة للعمال كحافز مادي من أجل تحقیق -

  3.المفصلة بأداء عمل ما

ات تایلور وأفكاره في تحقیق كفاءة العامل فقد تم التركیز على أهم ج من خلال منطلقستنتن

عنصر من عناصر أسالیب تطویر الكفاءة المهنیة التي تم التطرق إلیها من قبل ألا وهو 

فتایلور یرى أنه متغیرًا أساسیًا في تنمیة كفاءة المورد البشري وله أهمیة بالغة في " التكوین"

ل إذا تكون على طریقة عمل وأداء صحیحة فأكید أنه یقضي على تحسین أداء العمال،فالعام

إبطاء العمل مع الزیادة في الفعالیة والكفاءة لذلك قام تایلور بتقسیم العمل إلى مجموعة من 

لأدائها وذلك بهدف رفع كفاءة العامل مما یظهر  اللازمالحركات وعمل على حساب الوقت 
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كبیر لعملیة التكوین  اهتمامأن هذه النظریة أعطت  وینعكس على الإنتاجیة ككل، إذن نفهم

تتأثر بالبیئة الخارجیة،فقد أولت بضرورة  أن المنظمة نسق مغلق لا تأُثر ولا لاعتقادها

التكوین واعتبرته عملیة داخلیة هامة، ومن أفضل الأسالیب والطرق الواجب إتباعها فهو 

یساعدهم على أداء الوظیفة بطریقة أفضل یعمل على تغییر دائم في قدرات الأفراد وتطورها و 

كما ركز على تحفیز العامل مالیا  وكذلك مواكبة التغیرات التي تطرأ على مستوى المنظمة

  .لتشجیعه

 الفایولیة ونظریة التكوین الإداري  

جاءت هذه النظریة ملازمة في أفكارها لنظریة الإدارة العلمیة وهذا مع المهندس الفرنسي هنري 

الإدارة العلمیة ومركزا على عدد من القضایا  أفكارمحاولا تطویر بعض  "H-FAYOL" فایول

والمبادئ الإداریة وهي تطویر المؤسسات الإداریة والإنتاجیة جاءت أفكار فایول متمیزة بخبرته 

الصناعیة الكبرى والتي تعمل في قطاع المعادن كما حرص على  المنشآتالواقعیة كمدیر لأحد 

 1. 1916شر سنة ه في كتاب بعنوان الإدارة العامة الصناعیة والذي نُ أن یعرض أفكار 

أبرز فیه تحلیل جمیع مظاهر النشاط الواقعي داخل المؤسسات الصناعیة وتأكیده على وجود 

تتسم بالجمود ولكن بالمرونة التي یمكن  لا مبادئعامة للإدارة في المؤسسات وهي  مبادئ

 ˸یلي ما المبادئا ومن أهم هذه تحدیثها حسب حالة المؤسسات ذاته

  .ویقوم على مبدأ التخصص: تقسیم العمل-

ویقصد بها السلطة الرسمیة التي تمد المدیر بالقوة التنفیذیة وتحمل : السلطة والمسؤولیة-

  .المسؤولیة

 .القواعد والنظم واللوائح والعمل على طاعة الأوامر وتطبیق التعلیمات احتراموهو :  النظام-

  أن یتلقى العمال الأوامر من رئیس واحد ومعروف: لأمروحدة ا-
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الإشراف یرتبط بمحطة واحدة وهدف واحد ویطبق على جمیع الأقسام الداخلیة : وحدة التوجیه-

  .والخارجیة

ویقصد به أن الفرد ومصالحه الذاتیة والشخصیة یجب أن توجه لخدمة المصالح :لخضوع-

  .العمال ومصالحها وعدم التعارض بینهما العامة وعلى الإدارة التوفیق في مصالح

  .لابد من العدل فیه لأنه عنصر أساسي للقیام بالأعمال والمهام التي تواجه الأفراد: المكافآت-

وهي تركیز السلطة بصورة مركزیة حتى یتم تنفیذ الأعمال والأوامر وتحقیق : المركزیة-

  .الأهداف

بها عند تحدید العلاقة بین  الإلزامالدنیا ویجب  خاصة في المؤسسات العلیا إلى: تدرج السلطة-

  .العلاقة المهنیة والعلاقة الإداریة بین الرؤساء والمرؤوسین

ویقصد به تحدید أماكن محددة لعمل الأفراد ووضع الأشیاء المادیة وترتیبها حتى : الترتیب-

  .بهم و الحصول علیها بسهولة الاتصالیسهل 

  .المرؤوسین لتنفیذ المهام بصورة دقیقةخاصة بین الرئیس و :المساواة-

في أماكن عملهم بقدر الإمكان لعامل الخبرة والتخصص والتدریب وقلة : ثبات الأفراد-

 .التكالیف

وهذا بتشجیع العمال على المساواة لأنه كل واحد منهم یمتاز بخصائص فردیة من : الابتكار_-

  .أجل تنفیذ الأعمال بجدیة أكبر

  1.بینهم الاتصالوجود عنصر التنسیق بین الأفراد وفریق العمل وزیادة  وهو: روح التعاون-

فایول یرى أن الأفراد یجب أن یشتغلوا في وظائف ثابتة ویوجهون إلیها حسب مؤهلاتهم 

والولاء والخبرة ،وهو الذي تحدث عن معیار  وقدراتهم كما یجب أن یخضعوا إلى معیار الأقدمیة
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كلما صعدنا في السلم الوظیفي داخل المؤسسة زادت كفاءة الفرد لتقلد مناصب "الكفاءة بقوله أنه

لوجدنا أن كل مؤشراتها تعمل على تنمیة  المبادئأعلى وفق هذا التدرج لو تمتعنا في كل هذه 

كفاءة و الفعالیة التنظیمیة لكل مؤسسة فهي مجموعة قدرة الأفراد وزیادتها ،وكذا كیفیة زیادة ال

التي تلتقي في تحقیق الفعالیة فقد ركزت على التخصص وتقسیم العمل من خلال  المبادئمن 

خلق هیكل تنظیمي مسبق ومنظم مسیطر على سلوك الفرد داخل العملیة الإداریة كما نظرت 

وفیر عامل الخبرة والكفاءة الفنیة في بقدراتهم وت والاهتمامإلى التكوین وتوظیف الأفراد 

المستویات الإداریة والوظائف والمراكز، حیث حرص على أن كل العمال والمدراء بحاجة إلى 

تكوین مستمر من أجل تدعیم تقسیم العمل والتخصص فیه مؤكدًا مقولة الرجل المناسب في 

  المكان المناسب

"THE RIGHT MAIN IN RIGHT PLACE" 

ن إعداد الأفراد یكون وفق الوظائف التي یشغلونها من جهة وكذا التوافق مع ومعناه هذا أ

قدراتهم وخبراتهم من جهة أخرى حیث أنه كلما كان الأفراد مكونین أكثر في وظائفهم واعتمدوا 

على كفاءتهم وإبداعاتهم كلما نقصت التكلفة الناتجة عن سوء الأداء وتراجعه وارتفاع نسبة 

 1.والفعالیة الإنتاج والكفاءة

بالعمال وتكوینهم لیحرصوا فیما بعد  الاهتمامنستنتج من نظریة فایول أنه كان واعیًا بضرورة 

على أداء وظائفهم على أكمل وجه، فنظریة التكوین الإداري تشیر في مجملها إلى مسألة 

 زم توفرها في العمال والمدراء من أجل نجاح المؤسسةللا الكفاءة والخبرة والمهارة ا

  .وإستمراریته

  1920- 1864(النظریة البیروقراطیة  لماكس فیبر(  

الذي حاول من ویعود الفضل في ذلك إلى ماكس فیبر  20برزت هذه النظریة في أوائل القرن 

خلال إعطاء نمط جدید في تسییر الأفراد والمنظمات فهي نظریة تحاول إبراز أهمیة التقسیم 
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اء وسلوك الفرد وانعكاساته على المنظمة، حیث ركز على الإداري ومدى تأثیره على كفاءة وأد

ممیزات النموذج البیروقراطي فهو مصطلح یتضمن قطاعات كبیرة وعدیدة في المجالات 

الإداریة ومعرفة العناصر البعیدة عن الكفاءة والفعالیة حیث رفض معنى البیروقراطیة الشائع 

البیروقراطیة عنده هي أفضل نظام تحت حكم نذاك فآلدى العدید من الكتاب وممارسي الإدارة 

  1.القانون والتي تعمل على حل المشكلات بصورة أفضل

كما أنها مجموعة كافیة وصارمة من القواعد والعقوبات الجزائیة والمكاتب التي تحكم المؤسسة 

ككل،فالمؤسسة موكلة بصفة خاصة لبعض الموظفین ویتم تنفیذ الواجبات طبقا للائحة ثابتة 

لقد ناقش فیبر البیروقراطیة كوسیلة لترشید  .ا أن تنظیم المكاتب یتبع مبدأ التسلسل الهرميكم

السلوك البشري من أجل تحقیق الكفاءة المهنیة حیث یعتقد أن التنظیم بإمكانه الوصول إلیها 

عند القضاء على العوامل الشخصیة و العاطفیة والتركیز على البناء القانوني المحدد لذلك 

  لى الأفراد سوى التكیف مع ذلك البناء وقواعدهوع

التنظیم البیروقراطي عند فیبر هي  ومبادئوتطویر قدراتهم ومهاراتهم لتحقیق الأداء المرغوب 

 ˸كما یلي

محدد لكل وظیفة مع تحدید واجبات والتزامات وسلطة كل وظیفة  اختصاصتحدید نطاق -

ذین یشتغلون على المناصب یعرفون عملهم وهم استنادًا على مبدأ تقسیم العمل والموظفون ال

  .مكونون على أدائها تكوینًا مناسبًا

لتوظیف والترقیة حسب الكفاءة التي یظهرها الأفراد في وظائفهم ولیس بحسب المحاباة والقرابة -

تعاني الكثیر من مؤسساتنا تمییزا في التوظیف والتكوین  موضوعیةللاوغیر ذلك من العوامل ا

والكل یبحث عن وسائط وعلاقات شخصیة حتى وإن كان الشخص یحمل شهادات  والترقیة

یكفي ولابُد من شهادة أخرى اسمها المحاباة والعلاقات الشخصیة  جامعیة فإن ذلك لا

 الخ...والقرابة
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كوین الموظفین تكوینا دقیقا على أعباء وظائفه حتى یكون العامل ذا كفاءة عالیة الرجل ت-

 1.ن المناسبالمناسب في المكا

لا یوجد أي حق في تملك المنصب أو التصرف في الوظیفة ومافیها واستعاد العلاقات 

الشخصیة والذاتیة وإحلال الموضوعیة في العلاقات بین الأفراد والمشرفین علیهم لأن العلاقات 

  .الشخصیة تضعف الكفاءة

  .والرقابة طالانضباوحدة الإشراف ومركزیة القرارات والخضوع لنظام دقیق من -

تشجیع "توضیح جمیع الإجراءات الإداریة والقواعد والقرارات وتثبیتها كتابیا ولیس شفویا -

  2.ي المعتمد على اللوائح والإعلانات وغیرهاالكتابي ولیس الشفه الاتصال

التي وضعها فیبر أنها أولت أهمیة كبیرة في  والمبادئنستنتج من خلال النظریة البیروقراطیة 

ویعتبر التوظیف والتكوین مهنیة،على مورد بشري ناجح وفعال كمًا ونوعًا وذا كفاءة  الحصول

المسبق للأفراد ضرورة أساسیة لدیها معاییر للحصول علیها وهي الخبرة والشهادات والقدرات 

  .العلمیة

حوصلة لما توصلنا إلیه من خلال عرض أهم نظریات التیار الكلاسیكي فإننا نستخلص أن 

اهتمت بموضوع الكفاءة المهنیة للمورد البشري وإبراز دورها داخل التنظیم، لكن تم  جلها قد

النظر إلیها على أساس أنها تتحقق من خلال عوامل مادیة بحتة كالزیادة في الأجور 

إضافة إلى عوامل أخرى متعلقة بالقواعد واللوائح التنظیمیة ..والترقیة في السلم الوظیفي

  .ت الصارمة أي أنها كفاءة فنیة لا أكثركالقوانین والإجراءا

  ˸الكفاءة المهنیة في ظل التیار السلوكي-2

 1949-1880(˸مدرسة العلاقات الإنسانیة(  
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وجاءت كرد فعل على المبادئ التي جاءت بها الإدارة  ظهرت هذه الحركة مع التون مایو

تخضع  لكفاءة المهنیة لاحیث أوضح التون مایو أن زیادة الإنتاجیة وتحقیق االعلمیة لتایلور،

ونفسیة حیث أن الرضا والأداء  اجتماعیةفقط للطریقة التي یُصمم بها العمل وإنما هناك عوامل 

یساهم في إیجاد العوامل  یتطلب اتصالات واضحة للجمیع ومفتوحة للعمال والمشرفین ما

سة ولیس مجرد ٱلات النفسیة المریحة لدى العمال وشعورهم بالمكانة وأنهم جزء من عملیة المؤس

فقط ویزید من شعورهم بالمسؤولیة ورفع المعنویات ویحقق اندفاعهم لاكتساب خبرة وكفاءة 

نطاقا اجتماعیا تلعب فیه  باعتبارهاعالیة،وعلیه فإن أنصار هذه النظریة تناولوا المؤسسة 

ظیمیة وتحقیق المشاعر والعواطف وقیم الجماعة والحاجات دورًا هامًا في زیادة الفعالیة التن

ولعل أهم النتائج التي توصل إلیها التون مایو وجماعته من خلال أبحاثه بمصانع   1الإنتاجیة

  ˸هاوثورن والتي لها دور كبیر في فعالیة وكفاءة وزیادة الإنتاجیة هي

أن التنظیم هو عبارة عن تلك العلاقات التي تنشأ بین مجموعات من الأفراد ولیس مجرد -

  .بینهم الأفراد المنعزلین غیر المترابطین فیماوجود عدد من 

أن السلوك التنظیمي للأفراد نحو زیادة كفاءتهم ونقصانها یتحدد وفق سلوك أفراد التنظیم -

الذین یتأثرون هم بدورهم بضغوط اجتماعیة مستمدة من العرف والتقالید التي یؤمن بها الجماعة 

  .وتفرضها على أعضائها

ة تلعب دورًا في التأثیر في تكوین الجماعات وتعدیل تقالیدها بما یتناسب مع ن القیادة الإداریأ-

  .أهداف التنظیم ،وتعمل على تحقیق التعاون بین التنظیم الرسمي والتنظیم غیر رسمي

أن الاتصالات بین أجزاء التنظیم لیست قاصرة على الاتصال الرسمي بل غیر الرسمي كذلك -

  2.لى سلوك العمالالذي قد یكون أكثر فعالیة ع
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لتحقیق إدماج التنظیم غیر الرسمي في التنظیم الرسمي یجب إشراك العمال وتحمیلهم -

  .مسؤولیة اتخاذ القرارات

نستنتج من نظریة العلاقات الإنسانیة أنها ركزت على ضرورة إشباع الرغبات الإنسانیة وذلك 

وتهتم بالعامل  الإشباعاتر هذه لزیادة فعالیة المؤسسة وإنتاجیتها،وأن المؤسسات التي توف

الرسمیة والغیر رسمیة وتنوعها هي التي تتمتع بأفراد أكفاء  الاتصالوتعمل على ربط قنوات 

وقد قدمت دلیلا على أهمیة الفكر  الاجتماعیةوأفكارها تدعوا إلى ربط التنظیم بالحاجات 

یة وبالتالي تحقیق البشري وأكدت على ضرورة التعامل معه من أجل زیادة كفاءته المهن

  .النجاح التنظیمي

 1970-1908(نظریة أبراهم ماسلو للحاجات الأساسیة(  

من أكثر نظریات الدافعیة  براهام ماسلوأتعتبر نظریة هرم الحاجات التي وضعت من طرف 

شهرة وانتشارًا ضمن التیار السلوكي نظرًا لأنها تعتبر من أهم النظریات التي یمكن للمدیر أو 

أن یستفید منها في توجیه سلوك الأفراد المرؤوسین وتحفیزهم نحو مزید من الكفاءة  المسؤول

وقد صنف الحاجات الإنسانیة إلى خمس مستویات أساسیة یُعبر المستویین الأولین  1.والأداء

والشكل 2الارتقائیة عن الحاجات الدنیا أنا بقیة المستویات المستویات فتُعبر عن الحاجات العلیا 

  ˸لي یوضح ذلكالموا
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  67،ص2016والإنسانیة،قالمة الجزائر،

  
  112،ص1999،دار الجامعیة،الإسكندریة مصر،السلوك في المنظماتراویة حسن، - 2

  



 

 
 

 

 یمثل هرم أبراهام ماسلو للحاجات ˸ 2الشكل

الإنسانیة تنتظم في تدرج أو نظام متصاعد من حیث  یفترض ماسلو أن الحاجات أو الدوافع

الأولویة وشدة التأثیر ،فعندما تشبع الحاجات الأكثر أولویة فإن الحاجات التالیة في التدرج 

اعها تصعد في سلم الدوافع وهكذا حتى تصل إلى قمة الهرمي تبرز وتطلب الإشباع وعند إشب

الحاجات وفقًا لأولویتها في النظام التصاعدي،وقد قسم ماسلو هذه الحاجات إلى خمس طبقات 

حیث أن العامل عند مزاولته العمل فهو یسعى  تتدرج من خلالها الحاجات حسب الأهمیة

ینعكس سلبًا  تشبعها فأكید سیفشل وذلك مالتحقیق حاجاته الدنیا أولا والضروریة وفي حالة عدم 

على حالته النفسیة وغیاب حماسه للعمل ولا ننسى انعكاس ذلك على التنظیم في تدني إنتاجیته 

وأن السلوك الإنساني یسعى لتحقیق مجموعة من الحاجات وذلك  وعدم تحقیق النجاعة والنجاح

  ˸بالشكل التالي

 یستطیع  ثل الحاجات الضروریة للإنسان والتي لاتم: الحاجات الطبیعیة أو الفسیولوجیة

كلها ..) مثل الحاجة إلى الغذاء،الحاجة إلى الشراب والمال والمأوى(عنها  الاستغناء

  .احاجات طبیعیة یسعى الإنسان لتحقیقه



 

 
 

 تأتي من الدرجة الثانیة من حیث الأهمیة وتتمثل في توفر الأمن  :الحاجة للأمان

في حاجة لبیئة عمل ٱمنة وخالیة من الأخطار  ، فالعاملددوشعور الفرد بأنه غیر مه

فإذا تحصل الإنسان على ..) الأمن الوظیفي، الوقایة من الأخطاء، التأمین الصحي(

الأمن في الوظیفة وشعر بالأمان في وظیفته وبأنه لن یطرد منها فإن معنویاته ترتفع 

  ءهن أیضا أداوتحقیق هذه الحاجة یساعد أیضا في رفع معنویاته ویتحس

 فیحس بالصداقة  بالانتماءترتبط هذه الحاجات بشعور الإنسان : الحاجات الاجتماعیة

والحب والعلاقات الطیبة مع جماعة عمله،كما یأتي هذا النوع من الاحتیاجات الضروریة 

للإنسان في الدرجة الثالثة لأن الإنسان اجتماعي بطبعه فإنه یحتاج إلى جماعات 

علاقات ودیة مع أفراد أقویاء حتى یتسنى له الاحتماء في أوقات  ومؤسسات وإقامة

  1مواجهة الأخطار والأزمات التي تهدد حیاته

 إن الإنسان بفطرته یتنافس مع أقرانه من أجل التمیز : الحاجة إلى الاعتراف والتقدیر

الناس والنجاح في العمل لكسب تقدیر الناس، والفرد بطبیعته یسعى لكسب تقدیر 

یمكن أن یتم بمعزل عن المؤسسات الاجتماعیة مما یدفعه  رامهم له وتحقیق ذلك لاواحت

لتحقیق ماتراه الجماعة الأفضل وهذه الدوافع تدفع لتحقیق الإنجاز الأكبر مقارنة 

  .بالأشخاص الذین تحركهم الدوافع لاشباع الحاجات السابقة

 ى حاجة الإنسان لاستخدام یشیر ماسلو في هذه المرحلة إل: الحاجة إلى تحقیق الذات

فقد انطلقت  .كامل قدراته ومواهبه وتحقیق كل إمكانیاته الكامنة وتنمیتها لأقصى حد

  ˸نظریة ماسلو من مجموعة من الفرضیات التي یمكن أن نلخصها في النقاط التالیة

  .لكل إنسان حاجات معقدة ومترابطة مع بعضها-

  .افع للسلوكإذا تم إشباع حاجة معینة لن تصبح هي الد-
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الحاجات تكون مرتبة في شكل هرم وكلما تشبعت الحاجات الأولى ینتقل الإنسان لإشباع -

  .الحاجات التي تأتي في أعلى الهرم

الحاجات الأدنى هي أكثر من السبل التي یتم اعتمادها  إشباعإن عدد الطرق التي یتم بها -

  1.الحاجات الأعلى إشباعفي 

ماسلو للحاجات أنه یتم تحقیق كفاءة العاملین داخل المؤسسة  یمكن أن نستنتج من نظریة

من خلال إشباع حاجاتهم الأساسیة كما هو موضح في هرم الحاجات وتدرجه فكفاءة المورد 

،حتى یستطیع بذل ..البشري تظهر عندما یتم أولا إشباع حاجاته الفسیولوجیة مثل أكل وراحة

توفیر المؤسسة التي یعمل بها العامل هذه  جهد أكبر ولمدة زمنیة أكبر إما من خلال

الحاجات الأساسیة أو بمنحه الوقت اللازم والمحدد لقضائها ،ثم حاجته للأمان المتمثلة في 

انه الوظیفي ومن ثم فهو بحاجة إلى إشباع حاجاته مسلامته الجسدیة والصحیة وأ

اخل التنظیم ویُكون یتعامل ویتواصل مع غیره د اجتماعي،فهو یعمل في نسق  الاجتماعیة

صداقات وعلاقات ثقة و عمل ولإشباع الرغبات الإنسانیة والتعاون معهم لزیادة الفعالیة 

والكفاءة ،أیضا تزید كفاءته من خلال إحساسه بالتقدیر والاحترام ،فالفرد العامل في 

از المؤسسة یسعى دائما إلى أن یكون محط اهتمام وتقدیر من قبل الٱخرین وشعوره بالإنج

والهیبة إضافة إلى حاجته لتحقیق ذاته في العمل وتحقیق الإنجازات والأنشطة الإبداعیة 

حیث أكدت هذه النظریة من خلال أفكارها أن الأفراد   عن مشرفیه ورؤساء العمل واستقلالیته

الذین تتوفر فیهم هذه العناصر الخمسة سیتمكنون من إثراء العمل وبالتالي الحصول على 

 نیة عالیة وتحقیق النجاح التنظیميكفاءة مه

نستخلص بعد إبرازنا لنموذجین من التیار السلوكي أنه تم النظر للكفاءة من بعد إنساني 

وجداني فقط من خلال بناء ثقافة الكفاءة الإنسانیة والتركیز على الجانب الإنساني واعتبار 
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یدفعه  رضاءه وذلك ماالفرد هو أساس المنظمة والعمل على تلبیة حاجاته الضروریة وإ 

  .للإقبال لعمله بحماس والعمل بمهارة وإتقان وبالتالي الرفع من كفاءته المهنیة

  النظریات الحدیثة للكفاءة المهنیة /3

  نظریة المعاونة أو التعاون عند شیستر برنارد"CHESTER BERNARD"  

)1886-1961(  

م أساسا على تعاون شخصین أو أكثر یرى شیستر برنارد أن التنظیم عبارة عن نظام تعاوني یقو 

التوازن بین أهداف المؤسسة وقیادتها وأهداف  قمن أجل تحقیق هدف محدد وهو أن یتحق

العاملین والجماعات غیر الرسمیة یساعد على ذلك ویؤدي إلى الانضباط وحب العمل وهي 

  :نظریة تقوم على ثلاث أشیاء رئیسیة

  .وجود هدف مشترك بین أعضاء التنظیم _

  .الاتصال بین أعضاء التنظیم من قیادة وعمال إمكانیة_

  .الرغبة في العمل والمساهمة بشكل كبیر في كفاءة وفعالیة التنظیم_

ویعتقد برنارد أن لقیام المؤسسة بوظائفها لابد من تقسیم العمل ووضع الأفراد في التخصصات 

ما أن نجاح المؤسسة وتحقیق المناسبة لهم خصوصا عندما تتوافق مع رغباتهم واحتیاجاتهم ك

فعالیتها مرتبط كذلك على نظام الحوافز وإسهام الفرد وعلى القیادة إشباع الأفراد بهذه الحوافز 

  1.المتاحة لدیها

لقد لفت برنارد الأنظار لأهمیة التنظیم والتكوین المستمر داخله للإعداد الجید للأفراد وخاصة 

كما أكد برنارد على الجوانب النفسیة  2،ة وفعالیة المؤسسةذلك من أهمیة في رفع كفاء القادة لما

والاجتماعیة لأي تنظیم معتبرًا المؤسسة نظام اجتماعي یتطلب نجاعة التعاون بین المدراء و 
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الأوامر وفرض العقوبات ولكن  وإصدارالعاملین فقط باستخدام المدیر القائد للسلطات الرسمیة 

ضا في تحقیق الفعالیة فالفرد تنمو لدیه دوافع و رغبات الجوانب غیر الرسمیة لها دور أی

كالتمیز والرقي في العمل ولأِجل ذلك یحاول تطویر مهاراته وقدراته لتحسین أدائه وتأكید كفاءته 

وهذا عن طریق التكوین المهني، كما دعا إلى ضرورة تنمیة الشعور بالولاء وهذا بمناقشة 

لتعبیر عن الحلول النفسیة والاجتماعیة وهذا نابع من إدراكه أهدافها و المشاركة في قراراتها وا

  1.لأهمیة السلوك الفردي للعامل أو الفرد داخل المؤسسة

نستنتج من أفكار شیستر برنارد أن فكرة التعاون أساسیة جدا لزیادة و تطویر الكفاءة للعمال 

ون مع جمیع فبما أن الفرد كائن اجتماعي یعمل في نظام جماعي فهو بحاجة للتعا

المرؤوسین وفي كل المستویات الإداریة وذلك لتحقیق التوازن والأهداف المستقبلیة سواء 

یولد لدیهم الرغبة في المزید من العمل، كما أن بتحقیق  للعمال أو للمؤسسة هذا ما

المؤسسة لمبدأ تقسیم العمل حسب تخصص العمال وقدراتهم و مبدأ التحفیز لإشباع رغباتهم 

للمؤسسة  بالانتماءبالجوانب النفسیة والاجتماعیة سیزید أولا من شعورهم  ماموالاهت

یحفزه أكثر لاكتساب المهارات والتطور والتحسن المستمر في  ولجماعات العمل وذلك ما

  .الأداء والكفاءة

كما أن شیستر برنارد أكد على أهم مبدأ وهو التكوین الذي وجب أن یخضع له القادة لأن 

ساس الكفاءة والكفاءة الجیدة تكتسب عن طریق التكوین المستمر ، ولا ننسى التكوین أ

أهمیة الجوانب الرسمیة والغیر رسمیة حتى یسهل الاتصال بین أعضاء التنظیم ویساهم في 

  .تحقیق الأهداف المشتركة

 یةالنظریة الظرفیة أو الموقف  
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 فكر إداري جدید یقوم على أنه لامنذ السبعینات من القرن العشرین تدعمت النظریة الموقفیة ب

توجد نظریة إداریة صالحة لكل زمان ومكان، وأن النظریات الإداریة یجب تطبیقها واستخدامها 

  .في كل بیئة ملائمة لها لكي تكون ناجحة

تلعب دورا حیویا في  الاجتماعیةوحسب المنظرین فإن المتغیرات البیئیة والتكنولوجیة و القیم  

  .ائج العمل وتلبیة الاحتیاجاتالتأثیر على نت

  :بإیجاز النظریة الموقفیة تقوم على عدة أسس تتمثل في النقاط التالیة 

یختلف عن نمط العمل في القرن الذي سبقه وهذا یتطلب التأقلم مع  21أن نمط العمل في ق _

  .المعطیات الجدیدة في السلوك التنظیمي

طریقة المثلى للعمل إنما یوجد شيء اسمه الطریقة یوجد شيء اسمه ال أن الواقع أثبت بأنه لا_ 

  .المناسبة لكل بیئة

لقد أثبتت التجارب على السلوك الإنساني في العمل بأن الأوضاع المختلفة تتطلب ممارسات _

  .سلوكیة نابعة من بیئة العمل إذا أردنا تحقیق الفعالیة في الأداء

ید العناصر المؤثرة في العمل بإرادته بذلك ن المدیر الماهر هو الذي یكون قادرا على تحدأ_ 

  .یكون في إمكانه أن ینتقي الأسلوب الملائم لبیئته وظروف العمل

ن المدیر الماهر یبحث دائما عن المهارات والكفاءات التي یتمتع بها كل عامل بحیث یمكنه إ_ 

  1.في النهایة من توظیفها لتحسین مستوى الأداء

المختلفة تتطلب من المدراء الأخذ  وأدوارهامهامها  الإدارةفیذ وظائف فالممارسات الإداریة أو تن

بعین الاعتبار واقعیات الموقف الذي تمارس فیه هذه الوظائف أو الأدوار وبما تحویه من 

تطبیق "تحكم تطبیقها وممارستها ،والنظریة الظرفیة تحمل هذا المعنى أي  وأسالیب مبادئ
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بعین الاعتبار طبیعة الظروف التي تطبق فیها، كما تعم  الأخذیتطلب  الإدارةونظریات  مبادئ

، كما تعم النظریة بمبدأ "النظریة بمبدأ السبب والنتیجة بمعنى أن لكل ظاهرة أسباب تؤدي إلیها

السبب والنتیجة بمعنى أن لكل ظاهرة وأسباب تؤدي إلیها، فعندما تواجه المدیر مشكلة معینة 

أولا ثم یختار الحل المناسب وفق نتائج  إلیهاالتي أدت  الأسبابعلیه تحدید وتشخیص 

  1.التشخیص التي توصل إلیها

باختصار النظریة الظرفیة الموقفیة تتمیز عن غیرها من النظریات  بتركیزها على المواقف 

وظروف العمل لأنها تأثر كثیرا على القرار الذي یتخذه القائد أي أن هناك متغیرات یتوقف 

  :الذي یتخذه أي مسؤول وهي تتمثل فیما یلي علیها القرار

فإذا كانت ظروف العمل جدیدة : المتغیر الأول یتعلق بالعلاقة بین القائد والعاملین معه -

نتیجة لحسن العلاقة بین الرئیس والمرؤوس فإن العاملین یمتثلون لقائدهم وقراراتهم ویطیعون 

  .أوامره

عمل والواجبات فإذا تمكن القائد من تحدید مهام كل هو مدى وضوح مهام ال: المتغیر الثاني -

ید ویكون جعامل وأقنعه بأداء واجباته حسب قواعد قبوله، فإن هذا الأخیر یتأثر بمناخ العمل ال

  .مطیعا لقائده

هو درجة القوة في المركز فإذا كان القائد یتمتع بشخصیة قویة ومؤثرة على : المتغیر الثالث -

كبیرة في مكافأة من یعمل ومعاقبة الغیر فهذا یؤثر في سلوك العاملین المرؤوسین وله سلطة 

  2.ویجعلهم أكثر صرامة وكذلك أكثر كفاءة

تحتویه لها تأثیر كبیر جدا على  نفهم من النظریة الظرفیة أو الموقفیة أن بیئة العمل وما

لیة للعمل مثلما أداء العمال والتأثیر على كفاءتهم كما أكدت على أن الطرق والأسالیب العم

أن لكل "أكد علیها تایلور هي لیست السبب في تطویر مهارات العمال ،وإنما الفكرة تكمن في 
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كذلك أبرزت مبدأ أساسي جدا وهو " بیئة عمل مناسبة لها وتختلف عن غیرها من البیئات

السبب ، لأنه مصدر السلطة العلیا في المؤسسة و "المدیر القائد أو"ركیزة المؤسسة ألا وهو 

أسالیب  انتقاءفي نجاحها أو فشلها خاصة إذا كان یتمتع بشخصیة قویة، وله الدور في 

العمل وظروف العمل المناسبة التي یوفرها لتحقیق الفعالیة وزیادة الكفاءة ،كما أنه دومًا 

یتطلع للبحث عن أصحاب المهارات والكفاءات لتوظیفها ، بما أنها نظریة أخذت مبدأ السبب 

یجة ولكل ظاهرة أسباب تؤدي لحدوثها، فمثلا أصحاب الكفاءات الذین اختارهم المدیر والنت

قادرین على حل المشاكل التي تواجه المؤسسة واختیارهم الموقف المناسب في الظروف 

والوقت المناسب مما یعود بالنفع على المؤسسة ككل ،كما أن كفاءة العمال مرتبطة كثیرا 

  .بوضوح المهام لهم وأیضامدیر والمرؤوسین بالعلاقة الجیدة بین ال

 مدخل الموارد البشریة:  

یعتبر مدخل الموارد البشریة حدیث نسبیا في إدارة الأفراد وبدأ استعماله مطلع السبعینات حیث  

أكدت البحوث والدراسات في العلوم السلوكیة أن الأفراد موارد ولیسوا مجرد أناس یتحركون 

عواطفهم ومع مرور الوقت تزایدت هذه الأهمیة للموارد البشریة ومن ویتصرفون وفق مشاعرهم و 

خلال تبنیها لهذا المدخل وهو أن هؤلاء الناس یمكن أن یحققوا فوائد كثیرة بالنسبة للمؤسسة 

وكذا الفرد على حد سواء واستطاعت أن تستفید من إشباع حاجات الأفراد وزیادة الفعالیة 

ین مكملین لبعضهما البعض ولیس منفصلان ویقوم هذا المدخل التنظیمیة اعتبر هذین العنصر 

  :على مایلي

إن الأفراد عبارة عن استثمار إذا أحسنت إدارته وتنمیته یمكن أن یحقق مكاسب طویلة الأجل _ 

  .للمؤسسة ویبدو ذلك من خلال زیادة إنتاجیتها

  .فسیة والاقتصادیة للفردلابد أن توجه السیاسات والبرامج والممارسات لإشباع الحاجات الن_ 

  .لابد أن تهیأ بیئة العمل لتشجیع الأفراد وتنمیة كفاءتهم واستغلال مهاراتهم لأقصى حد_



 

 
 

برامج وممارسات الموارد البشریة یجب أن توضع وتنفذ مراعیة تحقیق التوازن بین أهداف _

  1.المنظمة والأفراد

ا أي تنظیم فالموارد البشریة هي القوى لذلك فالعنصر البشري هو أهم العناصر التي یتشكل منه

الدافعة لأي تنظیم ومصدر كل الطاقات والإنجازات فالأفراد هم الذین یحددون الأهداف 

والسیاسات والبرامج وهم من یتولون تعمیمها ویقومون بتوزیع الأدوار والمسؤولیات وهم الذین 

د المادیة والبشریة بما یعود بالفائدة یتحملون مسؤولیة التدبیر والتوجیه وترشید استعمال الموار 

  2.عن القیام بها الآلةوتحقیق الأهداف ویقومون بالأعمال التي تعجز 

ولعل أبرز التأثیرات والمتغیرات والتوجیهات العالمیة في مفاهیم الإدارة هو ذلك الانتقال التام 

الأهم الذي تعتمد علیه الإدارة  والعنایة الفائقة بالموارد البشریة باعتبارها الحجر الأساسي للمورد

في تحقیق أهدافها وقد تبلور هذا الاقتناع الكامل بالدور الرئیسي للمورد البشري في مجموعة 

  :الأسس التالیة التي یتضمنها الهیكل الإداري الجدید

المورد البشري بالدرجة الأولى هو طاقة ذهنیة وفكریة ومصدر معلومات وابتكارات وعنصر _

  .والرأيدر على المشاركة الإیجابیة بالفكر عامل وقا

أن الإنسان في المنظمة یرغب بطبیعته في المشاركة وتحمل المسؤولیة ولا یقتنع بمجرد _ 

الأداء السلبي لمجموعة من المهام تحددها له الإدارة بل یرید هو المبادرة ویسعى للتطویر 

  .والإنجاز وتنمیة القدرات

مع العمل المتوافق مع مهاراته ورغباته  وإعدادهواختیاره وتدریبه أي إنسان إذا أحس توظیفه _

فإنه یكفي بعد ذلك توجیهه عن بعد وبشكل غیر مباشر ولا یحتاج إلى التداخل نن المشرف أو 

  .الرقابة لأداء مهامه
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أن الإنسان یزید عطاءه وترتفع كفاءته عند العمل في إطار مجموعة أو فرق من الزملاء _ 

  1.میعا في تحمل المسؤولیة في العملیشتركون ج

نستنتج من مدخل الموارد البشریة أنها تتلخص في احترام العامل واستثمار طاقاته باعتباره 

یتعلق بالتنظیم ولیس أجیر، وأن نجاح المؤسسة متوقف على نجاح مواردها  شریك في كل ما

كان یتناسب مع مؤهلاته البشریة لأنها أثبتت أن الفرد هو طاقة ذهنیة وأن تواجده في م

وخصائصه یخلق إنسان  على مستوى عالي من الكفاءة والتكوین قادر على التنافس في ظل 

  .المستجدات العصریة

تم ذكره في النظریات الحدیثة للكفاءة المهنیة أنها  توصلنا إلیه من خلال ما خلاصة لما

نفسیا (مام به من كل الجوانبالعامل والاهت على) الكفاءة المهنیة(ركزت على هذه الأخیرة

على عكس النظریات الكلاسیكیة ...) واجتماعیا، مادیا، وتوفیر بیئة صحیة لتكیفه مع العمل

  لة وغایتها تحقیق الربح فقطآالتي كانت ترى العامل مجرد 

لأن نجاح المؤسسة واستمرارها یتحقق بنجاح أفرادها الأكفاء من خلال تعاملها وتفاعلها مع 

  .الأخرىنساق والتنظیمات مختلف الأ 

  

  

  خلاصة الفصل

سبق ذكره في هذا الفصل نستطیع القول أن الكفاءة المهنیة هي خاصیة وركیزة  ن خلال مام

 .ونتیجة أساسیة لكل مؤسسة وأحد أسباب نجاحها وتطورها وتقدمها عامل،هامة لكل فرد 
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  تمهید

  مجالات الدراسة-1

  منهج الدراسة-2

  ةمجتمع الدراس-3

  أدوات جمع البیانات-4

  عملیة التحكیم-5

  مستوى الصدق للاستبیان -6

  ثبات الاستبیان-7

  الأسالیب الاحصائیة-8

  خصائص مجتمع الدراسة-9

  خلاصة
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  ˸الجانب المیداني

یُعد الجانب المیداني من أهم الأسس التي تعتمد علیها البحوث والدراسات في العلوم 

ل بین الجانب النظري والجانب التطبیقي ویُعد هذا الأخیر الاجتماعیة،حیث یعتبر همزة وص

وسیلة هامة حیث یستطیع الباحث من خلاله الوصول إلى جمع المعلومات من الواقع 

  .الاجتماعي

 :أولا مجالات الدراسة

للقیام بأي دراسة لابُد أن نقوم بتحدید مجالات الدراسة تحدیدًا دقیقا یُضفي علیها أكثر مصداقیة 

أي لبس أو نقص یشكك في النتائج المتوصل إلیها وعملیة تحدید مجالات الدراسة عملیة  ویزیل

ضروریة وهامة لأي بحث اجتماعي حیث أن عملیة التحدید تساعد الباحث على مواجهة 

 المشكلة القائمة بالبحث بكل موضوعیة وعلمیة 

المجال المكاني،المجال :يویجمع الباحثون الاجتماعیون أن لكل دراسة ثلاث مجالات رئیسیة ه

  .البشري،المجال الزمني

من مشروع انجاز القطب الجامعي  2015استفادت ولایة تبسة سنة  ˸المجال المكاني-1

هكتارا ،والذي  120الشهید درید عبد المجید ببلدیة بولحاف الدیر، وذلك بمساحة إجمالیة تفوق 

وقد استقبل أول طلبة  قعد بیداغوجیا،ألف م 40،حیث یتسع لـ  2016انطلقت به الأشغال سنة 

  ˸كلیات  03ویضم  23/09/2023والذي حدد یوم  2023/2024مع الدخول الجامعي 

  كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة -1

  كلیة الآداب واللغات -2

   كلیة الریاضة والفنون/3
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لإدارة لنا، وملائمة والسبب یرجع لتوجیه ا .میدانا لها" كلیة الآداب واللغات"ودراستنا خصصت 

  .الموضوع للمكان قید الدراسة

  ˸الهیاكل البیداغوجیة

مدرجات بسعة  5تعد كلیة الآداب واللغات بهیاكلها البیداغوجیة صرحا أدبیا وفكریا یضم 

  .قاعات للمحاضرات 5طالبا بالإضافة إلى  1116قاعة تطبیقات بسعة  33طالبا و  1540

  ˸المكتبة

عة هامة من الكتب والمراجع التراثیة والحدیثة في مختلف التخصصات تجمع بین رفوفها مجمو 

عنوان یستطیع  11500والمیادین في الآداب والنقد و اللسانیات ومختلف اللغات بما یعادل 

الطالب الاطلاع على نسخها عبر الإعارة الخارجیة أو في قاعات المطالعة الداخلیة البالغة 

  .نسخة 43755

  والندوات قاعات المؤتمرات 

قاعات للمؤتمرات والندوات مزودة بنظام الكتروني متقدم  5تشمل كلیة الآداب واللغات على 

وفق التقنیات المعاصرة للعرض والإلقاء ومفروشة بطریقة فاخرة وسعة عالیة لاستقبال الحضور 

  .والمحاضرین

   ˸الأقسام-

داب واللغة الفرنسة،قسم الآداب أقسام قسم اللغة والأدب العربي،قسم الآ 3تضم الكلیة حالیا 

 2023/2024واللغة الانجلیزیة،وقد بلغ التعدد الإجمالي للطلبة المتمدرسین  لسنة الجامعیة  

أستاذا في مختلف  136طالبا موزعین على الأقسام الثلاثة یؤطرهم  1969على مستوى الكلیة 

  .التخصصات والشعب
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  الآداب واللغات یبین توزیع أقسام وتخصصات كلیة 12˸جدول 

  

  

  

 الطور المیدان الشعب التخصصات الرمز

  اللغة والادب دراسات لغویة لسانیات عامة 121

 العربي

 لیسانس

 دبیةأدراسات  أدب عربي

 دراسات نقدیة نقد ودراسات أدبیة

 الطور المیدان الشعب التخصصات الرمز

 ماستر بياللغة والأدب العر  دراسات لغویة لسانیات عربیة 121

 لسانیات الخطاب

 تعلیمیة اللغات

أدب عربي حدیث 

 ومعاصر

 دبیةأدراسات 

  دراسات نقدیة نقد حدیث ومعاصر

 الطور المیدان الشعب التخصصات الرمز

 لیسانس الآداب واللغات الأجنبیة اللغة الفرنسیة اللغة الفرنسیة 084

 الطور المیدان الشعب التخصصات الرمز

 ماستر الآداب واللغات الأجنبیة اللغة الفرنسیة علوم اللغة 084

 قسم اللغة والأدب العربي

 قسم الآداب واللغة الفرنسیة
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یقتضي أي بحث علمي في جانبه المیداني تحدید واختیار مفردات البحث، : المجال البشري/2

أساتذة :من الخبرات والوصول إلى نتائج دقیقة،وفي دراستنا الراهنة مجتمع بحثنا هم للاستفادة

، والجدول التالي یوضح )ة(أستاذ 136:بـالإجمالي واللغات،والذي یقدر عددهم  الآدابكلیة 

  ˸عدد أساتذة كل قسم

  یبین عدد أساتذة كلیة الآداب واللغات ˸13الجدول رقم 

 الأقسام عدد الأساتذة

 قسم اللغة والأدب العربي )ة(أستاذ 87

 قسم الآداب واللغة الفرنسیة )ة(أستاذ  27

 قسم الآداب واللغة الانجلیزیة )ة(أستاذ 22

 المجموع )ة(أستاذ  136

 أدب ومقارن

 الطور المیدان الشعب التخصصات الرمز

الآداب واللغات  اللغة الانجلیزیة اللغة الانجلیزیة 082

 الأجنبیة

 لیسانس

 الطور المیدان الشعب التخصصات الرمز

الآداب واللغات  ةاللغة الانجلیزی علوم اللغة 84

 الأجنبیة

 ماستر

  أدب وحضارة

 قسم الآداب واللغة الانجلیزیة
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  من إعداد الطالبتین ˸المصدر

  ˸المجال الزماني/3

 2024استغرقت هذه الدراسة في التحضیر لجانبیها النظري والمیداني من سبتمبر إلى ماي 

  ˸وتمت وفق عدة مراحل وهي كالتالي

الالكتروني  قمنا بإرسال استمارة الكترونیة عبر البرید 2023أكتوبر  30في ˸المرحلة الأولى-

إلى إدارة الجامعة التي تم فیها تدوین عنوان الدراسة وكذلك المشرف،وبعد فترة تم إعلان إدارة 

الجامعة عن قبولهم لموضوعنا وكذلك للمشرف،ثم تلتها القراءات المعمقة التي قمنا بها لتكوین 

ة المهنیة لدى المناخ التنظیمي وتأثیره على الكفاء"خلفیة نظریة حول موضوع الدراسة وهو

  .وذلك لإزالة اللبس واكتساب أكبر قدر ممكن من المعلومات "الأساتذة الجامعیین

تماما تم إجراء أول حصة  12˸00وعلى الساعة   06/12/2023في  ˸المرحلة الثانیة-

إشرافیة مع الأستاذ المشرف والتكلم على موضوع الدراسة وتقدیم توجیهاته حول الخطوات 

  جیة المتبعة لانجاز المذكرةالعلمیة والمنه

  تم التحدید الدقیق لمیدان الدراسة ومجتمع البحث  19/03/2024في  ˸المرحلة الثالثة-

تمت الزیارة الاستطلاعیة لمعرفة مدى تلائمه مع  16/04/2024في  ˸المرحلة الرابعة-

تربص المیداني الموضوع، ثم قمنا  بإجراء مقابلة مع الأمین العام حول طلب قبولهم للقیام بال

  . في الكلیة وتمت الموافقة على ذلك

قمنا بإجراء مقابلة مع الأمین العام وكذلك مصلحة  18/04/2024في  ˸المرحلة الخامسة-

المستخدمین من أجل الحصول على معلومات أكثر حول عدد أساتذة قسم اللغة والأدب العربي 

بالإضافة إلى  الآداب واللغة الانجلیزیة،وقسم الآداب واللغة الفرنسة وكذلك عدد أساتذة قسم 

  .الحصول على بعض الوثائق مثل الهیكل التنظیمي
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قمنا  05/05/2024و  23/04/2024خلال الفترة الزمنیة الممتدة من  ˸المرحلة السادسة-

أساتذة محكمین  09بإعداد استبیان الدراسة بالتواصل مع الأستاذ المشرف، ثم تم عرضه على 

  .م واقتراحاتهم وتدارك الأخطاء وتعدیلهالتقدیم أرائه

 36˸تم توزیع الاستبیان على عینة تجریبیة مقدرة بـ  09/05/2024في  ˸المرحلة السابعة-

تم توزیعه على جمیع  الأساتذة ثم جمعه ومن ثم قمنا بإجراء  12/05/2024،و في )ة(أستاذ

  .مقابلة مع رئیس قسم الآداب واللغات وكذلك عمید الكلیة

إلى غایة  14/05/2024و  08/05/2024في الفترة الممتدة من  ˸لمرحلة الثامنةا-

20/05/2024  

،وبعدها تمت قراءة النتائج وتحلیلها  spssبرنامج قمنا بتفریغ بیانات الاستبانة آلیا عن طریق 

  .إلى دلالاتها السوسیوتنظیمیة وأخیرا قمنا باستخلاص النتائج

   ˸المنهج المستخدم-ثانیا

هو طریقة لوصف الظاهرة المدروسة وتصویرها عن طریق جمع معلومات مقننة  ˸نهج الم-

   1.عن المشكلة وتحلیلها وإخضاعها للدراسة الدقیقة

للحصول على أدق المعلومات النظریة و المیدانیة  المنهج الوصفياعتمدنا في دراستنا على 

ه على الكفاءة المهنیة لدى الأساتذة المناخ التنظیمي وتأثیر "التي تخدم الموضوع، والمتمثل في 

 دراسة میدانیة بكلیة الآداب واللغات بالقطب الجامعي الشهید درید عبد المجید -الجامعیین

،ولتحقق الدراسة أهدافها ونتأكد من مدى صدق فروضها دعت  - تبسة–بولحاف الدیر 

ع المنهج الوصفي لقدرته الإجراءات المنهجیة والفنیة في خضم الموضوع وتوجهاته النظریة لإتبا

على وصف أبعاد ومحددات ونظریات المناخ التنظیمي باعتبارها مصدر للكفاءة المهنیة بالنسبة 

  .للأستاذ الجامعي

                                                           
،ترجمة بوزید صحراوي،دار القصبة للنشر 2طمنھجیة البحث العلمي في العلوم الإنسانیة،موریس أنجرس،- 1

  204،ص 2006والتوزیع،الجزائر،
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جمیع الأفراد أو الأشیاء أو الأشخاص الذین یشكلون موضوع مشكلة هو ˸مجتمع الدراسة-ثالثا

ن یعمم أ إلىسة التي یسعى الباحث وهو جمیع العناصر ذات العلاقة بمشكلة الدرا .البحث

اشتراك جمیع أفراد المجتمع، لكن الصعوبة  إلىلذا فان الباحث یسعى  .علیها نتائج الدراسة

  1.یستطیع الباحث إشراكهم جمیعا لاتكمن في إن عدد أفراد المجتمع قد یكون كبیرا، بحیث 

فاءة المهنیة لدى الأساتذة المناخ التنظیمي وتأثیره على الك"وانطلاقا من موضوع دراستنا 

" واللغات بالقطب الجامعي الشهید درید عبد المجید الآدابالجامعیین،ودراستنا المیدانیة بكلیة 

،بهدف الحصول على "الأساتذة" فقد انتهجنا أسلوب المسح الشامل لكل مفردات البحث ألا وهم

المنقسمین حسب  (ة(أستاذ 136: الإجماليمعلومات ذات دقة ومصداقیة أكثر، والمقدر عددهم 

  :تخصصاتهم إلى

  )ة(أستاذ 87˸أساتذة اللغة والأدب العربي-

  )ة(أستاذ 27˸أساتذة اللغة الفرنسیة -

  )ة(أستاذ 22 ˸أساتذة اللغة الانجلیزیة -

  ˸أدوات جمع البیانات-رابعا

ن اعتماد تعرف الأدوات المنهجیة بأنها وسائل جمع البیانات حول الظاهرة المدروسة والواقع،إ

  .  الباحث على منهج علمي معین هو الذي یحدد نوع الأدوات التي یستعین بها في جمع البیانات

تعد الملاحظة أداة من أدوات جمع المعطیات والمعلومات،حیث تسمح  ˸الملاحظة-3-1

بالحصول على الكثیر من البیانات،وهي توجیه الحواس للمشاهدة والمراقبة لسلوك معین أو 

  2.معینة وتسجیل ذلك السلوك وخصائصه ظاهرة 

                                                           
  01،محاضرات المنھج التجریبي،بدون سنة،صمجتمع البحث وعینتھمحمد عبد مطشر اللامي،- 1
،المركز الدیمقراطي 1بوحوش عمارواخرون،منھجیة البحث العلمي وتقنیاتھ في العلوم الاجتماعیة،ط- 2

  68،ص2019العربي،برلین،ألمانیا،
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طریقة مهمة من طرق تجمیع البیانات،یستخدمها الباحث للوصول إلى " ˸وتعرف أیضا

  1".المعلومات المطلوبة والمتعلقة بموضوع الدراسة

لجمع البیانات التي تخدم  ةوعلیه فقد اعتمدنا في دراستنا الراهنة على الملاحظة  كأداة رئیسی

زیارات لكلیة الآداب واللغات بالقطب الجامعي وذلك من خلال القیام بعدة  ،موضوع الدراسة

بیئتها  ةلاكتساب معلومات أكثر حول طبیع -بتبسة-الشهید درید عبد المجید بولحاف الدیر 

أو مناخها التنظیمي الداخلي للوصول إلى جوهر الدراسة ، فقد ساعدتنا الملاحظة على التعرف 

صعودنا عبر المصعد إلى طوابقها المتفرعة والتنقل بین مصالحها على الكلیة من خلال 

ومكاتبها بمختلف المستویات الإداریة ،وملاحظة قاعاتها ومدرجاتها المهیأة للتدریس ، كما 

ومعرفة اتجاهاتهم نحو العمل " الأساتذة"أفادتنا في التعرف على الركیزة الأساسیة لدراستنا وهم 

هم ومعرفة الطریقة التي یتعامل بها المسؤولین أو المشرفین مع نیوتحدید طبیعة العلاقة ب

  .... انظر الملحق رقم .الأساتذة،والملاحظة التي سجلتها مدونة في شبكة الملاحظة

هو أحد وسائل البحث العلمیة المستعملة من طرف الباحث لجمع المعلومات  ˸الاستبیان-3-2

باط حقائق معینة تتعلق بإشكالیة محددة ترسل من أشخاص في شكل استمارة تضم أسئلة لاستن

أو تسلم إلى الأشخاص الذین تم اختیارهم لموضوع الدراسة لیقوموا بتسجیل إجاباتهم عن 

  .الأسئلة وإعادتها للباحث 

وقد اعتمدنا كذلك على الاستبیان بهدف معرفة تأثیر المناخ التنظیمي على الكفاءة المهنیة 

ستجاباتهم لعباراته، وقد مرت استمارة دراستنا بمراحل قبل أن تصبح للأساتذة الجامعیین وفق ا

  ˸بصیاغتها النهائیة وهي كالتالي

بعد تزویدنا بالمعلومات الدقیقة من طرف الأستاذ : المرحلة الأولى لصیاغة الاستمارة-1

المشرف حول تصمیم الاستمارة بالشكل الصحیح وكیفیة صیاغة عباراتها بما یوافق موضوع 

دراسة من الناحیتین الموضوعیة والمنهجیة ، مع تحدید المقیاس المناسب لها وهو المقیاس ال

                                                           
1
  68نفس المرجع،ص-  
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م ذلك شكلاً ومضمونًا والتقید ئقامت الطالبتین بصیاغتها بما یلا  )أبدا_ أحیانا_ دائما( الثلاثي

ض بالشروط والتوجیهات السابقة، ثم قُدمت للأستاذ المشرف الذي أبدى رأیه حولها وتصحیح بع

بنودها حتى تكون في شكلها الصحیح بعد ذلك تم عرضها على مجموعة من الأساتذة 

 بكلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة بالقطب الجامعي الشهید درید عبد المجید"المحكمین 

بهدف إفادتنا ببعض الملاحظات حول مدى صدقها في قیاس  "-بتبسة- بولحاف الدیر 

ووضوحها وخلوها  )یقیس یقیس، لا(عباراتها مع أبعاد الدراسة  متغیرات الدراسة وكذلك تلاؤم

  .من الغموض

بعد جمع الاستمارات من التحكیم وإجراء بعض  :المرحلة الثانیة للاستمارة التجریبیة-2

وتطبیق الاستمارة " كلیة الآداب واللغات"التعدیلات علیها توجهت الطالبتین إلى میدان الدراسة 

أستاذا من مجتمع البحث من أجل تجربتها والوقوف على مدى  36ددها على عینة تجریبیة ع

لأسئلتها، وإضافة ما یجب إضافته وحذف ما یمكن حذفه ) الأساتذة(فهم المفردات المبحوثة

بندا  60ثم بعد ذلك تمت صیاغة الاستمارة في شكلها النهائي المكونة من ، حتى تتضح لهم

  ˸وهي كالتالي

- 2/الجنس-1(البیانات الشخصیة لأفراد مجتمع الدراسة وهي یتضمن  ˸المحور الأول

  )الأقدمیة في العمل-5/الرتبة العلمیة-4/الحالة الاجتماعیة-3/السن

استجابات الأساتذة حول المناخ " ˸بـ المخصص للمتغیر المستقل والمعنون :المحور الثاني

- 3_التكوین-2_قات شبكة العلا-1(المنقسم إلى أبعاده الثلاث المتمثلة في "التنظیمي

  .وكل بعد یحمل عبارات تمت صیاغتها وفقًا لمؤشراته )السیاسات والإجراءات

ستجابات الأساتذة حول الكفاءة ا" ˸بـ المخصص للمتغیر التابع المعنون :المحور الثالث

الكفاءة _الكفاءة الوجدانیة ( والذي بدوره ینقسم إلى أبعاده الثلاث وهي "المهنیة

  .وكل بعد یحمل عبارات تمت صیاغتها وفقا لمؤشراته)  فاءة الأدائیةالك_المعرفیة
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المقابلة عبارة عن أداة من أدوات جمع البیانات یقوم فیها الباحث بطرح  ˸المقابلة-3-3

مجموعة من الأسئلة التي تحتاج إلى إجابات من المبحوث بغیة الحصول على حقائق حول 

  .ظاهرة معینة

بلة مع عمید كلیة الآداب واللغات، وكذلك مع رئیس قسم اللغة والآداب، وعلیه فقد تم إجراء مقا

  .وقد أفادتنا في جمع الكثیر من المعلومات المهمة حول الموضوع

تعتبر إحدى أدوات جمع المعلومات ومن المصادر الأولى التي تساعد  ˸الوثائق الورقیة-3-4

ت الأخرى،وتتمثل في الوثائق التي تم الباحث في انجاز دراسته فهي لا تقل أهمیة عن الأدوا

  حصولنا علیها من طرف كلیة الآداب واللغات و كلیة العلوم والتكنولوجیا وهي

  .وثیقة خاصة بعدد الأساتذة -

وثائق خاصة خاصة بالمیادین والتخصصات التي توفرها الكلیة وعدد أقسامها وتفرعاتها -

  التي تسیر علیها والهیاكل البیداغوجیة وبعض القوانین الإداریة

  ˸مستوى الصدق الظاهري حسب خبرة المحكمین

ویقوم على فكرة مدى مناسبة عبارة الاستبیان لما یقیس ولمن یطبق علیهم ومدى علاقتها 

  محكمین  9بالاستبیان ككل، ومن هذا المنطلق تم عرض الاستبیان في صورته الأولیة على 

لإنسانیة والاجتماعیة ولأخذ وجهات نظرهم من ذوي الخبرة والاختصاص في كلیة العلوم ا

نتمي إلیه توالاستفادة من أرائهم في تعدیله والتحقق من مدى ملائمة كل عبارة للمحور الذي 

ومدى سلامة ودقة الصیاغة اللغویة والعلمیة لعباراته ومدى شمول الاستبیان للموضوع وتحقیق 

  .أهداف الدراسة
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  اتذة المحكمین وتخصصاتهم وتواریخ التحكیمیبین قائمة الأس ˸14 الجدول رقم

  التاریخ  الاختصاص  المحكم 

  28/04/2024  علم اجتماع الموارد  توایحیة رابح

  29/04/2024  علم اجتماع تنظیم وعمل  مالك محمد

  01/05/2024  علم اجتماع تنظیم وعمل  قایدي مختار

  01/05/2024  علم النفس التربیة  بلهوشات الشافعي

  30/04/2024  علم اجتماع تنظیم وعمل  مشبایكي حات

  02/05/2024  التربیة م و عل  صید حسان

  05/05/2024  علم اجتماع تنظیم وعمل  براي توفیق

  05/05/2024  علوم إنسانیة  بن عطاالله عبد الرحمان 

  05/05/2024  علم النفس التربیة  نصر الدین حداد 

  من إعداد الطالبتین ˸المصدر

حیة الأسلوب أو الأداة لقیاس ما هو المراد قیاسه وبمعنى أخر وهو صلا˸حساب الصدق-

ساتذة الأصلاحیة أداة البحث وتحقیق أهداف الدراسة ،فبعد عملیة التحكیم من طرف 

المختصین تم استرجاع الاستبیانات حیث أبدوا بعض الاقتراحات والملاحظات وأمروا بتغییر 

  .ه التوجیهات لیخرج الاستبیان في صورته النهائیةوتبدیل بعض البنود وفقا لذلك تم التقید بهذ

 Content Validité وقد تم حساب صدق الاستمارة بالاعتماد على صدق المحتوى

Ration(CVR)     لاوشيمن خلال معادل "laushi"  والتي تكون على الشكل التالي 
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˸حیث              

n=عدد المحكمین الذین أجابوا یقیس  

n'₌   عدد المحكمین الذین أجابوا بلا یقیس  

y₌عدد المحكمین 

 یبین حساب الصدق حسب المحكمین خاص بالبنود˸15جدول رقم

CVR Y N  رقم

 العبارة

1 9 9 1 

0.5 9 7 2 

1 9 9 3 

1 9 9 4 

1 9 9 5 

0.5 9 7 6 

0.7 9 8 7 

1 9 9 8 

1 9 9 9 

1 9 9 10 

1 9 9 11 

1 9 9 12 

1 9 9 13 

1 9 9 14 

0.7 9 8 15 

1 9 9 16 
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1 9 9 17 

1 9 9 18 

1 9 9 19 

0.7 9 8 20 

1 9 9 21 

1 9 9 22 

0.1 9 5 23 

0.5 9 7 24 

1 9 9 25 

0.7 9 8 26 

1 9 9 27 

0.5 9 7 28 

1 9 9 29 

0.7 9 8 30 

1 9 9 31 

1 9 9 32 

1 9 9 33 

1 9 9 34 

1 9 9 35 

0.7 9 8 36 

1 9  37 

1 9 9 38 

1 9 9 39 

1 9 9 40 

1 9 9 41 
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1 9 9 42 

1 9 9 43 

1 9 9 44 

1 9 9 45 

1 9 9 46 

1 9 9 47 

1 9 9 48 

1 9 9 49 

1 9 9 50 

0.7 9 8 51 

1 9 9 52 

1 9 9 53 

1 9 9 54 

0.7 9 8 55 

من اعداد الطالبتین  ˸المصدر              

 

هي نسبة صدق الاستبیان     

نسبة مستوى صدق الاستبیان قویة جدا حسب خبرة المحكمین مما یجعله یقیس ما أعد لقیاسه 

وهناك بعض التعدیلات والاقتراحات التي أوصى بها الأساتذة والتي أخذناها بعین الاعتبار 

˸وهي موضحة في الجدول الآتي  
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  یبین تعدیل عبارات الاستبیان بعد عملیة التحكیم˸16الجدول رقم 

  العبارة قبل التعدیل  العبارة بعد التعدیل 

التحیة بشكل یومي من رئیسي لقىأت- عند اللقاء ئیسيأتبادل التحیة مع ر -   

أتلقى الشكر عند مساعدي لزملائي -

 الأساتذة

یشكرني زملائي الأساتذة عند تقدیم -

 المساعدة

 

أواكب بالمشاركة مع زملائي الأساتذة -

ي مجال التدریسالمستجدات الحاصلة ف  

أواكب مع زملائي الأساتذة المستجدات -

 الحاصلة في مجال التدریس

 

أشارك في دراسة مواضیع التخرج الخاصة -

 بالطلبة

أشارك في إعداد ومناقشة موضوعات -

 التخرج الخاصة بالطلبة

 

  أنقل خبرتي ومعارفي للطلبة بسهولة أنقل المعارف لطلبتي بسهولة

  د الطالبتینمن إعدا	˸المصدر 

من المحور الثاني  14حول تقدیم البند رقم  الأستاذة شبایكي حاتمتم تقدیم اقتراح من طرف 

ووضعه أول عبارات التكوین حسب  )أستفید من الدورات التكوینیة باستمرار(من بعد التكوین

لأستاذ نصر رأیه لمعرفة عما إذا كان المبحوث یخضع للدورات التكوینیة أو لا،كما اقترح علینا ا

 أعمل على تعلم المزید(من المحور الثالث من بعد الكفاءة المعرفیة 8الدین حداد تغییر البند 

ونقله إلى بعد الكفاءة الأدائیة مبررا في ذلك أنها  )من المهارات التي تطور من خبرتي المهنیة

  .،ولقد تم التقید بتوجیهاتهمعبارة تصنف ضمن أبعاد الكفاءة الأدائیة

  ثبات المقیاس حساب

  وبما أن الصدق یستلزم الثبات لابد من حساب ثبات المقیاس

ویقصد به إعطاء نفس النتائج إذا أعید تطبیقه مرة ثانیة على نفس العینة    ˸ثبات المقیاس

وفي نفس الظروف، وقد قامت الطالبتین بحساب معامل الثبات بطریقة التجزئة النصفیة بعد 

مفردة،  36والتوزیع على عینة تجریبیة مكونة من " واللغات الآدابة كلی"النزول إلى المیدان 
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كان فیها غموض في بنودها أم لا ، حیث تم تجزئة  لمعرفة مدى ترابط أسئلة الاستمارة إذا ما

العبارات ذات الأرقام الفردیة والعبارات ذات الأرقام الزوجیة، كما : عبارات الاستبیان إلى جزأین 

في حساب معامل سبیرمان براون للتجزئة النصفیة، وباستخدام  Spss رنامجتم الاستعانة بب

  ˸الارتباط برسون وعلیهقمنا بحساب معامل  Spss برنامج

  0،7666": استخدام معامل برسون"مستوى ثبات نصف الاستبیان -

   0،8678": سبیرمان براون" مستوى ثبات الاستبیان استخدام معامل 

 

بیان قابل للتطبیق میدانیا، لأن درجة الاستبیان الداخلي لعبارات الاستبانة هذا ما یعني أن الاست

قویة جدًا، فهي جاهزة للتطبیق النهائي وذلك بعد تعدیل الغموض الذي لاحظناه أثناء توزیع 

  :، كما هو مبین في الجدول التاليةالتجریبیالاستمارة 

  ˸تجریبيیبین تعدیل العبارتین بعد التوزیع ال ˸17جدول رقمال

  تعدیل العبارة بعد التوزیع التجریبي  العبارة قبل التوزیع التجریبي  رقم 

من المحور  7  

الثاني للبعد 

  الأول

  أتبادل التحیة مع رؤسائي عند اللقاء   أتبادل التحیة مع مسؤولي عند اللقاء

من المحور  1

الثاني للبعد 

  الثاني

 ید من الدورات التكوینیة باستمرار أستف  أستفید من الدورات التكوینیة باستمرار

(Le stage)  

  من إعداد الطالبتین ˸المصدر



 

 
145 

  ــــــــ الإطار المنھجي للدراسةالفصل الرابع ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

تم و  "واللغات  الآدابكلیة "توجه إلى میدان الدراسة بعد ذلك قامت الطالبتین بال-

و  الأدب(باختلاف تخصصاتهم " الأساتذة"توزیع الاستبیان على مجتمع البحث 

  .على الأسئلة، ثم جمعه للإجابةلید تم تسلیمه با و) الفرنسیة و الانجلیزیة

لم نتمكن من توزیعه بسبب  خمس المتبقیةاستمارة فقط، أما ال 95یع حیث تم توز 

أن هناك : نقص عدد الأساتذة، وعندما سألنا عن سبب ذلك أجابنا الأمین العام ب

ة یخص الأساتذة الأربع أستاذ غائب عن الكلیة لفترة بسبب ذهابه للبرلمان، أما في ما

  .فهم في عطلة مرضیة

  ˸أسالیب التحلیل الإحصائي

بعد الحصول على البیانات والمعطیات من میدان الدراسة، وجمعها بمختلف الأدوات التي تم 

ذكرها سابقا، تم الاعتماد في عرض وتحلیل البیانات والنتائج المتحصل علیها إلى استعمال 

  .يالأسلوب الكمي والأسلوب الكیف

  ˸میة تمثلت فيالأسالیب الك/أ

   .لحساب صدق الاستبیان"لاوشي"استخدام معادلة 

  في العلوم الاجتماعیة من خلال الإحصائیةالحزمة  Spss برنامجالاعتماد على 

ومعامل التصحیح لكشف العلاقات بین متغیرات الدراسة استخدام معامل الارتباط بیرسون -

التكراري والنسب المئویة للمساعدة في  حساب التوزیعو  سبیرمان براون لحساب ثبات المقیاس

   . عرض البیانات

  نحدار الخطي البسیط و معامل الارتباط بیرسون الوصفي في حساب الا الإحصاء-

  .یخص محور البیانات الشخصیة الأشكال والتمثیلات البیانیة في ما-
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إلى  حصائیةالإتم استخدامها في التحلیل والتفسیر وشرح المعطیات  :الأسالیب الكیفیة/ب

  .دلالات علمیة ذات صیغة سوسیوتنظیمیة لاستخلاص النتائج

 :عرض و تحلیل بیانات الدراسة -

یمكن تفسیر عرض النتائج وتحلیلها بشكل عام على أنه عملیة تحلیل البیانات وتفسیرها 

ت، قد یشمل هذا تجمیع البیانا. بطریقة تساعد على فهم النتائج والتوصل إلى استنتاجات مفیدة

وتحویلها إلى جداول أو رسوم بیانیة، وتطبیق الإحصاء والتحلیل الریاضي، والبحث عن 

كما یمكن أن یساعد تحلیل النتائج وفهمها على تحدید العوامل . العلاقات والأنماط في البیانات

التي تؤثر على متغیرات الدراسة وأیضًا على تحدید الإجراءات اللازمة لتحسین النتائج في 

  .تقبلالمس

  :محور البیانات الشخصیة للمبحوثین -1-1

تقوم هذه الدراسة على عدد من المتغیرات الدیمغرافیة، وعلى ضوء هذه المتغیرات سیتم 

  .وصف مجتمع الدراسة

  :اشتملت مجتمع الدراسة على الخصائص الدیمغرافیة الموالیة

  توزیع أفراد مجتمع الدراسة حسب متغیر الجنس  -

  .الموالیین توزیع مجتمع الدراسة حسب متغیر الجنس یمثل الجدول والشكل  

  توزیع مجتمع الدراسة حسب متغیر الجنس                                      ): 18(جدول رقم

 %النسبة التكرار الجنس

 61.1 58 ذكر
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   spssمن إعداد الطالبتین بناءا على نتائج : المصدر

من أفراد مجتمع الدراسة هم من جنس الذكور،  %61.1تضح من الجدول والشكل أعلاه أن ی

الرغبات والمیولات المهنیة  إلىمن جنس الإناث، وهذا ما یمكن لنا إرجاعه  % 38.9بینما 

 إذلأفراد مجتمع الدراسة، حیث نجد اغلبهم لدیهم میولات للتدریس في كلیة الآداب واللغات، 

ذكور هم الأكثر حضورا في قسم الآداب، بینما الإناث هن الأكثر حضورا في قسم نلاحظ بان ال

  .اللغات

توزیع مجتمع الدراسة حسب متغیر الجنس                                      یمثل ): 03(والشكل رقم 

  

  توزیع أفراد مجتمع الدراسة حسب متغیر السن  -

  

  

 38.9 37 انثى

 100.0 95 المجموع 
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  سة حسب  متغیر السنتوزیع مجتمع الدرا): 19(جدول رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  spssمن إعداد الطالبتین بناءا على نتائج : المصدر

 36من  أعمارهممن أفراد مجتمع الدراسة تتراوح  %37.9نلاحظ من خلال الجدول  أعلاه  أن 

 24.2 إنسنة وما فوق، في حین  56من  أعمارهمتتراوح  30.5 % سنة، بینما نجد  45الى 

تتراوح  %7.4سنة، وأخیرا نجد نسبة ضئیلة تقدر بـ  55الى  46من  أعمارهمتتراوح  %

ج المتحصل علیها بان التدریس في سنة، ویمكن لنا تفسیر هذه النتائ 35الى  25من  أعمارهم

الجامعة یتطلب امتلاك شهادة الدكتوراه أو شهادة الماجستیر قدیما، وهذا یعني ان الأستاذ 

، ولطن هذا L.M.Dیقضي فترة طویلة في الدراسة خاصة بالنسبة لنیل شهادة دكتوراه علوم او 

 L.M.Dملي شهادة دكتوراه صغار في السن والذین هم من حا الأساتذةلا ینفي لنا وجود بعض 

الذین توظفوا مؤخرا في القرار الاستثنائي لرئیس الجمهوریة الذي نص على توظیف كل الدكاترة 

  .البطالین

  

 %النسبة التكرار السن     

 7.4 7 سنة 35 إلى 25 من

 37.9 36 سنة 45 إلى 36 من

 24.2 23 سنة 55 إلى 46 من

 30.5 29 فوق فما سنة 56 من

 100.0 95 المجموع
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  توزیع مجتمع الدراسة حسب  متغیر السن                                                  یوضح ): 04(والشكل  رقم 

  

  اسة حسب متغیر الحالة الاجتماعیةتوزیع أفراد مجتمع الدر  -

  توزیع مجتمع الدراسة حسب متغیر الحالة الاجتماعیة): 20(جدول رقم 

  

  

  

  

  

  

  

   spssمن اعداد الطالبتین بناءا على نتائج : المصدر

 %النسبة التكرار المستوى التعلیمي

 20.0 19 أعزب

 76.8 73 متزوج

 2.1 2 مطلق

 1.1 1 أرمل

 100 95 المجموع
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من أفراد مجتمع الدراسة متزوجین، بینما  % 76.8حظ من خلال الجدول اعلاه ان نلا

  %1.1و   %2.1عزاب، في حین نجد نسب ضئیلة تمثل المطلقین والأرامل بنسبة  20%

  :على التوالي، ویمكن لنا إرجاع هذه النتائج الى عدة عوامل

ب مرتفع نوعا ما یسمح له الراتب الشهري، حیث نجد بأن راتب الأستاذ الجامعي رات -

  .بتلبیة كل حاجاتها ورغباته بما فیها الزواج وتحمل المسؤولیة خاصة المالیة منها

سنة وهو السن المناسب  30تفوق  أعمارهم الأساتذةالسن، حیث نلاحظ بان معظم  -

  .النساء أوللزواج سواء بالنسبة للرجال 

  ثر على الحالة الاجتماعیة للأستاذولكن هذا كله لا ینفي وجود عوامل أخرى ربما تؤ 

  یوضح توزیع مجتمع الدراسة حسب متغیر الحالة الاجتماعیة): 05(والشكل الرقم 

  

  

  

  



 

 
151 

  ــــــــ الإطار المنھجي للدراسةالفصل الرابع ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  توزیع أفراد مجتمع الدراسة حسب متغیر  الرتبة العلمیة -

  توزیع مجتمع الدراسة حسب متغیر الرتبة العلمیة ): 21(جدول رقم   

  

  

  

  

  

  

   spssالطالبتین بناءا على نتائج  إعدادمن : المصدر

 أساتذةمجتمع الدراسة هم  أفرادمن  %50.5نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن   

المساعدین بنسبة  الأساتذةویلیهم  أساتذة تعلیم عالي، %28.4محاضرین، في حین نجد 

،  ویمكن لنا تفسیر هذه النتائج المتحصل بوجود خبرة مهنیة لدى الاساتذة وذلك لان 21.5%

  الخبرة المهنیة تعتبر شرط رئیسي من شروط التأهیل

الجامعى في الرتب العلمیة وهذا ما یعكس وجود نسبة كبیرة جدا من الاساتذة المحاضرین 

یم العالي، ولكن هذا لا ینفي وجود أساتذة مساعدین نتیجة لعملیة التوظیف التي وأساتذة التعل

، إضافة الى وجود أساتذة موظفین بشهادة الماجستیر 2023تمت في السنة الماضیة أي سنة 

  )دكتوراه علوم(والذین لا یمكن ترقیتهم الا بعد مناقشتهم لأطروحاتهم 

  

  

 %النسبة التكرار الرتبة العلمیة 

 21.1 20 مساعد أستاذ

 50.5 48 محاضر أستاذ

 28.4 27 عالي تعلیم أستاذ

 100 95 المجموع



 

 
152 
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  الدراسة حسب متغیر الرتبة العلمیةتوزیع مجتمع یوضح ): 06(والشكل رقم 

  

 توزیع أفراد مجتمع الدراسة حسب متغیر  الأقدمیة في العمل   -

 توزیع مجتمع الدراسة حسب متغیر الاقدمیة في العمل ): 22(جدول رقم 

    

   spssمن إعداد الطالبتین بناءا على نتائج : المصدر

 %النسبة التكرار الأقدمیة المهنیة 

 10.5 10 سنوات 5 من أقل

 37.9 36 سنوات 10 إلى 06 من

 31.6 30 سنة 15 إلى 11 من

 10.5 10 سنة 20 إلى 16 من

 9.5 9 سنة 20 من أكثر

 100.0  95 المجموع
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مجتمع الدراسة لدیهم خبرة تتراوح ما بین  أفرادمن  %37.9أن  أعلاهنلاحظ من خلال الجدول 

سنة، بینما ان  15 إلى 11خبرة من لدیهم  %31.6سنوات، في حین نجد  10الى  06

سنوات لكلیهما، وأخیرا نجد  05سنة، وخبرة اقل من  20 إلى 16لدیهم خبرة من  10.5%

ساتذة لدیهم أغلبیة الأ آنسنة، والملاحظ من خلال هذه النتائج  20من  أكثرخبرتهم  9.5%

لمهنیة یعتبر من بین خبرة مهنیة في مجال التدریس، ویمكن لنا تفسیر ذلك بأن عامل الخبرة ا

ساتذة الجامعیین حتى یتمكنوا من الحصول على الترقیات في الشروط التي یجب توفرها عند الأ

فراد مجتمع الدراسة حسب متغیر أرتبهم العلمیة، وهذا مثلما تم التأكید علیها في سؤال توزیع 

  .الرتبة العلمیة

  دمیة في العملقتوزیع مجتمع الدراسة حسب متغیر الأ):07(الشكل رقم 
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  خلاصة

لقد تم التطرق في هذا الفصل إلى تحدید مجالات الدراسة وأیضا المنهج المناسب لموضوع  

الدراسة، ثم أشرنا إلى الأدوات البحثیة المساعدة على جمع البیانات من میدان الدراسة وصولا 

ى مجتمع البحث، ثم إلى حساب صدق وثبات الاستبیان ، وبعد التأكد من ذلك تم توزیعه عل

الكمیة والكیفیة ومن خلالهما سنقوم بعرض وتحلیل الأرقام  الإحصائیةأوردنا أسالیب التحلیل 

 .إحصائیا واستنطاقها كیفیًا للوصول إلى نتائج الدراسة المتحصل علیها
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  الفصل الخامس ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ عرض وتحلیل ومناقشة نتائج الدراسة

 تعقیب على البیانات الشخصیة -2-

دمة موضوع الدراسة من خلال قیاس  تستهدف المتغیرات الشخصیة والوظیفیة  خ  

تأثیرها في محاور البحث، وهو ما یفرض على الباحثین اختیار البیانات النوعیة والكمیة 

المناسبة  وطبیعة المعلومات التي تكون غیر محرجة في بعض الأحیان لمجتمع الدراسة 

ون المبحوث حر الدراسة، ومنه یجب على الباحث مراعاة هذه البیانات بصفة دقیقة حتى یك

وغیر محرج في الإجابة على محتوى هذه البیانات، وفي موضوع هذا البحث ارتأینا جملة 

الجنس، : المتغیرات التالیة والتي یمكن أن تخدم موضوع الدراسة  والتي تم صیاغتها كما یلي

ملة النتائج السن، الحالة الاجتماعیة، الرتبة العلمیة، الأقدمیة في العمل، وقد تم التوصل إلى ج

  :التالیة

  .من افراد مجتمع الدراسة هم من جنس الذكور 61.1% -

  .سنة 45الى  36من افراد مجتمع الدراسة تتراوح اعمارهم ما بین  37.9% -

  .من افراد مجتمع الدراسة متزوجین % 76.8 -

  .من افراد مجتمع الدراسة هم أساتذة محاضرین 50.5% -

  .سنوات 10الى  06راسة لدیهم خبرة تتراوح ما بین من افراد مجتمع الد 37.9%  -

إجمالا یمكن القول بأن البیانات الشخصیة الموضوعة في الدراسة، یمكن أن تحدث 

  .تأثیرا في متغیرات الدراسة وبالتالي فهي تخدم موضوع البحث
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  الفصل الخامس ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ عرض وتحلیل ومناقشة نتائج الدراسة

عرض وتحلیل نتائج اختبار الفرضیات لبعد شبكات العلاقات مع أبعاد المتغیر   -

  ابع الت

  : یتضمن هذا الفرع عرض وتفسیر النتائج ومناقشتها من خلال ما تم التوصل إلیه

  لبعد شبكة العلاقات والمتغیر التابعاختبار الفرضیة الأولى  − 1

  :ویمكن تمثیل أهم نتائجها من خلال الجدول التالي

   وجدانیة كفاءة الالتحلیل الإحصائي لبعد شبكة العلاقات و ال بینی ):23(الجدول رقم 

المتغیر 

  المستقل

المتغیر 

  التابع

ثابت 

  )α(الانحدار

معامل 

الارتباط 

)R(  

معامل 

  )R2(التحدید

(قیمة

t(  

القیمة 

  )F(المحسوبة

مستوى 

  )sig(الدلالة

شبكة 

  العلاقات 

الكفاءة 

الوجدانیة 
0.178 28.3 0.080 2.847 8.104  0,005 

  SPSSالتحلیل الإحصائي  من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج  :المصدر

لا توجد علاقة تأثیر إیجابیة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى  :الفرضیة الصفریة -

الكفاءة الوجدانیة  بكلیة الآداب واللغات  ىلاقات على مستو لشبكة الع  (α ≤0.05)معنویة 

   -بولحاف الدیر تبسة–بالقطب الجامعي الشهید درید عبد المجید 

توجد علاقة تأثیر إیجابیة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة  :ةالفرضیة البدیل -

(α ≤0.05)   الكفاءة الوجدانیة  بكلیة الآداب واللغات بالقطب  ىلشبكة العلاقات  على مستو

   -بولحاف الدیر تبسة–الجامعي الشهید درید عبد المجید 

ي البسیط، انطلاقا من لتحلیل الانحدار الخط(....) یتضح من خلال نتائج الجدول رقم 

من التغیرات الحاصلة في % 8، مما یفسر أن نسبة 0.080معامل التحدید )R2(قیمة 
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یشیر إلى ) R(مستویات الكفاءة الوجدانیة  یعود سببه لشبكة العلاقات، كما أن معامل الارتباط

تأثیر شبكة ، وفیما یتعلق ب%28.3أن المتغیر المستقل والتابع مرتبطین بنسبة مرتفعة تقدر ب 

قیمة ( 0.178الوجدانیة، فقد بلغت قیمة معامل الانحدار على مستوى الكفاءة  العلاقات 

، أي أن الزیادة بمقدار وحدة واحدة في المتغیر المستقل تؤدي إلى الزیادة في تطبیق )موجبة

على  8.104و 2.847بلغت  fو T، وأن قیمة %17.8الكفاءة الوجدانیة وذلك بما نسبته 

و ، 0.05وهي دالة إحصائیة عند مستوى المعنویة  Sig=0.05الي عند مستوى الدلالة التو 

  :بهذه النتائج تقبل الفرضیة البدیلة  الموالیة

 α)توجد علاقة تأثیر إیجابیة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة        

واللغات بالقطب الكفاءة الوجدانیة  بكلیة الآداب  ىلشبكة العلاقات  على مستو   (0.05≥

   -بولحاف الدیر تبسة–الجامعي الشهید درید عبد المجید 

  اختبار الفرضیة الثانیة 

  :ویمكن تمثیل أهم نتائجها من خلال الجدول التالي

  بین التحلیل الإحصائي لبعد شبكة العلاقات و الكفاءة المعرفیةی):24(الجدول رقم 

المتغیر 

  المستقل

المتغیر 

  التابع

ثابت 

  )α(ارالانحد

معامل 

الارتباط 

)R(  

معامل 

  )R2(التحدید
  )t(قیمة

القیمة 

  )F(المحسوبة

مستوى 

  )sig(الدلالة

  شبكة العلاقات 
الكفاءة 

  المعرفیة 
0.097 28.3 0.057 2.351 5.576  0.02 

  SPSSمن إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج التحلیل الإحصائي   :المصدر

 α)ة تأثیر إیجابیة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة لا توجد علاق :الفرضیة الصفریة -

الكفاءة المعرفیة  بكلیة الآداب واللغات بالقطب  ىعلى مستو لشبكة العلاقات   (0.05≥

   -بولحاف الدیر تبسة–الجامعي الشهید درید عبد المجید 
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 α)معنویة  توجد علاقة تأثیر إیجابیة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى :الفرضیة البدیلة -

الكفاءة المعرفیة  بكلیة الآداب واللغات بالقطب  ىعلى مستو لشبكة العلاقات   (0.05≥

   -بولحاف الدیر تبسة–الجامعي الشهید درید عبد المجید 

 :ومنه  یمكننا استخلاص النتائج التالیة 

لقوة بین ، وهذا یشیر إلى وجود علاقة إیجابیة متوسطة ا0.283یبلغ ) R(معامل الارتباط . 1

 .شبكة العلاقات والكفاءة المعرفیة

من التباین في الكفاءة المعرفیة % 5.7، وهذا یعني أن 0.057یبلغ ) R2(معامل التحدید . 2

 .یمكن تفسیره من خلال التباین في شبكة العلاقات

. 0.02، وهي أكبر من القیمة الجدولیة عند مستوى دلالة 2.351المحسوبة تبلغ ) t(قیمة . 3

 .ا یعني أن العلاقة بین شبكة العلاقات والكفاءة المعرفیة هي علاقة ذات دلالة إحصائیةهذ

. 0.02، وهي أكبر من القیمة الجدولیة عند مستوى دلالة 5.576المحسوبة تبلغ ) F(قیمة . 4

 .هذا یعني أن النموذج الإحصائي المستخدم في هذه الدراسة هو نموذج جید وملائم

  :بل الفرضیة البدیلة  الموالیةو بهذه النتائج تق

  (α ≤0.05)توجد علاقة تأثیر إیجابیة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة 

الكفاءة المعرفیة  بكلیة الآداب واللغات بالقطب الجامعي الشهید  ىعلى مستو لاقات لشبكة الع

   -بولحاف الدیر تبسة–درید عبد المجید 

  اختبار الفرضیة الثالثة 

  :ثیل أهم نتائجها من خلال الجدول التاليویمكن تم
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  الفصل الخامس ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ عرض وتحلیل ومناقشة نتائج الدراسة

  بین التحلیل الاحصائي لبعد شبكة العلاقات والكفاءة الأدائیةی):25(الجدول رقم 

المتغیر 

  المستقل

الم

  تغیر التابع

ثاب

ت 

  )α(الانحدار

م

عامل 

الارتباط 

)R(  

معا

مل 

  )R2(التحدید

ق

  )t(یمة

القیم

ة 

  )F(المحسوبة

مستوى 

  )sig(الدلالة

  لاقات شبكة الع
الك

  فاءة الأدائیة 

0.

170 

0

.142 

0.

020 

1

.382 

1.9

10  
0.170 

  SPSSمن إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج التحلیل الإحصائي   :المصدر

لا توجد علاقة تأثیر إیجابیة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى  :الفرضیة الصفریة -

لأدائیة بكلیة الآداب واللغات الشبكة العلاقات على مستوى الكفاءة   (α ≤0.05)معنویة 

   -بولحاف الدیر تبسة–بالقطب الجامعي الشهید درید عبد المجید 

توجد علاقة تأثیر إیجابیة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة  :الفرضیة البدیلة -

(α ≤0.05)  الأدائیة بكلیة الآداب واللغات بالقطب على مستوى الكفاءة  لشبكة العلاقات

   -بولحاف الدیر تبسة–الشهید درید عبد المجید الجامعي 

  :ومنه  یمكننا استخلاص النتائج التالیة 

، وهذا یشیر إلى وجود علاقة إیجابیة ضعیفة بین 0.142یبلغ ) R(معامل الارتباط . 1

 .شبكة العلاقات والكفاءة الأدائیة

ن في الكفاءة فقط من التبای% 2، وهذا یعني أن 0.020یبلغ ) R2(معامل التحدید . 2

 .الأدائیة یمكن تفسیره من خلال التباین في شبكة العلاقات

، وهي أقل من القیمة الجدولیة عند مستوى دلالة 1.382المحسوبة تبلغ ) t(قیمة . 3

 .هذا یعني أن العلاقة بین شبكة العلاقات والكفاءة الأدائیة لیست ذات دلالة إحصائیة. 0.170
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  الفصل الخامس ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ عرض وتحلیل ومناقشة نتائج الدراسة

، وهي أقل من القیمة الجدولیة عند مستوى دلالة 1.910 المحسوبة تبلغ) F(قیمة . 4

 .هذا یعني أن النموذج الإحصائي المستخدم في هذه الدراسة لیس جیدًا أو ملائمًا. 0.170

بناءً على هذه النتائج، یمكننا القول أن هناك دلیل إحصائي ضعیف على وجود علاقة 

. كن هذه العلاقة لیست ذات دلالة إحصائیةإیجابیة بین شبكة العلاقات والكفاءة الأدائیة، ول

  .لذلك، یجب إجراء المزید من الدراسات والبحوث لاستكشاف هذه العلاقة بشكل أكثر تفصیلاً 

  :و بهذه النتائج تقبل الفرضیة الصفریة  الموالیة

  (α ≤0.05)توجد علاقة تأثیر إیجابیة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة  لا

المعرفیة  بكلیة الآداب واللغات بالقطب الجامعي على مستوى الكفاءة  ت لشبكة العلاقا

   - بولحاف الدیر تبسة–الشهید درید عبد المجید 

  عرض وتحلیل نتائج اختبار الفرضیات لبعد  التكوین  مع أبعاد المتغیر التابع   -

  : هیتضمن هذا الفرع عرض وتفسیر النتائج ومناقشتها من خلال ما تم التوصل إلی

  اختبار الفرضیة الأولى  − 1

  :ویمكن تمثیل أهم نتائجها من خلال الجدول التالي

  یبین التحلیل الإحصائي لبعد التكوین والكفاءة الوجدانیة):26(الجدول رقم 

المتغیر 

  المستقل

المتغیر 

  التابع

ثابت 

  )α(الانحدار

معامل 

الارتباط 

)R(  

معامل 

  )R2(التحدید
  )t(قیمة

القیمة 

  )F(المحسوبة

مستوى 

  )sig(الدلالة

  التكوین  
الكفاءة 

  الوجدانیة 
0.030 0.32 0.001 0.311 0.097  0.757 

  SPSSمن إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج التحلیل الإحصائي   :المصدر
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  الفصل الخامس ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ عرض وتحلیل ومناقشة نتائج الدراسة

 α)لا توجد علاقة تأثیر إیجابیة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة  :الفرضیة الصفریة -

الوجدانیة  بكلیة الآداب واللغات بالقطب الجامعي على مستوى الكفاءة    للتكوین  (0.05≥

   -بولحاف الدیر تبسة–الشهید درید عبد المجید 

 α)توجد علاقة تأثیر إیجابیة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة  :الفرضیة البدیلة -

للغات بالقطب الجامعي الوجدانیة  بكلیة الآداب واعلى مستوى الكفاءة  للتكوین    (0.05≥

   -بولحاف الدیر تبسة–الشهید درید عبد المجید 

 بناءً على المعلومات الإحصائیة  المقدمة نجد أن 

، وهذا یشیر إلى وجود علاقة إیجابیة متوسطة بین التكوین 0.32یبلغ ) R(معامل الارتباط . 1

 .والكفاءة الوجدانیة

فقط من التباین في الكفاءة % 0.1یعني أن ، وهذا 0.001یبلغ ) R2(معامل التحدید . 2

 .الوجدانیة یمكن تفسیره من خلال التباین في التكوین

. 0.757، وهي أقل من القیمة الجدولیة عند مستوى دلالة 0.311المحسوبة تبلغ ) t(قیمة . 3

 .هذا یعني أن العلاقة بین التكوین والكفاءة الوجدانیة لیست ذات دلالة إحصائیة

. 0.757، وهي أقل من القیمة الجدولیة عند مستوى دلالة 0.097المحسوبة تبلغ ) F(قیمة . 4

 .هذا یعني أن النموذج الإحصائي المستخدم في هذه الدراسة لیس جیدًا أو ملائمًا

بناءً على هذه النتائج، یمكننا القول أن هناك دلیل إحصائي ضعیف على وجود علاقة إیجابیة 

و بهذه ، لذلك، . وجدانیة، ولكن هذه العلاقة لیست ذات دلالة إحصائیةبین التكوین والكفاءة ال

  :النتائج تقبل الفرضیة الصفریة  الموالیة

  (α ≤0.05)لا توجد علاقة تأثیر إیجابیة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة        

امعي الشهید الوجدانیة  بكلیة الآداب واللغات بالقطب الجعلى مستوى الكفاءة  للتكوین  

  . -بولحاف الدیر تبسة–درید عبد المجید 
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  الفصل الخامس ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ عرض وتحلیل ومناقشة نتائج الدراسة

  اختبار الفرضیة الثانیة  -

  :ویمكن تمثیل أهم نتائجها من خلال الجدول التالي

  یبین التحلیل الإحصائي لبعد التكوین والكفاءة المعرفیة ):27(الجدول رقم 

المتغیر 

  المستقل

المتغیر 

  التابع

ثابت 

  )α(الانحدار

معامل 

الارتباط 

)R(  

معامل 

  )R2(التحدید
  )t(قیمة

القیمة 

  )F(المحسوبة

مستوى 

  )sig(الدلالة

  التكوین  
الكفاءة 

  المعرفیة 
0.255 0.426 0.181 4.540 20.612  0.00 

  SPSSمن إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج التحلیل الإحصائي   :المصدر

 α)ة إحصائیة عند مستوى معنویة لا توجد علاقة تأثیر إیجابیة ذات دلال :الفرضیة الصفریة -

المعرفیة  بكلیة الآداب واللغات بالقطب الجامعي على مستوى الكفاءة  للتكوین   (0.05≥

   -بولحاف الدیر تبسة–الشهید درید عبد المجید 

 α)توجد علاقة تأثیر إیجابیة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة   :الفرضیة البدیلة -

المعرفیة  بكلیة الآداب واللغات بالقطب الجامعي لى مستوى الكفاءة ع للتكوین   (0.05≥

   -بولحاف الدیر تبسة–الشهید درید عبد المجید 

  :ومنه  یمكننا استخلاص النتائج التالیة 

، وهذا یشیر إلى وجود علاقة إیجابیة متوسطة إلى قویة 0.426یبلغ ) R(معامل الارتباط . 1

 .یةبین التكوین والكفاءة المعرف

من التباین في الكفاءة المعرفیة % 18.1، وهذا یعني أن 0.181یبلغ ) R2(معامل التحدید . 2

 .یمكن تفسیره من خلال التباین في التكوین



 

 
164 

  الفصل الخامس ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ عرض وتحلیل ومناقشة نتائج الدراسة

. 0.00، وهي أكبر من القیمة الجدولیة عند مستوى دلالة 4.540المحسوبة تبلغ ) t(قیمة . 3

 .رفیة ذات دلالة إحصائیةهذا یعني أن العلاقة بین التكوین والكفاءة المع

، وهي أكبر من القیمة الجدولیة عند مستوى دلالة 20.612المحسوبة تبلغ ) F(قیمة . 4

 .هذا یعني أن النموذج الإحصائي المستخدم في هذه الدراسة جید وملائم. 0.00

بین بناءً على هذه النتائج، یمكننا القول أن هناك دلیل إحصائي قوي على وجود علاقة إیجابیة 

هذا یشیر إلى أن التكوین له . التكوین والكفاءة المعرفیة، وأن هذه العلاقة ذات دلالة إحصائیة

  :و بهذه النتائج تقبل الفرضیة البدیلة  الموالیة. تأثیر إیجابي على الكفاءة المعرفیة للأفراد

  (α ≤0.05)توجد علاقة تأثیر إیجابیة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة   

المعرفیة  بكلیة الآداب واللغات بالقطب الجامعي الشهید درید على مستوى الكفاءة  للتكوین 

   -بولحاف الدیر تبسة–عبد المجید 

  اختبار الفرضیة الثالثة -

  :ویمكن تمثیل أهم نتائجها من خلال الجدول التالي

  ةیبین التحلیل الاحصائي لبعد التكوین والكفاءة الأدائی):28(الجدول رقم 

المتغیر 

  المستقل

المتغیر 

  التابع

ثابت 

  )α(الانحدار

معامل 

الارتباط 

)R(  

معامل 

  )R2(التحدید
  )t(قیمة

القیمة 

  )F(المحسوبة

مستوى 

  )sig(الدلالة

  التكوین  
الكفاءة 

  الأدائیة 
0.122 0.156 0.024 1.525 2.325  0.131 

  SPSSائي  من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج التحلیل الإحص :المصدر
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  الفصل الخامس ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ عرض وتحلیل ومناقشة نتائج الدراسة

 α)لا توجد علاقة تأثیر إیجابیة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة  :الفرضیة الصفریة -

الأدائیة  بكلیة الآداب واللغات بالقطب الجامعي الشهید على مستوى الكفاءة  للتكوین   (0.05≥

   -بولحاف الدیر تبسة–درید عبد المجید 

 α)إیجابیة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة  توجد علاقة تأثیر  :الفرضیة البدیلة -

الأدائیة  بكلیة الآداب واللغات بالقطب الجامعي الشهید على مستوى الكفاءة  للتكوین   (0.05≥

   -بولحاف الدیر تبسة–درید عبد المجید 

  :ومنه  یمكننا استخلاص النتائج التالیة 

لى وجود علاقة إیجابیة ضعیفة بین التكوین ، وهذا یشیر إ0.156یبلغ ) R(معامل الارتباط . 1

 .والكفاءة الأدائیة

فقط من التباین في الكفاءة % 2.4، وهذا یعني أن 0.024یبلغ ) R2(معامل التحدید . 2

 .الأدائیة یمكن تفسیره من خلال التباین في التكوین

دلالة  ، وهي أصغر من القیمة الجدولیة عند مستوى1.525المحسوبة تبلغ ) t(قیمة . 3

 .هذا یعني أن العلاقة بین التكوین والكفاءة الأدائیة لیست ذات دلالة إحصائیة. 0.131

، وهي أصغر من القیمة الجدولیة عند مستوى دلالة 2.325المحسوبة تبلغ ) F(قیمة . 4

 .هذا یعني أن النموذج الإحصائي المستخدم في هذه الدراسة لیس جیدًا ولیس ملائمًا. 0.131

لى هذه النتائج، یمكننا القول أن هناك دلیل إحصائي ضعیف على وجود علاقة إیجابیة بناءً ع

هذا یشیر إلى أن . بین التكوین والكفاءة الأدائیة، وأن هذه العلاقة لیست ذات دلالة إحصائیة

  . التكوین له تأثیر ضعیف على الكفاءة الأدائیة للأفراد
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  الفصل الخامس ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ عرض وتحلیل ومناقشة نتائج الدراسة

  :الموالیة  و بهذه النتائج تقبل الفرضیة الصفریة. 

  (α ≤0.05)لا توجد علاقة تأثیر إیجابیة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة   

الأدائیة  بكلیة الآداب واللغات بالقطب الجامعي الشهید درید على مستوى الكفاءة  للتكوین 

   -بولحاف الدیر تبسة–عبد المجید 

والإجراءات مع أبعاد المتغیر عرض وتحلیل نتائج اختبار الفرضیات لبعد  السیاسات   -

  التابع 

  : یتضمن هذا الفرع عرض وتفسیر النتائج ومناقشتها من خلال ما تم التوصل إلیه

  اختبار الفرضیة الأولى  − 1

  :ویمكن تمثیل أهم نتائجها من خلال الجدول التالي

  لوجدانیةبین التحلیل الإحصائي لبعد السیاسات والإجراءات والكفاءة ای):29(الجدول رقم 

المتغیر 

  المستقل

المتغیر 

  التابع

ثابت 

  )α(الانحدار

معامل 

الارتباط 

)R(  

معامل 

  )R2(التحدید
  )t(قیمة

القیمة 

  )F(المحسوبة

مستوى 

  )sig(الدلالة

السیاسیات 

  والإجراءات 

الكفاءة 

  الوجدانیة 
0.508 0.707 0.500 9.635 92.839  0.000 

  SPSSى نتائج التحلیل الإحصائي  من إعداد الباحث بالاعتماد عل :المصدر

 α)لا توجد علاقة تأثیر إیجابیة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة  :الفرضیة الصفریة -

الوجدانیة  بكلیة الآداب واللغات بالقطب على مستوى الكفاءة  للسیاسات والإجراءات  (0.05≥

   -بولحاف الدیر تبسة–الجامعي الشهید درید عبد المجید 
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  الفصل الخامس ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ عرض وتحلیل ومناقشة نتائج الدراسة

 α)توجد علاقة تأثیر إیجابیة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة  :لفرضیة البدیلةا -

الوجدانیة  بكلیة الآداب واللغات بالقطب على مستوى الكفاءة  للسیاسات والإجراءات  (0.05≥

   -بولحاف الدیر تبسة–الجامعي الشهید درید عبد المجید 

 : كن استخلاص ما یليبناءً على المعلومات الإحصائیة المقدمة یم

، وهذا یشیر إلى وجود علاقة إیجابیة قویة بین السیاسیات 0.707یبلغ ) R(معامل الارتباط . 1

 .والإجراءات والكفاءة الوجدانیة

من التباین في الكفاءة الوجدانیة % 50، وهذا یعني أن 0.500یبلغ ) R2(معامل التحدید . 2

 .سیات والإجراءاتیمكن تفسیره من خلال التباین في السیا

. 0.000، وهي أكبر من القیمة الجدولیة عند مستوى دلالة 9.635المحسوبة تبلغ ) t(قیمة . 3

 .هذا یعني أن العلاقة بین السیاسیات والإجراءات والكفاءة الوجدانیة ذات دلالة إحصائیة

دلالة ، وهي أكبر من القیمة الجدولیة عند مستوى 92.839المحسوبة تبلغ ) F(قیمة . 4

 .هذا یعني أن النموذج الإحصائي المستخدم في هذه الدراسة جید وملائم. 0.000

بناءً على هذه النتائج، یمكننا القول أن هناك دلیل إحصائي قوي على وجود علاقة 

. إیجابیة بین السیاسیات والإجراءات والكفاءة الوجدانیة، وأن هذه العلاقة ذات دلالة إحصائیة

  . السیاسیات والإجراءات لها تأثیر كبیر على الكفاءة الوجدانیة للأفراد هذا یشیر إلى أن

  :و بهذه النتائج تقبل الفرضیة البدیلة الموالیة. 

  (α ≤0.05)توجد علاقة تأثیر إیجابیة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة 

ت بالقطب الجامعي الوجدانیة  بكلیة الآداب واللغاعلى مستوى الكفاءة  للسیاسات والإجراءات

   - بولحاف الدیر تبسة–الشهید درید عبد المجید 
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  الفصل الخامس ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ عرض وتحلیل ومناقشة نتائج الدراسة

  اختبار الفرضیة الثانیة − 1

  :ویمكن تمثیل أهم نتائجها من خلال الجدول التالي

  یبین التحلیل الاحصائي لبعد السیاسات والإجراءات والكفاءة المعرفیة):30(الجدول رقم 

المتغیر 

  المستقل

المتغیر 

  التابع

ثابت 

  )α(نحدارالا 

معامل 

الارتباط 

)R(  

معامل 

  )R2(التحدید
  )t(قیمة

القیمة 

  )F(المحسوبة

مستوى 

  )sig(الدلالة

السیاسیات 

  والإجراءات 

الكفاءة 

  المعرفیة  
0.212 0.454 0.206 4.907 24.080  0.000 

  SPSSمن إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج التحلیل الإحصائي   :المصدر

 α)لا توجد علاقة تأثیر إیجابیة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة  :الفرضیة الصفریة -

المعرفیة بكلیة الآداب واللغات بالقطب على مستوى الكفاءة  للسیاسات والإجراءات  (0.05≥

   -بولحاف الدیر تبسة–الجامعي الشهید درید عبد المجید 

 α)إحصائیة عند مستوى معنویة  توجد علاقة تأثیر إیجابیة ذات دلالة :الفرضیة البدیلة -

المعرفیة بكلیة الآداب واللغات بالقطب على مستوى الكفاءة  للسیاسات والإجراءات  (0.05≥

   -بولحاف الدیر تبسة–الجامعي الشهید درید عبد المجید 

  : بناءً على المعلومات الإحصائیة المقدمة یمكن استخلاص ما یلي

، وهذا یشیر إلى وجود علاقة إیجابیة متوسطة بین 0.454یبلغ ) R(معامل الارتباط . 1

 .السیاسیات والإجراءات والكفاءة المعرفیة

من التباین في الكفاءة المعرفیة % 20.6، وهذا یعني أن 0.206یبلغ ) R2(معامل التحدید . 2

 .یمكن تفسیره من خلال التباین في السیاسیات والإجراءات
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. 0.000وهي أكبر من القیمة الجدولیة عند مستوى دلالة ، 4.907المحسوبة تبلغ ) t(قیمة . 3

 .هذا یعني أن العلاقة بین السیاسیات والإجراءات والكفاءة المعرفیة ذات دلالة إحصائیة

، وهي أكبر من القیمة الجدولیة عند مستوى دلالة 24.080المحسوبة تبلغ ) F(قیمة . 4

 .في هذه الدراسة جید وملائمهذا یعني أن النموذج الإحصائي المستخدم . 0.000

بناءً على هذه النتائج، یمكننا القول أن هناك دلیل إحصائي على وجود علاقة إیجابیة 

 هذا یشیر. بین السیاسیات والإجراءات والكفاءة المعرفیة، وأن هذه العلاقة ذات دلالة إحصائیة

و بهذه النتائج تقبل . فراد، إلى أن السیاسیات والإجراءات لها تأثیر على الكفاءة المعرفیة للأ

  :الفرضیة البدیلة الموالیة

  (α ≤0.05)توجد علاقة تأثیر إیجابیة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة 

المعرفیة  بكلیة الآداب واللغات بالقطب الجامعي على مستوى الكفاءة  للسیاسات والإجراءات

   - بولحاف الدیر تبسة–الشهید درید عبد المجید 

  تبار الفرضیة الثالثةاخ−

  :ویمكن تمثیل أهم نتائجها من خلال الجدول التالي

  یبین التحلیل الإحصائي لبعد السیاسات والإجراءات والكفاءة الأدائیة):31(الجدول رقم 

المتغیر 

  المستقل

المتغیر 

  التابع

ثابت 

  )α(الانحدار

معامل 

الارتباط 

)R(  

معامل 

  )R2(التحدید
  )t(قیمة

القیمة 

  )F(ةالمحسوب

مستوى 

  )sig(الدلالة

السیاسیات 

  والإجراءات 

الكفاءة 

  الأدائیة
0.216 0.353 0.12.5 3.637 13.225  0.000 

  SPSSمن إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج التحلیل الإحصائي   :المصدر
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 α)لا توجد علاقة تأثیر إیجابیة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة  :الفرضیة الصفریة -

المعرفیة بكلیة الآداب واللغات بالقطب على مستوى الكفاءة  للسیاسات والإجراءات  (0.05≥

   -بولحاف الدیر تبسة–الجامعي الشهید درید عبد المجید 

 α)توجد علاقة تأثیر إیجابیة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة  :الفرضیة البدیلة -

المعرفیة بكلیة الآداب واللغات بالقطب كفاءة على مستوى ال للسیاسات والإجراءات  (0.05≥

   -بولحاف الدیر تبسة–الجامعي الشهید درید عبد المجید 

  : بناءً على المعلومات الإحصائیة المقدمة یمكن استخلاص ما یلي

، وهذا یشیر إلى وجود علاقة إیجابیة ضعیفة بین 0.353یبلغ ) R(معامل الارتباط . 1

 .كفاءة الأدائیةالسیاسیات والإجراءات وال

من التباین في الكفاءة الأدائیة % 12.5، وهذا یعني أن 0.125یبلغ ) R2(معامل التحدید . 2

 .یمكن تفسیره من خلال التباین في السیاسیات والإجراءات

. 0.000، وهي أكبر من القیمة الجدولیة عند مستوى دلالة 3.637المحسوبة تبلغ ) t(قیمة . 3

 .بین السیاسیات والإجراءات والكفاءة الأدائیة ذات دلالة إحصائیة هذا یعني أن العلاقة

، وهي أكبر من القیمة الجدولیة عند مستوى دلالة 13.225المحسوبة تبلغ ) F(قیمة . 4

 .هذا یعني أن النموذج الإحصائي المستخدم في هذه الدراسة جید وملائم. 0.000

دلیل إحصائي على وجود علاقة إیجابیة  بناءً على هذه النتائج، یمكننا القول أن هناك

ومع ذلك، . بین السیاسیات والإجراءات والكفاءة الأدائیة، وأن هذه العلاقة ذات دلالة إحصائیة

هذا یشیر إلى . فقط 0.353فإن قوة هذه العلاقة ضعیفة نسبیًا، حیث أن معامل الارتباط یبلغ 

و بهذه النتائج تقبل . فاءة الأدائیة للأفرادأن السیاسیات والإجراءات لها تأثیر محدود على الك

  :الفرضیة البدیلة الموالیة
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  (α ≤0.05)توجد علاقة تأثیر إیجابیة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة 

الأدائیة  بكلیة الآداب واللغات بالقطب الجامعي على مستوى الكفاءة  للسیاسات والإجراءات

   - لدیر تبسةبولحاف ا–الشهید درید عبد المجید 

  : وبالتالي یمكن كتابة النموذج وفقا للشكل الموالي 
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  نتائج نموذج الفرضیات : 08الشكل رقم
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  شبكة العلاقات والكفاءة الوجدانیة: 1الفرضیة

بین  0.05لدلالة من خلال الجدول رقم یتضح لنا وجود تأثیر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى ا

بمستوى  2.847المحسوبة البالغة  Tالكفاءة الوجدانیة وهذا ما دعمته قیمة و  شبكة العلاقات

وهذا ما یشیر إلى أن العلاقة بین شبكة العلاقات والكفاءة  0.05وهو أقل من  0.005دلالة 

الوجدانیة ذات دلالة إحصائیة ،مع ملاحظة وجود علاقة ارتباطیه  ضعیفة بین المتغیرین  

ر إلى وجود ارتباط ضعیف بین المتغیرین وكما أن معامل التحدید وهذا یشی % 28.3بنسبة 

R2   من التباین في الكفاءة الوجدانیة یمكن تفسیره من خلال التباین في  %8أي أن 0.08بلغ

  شبكة العلاقات وهذا ما یوحي بضعف العلاقة بین المتغیرین 

یة البدیلة التي تنص على وبالتالي من خلال ما سبق تم رفض الفرضیة الصفریة وقبول الفرض

  .وجود تأثیر بین شبكة العلاقات والكفاءة الوجدانیة

في  النسبي ویرجع هذا إلى أهمیة العلاقات الاجتماعیة داخل جمیع التنظیمات ودورها الفعال

حیث أن الأساتذة الجامعیین لدیهم اختلاف في المیولات  ،میة الجانب الروحي والنفسي للفردتن

صصات، دون أن ننسى ضیق الوقت نتیجة لكثرة الالتزامات التدریسیة للأساتذة الشخصیة والتخ

والتي تقلل من وقت تواصل الأساتذة فیما بینهم، إضافة إلى وجود تأثیر لطبیعة الهیكل 

التنظیمي الخاص بكلیة الآداب واللغات والذي یعكس لنا كبر حجم الكلیة وبعد قاعات التدریس 

ا ینعكس بشكل نسبي عل الكفاءة الوجدانیة للأساتذة داخل عن بعضهم البعض، وهو م

الجامعة، وهو ما تؤكده لنا نتائج شبكة الملاحظة التي توضح لنا أن هناك علاقات بین 

  .الاساتذة فیما بینهم ولكن بدرجات متفاوتة

  شبكة العلاقات والكفاءة المعرفیة  : 02الفرضیة 

بین  0.05یر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة من خلال الجدول رقم  یتضح لنا وجود تأث

بمستوى  2.351المحسوبة البالغة  Tشبكة العلاقات و الكفاءة المعرفیة وهذا ما دعمته قیمة 

وهذا ما یشیر إلى أن العلاقة بین شبكة العلاقات والكفاءة  0.05وهو أقل من  0.02دلالة 
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علاقة ارتباط ضعیفة بین المتغیرین بنسبة المعرفیة ذات دلالة إحصائیة ،مع ملاحظة وجود 

بلغ   R2وهذا یشیر إلى وجود ارتباط ضعیف بین المتغیرین وكما أن معامل التحدید  % 28.3

من التباین في الكفاءة المعرفیة یمكن تفسیره من خلال التباین في شبكة  %5أي أن  0.057

  العلاقات وهذا ما یوحي بضعف العلاقة بین المتغیرین

تالي من خلال ما سبق تم رفض الفرضیة الصفریة وقبول الفرضیة البدیلة التي تنص على وبال

  .وجود تأثیر بین شبكة العلاقات والكفاءة المعرفیة

وهذا ما یمكن ارجاعه حسب تقدیر الطالبتین الى وجود اختلاف في التخصصات العلمیة 

بعضهم البعض، إضافة إلى وجود للأساتذة، وهو ما یصعب نوعا ما من استفادتهم العلمیة من 

نوع من التكتلات بین الأساتذة في الكلیة، والتي من شأنها ان تقلل من تواصل الأساتذة فیما 

  . بینهم، مما ینعكس سلبا على تواصلهم المعرفي

  شبكة العلاقات والكفاءة الادائیة : 3الفرضیة 

 0.05حصائیة عند مستوى الدلالة من خلال الجدول رقم یتضح لنا بعدم وجود تأثیر ذو دلالة إ

بمستوى 1.382المحسوبة البالغة  Tبین شبكة العلاقات و الكفاءة الأدائیة وهذا ما دعمته قیمة 

وهذا ما یشیر إلى أن العلاقة بین شبكة العلاقات والكفاءة  0.05وهو أكبر من  0.170دلالة 

قة ارتباط ضعیفة جدا بین الأدائیة أنها لیست ذات دلالة إحصائیة ،مع ملاحظة وجود علا

وهذا یشیر إلى وجود ارتباط ضعیف بین المتغیرین بالإضافة الى    %14.2المتغیرین بنسبة 

من التباین في الكفاءة الأدائیة یمكن تفسیره  %2أي أن  0.020بلغ   R2أن معامل التحدید 

  تغیرینمن خلال التباین في شبكة العلاقات وهذا ما یوحي بضعف العلاقة بین الم

وبالتالي من خلال ما سبق تم رفض الفرضیة البدیلة  وقبول الفرضیة الصفریة  التي تنص 

  .على عدم وجود تأثیر بین شبكة العلاقات والكفاءة الأدائیة

ویرجع ذلك إلى وان الأساتذة یقومون بفصل علاقاتهم الشخصیة والخاصة عن حیاتهم المهنیة، 

التواصلیة مع زملائهم وأصدقائهم لا یؤثر على مستوى أي بمعنى إن عدم نجاح علاقاتهم 
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وكفاءة ادائهم لمهامه، إضافة إلى حرص ادارة الكلیة على التزام الأساتذة بالتنظیم الرسمي، 

وذلك بإجبار الأساتذة على أداء مهامهم وواجباتهم الموضحة في الهیكل التنظیمي الخاص 

  .بالكلیة

  الوجدانیة التكوین والكفاءة: الفرضیة الأولى

 0.05من خلال الجدول رقم یتضح لنا عدم وجود تأثیر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة 

بمستوى  0.311المحسوبة البالغة  Tبین التكوین و الكفاءة الوجدانیة وهذا ما دعمته قیمة 

فاءة وهذا ما یشیر إلى أن العلاقة بین شبكة العلاقات والك 0.05وهو أكبر من  0.757دلالة 

الوجدانیة لیست ذات دلالة إحصائیة ،مع ملاحظة وجود علاقة ارتباط ضعیفة بین المتغیرین 

  R2وهذا یشیر إلى وجود ارتباط ضعیف بین المتغیرین وكما أن معامل التحدید  %32بنسبة 

من التباین في الكفاءة الوجدانیة یمكن تفسیره من خلال التباین في  %1أي أن 0.001بلغ 

  وهذا ما یوحي بضعف العلاقة بین المتغیرین التكوین

وبالتالي من خلال ما سبق تم رفض الفرضیة البدیلة وقبول الفرضیة الصفریة التي تنص على 

  .عدم وجود تأثیر بین التكوین والكفاءة الوجدانیة

كتحسین  یهدف الى تحسین الجوانب المتعلقة بالعمل البیدغواجيوذلك راجع إلى أن التكوین  

، اضافة الى تعلم المهارات الرقمیة للأستاذالتدریس، والمهارات والقدرات الشخصیة  طرق

الحدیثة كالعمل على المنصات الرقمیة كمنصة موودل، وهذا ما یعني بأن التكوین لیس له 

  .للأستاذعلاقة بالجانب الوجداني 

  التكوین والكفاءة المعرفیة: 02الفرضیة

بین  0.05وجود تأثیر ذو دلالة إحصائیة عن مستوى الدلالة من خلال الجدول رقم  یتضح لنا 

بمستوى دلالة  4.540المحسوبة البالغة  Tالتكوین و الكفاءة المعرفیة وهذا ما دعمته قیمة 

وهذا ما یشیر إلى أن العلاقة بین التكوین  والكفاءة المعرفیة ذات  0.05وهو أقل من  0.000
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 %%42.6قة ارتباط متوسطة  بین المتغیرین بنسبة دلالة إحصائیة ،مع ملاحظة وجود علا

أي  0.181بلغ   R2وهذا یشیر إلى وجود ارتباط متوسط بین المتغیرین وكما أن معامل التحدید 

من التباین في الكفاءة المعرفیة یمكن تفسیره من خلال التباین في التكوین وهذا ما  %18.1أن 

  یوحي بضعف العلاقة بین المتغیرین

ي من خلال ما سبق تم رفض الفرضیة الصفریة وقبول الفرضیة البدیلة التي تنص على وبالتال

  .وجود تأثیر بین التكوین والكفاءة المعرفیة

وذلك راجع إلى أهمیة التكوین الذي یخضع له الأساتذة والذي یساهم في تطویر مهاراتهم 

خبراتهم التدریسیة كما یزید من تنمیة  واكتسابهم لمختلف المعارف في مجال تخصصهم،

في مواكبة التطورات الحدیثة في مجال  یلعب دورا مقبولا نوعا ما،و  بنسبة متوسطة والبحثیة

، وهذا الجامعیة تخصصهم وتحسین جودة تدریسهم، إذا فالتكوین أساسي جدا للعامل وللمؤسسة

والتي توصلنا ت واللغا دابالآة التي أجریناها مع عمید كلیة ما توصلنا إلیه من خلال المقابل

كانوا یكتسبون منه  مفادها تقییمه للتكوین الذي یتلقونه الأساتذة وإذا مامن خلالها الى نتیجة 

% 90ضوابطه بنسبة  معارف جدیدة، والذي أجابنا بأنه هناك تكوین للأساتذة وهم یحترمون

قرار جدید  وأنهم ملتزمون به ویكتسبون منه خبرات ومعارف، وهم في هذا العام بصدد دراسة

  .بخصوصه

  التكوین والكفاءة الأدائیة: 3الفرضیة 

من خلال الجدول رقم  یتضح لنا عدم وجود تأثیر ذو دلالة إحصائیة عن مستوى الدلالة 

بمستوى 1.525المحسوبة البالغة  Tبین التكوین و الكفاءة الأدائیة وهذا ما دعمته قیمة  0.05

یشیر إلى أن العلاقة بین التكوین و الكفاءة الأدائیة  وهذا ما  0.05وهو أكبر من 0.131دلالة 

لیست ذات دلالة إحصائیة ،مع ملاحظة وجود علاقة ارتباط ضعیفة بین المتغیرین بنسبة 

بلغ   R2وهذا یشیر إلى وجود ارتباط ضعیف بین المتغیرین وكما أن معامل التحدید  15.6%



 

 
177 

  الفصل الخامس ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ عرض وتحلیل ومناقشة نتائج الدراسة

فقط  یمكن تفسیره من خلال التباین في  من التباین في الكفاءة الأدائیة %2.4أي أن0.024

  التكوین وهذا ما یوحي بضعف العلاقة بین المتغیرین

وبالتالي من خلال ما سبق تم رفض الفرضیة البدیلة وقبول الفرضیة الصفریة  التي تنص على 

  عدم  وجود تأثیر بین التكوین والكفاءة الأدائیة

علیها في التكوین تقلیدیة ولا یستفیدون منها، ویمكن تفسیر ذلك بأن الأسالیب التي یعتمدون 

ثر على ؤ فت المتكونین،مما یقلل من تأثیرها على أدائهم، كما أنها لا تراعي الفروق الفردیة بین 

المزدحم للأستاذ حیث  الزمني ذلك إلى الوقت والجدول إرجاعیمكن أیضا و فعالیة التكوین، 

ادخال ، كما یمكن اعتبار التكوینیةرامج یصعب علیه العثور على وقت للمشاركة في الب

عائقًا یؤثر على أداء الأستاذ الجامعي، حیث یجد التكنولوجیا الحدیثة في عملیة التدریس 

  .استخدام التكنولوجیا في التدریسصعوبة في مواكبة التطورات و 

  السیاسات والإجراءات والكفاءة الوجدانیة: 01الفرضیة 

بین  0.05نا وجود تأثیر ذو دلالة إحصائیة عن مستوى الدلالة من خلال الجدول رقم  یتضح ل

 9.635المحسوبة البالغة  Tالسیاسات والإجراءات و الكفاءة الوجدانیة وهذا ما دعمته قیمة 

وهذا ما یشیر إلى أن العلاقة بین السیاسات  0.05وهو أقل من 0.000بمستوى دلالة 

إحصائیة ،مع ملاحظة وجود علاقة ارتباط قوي  بین  والإجراءات  والكفاءة الوجدانیة ذات دلالة

وهذا یشیر إلى وجود ارتباط قوي  بین المتغیرین  وكما أن معامل  %70المتغیرین بنسبة 

من التباین في الكفاءة الأدائیة، ما یمكن تفسیره من خلال  %50أي أن0.500بلغ   R2التحدید 

  ة بین المتغیرینالتباین في التكوین وهذا ما یوحي لقوة  العلاق

وبالتالي من خلال ما سبق تم رفض الفرضیة الصفریة  وقبول الفرضیة البدیلة التي تنص على 

  .وجود تأثیر بین السیاسات والإجراءات  والكفاءة الوجدانیة
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ة، مما وهذا راجع إلى طبیعة العمل الذي تسیر علیه الجامعة وتطبیقها الدائم للوائح القانونی

نه الوظیفي، فتطبیق القوانین بشكل فعال یسهم في تعزیز البیئة لجامعي بأمیشعر الأستاذ ا

وهو ما ینعكس بالإیجاب على روحهم المعنویة، أي انه العملیة والشعور بالعدالة بین الأساتذة، 

ومتقیدین  واللغات منضبطین دابالآساتذة كلیة یؤدي إلى رفع كفاءتهم الوجدانیة، وجمیع أ

بأن "الذي صرح لنا  مقابلتنا مع عمید الكلیةتم استنتاجه في  وهذا ما ،بها بالقوانین المعمول

، إذن فالسیاسات "هناك التزام من طرف الأساتذة بكل السیاسات التي تسري في الجامعة

المطبقة في الكلیة والداعمة والفعالة تسهم في تعزیز الرضا الوظیفي والاستقرار  والإجراءات

 الحیاة المهنیةبین  تحقیق الانسجام والتناسقعم الاجتماعي بین الزملاء و كالد النفسي للأساتذة،

والحیاة الشخصیة والاعتراف بالانجازات والجهود المبذولة كلها إجراءات تزید من الشعور 

بالرضا والولاء للجامعة، حیث تعتبر العوامل الشخصیة والوجدانیة مهمة جدًا في رفع كفاءة 

  .نظیمات التقید بهاالأستاذ وعلى جمیع الت

  السیاسات والإجراءات والكفاءة المعرفیة: 02الفرضیة

 0.05من خلال الجدول أعلاه  یتضح لنا وجود تأثیر ذو دلالة إحصائیة عن مستوى الدلالة 

 4.904المحسوبة البالغة  Tبین السیاسات والإجراءات و الكفاءة المعرفیة وهذا ما دعمته قیمة 

وهذا ما یشیر إلى أن العلاقة السیاسات والإجراءات  0.05هو أقل من و  0.000بمستوى دلالة 

و الكفاءة المعرفیة ذات دلالة إحصائیة ، مع ملاحظة وجود علاقة ارتباط متوسطة  بین 

وهذا یشیر إلى وجود ارتباط متوسط بین المتغیرین وكما أن معامل  %45.4المتغیرین بنسبة 

ن التباین في الكفاءة المعرفیة  یمكن تفسیره من خلال م %20أي أن 0.206بلغ   R2التحدید 

  التباین في السیاسات والإجراءات  وهذا ما یوحي بوجود العلاقة بین المتغیرین 

وبالتالي من خلال ما سبق تم رفض الفرضیة الصفریة وقبول الفرضیة البدیلة التي تنص على 

  .رفیةوجود تأثیر بین السیاسات والإجراءات  والكفاءة المع
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وذلك راجع إلى القوانین الصارمة والواضحة المطبقة في توجیه الأستاذ نحو تحقیق الأهداف 

عمل واضح ومحدد یصبح  إطاربشكل أفضل في الكلیة، فعندما یكون هناك  المسطرة التعلیمیة

من السهل على الأستاذ تنظیم وقته وجهوده بفعالیة مما یعزز كفاءته المعرفیة، إضافة إلى 

بین الأساتذة والتي تشجع على التعلم المستمر  التبادل المعرفيد سیاسات تحث على وجو 

كالقیام بعقد الندوات والملتقیات والمؤتمرات، وتلعب دورًا هامًا في تبادل الخبرات والمعارف، 

تم التوصل  وهذا ماوالتي تمكن الأساتذة من تبادل واكتساب معارف جدیدة من قبل زملائهم، 

حیث تم سؤاله إذا كان الأساتذة  "رئیس قسم اللغة والأدب"مقابلتنا مع خلال إلیه من 

بأنهم یعتمدون علیها " یعتمدون على التقنیات الحدیثة أثناء انجاز مهامهم، والذي أجابنا

الالكترونیة التي تحث على الاستعانة  الإدارةنهم منتهجون سیاسة أوبصفة كبیرة نظرا 

  .حدیثة والمختلفةبالوسائل التكنولوجیة ال

  السیاسات والإجراءات والكفاءة الأدائیة: 03الفرضیة 

بین  0.05من خلال الجدول رقم یتضح لنا وجود تأثیر ذو دلالة إحصائیة عن مستوى الدلالة 

المحسوبة البالغة  Tالسیاسات والإجراءات و الكفاءة الأدائیة  وهذا ما دعمته قیمة 

وهذا ما یشیر إلى أن العلاقة بین السیاسات  0.05ل من وهو أق0.000بمستوى دلالة 3.637

والإجراءات و الكفاءة الأدائیة  ذات دلالة إحصائیة ،مع ملاحظة وجود علاقة ارتباط ضعیفة   

وهذا یشیر إلى وجود ارتباط متوسط  بین المتغیرین  وكما أن  %32بین المتغیرین بنسبة 

ن التباین في الكفاءة الأدائیة   یمكن تفسیره م % 12أي أن0.12.5بلغ   R2معامل التحدید 

  من خلال التباین في السیاسات والإجراءات وهذا ما یوحي لقوة  العلاقة بین المتغیرین

وبالتالي من خلال ما سبق تم رفض الفرضیة الصفریة  وقبول الفرضیة البدیلة التي تنص على 

  ائیة  السیاسات والإجراءات و الكفاءة الأدوجود تأثیر بین 

تعكس وجود مناخ  والتي وهذا راجع للوائح القانونیة والسیاسات التي تضعها الجامعة والمطبقة

كما أنها  ،تقدیم أفضل الإمكانیات والقدرات التي یتملكها الأساتذة ىعمل تنظیمي محفز عل
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 وإحلال وتعمل على استبعاد العلاقات الشخصیة والذاتیة ،بینهم التنظیمیة تسعى لتحقیق العدالة

والراحة ویزید من  بالاطمئنانیشعرهم و الموضوعیة في العلاقات بین الأساتذة و المشرفین، 

  .في العملیة التدریسیة تنمیة مهاراتهم وزیادة كفاءتهم الأدائیةمما یؤدي إلى  ،ولاءهم للجامعة

  ˸مناقشة النتائج في ضوء النظریات-

سابقا،سنقوم في هذا بمناقشة النتائج بعد استخلاص نتائج الدراسة التي تعرضنا لها 

  ˸في ضوء النظریات 

" مع النتیجة التي توصلنا إلیها وهي "التون مایو"نظریة العلاقات الإنسانیة ل تفقت ا

وذلك من " تؤثر شبكة العلاقات ایجابیا على الكفاءة الوجدانیة للأساتذة الجامعیین

بل یجب الاهتمام كذلك ده خلال ما أكدت علیه أن الحافز المادي لا یكفي لوح

بالحوافز المعنویة كون هذه الأخیرة تشجع العاملین وتزید شعورهم بالرضا والولاء 

للمؤسسة وبطبیعة الحال تزید كفاءتهم الوجدانیة ،كما أن بیئة العمل لیست إنتاج فقط 

بل هي بمثابة نظام اجتماعي وبیئة یعیش فیها العامل، ویقیم علاقات شخصیة 

لاقات الإنتاجیة والرسمیة ولا تقل أهمیتها في التأثیر على السلوك داخل تتجاوز ع

تكون فردیة إنما جماعیة لذلك تبرز أهمیة  التنظیم، وأن ردود الفعل داخل التنظیم لا

ا أكدت على أن العامل یتأثر في عمله لاقات الإنسانیة داخل المؤسسة، مالع

أكثر من تأثره بتنظیم الرقابة الإداریة بالعلاقات الاجتماعیة وروح العمل السائدة 

المفروضة علیه، إضافة إلى أن وجود نظام اتصال جید بین الرؤساء والمرؤوسین 

وتبادل المعلومات والمشاركة في اتخاذ القرار هي عناصر أساسیة في تحفیز العمال 

والسعي وتعمل على زیادة كفاءتهم الوجدانیة أكثر وبالتالي الزیادة في مهارات العمل 

 ـكذلك النتیجة التي توصلنا إلیها تتفق مع نظریة المعاونة ل ،ولتحقیق أهداف المؤسسة
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التي اهتمت بالعلاقات الاجتماعیة والتعاون بین العمال، حیث ترى أن " شستر برنارد"

التنظیم عبارة عن نظام تعاوني لتحقیق الأهداف ،وكذلك أولت بضرورة الاهتمام 

  .مل داخل المؤسسة،من أجل رفع كفاءته وزیادة شعوره بالولاءبالسلوك الفردي للعا

یؤثر "اتفقت نظریة الإدارة العلمیة لـ فریدیریك تایلور مع النتیجة التي توصلنا إلیها  -

وذلك من خلال اعتبارھا  "التكوین ایجابیا على الكفاءة المعرفیة للأساتذة الجامعیین

 إتباعفي تنمیة كفاءة العمال ،وأیضا یساهم  أن عنصر التكوین متغیرا أساسیا 

أسلوب علمي قوامه التخصص والتدریب ،و دعت إلى أن یكون اختیار العامل بقدر 

مطابقًا لمستلزمات الوظیفة التي یقوم بها، وركزت على تكوین الموظفین  الإمكان

الرجل المناسب في (تكوینًا دقیقًا على أعباء وظائفهم حتى یكون ذا كفاءة عالیة 

والتي ترى أن كفاءة " ابراهام ماسلو"یتنافى مع نظریة  وهذا ما، )لمكان المناسبا

: حاجاتهم الأساسیة والمتمثلة في  إشباعالعاملین تتحقق في المؤسسة من خلال 

یولوجیة كالغذاء والماء، وكذلك الحاجة للأمان كالأمان سالفی عیة والحاجات الطبی

الاجتماعیة وذلك لإقامة علاقات مع من  الوظیفي والصحي، إضافة إلى الحاجات

  .حولهم ،والحاجة للاعتراف والتقدیر وتحقیق الذات

التي اهتمت بالعنصر البشري وبكفاءته من " مدخل الموارد البشریة"یضا مع أیتفق  وهذا ما

و البرامج التي تساهم في تطوره،فحسب هذا المدخل  الإجراءاتخلال تأكیدها على العدید من 

وتنمیته یمكن أن یحقق مكاسب طویلة الأجل  إدارتهفراد عبارة عن استثمار إن أحسنت فإن الأ

  .للمؤسسة

تؤثر "مع النتیجة التي توصلنا إلیها وهي" لماكس فیبر"اتفق محتوى النظریة البیروقراطیة -

ده وذلك من خلال تأكی" السیاسات والإجراءات إیجابیا على الكفاءة الأدائیة للأساتذة الجامعیین

الصارمة في المؤسسة وعلى العمال التقید بها، فتطبیقها  والإجراءاتبوجوب تطبیق القوانین 
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حسب فیبر أساسي لترشید السلوك وتحقیق الكفاءة الأدائیة للعمال وبالتالي تحقیق أهداف 

 التي ترى أن الكفاءة الأدائیة للعمال تتحقق" أوتشي" نظریة أیضاالتنظیم ، وهذا ما اتفقت معه 

ر الوظیفي الجید من خلال الاهتمام بكل شؤون العمال ،وتفویض السلطة، وتكوین المسا

والتحفیز وكذاك الحرص على تهیئة بیئة عملیة مناسبة له مما یجعله یمارس  والتخصص

  .أسلوب الرقابة الذاتیة ویعمل على تحمل المسؤولیة

  :النتائج العامة للدراسة

نیة، واستخلاص نتائج الدراسة ومناقشتها، تم التوصل الى بعد عرض وتحلیل البیانات المیدا

  :النتائج العامة التالیة

ساتذة كلیة أللمناخ التنظیمي على الكفاءة المهنیة لدى  تباینمإیجابي وبمستوى هناك تأثیر  -

  .بجامعة تبسة -بولحاف الدیر –الآداب واللغات بالقطب الجامعي الشهید درید عبد المجید 

على الكفاءة الوجدانیة للأساتذة  نسبیا ایجابیا وبمستوى متوسط ة العلاقاتتؤثر شبك -

  .0.05عند مستوى دلالة  -تبسة–الجامعیین بكلیة الآداب واللغات 

على الكفاءة المعرفیة للأساتذة الجامعیین بكلیة الآداب إیجابا وبمستوى ضعیف یؤثر التكوین  -

  .0.05عند مستوى دلالة  -تبسة–واللغات 

على الكفاءة الأدائیة للأساتذة الجامعیین وبمستوى متوسط تؤثر السیاسات والإجراءات ایجابیا  -

  0.05عند مستوى دلالة  -تبسة–بكلیة الآداب واللغات 

  منافشة نتائج الدراسة في ضوء الدراسات السابقة  

لى جملة بعد استخلاص النتائج السوسیو تنظیمیة للدراسة الراهنة والتي أجابت بدورها ع  

من التساؤلات والتي تم طرحها في بدایة الدراسة البحثیة،ومن ثم محاولة البرهنة على صحة 

  :وثبات فرضیاتها والتي جاءت كالتالي

تؤثر شبكة العلاقات ایجابیا على الكفاءة الوجدانیة للأساتذة الجامعیین عند مستوى دلالة  -

0.05. 
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 .0.05عرفیة للأساتذة الجامعیین عند مستوى دلالة یؤثر التكوین ایجابیا على الكفاءة الم_ 

ایجابیا على الكفاءة الأدائیة للأساتذة الجامعیین عند مستوى دلالة  والإجراءاتتؤثر السیاسات _

0.05.  

المناخ التنظیمي : المعنونة ب" بوشلاغم حنان"جاءت نتائج دراستنا الحالیة مشابهة مع دراسة 

ة الصناعیة الجزائریة، دراسة میدانیة بالشركة الإفریقیة للزجاج والفعالیة التنظیمیة بالمؤسس

بالطاهیر ولایة جیجل، كون أن الاعتماد على مبدأ العمل الجماعي یساهم في زیادة دافعیة 

العاملین نحو عملهم، أي أن شبكة العلاقات لها تأثیر كبیر في خلق التعاون و خلق سلوكیات 

ظمة وتساعد أیضا على تنمیة الكفاءة الوجدانیة لهم وبالتالي وممارسات لدى العاملین في المن

  تحقیق أهداف المنظمة

توجد علاقة طردیة بین المشاركة في اتخاذ القرارات "وكذلك تشابهت من خلال نقطة مهمة وهي

وتحقیق الاستقرار داخل المؤسسة، یعني ذلك بیان لأهمیة شبكة العلاقات من خلال العمل 

ي أن المؤسسات التي تهتم بالعمال وتساهم في خلق جو تشاركي في صنع الجماعي،فذلك یعن

القرارات وتقدیم الاقتراحات فهي بذلك ساعدت في خلق شعور انتماء العمال للتنظیم وولاءهم 

  .في كفاءتهم الوجدانیة ایجابیا أیضاوبطبیعة الحال یؤثر 

لأعضاء هیئة  الأزمةت المهنیة الكفایا" "بواب رضوان"اتفقت أیضا نتائج دراستنا مع دراسة 

والتي خلصت بفكرة _ طلبة جامعة جیجل أنموذجا_التدریس الجامعي من وجهة نظر الطلبة

یمارس أعضاء هیئة التدریس الجامعي بجامعة جیجل للكفاءات التكنولوجیة من وجهة " مفادها 

لكفاءة المهنیة أي أن تكنولوجیا المعلومات لها دور مهم في ا" نظر الطلبة بدرحة متوسطة

للعامل وذلك من خلال قدرته على استخدامها أو تحكمه فیها وهذا ماتم استخلاصه وتأكیده في 

وهو مدى استخدام الأساتذة الفعال "السیاسات والإجراءات "و بعد " التكوین" بعد دراستنا وهو 

مستجدة في لتكنولوجیا المعلومات والتقنیات الحدیثة في التدریس والتكیف مع الظروف ال

  .مما یساهم في رفع كفاءتهم المعرفیة والأدائیة،العمل
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دور تكنولوجیا المعلومات في تنمیة " "مرابط عیاش عزوز"كما اتفقت نتائج دراستنا مع دراسة 

والتي توصلت إلى أن هناك _ دراسة میدانیة بمؤسسة البرید والمواصلات_الكفاءة المهنیة للعامل

لوجیا المعلومات والكفاءة المهنیة للعامل من خلال استخدامه لها، علاقة ارتباطیة بین تكنو 

فتكنولوجیا المعلومات على الرغم من حداثتها كأحد متغیرات الكفاءة المهنیة إلا أنها قد حجزت 

" و" التكوین"مكانة مهمة ، وهذا ماتم استنتاجه وقیاسه في دراستنا الحالیة من خلال بعد 

ث تم التوصل إلى أن الأساتذة یسعون إلى استثمار أوقات التكوین حی" السیاسات والإجراءات

في تحسین المهارات وتنمیة قدراتهم على استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصالات الحدیثة 

  .أثناء انجاز مهامهم

" الموسومة بعنوان" عاطف محمد عبد الباري مبروك"تفقت نتائج دراستنا مع نتائج دراسة ا

ظیمي وأثره على الأداء الوظیفي في ضوء التوجیهات الحدیثة لإدارة الموارد البشریة المناخ التن

بالتطبیق على بلدیات منطقة الریاض، حیث توصلت نتائج دراسته إلى وجود تأثیر معنوي 

ایجابي بین أبعاد المناخ التنظیمي السائد في بیئة العمل وكل من الفعالیة التنظیمیة كمؤشر 

مي ، وهذا ماتم اثباته في درتستنا الحالیة وهي وجود تأثیر ایجابي لجمیع أبعاد للتطویر التنظی

 .المناخ التنظیمي على الكفاءة المهنیة لدى الأساتذة الجامعیین

أثر : المعنونة ب" ایهاب محمود عایش الطیب" كذلك اتفقت نتائج دراستنا مع نتائج دراسة 

كة الاتصالات الفلسطینیة ،دراسة حالة حیث المناخ التنظیمي على الرضا الوظیفي،في شر 

أظهرت الدراسة توجهًا عامًا نحو الموافقة على توافر مناخ تنظیمي ایجابي بشبكة الاتصالات 

بین توافر مناخ  0.05الفلسطینیة ،وجود علاقة ایجابیة قویة ذات دلالة احصائیة عند مستوى 

ما توصلنا إلیه في دراستنا الحالیة لوجود تنظیمي جید ومستوى الرضا الوظیفي للعاملین، وهذا 

  .تأثیر ایجابي بین توافر مناخ التنظیمي جید مع مستوى كفاءة مهنیة للأساتذة الجامعیین

أثر المناخ "الموسومة بعنوان " فؤاد محمد علاء الدین الحوري"اختلفت نتائج دراستنا مع دراسة 

على العاملین في وزارة الزراعة السوریة ،والتي  التنظیمي في أداء الموارد البشریة دراسة میدانیة

یوجد تأثیر جوهري لخصائص الهیكل التنظیمي على أداء العاملین في  توصل فیها إلى أنه لا
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یختلف باختلاف الهیاكل التنظیمیة  وزارة الزراعة السوریة،وهذا یعني أن أداء الموارد البشریة لا

عة مؤسستنا الجامعیة التي تعمل وفق هیكل یتظیمي وهذا مایختلف مع نتائج دراستنا ومع طبی

دقیق وهو الذي یحدد مهام كل مستوى من المستویات من إداریین و أساتذة والذي یأثر في 

ختلاف طبیعة القیادة والسلطة المعمول بها اأدائهم بشكل كبیر وفي كفاءتهم ،فالأداء یختلف ب

یوجد تأثیر جوهري "قت مع دراستنا في نتیجة بختلاف الهیكل التنظیمي لكن هذه الدراسة اتفاو 

لعملیة التدریب على أداء العاملین في وزارة الزراعة السوریة، وهذا یعني أن عملیة تدریب 

العاملین تؤدي في واقع الأمر إلى تحسین فعلي وواضح في مستوى أداء العاملین في وزارة 

استنا وهو أن التدریب یؤثر ایجابیا في الزراعة السوریة، وذلك ماتم التوصل إلیه في نتیجة در 

 .الكفاءة المعرفیة للأساتذة الجامعیین

تقسیم المناخ "المعنونة ب "Hanges and Ithers" تشابهت نتائج دراستنا مع نتائج الباحثان

المناخ التنظیمي كان ذا جدوى عالیة في انجاز "، والتي توصلا فیها إلى أن "وثقافة العمل

وجد علاقة طردیة بین الرضا الوظیفي والحوافز التي تقدمها الادارة لأصحاب الأعمال ، وأنه ت

السلوك المثالي، وأن تفاعل العلاقات بین الموظفین والمشرفین له تأثیر ایجابي في تطویر 

العمل داخل المكتبة ،وذلك ما تم التوصل إلیه في نتائج دراستنا ،وهو أن المناخ التنظیمي 

حابي على الكفاءة المهنیة للأساتذة الجامعیین ،وأن السیاسات والإجراءات الجامعي له تأثیر ای

لها تأثیر على الكفاءة الأدائیة للأساتذة ) مثل نظام الجزاءات والعقوبات(المطبقة و المعمول بها 

الجامعیین،كما أن شبكة العلاقات والعمل الجماعي لأساتذة الكلیة له تأثیر ایجابي على الكفاءة 

  .نیة ورفع الروح المعنویة لهمالوجدا

تأثیر المناخ التنظیمي على "الموسومة بعنوان "Zhang" اختلفت نتائج دراستنا مع نتائج دراسة

، حیث توصلت دراسته إلى أن كل من المستوى التعلیمي طول وقت العمل لها "أداء المعلمین

حجام أالقائمة في الشركات و  خ للمشاریعتأثیر على المناخ التنظیمي، وأن الطابع الممیز للمنا

هذه الشركات له تأثیر هام في المناخ التنظیمي، وأن المناخ التنظیمي له تأثیر كبیر على فعالیة 

 تضمنه من تقلیل دورات العمل ورفع مستوى الرضا الوظیفي وما إدارة الموارد البشریة وما
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التي توصلنا إلیه وذلك راجع یختلف مع نتائج  ینعكس بالنهایة في رفع كفاءة العمل،وهذا ما

 .أبعاد الدراسة المتبعة لاختلاف

تأثیر المناخ التنظیمي على الأداء :"المعنونة ب "Selamet" تشابهت نتائج دراستنا مع دراسة

، والتي توصلت إلى أن المناخ التنظیمي یعتبر عاملا هامًا من العوامل التي "الوظیفي للمعلمین

تم تحقیقه في دراستنا ووصولنا إلى النتیجة الجوهریة مفادها  ذلك مایمكن أن تؤثر في الأداء، و 

أن المناخ التنظیمي له تأثیر ایجابي على الكفاءة المهنیة لدى الأساتذة الجامعیین، كون تهیئة 

جیدًا یعتبر الركیزة الأساسیة في نجاح أي مؤسسة وفي تحقیق أهدافها واستمرارهاالمناخ  . 

  ˸ضوء النظریاتمناقشة النتائج في  -

تجسد موضوع المناخ التنظیمي في نظریات التیار الكلاسیكي والذي كان  :التیار الكلاسیكي

، ویسیر وفق التنظیم الرسمي ) نسق مغلق(یتمیز بالثبات وعدم الانفتاح عن المحیط الخارجي 

هتمام بالجانب تتجسد فیه المشاركة في اتخاذ القرارات، كما أنه لم یكن هناك ا فقط، وبالتالي لا

النفسي والوجداني والاجتماعي للعامل، وعدم تشجیعه، ویعمل وفق تطبیق القوانین وبصرامة 

على العمال، أما من ناحیة العمل فقد اهتم بالكفاءة الأدائیة للعمال، حیث یلزم بتطبیق الأوامر 

و موجود في على عكس ماه .نتاحیةول على أكبر مستوى من الأداء والإالفوقیة من أجل الحص

وتخصصات متنوعة ومفتوحة عن بعضها، تتجسد ) نسق مفتوح(الجامعة والتي تتمیز بالانفتاح

فیها المشاركة في اتخاذ القرارات وتفعیل قنوات الاتصال عبر كل المستویات، كما تعمل وفق 

 .العلمیةتطبیق التنظیم الرسمي والغیر رسمي،و تهتم بالأساتذة وتسعى لتنمیة قدراتهم ومهاراتهم 

 دخول
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  خاتمة

  خاتمة 

تم عرضه في هذا العمل المتواضع بأن المناخ التنظیمي  على ما وأخیرا یمكنا القول وذلك بناءً 

وذلك لما له من تأثیر على سلوكات الأفراد ،لأي منظمة یعتبر مسألة في غایة الأهمیة 

ا لتكون الأفضل وتقوم وكون المؤسسة الجامعیة كباقي المؤسسات التي تسعى دوم ،واتجاهاتهم

القوى والموارد البشریة ولكي  تقوم بهذه المهمة  لا بد أن تركز اهتماماتها  وإعدادالمعرفة  بإنتاج

على الأستاذ الجامعي وأن لا تتجاهل حاجیاته ورغباته الذي یعد ركیزة أساسیة في عملیة البناء 

التي توفر الظروف المناسبة لجمیع المعرفي والتربوي فالمؤسسة الواعیة حقا بمسؤولیاتها هي 

المناخ التنظیمي من أهم المتغیرات   وعلیه یعتبر،أعضاءها لكي تصل إلى أقصى مردودیة  

التنظیمیة التي أخذت حصتها من الاهتمام والدراسة من قبل العدید من الباحثین حیث أصبح 

تبذل كل ما  ستمرار وتسعى للبقاء والاالتي تحسین المناخ التنظیمي من واجبات أي مؤسسة 

 .في وسعها من أجل الرقي بمستوى أساتذتها 
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  2004،دار الرضا للنشر والتوزیع،دمشق،سوریا،الفكر التنظیميعامر الكبیسي،-6

الفردي  الإنسانيدراسة السلوك التنظیمي ˸السلوك التنظیمي القریوتي محمد قاسم،-7

   1993،عمان،مكتبة الشرق،2،ط الإداریةجماعي في المنظمات وال

لمنظمة العربیة ،ا،القاهرة الموارد البشریة في الخدمة المدنیة إدارةالكبیسي،عامر خضیر،-8

  ،بدون سنة  الإداریة للتنمیة

السلوك التنظیمي في ادارة المؤسسات فاروق عبد فلیه،السید محمد عبد المجید ، -9

  2005،عمان،1المسیرة للنشر والتوزیع،ط،دار التعلیمیة

،عمان ،دار وائل 2،ط السلوك التنظیمي في منظمات الأعمالمحمد سلمان العمیان،-10

  2004للنشر،

الاجتماعیة لذوي الاعاقة العقلیة سحر عبد الفتاح خیر االله،أمینة محمد مختار،الكفاءة   1

 2013والتوزیع،عمان، ،دار صنعاء للنشر1،طوالمعلمین برنامج ارشادیة للاباء

 - المعلم( التنمیة المهنیة  القائمة على الكفاءات والكفایات التعلیمیة سعید جاسم الاسدي،  1

 1،2016،عمان ،الدار المنهجة للنشر والتوزیع،ط)المشرف- المدیر

، مجلة كلیة التربیة عین الخصائص السیكومتریة لمقیاس الكفاءة المهنیةنادر فتحي قاسم،  1

 2015،مصر39-686،العدد 1الجزءالشمس،

  )د،س(،دار اقرا للكتاب الكفاءة المهنیةعیاش عزوز مرابط،  1

 
،مجلة تسییر الكفاءات الاطار المفاهیمي والمجالات الكبرىكمال منصور،سماح صولح،  1

 12،ص2010،بسكرة الجزائر،7أبحاث اقتصادیة واداریة،العدد
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انطلاقا من المدرسة ،منشورات عالم التربیة  لكفاءاتبناء افیلیب برونو ترجمة لحسن بوتلاي،  1

 12،ص2014،المغرب،

الكفاءات البشریة كمدخل لتعزیز المیزة التنافسیة للمنتج مصنوعة أحمد تنمیة،  1

،الملتقى الدولي السابع حول الصناعة التأمینیة،الواقع العلمي وافاق التطور،جامعة بن التأمیني

  6،ص2012ر دیسمب 4-3بوعلي الشلف،یومي 

محمد بن یحیا زكریا،عباد مسعود،التدریس عن طریق المقاربة بالأهداف والمقاربة بالكفاءات   1

-129،ص2006المشاریع وحل المشكلات،شارع أولاد سیدي الشیخ الحراش الجزائر الجزائر،

130 
اعیة سمعي توفیق،الكفایات المهنیة والتعلیمیة المفهوم والأبعاد ،مجلة العلوم الاجتم  1

  15-14،ص،19،2019،ع10م

محمد راتب الشعار،مهارات الاقناع بالوسائل الالكترونیة ،الجامعة الافتراضیة السوریة -11

،2020   

المهارات السلوكیة والتنظیمیة لتنمیة الموارد عبد الحمید عبد الفتاح المغربي، -

  2007،الطبعة الأولى،المكتبة العصریة للنشر والتوزیع،مصر البشریة

التدریس عن طریق المقاربة بالأهداف والمقاربة محمد بن یحي زكریا،عباد مسعود، -13

  2006،شارع أولاد سیدي الشیخ الحراش،الجزائر،بالكفاءات،المشاریع وحل المشكلات

الاجتماعیة لذوي الاعاقة العقلیة سحر عبد الفتاح خیر االله،أمینة محمد مختار،الكفاءة -

  2013،دار صنعاء للنشر والتوزیع،عمان،1،طلمعلمینوا برنامج ارشادیة للاباء

 - المعلم( التنمیة المهنیة  القائمة على الكفاءات والكفایات التعلیمیة سعید جاسم الاسدي،-

  1،2016،عمان ،الدار المنهجة للنشر والتوزیع،ط)المشرف-المدیر

  ،مصر دار المعارض 3،جالتربیة وطرق التدریس،)ت.د(صالح عبد العزیز -

،الإسكندریة،مؤسسة تنظیم المجتمع المعاصر بین التنظیر والتطبیق˸عادل رضوان الهواري-32

   2019شباب الجامعة ،
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،الطبعة الأولى،دار مدخل لضغوط العمل والمناخ التنظیمي وأداء العاملین˸عبد المجید أونیس

  الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع،دون بلد النشر،دون سنة النشر

، مجلة كلیة التربیة الخصائص السیكومتریة لمقیاس الكفاءة المهنیةقاسم، نادر فتحي-17

  2015،مصر39-686،العدد 1عین الشمس،الجزء

  06ص)د،س(،دار اقرا للكتاب الكفاءة المهنیةعیاش عزوز مرابط،18

،مجلة تسییر الكفاءات الاطار المفاهیمي والمجالات الكبرىكمال منصور،سماح صولح،-19

  2010،بسكرة الجزائر،7ة وإداریة،العددأبحاث اقتصادی

انطلاقا من المدرسة ،منشورات عالم  بناء الكفاءاتفیلیب برونو ترجمة لحسن بوتلاي،-20

  2014التربیة ،المغرب،

  المذكرات الجامعیة˸ثالثا

دراسة میدانیة (،الوظیفي الرضا تعزیز في التنظیمي المناخ دور سعدون حاجي مصطفى،  1

رسالة ماجستیر في العلوم الاقتصادیة ، دهوك بمحافظة جیهان جامعة لموظفین في

  2019والاداریة،قسم ادارة الأعمال،جامعة الشرق الأدنى،

اقتراح معاییر خاصة لتقییم جودة الكفایات المهنیة لخرجي معاهد التربیة البدنیة عبو سفیان،  1

وحة دكتوراه،جامعة وهران للعلوم معهد التربیة البدنیة والریاضیة بوهران نموذجا،أطر « والریاضیة

  2021والتكنولوجیا،محمد بوضیاف علوم وتقنیات النشاطات البدنیة والریاضیة،

البدر ابراهیم بن حمد،المناخ التنظیمي وعلاقته بضغوط العمل،دراسة میدانیة على ضباط   1

،جامعة نایف مدیریة الدفاع المدني بمنطقة الریاض،رسالة ماجستیر في كلیة الدراسات العلیا

  2006العربیة الأمنیة، السعودیة،

اقتراح معاییر خاصة لتقییم جودة الكفایات المهنیة لخرجي معاهد التربیة البدنیة سفیان،-

معهد التربیة البدنیة والریاضیة بوهران نموذجا،أطروحة دكتوراه،جامعة وهران للعلوم « والریاضیة

  2021نشاطات البدنیة والریاضیة،والتكنولوجیا،محمد بوضیاف علوم وتقنیات ال
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ابراهیم عاشوري،المناخ التنظیمي وجودة مؤسسات التعلیم العالي في الجزائر،أطروحة دكتوراه 

  2017علوم في علوم التسییر ،جامعة المسیلة،الجزائر،

،ترجمة بوزید صحراوي،دار 2طمنهجیة البحث العلمي في العلوم الإنسانیة،موریس أنجرس،-

  204،ص 2006والتوزیع،الجزائر،القصبة للنشر 

دراسة میدانیة في  ˸تأثیر المناخ التنظیمي على عملیة اتخاذ القرارات الإداریةرزیقة جایب،  -

،كلیة العلوم 3جامعة الجزائر˸مجمع كوسیدار،أطروحة مقدمة لنیل شهادة دكتوراه،الجزائر

  ،2021السیاسیة والعلاقات الدولیة،قسم الموارد البشریة 

واقع ممارسة مدیري مدارس التعلیم الأساسي بمدینة دمشق للقیادة أحمد العبسي ، لینا-29

جامعة دمشق ،كلیة ˸،رسالة ماجستیر غیر منشورة ،دمشقالتحویلیة وعلاقتها بالمناخ التنظیمي

   2014التربیة،قسم التربیة المقارنة ،

زایا تنافسیة في وهیبة مقدود ،أسلوب الادارة بالكفاءات كتوجه اداري جدید لتحقیق م

-2015المنظمة،أطروحة دكتوراه ،جامعة محمد بوقرة،بومرداس،تخصص تسییر المنظمات،

  40-39،ص2016

دراسة حالة الجامعة أمحمد ˸المناخ التنظیمي وتأثیره على الأداء الوظیفيصلیحة شامي ،-

علوم جامعة أمحمد بوقرة،كلیة ال˸بوقرة بومرداس،رسالة ماجستیر غیر منشورة ،بومرداس

   2010الاقتصادیة التجاریة وعلوم التسییر ،قسم العلوم الاقتصادیة، 

التنظیمي في الكلیات التقنیة بالمملكة العربیة  المناخغربي بن مرجي السلمادي الشمري،-31

دراسة میدانیة للكلیات التقنیة بالمملكة العربیة السعودیة، رسالة ماجستیر غیر  ˸السعودیة 

  2006عة الملك سعود، كلیة التربیة،قسم الادارة التربویة،جام˸منشورة،الریاض

  ملتقى

الكفاءات البشریة كمدخل لتعزیز المیزة التنافسیة للمنتج مصنوعة أحمد تنمیة،-21

،الملتقى الدولي السابع حول الصناعة التأمینیة،الواقع العلمي وأفاق التطور،جامعة بن التأمیني

  2012دیسمبر  4-3بوعلي الشلف،یومي 
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التطور الأكادیمي والاعداد للمهنة الأكادیمیة بین تحدیات العولمة العجمي،محمد حسین،-23

  2007،المكتبة العصریة للنشر والتوزیع ،مصر  ومتطلبات التدویل

  مجلات 

المناخ التنظیمي السائد داخل المؤسسة الصناعیة وعلاقته بضغوط العمل العیفاوي فریدة،-26

  2016،الجزائر،24الإنسانیة والاجتماعیة ،العدد ،مجلة العلوم لدى العمال

مزیاني الوناسي ،بین الكفاءة والكفایة في المؤسسات التربویة،ملتقى التكوین بالكفایات في   1

  التربیة، جامعة قاصدي مریاح  ورقلة

،نوفمبر 2،عدد 11العالیة حبار ،من التدریس بالأهداف الى التدریس بالكفایات،مجلد   1

 50- 61،ص2021

أسماء نمدیلي،دور التمكین في تحسین الكفاءة المهنیة في الموارد البشریة،مجلة أبحاث - 1

 220-219،ص2019،سبتمبر4،العدد9نفسیة وتربویة،المجلد

بلال خلف السكارنة ،القیادة الاداریة الفعالیة،دار المسیرة للنشر - 1

  95،ص2010،عمان،الأردن،2والتوزیعوالطباعة،ط

1 -  

ة،مستوى امتلاك الكفاءة الوظیفیة لدى العاملین الاداریین في جامعة الیربوك في نجوى درواش

ضوء المتغیرات الدیمغرافیة،مجلة الاداب والعلوم الاجتماعیة،الأردن،جامعة السلطان 

 15،ص18/09/2018تاریخ القبول  14/04/2016˸قابوس،تاریح الاستلام

،دار الجامعة للنشر دارةأساسیات التنظیم والاأبو قحف عبد السلام،-  1

  78،ص2003والتوزیع،الاسكندلریة،

،دار النهضة العربیة،بیروت الصدمة النفسیةمحمد أحمد نابلسي واخرون،- 1

 258،ص1991لبنان،

 45،ص1985،مكتبة غریب للنشرنالقاهرة،ادارة الأفراد والكفاءة الانتاجیةعلي السلمي،- 1
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،مجلة  الأمن الوطني،عدد خاص  كوین والممارسةالكفاءة المهنیة بین التالبشري أمال،  1

 205ص  ،1417،شعبان 171

،محاضرات المنهج التجریبي،بدون مجتمع البحث وعینتهمحمد عبد مطشر اللامي،-  1

  01سنة،ص
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  الاستمارة:  01الملحق رقم 

  الجمھوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة

 وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي

-تبسة-الشیخ العربي التبسي الشھید جامعة  

 كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة

 قسم علم الاجتماع 

 تخصص علم الاجتماع التنظیم والعمل 

  

  حول موضوع استمارة 

 

 

 

  

 شھادةلنیل  اي نقوم بإعدادھجو تعاونكم معنا في ھذه الدراسة   وملأ ھذه الاستمارة التنر ،أساتذتي الكرام

أمام الإجابة التي تتوافق مع وجھة  )×(إشارة في علم الاجتماع تخصص تنظیم وعمل وذلك بوضع  الماستر

الواردة في ھذه  نظركم بكل مصداقیة حتى یتسنى لنا الوصول إلى نتائج دقیقة ،ونحیطكم علما بأن الإجابات

.سریة ولن تستخدم إلا لغرض علمي لا أكثر الاستمارة  

 

    

˸تحت إشراف    

شاوي ریاض. د                               ˸من إعداد   

 براھمیة رومیسة                            

 مرامریة أمیرة

 2023/2024    

 

 

 المناخ التنظیمي وتأثیره على الكفاءة المھنیة لدى الأساتذة الجامعیین

-دراسة میدانیة بكلیة الآداب واللغات -  

  - تبسة-بولحاف الدیر القطب الجامعي الشھید درید عبد المجید
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  البیانات الشخصیة ˸المحور الأول

  

  ذكر         أنثى  ˸الجنس-1

  ˸السن -2

 سنة  45-36من       سنة  35-25من  

 إلى فوق 56من       سنة55-46من  

  ˸الحالة الاجتماعیة -3

 أرمل  مطلق             متزوج  أعزب

  ˸الرتبة العلمیة-4

 أستاذ مساعد-

 أستاذ محاضر-

 أستاذ تعلیم عالي-

  ˸الأقدمیة في العمل-5

 سنوات 10إلى  6من        سنوات  5أقل من 

  سنة 20إلى  16من        سنة 15إلى  11من 

  سنة 20أكثر من 
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  المناخ التنظیمي استجابات الأساتذة حول˸ثانيالمحور ال

  

  أبدا  أحیانا  دائما  العبارة                       الرقم
  شبكة العلاقات

        .أفضل العمل بروح الفریق  6

        .أتبادل التحیة  مع رؤسائي عند اللقاء  7

        .أتعاون مع مسؤولي لتحقیق الأھداف الجامعیة  8

        .ذة عند تقدیم المساعدةیشكرني زملائي الأسات  9

        .أشعر أن رأیي لا یؤخذ بعین الاعتبار من طرف الزملاء  10

تحفزني إدارة القسم على إبداء رأیي وتقدیم الاقتراحات في الاجتماعات التي   11
  .تعقدھا مع الأساتذة

      

        .أبادر في تحسین طرق العمل وتجدیدھا  12

        .أحرص على كسب ثقة زملائي  13

        .أستفید من خبرات زملائي الأساتذة في إنجاز مھامي البحثیة والتعلیمیة  14

        .أواكب بالمشاركة مع زملائي الأساتذة في إنجاز مھامي البحثیة والتعلیمیة  15
  التكوین

       (stage). أستفید من الدورات التكوینیة باستمرار  16

        .أكتسب معارف جدیدة من الدورات التكوینیة  17

        .أرى أن البرامج التكوینیة التي تضعھا الإدارة مناسبة  18

        أشارك في دورات التكوین عبر المنصات الرقمیة لتطویر مھاراتي  19

        .أشعر بعدم جدوى الدورات التكوینیة  20

        .أرى أن ھناك إستراتیجیات واضحة في عملیة التكوین   21

        .الجامعات التي أتكون فیھا أجري مناقشات مع الأساتذة في  22

        .تعلمت أسالیب جدیدة في التدریس من خلال عملیة التكوین  23

        أستثمر أوقات التكوین في تحسین مھاراتي  24
  السیاسات والإجراءات

        .أعلمتني إدارة الجامعة باللوائح التنظیمیة الخاصة بھا  25

        .تواصل مع إدارة الجامعةأفضل التعامل بالتقنیات الحدیثة في ال  26

        .ألتزم بالحضور في الاجتماعات الرسمیة المقررة في السنة الجامعیة  27

        .أشارك في  دراسة مواضیع التخرج الخاصة بالطلبة   28

        .أتقبل العقوبات عند مخالفتي للإجراءات المعمول بھا في الجامعة  29
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        .التي أقدمھا في إطار التعلیم والبحث أتقاضى راتبا یتناسب  مع المجھودات  30

        .أشارك في الرحلات الصیفیة الترفیھیة التي تنظمھا الجامعة  31

        .توفر لي إدارة الجامعة نظام فعالا للحفاظ على صحتي وسلامتي المھنیة  32

          .أحترم المواعید أثناء مزاولة العمل  33

          .اف الشخصیةأجعل دوما أھداف الجامعة من الأھد  34

  

  الكفاءة المھنیة  استجابات الأساتذة حول ˸المحور الثالث 

  

أحیا  دائما  العبارة                          
  نا

  أبدا

  الكفاءة الوجدانیة
.أتقاسم مشاعر الفرح مع زملائي في نجاحاتھم  35        

        .أشعر بالانتماء  لجماعة العمل  التي أشتغل معھا  36

        .السیطرة على انفعالاتي أثناء تأدیة مھامي أحاول  37

        .أشعر بالرضا حیال المشرفین حین یشرفون على مھامي  38
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  شبكة الملاحظة): 02(الملحق رقم 

  ˸معلومات عامة

  كلیة الآداب واللغات˸مكان الملاحظة

 17-05-2024ماي  12إلى غایة  2024فیفري  23من  ˸التاریخ

  الملاحظة  التوقیت  التاریخ

لاحظنا وجود عدد كبیر للقاعات - 30: 11- 00: 10  23/02/2024

والمدرجات الواسعة والمهیأة لتدریس 

  بشكل ممیز

لاحظنا إن كلیة الآداب واللغات  30: 00-9: 9  16/04/2024

مزودة بكامیرا مراقبة في كل الأماكن 

  والأروقة

لاحظنا أن جمیع الظروف الفیزیقیة  30-11.30: 9  16/04/2024

الموجودة في الكلیة كالضوء 

الخ ساعدت كل المستویات ...والحرارة

  .على العمل بشكل مریح

لاحظنا أن الأقسام الإداریة مزودة  30: 00-14: 14  16/04/2024

بمصعد الكتروني سهل عملیة التنقل 

  .بأقل جهد وأسرع وقت

لاحظنا أن كلیة الآداب واللغات قد  30: 30-15: 14  16/04/2024

هیأت كل الوسائل والموارد المادیة 

المساعدة على عمل الأساتذة 

  الحواسیب،الطابعات  ˸والاداریین مثل

لاحظنا دخول وخروج جمیع الإداریین  30: 30-12: 09  17/04/2024



 

 
204 

  الملاحق

وموظفي المكتبة بطریقة الكترونیة 

عبر كاشفة الوجه 

التي تسجل  "Pointeuse"میةالرق

  الحضور الیومي

لاحظنا أن الأساتذة ومختلف  30: 30-16: 13  17/04/2024

المستویات الأخرى وفق التقید بنظام 

العمل والحجم الساعي وهو من 

، ومن 00: 12إلى  00: 8(

 30: 14إلى  00: 13

لاحظنا توجه الأساتذة برغبة ونشاط   00: 30-13: 09  05/05/2024

  ء مهمة التدریسلأدا

لاحظنا العلاقات الجیدة التي تجمع  30: 00-16: 13  05/05/2024

الأساتذة خاصة خارج أوقات العمل 

إلقاء ( مثل

التحیة،الابتسامة،المزاح،الشكر،قضاء 

أوقات الراحة وتناول وجبات الغداء 

  مع بعضهم

لاحظنا التواصل المباشر والجید بین  30: 30-10: 09  09/05/2024

ساتذة والمسؤولین أو المشرفین مثل الأ

وتعاونهم لتحقیق ) رؤساء الأقسام(

  .الأهداف الجامعیة

لاحظنا تواصل الأساتذة فیما بینهم  00: 30-14: 13  09/05/2024

وكذلك مع الإدارة بالتقنیات الحدیثة 

  ...)الفایسبوك،الایمیل(

لقوانین لاحظنا تقید الأساتذة بالوقت وا  30: 30-15: 9  12/05/2024

  المعمول بها في كلیة الآداب واللغات 
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  دلیل المقابلة):  03(الملحق رقم 

المناخ التنظیمي ˸المحور الثاني   

 التاریخ والوقت الشخص البعد  السؤال  الاجابة 

نعم ، بكل تأكید هناك 

دوما اتصالات مباشرة 

بین الأساتذة 

والمسؤولین بمختلف 

مستویاتهم لأن ذلك 

الذي التفاعل هو 

یسهل تعاونهم في 

خدمة المؤسسة 

.الجامعیة  

هل ترى أن 

هناك اتصالات 

فعالة بین 

الأساتذة 

 والمسؤولین ؟ 

وهل هناك 

تعاون فیما بینهم 

لتحقیق الأهداف 

 الجامعیة؟

شبكة 

 العلاقات 

عمید كلیة 

الاداب 

 واللغات 

 یوم 

12/05/2024  

على الساعة 

10.00 

نعم ، هناك تكوین 

د وبنسبة للأساتذة الجد

ملتزمین به  90%

ویكتسبون منه خبرات 

ومعارف ، ونحن في 

هذا العام نهدف 

لدراسة قرار جدید 

سنتخذه بخصوص 

التكوین ونعمل به 

 ˸مستقبلا والمتمثل في 

أن الأساتذة الذین 

یذهبون للتكوین 

مجبرین على تسجیل 

كل ماتلقوه ومن ثما 

ماتقییمك 

ذي للتكوین ال

یتلقوه الأساتذة 

وكیف تراه؟ وهل 

هناك احترام 

لضوابطه وهل 

ترى أنهم 

یكتسبون من 

خلاله معارف 

 جدیدة

 التكوین 
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یتم عرضه لإدارة 

 الكلیة 

 %90نعم، وبنسبة 

لأن هذا یختلف من 

أستاذ لاخر نظرا 

لاختلاف مكان 

اقامتهم ،لكن أغلبهم 

ملتزمون ویقدمون 

محاضراتهم في الوقت 

.المحدد  

هل هناك تجسید 

ترام لثقافة اح

الوقت من طرف 

 الأساتذة؟

السیاسات 

والاجراءا

 ت 

  

أكید هناك التزام من 

طرف الأساتذة بكل 

السیاسات التي تسري 

.في الجامعة  

هل الأساتذة -

متقیدین بالقوانین 

المعمول بها في 

 الجامعة؟

 

الكفاءة المهنیة ˸المحور الثاني   

 التاریخ  الشخص  البعد  السؤال  الجواب 

یعتمدون نعم،-

علیها وبصفة 

كبیرة نظرا لأننا 

منتهجین 

الادارة 

الالكترونیة 

التي تحث على 

الاستعانة 

بالوسائل 

التكنولوجیة 

هل الأساتذة -

أثناء انجاز 

مهامهم 

المعرفیة 

یعتمدون على 

التقنیات 

 الحدیثة؟

الكفاءة 

 المعرفیة

رئیس قسم 

 اللغة والأدب 

  

/ 12/05یوم 

2024  

على الساعة 

30˸14 
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الحدیثة 

.والمختلفة  

نعم،أرى أن -

أساتذتنا لدیهم 

المؤهلات 

العلمیة 

والمعرفیة التي 

تمكنهم من 

تكوین الطلبة 

والدلیل على 

ذلك أن طلبة 

جامعة تبسة 

باختلاف 

تخصصاتهم 

مستحوذین 

على أغلب 

مناصب 

مسابقة 

الدكتوراه عبر 

كافة ولایات 

 الوكن 

هل الأساتذة -

یتمتعون 

بالقدرات 

لتي اللازمة ا

تؤهلهم أن 

یكونوا طلبة 

 تكوین جید

 الكفاءة الأدائیة
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 spssنتائج ): 04( الملحق رقم

 الجنس

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 61.1 61.1 61.1 58 ذكر

 100.0 38.9 38.9 37 انثى

Total 95 100.0 100.0  

 السن

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 7.4 7.4 7.4 7 سنة 35 إلى 25 من

 45.3 37.9 37.9 36 سنة 45 إلى 36 من

 69.5 24.2 24.2 23 سنة 55 إلى 46 من

 100.0 30.5 30.5 29 فوق فما سنة 56 من

Total 95 100.0 100.0  

 التعلیمي_المستوى

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 20.0 20.0 20.0 19 أعزب‘

 96.8 76.8 76.8 73 متزوج

 98.9 2.1 2.1 2 مطلق

 100.0 1.1 1.1 1 أرمل

Total 95 100.0 100.0  

 العلمیة_الرتبة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 21.1 21.1 21.1 20 مساعد أستاذ

 71.6 50.5 50.5 48 محاضر أستاذ

 100.0 28.4 28.4 27 عالي تعلیم أستاذ

Total 95 100.0 100.0  

 العمل_في_الأقدمیة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 10.5 10.5 10.5 10 سنوات 5 من أقل

 48.4 37.9 37.9 36 سنوات 10 إلى 06 من

 80.0 31.6 31.6 30 سنة 15 إلى 11 من

 90.5 10.5 10.5 10 سنة 20 إلى 16 من

 100.0 9.5 9.5 9 سنة 20 من أكثر

Total 95 100.0 100.0  
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**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Correlations 

 العبارات الفردیة العبارات الزوجیة 

Spearman's rho عبارات الزوجیةال  Correlation Coefficient 1,000 ,682
**
 

Sig. (2-tailed) . ,000 

N 35 35 

Correlation Coefficient ,682 العبارات الفردیة
**
 1,000 

Sig. (2-tailed) ,000 . 

N 35 35 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value 1,000 

N of Items 1
a
 

Part 2 Value 1,000 

N of Items 1
b
 

Correlations 

 العبارات الفردیة العبارات الزوجیة 

Pearson Correlation 1 ,766 العبارات الزوجیة
**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 

N 35 35 

Pearson Correlation ,766 العبارات الفردیة
**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000  

N 35 35 
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Total N of Items 2 

Correlation Between Forms ,766 

Spearman-Brown Coefficient Equal Length ,868 

Unequal Length ,868 

Guttman Split-Half Coefficient ,865 

 

a. The items are: العبارات الزوجیة 

b. The items are: العبارات الفردیة 
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 هیكل تنظیمي لكلیة الآداب واللغات من إعداد الطالبتین
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  : ملخص الدراسة

، بجامعة الشھید الشیخ العربي التبسي، الجامعیین  ھدفت الدراسة الراھنة إلى بیان تأثیر المناخ التنظیمي على الكفاءة المھنیة لدى الأساتذة

المجید بولحاف الدیر بتبسة، وھذا من خلال الإجابة عن التساؤل الذي كان   بكلیة الآداب واللغات بالقطب الجامعي الشھید درید عبد

  التساؤل مجموعة من التساؤلاتالتنظیمي على الكفاءة المھنیة لدى الأساتذة الجامعیین؟ وقد تفرع عن ھذا  ما طبیعة تأثیر المناخ: مفاده

الكفاءة الوجدانیة للأساتذة   تؤثر شبكة العلاقات ایجابیا على:_ الفرعیة، وكذلك تمت صیاغة مجموعة من الفرضیات المتمثلة في

یین بكلیة الآداب على الكفاءة المعرفیة للأساتذة الجامع یؤثر التكوین ایجابیا 0.05الجامعیین بكلیة الآداب واللغات عند مستوى دلالة ،

والإجراءات ایجابیا على الكفاءة الأدائیة للأساتذة الجامعیین بكلیة الآداب واللغات عند  تؤثر السیاسات 0.05واللغات عند مستوى دلالة ،

ملاحظة لجمع ال ومن ثم الاستعانة بأداة الملائم لموضوع الدراسة،" المنھج الوصفي"وھذا ما استدعى اعتمادنا على . 0.05 مستوى دلالة

،كما تم الاعتماد على المقابلة، وفي )ة(أستاذ135 ــ البیانات وكذلك أداة الاستبیان والذي تم توزیعھ على كافة مجتمع البحث المقدر ب

ت، شبكة العلاقا( التنظیمي بأبعاده لمناخأن ھناك تأثیر إیجابي وبمستوى متباین لالأخیر توصلت الدراسة إلى جملة من النتائج تفید 

 .الجامعیین  تؤثر في الكفاءة المھنیة لدى الأساتذة) التكوین، السیاسات والإجراءات

  المناخ التنظیمي ،الكفاءة المھنیة، الأساتذة الجامعیین :الكلمات المفتاحیة

  

.ABSTRACT 

The current study aimed to demonstrate the impact of the organizational climate  on the 

professional competence of university professors, at the University of Shahid  Sheikh Al-Arabi 

Tebessi, at the Faculty of Arts and Languages at the University Pole,  Shahid Duraid 

Abdelmadjid Boulhaf Al-Dir in Tebessa, and this is by answering the  question that was: What is 

the nature of the impact of the organizational climate on Professional competence among 

university professors? A group of sub-questions  branched out from this question, and a set of 

hypotheses were formulated, namely: _The  network of relationships positively affects the 

emotional competence of university professors in the College of Arts and Languages at a 

significance level of 0.05. Training positively affects the cognitive competence of university 

professors in the Faculty of Arts and Languages at a significance level. 0.05, policies and 

procedures positively affect the performance competence of university professors in the College 

of Arts and Languages at a significance level of 0.05. This necessitated our reliance on the 

“descriptive approach”  

appropriate to the subject of the study, and then using the observation tool to collect data, as 

well as the questionnaire tool, which was distributed to the entire research community, 

estimated at: 135 professors, and the interview was also relied upon, and in the end the study 

reached A number of results indicate that the organizational climate and its dimensions (network 

of relationships, composition, policies and procedures) affect the professional competence of 

university professors.  

Keywords: organizational climate, professional competence, university professors. 
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