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 لجنة المناقشة

 الصفت الجامعت الغجبت العلمُت الأؾخاط

ــــعئِؿ -جبؿت -ت العغبي الخبس يـــــــــــــــــــــــــــــحامع اط مداطغ" أ"ــــــــــــــــــــأؾخ غي ــــــــــــــــــــــامي عمـــــــــــــص. ؾ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ  اــــ

 مكغفا ملغعا -جبؿت -ت العغبي الخبس يـــــــــــــــــــــــــــــحامع اط مداطغ" أ"ــــــــــــــــــــأؾخ اوي ــــــــــــــــــــــــــص. أماٌ خفى

ت مؿ ــــــممخدى -جبؿت -ت العغبي الخبس يـــــــــــــــــــــــــــــحامع اط مداطغ" أ"ــــــــــــــــــــأؾخ اويــــــــــــــــــــص. صىعٍ ــــ ـــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ  اــــ

ــــــممخدى -جبؿت -ت العغبي الخبس يـــــــــــــــــــــــــــــحامع اط مداطغ" أ"ــــــــــــــــــــأؾخ ص. الخامؿت ؾاًحي ــــ ـــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ  اــــ

ــــــممخدى -بىمغصاؽ -بىكغة  أمحمد حامعت اط مداطغ" أ"ــــــــــــــــــــأؾخ انــــــــــــــــــص. محمد قعب ــــ ـــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ  اــــ

ــــــممخدى -جُاعث -ضون ــــــــــــــــــــــــت ابً زلــــــــــــــــــــــــحامع اط مداطغ" أ"ــــــــــــــــــــأؾخ اٌــــــــــــص.هىع الضًً وه ــــ ـــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ  اــــ

 

 0202-0202انسُت انجايعٍت 

الإحصال عهى سٍاست  أثر حكُىنىجٍا انًعهىياث و

 انخروٌج انذونً فً انًؤسست 

   دراست حانت شركت أورٌذو

ت  ت الجؼائغٍ  الكعبُت الضًملغاػُتالجمهىعٍ

La République Algérienne Démocratique Et Populaire 

 وػاعة الخعلُم العالي والبدث العلمي

Ministère de L„enseignement Supérieur et de la Recherche Scientifique 
 

 جبؿت-حامعت الكهُض الكُش العغبي الخبس ي

ت وعلىم الدؿُير  ولُت العلىم الاكخصاصًت والخجاعٍ

ت كؿم  العلىم الخجاعٍ

 وججاعة صولُتجسصص حؿىٍم 
 

Université Echahid Cheikh Larbi Tebessi-Tébessa 

Faculté des Sciences Economiques, Commerciales  

et des Sciences de Gestion  

Département des Sciences Commerciales  

Spécialité Marketing et commerce international 

 



 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

 



 
 

 

 شكر وعرفاٌ
ما كنا منتوفق مولا أ ن وفلنا الله، فالحمد لله و  نحمده الذي من ػلينا بامتوفيقو  وشكر الله غز وجل

 امؼمل امطالحو  وسأ له أ ن يرزكنا امؼلم امنافعو  غطائوو  ػلى فضله

لى  أ ثوجو بشكري الجزيل نجازمن أ نارت لي طريلي في ا  اىتمت بكل ثفاضيله ال س تاذة و  ىذا امؼمل ا 

 المرشدة اموجيهةو  كاهت بمثابة امروح المؼنويةو  المشرفة حفناوي أ مال، امتي منحتني من وكتها امكثير

 جزاىا الله كل خير....

لى  امؼرفانو  ن أ ثلدم بخامص امشكرأ  كلٌ لا يفوثني   امتجاريةو  كافة أ ساثذة كلية امؼلوم الاكتطاديةا 

ال س تاذ فارس طاق،  ،أ خص بالذكرو  ػلوم امتس يير بجامؼة امشييد امش يخ امؼربي امتبسي،و 

لذين لم يبخلوا ػلً ا ،ال س تاذة مساني ضورية، ال س تاذة غريب امطاوس، ال س تاذة دريد حنان

رشاد ػلى ثواجدهم الدائم متلديم امنطحو  ثوجيهاتهم امليمةو  بنطائحيم  امؼلمي والا 

 نلباحثين س نداو  راخأ سأ ل الله ثؼالى أ ن يجؼلكم نلؼلم ذ

نجاز ىذا امؼمل كلٌ أ سجل شكري وثلديري  مكل من كدم لي يد المساػدة في ا 

لى كل من لم يسؼفني الحظ في ذكر أ سلٌئهم  ا 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 ذاءــــإه
لى  ذا امؼملأ ىدي ى لى  نجاحي،و  ثلديريو  رمز غزتيا   من زرع في كلبي روح امؼلما 

لى  المثابرة،و   لى  كدوتي في الحياة،ا  لى  برؤيتي في يوم كيذا، الذي مطالما تمنى أ ن ثلر غينوا  من أ فتلد حرارة ا 

لىنجازي في ىذه انلحظة .....ثطفيلو فرحا با   امغالي الذي أ سأ ل الله ثؼالى أ ن يتغمده برحمتو  والدي روح ا 

 يسكنو فس يح جناثوو  امواسؼة

لى لى  دغواتها لي ورضاىا غنّي امنور الذي أ ضاء دربي نلوضولو  سر نجاحي من كاهت ا  كل امنجاحات امتي ا 

 حللتها في حياتي

 أ مي الحبيبة أ طال الله في عمرىا

خوتي من ثلاسمت مؼيم ىذه  لى أ خواتي وا   الحياة،ا 

 لى أ ولاد أ خواتيا  

 الى مؼاذ

 .لى كل من أ حبا  

 

 

 فوزية
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 ايتـــانع ًمذيتان



  االإلضمت العامت

 

 أ

 :جمهُض

لذ في مسخل٠ ٌِٗل الٗالم الُىم زىعة خ٣ُ٣ُت في   مجا٫ الاجها٫ وج٨ىىلىظُا االإٗلىماث خُض ؤنها جىٚ

ختى ؤنها ؤنبدذ مُٗاعا ؤؾاؾُا ل٣ُاؽ ج٣ضم الضو٫  المجالاث الا٢خهاصًت، الاظخماُٖت، الش٣اُٞت والؿُاؾُت،

ومدغ٧ا عثِؿُا لىمىها الا٢خهاصي، ول٣ض خُٓذ صعاؾت ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫ باهخمام ال٨شحر مً 

ت الٟاث٣ت في جُىعها والاهدكاع االإظهل لأصواتها ووؾاثلها، ٞمجا٫  الباخشحن ٩ٞاهذ ؾاخت للبدض وطل٪ هٓغا للؿغٖ

الب٣اء ٖلى اَلٕا صاثم ٖلى جُىعاتها بلى  مجا٫ واؾ٘، وهى ما ٣ًىص TICٗلىماث والاجها٫ ج٨ىىلىظُا االإ

غها، زانت ؤمام ما جٟغػه الخ٨ىىلىظُت الخضًشت في ٧ل  ت والٟٗالُت التي جىٞ واؾخسضاماتها للاؾخٟاصة مً الؿغٖ

الإً  ٪ ؤهه لا هجاح ولا مؿخ٣بلللاؾدشماع الىاجر ٞحها، طل والؤؾغإؾاٖت مً ؤصواث وج٣ىُاث حؿخضعي مىا٦بتها 

ْل ٌٗخمض ٖلى الأؾالُب والأصواث الخ٣لُضًت، ٞالخ٨ىىلىظُا جخٛحر باؾخمغاع اط لا ًم٨ً الخضًض ًٖ ج٨ىىلىظُا 

٘ في ٧اٞت ؤعظاء الٗالم وإلى ج٣ىُاث بلى  الؤقاعةاالإٗلىماث والاجها٫ صون  الكب٨ت الٗى٨بىجُت واهدكاعها الؿغَ

ىاج٠ المخمىلت، الأهٓمت السخابُت، الظ٧اء الانُىاعي، الغوبىجاث، الجُل الخامـ، الخىؾبت والبرمجُاث، اله

 .ٚحرها ال٨شحرو  الأمً االإٗلىماحي

وؤمام الخُىعاث الخ٨ىىلىظُت التي ٌكهضها الٗالم وظضث االإاؾؿاث هٟؿها ؤمام خخمُت اؾخسضام 

ت، خُض ؤنها لم حٗض زُاعا ج٣بل به ًه، بل يغوعة جٟغى وظىصها في ؤو  وجُب٤ُ هظه الخ٨ىىلىظُا االإخىىٖ جغٞ

اث االإاؾؿت، ومىعصا ؤؾاؾُا لها مً قإهه  حُٛحر ظظعي في ٞلؿٟت وؤؾلىب  ؤخضارمسخل٠ مجالاث ومؿخىٍ

خىط بجىصة مىخجاتها وزضماتها وبالخالي جد٤ُ٣ مسخل٠ ؤهضاٞها ًُ  .الٗمل ٞحها لخد٤ُ٣ ؤٖلى مؿخىي مً الأصاء 

الخ٨ىىلىظُا الخضًشت االإغجبُت بخ٣ىُاث الخاؾىب واؾخٛلا٫ ان اؾخٟاصة االإاؾؿاث مً مسغظاث 

 في مسخل٠ الىؾاثِ الغ٢مُت، ؤنبذ له جإزحر واضربلى  الخُب٣ُاث والبرمجُاث وج٣ىُاث الغبِ الكب٩ي بالإياٞت

ؼ ٢ضعاتها الا٢خهاصًت، وطل٪ بضءا مً  جد٤ُ٣ الٟٗالُت في ؤوظه الأوكُت المخخلٟت للماؾؿاث وفي جىمُت وحٗؼٍ

الخمحز  ٚاًت ٖغيه وج٣ضًمه باالإىانٟاث التي ججٗل الؼبىن ًًٟله ًٖ ٚحره، وبالخالي جد٤ُ٣بلى  ُم االإىخججهم

لم ٌٗض ؾى٢ا مدضوصا ومدهىعا ظٛغاُٞا بل اهضمجذ ٧ل الظي  ويمان م٩اهتها وب٣اءها في الؿى١، هظا الأزحر

اصة ؤعباخها، ولا ق٪ الأؾىا١ في ؾى١ ٖاالإُت مٟخىخت، ما ظٗل االإاؾؿاث ؤمام جدضٍ جىاٞسخي  ٤ مىخجاتها وػٍ لدؿىٍ

جُت التي ًجب اؾخٗمالها بمىاهج وؤؾالُب  ؤن مىاظهت هظا الخدضي ًخُلب اؾخسضام الٗضًض مً الأوكُت التروٍ

٤ صولُت مترابُت ومخ٩املت ٤ لاؾتراجُجُت حؿىٍ مهض مً زلالها الُغٍ
ُ
 .خضًشت ومخُىعة ج

ج الضولي بهىعة ٦بح خه البِئت و٢ض حٗاْمذ ؤهمُت التروٍ رة زلا٫ الٟترة الؿاب٣ت، وهظا هدُجت الإا ٖغٞ

الٗاالإُت مً جُىعاث، والتي ؤنبدذ في الى٢ذ الخالي بِئت بل٨تروهُت بامخُاػ، ٞلا ؾبُل للماؾؿاث التي حٗمل 

ىُت الا اؾخٛلا٫ الكب٩اث، الخ٣ىُاث والىؾاثِ  ٣ُت زاعط خضوصها الىَ بك٩ل ظضي لخد٤ُ٣ ؤهضاٞها الدؿىٍ

جُت التي حٗخبر واظهت االإاؾؿاث وؾبب الغ٢مُت االإ ىبش٣ت ًٖ الخ٨ىىلىظُا الخضًشت لإصاعة وهىضؾت ؾُاؾتها التروٍ

 .ٞكلهاؤو  هجاخها
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 :الؤقيالُت -1 

غ  ت في الؿى١ الضولي، مً زلا٫ جُىٍ ج ؾلٗها وزضماتها و٦ظا ٖلامتها الخجاعٍ حؿعى االإاؾؿاث لتروٍ

جُت بما ًلبي  ٣ُت والتروٍ باث ٖملائها وبما ًغج٣يؾُاؾاتها الدؿىٍ مؿخىي جى٢ٗاتهم الظي ٌكهض بلى  خاظاث وعٚ

غ  جُىعا مؿخمغا هٓغا للخُىعاث التي ٌكهضها الٗالم، لظا ًم٨ً للخ٨ىىلىظُاث الخضًشت بخ٣ىُاتها المخخلٟت ؤن جىٞ

ضو مً ؤهم االإاؾؿاث ال غ ٖملُاتها وؾُاؾاتها، وباٖخباع قغ٦ت ؤوعٍ ٗاالإُت ٞغنت ؾاهدت ؤمام االإاؾؿاث لخُىٍ

ت عاثضة في مجا٫ الاجهالاث في ظمُ٘ الأؾىا١ بلى  التي حٗمل في ٢ُإ الخضماث والتي حؿعى ؤن ج٩ىن ٖلامت ججاعٍ

التي حٗمل ٞحها، بما في طل٪ الؿى١ الجؼاثغي وطل٪ ٖبر ج٣ضًم زضماث اجها٫ خضًشت جلبي اخخُاظاث الٗملاء 

 ي:ُٞما ًل هظه الضعاؾت بق٩الُت مٗالم االإخُىعة، جدبلىع 

ج الضولي  ؼ ؾُاؾت التروٍ هُف حؿاهم جىىىلىحُا االإعلىماث والاجصاٌ بخىلُفاث أبعاصها المخخلفت في حعؼٍ

ضو للاجصالاث الجؼائغ؟  لكغهت أوعٍ

 الأؾئلت الفغعُت: -2

ُت   : جخمدىع خى٫  جدمل هظه الؤق٩الُت في َُاتها ٖضة ه٣اٍ ًم٨ً جٟهُلها ٖبر حؿائلاث ٞغٖ

 جبجي ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫ في االإاؾؿت؟ ما ؤهمُت 

 ُٞما جخمشل ؤهم اؾخسضاماث هظه الخ٨ىىلىظُا؟ 

  ج الضولي٠ُ٦ ًخم جُب٤ُ  ؟ؾُاؾت التروٍ

 ٣ُت في قغ٦ت جُت  ٠ُ٦ ًم٨ً للئصاعة الدؿىٍ ىاثم بحن الأصواث التروٍ
ُ
ضو ؤن ج  والخ٣لُضًت؟ تالؤل٨تروهُؤوعٍ

  ضو جُت الضولُت؟ما مضي اؾخسضام قغ٦ت ؤوعٍ  لخ٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫ في ؾُاؾتها التروٍ

  :الخالُت بالٟغيُاث الاؾخٗاهت ًم٨ً الؿاب٣ت الدؿائلاث ٖلى الؤظابت ؤظل مً: الفغطُاث -3

 الفغطُت الغئِؿُت : 

ت بخهاثُت ًىظض ٖلا٢ت وؤزغ طو صلالت     لخ٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫ بخىلُٟت  α ≤ 0. 05ٖىض مؿخىي مٗىىٍ

ضو للاجهالاث. ج الضولي في قغ٦ت ؤوعٍ  ؤبٗاصها المخخلٟت ٖلى ؾُاؾت التروٍ

ُت التي جدىاو٫ ٧ل بٗض مً ؤبٗاص ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث و     جىضعط جدذ هظه الٟغيُت ظملت مً الٟغيُاث الٟغٖ

ج الضولي بإبٗاصها ٦ما ًلي   :والاجها٫ م٘ ؾُاؾت التروٍ

 الفغطُت الفغعُت الأولى:

ت بخهاثُت ًىظض ٖلا٢ت وؤزغ طو صلالت  ج  α ≤ 0. 05ٖىض مؿخىي مٗىىٍ للؤظهؼة والبرمجُاث ٖلى ؾُاؾت التروٍ

ضو  .الضولي في قغ٦ت ؤوعٍ
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  الفغطُت الفغعُت الثاهُت: 

ت بخهاثُت صلالت  طو ؤزغو  ًىظض ٖلا٢ت ج الضولي  α ≤ 0. 05ٖىض مؿخىي مٗىىٍ ل٣ىاٖض البُاهاث ٖلى ؾُاؾت التروٍ

ضو.  في قغ٦ت ؤوعٍ

 الفغطُت الفغعُت الثالثت:

تبخهاثُت ؤزغ طو صلالت و  ٖلا٢ت ًىظض  ج  لكب٩اث الاجها٫ α ≤ 0.05 ٖىض مؿخىي مٗىىٍ ٖلى ؾُاؾت التروٍ

ضو.  الضولي في قغ٦ت ؤوعٍ

 الفغطُت الفغعُت الغابعت:

تت بخهاثُؤزغ طو صلالت و  ًىظض ٖلا٢ت  ج  α ≤ 0.05 ٖىض مؿخىي مٗىىٍ لل٨ٟاءاث الخ٨ىىلىظُت ٖلى ؾُاؾت التروٍ

ضو.  الضولي في قغ٦ت ؤوعٍ

 الفغطُت الفغعُت الخامؿت:

ت بخهاثُت ًىظض ٖلا٢ت وؤزغ طو صلالت   ج  α ≤ 0.05ٖىض مؿخىي مٗىىٍ للخ٣ىُاث الىاقئت ٖلى ؾُاؾت التروٍ

ضو  .الضولي في قغ٦ت ؤوعٍ

 أهمُت الضعاؾت:-4

بما ؤجاخخه ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫  االإاؾؿاث ٢بل مً االإتزاًض الاهخمام مً الضعاؾت ؤهمُت جيب٘

مً وؾاثِ وجُب٣ُاث ؤلٛذ الخضوص الجٛغاُٞت وؾهلذ الخهى٫ ٖلى االإٗلىماث مً ؤي م٩ان، وهظا ما ظٗلها 

٤ الضولي الظي ٞغى وظىصه ٖلى ظمُ٘ الا٢خهاصًحن و  االإاؾؿاث في الٗالم، ومً هىا ؤصخاب ؤمام خخمُت الدؿىٍ

٣ي ج الضولي ٧إخض ؤهم الٗىانغ في ؤي بغهامج حؿىٍ ج التروٍ  .جبرػ م٩اهت االإؼٍ

 أهضاف الضعاؾت:-5

دضزه ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫ بلى  تهضٝ هظه الضعاؾت
ُ
اؾخ٨كاٝ الأزغ الىٓغي والخُب٣ُي الظي ج

ضو  ج الضولي في قغ٦ت ؤوعٍ  للاجهالاث، وطل٪ مً زلا٫ جدلُل ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫ٖلى ؾُاؾت التروٍ

البرمجُاث، ٢ىاٖض البُاهاث، قب٩اث الاجها٫، ال٨ٟاءاث الخ٨ىىلىظُت والخ٣ىُاث و  ؤبٗاص وهي: الأظهؼةبلى 

ج الضولي لان ؤبٗاص وهي:بلى  الىاقئت، وجدلُل ؾُاؾت التروٍ لٗامت الضولي، جيكِ االإبُٗاث الضولي، الٗلا٢اث ا اٖلؤ

٤ االإباقغ الضولي ت الضولُت والدؿىٍ ت مً الأهضاٝ  .الضولُت، االإٗاعى الخجاعٍ ًٞلا ًٖ طل٪ جم جدضًض مجمىٖ

 جد٣ُ٣ها وؤهمها:بلى  حؿعى هظه الضعاؾت

  ج الضولي والأبٗاص التي ًىُىي ٖلحها جىيُذ مٗم٤ الإٟهىمي ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫ وؾُاؾت التروٍ

 .٧ل مجهما

  ضو في جبجي ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫بالخٗغٝ ٖلى االإؿخىي الظي ونلذ   .لُه قغ٦ت ؤوعٍ

  ضو في ْل ؾٗحها للىنى٫ جي لكغ٦ت ؤوعٍ  .مؿخىي الكغ٧اث الغاثضة ٖاالإُابلى  الخٗغٝ ٖلى الأصاء التروٍ
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 ٍدُدها ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫ لخد٤ُ٣ الأهضاٝ الترو
ُ
جُت ٖلى االإؿخىي الخٗغ٠ٍ بالٟغم التي ج

 .الضولي

  جُت بصاعةالاجها٫ في و  ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث بؾهامالخٗغٝ ٖلى ؤهمُت   . الأوكُت التروٍ

  ج جدضًض الأزغ الظي ًاصًه ٧ل بٗض مً ؤبٗاص ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫ في هجاح ؾُاؾت التروٍ

ضو للاجهالاث  .الضولي في قغ٦ت ؤوعٍ

  ج ازخباع همىطط الضعاؾت الظي ًٟترى وظىص ؤزغ لخ٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫ ٖلى ؾُاؾت التروٍ

ضو للاجهالاث  .الضولي في قغ٦ت ؤوعٍ

ت مً الأؾباب ؤهمها :االإىطىع ازخُاع أؾباب-6    جم ازخُاع مٗالجت هظا االإىيىٕ بىاء ٖلى مجمىٖ

 لُه الباخشتبمجا٫ الخسهو الٗلمي الظي جيخمي  َبُٗت. 

 بدبجي الخ٨ىىلىظُا الخضًشت جؼاًض اهخمام االإاؾؿاث. 

  ؤهمُت وم٩اهت ٢ُإ الاجهالاث في ا٢خهاصًاث الضو٫. 

  ،ؼ الٗضًض مً الؿُاؾاث في مسخل٠ المجالاث غ وحٗؼٍ صوع ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫ في جُىٍ

جُت الضولُت ت وا٢٘ طل٪ في الؿُاؾت التروٍ  .ومداولت مٗغٞ

 ُما ًلي:جخمشل خضوص هظه الضعاؾت ٞ: الضعاؾت خضوص-7

ج  الحضوص العلمُت: جُغ٢ذ الضعاؾت لمخخل٠ الجىاهب االإخٗل٣ت بخ٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫ وؾُاؾت التروٍ

مً مسغظاث وطل٪ مً ؤظهؼة ومٗضاث  ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫ ما ؤٞغػجه الضولي، و٢ض ع٦ؼث ٖلى

ال٨ٟاءاث الخ٨ىىلىظُت، وام٩اهُت اؾخسضامها في ج٣ىُاث هاقئت هاهُ٪ ًٖ و  ٢ىاٖض بُاهاث ،قب٩اث ،وبغمجُاث

ج الضولي بمسخل٠ ؤبٗاصه: لان الكغ٦ت مدل الضعاؾت ومضي جإزحرها ٖلى ؾُاؾت التروٍ الضولي، جيكِ االإبُٗاث  اٖلؤ

٤ االإباقغ الضولي ت الضولُت والدؿىٍ  .الضولي، الٗلا٢اث الٗامت الضولُت، االإٗاعى الخجاعٍ

لُت امخضث ال الحضوص الؼماهُت:-   .2023ٚاًت قهغ ؤ٦خىبغ بلى  2023ضعاؾت االإُضاهُت لهظه الضعاؾت مً قهغ ظىٍ

ضو للاجهالاث بالجؼاثغ  الحضوص االإياهُت:- جم جُب٤ُ هظه الضعاؾت ٖلى ٢ُإ الاجهالاث وجدضًضا في قغ٦ت ؤوعٍ

ت الٗامت (  .)االإضًغٍ

 مىهج الضعاؾت:-8

بجىاهب االإىيىٕ والاظابت ٖلى اق٩الُت الضعاؾت وازباث صخت الٟغيُاث االإخبىاة مً ٖضمه، جم  للئخاَت     

ت للمىيىٕ االإخٗل٣ت  خماص ٖلى ٧ل مً االإىهج الىنٟي والخدلُلي بُٛت الى٢ىٝ ٖلى مسخل٠ الٗىانغ الىٓغٍ اٖلا

خماص ٖلى ا ج الضولي، وطل٪ بالٖا ت للبُاهاث واالإخمشلت بخ٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫ وؾُاؾت التروٍ الإهاصع الشاهىٍ

غ الهاصعة ًٖ االإىٓماث  اث وو٢اج٘ االإلخ٣ُاث واالإاجمغاث والخ٣اعٍ في ال٨خب، االإ٣الاث، ؤَغوخاث الض٦خىعاه، الضوعٍ

، ؤما في الجؼء الخُب٣ُي ٣ٞض جم اؾخسضام االإىهج الخدلُلي وطل٪  الغؾمُت طاث الٗلا٢ت بمخٛحراث االإىيىٕ
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خماص ٖلى الاؾخ بُان ٧إصاة ؤؾاؾُت لجم٘ االإٗلىماث الأولُت الخانت بمخٛحراث الضعاؾت ومٗالجت البُاهاث بالٖا

ؿخ٣اة مىه ببرهامج الخدلُل 
ُ
مداولت جدلُلها وج٣ُُمها للخهى٫ ٖلى هخاثج ؤ٦ثر ص٢ت ًم٨ً و spss الؤخهاجياالإ

 .حٗمُمها ٖلى ظمُ٘ االإىٓماث

 الضعاؾاث الؿابلت:  -9

ت مً الضعاؾاث الٗغبُت والأظىبُت التي ٧ان لها ٖلا٢ت مباقغة جم     خماص في هظا االإىيىٕ ٖلى مجمىٖ ٚحر ؤو  اٖلا

ُٞما و  ختى عبُذ بُجهما مً ػواًا مسخلٟت،ؤو  جىاولذ ؤخض مخٛحراث الضعاؾت،ؤو  مباقغة باالإىيىٕ والتي جُغ٢ذ

  ًلي ٖغى لبٌٗ الضعاؾاث الؿاب٣ت:

 :الضعاؾاث العغبُت 

 ، بٗىىان07الٗضص  ،07المجلض  م٣ا٫ ميكىع بمجلت الباخض 2010 زىٍلض عفاف صعاؾت الباخشتالضعاؾت الأولى: 

 في ؿل جىىىلىحُا االإعلىماث والاجصاٌ لضي االإإؾؿاث الصغيرة واالإخىؾؼت" الؤعلان " فعالُت

ت االإاؾؿاث اؾخٛلا٫ مضي ٖلى الخٗغٝ مداولتبلى  الضعاؾت هظه هضٞذ     االإٗلىماث لخ٨ىىلىظُا الجؼاثغٍ

لان في الاجها٫و  ٘ اٖلؤ ت بالاؾخٗاهت وطل٪ االإؿخسضمت، الخ٣ىُاث ؤهم ٖلى والخٗغٝ ٞٗالُخه، مً للغٞ  مً بمجمىٖ

ما٫ ع٢م االإاؾؿت، بها جيكِ التي الأؾىا١ َبُٗت اليكاٍ، َبُٗت االإل٨ُت، َبُٗت في االإخمشلت االإخٛحراث ضص اٖلأ  وٖ

ت، االإحزاهُت بظمالي الٗما٫، ُٟت والهٟت للمجُب الخٗلُمي االإؿخىي  الؿىىٍ ٧لما  ؤههبلى  الباخشت وجىنلذ  ،له الىْ

لان ٞٗالُت ٍضجؼ  الاجها٫و  االإٗلىماث ج٨ىىلىظُا اؾخسضام ػاص لان اؾخسضام هدى مما ًٟغى الخىظه ،اٖلؤ  اٖلؤ

ض ٖبر ؾىاء الؤل٨ترووي ٖـضم هي الباخشت ؤًًا  التي جىنلذ لها، ومً الىخاثج تالؤل٨تروهُ االإىا٢٘ؤو  الؤل٨ترووي البرً

لان جـإزغ ٞٗالُـت ـت بالخهاثو االإخمشلت في: َبُٗـت االإل٨ُـت ) ماؾؿت ٖامـت اٖلؤ ماؾؿت ؤو  في االإاؾؿـاث الجؼاثغٍ

بُٗـت الأؾـىا١ الـتي جيكِ ىُت، صولُت(، بظمالي  زانـت(، َبُٗـت اليكاٍ)زضمُـت، نـىاُٖت( وَ بها )مدلُت، وَ

ُُٟت للمجُب، بِىمااالإحزاهُت ال ت، الهٟت الىْ  الٗما٫ ٖضص في االإاؾؿت االإخمشلت زهاثو ببن ٖلا٢ت جىظض ؿىىٍ

ما٫ وع٢م ٗالُت الخٗلُمي االإؿخىي و  اٖلأ لان للمجُب وٞ  .اٖلؤ

، 01ٖلىم الدؿُحر، ظامٗت ٢ؿىُُىت  في ؤَغوخت ص٦خىعاه، 2013بللُضوم صباح  صعاؾت الضعاؾت الثاهُت:

 ."أزغ جىىىلىجي االإعلىماث والاجصاٌ الحضًثت على الدؿُير الاؾتراجُجي للمإؾؿاث الاكخصاصًت بٗىىان

 والاجهالاث االإٗلىماث لخ٨ىىلىظُا الاؾتراجُجُت حؿلُِ الًىء ٖلى ؤهم الأصواعبلى  الضعاؾت هظه هضٞذ  

غ الخىاٞؿُت االإحزة جد٤ُ٣ الخضًشت في  الخدالٟاث وهىضؾت الكاملت الجىصة وجد٤ُ٣ الخىُٓمي والخُىٍ

ت باالإاؾؿت الخالت صعاؾت ذالاؾتراجُجُت، و٢ض جم خُض  الى٣ا٫ الهاج٠ لخضماث -مىبُلِـ- للاجهالاث الجؼاثغٍ

 الدؿُحر ٖلى االإٗلىماث والاجهالاث ج٨ىىلىظُا جإزحر ال٣ُام بخد٤ُ٣ ج٣ُُمي لىا٢٘ الجاهب االإُضاوي اؾخلؼم

الخ٣لُضًـت ؤنـبدذ ٖـاظؼة ٖـً ظٗـل االإىٓمـت  الؤصاعة ؤنبلى  الضعاؾـتواهتهـذ  ،باالإاؾؿت االإظ٧ىعة الاؾتراجُجي

هـا ؾـى١ الاجهالاث في الجؼاثغ زانت بٗض ٞخذ هظا ال٣ُإ ؤمام  ٢ـاصعة ٖلـى مىاظهـت االإىاٞؿـت الكـضًضة الـتي ٌٗغٞ
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وحكحر ، الخضًشت في الٗملاؾـخٗما٫ الخ٨ىىلىظُاث والأؾالُب بلى  والخل ٨ًمً في الخدـى٫  ،االإىاٞؿت الأظىبُت

الخ٣لُضًت ؤزبدذ ٖضم ٢ضعتها ٖلى جم٨حن االإىٓمت مً مىاظهت االإىاٞؿت الكضًضة في  الؤصاعةؤن بلى  هخاثج الضعاؾت

خًمً الخضزل االإ٣ترح  غ هظا ال٣ُإ للمىاٞؿت الأظىبُت، وٍ ت، لا ؾُما بٗض جدغٍ ؾى١ الاجهالاث الجؼاثغٍ

 .ٗانغة واالإىهجُاث الكاملتالاهخ٣ا٫ هدى اؾخسضام الخ٣ىُاث االإ

ت ؤَغوخت ص٦خىعاه ،2015ؾامي ػعباغ صعاؾت  الضعاؾت الثالثت: ٤ ،في الٗلىم الخجاعٍ : بٗىىان ،جسهو حؿىٍ

ج الضولي صعاؾت -كضعتها على جضعُم االإىكف الدؿىٍلي الإىخجاث االإإؾؿت في الأؾىاق الخاعحُت و  بغامج التروٍ

 -ملاعهت لكغهت فغجُاٌ ومإؾؿت الياجمُت

ت في جإمحن وي٘ بلى  هضٞذ هظه الضعاؾت    ج الضولي في الكغ٧اث الاهخاظُت الخهضًغٍ ُٟت وؤهمُت التروٍ ابغاػ وْ

جي الضولي، ٦ما ؾلُذ هظه الضعاؾت الًىء  ج التروٍ جىاٞسخي مخمحز مً زلا٫ الخيؿ٤ُ بحن مسخل٠ ٖىانغ االإؼٍ

جُت االإخبٗت في الكغ٦خحن مدل  لٕاٖلى ؤهم الاؾتراجُجُاث التروٍ جُت ٖلى  الضعاؾت مً زلا٫ اَلا البرامج التروٍ

ت مً الىخاثج ؤهمها هى وظىص بلى  و٢ض جىنل الباخض،االإخبىاة لخد٤ُ٣ ؤهضاٞها وخماًت خهتها الؿى٢ُت مجمىٖ

٣ي ل٩ل مً  جي الضولي، و٦ظل٪ جباًً في مجالاث جضُٖم االإى٠٢ الدؿىٍ ج التروٍ جباًً في مماعؾت وجُب٤ُ االإؼٍ

في اله٩ُل  ؤوصخى به الباخض هى اٖاصة الىٓغ ما ؤهم ضعاؾت في ؤؾىا٢هما الخاعظُت، ؤماالكغ٦خحن مدل ال

ُٟت  الخىُٓمي للماؾؿاث ت، م٘ يغوعة جُٟٗل وْ ج الضولي بها مً زلا٫الجؼاثغٍ جىظُه االإاؾؿاث  التروٍ

ت هدى الؿى١  بخ٣ضًم مىخج مخمحز ًىاؾب اخخُاظاث االإؿتهل٨حن الأظاهب الخاعجي وطل٪ َبٗا  الؤهخاظُت الجؼاثغٍ

جي صولي و  اهدباههم واهخمامهم لإزاعة ج جغوٍ طل٪ لدصجُٗهم ٖلى الكغاء، وهى ما لا ًخد٤٣ بلا مً زلا٫ مؼٍ

 مخ٩امل.

ت2016مىس ى بً الباع صعاؾت الضعاؾت الغابعت:   ،ظامٗت محمد بىيُاٝ، ، ؤَغوخت ص٦خىعاه في الٗلىم الخجاعٍ

ج الدؿىٍلي في االإإؾؿاث الصغيرة  جأزير جىىىلىحُا االإعلىماثاالإؿُلت بٗىىان"  على اؾتراجُجُاث االإؼٍ

ج–واالإخىؾؼت  غٍ  ."–صعاؾت مُضاهُت باالإىؼلت الصىاعُت لىلاًت بغج بىعغٍ

ج  االإٗلىماث ج٨ىىلىظُا جإزحر مضي الخٗغٝ ٖلىبلى  الضعاؾتبلى  هضٞذ هظه  ٖلى اؾتراجُجُاث االإؼٍ

 في هظه جُب٣ُاتهاو  الخٗغٝ ٖلى ؤهم ؤصواث ج٨ىىلىظُا االإٗلىماثو  ،واالإخىؾُت الهٛحرة االإاؾؿاث في ٣ٍيالدؿى 

 المخاوع  زلا٫ مً االإيكىصة والآٞا١ الجؼاثغ في االإٗلىماث ج٨ىىلىظُا وا٢٘ ٦ما جىاولذ الضعاؾت ،االإاؾؿاث

 وصوعها واالإخىؾُت الهٛحرة االإاؾؿاث وا٢٘ صعاؾتبلى  ٦ما جُغ١ الباخض ،تالؤل٨تروهُ الجؼاثغ الإكغوٕ الأؾاؾُت

غ المخغو٢اث الىاجج الخام زاعط في مؿاهمتهاو  الاؾتراجُجي ت  الخجاعة وجُىٍ الخاعظُت، و٢ض ٢ضم الباخض مجمىٖ

ً ٨ٞغة واضخت ًٖ ٦ُُٟت اؾخٟا مً الا٢تراخاث التي ًم٨ً ؤن حؿهم في  ة االإاؾؿاث الهٛحرة واالإخىؾُتصج٩ىٍ

٣ُت، ول٣ض جم الخىنلمدل الضعاؾت مً  غ اؾتراجُجُاتها الدؿىٍ  ؤنبلى  اؾخسضاماث ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث في جُىٍ

ؤهم بلى  حؿخُٟض مً الٗضًض مً ؤصواث ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث االإخاخت الا ؤن اؾخسضامها لا ًمخض هظه االإاؾؿاث



  االإلضمت العامت

 

 ز

ض ٧امخلا٦ها ٣ُاتهاجُب بٌٗ في ٩ًاص ًىدهغ تالؤل٨تروهُ بالبِئت ٞاعجباَها، الخُب٣ُاث الخضًشت  ،الؤل٨ترووي للبرً

٣ُت الأوكُت الإماعؾت مؿخٛلت ٚحر ال٨غجىهُت الإىا٢٘ مٗٓمها إوكاءو   ال٨تروهُا. الدؿىٍ

:" اؾهاماث الخىىىلىحُا الحضًثت في بٗىىان 2021 علي خمى ومعين أمين الؿُض صعاؾت الضعاؾت الخامؿت:

ج الدؿىٍلي الخضمي" ٣ُاقما٫  بمجلت ا٢خهاصًاث م٣ا٫ ميكىع  ،صعم وجدضًث )جؼىٍغ( عىاصغ االإؼٍ ، ؤٞغٍ

 .27الٗضص، 17المجلض 

ت او٩ٗاؾاث الخُىعاث الخانلت في مجا٫ الخ٨ىىلىظُا الخضًشتبلى  هضٞذ هظه الضعاؾت     ما ؤخضزخه مً و  مٗغٞ

٣ُت في ٢ُإ الخضماث ت في بصاعة الأوكُت الدؿىٍ خُض ٢ام الباخشان بدؿلُِ الًىء ٖلى  ،حٛحراث ظىهغٍ

لى عؤؾها ج٨ىىلىظُا   الؿل٨ُت زضماتها والكب٩اث ،الأهترهذالأؾالُب االإؿخٗملت في الخ٨ىىلىظُا الخضًشت وٖ

٤ الخضمت في البِئت و  الهىاج٠ الظ٦ُت وجضزلها بك٩ل مباقغو  اللاؾل٨ُتو  إٖاصة و  تالؤل٨تروهُٖم٤ُ في حؿىٍ

٣ُت هىضؾت الٗملُت ٣ي للخضمتاو  الدؿىٍ ج الدؿىٍ و٢ض جىنلذ هخاثج  ،٢ُمت ممحزة للؼبىن  بالخالي ج٣ضًمو  الإؼٍ

( ؤؾهمذ بك٩ل ٦بحر في تالؤل٨تروهُؤن الخ٨ىىلىظُا الخضًشت )البرمجُاث والخُب٣ُاث والكب٩اث بلى  الضعاؾت

غ وجدضًض خطر طل٪ في ق٩ل الخضمت االإ٣ضمت )زضمت طاجُت، زضمت  جُىٍ ٣ي للخضمت، وٍ ج الدؿىٍ ٖىانغ االإؼٍ

 ٘ ٤ االإباقغ الؤل٨تروويبل٨تروهُت(، الدؿٗحر الضًىام٩ُي، الخىػَ ونذ الضعاؾت ظملت مً ؤو٢ض  ،االإباقغ، والدؿىٍ

ا لها مً صوع باعػ في ْل الخىنُاث ؤهمها هى حٗم٤ُ وعي االإاؾؿاث الخضمُت بإهمُت الخ٨ىىلىظُا الخضًشت الإ

لٕا ٖلى  ٣ُت للماؾؿت، واَلا اث٠ الدؿىٍ الخ٣ضم االإدؿاعٕ في حسخحر هظه الخ٨ىىلىظُا لخدضًض ٖىانغ الىْ

ج٨ش٠ُ ٖملُت اؾخٛلا٫ االإاؾؿاث الخضمُت لمخغظاث بلى  الخجاعب والخبراث في هظا المجا٫، هظا بالإياٞت

٘ الت ٩ىن لها جإزحر واضر في ؤصاء الخ٨ىىلىظُا الخضًشت في اؾخدضار االإكاعَ ي جسضم وكاَها بهىعة ٞٗالت، وٍ

 .الخضمت وآلُت ج٣ضًمها

 الضعاؾاث الأحىبُت:

وع٢ت  ،Hamideh Pouresmaeili, Hossein Nezakati, Abbas Mehdizadeh 2010صعاؾت : الأولىالضعاؾت 

 The Effects of Internet on International Marketing Communications, 7th Annalن: بٗىىابدشُت 

Agba World Congress. 

ت واضخت خى٫ جإزحر  الضعاؾتالٛغى الغثِسخي مً هظه  ٧ىؾُلت عثِؿُت للاجها٫  الأهترهذهى ج٣ضًم عئٍ

٤ الضولي، خُض جىاو٫ الباخشان ٠ُ٦ ؤخضر الخُىع الضعاماج٩ُي االإخٟجغ للخ٨ىىلىظُا زىعة في الٗالم و  في الدؿىٍ

٤ بك٩ل زام ٣ٞضبك٩ل ٖام، وفي مجا بالأزو ج٨ىىلىظُا و  ؤصي اؾخسضام ج٣ىُاث الاجها٫ الخضًشت ٫ الدؿىٍ

٤ الضولي ٖبر  بغوػبلى  الأهترهذ ٣ُت خضًشت ومخُىعة ؤبغػها الدؿىٍ ت بلى  ط جدى٫ الٗالمب ،الأهترهذمجالاث حؿىٍ ٢غٍ

مما  الخضوص الجٛغاُٞتؤنبذ مً االإم٨ً للؤٞغاص والكغ٧اث الخىانل م٘ بًٗهم البٌٗ بؿهىلت ٖبر و  نٛحرة

اصة الؤًغاصاث ت وػٍ ٤ الضولي ٖبر بلى  ٢ض جىنلذ هخاثج الضعاؾتو  ،ٞخذ ؤبىابًا ظضًضة للٟغم الخجاعٍ ؤن الدؿىٍ

٣ت ٞٗالت ومخىامُت باؾخمغاع للكغ٧اث لخىؾُ٘ واؾتهضاٝ ٢اٖضة الٗملاء الضولُحن بؿهىلت وبإ٢ل  الأهترهذ َغٍ
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٣ُت مهمت مً ٢بل الـكغ٧اث  الاؾخٟاصة مجهاو  الأهترهذسضام ؤن اؾخبلى  جىنلذ الضعاؾت ٦ما ج٩لٟت، ٣٦ىاة حـؿىٍ

٣ُت بضًلت واالإاؾؿاث ٣ُت الجضًضة و  ًخُلب الٗمل باؾتراجُجُاث حـؿىٍ ت لهظه ال٣ىاة الدؿىٍ  .يغوعٍ

ت مً الا٢تراخاث ؤبغػها هى ؤهه باٖخباع ؤن  الضعاؾت٢ضمذ  و٢ض    اصة االإبُٗاث الأهترهذمجمىٖ غ ٞغنا لؼٍ  جىٞ

ت ٞاهه ًجب ٖلى  وإياٞت ال٣ُمت والا٢تراب مً الٗملاء ٖبر الخضوص، ٦ما ؤنها وؾُلت امخضاص للٗلاماث الخجاعٍ

جهم مً الخىانل م٘ ؤؾىا١ ؤ٦بر وجىؾُ٘ ؤٖمالهمو  االإاؾؿاث
ّ
بلى  الكغ٧اث الاؾخٟاصة مً هظه ال٣ىاة التي جم٨

ذ ٣ي ٞاهه مً الًغوعي الاؾخجابت لٗملائهم لخٟاصي الٟكل في وكاَهم الدو  ،بِئت ٖاالإُت بك٩ل ٞىعي ومغٍ ؿىٍ

 . بك٩ل ٞىعي وص٤ُ٢ وفي الى٢ذ االإىاؾب

 The Impact and Benefits of بٗىىان م٣ا٫، Mehdi Naimi Nezamabad 2011 صعاؾت :لثاهُتالضعاؾت ا

Internet on Marketing Mix, Department of Management ,Australian Journal of Basic and Applied 

Sciences,voume 5,issue 9.  

٣ُت زانت م٘ جدى٫  جىاو٫ الباخض في هظه الضعاؾت الُغ١ التي ًخم بها جىُٟظ بٌٗ الأوكُت الدؿىٍ

ج  الأهترهذالخد٤٣ مً جإزحر بلى  ، خُض هضٞذ هظه الىع٢ت البدشُتتالؤل٨تروهُالخجاعة بلى  الكغ٧اث ٖلى االإؼٍ

٣ي و٦ظل٪ الخٗغٝ ٖلى االإؼاًا التي ج٣ضمها  هاثلت الخ٨ىىلىظُا مً ام٩اهاث ما اهُىي ًٖ همى هظه الدؿىٍ

زضماث و  االإىخجاث الجضًضةو  و٢ض ٖضصها الباخض في الى٣اٍ الخالُت: جدؿحن جض٤ٞ االإٗلىماثللماؾؿاث، 

٤ ٘ االإىخجاث بك٩ل ؤؾغٕ ،ؤؾىا١ ظضًضةبلى  الىنى٫ و  الٗملاء، اظغاء ؤبدار الدؿىٍ ج٣لُل و٢ذ حؿلُم و  جىػَ

غي الباخض ؤن َبُٗت  االإىدكغة في ٧ل م٩ان وإم٩اهُت ونىلها الٗاالإُت ظٗلتها وؾُلت ٞٗالت  الأهترهذاالإىخج، هظا وٍ

مؼاًا ؤزغي طاث ؤبٗاص مسخلٟت جبرػ باليؿبت  له الأهترهذللٛاًت للخىانل بحن الكغ٧اث والٗملاء ٞاؾخسضام 

ً والباجٗحن، ؤما للمهىٗحن ف ي بىاء ٖلا٢ت ؤوز٤ م٘ االإؿتهل٪ ٞهي جىؾ٘ الخضوص الجٛغاُٞت في الجم٘ بحن االإكترً

اصة ٖلى ام٩اهُت الأهترهذباليؿبت للمؿتهل٪ ٞان اؾخسضام  سٌٟ الخ٩ال٠ُ ػٍ غة  الٗشىع ٖلى ًُ مىخجاث ٚحر مخىٞ

غ ؤهٓمت َلببلى  بالإياٞت  مٟهىمت وآمىت.صٞ٘ ؾهلت، و  ؾهىلت الدؿى١ وزهىنا ٖىض جىٞ

 The Impact of Modern Technology onبٗىىان م٣ا٫  Świeczak Witold 2017صعاؾت  :لثتالضعاؾت الثا

Changing Marketing Actions in Organisations, Marketing 4.0 volume 26,issue 04. 

الابخ٩اعاث الخ٨ىىلىظُت ج٣ضًم هٓغة ٖامت ًٖ الخدضًاث الغثِؿُت التي جىلضها بلى  ضعاؾتاله هظ ذهضٞ 

٤ اؾخٛلالها في يىء الخ٨ىىلىظُا الجضًضة للاجها٫ واالإٗلىماث، خُض جا٦ض  خاح للدؿىٍ ًُ وجدضًض الٟغم التي 

٤ وخىلذ اله٩ُلُت الؿاثضة  ىٓم بها الدؿىٍ ًُ ٣ت التي  ت ؤن الخ٨ىىلىظُاث الخضًشت ٚحرث الُغٍ هظه الضعاؾت هٓغٍ

م مً ونى٫ االإاؾؿاثؤبلى  و٢ض جىنلذ هخاثج البدض ،للؿى١  مؿخىي مٗحن مً الىطج الغ٢مي بلى  هه ٖلى الغٚ

وؤهم  الا ؤن هىا٥ بٌٗ المجالاث الغثِؿُت التي ًجب التر٦حز ٖلحها ختى جخم٨ً مً الاؾخٟاصة مً ٞغم الخدى٫،

بلى  هظه المجالاث هى االإؿتهل٪ االإؿتهضٝ مً ٢بل االإاؾؿت، اط ًدخاط االإؿتهل٩ىن الغ٢مُىن وظُل الألُٟت

٤ الخىؾبت السخابُت، ٣ُت المخضصة وطل٪ بك٩ل عثِسخي ًٖ َغٍ ت ٧املت مً الأوكُت الدؿىٍ وؾاثل  مجمىٖ



  االإلضمت العامت

 

 ط

 ٞاالإؿتهل٩ىن الغ٢مُىن ًًٟلىن الٗغوى المخههت مىلت،الاجها٫ ٖبر الخُب٣ُاث المخو  الخىانل الاظخماعي

غ٢مي الخسهُو الظ٧ي ولظا جبيذ االإاؾؿاث طاث االإؿخىي الٗالي مً الىطج ال ،الصخهُت بال٩املو 

خاح ًُ  ،مىخجاتها ٖلى مضاع الؿاٖتو  للٗملاء الخىانل م٘ االإاؾؿت بسهىم زضماتها ٧اؾتراجُجُت لٗملها بدُض 

الكغ٧اث في ٖهغ الغ٢مىت و  االإاؾؿاث ؤن جخمحز٦ما ٢ضمذ الضعاؾت ظملت مً الا٢تراخاث ؤبغػها هى يغوعة 

 في الٓغوٝ ٚحر االإا٦ضةالجضًض بالصجاٖت وؤن ج٩ىن ٢اصعة ٖلى الخٗامل 
ً
اؾخ٨كاٝ ظمُ٘ البضاثل االإم٨ىت و  ظُضا

٣ُت االإىاؾبت، بالإياٞت ٤ واالإضًغون بالاهٟخاح وال٣ضعة ٖلى بلى  وجدضًض االإاقغاث الدؿىٍ يغوعة جمحز زبراء الدؿىٍ

 ججاوػ المخاَغ.و  التهضًضاث الؿى٢ُتؤو  الخٗامل ؾىاء م٘ الٟغم

 ، م٣ا٫ بٗىىان Esha Jain , Ashank Yadav 2017صعاؾت  :غابعتالضعاؾت ال

Marketing and Technology: Role of Technology in Modern Marketing, Journal of Business and 

Management,volume 19,issue 05. 

٤ الخضًض، خُض ها٢كا الباخشان    ع٦ؼث هظه الضعاؾت ٖلى ٞهم الخُىعاث الجضًضة التي ؤزغث ٖلى الدؿىٍ

ت  الخ٨ىىلىظُا التي ٚحرثمٟاهُم  ً، اط ٢اما بدهغ مجمىٖ ٣ُت في ال٣غن الخاصي والٗكغٍ ؤوظه الأؾالُب الدؿىٍ

، الهىاج٠ المخمىلت، وؾاثل الخىانل الاظخماعي، وؤهٓمت بصاعة الأهترهذاالإخمشلت في "و  مً الخ٣ىُاث الخ٨ىىلىظُت

٤ خضًشت،ؤو  ٖلا٢اث الٗملاء " وطل٪ بهٟتها ٢ىىاث ٘ ؤ٦و  ؤصواث حؿىٍ ضث الضعاؾت ؤهه بؿبب الخُىع الؿغَ

ُٟت للخ٨ىىلىظُا ٤ وؾىٝو  حٛحرث بك٩ل لا عظٗت ُٞه وْ  في الخٛحر بلا ق٪، والأمغ حؿخمغ مىهجُاث الدؿىٍ

٤ الغ٢مي " والظي  بهماله هى ججؿُض الخ٨ىىلىظُاؤو  الغثِسخي الظي لا ًم٨ً به٩اعه ٤ "الدؿىٍ ٦ٟغٕ ظضًض للدؿىٍ

 الُىمُت. خُاجىا ؤنبذ ظؼء لا ًخجؼؤ مً

 :م٣ا٫ بٗىىان، Hussein Shaalan 2021صعاؾت  :خامؿتالضعاؾت ال

 The impact of E-Promotion on consumer buying behavior: A Case Study From Turkey , 
International Journal of Business and Management Invention,volume10, issue10. 

ج  جىاولذ هظه الضعاؾت    ؤصواث بلى  و٢ض جم الخُغ١ ، للمؿتهل٪ الكغاجي ٖلى الؿلى٥ الؤل٨تروويجإزحر التروٍ

ج  ض  الؤل٨تروويالتروٍ لاه ،تالؤل٨تروهُ، جهمُم االإىا٢٘ الؤل٨ترووياالإمشلت في: البرً وؾاثل و  تالؤل٨تروهُاث اٖلؤ

 196مً  الُٗىت االإؿتهضٞت الإ٣اعبتج٣ىُت الُٗىت االإلاثمت  جم اؾخسضام في هظه الضعاؾت ٢ضو  ،الخىانل الاظخماعي

ا ٖبر 
ً
٘ حجم الُٗىت ٖلى الظ٧ىع والؤهار بك٩ل مدؿاوٍ، في ؤؾُىبى٫، بدُض الأهترهذمؿتهل٩ اؾخسضام  جمو  جم جىػَ

اٖخماص الخدلُل الاهدضاعي االإخٗضص لازخباع جإزحر و  مٗامل اعجباٍ بحرؾىن لاؾخ٣هاء الٗلا٢ت بحن االإخٛحراث،

جإزغ بك٩ل ٦بحر  هظا الأزحرؤن بلى  ، و٢ض جىنلذ الضعاؾتللمؿتهل٪ جيٖلى الؿلى٥ الكغااالإخٛحراث االإؿخ٣لت 

ج  ض  الؤل٨تروويبإصواث التروٍ ٤ ٖبر البرً لاه ،الؤل٨تروويمً:" حؿىٍ  تالؤل٨تروهُجهمُم االإىا٢٘  ،تالؤل٨تروهُاث اٖلؤ

ٗض وؾاثل الخىانل الاظخماعي" وم٘ طل٪، مً خُض الخإزحر لان ٌُ الأ٢ىي في الخإزحر ٖلى مخٛحر صعاؾت  الؤل٨ترووي اٖلؤ

 .ؾلى٥ قغاء االإؿتهل٪



  االإلضمت العامت

 

 ي

ج  بُٖاءا٢ترخذ الضعاؾت ٖضة جىنُاث مهمت ؤبغػها هي      خماص ٖلى و  اهخماما ؤ٦بر تالؤل٨تروهُؤصواث التروٍ اٖلا

ج  الٟٗالُت و  بال٨ٟاءةجىُٟظ اؾتراجُجُت ؾى١ ع٢مُت جدؿم  ًجب الٟٗالت بمٗجى ؤهه الؤل٨ترووياؾتراجُجُاث التروٍ

ج  جُت، ولِـ ٣ِٞ الخى  ،تالؤل٨تروهُلاؾخسضام ؤصواث التروٍ نل م٘ ٢ُإ الؿى١ اوجدؿحن ظىصة الغؾاثل التروٍ

 الخالي ول٨ً ؤًًا صمج الخُِ لخىؾُ٘ ٢اٖضة الٗملاء االإؿتهضٞحن وبالخالي جىؾُ٘ الخهت الؿى٢ُت.

 :عً الضعاؾاث الؿابلت ما ًميز الضعاؾت الحالُت 

ذ ؤهضاٞها، ٦ما ؤنها جدكابه م٘ الضعاؾت الخالُت في االإخٛحراث التي جم جىاولها      الضعاؾاث الؿاب٣ت جىىٖ

ج الضولي، الا ؤن ؤهم ما ًمحز الضعاؾت الخالُت ًٖ الضعاؾاث  واالإخمشلت في ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫ والتروٍ

جها٫، ٖلى ٨ٖـ الضعاؾاث الؿاب٣ت التي جم خهغها الإامها بجمُ٘ ؤبٗاص ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والابالؿاب٣ت هى 

غ  في ؤبٗاص مُٗىت ٣ِٞ، ٦ما ؤن مٗٓم الضعاؾاث الؿاب٣ت ع٦ؼث ٖلى صوع ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫ في جُىٍ

٣ي  ج الدؿىٍ ٤، لهظا ٧اهذ هظه الضعاؾت ؤ٦ثر جسهها وؾلُذ الًىء ٖلى ؤخض ٖىانغ االإؼٍ وجدضًض الدؿىٍ

ج ٖلى اٖخباع ؤهه ؤ٦ثر هظه الٗىانغ جإزغا بالخ٨ىىلىظُا، ٦ما جخمحز الضعاؾت الخالُت ؤًًا مً هى و  الضولي ؤلا التروٍ

جي الضولي االإؿخدضر م٘  زلا٫ الُغح خُض ج التروٍ صوع ٧ل ٖىهغ ٖلى خضي وجمحزه م٘ جىيُذ  ببغاػجىاولذ االإؼٍ

مجها بحن مىيىٕ ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث جإزحر الخ٨ىىلىظُاث الخضًشت، ٦ما ؤن الضعاؾاث الؿاب٣ت لم جغبِ ؤي 

جي الضولي واالإخمشلت في " ج التروٍ لانوالاجها٫ وبحن ٧ل بٗض مً ؤبٗاص االإؼٍ الضولي، جيكُِ االإبُٗاث ٖلى  اٖلؤ

٤ االإباقغ الضولي "، و٦ُُٟت اؾخٟاصة  ت الضولُت والدؿىٍ االإؿخىي الضولي، الٗلا٢اث الٗامت صولُا، االإٗاعى الخجاعٍ

جاالإاؾؿت في ال  .ضو٫ االإًُٟت مً هظا االإؼٍ

 هُىـــل الـــضعاؾت: -10

هل جُب٣ُي،  الؤالإاممً ؤظل  ت وٞ ب االإىيىٕ بشلازت ٞهى٫، ٞهلان مجها هٓغٍ بجىاهب الضعاؾت جم جبىٍ

٤ الضولي، و٢ض  خُض جىاو٫ الٟهل الأو٫ ؤهم االإٟاهُم الأؾاؾُت االإخٗل٣ت بخ٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫ والدؿىٍ

مسخل٠ االإٟاهُم بلى  الاجها٫، مً زلا٫ الخُغ١ و  و٫ بإؾاؾُاث خى٫ ج٨ىىلىظُا االإٗلىماثبضؤ الٟهل الأ 

الاجها٫ مً زلا٫ الأبٗاص الغثِؿُت و  االإخٗل٣ت باالإهُلر م٘ حؿلُِ الًىء ٖلى م٩ىهاث ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث

الأظهؼة والبرمجُاث، ٢ىاٖض  التي جم اٖخماصها في هظه الضعاؾت للخٗبحر ًٖ ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫ وهي:

اؾخٗغاى ؤهم بلى  ال٨ٟاءاث الخ٨ىىلىظُت والخ٣ىُاث الىاقئت، بالإياٞت ،البُاهاث، قب٩اث الاجها٫

خدهاالاؾخسضاماث التي 
ُ
٦ما قمل الٟهل ٖلى ماهُت هٓام  ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫ والآزاع االإىبش٣ت ٖجها، ج

لا٢خه بخ٨ىىلىظُا االإٗل ٦ما جم في ، ىماث والاجها٫ م٘ التر٦حز ٖلى هٓام االإٗلىماث الخام بالدؿى٤ٍاالإٗلىماث وٖ

٤ الضولي وؤق٩ا٫  ٤ الضولي مً زلا٫ ٖغى ماهُت الدؿىٍ اع االإٟاهُمي للدؿىٍ هظا الٟهل ؤًًا مٗالجت اَلا

ت لها ٣ي الضولي والأؾـ الىٓغٍ ج الدؿىٍ  .الضزى٫ للؤؾىا١ الضولُت، وزخم الٟهل باؾخٗغاى ؾُاؾاث االإؼٍ



  االإلضمت العامت

 

 ك

ج  في خحن جىاو٫ الٟهل الشاوي مؿاهمت ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫ في صٖم وجدضًض ؾُاؾت التروٍ

مهض مً زلالها 
ُ
الضولي في االإاؾؿت، وطل٪ باٖخباعها ؤو٫ مغخلت ج٣ىم بها االإاؾؿاث مً الىاخُت الخىُٟظًت ج

٤ ؤمام الأؾىا١ الخاعظُت، خُض اقخمل هظا الٟهل  جي،  بؾهاماثالُغٍ الخ٨ىىلىظُا الخضًشت في اليكاٍ التروٍ

ج بلى  ٞخم الخُغ١ ؤولا وؤهم ؤصواجه م٘ التر٦حز ٖلى الخ٣ىُاث  الؤل٨تروويٖغى مٟاهُم ؤؾاؾُت خى٫ التروٍ

ج الضولي، ٦ما جم مً زلا٫ هظا الٟهل ابغاػ  الىاقئت وؤهمُت اؾخسضاماتها في نُاٚت اؾتراجُجُاث التروٍ

جي في االإاؾؿاث في ْل اؾتراجُجُاث واصاعة التر ج الضولي وزهىنُت جدضًض وعنض محزاهُت اليكاٍ التروٍ وٍ

 وإٖاصةصوع ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫ في جدضًض بلى  ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫، لُخم بٗضها الخُغ١ 

جي الضولي االإخمشلت في ج التروٍ لان هىضؾت ٧ل ٖىهغ مً ٖىانغ االإؼٍ ُٗاث الضولي، الٗلا٢اث ، جيكِ االإبالضولي اٖلؤ

٤ االإباقغ الضولي ت الضولُت والدؿىٍ  .الٗامت الضولُت، االإٗاعى الخجاعٍ

ؤزـــــغ ج٨ىىلىظُـــــا بلـــــى  ؤمـــــا الٟهـــــل الشالـــــض ٣ٞـــــض جـــــم جسهُهـــــه للجاهـــــب الخُب٣ُـــــي لهـــــظه الضعاؾـــــت والـــــظي جُـــــغ١     

ــضو للاجهــ ج الـــضولي فــي قـــغ٦ت ؤوعٍ الاث، وبـــضؤ الٟهــل بخ٣ـــضًم االإٗلىمــاث والاجهــا٫ فـــي جد٣ُــ٤ ؤبٗـــاص ؾُاؾــت التــروٍ

جُىع ال٣ُإ ٖاالإُا زم ٖغى جُىعه في الجؼاثغ وطلـ٪ بضاًـت مـً بلى  الؤقاعةٖغى ٖام ل٣ُإ الاجهالاث، خُض جم 

ــضو زــم الخُــغ١ للئظــغاءاث االإىهجُــت للضعاؾــت االإُضاهُــت  ،الؤنــلاحبلــى  اليكــإة لُلُــه بٗــض طلــ٪ ج٣ــضًم ٖــام لكــغ٦ت ؤوعٍ

ـــ٠ بمسخلـــ٠ الأصواث االإٗخمـــضة فـــي الضعاؾـــت، فـــي خـــحن جىـــاو٫ االإبدـــض الأزحـــر خهـــاثُت الأؾـــالُب الؤ و  مــً زـــلا٫ الخٗغٍ

 .جدلُل هخاثج الضعاؾتو  ازخباع الٟغيُاث
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 :جمهُض

ومـا  ،ج٨ىىلىظُـا االإٗلىمـاث والاجهـا٫ جإزغث ظمُ٘ مجالاث الخُـاة بـالخدىلاث والخُـىعاث التـي ؤخـضزتها زـىعة 

، تالؤل٨تروهُـمـً الأصواث لِكـمل ؤقـ٩الا مسخلٟـت ٦بحـر  خُـض جىؾـ٘ اؾـخسضامها بكـ٩ل ،ؤجاخخه مـً وؾـاثل وؤصواث

الهىاجـ٠ ، الهىاجـ٠ المخمىلـت ،ؤظهؼة ال٨مبُـىجغ، الأهترهذ ،الاجهالاث الؿل٨ُت واللاؾل٨ُت، الض٣ُ٢ت اثالؤل٨تروهُ

حرها الغ٢مُت ...ال٩امحراث ، الظ٦ُت  .وٚ

ـاصةو  الب٣ـاءبلـى  حؿـعى زانـت التـي ومً هىا ؤصع٦ذ ؤٚلب االإاؾؿـاث ٖلـى ازـخلاٝ ؤقـ٩الها ومجالاتهـا   فـي الغٍ

غه هــظه الخ٨ىىلىظُــا الخىــاٞـ ةصًىام٨ُُــت قــضًض بِئــت جد٣ُــ٤ مــً ؤظــل  هــاعة ٖملُاتاصبي فــ يــغوعة اؾــخٛلا٫ مــا جــىٞ

ات اثٟ هاالأصاء الٗـــالي فـــي مسخلـــ٠ مؿـــخىٍ ت جإصًـــت االإهـــام، ج٣ضمـــه مـــً مىخجـــاث وزـــضماث مـــً زـــلا٫ مـــا ،هـــاووْ ، ؾـــغٖ

اصة الخهت  جدؿحن ظىصة الاهخاط، الاؾخٛلا٫ الأًٞل للمىاعص  .الؿى٢ُتومً زم ػٍ

ُٟـت ؤن وبمـا ٤ وْ ـاث٠ ؤهـم مـً حٗخبـر الدؿـىٍ ، الخاعظُـت البِئـتالتـي لهـا اجهـا٫ وجٟاٖـل مباقـغ مـ٘  الىْ

ٗت الخـإزغ بٗىانـغها، ـاث٠ ؤ٦ثـر مـً ٧اهـذ ٣ٞـض وؾـغَ  حٛحـراث بخـضاربلـى  االإٗلىمـاث ج٨ىىلىظُـاة زـىع  ؤصث التـي الىْ

ــت ٣ُت ظضًــضة ٢ـــاصعة ٖلــى مساَبــت الٗمُـــل  ،ؤوكــُتها مسخلــ٠ فــي ظىهغٍ و٢ـــض هــخج ٖــً طلــ٪ ْهـــىع ؤؾــالُب حؿــىٍ

باجــــه ،وإقــــغا٦ه فــــي جهــــمُم االإىــــخج ــــضهو ب٢امخــــهوطلــــ٪ مــــً م٩ــــان  والاؾــــخجابت لغٚ هــــظا ًٞــــلا ٖــــً  ،فــــي ؤي و٢ــــذ ًغٍ

 ،الؿى١  ٖىالإت ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجهالاث في التي ؤجاختها خُض ؾاهمذ الخ٣ىُاث، ؤؾىا١ ظضًضةاؾتهضاٝ 

جي ٧ـل  ،بـل اهـضمج مٗٓمهـا فـي ؾـى١ واخـضة جًـم ٖـضصًا ٦بحـرًا مـً االإىخجـاث ،ب٢لُمـيؤو  خُض لم ٌٗض هىا٥ ؾى١ وَ

٤ الضولي بك٩ل زامبلى  هظا ؤصي  .الاهخمام بًغوعة الدؿىٍ

 : ًلي مباخض ٦ماؤعبٗت ومً هظا االإىُل٤ ظاء هظا الٟهل في    

 ٌ  ماهُت جىىىلىحُا االإعلىماث والاجصاٌ: االإبدث الأو

 االإعلىماث والاجصاٌ بىـامجىىىلىحُا االإعلىماث علاكت : االإبدث الثاوي

 الخأصُل الىـغي للدؿىٍم الضولي: الثالثاالإبدث 

ج الدؿىٍلاالإؾُاؾاث  :االإبدث الغابع  الضولي يؼٍ
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 ٌ  ماهُت جىىىلىحُا االإعلىماث والاجصاٌ: االإبدث الأو

فـي  حؿـاهمُ٘ االإُـاصًً والأوكـُت وؤنـبدذ مفي ظاالإٗلىماث والاجها٫  ج٨ىىلىظُاجؼاًض وحؿاعٕ اؾخسضام 

للخ٨ىىلىظُـــــا فـــــي  اؾؿـــــاثاالإ ٞتزاًـــــض اؾــــخسضام ،ٖلـــــى خــــض ؾـــــىاء االإاؾؿـــــاثجٟـــــى١ ًد٣٣ــــه الأٞـــــغاص و ؤو  ٧ــــل هجـــــاح

ت والخىؾـــ٘ بصعا٦هـــاهـــى هدُجــت  الؿــىىاث الأزحــرة مغهــىن بمـــضي  بــإن جد٣ُــ٤ ؤهـــضاٞها االإخمشلــت فـــي الب٣ــاء والاؾــخمغاعٍ

   .المخُُت بها مؿاًغتها للخُىعاث الخ٨ىىلىظُت

 ٌ   مفاهُم أؾاؾُت خىٌ جىىىلىحُا االإعلىماث والاجصاٌ: االإؼلب الأو

مــــً الًــــغوعي ؤن ًــــخم لتــــي مــــً االإهــــُلخاث االإغ٦بــــت امهــــُلر ج٨ىىلىظُــــا االإٗلىمــــاث والاجهــــالاث ٌٗخبــــر  

ــ٠جدضًــض  حكــ٩ل الىؾــُلت االإاصًــت الإٟهــىم ج٨ىىلىظُــا االإٗلىمــاث  ٧ــىن ؤن الخ٨ىىلىظُــا يٖلــى خــض قــ٤ ٞحهــا٧ــل  حٗغٍ

ٌُ ، والاجهـا٫ والاجهـا٫ هــى الٗملُـت واالإمــغ  ،كـخٛل ٖلحهــا مـً زــلا٫ هـظه الخ٨ىىلىظُــاؤمــا االإٗلىمـاث ٞهــي االإـاصة التــي 

 .الظي جمغ مً زلاله هظه االإٗلىماث

 الخىىىلىحُا: أولا

ف الخىىىلىحُا- 1  : حعغٍ

م مـً ؤن لهـا مٗـانٍ مًمىنها ؤو  ابخدضًض مٗىاه الاهخمامصون ال٨شحر ٌؿخسضم مهُلر الخ٨ىىلىظُا   بالغٚ

 ،٦شحرة ومٟاهُم مسخلٟت

ٞإنل ال٩لمت  ،هٓغا لضًىام٨ُُتها وجُىعها االإؿخمغ نٗىبت جدضًض مٟهىم مىخض الإهُلر الخ٨ىىلىظُا وج٨مً    

تؤو  الًٟ وحٗجي TECHNOال٩لمت الُىهاهُت التي جخ٩ىن مً م٣ُٗحن هما بلى  ٌٗىص وحٗجي  LOGOS والشاوي ،الخغٞ

  1الٗلم.و  مجالاث الضعاؾت

ٗغٝ ٦ظل٪ بإنها    
ُ
ت الٗلمُت ": ٦ما ح اهُخهو  جُب٣ُاتهاو  الاؾخسضام الأمشل للمٗغٞ ٗها لخضمت الاوؿان وعٞ  2."جُىَ

م     ً ٖلى حٗغ٠ٍ واخض الإهُلر الخ٨ىىلىظُا وبالغٚ اع  ،مً ؤهه لا ًىظض اجٟا١ بحن االإ٨ٟغٍ ل٨ىه لا ًسغط ًٖ اَلؤ

غي ُٞه ؤنها ًُ جد٤ُ٣ مهالخت و  الخُاةلخدؿحن الظي ٌؿعى ال٣ٗل البكغي  وإبضاٖاث هخاط ل٣ضعاث الظي 

 .3"وؤهضاٞه

٠ الؿــاب٣ت ًم٨ــً جلخــُو مٟهــىم الخ٨ىىلىظُـــا ب    الاؾــخسضام االإــىٓم والٟٗــا٫ لل٣ــضعاث واالإهـــاعاث إنهــا مــً الخٗــاعٍ

غ ما ًدُِ به  .الٗلمُت والؤبضاُٖت للٟغص مً ؤظل جدؿحن وجُىٍ

 

                                                             
ــاصة لا٢خهــاصًاث الأٖمــا٫ ، المجلــض   (1 ت مٗمــىعي، ج٨ىىلىظُــا االإٗلىمــاث والاجهــا٫ ووا٢ٗهــا فــي الجؼاثــغ ،مجلــت الغٍ ، ظامٗــت 02،الٗــضص 04نــىعٍ

 .254،م: 2018خؿِبت بً بىٖلي، الكل٠،
ـــمحر بـــــــــــــــــــــــــــً ُٖـــــــــــــــــــــــــــاف، الخ٨ىىلىظُـــــــــــــــــــــــــــا   (2 ـــــــــــــــــــــــــــت الش٣اُٞـــــــــــــــــــــــــــت للكـــــــــــــــــــــــــــباب الٗغبـــــــــــــــــــــــــــي المجلـــــــــــــــــــــــــــت ، الٗلمُـــــــــــــــــــــــــــت لٗلـــــــــــــــــــــــــــىم ؾــــــــــــــــــــــــ وؤزغهـــــــــــــــــــــــــــا ٖلـــــــــــــــــــــــــــى الهىٍ

 .325،م:2018،مهغ،01،الٗضص05االإٗلىماث،المجلض
،صوع ج٨ىىلىظُـــــا الؤٖـــــلام والاجهـــــا٫ فـــــي اصاعة الأػمـــــاث الخضًشـــــت فـــــي االإاؾؿـــــت ،مجلـــــت الخىمُـــــت واصاعة االإـــــىاعص  ٚىـــــضوع وهُبـــــت ِٖكـــــاوي، خمـــــؼة   (3

ت  .56،م:2021، 02،ظامٗت البلُضة 01، الٗضص08جلضالم-بدىر وصعاؾاث-البكغٍ
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 :لخىىىلىحُا والخلىُت والعلماالعلاكت بين -2

الٗلا٢ت بُجهما هي ٖلا٢ت زىاثُـت الاججـاه خُـض ؤن الخ٣ـضم فـي ؤخـضهما ٌٗخمـض ٖلـى و  ،الخ٨ىىلىظُاالٗلم هى ؤؾاؽ     

 .1الٗلمي هى قغٍ لإم٩اهُت الخُىع الخ٨ىىلىجي ؤن الخُىع ٚحر ٖلى الآزغ، و  هٟؿه

م٨ً ال٣ى٫ بـإن     ـت الٗلمُـت  الخُبُـ٤هـي ٞ ،الخ٨ىىلىظُـا هـي زمـغة الٗلـم وٍ ـل مـا الٟٗلـي للمٗغٞ بـه الٗلـم  ًـإحيوجدىٍ

اث   .ؤؾالُب وجُب٣ُاثبلى  و٢ىاهحنمً هٓغٍ

ـــل ال٨ٟـــغة الٗلمُـــت مـــً ٖلـــى اٖخبـــاع ؤن هـــظه الأزحـــرة بمٟهـــىم الخ٣ىُـــت  وجمتـــزط الخ٨ىىلىظُـــا     جـــضزل فـــي ٖملُـــت جدىٍ

ُت ت االإٗغٞ بلـى  البـاخشحنلٗضًـض مـً الترابِ والخ٩امل بحن االإٟهـىمحن با و٢ض ؤصي هظا، ؾلٗت اهخاظُتبلى  خالتها الىٓغٍ

م مـــً  اٖخمــاص هـــي ٧ـــىن الخ٣ىُـــت  ؤن هىـــا٥ ٞـــغ١ ظـــىهغي بُجهمـــا ٨ًمـــً فـــيلٟـــٔ الخ٣ىُـــت ٦مـــغاصٝ للخ٨ىىلىظُـــا بـــالغٚ

٣ت ؤو  ؤؾلىب ت واالإهـاعة  م٣ٗضةؤو  ٢ض ج٩ىن بؿُُتَغٍ فـي خـحن  ،لخدُـ٤ هخـاثج هاٞٗـت وطاث مـغصوصحٗخمض ٖلى االإٗغٞ

 .ؤن الخ٨ىىلىظُا هي ؤٖم وؤقمل مً الخ٣ىُاث

 االإعلىماث :زاهُا

ـا مـىعصًا باٖخباعهـا االإٗلىمـاث مهـُلربلى  ُغ١ ًخم الخ الإهُلر الخ٨ىىلىظُا، ؾىٝ الخُغ١  بٗض     مـً  ولابـض ظىهغٍ

 .ؤهم زهاثههاو  باالإٗلىماث، ؤهمُتها االإخٗل٣ت االإٟاهُمبلى  الخُغ١  الأهمُت مً ٧ان لظا ،مٗه الخٗامل

ف االإعلىماث:-1  حعغٍ

 ًٖ ؤما ،الُغ٤ٍ ٖلى به ٌؿخض٫ الظي الأزغ ؤي )مٗلم (٧لمتبلى  وجغظ٘( لم)ٖ ٧لمت مً مكخ٣ت مٗلىماث ٧لمت    

ؤو  ،بقاعةؤو  نىعةؤو  ع٢ماؤو  حٗجي مٓهغا Forma ٩ٞلمت ،الانُلاح هظا مجها ًخإل٠ التي للٗىانغ اللاجُجي الأنل

 Forma اللاجُجي ٍإحي الٟٗلو  ،ونُٟاجمشُلا ؤو  حك٨ُلاؤو  ببضاٖاٞخٗجي  Formation لمت٧ ؤما، ههجاؤو  ،ٖضة٢ا

غؤو  ،حك٨ُلؤو  ،نُاٚت ب٣هض االإغء ًماعؾه ٞٗل لىن٠ ِٞؿخسضم ؤو  ،الٛحر حٗلُم بٛغى ،جمشُلؤو  ،جهىٍ

إحي االإهضع اللاجُجي ؤو  ،وجىظحهه واعقاصه ،جش٣ُٟه ت التي ًهاخبها ؾمت  ، لُمىذINجغؾُش مٟهىم. وٍ االإٟغصة اللٛىٍ

ت  Information االإٓهغ وحٗجي ٧لمتؤو  بالؼمان،الخٗل٤ ؤو  ،الًٟاءؤو  االإ٩ان ٖىض البدض ٖجها في االإغاظ٘ الؤهجلحزً

لام ،الى٢اج٘ ،الخ٣اث٤ ،البُاهاث ،االإُُٗاث ،" االإٗلىماث :الٗغبُت   2.اٖلؤ

ـت مـً الخٗـاع٠ٍ ؤهمهـاحي ٞؤما االإٟهـىم الانـُلا    الـظي ؤصاة اجهـا٫ بـحن الٟـغص و  لٛـت " :االإٗلىمـاث هـي: هىـا٥ مجمىٖ

ٗضها  ، ٖلـى ؤن ج٩ـىن هـظه االإٗلىمـاث طاث ٦ٟـاءةخلمهابـحن الٟـغص الـظي ٌؿـو  الظي ًجب ؤن ًدضص هـضٞها بىيـىحو  ،ٌُ

 3."مُٟضة في اجساط ال٣غاعاثو 

                                                             
1) Ravi Grover, The Relationship Between Science And  Technology And Evolution In Methods Of Knowledge production, 

Indian Journal Of Science , Volume 54,Isssue 01,India,2019,P: 64. 
ت بصاعة مؿلم، خؿً الله ٖبض (2 ٘، لليكغ االإٗتز صاع االإٗلىماث، وج٨ىىلىظُا االإٗغٞ  .  101 : م ،2015 الاعصن،، ٖمان والخىػَ
ت فـــي   (3 ؾــمُدت بــىٞدو، ٚىُـــت بــً خغ٧ــى، محمد خـــغار ،ؤهمُــت الخهــاثو الظاجُـــت لجــىصة االإٗلىمــاث المخاؾـــبُت فــي اجســاط ال٣ـــغاعاث الاؾــدشماعٍ

 .39،م 2021،ظامٗت الٗغبي بً مهُضي ،ؤم البىاقي،02، الٗضص05الكغ٧اث، المجلضاالإاؾؿاث الا٢خهاصًت ،مجلت االإالُت و خى٦مت 
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للئوؿـان مـً  ٌؿـمذ بكـ٩ل وجلخُهـهاوجىُٓمهـا  وجدلُلهـا جهـيُٟها جـم بُاهاث ": ًم٨ً حٗغ٠ٍ االإٗلىماث بإنها٦ما    

تبلى  الاؾخٟاصة مجها في الىنى٫   1." االإٗغٞ

ــت مــً، ان مهــُلر االإٗلىمــاث مــغجبِ بمهــُلر البُاهــاث مــً ظهــتًخطــر ومــً زــلا٫ مــا ؾــب٤      وبمهــُلر االإٗغٞ

٧ىؾـُلت ًم٨ـً مجهـا حٗخبـر االإـاصة الخـام التـي جـخم مٗالجتهـا ختـى ًم٨ـً الاؾـخٟاصة  ؤن هـظه البُاهـاث ؤزغي، خُضظهت 

تبلى  زلالها الىنى٫ مً   ٦ما هى مىضر في الك٩ل الخالي: االإٗغٞ

 االإعغفتو  بين البُاهاث العلاكت(: 1)الكيل عكم 

 
 ؼالبتال ئعضاص مً االإصضع:

 : أهمُت االإعلىماث -2

غ االإٗلىمــاث االإىاؾــبت وفي الى٢ــذ  ــت مـــً االإ٩اؾـــب هٓـــغا لأهمُتهـــا فـي بلى  االإىاؾــب ًــاصيبن جــىٞ جد٣ُــ٤ مجمىٖ

  2:خُض ج٨مً ؤهمُتها في الى٣اٍ الآجُت، ومجخمٗاجىا اؾؿاجىاخُاجىا الخانت والإ

 غ ت ومُلىبــــــت لخُــــــىٍ  ؤيؤو  ولهــــــا صوع ؤؾاؾــــــي فـــــي بهجــــــاح ؤي وكــــــاٍ لمجخمـــــ٘الٟــــــغص وا االإٗلىمــــــاث يــــــغوعٍ

 .مكغوٕ

  ال٣غاعاث الؿلُمت في ظمُ٘ ال٣ُاٖاثيمان. 

  ًاالإىيىٕؤو  مهما ٧ان الخسهوالبدض الٗلمي  صٖاماثاالإٗلىماث صٖامت ؤؾاؾُت م. 

 االإؿخ٣بل فيالخض مجها و  بـضاثل وؤؾـالُب خضًشـت لخـل االإكـ٨لاث يمان. 

  ت االإخاخت لى الاؾخٟاصة مً االإٗغٞ ً وٖ  .بالٟٗلحؿاٖض االإٗلىماث في ه٣ل الخبراث للآزغٍ

  اجهاالإٗلىماث هي ؤؾـاؽ ٖملُـت الاجهـا٫ الؤوؿـاوي في المجخم٘ ب٨ـل  .مؿـخىٍ

  جياالإٗلىمـاث لهـا صوع مهـم وخُـىي ٖلـى االإؿـخىي الاؾـتراجُجي ٢ــىة ومهــضعا  جمشـلا نهـخُــض ؤ الٗالميو  الىَ

ـا ًـضٖم مهـاصع ال٣ـىي الأزـغي وطلـ٪ لخد٣ُـ٤ ؤهـضاٝ مشـل   .االإىاٞؿت الا٢خهاصًت الضبلىماؾـُت،خُىٍ

 : زصائص االإعلىماث-3

ت مً الخهاثو ؤهمها      3:ختى حؿخُُ٘ االإٗلىماث ؤصاء صوعها ٖلى الىظه االإُلىب ًجب ؤن جخىاٞغ ٞحها مجمىٖ

  :الخانـــــُت  هـــــظهوجـــــغجبِ  ،لاؾـــــخسضاماث االإؿـــــخُٟضًًن االإٗلىمـــــاث مىاؾـــــبت ػمىُــــا ؤن ج٩ـــــى  وهـــــىالخىكُــــذ

  .البُاهاث مٗالجت لضوعةجسٌُٟ الى٢ذ اللاػم  بًغوعة

                                                             
ُـــــت ،مجلـــــت آٞـــــا١ للٗلىم،المجلـــــض  (1 ـــــان ٖاقـــــىع، 01،الٗـــــضص07خ٨ـــــُم ٢ُـــــافي مٟهـــــىم االإٗلىمـــــت بـــــحن االإ٣اعبـــــت الضلالُـــــت واالإ٣اعبـــــت االإٗغٞ ،ظامٗـــــت ػٍ

 .109،م:2022الجلٟت،
2)

 Jean Yves Prax , Le Manuel Du Knowledge Management: Une Approche De 2éme Génération, Dunod, Paris, 2003, P: 6  .  
دو، ٚىُت بً خغ٧ى، محمد خغار (3  40،مغظ٘ ؾاب٤،م: ؾمُدت بىٞ

 االإعلىماث البُاهاث

 

 االإعغفت
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 بمٗجـى  صـخُدتؤن ج٩ـىن و  الىيـىح،و  ؤن ج٩ىن االإٗلىماث ٖلى صعظـت ٖالُـت مـً الهـض١ بها ٣هضوٍُ  :الضكت

 .مٗالجت البُاهاثو  حسجُلو زالُت مً ؤزُاء ججمُ٘  ن ج٩ىن ؤ

 بهىعة ظُضة االإٗلىماث لاخخُاظاث االإؿخُٟض ملاثمتوهي م٣ُاؽ الإضي  :الصلاخُت. 

 ل٩اٞت االإؿخُٟضًً وهي مضي تهُئت االإٗلىماث وجِؿحرها مً اظل جلبُت الاخخُاظاث المخخلٟت: االإغوهت. 

  ٌ ل ُبدُـض ج٩ـىن صون جٟهـ االإؿـخُٟضًً د٣ـ٤ ظمُـ٘ مخُلبـاثجختـى  ٧املتو  ؤن ج٩ىن قاملت وهي :الكمى

 .ػاثض وصون اًجاػ ٣ًٟض مٗىاها

 الاجصالاث :زالثا

 بدــــض فـــــي ماهُخـــــهلجىــــاو٫ مهـــــُلر الاجهـــــا٫ لِخم االإٗلىمــــاث ؾـــــ ومهـــــُلر بٗــــض الخُـــــغ١ الإهــــُلر الخ٨ىىلىظُـــــا    

ىانغ الٗملُت الاجهالُت خهؤهمُو   .وٖ

ف الاجصاٌ:-1  حعغٍ

 مكــــتر٥ؤو  وحٗجــــي ٖــــام Communes) )فــــي الأنــــل اللاجُجــــي مكــــخ٣ت مــــً ٧لمــــت ، (Communication) الاجهــــا٫   

مكـخ٣ت مـً مهـضع "ونـل" الـظي  الٗغبُت، ٩ٞلمت اجهـا٫في ال٣ىامِـ  ؤما 1،االإٗلىماثو  بمٗجى الاقترا٥ في الا٩ٞاع

 ٌٗجي ؤؾاؾًا الهلت وبلىٙ الٛاًت. 

ٟـــاث ٖضًـــضة لا ًم٨ـــً خهـــغها الإٟهـــىم الاجهـــا٫ مـــً ٢بـــل البـــاخشحن واالإخسههـــحن، ٨ٖؿـــذ فـــي و     ل٣ـــض ْهـــغث حٗغٍ

ٟاث:  مٗٓمها ؤهمُخه وصوعه في الخُاة الؤوؿاهُت ٩٦ل، ومً هظه الخٗغٍ

بـل هـى  ،وهى لِـ ٖملُـت بؿـُُت لى٣ـل االإٗلىمـاث بإهه: "ٖملُت جٟاٖلُت بحن شخهحن ٖلى الأ٢ل،ٗغٝ الاجها٫ ٌُ    

ال٣ىـاة "و التـي هـي  االإغؾـل، ٖملُت م٣ٗضة جٟترى وظىص الٗىانغ اله٩ُلُت الأؾاؾُت التي جدضص ٞٗالُتها االإخمشلت فـي:

٘ للخ٨ىىلىظُا"،  2.االإخل٣ي"و  في جؼاًض باؾخمغاع بؿبب الخُىع الؿغَ

ً بهــىعة جد٣ـــ٤ ؤو  مــً شـــخو  زــغ الأ٩ٞــاعو  :" الٗملُـــت التــي ًــخم بهــا ه٣ـــل االإٗلىمــاثالاجهــا٫ بإهــهٗــغٝ وَُ     آزــغٍ

 3".ظماٖت جماعؽ اليكاٍ الاظخماعي في ؤيؤو  الأهضاٝ االإيكىصة في ؤي جىُٓم

 والتـي االإٗلىمـاث وجبـاص٫ ه٣ـلبلـى  الهاصٞـت الٗملُـت جلـ٪بإهـه  الاجهـا٫ اٖخبـاع ًم٨ـً الؿـاب٣ت الخٗـاع٠ٍ زـلا٫ مـً    

  االإٟاهُم جخىخضو  جخ٤ٟ الآعاء ؤؾاؾها ٖلى
ُ
 .ال٣غاعاث خسظوج

 :االإصؼلحاث االإخعللت بالاجصالاث-2

 : ؤهمها ،هىا٥ الٗضًض مً االإهُلخاث واالإٟاهُم االإغجبُت بالاجهالاث

                                                             
اث الٗلا١، بكحر (1 ٘  الٗلمُت الُاػوعي  صاع مخ٩امل، مضزل الاجها٫ هٓغٍ  . 13: م ، 2014 ،، الأعصن ٖمان ،لليكغ والخىػَ

2) Vasiliki Brinia, Panagiota Selimi, Ahessandros Dimos, The Impact Of Communication On The Effectiveness Of Educational 

Organizations, Education Science Journal ,Mdpi,Volume12, Issue 3, Switzerland,2022,P: 03. 
ت قغٍِ، الاجها٫ وصوعههكام  (3 ت جدلُلُت-في اصاعة الهغإ الخىُٓمي في االإىٓماث الخضًشت ٦غمِل، خىعٍ ،مجلت الٗلىم -م٣اعبت هٓغٍ

 .553،م :2023،ظامٗت ٖمغ زلُجي، الأٚىاٍ،01،الٗضص17الاظخماُٖت،المجلض
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التي حؿخسضم في جىنُل جل٪ الأظهؼة واالإٗضاث والىؾاثل والأصواث  ": بإنها حٗغٝالاجصالاث: جىىىلىحُا  2-1

ت ٧اهذ بلى  ؤزباع مً م٩انؤو  وه٣ل عؾالت جخًمً مٗلىماث ُت االإٗلىماث االإى٣ىلت قٟىٍ آزغ بٌٛ الىٓغ ًٖ هىٖ

 1 ".ؤم م٨خىبت

م٨ً اٖخباع ج٨ىىلىظُا الاجها٫ ٖلم وج٣ىُت في هٟـ  ؤصاة لاؾخ٣ُاب االإٗلىماث مً مهاصع  الى٢ذ، وهيوٍ

ها للمؿاٖضة في الخدؿحن االإؿخمغ للؤصاء وظىصة ال٣غاعاث المخخلٟت ٖلى مؿخىي وبث مٗالجتها، جدلُلهامسخلٟت، 

 2.االإاؾؿت الا٢خهاصًت

بلحها في االإبدض  ؾىٝ ًخم الخُغ١ و  والاجها٫،وهي بخضي م٩ىهاث ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث : قبياث الاجصالاث 2-2

 .االإىالي بك٩ل ؤ٦ثر جٟهُل

ه٠ ٖملُت ه٣ل : اجصالاث البُاهاث 2-3 البُاهاث مً زلا٫ الاجها٫  واؾخلامهي مهُلر ؤ٦ثر جسهُها وٍ

ت ازغاطو  بصزا٫ ومٗضاثؤ٦ثر ؤو  الظي ًغبِ بحن خاؾىب واخض  .مخىىٖ

 أهمُت الاجصاٌ-3

ت في ؤي  االإاؾؿاث  هجاح مٟخاح هى الٟٗا٫ ماؾؿت، ٞالاجها٫حٗخبر ٖملُت الاجها٫ ٖملُت مهمت ويغوعٍ

همهما ٧ان حجمها  ً م٘ الخٟاٖلو  االإكاع٦ت ٖلى االإ٣ضعة في الاجها٫ ؤهمُت وجغظ٘ ،اوهىٖ  ٖضم ؤن خحن في ،الآزغٍ

  .ٖا٢ت اظخماُٖتبن لم ه٣ل ب ٌٗض ٣ٖضة الٛحر م٘ الاجها٫ ٖلى ال٣ضعة

ف :عابعا   الاجصاٌو  جىىىلىحُا االإعلىماث حعغٍ

٦ما  ،الىاؾٗت الاهدكاع في الٗضًض مً مجالاث الخُاةالاجها٫ مً االإٟاهُم و  ٌٗخبر مٟهىم ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث     

مً ؤظل مداولت و  ،هي جدخل م٩اهت عاثضة في بِئت ؤٖما٫ الُىمٞ ،حٗخبر مً ؤ٦ثر الهىاٖاث اهدكاعا في ٖهغها هظا

ج٨ىىلىظُا بلى  جىاو٫ مٟهىم ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجهالاث مً زلا٫ ججؼثخهِخم ؾ ،الؤالإام بإبٗاص هظا االإٟهىم

 .الاجها٫و  ؤهم ممحزاث ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث، زم ٖغى االإٗلىماث وج٨ىىلىظُا الاجهالاث زم الجم٘ بُجهما

ف جىىىلىحُا-1  : الاجصاٌو  االإعلىماث حعغٍ

٢ُـــاٖحن عثِؿــُحن همــا ٢ُــإ ج٨ىىلىظُــا االإٗلىمــاث و٢ُـــإ  مــ٢ًُــإ ج٨ىىلىظُــا االإٗلىمــاث والاجهــالاث  ٩ــىن ًخ   

 .الاجهالاث

ف 1-1  : جىىىلىحُا االإعلىماث حعغٍ

٠ االإخٗل٣ت ها بإنها هىا٥ٞ بخ٨ىىلىظُا االإٗلىماث حٗضصث الخٗاعٍ الىٓم و  الخ٣ىُاثو  الأصواث ":مً ٌٗغٞ

اؾترظاٖها، اط جخًمً هظه و  زؼنهاو  مٗالجتهاو  البُاهاثو  التي ًم٨ً اؾخسضامها للخهى٫ ٖلى االإٗلىماث

                                                             
، الٗـضص 09المجلـض  ُـت،مجلـت الباخـض فـي الٗلـىم الاوؿـاهُت والاظخماٖ ج٨ىىلىظُا االإٗلىمـاث والاجهـالاث )الخهـاثو والخـإزحراث(،هباع ،  عبُدت (1

 .89 : م ،2018 ، الىاصي ،ظامٗت الكهُض خمه لخًغ، 02
م (2  ،02الٗـــضص  ،17المجلـــض  مجلـــت الٗلــىم الؤوؿـــاهُت، جـــإزحر اؾــخسضام ج٨ىىلىظُـــا االإٗلىمـــاث والاجهـــا٫ فــي االإاؾؿـــت الا٢خهـــاصًت، ، ٖمـــامغة ٦ــغٍ

 .347: م ،2017،بؿ٨غة  ،ظامٗت محمد زًُغ
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، الى٣ل وقب٩اث الاؾخلام ال٣غاءة، ًٞلا ًٖ ؤؾالُبو  الُب٘و  ؤؾالُب الخؼن  ،الخ٣ىُاث الخاؾىب بإهىاٖه

 1."جُب٣ُاتهاو  ؤهٓمت البرمجُاثو  المخمى٫ 

ٟها بإنها     غ ونُاهت واؾخسضام ؤهٓمت وبغامج وقب٩اث ال٨مبُىجغ": ٦ما جم حٗغٍ  الخ٨ىىلىظُا التي جخًمً جُىٍ

ٗهاو  الإٗالجت البُاهاث  2." جىػَ

ــت الٗلمُــت والخ٨ىىلىظُــت والهىضؾــُت والأؾــالُب : بإنهــا االإٗلىمــاث ج٨ىىلىظُــاوهىــا٥ مــً ٌٗــغٝ       مجــالاث االإٗغٞ

ت  3 " .االإؿخسضمت في مٗالجت االإٗلىماث وجُب٣ُاتها الؤصاعٍ

ـ٠ ًًم٨ـ ومىـه     ـت ؤنهـا ٖلـى االإٗلىمـاث ج٨ىىلىظُـا حٗغٍ  بصاعة مـً جم٨ـً التـي واالإٗـضاث والأؾـالُب الٗلمُـت االإٗغٞ

ً ،مٗالجت ،م٘ظ( االإٗلىماث ٘ ،جسؼٍ  .االإاؾؿت ؤهضاٝ ًسضم ماب )وجىػَ

ف جىىىلىحُا الاجصالاث2 -1  : حعغٍ

ٗها بلى  م٘ جُىع وؾاثل الاجها٫، وكإث الخاظت الاؾخٟاصة مً االإٗلىماث التي جخم مٗالجتها ختى ًخم جىػَ

مً ؤهم ، وحٗض ج٨ىىلىظُا الاجهالاث ا ظاء مهُلر ج٨ىىلىظُا الاجهالاثووكغها في الى٢ذ االإىاؾب، ومً هى

ت اخضار  مً زلا٫ جىُٟظها الاو  البجى الخدخُت لـلماؾؿت، ٞمً ٚحر االإم٨ً الُىم ال٣ُام بةظغاء حُٛحراث ظظعٍ

 في الخُٛحراث جخدملها ٧اهذ بطا بلا ٢هىي  حُٛحراث بخضار الُىم ًم٨ً لا ؤهه بط حُٛحراث في الاجهالاث،

 .الاجهالاث

ُٟهــــا الإٗالجــــت االإًــــمىن  " :ٖلــــى ؤنهــــاالاجهــــا٫  حٗــــغٝ ج٨ىىلىظُــــاو      المخخــــىي ؤو  الخ٣ىُــــاث المخخلٟــــت التــــي ًــــخم جىْ

ـــت التـــي ًــــخم بىاؾـــُتها ظمــــ٘ االإٗلىمــــاث و  الصخهــــُت،ؤو  الـــظي ًُــــغاص جىنـــُله مــــً زـــلا٫ ٖملُــــت الاجهــــا٫ الجماهحرً

ً هـــظه ت واالإ٨خىبـــت واالإغؾـــىمت، ومٗالجتهـــا خؿـــب الىؾـــُلت الاجهـــالُت االإؿـــخسضمت، زـــم جســـؼٍ  والبُاهـــاث االإؿـــمىٖ

  4 "االإٗلىماث واؾترظاٖها في الى٢ذ االإىاؾب.

    
ُ
 جخًـمً عؾـالت وه٣ـل جىنـُل فـي حؿـخسضم التـي والأصواث والىؾـاثل واالإٗـضاث الأظهـؼة " جلـ٪: بإنهـاٗـغٝ ٦مـا ح

ُت ًٖ الىٓغ بٌٛ آزغبلى  م٩ان مً ؤزباعؤو  مٗلىماث ت االإى٣ىلت االإٗلىماث هىٖ  5 "م٨خىبت. ؤم ٧اهذ قٟىٍ

 الأهٓمـت التـي حؿـخسضم فـي مٗالجـت االإٗلىمـاث وه٣لهـاو  الأظهـؼةو  "الأصواث: بإنهـا ؤًًـا ج٨ىىلىظُا الاجهالاث وحٗغٝ   

جها وجضاولها مً زلا٫ وؾاثِ ال٨تروهُتو   6". جسؼٍ

                                                             
يب محمد ،ؤهمُت  (1 غ الخىُٓمي،ػٍ  .36،م : 2017، ؤهضوهِؿُا،01،الٗضص  02مجلت ؤبجضًت،المجلض ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث في صٖم الخُىٍ

2)  Marius Daraban, Information Technology–The 21st Century Business Value Driver, Economic Sciences Series, Volume 

19, Issue 2, , Romania, 2019, P: 262. 
ؼوٕ ،ولُض محمد بؿُىوي ،ًاؾغ ٖبض الغؾى٫ ٢ُب مىسخى (3 يب ٖباؽ ػٖ صوع هٓم وج٨ىىلىظُا االإٗلىماث في جد٤ُ٣ ؤهضاٝ الخىمُت ، ػٍ

 .630، م:2021، ،مهغ،03،الٗضص11، مجلت الضعاؾاث والأبدار البُئُت،المجلضاالإؿخضامت
 . 17،م: 2018ٗلُم، االإغ٦ؼ الٗغبي، ال٣اهغة، الخضًشت وجُب٣ُاتها في مجا٫ الخ الاجها٫، ج٨ىىلىظُا ٖبُضة نبُي ،٨ٞغي ل٠ُُ مخىلي (4
 .89: م مغظ٘ ؾاب٤،  ،هباع عبُدت (5

ت مؿخ٣بلُت، ٖبض الخلُم ههاعخىان محمد (6 الدك٨ُل الخ٩املي للخىمُت الكاملت في الُٟىلت االإب٨غة،  ٖلى الاجهالاثج٨ىىلىظُا  زحرلخإ عئٍ

 .94، م2023، مهغ،10،الٗضص04مجلت ج٨ىىلىظُا الخٗلُم والخٗلم الغ٢مي، المجلض 
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 االإٗلىمـاث ه٣ـل ٖملُـت فـي الٟاٖلـت والٗىانـغ الاجهـا٫ وؾـاثِ هـي: مجمـلؤن ج٨ىىلىظُـا الاجهـالاث  ًخطـرومىـه   

 حي:اؾخسضامها الخىانل الخٟاٖل الآوالتي ًًمً  المخخلٟت الأما٦ً ٖبر

 : االإعلىماث بخىىىلىحُا الاجصاٌ جىىىلىحُا علاكت -2

اط ًغي  ،واخضة لٗملت وظهان اط ؤنهما االإٗلىماث وج٨ىىلىظُا الاجها٫ ج٨ىىلىظُا بحن الٟهل ًم٨ً لا

م٘  بغػ  الظي االإٗلىماث ج٨ىىلىظُا بمهُلر ًغجبِ ؤؾاؾا ،والاجها٫ االإٗلىماث ج٨ىىلىظُا البٌٗ ؤن ؤنل

٣ت مجها والاؾخٟاصة للمٗلىماث تالؤل٨تروهُ االإٗالجت ؤظل مً االإاؾؿاث في ال٨مبُىجغ ؤظهؼة ْهىع   االإىاؾبت بالُغٍ

٘بلى  زم ْهغث الخاظت ،في بلىٙ ؤهضاٞها االإاؾؿاث ٖمل لدؿهُلوطل٪  ،االإىاؾب والى٢ذ  االإٗلىماث هظه جىػَ

ل٩ُىها مٗا ؤهم ؤٖمضة مىٓماث هىا ْهغ مهُلر ج٨ىىلىظُا الاجها٫ ومً  الاجها٫ وؾاثل جُىع  ووكغها م٘

 .ٖما٫ في ٖهغها الخاليالأ 

 هٓم بلُه جُىعث و٢ض اهخهى ٖهض اؾخ٣لا٫ هٓم االإٗلىماث ًٖ هٓم الاجها٫ م٘ بؼوٙ الىٓام الغ٢مي الظي    

ٟاث  وبالجم٘ 1،االإٗلىماث ج٨ىىلىظُا م٘ الاجها٫ قب٩اث ٞترابُذ الاجها٫ بحن االإٟهىمحن مٗا جم وي٘ ٖضة حٗغٍ

 : لخ٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫ مجها

جها  "جها٫ هي ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والا    جل٪ اليكاَاث التي حؿاهم في ظٗل االإٗلىماث مغثُت زم مٗالجتها وجسؼٍ

 2."وه٣لها بُغ١ ال٨تروهُت 

ٟها ٖلى ؤنها    غ١ الخ٨ٟحر االإؿخسضمت لى٣ل االإٗلىماث واالإها اعث والخبراث  جل٪ الجهىص الؤوؿاهُت" : ٦ما جم حٗغٍ وَ

ت االإخاخت مً زلا٫ ا٦دكاٝ وؾاثل ج٨ىىلىظُت حؿاٖض في ٖملُت بًها٫  حر البكغٍ ت وٚ والٗىانغ البكغٍ

 الغؾالت في مًامحنو  االإٗلىماث ٖبر الٗملُت الاجهالُت التي ًخم بم٣خًاها جٟاٖل بحن االإغؾل واالإؿخ٣بل

 3" مُٗىت.اظخماُٖت 

ظمُ٘ ؤهىإ ج٨ىىلىظُا الخىاؾِب والاجهالاث الخضًشت االإؿخسضمت للخٗامل م٘  ٖلى ؤنها "بلحها  ٦ما جم الىٓغ   

غاٝ االإٗىُت للاؾخٟاصة مجها في الى٢ذ ؤو  الجهاثبلى  قتى ؤهىإ االإٗلىماث مً خُض مٗالجتها واًهالها اَلأ

 4.االإىاؾب"

                                                             
ما٫،لخُٟٗل اج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫ ٦مضزل  ، هىاعي  ٞاَمت (1 غ الخىُٓمي في مىٓماث اٖلا صعاؾت خالت ماؾؿت اجهالاث  لخُىٍ

لىم الدؿُحر،ل٧لُت الٗ ؤَغوخت ص٦خىعاه، بالجلٟت، الجؼاثغ ت وٖ ان ٖاقىع الجلٟت، ىم الا٢خهاصًت والخجاعٍ  .49:م ،2020 -2019 ظامٗت ػٍ
،بً ٖضة ؤمحمد، ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫ م٣اعبت خضًشت لخُٟٗل الخى٦مت في مىٓماث الأٖما٫، مجلت  ل٨دل ، محمد ل٨دل خُاة (2

 . 117،م: 2022، ظامٗت ؤخمض ػباهت ،ٚلحزان،01،الٗضص04الخى٦مت ،االإؿاولُت الاظخماُٖت والخىمُت االإؿخضامت،المجلض
لي، ج٨ىىلىظُاه (3 ت ل -صعاؾت للماقغاث وحصخُو للم٣ُٗاث،-في الجؼاثغ والاجها٫ الؤٖلام ىا٫ مٛؼٍ والخىمُت، الٗضص  مًلؤ المجلت الجؼاثغٍ

 . 172م: ، 2018 ،1الخاط لخًغ باجىتظامٗت  ،12
ــت قــغقي ؤمــا٫ خٟىــاوي، (4 االإلخ٣ــي الــضولي ، ج٨ىىلىظُــا االإٗلىمــاث والاجهــا٫ وصوعهــا فــي جُٟٗــل االإؿــاولُت الاظخماُٖــت فــي مىٓمــاث الأٖمــا٫، ٞىػٍ

 06-05 ، 1 ظامٗـــت باجىــــت، ؾُاؾــــت وجـــضابحر خماًـــت ا٢خهــــاص الـــضو٫ فـــي ػمــــً ال٩ىعوهـــا–االإؿـــاولُت المجخمُٗــــت الإىٓمـــاث الأٖمـــا٫ خـــى٫ الاٞتراضـــخي 

 .2021ؤ٦خىبغ 
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مجمــىٕ االإٗــضاث والخجهحــزاث و٦ــظا ": ُــا االإٗلىمــاث والاجهــا٫ ٖلــى ؤنهــاج٨ىىلىظو مٟهــىم ُلخــجممــا ؾــب٤ ًم٨ــً     

البـرامج التـي ج٣ــىم باؾـخ٣ُاب االإٗلىمــاث بمسخلـ٠ ؤقــ٩الها ومٗالجتهـا وجدلُــل مًـامُجها ومــً زـم بثهــا للمؿـخُٟض فــي 

 .الى٢ذ االإىاؾب

 الاجصاٌو  جىىىلىحُا االإعلىماث زامؿا: زصائص

ـت الأزـغي  الخ٨ىىلىظُـا مـً ٚحرهـا ٖـً والاجهـا٫ االإٗلىمـاث ج٨ىىلىظُـا جمحـزث ل٣ـض      الخهـاثو مـً بمجمىٖ

 1:وؤهمها

 اهــه  الى٢ـذ، اطؤي ؤن االإؿــخٗمل لهـظه الخ٨ىىلىظُــت ًم٨ـً ؤن ٩ًــىن مؿـخ٣بل ومغؾــل فـي هٟـــ  :الخفاعلُـت

 .ٌؿمذ بسل٤ هىٕ مً الخٟاٖل مماالإكاع٦حن في ٖملُت الاجها٫ بحن  جباص٫ ؤصواعًىظض 

 ـاصة  َـغ١  ،همل٨هـا ٦ىـا التـيبلـى  بيـاٞت ظضًـضة َـغ١  لىـا ججلـب والاجهـا٫ االإٗلىمـاث ج٨ىىلىظُـا ؤن ؤي :الؼٍ

  .الى٣ا٫ الهاج٠ مشل للاجها٫ ظضًضة

 ؤظهــــؼةمشــــل جُــــىع  ،والاجهــــالاث االإٗلىمــــاثمــــت فــــي مُــــضان ج٨ىىلىظُــــا ت الخهــــٛحر ؾــــمت هاُــــٖمل :الصــــغغ 

 ،هــظهمدمىلــت بالُــض فــي ؤًامىــا بلـى  ٦بحــرة ظــضا ٖىــض ْهىعهــا ؤظهـؼةالتــي جُــىعث مــً  تالؤل٨تروهُــالخىاؾـِب 

توالامشلت ٖلى طل٪  ،مدمىلت في الجُببل   .٦شحرة ومخىىٖ

 ى ما ًبـضو فـي اهسٟـاى مؿـخمغ ممـا ٖل والاجها٫ االإٗلىماثا٢خىاء واؾخٗما٫ ج٨ىىلىظُا  : ج٩لٟتالخيالُف

 .خُض ؤنبدذ في مخىاو٫ ٚالبُت المجخمٗاث ،اهدكاعهال هؾ

 بل٨تروهُـا –ظٗـل ٧ـل الأمـا٦ً مـً  االخ٨ىىلىظُؾماح  الخانُت ٣ًهض بها : هظهاالإيانو  الىكذ جللُص– 

ب حجمــا هــاثلا  ،٦مــا حؿــمذ بالى٣ــل اللخٓــي للمٗلىمــاث ،ةع مخجــاو  ً التــي حؿــخىٖ ٦مــا جدــُذ وؾــاثل الخســؼٍ

 .مً االإٗلىماث المخؼهت والتي ًم٨ً الىنى٫ بلحها بِؿغ وؾهىلت

  خُــض جإزــظ االإٗلىمــاث مؿــاعاث  ،المخــُِ الــظي جيكــِ ُٞــه هــظه الخ٨ىىلىظُــاث وهــىوالىىهُــت: العاالإُــت

وهـي حؿـمذ لـغؤؽ االإـا٫ بـإن ًخـض٤ٞ بل٨تروهُـا زانـت  ،مسخلٟـت وم٣ٗـضة جىدكـغ ٖبـر مسخلـ٠ مىـا٤َ الٗـالم

ــت التــي خغ٦هــا عؤؽ االإــا٫ االإٗلىمــاحي ِٞؿــمذ لهــا بخسُــي ٖــاث٤ االإ٩ــان بلــى  بــالىٓغ ؾــهىلت االإٗــاملاث الخجاعٍ

 .خ٣ا٫ ٖبر الخضوص الضولُتوالاه

  ٢ابلُـــت هـــظه الكــــب٨ت الخىؾـــ٘ لدكـــمل ؤ٦ثــــر ٞـــإ٦ثر مؿـــاخاث ٚحــــر مدـــضوصة مــــً  وهــــىوالاهدكـــاع: الخىؾـــع

 .الٗالم بدُض ج٨دؿب ٢ىتها مً هظا الاهدكاع االإجهجي لىمُها االإغن 

 ــت ظماٖـــت ؤو  ٞـــغص واخـــضبلــى  ًـــخم جىظحههـــاخُــض الاجهـــالُت الــخد٨م فـــي الغؾـــالت  بم٩اهُـــت : وحٗجـــياللاحماهغٍ

المخخلٟــــــت  الأهــــــىا٦ٕمــــــا ؤنهــــــا حؿــــــمذ بــــــالجم٘ بــــــحن  ،ظمــــــاهحر ضــــــخمتبلــــــى  مٗىُــــــت بــــــض٫ جىظحههــــــا بالًــــــغوعة

                                                             
ـت  واالإٛغب(، وجىوـ، ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجهالاث وا٢ٗها وعهاهاتها )صعاؾت م٣اعهت بحن الجؼاثغ، ؤؾماء ٖاقىع، (1 للؿُاؾـت المجلـت الجؼاثغٍ

 .90 ،89 : م م ،2016 ،03ظامٗت الجؼاثغ  ،01الٗضص  ،02المجلض  الٗامت،
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ـاثبلـى  واخـضة مـً ظهـتؤو  ،آزـغشـخو بلـى  . ؾىاء مً شخو واخضللاجهالاث ـتؤو  ،مجمىٖ  مـً مجمىٖ

تبلى   .مجمىٖ

 ـت  ؤن ظهـت لأي ًم٨ـً لا مـشلا الأهترهـذٞ ،الاجهـا٫ ج٨ىىلىظُـا باؾـخ٣لالُت حؿـمذ زانـُت وهـي: اللامغهؼٍ

ت ًخمخـ٘ ؤهـه ؤي، الٗـالم مؿـخىي  ٖلـى حُٗلـه ، ٞحهـا ًـخد٨م واخـض خاؾـىب هىـا٥ ولـِـ ،ٖملـه باؾـخمغاعٍ

م٨ـً  ٠جخى٢ـ ؤن وصون  ،للخُــغ بمجملهــا الأهترهــذ ٌحٗــغٍ صون  ؤ٦ثــرؤو  واخــضة ٣ٖــضة جخُٗــل ؤن وٍ

 .ٖبرها الاجهالاث

 جىىىلىحُا االإعلىماث والاجصاٌ الثاوي: مىىهاثاالإؼلب 

، حٗخبـــر البيُـــت الخدخُـــت لهـــظه الخ٨ىىلىظُـــام٩ىهـــاث ؤؾاؾـــُت  6 مـــً والاجهـــا٫ ج٨ىىلىظُـــا االإٗلىمـــاث جخ٩ـــىن 

 الخ٣ىُاث الىاقئت.و  ال٨ٟاءاث الخ٨ىىلىظُت، قب٩اث الاجها٫، ٢ىاٖض البُاهاث، البرمجُاثو  االإ٩ىهاث االإاصًت :وهي

 : الىدى الخاليبك٩ل مٟهل مً زلا٫ هظا االإُلب ٖلى ؾِخم جىيُذ هظه االإ٩ىهاث و 

 : )الأحهؼة( االإاصًت االإىىهاث: أولا

لامــ هــاث االإاصًــت الجاهــب الأو٫ مــً مخُلبـــاث المخــىع ى حٗخبــر االإ٩    بط حكـــمل  ،ي لخ٨ىىلىظُــا االإٗلىمــاث والاجهــا٫اٖلؤ

خُــض  ،اؾــخ٣بالها وبثهــا للمؿــخُٟضًً ،اؾــترظاٖها، جــضاولها، ه٣لهــا ،زؼنهــا، االإٗــضاث االإؿــخسضمت لإصزــا٫ االإٗلىمــاث

  :جدضًضها ُٞما ًلي ًخم

  :الحاؾىب -

ـت خ٣ى٫  مً خ٣ل هىا٥ ٌٗض لم بط ،والاجها٫ االإٗلىماث ج٨ىىلىظُا اهجاػاث ؤهم مً الخاؾىب ٌٗض   بلا االإٗغٞ

 لضًـهلل٣ٗل البكـغي،  مؿاٖض ظهاػ بل٨ترووي": ؤهه ٖلى الخاؾىب َٗغٝو  ،ُٞه ٞاٖل مكاع٥و  مهم صوع  وللخاؾىب

ت ٞاث٣ت" .و  ال٣ضعة ٖلى اؾخ٣با٫ البُاهاث جها واؾترظاٖها بؿغٖ  1مٗالجتها بىاؾُت بغهامج مً الخٗلُماث وجسؼٍ

ٗـغٝ     جهـا بمٗالجـت ج٣ـىم ل٩ـي بغمجتهـا ًم٨ـً ل٨تروهُـتب آلـت :بإهـه ؤًًـا وَ  اظـغاءو  واؾـترظاٖها البُاهـاث وجسؼٍ

   2.ٖلحها" واالإى٣ُُت الخؿابُت الٗملُاث

   الحاؾىب لجهاػ الأؾاؾُت االإىىهاث- 

 : هظه االإ٩ىهاث في الخاؾىب، وجخمشل مً االإلمىؾت الأظؼاء وهي ؤؾاؾُت ٖىانغ مً الخاؾىب ًخ٩ىن     

 ـت الدكـغُل وخـضة ـت الـظا٦غة ،واالإىُـ٤ الخاؾـب وخـضة مـً م٩ىهـت :االإغهؼٍ  والأمـغ الـخد٨م وخـضة ،االإغ٦ؼٍ

 . بها المخؼهت والخٗلُماث البُاهاث حكُٛل ٞحهاو  ،والغ٢ابت

 الؤصزـاٌ وخـضاث Input Unit: االإٟـاجُذ لىخـت وؤهمهـا ،الإٗالجتهـا الخاؾـببلـى  البُاهـاث بةصزـا٫ وحؿـمذ، 

 هدــى جخجـه الخالُــت والاججاهـاث ،الٟــإعة ،الىزــاث٤ ٢ـاعت  ،االإٛىاَِؿــُت البُا٢ــاث ٢ـاعت ، الغمــىػ  ٢ـاعت 

                                                             
ؼ وآزغون ،ؤؾاؾُاث الخاؾب الآلي ،ٍ  (1  .07،م: 2016،صاع البُان للُباٖت واليكغ،مهغ،1محمد الخؼامي ٖؼٍ
ىت، بً نُٟت (2 ت، ظؿىع  مجلت الٗغبُت، اللٛت حٗلُم في االإٗلىماث ج٨ىىلىظُاو  الخاؾىب صوع  ػٍ  خؿِبت ظامٗت ،02 الٗضص ،01 المجلض االإٗغٞ

 . 148 : م ،2015 ، الكل٠، بىٖلي بً
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 مؿـخسضمي بـحن الىنـل خل٣ـت جمشـل الؤصزـا٫ ٞىخـضاث لـظل٪ ،والآلـت الؤوؿـان بـحن الكـٟىي  الخدـاوع 

 1 .هٟؿه بى والخاؾ بى الخاؾ

 الؤزغاج وخضاث Output_ unit: هدى ٖلى الخاعجي بالىؾِ الخاؾىب بًها٫ مهمت الىخضة ههظ جاصي 

 االإٗالجـت ٖملُـاث ٖـً االإخىلـضة الىخـاثج بى٣ـل الىخضة هظه وج٣ىم ،الظ٦غ الؿالٟت الؤصزا٫ لىخضة مٗا٦ـ

 والاؾـخٟاصة ٞهمهـا ًم٨ـً بهـُٛت االإؿـخُٟضة الجهـاثبلـى  )الغثِؿـت الـظا٦غة( الغثِؿـت االإٗالجـت وخـضة مـً

ُلم ،الُابٗــت ،الكاقــت هــي الخاؾــىب مــً االإٗلىمــاث الكــاجٗت لإزــغاط الىؾــاثل وؤهــم ،مجهــا  ،االإ٨ُــغوٞ

ت )الغظل الآلي (  2.االإؿخٗمل لاؾخسضامهابلى  وحؿمذ باؾترظإ البُاهاث مً الخاؾب ،الؤظاباث االإؿمىٖ

 وؾـائل ً  : الخسـؼٍ
ُ
الهــلب،  ال٣ـغم وؤهمهـا واالإلٟـاث والىزـاث٤ البُاهــاث مـً هاثـل ٦ـم بخسـؼًٍ ىٗجــوح

ت ت طا٦غة ًٖ ٖباعة الأو٫  ،االإٛىاَِؿُت والأقغَ ـت بالىخضة مغ٦ؼٍ  جسـؼًٍ ؤظهـؼة ٖـً ٖبـاعة والشـاوي ،االإغ٦ؼٍ

ت ـاصة فـي حؿـاٖض بيـاُٞت طا٦ـغة وهـي ،للخاؾب ال٣اٖضًت االإٗلىماث جسؼًٍ في حؿخسضم زاهىٍ  ٖلـى ال٣ـضعة ػٍ

ً  3.االإٗلىماث مً هاثل ٢ضع جسؼٍ

 اثـــــــــــــــــــــــغمجُــــــالب: زاهُا

ف-1   البرمجُاث: حعغٍ

 فــي الــغوح بمشابــت ولــِـ مــً االإبالٛــت ال٣ــى٫ بانهــا، االإ٩ىهــاث الغثِؿــُت للخاؾــىب مــً البرمجُــاث حٗخبــر

 ٧ىنهــا حٗـــض ال٣ٗـــل ال٨ٟـــغي والٟجـــي للخاؾـــىب الآلـــيخُــض  ،الخ٨ىىلـــىجيص لٗخـــال ٢ُمـــت ولا هٟـــ٘ بـــضونها لا بط ،الجؿــض

 االإكـا٧ل وخـل الىخـاثج ٖلـى خهـى٫ للو ، الإى٣ُُـتوا الخؿـابُت بالٗملُـاث لل٣ُـام ٞحهـا وجـخد٨م البُاهـاث ٖلـى حؿـُُغ

 . الخاظت خؿب

ت" :بإنها البرمجُاث وحٗغٝ     الخٗامـل الخٗلُماث هظه حؿهلو  ،الالي الخاؾب ؤوكُت جىظه التي الخٗلُماث مجمىٖ

اث٠ اهب جىٟظ التي ال٨ُُٟت جدضًضبلى  بياٞت ،ؤوامغ َغ٤ٍ ًٖ االإاصًت االإ٩ىهاث م٘  ؤن بمٗجى للخاؾىب االإى٧لت الىْ

 4."ٞاثضة صون  وج٩ىن  قِئا حٗجي لا البرمجُاث صون  مً الخاؾىب ؤظهؼة

"حٗلُمــــاث  :هــــيٞ ،الأزــــغي شــــخيء ٚحــــر ملمــــىؽ باالإ٣اعهــــت مــــ٘ االإ٩ىهــــاث  Softwareوظــــضًغ بالــــظ٦غ بــــإن البرمجُــــاث    

   5.ٖملُاث هٓام الخاؾىب" حؿُُغ ٖلىجٟهُلُت 

                                                             
ت  الكغ٦ت خالت صعاؾت( جىاٞؿُت محزة االإاؾؿت ب٦ؿاب في والاجهالاث االإٗلىماث ج٨ىىلىظُا صوع  جدضًض في مؿاهمت ٖبضاوي، هىاء (1 الجؼاثغٍ

 .85 : م، 2015/2016، _بؿ٨غة – زًُغ محمد ظامٗت االإىٓماث، حؿُحر جسهو ؤَغوخت ص٦خىعاه ،)مىبُلِـ الى٣ا٫ للهاج٠
 الؼهغاوي  مؿدكٟى مىْٟي مً ُٖىت مىٓىع  مً الصخُت االإٗلىماث هٓم جُٟٗل في والبرمجُاث الأظهؼة صوع  ، ٖؼي  هبُل ، الباع بً مىسخى (2

  . 312 : م ،2018  االإؿُلت،بىيُاٝ ،محمد  ظامٗت 01 الٗضص ،02 المجلض ،الخُب٣ُي والا٢خهاص الخىمُت مجلت باالإؿُلت،
 . 83 :م مغظ٘ ؾاب٤، ،ٖبضاوي  هىاء (3
متو  الُٗاشخي ػعػاع (4  صاع الخىاٞؿُت، االإحزة صٖم في وصوعها الا٢خهاصًت االإاؾؿت في والاجها٫ االإٗلىماث ج٨ىىلىظُا اؾخسضاماث ، ُٚاص ٦غٍ

 .  62 : م،  2016 الأعصن ، ن، ٖما الهٟاء،
م ؾلُماوي، مىحرة (5  بىلاًت الجؼاثغي  البى٪ الىَجي في مُضاهُت صعاؾت) الؤل٨ترووي االإؿتهل٪ لخماًت ٦مضزل تالؤل٨تروهُ الجىصة ، بغبىقت مغٍ

 . 117 : ، م2020 ، ظامٗت ؤخمض ػباهت ،ٚلحزان، 05 الٗضص ،03 المجلض ، الا٢خهاصًت للضعاؾاث مُىا مجلت ،)ٖىابت
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 : البرمجُاث أهىاع -2

 واصاعة الٗمـل لأصاء مُٟـضة ٦مسغظـاث وج٣ـضًمها وحسـجُلها االإٗلىمـاث مٗالجـت فـي البرمجُـاث حؿـاهم 

  1:بلى ٖام بك٩ل الخاؾىب بغمجُاث وجى٣ؿم ،الٗملُاث

وهـي بـغامج  ،هٟؿـه الخاؾـىب مـً ًخجـؼؤ لا ظـؼء هـظه البرمجُـاث حٗـض:system softwares الىــام بغمجُـاث2-1

  بمٗجى ؤنها بغمجُاث جسخو بةصاعة ظهاػ الخاؾىب. ،الخد٨م بهو  ٩ًىن الهضٝ مجها هى حكُٛل الخاؾىب

 :  softwares Compilationبغمجُــــــاث الخــــــألُف 2-2
ُ
ــــــت البــــــرامج التــــــي ح ٗجــــــى بترظمــــــت الخٗلُمــــــاث وهــــــي مجمىٖ

   . لٛت الآلتبلى  االإ٨خىبت بةخضي لٛاث البرمجت طاث االإؿخىي الٗاليوالاٌٗاػاث 

 : Application softwares البرمجُاث الخؼبُلُت 2-3 

ا وهي    االإهـام ٖلـى  بجمـامًخم جهـمُمها الإؿـاٖضة االإؿـخسضم ٖلـى  خُض ،ؤ٦ثر ؤهىإ بغمجُاث الخاؾب اهدكاعا وجىىٖ

 ....الأهترهذ، جهٟذ جهمُماث للغؾىم، مٗالجت الىهىم بظغاء، االإؿدىضاث بوكاءظهاػ الخاؾىب مشل :

  :BD" Base Data " كىاعض البُاهاث :زالثا

ف-1  كىاعض البُاهاث: حعغٍ

ــت مــً    اتهــا بِؿــغبلــى  بدُـض ٌؿــهل الىنــى٫  االإهــممت بإؾــلىب مٗــحن البُاهــاث هـي مجمىٖ اعتهــا صإو  ،ؾــهىلتو  مدخىٍ

غها، ٞهي  2.واالإؿخجضاث االإخٛحراث لخىا٦ب باؾخمغاع جدضًثها ًم٨ً التي الخ٨ىىلىظُت الىؾاثل وجُىٍ

 3ٖضة ؤهىإ هظ٦غ مجهابلى  ج٣ؿم ٢ىاٖض البُاهاث: البُاهاث كىاعض أهىاع-2

 و٢ىاٖـض واخـض، ٞـغص بىاؾـُت حؿـخسضم ٞغصًـت ٢ىاٖـض بُاهـاث هىـا٥ :مؿـخسضمهها خؿـب البُاهـاث كىاعـض 2-1

٩ىن  االإكاع٦ت ىظـض مُٗىت، ماؾؿتفي  الٗاملحن بحن مكاع٦ت الىىٕ هظا وٍ ـت ٢ىاٖـض البُاهـاث ؤًًـا وٍ  وحكـمل االإىػٖ

ـت ٖلـى  قـب٨ت بىاؾـُت الـبٌٗ بًٗـها مـ٘ وجـغجبِ المخخلٟـت االإىا٢ـ٘ فـي البُاهـاث ٞحهـا جسـؼن  خاؾـباث مجمىٖ

 .خىاؾِب

ُت،  ونـُٟت بُاهـاث والتـي جدخـىي  ببلُىظغاُٞـت حكـمل ٢ىاٖـضو  :مدخىٍاتهـا خؿـب البُاهـاث كىاعـض 2-2 ومىيـىٖ

 و٢ىاٖض اؾخٟؿاعاتهم، ٖلى للئظابت االإؿخُٟضون  ًدخاظها التي االإٗلىماث مً مهمت مجامُ٘ وجمشل مغظُٗت و٢ىاٖض

 .إخهاثُت و  ع٢مُت

 

                                                             

الأبدار ،المجلض و  الاجهالاث في الغقي باالإؿخىي الاصاعي ،مجلت ابً زلضون للضعاؾاثو  البرمجُاثصوع  الٟىاٖحر، ؤؾماء ؾٗض ٢اؾم (1 

  .185،186،م م :2023 ٞلؿُحن، ،01،الٗضص03
لا٢تهـ االإٗلىمـاث لخ٨ىىلىظُـا الخدخُـت البيُـت جُـىع  مـضي صلـى٫، هـاوي محمد (2 ـٗالي الخٗلـُم ماؾؿـاث فـي المخاؾـبُت االإٗلىمـاث هٓـم ب٨ٟـاءة اوٖ  ال

ٖبـض الخٟـُٔ  الجـامعي االإغ٦ـؼ، 03 الٗـضص ،03 المجلـض  والأٖمـا٫، االإـا٫ ا٢خهـاص مجلـت ،)جُب٣ُُـت صعاؾـت( ٚـؼة ب٣ُـإ الٟلؿـُُيُت الخ٩ىمُـت

. 106 : م ،2019 ، مُلتبىالهىٝ، 
،الٗضص  37الجامعي ،المجلضَاهغ ٖبض االإىٗم ؾُض ،االإهاعاث اللاػمت لخهمُم وإوكاء ٢ىاٖض البُاهاث، مجلت صعاؾاث في الخٗلُم  (3

 .133، 132، 131،م م م:  2017،مهغ،02
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  الاجصاٌ قبياث :عابعا

ف - 1   قبياث الاجصاٌ حعغٍ

جــــــض٤ٞ ن ؤاط  الاجهــــــالاثو  خُــــــىي مــــــً البيُــــــت الخ٨ىىلىظُــــــت للمٗلىمــــــاثو  حٗخبــــــر الكــــــب٩اث ظــــــؼء عثِســــــخي

ـت خاؾــباث مغجبُــت ببًٗــها  وهـي ،بالكــب٩اث ٌؿـمى مــا بَــاع فــي ًدـضر والبُاهــاث االإٗلىمـاث ٖبــاعة ٖــً مجمىٖ

٤ وخضاث عبِ ت،و  البٌٗ ًٖ َغٍ  1.ؤؾلا٥، ؤلُاٝ يىثُت وؤظهؼة ملخ٣ت وؾاثِ مً ٧ىابل مدىعٍ

ـــت مـــً      ٗـــغٝ الكـــب٩اث بإنهـــا" مجمىٖ
ُ
االإشـــا٫ لا  ٖلـــى ؾـــبُل حكـــمل هـــظه االإـــىاعصو  االإخهـــلت، خاؾــىبُتىاعص الاالإـــ٦مــا ح

مً ظمُ٘ الأهىإ وؤظهؼة الكب٨ت، والأظهؼة الأزغي مشل الُابٗـاث، الأ٢ـغام الًـىثُت،  لخاؾىبالخهغ، ؤظهؼة ا

فــــي الآوهــــت الأزحــــرة ؤنــــبدذ الأظهــــؼة المخمىلــــت مشــــل و االإــــىصم، وال٩ابــــل الــــظي ًــــخم مــــً زلالــــه جىنــــُل هــــظه االإــــىاعص،

لِؿـــذ ؤظهـــؼة ، ٦مـــا ًم٨ـــً جًـــمحن الأظهـــؼة التـــي لخاؾـــىباالهىاجـــ٠ الظ٦ُـــت والأظهـــؼة اللىخُـــت ظـــؼءا مـــً قـــب٩اث 

ـــىن الظ٦ُـــت وؤظهـــؼة للؤٚـــغاى الٗامـــت ول٨جهـــا لا جـــؼا٫ جهـــل الكـــب٩اث، خىاؾـــِب هٓـــام جدضًـــض  مشـــل ؤظهـــؼة الخلٟؼٍ

 2."الألٗابووخضاث الخد٨م في  الاؾدكٗاع ؤظهؼةو  GPS االإىا٢٘ الٗالمي

ب ؾـــىاء ٧ــاـن هـــظا الـــغبِ ى ٖبـــاعة ٖـــً الـــغبِ مـــا بـــحن ؤظهـــؼة الخاؾـــ ممـــا ؾـــب٤ ًم٨ـــً ال٣ـــى٫ بـــإن الكـــب٩اث

باؾـــخسضام ج٣ىُـــاث ؤزـــغي مـــ٘ وظـــىص بـــغامج مخسههـــت للٗمـــل الكـــب٩ي ختـــى ٌؿـــمذ بدبـــاص٫ االإٗلىمـــاث ؤو  مباقـــغة

غ الأصاءو  االإاؾؿاث،مهم وؤؾاسخي في ؤٖما٫  للكب٩اث صوع و  ،والبُاهاث   .جدؿِىهو  لها ؤهمُت بالٛت في جُىٍ

 قبياث الاجصاٌ :أهضاف  -2

  3: الآجُت الأهضاٝ جد٤ُ٣بلى  الاجهالاث قب٩اث وتهضٝ 

 مم٨ىت وج٩لٟت ظهضو  و٢ذ بإ٢ل واؾخٛلالها االإٗلىماثبلى  الىنى٫  حؿهُل. 

  ُت ال٨مُت الىاخُخحن مً ؤًٞل مٗلىماجُت زضماث ٖلى الخهى٫  .والىىٖ

  ًومىاٞ٘ ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجهالاث االإخىاٞغة خالُا مؼاًاالاؾخٟاصة ال٣هىي م. 

 أهىاع قبياث الاجصاٌ :  -3

ُٞمـا و ، حر هـى االإُٗـاع الجٛغافـيًاالإٗـاهـظه وؤهـم ، ٖلحهـا بىـاءً  الكب٩اث جهي٠ُ ًم٨ً التي االإٗاًحر مً الٗضًض ًىظض   

٘ ٖلى بىاء الكب٩اث خ٣ؿُمًلي ٖغى ل   :الجٛغافي الخىػَ

 

 

                                                             
٘،مهغ،1محمد مدمىص ؤخمض ،مضزل بلى ٖالم الكب٩اث،ٍ  (1  .27،م:2016،صاع ُٚضاء لليكغ والخىػَ

2) Richard Fox and Wei Hao, Internet Infrastructure Networking, Web Services, and Cloud Computing, CRC Press Taylor & 

Francis Group, Florida, 2018,p: 01. 
3)

٣ُ الاؾـتراجُجُت م٩ىهـاث ٖلـى الغ٢مُـت البِئـت جـإزحر ِٖسـخى، ، ًدـتبىزغبـاف  مىلـىص   مسبـر مجلـت ،Amazon.com مى٢ـ٘ خالـت صعاؾـتت الدؿـىٍ

  ،_الجؼاثـغ_ للخجـاعة الٗلُـا االإضعؾـت، 02 الٗـضص ،13 المجلـض،  الٗـالمي الا٢خهـاص فـي واؾـتراجُجُاث الاهـضماط والخىمُـت الا٢خهـاصًت الؤنـلاخاث

 .4:، م 2019
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  Local Area Network- LAN :المحلُت الكبىت-3-1 

ٖضة ؤو  حُٛي مؿاٞاث مدضصة ٖاصة ما ج٩ىن صازل مبجى الغ٢مُت االإٗلىماث جى٣ل خاؾباث قب٨ت هي

اصة ،الكب٩اث ؤق٩ا٫ ؤبؿِ وهي مباوي مخجاوعة ت ج٩ىن  وٖ  مً الىىٕ هظا في البُاهاث جباص٫و  الؤعؾا٫ ؾغٖ

 MBPS 100. 1و MBPS 10 الكب٩اث مدهىعة بحن

   MAN -Metro Politain Area Network :الكبىت الجهىٍت -3-2 

٢لـُم مٗـحن اؤو  مضًىـت ٣ٞـض حُٛـي المخلُـت الكـب٨ت مؿـاخت مـً ؤ٦بـر مؿـاختبلـى  الكـب٨ت هـظه مجـا٫ ًمخـض

اصة ،مشلا ت بحن جغبِ وٖ ً هظه الكب٨ت LAN مدضوص هُا١ طاث قب٩اث مجمىٖ  2.لخ٩ىٍ

لخبــاص٫ االإٗلىمــاث الغ٢مُــت يــمً مجــا٫  هــي قــب٨ت WAN Wide Area Network - :الىاؾــعت الكــبىت-3-3

حرهـا الهـىاُٖت والأ٢مـاع الهـاج٠ زُـىٍ حؿـخسضم و٢ـض ،االإضًىـت الكـب٨ت مـً ؤ٦بـر وهـي ،ظٛغافـي واؾـ٘  مـً وٚ

مـً ت. و مدلُـ قـب٩اث ٖـضة مـً الىاؾـٗت الكـب٨ت جخ٩ـىن  ٢ـض الأخـىا٫ بٗـٌ وفـي ،للاجهـا٫ البُاهـاث ه٣ـل وؾـاثِ

ــضص الأظهــؼة ٚحــر مدــضوص لــظا ٞــان حُٗــل ظهــاػ فــي الكــب٨ت لا ٌٗجــي  الإيكــإةؤن حجــم ازهــاثو الكــب٨ت الىاؾــٗت  وٖ

خُاصًــت  لــظل٪ ،الأظهــؼةحُٗــل بــاقي  مــا٫ الُىمُــت اٖلا ت لأصاء اليكــاَاث الخانــت بالٖأ ؤنــبدذ هــظه الكــب٨ت يــغوعٍ

، االإاؾؿـــــاث الهـــــىاُٖت ال٨بحـــــرة، قـــــغ٧اث الى٣ـــــل، وحؿـــــلم االإاؾؿـــــاث التـــــي جى٣ـــــل  وحؿـــــخسضم مـــــً ٢بـــــل االإهـــــاعٝ

 ....3االإٗلىماث ٖبر الضو٫ 

 صًىام٨ُُـت ص٣ُ٢ـت خـضوص بُجهـا جٟهل مخ٣اعبت مٗاويبلى  حكحر مهُلخاث ٖضة الكب٩اث ج٨ىىلىظُا قملذ ل٣ضو     

 .WAN الكب٨ت الىاؾٗتبلى  الٗضًض ًيؿبها والتي ثاتراههالا و  الؤ٦ؿتراهذ ،الأهترهذ: مشل

 الؤهتراهذ قبىت 3-3-1

 تالخانـ اؾؿـتاالإ قب٨ت بمٗجى ؤنها ،االإخٗل٣ت باالإاؾؿت ٣ِٞحؿخسضم في خضوص اليكاَاث  صازلُت قب٨ت وهي    

وحٗخبــر  ،االإاؾؿــتالىنــى٫ الــي بُاهاتهــا باؾــخصىاء الٗــاملحن المخــىلحن مــً و  لأي شــخو بالــضزى٫ الحهــا لا حؿــمذ التــي

ــتالاهتراهــذ بمشابــت الجهــاػ الٗهــبي للماؾؿــاث ٞهــي حؿــهم فــي صٖــم الٗملُــاث    الؤصاعٍ
ُ
 و  ؿــهل٦مــا ؤنهــا ح

ُ
ت ج ِؿــغ ؾــغٖ

ونى٫ االإٗلىماث لاجساط ال٣غاعاث االإىاؾبت.
4 

 : قبىت الاهؿتراهذ 3-3-2

ض ج٣ىم التيالؤهتراهذ  قب٨ت ٨ٖـ ٖلى     قب٨ت ٞةن ،االإٗلىماث مً باخخُاظاتهماؾؿت االإ صازل في الٗاملحن بتزوٍ

مـلاء مـىعصًً مـً االإاؾؿـت زـاعط فـي االإؿـخُٟضًً اخخُاظـاث لخلبُـت جهـممالا٦ؿـتراهذ  ـاث وٖ  االإـازغًٍ ومجمىٖ

                                                             
 .31محمد مدمىص ؤخمض ،مغظ٘ ؾاب٤،م:  (1
 .32:م، هٟـ االإغظ٘ (2
3)

ا، الؤل٨تروهُ الؤصاعةببغاهُم ظابغ الؿُض،  ،ظلا٫ ٞاعو١ الأؾىاوي    .192، م:2020ت، صاع الٗلم والؤًمان، ؾىعٍ
ت في االإ٨خباث الأ٧اصًمُت ،مجلت ٧لُت الآصابخىان ؤخمض ٞغط ،الكب٨ت الضازلُت  (4  ،44، الٗضص "الاهتراهذ" وؤزغها في صٖم اصاعة االإٗغٞ

 .15،م:2016مهغ،
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ٞهـــي مٟخىخـــت ٖلـــى المخـــُِ الخـــاعجي والؤهتراهـــذ  الأهترهـــذهخـــاط لتـــزاوط  قـــب٨ت الا٦ؿـــتراهذ، وحٗـــض الأؾـــهم وخملـــت

ت الجهاث الخـي  1.تٌؿمذ لهم الىنى٫ لبُاهاث االإاؾؿ واالإاؾؿاث االإخٗاوهت، بدُض جدضص االإاؾؿت هىٍ

 : "الأهترهذالكبىت العاالإُت " 3-3-3

ُــــت فـــي مجـــا٫ الخ٣ــــضم الخ٨ىىلـــىجي  الأهترهــــذحٗخبـــر قـــب٨ت     التــــي ؤهخجهـــا الخُــــىع  صواثمـــً ؤخـــضر الأ  ٞهــــي٢ٟـــؼة هىٖ

، الكـــــب٨ت الٗى٨بىجُـــــت، الًٟـــــاء الٗـــــالمي ،قـــــب٨ت الكـــــب٩اث: ولهـــــا ٖـــــضة حؿـــــمُاث، الخ٨ىىلـــــىجي لىؾـــــاثل الاجهـــــا٫

حرها الاٞتراضخيالًٟاء     .....وٚ

ـت بـضازلها جًـم ،مغ٦ـؼي  جد٨ـم لأي زايـٗت ٚحـر الىُـا١ واؾـٗت صولُـت قـب٨ت": بإنهـا الأهترهـذوحٗـغٝ      مجمىٖ

امت زام آلُت خاؾباث قب٩اث  2.الٗالم ؤهداء ظمُ٘ في مىدكغة وٖ

٘ الىمـــى    مبجـــي ٖلـــى ج٨ىىلىظُـــا اجهـــالاث مغهـــت بكـــ٩ل  ٦مـــا حٗـــغٝ بإنهـــا:" هٓـــام مٗلىمـــاث ع٢مـــي ٖـــالمي هـــاجر وؾـــغَ

، جخًــــمً ــــت مــــً الخــــضماث  ملخــــىّ ــــت مخىىٖ ــــت مــــً  وكــــاءاالإؿــــخسضمت لإمجمىٖ ــــت مخىىٖ االإٗلىمــــاث خــــى٫ مجمىٖ

اث غيــها ومكــاع٦تها، خُــض وجهــٟدها االإىيــىٖ جخًــمً االإٗلىمــاث التــي ًم٨ــً الىنــى٫ بلحهــا ٖبــر  والبدــض ٞحهــا وٖ

جها. ملٟاث نىجُت ومغثُت ًم٨ً الأهترهذ  3ظمٗها وجىنُلها وحؿلُمها مباقغة صون جسؼٍ

مــا٫ مىٓمــاثو  الكـــغ٧اثو  مسخلـــ٠ االإاؾؿـــاث فـــي ؤهمُتهـــا الأهترهـــذقـــب٨ت  و٢ــض ؤزبدـــذ     اط ػاصث  ٖمىمـــا، اٖلأ

ت ٦ما جم  الأعباحو  بُٗاثاالإ  وجـضاولها الأهترهذ اؾخسضام جىؾ٘ ؤوبض ظضًضة ؤؾىا١ ٞخذوجدؿيذ اليكاَاث الخجاعٍ

ض بٓهىع  ب( الٗى٨بىجُت والكب٨ت ،الؤل٨ترووي البرً   4.(2الىٍ

جب     التي الكب٨تؤو  الكب٩اث قب٨ت جمشل الأولى ؤن ٧ىن  ،"الىٍب"و "الأهترهذ" بحن ٞغ١  هىا٥ ؤنبلى  الؤقاعة وٍ

 والهٟداث االإ٨خىبت بالىهىم ُٞخٗل٤ "الىٍب" ؤما ،والأؾلا٥ االإٗضاثو  بالأظهؼة جخٗل٤ وهي ،الكب٩اث جغبِ

ب" ٞةن وبالخالي ،الأهترهذ ٖبر االإيكىعة كاع ،مجها ظؼء ٞهى الأهترهذ زضماث بخضي ًمشل "الىٍ  ؤخُاها له وَ

  . world wide web الٗالمي الٗى٨بىحي اليؿُج مهُلر مً W W W ـب ازخهاعا

ت و٦ٟــــاءة  البُاهــــاث واالإٗلىمــــاث ٖبــــر مسخلــــ٠ صو٫ الٗــــالم جــــض٤ٞ: بإنهــــا الأهترهــــذ٠ ٍــــٗغ ح ؾــــب٤ ًم٨ــــًممــــا      بؿــــغٖ

ت ضخمت مً الخىاؾِب والكب٩اث واالإترابُت ٖالُخحن وطل٪  ٣ا  ُٞما بُجهامً زلا٫ مجمىٖ  .لبرجى٧ىلاث مُٗىتوٞ

                                                             
1)

ت وآزغون  بٗلي خمؼة  ت خالت ماؾؿت مُىاء ،صوع ج٣ىُاث االإٗلىماث ٦مضزل لخُب٤ُ حؿُحر االإٗغٞ في ْل جىظه الجؼاثغ هدى ا٢خهاص االإٗغٞ

ت وجىمُت المجخمٗاث  :الٗلمي الغاب٘ ٖكغ خى٫ ٖىابت الجؼاثغ، االإاجمغ   5ٖمان، الأعصن، ،-الخدضًاث والٟغم-ا٢خهاص االإٗغٞ

 . 10م:،2018هىٞمبر7و
ج في الأهترهذ قب٨ت صوع  بلخملاوي، هىهت  (2 ت للصخغاء التروٍ  الأظاهب الؿىاح مً ُٖىت ٖلى مُضاهُت صعاؾت ( ٖالمي ؾُاحي ٦م٣هض الجؼاثغٍ

تو  والمخاؾبُت االإالُت الغاؾاث مجلت ،)الأه٣اع بمى٣ُت  .716: م ،2017البىاقي،  ؤم ،مهُضي بً الٗغبي، ظامٗت 01الٗضص  ،04 المجلض ،الؤصاعٍ
3)

 Douglas E. Comer, The Internet Book, 5eme Edition, CRC Press Taylor & Francis Group, New York, 2018, P: 370. 
غ الخىُٓمي في مىٓماث الأٖما٫: صوع ج٨ىىلىظُا ،جلخىر  ؾُٗضة  (4 بت" و"ٞغوجُا٫ ٧ى٧ا االإٗلىماث في جُٟٗل الخُىٍ  صاعؾت خالت "ؤن سخي ؤ عوٍ

غة ظامٗت ٖلىم الدؿُحر، في ؤَغوخت ص٦خىعاه ٧ىلا"،  .26 م: ،2018/  2017، ؤ٦لي مدىض ؤولخاط ، البىٍ
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غهــــــا وجخمشــــــل ؤهــــــم  ــــــض  زضمــــــت فــــــي: الأهترهــــــذالخــــــضماث التــــــي جىٞ مىخــــــضًاث الخــــــىاع  ،E-mail الؤل٨ترووــــــيالبرً

ُــــه، مى٢ــــ٘ بوكــــاء، الخهــــٟذ والبدــــض فــــي االإىا٢ــــ٘، ومــــاجمغاث الُٟــــضًى الأزبــــاع الٗاالإُــــت  ،تالؤل٨تروهُــــلخجــــاعة ، االترٞ

ــلٕا ٖلــى ؤزــغ الأبدــار الٗلمُــت، والمخلُــت مــً زــلا٫ و٧ـاـلاث الأهبــاء والصــخ٠ َبُــت  اؾدكــاعاثالخهــى٫ ٖلــى  ،اَلا

خاوي صًيُت  .1....الدسجُل في الجامٗاث والضعاؾت ًٖ بٗض ،(Downloadوسخ بغامج ال٨مبُىجغ )، وٞ

 : الىفاءاث الخىىىلىحُت: زامؿا

 ماهُت الىفاءاث الخىىىلىحُت -1

م الأنــــى٫ التــــي جمخل٨هــــا ؤهــــٞهــــى ٌٗخبــــر  ،االإٗلىمـــاث والاجهــــا٫ٌٗـــض االإــــىعص البكــــغي مــــً ؤهــــم م٩ىهــــاث ج٨ىىلىظُــــا     

خُـض ؤنـبدذ االإاؾؿـاث ج٣ـاؽ فـي جُىعهـا بمـا جمخل٨ـه مـً  ،االإاؾؿت باٖخباعها الٟئت ال٣ـاصعة ٖلـى جد٣ُـ٤ الخمحـز

ً ٖلـى  غ الؤبـضإؤٞـغاص ٢ـاصعٍ ٩ـاص ،والابخ٩ـاع والخُـىٍ  االإٗلىمـاث ج٨ىىلىظُـا مجـا٫ فـي االإخسههـحن ؤٚلـب ًخٟـ٤ وٍ

الٗلــم مــً ج٣ىُــاث مخُــىعة ومىا٦بــت  لُــهبمــ٘ جىنــل ٖلــى ؤخــضر  الخهــى٫ فــي  ؤهــه مــً االإهــم الؿــعي ٖلــى والاجهــا٫

٘  صاعة االإٗلىمـاثإو  االإاصًـت االإؿـخلؼماث حكـُٛل فـي تالبكـغٍ ل٨ٟـاءاثا ؤهمُـتول٨ـً الأهـم هـى  الخُـىع الٗلمـي الؿـغَ

ـــــتوحٗـــــغٝ ال٨ٟـــــاءاث بإنهـــــا: "جغ٦ُبـــــت مـــــً ، فـــــي االإاؾؿـــــت الاجهـــــالاثو  االإٗـــــاعٝ و  االإٗـــــاعٝ الٗلمُـــــتو  االإٗـــــاعٝ الىٓغٍ

ً ب ،الؿلى٦ُت، بدُض جبرػ هظه ال٨ٟاءة في االإُضان مً زلا٫ الخ٩ىٍ  2الخدٟحز.و  الخضعٍ

ـت:"بإنهـا ال٨ٟـاءاث ؤًًـا  حٗـغٝ ٦مـا      هـظه ؤهمُـت وج٨مـً، االإاؾؿـت مهـام لإهجـاػ واالإٗـاعٝ االإهـاعاث مـً مجمىٖ

 بـحن الخ٩امـل جد٣ُـ٤ زلالهـا مـً ًم٨ـً ٦مـا، البُاهاث ٢ىاٖض بصاعةؤو  الأهٓمت جدلُلؤو  البرمجت ٖملُاث في االإهاعاث

ملُـاث ،والاجهـا٫ االإٗلىمـاث ج٨ىىلىظُـا مـا٫ جسُـُِ وٖ  اجسـاط فـي االإاؾؿـت ٌؿـاٖض ممـا ،ٞاٖلُـت ؤ٦ثـر بكـ٩ل اٖلأ

ٗت مىا٢ـ٠  وجى٢ــ٘ ،٦ٟــاءة ؤ٦ثــر ؤٖمالهـا وخـضاث ظٗــل زــلا٫ مــً ،جىاظههــا التــي الخىــاٞـ خــالاث اججــاه ؾـغَ

  3."باالإىاٞؿحن م٣اعهت مؿبى١  بك٩ل ٢ُمت طاث مىخجاث ابخ٩اعؤو  وإبضإ ،للؤٖما٫ االإؿخ٣بلُت الاخخُاظاث

ت االإاهلـــت لخد٣ُـــ٤ الاؾـــخسضام الأًٞـــل و     ٖلُـــه ًم٨ـــً ال٣ـــى٫ ؤن ال٨ٟـــاءاث الخ٨ىىلىظُـــت هـــي جلـــ٪ االإهـــاعاث البكـــغٍ

 . للخ٨ىىلىظُا االإخُىعة والاؾخٟاصة ال٣هىي مً بم٩اهُاتها

 ًم٨ً جىيُدهم مً زلا٫ الجضو٫ االإىالي:: والاجصاٌ االإعلىماث جىىىلىحُا في االإخسصصىن  اثئالف -2

 لفئاث االإخسصصت في جىىىلىحُا االإعلىماث والاجصاٌا(: 1)الجضوٌ عكم 

 االإإهلاث االإهام الفئت

 مضًغ هـام جىىىلىحُا

 االإعلىماث والاجصاٌ

 باالإإؾؿت

والاجها٫  بصاعة هٓام ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث

 . الخام باالإاؾؿت

ت جامت باالإاؾؿت وجُب٣ُاتها  تمٗغٞ للىٓام  الؤصاعٍ

ــي  ــ ــاملحن فـــ ــ ــــه الٗــ ـُــ ــاصة وجىظ ــ ــى ال٣ُــ ــ ــــرة ٖلـــ ــــضعة ٦بحــ و٢ــ

 الىٓام.

                                                             
ب، ،الأهترهذٖلى اؾخسضام الخاؾىب و البرهامج الخمهُضي للخضعب  ابغاهُم الؿىىسخي ههغ، م٣ضمت للئهترهذ، (1 ظامٗت ؾبها،  م٨خب الخضعٍ

 .10:، م2015لُبُا،
2)

اؽخىان   صعاؾت خالت ماؾؿت –،مؿاهمت ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث في جىمُت ال٨ٟاءاث مً ؤظل جدؿحن الآصاء الىُْٟي  ًدُاوي وؾلُمان  عٞ

 .356،م:2021،ظامٗت الكهُض خمت لخًغ،الىاصي،03،الٗضص04الا٢خهاصي،المجلض،مجلت االإجهل -قُالي ؤهابِب بؿُضي بلٗباؽ
٘، لليكغ الش٣اٞت صاع ال٣غاع، اجساط وصٖم المخىؾبت االإٗلىماث ال٣ٟي، هٓم ببغاهُم الله ٖبض (3  .191 :م،2012، الأعصن ،ٖمان  والخىػَ
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مدللي ومصممي 

 الىـام

ــــاث  جُىٍغ وجُب٤ُ الىٓام. ،جهمُم ،جدلُل ــ ــ ــ ــ ــاملت للخُب٣ُــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــت قــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــتمٗغٞ ــ ــ ــ ــ ــ ــام  الؤصاعٍ ــ ــ ــ ــ ــ للىٓــ

ــــت وص ــ ــ ــــتع باالإاؾؿــ ــ ــ ــــزاث اًــ ــ ــ ــــضصة بخجهحــ ــ ــ ــــضة ومخجــ ــ ــ  ظُــ

ــى  ــ ــــ٘ ٢ـــــضعة ٦بحـــــرة ٖلـ ــالُب مٗالجـــــت البُاهـــــاث مـ وؤؾـــ

 .الؤبضإ والابخ٩اع

 االإبرمجين فغٍم
لأظل ال٣ُام  جُب٣ُها ونُاهتها، نُاٚت البرامج

 .بمٗالجت البُاهاث

ـَت بإؾــالُب ولٛــاث البرمجـت مــ٘ ال٣ــضعة ٖلــى  الؤخا

 البرمجت.الاؾخسضام الجُض لىؾاثل 

 اؾترحاع مؿإوٌ

 االإعلىماث

ـٞت واؾـٗت ب٩ــل   .جهمُم هٓام الاؾترظإ االإىاؾب ـُاث الاؾــترظإ ا ًخٗلــ٤ بمـمٗغ خ٣ى

 مــً مجــا٫ بصاعة  باٖخباعهــااالإٗلىمــاحي 
ً
ــا  خُىٍ

ً
ظــؼءا

 .االإٗلىماث

 كاعضة مؿإوٌ

 االإعلىماث

ــــىعاث البُاهاث٢اٖضة  جهمُم هٓام ــ ــ ــــم الخُــ ــ ــ ــــت ٞهــ ــ ــ ــاٞت الخ٣ىُــ ــ ــ ــ ــــى  بيــ ــ ــ ــــراث بلــ ــ ــ الخٛحــ

ــلت ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــخمغاع الخانــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــى  ،باؾــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــت بلــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــب االإٗغٞ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ظاهــ

  باخخُاظاث االإاؾؿت مً االإلٟاث والسجلاث.

 مؿإوٌ البُاهاث

ـُــ٘ ؤ٢ؿـــام  ؤق٩الها....( ،مهاصعها ،بصاعة البُاهاث )ؤهىاٖها الؤالإـــام الـــض٤ُ٢ بخٟانـــُل الٗمـــل فـــي ظم

ــــت ــــى  االإاؾؿــ ــــاث بلــ ــى بصاعة البُاهــ ــ ــــضعة ٖلــ ــــب ال٣ــ ظاهــ

ت والهــــضٝ  وجدضًــــض ؤهىاٖهــــا ــا والٟتــــرة الًــــغوعٍ مجهــ

ت لها.  الضوعٍ

 هخاب البُاهاث

ل البُاهاث مً نُٛتها الُبُُٗت نُٛت بلى  جدىٍ

الخاؾىب مً زلا٫ ٦خابتها ٖلى وؾاثِ مشل 

 .االإغهت الأ٢غام

الخىاؾِب بمـا بلى  الؤالإام بىؾاثل بصزا٫ البُاهاث

ــــً  ــــل مــ ٣لــ ــــض وٍ ــــذ والجهــ ــــي الى٢ــ ــاع فــ ــ ــــ٤ الازخهــ ًد٣ــ

 ؤزُاء ٖملُاث الؤصزا٫.

في  االإخسصصىن 

 جلىُاث الاجصاٌ

جإمحن جض٤ٞ البُاهاث مً مهاصعها الأنلُت 

االإٗلىماث اللاػمت لًمان حٛظًت االإاؾؿت ب

االإؿخُٟضًً بلى  مىزى١ و  وجىنُلها بك٩ل آمً

 صازل االإاؾؿت . الجهاثُحن

ــــا٫  ــ ــ ــ ــ ــ ــــاث الاجهــ ــ ــ ــ ــ ــ ــاثل وج٣ىُــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــاملت بىؾــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــت قــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ مٗغٞ

ــالُت، بيــــاٞتوالكــــب٩اث  ــت بلــــى  الاجهــ ــ ــا مٗغٞ ٧ــــل مــ

 ومكا٧لها. االإاؾؿتاجهالاث  بكب٨ت ًخٗل٤

مخسصصىن في 

 لصُاهتاالدكغُل و 

ؤوكُت  حكُٛل الخىاؾِب وملخ٣اتها وال٣ُام ب٩ل

 .الخانت بها الؤنلاخاثالهُاهت و 

ـــِب  ــ ــ ــ ُل الخىاؾـ ـــٛـ ــ ــ ـــت لدكــ ــ ــ ــ ـُ ــــب الٟى ــ ــ ــام بالجىاهــ ــ ــ ــ الؤالإــ

ـُــظ  الأظهــــؼة واالإٗــــضاث  البرمجُــــاث، اؾـــخسضاموجىٟ

 .الاجهالُت و٧ل ؤهىإ الُٗل و٦ُُٟت نُاهتها

االإخسصصىن في مجاٌ 

 بدىر العملُاث

جهمُم وجدلُل ٢ىاٖض االإٗلىماث والكب٩اث 

٤ جُب٤ُ ج٣ىُاث بدىر  الاجهالُت ًٖ َغٍ

 .الٗملُاث

ــي  ــ ــ ــ ــ ــ ــــخسضامها فـ ــ ــ ــ ــــت واؾــ ــ ــ ــ ــالُب ال٨مُــ ــ ــ ــ ــ ـــت بالأؾــ ــ ــ ــ ــ ـَ الؤخا

ــــاث  ـٖــــض االإٗلىمـ ـٍــــتجهـــــمُم ٢ىا ــــي  الؤصاع ــا فـ وجُب٣ُهـــ

ت ٖملُت نى٘ ال٣غاعاث  .الؤصاعٍ

مت ،العُاش ي اعػ ػع  :االإصضع  وصوعهـا الاكخصاصًت االإإؾؿت في والاجصاٌ االإعلىماث جىىىلىحُا اؾخسضاماث ،غُاص  هغٍ

ع لليكغ صفاء صاع ،الخىافؿُت االإيزة صعم في  .81، 0:8 ص ص ،2016،، الأعصنعمان ،والخىػَ

ؤن المخخهــىن بخ٨ىىلىظُـــا االإٗلىمــاث والاجهــا٫ هـــم الــظًً لــض هم ال٣ـــضعة  ًخطــرمــً زــلا٫ هــظا الجـــضو٫ 

غ وحكــُٛل ونــُاهت ؤهٓمـــت ج٨ىىلىظُــا االإٗلىمــاث والاجهــالاث الجــؼء الغثِســخي مـــً  هـــظه الأزحــرةوحكــ٩ل ، ٖلــى جُــىٍ

ــاثٟهم ت خُــض ، وْ ج٨ىىلىظُــا فــي مجــا٫ ًىظــض اجٟــا١ بــحن ؤٚلــب االإخسههــحن والبــاخشحن ٖلــى ؤهمُــت االإــىاعص البكــغٍ

الخُـــىعاث الخ٨ىىلىظُـــت  ٦مـــا لا ًسخلـــ٠ ازىـــان بـــإن ،ٞهـــم االإهـــممىن واالإبرمجـــىن واالإكـــٛلىن  الاجهـــا٫و  االإٗلىمـــاث
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ت مضعبـت وجمخلـ٪ مهـاعاث بلـى  الخضًشت في مجا٫ الخاؾباث وج٨ىىلىظُا الاجها٫ هجم ٖجها ْهىع الخاظت مـىاعص بكـغٍ

 .وزبراث ظُضة في هظا المجا٫

 ـتالىــاقئــــ الخلىُـــــاث ؾاصؾا:

حٗــض الخ٣ىُــاث الجضًــضة والىاقــئت بخــضي الخُــىعاث والُٟــغاث الخ٨ىىلىظُــت التــي امخــض جإزحرهــا ٖلــى ظمُــ٘ 

كــــــحر مهـــــــُلرو  ال٣ُاٖــــــاث  وطلـــــــ٪ خؿـــــــب البــــــروػ ؤو  ٖملُــــــت الٓهـــــــىع،بلـــــــى  Emergentالىاقــــــئت  المجـــــــالاث وَ

Dictionary) Oxford American " (New، ٢ـامىؽ ًهـبذ مىظـىصًا" وطلـ٪ بدؿـبؤن  ٦مـا ٌٗجـي هـظا االإهـُلر 

Thesaurus يي للترار  1. الأمغٍ

ؤو  حٛحـــراث فـــي مجـــا٫ مٗـــحن،و  ٦مـــا حٗـــغٝ الخ٣ىُـــاث الىاقـــئت بإنهـــا:" الأصواث الغ٢مُـــت التـــي جمشـــل جُـــىعاث ظضًـــضة    

ــت مــً الخ٣ىُــاث التـــي ًــخم  وهــي حٗخبـــر ظــؼء مهــم مــً مغخلـــت  ازخباعهــا هدُجـــت للابخ٩ــاعاث االإخخالُــت،و  هابوكــاءمجمىٖ

 .2 الخدى٫ الغ٢مي"

التـي خ٣٣ـذ َٟـغة و  َؿخسضم مهُلر الخ٣ىُاث الىاقئت لىنـ٠ الخ٣ىُـاث الخضًشـت الضاٖمـت للؤٖمـا٫ الغ٢مُـتو     

ُـــت فـــي الخدـــى٫ الغ٢مـــي غ مشـــل ج٣ىُـــاث الـــظ٧اء الانـــُىاعي، الىا٢ـــ٘ الاٞتراضـــخي،و  هىٖ  لاجـــؼا٫ جُب٣ُاتهـــا ٢ابلـــت للخُـــىٍ

 هـظا، التـي ؾـىٝ ًـخم الخُـغ١ لهـا فـي الٟهـل االإـىالي بالخٟهـُلو  ٚحرهـاو  Blockchainاهترهذ الأقُاء ؾلؿلت ال٨خـل 

اؾخسضاماتها لاجـؼا٫ و  خُض ؤن ؾماتها االإمحزة ،الؿى١  مجا٫و  هاضجت في بٗض ج٣ىُاث ٚحر الخ٣ىُاث الىاقئت حٗخبرو 

جُا، ٦ما ًىُىي اؾخسضا ٨دك٠ جضعٍ
ُ
ضم ج  .الإام االإؿخسضمحن بهابمها ٖلى مساَغ بؿبب ٚمىيها وٖ

 أزاعهاو  جؼبُلاث جىىىلىحُا االإعلىماث والاجصاٌ :االإؼلب الثالث

خُض ؤن لها اؾخسضاماث مخٗضصة في ٧اٞت المجالاث والاجها٫ ؤهمُت بالٛت  االإٗلىماث ج٨ىىلىظُا ج٨دسخي

اث لى ٧ل االإؿخىٍ ما٫  وطل٪ وٖ ت والأوكُتلخلبُت مخُلباث الخُاة الُىمُت واٖلأ  في واضر زحرجإ لها ؤنبذ بط الخجاعٍ

  .لمجخمٗاثا جُىع  ؤؾاؾها ٖلى ٣ًاؽ التي الهامت االإٗاًحر مً امخلا٦ها وؤنبذ الخىمُت

  جؼبُلاث جىىىلىحُا االإعلىماث والاجصاٌ: أولا

 : ًلي والاجها٫ ماهم مجالاث جُب٤ُ ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث ؤمً    

 ؼبُلاث جىىىلىحُا االإعلىماث والاجصاٌ في مجاٌ الدؿُيرج- 1

االإؿاهمت في بلى  بالإياٞت الاجها٫ في االإاؾؿاث زل٤ ال٣ُمتو  ًضٖم اؾخسضام ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث

اصة خضة االإىاٞؿت بحن الكغ٧اث جىُٟظ اؾتراجُجُاتها  الُىم ؤناالإاؾؿاث، ومما لا ق٪ ُٞه و  زانت في ْل ػٍ

خماص ٖلى ج٨ىىلىظُا االإٗلىماثبلى  االإاؾؿاث ؤنبدذ في خاظت ماؾت الاجها٫، وطل٪ هٓغا لخٟا٢م حجم و  اٖلا

                                                             
1) Daniele Rotolo, Diana Hicks, And Ben R. Martin, What Is An Emerging Technology?, Research Policy, Volume44, Issue10, 

Uk, 2015, P  : 05. 
ت–عقا هاصي مجُض، آلاء ٖبض الىاخض طهىن، جإزحر اؾخسضام الخ٣ىُاث الىاقئت ٖلى مهىت جض٤ُ٢ الخؿاباث  (2 االإاجمغ الضولي  ،-صعاؾت هٓغٍ

ظامٗت  االإؿخضامت وؤصاة للخسُُِ الا٢خهاصي والاصاعي في الٗغا١،الشىعة الغ٢مُت ٧إصاة للخىمُت  ل٩لُت الؤصاعة والا٢خهاص،

 .1560،م:2022هىٞمبر17ال٩ىٞت،الٗغا١،
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االإٗلىماث االإخض٣ٞت واالإخباصلت صازل االإاؾؿت، هاهُ٪ ًٖ ح٣ٗض مكا٧ل الدؿُحر مشل حؿُحر المخؼوهاث، حؿُحر 

  ؤظىع الٗما٫، المخاؾبت....

 : زغي أمجالاث ىماث والاجصاٌ في جؼبُلاث جىىىلىحُا االإعل-2

مــا٫ والخــضماثؤ٣ًىــذ  بلــى  ؤن مىا٦بــت ج٨ىىلىظُــا االإٗلىمــاث والاجهــا٫ هــى ؾــبُلها مسخلــ٠ ٢ُاٖــاث اٖلأ

غه مــً جُب٣ُـاث وج٣ىُــاث  ،الاؾــخمغاعو  الب٣ـاء اط ؤن امـخلا٥ هــظه الخ٨ىىلىظُـا والــخد٨م ٞحهـاو الاؾــخٟاصة مـً مــا جـىٞ

طلـــ٪ فـــي ٖـــالم مٟخـــىح و  مسخلـــ٠ ال٣ُاٖــاثلاهخمـــام  الخ٣ُ٣ـــيفــي اجســـاط ال٣ـــغاعاث وجد٣ُـــ٤ الأهـــضاٝ ؤنــبذ المخـــىع 

ت نٛحرة    لاث هظ٦غ:، ومً بحن ؤهم هظه المجاهدُجت للخُىعاث الخ٨ىىلىظُت الخضًشت وطل٪ يمً ٢غٍ

  الخعلُم الافتراض ي - 

الاجهـــا٫ َـــغ١ خضًشـــت ووؾـــاثل مخُـــىعة جـــم اؾـــدشماعها لخدؿـــحن ظـــىصة و  ج٨ىىلىظُـــا واالإٗلىمـــاث ٞغيـــذ

ــــاصة ٞٗالُــــت الخٗلــــُمو  الخضمـــت الخٗلُمُــــت ج  ،ػٍ  مــــًًم٨ــــً اٖخبــــاع ج٨ىىلىظُــــا االإٗلىمــــاث والاجهــــا٫ فــــي الخٗلــــُم مــــؼٍ

االإـاجمغاث  الخٗلُم مشـل ٣ٖـضبـالأهىإ المخخلٟت مـً مىخجـاث ج٨ىىلىظُـا االإٗلىمـاث والاجهـا٫ االإخاخـت والتـي لهـا نـلت 

ض  ،ًٖ بٗض ىهُت والبض الؤطاعي الؤل٨تروويالبرً  ،الخٟاٖلي هٓام الغص الهىحي ،واالإاجمغاث الهىجُت والضعوؽ الخلٟؼٍ

ت الؿمُٗت  1. ..الأ٢غام االإضمجت ،الأقغَ

   :الؼبو  الصحت-

 بؾــهاماثلا ًم٨ــً ججــاوػ ٞــ ،والاجهــا٫ ث ج٨ىىلىظُــا االإٗلىمــاثلــم ًب٣ــى ؤي ٢ُــإ لــم ٌؿــخٟض مــً جُب٣ُــا

غ وخضازــــت فـــي الخضمـــت الصــــخُت هـــظه الخ٨ىىلىظُـــا فــــي المجـــا٫ وجخجلـــى اؾــــخسضاماث  ،الهــــخي ومـــا خ٣٣خـــه فــــي جُـــىٍ

خُـض م٨ىـذ الخُـىعاث االإخلاخ٣ـت مـً جىُٟــظ ، الخُبِـب ٖـً بٗـضالاجهـا٫ فـي هـظا ال٣ُـإ فـي و  ج٨ىىلىظُـا االإٗلىمـاث

م مـــــً وظـــــىص ٧ـــــل مـــــً االإـــــغٌٍ والُبِـــــب فـــــي مى٣ُخـــــحن ظٛـــــغاُٞخحن  الٗضًــــض مـــــً ٖىانـــــغ االإماعؾـــــاث الُبُـــــت بـــــالغٚ

مــً  ســجلاث مغضــخى(، م٣ــاَ٘ ُٞــضًى ،الأنــىاث ،)الهــىع  تالؤل٨تروهُــخُــض ًــخم ه٣ــل البُاهــاث الُبُــت مخباٖــضجحن 

اًخـهآزغ مً ؤظـل صـخت االإـغٌٍ بلى  م٩ان اًخـه حصـخُو االإـغٌٍ ٖـً بٗـض وعٖ وا٢تـراح  وحٗلُمـه وبٛـغى جدؿـحن عٖ

تؤو  ٖلاط مٗحن  .ون٠ بٌٗ الأصوٍ

 لأي مؿدكــٟى ٞٗىــض صزـى٫ خاملهــا تالؤل٨تروهُــالصـخُت  البُا٢ــاثؤهــم الخُـىعاث فــي مجــا٫ الصـخت ْهــىع  ومـً    

ســـه الهـــخي  بـــاء ٖلـــى الٟـــىع ٖلـــى جاعٍ ت  ،٧ــاـملابـــه ٢ـــاعت للبُا٢ـــاث الظ٦ُـــت ًخٗـــغٝ اَلأ ممـــا ٌؿـــاٖض ٖلـــى ص٢ـــت وؾـــغٖ

سٌٟ الخ٩ال٠ُ ٣لل الأزُاء الُبُت وٍ  2.الدصخُو والٗلاط وٍ

 

 

                                                             
1)

 T .Manichander , Emerging Trends in Digital Era Through Educational Technology , Lulu com, Paris, 2016, p  : 207. 
 مجلـــت الا٢خهـــاص الجضًـــض، والاجهـــا٫ وصوعهـــا فـــي جدؿـــحن مؿـــخىي الخـــضماث الصـــخُت، ج٨ىىلىظُـــا االإٗلىمـــاث ٖلـــي خمُـــضوف، ؾـــٗاص قـــغاًغ، (2

 . 299 : ، م 2017ظامٗت ظُلالي بىوٗامت ،زمِـ ملُاهت،  ،16 الٗضص:، 01المجلض 



: الؤػاع االإفاهُمي لخىىىلىحُا االإعلىماث والاجصاٌ والدؿىٍم الضولي   الفصل الأوٌ

 

- 32 - 

 : المجاٌ العؿىغي -

ت الخ٣لُضًتؤخضزذ الخ٨ىىلىظُا  اث الٗؿ٨غٍ ٞسههذ الٗضًض مً الـضو٫ ظـؼء ، جدىلاث ٦بحرة في الىٓغٍ

تلـــضمج هـــظه الخ٨ىىلىظُـــا  ٦بحـــر مـــً محزاهُاتهـــا بإنهـــا حكـــ٩ل ؤهـــم مغج٨ـــؼاث مجهـــا  بصعا٧ــاـوطلـــ٪  ،فـــي الجىاهـــب الٗؿـــ٨غٍ

ا ٦ُُٟـــت ًشـــت الخض ٚحـــرث الخ٨ىىلىظُـــاو٢ـــض  ،خـــغوب االإؿـــخ٣بل  االإٗـــاع٥ مـــً زـــلا٫ الهجمـــاث الؿــــُبراهُت بصاعةظـــظعٍ

  1.وهجماث ؤزغي ٖلى بغهامج ؤي مىٓىمتالخجؿـ و  بغامج الازترا١ ،تالؤل٨تروهُالخغب و 

إهــه لــم ًب٣ــى ؤي ٢ُــإ لــم ٌؿــخٟض مــً جُب٣ُــاث ج٨ىىلىظُــا االإٗلىمــاث بلــِـ مــً االإبالٛــت ال٣ــى٫  ًخطــر ؤهــهٖمىمــا  

 .آزغبلى  الاؾخٟاصة جسخل٠ مً ٢ُإهظه  نؤلا ب، والاجها٫

  جؼبُلاث جىىىلىحُا االإعلىماث والاجصاٌ زاهُا: آزاع 

التي الأزاع الؿلبُت  خل٠ المجالاث لا ًىٟيسن ما ج٣ضمه ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫ مً مؼاًا في مب

 .جترجب ٖجها

 : الآزاع الؤًجابُت-1

 2 الؤًجابُت لخ٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫ ُٞما ًلي: الأزاعجخمشل ؤهم     

  ببٌٗ بًٗهم الٗالم ب٣إمسخل٠  في الىاؽ مً ٦بحر ٖضص عبِ ٖلى الاجها٫و  ة ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث٢ضع 

 .الخ٩ال٠ُ وبإ٢ل

  طل٪ في مسخل٠ المجالاث و  ٗلىماثاالإ هاصعالإ باقغاالإو  الٟىعي الىنى٫  

  وبخ٩ال٠ُ بؿهىلت الٗاملحن لض ها ظهىص جيؿ٤ُ للماؾؿاث ًم٨ً بط :الاجها٫ ج٩ال٠ُ اهسٟاى 

  .مىسًٟت

 ت اصة الؤهخاظُت الٗملُاث جىُٟظ في الؿغٖ ا.و  ٦ما الؤهخاط وػٍ  هىٖ

 ... ت " الخٗلُم، الى٣ل، الصخت غ وحٗضًل مىٓىمت الخُاة البكغٍ اث مِٗكت  وطل٪ بما جُىٍ دؿً مؿخىٍ ًُ

 ؤٞغاص المجخم٘ .

  حر الؿل٘ والخضماث م٘ جدؿحن مؿخىي  تالؤل٨تروهُْهىع الخجاعة وهمىها بك٩ل مدؿاعٕ مً زلا٫ جىٞ

 الخضمت االإ٣ضمت للجمهىع وجدؿحن الٗلا٢اث م٘ االإىعصًً.

 لًمان خغ٦ت عؤؽ مً زلا٫ وي٘ جغجِباث وإظغاءاث ؤ٦ثر مغوهت  جد٤ُ٣ ج٩امل ٖالمي في ؤؾىا١ عؤؽ االإا٫

 .االإا٫ ٖلى االإؿخىي الٗالمي

  ؼ الاجها٫ تبلى  الىنى٫  وإم٩اهُتوالكمى٫ االإالي  الؤل٨تروويحٗؼٍ  الٗامت.و  الخضماث الخجاعٍ

 

                                                             
ت ،مهـــضي مل٨ُــت (1 ــت-اؾـــخسضام ج٨ىىلىظُـــا الاجهــا٫ صازـــل االإاؾؿـــت الٗؿـــ٨غٍ ت الجؼاثغٍ  للٗلـــىم،مجلـــت آٞـــا١ -صعاؾــت خالـــت االإاؾؿـــت الٗؿـــ٨غٍ

ان ، الجلٟت ،03، الٗضص6المجلض  .198:، م2021 ، ظامٗت ٖاقىع ػٍ
 .93مغظ٘ ؾاب٤،م: ، هباع عبُدت (2
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 الآزاع الؿلبُت:-  2

 1 جخمشل ؤهم الآزاع الؿلبُت لخ٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫ ُٞما ًلي:     

 ج٣لو الأمً وجٟا٢م ٖضم االإؿاواةبلى  وؤن جاصي ،الخ٨ىىلىظُا ًم٨ً ؤن تهضص الخهىنُت. 

 ٟــا٫ٖلــى  الأهترهــذقــب٨ت  جــإزحر لــت ؤمــام قـــب٨ت الجلــىؽال٨بــاع هدُجــت  ختــىو  بــل ،وكــإتهمو  اَلأ  لؿــاٖاث َىٍ

 .الأهترهذ

 ـــت ان حٗــؼػ اقـــ٩ا٫ الخدحـــز وجـــؼعٕ الٟغ٢ـــت  ًم٨ــً لخ٨ىىلىظُـــا االإٗلىمـــاث والاجهـــا٫ مــً زـــلا٫ وؾـــاثلها االإخىىٖ

 .االإٗلىماث الخاَئت و  لخُاب ال٨غاهُتبةجاخت مىبر 

 هــــي خــــغوب الخــــغوبٖـــً جضقــــُجها هــــىٕ ظضًــــض مــــً  ًــــلاللمجخمٗــــاث ٞو  ال٣ــــىمي للــــضو٫  للؤمــــً تهضًــــضا حٗخبـــر 

 .االإٗلىماجُتخُض ْهغ هىٕ ظضًض مً ظغاثم  ،االإٗلىماجُت

  التي ؤنبدذ تهضص الؿُاصة الى٣ضًت تالؤل٨تروهُْهىع الى٣ىص. 

 اصة ٌ  ػٍ اث البُالت خُض جم حٗىٍ  .با لت هاهُ٪ ًٖ اعجٟإ مؿخىي االإهاعاث االإُلىبت الؤوؿانمؿخىٍ

٢ىاٖــضا لخإؾــِـ ٖــالم ظضًــض مبجــي ٖلــى  ؤعســخى ٢ــض الاجهــا٫و  زلانـت ال٣ــى٫ ؤن ْهــىع ج٨ىىلىظُــا االإٗلىمــاث

خـل بلى  االإخُىعة التي تهضٝالأؾالُب و  مسخل٠ البرامج الخضًشتو  الىؾاثل االإاصًت االإخُىعةو  اؾخسضام ٧ل الخ٣ىُاث

 .جد٤ُ٣ االإىٟٗت الٗامت و  االإك٨لاث

 علاكتها بىـام االإعلىماثو  جىىىلىحُا االإعلىماث والاجصاٌ :االإبدث الثاوي

م ٖلى ،"االإٗلىماث ج٨ىىلىظُا"و االإٗلىماث هٓام" مهُلخي بحن الخمُحز االإهم مً ٌؿخسضمان  مً ؤنهما الغٚ

لت لٟترة اؾؿاثاالإ في وظضث االإٗلىماث هٓم ؤنبلى  الؤقاعة الًغوعي  ومً ،ن٦مغاصٞح ٚالبا  ْهىع  ٢بل َىٍ

 لىاػمها و٧اٞت الخىاؾِب مشل االإلمىؾت: االإاصًت الخجهحزاثبلى  ؤؾاؾا حكحر التي االإٗلىماث والاجها٫، ج٨ىىلىظُا

 مٗالجتها، االإٗلىماث، ٖلى الخهى٫  حؿهُل ٖلى حٗمل ؤهىاٖها التي ب٩ل البرامج :مشل االإلمىؾت ٚحر واالإ٩ىهاث

جها  .االإٗلىماث هٓمو  االإٗلىماث والاجها٫ ج٨ىىلىظُا بحن الٗلا٢ت جٟؿحراالإبدض  هظا في ؾِخمو  ،وحؿلُمها وجسؼٍ

:االإؼلب الأ    ماهُت هـام االإعلىماث وٌ

ما هى ٢ضعتها ٖلى اجساط ال٣غاعاث االإىاؾبت، ٞةن الؿغ واالإٟخاح لهظا اؾؿت طا ٧ان الىجاح الىاضر الإا

اصة الًغوعي  مً ٧ان ٣ٞض لظا ،الىجاح هى جض٤ٞ االإٗلىماث االإىاؾبت واالإىزى٢ت في الى٢ذ االإىاؾب  ٞٗالُت ػٍ

غ ىةزُ ٧إهم االإٗلىماث هٓم ٦ٟاءةو   ْل في ؤهضاٞها لخد٤ُ٣ الخىاٞؿُت ٢ضعتها حُٗٓمو  ،اؾؿتم ٧ل ؤصاء لخُىٍ

بلى  ؤولا ًخم الخُغ١ ماهُت هٓام االإٗلىماث ؾىٝ بلى  ٢بل الخُغ١ و  ،اوِٗكه التي الخ٨ىىلىظُت الشىعةو  الٗىالإت

 .مٟهىم الىٓام

 
                                                             

غ خى٫ ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث  (1                            https: //www.un.org   الاجها٫، مخاح ٖلى االإى٢٘،و  ج٣غٍ

 17: 00، ٖلى الؿاٖت:  25/02/2023جم الاَلٕا في:   
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ف الىـام أولا:   حعغٍ

خُـــض ا٦دؿـــبذ هـــظه ال٩لمـــت  بـــه٠ االإخٗل٣ـــت ٣ٍٞـــض حٗـــضصث الخٗـــاع  هٓـــغا لخـــضاو٫ هـــظا االإهـــُلر مىـــظ ٣ٖـــىص

ـــــتلىنـــــ٠ مسخلـــــ٠ الٓـــــىاهغ  مسخلٟـــــت بمـــــغوع الـــــؼمً مٗـــــا ن ظضًـــــضة وصلالاث والٟىُـــــت والٗلمُـــــت والٓـــــىاهغ  الؤصاعٍ

   .الأزغي 

ت ٖىانغ طاث جٟاٖل خُىي ومىٓم مً ؤظل جد٤ُ٣ هضٝ مٗحن": َٗغٝ الىٓام بإههوُ       1."مجمىٖ

ــه ؤًًــا  ــت مــً الٗىانــغ ًىظــض مــً ٖغٞ ــ٤ آلُــت مىٓمــتبُــت التـــي حٗمــل الأظــؼاء االإتراو  ٖلــى ؤهـــه "مجمىٖ  جد٨مهـــا، وٞ

والخهـى٫ ومٗالجتهـا  بىاؾـُت ٢بـى٫ االإـضزلاث مدـضصة ٚاًـاث لخد٣ُـ٤فـي هُـا١ مدـضص  مُٗىتٖمل  و٢ىاٖض ؤؾـ

 2."مسغظاث جد٤٣ هظه الٛاًاث مجها ٖلى

ٟاث الؿاب٣ت،       ت مً االإىاعص وال٣ضعاث التي لها ٖلا٢ت  ًخطرمً زلا٫ الخٗغٍ ؤن الىٓام ٖباعة ًٖ مجمىٖ

٣ت ميؿ٣ت ا بُغٍ ًٗ  .لخد٤ُ٣ ؤهضاٝ مُٗىتيمً بَاع مدضص  مخباصلت م٘ بًٗها البٌٗ وحٗمل م

كمل الىٓام الٗىانغ الخال      3: تُوَ

 .مً البِئت المخُُت بها اؾؿتوحكمل ما ًضزل للم ( the inputs ) االإضزلاث .1

لُــت المخخلٟــت (the Treatment) .االإعالجــت 2 ــت ؤو  هــي الٗملُــاث الخدىٍ التــي ًــخم بم٣خًــاها  الؤظــغاءاثمجمىٖ

ل االإضزلاث  .مسغظاثبلى  جدىٍ

هٓـام مـا هـي  ؤن مسغظـاثبلـى  الؤقـاعةوججـضع  ،جـتلٖملُـت االإٗا مـا جمسـٌ ٖـً هـيو :(the out puts) .المخغحـاث 3

 .زغآ لىٓام مضزلاث باليؿبت

ت هي(the control) .الغكابت: 4  التي الجهاثُت الىخاثج ؤن مً الخد٤٣بلى  تهضٝ التي وال٣ىاٖض غاءاثالاظ مً مجمىٖ

ت والخُِ الأهضاٝ م٘ جخماشخى بلحها الىنى٫  جم  .مؿب٣ا االإىيىٖ

اجســـاط و  ٢ُـــاؽ عص ٞٗـــل االإؿـــخُٟضًًخُـــض جم٨ـــً مـــً  ،االإٗلىمــاث االإغجـــضةؤو  :(Feedback) الخغظًــت العىؿـــُت .5

م٨ً ؤن ج٩ـىن الخٛظًـت ال٨ٗؿـُت صازلُـت مـً صازـل االإاؾؿـت ،بإو٫  الخصخُدُت ؤولا الؤظغاءاث زاعظُـت مـً ؤو  ،وٍ

مـً جد٣ُـ٤ الأهـضاٝ ب٨ٟـاءة  ًخم الخإ٦ضختى الخُِ ومغاظٗت لخُٛحر الٗملُاث ؤو  لبضء وحؿخسضم زاعط االإاؾؿت

ٗالُت  .وٞ

 

 

 

                                                             
ت ، ٖاص٫ بى مجان ، ؤهمُت (1 ت في و  عئوٝ ػعٞ م٩اهت هٓام االإٗلىماث الاؾتراجُجي في اجساط ال٣غاع ، االإلخ٣ى الىَجي خى٫ صوع االإىاػهت الهٟغٍ

 .03 : ، م 2019 ٢االإت ، ،1945ماي   08ظامٗت ، -خالت الجؼاثغ –جغقُض الى٣ٟاث: وا٢٘ وآٞا١ 
ت لٗلىم االإٗلىماث محمد خؿحن محمد ،جدلُل هٓم   (2 ت وتهُئتها للخدى٫ الغ٢مي ،المجلت االإهغٍ االإٗلىماث وصوعه في يبِ مىٓىمت الىزاث٤ الؤصاعٍ

 .  469،م:2022،مهغ، 01، الٗضص 09،المجلض
3)  Leila Zemouch Ghoumari, Basic Concepts Of Information Systems, Intechopen, Uk,2021,P: 03. 
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ف : زاهُا  االإعلىماث هـام حعغٍ

ٞــــغاص الأ  ،حــــزاثجلــــ٪ الدكـــ٨ُلت التــــي جخًــــمً ٧ـــل مــــً الخجهبلــــى  االإٗلىمـــاث والاجهــــا٫ هٓــــام ٌكـــحر مهــــُلر

ـ٘ الخدلُـلمجخمٗـت مـً ؤظـل  والؤظغاءاث زـلا٫  ال٣ـغاعمٗلىمـاث حؿـاٖض ٖلـى اجسـاط  ٖلـىللخهـى٫  والخ٣ُـُم والخىػَ

 1 .مُٗىت ػمىُتٞترة 

جهـاو  مٗالجتهـا الٗمـل ٖلـى لُـخمُـ٘ البُاهـاث مهٓام ٌٗمـل ٖلـى جج" :ٟه بإهه٦ٍما جم حٗغ      لهـا جسؼٍ مٗلىمـاث بلـى  وجدىٍ

غ ج٣ضم للئصاعة و  زم بثها ٗها في نىعة ج٣اعٍ  2.بٛغى صٖم اجساط ال٣غاعاث "جىػَ

٨ُت زلا٫ ؾىىاث الؿخِىاث و و٢ض ْهغ       : ـنُلر ٖلُه بؤمٟهىم هٓام االإٗلىماث بالىلاًاث االإخدضة الأمغٍ

" Management information systems "  ـغي  :ؤن هٓـام االإٗلىمـاث " Claude Hott "و " Alain Lapoint " وٍ

ت واالإاصًــت االإىظــىصة فــي بِئــت زانــت بجبــإ مسُــِ مٗــحن والـــظي ًــخم جىُٓمهــا بىاؾــُت  ،"هــى مجمــل االإــىاعص البكــغٍ

ــــ٤ جهــــمُم مٗــــحن وبٗــــض طلــــ٪ جســــؼن هــــظه االإُُٗــــاث لهــــا ومٗالجتهــــا وٞ خــــحن بلــــى  ًخمشــــل فــــي ظمــــ٘ االإُُٗــــاث زــــم جدىٍ

اؾــــخٛلالها مــــً َــــغٝ االإؿــــحر وطلــــ٪ خؿــــب خاظخــــه مــــً االإٗلىمــــاث التــــي جم٨ىــــه مــــً الدؿــــُحر الٟٗــــا٫ والىــــاظ٘ فــــي 

 3. االإاؾؿت

ت مً الىؾـاثل والأصواث والؤظـغاءاث االإىٓمـت التـي ججٗـل مـً االإم٨ـً  ًخطر وه٨ظا    ؤن هٓام االإٗلىماث هى مجمىٖ

حر االإٗلىماث للئصاعة مً ؤظل جإمحن اخخُاظاث ؤ٦بر ٢ـضع مم٨ـً مـً االإٗلىمـاث اللاػمـت لاجسـاط ال٣ـغاعاث  ـتجىٞ  الؤصاعٍ

٣ت ٞٗالتبلى  ولخد٤ُ٣ الأهضاٝ التي حؿعى ،والخىُٓمُت  .و٦ٟاة جد٣ُ٣ها بُغٍ

  :زصائص هـام االإعلىماثزالثا: 

ت       4:الخهاثو مجها مً ًخمحز هٓام االإٗلىماث بمجمىٖ

 ل االإضزلاث هٓام  ،مسغظـاث وهىـا٥ زـلار مغاخـل ؤؾاؾـُت وهـي مغخلـت الؤصزـا٫بلى  االإٗلىماث ٣ًىم بخدىٍ

 .مغخلت الؤزغاط ،مغخلت االإٗالجت

  ًم٨ـــً جمشُـــل هٓـــام االإٗلىمـــاث بكـــب٨ت اجهـــالاث لأهـــه ٣ًـــضم مٗلىمـــاث لى٣ـــاٍ ٖضًـــضة ٦مـــا ٌؿـــمذ بخـــض٤ٞ

 .االإٗلىماث ل٩اٞت الأما٦ً باالإاؾؿت

                                                             
1)

 Varshney Gagen, Madan Pankaj, Gupta Avdhesh, Management Information Systems, Global Vision Publishing House 

Delhi, India, 2011, P: 3. 
2)
 Nabil Bashir Al-Halabi And All, The Impact Of Designing Accounting Information Systems On The Level Of Accounting 

Conservatism-A Field Study, Academy Of Strategic Management Journal, Volume 18, Issue 2, Usa,2019,P: 55. 
ايت بىلاًت ٢ؿىُُىت، ٖىماع بىَبُت، خؿان بًضًغ، (3 اث الكباب والغٍ مجلت الباخض للضعاؾاث  هٓم االإٗلىماث وقب٩اث الاجها٫ في مضًغٍ

 .678:م  ،2020،  1ظامٗت الخاط لخًغ باجىت  ،01الٗضص  ،07المجلض  ،الأ٧اصًمُت
، 06الهام بغوبت، ؤهمُت هٓام االإٗلىماث المخىؾب في اجساط ال٣غاعاث االإالُت في مىٓماث الأٖما٫، مجلت هىع للضعاؾاث الا٢خهاصًت، المجلض (4

 .375 :، م2020 ، البٌُ،غ٦ؼ الجامعي هىع البكحر االإ،  10الٗضص 
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  ت مـــــً ؤظـــــل الخهـــــى٫ ٖلـــــى الدكـــــُٛل واالإٗالجـــــت للبُاهـــــاث باؾـــــخسضام مٗـــــضاث وبغمجُـــــاث ومـــــىاعص بكـــــغٍ

 .االإٗلىماث

 ض باالإٗلىماث االإؿاٖضة للٗمل الُىمي وال  .غوجُجي واالإؿاٖضة ٖلى ٖملُت اجساط ال٣غاعالتزوٍ

 هـام االإعلىماث أهضاف عابعا:

 1 :هضاٝ لىٓام االإٗلىماثزلازت ؤ ًم٨ً الخٗغٝ ٖلى 

 االإؿــاٖضة فــي اجســاط ال٣ــغاعاث التــي ًــخم جغظمتهــا ُٞمــا ج٣ــىم بــه االإاؾؿــت بلــى  هٓــام االإٗلىمــاث هــضٝ  :اللــغاع

غ هٓـــام االإٗلىمـــاث الإخســـظي  ،مـــً وكـــاَاث ال٣ـــغاعاث االإٗلىمـــاث اللاػمـــت لخىيـــُذ االإكـــ٩لت االإـــغاص خُـــض ًـــىٞ

 . اجساط ال٣غاع بكإنها وصعاؾت الىخاثج المخخملت ًٖ ال٣غاع االإخسظؤو  صعاؾتها

 خُـــــض ًًـــــ٘ ونــــ٠ جـــــاعٍ ي لأخـــــىا٫  هٓـــــام االإٗلىمــــاث هـــــى بمشابـــــت الــــظا٦غة باليؿـــــبت للماؾؿــــت :االإخابعــــت

هاالازُاء  ًم٨ً جٟاصي هوبالغظىٕ الُه ٞاهاؾؿت االإ  . التي ًم٨ً و٢ىٖ

 ُــــت فــــي االإىٓمــــت :الخيؿــــُم ُٞدهــــل ُٞمــــا بُجهــــا  باالإٗلىمــــاث اللاػمــــت ًــــؼوص هٓــــام االإٗلىمــــاث الاهٓمــــت الٟغٖ

ٌٗمل ٖلى جيؿ٤ُ الجهىص بـحن مسخلـ٠ ؤَـغاٝ  جىانل واوسجام وبالخالي ًم٨ً ال٣ى٫ بإن هٓام االإٗلىماث

 .االإاؾؿتالىٓام صازل 

 االإعلىماث  وؿائف هـام زامؿا:

اث٠ هٓام االإٗلىماث في  جم       2:مهام ؤؾاؾُتجدضًض وْ

  ُٟـت فـي الىٓـام ؤو٫  : وهـياالإعلىمـاثوؿُفت حمـع ـاث٠ الأزـغي  والتـي ج٣ـىم وْ وجخًـمً ، ٖلـى ؤؾاؾـها بـاقي الىْ

ُٟــت الخهــى٫ ٖلـــى البُاهــاث اللاػمــت وجدضًـــضها ؾــىاء ٧اهــذ مــً صازـــل االإاؾؿــت وطلـــ٪  ،زاعظهــاؤو  هــظه الىْ

اث الخىُٓمُت.  ٖلى يىء الاخخُاظاث في مسخل٠ االإؿخىٍ

  م البُاهـــاث : البُاهـــاثمعالجـــت وؿُفـــت ُٟـــت ج٣ـــىٍ لو  لخإ٦ـــض مـــً صـــختهالجخًـــمً هـــظه الىْ نـــىعتها هـــا مـــً جدىٍ

الى٢ــذ فــي ٖملُـت اجســاط ال٣ــغاعاث فــي  ونــالخت للاؾــخسضاممٗلىمــاث طاث ٢ُمــت ومٗجــى ج٩ـىن ظــاهؼة بلــى  الأولُـت

 .االإؿخُٟضًً االإىاؾب مً ٢بل

  ُٟــت االإعلىمــاث ئصاعةوؿُفــت  ٞهــي تهــذ بهــُاٚت الخُــِ، ح٣ُٗــضاؤ٦ثرهــا و  الأهــم فــي هٓــام االإٗلىمــاث وهــي الىْ

ٗهاو  التي جًمً المخاٞٓت ٖلحهاو  الؿُاؾت االإغجبُت بالبُاهاثو    .الهُاٖىض الخاظت اؾخسضامها و  جىػَ

                                                             
1) Michel Darbelet , Laurent Izard , Michel Scaramuzza , L„Essentiel Sur Le Management , 5 eme Edition, Berti Edition, Alger, 

2007 , p :320 . 
صعاؾـــت مُضاهُـــت ٖلـــى اصاعة قـــاون ؤًٖـــاء هُئـــت الخـــضعَـ –ؤخمـــض ٖلُـــان الغقـــُضي ،ؤهمُـــت وصوع هٓـــم االإٗلىمـــاث فـــي صـــخت اجســـاط ال٣ـــغاعاث  (2

ب  ـــــــــــــــــــــــذ، المجلـــــــــــــــــــــــت الٗلمُـــــــــــــــــــــــت للبدـــــــــــــــــــــــىر والضعاؾـــــــــــــــــــــــاث والخـــــــــــــــــــــــضعٍ ب فـــــــــــــــــــــــي صولـــــــــــــــــــــــت ال٩ىٍ بالهُئـــــــــــــــــــــــت الٗامـــــــــــــــــــــــت للخٗلـــــــــــــــــــــــُم الخُب٣ُـــــــــــــــــــــــي والخـــــــــــــــــــــــضعٍ

ت،المجلض ذ،01،الٗضص37الخجاعٍ  .673،م:2023،ال٩ىٍ
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 اث٠ل ٧  :اجساط اللغاعو  بث االإعلىماث فـي الى٢ـذ االإىاؾـب والـى مـا لـم جيكـغ االإٗلىمـت  لهامٗجى لا  الؿاب٣ت الىْ

هــظه الٗملُــت ؤي ٖملُــت البــض جــخم مــً زــلا٫ همــىطط ال٨خابــت مشــل  ،ال٣ــغاع االإىاؾــبالصــخو االإىاؾــب لاجســاط 

غ االإالُت وهمىطط مباقغ مشل قب٨ت الاجها٫ الضازلُت في  ٟحناالإاؾؿت مالخ٣اعٍ  .ا بحن االإىْ

 االإعلىماثأهىاع هـم  :االإؼلب الثاوي

ت م٘ جىىٕ مؿـخىي الخ٨ىىلىظُـا الؿـاثض فـي االإاؾؿـت، ول٨ـً ججـضع   هىا٥ الٗضًض مً ؤهٓمت االإٗلىماث االإخىىٖ

هٟـــ الهــضٝ ؤلا بلــى  ٞةنهــا حؿــعى ظمُٗهــا ،ؤهــه بٛــٌ الىٓــغ ٖــً مــضي ازــخلاٝ وجىــىٕ ؤهٓمــت االإٗلىمــاثبلــى  الؤقــاعة

٣ــت ؤهــىإ ؤهــم وفــي مــا ًلــي ؾــِخم ٖــغى  ،الصــخُدت بض٢ــت و٦ٟــاءةبــإزغي فــي اجســاط ال٣ــغاعاث ؤو  وهــى االإؿــاهمت بُغٍ

 .هٓم االإٗلىماث

 االإؿخىٍاث الخىـُمُت أهىاع هـم االإعلىماث خؿب :أولا

اث          1:االإاؾؿاث جخمشل في الخىُٓمُت فيًىظض زلار جهيُٟاث ؤؾاؾُت لىٓم االإٗلىماث جسضم مسخل٠ االإؿخىٍ

ً  :هـم االإؿخىي الدكـغُلي .1 حٗبـر ٖـً الـىٓم التـي جسـضم االإؿـخىي الدكـُٛلي باالإاؾؿـت ٞهـي حؿـاٖض االإـضًغٍ

ـــت  ٞخـــضٖم  الغوجُيُــت التــي ج٣ـــىم بهــا االإاؾؿــتفــي مغا٢بــت اليكــاَاث والٗملُـــاث الُىمُــت واالإٗــاملاث الخجاعٍ

٤ ُت ٧الإهخاط والدؿىٍ ُُٟت الٟغٖ حاالإالُـت والمخاؾـبت واالإـىاعص ال ،االإبُٗاث ،الأوكُت الىْ ت وٚ رهـا مـً بكـغٍ

ُت  .، خُض حؿاٖض ٖلى ج٣ُُم الاصاء ومٗالجت الى٣اثو المخخلٟت االإخٗل٣ت بهاالأوكُت الٟغٖ

مغاظٗـت اجسـاط و  حٗمـل ٖلـى صٖـم مغا٢بـت الؤصاعةهٓـم مٗلىمـاث ٖلـى مؿـخىي مغا٢بـت  :الؤصاعةهـم مؿـخىي  .2

الكـــبه ه٩ُلُـــت خُـــض ٚالبـــا مـــا جـــضٖم هـــظه الـــىٓم ال٣ـــغاعاث و  الىؾـــُى الؤصاعةوإصاعة الاوكـــُت فـــي  ال٣ـــغاع،

اث٠ ٤ ج٣ـضًم ملخـو عوجُجـي  هـضٝو  االإغا٢بتو  جسضم جسُُِ الىْ ت فـي بلـى  اجساط ال٣غاعاث ًٖ َغٍ الؿـغٖ

غ  .بهجاػ الخ٣اعٍ

ـل الخسُـُِهٓـم مٗلىمـاث جـضٖم وكـاَاث  :الاؾـتراجُجيهـم االإؿخىي   3 لـلئصاعة  الاؾـتراجُجيو  الأظـل َىٍ

خبـــــاع  ،االإاؾؿـــــتفـــــي  الٗلُـــــا  وجخـــــاب٘ ،للماؾؿـــــت والخاعظُـــــت الضازلُـــــت البِئـــــتبط جإزـــــظ هـــــظه الـــــىٓم فـــــي اٖلا

 .الضازلُت ب٣ضعاتهام٣اعهت  الخاعظُت البِئتوالٟغم في  الخٛحراث

 

 

 

 

 

 

                                                             
تهٓم االإٗلىماث  ٞاًؼ ظمٗت الىجاع، (1 ٘ صاع الخامض مىٓىع بصاعي، ،الؤصاعٍ  .81:، م  2010 الأعصن، ٖمان، ،لليكغ والخىػَ
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 ـُمُتىأهىاع هـم االإعلىماث خؿب االإؿخىٍاث الخ(: 2)الكيل عكم 

 
 ؼالبتال ئعضاص االإصضع :مً

 أهىاع هـم االإعلىماث خؿب الضعم الظي جلضمه زاهُا:

اث الشلازت التي ؤقغها الحها ؾاب٣اب    ت جدهل ٖلى الخضماث االإٗلىماجُت ٖبر ن االإؿخىٍ ؤهىإ مً هٓم  مجمىٖ

 1: هي وهظه الىٓم االإٗانغة في االإاؾؿاثاالإٗلىماث 

  Processing Systems (TPS) Transaction معالجت االإعاملاثهـم -1

لاجســـاط الـــضٖم الـــظي ج٣ضمـــه  الإـــا لهـــا مـــً صوع بـــاعػ فـــي وطلـــ٪ حٗـــض هـــظه الأهٓمـــت ٖلـــى ٢ـــضع ٦بحـــر مـــً الأهمُـــت

هـــى الؤظابــــت ٖلـــى الأؾــــئلت مجهـــا ٩ًـــىن الٛـــغى الأؾاســــخي خُض ،للماؾؿــــت االإه٩ُلـــت فــــي االإؿـــخىي الدكـــُٛلي ال٣ـــغاعاث

وحســجُل الٗملُــاث الغوجُيُــت )الُىمُــت( اللاػمــت  بدىُٟــظ، وطلــ٪ االإٗــاملاث ٖبــر االإاؾؿــت الغوجُيُــت ومغا٢بــت جــض٤ٞ

ٟحن و٦كـــىٝ  االإغجبـــاث وشـــخً البًـــاج٘ وخٟـــٔ الســـجلاث والمخاؾـــبت لإصاعة الكـــاون، مشـــل خٟـــٔ ســـجلاث االإـــىْ

 .ٚحرها

ـــتأهـمـــت االإعلىمـــاث -2 خمشـــل : Management Information System (MIS) الؤصاعٍ صوعهـــا فـــي جلخـــُو  وٍ

خُـض ًـخم ججمُـ٘  ،TPSؤهٓمـت مٗالجـت االإٗـاملاث الأؾاؾُت والؤبلٙا ٖجها باؾخسضام البُاهاث االإ٣ضمت مـً الٗملُاث

اصة ما ًخم ج٣ضًمها في غ التي ًخم بُاهاث االإٗاملاث الأولُت وججمُٗها، وٖ   ها باهخٓام.بٖضاص الخ٣اعٍ

لـــى  هـــي هٓـــم مٗلىمـــاث: Decision Support Systems(DSS)  أهـمـــت صعـــم اللـــغاع-3 ج٣ـــ٘ يـــمً االإؿـــخىي اٖلأ

ُلــب خً هــظه االإكـ٨لاث ،الٗلُـا الؤصاعةاالإكـا٧ل االإ٣ٗــضة التـي جىاظــه  ٖلـى خــل مؿـاٖضة االإــضعاءبلــى  تهـضٝ، اؾؿـتللم

ٗتخلها االإغوهت والاؾخجابت   . الؿغَ

ـتوهٓـم االإٗلىمـاث  TPS للمٗلىماث الضازلُت مـً ؤهٓمـت اؾخسضام ؤهٓمت صٖم ال٣غاعبلى  بالإياٞت     ، MIS الؤصاعٍ

 مً االإهاصع الخاعظُت، مشل ؤؾٗاع الأؾهم
ً
طل٪ لخلـ٤ االإٗلىمـاث و  ؤؾٗاع االإىخجاث االإىاٞؿتؤو  ٞةنها حؿخُٟض ؤًًا

 . االإُٟضة لضٖم ٖملُت نى٘ ال٣غاعاث الهاثبت

                                                             
1) Leila Zemouch Ghoumari,Op-cit ,pp : 05,06. 

 هـم االإعلىماث خؿب االإؿخىٍاث

 الخىـُمُت

 هـم االإؿخىي الاؾتراجُجي هـم االإؿخىي الدكغُلي هـم االإؿخىي الؤصاعي 
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نـى٘  هـى طلـ٪ الىٓـام االإؿـخسضم فـيو  : Executive Support System (ESS) أهـمـت االإعلىمـاث الاؾـتراجُجُت-4

مشـل الًـغاثب  فـي الٛالـب ٖلـى مٗلىمـاث البِئـت الخاعظُـت وهـي حٗخمـض ،ال٣غاعاث ٖلـى االإؿـخىي الخىُٟـظي للماؾؿـت

مغا٢بــــت الأصاء وجدبــــ٘  ًم٨جهــــا ٞاهـــه DSSو MIS مـــ٘ صمــــج البُاهــــاث المجمٗـــت مــــًو  ،بُاهــــاث االإىاٞؿــــحنؤو  الجضًـــضة

 .االإاؾؿتفي  واالإؿاٖضة في اجساط ال٣غاعاث الاؾتراجُجُت االإىاٞؿحن وجدضًض الٟغم والخيبا بالاججاهاث االإؿخ٣بلُت

 

 أهىاع هـم االإعلىماث خؿب الضعم الظي جلضمه (:3)الكيل عكم 

 
 ؼالبتال ئعضاص االإصضع :مً

  االإعلىماث خؿب المجالاث الىؿُفُت: أهـمت :زالثا

اث٠ الأؾاؾُت للماؾؿت ٦ما ًلي  : جهى٠ هٓم االإٗلىماث خؿب الىْ

ض هـم-1  Production Information Systems :معلىماث الاهخاج والخىعٍ

حرهـا الٗلُـا الؤصاعةو  الؤهخـاطبصاعة  "طلـ٪ الىٓـام الـظي ًـؼوص :ٖلـى ؤهـه الؤهخـاجي االإٗلىمـاثٌٗـغٝ هٓـام  مـً  وٚ

ــــتوالخ٣ــــاث٤  واالإٗلىمــــاثبهــــا بالبُاهــــاث  االإغجبُــــت الأهٓمــــت ٖلــــى اجســــاط ال٣ــــغاعاث  االإؿــــاٖضةوطلــــ٪ مــــً ؤظــــل  االإخىىٖ

 ،الؤهخـاطمغا٢بـت ٖملُـاث  ،الؤهخاظُـتوالخسُـُِ وجىُٟـظ الٗملُـاث  االإىخجمشل جهمُم  المخخلٟت بيكاَاتهم االإخٗل٣ت

 1.مغا٢بت الجىصة

غجبِ     ض مباقغة بىٓام  وٍ الىاظـب  الأنـىا٣ُٞٝىم باؾخسضام زُت بهخاط لخدضًـض  ،الؤهخاطهٓام مٗلىماث الخىعٍ

دـخٟٔ ٦ــظل٪ هــظا  ،ومىانــٟاتها و٦ــظل٪ جدضًـض و٢ــذ الكــغاء وال٨مُـت الىاظــب قــغاءها االإــىاص الأولُـتقـغائها مــً  وٍ

 ٣ً.2ضمىنها لتيوالأنىاٝ ا االإخٗل٣ت باالإىعصًًالىٓام بالبُاهاث 

                                                             
ُٟت الاهخاط وصوعها في جدؿحن ظىصة االإىخج "، مجلت الأنُل للبدىر  هبت بىقىقت، مباع٥ بىٖكت، (1 "جُب٤ُ هٓام االإٗلىماث صازل وْ

ت،  الا٢خهاصًت  . 105 : ، م 2018 ،زيكلتٖباؽ الٛغوع ،ظامٗت  ،02،الٗضص  02المجلضوالؤصاعٍ
٘،و  مهُٟى ًىؾ٠ ٧افي، " هٓم االإٗلىماث االإالُت" ، صاع االإىاهج لليكغ (2 .23: م ،2016الاعصن ،  ٖمان، الخىػَ

الضعم الظي  هـم االإعلىماث خؿب

 جلضمه

ت أهـمت االإعلىماث  أهـمت صعم اللغاع معالجت االإعاملاث تهـمأ أهـمت االإعلىماث الؤصاعٍ

 الؤؾتراجُجُت
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غ، الخهــيُ٘ ،االإخٗل٣ــت بخهــمُم االإىــخج الٗملُــاث لدؿــهُل ًخطــر ؤهــهوبالخــالي      والخــضماث الأزــغي الخانــت  ،الخُــىٍ

غ االإٗلىمـــــاث اللاػمـــــتلابـــــض مـــــً بالٗملُـــــت الؤهخاظُـــــت   وع٢ابـــــت اليكـــــاَاثمـــــً ؤظـــــل اؾـــــخٗمالها فـــــي جىظُـــــه  هٓـــــام ًـــــىٞ

 .الغ٢ابت ٖلى المخؼونبلى  في جسُُِ الاخخُاظاث مً االإىاص الأولُت بالإياٞتو الؤهخاظُت

  :Finance and Accounting Information Systemهـام االإعلىماث االإالي والمحاؾبي -2

خــه االإاؾؿــاثو  ًــغي االإخسههــحن ؤن هٓــام مٗلىمــاث المخاؾــبت    وؤهــه ًمشــل الغ٦حــزة  ،االإالُــت هــى ؤ٢ــضم هٓــام ٖغٞ

ــتالأؾاؾــُت واالإهمــت باليؿــبت لــىٓم االإٗلىمــــــاث الأزــغي فــي االإاؾؿــت وزانــت هٓــام االإٗلىمــاث  باٖخبــاعه ظــؼء  ،الؤصاعٍ

ـتؤؾاسـخي وهـام مـً هٓـام االإٗلىمـاث  ٗـض وؾـُلت لخد٣ُـ٤ ؤهـضاٝ االإاؾؿـت ،ٖمـا٫فـي مجـا٫ الأ  الؤصاعٍ خُـض ٣ًـىم  ،وَ

لهـاو  بةهخاط وج٣ضًم مٗلىمـاث ؾـلُمت ُـت ًـخم جدىٍ ماقـغاث مالُـت حؿـخسضم فـي ج٣ُـُم بلـى  ص٣ُ٢ـت طاث زهـاثو هىٖ

جدؿـحن بلـى  الخصخُدُت زم اجساط ال٣ـغاعاث االإىاؾـبت التـي جـاصي الؤظغاءاثاجساط و  مغا٢بت الاهدغاٞاثو  ؤصاءها االإالي

 .1صاء االإاؾؿتؤ

 :Marketing Information System هـام االإعلىماث الدؿىٍلُت -3

ٗض     ُت في االإاؾؿتٌُ ٣ُت ؤخض هٓم االإٗلىماث الٟغٖ تفي اَاع هٓام االإٗلىماث  هٓام االإٗلىماث الدؿىٍ  ، وهـىالؤصاعٍ

٣ُت الهـــاثبت الؤصاعةالؿـــبل التـــي حؿـــاٖض  مـــً ؤهـــم م٨ـــً االإاؾؿـــت مـــً جد٣ُـــ٤ و  ٖلـــى اجســـاط ال٣ـــغاعاث الدؿـــىٍ
ُ
التـــي ج

٣ي ٞٗــا٫ ٧لمــا ؤصي طلــ٪ ،الخُــىع فــي بِئتهــا الضًىام٨ُُــتو  الاؾــخ٣غاع بلــى  خُــض ؤهــه ٧لمــا ٧ـاـن هٓــام االإٗلىمــاث الدؿــىٍ

اصة ٞٗالُت  .٦2ٟاءة االإاؾؿت في الأؾىا١ و  ػٍ

خ٩ــــىن هٓــــام     ــــت مخ٩املــــت مــــًوٍ ٣ي مــــً مجمىٖ ُــــت جخمشــــل فــــي: "هٓــــام ال االإٗلىمــــاث الدؿــــىٍ جلاث ســــالأهٓمــــت الٟغٖ

٣ُت ٤ ،الضازلُت، هٓام الاؾخسباعاث الدؿىٍ ٣ُت.بلى  بالإياٞت ،هٓام بدىر الدؿىٍ    3"هٓام صٖم ال٣غاعاث الدؿىٍ

 هـام االإعلىماث الدؿىٍلُت في اجساط كغاع الدؿىٍم الضولي مؿاهمت -

ـاصة االإٗلىمـاث خـى٫ بِئـتان      ىُت ًخُلب ػٍ الأؾـىا١ االإؿـتهضٞت  اجساط االإاؾؿت ل٣غاع اليكاٍ زاعط خضوصها الىَ

هـــظه  خُـــض ؤن جـــىاٞغ وطلـــ٪ ختـــى ٩ًـــىن بةم٩انهـــا مخابٗـــت االإخٛحـــراث ومـــا ًدهـــل مـــً جُـــىعاث فـــي مسخلـــ٠ المجـــالاث،

٣ُت هاجخـت اجساط ٢ـغاعاثبلى  في الى٢ذ االإىاؾب ًاصيو بالض٢ت االإُلىبت ٗلىماثاالإ  هٓـامو  ، ال٨ٗــ صـخُذو  حؿـىٍ

٣ُت االإٗلىماث الأعب٘ الخالُت: االإهام بهجاػ في ٌؿخٗمل الضولي الدؿىٍ
4 

                                                             
٘ مً ٦ٟاءة  (1 المجلض  ،صعاؾت مُضاهُت ٖلى قغ٦ت لُبُاها-االإالي الأصاءخؿً عمًان الكدُىي، مضي مؿاهمت االإٗلىماث المخاؾبُت في الغٞ

 .129،م:2023، لُبُا،01،الٗضص 13
2) Kevin Hendrata And All,The Influence Of Marketing Information Systems On Customer loyality In The Denpasar  

 Automotive Industry In The Time Of Covid-19, Journal Of Economics And Business Jagaditha, Volume 

08,Issue01,India,2021,P: 82. 
3)

٣ي وصوعه في جدؿحن ٞٗالُت ظمٗت الُُب ،هٓا   ،مجلت الا٢خهاص الهىاعي،-باجىت–٦ٟاءة ماؾؿت مىبُلِـ و  م االإٗلىماث الدؿىٍ

 .517،م:1،2023،ظامٗت باجىت01الٗضص ،13المجلض
٤ الضولي في جىمُت الهاصعاث زاعط ٢ُإ المخغو٢اث بغاهُمي ؾمحر (4 ت صعاؾت مُضاهُت لُٗىت مً االإاؾؿاث -، مؿاهمت بدىر الدؿىٍ الجؼاثغٍ

غة،  الٗلىم في ص٦خىعاه ؤَغوخت -االإهضعة ٤، ظامٗت آ٦لي مدىض اولخاط، البىٍ  .40، م: 2019/2020الا٢خهاصًت ،جسهو حؿىٍ
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  االإاؾؿت جخٗامل خُض االإىخج وؤؾىا١ الجٛغاُٞت االإىا٤َ ؾخ٨كاٝلا  الٗاالإُت البِئت مسر. 

 ـ٘ بٖـاصةُـت ٦ُٟ ج٣ُـُم  االإؿـتهضٞت الؿـى٢ُت والأظـؼاء االإىخجـاث ؤؾـىا١ الـضو٫، مسخلـ٠ ٖبـر والجهـىص االإـىاعص جىػَ

ىبت االإٗضلاث لخد٤ُ٣  .والغبدُت الىمى مً االإغٚ

 الٗالم ٖبر االإىخج وؤؾىا١ الضو٫  مسخل٠ في الأصاء مخابٗت. 

 ل  .في الٗالم واالإىا٤َ الضو٫  مسخل٠ مً والخجاعب الأ٩ٞاع جدىٍ

ت-4  Human Resources Information Ststems: هـم معلىماث االإىاعص البكغٍ

ت حٗخبر  ُت لىٓم االإٗلىماث  هٓم مٗلىماث االإىاعص البكغٍ تاخضي ؤهم الأهٓمت الٟغٖ يبـ٘ ؤهمُتهـا جو  ،الؤصاعٍ

ت ٧ىنها جخٗل٤ فـي نـُاٚت والتـي لهـا صوع بـاعػ ، التي حٗخبـر ؤهـم االإـىاعص االإخاخـت واالإؿـخ٣بلُت فـي االإاؾؿـت باالإىاعص البكغٍ

ت  ، جىُٟــــظهاالاؾــــتراجُجُت الٗامــــت للماؾؿــــت وفــــي هٟـــــ الى٢ــــذ فــــي   بةصزــــا٫وتهــــخم هٓــــم مٗلىمــــاث االإــــىاعص البكــــغٍ

حر االإٗلىمــاث الخانــت بالٗىهــغ البكــغي و  اؾــترظإو  مٗالجــت وخٟــٔو  وتهــضٝ هــظه الأهٓمــت التــي جهــمم ٖلــى  ،جــىٞ

ًُ بلــــى  مؿـــخىي االإاؾؿــــت ُٟــــت اصاعة الجهــــض البكــــغي الـــظي  غ المخخلٟــــت ٖــــً و  بٖــــضاص بــــظ٫ فــــيال٣ُـــام بىْ اهخـــاط الخ٣ــــاعٍ

ــــاثٟهمو  الٗمالــــت ُٟي،  ،التــــي ججُــــب مباقــــغة ٖــــً الاؾخٟؿــــاعاث االإغجبُــــت بالٗمالــــت ُٞمــــا ًســــو وْ مؿــــاعهم الــــىْ

ـ٘  الؤصاعي حؿلؿلهم  بهم ما ٌؿاٖض فـي عٞ ـاصة اهخـاظُتهم و  ؤصائهـمومضي جضعٍ هٓـم االإٗلىمـاث خؿـب  بًجـاػٍم٨ـً و  ،1ػٍ

ُُٟت في الك٩ل االإىضر  اث الىْ  صهاه:ؤاالإؿخىٍ

 أهىاع هـم االإعلىماث خؿب االإؿخىٍاث الىؿُفُت (:4)الكيل عكم 

 
 ؼالبتلا ئعضاص االإصضع :مً

 علاكت هـام االإعلىماث بخىىىلىحُا االإعلىماث والاجصاٌ: االإؼلب الثالث

ُضة بحن ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫ا هٓام االإٗلىماث في االإاؾؿت ظٗلذ الٗضًض ٌؿخسضم و  لٗلا٢ت الىَ

االإهُلخان في بٌٗ الأخُان بهىعة متراصٞت ومخباصلت، وعبما هجض مً ًخدضر ًٖ ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث ل٨ىه لا 
                                                             

ت في جدؿحن و  زلُل ؾُٗض الىظُه (1 الاصاعي في االإاؾؿت الٗامت للاجهالاث ،مجلت ظامٗت  الأصاءآزغون ،صوع هٓم مٗلىماث االإىاعص البكغٍ

ت و الغاػي للٗلىم   .16،م:2023،الُمً،07،الٗضص 04الاوؿاهُت ،المجلضالؤصاعٍ

المجالاث الىؿُفُت هـم االإعلىماث خؿب  

أهـمت االإعلىماث االإالُت 

 والمحاؾبُت

 معلىماثهـم 
 الؤهخاج 

أهـمت االإعلىماث 

 الدؿىٍلُت

أهـمت معلىماث 

ت  االإىاعص البكغٍ
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٦ما هجض ؤن البٌٗ ٌؿخسضم ًٖ ٢هض وإنغاع  إهما هٓم االإٗلىماث،و  ٌٗجي بالًبِ ؤصواث ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث

لظا مً  اخض صون بظغاء ؤي جمُحز بُجهما،و  ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث للضلالت ٖلى مٗجىو  ٗلىماثمهُلخاث هٓم االإ

 الًغوعي وي٘ خضوص مخماًؼة للضلالت ًٖ مٗاوي هٓم االإٗلىماث وج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫.

 الاجصاٌو  أولا: الفغق بين هـم االإعلىماث وجىىىلىحُا االإعلىماث

هٓام االإٗلىماث هى هٟؿه ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫ طل٪ ؤن ْهىع هٓم ال٨شحر مً الىاؽ ٌٗخ٣ض ؤن 

ومً ظهت ؤزغي ٞان ج٨ىىلىظُا  ل٩ىمبُىجغ في االإاؾؿاث، هظا مً ظهت،لاالإٗلىماث اعجبِ بٓهىع ؤو٫ اؾخسضام 

لخىُٟظ  ٧ل ما له ٖلا٢ت بالأصواث والخ٣ىُاث التي حؿخسضمها ؤهٓمت االإٗلىماثبلى  االإٗلىماث والاجها٫ حكحر

البُاهاث  البرمجُاث واالإٗالجاث، الأظهؼة واالإٗضاث، هي حكمل ٧ل مً:و  الأوكُت ٖلى ازخلاٝ ؤهىاٖها وجُب٣ُاتها

 1. الؤظغاءاث الخىُٓمُت الكب٩اث والاجهالاث، واالإٗلىماث،

ً ،والاجهــا٫ فــي بصزــا٫ وحؿــخسضم ج٨ىىلىظُــا االإٗلىمــاث      ٞالبٗــض الخ٨ىىلــىجي  ،ووكــغ االإٗلىمــاث ،مٗالجــت ،جســؼٍ

ُـــضة بــــحن ٞا، بالىؾــــاثل الخ٣ىُـــت التــــي حؿـــمذ بدىُٟــــظ االإهــــام االإخٗل٣ـــت بهــــظه الٗملُـــاثًخٗلـــ٤  ج٨ىىلىظُــــا لٗلا٢ــــت الىَ

بهـىعة  خُـانفـي بٗـٌ الأ  اناالإهـُلخظٗلـذ الٗضًـض ٌؿـخسضم  االإاؾؿـتفـي  االإٗلىمـاث هٓـامو  والاجهـا٫ االإٗلىماث

ج٨ىىلىظُـــــا  ٌٗجــــي بالًــــبِ ؤصواث لال٨ىــــه  االإٗلىمـــــاثوعبمــــا هجــــض مـــــً ًخدــــضر ٖــــً ج٨ىىلىظُــــا  ومخباصلــــت متراصٞــــت

 االإٗلىمـــــاثٖــــً مٗــــاوي هٓــــم  للضلالــــتلــــظا مــــً الًــــغوعي ويــــ٘ خــــضوص مخمــــاًؼة  ،االإٗلىمــــاثإهمــــا هٓــــم و  االإٗلىمــــاث

فــي قــتى  االإؿــخسضمتًخًــمً الخ٣ىُــاث  والاجهــا٫ االإٗلىمــاثمٟهــىم ج٨ىىلىظُــا ٞ الاجهــا٫و  االإٗلىمــاثوج٨ىىلىظُــا 

ــغى  البُاهــاثؤهــىإ مٗالجــت  جهــا واؾــترظاٖها وٖ الخاؾــىبُت ٞهــي الــىٓم التــي  االإٗلىمــاثؤمــا هٓــم  ،االإٗلىمــاثوجسؼٍ

والبـــــضًل  االإٗلىمــــاثالجاهـــــب الخ٣جــــي لىٓـــــام  الأزحــــرةخُـــــض جمشــــل هـــــظه  والاجهــــا٫ االإٗلىمـــــاثحؿــــخسضم ج٨ىىلىظُــــا 

  2.الخاؾىبُت االإٗلىماثلدؿمُخه مشل هٓم 

 زاع اؾخسضام جىىىلىحُا االإعلىماث والاجصاٌ في جدؿين وجؼىٍغ هـام االإعلىماث زاهُا: آ

ــــت مــــً و  جمحــــزث ج٨ىىلىظُــــا االإٗلىمــــاث  فــــي  بحــــربكــــ٩ل ٦ الهاثلــــت التــــي ؾــــاهمذ الؤم٩اهــــاثالاجهــــا٫ بمجمىٖ

غ ؤهٓمت االإٗلىماث ـاصة ٦ٟاءتهـابلـى  ممـا ؤصي هـظه الأزحـرة وم٩ىهـاث جخ٣اعب وجخلاءم مـ٘ زهـاثو ؤنها زانت جُىٍ  ػٍ

ٗالُتها الخانـلت  جخماشـخى مـ٘ ؤخـضر الخُـىعاث الخ٨ىىلىظُـت خُض ؤنها مً الخ٨ىىلىظُا ظؼءا ؤؾاؾُا ؤنبدذو  وٞ

فــي ٖهــغ ًخمحــز بالضًىام٨ُُــت والخجــضص، ولــِـ مــً االإبالٛــت ال٣ــى٫ بــإن الأهٓمــت الخضًشــت للمٗلىمــاث مــا ٧ـاـن لهــا ؤن 

 .الاجها٫و  جخُىع بضون اؾخسضام ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث

                                                             
صاع ال٨خــب  ج٨ىىلـىجي(، -"ج٨ىىلىظُـا وؤهٓمـت االإٗلىمــاث فـي االإىٓمـاث االإٗانــغة)مىٓىع بصاعي  خُـضع قـا٦غ البرػهجــي، مدمـىص خؿـً الهــىاؽ، (1

 .63:، م 2014 مهغ، ال٣اهغة، ال٣ىمُت،والىزاث٤ 
 . 375 :م، مغظ٘ ؾاب٤  بلهام بىعوبت،    (2
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 1الاجها٫ في جدؿحن هٓام االإٗلىماث ٖلى الىدى الآحي:و  م٨ً جلخُو ؤزغ اؾخسضام ج٨ىىلىظُا االإٗلىماثوٍ     

  ًج٨ىىلىظُـــا االإٗلىمــــاث  مـــ ّ غيـــذ ٖلـــى هٓــــم االإٗلىمـــاث فــــي االإاؾؿـــت فـــي ْــــل 
ُ
مـــً ؤهــــم الخـــإزحراث التــــي ٞ

ما٫ٍوالاجها٫، هى جدى   مهـُلر غوػببلى  ي وهظا مـا ؤص ،ماجمختؤٖما٫ٍ بلى  ل مٗٓم بن لم ه٣ل ٧ل اٖلأ

 .تالؤل٨تروهُاالإاؾؿت ؤو  االإاؾؿت الغ٢مُت

 االإٗلىمـــاث فـــي الى٢ـــذ بلـــى  الاجهـــا٫ فـــي جم٨ـــحن االإاؾؿـــت مـــً الىنـــى٫ و  ؾـــاهمذ ج٨ىىلىظُـــا االإٗلىمـــاث

ت االإُلىبت.  الٟٗلي، ٞهي جؼوص ؤصخاب االإهلخت باالإٗلىماث اللاػمت لاجساط ال٣غاعاث بالؿغٖ

  ٗــذ الخهـــى٫ ٖلـــى و  ٢ــضعة الىٓـــام فــي مٗالجـــت البُاهــاثو  الاجهـــا٫ مــً ٦ٟـــاءةو  ج٨ىىلىظُـــا االإٗلىمــاثعٞ

ُت  الخٟهُل.و  مٗلىماث جمخاػ باالإىيىٖ

 غ ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث هـا الاجها٫ للماؾؿـتو  جىٞ غوٖ  هٓامـا مٗلىماجُـا مخ٩ـاملا بـحن ظمُـ٘ ؤ٢ؿـامها وٞ

ؼوصها    مغظٗا لاجساط ال٣غاعاث.و  كاَهااهُلا١ لي بمشابت ه٣ُت بُاهاث ج٩ىن  ب٣اٖضة وٍ

 ـغث الخ٨ىىلىظُـا الٗضًـض مـً الخُب٣ُـاث الٛـل وطلـ٪ ممــا و  البـرامج التـي ٢للـذ مـً اخخمـالاث الخُـإو  وٞ

سٌٟ ج٩ال٠ُ الخهى٫ ٖلحها. ض يمان ظىصة االإٗلىماث وٍُ  ًؼٍ

   الخىؾـ٘ فـي الٗلُـا مـ٘  الؤصاعةؾاٖض اؾخسضام ج٨ىىلىظُا االإٗلىمـاث والاجهـالاث فـي جىؾـُ٘ هُـا١ ع٢ابـت

ــــ٘ ٖملُــــت نــــى٘ ال٣ــــغاع فــــي  ــــت الغ٢ابــــت ،الخىُٟظًــــت الؤصاعةجىػَ ــــتو  هــــظا الاججــــاه ٌٗجــــي مغ٦ؼٍ نــــى٘  لا مغ٦ؼٍ

٣خحن فـــي هٟــــ الى٢ـــذ ممـــا ًد٣ـــ٤ مغوهـــت وصعظـــت ٖالُـــت مـــً  وهـــي ؤؾـــلىبال٣ـــغاع،  ًجمـــ٘ بـــحن مؼاًـــا الُـــغٍ

 الاؾخجابت في االإٗلىماث التي ًيخجها هٓام االإٗلىماث.

  ـــغث ج٨ىىلىظُـــا ً واؾـــترظإ و  االإٗلىمـــاثوٞ الاجهـــا٫ لىٓـــام االإٗلىمـــاث ؤصواث ا٢خهـــاصًت ٞٗالـــت لخســـؼٍ

ؤجــــاح لــــه مغوهــــت ٦بحــــرة فــــي  ال٣ــــغاعاث فــــي الى٢ــــذ االإىاؾــــب ممــــا مخســــظيبلــــى  ومٗالجــــت البُاهــــاث وج٣ــــضًمها

٘ م٘ بِئت الٗمل ٗت والخ٠ُ٨ والخإ٢لم الؿغَ  الاؾخجابت ل٩ل مخٛحراتها.و  الخٗامل م٘ االإخٛحراث الؿغَ

 البُاهــاث المخخلٟــت ً ــغث الخ٨ىىلىظُــا محــزة ج٣لُــل مؿــاخاث جســؼٍ لهــا ،وٞ ملٟــاث ًــخم بلــى  خُــض ًــخم جدىٍ

ت بؿهىلت مً الخهى٫ ٖلحها هـظه البُاهـاث  جدـضًض م٘ ام٩اهُت ،الاؾخٟاصة مجهاو  ٢اٖضة البُاهاث االإغ٦ؼٍ

 الكب٩اث.ها مً حر ٚؤو  الا٦ؿتراهذالأهترهذ ؤو المخؼهت باؾخمغاع وطل٪ مً زلا٫ 

 ُت ؾاٖضث الخ٨ىىلىظُا في زل٤ ٢ىىاث اجهالاث ظضًضة  الأمغ الـظي ػاص مـً ،ٖلى مؿخىي الىٓم الٟغٖ

ت جــــض٤ٞ ومٗالجــــت وجبــــاص٫ االإٗلىمـــاث غ ؤصواث خضًشــــت لخبــــاص٫ االإٗلىمــــاث ، ؾـــغٖ ٦مــــا ؾــــاهمذ فــــي جُـــىٍ

ـ٤ الكـب٩اث والاجهـا٫ ٖـً بٗـض ٣ض الهـ٣ٟاث ٖـً َغٍ اث الأزـغي" الأصو ؤو  "٧الاظخماٖاث والخٟاوى وٖ

اصةبلى  مما ؤصي اٖلُت هٓام االإٗلىماث ٦ٟاءة ػٍ  . وٞ

                                                             

  
1)

غ هٓم االإٗلىماث المخاؾبُت باؾخسضام ؤصواث ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث بحن الخهاثو  ، لمخاَغااالإٗى٢اث و و  ؤمُىت محمد ؾالم ٖلي ،جُىٍ

 .236،237، م م :2021،لُبُا،33مجلت الجامعي ،الٗضص 
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 ــــا وطلـــــ٪بلـــى  ًـــاصي اؾـــخسضام الخ٨ىىلىظُـــا ــــغص الخـــــهى٫ ٖلحهـ ــــاث بمجـ ــــت البُاهـ مـــً زـــلا٫  حـــــؿهُل مٗالجـ

ـــــت ـــــً ؤصواث االإٗالجـ ـــــخٟاصة مـ  المخخلٟــــت خُــــض ًــــخم جبــــاص٫ البُاهــــاث بل٨تروهُـــــا بـــــضلا مـــــً االإـــــغوع ٖبـــــغ الاؾـ

ـــض واالإٗالجـت بلى  جد٣ُــ٤ الض٢ــت هدُجــت بلٛــاء الخاظــتبلى  ٦مــا ًــاصي ،االإــؿدىضاث الىع٢ُــتؤو  الىزــاث٤ البرً

 وزؼن االإؿدىضاث الىع٢ُت.

مىمـــــا ًم٨ـــــً ال٣ـــــى٫ بإهـــــه      بخ٨ىىلىظُـــــا ٖلا٢تهـــــا و  الاججاهـــــاث خـــــى٫ هٓـــــم االإٗلىمـــــاثو  ٦ُٟمـــــا ازخلٟـــــذ الـــــغئي وٖ

غ ؤصاء ٧ـل ماؾؿـتمجملها ًخ٤ٟ ؤن ؤهم زُـىة الاجها٫ الا ؤن و  االإٗلىماث ٣ـت ٞٗالـتو  لخُـىٍ  جد٣ُـ٤ ؤهـضاٞها بُغٍ

ـــــ٤ ؤؾـــــ ٖلمُـــــتو  بىـــــاء هــــى زانــــت ُٞمـــــا ًســــو حٗٓـــــُم ٢ــــضعاتها الخىاٞؿـــــُتو  ٦ٟــــاةو   جهــــمُم هٓـــــام مٗلىمــــاث وٞ

ُتو   بمـضاصبغمجُـاث ٢ـاصعة ٖلـى و  ج٣ىُـاثو  صواثؤالاجهـا٫ مـً و  االإٗلىمـاث ج٨ىىلىظُـا جٟـغػهحؿـدىض ٖلـى مـا  مىيـىٖ

ت لاجساط ؤ٦ٟئ ال٣غاعاث.  مسخل٠ هُا٧ل االإاؾؿت باالإٗلىماث الًغوعٍ

 الخأصُل الىـغي للدؿىٍم الضولي: االإبدث الثالث

الجٛغاُٞــــــت  الٟجــــــىاثج٣لــــــُو بلــــــى  ال٨بحــــــر الخانــــــل فــــــي وؾــــــاثل الاجهــــــالاث والخ٨ىىلىظُــــــا ؤصي الخُــــــىع 

لاث ؤؾــىا٢ها التــي وؾـٗذ مجــا وهـى مــا او٨ٗــ ٖلــى االإاؾؿـاث ،الٗــالمالش٣اُٞـت بــحن مسخلـ٠ صو٫  وختــى ،والؼمىُـت

ت ملُاتها الخجاعٍ ً زـلا٫ الٗمـل مـ لىمى والخىؾ٘ل احٗخبر ٞغنٞإنبدذ الأؾىا١ الخاعظُت باليؿبت لل٨شحر مجها  ،وٖ

باث االإؿتهل٨حن في جل٪ الأؾىا١ٖلى بقبإ خاظاث  ٤ الضولي وعٚ  .ججؿُضا الإٟهىم الدؿىٍ

 ٌ  الدؿىٍم الضولي ماهُت: االإؼلب الأو

فأولا:    الدؿىٍم الضولي حعغٍ

ـــ٠ح ٤ الـــضولي ٗـــضصث اظتهـــاصاث الا٢خهـــاصًحن والخبـــراء مـــً ؤظـــل حٗغٍ ٖلـــى  حٗخمـــض صعاؾـــخهخُـــض  ،الدؿـــىٍ

٤ ٤ ٖلـىو  بغوػ ٖضة مٟـاهُم لـه،بلى  مما ؤصيالأوكُت التي ًخإل٠ مجها و  حٗغ٠ٍ ماهُت الدؿىٍ ـ٠ الدؿـىٍ  ٍم٨ـً حٗغٍ

باثمسخل٠ الجهىص ه ؤه غ  مىخجاثبلى  جغظمتهاو  اخخُاظاث االإؿتهل٨حنو  التي حؿتهضٝ الخٗغٝ ٖلى عٚ وزضماث جـىٞ

 .لهم ال٣ُمت التي ًبدشىن ٖجها

٤ الــــضولي ُٞخٗلـــــ٤      ــــت التـــــي حؿــــاٖض ٖلـــــى جــــض٤ٞ ؾـــــل٘ االإاؾؿــــت وزـــــضماتها بــــإصاءؤمــــا الدؿـــــىٍ بلـــــى  الأوكـــــُت الخجاعٍ

  1.لخد٤ُ٣ الغبذ ةاالإؿخسضمحن في ؤ٦ثر مً صولت واخضؤو  االإؿتهل٨حن

ٟه ٖلى ؤهه " ههج ماؾؿت طاث هٓغة ٖاالإُت خ٣ُ٣ُت     حؿـعى لخد٣ُـ٤ ؤعباخهـا بكـ٩ل مداًـض فـي ظمُـ٘  ،و٢ض جم حٗغٍ

 2."مجهجيو  ٖلى ؤؾاؽ مسُِ الٗالم بما في طل٪ الؿى١ المخلُت ؤهداء

 

                                                             
٣ُــا ، هـىع الهـضي   (1 ٤ الـضولي وؾــبل الىٟـاط للؤؾـىا١ الخاعظُــت ،مجلـت ا٢خهــاصًاث قـما٫ اٞغٍ ــان محمد ؤٖمـغ، اؾـتراجُجُاث الدؿــىٍ خــضاص ،ٖلـي ػٍ

 . 357، م:  2020،ظامٗت خؿِبت بً بىٖلي، الكل٠،   16الٗضص 
2)

 Francis Cherunilam, International Marketing(Text And Cases),14th Edition, Himalaya Pubilishing House, 2016,India, P: 

11.  
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     ٠ ٤ الضولي بإهه:٦ما جم حٗغٍ ُٟ الدؿىٍ ٣ُت للكغ٧اث مخٗضصة الجيؿُاث ت"وْ    1."حؿىٍ

٤ المخلـــي ٚحـــر ؤن و       ٤ الـــضولي هـــى امخـــضاص للدؿـــىٍ الجهـــىص و  الؤظـــغاءاثٖلـــى هـــظا الأؾـــاؽ ًم٨ـــً ال٣ـــى٫ ؤن الدؿـــىٍ

 ال٣ُـىص الؿُاؾـُتو  الٗىامـل البُئُـتو  مستر٢ت ٧ـل الخـىاظؼ ،ٖبر خضوصها المخلُتاالإماعؾت مً ٢بل االإاؾؿت ج٩ىن 

 . في الأؾىا١ الخاعظُتالش٣اُٞت و  الا٢خهاصًتو  ال٣اهىهُتو 

افع زاهُا:   : الأؾىاق الضولُتئلى  اللجىءصو

 : الاؾدشماع ٞحهاو  للخٗامل مٗها ؤؾىا١ صولُت ظضًضةًٖ  البدضبلى  االإاؾؿاث مً ؤبغػ الأؾباب التي جضٞ٘   

 ووظىص ؤؾىا١ ظضًضة ٖاالإُت ٦بحرة الدجم. ،حكب٘ الؿى١ المخلي 

 ـاصة بـت فــي ػٍ ت بـحن الأؾــىا١ و  جدُــ٤ الـغبذو  مٗــض٫ الىمـى الغٚ ــ٤ الاؾـخٟاصة مــً الٟـغو١ الؿــٗغٍ طلــ٪ ٖـً َغٍ

 الخاعظُت .و  المخلُت

 الٛحــر مؿــخٛلت بكــ٩ل ٧ـاـٝ فــي الأؾــىا١ الخاعظُــت مــا و  اؾــخٛلا٫ ال٣ــضعة الاهخاظُــت الٟاثًــت فــي االإاؾؿــاث

  َٗؼػ جىاٞؿُت االإاؾؿت في الأؾىا١ الٗالُت.و  ٣ًلل مً ج٩ال٠ُ الاهخاط

  بهــا الؤوؿــان مــغخُــاة قــبحهت بخلــ٪ التــي ً بــضوعةاالإىخجــاث  مــغجخُــض  ،االإىــخجيــمان الامخــضاص فــي صوعة خُــاة، 

وبالخــالي ومــً ؤظــل  ،هدــضاعوؤزحــرا مغخلــت الا  ،جلحهــا مغخلــت الىطــج ،مغخلــت الىمــى مزــ ،بمغخلــت الٓهــىع  بــضءا

ى٫ ٞترة مم٨ىت حاالإىخج بَالت ٖمغ   .ولُتالضؿعى االإاؾؿاث للىلىط للؤؾىا١ لَأ

  ــ٘ الأؾــىا١، ٞ ً زــلا٫مــجد٣ُــ٤ الاؾــخ٣غاع ٣ــض جخٗــغى االإاؾؿــت الإىاٞؿــت فــي الؿــى١ المخلــي مــً ٢بــل جىىَ

 و٢ــض ججــض نــٗىبت فــي ،ماؾؿــاث زاعظُــت جُــغح مىخجاتهــا فــي الؿــى١ هٟؿــه مــً ٢بــلؤو  ماؾؿــاث مدلُــت

٤ ٞحهــا  ج٣ــلبدـض والخى٣ُــب ٖــً ؤؾـىا١ زاعظُــت لل بالخــالي ج٩ــىن مًــُغةو  ،مىخجاتهــا بالؿــى١ المخلـي حؿـىٍ

 ؤًً جخم٨ً مً بُ٘ مىخجاتها .االإىاٞؿت 

 مــــا ٌؿــــمى الخمحـــز الخ٨ىىلــــىجي الــــظي جمخل٨ــــه االإاؾؿـــت ًجٗلهــــا جدٓــــى بالأًٞــــلُت ؤو  الخٟـــى١ الخ٨ىىلــــىجي

٨ؿبها ز٣ـت ؤ٦بـر  طلـ٪ لخد٣ُـ٤ ٞىاثـض ؤ٦ثـر مـًو  ،البدـض ٖـً ٞـغم فـي الأؾـىا١ الخاعظُـتبلـى  مـا ًـضٞٗها ،وٍُ

 ام٩اهاتها الخ٨ىىلىظُت.و  جُب٣ُاتها

 مــا ظٗـــل الٗـــالم  ،الخـــىاظؼ بــحن مسخلـــ٠ الـــضو٫ و  لٛـــاء ال٣ُــىصببلـــى  ٢ــاص الخ٣ـــضم الهاثــل فـــي وؾـــاثل الاجهــا٫

ـــت نـــٛحرة، الأمـــغ الـــظي ٞـــغى ٖلـــى االإاؾؿـــاث مغاٖـــاة هـــظا الجاهـــب الٗمـــل ٖىـــض جسُـــُِ و  ٖبـــاعة ٖـــً ٢غٍ

٣هاو  ٖملُاتها ٖلى اهخاط مىخجاث ٖاالإُت  2.مسخل٠ صو٫ الٗالم  فيو حؿىٍ

 : مؿخىٍاث الدؿىٍم الضولي :زالثا

٤ الـــضولي ٞاهـــه kozakو Smyczek خؿــب اث للدؿـــىٍ ، وطلـــ٪ خؿــب مـــا هـــى مىضـــر فـــي جىظـــض ؤعبٗـــت مؿــخىٍ

 3الك٩ل الآحي: 
                                                             

1)  Francis Cherunilam, International Marketing(Text And Cases),OP-CIT ,P : 11 
٤، بًاص زىٟغ وآزغون، (2 ٘  صاع واثل لليكغ مباصت الدؿىٍ  .289 م: ،2016الأعصن،  ٖمان، ،والخىػَ

3)
  Yuriky Kozak & Slawomir Smyczek, International Marketing, Katowice, Kiev, Ukrain, 2015, P: 18. 
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 مؿخىٍاث جؼىع الدؿىٍم الضولي (:5)الكيل عكم 

 
Source: Yuriky Kozak & Slawomir Smyczek, International Marketing, Katowice, Kiev, Ukrain, 2015, P: 

18. 

٤  هـــــىو  :المحلـــــيالدؿـــــىٍم -1 اث الدؿـــــىٍ اؾؿـــــت ٢بـــــل الخ٨ٟحـــــر فـــــي االإ الـــــضولي، خُـــــض ؤناالإؿـــــخىي الأو٫ مـــــً مؿـــــخىٍ

 ٤ ٤ مدلُـــا الإىخجاتهـــا صولُـــاالدؿــىٍ مـــضي هجاخهـــا فـــي ٦ؿـــب عيـــا و  ٖلـــى ؤؾـــاؽ هـــظه االإغخلـــتو  ًجـــب البضاًـــت بالدؿـــىٍ

٤ ؤلا وهــــى و  االإؿــــتهل٪ المخلــــي ٢ــــضعتها ٖلــــى مىاظهــــت االإىاٞؿــــت المخلُــــت ًــــخم الخسُــــُِ للمؿــــخىي االإــــىالي مــــً الدؿــــىٍ

٤ الخهضًغي.  الدؿىٍ

مـــــا ًمحــــز هــــظا االإؿــــخىي مـــــً و  ،الأؾــــىا١ الخاعظُــــتبلــــى  هــــى ه٣ُــــت الاهُـــــلا١ للماؾؿــــتو : الدؿــــىٍم الخصــــضًغ ي-2

٤ ؤهه لا ٌٗخمض ٖلى اظغاء البدىر ٣ُت للؤؾىا١ التي جخٗامل مٗها.و  الدؿىٍ   الضعاؾاث الدؿىٍ

٤ ًخُلب  :الدؿىٍم الضولي-3 ً االإاؾؿت ٞهـم ٖمُـ٤ لاخخُاظـاث الؿـى١ الضولُـت وطلـ٪ مهظا االإؿخىي مً الدؿىٍ

البدــىر خـى٫ اخخُاظـاث االإؿـتهل٨حن الــضولُحن و  الضعاؾـاث بـةظغاءلــظل٪ ٞهـي ج٣ـىم  ،صولُـاو  مدلُـالًـمان هجاخهـا 

بـاتهم ـت مخُلباجـه وعٚ جُـت مىاؾـبت و٦ؿـب ؤ٦بـر مـً و  ،الإٗغٞ الخمحـز ٖـً االإىاٞؿـحن مـً زـلا٫ اؾـخسضام ؤؾـالُب جغوٍ

 الؼباثً.

٤ مـــً االإاؾؿـــت : الدؿـــىٍم مخعـــضص الجيؿـــُاث -4 ٞـــغوٕ ووخـــضاث لهـــا فـــي  بوكـــاءًخُلـــب هـــظا االإؿـــخىي مـــً الدؿـــىٍ

٣ُت مخٗــضصة مشــل :ال٣ــىاهحن، الخىُٓمــاث و  ،الــضو٫ التــي جيكــِ ٞحهــا مىاظهــت الخدــضًاث فــي الخٗامــل مــ٘ بِئــاث حؿــىٍ

 الخ٣الُض....و ًجب ؤن ج٩ىن ٢اصعة ٖلى الخ٠ُ٨ مٗها.و  الخ٩ىمُت، الٗاصاث

٣ي  :م العــالميٍالدؿــى  -5 ٤ بخىخُــض وكــاَها الدؿــىٍ مــ٘ مسخلــ٠ صو٫ ج٣ــىم االإاؾؿــت فــي هــظا االإؿــخىي مــً الدؿــىٍ

غخها في ٧ل الأؾىا١. بهخاظهاالٗالم مخجاهلت الازخلاٞاث الضولُت وطل٪ ٖبر   مىخجاث طاث مىانٟاث مىخضة وَ

  بِئت الدؿىٍم الضولي: االإؼلب الثاوي

ُل٤ ٖلى االإىار الٗام الظي ىُت بـ "البِئت  ًُ ًىاظه االإاؾؿاث ٖىض جىؾُ٘ وكاَها زاعط خضوصها الىَ

٣ُت الضولُت"، خُض حؿعى ٧ل ماؾؿت ٞهم هظه البِئت بك٩ل قامل، بما في طل٪ زهاثهها وم٩ىهاتها، بلى  الدؿىٍ

 الدؿىٍم المحلي

 الخصضًغي الدؿىٍم 

 الضوليالدؿىٍم 

 مخعضص الجيؿُاثالدؿىٍم 

 العالميالدؿىٍم 
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ا٫و  وطل٪ لًمان ٢ضعتها ٖلى الخ٠ُ٨ م٘ ٞغنها ّٗ ٤ الضولي ،جدضًاتها بك٩ل ٞ م٨ً ج٣ؿُم بِئت الدؿىٍ بلى  وٍ

 : هىإ الخالُتالأ 

 البِئت الاكخصاصًت: أولا

ظغاء صعاؾت مؿب٣ت لأهم مخٛحراث البِئت ب١ زاعظُت ًجب ٖلى االإؿى١ الضولي ا٢خدام ؤي ؾى  ٢بل مداولت

ومً ؤهم  ،ٞكل االإاؾؿت االإؿى٢ت صولُاؤو  هجاح ؿاهمت فيالإالا٢خهاصًت، والتي حٗض مً ؤ٦ثر ؤهم الٗىامل ا

 1مخٛحراث البِئت الا٢خهاصًت: 

 هممٗــض٫ همــى  الؿــ٩ان،ٖــض  خُــض ًــخم التر٦حــز ٖلــى بٗـٌ االإاقــغاث ؤهمهــا :العىامـل االإخعللــت بالؿــيان ،

ٗهم الجٛغافـــــي،   حجـــــم الؿـــــى١ ؿـــــاٖض االإاؾؿـــــاث فـــــي جدضًـــــض ٌ ٧ـــــل هـــــظا ٢ـــــض مخىؾـــــِ صزـــــل الٟـــــغص،جـــــىػَ

 .االإؿتهضٝ

  ظاطبُت  الهىاٖت في البلض االإؿتهضٝ ٖامل مهم في ج٣ُُمٌك٩ل ه٩ُل : االإؿتهضفالهُيل الصىاعي للبلض

م٨ً جهي٠ُ  هي: الا٢خهاصًاث و  ؤهماٍ للهُا٧ل الهىاُٖت في الٗالمؤو  ؤهىإ 4الؿى١ المخضصة، وٍ

دى هالبضاثُت الا٢خهاصًاث االإهضعة للمىاص الأولُت، الا٢خهاصًاث الهىاُٖت، الا٢خهاصًاث االإخجهت 

 الخهيُ٘.

 ٢ـض ًـازغ مؿـخىي و  ،اؾخ٣غاعهو  ماقغ ا٢خهاصي ظض مهم ل٣ُاؽ صخت الا٢خهاص وهى: مؿخىي الخطخم

٤ الـــــضولي خُـــــض ًم٨ـــــً ؤن ٣ًلـــــل مـــــً ال٣ـــــىة الكـــــغاثُت  ،الخطـــــخم فـــــي البلـــــض االإؿـــــتهضٝ ٖلـــــى ٢ـــــغاع الدؿـــــىٍ

  جًُٟلاتهم.و  حٛحراث في ؤهماٍ َلباتهمبلى  ٦ما ٢ض ًاصي ،للمؿتهل٨حن

 ٣هــض بهـــا البجــى :البيُــت الخدخُــت الأؾاؾـــُت ٣ُت فــي البلـــض  وٍ ت لدؿـــهُل الٗملُــاث الدؿـــىٍ الخدخُـــت الًــغوعٍ

ُت ،الاجهالاث ،في :الى٣ل وجخمشل ٖمىما ،االإؿتهضٝ  2.االإالُت... و  الخضماث االإهغٞ

  الثلافُت زاهُا: البِئت

ت مً ال٣ُم     الغمىػ التي حك٩ل الؿلى٥ الؤوؿاوي و  الأ٩ٞاع، االإٗخ٣ضاث ،وجخمشل البِئت الش٣اُٞت في مجمىٖ

دخم ٖلما  ،هي جازغ بك٩ل ٦بحر ٖلى اججاهاث االإؿتهل٨حن و٢غاعاتهم في ٖملُت الكغاءو  ،للمجخم٘ ى االإاؾؿت التي ًُ

ىُت  وطل٪ ختى جًمً هجاخها ج٣ٟحهاو  للبلض االإؿتهضٝ صعاؾت وجدلُل البِئت الش٣اُٞت جيكِ زاعط خضوصها الىَ

 3جد٤٣ ؤهضاٞها في الأؾىا١ الضولُت.و 

 

                                                             
1)

٤ الضولي ٖلى ازترا١ الأؾىا١ الضولُت ، مجلت عئي ا٢خهاصًت، المجلض و  مٗاقى مهُٟى  ،الٗضص 09ٞاعؽ ًُٞل ،ؤزغ مخٛحراث بِئت الدؿىٍ

 .361،362،م م : 2019، ظامٗت خمت لخًغ ،الىاصي، 02
ـــت،ي الخهـــضًغ الٗىامـــل البُئُـــت الخاعظُـــت االإـــازغة ٖلـــى الأصاء  وقـــغ٠ٍ ب٣ـــت، لُـــغفظمـــا٫  (2 مجلـــت  فـــي ماؾؿـــاث الهـــىاٖاث الٛظاثُـــت الجؼاثغٍ

 .302 م: ،2017مُلت،  هىٝ،بىالاالإغ٦ؼ الجامعي ٖبض الخُٟٔ ، 01 الٗضص ، 03المجلض  مُلاٝ للبدىر والضعاؾاث،
  .363ٞاعؽ ًُٞل، مغظ٘ ؾاب٤ ،م :و  مٗاقى مهُٟى (3
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  اللاهىهُتو  الؿُاؾُتالبِئت زالثا: 

الؿُاؾـــُت  الإخٛحـــراث البِئـــت مخـــإنبضعاؾـــت وجدلُـــل  ال٣ُـــامٖلـــى االإاؾؿـــت التـــي حؿـــعى لـــضزى٫ ؾـــى١ ؤظىبـــي  ًيبغـــي   

م٨ً جىيُذ البِئت الؿُاؾُت وال٣اهىهُت ُٞما ًلي البِئت الا٢خهاصًت وال٣اهىهُت والتي لا ج٣ل ؤهمُت ًٖ  : وٍ

  :البِئت الؿُاؾُت-1

ــب االإاؾؿــت الؿــاثضة فــي الؿــى١ الأظىبــي الؿُاؾــُت واالإخٛحــراثالٓــغوٝ حكــمل و     ٖــً وهــي حٗبــر  ،ولىظــه الــظي جغٚ

لؿـٟت  للماؾؿــت ؤ٦بـر الٗىامـل التـي لا ًم٨ـً هـا حٗـض مـًنؤ٦مــا  ،الأوكـُت الأظىبُـتالـىٓم الخا٦مـت ججـاه  مىا٢ـ٠ وٞ

ججـض هٟؿــها مجبـرة ٖلـى الخ٨ُــ٠ مـ٘ حٛحــراث  الإاؾؿـاثا ن هــظهٞـة ٞــةطا ٚحـرث الخ٩ىمـاث ؾُاؾــاتها ،الؿـُُغة ٖلحهـا

٣ُتو  اؾــتراجُجُاتهاالىٓــغ فــي  واٖــاصة ئــت المخُُــتالبِ ومُُٗــاث  1،الىٓــام الؿــاثض٘ مــ بمــا ًــخلاءم ؾُاؾــاتها الدؿــىٍ

 2: هجض مً بحن ؤهم مخٛحراث البِئت الؿُاؾُتو 

 .َبُٗت الىٓام الؿاثض في الضولت االإؿتهضٞت 

 جي  في الضولت االإؿتهضٞت. خضة الكٗىع الىَ

 .مضي جضزل الضولت في اليكاٍ الا٢خهاصي 

 .ٝالخضزل الؿُاسخي صازل البلض االإؿتهض 

 الضولت االإًُٟت.و  َبُٗت الٗلا٢ت بحن الضولت الأم للماؾؿت 

 : اللاهىهُتالبِئت -2

ـــت ال٣ـــىاهحن و و    ٗاث االإـــازغةو  الـــىٓمجخمشـــل فـــي مجمىٖ صولـــت مُٗىـــت، فـــي  االإاؾؿـــاثو  فـــي ؾـــلى٥ الأٞـــغاص الدكـــغَ

٣ُت وجـــازغ البِئـــت ال٣اهىهُـــت الؿـــاثضة لُـــه ٞاهـــه ،الأظىبُـــتو  المخلُـــتللماؾؿـــاث  فـــي الضولـــت ٖلـــى الأوكـــُت الدؿـــىٍ  وٖ

ًجب ٖلى االإاؾؿاث ؤن ج٩ىن ٖلى صعاًت ٧املت ب٣ىاهحن الضولت االإًُٟت مً ؤظل اؾخٛلا٫ الٟغم االإخاخـت وجٟـاصي 

بؿـبب هـظه ال٣ـىاهحن ٢ـض ججـض االإاؾؿـت هٟؿـها ٚحـر ٢ـاصعة ٖلـى ولـىط و  ،االمخاَغ المخخملت في الأؾىا١ التي حٗمل ٞحهـ

ال٣ــــىاهحن االإغجبُــــت باالإىانــــٟاث ال٣ُاؾــــُت ٖلــــى ؾــــبُل االإشـــا٫  ،الاؾــــخمغاع فــــي ؤؾـــىا١ حٗمــــل ٞحهــــاؤو  بٗـــٌ الأؾــــىا١

ـــــت و٢ـــــىاهحن الى٣ـــــل والخـــــإمحنباليؿـــــبت لـــــبٌٗ االإىخجـــــاث والأ   ،بالخٗبئـــــت والخٛلُـــــ٠الكـــــغوٍ الخانـــــت ، ؾـــــٗاع الجبرً

لان ـــ٘ ال٣ـــىاهحن طاث الهـــلت بـــالٖإ  ٢ــــىاهحن خماًـــت االإؿـــتهل٪ و٧ـــل مـــا ًخٗلـــ٤ بــــالإظغاءاث ،اؾـــخسضام الـــى٦لاء ،والخىػَ

ٗاث هضا البلض االإ٠ًُ  3.الخ٩ىمُت وحكغَ

 

 

                                                             
1)

٣ُت الضولُت، عخماويؾامُت   ان ٖاقىع ، الجلٟت ،  02الٗضص  ،08المجلض مجلت الخ٣ى١ والٗلىم الؤوؿاهُت،  ، البِئت الدؿىٍ ، ظامٗت ػٍ

 .58:، م2015
اعي، مضزل  (2  .28،29، م م :2013، صاع االإىاهج ،ٖمان ، الأعصن،1الأٖما٫ الضولُت ،ٍ بلى  ٖبض الغخُم ٞااص الٟاعؽ ،ؤ٦غم الغٞ
 . 304: ، ممغظ٘ ؾاب٤وقغ٠ٍ ب٣ت،  لُغفظما٫  (3
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 تالبِئت الخىىىلىحُ عابعا:

الابخ٩اعاث الخ٨ىىلىظُت التي جازغ ٖلى و  الخ٣ىُاث الخضًشتو  الخُىعاث ظمُ٘بلى  البِئت الخ٨ىىلىظُتحكحر و     

ما٫ واالإاؾؿاث في ؾى١ مُٗىت ض الضزى٫ الأؾىا١ الضولُت ؤن حؿخٗمل ج٨ىىلىظُا  ،اٖلأ لى ٧ل ماؾؿت جغٍ وٖ

 .ٞغى م٩اهتها في الؿى١  ص٣ُ٢ت بٛغى

  الؿياهُتو  البِئت الاحخماعُتزامؿا: 

ؤهماٍ خُاتهم وصعاؾت ؾلى٦هم في مسخل٠ الأؾىا١ ٞاهه ًيبغي ٖلى و  الأٞغاصجدلُل اججاهاث و  مً ؤظل ٞهم     

ت مً االإاقغاث ؤهمها:  االإاؾؿت ؤن ج٩ىن ٖلى صعاًت بمجمىٖ
1 

 الٗمغي للؿ٩انا ٘  .لخىػَ

 الاؾتهلا٥ الٟغصي. 

 الٗاصاث الكغاثُت. 

 ٖضص الؿ٩ان وزهاثههم. 

 ُاث  .مٗضلاث االإىالُض والىٞ

 الظ٧ىع.بلى  وؿبت الؤهار 

 الؼبُعُت البِئت :ؾاصؾا

غاُٞا، للضو٫  الُبُُٗت االإىاعص ٖلى وحكخمل      .ٞحها الؿاثض االإىارو  بها الخانت الُىبىٚ

تبلى  االإؿى١ الضولي ًدخاط :الإىاعص الؼبُعُتا-1 غة الُبُُٗت الثروة مٗغٞ   الؿى١  ج٣ُُم ٖىض مدلُا االإخىٞ

افُـا -2 ـت الـضولي االإؿـى١  ًدخـاط: الؼبىغغ  ،بدحـراث ،"ؤنهـاع فـي الضولـت االإؿـتهضٞت للؿـُذ االإمحـزة الخهـاثو الإٗغٞ

٘ االإىخجاث زانت مك٨لاث مً هظه الخهاثو حؿببه ٢ض الإا وطل٪ هٓغا ،وظبا٫..." صخاعي ، ٚاباث  .زلا٫ جىػَ

ٗـه فـي االإىـا٤َ ٖلى َب٢ُٗض ٩ًىن للمىار جإزحر : االإىار -3 ٣ـت جىػَ غٍ ت الؿى١ مً زلا٫ جـإزحره ٖلـى االإىـخج وحٛلُٟـه وَ

ىبت مشلا.  قضًضة الخغاعة وقضًضة الغَ

 البِئت الخىافؿُت في البلض االإظُف :ؾابعا

٢٤بــل ب جســـاط ٢ـــغاع      الـــضولي ًجــب ؤن جـــضع٥ االإاؾؿـــاث ؤنهـــا ؾـــخىاظه مىاٞؿــت خـــاصة فـــي مسخلـــ٠ الأؾـــىا١  الدؿـــىٍ

التـي حٗمـل فـي الؿـى١ مـً ٢بـل االإاؾؿـاث الأظىبُـت ؤو  ؾىاء مً ٢بل االإاؾؿاث المخلُت في البلـض االإؿـتهضٝ الضولُت

ججـضع  ،الًـ٠ٗ وال٣ـىةوؤحجامهم وه٣اٍ  لظا ًجب ٖلى االإاؾؿت صعاؾت االإىاٞؿحن والخٗغٝ ٖلى ٖضصهم ،هٟؿها

ان مً االإىاٞؿتبلى  الؤقاعة    2:ؤن هىا٥ هىٖ

                                                             
 .59مغظ٘ ؾاب٤ ،م:، عخماوي ؾامُت (1
.307 :قغ٠ٍ ب٣ت ، ظما٫ لُغف ، مغظ٘ ؾاب٤ ، م (2
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 قـغ٧اث االإكـغوباث  جخم ببن االإاؾؿاث التي حٗمل في هٟـ ال٣ُـإ ) مشـل االإىاٞؿـت بـحن :االإىافؿت االإباقغة

 Cocacolaو Pepsi-cola الٛاػیت

 بًٗــــها ٖــــً  انمسخلٟــــ انبهخاظُــــ اناالإاؾؿــــاث التــــي جيكــــِ فــــي ٢ُاٖــــ بــــبنجــــخم  :االإىافؿــــت غيــــر االإباقــــغة

 ٢ُإ الى٣ل البري و٢ُإ الى٣ل الجىي(. بحن ) مشل االإىاٞؿت البٌٗ

 تــــــــــــالضولُ تـــــــــــــــالبِئ زامىا:

الضولُــت وظمُــ٘ االإٗاهــضاث والاجٟا٢ُــاث واالإــاجمغاث الضولُــت التــي ج٨دؿــب االإىٓمــاث فــي  هــظه البِئــت جخمشــل

٤ الـضولي مشـل للخجـاعة التـي  نـىضو١ الى٣ـض الـضولي واالإىٓمـت الٗاالإُـت ٢ـىة ال٣ـاهىن ولهـا جـإزحر ٦بحـر ٖلـى وكـاٍ الدؿـىٍ

 ،االإىٓمــت الٗاالإُـت لخماًــت الخ٣ـى١ الهــىاُٖت ،وهمــى الخجـاعة الضولُـت ،جدؿــحن االإىـار الا٢خهــاصي الـضوليبلـى  تهـضٝ

ت  .والاجٟا٢ُت الضولُت لدسجُل الٗلاماث الخجاعٍ

ٌ  :االإؼلب الثالث  ؾىاق الضولُتالأ ئلى  أقياٌ الضزى

ٖلى الأؾىا١ الخاعظُت يغوعة ملخت للماؾؿت  الاهٟخاحفي ْل الخدىلاث التي ٌكهضها ٖاالإىا الُىم ؤنبذ 

تو  مً ؤظل الخُىع  خماص ٖلى ؾى٢ها المخلُت لا ؤا٢خىٗذ ال٨شحر مً االإاؾؿاث  خُض ،الاؾخمغاعٍ ن ٨ٞغة اٖلا

ت مً الأق٩ا٫و  ًًمً لها الب٣اء  ،الخهضًغمجها:  صزى٫ الؿى١ الضولي والاهدكاع ُٞه ٩ًىن يمً مجمىٖ

اث االإكتر٦ت  ،الاجٟا٢ُاث الخٗا٢ضًت، الاؾدشماع الأظىبي ٚحر االإباقغ ،االإباقغ الاؾدشماع والخدالٟاث االإكغوٖ

 .الاؾتراجُجُت

 غـــــــــضًــــصــــالخ :أولا

ًم٨ـــــً والـــــظي مـــــً زلالـــــه  ،اهدكـــــاعا هوؤ٦ثـــــر  الضولُـــــت الأؾـــــىا١بلـــــى  ٌٗخبـــــر الخهـــــضًغ ؤخـــــض ؤقـــــ٩ا٫ الـــــضزى٫ 

ئ ٢ـــضم لهـــا فـــي ؤ فـــي بضاًـــت وكـــاَها للماؾؿـــت زانـــت جلـــ٪ االإاؾؿـــاث التـــي ٦مـــا حٗخبـــر  ،الأؾـــىا١هـــظه ن جًـــ٘ مـــىَ

لأهـه ًخًــمً ؤ٢ــل وؿــبت مـً المخــاَغ باالإ٣اعهــت مــ٘  ،ؤقـ٩ا٫ الــضزى٫ للؤؾــىا١ الضولُــت ؤبؿــِ اؾـتراجُجُت الخهــضًغ

٤ مىخجاتهـا زـاعط الؿـى١ المخلـي ٞهـى ٦ـظل٪  ٧ىهـهبلـى  بالإيـاٞتٞ ،الأق٩ا٫ الأزـغي  وكـاٍ ج٣ـىم بـه االإاؾؿـت لدؿـىٍ

م٨ً للماؾؿت ؤن جهضع مىخجاتها ،وؾُلت مىاؾبت للخهى٫ ٖلى الخبرة الضولُت الأؾىا١ الضولُت بكـ٩ل مـً بلى  وٍ

 :  هظه الأق٩ا٫

٣ت ؾهلت: الخصضًغ االإباقغ-1 ٗتو  ٌٗخبر َغٍ الخًـىع االإباقـغ فـي و  حؿمذ للماؾؿت بضزى٫ الأؾـىا١ الأظىبُـت ؾغَ

خمــاص بلــى  زــضماتها مباقــغةؤو  وطلــ٪ مــً زــلا٫ ال٣ُــام بٗملُــت بُــ٘ مىخجاتهــا ،البلــض االإؿــتهضٝ هــظه الأؾــىا١ صون اٖلا

وجدبـــ٘ االإاؾؿــاث فـــي جهــضًغ مىخجاتهـــا مباقــغة اخـــضي الُـــغ١  اؾــدشماع مـــالي ٖــالي،و  مســـاَغمخدملــت ، ٖلــى وؾـــُِ

حن ؤو  الخٗا٢ـــض مـــ٘ و٦ـــلاء ٢ؿـــم جهـــضًغ مدلـــي، جإؾـــِـ ٞـــغٕ ججـــاعي فـــي الخـــاعط،ؤو  جسهـــُو قـــٗبت: الخالُـــت مـــىػٖ

 .1ممشلي مبُٗاث الخهضًغ االإخجىلحن، ؤظاهب

                                                             
ت الىاقُت االإخىؾُتو  ، الخهضًغ لضي االإاؾؿاث الهٛحرة خمُضي ٖبض الغػا١و  زامذ ؾٗضًت (1  الٟغم : في ال٣ُإ الؼعاعي  الجؼاثغٍ

تو الخدضًاث ،االإلخ٣ى  ج، البكحر الابغاهُمي ، ،ظامٗت الضولي الغاب٘ خى٫ آٞا١ الخىؾ٘ الضولي للماؾؿاث الجؼاثغٍ غٍ  . 04:،م2018بغط بىٖغٍ
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اث خضًشـــت الٗهـــض االإاؾؿـــ جُب٣ـــه للؤؾـــىا١ الأظىبُـــت االإباقـــغهـــى هـــىٕ مـــً الازتـــرا١ ٚحـــر  :غيـــر االإباقـــغ الخصـــضًغ-2

ـــت ال٩اُٞـــت بالأؾـــىا١ الضولُـــتوؾـــُاء ًمخل٩ـــىن بلـــى  جلجـــإ خُـــضبالخهـــضًغ،   ج٣ـــ٘ ٖلـــى ٖـــاج٣هم بدُـــض، الخبـــرة واالإٗغٞ

٘ ،الٗملُاث اللىظؿدُت االإخٗل٣ت بالخهضًغ مً شخً، جإمحن   1طل٪ بالىُابت ًٖ الكغ٦ت االإىخجت.و  جىػَ

 الخعاكضًت الاجفاكُاث :زاهُا

ــل الأظـــل بـــحن ماؾؿــت فـــي صولـــت وماؾؿــت فـــي صولـــت ؤزــغي  الخ٨ىىلىظُـــا  ه٣ـــل ًخًـــمً حٗبــر ٖـــً اعجبـــاٍ َىٍ

ـــت مـــً الُـــغٝ الأو٫  ىظـــض ، و٫ الأ  الُـــغٝاؾـــدشماعاث ماصًـــت مـــً بلـــى  الخاظـــت ي صون الُـــغٝ الشـــاوبلـــى  وخـــ٤ االإٗغٞ وٍ

 : الٗضًض مً الأق٩ا٫ الخٗا٢ضًت ؤهمها

 : الضوليالخصيُع علىص -1

ىُت ًخم ٞحها جى٦ُـل هـظه الأزحـرة بخهـيُ٘و  وهي ٖباعة ًٖ اجٟا٢ُاث مبرمت بحن ماؾؿت ؤظىبُت   ماؾؿت وَ

ًــــخد٨م ٞحهــــا الُــــغٝ  اجٟا٢ُــــت اهخــــاط بالى٧الــــت ؤنهــــا باؾــــمها، ؤيو  اهخــــاط ؾــــلٗت مُٗىــــت لخؿــــاب االإاؾؿــــت الأظىبُــــتو 

 2ؤوكُخه المخخلٟت.و  الأظىبي بةصاعة االإكغوٕ

 : علىص الترزُص-2

هـــي اجٟا٢ُـــاث بمىظبهـــا ًـــخم مـــىذ ماؾؿـــت )االإاهدـــت( الإاؾؿـــاث مؿـــخ٣لت ) االإـــغزو لهـــا( الخـــ٤ فـــي جمشُلهـــا  

ــت،و  جدــذ اؾــمها ٣ـــا بــضٖم ٞجــي طلـــ٪ هٓحــر م٣ابــلو  ٖلامتهــا الخجاعٍ ج٣جــي بهـــضٝ و  مــاصي، هـــظا ال٣ٗــض ٩ًــىن ٖــاصة مغٞ

ت. حؿهُل اؾخسضام الٗلامت الخجاعٍ
3 

 : الامخُاػ علىص-3

٘ فـي الأؾـىا١ الضولُـت بخ٩لٟـت مىسًٟـتهي ق٩ل مً   بمسـاَغ مدـضوصة، جلجـإ الُـه و  ؤق٩ا٫ الخىؾ٘ الؿـغَ

اؾـخسضام ٖلامتهـا  امخُـاػؤو  خـ٤ بمـىذ ج٣ـىم خُـض الٛحر عاٚبت فـي الاؾـدشماع فـي الؿـى١ االإؿـتهضٝ االإاؾؿت الضولُت

ـت ٣ـت الخجاعٍ عؾـىم و  وطلـ٪ م٣ابـل قـغوٍ ،ؤزـغي  صولـت فـي ؤ٦ثـرؤو  مدلُـت الإاؾؿـت الـؼمً مـً لٟتـرة مدـضصة بُغٍ

 4.مُٗىت

رزُو، بط ًخم مىده مـً ٢بـل و  
ً
لاخٔ ؤن ٣ٖىص الامخُاػ الضولي ٌٗض ق٨لا مً ؤق٩ا٫ ٣ٖىص الت ماؾؿـاث زـضماث ٍُ

 .Mc Donalds 5ومُاٖم  Hiltonمشل ٞىاص١  ٦بري 

 

 

                                                             
بُت وؤزغها ٖلىزحري ٖشمان ٖبض الٗا (1 ،  45المجلض  الا٢خهاصًت،و  الخهضًغ، مجلت خ٣ى١ خلىان للضعاؾاث ال٣اهىهُت ٫، الؿُاؾت الًغٍ

 .536، م:2021مهغ،، 45الٗضص 
اعي (2  .20م:  الٟاعؽ، مغظ٘ ؾاب٤،ٞااص  ٖبض الغخُمو  ٞغاؽ ؤ٦غم الغٞ
.97،م:2018 بؿ٨غة، ،ظامٗت محمد زًُغ، 01، الٗضص10مجلت الاظتهاص ال٣ًاجي ،المجلض  ، ٣ٖض الترزُو الخجاعي الضولي،بلٗؼام مبرو٥ (3
٤ الضولي،  (4  .195،م:2015 الجؼاثغ، صًىان االإُبىٖاث الجامُٗت، مىحر هىعي، الدؿىٍ
5)

٣ُت الٗامت في ازخُاع اؾتراجُجُت صزى٫ الأؾىا١ الضولُتو هىح ٞغوجي  -ؾُٟخا٫ صعاؾت خالت مجم٘-محمد الإحن ٖلىن، صوع جدلُل البِئت الدؿىٍ

 .115،م:2020ظامٗت ٖماع زلُجي ،الأٚىاٍ، ،01، الٗضص 05المجلض جلت ؤبدار ا٢خهاصًت مٗانغة،م،
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 :علىص حؿلُم االإفخاح -4

 ٘ ٘ البجـــى و  الدكـــُِض ٧االإهـــاو٘و  البىـــاءمشـــل  ال٨بـــري  هـــظا الىـــىٕ مـــً ال٣ٗـــىص ًـــخم اللجـــىء الُـــه فـــي االإكـــاعَ مكـــاعَ

ًــــخم بمىظبـــه جىُٟــــظ مكــــغوٕ  ،ماؾؿــــت مدلُـــتؤو  صولــــتو  بـــحن ماؾؿــــت ؤظىبُـــت خُـــض ًــــخم اجٟــــا١ ،الخدخُـــت ال٨بــــري 

بلــى  مغخلــت الدكــُٛل ًــخم حؿــلُم االإٟخــاحبلــى  ومــا ان ًهــل هــظا االإكــغوٕ ،حكــُض مُــاعؤو  اؾــدشماعي مشــل بىــاء مهــى٘

 1.الُغٝ الشاوي االإخٗا٢ض

 : الضولُت الؤصاعةعلىص  -5

الخــ٤  ، ًـخم بمىظبهــا مــىذمـًـ المخــاَغ الأؾــىا١ الضولُــت بــإصوى خـض مم٨ــًبلـى  هـي ؤخــض اؾــتراجُجُاث الىٟــاط

٘بــــةصاعة الٗملُــــاث الُىمُــــت لإخــــضي االإكــــ ؤظىبُــــتالإاؾؿــــت  الخــــضماث و  ؤزــــغي مــــً زــــلا٫ ج٣ــــضًم الخبــــرةفــــي صولــــت  اعَ

ت  2ماصي مخ٤ٟ ٖلُه. وطل٪ هٓحر ٖاثض، الخ٣ىُت اللاػمتو  الؤصاعٍ

  لخدالفاث الاؾتراجُجُتا: اثزال

ما٫ بلى  هخ٣ا٫الا و  لخىؾُ٘ هُا١ ؤٖمالها حٗض مً ؤهم الاؾتراجُجُاث التي ًم٨ً للماؾؿاث جبىحها اٖلأ

لت الأمض بحن ماؾؿخحنو  اجٟا٢ُاثو  وهي ٖباعة ًٖ قغا٧اث3،الضولُت ت ؤو  خالاث حٗاون َىٍ ؤ٦ثر جدكاع٥ في عئٍ

غ، بُ٘ االإىخجاث ؤهضاٝ ٖمل مكتر٥لها و  واخضة ٚحرها مً و  لخىُٟظ ٖملُاث مدضصة جخٗل٤ بالخهيُ٘، الخُىٍ

 الالتزام وطل٪ مً ؤظل جد٤ُ٣ م٩اؾب مخباصلتو  الش٣ت ي وج٩ىن هظه الخدالٟاث مبيُت ٖلى ٖىهغ  ،ؤهضاٝ الٗمل

ض مً الٗىاثضو  يمان ب٣اء و  الغ٢ٗت الؿى٢ُتومً زم جىؾُ٘  ،ج٣لُل الخ٩ال٠ُو  حُٗٓم مؿخىي الأصاء وجد٤ُ٣ االإؼٍ

غاٝ االإخدالٟت ُٞه   4.اَلأ

ا هيبلى  جدىىٕ الخدالٟاث الاؾتراجُجُت     : خض ٦بحر ول٨ً ؤ٦ثر الأهىإ قُىٖ

  :ًليًمً ما خج: اليكاغ ػبُعتئلى  أهىاع الخدالف بالىـغ -1

 ــان ٣ًــىم بمىظبهــا وهــي نــُٛت قــغا٦ت اؾــتراجُجُت :االإكــغوع االإكــترن مــا ٩ًــىن ؤخــضهم  ٚالبــا ،ؤ٦ثــرؤو  َغٞ

وهـــــى فـــــي الٛالـــــب وكـــــاٍ مدـــــضصة  ٞتـــــرةفـــــي  مٗـــــحنوكـــــاٍ و  مؿـــــخ٣ل مكـــــغوٕ بدىُٟـــــظالآزـــــغ ؤظىبُـــــا و  مدلُـــــا

٘ االإكــتر٦ت ٞغنــت للماؾؿــاث للاؾــخٟاصة مــً زبــراثو  ،اؾــدشماعي   ومــىاعص بًٗــهم الــبٌٗو  حٗخبــر االإكــاعَ

تو   5الخ٨ىىلىظُا .و  جباص٫ االإٗغٞ

                                                             
 .116،م: مغظ٘ ؾاب٤هىح ٞغوجي ومحمد الإحن ٖلىن،   (1
 . 204،مغظ٘ ؾاب٤،م: مىحر هىعي (2
ؾىؾً ٖا٠َ ال٣ضومي وقا٦غ ظاع الله الخكالي ،الخدال٠ الاؾتراجُجي وؤزغه في اٖاصة هىضؾت الٗملُاث ،مجلت االإش٣ا٫ للٗلىم الا٢خهاصًت  (3

ت وج٨ىىلىظُا االإٗلىماث،المجلض  .129،م:2021،الأعصن،02،الٗضص 08والؤصاعٍ
صعاؾت اؾخُلاُٖت  عاء ُٖىت مً –خ٨ُم جى٤ُٞ ؤخمض وخ٨مذ عقُض ؾلُان،صوع الخدالٟاث الاؾتراجُجُت في جد٤ُ٣ الىجاح الاؾتراجُجي   (4

ت والٗلمُت في ٧لُاث ظامٗت هىعوػ الخانت بضهى٥، المجلت الأ٧اصًمُت لجامٗت هىعوػ، المجلض  ، 02، الٗضص 11ال٣ُاصاث الؤصاعٍ

.77،م:2022الٗغا١،
 .191،192،م م :2017،الٗغا02،١،الٗضص 03ٖلي ٞىػي االإىؾىي ،ؤهىإ االإكغوٕ االإكتر٥، مجلت الٗلىم ال٣اهىهُت، المجلض  (5
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 ًج٣ــىم  حٗا٢ــض ماؾؿـخحن ٖلـى ؤن الخدالٟــاث الاؾـتراجُجُت وجخمشـل فـي ؤهمـاٍ هــي اخـض :الخعاكـض مـً البـاػ

ــض الشاهُــت )م٣ــاو٫ البــاًَ(الأولى االإاؾؿــت  التــي جدخاظهــاالخانــت بؿــلٗت مُٗىــت باالإ٩ىهــاث  )الأنــُل( بخىعٍ

 1. الؿلٗت بهىعتها الجهاثُت لإهخاط

 ا ولِـ مـً االإبالٛـت ال٣ـى٫ بإهـه  ؤ٦ثرهاو  الخدالٟاث الاؾتراجُجُت ؤبغػ  مً ىوه :الخدالف الدؿىٍلي قُىٖ

٣ُت بـحن ماؾؿـاث ٖلـى غ٦ـؼً ىهـو  ،٢لـب الخدالٟـاث الاؾـتراجُجُت لُـت لخدُــ٤ صو و  مدلُـت الٗلا٢ــاث الدؿـىٍ

جو  الخبـــراثو  االإٗــــاعٝ ،ؤهـــضاٝ مكـــتر٦ت جغج٨ـــؼ خــــى٫ جبـــاص٫ االإـــىاعص ــــؼ و  جىؾـــُ٘ هُــــا١ التـــروٍ ـــ٘ لخٗؼٍ الخىػَ

 2.الخىاظض في الأؾىا١ 

 الاؾــىا١ الضولُــتبلـى  الــضزى٫ ٞـغم  الخبــرة الخ٨ىىلىظُـت م٣ابــل جبـاص٫جخمشـل فــي : الخدـالف الخىىىلــىجي، 

ٗض هظا الخدال٠ ؤهم نُٜ الخدال٠ فـي مـا بُجهـا  ا٦ثرها جُب٣ُا وطل٪ في ٖهغ جدىاٞـ ُٞه االإاؾؿـاثو  وَ

غ االإىخجــاث الخالُـــت مؿــخسضمت فـــي  ل٨ؿــب ولاء الؼبــىن وطلـــ٪ مــً زــلا٫ ٢ُامهـــا بــالبدىر المخخلٟـــت لخُــىٍ

 3. بٖاصة جهمُم االإىخج وق٩ل حٛلُٟه...بلخبلى  بالإياٞت ،طل٪ ؤخضر الخ٣ىُاث الخ٨ىىلىظُت

 وهـى ؤ٦ثـرؤو  ج٩ىن مً زلا٫ مؿاهمت ماؾؿت في عؤؾما٫ ماؾؿـت ؤزـغي و :الخدالفاث في مجاٌ االإالُت ،

ها، و٢ــــض  ــــت االإالُــــت بمكــــغوٖ ــــض ج٣لُــــل المجاػٞ ــــل٩ــــىن ًجدــــال٠ جلجــــإ الُــــه االإاؾؿــــاث التــــي جغٍ بكــــ٩ل  الخمىٍ

غاٝ بالأمىع االإالُتؤو  بحن ؤَغاٝ الكغا٦تمدؿاوي  تو  الُغٝ الشاوي بالخبرةو  ؤن ٌؿاهم ؤخض اَلأ  4 االإٗغٞ

ــ٤  الاؾـتراجُجُتًم٨ـًـ ؤن جإزـظ الخدالٟــاث : هؼــاق الخدـالفأو  خؿــب صعحـت الاؾـتراجُجُتالخدالفـاث  -2 وٞ

 :هظا االإُٗاع ق٩لحن هما

 : االإإؾؿاث االإخىافؿتن بي الاؾتراجُجُتأهىاع الخدالفاث  -أ 

 خمشـل: الخدالفـاث االإخياملـت ُٗـت قـب٨ت اؾـخٛلا٫ فـي الخدالٟـاثهـظه  مـً الأؾاسـخي الهـضٝ وٍ  الإاؾؿـت جىػَ

فــي قــ٩ل ؤنــى٫ ومــىاعص  مؿــاهمت ٧ــل َــغٝ مــً ؤَــغاٝ الخدــال٠ ج٩ــىن  اط ؤزــغي، ماؾؿــت َــغٝ مــً

غها الُغٝ الآزغ ؼ ٢ضعةبلى  بدُض ًاصي ججمُ٘ ٧ل طل٪ ،وماهلاث لا ًىٞ  5.ٖلى الىجاحاالإكغوٕ  حٗؼٍ

 ـ٘ مؿـخىي  ؤ٦ثـرؤو  ماؾؿـخحنهـظا الىـىٕ مـً الخدـال٠ ًـخم مـا بـحن  :جدالفاث الخيامل االإكترن مـً ؤظـل عٞ

غ ؤو  بُـ٘ ،فـي مجـا٫ الؤهخـاط االإكـتر٥ الخٗـاون خم ً ٖلى ؤن ،والاؾخٟاصة مً ا٢خهاصًاث الدجمالؤهخاط  جُـىٍ

                                                             
 .   206مىحر هىعي، مغظ٘ ؾاب٤، م:  (1
الخىاٞؿُت االإؿخضامت ، صعاؾت اؾخُلاُٖت  عاء ُٖىت قٟان ٖبض الغخمان ظمُل ، ؤهماٍ الخدالٟاث الاؾتراجُجُت وصوعها في جد٤ُ٣ االإحزة  (2

ً في ٖضص مً الكغ٧اث وم٩اجب الؿُاخت والؿٟغ في مضًىت صهى٥، مجلت ظامٗت صهى٥، المجلض   :، م2021 الٗغا١، ،02، الٗضص24مً االإضًغٍ

189. 
ض خضاصة، (3 ىُت  -مً الخ٨ىىلىظُاث االإخ٣ضمت للاؾخٟاصةالخدالٟاث الاؾتراجُجُت للماؾؿاث الا٢خهاصًت ٧ألُت  زالض بً ظلى٫، ٞغٍ ججاعب وَ

.204:، م2019، اًلحزي الكُش آمىص بً مسخاع ، االإغ٦ؼ الجامعي ، 01، الٗضص  02،المجلضمجلت ؤٞا١ للبدىر والضعاؾاث  ،وصولُت
ت ،الم (4 ت االإهغٍ ت مدمىص ٞغط ب٨غ مغسخي، صوع الخدالٟاث الاؾتراجُجُت في جدؿحن عبدُت البىى٥ الخجاعٍ جلت الضولُت للٗلىم الؤصاعٍ

 .115،م:2024،مهغ،08،الٗضص03والا٢خهاصًت واالإالُت ،المجلض 
ض خضاصة، (5  .  203،مغظ٘ ؾاب٤،م: زالض بً ظلى٫  ٞغٍ
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ـغاٝ ، مىخج مٗحن مـ٘ جمخـ٘ والٛغى مً ببغام هظا الىىٕ مً الخدـال٠ هـى الاؾـخٟاصة مـً زبـراث ظمُـ٘ اَلأ

٘ خه في مجا٫ الخىػَ  . ٧1ل َغٝ بدغٍ

  غ ،ٖلـى اهخـاط ؤ٦ثـرؤو  جخٟـ٤ ُٞـه ماؾؿـخحن هـظا الىـىٕ مـً الخدـال٠: الترهيز قبهجدالفاث ٤ جُـىٍ  وحؿـىٍ

خٗلــــ٤ الأمــــغ ٚالبــــا بالهــــىاٖاث ال٨بــــري  ،مىــــخج مكــــتر٥ الدجــــم الأمشــــل  جد٣ُــــ٤هــــى االإُلــــىب  والهــــضٝ، وٍ

 2في الؿى١ بك٩ل مكتر٥. ُغح قغٍ ان ً ،للئهخاط

 : االإخىافؿت غير االإإؾؿاث  بينالكغاهت  -ب

 التــي جخُلـــب اؾــدشماعاث ضـــخمت فــي االإكـــا ٧اثاًــخم جُبُـــ٤ هــظا الىـــىٕ مــً الكـــغ  :الكــغاواث المخخلؼـــت ٘ عَ

بدـضمىخجـا  ًملـ٪َـغٝ ؤظىبــي  بـحنججمـ٘ وهي قــغا٦ت ،الُـاثغاث....( ،الؿـُاعاث ،نـىاٖت الخٗـضًً) ٖــً  وٍ

غٝ مدلي  ،ظضًضةؾى١  ت لضًه وَ  3. المخلُتلخهاثو الؿى١ ظُضة مٗغٞ

  حن :العمىصًــتالكــغاهت لا جىظــض و  لــت لبًٗــهام٨مل٨ــً  ؤ٦ثــر ٌٗمــلان فــي مجــالاث مسخلٟــتؤو  جــخم بــحن َــغٞ

ــاصة  االخدــال٠ بُجهــابــغام و  ،ا مىاٞؿــتبُجهــ ــؼ م٩اهتهــا فــي الؿــى١ و  ؤعباخهــا٩ًــىن ٢هــض ػٍ ا ظ، وفــي اَــاع هــحٗؼٍ

ٖلـــــى مؿـــــخىي مغاخـــــل مسخلٟـــــت مـــــً ؾلؿـــــلت ام٩اهاتهـــــا و  الىــــىٕ مـــــً الخدـــــال٠ جخ٣اؾـــــم االإاؾؿـــــت مىاعصهـــــا

اصة ال٣ُمت االإًاٞت للمىخج وطل٪ بهضٝ ،ال٣ُمت  4.الكغ٧اء مٗا  اي ٣ًضمهتال الخضمتؤو  ػٍ

 ٗغَّٝ الاجٟا٢ُاث االإكتر٦ت بحن ال٣ُاٖاث بإنها  :اللؼاعاث ينما ب الاجفاكُاث
ُ
بحن االإاؾؿـاث التـي  حٗاون ح

 5.جد٤ُ٣ مهالر مكتر٦تو  هُا١ ؤٖمالهم بُٛت جىؾُ٘، هٟـ ال٣ُإبلى  لا جيخمي

 االإباقغ الأحىبي الاؾدثماع: عابعا

ـ بـىاصع الٗىالإــت  ً امخُـاػاثالإـا لـه مـ وطلـ٪ ٌٗخبـر مـً ؤهـم االإخٛحـراث االإـازغة فـي جُـىع الـضو٫      جمشلـذ ؤؾاؾـا فـي ج٨ـغَ

اصة و  الأؾىا١ الضولُتبلى  مً زلا٫ الىنى٫   6. الخباص٫ الخجاعي ػٍ

لـت  حكـُٛل لـغؤؽ االإـا٫ ٖبـر خـضوص الـضو٫  ؤهه ٖملُت ٖلى االإباقغ ظىبيالأ الاؾدشماع  ٗغٝوَ     ًىُـىي ٖلـى ٖلا٢ـت َىٍ

خدضص هظا الخد٨م ،االإكغوٕؤو  في االإاؾؿت الخد٨مو  ٢ابتالغ  ٖلىٞٗلُت  م٣ضعةو  االإضي ح٨ٗـ مهالر صاثمت   وٍ

ٗاث  خُــــض ،ا٫االإــــؽ ؤاالإؿــــاهمت فــــي ع  ٖلــــى حجــــم بىــــاءً ت غ٢ابــــال ؤو جسخلــــ٠ هــــظه ال٣ُمــــت بمىظــــب ال٣ــــىاهحن والدكــــغَ

 1.االإٗمى٫ بها في ٧ل صولت

                                                             
1)

 مجلت -نیضا٫ مجم٘ -الضواثُت الهىاٖت ٢ُإ خالت الهىاُٖت االإاؾؿاث جىاٞؿُت ٖلىحرها جإزو  الاؾتراجُجُت هاوي هىا٫، الخدالٟاث 

 .46،م: 2014، 2 ،ظامٗت ٢ؿىُُىت10،الٗضص10والمجخم٘ ،المجلض الا٢خهاص
2)

 Jouy- En- Josas, Strategor Politique Général De L„ Entreprise, Stratégie, Structure, Décision, Identité, Paris, 2012,P:350 
ض خضاص  (3  .203:ممغظ٘ ؾاب٤ ،، زالض بً ظلى٫ ، ة ٞغٍ
ت م٣ترخت"،  (4 ت "عئٍ ٤ الخضماث البدشُت بالجامٗاث االإهغٍ ولاء مدمىص ٖبض الله مدمىص ،الخدالٟاث الاؾتراجُجُت الجامُٗت ٧ألُت لدؿىٍ

 .868،م :2024،مهغ،120، الٗضص  21مجلت ٧لُت التربُت المجلض 
ض خضاص  (5  .203مغظ٘ ؾاب٤، م : ، زالض بً ظلى٫، ةٞغٍ
ض (6 ،الٗضص 05مجلت ؾىهاط للٗلىم الؼعاُٖت ،المجلض  ؤزغه ٖلى الىمى الا٢خهاصي في مهغ،و  ،الاؾدشماع الأظىبيآزغون و  الؿُض ؤبى ػٍ

 .15،م  2020،مهغ،02
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بلـى  ًـخم امـا بـاللجىء ؤهـه ظىبـي االإباقـغالاؾـدشماع الأ بلى  ٖمىما ًىٓغ :هىاع اؾتراجُجُت الاؾدثماع الاحىبي االإباقغأ-

 2.زغي ؤ ؤَغاٝؤو  بالاهضماط م٘ َغٝؤو  ٞغٕ بوكاءمً زلا٫  الامخلا٥ ال٩امل للمكغوٕؤو  الكغا٦ت

 )اؾتراجُجُت الكغاهت )الاؾدثماع االإكترن 

والاؾــدشماع  الىامُــت،ًــُٟت زانــت الــضو٫ جإًُــضا مــً ٢بــل الــضو٫ االإو  ًل٣ــى هــظا الىــىٕ مـًـ الاؾــدشماع ٢بــىلا

٘ ؤٖمــــا٫ ًمخل٨هــــا ىاالإكـــتر٥ هــــ ــــانؤو  مكـــاعَ مسخلٟخـــحن بدُــــض ج٩ــــىن ؤ٦ثـــر مــــً صولخــــحن ؤو  ٌكـــاع٥ بهــــا َغٞ

ٍد٣ــ٤ م٩اؾـــب و  االإكــتر٥االإكــغوٕ ا ٌٗـــؼػ ٞــغم هجــاح ممــ ،الؤصاعةو  الخبــرة الٟىُــت ،الكــغا٦ت فــي عؤؽ االإــا٫

 ٣ٍلل مً المخاَغ.و  مخباصلت

  االإملىن ولُا الأحىبياؾتراجُجُت الاؾدثماع 

ج٩ـىن مملى٦ـت لهـا ، بالضولت االإًـُٟت لهاٞغوٕ  ةوكاءب ظىبُتماعاث في ٢ُام االإاؾؿاث الأ جخمشل هظه الاؾدش 

ٗخبـــر هـــظا الكـــ٩ل ،بال٩امـــل ً الأظاهـــبجًٟـــُلا مـــً َـــغٝ  الأ٦ثـــر الاؾـــدشماعاثالـــىهج مـــً ؤو  وَ  ،االإؿـــدشمغٍ

مبـال آزـاع ؾــلبُت،  بؿـبب الخبُٗـت الا٢خهـاصًت ومـا ًترجـب ٖجهـا مـً اجسـىٝ الـضو٫ زانـت الىامُـت مجهـ مـً غٚ

 في خـحن ًخمخـ٘ الُـغٝ الأظىبـي بالؿـُُغة الخامـت ٖلـى الأنـى٫  ،خهت مل٨ُت الُغٝ المخلي ًمخل٪ خُض لا

. ٣ٍىم باجساط ال٣غاعاثو  الٗملُاثو   االإخٗل٣ت باالإكغوٕ

ل وكــاَها ًخى٢ـ٠ ٖلـى مــضي ا      ٤ الـضوليان هجـاح االإاؾؿـاث التــي جـىص جـضوٍ وطلـ٪ باٖخبــاعه  ،صعا٦هـا الإٟهـىم الدؿــىٍ

بٛـــٌ و  ،اؾـــخمغاعهاو  والمخـــضص الغثِســـخي لخُىعهـــا ،ُـــ٘ الأوكـــُت الأزـــغي مدـــىع خىلـــه ظماليكـــاٍ الغثِســـخي الـــظي جخ

جُـت ٧البـضء بالخهـضًغ ٚحـر االإباقـغضالؿى١ الأظىبي ؾىاء ٧ان طل٪ بهـىعة جبلى  الضزى٫ اؾتراجُجُت  الىٓغ ًٖ  ،عٍ

الخملـ٪ االإُلـ٤ الإكـغوٕ بلـى  ٧البـضء باؾـدشماع مكـتر٥ زـم الاهخ٣ـا٣٫ـا مؤ٦ثـر حٗؤو  ،جدالٟاث اؾتراجُجُتصزىلها في ؤو 

 لمخخلـــــ٠ مخٛحـــــراث البِئـــــتالكـــــاملت  الضعاؾــــت الاؾخ٨كـــــاُٞت ٌؿـــــخىظب ٖلـــــى االإاؾؿـــــت اؾـــــدُٟاء هٞاهـــــ ،الاؾــــدشماع،

 الاظخماُٖــتو  البِئــت الا٢خهــاصًت٦ــظل٪ و  ال٣اهىهُــت،و  َبُٗــت الؿــى١، البِئــت الؿُاؾــُتو  حجــم مــً خُــضالضولُــت 

ت ،الش٣اُٞتو  يـىابِ زـم ًـخم ازخُـاع و  ٗـاًحرمٖلـى  بىـاءً جخدضص ٖملُـاث اجسـاط ال٣ـغاع و  وطل٪ ختى جخطر ؤمامها الغئٍ

 زُُها.و  وإم٩اهُاتها م٘ ٢ضعاتها االإؿتهضٞت التي جخىا٤ٞ الؿى١ 

ج الدؿىٍلي الضولي :الغابعاالإبدث   االإؼٍ

٣ي طا  ج الدؿــىٍ ٤ٌٗخبــر االإــؼٍ ٞكــل ؤو  خُــض ًــازغ بكــ٩ل مباقــغ ٖلــى هجــاح ،ؤهمُــت ٦بحــرة فــي مجــا٫ الدؿــىٍ

٣ُت للماؾؿــت جد٣ُــ٤ الأهــضاٝ الأؾــىا١ الٗاالإُــت  فــي ىجاخهــاٞ، التــي جغمــي لهــاال٩لُــت ومــً زــم ٖلــى الأهــضاٝ  الدؿــىٍ

ٗت واالإىاٞؿـــــت الخـــــاصة طاث الخٛحـــــراث والخُـــــىعاث اٖخمـــــاص بغهـــــامج  ًجـــــب ؤن ٩ًـــــىن مـــــً زـــــلا٫ الخ٨ىىلىظُـــــت الؿـــــغَ

                                                                                                                                                                                              
ُاهُا ؤهمىطظا –ؤزغه ٖلى الأصاء الا٢خهاصي و  ،الاؾدشماع الأظىبي االإباقغ ٖبض الله ؾُٗض الأجغوشخي اع ؤمحن البرواعي،مؤه (1 ذ م-بغٍ جلت ج٨غٍ

ت و الؤ  مللٗلى   .185،م :2022الٗغا١،،57،الٗضص 18الا٢خهاصًت ،المجلض صاعٍ
ت مهغ الٗغبُتو  ؤؾماء ػاعٕ ٢اًاحي (2 االإمل٨ت الٗغبُت الؿٗىصًت ،مجلت و  آزغون ،ؤزغ الاؾدشماع الأظىبي االإباقغ ٖلى مٗض٫ الخطخم في ظمهىعٍ

 . 171، 170م م :، 2021، 9،الٗضص 50الٗلىم البُئُت ،المجلض 
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٣ي حر مىـخج بمىانـٟاث ٢ُاؾـُت ظىبياعج٩اػه الؼبىن الأ  حؿىٍ ٤ جـىٞ بؿُاؾـت جغيـُه وج٩ـىن مصـخىبت  وطل٪ ًٖ َغٍ

ــ٘ مىاؾــبخحن ت وجىػَ ج حٗــغى مؼاًــا االإىــخج و بو٦ــظل٪  ؾــٗغٍ مــا  ،لكــغاثه الؤزــاعةظىبــي ىلــض لــضي الؼبــىن الأ جؿُاؾــت جــغوٍ

 .ؾىا١الٗىانغ مؼوصة بالؿلاح الًغوعي للىجاح في هاجه الأ  همً زلا٫ هظ صولُا ًجٗل االإاؾؿت االإؿى٢ت

ٌ االإؼلب   االإىخج الضوليؾُاؾت : الأو

٣ي الــظي ًغ٦ــؼ ٖلــى جدلُــل ج الدؿــىٍ مغا٢بــت الأوكــُت و  جىُٟــظو  جسُــُِو  ؾُاؾــت االإىــخج هــي ظــؼء مــً االإــؼٍ

٣ُت جخٗلـ٤  ،حٗغيـها االإاؾؿـاث للبُـ٘جى٢ُـذ االإىخجـاث التـي و  حجـمو  بخدضًـض هـىٕ االإخٗل٣ـت بـاالإىخج، وهـى ؤصاة حؿـىٍ

:بغهــــامج الاهخــــاط مشــــل ٖىــــض اجســــاط ٢ــــغاعاث مخٗل٣ــــت بــــاالإىخج  الؤصاعة٢ىاٖــــض ٖامــــت جًــــٗها  هــــظا وحٗخبــــر ؾُاؾــــت االإىــــخج

ــت الخهــمُم، وهُا٢ــه، الجــىصة، ــت ،الخٛلُــ٠ ،الخٗبئــت ،الٗلامــت الخجاعٍ االإاؾؿــت التــي و  ،الخ٣ىُــتو  الخــضماث الخجاعٍ

٤ و٢ــــاصع ٖلـــى لــــض ها  ٩ـــىن ًجـــب ؤن ً ج٣ـــغع الٗمـــل فـــي الأؾــــىا١ الضولُـــت بــــاث و  قـــبإ خاظـــاثبمىـــخج ٢ابـــل للدؿـــىٍ عٚ

ابٗـــه االإمحـــزظىبـــي الأ  االإؿـــتهل٪ هـــت باؾـــخمغاع للخمحـــز ومىا٦بـــت  ،مـــً خُـــض م٩ىهاجـــه وزهاثهـــه وَ بدُـــض ج٩ـــىن خغٍ

غ حك٨ُلت مىخجاتها مً ؤظل الخٟاّ ٖلى  خهـتها االإىخجاث االإىاٞؿت مً زلا٫ جغ٦حزها االإؿخمغ ٖلى مغاظٗت وجُىٍ

 .مً ؤظل الب٣اء وظجي الأعباحو  في الؿى١ 

ف االإىخج: أولا  الضولي حعغٍ

٣ُت، االإىــخجٌٗخبــر      الــغابِ و  وهــى ؤؾــاؽ وظــىص االإاؾؿــت الدجــغ الأؾــاؽ الــظي جــضوع خىلــه ٧اٞــت الأوكــُت الدؿــىٍ

ــ٠ االإىــخج ٖلــى ؤهــهو  ،بُجهــا وبــحن ؾــى٢ها و٢اٖــضة ٖملائهــا ؤو  الؿــى١ للكــغاء٧ــل مــا ج٣ضمــه االإاؾؿــت فــي  ": ٍم٨ــً حٗغٍ

بــــاثو  ،الاؾــــتهلا٥ ل٨ــــً ؤًًــــا زــــضماث و  اٖخبــــاعه ٣ٞــــِ ؾــــل٘ ماصًــــت لا ًم٨ــــًو  ،اخخُاظــــاث الٗمــــلاءو  الــــظي ًلبــــي عٚ

تو  ومٗلىماث  1" .ججاعب مخىىٖ

٠ االإىخج ٖلى ؤهه    باث االإؿتهل٪و  ٧ل ما ٌكب٘ خاظاث ": ٦ما ًم٨ً حٗغٍ لو  عٚ ؤو  ج٣ضم له االإىٟٗت في االإضي الُىٍ

ماصًت: حكمل الخهاثو ال٨ُمُاثُت  ٖىاملبالؿلٗت هٟؿها مً  مٟهىم االإىخج ٧ل ما ًخٗل٤ كملال٣هحر، وَ

اثُت للمىخجاث الكٗاع والٗلامت  ،حكمل الاؾمالتي و  الٗىامل ٚحر االإاصًت:بلى  ، بالإياٞتبئت والخٛل٧٠ُالخٗ والٟحزً

٣ت الاؾخسضام وجدضًض غٍ ت وَ ٣ت الخجاعٍ  .2"مؿتهل٨حن اؾتهلا٥ االإىخج لل َغٍ

بــــل ٌكــــتري الغيــــا الــــظي  ،لا ٌكــــتري ٣ٞــــِ الخهــــاثو االإاصًــــت للمىـــخج االإؿـــتهل٪ؤن  ًخطــــرجإؾـــُا الإــــا ؾــــب٤  

اثُت االإحزاث، ًدهل ٖلُه مً الخهاثو  .ال٨ُمُاثُتو  واالإىانٟاث الٟحزً

 الضولي االإىخج ئصزصــــا: زاهُا

 : ما ًليالأؾىا١ الضولُت بلى  مً ؤهم زهاثو االإىخج الىاظب مغاٖاتها ٖىض الخهضًغ    

                                                             
1) Veronika Olexcova, Darina Chelibikova , Tools Of Product Policy As Part Of Business Marketing In The Conditions Of 

Globaisation, The 20 Th International Scientific Conference Globalisation And Its Socio-Economic Conseqences,2020, P:03. 
2) Naguyen Hoang Tien And All, Product Policy In International Marketing Comparative Analysis Between Samsung And 

Apple , International Journal Of Research In Marketing Management And Sales , Volume 01, Issue 02 , Bangadesh ,2019, P: 

129. 
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ــــت تالعلامــــ-1 ــــت  :الخجاعٍ ؿــــخسضم الٗلامــــاث الخجاعٍ
ُ
ؤخــــض  ٦مــــا ؤنهــــا حٗخبــــر ،لخمُحــــز الؿــــل٘ الاؾــــتهلا٦ُت بكــــ٩ل ٖــــامح

 ٢1ُمتها.بٗىاًت وبك٩ل مؿخمغ لخدؿحن  ، والتي ًجب بصاعتها واؾدشماعهاالأنى٫ ال٣ُمت ٚحر االإلمىؾت للماؾؿت

ت هي و      ج ؤو  عمؼؤو  قٗاعؤو  ٖلامتؤو  اؾمٖباعة ًٖ الٗلامت الخجاعٍ غ جمحـز جىاٞسـخي مؼٍ مً هظه الٗىانغ التـي جـىٞ

ض مًً  2.كتري هٟـ االإىخج مغاعًا وج٨غاعً ٌ االإكتري وججٗلهولاء  ؼٍ

طلـــ٪ و  ،الخٛلُـــ٠و  ؾـــاثل الخٗبئـــتو  لأي ؾـــلٗت ٖـــًٞـــلا ٚجـــى  ،حٗخبـــر مـــً الهـــىاٖاث الهامـــت :الخغلُـــفو  الخعبئـــت -2

ـاصة  الخٛلُـ٠ ٖىانـغو  حٗخبـر ٖملُـاث الخٗبئـتو  ،الؤوؿـانبالخـالي خماًـت لصـخت و  الخلـىرو  الخـضاو٫ خماًت لها مـً  لؼٍ

ٞهـــي  ،باٖخباعهـــا الىاظهـــت الأولـــى التـــي ًخل٣اهـــا االإؿـــتهل٪ لأو٫ وهلـــت ،االإىاٞؿـــت فـــي الأؾـــىا١ الٗاالإُـــت ٖلـــىاالإىـــخج ٢ـــضعة 

اصة ممما ،االإىخىط ظاطبُت ؤ٦ثر جًٟي ٖلى ض مً ٞغم هجاخه وػٍ  3. بُٗاجهًؼٍ

 :  الٗبىة مغاٖاة ما ًليو  الخٗامل م٘ الأؾىا١ الخاعظُت ًٟغى ٖلى االإاؾؿت ٖىض جهمُمها للٛلاٝو  

 ٘ىامل الش٣اٞت الؿاثضة في المجخم٘ الأظىبي ؤن جخىا٤ٞ م  .البِئت الاظخماُٖت للمؿتهل٪ وٖ

 ؤن ًخلاءم م٘ همِ الاؾتهلا٥ والٗاصاث الكغاثُت لأٞغاص المجخم٘ الأظىبي. 

  .ؤن ًخلاءم م٘ الُبُٗت االإىازُت والجٛغاُٞت للضو٫ الأظىبُت 

 ٌٗخبــر الخبُــحن مــً الأمــىع االإهمــت التــي مــً زلالهـا ًــخم اْهــاع االإهــضا٢ُت مــً ظاهــب االإاؾؿــت ججــاه ػباثجهــا :الخبُـين -3

ؼ مبُٗاث االإىخج ،بىاء الش٣ت لض همو  ـت مـً البُاهـاثو  4،مما ٌؿهم في حٗؼٍ االإٗلىمـاث االإخٗل٣ـت و  ٍخًً الخبُحن مجمىٖ

 بلض االإيكإ.و  اؾخسضامها ،٦ُُٟت الاخخٟاّ بها ،ْغوٝ اهخاظها ،وم٩ىهاتها بالؿلٗت

٤ هـيو :االإيكـأ بلـض-4  ،خُـض ًـغي الـبٌٗ ؤنهـا الضولـت االإهـىٗت للمىـخج ،مدـل زـلاٝ بـحن البـاخشحن فـي مجـا٫ الدؿـىٍ

ــغي الـــبٌٗ  الا ؤهـــه هٓـــغا لٗىالإــت الأؾـــىا١ ٞــان مٗٓـــم االإاؾؿـــاث ،ىــخجاالإ الــظي نـــمم البلـــضبلــى  ؤهـــه ٌكـــحر الآزــغ وٍ

خمــــاص ٖلــــى  ،فــــي الٗضًــــض مـــً الــــضو٫  ج٣ـــىم بةهخــــاط وجغ٦ُــــب مىخجاتهـــا الكـــغ٧اث ال٨بــــري الٗاالإُــــتو  لــــظل٪ ٞاهـــه ًــــخم اٖلا

ـت"،بلض االإبلى  االإٟهىم الظي ٌكحر هجـض الٗضًـض مـً االإؿـتهل٨حن و  هـظا يكـإ ٖلـى ؤهـه بلـض الخهـمُم " بلـض الٗلامـت الخجاعٍ

ـا ُٞمـا ًسـو ؤهـىإ مُٗىـت مـً االإىخجـاث بٗـٌ البلـضان  لـض هم جتر٥ بر مسخل٠ الٗالمٖ ـا ٢ىًٍ ًٖ ٦مـا هـى الخـا٫ اهُبا

ُاهُا واًُالُا ،لُابان وؤالإاهُا للؿُاعاثل باليؿبت غوؿا للُٗىع وملابـ االإىيت  ،الإلابـ الغظا٫ وبغٍ  5. وٞ

                                                             
1)

 Bang Nguyen Viet And Tuan Nguyen Anh, The Role Of Selected Marketing Mix Elements In Consumer Based Brand 

Equity Creation: Milk Industry In Vietnam, Journal Of Food Products Marketing, Vol 27, Issue 2, USA , 2021, P: 73.  
2) Vinith Kumar , Branding: Concept ,Strategies And Decisions Journal Of Research In Marketing And Sales, Volume 01,Issue 

01, India,2019,P :02. 
ب مً ؤظل الدكُٛل والخىمُت ،ظامٗت بجي ؾى٠ٍ،مهغ، 12ا٦غام الؿُض ؤخمض ؤبى والي، الخٗبئت والخٛل٠ُ، االإاجمغ الٗلمي  (3  09 خى٫ الخضعٍ

 .528م : 2018صٌؿمبر  10و
،المجلــــت -صعاؾــــت جُب٣ُُـــت–ؾـــهى ٖبـــض االإــــىٗم خمـــض قـــلبي ، الٗلا٢ــــت بـــحن جبُــــحن االإىخجـــاث والؿـــلى٥ الكــــغاجي للمؿـــتهل٪ فــــي المجخمـــ٘ االإهـــغي   (4

ت، المجلض   .114م:  ،2017، مهغ،01، الٗضص  27الٗلمُت للبدىر الخجاعٍ
صعاؾت جُب٣ُُت ٖلى ٖملاء –الضوع الىؾُِ لصخهُت الٗلامت هىاًا الكغاء: و  محمد ؤخمض ؤمحن الٛغباوي، الٗلا٢ت بحن نىعة بلض االإيكإ (5

 .154،155،م:  ، م2020، مهغ ، 70،الٗضص 40ض لالؿُاعاث باالإمل٨ت الٗغبُت الؿٗىصًت ،المجلت الٗلمُت ،المج
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مُاب٣تهــــــا و  خــــــى٫ ؾــــــلامت الؿــــــلٗت مــــــً الُٗــــــىبهــــــي التــــــزام وحٗهــــــض مــــــً ٢بــــــل البــــــاج٘ هدــــــى االإكــــــتري : الظــــــماهاث-5

باثو  للمىانٟاث ال٣ُاؾُت ـ الُمإهِىـت و  ؤصائها للٛغى االإُلىب مً ؤظل جد٤ُ٣ عياهمو  للمؿتهل٨حن، لغٚ ج٨غَ

  1 هم .لض

ـاصة مبُٗاتهـاو  جيكـُِو  هي مً الؿُاؾاث الٟٗالت في زلـ٤و :اث ما بعض البُعزضم-6 ج الُلـب ٖلـى الؿـل٘ وػٍ  ،جـغوٍ

٣ُت ؤنبدذ الأزحرةوفي الؿىىاث   مـً اؾـتراجُجُاث االإاؾؿـاث لخد٣ُـ٤ ؤهـضاٞها الدؿـىٍ
ً
 هامـا

ً
 خُـض ،حكـ٩ل ظـؼءا

 . 2م٩اهتها جىُٟظها مً ؤظل المخاٞٓت ٖلى بلى  ٚالبُت االإاؾؿاثاججهذ 

مـــً  ظىبـــيللمؿـــتهل٪ الأ  زـــضماث مـــا بٗـــض البُـــ٘ ٌٗخبـــر ج٣ـــضًم ،صولُـــا حؿـــى١ مىخجاتهـــاباليؿـــبت للماؾؿـــاث التـــي و     

حر ٢ُــ٘ الُٛــاع ،الهــُاهت ،الًــمان: الخــضماث  هــظه حكــملو  ،الخدــضًاث التــي جىاظههــاؤنــٗب   ج٨مــًو  ،الى٣ــلو  جــىٞ

حر نٗىبت   3:ً زلا٫ مطل٪ و  ؤٖلى ٖاثض وؤ٢ل مساَغ لها ًمًً الظيو  اجساط ال٣غاع االإىاؾب في هظه الخضماث جىٞ

ت بوكاءبما  -  .مغا٦ؼ لخ٣ضًم هظه الخضماث في الأؾىا١ الضولُت مما ًترجب ٖلُه ج٩ال٠ُ باهٓت ومساَغ اؾدشماعٍ

خماص ٖلى مغا٦ؼؤو  - الخـضماث االإُلىبـت  هـظه االإغا٦ـؼ قـغٍ ؤن ج٣ـضم ،مخسههـت فـي الأؾـىا١ االإؿـتهضٞت مدلُت اٖلا

ب الُــض  هــظا ًخُلـب فــي الٛالـبو  ،بكــ٩ل صـخُذ للمؿـتهل٪ ــضمفــي هـظه االإغا٦ــؼ  الٗاملـتبعؾــا٫ زبــراء لخـضعٍ مــً  مـا ًؼٍ

 .خ٩ال٠ُال

 صوعة خُاة االإىخىج الضولي: زالثا

٤ؤمً  وعة خُاة االإىخجحٗخبر ص     ٗىص ،٦ثر االإٟاهُم اؾخٗمالا في الدؿىٍ مىن فيرهىن بلى  اؾخسضامها في الًٟل وَ   عٍ

raymond vernon ٣ي في ٖام  الظي ت صوعة خُاة االإىخج ٦ىهج حؿىٍ  جولا ، 9661ؤؾـ هٓغٍ
ُ
ؿخسضم بك٩ل ؼا٫ ح

وطل٪ ٧إخض ؤصواث الخدلُل الاؾتراجُجي التي حؿخٗملها الىخضاث الا٢خهاصًت لٛغى الب٣اء هظا  مخ٨غع ختى ًىمىا

بهىعة ؤ٦ثر ؤو  لخسٌُٟ الخ٩ال٠ُ الأؾالُب٦ما ؤنها حٗض مً ؤخضر ، جد٤ُ٣ الىجاحو  والاؾخمغاع في الهىاٖت

 . 4ص٢ت جسٌُٟ ج٩لٟت االإىخج زلا٫ صوعة خُاجه . 

                                                             
٤، جإزحر زضماث ما بٗض البُ٘ ٖلى ؾلى٥ اٖاصة الكغاء لضي االإؿتهل٪ االإهغي  (1 ُت ٖلى الأصواث ال٨هغباثُت صعاؾت جُب٣ُ-مغوة محمد ٖلي البُغٍ

ت  .491،م: 2019،مهغ،03،الٗضص 10ض لالبُئُت ،المجو  االإجزلُت ،المجلت الٗلمُت للضعاؾاث الخجاعٍ
 .490، م: هٟـ االإغظ٘ (2

3)
 Charles Croué :Marketing International, Un Consommateur Local Dans Un Monde Global, 6éme Edition , Deboeck, 

Bruxelle , 2015, P  : 380 
4)  Rajah Rasiah , Xiao Shan Yap , How Much Of Raymond Vernon„s Product Cycle Thesis Is Still Relevant Today :Evidence 

From The Integrated Circuits Industry , International Journal Of Technثological Learning Innovation And 

Development,2019,pp: 58,59. 

https://en.wikipedia.org/wiki/Raymond_Vernon
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ؤو  اصعا٦هو  لضزى٫ االإىخج للؿى١  تاالإلاثم و٢اثاالإاؾؿاث ٖلى ٞهم الأ مؿاٖضة بلى  صوعة خُاة االإىخج تهضٝو     

ت الى٢ذ االإلاثم الظي ًخ سخب االإىخج مً الؿى١ اؾدىاصا ٖلى الىي٘ الخىاٞسخي الإىخجاث ؤو  م ُٞه زغوطمٗغٞ

 1.ٞكل االإىخج ؤو  مضي هجاحو  في الؿى١  االإاؾؿاث االإىاٞؿت

بمغخلــــت الخ٣ـــضًم زــــم مغخلـــت الىمــــى والىطــــج  هـــه ًبــــضؤؤاط  ،االإىـــخج المخلــــيصوعة خُــــاة لمىـــخج الــــضولي هٟــــ مغاخــــل ل    

 جسخل٠ الٟترة الؼمىُت التي جمغ بهـا صوعة خُـاة االإىـخج مـً ؾـى١  الخاعظُتفي الأؾىا١ الا ؤهه  ،ضزاعيخهي بمغخلت الاهوٍ 

 مغاخـلبالإيـاٞت لـظل٪ ٞـةن مىـخج مـا ٢ـض ٩ًـىن فـي  ،التي ًمغ بها فـي الؿـى١ المخلـي و٢ض ج٩ىن ؤَى٫ مً جل٪ ،آزغبلى 

٩ًـىن  ٢ـض لمخلُـتمغخلت الىًىط مً صوعة خُاجه في الؿـى١ اب ٟٞي الى٢ذ الظي ًمغ االإىخج ،مسخلٟت في صو٫ مسخلٟت

  .في مغخلت الخ٣ضًم في البلض/الؿى١)ؤ( وفي مغخلت الىمى في البلض/الؿى١)ب(

زـــم  مسخلٟــت، فــي صو٫  ها٣ٍحؿــى ٍــخم و  ظضًــضة مــا ًــخم جهــيُ٘ مىخجــاثٖــاصة  الــضولي ؤهــهوزلانــت صوعة خُــاة االإىــخج     

ـــتبهخاظهـــا لـــضو٫ ؤزـــغي لأؾـــباب مخٗـــضصة ؤهمهـــا اهخ٣ـــا٫ الخ٨ىىلىظُـــا  ًيخ٣ـــل هـــضع الضولـــتو٢ـــض  ،واالإٗغٞ
ُ
االإؿـــخ٣بلت  ج

 للضولــت 
ً
ــت ؤو  الخ٨ىىلىظُــاه٣لــذ بلحهـا  التــياالإىـخج لاخ٣ــا  الانهُــاع ج٩ــىن ؤو  مغخلــت الخــضهىع  فــي هـهؤبمٗجــى  الٟىُــت،االإٗغٞ

 الأزغي.بالاؾخحراص مً الضو٫  خ٣ىم هظه الضولتٞ، ابخ٨غث االإىخج يؤزغي ٢ض جٟى٢ذ ٖلى الضولت الت صو٫ 

٣ي بـــازخلاٝ االإغخلـــت التـــي ًمـــغ بهـــا االإىـــخج     ج الدؿـــىٍ سخلـــ٠ االإـــؼٍ ٞمـــً االإٗلـــىم ؤن االإىـــخج الجضًـــض ، صوعة خُاجـــه فـــيوٍ

ج لــه ٖىـض ج٣ضًمــه لأو٫ مــغة بــالتر٦حز ٖلـى ٞىاثــضه واؾــخسضاماجهبلــى  ًدخـاط مغخلــت الىمــى  فــيبِىمــا ًـخم التر٦حــز  ،التــروٍ

ـــلان ٖلـــى لـــى جدؿـــحن ظـــىصة االإىـــخج ومداولـــت الىنـــى٫ بكــــ٩ل  ،ى١ خالـــت ْهـــىع مىاٞؿـــحن بالؿـــ فـــي الخىاٞســـخي اٖلؤ وٖ

ـــ٘ االإىاؾـــبت ً مـــً زـــلا٫ مىاٞـــظ الخىػَ خالـــت مغوهـــت  فـــيجسٟـــٌُ الأؾـــٗاع بلـــى  تاؾؿـــوعبمـــا جلجـــإ االإ ،ؤًٞـــل للمكـــترً

 .الُلب ٖلى االإىخج

  (الخىُُفأو  حعضًل مىاصفاث االإىخج الضولي )الخىمُؽأو  ئقيالُت جىخُض :عابعا

 ج٨ُُــ٠ؤو  االإاؾؿــاث الغاٚبــت فــي صزــى٫ الأؾــىا١ الضولُــت الخدــضي االإخمشــل فــي الىٓــغ فــي زُــاعاث جىخُــض جىاظــه

ومــا مــضي يــغوعة  ؤي مــضي حٗخبــر ؾُاؾــت الخىخُــض م٣بىلــت فــي الؿــى١؟بلــى  :ٞالؿــاا٫ االإُــغوح صومــا هــى ،االإىخجــاث

  ؾُاؾت حٗضًل االإىخج؟

 ،االإــىاص االإؿـــخسضمتو  لجمُـــ٘ ظىاهــب االإىـــخج مشــل الجـــىصةجمشُـــل مىخــض بلــى  جىخُــض االإىخجـــاثاؾـــتراجُجُت  حكــحرو 

 بظــــغاء ٖلــــى الى٣ــــٌُ مــــً طلــــ٪ ًــــخم ج٨ُُــــ٠ االإىــــخج ٖىــــضما ًــــخم ،الخٛلُــــ٠ لجمُــــ٘ الأؾــــىا١و  الخٗبئــــت ،اؾــــم االإىــــخج

 2حٗضًلاث زانت مً ؤظل الخ٠ُ٨ م٘ ٧ل ؾى١ مؿتهضٝ.و  حُٛحراث

 

                                                             
البُئي ،مجلت  الأصاءجدؿحن و  في جسٌُٟ ج٩ال٠ُ الٟكل نٟاء محمد خؿحن ،مجُض ٖبضالخؿحن هاج٠، صوع ج٣ىُت خُاة االإىخج الأزًغ  (1

ت الٗلىم الا٢خهاصًت  .199، م : 2023، الٗغا46،١،الٗضص 15جلض ،الم والؤصاعٍ
2) Maria Doriza Loukakou,Product Standarization And Adaptation In International Marketing –A Case Of Mc Donalds-

Master„s Thesis In Business Administration , Departement Of Economics And IT , University West, Sweden, 2012,P: 01. 
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 1:ًلي ًم٨ً جلخُهها ُٞما: الضولي االإىخج مىاصفاث جىخُض عىامل 1

 غاث الدجم في الؤهخاط خماص ٖلى زِ بهخاجي واخض جد٤ُ٣ وٞ حر واٖلا  . وطل٪ بخىٞ

 االإؿتهضٞت.بدىر مىظهت زهُها الإلاءمت الخًُٟلاث الخانت بالأؾىا١  بظغاءبلى  الخاظت لُلج٣ 

  ٌُٟخماص و  جس ٤ خُض ًخم اٖلا   " م٘ ازخلاٝ في اللٛت".مىخض ٖلانب ٖلىج٣لُو ج٩ال٠ُ الدؿىٍ

 االإؿتهل٪ ولاء الخٟاّ ٖلىو  المخاٞٓت ٖلى الهىعة الظهىُت للماؾؿت بالخاعط. 

 .حؿهُل ٖملُت الخهضًغ 

م٨ً االإىخج الضولي: لخىُُف الضافعت العىامل-2   2:الخالُت الٗىانغ في جلخُهها وٍ

 ٞمــشلا ًم٨ـً ؤن ًــازغ ، االإىـخج ٢ــض جسخلـ٠ مـً ؾــى١  زـغ قـغوٍ اؾــخسضام: الاؾــخسضام ؿــغوف ازـخلاف

ىبت مـ٘  مما ًجٗل مً الًغوعي ج٠ُُ٨ مىانـٟاجه وزهاثهـه ،االإىار ٖلى االإىخج الخؿاؽ للخغاعة والغَ

  االإؿتهضٞت. الأؾىا١

 يـغوعة ج٨ُُـ٠ االإىخـىطبلـى  جـاصيالخ٩ىمُـت فـي الـضو٫ االإًـُٟت  الؤظـغاءاثٌ ٗـهىـا٥ ب :الخأزير الحىـىمي، 

بُت مـــشلا جــــازغ ٖلــــى التـــي اللـــىاثذ الخ٩ىمُــــت االإىٓمـــت للخٛلُــــ٠ والخبُــــحن بلــــى  بالإيــــاٞت، الؿُاؾــــاث الًـــغٍ

ت  ظًت والأصوٍ  .مىانٟاث االإىخىط زانت في مجا٫ اٚلأ

 الٟغو٢اث الش٣اُٞت.بلى  ، بالإياٞتًجب اخترام صًاهت البلض االإؿتهضٝ:  االإخؼلباث العلائضًت 

 والخعضًل الخىخُض بين الازخُاع معاًير - 3

٣ـت ؤًٞـل هـي مـا االإُغوخـت الؤقـ٩الُت جب٣ـى    ُـىب مؼاًـا مجهمـا ل٩ـل ؤهـه الٗلـم مـ٘؟  للماؾؿـت َغٍ  خؿـب وطلـ٪ وٖ

ت  3 :االإٗاًحر مً مجمىٖ

 الهـىاُٖت الؿـل٘ ًسـو ُٞمـا االإىانـٟاث جىخُـض ٞٗالُـت ٖـً الضعاؾـاث بٗـٌ صلـذ :الؿـلعت ػبُعـت 

 .حٗضًلبلى  جدخاط ٢ض التي الاؾتهلا٦ُت الؿل٘ ٨ٖـ

 بلـى  مغخلـت ٧ـل وجدخـاط لأزـغ ؾـى١  مـً جسخلـ٠ خُاجـه صوعة فـي االإىخـىط م٩اهـت بن :الؿـىق  جؼـىع  صعحـت

٣ُت اؾتراجُجُاث  .مسخلٟت حؿىٍ

 مُٗىـت بخ٩لٟـت المخلُـت الٓـغوٝ بملاثمـت مغجبُـت جمحـز االإىخـىط التـي االإىانـٟاث حٗـضًل :والخيلفـت العائـض، 

جىب ٞالخىخُض غ.و  البدض ج٩ال٠ُ ًُ  الخُىٍ

 مؿـخىي ؤصاثـه، مشـل بـاالإىخىط مغجبُـت مُٗىـت اقـتراَاث الـضو٫  بٗـٌ جٟـغى ٢ـض :الحىىمُـت الإخؼلبـاث 

 ... الازترإ بغاءاث

                                                             
.250 مىحر هىعي، مغظ٘ ؾاب٤، م : (1
 .249،م:هٟـ االإغظ٘ (2
3)

 .114، 113مغظ٘ ؾاب٤ ،م م: ، بغاهُمي ؾمحر 
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 لـى مىخجاتهـا، حٗـضًل االإاؾؿـاث ٖلـى جٟـغى الأظىبُـت الأؾـىا١ فـي االإىاٞؿت اقخضاص :الإىافؿت ا  ال٨ٗــ وٖ

 .االإىاٞؿت جدُذ الخىخُض ُٚاب ٞةن

 غاُٞا في ؤؾاؾا جخمشل :االإاصًت لبِئت ا  .االإىخىط حٗضًل يغوعةبلى  جاصي التي ،ىاراالإو  الُىبىٚ

 ٖلـى جـإزحراث لهـا للمىخـىط االإؿـتهل٪ ج٣بـل وصعظـت الا٢خهـاصي والىمـى الش٣اُٞـت الٟـغو١ : الؿـىق  ؿـغوف 

 .االإىخىط بخٗضًل االإاؾؿت ٢غاعاث

 ؾُاؾت الدؿعير الضولي: االإؼلب الثاوي

٣ي ؤبــغػ ٖىانــغحٗخبــر ٖملُــت حؿــٗحر االإىــخج مــً  ج الدؿــىٍ الإــا لــه مــً ؤهمُــت  ،ٍخــإزغ بــهو  ُٞــهالــظي ًــازغ و  االإــؼٍ

مــــا٫ ٣ي الــــظي ًد٣ــــ٤ الأعبــــاح  ،٦بحــــرة فــــي ؾــــى١ اٖلأ ج الدؿــــىٍ اط ؤهــــه ٌكــــ٩ل الٗىهــــغ الىخُــــض مــــً بــــحن ٖىانــــغ االإــــؼٍ

 . ؾلبا ٖلى ؾمٗتهاؤو  التي جى٨ٗـ اًجاباو  ٦ما ؤهه ًغجبِ بال٣غاعاث التي جسو ػباثجها ،للماؾؿت

لــى االإاؾؿــت  ــب فــي وٖ ىُــت ؤن جخســظ ٢ــغاعًا خاػمًــا لخدضًــض الأؾــٗاع االإىاؾــبت فــي اليكــاٍ زــاعط خــ التــي جغٚ ضوصها الىَ

ــت الٗىامــل المخخلٟــت التــي جــازغ  ،الأؾــىا١ الضولُــت التــي ًــخم جــضاو٫ مىخجاتهــا ٞحهــا تــى ج٩ــىن خ ٞحهــاوؤلا حٟٛــل ٖــً مٗغٞ

٣بلــــى  باؾـــخُاٖتها الىنــــى٫  لا ؾــــُما  ،الضولُــــت ُتالأهــــضاٝ المخخلٟــــت التــــي ج٣ــــىم ٖلحهــــا مماعؾــــاتها للؤوكــــُت الدؿــــىٍ

اصة خهتها في الؿى١.  حُٗٓم الغبدُت وػٍ

ف: أولا   الضولي الدؿعير حعغٍ

ُلــىب صٞٗــه م٣ابــل الخهــى٫ ٖلُــه، ؤي االإبلــٜ االإ ،جمشُــل ه٣ــضي ل٣ُمــت االإىــخج ":ًم٨ــً الخٗبحــر ٖـًـ الؿــٗغ ٖلــى ؤهــه   

ؤٖلــى مــً ٢ُمــت االإىــخج اطا ٧اهــذ ٩ًــىن الؿــٗغ ٢ــض و  ،ٍخىاٞــ٤ مٗهــاو  وؾــٗغ االإىــخج بكــ٩ل ٖــام ًــغجبِ ب٣ُمخــه الٟٗلُــت

ٖلــى ال٨ٗـــ مــً طلــ٪ اطا ػاص الٗــغى ٖــً الُلــب، ٞــان الأؾــٗاع ؾــخ٩ىن ؤ٢ــل و  ال٨مُــت االإٗغويــت ؤ٢ــل مــً الُلــب،

  1" االإىخج. مً ٢ُمت

ٟه      م٨ً  ،2مدضصة٢ُمت ه٣ضًت بلى  للؿل٘ والخضماث االإٗغويت " ًٞ جغظمت ال٣ُمت:ؤهه ٖلى٦ما ًم٨ً حٗغٍ وٍ

اؤو  نٗىصا الؿٗغ حٗضًل ٣ا ل٣ضعةو  ،بالؿى١  االإخٛحراث البُئُت المخُُت وطل٪ جماقُا م٘ هبىَ الكغاء لضي  وٞ

٢ضعة جىاٞؿُت و  عبدُاٍد٤٣ هامكا و  الخ٩ال٠ُ ٌُٛي الؿٗغ الا ؤهه ًيبغي ؤن، ؤطوا٢هم وجًُٟلاتهمو  االإؿتهل٨حن

 ؤمام االإاؾؿاث الأزغي . 

 الخضمـت م٣ابـل صٞـ٘ؤو  الؿـلٗت االإؿـتهل٪ مـًالتـي ًدهـل ٖلحهـا  االإىٟٗـت٢ُمـت ؤن الؿٗغ هـى  ال٣ى٫  ًم٨ًوبالخالي     

لخىاٞؿــُت فــي ٖىاثـضها و٢ــضعتها ا اؾؿــت لأنهــا جـازغ ٖلــى عبدُتهــا،ث الدؿــٗحر ؤهــم ٢ـغاعاث االإحٗخبــر ٢ـغاعاو  ،مبلـٜ ه٣ــضي

                                                             
1) Naguyen Hoang Tien And All ,Price Policy In International Marketing Comparative Analysis Between Samsung And Apple 

,International Journal Of Research In Marketing And Sales ,Volume 1 ,Issue 02,Bangladesh ,2019 ,P: 144. 
صعاؾت خالت –قغٝ الضًً ؾلُمان ؤخمض خؿً ،آلاء ٖبض الخاٞٔ خمىصة مىسخى ،ؾُاؾاث الدؿٗحر ٧إصاة لخد٤ُ٣ عيا االإؿتهل٪  (2

ت صا٫ الٛظاثُت  .346،م: 2023،الؿىصان، 02،الٗضص  04 جلض،الم الُبُُٗتو  الؤوؿاهُت مجلت الٗلى م -مجمىٖ
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ها االإىــخج م٣ًـض ال٣ُمـت االإًــاٞت التـيو  الٗـغى فــي الؿـى١ و  الُلـب ،ج٩لٟـت الاهخــاطبلـى  ٍـخم جدضًـضه اؾــدىاصاو  الؿـى١،

 للمؿتهل٪. 

اط ًجــب ؤن ج٩ــىن  ،خلـيٖــً ٞلؿـٟت بىــاء الؿــٗغ الم مــً خُـض الأؾــاؽ البٗــض الــضولي لدؿـٗحر االإىخجــاث لا ًسخلـ٠و     

جــب ان جتــرظم ؤهــضاٝ االإاؾؿــت مــً صزىلهــا للؤؾــىا١ لــت ممخ٩ا ٣ي وٍ ج الدؿــىٍ مــ٘ ٢ــغاعاث الٗىانــغ الأزــغي فــي االإــؼٍ

   الضولُت .

٤ الــضولي والمخلــيالازــخلاٝ  بمــا ؤنو      الؿــٗغ ٞ، تُــبالأؾــىا١ الضول الٓــغوٝ المخُُــت فــي ٨ًمــً الىخُــض بــحن الدؿــىٍ

لـــــى فـــــي التـــــي جـــــازغٖـــــً الؿـــــٗغ المخلـــــي بؿـــــبب وظـــــىص ٖىامـــــل جســـــو الأؾـــــىا١ الضولُـــــت ًسخلـــــ٠ الـــــضولي   جدضًـــــضه وٖ

  . اؾتراجُجُاجه

  :لعىامل االإإزغة على كغاعاث الدؿعير في الأؾىاق الخاعحُت: اازاهُ

 ُٞـه الـخد٨م لهـا ًم٨ـً بًٗـها بـاعػة ٖىامـل مغاٖـاة ٖلـى جدـغم ان الـضولي الؿـٗغ جدضًـض ٖىـض مُالبـت االإاؾؿت    

خمشـل  ٖلحهـا ًٟـغى والـبٌٗ الآزـغ ،)... مىخجاتهـا زهـاثو، الخ٩ـال٠ُ ،االإاؾؿـت )ؤهـضاٝ الضازلُـت الٗىامـل فـي وٍ

خمشـل مٗـه الخ٨ُـ٠  الٓـغوٝ ،الُلـب مؿـخىي  ،االإؿـتهل٨حن زهـاثو ،االإىاٞؿـت صعظـت الخاعظُـت ) الٗىامـل فـي وٍ

م٨ً ج٣ؿُم الٗىامل، )الخ ... الا٢خهاصًت  : الخالي الىدى ٖلى الؿٗغ جدضًض ٖلى جازغ التي وٍ

وهــــي الٗىامــــل التــــي بةم٩ــــان االإاؾؿــــت الؿــــُُغة ٖلحهــــا ولــــض ها ال٣ــــضعة ٖلــــى الخــــض مــــً آزاعهــــا  :العىامــــل الضازلُــــت-1

 1: وحكمل هظه الٗىامل ما ًلي ،الؿلبُت

 ٣ي الـظي ًم٨ـً ؤن  :الأهضاف العامت والدؿـىٍلُت ج الدؿـىٍ ٌٗخبـر الؿـٗغ الٗىهـغ الىخُـض فـي ٖىانـغ االإـؼٍ

٣ُت  حؿخسضمه االإاؾؿاث ؤو  الهـضٝ هـى الاؾـخمغاع فـي الؿـى١ و  ٣ٞـض ج٩ـىن الٛاًـتلخد٤ُ٣ ؤهضاٞها الدؿىٍ

ــاصة الخهــت الؿــى٢ُت،ؤو  عبــذ،الخهــى٫ ٖلــى ؤٖلــى  قــاملت ؤي هــضٝ مــً هــظه الأهــضاٝ ًخُلــب صعاؾــت و  ػٍ

  وواُٞت ختى ًخم وي٘ الؿٗغ االإىاؾب.

 ج اؾـــتراجُجُت ـــ٘و  جهـــمُم االإىـــخجو  لا ًم٨ـــً الٟهـــل اَلا٢ـــا بـــحن الؿـــٗغالدؿـــىٍلي:  االإـــؼٍ  مىاٞـــظ الخىػَ

جو  ٤ٞهــــي ٖىانــــغ مخ٩املــــت صازــــل اؾــــتراجُجُت  ،٢ــــغاعاث التــــروٍ لًــــمان  الخيؿــــ٤ُ بُجهــــامــــً لابــــض و  الدؿــــىٍ

٣ي جـــىبمٗ ،الىجـــاحو  الخــىاػن  ه ٖلـــى الؿـــٗغ ؾـــِى٨ٗـ جـــإزحر  ،ؤن ؤي حُٛحـــر ًمـــ ؤخـــض ٖىانـــغ االإـــؼط الدؿــىٍ

 مباقغة.

 صوــىالأ  الخــض جمشــل وهــي ،جلٗــب الخ٩ــال٠ُ ؤهمُــت ٦بــري فــي جدضًــض الؿــٗغ فــي الأؾــىا١ الضولُــت :الخيـاـلُف 

 ٖىانـغ فـي االإاؾؿـت جد٨مـذ ٧لمـا ؤهـه هـى بلُـه الؤقـاعة ًجـب ومـا، االإىخـىط بـه بـإًُ  ؤن ًجـب الـظي للؿـٗغ

 .في الأؾىا١ جىاٞؿُت محزةها ٌُٗحمما  ،الأؾٗاع زًٟذ ٧لما ج٩الُٟها

 

                                                             
ت في الىىاجج الدكُٛلُت للهُئت الدكُٛلُت لؿ٨٪ الخضًض مهغ، آزغون،و  الله محمد ٚاصة ٖبض (1  ارتر المجلت الضولُت لل جإزحر الؿُاؾاث الدؿٗحرً

 . 24، 23م :  ،م2017،مهغ،01،الٗضص11اٞت،المجلضالًُو  الؿُاختو 



: الؤػاع االإفاهُمي لخىىىلىحُا االإعلىماث والاجصاٌ والدؿىٍم الضولي   الفصل الأوٌ

 

- 63 - 

 1 ما ًلي:الٗىامل الخاعظُت التي جازغ ٖلى ٢غاعاث الدؿٗحر ُٞ جخمشل :العىامل الخاعحُت-2

 الخإمحن ،) الى٣ل مشل: ج٩ال٠ُ الٗملُاث اللىظؿد٨ُُت، ً حرها(الغؾىم  ،الٗبىع والخسؼٍ   الجمغ٦ُت وٚ

  الجمغ٦ُتالؿُاؾاث. 

 الضو٫.ٞاث في عؾىم الاؾتهلا٥ بحن لؿُاؾاث الا٢خهاصًت والازخلا ا 

  الخطخم.وؿبت 

  ؤؾٗاع نغٝ الٗملاثو  الؿُاؾاث الى٣ضًتالازخلاٞاث في  

 ال٣ىاهحن والىٓم الخ٩ىمُت . 

 .ؤهضاٝ الخهضًغ في الأؾىا١ الخاعظُت 

 .٢ىة االإىاٞؿت 

  في الأؾى١ االإؿتهضٞت.زهاثو االإؿتهل٨حن 

 .٘  ه٩ُل ٢ىىاث الخىػَ

 الضولي الدؿعير ػغق : زالثا

م٨ـً ،الـضولي االإؿـخىي  ٖلـى للدؿـٗحر حؿـخسضمها التـي الُـغ١  مـً ٖـضص االإاؾؿـت ؤمـام     الٗىانـغ فـي ازخهـاعها وٍ

 : الخالُت

لت -1  الخيلفت أؾاؽ على الدؿعير ػغٍ

٣ــت الأ٦ثــر ا هــي الُغٍ ض فــي طلــ٪ هــى خؿــاب الخ٩لٟــت مــاالإٗخ االإبــضؤو  ،االإاؾؿــاثاؾــخٗمالا مــً َــغٝ و  قــُىٖ

٣ــت ؤهــه ًــخم خؿــاب ٧لٟــت مسخلــ٠  ل الــغبذ االإؿــتهضٝ،ملحهــا هــابًــاٝ ممىــخج لل الؤظمالُــت ٗــاب ٖلــى هــظه الُغٍ وَ

٣ُت م٣ـضماو  الؤهخاظُتالأوكُت  فـي خـحن ؤهـه ًهـٗب فـي ٦شحـر مـً الأخُـان جدضًـضها بض٢ـت وطلـ٪ فـي ْـل بِئـت  ،الدؿىٍ

٣ُت مخٛحرة باؾخمغاع، هظا بالإياٞت  2.ال٣ضعة الكغاثُت للمؿتهل٪ ٖضم مغاٖاةبلى  حؿىٍ

لت الدؿعير على أؾاؽ الؼلب-2  :  ػغٍ

٣ت ٖلى مغوهت الُلب في جدضًض مؿخىي ؤؾٗاع الؿى١" ٞـغى ؾـٗغ مغجٟـ٘  ٖىـضما ٩ًـىن حٗخمض هظه الُغٍ

ـــغى ؤؾـــٗاع مىسًٟـــت ٖىـــضما ًـــىسٌٟ اهخمـــام االإؿـــتهل٪ بـــاالإىخج"، الا ؤهـــه فـــي خالـــت  ،الُلـــب ٖلـــى االإىـــخج مغجٟـــ٘ وٞ

ؿـــمذ بـــغبذ  ،ج٣ُـــُم االإؿـــتهل٪ للؿـــلٗت ب٣ُمـــت مىسًٟـــت ظـــضا ٞـــان الخ٩لٟـــت هىـــا ج٩ـــىن ٖىهـــغا ؤؾاؾـــُا ٌُ وطلـــ٪ ل٩ـــي 

  3م٣ٗى٫ للماؾؿت.

                                                             
 .297، 296مىحر هىعي ،مغظ٘ ؾاب٤، م م : (1

2) Deonir De Toni And All, Pricing Strategies And Levels And Their Impact On Corporate Profitability , Management Journal 

,Volume 52,Portigual,2017,P : 123. 
3)

اصة ال٣ضعة الخىاٞؿُت للميكأث الهىاُٖت في الؿىصان،   ٣ي ٖلى ػٍ ج الدؿىٍ هكام ٖبُض آصم ٖىى وخؿً بكحر محمد ،ؤزغ الدؿٗحر في االإؼٍ

ىث مً وظهت هٓغ الٗاملحن بال٣ُإ ، مجلت الخدلُل الا٢خهاصي ، المجلض  صعاؾت خالت ، ظامٗت ؤمحن ال٣ٗا٫ الخاط  02،الٗضص 02مهاو٘ الؼٍ

 .180،م:  2021مىسخى آ١ ؤزمى٥ ،جامىٛغاؾذ،
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لت-3  أؾاؽ االإىافؿت على الدؿعير ػغٍ

٣ــتبلــى  االإاؾؿــاث جلجــإ  خــى٫ ؾــلى٥ االإؿــتهل٨حن فــي الؿــى١ الــت ه٣ــو االإٗلىمــاث خً الدؿــٗحر فــي مــ هــظه الُغٍ

ًيســــجم بكــــ٩ل  مــــالــــظا ًــــخم ٞــــغى الأؾــــٗاع ب ،جمحــــز هــــظا الؿــــى١ بىظــــىص مىاٞؿــــت خــــاصةبلــــى  يــــاٞتبالإ  ،االإؿــــتهضٝ

 1ـ:ب وطل٪ اما ،ؤؾٗاعهمو  مسخل٠ م٘ االإىاٞؿحن

  .ً ٘ الؿٗغ اطا ٧اهذ مىخجاتها طاث ظىصة م٣اعهت با زغٍ  جغٞ

  هاخبت لؿٗغ االإىاٞؿحن لخٟاصي خغب الأؾٗاع.ماجبإ ؾُاؾت 

 .٪اجبإ ؾُاؾت الؿٗغ االإىسٌٟ م٣اعهت بإؾٗاع االإىاٞؿحن، وطل٪ َبٗا اطا ٧ان ه٩ُل الخ٩ال٠ُ ٌؿمذ بظل 

 الضولي الدؿعير اؾتراجُجُاث: عابعا

 : ٖلى الىدى الخالي اؾتراجُجُاث جضٞ٘ االإاؾؿت لخدضًض الؿٗغ الأوؿب في الأؾىا١ الضولُتًم٨ً جمُحز ٖضة    

  الياقؽ الدؿعير اؾتراجُجُت -1

جُــــتجغج٨ــــؼ ٖلــــى  وهــــي     ل٨ــــً ،٘ مــــغوع الى٢ــــذمــــ بصزــــا٫ مىخــــىط ظضًــــض بؿــــٗغ مغجٟــــ٘ ًم٨ــــً جسًُٟــــه بهــــٟت جضعٍ

 الاؾــتراجُجُتظه هـحٗخمـض و  ،مدــضوصًًػبـاثً بلـى  ببُٗـهاؾؿــت ج٣ـىم االإًب٣ـى الؿــٗغ مغجٟـ٘ بدُـض  الغا٢ُـت االإىخجـاث

بُٗـــــت  ،ظضًـــــضة ن ج٩ـــــى  نؤ ًجـــــبؿـــــى٢ت االإ االإىخجـــــاث :ازىـــــحن وهمـــــا ٖـــــاملحنٖلـــــى  ٖالُـــــت و  مىخجـــــاث عا٢ُـــــت "االإىخـــــىطوَ

   2".الجىصة

 : الياسح الدؿعير اؾتراجُجُت -2

 زلا٫ ج٣ضًم مً ه،خهه ٖلى والاؾخدىاط الؿى١  همى لخدٟحز هظه الاؾتراجُجُت اؾخسضام ًخم

  مىسًٟت بإؾٗاع االإىخجاث
ً
  الىهج هظا ٍخُلبو  ،ٖمضا

ً
ملاء ضخمت ؤؾىا٢ا  الاٞتراى ؤن، الا للؿٗغخؿاؾحن  وٖ

اصةبلى  ؾخاصي االإىسًٟت الأؾٗاع بإن الأؾاسخي  بخسٌُٟ الغثِؿُىن  االإىاٞؿىن  ٢ام بطا ًٟكل ؾىٝ االإبُٗاث ػٍ

اث ٖىض جدضًضها ًخم ٢ض الأؾٗاع ؤن في ًخمشل آزغ زُغ وهىا٥ ،ممازل مىسٌٟ مؿخىي بلى  ؤؾٗاعهم  مؿخىٍ

اث" جىظض ، اط ؤههللمؿتهل٨حن باليؿبت باالإهضا٢ُت جخمخ٘ لا بدُض للٛاًت مىسًٟت  خُض للؤؾٗاع، "ز٣ت مؿخىٍ

 .االإىخج ظىصة في ز٣تهم صونها االإؿتهل٩ىن  ٣ًٟض

ت الدؿعير اؾتراجُجُت -3  باالإىافؿين الخاصت الدؿعير لاؾتراجُجُت االإؿاوٍ

لخٟـــــاصي ؤي خـــــغوب ؤؾـــــٗاع ٢ـــــض ًيكـــــبها  طلـــــ٪و  ،جـــــغجبِ هـــــظه الاؾـــــتراجُجُت باالإاؾؿـــــت الغاثـــــضة فـــــي الؿـــــى١ 

ؤو  االإؼاًــــا الخىاٞؿــــُت االإلمىؾــــت فــــي الخهــــى٫ ٖلــــى االإــــىاص الخــــام واالإــــىاص قــــبه االإهــــىٗتؤو  االإىاٞؿــــىن طوو ال٣ــــضعاث

                                                             
ت االإهضعة ،مجلت ٞاعؽ ع٦ُمت ،ٖمغ لٗبجي، الٗىامل االإازغة ٖلى ؾُاؾت الدؿٗحر الضولي في االإاؾؿاث الهٛحرة واالإخىؾُت   (1 الجؼاثغٍ

  .177، 176،م ،م: 2021،االإغ٦ؼ الجامعي ٖبض الخُٟٔ بى الهىٝ ، مُلت، 04،الٗضص 05ا٢خهاص االإا٫ والأٖما٫ ،المجلض 
ض نالر (2 ؼو  ،اؾتراجُجُاث الدؿٗحر مهُٟى عٖ  الٗامت للمىخىظاث الٛظاثُت الؿمٗت الخىُٓمُت ،بدض اؾخُلاعي في الكغ٦ت صوعها في حٗؼٍ

ذ للٗلىم ،مج ت و لت ج٨غٍ  . 596،م: 2021،الٗغا١، 56، الٗضص 17 المجلضالا٢خهاصًت ،الؤصاعٍ
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ُـــت ٍـــخم اجبـــإ هـــظه و  ،االإهـــىٗت بإؾـــٗاع ؤ٢ـــل مـــً جلـــ٪ التـــي خهـــلذ ٖلحهـــا االإاؾؿـــت الاؾـــتراجُجُت ٖىـــضما ج٩ـــىن هىٖ

ُت مىخجاث االإاؾؿاث االإىاٞؿتو  االإىخىط  . 1زهاثهه ممازلت لىىٖ

ع الضولي: االإؼلب الثالث  ؾُاؾت الخىػَ

٣ي الـضولي الـظي جخبىـاه االإاؾؿـت      ج الدؿـىٍ ٘ هي ظؼء مً الؿُاؾاث الأعب٘ التي حك٩ل االإـؼٍ مـً ؤظـل ؾُاؾت الخىػَ

٣ـت االإىاؾـبت لـضزى٫ الأؾـىا١ الضولُـت خُض ؤهه  ،في الأؾىا١ الضولُت ؤصاءهاجيكُِ  بمجـغص اٖخمـاص االإاؾؿـت للُغٍ

ــااؾــتراجُجُت االإؿــتهضٞت وجبجـــي  ًُ ٣ها صول و٦ـــظل٪ ٧ــل مـــا ًخٗلـــ٤  ،واضـــخت جخٗلـــ٤ باالإىخجــاث الضولُـــت التــي ؾـــِخم حؿـــىٍ

ججدضًض ب٣غاعاث  هٟؿـها فـي مىاظهـت جدـضٍ آزـغ  ٞةنهـا ججـض ،مـ٘ زهـاثو هـظه الأؾـىا١ التي جدىاؾب الأؾٗاع والتروٍ

 ٘ مىخجاتها في هظه الأؾىا١ االإؿتهضٞت.َجىػ  ُت٦ُٟ ًخجؿض في

٘ فــي الأؾـىا١ الخاعظُــت مـ٘ هٓحراتهـا فــي الؿـى١ المخلــي ول٨ـً الازــخلاٝ و      ٨ًمـً فــيجدكـابه ال٣ـغاعاث االإخٗل٣ــت بـالخىػَ

٤ واالإؿــاولحن ٖ ٣ُت التـي جٟــغى ٖلــى مـضًغ الدؿــىٍ ـ٘ ٞهــم الخــإزحراث المخخلٟـت التــي  لـىالبِئـت الدؿــىٍ مــً ٖملُــت الخىػَ

٘ ًخم زلالها  . جهمُم ه٩ُل الخىػَ

ف: أولا ع ؾُاؾت حعغٍ  الضولي الخىػَ

ــ٘    ٟـــاث للخىػَ ٟـــاثبلـــى  الؤقـــاعةجــخم وؾـــىٝ  ،هىــا٥ الٗضًـــض مــً الخٗغٍ ــه ٧ـــىجلغ خُـــض ،٣ٞــِ ؤهــم الخٗغٍ  بإهـــه: ٖغٞ

ت التــي حؿــتهضٝ حؿــهُل " ــت الأوكــُت البكــغٍ لإظــغاء ؤو  ؾــىاء ٧ـاـن الخبــاص٫ لهــ٣ٟت واخــضة ،ٖملُــاث الخبــاص٫مجىٖ

 2ٖملُاث جباص٫ مسخلٟت."

ُــتبدُــض جخــىاٞغ  ،االإؿــتهل٪بلــى  مـًـ االإىــخج الخــضماثو  الؿــل٘ اوؿــُاب ٖملُــاث ٦مــا ٌٗــغٝ بإهــه:"     ال٨مُــتو  بالىىٖ

ـــ٘  مـــًطلـــ٪ و  الى٢ـــذ االإلاثـــم فـــيو االإىاؾـــبت ـــ3٘"زـــلا٫ ٢ىـــىاث الخىػَ االإؿـــاع الـــظي ًيخ٣ـــل بـــه بلـــى  ، وحكـــحر ٢ىـــىاث الخىػَ

 ه٣ُت الاؾتهلا٥.بلى  الؤهخاطاالإىخج مً م٩ان 

٘ ٖلـى و     الى٢ـىٝ بصبـاث فـي الؿـى١ مـً زـلا٫  ؤهـه مٟخاخـا مهمـا الإؿـاٖضة االإاؾؿـاث ٖلـىه٨ظا ًم٨ً حٗغ٠ٍ الخىػَ

 الأما٦ً االإىاؾبت وبدالت ظُضة.و  ما ًدخاظىهه مً مىخجاث بال٨مُاث مضاص الؼباثً ب٩لب

خبـــــاع ٖـــــضصا مـــــً الؿـــــماث و   ـــــ٘ االإىظـــــىص فـــــي الؿـــــى١ الضولُـــــت فـــــي اٖلا ـــــ٘ المخلـــــي ًإزـــــظ الخىػَ باالإ٣اعهـــــت مـــــ٘ الخىػَ

جـيو  الش٣اُٞتو  الا٢خهاصًت والاظخماُٖت ُٗت االإخضازلت فـي ٧ـل ؾـى١ وَ ـ٘ الـضولي هٓـام  ،الدكغَ اط حٗخبـر قـب٨ت الخىػَ

بلـى  ا بٛـغى ه٣ـل البًـاج٘ مـً االإاؾؿـت االإهـىٗتٖلا٢ـاث ُٞمـا بُجهـ بوكـاءالتي جـم االإاؾؿاث ؤو  م٣ٗض مً الى٧الاث

 4االإؿتهل٨حن في بلضان ؤزغي.

                                                             
 .177،م:  ؾاب٤ ،مغظ٘ ٞاعؽ ع٦ُمت، ٖمغ لٗبجي (1
بي، (2 ٘ ٖلي ٞلاح الؼٚ ٘و  ،صاع االإؿحرة لليكغ 2، ٍ-ضزل جُب٣ُي ج٩املم-اصاعة الخىػَ  .24،م: 2015ن ،الاعصن،ما،ٖ الخىػَ
٤ الخمـــىع فـــي لُبُـــا، مجلـــت ظامٗـــت بجـــي ولُـــض للٗلـــىم الاوؿـــاهُت والخُب٣ُُـــت ،  (3 ـــ٘ وؤزـــغ حؿـــىٍ ٩ـــي وآزـــغون، اؾـــتراجُجُاث الخىػَ مـــت مُلـــىص البرً  ٦غٍ

 .568،م: 2024،لُبُا،01،الٗضص 09المجلض 
4) Adrian Gherasim, Distribution On The International Market ,Economy Transdixiplinarity Congnition Journal ,Volume 

17,Issue 0 1,Romania,2014,P: 85. 
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ع الضولي: زاهُا  1 أهمُت الخىػَ

ـ٘ ؤهمُـت جٓهـغ و طلـ٪ باٖخبـاعه ؤصاة زانـت ُٞمـا ًخٗلـ٤ بالأؾـىا١ الأظىبُـت، ًلٗبهـا التـي الأصواع زـلا٫ مـً الخىػَ

غ اصاعة الأؾىا١و  ٞٗالت في حك٨ُل ـ٘ جىٓـغ االإاؾؿـت  ،ازغاءهاو  جيكُُهاو  جُىٍ ٞٗىض اجساط ٢غاع بكإن ٢ىىاث الخىػَ

 
ً
ــت الضولُــت، ؤي صعظــت حُُٛــت الؿــى١،بلــى  ؤًًــا مــا٫ الخجاعٍ بتهــا فــي االإكــاع٦ت فــي اٖلأ ــ٘  ازخُــاعو  مــضي عٚ ٢ىــىاث الخىػَ

ؤ٦ثـــر و  وججٗـــل ٖملُـــت جـــضاو٫ االإىخجـــاث ؤؾـــغٕ ،٦مـــا ؤنهـــا حٗـــؼػ الاجهـــا٫ الخجـــاعي  ،ججٗـــل الٗملُـــاث آمىـــتاالإىاؾـــبت 

 .٦ٟاءة

ً، الدؿــلُم" ممــا  ٣ًلــل اؾــخسضام - ــ٘ الٟٗالــت الخ٩ــال٠ُ اللىظِؿــدُت،" ج٩ــال٠ُ الصــخً، الخســؼٍ ٢ىــىاث الخىػَ

ض مً جىاٞؿُتها في الأؾىا١ الضولُت.   ًؼٍ

ت.- ٗؼػ الىلاء للٗلامت الخجاعٍ ٘ مىخجاث االإاؾؿت بك٩ل ٞٗا٫ ًد٤٣ عيا الٗملاء وَ  جىػَ

عالخؾُاؾت العىامل االإإزغة في جدضًض  :زالثا  الضولُت: ىػَ

٘ االإىاؾبت ًخإزغ بٗضص مً الٗىامل ؤهمها      2: ازخُاع االإاؾؿت لؿُاؾت الخىػَ

ـ٘ التـي ؾـِخم اؾـخسضامها 1- وبالخـالي، باليؿـبت  َبُٗت االإىخجاث ووظهتها ًازغ بك٩ل مباقغ ٖلـى ؤهـىإ ٢ىـىاث الخىػَ

ــ٘  ًــخم اؾــخسضام ٢ىــىاث للمىخجــاث المخههــت للمؿــخسضمحن الهــىاُٖحن مسخلٟــت ٖــً جلــ٪ االإؿــخسضمت  مُٗىــتجىػَ

ـ٘ ٢هـحرة باليؿـبت ٖـاصة مـاطلـ٪، بلـى  بالإيـاٞت ،للمىخجاث االإىظهت للمؿـتهل٨حن الجهـاثُحن  ًـخم اؾـخسضام ٢ىـىاث جىػَ

حن مؿـب٣ًا،  ًم٨ـً للماؾؿـاث الخىانـل بكـ٩ل مباقـغ مـ٘ هـظه الٟئـت مـً االإؿـتهل٨حن. ؤمـا  خُـضالإؿـخسضمحن مٗـغوٞ

لـت، خُـض ًم٨ـً ؤن ج٩ـىن التي حؿتهضٝ ٖ االإىخجاث ٗهـا ٖبـر ٢ىـىاث َىٍ ضصًا ٦بحرًا مً االإؿتهل٨حن، ٞٛالبًا مـا ًـخم جىػَ

ـت  للمؿـتهل٪ الجهـاجي، وهـظا ًبـرػ ؤهمُـت ازخُـاع الىؾـُاء المخلُـحن بٗىاًـت، خُـض ًم٨ـً للـى٦لاء االإاؾؿـت ٚحـر مٗغوٞ

حر زضمت ؤو  حن المخلُحن ٞهم اخخُاظاث الؿى١ المخلُت بك٩ل ؤًٞل وجىٞ  .ٖملاء ؤًٞلاالإىػٖ

تها بما مً زلا٫ االإٗلىماث و  ٖاصاث الؿى١ لض همو  ؾلى٦هم الجهاثُحن،مخُلباث االإؿتهل٨حن  -2 التي ًخم مٗغٞ

بضٖم مً ؤو  الكغ٧اث االإخسههت في صعاؾت الأؾىا١ الخاعظُت(،ؤو  الخانحن َغٝ )الى٦لاءمً  االإباقغة

  .الخجاعؤو  الىؾُاء

٘ في ازخُاع ٢ىىاث ًازغ االإؿتهضٝمؿخىي الخىمُت الا٢خهاصًت في البلض  -3 ٚالبًا ما ج٩ىن هىا٥ بيُت و  ،الخىػَ

٘ والٟٗا٫ جلبُت مخُلباث االإؿتهل٨حن و  الأؾىا١بلى  جدخُت ظُضة للى٣ل واللىظؿدُاث، مما ٌؿمذ بالىنى٫ الؿغَ

٘  .بك٩ل ؤ٦بر وجبؿُِ ٢ىىاث الخىػَ

٘وظىص ٖىامل بلى  بالإياٞت  الىي٘ ، : الخهاثو الجٛغاُٞتمشل االإىاؾبت  ؤزغي ٢ض جازغ في اجساط ٢غاعاث الخىػَ

٘ الاظخماعي،و  الش٣افي ٗهم ،ج٩ال٠ُ الخىػَ  ....االإىاٞؿحن و٢ىىاث جىػَ

 

                                                             
1)

 Naguyen Hoang Tien And All , International Distribution Policy Comparative Anaysis Between Samsung And Apple 

,International Journal Of Research In Marketing And Sales ,Volume 1 ,Issue 02,Bangladesh ,2019 ,PP: 24 ,25. 
2) Adrian Gherasim ,Op-Cit, P: 86. 
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ع االإمىىت لخغؼُت الؿىق الضولُت عابعا:    اؾتراجُجُاث الخىػَ

حن هما  : هىا٥ هىٖ

ع االإباقغ-1   1:اؾتراجُجُت الخىػَ

ــ٘ االإىخجــاث مباقــغة مــً االإاؾؿــت     خمــاص ٖلــى وؾــُاءبلــى  جخمشــل فــي جىػَ خُــض جهــبذ مغجبُــت  ،االإؿــتهل٨حن صون اٖلا

ــت البِئــت  بكــ٩ل مباقــغ بؼباثجهــا وجخىانــل مٗهــم بكــ٩ل ؤًٞــل، ل٨ــً ٢ــض جىاظــه االإاؾؿــت جدــضًاث مشــل ٖــضم مٗغٞ

 .الخ٩ال٠ُاعجٟإ بلى  الخاعظُت التي جىٟظ بها هظه الاؾتراجُجُت، بالإياٞت

ع غير  -2   :باقغاالإاؾتراجُجُت الخىػَ

حنهـظه الاؾـتراجُجُت فـي  حٗخمـض االإاؾؿـت    ـ٘  ٖلـى الإؿـاٖضتها االإؿـتهضٝ الؿـى١  فـي مدلـحنؤو  ؤظاهـب ٖلـى مـىػٖ جىػَ

حنؤو  مىخجاتهــا  الجٛغاُٞــت التــي جبُــ٘ ٞحهــا االإؿــاختل٨بــر  وطلــ٪ االإؿــتهضٞت الضولُــت الأؾــىا١ فــي مىظــىصًً بمــىػٖ

  2: زُاعاث مخاخت زلاروهىا٥  ،ؤزغي  ؾبابلأ ؤو  مىخجاتها

 ــــع الكــــامل ـــ٘ واؾــــٗت وحؿـــمى ؤًًــــا اؾـــتراجُجُت الخىػَ جىُبـــ٤ ٖلــــى الؿــــل٘ و  ،الىُــــا١ اؾــــتراجُجُت الخىػَ

 الخامــت الخُُٛــت جخُلــب التــي الاؾــتهلا٦ُت الأؾاؾــُت طاث الأؾــٗاع االإىسًٟــت وج٨ــغاعاث الكــغاء الٗالُــت

بـت ج٩ـىن  التـي الأمـا٦ً مسخلـ٠ فـي الخىاظـضو  للؿـى١  ت خاظـاتهم لخلبُـت االإؿـتهل٨حن مـً ظـضا ٢غٍ  ،الًـغوعٍ

ـ٘ ٩ٍل٠و  ـ٘ لٗـضص مهـام جى٦ُـلطلـ٪ بؿـبب و  مغجٟٗـت ج٩ـال٠ُ االإاؾؿـت هظا الىهج مً الخىػَ  مـً ؤ٦بـر الخىػَ

 .الخجاعو  الىؾُاء

 ــع الاهخلــائي  ٢لــُلا مًــً الىؾــُاء االإىاؾــبحن و  : اؾــتراجُجُت الخىػَ
ً
لإظــغاء هــي ٖىــضما جسخــاع االإاؾؿــت ٖــضصا

ـ٘ الؿـل٘ والخـضماث ـ٘ َؿـخسضمو  ،جىػَ الؿـل٘ طاث ال٣ُـت الٗالُـت:"  مىخجـي َـغٝ مـً ٖـاصة الاهخ٣ـاجي الخىػَ

 االإىيت.... ،الأظهؼة ال٨هغباثُت

 ــع االإلخصــغ ُلــ٤ ٖحهــا ٦ــظل٪و  :اؾــتراجُجُت الخىػَ ت ٍُ ــ٘ الخهــغٍ وجخمشــل فــي ؤهــه فــي ٧ــل  ،اؾــتراجُجُت الخىػَ

ـ٘ مهمت له جى٧لواخض  ىؾُِبمى٣ُت ؾى١ لا ٌؿُمذ بلا  ؤؾاؾـا فـي االإىخجـاث  التـي جخمشـلو  ،مىخىظاتهـا جىػَ

 (.طاث الخ٣ىُت الٗالُت )الؿُاعاث، الهلب، الؿل٘ الٟازغة 

ج الضوليؾُاؾت  الغابع: االإؼلب   التروٍ

ج ٖىانـغ     ٣ي االإـؼٍ ج، هـى والـظي الدؿـىٍ ًدخـل م٩اهـت ٦بحــرة فـي ؤي ماؾؿـت زانـت اطا ٧اهـذ هـظه االإاؾؿــت  التــروٍ

ىُـت ـ٠بلـى  حؿـعى زلالـه مـً لأنهـا ،جيكـِ زـاعط خـضوصها الىَ  الخـإزحر ومداولـت بمىخجاتهـا، االإؿـتهل٨حن الأظاهـب حٗغٍ

ــت ٖلــى مٗخمــضة بــظل٪ باجســاط ٢ــغاع قــغاءها إ٢ىــاٖهمو  ٖلــحهم جــي الٗىانــغ مــً مجمىٖ ج التروٍ  حؿــمى ٖىانــغ االإــؼٍ

ـلان ًًــم الــظي ،الـضولي الٗلا٢ــاث الٗامــت  الضولُــت، االإٗـاعى ،الـضولي جيكــُِ االإبُٗــاث ٖلـى االإؿــخىي  ،الــضولي اٖلؤ

ٗخبرو  ،الضولُت جُت الأصواث مً ؤصاة ؤيّ   ٖلى االإاؾؿت اٖخماص َُ ٣ُت. الؿاب٣ت التروٍ  جغظمت لخد٤ُ٣ اهضاٞها الدؿىٍ

 

                                                             
٘ الضولي مٗاقى مهُٟى، ٞاعؽ ٞىيُل،  (1 ، مجلـت الٗلـىم صعاؾـت خالـت مجمـ٘ نـُضا٫-حؿهُل ناصعاث االإاؾؿاث الا٢خهـاصًت  فيصوع الخىػَ

لىم الدؿُحر، المجلض   422 - 421م:م ، 2020ظامٗت ٞغخاث ٖباؽ ،ؾ٠ُُ،   ،01، الٗضص20الا٢خهاصًت وٖ
2) Naguyen Hoang Tien And All ,Op-Cit, P : 25. 
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فأولا:  ج  حعغٍ  الضولي التروٍ

ج بإهـــه:" ٖملُـــت اجهـــا٫ تهـــضٝ     ٟـــه وجبُـــان مؼاًاهـــا و  ا٢ىـــإ االإؿـــتهل٪ بكـــغاء الؿـــل٘بلـــى  ٌٗـــغٝ التـــروٍ الخـــضماث وحٗغٍ

اثٟها  1"قغاجي م٣ى٘ . ؤما٦ً جىاظضها بإؾلىبو  ووْ

٣يمــاالإخٟاٖــل مــ٘ ٚحــره و  الٗىهــغ االإخٗــضص الأقــ٩ا٫ " بإهــه : ؤًًــا ٗــغٌُٝ ٦مــا   ج الدؿــىٍ بلــى  الهــاصٝو  ،ً ٖىانــغ االإــؼٍ

بـــاثو  اقـــبإ خاظـــاثزـــضماث(حٗمل ٖلـــى و  جد٣ُـــ٤ ٖملُـــت الاجهـــا٫ الىاظمـــت بـــحن مـــا ج٣ضمـــه االإاؾؿـــاث مً)ؾـــل٘  عٚ

 2." ماؾؿاث(ؤو  جى٢ٗاث االإؿتهل٨حن)ؤٞغاصو 

اثٟــه ومؼاًــاه و٦ُُٟــت اؾــخسضامه     ــ٠ االإؿــتهل٪ بــاالإىخج وزهاثهــه ووْ ٟــه بإهــه :" ٖملُــت حٗغٍ وؤمــا٦ً  ،٦مــا جــم حٗغٍ

 .3ا٢ىاٖه بكغاء االإىخج"و  مداولت الخإزحر ٖلى االإؿتهل٪ وخشهبلى  بالإياٞت ،وظىصه بالؿى١ وؤؾٗاعه

ـخم طلـ٪  ًم٨ً ال٣ى٫ بإن ٖلى ما ج٣ضم بىاءً و     ج هى ٖملُـت اجهـا٫ بـحن االإىـخج واالإؿـتهل٪ لإ٢ىاٖـه بمـا ٣ًضمـه، وٍ التروٍ

مً زلا٫ ٖضة ؤؾالُب ٩ًىن الهضٝ مجها هى الخـإزحر ٖلـى ؾـلى٥ االإؿـتهل٪ وزلـ٤ اهُبـإ بًجـابي ٖـً االإىـخج الـظي ًـخم 

ج له  .التروٍ

ج    ج ٖــً ًسخلـ٠ لا الــضولي والتـروٍ  الأوكــُت بَاعهــاالا ُٞمــا ًخٗلـ٤ بالبِئــت التــي ًـخم فــي الأؾــىا١ المخلُــت  فــي التــروٍ

 .زضمتؤو  طهىُا ٖلى االإؿتهل٨حن وا٢ىاٖهم بًغوعة ا٢خىاء االإىخج ؾىاء ٧ان ؾلٗت والأؾالُب االإماعؾت للخإزحر

ج الضولي :زاهُا  زصىصُت التروٍ

ج الضولي    التـي ًىاظههـا االإؿـى١ الـضولي والتـي جـازغ ٖلـى ٞٗالُـت اليكـاٍ  الٗىامـل واالإكـا٧ل فـي جٓهغ زهىنُت التروٍ

جي ٖلى االإؿخىي الضولي خُض ًم٨ً جلخُهها في:  4التروٍ

 :ــض ٖـــضص اللٛــاث ٖــً ٖـــضص صو٫ الٗــالم لــظا وظــضث االإاؾؿـــاث االإؿــى٢ت زــاعط خـــضوصها  ازــخلاف اللغــت ًؼٍ

ــض  جُــت التــي جغٍ ىُـت نــٗىبت جغظمــت االإٗجــى الخ٣ُ٣ـي للغؾــالت التروٍ هــظه الهــٗىباث وظــضتها  ،بًهـالهاالىَ

الهــىع بلــى  ًــخم اللجــىء ٖمىمًــا ولخ٣لُــل مســاَغ ؾــىء ٞهــم الغؾــالت ،ختــى فــي الــضو٫ التــي لهــا هٟـــ اللٛــت

ب الهىعة الخ٣ُ٣ُت للغؾالت الألىانو  والغؾىماث  .بُٛت ج٣غٍ

  شاع الازخلاٞاث الش٣اُٞت والأًضًىلىظُت: جباًً الثلافاث
ُ
وج٣الُض االإؿتهل٨حن مـً ٦ظل٪ ازخلاٝ ٖاصاث و  ج

٤ الـضوليبلى  بلض ٤ الـضولي اصعا٥ ووعـي  ،آزـغ ب٣ـىة فـي مجـا٫ الدؿـىٍ لـظل٪ ًجـب ؤن ٩ًـىن لـضي عظـل الدؿـىٍ

 .٦بحر لهظا البٗض

                                                             
ج في بىاء الهىعة الظهىُت "صعاؾت جُب٣ُُت "،مجلت االإٗهض الٗالي للضعاؾاث   (1 واثل ٖبض المخؿً محمد عيىان ،صوع اؾتراجُجُت التروٍ

 .3294،م:  2023،مهغ،12،الٗضص03الىىُٖت،المجلض
2)  Ivy Wambi Macharia ,InfLuence Of Promotional Mix On Brand  Loyality In The Kenyan Banking  Sector ,The Degree 

Master In Master In Business Administration ,United States International University Africa, Kenya ,2017,P: 13. 
جي في اصعا٥  ، قاعٝ وهُبت (3 ج التروٍ صعاؾت ُٖىت مً ػباثً مىبُلِـ، مجلت ا٢خهاص االإا٫ -الؼبىن ل٣ُمت االإىخىطٞاٖلُت ٖىانغ االإؼٍ

 . 111 : ،م2020،،االإغ٦ؼ الجامعي  ٖبض ا لخُٟٔ بى الهىٝ ،مُلت  02 ،الٗضص4والأٖما٫،المجلض 
  .375،  374: ،م م  مغظ٘ ؾاب٤مىحر هىعي،  (4
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 ٖملُـت الاجهـا٫ ؾـحر جًـمً التـي الضولُـت ال٣ـىاهحنبلـى  بالإيـاٞت :صولـت بيـل الخاصـت واللـىاهين الـىـم 

 ،البلـض هـظا زهىنـُت مـ٘جخماشـخى  صولـت ب٩ـل زانــت صازلُـت لــىاثذو  وهٓـم هىــا٥ ٢ـىاهحن ٞـةن الـضولي

لان اء وؿاء بْهاعؤو  وال٨دى٫  السجاثغ ًٖ ٞالٖإ ممىىٕ في الضو٫ الؤؾلامُت ٖلـى ؾـبُل ٚحر مددكمت  بإػٍ

 .االإشا٫

 ــلام جلٗــب وؾــاثل: الؤعــلام وؾــائل هثافــت ج  اٖلؤ وطلــ٪ مــً زــلا٫ جىظُــه ؾــلى٥ الٟــغص صوعا هامــا فــي التــروٍ

ـلام حٗـضصث وؾـاثلو  م٘ الخُىع الخ٨ىىلىجي جُىعثو  ،هدى االإىخجاث ـا فـي مـا ظٗلهـا جمـاعؽ صوعا  اٖلؤ ظىهغٍ

ىب ٖلى الأٞغاص. بخضار    الخإزحر االإغٚ

ج الضولي :زالثا   أهضاف التروٍ

ج في الأؾىا١ الضولُت  1 هىا٥ زلازت ؤهضاٝ عثِؿُت للتروٍ

  اُٖــاء نــىعة ظُــضة ٖجهــا فــي طهــً بلــى  ً زــلا٫ الؿــعيمــ االإإؾؿــتالصــىعة الظهىُــت االإىاؾــبت عــً  ئؿهــاع

بلـــى  فـــي االإغاخـــل الأولـــى مـــً صزىلهـــا هـــظه الأؾـــىا١ االإؿـــتهل٪ فـــي الأؾـــىا١ الأظىبُـــت االإؿـــتهضٞت، خُـــض حؿـــعى

 .الخٗغ٠ٍ بظاتها، ؤهضاٞها وطل٪ لجظب واؾخ٣ُاب االإؿتهل٨حن وحصجُٗهم ٖلى الخٗامل االإؿخمغ مٗها

  ــــــف بمىخــــــىج ٗــــــغٝ بالإقــــــهاع :االإإؾؿــــــت الخعغٍ لامــــــ وَُ ي بدُــــــض ًــــــخم ٖــــــغى ٧ــــــل مــــــا ًخٗلــــــ٤ بــــــاالإىخىط، اٖلؤ

ٗـه، ؤمــا٦ً الخضمـت والهــُاهت....الخ، وحؿـخلؼم هــظه االإغخلـت صعاؾــت  مىانـٟاجه، مؼاًــاه، ؾـٗغه، ؤمــا٦ً جىػَ

ؾلى٥ االإؿتهل٪ الأظىبي، َبُٗخـه، الٗىامـل الش٣اُٞـت االإـازغة فـي ؾـلى٦ُاجه، لـظا حٗخبـر هـظه االإهمـت مـً ؤ٦ثـر 

جُــت التــي ًــخم مــً زلالهــا االإهــام خؿاؾــُت بط ًــخ بــت االإؿــتهل٪ فــي  بزــاعةم ٖلــى ازغهــا جهــمُم الخملــت التروٍ عٚ

 .الإىخجاث االإاؾؿت ها٢خىاء

 ٌج فــي الأؾــىا١ الضولُــتجىمُــت الحصــت الؿــىكُت الإىـمــت الأعمــا مــا٫ مــً زــلا٫ التــروٍ  : تهــضٝ مىٓمــت اٖلأ

غة فــي مىخجاتهـا خُـض ججٗـل مـا حٗغيــه ممحـزا ٖـً مـا ج٣ضمـه الكــغ٧اث  ب٢ىـإبلـى  االإؿـتهل٨حن بـاالإمحزاث االإخـىٞ

ظلــب ػبــاثً االإىاٞؿــحن ممــا بلــى  االإىاٞؿــت وبالخــالي حٛحــر الاججــاه وجسلــ٤ الخًٟــُل لــضي االإؿــتهل٪ ممــا ًــاصي

اصة خهتها الؿى٢ُت  .ٌؿمذ لها مً ػٍ

جي الضولي عابعا: ج التروٍ  عىاصغ االإؼٍ

ــــت مــــً  ،تــــى ًــــخم الاجهــــا٫ باالإؿــــتهل٪ فــــي الأؾــــىا١ االإؿــــتهضٞت والخــــإزحر ٖلُــــهخ     خمــــاص ٖلــــى مجمىٖ ٞاهــــه لابــــض مــــً اٖلا

ـــلان الأصواث لخد٣ُـــ٤ هـــظا الهـــضٝ، وحكـــمل هـــظه الٗىانـــغ ٧ـــل مـــً:و  الٗىانـــغ الـــضولي، البُـــ٘ الصخدـــخي الـــضولي،  اٖلؤ

ـــت الضولُـــت االإٗـــاعىولُـــت، جيكـــُِ االإبُٗـــاث ٖلـــى االإؿـــخىي الـــضولي، الٗلا٢ـــاث الٗامـــت الض ٤ االإباقـــغو  الخجاعٍ  ،الدؿـــىٍ

٣ــا لٓــغوٝ بلــى  الؤقــاعةججـضع  ؤن آلُــت جُبُــ٤ هــظه الٗىانــغ ومــضي اؾــخسضامها ٢ــض جسخلــ٠ مــً ٖىهــغ  زــغ وطلــ٪ وٞ

 .٧ل ماؾؿت

  :مـا٫ واالإاؾؿـاث فـي الٗهـغ الخـضًض الاعلان الضولي ج اؾخٗمالا فـي مىٓمـاث اٖلأ ٌٗخبر مً ؤهم ٖىانغ التروٍ

٣ُت الأزــغي وطلـ٪ ٢ُاؾـا  ٗـغٝ ،بالأوكــُت الدؿـىٍ ـلان وَ ٖبــاعة ٖـً ؤي قـ٩ل مــضٞىٕ مـً ؤقــ٩ا٫  ٖلــى ؤهـه : " اٖلؤ

ج للؤ٩ٞاع والؿل٘ والخضماث بىاؾُت ظهت عاُٖت مدضصة  .1" الٗغوى الخ٣ضًمُت ٚحر الصخهُت والتروٍ
                                                             

٤ الضولي، ٍ (1  .175، 174،م م : 2013الٗلىم والخ٨ىىلىظُا لل٨خاب الجامعي ،الُمً ،،مغ٦ؼ ظامٗت 1ٖبض الخال٤ ؤخمض باٖلىي، الدؿىٍ
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ــلان ولا ًسخلــ٠    ــلان الــضولي فــي مٟهىمــه ٖــً اٖلؤ ــلان فــي ٧ــىن ؤن الخبــاًً بُجهمــا ٨ًمــً  الا المخلــي اٖلؤ ٩ًــىن  الــضولي اٖلؤ

٣ُت االإخباًىتو  طاث البِئاث المخخلٟت مىظه هدى الأؾىا١ الخاعظُت  .لا ؾُما التهضًضاثو  ؤًً جتزاًض الٟغم الدؿىٍ

 :بـــاث الٗمُـــل وجد٣ُـــ٤  البُـــع ال خ ـــ ي الـــضولي وهـــى الٗملُـــت التـــي ٣ًـــىم البـــاج٘ مـــً زلالهـــا بخُٟٗـــل وجلبُـــت عٚ

حن ؤو  لؿـــلٗت الكـــٟهي الـــظي ٣ًـــىم بـــه مىـــضوب البُـــ٘و  ٌٗخبـــر الخ٣ـــضًم الصخدـــخي،و 2ٞاثـــضة مكـــتر٦ت ل٨ـــلا الُـــغٞ

زضمت ٖلى االإؿخىي الضولي وكاَا م٣ٗضا ًخُلب الاجها٫ والخٟاٖل االإباقغ م٘ االإؿتهل٨حن بازخلاٝ َبُٗتهم 

 .وز٣اٞاتهم ما ًخُلب االإغوهت والخ٠ُ٨ م٘ مسخل٠ الؿلى٦ُاث

 جــــــي طلــــــ٪ ؤن الٗضًــــــض مــــــً  : ًلٗــــــب جيكــــــُِ االإبُٗــــــاثجيكــــــُؽ االإبُعــــــاث صولُــــــا ج التروٍ صوعا مهمــــــا يــــــمً االإــــــؼٍ

 وبالخالي اهسٟاى في وؿبت ؤعباخها.٢ض حٗغٝ اهسٟايا في مبُٗاتها  اؾؿاثاالإ

غ ؤمـــام     خـــىٞ ؿـــخسضم ٧ىؾــــاثل  االإاؾؿــــاثوٍ
ُ
الىاقـــُت فـــي الأؾــــىا١ الخاعظُـــت جىلُٟـــت واؾــــٗت مـــً اليكـــاَاث التــــي ح

٘ الإبُٗاتهــا وطلــ٪ َبٗــا يــمً  ــ٘ الٓغفــي والؿــغَ ، ومــً ؤهــم هــظه بم٩اهاتهــالخيكــُِ االإبُٗــاث وطلــ٪ بهــضٝ جد٣ُــ٤ الغٞ

ؤو  البُـ٘ بالأظـل ُـتبم٩اهلٗبـت الخـٔ، اؾـخسضام ؤؾـلىب الُٗىـاث،  بظـغاءمؿاب٣اث، ٧ىبىهاث،  ظغاءبالىؾاثل هجض: "

 .الخ٣ؿُِ"

 :هـــا و  اؾؿـــتهـــي بمشابـــت همـــؼة ونـــل بـــحن ٞلؿـــٟت االإ العلاكـــاث العامـــت الضولُـــت  TOMاالإؿـــتهل٨حن خُـــض ٖغٞ

HARRIS ــــاصة االإبُٗــــاث ٖبــــر مساَبــــت بإنهــــا: "ٖملُــــت الخسُــــُِ للبــــرامج التــــي مــــً قــــإنها ؤن حؿــــهم فــــي ٖملُــــت ػٍ

الؼباثً لخلبُت خاظاتهم وجد٤ُ٣ عياهم" 
3. 

 بهــضٝ جد٣ُـــ٤ خهـــت االإاؾؿــت فـــي الأؾــىا١ الضولُـــت االإؿــتهضٞت الاهخمـــام ببٗــض الٗلا٢ــاث الٗامـــت ٍخُلــب جىمُــتو     

غ ممـا مٗها، جخٗامل التي الخاعظُت ظماهحرها وبحن بُجهما والخ٠ُ٨ الخىا٤ٞ  ٌؿـمذ ملاثمـت ؤ٦ثـر جىاٞسـخي مىـار لهـا ًـىٞ

 .ومؿخ٣غا ؾلُما جُىعا بخُىعها

 :ــــت الضولُــــت ج  االإعــــاعض الخجاعٍ ــــت ٖىهــــغا مــــً ٖىانــــغ االإــــؼٍ هىــــا٥ مــــً البــــاخشحن مــــً اٖخبــــر االإٗــــاعى الخجاعٍ

جــي م مــً جبــاًً الآعاء ،التروٍ الا  ،فــي خــحن اٖخبرهــا الــبٌٗ الآزــغ مــً ؤؾــالُب وج٣ىُــاث جيكــُِ االإبُٗــاث وبــالغٚ

جُـــت صولُـــت ُٟـــت جغوٍ ـــت وْ ج وطلـــ٪ هٓـــغا لأهمُـــت الـــضوع الـــظي ج٣ـــىم بـــه فـــي ال ،ؤهىـــا هـــغي ؤن االإٗـــاعى الخجاعٍ تـــروٍ

 ٟٞي االإٗـــــــاعى والأؾـــــــىا١ الضولُـــــــت جدكـــــــاع٥ الكـــــــغ٧اث،ٖلـــــــى االإؿـــــــخىي الــــــضولي االإاؾؿـــــــتالإىخجــــــاث وزـــــــضماث 

االإهــضعة، مـً زـلا٫ ج٣ــضًم همـاطط ٖضًـضة مــً الؿـل٘ واالإىخجـاث والخــضماث التـي تهــضٝ ؤو  واالإاؾؿـاث االإىخجـت

٣ها في الؿى١ الخاعجي، وجد٤ُ٣ الخىانل والخٟاٖل م٘ الٟٗالُاث الدؿىٍ ٣ُت والأظىبُت مً االإؿخىعصًً لدؿىٍ

حن ٞخ٣ىم ٖلى بىاء ظؿغ الخٗاون والخىانل مٗهم ؤو  الىؾُاء،ؤو  الٗملاءؤو  والى٦لاء  .4الؿماؾغة واالإىػٖ
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 :ـــاصة اؾـــخسضاماث الكـــب٨ت  الدؿـــىٍم االإباقـــغ الـــضولي جـــي الـــضولي زانـــت مـــ٘ ػٍ ج التروٍ ٌٗخبـــر ؤهـــم ٖىانـــغ االإـــؼٍ

كـاعو  الٗى٨بىجُـت الٗاالإُــت، ٤ االإباقـغ الــضوليبلــى  َُ ٤ الـظي ًــخم صون اؾـخسضام وؾــُاء فــي  ؤهــهبلـى  الدؿــىٍ الدؿــىٍ

ـ٘ ج االإىخىظـاثو  ٖملُـت جىػَ جُـت الغؾـاثل حؿـلُم مماعؾـتهــى بمٗجــى آزـغ و  ،1جــغوٍ  الٗمــلاءبلـى  مباقـغة التروٍ

 . 2ٞغصي ؤؾاؽ ٖلى المخخملحن

ـض االإاؾؿـت َــغح مىخجاتهـا ٞحهـا و  بٗـض الدصـخُو      وطلــ٪ فـي اَـاع اؾــتراجُجُت الخدلُــل الـض٤ُ٢ للبِئـت التــي جغٍ

ــت مــً  ضامجـإحي مغخلــت جغظمــت هـظه الاؾــتراجُجُت مُـضاهُا وطلــ٪ باؾـخس ،الضولُــت التـي جيخهجهــا ٤الدؿـىٍ مجمىٖ

٣ُت التـــي جـــغبِ االإاؾؿـــت بالأوكـــُت  ٣ٞـــض اٖخبرهـــا عاثـــض البالٛـــت لهـــظه الأوكـــُت  هٓـــغا للؤهمُـــتو  ،ؼباثجهـــاالدؿـــىٍ

 ٤ ٤ هٟؿـــه، اط ؤن ٖملُـــت "٧ـــىجلغ"الدؿـــىٍ ُلـــ٤ ٖلحهـــا و  هـــظه الأوكـــُت المخخلٟـــت مـــؼط بإنهـــا الدؿـــىٍ ًُ ج "التـــي  االإـــؼٍ

٣ي ىُـــت مـــغن ًًـــمً للمو  ىٓمبكـــ٩ل مـــ طلـــ٪و  "الدؿـــىٍ اؾؿـــاث زانـــت جلـــ٪ التـــي جيكـــِ زـــاعط خـــضوصها الىَ

ت في بِئت جىاٞؿُتو  الىجاح  مخٛحرة باؾخمغاع. الاؾخمغاعٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
ؼ نىث الؼبىن  (1 ٤ االإباقغ في حٗؼٍ ت بضهى٥–ػ٦ُت ؾٗضون ٖمغ، صوع الدؿىٍ ذ  -صعاؾت جُب٣ُُت في ٖضص مً الأؾىا١ االإغ٦ؼٍ مجلت ج٨غٍ

ت و للٗلىم   .244،م: 2021، الٗغا١ ،53، الٗضص17الا٢خهاصًت،المجلضالؤصاعٍ
2) Vinay Raj,Direct Marketing And International Promotion ,International Journal Of Engineering And Management 

Research,Voume 06,Issue 01,India,2016,P: 211. 
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 :الفصل زاجمت

 ،الُـب ،الؿـُاخت ،"الخٗلـُم بٓلالهـا ٖلـى ظمُـ٘ مجـالاث الخُـاة،جل٣ي ج٨ىىلىظُـا االإٗلىمـاث والاجهـالاث  

جؼاًــض ؤهمُتهــا بلــى  خُــض حٗخبــر الآن واخــضة مــً ؤ٦بــر الهــىاٖاث فــي الٗــالم، و٢ــض ؤصي طلــ٪ الا٢خهــاص والؿُاؾــت..."،

مــا٫ الخضًشـــت ؤنــبدذ جــضع٥ ٢ـــىة جــإزحر هـــظه اؾــتراجُجي للماؾؿـــاث،٦مــىعص   وؤهمُـــت الخ٨ىىلىظُــا اط ؤن بصاعة اٖلأ

ل٣ـــض زل٣ــــذ ج٨ىىلىظُــــا و  يــــىء الخٛحــــر االإؿـــخمغ للبِئــــت الخاعظُـــت والضازلُــــت التــــي جيكـــِ ٞحهــــا، فـــيج٨ُُٟهــــا و  جبىحهـــا

اَـــاع بِئـــت جىاٞؿـــُت  حٗمـــل الُـــىم فـــيهـــظه الأزحـــرة  ٞإنـــبدذ االإٗلىمـــاث والاجهـــا٫ بِئـــت ظضًـــضة لٗمـــل االإاؾؿـــاث،

ب فـي ٦ما ؤهه ف ،جخمحز بالاهٟخاح ٖلى الخاعط ي ْل هظه االإىاٞؿت الكضًضة ؤنبدذ االإاؾؿاث الا٢خهاصًت التي جغٚ

ـا ًُ ؤؾـىا١ ظضًـضة بلـى  وطلـ٪ مـً ؤظـل الىنـى٫  ،الب٣اء والاؾخمغاع في الؿى١ الٗاالإُت مجبـرة ٖلـى جىؾـُ٘ ؤٖمالهـا صول

اصة خهتها الؿى٢ُ  .ت، و٦ظل٪ مً ؤظل الاؾخٟاصة مً الٟغم االإخاخت في الأؾىا١ الضولُتوػٍ

٤ و  جمخلــ٪ االإاؾؿــاث الُــىم مــىاعص    ــ٘ الٗاالإُــت وزبــراث الدؿــىٍ م٣ىمــاث مشــل الخ٨ىىلىظُــا الخضًشــت وقــب٩اث الخىػَ

٣ُت  الـضولي التــي جم٨جهــا مــً ازتــرا١ الأؾـىا١ الضولُــت بىجــاح صولُــت ملاثمــت مٗخمــضة فــي طلـ٪ ٖلــى اؾــتراجُجُاث حؿــىٍ

جد٣ُــ٤  هـاولا ًم٨ج ،مـً الأؾــىا١ االإؿـتهضٞت بقـبإطلـ٪ لخد٣ُــ٤ ؤًٞـل و  ،التــي جىاظههـا مسخلـ٠ الخدـضًاث جابهـتلم

ًُ جبجــي  زـــلا٫ مـــً الا طلــ٪ بىجـــاح ٣ي مخ٩امـــل مبجــي ٖلـــى ؤؾــــ ٖلمُـــت  ج حؿـــىٍ  م٨جهــا مـــً ٦ؿـــب عيـــا االإؿـــتهل٨حنمـــؼٍ

سىلها لخد٤ُ٣ ؤ٦بر خهت ؾى٢ُت ولائهم يمانو  ًُ  في ْل اقخضاص االإىاٞؿت في الؿى١.طل٪ و  ما 

 

 

 
 
 
 
 
 



 
 

  
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 نفصم انثاًَ:ا

 حكُىنىجٍا انًعهىياث والاحصال يساهًت

انخروٌج فً الأسىاق  وححذٌث سٍاستفً دعى 

 انذونٍت
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 :جمهُض

٣ي جإزغا بخ٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫، خُض ؤنها ؾاهمذ في  ج الدؿىٍ ج ؤ٦ثر ٖىانغ االإؼٍ ٌٗخبر التروٍ

ت في مسخل٠ آلُاجه، بط  جي وؤخضزذ حُٛحراث ملخىْ ج التروٍ غ ٖىانغ االإؼٍ الٗضًض مً الىؾاثل  ْهغثصٖم وجُىٍ

ىعث َغ١ بلى  التي ؤصثالجضًضة  والخ٣ىُاث لان ؤجمخت ال٣ىي البُُٗت، وَ ، وصٖمذ جيكُِ االإبُٗاث، هظا اٖلؤ

التي ج٣ضم ٚحرها مً الىؾاثل و  الأهترهذٖبر  الأزباع اثلمٗلىماث ومجمىٖل تالؤل٨تروهُ بىى٥ال بغوػبلى  بالإياٞت

ؼ بلى  ٧ىؾُلت لليكغ والضٖاًت ٧ل هظا ؤصي الأهترهذمٗلىماث مؿخمغة ٖبر   نىعتها في ؤطهانو  م٩اهت االإاؾؿاثحٗؼٍ

 .٧ل ؤ٢ُاع الٗالمالجماهحر ٖبر 

ؤبٗاص وخضوص اؾخسضام ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫ في  ؾِخم مً زلا٫ هظا الٟهل حؿلُِ الًىء ٖلىو       

جي الضولي و  دضزه فياليكاٍ التروٍ
ُ
ج  مضي مؿاهمت الخ٨ىىلىظُا الخضًشت والأزغ الظي ج اصة ٞٗالُت ؾُاؾت التروٍ ػٍ

 جُت: مً زلا٫ االإباخض الآ الضولي في االإاؾؿت

:ا  ج الضولي الخللُضي الإبدث الأوٌ ج الضولي ئلى  الاهخلاٌ مً التروٍ  الؤلىتروويالتروٍ

ج الضولي  اثاؾخسضام الثاوي: االإبدث  الخلىُاث الىاقئت في التروٍ

ج الضولي وإصاعةاالإبدث الثالث: اؾتراجُجُاث   الاجصاٌ و  في ؿل جىىىلىحُا االإعلىماث التروٍ

جي عىاصغ على والاجصاٌ االإعلىماث جىىىلىحُا جؼبُلاث:الغابع  االإبدث ج التروٍ  الضولي االإؼٍ
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: ج الضولي الخللُضي االإبدث الأوٌ ج الضولي ئلى  الاهخلاٌ مً التروٍ  الؤلىتروويالتروٍ

ٗت في ظمُ٘ المجالاث،   ٤  قهضث الؿىىاث ال٣لُلت االإايُت جدىلاث ؾغَ خُض اهخ٣لذ ؤوكُت الدؿىٍ

ج مً  تها ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث الؤل٨تروويالك٩ل بلى  الك٩ل الخ٣لُضيوالتروٍ ، هدُجت للخُىعاث التي ٖغٞ

والاجها٫، وإصعا٥ االإاؾؿاث لأهمُت الضوع الخُىي الظي جلٗبه الاؾخسضاماث االإخٗضصة لهظه الخ٨ىىلىظُا، 

ج  اصة ؤعباخها، وبا تالؤل٨تروهُوالٟىاثض التي جد٣٣ها وؾاثل التروٍ خماص ٖلى الخضًشت في ػٍ لخالي ؤنبذ لؼاما ٖلحها اٖلا

ج   .لخد٤ُ٣ ؤهضاٞها الؤل٨تروويالتروٍ

ج  االإؼلب : مفاهُم أؾاؾُت خىٌ التروٍ  الؤلىتروويالأوٌ

ما٫ وطل٪ الإا  الأهترهذم٘ جُىع ج٣ىُاث       حٛحرث االإٟاهُم وطل٪ هٓغا للُغ١ الجضًضة التي ؤوظضتها في جىمُت اٖلأ

ت  غة االإٗلىماث وؾغٖ غه مً ٞٗالُت الٗمل ووٞ غ الٗمل الا٢خهاصي بمسخل٠ ظىاهبه، وفي  الؤهجاػجىٞ وبالخالي جُىٍ

ج   لاجهاله وطل٪اؾؿاث ؾاؾُت لخُىع وهمى االإوؤنبذ الغ٦حزة الأ  الؤل٨تروويهظا الهضص حٗاْم قإن التروٍ

 .باالإؿتهل٪ االإباقغ

ج   الؤلىتروويأولا: مفهىم التروٍ

ج  حعغٍف -1  :الؤلىتروويالتروٍ

ج      ٌ ب الأهترهذم٘ ْهىع  الؤل٨تروويبغػ مٟهىم التروٍ ذ بٌٗ الخدٟٓاث هٓغا لغٞ لا ؤن بضاًاجه ٖغٞ

حن وال٣اثمحن ٖلى  ت وطل٪ مداٞٓت مجهم ٖلى َابٗها الأهترهذاالإكغٞ غاى ججاعٍ الٗلمي  في اؾخٛلالها لٚأ

٤ بضؤ الأهترهذول٨ً م٘ مغوع الى٢ذ، وم٘ جؼاًض الاٖخماص ٖلى  ،والأ٧اصًمي ٦جؼء مً  الؤل٨تروويث ٨ٞغة الدؿىٍ

ج بلى  ، مما ؤصيالأهترهذاؾخسضام  واٖخماصه ٖلى هُا١ واؾ٘ ٦جؼء لا ًخجؼؤ مً  الؤل٨تروويجُىع مٟهىم التروٍ

٤ الخضًشت  .اؾتراجُجُاث الدؿىٍ

ج       ٠ التروٍ حر جٟانُل قاملت ًٖ االإىخج " ٞهى ٌٗغٝ ٖلى ؤهه: الؤل٨تروويؤما ًٖ حٗغٍ الخضمت للٗمُل ؤو  جىٞ

 تالؤل٨تروهُاالإؿتهضٝ لإ٢ىاٖه بالكغاء وطل٪ مً زلا٫ اؾخسضام وؾاثل الخىانل الاظخماعي والىؾاثِ 

  ."1الأزغي 

٣ُت     ض بلى  ٦ما ٌٗغٝ بإهه: ق٩ل مً ؤق٩ا٫ ه٣ل الغؾاثل الدؿىٍ ، مدغ٧اث الؤل٨ترووياالإؿتهل٨حن باؾخسضام البرً

لانالبدض، الكب٩اث الاظخماُٖت   .2ٖبر الهىاج٠ المخمىلت واٖلؤ

ج     لُه ًخطر ؤن التروٍ للخٟاٖل م٘ الجمهىع  تالؤل٨تروهُهى اؾخسضام االإاؾؿت لىؾاثل الاجها٫  الؤل٨تروويوٖ

 .زضماتهاو  وبمىخجاتها الخانت بهااالإؿتهضٝ ولى٣ل االإٗلىماث 

                                                             
1) Hussein Shaalan, The Impact Of E-Promotion On Consumer Buying Behavior: A Case Study From Turkey, International 

Journal Of Business And Management Invention, Volume 10, Issue 10, India ,2021, P: 14. 
2) Mohit Sharma, Sudhinder Singh Chowhan, Devesh Gupta, Consumer Perception on Online-Business: A Marketing 

Strategy for New Entrepreneur, SSRN Electronic Journal, US, 2015, p: 06. 
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ج  -2 ج الخللُضي:و  الؤلىتروويأ وحه الازخلاف بين التروٍ  التروٍ

ج      م مً ؤن التروٍ ج الخ٣لُضي بلا ؤن الازخلاٞاث بُجهما  الؤل٨تروويٖلى الغٚ هى ق٩ل مخُىع مً ؤق٩ا٫ التروٍ

ًم٨جها ازخُاع  ججٗلهما ًبضوان و٧إنهما ق٨لان مسخلٟان جمامًا، وختى جد٤٣ االإاؾؿت االإ٩اؾب والأهضاٝ االإيكىصة

ج ؤبغػ وؤهم الٟغو٢اجخجلى و  صمجهما مٗا بظ٧اء،ؤو  ق٩ل واخض ج الخ٣لُضي والتروٍ في  الؤل٨تروويث بحن التروٍ

ت مً الى٣اٍ الأؾاؾُت التي ؾِخم   في الجضو٫ الآحي: بًجاػهامجمىٖ

ج  (:2)الجضوٌ عكم  ج الخللُضيو  الؤلىتروويالفغوق بين التروٍ  التروٍ

ج  ج الخللُضي الؤلىتروويالتروٍ  التروٍ

  جىنُل مٗلىماث ًٖ االإىخج بك٩ل ؤ٦ثر ٢غبا مٗلىماث ؤؾاؾُت ًٖ االإىخج جىنُل

اصة ظمهىع بلى  الخ٩ال٠ُ جمُل ض بؼٍ الاهسٟاى وهي لا جؼٍ

 االإؿتهضٞحن

 الخ٩ال٠ُ مغجٟٗت وجؼصاص اعجٟاٖا وطل٪ َب٣ا لىىٕ

لان ىب ُٞه اٖلؤ  االإغٚ

 االإؿتهل٪ ٖلى اجساط ٢غاع الكغاء ؤ٢ل ٢ضعة في خض له ٢ضعة ؤ ٦بر في ا٢ىإ االإؿتهل٨حن ٖلى اجساط ٢غاع الكغاء

ؤ٦ثر ٞاٖلُت ٖلى االإضي ال٣هحر ٞهى ًدؿً مً نىعة االإاؾؿت 

 ٖلى االإضي البُٗض

ل  ٚالبا ما ٌٗؼػ الاهُبإ ًٖ الخضمت بك٩ل َىٍ

 الأمض

٘  ض ٞٗالُخه ًله َغ١ مدضصة في جدض ال٣ضعة ٖلى جدضًض ٞٗالُخه يُٟٗت ل٨جها ٢ابلت للخُىع بك٩ل ؾغَ

اكع ،ئؾماعُلخؿين محمد  ئًاصاالإصضع :  ج ػغق  اؾخسضام و  قغواث مبُعاث على وأزغها تالؤلىتروهُ التروٍ

الجامعت  ،الأعماٌ ئصاعة في الاجصالاث وجىىىلىحُا االإعلىماث في كؼاع غؼة والظفت الغغبُت، عؾالت ماحؿخير

 .25ص: ،2013فلؿؼين، غؼة، ،الؤؾلامُت

ج زاهُا :    الؤلىتروويمؼاًا اؾخسضام التروٍ

غ ج  ًىٞ  1:ٖضًضة ؤهمهامؼاًا  الؤل٨تروويالتروٍ

 ووؾاثل الخىانل الاظخماعي االإاؾؿاث مً  الأهترهذاؾخسضام  م٨ً :جدؿين الصىعة الظهىُت للمإؾؿت

اصة الىعي  ؼ الهىعة الظهىُت للماؾؿت وػٍ ٗالت، ما ٌؿهم في حٗؼٍ الخىانل م٘ الجمهىع بُغ١ مباقغة وٞ

ؼ الش٣ت لضي الٗملاء المخخملحن ت وحٗؼٍ  .بالٗلامت الخجاعٍ

  االإٗلىماث  في صوعيو  الخُٛحر بك٩ل مغن و  ام٩اهُت الخٗضًل الأهترهذجدُذ : االإغوهت واللضعة على حغُير المحخىي

جُت  ت ٩ًىن  خُضالخانت بالخملت التروٍ  .  ٖالُت وبك٩ل ؾهل طل٪ بؿغٖ

 للمؿتهل٪ ٞغنت للخٟاٖل مباقغة م٘ المخخىي  الأهترهذجدُذ : ُتالؤعلاه جفاعل هبير للمؿتهلً مع االإاصة 

لاو ٤ ؤو  للمؿتهل٪ َغح ٧ل اوكٛالاجه ٨ًمخُض ً، للماؾؿت ياٖلؤ اؾخٟؿاعاجه خى٫ االإىخج االإ٣ضم ًٖ َغٍ

                                                             
ج بىػاهغ  نيُت (1  -صعاؾت خالت ماؾؿت اجهالاث الجؼاثغ لل٣غاعم ٢ى٢ت ولاًت مُلت–الا٢خهاصًت  في االإاؾؿت الؤل٨ترووي، وا٢٘ جبجي التروٍ

ت ، ، 01،الٗضص 06المجلض جلت الا٢خهاص واصاعة الأٖما٫، م  .05،م : 2021اصعاع، ظامٗت ؤخمض صعاعٍ
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م٨ً مً زلاله الخٟاٖل وابضاء ججاعبه التي جازغ في ؤو  ،َغح ؤؾئلت مباقغة في االإى٢٘ ٞخذ مجا٫ لؿبر الآعاء وٍ

 المخخملحن.  ٗملاءال

 :جُت هاجخت الأهترهذحٗض قب٨ت  اهسفاض الخيالُف  .وؾُلت مىسًٟت الخ٩لٟت لل٣ُام بدملت جغوٍ

 ج االإىخج الإضة لىكذعضم الخلُض با ؾاٖت في الُىم مما ٌصج٘ اخخمالُت ونى٫ االإىخج  24/24: ؤي جغوٍ

 للمؿتهل٪ االإخهٟذ في ؤي و٢ذ.

 :ج  جسؼي الحاحؼ الجغغافي للمؿتهل٨حن في ظمُ٘ ؤهداء الٗالم،  االإىخجاث الٗاالإُت الؤل٨تروويًدُذ التروٍ

ٖضة  ٞ٪ ال٣ُىص ًٖو  ال٣اهىهُت والخىُٓمُت٦ؿغ ال٣ٗباث ؤهه  خُض ،الجٛغاُٞتبٌٛ الىٓغ ًٖ الخضوص 

٢اعة ؤزغي لا ٌؿتهل٪ ؤ٦ثر مً ؤو  بذ ازخُاع ومؿاومت مىخىط في بلضٞإن ،الضولُت لخجاعةمغجبُت با٢ىاهحن 

حرها في بِئتبلى  ص٣ُ٢ت، حر مىخجاث لا ًم٨ً جىٞ  .مجخم٘ مٗحنؤو  ظاهب جىٞ

ج  االإؼلب الثاوي:  تالؤلىتروهُأصواث التروٍ

ما٫  تالؤل٨تروهُؤوظضث الخ٨ىىلىظُا الخضًشت الٗضًض مً الأصواث والىؾاثِ      ج اٖلأ التي حؿخسضم في جغوٍ

لامهم بمىخجاتها وا٢ىاٖهم بكغائها، هظا و٢ض حؿخسضم االإاؾؿت ظل هظه بلى  والىنى٫  تالؤل٨تروهُ الؼباثً لٖإ

جُت  صواث ملاثمت هى ٦ثر الأ ؤلُٟهل في جدضًض ٦ما ًم٨جها اؾخسضام بًٗها الا ؤن ا تالؤل٨تروهُالأصواث التروٍ

جُت  الأصواث ؤهم ومً االإىخج هٟؿه،  ما ًلي: تالؤل٨تروهُالتروٍ

  Web Site الؤلىتروويأولا: االإىكع  

ت مً الهٟداث، الىهىم، الهىع و  الؤل٨تروويٌٗغٝ االإى٢٘   ٤ مبإهه مجمىٖ ٣اَ٘ الُٟضًى االإترابُت وٞ

ٖغى وون٠ االإٗلىماث والبُاهاث ًٖ ظهت ما، بدُض ٩ًىن الىنى٫ بلُه بلى  ه٩ُل مخماؾ٪ ومخٟاٖل  هضٝ

ض مدضص ًمحزه ًٖ ب٣ُت االإىا٢٘ ٖلى قب٨ت   1.الأهترهذٚحر مدضص بؼمان ولا م٩ان وله ٖىىان ٞغٍ

ت  الؤل٨تروويظىهغ الخًىع  الؤل٨ترووي االإى٢٘ َٗخبرو      للماؾؿت ٞهى ؤ٦بر مً مجغص واظهت بل اهه ًمشل هىٍ

 ٖلى الُىم في ؾا24ؾا/ 24 الإضة واؾخضامتها ، ٞهى يمان جىاظضها2االإاؾؿت وعؾالتها وجمشُل ٞٗا٫ لاؾتراجُجُاتها 

جُت ؤصاة ًىمُا، ٦ما ًم٨ً اٖخباعه الؼواع مً االإلاًحن مئاث التي ًؼوعها الكب٨ت بحن  ظضا ووؾُلت جٟاٖل مهمت جغوٍ

 . 3خُض ًم٨ً مً زلاله جىُٟظ الٗضًض مً االإٗاملاث  الأهترهذاالإاؾؿاث والجمهىع االإؿتهضٝ باؾخسضام 

                                                             
ؼ الخمحز الا٧اصًمي،  (1 ؾٗض ٞايل ٖباؽ المخمىص، ؤٞحن اصعَـ ؾٗضون اؾماُٖل، الجىصة االإضع٦ت  لخضماث االإى٢٘ الؤل٨ترووي وؤزغها في حٗؼٍ

ؿُحن  ،م 2021، الٗغا١، 04،الٗضص09في ظامٗت صهى٥، المجلت الا٧اصًمُت لجامٗت هىعوػ ،المجلضصعاؾت اؾخُلاُٖت  عاء ُٖىت ن الخضعَ

:412. 
ج  (2 لا٢خه بالهىعة الظهىُت، عؾالت ماظؿخحر في  الؤل٨تروويمحمد ابغاهُم محمد ٣ٖابىت، التروٍ في قغ٧اث مجمىٖت الاجهالاث الٟلؿُُيُت وٖ

 20 :، م2014، ، ٞلؿُحن الخلُلاصاعة الاٖما٫، ٧لُت الضعاؾاث الٗلُا، ظامٗت 
3) Li, X. Wang, Y. And Yu, Y, Present & Future Hotel  Website Marketing Activities, International Journal Of Hospitality 

Management, Vol 47, Issue  01,  2015 ,P :132.  https://doi.org/10.1016/j.ijhm.2015.02.007 

https://doi.org/10.1016/j.ijhm.2015.02.007
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للماؾؿت لظل٪ ًجب ان جدغم في اوكاثه ٖلى ؤن ٩ًىن  تالؤل٨تروهُالىاظهت  الؤل٨تروويًمشل االإى٢٘ 

ت مً االإٗاًحر و   1 ؤهمها:ٖخباعاث الا ٞاٖلا وظظابا وطل٪ مً زلا٫ مغاٖاة مجمىٖ

  ُبدُض ًدخىي ٖلى نىع  في هٟـ الى٢ذ ظظابا للمؿخسضمحنو م االإى٢٘ بؿُُا وواضخا،ؤن ٩ًىن جهم 

دت وممخٗت ؤزىاء  لمؿخسضمحنمما ًدُذ لُٞضًىهاث جىضر مىخجاث االإاؾؿت  عؾىم مخدغ٦تو  ججغبت مغٍ

 ؼهم ٖلى اؾخ٨كاٝ مدخىاه.ٟجدو  ،جهٟذ االإى٢٘

  غة   .ٖلى ؤظهؼة الخاؾىب الٗاصيٖضم اؾخسضام بغمجُاث ٚحر مخىٞ

 ٖض ٌؿا حر بُاهاث اجها٫ ٧املت) البرً ، ع٢م الهاج٠، الٗىىان الجٛغافي للماؾؿت( ٖلى الؤل٨تروويض جىٞ

ؼ الش٣تو  ،جد٤ُ٣ الخىانل االإباقغ في الؤل٨ترووياالإى٢٘   ػباثجها.و  بحنالكٟاُٞت و  حٗؼٍ

 Search Enginesزاهُا: مدغواث البدث: 

بًٟل اؾخسضام ال٩لماث  الأهترهذجمشل مدغ٧اث البدض ؤصاة جدُذ الخهى٫ ٖلى مٗلىماث مُٟضة ٖبر     

يغوعة بلى  وحكٗبها وحكاب٨ها الأهترهذ قب٨ت ٖلى ؤصث ٦ثرة االإٗلىماثخُض الغثِؿُت ومهُلخاث البدض، 

خماص ٖلى آلُت حؿهل للمؿخسضم الظي ٌعج باالإٗلىماث، ولهظا الطخم  هظا الٗالم في مبخٛاه ٖلى مهمت الٗشىع  اٖلا

حر مهمت الىنى٫ بلى  الؿبب ؤصي وظىص مدغ٧اث البدض بظل٪ نض٣ًا  الكب٨ت لخهبذ ٖلى االإٗلىماث بِؿغبلى  جىٞ

 . ٖلُه باؾخمغاع مٟخىخت وهاٞظة مغا٣ٞا للمخهٟذ

ٗغٝ مدغ٧اث البدض بإنها: "بغهامج ًبدض في االإؿدىضاث ًٖ ٧لماث عثِؿُت مدضصة ٖىض      
ُ
البدض ًٖ وح

 ما 
ً
ٗض ٢اثمت بالىزاث٤ التي جم الٗشىع ٖلى ال٩لماث الأؾاؾُت ٞحها، ٚالبا ب الٗاالإُت وَ مٗلىماث ٖلى قب٨ت الىٍ

 Yahoo!"2و Bingو Google ٌؿخسضم االإهُلر لىن٠ ؤهٓمت مشل

اصة في ٖضص االإؿخسضمحن ٞهي حٗخبر بىابت لضزى٫ االإىا٢٘      لظا و  تروهُالؤل٨تهظا و٢ض قهضث مدغ٧اث البدض ػٍ

ما٫  ٖلى المخغ٥ الأ٦ثر  الؤل٨تروويحسجُل مى٢ٗها  تالؤل٨تروهًُجب ٖلى االإاؾؿاث الؿاُٖت لل٣ُام بالٖأ

جُت ج٣ىم  ،اؾخسضاما وقهغة مً َغٝ الجمهىع  الا ؤهه ٧ل ماؾؿت خؿب ام٩اهُاتها واؾتراجُجُاتها التروٍ

جُت حؿخُُ٘ مً زلالها  ضخمت مً الؼباثً وطل٪ َبٗا  بٖضاصبلى  الىنى٫ باؾخٛلا٫ مدغ٧اث البدض ٧إصاة جغوٍ

٩ًىن مى٢٘ االإاؾؿت طي م٩اهت في  ٩ًىن بمغاٖاة ما جٟغيه هظه المخغ٧اث مً آلُاث ووؾاثل ًجب اجباٖها ختى

 .جغجِب هخاثج بدثها 

دؿً مً ٞغم ْهىعها صون 
ُ
ومً الجضًغ بالظ٦غ ؤن مدغ٧اث البدض ٢ض جًٟل وجدُذ بٌٗ الهٟداث وج

لى ؤؾاؾها ًخم جغجِب ؤي م٣ابل ما لي مً ؤي ظهت وطل٪ ٖىض مغاٖاة بٌٗ الخ٣ىُاث البرمجُت التي ًخم ٞغيها وٖ
                                                             

1) Daramawan Napitupulu, Analysis Of Factors Effecting The Website Quality Based On Webqual Approach (Study Case Xyz 

University),International Journal On Advanced Science Engineering Information Technology ,Volume 07,Issue 03, 

India,2021,PP: 792,793.   
2) Bosubabu Sambana, Web Search Engine, International Journal & Magazine of Engeneering, Technology, Management and 

Research, Volume 03, Issue 03, 2016, P : 775. 
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بمٗجى ًجب اجبإ الخٗلُماث  Search Engine Optimation (seo)هخاثج البدض وهظا مً زلا٫ ما ٌٗغٝ 

اٖخماصها ل٨ؿب نضا٢ت مدغ٧اث البدض وؤًًا الخهى٫  تالؤل٨تروهُوالًىابِ التي ًخىظب ٖلى اصاعة االإىا٢٘ 

 .1ٖلى الترجِباث الأولى مً الىخاثج ؤزىاء الخهٟذ 

 Payer Per Clickوفي االإ٣ابل ٢ض ًخم الضٞ٘ لٓهىع بٌٗ الىخاثج وهظا ما ًُل٤ ٖلُه بالضٞ٘ بالى٣غة 

(PPC) ج بهظه الىؾُلت زىعة في نىاٖت لاه و٢ض ؤخضر التروٍ خُض ًخم اْهاع الىخاثج مً زلا٫  رهذالأهتاث ٖبر اٖلؤ

لان خهغ ٖضص ال٩لماث االإٟخاخُت لًمان ْهىع   .2للمؿخسضم  اٖلؤ

الٗشىع ٖلى االإٗلىماث التي في ج٣ىُاث حؿاٖض االإؿخسضمحن  ٦The Directoriesما حٗخبر الٟهاعؽ 

اث بمٗجى ظٗل ،الأهترهذقب٨ت  ًدخاظىن بلحها ٖلى ًخم٨ً  ختى ،مىٓم بك٩ل المخخلٟت االإٗلىماثو  االإىيىٖ

اث الٟهغؽ، يالخه وبلىٙبلى  االإؿخسضم الىنى٫  زلا٫ هظا الأزحر  مًو  مبخٛاه مً زلا٫ جدب٘ حؿلؿل مىيىٖ

لٕا ٖلى البضاثل التي ًُغخها االإؿى٢ىن االإىاٞؿىن بلى  الىنى٫  الؤل٨تروويبةم٩ان الؼبىن  ضه واَلا  .3االإىخج الظي ًغٍ

جزالثا ض  : التروٍ  E- Mail الؤلىتروويعبر البرً

ض  ت التي جخم ٖبر ال٨مبُىجغ الؤل٨تروويٌٗض البرً  مً ؤهىإ الاجهالاث البكغٍ
ً
ا وق٩ل مً ؤق٩ا٫  ،هىٖ

ؿترظٗها االإؿخ٣بلىن  ض 4الغؾاثل الىهُت التي ًيخجها االإغؾلىن وَ هى االإٗاص٫  الؤل٨ترووي،و ًم٨ً ال٣ى٫ بإن البرً

لتللغؾالت ول٨ً ب٨شحر مً االإؼاًا مشل خؿً ال الؤل٨ترووي  ،خى٢ُذ واالإغوهت و٧لٟخه االإىسًٟت ختى للمؿاٞاث الُىٍ

ض بلى  الغؾالت مً ًىم واخض الظي حؿخٛغ١ ُٞهٟٞي الى٢ذ  حن لدؿلُمها ًخم حؿلُم البرً في  الؤل٨تروويؤؾبىٖ

 5ًٚىن الشىاوي.

ض  ٗض البرً جُتؤصاة  الؤل٨تروويوَ ض  بوكاء، ٞبٗض للماؾؿت جغوٍ ٖىـىان بل٨ترووي ج٣ىم باؾخسضامه للبرً

اتهـا الؤل٨ترووي ـى مُبىٖ  بالإياٞت الكغ٧اث الأزغي و  الخٗاون م٘ االإاؾؿاثو  ٌؿمذ لها بالخىانل ٞـي مغاؾـلتها وٞ

ضها و  جىانلها م٘ الٗملاء ج الإىخجاتها وزضماتها. الؤل٨تروويالكغ٧اء، ٞةنها ٦ظل٪ ج٣ىم باؾخسضام بغٍ   في التروٍ

                                                             
وصوعها في ٦ٟاءة اؾترظإ المخخىي الغ٢مي للمجلاث الٗلمُت،  SEOَلا٫ هاْم الؼهحري، تهاوي ٞلاح زماؽ، ؤصواث جدؿحن مدغ٧اث البدض  (1

 .48 :، م 2021الٗغا١، ،01، الٗضص 22المجلض  المجلت الٗغا٢ُت للمٗلىماث ،
ضان ؾالم، (2 ج ؤخمض عؾمي بٗلىقت ، محمد ػٍ  في جد٤ُ٣ االإحزة الخىاٞؿُت، المجلت الٗلمُت للا٢خهاص والخجاعة، الؤل٨تروويؤزغ اصواث التروٍ

 .39:، م  2018 ،الٗغا١، 03،الٗضص 48المجلض
ؼ ٖباؽقُماء  (3 ج  ٖبض الٗؼٍ ت خللبدىر الٗلمُت في جد٤ُ٣ االإحزة الخىاٞؿُت، المجلت الٗلمُت للضعاؾاث ال الؤل٨ترووي،صوع التروٍ جاعٍ

 .700،م :2022، مهغ،04الٗضص ، 13المجلضوالبُئُت،
4) Teresa M. Harrison, Electronic Mail, Encyclopedia of International Media and Communications, 

Volume01,ElsevierScience(USA),2002. P :505. https://doi.org/10.1016/B0-12-387670-2/00078-9 ,  
5) Michael Sampson, Electronic Mail, Encyclopedia of Information Systems, Volume 02 , Elsevier Science (USA),  2003, P:57 . 

https://doi.org/10.1016/B0-12-227240-4/00052-6 

https://doi.org/10.1016/B0-12-387670-2/00078-9
https://doi.org/10.1016/B0-12-227240-4/00052-6
https://doi.org/10.1016/B0-12-227240-4/00052-6


ج في الأؾىاق الضولُت الفصل الثاوي: مؿاهمت جىىىلىحُا االإعلىماث والاجصاٌ في   صعم وجدضًث ؾُاؾت التروٍ

 

- 80 - 

ض  جد٤ُ٣و  جُت مجها زانت  الؤل٨تروويالبرً ٣ُت والتروٍ ت مً ٩ًىن ؤهضاٝ االإاؾؿت الدؿىٍ باجبإ مجمىٖ

٣ت صخُدت، مجها:  1الأؾالُب التي ًجب ؤن جخم بُغٍ

  ض  االإغاؾلت،المجاهُت لخًمحن اؾم االإاؾؿت في بخضي ٢ىاثم  الؤل٨ترووياؾخسضام بٌٗ مىا٢٘ البرً

ض  اؾخسضامها لظل٪ ًجب ٖلى االإاؾؿت  الكب٨ت،المجاهُت ٖلى  الؤل٨تروويوهىا٥ الٗضًض مً مىا٢٘ البرً

 .... Hotmail- Yahoo...بُجها ومً

  حن وؤي ظهت لها مهلخت مٗها، مً ؤظل ً واالإىعصًً واالإىػٖ عبِ االإاؾؿت بٗملائها الخالُحن واالإؿدشمغٍ

ض  ٤ البرً ولت الخهى٫ ٖلى ٖملاء ، و٦ظل٪ لمخاالؤل٨تروويالخىانل والخٟاٖل مٗهم باؾخمغاع ًٖ َغٍ

ا الاؾخٟاصة مً ولاء الٗملاء الخالُحن الإؿاٖضتهم ٖلى ال٣ُام بظل٪ ًً  .مدخملحن، ٦ما جداو٫ ؤً

 مؿخجضاث االإاؾؿت مً زلا٫ عؾاثل ٢ض جخًمً ؤًًا ٖغوى و  صاثم بإزباع اب٣اء الؼبىن ٖلى اَلٕا

  .ؤي عؾالت لخض الؼبىن ٖلى اجساط ٢غاع الكغاءؤو  زهىماثؤو  زانت

 جي هًجب ؤن ًدىاٚم ما ج٣ضم ضها  االإاؾؿت في ؤؾلىبها التروٍ جُتم٘ الأص الؤل٨تروويٖلى بغٍ  واث التروٍ

جُت ٖلى ٚغاع مى٢ٗها  الأزغي االإٗخمضة  .مشلا الؤل٨تروويفي خملتها التروٍ

ج عبر فظاءاث المحاصزاث والخىاصل   :Spares Talks and Communicationعابعا: التروٍ

ًٞاءاث ظظبذ الحها الٗضًض مً االإؿخسضمحن وطل٪ الإا لها مً ممحزاث ؤبغػها ؤنها  الأهترهذزل٣ذ قب٨ت 

جدُذ الخىانل والخداوع بحن ظمُ٘ ؤَُاٝ وؤظىاؽ البكغ ٖلى ازخلاٝ ؤٖماعهم وجىظهاتهم، و٢ض ؤنبدذ هظه 

جُت م٘ ٞئاث االإؿتهل٨حن وطل٪ مً زلا٫  ؿخٛل مً َغٝ االإاؾؿاث ٧ىؾاثل جغوٍ
ُ
ت مً الًٟاءاث ح مجمىٖ

 الأؾالُب مجها:و  الأصواث

 :Usenet News Groups تالؤلىتروهُ الأزباع مجمىعاث-1

اث مىا٢كت ال٨تروهُت     ت مً الأزباع واالإىا٢كاث  الأهترهذجخىاظض بالألاٝ ٖلى قب٨ت  هي مجمىٖ لخُٛي مجمىٖ

ٌؿمى  االإ٣الاث باؾخسضام بغهامجؤو  ن مً االإؿخسضمحن االإيكىعاثحال٣اثمت ٖلى هظه الكب٨ت، خُض ٣ًغؤ االإلاً

م٨ً ابضاء الخٗل٣ُاث ٢اعت الأزباع اث  ،َغح الأؾئلت عصا ٖلى االإيكىعاثو  جباص٫ وظهاث الىٓغو  وٍ وجسخل٠ مجمىٖ

ا ٦بحرًا في االإىيىٕ والأؾلىب بضءًا مً الضعصقت ٚحر الغؾمُت
ً
 . الجاصة المخاصزاثبلى  الأزباع ازخلاٞ

ٌؿخُُ٘ ناخب ؤي ماؾؿت الٗشىع ٖلى مٗلىماث ًم٨ً ؤن ٌؿخُٟض مجها ٧إن  Usenetوبمجغص الخجى٫ في ٖالم  

 وؾُلت وظٗلها الأصاة هظه اؾخٛلا٫ ماؾؿت حؿخُُ٘ ؤيو  هظاالكغاء، و  البُ٘و  ًخم اجمام ٖملُاث جباص٫ الؿل٘

جُت حر الؼباثً حؿائلاث ٧ل ًٖ الؤظابت زلا٫ مً جغوٍ  ومؼاًاها االإٗغويت االإىخجاث ًٖ اللاػمت االإٗلىماث وجىٞ

ت مً ٦ما حؿمذ لها ؤًًا، في ٢غاعاتهم الكغاثُت ٍازغو  ًجظبهم بالك٩ل الظي  واالإىاٞؿت الؿى١  ؤخىا٫ مٗغٞ

 .الأزغي  االإاؾؿاث ٢بل مً جماعؽ التي واليكاَاث

                                                             
٤ الؤل٨ترووي  ٞاعة، ؤبى ؤخمض ًىؾ٠ (1 ٣ي ٖبر الأهترهذٖىانغ االإ–الدؿىٍ ج الدؿىٍ ٘ ،ٖمان،  04، ٍ-ؼٍ ،صاع واثل لليكغ والخىػَ

 .293، 292 ، م م :2018الاعصن،
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ت المحاصزت-2  : Chattingالفىعٍ

ت قهضث     هاثلا ًفي  الغؾاثل الٟىعٍ
ً
الٗضًضة  قٗبُتها ٖلى مضاع الؿىىاثواجهالاث الضعصقت ٖبر الكب٨ت اعجٟاٖا

ت وؤبغػ الأهٓمت الكاجٗت في االإغاؾلت  ،االإايُت  Messengerو Microsoft Messenger الخالُت: الأهٓمتالٟىعٍ

AOL Instant Messenger،٧ل مجها وجىُٟظه بك٩ل مىٟهل  خُض جم جهمُم. 

غو      ت جىٞ ت مً االإحزاث بغوجى٧ىلاث االإغاؾلت الٟىعٍ خُض ًخم  ،مخٗضص الىؾاثِو  لًمان الخىانل الٟٗا٫ مجمىٖ

ت لل ت االإؿخسضمحن مهاص٢تاؾخسضام زىاصم مغ٦ؼٍ المخاصزت في ٚغٝ و  في الغؾاثل الخانت حناالإكاع٦ ٖلى هىٍ

ب  ،طل٪بلى  بالإياٞت الٗامت،الضعصقت  ت بى٣ل االإلٟاث واؾخسضام ٧امحرا الىٍ حؿمذ بٌٗ ؤهٓمت االإغاؾلت الٟىعٍ

الخد٨م في الخهىنُت والخٟاّ ٖلى ٢ىاثم الأنض٢اء وظلؿاث الضعصقت الهىجُت وزُاعاث واؾخسضام ٖىانغ 

 1.ؤزغي 

ت و      ٚغٝ َغ٤ٍ ًٖ وطل٪ ظماهحرها م٘ للخىانل االإاؾؿاث مً ال٨شحر حٗخمضه ؤؾلىبحٗخبر المخاصزاث الٟىعٍ

ٗتها طل٪ حؿخسضم التي واالإاؾؿاث ،٦خابُتؤو  نىجُت المخاصزاث وج٩ىن  الضعصقت ٚغٝؤو  المخاصزت  ٚغٝ ؤن طعَ

ا ًىا٢كىن  الظًً االإؿتهضٞحن االإؿخسضمحنبلى  للىنى٫  ٞغنت المخاصزت  ٞغنت هي مُٗىا، وبالخالي مىيىٖ

٣ي وكاَها الإماعؾت للماؾؿت جي الدؿىٍ  خىاع لإظغاء ٧اٝ و٢ذ لض هم االإؿخسضمحن هالاء ؤن جغي  خُض والتروٍ

ت ؤًًا و٢ذ لض هم ٩ًىن  ؤن االإم٨ً ٞمً  .مٗه والخٟاٖل االإىخج االإغوط له لغئٍ

اكع-3  Social Mediaالاحخماعي:  الخىاصل مى

ٌؿخُُ٘ بىاؾُتها االإؿخسضمحن  الأهترهذحٗغٝ مىا٢٘ الخىانل الاظخماعي بإنها مؿاخاث اٞترايُت ٖلى قب٩اث     

ت للخٟاٖلو  نٟداث شخهُت بوكاء مٗهم في الا٩ٞاع  ىن الخىانل م٘ مً ًدكاع٧و  اؾخسضام الأصواث االإخىىٖ

 2.والاهخماماث

 ٖملُت الخىانل ٖبر مىا٢٘ الخىانل الاظخماعي مدىعا مهما فيؤو  قب٩اث الخىانل الاظخماعيهظا وجمشل 

 ،" فاٌـ بىنخُض ًم٨ً لهظه الازحرة اؾخسضام هظه االإىا٢٘ بمسخل٠ ؤق٩الها  االإاؾؿاثو  بحن الأٞغاص الأهترهذ

تر  واؾدشماعها" Snapchat، Pinterest الكب٩اث الأزغي الأ٦ثر همىا مشلبلى  بالإياٞت ،ًىجُىب ،أوؿخغىرام ،جىٍ

جُت في جىُٟظ الأ ٞمشلا ًم٨ً ا٢امت نٟدت زانت باالإاؾؿت ٖلى مىا٢٘ الخىانل  ،تالؤل٨تروهُوكُت التروٍ

غ هظه الهٟدت مٗلىماث مهمت للٗملاء  ب الخام بها خُض ًم٨ً ؤن جىٞ الاظخماعي ج٩ىن مؿخ٣لت ًٖ مى٢٘ الىٍ

                                                             
1) Raymond B , Jennings III, Erich M. Nahum, David P. Olshefski, Debanjan Saha, Zon-Yin Shae, A Study Of Internet Instant 

Messaging And Chat Protocols, IEEE NETWORK Magazine, Volume 20 ,Issue 04 , 2006, USA , P  :  16. 
جي للخضإ االإؿتهل٪اصعا٥  زغؤ هجغؽ ، ا٫ ٖبضالله ٖلي ٖبضالله، محمد َلٗذ مٗتز االإؿٗىص، ٣ٖاب مٗخهم (2  مىهاث رٖب الؤل٨ترووي التروٍ

ت الٗلامت ٖلى ؤمان الاظخماعي الخىانل  .123 :، م2019الأعصن ، ،02 ،الٗضص 07 المجلض ،والأٖما٫  للا٢خهاص الٗاالإُت واصاعتها، المجلت الخجاعٍ
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الأهم مً ٧ل طل٪ هى و  جىظهاث الٗمُل االإؿخ٣بلُت،و  مىخجاتها ٦ما ٌؿاٖضها ٖلى جدلُل عئيو  خى٫ االإاؾؿت

حر ٢اٖضة سُت جىٞ اث و  لؿلى٥ الٗملاء بُاهاث جاعٍ  1باالإاؾؿت. بعجابهممؿخىٍ

ج عبر الهاجف الىلاٌ  زامؿا: التروٍ

 ،االإىباًل ٧لها مؿمُاث لجهاػ واخضؤو  الجىا٫ؤو  الهاج٠ الخلىي ؤو  الهاج٠ المخمى٫ و  الهاج٠ الى٣ا٫ ؤ

ت  لا ٚجى ٖىه في و٢خىا الخايغ ٌٗمل مً زلا٫و  مهم ظضا ظهاػو  وؾُلت اجها٫ هىو  قب٨ت مً ؤبغاط البض االإىػٖ

 .وهظه الأبغاط جترابِ ُٞما بُجها مً زلا٫ الأ٢ماع الانُىاُٖت ،لخُُٛت مؿاخاث مدضصة

ٗض ْهىع الهىاج٠ المخمىلتو      الخُىع االإخ٣ضمت في مجا٫ الاجهالاث اللاؾل٨ُت لا ؾُما بٗض  مً خل٣اث خل٣ت َُ

غظ٘ ،ٖلى جُب٣ُاث هاجه الهىاج٠ الأهترهذاؾخٗغاى  ؤن ؤنبذ بالإم٩ان ٖىضما ٢غعث  1997ؾىت بلى  طل٪ وٍ

لٛغى  ن جخدال٠ؤ NOKIA ,MOTOROLA,ERICSONٖلى عؤؾها و  بٌٗ الكغ٧اث االإهممت للهىاج٠ الى٣الت

 الأهترهذخُض ْهغ آهظا٥ مهُلر ، قب٨ت الهىاج٠ االإخى٣لت "و  الأهترهذعبِ ؤهم قب٨خحن في الٗالم " قب٨ت 

خُض  الأهترهذب هاجه الهىاج٠ المجهؼةوػاص الاعجباٍ الٗالمي بخ٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫ مً زلا٫  االإخدغ٥

ضه  ،االإٗلىماث في زاهُتهاو  الأزباع باؾخُاٖت مال٪ هظا الجهاػ جل٣ي ؤنبذ  وإعؾا٫، جل٣ي الؤل٨تروويالخٗامل م٘ بغٍ

عؾاثل نىجُت ومهىعة 
2. 

اصة اهدكاع و  هظا     مً االإاؾؿاث للخىانل م٘ الٟغنت للٗضًض  بجاختبلى  الهىاج٠ المخمىلت في الٗالم٢ض ؤصي ػٍ

جُت ،الخٟاٖل مٗهمو  ػباثجها ٣ُت و٦ؿب وجم اٖخباع هظا الجهاػ ؤصاة جغوٍ  بامخُاػ جًمً لها جد٤ُ٣ ؤهضاٞها الدؿىٍ

ض مً الأعباح  :الؼباثً باؾخسضام الهاج٠ الى٣ا٫ في بلى  جخمشل ؤؾالُب الىنى٫ و  ،االإؼٍ

  : لهظه  اؾخٛلا٫ االإاؾؿاثو  ،ٌٗخبر الاجها٫ الهضٝ الظي وُظض مً ؤظله الهاج٠الاجصاٌ ال خ  ي

ج مىخجاتها ٖبر   ٖلا٢ت جىانلُت مٗهم وإ٢امت االإغج٣بحنؤو  اجها٫ م٘ ػباثجها الخالُحن ب٢امتالى٣ُت لتروٍ

تبلى  ٞبالإياٞت ،الؤًجابُتزاع لها الٗضًض مً الأ الخهى٫ ٖلى حٛظًت  وإم٩اهُت مغوهت الٗملُتو  ؾغٖ

ت ٞاهه ًمىذ الؼبىن   . الؤظغاءمً هظا  الكٗىع بالش٣ت ٨ٖؿُت ٞىعٍ

 Short Message Services) SMS): جُت الأصواث ؤهم مً ال٣هحرة الغؾاثل زضمت الٟاٖلت، ٞهي  التروٍ

هٓغا الكغ٧اث طاث ال٣ضعاث االإالُت المخضوصة وطل٪ و  حٗخبر خل ا٢خهاصي بؿُِ ومىاؾب للماؾؿاث

تها في الأ و  لُبُٗتها البؿُُت مضة ونى٫ الغؾالت في الٓغوٝ الٗاصًت ص٣ُ٢ت  صاء بدُض لا جخجاوػ ؾغٖ

                                                             
ضان ؾالم، مغظ٘ ؾاب٤، م (1  36 :محمد ػٍ
ؼ  (2 صعاؾت مسخُت ٖلى اٖلاهاث الهىاج٠  –ت الؤل٨تروهُالغ٢مُت في االإىا٢٘  اثالؤٖلاه ا٢خهاصًاثخبِب زل٠ ملر ،ابغاهُم نابغ ٖبض الٗؼٍ

 403 :م ، 2020الٗغا١، ، 41، الٗضص  12، المجلض  مجلت آصاب الٟغاهُضي،2020ولٛاًت ٖام  2013للٟترة مً ٖام  المخمىلت
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ً التي جمخاػ بها طا٦غة سلحها في ؤي و٢ذ ٌكاء بؿبب هٓام الخبهاهُ٪ ًٖ ٢ضعة الؼبىن الغظىٕ  ،واخضة ؼٍ

 .1ومً زلالها ًخم الخهى٫ ٖلى عصة ٞٗل هاج٠ الؼبىن 

 :(Multi Media Message) MMS ؤن  بلا ُٞضًىو  نىعةو  الىو نىثبلى  وهي عؾاثل جدخىي بالإياٞت

الغؾاثل مغجٟ٘ وؿبُا م٣اعهت م٘ الىىٕ الأو٫ خُض حؿخُُ٘ ا الإاؾؿت التي حؿخسضم  ج٩لٟت هظا الىىٕ مً

جُت  هظا الىىٕ مً الغؾاثل  ن ازخلاٝ حجمؤ بلاؤ٦ثر جإزحر مً جإزحرا الىو  بٖلان بعؾا٧٫إصاة جغوٍ

 .2ٖغى المخخىي بك٩ل مسخل٠ بلى  قاقت الهاج٠ ٢ض ًاصيو 

 INFRARED & BLUETOOTH :،غها يمً و  هما مً ج٨ىىلىظُاث الاجهالاث اللاؾل٨ُت ٨ٍٟي جىٞ

ًخم اؾخسضامها  ٦ما ،وحٗخبر ج٨ىىلىظُا مُٟضة ظضا في الخُاة الُىمُت ،ب٦ؿؿىاعاث الهاج٠ المخمى٫ 

 مً محزاتها ؤنها حؿهل ٖملُت ،جضزل مً االإؿخسضمؤو  ٧ىابلؤو  ؤؾلا٥بلى  الخاظت ومً صون  بك٩ل مجاوي

م مً ؤن هظه الخ٣ىُت مدضوصة االإؿاٞتو  ،3 جباص٫ البُاهاث واالإٗلىماث لا جدٓى بكٗبُت ٦بحرة ظضا و  بالغٚ

ج الا ؤنها حؿخسضم ٖىض وظىص الؼبىن في هُا١ ظٛغافي مٗحن خُض ًم٨ً للماؾؿت ج٣ضًم  في مجا٫ التروٍ

 .جىاظضه بالبى٪ مشلا ؤو  في مغ٦ؼ ججاعي  ٢ُامه بالدؿى١  للؼبىن ؤزىاءٖغى زام 

ج واعي وجدضًاث: صاالإؼلب الثالث  الؤلىترووي اؾخسضام التروٍ

لى عؤؾها  في ْـل الخُـىع الخ٨ىىلـىجي الخالي، ًخىظب ٖلى االإاؾؿاث ؤن حؿخٛل هظه الخ٨ىىلىظُاث وٖ

جُت الأهترهذ غ عؾاثلها التروٍ م مً الهٗىباثو  ،واؾخسضمها ٣٦ىىاث لخمغٍ االإٗى٢اث التي جازغ وج٣لل و  ٖلى الغٚ

ج  الا ؤهه ًجب ،مً ٞٗالُت اؾخسضامها االإظ٧ىعة  الؤل٨تروويالخٛلب ٖلى هظه ال٣ٗباث للخهى٫ ٖلى مؼاًا التروٍ

 .ؾاب٣ا

ج    الؤلىتروويأولا: صواعي اؾخسضام التروٍ

ج  مً  :ما ًلي الؤل٨تروويؤهم صواعي اؾخسضام التروٍ

  ٌ ملاًحن الأشخام مً ظمُ٘ ؤهداء الٗالم ًخهلىن  ؤن مً مىُل٤ عضص أهبر مً الجمهىع:ئلى  الىصى

جُتبلى  ٣ٞض جدىلذ هظه الأزحرة الأهترهذًىمُا بكب٨ت  ولِـ مً االإبالٛت ال٣ى٫ بإنها ؤنبدذ  ٢ىاة جغوٍ

 .4مً ؤًٞل الأصواث االإؿخسضمت لٟخذ ؤؾىا١ ظضًضة للماؾؿاث 

                                                             
1) Dave Chaffey,  PR Smith, Digital Marketing Excellence Planning, Optimizing and Integrating Online Marketing, Fifth 

edition, published Routledge, UK, 2017,P  :  26 
 .46ًاص خؿحن محمد اؾماُٖل ،مغظ٘ ؾاب٤ ،م: ا (2
اوي ، (3 م ػٍ جضزل يمً ؤقٛا٫ االإلخ٣ى الضولي خى٫  ج٣ىُت البلىجىر في الهاج٠ الجىا٫ لضي االإغاه٣حن في لُبُا، مضازلت اؾخسضام ٖبض ال٨غٍ

 . 378م:  ، 2010االإُضًا ، جىوـ ، و  الكباب
ضان ؾالم (4  . 32 :م ،مغظ٘ ؾاب٤،، ؤخمض عؾمي بٗلىقت  محمد ػٍ
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  ج زفع الخيالُف وعبذ الىكذ ج  الؤل٨ترووي: ًم٨ً للتروٍ ؤن ٌؿاٖض في ج٣لُل الخ٩ال٠ُ اللاػمت للتروٍ

جُت ٖبر  لان ًٖ االإىخجاث والخضماث، خُض ًم٨ً بَلا١ خملاث جغوٍ  بخ٩لٟت ؤ٢ل ب٨شحر مً الأهترهذواٖلؤ

لاه ىهُتاٖلؤ عبذ الى٢ذ مً َغٝ االإؿتهل٪ وهظا مً  ومً ؤزغي  ،هظا مً ظهت ،الؤطاُٖتؤو  اث الخلٟؼٍ

خُض ال٣ضعة ٖلى اجمام االإٗاملاث 
1. 

 ت اصة الىعي بالعلامت الخجاعٍ ج  : ٌؿاٖضػٍ اصة وعي االإاؾؿت ٖلى الؤل٨تروويالتروٍ  الإىخجاتها ؿتهل٪االإ ػٍ

ض مً ٞغم ظظب مما ً ظضًضةؤو  ٞٗلا في الؿى١  مىظىصة ؾىاء ٧اهذ ض مً الؼباثًؼٍ الخإزحر ٖلى و  االإؼٍ

ٗؼػ ؾمٗتها . ؤهه ٌؿاٖض في بىاء نىعة بًجابُت للماؾؿتبلى  بالإياٞت ،٢غاعهم الكغاجي  2وَ

 جُت في اللخٓاث بخٗضًلاث ال٣ُام ًم٨ً للماؾؿاث: العغوض حعضًل ؾغعت الأزحرة  في خملتها التروٍ

ت ٣ا الإخٛحراث الؿى١  ،بؿغٖ خدضًض المخخىي ٖلى مىا٢٘ ب ٧إن ج٣ىم الإخُلباث ظضًضةؤو  وطل٪ وٞ

ضًت،ؤو  الخىانل الاظخماعي، لاه حٛحر فيؤو  ال٣ُام بخٗضًل الغؾاثل البرً  في ؤي و٢ذ. الأهترهذاث ٖبر اٖلؤ

جًدضزاهُا: ج   الؤلىترووي اث التروٍ

ج   3 :مجها الؤل٨تروويهىا٥ ٖضة جدضًاث جىاظه اؾخسضام التروٍ

 ج  دضًث ئحغاءاث العمل:ج ما٫ مً زلا٫ التروٍ ت في ًخُلب اظغاء حُٛح الؤل٨تروويجىمُت اٖلأ راث ظىهغٍ

الخىُٓمي واالإؿاع والٟلؿٟت الخىُٓمُت للماؾؿاث بمٗجى جدضًض بظغاءاث  في اله٩ُلو البيُت الخدخُت

 .شخى م٘ الخُىعاث الخ٨ىىلىظُت االإخجضصةاالٗمل بما ًخم

  اكع  جؼىع ج الخٛ: تالؤلىتروهُجىىىلىحُا االإى ٗت في ج٣ىُاث وؤصواث التروٍ ٢ضعتها و  الؤل٨تروويحراث الؿغَ

ت وكاَها خُلب الب٣اء خُض ً،ٖلى جد٤ُ٣ ؤهضاٝ االإاؾؿت هي مً ؤهم الخدضًاث التي جىاظه اؾخمغاعٍ

غه باؾخمغاعو  للماؾؿت الؤل٨تروويفي االإ٣ضمت جدضًشا للمى٢٘  جماقُا م٘ الخُىعاث طل٪ و  جُىٍ

  الخ٨ىىلىظُت.

 : غو  ًخُلب جهمُم اعجفاع الخيالُف ٠ُ مى٢٘ ال٨ترووي جُىٍ ٖلى صعظت ٖالُت و  زبراء مخسههحن جىْ

ىُت  تضعاؾب يغوعة ال٣ُامبلى  بالإياٞت ،ال٨ٟاءةو  االإهاعةمً  ٣ُت وٞ  لًمان جهمُم مى٢٘قاملت حؿىٍ

لبي اخخُاظاث  للاهدباه ملٟذو  ظظاب ال٨ترووي ٣ضم ٢ُمت مًاٞت  الؼباثًوٍ ما ًد٤٣ للماؾؿت م لهوٍ

 محزة جىاٞؿُت.

  ج  االإىافؿت:قضة ض مً ج٩ال٠ُ الؤل٨تروويجؼاًض ٖضص االإىاٞؿحن في مجا٫ التروٍ لان ًؼٍ والخىاٞـ ٖلى  اٖلؤ

لاو الًٟاء  .الأهترهذي في اٖلؤ
                                                             

جي ، بستي  ، ابغاهُم ض٢ُٗابغاهُم  (1 ج التروٍ لت الضعاؾاث الا٢خهاصًت مج ، في الخإزحر ٖلى ؾلى٥ االإؿتهل٪ الجؼاثغي  الؤل٨تروويصوع االإؼٍ

  52 : م ،2017 ظامٗت خمت لخًغ، الىاصي، ،01ٗضص،ال10المجلض  ،واالإالُت
 .122 :،م، مغظ٘ ؾاب٤ الهجغؽ ٖبضالله االإؿٗىص، مٗتز َلٗذ ، ٖلي ٣ٖاب مٗخهم (2
ت،ؤَغوخت ص٦خىعاه في الٗلىم الخجاع  (3 ت الجؼاثغٍ ُت في االإهاعٝ الخجاعٍ ٤ الؤل٨ترووي ٖلى ظىصة الخضمت االإهغٞ ٍت، لُىضة بىػعوعة ، ؤزغ الدؿىٍ

 ٤  .35،36،م م : 2017، 02،ظامٗت البلُضة جسهو حؿىٍ
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 خه :الخغُيراث االإدؿاععت في الأهماغ الاؾتهلاهُت للعملاء هىا٥ جباًً واضر في  ؤهه الا ل٩ل مجخم٘ هىٍ

مضي الخإزغ و  مضي اؾخ٣غاع الىي٘ الا٢خهاصيبلى  وهظا عاظ٘ ٧ل ؤؾغةو  الأؾالُب الاؾتهلا٦ُت ل٩ل ٞغص

ت ....   بالخٛحراث الخ٨ىىلىظُت االإدؿاعٖ

 :ت والخهىنُت مً ؤهم الخدضًاث التي  جأمين االإعلىماث لظل٪  ،تالؤل٨تروهُجىاظهها االإاؾؿت حٗض الؿغٍ

حر بِئت آمىت لخباص٫ االإٗلىماث الصخهُت بحن االإؿخسضمحن واالإى٢٘  وطل٪  ،الؤل٨تروويًجب الالتزام بخىٞ

ت و  اؾخسضام بغمجُاث زانتمً زلا٫  خماص ٖلى بغوجى٧ىلاث حكٟحر ٢ىٍ ت اٖلا للخٟاّ ٖلى ؾغٍ

ت  ً وسخت اخخُاَُتبلى  ،تالؤل٨تروهُوزهىنُت الخٗاملاث الخجاعٍ  مً البُاهاث ظاهب يغوعة جسؼٍ

ب الخام باالإاؾؿت ؤولا الصخهُت  ،بإو٫، م٘ جشبُذ ٧اٞت الأصواث والخُب٣ُاث اللاػمت لأمان مى٢٘ الىٍ

او  ٖملُت ازترا١ وؾغ٢ت ختى لا ج٩ىن هىا٥ ًً ت وللٗملاء ؤً   .الظي ٢ض ٌٗىص بسؿاعة ٦بحرة للٗلامت الخجاعٍ

 وبحن الٗضًض مً  الؼباثًؤهم الخدضًاث التي حٗى١ الخٟاٖل بحن ٦شحر مً  وهي مً:  عىائم اللغت والثلافت

لٛاث بلى  جغظمت الىهىم جُىٍغ بغمجُاث ج٩ىن بم٣ضعتها لظل٪ ٞاهه مً الًغوعي ، تالؤل٨تروهُاالإىا٢٘ 

  .٦ظل٪ يغوعة مغاٖاة الٗىاث٤ الش٣اُٞت والٗاصاث والخ٣الُض وال٣ُم و  ،االإؿتهل٪ًٟهمها 

 ت التي جًمً يغوعة الدؿلر م٘ التزام الازلا١ التي جًمً خماًت االإؿتهل٨حن  الأصاء ٞٗالُت بالخبرة واالإٗغٞ

  .ويمان االإهضا٢ُت والكٟاُٞت

 في ٦بحر ؤزغ لها ٧ان والاجها٫ االإٗلىماث بخ٨ىىلىظُا االإخٗل٣ت جل٪ زانت الخضًشت الخ٨ىىلىظُت ان الخُىعاث    

غ ما٫ بِئت جُىٍ  ،االإاؾؿاث يغوعة اٖاصة جىُٓم هٟؿها بما ًخ٤ٟ م٘ هظه الخٛحراثٞغيذ ٖلى  خُض ؤنها اٖلأ

ج الخ٣لُضيو  ٘ مً التروٍ ج بلى  ؤخض ؤبغػ الخدىلاث التي قهضتها االإاؾؿاث هى الاهخ٣ا٫ الؿغَ  ،الؤل٨تروويالتروٍ

المخخملحن ٖملاءها بلى  الىنى٫  ؤنبذ اط ،هىع ؤوؾ٘مظبلى  الىنى٫  ٖلىت ٖؼػ هظا الاهخ٣ا٫ ٢ضعة االإاؾؿخُض 

 ،االإكاع٦ت ٖبر مىا٢٘ الخىانل الاظخماعيو  الخٟاٖل ججغبت ً اجاختٖفي ؤي م٩ان في الٗالم هاهُ٪ و في ؤي و٢ذ

ض و  تالؤل٨تروهُاالإىا٢٘  حرها الؤل٨تروويالبرً ٣ُت مبخ٨غة جدىاؾب م٘ ببلى  و٧ل هظا ؤصي ،وٚ ىاء اؾتراجُجُاث حؿىٍ

باث ػباثجهاو  اخخُاظاث جُت وبالخالي جد٤ُ٣  ٦ما ؾاهم في ،عٚ ما٫ الُىم.هجاح خملاتها التروٍ  الخمحز في ؾى١ اٖلأ

 

ج الضولي اؾخسضاماثاالإبدث الثاوي:   الخلىُاث الىاقئت في التروٍ

ٗت في ٧ل مجالاث الخُاة، و٢ض باث واضخا ؤن جُىع الخ٨ىىلىظُا  د٤٣ الخُىع الخ٨ىىلىجي ٢ٟؼاث ؾغَ ًُ

٢ض ٞا١ ٧ل الخى٢ٗاث، خُض ْهغث ج٣ىُاث مبخ٨غة وازتراٖاث ظضًضة ًمحزها ٢ضعة جإزحرها ٖلى ٧ل المجالاث، 

ُت في وحٗخبر الابخ٩اعاث الخ٨ىىلىظُت الخضًشت، التي اؾخسضم مهُلر الخ٣ىُاث الى اقئت لىنٟها، ٢ٟؼة هىٖ

اثٟها مً زلا٫ جبجي ج٣ىُاث ظضًضة هاقئت  الخدى٫ الغ٢مي، خُض ٚحرث الٗضًض مً االإىٓماث ٖملُاتها ووْ

 .للاؾخجابت للمكهض الخ٨ىىلىجي
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: أؾاؾُاث خىٌ الخلىُاث الىاقئت  االإؼلب الأوٌ

 الجضًضة، ٦ما ًم٨ً اؾخسضامهاون٠ الخ٨ىىلىظُا بلى  ٌكحر مهُلر الخ٨ىىلىظُا الىاقئت بك٩ل ٖام 

ت لصخيء مخىاظض مشل الاهخ٣ا٫  ،الخُىع االإؿخمغ للخ٨ىىلىظُا الخالُت لىن٠ غٍ خُض ًم٨جها ؤن ج٩ىن ج٣ىُت جُىٍ

٠ُ هظه الخ٣ىُاث ،الجُل الخامـبلى  مً الجُل الغاب٘ ٦ما امخض جإزحرها  ،في جؼاًض مؿخمغ واالإلاخٔ ؤن مٗض٫ جىْ

اث مجالاث لِـ ٣ِٞ ٖلى  ظمُ٘ ٖلى والاجها٫ بل ؤزغ ؤًًا وبك٩ل ٦بحر االإٗلىماث ج٨ىىلىظُا ومىيىٖ

 . الأزغي  ال٣ُاٖاث

  مخؼلباث جؼبُم الخلىُاث الىاقئت في االإإؾؿاث 

 مهما في اٖاصة حك٨ُل  جلٗب الابخ٩اعاث الغ٢مُت الىاقئت  
ً
خُض ًم٨ً  ،للماؾؿت الىٓام الؤ٩ًىلىجيصوعا

ت وؤمان والأهم مً طل٪ ًم٨ً ؤن  االإاؾؿاث ٖلى الخىؾ٘ؤن حؿاٖض  للخ٣ىُاث الىاقئت ووكغ الخلى٫ بؿغٖ

ض مً  بوكاءحؿاٖض هظه الخ٣ىُاث االإاؾؿاث ٖلى  ت صازلُا مً قإنها جد٤ُ٣ بًغاصاث بياُٞت وجؼٍ جدىلاث ٢ىٍ

خباع ًخُلب ال٣ضعة الخىاٞؿُت، الا ؤن جد٤ُ٣ طل٪ ت بٗحن اٖلا ازظ بٌٗ االإؿاثل الًغوعٍ
ُ
 جاػ ؤهماً ٍم٨ًو  ،ؤن ج

٠ُ  ًلي: ُٞما االإاؾؿاث في الىاقئت الخ٣ىُاث االإخُلباث لخىْ

 1الخجهيزاث:و  البيُت الخدخُت-1

٘ ال٣اثمت ٖلى الخ٨ىىلىظُا وظىص بيُت جدخُت ومٗضاث ؤؾاؾُت حٗخمض ٖلى قب٩اث  ًخُلب جىُٟظ االإكاعَ

خماص  ؤن مخسظي ال٣غاع لض هم زُاعاث فيبلى  الؤقاعةججضع و  ،اجها٫ طاث ظىصة ٖالُت هظا الجاهب بط بةم٩انهم اٖلا

ت االإخاخت لهم الاؾخٗاهت بُغٝ زاعجي لخىُٟظ االإكغوٕ مً الكغ٧اث ؤو  ،ٖلى االإىاعص االإالُت واالإاصًت والبكغٍ

ت االإخسههت في هظا الجاهب و٦ظل٪ ٢لت الخجاعب  وهى ما ٣ًترح بكضة في ْل ٢لت الخبرة ،واالإاؾؿاث الخجاعٍ

 .االإلمىؾت

 ـــــالُــت:االإخؼلباث االإ-2

٠ُ في البضء ٢بل خباع في االإاؾؿت بصاعة جً٘ ؤن لابض ج٨ىىلىظُا ؤي جىْ ل اللاػمت االإالُت االإىاعص اٖلا  لخمىٍ

اؾدشماعاث ضخمت بلى  خُض ؤهه مٗٓم جُب٣ُاث الخ٣ىُاث الىاقئت بداظت ،الخ٣ىُاث هظه لخبجي االإ٣ترح االإكغوٕ

لبلى  هظا بالإياٞت ،2الهُاهت الُىمُت و  الخىُٟظو  ا٢خىاء الأظهؼةو  الترازُو جبضؤ مً ب ال٣ىي  ج٩لٟت جمىٍ جضعٍ

ت  %50...."هظا الأمغ ًمشل ُلب ؾٟغ، عواجب، ا٢امت جإهُلهم ٖلى اؾخسضام هظه الخ٣ىُاث الأمغ الظي ًخو  البكغٍ

 . 3 مً ج٩لٟت ؤي مكغوٕ "

 

                                                             
ؼالآ ٖلي خؿحن (1 ل٣ؿم  الٗلمي للماجمغ م٣ضمت والخدضًاث ،وع٢ت الٟغم: اللُبُت االإ٨خباث وا٢٘ حُٛحر في الىاقئت الخ٨ىىلىظُا صوع ، تصم بىٚ

 .16:،م  2022هىٞمبر لُبُا ، َغابلـ ، بجامٗت واالإٗلىماث االإ٨خباث
2) Bensal, A , Arora, D ,Suri , A , Internet Of Things: Begining Of New Era For Librairies , Librairy Philosophy And Practice, 

University of Nebraska – Lincoln, Usa,  2018 ,p: 01. 
ؼالت ،مغظ٘  ٖلي آصم خؿحن (3  . 17 :،م ؾاب٤بىٚ
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ت:-3  االإخؼلباث البكغٍ

م    خماصو  الخ٨ىىلىجي الخ٣ضم مً بالغٚ  الجىهغ الأؾاسخي الا ؤن الاوؿان ًٓل صاثما الانُىاعي، الظ٧اء ٖلى اٖلا

اثو   مً ٖا٫ ٢ضع ٖلى البكغي  الٗىهغ ظاه ٩ًىن  ؤن مً لابض ول٨ً ،جُىعهاو  الغ٢م الأنٗب في هجاح االإكغوٖ

اث ههظ مشل وحكُٛل وجىُٟظ لإصاعة والخبرة الخإهُل ٠ُفي  الكغوٕاط ؤهه ٢بل  ،االإكغوٖ جىُٟظ ؤو  الخ٨ىىلىظُا جىْ

بما وإٖاصة جغجُبها  ،بٖاصة الىٓغ بال٩امل في ال٣ىي الٗاملت الخالُت االإخاخت الؤصاعةًجب ٖلى جدضًثها ؤو  لأي ج٣ىُت

ت ظضًضة مً ال٩ىاصع مً ظمُ٘ الخسههاث لخُىعاث الأزحرةا ًخماشخى م٘  .وجإهُل مجمىٖ

  هماطج خىٌ الخلىُاث الىاقئت االإؼلب الثاوي:

خُض  ،الازترإ ًٖ ًخسل٠ ما ٚالبا الخبجي ل٨ً مؿبى١  ٚحر بمٗض٫ الٓهىع  في الجضًضة الخ٣ىُاث حؿخمغ

هاقئت  ج٣ىُت 25 ٖلى 2022للخ٣ىُاث الىاقئت لؿىت  Hyper Cycle في لًىءا GARTNER ؾلُذ قغ٦ت

ؼ في ؾاهمذ ٘و  ،حنللمؿخسضم الخٟاٖلُت الخجغبت حٗؼٍ ؼو  الٗملُاثؤجمخت  في الدؿغَ  الانُىاعي، الظ٧اء حٗؼٍ

ما٫ ٖلى ٦بحر بك٩ل هظه الخ٣ىُاث جازغ ن ؤ االإخى٢٘ ومً الخ٣ىُت، الخضماث بًها٫ وجدؿحن ت اٖلأ  الخجاعٍ

ج الضولي  االإازغة الىاقئت الخ٣ىُاث ؤهم مًو  ،1الؿىىاث ال٣لُلت ال٣اصمت  ي مض ٖلى والمجخم٘ في ؾُاؾت التروٍ

و"الاٞتراضخي"  ARالىا٢٘ االإٗؼػ  البُاهاث الطخمت، ،الانُىاعيالظ٧اء  ؾِخم الخُغ١ لها في هظا االإُلب هي: والتي

VR، اهترهذ الاقُاء، الجُل الخامـ، الخىؾبت السخابُت، َاثغاث الضعون. 

 Artificial Intelligence  أولا: الظواء الاصؼىاعي: 

فه:  -1 البًا ما ًخم اؾخسضام حعغٍ ت للظ٧اء الانُىاعي وٚ ٟاث االإخىىٖ االإهُلر بالخباص٫ هىا٥ الٗضًض مً الخٗغٍ

ه ٖلى ؤهه :" ؤخض ٖلىم ال٨مبُىجغ التي جغج٨ؼ ٖلى ؤهٓمت حؿخُُ٘ مدا٧اة  الآلت م٘ مهُلر ط٧اء ٞهىا٥ مً ٖغٞ

ت، واجساط ال٣غاعاث" ط٧اء الؤوؿان، الخُىان، وججمُ٘ البُاهاث، وجدلُلها بؿغٖ
2  

ٟه بإهه : "   3" الا وؿاويٞغٕ مً ٖلىم الخاؾىب االإخٗل٤ بإجمخت الؿلى٥ ٦ما جم حٗغٍ

ٗغٝ ؤًًا ٖلى ؤهه :" ـُاث التي مـً زلالها حؿخُُ٘ ؤهٓمت ال٨مبُىجغ وَُ اث والـسـىاعػمـ ت مـً الىٓغٍ مجمىٖ

جٟؿحر ، "والؤصعا٥ البهغي  " الأهماٍو  ٖلى الأقُاءجىُٟظ االإهام التي جخُلب الظ٧اء البكغي، مشل الخٗغٝ 

وفي مىا٠٢ مُٗىت ًم٨ً للؤهٓمت ؤصاء االإهام بك٩ل ،ٖلى الخدلُل بىاءً واجساط ال٣غاعاث  ،خل االإكا٧ل ،الىهىم

 .4ؤًٞل مما ًم٨ً ؤن ًـاصًـه البكغ"

                                                             
ؼالت ،مغظ٘  ٖلي آصم خؿحن  (1  .02 :م ،ؾاب٤بىٚ

2) Burmeister,c : Ai for sales: How Intelligence Artificial is Changing Sales ; Independently Published ,  2019, pp: 65-90 
3) George F.Luger,Artificial Inteligence : Structures And Strategies For Complex Problem Solving ,6 Th Edition ,Pearson 

Addison Wesley , New Mexico,2009,P: 01. 
4) Assim Ahmad Al-Gasawneha ,and all , Avoiding Uncertainty By Measuring The Impact Of Perceived Risk On The Intention 

To Use Financial Artificial Intelligence Services, Uncertain Supply Chain Management, Volume10 ,Issue 04,Canada, 

2022,P:2. 
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٠ الظ٧اء الانُىاعي بإهه ؤخض ٖلىم ال٨مبُىجغ الخضًشت التي جبدض ًٖ َغ١ و  بك٩ل ٖام، ًم٨ً حٗغٍ

غ ؤهٓمت االإٗلىماث المخىؾبت   .واالإهام التي ًاص ها البكغمدا٧اة الأصواع  بدُض ٩ًىن باؾخُاٖتهالخُىٍ

ت مً الخهاثو هظ٦غ مجها:زصائص الظواء الاصؼىاعي:  -2   1ًخمحز الظ٧اء الانُىاعي بمجمىٖ

 الاصعا٥و  ال٣ضعة ٖلى الخ٨ٟحر. 

 ٗت للمىا٠٢  .الٓغوٝ الجضًضةو  الاؾخجابت الؿغَ

 ٌٛالىٓغ ٖـً الٓغوٝ المخُُت بها، وال٣ُام باالإهام  ال٣ضعة ٖلى ؤصاء االإهام بك٩ل مؿخمغ صون حٗب ب

 .الغوجُيُت االإخ٨غعة

 هـضعة الأزُاء التي ًم٨ً ؤن جدضر. 

  تال٣ضعة ٖلى ج٣ضًم االإٗلىمت لإؾىاص ال٣غاعاث  . الؤصاعٍ

 ٕٞهم الأمىع االإغثُت واصعا٦هاو  ال٣ضعة ٖلى الخهىع والابضا. 

  بغمجُت مى٣ُُت جم٨جها مً جدلُل البُاهاث  ٖـضم جإزغها بالٗىا٠َ ٞهظه الأهٓمت حٗمل و٤ٞ َغ١

ت ٘، واجساط ال٣غاعاث بض٢ت الطخمت االإخىىٖ  .بك٩ل ؾغَ

هى٠ الظ٧اء الانُىاعيجصيُفاث الظواء الاصؼىاعي: -3  : ٦ما هى مىضر في الك٩ل الخالي نىٟحنبلى  ًُ

 أصىاف الظواء الاصؼىاعي (:6)الكيل عكم 

 الاصؼىاعي الظواء

 الظواء الاصؼىاعي الظعُف الظواء الاصؼىاعي اللىي 

 

 ANI الظواء الاصؼىاعي الظُم   AGI الظواء الاصؼىاعي العام   ASIالظواء الاصؼىاعي الخاعق 

Source :Sinan Kufeoglu, Emerging Technolgies, Sustainable Developement Goals 

Series,2022,P:53 

 اللىي  الاصؼىاعي الظواء:Strong Artificial Intelligence صعظت الخُىع التيبلى  ٌكحر وهى مهُلر 

ال٣ضعة ٖلى  الظ٧ي، والخٟاٖل الخ٨ٟحر ٖلىال٣ضعة  ٩ًىن لضًه خُض ،لظ٧اء الانُىاعيًم٨ً ؤن ًهل الحها 

  ل٩ُىن ٩ًىن مبرمج  بمٗجى ؤهه ،والخىانل والخٗلم، الخسُُِ الأخ٩ام، بنضاع الألٛاػ، خل
ً
، ٣ٖلا

ً
ا  وؤن بكغٍ

  ٩ًىن 
ً
 ٖاصة ؤزغي  بصعا٦ُت خالاث لضًه ٩ًىن  وؤن ومٗخ٣ضاث، بصعا٥، لضًه ٩ًىن  وؤن ال٩لمت، مٗجى ب٩ل ط٦ُا

هى٠ الظ٧اء الانُىاعي ال٣ىي  ،٣ٞ2ِ للئوؿان مؿىضة ج٩ىن  ما حن هما: بلى  هظا وٍ  هىٖ

                                                             
ا الجىىبُت  (1 ؤبى ب٨غ زىالض ،زحر الضًً بىػعب ،ٞٗالُت اؾخسضام جُب٣ُاث الظ٧اء الانُىاعي الخضًشت في مىاظهت ٞحروؽ ٧ىعوها ،ججغبت ٧ىعٍ

ان ٖاقىع الجلٟت، ، 02،الٗضص02 2مجلض مجلت بدىر الؤصاعة والا٢خهاص،  همىطظا ،  .37 :،م2020ظامٗت ػٍ
ب واليكغ،، 1، ٍ -زىعة في ج٣ىُاث الٗهغ–مىسخى، اخمض بلا٫ ،ا لظ٧اء الانُىاعي ٖبض الله  (2 ال٣اهغة ، مهغ  المجمىٖت الٗغبُت للخضعٍ

 .29،  28 : ،م م2019،
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  الظواء الاصؼىاعي الخاعق :Super Artificial Intelligence  :مهُلر "الظ٧اء الانُىاعي  ًُل٤ ٖلُه

٦ما ؤنها  و٢ض جخٟى١ ٖلُه ؤهٓمت خاؾىبُت جًاهي الظ٧اء البكغي  بوكاءبلى  هى الىىٕ الظي  هضٝ،و الٟاث٤" 

غ هٟؿها بك٩ل مؿخ٣ل  جمخل٪ ال٣ضعة ٖلى حُٗٓم وجُىٍ
1. 

  الظواء الاصؼىاعي العامGeneral Artificial intelligence  :ٌ جاصي التي  الآلاثبلى  كحروهى مهُلر

ت الظ٧اء الانُىاعي الٗام الخ٨ٟحر وخل  بةم٩انو  هظا ،ٌؿخُُ٘ الؤوؿان ال٣ُام بها بىجاح ؤي مهمت ٨ٞغٍ

ت الؿاب٣ت في نى٘ ال٣غاع ٦ما  ،االإك٨لاث وإنضاع الأخ٩ام في ْل ٖضم ال٣ُحن والخسُُِ والخٗلم وصمج االإٗغٞ

ا ٩ًىن  ًم٨ىه ؤن
ً
ا وزلا٢ ًُ  2.مبخ٨غًا وزُال

 الظعُف الاصؼىاعي الظواء :Weak Artificial Intelligenceٗغٝ بالظ٧اء الانُىاعي ال٤ًُ ٌُ  ،ؤو ما 

هى ق٩ل مً ؤق٩ا٫ الظ٧اء الانُىاعي جم جهمُمه زهُهًا للتر٦حز ٖلى مهمت مدضصة جم ج٩لُٟه بها و 

اء الانُىاعي وهى ًدىا٢ٌ م٘ الظ٧اء الانُىاعي ال٣ىي الظي ٩ًىن ُٞه الظ٧ ،بدُض ج٩ىن مخ٣ىت للٛاًت

ُت التي ٢ض ًمخل٨ها الؤوؿان اث٠ االإٗغٞ ٢اصعًا ٖلى ظمُ٘ الىْ
3. 

 ٖضة جُب٣ُاثالمخخهحن ٖلى ؤن للظ٧اء الانُىاعي و  ظل الباخشحنًخ٤ٟ جؼبُلاث الظواء الاصؼىاعي:  -4

 4في:ؤؾاؾُت جخمشل 

   الاهـمت الخبيرةExpert Systems:  في اؾخسضام  الخبحرخاؾىبُت جدا٧ي ؾلى٥ الؤوؿان هي بغامج

ت، وإنضاع الاخ٩ام وج٣ضًم خلى٫ الإك٨لاث م٣ٗضة ٧اؾدكاعي زبحر لهالر نها جخٗامل ؤبمٗجى  ،االإٗغٞ

 .االإؿخسضم الجهاجي 

   الكبياث العصبُتNeural Network Systems :مهممت لخدا٧ي  هي هٓم مٗلىماث خاؾىبُت صًىام٨ُُت

ؤي ؤنها هٓم ج٨دؿب زبراتها ، وهي هٓم جدك٩ل مً الخجغبت، الىٓام الٗهبي البكغي في ال٣ُام بمهام مدضصة

ب ها مً زلا٫ الخضعٍ ً ٧ل ما هى مٗلىماث ٞخ٣ىمالخٗلُم باالإماعؾت الٗملُت و  ومٗاعٞ مٗاعٝ ٖملُت و  بخسؼٍ

بُت لخجٗلها مخاخت للمؿخسضمحن   .وججغٍ

   هـم الخىاعػمُاث الجُيُتGenetic Algorithms Systems :  هي بغامج ٦مبُىجغ وُنٟذ بالجُيُت هٓغا

خماصها ٖلى مدا٧اة الجُىاث الىعازُت في جدلُل االإكا٧ل  .الخىنل للخلى٫ االإشلىو  لٖا

   هـم االإىؼم الغامعfuzzy logic systems  : ًهي هٓم وهماطط خاؾىبُت حٗالج البُاهاث التي لا ًم٨

" …,yes/no ,on/offالٟهل " و  لى مى٤ُ ال٣ُ٘التي حٗخمض ٖ مٗالجتها ٖبر بغامج الخاؾىب الخ٣لُضًت

                                                             
1)Andrei Dragos Popescu ,The Value Of Data From An Artificial Intelligence Perspective, Annals Of The University Of 

Craiova For Journalism, Communication And Management, Department Of Communication, Journalism And Education, 

Sciences, University Of Craiova, volume 05 ,Issue 01, Romania, 2019,P: 172 . 
2) Ibid, P :175. 

 ..29 :بلا٫، مغظ٘ ؾاب٤، م ؤخمض، ٖبض الله مىسخى  (3
 .39،38 :ؤبى ب٨غ زىالض، زحر الضًً بىػعب، مغظ٘ ؾاب٤، م م (4

https://ideas.repec.org/s/edt/aucjcm.html
https://ideas.repec.org/s/edt/aucjcm.html
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 ج٣ضًغ ال٣ُم باؾخسضام بُاهاث ٚحر جامت مبهمتو  وبالخالي ج٣ىم هٓم االإى٤ُ الٛامٌ باؾخ٨كاٝ الٓىاهغ

 .يبابُت و 

   البرمجت اللغىٍت العصبُتNeural Language Processing  :ؤ٦ثر الخاؾىب ل٩ُىن  ؤؾاسخي بك٩ل ٌؿعى 

ا ٖلى حؿهُل الخىانل بحن البكغ مً زلا٫ بىاء ؤهٓمت جغظمت آلُت لٗضة  ،الؤوؿان م٘ جٟاٖلُت ًً غ٦ؼ ؤً وٍ

 .لٛاث في الى٢ذ الٟٗلي

  الغوبىجاث robotics  حٗخبر الغوبىجاث مً ؤهم جُب٣ُاث الظ٧اء الانُىاعي وؤ٦ثرها ج٣ضمًا لأن مٗٓم

ه الأزغي  غ الغوبىجاث ،بن لم ٨ًً ٧لها ،جُب٣ُاث الظ٧اء الانُىاعي ومٗٓم ٞغوٖ ؿخسضم في جُىٍ
ُ
 .1ح

٤ chatbots حٗخبر عوبىجاث الضعصقتوفي هظا المجا٫    وهي بغامج  ،مً الخُب٣ُاث االإهمت في مجا٫ الدؿىٍ

غها للخٟاٖل م٘ الٗملاء ٖبر  ضهم بالضٖم ومؿاٖضتهم  الأهترهذ٦مبُىجغ جم جُىٍ والؤظابت ٖلى ؤؾئلتهم وجؼوٍ

ًم٨ً ؤن  جدؿحن ججغبت الكغاء لضي الٗمُل خُض عوبىجاث الضعصقت ٖلىوحٗمل  ،ٖلى بجمام ٖملُاث الكغاء

حكحر و  ،٢اٖضة اؾخسضامها احؿإبلى  جخٗامل هظه الغوبىجاث م٘ الٗضًض مجهم في هٟـ الى٢ذ مما ؤصي

 .ؤهه في ٦شحر مً الخالاث لا ًضع٥ الٗملاء ؤنهم ًجغون مداصزت م٘ بغهامج ٦مبُىجغبلى  الضعاؾاث

 ليالخعلم الآ Machine Learning :هي ؤخض ؤهىإ الظ٧اء الانُىاعي (Artificial Intelligence) حؿمذ 

وج٩ىن  ،اجساط ٢غاعاث مؿخ٣لت صون بغمجت مؿب٣تو  ج٩ىن ؤ٦ثر ص٢ت في جيبا الىخاثج للخُب٣ُاث البرمجُت ؤن

ت مً ج٣ىُاث البرمجُاث التي حؿمذ في ق٩ل ؤو  جضزل الاوؿانللآلت بخ٠ُُ٨ الؿلى٥ م٘ بِئتها صون  مجمىٖ

 .2بخضزله بك٩ل ظؼجي 

٠ زىاعػمُاث الخٗلم الآلي بلى:و   هىَّ
ُ
 ج

  ب
َ
اك غ
ُ
الخىُٓم و  ،الاهدضاع ،ٌؿخسضم في خل اق٩الُاث الخهي٠ُ: (suprvised learning)  الخعلم االإ

،مشلا في 3ٖلى ما جم حٗلمه في الؿاب٤  بىاءً اجساط ال٣غاعاث و  خُض ج٣ىم بالخيبا بالأخضار االإؿخ٣بلُت الظاحي

٤ ج٨مً ؤهمُت الخٗلم الآلي في جدضًض وظهت هٓغ االإاؾؿاث خى٫ اججاهاث ؾلى٥ ٖملائها ججاه  مجا٫ الدؿىٍ

ضاث  . جهيُٟهاو  الخٗل٣ُاث التي ًضلي بها الٗملاءو  مىخجاتها مً زلا٫ مغاظٗت الخٛغٍ

 اكبت جدلُل البُاهاث التي و  حؿخسضم لخجمُ٘ (:( unsupervised learning الخعلم الآلي الغير زاطع للمغ

ت ًخم اصزالها وج٩ىن هظه البُاهاث ٚحر مهىٟت حر مىنىٞ  ومً صون  خُض ج٨دك٠ هظه الخىاعػمُاث وٚ

 .4 الأهماٍ الخُٟت ؤي جضزل بكغي بلى  الخاظت

                                                             
ت، جُب٣ُاث الظ٧اء الانُىاعي والغوبىث مً مىٓىع ال٣ٟه الؤؾلامي، ،ؤخمض ؾٗض ٖلي البرعي (1  ،48،الٗضص 14المجلض  مجلت صاع الاٞخاء االإهغٍ

 . 59 :م 2022 مهغ،
ت ٦غوف ،الظ٧اء الانُىاعي بحن الىا٢٘ ؾامُت قهبي ٢مىعة، (2  للظ٧اء،االإاجمغ الضولي -صعاؾت ج٣ىُت ومُضاهُت –االإإمى٫ و  باي محمد ،خحزً

 . 11 : ،م2018هىٞمبر  27-26 الجؼاثغ، جدض ظضًض لل٣اهىن،، الانُىاعي

 . 11 :،م هٟـ االإغظ٘  (3 
م خغػ الله ، الخٗلم الآلي ٦جؼء مً الظ٧اء الانُىاعي ،مجلت الٗلىم والخ٨ىىلىظُا ،  (4 ظامٗت بً ًىؾ٠ بً  ، 01، الٗضص  01مجلضٖبض ال٨غٍ

 . 20 : ، م 2019زضة ، الجؼاثغ،
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 الآلي االإعؼػ  الخعلمReinforcement Learning  : و  ،وملاخٓت الؿلى٥ زم الخ٣ً٠ُ٨ىم ٖلى ؤؾاؽ مغا٢بت

ت مً  ومً ؤمشلت الخٗلم الآلي االإٗؼػ الغوبىجاث خُض ًخم  الصخُدت، الؤظغاءاثٖلى ؤؾاؾها ًخم اجساط مجمىٖ

 .1مهام الٗالم الخ٣ُ٣ي " المخا٧اة" لأصاءاؾخسضام هظه الخ٣ىُت 

 Big Dataالبُاهاث الطخمت  زاهُا :

فها:  -1  والخبراء الباخشحن مً ال٨شحر اهخمام الأزحرة الآوهت في Big Data" الطخمت " البُاهاث مىيىٕ ها٫حعغٍ

ٟاث حٗضصث ٣ٞض ٟها خُض ،االإهُلر لهظا االإ٣ضمت الخٗغٍ مسؼون مً االإٗلىماث الظي ًخمحز »ٖلى ؤنها:  جم حٗغٍ

ت والخىىٕ ٗالت الإٗالجتها ،بالدجم ال٨بحر والؿغٖ ا مبخ٨غة وٞ
ً
خُلب َغ٢ خُض جسخل٠ ًٖ االإٗالجت الٗاصًت  ،وٍ

ت وال٣غاع وؤجمخت الٗملُاث" للبُاهاث بدُض جم٨ً  .2مؿخسضمحها مً جدؿحن الغئٍ

تها     الأحجام ٦بحرة الأنى٫ االإٗلىماجُت" بإنها االإٗلىماث ج٣ىُت ؤبدار في االإخسههت GARTNER قغ٦ت ٦ما ٖغٞ

ٗت   مجضًت مٗالجت َغ١  جخُلب والتي ،الخىىٕ و٦شحرة الخض٤ٞ وؾغَ
ً
غ ؤظل مً ومبخ٨غة ا٢خهاصًا  البهاثغ جُىٍ

غ١   " 3.  ال٣غاعاث" اجساط وَ

٠ الؿاب٣ت ًم٨ً ال٣ى٫ ؤن البُاهاث الطخمت    ت مً البُاهاث التي لا ًم٨ً بصاعتها  ومً زلا٫ الخٗاعٍ هي مجمىٖ

وجخمحز هظه البُاهاث ب٨بر حجمها وحٗضص مهاصعها وحٛحرها بك٩ل  ،ومٗالجتها بىاؾُت ؤصواث البرامج الخ٣لُضًت

ها ؤًًا ٘ وجىىٖ  .٦ما جمخاػ ب٣ضعتها ٖلى نى٘ ال٣غاع، ؾغَ

ؤنها حكمل  خُض اؾخسضامىا الىاؾ٘ للخ٨ىىلىظُا الخضًشتبلى  ؤما ًٖ االإهضع الغثِسخي للبُاهاث الطخمت ُٞٗىص   

 ،الأظهؼة اللىخُت ،مشل ؤظهؼة ال٨مبُىجغ الأهترهذجىا االإخهلت ب٧ل الخغ٧اث والأٞٗا٫ التي ه٣ىم بها ٖلى ؤظهؼ 

حرها لى ب بالإياٞتم٣اَ٘ ُٞضًى  ،٢غاءة جباص٫ نىع  ،وحكمل هظه الأٞٗا٫ ؤي جهٟذ ،الهىاج٠ الظ٦ُت الؿاٖاث وٚ

ض  ضاث الؤل٨تروويعؾاثل البرً  بُاهاث مُٟضة ةوكاءمما ٌؿمذ ب الى٣غاث ٖلى مسخل٠ االإىا٢٘و  ومسخل٠ الخٛغٍ

 .4ججُض جدلُلهاو  للماؾؿاث التي جمخل٪ ال٣ضعة

ت مً الخهاثو ؤبغػهازصائص البُاهاث الطخمت : -2  5 للبُاهاث الطخمت مجمىٖ

  الحجمVolume كحر وبالخالي اؾمها "البُاهاث الطخمت" ٖلحها جؼاًض حجم هظه البُاهاث ٦ما ًض٫ بلى  : وَ

 .البُاهاثمٗالجاث وؤظهؼة ٢اصعة ٖلى الخٗامل م٘ جل٪ بلى  جدخاط

                                                             
ت ٦غوف،  ؾامُت قهبي ٢مىعة، (1  .12: ،ممغظ٘ ؾاب٤ باي محمد ،خحزً

2) Michael Teets, Matthew Goldner Libraries„ Role In Curating And Exposing Big Data, Future Internet, Volume 09,  Issue 03, 

Usa ,  2013 , p 430,  doi :10.3390/fi5030429. 
غ خى٫ البُاهاث الطخمت مخىٞغ ٖلى االإى٢٘ الؤل٨ترووي:  (3  ج٣غٍ

https://www.gartner.com/en/information-technology/glossary/big-data   

ش الاَلٕا  20:30 ٖلى الؿاٖت 20/05/2023: جاعٍ
بِ خىان (4 ا٫، ٦غٍ المجلض  الأٖما٫،و  اؾخسضامها ٖلى االإاؾؿت ، مجلت ا٢خهاص االإا٫ؤزغ و  ج٨ىىلىظُا البُاهاث الطخمت ، ٞغاح ٞغٍ

 .173 : ،م 2022 ظامٗت خمت لخًغ، الىاصي ،،01،الٗضص07
االإاجمغ  -صعاؾت ونُٟت–الخسُُِ الاؾتراجُجي و  ؾُٗض بً ٖغابت ،البُاهاث الطخمت وصوعها في اجساط ال٣غاع ظما٫ بً مُغ الؿالمي، (5

٤ هدى الخ٩امل االإٗغفيآٞا١ اهدكاع و  البُاهاث الطخمت-ٞغٕ الخلُج الٗغبي-لجمُٗت االإ٨خباث االإخسههت  الٗكغونو  الؿىىي الغاب٘  ،ها ،الُغٍ

مان ، ُٖ  . 04 : م،2018ماعؽ  8و6مؿ٣ِ، 

https://doi/
https://www.gartner.com/en/information-technology/glossary/big-data
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  الؿغعتVelocity : ت بهخاط واؾخسغاط البُاهاث لخُُٛت الُلب ٣هض بها ؾغٖ ومً ؤظل حُٗٓم ٖلحها، وٍ

ت ٖىهغا خاؾما في اجساط ال٣غاع  ٖلى هظه  بىاءً ٢ُمتها ًجب اؾخٗمالها خا٫ جض٣ٞها خُض حٗخبر الؿغٖ

ت حٛحر مدخىي البُاهاث و  ،البُاهاث مً زلا٫ الخض٤ٞ االإؿخمغ مً ٍم٨ً الخٗبحر ًٖ هظه الخانُت بؿغٖ

ت في جدهُل البُاهاث، والاؾخٟاصة مجها و٢ذ َلبها ٞىعا  1.االإهاصع، والؿغٖ

 الخىىع Variety ٣هض بها ؤن البُاهاث مسخلٟت مً خُض الهى٠ ومً خُض االإهضع ٣ٞض ج٩ىن ؤٚلبها ٚحر : وٍ

و٦ظا ؤظهؼة  والأظهؼة الظ٦ُتوهظا عاظ٘ ل٩ىن مهضعها هى وؾاثل الخىانل الاظخماعي  ٚحر مه٩ُلتو  مىٓمت

الاًمُل، م٣اَ٘ الُٟضًى، الهىع،  جىظض ٖضة مهاصع مسخلٟت للبُاهاث مشل ظضاو٫ البُاهاث،٦ما  ،الاؾدكٗاع

 .الىهىم

  الصضقVeracity ٣هض بهظه الخانُت مىزى٢ُت البُاهاث ٣ٞض ج٩ىن ظُضة حر جامتؤو  ؾِئتؤو  : وٍ  مخًاعبت وٚ

ٞلِـ ٧ل البُاهاث ًم٨ً الاؾخٟاصة مجها في زضمت االإاؾؿت  ،البُاهاث ٚحر المجضًتلظا ًخم الخسلو مً بٌٗ 

 .ونىاٖت ال٣غاع

  اللُمتValue مضي االإؿاهمت التي ج٣ضمها البُاهاث الطخمت في اجساط ال٣غاع بلا ؤن هظا لا ًخم بلا بلى  :وحكحر

وجدلُلها الخدلُل االإىاؾب ختى ًم٨ً اٖخباعها ل٩اُٞت للخٗامل م٘ هظه البُاهاث بىظىص االإهاعاث والخبراث ا

 .مٗلىماث طاث ٢ُمت

 2:بلى البُاهاث الطخمت جى٣ؿم الطخمت:أهىاع البُاهاث  -3

 محزها بم٩اهُت البدض  ٖض بُاهاثا: وهي البُاهاث المخؼهت في نىعة ظضاو٫ و٢ى االإىـمتأو  البُاهاث االإهُيلت وٍ

 .وإصاعتها ٞحها وجدلُلها

 وحك٩ل اليؿبت الأ٦بر مً البُاهاث هي ٧ل ما لا ًم٨ً جهيُٟه بؿهىلت، : غير االإىـمتأو  االإهُيلتلبُاهاث غير ا 

م٣اَ٘  ،الهىع والغؾىم البُاهُت ،بى٥ ٌـاميكىعاث الٟ ،٦غؾاثل الضعصقت ًىمُا الأشخامالتي ًىلضها 

ض  ،، الٗغوى الخ٣ضًمُتPDFملٟاث ،الُٟضًى ضاث ،الؤل٨تروويعؾاثل البرً ب ،الخٛغٍ حرها  ،نٟداث الىٍ  .وٚ

ول٨جها حٗخبر "ٚحر مىٓمت" لأن بُاهاتها لِؿذ ميؿ٣ت  ،هظه الأهىإ مً االإلٟاث لها ه٩ُلها الضازلي الخام بها    

 .جمامًا ٣٦اٖضة بُاهاث

  همم في ظضاو٫  قبه االإىـمت:أو  به االإهُيلتقالبُاهاث
ُ
٢ىاٖض بُاهاث ؤو  هي زلُِ بحن الازىحن خُض ؤنها لا ج

 .بيُت مىٓمت مشل بغامج مٗالجت الىهىمبلى  ل٨جها جٟخ٣غ

اكع  اكع  VRالافتراض ي زالثا: الى  ARاالإعؼػ والى

اكع الافتراض ي -1  :Virtual Reality الى

ا، خُض ٌكحر     ًً ٧ل مً بِئاث الىا٢٘ الاٞتراضخي وج٨ىىلىظُا الىا٢٘ بلى  لا ًؼا٫ مهُلر الىا٢٘ الاٞتراضخي ٚام

يؿبالاٞتراضخي، وهىا٥ 
ُ
هظا االإهُلر، ٖلى ؾبُل االإشا٫ المخا٧اة والخٟاٖل والانُىاُٖت بلى  مٗاوي بياُٞت ج

ًُ  ،والخىاظض ًٖ بٗض  بال٩امل بمٟغصه. َبُٗت الىا٢٘ الاٞتراضخي م٨ىه ؤن ًه٠وم٘ طل٪، لا ؤخض مجهم 

                                                             
1) Berman Jules J, Principles of Big Data: Preparing, Sharing, and Analyzing Complex Information, 1st Edition Morgan 

Kaufmann Publishers , USA , 2013,p55. 
2)

واعر مجلت  المخلُت،خمض ٖلي ؾلمان، ٖاص٫ نبخي ٖبض ال٣اصع، جإزحر البُاهاث الطخمت في جد٤ُ٣ الخىمُت االإؿخضامت في البِئت أ 

 . 383:، م2020 ،، الٗغا١  01، الٗضص 02،المجلضالٗلمُت
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ٗغٝ الىا٢٘ الاٞتراضخي بإهه: "     زل٤ بِئت ًخم٨ً االإؿخسضمىن مً زلالها مً ججغبت واؾخ٨كاٝ ٖالم اٞتراضخي وَُ

 .1مىٟهل جماما ًٖ الىا٢٘ الخ٣ُ٣ي "

ٟه ٖلى ؤهه :"ج٣ىُت             ه٣ل ٖلى حٗمل الأبٗاص زلازُتؤو  بِئت خ٣ُ٣ُت مدا٧اة جخًمً خاؾىبُت ٦ما جم حٗغٍ

 .2"مٗها بالخٟاٖل ؤخُاها له حؿمذ و٢ض ٞحها، ٌِٗل بإهه لِكٗغ البِئت جل٪بلى  الؤوؿاوي الىعي

ٟحن الؿاب٣حن ًخطر ؤن الىا٢٘ الاٞتراضخي هى زل٤ بِئت جٟاٖلُت مخٗضصة الأبٗاص     ًخم اهخاظها مً  اؾدىاصا للخٗغٍ

 و٢ض ٩ًىن  ،زُالي ظٗل الىعي الاوؿاوي ٌٛىم في ٖالم جبضو ٧إنها خ٣ُ٣ُت حٗمل ٖلى زلا٫ الخاؾب الآلي بدُض

 .ججؿُضا للٗالم الخ٣ُ٣ي هظا الٗالم

ت ؤصواث زانت مً ؤبغػها: ٗخمض الىا٢٘ الاٞتراضخي ٖلى مجمىٖ  وَ

 كفاػاث اللمـ ”Contact Gloves”  وج٩ىن ٖلى ق٩ل ٢ٟاػ جىلض  ٖباعة ًٖ ؤظهؼة حُٛي ٧ل الُض: وهي

لخُب٤ُ  بإظهؼة اؾدكٗاع ٖالُت الض٢ت ج٩ىن مؼوصة ،جٟاٖلا وكُا بحن االإؿخسضم والٗالم الاٞتراضخي

م٨ً هظه الخ٣ىُت ،3الؤخؿاؽ باللمـ والكٗىع بضعظت الخغاعة 
ُ
مً الاوٛماؽ م٘ وا٢ٗه  االإؿخسضم مشلا ج

ًم٨ً اؾخٗمالها ٦جىاعب للؤ٢ضام ؤو  الاٞتراضخي ٧الإخؿاؽ بملمـ وخغاعة مُاه البدغ)اٞترايُا(

كت الأخغاف في هؼهت الؤخؿاؽ بسصخؤو  والؤخؿاؽ بخجغبت االإصخي الاٞتراضخي في عما٫ البدغ والصخغاء

 .نىث الخدخى ؤزىاء االإصخيؤو  اٞترايُت في ٚابت

 الأحهؼة التي جلبـ على الغأؽdisplay (HMD) Head-Mounted :ًٖ قاقاث  هي في الىا٢٘ ٖباعة هي

ت ٦بحر بالخ٩امل م٘  ٖغى مشبخت ٖلى الغؤؽ جدُذ ت الهىع زلازُت الأبٗاص مً زلا٫ مجا٫ عئٍ للمؿخسضم عئٍ

التي جخ٩ىن مً  IMU مً مؿدكٗغاث مسخلٟت مشل وخضاث ٢ُاؽ الدؿاعٕ HMD جخ٩ىن  ،4االإازغاث الأزغي 

ٖلى هٓام  "مؿدكٗغ الضوعان "و م٣ُاؽ االإٛىاَِؿُت، ٦ما ؤهه ًدخىي  م٣ُاؽ الدؿاعٕ والجحر وؾ٩ىب

ىهاث، و٧امحرا لٗغى الأقُاء الاٞترايُتالخ٣اٍ ال  وما والبِئاث هىث والظي ًخ٩ىن مً الٗضًض مً االإ٨ُغوٞ

ؤنبدذ ؤ٦ثر عاخت و  اط ز٠ وػنها بك٩ل ٦بحر مىظ ؤن جم جهىعها HMD جُىعث جهمُماثو٢ض  5طل٪،بلى 

                                                             
1) Osslan Osiris Vergara Villegas, Vianey Guadalupe Cruz Sánchez, Ricardo Rodríguez Jorge, Manuel de Jesús Nandayapa 

Alfaro , Editorial Académica Dragón Azteca, Recent Advances in Augmented Reality (RADAR), International Journal of 

Combinatorial Optimization Problems and Informatics, Volume 7, Issue 3, Mexico ,2016, P : 01. 
 مٗالم للضعاؾاث(،مجلت 19-٧ىُٞض(ظاثدت ،٧ىعوها  ؤػمت ْل في الخ٣لُضًت للؿُاخت اؾتراجُجي ٦بضًل الاٞترايُت محمدي، الؿُاخت ٞخُدت (2

 .98، 97م : ،م 2021، 03ظامٗت الجؼاثغ  ، 02،الٗضص  03المجلض ُت والاجهالُت ،الؤٖلام
 خى٫ قاصي ٖبض الله ؤبى ٖؼیؼ، ؤخمض بؾماٖیل ؤبى ؾىیغح، ؤصواث وبغمجُاث الىا٢٘ الاٞتراضخي واؾخسضامها في الخٗلُم، الُىم الضعاسخي  (3

 .03:، م 2014ٞلؿُحن ، االإؿخدضزاث الخ٨ىىلىظُت في ٖهغ االإٗلىماجُت، ٢ؿم الخ٨ىىلىظُا والٗلىم الخُب٣ُُت بجامٗت الأ٢دخى،
4) James Melzer, Head-Mounted Displays, Spitzer, Ferrell and Ferrell eds, Digital Avionics Handbook, Third Edition, CRC, 

Press, USA,2015, p  :  02. 
5) Mehroosh Sidiq , Taha Lanker , Khalid Makhdoomi , Augmented Reality VS Virtual Reality, International Journal of 

Computer Science and Mobile Computing, volume 06, issue 06, 2017,P  : 325. 
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ْهغث ؤظهؼة ؤزغي مدمىلت جخمشل في هٓاعاث الىا٢٘ الاٞتراضخيو  ،في الاعجضاء
االإ٣اَ٘ ؤو  الهىع  ج٣ىم بٗغى 1

م زهُهًا لخل٤ بِئت مدُُت ممازلت للىا٢٘ جمامًا، والتي  الهىجُت ٖبر ظهاػ الٗغى وهٓام الهىث االإهمَّ

م بـ   .الىا٢٘ االإٗغوى” مٗاٌكت“ؾدؿمذ للمؿخسض 

جغي ؤبدار مؿخمغة لخدٟحز اللؿان ٦هغباثُا للخظو١ الاٞتراضخي للؤَٗمت وهى ما ؾُمىذ االإؿخسضم 
ُ
٦ما جـ

غة ما  .الاٞتراضخي بم٩اهُت ججغبت ٖهحر اؾخىاجي ٖىض ٢ُامه بؿُاخت اٞترايُت لجؼٍ

المخخىي الاٞتراضخي، خُض ؤن زل٤ بِئت ٞٗالت  بوكاءباعجٟإ ج٩ال٠ُ  VRجخمحز ج٣ىُت الىا٢٘ الاٞتراضخي 

هظا ًٞلا ًٖ الى٢ذ والجهض ، اعجٟإ ج٩لٟت الأظهؼةبلى  هظا بالإياٞت ،للخٟاٖل الاٞتراضخي ًخُلب همظظت ٖالُت

 .ARحٗغٝ بالىا٢٘ االإٗؼػ  ؤزغي هظه االإٗى٢اث ْهغث ج٣ىُت  وبهضٝ الخٛلب ٖلى،2المخخىي  بوكاءال٨بحر في 

اكع االإعؼػ: -2   Augmented Reality الى

ٗىص ؾبب  ًاٝ، الىا٢٘ المخؿً، الىا٢٘ االإىؾ٘، وَ
ُ
ًُل٤ ٖلى الىا٢٘ االإٗؼػ ٖضة مهُلخاث مشل: الىا٢٘ االإ

 . Augmented Reality حٗضص جغظماث مهُلربلى  هظه الدؿمُاثحٗضص 

ٗغٝ الىا٢٘ االإٗؼػ بإهه:       حسجُلها ًخم والتي االإاصي الٗالم ٖلى الغ٢مُت االإٗلىماث جغ٦ُب ُٞه ًخم وؾِ“وَ

خٟاٖل االإاصي الٗالم م٘ وػماهُا م٩اهُا  .3الخ٣ُ٣ي" الى٢ذ في وٍ

ٟه ٖلى ؤهه :"اياٞت      غها واؾخسضام َغ١ ع٢مُت للىا٢٘ الخ٣ُ٣ي للبِئت ٦ما جم حٗغٍ بُاهاث ع٢مُت وجغ٦ُبها وجهىٍ

ؤظهؼة ط٦ُت ؤو  ٚالبا ًغجبِ الىا٢٘ االإٗؼػ بإظهؼة ٦مبُىجغ ًم٨ً اعجضاها المخُُت بالإوؿان، ومً مىٓىع ج٣جي

 .4ًم٨ً خملها "

ٟحن الؿاب٣حن ًخطر بإن الىا٢٘ االإٗؼػ هى ج٣ىُت خضًشت جخمشل في ٖملُت صمج الٗىانغ الغ٢مُت      مً الخٗغٍ

و٧اثىاث  بم٩ىهاث بالبِئت االإاصًت الخ٣ُ٣ُت مما ًدُذ للمؿخسضم زىى ججغبت مكاهضة الىا٢٘ الخ٣ُ٣ي مضٖما

 .اٞترايُت ع٢مُت في المخُِ الخ٣ُ٣ي

 5 قاقاث الٗغى الًىثُت االإشبخت ٖلى الغؤؽ( ) OHMD لىا٢٘ الاٞتراضخيحؿخسضم ؤهٓمت الىا٢٘ االإٗؼػ وا

ُما ًلي بٌٗ هظه الكاقاث:  وٞ

 

                                                             
 مهغ، ،01، الٗضص 02في ما بٗض االإُخاٞحرؽ، المجلت الٗغبُت الضولُت للًٟ والخهمُم الغ٢مي، المجلض  الؤٖلان نهلت ؾُض ٖلي الؿُض، جُىع (1

 .106: م،2023
2) Osslan Osiris Vergara Villegas, Vianey Guadalupe Cruz Sánchez, Ricardo Rodríguez Jorge, Manuel De Jesús Nandayapa 

Alfaro ,Op-Cit ,P :10. 
3) Craig, Alan.B, Understanding augmented reality: concepts and applications, Amsterdam: Morgan Kaufmann, USA ,2013, 

P:01. 
 .04، م:2019/2020 ،بٛضاص ظامٗت،الصخاٞت ٢ؿم ،في الؤٖلامؤَغوخت ص٦خىعاه  الجضًض، الؤٖلام ، الىا٢٘ االإٗؼػ فيخىان ال٩امل الغبُعي  (4

5) Mehroosh Sidiq , Taha Lanker , Khalid Makhdoomi ,op-cit ,P P :325,326. 
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  OHMD:1 أمثلت مً

 Microsoft Hololens :ٞاظإث قغ٦ت Microsoft الٗالم الخ٨ىىلىجي بخ٣ضًم HoloLens  زلا٫ خضر

ضمىهض  2015ًىاًغ  21في  Windows 10 بَلا١ ؾماٖت  بىاقىًُ، وهي ٖباعة ًٖفي م٣غها الغثِسخي في عٍ

م٨ً ًُ الخٟاٖل م٘ الهىع المجؿمت ٖالُت الض٢ت في  االإؿخسضم مً زلالها عؤؽ لامٗت طاث ٖضؾاث قٟاٞت. 

ًخٟاٖل  والُٟضًى االإباقغ لخ٣ضًم ججغبت خىؾبت ظضًضة VRو AR بحن HoloLens ٍجم٘و  البِئت المخُُت

الٗالم  HoloLens لا جبض٫ . والهىث وخغ٧اث الُضم٘ البِئت مً زلا٫ الىٓغ  االإؿخسضم مً زلالها

ٗض٫ الٗالم الخ٣ُ٣ي ٣ِٞ ،الخ٣ُ٣ي بٗالم اٞتراضخي
ُ
ً وح ّ

دؿ 
ُ
 .ول٨جها ج

 Oculus Rift  ٖالم اٞتراضخي بلى  ظظب االإؿخسضمبلى  بهغ االإؿخسضم ًٖ الٗالم الخاعجي و هضٝ:ٌُٛي

ًىٛمـ في ٖالم آزغ  ،ًدض١ في الكاقت االإؼصوظت ؤمام ُٖيُه ،HMD بال٩امل، ٞٗىضما ًغجضي االإؿخسضم

مُل  وٍ
ً
مسهو بك٩ل ؤؾاسخي لخجغبت  Oculus Rift ٣ٞضان ٧ل بخؿاؽ بالىا٢٘بلى  ؤ٦ثر بٗضًا واهٟهالا

 .(الجلىؽ ٣ِٞ )ؤي في م٩ان واخض

اكع الافتراض ي -3 اكعو  الفغق بين الى  االإعؼػ  الى

م مً ؤنهما ٌكتر٧ان في  ،البِئت الاٞترايُتؤو  الاٞتراضخيجمخض ٨ٞغة الىا٢٘ االإٗؼػ مً الىا٢٘    لى الغٚ وٖ

د٣٣ان  ٌؿمذ ٨ٞلاهما الٗضًض مً الخهاثو واالإؼاًا بالخجغبت التي جخُىع بك٩ل ؤ٦ثر اهدكاعا مما هى مخى٢٘ وٍ

ُه والٗلىم والُب والخهىع والخٗل٣ُاث الخىيُدُت وجسُُِ  مٗاًحر ٖالُت في مسخل٠ المجالاث مؿاع مشل الترٞ

ت وما ، بلا ؤن الازخلاٝ بُجهما ٨ًمً في خ٣ُ٣ت ؤن ج٣ىُت الىا٢٘ االإٗؼػ حُٗي 2طل٪بلى  الغوبىث والُاثغاث الٗؿ٨غٍ

ا الإكهض وا٢عي في بِئت خ٣ُ٣ُت ًُ نبٛت خ٣ُ٣ُت ٖلى مكهض و  بِىما جمىده ج٣ىُت الىا٢٘ الاٞتراضخي لىهًا ،َابٗا زُال

ؤصواث زانت وم٘ طل٪ ٞةهه ًسل٤ بلى  ًٖ الاٞتراضخي في ؤهه لا ًدخاط ًسخل٠ وباالإ٣ابل ٞةن الىا٢٘ االإٗؼػ  زُالي،

م لخُٟٗله، آلُت الىا٢٘ االإٗؼػ و  بِئت جٟاٖلُت زلازُت الأبٗاص لأي مجؿم ًخم جهمُمه يمً الخُب٤ُ االإؿخسض 

ظهاػ ٖغى بلى  بالإياٞت ،وحٗخمض ٖلى وظىص بغهامج زام ًخًمً بُاهاث مجؿمت زلازُت الأبٗاص ،بؿُُت

ؤو  ؤي ظهاػ آزغ مخىا٤ٞ( ٌٗغى ججؿُضًا زلاسي الأبٗاص لأي مىخجؤو  IOSؤو  Android ا٤ٞ م٘ الخُب٤ُ )هاج٠مخى 

 الٟغو٢اث بحن الىا٢٘ االإٗؼػ والىا٢٘ الاٞتراضخي:ؤهم  الجضو٫ الاحي ًىضرو  ،همىطط في م٨خبت الخُب٣ُاث

اكع  (:3)الجضوٌ عكم  اكعو  الافتراض يالفغوق بين الى  االإعؼػ  الى

اكع االإعؼػ  اكع الافتراض ي الى  الى

اكع اصؼىاعي ًداوي الىمبُىجغ  ص ئ بِئت في الىكذ الفعلي أو  هى و
ُ
ًي

  .خُث ًمىً للمؿخسضم الخفاعل مع البِئاث الحلُلُت االإيؿىزت 

اكع الافتراض ي غامغ  أهه ٌغمغ االإؿخسضم بجعله  جماما أيالى

ٌكعغ أهه ًىاحه البِئت الحلُلُت ولِـ جلً التي جمذ مداواتها 

م المحاواة الؿمعُت ت و  عً ػغٍ  .البصغٍ

                                                             
1)   Mehroosh Sidiq , Taha Lanker , Khalid Makhdoomi ,op-cit ,P P :325,326 
2)ibid 
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 ً ٌكاعن االإؿخسضمىن في البِئت االإاصًت ومع مؿخسضمين آزغٍ

 
 
 حىب مع اليائىاث الافتراطُت ئلى  مباقغة حىبا

ٌكاعن االإؿخسضمىن في البِئت االإغئُت التي ًخم الخىؾؽ فهها 

 .باليامل

لبل وحىص مدُؼه وبالخالي ًخفاعل مع ًمىً  للمؿخسضم أن ٌكعغ وٍ

 .بُئخه 

خفاعل أو  ًفكل االإؿخسضم في الؤخؿاؽ كبىٌ وحىص مدُؼه وٍ

 .هما لى أن البِئت غير مىحىصة

 لأنها لا جفصل الىاؽ  حعخبر 
 
ا  ججاعٍ

 
اكع االإعؼػ أهثر هجاخا أحهؼة الى

 عً العالم الحلُلي
 
 .جماما

 .ًمىع جفاعل االإؿخسضم مع البِئت الحلُلُت المحُؼت به 

على  مً الكغواث حعمل والعضًض، قهغة الأهثر   Hololensٌعخبر حهاػ  

 هماطحها الأولُت

 Rift Oculus اؾخسضاما و  هى الجهاػ الأهثر قهغة 

 

اكع االإعؼػ   غمغ االإؿخسضم في عالم افتراض ي لىًئلى  يهضفالى

في الخىاصل مع العالم الحلُلي أزىاء  الإؿخسضمىن ٌؿخمغون

 .جفاعلهم مع اليائىاث الافتراطُت مً خىلهم

اكع الافتراض ي غمغ االإؿخسضم في عالم افتراض ي ئلى  يهضف الى

 عً العالم 
 
 و  الحلُليبِىما ًىىن االإؿخسضم بعُضا

 
مىغمؿا

 في العالم الافتراض ي
 
 .جماما

 

اكع الافتراض ي اكع االإعؼػ على الى اكع االإعؼػ  ،ًخلضم الى فأحهؼة الى

 عً العالم الحلُلي 
 
 لأنها لا جفصل الىاؽ جماما

 
ا  ججاعٍ

 
أهثر هجاخا

اكع االإعؼػ جأزير أهبر على ؾىق  هما أهه مً االإخىكع أن ًىىن للى

 .االإإؾؿاث

اكع الافتراض ياعجبؼذ أحهؼ  باالإغض والغثُان  OHMD ة الى

الىاحم عً البِئت الافتراطُت، والتي ًمىً أن جىىن مكيلت 

 .لبعع الىاؽ

Source: Mehroosh Sidiq, Taha Lanker, Khalid Makhdoomi, Augmented Reality VS Virtual Reality , 

International Journal of Computer Science and Mobile Computing, Vol.6 Issue.6,2017,P PP  : 324,325,326. 

 Internet Of Things (IOT)  الأقُاء أهترهذعابعا: 

فها:  -1 ُل٤ Internet Of Thingsؤو  الأقُاء بهترهذحعغٍ ت الخٗابحر ؤ٦ثروهى مً  ،IOT زخهاعاا ٖلحها وٍ  االإإلىٞ

ما٫ ٢ُاٖاث مسخل٠ في والغاثجت وهى  ،ٖلىم االإؿخ٣بل واخضة مً ؤهم ٞغوٕو  الأزحرة، الٟترة في والخ٣ىُاث اٖلأ

 .1ج٣جي بظ٧اء ج٩ىن مجهؼة ل٩ل الأقُاء التي ٚالبا ما ،الكب٩ي الترابِبلى  رمهُلر ٌكح

ت ًٖ ٖباعة الأقُاء هي اهترهذ ؤن ًم٨ً ال٣ى٫  ٦ما  جها٫الا ٢ابلُت لها التي الأظهؼةؤو  ال٩اثىاث مً مجمىٖ

ت لل٣ُام بوؿان-آلت الؤوؿان م٘ الخٟاٖلؤو  ،بُيُا ُٞما الخٟاٖل ًم٨جها والتي الأهترهذب ت مً بمجمىٖ  االإهام االإىىَ

 .بها

ت مً الأقُاء ا ؤن بهترهذ الأقُاء ٖباعة ًٖ مجمىٖ ًً الأظهؼة التي لض ها ال٣ضعة ٖلى ؤو  ًم٨ً ال٣ى٫ ؤً

ت مً االإهام  جخٟاٖل م٘ الؤوؿانؤو  والتي ًم٨ً ؤن جخٟاٖل م٘ بًٗها البٌٗ، الأهترهذالاجها٫ ب لخىُٟظ مجمىٖ

ت بها  .2 االإىىَ

                                                             
1) Xia Feng , Laurenve T, Yang, Wang Lizhe ,Vinel Alexy ,Internet Of Things ,International Journal Of Coumunication Systems, 

Volume 25,Issue 09, Uk, 2012,P :1101    doi.org/10.1002/dac.2417. 
2)

 ال٣اهىهُت الضعاؾاث مجلت والخدضًاث ال٣اهىهُت، االإؿخضامت الخىمُت مخُلباث بحن :الأقُاء ٞغهان، اهترهذ ٞاعو١ مهُضي،٦ما٫  

٨ت، ،01،الٗضص40والا٢خهاصًت، المجلض   .276 :،م 2021 االإغ٦ؼ الجامعي بغٍ
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ُا" ًٖ  ٟحن الؿاب٣حن وؿخيخج ؤن ؤهترهذ الأقُاء هى ٖملُت الخد٨م في ٧ل شخيء "٧ل شخيء خغٞ مً الخٗغٍ

 ٤ ٤  ٌٗبر ًٖ ٨ٞغة عبِ مسخل٠ الأقُاء االإاصًت IOT بمٗجى ؤزغ ،الأهترهذَغٍ  الأهترهذم٘ بًٗها البٌٗ ًٖ َغٍ

الٗامل بلى  وظم٘ بُاهاث مً هظه الأظهؼة لبرامج مُٗىت ج٣ىم بخدلُلها وإعؾا٫ ؤوامغ لها بالخهغٝ مً صون الغظىٕ

 .البكغي 

  أهمُت ئهترهذ الأقُاء:-2

  مىدهم الؿُُغ ٗملىن بك٩ل ؤ٦ثر ط٧اءً وٍ ة ج٨مً ؤهمُت بهترهذ الأقُاء في ظٗل الأشخام ٌِٗكىن وَ

 .ال٩املت ٖلى خُاتهم

 ج٣ضًم زضماث ومىخجاث ظضًضة مً زلا٫ حٗلم اهترهذ الأقُاء. 

 حر الى٢ذ ض ٦ٟاءة الٗمل مً زلا٫ جىٞ ما٫ خُض جؼٍ  الجهضو  بهترهذ الأقُاء ؤمغ بالٜ الأهمُت في مجا٫ اٖلأ

 .االإا٫و 

  اصة ظىصة الٗمل واالإىخجاثحؿاٖض بهترهذ الأقُاء  .في ػٍ

بدُض ًخم جىنُله  الجهاػ الظي هخد٨م ُٞهؤو  ًبضؤ الأمغ م٘ الصخيء: IOTهُفُت حكغُل اهترهذ الأقُاء -3

٤ بىابت  الأهترهذبُاهاث ًخم جىنُلها بؤو  بمؿدكٗغاث ومبرمجاث مُٗىت وهدهل مىه ٖلى مٗلىماث ًٖ َغٍ

Gate Way بلى  التي حؿاهم بىنى٫ هظه االإٗلىماثServeur Cloud  االإٗلىماثؤًً ًخم ً ومٗالجت البُاهاث  جسؼٍ

 User Interface.1 االإؿخسضم ٖبر واظهت االإؿخسضمبلى  وجدلُلها زم اعؾالها

 2في:ٖىانغ اهترهذ الأقُاء  : وجخمشلاهترهذ الأقُاءعىاصغ  -4

 المحغواثو  االإؿدكعغاث Sensors And Actuators :اؾم اؿدكٗغاث في ؤظهؼة ًُل٤ ٖلحهجخمشل االإ 

ىبتاالإؿدكٗغاث  ًُت "مؿدكٗغاث خغاعة، عَ " والتي حؿمذ لىا ؤن .…نىعة  ،ٚاػ، نىث ،الخدغٍ

 .هل ٖلى مٗلىماث مهمتهخدؿـ ٖىامل بُئُت مسخلٟت ختى هد

  ٌالاجصاConnectivity:  ِخُض ًخم عبِ م٩ىهاث بهترهذ الأقُاء باؾخسضام ج٣ىُاث مخٗضصة لىؾاث

حر اجها٫ واؾ٘ الىُا١ وطل٪ مً ،بغوجى٧ىلاثو  الاجها٫ ومٗاًحر  .ؤظل جىٞ

 الىاؽ والعملُاث People And Processes  :هىا هى االإ٩ان الظي ًخم الخٗامل ُٞه م٘  واالإ٣هىص

الخد٨م الُضوي ٖبر  ،الأشخامو  وج٩ىن اما :زضمت الؼباثً Cloudالسخابت بلى  البُاهاث التي جظهب

 .ٖلى البُاهاث االإغؾلت  بىاءً مً زلا٫ بغامج جدلل ؤو  الأظهؼة الظ٦ُت

 1مجها:ة خُض جُب٤ في الٗضًض مً المجالاث ٞخدذ اهترهذ الاقُاء آٞا١ ظضًضجؼبُلاث اهترهذ الأقُاء:  -5

                                                             
1) Sinan Kufeoglu. Emerging Technologies , Springer Nature, New York , 2022 ,P: 139 doi.org/10.1002/dac.2417. 

ؼ الأقُاء اهترهذ ج٣ىُاث اؾدشماع ؤخمض، ٞغط ؤخمض (2  في ميكىع  -صعاؾت جسُُُُت–ماؾؿاث االإٗلىماث  في االإٗلىماحي الىعي آلُاث لخٗؼٍ

ت مجخم٘ في االإٗلىماجُت الش٣اٞت) اٖلم(واالإٗلىماث  للم٨خباث الٗغبي للاجداص 27 االإاجمغ ، "االإؿخ٣بل وعهاهاث الىا٢٘ الٗغبي: جدضًاث االإٗغٞ

 .11، 10 :مم ، 2016هىٞمبر  16 -14الا٢هغ، مهغ، 

https://doi.org/10.1002/dac.2417
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 :مغا٢بت البًاج٘و  جىُٓم ٖملُت الؿحر في مجاٌ الىلل. 

 :خؿاب ٞىاجحر الخضمت، جىُٓم قب٩اث الخضماث في مجاٌ الخضماث. 

 :مخابٗت الاهخاط، مغا٢بت الجىصة، خل االإكا٧ل في مجاٌ الصىاعت. 

  ٌ٤ ؤهٓمت الغي ؾهلذ اهترهذ الأ  الؼعاعت:في مجا مغا٢بت الخغاعة و  قُاء الٗمل ب٣ُإ الؼعاٖت ًٖ َغٍ

ىبت   .والغَ

 خماص ٖلى جُب٣ُاث االإغا٢بت اللاؾل٨ُت للمغضخى  ت:الصحُ في مجاٌ الغعاًت وإهظاع  واالإخابٗت،اٖلا

 .الؤؾٗاٞاث الأولُت

 : حؿاٖض اهترهذ الاقُاء في خماًت البِئت خُض ًم٨ً ػعٕ مؿدكٗغاث في الٛاباث للخىبُه  في مجاٌ البِئت

ها  .خالت ال٣ُـ، ومخابٗت االإكا٧ل البُئُت  ،٦ظل٪ ٌؿاٖض في الخيبا بالؼلاػ٫  ،بسُغ الخغاث٤ ٢بل و٢ىٖ

  :االإىاػٌ الظهُتsmart homes الأهترهذالخد٨م بها ٖبر و  بدُض ًم٨ىىا عبِ الأظهؼة . 

  الؿُاعاث االإخصلتConnected Cars  : تًٖ البدُض ًخم جباص٫ االإٗلىماث ٩ان لخجىب و٢ىٕ االإ ،ؿغٖ

 خىاصر.

  هـام االإصفاةparking sensors ٜومً زلا٫ االإهٟاة بمؿدكٗغاثؤو  :خُض ًخم عبِ ؤما٦ً الباع٦ُى ،

ت الأما٦ً الأ٢غب ٗخبر هظا الىمىطط مهم ظضا زانت باالإضن االإؼصخمت، ،جُب٣ُاث هاجُٟت ًم٨ً مٗغٞ  وَ

ل مضن بإ٦ملهاٞ ىاظهها ًمً زلا٫ خل االإكا٧ل الخ٣ُ٣ُت التي  ةهترهذ الأقُاء لضًه ال٣ضعة ٖلى جدىٍ

ىم، خُض ًم٨جها خل مكا٧ل الاػصخام االإغوعي وج٣لُل الخلىر "هٓام الخسلو مً ًاالإىاَىىن ٧ل 

 .الىٟاًاث"

 G5 زامؿا: الجُل الخامـ

فه: -1 ت اللاؾل٨ُت، 5Gقب٨ت حعغٍ هي ؤؾغٕ ب٨شحر وؤ٦ثر مىزى٢ُت مً و  هي الجُل الخامـ مً الخ٨ىىلىظُا الخلىٍ

ا، 4Gقب٩اث  ًُ واخضة مً ؤهم لبىاث  G5بدؿب االإٟىيُت الأوعوبُت حٗض قب٨ت الجُل الخامـ و  الكاجٗت خال

 ؾِخإزغ اليكاٍ الا٢خهاصي بإ٦مله  ،الى٢ذ بىاء ا٢خهاصها الغ٢مي ومجخمٗىا في ال٣ٗض ال٣اصم ٞم٘ مغوع

 .2، مما ٌؿغٕ الخدى٫ الغ٢مي للكغ٧اث واٖخماص ٢ُاٖاث ٦شحرة ٖلى الخ٣ىُت الجضًضة5Gبالبيُت الخدخُت 

 

 

                                                                                                                                                                                              
،  05 ، الٗضص 10المجلض  والخىمُت، الاؾتراجُجُت مجلت - جدلُلُت صعاؾت - ال٣ُمت زل٤ في الأقُاء اهترهذ ، مؿاهمت صاسخي وهُبت ،ؾهام مىسخي (1

 .528،527: ،م م2020  ظامٗت ٖبض الخمُض بً باصٌـ ،مؿخٛاهم ،
غ خى٫ الجُل الخامـ، مخىٞغ ٖلى االإى٢٘  (2 -https://arabic.euronews.com/2020/01/13/what-is-5g-all-you-need: الؤل٨تروويج٣غٍ

to-know-about-this-new-technology 
 00:36 ٖلى الؿاٖت 25/03/2023جم الاَلٕا ٖلي االإى٢٘ في : 

https://arabic.euronews.com/2020/01/13/what-is-5g-all-you-need-to-know-about-this-new-technology
https://arabic.euronews.com/2020/01/13/what-is-5g-all-you-need-to-know-about-this-new-technology
https://arabic.euronews.com/2020/01/13/what-is-5g-all-you-need-to-know-about-this-new-technology
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  1جؼىعاث جىىىلىحُاث الكبياث:-2
 1لجُل الأوٌ اG  :وهى ٖباعة  اث٧ان الجُل الأو٫ مً الهىاج٠ المخمىلت التي ْهغث في الشماهِى ،ًٖ 

ت حؿمذ بالاجها٫ الهىحي ٣ِٞ، م٘ حُُٛت مدضوصة خُض ٧اهذ ظىصة الهىث ؾِئت م٘  ج٣ىُت جىاْغٍ

 .ثٖضم وظىص ٢ضعاث للبُاها

  :2جم ج٣ضًم ج٣ىُت الجُل الثاويG  في الدؿُٗيُاث، والتي ظلبذ مٗها الاجهالاث الغ٢مُت والغؾاثل

ا بخدؿحن ظىصة  2Gؾمدذ قب٩اث ، ٦ما (SMS) الىهُت ًً ٧اهذ ج٣ىُت و  االإ٩االإاث م٘ حُُٛت ؤ٦بر،ؤً

2G ا هي ًٖ  .الىٓام الٗالمي للاجهالاث االإخى٣لت -GSM -الأ٦ثر قُى

 :3ْهغث ج٣ىُت  الجُل الثالثG ًٍغث مٗضلاث  ،في ؤواثل ال٣ٗض الأو٫ مً ال٣غن الخاصي والٗكغ والتي وٞ

، مما ؤجاح اؾخسضام  ٖبر الهاج٠ المخمى٫ وم٩االإاث الُٟضًى، ٦ما صٖمذ  الأهترهذه٣ل بُاهاث ؤؾغٕ

ا عؾاثل الىؾاثِ االإخٗضصة واالإ٩االإاث الهىجُت ٖالُت الجىصة 3Gقب٩اث  ًً  .ؤً

  :4جم ج٣ضًم ج٣ىُت الجُل الغابعG  وؤخضزذ ً في ؤوازغ ال٣ٗض الأو٫ مً ال٣غن الخاصي والٗكغٍ

غ اث ه٣ل البُاهاث، مما وٞ الأؾاؽ لبض الُٟضًى ٖبر الهاج٠ المخمى٫ والألٗاب  جدؿِىاث ٦بحرة في ؾغٖ

ظىصة م٩االإاث ؤًٞل،  4Gوجُب٣ُاث الىُا١ الترصصي الٗالي الأزغي، ٦ما ٢ضمذ قب٩اث  الأهترهذٖبر 

 .ومٗضلاث ه٣ل بُاهاث ؤٖلى، وحُُٛت ؤ٦بر

 :الجُل الخامـ G5  5الجُل الخامـ مً الخ٨ىىلىظُا اللاؾل٨ُت االإٗغوٝ باؾمG ال٨بحرة ، هى الخُىة

اث ؤٖلى، وو٢ذ اهخ٣ا٫ ؤ٢ل،  5Gحٗض ج٣ىُت و  الخالُت في جُىع قب٩اث اجهالاث الهاج٠ المخمى٫  بجلب ؾغٖ

٤ للخُب٣ُاث والخضماث الخ٨ىىلىظُت مهض الُغٍ ًُ اصة للؿٗاث، مما   .الجضًضة وػٍ

اث بُاهاث ؤٖلى وػمً ونى٫ ؤ٢ل خُض الأؾاؽ في G 5 جم جهمُم ج٣ىُت            حر ؾغٖ ًخم جد٤ُ٣ طل٪ مً لخىٞ

اث ؤٖلى ض مً البُاهاث بؿغٖ غه الترصصاث  زلا٫ اؾخسضام هُا٢اث جغصص ؤٖلى والتي ًم٨جها ه٣ل االإؼٍ مما جىٞ

ت الخ٣لُضًت اصة ؾٗت Mimo ج٣ىُت الهىاجي االإخ٣ضمت، مشل 5Gطل٪ حؿخسضم قب٩اث بلى  بالإياٞت ،الخلىٍ ، لؼٍ

 .الكب٨ت وحُُٛتها

 5G : 2الجُل الخامـ  فىائض جلىُت-3

ل والخدمُل الأؾغٕ ٞىاثض G5لخ٣ىُت الجُل الخامـ  اث الخجزً الخُب٣ُاث بلى  ٖضًضة، بضءًا مً ؾغٖ

ؤن جدضر زىعة في  5Gٖلى ؾبُل االإشا٫، ًم٨ً لخ٣ىُت  ،والخضماث الجضًضة التي ٧اهذ مؿخدُلت في الؿاب٤

٣ت التي وؿتهل٪ بها الىؾاثِ )الخُب٣ُاث(، م٘ ال٣ضعة ٖلى بض مدخىي ُٞضًى ٖالي الجىصة ؤزىاء الخى٣ل صون  الُغٍ

ً االإا٢ذ  جم٨حن الخُب٣ُاث الجضًضة، مشل الجغاخت  5Gطل٪، ًم٨ً لكب٩اث بلى  بالإياٞت ،(Buffering)الخسؼٍ

                                                             
1) Sinan Kufeoglu, Op-Cit, P: 141. 
2) ibid, P : 46. 
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غى الىُا١ الترصصي الٗالي االإُلىب  ًٖ بٗض والؿُاعاث طاجُت ال٣ُاصة، مً زلا٫ حر ػمً اهخ٣ا٫ مىسٌٟ وٖ جىٞ

 .لهظه الأهىإ مً الخضماث

ٌكحر بهترهذ  (IOT) جإزحر ٦بحر ٞحها هى بهترهذ الأقُاء 5Gؤخض المجالاث التي مً االإخى٢٘ ؤن ٩ًىن لخ٨ىىلىظُا      

 بدذ مىدكغة بك٩ل متزاًض في خُاجىا الُىمُتالكب٨ت االإترابُت مً الأظهؼة وؤظهؼة الاؾدكٗاع التي ؤنبلى  الأقُاء

غها قب٩اث و  اصة الؿٗت والخُُٛت التي جىٞ ض مً الأظهؼة وؤظهؼة  5Gم٘ ػٍ ؾ٩ُىن مً االإم٨ً جىنُل االإؼٍ

ا خ٣ًا
ً
ا مترابُ

ً
 .الاؾدكٗاع بالكب٨ت مما ًسل٤ ٖاالإ

 اط ،(AR/VR) االإٗؼػ والاٞتراضخيجإزحر ٦بحر ٖلُه هى الىا٢٘  5Gمجا٫ آزغ مً االإخى٢٘ ؤن ٩ًىن لخ٨ىىلىظُا    

حر  اث البُاهاث الٗالُت وو٢ذ الىنى٫ االإىسٌٟ لخىٞ حٗخمض ج٣ىُاث الىا٢٘ االإٗؼػ والىا٢٘ الاٞتراضخي ٖلى ؾغٖ

امغة، حر ججاعب الىا٢٘ االإٗؼػ والىا٢٘ الاٞتراضخي التي لا  5Gم٘ قب٩اث و  ججغبت ؾلؿت وٚ ؾ٩ُىن مً االإم٨ً جىٞ

ب )ًم٨ً ؤزظ ًم٨ً جمُحزها ًٖ الىا٢٘، مما ُه والخٗلُم والخضعٍ  لكغ٦ت Metaverse ًٟخذ بم٩اهُاث ظضًضة للترٞ

Meta )٦مشا٫ 

ا بجلب ٞىاثض ٦بحرة للكغ٧اث والهىاٖاث ٖلى ؾبُل االإشا٫ 5Gحٗض ج٣ىُت     ًً جم٨حن  5Gًم٨ً لكب٩اث  ؤً

الؤهخاط في الى٢ذ الٟٗلي، الخُب٣ُاث الجضًضة في الخهيُ٘، مشل الخد٨م ًٖ بٗض في الغوبىجاث ومغا٢بت زُىٍ 

اًت الصخُت، مشل مغا٢بت االإغضخى ًٖ  5Gطل٪، ًم٨ً لكب٩اث بلى  بالإياٞت جم٨حن الخُب٣ُاث الجضًضة في الغٖ

 .بُٗض والخُبِب ًٖ بُٗض

م مً الٟىاثض الٗضًضة لخ٨ىىلىظُا      ا بٌٗ الُٗىب والخدضًاث المخخملت التي ًجب 5Gٖلى الغٚ ًً ، هىا٥ ؤً

لى التي حؿخسضمها قب٩اث  مٗالجتها. ٖلى م٨ً خٓغها  5Gؾبُل االإشا٫، جخمخ٘ هُا٢اث الترصص اٖلأ بىُا١ ؤ٢هغ وٍ

طل٪، هىا٥ مساوٝ بكإن الآزاع الصخُت المخخملت بلى  بؿهىلت ؤ٦بر بىاؾُت االإباوي وال٣ٗباث الأزغي. بالإياٞت

 .للخٗغى للئقٗإ ٖالي الترصص

  Cloud Computing ؾاصؾا: الحىؾبت السحابُت

فها: -1 في مجا٫ ج٨ىىلىظُا  الأهترهذو  حٗض الخىؾبت السخابُت الشىعة الشالشت بٗض ال٨مبُىجغ الصخدخيحعغٍ

حر البرمجُاث واالإبضؤ ،الاجها٫و  االإٗلىماث ي ؤفي و االإٗلىماث في ؤي و٢ذو  الأؾاسخي للخىؾبت السخابُت هى جىٞ

خماص ٖلى االإىاعص مٗاًحر الكب٩اث االإكتر٦ت و  الأهترهذبغوجى٧ىلاث  طل٪ ٖبرو  م٩ان للمؿخسضمحن بضلا مً اٖلا

ٞهىا٥ مً  ،الخىؾبت السخابُت التي جُغ٢ذ الإىيىٕ هىا٥ الٗضًض مً الخٗاع٠ٍو  ،1الخىاصم الخ٣لُضًتؤو  المخلُت

ها تٖلى ؤنها: " ٖغٞ غها التي الخُب٣ُاث مً مجمىٖ ً ه٣ل للمؿخسضمحن جدُذ التيو  الأهترهذ قب٨ت جىٞ  وجسؼٍ

 .2ُا"هبل٨ترو  ومكاع٦تها وجباصلها البُاهاث

                                                             
1) Rupesh Sanchati, Gaurav kulkarni , Cloud Computing in Digital and University Libraries , Global Journal of Computer 

Science and Technology, Volume 11, Issue 12, USA,  2011,P  :38. 
بض االإكُ ي ؤخمض محمد زضًجت (2  في السخابُت الخىؾبت جى٠ُْ ومخُلباث ؤخمض ؾلُمان ، جُب٣ُاث ونبخي الؿُض ٖبضال٣اصع محمد ال٣اصع وٖ

ت ، 01،الٗضص  31جلض لما،٧لُت التربُت ْٟاع ،مجلت  مداٞٓت بمضاعؽ االإٗلىماث ج٣ىُت ماصة جضعَـ  .08:،م 2023،الاؾ٨ىضعٍ
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ها بك٩ل مسخهغ ٖلى ؤنها     ً :"وهىا٥ مً ٖغٞ ما ٌؿمى بلى  االإٗالجتو  ج٨ىىلىظُا حٗخمض ٖلى ه٣ل مؿاخت الخسؼٍ

م٨ً االإؿخسضم مً الىنى٫  بالسخابت
ُ
جها مً ؤي م٩ان خُض ؤن ملٟاجه بلى  التي جـ ملٟاجه وبُاهاجه التي ٢ام بخسؼٍ

 ".1الأهترهذمسؼهت ٖلى 

٠ الؿاب٣ت ًخطر ؤن الخىؾبت السخابُت هي اؾخسضام االإىاعص    البرمجُاث الخاؾىبُت ٖلى قب٨ت و  مً الخٗاعٍ

ه ؤو  ٖىض الُلب صون ؤصوى ظهضفي ؤي م٩ان و ٞىعاالتي ج٩ىن مخاخت للمؿخسضم و  الأهترهذ  .جضزل مباقغ مً َغٞ

ت مً الخهاثو الأ جخمحز الخىؾبت السخابُت  2زصائص الحىؾبت السحابُت: -3 ؾاؾُت التي بمجمىٖ

  :ًم٨ً جلخُهها في الك٩ل االإىالي

 

 زصائص الحىؾبت السحابُت (:7)الكيل عكم 

 
 الؼالبت ئعضاص : مًاالإصضع

  الخهى٫ ٖلى و  السخابت مىاعصًم٨ً للمؿتهل٪ الاؾخٟاصة مً  على الؼلب: بىاء  الخضمت الظاجُت

٩ىن طل٪ جل٣اثُا ي هظه مً صون ؤي جٟاٖل مباقغ م٘ مؼوص الخضماث التي ًدخاظها ٖىض الُلب وٍ

 .الخضماث 

 بلى  مىاعص الخىؾبت السخابُت وطل٪ بالىٓغبلى  مً الؿهل الىنى٫  : ؤنبذالىصىٌ الىاؾع للكبياث

 مدمىلت، هىاج٠ خىاؾِب "خىاؾِب، تالؤل٨تروهًُٞلا ًٖ حٗضص الىؾاثِ  ٢ضعة الكب٩اث الخالُت

 "لىخاث بل٨تروهُت ط٦ُت،

 :حرها لمخخل٠ االإؿخُٟضًً خؿب  ججمُع االإىعص م٣ضم الخضمت مؿاو٫ ًٖ ظم٘ مىاعص الخىؾبت وجىٞ

بُٗت وجُب٣ُاث ٧ل مجه  .مَلب وَ

                                                             
لجمُٗت االإ٨خباث  21،االإاجمغ الؿىىي ،الخىؾبت السخابُت :مٟهىمها وجُب٣ُاتها في مجا٫ االإ٨خباث ومغا٦ؼ االإٗلىماث  نباح محمد ٧لى  (1

 .03،م :2015ماعؽ  17،19االإخسههت ،ٞغٕ الخلُج الٗغبي، الاماعاث الٗغبُت ،
2) Peter Mell, Timothy Grance, The NIST Definition Of Cloud Computing, Recommendations Of The National Institute of 

Standards and Technology , US A,2011,p 6. 

الحىؾبت 

 السحابُت

 الخضمت الظاجُت بىاء على الؼلب

 الىصىٌ الىاؾع للكبياث

 ججمُع االإىعص

عت  االإغوهت الؿغَ

كُاؽ الخضمت   
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 :عت  ، ٞاالإىاعص والؤم٩اهاث االإخاخت ٚحر مدضوصة، والخض٤ٞالسخابُت االإىاعص مغوهت٣ًهض بها  االإغوهت الؿغَ

وهظ مً ؤهم ؾماث الخضماث  خؿب خاظخه وخؿب اؾتهلا٦هو  ٖىض الُلب٩ًىن  للمؿخسضم

 .السخابُت

 :ت االإٗالجت  االإؿخٗملت الخسؼًٍ مؿاخت االإؿخٗملت، ٦مُت الخُب٣ُاث ٖضصحٗخبر  كُاؽ الخضمت وؾغٖ

مً ماقغاث ٢ُاؽ اؾخسضم االإىاعص الخؿابُت مً ٢بل االإؿخسضم، ٦ما ًم٨ً الخد٨م في اؾخسضام هظه 

 .٦ظا جدؿُجهاو  االإىاعص

 السخابُت جهي٠ُ بيُت السخابت باؾخسضام زلازت هماطط مسخلٟت للخضماث ًم٨ً: السحابُت الخضماث أهىاع-3

 وهظا ٦ما ًىضخه الك٩ل الآحي:

 

 همىطج الخضمت في الهىضؾت السحاًت (:8)الكيل عكم 

 
Source: Ahmad Aldalabeeh, Overview of security for cloud computing types, Conference of 

Overview of security for cloud computing types At: Jordan-Amman ,2023,p :03 

 ٦سضمت  الخدخُت البيُتInfrastructure as a Service غمؼ لها  iaasب  وٍ

 ٦سضمت  االإىهتPlatform as a Service وحٗغٝ ازخهاعا ب paas 

 ٦سضمت لبرمجُاثا Software as a service غمؼ بالغمؼ  saas وٍ

 

SAAS 

PAAS 

IAAS 

 االإؿخسضمىن النهائُىن 

 مؼىعو الخؼبُلاث

مهىضس ي البيُت الخدخُت 
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 Infrastructure as a Service :1 الخدخُت هسضمتالبيُت -أ

  Iaasٌٗض     
ً
ا  وقُىٖ

ً
 مً زلالها الىنى٫  وهى ؤخض ٞغوٕ الخىؾبت التي ًم٨ً للٗملاء ،مً ؤ٦ثر الخ٣ىُاث اهدكاعا

ً والكب٩اثااالإىاعص الاٞترايُت مشل الخىاصم و بلى  مً ؤٖما٫ نُاهت بيُت ج٨ىىلىظُا  ج٣لل ٦ما ؤنها ،ؾٗت الخسؼٍ

ت وؾهىلت  .االإٗلىماث مً زلا٫ جم٨حن االإاؾؿاث مً جغ٢ُتها بؿغٖ

ت وال٣ضعة ٖلى الخٛلب ٖلى مكا٧ل الٗمل وظٗله ؤ٦ثر مغوهت وؤ٢ل ج٩لٟت، ٦ما  iaas مً ؤهم ٞىاثض      هي الؿغٖ

 بنضاعاث ظضًضة مً البرامج لخىُٟظ زضمت الضٞ٘ لاؾخسضاماث البرامج مً ٢بل الأشخام بوكاءؤنها حٗخمض ٖلى 

٤ ج٣لُل م٣ضاع الأمىا٫ التي ًخم بهٟا٢ها ٖلى البرامج ،االإٗىُحن بالخضمت غ الكغ٧اث االإا٫ ًٖ َغٍ هدُجت لظل٪ جىٞ

خم ج٣ضًم االإ٩لٟت،   . IBM ,AMAZONبك٩ل ؤؾاسخي بىاؾُت  IaaS وٍ

 

  Platform as a Serviceهسضمت  االإىصت-ب

ؿهل  Paas ٦سضمت الخىؾبُت البِئتؤو  االإىهت    
ُ
للمؿخسضم الخٟاٖل م٘ الخُب٣ُاث وزضماتها االإخمشلت في " ح

الؿُُغة ٖلى البيُت الخدخُت للسخب ول٨ً ٣ِٞ الخد٨م في  االإىزى٢ُت" ٞهي لا حُٗي للمؿخُٟض ،مانالأ  ،الخٗاون 

 .الخُب٣ُاث 

غ البرمجُاث paasهظا الىىٕ مً السخاب   غ ،ًضٖم ٖملُاث جُىٍ  ،ازخباع ،ٞإٚلب اؾخسضاماتها هى جُىٍ

ً ظمُ٘ الأهٓمت حر للمُىعٍ ب االإخ٣ضمت وجىٞ  . 2 البِئاث التي ًدخاظىن الحهاو  وكغ واؾخًاٞت جُب٣ُاث الىٍ

 Software as a service :.3 هسضمت لبرمجُاثا-ج

ض  Saasتهخم     وجُب٣ُاث  الؤل٨تروويبك٩ل ؤ٦بر بالخُب٣ُاث االإخٗل٣ت باالإؿخسضم الجهاجي مشل ؤهٓمت البرً

هظا الىىٕ مً الخىؾبت السخابُت هى و  ،بصاعة ٖلا٢اث الٗملاء والبرامج االإكتر٦ت وؤهٓمت بصاعة ؾحر الٗمل

ا مشل الكب٩اث الاظخماُٖت ٥  ًٖ ض  ٦ما Facebookالأ٦ثر قُى  .الٗاالإُت الؤل٨تروويحٗخمض ٖلحها زضماث البرً

 Drones ؾابعا :ػائغاث الضعون

ف-1 مما  في مسخل٠ مجالاث الخُاة ْهىع مخُلباث ٖضًضةبلى  الخضًشت ؤصث الخُىعاث الخ٨ىىلىظُت ها:حعغٍ

في َلُٗت الخ٣ضم الٗلمي  التي حٗضو  بك٩ل مخ٨غع  حؿبب في بضء الخضًض ًٖ الُاثغاث بضون َُاع

ا في الؿىىاث الأزحرة، مً ؤ٦ثر الخ٣ىُاث الىاقئت واخضةو  ،والخ٨ىىلىجي كحر مهُلر قُىٖ َاثغة بضون  وَ

ٖبر َُاع  ًٖ بٗض ؤي ؤن الخد٨م ٞحها ًخم ،ٖلى مخجهاَُاع  وظىص ظمُ٘ الُاثغاث التي حٗمل بضون بلى  َُاع

                                                             
1) Ahmad Aldalabee , Overview Of Security For Cloud Computing Types, Conference: Overview Of Security For Cloud 

Computing Typesat: Jordan-Amman, February  2023,P :02. 
2) Sinan Kufeoglu ,Op-cit, p: 86. 

 واالإٗغى االإ٨خباث، االإاجمغ مجا٫ في السخابُت الخىؾبت جُب٣ُاث مً ٖلي، الؤٞاصة ٖشمان محمد الإُاء.ؤخمض، خاط ال٨غٍم ٖىى ٖبضالله (3

 الخ٣ُ٣ي الأزغ بوكاء : واالإهىُحن االإ٨خباث لأمىاء الؤًجابي والخُٛحر الأهترهذالٗغبي  الخلُج ٞغٕ االإخسههت االإ٨خباث لجمُٗت 21 الؿىىي 

 .08،م  2015 ماعؽ 19 - 17 ؤبىْبي ، "االإؿخ٣بل
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"الُاثغة ٚحر االإإهىلت"  مشل: حؿمُاث ؤزغي هظا االإهُلر ٖغٝ و٢ض  ،وؤخُاهًا ٩ًىن الخد٨م طاجُا، ؤعضخي

UAV  ؤهٓمت الُاثغاث االإىظهت ًٖ بٗضؤو" "PRAS  ،"ًًض ٌٗم ل٨ "صعوهؼ  مهُلرجضاو٫ بلى  ال٨شحرً

((Drones ت االإإزىط مً اؾم ط٦غ الىدل ٣ا الإهضعه في اللٛت الؤهجلحزً طل٪ زلا٫ الخغب  خُض بغػ  ،وطل٪ وٞ

ت ؾىصاء ٖلى َى٫  الٗاالإُت الشاهُت  .1لخبضو ٦ظ٦غ الىدل  طًلهاٖىضما مُحزث هظه الُاثغاث بإقغَ

٣ؿم الُاثغاث بضون َُاعأهىاعها -2
ُ
حن عثِؿُحنبلى  : ج الخالُت الٛالبُت الٗٓمى مً َاثغاث بضون َُاع و  هىٖ

 2الٟئخحن:بخضي هاجحن بلى  جيخمي

 ال٣ضعة ٖلى الؤ٢لٕا والهبىٍ الٗمىصي  مدضصة مشلجخمخ٘ بمؼاًا  :الؼائغاث بضون ػُاع زابخت الجىاخين

ت البُُئت  ؤي في الأما٦ً االإٛل٣ت، وال٣ضعة ٖلى الُحران في الضازل ول٨جها حٗاوي مً ُٖىب مشل الؿغٖ

 .٦بحرةٖلى خمل خمىلت ٖضم ال٣ضعة و 

 :حزجخم ،الجىاخينالؼائغاث بضون ػُاع زابخت ٖلى ٨ٖـ  ػائغاث بضون ػُاع طاث االإغوخت الضواعة 

ت الٗالُت وال٣ضعة ٖلى خمل خمىلت ؤ٦بر، ول٨جها بالُاثغاث بضون َُاع طاث الأظىدت الضواعة  الؿغٖ

 .مضعط للئ٢لٕا والهبىٍبلى  مشل الخاظت مً ُٖىبحٗاوي 

 لمجا٫ الاؾخسضام
ً
٣ا ؤعبٗت مجالاث عثِؿـُت ٖلـى الىدى الخالي:بلى  وجدىىٕ الضعوهؼ وٞ

3 

  ُه والاؾخمخإ في ؤو٢اث الٟغاٙ  :صعوهؼ الدؿلُت  .ٌؿخسضم مً َغٝ الأٞغاص للترٞ

 غ الؿِىماجي  ٌؿخسضم : صعوهؼ مهني ض والخهىٍ ـت مشل حؿلُم البًاج٘ وه٣ل البرً في الأوكُت الخجاعٍ

لام ُٞضًى، وحُُٛت الأزباع للى٧الاث نـىع ؤو  لإهخاط ؤٞـلام ايُتاٖلؤ  .ُت وحُُٛت الأخضار الغٍ

 ث مضهُت حكمل وهي الُاثغاث التي حؿخسضمها الضولت والهُئاث الٗامت لل٣ُام بٗملُا : صعوهؼ مضوي

الاجهالاث والكب٨ت  ،الأمً االإضوي والضٞإ وخماًت البِئت ،خماًت البيُـت الخدخُـت ،ع٢ابت الخضوص

ت مشل  ال٨هغباثُت، زُىٍ ال٨هغباء واليكاٍ الؼعاعي والخُىاهاث، ومخابٗت الأوكُت ٚحر االإكغوٖ

حرها مً الأوكُت التي تهضٝ بها وٚ  .ٖلـى الأمًالخٟاّ بلى  ججاعة المخضعاث وتهغٍ

 :وهى اؾخسضام الُاثغاث في الجزاٖاث االإؿلخت ومىـا٤َ الخىجغ وم٩اٞدت الؤعهاب صعوهؼ عؿىغي. 

 4:" بالخهاثو الخالُتDRONESجخمحز الُاثغاث بضون َُاع " زصائصها:-3

 :وخمىلت باالإ٣اعهت م٘ الُاثغاث الخ٣لُضًت ػائغاث صغيرة الحجم والحمىلت 
ً
 ٞهي ؤنٛغ حجما

خؿـب مجـا٫ الاؾـخسضام، لـظا  هُلىحغام 600بلى  ؤ٢لؤو  حغام 250خُض ًتراوح وػنها ما بحن 

                                                             
غة للضعاؾاث،الخ٣ىُت والأزغ الٗؿ٨غي والاؾتراجُجي،الُاثغاث صون َُاع ، :ٖلي الظهب (1   مخاح ٖلى االإى٢٘: مغ٦ؼ الجؼٍ

https://studies.aljazeera.net/  18:00ٖلى الؿاٖت  15/06/2023جم الاَلٕا في   
2) Sinan Kufeoglu ,op-cit ,P :108 

 ،02الٗضص، 58المجلض  الا٢خهاصًت،و  ،مجلت الٗلىم ال٣اهىهُت" "الضعوهؼ الىٓام ال٣اهىوي للُاثغاث بضون َُاع، َاهغ قىقي مامً (3

 .318: ،م2016،مهغ
 .313، 312: م م، هٟـ االإغظ٘  (4

https://studies.aljazeera.net/
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، والـضعوهؼ طاث الخمىلت minidronesومُجي صعوهـؼ microdrones ًىظـض مجهـا م٨ُغوصعوهؼ

ىظـض ؤهـىإ مً الضعوهؼ مشل ت وه٣ل البًاج٘، وٍ  Reaper ال٨بحرة حؿخسضم في الأهضاٝ الٗؿ٨غٍ

 .ًَ 407بلى  وػنهاًهل 

 :٤ دكـُٛل والـخد٨م ٞحهـا وع٢ابتهاالًخم  ػائغاث بضون ػُاع على مخنها  مكٛلؤو  َُاع ًٖ َغٍ

خم الخ مؿاو٫ ٖجها ٩ًىن    اما الدكُٛلو  د٨مٖلـى ؾـُذ الأعى، وٍ
ً
ا بغهامج  بىاؾُتؤو  ًـضوٍ

 هاج٠ ط٧ي.ؤو  ٖلى ٦مبُىجغ ال٨ترووي

 م مً ؤنها ؤوكإث  ،مخٗضصة مجالاث فيالضعوهؼ  حؿخسضم :ػائغاث مخعضصة الاؾخسضاماث ٞبالغٚ

ت الا ؤهه ًم٨ً اؾخسضامها في غاى ٖؿ٨غٍ الخـضوص  مغا٢بت ؤزغي مشل: مجالاث في الأنل لٚأ

ت وحٛحراتها، الصخت غ الجـىي  ،والأخىا٫ الجىٍ بهخـاط الأٞلام الؿِىماثُت،  ،الصخاٞت والخهىٍ

ض   ...حؿلُم عؾاثل البرً

  مـً الُاثغاث الخ٣لُضًت: الثمًػائغاث عزُصت 
ً
خُض ًتراوح ؾٗغها ، حٗض الضعوهؼ ؤعزـو ؾـٗغا

والتي حؿخسضم ٖاصة للدؿلُت  MINIDRONESو ٫MICRODRONES  ًـىعو 1000ؤ٢ـل مـً 

ُه، وجهل  والتي حؿـخسضم ٖـاصة ٞـي المجـا٫ ًىعو 67000000بلى  والترٞ
ً
 للُاثغاث ال٨بحرة وؿبُا

 .الٗؿ٨غي 

  ٞان حجمها وبالخالي نٛغ حجم الأظهؼة االإ٩ُاه٨ُُت بما ٞحها االإىجىع  هٓغا لهٛغ: للىكىص ػائغاث مىفغة

  .الى٢ىص اث ٢لُلت م٦ًمُـ َاثغاث الضعوهؼ حؿتهل٪

 وبالخالي  هسٟاى اؾتهلا٥ الى٢ىصالضعوهؼ في الخٟاّ ٖلى البِئت هٓغا لا  محؿاه :ػائغاث صضًلت للبِئت

ظاهـب االإهخمـحن بدماًـت جدٓى بكٗبُت ٖلى هدى متزاًض مً ٞهي الهاصع ٖجها، لظا  الخلىروؿبت  اهسٟاى

 البِئـت.

ج الضولي  االإؼلب الثالث: علاكت الخلىُاث الىاقئت بالتروٍ

٘ الىمى ؤصي هىع ما ٌؿمى بالخ٨ىىلىظُا الجضًضة الخ٨ىىلىظُا لهىاٖت الؿغَ بلى  الخ٣ىُاث الىاقئتؤو  وْ

٤ خالت حُٛحر ج بهٟت زانت، خُض ؤجاخذ هظه  الدؿىٍ الخ٣ىُاث ٞغنًا وآلُاث ظضًضة الضولي ٖمىما والتروٍ

ج الإىخجاتها وزضماتها للماؾؿاث  .للتروٍ

ج الضولي  أولا: أهمُت صمج الخلىُاث الىاقئت في التروٍ

ُٟها ؤحٗض الخ٣ىُاث الىاقئت مً  ج الضولي ٞخىْ  :ًم٨جها مما ًليهم الأصواث التي ًم٨ً الاؾخٟاصة مجها في التروٍ

  ،بٖاصة جىن٠ُ الٗلا٢ت بحن االإاؾؿت واالإؿتهل٪ اط ؤنبدذ الٗلا٢ت ٢اثمت ٖلى الخٟاٖل والخباص٫

 مً ٖلا٢ت جخمحز بهُمىت َغٝ واخض ٖلحها "االإاؾؿت"
ً
 .بضلا
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 اث جضعي في الىا٢٘ ؤن الخ٨ىىلىظُا جغقض وج٣لل الك٠ٛ للاؾتهلا٥  ٖلى م مً ؤن مٗٓم الىٓغٍ الغٚ

ض الخ٣ىُاث الجضًضةخُض  هى الصخُذ الا ؤن ال٨ٗـ في الىا٢٘ مً ق٠ٛ الاؾتهلا٥ لظل٪  جؼٍ

ججغبخه ٖىض جُب٤ُ الخ٣ىُاث الجضًضة في الأوكُت  َٗؼػ و  ههج ًغ٦ؼ ٖلى الٗمُل بدبجي ًىصخى

جُت  .التروٍ

   الكغاء لضيًخٗاْم اؾخسضام الخ٣ىُاث الىاقئت بك٩ل ملٟذ وطل٪ لٟهم ٖملُت نى٘ ٢غاع 

٤ مٗالجت ٦مُاث هاثلت مً االإٗلىماث  ًٞل،ؤاالإؿتهل٪ بك٩ل  خُض مً زلالها ًم٨ً لخبراء الدؿىٍ

 1 . وبالخالي جد٤ُ٣ عياهم ٦ٟاءة،وبالخالي ًم٨جهم جىُٟظ جى٢ٗاث االإؿتهل٪ بك٩ل ؤ٦ثر 

  جُت  ،الخيباو  مجالا م٣ٗضا ًىُىي ٖلى صعظت ٦بحرة مً الخضؽ ٖملُت نى٘ الاؾتراجُجُاث التروٍ

٣ُت بك٩ل ٖامو٢ض ؾاٖضث الخ٣ىُاث   .الىاقئت في نى٘ ال٣غاعاث الدؿىٍ

 جخمخ٘ بال٣ضعة ٖلى و  االإاؾؿاث التي حؿدشمغ ب٨شاٞت في الخ٨ىىلىظُا الىاقئت ج٩ىن ؤ٦ثر مغوهت

 .الخٟى١ والخمحز ًٖ االإىاٞؿحن

 جُت االإىاؾبت  ازخُاع وجدضًض الاؾتراجُجُتبلى  ًاصي الاؾخسضام الجُض للخ٣ىُاث الىاقئت التروٍ

ٗالُتبلى  بالإياٞت ٣ي ب٨ٟاءة وٞ ؿهل ٖملُت الخجؼثت  ،جسُُِ اليكاٍ الدؿىٍ خُض ٌؿاٖض وَ

ت في الؿى١  طل٪ حؿاٖض هظه بلى  بالإياٞت ،والاؾتهضاٝ وجدضًض االإى٢٘ الاؾتراجُجي للٗلامت الخجاعٍ

ت والخىظه االإؿخ٣بلي للماؾؿت الخ٣ىُاث  2 .في جدضًض الغئٍ

 ج الضولي ؼ الاهدكاع الٗالمي للٗلاماث  صمج الخ٣ىُاث الىاقئت في التروٍ ًم٨ً ؤن ٌؿاٖض ٖلى حٗؼٍ

اصة الاًغاصاث وجدؿحن الأ  ت وبالخالي ػٍ ًجب ٖلى االإاؾؿاث اٖخماص الابخ٩اع  لظل٪ ،صاء االإاليالخجاعٍ

ج  . والخ٨ىىلىظُا في جسُُِ اؾتراجُجُاث التروٍ

  ج مً الخ٩ال٠ُ والى٢ذ الظي ٣ًًُه في الخملاث  بٖضاص ٣ًلل اؾخسضام الخ٣ىُاث الىاقئت في التروٍ

جُت  .ٖبر الخضوص الجٛغاُٞت التروٍ

   ٘اجه مً الؿل ضه ٖىض ٢ُامه بالبدض ًٖ مكترً ًدهل الٗمُل ٖلى هخاثج بدض طاث نلت بما ًغٍ

ي للخهى٫ ٖلى االإٗلىماث التي والخضماث، وطل٪ بؿبب اؾخسضام االإاؾؿاث الظ٧اء الانُىاع

٣ا لضعاؾت  ها ًٖ االإؿخسضم، ٞىٞ ما٫  500قملذ  Avanadeؤظغتها *اؾخ٣هاثُت ٌٗغٞ مً عواص اٖلأ

                                                             
1) Radoslav Baltezarević, The Role Of Artificial Intelligence In Digital Marketing, International Science And Art Research,Isarc,  

International Palandoken Scientific Studies Congress , Turkey, 18/19 March 2023, pp: 605,606. 
٤ في الانُىاعي الظ٧اء توؿِب، خخمُ قهغػاص ٦مىف، بغ٧اهم (2  والا٢خهاص الطخمت البُاهاث :الاٞتراضخي الضولي الغ٢مي ، االإلخ٣ى الدؿىٍ

لىم   ، "والاٞا١ الخدضًاث الٟغم،" الىامُت الضو٫  في الؤ٢لٕا ، الا٢خهاصي لخد٤ُ٣ ٧ألُت الغ٢مي ت وٖ ٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت والخجاعٍ

 05 :م ،2022 الدؿُحر،ظامٗت خمت لخًغ ، الىاصي،ظىان
 *AVANADEمكغوٕ مكتر٥ بحن Microsoft وAccenture  هي قغ٦ت ٖاالإُت عاثضة في مجا٫ الخ٨ىىلىظُا.و 



ج في الأؾىاق الضولُت الفصل الثاوي: مؿاهمت جىىىلىحُا االإعلىماث والاجصاٌ في   صعم وجدضًث ؾُاؾت التروٍ

 

- 107 - 

اصة بيؿبت  في الؤًغاصاث هدُجت ٪ 33وج٨ىىلىظُا االإٗلىماث مً ظمُ٘ ؤهداء الٗالم ٦كٟذ ًٖ جى٢٘ ػٍ

 1.للخ٣ىُاث الىاقئت

 جُت٣ِٞ ٖلى جدؿحن الألا ج٣خهغ  ن ؤهمُت الخ٣ىُاث الىاقئتب في الٓغوٝ الؿُا٢ُت  وكُت التروٍ

 للٓغوٝ ٚحر االإخى٢ٗت، مشل ظاثدت  واهماالخالُت 
ً
 ؤًًا

ً
ول٨ً ل٩ي ج٩ىن ، 19COVIDج٣ضم خلىلا

٣ُت "االإ  اؾؿاثالخ٣ىُاث الجضًضة ٞٗالت، ًجب ؤن ًخم جبىحها مً ٢بل ظمُ٘ الجهاث الدؿىٍ

 .2"واالإىعصًً والٗملاء

٤ ٖلى االإؿخىي  ولِـ مً االإبالٛت ال٣ى٫ بإن الخ٣ىُاث الىاقئت ؤنبدذ ٖىهغا خاؾما في ٢ُاصة الدؿىٍ

٤ ٖمىما HOFFMAN &MOREAUالٗالمي خُض ًغي ٧ل مً  بإعب٘ َغ١  بإن الخ٣ىُاث الىاقئت جازغ ٖلى الدؿىٍ

 ظضًضة مً الخٟاٖل بحن
ً
 ٦ما االإؿتهل٨حن واالإاؾؿاث، واؾٗت ومترابُت، خُض جضٖم الخ٨ىىلىظُا الخضًشت ؤق٩الا

 ظضًضة مً البُاهاث التي جخُلب
ً
غ ؤهىاٖا زل٤ ابخ٩اعاث بلى  هظا بالإياٞت ،ؤؾالُب جدلُلُت ظضًضة ؤنها جىٞ

٣ُت ٣ُت اؾتراجُجُت ظضًضةو  ،حؿىٍ  وهظا ٦ما ًىضخه الك٩ل الآحي : ،3 ْهىع ؤَغ حؿىٍ

 على الدؿىٍم الخلىُاث الىاقئت ػغق جأزير (:9)الكيل عكم 

 
Source :Donna L. Hoffman, C. Page Moreau, Stefan Stremersch, And Michel Wedel , The Rise Of 

New Technologies In Marketing: A Framework And Outlook , New Technologies In Marketing 

Special Issue: Editorial , Journal Of Marketing, Vol. 86,USA,2022 ,P 03. 

٤ مً زلا٫ ما ًلي:      ًخطر مً زلا٫ الك٩ل ؤهمُت جُب٤ُ الخ٣ىُاث الىاقئت في الدؿىٍ
                                                             

1) Shyna Kakkar , Vishal Monga , A Study On Artificial Intelligence In E-Commerce , International Journal Of Advances In 

Engineering & Scientific Research, Volume 04, Issue 04, India, 2017, P  : 64. 
2) Denis Berberović, Adi Alić, Merima Činjarević, Virtual Reality In Marketing: Consumer And Retail Perspectives, Conference 

Paper: New Technologies, Development And Application V  ,  November 2022,P :03 . 
3) Donna L. Hoffman, C. Page Moreau, Stefan Stremersch, And Michel Wedel , The Rise Of New Technologies In Marketing: 

A Framework And Outlook , New Technologies In Marketing Special Issue: Editorial , Journal Of Marketing ,Volume 86,   

Issue 01,Usa , 2022 ,PP : 01,02,03. 

 ابخياعاث الدؿىٍم

بُاهاث وػغق جدلُلُت 

 حضًضة

أػغ عمل ئؾتراجُجُت 

 حضًضة

اقياٌ جفاعل حضًضة 

بين االإؿتهلً 

 واالإإؾؿت
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الخ٣ىُاث الجضًضة بك٩ل ٞٗا٫ في  ؤصي ْهىع  االإؿتهلً واالإإؾؿاث:ؿهىع أقياٌ حضًضة مً جفاعلاث  -1

٤ ظضًضة وطل٪ مً االإؿتهل٪و  الخٟاٖل بحن االإاؾؿت جدؿحن حر ؤصواث حؿىٍ ٌٗض  ،ٖلى ؾبُل االإشا٫ زلا٫ جىٞ

ا في اؾدبضا٫ و٦لاء االإاؾؿت با لاث ا ٢ىًٍ
ً
وحؿهُل الخٟاٖلاث بحن االإاؾؿت  ،الظ٧اء الانُىاعي مدغ٧

خُض ًم٨ً ؤن جازغ عوبىجاث المخاصزت المجؿمت ٖلى اؾخجابت االإؿتهل٪ في جٟاٖلاث الخضمت التي  ،نواالإؿتهل٨ح

تبلى  بالإياٞت ،ًُلبىنها ؼ جٟاٖلاث االإؿتهل٪ بك٩ل متزاًض في"  Avatars"  اؾخسضام الهىع الغمؼٍ ججاه  حٗؼٍ

ا و  خُض ٩ًىن مضي وا٢ُٗت ،االإاؾؿت ًُ ت مدضصًا عثِؿ   لٟٗالُتها.ق٩ل الهىعة الغمؼٍ

٩ىن ٞٗا٫ بك٩ل زام ٖىضما ٩ًىن ً ،ن الىا٢٘ االإٗؼػ باٖخباعه ج٣ىُت "ظغب ٢بل الكغاء"ؤبلى  الؤقاعةججضع    

 .االإؿتهل٩ىن ٚحر مخإ٦ضًً مً االإىخجاث

  ػغق جدلُلُت حضًضة:و  ؿهىع بُاهاث  -2
ً
ْهىع بُاهاث ظضًضة وجىلُض َغ١ بلى  جاصي الخ٣ىُاث الجضًضة ؤًًا

ٓهغ الضعاؾاث ؤهه مً زلا٫  ،جدلُلُت ظضًضة
ُ
٦ما هى مىضر ٖلى الجاهب الأٌؿغ مً الك٩ل ؤٖلاه خُض ج

 ظضًضة مً البُاهاث ،بحن االإؿتهل٪ وبحن االإاؾؿت الخٟاٖلاث
ً
ٖلاوة ٖلى طل٪  ،جيخج الخ٣ىُاث الجضًضة ؤق٩الا

غ مىخجاث لخدؿحن اؾتهضاٝ الٗملاء  الجُيُت ًخم ُٞه اؾخسضام البُاهاث مؿخ٣بلي جهىع  ٞاهه هىا٥ وجُىٍ

 .ظضًضة

٣ي خُض  بغوػ الابخياعاث الدؿىٍلُت :  -3 حٗمل الخ٣ىُاث الجضًضة ٖلى جدؿحن ٖملُت اجساط ال٣غاع الدؿىٍ

حر ؤصواث وج٣ىُاث  ٌؿلِ الجؼء الٗلىي مً الك٩ل ؤٖلاه الًىء ٖلى بم٩اهاث الخ٣ىُاث الجضًضة لخىٞ

٣ُت ظضًضة جاصي ٤ االإىخجاث والبلى  حؿىٍ ٖلى ؾبُل االإشا٫ ٠ُ٦ ًم٨ً جدؿحن  ،خضماثابخ٩اعاث في حؿىٍ

 مضيو  ٞدو ٞٗالُت عوبىجاث المخاصزتو  البُ٘ الصخدخي ٖبر البض االإباقغ باؾخسضام ا لظ٧اء الانُىاعي،

م٨ً االإؿى٢حن  مً الضعاؾاث ٦كٟذ ٞالٗضًض ،ٞٗالُت الىا٢٘ االإٗؼػ في ججاعة الخجؼثت
ُ
ؤن الخ٣ىُاث الجضًضة ج

غ ووكغ ؤصواث ظضًضة  ٤ االإىخجاث والخضماث ؤ٦ثر ٞٗالُتمً جُىٍ  .ججٗل حؿىٍ

٣ُت ظضًضةو  ؤَغا جدُذ الخ٣ىُاث الجضًضةالأػغ الاؾتراجُجُت الجضًضة :  -4 ٦ما هى مىضر  ،اؾتراجُجُاث حؿىٍ

االإىهاث  Reinartzو Wiegandو Wichmann ٧ل مً ٖلى الجاهب الأًمً مً الك٩ل ؤٖلاه خُض ًهىع 

ج ظماعي  ت  للمىخجاث والخضماث ٦ما جمالغ٢مُت ٧إما٦ً جغوٍ ا٢تراح بَاع ٖمل ًضمج جإزحر ٖلم الىعازت في هٓغٍ

٣ُت للبُاهاث الجُيُت اع لخ٣ضًم هٓغة ٖامت ٖلى الاؾخسضاماث الدؿىٍ ؿخسضم هظا اَلؤ  . ؾلى٥ االإؿتهل٪ وَ

ج الضولي  زاهُا: اؾخسضاماث الخلىُاث الىاقئت في صُاغت اؾتراجُجُاث التروٍ

ج الضولي للمىخجاث والخضماث، حٗض الخ٣ىُاث الىاق ئت مً ؤهم الأصواث التي ًم٨ً الاؾخٟاصة مجها في التروٍ

٤ الضولي  ٣ت ؤؾاؾُت لخد٤ُ٣ الىجاح في الدؿىٍ ٞاؾخسضام هظه الخ٣ىُاث لم ٌٗض ًمشل زُاعًا بل هى َغٍ

ل، ٣ٞض الىا٢٘  AI نُىاعيالا  الظ٧اء،IOT قُاءالأ  ٫ "بهترهذ ٧ان والخهى٫ ٖلى مؼاًا جىاٞؿُت ٖلى االإضي الُىٍ

، واالإغ٦باث طاجُت ROBOTS ، الغوبىجاثDRONES ، الُاثغاث بضون َُاعVRالاٞتراضخي ،الىا٢٘ ARاالإٗؼػ 
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ما٫ اػصهاع في واضخت ال٣ُاصة" بهماث ت صازل االإاؾؿاث مً قإنها إوكاءو  اٖلأ الخىؾ٘ خؿب  جدىلاث ٢ىٍ

م٨ً  ،الُلب ج مىخجاث االإاؾؿت في الى٣اٍ الخالُت: جلخُووٍ  اؾخسضاماث الخ٣ىُاث الىاقئت في جغوٍ

 خؿاب في ؤو  الٗضًض مً جٟانُل خُاجىا الُىمُت وطل٪ لمجغص امخلا٦ىا لهاج٠ ط٧ي بخدب٘ ج٣ىم االإاؾؿاث

ض ال٨تروويؤو  قب٨ت الخىانل الاظخماعي ً لخ٣ىم ٖىضها وٖ ختى امخلا٦ىا بُا٢ت بى٨ُت ال٨تروهُتؤو  بغٍ

٤ الضمج بحن جُب٣ُاث الظ٧اء الانُىاعي  لم جدلُل البُاهاث AIَغٍ بالاؾخٟاصة مً بُاهاجىا  الطخمت وٖ

٣ُت حؿتهضٝ خاظاجىا باجىا بض٢تو  الصخهُت لاجساط ٢غاعاث حؿىٍ  .عٚ

  اؾخسضام ج٣ىُاث بهترهذ الأقُاءًخم IOT ج مىخجاتها ًخم خُض زضماتها، و  مً ٢بل االإاؾؿاث لتروٍ

جُت مؿتهضٞت وكاءلإ الأهترهذب االإخهلت الأظهؼةالاؾخٟاصة مً   اؾتراجُجُاث جغوٍ

ٞإظهؼة بهترهذ الأقُاء جىلض زغوة مً  ،حٗؼػ مكاع٦ت الٗملاء وجدؿً ججغبتهم بك٩ل ٖام ،شخهُت" "

الهىاج٠ الظ٦ُت،  ،البُاهاث مً مهاصع مسخلٟت مشل ؤظهؼة الاؾدكٗاع واالإغ٦باث االإخهلت

٤ لا٦دؿاب عئي خى٫ ؾلى٥  ،... والخىاؾِب اللىخُت والتي ًم٨ً اؾخسضامها مً ٢بل ظهاث الدؿىٍ

جُت ،وجًُٟلاتهم ؿتهل٨حناالإ ا وججؼثت ؤًٞل لل مما ٌؿمذ بدملاث جغوٍ
ً
خُض مؿتهل٨حن ؤ٦ثر اؾتهضاٞ

ؤظهؼة ؤهترهذ الأقُاء، بمٗجى جسهُو  ٖخماصًخم جهمُم خملاث بٖلاهُت حؿتهضٝ االإؿخسضمحن با

اث الغ٢مُت المخههت لجمهىع اهترهذ الأقُاء، ٞٗلى ؾبُل االإشا٫ ًم٨ً ٖلاهالؤ  واؾخسضام المخخىي 

جُت  .ٖغى بٖلاهاث لىٓام الخد٨م الهىحي في الؿُاعاث بمٗجى ًخم جسهُو ٖغوى جغوٍ

   اث الؼبىن الؿاب٣ت حؿخُُ٘ االإاؾؿاث جدضًض جًُٟلاث ػباثجها خُض باؾخسضام مً زلا٫ مكترً

ؤو  ٌؿعى الُه، وحٗمل ٖلى ج٣ضًم جىنُاث مجاهُت في ق٩ل هىاٞظالظ٧اء الانُىاعي ج٣ىم بخدب٘ ما 

 .اٖلاهاث ؤو  ههىم

  ًم٨ً الخإزحر ٖلى زضمت الؼباثً باؾخسضام عوبىجاث المخاصزت Chatbots  مً ؤظل مدا٧اة الخىاعاث

٤  بغامج ٦مبُىجغ جم chatbot ربحٗخو  ،َلباتهمو  والاظابت ًٖ اؾخٟؿاعاتهم غها مً ؤظل الدؿىٍ جُىٍ

ت َبُُٗت لخ٣ضم للٗمُل زضمت ٖملاء ي، وجخٟاٖل عوبىجاث الضعصقت هظهالخساَب شخهُت  بلٛت بكغٍ

االإؿى٢حن ال٣ضعة ٖلى الخٟاٖل م٘ الٗمُل في الى٢ذ الٟٗلي والخٗغٝ ٖلى  جمىذ ٦ما ومُغيُت،

ي خىالي الخمؿُيُاث اخخُاظاتهم وج٣ضًم بعقاصاث مدضصة، و٢ض جم ج٣ضًم ٨ٞغة الغوبىجاث ف

 ؤو٫ بغهامج Alan Turing and Joseph Weizenbaumوالؿخِىُاث مً ال٣غن االإاضخي ٖىضما ازترٕ 

"chatbot ". 



ج في الأؾىاق الضولُت الفصل الثاوي: مؿاهمت جىىىلىحُا االإعلىماث والاجصاٌ في   صعم وجدضًث ؾُاؾت التروٍ

 

- 110 - 

في ٢ُإ الى٣ل  Yatra الخاب٘ لكغ٦ت messenger facebook chatbot بغهامج chatbotمً ؤمشلت ا٫ و    

ت وحجؼ عخلاتهم مباقغة الهىضي خُض ٌؿاٖض عوبىث المخاصزت الظ٧ي الٗملاء في  البدض ًٖ الغخلاث الجىٍ

 1.مً بغهامج االإغاؾلت ٖلى الٟاٌؿبى٥

 ت الٗمُل ت مً زلا٫ مٗغٞ ٞخجمُ٘ وجدلُل بُاهاث  ،ًٞلؤبك٩ل  جدؿحن ز٣ت الٗملاء بالٗلامت الخجاعٍ

 ج٣ُُم ؾلى٥بلى  بالإياٞت ،الٗملاء ٌؿاٖض في الخيبا بؿلى٥ الكغاء و٢غاعاث الٗملاء االإؿتهضٞحن

ض الٗمُل  .بك٩ل ٞغصي للخيبا بض٢ت بما ًغٍ

 االإك٨لاث التي ًىاظهها االإؿى٢ىن  الخىؾبت السخابُت في مٗالجت ظؼء ٦بحر مً م٨ً اؾخسضام 

اصة ىن في صمج زضماتهم م٘ االإؿتهل٨حنالؤل٨تروهُ بلى  ٩ٞلما جدىلذ ٢اٖضة الٗملاء ،2َلباتهم وػٍ

ت واؾٗتالخىؾبت السخابُت ًخم٨ً االإؿى٢ىن مً اؾخسضام مج مً الخُب٣ُاث السخابُت  مىٖ

جُت  غ ؤصواث وهماطط الٗغوى التروٍ جُت بدُض ج٩ىن ٢اثمت ٖلى جُىٍ ل خملاتهم التروٍ وبالخالي جدىٍ

 .ظمهىع ؤوؾ٘بلى  جهلو  لخ٩ىن ؤ٦ثر ٦ٟاءة

  ًؿخسضم الضعوهؼ )الُاثغاث بضون َُاع( في ٦شحر م
ُ
٤ح دُض ؾاهم ب ،المجالاث مً ؤبغػها مجا٫ الدؿىٍ

با في ٢ضعتها ٦ظل٪و  هظه الُاثغاث وؾٗغحجم  ًٞلُت ٖلى ب٣ُت اُٖائها الأ  ٖلى الىنى٫ ل٩ل م٩ان ج٣غٍ

ج ٖلى االإؿخىي الٗالمي ت وممحزة ٞهي ٢اصعة ،ؤصواث التروٍ  ٖلى حُٛحر َغ١ الىنى٫ للجمهىع بإؾالُب ٖهغٍ

ج الإىخجاثالؤٖلاه باللىخاث وطل٪ مً زلا٫ الخدل٤ُ خماص  ،مُٗىت زضماثؤو  ُت في الهىاء للتروٍ ٞمشلا جم بالٖا

ت للٗبت  1500ٖلى   Princess Connect Reالُاباهُت  الأع بي جيَاثغة صعون للاخخٟا٫ بالظ٦غي الؿىىٍ

Drive  وطل٪ بالخٗاون م٘ قغ٦تBilibili، و٢ض جم جٟاٖل الجمهىع م٘ هظه الُاثغاث المخل٣ت زانت ٖىض

بمجغص مسر الغمؼ االإغؾىم في ؾماء قىٛهاي ًخاح للمؿخسضمحن  خُض باؾخسضام الُاثغاث QR عؾم عمؼ

ج لألٗاب  ،IOSو Androidجدمُل اللٗبت ٖلى الهىاج٠ الظ٦ُت بىٓامي  ٗض الأمغ ؤؾلىب ٚحر مإلىٝ للتروٍ وَ

ًم٨ً للجمُ٘ مسر الغمؼ باؾخسضام الهىاج٠ الظ٦ُت  خُض ،الُٟضًى، ول٨ىه لاقى جغخاب ٦بحر ونضي واؾ٘
3. 

ا مً ٨ٞغة  Coca-Colaاؾخٟاصث قغ٦ت     ًً جؤً ج مباقغ  التروٍ ٖبر الُاثغاث بضون َُاع، ول٨ً لِـ ٦تروٍ

ذالإىخجها بل ٦ىىٕ مً جدؿحن الهىعة الظهىُت للكغ٦ت، خُض  باؾخسضام َاثغاث بضون َُاع ٖلب ال٩ىلا  وػٖ

                                                             
1)Shyna Kakkar , Vishal Monga , Op-Cit,P :66.  
2) Ravneet Kaur, Rajesh Singh, Anita Gehlot , Neeraj Priyadarshi, Bhekisipho Twala , Marketing Strategies 4.0: Recent Trends 

and Technologies in Marketing , Sustainability journal,volume 24,issue 14, India, 2022 ,p :13. 
3) Joen Coronel,1500 Drones Create QR Codes In China For Players Who Want To Download ‘Princess Connect Re: Dive, 

Avalable On: Https://Www.Techtimes.Com/Articles/259240/20210418/1-5000-Drones-Create-Qr-Codes-China-Players-

Who-Want.Htm  Consulted  :225/06/2023 at 21 :00. 

https://www.techtimes.com/reporters/joen-coronel
https://www.techtimes.com/Articles/259240/20210418/1-5000-Drones-Create-Qr-Codes-China-Players-Who-Want.Htm
https://www.techtimes.com/Articles/259240/20210418/1-5000-Drones-Create-Qr-Codes-China-Players-Who-Want.Htm
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ً البىاثحن مً الهىض والهحن وبىٛلاصٌل جدمل في ٧ل نىضو١ عؾالت بها مً ؾىٛاٞىعة  نىعة مىاًَ للمهاظغٍ

 .1ٌك٨غهم ٖلى ظهىصهم وجٟاهحهم في بىاء ؾىٛاٞىعة

ال٣ضعاث الخ٨ىىلىظُت للُاثغاث بضون َُاع مً ٧امحراث وؤظهؼة الاؾدكٗاع التي حؿمذ بإزظ بلى  بالإياٞت 

ج ٖ ٗها ٖلى ؤوؾ٘ هُا١، واؾخٛلالها في التروٍ ً وحسجُل ؤظىص الهىع وؤص١ وؤوضر ل٣ُاث الُٟضًى وجىػَ

٤ قب٩اث الخىانل الاظخماعي، لاه بُٗها للماؾؿاثؤو  َغٍ غ م٣اَ٘ ُٞضًىهاث ظظابتاٖلؤ  ُت، مشل جهىٍ

ج الإىخجاث  .2ومىخجٗاث ؾُاخُتوظهاث ؤو  الإيكأثؤو  وزضماث وممحزة للتروٍ

 في هظا ال٣ٗض  مً بحن الخ٣ىُاث 
ً
 اللظانARاالإٗؼػ  و الىاVR٘٢ بالخإ٦ُض الىا٢٘ الاٞتراضخيهما الأؾغٕ همىا

ما٫ في الؿىىاث الأزحرة لمؾاثضًً في ٖا وؤنبدا خ٣ُ٣ُا ان ػزماٌكهض  هٟؿه ٧ل مجهما ٞغى خُض ،اٖلأ

جُت االإمحزة التي ٢ضمذ خلىلا بؿُُت وفي هٟـ الى٢ذ ممحزة اط ًم٨ً للٗمُل مٗاًىت  ،٧إخض الأصواث التروٍ

٣ىم بالخٗغٝ ٖلُه وججغبخه ٢بل قغاثه مما ًتر٥ اهُباٖا اًجابُا ، ومً 3 في ؤطهان الٗملاء االإىخج اٞترايُا وٍ

الاٞتراضخي في هظا الهضص هى مجا٫ زضماث جإزِض االإىاػ٫، خُض  الىا٢٘و  االإٗؼػ  ؤبغػ الأمشلت ًٖ حسخحر الىا٢٘

٤ اؾؿت اؾخٗغاى مىخجاث االإؤجاح الىا٢٘ االإٗؼػ للٗمُل ٞغنت  مً الأزار في ؤي م٩انٍ مً مجزله ًٖ َغٍ

ؾاهمذ هظه الخُىة البؿُُت في ٦ؿغ خاظؼ و٢ض  ،و٢اٖضة بُاهاتها ومً زلا٫ هاجٟه الظ٧ي اؾؿتجُب٤ُ االإ

ؤن ٢امىا بخجغبتها ٖلى ؤعى  بش٣ت بٗض الإاؾؿتٖلى ا٢خىاء مىخجاث ا الترصص لضي الٗضًض مً الٗملاء وشجٗتهم

ضًت الأ قغ٦ت و٫ مً اؾخسضم هظه الخ٨ىىلىظُا هيو ؤ،الىا٢٘ ٢بل قغائها  . ikeaاًىُا زار الؿىٍ

المجا٫،  هظا فيالاٞتراضخي بإصواجه االإمحزة "هٓاعاث الىا٢٘ الاٞتراضخي، ال٣ٟاػاث "  الىا٢٘ مؿاهمتبلى  بالإياٞتو     

خماص ٖلُه  ٣ٞض ب ٞٗلا ؤًًا جم اٖلا ج للىظهاث الؿُاخُت التي ججٗل الؿاثذ ًغٚ ٧إصاة مً ؤصواث الجظب والتروٍ

اعة االإ٣هض الؿُاحي ٖلى ؤعى الىا٢٘  . في ػٍ

ج٣ىُاث ؤزغي لم بلى  ٖمىما ًم٨ً ال٣ى٫ ؤن ظمُ٘ الخ٣ىُاث الىاقئت التي جم ط٦غها في هظا االإبدض بالإياٞتو      

تًخم الخُغ١ الحها مشل ج٣ىُاث الىاهى،  ٚحرها مً و  الُابٗت زلازُت الأبٗاص، البلى٦كحن، الخ٨ىىلىظُا الخُىٍ

ما٫ الخالي الُىم الخُىعاث التي وٗانغها  ،ما هي الا مسغظاث الشىعة الهىاُٖت الغابٗت التي ٚحرث همىطط اٖلأ

،و  الأمىا٫و  الاهخاطو  خُض حٛحر مٟهىم الخهيُ٘،وبالأخغي ٚحرث وظه الٗالم ل ق٩و  ختى الصختو  االإهاعٝ

٤ ٖمىما٢ض ؤزمغ حسخحر هظه الخ٣ىُاث و  ،االإؿدكُٟاث ج الضولي بك٩ل زامو  في مجا٫ الدؿىٍ ؼبلى  التروٍ  حٗؼٍ

 بخ٩ال٠ُ مىسًٟتو  زضماث طاث ظىصة ٖالُتو  ٢ضعاث اؾتهضاٝ الأؾىا١ الضولُت مً زلا٫ ج٣ضًم مىخجاث

                                                             
1) Hugo britt, Coca-Cola Creates Buzz With Drone Delivery of Coke-coffee Crossover, avalable on: 

https://www.thomasnet.com, consulted : 20/07/2023 at 23 :00 
2) Uglješa Stankov , James Kennell, Alastair M. Morrison, Miroslav D., The View From Above: The Relevance Of Shared Aerial 

Drone Videos For Destination Marketing, Journal Of Travel & Tourism Marketing , Olume 36 , Issue 07, Uk,2019,PP :

808 ,809 .  DOI :10.1080/10548408.2019.1575787 
3) Denis Berberović, Adi Alić, Merima Činjarević, OP-CIT, P :05. 

https://www.thomasnet.com/
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ض مً خهتها في و  ٌٗؼػ م٩اهتها الخىاٞؿُتابضإ ما و  ىاظهت الخدضًاث بمغوهت٣ضعة ٖلى ماالإ ا٦دؿاببلى  بالإياٞت ٍؼٍ

 الأؾىا١ الضولُت.

ج الضولي في ؿل جىىىلىحُا االإعلىماث والاجصاٌ وإصاعة االإبدث الثالث: اؾتراجُجُاث  التروٍ

د٤٣ االإاؾؿت ؤهضاٞها 
ُ
٘ واالإؿخمغ  االإؿُغةج باٖخماص ؤؾلىب ٖلمي زانت في ْل الخُىع الؿغَ

ؿغث لها اؾخسضام خ٣ىُاث الخ٨ىىلىظُت الخضًشت لل التي ؾاٖضث ٖلى ابخ٩اع وؾاثل وؤؾالُب ظضًضة ؾهلذ وَ

٤ هُا١ ػمجي مدضص مىاعها وطل٪ ًٞمان ب٣اء االإاؾؿت وهجاخها ًٟغى ٖلحها ؤن جخضاع٥ الخُىعاث  ،وٞ

 و  الخ٨ىىلىظُت الخانلت
ُ
جُت الخ٣لُضًت بما ًدىاؾبح مخُلباث و  ؿغٕ زُاها هدى اٖاصة هىضؾت اصاعتها التروٍ

 . تالؤل٨تروهُالٗمل في البِئت 

ج الضولي  : اؾتراجُجُاث التروٍ  الؤلىترووياالإؼلب الأوٌ

ج  الخ٠ُ٨ م٘ الخ٨ىىلىظُا االإخُىعة لخد٤ُ٣ الىجاح في الؿى١ الضولُت،بلى  جدخاط اؾتراجُجُاث التروٍ

ج والخهى٫ ٖلى ؤ٦بر ٖضص مم٨ً مً  جبجي بلى  الؼباثً، ًضٞ٘ االإاؾؿتٞخد٤ُ٣ الهضٝ الغثِسخي مً ٖملُت التروٍ

ج بل٨ترووي جخماشخى م٘ هظا الهضٝ  .اؾتراجُجُاث جغوٍ

ج الضولي  أولا: أهىاع  اؾتراجُجُاث التروٍ

ض جهمُم اؾتراجُجُت حؿخُُ٘ مً زلالها الىنى٫  ؤمام جخٗضص الخُاعاث     ٖملائهابلى  االإاؾؿاث التي جغٍ

 ًلي: ما مً ؤهم ؤهىإ الاؾتراجُجُاثو  االإؿتهضٞحن،

لان : ج٣ىم هظه الاؾتراجُجُت ٖلى ؤؾاؽاؾتراجُجُت الجظب -1 وجيكُِ االإبُٗاث للخإزحر ٖلى الؼبىن وظٗله  اٖلؤ

حر هظه الؿلٗت،  ًداو٫ البدض ًٖ الؿل٘ والخضماث مً جاظغ الخجؼثت، والظي بضوعه ٌؿإ٫ جاظغ الجملت لخىٞ

لاه ر٦حز ٖلىمً زلا٫ الت وهىا ًم٨ً ال٣ى٫ بإن االإىخج ظظب الٗمُل الُه  .1الؼبىن بلى  اث االإباقغةاٖلؤ

 الخضًشت والخ٣ىُاث الىؾاثل مسخل٠ حسخحربلى  الاجهالاثو  االإٗلىماث ج٨ىىلىظُا في الخانل الخُىع  ؤصي و٢ض    

ج االإخٗل٣ت الأوكُت ٧اٞت جىُٟظ مجا٫ في  وطل٪ وطل٪ ختى جًمً هجاح اؾتراجُجُت الجظب التي اجبٗتها، بالتروٍ

جيالأهترهذ م٣ضمتها في جإحي مسخلٟت وؾاثِ ٖبر  .لا ٚجى ٖىه  ، خُض حٗخبر هظه الازحرة بضًل جغوٍ

لان بما ؤنو      جيكُِ االإبُٗاث هما مٟخاح اؾتراجُجُت الجظب التي جدبٗها االإاؾؿت ٞاهه وظب ٖلحها جبجي و  اٖلؤ

حر ًالخ٨ىىلىظُا الخضًشت في اؾخسضامها لهاطًً االإٟخاخحن، ٟٞي جيكُِ مبُٗاتها ًم٨ ت ٖبر  جىٞ ٖغوى خهغٍ

اصة ٖضص االإبُٗاثبلى  لجظب الؼواع الأهترهذ ٖلى الخ٨ىىلىظُا بك٩ل  اٖلاهاتها حٗخمض في ٦ما ًم٨جها ؤن ،االإى٢٘ وػٍ

لاه ٦بحر لخىنُل الغؾالت ٣ت مبخ٨غة وظظابت للٗملاءاٖلؤ اصة وؿبت االإبُٗاث ُت بُغٍ هاهُ٪ ًٖ  ،المخخملحن وػٍ

لاه الخىظه هدى ًخم اؾخسضام البُاهاث الصخهُت  اط ؤهه ،االإؿتهضٞت باؾخسضام البُاهاث الصخهُتاث اٖلؤ

هاع لان للٗملاء المخخملحن لْإ لان للمؿخسضمحن االإىاؾبحن الظًً ًخى٢٘ ؤن ًجضوا اٖلؤ  .مُٟضا وظظابا اٖلؤ

                                                             
1)

   . 398مىحر هىعي، مغظ٘ ؾاب٤، م:   
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الخ٨ىىلىظُت الخضًشت التي جلجإ الحها االإاؾؿاث الُىم في اؾتراجُجُتها لجظب الؼباثً هي  الأؾالُبومً ؤهم    

 مم٨ً ؤًًا اؾخسضام ،البدض الخانت بالٗملاء المخخملحنمى٢٘ بل٨ترووي وجدؿِىه لخهضع هخاثج مدغ٧اث  بوكاء

جاؾخسضام و  االإى٢٘ الخام باالإاؾؿتبلى  وؾاثل الخىانل الاظخماعي لجظب الؼواع ض  التروٍ  الؤل٨تروويٖبر البرً

حر زضماث  الؤل٨تروويجدؿحن ججغبت االإؿخسضم للمى٢٘  ًًاؤ، الجمهىع االإؿتهضٝبلى  للىنى٫  ٤ جىٞ ًٖ َغٍ

دت وؾهلت الاؾخسضامو  ٖالُت الجىصة الخ٨ىىلىظُا الىاقئت مشل الىا٢٘ و٦ظل٪ اؾخسضام ،واظهت مؿخسضم مغٍ

حر ججغبت م ضة وظظابت للٗملاء المخخملحنالاٞتراضخي والىا٢٘ االإٗؼػ لخىٞ   .ؿخسضم ٞغٍ

جُتاؾتراجُجُت الضفع: -2 حن بلى  هي الاؾتراجُجُت التي ٩ًىن ٞحها التر٦حز ٖلى جىظُه الجهىص التروٍ االإىػٖ

 الخضمتؤو  االإىخج بضٞ٘ ج٣ىم لأنها الضٞ٘ باؾتراجُجُت حؿمىو  ،جسو ججاع الجملت وججاع الخجؼثت والىؾُاء، ٞهي

٘ ٢ىىاث زلا٫ مً  الجملت ججاعبلى  االإىخج مً تُالبُٗ الجهىص جغ٦حز ًخم خُض ،االإؿتهل٪ الجهاجيبلى  ونىلا الخىػَ

 . 1الخجؼثت ججاع ومجهم

ت مً الىؾاثل الخضًشت والتي اٖخبرث اياٞت خ٣ُ٣ُت     هظا و٢ض نىٗذ ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫ مجمىٖ

ُت اؾتهضٞذ صاُٞٗت الىؾُاء هدى الخ٩امل م٘   ،مً زم ٢ُامهم بالخإزحر ٖلى الٗملاء االإؿتهضٞحنو  االإاؾؿتوهىٖ

ٖىضما ج٩ىن الؿلٗت و  ،الاجها٫ االإباقغبلى  الخاظتو  هظه الاؾتراجُجُت في خالت قضة االإىاٞؿتبلى  جلجإ االإاؾؿتو 

جُت م٨شٟتبلى  وجدخاط في ؤو٫ مغاخل خُاتها خالت  فيو ،و٦ظا في خالت الؿل٘ طاث هامل الغبذ الٗالُت ،ظهىص جغوٍ

لان ال٣ضعة االإالُت لضي االإاؾؿت مما ٤ٌُٗ اؾخسضامو  ي٤ُ هُا١ الؿى١   .اٖلؤ

 الأٞغاص في ا٢ىإ ال٣ىي  الضٖاجي الأؾلىب ٖلىو  الًِٛ ٖلى ؾتراجُجُتالا  حٗخمض هظه اؾتراجُجُت الظغؽ :-3

ؤو  ب٢ىإ الٗملاء بؿل٘ االإاؾؿت مبجي ٖلى وؤؾلىب هظه الاؾتراجُجُت ،االإاؾؿت مً االإ٣ضمت الخضماثو  باالإىخجاث

زم  ،االإىاٞؿت لها الكغ٧اثو  واالإىخجاث الأزغي التي ج٣ضمها االإاؾؿاث هامً زلا٫ االإ٣اعهت بحن مىخجات زضماتها

 .2 جدثهم ٖلى الكغاء الٟىعي

لٛت  اٖخماصو  ؤؾلىب الؤ٢ىإ االإبؿِ ال٣اثم ٖلى الخ٣اث٤ حٗخمض هظه الاؾتراجُجُت ٖلى :الؤًداءاؾتراجُجُت -4

ل الأمض م٘ الأٞغاص  .3الًِٛ بلى  خُض جدثهم ٖلى اجساط ٢غاع قغاء مىخجاتها ب٣ىاٖت جامت صون اللجىء ،الخىاع َىٍ

 

 

 

 

                                                             
 .397مىحر هىعي، مغظ٘ ؾاب٤ ،م:  (1
االإخُلباث باع٥ وُٗمت، الابخ٩اع في الاؾتراجُجُت الؤٖلاهُت وؤهمُتها في ظظب الاهدباه للمؿتهل٪ بالإقاعة بلى ماؾؿت اجهالاث الجؼاثغ "  (2

ت، المجلض   .323،م: 2011،ظامٗت محمد زًُغ بؿ٨غة،02، الٗضص 05والخىنُاث"، مجلت ؤبدار ا٢خهاصًت والؤصاعٍ
 .323هٟـ االإغظ٘ ،م: (3
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 البضائل الاؾتراجُجُت الازغي:-5

جؤو  ؤزغي لازخُاع الىمِ جىظض زُاعاث وبضاثل            ،تفي الأؾىا١ الضولُ الأؾلىب الظي حٗخمضه االإاؾؿت للتروٍ

٣ي وخؿب خضازت االإىخجخُض  جُت خؿب الهضٝ الدؿىٍ ٞاطا ٧ان  ًم٨ً ؤن حٗخمض االإاؾؿت اؾتراجُجُت جغوٍ

 ؾى١ ظضًض ة ٞاهه:بلى  هضٝ االإاؾؿت هى الىلىط

 لان حؿخسضم :حضًض مىخىج خالت في  بُٗه، ؤما٦ًو  ؾٗغه، زهاثهه باالإىخىط، االإؿتهل٪ لخٗغ٠ٍ اٖلؤ

 .اؾخسضامه ٦ُُٟت للمؿتهل٪ للكغح الصخدخي البُ٘ ظهىص مً وج٨ش٠

 باالإىخجاث م٣اعهخهو  االإىخىط ًٖ مٗلىماث بخ٣ضًم م٨ش٠ بٖلان حؿخسضم :حضًض غير مىخىج خالت في 

اصة االإبُٗاث جيكُِ ؤؾلىب اؾخسضامو  الؿٗغ، خُض مً االإىاٞؿت الأزغي   ٖلى بة٢باله الُلب زل٤و  لؼٍ

 .االإىخجاث هظه

 ج ٖىانغ ٧ل ٞدؿخسضم :الؿىكُت الحصت على الحفاؾ هضفها وان ئطا أما جي االإؼٍ  زانت التروٍ

لان  .االإبُٗاث جيكُِو  اٖلؤ

 جُت الجهىص ج٨ش٠ُ ًجب هىا :للمإؾؿت الؿىكُت الحصت جىمُت هى الهضف وان ئطا أما  مً التروٍ

اصة ظضًض، االإىخىط ٧ان بطا مجاهُت ُٖىاث بخ٣ضًم االإبُٗاث جيكُِ  للخىيُذ الجهىص البُُٗت وػٍ

 االإاؾؿت مىخىظاثبلى  بالخدى٫  االإؿتهل٪ ا٢ىإؤو  الجضًض، االإىخىط هظا اؾخسضام ٦ُُٟت للمؿتهل٪

ت لان باؾخٗما٫ االإٗغوٞ اصة اٖلؤ  .الصخدخي البُ٘ ظهىص وػٍ

ج الضولي زاهُا: عىامل  ازخُاع اؾتراجُجُاث التروٍ

جُت االإىاؾبت ل٩ل   ت مً الٗىامل التي جدضص ازخُاع الاؾتراجُجُت التروٍ ماؾؿت وؤهم هىا٥ مجمىٖ

 :1هظه الٗىامل ما ًلي

جي االإىاؾب للماؾؿت هى َبُٗت  ػبُعت الؿلعت-1 ج التروٍ : مً ؤهم الٗىامل التي ًخى٠٢ ٖلحها ازخُاع االإؼٍ

بلى  االإِؿغةو  ٞٗلى ؾبُل االإشا٫ جدخاط الؿل٘ الاؾتهلا٦ُت ،زضمتؤو  زهاثهه ؾىاء ٧ان ؾلٗتو  االإىخىط

جُت  اعجٟإ ٖضص و  الهىاُٖت، طل٪ ؤن ٦بر حجم ؾى١ الؿل٘ الاؾتهلا٦ُتجسخل٠ ًٖ الؿل٘ اؾتراجُجُت جغوٍ

خماص ٖلى لؼم االإاؾؿت بالٖا ًُ لان مؿتهل٨حها واهدكاعهم  جُت . اٖلؤ  ٧إصاة ؤؾاؾُت في اؾتراجُجُتها التروٍ

ج المخضص :االإىاعص االإخاخت-2 ج االإىاؾبت مً ٢بل االإاؾؿت ٖلى حجم محزاهُت التروٍ مً  ًخى٠٢ ازخُاع وؾُلت التروٍ

جي ي٣ُا،مٞٗىض ،الؤصاعةَغٝ  لُه ا ج٩ىن االإحزاهُت مدضوصة ًهبذ مؿخىي اليكاٍ التروٍ ٞةن الأمىا٫  وٖ

 وطل٪ لخد٤ُ٣ الأهضاٝ االإغظىة المخههت ًجب ؤن جدىاؾب م٘ حجم اليكاٍ االإُلىب

                                                             
1) Bulitia Godrick Mathews, Grace Wangari Mwangi, Factors Affecting The Choice Of Promotional Mix By Commercial 

Banks In Kenya: A Case Study Of Kenya Commercial Bank Limited, International Journal Of Innovative Research And 

Advanced Studies (Ijiras), Volume 5 Issue 3,India, 2018,P: 171. 
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جُت االإٗخمضة في ٧ل  :االإىخج خُاة صوعة -3 ماؾؿت خؿب ٧ل جدباًً الأصواث االإؿخسضمت في الاؾتراجُجُت التروٍ

 ،مً:" مغخلت الخ٣ضًم مغخلت مً مغاخل صوعة خُاة االإىخج التي جم الخٗغى لها في الٟهل الأو٫ االإخمشلت في ٧ل

ٟٞي مغخلت ج٣ضًم االإىخج ٞان هضٝ االإاؾؿت هىا هى لٟذ اهدباه  ،مغخلت الخضهىع"و  مغخلت الىًىط ،مغخلت الىمى

جُتالؿلٗت االإ٣ضمت ٩ُٞىن التر٦حز بلى  االإؿتهل٪ ؤما في مغخلت الىمى  ،بك٩ل م٨ش٠ ٖلى ظمُ٘ الأصواث التروٍ

لان ٩ُٞىن الهضٝ هى زل٤ جًُٟل للٗلامت، وبالخالي ٩ًىن في هظه االإغخلت الإىاظهت االإىاٞؿت  ؤؾاسخيو  يغوعي  اٖلؤ

اصة االإبُٗاث ٦ما ًلٗب جيك خ٣ت ِ االإبُٗاث صوعا في ظظب االإؿتهل٨حن الجضص لخ٣ىم االإاؾؿت في االإغخلت اللا ُوػٍ

خباع جإزحر االإغخلت ٖلى الٗاثض وحجم ج٩الُٟها وحؿمى هظه  جي خُض جإزظ بٗحن اٖلا بخسٌُٟ حجم اليكاٍ التروٍ

جُت وبهٟت زانت لان االإغخلت مغخلت الخضهىع خُض ج٣ل الجهىص التروٍ هٓغا لاعجٟإ ج٩لٟخه في خحن جبرػ  اٖلؤ

ا ث المخؼون لض ها وطل٪ ختى ًخم اما سخب جيكُِ االإبُٗاث ٦ؿبل لخسٌُٟ و  ؤهمُت الٗلا٢اث الٗامت مؿخىٍ

غهاؤو  الؿلٗت مً الؿى١   .ًخم جُىٍ

٣هض :ؿتهلىين االإؿتهضفيناالإ زصائص -4 االإاؾؿت  مٗه جخٗامل الظي االإكتري  بها ًمخاػ التي الخهاثو بها وٍ

حرها االإؿخسضمت واللهجاث اللٛت، الخٗلُمي والش٣افي، االإؿخىي  الجيـ، واالإخمشلت في:" الٗمغ،  حعي ٦ما ًجب ؤن ،وٚ

جُت الاجهالُت الىؾاثل ؤًًا جُت. بًها٫ ؤظل مً لض هم االإًٟلت والتروٍ   الغؾالت التروٍ

ج الدؿىٍلي الضولي الأزغي  ج الضولي بعىاصغ االإؼٍ  زالثا: علاكت اؾتراجُجُاث التروٍ

جُتٌٗخبر   بُجها وبحن  ؿ٤ُالخيو  ٖلى االإؿخىي الضولي مغهىن بمضي الخ٩امل هجاح الاؾتراجُجُت التروٍ

٣ي الضولي ج الدؿىٍ جُت ًجب ،االإؼٍ ج  ٞخهمُم الاؾتراجُجُت التروٍ ؤن ٩ًىن مبجي ٖلى يىء ظمُ٘ ٖىانغ االإؼٍ

٣ُت  ت مً الأهضاٝ الدؿىٍ ٣ي والظي ًمشل هٓام ًد٤٣ مجمىٖ ح٨ٗـ الأهضاٝ ال٨بري للماؾؿت التي  التيالدؿىٍ

اصة ج خُض ؤن م٩اهت الغبدُت، في م٣ضمتها الب٣اء في الؿى١ م٘ ػٍ جي االإؼٍ  الهامت لٗىانغ ٧إخض ا الضولي التروٍ

٣ي بغهامج ؤي في والأؾاؾُت ٗالُت ان لم ٨ًً هىا٥ ج٩امل وجغ  حؿىٍ ٢اثم بُجها وبحن  بِالً ٩ًىن لها ؤي ٦ٟاءة وٞ

٣ي الأزغي  ج الدؿىٍ اؾتراجُجي في اط ؤن ٧ل ٢غاع اؾتراجُجي لٗىهغ مٗحن هى ماقغ مهم وملؼم ل٣غاع  ،ٖىانغ االإؼٍ

 .ٖىهغ آزغ

٣ي الأزغي ٦ما ًلي :    ج الدؿىٍ ىانغ االإؼٍ ج الضولي وٖ  وجٓهغ الٗلا٢ت بحن اؾتراجُجُاث التروٍ

ً في ٧ىن  -1 جيؤباليؿبت للمىخج جبرػ الٗلا٢ت بحن الٗىهغٍ ٞهى ًازغ  ن االإىخج هى ظىهغ ٧ل بغهامج جغوٍ

م٨ً اًجاػ هظا الخإزحر في الى٣اٍ الخالُت:  ج الضولي وٍ  بك٩ل مباقغ ٖلى اؾتراجُجُاث التروٍ

 ج "مشلا الؿل٘ الاؾتهلا٦ُت جدخاط الؿل٘ اٖلان م٨ش٠،بلى  َبُٗت الؿلٗت جدضص َبُٗت التروٍ

 .الٗلا٢اث الٗامت و  ج٨ش٠ُ ظهىص البُ٘ الصخدخيبلى  الهىاُٖت جدخاط

 جُت بضوعة خُاة االإىخججخإزغ الاؾتراجُج خماص  ُت التروٍ جُت التي ًخم اٖلا وطل٪ مً زلا٫ الاصواث التروٍ

 .ٖلحها في ٧ل مغخلت مً مغاخل االإىخج
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 جُت ت في الاؾتراجُجُت التروٍ  ومهمًا بلا بطا ظظب اهدباه  ،جازغ الٗلامت الخجاعٍ
ً
ج لً ٩ًىن ٞٗالا ٞالتروٍ

ت  .االإؿتهل٪ مً زلا٫ اؾم الٗلامت الخجاعٍ

ً في ٧ىن الؿٗغ له ٖلا٢ت مباقغة وجإزحر مباقغ ٖلى  -2 باليؿبت للدؿٗحر جبرػ الٗلا٢ت بحن الٗىهغٍ

اث و٢غاعاث  ٞٗلى االإؿخىي الضولي ًمشل ،الأعباح في االإاؾؿت الؿٗغ الاهخمام االإؿُُغ ٖلى جهغٞ

٤ في ه ٣ي الضولي الأمغ الظي ًضٞ٘ اصاعة الدؿىٍ جها الدؿىٍ ظه االإاؾؿت ٖىض بىاء وجهمُم مؼٍ

ٞؿٗغ  جبجي اؾتراجُجُاث ظضًضة وصًىام٨ُُت في الدؿٗحر للخٗامل م٘ الأؾىا١ الضولُتبلى  االإاؾؿاث

حرة "هىا٥ ٖلا٢ت َغصًت بحن الؿٗغ  ج وٞ حر ًبرع جسهُو محزاهُت جغوٍ االإىخج ٌؿمذ بهامل عبذ وٞ

جي ٖلى االإؿخىي الضولي  ".وحجم الأمىا٫ التي جسههها االإاؾؿت لل٣ُام بيكاَها التروٍ

ج الضولي -3 ٘و  ُٞما ًسو الٗلا٢ت بحن التروٍ هجاح ؤي ٖىهغ  الضولي ج٨مً الٗلا٢ت بُجهما في ٧ىن  الخىػَ

ُٗت في مهامها، لهظا ٌٗخبر  مً ٖىانغ ٣ي الضولي لا ٨ًخمل بلا بىجاح الٗملُت الخىػَ ج الدؿىٍ االإؼٍ

٣ُت ٘ مٟخاح هجاح الؿُاؾت الدؿىٍ ٘ ٢ض ٌُٗي  ٩ٞل ،الضولُت للماؾؿت الخىػَ زلل في ٖملُت الخىػَ

٘ جازغ في  الٟغنت للمىاٞؿحن للاؾخدىاط ٖلى الخهت الؿى٢ُت للماؾؿت، ٦ما ؤن ع٢ٗت الخىػَ

جُت واؾٗت  ج ٞاحؿإ الغ٢ٗت ًخُلب ظهىص جغوٍ  .َبُٗت التروٍ

ج الضولي ئصاعةاالإؼلب الثاوي:   التروٍ

ٗالُت االإاؾؿاث ٖلى ازخلاٝ ؤهىاٖها  ٖلى مضي جُىع الأؾـ  بىاءً ؤحجامها و  جخدضص ٦ٟاءة وٞ

وبما ؤن الٗالم ٌِٗل الُىم ٖهغ الخ٨ىىلىظُا والخُىع الغ٢مي ٣ٞض َىعث  ،وكاَها بصاعةوالأؾالُب االإخبٗت في 

 ل٨تروهُتب وؾاثِو  ؤصواث اجهالاث وقب٩اثو  ؤنبدذ حؿخسضم الخ٨ىىلىظُا الخضًشت مً ؤظهؼةو  وؾاثلها الؤصاعة

 .هضاٞها مهامها وجد٤ُ٣ ؤ بهجاػفي 

اصةبلى  الاؾخمغاع ونىلاو  الاػصهاع في الأؾىا١ الضولُت ويمان الب٣اءو  ن جد٤ُ٣ الىجاحؤوبما      في الؿى١  الغٍ

جي في الأؾىا١ الضولُت البدض ًٖ مٗاصلت ًخُلب ا  ،هجاح جغوٍ ج الضولي صوعا مدىعٍ ٞلا عجب ؤن جدخل اصاعة التروٍ

غ مهحر هظه االإاؾؿاث ٧إؾلىب  تالؤل٨تروهُ الؤصاعةهظا َبٗا م٘ يغوعة الاهخمام بمىيىٕ ججؿُض  ،في ج٣غٍ

ج صولُا بصاعي   .خضًض ٌؿاٖض ٖلى التروٍ

ج الضولي  أولا: جسؼُؽ التروٍ

تالٗملُاث  ًخهضع الخسُُِ  ٞلا ًم٨ً مماعؾت  ،وهى الأؾاؽ الظي حٗخمض ٖلُه االإاؾؿت ،الؤصاعٍ

اث٠ الأزغي ٧الخىُٓم مً ؤظل الخهى٫ ٖلى ؤًٞل الىخاثج مً و  الغ٢ابت صون ٖملُت الخسُُِ،و  االإخابٗتو  الىْ

ج ٖلى االإؿخىي الضولي ًجب ٖلى  ج مضًغٖملُت التروٍ  مخ٩املت، زُىاث ٖضة وجىُٟظ بخسُُِ ال٣ُام الضولي التروٍ

٠ُ زلا٫ مً وطل٪ غه  جىْ  ،التي جمشل امخضاصا للخُىع الخ٨ىىلىجي المخُِ باالإاؾؿت تالؤل٨تروهُ الؤصاعةما جىٞ

 
ُ
جُت ٖلى االإؿخىي خُض مً قإنها ؤن ح غ ٖملُت جسُُِ الجهىص التروٍ ض مً ٞٗالُخه، الضولي ؿهم في جُىٍ  وجؼٍ
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باء  بدُض حٗمل ٖلى تالخس٠ُٟ مً اٖلأ ٌؿاٖض  ٦ما ،المخخلٟت، وجسٌُٟ ج٩لٟت بظغاءاث الخسُُِ الؤصاعٍ

٤ ج٣ىُت ٖالُت االإؿخىي اؾخسضام الىؾا ت في اجساط ال٣غاع، وٍُ  ثل الخ٨ىىلىظُت االإخُىعة وٞ دؿً مً ٖلى الؿغٖ

حر الخُِ البضًلت ٖىض الخاظت  ،وجدضًض الؤم٩اهاث االإاصًت اللاػمت لخىُٟظ الأهضاٝ بض٢ت ،ٖملُاث الخيبا، وجىٞ

 .٦1ما ٌؿاٖض في ج٣لُو مكا٧ل ٖملُت الخسُُِ

ج الضولي ٖلى الخُىاث الخالُت:وجىُىي ٖملُت جسُُِ ظهىص    التروٍ

جُت: -1  ؤظهؼةو  وطل٪ مً بغامج تالؤل٨تروهُ الؤصاعةؤصي الاؾخسضام الىاؾ٘ لٗىانغ  جدضًض الأهضاف التروٍ

ت ال٨تروهُت جُت وجغظمتهابلى  و٦ٟاءاث بكغٍ جُتبلى  ال٣ضعة ٖلى جدضًض الأهضاٝ التروٍ  بغامج وؤوكُت جغوٍ

ى١ طل٪ ج٩ىن  ،و٢ابلت للخىُٟظ ٧ىنها ٢ابلت لل٣ُاؽ ًمحز هظه الأهضاٝ هىبك٩ل واضر، وما و  طل٪ بض٢تو  وٞ

٣ي الأزغي، ووكحر هىا ج الدؿىٍ زلار مضازل ؤؾاؾُت في جدضًض بلى  ميسجمت ومخىا٣ٞت م٘ ٖىانغ االإؼٍ

 2الأهضاٝ :

جُت  الأوكُت مً الغثِسخي الهضٝ هى االإبُٗاث ؤن حجم وم٣ضاع ٨ٞغة ٖلى ًغج٨ؼ :البُعي االإضزل-أ التروٍ

جي اهٟا٢ها ومبرع بها االإاؾؿت التي ج٣ىم  .ٖلى بغهامجها التروٍ

لأن جدٟحز الاؾخجابت  ،وهى الؤ٢ىإ ،ٌٗخمض ٖلى ق٩ل مً ؤق٩ا٫ الاجها٫ االإضزل الاجصالي: -ب

ضاص ا مؿب٣ًا ًخمشل في ٖملُت اٖلؤ
ً
 .تالظهىُالتهُئت و  الؿلى٦ُت للمؿتهل٨حن ًخُلب قغَ

 االإضزلحن ُٞه بحن ًجم٘ مخىاػها بَاعا وي٘ الظي "حلىفغ"بلى هظا االإضزل يؿبًُ  :االإخىاػن  االإضزل-ج

جلأ ٧إهضاٝ مم٨ىت الؿاب٣حن  هضٞا ٩ًىها ؤن ًم٨ً والاجها٫ االإبُٗاث مً ٧ل ؤن عؤي ٣ٞض ،وكُت التروٍ

ج ت ووي٘ مُٗاعا آزغ ،للتروٍ ج  الإٗغٞ مىظ االإىخج الأعبٗت التي ًمغ بها  االإغاخل مً زلا٫الهضٝ مً التروٍ

 .َغخه في الؿى١ وختى اهضزاعه

ج:  -2 جُتججؼئت الؿىق االإؿتهضف بالتروٍ ؾ٩ُىن مً الؿهل  ،مً االإٟترى ؤهه بمجغص جدضًض الأهضاٝ التروٍ

جي هدُجت لخىظحهها ،وبضون هظا الخدضًض ،جدضًض ال٣ُإ االإؿتهضٝ بلى  ؾخًُ٘ الجهىص والؤهٟا١ التروٍ

اث ٚحر مؿتهضٞت ت م ،مجمىٖ ٞاهه  ،في زهاثهها ومؼاًاها ًٖ الأزغي  ً الٗملاء جسخل٠وبما ؤن ٧ل مجمىٖ

ٗالت ال٣ُام بخجؼثت الؿى١ بلى  ًيبغي مً ؤظل الىنى٫  ج صخُدت وٞ هم بلى  ٖملُت جغوٍ اث وٞ مجمىٖ

ت هاثوز جُت مىاؾبت لها  ،ٖلى هظه الخهاثو بىاءً والخٗامل مٗها  ٧ل مجمىٖ واجبإ اؾتراجُجُت جغوٍ

٤، ٞهى مهُلر  ،ؤًًا ٗض مهُلر ججؼثت الؿى١ مً ؤ٦ثر االإهُلخاث اهدكاعا وؤهمُت في ٖلم الدؿىٍ وَ

٣ُت االإؿخسضمت في ظظب الٗمُل   .3ًىضر ؤخض ؤهم الاؾتراجُجُاث الدؿىٍ

٣ت ظم٘ االإٗلىماث وججؼثت الؿى١ مً الأؾالُب الخ٣لُضًتو     الأؾالُب الخضًشت، ٞمً ؤهم بلى  ل٣ض حٛحرث َغٍ

خُض ٌؿاهم ٞدو ،ما ٌؿمى بالبُاهاث الطخمت التي خ٣٣تها الخ٨ىىلىظُا زلا٫ هظه الؿىىاثالؤهجاػاث 

                                                             
ج، مجلت  الإاؾؿتت في جُٟٗل ٖملُت الخسُُِ ، صعاؾت مُضاهُت الؤل٨تروهُ الؤصاعة، صوع عخماوي، مىسخى  عخماويؾىاء   (1 غٍ ٧ىهضوع بغط بىٖغٍ

ان ٖاقىع ، الجلٟت ، 04الٗضص ،02، المجلض بصاعة الأٖما٫ والضعاؾاث الا٢خهاصًت  .147:م ، 2016 ظامٗت ػٍ
ج (2 بي، اصاعة التروٍ ٣ُت مضزل جُب٣ُي اؾتراجُجي، ٖلي ٞلاح الؼٚ ٘، الأعصن، ،1ٍ والاجهالاث الدؿىٍ  . 68:، م2009 صاع نٟاء لليكغ والخىػَ

3) Juho Antti Pesonen, Information And Communications Technology And Market Segmentation In Tourism: A Review, 

volume 68, Issue 02,Usa, 2013, P: 14. 
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خماص ٖلى ج٣ىُاث الظ٧اء الانُىاعي في ٞهم ؤٖم٤ خى٫ َبُٗت الؼباثً  وجدلُل هظه البُاهاث وطل٪ بالٖا

ٗت باتهم وبالخالي اجساط ٢غاعاث ؾغَ وعٚ
جُت بض٢تؤي ؤنها ،1 ؿهل ونى٫ الخملاث التروٍ

ُ
الكغاثذ االإؿتهضٞت  بلى ح

ض مً  .ًٞلا ًٖ جسٌُٟ الخ٩ال٠ُ ٞٗالُتها وبالخالي جؼٍ

ة جي ٞاهه ًجب التر٦حز ٖلى عؾم نىع : لًمان هجاح البرهامج التروٍجدضًض مياهت االإىخج في طهً الؼبىن  -3

ت  وحٗخبر ج٨ىىلىظُاث ،طهىُت م٣بىلت ًٖ االإاؾؿت ومىخجاتها لضي الجمهىع  االإٗلىماث والاجها٫ ؤصاة ٢ىٍ

 .الضولي ؤو  خليلخجاوػ الخىاظؼ بحن االإاؾؿاث وظمهىعها ؾىاء ٖلى االإؿخىي الم

ج    :الضوليزاهُا: جىـُم التروٍ

ل ما هى مسُِ  مً و  ،2وا٢٘بلى  ٌٗخبر الخىُٓم في االإاؾؿت ٖملُت م٨ملت للخسُُِ اط ًخم جدىٍ

خباعاث الأؾاؾُت التي ًجب ؤزظها في الخؿبان في ٖملُت الخدى٫  بالأخغي الخىُٟظ هي مغاٖاة مخُلباث ؤو  اٖلا

غج٨ؼ  ،االإٗانغة والتي جخمشل في وظىص ه٩ُل جىُٓمي ًدؿم بالخضازت واالإغوهت الؤصاعة  ،3 الخ٣ىُاث االإخجضصة ٖلىوٍ

جىُٓمُت جخمدىع خى٫  ز٣اٞت ًٞلا ًٖ ا٦دؿاء وؤصواث، وؾاثِ وقب٩اث مً الغ٢مُت الخ٣ىُت ؤهماٍ ٧اٞتو 

ٗالُت وحٗاون مسخل٠مباصعة و  هضٝ واخض مكتر٥  .الأٞغاص في االإاؾؿت لخد٤ُ٣ هظا الهضٝ ب٨ٟاءة وٞ

جي الضولي ًخُلب جىُٓم     ال٨ترووي مغن ٢اثم ٖلى وظىص جض٤ٞ ؤًٞل للمٗلىماث وطل٪ مً  جىُٓم اليكاٍ التروٍ

غها الكب٩اث الخاؾىبُت وقب٩اث الاجها٫ اللاؾل٨ُت  ت ٖملُاث الاجها٫ التي جىٞ  والخ٣ىُاثزلا٫ ؾهىلت وؾغٖ

ٗالت ٢غاعاث الظ٦ُت وبالخالي نى٘ واصاعة اصاعي مشالي ًًمً  جىُٓم وظضًغ بالظ٦غ اهه لا ًىظض همِ، خاؾمت وٞ

بلى  و٦ظل٪ ازخلاٝ حجم ا الإاؾؿت بالإياٞت الىجاح لجل االإاؾؿاث وهظا هٓغا لازخلاٝ َبُٗت اليكاٍ

جُت ؾىاء ٖلى االإؿخىي المخلي الا ؤهه ًخ٤ٟ الجمُ٘ ٖلى ؤن ،ازخلاٝ البِئت التي جيكِ ٞحها  جىُٓم الجهىص التروٍ

تالضولي ًجب ؤن ٩ًىن جىُٓم ال٨ترووي مً قإهه مىاظهت االإكا٧ل ؤو  اط  ،الخ٣لُضًت الؿاب٣ت وال٣ًاء ٖلحها الؤصاعٍ

ت ظضًضة يمً ه٩ُل االإاؾؿت ًخمشل ؤهمها في : ًخُلب هظا الخىُٓم ولىط وخضاث اصاعٍ
4 

 ت و  االإٗلىماثو  ٢ىاٖض البُاهاث بصاعة  .تالؤل٨تروهُاالإٗغٞ

 الضٖم الخ٣جي للمؿخُٟض بصاعة. 

 ل٨تروهُابٖلا٢ت الٗملاء  بصاعة. 

                                                             
 Price صعاؾت خالت قغ٦ت بىبٗاًت ، قهغػاص الىافي، جدلُل البُاهاث الطخمت باؾخسضام ج٣ىُاث الظ٧اء الانُىاعي في مهىت الخض٤ُ٢ ههحرة (1

waterhouse Coopers :350 م: ،2021 ظامٗت ؤخمض صعاًت ،ؤصعاع ، ، 03الٗضص ، 9، مجلت الخ٩امل الا٢خهاصي، المجلض. 
2) Hassan. N. Rawash  ,  Electronic Management's Contribution to the Development of Managerial Functions, Academic 

Research International ,Volume 05,Issue 05, 2014  , p: 219. 
3) Javinen joel ,the use of digital analytics for measuring and optimizing dgital marketing perfermance « academic 

dissertation university of jayvaskyla school of economics ,2016,p:16. 
ت ٖلى الأصاء الىُْٟي "صعاؾت مُضاهُت الؤل٨تروهُ الؤصاعةٖاجكت بيذ ؤخمض الخؿُجي ، قظي بيذ ٖبض المخؿً الخُا٫ ،ؤزغ جُب٤ُ ؤهٓمت  (4

ٟاث الٗماصاث ؼ  ٖلى مىْ  :، م 2013، مهغ، 01، الٗضص 10جلض جضة ، المجلت الٗلمُت ل٣ُإ ٧لُاث الخجاعة ، المبفي ظامٗت االإل٪ ٖبض الٗؼٍ

63. 
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ج الضولي :زالثا  عكابت التروٍ

اث٠ التي جماعؾها   ُضة  نلتو  جٓهغ ؤهمُتها في ٧ىنها طاث ٖلا٢تو  ،الؤصاعةحٗض الغ٢ابت مً ؤهم الىْ وَ

اث  م٘ ت٧اٞت االإؿخىٍ تملُت ظؼء لا ًخجؼؤ مً الٗؤنها  ؤي ،الأزغي  الؤصاعٍ  ،في االإاؾؿت في ؤي مؿخىي اصاعي  الؤصاعٍ

ٗالُت لًمان جد٤ُ٣ ؤهضاٞها بلى  تهضٝٞهي جمشل ٖملُت ؾُُغة جىُٓمُت  م٘ جىُٟظ زُِ االإاؾؿت ب٨ٟاءة وٞ

 .الخٟاّ ٖلى مىاعصها المخخلٟت

جُت والى٢ىٝ ٖلى ؾحر الجهىص في هظا الؿُا١ ٞان وظىص هٓام ًخىلى ٖملُت ع٢ابت وج٣ُُم الٗملُاث      التروٍ

 ٌُ جُت  ج في االإاؾؿتالتروٍ اظٗت اط ؤن ؤهضاٝ ٖملُت الغ٢ابت واالإغ  ،ٗض ؤمغا ٚاًت في الأهمُت باليؿبت لإصاعة التروٍ

جي ج٨مً في الآ  1حي:لليكاٍ التروٍ

  ت جُتمٗغٞ ٤  ما اطا ٧اهذ الٗملُاث التروٍ  .االإٗاًحر التي خضصث ؾاب٣احؿحر وٞ

 بهجاػهاالتي جم  وكُتالأٖما٫ و الأ ظىصة و٦ٟاءة  ج٣ُُم. 

 جي  حٗترى اليكاٍ التي ال٣ٗباثو  جدضًض االإكا٧ل  . مً ؤظل ال٣ُام بمٗالجتهاالتروٍ

 . جُت   مخابٗت ما ًدضر ؤزىاء جىُٟظ الخُت التروٍ

 ض نىإ ال٣غاع باالإٗلىماث جي . جؼوٍ   اللاػمت لاجساط ال٣غاعاث االإخٗل٣ت بالٗمل التروٍ

٘ الظي ٌكهضه الٗالم زانت في مجا٫ ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫     ؾعي بلى  و٢ض ؤصي الخ٣ضم الؿغَ

٠ُ وجُٟٗل الىؾاثل والخ٣ىُاثبلى  االإاؾؿاث في ظمُ٘ االإهالر الخىُٓمُت وطل٪ مً  الخ٨ىىلىظُت الخضًشت جىْ

جس٠ُٟ و  بالخالي حؿهُلو  الى٢ذو  الا٢خهاص في الخ٩ال٠ُ ٦ظل٪و  ،زُاءج٣لُل الأ و  ؤظل ٦ك٠ الاهدغاٞاث

ت الؤظغاءاث  بظغاءاث"  تالؤل٨تروهُصواث الأ و  ل٨تروهُت ٞٗالت ج٩ىن ٞحها الىؾاثلبجد٤٣ ع٢ابت بلى  ونىلا الؤصاعٍ

ت االإخٛحراث الخانت بالخىُٟظ بك٩ل مباقغ مً زلا٫ عنض تالؤل٨تروهُالغ٢ابت  ومغا٢بت  " ؤ٦ثر ٢ضعة ٖلى مٗغٞ

 الؤظغاءاثالخلل ٢بل وزلا٫ الخىُٟظ واجساط  جدضًض ما ًم٨جها ،بها الؤصاعة وإبلٙااهدغاٞاتها ؤزىاء الخىُٟظ 

 .2الخصخُدُت اللاػمت 

ج الضولي  االإؼلب الثالث: زصىصُت جدضًض ميزاهُت التروٍ

ج الضولي ٌٗض    ٤ في مً ؤهم الأوكُت جدضًض محزاهُت التروٍ االإاؾؿت خُض ًخم  التي ج٣ىم بها اصاعة الدؿىٍ

جي ازخُاع ؤؾاؾها ٖلى ج التروٍ ج مدضوصة ٞ ،الضولي االإىاؾب االإؼٍ ه لا ًىظض مجا٫ بلا اه٩ٞلما ٧اهذ محزاهُت التروٍ

جي الأ٢ل ٧لٟت ج التروٍ ٗى٫ ٖلها بك٩ل  ال٨ٗـ صخُذ، ٦ماو  لاؾخسضام ٖىانغ االإؼٍ ٌُ حٗخبر االإحزاهُت وؾُلت 

ج باالإٗاًحر اللاػمت  ض مضًغ التروٍ ج الضولي للماؾؿت ًٞلا ًٖ صوعها الٟٗا٫ في جؼوٍ ؤؾاسخي في جىُٟظ ؾُاؾت التروٍ

                                                             
بي،   (1  .85:، م مغظ٘ ؾاب٤ٖلي ٞلاح الؼٖ

2)
 Gail. L. Et Nancy. J. And Sukanya . P, Regulations of Electronic Employee Monitoring: Identifying fundamental principles of 

employee privacy through a comparative study of data privacy legislation in the European Union, United States and Canada, 

Stanford Technology Law,2004p-p:2-3,  available online: http://www.4shared.com/  

http://www.4shared.com/
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جي ٖلى االإؿخىي الضوليبالتي جم  والؤهجاػاث صاءل٣ُاؽ الأ   ،خغاػها ُٞما ًخٗل٤ بالأهضاٝ الأؾاؾُت لليكاٍ التروٍ

٣ُت للماؾؿت ٖضاصب ٍغجبِو  ج بالأهضاٝ الدؿىٍ التي ًجب ؤن حؿخجُب ٖلى هدى ٞٗا٫ للٓغوٝ و  محزاهُت التروٍ

 .التي جىاظه ٖالم الُىم  والخدضًاث

لت :أولا  اليؿبت مً االإبُعاث:  ػغٍ

جُت اؾدىاصًا  وؿبت مُٗىت مً االإبُٗاث االإخى٢ٗت للٗام الخاليبلى  جدضص الٗضًض مً االإاؾؿاث االإحزاهُت التروٍ

ت مً مبُٗاث الٗام الؿاب٤بلى  اؾدىاصًاؤو  ٣ت الأ٦ثر  ،وؿبت مئىٍ ٣ت هي الُغٍ م مً ؤن هظه الُغٍ لى الغٚ وٖ

ا ًٖ جي في خالت اهسٟاى حجم االإبُٗاث ،قُى اصة الؤهٟا١ التروٍ  1.بلا ؤنها ٚحر مشالُت لأنها لا حصج٘ ؤي مداولت لؼٍ

لت الاكخضاء باالإىافؿين   زاهُا: ػغٍ

٣ت  ا َغٍ ًً ٣ت ٖلى ٨ٞغة ؤن االإىاٞؿحن هم هماطط لل٨ٟاءة، حؿمى ؤً "الخ٩اٞا الخىاٞسخي"، ج٣ىم هظه الُغٍ

ت التي لض ها مىاعص ماصًت ومالُت ٦بحرة خم اؾخسضامها مً ٢بل الكغ٧اث ال٣ىٍ خماص ٖلى 2،وٍ غ  و٢ض ًخم هىا اٖلا ج٣اعٍ

 .ٖلى ؤؾاؽ مٗض٫ اهٟا١ االإىاٞؿحن ؤو  مىاٞـ واخض

٣ت بالًُٟٗتون٠ الٗضًض مً الباخشحن هظ  ج محزاهُت لخدضًض ٧ىؾُلت جُب٣ُها بالإم٩ان ٧ان ٞةطا ،ه الُغٍ  التروٍ

لا و  ٣ٞض ٩ًىن ج٣ضًغ االإىاٞؿحن للمحزاهُت زاَئا ٦ما ٢ض ٩ًىن هضٝ هظه االإاؾؿت مسخلٟا ًٖ ؤهضاٝ االإىاٞؿحن

  .هضاٞها ؤجدىاؾب م٘ 

لت   االإخاخت الؤمياهاثزالثا: ػغٍ

٣ت ٖلى جسهُو  ج خؿب الأمىا٫ التي ًم٨ً للئصاعة االإالُت للماؾؿت حٗخمض هظه الُغٍ محزاهُت التروٍ

حرها ا ،جىٞ ًُ ٣ت بلا ؤنها ٚحر مى٣ُُت ٖمل م ؾهىلت هظه الُغٍ  ،خُض ًجب جدضًض الهضٝ االإغاص جد٣ُ٣ه ،وعٚ

ا ٚحر لاث٤  ،٢ض لا ًد٤٣ الهضٝ االإيكىص ةؤمىا٫ مدضوص ٞخسهُو و٢ض ٩ًىن بهٟا١ الأمىا٫ ؤ٦ثر مً اللاػم جهغٞ

اصة االإبُٗاثبلى  ولا ًاصي بالًغوعة  3.ػٍ

لت الأهضاف/ الىؾائل  عابعا: ػغٍ

ت مً الأهضاٝ التي حؿعى ٣ت جدضص االإاؾؿت مجمىٖ ٤ هظه الُغٍ وبالخالي جدضص االإهام ، جد٣ُ٣هابلى  وٞ

خم ظم٘ هظه  ،ًلحها ج٣ضًغ للؤمىا٫ االإُلىبت لأصاء هظه االإهام والأوكُت ،والأوكُت لخد٤ُ٣ هظه الأهضاٝ وٍ

ا الخ٣ضًغاث ًٟ جُت لخد٤ُ٣ الأهضاٝ المخضصة ؾل  .للخهى٫ ٖلى االإبلٜ االإُلىب بهٟا٢ه ٖلى الأوكُت التروٍ

ج في الأؾىا١ الضولُت ًخى٠٢ ٖلى مضي ٞهم االإاؾؿاث للؿى١      مىما ًم٨ً ال٣ى٫ ؤن هجاح ؾُاؾت التروٍ وٖ

ه مً مخٛحراث ا٢  ،ز٣اُٞت، ٢اهىهُت وختى َبُُٗت ،ؾُاؾُت ،خهاصًتالضولُت االإؿتهضٞت بك٩ل ظُض بما جدخىٍ

                                                             
1) Sabou Felicia, Promotion Budget Methods, Annals Of The Oradea University, Fascicle Of Management And Technological 

Engineering, Volume 9 ,Issue 01 , Romania ,2013,P : 496. 
2) Ibid . 

باٍ، ب  (3 ٣ي الإىخجاث االإاؾؿت في الأؾىا١ الخاعظُتؾامي ػٖ ج الضولي و٢ضعتها ٖلى جضُٖم االإى٠٢ الدؿىٍ صعاؾت م٣اعهت لكغ٦ت - .غامج التروٍ

ت  في  ؤَغوخت ص٦خىعاه -ٞغجُا٫ وماؾؿت ال٩اجمُت ٤، ظامٗت الجؼاثغ ،الٗلىم الخجاعٍ  .19:م ،  2014/ 2015، 3جسهو حؿىٍ
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هظه جسهُو مىاعص مالُت ٧اُٞت لخىُٟظ بلى  بالإياٞت ،جى٢ٗاث الؼباثً في جل٪ الأؾىا١و  ٞهم اخخُاظاثو 

هظا هاهُ٪ ًٖ  ،الخٗضًل لخلبُت ٧اٞت الخٛحراث في الؿى١ الضولُتو  بدُض ج٩ىن ٢اصعة ٖلى الخ٠ُ٨ ،الاؾتراجُجُاث

وؾاثِ ج٨ىىلىظُت ؤنبدذ و  جُب٣ُاثو  الاجها٫ وطل٪ مً ؤصواثو  مسغظاث ج٨ىىلىظُا االإٗلىماثيغوعة جبجي 

ج مظؼءا ؤؾاؾُا جمشل الُىم   الخٛحراث االإؿخمغة.و  الضولي وطل٪ في ؾى١ جدؿم بالخىاٞؿُتً ؾُاؾت التروٍ

جي والاجصاٌ االإعلىماث جىىىلىحُا جؼبُلاث :االإبدث الغابع ج التروٍ  الضولي في االإؼٍ

ج الضولي،و  ؤزغث ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث  ٣ٞض ٚحرث جمامًا ٦ُُٟت  الاجها٫ الخضًشت بك٩ل ٦بحر ٖلى التروٍ

ج االإىخجاث والخضماث ٖبر الخضوص الضولُت والٗملاء في ظمُ٘ ؤهداء الٗالم  ؾهلذ الخىانل بحن االإاؾؿاثو  جغوٍ

غث ٗالت للكغ٧اث للىنى٫  خُض ؤنها وٞ ؼ الٗلا٢اث مٗهم وظٗلذ مً  ظمهىع ؤوؾ٘بلى  ٞغنًا ظضًضة وٞ وحٗؼٍ

٤ ٖبربلى  االإم٨ً الىنى٫  ض  قغاثذ ؤوؾ٘ مً زلا٫ وؾاثل الخىانل الاظخماعي والدؿىٍ  والخملاث الؤل٨تروويالبرً

لاه جُت وجدؿحن الأهترهذُت ٖبر اٖلؤ ، ٦ما ؾاٖضث الخ٨ىىلىظُا الخضًشت االإاؾؿاث ٖلى جدب٘ هخاثج خملاتها التروٍ

 .ٞٗالُتها

جُت ٖلى االإؿخىي الضولي مٟاهُم ظضًضة باجذ جإزظ ؤق٩الا ؤ٦ثر جٟاٖلُت م٘ ل٣ض و       اث٠ التروٍ َغؤث ٖلى الىْ

جي الضوليو  ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث ج التروٍ غها  الاجها٫ خُض اهه لم ًخم الخسلي ٖلى ٖىانغ االإؼٍ الا ؤنها ٢امذ بخُىٍ

 .بما ًخماشخى م٘ الٗهغ الخالي

ٌ  االإؼلب   الضولي الؤعلان على والاجصاٌ االإعلىماث جىىىلىحُا أزغ :الأو

لان ٌٗخبر  جُت التي حؿاهم بك٩ل ٞٗا٫ فيؤهم الأ مً اٖلؤ جد٤ُ٣ الاجها٫ ووكغ االإٗلىماث  وكُت التروٍ

جُت جإزغا بخ٨ىىلىظُا  ،الضولُتو  المخلُت للمؿتهل٨حن ٖلى مؿخىي الؿى١  ٦ما ؤنها حٗخبر مً ؤ٦ثر الأوكُت التروٍ

جدىاٞـ االإاؾؿاث مً زلالها ٖلى جهمُم خملاث و  ؤٞغػجه مً وؾاثل وج٣ىُاث جدؿاب٤ ماو  الاجها٫و  االإٗلىماث

 .صولُا ؤو  في ظظب ؤ٦بر ٖضص مم٨ً مً الجمهىع ؾىاء مدلُا جىجر مً زلالها مبضٖت بٖلاهُت

  ئعلاهُتهىؾُلت  الأهترهذأولا: اؾخسضاماث 

زم احؿٗذ  ،الأ٧اصًمي ٣ِٞو  ٖلى الجاهب الٗؿ٨غي في بضاًت الؿبُٗىاث  ٖىض وكإتها الأهترهذا٢خهغ اؾخٗما٫    

طاث َبُٗت  الأهترهذ، و٧ىن االإاؾؿاثو  لدكمل الجمهىع الىاؾ٘الخضماث التي ج٣ضمها هظه الكب٨ت و  الاؾخٗمالاث

٣ُت الهضٝ مجها هى ه٣ل و  جٟاٖلُت ٣ٞض جم اؾخسضامها مً َغٝ االإاؾؿاث ما٫ ٧ىؾُلت اجها٫ حؿىٍ مىٓماث اٖلأ

٣ُتالغؾالت  ٗخبر ،ا٢ىاٖهم بكغاء االإىخجو  ظظب الٗملاءو  الدؿىٍ لان وَ االإهضع الأؾاسخي لإًها٫ و  ٢ىاة ظظب اٖلؤ

ج ٣ت للتروٍ جُت للمؿتهل٪ بل ؤهه ؤًٞل َغٍ ت اط ؤنها  ؤجاخذ الأهترهذالا ؤن  الغؾالت التروٍ نبدذ ؤله مؼاًا مدىعٍ

ًو  وؾُِ اٖلاوي لان رلظل٪ ٌٗخب ظلبذ ججغبت صًىام٨ُُت ظضًضة للمكترً  خض ؤ٦ثر وؾاثلؤ الأهترهذمً زلا٫  اٖلؤ

لان ا م٘ ام٩اهاث همى هاثلت  اٖلؤ  .قُىٖ

ف اعلان -1  :الأهترهذحعغٍ

٠ل٣ض حٗضصث الخٗ     ٟه ٖلى ؤهه:  الأهترهذالتي نُٛذ خى٫ مهُلر اٖلان  اعٍ  خُض جم حٗغٍ
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 1". الأهترهذالٗملُت التي ًىي٘ بها االإٗلً مىخجاجه وزضماجه لخ٩ىن مغثُت ٖلى االإؿخسضمحن ٖبر قب٨ت  "

ٗغٝ بإهه :"    ٌُ هىٕ مً وؾاثل الاجها٫ الجماهحري الظي ٌٗخمض ٖلى الك٩ل الخ٣لُضي للئٖلان ول٨ىه ًُىع  ٦ما 

 .2واالإخُلباث الجضًضة بك٩ل ٖام " اؾتراجُجُاث الاجها٫ الخانت به بالاعجباٍ م٘ االإخُلباث الخ٣ىُت

ٟه ؤًًا بإهه"و     ٣ُت للمؿخسضمحن ٖبر  جم حٗغٍ ض  ،الأهترهذمماعؾت جىنُل الغؾاثل الدؿىٍ ٤ البرً بما ًٖ َغٍ

ب"بلى  ٖبر الخضماث االإؿدىضةؤو  الؤل٨ترووي  .3الىٍ

٠ الؿاب٣ت ًم٨ً ال٣ى٫ بإنو     لان ازخهاعا للخٗاعٍ ج ؤهى  الأهترهذٖبر  اٖلؤ  تالؤل٨تروهُخض ؤهم ٖىانغ التروٍ

في ٖغى  الأهترهذٖلى عؤؾها و  وؾاثل ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫ التي ٣ًىم مً زلالها االإٗلً باؾخٛلا٫

الؤ٢با٫  زم الخٟاٖل م٘ ما هى مٗغوى، ومًو  طل٪ بهضٝ ظظب الجماهحرو  ،االإٗلىماث االإخٗل٣ت بالؿل٘ والخضماث

 .ٖلُه وقغاثه

 : الأهترهذعبر  الؤعلان أهىاع-2

لان جُىع نىاٖت م٘    لاه ٖضص الُغ١ التي ًم٨ً مً زلالها اؾخسضام اػصاصث الأهترهذٖبر  اٖلؤ ج  اثاٖلؤ للتروٍ

٠ خُض ،الإىخجاث االإٗلىحن  :الأق٩ا٫ هظه وؤهم ق٩ل مً ؤ٦ثر الأهترهذ قب٨ت ٖلى ُتالؤٖلاه الاؾتراجُجُاث جىْ

 يالؤعلاو الكغٍؽ Banner Advertising  :جي مؿخسضم في مىا٢٘  هى خُض ج٣ىم  ،الأهترهذؤؾلىب جغوٍ

ت ما بىي٘ اٖلان ٖلى ب الخام ٖلامت ججاعٍ في ؤو  ؤؾٟلؤو  لصخو آزغ في ق٩ل قاعة ؤٖلى مى٢٘ الىٍ

ب عؾالت  الكغٍِ ىي خًد و٢ض ج٣ىم بظل٪ ٖلى مىهاث الىؾاثِ الاظخماُٖت، خُض ،ظاهب نٟدت الىٍ

اط  المخخمل"، االإكتري بٗباعة ؤزغي ؤو  االإخهٟذ لضي" الىعي لخل٤ تهضٝ وههىم وعؾىماث نىع جخًمً 

ِ بالإياٞت تبلى  ٌؿاٖض هظا الكغٍ ج للٗلامت الخجاعٍ اصة خغ٦ت االإغوع التروٍ ب الخام بلى  في ػٍ مى٢٘ الىٍ

ٗض  ،بهظه الٗلامت ِوَ لاو الكغٍ لاه ق٩ا٫ؤ مً ؤ٢ضم ق٩ل ياٖلؤ  .4ؤ٦ثرها اؾخسضاماو  الأهترهذاث ٖبر اٖلؤ

لان ٞاٖلُت ج٣اؽو     لاو الكغٍِ ٖلى الى٣غ مغاث بٗضص الخجاعي  اٖلؤ بلى  الؼاثغًٍ ٖضصبلى  ًترظم الظي ياٖلؤ

لان مى٢٘   .الخجاعي  اٖلؤ

 الاعلاهاث االإبىبت Classified Avertisingلان : هي ق٩ل مً ؤق٩ا٫  خض مابلى  حكبه الأهترهذٖبر  اٖلؤ

لاه ج االإٗانغةاث االإبىبت في اٖلؤ ؤ٦ثرها قٗبُت خُض ًم٨ً مً و  الصخ٠ وحٗخبر ؤخض ؤًٞل َغ١ التروٍ

                                                             
صعاؾت جُب٣ُُت ٖلى جُب٤ُ َلباث  ،الأهترهذاث االإىظهت ٖبر قب٨ت الؤٖلاه ٖبض الؿلام محمد مدمىص، اججاهاث الجمهىع هدى٧امُلُا  (1

TALABAT ت لبدىر  .657،م:2022،مهغ،79، الٗضص الؤٖلام ،المجلت االإهغٍ
2) Rajalakshmi. C , P. Uma Rani, Types of Online Advertisements and Online Buyers, Management Global Review, Springer, 

India, 2017,p: 28. 
3) Wenjuan Ma, Steven S. Wildman, Hairong Li, Online Advertising (incl Interactive, Search and Networks),2015,p:01. 

https://www.researchgate.net/publication/319557341  
ت االإؿخضامت ،مجلت   (4 ٤ الٗلامت الخجاعٍ ؤؾماء ٖبض االإىٗم خؿحن ،صعاؾت الاججاهاث الخضًشت لخى٠ُْ الؤٖلان الغ٢مي ٖبر الأهترهذ في حؿىٍ

 .1186،م:2023،مهغ،09،الٗضص 08الٗماعة والٟىىن والٗلىم الاوؿاهُت ،المجلض 

https://www.researchgate.net/publication/319557341
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لاه زلا٫ مىهاث ملاًحن مً مؿخسضمي بلى  الىنى٫ و  في ٞئاث مسخلٟت االإبىبت ٖغى اٖلاهاث اثاٖلؤ

لجظب ولٟذ ؤهٓاع االإكاهضًً ٖلى  ٚالبا ما ج٩ىن مجاهُتو  اث ٖاصة مىسًٟتالؤٖلاه ج٩ال٠ُ هظه ،الأهترهذ

 .1طل٪ ٌٗىص ليؿبت االإخابٗت الٗالُت لهظه االإىا٢٘ و  تالؤل٨تروهُؤوؾ٘ ٖلى االإىا٢٘ مؿخىي 

 الاعلاهاث الفاصلت Advertising Interstitiel:  ؤًًا  ٍُل٤ ٖلحهاوjump pages  ؤوbridge pages 

خىا٤ٞ هظا لان وٍ لان م٘ االإباصت مً ال٨شحر في اٖلؤ ىوي اٖلؤ جاثُت ٖلى  خُض ؤهه ًٓهغ الخلٟؼٍ
ُ
بهىعة ٞ

نٟدت مُٗىت ٖلى بلى  الاهخ٣ا٫بلى  زلا٫ االإضة الىظحزة التي ٌؿعى ٞحها الهٟدت التي ٌكاهضها االإؿخسضم

لان خُض ًدخل هظا ،االإى٢٘ االإؿخسضمحن  ؤطهان لدكدذ مجا٫ختى لا ٩ًىن هىا٥  ٧املت قاقت الٗغى اٖلؤ

 .2الكاقت مً ؤزغي  ؤظؼاءبلى  اهخمامهم لاهخ٣ا٫ ولا حن،الؤل٨تروهُ

 الغعاة ئعلاهاث advertising sponsorship :جُت التي جتزاًض ؤهمُتها  ؤنبدذ اًت مً الأوكُت التروٍ الغٖ

اًت باٖخباعها بلى  بل ؤن الٗضًض مً الباخشحن ًىٓغون ،الكغ٧اثو  ًىما بٗض ًىم للٗضًض مً االإاؾؿاث الغٖ

٣ي ج الدؿىٍ  مً االإؼٍ
ً
 مهما

ً
جدُذ ٞغنت الخهى٫ ٖلى ٞىاثض للٗلامت  اط ؤهه ٌٗخبر آلُت اجهالُت ،3 ظؼءا

ت ت )مدلُتؤو  في خضر ما تالؤل٨تروهُمً زلا٫ االإكاع٦ت  الخجاعٍ ٞةصماط ٖلامت  ،صولُت(ؤو  جٓاهغة ظماهحرً

 زىاء بضؤالؿمٗت الاًجابُت و  االإهضا٢ُت البرهامج الظي حكتر٥ ُٞه ًمىدهاؤو  الغاعي في الخضرؤو  االإمى٫ 

 .عؾالتها للجمهىع 

 ولماث الاعجباغ الضعائُت Sponsored link words :  ٖلى  الأهترهذوظضث الضعاؾاث ؤن هه٠ مخهٟخي

ٌؿخسضم ٖضص متزاًض مً االإٗلىحن ال٩لماث الغثِؿُت للخإ٦ض  الأ٢ل ٌؿخسضمىن مدغ٧اث البدض، هدُجت لظل٪

البدض، ٞٗىضما ٣ًىم الٗمُل المخخمل بةصزا٫ ٧لمت الأما٦ً الأولى في هخاثج بلى  مً ؤن عؾاثلهم ًخم بخًاعها

٣ًىم المخغ٥ بمسر ٢اٖضة الٗملاء بال٩امل  ،ئلخ(...  Yahoo)، Google عثِؿُت مُٗىت في مدغ٥ البدض

٣ضم ٢اثمت باالإىا٢٘ طاث الهلت جٓهغ الىخاثج بك٩ل ٖام في ؤٖلى مدغ٥ و  التي جضٞ٘ م٣ابل هظه ال٩لماث وٍ

لاه م٣ضمت الغوابِبجاهبه وحؿمى ؤو  البدض  .4ُتاٖلؤ

 جُت ؤصاة حٗخبر :اللصيرة الفُضًى لامأف ت، الأوكُت ل٩اٞت هامت جغوٍ  والهىعة بالهىث ٌٗغى خُض الخجاعٍ

ض ما  ظمُ٘ ٖلى الاظابت هظا الأزحر مً زلالها ٌؿخُُ٘ مدضصة ػمىُت مضة في ه٣له للؼبىن  االإاؾؿت جغٍ

  خُض ؤهه االإاؾؿت مىخج ًٖ طهىه في جضوع  التي الدؿائلاث
ً
 للمٗاًىت الاهخ٣ا٫ ٖىاء ًٖ ٌٛىُه ؤمامه عؤي وا٢ٗا

الاهدكاع و  المجاهُت اث هىالؤٖلاه ما ًمحز هظا الىىٕ مًو  الخٗامل، اجساط ٢غاع ؾىي  الجهاًت في ؤمامه ًب٤ ولم

                                                             
1)  Wenjuan Ma, Steven S. Wildman, Hairong Li, OP-CIT,P : 03.  

 . 1190، مغظ٘ ؾاب٤، م: ؤؾماء ٖبض االإىٗم خؿحن  (2
3) Janet Hoek , Philip Gendall , Michelle Jeffcoat & David Orsman, Sponsorship And Advertising: A Comparison Of Their 

Effects , Journal Of Marketing Communications ,Volume31,Issue 21, Uk,2010,P :22. 
4) C.Rajalakshmi, P.Uma Rani , OP-CIT ,p :31. 
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 في جدمُلها ختى ًم٨ًو dailymotion.comو You tube ٖلى عؤؾهاو  الكب٩اث الاظخماُٖت مىا٢٘ في ب٨ثرة

  1.الى٣الت الهىاج٠

 :الأهترهذعبر  الؤعلان أؾالُب -3

 لان ؤؾلىب ٤ االإىا٢٘ الاظخماُٖت اٖلؤ  بغامج المخاصزت والى٣افؤو  ًٖ َغٍ

 لان ؤؾلىب  .بىاؾُت مدغ٧اث البدض اٖلؤ

 لان ؤؾلىب ض  اٖلؤ  الؤل٨تروويبىاؾُت البرً

 لان ؤؾلىب  .بىاؾُت ج٣ىُاث الأظهؼة اللاؾل٨ُت اٖلؤ

 :الأهترهذمؼاًا وعُىب ئعلاهاث  4

 الٗضًض مً االإؼاًا مجها: الأهترهذللئٖلان ٖبر : الأهترهذعبر  الؤعلان مؼاًا 

 لان ٣ًىم غ مٗلىماث ًٖ االإىخج مشل الؿٗغ  الأهترهذٖبر  اٖلؤ اث٠ ممازلت للئٖلان الخ٣لُضي ٞهى ًىٞ بىْ

 وؾماث االإىخج و٦ُُٟت اؾخسضامه، وباليؿبت للمؿتهل٨حن ٚحر االإٗخاصًً ٖلى االإىخج، ٞةهه ٌٗلمهم بىظىصه

ت حٗضًل نىعةؤو  ٦ما ؤهه ٣ًىم ببىاء  .2 الٗلامت الخجاعٍ

  ؾاثل مؿتهضٞت وجٟاٖلُت ٖبر مسخل٠ االإىهاث الغ٢مُت م٣اعهت ج٣ضًم ع  للمٗلىحن بم٩اهُت الأهترهذاجاخت

ىن   .الصخ٠و  بالىؾاثِ الخ٣لُضًت مشل الغاصًى والخلٟؼٍ

  آزغ الأهترهذٌٗض جٟاٖل 
ً
لان خُض ًدُذ للمؿخسضمحن الخٗبحر ًٖ عص ٞٗلهم ٖلى ،ٖاملا ًمهما بمجغص  اٖلؤ

 ه٣غة

  لاه بةم٩اهُت الخٗامل م٘ الغؾالت الأهترهذحؿمذ الخُٛحر في اللخٓاث و  اط ًم٨ً الخٗضًل ،بمغوهت ُتاٖلؤ

 .بإ٢ل ج٩لٟت و  الك٩ل في و٢ذ ٢هحرو  الأزحرة وطل٪ مً خُض المخخىي 

 لان ٌٗخبر   الأهترهذٖبر  اٖلؤ
ً
خض ما لأن االإخهٟدحن لض هم ال٣ضعة ٖلى الخد٨م في الى٢ذ بلى  ؤ٦ثر ٢بىلا

 .٢٘ واالإ٩ان و٦مُت االإٗلىماث التي ًم٨ً الخهى٫ ٖلحها مً االإى 

 لان ٌٗض م٨ً للمؿى٢حن الىنى٫  ٢ل ج٩لٟتؤ الأهترهذٖبر  اٖلؤ ظمهىع بلى  مً الىؾاثِ الأزغي وٍ

اث االإؿتهل٨حن الظًً ًدكاع٧ىن هٟـ الاهخماماث  . 3 بخ٩لٟت مىسًٟت مؿتهضٝ وجدضًض مجمىٖ

 ٘ت والخٗغٝ ٖلى  ،ال٣ضعة ٖلى الخدب خُض ًم٨ً للمؿى١ جدب٘ ٦ُُٟت حٗامل االإؿخسضم م٘ الٗلامت الخجاعٍ

م٨ً للمٗلىحن ٢ُاؽ الاؾخجابت للئٖلان مؿب٣ًا مً  ،المخخملتؤو  ؾىاء الخالُت اهخماماث الٗملاء وٍ

لان زلا٫ ٖضص مغاث الى٣غ ٞى١   .4والتي ًهٗب ٖلى ؤي وؾُلت ؤزغي ٢ُاؾها اٖلؤ

                                                             
مت ٖؿاسخي، ؾمحر عخماوي، اٖلان  (1 ، 01، الٗضص 14وجإزحره ٖلى ؾلى٥ االإؿتهل٪ الكغاجي، مجلت الٗلىم الاظخماُٖت، المجلض  الأهترهذ٦غٍ

 . 201 : ، م2020ظامٗت ٖمغ زلُجي، الأٚىاٍ ،
2) Wenjuan Ma, Steven S. Wildman, Hairong Li , OP-CIT ,  P:04. 
3) C.Rajalakshmi, P.Uma Rani, Op-cit, p  : 30 

ٖلى مغاخل اجساط ٢غاع قغاء الخىاؾِب لضي الكباب الجامعي في  الأهترهذاث ٖبر الؤٖلاه قغاع، جماعا مؿاالإت ،جإزحرؾمحر الجمل ،وؿِبت ؤبى  (4

 57:،م  2020 ظامٗت ٖمغ زلُجي، الأٚىاٍ ، ،02،الٗضص04، المجلض  والؤصاعة الا٢خهاصمداٞٓت الخلُل ،مجلت الامخُاػ لبدىر 



ج في الأؾىاق الضولُت الفصل الثاوي: مؿاهمت جىىىلىحُا االإعلىماث والاجصاٌ في   صعم وجدضًث ؾُاؾت التروٍ

 

- 125 - 

 الأهترهذعبر  الؤعلان عُىب : 

 زهىنُت االإؿخسضمبلى  الاٞخ٣اع. 

 ٕلاه هىا٥ الٗضًض مً ؤهىا لاه مشل الأهترهذاث ٖبر اٖلؤ  اث الٟانلت )ًىُٓغ بلحها ٖاصة ًٖلى ؤنها مؼعجتاٖلؤ

لاه مكاهضة ٖلىحُُٗل اليكاٍ الأنلي للمؿخسضمحن واظباعهم  خض ما(، خُض ًخمبلى   ببًدؿ ما اثاٖلؤ

ىب ٞحها  لان مشل اجساط االإى٠٢ الؿلبي للمؿتهل٨حن ججاهفي هخاثج ٚحر مغٚ بلى  وه٣ل هظا الؤخباٍ اٖلؤ

 .1االإاؾؿت

 لاه الاعجبا٥ الظي ٢ض ًىجم ًٖ ح٣ُٗض ل ،الأهترهذاث ٖبر اٖلؤ  مً هو َىٍ
ً
نىع و  خُض جخ٩ىن ٚالبا

ُضًى، هظا بالإياٞت حؿخسضم  الأهترهذؤن  همفي اٖخ٣اص الٗضًض مً الأشخامؤن بلى  ومىؾ٣ُى وٞ

لاهبلى  لظل٪ ًخجىبىن الىٓغ ،لخد٤ُ٣ الأهضاٝ واالإهام واالإٗلىماث  2ٖلى هُا١ واؾ٘.التي جٓهغ  اثاٖلؤ

 ًاخخىاءها  بم٩اهُتبؿبب  ٢ض حك٩ل لهم مساوٝ الأهترهذالتي جٓهغ الإؿخسضمي  اثالؤٖلاه ال٨م الهاثل م

 بغمجُاث ياعة ٢ض جًغ بإظهؼتهم.و  ٞحروؾاث

 اثالؤعلاه الخىىىلىحُا الحضًثت في جصمُماؾخسضاماث  :زاهُا

لان جمحز   لاهاث الخ٣لُضًت الأزغي، خُض اهه  اٖلؤ في الى٢ذ االإٗانغ بالجاطبُت والٟٗالُت م٣اعهت بالٖإ

ا مخٗضصة وجهمُماث  ،الٗغى بىؾاثل مسخلٟت خضًشت اؾخدىط ٖلى مجالاث واؾٗت مً مؿاخاث
ً
ٞاجسظ ؤهماَ

الخضًشت ؤن جٟخذ  اؾخُاٖذ الخ٨ىىلىظُااط ، مسخلٟت باؾخسضام م٣اَ٘ الُٟضًى والأنىاث والهىع االإخٗضصة

لاو ؤبىابا ظضًضة للخهمُم ملذاٖلؤ لاه ٖلى ج٣لُل الٟجىة بحن الجمهىع والغؾالت ي وٖ ُت طل٪ الإا جخمحز به مً اٖلؤ

ىامل ظظب ٖضًضة مً زلا٫ الهىث والخغ٦ت والٗضًض مً الخ٣ىُاث الخ٨ىىلىظُت الٟىُت االإخ٣ضمت  ٞاٖلُت وٖ

لان خُض ؤنبذ، واالإخُىعة بلى  االإاؾؿاث الٗضًض مً الأمغ الظي شج٘ ًساَب ظمُ٘ خىاؽ الؤوؿان الُىم اٖلؤ

ج الإىخجاتها لا  شت في جهمُموجخمشل ؤهم اؾخسضاماث الخ٨ىىلىظُا الخضً ،اؾخٗمالها مً ؤظل التروٍ اث ُٞما هاٖلؤ

 ًلي:

ًم٨ً اؾخسضام الغؾىم االإخدغ٦ت والخ٣ىُاث الخضًشت لخهمُم بٖلاهاث ع٢مُت  ئعلاهاث عكمُت مخدغهت: جصمُم -

اؾخسضام ج٣ىُاث الغؾىم ؤي ؤن  مخدغ٦ت ججظب اهدباه االإخل٣ي بك٩ل ؤ٦بر وحٗغى المخخىي بك٩ل ؤوضر

ض بك٩ل ٦بحر مً ٞٗالُت الاجهالاث الأهترهذاالإخدغ٦ت الخضًشت في اؾتراجُجُاث الخىاظض ٖبر  لاه ًؼٍ ُت ومؿخىي اٖلؤ

ٟهاالؤٖلاه مً ؤهم ؤهىإ اث االإخدغ٦تالؤٖلاه حٗخبرو  ز٣ت الٗملاء المخخملحن، ٣ُت الخضًشت خُض ًخم حٗغٍ  اث الدؿىٍ

اصة ما ًخم  ،ل٣ُاث ع٢مُت جسل٤ الىهم بالخغ٦تؤو  مجؿماثؤو  بٖلاهاث م٩ىهت مً عؾىم وؤق٩ا٫ ٖلى ؤنها وٖ

٘ الىؾاثِ االإخٗضصة، ج٣ضم هظهص لاه مجها م٘ الهىث لاؾخسضامها في مكاعَ اث ٞغنت ظُضة لجظب اهدباه اٖلؤ

                                                             
1) C.Rajalakshmi, P.Uma Rani, Op-cit,p: 30. 
2) Ibid.  
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لان االإؿخسضمحن وظٗلهم ًخٟاٖلىن م٘ ٣ت ؤًٞل مً زلا٫ ٖغى عؾىماث مخدغ٦ت اٖلؤ ُٞضًىهاث ؤو  بُغٍ

 .1الخُب٣ُاث الجىالتؤو  تُالؤل٨تروه٢هحرة حٗغى بك٩ل مخ٨غع ٖلى قاقت الجهاػ الخام باالإؿخسضم في االإىا٢٘ 

 "Paper" ًإزظها بٖلان خُضHONDA قغ٦ت الغؾىم االإخدغ٦ت اٖلان اث التي نممذ بخ٣ىُتالؤٖلاه مً ؤقهغ     

ش نىاٖت الؿُاعاث الظي ًبلٜ بلى  لهظه الكغ٦ت الٗاالإُت ا 60جاعٍ لان االإلٟذ في هظا ،عام  ؤهه لا جىظض ُٞه ؤي  اٖلؤ

ت واؾٗت مً االإىخجاث التي جيخجهال٨ىه ًإزظ ص٣ُ٢خحن  ؾُاعة ش الكغ٦ت وبمجمىٖ ٧اهذ ال٨ٟغة و  ،للاخخٟا٫ بخاعٍ

لان وعاء جًمً الآلاٝ مً الغؾىم الخىيُدُت االإغؾىمت بالُض بىاؾُت  هي بْهاع "ٞلؿٟت الكغ٦ت " اط اٖلؤ

٣ًىم ؤشخام بالخ٣لُب الىعقي باؾخسضام ج٣ىُاث الخى٠٢ ًٖ الخغ٦ت، خُض  ال٣ُامو  الٗكغاث مً الغؾامحن

 ٖلى الىع١ في هظا ٢ض جم التر٦حزو  ،خ٣ُ٣ُىن بمٗالجت ٧ل نىعة بٗىاًت باؾخسضام بَاع واخض في االإغة الىاخضة

لان التي ٖلى  ٧ىؾُلت ط٦ُت لخجٗلىا ه٣ضع ما ٣ًىم به االإهىضؾىن والكغ٧اث االإهىٗت ٞهم ًجلبىن الأ٩ٞاع اٖلؤ

  .الخُاةبلى  الىع١

اكع االإعؼػ ؾخفاصة مً جلىُاث الا  - اكعو  الى : ًم٨ً اؾخسضام ج٣ىُاث الىا٢٘ اثالؤعلاه في جصمُمالافتراض ي  الى

ضة ٨ٖـو  االإٗؼػ  حر ججاعب خؿُت ٞغٍ لاه الىا٢٘ الاٞتراضخي لخهمُم بٖلاهاث جٟاٖلُت ٢اصعة ٖلى جىٞ اث اٖلؤ

 حؿتهضٝو  ،بالخُاةهابًت  اط حؿمذ اٖلاهاث الىا٢٘ االإٗؼػ للمخل٣ي ؤن ٌِٗل ججغبت ؤ٦ثر جٟاٖلُت ،الخ٣لُضًت

لاه ا ظمهىعًا االإٗؼػ  الىا٢٘ بخ٣ىُت االإهممت اثاٖلؤ ًٖ ٗخبر  ٦ما مخىى  الظ٦ُت الهىاج٠ ٖبر اؾخسضام هظه الخ٣ىُتوَ

لاه في اهدكاعًاو  اؾخسضامًا المجهؼة الأ٦ثر الخٟاٖلُت والكاقاث وم٘ امخلاء هظه الأزحرة في ٖهغ  هظا ،اثاٖلؤ

في الىا٢٘ االإٗؼػ  الكغ٧اث الٗاالإُت حؿخسضمو  ؤنبدذ مٗٓم االإاؾؿاث الىؾاثِ الظ٦ُت ظمُ٘ ظىاهب خُاجىا

خُض حؿاٖض هظه الخ٣ىُت  ،الأزار .....و ٚحرهاو  الأخظًتو  حٗغى ججاعب اٞترايُت ٚامغة للملابـ بٖلاهاثجهمُم 

ت مضي ملاءمتها لهمو  الجمهىع في ججغبت االإىخجاث  .2لبِئاتهم و  مٗغٞ

ضفي ًىمىا هظا لا ًؼا٫ ًخم و    ض مً الىؾاثِ الظ٦ُت في نىاٖتو  جُب٤ُ االإؼٍ لان االإؼٍ ؾُٓل اؾخمغاع هطج و  اٖلؤ

٧ل وؾُلت ظضًضة جدل مدل الىؾاثِ ال٣ضًمت هي و  ،ْهىع وؾاثل اجها٫ ؤ٦ثربلى  جُىعها ًاصيو  الخ٨ىىلىظُا

ضا لاه اط حٗض ،ازخباع ٦بحر للبكغ، خُض ابخ٨غ الىا٢٘ الاٞتراضخي مى٣ُا اٖلاهُا ٞغٍ ًخم جد٣ُ٣ها مً  التياث اٖلؤ

 في الخُىع االإؿخ٣بلي للئٖلان بصماطزلا٫ 
ً
 ظضًضا

ً
لان ٞضمج ،ج٣ىُت الىا٢٘ الاٞتراضخي اججاها زلاسي الأبٗاص  اٖلؤ

٣ت ظضًضة   في ٖهغ الىؾاثِ الظ٦ُت التي لض ها َغٍ
ً
 ظضًضا

ً
لان الخٟاٖلي ًجٗل الىا٢٘ الاٞتراضخي وؾُُا واٖلؤ

لان للبروػ في نىاٖت ت مدل َغ١ والتي ً ،اٖلؤ لان م٨ً ؤن جدل بؿهىلت ؤ٦بر وبؿغٖ الخ٣لُضًت ال٣اثمت ٖلى  اٖلؤ

الؿماح للمؿتهل٨حن بالخهى٫ ٖلى ججغبت بٖلاهُت ؤ٦ثر وا٢ُٗت لا ج٣خهغ ٖلى الؤصعا٥ البهغي  بالخاليو  الىؾاثِ

                                                             
ت في الأعصن ، عؾالت ماظِؿخحر في الخهمُم الؤٖلاه االإخدغ٥ في الخملاث الؤٖلان ٖبضالغخمً ٖمغ مدمىص الِٗؿىي، صعظت ٞاٖلُت (1 ُت الخجاعٍ

 .04 : ، م2021الجغا٩ُٞي، ظامٗت الكغ١ الأوؾِ، ٖمان ، الأعصن، 
2)

واو٩ٗاؾها ٖلى جهىعاث االإخل٣ي الغ٢مي هدىها، مجلت  الؤٖلان الىا٢٘ االإٗؼػ في جهمُمؾلىي ؤخمض محمد ؤبى الٗا٫ الكغ٠ٍ، جى٠ُْ ج٣ىُاث  

 582 :،م 2021،، مهغ 02، الٗضص 62المجلض  البدىر الٗاالإُت،
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م٤ ٞدؿب بل  لظل٪ ،الأزغي المخٟؼاث بلى  مشل الكم واللمـ والخظو١ بالإياٞت ،حٗخمض ٖلى الخدٟحز الخسخي اٖلأ

 .1 ؤمغ خخمي بٖلاهاث الىا٢٘ الاٞتراضخي اٖخماص ؤنبذ الؿعي وعاء

٤ ٖبر     للىا٢٘ الاٞتراضخي، بٖلان الىا٢٘ الاٞتراضخي  الأهترهذمً الأمشلت الىمىطظُت الخضًشت ًٖ بٖلاهاث الدؿىٍ

مكاهضة  الأهترهذالظي مً زلاله ًم٨ً للؼواع ٖبر  Benz - Mercedes  للؿُاعاث للكغ٦ت الٗاالإُت الجضًض

٦ما ًم٨جهم الخجى٫ خى٫  ،الخاعطؤو  ؤخضر الخهامُم وؤ٦ثرها ٞسامت وطل٪ بك٩ل جٟهُلي، ؾىاء مً الضازل

ؤو  و٦ظل٪ ٞخذ الأبىاب والجلىؽ في االإ٣اٖض وختى بضء حكُٛل المخغ٧اث ،لٟدهها مً ظمُ٘ الؼواًا ؿُاعاثال

ىالخٟاٖل م٘ محزاث  ٞخدت الؿ٠٣، هظا و٢ض ٖملذ الكغ٦ت م٘ الٗضًض مً و  في الؿُاعة stereo  مشل هٓام الؿترً

ملائها المخخملحن بخجغبت ؾُاعاتها مً مىاػلهم  االإىهاث وميكئي المخخىي ٖلى مغ الؿىحن للؿماح لٗملائها وٖ

دت جُب٣ُاث للهىاج٠ الظ٦ُت حؿمذ للمؿخسضمحن بخجغبت محزاث  بوكاءمغؾُضؽ بجز ٖلى ٖملذ قغ٦ت  ٦ما، االإغٍ

اث٠ الؿُاعة بُغ١ مخٗضصة مً زلا٫ ججاعب جٟاٖلُت ٖلى ؾبُل االإشا٫، ًم٨ً للمؿخسضمحن مسر عمؼ  ووْ

ٗت ٢اٖضة الؿُاعة في نالت الٗغى للخهى٫ ٖلى االإٗلىماث ؤو  االإىظىص ٖلى ٦خِب (QR) الاؾخجابت الؿغَ

 . قاقخهبلى  ًى االإخض٣ٞت مباقغةاالإخٗل٣ت وم٣اَ٘ الُٟض

ج٣ىُاث الظ٧اء الانُىاعي لخهمُم ًم٨ً اؾخسضام  :جصمُم ئعلاهاث باؾخسضام جلىُاث الظواء الاصؼىاعي -

بٖلاهاث صًىام٨ُُت ومخٛحرة حٗخمض ٖلى جٟاٖل االإؿخسضمحن مٗها مما ًجٗلها ؤ٦ثر ٞٗالُت في ظظب الاهدباه وجد٤ُ٣ 

خماص ٖلىًم٨ً ، ٦ما الأهضاٝ االإغظىة ج٣ىُاث الظ٧اء الانُىاعي في جهمُم بٖلاهاث شخهُت حٗخمض ٖلى  اٖلا

اؾخسضامه في جدلُل اؾخجابت بلى  بالإياٞت ،ؾلى٥ االإخل٣ي واهخماماجه بدُض ج٩ىن ؤ٦ثر ٞٗالُت في ظظب اهدباهه

لاه الجمهىع للئٖلاهاث، ومً زم جدضًض اصة الخٟاٖل مٗهااٖلؤ  .اث الأ٦ثر ٞٗالُت وجدؿُجها لؼٍ

خماص ٖلى وجدلُلها َٗخبر اؾخسضام بُاهاث الٗملاءو  اهظ     في جهمُم  يغوعي  ج٣ىُاث الظ٧اء الانُىاعي بالٖا

 .مً االإؿتهل٨حن مسههت جىاؾب ٞئاث مُٗىت بٖلاهاث

لاه في ػزم اؾخسضام بغامج الخصمُم الحضًثت:      جُت التي ملؤث خُاجىا الُىمُت وظب و  اثاٖلؤ الغؾاثل التروٍ

لاو الخغوط مً هظا الطجُجو  ماؾؿت الخمحز ًٖ ٚحرهاٖلى ٧ل  بةٖلاهاتها مً زلا٫ جهمُماث  الخٟغصو  ياٖلؤ

٣ٞض  ،الابخ٩اعو  مبخ٨غة وؤن حؿخُٟض مً الخُىعاث الخ٨ىىلىظُت الهاثلت التي ٞخدذ ؤبىابا ظضًضة للئبضإو  ظضًضة

غث الخ٨ىىلىظُا بغمجُاث وجُب٣ُاث حٗض مً الاصواث الأ٦ثر ٞاٖلُت في للخهى٫ ٖلى عؾاثل  المجا٫ الابضاعي وٞ

 جمشُل مغجي للؤ٩ٞاع والغؾاثل بحن هظه الخ٣ىُاث بغامج الجغاُٞ٪ الخضًشت التي حٗخبر ومً ظظابتو  اٖلاهُت ممحزة

 ؤبغػ بغامج الخهمُم الخضًشت :و  ، ومً ؤهم٢2مُت المخُُت بىا الُىممؿخُٟضة بظل٪ مً الشىعة الغ 

                                                             
1) Yunshan Geng, Virtual Reality (VR) Advertising Communication Design Based on 3D Wireless Active Visual Sensing , 

Journal of Sensors, Hindawi Publishing Corporation, Uk, 2022, pp: 02,03 Doi 10.1155/2022/1551118 
م ًسل٠ ًامحن بىصهان، (2 مجلت -٢ؿىُُىتبمضًىت  صعاؾت مُضاهُت–وصوعه في ظظب اهدباه االإخل٣ي  الؤٖلان الخهمُم الجغا٩ُٞي في ٖؼة، مغٍ

 03، 02 : ،م م 2018، 1ظامٗت وهغان   ،01الٗضص ،07المجلض الاجها٫ ،و  الهىعة
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  بغهامجAdobe Photoshop:  ٌٗض هظا البرهامج مً ؤًٞل بغامج جهمُم الجغاُٞ٪ والهىع

اهُلا٢ا مً خاؾىب طا  خُض ًم٨ىه ؤن ًٟٗل ؤي شخيء ؤًٞل بغهامج لخهمُم الغؾىماثو  للمهممحن،

بؤو  اللاٞخاث بوكاءٍم٨ً مً زلاله و  ،بم٩اهُاث مخُىعة ٦ما ًم٨ىه الٗمل  ،االإله٣اث ومىا٢٘ الىٍ

 .1 بإبٗاص زلازُت

 بغهامج Canva : غ هظا البرهامج مىظ جهمُمه ؾىت  ٢ىالب للمهممحن االإبخضثحن وال٨شحر مً 2013وٞ

اعاث والأق٩ا٫ والخُىٍ والغؾىم الخىيُدُت  ٖىانغ الخهمُم المجاهُت مشل الهىع والكب٩اث واَلؤ

 .والأ٣ًىهاث االإخاخت بك٩ل مجاوي

 بغهامج Adobe Illustrator : مُم الؤبضاُٖت في الُباٖت الخها وكاءًخم اؾخسضامه بك٩ل ؤؾاسخي لإ

ؿخسضم ٖلى هُا١ واؾ٘ في مجالاث الخهمُم ب والُٟضًى، وَ لاو والىٍ  التي جخُلب الجىصة الٟجيو  ياٖلؤ

ت واؾٗت مً الأصواث والخُاعاث لضٖم  Illustrator ٍدخىي البرهامجو  ،2الٗالُت   بوكاءٖلى مجمىٖ

خماص ٖلُه بك٩ل واؾ٘  الأق٩ا٫و  مً الغمىػ  الغؾىماث االإ٣ٗضة والخٗامل م٘ ؤق٩ا٫ مسخلٟت اط ًخم اٖلا

ضة ٣ُت ٞغٍ اث والغؾىماث االإخدغ٦ت و  لخهمُم عؾىماث ظغاُٞ٪ حؿىٍ جهمُم الكٗاعاث واالإُبىٖ

 .تالؤل٨تروهُوالهىع الغ٢مُت والهٟداث 

 بغهامج Adobe InDesign:  ٕغ ههىم اختراُٞت مهممت زهُهًا لليكغ االإُبى هى ؤصاة جدغٍ

لاه جهامُم مظهلت لل٨خب والمجلاث واليكغاث بوكاءللمؿخسضمحن  ًدُذ ،الؤل٨تروويو  ُت وال٨خِباث اٖلؤ

٣ُت الأزغي  غ ههُت وجيؿ٣ُُت مخ٣ضمت و  ،والبروقىعاث واالإىاص الدؿىٍ ٍخمحز البرهامج بمحزاث جدغٍ

٦ما ًخًمً البرهامج ،الآزغ  الؤل٨تروويوؾهىلت الاؾخسضام والخٗامل م٘ الهىع والغؾىماث والمخخىي 

ها،مجم ضة مً هىٖ م٨ً االإؿخسضمحن مً جسهُو الخهامُم وظٗلها ٞغٍ
ُ
ت مً التي ج ت مخىىٖ  وىٖ

ً  .الؤل٨تروويالمخخىي االإُبىٕ و  وكاءلإ Adobe InDesign ٌؿخسضم الٗضًض مً االإهممحن والىاقغٍ

ت مً الأصواث هظه البرامجبلى  بالإياٞت      ت مخىىٖ  .الجغا٩ُٞيالتي جضٖم ٖملُت الخهمُم  ٞاهه جىظض مجمىٖ

اثٟها الأ٦ثر ٢ىة     ٢ُام الٗضًض مً مهممي بلى  هظا و٢ض ؤصي الخُىع االإتزاًض لبرامج الخهمُم زلازُت الأبٗاص ووْ

إ٦ما٫ الخهمُماث بك٩ل و  جدؿحن ٦ٟاءة ٖمل االإهممبلى  لا ًاصي طل٪ الجغاُٞ٪ بخُب٣ُها ٖلى هُا١ واؾ٘، اط

 ، ؤ٦ثر ٦ٟاءة ٞدؿب
ً
للمكاهضًً ججغبت  الخٗبحر ًٖ اللٛت االإغثُت بك٩ل ٦بحر ٞهي جدُذبزغاء بلى  بل ًاصي ؤًًا

                                                             
1) Lican Chen, Application of 3D Design Software in Graphic Design, Advances in Social Science, Education and Humanities 

Research, volume 469, Proceedings of the 4th International Conference on Art Studies: Science, Experience, Education, 

Published By Atlantis Press,2020,p  : 532 
2) Carl Lehnen &Terri Artemchik, Graphic Design Tools, Instructional Technologies Committee members, Tips and Trends, 

US, 2016, p: 02. 
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ت ممخاػة   بهغٍ
ً
 ٖم٣ُا

ً
بالخالي جإؾِـ صعظت ٖالُت و  ،جسضم ؤٚغايا صٖاثُت ظُضة للٛاًت خُض انها ،وجغ٥ اهُباٖا

ت   1.مً الخٗغٝ ٖلى الٗلامت الخجاعٍ

 االإبُعاث والعلاكاث العامت صولُا جيكُؽ على والاجصاٌ االإعلىماث جىىىلىحُا أزغ االإؼلب الثاوي:

لاه خملاتها ٖلى ال٨شحر مً االإاؾؿاث ؤ٣ًىذ ؤن حجم ه٣ٟاتها جُتاٖلؤ  ُت لا ٨ًٟي لخد٤ُ٣ ؤهضاٞها التروٍ

اصة مبُٗاتها  المخخلٟت، لظا بضؤ زانت في ؤؾىا٢ها الخاعظُت الاهخمام ًخجه هدى وؾاثل ؤزغي ًم٨ً بىاؾُتها ػٍ

ٖلى االإؿخىي الضولي  ُت ٢هحرة ٩ٞاهذ آلُاث جيكُِ االإبُٗاث والٗلا٢اث الٗامتبمٗضلاث ٦بحرة زلا٫ ٞتراث ػمى

ت لخ٣ىُاث ج٨ىىلىظُا االإٗلىماثو  بحن وظهاتها الأؾاؾُت مً  .الاجها٫ و  ٢ض ؾاٖضها في طل٪ الخُىعاث االإدؿاعٖ

 االإبُعاث في الأؾىاق الضولُت جيكُؽ على والاجصاٌ االإعلىماث جىىىلىحُا أزغولا: أ

م مً ؤهه  ىٓغٖلى الغٚ البا ما  االإبُٗاث صولُا ٖلى ؤنها ٖملُاث جيكُِبلى  ًُ حر مترابُت، وٚ ؤوكُت مخ٣ُٗت وٚ

لان حؿخسضم ٦يكاٍ ج٨خ٩ُي مغخلي لا ًغجبِ بالاؾتراجُجُت الٗامت للماؾؿت ٦ما هى الخا٫ في ٖملُت  الا ؤن اٖلؤ

االإؿتهل٪ الأظىبي في ْل بلى  الاجهالي الأ٦ثر هجاٖت للىنى٫ اليكاٍ  ٖلى االإؿخىي الضولي حٗخبر جيكُِ االإبُٗاث

جُت التي حؿعى مً وعائها ظل االإاؾؿاثاػصخام الأ  جدؿحن ؤصائها والخإزحر ٖلى ال٣غاعاث بلى  ؾىا١ بالىؾاثل التروٍ

 .الكغاثُت و٦ؿب مكتر٦حن ظضص

ا م٘ صًىام٨ُُت المجا٫ الخ٨ىىلىجيو      ًُ ٣ٞض  بخ٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫وزانت جل٪ االإخٗل٣ت  جماق

ما٫ مً وؾاثل وجُب٣ُاث هظه الخ٨ىىلىظُا  ،لِـ ٣ِٞ ٨ٟ٦غ وج٣ىُاث ،اؾخٟاصث الٗضًض مً مىٓماث اٖلأ

اصة مبُٗاتها  .ول٨ً ٦خىظه اؾتراجُجي لؼٍ

 اثًؤ٦بر ٖضص مً الؼببلى  لم ٌٗض حصجُ٘ الكغاء الٟىعي وب٨مُاث ٦بحرة وججغبت مىخجاث ظضًضة، والىنى٫     

حن بل ؤنبذ الجىهغ  ،االإبُٗاث مً زلا٫ ازخُاع الىؾاثل االإىاؾبت مً بحن وؾاثل جغ٢ُت عظا٫ البُ٘و  واالإىػٖ

ٗض مً  هى البدض ًٖ ؤخضر الخ٣ىُاث والىؾاثل والأؾالُب االإٗخمضة لخُٟٗل جيكُِ االإبُٗاث والهضٝ ٌُ الظي 

جُت التي حٗخمض ٖلحها االإاؾؿاث بك٩ل ٦بحر  .ؤهم الٗىانغ التروٍ

ؿخسضم ٧ىؾاثل     
ُ
غ ؤمام االإاؾؿاث الىاقُت في الأؾىا١ الخاعظُت جىلُٟت واؾٗت مً اليكاَاث التي ح ًخىٞ

٘ الإب ٘ الٓغفي والؿغَ  جخه٠ هظهو  ُٗاتها وطل٪ َبٗا يمً ام٩اهاتها،لخيكُِ االإبُٗاث وطل٪ بهضٝ جد٤ُ٣ الغٞ

ام٩اهُت  ،ؾلىب الُٗىاثؤ ،الهضاًا ،الخسًُٟاث ،٦بحر مجها ٧االإؿاب٣اثهىا٥ ٖضص و  الىؾاثل بالخىىٕ واالإغوهت

جُت الأزغي  الخ٣ؿُِؤو  البُ٘ بالأظل وهي حٗض ؤوكُت ٚحر عوجُيُت في مجا٫  ،والٗضًض مً الٗغوى التروٍ

٤، زانت في ْل اؾخسضام االإاؾؿاث لخ٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫ جًمحن هخاثجها الباهغة االإخمشلت و  الدؿىٍ

ُت الغا٢ُت والكب٩اث والبرمجُاث ٖلى هُا١ واؾ٘ ؤًً بغػ جإزحرها بك٩ل واضر  في الٗخاص والخجهحزاث طاث الىىٖ

ؤن جيكُِ االإبُٗاث في بلى  الؤقاعةوججضع  ،ٖلى ٧ل وؾُلت مً هظه الىؾاثل بدُض ؤنبدذ ؤ٦ثر ٞٗالُت وجإزحر

                                                             
1) Lican Chen,op-cit ,pp: 531, 532   
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خباع ٖضة مدضصاث ؤبغػها الش٣اُٞت وال٣اهىهُت االإخٗل٣ت المخضصاث  ؤهمهاو  الأؾىا١ الضولُت لابض ؤن جإزظ بٗحن اٖلا

ضم ججاوػ ٢ُمتها ليؿب مُٗىت  .ب٨ُُٟت جىُٓم االإؿاب٣اث، اعجباٍ الهضاًا بُبُٗت االإىخج وٖ

 :ٗض االإؿاب٣اث هىٕ مً ؤؾالُب االإؿابلاث والُاهصِب
ُ
ج االإبُٗاث ح جُت  ،جغوٍ ٗض ٖملُت جغوٍ

ُ
خُض ؤنها ح

ُلب مً زلالها مً االإؿتهل٨حن ؤن ًدىاٞؿىا ُٞما  ُٖيُت ٖلى ؤؾاؽ ؤو  بُجهم للخهى٫ ٖلى ظىاثؼ ه٣ضًتًُ

 .1 ٢ضعاث مُٗىت حؿخلؼمها ٖملُت االإؿاب٣تؤو  مهاعاث

الإىاظهت مك٨لاث جغاظ٘ ؤو  وجلجإ االإاؾؿت للمؿاب٣اث باٖخباعها الىؾُلت الأ٦ثر هجىمُت لخيكُِ مبُٗاتها  

ًم٨ً ؤن جًمً ولاء ػباثجها  الألٗابو  زلا٫ هظه االإؿاب٣اث ٞمً ،الُلب ٖلى مىخجاتها في الأؾىا١ الخاعظُت

جب ؤو  زانت زلا٫ ٞترة مىؾمُت االإىخج ٠ُ الخ٨ىىلىظُا في بظغاء بلى  الؤقاعةزلا٫ ٞترة الغ٧ىص، وٍ ؤن جىْ

اصة حجم االإبُٗاثو  االإؿاب٣اث والألٗاب ٢ض ٌؿاهم في ازاعة َلب االإؿتهل٪ الأؾالُب االإؿخسضمت  ومً ؤهم ،ػٍ

 اب ما ًلي:الألٗو  في اظغاء االإؿاب٣اث

  ٢ض حكمل  مؿاب٣اث جٟاٖلُت ٌكتر٥ ٞحها الٗملاء وكاءلإ الأهترهذاؾخسضام البرمجُاث واالإىهاث ٖبر

 .الخىاٞـ في ؤلٗابؤو  خل ؤلٛاػؤو  ٖلى ؤؾئلت الاظابت

 غ جُب٣ُاث للهىاج٠ الظ٦ُت جدخىي ٖلى ؤلٗاب زضماث ؤو  مؿاب٣اث مخٗل٣ت بمىخجاثؤو  جُىٍ

 .هظه الخُب٣ُاث الٗملاء ٖلى الخٟاٖل وجد٤ُ٣ الأهضاٝ االإغظىة االإاؾؿت ًم٨ً ؤن حصج٘

 ؤًً  بوؿخٛغامؤو  ًم٨ً جىُٓم االإؿاب٣اث والألٗاب ٖبر مىهاث الخىانل الاظخماعي مشل ِٞؿبى٥

ؼ االإبُٗاث ًم٨ً للماؾؿت ج٣ضًم ٖغوى زانت  .لجظب اهدباه االإؿخسضمحن وحٗؼٍ

  ًم٨ً اؾخسضام ج٣ىُاثVR  ؤوAR ججاعب ؤلٗاب جٟاٖلُت وممخٗت في االإاؾؿت خُض ًم٨ً ؤن  وكاءلإ

ض مً الٗملاء ت وظظب االإؼٍ اصة الىعي بالٗلامت الخجاعٍ  .ج٩ىن هظه الخ٣ىُاث مُٟضة في ػٍ

ً ٞحها لٛغى الخهى٫ ٖلى      ٗلً ًٖ الٟاثؼٍ ٌُ جُت ج٩ىن في ق٩ل ؤلٗاب، خُض  ؤما الُاههِب ٞهي ٖملُت جغوٍ

 الاؾخٟاصة مً الخ٨ىىلىظُا الخضًشت م٨ً هىاوٍ ،الظي ٩ًىن مبجي ٖلى الخٔ ظىاثؼ مُٗىت بٗض اظغاء السخب

ت وفي هٟـ الى٢ذ حسجُل الٗملاء المخخملحن في ق٩ل مكاع٦حن  .لبىاء ؾمٗت للٗلامت الخجاعٍ

 :وهي  ،2جسٌُٟ ج٩لٟت الكغاء ؤو  ٞىعي وبؿُِ لؿٗغ بُ٘ االإىخج ،وجخمشل في جسٌُٟ ما٢ذ الخصىماث

ما٫ زانت م٘ وظىص  ٣ت مُٟضة ظضا في ٖالم اٖلأ مً زضماث مىا٢٘ الخىانل  وفي ْل الاؾخٟاصة الأهترهذَغٍ

لان لاؾُما تالؤل٨تروهُواالإىا٢٘  التي  تالؤل٨تروهُاث الؤٖلاه ًخٗغى الؼبىن لل٨شحر مً خُض الأهترهذٖبر  اٖلؤ

ضه ؤو  جسبره ًٖ جسٌُٟ في ؾٗغ ؾلٗت مُٗت زلا٫ بدشه في االإىا٢٘ ؤو  الؤل٨تروويزضمت ما ؾىاء ٖبر بغٍ

                                                             
ُٖىت مً الؼباثً في الأوعاهج مى٫ ،صعاؾت مُضاهُت ٖلى  صوع ؤؾالُب جيكُِ االإبُٗاث في اجساط ٢غاع الكغاء، وخىصهىع خؿً  ؾامغ ٢اؾم،  (1

ً لمجت ،بمضًىت اللاط٢ُ ، 02،الٗضص39،المجلضىم الا٢خهاصًت وال٣اهىهُتلالٗ ؾلؿلت لمُت،بدىر والضعاؾاث الٗللت ظامٗت حكغٍ

ا،  . 140،م: 2017ؾىعٍ
 .140،م:هٟـ االإغظ٘  (2
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 الُىم ؤنبدذ جضع٥ يغوعة الإاؾؿاثاٞجل  ،SMS هاجٟه الخلىي ٖلى ق٩ل عؾاثلؤو  تالؤل٨تروهُ

الإىاظهت مك٨لاث جغاظ٘ الُلب ٖلى مىخجاتها في الأؾىا١  خضًشت ومبخ٨غة اؾخسضام ؤصواث وج٣ىُاث

ُاءلجظب ػباثً  و٦ظل٪ الخاعظُت ت وبالخالي  ظضص و٦ؿب ز٣ت الٗملاء الأوٞ وجدؿحن ؾمٗت الٗلامت الخجاعٍ

ض مً ٢ُمت مبُٗاتها لخ٤ هظه الخهىماث يغع  ٚحر ؤن جد٤ُ٣ هظا الهضٝ ًخُلب صعاؾت ،جؼٍ
ُ
وطل٪ ختى لا ج

ت ما٫ الخجاعٍ  .بالٖأ

 :ى مً ج٣ضًم هضاًا هى زل٤ الٛغ و  وحٗخبر مً ؤهم الأصواث االإىظهت للمؿتهل٪ الجهاجي هجاخا وجإزحرا، الهضاًا

وطل٪ باؾخسضام الٗضًض مً الىؾاثل التي ؤجاختها لضي االإكتري لضٞٗه لاجساط ٢غاع الكغاء الخاٞؼ الٟٗا٫

 تالؤل٨تروهُخُض ؤنبدذ ظل االإاؾؿاث جخىانل م٘ ػباثجها مً زلا ٫ االإىا٢٘  الخ٣ىُاث الخضًشت واٞغاػاتها

 . 1وجخٗامل م٘ ٖملائها ٖبر مىا٢٘ الخىانل الاظخماعي

 :جُت الأزغي اصة مبُٗاث  العغوض التروٍ جم اٖخماص َغ١ ظضًضة واجبإ اظغاءاث خضًشت ومخُىعة لؼٍ

اٖلُت صون اؾخسضام ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث  ،االإاؾؿت وؤنبذ مً ٚحر االإم٨ً جد٤ُ٣ طل٪ ب٨ٟاءة وٞ

ج االإبُٗاث مشل ال٩ىبىهاث  ًخم  التي هي ٖباعة قهاصاث تالؤل٨تروهُوالاجها٫ خُض ْهغث وؾاثل ؤزغي لتروٍ

ب ض  الؼباثً الخالُحنبلى  بعؾالهاؤو  ٖغيها في مى٢٘/مىا٢٘ الىٍ جم٨ً  ، خُضل٨تروويالؤوالمخخملحن ٖبر البرً

االإىٓمت مً ٦ؿب الؼباثً مً زلا٫ ج٣ضًم جسًُٟاث ٖلى بٌٗ االإىخجاث، وحٗخبر ال٩ىبىهاث ٖلى الخِ 

في مجا٫ جيكُِ االإبُٗاث، وحؿاهم ؤًًا في بىاء ولاء  تالؤل٨تروهُمً ؤ٦ثر الىؾاثل ملاثمت لُبُٗت الىؾاثل 

 .2للماؾؿت

جُت الأزغي هجض     الازخباع المجاوي وهى ؤؾلىب ًخم اٖخماصه مً َغٝ االإاؾؿت التي ج٣ىم ومً الٗغوى التروٍ

ؤو  بخ٣ُُم وحصخُو زهاثو مىخجاتها بمؿاٖضة االإؿتهل٨حن وزانت االإىخجاث الغ٢مُت ٧البرمجُاث للخىاؾِب

لها مجاها ٖلى مى٢٘ االإاؾؿت وطل٪ ٩ًىن الإضة ػمىُت مُٗىت لدصجُ٘ مؿخسضمي هظه البرام بغامج الهىاج٠ ج وججزً

 . ٖلى ا٢خىاء ما حٗغيه االإاؾؿت

ٗخبر مٟخاح جمحز االإاؾؿت  الؤل٨تروويوبُٗضا ًٖ وؾاثل جيكُِ االإبُٗاث الخ٣لُضًت جم ابخ٩اع ال٨خالىط  ٌُ الظي 

بك٩ل  الؤل٨تروويًٖ مىاٞؿحها ٞمً زلاله ًم٨جها ٖغى ؾلٗها وزضماتها والخد٨م في ؤؾٗاعها ٖبر مى٢ٗها 

هظا وظضًغ بالظ٦غ ؤن ٧ل ما هى خضًض ومبخ٨غ في الخ٨ىىلىظُا الُىم ٌٗخبر ٚضا  ،ا ؤجىماج٩ُي والخٟاٖل م٘ ٖملائه

٣ُت ظضًضة لخ٨ىىلىظُا االإٗلىماث الأمغ الظي  مخ٣اصم بٟٗل الابخ٩اعاث، ولظا ٞاهه ٚالبا ما ًىظض جُب٣ُاث حؿىٍ

 .ًجٗل ؤصواث ووؾاثل جيكُِ االإبُٗاث في خالت جُىع وججضص مؿخمغ

 

                                                             
1)

ضاوي  البٗض المجلض  تجلت ظامٗم ، -صعاؾت مُضاهُت-لمخاَغ الكغاء وإصعا٦ه ؤصواث جيكُِ االإبُٗاث االإىظهت للمؿتهل٪ لٗلا٢ت بحنا، ٖبحر ػٍ

ا،22الٗضص ،43  . 79،م:2021،ؾىعٍ
  285 : ًىؾ٠ ؤخمض ؤبى ٞاعة، مغظ٘ ؾاب٤، م (2
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 العلاكاث العامت في الأؾىاق الضولُت على والاجصاٌ االإعلىماث جىىىلىحُا أزغ زاهُا:

صازل اله٩ُل الخىُٓمي في بصاعاث الٗضًض مً االإاؾؿاث بؿبب الخاظت  جدخل الٗلا٢اث الٗامت م٩اهت هامت

ن، وطل٪ هٓغا للضوع الظي ج٣ىم في بىاء ٖلا٢اث َُبت بحن االإاؾؿت ومدُُها وطل٪ مً مؿتهل٨حاالإلخت بلحها 

حن، ٖاملحن....   مىعصًً، خ٩ىماث، مىػٖ

ت مً الأوكُت المخُِ لها واالإًُلٖ٘لى  لٗلا٢اث الٗامتج٣ىم او  بها لٛغى يمان الاجها٫  مجمىٖ

ا٦ض ٖىهغ ،االإىخٓم الإاؾؿت ما ببِئتها هم ٖلى ؤنها الاهخٓام هىا  وٍ ُٟ ٖلى ؤن ؤوكُت الٗلا٢اث الٗامت ًجب ؤن ج

لت الأظل ومدؿ٣ت اط   ٞهي ،جُىعهاو  لأهضاٞها جد٣ُ٣ها ًغجبِ مٟهىمها ببىاء ؾمٗت االإاؾؿت وبمضيظهىص َىٍ

ت ٖلى المخٟؼاث ٦ما حٗخبر ؤخض ؤهم ،ما ًدُِ بهاو  االإاؾؿت بحن مكتر٥ حٗاون  ب٢امت ٖلى حؿاٖض  الأصاء ؾغٖ

 .1ظماهحرها و  االإاؾؿت بحن الخباصلُت الٗلا٢ت في االإازغة الٗىامل وؤخض والؤهجاػ،

 التيو  الٗامت الٗلا٢اث الإماعؾاث الابخ٩اعاث مً ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫ الٗضًض ولاصة ظلبذ ول٣ض

 الٗلا٢اث في مجا٫ الأهترهذ ٖبر الخُب٣ُاث هظه حٗمل اط ع٢مُت ٖامت ٖلا٢اث ٧إصواث الُىم ٖجها الخٗبحر ًم٨ً

٘ ٖلى الٗامت  الخضًشت واالإخٗضصة والخُب٣ُاث الىؾاثل الٗامت ٞجاطبُت الٗلا٢اث في ًدضر الظي الخدى٫  حؿغَ

ُٟها مً ؤنبذ  ال٣ىة الٗامت الٗلا٢اث جمىذ ؤنبدذ ؤًًا الى٢ذ وبىٟـ االإاؾسخي الاجها٫ لهالر االإم٨ً جىْ

٤ ؤ٦ثر جىُٓما بهىعة والخٟاٖل   .مضعوؾت اؾتراجُجُاث وٞ

ٗضا آزغ للٗلا٢اث واؾخسضامها بُ  ْهىعها ؤياٝ بط الخ٣ىُاث ظمُ٘ وج٣ضم جُىع  ؤؾاؽ الأهترهذحٗخبر       

ذ الخدى٫ الظي ًدضر في و  همذ م٘ مغوع الؼمً خُض ؤنها ؤجاخذ ال٨شحر مً ٢ىىاث الاجها٫ التي الٗامت ؾغٖ

وؾاثلها، وؤنبدذ حؿخسضم ؤصواث بل٨تروهُت في بهجاػ  االإاؾؿت لٗلا٢اتها الٗامت اط َىعث هظه الأزحرة اصاعة

ؾمذ بٓهىع مٟهىم ظضًض ٌٗغٝ بـ"الٗلا٢اث الٗامت و  تالؤل٨تروهُمهامها، ما خى٫ مماعؾتها هدى االإماعؾت 

غتها تالؤل٨تروهُ  للٗلا٢اث الٗامت في ما ًلي: الأهترهذ "، وجخمشل ؤهم االإؼاًا التي وٞ

 ت، جمحزث يالُىم ه الأهترهذ  والىنى٫  الجٛغاُٞت والؼمىُت، الخضوص ججاوػ  ٖلى ب٣ضعتها ؤصاة اجها٫ ٢ىٍ

اٖلُت ؤ٢ل بخ٩ال٠ُ والٗالمي المخلي االإؿخىي  ٖلى الجمهىع بلى  ت ؤ٦بر وٞ الأمغ الظي ًجبر مماعسخي  وؾغٖ

والاؾخٟاصة مً ؤبغػ الخضماث االإخىاٞغة ٖلى الكب٨ت لخضمت  بؼمام ا الإباصعة ؤن ًإزظوا الٗلا٢اث الٗامت

 .2االإاؾؿاث بمسخل٠ ؤهىاٖها

   ٖلى عظ٘ نضي ٞىعي مً االإخل٣حن،  جباصلُت، حؿخُُ٘ االإاؾؿت ؤن جدهل الأهترهذهٓغا ل٩ىن قب٨ت

٘ وآوي هٓغ وظهاثو  الأمغ الظي ًدُذ لها ؤن حٗغٝ آعاء  .الجماهحر بك٩ل ؾغَ

  ؤلا وهي جد٤ُ٣ الاجها٫ زىاجي  ؤخض ؤهضاٝ بصاعاث الٗلا٢اث الٗامت الغثِؿُت جد٤ُ٣ الأهترهذؤجاخذ

ٞهظا الاجها٫ الشىاجي ٌؿمذ ببىاء ٖلا٢اث جباصلُت مُٟضة بُجهما  ،ظماهحرهاو  الاججاه بحن االإاؾؿت

                                                             
1) Dariusz Tworzydło, New Technologies In Public Relations, Marketing Of Scientific And Research Organizations ,Volume 

04 , Issue10, Poland ,2013,p 04. 
2) ibid , p: 06 
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دُذ الٟغنت للمخل٣حن للخٟاٖل ٣ضم الإخل٣ي  ٦ما ؤهه ،وٍ صج٘ ٖلى ا٦دؿاب عئي ظضًضة وٍ ٌٗؼػ الؤبضإ وَ

 ؤوؾ٘ خى٫ ال٣ًاًا االإٗىُت
ً
 . 1الغؾاثل مىٓىعا

  ٦مهضع لاجهالاتهم هى  هترهذالأ ؤخض الأؾباب التي ٢ض ججٗل مماعسخي الٗلا٢اث الٗامت ٌؿخسضمىن

بك٩ل ٞٗا٫ ٚحر ٢اصعة  الأهترهذؤنها جىاٞؿُت للٛاًت، ٞالٗلا٢اث الٗامت التي لا جخىانل م٘ المجخم٘ ٖبر 

ىبت لم ٨ًً الإماعسخي  ٦ما ؤهه للماؾؿت في الأطهان والخٟاّ ٖلحها ٖلى حك٨ُل الهىعة الٗامت االإغٚ

 في ٖهغ وؾ
ً
با لام اثلالٗلا٢اث الٗامت ؤي مىاٞؿت ج٣غٍ الخ٣لُضًت وما ؤظبرهم ٖلى الخىاٞـ هى  اٖلؤ

 .2الأهترهذصًم٣غاَُت 

  ًخمخ٘ الجمهىع بٟغنت الخٟاٖل م٘ االإاؾؿت ُٞهبذ الخىانل  الأهترهذمً زلا٫ الٗلا٢اث الٗامت ٖبر

حن مم٨ىا ت، ٍهبذ بالإم٩ان جل٣يو  الٟٗا٫ واالإُٟض للُغٞ ؤن الخ٩ال٠ُ بلى  هظا بالإياٞت اؾخجابت ٞىعٍ

ت جدضر ٞغ٢ا  االإىسًٟت  .حٗخبر مؼاًا ؤزغي ملخىْ

في ص٢ت الغؾالت ٖلى ٨ٖـ  الأهترهذوجخمشل االإحزة طاث الهلت لاؾخسضام الٗلا٢اث الٗامت ٖبر  

لام الٗلا٢اث الٗامت الخ٣لُضًت التي حؿخسضم وؾاثل مً هىا و  في الخىانل الخاعجي م٘ الجمهىع، اٖلؤ

ه الغؾالت   .3جإحي بم٩اهُت حكىٍ

  مما ٌؿاٖض ٖلى جد٤ُ٣ الخىاػن في  ؤهضاٝ الٗلا٢اث الٗامت بك٩ل ٖام الأهترهذجضٖم اؾخسضاماث

لت الأمض بِى  .والٟئاث االإؿتهضٞت االإاؾؿتالٗلا٢اث َىٍ

م٨ً   الآحي: في الجضو٫  ٖلا٢اتها الٗامت بصاعةفي  مً َغٝ االإاؾؿاث الأهترهذمً  الاؾخٟاصة ؤوظه بظما٫ وٍ

 علاكاتها العامت ئصاعةفي  مً ػغف االإإؾؿاث الأهترهذمً  الاؾخفاصة أوحه (:4)الجضوٌ عكم 

ــــــت ــــ ـــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ـــــا الخضمـــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ  االإؼاًـ

ض  ض  الؤلىتروويالبرً ا ٞهى ٌؿخسضم  الؤل٨تروويٌٗخبر البرً مً ؤهم وؾاثل الٗلا٢اث الٗامت وؤ٦ثرها قُىٖ

ت وؾهىلت، ٦ما ؤهه ٌؿاهم بك٩ل ٦بحربلى  لخىنُل االإٗلىماث في مخابٗت  الجمهىع بؿغٖ

ت ػواع االإى٢٘ الخام  الخملاث التي ج٣ىم بك٩ل واضر وص٤ُ٢ وطل٪ مً زلا٫ مٗغٞ

ضص ضص الأشخام الظًً ٢امىا بٟخذ الغؾاثل، وٖ الأشخام الظًً مغعوا  باالإاؾؿت، وٖ

ض بلى  بالإياٞت الغؾاثل للآزغًٍ ٘ عؾاثلها  الؤل٨ترووي٢ُام االإاؾؿت بًٟل زضمت البرً بخىػَ

ت لامُت ؾىاء للجمهىع الضازلي الؤصاعٍ   الخاعجيؤو  واٖلا

ت المجمىعاث اثًُل٤ ٖلحها اًًا ب  الؤزباعٍ ت مً الأشخام مً مسخل٠ خُض  االإىا٢كت مجمىٖ ًجخم٘ مجمىٖ

ً الأهترهذالٗالم ٖلى  غح ؤؾئلت ٖلى ؤشخام آزغٍ " ًم٨ً اٖخباعها مىخضي  ليكغ مىايُ٘ وَ

الغص ٖلى االإ٣الاث التي ًم٨ً لجمُ٘ ؤًٖاء و  خُض ًم٨ً للؤٞغاص اليكغ الأهترهذمىا٢كت ٖبر 

                                                             
1), Dariusz Tworzydło, op-cit, p :08. 
2) Mihaela Amalia Petrovici , E- Public Relations: Impact and Efficiency. A case study , procedia - Social and Behavioral 

Sciences , Volume 141 , issue 25 , 2014 ,p :81      doi.org/10.1016/j.sbspro.2014.05.015 
3) ibid, p : 81  
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ت المخضصة مكاهضتها ت الازباعٍ اث و  الأٞغاصالٗضًض مً و  ،جل٪ المجمىٖ اث لها مجمىٖ االإىيىٖ

ضة زانت بها خُض جُجغي ظمُ٘ االإىا٢كاث طاث الهلت مً الىاخُت االإٟاهُمُت ت ٞغٍ  ،ازباعٍ

اث ٦جؼء مً اؾتراجُجُت ٖلا٢اتها الٗامت بهضٝ و  حؿخٛل االإاؾؿاث الُىم هظه المجمىٖ

 التي البرامج بٌٗ وكغ االإٗلىماث بكإن االإاؾؿت ومىخجاتها. وهىال٪و  الخىانل م٘ الجمهىع 

لاه مشل الأؾاؾُت االإٗلىماث بةعؾا٫ للماؾؿاث حؿمذ اثبلى  مباقغة اثاٖلؤ  المجمىٖ

ت ٘  بك٩ل الؤزباعٍ ض مً قهغتها بك٩ل ؾغَ  جل٣اجي والتي جؼٍ

اكع على  خضارأ مى

 الأهترهذقبىت 

ت الأهترهذقب٨ت  ٖبر مىا٢٘ االإاؾؿاث جًمً مً زلاها  جمشل وؾُلت اجها٫ ظماهحرً

 ج٣ضًم حٗغ٠ٍ ًٖ االإىٓمتبلى  تهضٝ هظه االإىا٢٘و  جىاظضها الضاثم ٖلى الكب٨تاالإاؾؿاث 

ٗهاو  لٕا ٖلحها،و  مكاعَ  زضماتها ختى ًخم٨ً ؤي مؿخسضم للكب٨ت مً الىنى٫ بلحها واَلا

لامُحن باٖخباعها ٖلا٢ت  ٞغنت َٗخبر مى٢٘ االإاؾؿتو  في جضُٖم الٗلا٢ت م٘ الصخُٟحن واٖلؤ

في الى٢ذ هٟؿه مهضعا مهما مً مهاصع االإٗلىماث  اٖخماص مخباص٫، ؤنبدذ جمشل

في خالاث  ج٣ىم بٌٗ االإاؾؿاث الغاثضة بةٖضاص مىا٢٘ جىي٘ ٖلى الكب٨تو  للئٖلامُحن، هظا

 حؿتهضٝ ظمهىعا مدضصاو  Dark Web Sites الاػماث ًُل٤ ٖلحها

 الىلاف فغص ئجاخت

 الجماعي

غ اث بحن الخٟاٖلُت الى٣اف ٞغم جىٞ  وجخمحز مىيىٕ ًخم َغخه للمىا٢كت، ؤي خى٫  المجمىٖ

بةٞؿاح المجا٫ لخباص٫ الآعاء والأ٩ٞاع واالإ٣ترخاث بك٩ل مخىاػن، وجلجإ االإاؾؿت  الٟغم هظه

ٞغنت هاجخت لإقغا٥ الجمهىع االإىاؾب االإهخم واليكِ الظي ًلٗب  باٖخباعهالهظه الخضمت 

ً الغؤي الٗام ؼ بالخاليو  صوعا هاما في ج٩ىٍ  للماؾؿت  ج٣ضًم الضٖم ٦ظل٪و  الخىانل حٗؼٍ

 ال خصُت االإلابلاث

 الأهترهذ على

غ هظه الخضمت بم٩اهُت الخدضر بحن شخهحن ؤ٦ثر ب٣غاءة ٖباعاث بًٗهم البٌٗ ؤو  وجىٞ

 .لخٓت نُاٚتها ولا ج٣خهغ الضعصقت ٖلى الىو ٣ِٞ بل ًخم جضُٖمها بالغؾم والهىث

غ كىاعض البُاهاث  اط ؤنها حٗخبر مً  ٦م هاثل مً االإٗلىماث في مجا٫ ٖمل االإاؾؿاث الأهترهذ قب٨ت جىٞ

اث  ،جىُٟظ زُُها حٗخمضها في الأؾاؾُاث التي ؤنبدذ اصاعة الٗلا٢اث الٗامتو  الًغوعٍ

والخدضًاث والتهضًضاث التي ٢ض  االإٗلىماث في جدلُل الٟغم االإخاختو  هظه البُاهاث وحؿاٖضها

 ٖملُت اجساط ال٣غاعاثجازغ ٖلى ٦ما انها حؿهم في جغقُض 

غث الكبياث الاحخماعُت حرها ال٨شحر والُىجُىب الاظخماعي ٧الٟاٌؿبى٥ الخىانل مىا٢٘ وٞ  الإماعؾت االإؼاًا مً وٚ

ُٟت لام مً ؤهمهاو  المخخلٟت االإاؾؿاث في الٗامت الٗلا٢اث وْ ، الخإزحر والؤ٢ىإ، بما اٖلؤ

الٗامت ٖبر نٟدتها الغؾمُت ٖلى ؤهضاٞها خُض ٢ض جماعؽ االإاؾؿاث الٗلا٢اث و  ًدىاؾب

٤ همىطط الاجها٫ زىاجي الاججاه االإخمازل تهخم بخد٤ُ٣ الٟهم  خُض مى٢٘ الِٟؿبى٥ وٞ

خباع و٢ض االإخباص٫ ؤ٦ثر مً الؤ٢ىإ جٟخذ  ٦ما ٢ض جإزظ آعاء وا٢تراخاث ظمهىعها بٗحن اٖلا

  . المجا٫ للى٣اف خى٫ ؾُاؾاتها
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الٗلا٢اث الٗامت في ٖهغ الىؾاثِ االإٗلىماجُت، يمً ماجمغ الٗلا٢اث محمد الأمحن مىسخى، مؿخ٣بل االإصضع: 

ً الٗغبي في ْل الٗىالإت، الىا٢٘ الخالي و   . 2004ماي  04،05ظامٗت الكاع٢ت، ٞا١ االإؿخ٣بل،آالٗامت في الىَ

 جُب٣ُاث ب٩ل ما ججؿضه مً الاجها٫و  ٖمىما جإزغث مماعؾت الٗلا٢اث الٗامت بخ٨ىىلىظُا االإٗلىماث    

مً خُض ؤو  ؾىاء في اله٩ُل الخىُٓمي للماؾؿت، حٛحراث هجم ًٖ طل٪ خُذ مخٗضصةو  وج٣ىُاث خضًشت

ُٟي واالإهني والؿلى٧ي للؤٞغاص صازل وزاعط االإاؾؿت، غ الىْ  االإخٗضصة الىؾاثِ ٧ل طل٪ باؾخسضامو  الخُىٍ

ض واالإضوهاث واالإىخضًاث تالؤل٨تروهُ االإىا٢٘ ٖبر الشابخت واالإخدغ٦ت والهىعة ٧الهىث  ومىا٢٘ الؤل٨ترووي والبرً

تر " Youtube " والُىجُىب " Facebook "الٟاٌؿبى٥ مشل الاظخماعي، الخىانل  " ،لُى٨ضان " Twitter " والخىٍ

Linked in "، ،حرها ت يغوعة الغ٢مي الٗهغ في ظٗلها مما وٚ  .واؾخمغاعها االإاؾؿاث ب٣اء ٖلى للمداٞٓت خُىٍ

 

 والاجصاٌ في االإعاعض الضولُت والدؿىٍم االإباقغ االإعلىماث جىىىلىحُا االإؼلب الثالث: أ زغ

ج الضولي، و٢ض ٧ان لخُب٤ُ  ٤ االإباقغ مً ؤهم ؤصواث التروٍ ت الضولُت والدؿىٍ حٗخبر االإٗاعى الخجاعٍ

 الخ٨ىىلىظُاث الخضًشت ؤزغ بالٜ ٖلى ٧ل مجهما.

توالاجصاٌ في االإعاعض  االإعلىماث جىىىلىحُا أولا: أزغ  الضولُت الخجاعٍ

ت الضولُت خُض اٖخبرها البٌٗ اخضي اجباًيذ الآعاء خى٫ االإٗ    ؤؾالُب وج٣ىُاث جيكُِ االإبُٗاث عى الخجاعٍ

جي الضولي، و٢ض اجطر مً زلا٫ الضعاؾاث والأبدار الآ  والبٌٗ ج التروٍ زغ اٖخبرها ٖىهغا مً ٖىانغ االإؼٍ

ج٣ىُاث جيكُِ االإبُٗاث الؿاب٣ت و  ً ٚحرها مً ؤؾالُبلها زهاثو وممحزاث وؤصواع جمحزها ٖ ؤنالمخخلٟت 

جي الظ٦غ ج التروٍ ؾِخم جىيُذ و  الأزغي، هظا مً ظهت، ومً ظهت ؤزغي لها نٟاث مكتر٦ت م٘ باقي ٖىانغ االإؼٍ

 طل٪ في ما ًلي:

  ج الإىخجاث جُت وطل٪ هٓغا لأهمُت الضوع الظي ج٣ىم به في التروٍ ُٟت جغوٍ ت وْ حٗخبر االإٗاعى الخجاعٍ

ما٫ ٢هض ٦ؿب ٖملاء ظضص والمخاٞٓت ٖلى الٗملاء الخالُحن وجدؿحن الهىعة  وزضماث مىٓمت اٖلأ

 ،و ٦ظل٪ بهضٝ ٣ٖض ن٣ٟاث وإظغاء مٗاملاث جخٗل٤ باجٟا٢ُاث للبُ٘ مؿخ٣بلاالظهىُت لضي الجمهىع 

ل   .1وجد٤ُ٣ ٧ل هظه الأهضاٝ ٩ًىن ٖلى االإضي الُىٍ

 ج٢امذ الٗضًض مً االإاؾؿاث بضمج االإٗاعى ا ت بىجاح م٘ ٖىانغ ؤزغي في مؼٍ جي هالخجاعٍ  التروٍ

٣ًا و  الخام بها ٞةن الؿبب الأ٦ثر لهاوؿً هىا٥ الٗضًض مً الأؾباب وعاء هظه الاؾتراجُجُت، ول٨ً وٞ

                                                             
1)  ٤ ضاث ،ال٣اهغة1ٍالـضولي"،هـاوي خامـض الًـمىع ،ؤخمض مدمـىص ػامـل ،"الدؿـىٍ ٤ والخىعٍ ،  ، الكـغ٦ت الٗغبُـت االإخدـضة للدؿـىٍ

 .121، 120 : ،م م2013،مهغ
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ت في جد٤ُ٣ الؤهخاظُت الا٢خهاصًت ؾىاء في الأؾىا١ و  ؤهمُت الى٣ُت االإهمت جخٗل٤ بضوع االإٗاعى الخجاعٍ

 .1ٖلى خض ؾىاءالخاعظُت ؤو  المخلُت

 ت دًغ في قهىع وجلٗب صوعها في ؤًام لخد٤٣ ؤهضاٞها ٖلى االإضي  حٗخبر االإٗاعى الخجاعٍ
ُ
وؾُلت اجها٫ ج

غاٝ الأزغي االإهمت في نىاٖتها. وطل٪الإاؾؿاث ، خُض ججخم٘ ا2البُٗض لإ٢امت ٖلا٢اث  م٘ ٖملائها واَلأ

ت مؿخ٣بلُت وجىمُتها ت ؤصاة  ولهظا ٌٗترٝ الأ٧اصًمُىن ومماعؾى ججاعٍ ٤ بإن االإٗاعى الخجاعٍ الدؿىٍ

جي الضولي ًم٨ً ؤن جازغ  ج التروٍ جُت طاث ؤهمُت بالٛت، والتي باالإ٣اعهت م٘ الٗىانغ الأزغي في االإؼٍ جغوٍ

ما٫ الٗاالإُت زانت  . 3 بك٩ل ٦بحر في ٢ضعة االإاؾؿت ٖلى االإىاٞؿت في ؾى١ اٖلأ

  ج ت الضولُت هي ؤخض م٩ىهاث االإؼٍ جي الضولياالإٗاعى الخجاعٍ ٟٞي االإٗاعى والأؾىا١ الضولُت  ،التروٍ

 االإهضعة مً زلا٫ ج٣ضًم هماطط ٖضًضة مً الؿل٘ؤو  الكغ٧اث االإىخجتو  االإاؾؿاث جدكاع٥

٣ها في الؿى١ الخاعجي وجد٤ُ٣ الخىانل والخٟاٖل م٘ الٟٗالُاث  والخضماث التي تهضٝ لدؿىٍ

٣ُت والأظىبُت مً االإؿخىعصًً والى٦لاء حن ٞخ٣ىم ؤو  الىؾُاءؤو  ملاءالٗؤو  الدؿىٍ الؿماؾغة واالإىػٖ

 .ٖلى بىاء ظؿغ الخٗاون والخىانل مٗهم 

  ؼ الىنى٫  االإٗاعى  في حٗؼٍ
ً
ا  خُىٍ

ً
ت الضولُت جلٗب صوعا وظظب  ،الأؾىا١ الخاعظُتبلى  الخجاعٍ

٘ ،الاؾدشماع الأظىبي االإباقغ ؼ ٞغم االإكاعَ ما٫ المخلُت  ،االإكتر٦ت وحٗؼٍ اصة اٖلأ وجدٟحز ز٣اٞت عٍ

ج الهاصعاث االإٗغىو  ،وجهضًغ الؿل٘ االإىخجت مدلُا ت لتروٍ ٞاالإٗاعى  الخجاعي هى ؤخض الأصواث ال٣ىٍ

٣ت ٖىالإت االإىخجاث  هي َغٍ
ً
ا ت الضولُت التي ج٣ام خى٫ الٗالم ؾىىٍ  .الخجاعٍ

  ت الضولُت ما٫  جمىذ االإاؾؿاث المخلُت االإكاع٦ت في االإٗاعى الخجاعٍ ٞغنت الخٗغٝ ٖلى بِئت اٖلأ

ؤًًا الٗشىع ٖلى ٢اٖضة ٖملاء ظضًضة ٚحر مؿخٛلت، و  الضولُت، واالإؿاٖضة في ازترا١ ؾى١ ظضًض،

 .4 وزضمت الٗملاء الخالُحن، وجدضًض آٞا١ ظضًضة لم ًخم مىدها الاهخمام الظي حؿخد٣ه

 

 

 

 

                                                             
1) Hansen, K, The Dual Motives Of Participants At International Trade Shows: An Empirical Investigation Of Exhibitors And 

Visitors With Selling Motives, International Marketing Review, Volume13, Issue 02 , PP:. 39,40. 
2) Zeyl, A., & Dayan, A, Force De Vente,Direction-Organisation-Gestionm, 2Eme Ed,: Maison D'organisaton, Paris, 2000, 

P:20. 
3) Jonida Kellezi, Trade shows: A strategic marketing tool for global vompetition, Procedia Economics and Finance, volume 9, 

2014, p  :  467. 
4) Abdi Deres, The Role of International Trade Fairs in Export Promotion, Arsi University , Ethiopia ,2019, p :284 
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ت -1  1 أقياٌ االإعاعض الخجاعٍ

 .االإىخجاث بدك٨ُلاث واؾٗت وؤهىإ مخباًىتًم٨ً مً زلالها ٖغى االإعاعض العامت: -أ

الؿُاعاث  جيخمي ل٣ُإ واخض مشل:ؤو  جسهو لٗغى مىخجاث مخجاوؿت ُٞما بُجها، االإعاعض االإخسصصت: -ب 

 .الخ....المجىهغاث، الأزار

ت مً :االإعاعض الخاصت -ج ما٫  جىٓمها ماؾؿت بمٟغصها في م٩ان مدضص لٗغى مىخجاث ٖلى مجمىٖ عظا٫ اٖلأ

 .جم ازخُاعهم بٗىاًت

ت الضولُت: -2  الاججاهاث الخىىىلىحُت الحضًثت في مجاٌ االإعاعض الخجاعٍ

ت الضولُت بك٩ل جازغ الخ٨ىىلىظُا في    غها ٦بحر ٞهي حؿاهم في جدؿُجها االإٗاعى الخجاعٍ زلا٫  مًوطل٪  وجُىٍ

حر وج٣ضًم  االإكاع٦حن والؼواع مً ظمُ٘ ؤهداء الٗالملدؿهُل ٖملُت الخىانل والخٟاٖل بحن  الأصواث اللاػمت جىٞ

ت ٣ت مشحرة للاهخمامو  الٗلاماث الخجاعٍ  .حٗؼػ ظاطبُت وججغبت الؼاثغ  ٦ما ؤنها االإىخجاث بُغٍ

 ج٨ىىلىظُت ظضًضة للخٛلب ٖلى  -19COVID ظاثدت هظا و٢ض حؿبب ْهىع    
ً
في اؾخ٨كاٝ بك٩ل متزاًض خلىلا

٣ٞض ؤزبذ  ،اخخىاء اهدكاع الٗضوي بلى  التي تهضٝو  االإٗاًحر الصخُت االإٟغويتاالإؿاٞاث التي جم بوكائها بؿبب 

ت في ظمُ٘ ؤهداء الٗالم ؤهه ٖام مً الخدضًاث ٚحر االإخى٢ٗت 2020ٖام  وخض الجهاث  ،باليؿبت للمٗاعى الخجاعٍ

ما٫  ٢ُمتها الهاثلت اؾخٛلا٫و  الأهترهذجلٗبه  الظي الضوع  حؿلُِ الًىء ٖلىبلى  الٟاٖلت االإكاع٦ت في مشل هظه اٖلأ

هظا  2،مىا٢٘ الخىانل الاظخماعيو  مؼاًاها زانت ُٞما ًخٗل٤ بالاؾخسضام االإبخ٨غ للخُب٣ُاث واالإىهاث الغ٢مُتو 

ت وان  هظاو  صو ن ؤن هيسخى ج٣ىُاث الخ٨ىىلىظُا الىاقئت التي ٧ان لها صوع ٦بحر في اٖاصة جهمُم االإٗاعى الخجاعٍ

الإكاع٦حن لِؿىا ٞا الخ٨ىىلىظُا ؤخضزذ زىعة في مجا٫ االإٗاعى بهٟت ٖامت، ص٫ ٖلى شخيء ٞةهما ًض٫ ٖلى ؤن

بل  ٖىض الخاظت لها " لخًىع االإٗاعى،"جدهُل الخإقحراث و  ج٨بض ج٩ال٠ُ الؤ٢امتبلى  ؤو الؿٟغبلى  بداظت

ض الأهترهذًم٨جهم الاهًمام للمٗغى ٖبر  غ و  مً ؤي م٩ان في الٗالم مما ًؼٍ ىٞ ؾُلت مً ٞغم هجاح االإٗاعى وٍ

ؼ الاؾخضامت في االإٗاعى ،٦ما ٞٗالت وا٢خهاصًت للاخخ٩ا٥ الخجاعي الضولي ًم٨ً للخ٨ىىلىظُا ؤن حؿاٖض في حٗؼٍ

٨خِباث
ُ
 مً اؾخسضام االإيكىعاث وال

ً
ت الضولُت ٖلى ؾبُل االإشا٫، بضلا واالإىاص الُباُٖت الخ٣لُضًت، ًم٨ً  الخجاعٍ

الأظهؼة اللىخُت لٗغى ال٨خالىظاث واالإٗلىماث ؤو  ى٫ جُب٣ُاث الهاج٠ المخم للمكاع٦حن والؼواع اؾخسضام

 .اللاػمت

ُما ًلي بٌٗ    ت التي ؾاهمذ في ظٗلها ؤ٦ثر وٞ  الاججاهاث الخ٨ىىلىظُت الخضًشت في مجا٫ االإٗاعى الخجاعٍ

ت للكغ٧اث الٗاالإُت:و  ٞٗالُت وملاثمت ؼ الخجاعة الضولُت وجىؾُ٘ الٟغم الخجاعٍ  ؾاهمذ في حٗؼٍ

                                                             
باٍ، مغظ٘ ؾاب٤ (1  114:،م ؾامي ػٖ

2)Veronica Vitali , Claudia Bazzani and All, Trade Show Visitors And Key Technological Trends: From A Literature Review To 

A Conceptual Framework, Journal Of Business & Industrial Marketing , Volume 37 ,issue 13 , Uk, 2022,P:155. 
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توؾائل الخىاصل  .أ ت مً حٗخبر : الاحخماعي في مجاٌ االإعاعض الخجاعٍ  مجمىٖ
ً
الىؾاثِ الاظخماُٖت ٖمىما

ب ٖلى والتي حٗخمض الأهترهذبلى  الخُب٣ُاث االإؿدىضة وجباص٫  بوكاءجدُذ و  ،2.0الأؾـ الخ٨ىىلىظُت للىٍ

 الاظخماعيوؾاثل ا لخىانل و  ؾمدذ مىهاث الاجها٫ الغ٢مُت خُض، المخخىي الظي ًيكئه االإؿخسضم

تر، الُىجُىب ...."  ،الاوؿخغغام الفِـ بىن،ؤهىاٖها "  بمسخل٠ بلى  ،ؤعزو ب٨شحرو  ؤؾغٕ بخىانلالخىٍ

وؾاثل الخىانل الاظخماعي بلى  ٢ض ًىُٓغ ،ومً زم .ظاهب جىؾُ٘ هُا١ االإؿخلمحن المخخملحن للغؾاثل االإغؾلت 

ج لىظىص مٗغى  ج له جإزحر  ،1ججاعي ٖلى ؤنها واخضة مً ؤ٢ىي الىؾاثِ للتروٍ وظضًغ بالظ٦غ بإن هظا التروٍ

ل االإضي ٞهى لِـ ٞٗالا ٣ِٞ ؤزىاء الٗغى الٗلامت بلى  ل٨ً ًم٨ً اؾخسضامه اًًا لجظب الاهدباهو  َىٍ

ت ٢بل الٗغى وبٗضه ٣ٞبل الٗغى ٖلى االإاؾؿت ال٣ُام باؾخٛلا٫ هظه الىؾاثِ الاظخماُٖت  ،الخجاعٍ

مى٢٘ و  ؤًًا ٖغى ومكاع٦ت الهىع  ًم٨ً ،باالإٗغى الظي ؾدىٓمهالخظ٦حر و  التر٢بو  لجظب الاهخمام

٦ما ًم٨ً  ،وكغ م٣اَ٘ ُٞضًى لجظب الاهخمام بالخضرو  ومحزاث ظىاح الٗغى الخجاعي الخام باالإاؾؿت

 زضمت الترظمت بحن اللٛاثبلى  ياٞتا ،ؤن ًخم الخٟاٖل م٘ الؼواع مً زلا٫ البض االإباقغ لٟٗالُاث االإٗغى

ض مً الاهخمامهظه وطل٪ ٖبر  ججغبت جٟاٖلُت للٗملاء المخخملحن الظًً لم  إوكاءو  الىؾاثِ للخهى٫ ٖلى مؼٍ

م بالخالي ٌؿمذ لهمو  ،ًخم٨ىىا مً خًىع االإٗغى الخجاعي مباقغة م٨ً  بالخٟاٖل ٖلى الغٚ مً ُٚابهم وٍ

ت في م٩ان آزغطل٪ ؤن ٌصجٗهم ٖلى البدض  غها وؾاثل  ،ًٖ الٗلامت الخجاعٍ ومً االإؼاًا الغ٢مُت التي جىٞ

غم  الخٟاوى خى٫ االإىخج والؿٗغ والجىصة وجٟانُل الٗغىو  ٞغم الى٣افهي الخىانل الاظخماعي  وٞ

غوٝ ؤي ن٣ٟت  لاث وْ   .الخجزً

اكع الافتراض ي .ب تو  جىىىلىحُا الى : ًم٨ً اؾخسضام هظه الىؾائؽ االإخعضصة في مجاٌ االإعاعض الخجاعٍ

تالخ٣ىُاث لخدؿحن  ط ًم٨جهم اعجضاء هٓاعاث الىا٢٘ الاٞتراضخي ب ،ججغبت الؼواع في االإٗاعى الخجاعٍ

٣ت وا٢ُٗت مً زلا٫ الٗغى الغ٢ميؤو  لاؾخ٨كاٝ مىخجاث ا  ٦ما ،زضماث مسخلٟت بُغٍ ًً ًم٨ً ؤً

ؼ الىا٢عي لإياٞت مٗلىماث بياُٞت ٖلى االإٗغوياث وجدؿحن ٞهمهم لها  .اؾخسضام الخٗؼٍ

ً والباجٗحن هي بم٩اهُت مً بحن االإحزاث الغثِ ؿُت التي ججٗل االإٗاعى الاٞترايُت ؤما٦ً ظظابت للمكترً

ج٣لل  ٦ما ًم٨جها ؤن " والٗغى بلٛاث مخٗضصة /24 7االإ٩اهُت باجبإ مبضؤ " و  جس٠ُٟ ال٣ُىص الؼماهُت

االإاؾؿاث الأنٛغ التي ٢ض ج٩اٞذ مً ؤظل االإكاع٦ت بؿبب خىاظؼ و  زانت باليؿبت للكغ٧اث ،الى٣ٟاث

ت الىا٢٘ الاٞتراضخي في الٗغوى الخىيُدُت الخٟاٖلُت للمىخجاث هظا و٢ض  2الخ٩لٟت حؿخٛل االإٗاعى الخجاعٍ

                                                             
1)  Veronica Vitali , Claudia Bazzani and All, P :155. 
2) ibid,p :157. 
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الٟىاص١ حؿخسضمه لٗغى ممخل٩اتها مً زلا٫ الجىلاث  االإى٢٘ ٞمشلا هجض ؤنبلى  التي ًهٗب بخًاعها

اعاث  1 .الاٞترايُت  والؼٍ

ال٣ضعة ٖلى والهضٝ مً طل٪ هى  ،الأهترهذالظ٦ُت االإخهلت بًم٨ً اؾخسضام ج٣ىُت الأظهؼة : اهترهذ الأقُاء .ج

هى  الاظابت ًٖ حؿائلاث ٦شحرة ؤهمهاظم٘ البُاهاث ٖبر مىا٤َ وؤظؼاء مسخلٟت مً االإٗغى، مما ٌؿاٖض في 

ؤًًا جدب٘ ٖاصاث الؼواع صازل االإٗغى  ،ظماهحر ظضًضةبلى  الىنى٫ و  ا٦دكاٝ الؤ٢با٫ الٟٗلي للمٗغى

هظه البُاهاث ًم٨ً اؾخسضامها ، عنض عصوص الاٞٗا٫ خى٫ ما هى مٗغوىو  ًُلاتهموظم٘ بُاهاث ًٖ جٟ

 2.االإىخجاث بىاءً ٖلى اهخماماتهمؤو  لخدؿحن جسُُِ وجهمُم االإٗاعى وحٗضًل الٗغوى

ب االإضي   NFC  "Near field communication "، GPS،Bluetooth، iBeaconsجدُذ ج٣ىُاث الاجها٫ ٢غٍ

بالأخضار خُض ٌؿاهم  والخجى٫ والاؾخمخإ الخًىع  مكاع٦تالإىٓمي االإٗاعى ظم٘ البُاهاث خى٫ ٦ُُٟت 

 
ً
ضوهه خ٣ا والظي ًم٨ً  ،هظا الىىٕ مً الخ٣ىُاث االإؿى٢حن في ا٦دؿاب نىعة ؤ٦ثر قمىلا للمكاع٦حن وما ًغٍ

 لاؾتهضاٝ الٗملاء المخخملحن ٥CRM  اٖخماصه بٗض طل٪
ً
  .3 مغ٦ؼي واؾخسضامه ؤًًا

حر مؿاٖضة مباقغة الغوبىجاث والظواء الاصؼىاعي:  .د ت لخىٞ ًم٨ً اؾخسضام الغوبىجاث في االإٗاعى الخجاعٍ

ً ،للؼواع ٖىض ونىلهم للمٗغى ا و  الخضماث المخخلٟتؤو  االإىخجاثبلى  خُض ًم٨ً للغوبىجاث جىظُه الؼاثغٍ

ا اؾخسضام  ج٣ضًم االإٗلىماثو  لاؾخجابت لاؾخٟؿاعاتهم ًً ج٣ىُاث الظ٧اء الانُىاعي لخدلُل ؾلى٥ ًم٨ً ؤً

 .الؼواع وج٣ضًم جىنُاث مسههت لهم

االإغبىٍ بالهىاج٠  Computer Vision هٓامو  االإاؾؿاث مً زلا٫ هٓام الخٗغٝ ٖلى الىظىه جخم٨ًو  هظا   

ت م٣ضاع الى٢ذ الظي ٣ًًىهه في ٧ل ظىاحو  للؼواع مً صعاؾت ؾلى٦هم الظ٦ُت اعة الجىاح و  مٗغٞ ٖضص مغاث ػٍ

٣ا للبُاهاث  ،٢بل اجساط ٢غاع الكغاء ومً زلا٫ هظه االإٗلىماث ٢ض ًخم٨ً الٗاعيىن مً حٗضًل ؤوكُتهم وٞ

 . 4التي ًخم الخهى٫ ٖلحها مً جدغ٧اث الؼواع

ض مً الخٟاٖل والاقترا٥ في  حؿاهم الخ٨ىىلىظُا جلىُت العغض الخفاعلي: .ه ؼ ججغبت الؼواع وجد٤ُ٣ مؼٍ في حٗؼٍ

ًم٨ً اؾخسضام قاقاث حٗمل باللمـ وؤظهؼة بصزا٫ ؤزغي للخٟاٖل م٘ االإٗغوياث  ُضاالإٗاعى خ

                                                             
1) Causin, G. F. G., & Scamacca L. G, Technology in the meetings and events industry. In C. Cobanoglu, S. Dogan, K. Berezina, 

& G. Collins (Eds.), Hospitality & tourism information, technology, University of South Florida (USF) M3 Publishing, USA 

2021,p :12 
2) Leevi Kauppi, Eetu Nyman, Using emerging technologies to add value in event organizing business,  jamk university of 

applied science , finland ,2017,p :29 
3)Mayank Chhatwal, Vikas Garg , Namita Rajput, Future Trends Of The Exhibition Industry: Hybrid, Digital, Technology And 

AI,European Chemical Bulletin , Volume 12 , Special Issue ,2023,P: 2506. 
4) Veronica Vitali , Claudia Bazzani and All, Op-cit, PP: 156 ,157. 
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م٨ً  ت، ٦ما ًم٨ً للؼواع الخٟاٖل م٘ الهىع والُٟضًىهاث واالإٗلىماث الؤياُٞت ٖبر هظه الخ٣ىُاث وٍ الخجاعٍ

ت جٟاٖل الؼواع م٘ االإٗغوياث وجدؿحن الٗغوى في االإؿخ٣ب ا اؾخسضام ؤهٓمت الاؾدكٗاع الإٗغٞ ًً  .لؤً

 زاهُا: أزغ جىىىلىحُا االإعلىماث والاجصاٌ في الدؿىٍم االإباقغ الضولي

بلى  جىظه االإاؾؿاثبلى  الأظىبُتؤو  ؤصي جؼاًض خضة االإىاٞؿت في الآوهت الأزحرة ؾىاء في الأؾىا١ المخلُت 

ـُــــؼة جىا  ًد٣ـــــ٤ م
ً
ـــتراجُجُا  اؾــ

ً
ـــا ــــاعه هُا٢ــ ٤ االإباقغ باٖخبـ باليؿبت للماؾؿاث التي جيكِ  ٞؿـــــُت زانتجبجي الدؿىٍ

٤ االإباقغ ؤخض وؤهم ٖىامل هجاح االإاؾؿ  يمً وؤخض الىؾاثل الهامت اثفي الأؾىا١ الضولُت، اط ٌٗخبر الدؿىٍ

ج خماص ٖلُه ٦بضًل ٖىانغا الإؼٍ جي خُض ًم٨ً اٖلا جيؤو  التروٍ ج التروٍ ت م٨ُمل لٗىانغ االإؼٍ  ٞهى ،الضولي االإٗغوٞ

ــام  ــاٖلي ٣ًىم ٖلىهٓـــ ــا٫ جٟـــ بالخالي و  الىؾُاء،بلى  الصخهُت صون اللجىءو  وؾاثل الاجها٫ االإباقغة اجهـــ

ــــخجابت ملمىؾــــــت الخهى٫  ـــــي بإ٢ل ظهض مم٨ًو  ٖلى اؾــ ــــاؽ ال٨مـ ـــــت لل٣ُــ ـــاثج ٢ابلـ ٗت طاث هخـــ ـــغَ ٢ض قهض و  هظا ،1ؾـــ

٤ االإباقغ َٟغاث ٦  ؤؾباب ٖضًضة واهدكاعه جُىعه ٠٣ً وعاء خُض بحرة زلا٫ ال٣ٗىص االإايُتهمى الدؿىٍ

ت مجها:و   مخىىٖ

في َغ١ الخىانل ٖبر و هدكاع والخُىع الىاؾ٘ في الخىاؾِب والبرمجُاثالا  ؾاهم :الخؼىع الخىىىلىجي .1

 والدكُٛلُت الٟٗالتاهدكاع البرامج االإ٨خبُت والخدلُلُت والخىُٓمُت بلى  الكب٨ت الٗى٨بىجُت الٗاالإُت بالإياٞت

٤ االإباقغ خُض ؤنبذ مً الؿهل الخٗغٝ ٖلى البُاهاث وهٓام ٢ىاٖض غ اؾخسضام الدؿىٍ ٞئاث  في جُىٍ

غافي، ا٢خهاصي مُٗىت مً ٣ا لأي مُٗاع صًمىٚ اظخماعي، ومً ؤو  الٗملاء، وججؼثتهم ؤنبدذ مم٨ىت وٞ

 ٤ االإباقغ هى زىعة الاجهالاث، خُض ٌكهض الخُىعاث الخ٣ىُت الأزغي التي ؾاهمذ في اهدكاع همى الدؿىٍ

، ومسخل٠ Smart phones ٦ظل٪ الهىاج٠ الظ٦ُتو  وؤهماٍ الهىاج٠ البؿُُت بٖضاص الٗالم اهٟجاعا في

 .2هٓم الاجهالاث 

الخباصلاث و  الخٗاملاث الخىؾ٘ فيو  تالؤل٨تروهُؾاهم اهدكاع البىى٥  : حؿهُل وؾائل الضفع والخدصُل .2

٤ االإباقغ تالؤل٨تروهُبىاؾُت الىؾاثل  البُُٗت خُض حكحر  ،وبُا٢اث الاثخمان زانت في همى الدؿىٍ

في الٗضًض  %7.8هظه الأزحرة هي الا٦ثر اهدكاعا في الٗالم خُض ًؼصاص اؾخسضامها بمٗض٫  ؤنبلى  الؤخهاثُاث

اث ٖبر و  3 مً الضو٫   ٦ما ؤن ،جخم بىاؾُت بُا٢ت الاثخمان الأهترهذاالإلاخٔ ؤن الٛالبُت الٗٓمى مً االإكترً

ً مٗلىماث ضخمت ًٖ الٗمُل و  االإاؾؿاث مً ججمُ٘ الخىؾ٘ في اؾخٗمالها م٨ً ً  حؿاهمجسؼٍ في ج٩ىٍ

                                                             
1) Jaques Lendrevie et Denis Lindon, Mercator : Theotie De Pratique Du Marketing, 6ème Edition , Dalloz, Paris,2000 , P: 

399. 
٤ االإباقغ في جدؿحن ؤصاء الخضماث وجد٤ُ٣ االإحزة الخىاٞؿُت،) صعاؾت مُضاهُت لبٌٗ االإاؾؿاث  (2 ؾُٟان مؿالخت، صوع ؾُاؾاث الدؿىٍ

 . 09 : م، 2017/2016ؾ٠ُُ،ٞغخاث ٖباؽ ، ؤَغوخت ص٦خىعاه في الٗلىم الا٢خهاصًت، ظامٗت، الا٢خهاصًت بىلاًت ؾ٠ُُ
،  02،الٗضص 03المجلض،مجلت الا٢خهاص الجضًض ،  الأهترهذباؾخٗما٫ بُا٢ت الاثخمان ٖلى قب٨ت  الؤل٨تروويلُت الضٞ٘ آعقُض بىٖاُٞت ، (3

 . 26 : م ،2012 ـ ملُاهت،ظامٗت الجُلالي بىوٗامت، زمِ
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ت ٌؿاٖض جدلُلها ٣ُت ٢اثمت ٖلى  في ب٨ٟاءة ٢اٖضة بُاهاث ؾغٍ ج٣ؿُم وججؼثت الٗملاء وإٖضاص زُِ حؿىٍ

 .اؾتهضاٝ ص٤ُ٢ وصخُذ

ت الاظخماُٖت الخٛحراث ؾاهمذ :جىكعاث االإؿتهلًو  الخغيراث في همؽ .3 الا٢خهاصًت في الؿىىاث و  االإدؿاعٖ

٤ االإباقغ خُض ٖغٝ همِ خُاة البكغ ج٣لباث ٞغيتها اهدكاع ْاهغة الٗىالإت الأزحرة  في همى وجُىع الدؿىٍ

٤ االإبلى  ما ؤصي بك٩ل ٦بحر ٖلى الؼبىن وجًُٟلاجهبالخالي ؤنبذ التر٦حز و  باقغ بًٟل الاهخمام بالدؿىٍ

غها  . الؿهىلت والغاخت التي ًىٞ

وم٘ اؾخمغاع الخُىع الخ٨ىىلىجي والخٛحراث الاظخماُٖت، ؾِؿخمغ همِ خُاة الؼباثً في الخٛحر والخُىع ما 

بت مً الٗمُل لٟهمه وجلبُت اخخُاظاجه ويمان اؾخمغاع وبىاء ٖلا٢اث  ًدخم ٖلى االإاؾؿاث بإن ج٩ىن ٢غٍ

٣ي عثِسخي، يغوعة مؿخضًمت مٗه وبالخالي ٤ االإباقغ، بما ٦مضزل حؿىٍ ٧إصاة م٨ملت الإضازل ؤو  جبجي الدؿىٍ

 .1ؤزغي ج٣ىم باؾخسضامها

٤ االإباقغ الى:   ٦2ما حٗىص ؤؾباب همى وجُىع الدؿىٍ

 الثروة االإتزاًضة ل٣اٖضة البُاهاث التي ججٗل الدؿى٤ٍ االإباقغ ؤ٦ثر ملاثم. 

  ٤ بالٗلا٢اث الظي خٟؼ االإاؾؿاث ٖلى ال٣ُام بٗلا٢اث زانت م٘ الٗملاء الأ٦ثر وٞاءا جُىع الدؿىٍ

 .وؤ٦ثر مغصوصًت

  والبدض ٖم م٣اعبت شخهُت للؼبىن  ججؼثت الأؾى١. 

 كىىاث الدؿىٍم االإباقغ الضولي في ؿل الخىىىلىحُا الحضًثت: -3

٤ االإباقغ  ،2000و 1995بحن ٖامي      بضؤث الٗضًض مً االإاؾؿاث الغاثضة في اٖخماص ؤؾالُب وج٣ىُاث الدؿىٍ

بهضٝ بىاء ٖلا٢اث مباقغة م٘ ٖملائها في ظمُ٘ ؤهداء الٗالم  ال٣اثمت ٖلى ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجهالاث

٣ُت الخ٣لُضًت مً ؤهم زىعاث الخ٨ىىلىظُا في الٗهغ الخضًض ٞهي جدُذ  الأهترهذَٗض و  ،٦بضًل للاجهالاث الدؿىٍ

حٗخمض ٖلحها االإاؾؿاث للاجها٫  ؤصاةو  مما ظٗلها وؾُلتمً ٧اٞت ؤهداء الٗالم الىنى٫ الحها بؿهىلت  الإؿخسضمحها

٤ االإباقغ ٖبر  لِك٩ل بظل٪ ،االإباقغ بالٗملاء بهٟت جٟاٖلُت ما ٌٗغٝ بالىمىطط الجضًض  الأهترهذالدؿىٍ

٤ ٤ االإباقغ االإخ٩امل ٣ٞضؤو  االإباقغ، للدؿىٍ ً ٞغنا ٦بحرة في  الأهترهذػوصث  ما ٌٗغٝ بالدؿىٍ االإؿى٢حن االإباقغٍ

٤ مىخجاتهم وزضماتهم بهىعة جدىاؾب بلى  االإخٛحراث الخانلت في بِئتهم الخاعظُت، ًٞلا ًٖ ونىلهمو  حؿىٍ

                                                             
1) Masterman ,G& Emma,H,Innovative Marketing Communications Strategies For The Events Industry ,1St 

Edition,Elsevier,Butterworth-Heinemann ,2005,P 201. 
٤ الٟىضقي (2 جو  مُغ ؤصهم وهُب ،الدؿىٍ ٘، و  ،ماؾؿت عؾلان للُباٖت1الخضًشت ،ٍ الٟىض٢ُتو  الخضماث الؿُاخُت مبُ٘ وجغوٍ اليكغ والخىػَ

اصمك٤  213: ،م 2014، ، ؾىعٍ
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دت ٦بحرة و٦بحرة ظضا مً الٗملاء وإلٛاء ٧ل الخىاظؼ الجٛغاُٞت،  وال٣ُام باالإباصلاث  الؤل٨تروويبًٟل االإى٢٘ قغٍ

ت ت بٟٗالُت وؾغٖ  .1بإ٢ل الخ٩ال٠ُ و  الخجاعٍ

٤ االإباقغ التي ًم٨ً اؾخسضامها. مً بُجها:      وفي ْل الخ٨ىىلىظُا الخضًشت، هىا٥ الٗضًض مً وؾاثل الدؿىٍ

اكع الخىاصل الاحخماعي: .أ  بمسخل٠ ؤق٩الها قب٩اث الخىانل الاظخماعي حٗغٝ الدؿىٍم االإباقغ عبر مى

Facebook، Twitter ، +Google، Youtube،skype ٗا مما ؤصيو  همىا ُٟها مً ٢بل بلى  اهدكاعا ؾغَ جىْ

الخٟاٖل بُجها و  ٚحر الغبدُت، التي اعجإتها ؾبُلا واٖضا للخىانلو  االإاؾؿاث الغبدُتو  الٗضًض مً الكغ٧اث

٤ و٢ض ٦كٟذ الضعاؾاث ،وبحن ػباثجها ؤصاة  بمشابتهى االإباقغ ٖبر قب٩اث الخىانل الاظخماعي  ؤن الدؿىٍ

باتهم ومداولت جلبُتها غنت للخٗغٝ ٖلى عٚ ت ؾلى٥ الؼباثً وٞ ٧ىن ؤن الؼبىن ٌٗض الغ٦حزة  لخدلُل ومٗغٞ

٣ُت الىاجخت ت الأؾاؾُت وؤؾاؽ الٗملُت الؤهخاظُت في ٧ل الاؾتراجُجُاث الدؿىٍ ٦ما ، م٘ االإىٓماث الخجاعٍ

صاثما مجغص هضٝ لىؾاثل ؤخاصًت  بض٫ مً ؤن ٩ًىن الؼبىن  ب٩اث الخىانل الاظخماعي ؤههؤهه مً مؼاًا ق

والخىانل مٗها بك٩ل  ٞخذ ٢ىىاث للاجها٫و  االإاؾؿاث ٞاهه بةم٩اهه الخٟاٖلو  الاججاه مً جل٪ الكغ٧اث

  2.جداوعي

٤  :وجؼبُلاث المحاصزت الدؿىٍم االإباقغ عبر الغؾائل الىصُت اللصيرة .ب ٖبر الغؾاثل الىهُت ٌٗض الدؿىٍ

الت ّٗ ٤ االإباقغ الٟ ٗتو  ال٣هحرة ؤخض ؤصواث الدؿىٍ ج لخضماث و  وؾُلت ؾغَ ٢لُلت الخ٩لٟت حؿخسضم للتروٍ

وطل٪ ٧إصاة  الكغ٧اثو  م٩اهت ٖالُت لضي االإاؾؿاث SMS ومىخجاث االإاؾؿت، خُض جدخل الغؾاثل ال٣هحرة

٣ُت ٢اصعة ٖلى ظظب الٗملاء االإؿتهضٞحن مً زلا٫ اعؾا حر مٗلىماث هامت  ٫ ٖغوى زانتحؿىٍ وجىٞ

ت  اصة الىعي بالٗلامت الخجاعٍ وجيبحهاث خى٫ االإبُٗاث والأخضار وجظ٦حر االإؿخسضمحن باالإىاُٖض االإهمت وطل٪ لؼٍ

اصة مبُٗاتها  .لٗملائها وبالخالي ػٍ

ٖضص ٦بحر مً  ُٞجب ٖلى االإاؾؿاث ؤن ج٩ىن مخىاظضة في ؤما ُٞما ًسو جُب٣ُاث المخاصزت والغؾاثل   

 ٤ ت بك٩ل ٖام،  والاؾخٟاصة مجها وطل٪ الؤل٨تروويمىهاث الدؿىٍ لخضمت ؤهضاٝ وكاَاتها وؤٖمالها الخجاعٍ

مً ؤخضر َغ١  ؤنبذ ٌٗض " والظي Whatsapp"الىاحـ أب ـ ومً هظه االإىهاث الهامت هجض مىهت 

 ٤ ٣ُت.التي ًجب الاهخمام بها والٗمل ٖلى جىاظضها في ظمُ الؤل٨تروويالدؿىٍ  ٘ الاؾتراجُجُاث الدؿىٍ

  واحـ اب العاصيمً بُجها  للىاحـ ابؤهه هىا٥ ؤ٦ثر مً بنضاع بلى  الؤقاعةججضع    
ً
 والظي وؿخسضمه ًىمُا

تالمخهو  واحـ اب للأعماٌو ،  خُض ٌؿمذ ، وهظا الأزحر ًدمل ال٨شحر مً االإمحزاث، للؤٖما٫ الخجاعٍ

بجىصة ٖالُت، مما ٌؿهل الخىانل م٘ الٗملاء في ؤي و٢ذ ومً ؤي ةظغاء م٩االإاث نىجُت وم٩االإاث ُٞضًى ب

ظضولت  طل٪ مً زلا٫و  ٌؿاٖض في بصاعة الاجها٫ بالٗملاء بك٩ل ٞٗا٫ وفي الى٢ذ االإىاؾب،٦ما  م٩ان

                                                             
٣ُت للماؾؿت وجدؿحن ؤصائها  الأهترهذ، ؤزغ  بدىم وؿُمت (1 ؤَغوخت ، --JUMIA DZصعاؾت خالت ماؾؿت  -في جُٟٗل الاجهالاث الدؿىٍ

٤ ، في الٗلىم الا٢خهاصًت، ص٦خىعاه   152: ، م2019/2020ؾُضي بلٗباؽ، ظامٗت ظُلالي الُابـ جسهو حؿىٍ
2) Jacques Lendrevie Et Julien Levy, Op-Cit, P  : 603 
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ختى حؿخُٟض االإاؾؿت مً هظه و  اؾخٟؿاعاتهم ،و  الغص ٖلى اوكٛالاث الؼباثًو  الغؾاثل في ؤو٢اث لاخ٣ت

اثٞاهه ًجب  االإىهاث بىاء قب٨ت ٖلا٢اث مً ؤظل  الجغوباث وج٨بحرهاؤو  الاؾخٗاهت والاهخمام بالمجمىٖ

ٗالت ت وٞ  .٢ىٍ

ض .ج ض : الؤلىتروويالدؿىٍم االإباقغ عبر البرً ٣ت لخباص٫ الغؾاثل الغ٢مُت  الؤل٨تروويٌٗخبر البرً ؤؾغٕ َغٍ

لا١ خُض بغػث  ومً ؤهمها الأهترهذاهدكغث م٘ جؼاًض اؾخسضام الكب٩اث ٖلى و  وؤ٢ضمها وؤهجٗها ٖلى اَلؤ

gmail google، yahoo . 

ض     ج للمىخجاث ٖبر البرً ك٩ل التروٍ ٤ ججاعي لضي االإؿى  الؤل٨تروويوَ ٣ت حؿىٍ حن واالإاؾؿاث ٢ؤًٞل َغٍ

ض و  الٗاالإُت، ٞالإخهاثُاث والكغ٧اث الضعاؾاث الضولُت في هظا المجا٫ جا٦ض ؤهه بط جم اؾخسضام البرً

٣ُت اختراُٞت ُٞم٨ً ل٩ل مغوط الؤل٨ترووي ٤ الإىخجاتهاؤو  بُغ١ حؿىٍ جد٤ُ٣  ٖملهاو  ماؾؿت ج٣ىم بالدؿىٍ

اصة بُ٘ االإىخجاث ٖلى الهُٗض الٗالمي  ؤعباخا ضخمت ٦ما ًم٨جها ػٍ
٣ُت لاب٢امت ٖبلى  اياٞت 1 ٢اث حؿىٍ

 .الؤب٣اء ٖلحها و  ظضًضة

ض الصىحي .د ض الهىحي بلى  ٌكحر : الدؿىٍم بالبرً ٤ االإباقغ الظي ٌؿخسضم البرً بلى  للىنى٫  الؤل٨تروويالدؿىٍ

مً  الٗمُل ختى ًخم٨ًبلى  مً االإاؾؿت الأهترهذالٗملاء االإؿتهضٞحن خُض ًخم بعؾا٫ عؾالت قٟهُت ٖبر 

ض غاى  ؾماٖها و٢خما ًغٍ ٤ الخسخيطل٪ ؤن اؾخسضام الهىث لٚأ ٤ ٌٗض ؤخض م٩ىهاث الدؿىٍ الظي  الدؿىٍ

ؼ الكغاء، له آزاعا و  جىُىي وظهت الىٓغ في ؤن الهىث ٌٗخبر مدغ٧ا هاماو  ٌؿاهم في ظظب الاهدباه وحٗؼٍ

ت بيؿبت و  اًجابُت ٖلى االإؼاط وجًُٟلاث االإؿتهل٪ ؾلى٦ه خُض حؿاهم خاؾت الؿم٘ في بىاء الٗلامت الخجاعٍ

ؿخسضم،% 41 ٌُ للمؿتهل٪  الهىث ٧إصاة مخ٣ضمت ٞٗالت للخىانل م٘ الاخخُاظاث اللئصعا٦ُت ٦ما ًم٨ً ؤن 

 2.ٖاصاث الدؿى١ لضًىا خُض ًازغ ٖلى

 جخًمً زانت بؼباثجها بُاهاث ٢اٖضة جهمم االإاؾؿاث االإىخجت مٗٓم ناعث الدؿىٍم بلىاعض البُاهاث : .ه

دخاظه ًًٟله الإا ٦شحرة مٗلىماث  مىخجاث ٖلى هى جهمُم الٟٗا٫ بهمالاجها٫  ٛغى مًٞالالؼباثً،  وٍ

٣ُت االإيكىصة الجمهىع وإجمام الٗملُت الخباصلُت وجد٤ُ٣ الأهضاٝ الؿاثضة بحن الخًُٟلاث ؤؾاؽ  ،الدؿىٍ

كترٍ ٌُ الامخشا٫ ل٣ىاهحن خماًت البُاهاث واخترام زهىنُت الٗملاء ٖىض اؾخسضام  ٖلى االإاؾؿاث ل٨ً 

٤ االإباقغ  .٢ىاٖض البُاهاث للدؿىٍ

ؤهم الأصواث والخ٣ىُاث االإٗانغة التي ؤٞغػتها ج٨ىىلىظُا  َٗخبر مًو  Viral Marketing الفيروس ي: الدؿىٍم .و

ج٣ىُت حٗخمض ٖلى ٖلمُت الخىاسخ الٟحروسخي بما ٌكبه جىاسخ الٟحروؾاث في  ٣ًىم ٖلى ،االإٗلىماث والاجها٫

٤ المجا٫ الخُىي، ج للمىخجاث ٖبر قب٨ت و  وفي مجا٫ الدؿىٍ غ عؾالت الأهترهذالتروٍ  ال٨تروهُت ًخم جمغٍ

ًبلى  َىاُٖت ض اهخمامهم الآزغٍ  3.مشل الٟحروؽ ٍخىلض ًٖ طل٪ اهدكاعهاو  مما ًؼٍ

                                                             
ض  :ٞااص الهباٙ (1 ٤ ٖبر البرً ٗضص ال، 05جلض الم: ؤهم الؤًجابُاث والؿلبُاث، مجلت بصاعة الأٖما٫ والضعاؾاث الا٢خهاصًت، الؤل٨تروويالدؿىٍ

ان ٖاقىع، الجلٟت، ،01  86:،م  2019ظامٗت ػٍ
٤ الخسخي ٖلى لخى٫ ، ؾامُت  لخظاعي خؿىاء  (2 ،  01، الٗضص  08جلض الؿلى٥ الكغاجي للمؿتهل٪ ،مجلت الا٢خهاص الهىاعي ،الم ،ؤزغ الدؿىٍ

 323: ، م2018، 1ظامٗت باجىت 
٤ االإىخجاث ٖبر  مىحر هىعي،  لعج عايُت (3 ٤ الٟحروسخي ٧ألُت مبخ٨غة لدؿىٍ مجلت البكاثغ  -ججاعب قغ٧اث ٖاالإُت– الأهترهذ،الدؿىٍ

 613 : ،م2018،، ظامٗت َاهغي محمد، بكاع  03،الٗضص  4الا٢خهاصي، المجلض 
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اث جضاولا في الى٢ذ الغاهً ٤ الٟحروسخي مً ؤ٦ثر االإىيىٖ ؤو  ٖلى مؿخىي الأٞغاص ؾىآءا و٢ض باث الدؿىٍ

جُت  الخامو  االإاؾؿاث في ال٣ُاٖحن الٗام غ خُض ًخم جىُٟظ خملت جغوٍ بإ٢ل الخ٩ال٠ُ مً زلا٫ جمغٍ

٤ الٟحروسخي ق٩ل م٣ُ٘ ُٞضًى،و  ،عؾالت ٞحروؾُت مً شخو لأزغ ؤو  ؤلٗاب جٟاٖلُت،ؤو  ٢ض ًخسظ الدؿىٍ

هم وه٨ظا ٧ل م٘ بلى  ختى عؾاثل ٢هحرة ٣ًىم ٧ل مً ًدؿلمها بةٖاصة بعؾالهاو  نىع ؤو  ٦خب بل٨تروهُت، ٌٗغٞ

 جدؿاعٕ ٖملُت اليسخ.

٤ Le Buzz: .ز ٤ الؤزاعةؤو  الخإزحري  ٌٗغٝ بالدؿىٍ ٤ ًٖ َغٍ ٣ي ًخمشل في و  الدؿىٍ بخضار »هى ؤؾلىب حؿىٍ

٤ الٟحروسخيو  ،خضر ظضًضؤو  ما ٖغىؤو  ضجُج" خى٫ مىخج ٌؿخسضمه  ."هى ؤخض ؤق٩ا٫ الدؿىٍ

ج الإىخج مٗحن ٤ لًمان التروٍ بزاعة  " بمؿإلت الؿى١" ٞهى ًخٗل٤بلى  لا ؾُما ٖىض ونىله ،مخسههى الدؿىٍ

 1 .ضجت"

٤ الخإزحري       ما ًخم الخلِ بحن الدؿىٍ
ً
البا ٤ الٟحروسخي، وٚ ومً هىا جإحي ؤهمُت الخمُحز بحن هظًً  والدؿىٍ

٣ي  هضٝ ٤ الٟحروسخي هى ؤؾلىب حؿىٍ بلى  االإهُلخحن اللظًً لِـ لهما هٟـ المخخىي والأٚغاى ٞالدؿىٍ

ت الأهترهذزل٤ اهخمام ٧اٝ ٌؿخسضم  ٤ قب٨ت اجهابلى  لضٞٗه ليكغ الغؾالت بدغٍ لاجه ٖلى ٨ٖـ الدؿىٍ

٣ي  هضٝ ،بالإزاعةؤو  الخإزحري  حنبلى  ٞهى بظغاء حؿىٍ ٌؿخسضم  طل٪بلى  بالإياٞت ،بزاعة اهدباه وعص ٞٗل ٢ىٍ

٤ الٟحروسخي  ض  الأهترهذالدؿىٍ  والبىص ٧اؾذ وما الؤل٨تروويٖلى وظه الخدضًض ليكغ الغؾالت )الُٟضًى والبرً

 ٖلى الأخضار" ٚحر االإخهلت بٌٗخمض الدؿى  ومً هاخُت ؤزغي  ،طل٪(بلى 
ً
 2." الأهترهذ٤ٍ الخإزحري ٚالبا

ـــل البِئـــــت بلى  اؾدىاصا     ٤ االإباقغ ٖلى االإؿخىي الضولي في ق٩له الخضًض وفي ْـــ ما ؾب٤ ًخطر بإن الدؿىٍ

ـــحرة، خضار بوالاجهالاث الخضًشت، وطل٪ بهضٝ  ًسىى في ٧اٞت ج٣ىُاث ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث االإٗانغة االإخٛــ

م٨ً الخ٨ىىلىظُا الخضًشت االإاؾؿاث مً جد٤ُ٣ ججاعب ٗلى ؾبُل االإشا٫ في اججاهاث االإؿتهل٨حن، ٞ الخُٛحر
ُ
ج

 بالإياٞتشخهُت ومسههت للٗملاء الضولُحن مً زلا٫ اؾخسضام جدلُلاث البُاهاث وج٣ىُاث الخٗلم الآلي، 

الٗملاء وج٣ضًم االإىخجاث والخضماث التي جىاؾب اخخُاظاتهم بض٢ت ؤ٦بر مً زلا٫ جدب٘ جًُٟلاث  بم٩اهُتبلى 

ض  باقغالخىانل والخٟاٖل االإ ٤ الضعصقت الخُت والبرً التي حؿاهم في  الكب٩اث الاظخماُٖتو  الؤل٨تروويًٖ َغٍ

ت ومؿخضامتو  الخىانل جد٤ُ٣ ٤  شتوهى ما ٌٗخبر مً ؤهم ؤزاع الخ٨ىىلىظُا الخضً بىاء ٖلا٢اث ٢ىٍ ٖلى الدؿىٍ

 .االإباقغ الضولي

 

 

 

 

 
                                                             

1) Buzz Marketing : Définition, Traduction Et Synonymes, Disponibie Sur Le Site: 
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 :زاجمت الفصل

الاجها٫، التي ؤٞغػث ؤصواث و  قهض الٗالم جدىلا في مسخل٠ مجالاث الخُاة بٟٗل ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث 

لى مٟاهُم  ت ٖلى َبُٗت االإاؾؿاث وٖ وؤؾالُب ط٦ُت طاث ٢ضعاث صًىام٨ُُت جدلُلُت ؤخضزذ حٛحراث ظىهغٍ

جي الضولي، ٞالخ٨ىىلىظُا الخضًشت )الخُب٣ُاثومماعؾاث اليكاٍ  ٣ي الضولي، لاؾُما اليكاٍ التروٍ  ،الدؿىٍ

غ ال٨ٟاءاث الخ٨ىىلىظُت ،تالؤل٨تروهُالكب٩اث  ،البرمجُاث  ًٞلا ًٖ الخ٣ىُاث الىاقئت(، م٨ىذ مً جُىٍ

جي، ج التروٍ ج الضولي في االإاؾؿت، وؤٖاصث هىضؾت االإؼٍ طل٪ بما ًخلاءم م٘ َبُٗت و٢ىاٖض و  ؾُاؾت التروٍ

 .تالؤل٨تروهُاالإىاٞؿت في البِئت 

ض مً ٢ضعاتها ٖلى       ان الاهخمام االإتزاًض مً ٢بل االإاؾؿاث بضمج الخ٨ىىلىظُا الخضًشت في ؤٖمالها ومٗاملاتها ًؼٍ

غيها وج٣ إوكاءاؾتهضاٝ الأؾىا١ و  ضًمها ؤؾىا١ ظضًضة "ؤؾىا١ اٞترايُت"، وجهمُم مىخجاث وزضماث وٖ

ؼ االإ٩اهت  لت الأمض مٗهم، ومً زم حٗؼٍ باث الؼباثً وبىاء ٖلا٢اث َىٍ بجىصة ٖالُت، وطل٪ جلبُت لخاظاث وعٚ

اصة الخهت الؿى٢ُت في الأؾىا١ الٗاالإُتو  الخىاٞؿُت  .ػٍ

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 انفصم انثانث:

 انًٍذاٍَتانذراست 

 -انجسائر -شركت أورٌذو نلاحصالاث ن
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 جمهُض:

ت التي زهذ ؤهم االإضازل االإٟاهُمُت االإخٗل٣ت بمسخل٠ مخٛحراث  الأصبُاثبٗض اؾخٗغاى   الىٓغٍ

ؾُاؾت  والتي ؤ٦ضث في مجملها مضي ؤهمُت جُب٣ُاث ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫ في صٖم وجدضًض الضعاؾت

ج الضولي للماؾؿاث ضو للا ،.التروٍ جهالاث ؾِخم مً زلا٫ هظا الٟهل بؾ٣اٍ الجاهب الىٓغي ٖلى قغ٦ت ؤوعٍ

ومضي مؿاهمتها  بالجؼاثغ، بهٟتها جيكِ في ٢ُإ ظض مهم، والخٗغٝ ٖلى مضي اؾخسضام الخ٨ىىلىظُا بالكغ٦ت

ج ٖلى االإؿخىي الضولي، اط ؾِخم زلا٫ هظا الٟهل الجم٘ بحن ٖغى لىا٢٘ ٢ُإ  في بٖاصة هىضؾت ٖىانغ التروٍ

التي جمذ للجهىى  الؤنلاخاثوؤهم  في البلاص،ل٣ُإ الاجهالاث في الجؼاثغ، مً زلا٫ ج٣ُُم الىي٘ الغاهً لهظا ا

به وظٗله مىا٦با للخُىعاث الخ٨ىىلىظُت الخضًشت، وج٣ُُم ؤهم ماقغاث ال٣ُإ م٣اعهت بما ًجب ؤن ٩ًىن ٖلُه 

ضو، مً زلا٫ ٖغى وجدلُل الىخاثج االإخدهل ٖلحها،  مً الىاخُت الٗاالإُت، زم ٖغى الضعاؾت االإُضاهُت لكغ٦ت ؤوعٍ

  ولظل٪ ؾىٝ ًخم ج٣ؿُم هظا الٟهل ٦ما ًلي:

: عغض عام للؼاع الاجصالاث في الجؼائغ  االإبدث الأوٌ

ضو للاجصالاث  االإبدث الثاوي: جلضًم عام لكغهت أوعٍ

 االإبدث الثالث: الاحغاءاث االإىهجُت للضعاؾت االإُضاهُت

 ازخباع الفغطُاث ومىاككت الىخائجاالإبدث الغابع: 
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: عغض عام  للؼاع الاجصالاث في الجؼائغ االإبدث الأوٌ

ت والغاثضة في الٗالم ٗض ٢ُإ الاجهالاث مً ؤهم ال٣ُاٖاث الخضماجُت الخُىٍ هٓغا للضوع الظي  وطل٪ ٌُ

حر الأصواث والبرامج اللاػمت لل٣ُاٖاث الأزغي، ٞإي ج٣ضم بلى  جُىع ًمـ ٢ُإ الاجهالاث ؾُاصيؤو  ًلٗبه في جىٞ

ج٣ضم وجُىع ال٣ُاٖاث الأزغي، ٦ما ؤهه مً ؤهم وؤؾغٕ ال٣ُاٖاث همىًا وطل٪ مً زلا٫ اؾخسضام ج٨ىىلىظُا 

 .الأهترهذاالإٗلىماث والاجهالاث، لاؾُما ُٞما ًخٗل٤ بخُىع زضماث الهاج٠ الشابذ والى٣ا٫ و٦ظا اؾخٗما٫ قب٨ت 

: كؼاع الاجصالاث في العالم  االإؼلب الأوٌ

غها  الؤخهاثُاثؤؾغٕ ال٣ُاٖاث همىا في الٗالم وطل٪ خؿب و  مً ؤهم ٌٗخبر ٢ُإ الاجهالاث التي جىٞ

ت للاجداص الضولي للاجهالاث الؤنضاعاث ٘ في اؾخٗما٫ ج٣ىُاث الاجها٫  ،ITU 1 الضوعٍ والتي ؤْهغث جُىع ؾغَ

طل٪ مً زلا٫ جُىع ٖضص االإكتر٦حن في ٧ل مً الهاج٠ الشابذ والهاج٠ الى٣ا٫ و٦ظا و  واالإٗلىماث ٖبر الٗالم

 . الأهترهذاؾخٗما٫ قب٨ت 

 جؼىع كؼاع الاجصالاث في العالم -

غ ؤؾاب٣ا ٌكهض ٢ُإ الاجهالاث جُىعا وهمىا وؤٞا٢ا في ظمُ٘  الؤقاعة٦ما جمذ     هداء الٗالم وطل٪ بدؿب الخ٣اعٍ

ت التي جهضع ًٖ الاجداص الضولي للاجهالاث  ُما ًلي ؾِخم الخُغ١ مً زلا٫ الجضو٫ الخالي ITUالضوعٍ  ٧ل ؾىت، وٞ

مضي جُىع هظا ال٣ُإ، لاؾُما ُٞما ًخٗل٤ بخُىع زضماث الهاج٠ الشابذ، الهاج٠ الى٣ا٫ و٦ظل٪ اؾخٗما٫ بلى 

 .2022 ٚاًتئلى  2005الٟترة  مً الأهترهذ

 جؼىع كؼاع الاجصالاث في العالم (:5)الجضوٌ عكم 

 الأهترهذ الهاجف الىلاٌ الهاجف الثابذ الؿىت

عضص 

 االإكترهين 

اليؿبت 

 االإئىٍت

عضص 

 االإكترهين

اليؿبت 

 االإئىٍت

عضص 

 االإكترهين

اليؿبت 

 االإئىٍت

2005 1244 19,1% 2205 33,9 1022 15,6% 

2006 1261 19, 2% 2745 41,9 1146 17,3% 

2007 1254 18,8% 3368 50,6 1365 20,3% 

2008 1250 18,5% 4030 59,7 1554 22,8% 

2009 1229 18,4% 4640 68,0 1447 25,4% 

                                                             
٣ب٘ جدذ مًلتها،  : International télécommunications Unionالاجداص الضولي للاجصالاث (1 هى مىٓمت صولُت جابٗت للؤمم االإخدضة وٍ

خُض ؤهه ٌٗخبر الى٣ُت  ٍخهضي لجمُ٘ االإؿاثل الخ٣ىُت والخىُٓمُت للاجهالاث الٗاالإُتالاجها٫ و و  في مؿاثل ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث ًخسهو

ت الٗاالإُت للخ٩ىماث غ الكب٩اثو  ال٣ُإ الخام في جدضًضو  االإغ٦ؼٍ زلا٫ جدؿحن ولىط  وطل٪ مً زضماث الاجها٫ ؤ٦ثر ٦ٟاءةظٗل و  جُىٍ

ج٨ىىلىظُاث الاجهالاث واالإٗلىماث ووي٘ مٗاًحر ج٣ىُت جًمً الغبِ الؿلـ بحن الكب٩اث وإعؾاء ٢ىاٖض حكُٛل بلى  المجخمٗاث في ٧ل م٩ان

ىٓم مىٓىمت الاجها٫ في الٗالم.(1مىخضة ٖاالإُا  ، ٞهى مً ًضًغ وٍ
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2010 1201 17,8% 5290 76,6 1990 28,4% 

2011 1201 17,2% 5890 84,2 2188 31,0% 

2012 1179 16,7% 6261 88,5 2392 33,5% 

2013 1158 16,0% 6662 93,1 2565 35,4% 

2014 1095 15,1% 6996 96,7 2750 37,5% 

2015 1032 14,0% 7152 97,3 2963 40,0% 

2016 995 13,4% 7481 100,6 3224 43,0% 

2017 971 12,9% 7724 102,7 3460 45,6% 

2018 959 12,6% 7997 104,9 3761 49,0% 

2019 913 11,8% 8181 105,8 4161 53,7% 

2020 889 11,4% 8233 105,4 4664 59,6% 

2021 878 11,1% 8391 106,5 4945 62,6%% 

2022 862 10,8% 8586 108,0 5282 66,3% 

ت للاجداص الضولي للاجهالاث  ُالبتال بٖضاص مًاالإصضع:  غ الؿىىٍ خماص ٖلى الخ٣اعٍ  ، مخاح ٖلى االإى٢٘:IUTبالٖا

D/Statistics/Pages/stat/default.aspx-https://www.itu.int/en/ITU  : لٕا ش اَلا ٖلى  10/09/2023جاعٍ

  20:19الؿاٖت: 

، زانت في الٟترة االإمخضة مً ًدبحن في الجضو٫ ؤٖلاه ؤن ٖضص مكتر٧ي الهاج٠ الى٣ا٫ في همى وجؼاًض مؿخمغ

٘ بمٗض٫ ًٟى١ 2011ٚاًت ئلى  2005 ٤ همى ؾغَ ا، اط اعجٟ٘ ٖضص %5، وٞ  2 الٟترة مً االإكتر٦حن زلا٫ هظه ؾىىٍ

اهسًٟذ وجحرة الىمى اط ًم٨ً  2012ؾىت  ، وابخضاء مًملُىن  890و ملُاع  5بلى  ملُىن مكترن 205و ملُاع 

 586ملُاع و 8ئلى  2012ؾىت  ملُىن  261و ملُاع  6خُض اعجٟ٘ ٖضص االإكتر٦حن مً  ،اٖخباعه همى بُيء وؿبُا

غظ٘ اعجٟإ ٖضص االإكتر٦حن في الٟترة الأولى %5ؤ٢ل مً  ؤي بمٗض٫ همى 2022ؾىت  ملُىن  ا، وٍ مُى٫ بلى  ؾىىٍ

الأمغ الظي  الجمُ٘اؾخسضام ج٨ىىلىظُا ظضًضة بخ٩ال٠ُ مىسًٟت خُض ؤنها في مخىاو٫ و  ا٦دكاٝبلى  االإؿتهل٨حن

اصة  ٗت اهدكاعها بىجحرةو  ٖلحها الؤ٢با٫شج٘ ٖلى ػٍ  .ؾغَ

 ،الخٛحراث في ؾلى٥ االإؿتهل٨حنبلى  وجحرة همى الهاج٠ الى٣ا٫ ؤما زلا٫ الٟترة الشاهُت ُٞم٨ً جٟؿحر بُئ

اؾخسضام بلى  ٞم٘ ْهىع الخ٣ىُاث الجضًضة ؤنبذ االإؿتهل٪ ؤ٦ثر حكبٗا، خُض حٛحر ث اهخماماجه وجدى٫ الُلب

....، ٦ما ٢ض ًغظ٘ جباَا  الهىاج٠ الظ٦ُت بخُب٣ُاتها المخخلٟتو  ج٨ىىلىظُا ؤزغي بضًلت مشل الأظهؼة ال٣ابلت للاعجضاء

جغاظ٘ ٢ضعة الأٞغاص ٖلى قغاء الأظهؼة هدُجت بلى  ٖىامل ا٢خهاصًت ؤصثبلى  الى٣ا٫ مؿخسضمي الهاج٠ همى مٗض٫

 .ما٢خت ٧الأػماث الصخُت التي جدؿبب في الغ٧ىص الا٢خهاصي جضهىع الٓغوٝ االإالُت بؿبب ؤخضار ٖاالإُت

https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/stat/default.aspx
https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/stat/default.aspx
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وم٘ طل٪، مً االإهم ملاخٓت ؤن هظا الخباَا لا ٌٗجي ؤن اؾخسضام الهىاج٠ الى٣الت آزظ في الاهسٟاى بل ٖلى 

ال٨ٗـ جماما لا ًؼا٫ ٖضص مؿخسضمي الهىاج٠ الى٣الت في الٗالم ٌٗغٝ همىا ول٨ً هظا الاػصًاص ًدضر بمٗض٫ 

 .ٖلُه في االإاضخي مما ٧انؤبُئ 

زم ًبضؤ في التراظ٘  2006و 2005 لاقترا٧اث الهاج٠ الشابذ، ُٞلاخٔ همى ظض بُيء زلا٫ الؿيخحن ؤما باليؿبت    

ٗؼي طل٪ ،والاهدضاع بٗض طل٪ ٘ ومُى٫ ؤٚلب الٗملاء هدى  ؤهمها ٖضة ٖىاملبلى  وَ هى الخُىع الخ٨ىىلىجي الؿغَ

اللاؾل٩ي خُض وظضوا ؤنها ؤ٦ثر ملاءمت ومغوهت، اط ًم٨جهم خمل هىاجٟهم مٗهم  الى٣ا٫ وج٣ىُاث الاجها٫ الهاج٠

بلى  في ؤي م٩ان والب٣اء ٖلى اجها٫ م٘ الٗالم، بٌٛ الىٓغ ًٖ مى٢ٗهم الجٛغافي، ٦ما ًم٨ً جٟؿحر هظا التراظ٘

غها ٖلى جُب٣ُاثو  جُىع ؤظُا٫ الهاج٠ الى٣ا٫ ت وج٣ىُاث جىٞ االإغاؾلاث جُب٣ُاث لا ؾُما  وزضماث مخىىٖ

ت وجُب٣ُاث االإ٩االإاث الهىجُت واالإغثُت ٖبر  اًبر WATSAPP واحـ ابو  SKYPE ؾ٩اًب مشل: الأهترهذالٟىعٍ  وٞ

VIBERًجٗلها ؤ٦ثر ظاطبُت مً االإ٩االإاث  وهظا ظٗل الاجها٫ ٖبر الهىاج٠ الى٣الت ؤ٦ثر ؾهىلت وؤعزو مما

جغاظ٘ ٖضص مؿخسضمي الهاج٠ الشابذ في الؿىىاث ومً االإخى٢٘ ؤن ٌؿخمغ  ،الهاجُٟت ٖبر الخُىٍ الأعيُت

 .ال٣اصمت، خُض ؾُىانل الهاج٠ المخمى٫ هُمىخه ٖلى الاجهالاث في الٗالم

ٍخجلى طل٪ بىيىح في و  ،ا٢بالا ٦بحرا ٖبر الٗالم الأهترهذ٣ٞض ٖغٝ ٖضص مكتر٧ي  الأهترهذؤما ُٞما ًسو     

 الأهترهذبلٜ ٖضص مؿخسضمي  اط( 2022-2005)َى٫ الٟترة  خُض هلاخٔ همىا طو وجحرة زابخت ٖلى ،الجضو٫ ؤٖلاه

 % 3وطل٪ بمٗض٫  مكتر٥ ملُىن 282و ملُاع  5بلى  2022لحرجٟ٘ ؾىت  2005مكتر٥ ؾىت  ملُىن  22و ملُاع 

ا اصةو  ،ؾىىٍ ٖضة ؤؾباب ؤبغػها هى الخُىع الخ٨ىىلىجي والابخ٩اعاث بلى  في الٗالم الأهترهذالُلب ٖلى  َٗىص ؾبب ػٍ

الاهدكاع االإؿخمغ للهىاج٠ بلى  هظا بالإياٞت ،٦ظا الخىؾ٘ الٗالمي للكب٩اث اللاؾل٨ُتو  ،الاجهالاثفي مجا٫ 

ختى ؤهه ؤنبذ يغوعة  الأهترهذالأظهؼة اللىخُت التي لٗبذ صوعا ٦بحرا في ظٗل الأٞغاص ؤ٦ثر اجهالا بكب٨ت و  الظ٦ُت

 . في الخُاة الُىمُت لل٨شحر مجهم ؤؾاؾُت

اكع  كؼاع الاجصالاث في الجؼائغ  االإؼلب الثاوي: و

ض لام ج٨ىىلىظُاو  جبظ٫ الجؼاثغ مخمشلت في وػاعة البرً الاجها٫ ظهىصا خشِشت لتر٢ُت ٢ُإ الاجهالاث و  اٖلؤ

زانت في ْل الخىظه الٗالمي هدى الا٢خهاص االإٗغفي  باٖخباعه ؤهم ال٣ُاٖاث الاؾتراجُجُت ٖلى مؿخىي الٗالم

كهض الأهترهذقب٩اث و  الاجها٫و  ىماثال٣اثم ٖلى ؤؾاؽ ج٨ىىلىظُا االإٗل  في مسخل٠ اليكاَاث الا٢خهاصًت، وَ

ا زانت  ٖلى االإىاٞؿت الخاعظُتو  ْل اهٟخاخها ٖلى الٗالمفي  ٢ُإ الاجهالاث في الجؼاثغ الُىم همىا ملخىْ

جدؿحن التي باقغتها والتي ؾمدذ بضزى٫ مخٗاملحن ا٢خهاصًحن ؤظاهب ل٩ُىن لهم الًٟل في  الؤنلاخاثبٟٗل و 

 .والأؾٗاع  الجىصة
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 كؼاع الاجصالاث في الجؼائغ أولا: وكأة

ىُت ٖملذ   ض ٖلى بٗض اؾترظإ الجؼاثغ لؿُاصتها الىَ  1-62االإىانلاث ٖبر االإغؾىم و  اؾترصاص ٢ُإ البرً

ٗاث بلا 1962ؾبخمبر  27 االإاعر ب  الؤصاعةالىهىم ال٣اهىهُت االإىعوزت ًٖ و  ؤنها ؤب٣ذ ٖلى مٗٓم الدكغَ

مهام وػاعة و  الظي ًدضص بض٢ت نلاخُتو  1975ؾبخمبر30االإاعر في  89-75مغؾىم  بنضاعٚاًت بلى  الٟغوؿُت وطل٪

ض ضًت بُٖاءاالإىانلاث في الجؼاثغ م٘ و  البرً  ،زضماث االإىانلاث لهضه الىػاعةو  خ٤ الاخخ٩اع لجمُ٘ الخضماث البرً

ض  وإصاعةالظي ًدضص ٦ُُٟت جىُٓم و  1983حاهفي  01االإاعر في  65-83لُخم حٗضًله لاخ٣ا بمىظب االإغؾىم البرً

ا، و٢ض جلذ بٗض طل٪ الٗضًض مً ال٣ىاهحن واالإغاؾُم  بب٣اءهواالإىانلاث ل٨ً م٘  صاثما ٢ُاٖا ٖمىمُا اخخ٩اعٍ

 ،ؤهه ْل ٌٗاوى مً جإزغ ٦بحر م٣اعهت م٘ صو٫ الجىاع وصو٫ الٗالم بلا جدؿحن ال٣ُإبلى  وال٣غاعاث التي تهضٝ

ٗىص ؾب له صوع  الظيو  الاجهالاث مشل ٢ُإ اؾتراجُجيو  ضخم وي٘ ٢ُإبلى  ب هظا الخإزغ بك٩ل عثِسخيوَ

ت في مجخمٗاث الٗضًض مً الضو٫  بخضارفي  ٞٗا٫اؾتراجُجي  جدذ ونــاًت ظهت  ٦ظل٪ ا٢خهاصاتهاو  حٛحراث ظظعٍ

م مً ازخلاٝ ،واخـضة ؤلا وهي الىػاعة طل٪ مً و  الأوكُت االإىاَت بهاجىىٕ و  خُض ؤؾىضث لها ٧اٞت االإهام بالغٚ

٘ وظضث الجؼاثغ هٟؿها مجبرة ٖلى ال٣ُام  ؤنبلى  و ْل ال٣ُإ مؿحرا ٖلى هظا الىي٘،جىُٟظ ..... ،جىُٓم ،حكغَ

ا٢خهاص الؿى١، بلى  طل٪ في اَاع الاهخ٣ا٫ مً الا٢خهاص االإىظهو  بةنلاخاث في ظمُ٘ ال٣ُاٖاث الا٢خهاصًت

ت مً الىهىم ُٗتالد لظل٪ ؤَل٣ذ مجمىٖ التي حٗخبر ٧ىؾاثل ٢اهىهُت لخُٛحر ؾُاؾتها و  الخىُٓمُتو  كغَ

اوسخبذ مً جىُٓم بٌٗ خُض ؤنها  ،زانت بٗض ٞكل ؾُاؾت اخخ٩اع الضولت الإٗٓم الخضماث الا٢خهاصًت

جبيذ ق٩ل ظضًض الإماعؾت الؿلُت الٗامت لخيخ٣ل بظل٪ مً صولت مخضزلت حٗخمض ٖلى و  ال٣ُاٖاث الا٢خهاصًت

 . صولت يابُتبلى  الٗام في جىُٓم المجا٫ الا٢خهاصي ؤؾالُب ال٣اهىن 

طل٪ هٓغا الإا ًدمله و  الألُٟت الشالشت ه٣ُت مغظُٗت باليؿبت ل٣ُإ الاجها٫ في الجؼاثغبلى  َٗخبر صزى٫ الٗالمو     

تو  مً حٛحراث  .لُه لاخ٣ابوهظا ما ؾِخم الخُغ١  جدىلاث ظظعٍ

 كؼاع الاجصالاث في الجؼائغ ئصلاخاثعوائؼ  زاهُا: 

ت ضمٗم٣ت لو  بنلاخاث ٦بري  باقغث الضولت الجؼاثغٍ حٗخبر انلاخاث ؾىت و  ،االإىانلاثو  ٣ُإ البرً

ش الؤنلاخاث 2000 ت الأبغػ في جاعٍ جا لؿُاؾت  ،الضولت الجؼاثغٍ ال٣اهىهُت التي  الؤنلاخاثخُض ؤنها حٗخبر جخىٍ

تاهخهجتها الضولت وطل٪ هٓغا الإا خملخه في  ت وظىهغٍ الٗضًض  03-٣ٞ2000ض جًمً ٢اهىن  ،َُاتها مً جدىلاث ظظعٍ

ض والؤظغاءاث مً الخضابحر غبلى  التي تهضٝ ؤؾاؾاو  اللاؾل٨ُتو  االإىانلاث الؿل٨ُتو  االإخٗل٣ت بالبرً ج٣ضًم و  جُىٍ

ُت غوٝ مىيىٖ ُت وْ ض واالإىانلاث طاث هىٖ في مىار جىاٞسخي م٘ يمان و قٟاٞت صون جمُحز،و  زضماث البرً

 .1االإهلخت الٗامت 

                                                             
ضة الغؾمُت الجمه (1 ت،الجغٍ ت الجؼاثغٍ  .1421 الأولىظماصي  05االإىا٤ٞ ٫:  2000ؤوث  06،االإاعر في  2000/03ال٣اهىن  ،48الٗضص  ىعٍ
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غها ٢اهىن  ض  03-2000واخضة مً ؤهم االإحزاث التي ًىٞ هي انهاء اخخ٩اع الضولت ٖلى وكاَاث البرً

ت للمىاٞؿت وصزى٫ الكغ٧اث الأظىبُت خذ الؿى١ الجؼاثغٍ اهٟخاح ال٣ُإ ٖلى و  الؿى١ بلى  واالإىانلاث وٞ

٣ضًمه ٣٦ُإ ا٢خهاصي جىاٞسخي مىٟخذ ٖلى الٗالم، خُض ظاء هظا ال٣اهىن جو  بالخالي جغ٢ُخهو  الاؾدشماع الخام

ت للاجهالاثو  لُدضص ٦ُُٟت اؾخٛلا٫ ؤو  واؾخٛلا٫ قب٩اث ٖمىمُت بوكاءًم٨ً  بط ،جىُٓم الؿى١ الجؼاثغٍ

حر زضماثو  اللاؾل٨ُتو  ميكأث االإىانلاث الؿل٨ُت الىهىم و  المخضصة بمىظب هظا ال٣اهىن  خؿب الكغوٍ جىٞ

م٨ً ؤن ًإزظ هٓام الاؾخٛلا٫ زلازت ؤق٩ا٫ هي: ،الخىُٓمُت االإخسظة لخُب٣ُه ذ و  الترزُو .الغزهت وٍ الخهغٍ

ـ مبضؤ االإىاٞؿت ٣ٞض ٧اهذ ؤو٫ زُىة لخجؿُض ؤهم و  الاخخ٩اع بنهاءبلى  بالإياٞتو  ،1البؿُِ   لل٣ُإ بنلاحج٨غَ

اع الخىُٓمي حر اَلا ٤ الٟهلو  هى جىٞ  ،الدؿُحرو  الاؾخٛلا٫ ،بحن ؤوكُت الخىُٓم االإاؾؿاحي االإىاؾب ًٖ َغٍ

ض  مإؾؿت:"ماؾؿخحن ٖمىمُخحن  بوكاءوجُب٣ُا لهظا االإبضؤ جم  ض  ٢ُإ حؿُحر مهمت جخىلى "الجؼائغبغٍ البرً

٣ا في ق٩ل ماؾؿت ٖمىمُت طاث َاب٘  وطل٪، 2002حاهفي 14 االإاعر في 43-02 للمغؾىم الخىُٟظي وطل٪ وٞ

ضًت للاؾتراجُجُت الٗامت الخُىٍ في اَاع نىاعي وججاعي بدُض ٩ًىن ٖملها ضي للاجداص البرً  .الٗالمي البرً

 اجصالاث" حؿمى ؤؾهم طاث قغ٦ت بوكاء جم ٢ُإ الاجهالاث، بدؿُحر ج٣ىم ماؾؿاث اؾخدضار ومً ؤظل    

ض وػاعة جدذ ؾلُت ٧اهذ التي الاؾخٛلا٫ وكاَاث لها جدى٫  "الجؼائغ واللاؾل٨ُت  الؿل٨ُت واالإىانلاث البرً

٣ا للمغؾىم الخىُٟظي ع٢م   ٧ل زًىٕ مً لابض طل٪ ٧ل بم٣ابل ،2001صٌؿمبر20 االإاعر في 417-1وطل٪ وٞ

ض ٢ُإ وكاَاث ض يبِ الٛغى ؾلُت وؤوصخئ لهظا ،الضولت لغ٢ابت اللاؾل٨ُتو  الؿل٨ت الاجهالاثو  البرً  البرً

 . ARPT االإىانلاثو 

 ( ض واالإىاصلاث الؿلىُت واللاؾلىُت   : ARPT)ؾلؼت الظبؽ للبرً

 l„autorité de régulation de la poste et des Télécommunication ت  وهي هُئت ؤوكإتها الضولت الجؼاثغٍ

ت وطاث ؾلُتو  ،مً ؤظل يبِ ٢ُإ الاجهالاث في البلاص مالُت ولها  هي ماؾؿت مؿخ٣لت طاث شخهُت اٖخباعٍ

 .جىُٓمي ٦ب٣ُت االإاؾؿاثه٩ُل 

ض واالإىانلاث الؿل٨ُت واللاؾل٨ُت بوكاءجم       ض واالإىانلاث  ؾلُت الًبِ للبرً غ ؾى١ البرً في بَاع جدغٍ

و٢ض ؤو٧لذ لهظه الهُئت  ،03-2000 ( مً ال٣اهىن 22بلى  10واللاؾل٨ُت بم٣خضخي الٟهل الشالض )االإاصة الؿل٨ُت

 2ٖضة مهام ؤهمها:

  ضو  بَاعالؿهغ ٖلى اخترام  . االإىانلاثو  ٦ُُٟت يبِ وكاَاث البرً

  ت ض واالإىانلاث باجساط ٧ل الخضابحر الًغوعٍ ت في ؾىقي البرً الؿهغ ٖلى وظىص مىاٞؿت ٞٗلُت ومكغوٖ

 .اؾخٗاصة االإىاٞؿت في هاجحن الؿى٢حنؤو  لتر٢ُت

                                                             
ت ، الٗضص (1 ت الجؼاثغٍ ضة الغؾمُت للجمهىعٍ  .28االإاصة  ،03-2000، ال٣اهىن  1421 ظماصي الأولى 5االإىا٤ٞ ٫: 2000ؤوث 6،االإاعر في  48الجغٍ
  .13االإاصة  ،هٟـ االإهضع (2
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 ٣ت هٟؿها جماما ٖلى ٧ل االإخٗاملحن الدؿاوي بُجهم م٘ يمان و  الؿهغ ٖلى جُب٤ُ صٞاجغ الكغوٍ بالُغٍ

٣ا لل٣اهىن   .صٞاجغ الكغوٍ الخانت باالإخٗاملحنو  بم٩اهُاث بظغاء ؤي مغا٢بت وٞ

 اؾخٛلا٫ قب٩اث ٖمىمُت و  االإىا٢هت الخانت بمىذ عزو ب٢امتؤو  الاهٟغاص ب٣ُاصة بظغاءاث االإؼاًضة

 . للمىانلاث الخايٗت لىٓام الغزــهت

 حرهاو  دضًض االإىانٟاثاٖخماص الخجهحزاث بخو  لاؾخٛلا٫ مىذ الترزُهاث   االإ٣اًِـ الىاظب جىٞ

 اث التي جيكإ بحن االإخٗاملحن ُٞما بُجهم   . م٘ االإؿخسضمحنؤو  الخد٨ُم في االإىاػٖ

 ض والاجهالاث بٖضاص االإكاع٦ت في  .ٖلى خض ؾىاء االإى٠٢ الجؼاثغي في االإٟاوياث الضولُت في مجالي البرً

 الأظىبُت و  الأظهؼة الأزغي المخلُتؤو  الخٗاون في بَاع مهامها م٘ الؿلُاث. 

 غ بٖضاص غ ؾىىي قامل ًخًمً ون٠ وكاَاتها وملخها  بياٞت ،الٗمىمُت والؤخهاثُاث الخ٣اعٍ لخ٣غٍ

 .جىنُاتهاو  آعائهاو  ل٣غاعاتها

 ٞدو صوعي لجىصة الكب٨ت مً خُض حُُٛت الىلاًاث خؿب الجضو٫ الؼمجي االإخ٤ٟ ٖلُه يمً  بظغاء

 .لصٞتر الكغوٍ م٘ االإخٗام

 7جدك٩ل مً مجلـ ًًم  ٞهي ،و٦ما جم ط٦غه ؾاب٣ا ٞان ؾلُت الًبِ لها ه٩ُل جىُٓمي ٦ب٣ُت االإاؾؿاث   

ت و  ؤًٖاء وعثِـ ٌُٗجهم  .ٍىهبهم عثِـ الجمهىعٍ

لبُتو  ًخمخ٘ المجلـ ب٩ل الؿلُاث     خسظ ال٣غاعاث ُٞه بغؤي اٚلأ
ُ
ؤما في  الهلاخُاث اللاػمت لأصاء مهامه خُض ج

 1 .الأنىاث ٞان عؤي الغثِـ هى االإغجرخا٫ حؿاوي 

 على كؼاع الاجصالاث  03-2000 ئصلاخاثأزغ  زالثا:

ت ٖبر ال٣اهىن  بلى  وفي بَاع ظهىصها الغامُت للجهىى ب٣ُإ الاجهالاث 03-2000ؾٗذ الضولت الجؼاثغٍ

٪ عجلت الىمى، و٢ض ؤُٖذ هظه و  للخغوط بال٣ُإ مً الغ٧ىص بنلاخاثاعؾاء  هخاثج مغيُت  الؤنلاخاثجدغٍ

 .ؤو الأهترهذ مً زلا٫ ماقغاث في مسخل٠ ؤ٢ؿامه ؾىاء باليؿبت للهاج٠ الشابذ الهاج٠ الى٣ا٫ بىيىح جخجلى

  مإقغ الهاجف الثابذ:-

  2022ٚاًت ؾىتئلى  2011الجضو٫ الخالي ًىضر ٖضص مكتر٧ي الهاج٠ الشابذ في الجؼاثغ مً ؾىت  

 

 ( 2022-2011 (جؼىع عضص مكتروي قبىت الهاجف الثابذ للفترة (:6)الجضوٌ عكم 

 وؿبت الخىغل عضص االإكترهين الؿىىاث

2011 3.098.787 8,29% 

                                                             

ت ، الٗضص (1  ت الجؼاثغٍ ضة الغؾمُت للجمهىعٍ االإاصة  ،03-2000، ال٣اهىن  1421 ظماصي الأولى 5االإىا٤ٞ ٫: 2000ؤوث 6،االإاعر في  48الجغٍ

14،15،16 . 
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2012 3.231.332 8,50% 

2013 3.138.914 8,11% 

2014 3.098.787 7,85% 

2015 3.267.592 8,09% 

2016 3.404.709 10.13% 

2017 4.051.360 9,60% 

2018 4.348.154 10,02% 

2019 4.616.310 10 ,52% 

2020 4.784.306 10.88% 

2021 5.097.057 11,57% 

2022 5.576.193 12,63% 

ت لؿلُت الًبِ، ٖلى االإى٢٘  بىاءً  ُالبتال بٖضاص االإهضع: مً غ الؿىىٍ ٖلى الخ٣اعٍ

https://www.arpce.dz/ar/doc/raa: لٕا ش اَلا  20.00الؿاٖت: ٖلى  20/10/2023 ، جاعٍ

م٨ً ججؿُض هظه االإُُٗاث مً زلا٫ الك٩ل الآحي  :وٍ

 (2022-2011جؼىع عضص مكتروي قبىت الهاجف الثابذ للفترة ) (:10)الكيل عكم 

 
غ الؿىىٍت لؿلؼت الظبؽ، على االإىكع  بىاء   ؼالبتال ئعضاص االإصضع: مً  على الخلاعٍ

https://www.arpce.dz/ar/doc/raa :ش الاػلاع  20:00على الؿاعت:  20/10/2023 ، جاعٍ

الهاج٠ الشابذ ٖغٝ ج٣لباث ٖضًضة جغاوخذ بحن الىمى ؤن  ن بىيىححًخ الجضو٫ ؤٖلاه مً زلا٫ ٢غاءة

اصة في ٖضص االإكتر٦حن مً  ئلى  2011مكتر٥ ؾىت  3.098.787جاعة والاهخ٩اؾاث جاعة ؤزغي، خُض جم حسجُل ػٍ

ل 2012مكتر٥ ؾىت  3.231.332 ، ؤما %0,78 بمٗض٫ همى ٣ًضع ب ٖلى الخىالي ؤي %8,70و %29, 8 بيؿب جىٚ

https://www.arpce.dz/ar/doc/raa
https://www.arpce.dz/ar/doc/raa


ضو للاجصالاث الفصل    -الجؼائغ -الثالث: الضعاؾت االإُضاهُت لكغهت أوعٍ

 

- 155 - 

ذ اهخ٩اؾت خُض 2015ٚاًت بلى  2013هُت مً ؾىت االإغخلت الشا  ألف 22زؿغ الهاج٠ الشابذ ما ٣ًاعب  ٞٗغٞ

غظ٘ ٧ىهه ؤ٦ثر ملاثمت للخىانل م٘  الى٣ا٫ وطل٪ الهاج٠ قب٨ت هدى ؤ٦ثر الخىظهبلى  التراظ٘ ؾبب هظا مكتر٥، وٍ

ً في ؤي و٢ذ غهااالإحزاث والام٩اهُاث التي بلى  ياٞتؤي م٩ان، هظا بالا و  الازغٍ زم ٖغٝ همى ٖضص مكتر٧ي  ،ًىٞ

ا ابخضاء مً ؾىت  زضمت بلى  وهظا عاظ٘ بالضعظت الأولى 2022ٚاًت ؾىت بلى  2016الهاج٠ الشابذ جدؿىا ملخىْ

غها الهاج٠ الشابذ، الأهترهذ مىما ًب٣ى هظا الىمى يئُل ظضا. التي ًىٞ   وٖ

 عواج الهاجف الىلاٌ:-

التي و  03-٢2000اهىن التي ظاء بها  الؤنلاخاثطل٪ بٗض و  ٖغٝ ؾى١ الهاج٠ الى٣ا٫ في الجؼاثغ جُىعا

يكِ في ؾى١ زضماث الهاج٠ الى٣ا٫ في  ٞخدذ الباب ؤمام االإخىاٞؿحن الضولُحن لىلىط ؾى١ الاجهالاث، وٍ

 " ؤوبدُمىم لاجهالاث الجؼاثغ ،" مىبُلِـ الجؼاثغ الُىم زلار مخٗاملحن هم: اجهالاث الجؼاثغ للهاج٠ المخمى٫ "

ىُت لاجهالاث الجؼاثغ "  ،" حيزي  ضوالىَ  ." . وُٞما ًلي لمخت ًٖ ٧ل مخٗامل أوعٍ

ٌ  للهاجف الجؼائغ اجصالاث -1 للهاج٠  هي زاوي قب٨ت ALGERIE TELECOM MOBILISمىبُلِـ:  المحمى

 100 بيؿبت جمخل٨ها التي الجؼاثغ اجهالاث الٗمىمُت للماؾؿت ٦ٟغٕ 2003 ٖام جإؾؿذ الجؼاثغ، في المخمى٫ 

٦ما جخمخ٘ باؾخ٣لالُت في اجساط ال٣غاعاث  ،2004جخمخ٘ به٩ُل جىُٓمي مؿخ٣ل ًٖ الكغ٦ت الأم مىظ ظاه٣ي  ،%

و٧الت  178ؤو٫ مخٗامل للهاج٠ الى٣ا٫ بالجؼاثغ ًدىػ ٖلى ؤ٦ثر مً  مىبُلِـوحٗخبر  .الاؾتراجُجُت بُٗضا ٖجها 

ت  زضمت، GSM، GPRSزضماث و  ،BTSمدُت حٛظًت  5000ؤ٦ثر مً و  ،بُ٘ ه٣ُت 82965 وؤ٦ثر مً ،ججاعٍ

 .1الغاب٘  الجُل زضماث ،اللاؾل٩ي الأهترهذ ،الضولي الخجىا٫

  " OPTIMUM TELECOM ALGERIE" أوبدُمىم لاجصالاث الجؼائغ "حيزي  -2

ت ٞغٕ ؤهم "حيزي ٧اهذ " ت جُل٩ُىم ؤوعاؾ٩ىم لمجمىٖ لا١، وهي ٖلى االإهغٍ  مجا٫ في مخٗامل زاوي اَلؤ

لُت 11 في الى٣ا٫ الهاج٠ زضماث اؾخٛلا٫ عزهت ٖلى جدهّلذ ،GSMمً هىٕ  اللاؾل٨ُت الاجهالاث  ،2001 ظىٍ

٣ُت والكغ١ الأوؾِو  ،2002 فُفغي  15في  قب٨تها ؤَل٣ذو   هي حٗض مً ؤ٦بر قغ٧اث الاجهالاث في الضو٫ الاٞغٍ

 الهؼة الٗىُٟت التي حٗغيذ لها ازغل٨ً  ،ؤو٫ مخٗامل ؤظىبي خانل ٖلى الغزهت الأولى للهاج٠ الى٣ا٫ في الجؼاثغو 

ت االإباعاة بٗض ومهغ الجؼاثغ بحن وكبذ التي الأػمت بؿبب الكغ٦ت ٣ي بحن ظغث التي ال٨غوٍ  في البلضًً ٞغٍ

ت بإ٦ثر  ،ال٣اهغة بىعنت في جُل٩ُىم قغ٦ت ؤوعاؾ٩ىم ج٣ه٣غث ؤؾهم 2009هىفمبر ٦ما َالبتها الخ٩ىمت الجؼاثغٍ

 .يغاثب  ملُىن صولاع 700مً 

ت عؾمُا في بُان لها في  مً ٞغٕ قغ٦ت % 51قغاء  2015ًىاًغ  30ُٞما بٗض ؤٖلىذ وػاعة االإالُت الجؼاثغٍ

ا باؾم  ت ججاعٍ وطل٪ بٗض  ملُاع صولاع 2.6بخ٩لٟت بلٛذ  )حيزي()ؤوعاؾ٩ىم جُل٩ُىم( للهاج٠ المخمى٫ االإٗغوٞ

مً الأؾهم % 45.6ؤعو٢ت المخا٦م الضولُت في االإ٣ابل حٗىص بلى  زىيها الإٟاوياث قا٢ت وهؼاٖاث ٢اهىهُت ونلذ

                                                             
1) https://www.mobilis.dz/ar/apropos.php   ش  20:00ٖلى الؿاٖت : 20/10/2023جم الاَلٕا بخاعٍ

https://www.mobilis.dz/ar/apropos.php
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ما٫ الؿُض  3.4%(، ؤما فُمبلىىم )غلىباٌ جُلُىىم هىلضًىغلٟاثضة الكغ٦ت الغوؾُت  االإخب٣ُت ٞلمال٨ها عظل اٖلأ

 .ٌؿٗض عبغاب

ت ٖلى الكغ٦ت بيؿبت  2022أوث وفي  جي بٗضما ؤٖلً نىضو١ الاؾدشماع ا %100اؾخدىطث الضولت الجؼاثغٍ لىَ

 الكغ٦ت الغوؾُت. قغاء خهت 

ضو- 3  الكغ٦ت في االإُلب االإىالي : ؾىٝ ًخم الخُغ١ بالخٟهُل لهظهWTAللاجصالاث  قغهت أوعٍ

 :بعع الأعكام خىٌ ؾىق الهاجف الىلاٌ في الجؼائغ-

اهخٗل هظا  03-2000 بٗض مغخلت الجمىص الظي قهضه ٢ُإ الاجهالاث في الجؼاثغ ٢بل بنلاخاث

لى وظه الخهىم ؾى١ الهاج٠ الى٣ا٫ وطل٪  الجؼائغ أوعاؾىى جلُىىم بضزى٫ ؤو٫ مخٗامل ؤظىبي ال٣ُإ وٖ

Orascom Télécom Algérie ٨ؿغ اخخ٩اع الضولت ُُ خُض ٢ؿمذ الخهت  ،في اؾخٛلا٫ قب٨ت الهاج٠ الى٣ا٫ ل

ىُت اهًمذ بٗضها ،اجهالاث الجؼاثغو  OTA)مخٗاملحن ازىحن ) الؿى٢ُت بحن ضو(الجؼاثغ  لاجهالاث الىَ  )أوعٍ

ٗهاو  الخضماث ظىصة جدؿحن ٖلى ٢اثما الخىاٞـ لُهبذ 2004ؾىت   .ٖغوى ممحزة  زل٤ م٘ جىىَ

ُما ًلي ؾِخم ٖغى همى ؾى١ الهاج٠ الى٣ا٫ في الجؼاثغ وطل٪ بضاًت مً ؾىت    2022ٚاًت ئلى  2011وٞ

 ( 2022-2011 (عضص مكتروي قبىت الهاجف الىلاٌ للفترةجؼىع  (:7)الجضوٌ عكم 

 الؿىىاث
 عضص االإكترهين

 وؿبت الخىغل
ATM OTA WTA 

2011 10.515.914 16. 595. 233 8. 504 .779 96,52% 

2012 10.622.884 17. 845. 669 9. 059 .150 99,28% 

2013 12.451.373 17.574.249 9. 491. 423 102,11% 

2014 13.022.295 18.612.148 11.663.731 109,62% 

2015 14.087.440 17.005.165 12.298.360 107,40% 

2016 16.885.940 16.360.904 12.571.452 111,00% 

2017 18.365.148 14.947.870 12.532.647 109,00% 

2018 1.910.6401 15.848.104 12.199.759 109 ,00% 

2019 18.633.371 14.707.625 12.084.537 103,00% 

2020 18.974.678 14.363.102 12.217.893 103,58% 

2021 19.829.935 14.593.618 12.592.204 106,71% 

2022 21.098.772 15.177.875 12.742.119 111,05% 

غ الؿىىٍت لؿلؼت الظبؽ، على االإىكع ؼالبتال ئعضاص االإصضع: مً   :بىاء على الخلاعٍ

https://www.arpce.dz/ar/doc/raaش الاػلاع  17.00على الؿاعت:  2210/2023/ ، جاعٍ

م٨ً ججؿُض هظه االإُُٗاث مً زلا٫ الك٩ل الآحي:  وٍ
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 (2022-2011) جؼىع عضص مكتروي قبىت الهاجف الىلاٌ (:11)الكيل عكم 

 
ت لؿلؼت الظبؽ، على االإىكع: بىاء  ؼالبت ال ئعضاص االإصضع: مً غ الؿىىٍ   على الخلاعٍ

https://www.arpce.dz/ar/doc/raaش الاػلاع  17.00على الؿاعت:  22/10/2023: ، جاعٍ

ُت ٢ٟؼة ٖغٝ الجؼاثغ في الى٣ا٫ الهاج٠ زضمت ؾى١  ؤن ًخطر مً الجضو٫ ؤٖلاه والى  2011مً ؾىت  هىٖ

 بالإًجاب مما او٨ٗـ ،البلض في الى٣ا٫ الهاج٠ مُضان خ٣٣ه الظي ال٨بحر الىجاح ٖلى ًض٫ وهظا 2022ٚاًت ؾىت 

كحرو  ،ال٣ُإ ؤٖما٫ ع٢م ٖلى جبيُا  ؤن الهىاج٠ الى٣ّالت هي ؤ٦ثر ق٩ل مـً ؤقـ٩ا٫ الخ٨ىىلىظُـاث الخضًشتبلى  َُ

ؤهه ٌؿخى٢ٟىا الاهسٟاى في ال٨شاٞت الهاجُٟت للى٣ا٫ ؾىت  بلا ،ؤٖلاهوهظا ما ًدمله الجضو٫  واهدكاعا في الجؼاثغ

ضع خُض 2014باالإ٣اعهت بالؿىت الؿاب٣ت  2015
ُ
 ب٣ًاٝمغص هظا الاهسٟاى هى و  ،% 2.62 هظا الاهسٟاى ب ٢

حن مً َغٝ مخٗاملي الهاج٠ الى٣ا٫و  حكُٛل قغاثذ االإكتر٦حن الٛحر وكُحن ، لخٗغٝ الخٓحرة 1الٛحر مٗغوٞ

اصة ٢ضعها 2016مكتر٥ زلا٫ ؾىت  ملُىن  3.65ُٞما بٗض اعجٟاٖا ٣ًضع ب  للهاج٠ الى٣ا٫ الؤظمالُت  41, 8 ؤي بؼٍ

ذ ال٨شاٞت الهاجُٟت للى٣ا٫ اعجٟاٖا ٣ًضع ب  ،الؿىت الؿاب٣ت مً باالإ٣اعهت م٘ هٟـ الٟترة % ان ما ٖغٞ زم ؾغٖ

ه٣ُت م٣اعهت م٘ الؿىت االإايُت 5,95
ترة الُلب االإخىامي ل٨ً بٗض ؾىىاث الىمى ،2 ٘ وٞ الٛحر مكب٘ ٖلى و  الؿغَ

 .حكب٘ زانت زلا٫ الؿىىاث الخمـ الأزحرة و  الهاج٠ الى٣ا٫ ٖغٝ الؿى١ خالت اؾخ٣غاع

 :الأهترهذزضماث -

                                                             
ت لؿىت  (1 غ الؿىىي لؿلُت يبِ الاجهالاث الؿل٨ُت واللاؾل٨ُت الجؼاثغٍ  . 03،م  2015الخ٣غٍ
 .03م  ،هٟـ االإغظ٘ (2

 

https://www.arpce.dz/ar/doc/raa
https://www.arpce.dz/ar/doc/raa
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ذ الٟترة التي جلذ  في ٖضص مكتر٧ي  زابخا وؿبُا همىا ؤ٢ل ما ٣ًا٫ ٖىه ؤهه 03-2000 بنلاخاثٖغٞ

مكتر٥ ؾىت  4.632.853بلى  2000مكتر٥ ؾىت 155.966 مً االإكتر٦حن ٖضص اعجٟإ في سُجل ٞحها خُض، الأهترهذ

ٗىص طل٪ بالضعظت الأولى2010 اصة الُلب، والخىظهبلى  ، وَ  الاؾخسضام هدى حٛحر ز٣اٞت المجخم٘ الجؼاثغي وػٍ

م الىاؾ٘  بؿبب هُمىت االإ٣ضمتالخضمت  مؿخىي  مً جغصي للئهترهذ وطل٪ هدُجت لاهٟخاح الؿى١، وهظا ٖلى الغٚ

 الخىؾ٘ خُض مً ؾىاء الأهترهذ زضمت ٖلى االإتزاًض الُلب جلبُت في عجؼها ًبرع الؿى١، مما ٖلى اجهالاث الجؼاثغ

ضؤو  الخدخُت البيُت في ظباعة ليكغ وحٗمُم  مجهىصاثلاجؼا٫ الجؼاثغ جبظ٫ و  الجهاجي، للمؿتهل٪ الخضمت جؼوٍ

جي الأهترهذ الخدخُت مً زلا٫  البيُت خُض ؤنها وانلذ ٖهغهت ،في مسخل٠ الًٟاءاثو ٖبر مسخل٠ التراب الىَ

خماص ٖلى ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث  مً ؤظل الٗلمُتو  الاظخماُٖتو  الاجها٫ في مسخل٠ الأوكُت الا٢خهاصًتو  اٖلا

 الألُاٝ بكب٨ت البلضًاث ٧ل باقغث بغبِ خُض ،الغ٢مىت ٖالم في الاهضماط مىا٦بت ٖملُتو  الالخدا١ بالغ٦ب

ت عاٞٗت ُت طاث زضماث ج٣ضًمبلى  ؾاُٖتو  الشابذ الأهترهذ حٗمُم مٗض٫ بهظا البهغٍ  خاظُاث جلبُت ؤظل مً هىٖ

حن ٦ما ْهغث الأهترهذ مؿخسضمي  ْهىع بلى  ، بالإياٞتGLTE4اللاؾل٩ي الشابذ  الٗغٌٍ الىُا١ زضمت الجؼاثغٍ

 جىؾ٘بلى  ٧ل هظا ؤصيالى٣ا٫،  الهاج٠ بىاؾُت الغاصیىیت جهالاثالا قب٩اث ٖبر الأهترهذبلى  الىٟاط ج٨ىىلىظُا

خجلى طل٪ بىيىح ُٞما سجلخه ؾلُت الًبِ للاجهالاث  الجؼاثغ في للىاب الٗاالإُت الكب٨ت مؿخٗملي ٖضص وٍ

 والظي جم جلخُهه في الجضو٫ ؤصهاه: 2022ٚاًت ؾىت بلى  2014الؿل٨ُت واللاؾل٨ُت مً ؾىت 

 (2022-2014) للفترة الأهترهذجؼىع عضص مكتروي قبىت  (:8)الجضوٌ عكم 

 2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 الؿىىاث

عضص 

 االإكترهين
10.110.938 18.583.427 29.538.700 34.628.551 39.620.066 40.480.604 42.551.363 45.944.974 49.454.057 

ت لؿلُت الًبِ ُالبتال بٖضاص مًاالإصضع:  غ الؿىىٍ خماص ٖلى الخ٣اعٍ ، ٖلى االإى٢٘: بالٖا

https://www.arpce.dz/ar/doc/raaش الاَلٕا  .17.00ٖلى الؿاٖت:  2210/2023/ ، جاعٍ

 مً زلا٫ الك٩ل الآحي: و ًم٨ً ججؿُض هظه االإُُٗاث

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.arpce.dz/ar/doc/raa
https://www.arpce.dz/ar/doc/raa
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 ( 2022-2014) الأهترهذجؼىع عضص مكتروي قبىت  (:12)الكيل عكم 

 
غ الؿىىٍت لؿلؼت الظبؽ، على االإىكع:  ؼالبتال ئعضاص االإصضع: مً بالاعخماص على الخلاعٍ

https://www.arpce.dz/ar/doc/raa  ،ش الاػلاع  17.00على الؿاعت:  2210/2023/ جاعٍ

مً  الأهترهذ٢ٟؼ الٗضص الاظمالي الإكتر٧ي  في الجؼاثغ بك٩ل مٗخبر خُض الأهترهذاعجٟ٘ ٖضص مؿخسضمي 

ؤي ال٠ًٗ، وما محزث هظه الٟترة هى ٢غاع وػاعة  2014ؾىت  10.110.938بلى  2011مكتر٥ ؾىت  5.286.815

ض وج٨ىىلىظُا الاجهالاث  ض بلى  بخسٌُٟ ؾٗغ الاقترا٥البرً للخ٩ىمت وهي  الأهترهذالىه٠ لضي ؤ٦بر قغ٧اث جؼوٍ

اصة لاخٔ بىيىح بٗض طل٪ هى ػٍ ًُ ٖضص مكتر٧ي  اجهالاث الجؼاثغ مما ػاص ٖضص االإكتر٦حن بك٩ل مًا٠ٖ، وما 

اصة بهىعة  وجغظ٘ هظه ،2015ؾىتبلى  2014زانت زلا٫ الٟترة مً ؾىت  بك٩ل مٗخبر الأهترهذ بلى  عثِؿُتالؼٍ

اهخ٣ا٫ خٓحرة مكتر٧ي بلى  ما ؤصي LTE4Gالى٣ا٫ مً الجُل الشالض والجُل الغاب٘ الشابذ  الأهترهذاَلا١ زضماث 

مكتر٥  ألف 319ملُىن و 16مكتر٥ مجهم  18.583.427بلى  2014مكتر٥ في ؾىت  10.110.938مً  الأهترهذ

اعجٟإ ٢ضع ب  2016في الؿىت االإىالُت ؤي  الأهترهذلدسجل خٓحرة  3G الى٣ا٫ للجُل الشالض الأهترهذمسجل في 

اصة ج٣ضع ب  ملُىن 11 غظ٘ هظا الاعجٟإ ،%51مكتر٥ ؤي بؼٍ ض واالإىانلاث الؿل٨ُت  ٞخذبلى  وٍ ؾلُت يبِ البرً

 الأهترهذاالإىاٞؿت مً ؤظل ب٢امت واؾخٛلا٫ الكب٩اث الٗمىمُت الخانت بالجُل الغاب٘ مً  2016واللاؾل٨ُت ؾىت 

ًم٨ً ال٣ى٫ ؤو  خؿب الجضو٫ ؤٖلاه همىا خؿىا، 2022ٚاًت ؾىت وإلى  2016لحرجٟ٘ بظل٪ ٖضص االإكتر٦حن مً 

لُهل ٖضص  % 21.28 بمٗض٫ جُىع  مكتر٥ ملُىن  34.63ئلى  2017اعجٟ٘ ؾىت  خُض، ٖىه ؤهه مؿخ٣غا وؿبُا

ؤحى  الأهترهذبٖلان بَلا١ الجُل الغاب٘ مً  مكتر٥، م٘ الٗلم ؤن 49.454.057بلى  2022االإكتر٦حن زلا٫ ؾىت 

واخضة مً البلضان االإخإزغة في االإى٣ُت ٖلى نُٗض زضماث  م٣اعهت ببلضان الجىاع ممّا ظٗل الجؼاثغمخإزغا 

والاؾخٟاصة مً ججاعب الضو٫  الأهترهذ٦ؿب عهان الخدضي هدى حٗمُم بلى  نها لاػالذ حؿعىؤلا ب ،االإخى٣ل الأهترهذ

٘ عجلت الىمى نلاخاثالإ في ال٣ُام ب ت وحؿغَ م مً الٗغا٢ُلو  ،الًغوعٍ ا في الخٗامل الهٗىباث التي واظتهو  بالغٚ

 .لا ؤهه ًم٨ً ال٣ى٫ ؤن هىا٥ جدؿًبم٘ مُُٗاث الغ٢مىت 

 

 

https://www.arpce.dz/ar/doc/raa
https://www.arpce.dz/ar/doc/raa
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ضو االإبدث الثاوي: جلضًم عام  للاجصالاث الجؼائغ لكغهت أوعٍ

ضو قغ٦ت  )هجمت ؾاب٣ا( هي زاوي مخٗامل ؤظىبي ًيكِ في ٢ُإ الهاج٠ الى٣ا٫ في الجؼاثغ  OOREDOOأوعٍ

تDJEZZYبٗض قغ٦ت  غيذ هٟؿها في مجا٫ الاجهالاث في ، خُض ؤنها اؾخُاٖذ صزى٫ الؿى١ الجؼاثغٍ ْغٝ  وٞ

دؿب لها ؤنها ؤو٫ مً جبجى الخ٨ىىلىظُا االإخُىعة ٧ىنها ؤو٫ مً ٢ضم زض ماث مخٗضصة ٢هحر ٧إخض ؤهم الكغ٧اء، وٍُ

في ج٣ضًم الٗغوى  زل٣ذ خ٣بت ظضًضة جمحزث بالإبضإ والخضازت خُض ؤنها ،MULTIMEDIAالىؾاثِ 

 .والخضماث التي جخماشخى م٘ االإٗاًحر الٗاالإُت

ضو للاجصالاث   أهم مدؼاتهاو  االإؼلب الأوٌ :وكأة قغهت أوعٍ

ت ٖامت ضو هي قغ٦ت مؿاهمت ٢ُغٍ بمى٣ُت الكغ١ الأوؾِ وقما٫ طاث جىاظض ٦بحر ومخمحز  قغ٦ت ؤوعٍ

٣ُا وظىىب آؾُا  بيكاَها اللاؾل٨ُت في ٢ُغ، ؾُمذو  هي االإؼوص الخهغي لخضماث الاجهالاث الؿل٨ُتو  ،بٞغٍ

ت  ت بٗض خهىلها ٖلى الترزُو لخ٩ىن زالض مخٗامل للهاج٠ الى٣ا٫ في الؿى١ الجؼاثغٍ  .صازل الؿى١ الجؼاثغٍ

ضو للاجصالاث :أولا   وكأة قغهت أوعٍ

ىُت للاجهالاث     ضوالىَ ضوهي الٟغٕ الجؼاثغي لمجم٘  أوعٍ خالُا ٞغٕ مً ٞغوٕ مجم٘ ٢ُغ  ، وهي حٗخبرأوعٍ

دُت QTELللاجهالاث ىُت للاجهالاث ال٩ىٍ ٘  WTK بٗض ؤن ٧اهذ جىضعط جدذ مٓلت الىَ الخابٗت لكغ٦ت مكاعَ

ذ ذ بغؤؾما٫ ٣ًضع  ،1997ؾىت بلى  والتي ًغظ٘ جإؾِؿها KIPCO ال٩ىٍ ٗض الكغ٦ت الخانت الأ٦بر في ال٩ىٍ
ُ
وح

ذ 1999بضؤث الٗمل الخجاعي في باصت الأمغ ؾىت  ًين صولاعملا  10بإ٦ثر مً   ،٧إو٫ مخٗامل اجهالاث زام بال٩ىٍ

همى ٦بحر مً زلا٫ ٞىػها بغزو اؾخٛلا٫ في الكغ١ الأوؾِ و٦ظا صو٫ قما٫ و  زم قهضث بٗض طل٪ جىؾ٘

٣ُا مً زلا٫  2003 صٌؿمبر 20ٖلى الغزهت الشالشت لاؾخٛلا٫ الهاج٠ الى٣ا٫ في الجؼاثغ في  ٢ض خهلذو  ،ؤٞغٍ

الجىىب  MTNالؤؾباهُت وTELEFONICA ، مخ٣ضمت ٖلى ٧ل مًصولاع ملُىن  421مىا٢هت ٢ضعث ٢ُمتها ب 

٣ُت غ ؤهٓمت حُُٛت مخ٣ضمت ملُاع صولاع 1في الجؼاثغ ما ٢ُمخه  WTAخُض زههذ ،اٞغٍ  ج٨ىىلىظُا طاث لخُىٍ

الؿى١ الجؼاثغي  في٧اهذ البضاًت الغؾمُت للكغ٦ت، وطل٪ بُغخها ٖغوى وزضماث  2004أوث  25ٖالُت، وفي 

ولاًت  48اؾخُاٖذ الكغ٦ت حُُٛت  2005 في نهاًت وجدضًضا وفي اَاع ػمجي ٢هحر ،" هجمت" جدذ الاؾم الخجاعي 

جي  1.مً التراب الىَ

ضو   للاجصالاثزاهُا: مدؼاث في قغهت أوعٍ

ت للاجهالاث  2007في ؾىت  دُت للاجهالاث، وطل٪ مً  QTELصزلذ الكغ٦ت ال٣ُغٍ ىُت ال٩ىٍ ٪ للىَ ٦كغٍ

  :مغخلخحن زلا٫

                                                             
1)

 50.11على الساعة  15/55/0103بتاريخ تم الاطلاع  ، www.marefa.org/Ooredooمتاح على الموقع  

http://www.marefa.org/Ooredoo
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  ت للاجهالاث ٖلى  2007ماعؽ  15بضؤث االإغخلت الأولى في مً ؤؾهم  % 51خحن اؾخدىطث الكغ٦ت ال٣ُغٍ

ىُت لاجهالاث، اصة اليؿبتو الىَ ملُاع  3.8طل٪ بٗض ن٣ٟت بظمالُت ٢ُمتها و  % 52.2بلى  في و٢ذ لاخ٤ جم ػٍ

 .1صولاع

   ت للاجهالاث 2012ؾبخمبر االإغخلت الشاهُت ٧اهذ في مً  % 39.61 قغاء في QTEL هجخذ الكغ٦ت ال٣ُغٍ

دُت للاجهالاث ب٣ُمت ؤؾهم ىُت ال٩ىٍ  كغ٦تومىظ طل٪ الخحن ؤنبدذ االإال٪ الغثِسخي ل ملُاع صولاع 1.8 الىَ

ضو  2 % 92.11بدهت ٢ضعها  أوعٍ

ت ٦یىجل ٗض مجمىٖ
ُ
ت االإال٪ الغثِسخي خالُا لكغ٦ت " وح ضو"ال٣ُغٍ االإؼوص الخهغي لخضماث الاجهالاث  أوعٍ

قغ٦ت اجهالاث ٖاالإُت عاثضة طاث جىاظض ٦بحر ومخمحز في ٖضة مىا٤َ مً الٗالم وهي الؿل٨ُت واللاؾل٨ُت في ٢ُغ، 

٣ُا  ت في الكغ١ الأوؾِ وقما٫ بٞغٍ  3وظىىب آؾیا.مىػٖ

ت    ت QTEL في باصت الامغ ؤب٣ذ مجمىٖ بالجؼاثغ ٖلى ٚغاع ب٣ُت الٗلاماث الخابٗت  Nedjma ٖلى الدؿمُت الخجاعٍ

ت ؤٖلىذ ٖؼمها ًٖ 2013لاخ٣ا ؾىت  لها في مسخل٠ الضو٫، ل٨ً جىخُضها لخهبذ و  حُٛحر ٖلامتها الخجاعٍ

Ooredoo ت ٣ُا وظىىب قغ١ آؾُا الٗلامت الخجاعٍ ، خُض جدبجى ٧ل قغ٧اتها في ؤؾىا١ الكغ١ الأوؾِ قما٫ ؤٞغٍ

جُا زلا٫ ٖامي   .2013هىفمير في  هى ما خضر وججؿض في الجؼاثغو  2014و 2013الجضًضة جضعٍ

ضو للاجصالاث االإؼلب الثاوي:   جىحهاتهاو  الهُيل الخىـُمي لكغهت أوعٍ

ضو   طل٪ ؤن  ،مىظ بغوػها في الأؾىا١ الضولُت ؤنها لِؿذ قغ٦ت اجهالاث مخى٣لت ٖاصًتؤزبدذ قغ٦ت ؤوعٍ

تها هى الخمحز ًٖ ما ج٣ضمه قغ٧اث الاجها٫ الأزغي  زضماتها و  ٞهي جبظ٫ ٢هاعي ظهضها لجٗل مىخجاتها ،ؤولىٍ

حر ٖىاء االإٟايلت ما ًخىا٤ٞ م٘ جىظهاث االإ٣اعهت م٘ االإىاٞؿحن في ٧ل مغة وهظا و  الخُاع الأو٫ ؤمام الؼباثً وجىٞ

 .ؤهضاٞهاو  الكغ٦ت

ض  للاجصالاثو  أولا: الهُيل الخىـُمي لكغهت أوعٍ

االإاؾؿاث ٖلى خض ؾىاء اط ًجب ؤن جمخل٪ و  ٨ًدسخي اله٩ُل الخىُٓمي ؤهمُت بالٛت باليؿبت للكغ٧اث 

اع الظي ًدضص خمحز ؤو  الأ٢ؿام ،الإهالرا ،الأظؼاء الضازلُت اَلا اله٩ُل الخىُٓمي الجُض بإهه الٟغوٕ االإ٩ىهت لها، وٍ

٣ت ٞٗالت ٘ االإهام واالإؿاولُاث بُغٍ ٟحن ُٞدضص و  ٦ما ؤهه ٌؿهل الخىانل ،ًًمً جىػَ الخيؿ٤ُ بحن االإىْ

 .مما ٌؿاهم في جد٤ُ٣ الأهضاٝ االإؿُغة  مؿاولُاتهم وواظباتهم

ضو:  و في ما ًلي اله٩ُل الخىُٓمي لكغ٦ت ؤوعٍ

 

                                                             
1) https://www.albayan.ae/economy/2007-03-15-1.153778    Consulted :22/10/2023 At 13 :00 

دُت، االإ٣ا٫ مخاح ٖلى االإى٢٘:  (2 ضة الأهباء ال٩ىٍ  ظغٍ

2012-08-news/317925/17-https://www.alanba.com.kw/ar/economy  50.11على الساعة  15/55/0103تم الاطلاع بتاريخ 
3) https://www.marefa.org/Ooredoo_   

 51:11على الساعة  15/55/0103تم الاطلاع بتاريخ :

https://www.albayan.ae/economy/2007-03-15-1.153778
https://www.alanba.com.kw/ar/economy-news/317925/17-08-2012%20%20تم%20الاطلاع%20بتاريخ%2001/11/2023%20على%20الساعة%2017.00
https://www.marefa.org/Ooredoo_
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ضو اجصالاث الهُيل الخىـُمي لكغهت (:13)الكيل عكم   الجؼائغ أوعٍ

 
ضو  :االإصضع  وزائم قغهت أوعٍ

 هى مىضر في الك٩ل ؤٖلاه ًخ٩ىن اله٩ُل الخىُٓمي لكغ٦ت ؤوعبضو مً: ٦ما

 ت الخىىىلىحُا الأصاء الخؿً لكب٨ت و  حٗخبر مدىع وكاٍ الكغ٦ت خُض ؤنها جًمً الؿحرو  :مضًغٍ

ُخحن:و  ٧ل ما ًخٗل٤ بالأمىع الخ٣ىُت،و  الهاجُٟتالكب٨ت و  االإٗلىماجُت خحن ٞغٖ ت مً مضًغٍ  جخ٩ىن هظه االإضًغٍ

 ت الفغعُت لإصاعة جىىىلىحُا االإعلىماث / هـام االإعلىماث وهي التي جًمً اصاعة ٢اٖضة  : االإضًغٍ

ٟحن حن هٓام إمالؼباثً مٗا الضٖم اللاػم مً زلا٫ جو  بُاهاث الؼباثً، ٦ما ؤنها جًمً للمىْ

 .الٟىاجحرو  اصاعة االإىخجبلى  مٗلىماث ٞٗا٫، بالإياٞت

 ت الخلىُت ٖملُاث الهُاهت  ظاهب الاهخمام بجمُ٘بلى  : وهي جًمً ظىصة قب٩اث الكغ٦تاالإضًغٍ

 .واالإٗالجت االإخٗل٣ت بالأمىع الخ٣ىُت 

 :ت االإبُعاث ؾىاء ٧اهذ وهي االإؿاولت ًٖ ظمُ٘ االإٗاملاث البُُٗت التي جخم مباقغة م٘ الٗملاء،  مضًغٍ

،ً مٗاملاث جخم ٖبر االإى٢٘ ؤو  مٗاملاث جخم في الى٧الاث وه٣اٍ البُ٘ االإىدكغة في ظمُ٘ ؤهداء الىَ

 .تالؤل٨تروهُالخُب٣ُاث ؤو  الؤل٨ترووي

 : ت الدؿىٍم ُٟت مؿخ٣لت ًٖ االإبُٗاث مضًغٍ ٤ وْ وله ؤهمُت ٦بحرة في جد٤ُ٣ ؤهضاٝ  ٌٗخبر الدؿىٍ

ت  ،الكغ٧اث ضو بإن ولظل٪ ٞةن ٞهل مضًغٍ ت االإبُٗاث ٨ٌٗـ بصعا٥ قغ٦ت ؤوعٍ ٤ ًٖ مضًغٍ الدؿىٍ

ُٟت مؿخ٣لت وؤؾاؾُت لخد٤ُ٣ ؤهضاٞها ٤ هى وْ التي جغج٨ؼ بهٟت ؤؾاؾُت ٖلى ٞهم ؤو  الدؿىٍ

ت مٗهم باث الٗملاء، بىاء ٖلا٢اث ٢ىٍ حر زضمت ٖملاء ممحزة وبالخالي  ظاهببلى  اخخُاظاث وعٚ جبجي وجىٞ

ت  .يمان هجاح الٗلامت الخجاعٍ
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 ت ت االإىاعص البكغٍ غ، مضًغٍ ب والخُىٍ ٟحن، مشل الخُٗحن والتر٢ُت والخضعٍ جا٦ض و  : تهخم بكاون االإىْ

ٟحن،  ت في الكغ٦ت ٖلى ؤزلا٢ُاث الٗمل وج٩اٞا الٟغم بحن ظمُ٘ االإىْ الؿُاؾت الٗامت للمىاعص البكغٍ

ًاث واالإؼاًا وباقي ا  .ل٣غاعاث االإخٗل٣ت بالٗملوطل٪ ُٞما ًخٗل٤ بالخُِٗىاث والتر٢ُاث والى٣ل والخٗىٍ

 ت االإالُت ت في جىظُه الؿُاؾت االإالُت للكغ٦ت هدى حُٗٓم مضًغٍ : جخمشل االإهمت الأؾاؾُت لهظه االإضًغٍ

ل ت مً الاصاعاث وهي: الخمىٍ ت مجمىٖ  ،الى٣ض، الًغاثب ،الغ٢ابت االإالُت ،الغبدُت، وحكمل هظه االإضًغٍ

اث، الخضماث اللىظؿدُت  ىاعص االإالُت.االإو  الٗاثضاث ،االإكترً

ضو  ت قغهت أوعٍ  أهضافهاو  زاهُا: عؤٍ

ضو -1 ت قغهت أوعٍ  عؤٍ

ضو ونلذ قغ٦ت    ت مً ال٣ُم حؿعى مً  ما ونلذ الُه الُىم بًٟل جبىحها لغؾالت ملهمتبلى  ؤوعٍ جدمل مجمىٖ

اصي وطل٪ ٖبر ازغاء خُاة ٖملاءها في مسخل٠ ؤؾىا٢هابلى  زلالها ؼ مى٢ٗها الغٍ جلبُت و  الاهخمام بهمو  حٗؼٍ

ومً هظا االإىُل٤  ،الاؾخمخإ بخجاعب ع٢مُت جثري خُاتهم الُىمُتو  اخخُاظاتهم وجم٨ُجهم مً الخدى٫ الغ٢مي

ضو ت الشا٢بت مً زلا٫  جد٤ُ٣ هظهبلى  حؿعى ؤوعٍ  1مغج٨ؼاث: 3الغئٍ

  ٖلى ج٣ضًم الضٖم جدغم : خُضالاهخمام 
ً
الاؾخجابت لُلباث ٖملاءها بهىعة مؿاولت و  الكغ٦ت صوما

 .الاهخمامو  الاخترامبلى  حؿدىض

 : للخىانل م٘ المجخمٗاث التي ج٣ضم زضماتها ٞحها حؿعى الكغ٦تالخىاصل 
ً
 بیض  ،صوما

ً
والٗمل مٗها یضا

 .بك٩ل ؤؾاؾه الخٗاون 

 اخضار ٞغ١ واضر وملمىؽ ٖبرو  للخمحز حؿعى الكغ٦ت صوما : الخدضي  
ً
 .ج٣ضًم الأًٞل صاثما

ضو:  -1  أهضاف قغهت أوعٍ

ت مً الأهضاٝ مً ؤبغػها:جخُل٘ قغ٦ت  ضو لخد٤ُ٣ مجمىٖ  ؤوعٍ

  ٖلى مؿخىي الكغ١ الأوؾِ في الأؾىا١ التي جيكِ بها "ج٣ضًم ٖغوى اجهالاث وإهترهذ ٖالُت الجىصة

٣ُا"  .وؤٞغٍ

 ت في الأؾىا١ التي جيكِ بها  .جغؾُش الٗلامت الخجاعٍ

  ؼ البدض الٗلمي  غ في ٢ُإ الاجهالاث الخُىٍو  صٖم الخىمُت االإؿخضامتو  صٖم الابخ٩اع وحٗؼٍ

  اصة خهتها في الؿى١ الٗاالإُتالٗالمي  جىؾُ٘ هُا١ الىنى٫  .للكغ٦ت وػٍ

 حر بِئت ٖمل غها وطل٪ بخىٞ ٟحن وجُىٍ ظى اخترافي مصج٘  إوكاءو  الاؾدشماع في مهاعاث و٢ضعاث االإىْ

 .َٗؼػ الابخ٩اع والأصاء الاؾخصىاجيو  الخٟى١ و  للئبضإ

                                                             
1) https://www.ooredoo.com/ar/who_we_are/ 

لٕا ٖلُه في      .12:00ٖلى الؿاٖت  10/11/2023جم اَلا

https://www.ooredoo.com/ar/who_we_are/متاح
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  ًالٗملُاث بلى  الاؾتراجُجُاثالخمحز في ظمُ٘ هىاحي الٗمل م. 

 اصة وجحرة همى االإضازُل واالإبُٗاث التر٦حز ٖلى  .ػٍ

 حؿعى ٖلى ؤن ج٩ىن عاثضة في الؿى١ في ْل االإىاٞؿت التي حكهضها. 

 غ ت للكغ٦ت  الخُىٍ  .ؤ٦ثر في الؿُاؾت الخجاعٍ

  الاؾخٟاصة مً الخ٨ىىلىظُا الخضًشت لخدؿحن زضماتها ؤ٦ثر في ْل ٖهغ الغ٢مىت. 

 ٍغ قغا٧اث اؾتراجُجُت م٘ و  ؼ ال٣ضعاث الدكُٛلُت للكغ٦تحٗؼ جىؾُ٘ هُا١ زضماتها مً زلا٫ جُىٍ

 .الكغ٧اث المخلُت والٗاالإُت

ضو :االإؼلب الثالث ج الضولي في قغهت أوعٍ  ؾُاؾت التروٍ

جها الضولُتؤٖملذ قغ٦ت  ضو ٖلى ج٠ُُ٨ ؾُاؾت جغوٍ جًُٟلاث االإؿتهل٨حن و  بما ًخىا٤ٞ م٘ اخخُاظاث وعٍ

٤ صعاؾت خُض ٢امذ بخىظُه ظهىصها ،٧ل ؾى١ جيكِ ُٞهفي  جىظحهاث و  جدلُلاث الؿى١  بٟٗالُت وطل٪ ًٖ َغٍ

اؾدشماعاتها ال٨بحرة بلى  م٘ الٗلم ؤن الكغ٦ت جمل٪ زبرة جغظ٘ بالضعظت الأولى ،في ٧ل مى٣ُت االإىاٞؿحنو  االإؿتهل٨حن

٣ُا،  .في الٗضًض مً االإىا٤َ في الٗالم  ال٨بحرة زبرتهابلى  بالإياٞت في الٗضًض مً صو٫ الكغ١ الأوؾِ وقما٫ اٞغٍ

ضو ها في حؿعى قغ٦ت ؤوعٍ اصة خهتها في ؾى١ الاجهالاث في بلى  الجؼاثغ مً زلا٫ ٞغٖ ؼ جىاظضها وػٍ حٗؼٍ

ج ججم٘ ٞحها جىلُٟت مً الٗىانغ الأؾاؾُت، ول٨جها خغنذ ٖىض  البلاص وطل٪ مً زلا٫ جد٤ُ٣ ؾُاؾت جغوٍ

الابخ٩اع والخُىع الخ٨ىىلىجي في ج٣ضًم زضماث اجهالاث بلى  ج٩ىن ؤبٗاصها حؿدىض جُب٣ُها لهظه الؿُاؾت ؤن

ت، الأهترهذمبخ٨غة وطاث ظىصة ٖالُت، مشل زضماث الهاج٠ المخمى٫، وزضماث  حرها مً الخضماث االإخىىٖ ، وٚ

ت في   .لاجهالاثمجالاوطل٪ لجظب الٗملاء وجلبُت اخخُاظاتهم االإخىىٖ

ُما ًلي ٖغى لؿُاؾت  جي:وٞ جها التروٍ جُت مً زلا٫ ٖىانغ مؼٍ  1الكغ٦ت التروٍ

  الؤعلان أولا:

لان ٌٗض الٗىهغ الأ٦ثر اؾخٗمالا مً َغٝ الكغ٦ت خُض ًإزظ ؤ٦بر خهت يمً االإحزاهُت المخههت  اٖلؤ

جي ضوحٗخمض و  وطل٪ الإا له مً ؤهمُت وؤزغ بالٜ و٢ىي، ،لليكاٍ التروٍ ٖلاهُت واؾٗت الىُا١ بٖلى خملاث  اوعٍ

ت، ٞدؿخسضم وؾاثل ل٨ؿب حهم بالٗلامت الخجاعٍ اصة وٖ لام ز٣ت الٗملاء وػٍ ىن  اٖلؤ المخلُت المخخلٟت، مشل الخلٟؼٍ

ىُت والكىاعٕ الغثِؿُت وه٣اٍ البُ٘  لاهاث الؤطاُٖت والصخ٠ والمجلاث، االإٗل٣اث واالإله٣اث في الُغ١ الىَ واٖلؤ

حرها  .واالإلاٖب وٚ

ض  وهٓغا لغواط اؾخسضام مىا٢٘ الخىانل     تر،الؤل٨تروويالاظخماعي "البرً الُىجُىب" في خُاة  ، الٟاٌؿبى٥، الخىٍ

ج و  الأشخام ضو ٖلى الخإ٢لم مٗها واؾخٛلالها بك٩ل ٞٗا٫ للتروٍ جإزحرها في ؾلى٦ُاتهم الُىمُت ٖملذ اوعٍ

لاه مً الىؾاثلو  لخضماتها وبىاء ٖلا٢ت جٟاٖلُت م٘ الؼباثً، خماص ٖلحاٖلؤ  الؤل٨ترووياالإى٢٘  هاُت الأزغي التي ًخم اٖلا

                                                             
1)

 www.Ooreedoo.dz   ش  .17:00 ٖلى الؿاٖت 10/11/2023جم الاَلٕا بخاعٍ

http://www.ooreedoo.dz/
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الغؾمي للكغ٦ت الظي جيكغ ُٞه ٧ل الٗغوى والخضماث واالإٗلىماث والأخضار والأزباع الخانت، ٦ما حؿخسضم 

لان بُٛت SMSالغؾاثل ال٣هحر  .ًٖ الٗغوى الجضًضة والخٓاهغاث وؤًت مؿخجضاث ؤزغي  اٖلؤ

  :زاهُا: جيكُؽ االإبُعاث

ٗض جيكُِ االإبُٗاث مً ؤهم الٗىانغ  جُت التي حٗخمض ٖلحها الكغ٧اث بك٩ل ٦بحر، خُض حؿعى ٌُ التروٍ

ت ؼ وظىصها في الؿى١ الجؼاثغٍ ضو مً ؤظل حٗؼٍ زاعة ب٧ل وؾاثل وج٣ىُاث الاجها٫ بٛغى  اؾخسضامبلى  قغ٦ت ؤوعٍ

ض مجهم و٦ؿب عياهماؾتهلا٥ الأٞغاص و ؤو  وحُٛحر ؾلى٥ قغاء  .ظظب االإؼٍ

 جىظهذ الكغ٦ت ؤ٦بر ٖضص مً الؼباثًبلى  الىنى٫ و  وجدٟحزهم ٖلى الكغاءومً ؤظل حصجُ٘ االإؿتهل٨حن وخثهم      

٘ مً ٞٗالُت وؾاثل جيكُِ االإبُٗاث االإىظهت الؤل٨تروويالك٩ل بلى  ج٣ىم خُض  ،وبالخالي جد٤ُ٣ ؤهضاٞها للغٞ

اصة الؤ٢با٫ ٖلى زضماتها، جُت لؼٍ ضو بخ٣ضًم ٖغوى زانت وخملاث جغوٍ ٍم٨ً ؤن حكمل هظه الٗغوى و  ؤوعٍ

جُت الأزغي مؿخسضمت في طل٪ جسًُٟاث في ؤؾٗاع البا٢اث، الهضاًا، االإؿاب٣اث  والٗضًض مً الٗغوى التروٍ

غها ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫ وظٗلها همؼة ونل بُجها وبحن الجماهحر وبالخالي  الأصواث والخ٣ىُاث التي جىٞ

٘ و   .ال٨بحر في ع٢م مبُٗاتهاالخم٨ً مً جد٤ُ٣ الاعجٟإ الؿغَ

٘ مبُٗاتها وطل٪ مً زلا٫ ظملت مً الو     ضو ٖلى َغح ٖغوى ممحزة مً ؤظل عٞ م٨ً حٗمل قغ٦ت ؤوعٍ خدٟحزاث، وٍ

ًجاػها ُٞما ًلي:إخهغ هظه الٗغوى و 
1 

 : : وجخمشل ؤهمها فيعغوض الضفع االإؿبم -2-1

ضوو  ٖغى ظضًض زام:  YOOZ عغض -  ٗض و  ،ممحز مً قغ٦ت ؤوعٍ ها  هظا الٗغىَُ ضة مً هىٖ ججغبت ع٢مُت ٞغٍ

دت الخانت به، وجدمُل جُب٣ُه خلابمجغص ام ٖلُه ًخم الخهى٫  ،مىظه زهُها للكباب في الجؼاثغ ٥ الكغٍ

ٞبمجغص بصزا٫  ،جُب٣ُاثو  مً م٩االإاث مجاهُت واهترهذ ٖالم ظضًضبلى  ومً زم الضزى٫  ٖلى الهاج٠ المخمى٫ 

دت ٣ًا للاخخُاظاث ًهبذ بالإم٩ان عؾم زُِ ooredoo yooz بٗغى الخانت SIM قغٍ  ،وبإًٞل الأؾٗاع وٞ

ضو ٦ما ج٣ضم ٖغوى ،في الى٢ذ الٟٗلي الأهترهذزضماث ظضًضة ومغا٢بت اؾتهلا٥ الهىث و بلى  وهظا للىنى٫   اوعٍ

yooz  ا زهىماث ٖلى ٧ل ما  هم : االإىيت ًً ُه ....ؤً ايت واالإُاٖم والترٞ  والغٍ

ظ٦غ ؤن هظا الخُب٤ُ ٢ض جم جدمُله ؤ٦ثر مً     مكتر٥ وكِ  155.000مغة، وبلٜ ٖضص مكتر٦ُه  250.000ًُ

ا، وهى ما ؤهله للخهى٫ ٖلى ظاثؼة ؤًٞل جُب٤ُ للهاج٠ المخمى٫ في مٗغى   .20212لؿىت  Digitechقهغٍ

Dima - ooredoo :٘ٞت واؾٗت  ٣ًضم ،مبخ٨غو  خضًض هى ٖغى مؿب٤ الض مً االإؼاًا للٗملاء وطل٪ مً مجمىٖ

خُض ًمىذ هظا الٗغى  الخُب٣ُاث الغ٢مُت االإخٗضصة،بلى  الىنى٫ بلى  واالإ٩االإاث بالإياٞت الأهترهذخُض م٩اٞأث 

٣ًا لاخخُاظاتهم ومحزاهُتهم  بىن بها، وطل٪ مً زلا٫ جسهُو ٖغيهم وٞ ت ازخُاع االإؼاًا التي ًغٚ  .للٗملاء خغٍ

                                                             
1) https://www.ooredoo.dz/fr، : ش الاَلٕا  .17.00. :ٖلى الؿاٖت10/11/2023  جاعٍ
ضو لؿىت ،ا (2 غ الؿىىي لكغ٦ت ؤوعٍ ش 2021لخ٣غٍ  ، مخاح ٖلى االإى٢٘: 31، م 12/02/2021الهاصع بخاعٍ

 reportort-annual-https://www.ooredoo.com/2021   ش الاَلٕا  17:00ٖلى الؿاٖت  17/11/2023جاعٍ

https://www.ooredoo.dz/fr
https://www.ooredoo.com/2021-annual-reportort
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ضو الجُل الغاب٘ هى واخض مً ؤًٞ عغض هاهُت:- مؿب٤ الضٞ٘ صون  هى ٖغىو  في الجؼاثغ، 4Gل ٖغوى اوعٍ

زىاوي هدى الكب٩اث الىَىُت  10ًخمحز هظا الٗغى بىظىص حؿٗحرة اؾخصىاثُت خُض جضٞ٘ م٣ابل الـ  التزام،

ت، مً الشاهُت الاولى، ٦ما ًم٨ً  بخضاءاهظا و  ،زىاوي" 10صًىاع ظؼاثغي '"م٣ابل ٧ل  0.99الؿٗغ ٩ًىن و  الجؼاثغٍ

دت الهُٜو  الاؾخٟاصة مً با٢اث الٗغوى خؿب اخخُاظاث الٗمُل  وطل٪ ooredoo hanya االإىظىصة ٖلى قغٍ

 .وعنُضه االإخاح

 وجخمشل في:البعضي:  عغوض الضفع-2-2

َٗخبر واخض مً ؤًٞل ٖغوى و  ،هى ٖباعة ًٖ ٖغى ما بٗض الضٞ٘ : ooredoo La switch ٖغى

غ في زلار با٢اث هي  ت ٦بحرة مً االإؼاًا مشل: و  ،صج/الكهغ 4000و 2500و 1500الكغ٦ت، ًخىٞ ٍإحي بمجمىٖ

ضو، 24/24م٩االإاث مجاهُت ٚحر مدضوصة  دت ؾاٖت هدى اوعٍ ا م٘ ام٩اهُت اياٞت قغٍ  SIM بقترا٧اث اهترهذ قهغٍ

الظي لم ًخم  الأهترهذحجم و  هي ام٩اهُت ه٣ل الغنُضو  الأهم زاهُت مسههت للئهترهذ، م٘ االإحزة الاياُٞت

 .قهغ 12هى ٖغى زاي٘ لإلتزام مضجه و  الكهغ االإىالي،بلى  اؾتهلا٦ه

ضو هظ٦غ مجها بةًجاػ: غها ؤوعٍ   1بالإياٞت للٗغوى هىا٥ زضماث ؤزغي جىٞ

ضم بْهاعه لضيبزٟاء الغ٢م بك٩ل ما٢ذ خُض ًم٨ً للمكتر٥ بزٟاء ع٢مه،  # 31*  .اجهاله بصخو ؤزغ وٖ

ضو ل٩ل مً ًخهل بالغ٢م ال٣ضًم بعؾا٫  # 133*  .مجاها الغ٢م الجضًض ؤوعٍ

ضو مشل حؿضًض الٟاجىعة 113#*  .بىابت الخضماث للاَلٕا ٖلى ٢اثمت زضماث ؤوعٍ

 .الأخباب و  الخ٨ٟل بم٩االإاث الٗاثلت 404#*

 .اعؾا٫ عؾاثل ٢هحرة مجاهُت ٖىض الخاظت 444#*

 .للم٩االإاث االإؼعجتوي٘ خض  388#*

ل الٗملاث الغثِؿُت 232#*  .زضمت جدىٍ

 .الخهى٫ ٖلى االإؿخجضاث في الٗضًض مً المجالاث 515#*

 ؤهم هظه الٗغوى ما ًلي:و  :الأهترهذعغوض -3

تالأهترهذاقتراواث  ت مخىىٖ ضو مجمىٖ مً حؿٗحرة  بضءا الأهترهذمً الهُٜ للخهى٫ ٖلى اقترا٧اث  : ج٣ضم ؤوعٍ

حرو  ،صج1500 ٚاًتبلى  جهلو  صج 100 ت مً زُاعاث  الهضٝ مً جىٞ ت مخىىٖ جلبُت اخخُاظاث  هى الأهترهذمجمىٖ

 الٗملاء المخخلٟت، خُض ؤنها جخًمً ؤحجاما مسخلٟت خؿب ٧ل حؿٗحرة م٘ ٖضم مدضوصًت اؾخسضام جُب٤ُ

Youtube،  ٤ حك٨ُل الغ٢م و  لكغ٦ت ل٨تروويالؤٖبر االإى٢٘ ؤو  #، 151*ٍم٨ً للٗملاء الاقترا٥ بما ًٖ َغٍ

Ooredoo  ٖبر جُب٤ُؤو"MY OOREDOO"  

                                                             
ش الاَلٕا ،   https://www.ooredoo.dz :٣اة مً االإى٢٘ خمٗلىماث مؿ  (1  15: 00ٖلى الؿاٖت  17/11/2023جاعٍ
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غ لهم : Box Sahla عغض- ضو، مهمم زهُها للٗاثلاث، خُض ًىٞ بلى  بم٩اهُت الىنى٫  هى ٖغى ظضًض مً ؤوعٍ

ت واالإ٩االإاث الهاجُٟت مً االإجز٫  الأهترهذ  50ٍخًمً الٗغى الخهى٫ ٖلى ظهاػ مىصم مجاوي م٘ و  ،ٖالي الؿغٖ

ا 30الإضة  صج 8990بهترهذ م٣ابل  حُغا ت وحؿٗحرتها  ًىم   .م٘ ازخلاٝ الهُٜ الكهغٍ

 العلاكاث العامت: زالثا 

ضو م مً الضزى٫ االإخإزغ لكغ٦ت ؤوعٍ  ٢ُإ الهاج٠ الى٣ا٫ في البلاص الا ؤنها جم٨ىذ بىجاح مًبلى  ٖلى الغٚ

دت هامت مً الؼباثً، ٦ما ؤنها اؾخُاٖذ ؤن جهى٘ لها نىعة ٦ؿب  اًجابُت في ؤطهانهم، واؾخُاٖذ مىظ قغٍ

ت م٘ وؾاثل ت بىاء ٖلا٢اث ٢ىٍ لام ولىظها ؾى١ الاجهالاث الجؼاثغٍ المخلُت والصخ٠ والمجلاث االإخسههت  اٖلؤ

 .وطل٪ لًمان حُُٛت مىاؾبت للكغ٦ت وزضماتها

اصة قهغتها وز٣ت الٗملاء والكغ        غ ٖلا٢اتها الٗامت في الؿى١ وػٍ ؼ وجُىٍ  ٧اء بها ع٦ؼث الكغ٦ت ٖلىومً ؤظل حٗؼٍ

تر الخىاظض اليكِ في وؾاثل الخىانل الاظخماعي للخىانل م٘  ،الاوؿخٛغام ،لُى٨ض بنو  ِٞؿبى٥و  مشل جىٍ

اؾخسضمذ ؤًًا هظه ال٣ىىاث  الجمهىع ومكاع٦تهم آزغ االإؿخجضاث والأزباع االإخٗل٣ت بالكغ٦ت ومىخجاتها، ٦ما

تي ٢ض ًىاظهىنها، ومً بحن الأوكُت التي ج٣ىم بها الكغ٦ت والتي للغص ٖلى اؾخٟؿاعاث الٗملاء وخل االإكا٧ل ال

ت التي جىٓمها مشل ج٣ضًم مؿاٖضاث زلا٫ قهغ عمًان،  ما٫ الخحرً ؾاهمذ في زل٤ نىعة اًجابُت ٖجها هي اٖلأ

اًتو  ج٣ضًم مؿاٖضاث مالُت للهلا٫ الأخمغ الجؼاثغي، ،جىُٓم ٖملُاث زخان ظماُٖت  الخغم ٖلى االإكاع٦ت والغٖ

"sponsoring" ، ،ُهي والاظخماعي اضخي والش٣افي والترٞ والخىاظض باؾخمغاع في الأخضار والخٓاهغاث طاث الُاب٘ الغٍ

 1ومً ؤهم هظه الأوكُت ما ًلي :

ضو بالخٗاون م٘ الهلا٫  - جإ٦ُضا ٖلى التزامها ٦كغ٦ت مىاَىت بامخُاػ ججاه المجخم٘ الجؼاثغي ٢امذ قغ٦ت ؤوعٍ

ٟا٫ الأؾغ المخغومت زانت في و  لضزى٫ االإضعسخي بخ٣ضًم الخ٣اثبالأخمغ الجؼاثغي ٖكُت ا اللىاػم االإضعؾُت لَأ

 .2023أوث 29الخضوصًت في ظىىب البلاص و٢ض بضؤث هظه الٗملُت ًىم و  االإىا٤َ االإٗؼولت الىاثُت

ضو بدىُٓم ٢اٞلت جًامىُت جخًمً مىاص ؤؾاؾُت 2023حىٍلُت  27ًىم  - ت ،٢امذ قغ٦ت ؤوعٍ مىاص و  ؤصوٍ

تها ٖضة ولاًاث في البلاص ً مً الخغاث٤ التي ٖغٞ  .نُضلاهُت لهالر الطخاًا االإخًغعٍ

ض 2023 حىان 26ًىم  - ت و  البدض الٗلميو  بالخٗاون م٘ وػاعة الخٗلُم الٗالي وهٓمذ ؤوعٍ وػاعة ا٢خهاص االإٗغٞ

ما٫ الكباب ت لغواص اٖلأ بتها في ٖلى الخى  12وطل٪ لؿىتها  والكغ٧اث الىاقئت االإؿاب٣ت الؿىىٍ الي ما٦ضة بظل٪ عٚ

حن الكباب ما٫ الجؼاثغٍ ت الهاصٞتو  صٖم عواص اٖلأ تها الخجاعٍ ججؿُض عوح االإباصعة لضي االإىاهب الكابت التي بلى  عئٍ

٘ مبخ٨غة   .جدمل مكاعَ

                                                             
1)https://www.ooredoo.dz    ، ش الاَلا  02: 00ٖلى الؿاٖت  18/11/2023ٕ جاعٍ
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حن اخخٟالُت 2023أهخىبغ  16ًىم - ىُت للم٨ٟىٞ ضو بالخٗاون م٘ الجمُٗت الىَ الُىم الٗالمي  هٓمذ قغ٦ت ؤوعٍ

حن االإخٟى٢حن الظًً جم٨ىىا مً اظخُاػ قهاصة  ،البًُاء للٗها وزلا٫ هظا الخضر جم ج٣ضًم م٩اٞأث للم٨ٟىٞ

ا بىجاح  .الب٩الىعٍ

ضو جغعى اليسخت الأولى مً ظىاثؼ ناوعي المخخىي الغ٢مي في الجؼاثغ ج٣ضًغا  2023حىٍلُت  18ًىم - قغ٦ت ؤوعٍ

ايتال ،الًٟ ،مسخلٟت مشل الؿُاخت الإؿاهمتهم في مجالاث  الخ٨ىىلىظُا... ،الُبش ،غٍ

ت : عابعا  االإعاعض الخجاعٍ

ؼ جىاظضها ضو مً ؤظل حٗؼٍ ت وجىؾُ٘ ٢اٖضة ػباثجها وخًىعها ٖملذ قغ٦ت ؤوعٍ بلى  في الؿى١ الجؼاثغٍ

ت ت حٗخمض ٖلحها ،ا٢امت االإٗاعى الخجاعٍ لبىاء ٖلا٢اث م٘ الؼباثً وا٢خىام و  زضماتها لٗغى ٞجٗلذ مجها ؤصاة ٢ىٍ

ت مً زانت في ْل ما حكهضه ٞغم البُ٘ َلب متزاًض ٖلى الخضماث واالإىخجاث االإخٗل٣ت  الؿى١ الجؼاثغٍ

 حؿلُِ الًىء ٖلىو  لظا وظهذ الكغ٦ت ٧ل ظهىصها لخلبُت هظا الُلب ،بالاجهالاث وج٨ىىلىظُا االإٗلىماث

لىو  ؤخضر الخ٣ىُاث  الٗمل .و  ٖلى الخىانلو  ٢ضعاتهم الاججاهاث التي جازغ ٖلى خُاة الأٞغاص وٖ

ت Ooredoo واٖخبرث قغ٦ت    مً  خُض ًم٨ً للكغ٦ت ظؼءا هامًا مً اؾتراجُجُت زضمت الٗملاء االإٗاعى الخجاعٍ

ت هظه االإٗاعى ب٢امتزلا٫  غى مىخجاتها وزضماتها، ٞة٢امت االإٗاعى الخجاعٍ حر مىهت للخٟاٖل م٘ الٗملاء وٖ  جىٞ

هم  اخخُاظاتهم ومخُلباتهم ٦ما ًدُذ لها الخٗغ٠ٍ بإخضر ٌؿاٖض الكغ٦ت ٖلى الخىانل االإباقغ م٘ الٗملاء وٞ

ت للٗملاء  .االإىخجاث والخ٣ىُاث والابخ٩اعاث في نىاٖت الاجهالاث وج٣ضًم ٖغوى زانت وخهغٍ

ضو ٖلى االإكاع٦ت ىُتو  وجدغم قغ٦ت ؤوعٍ طل٪ باٖخباعها ًٞاء و  حسجُل خًىعها في االإىاؾباث الا٢خهاصًت الىَ

ىُحنو  لإ٢امت ٖلا٢اث ٖملو  للخباص٫ في  ب٣ىة Ooredoo اط حؿاهم ،قغا٧اث بحن االإخٗاملحن الا٢خهاصًحن الىَ

 1:الأخضار الا٢خهاصًت والخ٨ىىلىظُت ال٨بري مشل 

ضو حكاع٥ في الُبٗت ا٫  2023 حىان 24ئلى  19مً - للمٗغى الضولي مً ؤظل ج٣ضًم ؤخضر  54قغ٦ت ؤوعٍ

 .االإٗغىلؼواع و  الخلى٫ الخ٨ىىلىظُت للٗاعيحنو  ٖغوى الكغ٦ت

٣ام في  -
ُ
٠ُ الاٞتراضخي الأو٫ في الجؼاثغ االإ وحكاع٥ الكغ٦ت في  2023حاهفي  20و 19االإكاع٦ت في مٗغى الخىْ

ؼ  بتها في حٗؼٍ ٠ُ الكباب في الجؼاثغ، خُض جا٦ض مً زلا٫ هظا االإٗغى ًٖ عٚ ؼ جىْ هظا الخضر المخهو لخٗؼٍ

ت لض ها  جحن الجضصالٟغنت للمىاهب ال وإجاختؾُاؾت االإىاعص البكغٍ  .كابت والخغٍ

ضقغ٦ت كاع٥ ح 2023حىان  08ئلى  05مً - لهىاٖاث الٛظاثُت، لخا٦ض ل ”حاػاڤغو “مً  20الُبٗت الـ  في وؤوعٍ

ت، وطل٪ بمىانلت بؾهامها في الخٓاهغاث الهاصٞت جغ٢ُت الا٢خهاص بلى  ًٖ م٩اهتها ٦ٟاٖل عثِسخي في الؿى١ الجؼاثغٍ

جي  .الىَ

                                                             
ش الاَلٕا ،   https://www.ooredoo.dz : الؤل٨ترووي٣اة مً االإى٢٘ خمٗلىماث مؿ (1  02:00ٖلى الؿاٖت  17/11/2023جاعٍ
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 Secura“ الخامؿت للهالىن الضولي للؿلامت والأمً والخغاث٤ والُىاعت الضولي في الُبٗت Ooredoo قاع٦ذ -

North Africa” ً٣ُا الظي ظغث ٞٗالُاجه م ب٣هغ االإٗاعى  2023 ؾبخمبر 21غاًت ئلى  19في قما٫ بٞغٍ

 .الهىىبغ البدغي بالجؼاثغ الٗانمت، ٦ماؾؿت ج٨ىىلىظُت عاثضة

لام االإكاع٦ت في مٗغى الغ٢مىت وج٨ىىلىظُا - والاجها٫ الظي جدغم ُٞه صوما ٖلى ج٣ضًم ججغبتها وزبرتها في  اٖلؤ

ىن با٢تراح ٖلى  في االإٗاعى االإهىُت مجا٫ الاجها٫، ٦ما حسجل الكغ٦ت مؿاهمتها ؤًً ٣ًىم االإؿدكاعون الخجاعٍ

، ٦ما ٖلامالؤ  الؼواع االإهىُحن ؤخضر الٗغوى والخلى٫ االإبخ٨غة التي جخ٠ُ٨ م٘ اخخُاظاتهم في ٢ُإ ج٨ىىلىظُاث

ضا ج٨ىىلىظُا هاما لخ٣ضًم خلىلها ومىخىظاتها االإبخ٨غة االإىظهت  Ooredoo ٞغنت لـو  حٗخبر هظه االإٗاعى مىٖ

زبرتها م٘ الٟاٖلحن الخ٨ىىلىظُحن،  لاؾُما الإهىحي ٢ُإ الخ٨ىىلىظُا ما٦ضة بظل٪ ًٖ بعاصتها والتزامها ج٣اؾم

٣ت ملمىؾت في مسخل٠ االإباصعاث والأ  ت في الجؼاثغوحؿاهم بُغٍ  .خضار التي حٗؼػ بغوػ ا٢خهاص االإٗلىماث واالإٗغٞ

 الدؿىٍم االإباقغ: زامؿا

ضو حٗخبر قغ٦ت ت ؤوعٍ اؾخٛلا٫ الٟغم التي جدُدها بلى  الكغ٦ت الؿبا٢ت في ؾى١ الاجهالاث الجؼاثغٍ

٣ُت الجضًضة االإغجبُت بالخ٨ىىلىظُا الخضًشت، اط  الخ٨ىىلىظُا مً ؤظل نها اؾخٛلذ ما اٞغػجه ؤالش٣اٞت الدؿىٍ

٤ الكامل ٣ي وجدىلذ مً الدؿىٍ ٤ االإؿتهضٝ االإباقغ الظي ٌٗخبر ؤ٦ثر ٦ٟاءةبلى  جدؿحن ؤصاءها الدؿىٍ  الدؿىٍ

 .٢ضعة ٖلى زل٤ محزة جىاٞؿُتو 

٤ االإباقغ لضي قغ٦ت ـ    ٗخبر الدؿىٍ الٗملاء المخخملحن بلى  للىنى٫  خض الاؾتراجُجُاث الأؾاؾُتأOoredoo وَ

ؼ  توحٗؼٍ ت في الؿى١ الجؼاثغٍ ج٣ىُاث حؿمذ لها بالب٣اء و  خُض ج٣ىم الكغ٦ت باٖخماص ٖضة وؾاثل ،ٖغويها الخجاعٍ

ج زضماتها بلى  ٖلى جىانل صاثم م٘ الؼباثً مً بُجها اظغاء االإ٩االإاث الهاجُٟت االإباقغة الٗملاء المخخملحن لتروٍ

غويها الخانت، ووؾاثل الخىانل الاظخماعي ؤًًا  تالؤل٨تروه٦ُما حؿخسضم الىؾاثِ الغ٢مُت مشل االإىا٢٘  وٖ

ت والخهىماث لإزاعة اهخمامهم  smsج٣ىم بةعؾا٫ عؾاثل ههُت ٢هحرة  لام الٗملاء بالٗغوى الخهغٍ وطل٪ لٖإ

٤ و  وحصجُٗهم ٖلى الاقترا٥ في زضماث الكغ٦ت اصة ٢اٖضة ٖملائها، و٢ض ؤصث اؾتراجُجُت الدؿىٍ بالخالي ػٍ

وؾُلتها و  جد٤ُ٣ الٗضًض مً الىجاخاث في ٢ُإ ًدؿم بالضًىام٨ُُت وخضة االإىاٞؿتبلى  االإؿتهضٝ االإباقغ االإخبٗت

م صزىلها االإخإزغ  .٢ُإ الهاج٠ الى٣ا٫ بالجؼاثغبلى  في طل٪ هي الخمحز وطل٪ عٚ

 

 الاحغاءاث االإىهجُت للضعاؾت االإُضاهُت االإبدث الثالث :

تالى٢ىٝ و  الأهضاٝ االإغظىةبلى  ٢هض الىنى٫   بخىلُٟاث  الاجها٫و  ؤزغ ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث ٖلى مٗغٞ

ضو للاجهالاث  ج الضولي في قغ٦ت ؤوعٍ بلى  بٛغى الىنى٫ و  ،-الجؼاثغ–مسخلٟت مً ؤبٗاصها في هجاح ؾُاؾت التروٍ

خماص ٖلیه في الضعاؾت االإیضاهیت بلى  ؾیخم الخُغ١ في هظا االإبدضمٗلىماث ص٣ُ٢ت  االإىهج الٗلمي الظي جم اٖلا
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الخإ٦ض مً صخت ومى٣ُُت البُاهاث التي جم الخهى٫ بلى  ي اؾخٗحن بها في ظم٘ االإٗلىماث، بالإياٞتوالأصواث الت

 .الخٗغٝ ٖلى زهاثو الُٗىت، واججاهاث بظاباث مٟغصاتها خى٫ مخٛحراث الضعاؾتو  ٖلحها،

: مىهجُت وأصواث الضعاؾت   االإؼلب الأوٌ

ت مً الخُىاث جخُلب ٧ل صعاؾت    الأهضاٝ التي بلى  ختى ًخم٨ً الباخض مً الىنى٫  الٗلمُتالأؾالُب و  مجمىٖ

 .ٖىض البضایت، وهظا ما یخًمىه هظا االإُلب ويٗها

  أولا: مىهج الضعاؾت 

ج الضولي في قغ٦ت و  الاجها٫و  مً ؤظل جىيُذ م٩ىهاث ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث     جدلُل ؤزغها ٖلى ؾُاؾت التروٍ

خماص  ضو للاجهالاث جم اٖلا ت  الضعاؾتفي ؤوعٍ الخالُت ٖلى االإىهج الىنٟي الظي ًخٗل٤ بٗغى االإٟاهُم الىٓغٍ

خماص ٖلى االإىهج الخدلُلي وطل٪ لخدلُل البُاهاث التي  الإخٛحراث الضعاؾت، ؤما في الضعاؾت االإُضاهُت ٣ٞض جم اٖلا

الاجها٫ واالإخٛحر الخاب٘ و  ًخًمجها الاؾخبُان وجدلُل الٗلا٢ت بحن االإخٛحر االإؿخ٣ل االإخمشل في ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث

ج الضولي  .الظي ًخمشل في ؾُاؾت التروٍ

 زاهُا: أؾالُب الخدلُل الؤخصائي االإؿخسضمت 

ت مً ؤصواث الخدلیل الؤخهاجي مً ؤظل ازخباع ٞغيیاث الضعاؾت، ول٣ض جم اؾخسضام  جم اؾخسضام مجمىٖ

 :مً ؤظل بظغاء الخدلیلاث الؤخهاثیت اللاػمت، وجخمشل هظه الأصواث ٞیما یلي ،22وسخت  SPSS البرهامج الؤخهاجي

 معامل ألفا هغوهبار Cronbach Alpha : ؾخبُانالا  ل٣ُاؽ مضي زباث ٖباعاث. 

  :لبیان ون٠ زهاثو مٟغصاث الٗیىتالخىغاعاث واليؿب االإئىیت. 

 :لٗغى مخىؾُاث مخٛحراث الضعاؾت االإخىؾؽ الحؿابي. 

  ت صعظت حكدذ الؤظاباث ًٖ وؾُها الخؿابي االإعیاعي:الاهدغاف  .الإٗغٞ

 :لإظغاء االإ٣اعهت بحن ٖباعاث ٧ل مدىع وجغجیبها خؿب صعظت اؾخسضامها وجإزحرها معامل الازخلاف . 

  جدضًض صعظت الاعجباٍ بحن و  :ل٣ُاؽ الاحؿا١ الضازلي لٗباعاث الاؾخبُان، معامل الاعجباغ بيرؾىن

 .االإخٛحراث 

 الُبُعي  :لخىاء والخفغػذمعاملاث الا ٘ ت مضي بجبإ البُاهاث للخىػَ  .الإٗغٞ

 ُِؤهه جم بلى  الؤقاعةوججضع  االإخٗضص لازخباع ٞغيُاث الضعاؾت،و  جدلُل الخباًً، ؤؾلىب الاهدضاع البؿ

 .%5 ٌؿاوي ؤو  ؤ٢ل ازخباع الٟغيُاث ٖىض مؿخىي الضلالت

ف بمجخمع  عُىت الضعاؾتو  االإؼلب الثاوي: الخعغٍ

ضو للاجهالاثجم    الاجهالاث الضولُت  باٖخباعها ٞغٕ مً ٞغوٕ قغ٦ت -الجؼاثغ-بزخُاع قغ٦ت ؤوعٍ

ت ٌ  10التي حٗخبر ؤ٦ثر قغ٧اث الاجهالاث همىا بالٗالم هٓغا لاهدكاعها في ا٦ثر مً  ooredooال٣ُغٍ في الكغ١  صو

٣ُا مً بُجها الجؼاثغالأوؾِ  ، وباٖخباعها مً ؤ٦ثر الكغ٧اث جبيُا لخ٨ىىلىظُا وظىىب قغ١ آؾُا وقما٫ اٞغٍ

جها الإىخجاتها في الأؾىا١ الأظىبُت التي جيكِ ٞحها ٞاهه ٧ان لؼاما ٖلُىا ال٣ُام بضعاؾت  االإٗلىماث والاجها٫ في جغوٍ
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ضو في الجؼاثغ مً ؤظل مداولت الخٗغٝ ٖلى  مُضاهُت خى٫ هظا الجاهب، و٢ض ٧اهذ في ق٩ل صعاؾت خالت ٞغٕ اوعٍ

ُىت ال ج مىخجاتها في الؿى١ الجؼاثغي، و٢ض جم جدضًض مجخم٘ وٖ خ٨ىىلجُا االإخبٗت مً َغٝ الكغ٦ت مً ؤظل جغوٍ

 الضعاؾت في ماًلي:

 مجخمع الضعاؾت أولا:

ضو      ت الٗامت لكغ٦ت ؤوعٍ ٟي االإضًغٍ قاعٕ ؤولاص  66ال٩اثً م٣غها في  -ٞغٕ الجؼاثغ-ًخمشل مجخ٘ الضعاؾت في مىْ

120٠البالٜ ٖضصهم و  الٗانمت الكغا٢ت، الجؼاثغٞاًذ صاثغة   .مىْ

 :زاهُا:عُىت الضعاؾت

ُٞما ًخٗل٤ بذجم الُٗىت في خالت مجخم٘ مٗلىم ٣ٞض جم جدضًضها و  مٟغصة 120جخ٩ىن ؤٞغاص المجخم٘ مً    

 الآجُت : عوبيرث ماؾىن  مٗاصلت باؾخسضام

 

 بدُض :

M ٘حجم المجخم:  

 S  ت االإ٣ابلت الإؿخىي الضلالت  .0.05ٖلى مٗض٫ الخُإ  1.96ؤي ٢ؿمت  ٢:0.95ؿمت الضعظت االإُٗاعٍ

 P  0.05:وؿبت جىاٞغ الخانُت وهي. 

Q  0.50:اليؿبت االإخب٣ُت للخانُت وهي  

 .وهي حٗبر ًٖ الُٗىت التي ًجب سخبها مً مجخم٘ الضعاؾت 92و بٗض الاظغاء الخؿابي جم الخهى٫ ٖلى ٢ُمت 

  زالثا: مصاصع حمع البُاهاث

ت والأولُت ٦ما ًلي   :جم الا ٖخماص في ظم٘ البُاهاث ٖلى ٧ل مً االإهاصع الشاهىٍ

 :اث االإصاصع الثاهىٍت خماص ٖلى مسخل٠ االإٗلىماث االإؿخ٣اة مً ال٨خب، المجلاث، االإ٣الاث والضوعٍ  جم اٖلا

غو  ٚحر ؤو  الضعاؾاث الؿاب٣ت التي لها ٖلا٢ت مباقغةبلى  الأبدار واالإىا٢٘ الا٦تروهُت بالاياٞتو  الخ٣اعٍ

غ الهاصعة ًٖ الجهاث الغؾمُت ،مباقغة بمىيىٕ الضعاؾت واالإخمشلت في ؾلُت يبِ  و٦ظل٪ الخ٣اعٍ

ض والاجهالاث غ واالإغاؾُم الغثاؾُت طاث الٗلا٢ت بماؾؿت الضعاؾت  ظاهببلى  البرً  ..الخ٣اعٍ

 خماص ٖلى الاؾخبُان ٧إصاة عثِؿُت  بالضعاؾت الخالُت : جم ظم٘ البُاهاث الخانتاالإصاصع الأولُت بالٖا

 .لجم٘ االإٗلىماث االإخٗل٣ت بمخٛحراث الضعاؾت

خماص ٖلى الاؾخبُان ٧إصاة عثِؿُت لجم٘ البُاهاث خى٫ مخٛحراث الضعاؾت، أصاة الضعاؾت: -  بت و  جم اٖلا هٓغا لغٚ

٘ ؤ٦بر ٖضص مً الاؾخماعاث الىع٢ُت، الباخشت في الخغوط بيخاثج جسضم مىيىٕ الضعاؾت ٢ضع االإؿخُإ ، ٣ٞض جم جىػَ

٘ بلى  بالاياٞت ضهم جم  للاؾخماعة، خُض الؤل٨تروويالخىػَ بر خؿابهم ٖل الؤل٨تروويالاجها٫ بهم ٖبر بغٍ  ىوٖ

غح الاؾخبُان في الٟترة االإمخضة بحن linkedinمىهت  ٘ وَ ، 08/11/2023ٚاًت ئلى  09/07/2023، ول٣ض جم جىػَ

 مجها ٚحر نالخت 5 اؾخماعة 97اؾخماعة وع٢ُت ل٩ُىن المجىٕ  32اؾخماعة ال٨تروهُت و 65خُض جم اؾتراظإ 
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 اؾدباهت 92بال٣اٖضة التي جخٗل٤ بذجم الُٗىت في خالت المجخم٘ االإٗلىم ٣ٞض جم الا٦خٟاء ب  ؤهه التزما ٦ماللخدلُل،

 .وهى الدجم االإُلىب للُٗىت

خماص ٖلى مخٛحراث الضعاؾت بلى  جخ٩ىن اؾدباهت الضاعؾت ظؼؤًً عثِؿُحن جم جهمُمهما في يىء اٖلا

وبالاؾخٗاهت باالإٗلىماث الىاعصة في الجاهب الىٓغي ونیاٚتها ٖلى ق٩ل ٖباعاث جىضعط يمً ؤؾئلت مدضصة، 

٣ا الإىيىٕ الضعاؾت الخالُتبلى  بالإياٞت  .الاؾترقاص ببٌٗ الضعاؾاث الؿاب٣ت م٘ ج٨ُُٟها وٞ

  :ظؼؤًً همابلى  الاؾخبُانو٢ض جم ج٣ؿُم 

 : ت زهاثو الُٗىت، و٢ض  الجؼء الأوٌ وهى الجؼء المخهو للمٗلىماث الصخهُت للمؿخجُب وطل٪ الإٗغٞ

ت اقخمل هظا الجؼء ٖلى ؤعبٗت ؤؾئلت خى٫: الجيـ، ُٟت ،الٟئت الٗمغٍ  ،االإؿخىي الخٗلُمي، َبُٗت الىْ

 .الخبرة االإهىُت

 عثِؿُحن ًمشلان ٧ل بلى  حراث الضعاؾت، والظي جم ج٣ؿُمه: وهى الجؼء المخهو الإخٛالجؼء الثاوي ً مدىعٍ

 :مً االإخٛحر االإؿخ٣ل واالإخٛحر الخاب٘ ٦ما ًلي

 : كمل االإخٛحر االإؿخ٣ل واالإخمشل في ج٨ىىلجُا االإٗلىماث المحىعالأوٌ و٢ض اقخمل هظا المخىع  ،الاجها٫و  وَ

 ؾاالا م٣ؿما ٖلى زمؿت ؤبٗاص ٦ما ًلي: 24ٖلى 

 . 05بلى  01: جًم الٗباعاث مً والبرمجُاثالأحهؼة  -

 .10بلى  06جًم الٗباعاث مً  كىاعض البُاهاث: -

 .14بلى  11: ًًم الٗباعاث مً  الكبياث -

 .18بلى  15ًًم الٗباعاث مً  :الىفاءاث الخىىىلىحُت -

 .24الى 19ًًم الٗباعاث مً  الخلىُاث الىاقئت: -

 :ج الضولي في الكغ٦ت، و٢ض اقخمل هظا  المحىع الثاوي كمل االإخٛحر الخاب٘ واالإخمشل في ؾُاؾت التروٍ وَ

 ؾاا٫ م٣ؿما ٖلى زمؿت ؤبٗاص ٦ما ًلي: 29المخىع ٖلى 

 .29بلى  25ًًم الٗباعاث مً  الضولي : الؤعلان -

  .36 بلى30ًًم الٗباعاث مً جيكُؽ االإبُعاث صولُا:  -

 .42بلى  37ًًم الٗباعاث مً  العلاكاث العامت الضولُت: -

ت الضولُت: -  .48بلى  43ًًم الٗباعاث مً  االإعاعض الخجاعٍ

 .53بلى  49ًًم الٗباعاث مً  الدؿىٍم االإباقغ الضولي: -

و٢ض جم اؾخسضام م٣ُاؽ ل٨ُغث الخماسخي ل٣ُاؽ اؾخجاباث االإبدىزحن ل٣ٟغاث الاؾخبُان خؿب الجضو٫ 

 االإىالي:
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 ؾلم لُياعث الخماس ي (:9)الجضوٌ عكم 

افم بكضة افم مى افم مداًض مى افم بكضة غير مى  غير مى

5 4 3 2 1 

 ؼالبتال ئعضاص االإصضع: مً

٣ا خانل ٢ؿمت الٟغ١ بحن ؤٖلى خض وؤ٢ل خض ٖلى ٖضص الٟئاث ٖبر 0.80 جدضص َى٫ الٟئت بم٣ضاع  الإا  وطل٪ وٞ

 .( 5-1/ )5ًلي: 

مغجٟ٘ ظضا خؿب ٢ُمت االإخىؾِ االإغجر، ٦ما ًىضخه بلى  جدضًض صعظت الخد٤٣ بحن ي٠ُٗ ظضا٦ما جم  

 الجضو٫ الاحي:

 مجالاث الاججاهاث خؿب ؾلم لُياعث الخماس ي (:10)الجضوٌ عكم 

افم  الخصيُف غير مى

 بكضة

افم افم مداًض غير مى افم بكضة مى  مى

  5.00-4.20  4.20- 3.40 3.40 -2.60  2.60 -1.80  1.80 - 1 الإخىؾؽ االإغجح

 مغجفع حضا مغجفع مخىؾؽ طعُف طعُف حضا الضعحت

 ؼالبتال ئعضاص االإصضع: مً

 عابعا :ئزخباع صضق وزباث أصاة الضعاؾت

ت ؤولا لخ٣ُُمه وج٣ضًم  ٘ الاؾخبُان ٖلى ؤٞغاص ُٖىت الضعاؾت، جم ٖغيه ٖلى الأؾخاطة االإكغٞ ٢بل جىػَ

ت مً المخ٨محن في الخسهو االإخسههحن في االإىهجُت، ؤو  الخٗضًلاث اللاػمت، وبٗض طل٪ جم ٖغيه ٖلى مجمىٖ

لإبضاء الغؤي وج٣ضًم االإلاخٓاث بالخٗضًلاث اللاػمت، والتي جم الالتزام بها لازغاط الاؾخبُان في نُٛخه الجهاثُت، وهى 

ت مضي نلاخُت اؾخماعة الاؾخبُان ما ٌٗغٝ بالهض١ الٓاهغي للاؾخبُان )نض١ المخ٨محن(،  وطل٪ بهضٝ مٗغٞ

٘ الاؾخبُان ٖلى ُٖىت  ٤ ال٣ُام بخىػَ ٧إصاة لل٣ُاؽ ٢بل اؾخسضامها في الضعاؾت. ٦ما جم جإ٦ُض نض١ الأصاة ًٖ َغٍ

ت مضي ويىح الأؾئلت وصلالاث بظاباتها واعجباَها باالإخٛحراث االإضعوؾت.  اؾخُلاُٖت، الإٗغٞ

والظي ٧اهذ  Alpha Cronbachومً ؤظل الخإ٦ض مً زباث ؤصاة الضعاؾت جم اؾخسضم مٗامل ؤلٟا ٦غوهبار 

 هخاثجه ٦ما ًلي:

 هخائج ازخباع معامل ألفا هغوهبار (:11)الجضوٌ عكم 

 كُمت معامل ألفا هغوهبار المحىع 

 0.862  ٖباعاث ( 5البرمجُاث) و  الأظهؼة

 0.860  ٖباعاث (٢5ىاٖض البُاهاث) 

 0.870  ٖباعاث (4الكب٩اث) 

 0.846  ٖباعاث ( 4)ال٨ٟاءاث الخ٨ىىلتظُت 

 0.916  ٖباعاث (6الخ٣ىُاث الىاقئت) 
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  0.951 عباعة ( 24الاجصاٌ)و  جىىىلىحُا االإعلىماث

لان الضولي)   0.870 ٖباعاث (5اٖلا

 0.918  ٖباعاث(7جيكُِ االإبُٗاث)

  0.746 ٖباعاث(6الٗلا٢اث الٗامت)

ت)  0.896  ٖباعاث(6االإٗاعى الخجاعٍ

٤ االإباقغ )   0.845 ٖباعاث(5الدؿىٍ

ج الضولي في االإإؾؿت)   0.942 عباعة(29ؾُاؾت التروٍ

  0.966 عباعة( 53الاؾخبُان هيل )

 SPSS 22بىاء على مسغحاث بغهامج  ؼالبتال ئعضاص االإصضع: مً

"الخض الأصوى االإ٣بى٫" وطل٪  %60ًلاخٔ مً مُُٗاث الجضو٫ ؤٖلاه ؤن ٢ُمت ؤلٟا ٦غوهبار ٧اهذ ؤ٦بر مً 

ؤن ٢ُم مٗاملاث ؤلٟا  ٦ما ،0.966مؿخىي ممخاػ مً الشباث خُض بلٛذ وهى  الاؾخبُان باليؿبت لجمُ٘ مداوع 

ل٩ل مً االإخٛحر االإؿخ٣ل والخاب٘ ٖلى الترجِب،  0.942و 0.951ل٩ل مدىع ٧اهذ ظض مغجٟٗت و٢ضعث ب  ٦غوهبار

 وهى ما ًض٫ ٖلى زباث مٟغصاث الاؾخبُان. 

ُٞما ًسو مٗامل الهض١ والظي ًمشل الجظع التربُعي الإٗامل الشباث ُٞم٨ً جىيُده في الجضو٫  ؤما

 االإىالي:

 هخائج ازخباع معامل الصضق (:12)الجضوٌ عكم 

 معامل الصضق المحىع 

  0.975 عباعة ( 24الاجصاٌ )و  جىىىلىحُا االإعلىماث

ج الضولي في االإإؾؿت )   0.970 عباعة(29ؾُاؾت التروٍ

 0.983  عباعة( 53الاؾخبُان هيل )

 SPS 22على مسغحاث بغهامج  بىاء   ؼالبتال ئعضاص االإصضع: مً

مً مداوع الاؾخبُان خُـض جخـغاوح  مغجٟٗـت ل٨ـل مدىع مٗاملاث الهض١ ٧اهذ  ًخطر مً الجضو٫ ؤٖلاه ؤن

ـُ٘ ٣ٞـغاث الاؾـدبان  0.970و 0.975بـحن  هظا ًض٫ ٖلى نض١ ؤصاة الضعاؾت و  ٦0.983ما بلٛذ ٢ُمت الهـض١ لجم

 .ونلاخُتها للخدلُل والىزى١ في الىخاثج التي ؾِخم الخىنل بلحها

  الضازلي: الاحؿاق زامؿا:

الضازلي لٗباعاث الاؾخبُان جم خؿاب مٗامل الاعجباٍ بحرؾىن بحن ٧ل ٖباعة مً ؤظل ٢ُاؽ الاحؿا١ 

ىضر الجضو٫ االإىالي ٢ُم هظه االإٗاملاث الخانت بمخٛحر ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث ،والبٗض الظي جىمي بلُه  وٍ

 الاجها٫ و 

 االإعلىماث والاجصاٌحؿاق الضازلي الإخغير جىىىلىحُا الا (:13)الجضوٌ عكم 

 مؿخىي االإعىىٍت معلمل الاعجباغ العباعاث الأبعاص

 0.000 0.791 1 البرمجُاثو  الأحهؼة

2 0.594 0.000 

3 0.703 0.000 
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4 0.741 0.000 

5 0.861 0.000 

 0.000 0.907 6 كىاعض البُاهاث

7 0.688 0.000 

8 0.781 0.000 

9 0.782 0.000 

10 0.854 0.000 

 0.000 0.925 11 الكبياث

12 0.763  0.000 

13  0.915 0.000 

14  0.79 0.000 

 0.000 0.470  15 الىفاءاث الخىىىلىحُت

16 0.507  0.000 

17 0.400 0.000 

18 0.546 0.000 

 0.000 0.845 19 الخلىُاث الىاقئت

20 0.885 0.000 

21 0.816 0.000 

22 0.880 0.000 

23 0.787 0.000 

24 0.832 0.000 

 .SPSS 22على مسغحاث بغهامج  بىاء   ؼالبتال ئعضاص االإصضع: مً

ًلاخٔ مً الجضو٫ ؤٖلاه ؤن مٗاملاث الاعجباٍ ل٩ل ٖباعة م٘ البٗض الظي جىمي بلُه هي صالت بخهاثُا ٖىض مؿخىي    

ت  لُه ٞةن ظمُ٘  ،0.000 وهى صا٫ بخهاثُا ٖىض مؿخىي  0.546بم٣ضاع  18و٢ض ٧ان ؤصوى مٗامل لل٣ٟغة  0.000مٗىىٍ وٖ

ٖباعاث الأبٗاص مدؿ٣ت صازلُا م٘ البٗض الظي جدىمي بلُه مما ًشبذ نض١ الاحؿا١ الضازلي لمخخل٠ ٖباعاث الاؾخبُان 

لُه ؾِخم الب٣اء ٖلى هظه الٗباعاثو  الخانت بمخٛحر ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث  .الاجها٫، وٖ

ج الضوليوباليؿبت الإخٛحر ؾُاؾت   ا حي:٧ ٢ُمت مٗامل الاعجباٍ بحن ٖباعاث االإخٛحر وؤبٗاصه مىضخت  في الكغ٦ت ٞان التروٍ

ج الضوليالا (:14)الجضوٌ عكم   حؿاق الضازلي الإخغير التروٍ

 مؿخىي االإعىىٍت معامل الاعجباغ العباعاث المحىع 

 0.000 0.711  25 الاعلان الضولي

26 0.755  0.000 

27  0.881 0.000 

28  0.875 0.000 

29  0.837 0.000 
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 0.000 0.913  30 جيكؽ االإبُعاث الضولي

31 0.661  0.000 

32  0.707 0.000 

33 0.918  0.000 

34 0.936 0.000 

35 0.765  0.000 

36  0.855 0.000 

 0.002  0.312 37 العلاكاث العامت الضولُت

38 0.804  0.000 

39 0.890  0.000 

40 0.940  0.000 

41 0.502  0.000 

42 0.503  0.000 

ت الضولُت  0.000 0.678  43 االإعاعض الخجاعٍ

44  0.713 0.000 

45  0.934 0.000 

46 0.927  0.000 

47 0.771  0.000 

48  0.854 0.000 

 0.000  0.632 49 الضولي الدؿىٍم االإباقغ

50 0.873  0.000 

51  0.924 0.000 

52  0.607 0.000 

53  0.852 0.000 

 SPSS 22 على مسغحاث بغهامج بىاء   ؼالبتال ئعضاص االإصضع: مً

ًلاخٔ مً الجضو٫ ؤٖلاه ؤن مٗاملاث الاعجباٍ ل٩ل ٖباعة م٘ البٗض الظي جىمي بلُه صالت بخهاثُا ٖىض 

ت   الضلالتوهى صا٫ بخهاثُا ٖىض مؿخىي  0.312 بم٣ضاع 37و٢ض ٧ان ؤصوى مٗامل لل٣ٟغة  0.000مؿخىي مٗىىٍ

sig=0.002  لُه ٞةن ظمُ٘ ٖباعاث الأبٗاص مدؿ٣ت صازلُا م٘ البٗض الظي جىمي بلُه مما ًشبذ نض١ الاحؿا١ وٖ

لُه ؾِخم  ج الضولي، وٖ الاب٣اء ٖلى هظه الضازلي لمخخل٠ ٖباعاث الاؾخبُان الخانت بمخٛحر ؾُاؾت التروٍ

 .الٗباعاث

  االإؼلب الثالث: الىصف الاخصائي لؿماث عُىت الضعاؾت

الخدلُل الىنٟي لُٗىت الضعاؾت، وطل٪ مً زلا٫ الخٗغٝ ٖلى زهاثو الُٗىت، بلى  ؾِخم الخُغ١ 

ؾُاؾت وؤبٗاص  ىظُا االإٗلىماث والاجها٫لواججاهاث بظاباث مٟغصاتها هدى مخٛحراث الضعاؾت واالإخمشلت في ج٨ىى 

ج الضولي  .التروٍ
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 الخدلُل الىصفي لخصائص العُىت أولا:

جم صعاؾت بٌٗ االإخٛحراث واالإخمشلت في ٧ل مً الجيـ، الٟئت  ،مً ؤظل الخٗغٝ ٖلى زهاثو الُٗىت

ت ت  ،الٗمغٍ ُٟت، الخبرة االإهىُت، وطل٪ مً زلا٫ خؿاب الخ٨غاعاث واليؿب االإئىٍ االإؿخىي الخٗلُمي، َبُٗت الىْ

ىضر الجضو٫ الآحي هخاثج هظه الاظاباث ٦ما ًلي ،الُٗىت خى٫ هظه االإخٛحراث لاظاباث مٟغصاث  :وٍ

ع العُىت خؿب الخصائص (:15)الجضوٌ عكم   جىػَ

ت الخىغاعاث الخُاعاث  الخصائص  %اليؿبت االإئىٍ

 81.5 75 ط٦غ الجيـ

 18.5 17 اهثى

 92 100 

ت  17.4 16 30الى 20مً  الفئت العمغٍ

 62.0 57 40الى 31مً 

 17.4 16 50بلى  41مً 

 3.3 03 ؾىت 50ؤ٦ثر مً 

 92 100 

 00 00 زاهىي  االإؿخىي الخعلُمي

 54.3 50 ظامعي

 38.0 35 ٖلُا صعاؾاث

 7.6 07 ازغي 

 92 100 

 12 11 اصعة ٖامت ػبُعت الىؿُفت

ت  46.7 43 مهلخت ججاعٍ

 9.8 09 اٖلام آلي 

 31.5 29 ؤزغي 

 92 100 

 7.6 07 ؾىىاث 5ؤ٢ل مً  الخبرة االإهىُت

 34.8 32 ؾىىاث10الى 5مً

 57.6 53 ؾىىاث10ؤ٦ثر مً 

 92 100 

 SPSS 22على مسغحاث بغهامج  بىاء   ؼالبتال ئعضاص االإصضع: مً

لاخٔ مً الجضو٫ ؤٖلاه ؤن ؤٚلبُت مٟغصاث ُٖىت الضعاؾت هم مً الظ٧ىع بيؿبت في خحن ًمشل  81.5% ًُ

ؾىت بيؿبت  40بلى  ٦31ما ًخطر ؤن ؤٚلبُت ؤٞغاص الُٗىت ًبلٜ ؾجهم مً  ،%18.5اليؿبت االإخب٣ُت واالإ٣ضعة بــ  الاهار
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ت مً  %17.4، ؤما زاوي ؤ٦بر وؿبت وهي 62% ؾىت، ؤما 50بلى  41مً و  ؾىت30الى 20ٞخٗىص ل٩ل مً الٟئت الٗمغٍ

ت ؤ٦ثر مً  م٨ً جٟؿحر طل٪ بالؿُاؾت االإىخهجت مً ٢بل %٢3.3ضعث ب و  ؾيىت50ؤ٢ل وؿبت ٞهي للٟئت الٗمغٍ ، وٍ

٠ُ الكغ٦ت االإخمشلت في  .الكباب جىْ

لُإحي بٗضها  ،% ٧54.3اهىا طوي مؿخىي ظامعي وطل٪ بيؿبت  ؤٚلبُت ؤٞغاص الُٗىتؤما االإؿخىي الخٗلُمي ٞان     

ٟحن الظًً لض هم مؿخىي آزغ ٢ض ٩ًىن قهاصة مً مٗهض ،% 38مؿخىي الضعاؾاث الٗلُا بيؿبت  ؤو  ًلُه االإىْ

ً مهنيؤو  مغ٦ؼ م٨ً جٟؿحر طل٪ بدخمُت % 7.6ما قابه وطل٪ بيؿبت ؤو  ج٩ىٍ  لخ٣ضًم و٦ٟاءاث َا٢اث وظىص وٍ

اث٠ التي حكٛلها مٟغصاث الُٗىت  ٖالُت بجىصة زضماث ِٞكحر وطل٪ ما جٟغيه البِئت الخىاٞؿُت، ؤما َبُٗت الىْ

ؤما  ،%12الٗامت بيؿبت  الؤصاعةزم  % 46.7الجضو٫ ؤٖلاه ؤن ؤٖلى وؿبت ٧اهذ باالإهالر الخجاعیت خیض بلٛذ 

لام مهلخت وهي وؿبت يئیلت بطا ما ٢ىعهذ باالإهلخت الخجاعیت، ؤما وؿبت  %9.8الآلي ٣ٞض بلٛذ وؿبتها  اٖلؤ

، في % 31.5االإؿخجىبحن الظیً یكخٛلىن في مهالر ؤزغي ٧اصاعة االإىاعص البكغیت والمخاؾبت واالإالُت ٣ٞض بلٛذ 

ٟحن الظًً لض هم زبرة مهىُت جمخض ؤ٦ثر  ؾىىاث وطل٪ بيؿبت  10خحن مشلذ ؤ٦بر وؿبت مً االإؿخجىبحن االإىْ

ٟحن الظًً لض هم زبرة مهىُت جمخض مً  57.6% وحٗىص ؤ٢ل وؿبت  ،% 34.8ؾىىاث بيؿبت  10بلى  5ًلحها ٞئت االإىْ

ٟحن الظًً ج٣ل زبرتهم االإهىُت ًٖ  7.6% ؾىىاث، وبالخالي ٞةن ؤٚلبُت ؤٞغاص الُِٗىت ظامُٗىن  5لٟئت االإىْ

 .ٟىن طوو زبرة مهىُت مٗخبرة وهظا ما ًضٖم مىزى٢ُت بظاباتهمْومى 

  الاجصاٌو  زاهُا: الخدلُل الىصفي لاحاباث أفغاص العُىت االإخعللت بخىىىلجُا االإعلىماث

خماص ٖلى خؿاب االإخىؾِ الخؿابي والاهدغاٝ االإُٗاعي، ومً     ؾِخم ٖغى بظاباث مٟغصاث الُٗىت وطل٪ بالٖا

 الاجها٫.و  زم جدضًض صعظت الخد٤٣ لخدلُل اججاه االإٟغصاث هدى ؤبٗاص ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث

 البرمجُاث:و  جدلُل اججاهاث أفغاص العُىت هدى بعض الأحهؼة-1

 :( اججاهاث ُٖىت الضعاؾت خى٫ بٗض الأظهؼة والبرمجُاث، وطل٪ باؾخٗغاى ٧ل مً 16بحن الجضو٫ ع٢م)   

 .االإخىؾِ الخؿابي، الاهدغاٝ االإُٗاعي، ومؿخىي ال٣بى٫ 

 البرمجُاث:و  جدلُل اججاهاث أفغاص العُىت هدى بعض الأحهؼة (:16)الجضوٌ عكم 

ٌ  الاهدغاف االإعُاعي  االإخىؾؽ الحؿابي الفلغاث الغكم  مؿخىي اللبى

ُتها م٘  01 ًدىاؾب ٖضص الخىاؾِب وهىٖ

 َبُٗت ٖمل وحجم الكغ٦ت

 مغجٟ٘  1.084  3.51 

ُت البرمجُاث االإؿخسضمت  02 جدىاؾب هىٖ

 م٘ َبُٗت ٖمل الكغ٦ت

 مغجٟ٘  0.858  4.01 

حؿاهم هىُٖت البرمجُاث االإؿخسضمت في  03

ما٫ ت اجساط ال٣غاع و٦ٟاءة اٖلأ  ؾغٖ

 االإىجؼة

 مغجٟ٘  0.977  3.89 

 مغجٟ٘  0.996  3.77 حٗمل الكغ٦ت ٖلى جدضًض الأظهؼة  04
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 والبرمجُاث باؾخمغاع

حؿاهم البرمجُاث وج٣ىُاث ج٨ىىلىظُا  05

ال٣ُام  بالكغ٦ت في االإٗلىماث والاجها٫

 بضعاؾت ؾى٢ُت

  مغجٟ٘ 1.043  3.53 

 مغجفع  0.72656  3.6165  البرمجُاثو  الأحهؼة 

 SPSS 22 على مسغحاث بغهامج بىاء   ؼالبتال ئعضاص االإصضع: مً

الأظهؼة  ٫ الجضو٫ ؤٖلاه ؤن ٢ُمت مخىؾِ بظاباث ؤٞغاص ُٖىت الضعاؾت خى٫ ٖباعاث بٗضلاًخطر مً ز   

، وهي ٢ُمت "مغجٟٗت " لأنها ج٣٘ يمً مجا٫ 0.72656 وباهدغاٝ مُٗاعي ٢ضعه 3.6165والبرمجُاث ٢ض بلٛذ 

 (،)ؾلم لُياعث الخماس يٖلى م٣ُاؽ الخ٣ُُم االإٗخمض ٖلُه في هظه الضعاؾت  بىاءً  (4.2ئلى  3.40) الخ٣ُُم مىا٤ٞ

البٗض في هظا الاعجٟإ ال٨بحر خُض جغاوخذ ٢ُمها بحن  ٢ض ؾاهمذ مٗٓم االإخىؾُاث الخؿابُت لٗباعاث هظاو 

٘ االإخىؾِ الخؿابي للبٗض بإٖلى مخىؾِ خؿابي  03الٗباعة و  02خُض ؾاهمذ الٗباعة  ،4.01و 3.51 في عٞ

ُت  ،ٖلى الخىالي بخ٣ُم مغجٟ٘ 3.89و 4.01 م٣اعهت بباقي الٗباعاث خُض بلٛذ و٢ض ؤظم٘ االإؿخجىبحن ؤن هىٖ

ُت هظه البرمجُاث جضٖم  ،ت جدىاؾب م٘ َبُٗت ٖمل الكغ٦تالبرمجُاث االإؿخسضم ٦ما ؤنهم ؤظمٗىا ٖلى ؤن هىٖ

ت اجساط ال٣غاعاث ما٫، جلحها الٗباعة و  ؾغٖ بك٩ل مؿخمغ بخدضًض  الكغ٦ت ٢ُام التي جٟؿغ 04جدؿحن ٦ٟاءة اٖلأ

ضو ٞكغ٦ت ،الأظهؼة والبرمجُاث زُىاث مدضصة وي٘ و  وظضو٫ ػمجي محزاهُتبهٟت مىخٓمت بغنض  ج٣ىم ؤوعٍ

 3.51 بلٜ خ٣٣ذ ؤ٢ل مخىؾِ خؿابي 01 لخىُٟظ ججضًض الأظهؼة والبرمجُاث صازل الكغ٦ت، في خحن ؤن الٗباعة

ؤن الكغ٦ت حؿخسضم  م٣اعهت بباقي ٖباعاث البٗض، ل٨جها جدهلذ ٖلى ج٣ُُم "مغجٟ٘"، خُض لم ًىٟي االإؿخجىبحن

اصٖالُت الآصاء مما و  ج٣ىُت خىاؾِب مخُىعة ؿاٖض ٖلى همى ٌؿهم في ػٍ ٗؼػ الخىاٞؿُت وَ ة ٦ٟاءة الٗمل وَ

  .الكغ٦ت

 جدلُل اججاهاث أفغاص العُىت هدى بعض كىاعض البُاهاث :-2

االإخىؾِ  :٢ىاٖض البُاهاث، وطل٪ باؾخٗغاى ٧ل مً بٗض اججاهاث ُٖىت الضعاؾت خى٫  (17بحن الجضو٫ ع٢م ) ً   

 .الخؿابي، الاهدغاٝ االإُٗاعي، ومؿخىي ال٣بى٫ 

 جدلُل اججاهاث أفغاص العُىت هدى بعض كىاعض البُاهاث: (:17)الجضوٌ عكم 

الاهدغاف  االإخىؾؽ الحؿابي الفلغاث 

 االإعُاعي 

مؿخىي 

 ٌ  اللبى

جدخىي ٖلى  جمخل٪ الكغ٦ت ٢اٖضة بُاهاث 06

 مٗلىماث ص٣ُ٢ت وواضخت

 مغجٟ٘  0.872  3.86 

بُاهاث طاث مٗلىماث  الكغ٦ت ٢اٖضة جمخل٪ 07

ت ٖملائها  ص٣ُ٢ت حؿاٖضها ٖلى مٗغٞ

 وزهاثههم

 ظضا مغجٟ٘ 0.840   4.23

 مغجٟ٘ 0.794  3.91 حؿاهم ٢ىاٖض البُاهاث االإىظىصة بالكغ٦ت في  08
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ت ؤصاء الخضماث  ؾغٖ

ج٣ىم الكغ٦ت بمغاظٗت بُاهاتها وجدضًثها  09

 باؾخمغاع

 مغجٟ٘ 0.967  3.79 

البُاهاث واالإٗلىماث المخؼهت  حٗخمض الكغ٦ت ٖلى 10

ج  في ٢ىاٖض البُاهاث للاجها٫ بؼباثجها والتروٍ

 لخضماتها

 مغجٟ٘ 1.088  3.62 

 مغجفع  0.7349 3.8826  كىاعض البُاهاث 

 SPSS 22على مسغحاث بغهامج  بىاء   ؼالبتال ئعضاص االإصضع: مً

ُٖىت الضعاؾت ٖلى ٖباعاث بٗض ٢ىاٖض البُاهاث خطر مً زلا٫ الجضو٫ ؤٖلاه ؤن ٢ُمت مخىؾِ بظاباث ؤٞغاص ً   

 ، وهي ٢ُمت "مغجٟٗت " لأنها ج٣٘ يمً مجا٫ الخ٣ُُم مىا0.7349٤ٞوباهدغاٝ مُٗاعي ٢ضعه  3.8826 ٢ض بلٜ

و٢ض ؾاهمذ  لُياعث الخماس ي(، )ؾلمٖلى م٣ُاؽ الخ٣ُُم االإٗخمض ٖلُه في هظه الضعاؾت  بىاءً  (4.20ئلى  3.40)

، اط ؾاهمذ )4.23و 3.62)مٗٓم االإخىؾُاث الخؿابُت لٗباعاث البٗض في هظا الاعجٟإ خُض جغاوخذ ٢ُمها بحن 

٘ االإخىؾِ الخؿابي للبٗض بإٖلى مخىؾِ خؿابي م٣اعهت بباقي الٗباعاث والتي ٢ضعث ب 07الٗباعة   4.23 في عٞ

بُاهاث جدخىي ٖلى مٗلىماث  اص قغ٦تهم ٖلى ٢ىاٖضوبخ٣ُُم "مغجٟ٘ ظضا"، خُض ؤظم٘ االإؿخجىبحن ٖلى اٖخم

ت ٖملائها وزهاثههم ص٣ُ٢تو  واضخت جم٨جها مً الخىانل مٗهم وبالخالي بىاء ٖلا٢اث و  حؿاٖضها ٖلى مٗغٞ

ت ؤصاء الخضماث، ٦ما اج٣ٟذ٦ما  ،اًجابُت بُجها وبُجهم ؤٚلبُت  حؿاهم ٢ىاٖض البُاهاث االإىظىصة بالكغ٦ت في ؾغٖ

غ لض ها ٢اٖضة بُاهاث مغجٟٗت بضعظتمٟغصاث الُٗىت   جدخىي ٖلى مٗلىماث ص٣ُ٢ت وواضخت، ٖلى ؤن الكغ٦ت جخىٞ

ضو بمغاظٗتبلى  هظا ، في خحن ٖلى جدضًثها باؾخمغاع وبك٩ل مىخٓم ٢اٖضة بُاهاتها والٗمل ظاهب ٢ُام قغ٦ت اوعٍ

( م٣اعهت بباقي ٖباعاث البٗض، الا ؤنها جدهلذ ٖلى هٟـ ج٣ُُم  3.62)  خ٣٣ذ ؤ٢ل مخىؾِ خؿابي 10ؤن الٗباعة 

 ٨ٌٗـ ؤهمُت البُاهاث مما %63.10واججاه الٗباعاث الؿاب٣ت االإخٗل٣ت بهظا البٗض وهي "مغجٟ٘ " وطل٪ بيؿبت 

هم اهخماماتهم جدضًض الٟئاث االإؿتهضٞت واالإٗلىماث المخؼهت في ٢اٖضة بُاهاث الكغ٦ت في ٖغوى لخ٣ضًم  وٞ

 .جلبي اخخُاظاتهم وإٖلاهاث

 جدلُل اججاهاث أفغاص العُىت هدى بعض الكبياث: -2

االإخىؾِ  :( اججاهاث ُٖىت الضعاؾت خى٫ بٗض الكب٩اث، وطل٪ باؾخٗغاى ٧ل م18ًبحن الجضو٫ ع٢م ) ً   

 .الخؿابي والاهدغاٝ االإُٗاعي، ومؿخىي ال٣بى٫ 

 جدلُل اججاهاث أفغاص العُىت هدى بعض الكبياث: (:18)الجضوٌ عكم 

االإخىؾؽ  الفلغاث الغكم

 الحؿابي

الاهدغاف 

 االإعُاعي 

مؿخىي 

 ٌ  اللبى

وؤهمها  جخىٞغ صازل الكغ٦ت قب٨ت اجهالاث خضًشت ومخُىعة 11

 في ٖملُت ج٣ضًم زضماتها الأهترهذ

 3.84 

 

 مغجفع  1.151 

 مغجفع  0.895   4.11ظمُ٘ ٞغوٕ الكغ٦ت مغجبُت بكب٨ت واخضة ل٩ي حؿاهم في  12
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 مغا٢بت ويبِ الٗملُاث الُىمُت

حؿخٗمل الكغ٦ت قب٨ت الاجهالاث الضازلُت الاهتراهذ  13

Intranet لخباص٫ االإٗلىماث بحن الأ٢ؿام 

 مغجفع  1.148  3.61 

 اهذحؿخٗمل الكغ٦ت قب٩اث الاجها٫ الخاعظُت الؤ٦ؿتر  14

Extranet حٗاملها م٘ الٗملاء والكغ٧اء لدؿهل 

 مخىؾؽ  1.191  2.99 

 مغجفع  0.93498  3.6359  الكبياث 

 SPSS 22على مسغحاث بغهامج  بىاء  ت ؼالبال ئعضاص االإصضع: مً

واهدغاٝ  3.6359ًلاخٔ مً الجضو٫ ؤٖلاه ؤن االإٗض٫ الٗام لاظاباث مٟغصاث الُٗىت خى٫ بٗض الكب٩اث بلٜ    

 12ُٖىت الضعاؾت، و٢ض ؾاهمذ الٗباعة  مً َغٝ مٟغصاث مما ٨ٌٗـ االإىا٣ٞت االإغجٟٗت ،0.93498مُٗاعي ٢ضعه 

٘ االإخىؾِ الخؿابي للبٗض ضعث ب و  في عٞ
ُ
 4.11طل٪ بإٖلى مخىؾِ خؿابي م٣اعهت بباقي الٗباعاث، خُض ٢

مغجبُت بكب٨ت واخضة ل٩ي حؿاهم في جدب٘ خُض ؤظم٘ االإؿخجىبحن بإن ظمُ٘ ٞغوٕ الكغ٦ت  ،وبخ٣ُُم "مغجٟ٘"

 2.99هىو  ٢ض خ٣٣ذ ؤ٢ل مخىؾِ خؿابي 14الٗباعة  في االإ٣ابل هجض، وجىُٓمها ومغا٢بت ٖملُاث الكغ٦ت الُىمُت

ضو م مً اهخمام ؤوعٍ بجىصة قب٩اتها خُض ؤنها حٗمل باؾخمغاع ٖلى  و٢ض خاػث ٖلى ج٣ُُم "مخىؾِ "، ٞبالغٚ

غها وهى ما ؤظو  هاثجدضً م٘ ٖلُه ؤٚلبُت مٟغصاث الُٗىت باالإىا٣ٞت االإغجٟٗت، الا ؤن ٨ٞغة اؾخسضام قب٩اث جُىٍ

 خٓي باالإىا٣ٞت االإخىؾُت بيؿبت حٗاملها م٘ الٗملاء والكغ٧اء لدؿهل Extranet الاجها٫ الخاعظُت الؤ٦ؿتراهذ

الٗملاء والكغ٧اء مشل الخىانل م٘ و  وهظا ؤمغ مى٣ُي ٧ىن هىا٥ وؾاثل اجهالُت ؤزغي حؿهل الخٗامل ،% 36.9

 . الأهترهذقب٨ت 

 جدلُل اججاهاث أفغاص العُىت هدى بعض الىفاءاث الخىىىلىحُت:-4

 :وطل٪ باؾخٗغاى ٧ل مً ،ال٨ٟاءاث الخ٨ىىلىظُتاججاهاث ُٖىت الضعاؾت خى٫ بٗض  (19بحن الجضو٫ ع٢م )    

 .مؿخىي ال٣بى٫ و  االإخىؾِ الخؿابي، الاهدغاٝ االإُٗاعي،

 العُىت هدى الىفاءاث الخىىىلىحُتجدلُل اججاهاث أفغاص  (:19)الجضوٌ عكم 

الاهدغاف  االإخىؾؽ الحؿابي الفلغاث الغكم

 االإعُاعي 

مؿخىي 

 اللبىٌ 

٠ الكغ٦ت ؤٞغاص ماهلحن وطوي زبرة في  15 جىْ

 مجا٫ ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫

  مغجفع 0.897  3.86 

بُت لٟاثضة ج٣ىم  16 الكغ٦ت بخ٣ضًم صوعاث جضعٍ

الٗاملحن ًٖ ٧ل ما هى ظضًض ُٞما ًخٗل٤ 

 بخ٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫

  مغجفع 1.166  3.78 

ت و  ج٣ضم الكغ٦ت باؾخمغاع جدٟحزاث ماصًت 17 مٗىىٍ

لٗمالها ٦م٩اٞإة ٖلى ؤصائهم الجُض ولدصجُٗهم 

 ٖلى مىانلت الٗمل الجُض

  مغجفع 1.021  3.53 
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غ الكغ٦ت بِئت وظى ٖمل مدٟؼ ًدُذ  18 جىٞ

غ باؾخمغاع في  ٟحن الٗمل والابضإ والخُىٍ للمىْ

 .مهاعاتهم الخ٨ىىلىظُت

 مخىؾؽ   0.990 3.25 

  مغجفع 0.76661  3.8022  الىفاءاث الخىىىلىحُت 

 SPSS 22على مسغحاث بغهامج  بىاء  ت ؼالبال ئعضاص االإصضع: مً

٢ُمت مخىؾِ اظاباث ؤٞغاص ُٖىت الضعاؾت ٖلى ٖباعاث بٗض ال٨ٟاءاث ًلاخٔ مً الجضو٫ ؤٖلاه ؤن 

وهي ٢ُمت مغجٟٗت لأنها ج٣٘ يمً مجا٫  0.76661باهدغاٝ مُٗاعي ٢ضعه و  ٢3.8022ض بلٛذ  الخ٨ىىلىظُت

و٢ض ؤْهغث  ،"" ؾلم لُياعثهظه الضعاؾت  ٖلى م٣ُاؽ الخ٣ُُم االإٗخمض في بىاءً ( 4.20، 3.40 الخ٣ُُم مغجٟ٘ )

٠ُ الكغ٦ت لأٞغاص ماهلحن االإخًمىت 15 الىخاثج اجٟا١ مٟغصاث الُٗىت ٖلى االإىا٣ٞت االإغجٟٗت للٗباعة طوي و  جىْ

اهدغاٝ مُٗاعي و 3.86 وهى ما ٨ٌٗؿه االإخىؾِ الخؿابي ب٣ُمت ،زبرة في مجا٫ ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫

ضو 17و 16ت للٗباعاث ٦ما اججهذ مٟغصاث الُٗىت هدى االإىا٣ٞت االإغجٟٗ ،0.897 ٢ضعه بخ٣ضًم  االإخٗل٣ت ب٣ُام ؤوعٍ

بُت لٟاثضة الٗاملحن ًٖ ٧ل ما هى ظضًض ُٞما ًخٗل٤ بخ٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫ اب٣ائهم ٖلى و  صوعاث جضعٍ

غ مهاعاتهم و٦ٟاءاتهم مما ًاصيو  اَلٕا بإخضر الاججاهاث في الخ٨ىىلىظُا اصة الاهخاظُتبلى  بالخالي جُىٍ جدؿحن و  ػٍ

ما٫، م٣اعهت بباقي ٖباعاث البٗض مما  3.25 ٢ضع ب خ٣٣ذ ؤ٢ل مخىؾِ خؿابي18 في خحن ؤن الٗباعة آصاء اٖلأ

حر بِئت وظى ٖمل ًٟؿغ ٖضم اجٟا١ ٖام بحن مٟغصاث الُٗىت ٘ و  في الكغ٦ت مدٟؼ خى٫ ٖضم جىٞ مؿاهم في عٞ

ٟحن مما ٌٗؼػ همى الكغ٦ت وهجاخها في   .مجا٫ الخ٨ىىلىظُامؿخىي الأصاء والؤبضإ لضي االإىْ

 الخلىُاث الىاقئت : جدلُل اججاهاث أفغاص العُىت هدى بعض-5

 :، وطل٪ باؾخٗغاى ٧ل مًالىاقئتبٗض الخ٣ىُاث  ( اججاهاث ُٖىت الضعاؾت خى٫ 20بحن الجضو٫ ع٢م ) ً  

 .مؿخىي ال٣بى٫ و  االإخىؾِ الخؿابي، الاهدغاٝ االإُٗاعي 

 جدلُل اججاهاث أفغاص العُىت هدى بعض الخلىُاث الىاقئت: (:20)الجضوٌ عكم 

االإخىؾؽ  الفلغاث 

 الحؿابي

الاهدغاف 

 االإعُاعي 

مؿخىي 

 ٌ  اللبى

جمخل٪ الكغ٦ت بيُت جدخُت مهُإة لاؾخسضام ج٣ىُاث الظ٧اء   19

 الانُىاعي بك٩ل ظُض

 مغجفع   0.944 3.64

في اجساط حؿخُٟض الكغ٦ت مً مسغظاث الظ٧اء الانُىاعي  20

 ال٣غاعاث

  مغجفع 0.915  3.67

عوبىجاث الضعصقت وهي ؤظهؼة بغمجُاث حؿخسضم الكغ٦ت  21

 للظ٧اء الانُىاعي تهضٝ الي زضمت الٗملاء

  مغجفع 0.845  3.48

ت بمٟهىم البُاهاث  22 ٟحن في الكغ٦ت صعاًت ومٗغٞ لضي االإىْ

 Big Dataال٨بحرة 

 مغجفع  1.124  3.47

 مغجفع  0.933  3.83حٗخمض الكغ٦ت البرامج والخ٣ىُاث الخضًشت في جدلُل  23
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  البُاهاث

ً ج٣ىم الكغ٦ت ب 24 ٤ خسؼٍ مل٠ بُاهاث االإؿخسضمحن ًٖ َغٍ

اعتهم الإى٢ٗها  cookiesحٗغ٠ٍ الاعجباٍ   الؤل٨تروويٖىض ػٍ

 مغجفع  0.933  3.83

 مغجفع  7.9936  3.6522  الخلىُاث الىاقئت 

 SPSS 22على مسغحاث بغهامج  بىاء   ؼالبتال ئعضاص االإصضع: مً

ًلاخٔ مً الجضو٫ ؤٖلاه ؤن االإٗض٫ الٗام لاظاباث مٟغصاث الُٗىت خى٫ بٗض الخ٣ىُاث الىاقئت ٌؿاوي 

لأنها ج٣٘ يمً  مما ٨ٌٗـ االإىا٣ٞت االإغجٟٛت مً َغٝ مٟغصاث الُٗىت 7.9936اهدغاٝ مُٗاعي ٢ضعه و  3.6522

 "،ؾلم لُياعثٖلى م٣ُاؽ الخ٣ُُم االإٗخمض ٖلُه في هظه الضعاؾت" بىاءً  (4,20ئلى  3,41)مجا٫ الخ٣ُُم مىا٤ٞ 

لُه ًم٨ً ال٣ى٫ ؤهه هىا٥ ضو في قغ٦ت ٢بى٫ ٖام مً َغٝ االإؿخجىبحن وٖ ؤي  ،خى٫ بٗض الخ٣ىُاث الىاقئت ؤوعٍ

 ثمانغ ج٨ىىلىظُا االإٗلى الأهم في ٖىاو  الظي ٌٗخبر الٗىهغ الأؾاسخي ؤنهم ؤ٢غوا بخىاٞغ بٗض الخ٣ىُاث الىاقئت

ٗبر ًٖ طل٪ صعظاث االإىا٣ٞت االإغجٟٗت ٖلى ؤٚلبُت ٖباعاث هظا البٗض ،في الكغ٦ت الاجها٫و   .وَ

 ،3.83و 3.47 خُض جغاوخذ ٢ُمها بحن،و٢ض ؾاهمذ مٗٓم االإخىؾُاث الخؿابُت لٗباعاث البٗض في هظا الاعجٟإ

٘ االإخىؾِ الخؿابي للبٗض بإٖلى مخىؾِ خؿابي م٣اعهت بباقي الٗباعاث 24و 23 خُض ؾاهمذ الٗباعاث  اط في عٞ

ضعث
ُ
البرامج والخ٣ىُاث  جدهلذ ٖلى ج٣ُُم "مغجٟ٘"، خُض ؤظم٘ االإؿخجىبحن ؤن قغ٦تهم حؿخسضمو  3.83ب  ٢

غى الخدالُل بك٩ل ؤ٦ثر ٦ٟاءة ٖلى  20الٗباعة و  19مً مً الٗباعة ل٦ما خاػجا ٧  ،الخضًشت في جدلُل البُاهاث وٖ

اجٟا١ ٖام بحن مٟغصاث الُٗىت  مما ًٟؿغ االإىا٣ٞت االإغجٟٗت خى٫ بٗض الخ٣ىُاث الىاقئت االإؿخسضمت في الكغ٦ت

ضو لاؾخٗمالاث الخ٣ىُاث الىاقئت ٣ا لاخخُاظاتهاو  ٖلى مضي ج٠ُُ٨ ؤوعٍ خُض ، مسغظاث الظ٧اء الانُىاعي وٞ

 .ٖلى الترجِب 0.915و 0.944دغاٝ مُٗاعي ٢ضعهاهو 3.67و ٢3.64ضع مخىؾِ هاجحن الٗباعجحن ب٣ُمت

مما ج٣ضم ًم٨ً جىيُذ الأهمُت اليؿبُت ل٩ل بٗض مً ؤبٗاص ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫ ٦ما هى مبحن 

 :في الجضو٫ ؤصهاه

 الاجصاٌو  الخاصت بمخغيراث جىىىلىحُا االإعلىماثخصائُت االإإقغاث الؤ  (:21)الجضوٌ عكم 

ٌ  الاهدغاف االإعُاعي  االإخىؾؽ الحؿابي البعض الترجِب  مؿخىي اللبى

  مغجفع 0.73479  3.8826 كىاعض البُاهاث  01

  مغجفع 0.76661  3.8022  ءاث الخىىىلىحُتاالىف 02

  مغجفع 7.9936  3.6522 الخلىُاث الىاقئت  03

  مغجفع 0.93498  3.6359 الكبياث 04

  مغجفع 0.72565  3.6165 البرمجُاثو  الاحهؼة 05

 مغجفع 0.779888  3.7449  الاجصاٌو  جىىىلىحُا االإعلىماث 

 SPSS 22على مسغحاث بغهامج  بىاء  ت ؼالبال ئعضاص االإصضع: مً
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في الجضو٫ ؤٖلاه، ؤن ٢ىاٖض البُاهاث جدخل االإغجبت الأولى بمخىؾِ ٢ضعه خهاثُت ًدبحن مً االإُُٗاث الؤ 

٤، وهى ما ٨ٌٗـ الضوع الاؾتراجُجي الظي جلٗبه 3.8826 آزغ في جد٤ُ٣  بخٗبحرو  في جدؿحن ٞٗالُت الدؿىٍ

٣ُت للكغ٦ت بهٟت ٖامت ج ،الأهضاٝ الدؿىٍ التي جيخهجها بهٟت زانت، في خحن ًدخل ٧ل  وفي صٖم ؾُاؾت التروٍ

ٖلى  3.6522و 3.8022 بمخىؾِ خؿابياالإغجبت الشاهُت والشالشت  بٗض الخ٣ىُاث الىاقئتو  بٗض االإىعص البكغي  مً

ت ،بخ٣ُُم "مغجٟ٘ "و  الخىالي الخ٣ىُاث الىاقئت باٖخباعها اؾدشماعا و  وهظا ًىضر ؤهمُت ٧ل مً ال٨ٟاءاث البكغٍ

في  ،ٞٗالُت وبك٩ل ؤؾغٕ وؤ٦ثر ص٢تو  جىُٟظ ٖملُاتها ب٨ٟاءةو  مهما للكغ٦ت والضاٖم الأؾاسخي لخد٤ُ٣ ؤهضاٞها

بخ٣ُُم و  0.64996اهدغاٝ مُٗاعي و  3.4964 بمخىؾِ ٢ضعه االإغجبت الأزحرة مجُاثالبر و  خحن اخخلذ الأظهؼة

بىٟـ صعظت اٖخماصها ٖلى الأبٗاص الأزغي  مما ًض٫ ٖلى ؤن الكغ٦ت لا جغ٦ؼ ٖلى بٗض الأظهؼة والبرمجُاث مغجٟ٘

م مً ؤهمُت م٩ىهاث ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫ ٩٦ل جىضر  ىت االإضعوؾتالا ؤن ٚالبُت مٟغصاث الُٗ ،ٞبالغٚ

ضوو  ؤن ؤبٗاص ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫ لِـ لها هٟـ الضوع   .الأهمُت في قغ٦ت ؤوعٍ

ج الضوليزالثا  : الخدلُل الىصفي لاحاباث أفغاص العُىت االإخعللت بؿُاؾت التروٍ

ج  ُٞما ًلي اؾخٗغاى وطل٪  الضولي"اججاهاث مجخم٘ الضعاؾت خى٫ ٖباعاث االإخٛحر الخاب٘ " ؾُاؾت التروٍ

لان الضولي، جيكُِ االإبُٗاث الضولي،  مً زلا٫ جدلُل بظاباث االإؿخجىبحن خى٫ ؤبٗاص طل٪ االإخٛحر واالإخمشلت في:اٖلا

٤ االإباقغ الضولي  ،الٗلا٢اث الٗامت الضولُت ت الضولُت، الدؿىٍ  .االإٗاعى الخجاعٍ

 الضولي: الؤعلان جدلُل اججاهاث أفغاص العُىت هدى بعض-1

لان ٌٗخبر    ضو مً زلا٫ ؾُاؾتوت ،ؤؾاسخي لىجاح الكغ٧اث ٖامل اٖلؤ لان هضٝ قغ٦ت ؤوعٍ  الضولي الخانت بها اٖلؤ

ؼ م٩اهتها ٦كغ٦ت عاثضة في مجا٫ الاجهالاث في الجؼاثغ، وحؿعى مً زلا٫ هظابلى  اصة الىعي بلى  البٗض حٗؼٍ ػٍ

ت، ؼ ٢ُمها وعؾالتها الخجاعٍ ت وحٗؼٍ لان الآحي اججاهاث االإؿخجىبحن هدىالجضو٫  ٍىضرو  بالٗلامت الخجاعٍ  اٖلؤ

ضو ٦ما ًلي:  الضولي لأوعٍ

 الضولي: الؤعلان جدلُل اججاهاث أفغاص العُىت هدى بعض (:22)الجضوٌ عكم 

االإخىؾؽ  الفلغاث الغكم

 الحؿابي

الاهدغاف 

 االإعُاعي 

مؿخىي 

 ٌ  اللبى

 

25 

لان ًٖ مىخجاتها المجلاث،  في الصخ٠، ج٣ىم الكغ٦ت بالٖإ

ت  ت، ال٣ىىاث الاطاُٖت والخلٟاػٍ اللاٞخاث، االإله٣اث الاقهاعٍ

 بالضو٫ الأظىبُت

 مغجفع 0.890  4.10 

نٟدت ٖلى  ةوكاءب الأهترهذحٗلً الكغ٦ت ًٖ زضماتها ٖبر  26

٘ ُٞضًىهاث ٖلى الُىجُىب  تر، بوؿخجغام وعٞ ِٞؿبى٥، جىٍ

 وج٣ضًم جدضًشاث ٖلحها

 مغجفع 0.838  3.98 

، في cookiesحؿخسضم الكغ٦ت ملٟاث حٗغ٠ٍ الاعجباٍ  27

لاه جدلُل بُاهاث الٗملاء وجدضًض اث التي حؿتهضٞهم اٖلؤ

 مغجفع 1.080  3.67 
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 بك٩ل ؤًٞل

حؿخسضم الكغ٦ت الظ٧اء الانُىاعي في جهمُم اٖلاهاث  28

اصاث الٗملاء  ظظابت مىظهت لخدىاؾب م٘ اهماٍ وٖ

 مغجفع 1.244   3.45

 ARج٣ضم الكغ٦ت اٖلاهاث مهممت بخ٣ىُت الىا٢٘ االإٗؼػ  29

  وحٗغيها ٖبر مىهاث مسخلٟت

 مغجفع  1.219   3.36

 مغجفع  0.86513  3.7109  الاعلان الضولي

 SPSS 22على مسغحاث بغهامج  بىاء  ت ؼالبال ئعضاص االإصضع: مً

لان الضعاؾت ٖلى ٖباعاث بٗض خطر مً زلا٫ الجضو٫ ؤٖلاه ؤن ٢ُمت مخىؾِ بظاباث ؤٞغاص ُٖىتً     الضولي  اٖلؤ

 " لأنها ج٣٘ يمً مجا٫ الخ٣ُُم مىا٤ٞ ، وهي ٢ُمت "مغجٟٗت0.86513وباهدغاٝ مُٗاعي ٢ضعه  3.7109 ٢ض بلٛذ

و٢ض ؾاهمذ  لُياعث الخماس ي(، )ؾلمٖلى م٣ُاؽ الخ٣ُُم االإٗخمض ٖلُه في هظه الضعاؾت  بىاءً  (4.2ئلى  3.41)

خُض  )،.104و 3.36مٗٓم االإخىؾُاث الخؿابُت لٗباعاث البٗض في هظا الاعجٟإ ال٨بحر خُض جغاوخذ ٢ُمها بحن )

٘ االإخىؾِ الخؿابي للبٗض بإٖلى مخىؾِ خؿابي م٣اعهت بباقي الٗباعاث والتي  26و 25ؾاهمذ الٗباعاث  في عٞ

ٖلى الخىالي بخ٣ُُم "مغجٟ٘ "، خُض ؤظم٘ االإؿخجىبحن  0.838و 0.890باهدغاٝ مُٗاعي و  3.98و 4.10 ٢ضعث ب

ت،اللاٞخاث،المجلاث للصخ٠، سضام الكغ٦تخٖلى اؾ ت بالضو٫  ،االإله٣اث الاقهاعٍ ال٣ىىاث الاطاُٖت والخلٟاػٍ

٘ ُٞضًىهاث ٖلى  لا الأهترهذب الاؾخٗاهت ظاهببلى  الأظىبُت تر، الؤوؿخجغام وعٞ وكاء نٟداث ٖلى الِٟؿبى٥، جىٍ

تو  لبض اٖلاهاتها وطل٪ بك٩ل مىخٓم بخدضًشاث ٖلحها الُىجُىب م٘ ال٣ُام ؤما ُٞما ، الخٗغ٠ٍ بٗلامتها الخجاعٍ

لاهاث مهممت بخ٣ىُت الىا٢٘ االإٗؼػ ًسو ٖغى  ٣ٞض خاػث هظه  وطل٪ ٖبر مىهاث مسخلٟت ARالكغ٦ت لٖا

 ل٨جها خاػث ٖلى مىا٣ٞت مغجٟٗت 1.219باهدغاٝ مُٗاعي ٣ًضع ب و  3.36 الٗباعة ٖلى ؤ٢ل مخىؾِ خؿابي ب٣ُمت

٣ا الإ٣ُاؽ الضعاؾت  .وٞ

  االإبُعاث صولُاجدلُل اججاهاث أفغاص العُىت هدى بعض جيكُؽ -2

ضو ًٖ ٗبر جيكُِ االإبُٗاث صولُا في قغ٦تٌ    الىؾاثل التي حٗخمضها و  الخىلُٟت الىاؾٗت مً اليكاَاث ؤوعٍ

اصة مبُٗاتها في الأؾىا١ الخاعظُت مً زلا٫ ج٣ضًم الخىاٞؼ للمؿتهل٨حن ال٣ضامى خض االإؿتهل٨حن و  الكغ٦ت لؼٍ

 :و٢ض ٧اهذ آعاء مٟغصاث الُٗىت اججاه هظا البٗض مىضخت في الجضو٫ الآحي ،الجضص ٖلى اؾخسضام زضماتها

 جدلُل اججاهاث أفغاص العُىت هدى بعض جيكُؽ االإبُعاث صولُا: (:23)الجضوٌ عكم 

 
االإخىؾؽ  الفلغاث

 الحؿابي

الاهدغاف 

 االإعُاعي 

مؿخىي 

 ٌ  اللبى

30 
جُت لإزاعة َلب االإؿتهل٪  ج٣ىم الكغ٦ت بمجمىٖت مً الٗغوى التروٍ

اصة حجم مبُٗاتها  الأظىبي وػٍ

 مغجفع  0.988  3.53 

31 
وج٣ىُاث الإىاظهت مك٨لاث جغاظ٘ الُلب ٖلى حؿخسضم الكغ٦ت ؤصواث 

 مىخجاتها في الأؾىا١ الخاعظُت

 مخىؾؽ  10.67  2.88 

      جدىاؾب وؾاثل جيكُِ االإبُٗاث االإؿخسضمت في الكغ٦ت م٘ َبُٗت وز٣اٞت  32
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 مخىؾؽ 1.223 3.33 الؿى١ الضولُت وم٘ خاظاث الٗمُل االإؿخدضزت

33 

حؿخسضم الكغ٦ت ؤؾالُب خضًشت ومبخ٨غة لخيكُِ مبُٗاتها "ال٨خالىط 

مىخجاث  ، ج٣ضًمالؤل٨ترووي، جسٌُٟ الأؾٗاع ٖبر االإى٢٘ الؤل٨ترووي

 مجاهُت، الخهىماث

  

3.24 

  

1.252 

  

 مخىؾؽ

34 
جُت زانت "هضاًا، ؤلٗاب،  ج٣ضم الكغ٦ت ٖغوى وخملاث جغوٍ

 الهىاج٠ الظ٦ُت والخُب٣ُاث الأزغي مؿاب٣اث.." للٗملاء ٖبر جُب٣ُاث 

  

3.34 

  

1.160 

 

 مخىؾؽ 

35 
٤ زضمت الضعصقت االإباقغة والآلُتجخىانل الكغ٦ت م٘   3.39  ٖملائها ًٖ َغٍ

 

0.925 

 

 مخىؾؽ

  

36 
٤ الظ٧اء الانُىاعي وجدلُل بُاهاث الٗملاء بخ٣ضًم  ج٣ىم الكغ٦ت ًٖ َغٍ

جُت زانت ومؿاب٣اث ٖلى خؿب  ٖملائهاقغاثذ  ٖغوى جغوٍ

  

3.08 

  

0.963 

 

 مخىؾؽ 

 مخىؾؽ   0.89147 3.2547  جيكُؽ االإبُعاث صولُا

 SPSS 22على مسغحاث بغهامج  بىاء   ؼالبتال ئعضاص االإصضع: مً

باهدغاٝ  3.2547ًلاخٔ مً الجضو٫ ؤٖلاه ؤن االإخىؾِ الخؿابي لهظا البٗض جيكُِ االإبُٗاث الضولي بلٜ   

" االإىا٣ٞت االإخىؾُت" وهى ما اججهذ الُه ظمُ٘ الاظاباث في هظا البٗض باؾصىاء بلى  وحكحر الآعاء ،0.89147مُٗاعي 

اصة حجم الكغ٦ت  ٢ُام االإخًمىت 30الٗباعة  جُت لإزاعة َلب االإؿتهل٪ الأظىبي وػٍ ت مً الٗغوى التروٍ بمجمىٖ

، وهى ماقغ اًجابي 0.988اهدغاٝ مُٗاعي ٢ضعه و 3.53 وهى ما ٨ٌٗؿه االإخىؾِ الخؿابي ب٣ُمت مبُٗاتها

ضو ٨ٌٗـ الؿُاؾت االإخبٗت في قغ٦ت  جيكُِ مبُٗاتها الضولُت ملتزمت في طل٪ بُبُٗت وز٣اٞت هظه  ُٞما ًسوؤوعٍ

و 2.88 و٢ض خاػث باقي ٖباعاث هظا البٗض ٖلى االإىا٣ٞت االإخىؾُت بمخىؾُاث خؿابُت جغاوخذ بحن ،الأؾىا١

ضو ٖلى الأؾالُب هي جخٗل٤ بمضيو  3.39  الخ٣ىُاث الخ٨ىىلىظُت الخضًشت لخيكُِ مبُٗاتهاو  اٖخماص قغ٦ت ؤوعٍ

وهى ما ٨ٌٗـ ٖضم اجٟا١ ؤٚلبُت مٟغصاث الُٗىت لهظه  الُلب ٖلى مىخجاتها في الأؾىا١ الخاعظُتمىاظهت جغاظ٘ و 

 .الٗباعاث

 العلاكاث العامت الضولُت: جدلُل اججاهاث أفغاص العُىت هدى بعض-3

ضو حكحر الٗلا٢اث   ؼ ئلى  مسخل٠ اليكاَاث التي حؿعى الكغ٦ت مً زلالهابلى  الٗامت الضولُت في قغ٦ت ؤوعٍ حٗؼٍ

٣ت والخإًُض واالإكاع٦ت بُجها وبحن االإخٗاملحن مٗها، وؾِخم مً زلا٫ الجضو٫ االإىالي الخٗغٝ ٖلى اججاهاث ؤٞغاص شال

 .ُت ُٖىت الضعاؾت هدى ٖباعاث بٗض الٗلا٢اث الٗامت الضول

 العلاكاث العامت الضولُت: جدلُل اججاهاث أفغاص العُىت هدى بعض (:24)الجضوٌ عكم 

االإخىؾؽ  الفلغاث الغكم

 الحؿلبي

الاهدغاف 

 االإعُاعي 

مؿخىي 

 ٌ  اللبى

غاٝ  37 جىلي الكغ٦ت ؤهمُت ٦بحرة للٗلا٢اث الجُضة بُجها وبحن اَلأ

 مٗهاالأظىبُت االإخٗاملت 

2.49 

 

 طعُف 0.943

 مخىؾؽ 0.994 3.15حؿاهم الكغ٦ت في بغامج زضمُت ومجخمُٗت مسخلٟت، مشل  38
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ت واالإىٓماث ٚحر الخ٩ىمُت  الجمُٗاث الخحرً

ل واالإؿاهمت في الأوكُت الش٣اُٞت والٗلمُت 39  مخىؾؽ  1.103 2.95 ج٣ىم الكغ٦ت بالخمىٍ

الخ٨ىىلىظُا الخضًشت في ٌؿاهم اؾخسضام الكغ٦ت لخُب٣ُاث  40

اصة قهغتها  ٖلا٢اتها الٗامت في اعج٣ائها وػٍ

 مخىؾؽ  1.182 3.14

حؿخسضم الكغ٦ت الخ٣ىُاث االإخُىعة مشل جُب٣ُاث الهاج٠  41

ؼ الخىانل الضولي  المخمى٫ وبغامج صعصقت الُٟضًى لخٗؼٍ

3.29 1.227 

 

 مخىؾؽ 

ج٣ىم الكغ٦ت بدىُٓم الٟٗالُاث الاٞترايُت ٧االإاجمغاث ووعف  42

ؼ الٗلا٢اث م٘ الٗملاء والكغ٧اء  الٗمل والىضواث لخٗؼٍ

 Zoomواالإؿخسضمحن، وطل٪ باؾخسضام جُب٣ُاث مسخلٟت مشل 

 Google meet.وظىظل مُذ 

 مغجفع 1.022 3.50

 مخىؾؽ  0.71930   3.087 العلاكاث العامت الضولُت

 SPSS 22على مسغحاث بغهامج  بىاء  الؼالبت  ئعضاص مًاالإصضع: 

ًخطر مً زلا٫ الجضو٫ الؿاب٤ ؤن ٢ُمت مخىؾِ بظاباث ؤٞغاص ُٖىت الضعاؾت ٖلى ٖباعاث بٗض 

 ،""مىا٣ٞت مخىؾُتبلى  وحكحر الآعاء 0.71930وباهدغاٝ مُٗاعي ٢ضعه  3.087 ٢ض بلٛذ الٗلا٢اث الٗامت الضولُت

 2.499التي بلٜ مخىؾُها الخؿابي  37باؾخصىاء الٗباعة  الاظاباث في هظا البٗضهى ما اججهذ الُه ظمُ٘ و 

ٖلا٢اث ظُضة بُجها وبحن الأَغاٝ  هخمام الكغ٦ت بك٩ل ٦بحر با٢امتبا االإخٗل٣تو  0.890وباهدغاٝ مُٗاعي ٢ضع ب 

 ٦ما ،%56.5الأظىبُت االإخٗاملت مٗها خُض خُٓذ هظه الٗباعة بٗضم االإىا٣ٞت مً َغٝ الُٗىت االإؿخجىبت بيؿبت 

االإخًمىت ٢ُام الكغ٦ت بدىُٓم الٟٗالُاث الاٞترايُت  42للٗباعة  االإغجٟٗت االإىا٣ٞت هدى الُٗىت مٟغصاث اججهذ

ؼ الٗلا٢اث م٘ الٗملاء والكغ٧اء واالإؿخسضمحن، وطل٪ باؾخسضام  ٧االإاجمغاث ووعف الٗمل والىضواث لخٗؼٍ

 االإىا٣ٞت الٗباعاث االإخب٣ُت ٖلى خاػث خحن ، فيGoogle meet وظىظل مُذ Zoomجُب٣ُاث مسخلٟت مشل 

في بغامج زضمُت ومجخمُٗت مسخلٟت، مشل  الكغ٦ت بظاباث مٟغصاث الُٗىت مؿاهمتخُض ًٓهغ مً  ،االإخىؾُت

ت واالإىٓماث ٚحر الخ٩ىمُت الجمُٗاث ل واالإؿاهمت  ٚحر ؤن ؤٚلبُت االإٟغصاث لم جىا٤ٞ ٖلى مؿخىي  ،الخحرً الخمىٍ

  .%43.5في الأوكُت الش٣اُٞت والٗلمُت التي ج٣ىم بها الكغ٦ت خُض بلٛذ وؿبت ٖضم االإىا٣ٞت 

ت الضولُت: جدلُل اججاهاث أفغاص العُىت هدى بعض-4  االإعاعض الخجاعٍ

ضو مضي اعاصة الكغ٦ت    ٣ُمها قغ٦ت ؤوعٍ
ُ
ت التي ج غ  في ا٦دكاٝ ؤؾىا١ ظضًضة الأم ح٨ٗـ االإٗاعى الخجاعٍ وجُىٍ

ج لٗلامتها ٣ُت التي حؿعى الحهاو  الٗلا٢اث بها بهضٝ التروٍ مٟغصاث الُٗىت و٢ض ٧اهذ آعاء  ،جد٤ُ٣ الأهضاٝ الدؿىٍ

 :اججاه هظا البٗض مىضخت في الجضو٫ الآحي

ت الضولُت: ُل اججاهاث أفغاص العُىت هدى بعضجدل (:25)الجضوٌ عكم   االإعاعض الخجاعٍ

االإخىؾؽ  الفلغاث 

 الحؿابي

الاهدغاف 

 االإعُاعي 

مؿخىي 

 ٌ  اللبى

٠ بسضماتها وعنض عصوص حؿمذ االإكاع٦ت في االإٗاعى الضولُت  43 للكغ٦ت بالخٗغٍ

 الأٞٗا٫ اججاهها

 مخىؾؽ 1.059  2.90

ت في  44  ت الضولُت للكغ٦ت بةبغام ٣ٖىص ججاعٍ حؿمذ االإكاع٦ت في االإٗاعى الخجاعٍ

٘ االإكتر٦ت ومىذ الترازُو الجضًضةو  الأؾىا١ الخاعظُت  إ٢امت االإكاعَ

 مخىؾؽ   1.216 3.34 
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ت الضولُت حؿخسضم الكغ٦ت  45 الخ٨ىىلىظُا الخضًشت في ا٢امت االإٗاعى الخجاعٍ

٣ت ؤ٦ثر ٞٗالُت  لدؿهُل اجمام اله٣ٟاث بك٩ل ؤؾغٕ وبُغٍ

 مخىؾؽ  1.240   3.18

ت الضولُت ختى  الأهترهذحؿخسضم الكغ٦ت البض االإباقغ ٖبر  46 في االإٗاعى الخجاعٍ

 ًخم٨ً الؼواع مً مخابٗت ٞٗالُاث االإٗغى مً مسخل٠ ؤهداء الٗالم

 مخىؾؽ  1.176   3.32

ت الضولُت وطل٪  VRحؿخسضم الكغ٦ت الىا٢٘ الاٞتراضخي  47 في ا٢امت االإٗاعى الخجاعٍ

ت للمكاع٦حن في االإٗاعى حر ججغبت جٟاٖلُت وجدٟحزً  .لخىٞ

 مخىؾؽ  0.936   3.38

حؿخسضم الكغ٦ت الظ٧اء الانُىاعي " الغوبىجاث" في اؾخ٣با٫ الؼواع ٖىض  48

االإٗغى وجىظحههم هدى الٗغوى المخخلٟت، وج٣ضًم مٗلىماث خى٫ بلى  ونىلهم

 الخضماث االإٗغويت والغص ٖلى اؾخٟؿاعاتهم

 مخىؾؽ  0.986   3.08

ت الضولُت  مخىؾؽ  0.89948  3.19993 االإعاعض الخجاعٍ

 SPSS 22على مسغحاث بغهامج  بىاء  الؼالبت  ئعضاص االإصضع: مً

لاخٔ   ت الضولُت بلٜ  ًُ باهدغاٝ مُٗاعي  3.19993مً الجضو٫ ؤٖلاه ؤن االإخىؾِ الخؿابي لبٗض االإٗاعى الخجاعٍ

"االإىا٣ٞت االإخىؾُت" مً َغٝ مٟغصاث الُٗىت بدكدذ مىسٌٟ لل٣ُم ًٖ بلى  حكحر الآعاءو  ،٢0.89948ضعه 

٣امت و  ،مخىؾُها الخؿابي
ُ
ت الضولُت االإ ٖلُه ًم٨ً ال٣ى٫ ؤهه لم ٨ًً هىا٥ ٢بى٫ ٖام الإؿخىي االإٗاعى الخجاعٍ

م مً ٧ى  ج الٗلامت الخجمً َغٝ الكغ٦ت ٖلى الغٚ ت بمجا٫ ؤوؾ٘انها وظه هام لتروٍ  ،اؾتهضاٝ ؤ٦بر للجمهىع و  عٍ

(ٖلى  0.936و 1.059باهدغاٝ مُٗاعي ) (3.38و ٢2.90ض جغاوخذ االإخىؾُاث الخؿابُت لهظا البٗض بحن )و    

٘ االإخىؾِ الخؿابي بإٖلى مخىؾِ خؿابي م٣اعهت بباقي الٗباعاث اط 47اط ؾاهمذ الٗباعة  ،الخىالي ضع ب  في عٞ
ُ
٢

في ا٢امت  VRالىا٢٘ الاٞتراضخي  خُض ؤظم٘ االإؿخجىبحن ٖلى ؤن الكغ٦ت حؿخسضم ،0.936باهدغاٝ مُٗاعي و  3.38

ت ت للمكاع٦حن في االإٗاعى االإٗاعى الخجاعٍ حر ججغبت جٟاٖلُت وجدٟحزً  44جلحها الٗباعة  ،الضولُت وطل٪ لخىٞ

ت الضولُت للكغ٦ت  1.216اهدغاٝ مُٗاعي و  3.34بمخىؾِ خؿابي  االإخٗل٣ت بإهمُت االإكاع٦ت في االإٗاعى الخجاعٍ

ت في الأؾىا١ الخاعظُت ٘ االإكتر٦ت ومىذ و  بهضٝ ببغام ٣ٖىص ججاعٍ مىما إ٢امت االإكاعَ الترازُو الجضًضة، وٖ

ضو اؾتهضاٝ بلى  ٨ٌٗـ اججاه االإىا٣ٞت االإخىؾُت لهظا البٗض مً َغٝ مٟغصاث الُٗىت االإؿخجىبت ؤن مداولت ؤوعٍ

ت الضولُت هي مجهىصاث ت ٖبر ا٢امت االإٗاعى الخجاعٍ ج لٗلامتها الخجاعٍ   .ٚحر ٧اُٞت ظمهىع ؤ٦بر والتروٍ

م االإباقغ جدلُل اججاهاث أفغاص العُىت هدى بع-5  :الضوليض الدؿىٍ

٤ االإباقغ الضولي     اصة عبدُتهاو  جل٪ االإهاعاث ًمشل الدؿىٍ ٣ُت التي جدبٗها الكغ٦ت لؼٍ جد٤ُ٣ و  الخ٨خ٩ُاث الدؿىٍ

٤ و  ،عيا ػباثجها ؾِخم مً زلا٫ الجضو٫ االإىالي الخٗغٝ ٖلى اججاهاث ؤٞغاص ُٖىت الضعاؾت هدى ٖباعاث بٗض الدؿىٍ

 .االإباقغ الضولي

 :الضوليجدلُل اججاهاث أفغاص العُىت هدى بعض الدؿىٍم االإباقغ  (:26)الجضوٌ عكم 

االإخىؾؽ  الفلغاث 

 الحؿابي

الاهدغاف 

 االإعُاعي 

مؿخىي 

 ٌ  اللبى

حؿخجُب الكغ٦ت ل٩ل اجهالاث واوكٛالاث ػباثجها ٖبر الاجها٫  49

 ال٣هحرةالغؾاثل الىهت و  الهاجٟي االإباقغ

 طعُف 0.943  2.52 

حر الى٢ذ  الأهترهذحؿخسضم الكغ٦ت الدؿى٤ٍ االإباقغ ٖبر  50 لخىٞ

  والجهض

 مخىؾؽ 1.004  3.12 
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ض  51  الؤل٨تروويحؿخسضم الكغ٦ت مىا٢٘ الخىانل الاظخماعي والبرً

 للخىانل م٘ ٖملائها تالؤل٨تروهُواالإىهاث 

 مخىؾؽ 1.103  2.95 

اث الغ٢مُت والُٟضًىهاث االإمحزة لجظب حٗخمض الكغ٦ت ٖلى  52 المخخىٍ

ض مً الٗملاء لخضماتها   االإؼٍ

 مغجفع 0.770  4.00 

حؿخُٟض الكغ٦ت مً الظ٧اء الانُىاعي في اؾتهضاٝ الٗملاء  53

٣ها االإباقغ  والخدؿحن مً ؤصاء حؿىٍ

 مغجفع 1.048  3.68 

 مخىؾؽ 0.77037  3.2543  الضوليالدؿىٍم االإباقغ 

 SPSS 22على مسغحاث بغهامج  بىاء   لؼالبتا ئعضاص مًاالإصضع: 

خٔ   
ُ
٤ االإباقغ الضولي بلٜ  ًلا باهدغاٝ مُٗاعي  3.2543مً الجضو٫ ؤٖلاه ؤن االإخىؾِ الخؿابي لبٗض الدؿىٍ

"االإىا٣ٞت االإخىؾُت" مً َغٝ مٟغصاث الُٗىت بدكدذ مىسٌٟ لل٣ُم ًٖ بلى  حكحر الآعاءو  ٢0.77037ضعه 

ضو لأصواث  مخىؾُها الخؿابي، لُه ًم٨ً ال٣ى٫ ؤهه لم ٨ًً هىا٥ ٢بى٫ ٖام الإؿخىي اؾخسضام قغ٦ت ؤوعٍ وٖ

٣ُت ٖلى الهُٗض الضولي ٤ االإباقغ في مماعؾاتها الدؿىٍ  .الدؿىٍ

( ٖلى  0.770و 1.103باهدغاٝ مُٗاعي ) (4.00و ٢2.52ض جغاوخذ االإخىؾُاث الخؿابُت لهظا البٗض بحن )و    

ضع ب  52الخىالي، اط ؾاهمذ الٗباعة 
ُ
٘ االإخىؾِ الخؿابي بإٖلى مخىؾِ خؿابي م٣اعهت بباقي الٗباعاث ٢ في عٞ

 ةوكاءبضعظت "مىا٣ٞت مغجٟٗت، خُض ؤظم٘ االإؿخجىبحن ٖلى اهخمام الكغ٦ت بو 0.770واهدغاٝ مُٗاعي  4.00

٣ت ججظب الاهخمام و  مدخىي مخمحز وظظاب ٌٗبر ًٖ جدٟؼ الٗملاء المخخملحن ٖلى الخٟاٖل والخٗامل زضماتها بُغٍ

مٗها، طل٪ ؤن الأشخام ٌٗخمضون بك٩ل ٦بحر ٖلى الخ٨ىىلىظُا ووؾاثل الخىانل الاظخماعي في البدض ًٖ 

 1.048 اهدغاٝ مُٗاعي و  3.68بمخىؾِ خؿابي  53جلحها الٗباعة االإٗلىماث والدؿى١ واجساط ال٣غاعاث الكغاثُت، 

في اؾتهضاٝ الٗملاء بك٩ل  باؾخٟاصة الكغ٦ت مً مسغظاث الظ٧اء الانُىاعي مغجٟٗت" وجخٗل٤بضعظت" مىا٣ٞت و 

اصة مٗضلاث الاؾخجابت إوكاءو  ؤ٦ثر ص٢ت ٣ُت ؤ٦ثر ٞٗالُت وبالخالي ػٍ ؤما ؤ٢ل مخىؾِ خؿابي لهظا  ،عؾاثل حؿىٍ

وبضعظت "مىا٣ٞت  0.943واهدغاٝ مُٗاعي  2.52وطل٪ بمخىؾِ خؿابي  49البٗض ٣ٞض خاػث ٖلُت الٗباعة 

الخىانل م٘ ػباثجها ٖبر الاجها٫ الهاجٟي بلى  جىظه الكغ٦ت ٖضم ٢بى٫ بلى  يُٟٗت" خُض حكحر آعاء االإؿخجىبحن

 .الأهترهذ٢ىىاث وهماطط ؤزغي للاجها٫ ؤبغػها هى بلى  خُض ؤنبذ الخىظه الآن ،والغؾاثل الىهُت ال٣هحرة

ج الضوليمما ج٣ضم ًم٨ً جىيُذ الأهمُت اليؿبُت ل٩ل بٗض   :٦ما هى مبحن في الجضو٫ ؤصهاه مً ؤبٗاص ؾُاؾت التروٍ

ج الضولي (:27)الجضوٌ عكم   الأهمُت اليؿبُت لأبعاص ؾُاؾت التروٍ

ٌ  الاهدغاف االإعُاعي  االإخىؾؽ الحؿابي البعض الترجِب  مؿخىي اللبى

 مغجٟ٘ 0.86513  3.7109  الضولي  الؤعلان  01

 مخىؾِ 0.89147  3.2547  جيكُؽ االإبُعاث الضولُت  02

 مخىؾِ 0.77037  3.2543  الدؿىٍم االإباقغ الضولي  03

ت الضولُت 04  مخىؾِ 0.89948  3.19993  االإعاعض الخجاعٍ

 مخىؾِ 0.71930  3.087  العلاكاث العامت الضولُت  05

ج الضولي   مخىؾؽ 0.77245  3.3862  ؾُاؾت التروٍ

 SPSS 22على مسغحاث بغهامج  بىاء   لؼالبتا ئعضاص االإصضع: مً
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لان في الجضو٫ ؤٖلاه، ؤنخهاثُت ًدبحن مً االإُُٗاث الؤ  الضولي ًخهضع الترجِب الأو٫ بمخىؾِ ٢ضعه  اٖلؤ

لان الخُىي الظي ًلٗبهو  وهى ما ٨ٌٗـ الضوع االإهم 3.7109 ٖملاء ظضص و٦ظل٪ جىؾُ٘ هُا١ بلى  في الىنى٫  اٖلؤ

اصة اًغاصاتهاو  الكغ٦ت ؤٖما٫ إحي جيكُِ االإبُٗاث الضولي في االإغجبت الشاهُتمً زم ػٍ طل٪ بمخىؾِ خؿابي و  ، وٍ

مخىؾِ، وهظا ٌٗجي ؤن االإؿخجىبحن بلى  وحكحر الآعاء 0.89147واهدغاٝ مُٗاعي ٣ًضع ب  ٣ً3.2547ضع ب 

ج  الضولي ًا٦ضون جىاٞغ جيكُِ االإبُٗاث جي الضولي في الكغ٦ت، في خحن ًدخل ٦ٗىهغ مهم مً ٖىانغ االإؼٍ التروٍ

ت الضولُت ٤ االإباقغ الضولي واالإٗاعى الخجاعٍ  بمخىؾِ خؿابي خؿابي الغابٗتو  االإغجبت الشالشت ٧ل مً الدؿىٍ

 3.087االإغجبت الأزحرة بمخىؾِ ٢ضعه  ٖلى الخىالي، في خحن اخخلذ الٗلا٢اث الٗامت الضولُت 3.19993و 3.2543

جها الضولي ٖلى بٗض الٗلا٢اث  0.71930ٜ اهدغاٝ مُٗاعي ًبلو  ضو لا جغ٦ؼ في جغوٍ مما ًض٫ ٖلى ؤن قغ٦ت ؤوعٍ

 .وهظا خؿب اججاهاث ؤٞغاص الُٗىت االإضعوؾت الٗامت الضولُت بىٟـ صعظت اٖخماصها ٖلى الأبٗاص الأزغي 

 ازخباع الفغطُاث وجدلُل هخائج الضعاؾت االإبدث الغابع:

والٟغيُاث االإ٣ترخت الإٗالجت  االإٗخمض المخُِ لها وجدضًض همىطظها الضعاؾت ؾِخم في هظا االإبدض ون٠

الاق٩الُت الغثِؿُت وطل٪ بدؿلُِ الًىء ٖلى االإخٛحر االإؿخ٣ل بمسخل٠ ؤبٗاصه واالإخمشل في ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث 

ت الٗلا٢ت والخإزحر ب ج الضولي، ومً ؤظل مٗغٞ ُجهما جُلب الأمغ والاجها٫، واالإخٛحر الخاب٘ واالإخمشل في ؾُاؾت التروٍ

ت مضي صختها، ونىلا في الأزحر جدلُل ومىا٢كت الىخاثج التي جم الخىنل بلى  ازخباع الٟغيُاث االإ٣ترخت الإٗغٞ

ً،اطبلحها، ومً زلا٫ ازخباع الٟغيُاث االإ٣ترخت، ؾِخم ج٣ُُم الٗلا٢ت والخإزحر بحن ه في الجهاًت ؾِخم  وًً االإخٛحرً

 .لىنى٫ بلحهاجدلُل ومىا٢كت الىخاثج التي جم ا

 االإؼلب الأوٌ : همىطج وفغطُاث الضعاؾت 

ُتو  ٖلى مًمىن الاق٩الُت الغثِؿت بىاءً  همىطط اٞتراضخي ٌٗبر ًٖ الٗلا٢ت  جم حك٨ُل الدؿائلاث الٟغٖ

 .ٖلُه بىاءً الٟغيُاث  بحن مسخل٠ مخٛحراث الضعاؾت خُض جم اؾخسغاط

 ؤولا :ٖغى الىمىطط الاٞتراضخي للضعاؾت

 همىطط الضعاؾت ًىضرالك٩ل االإىالي 
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 الضعاؾتهمىطج  (:14)الكيل عكم 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لؼالبتا ئعضاص االإصضع: مً

ًخ٩ىن مً ظاهبحن ؤؾاؾحن ًمشلان ٦لا مً االإخٛحر االإؿخ٣ل  عاؾتٖلى الك٩ل االإىضر ؤٖلاه، ٞةن همىطط الض بىاءً     

جم ج٣ضًم نىعة واضخت ٖجها في الجاهب الىٓغي،  واالإ٩ىن مً زمؿت ؤبٗاصوهى ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫ 

ة والخ٣ىُاث الخ٨ىىلىظُت الظي ؤْهغ ؤهمُت ٧ل مً: الأظهؼة والبرمجُاث، ٢ىاٖض البُاهاث، الكب٩اث، ال٨ٟاءاث 

ج الضولي، وهى مدضص بسمؿت ؤبٗاص وهي: لا  الىاقئت، واالإخٛحر الخاب٘ االإخمشل في ؾُاؾت التروٍ الضولي، جيكُِ  ناٖلؤ

٤ االإباقغ الضولي ت الضولُت والدؿىٍ  .االإبُٗاث الضولي، الٗلا٢لذ الٗامت الضولُت، االإٗاعى الخجاعٍ

 فغطُاث الضعاؾت  :زاهُا

الضعاؾت، ومً ؤظل ازخباع وج٣ُُم ٖلا٢ت وؤزغ ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫ ٖلى  مً ؤظل الاظابت ٖلى بق٩الُت 

ج الضولي  ضو للاجهالاث في قغ٦تؾُاؾت التروٍ جىاولذ الٗلا٢ت بحن  ، جم وي٘ ٖضص مً الٟغيُاث التيؤوعٍ

ً م٘  :التر٦حز ٖلى ٧ل بٗض ل٩ل مخٛحر ٖلى خضي ٦ما ًلي االإخٛحرً

  :ت بخهاثُت ًىظض ٖلا٢ت وؤزغ طو صلالت الفغطُت الغئِؿُت لخ٨ىىلىظُا  α≤ 0.005ٖىض مؿخىي مٗىىٍ

ضو للاجهالاث الاجها٫ بإبٗاصها المخخلٟتو  االإٗلىماث ج الضولي في قغ٦ت ؤوعٍ   .ٖلى ؾُاؾت التروٍ

ُت التي ج٣ِـ وظىص ٖضم وظىص ٖلا٢ت وؤزغ بحن ؤو  و جىضعط جدذ هظه الٟغيُت ظملت مً الٟغيُاث الٟغٖ

ج الضولي  بإبٗاصها المخخلٟت ٦ما ًلي:  ٧ل بٗض مً ؤبٗاص ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫ وؾُاؾت التروٍ

 تبخهاثُت طو صلالت  ؤزغٖلا٢ت و  ًىظضالأولى: الفغطُت الفغعُت للؤظهؼة  α ≤ 0.005 ٖىض مؿخىي مٗىىٍ

ج الضولي في قغ٦ت ضو والبرمجُاث ٖلى ؾُاؾت التروٍ  .ؤوعٍ

الاجصاٌ:و  جىىىلىحُا االإعلىماث  

الأحهؼة والبرمجُاث 

كىاعض البُاهاث 

الكبياث 

الىفاءاث الخىىىلىحُت 

الخلىُاث الىاقئت 

ج الضولي  ؾُاؾت التروٍ

الؤعلان الضولي 

جيكُؽ االإبُعاث الضولي 

العلاكاث العامت الضولُت 

ت الضولُت  االإعاعض الخجاعٍ

الدؿىٍم االإباقغ الضولي 
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 :تبخهاثُت صلالت  طو ؤزغو  ٖلا٢ت ًىظض الفغطُت الفغعُت الثاهُت  α ≤ 0.005 ٖىض مؿخىي مٗىىٍ

ضو ج الضولي في قغ٦ت ؤوعٍ   ل٣ىاٖض البُاهاث ٖلى ؾُاؾت التروٍ

 :تبخهاثُت صلالت  طو ٖلا٢ت وؤزغ ًىظض الفغطُت الفغعُت الثالثت  α ≤ 0.005 ٖىض مؿخىي مٗىىٍ

ضو  للكب٩اث ج الضولي في قغ٦ت ؤوعٍ  .ٖلى ؾُاؾت التروٍ

 :ت بخهاثُت صلالت  ؤزغ طوو  ٖلا٢ت ًىظض الفغطُت الفغعُت الغابعت  α ≤ 0.005ٖىض مؿخىي مٗىىٍ

ضو  لل٨ٟاءاث الخ٨ىىلىظُت ج الضولي في قغ٦ت ؤوعٍ  .ٖلى ؾُاؾت التروٍ

 :تبخهاثُت صلالت  طو ؤزغو  ٖلا٢ت ًىظض الفغطُت الفغعُت الخامؿت  α ≤ 0.005 ٖىض مؿخىي مٗىىٍ

ضو ج الضولي في قغ٦ت ؤوعٍ  . للخ٣ىُاث الىاقئت ٖلى ؾُاؾت التروٍ

 

 الفغطُاث  االإؼلب الثاوي :ازخباع 

٘ البُاهاث ٦ما ًلي:    ت مضي اٖخضالُت جىػَ  ًخى٠٢ ازخباع الٟغيُاث ٖلى مٗغٞ

ع الؼبُعي للبُاهاث  :أولا: ازخباع الخىػَ

٘ الُبُعي    ذ لازخباع الخىػَ خماص ٖلى ٧ل مً مٗاملي الالخىاء والخٟغَ ىضر جم اٖلا الجضو٫  الإخٛحراث الضعاؾت، وٍ

 :٦ما ًلي الىخاثج االإخدهل ٖلحها االإىالي

ع الؼبُعي الإخغيراث الضعاؾت (:28)الجضوٌ عكم   الخىػَ

 الخفغػذ الالخىاء الأبعاص

 -0.022  -0.420 البرمجُاثو  الأظهؼة

 -0.723  -0.234 ٢ىاٖض البُاهاث

 -0.385  -0.548 الكب٩اث

 -0.064  -0.453 ال٨ٟاءاث الخ٨ىىلىظُت

 -0.030  -0.822 الىاقئتالخ٣ىُاث 

 ٌ  0.047  -0.891  المحىع الأو

لان الضولي  -0.842  -0.228 اٖلا

 -0.971  -0.002 جيكُِ االإبُٗاث الضولي

 -0.922  -0.311 الٗلا٢اث الٗامت الضولُت

ت الضولُت  -1.043  0.032 االإٗاعى الخجاعٍ

٤ االإباقغ الضولي  -1.347  -0.168 الدؿىٍ

 -0.429  -0.103 المحىع الثاوي

  SPSS 22 على مسغحاث بغهامج بىاء   لؼالبتا ئعضاص االإصضع: مً
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ؾُاؾت و  خٔ مً الجضو٫ ؤٖلاه ؤن ٢ُم مٗامل الالخىاء ل٩ل مً مخٛحر ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫لا ً

ج الضولي ٢ض بلٛذ )  ٘  (-0.103)و ( -0.891التروٍ الُبُعي والمخهىع ٖلى الترجِب وهي يمً المجا٫ االإ٣بى٫ للخىػَ

ً ٣ٞض بلٛذ )  (، ؤما 1 ،1-بحن ) ذ لهظًً االإخٛحرً ٖلى الخىالي، وهي ؤًًا  (-0.429) و (٢0.047ُم مٗامل الخٟغَ

٦ما ٧اهذ ٢ُم هظًً االإٗاملحن لمخخل٠ ؤبٗاص الضعاؾت يمً المجا٫  ،( 3 ،(3-يمً المجا٫ االإ٣بى٫ والمخهىع بحن 

٘ الُبُعي تهظا ما ًجٗلىا ه٣بل الٟغيُ، االإ٣بى٫   .ال٣اثلت بإن البُاهاث جسً٘ للخىػَ

 زاهُا: ازخباع الفغطُاث الفغعُت 

ُت للضعاؾت جبدض في وظىص   ان ٖملُت ازخباع الٟغيُاث حٗخمض ٖلى َبُٗتها وباٖخباع الٟغيُاث الٟغٖ

والخد٤٣ مً صخت ٣ٞض جم اؾخسضام ازخباع جدلُل الخباًً وؤؾلىب الاهدضاع البؿُِ للازخباع ر الٗلا٢ت والخإزح

 .الٟغيُاث هظه

ُت الأولى الفغطُت الفغعُت الاولى 1-  ت مضي وظىص ٖلا٢ت وجإزحر بحن بلى  : تهضٝ الٟغيُت الٟغٖ الأظهؼة مٗغٞ

جو  والبرمجُاث   :وجىو ٖلى ما ًلي ،الضولي ؾُاؾت التروٍ

H0: تبخهاثُت ؤزغ طو صلالت و  لا جىظض ٖلا٢ت  ٖلى ؾُاؾت البرمجُاثو  للؤظهؼة α≤ 0.05 ٖىض مؿخىي مٗىىٍ

ضو الت ج الضولي في قغ٦ت ؤوعٍ   .روٍ

 H1 تبخهاثُت طو صلالت  : جىظض ٖلا٢ت وؤزغ  ٖلى ؾُاؾت البرمجُاثو  للؤظهؼة α≤ 0.05 ٖىض مؿخىي مٗىىٍ

ضو ج الضولي في قغ٦ت ؤوعٍ   التروٍ

 الأولىهخائج ازخباع الفغطُت الفغعُت  (:29)الجضوٌ عكم 

االإخغير 

 االإؿخلل

زابذ  االإخغير الخابع

 الاهدضاع

معامل 

 الاهدضاع

معامل 

 الاعجباغ

معامل 

 الخدضًض

 كُمت

t 

 كُمت

F 

مؿخىي 

 الضلالت

الضلالت 

 خصائُت الؤ 

 

 

 الأحهؼة

 والبرمجُاث

 

 

لان الضولي  صاٌ 0.000 55.134 7.425 0.380 0.616 0.734 1.057 اٖلا

 صاٌ 0.001 12.549 3.542 0.122 0.350 0.492 1.702 جيكُِ االإبُٗاث الضولي

الٗلا٢اث الٗامت 

 الضولُت

 صاٌ 0.000 34.356 5.861 0.276 0.526 0.520 1.205

ت  االإٗاعى الخجاعٍ

 الضولُت

 صاٌ 0.000  18.497  4.301 0.170   0.413  0.511 1.351 

٤ االإباقغ  الدؿىٍ

 الضولي

 صاٌ 0.001 11.373 3.372 0.112 0.335 0.355 1.970

ج الضولي  صاٌ 0.000 48.151 6.939 0.349 0.590 0.628 1.116 التروٍ

 SPSS 22على مسغحاث بغهامج  بىاء   لؼالبتا ئعضاص االإصضع: مً

خماص ٖلُه لخدضًض الٗلا٢ت بحن الأظهؼة     ًىضر الجضو٫ ؤٖلاه هخاثج جدلُل الاهدضاع الخُي البؿُِ الظي جم اٖلا

ج الضوليوالبرمجُاث  بخهاثُا لجمُ٘ الأبٗاص، صا٫  بإن الىمىطط بك٩ل ٖام ٣ٞFض ؤْهغ ازخباع  ،وؾُاؾت التروٍ

مٗىىي، وبالخالي جىظض ٖلا٢ت وجإزحر الاهدضاع  ؤي ؤنα≤0.05 وهى ؤ٢ل مً sig =0.000خُض ٢ضع مؿخىي الضلالت 
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ج الضولي، بحن ٧ل مً االإخٛحر االإؿخ٣ل االإخمشل في الأظهؼة والبرمجُاث واالإخٛحر  الخاب٘ االإخمشل في ؤبٗاص ؾُاؾت التروٍ

٣ا الإا ؤْهغجه الىخاثج ٦ما ًلي: م٨ً جىيُذ طل٪ وٞ  وٍ

لان باليؿبت لىظىص ٖلا٢ت وجإزحر للؤظهؼة والبرمجُاث ٖلى - وهى  0.616الا عجباٍ ب٣ُمت  الضولي، خضص مٗامل اٖلؤ

ً، ؤي ؤهه ًىظض ٖلا٢ت بحن الأ  اعجباٍ اًجابي ٢ىي  لان الضولي، و٢ض بلٜ مٗامل بحن االإخٛحرً ظهؼة والبرمجُاث واٖلا

لان ، ؤي ؤن الخٛحر في0.380 الخدضًض  للؤظهؼة والبرمجُاث %38ٌٗؼي بيؿبت  ظي ج٣ضمه الكغ٦تالضولي ال اٖلؤ

لُه ج٣بل الٟغيُت البضًلت التي جىو ٖلى: " االإؿخسضمت وحىص علاكت واليؿبت االإخب٣ُت حٗىص لٗىامل ؤزغي، وٖ

تئخصائُت وأزغ طو صلالت   .الضولي الؤعلان على البرمجُاثو  للأحهؼة α≤0.05 عىض مؿخىي معىىٍ

ٖلى جيكُِ االإبُٗاث الضولي ٣ٞض خضص مٗامل الاعجباٍ  البرمجُاثو  جإزحر للؤظهؼةو  باليؿبت لىظىص ٖلا٢ت

ً، ؤي ؤهه ًىظض  بحن ي٠ُٗ وهى اعجباٍ اًجابي 0.350ب٣ُمت   البرمجُاثو  بحن الأظهؼة يُٟٗت ٖلا٢تاالإخٛحرً

جيكُِ االإبُٗاث الضولي ًغظ٘ بيؿبت  ؤي ؤن الخٛحر في 0.122جيكُِ االإبُٗاث الضولي، و٢ض بلٜ مٗامل الخدضًض و 

ؤْهغ ازخباع  بِىما ،للؤظهؼة والبرمجُاث االإؿخسضمت واليؿبت االإخب٣ُت حٗىص لٗىامل ؤزغي زاعط الىمىطط 12.2%

F مؿخىي الضلالت  بلٜ بخهاثُا خُض الىمىطط صا٫ بإنSIG =0.001  ت  ،α≤ 0.05وهى ؤ٢ل مً مؿخىي االإٗىىٍ

لُه ج٣بل  ≥α عىض مؿخىي معىىٍتئخصائُت جىحض علاكت وجأزير طو صلالت والتي مٟاصها: " االبضًلت الٟغيُت وٖ

 .على جيكُؽ االإبُعاث الضولي" البرمجُاثو  للأحهؼة 0.05

 البرمجُاث ٖلى الٗلا٢اث الٗامت الضولُت ٣ٞض خضص مٗامل الاعجباٍ ب٣ُمتو  للؤظهؼةباليؿبت لىظىص ٖلا٢ت وجإزحر  -

ً، ؤي ؤهه ًىظض ٖلا٢ت َغصًت مخىؾُت بحن الأظهؼة والبرمجُاث 0.526  وهى اعجباٍ َغصي مخىؾِ بحن االإخٛحرً

ٌٗىص بيؿبت  الٗامت الضولُتؤي ؤن الخٛحر في الٗلا٢اث  0.276 والٗلا٢اث الٗامت الضولُت، و٢ض بلٜ مٗامل الخدضًض

ؤْهغ  بِىما ،للؤظهؼة والبرمجُاث االإؿخسضمت واليؿبت االإخب٣ُت حٗىص لٗىامل ؤزغي زاعط الىمىطط%  27.6

ت  SIG =0.000مؿخىي الضلالت  بلٜ بخهاثُا خُض صا٫ الىمىطط بإن Fازخباع  ≥αوهى ؤ٢ل مً مؿخىي االإٗىىٍ

لُه ج٣بل ،0.05  عىض مؿخىي معىىٍتئخصائُت : "جىحض علاكت وجأزير طو صلالت مٟاصهاالبضًلت والتي  الٟغيُت وٖ

α≤ 0.05 على العلاكاث العامت الضولُت" للأحهؼة والبرمجُاث. 

ت الضولُت البرمجُاثو  جإزحر للؤظهؼةو  باليؿبت لىظىص ٖلا٢ت - ٣ٞض خضص مٗامل الاعجباٍ  ٖلى االإٗاعى الخجاعٍ

ً، ؤي ؤهه ًىظض ٖلا٢تمخىؾِ بحن  وهى اعجباٍ َغصي 0.413ب٣ُمت  بحن الأظهؼة  َغصًت مخىؾُت االإخٛحرً

ت الضولُت، و٢ض بلٜ مٗامل الخدضًض ت  ؤي ؤن الخٛحر في 0.170 والبرمجُاث واالإٗاعى الخجاعٍ االإٗاعى الخجاعٍ

 ،واليؿبت االإخب٣ُت حٗىص لٗىامل ؤزغي زاعط الىمىطط البرمجُاث االإؿخسضمتو  للؤظهؼة %17ٌٗىص بيؿبت  الضولُت

وهى ؤ٢ل مً مؿخىي  SIG =0.000مؿخىي الضلالت  بلٜ بخهاثُا خُض صا٫ الىمىطط بإن Fؤْهغ ازخباع  بِىما

ت  لُه ج٣بل ،α≤ 0.05االإٗىىٍ عىض ئخصائُت : "جىحض علاكت وجأزير طو صلالت والتي مٟاصها البضًلت الٟغيُت وٖ

ت ت  للأحهؼة والبرمجُاث α≤ 0.05 مؿخىي معىىٍ  .الضولُت"على االإعاعض الخجاعٍ
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٤ االإباقغ الضولي البرمجُاثو  جإزحر للؤظهؼةو  باليؿبت لىظىص ٖلا٢ت - ٣ٞض خضص مٗامل الاعجباٍ ب٣ُمت  ٖلى الدؿىٍ

ً، ؤي ؤهه ًىظض ٖلا٢ت بحن ي٠ُٗ وهى اعجباٍ َغصي 0.335  َغصًت يُٟٗت بحن الأظهؼة والبرمجُاث االإخٛحرً

٤ االإباقغ الضولي، و٢ض بلٜ مٗامل الخدضًض ٤ االإباقغ الضولي 0.112 والدؿىٍ  ٌٗىص بيؿبت ؤي ؤن الخٛحر في الدؿىٍ

ؤْهغ ازخباع  بِىما ،واليؿبت االإخب٣ُت حٗىص لٗىامل ؤزغي زاعط الىمىطط % للؤظهؼة والبرمجُاث االإؿخسضمت11.2

F مؿخىي الضلالت  بلٜ بخهاثُا خُض صا٫ الىمىطط بإنSIG =0.001  ت  ،α≤ 0.05وهى ؤ٢ل مً مؿخىي االإٗىىٍ

لُه ج٣بل  ≥α عىض مؿخىي معىىٍتئخصائُت : "جىحض علاكت وجأزير طو صلالت والتي مٟاصها البضًلت الٟغيُت وٖ

 ."الدؿىٍم االإباقغ الضوليعلى  للأحهؼة والبرمجُاث 0.05

ج الضولي، ٣ٞض خضص مٗامل الاعجباٍ ب٣ُمت و  باليؿبت لىظىص ٖلا٢ت وجإزحر للؤظهؼة- االإٗضاث ٖلى ؾُاؾت التروٍ

ً، ؤي ؤهه ًىظض ٖلا٢ت بحن الأظهؼة 0.590 ج و  البرمجُاثو  وهى اعجباٍ َغصي مخىؾِ بحن االإخٛحرً ؾُاؾت التروٍ

ج  %34.9االإٗضاث جإزحر بيؿبت و  ؤي ؤن للؤظهؼة،0.349و٢ض بلٜ مٗامل الخدضًض  ،الضولي في هجاح ؾُاؾت التروٍ

 بخهاثُا خُض صا٫ الىمىطط بإن Fؤْهغ ازخباع  واليؿبت االإخب٣ُت حٗىص لٗىامل ؤزغي زاعط الىمىطط، بِىما الضولي

ت  sig=0.000 مؿخىي الضلالت بلٜ لُه ج٣بل الٟغيُت البضًلت التي جىو  α≤ 0.05وهى ؤ٢ل مً مؿخىي االإٗىىٍ وٖ

تئخصائُت وحىص علاكت وجأزير طو صلالت ٖلى: " ج  االإعضاثو  للأحهؼة عىض مؿخىي معىىٍ على ؾُاؾت التروٍ

 .الضولي"

 :  الفغعُت الثاهُتالفغطُت -2 

ُت الشاهُت ج الضولي، بلى  تهضٝ الٟغيُت الٟغٖ ت مضي وظىص ٖلا٢ت وجإزحر بحن ٢ىاٖض البُاهاث وؾُاؾت التروٍ مٗغٞ

  :وجىو ٖلى ما ًلي

: H0  تبخهاثُت لا جىظض ٖلا٢ت وؤزغ طو صلالت ضو ٖلى  ل٣ىاٖض البُاهاث α≤ 0.05 ٖىض مؿخىي مٗىىٍ في قغ٦ت ؤوعٍ

لان الضولي،جيكُِ االإبُٗاث الضولي،الٗلا٢اث الٗامت الضولُت، االإٗاعى  ج الضولي مً زلا٫:اٖلا ؾُاؾت التروٍ

٤ االإباقغ الضولي. ت الضولُت، الدؿىٍ  الخجاعٍ

 H1 :  ت  ٖىض مؿخىي بخهاثُت جىظض ٖلا٢ت وؤزغ طو صلالت ضو  في قغ٦ت ل٣ىاٖض البُاهاث α≤ 0.05مٗىىٍ ٖلى ؤوعٍ

ج الضولي مً زلا٫: لان ؾُاؾت التروٍ الضولي،جيكُِ االإبُٗاث الضولي،الٗلا٢اث الٗامت الضولُت، االإٗاعى  اٖلؤ

ت الضولُت ٤ االإباقغ الضولي. ،الخجاعٍ  الدؿىٍ

 ًىضر الجضو٫ الآحي هخاثج جدلُل الاهدضاع الخُي البؿُِ ٦ما ًلي: 

 هخائج ازخباع الفغطُت الفغعُت الثاهُت (:30)الجضوٌ عكم 

االإخغير 

 االإؿخلل

زابذ  االإخغير الخابع

 الاهدضاع

معامل 

 الاهدضاع

معامل 

 الاعجباغ

معامل 

 الخدضًض

 كُمت

t 

 كُمت

F 

مؿخىي 

 الضلالت

الضلالت 

 خصائُت الؤ 

 

 

لان الضولي  صاٌ 0.000 358.398 18.931 0.799 0.894 1.053 -0.376 اٖلا

 صاٌ 0.000 26.378 5.136 0.227 0.476 0.578 1.012 جيكُِ االإبُٗاث الضولي
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كىاعض  

 البُاهاث

 صاٌ 0.000 136.533 11.685 0.603 0.776 0.760 0.136 الٗلا٢اث الٗامت الضولُت

ت  االإٗاعى الخجاعٍ

 الضولُت

 صاٌ 0.000 50.184 7.084 0.358 0.598 0.732 0.356

٤ االإباقغ الضولي  صاٌ 0.001 11.875 3.446 0.117 0.341 0.358 1.865 الدؿىٍ

ج الضولي  صاٌ 0.000 139.093 11.794 0.607 0.779 0.819 0.206 التروٍ

 SPSS 22على مسغحاث بغهامج  بىاء   لؼالبتا ئعضاص االإصضع: مً

٢ىاٖض ًىضر الجضو٫ ؤٖلاه هخاثج جدلُل الاهدضاع الخُي البؿُِ الظي جم الا ٖخماص ٖلُه لخدضًض الٗلا٢ت بحن    

ج الضوليو  البُاهاث بخهاثُا لجمُ٘ الأبٗاص،  صا٫ بإن الىمىطط بك٩ل ٖام F ؤْهغ ازخبا ع و٢ض ،ؾُاؾت التروٍ

جىظض ٖلا٢ت وجإزحر  مٗىىي، وبالخاليالاهدضاع  ؤي ؤنα≤0.05 مً ؤ٢لوهى  =SIG 0.000 خُض ٢ضع مؿخىي الضلالت

ج الضولي ٢ىاٖضبحن ٧ل مً االإخٛحر االإؿخ٣ل االإخمشل في   ،البُاهاث واالإخٛحر الخاب٘ االإخمشل في ؤبٗاص ؾُاؾت التروٍ

٣ا الإا ؤْهغجه الىخاثج ٦ما ًلي: م٨ً جىيُذ طل٪ وٞ  وٍ

لان لىل٣ىاٖض البُاهاث ٖ باليؿبت لىظىص ٖلا٢ت وؤزغ - وهى  0.894 عجباٍ ب٣ُمت الضولي، خضص مٗامل الا اٖلؤ

لان الضولي ت بحن ٢ىاٖض البُاهاث واٖلا ً، ؤي ؤهه ًىظض ٖلا٢ت ٢ىٍ و٢ض بلٜ  ،اعجباٍ َغصي ٢ىي ظضا بحن االإخٛحرً

لان ؤي ؤن الخٛحر في 0.799 مٗامل الخدضًض ل٣ىاٖض البُاهاث  %79.9ٌٗؼي بيؿبت  ظي ج٣ضمه الكغ٦تالضولي ال اٖلؤ

لُه ج٣بل الٟغيُت البضًلت التي جىو ٖلى:  ،واليؿبت االإخب٣ُت حٗىص لٗىامل ؤزغي  االإؿخسضمت "وحىص علاكت وٖ

تئخصائُت وأزغ طو صلالت   .الضولي الؤعلان على للىاعض البُاهاث α≤0.05 عىض مؿخىي معىىٍ

 مٗامل الاعجباٍ ب٣ُمت ٖلى جيكُِ االإبُٗاث الضولي ٣ٞض خضص ل٣ىاٖض البُاهاث ؤزغو  باليؿبت لىظىص ٖلا٢ت -

ً، ؤي ؤهه ًىظض ٖلا٢ت بحن مخىؾِ وهى اعجباٍ اًجابي 0.476  بحن ٢ىاٖض البُاهاث َغصًت مخىؾُت االإخٛحرً

جيكُِ االإبُٗاث الضولي ًغظ٘ بيؿبت  ؤي ؤن الخٛحر في 0.227 و٢ض بلٜ مٗامل الخدضًض ،وجيكُِ االإبُٗاث الضولي

لُه ج٣بل ،بت االإخب٣ُت حٗىص لٗىامل ؤزغي زاعط الىمىططواليؿ % ل٣ىاٖض البُاهاث االإؿخسضمت 22.7 الٟغيُت  وٖ

 للىاعض البُاهاث α≤ 0.05 عىض مؿخىي معىىٍتئخصائُت جىحض علاكت وجأزير طو صلالت  والتي مٟاصها: البضًلت

 .الضولي على جيكُؽ االإبُعاث

 الضولُت ٣ٞض خضص مٗامل الاعجباٍ ب٣ُمتٖلى الٗلا٢اث الٗامت  ل٣ىاٖض البُاهاث ؤزغو  باليؿبت لىظىص ٖلا٢ت -

ً، ؤي ؤهه ًىظض ٖلا٢ت بحن ٢ىي  وهى اعجباٍ َغصي 0.776 ت االإخٛحرً بحن ٢ىاٖض البُاهاث والٗلا٢اث  َغصًت ٢ىٍ

 %60.3ؤي ؤن الخٛحر الٗلا٢اث الٗامت الضولُت ٌٗىص بيؿبت  0.603 الٗامت الضولُت، و٢ض بلٜ مٗامل الخدضًض

لُه ج٣بل ،واليؿبت االإخب٣ُت حٗىص لٗىامل ؤزغي زاعط الىمىطط ضمتل٣ىاٖض البُاهاث االإؿخس  الٟغيُت البضًلت وٖ

تئخصائُت طو صلالت  جىحض علاكت وأزغ والتي مٟاصها: على  للىاعض البُاهاث α≤ 0.05 عىض مؿخىي معىىٍ

 . العلاكاث العامت الضولُت
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ت الضولُتٖلى االإٗاعى  ل٣ىاٖض البُاهاث ؤزغو  باليؿبت لىظىص ٖلا٢ت -  ٣ٞض خضص مٗامل الاعجباٍ ب٣ُمت الخجاعٍ

ً، ؤي ؤهه ًىظض ٖلا٢ت بحن مخىؾِ وهى اعجباٍ َغصي 0.598 بحن ٢ىاٖض البُاهاث  َغصًت مخىؾُت االإخٛحرً

ت الضولُت ت الضولُت ؤي ؤن الخٛحر في ،0.358و٢ض بلٜ مٗامل الخدضًض  ،واالإٗاعى الخجاعٍ ٌٗىص  االإٗاعى الخجاعٍ

لُه ج٣بل  ،واليؿبت االإخب٣ُت حٗىص لٗىامل ؤزغي زاعط الىمىطط اٖض البُاهاث االإؿخسضمتل٣ى  %35.8بيؿبت  وٖ

للىاعض  α≤ 0.05 عىض مؿخىي معىىٍتئخصائُت طو صلالت  أزغو  جىحض علاكت الٟغيُت البضًلت والتي مٟاصها:

ت الضولُت البُاهاث   . على االإعاعض الخجاعٍ

٤ االإباقغ الضوليؤزغ ل٣ىاٖض و  باليؿبت لىظىص ٖلا٢ت -  ٣ٞض خضص مٗامل الاعجباٍ ب٣ُمت البُاهاث ٖلى الدؿىٍ

ً، ؤي ؤهه ًىظض ٖلا٢ت بحن ي٠ُٗ وهى اعجباٍ َغصي 0.341  بحن ٢ىاٖض البُاهاث َغصًت يُٟٗت االإخٛحرً

٤ االإباقغ الضولي ٤ االإباقغ الضولي ٌٗىص بيؿ 0.117 و٢ض بلٜ مٗامل الخدضًض ،والدؿىٍ بت ؤي ؤن الخٛحر في الدؿىٍ

لُه ج٣بل ،واليؿبت االإخب٣ُت حٗىص لٗىامل ؤزغي زاعط الىمىطط ل٣ىاٖض البُاهاث االإؿخسضمت % 11.7  الٟغيُت وٖ

 للىاعض البُاهاث α≤ 0.05 عىض مؿخىي معىىٍتئخصائُت أزغ طو صلالت و  جىحض علاكت :والتي مٟاصها البضًلت

  . الدؿىٍم االإباقغ الضوليعلى 

ج الضولي، ٣ٞض خضص مٗامل الاعجباٍ ب٣ُمت ل٣ىاٖض البُاهاثباليؿبت لىظىص ٖلا٢ت وؤزغ -  ٖلى ؾُاؾت التروٍ

ً، ؤي ؤهه ًىظض ٖلا٢ت بحن ٢ىاٖض البُاهاث 0.779 ج الضوليو  وهى اعجباٍ ٢ىي بحن االإخٛحرً و٢ض بلٜ  ،ؾُاؾت التروٍ

ج %60.7ؤي ؤن ل٣ىاٖض البُاهاث جإزحر بيؿبت ،0.607 مٗامل الخدضًض الضولي واليؿبت  في هجاح ؾُاؾت التروٍ

لُه ج٣بل الٟغيُت البضًلت االإخب٣ُت حٗىص لٗىامل ؤزغي زاعط الىمىطط، أزغ طو و  وحىص علاكت التي جىو ٖلى: وٖ

ج الضولي للىاعض البُاهاث α≤ 0.05 عىض مؿخىي معىىٍتئخصائُت صلالت   .على ؾُاؾت التروٍ

 الفغطُت الفغعُت الثالثت:-3

ُت الشاهُت ت مضي وظىص ٖلا٢ت وجإزحر بحن الكب٩اثبلى  تهضٝ الٟغيُت الٟغٖ ج الضولي، مٗغٞ وجىو  وؾُاؾت التروٍ

 ٖلى ما ًلي:

: H0 تبخهاثُت طو صلالت  لا جىظض ٖلا٢ت وؤزغ ضو ٖلى  للكب٩اث في قغ٦ت α≤ 0.05 ٖىض مؿخىي مٗىىٍ ؤوعٍ

لان الضولي،جيكُِ االإبُٗاث الضولي،الٗلا٢اث  ج الضولي مً زلا٫:اٖلا الٗامت الضولُت، االإٗاعى ؾُاؾت التروٍ

ت الضولُت ٤ االإباقغ الضولي ،الخجاعٍ  .الدؿىٍ

 H1 : ت  ٖىض مؿخىي بخهاثُت طو صلالت  ؤزغو  جىظض ٖلا٢ت ضو ٖلى ؾُاؾت  للكب٩اث في قغ٦ت α≤ 0.05مٗىىٍ ؤوعٍ

ج الضولي مً زلا٫: لان التروٍ ت  اٖلؤ الضولي،جيكُِ االإبُٗاث الضولي،الٗلا٢اث الٗامت الضولُت، االإٗاعى الخجاعٍ

٤ االإباقغ الضولي ،الضولُت   .الدؿىٍ
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 الثالثت:هخائج ازخباع الفغطُت  (:31)الجضوٌ عكم 

االإخغير 

 االإؿخلل
 االإخغير الخابع

زابذ 

 الاهدضاع

معامل 

 الاهدضاع

معامل 

 الاعجباغ

معامل 

 الخدضًض

 كُمت

t 

 كُمت

F 

مؿخىي 

 الضلالت

الضلالت 

 خصائُتالؤ 

 

 

 

 الكبياث

 

 صا٫ 0.000 400.550 20.014 0.817 0.904 0.836 0.671 الاعلان الضولي

 صا٫ 0.000 60.249 7.762 0.401 0.633 0.604 1.059 جيكُؽ االإبُعاث الضولي

العلاكاث العامت 

 الضولُت
 صا٫ 0.000 162.193 12.735 0.643 0.802 0.617 0.844

ت  االإعاعض الخجاعٍ

 الضولُت
 صا٫ 0.000 25.743 5.074 0.222 0.472 0.454 1.550

م االإباقغ الضولي  صا٫ 0.000 19.431 4.408 0.178 0.421 0.347 1.992 الدؿىٍ

ج الضولي  صاٌ 0.000 226.787 15.059 0.716 0.846 0.699 0.845 التروٍ

 SPSS 22على مسغحاث بغهامج  بىاء   لؼالبتا ئعضاص االإصضع: مً

ًىضر الجضو٫ ؤٖلاه هخاثج جدلُل الاهدضاع الخُي البؿُِ الظي جم الا ٖخماص ٖلُه لخدضًض الٗلا٢ت بحن 

ضو ج الضولي االإخبىاةو  الكب٩اث في قغ٦ت ؤوعٍ صا٫  بإن الىمىطط بك٩ل ٖام F ٣ٞض ؤْهغ ازخباع ،ؾُاؾت التروٍ

مٗىىي، وبالخالي جىظض الاهدضاع  ؤي ؤنα≤0.05 مً وهى ؤ٢ل SIG=0.000خُض ٢ضع مؿخىي الضلالت  ،بخهاثُا

ج و  الكب٩اثٖلا٢ت وجإزحر بحن ٧ل مً االإخٛحر االإؿخ٣ل االإخمشل في  االإخٛحر الخاب٘ االإخمشل في ؤبٗاص ؾُاؾت التروٍ

٣ا الإا ؤْهغجه الىخاثج ٦ما ًلي: ،الضولي م٨ً جىيُذ طل٪ وٞ  وٍ

وهى اعجباٍ  0.904 الضولي، خضص مٗامل الا عجباٍ ب٣ُمت الؤٖلان ٖلى باليؿبت لىظىص ٖلا٢ت وؤزغ للكب٩اث -

ً، ؤي ؤهه ًىظض ٖلا٢ت بحن الكب٩اث لان الضولي َغصي ٢ىي ظضا بحن االإخٛحرً و٢ض بلٜ مٗامل الخدضًض  ،واٖلا

لان ؤي ؤن الخٛحر في ،0.817 واليؿبت االإخب٣ُت  للكب٩اث % 81.7 بيؿبتٌٗؼي  ظي ج٣ضمه الكغ٦تالضولي ال اٖلؤ

لُه ج٣بل الٟغيُت البضًلت التي جىو ٖلى: " ،حٗىص لٗىامل ؤزغي  عىض ئخصائُت أزغ طو صلالت و  وحىص علاكتوٖ

ت  .الضولي الؤعلان على للكبياث α≤0.05 مؿخىي معىىٍ

وهى  0.633ؤزغ للكب٩اث ٖلى جيكُِ االإبُٗاث الضولي ٣ٞض خضص مٗامل الاعجباٍ ب٣ُمت و  باليؿبت لىظىص ٖلا٢ت -

ً، ؤي ؤهه ًىظض ٖلا٢ت بحن ٢ىي  اعجباٍ َغصي ت َغصًت االإخٛحرً و٢ض  ،جيكُِ االإبُٗاث الضوليو  بحن الكب٩اث ٢ىٍ

 للكب٩اث االإؿخسضمت % 40.1 جيكُِ االإبُٗاث الضولي ًغظ٘ بيؿبت ؤي ؤن الخٛحر في 0.401بلٜ مٗامل الخدضًض 

لُه ج٣بل، واليؿبت االإخب٣ُت حٗىص لٗىامل ؤزغي زاعط الىمىطط  جىحض علاكت والتي مٟاصها: البضًلت الٟغيُت وٖ

تئخصائُت أزغ طو صلالت و   .الضولي على جيكُؽ االإبُعاث للكبياث α≤ 0.05 عىض مؿخىي معىىٍ

وهى  0.802 الضولُت ٣ٞض خُضص مٗامل الاعجباٍ ب٣ُمتللكب٩اث ٖلى الٗلا٢اث الٗامت  ؤزغو  باليؿبت لىظىص ٖلا٢ت -

ً، ؤي ؤهه ًىظض ٖلا٢ت بحن اعجباٍ َغصي ٢ىي ظضا ت ظضا االإخٛحرً والٗلا٢اث الٗامت  بحن الكب٩اث َغصًت ٢ىٍ

 للكب٩اث % 64.3 ٌٗىص بيؿبت ؤي ؤن الخٛحر الٗلا٢اث الٗامت الضولُت 0.643 و٢ض بلٜ مٗامل الخدضًض ،الضولُت

 بلٜ بخهاثُا خُض صا٫ الىمىطط بإن Fؤْهغ ازخباع  بِىما ،خب٣ُت حٗىص لٗىامل ؤزغي زاعط الىمىططواليؿبت االإ
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ت  SIG =0.000مؿخىي الضلالت لُه ج٣بل ،α≤ 0.05وهى ؤ٢ل مً مؿخىي االإٗىىٍ  والتي مٟاصها: البضًلت الٟغيُت وٖ

تئخصائُت أزغع طو صلالت و  جىحض علاكت  . على العلاكاث العامت الضولُتللكبياث  α≤ 0.05 عىض مؿخىي معىىٍ

ت الضولُتو  باليؿبت لىظىص ٖلا٢ت -  0.472 ٣ٞض خُضص مٗامل الاعجباٍ ب٣ُمت ؤزغ للكب٩اث ٖلى االإٗاعى الخجاعٍ

ً، ؤي ؤهه ًىظض ٖلا٢ت بحن مخىؾِ وهى اعجباٍ َغصي ت و  بحن الكب٩اث َغصًت مخىؾُت االإخٛحرً االإٗاعى الخجاعٍ

ت الضولُت ؤي ؤن الخٛحر في 0.222 و٢ض بلٜ مٗامل الخدضًض ،الضولُت للكب٩اث % 22.2ٌٗىص بيؿبت  االإٗاعى الخجاعٍ

بخهاثُا  صا٫ الىمىطط بإن Fؤْهغ ازخباع بِىما ،واليؿبت االإخب٣ُت حٗىص لٗىامل ؤزغي زاعط الىمىطط االإؿخسضمت

ت  SIG=0.000 مؿخىي الضلالت بلٜ خُض لُه ج٣بل ،α≤ 0.05وهى ؤ٢ل مً مؿخىي االإٗىىٍ  البضًلت الٟغيُت وٖ

تئخصائُت جىحض علاكت وجأزير طو صلالت  :والتي مٟاصها على االإعاعض  للكبياث α≤ 0.05 عىض مؿخىي معىىٍ

ت الضولُت    .الخجاعٍ

٤ االإباقغ الضوليو  باليؿبت لىظىص ٖلا٢ت - وهى  0.421 ٣ٞض خضص مٗامل الاعجباٍ ب٣ُمت ؤزغ للكب٩اث ٖلى الدؿىٍ

ً، ؤي ؤهه ًىظض ٖلا٢ت بحن مخىؾِ اعجباٍ َغصي ٤ االإباقغ و  بحن الكب٩اث َغصًت مخىؾُت االإخٛحرً الدؿىٍ

٤ االإباقغ الضولي ٌٗىص بيؿبت  0.178 و٢ض بلٜ مٗامل الخدضًض ،الضولي للكب٩اث  %17.8ؤي ؤن الخٛحر في الدؿىٍ

بخهاثُا  صا٫ الىمىطط بإن Fؤْهغ ازخباع  بِىما ،واليؿبت االإخب٣ُت حٗىص لٗىامل ؤزغي زاعط الىمىطط االإؿخسضمت

ت  وهى ؤ٢ل SIG = 0.00مؿخىي الضلالت  بلٜ خُض لُه ج٣بل ،α≤ 0.05مً مؿخىي االإٗىىٍ  الٟغيُت البضًلت وٖ

تئخصائُت أزغ طو صلالت و  جىحض علاكت :والتي مٟاصها الدؿىٍم على  للكبياث α≤ 0.05 عىض مؿخىي معىىٍ

 . االإباقغ الضولي

ج الضولي، ٣ٞض خضص مٗامل الاعجباٍ ب٣ُمت - وهى  0.846باليؿبت لىظىص ٖلا٢ت وؤزغ للكب٩اث ٖلى ؾُاؾت التروٍ

ً، ؤي ؤهه ًىظض ٖلا٢ت بحن الكب٩اث ج الضوليو  اعجباٍ َغصي ٢ىي ظضا بحن االإخٛحرً و٢ض بلٜ مٗامل  ،ؾُاؾت التروٍ

ج الضوليفي هجاح  %71.6ؤي ؤن للكب٩اث جإزحر بيؿبت  ،0.716 الخدضًض واليؿبت االإخب٣ُت حٗىص  ؾُاؾت التروٍ

 SIGمؿخىي الضلالت  بلٜ بخهاثُا خُض صا٫ الىمىطط بإن Fؤْهغ ازخباع  لٗىامل ؤزغي زاعط الىمىطط، بِىما

ت  وهى ؤ٢ل مً 0.000= لُه ج٣بل الٟغيُت البضًلت التي جىو ٖلى: ،α≤ 0.05مؿخىي االإٗىىٍ وحىص علاكت  وٖ

ج الضولي عىض مؿخىي معىىٍتئخصائُت وجأزير طو صلالت   .للكبياث على ؾُاؾت التروٍ

 : الفغطُت الفغعُت الغابعت -4

ُت الغابٗت ت مضي وظىص ٖلا٢ت وجإزحر بحن ال٨ٟاءاث البلى  تهضٝ الٟغيُت الٟغٖ ج  خ٨ىىلىظُتمٗغٞ وؾُاؾت التروٍ

  :الضولي، وجىو ٖلى ما ًلي

: H0  تبخهاثُت ىظض ٖلا٢ت وؤزغ طو صلالت ًلا ضو  الخ٨ىىلىظُتلل٨ٟاءاث  α≤ 0.05 ٖىض مؿخىي مٗىىٍ لكغ٦ت ؤوعٍ

لان الضولي، جيكُِ االإبُٗاث الضولي،الٗلا٢اث الٗامت الضولُت، االإٗاعى  ج الضولي مً زلا٫:اٖلا ٖلى ؾُاؾت التروٍ

٤ االإباقغ الضولي ت الضولُت، الدؿىٍ  .الخجاعٍ

 H1 : ت  ٖىض مؿخىي بخهاثُت طو صلالت  ؤزغو  ًىظض ٖلا٢ت ضو  لكغ٦ت الخ٨ىىلىظُتلل٨ٟاءاث  α≤ 0.05مٗىىٍ ؤوعٍ

ج الضولي مً زلا٫: لان ٖلى ؾُاؾت التروٍ الضولي،جيكُِ االإبُٗاث الضولي،الٗلا٢اث الٗامت الضولُت، االإٗاعى  اٖلؤ

ت الضولُت ٤ االإباقغ الضولي  ،الخجاعٍ  .الدؿىٍ
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 ًلي:هخائج جدلُل الاهدضاع الخؼي البؿُؽ هما  ًىضح الجضوٌ الآحي 

 هخائج ازخباع الفغطُت الفغعُت الغابعت (:32)الجضوٌ عكم 

زابذ   االإخغير الخابع االإخغير االإؿخلل 

  الاهدضاع

معامل 

 الاهدضاع 

معامل 

 الاعجباغ 

معامل 

 الخدضًض 

 كُمت

T 

 كُمت

F 

مؿخىي 

  الضلالت

الضلالت 

 خصائُت الؤ 

 

 

الىفاءاث 

 الخىىىلىحُت

 صاٌ 0.000 35.994  5.999  0.286 0.534  0.603  1.417 الاعلان الضولي

جيكُؽ االإبُعاث 

 الضولي

 صاٌ 0.004 8.908  2.985 0.090  0.300  0.349  1.928

العلاكاث العامت 

 الضولُت

 صاٌ 0.000  16.695 4.086 0.156  0.396 0.371  1.676 

ت  االإعاعض الخجاعٍ

 الضولُت

 صاٌ 0.015  6.197  2.489  0.064 0.254 0.298   2.067

االإباقغ  الدؿىٍم

 الضولي

 صاٌ 0.036   4.517  2.125  0.048 0.219   0.220 2.419 

ج الضولي  صاٌ 0.000 8.916  4.349  0.174 0.417  0.420  1.790  التروٍ

 SPSS 22على مسغحاث بغهامج  بىاء   لؼالبتا ئعضاص االإصضع: مً

خماص ٖلُه لخدضًض الٗلا٢ت بحن ًىضر    الجضو٫ ؤٖلاه هخاثج جدلُل الاهدضاع الخُي البؿُِ الظي جم اٖلا

ج الضولي، ٣ٞض ؤْهغ ازخبا ع و  في الكغ٦ت خ٨ىىلىظُتال٨ٟاءاث ال  صا٫ بإن الىمىطط بك٩ل ٖام Fؾُاؾت التروٍ

مٗىىي، الاهدضاع  ؤي ؤنα≤0.05 ؤ٢ل مًوهى  =SIG 0.000 بخهاثُا لجمُ٘ الأبٗاص، خُض ٢ضع مؿخىي الضلالت

واالإخٛحر الخاب٘ االإخمشل في  ال٨ٟاءاث الخ٨ىىلىظُت جىظضٖلا٢ت وجإزحر بحن ٧ل مً االإخٛحر االإؿخ٣ل االإخمشل في وبالخالي

٣ا الإا ؤْهغجه الىخاثج ٦ما ًلي: م٨ً جىيُذ طل٪ وٞ ج الضولي، وٍ  ؤبٗاص ؾُاؾت التروٍ

ضو ٖلىباليؿبت لىظىص ٖلا٢ت وؤزغ لل٨ٟاءاث البكغ  - لان ٍت في قغ٦ت ؤوعٍ الاعجباٍ ب٣ُمت  الضولي، خُضص مٗامل اٖلؤ

لان الضولي،  مخىؾِ وهى اعجباٍ َغصي 0.534 ً، ؤي ؤهه ًىظض ٖلا٢ت بحن ال٨ٟاءاث الخ٨ىىلىظُت واٖلا بحن االإخٛحرً

لان ؤي ؤن الخٛحر في 0.286و٢ض بلٜ مٗامل الخدضًض  ضو اٖلؤ لل٨ٟاءاث  %28.6ٌٗؼي بيؿبت  الضولي لكغ٦ت ؤعٍ

ت لُه ج٣بل الٟغيُت البضًلت التي جىو ٖلى:  البكغٍ االإخىاظضة في الكغ٦ت واليؿبت االإخب٣ُت حٗىص لٗىامل ؤزغي، وٖ

 الؤعلان الخىىىلىحُت على للىفاءاث α≤0.05 عىض مؿخىي معىىٍتئخصائُت "وحىص علاكت وأزغ طو صلالت 

 .الضولي

ؤزغ لل٨ٟاءاث الخ٨ىىلىظُت ٖلى جيكُِ االإبُٗاث الضولي ٣ٞض خضص مٗامل الاعجباٍ و  باليؿبت لىظىص ٖلا٢ت -

ً، ؤي ؤهه ًىظض ٖلا٢ت بحن َغصي ي٠ُٗ وهى اعجباٍ 0.300ب٣ُمت  بحن ال٨ٟاءاث  َغصًت مخىؾُت االإخٛحرً

ُٗاث الضولي جيكُِ االإب ؤي ؤن الخٛحر في 0.090 و٢ض بلٜ مٗامل الخدضًض ،جيكُِ االإبُٗاث الضوليو  الخ٨ىىلىظُت

 بِىما ،واليؿبت االإخب٣ُت حٗىص لٗىامل ؤزغي زاعط الىمىطط لل٨ٟاءاث الخ٨ىىلىظُت االإخىاظضة % 9 ًغظ٘ بيؿبت

ت  SIG= 0.004مؿخىي الضلالت  بلٜ بخهاثُا خُض صا٫ الىمىطط بإن Fؤْهغ ازخباع  وهى ؤ٦بر مً مؿخىي االإٗىىٍ
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05α≤ 0.، لُه ج٣بل عىض مؿخىي ئخصائُت طو صلالت  أزغو  ًىحض علاكت :مٟاصهاوالتي  البضًلت الٟغيُت وٖ

 . على جيكُؽ االإبُعاث الضولي للىفاءاث الخىىىلىحُت α≤ 0.05 معىىٍت

ؤزغ لل٨ٟاءاث الخ٨ىىلىظُت ٖلى الٗلا٢اث الٗامت الضولُت ٣ٞض خضص مٗامل الاعجباٍ و  باليؿبت لىظىص ٖلا٢ت -

ً، ؤي ؤهه ًىظض ٖلا٢تبحن  وهى اعجباٍ َغصي ي٠ُٗ 0.396ب٣ُمت  بحن ال٨ٟاءاث  َغصًت يُٟٗت االإخٛحرً

 ؤي ؤن الخٛحر الٗلا٢اث الٗامت الضولُت 0.156 و٢ض بلٜ مٗامل الخدضًض ،والٗلا٢اث الٗامت الضولُت الخ٨ىىلىظُت

ضو% 15.6ٌٗىص بيؿبت  ط اليؿبت االإخب٣ُت حٗىص لٗىامل ؤزغي زاع و  لل٨ٟاءاث الخ٨ىىلىظُت التي جمل٨ها قغ٦ت ؤوعٍ

وهى ؤ٦بر مً  SIG= 0.000مؿخىي الضلالت  بلٜ بخهاثُا خُض صا٫ الىمىطط بإن Fؤْهغ ازخباع  بِىما ،الىمىطط

ت  لُه ج٣بل ،.05α≤ 0مؿخىي االإٗىىٍ ئخصائُت أزغ طو صلالت و  ًىحض علاكت :والتي مٟاصها البضًلت الٟغيُت وٖ

 . العامت الضولُت على العلاكاث للىفاءاث الخىىىلىحُت α≤ 0.05 عىض مؿخىي معىىٍت

ت الضولُت لل٨ٟاءاث الخ٨ىىلىظُت ؤزغو  باليؿبت لىظىص ٖلا٢ت - ٣ٞض خضص مٗامل الاعجباٍ  ٖلى االإٗاعى الخجاعٍ

ً، ؤي ؤهه ًىظض ٖلا٢ت 0.254ب٣ُمت  َغصًت يُٟٗت بحن ال٨ٟاءاث  وهى اعجباٍ َغصي ي٠ُٗ بحن االإخٛحرً

ت الضولُت ت  ؤي ؤن الخٛحر في 0.064 و٢ض بلٜ مٗامل الخدضًض ،الخ٨ىىلىظُت واالإٗاعى الخجاعٍ االإٗاعى الخجاعٍ

 بِىما ،واليؿبت االإخب٣ُت حٗىص لٗىامل ؤزغي زاعط الىمىطط لل٨ٟاءاث الخ٨ىىلجُت%  6.4ٌٗىص بيؿبت  الضولُت

ت و SIG= 0.015مؿخىي الضلالت  بلٜ بخهاثُا خُضصا٫  الىمىطط بإن Fؤْهغ ازخباع  هى ؤ٢ل مً مؿخىي االإٗىىٍ

05α≤ 0.، لُه ج٣بل الٟغيُت البضًلت والتي مٟاصها عىض مؿخىي ئخصائُت ًىحض علاكت وأزغ طو صلالت  :وٖ

ت الضولُت  للىفاءاث الخىىىلىحُت α≤ 0.05 معىىٍت  .على االإعاعض الخجاعٍ

تو  باليؿبت لىظىص ٖلا٢ت - ٤ االإباقغ  جإزحر لل٨ٟاءاث البكغٍ  ٣ٞض خضص مٗامل الاعجباٍ ب٣ُمت الضوليٖلى الدؿىٍ

ً، ؤي ؤهه ًىظض ٖلا٢ت وهى اعجباٍ َغصي ي٠ُٗ بحن 0.219  بحن ال٨ٟاءاث الخ٨ىىلىظُت َغصًت يُٟٗت االإخٛحرً

٤ االإباقغ الضوليو  ٤ االإباقغ الضولي 0.048 و٢ض بلٜ مٗامل الخدضًض ،الدؿىٍ  ٌٗىص بيؿبت ؤي ؤن الخٛحر في الدؿىٍ

 بإن Fؤْهغ ازخباع  بِىما ،واليؿبت االإخب٣ُت حٗىص لٗىامل ؤزغي زاعط الىمىطط ىلىظُتلل٨ٟاءاث الخ٨ى%  4.8

ت  وهى ؤ٢ل SIG= 0.036مؿخىي الضلالت  بلٜ بخهاثُا خُض صا٫ الىمىطط لُه ، .05α≤ 0مً مؿخىي االإٗىىٍ وٖ

تعىض مؿخىي ئخصائُت : ًىحض علاكت وأزغ طو صلالت والتي مٟاصها البضًلت الٟغيُت ج٣بل  α≤ 0.05 معىىٍ

  . الدؿىٍم االإباقغ الضوليعلى  للىفاءاث الخىىىلىحُت

ج الضولي، ٣ٞض خضص مٗامل الاعجباٍ  باليؿبت لىظىص ٖلا٢ت وجإزحر لل٨ٟاءاث الخ٨ىىلىظُت - ٖلى ؾُاؾت التروٍ

ً، ؤي ؤهه ًىظض ٖلا٢ت وهى اعجباٍ 0.417 ب٣ُمت ال٨ٟاءاث َغصًت مخىؾُت بحن  َغصي مخىؾِ بحن االإخٛحرً

ج الضوليو  الخ٨ىىلىظُت  ؤي ؤن لل٨ٟاءاث الخ٨ىىلىظُت جإزحر بيؿبت ،0.174 و٢ض بلٜ مٗامل الخدضًض ،ؾُاؾت التروٍ

ج الضولي 17.4% لُه ج٣بل و  في هجاح ؾُاؾت التروٍ اليؿبت االإخب٣ُت حٗىص لٗىامل ؤزغي زاعط الىمىطط، وٖ
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تئخصائُت لالت أزغ طو صو  ًىحض علاكت :التي جىو ٖلى الٟغيُت البضًلت للىفاءاث  α≤ 0.05 عىض مؿخىي معىىٍ

ج الضولي  الخىىىلىحُت على التروٍ

 : الخامؿت  الفغطُت الفغعُت-5

ُت الخامؿت ت مضي وظىص ٖلا٢ت وجإزحر بحن الخ٣ىُاث الىاقئتبلى  تهضٝ الٟغيُت الٟغٖ ج  مٗغٞ وؾُاؾت التروٍ

  :وجىو ٖلى ما ًلي ،الضولي

: H0 تبخهاثُت طو صلالت  ؤزغو  لا ًىظض ٖلا٢ت ضو  للخ٣ىُاث الىاقئت في α≤ 0.05 ٖىض مؿخىي مٗىىٍ قغ٦ت ؤوعٍ

لان الضولي،جيكُِ االإبُٗاث الضولي،الٗلا٢اث الٗامت الضولُت، االإٗاعى  ج الضولي مً زلا٫:اٖلا ٖلى ؾُاؾت التروٍ

ت الضولُت ٤ االإباقغ الضولي ،الخجاعٍ  .الدؿىٍ

 H1 :ت  ٖىض مؿخىي بخهاثُت ؤزغ طو صلالت و  ًىظض ٖلا٢ت ضو ٖلى  في قغ٦ت للخ٣ىُاث الىاقئت α≤ 0.05مٗىىٍ ؤوعٍ

ج الضولي مً زلا٫: لان ؾُاؾت التروٍ الضولي،جيكُِ االإبُٗاث الضولي،الٗلا٢اث الٗامت الضولُت، االإٗاعى  اٖلؤ

ت الضولُت ٤ االإباقغ الضولي  ،الخجاعٍ  .الدؿىٍ

 الخُي البؿُِ ٦ما ًلي:ًىضر الجضو٫ الآحي هخاثج جدلُل الاهدضاع  

 

 هخائج ازخباع الفغطُت الفغعُت الخامؿت (:33)الجضوٌ عكم 

االإخغير 

 االإؿخلل

زابذ  االإخغير الخابع

 الاهدضاع

معامل 

 الاهدضاع

معامل 

 الاعجباغ

معامل 

 الخدضًض

 كُمت

t 

 كُمت

F 

مؿخىي 

 الضلالت

الضلالت 

 خصائُت الؤ 

 

 

الخلىُاث 

 الىاقئت

 

 صاٌ 0.000 55.411   7.444  0.381 0.617  0.668   1.271 الاعلان الضولي

جيكُؽ االإبُعاث 

 الضولي

 صاٌ 0.003 9.668   3.109 0.097  0.311   0.347  1.986

العلاكاث العامت 

 الضولُت

 صاٌ 0.000  29.861  5.465 0.249   0.499  0.449 1.447 

االإعاعض 

ت   الضولُتالخجاعٍ

 صاٌ 0.001 11.490   3.390 0.113  0.336   0.379 1.816 

الدؿىٍم االإباقغ 

 الضولي

 غير صاٌ 0.126 2.386  1.545  0.026 0.161  0.155  2.689 

ج الضولي  صاٌ 0.000 18.299  4.278 0.169  0.411  0.397  1.935  التروٍ

 SPSS 22على مسغحاث بغهامج  بىاء   لؼالبتا ئعضاص االإصضع: مً

خماص ٖلُه لخدضًض الٗلا٢ت بحن     ًىضر الجضو٫ ؤٖلاه هخاثج جدلُل الاهدضاع الخُي البؿُِ الظي جم اٖلا

ج الضوليو  الخ٣ىُاث الىاقئت في الكغ٦ت بخهاثُا  صا٫ بإن الىمىطط بك٩ل ٖام ٣ٞFض ؤْهغ ازخبا ع  ،ؾُاؾت التروٍ

لبُت الأبٗاص، خُض ٢ضع مؿخىي الضلالت  مٗىىي، وبالخاليالاهدضاع  ؤي ؤنα≤0.05 مً وهى ؤ٢ل SIG = 0.000 لٚأ
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جىظض ٖلا٢ت وجإزحر بحن ٧ل مً االإخٛحر االإؿخ٣ل االإخمشل في الخ٣ىُاث الىاقئت واالإخٛحر الخاب٘ االإخمشل في ؤبٗاص ؾُاؾت 

٣ا  م٨ً جىيُذ طل٪ وٞ ج الضولي، وٍ  الإا ؤْهغجه الىخاثج ٦ما ًلي:التروٍ

ضو ٖلى - لان باليؿبت لىظىص ٖلا٢ت وجإزحر للخ٣ىُاث الىاقئت في قغ٦ت ؤوعٍ  الاعجباٍ ب٣ُمت الضولي، خُضص مٗامل اٖلؤ

ً، ؤي ؤهه ًىظض ٖلا٢ت بحن 0.617 لان الضولي الخ٣ىُاث الىاقئت وهى اعجباٍ َغصي ٢ىي بحن االإخٛحرً و٢ض بلٜ  ،واٖلا

لان ؤي ؤن الخٛحر في 0.381 مٗامل الخدضًض ضو اٖلؤ  للخ٣ىُاث الىاقئت % 38.1 ٌٗؼي بيؿبت الضولي لكغ٦ت ؤعٍ

لُه ج٣بل الٟغيُت البضًلت التي جىو ٖلى االإخىاظضة في الكغ٦ت : "وحىص واليؿبت االإخب٣ُت حٗىص لٗىامل ؤزغي، وٖ

 .الضولي الؤعلان على للخلىُاث الىاقئت α≤0.05 عىض مؿخىي معىىٍتئخصائُت أزغ طو صلالت و  علاكت

 ٖلى جيكُِ االإبُٗاث الضولي ٣ٞض خضص مٗامل الاعجباٍ ب٣ُمت جإزحر للخ٣ىُاث الىاقئتو  باليؿبت لىظىص ٖلا٢ت -

ً، ؤي ؤهه ًىظض ٖلا٢ت بحن اعجباٍ اًجابي ي٠ُٗ وهى 0.311 جيكُِ و  بحن الخ٣ىُاث الىاقئت َغصًت االإخٛحرً

 %9.7جيكُِ االإبُٗاث الضولي ًغظ٘ بيؿبت  ؤي ؤن الخٛحر في 0.097 و٢ض بلٜ مٗامل الخدضًض ،االإبُٗاث الضولي

 بإن Fؤْهغ ازخباع  بِىما ،واليؿبت االإخب٣ُت حٗىص لٗىامل ؤزغي زاعط الىمىطط في الكغ٦ت للخ٣ىُاث الىاقئت

لُه ج٣بل SIG= 0.003مؿخىي الضلالت  بلٜ بخهاثُا خُض صا٫ الىمىطط ًىحض  والتي مٟاصها: الٟغيُت البضًلت وٖ

 لضولي .على جيكُؽ االإبُعاث ا للخلىُاث الىاقئت α≤ 0.05 عىض مؿخىي معىىٍتئخصائُت أزغ طو صلالت و  علاكت

 جإزحر للخ٣ىُاث الىاقئت ٖلى الٗلا٢اث الٗامت الضولُت ٣ٞض خضص مٗامل الاعجباٍ ب٣ُمتو  باليؿبت لىظىص ٖلا٢ت -

ً، ؤي ؤهه  بحن مخىؾِ وهى اعجباٍ َغصي 0.499  بحن الخ٣ىُاث الىاقئت َغصًت مخىؾُت ًىظض ٖلا٢تاالإخٛحرً

ٌٗىص بيؿبت  ؤي ؤن الخٛحر الٗلا٢اث الٗامت الضولُت 0.249 و٢ض بلٜ مٗامل الخدضًض ،والٗلا٢اث الٗامت الضولُت

ضو للخ٣ىُاث الىاقئت%  24.9  بِىما ،واليؿبت االإخب٣ُت حٗىص لٗىامل ؤزغي زاعط الىمىطط التي جمل٨ها قغ٦ت ؤوعٍ

ت وهى ؤ٢لSIG = 0.000 مؿخىي الضلالت بلٜ بخهاثُا خُض صا٫ الىمىطط بإن Fخباع ؤْهغ از  مً مؿخىي االإٗىىٍ

α≤0.05، لُه ج٣بل عىض مؿخىي ئخصائُت جىحض علاكت وجأزير طو صلالت  والتي مٟاصها: الٟغيُت البضًلت وٖ

 . على العلاكاث العامت الضولُت للخلىُاث الىاقئت α≤ 0.05 معىىٍت

ت الضولُت ٣ٞض خضص مٗامل الاعجباٍ ب٣ُمت جإزحر للخ٣ىُاث الىاقئتو  لىظىص ٖلا٢تباليؿبت  -  ٖلى االإٗاعى الخجاعٍ

ً، ؤي ؤهه ًىظض ٖلا٢ت بحن وهى اعجباٍ َغصي ي٠ُٗ 0.336  بحن الخ٣ىُاث الىاقئت َغصًت يُٟٗت االإخٛحرً

ت الضولُتو  ت الضولُت يؤي ؤن الخٛحر ف 0.113 و٢ض بلٜ مٗامل الخدضًض ،االإٗاعى الخجاعٍ ٌٗىص  االإٗاعى الخجاعٍ

 بإن Fؤْهغ ازخباع  بِىما ،للخ٣ىُاث الىاقئت واليؿبت االإخب٣ُت حٗىص لٗىامل ؤزغي زاعط الىمىطط%  11.3بيؿبت 

لُه ج٣بل الٟغيُت البضًلت والتي مٟاصها SIG= 0.001مؿخىي الضلالت  بلٜ بخهاثُا خُض صا٫ الىمىطط ًىحض  :وٖ

ت  للخلىُاث الىاقئت α≤ 0.05 عىض مؿخىي معىىٍتئخصائُت أزغ طو صلالت و  علاكت على االإعاعض الخجاعٍ

 .  الضولُت
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٤ االإباقغ الضولي جإزحر للخ٣ىُاث الىاقئتو  باليؿبت لىظىص ٖلا٢ت -  ٚحر الىمىطط بإن Fؤْهغ ازخباع  ٖلى الدؿىٍ

لُه ج٣بل SIG= 0.126مؿخىي الضلالت  بلٜ بخهاثُا خُض صا٫ ت الٟغيُت وٖ : لا جىحض والتي مٟاصها الهٟغٍ

الدؿىٍم االإباقغ على  للخلىُاث الىاقئت α≤ 0.05 عىض مؿخىي معىىٍتئخصائُت علاكت وجأزير طو صلالت 

  .الضولي

ج الضولي، ٣ٞض خضص مٗامل الاعجباٍ ب٣ُمت باليؿبت لىظىص ٖلا٢ت وجإزحر للخ٣ىُاث الىاقئت-  ٖلى ؾُاؾت التروٍ

ً، ؤي ؤهه ًىظض ٖلا٢ت بحن الخ٣ىُاث الىاقئت 0.411 ج و  وهى اعجباٍ َغصي مخىؾِ بحن االإخٛحرً ؾُاؾت التروٍ

ج  %16.9 ؤي ؤن للخ٣ىُاث الىاقئت جازغ بيؿبت ،0.169 و٢ض بلٜ مٗامل الخدضًض ،الضولي في هجاح ؾُاؾت التروٍ

 بخهاثُا خُض صا٫ الىمىطط بإن Fازخباع  ؤْهغ بِىما ،واليؿبت االإخب٣ُت حٗىص لٗىامل ؤزغي زاعط الىمىطط الضولي

لُه ج٣بل الٟغيُت البضًلت SIG= 0.000مؿخىي الضلالت  بلٜ وحىص علاكت وجأزير طو صلالت التي جىو ٖلى:  وٖ

ج الضولي α≤ 0.05 عىض مؿخىي معىىٍتئخصائُت   .للخلىُاث الىاقئت على ؾُاؾت التروٍ

 زخباع الفغطُت الغئِؿُت :زالثا:ا

ُت ؾِخم ازخباع الٟغيُت الغثِؿت والتي تهضٝ بٗض ازخباع    ت مضي وظىص ٖلا٢تبلى  ٞغيُاث الضعاؾت الٟغٖ  مٗغٞ

ج الضولي، ولازخباع هظه و  ؤزغ بحن ج٨ىىلىظُا االإٗلىماثو  الاجها٫ بخىلُٟت ؤبٗاصها المخخلٟت وؾُاؾت التروٍ

ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫ الٟغيُت جم اؾخسضام همىطط الاهدضاع الخُي االإخٗضص، ؤًً اٖخمض ٖلى ؤبٗاص 

ج الضولي بإبٗاصها الخمؿت ٦مخٛحر جاب٘، وجىو ٖلى ما ًلي  :٦مخٛحراث مؿخ٣لت وؾُاؾت التروٍ

 H0 ت بخهاثُت ؤزغ طو صلالت و  ًىظض ٖلا٢ت : لا لأبٗاص ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث  α≤ 0.005ٖىض مؿخىي مٗىىٍ

ضو والاجها٫ ج الضولي في قغ٦ت ؤوعٍ  . للاجهالاث ٖلى ؾُاؾت التروٍ

 1H: تبخهاثُت ؤزغ طو صلالت و  ًىظض ٖلا٢ت  لأبٗاص ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫ α≤ 0.005 ٖىض مؿخىي مٗىىٍ

ضو للاجهالاث  ج الضولي في قغ٦ت ؤوعٍ  .ٖلى ؾُاؾت التروٍ

 :ًىضر الجضو٫ الآحي هخاثج جدلُل الاهدضاع الخُي االإخٗضص ٦ما ًلي

 هخائج ازخباع الفغطُت الغئِؿُت (:34)الجضوٌ عكم 

االإخغير  االإخغير االإؿخلل

 الخابع

زابذ 

 الاهدضاع

معامل 

 الاهدضاع

معامل 

 الاعجباغ

معامل 

 الخدضًض

 كُمت

F 

مؿخىي 

 الضلالت

الضلالت 

 خصائُت الؤ 

  الأحهؼة والبرمجُاث

 

 

ؾُاؾت 

ج  التروٍ

 

 

 

 0.853 

0.003-   

 

 

0.870  

  

 

 

0.757 

  

 

 

53.450 

 

 

 

 0.000 

 

 

 

 صاٌ

   كىاعض البُاهاث 

0.323 

 الكبياث

0.610  
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الىفاءاث 

 الخىىىلىحُت

 الضولي

 0.080-  

 -0.170 الخلىُاث الىاقئت

 SPSS 22على مسغحاث بغهامج  بىاء   لؼالبتا ئعضاص االإصضع: مً

ٖىض مؿخىي بخهاثُت ؤْهغث هخاثج ازخباع الٟغيُت الغثِؿُت خؿب الجضو٫ ؤٖلاه ؤن هىا٥ ٖلا٢ت طاث صلالت    

ت  ج الضولي في ق بحن α≤ 0.05مٗىىٍ ضو، خُض بلٜ مٗامل غ ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫ وؾُاؾت التروٍ ٦ت ؤوعٍ

ً. ؤما 0.870 الاعجباٍ ؤي ؤن ال٣ابلُت  0.757 مٗامل الخدضًض ٣ٞض بلٜ مما ًض٫ ٖلى وظىص اعجباٍ ٢ىي بحن االإخٛحرً

ت لىمىطط الاهدضاع ٧اهذ ما وؿبخه  ج الضولي االإخبىاة في قغ٦ت  %75.7الخٟؿحرً ضو حٗىصؤمً حُٛحر ؾُاؾت التروٍ  وعٍ

الىمىطط بك٩ل بإن  Fٖىامل ؤزغي، بِىما ؤْهغ ازخباع بلى  ؤبٗاص ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫ والباقي ٌٗىصبلى 

ت، و  SIG=0.000 ، خُض بلٛذ مؿخىي الضلالتبخهاثُت ٖام طو صلالت  ٖلُه ًخم  بىاءً وهى ؤ٢ل مً مؿخىي االإٗىىٍ

ت وج٣بل الٟغيُت البضًلت التي جىو ٖلى:  ٌ الٟغيُت الهٟغٍ عىض ئخصائُت طو صلالت  أزغو  ًىحض علاكتعٞ

ضو و  لأبعاص جىىىلىحُا االإعلىماث α≤ 0.05مؿخىي معىىٍت  ج الضولي في قغهت أوعٍ الاجصاٌ على ؾُاؾت التروٍ

 .للاجصالاث

ج الضولي االإخبٗت     ومً ؤظل جىيُذ الأزغ الاخهاجي لخ٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫ وؤبٗاصها ٖلى ؾُاؾت التروٍ

ضو ؾِخم االإٗلىماث والاجها٫ همظظت الٗلا٢ت بحن االإخٛحراث االإؿخ٣لت واالإخمشلت في ؤبٗاص ج٨ىىلىظُا  في قغ٦ت ؤوعٍ

ج الضولي في ق٩ل مٗاصلت الاهدضاع الخُي االإخٗضص ٦ما هى مىضر في  واالإخٛحر الخاب٘ االإخمشل في ؾُاؾت التروٍ

 الجضو٫ الآحي:

 الخؼي االإخعضص الإخغيراث الضعاؾت معاملاث معاصلت الاهدضاع (:35)الجضوٌ عكم 

 مؿخىي الضلالت T كُمت Beta االإخغير االإؿخلل

  0.002 3.187 زابذ الاهدضاع

 0.970  -0.038  -0.003 البرمجُاثو  الأحهؼة

 0.005         2.881 0.307 كىاعض البُاهاث

 0.000  6.791 0.738 الكبياث

 0.257  -1.140 -0.079  الىفاءاث الخىىىلىحُت

  0.017 -2.439  -0.176 الخلىُاث الىاقئت

 SPSS 22على مسغحاث بغهامج  بىاء   لؼالبتا ئعضاص االإصضع: مً

ت االإٗاملاث t مٗاملاث الاهدضاع لمخخل٠ االإخٛحراث االإؿخ٣لت و٢ُمت لاهًمشل الجضو٫ ؤٖ  التي جٓهغ مٗىىٍ

ت الخض الشابذ، ٦ما ؤن  مؿخىي الضلالت الخام بها، خُض ًٓهغ مؿخىي الضلالتو  لشابذ الاهدضاع ٖلى مٗىىٍ



ضو للاجصالاث الفصل    -الجؼائغ -الثالث: الضعاؾت االإُضاهُت لكغهت أوعٍ

 

- 206 - 

 0.970 ٣ًضع بال٣ُم: ال٨ٟاءاث الخ٨ىىلىظُت البرمجُاث،و  ل٩ل مً الأبٗاص الآجُت : الأظهؼة t ل٣ُمتمؿخىي الضلالت 

ا باالإخٛحر α ≤ 0.05 ٖلى الترجِب، وهي ؤ٦بر مً مؿخىي الضلالت 0.257و وبالخالي ٞةن هظه الأبٗاص ٚحر مغجبُت مٗىىٍ

لُه ؾِخم اؾدبٗاصها مً مٗاصلت الاهدضاع الخُي االإخٗضص، في خحن ؤن ب٣ُت  بٗاص خضصث ٖىض مؿخىي الأالخاب٘، وٖ

ج الا ًخم  وبالخالي α ≤0.05 وهي ؤ٢ل مً sig=0.000 صلالت ا بؿُاؾت التروٍ الضولي، ب٣اء ٖلحها ٧ىنها مغجبُت مٗىىٍ

، 0.738 ،0.307بٗاص صعظت الخإزحر الخانلت في االإخٛحر الخاب٘ واالإ٣ضعة بال٣ُم الأجُت: الألهظه  betaوجىضر ٢ُم

 ٢ىاٖض البُاهاث، الكب٩اث، الخ٣ىُاث الىاقئت.  وطل٪ ٖىض الخٛحر بضعظت واخضة في ٧ل مً الأبٗاص الأجُت: -0.176

 ضص ٦ما ًلي:و ؾِخم ٦خابت مٗاصلت الاهدضاع الخُي االإخٗ

Y= 0.323X1+0.610X2-0.17X3 

ج الضولي Y : خُث أن  لخ٣ىُاث الىاقئت: اx3 ،الكب٩اث:  x2 ،٢ىاٖض البُاهاث x1: . ؾُاؾت التروٍ

 مىاككت هخائج الضعاؾت االإُضاهُت االإؼلب الثالث:

االإٗلىماث ظملت مً الىخاثج ُٞما ًخٗل٤ بإزغ ج٨ىىلىظُا بلى  جىنلذ الضعاؾت في يىء الُٗىت االإبدىزت

ُما  ٟي الكغ٦ت، وٞ ضو للاجهالاث، وطل٪ خؿب ُٖىت مً مىْ ج الضولي في قغ٦ت ؤوعٍ والاجها٫ ٖلى ؾُاؾت التروٍ

ت ٦ُُٟت مؿاهمت ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫  ُت الإٗغٞ ًلي جٟؿحر للىخاثج االإخىنل بلحها مً ٧ل ٞغيُت ٞغٖ

ج ال بك٩ل ؤص١ في الخإزحر ٖلى  .ضولي٧ل بٗض مً ؤبٗاص التروٍ

 أولا : مىاككت هخائج ئحاباث عُىت الضعاؾت  

مً زلا٫ الاظاباث المخهل ٖلحها مً مٟغصاث الُٗىت و٦ظا هخاثج ازخباع ٞغيُاث الضعاؾت، جم الخهى٫ ٖلى    

 :ظملت مً الىخاثج التي ًم٨ً جىيُدها ٦ما ًلي

ضواالإخالبرمجُاث و  ؤظمٗذ ؤٚلبُت الُٗىت ٖلى االإىا٣ٞت االإغجٟٗت خى٫ الأظهؼة - غة في قغ٦ت ؤوعٍ خُض تهخم  ،ىٞ

ض مً و  طاث ٢ضعاث ٖالُت مما ٌٗؼػ ٢ضعاتها ٖلى ٦ٟاءة الٗملو  الكغ٦ت باؾخسضام ؤظهؼة خىاؾِب مخُىعة ٍؼٍ

ت والض٢ت في آصاء الخضماث االإ٣ضمت ُت البرمجُاث ،الؿغٖ الخُب٣ُاث و  ٦ما ؤنها حُٗي ؤهمُت بالٛت لىىٖ

ما٫االإؿخسضمت في ؤٖمالها الُىمُت وطل٪  ت اٖلأ ت اجساط ال٣غاعاث ومً و  ل٣ضعتها ٖلى يمان اؾخمغاعٍ صٖم ؾغٖ

ُت البرمجُاث  زم جد٤ُ٣ الأهضاٝ االإيكىصة، وهظا ما ًٟؿغ صعظت االإىا٣ٞت الٗالُت التي خاػث ٖلحها هىٖ

٤،  ،الؤصاعةاالإؿخسضمت والتي جلبي اخخُاظاث الكغ٦ت ومخُلباتها وطل٪ في مجالاث  الدؿىٍ

لبُت وقٗىعهم  % 77.1وؿبت مىا٣ٞت  ..خُض ؤن هظه الٗباعة بلٛذالمخاؾبت.،االإالُت مما ًض٫ ٖلى مىا٣ٞت اٚلأ

 .بالغضخى ججاه اؾخسضام هظه البرمجُاث

ضو - بهظا البٗض  خاػث ٢ىاٖض البُاهاث ٖلى االإىا٣ٞت االإغجٟٗت لاظاباث مٟغصاث الُٗىت وهى ما ٨ٌٗـ اهخمام ؤوعٍ

غ  اط حٗخبر ٢ىاٖض البُاهاث مهضعا ظض مهم للكغ٦ت ٞهي ،هٓغا لأهمُخه في اجساط ٢غاعاث اؾتراجُجُت جىٞ

باتهمو  عئي واضخت خى٫ ؾلى٥ الؼباثًو  مٗلىماث ؼ و  جىظهاتهمو  عٚ بالخالي اؾخسضام هظه االإٗلىماث في حٗؼٍ

ج ٤ والتروٍ غ اؾتراجُجُاث الىمى للكغ٦تو  ٖملُاث الدؿىٍ  .مً زم جُىٍ



ضو للاجصالاث الفصل    -الجؼائغ -الثالث: الضعاؾت االإُضاهُت لكغهت أوعٍ

 

- 207 - 

ضو ؤن االإىا٣ٞت االإغجٟٗت لاظاباث خاػث الكب٩اث ٖلى  - ٟي قغ٦ت ؤوعٍ مٟغصاث الُٗىت خُض ؤظم٘ ٚالبُت مىْ

غة خضًشت مً االإؿخجىبحن ٖلى ؤن ظمُ٘ ٞغوٕ الكغ٦ت  % ٣ٞ80.4ض ؤظم٘  ،مخُىعةو  قب٨ت الاجهالاث االإخىٞ

ٟحن في و  الخباص٫ االإغن للبُاهاثو  مغجبُت بكب٨ت واخضة هضٞها هى يمان الاجها٫ االإٗلىماث بحن االإىْ

م مً ؤهمُت الكب٩اث في جدؿحن الخىانل ،الكغ٦ت ؼ الابخ٩اع صازل و  الؤصاعةحؿهُل و  الا ؤهه بالغٚ حٗؼٍ

غ الكب٩اث الأزغي ٖلى  ،الكغ٦ت ظ٦غ في ْل جىٞ
ُ
الا ؤن قب٨ت الا٦ؿتراهذ لا حٗخبر وؾُلت اجها٫ طاث ؤهمُت ج

 .الأهترهذٚغاع قب٨ت 

ٟي ،ٖلى االإىا٣ٞت االإغجٟٗت لاظاباث مٟغصاث الُٗىت الخ٨ىىلىظُتخاػث ال٨ٟاءاث  - خُض ؤظم٘ ٚالبُت مىْ

ت ٖالُت االإؿخىي  ضو ٖلى ؤهمُت االإىاعص البكغٍ ٞمهاعاث  ،الاجها٫و  الٗاملت في ج٨ىىلىظُا االإٗلىماثو  قغ٦ت ؤوعٍ

هى و  ضًشت،الاجها٫ في االإىٓماث الخو  ؤهمُت ج٨ىىلىظُا االإٗلىماثو  البكغي ؤضخذ طاث ؤهمُت جدىاؾب ىعصاالإ

بُت لٟاثضة الٗاملحن لض ها ًٖ ٧ل  % 67.4ما ظٗل وؿبت  مً االإٟغصاث جىا٤ٞ ٖلى ٢ُام الكغ٦ت بضوعاث جضعٍ

ت اللاػمت للخٗامل م٘ و  الاجها٫و  ماهى ظضًض ُٞما ًخٗل٤ بخ٨ىىلىظُا االإٗلىماث طل٪ ختى ٩ًىن لض هم االإٗغٞ

 .في نضاعة االإىاٞؿت وجد٤ُ٣ الخمحز في ؾى١ الٗملالخدضًاث الخ٨ىىلىظُت الجضًضة مما ٌؿاٖضها ٖلى الب٣اء 

غة في - ضو، ؤظمٗذ ؤٚلبُت الُٗىت ٖلى االإىا٣ٞت االإغجٟٗت خى٫ بٗض الخ٣ىُاث الىاقئت االإخىٞ هى ما ٨ٌٗـ و  ؤوعٍ

ؼ الابخ٩اع ض مً الىجاح في و  جدؿحن ال٨ٟاءةو  اهخمام الكغ٦ت بهظا البٗض هٓغا الإؿاهمخه في حٗؼٍ جد٤ُ٣ االإؼٍ

غ ؤصواث ط٦ُتالؿى١، ٞالخ٣ خلى٫ حؿاٖض في جدؿحن ٦ٟاءة الٗملُاث وجدؿحن الآصاء و  ىُاث الىاقئت جىٞ

٠ُ % 70.6الكغ٦ت بك٩ل ٖام وهظا ما ٖبر ٖىه  صازل  مسغظاث الظ٧اء الانُىاعي مً االإٟغصاث خى٫ جىْ

ٖاملا مً ٖىامل الىجاح الغثِسخي للمىٓماث  باٖخباعها طل٪و  جىمُتهاو  الغوبىجاث في حؿُحر ٖملُاث الكغ٦تو 

 .الخضًشت 

لان خاػ - ٣ذ ؤٚلبُت االإٟغصاث ٖلى الضولي ٖلى االإىا٣ٞت االإغجٟٗت لاظاباث مٟغصاث الُٗىت، خُض واٞ اٖلؤ

ض ت،اللاٞخاث،للصخ٠،المجلاث واؾخسضام ؤوعٍ ت بالضو٫ و  ال٣ىىاث الاطاُٖت ،االإله٣اث الاقهاعٍ الخلٟاػٍ

ضعث ب و  ؤوضخخه صعظت االإىا٣ٞتوهظا ما  الأظىبُت
ُ
 الأهترهذب الكغ٦ت اؾخٗاهتظاهب بلى  هظا ،% 8 0.5التي ٢

٘ ُٞضًىهاث ٖلى الُىجُىب م٘ ال٣ُام نٟداث ٖلى الِٟؿبى٥، وكاءلإ تر، الؤوؿخجغام وعٞ  بخدضًشاث ٖلحها جىٍ

٠ والخظ٦حر بٗغويها ٧ل هظا مً ؤظل ،بك٩ل مىخٓم  ًٖ ٖغى اٖلاهاثٚحر ؤنها حٟٛل بك٩ل واضر ، الخٗغٍ

م مً ؤهمُت هظه الىؾُلت للخىانل م٘ الٗملاء الىا٢٘ االإٗؼػ  مهممت بخ٣ىُاث ؼ ٞهم،ٖلى الغٚ  ؤًً ًم٨جها حٗؼٍ

اث للمؿخسضمحن و  ت واخضار اهُباٖاث اًجابُت ٖجها مً زلا٫ ٖغى مدخىٍ جٟاٖل الٗملاء م٘ الٗلامت الخجاعٍ

وهى ما ؤوضخخه صعظت  ،م٣اَ٘ ُٞضًىؤو  لازُت الأبٗاصؤظهؼتهم الخانت جخًمً نىع اٖلاهاث زو  ٖبر هىاجٟهم

 .االإىا٣ٞت االإخىؾُت لإظاباث الُٗىت االإؿخجىبت

ضو جيكُِ االإبُٗاث الضولي خاػ - م مً اهخمام ؤوعٍ  ٖلى االإىا٣ٞت االإخىؾُت لاظاباث مٟغصاث الُٗىت، ٞبالغٚ

اصة حجم مبُٗاتها الا ؤن محزة  جُت لإزاعة َلب االإؿتهل٪ الأظىبي مً ؤظل ػٍ ت مً الٗغوى التروٍ بخ٣ضًم مجمىٖ
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مخُىعة الإىاظهت مك٨لاث جغاظ٘ الُلب ٖلى مىخجاتها خٓي باالإىا٣ٞت و  ؤصواث وج٣ىُاث خضًشت اؾخسضام

٦ما خاػث ٨ٞغة اؾخسضام الظ٧اء الانُىاعي وجدلُل بُاهاث الٗملاء لخ٣ضًم  ،٣ِٞ %31.5االإخىؾُت بيؿبت 

جُت زانت ومؿاب٣اث ٖلى خؿب  . قغاثذ الٗملاء ٖلى هٟـ صعظت االإىا٣ٞت "االإخىؾُت" ٖغوى جغوٍ

ضو  خاػث الٗلا٢اث الٗامت الضولُت - م مً اهخمام ؤوعٍ ٖلى االإىا٣ٞت االإخىؾُت لاظاباث مٟغصاث الُٗىت، ٞبالغٚ

ؼ الٗلا٢اث م٘ الٗملاء والكغ٧اء بدىٓ ُم الٟٗالُاث الاٞترايُت ٧االإاجمغاث ووعف الٗمل والىضواث لخٗؼٍ

وهى ما ؤظم٘  Google meet وظىظل مُذ Zoomوطل٪ باؾخسضام جُب٣ُاث مسخلٟت مشل  واالإؿخسضمحن

ؼ  الا ؤن ،% 63وطل٪ بيؿبت  ٖلُه ؤٚلبُت مٟغصاث الُٗىت باالإىا٣ٞت االإغجٟٗت  الخىانل الضولي٨ٞغة حٗؼٍ

خٓي باالإىا٣ٞت  الخ٣ىُاث االإخُىعة مشل جُب٣ُاث الهاج٠ المخمى٫ وبغامج صعصقت الُٟضًى باؾخسضام

بمؿاهمت الكغ٦ت في بغامج زضمُت ومجخمُٗت ٦ما ؤن الجاهب االإخٗل٤ ، ٣ِٞ % 37 وطل٪ بيؿبت االإخىؾُت

ت واالإىٓماث ٚحر الخ٩ىمُت لم ًدٓى بض عظت ٢بى٫ مغجٟٗت مً َغٝ الُٗىت مسخلٟت مشل الجمُٗاث الخحرً

ل الأوكُت الش٣اُٞتو  ،االإؿخجىبت خُض بلٛذ  ،٢بىلاو  الٗلمُت جإًُضاو  ؤًًا لم ًل٣ى مؿاهمت الكغ٦ت في جمىٍ

خ٣اصهم ؤن هظه االإؿاهماث ٚحر ٧اُٞتو  ٣ِٞ % 38وؿبت االإىا٣ٞت   .ٚحر ظضًتؤو  طل٪ لٖا

ت الضولُت ٖلى خاػث اظاباث مٟغصاث ُٖىت الضعاؾت خى٫ بٗض  - وهى ما  ،االإىا٣ٞت االإخىؾُتاالإٗاعى الخجاعٍ

ضو فيؤٚلبُت االإٟغصاث ٖلى مسخل٠  ًٟؿغ ٖضم مىا٣ٞت ت مكاع٧اث ؤوعٍ ٠  الضولُت االإٗاعى الخجاعٍ للخٗغٍ

م مً مىا٣ٞت و  بسضماتها وعنض عصوص الأٞٗا٫ اججاهها، مً االإؿخجىبحن ٖلى ؤن هظه االإٗاعى التي  %57.6بالغٚ

ت في الأؾىا١ الخاعظُت االإكاع٦ت بها حؿمذًخم  ٘ االإكتر٦ت ومىذ الترازُو و  بةبغام ٣ٖىص ججاعٍ إ٢امت االإكاعَ

مً االإؿخجىبحن وا٣ٞىا ٖلى ؤن اؾخسضام الكغ٦ت الخ٨ىىلىظُا الخضًشت في ا٢امت  ٣ِٞ % 43.5ؤن  الا الجضًضة

ؿهل مً اجمام اله٣ٟاث بك٩ل ؤؾغٕ وبُغ  ٌُ ت الضولُت   .٣ٍت ؤ٦ثر ٞٗالُتاالإٗاعى الخجاعٍ

ضو ٖلى االإىا٣ٞت االإخىؾُت لاظاباث مٟغصاث الُٗىت، خُض ًغ٦ؼ هظا  خاػ الدؿى١ االإباقغ الضولي - في قغ٦ت ؤوعٍ

٣ها اؾتهضاٝ الٗملاء حٗخمضها الكغ٦ت مً ؤظل  ٖلى الخ٣ىُاث االإخٗضصة التي البٗض والخدؿحن مً ؤصاء حؿىٍ

اصة مبُٗاتها ض  ،تالؤل٨تروهُاؾخسضام االإىا٢٘ و  وطل٪ ٖبر الاؾخٟاصة مً مسغظاث الظ٧اء الانُىاعي ،لؼٍ البرً

ٓهغ مً اظاباث مٟغصاث الُٗىت ؤن الكغ٦ت لا ج٣ضم االإؿخىي و  الؤل٨ترووي مىا٢٘ الخىانل الاظخماعي، وٍ

ض مً الٗملاء لخضماتها ٖبر اؾخسضام مسخل٠ هضه الخ٣ىُاث  .االإُلىب لجظب االإؼٍ

 مىاككت هخائج ازخباع الفغطُاثزاهُا: 

جم في الأزحر الخهى٫  ،في الضعاؾت لازباث مضي صخت الٟغيُاثخهاثُت بٗض اؾخسضام ظملت مً الأؾالُب الؤ    

 ٦ما ًلي: ٖلى ظملت مً الىخاثج التي ؾِخم جىيُدها

  ُت البرمجُاث ٖلى ؾُاؾت و  للؤظهؼةولى وظىص ٖلا٢ت وؤزغ اًجابي الأ ؤْهغث هخاثج ازخباع الٟغيُت الٟغٖ

ج الضولي خُض ج الضولي  ،% 59 بلٛذ وؿبت الاعجباٍ بُجهما التروٍ ٦ما ؤن الخٛحراث الخانلت في ؾُاؾت التروٍ

ٟؿغها الأظهؼة
ُ
 . % 34.9البرمجُاث بيؿبت و  ج

ج الضولي مً زلا٫ مؿاهمتو  البرمجُاثو  و جخجلى الٗلا٢ت بحن الأظهؼة والبرمجُاث هظه الأظهؼة  ؾُاؾت التروٍ

 مخىا٣ٞت م٘ الخ٨ىىلىظُا الخضًشت في ٖغى زضماث الكغ٦ت بك٩ل ؤ٦ثر ظاطبُتو  زانت اطا ٧اهذ مخُىعة
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٣ت ؤؾغٕو  ابخ٩اعاو  ج الضولي جإزغث بالأظهؼةو  ،ؤ٦ثر ص٢تو  بُغٍ  ٢ض ؤزبدذ هخاثج الضعاؾت ؤن ؤبٗاص ؾُاؾت التروٍ

غة في الكغ٦تو  لان اط جدهل ،البرمجُاث االإخىٞ هٓغا لأهمُت هظا  %38ٖلى ؤٖلى وؿبت جإزغ بلٛذ  الضولي اٖلؤ

زم االإٗاعى ،%27.6ًلُه بضعظت زاهُت بٗض الٗلا٢اث الٗامت الضولُت بيؿبت ،البٗض في بىاء نىعة ظُضة للكغ٦ت

ت الضولُت بيؿبت  ٤ االإباقغ الضوليؤما ، %12.2جيكُِ االإبُٗاث الضولُت بيؿبت ،%17الخجاعٍ  بٗض الدؿىٍ

 .وهي اليؿبت الأ٢لالبرمجُاث و  لأظهؼةبا %11.2 ُٞخإزغ بيؿبت

 ُت الشاهُت وظىص ٖلا٢ت ج و  ؤْهغث هخاثج ازخباع الٟغيُت الٟغٖ ؤزغ اًجابي ل٣ىاٖض البُاهاث ٖلى ؾُاؾت التروٍ

ج الضولي  ،% 77.9 بلٛذ وؿبت الاعجباٍ بُجهما بدُض الضولي ٦ما ؤن الخٛحراث الخانلت في ؾُاؾت التروٍ

ٟؿغها ٢ىاٖض البُاهاث بيؿبت 
ُ
ض بٗضا قغ٦ت خُض حٗخبر ٢ىاٖض البُاهاث في ، % 60.7ج  بىاء في ٖاملا مهماو  ؤوعٍ

٣ُت بهٟت ٖامتاؾتراجُجُاتها  جُت بهٟت زانتو  الدؿىٍ  .وزضمتهم االإؿتهضٞت للؤؾىا١ في ج٣ؿُمهاو التروٍ

ج الضولي ؤزبدذ ٦ما    في الكغ٦ت لم جخإزغ ب٣ىاٖض البُاهاث ٖلى االإؿخىي ال٨لي  هخاثج الضعاؾت ؤن ؾُاؾت التروٍ

ُت لان اط جدهل ،بل ؤًًا ٖلى مؿخىي الٗىامل الٟغٖ ًلُه ، %79.9ٖلى ؤٖلى وؿبت جإزغ بلٛذ  الضولي اٖلؤ

ت الضولُت بيؿبت ،% 60.3بضعظت زاهُت بٗض الٗلا٢اث الٗامت الضولُت بيؿبت  زم  ،% 35.8زم االإٗاعى الخجاعٍ

٤ االإباقغ الضولي، %22.7جيكُِ االإبُٗاث الضولُت بيؿبت  ب٣ىاٖض  %11.7 ُٞخإزغ بيؿبت ؤما بٗض الدؿىٍ

 .وهي اليؿبت الأ٢ل البُاهاث

 ُت الشالشت وظىص ٖلا٢ت جو  ؤْهغث هخاثج ازخباع الٟغيُت الٟغٖ  الضولي ؤزغ اًجابي للكب٩اث ٖلى ؾُاؾت التروٍ

ضو ٟي قغ٦ت ؤوعٍ ٦ما ؤن الخٛحراث الخانلت  ،% 84.6 بلٛذ وؿبت الاعجباٍ بُجهما بدُض، مً وظهت هٓغ مىْ

ٟؿغها الكب٩اث بيؿبت 
ُ
ج الضولي ج  الكب٩اث في الكغ٦ت وطل٪ هى ما ًٟؿغ ؤهمُتو  % 71.6في ؾُاؾت التروٍ

م٨ً الكغ٦ت مً اعؾا٫  الاجها٫و  باٖخباعها م٩ىها صاٖما مً م٩ىهاث ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث ًُ ٞاؾخسضامها 

جُت ٖبر مى٢ٗها  غويها التروٍ خؿاباتها في مىا٢٘ الخىانل الاظخماعي مما و  الؤل٨تروويمسخل٠ وكاَاتها وٖ

  .خىاع جٟاٖلي بلى  ػباثجهاو  خى٫ ٖملُت الاجها٫ بحن الكغ٦ت

ج الضولي جإزغث     غة في الكغ٦تو٢ض ؤزبدذ هخاثج الضعاؾت ؤن ؤبٗاص ؾُاؾت التروٍ  اط جدهل ،بالكب٩اث االإخىٞ

لان هٓغا لأهمُت هظا البٗض في بىاء نىعة ظُضة للكغ٦ت، ًلُه  % 81.7 الضولي ٖلى ؤٖلى وؿبت جإزغ بلٛذ اٖلؤ

زم  ،% 40.1 جيكُِ االإبُٗاث الضولُت بيؿبت زم،% 64.3 بضعظت زاهُت بٗض الٗلا٢اث الٗامت الضولُت بيؿبت

ت ٤ االإباقغ الضوليؤما  ،% 22.2بيؿبت الضولُت  االإٗاعى الخجاعٍ  بالكب٩اث % 17.8 ُٞخإزغ بيؿبت بٗض الدؿىٍ

 .وهي اليؿبت الأ٢ل

 ُت الغابٗت وظىص ٖلا٢ت ٖلى ؾُاؾت  لل٨ٟاءاث الخ٨ىىلىظُتؤزغ اًجابي و  ؤْهغث هخاثج ازخباع الٟغيُت الٟغٖ

ج الضولي ج الضولي  ٦ما ؤن ،% 41.7 بلٛذ وؿبت الاعجباٍ بُجهما خُض التروٍ الخٛحراث الخانلت في ؾُاؾت التروٍ

ٟؿغها االإىعص البكغي  ٌٗخبر ٖىهغا  لا ؾُما ال٨ٟاءاث الخ٨ىىلىظُت مجهاو  اط ؤن هظا الأزحر % 17.4بيؿبت  ًُ

ج الضولي في الكغ٦ت، ٦ماو  مهما ج الضولي ٞٗالا في نىاٖت ؾُاؾت التروٍ  ؤزبدذ هخاثج الضعاؾت ؤن ؾُاؾت التروٍ

ُت ٖلى االإؿخىي ال٨لي الخ٨ىىلىظُتفي الكغ٦ت لم جخإزغ بال٨ٟاءاث   ،٣ِٞ بل ؤًًا ٖلى مؿخىي الٗىامل الٟغٖ

لان اط جدهل ًلُه بضعظت زاهُت بٗض الٗلا٢اث الٗامت الضولُت ،% 28.6 ٖلى ؤٖلى وؿبت جإزغ بلٛذ الضولي اٖلؤ

ت بيؿبت  ،% 9زم جيكُِ االإبُٗاث الضولُت بيؿبت  ،% 15.6بيؿبت  ؤما بٗض ، %6.4زم االإٗاعى الخجاعٍ

٤ االإباقغ الضولي  .وهي اليؿبت الأ٢ل ال٨ٟاءاث الخ٨ىىلىظُتببٗض  %4.8 ُٞخإزغ بيؿبت الدؿىٍ
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 ُت الخامؿت ؤزغ اًجابي للخ٣ىُاث الىاقئت ٖلى ؾُاؾت و  وظىص ٖلا٢ت ؤْهغث هخاثج ازخباع الٟغيُت الٟغٖ

ج الضولي ٟي قغ٦ت التروٍ ضو بدُض مً وظهت هٓغ مىْ ٦ما ؤن  ،% 41.1 بلٛذ وؿبت الاعجباٍ بُجهما ؤوعٍ

ٟؿغها الخ٣ىُاث الىاقئت
ُ
ج الضولي ج  . % 16.9بيؿبت  الخٛحراث الخانلت في ؾُاؾت التروٍ

ج الضولي جإزغث بهٟت مباقغة بالخ٣ىُاث الىاقئت باؾخصىاء    و٢ض ؤزبدذ هخاثج الضعاؾت ؤن ؤبٗاص ؾُاؾت التروٍ

٤ االإباقغ غة في الكغ٦ت الخ٣ىُاث الىاقئت بحنو  خُض ؤهه لا جىظض ٖلا٢ت اعجباٍ بِىه الضولحي الدؿىٍ اط  ،االإخىٞ

لان جدهل ًلُه بضعظت زاهُت بٗض الٗلا٢اث الٗامت الضولُت  ،% 38.1 الضولي ٖلى ؤٖلى وؿبت جإزغ بلٛذ اٖلؤ

ت الضولُت بيؿبت زم ،% 24.9 بيؿبت  ُٞخإزغ بيؿبت االإبُٗاث الضوليؤما بٗض جيكُِ  ،% 11.3 االإٗاعى الخجاعٍ

 .بالخ٣ىُاث الىاقئت وهي اليؿبت الأ٢ل % 9.7

 ج الضولي مً وظهت هٓغ الُٗىت االإضعوؾت  جىاٞغ ؤبٗاص ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫ الضاٖمت لؿُاؾت التروٍ

غ ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والا خُض حٗخبر ٢ىاٖض البُاهاث ،بمؿخىي مغجٟ٘ جها٫ في هي ؤ٢ىي بٗض ٌٗبر ًٖ جىٞ

ضو  .قغ٦ت ؤوعٍ

  ج الضولي ضو للاجهالاث بمؿخىي مغجٟ٘ في جىاٞغ ؤبٗاص ؾُاؾت التروٍ لان َٗخبر بٗضو  .قغ٦ت ؤوعٍ الضولي هى  اٖلؤ

جُت  ؤ٢ىي بٗض  .حٗخمض ٖلُه الكغ٦ت في ؾُاؾتها التروٍ
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 الفصل: زاجمت

ههذ لها ٌٗخبر ٢ُإ الاجهالاث مً ؤهم ال٣ُاٖاث الا٢خهاصًت 
ُ
التي مؿتها البرامج الانلاخُت وز

مبالٜ ضخمت في الجؼاثغ، وطل٪ هٓغا لأهمُخه وصوعه في الخُىع الا٢خهاصي، الاظخماعي، الخًاعي والش٣افي، ولأظل 

غه ت ٖلى جدغٍ خذ المجا٫ للمىاٞؿت الضولُت في و  طل٪ ٖملذ الضولت الجؼاثغٍ غه مً زلا٫ انهاء اخخ٩اعه، وٞ جُىٍ

ىُت ت للاجهالاث مً خُاػة جغازُو ا٢امت واؾخٛلا٫ قب٨ت  ،الؿى١ الىَ ضو ال٣ُغٍ الأمغ الظي م٨ً قغ٦ت ؤوعٍ

ت بمسخل٠ ؤهىاٖها   .ٖمىمُت للمىانلاث اللاؾ٨ُت الخلىٍ

ضو     لخ٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫ الخضًشت ومضي مؿاهمتها  ومً ؤظل الى٢ىٝ ٖلى مضي اؾخسضام قغ٦ت ؤوعٍ

ج زضماتها جم  ٟي واَاعاث و  الخدلُلو  اؾخسضام الاؾخبُان ٧إصاة للضعاؾتفي جغوٍ طل٪ ٖلى مؿخىي ُٖىت مً مىْ

ت الٗامت بالٗانمت" ضو للاجهالاث " االإضًغٍ خماص ٖلى بغهامج و  ،قغ٦ت ؤوعٍ  ٢spssض جم جدلُل هخاثج الاؾخبُان بالٖا

خُض جم  ،ج الضولي في الكغ٦تالاجها٫ ٖلى ؾُاؾت التروٍو  للاظابت ٖلى اق٩الُت ؤزغ ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث 22

٧الخدلُل الىنٟي لاججاهاث ُٖىت الضعاؾت خى٫ مخٛحري الضعاؾت اللاػمت خهاثُت جُب٤ُ ؤؾالُب االإٗالجت الؤ 

ت مضي جىاٞغهما في الُٗىت االإضعوؾت، جدلُل الاعجباٍ بحن مخٛحري وؤبٗاص الضعاؾت، الاهدغاٝ الخُي  الإٗغٞ

٦ما ٖغى هظا الٟهل ازخباع ٞغيُاث الضعاؾت ومىا٢كت وجٟؿحر الىخاثج الاهدغاٝ الخُي االإخٗضص، و  ،البؿُِ

٣ُت.   التي جم الخىنل بلحها مً وظهت هٓغ حؿىٍ
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٣ت التي ٌٗمل  ْهغ ؤزغ ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫ ظلُا في ظمُ٘ مجالاث الخُاة، خُض ؤنها ٚحرث الُغٍ

ُٟها في ٖملُت الغقي وج ىلىظُابها الٗالم، مما ٞغى ٖلى الٗضًض مً الضو٫ الخىظه هدى الاؾدشماع في هظه الخ٨ى ىْ

داالإبلى  باالإاؾؿاث
ُ
للماؾؿاث لخىؾُ٘  بم٩اهُاثده هظه الخ٨ىىلىظُا مً ُؿخىي االإُلىب، زانت في ْل ما ج

هُا١ ٖملها، خُض م٨ىذ الخ٨ىىلىظُا الخضًشت واؾتراجُجُاث الاجها٫ الٟٗالت مً الخٟاٖل م٘ الجماهحر 

٤ لازترا١ الٗاالإُت وبىاء ٖلا٢اث ٢اثمت ٖلى الش٣ت م٘ الؼباثً في ؤما٦ً مخٗضصة خى  ٫ الٗالم، الأمغ الظي مهض الُغٍ

 ؤؾىا١ ظضًضة في مسخل٠ ؤهداء الٗالم.

٤ االإىخىط و ٣ُت وؤهم ٖىانغ حؿىٍ ج هى ٢لب الاؾتراجُجُت الدؿىٍ ٗض التروٍ الأؾىا١ الضولُت، بلى  هٟاطه وَ

ض جىؾُ٘ هُا١ جىاظضها الضولي والىنى٫  حؿخُٟض مً ظمهىع ؤوؾ٘، ؤن بلى  لظا وظب ٖلى االإاؾؿاث التي جغٍ

غها الخ٨ىىلىظُا الخضًشت لاؾُما ج٨ىىلىظُا  ، ج٨ىىلىظُا الاجهالاث االإخى٣لت الأهترهذالدؿهُلاث واالإؼاًا التي جىٞ

بإق٩الها المخخلٟت، ج٨ىىلىظُا الهىاج٠ الظ٦ُت واالإؿاٖضاث والىؾاثِ الغ٢مُت، البرمجُاث والخُب٣ُاث 

غه ج٨ىىلىظُا الخ٣ىُاث  الىاقئت )الظ٧اء الانُىاعي، الىا٢٘ االإٗؼػ، الىا٢٘ الاٞتراضخي، المخخلٟت، هاهُ٪ ٖما جىٞ

 الخىؾبت السخابُت...(اهترهذ الأقُاء، 

ج الضولي في ْل جىاظض ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫، خُض ٚحرث هظه الأزحرة  ول٣ض جؼاًضث ؤهمُت التروٍ

٣ت االإماعؾاث واليكاَاث  غٍ جُت التي ؤنبدذ جخٗامل بها االإاؾؿاث، والخُب٣ُاث االإغجبُت بها ق٩ل وَ التروٍ

لظل٪ جم مً زلا٫ هظه الضعاؾت الخٗغٝ ٖلى الضوع الظي جلٗبه ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫ في الخإزحر ٖلى 

ت التي  ىُت، والى٢ىٝ ٖلى َبُٗت الخٛحراث الجىهغٍ ج في االإىٓماث التي جيكِ زاعط خضوصها الىَ ؾُاؾت التروٍ

ضو للاجهالاث الجؼاثغ.ؤخضزتها هظه الخ٨ جي في قغ٦ت ؤوعٍ ج التروٍ  ىىلىظُا وؤصواتها الظ٦ُت ٖلى ٖىانغ االإؼٍ

 أولا: هخائج الضعاؾت

ت مً الىخاثج ًخمشل ؤهمها ُٞما ًلي:بلى  جم مً زلا٫ هظه الضعاؾت الخىنل  مجمىٖ

ت: -1  هخائج الضعاؾت الىـغٍ

الأصبُاث التي جدىاو٫ مىيىعي ج٨ىىلىظُا في الجاهب الىٓغي لهظه الضعاؾت، جم اؾخسلام ٖضة هخاثج مً 

ج الضولي، وؤهمها ما ًلي  :االإٗلىماث والاجها٫ وؾُاؾت التروٍ

  ٞغيذ ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫ هٟؿها ٖلى وا٢٘ االإاؾؿاث ٧إخض الٗىامل الأؾاؾُت التي حؿخُٟض

ٞحها، ٞمً االإلاخٔ الُىم، ؤن  مجها لخد٤ُ٣ ؤهضاٞها، خُض ؤصع٦ذ ؤهه لابض مً الٗمل ٖلى ا٦دؿابها والخد٨م

 .االإاؾؿاث التي جد٤٣ هجاخا هي جل٪ التي حٗخمض ٖلى الخ٨ىىلىظُت الخضًشت

  زل٣ذ ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫ بِئت ظضًضة لٗمل االإاؾؿاث، خُض ؤنبدذ هظه الأزحرة حٗمل الآن

 .في بِئت جىاٞؿُت جخمحز بالاهٟخاح ٖلى الخاعط



  الخاجمت

 

- 214 - 

 

 ًمؿخىي ؤصاءها، خُض  م٨ ٘ ؼ ٢ضعاتها وعٞ صمج الخ٣ىُاث الىاقئت في ؤٖما٫ ومٗاملاث االإاؾؿاث مً حٗؼٍ

غث جُب٣ُاث الخ٨ىىلىظُا الىاقئت خلا لخظلُل ال٣ٗباث التي جىاظه مسخل٠ االإاؾؿاث  .وٞ

  جُت ظضًضة ؾهلذ ٖلى االإاؾؿاث ازخهاع الى٢ذ ؤجاخذ ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫ ؤصواث جغوٍ

خٟاٖلىا مٗها بك٩ل ؤؾهل بلى  ٣لُل الخ٩لٟت والجهض في الىنى٫ وج مسخل٠ الأؾىا١ التي ًم٨ً ؤن ًخٗاملىا وٍ

 .وؤ٦ثر ٞٗالُت

  ج صولُت قاملت ومخ٩املت ٢اثمت ٖلى حر ؾُاؾت جغوٍ ٣ت هاجخت ًخُلب جىٞ ان صزى٫ الأؾىا١ الضولُت بُغٍ

جي الضولي المخخلٟت ج التروٍ  .وظىص جىاٚم بحن ٖىانغ االإؼٍ

 ٌ جي ع٦حزة ؤؾاؾُت لًمان خهو صاثمت في الأؾىا١ وبالخالي جد٤ُ٣ ج التروٍ ٗخبر الخهمُم الجُض للمؼٍ

  .الىجاح والاؾخ٣غاع الضاثم

 جي، ولا ًؼا٫ هظا الخٛحر بلى  ؤصي الخُب٤ُ الىاؾ٘ للخ٨ىىلىظُا الخضًشت ُٟت ومىهجُاث اليكاٍ التروٍ حٛحر وْ

ج ججؿُض الخ٨ىىلىظُا ٦بلى  مؿخمغا، مما ؤصي ج " التروٍ " واؾ٘ الخُب٤ُ في  الؤل٨تروويٟغٕ ظضًض للتروٍ

  .الى٢ذ الخايغ

  هخائج الضعاؾت االإُضاهُت: -2

 ظملت مً الىخاثج االإؿخسلهت مً الضعاؾت االإُضاهُت، وهي ٦ما ًلي:بلى  جىنلذ هظه الضعاؾت

  ٌٗخبر ٢ُإ الاجهالاث مً ؤهم ال٣ُاٖاث الاؾتراجُجُت في ا٢خهاصًاث الضو٫، ما جىظب ٖلى الجؼاثغ الٗمل

ض مً  خذ ؾى١ الاجهالاث للمىاٞؿت المخلُت  الؤنلاخاثٖلى جغ٢ُخه والجهىى به، ٖبر ال٣ُام باالإؼٍ الٗم٣ُت وٞ

 .ىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫ في الٗالموالأظىبُت واُٖاثه نبٛت ظضًضة جخماشخى والخُىعاث التي حكهضها ج٨ى

  ٘ضو قغ٦ت عاثضة في مجا٫ ج٣ضًم زضماث ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجهالاث التي جخماشخى م حٗض قغ٦ت ؤوعٍ

 .االإٗاًحر الٗاالإُت، و٢ض ازخاعث الؿى١ الجؼاثغي هدُجت الٟغم االإخاخت به

 ها ٖبر الأؾىا١ التي جيكِ ب ضو في مٗٓم ٞغوٖ غ زضماتها مٗخمضة ًىهب اهخمام ؤوعٍ ٘ وجُىٍ ها ٖلى جىىَ

غه الخ٨ىىلىظُا الخضًشت مً وؾاثل وجُب٣ُاث، وطل٪ الإا لها مً صوع باعػ في ْل الخٛحراث  بظل٪ ٖلى ما جىٞ

ت  .والخُىعاث االإدؿاعٖ

 م مً صزىلها مخإزغة ضو م٩اهت مغمى٢ت بحن هٓحراتها في ال٣ُإ الظي حٗمل ُٞه وطل٪ بالغٚ  جبىؤث قغ٦ت ؤوعٍ

الؿى١ الجؼاثغي، وطل٪ ل٩ىنها ججهؼث بخ٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫ خُض حٗخبر ؤو٫ مخٗامل مخٗضص بلى 

 .الىؾاثِ للهاج٠ الى٣ا٫ في الؿى١ الجؼاثغي 

  ًد٤٣ جبجي ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫ الٗضًض مً االإؼاًا باليؿبت للماؾؿاث التي حٗخمض ٖلحها ٦خىظه

ج مىخىظاتها، في الأؾىا١ الضولُت، خُض ؤْهغث آعاء الُٗىت االإؿخجىبت ؤن ؤو  ؾىاء مدلُا اؾتراجُجي لتروٍ

ضو ج الضولي في قغ٦ت ؤوعٍ  .ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫ ب٩ل ؤبٗاصها لض ها ؤزغ اًجابي ٖلى ؾُاؾت التروٍ
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  لى ضو، وٖ م مً ؤهمُت الضوع الظي جلٗبه ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫ في قغ٦ت ؤوعٍ م مً ٖلى الغٚ الغٚ

جىاٞغ ؤبٗاصها في الكغ٦ت بمؿخىي مغجٟ٘، بلا ؤن ؤٞغاص الُٗىت االإضعوؾت ؤ٦ضوا ٖلى ؤهمُت ٢ىاٖض البُاهاث 

ت والضاٖمت، في خحن ؤن ب٣ُت االإ٩ىهاث )الأظهؼة  وال٨ٟاءاث الخ٨ىىلىظُت ٧ىنهما ؤهم الٗىانغ الًغوعٍ

 .الأهمُتوالبرمجُاث، الكب٩اث، الخ٣ىُاث الىاقئت( لِـ لها هٟـ صعظت 

  ضو للاجهالاث، والتي حٗخبر ج الضولي في قغ٦ت ؤوعٍ م مً ؤهمُت الضوع الظي جلٗبه ؾُاؾت التروٍ ٖلى الغٚ

ج في  م مً جىاٞغ ؤبٗاص ؾُاؾت التروٍ االإؿل٪ الظي جيخهجه لخد٤ُ٣ ؤهضاٞها ٖلى االإؿخىي الضولي، وبالغٚ

لا  الكغ٦ت بلا ؤن ؤٞغاص الُٗىت االإضعوؾت ؤ٦ضوا ٖلى ؤهمُت الضولي ٧ىهه الٗامل الأؾاسخي لىجاح الكغ٦ت،  ناٖلؤ

 .في خحن ؤن ب٣ُت الأبٗاص لِـ لها هٟـ صعظت الأهمُت

 ضو نبٛت مدلُت لغؾاثلها لاه اؾخسضمذ قغ٦ت ؤوعٍ ُت في ٧ل ؾى١ مؿتهضٝ، مٗخمضة في طل٪ ٖلى اٖلؤ

ت في الضو٫ الأظىبُت، ٦ما ا ؾخٟاصث مً الىؾاثِ الصخ٠، المجلاث، اللاٞخاث، ال٣ىىاث الاطاُٖت والخلٟاػٍ

ٗالُت تالؤل٨تروهُ ٘ ٦ٟاءة وٞ غها الخ٨ىىلىظُا الخضًشت لغٞ لاه والأصواث والخُب٣ُاث التي جىٞ  .اثاٖلؤ

  ضو باؾخسضام ؤصواث وج٣ىُاث ؤْهغث ؤٚلبُت ؤٞغاص الُٗىت االإىا٣ٞت االإخىؾُت خى٫ اهخمام قغ٦ت ؤوعٍ

عظُت، وهى ما ٨ٌٗـ الؿُاؾت االإخبٗت في الإىاظهت مك٨لاث جغاظ٘ الُلب ٖلى زضماتها في الأؾىا١ الخا

الكغ٦ت ُٞما ًسو الأؾالُب والخ٣ىُاث الخ٨ىىلىظُت الخضًشت لخيكُِ مبُٗاتها والتي لا جدٓى بال٣بى٫ 

 .الٗام مً َغٝ الُٗىت االإضعوؾت

 لب ٤ االإباقغ الضولي ٖلى االإىا٣ٞت االإخىؾُت لٚأ ت والدؿىٍ ُت خاػث ٧ل مً الٗلا٢اث الٗامت واالإٗاعى الخجاعٍ

جُت زانت في ْل  ت التي جد٣٣ها هظه الاوكُت التروٍ م مً االإؼاًا والٟىاثض الجىهغٍ ؤٞغاص الُٗىت، ٞبالغٚ

جُت بضعظت ٦بحرة ٖلى هظه الٗىانغ  .الخُىعاث الخ٨ىىلىظُت الا ؤن الكغ٦ت لا جغ٦ؼ ظهىصها التروٍ

 ج الضولي االإخبىاة في  ؤْهغث الضعاؾت وظىص ٖلا٢ت وؤزغ للؤظهؼة والبرمجُاث االإؿخسضمت ٖلى ؾُاؾت التروٍ

ٓهغ هظا الخإزحر بك٩ل ٦بحر ٖلى ، وطل٪ ل٩ىن %38الضولي خُض بلٛذ وؿبت الخإزحر  الؤٖلان الكغ٦ت، وٍ

لان الأظهؼة والبرمجُاث بٗضا مهما في صٖم الضولي، اط جم٨ً الأظهؼة ؤو  ؾىاء ٖلى االإؿخىي المخلي اٖلؤ

ض  بوكاءوالبرمجُاث االإخ٣ضمت طاث ال٣ضعاث الٗالُت مً  اٖلاهاث جٟاٖلُت وظظابت وج٣ضًم مدخىي ٞغٍ

ج٣ُُم  مً ومسهو مما ٌٗؼػ جٟاٖل االإؿخسضمحن مٗها، هاهُ٪ ًٖ ام٩اهُت هظه الأظهؼة والبرمجُاث

لاه ٞٗالُت الخملاث  .ُت وصعظت اؾخجابت الجمهىع لهااٖلؤ

 ٓهغ هظا ؤْه ج الضولي، وٍ ضو ٖلى ؾُاؾت التروٍ غث الضعاؾت وظىص ٖلا٢ت وؤزغ ل٣ىاٖض بُاهاث قغ٦ت ؤوعٍ

لان الخإزحر بك٩ل ٦بحر ٖلى ًلُه الٗلا٢اث الٗامت بيؿبت  %79.9الضولي، خُض جلٗب وؿبت الخإزحر  اٖلؤ

ء الخالُحن ، ٞامخلا٥ الكغ٦ت ل٣اٖضة بُاهاث ص٣ُ٢ت ججم٘ مً زلالها مٗلىماث خى٫ الٗملا60.3%
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ً اهخماماتهم، ؾلى٦ُاتهم، جًُٟلاتهم، ًم٨جها مً اؾتهضاٞهم بةٖلاهاث ملاثمت و٦ظل٪  والمخخملحن وٖ

 .جيكُِ ٖملُت اصاعة الٗلا٢اث الٗامت وجىُٟظها بك٩ل ؤ٦ثر ٦ٟاءة

  ٓهغ ضو، وٍ ج الضولي في قغ٦ت ؤوعٍ ؤْهغث الضعاؾت وظىص ٖلا٢ت وؤزغ لكب٩اث الاجها٫ ٖلى ؾُاؾت التروٍ

لان ظا الخإزحر بك٩ل ٦بحر ٖلىه ، جلحها الٗلا٢اث الٗامت بيؿبت %81.7الضولي، خُض بلٛذ وؿبت الخإزحر  اٖلؤ

 ، هى ما ًٟؿغ ؤهمُت بٗض قب٩اث الاجها٫ وطل٪ ٧ىؾُلت ٞٗالت للخىانل حؿاهم في هجاح الجهىص64.3%

لاه ت لٗغىاٖلؤ لاه ُت، خُض ؤنها حٗخبر مىهت ٢ىٍ غا٥ الؼباثً بُغ١ ؤ٦ثر اث ٖلى ظمهىع ؤوؾ٘ واقاٖلؤ

غ  ٞاٖلُت، ٣ٞض ؤخضزذ قب٩اث الاجها٫ زىعة في ٦ُُٟت حٗامل االإىٓماث م٘ الٗلا٢اث الٗامت اط ؤنها جىٞ

ؼ ؾمٗت الكغ٦ت  اصة في الكٟاُٞت وبالخالي حٗؼٍ ٞغنا ظضصة للخىانل االإباقغ في الى٢ذ الٟٗلي مما ًد٤٣ ػٍ

 .ونىعتها الاًجابُت

  ج الضولي، و٢ض ٧ان لخإزغؤْهغث الضعاؾت وظىص ٖلا٢ت و  جإزحر لل٨ٟاءاث الخ٨ىىلىظُت ٖلى ؾُاؾت التروٍ

لان لاه ، طل٪ ؤن هظا البٗض ٌٗؼػ ٖغى%28.6الضولي اليؿبت الأ٦بر ب٣ُمت  اٖلؤ اث بك٩ل ٞٗا٫ هاهُ٪ اٖلؤ

ًٖ الضوع الأبغػ واالإخمشل في ج٣ضًم ؤ٩ٞاع ظضًضة وممحزة جخم٨ً مً زلالها الكغ٦ت مً جد٤ُ٣ الخمحز 

جهاوال غها وج٩ىٍ اصة، زانت بطا ٧اهذ حٗمل باؾخمغاع ٖلى جُىٍ  .غٍ

  ،ج الضولي ؤْهغث الضعاؾت وظىص ٖلا٢ت وجإزحر للخ٣ىُاث الىاقئت االإؿخسضمت في الكغ٦ت ٖلى ؾُاؾت التروٍ

لان و٢ض ٧ان لخإزغ  ، طل٪ ؤن هظا البٗض ؤخضر جدىلا ٦بحرا في%38.1الضولي اليؿبت الأ٦بر ب٣ُمت  اٖلؤ

لاه اث مً الؤٖلاه جدؿحن ٖغىبلى  انت م٘ جبجي االإىٓماث لهظه الابخ٩اعاث وج٨ُُٟها، مما ًاصياث زاٖلؤ

ؼ االإكاع٦ت و   .ججاعب ممحزة وصٞ٘ ٖملُت اجساط ٢غاع الكغاء للمؿتهل٪ إوكاءزلا٫ حٗؼٍ

  ،ج الضولي ؤْهغث الضعاؾت وظىص ٖلا٢ت وجإزحر لأبٗاص ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫ ٖلى ؾُاؾت التروٍ

ج الضولي،  %75.7خُض ؤْهغث الىخاثج ؤن ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫ جازغ بيؿبت  في ؾُاؾت التروٍ

غظ٘ هظا الخإزحر بهٟت زانت للؤبٗاص الآجُت: ٢ىاٖض البُاهاث، الكب٩اث، الخ٣ىُاث الىاقئت  .وٍ

  زاهُا: الاكتراخاث

 ما٫ و  يغوعة جبجي الش٣اٞت الغ٢مُت ل٣ب الكغ٦ت  ا٦دؿابو  الخ٣لُضًت والغوجُيُتالخغوط مً ٢ى٢ٗت اٖلأ

ما٫ االإخُىعة والخىاٞؿُت، خاثال٣اصعة ٖلى جد٤ُ٣ هجاالظ٦ُت  وطل٪ مً زلا٫ جبجي  في بِئت اٖلأ

 .الظ٧اء الانُىاعيو  الكب٩اثو  ٖلى جٟاٖل ج٣ىُت االإٗلىماث الغ٢مُت اؾتراجُجُاث مبخ٨غة ٢اثمت

   ضو اؾخٛلا٫ ام٩اهُاث ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫  الؤصاعةًخىظب ٖلى الٗلُا في قغ٦ت ؤوعٍ

غ ٖملُت جد٤ُ٣ ال٨ٟاءة في ؤصاء ٖملُاتها  .ومسغظاتها مً ؤظل جُىٍ
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  يغوعة ؤن حؿدشمغ الكغ٦ت في مسخل٠ م٩ىهاث ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫ زانت ُٞما ًخٗل٤

غ البرمجُاث والخ٨ىىلىظُا الىاقئت مشل  الظ٧اء الانُىاعي والخىؾبت السخابُت وطل٪ بُٛت بخُىٍ

 .جد٤ُ٣ الىجاح والىمى االإؿخضام في الٗالم الغ٢مي

  ،ت مً زلا٫ التر٦حز ٖلى ال٨ٟاءاث واالإاهلاث الٗالُت ًجب ٖلى الكغ٦ت ؤن تهخم ؤ٦ثر بمىاعصها البكغٍ

ٟئت ال٣اصعة ٖلى جد٤ُ٣ زانت جل٪ ال٨ٟاءاث االإخسههت في ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫ باٖخباعها ال

ت ومؿخمغة للاعج٣اء ب٣ضعاتهم ومهاعاتهم في ْل الخُىع  يُت بهٟت صوعٍ الخمحز، م٘ يغوعة اظغاء صوعاث ج٩ىٍ

٘ لهظه الخ٨ىىلىظُا  .الؿغَ

  ضو ٖلى بىاء خًىع ع٢مي ٢ىي م٘ ظمهىعها مً زلا٫ حسخحر ٢ىة ال٣ىىاث لابض مً جغ٦حز قغ٦ت ؤوعٍ

ونٟداث االإىا٢كت ٖبر  االإيكىعاثو  مىهاث الخىانل الاظخماعي اؾخسضامو  ،الغ٢مُت المخخلٟت

 الخُب٣ُاث الغ٢مُت 
ُ
صج٘ ٖلى الكغاء، ومً زم جد٤ُ٣ ؤ٢دخى ٢ضع حالتي و  زضماتهاو  ٗغٝ بالكغ٦تالتي ح

 .الاهدكاعو  مً الىنى٫ 

  يغوعة ج٨ش٠ُ ج٣ىُاث جيكُِ االإبُٗاث في الكغ٦ت الإىاظهت مك٨لاث جغاظ٘ الُلب ٖلى زضماتها في

غ زضماث ظضًضةلوطل٪ مً زلا٫ اؾخسضام الخ٨ىىلىظُا بٗضة َغ١ مبخ٨غة  الؿى١، جدؿحن ؤو  خُىٍ

 .الخضماث الخالُت بما ًخىا٤ٞ م٘ اخخُاظاث االإؿتهل٪ في الؿى١ الجؼاثغي 

 ت ؼ الٗلامت الخجاعٍ ت حؿاٖض في حٗؼٍ جُت ٢ىٍ ت باٖخباعها ؤصاة جغوٍ ٦ما  ،يغوعة الاهخمام باالإٗاعى الخجاعٍ

اله٣ٟاث االإبرمت وبالخالي و  كُِ مبُٗاث الكغ٦ت وطل٪ مً زلا٫ حجم ال٣ٗىصؤن لها صوع ٞٗا٫ في جي

اصة الخهت الؿى٢ُت  هظا ًخُلب اؾخسضام الخ٨ىىلىظُا لجٗل مدخىي االإٗغى ؤ٦ثر ظاطبُتو  ،ػٍ

 ب اهدباه الخًىع لجظ aiالظ٧اء الانُىاعي و  ar الىا٢٘ االإٗؼػ و  vrجٟاٖلُت ٧اؾخسضام الىا٢٘ الاٞتراضخي و 

 .الخضماث بك٩ل ٞٗا٫و  ٖغى االإىخجاثو 

  جي صون ج التروٍ ضو ٖلى جد٤ُ٣ االإىاثمت والخىا٤ٞ والخ٩اٞا بحن ٖىانغ االإؼٍ لابض مً جغ٦حز قغ٦ت ؤوعٍ

ِ في ؤخض ٖىانغه  .الخٟغٍ

  جُت ٖلى مضاع الؿىت وطل٪ مً ؤظل الىنى٫ ؤ٦بر ٖضص مم٨ً مً بلى  ًجب ج٨ش٠ُ الخملاث التروٍ

 .وجىمُت الخهت الؿى٢ُت للكغ٦ت في ْل االإىاٞؿت الكضًضة االإؿتهل٨حن

 ج الضولي  .يغوعة الٗمل ٖلى ابخ٩اع وؾاثل خضًشت وجُب٣ُاث مخُىعة جضٖم ؤوكُت التروٍ

  دُده  تالؤل٨تروهُلابض مً بصعا٥ ؤهمُت الاؾخٟاصة مً الىؾاثل
ُ
ضم الخ٣هحر في اؾخٛلا٫ ما ج الخضًشت وٖ

ج ل٣ُإ الاجهالاث مما ًاصيهظه الخ٨ىىلىظُا مً ا ؼ هظا المجا٫ الخُىي بلى  م٩اهُاث للتروٍ  .حٗؼٍ

   ؼ االإىاٞؿتو ض مً الخدغع في ٢ُإ الاجهالاث مً ؤظل حٗؼٍ زل٤ بِئت ظاطبت و  ؤزحرا ًجب زل٤ االإؼٍ

اصة حٛلٛل مىخجاث ،للمؿتهل٪  الاجها٫.و  زضماث ج٨ىىلىظُا االإٗلىماثو  وػٍ
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 آفاق الضعاؾت:

ج الضولي في صعاؾت واخضة، طل٪ لا ًم٨ً خهغ  مىيىٕ ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫ و٦ظا ؾُاؾت التروٍ

ج الضولي جخًمً  ىؤن ٦ل ً ًخًمىان ؤبٗاص وظىاهب مهمت لم ًدؿجى لىا صعاؾتها بةؾهاب، ٞؿُاؾت التروٍ االإخٛحرً

ت مً الٗىانغ التي مً االإم٨ً ؤن ٩ًىن ٧ل ٖىهغ مجها مجالا للبدض والضعاؾت، ظاهب الخ٣ضم بلى  هظا مجمىٖ

حر مدضوص  ها ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫، ٞهي حٗخبر مجا٫ واؾ٘ وٚ الهاثل والخُىعاث ال٨بحرة التي حٗغٞ

للضعاؾت والاؾخ٨كاٝ، وبٗباعة ؤزغي حٗخبر مخٛحراث هظه الضعاؾت ٢اٖضة لأبدار مؿخ٣بلُت ٢ض حؿاهم في اًجاص 

، ومً االإىايُ٘ التي ًم٨ً ؤن ج٩ىن اججاهاث لبدىر مؿخ٣بلا خلى٫ الإك٨لاث بدشُت ٖضًضة ًم٨ً مٗالجتها

 مؿخ٣بلُت هظ٦غ:

 ج الضولي. ؤزغ جبجي الخ٣ىُاث الىاقئت  في اصاعة التروٍ

 .مؿاهمت جُب٣ُاث الظ٧اء الانُىاعي في مماعؾت الٗلا٢اث الٗامت الضولُت في االإاؾؿت 

 لاه جهمُم  اث الاٞترايُت في يىء ج٨ىىلىظُا االإُخاٞحرؽ.اٖلؤ

  لاو في الخهمُماؾدشماع ج٣ىُاث اهترهذ الأقُاء  ي.اٖلؤ

 .صوع جُب٣ُاث الظ٧اء الانُىاعي في اؾتهضاٝ الأؾىا١ الضولُت 
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 .2013الأعصن،

٤ الضولي، -14 الخ٨ىىلىظُا لل٨خاب الجامعي، و  ظامٗت الٗلىم، مغ٦ؼ 1ٍ ٖبض الخال٤ ؤخمض باٖلىي، الدؿىٍ

  .2013الُمً، 
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متو  الُٗاشخي ػعػاع -15  الا٢خهاصًت االإاؾؿت في والاجها٫ االإٗلىماث ج٨ىىلىظُا ، اؾخسضاماث ُٚاص ٦غٍ

 . 2016 الأعصن، ن، الهٟاء، ٖما الخىاٞؿُت، صاع االإحزة صٖم في وصوعها

 "ج٨ىىلىظُا وؤهٓمت االإٗلىماث في االإىٓماث االإٗانغة خُضع قا٦غ البرػهجي، مدمىص خؿً الهىاؽ، -16

 .2014 مهغ، ال٣اهغة، صاع ال٨خب والىزاث٤ ال٣ىمُت، ج٨ىىلىجي(، -)مىٓىع بصاعي 

ا، تالؤل٨تروهُ الؤصاعةببغاهُم ظابغ الؿُض،  ظلا٫ ٞاعو١ الأؾىاوي، -17  .2020، صاع الٗلم والؤًمان، ؾىعٍ

اث بكحر -18 ٘،و  لليكغ الٗلمُت الُاػوعي  مخ٩امل، صاع مضزل الاجها٫ الٗلا١، هٓغٍ الأعصن،  ٖمان، الخىػَ

2014. 

٤، بًاص زىٟغ وآزغون، -19 ٘،و  صاع واثل لليكغ مباصت الدؿىٍ  .2016الأعصن،  ٖمان، الخىػَ

البرهامج الخمهُضي للخضعب ٖلى اؾخسضام الخاؾىب  ابغاهُم الؿىىسخي ههغ، م٣ضمت للئهترهذ، -20

ب، ،الأهترهذو    .2015ؾبها، لُبُا،ظامٗت  م٨خب الخضعٍ

 :االإلالاث

جي  ، ، ابغاهُم بستي ابغاهُم ٢ُٗض -1 ج التروٍ مجلت  ،في الخإزحر ٖلى ؾلى٥ االإؿتهل٪ الجؼاثغي  الؤل٨تروويصوع االإؼٍ

 .  2017، ظامٗت خمت لخًغ، الىاصي، 01،الٗضص10الضعاؾاث الا٢خهاصًت واالإالُت، المجلض 

اؾخسضام جُب٣ُاث الظ٧اء الانُىاعي الخضًشت في مىاظهت ؤبى ب٨غ زىالض، زحر الضًً بىػعب، ٞٗالُت  -2

ا الجىىبُت همىطظا، ظامٗت  ،02،الٗضص02 الا٢خهاص، مجلضو  الؤصاعةمجلت بدىر  ٞحروؽ ٧ىعوها، ججغبت ٧ىعٍ

ان ٖاقىع الجلٟت،  .2020ػٍ

صاع الاٞخاء جُب٣ُاث الظ٧اء الانُىاعي والغوبىث مً مىٓىع ال٣ٟه الؤؾلامي، مجلت  ، ؤخمض ؾٗض ٖلي البرعي -3

ت،  . 2022 مهغ، ،48، الٗضص 14المجلض  االإهغٍ

ٖاص٫ نبخي ٖبض ال٣اصع، جإزحر البُاهاث الطخمت في جد٤ُ٣ الخىمُت االإؿخضامت في البِئت  ؤخمض ٖلي ؾلمان، -4

 .2020 الٗغا١، ،01الٗضص ،02مجلت واعر الٗلمُت، المجلض المخلُت،

صعاؾت مُضاهُت ٖلى اصاعة –في صخت اجساط ال٣غاعاث  صوع هٓم االإٗلىماثو  ؤخمض ٖلُان الغقُضي، ؤهمُت -5

ب بالهُئت الٗامت للخٗلُم الخُب٣ُيو  قاون ؤًٖاء هُئت الخضعَـ ذ، المجلت و  الخضعٍ ب في صولت ال٩ىٍ الخضعٍ

ت،المجلضو  الٗلمُت للبدىر ذ،01،الٗضص37الضعاؾاث الخجاعٍ  .2023،ال٩ىٍ

ت مهغ الٗغبُت آزغون، ؤزغ الاؾدشماع الأظىبيو  ؤؾماء ػاعٕ ٢اًاحي -6  االإباقغ ٖلى مٗض٫ الخطخم في ظمهىعٍ

 . 2021، 9،الٗضص 50االإمل٨ت الٗغبُت الؿٗىصًت، مجلت الٗلىم البُئُت، المجلض و 

الاجهالاث في الغقي باالإؿخىي الاصاعي، مجلت ابً زلضون و  الٟىاٖحر، صوع البرمجُاث ؤؾماء ؾٗض ٢اؾم -7

 .2023ن،،ٞلؿُح01،الٗضص03الأبدار، المجلض و  للضعاؾاث
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ؤؾماء ٖاقىع، ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجهالاث وا٢ٗها وعهاهاتها )صعاؾت م٣اعهت بحن الجؼاثغ، وجىوـ،  -8

ت للؿُاؾت الٗامت، المجلض   .2016 ،03، ظامٗت الجؼاثغ 01، الٗضص 02واالإٛغب(، المجلت الجؼاثغٍ

9- ٠ُ لان ؤؾماء ٖبض االإىٗم خؿحن، صعاؾت الاججاهاث الخضًشت لخىْ ٤  الأهترهذالغ٢مي ٖبر  اٖلؤ في حؿىٍ

ت االإؿخضامت، مجلت الٗماعة  .2023،مهغ،09،الٗضص 08الٗلىم الاوؿاهُت، المجلض و  الٟىىن و  الٗلامت الخجاعٍ

غ هٓم االإٗلىماث المخاؾبُت باؾخسضام ؤصواث ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث بحن  -10 ؤمُىت محمد ؾالم ٖلي، جُىٍ

 .،لُبُا33ي، الٗضص المخاَغ، مجلت الجامعو  االإٗى٢اثو  الخهاثو

–ؤزغه ٖلى الأصاء الا٢خهاصي و  ؤهماع ؤمحن البرواعي، ٖبض الله ؾُٗض الأجغوشخي، الاؾدشماع الأظىبي االإباقغ -11

ُاهُا ؤهمىطظا  ذ للٗلىم -بغٍ تمجلت ج٨غٍ  .2022،الٗغا57،١،الٗضص 18الا٢خهاصًت، المجلض و  الؤصاعٍ

٣ُت ٖلى االإؿخىي الضولي  -12 -آًت خمؼة ًاؾحن، ؾالم ظاؾم الٗؼاوي، اؾتراجُجُاث الٗلا٢اث الٗامت الدؿىٍ

لام . مجلت الباخض-الأهترهذٖلى  APPLE,SAMSUNGصعاؾت جدلُلُت الإى٢عي   ، 48 ، الٗضص12المجلض  ي،اٖلؤ

 . 2020 الٗغا١،

في ماؾؿاث الهىاٖاث  ٖلى الأصاء الخهضًغي الٗىامل البُئُت الخاعظُت االإازغة  وقغ٠ٍ ب٣ت، ظما٫ لُغف -13

ت، ، االإغ٦ؼ الجامعي ٖبض الخُٟٔ 01الٗضص  ،03المجلض  مجلت مُلاٝ للبدىر والضعاؾاث، الٛظاثُت الجؼاثغٍ

،  .2017 مُلت، بىالهىٝ

٣ي وصوعه في جدؿحن ٞٗالُت -14 مجلت  ،-باجىت–٦ٟاءة ماؾؿت مىبُلِـ و  ظمٗت الُُب، هٓام االإٗلىماث الدؿىٍ

 .1،2023،ظامٗت باجىت01،الٗضص13الا٢خهاص الهىاعي، المجلض 

ؼ  -15 لاه ا٢خهاصًاثخبِب زل٠ ملر، ابغاهُم نابغ ٖبض الٗؼٍ صعاؾت  – تالؤل٨تروهُالغ٢مُت في االإىا٢٘  اثاٖلؤ

 ،مجلت آصاب الٟغاهُضي ،2020ولٛاًت ٖام  2013للٟترة مً ٖام  مسخُت ٖلى اٖلاهاث الهىاج٠ المخمىلت

 . 2020الٗغا١، ،41الٗضص  ،12المجلض 

٘ مً ٦ٟاءة الأصاء -16 صعاؾت مُضاهُت -االإالي خؿً عمًان الكدُىي، مضي مؿاهمت االإٗلىماث المخاؾبُت في الغٞ

 .2023، لُبُا،01،الٗضص 13ٖلى قغ٦ت لُبُاها، المجلض 

٤ الخسخي ٖلى ،ؾامُت لخى٫  خؿىاء لخظاعي   -17 اص الؿلى٥ الكغاجي للمؿتهل٪، مجلت الا٢خه ، ؤزغ الدؿىٍ

 . 2018، 1ظامٗت باجىت  ،01الٗضص  ،08الهىاعي، المجلض 

٤ُ ؤخمض -18 –في جد٤ُ٣ الىجاح الاؾتراجُجي  خ٨مذ عقُض ؾلُان، صوع الخدالٟاث الاؾتراجُجُتو  خ٨ُم جىٞ

تال٣ُاصاث  صعاؾت اؾخُلاُٖت  عاء ُٖىت مً  ظامٗت هىعوػ الخانت بضهى٥، المجلت الٗلمُت في ٧لُاثو  الؤصاعٍ

 . 2022الٗغا١، ،02، الٗضص 11لجامٗت هىعوػ، المجلض  الأ٧اصًمُت

ُت، مجلت آٞا١ و  مٟهىم االإٗلىمت بحن االإ٣اعبت الضلالُت ٢ُافي، خ٨ُم -19 االإ٣اعبت االإٗغٞ

ان ٖاقىع، الجلٟت،01،الٗضص07للٗلىم،المجلض  .2022،ظامٗت ػٍ
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ت فيو  خىان ؤخمض ٞغط، الكب٨ت الضازلُت "الاهتراهذ" -20 االإ٨خباث الأ٧اصًمُت، مجلت  ؤزغها في صٖم اصاعة االإٗغٞ

 .2016 مهغ، ،44، الٗضص ٧لُت الآصاب

اؽ -21 ًدُاوي ، مؿاهمت ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث في جىمُت ال٨ٟاءاث مً ؤظل جدؿحن الآصاء  وؾلُمان خىان عٞ

ُٟي   ،04المجلض مجلت االإجهل الا٢خهاصي، ،-قُالي ؤهابِب بؿُضي بلٗباؽ صعاؾت خالت ماؾؿت –الىْ

 .2021الىاصي، الكهُض خمت لخًغ،ظامٗت  ،03الٗضص

بِ -22 ا٫ خىان ٦غٍ مجلت ا٢خهاص  ؤزغ اؾخسضامها ٖلى االإاؾؿت،و  ٞغاح ، ج٨ىىلىظُا البُاهاث الطخمت ، ٞغٍ

ما٫، المجلض و  االإا٫  . 2022 ،ظامٗت خمت لخًغ، الىاصي،01،الٗضص07اٖلأ

ت مؿخ٣بلُت لخإزحر ج٨ىىلىظُا الاجهالاث ، خىان محمد ٖبض الخلُم ههاع -23 ٖلى الدك٨ُل الخ٩املي للخىمُت عئٍ

 .2023، مهغ،10،الٗضص04الخٗلم الغ٢مي، المجلض و  الكاملت في الُٟىلت االإب٨غة، مجلت ج٨ىىلىظُا الخٗلُم

في  الاجها٫ م٣اعبت خضًشت لخُٟٗل الخى٦متو  ، بً ٖضة ؤمحمد، ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث ، محمد ل٨دل خُاة ل٨دل -24

ما٫، مجلت الخى٦مت،   ظامٗت ،01الٗضص ،04المجلض الخىمُت االإؿخضامت،و  االإؿاولُت الاظخماُٖتمىٓماث اٖلأ

 . 2022ؤخمض ػباهت، ٚلحزان،

بض االإكُ ي ؤخمض محمد زضًجت -25  ومخُلباث جُب٣ُاث ؤخمض ؾلُمان، ونبخي الؿُض ٖبضال٣اصع محمد ال٣اصع وٖ

٠ُ ْٟاع، مجلت ٧لُت التربُت ،  مداٞٓت بمضاعؽ االإٗلىماث ج٣ىُت ماصة جضعَـ في السخابُت الخىؾبت جىْ

ت، 01، الٗضص 31المجلض   . 2023، الاؾ٨ىضعٍ

ت في جدؿحن الأصاء الاصاعي في االإاؾؿت الٗامت و  زلُل ؾُٗض الىظُه -26 آزغون، صوع هٓم مٗلىماث االإىاعص البكغٍ

تللاجهالاث، مجلت ظامٗت الغاػي للٗلىم   .2023،الُمً،07،الٗضص 04الاوؿاهُت، المجلضو  الؤصاعٍ

بُت زحري  -27  ؤزغها ٖلى الخهضًغ، مجلت خ٣ى١ خلىان للضعاؾاث ال٣اهىهُتو  ٖشمان ٖبض الٗا٫، الؿُاؾت الًغٍ

 .2021، مهغ،45الٗضص  ،45الا٢خهاصًت، المجلض و 

٤ االإىخجاث ٖبر  عايُت لعج -28 ٤ الٟحروسخي ٧ألُت مبخ٨غة لدؿىٍ ججاعب قغ٧اث – الأهترهذ، مىحر هىعي، الدؿىٍ

 .2018َاهغي محمد، بكاع،  ظامٗت ،03، الٗضص 4مجلت البكاثغ الا٢خهاصي، المجلض  -ٖاالإُت

اُٞت، آلُت الضٞ٘  -29 ، مجلت الا٢خهاص الأهترهذباؾخٗما٫ بُا٢ت الاثخمان ٖلى قب٨ت  الؤل٨تروويعقُض بىٖ

 . 2012 الجُلالي بىوٗامت، زمِـ ملُاهت، ظامٗت ،02، الٗضص03المجلض الجضًض،

ؼ نىث الؼبىن  -30 ٤ االإباقغ في حٗؼٍ صعاؾت جُب٣ُُت في ٖضص مً الأؾىا١ –ػ٦ُت ؾٗضون ٖمغ، صوع الدؿىٍ

ت بضهى٥ ذ للٗلىم  -االإغ٦ؼٍ تمجلت ج٨غٍ  . 2021، الٗغا١، 53، الٗضص17الا٢خهاصًت،المجلضو  الؤصاعٍ

غ الخىُٓمي، -31 يب محمد، ؤهمُت ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث في صٖم الخُىٍ ، 01، الٗضص 02ؤبجضًت،المجلضمجلت  ػٍ

 . 2017ؤهضوهِؿُا،
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هىع خؿً وخىص، صوع ؤؾالُب جيكُِ االإبُٗاث في اجساط ٢غاع الكغاء، صعاؾت مُضاهُت ٖلى  ؾامغ ٢اؾم، -32

ً للبدىر والضعاؾاث الٗلمُت، ؾلؿلت  ُٖىت مً الؼباثً في الأوعاهج مى٫ بمضًىت اللاط٢ُت، مجلت ظامٗت حكغٍ

ا،02،الٗضص39هىهُت،المجلضالٗلىم الا٢خهاصًت وال٣ا  . 2017، ؾىعٍ

٣ُت الضولُت، ؾامُت عخماوي ، -33 ظامٗت  ،02، الٗضص 08مجلت الخ٣ى١ والٗلىم الؤوؿاهُت، المجلض  البِئت الدؿىٍ

ان ٖاقىع،  .2015 الجلٟت، ػٍ

 ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫ وصوعها في جدؿحن مؿخىي الخضماث الصخُت، ٖلي خمُضوف، ؾٗاص قغاًغ، -34

 .2017 ظُلالي بىوٗامت، زمِـ ملُاهت، ظامٗت ،16 ، الٗضص:01المجلض  مجلت الا٢خهاص الجضًض،

 الؤل٨تروويلخضماث االإى٢٘  ؾٗض ٞايل ٖباؽ المخمىص، ؤٞحن اصعَـ ؾٗضون اؾماُٖل، الجىصة االإضع٦ت -35

ؿُحن في ظامٗت صهى٥، المجلت  ؼ الخمحز الا٧اصًمي، صعاؾت اؾخُلاُٖت  عاء ُٖىت ن الخضعَ وؤزغها في حٗؼٍ

 .2021، الٗغا١، 04،الٗضص09الا٧اصًمُت لجامٗت هىعوػ، المجلض

٠ُ ج٣ىُاث الىا٢٘ االإٗؼػ في جهمُم -36 لان ؾلىي ؤخمض محمد ؤبى الٗا٫ الكغ٠ٍ، جىْ واو٩ٗاؾها ٖلى  اٖلؤ

 .2021مهغ، ،02الٗضص  ،62المجلض  ل٣ي الغ٢مي هدىها، مجلت البدىر الٗاالإُت،جهىعاث االإخ

دو، ٚىُت بً خغ٧ى، محمد خغار، ؤهمُت الخهاثو الظاجُت لجىصة االإٗلىماث المخاؾبُت في  -37 ؾمُدت بىٞ

ت في االإاؾؿاث الا٢خهاصًت، مجلت االإالُت  ،02الٗضص، 05خى٦مت الكغ٧اث، المجلضو  اجساط ال٣غاعاث الاؾدشماعٍ

 .2021الٗغبي بً مهُضي، ؤم البىاقي، ظامٗت

لاه ؾمحر الجمل، وؿِبت ؤبى قغاع، جماعا مؿاالإت، جإزحر -38 ٖلى مغاخل اجساط ٢غاع قغاء  الأهترهذاث ٖبر اٖلؤ

المجلض  ،الؤصاعةو  الخىاؾِب لضي الكباب الجامعي في مداٞٓت الخلُل، مجلت الامخُاػ لبدىر الا٢خهاص

ىاٍ،ظامٗت  ،02،الٗضص04  . 2020 ٖمغ زلُجي، اٚلأ

ت الش٣اُٞت للكباب الٗغبي المجلت،و  ؾمحر بً ُٖاف، الخ٨ىىلىظُا -39 الٗلمُت لٗلىم  ؤزغها ٖلى الهىٍ

 .2018،مهغ،01،الٗضص05االإٗلىماث،المجلض

 صعاؾت مُضاهُت الإاؾؿت في جُٟٗل ٖملُت الخسُُِ، تالؤل٨تروهُ الؤصاعةعخماوي ، صوع  ، مىسخى ؾىاء عخماوي -40

ما٫ والضعاؾاث الا٢خهاصًت، المجلض  ٧ىهضوع  ج، مجلت بصاعة اٖلأ غٍ غٍ ان 04،الٗضص 02بغط بىٖ ، ظامٗت ػٍ

 .2016 الجلٟت ٖاقىع،

–الؿلى٥ الكغاجي للمؿتهل٪ في المجخم٘ االإهغي و  الٗلا٢ت بحن جبُحن االإىخجاث ؾهى ٖبض االإىٗم خمض قلبي، -41

ت، المجلض-صعاؾت جُب٣ُُت  . 2017، مهغ،01الٗضص  ،27 ،المجلت الٗلمُت للبدىر الخجاعٍ

ؤزغه في اٖاصة هىضؾت الٗملُاث، و  قا٦غ ظاع الله الخكالي، الخدال٠ الاؾتراجُجيو  ؾىؾً ٖا٠َ ال٣ضومي -42

تو  مجلت االإش٣ا٫ للٗلى م الا٢خهاصًت  .2021الأعصن، ،02 الٗضص ،08ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث،المجلضو  الؤصاعٍ

ض -43 مجلت ؾىهاط للٗلىم  ؤزغه ٖلى الىمى الا٢خهاصي في مهغ،و  آزغون، الاؾدشماع الأظىبيو  الؿُض ؤبى ػٍ

 . 2020،مهغ،02،الٗضص 05الؼعاُٖت، المجلض 
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قغٝ الضًً ؾلُمان ؤخمض خؿً، آلاء ٖبض الخاٞٔ خمىصة مىسخى، ؾُاؾاث الدؿٗحر ٧إصاة لخد٤ُ٣ عيا  -44

ت صا٫ الٛظاثُت–االإؿتهل٪  ، الٗضص 04 جلضالُبُُٗت، المو  مجلت الٗلىم الؤوؿاهُت -صعاؾت خالت مجمىٖ

 .2023،الؿىصان، 02

 ؤهماٍ الخدالٟاث الاؾتراجُجُت وصوعها في جد٤ُ٣ االإحزة الخىاٞؿُت االإؿخضامت، قٟان ٖبض الغخمان ظمُل، -45

ً في ٖضص مً الكغ٧اث وم٩اجب الؿُاخت والؿٟغ في مضًىت صهى٥،  صعاؾت اؾخُلاُٖت  عاء ُٖىت مً االإضًغٍ

 .2021، الٗغا١، 02، الٗضص24المجلض  مجلت ظامٗت صهى٥،

ج  -46 ؼ، صوع التروٍ للبدىر الٗلمُت في جد٤ُ٣ االإحزة الخىاٞؿُت، المجلت  الؤل٨تروويقُماء ٖباؽ ٖبض الٗؼٍ

ت  .2022، مهغ،04، الٗضص 13المجلض البُئُت،و  الٗلمُت للضعاؾاث الخجاعٍ

 ل٠ُ الٟكلنٟاء محمد خؿحن، مجُض ٖبضالخؿحن هاج٠، صوع ج٣ىُت خُاة االإىخج الأزًغ في جسٌُٟ ج٩ا -47

تو  البُئي، مجلت الٗلىم الا٢خهاصًت جدؿحن الأصاءو   .2023، الٗغا46،١،الٗضص 15، المجلض الؤصاعٍ

ىت، صوع  بً نُٟت -48 ت، ظؿىع  الٗغبُت، مجلت اللٛت حٗلُم في االإٗلىماث ج٨ىىلىظُاو  الخاؾىب ػٍ  المجلض االإٗغٞ

لي بً خؿِبت ، ظامٗت02 ، الٗضص01  2015 . الكل٠،، بىٖ

ج  بىػاهغنيُت  -49 صعاؾت خالت ماؾؿت اجهالاث –في االإاؾؿت الا٢خهاصًت  الؤل٨ترووي، وا٢٘ جبجي التروٍ

ما٫، المجلض  -الجؼاثغ لل٣غاعم ٢ى٢ت ولاًت مُلت ت،  ،01،الٗضص 06مجلت الا٢خهاص واصاعة اٖلأ ظامٗت ؤخمض صعاعٍ

 . 2021اصعاع، 

الا٢خهاصًت، و  َُاع"الضعوهؼ"،مجلت الٗلىم ال٣اهىهُتَاهغ قىقي مامً، الىٓام ال٣اهىوي للُاثغاث بضون  -50

 .2016، مهغ،02، الٗضص58المجلض 

٢ىاٖض البُاهاث، مجلت صعاؾاث في الخٗلُم الجامعي،  إوكاءَاهغ ٖبض االإىٗم ؾُض، االإهاعاث اللاػمت لخهمُم و  -51

 . 2017، مهغ،02، الٗضص 37المجلض

وصوعها في ٦ٟاءة اؾترظإ  SEOن مدغ٧اث البدض َلا٫ هاْم الؼهحري، تهاوي ٞلاح زماؽ، ؤصواث جدؿح -52

 . 2021الٗغا١، ،01، الٗضص 22المجلض  المخخىي الغ٢مي للمجلاث الٗلمُت، المجلت الٗغا٢ُت للمٗلىماث،

ٖلى  تالؤل٨تروهُ الؤصاعةقظي بيذ ٖبض المخؿً الخُا٫، ؤزغ جُب٤ُ ؤهٓمت  ٖاجكت بيذ ؤخمض الخؿُجي، -53

ٟاث الٗماصاث ُٟي "صعاؾت مُضاهُت ٖلى مىْ ؼ بجضة، الأصاء الىْ المجلت الٗلمُت  في ظامٗت االإل٪ ٖبض الٗؼٍ

 . 2013 مهغ، ،01، الٗضص 10 المجلض ل٣ُإ ٧لُاث الخجاعة،

م خغػ الله، -54 الٗضص  ،01مجلض الخٗلم الآلي ٦جؼء مً الظ٧اء الانُىاعي، مجلت الٗلىم والخ٨ىىلىظُا، ٖبض ال٨غٍ

 . 2019الجؼاثغ، ظامٗت بً ًىؾ٠ بً زضة، ،01

ضاوي، الٗلا٢ت بحن -55 -صعاؾت مُضاهُت-لمخاَغ الكغاء وإصعا٦ه ؤصواث جيكُِ االإبُٗاث االإىظهت للمؿتهل٪ ٖبحر ػٍ

ا، ،22الٗضص ، 43مجلت ظامٗت البٗض المجلض  ،  .2021ؾىعٍ
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ت في جيكُِ الخغ٦ت -56 الا٢خهاصًت في الاماعاث، مجلت الخدلُل  ٖلي ٖماص محمد ؤػهغ، صوع االإٗاعى الضولُت الخجاعٍ

،  ؤمحن ال٣ٗا٫ الخاط مىسخى آ١ ؤزمى٥، جامىٛاؾذ ظامٗت ،02الٗضص  ،02المجلض  والاؾدكغاٝ الا٢خهاصي،

2022 . 

 .2017،الٗغا02،١،الٗضص 03ٖلي ٞىػي االإىؾىي، ؤهىإ االإكغوٕ االإكتر٥، مجلت الٗلىم ال٣اهىهُت، المجلض  -57

بُت، خؿان  -58 ايت بىلاًت  بًضًغ،ٖىماع بىَ اث الكباب والغٍ هٓم االإٗلىماث وقب٩اث الاجها٫ في مضًغٍ

 . 2020 ،1ظامٗت الخاط لخًغ باجىت  ،01الٗضص  ،07المجلض  مجلت الباخض للضعاؾاث الأ٧اصًمُت، ٢ؿىُُىت،

ت في الىىاجج الدكُٛلُت للهُئت الدكُٛلُت و  ٚاصة ٖبض الله محمد -59 لؿ٨٪ آزغون، جإزحر الؿُاؾاث الدؿٗحرً

 .2017،مهغ،01،الٗضص11الًُاٞت،المجلضو  الؿُاختو  الخضًض مهغ، المجلت الضولُت للترار

االإخىؾُت و  ٞاعؽ ع٦ُمت، ٖمغ لٗبجي، الٗىامل االإازغة ٖلى ؾُاؾت الدؿٗحر الضولي في االإاؾؿاث الهٛحرة -60

ت االإهضعة، مجلت ا٢خهاص االإا٫ ما٫، المجلض و  الجؼاثغٍ معي ٖبض الخُٟٔ ، االإغ٦ؼ الجا04،الٗضص 05اٖلأ

،  .2021مُلت، بىالهىٝ

ظاثدت، ٧ىعوها  ؤػمت ْل في الخ٣لُضًت للؿُاخت اؾتراجُجي ٦بضًل الاٞترايُت محمدي، الؿُاخت ٞخُدت -61

ُض( لام (،مجلت مٗالم للضعاؾاث19-٧ىٞ  2021، 03ظامٗت الجؼاثغ  ،02، الٗضص 03ُت والاجهالُت، المجلض اٖلؤ

. 

ض خضاصة، -62 الخدالٟاث الاؾتراجُجُت للماؾؿاث الا٢خهاصًت ٧ألُت للاؾخٟاصة مً  زالض بً ظلى٫، ٞغٍ

ىُت وصولُت، مجلت ؤٞا١ للبدىر والضعاؾاث، المجلض -الخ٨ىىلىظُاث االإخ٣ضمت  ،01الٗضص  ،02ججاعب وَ

 .2019الكُش آمىص بً مسخاع، اًلحزي،  االإغ٦ؼ الجامعي

ض  -63 ٤ ٖبر البرً ما٫ والضعاؾاث : ؤهم الؤل٨تروويٞااص الهباٙ، الدؿىٍ الؤًجابُاث والؿلبُاث، مجلت بصاعة اٖلأ

ان ٖاقىع،01، الٗضص 05الا٢خهاصًت، المجلض   . 2019الجلٟت، ، ظامٗت ػٍ

لاه ٧امُلُا ٖبض الؿلام محمد مدمىص، اججاهاث الجمهىع هدى -64 ، صعاؾت الأهترهذاث االإىظهت ٖبر قب٨ت اٖلؤ

لام ٍت لبدىر، المجلت االإهغ  TALABATجُب٣ُُت ٖلى جُب٤ُ َلباث   .2022،مهغ،79، الٗضص اٖلؤ

م ٖمامغة -65 ، جإزحر اؾخسضام ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫ في االإاؾؿت الا٢خهاصًت، مجلت الٗلىم  ٦غٍ

 .2017، ظامٗت محمد زًُغ، بؿ٨غة، 02، الٗضص 17الؤوؿاهُت، المجلض 

مت ٖؿاسخي، ؾمحر عخماوي، اٖلان  -66 وجإزحره ٖلى ؾلى٥ االإؿتهل٪ الكغاجي، مجلت الٗلىم  الأهترهذ٦غٍ

ىاٍ، 01، الٗضص 14الاظخماُٖت، المجلض   .2020، ظامٗت ٖمغ زلُجي، اٚلأ

٩ي -67 مت مُلىص البرً ٘و  ٦غٍ ٤ الخمىع في لُبُا، مجلت ظامٗت بجي ولُض و  آزغون، اؾتراجُجُاث الخىػَ ؤزغ حؿىٍ

 .2024،لُبُا،01،الٗضص 09المجلض  الخُب٣ُُت،و  للٗلىم الاوؿاهُت

 مجلت والخدضًاث ال٣اهىهُت، االإؿخضامت الخىمُت مخُلباث بحن :الأقُاء ٞغهان، اهترهذ ٞاعو١ مهُضي،٦ما٫  -68

٨ت، 01،الٗضص40والا٢خهاصًت، المجلض  ال٣اهىهُت الضعاؾاث  . 2021، االإغ٦ؼ الجامعي بغٍ
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ُٟت الاهخاط  -69 كت، هبت بىقىقت، "جُب٤ُ هٓام االإٗلىماث صازل وْ وصوعها في جدؿحن ظىصة مباع٥ بىٖ

تو  االإىخج"، مجلت الأنُل للبدىر الا٢خهاصًت  زيكلت،ٖباؽ الٛغوع،  ظامٗت ،02، الٗضص 02المجلض ،الؤصاعٍ

2018 . 

، ظامٗت محمد 01، الٗضص10، ٣ٖض الترزُو الخجاعي الضولي، مجلت الاظتهاص ال٣ًاجي، المجلض  مبرو٥ بلٗؼام -70

 .2018زًُغ،بؿ٨غة،

–هىاًا الكغاء: الضوع الىؾُِ لصخهُت الٗلامت و  الٛغباوي، الٗلا٢ت بحن نىعة بلض االإيكإمحمد ؤخمض ؤمحن  -71

 ،70،الٗضص 40صعاؾت جُب٣ُُت ٖلى ٖملاء الؿُاعاث باالإمل٨ت الٗغبُت الؿٗىصًت، المجلت الٗلمُت، المجلض 

 .2020مهغ، 

ؼ -72  .2016اليكغ،مهغ،و  اٖتصاع البُان للُب ،1ؤؾاؾُاث الخاؾب الآلي، ٍ آزغون،و  محمد الخؼامي ٖؼٍ

تمحمد خؿحن محمد، جدلُل هٓم االإٗلىماث وصوعه في يبِ مىٓىمت الىزاث٤  -73 تهُئتها للخدى٫ الغ٢مي، و  الؤصاعٍ

ت لٗلىم االإٗلىماث، المجلض   .2022، مهغ،01، الٗضص 09المجلت االإهغٍ

ضان ؾالم، -74 ج  محمد ػٍ في جد٤ُ٣ االإحزة الخىاٞؿُت، المجلت  الؤل٨تروويؤخمض عؾمي بٗلىقت، ؤزغ اصواث التروٍ

 . 2018، الٗغا١، 03،الٗضص 48الٗلمُت للا٢خهاص والخجاعة، المجلض

٘،مهغ،و  ،صاع ُٚضاء لليكغ1ٖالم الكب٩اث،ٍبلى  محمد مدمىص ؤخمض، مضزل -75  .27،م:2016الخىػَ

لا٢تها االإٗلىماث لخ٨ىىلىظُا الخدخُت البيُت جُىع  صلى٫، مضي هاوي محمد -76  المخاؾبُت االإٗلىماث هٓم ب٨ٟاءة وٖ

 االإا٫ ا٢خهاص ، مجلت)جُب٣ُُت صعاؾت(ٚؼة  ب٣ُإ الٟلؿُُيُت الخ٩ىمُت الٗالي الخٗلُم ماؾؿاث في

ما٫، ،  الجامعي االإغ٦ؼ، 03 ، الٗضص03 المجلض واٖلأ  .2019 ،مُلتٖبض الخُٟٔ بى الهىٝ

ت، المجلت  -77 ت االإهغٍ مدمىص ٞغط ب٨غ مغسخي، صوع الخدالٟاث الاؾتراجُجُت في جدؿحن عبدُت البىى٥ الخجاعٍ

تالضولُت للٗلىم    .2024،مهغ،08،الٗضص03االإالُت، المجلض و  الا٢خهاصًتو  الؤصاعٍ

٤، جإزحر زضماث ما بٗض البُ٘ ٖلى ؾلى٥ اٖاصة الكغاء لضي االإؿتهل٪  -78 صعاؾت -االإهغي مغوة محمد ٖلي البُغٍ

ت ،الٗضص 10البُئُت، المجلض و  جُب٣ُُت ٖلى الأصواث ال٨هغباثُت االإجزلُت، المجلت الٗلمُت للضعاؾاث الخجاعٍ

 .2019،مهغ،03

ض نالر، اؾتراجُجُاث الدؿٗحر -79 ؼ الؿمٗت الخىُٓمُت، بدض اؾخُلاعي في الكغ٦ت و  مهُٟى عٖ صوعها في حٗؼٍ

ذ تللٗلىم  الٗامت للمىخىظاث الٛظاثُت، مجلت ج٨غٍ ، 56، الٗضص 17الا٢خهاصًت، المجلض و  الؤصاعٍ

 . 2021الٗغا١،

٤ الضولي ٖلى ازترا١ الأؾىا١ الضولُت،و  مهُٟى مٗاقى -80 مجلت عئي  ٞاعؽ ًُٞل، ؤزغ مخٛحراث بِئت الدؿىٍ

  . 2019، ظامٗت خمت لخًغ، الىاصي، 02،الٗضص 09ا٢خهاصًت، المجلض 
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صعاؾت -٘ الضولي في حؿهُل ناصعاث االإاؾؿاث الا٢خهاصًت صوع الخىػَمهُٟى مٗاقى ، ٞاعؽ ٞىيُل،  -81

لىم الدؿُحر، المجلض خالت مجم٘ نُضا٫ ، ظامٗت ٞغخاث ٖباؽ، 01، الٗضص20، مجلت الٗلىم الا٢خهاصًت وٖ

 .2020ؾ٠ُُ، 

 للخضإ االإؿتهل٪اصعا٥  زغؤ هجغؽ، ا٫ ٖبضالله ٖلي ٖبضالله، محمد َلٗذ مٗتز االإؿٗىص، ٣ٖاب مٗخهم -82

جي ت الٗلامت ٖلى ؤمان الاظخماعي الخىانل مىهاث رٖب الؤل٨ترووي التروٍ  الٗاالإُت واصاعتها، المجلت الخجاعٍ

ما٫، للا٢خهاص  . 2019الأعصن،  ،02 ، الٗضص07 المجلض واٖلأ

ت، ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث -83 ما٫،و  مٗمىعي نىعٍ اصة لا٢خهاصًاث اٖلأ  الاجها٫ ووا٢ٗها في الجؼاثغ، الغٍ

لي، الكل٠، ،02،الٗضص 04المجلض  . 2018ظامٗت خؿِبت بً بىٖ

م، الجىصة ؾلُماوي، بغبىقت مىحرة -84  في مُضاهُت )صعاؾت الؤل٨ترووي االإؿتهل٪ لخماًت ٦مضزل تالؤل٨تروهُ مغٍ

جي  ظامٗت، 05 ، الٗضص03 المجلض ،الا٢خهاصًت للضعاؾاث مُىا ، مجلت)ٖىابت بىلاًت الجؼاثغي  البى٪ الىَ

 .2020 ،ؤخمض ػباهت، ٚلحزان

ت مهضي مل٨ُت، -85 ت -اؾخسضام ج٨ىىلىظُا الاجها٫ صازل االإاؾؿت الٗؿ٨غٍ صعاؾت خالت االإاؾؿت الٗؿ٨غٍ

ت ان، ،03، الٗضص6المجلض مجلت آٞا١ للٗلىم،-الجؼاثغٍ  .2021 الجلٟت، ظامٗت ٖاقىع ػٍ

 مً ُٖىت مىٓىع  مً الصخُت االإٗلىماث هٓم جُٟٗل في والبرمجُاث الأظهؼة ٖؼي ، صوع  ، هبُل الباع مىسخى بً -86

ٟي محمد  ظامٗت 01 ، الٗضص02 الخُب٣ُي، المجلض والا٢خهاص الخىمُت باالإؿُلت، مجلت الؼهغاوي  مؿدكٟى مىْ

   2018 . االإؿُلت،بىيُاٝ، 

 الاؾتراجُجُت مجلت - جدلُلُت صعاؾت - ال٣ُمت زل٤ في الأقُاء اهترهذ وهُبت، مؿاهمت صاسخي ،ؾهام مىسخي -87

 .2020 ظامٗت ٖبض الخمُض بً باصٌـ، مؿخٛاهم، ، 05 ، الٗضص10المجلض  والخىمُت،

٣ُت صعاؾت الاؾتراجُجُت م٩ىهاث ٖلى الغ٢مُت البِئت جإزحر ِٖسخى، ، ًدت مىلىص بىزغباف -88  مى٢٘ خالت الدؿىٍ

Amazon.com، الٗالمي، الا٢خهاص في واؾتراجُجُاث الاهضماط والخىمُت الا٢خهاصًت الؤنلاخاث مسبر مجلت 

 .2019 ،_الجؼاثغ_ للخجاعة الٗلُا االإضعؾت، 02 الٗضص ،13 المجلض

هباع عبُدت، ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجهالاث )الخهاثو والخإزحراث(، مجلت الباخض في الٗلىم الاوؿاهُت  -89

 . 2018 ، ظامٗت الكهُض خمه لخًغ، الىاصي ،02الٗضص  ،09المجلض  والاظخماُٖت،

الطخمت باؾخسضام ج٣ىُاث الظ٧اء الانُىاعي في مهىت قهغػاص الىافي، جدلُل البُاهاث  ههحرة بىبٗاًت، -90

 ،03الٗضص ،9، مجلت الخ٩امل الا٢خهاصي، المجلض: Price waterhouse Coopersالخض٤ُ٢ صعاؾت خالت قغ٦ت

 .2021 ظامٗت ؤخمض صعاًت، ؤصعاع،

لاه ، الابخ٩اع في الاؾتراجُجُت وُٗمت باع٥ -91 ماؾؿت بلى  الإقاعةؤهمُتها في ظظب الاهدباه للمؿتهل٪ بو  ُتاٖلؤ

تو  الخىنُاث"، مجلت ؤبدار ا٢خهاصًتو  اجهالاث الجؼاثغ " االإخُلباث ،ظامٗت 02، الٗضص 05، المجلض الؤصاعٍ

 .2011محمد زًُغ بؿ٨غة،



  كائمت االإصاصع واالإغاحع

 

- 229 - 

لان نهلت ؾُض ٖلي الؿُض، جُىع  -92 في ما بٗض االإُخاٞحرؽ، المجلت الٗغبُت الضولُت للًٟ والخهمُم الغ٢مي،  اٖلؤ

 مهغ . ،01، الٗضص 02المجلض 

لي، ج٨ىىلىظُا -93 لام هىا٫ مٛؼٍ المجلت  - صعاؾت للماقغاث وحصخُو للم٣ُٗاث،-والاجها٫ في الجؼاثغ اٖلؤ

ت للؤمً والخىمُت، الٗضص   . 2018 ،1ظامٗت الخاط لخًغ باجىت ،12الجؼاثغٍ

٣ُت الٗامت في ازخُاع اؾتراجُجُت صزى٫ الأؾىا١ و ىح ٞغوجيه -94 محمد الإحن ٖلىن، صوع جدلُل البِئت الدؿىٍ

ٖماع  ظامٗت ،01 ، الٗضص05،مجلت ؤبدار ا٢خهاصًت مٗانغة، المجلض-ؾُٟخا٫ صعاؾت خالت مجم٘-الضولُت

ىاٍ،  . 2020 زلُجي، اٚلأ

ان محمد ؤٖمغ، اؾتراجُجُاث هىع الهضي خضاص -95 ٤ الضولي وؾبل الىٟاط للؤؾىا١ الخاعظُت، مجلت  ، ٖلي ػٍ الدؿىٍ

٣ُا، لي، الكل٠،  16الٗضص  ا٢خهاصًاث قما٫ اٞغٍ   2020، ظامٗت خؿِبت بً بىٖ

ج في الأهترهذ قب٨ت صوع  بلخملاوي، هىهت -96 ت للصخغاء التروٍ  مُضاهُت صعاؾت ( ٖالمي ؾُاحي ٦م٣هض الجؼاثغٍ

تو  والمخاؾبُت االإالُت الغاؾاث مجلت ،)الأه٣اع بمى٣ُت الأظاهب الؿىاح مً ُٖىت ٖلى ، 04 المجلض ،الؤصاعٍ

 .2017البىاقي،  ؤم مهُضي، بً الٗغبي ظامٗت ،01الٗضص 

ما٫، مجلت هىع  -97 الهام بغوبت، ؤهمُت هٓام االإٗلىماث المخىؾب في اجساط ال٣غاعاث االإالُت في مىٓماث اٖلأ

 .2020 ،غ٦ؼ الجامعي هىع البكحر، البٌُاالإ ،10، الٗضص 06للضعاؾاث الا٢خهاصًت، المجلض

 الهىاٖت ٢ُإ خالت الهىاُٖت االإاؾؿاث جىاٞؿُت جإزحرها ٖلىو  الاؾتراجُجُت هاوي هىا٫، الخدالٟاث -98

 . 2014، 2 ،ظامٗت ٢ؿىُُىت10،الٗضص10والمجخم٘، المجلض الا٢خهاص مجلت -نیضا٫ مجم٘ -الضواثُت

اصة ال٣ضعة الخىاٞؿُت  الدؿٗحرخؿً بكحر محمد، ؤزغ و  هكام ٖبُض آصم ٖىى -99 ٣ي ٖلى ػٍ ج الدؿىٍ في االإؼٍ

ىث مً وظهت هٓغ الٗاملحن بال٣ُإ، للميكأث مجلت  الهىاُٖت في الؿىصان، صعاؾت خالت مهاو٘ الؼٍ

ؤمحن ال٣ٗا٫ الخاط مىسخى آ١ ؤزمى٥،  ظامٗت ،02،الٗضص 02المجلض  الخدلُل الا٢خهاصي،

 . 2021جامىٛغاؾذ،

ت ق -100 ِ، الاجها٫هكام ٦غمِل، خىعٍ م٣اعبت -صوعه في اصاعة الهغإ الخىُٓمي في االإىٓماث الخضًشتو  غٍ

ت ىاٍ، 01،الٗضص17،مجلت الٗلىم الاظخماُٖت،المجلض-جدلُلُت هٓغٍ  .2023،ظامٗت ٖمغ زلُجي، اٚلأ

ج في بىاء الهىعة الظهىُت "صعاؾت جُب٣ُُت "،مجلت  -101 واثل ٖبض المخؿً محمد عيىان، صوع اؾتراجُجُت التروٍ

ُت،المجلضاالإ  . 2023،مهغ،12،الٗضص03ٗهض الٗالي للضعاؾاث الىىٖ

٤ الخضماث البدشُت  -102 ولاء مدمىص ٖبض الله مدمىص، الخدالٟاث الاؾتراجُجُت الجامُٗت ٧ألُت لدؿىٍ

ت م٣ترخت"، مجلت ٧لُت التربُت المجلض  ت "عئٍ  .2024،مهغ،120الٗضص  ،21بالجامٗاث االإهغٍ

103- ، جي في اصعا٥ الؼبىن ل٣ُمت االإىخىطٞاٖلُت ٖىانغ االإؼٍوهُبت قاعٝ صعاؾت ُٖىت مً ػباثً -ج التروٍ

ما٫، المجلض و  مىبُلِـ، مجلت ا٢خهاص االإا٫ ،  ، االإغ٦ؼ الجامعي 02 ،الٗضص4اٖلأ ٖبض ا لخُٟٔ بىالهىٝ

 .2020مُلت، 
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لام ٚىضوع ، صوع ج٨ىىلىظُا ،خمؼة وهُبت ِٖكاوي  -104 االإاؾؿت، الاجها٫ في اصاعة الأػماث الخضًشت في و  اٖلؤ

تو  مجلت الخىمُت  .2021 ،02،ظامٗت البلُضة 01، الٗضص08المجلض-صعاؾاثو  بدىر-اصاعة االإىاعص البكغٍ

، صوع هٓم وج٨ىىلىظُا االإٗلىماث  -105 ؼوٕ يب ٖباؽ ػٖ ًاؾغ ٖبض الغؾى٫ ٢ُب مىسخى، ولُض محمد بؿُىوي، ػٍ

 .2021، مهغ،03،الٗضص11البُئُت،المجلضالأبدار و  في جد٤ُ٣ ؤهضاٝ الخىمُت االإؿخضامت، مجلت الضعاؾاث

م ًسل٠ -106 لان الخهمُم الجغا٩ُٞي في ٖؼة، ًامحن بىصهان، مغٍ صعاؾت –وصوعه في ظظب اهدباه االإخل٣ي  اٖلؤ

 .2018، 1ظامٗت وهغان  ،01،الٗضص 07المجلض الاجها٫،و  مجلت الهىعة-٢ؿىُُىت مُضاهُت بمضًىت

 الغؾائل الجامعُت:و  الأػغوخاث

لام الغبُعي، الىا٢٘ االإٗؼػ في خىان ال٩امل -1 لام فيالجضًض، ؤَغوخت ص٦خىعاه  اٖلؤ  ٢ؿم ،اٖلؤ

 .2019/2020،بٛضاص ظامٗت،الصخاٞت

باٍ، -2 ٣ي الإىخجاث االإاؾؿت في الأؾىا١ ب ؾامي ػٖ ج الضولي و٢ضعتها ٖلى جضُٖم االإى٠٢ الدؿىٍ غامج التروٍ

ت،  فيخت ص٦خىعاه ؤَغو  -صعاؾت م٣اعهت لكغ٦ت ٞغجُا٫ وماؾؿت ال٩اجمُت- .الخاعظُت الٗلىم الخجاعٍ

٤، ظامٗت الجؼاثغ   . 2014/ 2015، 3جسهو حؿىٍ

ما٫: ، ؾُٗضة جلخىر -3 غ الخىُٓمي في مىٓماث اٖلأ صاعؾت خالت  صوع ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث في جُٟٗل الخُىٍ

بت" و"ٞغوجُا٫ ٧ى٧ا  ؤولخاط،ؤ٦لي مدىض  ظامٗت ؤَغوخت ص٦خىعاه في ٖلىم الدؿُحر، ٧ىلا"، "ؤن سخي ؤ عوٍ

غة  .2018/  2017، البىٍ

٤ االإباقغ في جدؿحن ؤصاء الخضماث وجد٤ُ٣ االإحزة الخىاٞؿُت،  ؾُٟان مؿالخت، -4 صوع ؾُاؾاث الدؿىٍ

 ،صعاؾت مُضاهُت لبٌٗ االإاؾؿاث الا٢خهاصًت بىلاًت ؾ٠ُُ، ؤَغوخت ص٦خىعاه في الٗلىم الا٢خهاصًت

 . 2017/2016ٞغخاث ٖباؽ، ؾ٠ُُ، ظامٗت

٤ الضولي في جىمُت الهاصعاث زاعط ٢ُإ المخغو٢اث ، ؾمحر بغاهُمي -5 صعاؾت -مؿاهمت بدىر الدؿىٍ

ت االإهضعة الا٢خهاصًت، جسهو  الٗلىم في ص٦خىعاه ؤَغوخت -مُضاهُت لُٗىت مً االإاؾؿاث الجؼاثغٍ

غة،  ٤، ظامٗت آ٦لي مدىض اولخاط، البىٍ  .2019/2020حؿىٍ

لا  ٖبضالغخمً ٖمغ مدمىص الِٗؿىي، صعظت ٞاٖلُت -6 ت فيالؤٖلاه االإخدغ٥ في الخملاث ناٖلؤ  ُت الخجاعٍ

 .2021الأعصن،  عؾالت ماظِؿخحر في الخهمُم الجغا٩ُٞي، ظامٗت الكغ١ الأوؾِ، ٖمان، الأعصن،

غ الخىُٓمي في مىٓماث  ٞاَمت هىاعي  -7 ، ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫ ٦مضزل لخُٟٗل الخُىٍ

ما٫، صعاؾت خالت ماؾؿت اجهالاث الجؼاثغ،  ٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت  بالجلٟت، ؤَغوخت ص٦خىعاه،اٖلا

ان ٖاقىع الجلٟت، لىم الدؿُحر، ظامٗت ػٍ ت وٖ  .2020/  2019 والخجاعٍ

٤  لُىضة بىػعوعة، -8 ت،  الؤل٨تروويؤزغ الدؿىٍ ت الجؼاثغٍ ُت في االإهاعٝ الخجاعٍ ٖلى ظىصة الخضمت االإهغٞ

٤، ظامٗ ت، جسهو حؿىٍ  .2017، 02ت البلُضة ؤَغوخت ص٦خىعاه في الٗلىم الخجاعٍ
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ج  -9 لا٢خه  الؤل٨تروويمحمد ابغاهُم محمد ٣ٖابىت، التروٍ ت الاجهالاث الٟلؿُُيُت وٖ في قغ٧اث مجمىٖ

ما٫، ٧لُت الضعاؾاث الٗلُا، ظامٗت الخلُل، ٞلؿُحن،  بالهىعة الظهىُت، عؾالت ماظؿخحر في اصاعة اٖلا

2014. 

٣ُت للماؾؿت وجدؿحن ؤصائها  الأهترهذ، ؤزغ  وؿُمت بدىم -10 صعاؾت خالت  -في جُٟٗل الاجهالاث الدؿىٍ

٤، ظامٗت ظُلالي  في الٗلىم الا٢خهاصًت، ؤَغوخت ص٦خىعاه، --JUMIA DZماؾؿت  جسهو حؿىٍ

 .2019/2020الُابـ ؾُضي بلٗباؽ، 

 محزة االإاؾؿت ب٦ؿاب في والاجهالاث االإٗلىماث ج٨ىىلىظُا صوع  جدضًض في ٖبضاوي، مؿاهمت هىاء -11

ت للهاج٠ الكغ٦ت خالت صعاؾت( جىاٞؿُت  جسهو حؿُحر ، ؤَغوخت ص٦خىعاه)مىبُلِـ الى٣ا٫ الجؼاثغٍ

 .2015/2016، _بؿ٨غة – زًُغ محمد االإىٓماث، ظامٗت

  االإإجمغاث:و  االإلخلُاث

ؼ الأقُاء اهترهذ ج٣ىُاث اؾدشماع ؤخمض، ٞغط ؤخمض -1 ماؾؿاث  في االإٗلىماحي الىعي آلُاث لخٗؼٍ

 ) اٖلم (واالإٗلىماث  للم٨خباث الٗغبي للاجداص 27 االإاجمغ في ميكىع  -صعاؾت جسُُُُت–االإٗلىماث 

ت مجخم٘ في االإٗلىماجُت الش٣اٞت ، الا٢هغ، مهغ، "االإؿخ٣بل وعهاهاث الىا٢٘ جدضًاث الٗغبي: االإٗغٞ

مبر  16 -14  .2016هىٞ

ب مً ؤظل الدكُٛل 12الٗلمي الخٛل٠ُ، االإاجمغ و  الخٗبئت ؤخمض ؤبى والي، ا٦غام الؿُض -2  خى٫ الخضعٍ

٠، مهغ، و   .2018صٌؿمبر  10و 09الخىمُت، ظامٗت بجي ؾىٍ

ت قغقي، ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫ وصوعها في جُٟٗل االإؿاولُت الاظخماُٖت في  -3 ؤما٫ خٟىاوي، ٞىػٍ

ما٫، االإلخ٣ي الضولي الاٞتراضخي خى٫  ؾُاؾت –ٖما٫االإؿاولُت المجخمُٗت الإىٓماث الأ  مىٓماث اٖلأ

 .2021ؤ٦خىبغ  06-05 ،1وجضابحر خماًت ا٢خهاص الضو٫ في ػمً ال٩ىعوها ، ظامٗت باجىت 

٤ في الانُىاعي الظ٧اء وؿِب، خخمُت قهغػاص ٦مىف، بغ٧اهم -4  الضولي االإلخ٣ى الغ٢مي، الدؿىٍ

، لخد٤ُ٣ ٧ألُت الغ٢مي والا٢خهاص الطخمت البُاهاث :الاٞتراضخي  الىامُت الضو٫  في الا٢خهاصي الؤ٢لٕا

تو  ٧لُت الٗلى الا٢خهاصًت ،"والاٞا١ الخدضًاث الٟغم،"  ٖلىم الدؿُحر، ظامٗت خمت لخًغ،و  الخجاعٍ

 . 2022ظىان الىاصي،

الخسُُِ و  ظما٫ بً مُغ الؿالمي، ؾُٗض بً ٖغابت، البُاهاث الطخمت وصوعها في اجساط ال٣غاع -5

ٞغٕ -لجمُٗت االإ٨خباث االإخسههت  الٗكغونو  االإاجمغ الؿىىي الغاب٘ -صعاؾت ونُٟت–الاؾتراجُجي 

مانو  البُاهاث الطخمت-الخلُج الٗغبي ُٖ ٤ هدى الخ٩امل االإٗغفي، مؿ٣ِ،   8و6 آٞا١ اهدكاعها، الُغٍ

 .2018ماعؽ 
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ؼالت ٖلي خؿحن -6  الٟغم: اللُبُت االإ٨خباث وا٢٘ حُٛحر في الىاقئت الخ٨ىىلىظُا صوع ، آصم بىٚ

مبر  َغابلـ، بجامٗت واالإٗلىماث ل٣ؿم االإ٨خباث الٗلمي للماجمغ م٣ضمت والخدضًاث، وع٢ت لُبُا، هىٞ

2022. 

ت و  خمؼة بٗلي -7 في ْل جىظه الجؼاثغ هدى آزغون، صوع ج٣ىُاث االإٗلىماث ٦مضزل لخُب٤ُ حؿُحر االإٗغٞ

ت خالت ماؾؿت مُىاء ٖىابت الجؼاثغ، االإاجمغ الٗلمي الغاب٘ ٖكغ خى٫: ت  ا٢خهاص االإٗغٞ ا٢خهاص االإٗغٞ

مبر7و 5ٖمان، الأعصن، ،-الخدضًاث والٟغم-المجخمٗاث وجىمُت   .2018هىٞ

عقا هاصي مجُض، آلاء ٖبض الىاخض طهىن، جإزحر اؾخسضام الخ٣ىُاث الىاقئت ٖلى مهىت جض٤ُ٢  -8

ت–الخؿاباث  الشىعة الغ٢مُت ٧إصاة للخىمُت  الا٢خهاص،و  الؤصاعةاالإاجمغ الضولي ل٩لُت  ،-صعاؾت هٓغٍ

ت، الٗغا١،و  للخسُُِ الا٢خهاصيؤصاة و  االإؿخضامت مبر17 الاصاعي في الٗغا١، ظامٗت ال٩ىٞ  .2022هىٞ

ت، -9 االإلخ٣ى  م٩اهت هٓام االإٗلىماث الاؾتراجُجي في اجساط ال٣غاع،و  ؤهمُت ٖاص٫ بى مجان، عئوٝ ػعٞ

ت في جغقُض الى٣ٟاث: وا٢٘ وآٞا١  جي خى٫ صوع االإىاػهت الهٟغٍ ماي  08، ظامٗت -خالت الجؼاثغ –الىَ

 . 2019 ، ٢االإت،1945

ت ٦غوف، الظ٧اء الانُىاعي بحن الىا٢٘ -10 صعاؾت ج٣ىُت –االإإمى٫ و  ؾامُت قهبي ٢مىعة، باي محمد، خحزً

مبر  27-26،االإاجمغ الضولي للظ٧اء الانُىاعي، جدض ظضًض لل٣اهىن، الجؼاثغ، -ومُضاهُت    .2018هىٞ

ت  االإخىؾُتو  ٛحرة، الخهضًغ لضي االإاؾؿاث اله ٖبض الغػا١ خمُضيو  ؾٗضًت زامذ -11 الجؼاثغٍ

الخدضًاث، االإلخ٣ى الضولي الغاب٘ خى٫ آٞا١ الخىؾ٘ و  في ال٣ُإ الؼعاعي : الٟغم : الٟغم الىاقُت

ت، ظامٗت ج،  الضولي للماؾؿاث الجؼاثغٍ غٍ غٍ  .2018البكحر الابغاهُمي، بغط بىٖ

قاصي ٖبض الله ؤبى ٖؼیؼ، ؤخمض بؾماٖیل ؤبى ؾىیغح، ؤصواث وبغمجُاث الىا٢٘ الاٞتراضخي  -12

االإؿخدضزاث الخ٨ىىلىظُت في ٖهغ االإٗلىماجُت، ٢ؿم  خى٫ واؾخسضامها في الخٗلُم، الُىم الضعاسخي 

 .2014ٞلؿُحن،  الخ٨ىىلىظُا والٗلىم الخُب٣ُُت بجامٗت الأ٢دخى،

اوي، -13 م ػٍ جضزل  ج٣ىُت البلىجىر في الهاج٠ الجىا٫ لضي االإغاه٣حن في لُبُا، مضازلت اؾخسضام ٖبض ال٨غٍ

 . 2010 جىوـ، االإُضًا،و  يمً ؤقٛا٫ االإلخ٣ى الضولي خى٫ الكباب

م ٖىى ٖبضالله -14  في السخابُت الخىؾبت جُب٣ُاث مً ٖلي، الؤٞاصة ٖشمان محمد الإُاء.ؤخمض، خاط ال٨غٍ

الٗغبي  الخلُج ٞغٕ االإخسههت االإ٨خباث لجمُٗت 21 الؿىىي  واالإٗغى االإ٨خباث، االإاجمغ مجا٫

 19 - 17 ؤبىْبي، "االإؿخ٣بل الخ٣ُ٣ي الأزغ بوكاء : واالإهىُحن االإ٨خباث لأمىاء الؤًجابي والخُٛحر الأهترهذ

 2015 ماعؽ

 اللىاهين: 

ت،  ت الجؼاثغٍ ضة الغؾمُت الجمهىعٍ  05االإىا٤ٞ ٫:  2000ؤوث  06، االإاعر في 2000/03ال٣اهىن  ،48الٗضص  الجغٍ

 .1421 الأولىظماصي 
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 : الاؾخبُان 01االإلحم عكم 

ــــــــــــــت الضًملغاػُـــــــــت الكعبُـــــــــــــــتا ت الجؼائغٍ  لـــجمهـــىعٍ

 وػاعة الخـعلُم العـــــالي والبــدث العـلمي

 جبؿت –العغبي الخبس ي  الكهُض الكُش حامعت

 

ت وعلىم الدؿُير  ولُت العلىم الاكخصاصًت والعلىم الخجاعٍ

 

ت  كؿم: العلىم الخجاعٍ

 

 حؿىٍم وججاعة صولُتالخسصص: 

 اؾخماعة اؾخبُان

 

  .جدُت َُبت وبٗض

ضاص مُضاهُت صعاؾت بظغاءفي اَاع   ٤ لٖإ  بٗىىان ججاعة صولُتو  ؤَغوخت ص٦خىعاه جسهو حؿىٍ

ج الضولي في االإإؾؿت )صعاؾت  أزغ جىىىلىحُا االإعلىماث والاجصاٌ"  على ؾُاؾت التروٍ

ىا ؤن هً٘ بحن ؤًض٨ًم هظا الاؾخبُان عاظحن ،الجؼائغ(–ضو ٍخالت قغهت أوع  مى٨م  ٌكغٞ

وازخُاع الؤظاباث االإىاؾبت التي ح٨ٗـ الىا٢٘  الخل٠ُ بمىدىا ظؼءا مً و٢خ٨م ل٣غاءة ٣ٞغاجه

٦ضٖم ومؿـاٖضة مـى٨م ٖلـى  ( في الخاهت االإىاؾبت، وطل٪xالٟٗلي مً زلا٫ وي٘ الٗلامت )

ت ولً  اث االإخدهل ٖلحهابهجـاح الضعاؾـت، وها٦ـض ل٨ـم ؤن االإٗلىم ؾـِخم الخٗامل مٗهـا بؿـغٍ

غاى البدض الٗلمي.  ؿخسضم بلا لٚأ
ُ
 ح

 وفي الأزحر ل٨م مىا زالو الك٨غ ٖلى حٗاوه٨م مٗىا ؾلٟا  

ت :خٟىاوي ؤما٫ ت                                            الض٦خىعة االإكغٞ  الباخشت: قغقي ٞىػٍ
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:  ال خصُتاالإعلىماث  الجؼء الأوٌ

 الجيـ:  -1

 

 

ت: -2  الفئت العمغٍ

 ؾىت 50أهثر مً  ؾىت 50ئلى  ؾىت 41مً  ؾىت 40ئلى  ؾىت 31مً  ؾىت 30ئلى  20مً 

    

 االإؿخىي الخعلُمي: -3

 

 

 ػبُعت الىؿُفت:  -4

ت  اصاعة عامت  أطهغها( ) أزغي  "TICاعلام الي " مصلحت ججاعٍ

    

 الخبرة االإهىُت: -5

 ☐ ؾىىاث 10ؤ٦ثر مً  ☐ ؾىىاث 10بلى  5مً  ☐ ؾىىاث 5ؤ٢ل مً 

 مخغيراث الضعاؾت: الثاويالجؼء 

 أولا: تكنولوجيا المعلومات والاتصال في الشركة

مخغيراث 

 الضعاؾت

مخغيراث 

 فغعُت

غير  العباعاث الغكم

افم  مى

 جماما

غير 

افم  مى

افم مداًض افم  مى مى

 جماما

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

جىىىلىحُا 

االإعلىماث 

 والاجصاٌ 

 

 

 

 

الاحهؼة 

  والبرمجُاث

ًدىاؾب ٖضص الخىاؾِب وهىُٖتها م٘   01

 َبُٗت ٖمل وحجم الكغ٦ت

     

جدىاؾب هىُٖت البرمجُاث االإؿخسضمت م٘   02

 َبُٗت ٖمل الكغ٦ت 

     

هىُٖت البرمجُاث االإؿخسضمت في  حؿاهم  03

ت اجساط ال٣غاع و٦ٟاءة الأٖما٫  االإىجؼة ؾغٖ

     

حٗمل الكغ٦ت ٖلى جدضًض الأظهؼة  04

 والبرمجُاث باؾخمغاع

     

حؿاهم البرمجُاث وج٣ىُاث ج٨ىىلىظُا  05

بالكغ٦ت في ال٣ُام  االإٗلىماث والاجها٫

 بضعاؾت ؾى٢ُت

     

 

 

 

 

جمخل٪ الكغ٦ت ٢اٖضة بُاهاث جدخىي ٖلى  06

 مٗلىماث ص٣ُ٢ت وواضخت

     

الكغ٦ت ٢اٖضة بُاهاث طاث  جمخل٪ 07

ت  مٗلىماث ص٣ُ٢ت حؿاٖضها ٖلى مٗغٞ

     

  طهغ

  أهثى

 أزغي  صعاؾاث علُا حامعي زاهىي 
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كىاعض 

 البُاهاث 

 ٖملائها وزهاثههم 

حؿاهم ٢ىاٖض البُاهاث االإىظىصة بالكغ٦ت  08

ت ؤصاء الخضماث   في ؾغٖ

     

ج٣ىم الكغ٦ت بمغاظٗت بُاهاتها وجدضًثها  09

 باؾخمغاع 

     

حٗخمض الكغ٦ت ٖلى البُاهاث واالإٗلىماث  10

المخؼهت في ٢ىاٖض البُاهاث للاجها٫ بؼباثجها 

ت  ٗالُت وؾغٖ ج لخضماتها ب٨ٟاءة وٞ والتروٍ

 في اجساط ال٣غاعاث 

     

 

 

 

 

 

 

 الكبياث

11 

 

غ صازل الكغ٦ت قب٨ت اجهالاث  جخىٞ

في ٖملُت  الأهترهذوؤهمها  خضًشت ومخُىعة

 ج٣ضًم زضماتها

     

ظمُ٘ ٞغوٕ الكغ٦ت مغجبُت بكب٨ت واخضة  12

ل٩ي حؿاهم في مغا٢بت ويبِ الٗملُاث 

 الُىمُت

     

حؿخٗمل الكغ٦ت قب٨ت الاجهالاث  13

لخباص٫  Intranetالضازلُت الاهتراهذ 

 االإٗلىماث بحن الأ٢ؿام 

     

 

14 

حؿخٗمل الكغ٦ت قب٩اث الاجها٫ 

 لدؿهل Extranet الخاعظُت الؤ٦ؿتراهذ

 .حٗاملها م٘ الٗملاء والكغ٧اء

     

 

 

الىفاءاث 

 الخىىىلىحُت

جى٠ْ الكغ٦ت ؤٞغاص ماهلحن وطوي زبرة  15

 في مجا٫ ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫ 

     

بُت  16 ج٣ىم الكغ٦ت بخ٣ضًم صوعاث جضعٍ

الٗاملحن ًٖ ٧ل ما هى ظضًض ُٞما لٟاثضة 

 ًخٗل٤ بخ٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫

     

 ج٣ضم الكغ٦ت باؾخمغاع جدٟحزاث ماصًت 17

ت لٗمالها ٦م٩اٞإة ٖلى ؤصائهم الجُض و  مٗىىٍ

 ولدصجُٗهم ٖلى مىانلت الٗمل الجُض

     

غ الكغ٦ت بِئت وظى ٖمل مدٟؼ ًدُذ  18 جىٞ

غ  للمىْٟحن الٗمل والابضإ والخُىٍ

 .باؾخمغاع في مهاعاتهم الخ٨ىىلىظُت

     

  

 

 

 

 

 

 

جمخل٪ الكغ٦ت بيُت جدخُت مهُإة  19

لاؾخسضام ج٣ىُاث الظ٧اء الانُىاعي 

 بك٩ل ظُض

     

حؿخُٟض الكغ٦ت مً مسغظاث الظ٧اء  20

 الانُىاعي في اجساط ال٣غاعاث

     

عوبىجاث الضعصقت وهي حؿخسضم الكغ٦ت  21

ؤظهؼة بغمجُاث للظ٧اء الانُىاعي تهضٝ 
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الخلىُاث 

 الىاقئت 

 الي زضمت الٗملاء

ت  22 ٟحن في الكغ٦ت صعاًت ومٗغٞ لضي االإىْ

 Big Dataبمٟهىم البُاهاث ال٨بحرة 

     

حٗخمض الكغ٦ت البرامج والخ٣ىُاث الخضًشت  23

غى الخدالُل بك٩ل  في جدلُل البُاهاث وٖ

ٗالُت ؤ٦ثر  ٦ٟاءة وٞ

     

ً ج٣ىم الكغ٦ت ب  24 بُاهاث االإؿخسضمحن خسؼٍ

 ٤  cookiesمل٠ حٗغ٠ٍ الاعجباٍ ًٖ َغٍ

اعتهم الإى٢ٗها    الؤل٨تروويٖىض ػٍ

     

ج الضولي في الكغهت  زاهُا: ؾُاؾت التروٍ

  

 

الاعلان 

 الضولي

لان ًٖ مىخجاتها في  25 ج٣ىم الكغ٦ت بالٖإ

االإله٣اث ،اللاٞخاث،المجلاث،الصخ٠

ت ت و  ال٣ىىاث الاطاُٖت الاقهاعٍ الخلٟاػٍ

 بالضو٫ الأظىبُت

     

 الأهترهذحٗلً الكغ٦ت ًٖ زضماتها ٖبر  26

تر،  ةوكاءب نٟدت ٖلى ِٞؿبى٥، جىٍ

٘ ُٞضًىهاث ٖلى  بوؿخجغام وعٞ

 الُىجُىب وج٣ضًم جدضًشاث ٖلحها

     

27  ٠ حؿخسضم الكغ٦ت ملٟاث حٗغٍ

جدلُل بُاهاث ، في cookiesالاعجباٍ 

اث التي الؤٖلاه الٗملاء وجدضًض

 حؿتهضٞهم بك٩ل ؤًٞل 

     

حؿخسضم الكغ٦ت الظ٧اء الانُىاعي في  28

جهمُم اٖلاهاث ظظابت مىظهت لخدىاؾب 

اصاث الٗملاء  م٘ اهماٍ وٖ

     

ج٣ضم الكغ٦ت اٖلاهاث مهممت بخ٣ىُت  29

وحٗغيها ٖبر مىهاث  ARالىا٢٘ االإٗؼػ 

  مسخلٟت

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

جيكُؽ 

االإبُعاث 

ج٣ىم الكغ٦ت بمجمىٖت مً الٗغوى  30

جُت لإزاعة َلب االإؿتهل٪ الأظىبي  التروٍ

اصة حجم مبُٗاتها  وػٍ

     

31 

 

 

حؿخسضم الكغ٦ت ؤصواث وج٣ىُاث 

الإىاظهت مك٨لاث جغاظ٘ الُلب ٖلى 

 مىخجاتها في الأؾىا١ الخاعظُت

     

 

32 

جدىاؾب وؾاثل جيكُِ االإبُٗاث  

االإؿخسضمت في الكغ٦ت م٘ َبُٗت وز٣اٞت 

الؿى١ الضولُت وم٘ خاظاث الٗمُل 

 االإؿخدضزت

     

     حؿخسضم الكغ٦ت ؤؾالُب خضًشت  33
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ومبخ٨غة لخيكُِ مبُٗاتها "ال٨خالىط  صولُا

، جسٌُٟ الأؾٗاع ٖبر االإى٢٘ الؤل٨ترووي

، ج٣ضًم مىخجاث مجاهُت، الؤل٨ترووي

 الخهىماث

جُت  34 ج٣ضم الكغ٦ت ٖغوى وخملاث جغوٍ

زانت "هضاًا، ؤلٗاب، مؿاب٣اث.." 

للٗملاء ٖبر جُب٣ُاث الهىاج٠ الظ٦ُت 

 والخُب٣ُاث الأزغي 

     

٤ جخىانل الكغ٦ت م٘  35 ٖملائها ًٖ َغٍ

زضمت الضعصقت االإباقغة والآلُت، الإىدهم 

مٗلىماث ًٖ ؤخضر الٗغوى 

والخٗغٝ ٖلى والخهىماث االإخاخت 

 الخٟانُل ال٩املت ل٩ل ٖغى

     

٤ الظ٧اء  36 ج٣ىم الكغ٦ت ًٖ َغٍ

الانُىاعي وجدلُل بُاهاث الٗملاء 

جُت زانت  بخ٣ضًم ٖغوى جغوٍ

 قغاثذ ٖملائها  ومؿاب٣اث ٖلى خؿب

     

 

 

 

العلاكاث 

العامت 

 الضولُت

جىلي الكغ٦ت ؤهمُت ٦بحرة للٗلا٢اث  37

وبحن الأَغاٝ الأظىبُت  الجُضة بُجها

 االإخٗاملت مٗها

     

حؿاهم الكغ٦ت في بغامج زضمُت  38

ومجخمُٗت مسخلٟت، مشل الجمُٗاث 

ت واالإىٓماث ٚحر الخ٩ىمُت   الخحرً

     

ل واالإؿاهمت في  39 ج٣ىم الكغ٦ت بالخمىٍ

 الأوكُت الش٣اُٞت والٗلمُت 

     

 

40 

ٌؿاهم اؾخسضام الكغ٦ت لخُب٣ُاث 

الخ٨ىىلىظُا الخضًشت في ٖلا٢اتها الٗامت 

اصة قهغتها   في اعج٣ائها وػٍ

     

حؿخسضم الكغ٦ت الخ٣ىُاث االإخُىعة مشل  41

جُب٣ُاث الهاج٠ المخمى٫ وبغامج 

ؼ الخىانل الضولي  صعصقت الُٟضًى لخٗؼٍ

     

ج٣ىم الكغ٦ت بدىُٓم الٟٗالُاث  42

الاٞترايُت ٧االإاجمغاث ووعف الٗمل 

ؼ الٗلا٢اث م٘ الٗملاء  والىضواث لخٗؼٍ

والكغ٧اء واالإؿخسضمحن، وطل٪ 

باؾخسضام جُب٣ُاث مسخلٟت مشل 

Zoom وظىظل مُذ.Google meet  

     

 

 

االإعاعض 

االإكاع٦ت في االإٗاعى الضولُت حؿمذ  43

للكغ٦ت بالخٗغ٠ٍ بسضماتها وعنض عصوص 

 الأٞٗا٫ اججاهها 
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ت  الخجاعٍ

 الضولُت

ت  44 حؿمذ االإكاع٦ت في االإٗاعى الخجاعٍ

ت في  الضولُت للكغ٦ت بةبغام ٣ٖىص ججاعٍ

٘ و  الأؾىا١ الخاعظُت إ٢امت االإكاعَ

 االإكتر٦ت ومىذ الترازُو الجضًضة 

     

 

45 

 

 

الخ٨ىىلىظُا الخضًشت حؿخسضم الكغ٦ت 

ت الضولُت  في ا٢امت االإٗاعى الخجاعٍ

لدؿهُل اجمام اله٣ٟاث بك٩ل ؤؾغٕ 

٣ت ؤ٦ثر ٞٗالُت  وبُغٍ

     

حؿخسضم الكغ٦ت البض االإباقغ ٖبر   46

ت الضولُت  الأهترهذ في االإٗاعى الخجاعٍ

ختى ًخم٨ً الؼواع مً مخابٗت ٞٗالُاث 

 االإٗغى مً مسخل٠ ؤهداء الٗالم

     

 VRحؿخسضم الكغ٦ت الىا٢٘ الاٞتراضخي  47

ت الضولُت وطل٪  في ا٢امت االإٗاعى الخجاعٍ

ت  لخىٞحر ججغبت جٟاٖلُت وجدٟحزً

 .للمكاع٦حن في االإٗاعى

     

حؿخسضم الكغ٦ت الظ٧اء الانُىاعي "  48

الغوبىجاث" في اؾخ٣با٫ الؼواع ٖىض 

االإٗغى وجىظحههم هدى بلى  ونىلهم

الٗغوى المخخلٟت، وج٣ضًم مٗلىماث 

خى٫ الخضماث االإٗغويت والغص ٖلى 

 اؾخٟؿاعاتهم 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

م  الدؿىٍ

 االإباقغ

حؿخجُب الكغ٦ت ل٩ل اجهالاث  49

واوكٛالاث ػباثجها ٖبر الاجها٫ الهاجٟي 

 الغؾاثل الىهت ال٣هحرةو  االإباقغ

     

٤ االإباقغ ٖبر  50 حؿخسضم الكغ٦ت الدؿىٍ

حر الى٢ذ والجهض الأهترهذ   لخىٞ

     

حؿخسضم الكغ٦ت مىا٢٘ الخىانل  51

ض  واالإىهاث  الؤل٨تروويالاظخماعي والبرً

 للخىانل م٘ ٖملائها  تالؤل٨تروهُ

     

اث الغ٢مُت  52 حٗخمض الكغ٦ت ٖلى المخخىٍ

ض مً  والُٟضًىهاث االإمحزة لجظب االإؼٍ

  الٗملاء لخضماتها

     

حؿخُٟض الكغ٦ت مً الظ٧اء الانُىاعي  53

والخدؿحن مً ؤصاء في اؾتهضاٝ الٗملاء 

٣ها االإباقغ  حؿىٍ
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 كائمت الأؾاجظة المحىمين :02االإلحم عكم 

 حامعت الاهدؿاب الأؾاجظة المحىمين 

تو  ٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت ؤ مضٞىوي مل٨ُت  -ظامٗت الكهُض الكُش الٗغبي الخبسخي-الدؿُحرٖلىم و  الخجاعٍ

تو  ٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت ؤ.ؾاًخي الخامؿت   -ظامٗت الكهُض الكُش الٗغبي الخبسخي-ٖلىم الدؿُحرو  الخجاعٍ

تو  ٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت ؤ.ٖبضي ؤما٫  -ظامٗت الكهُض الكُش الٗغبي الخبسخي-ٖلىم الدؿُحرو  الخجاعٍ

تو  الٗلىم الا٢خهاصًت٧لُت  ؤ.قحن زشحر   -الحزي -االإغ٦ؼ الجامعي االإ٣اوم آمىص بً مسخاع-ٖلىم الدؿُحرو  الخجاعٍ

:معاملألفكرونباخ30الملحقرقم

 
Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 92 100,0 

Exclue
a
 0 ,0 

Total 92 100,0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables 

de la procédure. 

 

 

RELIABILITY 

 /VARIABLES=q6 q7 q8 q9 q10 

 /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

 /MODEL=ALPHA. 

 

 

RELIABILITY 

 /VARIABLES=q11 q12 q13 q14 

 /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

 /MODEL=ALPHA. 

 

RELIABILITY 

 /VARIABLES=q15 q16 q17 q18 

 /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

 /MODEL=ALPHA. 

 

RELIABILITY 

 /VARIABLES=q19 q20 q21 q22 q23 q24 

 /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

 /MODEL=ALPHA. 

 

 

RELIABILITY 

 /VARIABLES=q1 q2 q3 q4 q5 q6 q7 q8 q9 q10 q11 q12 q13 q14 q15 q16 q17 q18 q19 q20 q21 q22 

q23 q24 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,862 5 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,860 5 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,870 4 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,846 4 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,916 6 
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 /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

 /MODEL=ALPHA. 

 

 

RELIABILITY 

 /VARIABLES=q25 q26 q27 q28 q29 

 /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

 /MODEL=ALPHA. 

  

 

 

RELIABILITY 

 /VARIABLES=q30 q31 q32 q33 q34 q35 q36 

 /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

 /MODEL=ALPHA. 

 

RELIABILITY 

 /VARIABLES=q37 q38 q39 q40 q41 q42 

 /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

 /MODEL=ALPHA. 

 

RELIABILITY 

 /VARIABLES=q43 q44 q45 q46 q47 q48 

 /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

 /MODEL=ALPHA. 

RELIABILITY 

 /VARIABLES=q49 q50 q51 q52 q53 

 /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

 /MODEL=ALPHA. 

RELIABILITY 

 /VARIABLES=q25 q26 q27 q28 q29 q30 q31 q32 q33 q34 q35 q36 q37 q38 q39 q40 q41 q42 q43 q44 

q45 q46 q47 q48 q49 q50 q51 q52 q53 

 /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

 /MODEL=ALPHA. 

 

RELIABILITY 

 /VARIABLES=q1 q2 q3 q4 q5 q6 q7 q8 q9 q10 q11 q12 q13 q14 

q15 q16 q17 q18 q19 q20 q21 q22 q23 q24 q25 q26 q27 q28 q29 q30 q31 q32 q33 q34 q35 q36 q37 

q38 q39 q40 q41 q42 q43 q44 q45 q46 q47 q48 q49 q50 q51 q52 q53 

 /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

 /MODEL=ALPHA. 

 
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,951 24 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,870 5 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,918 7 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,746 6 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,845 5 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,896 6 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,942 29 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,966 53 
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 : الاحؿاق الضازلي للاؾخبُان04االإلحم عكم 

CORRELATIONS 

 /VARIABLES=q1 q2 q3 q4 q5 x1 

 /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

 /MISSING=PAIRWISE. 
Corrélations 

 الأجهزة والبرمجيات 

q1 Corrélation de Pearson ,791
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 92 

q2 Corrélation de Pearson ,594
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 92 

q3 Corrélation de Pearson ,703
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 92 

q4 Corrélation de Pearson ,741
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 92 

q5 Corrélation de Pearson ,861
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 92 

 Corrélation de Pearson 1 الأجهزة والبرمجيات

Sig. (bilatérale)  
N 92 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

CORRELATIONS 

 /VARIABLES=q6 q7 q8 q9 q10 x2 

 /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

 /MISSING=PAIRWISE. 
Corrélations 

 قواعد البيانات 

q6 Corrélation de Pearson ,907
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 92 

q7 Corrélation de Pearson ,688
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 92 

q8 Corrélation de Pearson ,781
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 92 

q9 Corrélation de Pearson ,782
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 92 

q10 Corrélation de Pearson ,854
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 92 

 Corrélation de Pearson 1 قواعد البيانات

Sig. (bilatérale)  

N 92 
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**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

CORRELATIONS 

 /VARIABLES=q11 q12 q13 q14 x3 

 /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

 /MISSING=PAIRWISE. 

Corrélations 
Corrélations 

 q11 q12 q13 q14 الشبكات 

q11 Corrélation de Pearson 1 ,583
**
 ,933

**
 ,600

**
 ,925

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 92 92 92 92 92 

q12 Corrélation de Pearson ,583
**
 1 ,609

**
 ,496

**
 ,763

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 92 92 92 92 92 

q13 Corrélation de Pearson ,933
**
 ,609

**
 1 ,552

**
 ,915

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 92 92 92 92 92 

q14 Corrélation de Pearson ,600
**
 ,496

**
 ,552

**
 1 ,791

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 

N 92 92 92 92 92 

Corrélation de Pearson ,925 الشبكات
**
 ,763

**
 ,915

**
 ,791

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 92 92 92 92 92 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

CORRELATIONS 

 /VARIABLES=q15 q16 q17 q18 x4 

 /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

 /MISSING=PAIRWISE. 

Corrélations 
Corrélations 

 q15 q16 q17 q18 الموارد البشرية 

q15 Corrélation de Pearson 1 ,528
**
 ,275

**
 ,510

**
 ,470

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,008 ,000 ,000 

N 92 92 92 92 92 

q16 Corrélation de Pearson ,528
**
 1 ,708

**
 ,809

**
 ,507

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 92 92 92 92 92 

q17 Corrélation de Pearson ,275
**
 ,708

**
 1 ,595

**
 ,400

**
 

Sig. (bilatérale) ,008 ,000  ,000 ,000 

N 92 92 92 92 92 

q18 Corrélation de Pearson ,510
**
 ,809

**
 ,595

**
 1 ,546

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 

N 92 92 92 92 92 

الكفاءات 

 التكنولوجية

Corrélation de Pearson ,470
**
 ,507

**
 ,400

**
 ,546

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 92 92 92 92 92 
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**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

CORRELATIONS 

 /VARIABLES=q19 q20 q21 q22 q23 q24 x5 

 /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

 /MISSING=PAIRWISE. 

Corrélations 
Corrélations 

 q19 q20 q21 q22 q23 

q19 Corrélation de Pearson 1 ,804
**
 ,713

**
 ,729

**
 ,440

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 92 92 92 92 92 

q20 Corrélation de Pearson ,804
**
 1 ,701

**
 ,705

**
 ,615

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 92 92 92 92 92 

q21 Corrélation de Pearson ,713
**
 ,701

**
 1 ,746

**
 ,469

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 92 92 92 92 92 

q22 Corrélation de Pearson ,729
**
 ,705

**
 ,746

**
 1 ,602

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 

N 92 92 92 92 92 

q23 Corrélation de Pearson ,440
**
 ,615

**
 ,469

**
 ,602

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 92 92 92 92 92 

q24 Corrélation de Pearson ,577
**
 ,654

**
 ,511

**
 ,613

**
 ,849

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 92 92 92 92 92 

Corrélation de Pearson ,845 التقنيات الناشئة
**
 ,885

**
 ,816

**
 ,880

**
 ,787

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 92 92 92 92 92 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

CORRELATIONS 

 /VARIABLES=q25 q26 q27 q28 q29 y1 

 /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

 /MISSING=PAIRWISE. 

Corrélations 
Corrélations 

 q25 q26 q27 q28 q29 

q25 Corrélation de Pearson 1 ,857
**
 ,502

**
 ,407

**
 ,342

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,001 

N 92 92 92 92 92 

q26 Corrélation de Pearson ,857
**
 1 ,550

**
 ,473

**
 ,395

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 92 92 92 92 92 

q27 Corrélation de Pearson ,502
**
 ,550

**
 1 ,756

**
 ,724

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 92 92 92 92 92 

q28 Corrélation de Pearson ,407
**
 ,473

**
 ,756

**
 1 ,792

**
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Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 

N 92 92 92 92 92 

q29 Corrélation de Pearson ,342
**
 ,395

**
 ,724

**
 ,792

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,000 ,000  

N 92 92 92 92 92 

Corrélation de Pearson ,711 الاعلان الدولي
**
 ,755

**
 ,881

**
 ,875

**
 ,837

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 92 92 92 92 92 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

CORRELATIONS 

 /VARIABLES=q30 q31 q32 q33 q34 q35 q36 y2 

 /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

 /MISSING=PAIRWISE. 

Corrélations 
Corrélations 

 q30 q31 q32 q33 q34 

q30 Corrélation de Pearson 1 ,582
**
 ,473

**
 ,775

**
 ,944

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 92 92 92 92 92 

q31 Corrélation de Pearson ,582
**
 1 ,594

**
 ,531

**
 ,476

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 92 92 92 92 92 

q32 Corrélation de Pearson ,473
**
 ,594

**
 1 ,730

**
 ,494

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 92 92 92 92 92 

q33 Corrélation de Pearson ,775
**
 ,531

**
 ,730

**
 1 ,829

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 

N 92 92 92 92 92 

q34 Corrélation de Pearson ,944
**
 ,476

**
 ,494

**
 ,829

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 92 92 92 92 92 

q35 Corrélation de Pearson ,731
**
 ,215

*
 ,245

*
 ,639

**
 ,817

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,040 ,018 ,000 ,000 

N 92 92 92 92 92 

q36 Corrélation de Pearson ,799
**
 ,351

**
 ,389

**
 ,722

**
 ,871

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 

N 92 92 92 92 92 

Corrélation de Pearson ,913 تنشيط المبيعات دوليا
**
 ,661

**
 ,707

**
 ,918

**
 ,936

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 92 92 92 92 92 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

CORRELATIONS 

 /VARIABLES=q37 q38 q39 q40 q41 q42 y3 

 /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

 /MISSING=PAIRWISE. 
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Corrélations 
Corrélations 

 q37 q38 q39 q40 q41 

q37 Corrélation de Pearson 1 ,400
**
 ,395

**
 ,400

**
 -,353

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,001 

N 92 92 92 92 92 

q38 Corrélation de Pearson ,400
**
 1 ,930

**
 ,898

**
 -,010 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,925 

N 92 92 92 92 92 

q39 Corrélation de Pearson ,395
**
 ,930

**
 1 ,941

**
 ,134 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,204 

N 92 92 92 92 92 

q40 Corrélation de Pearson ,400
**
 ,898

**
 ,941

**
 1 ,221

*
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,034 

N 92 92 92 92 92 

q41 Corrélation de Pearson -,353
**
 -,010 ,134 ,221

*
 1 

Sig. (bilatérale) ,001 ,925 ,204 ,034  

N 92 92 92 92 92 

q42 Corrélation de Pearson -,462
**
 ,022 ,161 ,287

**
 ,854

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,838 ,126 ,006 ,000 

N 92 92 92 92 92 

Corrélation de Pearson ,312 العلاقات العامة الدولية
**
 ,804

**
 ,890

**
 ,940

**
 ,502

**
 

Sig. (bilatérale) ,002 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 92 92 92 92 92 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

CORRELATIONS 

 /VARIABLES=q43 q44 q45 q46 q47 q48 y4 

 /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

 /MISSING=PAIRWISE. 

 
Corrélations 

 q43 q44 q45 q46 q47 

q43 Corrélation de Pearson 1 ,555
**
 ,558

**
 ,519

**
 ,260

*
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,012 

N 92 92 92 92 92 

q44 Corrélation de Pearson ,555
**
 1 ,716

**
 ,486

**
 ,243

*
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,019 

N 92 92 92 92 92 

q45 Corrélation de Pearson ,558
**
 ,716

**
 1 ,849

**
 ,659

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 92 92 92 92 92 

q46 Corrélation de Pearson ,519
**
 ,486

**
 ,849

**
 1 ,818

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 

N 92 92 92 92 92 

q47 Corrélation de Pearson ,260
*
 ,243

*
 ,659

**
 ,818

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,012 ,019 ,000 ,000  
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N 92 92 92 92 92 

q48 Corrélation de Pearson ,386
**
 ,363

**
 ,735

**
 ,879

**
 ,885

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 92 92 92 92 92 

Corrélation de Pearson ,678 المعارض التجارية الدولية
**
 ,713

**
 ,934

**
 ,927

**
 ,771

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 92 92 92 92 92 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

CORRELATIONS 

 /VARIABLES=q49 q50 q51 q52 q53 y5 

 /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

 /MISSING=PAIRWISE. 

 
Corrélations 

 q49 q50 q51 q52 q53 

q49 Corrélation de Pearson 1 ,421
**
 ,418

**
 ,181 ,446

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,083 ,000 

N 92 92 92 92 92 

q50 Corrélation de Pearson ,421
**
 1 ,939

**
 ,398

**
 ,590

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 92 92 92 92 92 

q51 Corrélation de Pearson ,418
**
 ,939

**
 1 ,427

**
 ,755

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 92 92 92 92 92 

q52 Corrélation de Pearson ,181 ,398
**
 ,427

**
 1 ,504

**
 

Sig. (bilatérale) ,083 ,000 ,000  ,000 

N 92 92 92 92 92 

q53 Corrélation de Pearson ,446
**
 ,590

**
 ,755

**
 ,504

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 92 92 92 92 92 

Corrélation de Pearson ,632 التسويق المباشر
**
 ,873

**
 ,924

**
 ,607

**
 ,852

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 92 92 92 92 92 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 
 

 البرمجياتو  اتجاهات لأفراد العينة حول بعد الأجهزة 549الملحق رقم 
Statistiques 

 q1 q2 q3 q4 q5 الأجهزة والبرمجيات 

N Valide 92 92 92 92 92 92 

Manquant 0 0 0 0 0 0 
Moyenne 3,51 4,01 3,89 3,77 3,53 3,6165 
Ecart type 1,084 ,858 ,977 ,996 1,043 ,72656 

Table de fréquence 



  كائمت االإلاخم

 

- 257 - 

 

q1 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,3 3,3 3,3 3 غير موافق بشدة 

 20,7 17,4 17,4 16 غير موافق

 43,5 22,8 22,8 21 محايد

 81,5 38,0 38,0 35 موافق

 100,0 18,5 18,5 17 موافق بشدة

Total 92 100,0 100,0  
q2 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 6,5 6,5 6,5 6 غير موافق 

 22,8 16,3 16,3 15 محايد

 69,6 46,7 46,7 43 موافق

 100,0 30,4 30,4 28 موافق بشدة

Total 92 100,0 100,0  
q3 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,2 2,2 2,2 2 غير موافق بشدة 

 10,9 8,7 8,7 8 غير موافق

 25,0 14,1 14,1 13 محايد

 72,8 47,8 47,8 44 موافق

بشدة موافق  25 27,2 27,2 100,0 

Total 92 100,0 100,0  
 

q4 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 14,1 14,1 14,1 13 غير موافق 

 34,8 20,7 20,7 19 محايد

 73,9 39,1 39,1 36 موافق

 100,0 26,1 26,1 24 موافق بشدة

Total 92 100,0 100,0  

 
q5 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 5,4 5,4 5,4 5 غير موافق بشدة 

 15,2 9,8 9,8 9 غير موافق

 41,3 26,1 26,1 24 محايد

 84,8 43,5 43,5 40 موافق

 100,0 15,2 15,2 14 موافق بشدة

Total 92 100,0 100,0  

 نتائج أفراد العينة حول بعد قواعد البيانات 559رقم الملحق 
Statistiques 

 q6 q7 q8 q9 q10 قواعد البيانات 

N Valide 92 92 92 92 92 92 

Manquant 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 3,86 4,23 3,91 3,79 3,62 3,8826 

Ecart type ,872 ,840 ,794 ,967 1,088 ,73479 

Table de fréquences 
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q6 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 6,5 6,5 6,5 6 غير موافق 

 32,6 26,1 26,1 24 محايد

 75,0 42,4 42,4 39 موافق

 100,0 25,0 25,0 23 موافق بشدة

Total 92 100,0 100,0  
q7 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 6,5 6,5 6,5 6 غير موافق 

 13,0 6,5 6,5 6 محايد

 57,6 44,6 44,6 41 موافق

 100,0 42,4 42,4 39 موافق بشدة

Total 92 100,0 100,0  

 
q8 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 7,6 7,6 7,6 7 غير موافق 

 20,7 13,0 13,0 12 محايد

 80,4 59,8 59,8 55 موافق

 100,0 19,6 19,6 18 موافق بشدة

Total 92 100,0 100,0  

 
q9 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 13,0 13,0 13,0 12 غير موافق 

 32,6 19,6 19,6 18 محايد

 75,0 42,4 42,4 39 موافق

 100,0 25,0 25,0 23 موافق بشدة

Total 92 100,0 100,0  
q10 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 6,5 6,5 6,5 6 غير موافق بشدة 

 14,1 7,6 7,6 7 غير موافق

 37,0 22,8 22,8 21 محايد

 80,4 43,5 43,5 40 موافق

بشدة موافق  18 19,6 19,6 100,0 

Total 92 100,0 100,0  

 
 نتائج أفراد العينة حول بعد الذبكات 9 56الملحق رقم 

 
Statistiques 

 q11 q12 q13 q14 الشبكات 

N Valide 92 92 92 92 92 

Manquant 0 0 0 0 0 

Moyenne 3,84 4,11 3,61 2,99 3,6359 

Ecart type 1,151 ,895 1,148 1,191 ,93498 
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Table de fréquences 

 
q11 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6,5 6,5 6,5 6 غير موافق بشدة 

 14,1 7,6 7,6 7 غير موافق

 27,2 13,0 13,0 12 محايد

 68,5 41,3 41,3 38 موافق

 100,0 31,5 31,5 29 موافق بشدة

Total 92 100,0 100,0  

 
q12 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 7,6 7,6 7,6 7 غير موافق 

 19,6 12,0 12,0 11 محايد

 62,0 42,4 42,4 39 موافق

 100,0 38,0 38,0 35 موافق بشدة

Total 92 100,0 100,0  

q13 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6,5 6,5 6,5 6 غير موافق بشدة 

 14,1 7,6 7,6 7 غير موافق

 44,6 30,4 30,4 28 محايد

 73,9 29,3 29,3 27 موافق

 100,0 26,1 26,1 24 موافق بشدة

Total 92 100,0 100,0  

q14 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6,5 6,5 6,5 6 غير موافق بشدة 

 44,6 38,0 38,0 35 غير موافق

 63,0 18,5 18,5 17 محايد

 87,0 23,9 23,9 22 موافق

 100,0 13,0 13,0 12 موافق بشدة

Total 92 100,0 100,0  

 
 بعد الكفاءات التكنولوجية اتجاهات أفراد العينة حول 579رقم  الملحق

Statistiques 

 q15 q16 q17 q18 الموارد البشرية 

N Valide 92 92 92 92 92 

Manquant 0 0 0 0 0 

Moyenne 3,86 3,78 3,53 3,25 3,8022 

Ecart type ,897 1,166 1,021 ,990 ,76661 

Table de fréquences 
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q15 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 7,6 7,6 7,6 7 غير موافق 

 32,6 25,0 25,0 23 محايد

 73,9 41,3 41,3 38 موافق

 100,0 26,1 26,1 24 موافق بشدة

Total 92 100,0 100,0  

q16 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6,5 6,5 6,5 6 غير موافق بشدة 

 14,1 7,6 7,6 7 غير موافق

 32,6 18,5 18,5 17 محايد

 68,5 35,9 35,9 33 موافق

 100,0 31,5 31,5 29 موافق بشدة

Total 92 100,0 100,0  

 
q17 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 20,7 20,7 20,7 19 غير موافق 

 44,6 23,9 23,9 22 محايد

 81,5 37,0 37,0 34 موافق

 100,0 18,5 18,5 17 موافق بشدة

Total 92 100,0 100,0  

q18 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6,5 6,5 6,5 6 غير موافق بشدة 

 19,6 13,0 13,0 12 غير موافق

 55,4 35,9 35,9 33 محايد

 93,5 38,0 38,0 35 موافق

 100,0 6,5 6,5 6 موافق بشدة

Total 92 100,0 100,0  

 

 
 

 اتجاهات أفراد العينة حول بعد التقنيات الناشئة9 58الملحق رقم 
Statistiques 

 q19 q20 q21 q22 q23 q24 

N Valide 92 92 92 92 92 92 

Manquant 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 3,64 3,67 3,48 3,47 3,83 3,83 

Ecart type ,944 ,915 ,845 1,124 ,933 ,933 
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Statistiques 

 التقنيات الناشئة 

N Valide 92 

Manquant 0 

Moyenne 3,6522 

Ecart type ,79936 

 

Table de fréquences 
q19 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 4,3 4,3 4,3 4 غير موافق بشدة 

 13,0 8,7 8,7 8 غير موافق

 29,3 16,3 16,3 15 محايد

 89,1 59,8 59,8 55 موافق

 100,0 10,9 10,9 10 موافق بشدة

Total 92 100,0 100,0  

 
q20 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  موافق بشدةغير  1 1,1 1,1 1,1 

 15,2 14,1 14,1 13 غير موافق

 29,3 14,1 14,1 13 محايد

 87,0 57,6 57,6 53 موافق

 100,0 13,0 13,0 12 موافق بشدة

Total 92 100,0 100,0  

 
q21 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 16,3 16,3 16,3 15 غير موافق 

 42,4 26,1 26,1 24 محايد

 93,5 51,1 51,1 47 موافق

 100,0 6,5 6,5 6 موافق بشدة

Total 92 100,0 100,0  

 

 

 

 
q22 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 7,6 7,6 7,6 7 غير موافق بشدة 

 17,4 9,8 9,8 9 غير موافق

 45,7 28,3 28,3 26 محايد

 82,6 37,0 37,0 34 موافق

 100,0 17,4 17,4 16 موافق بشدة
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Total 92 100,0 100,0  

 
q23 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1,1 1,1 1,1 1 غير موافق بشدة 

 10,9 9,8 9,8 9 غير موافق

 28,3 17,4 17,4 16 محايد

 77,2 48,9 48,9 45 موافق

 100,0 22,8 22,8 21 موافق بشدة

Total 92 100,0 100,0  

 
q24 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1,1 1,1 1,1 1 غير موافق بشدة 

 8,7 7,6 7,6 7 غير موافق

 32,6 23,9 23,9 22 محايد

 75,0 42,4 42,4 39 موافق

 100,0 25,0 25,0 23 موافق بشدة

Total 92 100,0 100,0  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الدولي الإعلان نتائج أفراد العينة حول بعد 059الملحق رقم 
Statistiques 

 q25 q26 q27 q28 q29 الاعلان الدولي 

N Valide 92 92 92 92 92 92 

Manquant 0 0 0 0 0 0 
Moyenne 4,10 3,98 3,67 3,45 3,36 3,7109 
Ecart type ,890 ,838 1,080 1,244 1,219 ,86513 

Table de fréquences 
q25 
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 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 7,6 7,6 7,6 7 غير موافق 

 19,6 12,0 12,0 11 محايد

 63,0 43,5 43,5 40 موافق

 100,0 37,0 37,0 34 موافق بشدة

Total 92 100,0 100,0  
q26 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 7,6 7,6 7,6 7 غير موافق 

 20,7 13,0 13,0 12 محايد

 73,9 53,3 53,3 49 موافق

 100,0 26,1 26,1 24 موافق بشدة

Total 92 100,0 100,0  
q27 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 6,5 6,5 6,5 6 غير موافق بشدة 

 14,1 7,6 7,6 7 غير موافق

 31,5 17,4 17,4 16 محايد

 80,4 48,9 48,9 45 موافق

 100,0 19,6 19,6 18 موافق بشدة

Total 92 100,0 100,0  
q28 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 6,5 6,5 6,5 6 غير موافق بشدة 

 31,5 25,0 25,0 23 غير موافق

 37,0 5,4 5,4 5 محايد

 80,4 43,5 43,5 40 موافق

 100,0 19,6 19,6 18 موافق بشدة

Total 92 100,0 100,0  
q29 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 6,5 6,5 6,5 6 غير موافق بشدة 

 22,8 16,3 16,3 15 غير موافق

 60,9 38,0 38,0 35 محايد

 73,9 13,0 13,0 12 موافق

 100,0 26,1 26,1 24 موافق بشدة

Total 92 100,0 100,0  

 

 

 التنذيط الدولي للمبيعاتاتجاهات أفراد العينة حول بعد  009الملحق رقم 
Statistiques 

 q30 q31 q32 q33 q34 q35 q36 

N Valide 92 92 92 92 92 92 92 

Manquant 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 3,53 2,88 3,33 3,24 3,34 3,39 3,08 

Ecart type ,988 1,067 1,223 1,252 1,160 ,925 ,963 

Table de fréquences 
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q30 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 22,8 22,8 22,8 21 غير موافق 

 37,0 14,1 14,1 13 محايد

 87,0 50,0 50,0 46 موافق

 100,0 13,0 13,0 12 موافق بشدة

Total 92 100,0 100,0  

q31 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6,5 6,5 6,5 6 غير موافق بشدة 

 43,5 37,0 37,0 34 غير موافق

 68,5 25,0 25,0 23 محايد

 93,5 25,0 25,0 23 موافق

 100,0 6,5 6,5 6 موافق بشدة

Total 92 100,0 100,0  

 
q32 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 13,0 13,0 13,0 12 غير موافق بشدة 

 23,9 10,9 10,9 10 غير موافق

 43,5 19,6 19,6 18 محايد

 87,0 43,5 43,5 40 موافق

 100,0 13,0 13,0 12 موافق بشدة

Total 92 100,0 100,0  

q33 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6,5 6,5 6,5 6 غير موافق بشدة 

 35,9 29,3 29,3 27 غير موافق

 53,3 17,4 17,4 16 محايد

 80,4 27,2 27,2 25 موافق

 100,0 19,6 19,6 18 موافق بشدة

Total 92 100,0 100,0  

 
q34 

 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6,5 6,5 6,5 6 غير موافق بشدة 

 29,3 22,8 22,8 21 غير موافق

 43,5 14,1 14,1 13 محايد

 87,0 43,5 43,5 40 موافق

 100,0 13,0 13,0 12 موافق بشدة

Total 92 100,0 100,0  

q35 
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 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 23,9 23,9 23,9 22 غير موافق 

 43,5 19,6 19,6 18 محايد

 93,5 50,0 50,0 46 موافق

 100,0 6,5 6,5 6 موافق بشدة

Total 92 100,0 100,0  

q36 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 35,9 35,9 35,9 33 غير موافق 

 63,0 27,2 27,2 25 محايد

 93,5 30,4 30,4 28 موافق

 100,0 6,5 6,5 6 موافق بشدة

Total 92 100,0 100,0  

 
 

 نتائج أفراد العينة حول بعد العلاقات العامة الدولية 019الملحق رقم 
Statistiques 

 q37 q38 q39 q40 q41 q42 

N Valide 92 92 92 92 92 92 

Manquant 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 2,49 3,15 2,95 3,14 3,29 3,50 

Ecart type ,943 ,994 1,103 1,182 1,227 1,022 

 

Statistiques 

 العلاقات العامة الدولية 

N Valide 92 

Manquant 0 

Moyenne 3,0870 

Ecart type ,71930 

Table de fréquences 

 
q37 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 13,0 13,0 13,0 12 غير موافق بشدة 

 56,5 43,5 43,5 40 غير موافق

 81,5 25,0 25,0 23 محايد

 100,0 18,5 18,5 17 موافق

Total 92 100,0 100,0  

 

 
q38 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 
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Valide 35,9 35,9 35,9 33 غير موافق 

 55,4 19,6 19,6 18 محايد

 93,5 38,0 38,0 35 موافق

 100,0 6,5 6,5 6 موافق بشدة

Total 92 100,0 100,0  

 

 
q39 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6,5 6,5 6,5 6 غير موافق بشدة 

 43,5 37,0 37,0 34 غير موافق

 62,0 18,5 18,5 17 محايد

 93,5 31,5 31,5 29 موافق

 100,0 6,5 6,5 6 موافق بشدة

Total 92 100,0 100,0  

 

 
q40 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6,5 6,5 6,5 6 غير موافق بشدة 

 37,0 30,4 30,4 28 غير موافق

 55,4 18,5 18,5 17 محايد

 87,0 31,5 31,5 29 موافق

 100,0 13,0 13,0 12 موافق بشدة

Total 92 100,0 100,0  

q41 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6,5 6,5 6,5 6 غير موافق بشدة 

 26,1 19,6 19,6 18 غير موافق

 63,0 37,0 37,0 34 محايد

 75,0 12,0 12,0 11 موافق

 100,0 25,0 25,0 23 موافق بشدة

Total 92 100,0 100,0  

q42 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 26,1 26,1 26,1 24 غير موافق 

 37,0 10,9 10,9 10 محايد

 87,0 50,0 50,0 46 موافق

 100,0 13,0 13,0 12 موافق بشدة

Total 92 100,0 100,0  
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 ول بعد المعارض التجارية الدوليةاتجاهات أفراد العينة ح029الملحق رقم 

Statistiques 

 q43 q44 q45 q46 q47 q48 

N Valide 92 92 92 92 92 92 

Manquant 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 2,90 3,34 3,18 3,32 3,38 3,08 

Ecart type 1,059 1,216 1,240 1,176 ,936 ,986 

Statistiques 

 المعارض التجارية الدولية 

N Valide 92 

Manquant 0 

Moyenne 3,1993 

Ecart type ,89948 

Table de fréquences 
q43 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 5,4 5,4 5,4 5 غير موافق بشدة 

 43,5 38,0 38,0 35 غير موافق

 67,4 23,9 23,9 22 محايد

 93,5 26,1 26,1 24 موافق

 100,0 6,5 6,5 6 موافق بشدة

Total 92 100,0 100,0  

q44 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 12,0 12,0 12,0 11 غير موافق بشدة 

موافقغير   12 13,0 13,0 25,0 

 42,4 17,4 17,4 16 محايد

 87,0 44,6 44,6 41 موافق

 100,0 13,0 13,0 12 موافق بشدة

Total 92 100,0 100,0  

q45 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6,5 6,5 6,5 6 غير موافق بشدة 

 37,0 30,4 30,4 28 غير موافق

 56,5 19,6 19,6 18 محايد

 81,5 25,0 25,0 23 موافق

 100,0 18,5 18,5 17 موافق بشدة

Total 92 100,0 100,0  

q46 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6,5 6,5 6,5 6 غير موافق بشدة 

 31,5 25,0 25,0 23 غير موافق
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 43,5 12,0 12,0 11 محايد

 87,0 43,5 43,5 40 موافق

 100,0 13,0 13,0 12 موافق بشدة

Total 92 100,0 100,0  

 
q47 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 25,0 25,0 25,0 23 غير موافق 

 43,5 18,5 18,5 17 محايد

 93,5 50,0 50,0 46 موافق

 100,0 6,5 6,5 6 موافق بشدة

Total 92 100,0 100,0  

 
q48 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 38,0 38,0 38,0 35 غير موافق 

 60,9 22,8 22,8 21 محايد

 93,5 32,6 32,6 30 موافق

 100,0 6,5 6,5 6 موافق بشدة

Total 92 100,0 100,0  
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 اتجاهات أفراد العينة حول بعد التدويق المباشر039الملحق رقم 
Statistiques 

 q49 q50 q51 q52 q53 التسويق المباشر 

N Valide 92 92 92 92 92 92 

Manquant 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 2,52 3,12 2,95 4,00 3,68 3,2543 

Ecart type ,943 1,004 1,103 ,770 1,048 ,77039 

 

Table de fréquences 
q49 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 12,0 12,0 12,0 11 غير موافق بشدة 

 55,4 43,5 43,5 40 غير موافق

 80,4 25,0 25,0 23 محايد

 100,0 19,6 19,6 18 موافق

Total 92 100,0 100,0  
q50 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 38,0 38,0 38,0 35 غير موافق 

 56,5 18,5 18,5 17 محايد

 93,5 37,0 37,0 34 موافق

 100,0 6,5 6,5 6 موافق بشدة

Total 92 100,0 100,0  
q51 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 6,5 6,5 6,5 6 غير موافق بشدة 

 43,5 37,0 37,0 34 غير موافق

 62,0 18,5 18,5 17 محايد

 93,5 31,5 31,5 29 موافق

 100,0 6,5 6,5 6 موافق بشدة

Total 92 100,0 100,0  
q52 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 5,4 5,4 5,4 5 غير موافق 

 18,5 13,0 13,0 12 محايد

 76,1 57,6 57,6 53 موافق

 100,0 23,9 23,9 22 موافق بشدة

Total 92 100,0 100,0  
q53 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 6,5 6,5 6,5 6 غير موافق بشدة 

 12,0 5,4 5,4 5 غير موافق

 31,5 19,6 19,6 18 محايد

 81,5 50,0 50,0 46 موافق
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 100,0 18,5 18,5 17 موافق بشدة

Total 92 100,0 100,0  

 
 نتائج اختبار التوزيع الطبيع9 04الملحق رقم 

 
Statistiques descriptives 

 
N Skewness Kurtosis 

Statistiques Statistiques Erreur std. Statistiques Erreur std. 

 498, 022,- 251, 420,- 92 الأجهزة والبرمجيات

 498, 723,- 251, 234,- 92 قواعد البيانات

 498, 385,- 251, 548,- 92 الشبكات

ةالكفاءات التكنولوجي  92 -,453 ,251 -,064 ,498 

 498, 030,- 251, 822,- 92 التقنيات الناشئة

 498, 047, 251, 891,- 92 المحور الأول

N valide (liste) 92     

 Statistiques descriptives 

 
N Skewness Kurtosis 

Statistiques Statistiques Erreur std. Statistiques Erreur std. 

 498, 842,- 251, 228,- 92 الاعلان الدولي

 498, 971,- 251, 002,- 92 تنشيط المبيعات دوليا

 498, 922,- 251, 311,- 92 العلاقات العامة الدولية

 498, 1,043- 251, 032, 92 المعارض التجارية الدولية

 498, 1,347- 251, 168,- 92 التسويق المباشر

 498, 429,- 251, 103,- 92 المحور الثاني

N valide (liste) 92     

 

 اختبار الفرضية الفرعية الأولى نتائج9 05الملحق رقم 
Corrélations 

 الأجهزة والبرمجيات الاعلان الدولي 

Corrélation de Pearson 616, 1,000 الاعلان الدولي 

 1,000 616, الأجهزة والبرمجيات

Sig. (unilatéral) 000, . الاعلان الدولي 

 . 000, الأجهزة والبرمجيات

N 92 92 الاعلان الدولي 

 92 92 الأجهزة والبرمجيات

 
Récapitulatif des modèles

b
 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,616
a
 ,380 ,373 ,68504 

 

a. Prédicteurs : (Constante), الأجهزة والبرمجيات 

b. Variable dépendante : الدولي الإعلان  

ANOVA
a
 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 25,874 1 25,874 55,134 ,000
b
 

Résidus 42,236 90 ,469   
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Total 68,109 91    

 
a. Variable dépendante : الدولي الإعلان  

b. Prédicteurs : (Constante), الأجهزة والبرمجيات 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 1,057 ,365  2,899 ,005 

 000, 7,425 616, 099, 734, الأجهزة والبرمجيات

 

a. Variable dépendante : الدولي الإعلان  

Corrélations 

 الأجهزة والبرمجيات تنشيط المبيعات دوليا 

Corrélation de Pearson 350, 1,000 تنشيط المبيعات دوليا 

 1,000 350, الأجهزة والبرمجيات

Sig. (unilatéral) 000, . تنشيط المبيعات دوليا 

 . 000, الأجهزة والبرمجيات

N 92 92 تنشيط المبيعات دوليا 

 92 92 الأجهزة والبرمجيات

Récapitulatif des modèles
b
 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,350
a
 ,122 ,113 ,83977 

 

a. Prédicteurs : (Constante), الأجهزة والبرمجيات 

b. Variable dépendante : تنشيط المبيعات دوليا 

 
ANOVA

a
 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 8,850 1 8,850 12,549 ,001
b
 

Résidus 63,470 90 ,705   

Total 72,319 91    

 
a. Variable dépendante : تنشيط المبيعات دوليا 

b. Prédicteurs : (Constante), الأجهزة والبرمجيات 

 
Coefficients

a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 1,702 ,447  3,810 ,000 

 001, 3,542 350, 121, 429, الأجهزة والبرمجيات

 

a. Variable dépendante : تنشيط المبيعات دوليا 
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 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثانية99 06الملحق رقم 
 

Corrélations 

 قواعد البيانات الاعلان الدولي 

Corrélation de Pearson 894, 1,000 الاعلان الدولي 

 1,000 894, قواعد البيانات

Sig. (unilatéral) 000, . الاعلان الدولي 

 . 000, قواعد البيانات

N 92 92 الاعلان الدولي 

 92 92 قواعد البيانات

Récapitulatif des modèles
b
 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard 
de l'estimation 

1 ,894
a
 ,799 ,797 ,38974 

a. Prédicteurs : (Constante), قواعد البيانات 
b. Variable dépendante : الدولي الإعلان  

ANOVA
a
 

Modèle 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 54,439 1 54,439 358,398 ,000
b
 

Résidus 13,670 90 ,152   
Total 68,109 91    

a. Variable dépendante : الدولي الإعلان  
b. Prédicteurs : (Constante), قواعد البيانات 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 
Coefficients 
standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) -,376 ,220  -1,712 ,090 

 000, 18,931 894, 056, 1,053 قواعد البيانات

a. Variable dépendante : الدولي الإعلان  
Corrélations 

 قواعد البيانات تنشيط المبيعات دوليا 

Corrélation de Pearson 476, 1,000 تنشيط المبيعات دوليا 

 1,000 476, قواعد البيانات

Sig. (unilatéral) 000, . تنشيط المبيعات دوليا 

 . 000, قواعد البيانات

N 92 92 تنشيط المبيعات دوليا 

 92 92 قواعد البيانات

Récapitulatif des modèles
b
 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard 
de l'estimation 

1 ,476
a
 ,227 ,218 ,78830 

a. Prédicteurs : (Constante), قواعد البيانات 
b. Variable dépendante : تنشيط المبيعات دوليا 

ANOVA
a
 

Modèle 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 16,392 1 16,392 26,378 ,000
b
 

Résidus 55,928 90 ,621   
Total 72,319 91    

a. Variable dépendante : تنشيط المبيعات دوليا 

b. Prédicteurs : (Constante), قواعد البيانات 
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 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثالثة0799الملحق رقم 
Corrélations 

 الشبكات الاعلان الدولي 

Corrélation de Pearson 904, 1,000 الاعلان الدولي 

 1,000 904, الشبكات

Sig. (unilatéral) 000, . الاعلان الدولي 

 . 000, الشبكات

N 92 92 الاعلان الدولي 

 92 92 الشبكات

 
Récapitulatif des modèles

b
 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,904
a
 ,817 ,814 ,37262 

 

a. Prédicteurs : (Constante), الشبكات 

b. Variable dépendante : الدولي الإعلان  

ANOVA
a
 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 55,613 1 55,613 400,550 ,000
b
 

Résidus 12,496 90 ,139   

Total 68,109 91    

 
a. Variable dépendante : الدولي الإعلان  

b. Prédicteurs : (Constante), الشبكات 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) ,671 ,157  4,279 ,000 

 000, 20,014 904, 042, 836, الشبكات

 

a. Variable dépendante : الدولي الإعلان  

 Corrélations 

 الشبكات تنشيط المبيعات دوليا 

Corrélation de Pearson 633, 1,000 تنشيط المبيعات دوليا 

 1,000 633, الشبكات

Sig. (unilatéral) 000, . تنشيط المبيعات دوليا 

 . 000, الشبكات

N 92 92 تنشيط المبيعات دوليا 

 92 92 الشبكات

 

Récapitulatif des modèles
b
 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,633
a
 ,401 ,394 ,69378 
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a. Prédicteurs : (Constante), الشبكات 

b. Variable dépendante : تنشيط المبيعات دوليا 

 
ANOVA

a
 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 29,000 1 29,000 60,249 ,000
b
 

Résidus 43,320 90 ,481   

Total 72,319 91    

 
a. Variable dépendante : تنشيط المبيعات دوليا 

b. Prédicteurs : (Constante), الشبكات 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 1,059 ,292  3,629 ,000 

 000, 7,762 633, 078, 604, الشبكات

 

a. Variable dépendante : تنشيط المبيعات دوليا 

Corrélations 

 الشبكات العلاقات العامة الدولية 

Corrélation de Pearson العامة الدولية العلاقات  1,000 ,802 

 1,000 802, الشبكات

Sig. (unilatéral) 000, . العلاقات العامة الدولية 

 . 000, الشبكات

N 92 92 العلاقات العامة الدولية 

 92 92 الشبكات

 
Récapitulatif des modèles

b
 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,802
a
 ,643 ,639 ,43208 

 

a. Prédicteurs : (Constante), الشبكات 

b. Variable dépendante : العلاقات العامة الدولية 

ANOVA
a
 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 30,280 1 30,280 162,193 ,000
b
 

Résidus 16,802 90 ,187   

Total 47,082 91    

 
a. Variable dépendante : العلاقات العامة الدولية 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) ,844 ,182  4,641 ,000 
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 000, 12,735 802, 048, 617, الشبكات

 

a. Variable dépendante : العلاقات العامة الدولية 

 
Corrélations 

 
المعارض التجارية 

 الشبكات الدولية

Corrélation de Pearson 472, 1,000 المعارض التجارية الدولية 

 1,000 472, الشبكات

Sig. (unilatéral) 000, . المعارض التجارية الدولية 

 . 000, الشبكات

N 92 92 المعارض التجارية الدولية 

 92 92 الشبكات

 
Récapitulatif des modèles

b
 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,472
a
 ,222 ,214 ,79756 

 

a. Prédicteurs : (Constante), الشبكات 

b. Variable dépendante : المعارض التجارية الدولية 

 
ANOVA

a
 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 16,375 1 16,375 25,743 ,000
b
 

Résidus 57,249 90 ,636   

Total 73,624 91    

 
a. Variable dépendante : المعارض التجارية الدولية 

b. Prédicteurs : (Constante), الشبكات 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 1,550 ,336  4,618 ,000 

 000, 5,074 472, 089, 454, الشبكات

 

a. Variable dépendante : المعارض التجارية الدولية 

 
Corrélations 

 الشبكات التسويق المباشر 

Corrélation de Pearson 421, 1,000 التسويق المباشر 

 1,000 421, الشبكات

Sig. (unilatéral) 000, . التسويق المباشر 

 . 000, الشبكات

N 92 92 التسويق المباشر 

 92 92 الشبكات

Récapitulatif des modèles
b
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Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,421
a
 ,178 ,168 ,70252 

 

a. Prédicteurs : (Constante), الشبكات 

b. Variable dépendante : التسويق المباشر 

ANOVA
a
 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 9,590 1 9,590 19,431 ,000
b
 

Résidus 44,418 90 ,494   

Total 54,008 91    

 
a. Variable dépendante : التسويق المباشر 

b. Prédicteurs : (Constante), الشبكات 

 
Coefficients

a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 1,992 ,296  6,739 ,000 

 000, 4,408 421, 079, 347, الشبكات

 

a. Variable dépendante : التسويق المباشر 
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 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الرابعة9 089الملحق رقم
Corrélations 

 الاعلان الدولي 

كفاءات ال

 التكنولوجية

Corrélation de Pearson 534, 1,000 الاعلان الدولي 

 كفاءاتال

ةالتكنولوجي  
,534 1,000 

Sig. (unilatéral) 000, . الاعلان الدولي 

كفاءات ال

تكنولوجيةال  
,000 . 

N 92 92 الاعلان الدولي 

 كفاءاتال

تكنولوجيةال  
92 92 

 
Récapitulatif des modèles

b
 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,534
a
 ,286 ,278 ,73524 

 

a. Prédicteurs : (Constante), ةالكفاءات التكنولوجي  

b. Variable dépendante : الدولي الإعلان  

ANOVA
a
 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 19,457 1 19,457 35,994 ,000
b
 

Résidus 48,652 90 ,541   

Total 68,109 91    

 
a. Variable dépendante : الدولي الإعلان  

b. Prédicteurs : (Constante), ةكفاءات التكنولوجيال  

 
Coefficients

a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 1,417 ,390  3,636 ,000 

ةالتكنولوجي كفاءاتال  ,603 ,101 ,534 5,999 ,000 

 

a. Variable dépendante : الدولي الإعلان  

 
Corrélations 

 تنشيط المبيعات دوليا 

كفاءات ال

ةالتكنولوجي  

Corrélation de Pearson 300, 1,000 تنشيط المبيعات دوليا 

ةكفاءات التكنولوجيال  ,300 1,000 

Sig. (unilatéral) 002, . تنشيط المبيعات دوليا 
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ةلكفاءات التكنولوجيا  ,002 . 

N 92 92 تنشيط المبيعات دوليا 

ةالكفاءات التكنولوجي  92 92 

 
Récapitulatif des modèles

b
 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,300
a
 ,090 ,080 ,85509 

 

a. Prédicteurs : (Constante), يةالكفاءات التكنولوج  

b. Variable dépendante : تنشيط المبيعات دوليا 

 
ANOVA

a
 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 6,513 1 6,513 8,908 ,004
b
 

Résidus 65,806 90 ,731   

Total 72,319 91    

 
a. Variable dépendante : تنشيط المبيعات دوليا 

b. Prédicteurs : (Constante) الكفاءات التكنولوجية 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 1,928 ,453  4,252 ,000 

لكفاءات التكنولوجية ا  ,349 ,117 ,300 2,985 ,004 

 

a. Variable dépendante : تنشيط المبيعات دوليا 

Corrélations 

 الموارد البشرية العلاقات العامة الدولية 

Corrélation de Pearson 396, 1,000 العلاقات العامة الدولية 

 1,000 396, الكفاءات التكنولوجية 

Sig. (unilatéral) 000, . العلاقات العامة الدولية 

 . 000, الكفاءات التكنولوجية

N 92 92 العلاقات العامة الدولية 

ةكفاءات التكنولوجيال  92 92 

Récapitulatif des modèles
b
 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,396
a
 ,156 ,147 ,66429 

 

a. Prédicteurs : (Constante), ةكفاءات التكنولوجيال  

b. Variable dépendante : العلاقات العامة الدولية 

 
ANOVA

a
 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 7,367 1 7,367 16,695 ,000
b
 

Résidus 39,715 90 ,441   
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Total 47,082 91    

 
a. Variable dépendante : العلاقات العامة الدولية 

b. Prédicteurs : (Constante ) الكفاءات التكنولوجية  

 
Coefficients

a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 1,676 ,352  4,757 ,000 

لكفاءات التكنولوجيةا  ,371 ,091 ,396 4,086 ,000 

 

a. Variable dépendante : العلاقات العامة الدولية 

 
Corrélations 

 
المعارض التجارية 

لكفاءات التكنولوجية ا الدولية  

Corrélation de Pearson 

 

 

المعارض التجارية 

 الدولية
1,000 ,254 

 1,000 254,     الكفاءات التكنولوجية

Sig. (unilatéral)  المعارض التجارية

 الدولية
. ,007 

الكفاءات التكنولوجية    ,007 . 

N  المعارض التجارية

 الدولية
92 92 

الكفاءات التكنولوجية    92 92 

 
Récapitulatif des modèles

b
 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,254
a
 ,064 ,054 ,87484 

 

a. Prédicteurs : (Constante)   الكفاءات التكنولوجية 

b. Variable dépendante : المعارض التجارية الدولية 

ANOVA
a
 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 4,743 1 4,743 6,197 ,015
b
 

Résidus 68,881 90 ,765   

Total 73,624 91    

 
a. Variable dépendante : المعارض التجارية الدولية 

b. Prédicteurs : (Constante), الكفاءات التكنولوجية 

 

 
Coefficients

a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 2,067 ,464  4,456 ,000 
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الكفاءات 

ةالتكنولوجي  
,298 ,120 ,254 2,489 ,015 

 

a. Variable dépendante : المعارض التجارية الدولية 

 
Corrélations 

 التسويق المباشر 

الكفاءات 

ةالتكنولوجي  

Corrélation de Pearson 219, 1,000 التسويق المباشر 

لكفاءات ا

 التكنولوجية
,219 1,000 

Sig. (unilatéral) 018, . التسويق المباشر 

الكفاءات  

ةالتكنولوجي  
,018 . 

N 92 92 التسويق المباشر 

الكفاءات  

ةالتكنولوجي  
92 92 

 
Récapitulatif des modèles

b
 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,219
a
 ,048 ,037 ,75592 

 

a. Prédicteurs : (Constante), ةالكفاءات التكنولوجي  

b. Variable dépendante : التسويق المباشر 

ANOVA
a
 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 2,581 1 2,581 4,517 ,036
b
 

Résidus 51,427 90 ,571   

Total 54,008 91    

 
a. Variable dépendante : التسويق المباشر 

b. Prédicteurs : (Constante), الكفاءات التكنولوجية 

 
Coefficients

a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 2,419 ,401  6,035 ,000 

ةالتكنولوجي الكفاءات  ,220 ,103 ,219 2,125 ,036 

 

a. Variable dépendante : التسويق المباشر 
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 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الخامدة99 15الملحق رقم 
 

Corrélations 

 التقنيات الناشئة الاعلان الدولي 

Corrélation de Pearson 617, 1,000 الاعلان الدولي 

الناشئة التقنيات  ,617 1,000 

Sig. (unilatéral) 000, . الاعلان الدولي 

 . 000, التقنيات الناشئة

N 92 92 الاعلان الدولي 

 92 92 التقنيات الناشئة

Récapitulatif des modèles
b
 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,617
a
 ,381 ,374 ,68439 

 

a. Prédicteurs : (Constante), التقنيات الناشئة 

b. Variable dépendante : الدولي الإعلان  

ANOVA
a
 

Modèle 

Somme des 

carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 25,954 1 25,954 55,411 ,000
b
 

Résidus 42,155 90 ,468   

Total 68,109 91    

 
a. Variable dépendante : الدولي الإعلان  

b. Prédicteurs : (Constante), التقنيات الناشئة 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 1,271 ,335  3,788 ,000 

 000, 7,444 617, 090, 668, التقنيات الناشئة

 

a. Variable dépendante : الدولي الإعلان  

 
Corrélations 

 التقنيات الناشئة تنشيط المبيعات دوليا 

Corrélation de Pearson 311, 1,000 تنشيط المبيعات دوليا 

 1,000 311, التقنيات الناشئة

Sig. (unilatéral) 001, . تنشيط المبيعات دوليا 

الناشئة التقنيات  ,001 . 

N 92 92 تنشيط المبيعات دوليا 

 92 92 التقنيات الناشئة
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Récapitulatif des modèles

b
 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,311
a
 ,097 ,087 ,85182 

 

a. Prédicteurs : (Constante), التقنيات الناشئة 

b. Variable dépendante : تنشيط المبيعات دوليا 

ANOVA
a
 

Modèle 

Somme des 

carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 7,015 1 7,015 9,668 ,003
b
 

Résidus 65,304 90 ,726   

Total 72,319 91    

 
a. Variable dépendante : تنشيط المبيعات دوليا 

b. Prédicteurs : (Constante), التقنيات الناشئة 

 

 
Coefficients

a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 1,986 ,418  4,757 ,000 

 003, 3,109 311, 112, 347, التقنيات الناشئة

a. Variable dépendante : تنشيط المبيعات دوليا 

Corrélations 

 التقنيات الناشئة العلاقات العامة الدولية 

Corrélation de Pearson 499, 1,000 العلاقات العامة الدولية 

 1,000 499, التقنيات الناشئة

Sig. (unilatéral) 000, . العلاقات العامة الدولية 

الناشئة التقنيات  ,000 . 

N 92 92 العلاقات العامة الدولية 

 92 92 التقنيات الناشئة

Récapitulatif des modèles
b
 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,499
a
 ,249 ,241 ,62674 

 

a. Prédicteurs : (Constante), التقنيات الناشئة 

b. Variable dépendante : العلاقات العامة الدولية 

ANOVA
a
 

Modèle 

Somme des 

carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 11,730 1 11,730 29,861 ,000
b
 

Résidus 35,353 90 ,393   

Total 47,082 91    

 
a. Variable dépendante : العلاقات العامة الدولية 

b. Prédicteurs : (Constante), التقنيات الناشئة 
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Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 1,447 ,307  4,709 ,000 

 000, 5,465 499, 082, 449, التقنيات الناشئة

 

a. Variable dépendante : العلاقات العامة الدولية 

 
Corrélations 

 
المعارض التجارية 

 التقنيات الناشئة الدولية

Corrélation de Pearson 336, 1,000 المعارض التجارية الدولية 

 1,000 336, التقنيات الناشئة

Sig. (unilatéral) 001, . المعارض التجارية الدولية 

 . 001, التقنيات الناشئة

N 92 92 المعارض التجارية الدولية 

 92 92 التقنيات الناشئة

 

Récapitulatif des modèles
b
 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,336
a
 ,113 ,103 ,85172 

 

a. Prédicteurs : (Constante), التقنيات الناشئة 

b. Variable dépendante : المعارض التجارية الدولية 

ANOVA
a
 

Modèle 

Somme des 

carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 8,336 1 8,336 11,490 ,001
b
 

Résidus 65,289 90 ,725   

Total 73,624 91    

 
a. Variable dépendante : المعارض التجارية الدولية 

b. Prédicteurs : (Constante), التقنيات الناشئة 

 

 
Coefficients

a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 1,816 ,417  4,351 ,000 

 001, 3,390 336, 112, 379, التقنيات الناشئة

 

a. Variable dépendante : المعارض التجارية الدولية 

Corrélations 

 التقنيات الناشئة التسويق المباشر 

Corrélation de Pearson 161, 1,000 التسويق المباشر 

 1,000 161, التقنيات الناشئة

Sig. (unilatéral) 063, . التسويق المباشر 
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 . 063, التقنيات الناشئة

N 92 92 التسويق المباشر 

 92 92 التقنيات الناشئة

 
Variables introduites/éliminées

a
 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

 Introduire . التقنيات الناشئة 1

 

a. Variable dépendante : التسويق المباشر 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 
Récapitulatif des modèles

b
 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,161
a
 ,026 ,015 ,76459 

 

a. Prédicteurs : (Constante), التقنيات الناشئة 

b. Variable dépendante : التسويق المباشر 

ANOVA
a
 

Modèle 

Somme des 

carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 1,395 1 1,395 2,386 ,126
b
 

Résidus 52,613 90 ,585   

Total 54,008 91    

 
a. Variable dépendante : التسويق المباشر 

b. Prédicteurs : (Constante), التقنيات الناشئة 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 2,689 ,375  7,174 ,000 

 126, 1,545 161, 100, 155, التقنيات الناشئة

 

a. Variable dépendante : التسويق المباشر 
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 اختبارالفرضيةالرئيسية:نتائج :12الملحقرقم

 المحور الثاني 

Corrélation de Pearso 1,000 المحور الثاني 

 590, الأجهزة والبرمجيات

 779, قواعد البيانات

 846, الشبكات

ةالكفاءات التكنولوجي  ,417 

 411, التقنيات الناشئة

Sig. (unilatéral) المحور الثاني . 

 000, الأجهزة والبرمجيات

 000, قواعد البيانات

 000, الشبكات

ةالكفاءات التكنولوجي   ,000 

 000, التقنيات الناشئة

N 92 المحور الثاني 

 92 الأجهزة والبرمجيات

 92 قواعد البيانات

 92 الشبكات

ةالكفاءات التكنولوجي  92 

 92 التقنيات الناشئة

 

 

 

Récapitulatif des modèles
b
 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,870
a
 ,757 ,742 ,39206 

a. Prédicteurs : (Constante), والبرمجيات  , الأجهزةالتقنيات الناشئة ,   قواعد البيانات

ة،الكفاءات التكنولوجي الشبكات  

b. Variable dépendante : المحور الثاني 

ANOVA
a
 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 41,079 5 8,216 53,450 ,000
b
 

Résidus 13,219 86 ,154   

Total 54,298 91    

a. Variable dépendante : المحور الثاني 

b. Prédicteurs : (Constante), والبرمجيات, قواعد البيانات, الشبكات, الأجهزة كفاءات التكنولوجيةالتقنيات الناشئة, ال  

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) ,853 ,268  3,187 ,002 

 970, 038,- 003,- 087, 003,- الأجهزة والبرمجيات

 005, 2,881 307, 112, 323, قواعد البيانات

 000, 6,791 738, 090, 610, الشبكات



  كائمت االإلاخم
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 257, 1,140- 079,- 070, 080,- الكفاءات التكنولوجية 

 017, 2,439- 176,- 070, 170,- التقنيات الناشئة

a. Variable dépendante : المحور الثاني 
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 ملخص الضعاؾت:

تبلى  الضعاؾت هظه هضٞذ ؾُاؾت  ٖلى الخإزحر فيج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫  جلٗبه الظي الضوع  مٗغٞ

ج التي جيخهجها االإاؾؿاث التي جيكِ زاعط خضوصها ىُت، التروٍ ت و٦ظا الىَ هظه  اؾخسضام مؿخىي  مٗغٞ

ج وصوع  جدضًض ؤهمُتبلى  بالإياٞت بها،الخ٨ىىلىظُا  جي االإؼٍ  في ؤؾىا٢ها حؿخٗحن بها االإاؾؿاث ٧إصاة التروٍ

الخاصة، و٢ض جم ابغاػ ؤهم  االإىاٞؿت ْل في الخاعظُت الؿى١  في مخمحز مى٢٘ ٖلى ؤظل الخهى٫  مً الخاعظُت

الأؾاؾُت االإخٗل٣ت باالإ٣اعباث طاث الهلت بخ٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫ والتر٦حز ٖلى ؤبغػ االإٟاهُم والاعجباَاث 

اٞغاػاتها مً ؤصواث وجُب٣ُاث ط٦ُت طاث ٢ضعاث جدلُلُت ٖالُت ؾاهمذ بك٩ل ٚحر مؿبى١ في صٖم واٖاصة 

جي الضولي للماؾؿاث ج التروٍ  .هىضؾت ٖىانغ االإؼٍ

خماص ٖلى اؾخبُان وػٕ ٖلى ُٖىتاؾخسضمذ الضعاؾت ٦لا مً االإىهج ال مً  ىنٟي والخدلُلي، خُض جم اٖلا

ضو للاجهالاث  ٟي قغ٦ت ؤوعٍ  .للضعاؾت نالخت مجها 92 ،اؾخماعة 97 جم اؾترظإ ، و٢ض-الجؼاثغ –مىْ

، ؤْهغث الىخاثج جىاٞغ ٧ل مً ٖىانغ ج٨ىىلىظُا "SPSS22"وبٗض جدلُل البُاهاث باؾخٗما٫ بغهامج 

جي الضولي بإبٗاصها الخمؿت في الكغ٦ت مدل الضعاؾت، ٦ما زلهذ  االإٗلىماث والاجها٫ ج التروٍ ىانغ االإؼٍ وٖ

ت بخهاثُت وظىص ٖلا٢ت وؤزغ طو صلالت بلى  الضعاؾت لأبٗاص ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث  α≤0.05ٖىض مؿخىي مٗىىٍ

ج الضولي، خُض ٧ان الخإزحر بيؿبت  وهى ًغظ٘ ؤؾاؾا للؤبٗاص الآجُت: ٢ىاٖض  ،%75.7والاجها٫ ٖلى ؾُاؾت التروٍ

لُه جم الخإ٦ُض ٖلى يغوعة الاهخمام بالخ٨ىىلىظُا الخضًشت  البُاهاث، قب٩اث الاجها٫، الخ٣ىُاث الىاقئت، وٖ

غ ٖىانغ  ، وحسخحر هظه الخ٨ىىلىظُا لخدضًض وجُىٍ ومسغظاتها وطل٪ الإا لها مً صوع باعػ في ْل الخ٣ضم االإدؿاعٕ

اث٠ اليكاٍ الت جي للووْ جي  ،كغ٦تروٍ ج التروٍ م٘ يغوعة التر٦حز ٖلى جد٤ُ٣ االإىاثمت والخ٩اٞا بحن ٖىانغ االإؼٍ

ِ في ؤخض ٖىانغه  .الضولي صون الخٟغٍ

ج الضولي، الخ٨ىىلىظُا الخضًشت، اليلماث االإفخاخُت: قغ٦ت  ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫، ؾُاؾت التروٍ

ضو  .اوعٍ

 

 Abstract:  

  The study explores the influence of information and communication technology on 

promotion policies of institutions operating outside their national borders. It focuses on the 

level of use of this technology and its role in the promotional mix, emphasizing its role in 

supporting and re-engineering elements of the international promotional mix. 

  The study utilized both descriptive and analytical methods, utilizing a questionnaire 

distributed to ooredoo Communications employees in Algeria, obtaining 97 suitable forms for 

study , The data collected were processed and analyzed using SPSS version 22. 

  The study found that information and communication technology elements are present 

in the company's international promotional mix in five dimensions. The impact of these 

dimensions on promotion policy was 75.7%, mainly due to databases, communication 

networks, and emerging technologies. The study emphasizes the importance of modern 



 

 
 

technology in modernizing promotional activities and ensuring compatibility without 

compromising on any elements. 

Key words: Information and communication technology, international promotion 

policy, New technology, ooredoo 


