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ABSTRACT:

This study aims to elucidate the role of social networks in supporting the
educational process within higher education institutions, in response to the
increasing number of users of these platforms among students and teaching staff.

The study adopts a descriptive methodology, utilizing a questionnaire as a
data collection instrument. Due to the complexity of covering various higher
education institutions in Algeria, the research focused on the Echahid Cheikh
Larbi Tebessi University — Tebessa, selecting a sample of 85 University
Professors and 478 students.

The field study revealed prominent results highlighting a crucial role of
social networks in supporting higher education, through the characteristics,
services, and benefits they offer to users, whether students or faculty members.
This role is primarily manifested in strengthening communication and
Interaction among students and between students and faculty members. The
results also confirmed that the Facebook platform is among the most widely
used for educational purposes.

The study emphasized that learning through social networks has brought
about a significant change in the roles of students, turning them into active
partners in constructing educational content. This transformation occurs through
the exchange of information, opinions, interests, and discussions related to the
educational process within an interactive electronic learning environment. This
contributes to supporting higher education beyond the traditional confines of
classrooms.

Furthermore, the results highlight various mechanisms to activate the use
of social networks in the educational process, such as educational pages and
groups on Facebook, as well as educational videos on YouTube.

Keywords: Algerian University, online education, higher education, educational
technology, social networks.
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RESUME:

Cette étude vise a élucider le réle des réseaux sociaux dans le soutien du
processus éducatif au sein des institutions d'enseignement supeérieur, en réponse
a l'accroissement du nombre d'utilisateurs de ces plateformes parmi les étudiants
et les membres du staff d'enseignement.

L'étude adopte une méthodologie descriptive, en faisant appel au
questionnaire comme instrument de collecte de données. En raison de la
complexite de la couverture des différentes institutions d'enseignement supérieur
en Algérie, la recherche s'est focalisée sur I'Université Echahid Cheikh Larbi
Tebessi — Tebessa, en sélectionnant un échantillon composé de 85 enseignants et
478 étudiants.

L'étude de terrain a révélé des résultats saillants mettant en lumiére un
r6le crucial des réseaux sociaux dans le soutien de I'enseignement supérieur, a
travers les caractéristiques, services, et avantages qu'ils offrent a leurs
utilisateurs, qu'ils soient étudiants ou membres du corps professoral. Ce role se
manifeste principalement dans le renforcement de la communication et de
I'interaction entre les étudiants, ainsi qu'entre les étudiants et les membres du
corps professoral. Les résultats ont également confirmé que la plateforme
Facebook figure parmi les sites les plus utilises a des fins éducatives.

L'étude a souligné que l'apprentissage via les réseaux sociaux a entrainé
un changement significatif dans les réles des étudiants, les transformant en
partenaires actifs dans la construction du contenu éducatif. Cette transformation
s'opere a travers I'échange d'informations, d'opinions, d'intéréts et de discussions
lices au processus éducatif, au sein d'un environnement d'apprentissage
électronique interactif. Ceci contribue a soutenir I'enseignement supérieur en
dehors des limites traditionnelles des salles de classe.

Par ailleurs, les résultats mettent en évidence plusieurs mécanismes pour
activer Il'utilisation des réseaux sociaux dans le processus éducatif, tels que les
pages et groupes éducatifs sur Facebook, ainsi que les vidéos éducatives sur
YouTube.

Mots-clés : Université algérienne, enseignement en ligne, enseignement
supérieur, technologie éducative, réseaux sociaux.




