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  مقدمة
يشيد العصر الحديث تحكلات كبرل في ميداف التكنكلكجيا ككسائؿ الاتصاؿ، حيث تككنت شبكات 

  إلػػىالتكاصػػؿ الاجتمػػاعي كظػػاىرة ثقافيػػة كتكنكلكجيػػة فريػػدة  فرضػػت نفسػػيا فػػي حياتنػػا اليكميػػة، ممػػا أدل 
بشػػعبية حػػدكث تحػػكؿ كبيػػر فػػي كيفيػػة تكاصػػؿ  كتفاعػػؿ الأفػػراد مػػع اهخػػريف، كقػػد حظيػػت ىػػذه الشػػبكات  

مػف البػالغيف مكقعػا كاحػدا عمػى الأقػؿ   %70كزيادة مطردة خلاؿ السنكات الأخيرة  حيث يستخدـ أكثر مف 
فػػي حػػيف يمتمػػؾ الكثيػػركف مػػف مسػػتخدمي شػػبكات التكاصػػؿ الاجتمػػاعي  ، مػػف مكاقػػع التكاصػػؿ الاجتمػػاعي

الاجتمػػاعي شػػيدت شػػبكات التكاصػػؿ ، كمػػا أف 1أكثػػر مػػف حسػػاب كيتحققػػكف منيػػا فػػي اليػػكـ عػػدة مػػرات  
انتشػارا كاسػػعا فػي أكسػػاط المسػتخدميف، خاصػػة المكاقػع المشػػيكرة مثػؿ فيسػػبكؾ، تػكيتر، يكتيػػكب،  كالػػكاتس 

 . 2آب كانستغراـ كالكيكيبيديا كالمدكنات، كىي تمكف مستخدمييا بمشاركة المحتكل الرقمي بشكؿ مفتكح
طت الأفراد ببعضيـ البعض كسػيمت كمع تقدـ الجيؿ الثاني لمكيب كمساحة اجتماعية افتراضية رب

ليػػػـ  تبػػػادؿ المعمكمػػػات كمشػػػاركة حيػػػاتيـ عبػػػر شػػػبكات التكاصػػػؿ الاجتمػػػاعي مػػػف خػػػلاؿ مشػػػاركة مقػػػاطع 
،حيث سػاىمت كيكيبيػديا ، كالخبػرات فػيالمػدكنات ، كالأفكػار فػيفيمكػر ، كالصػكر فػييكتيػكب الفيػديك عمػى

مراريتيا، ك يرل العديد مف الباحثيف كالتربكييف أف ىذه الشبكات في الحفاظ عمى العلاقات الاجتماعية كاست
أنو    الأمػػر الػػذم مػػف شػػ ، لشػػبكات التكاصػػؿ الاجتمػػاعي  إمكانػػات ىائمػػة فػػي خمػػؽ بيئػػات تعميميػػة إلكتركنيػػة

لػػـ تقتصػػر عمػػى التكاصػػؿ كالتفاعػػؿ فحسػػب بػػؿ  2.0،إف تػػأثيرات الكيػػب 3أف يعػػزز كيػػدعـ التعمػػيـ التقميػػدم
التعمػػػيـ العػػػالي، بمػػػا فػػػي ذلػػػؾ أعضػػػاء ىيئػػػة التػػػدريس، كالطػػػلاب، كالفصػػػكؿ  امتػػػدت لػػػتمس جميػػػع جكانػػػب
 ،  الطالػػػب 2.0كقػػػد اسػػػتخدمت العديػػػد مػػػف  المصػػػطمحات  ىيئػػػة التػػػدريس ، الدراسػػػية، كأسػػػاليب التػػػدريس

 2.0   كدلالػػة عمػػى التػػأثيرات التػػي أحػػدثيا الكيػػب 2.0 الفصػػؿ الدراسػػي  ،  2.0 ، أسػػاليب التػػدريس 2.0
صػػػدر الكحيػػػد مالعػػػالي، حيػػػث أحػػػدث تغييػػػرا فػػػي أدكار أعضػػػاء ىيئػػػة التػػػدريس فمػػػـ يعػػػكدكا ال عمػػػى التعمػػػيـ

تغيػػرا فػػي أدكار الطمبػػة حيػػث أصػػبحكا مصػػمميف كمشػػاركيف  أيضػػاممعمكمػػات بالنسػػبة لمطمبػػة، كمػػا أحػػدث ل
 فعػػاليف فػػي العمميػػة التعميميػػة مػػف خػػلاؿ اسػػتخداميـ اليػػكمي لشػػبكات التكاصػػؿ الاجتمػػاعي عبػػر أجيػػزتيـ

                                  
1 Yuanqiong Wang, Gabriele Meiselwitz, Social Media and Higher Education: A Literature Review, G. 

Meiselwitz (Ed.): SCSM 2015, LNCS 9182, pp. 96–104, 2015,p 96-97  
2
 Abhinav Kathuria, Importance of Social media in Higher Education, International Journal of Academic 

Research and Development, Volume 2; Issue 4; July 2017; Page No. 297-299,p p 297. 
3
 Hsiu-Ting Hung & Steve Chi-Yin Yuen (2010) Educational use of social networking technology in higher 

education, Teaching in Higher Education, 15:6, pp704-705. 
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كىكاتفيـ المحمكلة، حيث ألزـ ىذا التحكؿ في بيئػة التعمػيـ أعضػاء ىيئػة التػدريس ككػذلؾ البػرامج التعميميػة 
 .1رة التكيؼ مع ىذا السياؽ الجديد ضرك 

إف التعميـ عبر شبكات التكاصػؿ الاجتمػاعي أخػذ يتغمغػؿ فػي التعمػيـ العػالي، كباتػت جػزء لا يتجػزأ 
العديد مػف الدراسػات الحديثػة  حػكؿ نجاعتيػا فػي التعمػيـ العػالي كبينػت  مف التجربة الأكاديمية، كقد أجريت

تسػػييؿ التكاصػػؿ كزيػػادة التفاعػػؿ كالتعػػاكف فػػي  إلػػىمعظػػـ  النتػػائج أف اسػػتخداميا مػػف قبػػؿ الطػػلاب أدل 
تسػتخدـ أكثػر مػف غيرىػا لأغػراض تعميميػة   ، كما بينػت بعػض  الدراسػات أف ىنػاؾ مكاقػعالأنشطة الدراسية
غير متزامنة، ما مػف  أككيتيح ىذا الأخير  إمكانية التكاصؿ مع اهخريف بطريقة متزامنة  ، مثؿ الفايسبكؾ

عطػػائيـ فرصػػة لمتعبيػػر ا  ك ، أف يشػػجع عمػػى المزيػػد مػف التفاعػػؿ بػػيف الطمبػػة ك أعضػػاء ىيئػة التػػدريسأنو  شػ
 Erkan Bal, Huseyin)كمػػا أشػػار، 2 تيـ خػػارج الفصػػؿ الدراسػػيعػػف آراءىػػـ ك أفكػػارىـ  كانشػػغالا

Bicen,2017) 3أف شبكات التكاصؿ الاجتماعي تعزز ميارات التعمـ التعاكني لدل الطمبة إلى. 
لمكشؼ عف دكر كتأثيرات استخداـ شبكات أيضا لقد أجريت العديد مف الدراسات في العالـ العربي 

حيػػث ، أعضػػاء ىيئػػة التػػدريس أكالتكاصػػؿ الاجتمػػاعي عمػػى التعمػػيـ العػػالي سػػكاء مػػف كجيػػة نظػػر الطمبػػة 
أف شػبكات التكاصػؿ الاجتمػاعي )الػكاتس آب( تمعػب دكرا ميمػا فبػي دعػـ  إلػى 4أشار أحمػد محمػد النػكييي

قػػدمت غػػاده محمػػد أيضػػا   ، ميمػػي كدعػػـ الأنشػػطة التعميميػػةالعمميػػة التعميميػػة مػػف خػػلاؿ دعػػـ المحتػػكل التع
تسػييؿ  تبػادؿ المعمكمػات  إلػىدراستيا كالتي بينت أف استخداـ شبكات التكاصػؿ الاجتمػاعي أدل  5العتيبي
ي دراسػػة أجراىػػا كفػػ، كزيػػادة التفاعػػؿ بػػيف المعممػػات كالطالبػػات، الطالبػػات كتنميػػة ميػػارات الػػتعمـ الػػذاتيبػػيف 

                                  
1 Ghania Zgheib, SOCIAL MEDIA USE IN HIGHER EDUCATION: AN EXPLORATORY MULTIPLECASE 

STUDY, A Dissertation Submitted to the Graduate Faculty of George Mason University in Partial Fulfillment of 

The Requirements for the Degree of Doctor of Philosophy Education, Spring Semester 2014, p p1-4. 
2
 Winslet Ting Yan Chan, Chi Hong Leung, The Use of Social Media for Blended Learning in Tertiary 

Education, Universal Journal of Educational Research 4(4): 771-778, 2016, p771-772 
3
 Erkan Bal, Huseyin Bicen, The purpose of students’ social media use and determining their perspectives on 

education, Procedia Computer Science 120 (2017) 177–181 p 178 
أحمد محمد النكييي،  دكر شػبكات التكاصػؿ الاجتمػاعي )الػكاتس آب( فػي دعػـ تػدريس مقػرر تقنيػات التعمػيـ لطمبػة كميػة   4

 .2018،جكيمية  (،3سات الإنسانية، العدد )التربية بخكلاف جامعة صنعاء، مجمة العمكـ التربكية كالدرا
الفايسبكؾ كالتكيتر( في التعميـ مف كجيػة نظػر معممػات (غاده محمد العتيبي،  كاقع تكظيؼ شبكات التكاصؿ الاجتماعي   5

د العػػػد -،24جامعػػػة اسػػػيكط، المجمػػػد  –المػػػرحمتيف الثانكيػػػة ك المتكسػػػطة فػػػي مدينػػػة الريػػػاض، المجمػػػة العمميػػػة لكميػػػة التربيػػػة 
 .2018مارس  -الثالث
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حكؿ كاقع استخداـ شبكات التكاصؿ الاجتماعي في العممية التعميمية بيف مف خلاليػا  1الشيخبكرم محمد )
 ضعؼ استخداـ أعضاء ىيئة التدريس لشبكات التكاصؿ الاجتماعي. في العممية التعميمية.

التعميـ العالي  في الجزائر مف أىـ الركافد التي تكلي ليا الدكلة أىمية بالغة عمى اعتباره مكردا  إف
كتعػػد الاسػػتعانة ، لمطاقػػات البشػػرية مػػف خػػلاؿ كضػػع سياسػػات كاسػػتراتيجيات قصػػد النيػػكض بيػػذا القطػػاع
حيػػث بػػات لزامػػا ، تبتكنكلكجيػػا المعمكمػػات كالاتصػػالات مػػف التقنيػػات الحديثػػة  كاليامػػة فػػي عمػػؿ المؤسسػػا

، قصػػػد 2عمػػػى ىػػػذه المؤسسػػػات عمكمػػػا كمؤسسػػػات التعمػػػيـ العػػػالي خصكصػػػا  المثػػػكؿ أمػػػاـ الأمػػػر الكاقػػػع  
مكاكبة التطكر التكنكلكجي الحاصؿ كالاستجابة لمتطمبات سكؽ العمؿ عمى اعتبػار أف التعمػيـ العػالي يقػدـ 

 ، 3م يتطمػب  نمػط تعميمػي أكثػر تقنيػةمخرجات ك طاقات بشرية ىي الأساس  في بناء مجتمع المعرفػة الػذ
كأجريت العديد مف الدراسات في الجزائر حكؿ اسػتخداـ شػبكات التكاصػؿ الاجتمػاعي فػي العمميػة التعميميػة  

) ركػػركؾ  ك (2017صػػكنيا قاسػػمي،) ك الطمبػػة مػػف بينيػػا دراسػػة كآليػػة لمتكاصػػؿ الأكػػاديمي بػػيف الأسػػاتذة 
 -أف شبكات التكاصػؿ الاجتمػاعي تتػكفر إلى( كالتي تكصمت  في معظميا  2021جبابمية ياسيف، ، خكلة

عمى امكانات كفرص كبيرة لدعـ العممية التعميميػة الجامعيػة، حيػث أف -نظرا لما تتمتع بو مف خصائص  
 . .ىذه الشبكات تجمع بيف البُعد الشخصي كالاجتماعي كالأكاديمي

ظػػػؿ التحػػػػديات التكنكلكجيػػػة المتزايػػػػدة مػػػف خػػػػلاؿ تفحػػػص دكر شػػػػبكات  كتػػػأتي ىػػػػذه الدراسػػػة  فػػػػي
ك يمكػف أف تقػدـ ىػذه الدراسػة إسػيامان فػي مجػاؿ البحػث ، التكاصؿ الاجتماعي في مؤسسات التعمػيـ العػالي

 حيػػث ، العممػػي كفػػي تكجيػػو الجيػػكد نحػػك تعزيػػز تجربػػة التعمػػيـ العػػالي عبػػر شػػبكات التكاصػػؿ الاجتمػػاعي
تحميػػػؿ دكر شػػػبكات التكاصػػػؿ الاجتمػػػاعي فػػػي دعػػػـ العمميػػػة التعميميػػػة فػػػي مؤسسػػػات  ركػػػزت الدراسػػػة عمػػػى

 التعمػػيـ العػػالي مػػف خػػلاؿ الكشػػؼ عػػف كيػػؼ تسػػاىـ ىػػذه الشػػبكات فػػي تحسػػيف العمميػػة التعميميػػة بالجامعػػة،

                                  
بكرم محمد الشيخ، كاقع استخداـ شبكات التكاصؿ الاجتماعي فػي العمميػة التعميميػة بالجامعػات السػعكدية بػالتطبيؽ عمػى   1

مسػػتغانـ .  -جػػدة، المجمػػة الدكليػػة للاتصػػاؿ الاجتمػػاعي، جامعػػة عبػػد الحميػػد بػػف بػػاديس–طػػلاب جامعػػة الممػػؾ عبػػد العزيػػز 
 .(2020) 7المجمد:  1الجزائر، العدد: 

الأمػػػيف عسػػػكؿ :دكر تكنكلكجيػػػا المعمكمػػػات كالاتصػػػالات فػػػي تحقيػػػؽ جػػػكدة التعمػػػيـ العػػػالي، دراسػػػة حالػػػة بعػػػض  محمػػػد  2
المؤسسات الجامعية،  أطركحة دكتكراه جامعة محمػد خيضػر بسػكرة كميػة العمػكـ الاقتصػادية كالتجػػارية كعمػكـ التسييػػر، قسػـ 

 .2016عمكـ  التسيير، الجزائر، 
ة تطػكير التعمػيـ الإلكتركنػي كدكره فػي تحسػيف تنافسػية قطػاع التعمػيـ العػالي بػالجزائر كتقمػيص الفجػكة كريمػة غيػاد، إمكانيػ  3

سػكيكدة، أطركحػة دكتػكراه عمػكـ فػي عمػكـ التسػيير، جامعػة الجزائػػر  1955أكت  20الرقميػة مػف كجيػة نظػر أسػاتذة جامعػة 
3 ،2018_2019. 
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 كالتعرؼ عمى الفكائد المترتبة عػف ىػذا الاسػتخداـ لكػؿ مػف الطمبػة كأعضػاء ىيئػة التػدريس كالمتمثمػة أساسػا
فػػػي  زيػػػادة التفاعػػػؿ الفعّػػػاؿ بػػػيف الطػػػلاب كالأسػػػاتذة، كتػػػكفير فػػػرص جديػػػدة لمػػػتعمـ  التعػػػاكني ك المسػػػتمر 

 .كالكشؼ عف أىـ المعيقات التي عرقمت نجاح ىذا الاستخداـ
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 الجانب المفاىيمي لمدراسة: أولا
 اشكالية الدراسة: -1

، إف التطػػػكرات المتلاحقػػػة لتكنكلكجيػػػا الاتصػػػاؿ كالمعمكمػػػات غيػػػرت مػػػف أشػػػكاؿ العمميػػػة الاتصػػػالية
التػػي تعػػد مػػف أحػػدث التقنيػػات الاتصػػالية التػػي الأنترنػػت  ككػػاف مػػف أىػػـ مظػػاىر ىػػذه الثػػكرة ظيػػكر شػػبكة 

سػاىمت بػدكر فعػاؿ فػي نقػؿ المعمكمػات ك المعرفػة بصػكرة أكسػع ك بشػكؿ أسػرع لاسػيما أنيػا حكلػت العػػالـ 
 قرية صغيرة يرتبط سكانيا بعضيـ ببعض مف خلاؿ نقؿ الأحداث بالصكت كالصكرة لحظة كقكعيا . إلى

، فتغيػرت بػذلؾ تسػمياتو، تغيػرات التػي طػرأت عمػى المجتمػعلقد تغيرت كػؿ المفػاىيـ السػابقة كفقػا لم
كقػػػد ازداد الاىتمػػػاـ بالفضػػػاء ، المجتمػػػع الافتراضػػػي، المجتمػػػع الرقمػػػي، فنجػػػد مػػػف يسػػػميو مجتمػػػع المعرفػػػة

حيػث رافػؽ ىػذا التطػكر ازديػاد فػي عػدد المسػتخدميف ليػذا ، الالكتركني كدكره الفاعؿ في العمميػة الاتصػالية
التػػػي الأنترنػػت  مسػػاحة كبيػػػرة يسػػتطيع الفػػػرد التحػػرؾ فييػػػا مسػػتعينا بمػػػا تػػكفره شػػػبكة الفضػػاء  الػػذم يػػػكفر 

بداء الرأم .  أعطت ىامش أكبر لمحرية في التعبير كا 
 ككسػػيمة اتصػػاؿ جديػػدة تنػػافس كسػػائؿ الاتصػػاؿ التقميديػػة كىػػك مػػاالأنترنػػت  كتزايػػدت أىميػػة شػػبكة 

حيػػث أتػػاح ىػػذا ، الجديػػد الإعػػلاـ ت ابرزىػػا ظيػػكر نمػػط اعلامػػي جديػػد أطمػػؽ عميػػو عػػدة تسػػميا إلػػىأدل 
التنػػكع اللامتنػػاىي  إلػػىإضػافة ، كاسػػتقباؿ المعمكمػػات فػي الكقػػت نفسػػوإرسػاؿ  الأخيػر لممسػػتخدميف إمكانيػػة 

في كسائمو كمحتكاه نظرا لما يمتمكو مف مقكمات افضت عميو درجة عالية مف الاىمية كالتأثير في مختمؼ 
يػػة كالاتصػػالية الإعلامكىػػك مػػا أفضػػى تعػػدد مظػػاىر اسػػتخدامو كتنػػكع آليػػات تكظيفػػو كتطبيقاتػػو ، المجػػالات

كلعػػػػؿ مػػػػف أبرزىػػػػا شػػػػبكات التكاصػػػػؿ الاجتمػػػػاعي. لقػػػػد اسػػػػتطاعت شػػػػبكات التكاصػػػػؿ  ،كمكاقعػػػػو المتعػػػػددة
كأف تسػػتقطب مختمػػؼ فئاتػػو ، الاجتمػػاعي الانتشػػار بشػػكؿ سػػريع كمػػذىؿ فػػي أكسػػاط جميػػكر المسػػتخدميف

كمػػا تتحػػو مػػف امكانػػات غيػػر ، د ضػػخمة نظػػرا لمسػػمات كالخصػػائص التػػي تتمتػػع بيػػا ىػػذه الشػػبكاتبأعػػدا
 مسبكقة في التكاصؿ الاجتماعي .

إف ىػػػذه الثػػػكرة الرقميػػػة قػػػد غيػػػرت مػػػف أكجػػػو الحيػػػاة ك أثمػػػرت عػػػف تقنيػػػات رقميػػػة بالغػػػة التطػػػكر 
بػػؿ كػػاف ، كػػؿ ىػػذه التطػػكرات حيػػث أف التعمػػيـ لػػـ يكػػف بمنػػأل عػػف، كافػػة الميػػاديف إلػػىاسػػتطاعت الكلػػكج 
تكظيؼ مختمؼ التكنكلكجيات الحديثة لخدمة العممية التعميمية ما نتج عنو نمط جديػد  إلىمكاكبا ليا كعمد 

مف التعميـ أطمؽ عميو تسمية التعميـ الالكتركني كالذم يعػد ثػكرة كاممػة نتجػت عػف دمػج ثػلاث تكنكلكجيػات 
حيث أتاح ىذا النمط مف التعميـ ، رمجيات كتكنكلكجيا الاتصالاتكىي تكنكلكجيا الككمبيكتر كتكنكلكجيا الب
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، الفرصػػة لمجميػػع بػػأف يػػتعمـ كفقػػا لقدراتػػو كامكاناتػػو كذلػػؾ قصػػد تكػػافؤ الفػػرص التعميميػػة بػػيف جميػػع الطػػلاب
نقؿ عمميتي التعميـ كالػتعمـ مػف مجػرد التمقػيف  إلىكما أتاح تكظيؼ ىذه التكنكلكجيات في العممية التعميمية 

يكػكف فييػا المػتعمـ محػكرا لمعمميػة التعميميػة ، عممية تفاعمية بيف المعمـ كالمتعمـ    إلىطريؽ المعمميف  عف
 كعنصرا نشطا كفعالا كليس مجرد متمقي سمبي.

إف التعمػػيـ الالكتركنػػي قػػد عػػرؼ ازدىػػارا كتطػػكرا لػػـ يعػػرؼ لػػو مثيػػؿ فػػي السػػابؽ مػػع ظيػػكر الكيػػب 
 الحديثة لخدمة العممية التعميميػة كمنيػا شػبكات التكاصػؿ الاجتمػاعي،حيث استغؿ العديد مف الكسائط 2.0

التي مكنت الطلاب مف الحصكؿ عمى المعمكمات ليس مف المعمـ فقط بؿ مف أم مصػدر آخػر فػي العػالـ 
كسػػيكفر اسػػمكب التعمػػيـ ىػػذا فرصػػة لنشػػر العمػػـ كالتقنيػػة كىػػك بدايػػة لتعمػػيـ يتخطػػى كػػؿ أشػػكاؿ الأزمػػات ك 

 .(الحضكرم )حكؿ دكف استمرار عممية التعميـ بصكرتو التقميديةالعراقيؿ التي ت
، تفاعػؿ مػع الاخػريفكأسػاليب لم تمتمكػو مػف كسػائؿ نظػرا لمػا ىنا تتضح أىمية ىػذه الشػبكات  كمف

حيػث لػـ يعػد دكر ىػذه ، كما تتيحو مف أنشطة كما تتمتع بو مػف آفػاؽ رحبػة تتخطػى حػدكد الزمػاف كالمكػاف
 إلىأبعد مف ذلؾ  إلىكاصؿ كالدردشة مع الأصدقاء كتبادؿ المناقشات بؿ تجاكز الشبكات مقتصرا عمى الت

حيث كضع ىذا التطػكر التقنػي العمميػة التعميميػة فػي سػباؽ جديػد ليسػتجيب ، استغلاليا في التعميـ عف بعد
ئػػة فغيػػر مػػف أىػػدافيا كطرقيػػا كأسػاليبيا كتبمػػكرت معػػو مفػػاىيـ جديػػدة كمصػػطمح البي، لإيقػاع العصػػر الرقمػػي
كىي بيئة تستخدـ التكنكلكجيات المستحدثة  في تغذية المتعممػيف بمػا يحتاجكنػو مػف ، التعميمية  الالكتركنية

 غير متزامنة . أككتسمح ليـ باختيار طرؽ كمكاد التعمـ بطريقة متزامنة ، معمكمات كمعرفة
كلعؿ العديد مف الجامعات ك تماشػيا مػع التكجيػات العالميػة كمتطمبػات العصػر قػد خاضػت تجربػة 

كالتػي كػاف ، تكظيػؼ شػبكات التكاصػؿ الاجتمػاعي لخدمػة العمميػة التعميميػة إلػىالتعميـ الالكتركني كعمدت 
كبػػذلؾ أصػػبح ، يػػاليػػا دكر ىامػػا  فػػي رفػػد العمميػػة التعميميػػة كتعزيزىػػا مػػف حيػػث كميػػة المعمكمػػات التػػي تتيح

طػػلاب الجامعػػات طلابػػا رقميػػيف يشػػكمكف الكتمػػة الديمكغرافيػػة الأكثػػر اسػػتخداما ليػػذه الشػػبكات التػػي تتمتػػع 
 في المجاؿ العممي كالمعرفي. أكبالعديد مف الخصائص سكاء مف الجانب التكاصمي الاجتماعي 

ية التعميمية بأفضؿ كأحدث كفي ىذا الصدد يحاكؿ القائمكف عمى منظكمة التعميـ العالي دعـ العمم
ككػػذا زيػادة كفػػاءة ، مػا تكصػػمت اليػو تكنكلكجيػػا التعمػيـ مػػف أجػؿ تحقيػػؽ الاىػداؼ التعميميػػة عمػى أكمػػؿ كجػو

شػػبكات التكاصػػؿ الاجتمػػاعي منصػػات تعميميػػة لػػدعـ أصػػبحت كبنػػاء عمػػى ذلػػؾ ، مخرجػػات ىػػذه المنظكمػػة
ثػػراء العمميػػػة التعميميػػة ك ىػػػك مػػػا سػػاىـ فػػػي اعػػادة صػػػياغة  علاقػػػة جديػػدة بػػػيف الطػػلاب ك أعضػػػاء ىيئػػػة كا 
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عمػػى مكاجيػػة الأزمػػات  التػػدريس  كالطػػلاب فيمػػا بيػػنيـ كخمػػؽ بيئػػة تعميميػػة الكتركنيػػة تعاكنيػػة تفاعميػػة قػػادرة
 .كالمستجدات
عمػػى غػػرار مؤسسػػات التعمػػيـ العػػاؿ ليسػػت بمنػػأل عػػف تػػأثيرات -تبسػػة–ف جامعػػة العربػػي التبسػػي إ

ئػة خصػبة لتعمػيـ مختمػؼ كمتقػدـ يسػاند التعمػيـ التقميػدم )الحضػكرم(كيدعمو تكنكلكجيا التعميـ التي تمثؿ بي
كبعيػػدا عػػف قيػػد الزمػػاف ، فػػي تحقيػػؽ أىدافػػو ك الإيفػػاء برغبػػات كاحتياجػػات الطػػلاب بالكيفيػػة التػػي تناسػػبيـ

عبػر شػبكات التكاصػؿ الاجتمػاعي تمثػؿ مجتمعػا ديناميكيػا تشػمؿ  نجد أف  بيئة التعمػيـ  كمف ىنا، كالمكاف
كفػي ظػؿ زيػادة المسػتخدميف ليػذه الشػبكات مػف طػلاب ، الطلاب كأعضاء ىيئة التدريس ك المكاد التعميمية

كأساتذة بدافع دعـ كاثراء العممية التعميمية كجب الكقكؼ عمى دكر كأىمية شبكات التكاصؿ الاجتماعي في 
كمػػا يمكػػف ليػػا أف تقػػدـ مػػف خػػدمات لأطػػراؼ ، عمـ ك كػػأداة مسػػاعدة كداعمػػة فػػي التعمػػيـ العػػاليالتعمػػيـ كالػػت

العممية التعميمية ك لضماف تعميـ أفضؿ لمطمبة بعد أف سجؿ التعميـ التقميدم نقائص كقصكرا في الحصكؿ 
 الككارث.كما لـ يعد كافيا لمتماشي مع البيئة الرقمية  كلمكاجية الأزمات ك ، عمى تعميـ مستمر

 كىذا ما دفعنا لطرح التساؤؿ التالي:
 التساؤل الرئيسي:

جامعػة بعمميػة التعميميػة فػي دعػـ  ال إلكتركنيػةما مدل مساىمة شبكات التكاصؿ الاجتماعي كبيئة تعميميػة 
 ؟مف كجية نظر الطمبة كأعضاء ىيئة التدريس   العربي التبسيالشييد الشيخ 

 لطرح مجمكعة مف التساؤلات الفرعية التالية :كللإجابة عف ىذا التساؤؿ تطرقنا 
العربػػي الشػػييد الشػػيخ مػػا أىميػػة اسػػتخداـ شػػبكات التكاصػػؿ الاجتمػػاعي فػػي العمميػػة التعميميػػة بجامعػػة  -1

 ؟مف كجية نظر الطمبة كأعضاء ىيئة التدريس التبسي
بجامعػة  مػاعيشبكات التكاصؿ الاجت التعميـ عبر عمى  الطمبة ك أعضاء ىيئة التدريسما مدل إقباؿ  -2

 ؟العربي التبسي الشييد الشيخ 
بجامعػة  كأعضاء ىيئة التدريس في العمميػة التعميميػة ةبكات الأكثر استخداما لكؿ مف الطمما ىي الشب -3

 ؟العربي التبسي الشييد الشيخ 
ك مػػػدل كأعضػػػاء ىيئػػػة التػػػدريس مػػػا ىػػػي دكافػػػع اسػػػتخداـ شػػػبكات التكاصػػػؿ الاجتمػػػاعي لػػػدل الطمبػػػة  -4

 ؟العربي التبسي الشييد الشيخ بجامعة  منيا في تحقيؽ الأىداؼ التعميمية عف بعداستفادتيـ 
فػػي الاسػتغلاؿ الأمثػػؿ لشػبكات التكاصػػؿ  الطمبػة كأعضػػاء ىيئػة التػدريس مػا ىػي التحػػديات التػي تكاجػػو -5

 العربي التبسي؟ الشييد الشيخالاجتماعي لخدمة التعميـ العالي بجامعة 
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 فرضيات الدراسة: -2
الفرضية بشكؿ عاـ عبارة عف تخميف ذكي كتفسير محتمؿ يتـ بكاسػطة ربػط الأسػباب  بالمسػببات  

تكيػػف يضػػعو  أككبالتػػالي فػػلف الفرضػػية عبػػارة عػػف حػػدس ، الظػػاىرة المدركسػػةأك كتفسػػير مؤقػػت لممشػػكمة 
أك           كالفػػػػػػػركض تأخػػػػػػػذ غالبػػػػػػػا صػػػػػػػيغة التعميمػػػػػػػات ، الباحػػػػػػػث كحػػػػػػػؿ ممكػػػػػػػف ك محتمػػػػػػػؿ لمشػػػػػػػكمة الدراسػػػػػػػة

المقترحػػػات التػػػي تصػػػاغ بأسػػػمكب منسػػػؽ ك مػػػنظـ يظيػػػر العلاقػػػات التػػػي يحػػػاكؿ الباحػػػث مػػػف خلاليػػػا حػػػؿ 
 .1المشكمة

 الفرضية الرئيسية:
لعمميػػة تػػدعـ ا تفاعميػػة إلكتركنيػػة  تسػػاىـ شػػبكات التكاصػػؿ الاجتمػػاعي بشػػكؿ كبيػػر فػػي خمػػؽ بيئػػة تعميميػػة

 .مف كجية نظر الطمبة ك أعضاء ىيئة التدريس التبسيالعربي الشيخ  الشييد  التعميمية بجامعة 
 الفرضيات الجزئية :

 العربػػيالشػػيخ تحظػػى شػػبكات التكاصػػؿ الاجتمػػاعي بأىميػػة كبيػػرة فػػي العمميػػة التعميمػػة بجامعػػة الشػػييد  -1
 مف خلاؿ ما يمي:مف كجية نظر الطمبة ك أعضاء ىيئة التدريس  التبسي

 خصػائصالميػة كبيػرة فػي العمميػة التعميمػة بالجامعػة مػف خػلاؿ تحظى شبكات التكاصػؿ الاجتمػاعي بأى -
 التي تتيحيا في العممية التعميمية.

معة مف خلاؿ الخدمات التي تحظى شبكات التكاصؿ الاجتماعي بأىمية كبيرة في العممية التعميمة بالجا -
 لدعـ العممية التعميمية . تقدميا

تحظػػػى شػػػبكات التكاصػػػؿ الاجتمػػػاعي بأىميػػػة كبيػػػرة فػػػي العمميػػػة التعميمػػػة بالجامعػػػة مػػػف خػػػلاؿ الفكائػػػد  -
 المترتبة عف استخداميا.

يكجػػػد اقبػػػاؿ  مػػػف الطمبػػػة كأعضػػػاء ىيئػػػة التػػػدريس عمػػػى شػػػبكات التكاصػػػؿ الاجتمػػػاعي مػػػف أجػػػؿ دعػػػـ  -2
 العممية  التعميمية ك التعممية مف خلاؿ:

طمبػػة كأعضػػاء ىيئػػة التػػدريس فػػي بيئػػة التعمػػيـ عبػػر شػػبكات التكاصػػؿ تحػػكؿ فػػي أدكار كػػؿ مػػف ال -
 الاجتماعي.

                                  
، 2001و ك أسػػاليبو، إجراءاتػػػو، بيػػػت الأفكػػار الدكليػػػة، عمػػػاف،ربحػػػي مصػػػطفى عميػػاف، البحػػػث العممػػي أسسػػػو، مناىجػػػ  1
 .85ص
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تكظيؼ شبكات التكاصؿ الاجتماعي بآليات مختمفة في العممية التعميمية مف قبػؿ الطمبػة كأعضػاء  -
 .ىيئة التدريس

كير ثػراء ك تطػيعتبر مكقع الفايسبكؾ ك اليكتيكب مف أكثر شبكات التكاصؿ الاجتماعي استخداما فػي إ -3
 مف قبؿ الطمبة كأعضاء ىيئة التدريس .العممية التعميمية 

ىناؾ تحديات كعكائؽ  تكاجو الطمبة كأعضاء ىيئة التدريس في استغلاؿ شبكات التكاصؿ الاجتماعي  -4
 .بجامعة الشييد الشيخ العربي التبسي  في العممية التعميمية

 . ؿ الاجتماعي ك دعـ العممية التعميميةتكجد علاقة ذات دلالة احصائية بيف استخداـ شبكات التكاص -5
 أىمية الدراسة: -3
تأتي ىذه الدراسة في مكاكبة التطػكرات التكنكلكجيػة الحديثػة ك لإفرازاتيػا كىػك دمػج تكنكلكجيػا التعمػيـ فػي  -

 تعميـ التعميـ عبر الشبكات.قصد  مؤسسات التعميـ العالي 
يتمثػػؿ فػػي قطػػاع التعمػػيـ العػػالي  الػػذم تعتمػػد عميػػو خطػػط  اكميمػػ اكمػػا أف الدراسػػة تناكلػػت قطاعػػا حيكيػػ -

حيػػػث أف الجامعػػػة الجزائريػػػة عمػػػى غػػػرار الجامعػػػات الأخػػػرل تسػػػعى فػػػي رسػػػالتيا السػػػامية ، كبػػػرامج التنميػػػة
لتفعيؿ المشاركة في عممية البناء العممي كالمعرفػي  مػف خػلاؿ تطبيػؽ اسػتراتيجيات لإحػداث نقمػة نكعيػة ك 

 ة البحثية ك إتاحة المعرفة بأسمكب يكاكب الخطكات العالمية في العصر الرقمي.إثراء التجربة العممي
ذلػؾ لأنيػا تبحػث فػي مجػاؿ ، حداثة المجاؿ الذم تتناكلو الدراسة كقمة الدراسات ك البحكث التػي عالجتػو -

 تطكير ك تحسيف العممية التعميمية التعممية.
 بكات الاجتماعية في التعميـ .تفسير فعالية الظاىرة الاتصالية التكاصمية لمش -
ثػراء ، تسميط الضكء عمى ايجابيات التعميـ الالكتركني في جيمو الثػاني - كمػا يمكػف لػو أف يقػدـ مػف دعػـ كا 

 بالطرؽ التقميدية . العالي  لمتعميـ
إسياما في تكظيؼ شبكات التكاصؿ الاجتماعي في التعميـ العالي ك الاسػتفادة مػف خػدماتيا فػي تسػييؿ  -

 . أعضاء ىيئة التدريس فيما بينيـ كبينيـ كبيف التكاصؿ بيف الطلاب
أف التعمػػيـ عبػػر شػػبكات التكاصػػؿ الاجتمػػاعي يمثػػؿ ركيػػزة ميمػػة لتطػػكير المنظكمػػة التعميميػػة ك لتػػذليؿ  -

 المشكلات التي تكاجو الطلاب.
 كضع آليات تفعيؿ شبكات التكاصؿ الاجتماعي بالجامعة الجزائرية. -
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أىميػػػة الدراسػػػة فػػػي قصػػػكر التعمػػػيـ التقميػػػدم الحضػػػكرم فػػػي كثيػػػر مػػػف الأحيػػػاف فػػػي مجابيػػػة كمػػػا تكمػػػف  -
الأزمػػات كالكػػكارث كالمسػػتجدات ك الطػػكارئ كانتشػػار الامػػراض كالأكبئػػة ككػػذا الحػػركب كتػػدىكر الأكضػػاع 

 الأمنية كعجز الجامعات عمى استقباؿ أعداد كبيرة مف الطمبة تفكؽ طاقتيا الاستيعابية .
ؿ الفكائػػػد التربكيػػػة الناجمػػػة عػػػف تكظيػػػؼ كاسػػػتخداـ لتكنكلكجيػػػا التعمػػػيـ لخدمػػػة كدعػػػـ العمميػػػة مػػػع مجمػػػ -

 إلػػىالتعميميػػة فلنيػػا تجربػػة تسػػتحؽ التنكيػػو بلمكاناتيػػا فػػي نقػػؿ عمميتػػي التعمػػيـ كالػػتعمـ مػػف التمقػػيف كالتخػػزيف 
 عممية تفاعمية بيف المعمـ كالمتعمـ.

 أسباب اختيار الموضوع : -4
بػػػؿ يرجػػػع ذلػػػؾ  ، مجػػػرد حتميػػػةأنػػػو   أكإف اختيارنػػػا لمكضػػػكع الدراسػػػة لػػػـ يكػػػف أبػػػدا عػػػف طريػػػؽ الصػػػدفة 

 نيا:يبدفعتني لمقياـ بيذه الدراسة كمف لمجمكعة مف الأسباب التي شجعتني ك 
أف مكضػػػكع شػػػبكات التكاصػػػؿ الاجتمػػػاعي يعتبػػػر مػػػف أحػػػدث المكاضػػػيع التػػػي أفرزتيػػػا البيئػػػة الرقميػػػة ك  -

 مكمات كالمعرفة كالذم يتطمب بحثا عميقا.مجتمع المع
ظيكر كسائؿ اتصاؿ حديثة كالتػي أفػرزت بػدكرىا نمطػا جديػدا للاتصػاؿ ك ىػك الاتصػاؿ الشػبكي ضػمف  -

ني ىذه الكسائؿ ك التقنيات بتندل محاكلة معرفة  إلىفضاء افتراضي كسر حاجز الزماف ك المكاف دفعني 
 التعميـ العالي .في المحيط الأكاديمي لتفعيؿ عممية 

أىمية المكضكع مف ناحية الطػرؽ الجديػدة لنقػؿ المعمكمػات بػيف المعمػـ كالمػتعمـ مػف خػلاؿ سػرعة ك قػكة  -
 تعميمية. ضلأغراكاستقباؿ كاستخداـ المعمكمات المتبادلة إرساؿ كسائؿ الاتصاؿ كقدرتيا المتزايدة عمى 

لكتركنػػي عبػػر شػػبكات التكاصػػؿ الاجتمػػاعي لتسػػييؿ حجػػـ التبنػػي الكبيػػر ك الاسػػتخداـ الكاسػػع لمتعمػػيـ الا -
 عممية التعمـ.

كجكد ثكرة حقيقية نشيدىا اليكـ في التعميـ العالي نتيجة الاىتمػاـ المتزايػد بشػبكات التكاصػؿ الاجتمػاعي  -
ك ارتفػػاع عػػدد المسػػتخدميف ليػػا لأغػػراض تعميميػػة. حيػػث تعػػد أداة داعمػػة لتحسػػيف تعمػػـ الطػػلاب كمػػا أنيػػا 

 صاؿ المعمكمات مف طرؼ ىيئة التدريس.داعمة لإي
 أىداف الدراسة : -5
التعػػرؼ عمػػى فاعميػػة ك دكر شػػبكات التكاصػػؿ الاجتمػػاعي فػػي دعػػـ  عمميتػػي  إلػػىتيػػدؼ ىػػذه الدراسػػة  -

 .أعضاء ىيئة التدريسسي مف كجية نظر الطلاب ك العربي التب الشييد الشيخ التعميـ ك التعمـ بجامعة
 شبكات التكاصؿ الاجتماعي في تحقيؽ أىداؼ التعميـ العالي .الكشؼ عف مدل مساىمة  -
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مػػػف اسػػػتخداميـ لشػػػبكات  ة ك أعضػػػاء ىيئػػػة التػػػدريسبػػػمػػػدل الاسػػػتفادة التػػػي يحققيػػػا الطم التعػػػرؼ عمػػػى -
 التكاصؿ الاجتماعي في مجاؿ التعميـ العالي.

 يمية الكتركنية .الكشؼ عف العكامؿ المؤثرة في العممية التعميمية بالجامعة في ظؿ بيئة تعم -
 مػػف أجػػؿ عبػػر شػػبكات التكاصػػؿ الاجتمػػاعي فػػي التعمػػيـ   كالطمبػػة  التػػدريس تحديػػد أدكار أعضػػاء ىيئػػة -

 تحقيؽ أىداؼ التعميـ العالي كتطكيره .
 العربػػيالشػػيخ بجامعػػة الشػػييد  العمميػػة التعميميػػة التعػػرؼ عمػػى أىػػـ كأبػػرز الشػػبكات المسػػتخدمة فػػي  - -

 التبسي
أىػػػـ العكائػػػؽ كالتحػػػديات التػػػي تحػػػكؿ دكف تكظيػػػؼ شػػػبكات التكاصػػػؿ الاجتمػػػاعي بجامعػػػة الكشػػػؼ عػػػف  -

 الشييد الشيخ العربي التبسي.
 مفاىيم الدراسة:تحديد  -6

عمػػى اعتبػػار أف  ، تعػػد عمميػػة  تحديػػد المفػػاىيـ ميمػػة جػػدا فػػي البحػػكث كالدراسػػات السكسػػيكلكجية
تكجيػو العمميػة  شأنياالعمؿ عمى ضبط كتحديد كصياغة ىذه المفاىيـ يشكؿ أحد الأبعاد الرئيسية التي مف 

 .1البحثية طيمة مسارىا البحثي
ككممػا تطػكرت ، إف المفاىيـ في جكىرىا ىي أفكار مرنػة كديناميكيػة متغيػرة حسػب ظػركؼ العصػر

ر فػػي مقػػدكر البػػاحثيف تنميػػة تصػػكرات جديػػدة قػػادرة عمػػى حػػؿ صػػياغتيا فػػي مختمػػؼ الحقػػكؿ المعرفيػػة صػػا
. ك يعتبػػر تحديػػد المفػػاىيـ مػػف أبػػرز الخطػػكات التػػي يحتاجيػػا الباحػػث فػػي دراسػػاتو 2العديػػد مػػف المشػػكلات

بغػػػػرض الاتفػػػػاؽ عمػػػػى التعميمػػػػات ك التفسػػػػيرات العمميػػػػة كحتػػػػى نتجنػػػػب الكقػػػػكع فػػػػي  المفػػػػاىيـ المتشػػػػابية 
 .3كالمتداخمة.

  جديد:ال الإعلام 
الػػػذم تعػػػددت كسػػػائمو كخصائصػػػػو ممػػػا انعكػػػس عمػػػى ىػػػػذا  الإعػػػػلاـ ىنػػػاؾ تعػػػاريؼ عديػػػدة ليػػػذا 

عبػػارة عمػػى  أنػػو    عمػػى  high-tech dictionaryحيػػث عرفػػو قػػامكس التكنكلكجيػػا الرقميػػة ، التعريػػؼ
أمػا مكسػكعة ، الككمبيػكتر كالشػبكات الكمبيكتريػة كالكسػائط المتعػددةأجيػزة تكامػؿ بػيف أك           اندماج 

                                  
 .94، ص 1999، منشكرات جامعة منتكرم، قسنطينة، يةعمي غربي كآخركف، أسس المنيجية في العمكـ الاجتماع  1
.99ص المرجع نفسو،  2  

.159محمد عبد الحميد، مرجع سابؽ،ص 3  
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يعبػػر عػػف مختمػػؼ أشػػكاؿ ك طػػرؽ الاتصػػاؿ فػػي  أنػػو    فقػػد عرفتػػو ب PC encyclopediaالككمبيػػكتر 
الككمبيػػػكتر الشخصػػػية كالمحمكلػػػة  أجيػػػزة العػػػالـ الرقمػػػي عبػػػر الكسػػػائط الالكتركنيػػػة المختمفػػػة كالنشػػػر عمػػػى 

 .1بكة الانترنتالمحمكلة باليد ككذلؾ ش الأجيزةك  ، كالأقراص المضغكطة كالأقراص الصكتية
 عبر مدخميف ىما: computer dictionoryكيعرفو قامكس الككمبيكتر

جممة مف تطبيقات الاتصػاؿ الرقمػي كتطبيقػات النشػر الالكتركنػي عمػى  إلىالجديد  الإعلاـ يشير 
كىػػػك يػػػدؿ كػػػذلؾ عمػػػى اسػػػتخداـ الككمبيػػػكترات ، كالتمفزيػػػكف الرقمػػػيالأنترنػػػت  الاقػػػراص بأنكاعيػػػا المختمفػػػة ك 

، المحمكلػػة  فضػػلا عػػف التطبيقػػات اللاسػػمكية للاتصػػالات فػػي ىػػذا السػػياؽ الأجيػػزةالشخصػػية  كالنقالػػة ك 
الجديػػػػػد فػػػػػي سػػػػػياؽ التػػػػػزاكج  الإعػػػػػلاـ كيخػػػػػدـ أم نػػػػػكع مػػػػػف أنػػػػػكاع الككمبيػػػػػكتر عمػػػػػى نحػػػػػك مػػػػػا تطبيقػػػػػات 

فيػػديك ك الصػػكت بػػالتزامف مػػع معالجػػة النصػػكص اذ يمكػػف تشػػغيؿ ال  digital convergenceالرقمػػي
جراء عمميات الاتصاؿ الياتفي ك غير ذلؾ مباشرة مف أم ككمبيكتر متاح  .2كا 

مجمكعػػة  الطػػرؽ الحديثػػة  للاتصػػاؿ فػػي البيئػػة الالكتركنيػػة الرقميػػة بمػػا  إلػػىأيضػػا كيشػػير المفيػػكـ 
قصػد  تبػادؿ المعمكمػات الأنترنػت  يسمح  لممجمكعات الاصغر مف الناس بلمكانيػة التجمػع كالالتقػاء عبػر 

 .3كىي بيئة تسمح للأفراد كالمجمكعات بلسماع اصكاتيـ كاصكات مجتمعاتيـ  العالـ كمو ، كالمنافع
نػػكع مػػف  أنػػوتعريػػؼ اجرائيػػا للإعػػلاـ الجديػػد عمػػى   sheridanة شػػردياف التكنكلكجيػػة كتضػػع كميػػ

الرقمي الذم يقدـ في شكؿ تفػاعمي ك رقمػي كيعتمػد عمػى انػدماج الصػكرة كالػنص كالصػكت  الإعلاـ أنكاع 
ة فيػي فضلا عػف اسػتخداـ الككمبيػكتر كآليػة رئيسػية لػو فػي عمميػة الانتػاج كالعػرض أمػا التفاعميػ، كالفيديك 

 .4تمثؿ الفارؽ الرئيسي الذم يميزه كىي تعد مف أبرز ك أىـ سماتو
اسػػـ جػػامع لمجمكعػػة مػػف الظػػكاىر التقنيػػة المعتمػػدة عمػػى أنػػو كقػػاـ  ديػػنس مككيػػؿ بتعريفػػو  عمػػى 

يػػػة آليػػػا عػػػف طريػػػؽ الإعلامالتقنيػػػات الرقميػػػة التػػػي يػػػتـ مػػػف خلاليػػػا معالجػػػة كتكزيػػػع  كتخػػػزيف  المضػػػاميف 

                                  
الجديد كعصر التدفؽ الاخبارم، المكتبة العصرية لمنشر  كالتكزيع،  الإعلاـ عبد المحسف حامد أحمد عقيمة،   1

 .14-13، ص ص 2015المنصكرة،،  
 ،2014الجديد :المفاىيـ ك الكسائؿ ك التطبيقات، جسكر لمنشر كالتكزيع، الجزائر،  الإعلاـ  إلىرضكاف بمخيرم، مدخؿ  2
 .11ص

كالتكزيع، عماف،  دار الشركؽ لمنشر،  المفاىيـ كالكسائؿ ك التطبيقات  الجديد الإعلاـ عباس مصطفى صادؽ،   3
 .32، ص 2008

 .20مرجع سابؽ، ص  رضكاف بمخيرم،  4
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الجديػد مقارنػة  الإعػلاـ فقػد  ركػز فػي تعريفػو عمػى ميػزات  Negroponte  أمػا نيغركبنػي.1الحاسب اهلػي
اسػػتبدؿ الكحػػدات أنػػو    الجديػػد يعتمػػد عمػػى البيتػػات بػػدلا مػػف الػػذرات أم  الإعػػلاـ بنظيػػره التقميػػدم كػػكف 

فػػي حػػيف ذىػػب ، جميػػكر المسػػتخدميف  الكتركنيػػا إلػػىالماديػػة الفيزيائيػػة بالرقميػػة لنقػػؿ المعمكمػػات كايصػػاليا 
كما تتيحو مف مكاقع كيب الأنترنت  ظاىرة إعلامية ترتكز عمى شبكة أنو  بعض المختصيف لتعريفو عمى 

جميػكر المسػتخدميف بصػكر مختمفػة  إلػىم كتقديمػو الإعػلاـ كشبكات التكاصؿ الاجتماعي لنشر المحتكل 
 .2تتيحيا شبكة الانترنتمف نص كصكت كفيديك كممفات مستغمة بذلؾ مختمؼ أشكاؿ التفاعمية التي 

عػػلاـ رقمػػي قػػائـ عمػػى مجمكعػػة مػػف الطػػرؽ كالأسػػاليب الرقميػػة إأنػػو تعريفػػو  إلػػىكمػػا ذىػػب آخػػركف 
المسػتخدميف عبػر كسػائط الكتركنيػة سػكاء  إلػىيػة الإعلامالحديثة التػي تسػمح لنػا بنقػؿ كايصػاؿ المضػاميف 

ضػػػير البيػػػاتي فػػػي تعريفػػػو عمػػػى أف ،فػػػي حػػػيف  ركػػػز يػػػاس خ3غيػػػر المتصػػػمة بيػػػا.أك الأنترنػػػت  المتصػػػمة ب
مف مزايا ساعد الجميػكر فػي خمػؽ فضػاء كمنبػر حػر الأنترنت  الجديد كمف خلاؿ ما تكفره شبكة  الإعلاـ 

 .4بعيدا عمى قبضة السمطة الإعلاـ للاتصاؿ ك 
 التعريف الإجرائي:

كمكاقػػع الكيػػب لنشػػر الأنترنػػت  الرقمػػي التفػػاعمي الػػذم يقػػكـ عمػػى  الإعػػلاـ الجديػػد ىػػك نمػػط مػػف  الإعػػلاـ 
كيعتمػد أساسػا عمػى الككمبيػكتر ، م عمى أشكاؿ مختمفة مف نص كصكت كصكرة كفيديكالإعلاـ المحتكم 

 كآلية رئيسية في عممية الإنتاج كالعرض
 شبكات التواصل الاجتماعي  : 

لػػػذلؾ تعػػددت تسػػمياتيا فنجػػػد مػػف يطمػػؽ عمييػػػا ، إف مفيػػكـ شػػبكات التكاصػػػؿ الاجتمػػاعي متػػداخؿ
مكاقػػػع ، الاجتمػػػاعي الإعػػػلاـ كسػػػائؿ ، كالشػػػبكات الرقميػػػة الاجتماعيػػػة، مكاقػػػع التكاصػػػؿ الاجتمػػػاعيتسػػمية 

 .2.0كتصنؼ ىذه الشبكات ضمف الجيؿ الثاني لمكيب، الشبكات الاجتماعية

                                  
83ص  ،2020 عماف، ،الجديد كالشباب، دار أمجد لمنشر كالتكزيع الإعلاـ مديف، عمراف التميمي،   1  
ديد كتقنيات الثكرة الرقمية :مظاىر الاستخداـ كآليات التكظيؼ، دار التقميدم كالج الإعلاـ عمي إبراىيـ  الفلاحي،  حسيف  2

 135،ص 2020الامارات العربية المتحدة،  الكتاب الجامعي،
الجميكرية  الرقمي كاتجاىاتو الحديثة، دار الكتاب الجامعي، الإعلاـ عبد عمي القريشي،  فاضؿ ،رضا النجار  حسيف  3

 .20-19،ص ص 2017المبنانية، 
القاىرة، لممطبكعات،   حرب الاعصاب بالتقنيات الرقمية، المكتب المصرم الإعلاـ ياس خضير البياتي، يكرانيكـ   4 

    .9، ص 2008
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تمكػػف ، كمػػادكف  بأنيػػا مسػػاحات افتراضػػية متاحػػة مػػف خػػلاؿ شػػبكة الانترنػػت  كيعرفيػػا لينػػدىارت
ت شخصػػػية يمكػػػنيـ مػػػف خلاليػػػا التكاصػػػؿ كالتفاعػػػؿ مػػػع ذكم الاىتمامػػػات مسػػػتخدمييا مػػػف انشػػػاء صػػػفحا

أيضػػػػا           كمػػػػا عرفػػػت ، المشػػػتركة لمناقشػػػة المكاضػػػػيع  ك الافكػػػار باسػػػػتخداـ مجمكعػػػة مػػػػف الأدكات المتنكعػػػة
عمػػى أنيػػا خدمػػة أنشػػئت لتعزيػػز كدعػػـ الشػػبكات الاجتماعيػػة  مػػف خػػلاؿ طػػرؽ التكاصػػؿ كالتفاعػػؿ المتعػػددة 

، البريػد الالكتركنػي، الرسػائؿ، خاص الذيف تجمعيـ اىتمامات كأنشطة مشػتركة كخدمػة المحادثػاتبيف الأش
 .1الفيديك كخدمة تبادؿ الممفات  كالمدكنات ك المناقشات الجماعية

تػػػػكفر العديػػػػد مػػػػف الخػػػػدمات الأنترنػػػػت  كمػػػػا تعػػػػرؼ عمػػػػى أنيػػػػا مجمكعػػػػة مكاقػػػػع الكتركنيػػػػة عمػػػػى 
مثػػػؿ مكقػػػػع أصػػػدقائيـ      حات خاصػػػة لمتكاصػػػؿ مػػػع معػػػارفيـ ك كتمكػػػنيـ مػػػف انشػػػاء صػػػف، لمسػػػتخدمييا
 .2الفايسبكؾ

تعػػد مػف  الجيػػؿ الثػاني لمكيػب  كتشػػكؿ فضػاء افتراضػػي يتػيح التكاصػػؿ ، ىػي مكاقػع عمػػى الانترنػت
كتقػػدـ لمسػػتخدمييا خػػدمات متنكعػػة مثػػؿ ، شػػبكات انتمػػاء مشػػتركة أكبػػيف الأفػػراد الػػذيف تجمعيػػـ اىتمامػػات 

. كمػػا يمكػػف 3المحادثػة الفكريػػة كالرسػػائؿ الخاصػػة كالبريػد الالكتركنػػي كالفيػػديك ك التػػدكيف كمشػاركة الممفػػات 
جمػػػػع أعػػػػداد كبيػػػػرة مػػػػف  إلػػػػىأف تعريفيػػػػا بأنيػػػػا مجمكعػػػػة مكاقػػػػع الكتركنيػػػػة تابعػػػػة لشػػػػركات بػػػػرل تيػػػػدؼ 

كمػػا تتػػيح ليػػـ فرصػػة تكػػكيف صػػداقات مػػع أشػػخاص ، مامػػاتالمسػػتخدميف يتشػػارككف  فػػي الأنشػػطة كالاىت
 .4آخريف

كمػػا يعرفيػػا زاىػػر راضػػي عمػػى أنيػػا تمػػؾ المنظكمػػة مػػف الشػػبكات الإلكتركنيػػة التػػي تمكػػف لممشػػترؾ 
كمػػف ثػػـ ربطػػو مػػع اعضػػاء آخػػريف لػػدييـ الاىتمامػػات كاليكايػػات نفسػػو عػػف ، فييػػا بلنشػػاء مكقػػع خػػاص بػػو

 .5طريؽ نظاـ اجتماعي إلكتركني

                                  
ص   ،2020عماف،  عثماف محمد الدليمي، مكاقع التكاصؿ الاجتماعي :نظرة عف قرب، دار غيداء لمنشر كالتكزيع،  1

 .134-133ص 
 .119-118ص ص  ،مرجع سابؽد عمي القريشي، حسيف رضا النجار، فاضؿ عب  2
التكزيع، عماف، ،دار الإعصار العممي لمنشر ك 1كالاتصاؿ،ط الإعلاـ ماىر عكدة الشمايمة كآخريف تكنكلكجيا   3

   .209،ص 2014
، 2013كالتكزيع، عماف،  ، دار الإعصار لمنشر1الالكتركني الاسس كآفاؽ المستقبؿ،ط الإعلاـ مركل عصاـ صلاح،  4

 .246ص 
 .20رضكاف بمخيرم، مرجع سابؽ، ص   5
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ىي تمؾ المكاقع الالكتركنية التي تتيح للأفراد تككيف شبكات اجتماعية يسػتطيعكف مػف خلاليػا أف ك 
 .1مينية سكاء كانكا عمى معرفة بيـ  اـ لاأك يتصمكا ببعض لأسباب شخصية 

 التعريف الإجرائي:
تتػػػيح لمسػػػتخدمييا إمكانيػػػة إنشػػػاء  2.0ىػػػي عبػػػارة عػػػف مكاقػػػع كيػػػب مػػػف الجيػػػؿ الثػػػاني للأنترنػػػت

صفحات شخصية لمتكاصؿ مع الأفراد الػذيف تجمعيػـ اىتمامػات مشػتركة قصػد مناقشػة الأفكػار كالمكاضػيع 
مكاقػػػع التكاصػػػؿ الاجتمػػػاعي ، كيطمػػػؽ عمييػػػا عػػػدة تسػػػميات  منيػػػا شػػػبكات التكاصػػػؿ الاجتمػػػاعي، المختمفػػػة

 .ككسائؿ التكاصؿ الاجتماعي  مثؿ مكقع الفايسبكؾ كتكيتر كانستغراـ كغيرىا
 ممية التعميمية:مفيوم الع 

 .مفيكـ التعميـ كالتعمـ كالتدريس إلىيمكف تحديد مفيكـ العممية التعميمية مف خلاؿ التطرؽ 
  : . Instructionالتعميـ -1

إف التعميـ يعد جممة ما يكتسبو الفرد مف حقائؽ معرفية عبر الكسائؿ المتاحة لمػتعمـ، كالتعمػيـ لغػة كمػا كرد 
الشػيء، أحاطػو كأدركػو، كعممػو العمػـ  ك الصػنعة  تعميمػا كعلامػا، جعمػو في لسػاف العػرب، يشػتؽ مػف عمػـ 

 .2أتقنو، كعممت الشيء بمعنى عرفتو كخبرتو: يتعمميا، كمف معانيو  الاتقاف  فيقاؿ عمـ الأمر كتعممو
عبارة عف عممية ىندسػة لمخبػرات كالميػارات كالمعػارؼ مػف خػلاؿ تصػميميا ك أنو كما عرؼ عمى 

أنػػو    كمػػا يعػرؼ عمػػى ، 3سػػمكؾ مرغػػكب فيػو  إلػىتعػػديؿ سػمكؾ المػػتعمـ أك قصػكدة لتغييػػر تنظيميػا بطريقػػة م
عمميػػة اكسػػاب المػػتعمـ مجمكعػػة مػػف الميػػارات كالمعػػارؼ كالخبػػرات ك جعمػػو يتعمميػػا بمسػػاعدة معمػػـ بغيػػة 

تستغؿ فييا طرؽ تحقيؽ أىداؼ تعميمية تربكية مف خلاؿ اثارة دكافعو كقكاه العقمية في بيئة تعميمية ملائمة 
ممػػا يمكنػػو مػػف تكظيػػؼ جػػؿ التعممػػات ، ك لإشػػراكو فػػي العمميػػة التعميميػػة بفاعميػػة، متعػػددة لتعػػديؿ سػػمككو

عمميػػة أنػػو    تعريفػػو بليجػػاز عمػػى  إلػػىكمػػا ذىػػب بعػػض المختصػػيف ، 4كالخبػػرات فػػي حياتػػو بطريقػػة فعالػػة 

                                  
،  2014الجديد الدكلة الافتراضية الجديدة،  دار البداية ناشركف ك مكزعكف،  عماف،   الإعلاـ ياس خضير البياتي،   1

 .377ص 
، 2007، عمػافكتػكز المعرفػة،  ، دار1،  ميارات التعميـ: دراسات في الفكر كالأداء التدريبي، طحسيف التميمي  ميدم   2

 .19ص 
، 2014دار المسػيرة، عمػػاف،  ،9محمػد محمػكد الحيمػػة، تكفيػؽ أحمػػد مرعػي، تكنكلكجيػػا التعمػيـ بػػيف النظريػة كالتطبيػػؽ،ط  3
 81ص
،ص، 2015محسػػف عمػػي عطيػػة، المنػػاىج الحديثػػة كطرائػػؽ التػػدريس، دار المنػػاىج لمنشػػر ك التكزيػػع، عمػػاف، الأردف،  4
132. 
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.،مػف خػػلاؿ مصػػادر 1طػػرؽ محػػددة  متعممػػيف كفػؽ إلػػىنقػؿ المعػػارؼ  كالخبػرات بصػػكرة منسػػقة ك ايصػاليا 
 .2السينما كغيرىاأك الاذاعة  كأالتمفاز أك ككسائؿ مختمفة كالمدارس 

يقصد بالتعميـ تمؾ العممية المقصكدة التي تساعد المتعمـ عمى التعمـ  كالتي تتـ  داخػؿ مؤسسػات ك 
المكاقػػؼ كالميػػارات التػػي كجػػداني لديػػو مػػف خػػلاؿ أك بغيػػة إحػػداث تغييػػر معرفػػي ، التعمػػيـ الرسػػمي النظػػامي

 .3يكتسبيا مف المنيج الدراسي لتحقيؽ الأىداؼ التربكية
لػػيس مػػف السػػيؿ تعريفػػو كمػػرد ذلػػؾ أننػػا لا نلاحػػظ عمميػػة الػػتعمـ ذاتيػػا بشػػكؿ  leaningإف الػػتعمـ 

كمف ثـ يمكف اعتبار التعمـ عممية افتراضية كيمكػف  ، مباشر، غير أننا نستدؿ عميو مف خلاؿ سمكؾ الفرد
عمميػػة دائمػػة كمسػػتمرة لا يمكػػف ملاحظتيػػا كلكننػػا نسػػتدؿ عمييػػا مػػف خػػلاؿ السػػمكؾ أنػػو عمػػى أيضػػا عريفػػو ت

أك           .مػػف ىنػػػا يتبػػيف أف الػػػتعمـ غيػػر محسػػػكس لكننػػا نػػػرل أثػػره عمػػػى الفػػرد مػػػف خػػلاؿ تغييػػػر 4الظػػاىر لمفػػػرد 
 الاتجاىات.  أكالكجدانية أك تعديؿ في الأداء  سكاء عمى مستكل المدارؾ العقمية 

محصمة كنتاج لعممية التعميـ  كالتدريس كالتدريب كما يتبعيا مف أنو عمى أيضا كما يمكف تعريفو  
كمػػا ، 5تعػػديؿ شػػبو دائػػـ فػػي سػػمككو أكاكتسػػاب لمميػػارات كالخبػػرات كالمعػػارؼ التػػي تجعػػؿ الفػػرد فػػي تغييػػر 

كفػػػي مكاقػػػؼ جديػػػدة كقػػػد يكػػػكف يقصػػػد بػػػو قػػػدرة المػػػتعمـ عمػػػى تجسػػػيد خبراتػػػو المكتسػػػبة عمػػػى أرض الكاقػػػع 
يكتسػػب نتيجػػة الممارسػػة  ،7عمػػى اعتبػػاره مجيػػكدا شخصػػيا  كنشػػاط ذاتيػػا لممػػتعمـ ،6عرضػػيا  أكمقصػػكدا 

 . 8المستمرة ك المتكررة

                                  
 .260ص  ،محسف عمي عطية، مرجع سابؽ 1
 الأردف، عمػػػاف، التكزيػػػع، ك فػػػؤاد حسػػػف أبػػػك الييجػػػاء، أساسػػػيات التػػػدريس كمياراتػػػو كطرقػػػو العامػػػة، دار المنػػػاىج لمنشػػػر 2

 .16ص ،2001
ص ، 2015عبد الله حسف مسمـ، إدارة المعرفة كتكنكلكجيا المعمكمات، دار المعتز لمنشر كالتكزيع، عماف، الأردف،   3

177. 
 .11، ص 2012نجمك المصرية، مصر، أنكر محمد الشرقاكم، التعمـ نظريات كتطبيقات، مكتبة الأ  4
 .126 محسف عمي عطية، مرجع سابؽ، ص  5
  6 .127المرجع نفسو،ص،  
 عماف، الأردف، دار الراية لمنشر ك التكزيع، ،1التربكم ك التعميـ الإلكتركني،ط فاطمة بنت قاسـ العنزم، التجديد  7

 .50ص ،2011
 ،2003  القاىرة، دار النشر لمجامعات، التعمـ بيف المنظكر الارتباطي ك المنظكر المعرفي، سيككلكجية فتحي الزيات،  8
 .27ص
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عمميػػة نقػػؿ المعمكمػػات كالمعػػارؼ مػػف  ممػػا سػػبؽ يمكننػػا تقػػديـ  تعريػػؼ إجرائػػي لمعمميػػة التعميميػػة عمػػى أنيػػا
خػػلاؿ مجمكعػػة مػػف الطػػرؽ كالكسػػائؿ كالقنػػكات الفعالػػة التػػي تثيػػر دكافػػع المتعممػػيف مػػف ، المػػتعمـ إلػػىالمعمػػـ 

كمػػػف بػػػيف ىػػػذه  ، فتػػػكجييـ نحػػػك اكتسػػػاب المعرفػػػة كتزكيػػػدىـ بمػػػا بفيػػػدىـ مػػػف  خبػػػرات كميػػػارات ككفػػػاءات
الطرائؽ الحديثة استغلاؿ شبكات التكاصؿ الاجتماعي كأحد أبرز الكسائؿ الداعمػة لتحقيػؽ أىػداؼ العمميػة 

 . .لتعميمية ا
  التعميم الإلكتروني : 

اسػػتعماؿ التقنيػػة ك الكسػػائؿ التكنكلكجيػػة  فػػي التعمػػيـ مػػف  إلػػىيشػػير مصػػطمح التعمػػيـ الإلكتركنػػي 
كتسػػخيرىا لػػتعمـ الطالػػب ذاتيػػا كجماعيػػا ك جعمػػو محػػكر ، خػػلاؿ الاعتمػػاد عمييػػا كأنظمػػة تعميميػػة متكاممػػة

الإلكتركنيػػػة  الأجيػػػزةالعمميػػػة التعميميػػػة بدايػػػة مػػػف التقنيػػػات المسػػػتخدمة لمعػػػرض مثػػػؿ الكسػػػائط المتعػػػددة ك 
جػراءات الػتعمـ  أكالمنزؿ أك الفصؿ  أكالمتاحة بالمدرسة  أم مكاف يستطيع الطالب أف يمػارس فيػو ميػاـ كا 

ذلؾ النكع أنو كعمى ذلؾ يمكف تعريؼ التعميـ الإلكتركني بالأنترنت  ك انتياء بالتعمـ الشبكي عف بعد عبر 
لكتركنيػػة الحديثػػة مثػػؿ الأ الأجيػػزةلكتركنيػػة فػػي ئط الإمػف التعمػػيـ التفػػاعمي الػػذم يعتمػػد عمػػى اسػػتخداـ الكسػا

الأنترنػت  مف خلاؿ شبكات الحاسب المتمثمػة فػي أك ، قمار الصناعيةالاستقباؿ مف الأأجيزة كمبيكتر ك الك
  . 1فرزتو مف كسائط أخرلأكما 

لكتركنػػي ىػػك طريقػػة لمتعمػػيـ باسػػتخداـ آليػػات الاتصػػاؿ الحديثػػة مػػف حاسػػب كمػػا يعػػرؼ التعمػػيـ الإ
ككػػػذلؾ ، كآليػػػات بحػػػث كمكتبػػػات الكتركنيػػػة، كرسػػػكمات، كشػػػبكاتو ككسػػػائطو المتعػػػددة مػػػف صػػػكت كصػػػكرة

الميػـ المقصػكد ىػك اسػتخداـ التقنيػة بجميػع ، فػي الفصػؿ الدراسػيأك سػكاء كػاف عػف بعػد الأنترنت  بكابات 
فػػالتعميـ الافتراضػػي ىػػك اف ، أنكاعيػػا فػػي ايصػػاؿ المعمكمػػات لممػػتعمـ بأقصػػر كقػػت كأقػػؿ جيػػد كأكبػػر فائػػدة

 .2كالتقنياتالأنترنت  ا مكاف كلا زماف بكاسطة تتعمـ المفيد مف مكاقع بعيدة لا يحدى
مجمكعػػػة العمميػػػات المرتبطػػػة بنقػػػؿ كتكصػػػيؿ مختمػػػؼ أنػػػكاع المعرفػػػة كالعمػػػكـ أنػػػو    كمػػػا يعػػػرؼ ب

لمدارسيف في مختمؼ أنحاء العالـ باستخداـ تقنية ألمعمكمات كىك تطبيؽ فعمي لمتعميـ عف بعد .كما يعػرؼ 
، المتػػدربيف فػػي أم كقػػت أكالتدريسػػية لممتعممػػيف  أكالبػػرامج التعميميػػة منظكمػػة تعميميػػة لتقػػديـ أنػػو    عمػػى 

البريػد -القنػكات المحميػة-كفي أم مكاف باستخداـ تقنيات المعمكمات ك الاتصالات التفاعمية مثؿ) الانترنػت

                                  
 .17،ص2011،دار الفكر العربي،القاىرة،مصر،1كليد سالـ محمد الحمفاكم، التعميـ الإلكتركني تطبيقات مستحدثة، ط 1

 .96مرجع سابؽ، ص ص  فاطمة بنت قاسـ العنزم،  2
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الحاسػػػػكب.....( لتػػػػكفير بيئػػػػة تعميميػػػػة تعمميػػػػة تفاعميػػػػة متعػػػػددة أجيػػػػزة ، الاقػػػػراص الممغنطػػػػة-الالكتركنػػػػي
غير متزامنة عػف بعػد دكف الالتػزاـ بمكػاف محػدد اعتمػادا  أك، المصادر بطريقة متزامنة في الفصؿ الدراسي

 عمى التعمـ الذاتي ك التفاعؿ بيف المتعمـ كالمعمـ.
المػتعمـ  إلػىلكتركني( عبر الكسائط المتعػددة عمػى الكمبيػكتر كشػبكاتو إتعميمي ) كىك تقديـ محتكل
أك           سػكاء أكػاف ذلػؾ بصػكرة متزامنػة  أنػونشط مع ىػذا المحتػكل كمػع المعمػـ كمػع أقر بشكؿ يتيح لو التفاعؿ ال

 ، كذلػؾ امكانيػة اتمػػاـ ىػذا الػتعمـ فػي الكقػت كالمكػػاف ك السػرعة التػي تناسػبو ظركفػو ك قدراتػػو، غيػر متزامنػة
 .1مف خلاؿ تمؾ الكسائط أيضافضلا عف إمكانية إدارة ىذا التعمـ 

 الاجرائي:التعريف 
يعتمػد عمػى اسػتعماؿ الكسػائط ك التقنيػات التكنكلكجيػة  لذمالتعميـ الإلكتركني ىك نمط مف التعميـ ا

غيػػػر  أكالمػػػتعمـ بطريقػػػة متزامنػػػة  إلػػػىلنقػػػؿ المحتكيػػػات التعميميػػػة مػػػف المعمػػػـ  الأنترنػػػت  الحديثػػػة  كشػػػبكة 
 متزامنة عبر بيئة إلكتركنية تفاعمية.

  التعميم العالي 
عػػػداد ، تكنكلػػػكجي، مينػػػي، أنمػػػاط التعمػػػيـ الػػػذم يػػػتـ فػػػي معاىػػػد متخصصػػػة )أكػػػاديميىػػػك كػػػؿ  كا 

، ككميػػات المعممػػيف، كالمعاىػػد التكنكلكجيػػة، ككميػػات الفنػػكف الحػػرة، معمميف(كالجامعػػات كالكميػػات الجامعيػػة
الثامنػة  كالتػي تقبػؿ عامػة طلابػا أعمػارىـ حػكؿ، كالشرط الاساسي لمقبكؿ ىػك الانتيػاء مػف المرحمػة الثانكيػة

 .2شيادة في الدراسات العميا(، دبمكـ، شيادة ما)درجة إلىكتؤدم المقررات التي تعطييا ، عشر
معاىػػػد جامعيػػػة بعػػػد الحصػػػكؿ عمػػػى أك كيقصػػػد بػػػالتعميـ العػػػالي، التعمػػػيـ الػػػذم يػػػتـ داخػػػؿ كميػػػات 

كىك آخر مرحمػة أربع سنكات،  إلىالشيادة الثانكية كتختمؼ مدة الدراسة في مختمؼ المؤسسات مف سنتيف 
 .3مف مراحؿ التعميـ النظامي

                                  
،دار المسيرة لمنشر كالتكزيع، عماف، 1محمد السيد عمي، اتجاىات كتطبيقات حديثة في المناىج كطرؽ التدريس،ط 1

 .96-95،صص2011الاردف،
لدنيا الطباعة دار الكفاء  طلاحا،صأحمد عبد الفتاح الزكي، معجـ مصطمحات التربية لفظا كا فاركؽ عبده فمية،  2

 .-113114،ص،2004كالنشر،الاسكندرية،مصر،
، مؤسسة أعماؿ المكسكعة لمنشر كالتكزيع، الرياض المممكة العربية السعكدية، 7، ج2المكسكعة العربية العالمية، ط  3

 .25، ص 1999
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التكػكيف المكجػو التػي تػتـ بعػد المرحمػة الثانكيػة عمػى مسػػتكل  أككىػك كػؿ أنػكاع الدراسػات، التكػكيف 
مؤسسػػػات تعميميػػػة أخػػػرل معتػػػرؼ بيػػػا كمؤسسػػػات لمتعمػػػيـ العػػػالي مػػػف قبػػػؿ السػػػمطات  أكمؤسسػػػة جامعيػػػة 
  مػػا يشػػبع حاجػػات الطػػلاب الجػػامعييف كيحقػػؽ أنػػو    . كمػػا يعػػرؼ التعمػػيـ العػػالي عمػػى 1الرسػػمية لمدكلػػة

كسكؽ العمؿ كالانفتػاح كالتفاعػؿ مػع اهخػريف كيسػاعدىـ عمػى مكاكبػة  متطمباتيـ في مستكل الحياة اليكمية
  2التغييرات المعمكماتية كالتكنكلكجية السريعة في ظؿ ظركؼ عصر العكلمة.

التكػكيف لمبحػث يقػدـ  أككػؿ نمػط لمتكػكيف : سمية، يعرؼ التعميـ العالي عمى أنوكحسب الجريدة الر 
عمى مستكل ما بعد التعميـ الثانكم مف طرؼ مؤسسات التعميـ العالي، كما يمكف أف يقدـ تككيف تقنػي فػي 
مسػػػػتكل عػػػػالي مػػػػف طػػػػرؼ مؤسسػػػػات معتمػػػػدة مػػػػف طػػػػرؼ الدكلػػػػة، كتتكػػػػكف مؤسسػػػػات التعمػػػػيـ العػػػػالي مػػػػف 

لمراكز الجامعية كالمدارس كالمعاىد الخارجة عف الجامعة، كما يمكف أف تنشأ معاىد كمػدارس الجامعات كا
 .3ع الكزير المكمؼ بالتعميـ العاليلدل دكائر كزارية أخرل بتقرير مشترؾ م

 التعريف الاجرائي:
نسػػتخمص بعػػض النقػػاط الميمػػة كالتػػي تعتمػػد  ، مػػف التعػػاريؼ السػػابقة حػػكؿ مفيػػكـ التعمػػيـ العػػالي

: تعريؼ إجرائي لمتعميـ العالي يكافؽ مع مكضكع بحثنا، فتكػكف الصػياغة كالتػالي أكعمييا لصياغة مفيكـ 
أك           التعمػػيـ العػػالي عبػػارة مػػف مرحمػػة تعميميػػة تمػػي مرحمػػة التعمػػيـ الثػػانكم كيػػتـ عمػػى مسػػتكل مؤسسػػة جامعيػػة 

ل معتػػرؼ بيػػا مػػف قبػػؿ السػػمطات الرسػػمية كلكػػف فػػي إطػػار الدراسػػة الحاليػػة، كلكػػكف مؤسسػػات تعميميػػة أخػػر 
مؤسسػػػػػات التعمػػػػػيـ العػػػػػالي تتمثػػػػػؿ بشػػػػػكؿ كبيػػػػػر ككاسػػػػػع فػػػػػي الجامعػػػػػات مقابػػػػػؿ المعاىػػػػػد كالمػػػػػدارس العميػػػػػا 
المتخصصة التابعة لمختمؼ القطاعات، كالاعتبارات تتعمؽ بالقدرة عمػى انجػاز ىػذه الدراسػة، قػـ الاقتصػار 

 .عمى الجامعةفقط 
 
 
 

                                  
1  UNESCO, Worldconference on higher education, higher education in the twenty first contury :vision and 

action 9 october 1998. 
 سمسمة طرائؽ التدريس، المسؤكليات، المكاصفات، المعايير، الجكدة في التعميـ المفاىيـ، سييمة محسف كاظـ الفتلاكم،  2

 .110،ص 2008 الأردف، عماف، دار الشركؽ لمنشر ك التكزيع، ،1ط الكتاب الثامف،
 .04ص  ،1999، 24العدد  99/5رقـ القرار  ، ، الجريدة الرسمية3
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 :مفيوم الجامعة 
مؤسسػػة تقػػدـ   أنيػػاعمػػى  sally wehmeierىنػػاؾ العديػػد مػػف التعريفػػات لمجامعػػة حيػػث يعرفيػػا 

 .1لإنجاز بحث أكمستكل أعمى مف التعميـ، أيف تستطيع أف تدرس مف أجؿ درجة 
كميػات اهداب عرفت المكسكعة البريطانيػة الجامعػة عمػى انيػا   معيػد لمدراسػات العميػا، يتػألؼ مػف 

، كمدارس لممينييف، كمدرسة خريجي الدراسات العميا، كىذا المعيد يممؾ حؽ منح الػدرجات العمميػة  كالعمكـ
 .2في مياديف الدراسة المختمفة 

كما تعرؼ عمى أنيا مجمكعة مف الناس كىبكا أنفسيـ لطمػب العمػـ دراسػة كبحػث، كىػدؼ الجامعػة 
 .3ىك طمب العمـ كالبحث العممي

فركعا لعمكـ شتى،  أكاء في معجـ متف المغة، أف الجامعة ىي مدرسة كبرل، تجمع مدارس كما ج
 .4يختص الطالب بما يشاء مف العمـ، فيمحؽ بفرعو فييا، كليس بعدىا مدرسة

مكاف لقاء يتحقؽ فيو الاحتكاؾ بيف عممية تنمية المعرفػة : كالجامعة حسب تعريؼ آلاف تكراف ىي
 .5الخريجيف إلىكخدمة ىدؼ التعميـ، كالحاجة 

-83أما الجامعة في التشريع الجزائرم، فيمكف الإشارة لمفيكـ الجامعة كفقا لممرسكـ التنفيذم رقـ 
كيعتبػػػػر الجامعػػػػة كالمتضػػػػمف القػػػػانكف الأساسػػػػي النمػػػػكذجي لمجامعػػػػة  1983-09-24المػػػػؤرخ فػػػػي  544

عػدادىا كتطكيرىػا، كتكػكيف الإطػارات  مؤسسة عمكمية ذات طػابع إدارم تسػاىـ فػي تعمػيـ نشػر المعػارؼ كا 
 . 6اللازمة لتنمية البلاد

 : تكنولوجيا التعميم 
دخالػػو  مصػػطمح تكنكلكجيػػا التعمػػيـ فػػي أصػػمو مصػػطمح معػػرب أم تػػـ تعريبػػو، ، المغػػة العربيػػة إلػػىكا 

التقنيػات التعميميػة كتعػرؼ تكنكلكجيػا التعمػيـ  أكمرادؼ ىذا المصطمح فػي المغػة العربيػة ىػك تقنيػات التعمػيـ 
بأنيػػا تطبيػػؽ نظمػػي لمبػػادئ ك نظريػػات التعمػػيـ عمميػػا فػػي الكاقػػع الفعمػػي لميػػداف التعمػػيـ بمعنػػى أنيػػا تفاعػػؿ 

                                  
1
 Sally wehmeier. Oxford advanced learner’s, dictionary of current english, sixth edition ; newyork :oxford 

university press,2000, p 1477. 
 .26، ص 2001سامي سمطي عريفج، الجامعة كالبحث العممي، دار الفكر لمطباعة كالنشر كالتكزيع، الأردف،   2
 73، ص 1990، ديكاف المطبكعات الجامعية، بف عكنكف، الجزائر، 2رابح تركي، أصكؿ التربية كالتعميـ، ط  3
 .25سامي سمطي عريفج، مرجع سابؽ، ص   4
 .15، ص المرجع نفسو  5
  .1983 سبتمبر 27، 40، العدد 24/09/1983المؤرخ في  544-83الجريدة الرسمية الجزائرية، مرسكـ رقـ   6
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 كاهلات ك الأدكات التعميميػػة، زةالأجيػػمػػنظـ بػػيف كػػؿ مػػف العنصػػر البشػػرم المشػػارؾ فػػي عمميػػة التعمػػيـ ك 
معنى ىذا أف تكنكلكجيا التعميـ ، حؿ مشكلات التعميـ أكبيدؼ تحقيؽ الأىداؼ التعميمية ، كالمكاد التعميمية

كأف ، كمػػػا أنيػػػا تسػػػيير كفقػػػا لنظػػػاـ محػػػدد، أم يػػػتـ تكجيييػػػا مػػػف خػػػلاؿ نظريػػػة، أسػػػاس نظػػػرم إلػػػىتسػػػتند 
 1حقؽ في النياية أىداؼ العممية التعميمية .لكي ت، عناصرىا تتفاعؿ مع منظكمة كاحدة

مكػكف : تتػألؼ مػف مكػكنيف أساسػييفيمكػف تقػديـ تعريػؼ لمتكنكلكجيػا  عمػى أنيػا كممػة  التكنكلكجيػا
فيزيائي يشمؿ عناصر مثؿ المنتجات، كالقكالػب، كالمعػدات، كالمخططػات، كالتقنيػات، كالعمميػاتم كالمكػكف 

مجػػالات الإدارة، كالتسػػكيؽ، كالإنتػاج، كمراقبػػة الجػػكدة، كالمكثكقيػػة،  المعمكمػاتي الػػذم يتػػألؼ مػػف الخبػرة فػػي
 كالعمالة الماىرة، كالمجالات الكظيفية.

أيضػػػا           تشػػػمؿ الإجػػػراءات العمميػػػة لاسػػػتخداـ كسػػػائط مكجػػػكدة لتقػػػديـ التعمػػػيـ، ك  تكنكلكجيػػػا التعمػػػيـ
كسػػػائط  أيضػػػانػػػي تكنكلكجيػػػا التعمػػػيـ كمػػػا تع، تقػػػديـ أجػػػزاء مػػػف التعمػػػيـ التػػػي تكمػػػؿ التكاصػػػؿ مػػػع المػػػدرب

 إلػػىا ف اسػػتخداميا لأغػػراض تعميميػػة، جنبػػالاتصػػالات التػػي نشػػأت نتيجػػة لمثػػكرات التكنكلكجيػػة كالتػػي يمكػػ
 .2جنب مع المدرس، كالكتاب المدرسي، كالسبكرة 

، كمػػػا عرفػػػت تكنكلكجيػػػا التعمػػػيـ بأنيػػػا عمميػػػة منيجيػػػة منظمػػػة فػػػي تصػػػميـ عمميػػػة التعمػػػيـ كالػػػتعمـ
ك تقػػػكـ أساسػػػا عمػػػى نتػػػائج البحػػػكث فػػػي مجػػػالات المعرفػػػة ، كتنفيػػػذىا ك تقكيميػػػا فػػػي ضػػػكء أىػػػداؼ محػػػددة

تعمػػـ أكثػػر فاعميػػة ككفايػػة،  إلػػىكتسػػتخدـ جميػػع المػػكارد المتاحػػة البشػػرية كغيػػر البشػػرية لمكصػػكؿ ، المختمفػػة
كلكجيػػا التعمػػيـ طريقػػة كتمتقػػي معظػػـ التعريفػػات لتكنكلكجيػػا التعمػػيـ حػػكؿ مفيػػكـ كاحػػد كمشػػترؾ كىػػك أف تكن

 .3نظامية في تصميـ كتنفيذ ك تقكيـ العممية التعميمية كالتعممية
 التعريف الإجرائي:

كلكجيا التعميـ في كؿ الأدكات كالكسائؿ كالأسػاليب التػي تسػتخدـ كمعينػات لمتعمػيـ سػكاء تكنتتمثؿ  
 العممية التعميمية.الحديثة في أسالب ك طرائؽ أم ادخاؿ التقنيات  أكمعدات  أكأجيزة 

                                  
 ،2006 عماف، في تعميـ الأطفاؿ كتثقيفيـ، دار الشركؽ لمنشر ك التكزيع، الإعلاـ عبدالفتاح أبك معاؿ، أثر كسائؿ  1 

 .245-244ص ص 
2 Marlene Natalie Holder-Ellis, The Role of Social Media Technology Tools in Higher Education Instruction, 

Doctoral Study Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements for the Degree of Doctor of Education 

Walden University September 2015,p19. 

 ،2010،دار كنكز لممعرفة كالنشر ك التكزيع، عماف، 2تكنكلكجيا التعميـ، ط إلىمدخؿ  ، غالب عبد المعطي الفريجات 3  
 .20-19ص ص 
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 :التعميم و التعمم والتدريس 
تحقيػػؽ الأىػػداؼ التربكيػػة المطمكبػػة،  إلػػىجعػػؿ اهخػػر يػػتعمـ بمسػػاعدتو عمػػى الػػتعمـ كصػػكلا  ىػػي: التعمــيم

كتشمؿ العممية التعميمية عمى اثارة القكل العقمية لممتعمـ، كدكافعو كتحفيزه، كزيادة نشاطو، كتكفيره الكيفيات 
كالبيئة اللازمة لمتعمـ كتعديؿ سمكؾ المتعمـ كلا تعمـ دكف تعمػيـ، كميمػة التعمػيـ اكسػاب المػتعمـ كالإمكانيات 

مجمكعػة مػػف المعػػارؼ كالحقػػائؽ كالميػارات كالمفػػاىيـ، كالمبػػادئ كالاتجاىػػات كالقػيـ كتطػػكير قػػدرات المػػتعمـ 
المػػتعمـ فػػي العمميػػة التعميميػػة  العقميػػة كالأدائيػػة كقيمػػو الكجدانيػػة، مػػف خػػلاؿ تػػكفير الفػػرص اللازمػػة لإشػػراؾ

يجابيػة عاليػة كتمكينػو مػف تكظيػؼ مػا تعممػو كمػا اكتسػبو فػي خدمػة متطمبػات  كممارسة الانشطة بفاعميػة كا 
حياتػػو، كمكاجيػػة مشػػكلاتيا، كىػػذا يعنػػػي أف عمميػػة التعمػػيـ عمميػػة تتطػػكر مػػػع تطػػكر أىػػداؼ التعمػػيـ التػػػي 

 .1تغير كعدـ الثباتـ التي تتسـ بالتتصؿ بحاجات المتعمميف كميكلي
تيسػير نقػؿ المعرفػة كالميػارات كالقػيـ كالأعػراؼ الثقافيػة  إلػىالتعميـ ىك جيد منيجي كمنظـ يسػعى 

اليػدؼ الرئيسػي لمتعمػيـ ىػك تيسػير التنميػة الأمثػؿ لإمكانيػات الأفػراد  كيعػد  الأجيػاؿ اللاحقػة إلػىمػف جيػؿ 
تحدث عممية التعميـ في المؤسسات الرسمية، مثؿ  ك عادةن ما، كتمكينيـ مف المساىمة بفعالية في المجتمع

خػػػارج ىػػػذه الإعػػػدادات الرسػػػمية، بمػػػا فػػػي ذلػػػؾ  أيضػػػا يمكػػػف أف تحػػػدث أنػػػو    إلا ، المػػػدارس كالجامعػػػات
ا بػػػيف يتضػػػمف التعمػػػيـ تبػػػادلا ديناميػػػ، ك جتماعيػػػة كسػػػياقات الػػػتعمـ البديمػػػةالتجػػػارب اليكميػػػة كالتفػػػاعلات الا

يتكلى المعممكف مكقع ميسريف لعممية التعمـ بينما يشترؾ المتعممػكف بنشػاط فػي المعمميف كالمتعمميف، حيث 
كتسػػيـ ىػذه التقنيػػة فػػي تعزيػز نمػػك الطػلاب بالكامػػؿ، بمػا فػػي ذلػػؾ ، اسػتيعاب كتحميػػؿ كفيػـ المػػادة الدراسػية

 .2أبعادىـ الفكرية كالعاطفية كالاجتماعية كالجسدم
تجعػػؿ اهخػػر يػػتعمـ، فيػػك جعػػؿ اهخػػر يػػتعمـ، كيعػػرؼ إذا فػػالتعميـ مصػػطمح يطمػػؽ عمػػى العمميػػة التػػي 

 : بأنو
أك           المتعممػػػيف كىػػػك نقػػػؿ معػػػارؼ،  إلػػػىنقػػػؿ المعمكمػػػات منسػػػقة  أكمعمكمػػػات تمقػػػى كمعػػػارؼ تكتسػػػب،  -

 .3أفراد بطريقة معينة أكفرد  إلىا ميارات ك إيصالي أكخبرات، 
 

                                  
 . 132محسف عمي عطية، مرجع سابؽ، ص  1

2
 Muammar Revnu Ohara, The Role of Social Media in Educational Communication Management, Journal of 

Contemporary Administration and Management (ADMAN), Vol 1, Issue 2, August 2023, Page 70-76  
 .260ص محسف عمي عطية،  مرجع سابؽ،  3
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مػػف أم مصػػدر سػػكاء أك إف التعمػػيـ مفيػػكـ شػػامؿ نطمقػػو عمػػى كػػؿ عمميػػة تعمػػـ تػػتـ بأيػػة كسػػيمة كانػػت  -
 .1التمفاز كالإذاعة كالسينمافي أك في المصنع   أكأكاف ذلؾ في المدرسة 

كىك العممية التي بيا يمد المعمـ الطالػب بالتكجييػات ليتحمػؿ مسػؤكلية الإنجػاز كتحقيػؽ الأىػداؼ، 
ميػػذ مػػف أجػػؿ ىػػك الجيػػد الػػذم يخططػػو المعمػػـ كينفػػذه بصػػكرة تفاعػػؿ مباشػػر بينػػو كبػػيف التلاأك           

 .2تحقيؽ تعمـ مثمر فعاؿ
ىػػك نتػػاج عمميػػة التعمػػيـ، كيعنػػي مػػا يكتسػػبو الفػػرد بػػالخبرة كالممارسػػة كالتبصػػر، كاكتسػػاب المعػػارؼ : الــتعمم

تػدريس كالتػدريب. الدالػة عمػى حػدكث تعػديؿ كالاتجاىات كالميكؿ كالقيـ، كالميارات فيك محصمة التعميـ، كال
تغيير في سمكؾ المتعمـ فيك تغيير دائـ نسبيا في سمكؾ المتعمـ ناجـ عػف الخبػرة كالمػراف. كيتصػؿ بكػؿ أك 

ما يستفيده الفرد مف خبراتو كتجاربو كتفاعمو مع اهخريف، كالتعمـ مف حيث السرعة كالبطء يختمؼ مف فػرد 
 : عريفات عديدة منياآخر، كقد عرؼ التعمـ ت إلى
 ىك نشاط يقكـ بو الفرد يؤشر في نشاطو المقبؿ . -
 ىك عممية تعديؿ في السمكؾ كالخبرة .  -

كالػػتعمـ ىػػك تغييػػر فػػي سػػمكؾ الإنسػػاف يحػػدث خػػلاؿ كػػؿ دقيقػػة مػػف حيػػاة الانسػػاف كىػػك نػػاتج عػػف 
درسػػة فػالتعمـ يحػػدث الدراسػة كطمػب المعرفػػة كالػتعمـ يػػتـ فػي كػػؿ مكػاف كفػػي كػؿ زمػػاف أمػا عمػػى مسػتكل الم

 .3بطريقة مقصكدة
أنػػػػو    كالػػػتعمـ ىػػػػك عمميػػػة آليػػػػة التػػػػي يكػػػكف فييػػػػا لمفػػػرد كامػػػػؿ الفعاليػػػػة فػػػي المجتمػػػػع، أىميػػػة الػػػػتعمـ 

مسؤكؿ عف كؿ الميارات، المعارؼ، الاتجاىات كالقيـ التي يمكف أف يكتسبيا الإنساف كلذا يمكف القكؿ أف 
 Capabilitiesف السمككيات يشػير إلييػا جانييػو بمفيػكـ المقػدرات التعمـ ينتج عف انكاع مختمفة كمتنكعة م

 .4كىي نتاجات التعمـ
  

                                  
، 2001 عماف، فكاد حسف أبك الييجاء، أساسيات التدريس كمياراتو كطرقو العامة، دار المناىج لمنشر كالتكزيع،  1
 .16ص

 . 260محسف عمي عطية، مرجع سابؽ،  ص  2
 .18فؤاد حسف أبك الييجاء، مرجع سابؽ، ص  3
 . 172، ص2005ف، يكسؼ محمكد حطابي، نظريات التعمـ كالتعميـ، دار الفكر،  الأرد  4
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 التدريس مفيومو والعلاقة بينو وبين التعميم والتعمم:
عػدـ كضػكح مفيػػكـ كممتػي التعمػػيـ  إلػػىكثيػرا مػا نخمػػط بػيف كمتػي معمػػـ كمػدرس كلعػػؿ السػبب يعػكد 

بينمػػا كممػػة كممػػة التػػدريس يقابػػؿ بكممػػة  instructionكالتػػدريس، إف كممػػة تعمػػيـ فػػي المغػػة الإنجميزيػػة تعنػػي 
teaching.  

الكاعيػػة  كمػػا مػػف الميػػارات المقصػػكدةأنػػو عرفػػو الػػدكتكر محػػي الػػديف أحمػػد أبػػك صػػالح عمػػى : / التــدريس1
 لتحقيؽ ىدؼ تعميمي.
مجمكعػػػة مػػف الأنشػػػطة ذات الجكانػػػب كالأبعػػػاد أنػػػو لػػػدكتكر محمػػد رضػػػا بغػػػدادم فقػػاؿ كمػػا عرفػػػو ا

لا يتضػػمف فقػػط المعمكمػػات كلكػػف يضػػمف المعرفػػة كالانفعػػاؿ كالحركػػة فػػي تقػػديـ المعػػارؼ أنػػو    المتعػػددة، 
لقاء الأسئمة كالشرح كالتغيير كالاستماع كالتشجيع كالمناقشة كالاقنا  .1الاخرلع كالاقتناع كحشد الأنشطة كا 

كما أف التدريس يعني إحاطة المتعمـ بالمعارؼ كتمكينو مف اكتشافيا كبذلؾ فيك لا يكتفي بالمعػارؼ 
القػدرة  إلػى وتنميػة القػدرات، كالتػأثير فػي شخصػية المػتعمـ كالكصػكؿ بػ إلػىالتي تمقى كتكتسب بؿ يتجاكزىا 

 : أنوالتدريس عمى  أيضاعمى التخيؿ، كالتصكر الكاضح، كالتفكير المنظـ كعرؼ 
كافػػة الظػػركؼ كالإمكانيػػات التػػي يكفرىػػا المػػدرس فػػي مكقػػؼ تدريسػػي معػػيف، ككافػػة الإجػػراءات التػػي  -

 .2قيؽ الأىداؼ المحددة لذلؾ المكقؼيتخذىا في سبيؿ مساعدة المتعمميف عمى تح
، فيػك لا كاستخلاصا بما تقدـ يمكػف القػكؿ أف مصػطمح التػدريس يطمػؽ عمػى التعمػيـ المقصػكد المخطػط لػو

ينطػػػكم عمػػػى تعمػػػيـ  نػػػوأضػػػيؽ مػػػف التعمػػػيـ فػػػي الاسػػػتعماؿ لأأنػػػو غايػػػة مسػػػبقة غيػػػر  أكيحػػػدث دكف قصػػػد 
 المعارؼ كالقيـ كلا ينطكم عمى تعميـ الميارات، كالتدريس بحد ذاتو كسيمة مف كسائؿ التربية كليس غاية.

إنجػاز التغييػر  لممػتعمـ لمسػاعدتو عمػىالخبػرات التػي تقػدـ  أكىك تصميـ منظـ مقصكد لمخبػرة : / التعميم2
 .3المرغكب في أدائو

كيػػرل الػػدكتكر حامػػؿ أف مفيػػكـ التعمػػيـ أشػػمؿ مػػف مفيػػكـ التػػدريس لأف التػػدريس ىػػك تعمػػيـ مخطػػط 
 .4ؿ كعاـ نستعممو في لغتنا اليكميةكمقصكد بينيما التعميـ تعبير شام

                                  
 . 14 -13فؤاد حسف أبك الييجاء، مرجع سابؽ،  ص ص  1
 .259محسف عمي عطية، مرجع سابؽ،  ص  2
   . 260، ص  المرجع نفسو  3
 .18فؤاد حسف أبك الييجاء، مرجع سابؽ،  ص  4
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يطمؽ عمى كػؿ  نواستعمالا مف التدريس لأكفي ضكء ما تقدـ يمكف القكؿ إف التعميـ أشمؿ كأكسع 
 .1قع عمى المعارؼ كالقيـ كالمياراتعممية دفع فييا التعميـ سكاء أكاف مقصكدا أـ غير مقصكد، كىك ي

كالتعمـ ىك تغيير في سمكؾ الإنساف، أما عمى مستكل المدرسة فالتعمـ يحدث بطريقة مقصػكدة لأف : التعمم
كمخطط لو فػلذف نسػتطيع القػكؿ إف الػتعمـ فػي المدرسػة ىػك تغييػر  التدريس كما سبؽ نشاط مقصكد ىادؼ

فػػي أداء التمميػػذ النػػاتج عػػف عمميػػة التػػدريس كلكػػف تعممػػا آخػػر غيػػر مقصػػكد يتعممػػو الإنسػػاف فػػي حياتػػو مػػف 
أنػو    خلاؿ ما يشاىده كما يقرأه، كقد عرؼ الكثير مف التربكييف التعمـ كاختمفكا في تعريفػو لكػنيـ اتفقػكا عمػى 

 .2تـ تحت شركط معينة منيا الممارسةي أنوتعديؿ في السمكؾ كاتفقكا كذلؾ عمى  أكيير في الأداء تغ
 الدراسات السابقة -6

 لمدراسػػات السػػػابقة دكر ميػػػـ فػػػي إنجػػاز البحػػػكث العمميػػػة، لأنيػػػا تعتبػػر أرضػػػية صػػػمبة فػػػي تأسػػػيس
جكانػػب أخػػرل لػػـ تتعػػرض ليػػا تمػػؾ الدراسػػات  إلػػىالبحػػث الحػػالي كاعػػداده، بغػػرض الاسػػتفادة منيػػا كالتكجػػو 

 إلػىكذلؾ بيدؼ الزيادة في رصيد المعرفة العممية، كتأتي أىمية الدراسات السابقة انطلاقا مف ككنيا تشير 
الدراسػػات التػػي تناكلػػت نفػػس المجػػاؿ الخػػاص بالمشػػكمة التػػي يقػػكـ بدراسػػتيا الباحػػث، بحيػػث تمثػػؿ قاعػػػدة 

 معرفية أكلية ليا.
جتمػاعي كتناكلتػو مػف ف الدراسات السابقة التي تناكلت مكضكع شػبكات التكاصػؿ الاىناؾ العديد م

كقد تنكعت ىذه الدراسات  بيف العربية كالاجنبية ،كسكؼ نستعرض ىذه الدراسات التي تمت  ،زكايا مختمفة
لاخػتلاؼ أبػرز ملامحيػا ،مػع تقػديـ تعميػؽ عمييػا يتضػمف نقػاط الاتفػاؽ ك ا إلىالاستفادة منيا ،مع الاشارة 

،تـ نكضح الفجكة العمميػة مػف خػلاؿ التعػرؼ عمػى اخػتلاؼ الدراسػة الحاليػة عػف الدراسػات السػابقة ،كأخيػرا 
 جكانب الاستفادة مف الدراسات السابقة في الدراسة الحالية.

   2012-2011ة :ماجد محمد الزويديسدرا
سػػمككية لػػدل طمبػػة جامعػػة طيبػػة تحػػت عنػػكاف: دكر الشػػبكة الاجتماعيػػة )فيسػػبكؾ( فػػي إحػػداث التغيػػرات ال

بالمدينػػة المنػػكرة فػػي ضػػكء بعػػض المتغيػػرات الاجتماعيػػة كالثقافيػػةر،ر ىػػدفت ىػػذه الدراسػػة الكشػػؼ عػػف دكر 
الشػػػبكة الاجتماعيػػػة فيسػػػبكؾ فػػػي التغييػػػرات الثقافيػػػة كالاجتماعيػػػة كالأخلاقيػػػة لػػػدل طمبػػػة الجامعػػػة كتأثرىػػػا 

                                  
 . 260محسف عمي عطية، مرجع سابؽ،  ص  1
 .18فؤاد حسف أبك الييجاء، مرجع سابؽ،  ص  2
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الإجابػػػػة عمػػػػى  إلػػػػىطالػػػػب كطالبػػػػة، سػػػػعت الدراسػػػػة 100بػػػػبعض المتغيػػػػرات، كتككنػػػػت عينػػػػة الدراسػػػػة مػػػػف 
  -:التساؤلات التالية

  ما الدكافع الكامنة كراء اشتراؾ طمبة جامعة طيبة بمكقع التكاصؿ الاجتماعي رفيسبكؾر؟ -1
 ما اتجاىات طمبة جامعة طيبة نحك مكقع التكاصؿ الاجتماعي رفيسبكؾر؟ -2
  سػػػػػػػػػبكؾر فػػػػػػػػي التغيػػػػػػػػػرات فػػػػػػػػػي المجػػػػػػػػػالاتمػػػػػػػػا درجػػػػػػػػػة إسػػػػػػػػػيامات مكقػػػػػػػػع التكاصػػػػػػػػػؿ الاجتمػػػػػػػػػاعي رفي -3

 الاجتماعية، كالثقافية، كالأخلاقية لدل طمبة جامعة طيبة؟
 مػػػػػػا الاخػػػػػػتلاؼ فػػػػػػي درجػػػػػػة إسػػػػػػيامات مكقػػػػػػع التكاصػػػػػػؿ الاجتمػػػػػػاعي رفيسػػػػػػبكؾر فػػػػػػي التغيػػػػػػرات فػػػػػػي 2. 

 المجػػػػػػػػػػالات الاجتماعيػػػػػػػػػػة، كالثقافيػػػػػػػػػػة، كالأخلاقيػػػػػػػػػػة لػػػػػػػػػػدل طمبػػػػػػػػػػة جامعػػػػػػػػػػة طيبػػػػػػػػػػة بػػػػػػػػػػاختلاؼ جنسػػػػػػػػػػيـ،
 ساعات الاستخداـ؟تخصصيـ، كعدد 

 إلػػىفقػػرة. خمصػػت الدراسػػة  (99) اسػػتخدـ الباحػػث المػػنيج الكصػػفي المسػػحي كتكػػكف اسػػتبياف الدراسػػة مػػف
 :عدة نتائج منيا

 جػػػػاءت دكافػػػػع الطمبػػػػة للاشػػػػتراؾ فػػػػي مكقػػػػع فايسػػػػبكؾ كفػػػػؽ الترتيػػػػب التػػػػالي: تكػػػػكيف صػػػػداقات جديػػػػدة، -
العصر، لمتكاصؿ مع الأصدقاء كالأىؿ، كأخيرا لأسباب لمتسمية كقضاء كقت الفراغ، لشيرة المكقع كمجاراة 

 .تتعمؽ بالدراسة
 كانػػػت اتجاىػػػات الطمبػػػة نحػػػػك مكاقػػػع التكاصػػػؿ الاجتمػػػػاعي إيجابيػػػة، كيسػػػتدؿ عمػػػػى ذلػػػؾ ممػػػف خػػػػلاؿ - 

 المتكسػػػػػطات الحسػػػػػابية كالنسػػػػػب المئكيػػػػػة العاليػػػػػة التػػػػػي حصػػػػػمت عمييػػػػػا الفقػػػػػرات الإيجابيػػػػػة، ككػػػػػذلؾ مػػػػػف
 .ية كالنسب المئكية المتدنية لمفقرات السمبيةخلاؿ المتكسطات الحساب

 احتػػػؿ المجػػػاؿ الثقػػػافي -إسػػػيامات مكقػػػع فيسػػػبكؾ فػػػي مجػػػالات الدراسػػػة كانػػػت عمػػػى النحػػػك التػػػالي:  -
 المرتبػػػػػة الأكلػػػػػى كبدرجػػػػػة متكسػػػػػطة كجػػػػػاء المجػػػػػاؿ الاجتمػػػػػاعي بالمرتبػػػػػة الثانيػػػػػة كبدرجػػػػػة متكسػػػػػطة، أمػػػػػا

 .ثة كبدرجة قميمةالمجاؿ الأخلاقي فقد جاء في المرتبة الثال
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دراســة :مــريم نريمــان نومــار بعنــوان  تحــت عنــوان : اســتخدام مواقــع الشــبكات الاجتماعيــة وتــأثيره فــي 
دراسة عينة من مستخدمي موقع فيسبوك في الجزائر'' مذكرة ماجستير في عمـوم –العلاقات الاجتماعية 

وتكنولوجيا الاتصال الحديثة، بقسم العموم الإنسانية بجامعة باتنة،  الإعلام والاتصال تخصص  الإعلام 
 .1 2011/2012الجزائر، 

الكشػػؼ عػػف أثػػر اسػػتخداـ مكاقػػع الشػػبكات الاجتماعيػػة فػػي العلاقػػات لاجتماعيػػة مػػف  إلػػىىػػدفت الدراسػػة  
 سي:خلاؿ دراسة عينة مف مستخدمي مكقع فايسبكؾ في الجزائر، كانطمقت مف طرح التساؤؿ الرئي

 ما أثر استخداـ مكاقع الشبكات الاجتماعية عمى العلاقات الاجتماعية ؟
 :كللإجابة عف ىذا التساؤؿ قامت الباحثة بطرح التساؤلات الفرعية  التالية 
 مػػػػػػػػػػػػػا ىػػػػػػػػػػػػػي عػػػػػػػػػػػػػادات كأنمػػػػػػػػػػػػػاط اسػػػػػػػػػػػػػتخداـ مكقػػػػػػػػػػػػػع التكاصػػػػػػػػػػػػػؿ الاجتمػػػػػػػػػػػػػاعي لػػػػػػػػػػػػػدل الجزائػػػػػػػػػػػػػرييف؟ -
 الجزائػػػػػػػػػػػػػرييف لمكقػػػػػػػػػػػػػع فيسػػػػػػػػػػػػػبكؾ؟مػػػػػػػػػػػػػا ىػػػػػػػػػػػػػي الػػػػػػػػػػػػػدكافع كالحاجػػػػػػػػػػػػػات التػػػػػػػػػػػػػي تكمػػػػػػػػػػػػػف كراء اسػػػػػػػػػػػػػتخداـ -
 كيػػػػػػػػػػػػػػػػؼ يػػػػػػػػػػػػػػػػؤثر اسػػػػػػػػػػػػػػػػتخداـ فايسػػػػػػػػػػػػػػػػبكؾ عمػػػػػػػػػػػػػػػػى العلاقػػػػػػػػػػػػػػػػات الاجتماعيػػػػػػػػػػػػػػػػة لػػػػػػػػػػػػػػػػدل الجزائػػػػػػػػػػػػػػػػرييف؟-

 المنيج كالعينة كأدكات جمع البيانات :
اسػػتخدمت الدراسػػػة المػػنيج الكصػػػفي كاعتمػػدت عمػػػى الملاحظػػػة كالاسػػتبياف كػػػأداتيف لجمػػع البيانػػػات ،كجػػػو 

مفػػردة، كمػػا تكػػكف 790عينػػة قصػػدية مػػف المسػػتخدميف الجزائػػرييف لمكقػػع فايسػػبكؾ كقكاميػػا  إلػػىالاسػػتبياف 
الاستبياف مف ثلاث محػاكر، تنػاكؿ المحػكر الأكؿ عػادات كأنمػاط اسػتخداـ فايسػبكؾ لػدل الجزائػرييف كضػـ 

يسػػبكؾ سػػؤالا، كالمحػػكر الثػػاني حػػكؿ الػػدكافع كالحاجػػات التػػي تكمػػف كراء اسػػتخداـ الجزائػػرييف لمكقػػع فا57
سػؤالا تػـ اختيػار عباراتػو 59سػؤالا، كالمحػكر الثالػث حػكؿ فايسػبكؾ كالعلاقػات الاجتماعيػة كضػـ 55كضـ 

 :عمى أساس فئكم حيث تضمف أربعة أبعاد أساسية
 .البعد المتعمؽ بتأثير الاتصاؿ عبر مكقع فايسبكؾ في الاتصاؿ الشخصي كجيا لكجو -
 .كمعارفيـ عمى التفاعؿ الاجتماعي لممستخدميف مع عائلاتيـالبعد المتعمؽ بتأثير استخداـ فايسبكؾ  -
 .البعد المتعمؽ باستخداـ فايسبكؾ كالحفاظ عمى العلاقات الاجتماعية كتكسيعيا -

                                  
دراسة عينة مف مستخدمي –مريـ نريماف نكمار ، استخداـ مكاقع الشبكات الاجتماعية كتأثيره في العلاقات الاجتماعية  1

كتكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة،  الإعلاـ كالاتصاؿ تخصص  الإعلاـ مكقع فيسبكؾ في الجزائررر مذكرة ماجستير في عمكـ 
 .2011/2012ر، بقسـ العمكـ الإنسانية بجامعة باتنة، الجزائ



 المفاىيمي والمنيجي لمدراسةالفصل الأول: الاطار 

 
29 

 .البعد المتعمؽ بتأثير استخداـ فايسبكؾ عمى الانتماء الاجتماعي -
 نتائج الدراسة:

 : النتائج التالية إلىتكصمت الدراسة 
مػنيـ 27.19كيقضػي %  52.07ثلاث سنكات % إلىالعينة يستخدمكف الفايسبكؾ منذ سنة أغمب أفراد -

أكثر مف ثلاث ساعات في استخداميـ لممكقع ك تشػير النتػائج أف أغمػب المبحػكثيف يتصػفحكف المكقػع مػف 
 منيـ الفترة  الميمية لاستخدامو. 61.50ك يفضؿ %  42.62ثلاث مرات في اليكـ بنسبة %   إلىمرتيف 

 إلػػػىمػػػنيـ  87.92ك يميػػػؿ % 61.50%يػػػدخؿ أغمػػػب أفػػػراد العينػػػة لػػػػ  الفايسػػػبكؾ  مػػػف المنػػػزؿ بنسػػػبة - 
 مع أصدقائيـ. 06.11 %الاستخداـ الفردم لممكقع في حيف يستخدمو 

أف أغمػػػػب المبحػػػػكثيف يػػػػدخمكف لمكقػػػػع  الفايسػػػػبكؾ  بيػػػػكيتيـ الحقيقيػػػػة بنسػػػػبة  إلػػػػىكمػػػػا تكصػػػػمت الدراسػػػػة -
بيكية مستعارة ك يستخدـ ىؤلاء اليكية الحقيقية حتى يجػدىـ معػارفيـ  33.33كما  يدخؿ %   %66.03

 حتى يحظكا بثقة المتفاعميف معيـ. 39.42فيما يستخدميا % 60.57بنسبة %  
 نجػػػح مكقػػػع فايسػػػبكؾ فػػػي تجسػػػيد ثقافػػػة الكتركنيػػػة تكاصػػػمية جديػػػدة بػػػيف الأفػػػراد أنتجػػػت مشػػػاعرا جديػػػدة-

حيث اصبح الأفراد يتكاصػمكف عػف طريػؽ فايسػبكؾ أكثػر مػف تكاصػميـ كجيػا لكجػو كأصػبحكا يقضػكف كقتػا 
فيسػػمح ليػػـ ذلػػؾ بنقػػؿ آرائيػػـ كاتجاىػػاتيـ كالتعبيػػر عػػف مشػػاعرىـ بطريقػػة  أصػػدقائيـأكثػػر فػػي الحػػديث مػػع 

 . أفضؿ
صػدقائو كمعارفػو، فقضػاء يؤثر استخداـ مكقع فايسبكؾ عمى التفاعؿ الاجتماعي لممستخدـ مع عائمتو كأ -

كقػػت طكيػػؿ فػػي تصػػفح المكقػػع ككضػػع المشػػاركات كالػػرد عمػػى التعميقػػات يجعػػؿ المسػػتخدـ ينسػػى نفسػػو مػػع 
 .تراجع المشاركة في مختمؼ النشاطات الاجتماعية

سػاىـ مكقػع الفايسػبكؾ مػف جيػة أخػرل فػي تكسػيع العلاقػات الاجتماعيػة كالحفػاظ عمييػا، فقػد نجػح ىػذا  -
يجمػػع عػػددا كبيػػرا مػػف أصػػدقاء المدرسػػة كالرفػػاؽ كسػػيؿ التكاصػػؿ مػػع الأقػػارب خاصػػة مػػنيـ المكقػػع فػػي أف 

 .الذيف يقطنكف في مناطؽ بعيدة
يؤثر استخداـ مكقع الفايسبكؾ عمى الانتماء الاجتماعي، فبعد اندماج الفرد كالغاء المسػافات فيمػا تقدمػو  -

ه بالكحػػدة كالعزلػػة عػػف محيطػػو  الاجتمػػاعي مكاقػػع التكاصػػؿ الاجتمػػاعي إلا أف المسػػتخدـ يعبػػر عػػف شػػعكر 
الشعكر بالفراغ الاجتماعي كالعاطفي مما يخمؽ حالة مف التباعد النفسي كالاجتماعي بينو كبيف مف  أيضاك 

تربطو بيـ علاقات اجتماعية فيبدأ بالانسحاب مػف الكاقػع ليبحػث عػف مكػاف آخػر يمبػي مػف خلالػو حاجاتػو 
فػػي الكاقػػع بسػػبب خمػػؿ مػػا فػػي علاقاتػػو  اعاتبالإشػػقػػاد المسػػتخدـ ليػػذه قػػد يكػػكف ذلػػؾ بسػػبب افت أككرغباتػػو 
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الاجتماعية، كما يمكف اعتبار قمة تكاصؿ المستخدـ مػع عائمتػو كأصػدقائو كتراجػع مشػاركتو فػي النشػاطات 
الاجتماعيػػة أحػػػد المؤشػػرات عػػػف اغتػػراب المسػػػتخدـ عػػف مجتمعػػػو، كتظيػػر ىػػػذه التػػأثيرات خاصػػػة بالنسػػػبة 

غر سػػنا، فمجػػرد إحساسػػيـ بالانتمػػاء مػػع أصػػدقاء افتراضػػييف أكثػػر مػػف أصػػدقاء الكاقػػع لممسػػتخدميف الأصػػ
أف يػؤثر سػمبا عمػى  أنوأكثػر مػف الاتصػاؿ كجيػا لكجػو مػف شػ عبػر كسػيطكشعكرىـ بالراحػة كقػت التكاصػؿ 

 .نفسيتيـ كسمككياتيـ
أحػد أبػرز مكاقػع التكاصػؿ تختمؼ ىذه الدراسة عمى الدراسة الحالية مف خلاؿ معالجتيا  لتأثير الفايسبكؾ ك

الاجتمػػاعي عمػػى العلاقػػات الاجتماعيػػة كأنػػكاط تكاصػػؿ الافػػراد عبػػر ىػػذه الشػػبكة ،كمػػا أف الدراسػػة الحاليػػة 
أثبتػػت كيفيػػة نجػػاح شػػبكات التكاصػػؿ الاجتمػػاعي كلعػػؿ أبرزىػػا الفايسػػبكؾ الػػذم حظػػي بالمرتبػػة الأكلػػى فػػي 

س  كاعتبػاره منصػة لمتكاصػؿ  نجػح مكقػع فايسػبكؾ الاستخداـ مف قبؿ كؿ مف الطمبة كأعضاء ىيئػة التػدري
حيث اصػبح الأفػراد يتكاصػمكف  في تجسيد ثقافة الكتركنية تكاصمية جديدة بيف الأفراد أنتجت مشاعرا جديدة

أصػدقائيـ      عف طريؽ فايسبكؾ أكثر مف تكاصميـ كجيا لكجو كأصبحكا يقضػكف كقتػا أكثػر فػي الحػديث مػع 
 . آرائيػػػػػػػػـ كاتجاىػػػػػػػػاتيـ كالتعبيػػػػػػػػر عػػػػػػػػف مشػػػػػػػػاعرىـ بطريقػػػػػػػػة أفضػػػػػػػػؿفيسػػػػػػػػمح ليػػػػػػػػـ ذلػػػػػػػػؾ بنقػػػػػػػػؿ 

 حيث ، يؤثر استخداـ مكقع فايسبكؾ عمى التفاعؿ الاجتماعي لممستخدـ مع عائمتو كأصدقائو كمعارفو -
دراسة: أيمن بن أحمد  بـن ناصـر الحمـد بعنـوانر دور شـبكات التواصـل الاجتمـاعي فـي دعـم المنظومـة 

كىػي عبػارة عػف رسػالة ماجسػتير ،  ه1435التربيـة بجامعـة أم القـرى ،سـنة التعميمية  لدى طلاب كمية 
دكر شػػبكات التكاصػػؿ الاجتمػػاعي فػػي دعػػـ العمميػػة التعميميػػة لػػدل طمبػػة  كميػػة  إلػػىحيػػث تطرقػػت الدراسػػة 

التربية بجامعة أـ القرل مػف خػلاؿ طػرح الاشػكالية التاليػة : ىػؿ يختمػؼ دكر شػبكات التكاصػؿ الاجتمػاعي 
 منظكمة التعميمية لدل طلاب كمية التربية ؟في دعـ ال

 حيث تفرع مف ىذا السؤاؿ أسئمة فرعية كىي:
ىػػػؿ يختمػػػؼ دكر شػػػبكات التكاصػػػؿ الاجتمػػػاعي فػػػي دعػػػـ المنظكمػػػة التعميميػػػة بػػػاختلاؼ مسػػػتكل الخبػػػرة -

 بشبكات التكاصؿ الاجتماعي؟
بػػاختلاؼ مسػػتكيات فتػػرات ىػػؿ يختمػػؼ دكر شػػبكات التكاصػػؿ الاجتمػػاعي فػػي دعػػـ المنظكمػػة التعميميػػة -

 استخداـ شبكات التكاصؿ الاجتماعي؟
ىػػؿ يختمػػؼ دكر شػػبكات التكاصػػؿ فػػي دعػػـ المنظكمػػػة التعميميػػة بػػاختلاؼ مػػرات الػػدخكؿ عمػػى شػػػبكات -

 التكاصؿ الاجتماعي أسبكعيا؟
 أىداؼ الدراسة 
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 ظكمة التعميمية.التعرؼ عمى دكر شبكات التكاصؿ الاجتماعي في دعـ التكاصؿ بيف الطلاب داخؿ المن-
 الكشؼ عف دكر شبكات التكاصؿ الاجتماعي  في دعـ المحتكل التعميمية داخؿ المنظكمة التعميمية.-
 الكشؼ عف الأثر الناتج عف استخداـ شبكات التكاصؿ الاجتماعي في التعميـ الجامعي.-

 ماعي.الكشؼ عف مدل استيعاب الطالب لممعمكمات المقدمة عف طريؽ شبكات التكاصؿ الاجت
 المنيج كالعينة كأداة جمع البيانات :

اعتمػػػد الباحػػػث عمػػػى المػػػنيج الكصػػػفي المسػػػحي كمػػػنيج لمدراسػػػة ،كمػػػا اعتمػػػد عمػػػى الاسػػػتبانة كػػػأداة لجمػػػع 
 البيانات .

 النتائج التالية: إلىكتكصمت الدراسة 
عي  فػػي دعػػـ كجػػكد فػػركؽ دالػػة احصػػائيا بػػيف المسػػتكيات الدراسػػية فػػي اسػػتخداـ مكاقػػع التكاصػػؿ الاجتمػػا-

 التكاصؿ بيف الطلاب. 
كجكد فركؽ دالة احصائيا بػيف المسػتكيات التعميميػة الػثلاث فػي اسػتخداـ مكاقػع التكاصػؿ الاجتمػاعي فػي -

 كؿ مف دعـ التكاصؿ بيف الطلاب ك المحتكل التعميمي ،كدعـ الانشطة التعميمية .
مكاقع التكاصؿ الاجتماعي فػي كػؿ مػف  عدـ كجكد فركؽ دالة احصائيا بيف مستكيات الخبرة في استخداـ-

 ،كدعـ الانشطة التعميمية . دعـ التكاصؿ بيف الطلاب ك المحتكل التعميمي
.فػي دعػـ التكاصػؿ بػيف  .عدـ كجكد فركؽ دالة احصائيا بيف فتػرات اسػتخداـ شػبكات التكاصػؿ الاجتمػاعي

 ،كدعـ الانشطة التعميمية . الطلاب ك المحتكل التعميمي
فركؽ دالة احصائيا بػيف عػدد مػرات اسػتخداـ شػبكات التكاصػؿ الاجتمػاعي فػي دعػـ المحتػكل عدـ كجكد -

 ،كدعـ الانشطة التعميمية . التعميمي
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ــة  ــي العممي ــاعي ف ــع اســتخدام شــبكات التواصــل الاجتم ــراىيم ، واق ــز عمــي اب ــد العزي دراســة: خديجــة عب
يـة، جامعـة سـوىاج،  مجمـة العمـوم التربويـة التعميمية بجامعات صعيد مصر، دراسة ميدانية ، كمية الترب

 . 1 2014،يوليو 2ج-،العدد الثالث،
كصػػاغت الباحثػػة الاشػػكالية التاليػػة لمدراسػػة: مػػا كاقػػع اسػػتخداـ شػػبكات التكاصػػؿ الاجتمػػاعي فػػي العمميػػة  

التعميمية لدل أعضاء ىيئة التدريس كالطلاب بجامعة صعيد مصر؟ كما اعتمدت عمػى التسػاؤلات الفرعيػة 
 التالية: 

 ما التطكر التاريخي شبكات التكاصؿ الاجتماعي كما أنكاعيا كما خصائصيا؟ -
 ما اىمية استخداـ شبكات التكاصؿ الاجتماعي في العممية التعميمية بالجامعات؟  -
 ما كيفية تفعيؿ استخداـ شبكات التكاصؿ الاجتماعي في الكاقع التعميمي بالجامعات ؟ -

 الاستخداـ؟كما أىـ متطمبات ىذا 
مػػػا كاقػػػع اسػػػتخداـ شػػػبكات التكاصػػػؿ الاجتمػػػاعي فػػػي الكاقػػػع التعميمػػػي بجامعػػػات صػػػعيد مصػػػر، كمػػػا  -

 معكقاتو؟ 
التصػػكر المقتػػرح لتفعيػػؿ اسػػتخداـ شػػبكات التكاصػػؿ الاجتمػػاعي فػػي العمميػػة التعميميػػة بالجامعػػات فػػي  -

 مصر؟
 أىداؼ الدراسة: 

شػػبكات التكاصػػؿ الاجتمػػاعي فػػي العمميػػة التعميميػػة التعػػرؼ عمػػى كاقػػع اسػػتخداـ  إلػػىىػػدفت الدراسػػة  -
بجامعات صعيد مصر لدل أعضاء ىيئة التػدريس كالطمبػة كالكشػؼ عػف المعكقػات التػي تحػكؿ دكف 

 استخداميا بدلات الجامعة.
 المنيج كالعينة كأدكات جمع البيانات:

سػتبانة كػأداة لجمػع البيانػات  كقد استعانت الباحثة في دراستيا عمػى المػنيج الكصػفي كقػد طبقػت الباحثػة الا
مػػػدل اسػػػتخداـ ىػػػؤلاء أعضػػػاء ىيئػػػة التػػػدريس لمكشػػػؼ عػػػف  إلىمػػػف خػػػلاؿ تصػػػميـ اسػػػتبيانيف الأكؿ مكجػػػو 

الأعضاء لشبكات التكاصؿ الاجتماعي فػي العمميػة التعميميػة كأىػـ معكقػات ىػذا الاسػتخداـ ككػذلؾ الكشػؼ 

                                  
خديجة عبد العزيز عمي ابراىيـ ، كاقع استخداـ شبكات التكاصؿ الاجتماعي في العممية التعميمية بجامعات صعيد مصر،  1

ص ص  2014،يكليك 2ج-دراسة ميدانية ، كمية التربية، جامعة سكىاج،  مجمة العمكـ التربكية ،العدد الثالث،
413_476. 
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، بمػغ عينػة مػف أعضػاء ىيئػة التػدريسإلىبياف عف مدل رغبػتيـ فػي اسػتخداـ ىػذه الشػبكات ككجػو ىػذا الاسػت
مػػػدل اسػػػتخداـ شػػػبكات التكاصػػػؿ الطمبػػػة  لمكشػػػؼ عػػػف إلى(كالاسػػػتبياف الثػػػاني مكجػػػو 600عػػػدد مفرداتيػػػا )

لمكشؼ أيضا           الاجتماعي لدييـ في العممية التعميمية، كما المعكقات التي تعكؽ ىذا الاستخداـم ك 
عينػة مػف إلىشبكات في العممية التعميمية مسػتقبلا ككجػو ىػذا الاسػتبياف عف مدل رغبتيـ في استخداـ ىذه ال

 ( طالب . 900الطمبة قدر عدد مفرداتيا )
 نتائج الدراسة:

 كمف أىـ النتائج التي تكصمت إلييا الدراسة ما يمي :
 أف الطلاب يستخدمكف شبكات التكاصؿ الاجتماعي بالتعاكف مع زملائيـ بدرجة كبيرة  -
طػػلاب جميعػػا أنيػػـ يسػػتفيدكف مػػف ىػػذه الشػػبكات فػػي معرفػػة الجػػداكؿ الدراسػػية كجػػداكؿ جػػاءت آراء ال -

 الاختبارات كيستخدمكف ىذه الشبكات.
 تكجد لدل أغمبية الطمبة الرغبة في استخداـ ىذه الشبكات في العممية التعميمية  -
عي فػػػي لا تكجػػػد معكقػػػات لاسػػػتخداـ الطػػػلاب بشػػػبكات التكاصػػػؿ الاجتمػػػاأنػػػو    أكضػػػحت الدراسػػػة  -

 العممية التعميمية.
 اتفؽ الطلاب أف أغمبية المعكقات متعمقة بأعضاء ىيئة التدريس كالنكاحي الإدارية الاخرل.

دراسـة :محمــد الأمـين عســول :دور تكنولوجيـا المعمومــات والاتصــالات فـي تحقيــق جـودة التعمــيم العــالي 
حمــد خيضــر بســكرة كميــة العمــوم ،دراســة حالــة بعــض المؤسســات الجامعيــة ، أطروحــة دكتــوراه جامعــة م

 1..الجزائر2016الاقتصادية والتجـارية وعموم التسييـر، قسم عموم  التسيير ،
 مشكمة الدراسة ك تساؤلاتيا

يعد التعميـ العالي  مف أىـ الركافػد التػي تػكلي ليػا معظػـ دكؿ العػالـ أىميػة بالغػة عمػى اعتبػاره مػكردا ىامػا 
لمطاقػػات البشػػرية  مػػف خػػلاؿ كضػػع اسػػتراتيجيات قصػػد النيػػكض بيػػذا القطػػاع كمكاكبػػة التطػػكرات الحاصػػمة 

كاليامػػة فػػي عمػػؿ المؤسسػػات   ،كتعػػد الاسػػتعانة بتكنكلكجيػػا المعمكمػػات كالاتصػػالات مػػف التقنيػػات الحديثػػة

                                  
نكلكجيا المعمكمات كالاتصالات في تحقيؽ جكدة التعميـ العالي ،دراسة حالة بعض محمد الأميف عسكؿ :دكر تك 1

ـ المؤسسات الجامعية ، أطركحة دكتكراه جامعة محمد خيضر بسكرة كمية العمكـ الاقتصادية كالتجػارية كعمكـ التسييػر، قس
 .2016عمكـ  التسيير ،الجزائر ،
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،حيػػث بػػات لزامػػا عمػػى ىػػذه المؤسسػػات عمكمػػا كالمؤسسػػات الخدميػػة خصكصػػا  المثػػكؿ أمػػاـ الأمػػر الكاقػػع  
 مف خلاؿ  استغلاؿ كتكظيؼ ىذه التكنكلكجيا  لمنيكض بقطاع التعميـ العالي كتحسيف جكدة مخرجاتو .

 الرئيسي التالي: كانطلاقا مف ىذه المشكمة البحثية طرح الباحث التساؤؿ
 كيؼ يمكف اف تساىـ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات في  تحقيؽ جكدة التعميـ العالي بالجزائر؟ 

 أربعة تساؤلات فرعية كالتالي: أيضا كللإجابة عف ىذا التساؤؿ طرح الباحث 
 ما المقصكد بتكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات؟ -
 التعميـ العالي الجزائرية؟ما ىك كاقع استخداميا في مؤسسات  -
ىؿ ليذه التكنكلكجيا دكر في تفعيؿ إدارة الجكدة الشاممة في مؤسسات التعميـ العالي الجزائريػة ،كبالتػالي  -

 كيؼ تساىـ في في تحقيؽ جكدة التعميـ العالي؟
 ماىي أىـ النشاطات التي تستخدـ التكنكلكجيا في مؤسسات التعميـ العالي؟ -

 أىداؼ الدراسة :
التعرؼ عمى ماىية تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات  ككذلؾ التعرؼ عمى ماىية إدارة  إلىىدفت الدراسة 

الجكدة الشاممة  كعلاقتيا بمؤسسات التعميـ ،كما سعت لمكشؼ عف دكر تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات 
 في تحقيؽ جكدة التعميـ العالي .

 المنيج كالعينة كأدكات جمع البيانات :
اعتمػػدت الدراسػػة عمػػى المػػنيج الكصػػفي التحميمػػي الػػذم يعتمػػد عمػػى جمػػع المعمكمػػات، تصػػنيفيا، كتحمييػػا 

نتائج كمف ثـ تعميميػا ،كاعتمػد عمػى الاسػتبياف كػأداة لجمػع البيانػات كالمعمكمػات حػكؿ  إلىقصد الكصكؿ 
ية كمساىمتيا فػي تحيػؽ مدل تطبيؽ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات في مؤسسات التعميـ العالي الجزائر 

جػػكدة التعمػػيـ العػػالي ،كمعرفػػة أىػػـ النشػػاطات التػػي تسػػتخدـ  ىػػذه التكنكلكجيػػا فػػي مؤسسػػات التعمػػيـ العػػالي 
الجزائريػػػة خاصػػػة فػػػي البحػػػث العممػػػي كالمكتبػػػات الجامعيػػػة ،الأسػػػتاذ الجػػػامعي كالتعمػػػيـ  كمنػػػاىج التػػػدريس 

 الجامعية .
باسػتخداـ نمػكذج رابطػة التربيػة الأمريكيػة مػف الأسػاتذة الػدائميف كقد اقتصرت الدراسة عمى عينة عشكائية  

لثلاثػة جامعػات كىػي جامعػة محمػد خيضػر بسػكرة كجامعػة العربػي بػف مييػدم أـ البػكاقي ك جامعػة عبػػاس 
أسػػتاذ دائػػـ مػػف الجامعػػات الثلاثػػة مكزعػػة بالتناسػػب مػػع حجػػـ  288لغػػركر خنشػػمة ،كقػػد بمػػغ حجػػـ العينػػة 

 أستاذ دائـ  129محمد خيضر بسكرة العينة كما يمي جامعة
 أستاذ دائـ. 93جامعة العربي بف مييدم أـ البكاقي 
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 ػأستاذ دائـ . 66جامعة عباس لغركر خنشمة  
 نتائج الدراسة :

 مجمكعة نتائج أبرزىا : إلىتكصمت الدراسة 
بمؤسسػات التعمػيـ  _ أف تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات ليا دكر كبير في تحقيؽ جػكدة التعمػيـ العػالي  

العالي الجزائرية لما ليا مف آثار ايجابية عمى تطكر كرقي المجتمعات عمى اعتبار أف جكدة التعميـ العالي 
تعد مكردا أساسيا لممكارد البشرية كالككادر ذات الكفاءة  التي تحتاجيا الدكؿ في بنػا اقتصػادىا ،كمػا أثبتػت 

يا في مؤسسات التعميـ العالي الجزائرية ك أف ىناؾ علاقة كطيدة  الدراسة  أف ىناؾ استخداـ ليذه التكنكلكج
بػػيف تكنكلكجيػػا المعمكمػػات كالاتصػػالات كجػػكدة التعمػػيـ العػػالي مػػف خػػلاؿ جػػكدة المكتبػػات الجامعيػػة كالبحػػث 

 العممي ،التعميـ كمناىج التدريس كالأستاذ الجامعي.
خدماتيا قصد تحسيف مستكاىا كمكانتيا كطنيا  _أف مؤسسات التعميـ العالي تعتمد عمى معايير الجكدة في

 كدكليا.
_أف اسػػتخداـ تكنكلكجيػػا المعمكمػػات كالاتصػػالات فػػي مؤسسػػات العمػػيـ العػػالي الجزائريػػة يسػػاىـ فػػي تحقيػػؽ 

 جكدتيا كبالتالي تحسيف العممية التعميمية.
ىػذه الدراسػة السػابقة  استفدت مف ىذه الدراسة فػي طريقػة تحميػؿ النتػائج كفػي الجانػب النظػرم ،كقػد ركػزت 

كالاتصػػاؿ عمكمػػا كىػػك مجػػاؿ كاسػػع كمتعػػدد الأكجػػو كأثػػر اسػػتخدامو عمػػى جػػكدة  الإعػػلاـ عمػػى تكنكلكجيػػا 
العممية التعميمية بالجامعة ،غير أف الدراسة الحالية تعػالج شػبكات التكاصػؿ الاجتمػاعي عمػى اعتبارىػا مػف 

كالاتصػػاؿ ،كمػػا تتفػػؽ مػػع ىػػذه الدراسػػة فػػي اسػػتخداـ  الإعػػلاـ أبػػرز التطبيقػػات التػػي تكلػػدت عػػف تكنكلكجيػػا 
 كالاتصاؿ عمكما  يساىـ في تحقيؽ جكدة كنجاح العممية التعميمية.  الإعلاـ تكنكلكجيا 

دراسة :لويزة مسعودي بعنـوان رواقـع وتحـديات اسـتخدام التعمـيم الإلكترونـي فـي المرحمـة الجامعيـة مـن  
 .20161دكتوراه ،باتنة ،الجزائر، وجية نظر ىيئة التدريس والطمبة، أطروحة

كاقع كتحديات استخداـ التعميـ الإلكتركني في المرحمػة الجامعيػة مػف كجيػة نظػر  إلىحيث تطرقت الدراسة 
،كىػػذا مػػف جانػػب الاسػػتخدامات الشخصػػية لمتعمػػيـ الالكتركنػػي ككػػذا  ىيئػػة التػػدريس كالطمبػػة بجامعػػة باتنػػة

                                  
ميـ الإلكتركني في المرحمة الجامعية مف كجية نظر ىيئة التدريس كالطمبة، لكيزة مسعكدم، كاقع كتحديات استخداـ التع 1

 .2016أطركحة دكتكراه ،باتنة ،الجزائر،
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  لا عػف التحػديات البشػرية كالماديػة التػي تحػكؿ عػف اسػتخدامو،فضػ استخدامات التعميـ الالكتركني كنظاـ
 ،كقد قامت الباحثة بطرح التساؤلات التالية :

ىػػؿ يكظػػػؼ اعضػػاء ىيئػػػة التػػػدريس ك الطمبػػة بجامعػػػة باتنػػة أساسػػػيات الحاسػػػكب  فػػي العمميػػػة التعميميػػػة -
 التعممية؟

 في العممية التعميمية؟نترنت  الأىؿ يكظؼ أعضاء ىيئة التدريس كالطمبة بجامعة باتنة أساسيات  -
 ىؿ  تكفر جامعة باتنة المستحدثات التكنكلكجية مف كجية نظر ىيئة التدريس كالطمبة؟-

 ىؿ يستخدـ أعضاء ىيئة التدريس كالطمبة التعميـ الالكتركني بشكؿ نظاـ بجامعة باتنة؟
 ر ىيئة التدريس كالطمبة؟ما ىي التحديات التي تحكؿ دكف استخداـ التعميـ الالكتركني مف كجية نظ-

 أىداؼ الدراسة :
لدل كؿ مف أعضاء الأنترنت  الكشؼ عف آليات تكظيؼ المبادئ الأساسية لتكنكلكجيا الحاسكب كشبكة -

 ىيئة التدريس كالطمبة.
 الكشؼ عف كاقع المستحدثات التكنكلكجية بجامعة الحاج لخضر.-
 ي لدل كؿ مف أعضاء ىيئة التدريس كالطمبة.الكشؼ عف الاستخدامات الشخصية لمتعميـ الالكتركن-
 الكشؼ عف التحديات التي تاجو التعميـ الالكتركني مف كجية نظر ىيئة التدريس كالطمبة.-
 بعض اهليات التي تسميـ في تفعيؿ استخداـ التعميـ الالكتركني بالجامعة الجزائرية. إلىالكصكؿ -

 المنيج كالعينة كأداة جمع البيانات: 
اعتمػػدت الدراسػػة عمػػى المػػنيج الكصػػفي كمػػنيج لمدراسػػة ،ك الاسػػتبياف كػػأداة لجمػػع البيانػػات كقػػد تككنػػت ك 

 طالب  بجامعة الحاج لخضر  كتـ اختيارىـ بطريقة عرضية. 474أستاذ ك170عينة الدراسة مف 
 نتائج الدراسة :

 مجمكعة نتائج منيا: إلىتكصمت الدراسة   
لطمبػػػة اساسػػػيات الحاسػػػكب فػػػي العمميػػػة التعميميػػػة مػػػف خػػػلاؿ برنػػػامج يسػػػتخدـ أعضػػػاء ىيئػػػة التػػػدريس كا-

 معالجة البيانات ككرد في اعداد المحاضرات ،كبرنامج العركض التقديمية بكربكينت  كبنسب متكسطة.
فػػي  العمميػػة التعميميػػة مػػف خػػلاؿ الاعتمػػاد  الأنترنػػت  يسػػتخدـ أعضػػاء ىيئػػة التػػدريس كالطمبػػة اساسػػيات -

 عميمية ،تحميؿ الممفات كاستخداـ البريد الالكتركني كبنسب متكسطة.عمى المكاقع الت
 لا تكفر جامعة باتنة المستحدثات التكنكلكجية  مف كجية نظر ىيئة التدريس كالطمبة.-
 لا يستخدـ أعضاء ىيئة التدريس كالطمبة التعميـ الالكتركني بشكؿ نظاـ.-
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 تدريس كالطمبة جممة تحديات .يكاجو التعميـ الالكتركني مف كجية نظر ىيئة ال -
الأنترنػػت  ركػػزت ىػػذه الدراسػػة السػػابقة عمػػى اسػػتخداـ التعمػػيـ الالكتركنػػي الػػذم اقتصػػر عمػػى اسػػتخداـ شػػبكة 

كالأنترانػػػت ك أساسػػػيات الحاسػػػكب مػػػف خػػػلاؿ بػػػرامج معالجػػػة الػػػككرد كالعػػػركض التقديميػػػة  كتحميػػػؿ المػػػكاد 
تكنكلكجيػػة دكف أف تػػدرس شػػبكات التكاصػػؿ الاجتمػػاعي  الممفػػات كاسػػتخداـ البريػػد الالكتركنػػي كمسػػتحدثات

كنػػكع مػػف كنمػػط مػػف التعمػػيـ الالكتركنػػي ،كىػػذا مػػا قامػػت بػػو الدراسػػة الحاليػػة مػػف خػػلاؿ دراسػػة الػػدكر الػػذم 
تمعبػػو شػػبكات التكاصػػؿ الاجتمػػاعي كػػنمط مػػف التعمػػيـ الالكتركنػػي فػػي دعػػـ كتطػػكير العمميػػة التعميميػػة فػػي 

 بة كأعضاء ىيئة التدريسالجامعة مف كجية نظر الطم
دراسـة :ضــيف اس نســيمة، اسـتخدام تكنولوجيــا المعمومــات والاتصـال وأثــره عمــى تحسـين جــودة العمميــة 

باتنـة –التعميمية: دراسة عينة من الجامعات الجزائرية، أطروحة دكتوراه (ل م د) ،جامعة الحـاج لخضـر 
قســـــــم: عمـــــــوم التســـــــيير شـــــــعبة: كميـــــــة العمـــــــوم الاقتصـــــــادية والتجاريـــــــة وعمـــــــوم التســـــــيير  1 -

 .20171/ 2016تسييرمنظمات،
 إشكالية الدراسة كتساؤلاتيا:

نظرا للأىمية البالغة التي تحظى بييا العممية التعميمية في منظكمة التعمػيـ العػالي  كنظػرا لرثػار الايجابيػة 
التعميـ العػالي كليػػذا التػي يعكسػيا تكظيػػؼ تكنكلكجيػا المعمكمػات كالاتصػػاؿ عمػى جػػكدة العمميػة التعميميػة  بػػ

بػات لزامػا التعػرؼ عمػى تػأثير اسػتخداميا عمػى تحسػيف جػكدة العمميػة التعميميػة بصػكرة خاصػة فػي الجزائػر 
مع التعرؼ عمى درجة استخداميا كدمجيا دكف غض النظػر عػف أىػـ المعيقػات التػي كانػت سػببا فػي عػدـ 

 . إكماليا لمميمة بصكرة ايجابية
 ساؤؿ الرئيسي التالي:كقد قامت الباحثة بطرح الت

ما ىك تػأثير اسػتخداـ تكنكلكجيػا المعمكمػات كالاتصػاؿ عمػى تحسػيف جػكدة العمميػة التعميميػة فػي الجامعػات 
 الجزائرية؟

 كللإجابة عمى ىذا التساؤؿ طرحت مجمكعة مف التساؤلات الفرعية :

                                  
ضيؼ الله نسيمة، استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ كأثره عمى تحسيف جكدة العممية التعميمية: دراسة عينة مف  1

كمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ  1 -باتنة –( ،جامعة الحاج لخضر الجامعات الجزائرية، أطركحة دكتكراه )ؿ ـ د
 .2016/2017التسيير قسـ: عمكـ التسيير شعبة: تسييرمنظمات،
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مػػػف كجيػػػة نظػػػر كػػػؿ مػػػف _مػػػا ىػػػك كاقػػػع اسػػػتخداـ تكنكلكجيػػػا المعمكمػػػات كالاتصػػػاؿ فػػػي العمميػػػة التعميميػػػة 
 الأساتذة، الطمبة كالإدارييف؟ 

_مػػاىي درجػػات تػػأثير عناصػػر تكنكلكجيػػا المعمكمػػات كالاتصػػاؿ عمػػى عناصػػر جػػكدة العمميػػة التعميميػػة مػػف 
 كجية نظر كؿ مف الأساتذة، الطمبة كالإدارييف؟

مميػة التعميميػة مػف فيمػا تكمػف معيقػات اسػتخداـ تكنكلكجيػا المعمكمػات كالاتصػاؿ لمتحسػيف مػف جػكدة الع _
 ؟ كجية نظر كؿ مف الأساتذة، الطمبة كالإدارييف

أم مػدل تكجػد فػركؽ ذات دلالػة إحصػائية فػي اسػتخداـ عناصػر تكنكلكجيػا المعمكمػات كالاتصػاؿ،  إلػى _
تأثيرىػػػا عمػػػى تحسػػػيف جػػػكدة العمميػػػة التعميميػػػة كالمعيقػػػات الحائمػػػة لػػػذلؾ تعػػػزل لممعمكمػػػات العامػػػة لكػػػؿ مػػػف 

 الأساتذة، الطمبة كالإدارييف؟ 
 في العممية التعميمية بيدؼ تحسيف جكدتيا؟_ما مدل تكسع استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ  

 أىداؼ الدراسة: 
_ىػػدفت الدراسػػة لمتعػػرؼ  عمػػى اثػػر اسػػتخداـ تكنكلكجيػػا المعمكمػػات كالاتصػػاؿ عمػػى تحسػػيف جػػكدة العمميػػة 

 التعميمية بعناصرىا المختمفة ،كالتعرؼ عمى أبرز ك أىـ المعيقات التي تحكؿ دكف  استخداميا الفعاؿ.
مف الفرؽ فػي اسػتخداـ عناصػر تكنكلكجيػا المعمكمػات كالاتصػاؿ كتأثيرىػا عمػى تحسػيف _ التعرؼ عمى مكا

المعمكمػػػات الشخصػػية لكػػػؿ أطػػػراؼ العمميػػة التعميميػػػة المتفاعمػػػة أسػػػاتذة  إلػػػىجػػكدة العمميػػػة التعميميػػػة نسػػبة 
 إدارييف.أك           كانكا، طمبة 

 المنيج كالعينة كأدكات جمع البيانات:
اعتمػػدت الباحثػػة  عمػػى المػػنيج الكصػػفي التحميمػػي ، ككػػذا المػػنيج الاسػػتنباطي لغػػرض تأكيػػد الارتبػػاط بػػيف 

الإشػػكالية المبحكثػػة مػػف جيػػة، كمػػف جيػػة  إلػػىالمتغيػػرات مػػف حقيقػػة بدئػػو بالمسػػممات كالنظريػػات ثػػـ الكلػػكج 
داة  لجمػػع البيانػػات مػػف الجػػزء. كمػػا اسػػتخدمت الباحثػػة  الاسػػتبياف كػػأ إلػػىأخػػرل حقيقػػة انتقالػػو مػػف الكػػؿ 

إجػػػراء مجمكعػػػة مػػػف المقػػػابلات الداعمػػػة  إلػػػىأطػػػراؼ العمميػػػة التعميميػػػة )أسػػػاتذة، طمبػػػة، إداريػػػيف(م إضػػػافة 
لتفسير نتائج الدراسة. ىذا كقد تـ اختيار عينة الدراسة بطريقة العينة العشكائية لتسييؿ عمميػة تعمػيـ نتػائج 

لجامعػػػات ، تػػػـ اختيػػػار عينػػػة مقػػػدرة بسػػػبعة جامعػػػات تمثػػػؿ الدراسػػػة. ك نظػػػرا لصػػػعكبة الإحاطػػػة بمختمػػػؼ ا
خصائص مجتمع الدراسػة حسػب أقطػاب تكزيػع جامعػات الجزائػر غربػا، كسػطا كشػرقا كىػي: جامعػة باتنػة، 
 . جامعة بسكرة، جامعة سطيؼ، جامعة البكيرة، جامعة كىراف، جامعة الجزائر العاصمة، جامعة بكمرداس

أسػتاذ، أمػا الطمبػة فكانػت عينػتيـ مقصػكدة  406يف مػف خػلاؿ الاسػتبياف حيث بمغ عدد الأساتذة المستجكب
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إدارم مػف مختمػؼ  94طالب دكتكراه، ليمثػؿ رأم الإداريػيف ب 180بطمبة الدكتكراه  فقط كالبالغ عددىـ ب
 الجامعات المعنية.

 نتائج الدراسة :
 مجمكعة نتائج أبرزىا: إلىتكصمت الدراسة 

التكنكلكجيػػة كعػػدـ كفايتيػػا مػػا اثػػر سػػمبا عمػػى كتيػػرة اسػػتخداميا  الأجيػػزةقمػػة _اتفػػؽ الأسػػاتذة كالطمبػػة عمػػى 
أساسا في الحاسكب كالداتاشك، كفي نفس السػياؽ أكػد الإداريػكف تػكفر ىػذه الكسػائؿ بشػكؿ  الأجيزةكتمثمت 

 مقبكؿ لاستخداميا في الجانب الإدارم كجزء مف العممية التعميمية.
% مػع عػدـ تػكفر  100كالإداريػيف عمػى تػكفر البرمجيػات العامػة بنسػبة _ اتفؽ كؿ مف الأساتذة ك الطمبػة 

 البرمجيات المتخصصة.
_ كاف اتفاؽ كبير بيف الطمبة كالأساتذة عمى عدـ تكفر الشبكات)الانترانت كالإكسترانت( تقريبا في قاعػات 

ا فقد تكفرت في التدفؽ الضعيؼ، لتككف للإدارييف كجية نظر أخرل فيما يخص تكفرى إلىالتدريس إضافة 
كػؿ الإداراتم كىػػذا لاف الإدارة متخصصػػة فػػي الأعمػػاؿ الإداريػػة كمػف الضػػركرم تكفرىػػا مػػع تسػػجيؿ كثافػػة 

 المتكسطة نكعا ما ليا دكف غض النظر عف استخداميا شبو الدائـ.
أبدت _ فيما يخص تأثير استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ عمى تحسيف جكدة العممية التعميمية فقد 

دارييف رأييا الايجابي في ذلؾ سكاء مػا تعمػؽ الأمػر بالعمميػة التعميميػة فػي  الأطراؼ الثلاثة أساتذة كطمبة كا 
العمميػػة التعميميػػة إداريػػام كىػػذا مػػف خػػلاؿ القػػدرة التفسػػيرية لكػػؿ رأم حيػػث سػػجمنا مكافقػػة  أكقاعػػة التػػدريس 
الإمكانيػػات المتػػكفرة إلا أف التػػأثير كػػاف فػػرغـ انخفػاض  96.8الطمبػػة بنسػػبة % 97.7%الأسػاتذة بنسػػبة ،

% مػػػف كجيػػػة نظػػػر الإداريػػػيف ،حيػػػث أقػػػر  82.4قكيػػػا جػػػدا، كقػػػدرت نسػػػبة تأثيرىػػػا عمػػػى الجانػػػب الإدارم 
الأساتذة بأف تأثير التكنكلكجيا كاف بالمرتبة الأكلى متركز عمى العممية التدريسػية ثػـ المقػرر الدراسػي، يميػو 

كفػي الأخيػر الأسػتاذ فػي حػد ذاتػو .أمػا  مػف كجيػة نظػر الطمبػة  فػاف تػأثير  جانب الطالػب، ثػـ إدارة الكميػة
التكنكلػػكجي ا كػػاف بصػػكرة كبيػػرة عمػػى جانػػب الطالػػب ثػػـ عمػػى جانػػب المقػػرر الدراسػػي، يميػػو جانػػب العمميػػة 

 التدريسية، ثـ الأستاذ كفي الأخير إدارة الكمية.
صػػاؿ فػػي العمميػػة التعميميػػة فقػػد كانػػت قػػدرتيا _ فيمػػا يخػػص معيقػػات اسػػتخداـ تكنكلكجيػػا المعمكمػػات كالات

التفسيرية عند كؿ الأطراؼ المستجكبة مرتفعة إف دؿ عمى شيء إنمػا يػدؿ عمػى ضػعؼ البنيػة التكنكلكجيػة 
 في مؤسسات التعميـ العالي الجزائرية كتمثمت المعيقات في :
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يػػػة التعميميػػػة ثػػػـ تمييػػػا المعيقػػػات المعيقػػػات الماديػػػة كالبرمجيػػػة ليػػػا التػػػأثير السػػػمبي الأكبػػػر عمػػػى جػػػكدة العمم
 البشرية كبعدىا معيقات المقرر الدراسي كفي الأخير تأتي المعيقات التنظيمية كالإدارية.

دراسة :نوال وسار :واقع التعميم الالكتروني عبر شبكات التواصل الاجتماعي مـن وجيـة نظـر الأسـاتذة  
 .1 2016زائر،الجامعيين  ،جامعة العربي بن  مييدي أم البواقي ،الج

 مشكمة الدراسة ك تساؤلاتيا
تتحدد مشكمة ىذا البحث في الأىمية التي تكتسبيا شبكات التكاصؿ الاجتماعي في سياؽ التعمػيـ العػالي   :

التعرؼ عمػى فاعميػة الشػبكات الاجتماعيػة الالكتركنيػة فػي تطػكير العمميػة التعميميػة  إلىكقد ىدفت الدراسة 
كجيػػة نظػػر الأسػػاتذة  مػػف خػػلاؿ الكشػػؼ عػػف كاقػػع اسػػتخداـ كتكظيػػؼ الأسػػاتذة فػػي الجامعػػة الجزائريػػة مػػف 

 الجامعييف لمتعميـ الالكتركني عبر شبكات التكاصؿ الاجتماعي لدعـ التعميـ العالي .
يعتبر التعميـ الإلكتركني  عبر الشبكات الاجتماعيػة أحػد أسػرع القطاعػات نمػكا فػي السػنكات الأخيػرة كليػذا 

تحكيؿ مسػتكل  إلىسات التعميمية بشكؿ عاـ في العالـ، في الدكؿ العربية بشكؿ خاص السبب سعت السيا
التركيػز عمػى ابتكػار طػرؽ تعميميػة تمكػف  إلػىالتركيز مف المحتكل التعميمي الذم يجب نقمو لكؿ الطلاب، 

يػة لتحقيػؽ الطلاب مف المشػاركة الفعّالػة فػي عمميػة الػتعمـ كيُمكػف لمشػبكات الاجتماعيػة أف تكػكف كسػيمة قك 
ىػػذه الأىػػداؼ مػػف خػػلاؿ بنػػاء علاقػػات اجتماعيػػة جديػػدة كتبػػادؿ الأفكػػار كالمعرفػػة مػػع اهخػػريف ك  يمكػػف 
لمطػػلاب أف يعػػززكا تجػػربتيـ التعميميػػة مػػف خػػلاؿ  مشػػاركة إبػػداعاتيـ كأفكػػارىـ عبػػر كسػػائط متعػػددة مثػػؿ 

عمـ ،كما أف استخداـ مكاقع النصكص كالصكت كالصكر كالفيديك، مما يساعد عمى تنكيع كتحسيف طرؽ الت
التكاصػػؿ الاجتمػػاعي فػػي العمميػػة التعميميػػة لػػو تػػأثير إيجػػابي عمػػى العلاقػػة بػػيف الطػػلاب كالمعممػػيف ،حيػػث 
بلمكػػػاف الأسػػػاتذة الجػػػامعييف تقػػػديـ المحتػػػكل كالإرشػػػادات بشػػػكؿ مباشػػػر، كتػػػكفير فػػػرص لممناقشػػػة كتبػػػادؿ 

أف  يقػػكم التكاصػػؿ بينيمػػا كيسػػيـ فػػي بنػػاء بيئػػة  نوأالأفكػػار خػػارج الفصػػؿ الدراسػػي التقميػػدم ك ىػػذا مػػف شػػ
 . تعميمية تفاعمية كداعمة

 :المنيج كالعينة  كأداة جمع البيانات 

                                  
نكاؿ كسار، كاقع التعميـ الالكتركني عبر شبكات التكاصؿ الاجتماعي مف كجية نظر الأساتذة الجامعييف  /مجمة دراسات  1

 .392-374السنة الثامنة، ص ص  2016جكاف  23في العمكـ الانسانية كالاجتماعية ،العدد  كأبحاث المجمة العربية
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كاعتمػػدت الدراسػػة عمػػى المػػنيج المسػػحي ،حيػػث تػػـ مسػػح عينػػة مػػف أسػػاتذة جامعػػة العربػػي بػػف مييػػدم بػػأـ 
البػػكاقي  قصػػد التعػػرؼ عمػػى طبيعػػة اسػػتخداميـ  لشػػبكات التكاصػػؿ الاجتمػػاعي فػػي العمميػػة التعميميػػة مػػف 

 ة نصؼ مكجية خلاؿ اعتماد العينة الطبقية متعددة المراحؿ ،كما اعتمدت الباحثة عمى استمارة مقابم
 نتائج الدراسة :

 مجمكعة نتائج مف بينيا: إلىحيث تكصمت الدراسة 
 _أف التعميـ الالكتركني عبر الشبكات ليس بالغريب بالنسبة لكؿ الأساتذة المبحكثيف .

 كالشبكات الاجتماعية في ايصاؿ المعمكمة بسرعة .الأنترنت  _كما بينت النتائج ضركرة استخداـ 
ك الشػبكات كالمحتػكل الإلكتركنػي _  الأجيزةا النكع مف التعميـ يستكجب تكفير متطمبػات كػ_ أف اعتماد ىذ

أك           أف اعتماد ىذا النكع مف التعميـ يتطمب تصميـ الدركس إلكتركنيا مف أجؿ خمؽ تكاصؿ دائـ مػع الطمبػة 
 الجامعات الأخرل . أكالإدارة 

سػػاتذة فػػي مجػػاؿ اسػػتعماؿ التكنكلكجيػػات مػػف خػػلاؿ ضػػركرة تحسػػيف مسػػتكل الأ إلػػى_كمػػا دعػػت الدراسػػة 
 الدكرات التككينية مف قبؿ الجامعة .

_كمػػػا أظيػػػرت الدراسػػػة أف اعتمػػػاد التعمػػػيـ الالكتركنػػػي عبػػػر الشػػػبكات الاجتماعيػػػة يحػػػدث تغييػػػر فػػػي دكر 
 الأساتذة  كعلاقتو بالطمبة. 

فـي التعمـيم الأنترنـت  معتصم عبادي سميمان دريو ، توظيـف شـبكات التواصـل الاجتمـاعي عبـر دراسة: 
التربيـة جامعـة السـودان، لمعمـوم والتكنولوجيـا،  –كمية  -من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس والطلاب

 .20161، الإعلام رسالة ماجستير في 
التعرؼ عمى اتجاىات أعضاء ىيئة التدريس كطلاب السنة الأكلػى بكميػة التربيػة جامعػة  إلىحيث ىدفت  

فػي التعمػيـ كالكقػكؼ الأنترنػت  السكداف لمعمكـ كالتكنكلكجيا نحك تكظيؼ شبكات التكاصؿ الاجتماعي عبر 
 عمػػػى أىػػػـ فكائػػػد تمػػػؾ الشػػػبكات كتسػػػميط الضػػػكء عمػػػى المعكقػػػات التػػػي تحػػػكؿ دكف اسػػػتخداـ أعضػػػاء ىيئػػػة

 التدريس كالطلاب ليذه الشبكات في العممية التعميمية مف خلاؿ طرح التساؤلات التالية: 
/ ما ىي اتجاىات أعضاء ىيئة التدريس بكميػة التربيػة جامعػة السػكداف لمعمػكـ كالتكنكلكجيػا نحػك تكظيػؼ 1

 شبكات التكاصؿ الاجتماعي مف التعميـ؟

                                  
في التعميـ مف كجية نظر أعضاء الأنترنت  معتصـ عبادم سميماف دريو ، تكظيؼ شبكات التكاصؿ الاجتماعي عبر  1

 .2016، الإعلاـ سالة ماجستير في التربية جامعة السكداف، لمعمكـ كالتكنكلكجيا، ر  –كمية  -ىيئة التدريس كالطلاب
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سكداف لمعمكـ كالتكنكلكجيا نحك تكظيػؼ شػبكات التكاصػؿ / ما ىي اتجاىات طلاب كمية التربية جامعة ال2
 الاجتماعي في التعميـ؟ 

/ مػػاىي فكائػػد تكظيػػؼ شػػبكات التكاصػػؿ الاجتمػػاعي فػػي التعمػػيـ مػػف كجيػػة نظػػر أعضػػاء ىيئػػة التػػدريس 3
 بكمية التربية؟

دراسػي / ما ىي فكائد تكظيؼ شبكات التكاصؿ الاجتماعي مف كجية نظر طلاب البكػالكريكس الفصػؿ ال4
 الأكؿ بكمية التربية جامعة السكداف لمعمكـ كالتكنكلكجيا؟ 

فػػي التعمػػيـ بكميػػة الأنترنػػت  / مػػا ىػػي المعكقػػات التػػي تكاجػػو اسػػتخداـ شػػبكات التكاصػػؿ الاجتمػػاعي عبػػر 5
 التربية؟ كانطمقت الدراسة مف الفركض التالية: 

 ارتباطػػاكداف لمعمػػكـ كالتكنكلكجيػػا تػػرتبط اتجاىػػات اعضػػاء ىيئػػة التػػدريس بكميػػة التربيػػة بجامعػػة السػػ 
 مكجبا نحك تكظيؼ شبكات التكاصؿ الاجتماعي في التعميـ.

  ترتبط اتجاىات طػلاب البكػالكريكس الفصػؿ الدراسػي الاكؿ لمكميػة قيػد الدراسػة ارتباطػا مكجبػا نحػك
 تكظيؼ شبكة التكاصؿ الاجتماعي في التعميـ 

  عمػػػى أف ىنػػػاؾ فكائػػػد كتكظيػػػؼ شػػػبكات التكاصػػػؿ أعضػػػاء ىيئػػػة التػػػدريس بكميػػػة التربيػػػة  يكافقػػػكف
 الاجتماعي في التعميـ.

  طػػػلاب البكػػػالكريكس الفصػػػؿ الدراسػػػي الاكؿ بالكميػػػة، يكافقػػػكف عمػػػى أف ىنػػػاؾ فكائػػػد مػػػف تكظيػػػؼ
 شبكات التكاصؿ الاجتماعي في التعميـ.

  كقات .في التعميـ بالكمية عدكة معالأنترنت  تكاجو استخداـ شبكات التكاصؿ الاجتماعي عبر 
 كىدفت الدراسة إلى: 

التعػػػػرؼ عمػػػػى اتجاىػػػػات أعضػػػػاء ىيئػػػػة التػػػػدريس كالطػػػػلاب بكميػػػػة نحػػػػك تكظيػػػػؼ شػػػػبكات التكاصػػػػؿ  -
 الاجتماعي في التعميـ.

التعػػرؼ عمػػى فكائػػد تكظيػػؼ شػػبكات التكاصػػؿ الاجتمػػاعي فػػي التعمػػيـ مػػف كجيػػة نظػػر أعضػػاء ىيئػػة  -
 التدريس كالطمبة.

 خداـ شبكات التكاصؿ الاجتماعي في التعميـ بكمية التربية.الكشؼ عمى المعكقات التي تكاجو است -
 كاعتمد الباحث عمى المنيج الكصفي التحميمي كالاستبانة كأداة لجمع البيانات، كاختيار عينة عشكائية.

 نتائج اىميا: إلىكتكصمت الدراسة 
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نحػػػك تكظيػػػؼ اتجاىػػػات أعضػػػاء ىيئػػػة التػػػدريس طػػػلاب السػػػنة الأكلػػػى بالكميػػػة  قيػػػد الدراسػػػة إيجابيػػػة  -
 شبكات التكاصؿ الاجتماعي في التعميـ. 

 كما انيـ يكافقكف عمى أف ىناؾ فكائد عديدة لتكظيؼ ىذه الشبكات في التعميـ.
 أف ىناؾ معكقات تكاجو استخداـ شبكة التكاصؿ الاجتماعي في التعميـ بكمية التربية.

 
ودورىـا فـي قطـاع التعمـيم الجـامعي كميـة دراسة : أحمـد كـاظم ، حنتـوش ، مواقـع التواصـل الاجتمـاعي  

: 7مجمـــة مركــــز بابــــل لمدراســــات الانسـانية، المجمـد، ²الطب البيطري، جامعة القاسم الخضراء أنموذجا
 .4،20171،العدد: 

التعػرؼ عمػى آثػار التصػكر الػذىني الجديػد بػأف مكاقػع التكاصػؿ الاجتمػاعي كفػي  إلػىحيث ىػدفت الدراسػة 
مكقعي الفايسبكؾ ك اليكتيكب، أثر فاعلا في ميداف التعميـ مقارنة بالإقباؿ المتزايد لمسػتعممي ىػذه مقدمتيا 

المكاقػػع الأسػػاتذة كالطػػلاب، كمػػا يمكػػف أف نقدمػػو ىػػذه المكاقػػع مػػف تحسػػيف كاقػػع التعمػػيـ الجػػامعي، كمعرفػػة 
مكانيػػػػة تكظيفيػػػػا فػػػػي العمميػػػػة التعميميػػػػ ة حيػػػػث طػػػػرح الباحػػػػث عػػػػدة تقنيػػػػات مكاقػػػػع التكاصػػػػؿ كتطبيقاتيػػػػا، كا 

 تساؤلات:
_ مػاىي مكاقػع التكاصػؿ الاجتمػاعي كمػدل إمكانيػة تكظيفيػػا كمسػاىمتيا فػي خدمػة التعمػيـ الجػامعي مػػف 1

 كجية نظر أعضاء ىيئة التدريس كالطمبة في كمية الطب البيطرم لجامعة القاسـ الخضراء؟ 
 في خدمة العممية التعميمية؟ _ ما ىي مميزات كسمبيات مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كدكرىا 2
_ مػػػا ىػػػي تقنيػػػات كتطبيقػػػات المكاقػػػع الاجتماعيػػػة كالفائػػػدة المرجػػػكة مػػػف اسػػػتعماليا فػػػي تحقيػػػؽ الأىػػػداؼ 3

 التعميمية بكؿ مف الأستاذ كالطالب؟ 
 _ ماىي فكائد تكظيؼ أطرؼ العممية التعميمية لمكاقع التكاصؿ الاجتماعي في ميداف التعمـ؟ 4
كالتحػػديات التػػي يكجييػػا أطػػراؼ العمميػػة التعميميػػة فػػي اسػػتغلاؿ الإمكانيػػات التعميميػػة  _ مػػاىي المعكقػػات5

 لمكاقع التكاصؿ الاجتماعي في ميداف التعميـ؟
 حيث ىدفت  الدراسة إلى: 

 .التعرؼ عمى مفيكـ شبكات التكاصؿ الاجتماعي، الأنكاع، الأىداؼ، الخصائص  -

                                  
أحمد كاظـ حنتكش ، مكاقع التكاصؿ الاجتماعي  كدكرىا في قطاع التعميـ الجامعي كمية الطب البيطرم، جامعة القاسـ  1

 .2017(،4دد)،الع 7ػػػات الانسانية، المجمدالخضراء أنمكذجا، مجمػػػة مركػػػز بابػػػؿ لمدراس
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ة منيػا فػي التعمػيـ الجػامعي لأطػراؼ العمميػة التعميميػة لكػؿ إمكانية تكظيفيا كمساحتيا كالفكائد المرجك  -
 مف الأساتذة كالطلاب في كمية الطب البيطرم لجامعة القاسـ الخضراء.

 مميزات مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كدكىا في خدمة العممية التعميمية. -
 ايجابيات كسمبيات مكاقع التكاصؿ الاجتماعي. -
 عية كالفائدة مف استعماليا في تحقيؽ الأىداؼ التعميمية.تقنيات كتطبيقات المكاقع الاجتما -
 المعكقات التي تكاجو استعماؿ المكاقع الاجتماعية في ميداف التعميـ. -

 المنيج كالعينة كأدكات جمع البيانات:
اعتمػػد الباحػػث عمػػى المػػنيج الكصػػفي ) التحميمػػي ( فػػي إكمػػاؿ الجانػػب العممػػي لمكضػػكع البحػػث، كالمػػنيج 

عتمػاد عمػى الادبيػات المنشػكرة، كمػا تػـ اختبػار عينػة البحػث بطريقػة العينػة القصػدية، أمػا أداة الكثائقي بالا
 مجمع البيانات فقد اعتمد الباحث عمى الاستبانة كأداة لجمع البيانات.

 نتائج الدراسة:
 نتائج أىميا:  إلىكتكصمت الدراسة 

تمعػب دكرا فػاعلا فػي عمميػة التعمػيـ، كتسػاىـ / أف مكاقع التكاصؿ الاجتماعي مثؿ الفايسبكؾ كاليكتيكب، 1
 بشكؿ كبير في تذليؿ عيكب التعميـ التقميدم .

مػػػف الممكػػػف تكظيػػػؼ مكاقػػػع التكاصػػػؿ الاجتمػػػاعي فػػػي خدمػػػة التعمػػػيـ الجػػػامعي بمػػػا يخػػػدـ أنػػػو    / تبػػػيف 2
 العممية التعميمية بالطريقة الصحيحة.

فكائػػد مػػف تكظيػػؼ مكاقػػع التكاصػػؿ الاجتمػػاع فػػي  / تبػيف أف غالبيػػة مفػػردات عينػػة البحػػث يػػركف أف ىنػػاؾ3
 ميداف التعميـ كبما يتلاءـ كالاىداؼ كالتكجييات الاكاديمية كالعممية.

دارة العمميػػػة 4 / أف اسػػتعماؿ مكاقػػػع التكاصػػػؿ الاجتمػػاعي تسػػػيؿ عمػػػى الأسػػػاتذة تػػدريس المػػػكاد المنيجيػػػة كا 
 التعميمية.

تكثيػػؽ البحػػكث كمػػا كأنيػػا تعتبػػر مػػف اىػػـ المصػػادر التػػي / أف مكاقػػع التكاصػػؿ الاجتمػػاعي تعمػػؿ عمػػى 5
 تحتكم عمى مصادر عممية مكثكؽ منيا للاستفادة منيا في عممية البحث العممي.

 / يخمؽ التعميـ عبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعية بيئة تعميمية اجتماعية تعاكنية.6
ميػػػة التعمػػػيـ الجػػػامعي مػػػف قبػػػؿ / ىنػػػاؾ عكائػػػؽ تحػػػكؿ دكف اسػػػتعماؿ مكاقػػػع التكاصػػػؿ الاجتمػػػاعي فػػػي عم7

 أطراؼ العممية التعميمية منيا:
 .ضعؼ المكاقع في تكفير بيئة أكاديمية تشجيع عمى استثمار ىذه المكاقع في التعميـ الجامعي 
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 .عدـ تكفر المتخصصيف في التعميـ الإلكتركني 
 .المضايقات كالتدخلات في الخصكصية الفردية 

الفايسبوك والتويتر) في التعمـيم (توظيف شبكات التواصل الاجتماعي  دراسة :غاده محمد العتيبي ، واقع
مــن وجيــة نظــر معممــات المــرحمتين الثانويــة و المتوســطة فــي مدينــة الريــاض، المجمــة العمميــة لكميــة 

 .1 2018مارس  -العد الثالث -،24جامعة اسيوط، المجمد  –التربية 
 إشكالية الدراسة وتساؤلاتيا:

التعميميػػة  أحػػد أىػػـ التحػػديات التػػي تكاجػػو معظػػـ دكؿ العػػالـ ،لػػذلؾ بػػات لزامػػا مكاكبػػة  يعػػد تطػػكير العمميػػة
التطكرات التكنكلكجية في كسائؿ الاتصاؿ كالتعميـ  كاستثمار  خصائص شبكات التكاصؿ الاجتماعي  في 

 خدمة التعميـ كالتكاصؿ العممي بيف الأساتذة كالطمبة. كقامت الباحثة بطرح التساؤؿ التالي:
مػػا كاقػػع تكظيػػؼ شػػبكات التكاصػػؿ الاجتمػػاعي )الفايسػػبكؾ كالتػػكيتر( فػػي التعمػػيـ مػػف كجيػػة نظػػر معممػػات 

 المرحمتيف الثانكية كالمتكسطة في مدينة الرياض؟
 كما قامت بطرح مجمكعة مف التساؤلات الفرعية :

 _ ما اتجاىات المعممات نحك استخداـ شبكات التكاصؿ الاجتماعي في التعميـ ؟
 أىمية استخداـ شبكات التكاصؿ الاجتماعي في التعميـ مف كجية نظر المعممات ؟_ ما 

 _ ما المعكقات التي تحد مف استخداـ شبكات التكاصؿ الاجتماعي في التعميـ مف كجية نظر المعممات؟
ىػػؿ تكجػػد فػػركؽ ذات دلالػػة إحصػػائية بػػيف متكسػػطات اسػػتجابات أفػػراد عينػػة الدراسػػة حػػكؿ كاقػػع تكظيػػؼ 

 .)التخصص ، المرحمة الدراسية(لتكاصؿ الاجتماعي في التعميـ باختلاؼ متغيرم شبكات ا
 

 أىداف الدراسة :
ىػػدفت الدراسػػة لمتعػػرؼ عمػػى أىميػػة اسػػتخداـ شػػبكات التكاصػػؿ الاجتمػػاعي فػػي التعمػػيـ ككػػذا التعػػرؼ عمػػى 

كيػػة كالمتكسػػطة معكقػػات اسػػتخداـ ىػػذه الشػػبكات فػػي التعمػػيـ  مػػف كجيػػة نظػػر المعممػػات فػػي المػػرحمتيف الثان
 .بمدينة الرياض 

                                  
التعميـ مف كجية نظر معممات  كالتكيتر( فيؾ ك يسباالف( الاجتماعياصؿ ك ظيؼ شبكات التك كاقع تغاده محمد العتيبي ،  1
العدد  -،24، المجمد جامعة اسيكط –ية التربية ممية لكمة العمالمج ،مدينة الرياض في المتكسطة ية كك الثان يفمرحمتلا

 .249-220،ص 2018مارس  -الثالث
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 المنيج والعينة وأدوات جمع البيانات :
اسػػػتخدمت الباحثػػػة المػػػنيج الكصػػػفي التحميمػػػي ،كاختػػػارت عينػػػة عشػػػكائية بسػػػيطة  مػػػف معممػػػات المػػػرحمتيف 

مفػػػردة ، كاسػػػتخدمت الباحثػػػة الاسػػػتبانة كػػػأداة لجمػػػع المعمكمػػػات  140الثانكيػػػة كالمتكسػػػطة كالبػػػالغ عػػػددىا 
ىػػداؼ الدراسػػة ، ك تككنػػت الاسػػتبانة مػػف ثػػلاث محػػاكر إضػػافة لمحػػكر البيانػػات الشخصػػية .كىػػي لتحقيػػؽ أ
 كما يمي:

 المحكر الأكؿ: يتناكؿ اتجاىات المعممات نحك استخداـ شبكات التكاصؿ الاجتماعي في التعميـ .
 المحكر الثاني: تناكؿ أىمية استخداـ شبكات التكاصؿ الاجتماعي في التعميـ.

 لثالث: يتناكؿ معكقات استخداـ شبكات التكاصؿ الاجتماعي في التعميـ.المحكر ا
 نتائج الدراسة :

 بينت  نتائج الدراسة الميدانية
_ أف ىنػػػاؾ اتجاىػػػات إيجابيػػػة مػػػف المعممػػػات تجػػػاه شػػػبكات التكاصػػػؿ الاجتمػػػاعي كأىميػػػة اسػػػتخداميا فػػػي 

 العممية التعميمية.
مجػػػاؿ التعمػػػيـ تمثمػػػت فػػػي تكظيػػػؼ التقنيػػػات الحديثػػػة فػػػي _أف اسػػػتخداـ شػػػبكات التكاصػػػؿ الاجتمػػػاعي فػػػي 

التدريس ك تبادؿ المعمكمات بيف الطالبات كزيادة التفاعػؿ بػيف المعممػات كالطالبػات ،كتنميػة ميػارات الػتعمـ 
 الذاتي لدل الطالبات.

دراسة :أحمد محمـد النـوييي ، دور شـبكات التواصـل الاجتمـاعي (الـواتس آب) فـي دعـم تـدريس مقـرر 
يـات التعمــيم لطمبـة كميــة التربيـة بخــولان جامعـة صــنعاء، مجمـة العمــوم التربويـة والدراســات الإنســانية تقن

 .29_1،ص 20181 ، ) ، جويمية3،العدد (
التكنكلكجيػػا جػػزء لا يتجػػزأ مػػف حياتنػػا اليكميػػة ،كنظػػرا للأىميػػة البالغػػة التػػي تحظػػى بيػػا أصػػبحت           

العمميػة التعميميػة  كخاصػة الػكاتس آب جػاءت ىػذه الدراسػة لمتعػرؼ عمػى شبكات التكاصػؿ الاجتمػاعي فػي 
الدكر الذم شبكات التكاصؿ الاجتماعي )الكاتس آب( في دعـ تػدريس  مقػرر تقنيػات التعمػيـ فػي التكاصػؿ 

 ،كدعـ المحتكل المعرفي ،كالأنشطة التعميمية بكمية التربية خكلاف بجامعة صنعاء.
 رئيسي التالي:كقد طرح الباحث التساؤؿ ال

                                  
ية مبة كميـ لطمفي دعـ تدريس مقرر تقنيات التع (الكاتس آب) الاجتماعيدكر شبكات التكاصؿ  أحمد محمد النكييي ، 1

 .29-1،ص 2018(،جكيمية 3الإنسانية ،العدد )راسات دية كالك ـ التربك جمة العمم ،ف جامعة صنعاءلاالتربية بخك 
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 دكر شبكات التكاصؿ الاجتماعي)الكاتس آب ( في دعـ العممية التعميمية؟  
 كما قاـ الباحث بطرح مجمكعة تساؤلات فرعية كالتالي:

 ما دكر شبكات التكاصؿ الاجتماعي ) الكاتس آب( في دعـ العممية التعميمية ؟
 لمحتكل التعميمي؟في ما دكر شبكات التكاصؿ الاجتماعي ) الكاتس آب(  دعـ ا

 ما دكر شبكات التكاصؿ الاجتماعي ) الكاتس آب( في دعـ الأنشطة التعميمية ؟
ىؿ تكجػد فػركؽ ذات دلالػة إحصػائية فػي دكر شػبكات التكاصػؿ الاجتمػاعي ) الػكاتس آب( فػي العمميػة 5-

 التعميمية تعزل لمتغير الجنس ؟
 أىداؼ الدراسة :

التكاصؿ الاجتماعي) الكاتس آب( في دعـ التكاصؿ مع الطمبة ك ىدفت الدراسة لمتعرؼ عمى دكر شبكات 
 ككذلؾ التعرؼ عمى دكرىا دعـ المحتكل التعميمي كدعـ الأنشطة التعميمية .

 المنيج كالعينة كأدكات جمع البيانات:
مفػردة مػف طمبػة المسػتكل  140اعتمد الباحث عمى المنيج الكصػفي المسػحي ،كتككنػت عينػة الدراسػة مػف 

 بكمية خكلاف، كما قاـ الباحث بتصميـ استبياف كجو لعينة الدراسة. الرابع
 نتائج الدراسة:

 بينت نتائج الدراسة:
_ أف شػػبكات التكاصػػؿ الاجتمػػاعي )الػػكاتس آب( تمعػػب دكرا ميمػػا فبػػي دعػػـ العمميػػة التعميميػػة مػػف خػػلاؿ 

 دعـ المحتكل التعميمي كدعـ الأنشطة التعميمية.
يعػػزل لمتغيػػر النػػكع فيػػدكر الػػكاتس آب فػػي دعػػـ التكاصػػؿ بػػيف الطمبػػة كدعػػـ _عػػدـ كجػػكد فػػركؽ احصػػائية 

 المحتكل التعميمي.
 _كجكد فركؽ ذات دلالة احصائية تعزل لمتغير النكع في دكر الكاتس آب في دعـ الأنشطة التعميمية.
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عمـيم العـالي دراسة :كريمة غياد ،إمكانية تطوير التعميم الإلكتروني ودوره فـي تحسـين تنافسـية قطـاع الت
ســكيكدة ،أطروحــة  1955أوت  20بــالجزائر وتقمــيص الفجــوة الرقميــة مــن وجيــة نظــر أســاتذة جامعــة 

 2019.1_2018، 3دكتوراه عموم في عموم التسيير ،جامعة الجزائر 
 مشكمة الدراسة ك تساؤلاتيا

ابة لمتطمبػات سػكؽ أصبح لزاما عمي مؤسسات التعميـ العالي مكاكبة التطكر التكنكلكجي الحاصػؿ كالاسػتج
العمػػؿ كتمبيػػة لاحتياجػػات الاقتصػػاد كحاجاتػػو لميػػارات كمػػؤىلات جديػػدة مػػف خػػلاؿ الاعتمػػاد عمػػى التعمػػيـ 
الالكتركنػػػػي ككسػػػػيمة أساسػػػػية فػػػػي العمميػػػػة التعميميػػػػة نظػػػػرا لػػػػدكره الفاعػػػػؿ فػػػػي تعزيػػػػز  القػػػػدرات التنافسػػػػية  

كف مػػف تكممػػة مسػػيرتيا كتأديػػة رسػػالتيا عمػػى لمؤسسػػات التعمػػيـ العػػالي  كتخطػػي الفجػػكة الرقميػػة  ككػػذا لمػػتم
أكمؿ كجو كالحصكؿ عمى قدرة تنافسية بيف مؤسسات التعميـ العالي الأخرل عمى اعتبار أف التعميـ العالي 
يقػػدـ مخرجػػات ك طاقػػات بشػػرية ىػػي الأسػػاس  فػػي بنػػاء مجتمػػع المعرفػػة الػػذم يتطمػػب  نمػػط تعميمػػي أكثػػر 

 تقنية.
 الرئيسي التالي:كقد طرحت الباحثة التساؤؿ 

 ىؿ لتطكير التعميـ الإلكتركني دكر في تحسيف القدرات التنافسية لمؤسسات التعميـ العالي الجزائرية
 بسكيكدة؟ 1955أكت  20كتقميص الفجكة الرقمية مف كجية نظر أساتذة جامعة 

 كللإجابة عمى ىذا التساؤؿ طرحت بعض التساؤلات الفرعية :
التعميـ الإلكتركني بقطاع التعميـ العالي في الجزائر مف كجية نظر أساتذة جامعة أم مدل يمكف تطكير إلى
 ؟ -سكيكدة– 1955أكت  20
 ىؿ يرل الأساتذة بأف ىناؾ محاكلة لتحسيف تنافسية مؤسسات التعميـ العالي الجزائرية؟  - 

 ىؿ يقر الأساتذة بكجكد جيكد لتقميص الفجكة الرقمية بالجزائر؟ -
لاقػة بػيف تطػكير التعمػيـ الإلكتركنػي فػي مؤسسػات التعمػيـ العػالي الجزائريػة كتعزيػز قػدراتيا ىػؿ تكجػد ع - 

 ؟ -سكيكدة– 1955أكت  20التنافسية، مف كجية نظر أساتذة جامعة 

                                  
قطاع التعميـ العالي بالجزائر كتقميص الفجكة كريمة غياد ،إمكانية تطكير التعميـ الإلكتركني كدكره في تحسيف تنافسية  1

سكيكدة ،أطركحة دكتكراه عمكـ في عمكـ التسيير ،جامعة الجزائر  1955أكت  20الرقمية مف كجية نظر أساتذة جامعة 
3 ،2018_2019 
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ىؿ يساىـ تطكير التعميـ الإلكتركني بقطاع التعميـ العالي في تقميص الفجكة الرقمية عربيا كدكليػا، مػف  - 
 ؟-سكيكدة– 1955أكت  20ة جامعة كجية نظر أساتذ
 أىداؼ الدراسة:

ىدفت الدراسة لمتعرؼ عمى مدل إمكانية تطبيؽ التعميـ الالكتركني بشكؿ فعاؿ بمؤسسات العالي كالتعػرؼ 
عمػػى درجػػة تػػأثير ذلػػؾ عمػػى تػػأثير ذلػػؾ عمػػى تحسػػيف تنافسػػية ىػػذه المؤسسػػات كتقمػػيص الفجػػكة الرقميػػة فػػي 

اقػػع ىػػذا التعمػػيـ بالجامعػػات الجزائريػػة ك أثػػره فػػي تطػػكير عمميػػة التعمػػيـ الجزائػػر مػػف خػػلاؿ التعػػرؼ عمػػى ك 
الجامعي كتقميص الفجكة الرقمية في الجزائر مف خلاؿ التعرؼ عمى كاقع ىػذا التعمػيـ بالجامعػات الجزائريػة  

 كأثره في تطكير التعميـ الجامعي  كتقميص الفجكة الرقمية .
يـ الإلكتركنػػػي كأثػػػره فػػي تطػػػكير عمميػػػة التعمػػيـ لمؤسسػػػات التعمػػػيـ الػػدكر اليػػػاـ لتطبيػػػؽ التعمػػ إلػػػى_التطػػرؽ 

 العالي الجزائرية.
 _ عمى كاقع الفجكة الرقمية بالجزائر.

 _معرفة الدكر الذم يمعبو التعميـ الإلكتركني في تقميص الفجكة الرقميةم
 المنيج المستخدـ كالعينة كأدكات جمع البيانات :

صػػفي  كمػػنيج لمدراسػػة كقػػد اسػػتخدمت الاسػػتبياف كػػأداة لجمػػع المعمكمػػات اعتمػػدت الباحثػػة عمػػى المػػنيج الك 
،كما اعتمدت الباحثة عمى عينة طبقية مف الأساتذة الدائميف بجامعػة spssمستعينة بالأسمكب الاحصائي 

 سكيكدة  بمختمؼ التخصصات . 1955أكت  20
 نتائج الدراسة :

 مجمكعة  مف النتائج : إلىكقد تكصمت الدراسة 
 ىناؾ علاقة طردية كقكية بيف تطكير التعميـ الإلكتركني كتقميص الفجكة الرقمية في الجزائر. _

_أف ىناؾ علاقة طردية قكية بيف تطكير التعميـ الالكتركني كتحسيف تنافسية قطاع التعميـ العالي بالجزائر 
ـ العػالي رغػػـ انتشػار التعمػػيـ كبػيف تطػكير التعمػػيـ الالكتركنػي كتقمػيص الفجػػكة الرقميػة ،كأف مؤسسػػات التعمػي

الالكتركني عبر مختمؼ جامعات العالـ إلا أف تكظيفو لا يزاؿ محدكدا  كقد أرجع المبحكثيف ذلؾ للأسباب 
 التالية صعكبة التسيير بالجامعة ،كالتكمفة العالية كضعؼ البنية التحتية .

بػات البشػرية لتفعيػؿ التعمػيـ الإلكتركنػػي تكجػد إمكانيػة لتػكفير المتطم أنػوكمػا أقػر أسػاتذة جامعػة سػكيكدة ب_ 
 بمؤسسات التعميـ العالي الجزائرية نظرا مكجبة 

 لما تمتمكو الجزائر مف كفاءات كخريجيف متخصصيف في تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ.
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عمػػى مؤسسػػػات التعمػػيـ العػػػالي الجزائريػػة التػػػي ترغػػب  فػػػي الػػدخكؿ فػػػي معركػػػة  أنػػػو أيضػػا_بينػػت الدراسػػػة 
 سة كالتنافس ينبغي عمييا تكفير متطمبات نجاح التعميـ الالكتركني .المناف

كقػد أكصػػت الدراسػة بضػػركرة اىتمػاـ قطػػاع التعمػيـ العػػالي بمقكمػات الكضػػع التنافسػي  كالتعمػػيـ الالكتركنػػي 
العمؿ عمى نشر ثقافة التعميـ الإلكتركني بيف الأساتذة  مف أجؿ تحسيف ترتيب الجامعات الجزائرية  ككذلؾ

كتكضيح أىميتو في العممية التعميمية مف خلاؿ عقد كرش عمؿ داخميػة ك الاىتمػاـ بالنػدكات كالمػؤتمر ات 
 تعزيز إدماج التعميـ الإلكتركني كابراز أىميتو. إلىالعممية، كتشجيع الأبحاث كالدراسات اليادفة 

استفدت مف الدراسػة فػي تسػييؿ اختيػار العينػة كتصػميـ الاسػتبياف كفػؽ مقيػاس ليكػرت الخماسػي  كتختمػؼ 
ىذه الدراسػة عػف الدراسػة الحاليػة مػف خػلاؿ معالجػة الباحثػة غيػاد كريمػة  كبحثيػا عػف العلاقػة بػيف تطػكير 

ريػػة مػػف ناحيػػة كمػػف ناحيػػة التعمػػيـ الالكتركنػػي كتقمػػيص الفجػػكة الرقميػػة فػػي مؤسسػػات التعمػػيـ العػػالي الجزائ
أخرل ىؿ تكجد علاقة بيف تطكير التعميـ الإلكتركني في مؤسسات التعميـ العالي الجزائريػة كتعزيػز قػدراتيا 

عمػػى مؤسسػػات التعمػػيـ العػػالي الجزائريػػة التػػي  أنػػو إلػػىالتنافسػػية، مػػف كجيػػة نظػػر أسػػاتذة كبػػذلؾ تكصػػمت 
 نبغي عمييا تكفير متطمبات نجاح التعميـ الالكتركني.ترغب  في الدخكؿ في معركة المنافسة كالتنافس ي

دراسة :غنية صـوالحية ،أكـرم  بوطـورة  ، اعتمـاد الأسـاتذة الجـامعيين عمـى مواقـع التواصـل الاجتمـاعي 
دراسـة ميدانيـة بقسـم العمـوم الإنسـانية بجامعـة تبسـة ، مجمـة العمـوم الانســانية  -كمصـدر لممعمومـات 

، كىػي عبػارة 282-264ص ص  1، 2020جـوان – 2جـوان -،العـدد  7لجامعة أم البواقي ،  المجمـد 
 عف مقاؿ

 إشكالية الدراسة كتساؤلاتيا:
يػػد الإقبػػاؿ عمييػػا مػػف قبػػؿ مػػع تنػػامي الاعتمػػاد عمػػى مكاقػػع التكاصػػؿ الاجتمػػاعي كمصػػدر لممعمكمػػات، تزا

أساتذة الجامعة الذيف يمثمػكف فئػة النخبػة مػف المسػتخدميف، ىػذا كيعػد أسػاتذة قسػـ العمػكـ الإنسػانية بجامعػة 
تبسػة، أحػد مسػتخدمي مكاقػع التكاصػؿ الاجتمػاعي كمصػدر لمحصػكؿ عمػى المعمكمػات المتنكعػة، بكصػػفيـ 

ميػو زادت أىميػة المكاقػع الاجتماعيػة لػدييـ، منػذ أف باحثيف فػاعميف كمشػاركيف لا مجػرد متمقػيف سػمبييف، كع

                                  
 -مكمات اعتماد الأساتذة الجامعييف عمى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كمصدر لممع بكطكرة  ، غنية صكالحية ،أكرـ  1

 2جكاف -،العدد  7،  المجمد نسانية لجامعة أـ البكاقي لامجمة العمكـ ا ، دراسة ميدانية بقسـ العمكـ الإنسانية بجامعة تبسة
 .282-264ص ص  1، 2020جكاف –
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كمػف ىنػا تتجسػد مشػكمة الدراسػة فػي البحػث  .تشكؿ مصدر معمك ماتي يمجأ لو لمتزكد بالمعمكمػةأصبحت  
 عف حجـ اعتماد ىؤلاء الأساتذة عمييا، باعتبارىا مصدرا لممعمكمات.

 كقد قاما الباحثاف بطرح التساؤؿ الرئيسي التالي :
اعتمػػاد أسػػاتذة قسػػـ العمػػكـ الإنسػػانية بجامعػػة تبسػػة عمػػى مكاقػػع التكاصػػؿ الاجتمػػاعي كمصػػدر  مػػا مػػدل-

 لممعمكمات؟
 كللإجابة عمى ىذا التساؤؿ طرح الباحثاف مجمكعة مف التساؤلات الفرعية كىي كالتالي:

ي كمصػدر ما طبيعة اعتماد أساتذة قسـ العمػكـ الإنسػانية بجامعػة تبسػة عمػى مكاقػع التكاصػؿ الاجتمػاع-1
  لممعمكمات؟

مػػػا مػػػدل ثقػػػة أسػػػاتذة قسػػػـ العمػػػكـ الإنسػػػانية بجامعػػػة تبسػػػة فػػػي مكاقػػػع التكاصػػػؿ الاجتمػػػاعي كمصػػػدر -2
 لممعمكمات؟

مػػا التػػأثيرات المعرفيػػة الناتجػػة عػػف اعتمػػاد أسػػاتذة قسػػـ العمػػكـ الإنسػػانية بجامعػػة تبسػػة عمػػى مكاقػػع  -3 
 التكاصؿ الاجتماعي كمصدر لممعمكمات؟

ثيرات الكجدانيػػػة الناتجػػػة عػػػف اعتمػػػاد أسػػػاتذة قسػػػـ العمػػػكـ الإنسػػػانية بجامعػػػة تبسػػػة عمػػػى مكاقػػػع مػػػا التػػػأ-4 
 التكاصؿ الاجتماعي كمصدر لممعمكمات؟

مػػا التػػأثير ات السػػمككية الناتجػػة عػػف اعتمػػاد أسػػاتذة قسػػـ العمػػكـ الإنسػػانية بجامعػػة تبسػػة عمػػى مكاقػػع -5 
 التكاصؿ الاجتماعي كمصدر لممعمكمات؟

 دراسة  :أىداؼ ال
ىدفت الدراسة لمتعػرؼ عمػى مػدل اعتمػاد أسػاتذة قسػـ العمػكـ الإنسػانية بجامعػة تبسػة عمػى مكاقػع التكاصػؿ 
الاجتمػػػاعي كمصػػػدر لممعمكمػػػات كالتعػػػرؼ عمػػػى طبيعػػػة ىػػػذا الاعتمػػػاد  كمػػػدل ثقػػػة الأسػػػاتذة بيػػػذه المكاقػػػع 

 كمصدر لممعمكمات .
 المنيج كالعينة كأدكات جمع البيانات :

حثػػاف عمػػى المػػنيج المسػػحي، باعتبػػاره أحػػد الأسػػاليب المتعمقػػة بجمػػع المعمكمػػات عػػف سػػمككيات اعتمػػد البا
،كاعتمدا عمى استمارة الاسػتبياف كػأداة لجمػع البيانػات  باعتبارىػا الأكثػر  الإعلاـ الأفراد كعلاقتيـ بكسائؿ 

  - :مكائمة لممكضكع ، كتضمنت الاستمارة المحاكر التالية
 – .عتماد عمى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كمصدر لممعمكماتطبيعة الا 1المحكر :

 – .مستكل الثقة في مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كمصدر لممعمكمات 2المحكر : 
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: التأثيرات المعرفية كالكجدانية كالسمككية المترتبة عف الاعتماد عمى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي 3المحكر  
 كمصدر لممعمكمات.

 66أستاذ دائـ مف أصؿ  33، فكانت العينة ممثمة بػ  50كقد اعتمدا عمى عينة حصصية تقدر بنسبة %
فػػركع عمػػـ إعػػلاـ كاتصػػاؿ، عمػػـ تػػاريخ، عمػػـ مكتبػػات، جػػذع مشػػترؾ عمػػكـ  04أسػػتاذ دائػػـ، مػػكزعيف عمػػى 

إنسػػػػانية  كقػػػػد كانػػػػت عػػػػدد المفػػػػردات مكزعػػػػة  حسػػػػب الحصػػػػص كفػػػػؽ أسػػػػمكب التكزيػػػػع المتناسػػػػب، عمػػػػى 
 التخصصات السالفة الذكر.

 نتائج الدراسة :
 مجمكعة نتائج نذكر منيا: إلىتكصمت الدراسة 

_أف أغمػػب المبحػػكثيف يعتمػػدكف  أحيانػػا  عمػػى مكاقػػع التكاصػػؿ الاجتمػػاعي فػػي الحصػػكؿ عمػػى المعمكمػػات 
فػي ،كما أكضحت الدراسة أف أغمب المبحكثيف يعتمدكف بدرجة متكسطة عمػى مكاقػع التكاصػؿ الاجتمػاعي 

 الحصكؿ عمى المعمكمات.
_ تصػػػدرت المعمكمػػػات السياسػػػػية قائمػػػة نكعيػػػة المعمكمػػػػات التػػػي يسػػػتقييا أفػػػػراد العينػػػة، تمييػػػا المعمكمػػػػات 

 .يةالإعلامالثقافية، تمييا المعمكمات 
 _ لا يثؽ أغمب مفردات العينة في مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كمصدر لممعمكمات.

الناتجة عف اعتماد أفػراد العينػة عمػى مكاقػع التكاصػؿ الاجتمػاعي كمصػدر  _ تمثمت أىـ التأثيرات المعرفية
 - .(لممعمكمات، في)سيمت لي عممية التكاصؿ(، )ساعدتني في الاطلاع عمى الأحداث كالقضايا الجاريػة

تمثمػػت أىػػـ التػػأثير ات الكجدانيػػة الناتجػػة عػػف اعتمػػاد الأسػػاتذة عمػػى مكاقػػع التكاصػػؿ الاجتمػػاعي كمصػػدر 
ات، في)جعمتنػػي أكثػػر قربػػا مػػف عػػائمتي كأصػػدقائي(، )كلػػدت لػػدم الشػػعكر بالتعػػاطؼ تجػػاه معانػػاة لممعمكمػػ

 كآلاـ اهخريف(.
بكري محمد الشيخ، واقع استخدام شبكات التواصل الاجتماعي فـي العمميـة التعميميـة بالجامعـات  دراسة:

دوليـة للاتصـال الاجتمـاعي، جـدة، المجمـة ال–السعودية بالتطبيق عمى طلاب جامعـة الممـك عبـد العزيـز 
 33.1 – 7) ص: 2020( 7المجمد:  1مستغانم . الجزائر، العدد:  -جامعة عبد الحميد بن باديس

                                  
عمى  في العممية التعميمية بالجامعات السعكدية بالتطبيؽ الاجتماعيكاقع استخداـ شبكات التكاصؿ  ،بكرم محمد الشيخ 1
مستغانـ .  -جامعة عبد الحميد بف باديس الاجتماعي، للاتصاؿالمجمة الدكلية  ،جدة–ب جامعة الممؾ عبد العزيز لاط

 .33 – 7( ص: 2020) 7المجمد:  1العدد:  ،الجزائر
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 إشكالية الدراسة كتساؤلاتيا:
نظػػػرا لأىميػػػة شػػػبكات التكاصػػػؿ الاجتمػػػاعي كدكرىػػػا التعميمػػػي كالتربػػػكم فػػػي الجامعػػػات كدكرىػػػا الفاعػػػؿ فػػػي 

اـ ىػػذه الشػػبكات كتكظيفيػػا مػػف قبػػؿ الطمبػػة أصػػبح لزامػػا الكقػػكؼ مػػف قبػػؿ العمميػػة التعميميػػة نتيجػػة اسػػتخد
البػػاحثيف كالسػػعي لمكشػػػؼ عػػف التػػػأثيرات التػػي يمكػػػف أف تحػػدث عنػػػد اسػػتخداـ الطػػػلاب لشػػبكات التكاصػػػؿ 

 الاجتماعي في العممية التعميمية بالجامعات .
 كقد طرح الباحث التساؤؿ الرئيسي التالي:

 ات التكاصؿ الاجتماعي في العممية التعميمية بالجامعات السعكدية ؟ما ىك كاقع استخداـ شبك  
 كللإجابة عمى ىذا التساؤؿ طرح الباحث مجمكعة مف الأسئمة الفرعية :

 _ ما أىمية استخداـ شبكات التكاصؿ الاجتماعي لمطالب في العممية التعميمية بالجامعات السعكدية؟
 التكاصؿ الاجتماعي في  العممية التعميمية بالجامعات السعكدية؟_كيؼ يُفعؿ  استخداـ الطالب لشبكات 

مػا ىػي أىػـ متطمبػات اسػتخداـ الطالػب لشػبكات التكاصػؿ الاجتمػاعي فػي العمميػة التعميميػة بالجامعػػات  _
 السعكدية؟

 ما كاقع استخداـ الطالب لشبكات التكاصؿ الاجتماعي في الجامعات السعكدية؟- 
 طالب لشبكات التكاصؿ الاجتماعي في الجامعات السعكدية؟ما معكقات استخداـ ال - 

 أىداؼ الدراسة:
التعرؼ عمى كاقع استخداـ شبكات التكاصؿ الاجتماعي في العممية  إلىىدفت الدراسة  :إلىىدفت الدراسة 

التعميمية لدم طلاب جامعة الممؾ عبد العزيز كمعكقاتو ،ككػذلؾ التعػرؼ عمػى إذا  مػا كػاف ىنػاؾ فركقػات 
   .استخداـ شبكات لدم طلاب جامعة الممؾ عبد العزيز تعزل لمتغير النكع كالتخصص   في

 المنيج كالعينة كأدكات جمع البيانات:
اسػػػتخدـ الباحػػػػث المػػػػنيج الكصػػػػفي كذلػػػؾ لملائمتػػػػو لمكضػػػػكع البحػػػػث ، اختػػػار الباحػػػػث عينػػػػة متاحػػػػة مػػػػف  

مبحكثا ، بكميات الجامعة، كاعتمد الباحث عمى 200الطػلاب جامعػة الممػؾ عبػد العزيػز بمػغ عػدد مفرداتيا 
  :استمارة استبياف  كأداة لجمع المعمكمات  كلقد جاءت الصكرة النيائية لاستبانة كالتالي

 المحكر الأكؿ: شبكات التكاصؿ التي يستخدميا الطلاب كأىداؼ التكاصؿ بيا بجامعة الممؾ عبد العزيز-
 .لشػػبكات التكاصػػؿ الاجتمػػاعي فػػي العمميػػة التعميميػػة بالجامعػػةالمحػػكر الثػػاني : كاقػػع اسػػتخداـ الطػػلاب 

المحػػػكر الثالػػػث: معكقػػػات اسػػػتخداـ طػػػلاب جامعػػػة الممػػػؾ عبػػػد العزيػػػز لشػػػبكات التكاصػػػؿ الاجتمػػػاعي فػػػي 
 .العممية التعميمية
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 نتائج الدراسة :
 نتائج أبرزىا: إلىتكصمت الدراسة 

ة التػػدريس بجامعػػة الممػػؾ عبػػد العزيػػز لشػػبكات ضػػعؼ اسػػتخداـ أعضػػاء ىيئػػ إلػػى_ أشػػارت نتػػائج الدراسػػة 
 التكاصؿ الاجتماعي مف كجية نظر الطلاب.

_لا تكجد فركؽ بيف الطلاب كالطالبات حكؿ شبكات التكاصؿ الاجتماعي التي  يستخدمكنيا كالأفراد الذيف 
 يتكاصمكف معيـ كأىداؼ استخداـ شبكات التكاصؿ الاجتماعي.

تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية حكؿ اسػتخداـ شػبكات التكاصػؿ الاجتمػاعي بػيف الطػلاب كىػي لصػالح  _
الكميات العممية ،أم أف طلاب الكميات العممية أكثر استخداـ الشبكات التكاصؿ الاجتماعي مقارنة بطلاب 

 التخصصات الأدبية . 
ة التػدريس لشػبكات التكاصػؿ الاجتمػاعي فػي كأثبتت الدراسة الحالية استخداـ كؿ مف الطمبة ك أعضػاء ىيئػ

التعميـ العالي مف خلاؿ تكظيؼ عدة آليات في المقابؿ بينػت  نتػائج ىػذه الدراسػة السػابقة ضػعؼ اسػتخداـ 
أعضاء ىيئة التدريس لشبكات التكاصؿ الاجتماعي مف كجية نظر الطلاب فقػط كليسػت تصػكرات ككجيػة 

 نظر الأساتذة أنفسيـ.
دراســة : ركــروك خولــة ، جبابميــة ياســين ،شــبكات التواصــل الاجتمــاعي كمنصــات تعميميــة لــدعم التعمــيم 

العــدد  -)4والــرأي العــام، المجمــد(  الإعــلام الالكترونــي بالجامعــات الجزائريــة. المجمــة الجزائريــة لبحــوث 
 . كىي عبارة عف مقاؿ نظرم.1281_115،ص2021)_جوان 1(

مف أحدث أنماط التعميـ الحديثة في القرف الحادم كالعشػريف  كالتػي تمجػأ إلػو معظػـ يعد التعميـ الالكتركني 
يعتمػػد عمػػى أنػػو  الػدكؿ الأجنبيػػة نظػػرا لممخرجػػات الإيجابيػة التػػي يمكػػف أف يتيحيػػا لممنظكمػة التعميميػػة ،إلا 

ة كغيرىػا مػف متطمبات لابد مف تكفرىا كآليات الاتصاؿ الحديثة  مف حكاسػيب كالشػبكات كالكسػائط المتعػدد
الأدكات التكنكلكجية ،كيمكف  لشبكات التكاصؿ الاجتماعي أف تساىـ في خمؽ بيئػة تعميميػة متطػكرة تسػاند 
كتدعـ البيئة التعميمية التقميدية كتضع الخطكات الأكلى للانتقاؿ لمتعميـ الالكتركني ،لمػا ليػذه الشػبكات مػف 

 خصائص تكفرىا للأساتذة كالطمبة الجامعييف . 
 ىنا قاـ الباحثاف بطرح التساؤؿ الرئيسي التالي:كمف 

                                  
 بالجامعات الالكتركنيكمنصات تعميمية لدعـ التعميـ  الاجتماعيشبكات التكاصؿ ياسيف ،جبابمية  ،ركركؾ خكلة  1

 .128_115،ص2021(_جكاف 1العدد ) -(4، المجمد)كالرأم العاـ  الإعلاـ لبحكث  الجزائريةجمة لما الجزائرية.
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مػاىي الفػػرص كالامكانيػات التػػي يمكػف لشػػبكات التكاصػػؿ الاجتمػاعي أف تكفرىػػا لتعزيػز التعمػػيـ الالكتركنػػي 
 بالجامعة الجزائرية؟

 كللإجابة عمى ىذا التساؤؿ  قاـ الباحثاف بطرح مجمكعة مف الأسئمة الفرعية :
 شبكات التكاصؿ الاجتماعي؟ماىي الخصائص التعميمية ل -
 ما ىي الأدكار التي  تكفرىا شبكات التكاصؿ لمعممية التعميمية الجامعية؟ -
مػػػػاىي عكامػػػػؿ كمتطمبػػػػات نجػػػػاح تكظيػػػػؼ شػػػػبكات التكاصػػػػؿ الاجتمػػػػاعي فػػػػي  المنظكمػػػػة التعميميػػػػة  -

 الجامعية الالكتركنية  بالجزائر؟
ت التكاصػػؿ الاجتمػػاعي أف تقدمػػو لممنظكمػػة كقػػاـ الباحثػػاف بتسػػميط الضػػكء عمػػى الػػدكر الػػذم يمكػػف لشػػبكا

 الجامعية كاهفاؽ التي تتيحيا لدعـ النظاـ التعميمي التقميدم مف خلاؿ التعرؼ عمى :
 _الخصائص التعميمية لشبكات التكاصؿ الاجتماعي كدكرىا في العممية التعميمية الجامعية.

 عميـ الجامعي الجزائرم._ عكامؿ نجاح تكظيؼ شبكات التكاصؿ الاجتماعي في منظكمة الت
 نتائج الدراسة :

_ تتكفر شبكات التكاصؿ الاجتماعي نظرا لما تتمتع بو مف خصائص  عمى امكانات كفرص كبيرة لتدعيـ 
 العممية التعميمية الجامعية.

_ تتيح شبكات التكاصؿ الاجتماعي أدكار تربكية عديػدة كمتنكعػة كتسػيؿ عمميػة  الاتصػاؿ كالتكاصػؿ بػيف  
 .التربكية الجامعية خارج البيئة التقميدية الأسرة

_يتكقؼ نجاح دمج شبكات التكاصؿ الاجتماعي فػي العمميػة التعميميػة عمػى كضػع اسػتراتيجيات كسياسػات 
 كاضحة مف قبؿ مؤسسات التعميـ العالي بخصكص اعتماد ىذه الشبكات ككسيط تعميمي.

الاجتمـاعي وانعكاسـاتيا المعرفيـة عمـى  دراسة :زىيـر محمـد عثمـان حسـن جـار النبـي، شـبكات التواصـل
دراســـة تطبيقيـــة عمـــى مســـتخدمي فيســـبوك فـــي الجامعـــات الســـودانية مـــن الفتـــرة  -الطالـــب الجـــامعي

العـدد  –ألمانيـا  –بـرلين  -المركـز الـديمقراطي العربـي –ية الإعلام ، مجمة الدراسات  2020-م2018
 .20221الثامن عشر فبراير/ شباط 

                                  
دراسة  -شبكات التكاصؿ الاجتماعي كانعكاساتيا المعرفية عمى الطالب الجامعي ،النبي زىير محمد عثماف حسف جار 1

 –ية الإعلاـ ـ ، مجمة الدراسات 2020-ـ2018تطبيقية عمى مستخدمي فيسبكؾ في الجامعات السكدانية مف الفترة 
 2022العدد الثامف عشر فبراير/ شباط  –ألمانيا  –برليف  -المركز الديمقراطي العربي
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الكشػػؼ عػػف الانعكاسػػات المعرفيػػة لػػدل عينػػة مػػف طػػلاب الجامعػػات السػػعكدية مػػف  إلػػىىػػدفت الدراسػػات  
اسػػػتخداميـ لشػػػبكات التكاصػػػؿ الاجتمػػػاعي كلمتعػػػرؼ عمػػػى مػػػدل إسػػػياـ شػػػبكات التكاصػػػؿ الاجتمػػػاعي فػػػي 
انتشػػػػار المعرفػػػػة فػػػػي أكسػػػػاط الطمبػػػػة ككػػػػذا التعػػػػرؼ عمػػػػى اسػػػػتخداماتيـ المعرفيػػػػة ليػػػػذه الشػػػػبكات كالػػػػدكافع 

تمكػػػػف كراء اسػػػػتخداميـ لمكقػػػػع فايسػػػػبكؾ ، كاعتمػػػػدت الدراسػػػػة عمػػػػى المػػػػنيج كالاسػػػػتبانة كالحاجػػػػات التػػػػي 
 250الإلكتركنيػػة كػػأداة لجمػػع المعمكمػػات ككزعػػت عمػػى عينػػة عشػػكائية بسػػيطة متعػػددة المراحػػؿ قػػدرت ب 

 مفردة مف اربع كميات 
 مجمكعة مف النتائج أبرزىا:  إلىكتكصمت الدراسة 

ف المبحكثيف كانت مف الكميات العممية كأكثرىا استخداما لشبكات التكاصؿ كشفت الدراسة أف أعمى نسبة م
الاجتماعي بيف نتائج الدراسػة أف أغمبيػة المبحػكثيف كػاف ىػدفيـ مػف اسػتخداـ مكقػع الفايسػبكؾ فػي المعرفػة 
 العمميػػة ىػػك تبػػادؿ المعمكمػػات كالمحاضػػرات نظػػرا لسػػيكلة تػػكفر المعمكمػػة غيػػر ىػػذا المكقػػع كأنيػػـ يسػػتفيدكف

أف دكافع استخداـ المبحكثيف لمكقع مشػترؾ ىػك التعػرؼ  أيضاحرفيا مف ىذا الاستخداـ كفيما بينت النتائج 
عمى الأخبار كمكاكبة الاحداث الجارية ككما بينت النتػائج اف الحاجػات التػي يمبييػا اسػتخداميـ لممكقػع ىػك 

 التكاصؿ كالتفاعؿ مع اهخريف. 
 الدراسات الأجنبية :

اسػػػات الأجنبيػػػة التػػػي تكصػػػمت إلييػػػا الباحثػػػة فػػػي خػػػدكد امكانياتيػػػا ،كلأىميتيػػػا البحثيػػػة قصػػػد بالنسػػػبة لمدر 
 الاطلاع عمى بيئات اجتماعية كمدارس بحثية مختمفة .

 بعنكاف: Brian Edward Perryman: دراسة 
USE OF SOCIAL NETWORKING AS AN INSTRUCTIONAL AIDE IN HIGHER 
EDUCATION1 

 إشكالية الدراسة:
أحدث كسائؿ الاتصاؿ نمكا ،فعدد مستخدمييا في تزايد مستمر يكما تعد شبكات التكاصؿ الاجتماعي  مف 

بعد يكـ كذلؾ لسيكلة التكاصؿ كالتفاعؿ بػيف الأفػراد ،كيمكػف أف تمعػب ىػذه الشػبكات دكر كسػائط  تعميميػة 
 مف التساؤلات : تسيؿ كتدعـ العممية التعميمية في جامعة ركز ستيت ،كقد طرح الباحث مجمكعة

                                  
1 Brian Edward Perryman, USE OF SOCIAL NETWORKING AS AN INSTRUCTIONAL AIDE IN HIGHER 

EDUCATION, Submitted to the Faculty of the College of Education Oklahoma State University In partial 

fulfillment of the requirements for the Degree of DOCTOR OF EDUCATION May, 2011 
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 ما ىك الممؼ  الشخصي لأعضاء ىيئة التدريس الذيف يستخدمكف كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي؟ -1
 ما ىي أدكات التكاصؿ الاجتماعي التي يستخدميا أعضاء ىيئة التدريس لمتكاصؿ مع الطلاب؟ -2
 كيؼ يستخدـ أعضاء ىيئة التدريس كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي لمتكاصؿ مع الطلاب؟ -3
 التكصيات التي يقدميا أعضاء ىيئة التدريس لاستخداـ كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي؟ ما ىي -4
ما ىي المزايا كالعيكب التػي يػذكرىا أعضػاء ىيئػة التػدريس فػي اسػتخداـ كسػائؿ التكاصػؿ الاجتمػاعي  -5 

 كمساعد تعميمي؟
: أىداف الدراسة  

الاجتمػػاعي مثػػؿ الفايسػػبكؾ كتػػكيتر ككسػػائؿ ىػػدفت الدراسػػة لمتعػػرؼ عمػػى مػػدل اسػػتخداـ شػػبكات التكاصػػؿ 
 Rose Stateكدعائـ تعميمية تسيؿ لمعممية التعميمية مف قبؿ أعضاء ىيئة التدريس لكمية  ركز سػتيت )

College). 
 المنيج  والعينة  وأدوات جمع البيانات::

مػا قػاـ الباحػث ، كتندرج ىذه الدراسػة ضػمف الدراسػات الكصػفية لػذلؾ اعتمػد الباحػث عمػى المػنيج الكصػفي
أسػتاذ دائػـ مػف  105بلجراء دراسة مسػحية عمػى أعضػاء ىيئػة التػدريس بجامعػة ركز سػتيت البػالغ عػددىـ 

 .خلاؿ اعتماد أداتيف لجمع البيانات الاستبياف كالمقابمة 
 مجمكعة نتائج منيا: إلىتكصمت الدراسة نتائج الدراسة :

ؿ التكاصػػؿ الاجتمػػاعي تسػػيؿ التكاصػػؿ الفػػكرم مػػع _ أف غالبيػػة أعضػػاء ىيئػػة التػػدريس اعتبػػركا أف كسػػائ
الطػػلاب. ._ أظيػػرت نتػػائج الدراسػػة أف المحادثػػات عبػػر شػػبكات التكاصػػؿ الاجتمػػاعي لػػـ تكػػف دائمػػان ذات 

 صمة بالمقرر الدراسي كلكنيا قدمت رؤية لأعضاء ىيئة التدريس فيما يتعمؽ بفيـ الطلاب لمدركس
، نظػػػػاـ إدارة الػػػػتعمـ عبػػػػر D2Lتمػػػػاعي التػػػػي يسػػػػتخدمكنيا ىػػػػي _ أقػػػػر المبحكثػػػػكف أف أداة التكاصػػػػؿ الاج

 الإنترنت. 
 لمتكاصؿ مع الطلاب  D2L _ أف غالبية أعضاء ىيئة التدريس يستخدمكف البريد الإلكتركني ك

 _ أف أعضاء ىيئة التدريس يقركف بعيكب كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي كالدكرات الدراسية عبر الإنترنت.
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 تحت عنوان: Celeste Marie Alexander دراسة :
FACEBOOK USAGE AND ACADEMIC ACHIEVEMENT 
OF HIGH SCHOOL STUDENTS: A QUANTITATIVE ANALYSIS1 

 إشكالية الدراسة كتساؤلاتيا:
كالقمػػؽ المتزايػػد بشػػأف زيػػادة تحقيػػؽ الطػػلاب فػػي الأنترنػػت  مػػع ازديػػاد شػػعبية فيسػػبكؾ بػػيف المػػراىقيف عبػػر 

 :الأمريكية، سعت ىذه الدراسة للإجابة عمى الأسئمة البحثية التاليةالمدارس 
 في المدارس الثانكية؟ الطلاب درجاتىؿ يرتبط استخداـ فيسبكؾ بمتكسط  -1
 ىؿ يرتبط استخداـ فيسبكؾ بالانضباط الأكاديمي لطلاب المدارس الثانكية؟ -2
 الأكاديمية؟ىؿ يرتبط استخداـ فيسبكؾ بثقة الطلاب بأنفسيـ في الأمكر  -3
 ىؿ يرتبط استخداـ فيسبكؾ بالالتزاـ  في الكمية لطلاب المدارس الثانكية؟ -4
 ىؿ يرتبط استخداـ فيسبكؾ بميارات التكاصؿ لطلاب المدارس الثانكية؟ -5
 ىؿ يرتبط استخداـ فيسبكؾ بالعزـ العاـ لطلاب المدارس الثانكية؟ -6
 لمدارس الثانكية؟ىؿ يرتبط استخداـ فيسبكؾ بالسعي نحك الأىداؼ لطلاب ا -7
 ىؿ يرتبط استخداـ فيسبكؾ بالأنشطة الاجتماعية لطلاب المدارس الثانكية؟ -8
 ىؿ يرتبط استخداـ فيسبكؾ بالارتباط الاجتماعي لطلاب المدارس الثانكية؟ -9

 ىؿ يرتبط استخداـ فيسبكؾ  بالثبات كالاستقرار لطلاب المدارس الثانكية؟ -10
 الدراسة لطلاب المدارس الثانكية؟ىؿ يرتبط استخداـ فيسبكؾ بميارات  -11

 أىداف الدراسة:
كػػاف اليػػدؼ مػػف ىػػذه الدراسػػة ىػػك فحػػص العلاقػػة بػػيف اسػػتخداـ فيسػػبكؾ كتحصػػيؿ الطػػلاب فػػي المػػدارس 
الثانكية. كما حاكلت تحديد ما إذا كانت ىناؾ علاقة بيف استخداـ فيسبكؾ كالسمككيات النفسية الاجتماعية 

بما في ذلؾ الانضباط الأكاديمي، كالثقة الأكاديميػة بػالنفس، كالالتػزاـ بالكميػة   المرتبطة بالنجاح الأكاديمي،
كميػػػارات التكاصػػػؿ، كالعػػػزـ العػػػاـ، كالسػػػعي نحػػػك الأىػػػداؼ، كالنشػػػاط الاجتمػػػاعي، كالارتبػػػاط الاجتمػػػاعي، 

 .كالاستقرار، كميارات الدراسة

                                  
1 Celeste Marie Alexander, FACEBOOK USAGE AND ACADEMIC ACHIEVEME OF HIGH SCHOOL 

STUDENTS: A QUANTITATIVE ANALYSIS, degree of Doctor of Educational Technology, Pepperdine 

University Graduate School of Education and Psychology,2012. 
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 :المنيج والعينة وأداة جمع البيانات
بػيف  التفسيرم لتحديد العلاقة بيف متغيرات استخداـ فيسػبكؾ كالمعػدؿ النقطػي استخدـ الباحث منيج البحث

العلاقػػػة بػػػيف متغيػػػر اسػػتخداـ فيسػػػبكؾ ككػػػؿ مػػػف المتغيػػػرات  أيضػػػاطػػلاب المػػػدارس الثانكيػػػة. حػػػدد الباحػػث 
العشػػر للانضػػباط الأكػػاديمي كالثقػػة الأكاديميػػة بػػالنفس كالالتػػزاـ بالكميػػة كميػػارات الاتصػػاؿ كالعزيمػػة العامػػة 

 كالسعي نحك الأىداؼ كالنشاط الاجتماعي كالاتصاؿ الاجتماعي كالثبات كميارات الدراسة. 
 FBI يتضمف) (FBI) بؿ الباحث الأكؿ مقياس كثافة كشدة استخداـ الفايسبكؾتـ تصميـ استبيانيف مف ق 

كميػػة الكقػػت الممضػػى عمػػى  FBI تقييمػػيف يقػػدميما الفػػرد بنفسػػو لمسػػمكؾ عمػػى الفايسػػبكؾ، يقػػيس مقيػػاس
 الفايسبكؾ خلاؿ يكـ عادم، كعدد أصدقاء الفايسػبكؾ، كمػدل المشػاركة عمػى الفايسػبكؾ. يتضػمف مقيػاس

FBI نقػػاط كسػػؤاليف مفتػػكحيف لتحديػػد مكقػػؼ  5ر يػػتـ تسػػجيميا باسػػتخداـ مقيػػاس ليكػػرت مػػف سػػتة عناصػػ
أم مػػدل يشػػعر المشػػارؾ باتصػػاؿ عػػاطفي بالفايسػػبكؾ كدمػػج  إلػػىالمشػػارؾ مػػف الفايسػػبكؾ، بمػػا فػػي ذلػػؾ 

المعػػػركؼ سػػػابقان بمؤشػػػر اسػػػتعداد  ™ENGAGEاختبػػػارالمشػػػارؾ الفايسػػػبكؾ فػػػي حياتػػػو اليكميػػػة كالثػػػاني  
سػػمككيات نفسػػية لمطػػلاب تعػػدّ مؤشػػرات رئيسػػية لمنجػػاح  10ك عبػػارة عػف تقػػارير ذاتيػػة يقػػيس ىػػ ، الطالػب

 . American Collège Testing (ACT) الأكاديمي. يتـ نشره بكاسطة
 .Dollarway High School طالبنا في مدرسة 72اعتمد الباحث عمى عينة متاحة بمغ عدد مفرداتيا   
بالسػمككيات النفسػية  Facebook تبياف لشػرح كيػؼ تػرتبط شػدة اسػتخداـ،حيػث تػـ اسػتخداـ بيانػات الاسػ 

 .التي سبؽ ذكرىا
 نتائج الدراسة:

 نتائج أىميا: إلىتكصمت الدراسة 
كجػػكد علاقػػة سػػمبية بػػيف شػػدة اسػػتخداـ فيسػػبكؾ كمعػػدؿ النجػػاح الأكػػاديمي أم أف الطػػلاب الػػذيف اسػػتخدمكا 

أكبػػر، عكػػس أكلئػػؾ الػػذم اسػػتخدمكا الفايسػػبكؾ بكثافػػة كانػػت  الفايسػػبكؾ بشػػكؿ أقػػؿ حققػػكا نجاحػػا أكاديميػػا 
 نتائجيـ أقؿ .

_ كجػػػكد علاقػػػة سػػػمبية بػػػيف شػػػدة اسػػػتخداـ فيسػػػبكؾ ك السػػػعي للأىػػػداؼ أم أف الطػػػلاب الػػػذيف اسػػػتخدمكا 
فيسبكؾ بكثافة أكبر كاجيكا صعكبة أكبر في تحقيؽ أىدافيـ عكس أقرانيـ الذيف اسػتخدمكا فيسػبكؾ بكثافػة 

 أقؿ.
 .سبب استخداـ فيسبكؾ تشتيتا لمعديد مف الطلاب)الانغماس(_ ي
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 تحت عنوان : Ghania Zgheibدراسة : 
SOCIAL MEDIA USE IN HIGHER EDUCATION: AN EXPLORATORY 
MULTIPLECASE STUDY1. 

 مشكمة البحث كتساؤلاتيا :
التكاصػؿ الاجتمػاعي فػي العمميػة بينت العديد مف الدراسػات  أف أعضػاء ىيئػة التػدريس يسػتخدمكف كسػائؿ 

التعميمية في مجاؿ التعميـ العػالي كجػاءت ىػذه الدراسػة لمكشػؼ عػف كيفيػة اسػتخداـ أعضػاء ىيئػة التػدريس 
ذكم الخبػرة لكسػائؿ التكاصػػؿ الاجتمػاعي فػي التعمػػيـ العػالي، مػػف أجػؿ كضػع أفضػػؿ الاسػتراتيجيات  لػػدمج 

 كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي في التعميـ العالي.
 :أسئمة البحث تناكلت الدراسة الأسئمة البحثية التالية

 ما ىي أنكاع الأنشطة التعميمية التي يتـ تصميميا مف خلاؿ كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي؟ .1
 أ. ما ىي العمميات المعرفية التي تعززىا الأنشطة التعميمية عبر كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي؟ 
 ب. ما ىي أنكاع المعرفة التي تعززىا الأنشطة التعميمية عبر كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي؟ 
مػػا ىػػي الاسػػتراتيجيات التػػي يسػػتخدميا أعضػػاء ىيئػػة التػػدريس ذكم الخبػػرة لتصػػميـ الأنشػػطة التعميميػػة  .2

 عبر كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي؟
كسػائؿ التكاصػؿ الاجتمػاعي كػأدكات ما ىي تصكرات أعضػاء ىيئػة التػدريس ذكم الخبػرة بشػأف فعاليػة  .3

 تعميمية؟
 :أىداؼ الدراسة
الكشػػػؼ عػػػف  كيفيػػػة اسػػػتخداـ أعضػػػاء ىيئػػػة التػػػدريس ذكم الخبػػػرة كسػػػائؿ التكاصػػػػؿ  إلػػػىىػػػدفت الدراسػػػة 

الاجتمػػػاعي لػػػدعـ تعمػػػـ الطػػػلاب فػػػي التعمػػػيـ العػػػالي ،ك كػػػاف اليػػػدؼ منيػػػا تحميػػػؿ الأنشػػػطة التعميميػػػة التػػػي 
ريس فػػي دكراتيػػـ باسػػتخداـ كسػػائؿ التكاصػػؿ الاجتمػػاعي، كالعمميػػات المعرفيػػة يسػػتخدميا أعضػػاء ىيئػػة التػػد

 التي يشترؾ فييا الطلاب مف خلاؿ ىذه الأنشطة، كنكع المعرفة التي تـ التكصؿ إلييا.
الكشػؼ عػف تصػكرات أعضػاء ىيئػة التػدريس بشػأف فعاليػة كسػائؿ  إلػىذلػؾ ىػدفت الدراسػة  إلػىبالإضافة  

كات تعميميػػػة كالمعػػػايير التػػػي يسػػػتخدمكنيا عنػػػد اختيػػػار أدكات كسػػػائؿ التكاصػػػؿ التكاصػػػؿ الاجتمػػػاعي كػػػأد

                                  
1 Ghania Zgheib, SOCIAL MEDIA USE IN HIGHER EDUCATION: AN EXPLORATORY MULTIPLECASE 

STUDY, A Dissertation Submitted to the Graduate Faculty of George Mason University in Partial Fulfillment of 

The Requirements for the Degree of Doctor of Philosophy Education  at George Mason University,2014. 
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الاجتمػػػػاعي، كالاسػػػػتراتيجيات التػػػػي يسػػػػتخدمكنيا عنػػػػد تصػػػػميـ الأنشػػػػطة التعميميػػػػة عبػػػػر كسػػػػائؿ التكاصػػػػؿ 
 .الاجتماعي

 العينة ك أدكات جمع البيانات:
 ات مف خمس حالات مختمفة تتضمف، كتـ جمع البيان2013تـ تنفيذ الدراسة التطبيقية في خريؼ عاـ 

 مقابمة مع ستة أعضاء ىيئة تدريس يستخدمكف كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي في دكراتيـ.   -1
 المناىج الدراسية . -2
 .SMLAs كثائؽ الدكرات التي تصؼ -3
 مف خلاؿ تحميؿ المحتكل SMLAs مشاركات الطلاب في -4
 مقابلات ىيئة التدريس الأكلية كمتابعتيا.  -5
 كمشاركات الطلاب. SMLAs تـ إجراء تحميؿ المحتكل عمى  -6

 نتائج الدراسة :
 كتحميؿ مشاركات الطلاب في SMLAs كشفت البيانات المجمعة مف مقابلات ىيئة التدريس، كتحميؿ -

 SMLAs  . أف كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي ليا القدرة عمى دعـ تعمـ الطلاب 
أف أعضػػػػاء ىيئػػػػة التػػػػدريس ذكم الخبػػػػرة يختػػػػاركف أدكات كسػػػػائؿ التكاصػػػػؿ الاجتمػػػػاعي انطلاقػػػػا مػػػػف   -

 شعبيتيا في مجاؿ الدراسة . أكخصائصيا 
أقػػر أعضػػاء ىيئػػة التػػدريس المشػػاركيف أف أىميػػة شػػبكات التكاصػػؿ الاجتمػػاعي فػػي تعزيػػز الػػتعمـ لػػدل  -

 .الطلاب
 .إدارة التعمـأف الكيكي كالمدكنات يمكف أف تحؿ محؿ أنظمة  -
 أف كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي  تعزز التفاعؿ.  -
 ضركرة تدريب الأساتذة عمى لتصميـ بيئات تعمـ اجتماعي فعالية. -

 استعنت مف ىذه الدراسة بالمدخؿ النظرم المتعمؽ بالنظرية الاتصالية .
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 تحت عنوان: Stacy Neier &  Linda Tuncay Zayer دراسة:
Students’ Perceptions and Experiences of Social Media in Higher 
Education1. 

 الإشكالية
تكاجو مؤسسات التعميـ العالي في القرف الكاحد كالعشريف تغييرات كثيرة  أثرت بشكؿ ممحكظ  عمى العممية 
التعميميػػة ،ك ىػػك الأمػػر الػػذم ألػػزـ البػػاحثيف بمتابعػػة التطػػكرات الحاصػػمة فػػي مجػػاؿ التكنكلكجيػػات الحديثػػة 

كمػدل اسػتعداد الطػلاب لتكظيػؼ  أم مدل  يمكف استغلاؿ إمكانيػات ىػذه الكسػائؿ فػي التعمػيـ، إلىلرؤية  
 .ىذه الأدكات في التعميـ العالي

 كقد قدـ الباحثكف مجمكعة مف التساؤلات البحثية كما يمي:
 _ما ىي تجارب الطلاب في استخداـ كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي؟1
 _ ما ىي تصكراتيـ بشأف استخداـ كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي في التعميـ؟ 2
 لاب لاستخداميا في التعميـ العالي؟_ ما ىي دكافع الط3

 أىداف الدراسة:
 ىدفت الدراسة لمكشؼ عف  تصكرات الطمبة نحك كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي كأداة تعميمية. 

 المنيج والعينة وأدوات جمع البيانات:
اسػػتطلاع  رأم طػػلاب جامعػػة  اســتخدم  البــاحثون الاســتبيان الوصــفي كــأداة لجمــع البيانــات مــن خــلال 

خاصة  في مادة التسكيؽ حكؿ تصكراتيـ عف استخداـ كسائؿ التكاصؿ في التعمػيـ ،كقػد تػـ جمػع البيانػات 
تػـ جمػع   2013استبياف ،كفي المرة الثانية عػاـ 138جابة عمى مف خلاؿ الإ  2012في المرة الأكلى سنة

 استبيانا . 135
 طالبنا جامعينا (  13مع المبحكثيف مف الطمبة)  المقابلات أيضا  استخدـ الباحثكف 

 النتائج : 
 أف الطلاب يركف أف ىناؾ  إمكانية لاستخداـ كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي في التعميـ -

                                  
1
Stacy Neier, Linda Tuncay Zayer , Students’ Perceptions and Experiences of Social Media in Higher Education  

Journal of Marketing Education 2015, Vol. 37(3) 133–143. 
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يمكػف اسػتخداـ المػدكنات لبنػاء مناقشػات ،كمػا يػركف أف التػدكيف يمكػف أف يسػاعد فػي  أنػويقر الطػلاب   -
 تطكير ميارات الكتابة.

 يمكف  استخداـ الفايسبكؾ لإعلانات المتعمقة بالعممية التعميمية.  أنو أيضايرل الطلاب  -
يرل الطلاب أف استخداـ تكيتر يمكف أف يساىـ فػي التعبيػر عػف آرائيػـ ك أفكػارىـ ككػذلؾ  التعػرؼ عمػى -

 .أفكار كآراء اهخريف، كبناء علاقات تعميمية مع المعمميف
 صؿ الاجتماعي يساعد الطمبة الخجكليف لمتعبير عف آرائيـ كانشغالاتيـ.أف استخداـ كسائؿ التكا -

 بعنوان  Adam Peruta & Alison B. Shields دراسة:
Social media in higher education: understanding how colleges and 
universities use Facebook  1.  

 إشكالية الدراسة :
الجامعات منافسة شديدة  لجذب أفضؿ الطلاب، كتعتبر شبكات  التكاصؿ الاجتمػاعي كسػيمة فعالػة  تكاجو

الطػػػلاب المحتممػػيف، ككػػػذلؾ  أكلمتكاصػػؿ بػػػيف المؤسسػػة كجميكرىػػػا مػػف الطػػػلاب سػػكاء الطػػػلاب الحػػالييف، 
عاليػة مػف الطػلاب أكلياء الأمكر، كالخريجيف السػابقيف، كأفػراد المجتمػع ، كتبػيف الأبحػاث الحاليػة أف نسػبة 

المحتمميف تستخدـ شبكات التكاصؿ الاجتماعي، كخاصة فيسبكؾ، كمصدر لممعمكمات عند اتخاذىـ  قػرارا 
الجامعة التي يرغبكف في الالتحاؽ بيا، كعمى ىذا الاعتبار كجب عمى الكميات كالجامعات  أكبشأف الكمية 

معمكمػات لمطػلاب المحتممػيف، كتحقيػؽ تػكازف كضع استراتيجية لشبكات التكاصؿ الاجتمػاعي لتػكفير ىػذه ال
بػػيف احتياجػػات الطػػلاب الجػػدد كتكقعػػات الأطػػراؼ المعنيػػة الأخػػرل، مػػف خػػلاؿ زيػػادة عػػدد منشػػكراتيا قصػػد 

 .زيادة متابعييا
 كقد قاـ الباحثاف بطرح مجمكعة مف التساؤلات:

يبراليػػة، الجامعػػات ىػػؿ ىنػػاؾ أم فػػرؽ فػػي تػػردد النشػػر بػػيف أنػػكاع المؤسسػػات الجامعيػػة )الفنػػكف الم -1
 الحككمية، كالجامعات الخاصة(؟

 ما ىي أنكاع المنشكرات )الصكر، الركابط، النصكص، كمقاطع الفيديك(؟ -2
ىػػػؿ ىنػػػػاؾ أم فػػػرؽ فػػػػي المشػػػاركة )كػػػػؿ المشػػػاركات كالمشػػػػاركة النسػػػبية( بػػػػيف أنػػػكاع المؤسسػػػػات  -3

 الجامعية؟
                                  

1 Adam Peruta , Alison B. Shields, Social media in higher education: understanding how colleges and 

universities use Facebook, Journal of Marketing for Higher Education,2016. 
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 أىداف الدراسة :
اسػتخداـ فيسػبكؾ ككسػيمة لمتكاصػؿ كالتػركيج لمبػرامج الأكاديميػة تحديد مدل فاعميػة  إلىتيدؼ ىذه الدراسة 

كالفعاليػػات الجامعيػػة ،مػػف خػػلاؿ  التركيػػز عمػػى تقيػػيـ ردكد أفعػػاؿ الطػػلاب كالمجتمػػع الجػػامعي عمػػى ىػػذه 
 .الاستراتيجيات كمدل تأثيرىا عمى تجربتيـ الجامعية بشكؿ عاـ

 المنيج كالعينة كأدكات جمع البيانات : 
جامعػة حككميػة كجامعػة خاصػة ككميػات فنػكف  20اختيار أفضػؿ تـ اعتماد منيج تحميؿ المحتكل كقد  تـ 

 .العمكـ الحرة ، كتـ جمع البيانات مف صفحات الفايسبكؾ ليذه  الجامعات 
 نتائج الدراسة:

 مجمكعة نتائج أبرزىا: إلىتكصمت الدراسة 
 ىي كسيمة  ىامة لجذب الطلاب . تظير النتائج أف كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي تعد _

_ أف الطلاب يسػتخدمكف فيسػبكؾ ككسػائؿ التكاصػؿ الاجتمػاعي الأخػرل لجمػع المعمكمػات عػف الجامعػات 
 كالكميات التي يفكركف في الالتحاؽ بيا .

_ أف نػػكع المؤسسػػة التعميميػػة يػػؤثر فػػي اسػػتراتيجيات النشػػر كالمشػػاركة حيػػث  تحظػػى كميػػات فنػػكف العمػػكـ 
 مشاركة أكبر مف الجامعات الحككمية كالخاصة.الحرة بال

تختمػؼ ىػذه الدراسػة عمػى الدراسػة الحاليػػة مػف خػلاؿ أف اليػدؼ مػف ىػػذه الدراسػة  ىػك الكشػؼ عػف  كيفيػػة 
استخداـ الجامعػات كالكميػات لمنصػة فيسػبكؾ فػي تعزيػز تجربػة الطػلاب كتحسػيف التكاصػؿ كالتفاعػؿ داخػؿ 

 ساب إلييا كىي تختمؼ كميا عف الدراسة .المجتمع الجامعي  كجذب الطلاب للانت
 تحت عنوان : Erkan Bal, Huseyin Bicen دراسة :

The purpose of students’ social media use and determining their 
perspectives on education1 .  

 اشكالية الدراسة 
الشػػباب بشػػكؿ ممفػػت لمنظػػر ،كخاصػػة فيمػػا زاد اسػػتخداـ التكنكلكجيػػا الحديثػػة فػػي السػػنكات الأخيػػرة مػػف قبػػؿ 

أجيػػزة تعمػػؽ باسػػتخداـ شػػبكات التكاصػػؿ الاجتمػػاعي فػػي التعمػػيـ ،  فػػي ظػػؿ انتشػػار اليكاتػػؼ المحمكلػػة  ك 

                                  
1 Erkan Bal, Huseyin Bicen, The purpose of students’ social media use and determining their perspectives on 

education, Procedia Computer Science 120 ,(2017) 177–181 
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مصادر المعمكمات المتاحة عبر ىػذه الشػبكات ك زيػادة التفاعػؿ  إلىالككمبيكتر الأمر الذم سيؿ الكصكؿ 
 .غض النظر عف الزماف كالمكاف ب كالتكاصؿ  بيف الطمبة  كمشاركة الدركس

 :اليدؼ مف الدراسة
اليدؼ مف الدراسة  ىك تحديد أىداؼ الطلاب لاستخداـ كسػائؿ التكاصػؿ الاجتمػاعي كآرائيػـ حػكؿ التعمػيـ 

 .عبر كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي
 المنيج كالعينة كأداة جمع البيانات:

طالبػػا مػػف أقسػػاـ مختمفػػة يتػػابعكف  170مػػف  اعتمػػد الباحثػػاف عمػػى المػػنيج الكصػػفي باعتمػػاد عينػػة مكمكنػػة
دركس التػػػاريخ كالمغػػػة التركيػػػة المغػػػة الإنجميزيػػػة عبػػػر مركػػػز الػػػتعمـ عػػػف بعػػػد فػػػي جامعػػػة الشػػػرؽ الأكسػػػط 

 20تـ استخداـ استبياف  بمقيػاس ليكػرت  الخماسػي حيػث تكػكف الاسػتبياف مػف ،كما  .2017-2016سنة
 عبارة .

 نتائج الدراسة :
 مجمكعة نتائج أبرزىا: إلىتكصمت الدراسة 

 أكد الطلاب أف شبكات التكاصؿ الاجتماعي تمعب دكرا فعالا في اكتساب المعمكمات الجديدة كتبادليا.-
 .أف شبكات التكاصؿ الاجتماعي تساىـ  مف نشر المعرفة -
أف إنشػػاء المجمكعػػات التعميميػػة  عبػػر شػػبكات التكاصػػؿ الاجتمػػاعي لػػو تػػأثير ايجػػابي عمػػى التحصػػيؿ   -
 لدراسي. ا
 أف استخداـ شبكات التكاصؿ الاجتماعي في الدركس يحفز الطلاب كيرفع مف دافعيتيـ نحك التعمـ.  -
أصػػػػػدقائيـ      أف الطمبػػػػة يسػػػػتخدمكف شػػػػبكات التكاصػػػػؿ الاجتمػػػػػاعي لمدردشػػػػة كمتابعػػػػة الأخبػػػػار كمتابعػػػػة  -

 .صكر كمشاركتيا مع أصدقائيـأك كتصكير مقاطع فيديك 
ؿ الاجتماعي تعزز ميارات التعمـ التعػاكني كتسػاعد الطػلاب عمػى التكاصػؿ كالتفاعػؿ أف شبكات التكاص -

 مع معممييـ بسيكلة.
 
 
 
 

 دراسة:
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 Georgios Zachos& Efrosyni-Alkisti Paraskevopoulou-Kollia and Ioannis 
Anagnostopoulos 

 تحت عنوان:
Social Media Use in Higher Education: A Review1. 

يػة الإعلامالنظػر عػف الأغػراض الترفيييػة ك  بغػض تؤثر شبكات   التكاصؿ الاجتماعي عمى حياة الشػباب 
إبػراز الػدكر الػذم يمعبػو اسػتخداـ كسػائؿ التكاصػؿ الاجتمػاعي فػي  إلىالتي تكفرىا، ك تيدؼ ىذه المراجعة 

 التعميـ العالي قصد تقديـ رؤل حكؿ تأثير كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي عمى العممية التعميمية . 
حيػػػث قػػػاـ البػػػاحثكف باسػػػتعراض الدراسػػػات التػػػي كشػػػفت عػػػف التػػػأثير الإيجػػػابي لمشػػػبكات الاجتماعيػػػة عمػػػى 

 2010مقالػة تػـ نشػرىا مػف عػاـ  77كؿ خاص عمى التعميـ العالي مػف خػلاؿ جمػع العممية التعميمية، كبش
فصاعدا، كقد تبيف مف خلاليا  أف فيسبكؾ كتكيتر ىمػا المكقعػاف الأساسػياف المػذاف يسػتخدماف  للأغػراض 

 ىإلالأساسية  أكمقالة  كاف فيسبكؾ إما المنصة الكحيدة المشاركة  55التعميمية عمى كجو التحديد، ك في 
مقػػالات إضػػافية تػػـ  9مقػػالات  ظيػػر تػػكيتر كػػأداة تعميميػػة رئيسػػية ، كفػػي  9جانػػب منصػػات أخػػرل، كفػػي 

يس كجكجػػؿ بمػػس كلينكػػد ،   كاحتػػكت المقػػالات ااسػػتخداـ شػػبكات تكاصػػؿ اجتمػػاعي  أخػػرل مثػػؿ مػػام سػػب
 المتبقية  عمى جميع شبكات التكاصؿ الاجتماعي دكف استثناء.

 نتائج الدراسة:
تائج أف تكظيؼ شبكات التكاصؿ الاجتماعي فػي المؤسسػات التعميميػة لاقػى قبػكلا كبيػرا يظير مف الن -

الطػرؽ التقميديػة مثػؿ  إلػىفي أكساط الطمبة  أكبر مػف أعضػاء ىيئػة التػدريس الػذيف يفضػمكف التكجػو 
  .البريد الإلكتركني

مكػكف تكقعػات أعمػى فػي التعمػيـ حيػث أف الطمبػة يمت الفايسػبكؾ ف ىنػاؾ فػارؽ فػي النظػرة حػكؿ فائػدةأ -
 مف ىيئة التدريس. 

أف أعضاء ىيئة التدريس لا يبدكف نفس الحماس الذم يبديو الطمبة نحك اسػتخداـ شػبكات التكاصػؿ   -
 .الاجتماعي في العممية التعميمية

 كشفت ىذه الدراسة أف فيسبكؾ يييمف عمى الشبكات الاجتماعية المستخدمة في التعميـ .  -

                                  
1 Georgios Zachos,  and all, Social Media Use in Higher Education: A Review, 

www.mdpi.com/journal/education, Educ. Sci., 8, 194, 2018. 
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المسػػػاىمة الإيجابيػػػة ليػػػذه الشػػػبكات فػػػي تسػػػييؿ التكاصػػػؿ كالتعػػػاكف بػػػيف أف ىنػػػاؾ اتفػػػاؽ تػػػاـ حػػػكؿ  -
 الطلاب لأغراض تعميمية. 

 :دراسة 
 Muhammad Imran Khan, Muhammad Azeem, Munir Ahmed, Muhammad 
Asim Yasin, Rafaqet Ali 

 تحت عنوان:
Impacts of Social Media on Student’s Academic Achievement: A Case of 
Higher Educational Institutions of Southern Punjab of Pakistan1 

 مشكمة الدراسة وتساؤلاتيا:
الرقميػػة المتاحػػة  مثػػؿ  الأجيػػزةشػػبكات التكاصػػؿ الاجتمػػاعي سػػيلا  عبػػر مػػف خػػلاؿ  إلػػىأصػػبح الكصػػكؿ 

خػػػدمات شػػػبكات التكاصػػػؿ  إلػػػىذلػػػؾ ،ك يقػػػكـ الأفػػػراد بػػػالمجكء  إلػػػىالكمبيػػػكترات كاليكاتػػػؼ المحمكلػػػة كمػػػا 
الاجتماعي لتعزيز العلاقات الاجتماعية كالحصكؿ عمى الأخبار كالمعمكمات ،حيػث يقضػي الطػلاب يكميػا 

 المتعمقة بالعممية التعميمية  أككقتا طكيلا عمى ىذه الشبكات لأغراض متعددة منيا الترفييية 
 رضيات كىي:كقد كضع الباحثكف مجمكعة ف

 :1الفرضية 
 يؤثر استخداـ شبكات التكاصؿ الاجتماعي بشكؿ إيجابي عمى إنجازات الطمبة الأكاديمية.

 :2الفرضية  
 الإبداع مف خلاؿ شبكات التكاصؿ الاجتماعي لو أثير إيجابي عمى أداء الطلاب الأكاديمي.

 الفرضية الثالثة:
 تماعي لو تأثير إيجابي عمى أداء الطلاب الأكاديمي.التعاكف كالتفاعؿ مف خلاؿ شبكات التكاصؿ الاج

 أىداؼ الدراسة:
 الكشؼ عف تأثير شبكات  التكاصؿ الاجتماعي عمى أداء الطلاب الأكاديمي .  إلىىدفت الدراسة 

 المنيج كالعينة كأدكات جمع البيانات:

                                  
1 Muhammad Imran Khan and all, Impacts of Social Media on Student’s Academic Achievement: A Case of 

Higher Educational Institutions of Southern Punjab of Pakistan, International Transaction Journal of 

Engineering, Management, & Applied Sciences & Technologies, Volume 12 Issue 3,2021,page 1-11 
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العينػة المقػدر  البػالغ  استخدـ الباحث استبياف مصمـ بطريقة مقياس ليكػرت خماسػي الشػد ة كجػو لمفػردات
 استبانة .  345، كتـ استرداد 382عددىـ 

 نتائج الدراسة:
 أطيرت نتائج الدراسة  ما يمي:

 أثبتت الدراسة صدؽ الفرضيات الثلاث.-
 أف استخداـ شبكات التكاصؿ الاجتماعي لو تأثير إيجابي عمى أداء الطلاب الأكاديمي.-
أف شػػبكات التكاصػػؿ الاجتمػػاعي ليػػا دكر فػػي زيػػادة كعػػي الطػػلاب الأكػػاديمي ،حيػػث  إلػػىتشػػير النتػػائج  -

تساعدىـ في التعاكف كالتفاعؿ مع معممييـ مف خػلاؿ تكضػيح كشػرح  الأنشػطة التعميميػة ،كمػا ليػا أنيا    
 دكرا فاعلا في زيادة إبداع الطلاب .

شػبكات التكاصػؿ الاجتمػاعي لأغػراض  أف الطلاب  يقضػكف كقتػا طػكيلا يكميػا عمػى أيضابينت النتائج  -
 الترفيو ك إتماـ الكاجبات الدراسية .

 كقد أكدت الدراسة الحالية ما جاء في ىذه الدراسة فيما يتعمؽ بكجية نظر الطمبة  ما يمي :
يشػػػجع اسػػػتخداـ كسػػػائؿ التكاصػػػؿ الاجتمػػػاعي عمػػػى الإبػػػداع بػػػيف الطػػػلاب، ممػػػا يقػػػكم قػػػدرتيـ عمػػػى الػػػتعمـ 

 ميارات التفكير النقدم كحؿ المشكلات .المستقؿ كتطكير 
 تساعد شبكات التكاصؿ الاجتماعي عمى تعزيز التفاعؿ بيف الطلاب كأعضاء ىيئة التدريس.

 Alaa Makki & Ahmed Omar Bali   دراسة:
The Use of Social Media as a Platform in Education: Ramifications of COVID-
19 in Iraq 1 
تعد شبكات التكاصؿ الاجتماعي أداة ىامة  لمتكاصؿ اليكمي في حياة الأفػراد، كتسػتخدـ عمػى نطػاؽ كاسػع 
فػػي مجػػاؿ التعمػػيـ عبػػر أنحػػاء العػػالـ ،كرغػػـ ذلػػؾ نلاحػػظ أف ىنػػاؾ اغفػػاؿ كتجاىػػؿ لاسػػتخداـ ىػػذه الشػػبكات 

باسػػػتخداـ الأنترنػػػت  تنفيػػػذ التعمػػػيـ عبػػػر  إلػػػىلأغػػػراض تعميميػػػة فػػػي العػػػراؽ غيػػػر أف جائحػػػة ككركنػػػا  أدت 
شػػبكات التكاصػػؿ الاجتمػػػاعي كػػأداة أساسػػػية فػػي عمميػػػة التعمػػيـ الرسػػمي، كقػػػد قػػدـ الباحثػػػاف مجمكعػػة مػػػف 

 التساؤلات كما يمي:

                                  
1 Alaa Makki , Ahmed Omar Bali , The Use of Social Media as a Platform in Education: Ramifications of 

COVID-19 in Iraq, Academic Journal of Interdisciplinary Studies, Vol 10 No 3 May 2021,page 394-408. 
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ما ىي آراء المعمميف كالطػلاب كأكليػاء أمػكر الطػلاب فػي المػدارس الأساسػية  فيمػا يتعمػؽ باسػتخداـ  -1
 ي في عممية التعميـ؟شبكات التكاصؿ الاجتماع

 ما ىي العقبات التي تكاجو استخداـ شبكات  التكاصؿ الاجتماعي في عممية التعميـ في العراؽ ؟  -2
 ما ىي الشبكات الأكثر انتشارا في عممية التعميـ؟ -3

 المنيج والعينة وأدوات جمع البيانات:
كجػػو لعينػػة بمػػغ عػػدد مفرداتيػػا  اسػتخدـ الباحثػػاف  منيجػػا استقصػػائيا مػػف خػلاؿ اسػػتخداـ اسػػتبياف إلكتركنػػي

 )طمبة كمعمميف(. 2100
 النتائج 
 اتضح مف النتائج أف الذككر يتقبمكف أكثر مف الإناث استخداـ شبكات التكاصؿ الاجتماعي . -
 .الأنترنت  أف الأغمبية مف الجنسيف لـ يكافقكا نيائيا عمى تنفيذ التدريس عبر  -
٪  مف المشاركيف غير مؤيديف لاستخداـ شبكات التكاصؿ 50.4أف أيضا           كما بينت النتائج  -

فػي العػراؽ لا يػتـ اسػتقبالو بحفػاكة الأنترنػت  الاجتماعي لأغراض تعميمية، مما يؤكد أف التدريس عبػر 
 مف قبؿ الطلاب كالمعمميف.

 يستخدـ نصؼ المشاركيف مكقع الفا يسبكؾ كأبرز مكقع لمتكاصؿ الاجتماعي. -
ف ىناؾ العديد مف العكائؽ تحػكؿ دكف تكظيػؼ شػبكات التكاصػؿ الاجتمػاعي فػي التعمػيـ بينت النتائج أ -

المكمفػػػة الأنترنػػػت  كانخفػػػاض اسػػػتخداـ شػػػبكات التكاصػػػؿ الاجتمػػػاعي كخػػػدمات الأنترنػػػت  سػػػكء جػػػكدة 
٪، كنقػػػػص تكنكلكجيػػػػا المعمكمػػػػات كالاتصػػػػالات لػػػػدل الطػػػػلاب بنسػػػػبة 66.9كنقػػػػص الكيربػػػػاء بنسػػػػبة 

لمعممػػيف. يجػػب عمػػى الحككمػػة أف تتخػػذ خطػػكات لحػػؿ ىػػذه المشػػكلات لإقامػػة ٪ مػػف ا45.8٪ ك60.6
 كبديؿ لمتعميـ التقميدم.الأنترنت  التعميـ عبر 

 .الأنترنت  تتفؽ ىذه الدراسة مع الدراسة الحالية  في التحديات كالمتمثمة أساسا في سكء جكدة 
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 تحت عنوان: WEI YANG دراسة :
Social Media and Higher Education: A Comparative Case Study Analysis 
Upon Social Media Integrating Into Instruction1. 

 إشكالية الدراسة:
أصػػبح تػػدريس الأجيػػاؿ الرقميػػة يشػػكؿ تحػػديا كبيػػرا لمعظػػـ أسػػاتذة الجامعػػات اليػػكـ، كبصػػفة خاصػػة أكلئػػؾ 

حيػػػث تػػػـ صػػػقؿ ميػػػاراتيـ الرقميػػػة فػػػي كقػػػت متػػػأخر مػػػف حيػػػاتيـ، كقػػػد فرضػػػت  45الػػػذيف نفػػػكؽ أعمػػػارىـ  
صػؿ الاجتمػاعي التكنكلكجيا نمطا جديدا مف التعميـ مف خلاؿ تػكفير بيئػة تعميميػة تعتمػد عمػى شػبكات التكا

تمكػػف الطػػلاب الجػػامعييف مػػف تجػػاكز الحػػدكد كالقيػػكد المفركضػػة عمػػييـ داخػػؿ الفصػػكؿ الدراسػػية التقميديػػة 
ككركنػػا .بشػػكؿ كاضػػح خاصػػة خػػلاؿ تفشػػي جائحػػةالأنترنػػت  ،عػػلاكة ذلػػؾ انتشػػار الػػدكرات التدريبيػػة عبػػر 

سػكاء أعجػب بعػض أعضػاء ىيئػة  لعبت شبكات التكاصؿ الاجتماعي دكرا بارزا في التعميـ،حيث  المستجد
التػػدريس بيػػذا الأمػػر أـ لػػـ يعجبػػكا ،حيػػث فػػرض عمػػييـ أف يتقنػػكا التعامػػؿ مػػع أبجػػديات شػػبكات التكاصػػؿ 

شػبكات التكاصػؿ الاجتمػاعي   أصػبحتأشػكاؿ التػدريس الأخػرل عبػر شػبكة الإنترنػت، كقػد  أكالاجتماعي 
 التكاصؿ كالبحث عف المعمكمات كالتعمـ.جزءا لا يتجزأ مف حياة الطلاب ، مما يتيح ليـ إمكانية 

 :أىداؼ الدراسة
فحص تجارب كتصػكرات أعضػاء ىيئػة التػدريس فػي الجامعػات حػكؿ دمػج شػبكات  إلىتيدؼ ىذه الدراسة 

نستغراـ كيكتيكب.، كما تسمط الضكء عمى ااؿ التعميمي مثؿ فيسبكؾ كتكيتر ك التكاصؿ الاجتماعي في المج
 ستخداـ ىذه الشبكات  في التعميـ.المرتبطة باالفكائد كالعيكب كالتحديات 

 نكع الدراسة :
ستكشافية، كىػذه الدراسػة عبػارة عػف دراسػة مقارنػة مػف خػلاؿ الا تندرج ىذه الدراسة ضمف الدراسات النكعية

اختيار متعمد لثلاث دراسات حالػة تسػاعد فػي فيػـ المشػكمة كالإجابػة عمػى السػؤاؿ البحثػي ،كالحػالات التػي 
م تيرنبػػكؿ، 2015إلػػيس، -م ىكلػدر2014كقػع عمييػػا اختيػػار الباحػث بطريقػػة عمديػػة ىػي دراسػػة  )زغيػػب، 

 عف الدكر الذم تمعبو شبكات التكاصؿ الاجتماعي في التعميـ العالي.  ( كتـ فحصيا لمكشؼ2020

                                  
1
WEI YANG, Social Media and Higher Education: A Comparative Case Study Analysis Upon Social Media 

Integrating Into Instruction, Submitted to the Faculty of Delaware State University in Partial Fulfillment of the 

Requirements for the Degree of Doctor , 2022 
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( حكؿ كيفية اسػتخداـ أعضػاء ىيئػة التػدريس ذكم الخبػرة لكسػائؿ 2014الدراسة الأكلى لمباحث  زغيب )-
 التكاصؿ الاجتماعي لدعـ تعمـ الطلاب.

اء ىيئػػػة التػػػدريس لكسػػػائؿ ( حػػػكؿ كيفيػػػة اسػػػتخداـ أعضػػػ2015إلػػػيس )-الدراسػػػة الثانيػػػة لمباحػػػث ىكلػػػدر -
 التكاصؿ الاجتماعي في التعميـ العالي. 

(، حػػكؿ تصػػكرات أعضػػاء ىيئػػة التػػدريس حػػكؿ اسػػتخداـ شػػبكات 2020الدراسػػة الثالثػػة لمباحػػث لترنبػػكؿ )-
 التكاصؿ الاجتماعي في التعميـ العالي.

 نتائج الدراسة :
لسػػػػابؽ ذكرىػػػػا أف دمػػػػج كسػػػػائؿ التكاصػػػػؿ بينػػػػت نتػػػػائج الدراسػػػػة مػػػػف خػػػػلاؿ مقارنػػػػة الدراسػػػػات الثلاثػػػػة ا -

الاجتماعي في التعميـ العالي ضركرم كمفيد لمطلاب كأعضاء ىيئػة التػدريس عمػى حػد سػكاء، حيػث تعمػؿ 
ىػػػذه الشػػػبكات عمػػػى تسػػػييؿ التكاصػػػؿ كزيػػػادة التفاعػػػؿ  كالتحفيػػػز عمػػػى الػػػتعمـ الػػػذاتي، ناىيػػػؾ عػػػف سػػػرعة 

 الكصكؿ لممعمكمات.
يمكف دمجيا في التعميـ العالي مف خلاؿ تصميـ دكرات عف بعػد ، ممػا  أف كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي -

حسب الكقت  الذم يناسبيـ دكف الحاجة الأنترنت  يتيح  لمطلاب فرصة المشاركة النشطة في التعمـ عبر 
 .القمؽ مف المكقع الجغرافي إلى
كؿ دمػػج كسػػائؿ التكاصػػؿ كجػػكب تحديػػد اسػػتراتيجية كاضػػحة قابمػػة لمتنفيػػذ كفعالػػة حػػ إلػػىأشػػارت النتػػائج  -

 .الاجتماعي في التعميـ العالي
 تحت عنوان: Muammar Revnu Ohara  دراسة

The Role of Social Media in Educational Communication Management1 
 مشكمة الدراسة كتساؤلاتيا:

لقػػد لمسػػت تػػأثيرات شػػبكات التكاصػػؿ الاجتمػػاعي جميػػع منػػاحي الحيػػاة ك بشػػكؿ خػػاص مجػػاؿ التعمػػيـ، 
حيػػػث يسػػػتخدـ الطػػػلاب كالمؤسسػػػات التعميميػػػة ىػػػذه الشػػػبكات  بشػػػكؿ متزايػػػد قصػػػد التكاصػػػؿ كالتفاعػػػؿ 

المعمكمػػات، كتسػػيؿ التعػػاكف بػػيف الطػػلاب كالمدرسػػيف لػػذلؾ جػػاءت ىػػذه الدراسػػة لمعرفػػة   إلػػىكالكصػػكؿ 
 .دكر كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي في إدارة التكاصؿ التعميمي 

                                  
1  Muammar Revnu Ohara, The Role of Social Media in Educational Communication Management, Journal of 

Contemporary Administration and Management (ADMAN), Vol 1, Issue 2, August 2023, Page 70-76 
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 أىداؼ الدراسة :
 .ىدفت الدراسة لمكشؼ عف تأثير كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي عمى إدارة التكاصؿ التعميمي 

 منيج الدراسة:
اسػػػتخدـ الباحػػػث مػػػنيج البحػػػث القػػػائـ عمػػػى المكتبػػػة لجمػػػع البيانػػػات ، مػػػف خػػػلاؿ فحػػػص مجمكعػػػة مػػػف  

الأنترنت  المصادر كالمراجع التي قدمت دعمنا ذا صمة بأبحاثيـ ،كقد تـ الحصكؿ عمى المكاد المتاحة عبر 
سػػية ذات الصػػمة بيػػذا كقكاعػػد البيانػػات المتاحػػة مػػف خػػلاؿ بكابػػات الػػدكريات التػػي تتكافػػؽ مػػع الكممػػات الرئي

النقػػاش، كتحديػػدا فحػػص كظيفػػة كسػػائؿ التكاصػػؿ الاجتمػػاعي فػػي إدارة التكاصػػؿ التعميمػػي، كشػػمؿ البحػػث 
، كقػد تػـ  2023إلى 2014الدكريات كالمقالات كالمنشكرات العممية التي نشرت في الفترة الممتدة مف عاـ 

 عي عمى إدارة التكاصؿ التعميمي فقط .اختيار مقالات عممية تتعمؽ بتأثير كسائؿ التكاصؿ الاجتما
 نتائج الدراسة:

بينػػت النتػػائج أف كسػػائؿ التكاصػػؿ الاجتمػػاعي تمعػػب دكرا ىامػػا فػػي إدارة التكاصػػؿ التعميمػػي، مػػف خػػلاؿ  - 
 تسييؿ مشاركة المعمكمات، التعمـ التعاكني، كتطكير الميارات.

 الأكاديمي. أف كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي تزيد مف التفاعؿ كالتكاصؿ - 
أف اسػػتخداـ كسػػائؿ التكاصػػؿ الاجتمػػاعي يكاجػػو تحػػديات تتعمػػؽ بالمعمكمػػات غيػػر الصػػحيحة، كانتيػػاؾ  -

 الخصكصية، كانتشار التنمر الإلكتركني .
 الاستفادة مف الدراسات السابقة:

يخػدـ طبيعػة استفادت الدراسة الحالية مف الدراسات السػابقة فػي تحديػد الفجػكة البحثيػة كمشػكمة الدراسػة بمػا 
كأىداؼ الدراسة الحاليػة، مػا سػاىمت فػي تحديػد كاختيػار الأداة  البحثيػة المناسػبة ككػذا المػنيج، كقػد اتفقػت 
ىذه الدراسػة مػع الدراسػات السػابقة فػي المػنيج كالأداة المسػتخدميف فػي البحػث  كاختمفػت معيػـ فػي الاطػار 

تمػػت أنػػو    إلا ت  فػػي العينػػة كمجتمػػع البحػػث ،الزمػػاني كالمكػػاني المػػذاف أجريػػت فييمػػا الدراسػػة كمػػا اختمفػػ
 .:الاستفادة مف الدراسات السابقة في عدة أمكر نذكر ىا كاهتي

o محاكلة الإلماـ بمكضكع الدراسة مف خلاؿ الاطلاع الكاسع بجميع حيثياتيا ك جكانبيا 
o كضع تصكر عاـ لمدراسة 
o بناء الإطار النظرم كبناء الفصكؿ 
o . تصميـ الاستبياف 
o  
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 المداخل النظرية لمدراسة -2
أف أنو    يعنى ىذا العنصر بتكضيح الأبعاد النظرية التي تستند إلييا الدراسة، الأمػر الػذم مػف شػ

يضفي صفة مف العمػؽ ك الشػمكؿ لدراسػتنا، مػف خػلاؿ الاسػتفادة مػف التػراكـ المعرفػي لإضػفاء مصػداقيتيا 
 كدراسة عممية ذات أصكؿ نظرية.

حظيػت باىتمػاـ البػاحثيف فظيػرت النظريػات المفسػرة ليػذه الكسػائؿ  علاـ الإمنذ أف ظيرت كسائؿ  
يػػة التقميديػػة ظمػػت الإعلاممػػف مختمػػؼ الجكانػػب، كبخصػػكص شػػبكات التكاصػػؿ الاجتمػػاعي فػػاف النظريػػات 

أك           الاسػػتخداـ  أكيػػة مػػف عػػدة جكانػػب سػػكاء الجميػػكر الإعلامأحكاميػػا ك مبادئيػػا تػػؤطر ىػػذه المسػػتحدثات 
شػػبكات التكاصػػؿ الاجتمػػاعي  عمػػى أنيػػا ظػػاىرة اتصػػالية  إلػػىالكظػػائؼ إذا مػػا نظرنػػا  ك أالػػدكر  أكالتػػأثير 

 التقميدية . الإعلاـ إعلامية حديثة   ينطبؽ عمييا ما ينطبؽ عمى كسائؿ 
كالاتصػػاؿ يمكػػف تحديػػد العمػػؽ النظػػرم لمدراسػػة مػػف عػػدة  الإعػػلاـ كانطلاقػػا مػػف أىميػػة النظريػػة فػػي بحػػكث 

 كيات:مست
 :أولا :مدخل الاستخدامات و الاشباعات

 الخمفية المعرفية لمنظرية : -1
شػػػػػباعات بدراسػػػػػة الاتصػػػػػاؿ الجمػػػػػاىيرم دراسػػػػػة كظيفيػػػػػة ، فخػػػػػلاؿ عقػػػػػد تيػػػػػتـ نظريػػػػػة الاسػػػػػتخدامات ك الا

الأربعينات مف القرف العشريف، أدل إدراؾ عكاقب الفركؽ الفردية ك التبايف الاجتماعي عمػى إدراؾ السػمكؾ 
 إلػى ، ككاف ذلؾ تحػكلا مػف رؤيػة الجمػاىير  عمػى أنيػا عنصػر سػمبي غيػر فعػاؿ،الإعلاـ المرتبط بكسائؿ 

 .1الإعلاـ أنيا فعالة في انتقاء أفرادىا لكسائؿ كمضمكف كسائؿ رؤيتيا عمى 
في سػمبية لكػي تنقػؿ  الإعلاـ كانت النظريات المبكرة ترل الجماىير عمى أنيا خاممة نسبيا، تنتظر كسائؿ 

ليا معمكمات يتـ إدراكيا عندئذ كتذكرىا، فلنيا تتصرؼ بناء عمييا عمػى نسػؽ كاحػد، أمػا كقػد اتضػح الػدكر 
لممتغيػػرات فػػي المعرفػػة ك الإدراؾ ك الجماعػػات ذات الأنمػػاط السػػمككية الخاصػػة، فمػػـ يعػػد ممكنػػا فيػػـ  القػػكم

، كيقػػدـ النمػػكذج مجمكعػػة مػػف المفػػاىيـ ك الشػػكاىد التػػي تؤكػػد بػػأف أسػػمكب الأفػػراد 2الجمػػاىير بيػػذه الطريقػػة
كتؤكػد ىػذه  ،3ة ك الشخصػيةكالاتصاؿ أكثر قكة مػف المتغيػرات الاجتماعيػة ك السػكاني الإعلاـ أماـ كسائؿ 

                                  
 .239،ص1998حسف عماد مكاكم، ليمى حسيف السيد، الاتصاؿ كنظرياتو المعاصرة، الدار المصرية المبنانية،القاىرة،  1
الػرؤكؼ، الػدار الدكليػة لمنشػر كالتكزيػع، ، ترجمػة كمػاؿ عبػد الإعػلاـ ميمفيف ديفمير، ساندرا بكؿ رككتش، نظريات كسػائؿ   2

 .266، ص1999القاىرة، مصر، 
 .198، ص2006مي العبد الله، نظريات الاتصاؿ، دار النيضة العربية، بيركت، لبناف،   3
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بػػدؿ السػماح للإعػػلاـ  الإعػلاـ ف يأخػػذ مػف أ دائػـ التقريػر لمػػا يريػد أنػػوالنظريػة فاعميػة الجميػػكر المتمقػي إذ 
ليمبي حاجاتو كيحصؿ عمى  الإعلاـ بتكجييو الكجية التي يريدىا، فالجميكر يعتمد عمى معمكمات كسائؿ 

المحػػؾ الرئيسػػي الػػذم يمكػػف أف يقػػاس بمكجبػػو تػػأثير  كسػػائمو  الإعػػلاـ مػػا يحتػػاج إليػػو، كليصػػبح اسػػتعماؿ 
؟ كلمػاذا الإعلاـ بػالجميكر ؟ بػؿ مػاذا يفعػؿ الجميػكر بػ الإعلاـ ،فمـ يعد السؤاؿ المطركح ماذا يفعؿ 1عميو

شباعات التي يحققيا؟ كتنطكم ىػذه الأسػئمة عػف انتقػاؿ ية؟ كما ىي الاالإعلامر المنتجات يستخدـ الجميك 
برمتو، فمنبع الاشباعات التي يحصؿ  تصاليالإالسياؽ  إلىية الإعلامالمادة  ثير مف مضمكفمكضكع التأ

الإعلاـ بالتعرض لمكسيمة  أكالجماىيرم، قد يتعمؽ بالمضمكف الخاص لمرسالة  الإعلاـ عمييا المتمقي مف 
،أم دراسػػة جميػػكر كسػػائؿ 2الكضػػعية الاتصػػالية الخاصػػة المرتبطػػة بكسػػيمة إعلاميػػة مػػاأك يػػة بحػػد ذاتيػػا، 

 .3الذيف يتعرضكف بدكافع معينة لإشباع حاجات فردية معينة الإعلاـ 
ككػذلؾ الإشػباع  الإعػلاـ لقد بدأ الاىتماـ منذ كقت مبكر بالبحث في أنكاع الحاجات التػي يمبييػا مضػمكف 

تػػب كمسمسػػلات الػػذم تقدمػػو، فخػػلاؿ الثلاثينػػات أجريػػت دراسػػات عديػػدة مػػف ىػػذا المنظػػكر عمػػى قػػراءة الك
الإذاعػػة ك التمفزيػػكف التمثيميػػة، كالصػػحؼ اليكميػػة كالمكسػػيقى الشػػعبية، كأفػػلاـ  السػػينما كذلػػؾ لتحػػرم سػػبب 

، كفي الأربعينات ظيرت في أعماؿ لازرسفيمد كسػتاتكف ك بيرلسػكف كفػي 4الإعلاـ اىتماـ الناس بمنتجات 
نيات فػػػػػػي أعمػػػػػػاؿ شػػػػػػراـ كلايػػػػػػؿ الخمسػػػػػينات فػػػػػػي أعمػػػػػػاؿ ريميػػػػػػز كفريدسػػػػػكف كمػػػػػػاؾ كػػػػػػكبي، ك فػػػػػػي السػػػػػتي

،كظيرت ىذه الدراسة لأكؿ مرة بطريقة كاممة في كتاب  استخداـ كسائؿ الاتصاؿ الجمػاىيرم  مػف 5كباركر
تػػأليؼ كػػانز كبمػػكممر كدار ىػػذا الكتػػاب حػػكؿ فكػػرة أساسػػية مؤداىػػا تصػػكر الكظػػائؼ التػػي تقػػكـ بيػػا كسػػائؿ 

 .6ض إلييا مف جانب آخرفرد مف التعر كمحتكاىا، مف جانب كدافع ال الإعلاـ 
 فركض النظرية:

                                  
،دار العمػـ ك الإيمػاف لمنشػر كالتكزيػع، دسػكؽ، 1محمد عمي أبك العلا، فف الاتصاؿ بالجمػاىير بػيف النظريػة ك التطبيػؽ،ط  1

 .84، ص 2014
 .155، ص2002، دار الفكر المعاصر، بيركت، 1فريال مينا، عمكـ الاتصاؿ ك المجتمعات الرقمية، ط 2
، 2004،دار الفجر، مصػر، 1مرزكؽ عبد الحكيـ العادلي، الإعلانات الصحفية دراسة في الاستخدامات ك الاشباعات،ط 3

 . 109ص 
 .109ؽ، صممفيف ديفمير، ساندرا بكؿ رككتش، مرجع ساب  4
 .198صمرجع سابؽ،  مي العبد الله،   5
، 1محمكد حسف إسماعيؿ، مبادئ عمـ الاتصاؿ كنظريات التػأثير،ط  6 ، ص 2003،الػدار العالميػة لمنشػر ك التكزيػع، اليػرـ
 .252-251ص
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 يرل كاتز كزملاؤه أف منظكر الاستخدامات ك الاشباعات يعتمد عمى خمسة فركض كما يمي
أف أعضػػاء الجميػػكر مشػػارككف فػػاعمكف كيسػػتخدمكف كسػػائؿ الاتصػػاؿ لتحقيػػؽ أىػػداؼ مقصػػكدة  -1

 تمبي تكقعاتيـ.
أعضػػاء الجميػػكر، كيػػتحكـ فػػي ذلػػؾ يعبػػر اسػػتخداـ كسػػائؿ الاتصػػاؿ عػػف الحاجػػات التػػي يػػدركيا  -2

 عكامؿ الفركؽ الفردية، كعكامؿ التفاعؿ الاجتماعي، كتتنكع الحاجات باختلاؼ الأفراد.
التأكيػد عمػػى أف الجميػكر ىػػك الػذم يختػػار الكسػائؿ كالمضػػمكف الػذم يشػػبع حاجاتػو، فػػالأفراد ىػػـ  -3

 1فراد.ـ الأكسائؿ الاتصاؿ ىي التي تستخدالذيف يستخدمكف كسائؿ الاتصاؿ، كليست 
يكػػكف الجميػػكر عمػػى عمػػـ بالفائػػدة التػػي تعػػكد عميػػو، كبدكافعػػو كاىتماماتػػو، فيػػك يسػػتطيع أف يمػػد  -4

 .الإعلاـ الباحثيف بصكرة فعمية لاستخدامو لكسائؿ 
الاستدلاؿ عمى المعايير الثقافية السائدة مف خلاؿ استخدامات الجميكر لكسػائؿ الاتصػاؿ كلػيس  -5

 .2ي تقدميا كسائؿ الاتصاؿمف خلاؿ محتكل الرسائؿ الت
 كتحقؽ نظرية الاستخدامات ك الاشباعات ثلاث أىداؼ رئيسية ىي:

الجميػػكر النشػػط الػػذم  إلػػىكذلػػؾ بػػالنظر  الإعػػلاـ محاكلػػة تحديػػد كيفيػػة اسػػتخداـ الأفػػراد لكسػػائؿ  -1
 يستطيع أف يختار كيستخدـ الكسائؿ كالمضاميف التي تشبع حاجياتو.

 كالاشباعات المحققة مف ىذا التعرض. الإعلاـ محاكلة تحديد كيفية استخداـ الأفراد لكسائؿ  -2
 .3بيدؼ فيـ عممية الاتصاؿ الجماىيرم الإعلاـ التأكيد عمى نتائج استخداـ كسائؿ   -3

لشػػػػرح أبعػػػػاد نظريػػػػة الاسػػػػتخدامات ك الاشػػػػباعات نعػػػػرض : عناصػػػر نظريػػػػة الاسػػػػتخدامات ك الاشػػػػباعات 
 التالية:العناصر 

 افتراض الجميكر النشط. -1
 .الإعلاـ الأصكؿ الاجتماعية كالنفسية لاستخداـ  كسائؿ  -2
 .الإعلاـ دكافع الجميكر كحاجاتو مف كسائؿ  -3
 .الإعلاـ التكقعات مف كسائؿ  -4

                                  
 .241صمرجع سابؽ،  حسف عماد مكاكم، ليمى حسيف السيد،  1
 .255-254ص ص  مرجع سابؽ،  محمكد حسف اسماعيؿ،   2
 .255-254مرزكؽ عبد الحكيـ العادلي، مرجع سابؽ، ص ص   3 
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 .الإعلاـ التعرض لكسائؿ  -5
 .الإعلاـ شباعات كسائؿ ا -6
متمقيػا سػمبيا مجػرد رت المسػتخدـ  أف النظريات اعتبػhawitافتراض الجميكر النشط :يرل ىككيت   -1

ف أتخدـ العنيػػد الػػذم يبحػػث عمػػا يريػػد ، حتػػى ظيػػر مفيػػكـ المسػػالقػػكمامػػاـ قػػكة الرسػػالة ك تأثيرىػػا 
ف أمػى عصػبح ينظػر أكليػذا  ،1ا المحتػكلذـ فػي اختيػار الكسػائؿ التػي تقػدـ ىػليػو، كيػتحكإيتعرض 

 .2ليشبع حاجاتو في النيايةالجميكر نشيط ينتقي كيختار ما  ييمو مف كسائؿ الاتصاؿ 
 نتقػػػائيالادراؾ أدل ظيػػػكر مفيػػػكـ الإ :الإعػػػلاـ صػػػكؿ النفسػػػية كالاجتماعيػػػة لاسػػػتخداـ كسػػػائؿ الأ -2

نشػػػطة فػػػراد يختػػػاركف الأنمػػػاط المختمفػػػة مػػػف الأف الأأافتػػػراض  إلػػػىالمرتكػػػز عمػػػى الفػػػركؽ الفرديػػػة 
ف العكامػػػؿ النفسػػػية أتصػػػاؿ بطػػػرؽ متنكعػػػة كمتباينػػػة، أم كالا الإعػػػلاـ بأنفسػػػيـ كيفسػػػركف كسػػػائؿ 

 الإعػػػػلاـ ف تحػػػػدد أصػػػػكلا كثيػػػػرة مػػػػف اسػػػػتخدامات كسػػػػائؿ أكجػػػػكد حػػػػكافز، ك  إلػػػػىف تػػػػؤدم أيمكػػػػف 
مبريقػػػػي عمػػػػى دكر العكامػػػػؿ الديمكغرافيػػػػة ك مت العديػػػػد مػػػػف الدراسػػػػات الػػػػدليؿ الإكقػػػػد ،3كالاتصػػػػاؿ

تبػػػاط ىػػػذا التعػػػرض بػػػالنكع، العمػػػر، المينػػػة ، مثػػػؿ ار الإعػػػلاـ الاجتماعيػػػة فػػػي التعػػػرض لكسػػػائؿ 
 .4كالمستكل التعميمي كالاجتماعي كالاقتصادم

 :الإعلاـ دكافع الجميكر كحاجاتو مف كسائؿ  -3
دكافع متعددة فقد حػدد  جربػر  ىػذه الػدكافع فػي  إلىكقد صنؼ الكثير مف الباحثيف دكافع المشاىدة 

العػػػػػػادة كالاسػػػػػػترخاء، قضػػػػػػاء كقػػػػػػت الفػػػػػػراغ، الػػػػػػتعمـ، اليػػػػػػركب، البحػػػػػػث عػػػػػػف رفيػػػػػػؽ، كصػػػػػػنفيا بػػػػػػالمجريف 
palmagreen  أك           تعمػػػػػـ الاشػػػػػياء، الاسػػػػػترخاء، تحقيػػػػػؽ المنفعػػػػػة الاتصػػػػػالية، النسػػػػػياف، المتعػػػػػة  إلػػػػػى

لفػػػراغ، البحػػػث عػػػف المعمكمػػػات كالمعرفػػػة، الرغبػػػة فػػػي تحقيػػػؽ الاسػػػتمتاع، كحػػػددىا ركبػػػف فػػػي مػػػؿء كقػػػت ا
ة التي دكافع نفسية كدكافع طقكسية، فالمشاىدة النفعي إلىالمتعة، البحث عف رفيؽ، ثـ عاكد ركبف كصنفيا 

 .5كاليركب مف الكاقع المشاىدة الطقكسية فتتـ كعادة أ ماأتتـ بيدؼ معيف، 

                                  
 ..243حسف عماد مكاكم، ليمى حسيف السيد، مرجع سابؽ،   1
 .267، ص2006عبد العزيز السيد، نظريات الاتصاؿ، دار النيضة العربية، القاىرة،  ميرفت الطرابيشي،  2
 .23، ص1999، دار الفكر العربي، القاىرة، مصر،  الإعلاـالكظيفة الاخبارية لكسائؿ  حمدم حسف،  3
 244مرجع سابؽ، ص حسف عماد مكاكم، ليمى حسيف السيد،  4
، ص 2015، دار الحامد لمنشػر كالتكزيػع، الأردف، عمػاف، 1مصطفى يكسؼ كافي، الرأم العاـ ك نظريات الاتصاؿ، ط  5

216. 
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اف التكقعػػات ىػػي الاشػػباعات التػػي يبحػػث عنيػػا  katz:يػػرل كػػاتز الإعػػلاـ التكقعػػات مػػف كسػػائؿ  -4
حسب الاصكؿ النفسية  الإعلاـ كتنتج التكقعات عف دكافع الجميكر لمتعرض لكسائؿ  ،1المستخدـ

، كتختمػؼ تكقعػات الإعػلاـ كالاجتماعية للأفراد، كتعد التكقعػات سػببا فػي عمميػة التعػرض لكسػائؿ 
 لفردية ككذلؾ كفقا لاختلاؼ الثقافات.كفقا لمفركؽ ا الإعلاـ الافراد مف كسائؿ 

كجػػػكد علاقػػػات ارتبػػػاط بػػػيف البحػػػث عػػػف  إلػػػى:أشػػػارت دراسػػػات عديػػػدة  الإعػػػلاـ التعػػػرض لكسػػػائؿ  -5
 الإعػلاـ ، كيعبػر زيػادة تعػرض الجميػكر بكجػو عػاـ لكسػائؿ الإعػلاـ الاشباعات كالتعرض لكسػائؿ 

 .2عف نشاط ىذا الجميكر، كقدرتو عمى اختيار المعمكمات التي تمبي احتياجاتو 
كالاتصػػاؿ بمثابػػة المحصػػمة  الإعػػلاـ كالاتصػػاؿ تعػػد اشػػباعات كسػػائؿ  الإعػػلاـ اشػػباعات كسػػائؿ  -6

، كتتكقػػؼ الاشػػباعات التػػي تتحقػػؽ لػػدل الإعػػلاـ التػػي تترتػػب عمػػى اسػػتخدامات الجميػػكر لكسػػائؿ 
الكسػػػيمة كنػػػكع المضػػػمكف المقػػػدـ كطبيعػػػة الظػػػرؼ الاجتمػػػاعي الػػػذم تػػػـ فيػػػو الجميػػػكر كفقػػػا لنػػػكع 

 .3الاتصاؿ
 اذج مدخل الاستخدامات والاشباعاتأىم نم

 تكجد عدة نماذج معتبرة لمدخؿ الاستخدامات كالاشباعات منيا:
 (:Katz.E,et al, 1974)نموذج كاتز وزملاؤه  -1

يرل كاتز أف المكاقؼ الاجتماعية التي يجد الأفراد أنفسيـ بيا ىػي التػي تعمػؿ عمػى إقامػة العلاقػة  
شباع الاحتياجات، إذ أف المكاقؼ الاجتماعية يمكف أف تتسبب في التكتر كالصػداع  الإعلاـ بيف كسائؿ  كا 

 .الإعلاـ استخداـ كسائؿ  إلىالذم يشكؿ ضغطا عمى الفرد مما يجعمو يسعى 
 (:Rosengren.K.E.1974) نموذج روزنجرين -2

يعرض ىذا النمكذج مجمكعة العكامؿ التي تشكؿ مدخؿ الاستخدامات كالاشباعات، كالتي تبدأ مف   
تكلػػد حاجػػات بيكلكجيػػة كنفسػػية كاجتماعيػػة لػػدل الإنسػػاف، كتتفاعػػؿ ىػػذه الحاجػػات مػػع الخصػػائص الفرديػػة 

لػػؾ مشػػكلات فرديػػة تختمػػؼ فػػي حػػدتيا، كبالتػػالي تتكلػػد كالإطػػار الاجتمػػاعي المحػػيط بػػالفرد، كينػػتج عػػف ذ
أك            الإعػػػػػػلاـ إشػػػػػػباع الحاجػػػػػػات كيػػػػػػتـ ذلػػػػػػؾ مػػػػػػف خػػػػػػلاؿ التعػػػػػػرض لكسػػػػػػائؿ  أكالػػػػػػدكافع لحػػػػػػؿ المشػػػػػػكلات 

                                  
 23صمرجع سابؽ،  حمدم حسف،  1
 .245-244مرجع سابؽ، ص ص حسف عماد مكاكم، ليمى حسيف السيد،  2
 .277صمرجع سابؽ،  ميرفت الطرابيشي، عبد العزيز السيد،  3
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عػػدـ إشػػباع، ثػػـ تتكلػػد  أكإشػػباعات  إلػػى. كيػػؤدم ذلػػؾ 1ةممارسػػة أنشػػطة أخػػرل تحقػػؽ الإشػػباعات المطمكبػػ
 السابقة. حاجات إضافية تمر بنفس المراحؿ

 :2كعبر كاتز كزملاؤه عف نمكذج الاستخدامات كالإشباعات في الشكؿ التالي
 نموذج ركاتزر للاستخدامات والإشباعات: 01الشكل رقم

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 242حسن عماد مكاوي، ليمى حسين السيد، ص : المصدر
 الانتقادات الموجية لمدخل الاستخدامات والاشباعات: -2

الكظيفػػة ع، الاشػػباع، اليػػدؼ، أف ىػػذه النظريػػة تتبنػػى مفػػاىيـ تتسػػـ بشػػيء مػػف المركنػػة مثػػؿ الػػدكاف
 كىذه

المفاىيـ ليست ليا تعريفات محددة، كبالتالي فمف الممكف أف تختمؼ النتائج التي نحصؿ عمييا مف تطبيؽ 
.كيػػرل بعػػض النقػػاد أف ىػػذا المػػدخؿ أقػػؿ مػػف اف يكػػكف نظريػػة مسػػتقمة 3النظريػػة تبعػػا لاخػػتلاؼ التعريفػػات

حقيقػة  إلػىت التأثير الانتقػائي كيشػيركف بذاتيا كما ىك ألا صياغة  معادة محددة لجكانب معينة مف نظريا

                                  
 .317عاطؼ عدلي العبد، نيى عاطؼ العيد، مرجع سابؽ، ص   1
 .242حسف عماد مكاكم، ليمى حسيف السيد، مرجع سابؽ، ص   2

 .216مرجع سابؽ، ص ،  ريات الاتصاؿالرأم العاـ ك نظ مصطفى يكسؼ كافي،  3

عكامؿ نفسية 
 تكقعات حاجات كاجتماعية

التعرض لكسائؿ   كسائؿ الإعلاـ
  الإعلاـ

ممارسة أنشطة  مصادر أخرل
 أخرل

كحاجات كتكقعات جديدةدكافع  إشباع لبعض الحاجات كعدـ  
 إشباع الحاجات الأخرل
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أف الافتػػراض الرئيسػػي ىنػػا  ىػػك أف احتياجػػات الأفػػراد ك المكافػػآت التػػي يحصػػمكف عمييػػا تػػؤثر فػػي أنمػػاط 
 .1كالمنافع التي يحققكنيا باستخداـ ما يحصمكف عميو مف معمكمات الإعلاـ اىتماـ الناس بمحتكل 

ادعاء المدخؿ بأف أفػراد الجميػكر يختػاركف المضػمكف الػذم يتعرضػكف لػو بحريػة تامػة كبنػاء عمػى 
احتياجاتيـ فقط، ربما يككف مبالغ فيو، فيناؾ عكامؿ تحد مف ىذا الحؽ في الاختيار :العكامؿ الاقتصػادية 

ؿ كثيػػرة مػػف الكسػػائؿ الحديثػػة كعػػدـ كجػػكد بػػدائ الإعػػلاـ كالاجتماعيػػة التػػي تحػػد مػػف امػػتلاؾ الفػػرد لكسػػائؿ 
 ية نتيجة لمحدكدية الكسائؿ في بعض الدكؿ.الإعلام

شػػػباع  أكيجػػػابي المبالغػػػة فػػػي مفيػػػكـ الجميػػػكر الإ النشػػػط الػػػذم يسػػػعى لتحقيػػػؽ أىػػػداؼ محػػػددة كا 
عند اجػراء الدراسػات  أنوحاجات بعينيا، فميس كؿ سمكؾ اتصالي لمجميكر ىك سمكؾ اعتيادم، رغـ ذلؾ ف

ا لا يتفػؽ مػع مػا يفعمػو فػي كث يجيب عف الاسئمة الخاصػة بػدافع المشػاىدة بعقلانيػة بمػالميدانية فاف المبح
كليػذا يعػد مػدخؿ الاسػتخدامات كالاشػباعات مػدخلا كظيفيػا يحػدد بكظػائؼ معينػة تقػكـ بيػا كسػائؿ ،  الكاقع

 الاتصاؿ لمجميكر.
الثقافػػات كالخصػػائص يكجػػد عػػدـ تماثػػؿ بػػيف نتػػائج بحػػكث الاسػػتخدامات ك الاشػػباعات بػػاختلاؼ 

مى كؿ المجتمعات حيػث ىنػاؾ القميػؿ مػف عائج ىذه البحكث لا تصمح لمتعميـ الديمكغرافية كبالتالي فاف نت
الحاجػػات المشػػتركة بػػيف كافػػة أفػػراد الجميػػكر مثػػؿ :الحاجػػات البيكلكجيػػة بينمػػا بػػاقي  الحاجػػات تختمػػؼ مػػف 

ما يطػرح تطبيػؽ ىػذه النظريػة تسػاؤلا حػكؿ قيػاس ،ك2ظركفو الاقتصادية أكنكعو  أكفرد لأخر حسب ثقافتو 
قػػكة  إلػػىالاسػتخداـ كىػػؿ يمكػػف قياسػػو بالكقػت الػػذم يقضػػيو الفػػرد فػي التعػػرض ؟كىػػؿ تشػػير كثافػة التعػػرض 

 .التعرضـ أف عامؿ الانتباه أثناء أالدافع 
يطػػرح تطبيػػؽ ىػػذه النظريػػة تسػػاؤلا حػػكؿ قيػػاس الاسػػتخداـ، كىػػؿ يمكػػف قياسػػو بالكقػػت الػػذم يقضػػيو   

ف أمػؿ الانتبػاه أثنػاء المشػاىدة يجػب أف عا فع أـاقػكة الػد إلىالفرد في التعرض؟ كىؿ تشير كثافة التعرض 
 ة التعرض.يؤخذ بعيف الاعتبار مما يتطمب عزلا كاملا لكافة العكامؿ الأخرل المؤثرة عمى كثاف

                                  
 .266ميمفيف ديفمير، ساندرا بكؿ رككتش، مرجع سابؽ، ص 1
، ص 2011ك تطبيقاتيا العربية، دار الفكر العربي، مصػر،  الإعلاـ عاطؼ عدلي العبد، نيى عاطؼ العبد، نظريات    2

314. 
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لـ يركز المدخؿ عمى التفرقة بيف الاشباعات التي يبحث عنيا الجميكر ك الاشباعات التي تحققت  -
يػػة التػػػي الإعلامبالفعػػؿ، رغػػـ  أىميػػػة تكضػػيح الفػػػرؽ بيػػا يبػػػرز مبػػدأ انتقائيػػػة الجميػػكر لممضػػػاميف 

 يتعرض ليا.
 .1استخدامات جديدة لدل الجميكر أكفي خمؽ حاجات  الإعلاـ لـ يتطرؽ لدكر كسائؿ  أنو كما  -
مسػػػألة عمػػى أسػػاس أنيػػا  الإعػػلاـ شػػباعات مػػع اسػػػتخداـ كسػػائؿ يتعامػػؿ مػػدخؿ الاسػػتخدامات كالا -

تفاعمية لكف ليس معنى أنيػا تتجاىػؿ التفاعػؿ بػيف الأفػراد كالػنص أك قة يفردية أكثر ككنيا تجربة ش
فمثلا إذا كانت عائمة مككنة مف خمسة ي، كلكف في التفاعؿ الذم يذىب فيما كراء النص، الإعلام

أفراد يشاىدكف التمفزيكف فلف كؿ فرد، قػد يسػتخدـ البرنػامج نفسػو لأغػراض مختمفػة لإشػباع حاجػات 
 .2مختمفة

 ارتباط مدخل الاستخدامات والاشباعات بدراستنا:
ي، كعبػػر شػػبكات التكاصػػؿ الاجتمػػاعالأنترنػػت  لػػـ يبمػػكر البػػاحثكف نظريػػة خاصػػة بالتكاصػػؿ عبػػر  

فغالبيػػة المحػػاكلات التػػي تمػػت بيػػذا الشػػأف كانػػت قػػد عالجػػت التػػأثيرات ضػػمف الفيػػـ الػػذم مسػػتو نظريػػػات 
 كسائؿ الاتصاؿ الجماىيرم.

صػػفات العصػػر الػػذم يكلػػد فيػػو كخصائصػػو كفػػي الكاقػػع أف البيئػػة الرقميػػة  الإعػػلاـ حيػػث يكتسػػب  
يػػػة الإعلامأفػػػرزت نمطػػػا إعلاميػػػا جديػػػدا يختمػػػؼ فػػػي مفيكمػػػو كسػػػماتو كخصائصػػػو ككسػػػائمو عمػػػى الأنمػػػاط 

 السابقة.
كافػػػة التطبيقػػػات كالخػػػدمات التفاعميػػػة التػػػي ينتجيػػػا  إلػػػىالجديػػػد يحيمنػػػا  الإعػػػلاـ  عػػػفإف الحػػػديث  

كتركني مف مكاقع لمدردشة كمنديات حكارية كشبكات التكاصؿ الاجتمػاعي كغيرىػا، حيػث بػدأت الفضاء الال
 التأثيرات الاجتماعية التي تحدثيا ىذه المكاقع كالتطبيقات عمى كافة الأفراد. إلىالأبحاث تتكجو 

صػؿ التعػرؼ عمػى دكافػع اسػتخداـ أطػراؼ العمميػة التعميميػة لشػبكات التكا إلػىحيث تسػعى الدراسػة  
 الاجتماعي كالاشباعات المحققة لدييـ، أما فيما يتعمؽ بتطبيؽ فركض النظرية كاهتي:

أف أطػػػراؼ العمميػػػة التعميميػػػة )طمبػػػة كأسػػػػاتذة( مشػػػارككف فػػػاعمكف كيسػػػتخدمكف شػػػبكات التكاصػػػػؿ  -1
 الاجتماعي لتحقيؽ أىداؼ مقصكدة تمبي تكقعاتيـ.

                                  
 .315-314ص ص  نيى عاطؼ العبد، مرجع سابؽ،، عاطف عدلً العبد  1

2 James watson, mass communication : an introduction totheiry and process (honkong,macilanpress 

ltd),1998,pp62-64. 
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الحاجػػات التػػي يػػدركيا أطػػراؼ العمميػػة التعميميػػة  خداـ شػػبكات التكاصػػؿ الاجتمػػاعي عػػفيعبػػر اسػػت -2
 كيتحكـ في ذلؾ لمفركؽ الفردية، عكامؿ التفاعؿ الاجتماعي، كما تتنكع الحاجات باختلاؼ الأفراد.

يختار المستخدـ )أطػراؼ العمميػة التعميميػة( مػف بػيف شػبكات التكاصػؿ الاجتمػاعي تمػؾ التػي تمبػي  -3
 كتشبع حاجاتو.

التكاصؿ الاجتماعي عمى عمـ بالفائدة التي تعكد عميو مف استخداميا، كمػا يككف مستخدـ شبكات  -4
 يككف عمى عمـ باىتماماتو كاحتياجاتو كدكافعو.

 في الدراسة  ثلاث أىداؼ رئيسية ىي:الاستخدامات كالاشباعات كتحقيؽ نظرية 
راؼ العممية التعميمية / محاكلة تحديد الدكر الذم يمعبو استخداـ شبكات التكاصؿ الاجتماعي مف قبؿ أط1

 في دعـ التعميـ العالي باعتباره مستخدـ نشط يختار كيستخدـ الشبكات التي تمبي احتياجاتو.
ثػػراء 2 / تحديػػد كيفيػػة اسػػتخداـ الأطػػراؼ العمميػػة التعميميػػة لشػػبكات التكاصػػؿ الاجتمػػاعي مػػف أجػػؿ دعػػـ كا 

 التعميـ العالي، كالاشباعات المحققة مف ىذا الاستخداـ.
 لتأكيد عمى نتائج استخداـ شبكات التكاصؿ الاجتماعي بيدؼ دعـ كتعزيز كتطكير التعميـ العالي./ ا3

كعميػػػػو تشػػػػػكؿ شػػػػػبكات التكاصػػػػػؿ الاجتمػػػػاعي فضػػػػػاء افتراضػػػػػي يطػػػػػرح العديػػػػد مػػػػػف البػػػػػدائؿ أمػػػػػاـ  
مسػػتخدميو، لكػػف اختيػػار البػػديؿ المناسػػب يتكقػػؼ عمػػى حاجػػات كتكقعػػات كدافػػع كػػؿ فػػرد، حيػػث أف ىنػػاؾ 

جانػب الحصػكؿ عمػى المعمكمػات  إلىكثيرة كالعادة كالاسترخاء، كمؿء كقت الفراغ كتككيف صداقات  دكافع
كلمتعمػيـ كىػذا مػا تيػتـ بػو دراسػتنا، حيػث يقبػؿ أطػراؼ العمميػة التعميميػة عمػى شػبكات التكاصػؿ الاجتمػاعي 

ف يسػػتخدمكف شػػبكات بػػدافع التعمػػيـ كالحصػػكؿ عمػػى المعمكمػػات، أم دراسػػة أطػػراؼ العمميػػة التعميميػػة الػػذي
 التكاصؿ الاجتماعي بدافع الحصكؿ عمى المعمكمات كالتعميـ كالتعمـ لإشباع حاجات فردية معينة.

كتمعػػب الشػػبكات الاجتماعيػػة دكرا ميمػػا فػػي تعزيػػز العمميػػة التعميميػػة مػػف خػػلاؿ تطػػكير التعمػػيـ الالكتركنػػي 
الأطػػراؼ، كعػػدـ الاقتصػػار  عمػػى حيػػث تعمػػؿ عمػػى إضػػفاء الجانػػب الاجتمػػاعي لػػو ك المشػػاركة مػػف كػػؿ 

 التركيز عمى تقديـ المقرر.
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كاسػػػتخداـ الشػػػبكات الاجتماعيػػػة يزيػػػد فػػػرص التكاصػػػؿ ك الاتصػػػاؿ التعميمػػػي فػػػيمكف التكاصػػػؿ خػػػارج كقػػػت 
مراعػاة لمفػركؽ الفرديػة، كمػا أف  علجماعي مػع المعمػـ، مػا يػكفر جػكا مػا أكالدراسة كيمكف التكاصؿ الفردم 

 .1بداء الرأما  التكاصؿ ك المناقشة ك الخجكؿ فرصة  التكاصؿ يكسب الطالب
تتمثػػػؿ أىميػػػة مػػػدخؿ الاسػػػتخدامات كالاشػػػباعات فيمػػػا يتعمػػػؽ بدراسػػػة تكنكلكجيػػػا الاتصػػػاؿ الحديثػػػة  

( حيػػث يفتػػرض أف fischer,1992كمػػا أنتجتػػو مػػف شػػبكات التكاصػػؿ الاجتمػػاعي كمػػا يؤكػػد )الأنترنػػت  ك
يحققكنيػا مػف اسػتخداميـ لمتكنكلكجيػا قػد تكػكف معقػدة كمرتفعػة  المستخدميف لدييـ أىداؼ معينة يريػدكف أف

التكمفػػة، كبالتػػالي تكػػكف الاسػػتخدامات كالاشػػباعات المترتبػػة عمييػػا مرىكنػػة بػػالظركؼ الاجتماعيػػة كالثقافيػػة 
 .2كالاقتصادية لأفراد الجميكر

التي يستقبميا كذلؾ فػي  ـ الباحثكف بالمشاركة الايجابية لمجميكر في بناء معاني خاصة بالكسائؿتحيث يي
 .3إطار مقارنة نفسية اجتماعية كتفاعمية مع الديناميكية الثقافية لممحيط الذم ينتمي إليو ىذا الجميكر

 ثانيا :النظرية الاتصالية 
يعػػد الػػتعمـ ضػػركرة لمعديػػد  مػػف مكاقػػؼ الحيػػاة كىػػك أساسػػي فػػي فيػػـ كتفسػػير العديػػد  مػػف مظػػاىر 

الفػػػػرد لمميػػػػارات كالمعػػػػارؼ كاتجاىاتػػػػو كتكػػػػكيف عاداتػػػػو  لاكتسػػػػابالسػػػػمكؾ البشػػػػرم  ك يعتبػػػػر الػػػػتعمـ أداة  
لا يمكػػف أف كمعتقداتػػو، حيػػث لا يكجػػد نشػػاط أنسػػاني يخمػػك مػػف الػػتعمـ، فيػػك عمميػػة مسػػتمرة مػػدل الحيػػاة ، ك 

 يتقدـ مجتمع بشرم إلا بالتعمـ.
نظػػاـ شػػامؿ أنيػػا تفسػػير عمميػػة الػػتعمـ، حيػػث عرفػػت النظريػػة عمػػى  إلػػىكتيػػدؼ نظريػػات الػػتعمـ  

النظريػػػػة نقطػػػػة انطػػػػلاؽ  ، كتعتبػػػػر 4متسػػػػؽ كمتػػػػرابط داخميػػػػا مػػػػف الأفكػػػػار حػػػػكؿ مجمكعػػػػة مػػػػف الظػػػػكاىر 
، ك عنػد تطبيقيػا عمػى كيفيػة تعمػـ النػاس ، تقػكـ  كالحقػائؽ، كطريقػة لترتيػب الأفكػار  للافتراضػات الأكليػة

نظريات التعمـ بشرح كتفسير كيفية حدكث عممية التعمـ كتكفير إرشادات لتحسيف التعمـ الناجح، كعمى  مر 
التػػاريخ، انتشػػػرت مجمكعػػػة مػػػف النظريػػػات لممسػػػاعدة فػػػي فيػػـ  كشػػػرح عمميػػػة الػػػتعمـ ، حيػػػث قػػػاـ البػػػاحثكف  

فئتػػيف رئيسػػيتيف تمثمػػت الفئػػة الأكلػػى فػػي  نظريػػات السػػمكؾ كالاتصػػاؿ )الػػربط(،  إلػػىات بتقسػػيـ ىػػذه النظريػػ
                                  

، دار صػػفاء لمنشػػر كالتكزيػػع، 1عبػػد الػػرحمف بػػف ابػػراىيـ الشػػاعر، مكاقػػع التكاصػػؿ الاجتمػػاعي ك السػػمكؾ الانسػػاني، ط  1
 .68، ص 2015عماف، 

 .317نيى عاطؼ العيد، مرجع سابؽ، ص  عاطؼ عدلي العبد،  2
 .177، ص2011، دار أسامة لمنشر كالتكزيع، الاردف، عماف، 1بساـ عبد الرحمف المشاقبة، نظريات الاتصاؿ، ط  3

4 Knowles, M.S, Holton, E.F, Swanson, R.A,. The Adult Learner : the Definitive Classic in Adult Education and 

Human Resource Development, sixth ed. Elsevier, Amsterdam, 2005, p10. 
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كجيتػػػي نظػػػر  إلػػػىالفئػػػة الثانيػػػة نظريػػػات المعرفػػػة ،كمػػػا أف معظػػػـ نظريػػػات الػػػتعمـ قسػػػمت العمميػػػة التعمميػػػة 
متعارضػػتيف لاكتسػػاب المعرفػػة :الأكلػػى كعمميػػة تػػدفعيا قػػكل خارجيػػة )نظريػػة السػػمكؾ كالاتصػػاؿ( ك الثانيػػة  

 1.الدماغ إلىكعممية تدفعيا قكل داخمية )المعرفة، نظرية التحكـ، عمـ الأعصاب، التعمـ المستند 
 2.0كالكيب الأنترنت  مع  ظيكر ـ يشيد لو نظير لقد شيد المجتمع الحديث تقدما  تقنيا كعمميا ل

، مما فتح المجاؿ لأشكاؿ جديدة مف التكاصؿ داخؿ كخارج المؤسسات التعميمية ، كفػي ظػؿ تزايػد الحاجػة 
غير رسمي، كىػك الأمػر الػذم ألػزـ البػاحثيف التربػكييف فػي  أكالتعمـ المستمر، سكاء كاف بشكؿ رسمي  إلى

إذا كانت النظريات الحالية قاصرة عمى  ـ ،كنظريات التعمـ لتكجييي إلىة المجكء مجاؿ بيئات التعمـ الجديد
كجػػب تطػػكير نظريػػات حديثػػة  قػػادرة عمػػى تفسػػير كشػػرح عمميػػة أنػػو    شػػرح التعمػػيـ فػػي العصػػر الرقمػػي ، ف

أك           ا حػػدكث  ىػػذا الػػتعمـ ،ك قػػد تقػػكـ ىػػذه النظريػػات بالبنػػاء كالاسػػتعانة بالنظريػػات الحاليػػة دكف التخمػػي عنيػػ
 استبداليا.

تكضػيح كشػرح كيفيػة  إلػىكتعد النظرية الاتصالية كاحدة مف أىـ  أبرز نظريات التعمـ التي تسعى 
حػدكث الػػتعمـ   فػػي بيئػػات الػػتعمـ الإلكتركنيػػة كيفيػة تػػأثره عبػػر الػػديناميكيات الاجتماعيػػة الجديػػدة، كتدعيمػػو 
بكاسػطة التكنكلكجيػات الجديػدة، كىػي نظريػة تتماشػى مػػع متطمبػات القػرف الحػادم كالعشػريف التػي تأخػذ فػػي 

لتكنكلكجيػػا كالشػػبكات فػػي الجمػػع بػػيف العنػػػػاصر ذات الاعتبػػار الاتجاىػػات الحديثػػة فػػي الػػتعمـ، كاسػػػتخداـ ا
عندما  قػاـ سػيمنز   بنشػر مقػاؿ عمػى  شػبكة   2004لممرة الأكلى سنة  ىذه النظرية الصػمة ،كقد ظيرت 

تحت عنكاف  الاتصالية : نظرية تعمـ لمعصر الرقمي ، كقد قاـ داكنز  بتطكير ىذه الأفكار بعد  الأنترنت  
باحػػث أف ىػػذه  النظريػػة ىػػي  نظريػػة جديػػدة لفيػػـ عمميػػة الػػتعمـ فػػي العصػػر الرقمػػي حيػػث  يػػزعـ  ال 2ذلػػؾ .

كالتكنكلكجيػا  الحديثػة الرقميػة كالشػبكات أف  تخمػؽ بيئػة الأنترنػت  كيػؼ يمكػف لشػبكة  النظريػة   ،كتنػاقش
تعمػـ فعالػػة، كحسػػب جػػكرج سػػيمنز  تتكػػكف الشػػبكات مػف خػػلاؿ تطػػكر الارتبػػاط الطبيعػػي كلػػيس ىنػػاؾ جيػػد 

عمد لتشكيؿ تمؾ الركابط كتقكؿ النظرية إننا نتعمـ مف خلاؿ النمك كالتطكر في المجتمع الػذم نعػيش فيػو مت
حيػث تأكػد ىػذه 3.كاسػعةأك بطريقة مترابطة، ك يمكػف أف تكػكف الشػبكات التػي يتكاصػؿ فييػا النػاس صػغيرة 

ب امتلاكيػػػا مػػػف أجػػػؿ عمػػػى الميػػػارات التػػػي يجػػػ أيضػػػاكتؤكػػػد النظريػػػة عمػػػى الػػػتعمـ الرقمػػػي عبػػػر الشػػػبكات ،

                                  
1
 George Siemens, Connectivism: A Learning Theory for the Digital Age, Update (April 5, 2005): I've added a 

website to explore this concept at http:/ / www.connectivism.ca/ 
2 John Gerard Scott Goldie ,Connectivism : A knowledge learning theory for the digital age?, Medical Teacher, 

(2016). 
3
 Pavan Kumar Chandrappa, Connectivism as a Learning Theory For The Digital Age, ISSN:2249-1066, Vol. 8, 

No. 1, June, 2018,p p42-45. 
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اسػػػػتخداـ المعمكمػػػػات المتاحػػػػة عمػػػػى كسػػػػائؿ التكاصػػػػؿ الاجتمػػػػاعي، كالأىػػػػـ ىػػػػك إقامػػػػة الػػػػركابط بػػػػيف ىػػػػذه 
المعمكمػات ، كىػذا يعنػي أف اسػػتخداـ كسػائؿ التكاصػؿ الاجتمػػاعي فػي البيئػة التعميميػػة يتطمػب مػف ميػػارات 

ؿ السػمككية كالإدراكيػة كالبنائيػة ،كأف  الػػتعمـ جديػدة لا يمكػف تبريرىػا  مػف قبػؿ نظريػات  التعمػػيـ التقميديػة مثػ
قامػػة الػػركابط التػػي تسػػيؿ الػػتعمـ التعػػاكني  مػػف خػػلاؿ كسػػائؿ التكاصػػؿ الاجتمػػاعي يتطمػػب إدارة البيانػػات كا 

حدكث تعمـ أكبر بكثير مف تعمـ الأنترنت  حيث يتيح ترابط الأفراد مف خلاؿ شبكة 1.كالتفاعؿ الاجتماعي 
كؿ فرد لكحده، ك بالنسبة لسيمنز مف الميـ أف تككف متصلا بالعقد الصػحيحة لػػ  اصػطياد  معػارؼ جديػدة 

 .2متصمة بشبكات  أقؿ فائدة  أكأكثر مف أف تككف خارج الشبكة بمعرفة  قديمة  
 شرح النظرية :

مى أنيا تناقش عممية التعمـ بكصػفيا شػبكة  مػف لقد عرفت الباحثة دنيا زيداف النظرية الاتصالية ع
التي يتـ إنشاؤىا بغية إشراؾ الأفراد في عممية التعميـ كبناؤه كتدعيـ التكاصؿ كالتفاعػؿ  المعارؼ الشخصية
، كتقػكـ ىػذه النظريػة عمػى مبػدأ التشػبيؾ أم أف الػتعمـ يقػكـ عمػى الشػبكات، حيػث تبنػى  عبػر شػبكة الكيػب

عمميػػػة الػػػتعمـ عمػػػى الشػػػبكات كالانترنػػػت، كىػػػك الأمػػػر الػػػذم يجعمنػػػا نقػػػؼ عمػػػى تصػػػكر مفػػػاده أف النظريػػػة 
 كضػع الػتعمـ عبػر شػبكات إلػىالاتصالية ارتبطت بالتطكر الرقمي الحاصؿ في البيئة الاجتماعية ،كتسعى 

 .3تكاصمية في إطار اجتماعي فعاؿ ينفتح عمى كؿ العالـ 
 الاتصالية كنظرية لمتعمم:

إف ما يشيده العصر مف تطكرات كنمك متسارع  كمستمر لممعرفة أجبر المؤسسات التعميميػة عمػى 
 لمتعمـ للأسباب التالية. تعديؿ أساليبيا التعميمية ،كتعتبر الاتصالية نظريةأك تغيير 

أف المتعممكف يتعاممكف مع مجمكعة متنكعة مف المجالات المعرفية التي قد لا تككف مرتبطػة فيمػا بينيػا  -
 طيمة فترة تعمميـ .

 أف التعمـ غير الرسمي يعد مككنا أساسيا لمتعمـ الانساني. -
 أف التعمـ عممية مستمرة مدلى الحياة. -

                                  
1
 Ghania Zgheib, SOCIAL MEDIA USE IN HIGHER EDUCATION: AN EXPLORATORY MULTIPLECASE 

STUDY, A Dissertation Submitted to the Graduate Faculty of George Mason University in Partial Fulfillment of 

The Requirements for the Degree of Doctor of Philosophy Education  at George Mason University,2014,p 27. 
2
 Tony Bates, Understanding Web 2.0 and its Implications for E-Learning, IGI Global. Copying or distributing in 

print or electronic forms without written permission of IGI Global is prohibited, 2011,p31-32 
عجيمة، نبيمة زكيدم، فاعمية النظرية الاتصالية في التعميـ ، مجمة البحكث كالدراسات الاجتماعية ،المجمد أحمد بك   3
 .319،ص 2023(،01)العدد11
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 .1دعـ كتنمية العديد مف المعمكماتنيا    اديثة بلمكلأف التكنكلكجيا الح -
 ولادة الاتصالية:

، ثـ تػـ تحديثػو 2004ديسمبر  12نظرية الاتصالية لأكؿ مرة في مقاؿ بتاريخ القدّـ جكرج سيمنز 
، حيث كصؼ الاتصالية بأنيا  نظرية تعمػـ لمعصػر الرقمػي  ، حيػث أكػد أف النظريػات 2005أبريؿ  5في 

خػػرل لمػػتعمـ غيػػر كافيػػة لتفسػػير عمميػػة الػػتعمـ فػػي ظػػؿ  انتشػػار تكنكلكجيػػا الشػػبكات الاجتماعيػػة التقميديػػة الأ
أنو    الجديدة ،كقد لاحظ سيمنز أف التكنكلكجيا أعادت تنظيـ طريقة عيشنا، ككيؼ نتكاصؿ ، ككيؼ نتعمـ ،ك 

عاكسػػػة لمبيئػػػات لابػػػد  مػػػف أف  تكػػػكف احتياجػػػات الػػػتعمـ كالنظريػػػات التػػػي تصػػػؼ مبػػػادئ كعمميػػػات الػػػتعمـ 
الاجتماعية التي نعيش فييا ،كمنذ ذلؾ الحيف تـ كضع الاتصالية كنظرية تعمـ بديمة تتناسػب مػع التغيػرات  

، يكسػع فييػا مفيكمػو الأكؿ كيقػدـ المزيػد 2005التكنكلكجية الحاصمة  في البيئة ، كفي كرقة كتبيا سػيمنز 
 ة، كتعريؼ العقد  كالكصلات .مف المعمكمات حكؿ ماىية الشبكة، كعممية تشكيؿ الشبك

ك كػػاف اليػػدؼ مػػف ىػػذا الكتػػاب  ، نشػػر سػػيمنز كتابػػا  تحػػت عنػػكاف  معرفػػة المعرفػػة  ، 2006كفػػي عػػاـ  
ساىـ بشكؿ كبير فػي التعريػؼ أيضا           ستيفف داكنز  ترسيخ الاتصالية بشكؿ قكم كنظرية لمتعمـ ،

عبر شبكة مف الاتصالات، كبالتالي فلف التعمـ يتككف بالاتصالية كتفترض ىذه النظرية أف المعرفة مكزعة 
 .2مف القدرة عمى بناء كعبكر ىذه الشبكات

 :مبادئ الاتصالية
 يكمف التعمـ كالمعرفة عمى تنكع اهراء. 
  مصادر معمكمات أكالتعمـ ىك عممية ربط عقد متخصصة. 
  غير بشريةأجيزة قد يتكاجد التعمـ في. 
 .  مف المعارؼ أىـ مما ىك معركؼ حاليان.القدرة عمى معرفة المزيد 
 3ضركرة الحفاظ عمى الكصلات مف أجؿ تسييؿ عممية التعمـ المستمر. 
  .القدرة عمى رؤية الكصلات بيف المجالات كالأفكار كالمفاىيـ ىي ميارة أساسية 
  1المعرفة الدقيقة كالمحدثة ىي ىدؼ جميع أنشطة التعمـ الاتصالي. 

                                  
1  Betsy Duke, Ginger Harper, and Mark Johnston, Connectivism as a Digital Age Learning Theory, The 

International HETL Review, Special Issue, 2013,p7 
2  Frederique Corbett  , Elio Spinello, Connectivism and leadership: harnessing a learning theory for the digital 

age to redefine leadership in the twenty-first century, Heliyon 6 (2020) e03250, p2-3 
3
 George Siemens, Connectivism: A Learning Theory for the Digital Age, Update (April 5, 2005): I've added a 

website to explore this concept at http:/ / www.connectivism.ca/ 
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 نفسػيا عمميػة تعممػة، كأف اختيػار مػا يجػب تعممػو كمعػاني المعمكمػات الػكاردة  عممية اتخاذ القرارات ىػي
يُرل مف خلاؿ عدسة كاقع متغير، فالإجابة الصحيحة اهف، قػد تكػكف خاطئػة غػدا بسػبب تغييػرات فػي 

 .2مناخ المعمكمات تؤثر عمى القرار
 أسس الاتصالية:

 .تشمؿ الاستقلالية كالتكاصؿ كالتنكع كالانفتاح تقدـ الاتصالية أربعة أسس لمتعمـ  في العصر الرقمي كىي
: يتعمػػؽ الأمػػر بسػػمكؾ المتعممػػيف المػػكجييف ذاتيػػا نحػػك تعمميػػـ الخػػاص أم أف ىنػػاؾ تحفيػػز الاســتقلالية -

ذاتػػي اسػػتنادا المشػػاعر كالتأمػػؿ كالمنطػػؽ كالاسػػتدلاؿ ،ك حيػػث فػػي مقػػدكرىـ  اختيػػار اتصػػالاتيـ الخاصػػة 
دكف تكجيػػو مػػف المعممػػيف، كبالتػػالي حصػػكليـ عمػػى الاسػػتقلالية فػػي بنػػاء كمصػػادر المعمكمػػات ذات الصػػمة 

 المعرفة الخاصة بيـ  .
: تؤكد الاتصػالية عمػى مػدل أىميػة المعمكمػات مػف المصػادر المتصػمة فػي عمميػة الػتعمـ:  فكػرة التواصل -

تصالية   ،حيػث  أف التعمـ يحدث عبر مجتمعات التعمـ المتصمة كتكنكلكجيا المعمكمات تكمف في جكىر الا
 يحدث التعمـ عندما يككف الأعضاء متصميف كيشارككف آراءىـ كأفكارىـ مف خلاؿ عممية تعاكنية

 : يمثؿ التنكع في النظرية الاتصالية كجيات نظر أعضاء الشبكة .التنوع -
تيػػار : كىػػك تبػػادؿ الأفكػػار كالمػػكارد كالمفػػاىيـ داخػػؿ نظػػاـ الشػػبكة، حيػػث يمكػػف للأشػػخاص الاخالانفتــاح -

الانسحاب مف الشبكة، مما يسمح ليـ  بالمشاركة المفتكحة عبر الشػبكة كفػؽ كتيػرة الفػرد  أكبيف الانضماـ 
 .3كتفضيلاتو كرغبتو في المشاركة

 الانتقادات الموجية لمنظرية الاتصالية :
كمػػا ىػػك الحػػاؿ مػػع جميػػع النظريػػات الجديػػدة، تعرضػػت الاتصػػالية لانتقػػادات، لػػـ يػػتـ فقػػط تسػػاؤليا 

اعتبارىػا نظريػة أيضػا متميػزة عػف الأنمػاط المعرفيػة التقميديػة، كلكػف  بشأف مدل ادعائيػا أنيػا نظريػة جديػدة
 تعمـ بحد ذاتيا.

ا  كتفسػػيرات جيػػدة لعمميػػة الػػتعمـ إلا أنيػػا قامػػت بمػػزج مبػػادئ العديػػد مػػف  قػػدمت الاتصػػالية شػػركحن
 .4اصة أمرا صعباالنظريات الأخرل  مما يجعؿ القدرة عمى  تحديد إسياماتيا الخ

                                                                                                        
1
 Ghania Zgheib, op cit ,P25-27 

2
 Frederique Corbett  , Elio Spinello, op cit, p3 

3
Frederique Corbett  , Elio Spinello, op cit,p3 

4
 John Gerard Scott Goldie, op cit, p 46 
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بػػػر النظريػػػة انتقػػػد الػػػبعض الاتصػػػالية باعتبارىػػػا ليسػػػت نظريػػػة تعمػػػـ ككصػػػفكىا بأنيػػػا نظريػػػة تعمػػػيـ، كتعت -
 .1ميا يالتعميمية إطارا مفاى

عػػػدـ الاتفػػػاؽ حػػػكؿ ىكيػػػة النظريػػػة الاتصػػػالية مػػػف حيػػػث ككنيػػػا نظريػػػة تعمػػػـ لعػػػدـ اسػػػتفائيا  الشػػػركط    -
أف تصػؼ الظػاىرة كتفسػرىا كتػتحكـ فييػا كتتنبػأ بيػا، ك  : الكاجب تكفرىا في النظرية كالمتمثمة فيالمعايير 

يجػػب أف تشػػمؿ افتراضػػات كمصػػطمحات كاضػػحة حػػكؿ مكضػػكع النظريػػة ك أف تبنػػى عمػػى أسػػاس فػػركض 
ة أقػػػؿ فعاليػػػة، ك أف تكػػػكف قابمػػػ أصػػػبحت،كأف تحػػػؿ النظريػػػة الجديػػػدة محػػػؿ النظريػػػات السػػػابقة التػػػي .معينػػػة

 .2للاختبار كالتحسيف
إف الاتصػػػالية ىػػػي تطػػػكر مثيػػػر لمجػػػدؿ، غيػػػر أنيػػػا ليسػػػت نظريػػػة  لمػػػتعمـ ،ك عنػػػد مقارنتيػػػا بالنظريػػػات  -

اعتبر سكينر أف كجكد حدكد محددة ىك أمر حاسـ لنظريػة  حيث المعتمدة لمتعمـ، ىناؾ تداخؿ في الأفكار
 .3 فريدة لمتعمـ

 الاجراءات المنيجية لمدراسة: ثانيا
اكتشػاؼ الكقػائع ككصػؼ الظػكاىر  إلػىتعد ىذه الدراسة مف الدراسات الكصفية كىي الدراسات التػي تيػدؼ 

كما تقكـ بالكشؼ عف الحالة السابقة لمظكاىر ككيؼ ، كميا أككصفا دقيقا كتحديد خصائصيا تحديدا كيفيا 
 .4تنبؤ بما سيككف عميو في المستقبؿصكرتيا الحالية كتحاكؿ ال إلىكصمت 
 منيج الدراسة: -1

الحقيقة في  إلىيعتبر المنيج العممي مجمكعة مف القكاعد العامة التي يتـ كضعيا بقصد الكصكؿ  
أيضػػػا           ، كىػػػك يمثػػػؿ 5الطريقػػػة التػػػي يتبعيػػػا الباحػػػث فػػػي دراسػػػتو لممشػػػكمة لاكتشػػػاؼ الحقيقػػػة أنػػػوأم  العمػػػـ،

أداة الباحػػث فػػي السػػيطرة عمػػى البحػػث بصػػفة عامػػة كضػػبط إجراءاتػػو طبقػػا للإجػػراءات ك القكاعػػد المعياريػػة 

                                  
1
 Dorothy C. Kropf ,Dorothy.Krop, CONNECTIVISM: 21ST CENTURY’S NEW LEARNING THEORY, 

European Journal of Open, Distance and e‐Learning – Vol. 16 / No. 2, 2013,p15 
2
 Frederique Corbett  , Elio Spinello, op cit,  p4 

3
 Betsy Duke, Ginger Harper, and Mark Johnston, Connectivism as a Digital Age Learning Theory, The 

International HETL Review, Special Issue, 2013,p7-8 
 40،ص2000،مؤسسة الكراؽ،الأردف،1الرسائؿ الجامعية،طأسس البحث العممي لإعداد  مركاف عبد المجيد إبراىيـ،  4

دف  ،المؤسسػػػة الكطنيػػة لمكتػػػاب الجزائػػػرم،2دليػػؿ الباحػػػث فػػي المنيجيػػػة ككتابػػػة الرسػػائؿ الجامعيػػػة، ط عمػػػار بكحػػػكش،  5
 .19ص،
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المتبعة مف أجؿ الكصػكؿ كعميو فالمنيج ىك مجمكعة الإجراءات ك الخطكات الدقيقة ، 1 المميزة لكؿ منيج
 .2نتيجةإلى

الظػاىرة المدركسػة كتصػكيرىا كمػا كتتبع ىذه الدراسػة المػنيج الكصػفي الػذم يعتبػر طريقػة لكصػؼ  
أنو    كيعرؼ المنيج الكصفي عمى ، ككيفا عف طريؽ جمع معمكمات مقننة عف المشكمة ك تصنيفيا كتحميميا

أغػػراض محػػددة لكضػػعية  إلػػىطريقػػة مػػف طػػرؽ التحميػػؿ ك التفسػػير بشػػكؿ عممػػي مػػنظـ مػػف أجػػؿ الكصػػكؿ 
يقػػة المنظمػػة لكصػػؼ الظػػكاىر كذلػػؾ عػػف طريػػؽ الطر  نػػولأ أيضػػا مشػػكمة اجتماعيػػة ك يعػػرؼ أك اجتماعيػػة 

 .3النتائج العممية إلىصكؿ كالبيانات الميدانية بغية الك ، جمع ك تصنيؼ كتحميؿ كتفسير المعطيات النظرية
اعتبػػاره أحػػد الأشػػكاؿ الخاصػػة لجمػػع  إلػػىكاعتمادنػػا عمػػى المػػنيج الكصػػفي يعػػكد بالدرجػػة الأكلػػى  

عبر ملاحظة سمكؾ أطراؼ العممية التعميمية في التعامؿ مع مخرجات اتيـ يالمعمكمات عف الأفراد ك سمكك
البيئػة الرقميػة مػف خػػلاؿ جمػع المعمكمػات حػػكؿ اسػتخداماتيـ لشػبكات التكاصػؿ الاجتمػػاعي مػف أجػؿ خمػػؽ 
بيئة تعميمية فعالة ثـ تحميؿ المعمكمات المجمعة لمعرفة مدل تكظيؼ ىذه الشبكات  لدعـ كتحقيػؽ أىػداؼ 

كما أف ىػذا المػنيج يسػمح لنػا بدراسػة عػدد كبيػر مػف المتغيػرات فػي كقػت كاحػد ، ميمية بالجامعةالعممية التع
ك التكاصػػػمي كطبيعػػػة  الإتصػػػاليككػػػذلؾ أنمػػػاط السػػػمكؾ ، كالسػػػمات العامػػػة ك الاجتماعيػػػة ك الديمكغرافيػػػة

مػػى العمميػػة ك بالتػػالي يتػػيح لنػػا معرفػػة انعكاسػػات ىػػذا الاسػػتخداـ ع، اسػػتخداـ شػػبكات التكاصػػؿ الاجتمػػاعي
 التعميمية.
بؿ يشمؿ ، كعميو فالمنيج الكصفي لا يتمثؿ فقط في جمع البيانات ك المعمكمات كتبكيبيا كعرضيا 

كسػػػػبر لأغكارىػػػػا مػػػػف أجػػػػؿ ، كػػػػذلؾ عمميػػػػة تحميػػػػؿ دقيػػػػؽ ليػػػػذه البيانػػػػات ك المعمكمػػػػات كتفسػػػػير عميػػػػؽ ليػػػػا
  .4كتقدـ المعرفة الإنسانيةي تراكـ استخلاص الحقائؽ ك التعميمات الجديدة  التي تساىـ ف

  

                                  
 .15،ض 2000القاىرة،  عالـ الكتب، ية،الإعلاـ البحث العممي في الدراسات  محمد عبد الحميد، 1
 .282،ص 2003ديكاف المطبكعات، الجزائر، كالاتصاؿ، الإعلاـ مناىج البحث العممي في عمكـ  أحمد بف مرسمي،  2
 .105،ص2004الجزائر،رشيد زركاتي،  منيجية البحث في العمكـ الاجتماعية، دار الكاتب الحديث،  3
 .48،صسابؽربحي مصطفى عمياف، مرجع  4
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 مجتمع الدراسة وعينة البحث: -2
 مجتمع الدراسة: -2-1

يعد مجتمع الدراسة الأساس الذم تبنى كفقو الدراسات الميدانية، كليذا فمف الضركرم تحديده بدقة 
ككضػػكح، إذ يتعػػيف عمػػى الباحػػث منػػذ البدايػػة أف يكضػػح ىدفػػو كيحػػدد بالضػػبط نػػكع الدراسػػة ك كػػذا الأفػػراد 

 الذيف تشمميـ كمف لا تشمميـ حتى تككف الصكرة كاضحة في الذىف.
 الأشياء الذيف يككنكف مكضكع مشػكمة أككؿ  الأشخاص كالأفراد أنو كيعرؼ مجتمع الدراسة عمى  
 .1البحث

عدة خصػائص  أكمجمكعة مف العناصر تجمع بينيـ  خاصية أنو أما مكرس أنجرس فيعرفو عمى  
،كقد تمثػؿ مجتمػع البحػث فػي  دراسػتنا فػي أعضػاء ىيئػة 2مف العناصر الأخرلمشتركة نميزىـ عف غيرىـ 

أسػتاذا ك طمبػة جامعػة الشػييد  851التدريس الدائميف بجامعة الشييد الشيخ العربي التبسػي كالبػالغ عػددىـ 
 .17084الشيخ العربي التبسي البالغ عددىـ 

 : العينة -2-2
حاسػمة فػي البحػث العممػي، لأنيػا تحػدد كتػؤثر عمػػى تعتبػر عمميػة اختيػار العينػة )المعاينػة( عمميػة  

فػػػػلذا كانػػػػت النتػػػػائج تػػػػـ التكصػػػػؿ إلييػػػػا لا يمكػػػػف أف تعمػػػػـ خػػػػارج نطػػػػاؽ العينػػػػة  ، جميػػػػع خطػػػػكات البحػػػػث
 المعرفة أم شيء جديد. إلىالمستخدمة في الدراسة، فاف ىذا البحث لا يضيؼ 

يككف  أفرادىا ممثميف لممجتمػع الػذم إف اختيار العينة يجب أف يتـ بناء عمى إجراءات دقيقة حتى  
. كيسػػتخدـ ىػػذا الأسػػمكب عنػػد اسػػتحالة دراسػػة جميػػع أفػػراد مجتمػػع البحػػث الأصػػمي، ك 3تػػـ انتقػػاؤىـ منػػو،

تعرؼ عمى أنيا العممية التي يقكـ فييا الباحث باختيار أعػداد مناسػبة مػف مجتمػع البحػث الأصػمي بطريقػة 
ردات التػي اختارىػا الباحػث  ليتعامػؿ معيػا منيجيػا، كيسػجؿ ، كىي عبػارة عػف عػدد محػدكد مػف المفػ4معينة

مف خلاؿ ىذا التعامؿ البيانات الأكلية المطمكبة،  كما  يشترط أف تككف العينة  ممثمة لمجتمػع البحػث فػي 

                                  
 .94ص، 1998،دار الفكر،الاردف،1العممي كأساليبو،طكقاف عبيدات كآخركف، البحث ذ 1
 .298سابؽ، صمرجع  مكرس أنجرس،   2

جامعػػة عمػػاف العربيػػة  ،1طمكفػػؽ الحمػػداني ك آخػػركف، منػػاىج البحػػث العممػػي الكتػػاب الأكؿ أساسػػيات البحػػث العممػػي،  3
 .193،ص 2005لمدراسات العميا،عماف،

 ،1ط سػػػيؼ الإسػػػلاـ سػػػعد عمػػػر، المػػػكجز فػػػي مػػػنيج البحػػػث العممػػػي فػػػي التربيػػػة  كالعمػػػكـ الإنسػػػانية، دار الفكػػػر، دمشػػػؽ، 4
 .111ص ،2009
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مػػف الصػػعب عمػػى الباحػػث أف أنػػو    ،حيػػث 1الخصػػائص كالسػػمات التػػي يكصػػؼ مػػف خلاليػػا ىػػذا المجتمػػع
أسػمكب أخػذ العينػات التػي تمثػؿ المجتمػع  إلػىلكمي لمدراسػة  لػذلؾ تػـ  الالتجػاء يتعامؿ مع مجتمع البحث ا

 .2الأصمي حتى يستطيع أف يأخذ صكرة مصغرة عمى التفكير العاـ
كنظرا لكجكد طبقات كمجمكعات في مجتمع دراستنا، فقد تـ اعتماد العينة الطبقية كىي صنؼ مف  

عػػػدة خصػػػائص تميػػػز عناصػػػر  أكالمعاينػػػة الاحتماليػػػة الػػػذم ينطمػػػؽ مػػػف فكػػػرة مفادىػػػا  أف ىنػػػاؾ خاصػػػية 
مجمكعػات  إلػىمجتمع البحث كالتي لابد مف أخذىا بعيف الاعتبار قبؿ الانتقاء، حيػث يػتـ تقسػيـ المجتمػع 

، كما تعرؼ عمى أنيا العينػة التػي يػتـ فييػا 4، كمف ىذه المجمكعات يتـ اختيار عينات عشكائية 3متجانسة
مجمكعػات متجانسػة، مػف حيػث الصػفات المتشػابية، عمػى أف يكػػكف أك طبقػات  إلػى تقسػيـ مجتمػع الدراسػة

المجتمع الأصمي، ثـ يتـ اختيػار حجـ كؿ طبقة مف العينة متناسبا مع حجـ الطبقات الأخرل المناظرة في 
مػا يعػرؼ بالعينػة الطبقيػة التناسػبية العشػكائية كتػتمخص  أك، 5كحدات لكؿ طبقة مف العينة بطريقة عشكائية

ىػػذه الطريقػػة باختيػػار عينػػة عشػػكائية بسػػيطة مػػف كػػؿ طبقػػة بحيػػث يكػػكف حجػػـ ىػػذه العينػػة يتناسػػب كحجػػـ  
، كسػنتطرؽ لمعمميػة 6مػع كػؿ طبقػة ككأنيػا مجتمػع قػائـ بذاتػوالطبقة المأخكذة منيػا، كىػذا يعنػي أف نتعامػؿ 

 المعاينة بالتفصيؿ في الإطار التطبيقي
 أدوات جمع البيانات : -3

حد كبير عمػى اختيػار الأدكات المناسػبة التػي تتماشػى كطبيعػة  إلىإف دقة أم بحث عممي تتكقؼ  
 المكضكع ك إمكانيات الباحث لمحصكؿ عمى البيانات ك المعطيات .

ئؿ أمػػا فيمػػا يخػػص أدكات الدراسػػة فيػػي جممػػة مػػف الأدكات ك التقنيػػات التػػي يمكػػف اعتبارىػػا ككسػػا 
 .7تسمح لجمع المعطيات مف الكاقع

                                  
 .133سابؽ، صمرجع  محمد عبد الحميد،  1
 .35سابؽ، صمرجع  عمار بكحكش،  2
 .169،ص2007الاردف،،دار المسيرة لمنشر ك التكزيع، عماف،1منذر الضامف، أساسيات البحث العممي،ط  3
 .113سابؽ، صمرجع  سيؼ الإسلاـ سعد عمر،  4
 ،2004 الجزائػر، سلاطنية بمقاسـ، الجيلاني حساـ، منيجيػة العمػكـ الاجتماعيػة، دار اليػدل لمطباعػة ك النشػر ك التكزيػع، 5
 . 317ص

 .203، صسابؽمرجع  مكفؽ الحمداني،   6
ترجمػػة :بكزيػػد صػػحراكم ك آخػػركف، دار  العمػػكـ الإنسػػانية تػػدريبات عمميػػة،مػػكرس أنجػػرس، منيجيػػة البحػػث العممػػي فػػي   7

 .107،  ص 2004القصبة لمنشر، الجزائر،
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كتتكقػػؼ صػػحة كصػػدؽ النتػػائج المتكصػػؿ إلييػػا عمػػى مػػدل دقػػة الأدكات المسػػتخدمة للاقتػػراب مػػف  
عمميػة جمػع البيانػات عمػى الاسػتبياف  كمف ىذا المنطمؽ فقد اعتمدنا فػي، الظاىرة المدركسة كدرجة صدقيا

 كأداة رئيسة في البحث.
عػدد كبيػر مػف  إلػىالاستبياف بمفيكمو العاـ ىك قائمة تتضمف مجمكعة أسئمة معدة بدقة ترسؿ : الاستبيان

،كمػػػا يعػػػد  أداة لحصػػػكؿ عمػػػى الحقػػػائؽ كتجميػػػع 1أفػػػراد المجتمػػػع الػػػذيف يككنػػػكف العينػػػة الخاصػػػة بالبحػػػث 
كيعتمد عمى إعػداد مجمكعػة أسػئمة ترسػؿ لعػدد كبيػر نسػبيا مػف أفػراد ، الظركؼ القائمة بالفعؿالبيانات عف 

، كمػا انيػا تقنيػة مباشػرة لمتقصػي العممػي تسػمح باسػتجكاب أفػراد العينػة 2المجتمع)عينة مف مجتمػع البحػث(
 .3بطريقة مكجية ك القياـ لسحب كمي بيدؼ إيجاد علاقات رياضية كالقياـ بمقارنات رقمية

 مجالات الدراسة:  -4
بعػػد تحديػػد مجػػالات الدراسػػة مػػف الخطػػكات المنيجيػػة التػػي لا يمكػػف إغفاليػػا أم دراسػػة، فمػػف خلاليػػا يػػتـ 
التعرؼ عمى المنطقة التي أجريت بيا الدراسة كاهراء المبحكثيف كقد اتفؽ كثير مف البػاحثيف عمػى أف لكػؿ 

 مني كالبشرم كالمكضكعي.دراسة مجالات رئيسية ثلاث كىي المجاؿ الجغرافي كالز 
 .الشييد العربي التبسي  كؿ الكميات كالمعاىد تقتصر الدراسة عمى جامعة المجال الجغرافي:  -1
 .جامعة كعينة مف الطمبة الب الدائميف عينة مف أعضاء ىيئة التدريس المجال البشري: -2
التي تمعبيػا شػبكات التكاصػؿ  : يقتصر البحث عمى دراسة الدكر كالكظيفةالحدود الموضعية لمموضوع -3

ثػػراء العمميػػة التعميميػػة بجامعػػة تبسػػة كذلػػؾ مػػف كجيػػة نظػػر طرفػػي العمميػػة التعميميػػة   الاجتمػػاعي فػػي دعػػـ كا 
المعمـ كالمتعمـ ككذلؾ التعرؼ عمى أىـ المعكقات التي تحػكؿ دكف تفعيػؿ آليػات ىػذه الشػبكات فػي العمميػة 

 التعميمية.
 
 
 

                                  
 .165مركاف عبد المجيد إبراىيـ، مرجع سابؽ،ص  1
 335،ص1996أحمد بدر، أصكؿ البحث العممي كمناىجو، المكتبة الأكاديمية، القاىرة،  2
 .204سابؽ، ص مرجع  مكرس أنجرس،  3
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 تمييد
جػزء رئيسػػيا تصػػالي بعػد أف صػػار النشػاط الإ مكانػػة مرمكقػة فػػي حيػاة المجتمعػػات  الإعػلاـ يحتػؿ 

فمـ يعد بمقدكر الافراد العيش دكف الاتصػاؿ ، ة أصنافيالمختمؼ المجتمعات ك عمى كافمف الحياة اليكمية 
 حكلو مف أحداث.كدكف مكاكبة ما يدكر ، مع غيره مف الناس

المعاصػػر نظػػرا لمػػا يقدمػػو مػػف تقنيػػات ككسػػائؿ الكتركنيػػة ك امكانػػات  الإعػػلاـ كتضػػاعفت مكانػػة 
الاتصػاؿ الالكتركنيػة أجيػزة فالكسائؿ السمعية كالبصرية كالأقمار الصػناعية ك ، إعلامية لـ يسبؽ ليا مثيؿ
أم مكػاف بالعػػالـ مػف خػلاؿ مػػا  إلػى م مػف أف ينسػاب بتمقائيػػة كسػيكلةالإعػلاـ الحديثػة مكنػت مػف التػػدفؽ 

غكبيػة بالنسػبة كبيػرة مػف الأىميػة كالتػأثير كالمر  بكصفيا كسمة اتصاؿ تحظى بدرجةالأنترنت  اتاحتو شبكة 
 لمكثير مف المستخدميف نظرا لما تقدمو مف خدمات متنكعة.

أطمػػػؽ  الإعػػلاـ ظيػػكر شػػػكؿ جديػػد مػػف  إلػػىالأنترنػػت  كسػػاىمت التطػػكرات المتلاحقػػة فػػي شػػػبكة 
يػػػػة حكػػػػرا عمػػػػى الإعلامفمػػػػـ تعػػػػد الرسػػػػائؿ ، يػػػػةالإعلامالجديػػػػد الػػػػذم حطػػػػـ القيػػػػكد  الإعػػػػلاـ عمييػػػػا تسػػػػمية 

بػؿ أصػبح دكف تكمفػة ، كلـ يعد الفرد مجرد مستقبؿ سمبي ليػا كمػا كػاف فػي الماضػي، المؤسسات الحككمية
تطبيقػػػات الكليػػػدة عػػػف جيػػػد كبيػػػر صػػػانعا كمرسػػػلا ليػػػا ىػػػك اهخػػػر عبػػػر مختمػػػؼ الكسػػػائؿ كالأك           

كالتػي بػدكرىا صػنعت  2.0الجديد كخاصة تمػؾ الكسػائؿ الناتجػة عػف الجيػؿ الثػاني للأنترنػت كيػب الإعلاـ 
 ثكرة في التفاعؿ كالتكاصؿ عبر شبكات التكاصؿ الاجتماعي.

 الجديد  للإعلاممدخل عام : المبحث الأول
الجديػػد عالميػػا نظػػرا لتنػػكع اسػػتعمالاتو كازديػػاد عػػدد مسػػتخدميو، حيػػث أصػػبح الفػػرد  الإعػػلاـ ازدادت أىميػػة 

الجديػد المختمفػة التػي أتاحػت لػو مسػاحة  الإعلاـ يتمتع بالقدرة عمى ايصاؿ صكتو لرخريف عبر تطبيقات 
 كما سنبرز أىـ خصائصو كسماتو. ،تعددىامفيكمو في ظؿ  إلىكاسعة مف التفاعؿ، كسنحاكؿ التطرؽ 

 : الجديد  الإعلام ماىية : المطمب الاول
بصفة  الإعلاـ بقبؿ المنشغميف مف  بالكثير مف الاىتماـ   New Mediaالجديد  الإعلاـ  يحظى
 الإعػػػلاـ ىػػػؿ نعػػػيش حاليػػػا مرحمػػػة : بشػػػكؿ خػػػاص كمػػػدخؿ لتسػػػاؤلات عديػػػدة ىػػػي الإعػػػلاـ عامػػػة كاسػػػاتذة 

أـ أف غيرنػػا مػػر بيػػذه المرحمػػة مػػرات عديػػدة طبقػػا لانتقػػالات مارشػػاؿ ماكمكىػػاف فػػي فكػػرة الحتميػػة  1الجديػػد؟

                                  
الجديػد كالجػرائـ الالكتركنيػة، التسػريبات، التجسػس الالكتركنػي، الارىػاب، دار فكػر كفػف لمطباعػة  الإعلاـ شفيؽ،  حسنيف  1

 .15، ص 2015كالنشر كالتكزيع، 
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الجديد ىك انعكاس لحالة انقلاب في نظـ الاتصاؿ كميا بعػد التقػاء الكمبيػكتر  الإعلاـ التكنكلكجية؟ أـ أف 
 الإعػػلاـ تقميػػدم كػػكف ال الإعػػلاـ الجديػػد ىػػك مصػػطمح حػػديث يتضػػاد مػػع  الإعػػلاـ كتكنكلكجيػػا الاتصػػاؿ؟ 

الدخكؿ حا لجميع شرائح المجتمع كأفراده صبح متاأبؿ ، قادة اعلامييف  أكالجديد لـ يعد فيو نخبة متحكمة 
 .دكاتو  أفيو كاستخدامو كالاستفادة منو طالما تمكنكا كأجادكا 

الجديد الذم تكلد مف التػزاكج بػيف تكنكلكجيػات الاتصػاؿ  الإعلاـ يجب اف نقر في البداية باف ىذا 
لا يشػػبو كسػػائط  نػػولأكيأخػػذ ىػػذا الاسػػـ ، تعػػددت اسػػماؤه، كالبػػث الجديػػدة كالتقميديػػة مػػع الكمبيػػكتر كشػػبكتو

النصػػكص  إرسػػاؿفقػػد نشػػأت داخمػػو حالػػة تػػزامف فػػي ، الاتصػػاؿ التقميديػػة لا فػػي الكسػػيمة كلا فػػي التطبيقػػات
 الثابتة كالأصكات . كالصكر المتحركة ك 

فيػك ، الإعػلاـ عمػى أرضػية جديػدة ليػذا ، يػة المسػتحدثةالإعلامكتدؿ الأسػماء المتعػددة لمتطبيقػات 
كالراديك الرقمي ، مثؿ التمفزيكف الرقمي، الرقمي بمعنى تطبيقاتو التي تقكـ عمى التكنكلكجيا الرقمية الإعلاـ 
بػيف المسػتخدميف لشػبكة  التفػاعمي طالمػا تػكفرت حالػة العطػاء كالاسػتجابة الإعلاـ كيطمؽ عميو  ،كغيرىما 

 .1ية التفاعمية الجديدة الإعلامكغيرىا مف النظـ الأنترنت  الانترنيت كالتمفزيكف كالراديك التفاعميف كصحافة 
كذلػؾ لككنػو يصػبح بػديلا   Alternative Mediaالبديؿ  الإعلاـ حيث أف ىناؾ مف يطمؽ عميو 

أك           التقميػػػػدم مػػػػف تغطيتيػػػػا  الإعػػػػلاـ التقميػػػػدم فػػػػي تغطيػػػػة العػػػػدد مػػػػف الاحػػػػداث التػػػػي ينتػػػػع  لإعػػػػلاـ اعػػػػف 
حيػث مكنػت الكسػائؿ الجديػدة   Citizen Mediaبػلعلاـ المػكاطف  أيضػايصػعب الكصػكؿ إلييػا كيعػرؼ 

الشػػػبكي  الإعػػػلاـ كىنػػػاؾ مػػػف يطمػػػؽ عميػػػو مفيػػػكـ ، المػػػكاطف مػػػف مشػػػاركة الأحػػػداث بػػػؿ كصػػػنعيا أحيانػػػا
Networked Media   2الأنترنت  كنشأتو عمى شبكة  ارتباطوكذلؾ سبب . 

أحػػد تطبيقاتػػو  إلػػىللإشػػارة  Social Media الاجتمػػاعي الإعػػلاـ كمػا أف ىنػػاؾ مػػف يطمػػؽ عميػو 
بػيف مسػتخدميا كتكػكيف الصػداقات كالتفاعػؿ  Social Networking الاجتماعيالتي تعتمد عمى التشبيؾ 

كمػا يعػرؼ بػلعلاـ الكسػائط السػيبركنية ، كتكاد تشبو تكػكيف العلاقػات كالتفاعػؿ بالعػالـ الػكاقعي، بيف الأفراد

                                  
 .31 -30ص ص  ،، مرجع سابؽحسيف شفيؽ  1
العصػرية لمنشػر كالتكزيػع، المنصػكرة، الجديد كعصر التػدفؽ الاخبػارم، المكتبػة  الإعلاـ عبد المحسف حامد أحمد عقيمة،   2

 .47 -46، ص 2015مصر 
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Cyber Media إلػىالمعػركؼ عربيػا بعمػـ الػتحكـ الكمػي للإشػارة  ،مير كالتعبيػر مػأخكذ مػف الفضػاء السػيب 
 . 1 الاجتماعيكما في شبكات التكاصؿ  الافتراضيالعالـ 

التقميػدم كمػا يمكػف أف تحممػو دلالات كممػة جديػدة  الإعػلاـ جديػد عػف ال الإعػلاـ إف أىـ ما يميز 
بػؿ أف ىنػاؾ تغييػرا جػذريا مػس النمػكذج ، يػة الجديػدةالإعلامىك أكثر مف اف يختػزؿ فػي بعػض التطبيقػات 

ك أصػبح ىػذا الاخيػر بػدكره ، المسػتقبؿ إلػىية مػف المرسػؿ الإعلامالرسالة  انتقاؿالسائد مف قبؿ في عممية 
كبالتالي فلف ىػذا التغييػر ىػك الشػيء الجديػد فػي العمميػة ، ية في نفس الكقتالإعلاممنتجا كمرسلا لمرسالة 

التي ظيرت في السنكات الأخيرة ماىي إلا بعض مظاىر المسار  كاف كؿ التطبيقات كالكسائؿ، يةالإعلاـ 
 .يةالإعلامالجديد كالمستمر الذم عرفتو الرسالة 

 : الجديد  الإعلام التطور التاريخي لفكرة المطمب الثاني :
إف فكرة البحث عف إعلاـ جديد ليست نتيجة التطكرات التكنكلكجية التي تشػيدىا اهف فػي مختمػؼ 

كبػدأ  شػتراكيالانيػار المعسػكر إسػبؽ عنػدما أزمنيػة  حقػب  إلػىبػؿ يعػكد ، فحسػب المختمفػةمجالات الحياة 
البػػػاردة الكثيػػػر مػػػف الجػػػدؿ ) حػػػكؿ  ب الحػػػر كقػػػد شػػػيدت ، ي الجديػػػدالإعلامػػػالحػػػديث عػػػف النظػػػاـ العػػػالمي 

جديػػد . ككمػػا يػػرتبط كمنيػػا فكػػرة بنػػاء نظػػاـ إعلامػػي ، يػػة التػػي ينبغػػي أف تسػػكد فػػي العػػالـالإعلامالمبػػادئ 
، التمغػػػراؼ، ظيػػػكر المطبعػػػةمثممػػػا حػػدث بعػػػد الجديػػد بالانتقػػػاؿ التكنكلػػػكجي  الإعػػػلاـ مكضػػػكع  إلػػػىالنظػػر 

جيػا تقميديػة كأخػرل ك كتكنكل كسػائؿ إلػىالتي قسميا المختصكف الأنترنت  الراديك كالتمفزيكف ثـ ، الفكتكغراؼ
كقػػد قسػػمو بعػػض النػػاس ، نفسػػو الإعػػلاـ بالنظػػاـ   أيضػػاي الإعلامػػبالنظػػاـ يػػرتبط  أنػػوف، مسػػتحدثة كجديػػدة
 الاسػػتقلاؿنظػػاـ جديػػد كنظػػاـ قػػائـ رفضػػتو دكؿ الجنػػكب التػػي عمػػت أصػػكاتيا لإثبػػات  إلػػىأيضػػا           

 اتخػذذلؾ الصراع الػذم ، 2عمى أرض الكاقع بعد الخمسينات  الاستعماربعد التخمص مف سيطرة السياسي 
 ي الجديد . الإعلاممساحة رئيسية لو فقد تككنت فكرة النظاـ مف اليكنيسكك 

«  New World Information . communication Order NWICO »   

                                  
العلاقػػات العامػػة كشػػبكات التكاصػػؿ الاجتمػػاعي، دار اسػػامة لمنشػػر كالتكزيػػع، الاردف، عمػػاف، حسػػيف محمػػكد ىتيمػػي،   1

 . 61، ص2015
الجديد المفاىيـ كالكسػائؿ كالتطبيقػات، دار الشػركؽ لمنشػر كالتكزيػع، عمػاف، الاردف،  الإعلاـ ، عباس مصطفى صادؽ،   2

 , 15، ص 2008
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 كالاجتمػػاعي الاقتصػػادمـ بطمػػب المجمػػس  1969بػػدأت فػػي عػػاـ ، عبػػر مجمكعػػة مػػف المبػػادرات كالمراحػػؿ
 . 1 الإعلاـ سكك إعداد برنامج لتطكير كسائؿ في الأمـ المتحدة في اليكن

خػػػػاص بتطػػػػكيرات كسػػػػائؿ الاتصػػػػاؿ فػػػػي آسػػػػيا كالشػػػػرؽ  جتمػػػػاعاـ( عقػػػػد أكؿ  1960عػػػػاـ )كفػػػػي 
ثػػـ عقػػد ، لمعالجػػة مشػػكمة التػػدفؽ الاخبػػارم الغربػػيسمسػػمة مػػف الاجتماعػػات تمتػػو الاقصػػى فػػي بػػانككؾ ثػػـ 

أمريكا           كالنيكض بلنشاء ككالات إقميمية ككطنية في ـ(  1961اللاتينية عاـ )أمريكا           اجتماع في 
 ـ .  1963كفي افريقيا سنة ، ـ 1961سنة  اجتماعكعقد ، اللاتينية

ـ إعػػلاف مبػػادئ حػػكؿ  1972الجمسػػة العامػػة السػػابعة عشػػر لميكنسػػكك عػػاـ  أصػػدرتكفػػي بػػاريس 
دة الثقافيػػػة اسػػػتخداـ البػػػث الفضػػػائي مػػػف أجػػػؿ التػػػدفؽ الحػػػر لممعمكمػػػات كقػػػد أكػػػد الإعػػػلاف ضػػػركرة السػػػيا

ي الإعلامػػالنظػػاـ  والمصػػمكدم فػػي كتابػػدقػػة بػػث الأخبػػار كبػػيف الػػدكتكر مصػػطفى  ىكالسػػيطرة الدكليػػة عمػػ
فػػي  الانحيػػازم الجديػػد تبػػدأ مػػف تكصػػية ممتقػػى دكؿ عػػدـ الإعػػلاـ تطػػكر فكػػرة المنػػاداة بالنظػػاـ ف أالجديػػد 

تغييػر الكضػع  الانحيػازمف كاجب بمداف عدـ  أنو إلىـ الذم دعا في إحدل تكصياتو  1973الجزائر عاـ 
 لنظاـ إعلامي جديد .ككضع تطكر ، الإعلاـ المنحاز كتحرير 

حتػى اعتمػدت عمػى مسػتكل قمػة المػؤتمر فػي ككلمبػك ، كقد تطكرت التكصية عبر أكثر مف مرحمػة
كفػػي المػػدة ، 2المتحػػدة  للأمػػـالجمعيػػة العامػػة اعتمػػدتيا ثػػـ ، أقرتيػػا اليكنسػػكككبعػػد عػػاميف ، ـ 1976عػػاـ 
   3.العالمي الجديد الاقتصادمم في سبعينات القرف العشريف بدأت اليكنسكك بدعـ فكرة النظاـ أنفسيا 

حػداث ، إعادة بناء كتحديد مراكز القكل الاقتصادية في العالـ عمى نحػك متػكازف إلىكالذم يرمي  كا 
اشتد النػزاع  ـ 1987م الجديد في عاـ الإعلاـ ـ بالنظا الالتزاـ فيتضمف ، كثقافي دكلي، اجتماعيتغيير 

بػيف المػدير العػاـ لميكنسػكك   أحمػد مختػار أحمػد   كدكؿ الجنكب ( فقد ، بيف طرفي الصراع ) دكؿ الشماؿ
فيمػا كجػد ، مف حقبػة الاسػتعمار الػكاقعي الانتياءبعد ، رفضا شديدا مف الدكؿ الغربيةدعـ النظاميف ككاجو 

الصراع بتككيف لجنة   ماؾ برايد   التي د ذلؾ تكج ذلؾ بع، الإعلاـ لذيف تصدك لو حجبا لحرية الغربيكف ا
 . 4ـ تحت عنكاف عالـ كاحد كأصكات متعددة  1985في العاـ تكصياتيا أصدرت     

                                  
 . 86، ص 2019بيركت،  ،سعكد بف محارب المحارب، الإماـ الجديد في السعكدية، جداكؿ لمطبع كالنشر  1
 .  18عباس مصطفى صادؽ، مرجع سابؽ، ص   2
  59 – 58ره، ص حسيف محمكد ىتيمي، مرجع سبؽ ذك  3
 . 59المرجع نفسو، ص   4
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، السػػكفياتي كالصػػيف الاتحػػادالجنػػكب المسػػنكد مػػف مػػف قبػػؿ أطػػراؼ فػػي عػػالـ  الانتقػػادتنػػامي كمػػع 
كسػػنغافكرة مػػف عضػػكية ثػػـ انسػػحبت المممكػػة المتحػػدة ، انسػػحبت الكلايػػات المتحػػدة مػػف عضػػكية اليكنسػػكك

كبيرا كقػد عػادت المممكػة المتحػدة عضػكية المنظمػة فػي عػاـ  انخفاضاالمنظمة كانخفضت ميزانية المنظمة 
 . 1ـ  2003إلىـ فيما استمر غياب الكلايات المتحدة  1997

 الإعػػلاـ الأكؿ يػػرل أف ، إف جػػكىر الاخػػتلاؼ بػػيف المتنػػازعيف كػػاف يػػتمخص فػػي تعػػارض اتجػػاىيف
بغػػػض النظػػػر عػػػف مسػػػألة ، معادلػػػة تجاريػػػة رأسػػػمالية تتػػػأثر بقػػػكل العػػػرض كالطمػػػبيجػػػب اف يكػػػكف ضػػػمف 

يجػػب أف يعتمػػد عمػػى الػػدعـ العػػػاـ  الإعػػلاـ إف اهخػػر  الاتجػػاهفػػي حػػيف يػػرل ، التػػكازف فػػي الخبػػر كالػػرأم
 . 2كيخضع لممسؤكلية كسيطرة الحككمة 

كمف كؿ ما تقدـ نجد أف فكرة بناء نظاـ إعلامي جديد لـ تبصر النكر إلا بعد التطكر التكنكلػكجي 
فػػػي مطمػػػع تسػػػعينات القػػػرف العشػػػريف التػػػي أتاحػػػت الفرصػػػة  الأنترانػػػتك كظيػػػكر شػػػبكة المعمكمػػػات الدكليػػػة 

 . 3الاجتماعيكشبكات التكاصؿ ، كالمنتديات، الجديد المتمثؿ بالمدكنات الإعلاـ لظيكر 
لػػػذا فػػػلف الحقيقػػػة التاريخيػػػة ، قػػػديـ قػػػدـ المجتمعػػػات الإنسػػػانية الإعػػػلاـ  كممػػػا لا يخفػػػى عمينػػػا فػػػلف 

 ،4كثيقػا بتطػػكر التقنيػػات  ارتباطػػاالمؤكػدة للاتصػػاؿ كظػاىرة إنسػػانية مرتبطػػة بالكسػيمة التػػي بػدكرىا مرتبطػػة 
ظيػػكر الطباعػػة كجديػػدا مػػع ظيػػكر الراديػػك ثػػـ التمفزيػػكف كجديػػدا بظيػػكر شػػبكة  كػػاف جديػػدا مػػع الإعلاـ فػػ

 التي غيرت ملامح التكاصؿ الانساني برمتو .الأنترنت  
ة الجديػػد حقيقػػة متجميػػ الإعػػلاـ بػػات  اسػػتخداماتياالعالميػػة كتزايػػد الأنترنػػت  كنتيجػػة لتطػػكر شػػبكة ك 

كممػا لا يخفػى عمينػا ، الكتركنيػة رقميػة كسػائؿ إلػىا تحكيرىػ إلػىة كأدت التقميديػ الإعػلاـ مست كػؿ كسػائؿ 
أكؿ ظيػػكر ليػػا فػػي الكلايػػات المتحػػدة الأمريكيػػة عنػػدما أف الشػػبكة العالميػػة للأنترنػػت ك التػػي يرجػػع  أيضػػا

تدمير أم مركز الاتصاؿ الحاسػكبي  احتماؿإيجاد دفاعات تحسبا مف  باحثيفأمرت كزارة الدفاع الامريكية 
الػربط بػيف قاعػدة بيانػات كتػأميف عػدـ إتلافيػا، عػف طريػؽ  بلنشػاءحيث قامت ، سكفياتيةبضربة صاركخية 

معػا بشػكؿ يعمػلاف حاسب في مدينة لكس انجمػكس لتبػادؿ المعمكمػات بجيػاز ثػاني فػي منمػك بػارؾ  مجياز 
يقػػػػاع الصػػػكاريخ النككيػػػػة الأمريكيػػػػة قابمػػػػة للاسػػػتخداـ حتػػػػى بعػػػػد تعرضػػػيا ليجػػػػكـ مػػػػف قبػػػػؿ نظػػػاـ مغمػػػػؽ لإ
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إذ تعػكد ، كنقػؿ الأحػداث كالمعمكمػات الإعػلاـ نقمة نكعيػة فػي مجػاؿ الأنترنت  كتعد  ياتية السكفالصكاريخ 
ـ إذ أطمػػؽ عمييػػا اسػػـ )مػػيكمس  1945  فانيفػػار بػػكش   صػػاحب الفكػػرة الأكلػػى عػػاـ إلػػىالأنترنػػت  فكػػرة 
 .( ماشيف

 1959كفي عاـ ، باسـ أربنتكقد سميت مف قبؿ شبكة المعمكمات في الكلايات المتحدة الأمريكية 
 الاقتصػػػػادمكذلػػػػؾ طمػػػػب مػػػػف المجمػػػػس  الإعػػػػلاـ ـ بػػػػدأت مراحػػػػؿ عػػػػدة لإعػػػػداد برنػػػػامج لتطػػػػكير كسػػػػائؿ 

ـ فػػي  بػػانككؾ   حػػكؿ  1960بػػدأ مػػف عػػاـ  الاجتماعػػات فػػي اليكنسػػكك إذ عقػػدت العديػػد مػػف  كالاجتمػػاعي
لمعالجػة مشػكمة التػدفؽ  الاجتماعػاتثػـ تمتػو سمسػمة مػف ، تطكير كسائؿ الاتصاؿ في آسيا كالشرؽ الأكسط

 .  1963كآخر في إفريقيا عاـ ، ـ 1961اللاتينية عاـ  أمريكا الاخبارم الغربي في كؿ مف 
لػػـ يكػػف إعلاميػػا بػػؿ كػػاف لمقاصػػد عسػػكرية كمػػا سػػبؽ  البدايػػة فػػي الأنترنػػت  إف اليػػدؼ مػػف شػػبكة 

حديثػػة  اتصػػالاتف صػػار كتقنيػػة أ إلػػى افاقتصػػاديشػػبكة لتبػػادؿ المعمكمػػات أكاديميػػا  إلػػىالػػذكر ثػػـ تحكلػػت 
ىػػػـ المحطػػػات فػػػي تػػػاريخ أ إلػػػىلملايػػػيف مػػػف المسػػػتخدميف كفػػػي العديػػػد مػػػف المجػػػالات كسػػػنحاكؿ التطػػػرؽ 

  .الأنترنت
 " سػماىا   مػيمكس ماشػيفأآلػة   Vannevar Boush طػرح فانيفػار بػكش 1945فػي عػاـ 

Memex Machina  إلػىلكتركنيػة كالكصػكؿ المعمكمػات بطريقػة إيف مػف اسػتعادة كىػدفيا تمكػيف البػاحث 
 . المعمكمات المرتبطة بيا

 Satellite " كؿ قمػػر صػػناعي   سػػبكتنيؾأالسػػكفياتي  تحػػادالإـ عنػػدما أطمػػؽ  1957عػػاـ 
Sputnik  التفكيػػػر فػػي إيجػػػاد دفاعػػات لمتصػػػدم لمضػػربة الصػػػاركخية  إلػػى أمريكػػػاكالامػػر الػػػذم دفػػع ب

ربعػػػة معامػػػؿ أبحػػػاث حتػػػى يسػػػتطيع العممػػػاء أمريكيػػػة بػػػالربط بػػػيف الػػػدفاع الأحيػػػث قامػػػت كزارة ، السػػػكفياتية
مككنػة مػف حكاسػيب بلمكانيػا الصػمكد  اتصػاؿكقامػت بتخطػيط مشػركع شػبكة ، كالباحثيف تبادؿ المعمكمػات

كمػػا قامػػت الكلايػػات المتحػػدة الامريكيػػة بتأسػػيس ككالػػة مشػػاريع الأبحػػاث المتطػػكرة ، أمػػاـ اليجػػكـ السػػكفياتي
كىػي تابعػػة لػػكزارة الػػدفاع الأمريكيػة كتتػػيح لمعممػػاء كالبػاحثيف تبػػادؿ المعمكمػػات كنتػػائج  Arpanet أربانػت

  . 1ـ 1969حيث أطمقت عاـ  ، التجارب العممية كلتبادؿ الأكراؽ العممية فيما بينيـ 
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حزمة بالمعمكؿ بو في الشبكة   NCP استبدلت كزارة الدفاع الأمريكية البركتككؿ 1983كفي عاـ 
الأمػػػر الػػػذم سػػػاىـ فػػػي نمػػػك الشػػػبكة كربػػػط المؤسسػػػة الكطنيػػػة لمعمػػػكـ جامعػػػات ، بركتككػػػكلات ( الأنترنػػػت )

 . 1الكلايات المتحدة الأمريكية ببعضيا البعض
ـ ككػاف عػدد المسػتخدميف  1985لقد بدأت الشبكة العالمية لممعمكمات تقدـ لمناس عمميػا فػي سػنة 

  .  تقنية في تاريخ البشريةفي تزايد بشكؿ كبير حتى صارت أكبر ثكرة 
تعػػد بمثابػػة الأنترنػػت  الجديػػد غيػػر أف شػػبكة  الإعػػلاـ كعمػػى الػػرغـ مػػف التػػاريخ الطكيػػؿ لممارسػػات 

مػػػف مزايػػػا  –الأنترنػػػت   –الػػػركح التػػػي أعيػػػد بثيػػػا فػػػي ىػػػذه الممارسػػػات نظػػػرا لمػػػا تتمتػػػع بػػػو ىػػػذه الاخيػػػرة 
مكاناتيا اليائمة في  لمجميػكر أف الأنترنػت  إذ أتاحػت ، كالتكاصػؿ الانتشػاركخصائص تعزز مف كظائفيا كا 

 . ية دكف بذؿ جيد كبيرالإعلاميصبحكا منتجيف كناشريف لممحتكيات 
مجػػػػالا خصػػػػبا لنشػػػػأة العديػػػػد مػػػػف  أصػػػػبحت( 2.0الكيػػػػب ) للأنترنػػػػتكمػػػػع ظيػػػػكر الجيػػػػؿ الثػػػػاني 

تجمػع بػيف شػكميف  أكديك فيػية الجديدة كالتي تتنػكع مػا بػيف الػنص كالصػكت كالصػكرة كالالإعلامالممارسات 
كمكاقػػػع ، فظيػػػرت المػػػدكنات كشػػػكمت التكاصػػػؿ الاجتمػػػاعي كالتػػػدكيف المصػػػغر عمػػػى تػػػكيتر، يػػػامنأكثػػػر  أك

للإعػلاـ الجديػد خصػائص عديػدة كالتفاعميػة الأنترنػت  كاليكتيػكب كغيرىػا حيػث كفػرت ، الصحافة الخكاص
مػف خػلاؿ ربػط المسػتخدميف فػي  بيؾكالتشػ سػرعة فػي ايصػاؿ المعمكمػاتكال تصػالية الابيف أطراؼ العممية 

مكانية الربط بيف مكاقع  افتراضيةإطار شبكة   . البديؿ المختمفة الإعلاـ تمكنيـ مف التكاصؿ كا 
حيػػػػػػث أطمػػػػػؽ عمػػػػػػى ، الجديػػػػػد بصػػػػػػكرة أسػػػػػرع الإعػػػػػػلاـ ـ اسػػػػػػتخدـ مصػػػػػطمح  1990كبعػػػػػد عػػػػػاـ 

حػػداث نقمػػة نكعيػػة كميػػزة فارقػػة يتسػػـ بيػػا إ إلػػىإذ أدت ىػػذه التكنكلكجيػػات ، التكنكلكجيػػات الرسػػمية الحديثػػة
 . بشكؿ أكسع للأنترنتالشخصي  الاستخداــ بدأ  1994كمنذ عاـ ، الجديد عف القديـ الإعلاـ 
حيػػث فرضػػت نفسػػيا ككسػػيمة إعػػلاـ ك الأنترنػػت  كطغيػػاف شػػبكة  انفجػػارـ عػػاـ  1995عػػد عػػاـ يك 
تصػػػاؿ جماىيريػػػة كفػػػي ظػػػؿ كثػػػرة المطالبػػػات كالمناقشػػػات حػػػكؿ اىػػػذه الشػػػبكة كسػػػيمة  أصػػػبحتإذ ، اتصػػػاؿ

الجديد  الإعلاـ الانفجار التكنكلكجي الحاصؿ ظير  كالأنترنت ضركرة إيجاد نظاـ إعلامي جديد كظيكر 
    .كنتيجة لمتزاكج بيف تكنكلكجيات الاتصاؿ كالبث الجديدة كالتقميدية مع الكمبيكتر كشبكاتو

لضػربة مػدمرة،   أمريكػاعػرض تعشػكائية  إثػر تخػكؼ نشػأة الجديػد  لاـ الإعػ نشػأ  كعميو فقد كانػت
كالتػػي بػػدأت تقػػدـ لمجمػػاىير ، بالأنترنػػتكتعػػد تمػػؾ الأبحػػاث الخطػػكة الأساسػػية لشػػبكة المعمكمػػات المسػػماة 
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حيػػػث لػػكحظ تزايػػد كبيػػػر فػػي عػػدد المشػػػتركيف حتػػى صػػارت أكبػػػر شػػبكة فػػي تػػػاريخ ، ـ 1985عمميػػا عػػاـ 
، الإلكتركنػي ليشػمؿ ظيػكر عػدد مػف الصػحؼ الإلكتركنيػة كبعػض المجػلات الإعػلاـ .كبدأ ظيكر البشرية 

 اعتبارىاتلاىا ظيكر التطبيقات كالمدكنات الإلكتركنية التي فتحت آفاقا جديدة كمتعددة لممشتركيف عمى ثـ 
الإلكتركنػي الجديػد  الإعػلاـ ذا .حيػث يعتمػد ىػ1كقمػة التكمفػة  الانتشػارتتميز بسػرعة  جديدةإعلامية  كسائؿ
التقميػدم بيػدؼ  الإعػلاـ لػدمج بػيف مختمػؼ كسػائؿ الحديثة كىػي ا الإعلاـ مف كسائؿ  كسيمة جديدة عمى 

الأنترنػػػت  حيػػػث اتاحػػػت شػػػبكة ، يػػػة بطػػػرؽ بغايػػػة التميػػػز كالتػػػأثيرالإعلامحتكيػػػات كالمضػػػاميف المإيصػػػاؿ 
 .إلكتركنيةية المختمفة بصكرة الإعلامعلامييف فرصة تقديـ المضاميف للإ

الجديػد مجمكعػة مػف  الإعػلاـ كيمكف أف نحدد مف خلاؿ ما سبؽ مف تقديـ لمراحؿ ظيكر كمػيلاد 
 الإعػلاـ لخمؽ اعلاـ  جديد يتماشى مػع التغيػرات الحاصػمة كراء ظيػكر كالتي كانت السبب  بليجازالعكامؿ 

 : كالسياسية كالتقنية يمكف تمخيصيا فيما يمي  الاقتصاديةالجديد مجمكعة مف العكامؿ 
لغػػاء الػػدكد الدزليػػة كمػػا  السػػكؽ العالميػػة كانفتػػاح الاقتصػػادالمتمثػػؿ فػػي عكلمػػة :  الاقتصــاديالعامــل  (1 كا 

مف اسراع حركة السمع كرؤكس الأمػكاؿ كىػك مػا يتطمػب بػدكره الإسػراع فػي تػدفؽ المعمكمػات كػكف  يتطمبو
 اقتصػاديةالمعمكمػات سػمع  اعتبارىػاعمػى  الاقتصػاديةدعـ جميػع الأنشػطة المعمكمات تعد قاسما مشتركا ل

ىػػي كسػػيمة لػػدل القػػكل  كالاتصػػاؿ الإعػػلاـ فػػي حػػد ذاتيػػا تحظػػى بأىميػػة بالغػػة بمعنػػى أف عكلمػػة نظػػـ 
 . 2لعكلمة الأسكاؽ كتكزيع السمع صناعة الثقافة  الاقتصادية

 إلػػىعكلمػػة الأسػػكاؽ مػػف أجػػؿ تكزيػػع بضػػائعيا خػػارج بمػػدانيا كىػػك مػػا أدل بػػدكره  الشػػركاتحيػػث اسػػتغمت 
ك التكنكلكجيػا الحديثػة لأغمػب بمػداف  الاتصػاؿك  الإعػلاـ م الدكلي عبر دخػكؿ كسػائؿ الإعلاـ  الافتتاح

 .3الجديد  الإعلاـ ـ في دخكؿ كشيكع كسائؿ ىرا عمى الدكؿ المتقدمة كىك ما ساالعالـ كلـ تعد حك
الجديػػػد كنتيجػػػة لمتقػػػدـ اليائػػػؿ فػػػي تكنكلكجيػػػا الكمبيػػػكتر كتجييزاتػػػو  الإعػػػلاـ فظيػػػر : عامـــل التقنـــي ال )2

 إلػػىخصكصػػا مػػا يتعمػػؽ بالأقمػػار الصػػناعية كالأليػػاؼ الضػػكئية كصػػكلا  الاتصػػاؿكبرمجياتػػو كتكنكلكجيػػا 
لمسػمكعة المطبكعػة كا الإعػلاـ تفاعميػا يحػكم مختمػؼ كسػائؿ  الياصػتإكالتي تعد كسػيطا الأنترنت  شبكة 
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 . 69 -68, ص ص 2017العيف  –الجميكرية المبنانية  –الامارات المتحدة 
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أثػػػػر ىػػػػذه التطػػػػكرات  انعكػػػػس كقػػػػد، العػػػػالـ مكانػػػػا كزمانػػػػا كألغيػػػػت جميػػػػع الحػػػػكاجز انكمػػػػش كالمرئيػػػػة فقػػػػد
بػػػؿ تجػػػاكز ذلػػػؾ ليػػػنعكس عمػػػى طبيعػػػة العلاقػػػات بػػػيف منػػػتج ، الإعػػػلاـ التكنكلكجيػػػة عمػػػى مختمػػػؼ قنػػػكات 

ار الفضػاء الرقمػي الخيػالي جميكر المستخدميف يفضؿ التطكر التكنكلػكجي خػكض غمػ، الرسالة كمكزعيا
 . 1عبر التكاصؿ الفعمي مع الكائنات الرمزية التي تقطف ىذا الفضاء 

مػػػع بػػػركز ظػػػاىرة العكلمػػػة تغيػػػرت السياسػػػات كالقػػػكانيف الدكليػػػة المنظمػػػة لمعمػػػؿ : العامـــل السياســـي  (3
عػػف ذاتيػػا ي حيػػث تمكنػػت  الػػدكؿ الناميػػة كالمجتمعػػات المتخمفػػة مػػف ايصػػاؿ أصػػكاتيا كالتعبيػػر الإعلامػػ

إدخػاؿ إصػػلاحات  إلػىقػػد أدت  الاتصػاؿحيػث أف تطػػكر تقنيػات ، بحريػة نتيجػة شػيكع مفيػػكـ الديمقراطيػة
  ،الاجتماعيالجديدة خاصة شبكات التكاصؿ  الإعلاـ كسائؿ  انتشارالتقميدية كتشجيع  الإعلاـ لكسائؿ 

الجديػػد ككنيػػا تتػػيح لمجمػػاىير مسػػاحة مػػف الحريػػة فػػي نشػػر كمناقشػػة  الإعػػلاـ  انتشػػاركمػػف أبػػرز أسػػباب 
يصػػاؿ أصػػكاتيـ  العػػالـ أجمػػع عبػػر كسػػائؿ بديمػػة كجديػػدة غيػػر تمػػؾ التقميديػػة  إلػػىالمكضػػكعات السياسػػية كا 

ؿ التعبير عػف آرائيػـ كتكجيػاتيـ مف خلا، التي تحت ىيمنة كقبضة الحككمات كالقكل كالأحزاب السياسية
 .2القضايا السياسية تجاه الأحداث ك 
 الجديد  الإعلام مفيوم  المطمب الثالث:

 الإعػػػػػلاـ مجػػػػالي فػػػػػي الأنترنػػػػت  التكنكلكجيػػػػة كالثػػػػػكرة التقنيػػػػة التػػػػي احػػػػػدثتيا شػػػػبكة  التطػػػػكراتإف 
كيحظػػى ، يػػة الرقميػػة الجديػػدةالإعلامالبيئػػة  مقتضػػياتقػػد تكلػػد عنيػػا إعلامػػا جديػػدا يتماشػػى مػػع  الاتصػػاؿك 
الأخبػػػار كإعلاميػػػة نظػػػرا لمػػػا تقدمػػػو كسػػػائمو المختمفػػػة مػػػف آنيػػػة كفكريػػػة فػػػي نقػػػؿ محتكيػػػات سػػػمطة ميمػػػة ب

ك أحػدث تغيػرات كتحػكلات عميقػة ، جميػكر المسػتخدميف اىتماـحيث استحكذ ىذا الاخير عمى ، كالاحداث
 أغمب المجتمعات .  يف

كمػػػا ألغػػػى حػػػدكد الزمػػػاف ، طػػػرؽ التكاصػػػؿ الإنسػػػانيالجديػػػد ثػػػكرة كبيػػػرة فػػػي  الإعػػػلاـ أحػػػدث ىػػػذا 
 . مالإعلاـ فمـ يعد الفرد مجرد مستقبؿ سمبي بؿ صار صانعا لممحتكل ، يةالإعلامكالمكاف كحطـ القيكد 

قػد غيػرت فػي الأنترنػت  كالثػكرة التقنيػة فػي  الإعػلاـ ك  الاتصاؿالتطكرات الحاصمة في مجاؿ تكنكلكجيات  
الأخيػرة كحصػيمة لمثػكرة الرقميػة التػي صػنعتيا شػبكة  تصالي بشكؿ مذىؿ فػي الحقبػةؿ المحتكل الإطرؽ نق

 لتصبح أكثر تفاعمية . الإعلاـ عمى مختمؼ كسائؿ الأنترنت  

                                  
  14 -13ص ص ،2018الجديد كالمجمع، المركز العربي لمنشر كالتكزيع، مصر،  الإعلاـ عبيدة صبطي،   1
 . 70 -69، مرجع سابؽ، ص ص كساـ فاضؿ رامي، ميند حميد التميمي 2
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  الجديد : الإعلام تعريف 
ية الجديدة التي شغمت العديد مف المتخصصيف كالباحثيف الإعلامالجديد مف المفاىيـ  الإعلاـ  فإ

نتيجػػػة اقترانيػػػا  الإعػػػلاـ كالتحػػػكلات الحاصػػػمة فػػػي كسػػػائؿ  اتكالاتصػػػاؿ نظػػػرا لمتطػػػكر  الإعػػػلاـ فػػػي مجػػػاؿ 
الا فػػي عمميػػة عػػف يكػػكف مشػػاركا فأذه الاخيػػرة لمجميػػكر فرصػػة حيػػث منحػػت ىػػالأنترنػػت  كتزاكجيػػا بشػػبكة 

 .1ية الإعلامانتاج كنشر كتبادؿ المحتكيات 
كالبػاحثيف عمػى تعريػؼ كمػا لػـ يتفػؽ المتخصصػيف ، التقميػدم الإعلاـ الجديد نقيض  الإعلاـ يعد 
ر التكنكلكجيػػػات الحديثػػػة كثػػػكرة المعمكمػػػات كجػػػؿ راجػػػع كػػػكف ىػػػذا الأخيػػػر مػػػرتبط بتطػػػك  كذلػػػؾ، محػػػدد لػػػو

لا يمكػف الجػزـ عمػى  أنػو ذلػؾ  إلػىضػافة إ ، 2 الإعػلاـ التعريفات تمحكرت حػكؿ اهليػات المسػتخدمة فػي 
كثػر أكثكرة المعمكمات قد تأتي بمػا ىػك ف التكنكلكجيا الحديثة لأ، الجديد عمى صكرتو الحالية الإعلاـ بقاء 
اهف لذلؾ تمحكرت جميع التعريفات حكؿ اهليات المتبعػة كالمسػتخدمة  الإعلاـ دة كحداثة مما ىك عميو ج

 . 3عمكما الإعلاـ في 
   الجديد ( الإلكتروني )  الإعلام 

يحظػػػى ىػػػذا النػػػكع مػػػف ، الػػػذم يػػػتـ عبػػػر الطػػػرؽ الإلكتركنيػػػة كعمػػػى رأسػػػيا الأنترنػػػت الإعػػػلاـ ىػػػك 
كذلػػؾ نتيجػػة لسػػيكلة الكصػػكؿ إليػػو كسػػرعة إنتاجػػو كتطػػكيره  الإعػػلاـ بحصػػة متناميػػة فػػي سػػكؽ  الإعػػلاـ 

كتحديثو كما يتمتع بمساحة أكبر مف الحرية الفكرية كتعد التسجيلات الصػكتية كالمرئيػة كالكسػائط المتعػددة 
4. 

التقميػدم فػي المفيػكـ كالمبػادئ  الإعػلاـ يشػترؾ مػع  الإعػلاـ نػكع جديػد مػف   أنػوكما يعػرؼ عمػى 
كىػذا الكسػيط ، جديػد كىػك الانترنػت اتصػالييعتمػد عمػى كسػيط أنو يختمؼ عنو مف حيث  أنو   العامة إلا 

التقميديػة بيػدؼ إيصػاؿ المضػمكف المطمػكب بأشػكاؿ متميػزة  الاتصػاؿالجديد يسمح بالدمج بيف كؿ كسػائؿ 
 كمؤثرة كمقنعة كبطػرؽ إلكتركنيػة تجمػع بػيف الػنص كالصػكرة كالصػكت ممػا يمكػف لممرسػؿ كالمتمقػي مناقشػة

                                  
 . 72 – 71، ص ص ، مرجع سابؽ،كساـ فاضؿ رامي، ميند حميد التميمي  1
 . 19،  ص2015ماىر عكدة الشمايمة  كآخركف، مرجع سابؽ،   2
 .19، ص نفسومرجع ال  3

الإلكتركنػػي بدراسػػة مقارنػػة، دار صػػفاء لمنشػػر كالتكزيػػع، عمػػاف،  الإعػػلاـ عبػػاس نػػاجي حسػػيف، الكسػػائط المتعػػددة فػػي   4
 . 98، ص2016
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الأنترنػػػت   باسػػػتخداـمػػػع متمقػػػيف آخػػػريف  أكسػػػكاء مػػػع إدارة المكقػػػع ، يػػػة التػػػي يسػػػتقبمياالإعلامالمضػػػاميف 
 .1تحديدا

كالػػذم يقػػكـ عمػػى اسػػتخداـ ، عػػلاـ الرقمػػي التفػػاعميالإ أنػػوعمػػى  Sheridanكعرفتػػو كميػػة شػػريداف 
 .2الكمبيكتر في عممية الانتاج كالعرض عف طريؽ جمع النص كالصكرة كالفيديك كالصكت 

 و أنػػػساسػػػا عمػػػى دمػػػج الػػػنص كالصػػػكت كمػػػا أعػػػلاـ تفػػػاعمي دينػػػاميكي يقػػػكـ إ أنػػػوكمػػػا عػػػرؼ عمػػػى 
يجابيػػة عمػػى مجيػػكر المسػػتخدميف كذلػػؾ عػػف طريػػؽ مشػػاركتيـ بػػآرائيـ كأفكػػارىـ يضػػفي صػػفة التفاعميػػة كالإ
 .3حكؿ المكاضيع المشارة 

ي عبػػر كسػػائط الإعلامػػكنشػػر المحتػػكل  لإنتػػاجسػػاليب رقميػػة أنشػػطة ك أكىػػك عبػػارة عػػف مجمكعػػة 
 .4ستقبؿفاعؿ بيف مرسؿ الرسالة كالمالجديد بخاصية الت الإعلاـ كيتميز ، بالأنترنتالكتركنية متصمة 

انػػدماج الكمبيػػكتر كشػػبكات أنػػو  الجديػػد ب الإعػػلاـ   High-tech dictionaryعػػرؼ قػػامكس 
أنػػو    الجديػػد ب الإعػػلاـ   مػػع ىػػذا التعريػؼ إذ يعػػرؼ   Lesterكيتفػػؽ لسػتر  ، الكمبيػكتر كالكسػػائط المتعػػددة

، الطباعة، للإعلاـمجمكعة تكنكلكجيات الاتصاؿ التي تكلدت مف التزاكج بيف الكمبيكتر كالكسائؿ التقميدية 
مجمكعػػػػة مػػػػف  أنػػػػو بأيضػػػػا           كالصػػػػكت كالفيػػػػديك . كيعػػػػرؼ ، كالتصػػػػكير الفكتػػػػكغرافي، كالتصػػػػكير

م كنشػػره كاسػػتعمالو بمختمػػؼ الإعػػلاـ الاسػػاليب كالانشػػطة الرقميػػة الجديػػدة التػػي تمننػػا مػػف انتػػاج المحتػػكل 
 .5الأنترنت  بغير المتصمة  أكلكتركنية المتصمة الإجيزة الأاشكالو مف خلاؿ 

يػة الجديػدة التػي تنػتج نشػأة الإعلامبػاف الخػدمات كالنمػاذج  في حػيف تعرفػو المجنػة العربيػة للإعػلاـ
يػػػة باسػػػتخداـ التقنيػػػات الالكتركنيػػػة مالإعلام آليػػػا فػػػي العمميػػػة الإعػػػلاـ كتطػػػكير محتػػػكل كسػػػائؿ الاتصػػػاؿ 

فػي الشػكؿ  بلمكاناتيػاالحديثة الناتجة عف اندماج تكنكلكجيا الاتصػالات كالمعمكمػات كنكاقػؿ اعلاميػة غنيػة 
  .6علامية إصكات المككنة لمكاد الاشارات كالمعمكمات كالصكر كالأ كيشمؿ، كالمضمكف

                                  
 . 100 -99، ص ، مرجع سابؽعباس ناجي حسيف  1
 . 74كساـ فاضؿ رامي، ميند حميد التميمي، مرجع سابؽ،  ص   2
 . 22، ص مرجع سابؽالجديد كالمجمع،  الإعلاـ عبيدة صبطي،   3
 .11، ص 2017بيركت،الرقمي في عصر التدفؽ الاخبارم، منتدل المعارؼ، الإعلاـ ؿ محمد البدراني، ضفا  4
 .65 -64، ص ص مرجع سابؽحسيف محمكد ىتيمي،   5
، 2014منشػر كالتكزيػع، الاردف، عمػاف، الجديد ) شبكات التكاصؿ الاجتماعي (، دار اسامة ل الإعلاـ عمي خميؿ شقرة،   6

 .53ص 
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 إلػػىالجديػػد يشػػير  الإعػػلاـ تعبيػػر فػػلف   Webopediaكبحسػػب مكسػػكعة الكيػػب المعركفػػة باسػػـ 
، فضػػػؿ الكمبيػػػكتربممكنػػػة أصػػػبحت لكتركنػػػي التػػػي كاؿ المسػػػتحدثة مػػػف نظػػػـ الاتصػػػاؿ الإشػػػالعديػػػد مػػػف الأ
فاذا ما قمنا بعقد مقارنة بيف الصحافة الكرقية التي تتصؼ ، ية القديمةالإعلامبالنظـ أيضا كالتعبير مرتبط 

نممػس الفػرؽ فػي ديناميكيتيػا كفػي حالػة ، الجديػد الإعلاـ بحالة سككف في نصكصيا كصكرىا مع صحافة 
الثابتػػػة جيػػػزة الأجػػراء الاتصػػػاؿ بػػيف إقابميػػػة إلػػػى ا أيضػػيشػػير التعبيػػػر ، التغييػػر المسػػػتمر الػػذم تتصػػػؼ بػػػو

 . 1بما يمكف معو نقؿ المعمكماتييف بعضيا البعض ، المختمفة بأنكاعياكالمحمكلة 
صػغر ة الرقمية بمػا يسػمح لممجمكعػات الأالاتصاؿ في البيئالطرؽ الجديدة في  إلىكالمفيكـ يشير 

 للأفػرادكىػي بيئػة تسػمح ، كتبػادؿ المنػافع كالمعمكمػاتالأنترنػت  الالتقػاء كالتجمػع عمػى  بلمكانيػةمػف النػاس 
 . 2جمع أالعالـ  إلىكالمجمكعات بلسماع صكتيـ كصكت مجتمعاتيـ 

الجديػد فػي القػامكس الحػر  الإعػلاـ يعػرؼ   The Free Dictionaryكمػا يعرفػو القػامكس الحػر 
 عبر مدخميف ىما :

 The forms ofأشػػػكاؿ الاتصػػػاؿ فػػػي العػػػالـ الرقمػػػي  إلػػػىالجديػػػد يشػػػير  الإعػػػلاـ إف  (1
communication in the digital world   كالتػي تتضػمف النشػر عمػى الأقػراص بأنكاعيػا

 إلػػػػػىالمسػػػػػتخدمة فػػػػػي الحاسػػػػػبات الشخصػػػػػية كالنقالػػػػػة بالإضػػػػػافة الأنترنػػػػػت  المختمفػػػػػة كتطبيقػػػػػات 
 المحمكلة .جيزة الأالتطبيقات اللاسمكية للاتصالات ك 

 New Methods ofالطػرؽ الجديػدة فػي الاتصػاؿ  إلػىأيضػا الجديػد يشػير  الإعػلاـ اف مفيػكـ  (2
communication   ة الالتقػاء مجمكعػات الجميػكر الصػغيرة امكانيػل تتػيحفي البيئة الرقمية كالتػي

 بلسػماعكالمجمكعػات  للأفػرادكتبادؿ المنػافع كالمعمكمػات كىػي بيئػة تسػمح الأنترنت  كالتجمع عبر 
 . 3جمع أصكتيـ كصكت مجتمعاتيـ لمعالـ 

تقارب الابتكارات   أنو جديد بال الإعلاـ   Win Crosbieي فيف كركسبي الإعلامكيعرؼ الخبير  (3
كسػيمة اتصػاؿ  نشػأةف أات حيػث ربعينػالرقمي منػذ بػدايات الأفي الاتصاؿ  نشأتنكلكجية التي التك

                                  
 .32عباس، مصطفى صادؽ، مرجع سابؽ، ص   1
 .10، ص2014الجديد كالجريمة الالكتركنية، الدار العالية لمنشر كالتكزيع، مصر،  الإعلاـ عبد الحميـ مكسى يعقكب،   2
 .19عبد المحسف حامد احمد عقيمة، مرجع سابؽ، ص   3
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ص المعمكمػػات بشػػكؿ فريػػد كامكانيػػة الجديػػد ىػػي تخصػػي للإعػػلاـجديػػدة بيػػذه الخصػػائص الرئيسػػية 
 .1عرضيا لعدد لا نيائي مف الجميكر أك رسالو بشكؿ آني إ

  قاموس التكنولوجيا الرفيعةHigh-Tech Dictionary   : 
 The integration ofالكمبيػكتر أجيػزة امػؿ بػيف تكأك انػدماج أنػو الجديػد عمػى  الإعػلاـ يعػرؼ 
computer   كالشبكات الكمبيكتريةcomputer networking   كالكسائط المتعددةMultimedia   . 

 .  PC mag encyclopediaمكسكعة الكمبيكتر 
كالتػي تشػمؿ النشػر   Digital Wordالاتصػاؿ فػي العػالـ الرقمػي  بأشػكاؿالجديػد  الإعػلاـ يعػرؼ 

، الكمبيػػكتر الشخصػػيةأجيػػزة ك الأنترنػػت  ك  DVDقػػراص صػػكتية أك   CD-Romعمػػى أقػػراص مضػػغكطة 
 Handheldالصػػغيرة المحمكلػػة باليػػد جيػػزة كالأ ، Computer portableالكمبيػػكتر المحمػػكؿ أجيػزة ك 

Devices ، ممجمكعػات الصػغيرة مػػف لحػت اتأرؽ الجديػدة فػػي الاتصػاؿ كالتػي الجديػد يمثػؿ الطػ الإعلاـ فػ
ف ألمكثيػر مػف الجميػكر بػأيضػا كتشػارؾ كتبيػع كتتبػادؿ السػمع عبػر الشػبكة كالتػي اتاحػت  تجمعبالميكر الج

 .2يككف ليـ صكت في مجتمعاتيـ 
 : عبر مدخميف ىما   Computer Dictionaryكيعرفو قامكس الكمبيكتر 

عمػى  الإلكتركنػيجممة مف تطبيقات الاتصػاؿ الرقمػي كتطبيقػات النشػر  إلىالجديد يشير  الإعلاـ  (1
 نترنت.المختمفة كالتمفزيكف الرقمي كالأ بأنكاعياقراص الأ

ة الرقميػػة بمػػا يسػػمح لممجمكعػػات الطػػرؽ الجديػػدة فػػي الاتصػػاؿ فػػي البيئػػ إلػػى  أيضػػايشػػير المفيػػكـ  (2
 .3كتبادؿ المنافع كالمعمكماتالأنترنت  الالتقاء كالتجمع عمى  بلمكانيةصغر مف الناس الأ

كتر بػػيف الكمبيػػ انػػدماجأنػػو  عمػػى   High-Tech Dictionaryيعرفػػو قػػامكس التكنكلكجيػػا الرفيعػػة 
 .4كشبكاتو كالكسائط المتعددة 

  

                                  
 .28، ص احمد عقيمة، مرجع سابؽحامد عبد المحسف   1
 .14 -13، ص ص المرجع نفسو  2
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  قاموس الكمبيوترComputing Dictionary  1 عبر مدخمين: 
عمػى الرقميػة كتطبيقػات النشػر الإلكتركنػي  الاتصػاؿجممة مف تطبيقات  إلى الجديد الإعلاـ يشير 

 .2 الأنترنت  المختمفة كالتمفزيكف الرقمي ك  بأنكاعياالأقراص 
ة الرقميػػة بمػػا يسػػمح لممجمكعػػات فػػي البيئػػ الاتصػػاؿالطػػرؽ الجديػػدة فػػي  إلػػىأيضػػا يشػػير المفيػػكـ 

تسػمح كىػي بيئػة ، كتبادؿ المنافع كالمعمكمػاترنت  الأنتكالتجمع عمى  الالتقاءصغر مف الناس بلمكانية الأ
 .3العالـ أجمع  إلىللأفراد كالمجمكعات بلسماع أصكاتيـ ك أصكات مجتمعاتيـ 

  القاموس لأنترنت الموجزCondensed Net Glossary   : 
كيقصػػػد بػػػو كػػػؿ كسػػػائؿ ، ـ 2000مصػػػطمح شػػػاع اسػػػتخدامو مػػػع مصػػػطمح عػػػاـ  أنػػػوعرفػػػو عمػػػى 

 .4الرقمية كصناعة الصحافة الإلكتركنية  الإعلاـ 
المنتجػات كالخػدمات التػي تزكدنػا  إلػىيشػير  أنػو عمػى  Combridgeكما عرفػو قػامكس كمبريػدج 

عػػف طريػػؽ كسػػائؿ غيػػر تقميديػػة كالصػػحؼ الأنترنػػت  الكمبيػػكتر ك أجيػػزة الترفيػػو باسػػتخداـ أك بالمعمكمػػات 
 .5كالتمفزيكف 

ىنػاؾ مػف يطمػػؽ الجديػد لػـ تتضػػح معالمػو بصػكرة كاضػحة كدقيقػػة حيػث أف  الإعػلاـ إف مصػطمح 
التفػػاعمي لأف  الإعػػلاـ أيضػػا  ك ، الرقميػػةعمػػى التقنيػػات  لاعتمػػاده Digital Mediaالرقمػػي  الإعػػلاـ عميػػو 

أيضػا           يات التػي اشػتير بيػا كمػف التسػم  Interactivityالجديػد سػمة التفاعميػة  الإعلاـ مف أىـ خصائص 
 الإعػلاـ حػداث التػي يمنػع التقميػدم فػي تغطيػة العديػد مػف الأ الإعػلاـ لا عػف يالبديؿ ككنو يعد بػد  الإعلاـ
  Citizen Mediaبػلعلاـ المػكاطف أيضػا  كيعػرؼ ، يصعب كصكلو إلييػا مػف أجػؿ تغطيتيػاأك  التقميدم 

الشػبكي  الإعػلاـ حداث بؿ كصنعيا كىنػاؾ مػف يطمػؽ عميػو مفيػكـ ف المكاطف صار بمقدكره مشاركة الألأ
Networked Media   6الأنترنت  كذلؾ بسبب ارتباطو كنشأتو عمى شبكة . 

                                  
 . 13، ص 2015عبد المحسف حامد أحمد عقيمة ,مرجع سابؽ،   1
 . 81، ص2010 الجديد كالشباب،  دار أمجد لمنشر كالتكزيع،  عماف، الإعلاـ مديف عمراف التميمي،    2
 . 81المرجع نفسو، ص  3
 . 19عبد المحسف حامد أحمد عقيمة، مرجع سابؽ، ص  4
كسػائؿ متجػددة، دار أمجػد لمنشػر كالتكزيػع، عمػاف،  –الجديػد، اعتماديػة  متصػاعدة  الإعػلاـ غالب كاظـ جياد الػدعمي،   5

 . 56، ص2017
 . 47 -46عبد المحسف حامد أحمد عقيمة، مرجع سابؽ، ص   6
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  ية الإعلاممعجم المصطمحات : 
الكمبيكتر في إنتػاج كتخػزيف كتكزيػع المعمكمػات  استخداـالذم يعتمد عمى  الإعلاـ ىك ذلؾ يعرفو 

الػذم يختػػار المحتػكل الػػذم  الإعػػلاـ كالترفيػو مػػع إضػفاء خاصػػية التفاعػؿ كالإيجابيػػة عمػى جميػػكر كسػائؿ 
كاحػػد مػػف مصػػدر  اتجػػاهيػػة كمػػا كانػػت فػػي السػػابؽ فػػي  الإعلامفمػػـ تعػػد المنتجػػات ، يريػػد الحصػػكؿ عميػػو

 مستيمؾ . إلىمركزم كالصحؼ كالراديك كالتمفزيكف 
التقميدية قد مكنت الافػراد مػف ايصػاؿ رسػائميـ  الإعلاـ مع كسائؿ الأنترنت  شبكة  اندماجكما أف 

الػػػرؤل بػػػيف منظػػػرم العمػػػكـ  خػػػتلاؼلاالجديػػػد نظػػػرا  الإعػػػلاـ تعػػػددت تسػػػميات  1جميػػػع انحػػػاء العػػػالـ  إلػػػى
التطبيقػػػات التػػػي تعتمػػػد عمػػػى لكصػػػؼ بعػػػض ، Digital Mediaالرقمػػػي  الإعلاـ إذ عػػػرؼ بػػػ، الإنسػػػانية

لتكفر حالة التمقػي كالاسػتجابة ، Interactive Médiaالتفاعمي  الإعلاـ كيطمؽ عميو ، التكنكلكجيا الرقمية
كغيػػػر ذلػػػؾ مػػػف الأنترنػػػت  كصػػػحافة ، كالراديػػػك التفػػػاعمي ، كالتمفزيػػػكفالأنترنػػػت  بػػػيف المسػػػتخدميف لشػػػبكة 

 ي الجديد . الإعلاممظاىر التفاعؿ 
 الإعػػلاـ كأحػػد تطبيقػػات  الاتصػػاؿإشػػارة لشػػبكات  Web Mediaالشػػبكي  الإعػػلاـ كمػػا يسػػمى 

، كالتعبيػػػر مػػػأخكذ مػػػف الفضػػػاء السػػػيبراني Cyber Mediaالجديػػػد كيعػػػرؼ بػػػلعلاـ الكسػػػائط السػػػيبركنية 
 .2 الاجتماعيكما في شبكات التكاصؿ  الافتراضيالعالـ  إلىالمعركؼ عربيا بعمـ التحكـ اهلي للإشارة 

، الاتصاليةلمتحكؿ الذم طرأ عمى النظـ  Electronic Mediaالإلكتركني  الإعلاـ كذلؾ يعرؼ ب
النظػػاـ  اسػػتعماؿ إلػػىفقػػد تحكلػػت معظػػـ كسػػائؿ الاتصػػاؿ التقميديػػة ، كاعتمادىػػا عمػػى الرقميػػة بػػدؿ التماثميػػة

 . 3كالتمفزيكف الرقمي ، الرقمي كالصحؼ الإلكتركنية
نشطة الرقمية الجديدة التػي يمكننػا مػف إنتػاج كنشػر مجمكعة مف الأساليب كالأأنو  كيمكف تعريفو ب

أك           الإلكتركنيػػػػة ) الكسػػػػائؿ ( المتصػػػػمة جيػػػػزة الأي كتمقيػػػػو بمختمػػػػؼ أشػػػػكالو مػػػػف خػػػػلاؿ الإعلامػػػػالمحتػػػػكل 
عػػػض الرقمػػػي كيعرفػػػو ب الإعػػػلاـ  4فػػػي عمميػػػة تفاعميػػػة بػػػيف المرسػػػؿ كالمسػػػتقبؿ الأنترنػػػت  الغيػػػر متصػػػمة ب
لنشر المحتكل المقدـ مف قبؿ الأنترنت  حديثة تعتمد عمى  اتصاليةظاىرة إعلامية أنو    المختصيف عمى 

                                  
 . 32 -30، ص 2014ية، دار اسامة لمنشر كالتكزيع، عماف الإعلاـ محمد جماؿ الفار، معجـ المصطمحات   1
 . 61 - 60حسيف محمكد ىتيمي، مرجع سابؽ، ص ص  2
 . 62المرجع نفسو، ص   3
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 الاجتمػػاعيالمسػػتخدميف مػػف نػػص كصػػكت كصػػكر كممفػػات عبػػر مختمػػؼ مكاقػػع الكيػػب كشػػبكات التكاصػػؿ 
 المختمفة بذلؾ مختمؼ أشكاؿ التفاعمية المتاحة مف قبؿ الشبكة .

الجديػػد الرقمػػي  الإعػػلاـ أف مػػف أىػػـ المميػػزات التػػي تميػػز  إلػػى Negrobonteشػػير نيغركبكنػػت يك 
عمى البيتات بدلا مف الذرات أم استبدالو لمكحدات المادية بالرقمية كأدكات  اعتمادهعف نظيره التقميدم ىك 

يصاليا   ـ الإعػلاالمستخدميف في شكؿ إلكتركني كلػيس فيزيػائي كمػا كػاف يحػدث فػي  إلىلنقؿ المعمكمات كا 
 .1التقميدم 
 قاموس الكمبيوتر 

عبارة عف تطبيقات للاتصاؿ الرقمي خصػص لمنشػر الإلكتركنػي عبػر  أنوالجديد عمى  الإعلاـ  يعرؼ
 المحمكلة .جيزة الأكما يعتمد عمى استخداـ الكمبيكتر ك ، مجمكعة كسائط كالأقراص كالتمفزيكف كالأنترنت

الأنترنػت  عمػى شػبكة  اعتمػادافػي البيئػة الرقميػة  للاتصػاؿطريقة جديػدة أنو  عمى أيضا كما يعرفو 
 .2العالـ أجمع  إلىتسمح لممستخدميف بتبادؿ المنافع كالمعمكمات كاسماع أصكاتيـ 

سػػػػاعدت الجميػػػكر عمػػػػى التحػػػرر مػػػػف يػػػػد الأنترنػػػت  الجديػػػد مػػػػف خػػػلاؿ شػػػػبكة  الإعػػػػلاـ فكسػػػائؿ 
رسػػاؿ كبػػذلؾ صػػارت حريػػة الاتصػػاؿ كاسػػتقباؿ ك ، الحككمػػات المعمكمػػات إحػػدل مظػػاىر التحػػرر بعيػػد عػػف ا 

 .3قضية الانظمة الحاكمة 
جديػػدا فػػي كػػؿ طػػكر مػػف أطػػكار  يعػػد اعلامػػاالجديػػد فيػػك   للإعػػلاـكممػػا سػػبؽ مػػف تقػػديـ تعريفػػات 

كفػي الكقػت الػذم ، الانترنػت إلػىمػف الطباعػة ككصػكلا  ءيمة جديػدة بػدفيك جديد مع ظيػكر كػؿ كسػ، تطكره
الجديد يضع تمبيػة ىػذه  الإعلاـ ميدية تسعى جاىدة لتمبية حاجات الجميكر كاف التق الإعلاـ كانت كسائؿ 
نيػا أكثػػر فعاليػة مػف غيرىػا فػػي أالجديػد ب الإعػلاـ مسػػبقا حيػث تتسػـ بعػض كسػػائؿ  اعتباراتػوالحاجػات فػي 

أصػبح متمقيػا أنػو التأثير عمى جميػكر المسػتخدميف الػذم أصػبح بمقػدكره الإسػياـ فػي إنتػاج المضػاميف أم 
   .4حدلؾ المعمكمة حكرا عمى أفمـ تعد بذ، نشطا عبر سمسمة مف العمميات

                                  
م كالجديد كتقنيات الثكرة الرقمية : مظاىر الاستخداـ كآليات التكظيؼ، دار التقميد الإعلاـ حسيف عمى إبراىيـ الفلاحي،   1

 . 135، ص2020الكتاب الجامعي، الإمارات العربية المتحدة، 
 . 81مديف عمراف التميمي ,مرجع سابؽ، ص  2

حػػرب الأعصػػاب بالتقنيػػات الرقميػػة، المكتػػب المصػػرم لممطبكعػػات، القيػػارة،  الإعػػلاـ ياسػػر خضػػير البيػػاتي، يكرانيػػكـ   3
 . 31، ص2008

 . 100، ص2015الجديد، دار أسامة لمنشر كالتكزيع، الأردف، عماف،  الإعلاـ فكزم شريط مراد، التدكيف الإلكتركني ك   4
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 : الجديد ومرادفاتو  الإعلام : الرابعالمطمب 
 للإعلاـ الجديد عدة تسميات :

 الإعلاـ ، الإلكتركني الإعلاـ ، الرقمي الإعلاـ ، التفاعمي الإعلاـ ، الاجتماعي الإعلاـ ، البديؿ الإعلاـ 
 ،صفحات المكاطف كغيرىا ، الشبكي الإعلاـ ، اهلي

 كمف ىذه الأسماء :
 التكنكلكجيػاكأطمقت عميػو ىػذه التسػمية لكصػؼ بعػض تطبيقاتػو التػي تقػكـ عمػى : الرقمي  الإعلام  -

أم كسػػػيمة إعلاميػػػة تنػػػدمج مػػػع الكمبيػػػكتر مثػػػؿ التمفزيػػػكف الرقمػػػي كالراديػػػك  إلػػػىللإشػػػارة  أكالرقميػػػة 
 الرقمي .

الأنترنػػػػت  بػػػػيف مسػػػػتخدمي  الاسػػػػتجابةكسػػػػميت بػػػػذلؾ لتػػػػكفره عمػػػػى إمكانيػػػػة : التفــــاعمي  الإعــــلام  -
 .كالتمفزيكف كالراديك كالتفاعميف كغيرىـ مف النظـ القائمة عمى ميزة التفاعمية 

 كغيرىا مف الشبكات .الأنترنت  العمـ عمى شبكة : الشبكي  الإعلام  -
كليػاـ  ف الفضاء السيبركني كما أطمؽ عميػو الركائػيم انطلاقاكتأتي تسميتو : الوسائط السيبرونية  -

 . 1984عاـ  أصدرتجبسكف في ركايتو التي 
كظيػكر نظػاـ إعلامػي جديػد  كالاتصػاؿدلالػة عمػى ذلػؾ التػزاكج بػيف الكمبيػكتر : إعلام المعمومـات  -

 قائـ عمى التكنكلكجيا المعمكماتية .
داخمػػػو بػػػيف الػػػنص كالصػػػكرة التػػػي تحػػػدث  الانػػػدماجدلالػػػة عمػػػى حالػػػة : إعـــلام الوســـائط المتعـــددة  -

 .1كالفيديك
 : الجديد  الإعلام :خصائص وسمات  الخامسالمطمب 

 إلػػىتقسػػيميا التقميػػدم بمجمكعػػة مػػف السػػمات كالتػػي يمكػػف  الإعػػلاـ الجديػػد عػػف  الإعػػلاـ يتميػػز 
الجديػد بالعديػد مػػف  الإعػػلاـ سػمات إعلاميػة كأخػرل تقنيػػة كثالثػة ثقافيػة، نعرضػيا فػػي النقػاط التاليػة يتميػز 

عالية فػي التػأثير  الخصائص كالميزات التي جعمت منو يحتؿ مكانة ىامة لدل جميكر المستخدميف كدرجة
 : أىميا ك برز الخصائص التي أجمع العديد مف الباحثيف عمييا أتعرض نسكالجذب، كسكؼ 

القػػدرة  رتفػػاعا إلػػىالرقميػػة فػػي الاتصػػاؿ كتعػػددىا، بالإضػػافة  مػػع تطػػكر المسػػتحدثات: خاصــية التنــوع   -
ة، كالتػػػي كفػػػػرت لممتمقػػػػي تنكعػػػػت عناصػػػػر العمميػػػة الاتصػػػػالي الإتصػػػاليتاحػػػة لممحتػػػػكل عمػػػى التخػػػػزيف كالإ

                                  
 . 47المعاصر كتحديات العكلمة، مرجع سابؽ، ص  الإعلاـ مصطفى يكسؼ كافي،   1
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ع فػػي يػػكبػػر لتكظيػػؼ عمميػػة الاتصػػاؿ بمػػا يتفػػؽ مػػع حاجاتػػو كدكافعػػو للاتصػػاؿ، حيػػث تػػـ التنك أاختيػػارات 
صػػبح يسػػتخدـ أكاحػػدة كىػػي الحاسػػكب الشخصػػي الػػذم  خػػلاؿ كسػػيمة رقميػػة شػػكاؿ الاتصػػاؿ المتاحػػة مػػفأ

أك           ترميػػز الاتصػػالات التمفزيكنيػػة )مػػكدـ( فػػي تػػكفير الاتصػػاؿ الشخصػػي بالاتصػػاؿ الصػػكتي أجيػػزة بجانػػب 
أك           تػػػػػػػكفير الاتصػػػػػػػاؿ بالجماعػػػػػػػات الصػػػػػػػغيرة مػػػػػػػف خػػػػػػػلاؿ المػػػػػػػؤتمرات أك البريػػػػػػػد الالكتركنػػػػػػػي  أكالكتػػػػػػػابي 

تنػػكع المحتػػكل الػػذم يختػػاره عمػػى المكاقػػع المختمفػػة المنتشػػرة عمػػى شػػبكة  ذلػػؾ ماعػػات النقػػاش عػػلاكة عمػػىج
 .1مجالاتو  أكالأنترنت  

تاحت ىذه الخاصػية لمصػحفييف تجػاكز مشػكمة التػكازف بػيف الفضػاءات المخصصػة لمتحريػر أحيث 
متعػػػددة الأبعػػػاد ذات حجػػػـ غيػػػر إنشػػػاء صػػػحؼ الأنترنػػػت  كالمسػػػاحات الأخػػػرل كالإشػػػيار، حيػػػث اتاحػػػت 

إرضػػاء كتمبيػػة حاجيػػات الجميػػكر كاىتمامػػاتيـ عبػػر اسػػتخداـ تقنيػػة الػػنص  ومحػػدكد نظريػػا يمكػػف مػػف خلالػػ
ي المقػدـ عبػر الإعلامػحيػث يتسػـ المضػمكف  2كىػي المحػرؾ الاساسػي ليػذا التنػكع  Hyper Textالفػائؽ 
 3المسػتخدميف المختمفػة  تمبيػة حاجػات إلػىيادفة الجديد بتنكعو كشمكليتو في مختمؼ المجالات ال الإعلاـ 

. 
 : وخاصية التنوع تشمل 

ىنػاؾ : ف تفصؿ محتكاىا عمى سبيؿ المثاؿ أالإعلامية بلمكانيا ف الكسيمة أأم : فصل المحتوى  -أ 
خيػػرة عبػػر الانترنػػت، حيػػث تتميػػز ىػػذه الأ يف كاحػػدة كرقيػػة كالأخػػرل إلكتركنيػػةعتػػصػػحؼ تنشػػر طب

لا يتحػدد بمسػاحة كمػا ىػك معمػكؿ بػو الأنترنػت  بككنيا مفصمة كفقا لرغبة القارئ لأف النشر عبر 
 في الصحافة الكرقية .

أك           حيػػػػػث يمكػػػػػف تعػػػػػديؿ حجػػػػػـ الصػػػػػكر كالرسػػػػػكمات كالصػػػػػفقات كتحريكيػػػػػا : إمكانيـــــة التعـــــديل   -ب 
 خمؽ عكامؿ افتراضية .

مف معمكمػػات تتغيػػر بشػػكؿ منػػتظـ كتخضػػع ضػػالجديػػد تت الإعػػلاـ بعػػض نظػػـ : إمكانيــة التحــديث  -ج 
 .4لتحديث معمكماتيا عمى مدار الساعة مثؿ الاخبار العاجمة 

                                  
  .16، ص2015الجديد كادارة الحملات الانتخابية، مكتبة الاسكندرية، مصر،  الإعلاـ احمد الشكرم ابك زيد،   1
 . 49المعاصر كتحديات العكلمة، مرجع سابؽ، ص  الإعلاـ مصطفى يكسؼ كافي،   2
 . 136ص مرجع سابؽ ، حسيف عمي ابراىيـ الفلاحي،   3
 . 103 -102ص  ، صمرجع سابؽعباس ناجي حسف،   4
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الجديد كالتي تعني قدرة المستخدميف عمى التعامؿ مػع المشػتركيف  الإعلاـ تعد مف أىـ سمات : التفاعمية 
تاحػػةاهخػػريف كالتػػأثير فػػي أدكارىػػـ ككػػذا تبػػ  بالاقتراحػػاتداء الػػرأم كالمشػػاركة بػػفرصػػة ا ادؿ ردكد الأفعػػاؿ، كا 

كالملاحظػػات، فالمرسػػؿ يسػػتقبؿ كيرسػػػؿ فػػي ذات الكقػػت، حيػػث يطمػػػؽ عمػػى القػػائميف بالاتصػػاؿ مصػػػطمح 
عمػى انيػا حالػة  ؿكالاتصػا للإعػلاـ، حيث عرفيا المعجـ في المفاىيـ الحديثة 1مشاركيف بدلا مف مصادر 

ة تػأثير عمػى أدكار اهخػريف، بحيػث يمكػنيـ تبػادؿ الأدكار فيمػا يككف فييػا لممشػاركيف فػي العمميػة الاتصػالي
حيػػث تكجػػد درجػػة عاليػػة مػػف التفاعػػؿ بػػيف المرسػػؿ كالمسػػتقبؿ لدرجػػة تقػػارب الاتصػػاؿ المباشػػر، ،  2بيػػنيـ

فالعديد مف المكاقع_ تحرص عمى معرفة رام المتػردديف عمييػا، كتتػيح ليػـ ذلػؾ مػف خػلاؿ تخصػيص بريػد 
 .3ميقات المختمفة إلكتركني لتمقي التع

إف خاصية التفاعؿ ىي قدرة كسيمة الاتصاؿ الجديدة عمى الاسػتجابة لحػديث المسػتخدـ تمامػا كمػا 
 الإعػلاـ يحدث في عممية المحادثة بيف شخصيف، ىذه الخاصػية أضػافت بعػدا جديػدا ميمػا لأنمػاط كسػائؿ 

الجمػػاىيرم الحاليػػة كالتػػي تكػػكف فػػي العػػادة مػػف منتجػػات ذات اتجػػاه كاحػػد، يػػتـ إرسػػاليا مػػف مصػػدر مركػػزم  
المسػتيمؾ، مػع إمكانيػة اختيػار مصػادر المعمكمػات كالتسػمية  إلػىالراديك  أكقناة التمفزيكف  أكمثؿ الصحيفة 

كف لممتابع أف يتجاكز مباشرة مػع كعف طريؽ ىذه الخاصية يم 4التي يريدىا متى أراد كبالشكؿ الذم يريده 
فبعػد أف  ،المشاركة في المنتديات عف طريؽ عرض الكػراء  أكية عف طريؽ الدردشة الإعلامصانع المادة 

ية يقتصر عمى تمقي ىذه الرسػالة دكف القػدرة عمػى التفاعػؿ معيػا، أصػبح الإعلامكاف دكر المتمقي لمرسالة 
 .5ر خلالوثاع ما يعف طريؽ التفاعؿ  الإعلاـ أف يصبح مشاركا في ىذا نو ابلمك

الجديػد عػف التقميػدم، كيتػيح عنصػر  الإعػلاـ كيعد عنصر التفاعميػة أحػد أىػـ الفػركؽ التػي ميػزت 
بداء رأيو ككذلؾ المشاركة في  التفاعمية لممشاركيف ) المستخدميف ( التحاكر المباشر مع مصممي المكقع كا 

حػػكؿ المكاضػػيع المطركحػػة، كمػػا تتػػيح ميػػزة التفاعميػػة إمكانيػػة  منتػػديات الحػػكارييف المسػػتخدميف كالمحادثػػات

                                  
 .  95مديف عمراف التميمي، مرجع سابؽ، ص   1
كالاتصػاؿ، المشػركع العربػي لتكحيػد المصػطمحات،  للإعػلاـمػي عبػد الله عبػد الكػريـ شػيف، المعجػـ فػي المفػاىيـ الحديثػة   2

 . 107، ص 2014دار النيضة العربية، بيركت، لبناف، 
 . 37، ص مرجع سابؽحسيف شفيؽ،   3
 . 47عباس مصطفى صادؽ، مرجع سابؽ، ص   4
 . 55، ص مرجع سابؽعمي خميؿ شقرة،   5
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كبالتػػػػالي أصػػػػبح شػػػػريؾ اساسػػػػي فػػػػي صػػػػنع المحتكيػػػػات  1الػػػػتحكـ بالمعمكمػػػػات كالحصػػػػكؿ عمييػػػػا كتبادليػػػػا 
يػػػة مػػف خػػػلاؿ الػػنص المكتػػكب كالصػػػكت كالصػػكرة كالفيػػػديك الإعلامالتفاعػػػؿ مػػع المػػادة  انػػوبلمكيػػة الإعلام

المقػاؿ كمعرفػة آراء اهخػريف حػكؿ المكضػكع  أكالتعميػؽ عمػى الخبػر أك رساليا لشخص آخػر إ أككتخزينيا 
م كارسػالو الإعػلاـ كالتفاعميػة تتػيح لممسػتخدـ المشػاركة فػي إنتػاج المحتػكل  ، 2مػف خػلاؿ قػراءة التعميقػات 

لػػىعمػػى نطػػاؽ كاسػػع بسػػرعة كبيػػرة ك  ا فػػي خمػػؽ كالتفاعميػػة لا يقتصػػر دكرىػػ 3عػػدد كبيػػر مػػف المسػػتخدميف  ا 
 إلػىم إذ يتحػكؿ الاتصػاؿ الإعػلاـ مشاىدا نشطا فحسب إنما اف يكػكف نشػطا متفػاعلا فػي خمػؽ المحتػكل 

عممية دائرية متكاممة يتبادؿ فييا المرسؿ ك المسػتقبؿ الأدكار كيصػبح أطػراؼ العمميػة الاتصػالية مشػاركيف 
تبػادلي ذك اتجػاىيف مػف  اتصػاؿ –التفاعميػة  –نيػا أم أمشػتركيف  أكمتفاعميف بدلا مػف أف يككنػكا مرسػميف 

 .4المستقبؿ كالعكس  إلىالمرسؿ 
اسػػتقباؿ الرسػػائؿ فػػي الكقػػت الػػذم يناسػػبو أك إرسػػاؿ أم إمكانيػػة الفػػرد المسػػتخدـ مػػف : خاصــية اللاتزامنيــة 

بصػػػكرة غيػػر متزامنػػػة أم دكف الحاجػػة لكجػػػكد الطػػػرؼ أك الرسػػالة إرسػػػاؿ  بصػػكرة متزامنػػػة فػػي نفػػػس كقػػت 
 .5الرسالة مثلا عف طريؽ البريد الالكتركني إرساؿ المستقبؿ في نفس كقت 

 .حيث صارت بيئة الاتصاؿ بيئة عالمية تتجاكز حكاجز الزماف كالمكاف كالرقابة : خاصية الكونية 
أسػمكب المرحمػة  إلػىصػاؿ متعػدد المراحػؿ حيػث تػـ الانتقػاؿ مػف الات: خاصية السرعة في انجاز الاتصال 

 دكف الاستعانة بكسيط اتصالي . 6الكاحدة 
م تبػػػرز خاصػػػية المركنػػػة مػػػف خػػػلاؿ قػػػدرة المسػػػتخدـ كسػػػائؿ الإعػػػلاـ عمػػػى المسػػػتكل : خاصـــية المرونـــة 

مر الذم يمكنو مف الحصكؿ عمى د مف مصادر المعمكمات بسيكلة، الأالعدي إلىالجديد الكصكؿ  الإعلاـ 
خاصػية المركنػة بشػكؿ جيػد  أيضػاكمػا تبػرز  ،7المعمكمات المختمفة كالمفاضمة بينيا كانتقاء المناسب منيا 

أف يتجػػاكز العديػػد مػػف الأنترنػػت  الػػذم يمتمػػؾ حػػد أدنػػى مػػف المعرفػػة بالأنترنػػت  بالنسػػبة لمسػػتخدـ شػػبكة 

                                  
 . 52 -51المعاصر كتحديات العكلمة، مرجع سابؽ، ص ص  الإعلاـ مصطفى يكسؼ كافي،   1
الرقمػي كاتجاىاتػو الحديثػة، دار الكتػاب الجػامعي، العػيف  دكلػة  الإعػلاـ حسيف رضا النجار، فاضؿ عبد عمي القريشػي،   2

 . 23، ص 2017الإمارات العربية المتحدة،  
 . 126حسيف عمي ابراىيـ الفلاحي، مرجع سابؽ، ص   3
 . 96مديف عمراف التميمي، مرجع سابؽ، ص   4
 . 99، ص  المرجع نفسو  5
 . 56الجديد كالمجتمع، مرجع سابؽ، ص  الإعلاـ عبيدة صبطي،    6
 . 57عمي خميؿ شقرة، مرجع سابؽ، ص   7
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دكرا ىامػػا مػػف جيػػة فيػػك عبػػارة عػػف الكسػػيمة التػػي تمكػػف  المشػػكلات التػػي تعترضػػو، حيػػث يمعػػب الكمبيػػكتر
كالتعامػػػػؿ معيػػػػا، كمػػػػف جيػػػػة ثانيػػػػة فمػػػػف خلالػػػػو تػػػػتـ عمميػػػػة معالجػػػػة الأنترنػػػػت  المسػػػػتخدـ مػػػػف الاتصػػػػاؿ ب

المعمكمات كتخزينيػا بمختمػؼ الأشػكاؿ كالطػرؽ ككممػا ازدادت قػدرات الحاسػكب ازدادت مركنػة التعامػؿ مػع 
 .1 مف الناحية التقنيةالأنترنت  

ـــوفر  علامػػػي / مػػػكاطف ( الحصػػػكؿ عمػػػى أم إمتػػػكفر دائمػػػا إذ يمكػػػف لممسػػػتخدـ )  الجديػػػد الإعلاـ فػػػ: الت
صػحيفة الكتركنيػة دكف تػرخيص لإعطائػو تمػؾ المعمكمػة فػي أم  أكمعمكمة ثـ نشرىا عبػر مكقػع الكتركنػي 

 .2كقت كاف كما يكفر أرشيفا إلكتركنيا لجميع المستخدميف دكف قيكد 
الجديد بانفتاحو عمى كؿ ما ىك جديد مف مختمػؼ  الإعلاـ إذ يتسـ :  Open-endedخاصية الانفتاح 

الأسػػػاليب التػػػي يقػػػدـ مػػػف خلاليػػػا ىػػػذا  أكم الإعػػػلاـ المحتػػػكل  أكالنػػػكاحي سػػػكاء مػػػف ناحيػػػة المكضػػػكعات 
 .3المحتكل كبشكمو ك أسمكب عرضو كغير ذلؾ 

 المشاركة النشطة لممستيمك :
ضػركرية  الإعػلاـ فػلف المشػاركة النشػطة لممسػتيمكيف مػع كسػائؿ  Henry Jenkinsرم جينكنػز نػكفقػا لي

ي عبػر مختمػؼ كسػائؿ الإعلامػ، كيؤكد جينكنز أف تكزيع المحتكل الإعلاـ حتى يكجد التقارب بيف كسائؿ 
 .4مستيمكيف كالحدكد الكطنية يعتمد بشدة عمى المشاركة النشطة لم الإعلاـ كتنافس اقتصاديات  الإعلاـ 

كالاتصػػاؿ الحديثػػة مقارنػػة بالكسػػائؿ الكلاسػػيكية بككنيػػا  الإعػػلاـ تتميػػز كسػػائؿ : عــلام متعــدد الوســائط إ 
كسػػائؿ متعػػددة الكسػػائط كتجمػػع مػػف الناحيػػة الاتصػػالية بػػيف المطبػػكع كالصػػكت كالصػػكرة بنكعييػػا كالفيػػديك 

فػػػي آف كاحػػػد .كلػػػـ تعػػػد  أيشػػػاىد كيسػػػمع كيقػػػر ف أكىكػػػذا يسػػػتطيع المػػػرء  كالفكتكغرافيػػػة، كالرسػػػكمات الرقميػػػة
بالكسػػػائؿ العالميػػػة الكلاسػػػيكية المعركفػػػة كالصػػػحافة كالاذاعػػػة كالتمفزيػػػكف ىكيػػػة مسػػػتقمة، بػػػؿ انػػػدمجت فػػػي 

 .5جزء مف الكيب أصبحت  حيث انشأت ليا مكاقع الكتركنية ك  ، الشبكة المعمكماتية العالمية

                                  
الالكتركنػػي، الاسػػس كآفػػاؽ المسػػتقبؿ، دار الاعصػػار العممػػي لمنشػػر كالتكزيػػع، عمػػاف،  الإعػػلاـ مػػرل عصػػاـ صػػلاح،   1

 . 153، ص 2015
 . 21حسيف رضا النجار، فاضؿ عبد عمي القريشي،  مرجع سابؽ ص   2
 . 137عمي ابراىيـ الفلاحي، مرجع سابؽ، ص حسيف   3
 . 57عبد المحسف حامد أحمد عقيمة، مرجع سابؽ، ص  4
 . 13، ص 2013محمد لعقاب، ميارة الكتابة للإعلاـ الجديد، دار ىكمة، الجزائر،   5
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نيػػا جعمػػت مػػف أ: الجديػػد كىػػي  الإعػػلاـ خػػرل ميمػػة بتكنكلكجيػػا أكىنػػاؾ نتيجػػة : الجديــد  الإعــلام حريــة 
الأنترنػت  حقيقة لا مفر منيا، فشبكة الكيب مثلا جعمػت بلمكػاف ام شػخص لديػو اتصػاؿ ب الإعلاـ حرية 

الأنترنػػت  عمػػى أيضػػا نحػػاء العػػالـ بتكمفػػة لا تػػذكر ىنػػاؾ أجميػػع  إلػػىف يكصػػؿ رسػػالتو أف يصػػبح ناشػػرا ك أ
م مكضػكع يخطػر عمػى بػاليـ أار، التػي يمكػف لمسػتخدمييا مناقشػة بػكعات الاخعشرات اهلاؼ مف مجم

 .1نحاء متفرقة مف العالـ أمحدكد مف المستخدميف اهخريف في مع عدد غير 
طراؼ عممية الاتصاؿ في أتصاؿ الرقمي لا يفترض فيو تكاجد ذا كاف الاإ: تجاوز وحدة الزمان والمكان  

مكاف كاحػد كمػا ىػك الاتصػاؿ المػكاجيي كالػذم ىػك شػرط لتػكفير عنصػر المركنػة كالتفاعميػة فػي الاتصػاؿ، 
ـ بالاتصػاؿ المركنػة كيصػعب المقػاء بػيف القػائ إلػىكيفقدىا بالتالي في الاتصاؿ الجماىيرم الذم كاف يفتقػد 

طراؼ عممية الاتصاؿ في مكاف كاحد، حيث أتكاجد  إلىف الاتصاؿ الرقمي لا يحتاج لكالممتقي، كبالتالي ف
كمػػف ناحيػػة ، الترميػػز كشػػبكات الاتصػػاؿ عػػف بعػػد امكانيػػة اتصػػاليما  رغػػـ تباعػػد المسػػافات أجيػػزة كفػػرت 

كالبػرامج  الأجيػزةف التزامف الذم كاف يعتبر شرطا للاتصاؿ المػكاجيي لػـ يعػد ضػركريا لإمكانيػات لخرل فأ
الحاسػػػػب الخػػػػادـ فػػػػي نظػػػػـ أجيػػػػزة الرقميػػػػة فػػػػي الاسػػػػتقباؿ كالتخػػػػزيف كالتحميػػػػؿ، كسػػػػاعد عمػػػػى ذلػػػػؾ تطػػػػكر 

 ف يرتبط اللاأخر في الاتصاؿ، كطبيعي لاستقباؿ كالتخزيف لحساب الطرؼ هالشبكات، الذم يقكـ بمياـ ا
اؿ لػيس بشػرط ضػركرم ليػا مثػؿ كالاسػتقبرسػاؿ تزامف  بأشكاؿ الاتصاؿ التي يعتبر التػزامف بػيف عمميػة الإ

كالمكاقػػػع التعميميػػػة يػػػة مثػػػؿ الصػػػحؼ كبػػػرامج التمفػػػاز الإعلامالتعػػػرض لمكاقػػػع المػػػكاد أك البريػػػد الالكتركنػػػي 
الاتصاؿ اهلي بالمجمكعات كالمؤتمرات  أكالدردشة أك ما الاتصاؿ الذم يتـ مف خلاؿ الحكار أكالترفييية، 

 ف كاف لا يتطمب كحدة المكاف بيف اطراؼ عممية الاتصاؿ .ا  ؿ ك امف يعتبر شرطا ضركريا للاتصافاف التز 
أك           مػف الخصػائص المميػزة للاتصػاؿ الرقمػي انخفػاض تكمفػة الاتصػاؿ : الاستغراق في عممية الاتصـال  

الرقمية كانتشارىا كذلؾ تطكر برنامج المعمكمات  الأجيزةالاستخداـ نظرا لتكفر البيئة الاساسية للاتصاؿ ك 
الحاسػػب كبرامجػػو عمػػى الاسػػتغراؽ فػػي ىػػذه جيػػزة كنظػػـ الاتصػػاؿ بتكمفػػة زىيػػدة ممػػا شػػجع المسػػتخدميف لأ

 .2طار فردم إمج بيدؼ التعمـ لأكقات طكيمة في البرا
بشػكؿ أكبػر عنػدما كتبرز ىذه الخاصية بصكرة كاضحة عمى مسػتكل الصػحافة المكتكبػة، ك  عامل التكمفة

حيث يكفر ىذا المكقع عمى صاحب الجريػدة جػزء مػف تكػاليؼ طبػع  علامي الكتركني،إيتـ تأسيس مكقع 

                                  
 . 49عباس مصطفى صادؽ، مرجع سابؽ، ص   1
 . 17لشكرم ابك زيد، مرجع سابؽ، ص احمد ا  2
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كبػػر مػػف القػػراء . ألمكقػػع يضػػمف لػػو فػػي نفػػس الكقػػت عػػدد كتكزيػػع النسػػخة الكرقيػػة لمجريػػدة، غيػػر أف ىػػذا ا
  ف يغطػػػي جػػػزءأجريػػػدة مػػػف خػػػلاؿ النسػػػخة الكرقيػػػة، ك حيػػػث يمكػػػف لمػػػدير الصػػػحيفة مػػػف تغطيػػػة ميزانيػػػة ال

 .1آخر
لكتركنػي لمصػحيفة إيختمؼ عنػد الحػديث عػف تأسػيس مكقػع شيار، كىذا ما مف خلاؿ مردكدية الإ 

لكتركنػي إنشػاء مكقػع ا  عداد كرقية ك أصدار إحيفة الناجحة ىي تمؾ التي تكافؽ مف ناحية المردكدية، فالص
 .2ليا

سػػػػيؿ فػػػػي أرخػػػػص ك أخػػػػؼ ك أصػػػػغر ك أكبفضػػػػؿ التطػػػػكر التكنكلػػػػكجي صػػػػارت  الإعػػػػلاـ أجيػػػػزة إف 
بحاجػػة لمحتػػرفيف  الإعػػلاـ كسػػائؿ أصػػبحت متعػػددة الكظػػائؼ، حيػػث أصػػبحت سػػتخداـ اضػػافة لككنيػػا الا

كسع مػف الميػارات مثػؿ صػحفي ألرقمي مف خلاؿ امتلاكيـ لمجمكعة نتاج في العصر التقميؿ تكاليؼ الإ
 نتػاجف كػؿ فػرد مػف محترفػي الإأ، لػذلؾ نجػد Back pack / Vidéo Journalisteالحقيبػة كالفيػديك 

خػػػرل مػػػف خػػػلاؿ دكار الأالعديػػػد مػػػف الأ إلػػػىضػػػافة إمػػػؿ كمراسػػػؿ كمصػػػكر ك مصػػػكر فيػػػديك يسػػػتطيع الع
سػػػتطيعكف تعمػػػـ الكتابػػػة للأنترنػػػت ذاعػػػة يجيػػػات فعمػػػى سػػػبيؿ المثػػػاؿ محترفػػػي الإحػػػدث التكنكلك أاسػػػتثمار 

 .3لتقاط الصكر كتسجيؿ كتحرير الفيديك ا  ك 
 أدواتو، وتأثيره عمى المجتمعأشكالو، : الجديد الإعلام ثورة : المبحث الثاني

الجديد أحد أىـ ما أفرزتو التكنكلكجيا الحديثة حيث خمقت نمطا إعلاميا جديدا يختمؼ عف  الإعلاـ يعتبر 
تغيرات عدة عمى مختمؼ  الإعلاـ التقميدم  مف حيث خصائصو كسماتو، كقد أحدث ىذا  الإعلاـ 

حدث نقمة نكعية في مجاؿ اتصاؿ الأفراد ببعضيـ فقد كما أ ،كالسياسية الأصعدة الاجتماعية كالاقتصادية
كاستقباؿ المعمكمات كتبادليا كنشرىا كبذلؾ صار الفرد إرساؿ الجديد لممستخدميف إمكانية  الإعلاـ أتاح 

 صانعا لممحتكل بدلا مف مجرد متمقي سمبي .
الإلكتروني  الإعلام أشكال  :الأولالمطمب   

ير شػػف تأخػػرل كيمكػػف أ إلػػى ةخػػرل كمػػف تجربػػأ إلػػى ةيػػالجديػػد مػػف رؤ  الإعػػلاـ كتختمػػؼ تحديػػدات 
 :شكاؿ التالية الأ إلى

                                  
 .51المعاصر كتحديات العكلمة، مرجع سابؽ، ص  الإعلاـ سؼ كافي، مصطفى يك   1
 . 106 -105عباس ناجي حسيف، مرجع  سابؽ, ص   2
 . 56 -55عبد المحسف حامد أحمد عقيمة، مرجع سابؽ، ص ص   3
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 .كتطبيقاتيا الأنترنت  الجديد القائـ عمى شبكة  الإعلاـ  -
  .الكتب كالصحؼ ةقراءأجيزة المحمكلة بما في ذلؾ  الأجيزةالجديد القائـ عمى  الإعلاـ  -
لييػػا ميػػزات جديػػدة إيػػكف التػػي اضػػيؼ الراديػػك كالتمفز  نػػكع قػػائـ عمػػى منصػػة الكسػػائؿ التقميديػػة مثػػؿ -

 .كالتفاعمية كالرقمية 
أك           إمػػػػا شػػػػبكي ، الجديػػػػد القػػػػائـ عمػػػػى منصػػػػة الكمبيػػػػكتر كيػػػػتـ تػػػػداكؿ ىػػػػذا النػػػػكع بكسػػػػائؿ الإعػػػػلاـ  -

 . 1بكسائؿ الحفظ المختمفة
اؿ نظػػـ الاتصػػ يػػة الجديػػدة فػػلفالإعلاممػػع تػػدفؽ التقنيػػات أنػػو  إلػػىكأضػػاؼ مصػػطفى يكسػػؼ كػػافي 

الإعلاميػػة الجديػػدة التػػي أجبػػرت الكسػػائؿ التقميديػػة عمػػى التكيػػؼ مػػع بيئػػة شػػكالا جديػػدة أالجمػػاىيرم أخػػذت 
 : الجديد فنجد الإعلاـ شكاؿ أكبذلؾ تعددت الأنترنت  شبكة  تكفرىا
  الأنترنت  ية عمى شبكة الإعلامالمكاقع. 
  الالكتركنية عبر مكقع الشبكة كالتي تقدـ خدمات النشر الصحفي الصحافة. 
  الأنترنت  الاذاعة الالكتركنية كالقنكات التمفزيكنية الالكتركنية عبر خدمة البث الحي عبر شبكة. 
  خدمات الارشيؼ الالكتركني. 
  الأنترنت  الاعلانات الالكتركنية عمى. 
  المدكناتBlogs  . 
 اعي مكاقع التكاصؿ الاجتم. 
  ) خدمات الياتؼ المحمكؿ ) الجكاؿ. 
  رسائؿSMS .MMS  عمى الياتؼ. 
  2بث خدمات الاخبار العاجمة. 
  المكاقع الشخصية. 
 .ية الإعلامالمراصد  -
 .النثرات البريدية  -

                                  
الجديد، دراسة نظرية في جدلية العلاقة كالتأثير، )مقاؿ( مجمة العمكـ الاجتماعية كالإنسانية العدد  الإعلاـ باديس لكنيس   1
  270 -269، جامعة الحاج لخضر، باتنة . ص ص2014ديسمبر  31
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 .المدكنات  -
 .المنتديات  -
لىتكاصمية كمعرفية كترفييية كغرؼ دردشة ك : خدمات إعلامية إلكتركنية متنكعة  -  .ما ذلؾ ا 
 .المكائح البريدية  -
يػػة الإعػػلاـ خػػدمات البػػث عبػػر اليػػاتؼ الجػػكاؿ كشػػمؿ البػػث الحػػي عمػػى اليػػاتؼ الجػػكاؿ بػػث الرسػػائؿ  -

 .1كبث خدمات الأخبار العائمية  MMSكالػ  SMSالقصيرة عبر خدمة 
 : ربعة اقساـ أ إلىالجديد  الإعلاـ كيمكف تقسيـ 

 . Onlineكتطبيقاتيا كيككف الأنترنت  الجديد القائـ عمى شبكة  الإعلاـ  (1
 .قراءة الكتب كالصحؼ أجيزة المحمكلة بما في ذلؾ  الأجيزةالجديد القائـ عمى  الإعلاـ  (2
 .الجديد القائـ عمى منصة الكسائؿ التقميدية مثؿ الراديك كالتمفزيكف الرقمية  الإعلاـ  (3
أك           ( كيتـ تداكؿ ىػذا النػكع إمػا شػبكيا  Onlineالجديد القائـ عمى منصة الحاسب اهلي ) الإعلاـ  (4

 .2عركض البصرية كألعاب الفيديك كالكتب الالكتركنية كغيرىا بكسائؿ الحفظ المختمفة كيشمؿ ال
 :  ووتطبيقات والجديد ووسائم الإعلام أدوات : الثانيالمطمب 

كازدادت تعقيػدا مػع مػركر الكقػت مػع التطػكرات اللامتناىيػة  الجديػد كتطػكرت الإعػلاـ تعدد كسػائؿ 
 كالاتصاؿ كمنيا : الإعلاـ تكنكلكجيات في 
شػكميا مجتمعػات افتراضػية الأنترنػت  عبػارة عػف مكاقػع كيػب عمػى شػبكة كىػي :  الشبكات الاجتماعية (1

اصػػػة كالبريػػػد الالكتركنػػػي الفكريػػػة كالرسػػػائؿ الخفػػػرص لمتكاصػػػؿ مػػػع اهخػػػريف عبػػػر المحادثػػػات تعطيػػػؾ 
   .كمف أشير ىذه المكاقع الفايسبكؾكالتدكيف كمشاركة الممفات كغيرىا مف الخدمات كالفيديك 

مكاقػػع التكاصػػؿ ، شػػبكات التكاصػػؿ الاجتمػػاعي: كتعػػرؼ ىػػذه الشػػبكات تحػػت عػػدة تسػػميات منيػػا 
عػػف طريػػؽ تقػػديـ لأنترنػػت  احيػػث تػػؤدم ىػػذه المكاقػػع الالكتركنيػػة دكرا اجتماعيػػا عبػػر شػػبكة ، الاجتمػػاعي

لرسػػػػاؿ        بالتفاعػػػػؿ كالتكاصػػػػؿ بػػػػيف مسػػػػتخدمييا كيتمثػػػػؿ ذلػػػػؾ  كاصػػػػرأ تكطػػػػدهتعمػػػػؿ عمػػػػى مجمكعػػػػة فػػػػرص 

                                  
 انظر كؿ مف:   1

 56، مرجع سابؽ، ص حمركل عصاـ صلا . 
  101 -100عباس ناجي حسف، , مرجع سابؽ، ص . 
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مجمكعػػػات تسػػػتقطب ذكم أك ات التعػػػارؼ كالصػػػداقة كالمحادثػػػات الفكريػػػة المجانيػػػة كانشػػػاء صػػػفحات طمبػػػ
 . 1سكايب ، انستغراـ، تكيتر، الفايسبكؾ: الاىتماـ الكاحد كمف أكثر ىذه الشبكات شيكعا 

ة الفيػػديكىات كالصػػكر كر حيػػث تتػػيح ىػػذه الادارة مشػػا:  موقــع مشــاركة الصــور والفيــديوىات والصــور (2
عمػػى مكاقػػع الكيػػب مػػع الاصػػدقاء كالػػزملاء كافػػراد العائمػػة كاشػػير ىػػذه المكاقػػع اليكتيػػكب الخاصػػة بػػؾ 

 .3 2فيديك جكجؿ 
يػتـ إدراجيػا خػلاؿ بػرامج بسػيطة الأنترنػت  يكميػات شخصػية عمػى شػبكة  كىػي عبػارة عػف: المدونات  (3

رسػالو فػكر الاتصػاؿ بشػبكة  قػع ك المليظيػر عمػى صػفحة الأنترنػت  تسمح بطبع نص عمى الحاسكب كا 
أك           صػػيؿ أمػػا تترافػػؽ مػػع ربػػط بمصػػدر ات كاهراء مساسػػا عمػػى المػػزج بػػيف المعمكمػػأالمعنػػي حيػػث تقػػكـ 

مقالة ينصح بيا كاتب اليكميات كتعد مدكنة  دايؼ كينر  أكؿ مدكنة الكتركنية تحػت ب أكخرل أفكرة بم
 .4اسـ منيلا 

كتعد المدكنة كسػيمة لمكتابػة كنشػر الافكػار الخاصػة إذ تتػيح لأصػحابيا التعبيػر عػف آرائيػـ كتصػكراتيـ 
كمػا تتػيح ميػزة التفاعػؿ بػيف صػاحب المدكنػة كالجميػكر المسػتخدميف عبػر شػبكة ، كتكجياتيـ تجػاه القضػايا

 نكاعيا كنشػرىا فػي حػيفأبمختمؼ  خبار كتقديـ المعمكماتكبعض ىذه المدكنات تختص بنقؿ الأالأنترنت  
 .5شخصية تتعمؽ بالحياة اليكمية لصاحبيا  بأمكرف ىناؾ مدكنات تختص أ

 :  Wikiالويكي 
قاعػػدة بيانػػات مشػػتركة  كتعػػد، ضػػافة محتكيػػات كتعػػديؿ المكجػػكد منيػػاإتتػػيح لمسػػتخدمييا  بكىػػي مكاقػػع كيػػ

كىػػي عبػػارة عػػف مكسػػكعة بمختمػػؼ المغػػات تحػػكم العديػػد مػػف  Wikipediaمكقػػع : جماعيػػة كمػػف اشػػيرىا 
 .المقالات في مختمؼ المجالات 

ف تػدرج فيػو أكت كالفيديك مف مكقع معيف بمجػرد كىي خدمة تتيح الحصكؿ عمى ممفات الص: ودكاست الب
 itunesحيث يمكف لممسػتخدـ مػف خػلاؿ بعػض التطبيقػات كتطبيػؽ ، زيارتو في كؿ مرة إلىدكف الحاجة 

                                  
، ص 2020،   الابتكػار لمنشػر كالتكزيػع ، عمػػاف،1الرقمػي كالمجتمعػػات المعاصػرة ، ط الإعػلاـ عبػػد الػرزاؽ الػدليمي ,   1
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Appele  ثػػـ يقػػكـ ، ف يقػػدـ المكقػػع ىػػذه الخدمػػةأ شػػريطةالاشػػتراؾ فػػي خدمػػة البكدكاسػػت لأم مكقػػع يريػػد
 .1آليا في حالة تكفرىا  التطبيؽ السابؽ بتحميؿ الممفات الجديدة

 : الجديد الإعلام ولية لفيم أمداخل : الثالثالمطمب 
مختمفة لفيـ مداخمػو كاتجاىاتػو الجديد مقاربات  الإعلاـ قدـ مجمكعة مف المتخصصيف في مجاؿ 

، حيػػث ركػػػزت بعػػض الػػػرؤل المطركحػػة بالجكانػػب المتعمقػػػة بػػالتطكرات فػػػي تكنكلكجيػػا الاتصػػػاؿ، ساسػػيةالأ
الاجتماعيػػػة كالسياسػػػية كغيرىػػػا بمػػػا يمثػػػؿ مػػػدخلا لفيػػػـ خصػػػائص كبعضػػػيا ركػػػزت عمػػػى جانػػػب الدراسػػػات 

 الجديد كفيـ مداخؿ الدراسات التي كتبت في ىذا الحقؿ كسكؼ نستعرض مجمكعة مف المداخؿ  الإعلاـ 
التقميػػدم بمجمكعػػة مػػف الميػػػزات  الإعلاـ بػػالجديػػد مقارنػػة  الإعػػلاـ يتجمػػى : مــدخل نيغروبــونتي  )1

أك           بالرقميػػػة باسػػػتبدالو لمكحػػػدات الماديػػػة  Nicholas Negroponteحسػػػب قػػػكؿ نيكػػػكلاس نيغركبػػػكنتي 
التػػي يػػتـ تكصػػيميا كأحػػد الادكات الاساسػػية لنقػػؿ المعمكمػػات  Bits not Atomasات بػػدؿ الػػذرات تػػبال

فالكممػات كالصػكر كالأصػكات كالعديػد مػف الخػدمات التػي ، ةالكتركنيا بدلا مف نقميػا عمػى صػكرتيا الفيزيائيػ
 الإعػلاـ حيػث ترجػع ميػزة قػدرة ، تكزيعيا بالطرؽ الجديدة بدلا مػف تكزيعيػا بػالطرؽ التقميديػة عبػر الػكرؽيتـ 

ببعضػيا الػبعض  الأجيػزةيؾ عدد غير محػدكد مػف بالمزدكجة عمى تطكر تشالجديد عمى المخاطبة الرقمية 
تحقيػػػؽ كتمبيػػػة الاىتمامػػػات الفرديػػػة كالعامػػػة عبػػػر الميػػػزة الرقميػػػة التػػػي تحمػػػؿ قػػػدرة  إلػػػىالامػػػر الػػػذم ادل 

 .التقميدم  الإعلاـ كاف مستحيلا تحقيقو مف خلاؿ  المخاطبة المزدكجة للاىتمامات كالرغبات ىك ما
 –سػر السػمطة ) قػادة المجتمػػع أمػف الجديػد خػرج  الإعػػلاـ ىميػة كػكف أكثػر الميػزات أف مػف أغيػر 

التي الأنترنت   رظيك  إلىكصكلا مف مطبعة غكتنيكرغ  ءالمتلاحقة بدنتيجة التطكرات  –الدكلة  –الكنيسة 
 .2احدثت نقمة نكعية في نمكذج الاتصاؿ الجمعي بيف الناس جميعا 

نيغركبػػكنتي فػػي نفػػس حيػػث يشػػترؾ فػػيف كركسػػبي مػػع : الجديــد لــدي فــين كروســبي  الإتصــاليالانمــوذج 
كؿ نمكذج أذج الاتصالية الكلاسيكية بدا مف عبر نماالجديد كالقديـ  الإعلاـ كما يعقد مقارنة بيف ، الافكار

 :     ميزانوتالاتصاؿ الشخصي كلو حالتاف ، اتصالي بيف البشر
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 : الاتصال الشخصي : ول النموذج الأ  - أ
مسػػتقبؿ ( ليمػػا درجػػة متسػػاكية مػػف السػػيطرة عمػػى  –العمميػػة الاتصػػالية ) مرسػػؿ  احيػػث يمتمػػؾ طرفػػ -

 .المحتكل المتبادؿ بينيما 
 .يحمؿ المحتكل ترميزا يؤكد حالة الفردية التي تحقؽ احتياجات كمصالح صاحب المحتكل  -
 .لاتصالية ف ميزة التحكـ المتساكم كغيرة الفردية تنخفضاف كمما زاد عدد المشاركيف في العممية اأ -

 إلػىحيث يركز ىذا النمػكذج عمػى طريقػة الاتصػاؿ مػف فػرد : الاتصال الجمعي : النموذج الثاني  - ب
 الاتصػػاؿحػدل الطػػرؽ التػي يتبعيػا القػػادة كالممػكؾ كالزعمػاء كيتميػز ىػػذا النػكع مػف إمجمكعػة كىػي 
 .1مضمكف الرسالةالمستقبميف جميعا كما يتمتع المرسؿ بالسيطرة كالتحكـ في  إلىبكصكؿ الرسالة 

 .كحدد لو كركسبي مجمكعة مف المكاصفات : الجديد  الإعلام : النموذج الثالث  - ت
 ف كػؿ أ( ك  المسػتقبميفعدد غير محػدكد مػف النػاس )  إلىف الرسائؿ الفردية تصؿ في الكقت ذاتو أ

 .2سياـ المتبادؿ و نفس درجة السيطرة كنفس درجة الإالناس لكاحد مف ىؤلاء 
ف أف نتػذكر بػأمػف  الجديػد لابػد الإعػلاـ لفيػـ الامكانػات التػي تشػكؿ قػكة  أنػوحيث يقػكؿ كركسػبي 

عػداد أ إلػىتقػكـ بالحصػكؿ عمػى المعمكمػات كفرزىػا كنقميػا الأنترنػت  التػي تمثػؿ شػبكة ترات ملاييف الكمبيك 
الكقػػت نفسػػو كمػػا كمػػا يمكػػف ليػػؤلاء المسػػتخدميف الاتصػػاؿ فيمػػا بيػػنيـ فػػي ، كبيػػرة كىائمػػة مػػف المسػػتخدميف

ميف كمسػػتقبميف فػػي نفػػس الكقػػت كلكػػؿ فػػرد نفػػس درجػػة الػػتحكـ كالسػػيطرة فعمػػى سػػبيؿ سػػر ف يكػػكف مأيمكػػنيـ 
نمػػا نجػػد اجػػزاءالأخبػػار كالمكضػػكعات لا نػػرل  فلننػػاالمثػػاؿ عنػػد زيػػارة مكقػػع صػػحفي  منػػو  الرئيسػػية فقػػط كا 

ىػذه تػتـ بملايػيف الػزكار ف عمميػة التخصػيص أدية الخاصػة بػالزائر حيػث ر فة الاحتياجات المخصصة لتمبي
 .3في كقت كاحد كىذا لا يمكف تحقيقو عبر النظـ الاتصالية السابقة 

) لكػػي نفيػػـ الجديػػد  الإعػػلاـ يقػػكؿ ليػػؼ مػػانكفيتش فػػي مدخمػػو لفيػػـ : الجديــد  للإعــلام  مــدخل مــانوفيتش
نحتػػػاج تجػػػاكز الفيػػػـ السػػػائد الػػػذم يحػػػدده بشػػػكؿ عػػػاـ فػػػي الكمبيػػػكتر لتكزيػػػع  فلننػػػاالجديػػػد  الإعػػػلاـ طبيعػػػة 

 الإعلاـ نتاج كفي كسائؿ التكاممي لمكمبيكتر في عمميات الإالدكر  إلىكضركرة النظر ، كعرض المعمكمات
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ة عػػف العمميػػة كالنظػػر فػػي طبيعػػة الرسػػائؿ الجديػػدة الناتجػػ، فػػي طبيعػػة الاتصػػاؿحػػدث تغيػػرات ىائمػػة أالػػذم 
سػػـ كالصػػكر كالمػػؤثرات الصػػكتية كالنصػػكص ر نػػكاع الأشػػكاؿ الغرافيكيػػة ك فكػػؿ الأ، يضػػاأالاتصػػالية الجديػػدة 
فقػػػد جػػػاء تكنكلكجيػػا المعمكمػػػات بحالػػػة التػػزاكج كالانػػػدماج بػػػيف ، تػػػتـ بكاسػػػطة الكمبيػػكترأصػػبحت           

كنظػػـ الاتصػػالات (  الإعػػلاـ سػػائؿ صػػناعات كانػػت مختمفػػة جػػدا فػػي السػػابؽ ىػػي اسػػتخداـ الكمبيػػكتر كك 
 :  1الجديد كىي  للإعلاـكيقدـ مانكفيتش خمس حالات رئيسية 

، الإعػلاـ جيػزة لأكيتمثػؿ فػي الطبيعػة الرقميػة  Numerical Representation: / التمثيل الرقمـي 1
الجديػد عمػى الكمبيػكتر فػي معالجػة  الإعػلاـ أجيػزة حيػث تعتمػد ، رقمياحيث تتـ معالجة الصكرة كالصكت 

حيػػث يػػتـ دمػػج الكسػػائط ، ؿ الرقمػػيالشػػك إلػػىالمعمكمػػات كىػػذا يتضػػمف تحكيػػؿ التماثميػػة فػػي جميػػع حالاتيػػا 
 .مر الذم تكلد عنو نمكذج الكسائط المتعددةلبعض الأببعضيا ا

ف تكػكف عبػارة عػف كحػدات منفصػمة أالإعلاميػة حيث يمكف لممككنات :  Modularity/ حالة الانتقال 2
كلكف في الكقت نفسػو يمكػف تجميعيػا معػا دكف نفقػد ىكيتيػا الخاصػة مػثلا يمكػف معالجػة صػكرة ببرنػامج ) 

كمػا يمكػف ، كؿ طبقػة تحػكم قسػما منفصػلا عػف الصػكرة، مجيا في عدة طبقاتدالفكتكشكب ( حيث يقكـ ب
 .معالجتيا لاحقا 

 نذكر منيا: كلو عدة مميزات: مدخل بافمك 
ع المعمكمػػات ساسػػية كىػػي تمػػؾ المسػػتخدمة فػػي جمػػلأنتػػاج الإحيػػث اف تكنكلكجيػػات ا: نتــاج / نظــام الإ -1

ف ىػذه التكنكلكجيػات أحيث ، الماسحات الصكتية، التصكير الالكتركني، كمعالجتيا كالمتمثمة في الكمبيكتر
نػكاع جديػدة مػف المعمكمػات ألمعمكمات فحسب بؿ مكنت مػف تجميػع ح لنا طرقا جديدة لجمع كتفسير الـ تت

ت محػؿ العالمػة كمػع ذلػؾ فحمػت ىػذه التكنكلكجيػا، سػرعأالمشكلات الجديدة كالقديمة بشػكؿ فضلا عف حؿ 
 .  نيا تجاكزت القدرات البشريةأالبشرية فضلا عمى 

ــع 2 مكمػػات الالكتركنيػػة كىػػي تشػػمؿ الحركػػة لممع أككىػػي تمػػؾ المتصػػمة بعمميػػات العػػرض : / نظــام التوزي
الصػػػػناعية  بالأقمػػػػاركككابػػػػؿ الاتصػػػػاؿ ، تكنكلكجيػػػػات الاتصػػػػاؿ الارضػػػػي، البػػػػث اليػػػػكائي: الػػػػنظـ التاليػػػػة 

 .اللاسمكي  كالاتصاؿ
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نيا جعمت المعمكمػات متاحػة بسػرعة فائقػة كصػارت أيجابياتيا غير إ سمبياتيا ك التكنكلكجياتف ليذه أكمع 
فػػػي تكسػػػيع الفجػػػكة الرقميػػػة بػػػيف  كمػػػا سػػػاىمت ىػػػذه التكنكلكجيػػػات، كثػػػر عمميػػػةأبفضػػػميا  الإعػػػلاـ كسػػػائؿ 

 .1غنياء كالفقراء الأ
تمفػػة شػػكاؿ مخأالمشػػاىد فػػي  إلػػىلتقػػديـ المعمكمػػات  المسػػتخدمة( الأجيػػزة) إلػػىكتشػػير : / نظــام العــرض 3

  .الكسائط المتعددةأك مثؿ الصكرة كالنص كالفيديك 
امكانيػػة تخػػزيف كميػػات ىائمػػة مػػف المعمكمػػات فػػي  إلػػى/ نظػػاـ التخػػزيف حيػػث تشػػير تكنكلكجيػػات التخػػزيف 4

ركػػػاف أىػػػـ أكتعػػػد كاحػػػدة مػػػف  Variabilityالقابميػػػة لمتنػػػكع كالتعبيػػػر  2نسػػػاؽ الكتركنيػػػة ( أمكػػػاف محػػػدكد ) 
مختمفػػة عكػػس نظػػاـ  بأسػػاليب البيانػػاتمجمكعػػة مػػف  معالجػػةالجديػػد عنػػد مػػانكفيتش حيػػث يمكػػف  الإعػػلاـ 
فػػراد عػػف طريػػؽ نػػتج نسػػخا متخصصػػة كممبيػػة لحاجػػة الأف يأالجديػػد يمكػػف  الإعلاـ فػػ، التقميػػدم الإعػػلاـ 

 : ضفاء الطابع الشخصي عمييا كتشمؿ حالة النكع ما يمي إ
خػػرل ة كالأقيػػف تنشػػر طبعتػػيف كاحػػدة كر أذلػػؾ يمكػػف لصػػحيفة  مثػػالا عمػػى امكانيــة فصــل المحتــوى -1

 .خيرة مفصمة كفقا لرغبة القارئ ( حيث تككف ىذه الأالأنترنت  لكتركنية ) عبر إ
ــة التعــديل  -2 أك           حيػػث صػػار مػػف السػػيؿ جػػدا تعػػديؿ حجػػـ الصػػكر كالرسػػكمات كالصػػفحات : امكاني

 .ثلاثية منيا  أكخمؽ عكالـ افتراضية أك تحريكيا 
ت بانتظػاـ كذلػؾ تغييػر المعمكمػا إلػىد الجديػ الإعػلاـ حيث تخضػع بعػض نظػـ : امكانية التحديث -3

 سيـ .أسعار أخبار متجددة ( أراجع لطبيعتيا ) 
ثـ معالجتيا  3كتعد ىذه الخاصية نتاج لحالة التنكع حيث تتيح لممستخدـ الاختيار : التخصيص والتفاعمية

 –عمييا ) دمج ثـ تفكيؾ ( كلكف تبقػى محافظػة عمػى ىكياتيػا الخاصػة  التأثيرلاحقا بتفكيؾ الطبقات دكف 
 . 4في حالات الصكت كالفيديك كالرسكمات المتحركة كغيرىا أيضا كىذا يتـ 
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فػي كػؿ  أتمتػةحالػة  إلػىالجديدة بطريقة ما  الإعلاـ حيث تخضع كؿ كسائؿ  Automationحالة الأتمتة 
بمسػػػػتكل بسػػػػيط مػػػػف التعقيػػػػد كمثػػػػاؿ عمػػػػى ذلػػػػؾ مكاقػػػػع  أكدة بعػػػػض عممياتيػػػػا بػػػػدرجات معقػػػػأك           

 الانترنت.
 : مثاؿ عمى ذلؾ
التجػػدد كالحركػػة كتسػػتجيب لطمػػب المسػػتخدـ بسػػرعة  دائمػػةحيػػث تعمػػؿ ىػػذه المكاقػػع بصػػفة  -موقــع جوجــل

حيػػػث يقػػػد مػػػديف عمػػػراف التميمػػػي تعريػػػؼ  1ككفػػػؽ حسػػػابات خاصػػػة لتجميػػػع المكاضػػػيع المطمكبػػػة كترتيبيػػػا 
م شيء يعمػؿ ذاتيػا دكف تػدخؿ أ إلىمصطمح مستحدث يشير أنو عمى   Automationتمتة الألمصطمح 

عية عمػى الصػناعة تمتػة الصػناؿ اهلي حيػث يمكػف اطػلاؽ تسػمية الأالتشغيأك بشرم كيطمؽ عميو المكننة 
اجػة غيػر انيػا تبقػى بح، جعؿ العامؿ اكثػر اعتمػادا عمػى اهلات بػدلا مػف البشػر إلىتمتة اهلية كتيدؼ الأ

زيادة الانتاج نظرا لما تتمتع بو اهلة مػف خصػائص كالدقػة كالسػرعة  إلىكما تيدؼ ، لتكممة عمميا لإنساف
 . 2في الانتاج في كقت اقصر 

 التعميمية  واستخداماتيا:شبكات التواصل الاجتماعي  الثالثالمبحث 
لقػػد أحػػدثت التطػػكرات التكنكلكجيػػة  الحاصػػمة فػػي مجػػاؿ المعمكمػػات كالاتصػػالات نقمػػة نكعيػػة فػػي العمميػػػة 

كالتػػي كػػاف ليػػا الفضػػؿ فػػي خمػػؽ طػػرؽ ك أسػػاليب الأنترنػػت  الاتصػػالية ،كمػػف أبػػرز تمػػؾ المنتجػػات شػػبكة 
حديثػػػة لتكاصػػػؿ الأفػػػراد كالمؤسسػػػات، كلعػػػؿ شػػػبكات التكاصػػػؿ الاجتمػػػاعي مػػػف أبػػػرز تطبيقاتيػػػا، كقػػػد شػػػمؿ 
اسػػػتخداميا كافػػػة مجػػػالات الحيػػػاة، حيػػػث نمحػػػظ المسػػػاىمة التػػػي تقػػػدميا شػػػبكات التكاصػػػؿ الاجتمػػػاعي فػػػي 

طريقػة التػي يتكاصػؿ بييػا الفي تغيرات  صة مف خلاؿ إحداث التعميـ عمكما كفي التعميـ العالي بصكرة خا
،حيػث أصػبح الطمبػة مشػاركيف نشػطيف فػي بنػاء المحتكيػات التعميميػة ،كمػا  الطمبة كأعضػاء ىيئػة التػدريس

 .التكيتر كاليكتيكب كغيرىا مف المكاقع تتيح ىذه الشبكات طرقا عديدة لمتكاصؿ مف خلاؿ الفايسبكؾ ك
 م شبكات التواصل الاجتماعي :مفيو : المطمب الأول 

البشػػػر بصػػػكرة سػػػريعة نتيجػػػة لظيػػػكر العديػػػد مػػػف طػػػكرت كسػػػائؿ الاتصػػػاؿ المسػػػتخدمة مػػػف قبػػػؿ ت
قمػػة  إلػىللاتصػاؿ كصػكلا  ؿ كالرسػؿ كأقػدـ كسػيمتيفمػف الحمػاـ الزاجػػء كالاتصػاؿ بػد الإعػلاـ تكنكلكجيػات 
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تاحتػو مػف شػبكات لمتكاصػؿ الاجتمػاعي أكما الأنترنت  عبر شبكة  التطكر في طرؽ التكاصؿ ك الاتصاؿ 
1 

ذ عكس إ، كيعد مفيكـ شبكات التكاصؿ الاجتماعي مثيرا لمجدؿ نظرا لتداخؿ اهراء كالاتجاىات في دراستو
مػػى كػػؿ مػػا يػػتـ اسػػتخدامو مػػف كأطمػػؽ ع، عمػػى اسػػتخداـ التكنكلكجيػػا ألتطػػكر التقنػػي الػػذم طػػر االمفيػػكـ ىػػذا 

، . كيطمؽ عمييا عدة تسميات الشبكات الرقمية الاجتماعيػةنترنت  الأفراد كالجماعات عمى شبكة طرؼ الأ
أيضػػػػػا           مكاقػػػػػع الشػػػػػبكات الاجتماعيػػػػػة كمػػػػػا تسػػػػػمى ، الاجتماعيػػػػػة الإعػػػػػلاـ كسػػػػػائؿ ، الشػػػػػبكات الاجتماعيػػػػػة

الأنترنت  حيث تعتمد ىذه المكاقع عمى الاستفادة مف ميزة التفاعمية التي تتيحيا ، مكاقع التشبيؾ الاجتماعي
 .2نفسيـ كالتعبير عف آرائيـ كأفكارىـ لرخريف أيمكف جميكر المستخدميف مف تقديـ ككسيمة اتصالية مما 
منشػػكرنا يحتػػكم عمػػى مصػػطمح  كسػػائؿ التكاصػػؿ  110،000، ىنػػاؾ أكثػػر مػػف 2020حتػػى ينػػاير 

ػػا الماضػػية التػػي تػػـ نشػػر ىػػذه الأعمػػاؿ  25الاجتمػػاعي  فػػي عنكانيػػا. خػػلاؿ الػػػ فييػػا، صػػيغ البػػاحثيف عامن
 .3لتعاريؼ متنكعة جدان لكسائؿ التكاصؿ الاجتماعي  ك في بعض الأحياف باستخداـ مصطمحات بديمة

، نترنػػتمػػؽ عمػػى مجمكعػػة مػػف المكاقػػع عمػػى الأإف شػػبكات التكاصػػؿ الاجتمػػاعي ىػػي مصػػطمح يط
تتػػيح التكاصػػؿ بػػيف الافػػراد فػػي بيئػػة مجتمػػع  2.0مػػا يعػػرؼ باسػػـ كيػػب  أكظيػػرت مػػع الجيػػؿ الثػػاني لمكيػػب 

كتقػدـ مجمكعػة مػف الخػدمات لممسػتخدميف  ،شػبكات انتمػاء أك افتراضي يجمعيـ حسب مجمكعات اىتمػاـ 
لكتركنػي كالفيػديك كالتػدكيف كمشػاركة الممفػات كغيرىػا مػف كالرسائؿ الخاصة كالبريد الإ مثؿ المحادثة الفكرية

 . 4الخدمات 
صػػدقاء لمشػػاركة شػػركات كبػػرل لجمػػع المسػػتخدميف كالأ كىػػي مكاقػػع الكتركنيػػة تؤسسػػيا كتبرمجيػػا

نشطة كالاىتمامات كلمبحث عف تكػكيف صػداقات كالبحػث عػف اىتمامػات كانشػطة لػدل اشػخاص آخػريف الأ
5. 

                                  
 . 117, صمرجع سابؽحسيف رضا النجار، فاضؿ عبد عمي القريشي،   1

، ص 2020نشػػر كالتكزيػػع، عمػػاف، عثمػػاف محمػد الػػدليمي، مكاقػػع التكاصػػؿ الاجتمػػاعي   نظػػرة عػػف قػػرب، دار غيػػداء لم  2
131. 

3
 Thomas Aichner et al, Twenty-Five Years of Social Media: A Review of Social Media Applications and 

Definitions from 1994 to 2019, CYBERPSYCHOLOGY, BEHAVIOR, AND SOCIAL NETWORKING 

Volume 00, Number 00, 2020,pp1-2 ..  
 . 209ماىر عكدة الشمايمة كآخركف، مرجع سابؽ، ص   4
 . 246مرل عصاـ صلاح، مرجع سابؽ، ص   5
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 بلنشػػاء نيػػا منظكمػػة مػػف الشػػبكات الالكتركنيػػة التػػي تسػػمح لممشػػترؾ فييػػاأعمػػى : كمػػا يعرفيػػا زاىػػر رامػػي 
لكتركنػي مػع أعضػاء آخػريف لػدييـ الاىتمامػات إف ثـ ربطو عف طريؽ نظاـ اجتماعي كم، مكقع خاص بو
 . 1كاليكيات نفسيا 

 فنجد ليا عدة تعاريؼ نذكر منيا: آخر  إلىتعددت تعريفات شبكات التكاصؿ الاجتماعي مف باحث 
التكاصػؿ مػع بعضػيـ  لأفػرادهيمكػف ، نترنػتتخدـ لتككيف مجتمعات عمػى شػبكة الأنيا برنامج يسأ  
 .سباب   عديد مف الأمالبعض ل

كفر لمسػتخدمييا خػدمات كتتػيح ليػـ تػالأنترنػت  نيػا مكاقػع الكتركنيػة عمػى شػبكة أكما تعرؼ عمػى 
مػػػام  ، كمعػػػارفيـ مثػػػؿ مكقػػػع الفايسػػػبكؾأصػػػدقائيـ كالتكاصػػػؿ مػػػع ، بالأشػػػخاصنشػػػاء صػػػفحات خاصػػػة إ

 . 2سبيس
كمػا يطمػؽ عمييػا عػدة تسػميات ) مكاقػع التكاصػؿ ، الاجتماعي متػداخؿف مفيكـ شبكات التكاصؿ إ

مكاقع الشبكات الاجتماعيػة ضػمف ، الاجتماعية الإعلاـ كسائؿ ، الشبكات الرقمية الاجتماعية، الاجتماعي
 . 2.0الجيؿ الثاني كيب 

نشاء إف تمكف مستخدمييا م، نيا مساحات افتراضية عبر الانترنتأكيعرفيا لينيارت كمادكف عمى 
دكات المتنكعػػػػة يمكػػػنيـ مػػػف خلاليػػػا التكاصػػػػؿ كيتػػػيح ليػػػػـ اسػػػتخداـ مجمكعػػػة مػػػف الأ، صػػػفحات شخصػػػية

كػػػػار باسػػػػتخداـ كالتفاعػػػػؿ مػػػػع مػػػػف يعرفػػػػكنيـ مػػػػف ذكم الاىتمامػػػػات المشػػػػتركة لمناقشػػػػة المكضػػػػكعات كالاف
يػػػتـ تػػػداكؿ  ذإالأنترنػػػت  بأنيػػػا مشػػػاركة اتصػػػالية عبػػػر  Evansدكات المتنكعػػػة كتعرفيػػػا مجمكعػػػة مػػػف الأ

 المدكنات الصكتية لمجميكر عبر المكاقع .، المقالات، خبارالأ، ىاتك الفيدي، الصكر
عػة مػف يا خدمة تعمؿ عمى تقرير الشبكات الاجتماعيػة لتبػادؿ الاتصػاؿ بػيف مجمك أنكتعرؼ عمى 

نشػػػطة كاسػػػعة مػػػف طػػػرؽ التفاعػػػؿ كالتكاصػػػؿ بػػػيف المسػػػتخدميف شػػػخاص تجمعيػػػـ نفػػػس الاىتمامػػػات كالأالأ
 .3المناقشات الجماعية ، المدكنات، تبادؿ الممفات، الفيديك، البريد، الرسائؿ، المحادثاتك

يجمػػػػػع بػػػػػيف الأشػػػػػخاص ذكم الأنترنػػػػػت  ىػػػػػي مجتمػػػػػع عبػػػػػر إف  شػػػػػبكات التكاصػػػػػؿ الاجتمػػػػػاعي 
الاىتمامػػات المشػػتركة كاهراء كالأنشػػطة كالتجػػارب مػػف خػػلاؿ مشػػاركة أخبػػارىـ كصػػكرىـ كمقػػاطع الفيػػديك 

                                  
 . 20رضكاف بمخيرم، مرجع سابؽ، ص   1
 . 119 -118حسيف رضا النجار، فاضؿ عبد عمي القريشي، مرجع سابؽ، ص ص   2
  134 -133عثماف محمد الدليمي، مرجع سابؽ، ص   3
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ػػػػا مػػػف تمثيػػػػؿ لكػػػؿ مسػػػػتخدـ )غالكالأحػػػداث. تتػػػػألؼ الشػػػبكة الاجتماعيػػػػة  ا ممػػػؼ تعريػػػػؼ( كركابطػػػػو بػػػػأساسن
كمػػػا تػػػكفر ىػػػذه المجتمعػػػات عبػػػر ، مجمكعػػػة متنكعػػػة مػػػف الخػػػدمات الإضػػػافية إلػػػىالاجتماعيػػػة بالإضػػػافة 

الإلكتركنػي  كسائؿ لممستخدميف لمتفاعؿ مػع بعضػيـ عبػر الإنترنػت، مثػؿ البريػدأيضا           الأنترنت  
 كمف بػيف  أشػير مكاقػع الشػبكات الاجتماعيػة ىػي الفايسػبكؾ كلينكػدف ك مػام سػبايس  ، كالرسائؿ الفكرية

 .1كاليكتيكب
ىي مكاقػع الكتركنيػة عمػى الشػبكة العنكبكتيػة تؤسسػيا كتبرمجيػا شػركات كبػرل لجمػع المسػتخدميف 

داقات كالبحث عف الاىتمامات كانشػطة كالاصدقاء كلمشاركة الانشطة كالاىتمامات كلمبحث عف تككيف ص
 .2لدل اشخاص آخريف 

ظيػرت الأنترنػت  الشبكات الاجتماعية ىي مصطمح يطمؽ عمى مجمكعة مػف المكاقػع عمػى شػبكة 
فػراد فػي بيئػة مجتمػع افتراضػي تتػيح التكاصػؿ بػيف الأ 2.0اسـ كيػب بما يعرؼ أك الجيؿ الثاني لمكيب  مع

كػؿ ىػذا يػتـ ، شػركة .. الػخ (، مدرسػة، جامعػة، شػبكات انتمػاء ) بمػدأك يجمعيػـ حسػب مجمكعػات اىتمػاـ 
لرخػػريف طػػلاع عمػػى الممفػػات الشخصػػية الإ أكالرسػػائؿ إرسػػاؿ عػػف طريػػؽ خػػدمات التكاصػػؿ المباشػػر مثػػؿ 

 .3خبارىـ كمعمكماتيـ التي يتيحكنيا لمعرض أكمعرفة 
أسػس  إلػىا المستندة تقنيػا كفكريػمكعة مف التطبيقات ىي مج: تعريف شبكات التواصل الاجتماعي

 .4، كالتي تمكف مف إنشاء كمشاركة المحتكل بيف المستخدميف2.0الكيب 
نيػا أكعمػى الػرغـ مػف ، آخػريف بػأفرادنشػاء شػبكات اتصػاؿ إؾ المكاقع التي تمكف الافػراد مػف ىي تم

مينيػػة سػػكاء كػػانكا عمػػى  أكشخصػػية  لأسػػبابف يتصػػمكا ببعضػػيـ أفػػراد يمكػػف ف الأألا إشػػبكات اجتماعيػػة 
 .5معرفة بيـ اـ لا 

حػػد أالشػػخص المسػػتخدـ حسػابا عمػػى  بلنشػاء أتطبيقػػات تبػػد أكنيػا عبػػارة عػػف مكاقػع أكتعػرؼ عمػػى 
( يتيح لو بناء  Webالعالمية )الأنترنت  ضمف نطاؽ شبكة ، تكيتر، بكؾيساف، مكاقع التكاصؿ الاجتماعي

لنشػػػر البيانػػػات ، Profileكتركنػػػي كشخصػػية افتراضػػػية لإيانػػػات شخصػػػية كمنصػػة انطػػػلاؽ ككجػػػكد قاعػػدة ب

                                  
1
 Rdouan Faizi, Abdellatif El Afia and Raddouane Chiheb, Exploring the Potential Benefits of Using Social 

Media in Education, iJEP ‒ Volume 3, Issue 4, October 2013,p50 
 . 246مركل عصاـ صلاح، مرجع سابؽ، ص   2
 . 199ص   ،مرجع سابؽماىر عكدة الشمايمة  كآخركف،   3

4
 Bartosik-Purgat, M., Filimon, N., Kiygi-Calli, M. Social Media and Higher Education – An International 

Perspective, Economics and Sociology, Vol. 10, No 1, (2017), pp. 181. 
 . 377ياسيف خضير البياتي، مرجع سابؽ، ص   5
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كمػػػف ثػػػـ الانطػػػلاؽ لمرحمػػػة التشػػػبيؾ كالتشػػػارؾ مػػػع ، فػػػلاـ الفيػػػديكأيقػػات كالكثػػػائؽ كالرسػػػائؿ كالصػػػكر ك كالتعم
الشػػػػبكات السػػػػابقة مػػػػف  إلػػػػى نتسػػػػابالا أكاهخػػػػريف عػػػػف طريػػػػؽ اكتسػػػػاب الأصػػػػدقاء كتكػػػػكيف المجمكعػػػػات 

أك           بنػػػػاء الحػػػػي أ أكالمػػػػدارس  أكصػػػػدقاء كطػػػػلاب الجامعػػػػات بخلايػػػػا الأ أكتبػػػػد، المشػػػػتركيف كالمسػػػػتخدميف
 كتػػػتـ، يػػػة معيػػػـالإعلامسػػػرة كالعائمػػػة الكاحػػػدة كتبػػػادؿ التعميقػػػات كاهراء كالمػػػكاد افػػػراد الأأك زمػػػلاء المينػػػة 

ترؾ كسػػاعة يشػػاء  المشػػ، لكتركنػػي بػػيف المرسػػؿ كالمتمقػػي بصػػكرة فكريػػة لحظػػة بمحظػػةعمميػػات التكاصػػؿ الإ
 .1ضمف الشبكة 
نيا برنامج يسػتخدـ لبنػاء مجتمعػات عمػى شػبكة أعمى  2006  عاـ  BALASيعرفيا  بالاس  كما
  .2اف يتصمكا ببعضيـ البعض لعديد مف الاسباب المتنكعة  للأفراديف يمكف أالأنترنت  

لممجمكعػػات ة الرقميػػة بمػػا يسػػمح نيػػا الطػػرؽ الجديػػدة فػػي الاتصػػاؿ فػػي البيئػػأكعرفيػػا آخػػركف عمػػى 
كتبػػادؿ المنػػافع كالمعمكمػػات كىػػي بيئػػة تتػػيح الأنترنػػت  كالتجمػػع عمػػى  لتقػػاءالا بلمكانيػػةصػغر مػػف النػػاس الأ

 . 3جمع أالعالـ  إلىصكتيـ كصكت مجتمعاتيـ  بلسماعكالمجمكعات  للأفراد
 التػي تػـالأنترنػت  بأنيا مجمكعة متنكعة  كمتعددة مف مصػادر المعمكمػات عبػر أيضا عرفت ما ك

ا حػػػكؿ المنتجػػػات كيف الػػػراغبيف فػػػي تعمػػػيـ بعضػػػيـ بعضػػػكتسػػػتخدـ مػػػف قبػػػؿ المسػػػتيم ، إنشػػػاؤىا كتكزيعيػػػا
تػػػـ تعريفيػػػا عمػػػى أنيػػػا مجمكعػػػة مػػػف أدكات  ، كمػػػاكالعلامػػػات التجاريػػػة كالخػػػدمات كالشخصػػػيات كالقضػػػايا

البرمجيات التي تسمح لممستخدميف بالتفاعؿ كمشاركة البيانات مع مستخدميف آخريف، بشكؿ أساسػي عبػر 
 .2.04الكيب

تقػكـ  لأنيػاكسػميت اجتماعيػة  للأنترنػت 2.0كتصنؼ ىذه المكاقع ضػمف الجيػؿ الثػاني فػي الكيػب 
ستخدـ التكاصػؿ مػع اشػخاص لػدييـ اىتمامػات مشػتركة مػف خػلاؿ بتشكيؿ مجتمعات افتراضية يستطيع الم

                                  
مركػػػز الحػػػرب الناعمػػػة لمدراسػػػات، شػػػبكات التكاصػػػؿ الاجتمػػػاعي منصػػػات لمحػػػرب الامريكيػػػة الناعمػػػة، بيػػػركت، لبنػػػاف،   1

 . 26 -25، ص ص 2016
 . 118المرجع نفسو، ص   2
م الاجتماعي كشبكة المعمكمات الدكلية، دار التعميـ الجػامعي لمطباعػة الإعلاـ عمي محمد خير المغربي، ابراىيـ جابر،   3
 . 13، ص 2017لنشر كالتكزيع، الاسكندرية، مصر، كا

4
 Stacy Neier, Linda Tuncay Zayer, Students’ Perceptions and Experiences of Social Media in Higher 

Education,Journal of Marketing Education, Vol. 37(3), 2015,p134. 
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عضػاء آخػريف لػدييـ نفػس ألكتركنػي مػع إف ثػـ ربطػو مػف خػلاؿ نظػاـ اجتمػاعي نشاء مكقػع خػاص بػو كمػإ
 . 1صدقائو أجمعو مع أك الاىتمامات 

معظػػـ الشػػبكات الاجتماعيػػة المكجػػكدة حاليػػا ىػػي عبػػارة عػػف مكاقػػع كيػػب تقػػدـ ناىيػػؾ عػػف كػػكف أف 
الالكتركنػي كالفيػديك كالتػدكيف كمشػاركة الممفػات جميكر المستخدميف كالمحادثة الفكرية كالبريػد  إلىخدمات 

حػػػدثت تغييػػػرا ىػػػائلا فػػػي كيفيػػػة الاتصػػػاؿ كالمشػػػاركة بػػػيف أف تمػػػؾ الشػػػبكات أغيػػػر ، كغيرىػػػا مػػػف الخػػػدمات
كتجمػع ىػذه الشػبكات الملايػيف مػف المسػتخدميف ، كتسمى عمميػة تبػادؿ المعمكمػاتخاص كالمجتمعات الاش

 إلى بالإضافة، كتنقسـ ىذه الشبكات كفؽ الاىتمامات كأصدقاء الدراسة كأصدقاء العمؿ، في الكقت الحالي
 .2بكؾ يساف، ىـ الشبكات المكجكدة حالياأمف ك المصغرة  كيناتالتد

 :فنجد، ىذه الشبكات تزيد التفاعؿ بيف المستخدميف كىناؾ مف يرل أف
أنيػػا تقنيػػات تسػػيؿ التفاعػػؿ الاجتمػػاعي، كتمكػػف مػػف التعػػاكف، كتتػػيح عمػػى  كالػػذم عرفيػػا  مػػكرلف 

كتتضمف ىذه التقنيات مدكنات، كيكيز، ككسائط )صػكتية، صػكرة، فيػديك، ، التداكؿ بيف أصحاب المصمحة
نػػػص(، كأدكات مشػػػاركة الكسػػػائط، كمنصػػػات الشػػػبكات الاجتماعيػػػة كالعػػػكالـ الافتراضػػػية، كتعػػػرؼ كسػػػائؿ 

عمى أنيا مجمكعة مف الأدكات الرقمية مثؿ الرسائؿ الفكرية، كالرسائؿ النصػية، أيضا التكاصؿ الاجتماعي 
يس التػي تكػكف رخيصػة اكمقاطع الفيديك، كمكاقػع التكاصػؿ الاجتمػاعي مثػؿ فيسػبكؾ كمػام سػب كالمدكنات،

ف الأشػػخاص مػػف إنشػػاء قصصػػيـ كمقػػاطع الفيػػديك بأنيػػا أدكات تمكػػأيضػػا كمػػا عرفػػت ، كسػػيمة الاسػػتخداـ
التكاصػػػػؿ  تعػػػػرؼ شػػػػبكات  .3ا دكف تكمفػػػػة تػػػذكرا كمشػػػػاركتيا عمػػػػى نطػػػاؽ كاسػػػػع تقريبػػػػكالصػػػكر كمعالجتيػػػػ

، كالتػي 2.0القائمػة عمػى تكنكلكجيػا كأسػس الكيػب الأنترنػت  ماعي عمػى أنيػا مجمكعػة مػف تطبيقػات الاجت
شبكات التكاصؿ الاجتماعي عمى أنيػا  تكنكلكجيػات أيضا كتعرؼ ، تسمح بلنشاء كتبادؿ محتكل المستخدـ

تتضػمف ىػذه ك ، تعزز التفاعؿ الاجتماعي، كتمكف مف التعاكف، كتمكف مف التداكؿ بيف أصػحاب المصػمحة
التكنكلكجيات المدكنات كالكيكي ككسائؿ التكاصؿ )أدكات مشػاركة الكسػائط مثػؿ الصػكت كالصػكر كالفيػديك 

مجمكعػة مػف الأدكات  أنيػا،عمػى (Facebook كالنصكص، كمنصػات الشػبكات الاجتماعيػة )بمػا فػي ذلػؾ
بيرة كالتي يقاؿ إنيػا تمثػؿ الجماىير الكالتي تسيؿ التكاصؿ كالاتصاؿ كالتفاعؿ بيف الأنترنت  القائمة عمى 

                                  
 . 132, مرجع سابؽ، ص عثماف محمد الدليمي  1
 . 110، ص 2016التفاعمي، دار الحامد لمنشر كالتكزيع، عماف،  الإعلاـ مصطفى يكسؼ كافي،   2

3 Marlene Natalie Holder-Ellis, op cit,p18. 
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ك تدعـ مكاقع التكاصؿ الاجتمػاعي مشػاركة  ،  بيف الكثيركف مع الكثيركف مقابؿ الكثيركف مع الفرداتصالا
ؿ بالأصػدقاء كاهخػريف عمػى الأفراد كالتفاعؿ مف خػلاؿ ممػؼ شخصػي يػتـ إنشػاؤه مػف قبػؿ المسػتخدـ يتصػ

  .1المكقع
التكاصػػؿ الاجتمػػاعي عمػػى أنيػػا ممارسػػة تكسػػيع المعرفػػة مػػف خػػلاؿ كيمكػػف رؤيػػة تعريػػؼ شػػبكات 

كـ شػػبكات التكاصػػؿ الاجتمػػاعي يػػرتبط مفيػ ك، كمشػػتركة إقامػة اتصػػالات مػػع أفػراد ذكم اىتمامػػات مماثمػػة
الاجتماعية التي تـ تصميميا لمتفاعؿ الاجتماعي كتبادؿ المعمكمات )عمى  الإعلاـ بتطبيقات كسائؿ  عادة

 .MySpace ،Facebook2سبيؿ المثاؿ، 
ف مفيػػكـ شػػبكات التكاصػػؿ الاجتمػػاعي يتضػػح مػػف ككنيػػا ) منظكمػػة مػػف أأيضػػا كىنػػاؾ مػػف رأل 

فػػراد فػػي مجتمػػع افتراضػػي بحسػػب مجمكعػػات تتػػيح الاتصػػاؿ بػػيف الأالأنترنػػت  الشػػبكات الالكتركنيػػة عبػػر 
إرسػػػاؿ        شػػػركة ( عػػػف طريػػػؽ خػػػدمات التكاصػػػؿ المباشػػػريف مػػػف ، جامعػػػة، ) بمػػػداىتمػػػاـ اـ شػػػبكات انتمػػػاء 

لمعػرض يتيحكنيػا  كمعرفة اخبارىـ كمعمكماتيـ التػي، الاطلاع عمى الممفات الشخصية لرخريف أكالرسائؿ 
ات الفكريػة محادثػجػراء الا  ك  الإلكتركنيػةكمشاركة الممفات كالصكر كمقاطع الفيديك كتبادليا كانشاء المػدكنات 

 .3حداث الشخصية كالاجتماعية كالعالمية خبار الفكرية كتطكرات الأالمعمكمات كالأكتبادؿ 
تقػدـ ، نيػا عبػارة عػف مكاقػع تشػكؿ معمكمػات الكتركنيػة ضػخمةأعمػى  ODLISكما عرفيػا قػامكس 

عضاء الشػبكة الاجتماعيػة مػف خػلاؿ أنيا تدعيـ التكاصؿ كالتفاعؿ بيف مجمكعة مف الخدمات التي مف شأ
نشػاء مجمكعػات اىتمػاـ كصػفحات إ، كالكسػائؿ المقدمػة مثػؿ التعػارؼ كالصػداقة كالمراسػمة الفكريػةالخدمات 
كالصػػػػػكر مشػػػػػاركة الكسػػػػػائط مػػػػػع اهخػػػػػريف ، حػػػػػداث كالمناسػػػػػباتكالمشػػػػػاركة فػػػػػي الأ، كالمؤسسػػػػػات للأفػػػػػراد

 .4كالفيديكىات كالبرمجيات 
 : التكاصؿ الاجتماعيماء كالباحثيف الخاصة بشبكات عرض مجمكعة مف تعريفات العمن

ت كسمي 2.0مكاقع تصنؼ ضمف مكاقع الجيؿ الثاني لمكيب  أنيا كعرفيا عمى :تعريف ميدي الحوساني 
شخاص لدييـ أ إلىالتعرؼ تت مف مفيكـ بناء مجتمعات بيذه الطريقة يستطيع المستخدـ أ نيالأاجتماعية 

                                  
1
 WEI YANG, op cit,p22. 

2
 Hsiu-Ting Hung ،Steve Chi-Yin Yuen op citp705. 

دار يػػة الجديػػدة، الإعػػلاـ سػػعد سػػمماف المشػػيداني، فػػراس حمػػكد العبيػػدم، مكاقػػع التكاصػػؿ الاجتمػػاعي كخصػػائص البيئػػة   3
 .84،ص 2020أمجد لمنشر كالتكزيع، عماف، 
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كاخيػرا ، المكاقع فػي المجػالات التػي تيمػو كالتعرؼ عمى المزيد مفالأنترنت  اىتمامات مشتركة في تصفح 
 صدقائو .أصدقاء أصدقائو ك أمشاركة ىذه المكاقع مع 

ف كمػ، مكقع خػاص بػو بلنشاءلممشترؾ فييا  تتيحمنظكمة مف الشبكات التي ال أنيا تمؾ: (تعريف ( راضي 
 .يات اكاليك  الاىتمامات نفس  عضاء آخريف لدييـألكتركني مع إثـ ربطو مف خلاؿ نظاـ اجتماعي 

فػػراد مػػف اعيػػة بػػيف الأتػػدعـ العلاقػػات الاجتم التػػي دكاتالأ بأنيػػا تمػػؾ أيضػػا عرفيػػا   Andursonتعريــف 
جميعػػا الكسػػائؿ كىػػذه ، المػػدكنات ، كتبػػادؿ الممفػػات الشػػات، مثػػؿ منتػػديات الحػػكارالأنترنػػت  خػػلاؿ شػػبكة 

 . 1تكاصؿ مع بعضيـي فراد فبقاء الأإمكاقع تعمؿ عمى 
( بػػلجراء اسػتعراض أدبػػي 2021كآخػركف ) Aichner كرقػػة بحثيػة محتممػة، قػػاـ 88 بعػد تحديػد 

 1994منيجػػػػي لتحميػػػػؿ جميػػػػع تعػػػػاريؼ كسػػػػائؿ التكاصػػػػؿ الاجتمػػػػاعي ذات الصػػػػمة كفحػػػػص الأدب مػػػػف 
ا كشػػػرح فػػػتعري 21ي جػػػدكؿ  كقػػػد قػػػاـ بتقػػػديـ لمتعػػػرؼ عمػػػى الاختلافػػػات كالتشػػػابيات البػػػارزة. فػػػ 2019إلػػػى

ككػػاف أكؿ ، التكاصػػؿ الاجتمػػاعي فػػي سػػياقات ثقافيػػة مختمفػػة مػػف خمفيػػات عمميػػة متنكعػػةاسػػتخداـ كسػػائؿ 
حيث تـ كصفيا بأنيا  شػبكات اجتماعيػة مدعكمػة  1996تعريؼ رسمي لكسائؿ التكاصؿ الاجتماعي عاـ 

، لكػف مصػطمح  كسػائؿ التكاصػؿ الاجتمػاعي  تػـ تقديمػو قبػؿ ذلػؾ بحػكالي عػاميف (CSSNs) "بػالكمبيكتر
 في طككيك تسمىالأنترنت  ية عبر الإعلامعمى بيئة الكسائؿ  Darrell Berry مف قبؿ 1994 في عاـ

Matisse كالتي كانت في ىذه الأياـ الأكلى للإنترنت التجارم. 
فيمػػا بعػػد اسػػتخدـ البػػاحثكف مصػػطمحات مختمفػػة مثػػؿ  المجتمعػػات الافتراضػػية ،  شػػبكات التكاصػػؿ 

الاجتماعي ،  شبكات التكاصؿ الاجتماعي عبػر الإنترنػت ،  مكاقػع الاجتماعي ،  خدمات شبكات التكاصؿ 
شبكات التكاصؿ الاجتماعي ، ك كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي . عمػى الػرغـ مػف كجػكد اختلافػات طفيفػة فػي 

 :ثلاث فئات إلىىذه المصطمحات، إلا أنيا يمكف تصنيفيا 
 .2002عاـ  إلى 1997كمصطمح رئيسي مف عاـ  -
 .2009عاـ  إلى 2005عاـ كمصطمح رئيسي مف  -
 .2(2010تستخدـ بشكؿ رئيسي مف قبؿ الباحثيف منذ عاـ  -

                                  
جبريػؿ بػف حسػف العريشػي، سػممى بنػت عبػد الػرحمف، محمػد الدكسػرم، الشػبكات الاجتماعيػة كالقػيـ رؤيػة تحميميػة، الػدار   1

 . 22 -21، ص ص2015المنيجية لمنشر كالتكزيع، عماف 
2
 WEI YANG, op cit,p23-24. 
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عنػػػدما تػػػرتبط شػػػبكات الحاسػػػكب بػػػيف الأفػػػراد ككػػػذلؾ اهلات، تصػػػبح شػػػبكات : 1996فـــي عـــام  -
 ..(CSSNs) اجتماعية، نسمييا شبكات الاجتماع المدعكمة بالحاسكب

أنيػػا مجمكعػػات مػػف الأشػػخاص الػػذيف تػػـ تعريػػؼ المجتمعػػات الافتراضػػية عمػػى : 1997فــي عــام  -
 .يتكاصمكف مع بعضيـ البعض عبر كسائط إلكتركنية كتعتبر ظاىرة جديدة نسبيان 

المنظمػػػات، تكػػػكف شػػػبكة أك عنػػػدما تػػربط شػػػبكة الحاسػػػكب بػػػيف الأفػػػراد : 1997فـــي نفـــس العـــام  -
ػػػػػا كمػػػػا أف شػػػػػبكة الحاسػػػػكب ىػػػػػي مجمكعػػػػة مػػػػػف اهلات متصػػػػمة بمجمكعػػػػػة مػػػػػف  اجتماعيػػػػة. تمامن

كيانػػػػػات أك المنظمػػػػػات  أكابلات، فػػػػػلف الشػػػػػبكة الاجتماعيػػػػػة ىػػػػػي مجمكعػػػػػة مػػػػػف الأشػػػػػخاص )الكػػػػػ
التعػاكف فػي العمػؿ أك اجتماعية أخرل( متصمة بمجمكعة مف العلاقات الاجتماعية، مثؿ الصػداقة 

 .تبادؿ المعمكماتأك 
تػػـ تحديػػد المجتمعػػات الافتراضػػية عنػػد تجميػػع الأشػػخاص الػػذيف يشػػترككف فػػي : 1999فــي عــام  -

أك           الاىتمامػػػػػػات، كيمكػػػػػػف أف تكػػػػػػكف ىػػػػػػذه الاحتياجػػػػػػات أك مجمكعػػػػػػة مشػػػػػػتركة مػػػػػػف الاحتياجػػػػػػات 
 .الاىتمامات متنكعة

: أم كياف يظيػر جميػع السػمات التاليػةأنو يتـ تعريؼ المجتمع الافتراضي عمى : 2001في عام  -
بشػػكؿ غيػػر مػػادم كلكػػف لػػيس كػػؿ  مسػػتخدمكه)أ( يتكػػكف مػػف تجمػػع مػػف الأشػػخاص. )ب( يتفاعػػؿ 
مشارككف في عمميػة تبػادؿ اجتمػاعي  مستخدمكهمككف يتفاعؿ بالضركرة مع كؿ مككف آخر. )ج( 

تشػػػمؿ الإنتػػػاج كالاسػػػتيلاؾ المتبػػػادؿ )مثػػػؿ نشػػػر الأفكػػػار كاهراء(. )د( التفاعػػػؿ الاجتمػػػاعي يػػػدكر 
 .اىتماـ مشترؾأك  مشتركة  ىكية/ممكية أكحكؿ تركيز مفيكـ جيد التفاىـ يتضمف ىدفنا مشتركنا 

يمكف تعريؼ المجتمعػات الافتراضػية عمػى أنيػا مجمكعػات مػف الأشػخاص ذكم : 2002في عام  -
الاىتمامػػػات كالممارسػػػات المشػػػتركة الػػػذيف يتكاصػػػمكف بانتظػػػاـ كلفتػػػرة معينػػػة بطريقػػػة منظمػػػة عبػػػر 

 .آلية مشتركةأك مف خلاؿ مكقع الأنترنت  
ػا لتسػييؿ تفاعػؿ  (SNSs) لشػبكات الاجتماعيػةيػتـ تصػميـ خػدمات ا: 2005فـي عـام  - خصيصن

 .المستخدميف لأغراض متنكعة، بشكؿ رئيسي لممكاعدة كشبكات الأعماؿ كالتركيج
ا مػف جتمعنػا حيػث يتفاعػؿ الأفػراد، غالبػمالأنترنػت  تعتبػر شػبكة اجتماعيػة عبػر : 2006في عام  -

 .اتصالاتيـ( لرخريفخلاؿ ممفاتيـ الشخصية التي تمثؿ شخصيتيـ العامة )كشبكات 
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 إلػػػىا كيقػػػدـ الأشػػخاص اسػػتناد (SNS) يػػػربط مكقػػع التكاصػػؿ الاجتمػػػاعي: 2007فــي عــام  -
 .1المعمكمات المجمكعة حكليـ، كما ىك مخزف في ممفاتيـ الشخصية 

الكيػػب تتػػيح للأفػػراد )أ(  إلػػىتعتبػػر مكاقػػع التكاصػػؿ الاجتمػػاعي خػػدمات مسػػتندة : 2007فــي عــام  -
نصػؼ عػاـ ضػػمف نظػاـ محػدد، )ب( تحديػػد قائمػة مػف المسػػتخدميف ك أإنشػاء ممػؼ شخصػي عػػاـ 

اهخػػريف الػػذيف يشػػارككنيـ ارتباطنػػا، ك)ج( عػػرض كتصػػفح قػػائمتيـ مػػف الارتباطػػات كتمػػؾ التػػي تػػـ 
 .إنشاؤىا بكاسطة اهخريف داخؿ النظاـ

تقػػدـ مكاقػػع التكاصػػؿ الاجتمػػاعي عػػادة لممسػػتخدميف مسػػاحة لمممػػؼ الشخصػػي، : 2008فــي عــام  -
ائؿ لتحميؿ المحتكل )مثؿ الصكر كالمكسػيقى(، كالرسػائؿ بأشػكاؿ مختمفػة، كالقػدرة عمػى إقامػة ككس

 .اتصالات مع الأشخاص اهخريف
ا يمكف مف خلالو تبػادؿ المعمكمػات اقع التكاصؿ الاجتماعي منتدل عامتكفر مك : 2009في عام  -

بػػػيف المسػػػتخدميف الػػػذيف  الرقميػػػة، مثػػػؿ الصػػػكر كمقػػػاطع الفيػػػديك كالنصػػػكص كالمػػػدكنات كالػػػركابط،
 .يشترككف في اىتمامات مشتركة، مثؿ اليكايات كالعمؿ كالدراسة كالعائمة كالصداقة

التػي تعتمػد الأنترنػت  تعتبر كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي مجمكعة مػف تطبيقػات : 2010في عام  -
الذم يتـ إنشاؤه ، كتتيح إنشاء كتبادؿ المحتكل 2.0عمى المبادئ الأيديكلكجية كالتكنكلكجية لمكيب 

 .بكاسطة المستخدـ
اليكيػػػػة : تعتبػػػػر كسػػػائؿ التكاصػػػػؿ الاجتمػػػػاعي مككنػػػػة مػػػف سػػػػبع كتػػػػؿ كظيفيػػػػة: 2011فــــي عــــام  -

 .كالمحادثات كالمشاركة كالكجكد كالعلاقات كالسمعة كالمجمكعات
يمكػػف تعريػػؼ مكاقػػع التكاصػػؿ الاجتمػػاعي عمػػى أنيػػا مجمكعػػات افتراضػػية مػػف : 2012فــي عــام  -

 .المستخدميف التي يمكف مشاركتيا مع اهخريفممفات 
تعتبر مكقع التكاصؿ الاجتماعي منصة اتصاؿ متصمة عبر الشبكة حيث يككف : 2013في عام  -

لممشػػػاركيف )أ( ممفػػػات تعريػػػؼ قابمػػػة لمتمييػػػز يتكػػػكف مػػػف محتػػػكل يػػػتـ تػػػكفيره مػػػف قبػػػؿ المسػػػتخدـ، 
بيانػػػات عمػػػى مسػػػتكل النظػػػاـم )ب( يمكػػػنيـ   ككمحتػػػكل يػػػتـ تػػػكفيره مػػػف قبػػػؿ مسػػػتخدميف آخػػػريف، 

التعبيػػر عمنينػػا عػػف الارتباطػػات يمكػػف رؤيتيػػا كتصػػفحيا مػػف قبػػؿ اهخػػريفم )ج( يمكػػنيـ اسػػتيلاؾ، 
 .التفاعؿ مع تيارات المحتكل التي تكلدىا اتصالاتيـ عمى المكقع كإنتاج، 

                                  
1
Thomas Aichner et al. op cit ,p4 . 
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بتػػػة لمتكاصػػػؿ تعتبػػػر كسػػػائؿ التكاصػػػؿ الاجتمػػػاعي قنػػػكات إنترنػػػت مسػػػتقمة كثا: 2015فـــي عـــام  -
الشخصػػي الجمػػاعي تسػػيؿ تصػػكر التفػػاعلات بػػيف المسػػتخدميف، مسػػتمدة قيمتيػػا فػػي المقػػاـ الأكؿ 

 .مف المحتكل الذم يتـ إنشاءه بكاسطة المستخدـ
ا لممسػػػػاحة بػػػػيف البػػػػث التقميػػػػدم كسػػػػائؿ التكاصػػػػؿ الاجتمػػػػاعي اسػػػػتيطانتعتبػػػػر : 2016فــــي عــــام  -

ا لحجػـ المجمكعػة كدرجػات الخصكصػية التػي مقياسر للأفراد كالاتصاؿ الثنائي الخاص، حيث تكف
 .نسمييا  الاجتماعية المتجددة

عرؼ  كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي  عمى أنيػا مكاقػع كتطبيقػات تكنكلكجيػة تتػيح ت: 2018في عام  -
 .المشاركة في التكاصؿ الاجتماعي لمستخدمييا مشاركة المحتكل ك

مػاعي مككنػة مػف منصػات مدفكعػة مػف قبػؿ تعتبػر كسػائؿ التكاصػؿ الاجت: أيضػا 2018فـي عـام  -
إنيػا فػي  ، المستخدميف تسيؿ انتشار المحتكل المثير، كخمؽ الحكار، كالتكاصؿ مػع جميػكر أكسػع

الأساس فضاء رقمي يتـ إنشاؤه مف قبؿ الأفراد كمف أجؿ الأفراد، كتكفر بيئة تشػجع عمػى التفاعػؿ 
كالتكاصػػػػػؿ عمػػػػػى مسػػػػػتكيات مختمفػػػػػة )مثػػػػػؿ الشخصػػػػػية كالمينيػػػػػة كالأعمػػػػػاؿ كالتسػػػػػكيؽ كالسياسػػػػػية 

 .(كالاجتماعية
الأنترنػت  ر أم مصػدر عبػعمػى أنيػا كسػائؿ التكاصػؿ الاجتمػاعي أيضػا  عػرؼ ت: 2019في عام  -

 . 1تسييؿ التفاعؿ بيف الأفراد  إلىييدؼ 
 : نشأة مواقع التواصل الاجتماعي : الثانيالمطمب 

حيث ، كالكيبالأنترنت  فرزتيا شبكة أبرز التطكرات التي أاصؿ الاجتماعي مف تعتبر شبكات التك 
نسانية ميداف العمكـ الامف قبؿ ) جكف بارنر ( باحث في  1954ظير مصطمح الشبكات الاجتماعية عاـ 

كتمػؾ ، نماط مف العلاقات تشمؿ المفاىيـ التي يستعمميا الجميكر بشكؿ تقميػدمأبجامعة لندف لمدلالة عمى 
 سر .المجمكعات البشرية كالقبائؿ كالأ عمماء الاجتماع لكصؼالتي يستخدميا 

صػفحات الكيػب الخاصػة بشػبكة فمنذ اختػراع ، عمر الكيب إلىالتكاصؿ الاجتماعي رجاع شبكات إكيمكف 
 .2لكتركنية إفراد مف خلاؿ تجمعات افتراضية فكار نتيجة نحك ربط الأالأبدأت ، المعمكمات

تتػػػػػيح الأنترنػػػػػت  عبػػػػػارة عػػػػػف مكاقػػػػػع رقميػػػػػة عمػػػػػى شػػػػػبكة  التكاصػػػػػؿ الاجتمػػػػػاعيشػػػػػبكات كتعتبػػػػػر   
كػػػػاف أكؿ ظيػػػػكر لمكاقػػػػع شػػػػبكات ، لمسػػػػتخدمييا مشػػػػاركة اهخػػػػريف بمػػػػكاد متنكعػػػػة نصػػػػية كسػػػػمعية كمرئيػػػػة

                                  
1
 Thomas Aichner et al. op cit,p 5.  

 . 127, مرجع سابؽ ص عثماف محمد الدليمي  2



 الجديد وشبكات التواصل الاجتماعي الإعلام أساسيات حول الفصل الثاني: 

 
135 

لػربط بػيف زمػلاء الدراسػة ثػـ  Classmantes.comـ حيث ظير مكقع  1995التكاصؿ الاجتماعي عاـ 
حات شخصػػية لممسػػتخدميف ىػػذه المكاقػػع عمػػى فػػتح صػػفكاعتمػػدت ، 1997عػػاـ  Sixdegeesتػػلاه مكقػػع 

 .1رباح لمالكييا أ تحقيقيااغلاقيا لعدـ صدقاء كلكف تـ ائؿ لمجمكعة مف الأرسإرساؿ كعمى 
        . كىػػػك مكقػػػع1997أطمقػػػت أكؿ مكقػػػع تعػػػارؼ عميػػػو لشػػػبكات التكاصػػػؿ الاجتمػػػاعي فػػػي عػػػاـ 

SixDegrees.com   مػف  ك بػدءن  ،أصػدقائيـ  عػرضفػات شخصػية ك يسمح لممستخدميف بلنشػاء ممكالذم
  كانػت كػؿ ىػذه الميػزات مكجػكدة بشػكؿ مػا قبػؿ كقػد ، قػكائـ الأصػدقاء المكقع باستعراض بدأ 1998 عاـ 

SixDegrees،  كانػػػت ىنػػػاؾ ممفػػػات شخصػػػية عمػػػى معظػػػـ مكاقػػػع التعػػػارؼ الرئيسػػػية كالعديػػػد مػػػف مكاقػػػع ك
، كلكف لـ يتمكف المستخدمكف مػف إنشػاء قكائـ أصدقاء ICQ ك AIM دعمت قكائـ أصدقاء ، كما المجتمع

 .أكؿ مف دمج ىذه الميزات SixDegrees كاف، سنكاتصدقاء حتى بعد الأ عرضأك  ممفات شخصية 
رسػاؿ  بػالتركيج لنفسػو كػأداة لمسػاعدة النػاس عمػى الاتصػاؿ ك  SixDegrees قػاـلقػد   رسػائؿ لرخػريف. ا 

 2000فػي عػاـ ك ا دميف، فلنيا فشمت في أف تصبح عملا قائمملاييف المستخ SixDegrees بينما جذبت
 .2أغمقت الخدمة

( ككاف  1999 – 1997الفترة )  مجمكعة مف مكاقع التكاصؿ الاجتماعي خلاؿكتبع ذلؾ ظيكر 
ة مثػػؿ نػػمعبكر اىتماميػػا ىػػك تػػدعيـ المجتمػػع مػػف خػػلاؿ مكاقػػع تكاصػػؿ اجتماعيػػة مرتبطػػة بمجمكعػػات محػػ

كمكقػػػػػػػػػػػػع البشػػػػػػػػػػػػر ذكم البشػػػػػػػػػػػػرة السػػػػػػػػػػػػمراء   Asianavenue.com مكقػػػػػػػػػػػػع الامػػػػػػػػػػػػريكييف اهسػػػػػػػػػػػػيكييف 
Blackplanet.com ، ظيػػػرت مجمكعػػة مػػف مكاقػػػع التكاصػػؿ الاجتمػػاعي التػػػي لػػـ تػػتمكف مػػػف كبعػػد ذلػػؾ
خػػلاؿ كقػػد اعتمػػدت ىػػذه المكاقػػع فػػي نشػػأتيا ، (2001-1999فػػي الفتػػرة الممتػػدة ) تحقيػػؽ النجػػاح الكبيػػر

غػرؼ الدردشػة كالرسػائؿ كالتػي ركػزت عمػى اسػتخداـ ، الأكلػىكلػى عمػى تقنيػات الكيػب فػي مراحمػو الفتػرة الأ
كمػػا لػػـ يكػػف ، تمػػؾ الفتػػرة لػػـ تكػػف تقنيػػات الجيػػؿ الثػػاني لمكيػػب قػػد ظيػػرت عمػػى السػػاحة كخػػلاؿ، الالكتركنيػػة

فيمػػا  2.0قنيػػات الكيػػب تكالحػػذؼ كالنقػػاش كتبػػادؿ الممفػػات كاهراء ككممػػا أتاحتػػو  كالإضػػافةيسػػمح بالتفاعػػؿ 
 . 3بعد 

                                  
الالكتركنػي كالفضػائي، دار كمكتبػة حامػد لمنشػر كالتكزيػع،  الإعػلاـ كسػائؿ  إلػى، مػدخؿ ك آخػركفرضػكاف مفمػح العمػي،   1

 . 203، ص 2016عماف، 
2
 danah m. boyd, Nicole B. Ellison, Social Network Sites: Definition, History, and Scholarship, Journal of 

Computer-Mediated Communication, · October 2007 ,p214-215. 
 . 121 -120، ص ص مرجع سابؽحسيف رضا النجار فاضؿ عبد عمي القريشي،   3
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طمػػػػػؽ مكقػػػػػع  ذإ، 2002ككػػػػػاف المػػػػػيلاد الفعمػػػػػي لمشػػػػػبكات الاجتماعيػػػػػة كمػػػػػا نعرفيػػػػػا اليػػػػػكـ عػػػػػاـ 
Frinedster.com ) صػدقاء يعتمػد ىػذا المكقػع عمػى دائػرة الأ ك، في كاليفكرنيا مف قبػؿ ) جكنثػاف ايرامػز
كيسػػتخدـ ىػػذا ، الافتراضػػيةعمػػى شػػبكات التكاصػػؿ الاجتمػػاعي خػػلاؿ المجتمعػػات  للأفػػرادكالتقنيػػة المتعػػددة 

 –ككريػة  –يابانيػة  –صػينية  –يزيػة المكقع في نطاؽ كاسع في آسيا كما يكفر خاصػة تعػدد المغػات ) انجم
كقد ثـ تصميمو ليكػكف كسػيمة لمتعػارؼ كالصػداقات المتعػددة فػي مختمػؼ الفئػات العمريػة كقػد  ، الاسبانية (

 .ناؿ ىذا المكقع شيرة كبيرة 
يقيػػد المسػتخدميف مػف اسػتعراض ممفػات الأشػخاص الػػذيف  Friendster كػاف التصػميـ الأكلػي لػػ

درجات )أصدقاء أصدقاء أصدقاء الأصدقاء (، كلكػي يتمكنػكا مػف اسػتعراض المزيػد يبعدكف أكثر مف أربع 
 ، مف الممفات  بدأ المستخدمكف في إضافة المعارؼ كالغربػاء الػذيف يبػدكف مثيػريف للاىتمػاـ لتكسػيع نطػاقيـ

مػػف خػػلاؿ ميػػزة  اكىػػك نشػػاط تشػػجع عميػػو ضػػمني ، إذ بػػدأ الػػبعض فػػي جمػػع الأصػػدقاء بشػػكؿ ىائػػؿ كمثيػػر
إلا أف الصػػفحات الشخصػػية الكىميػػة التػػي تمثػػؿ شخصػػيات كىميػػة رمزيػػة مثػػؿ المشػػاىير ، كثػػر شػػعبية  الأ

غضػب  "Fakesters" كقػد أثػارت ىػذه الميػزة، كالأفكار ككيانات أخرل مف بػيف أكبػر الشخصػيات الكىميػة
 . "الشركة، كالتي بدكرىا قامت بللغاء الصفحات الشخصية الكىمية كألغت ميزة  الأكثر شعبية

ا غير ميف الحقيقييف الذيف اختاركا صكر حذؼ الصفحات الشخصية الكىمية بشكؿ نشط )كالمستخد
غػػادر العديػػد مػػف المسػػتخدميف  ،بعػػض النػػاس أف الشػػركة لا تشػػاركيـ نفػػس الاىتمامػػات إلػػىكاقعيػػة( أشػػار 

المسػػػتخدميف  المبكػػػريف بسػػػبب تكليفػػػة مػػػف الصػػػعكبات التقنيػػػة كالصػػػدامات الاجتماعيػػػة كانقطػػػاع الثقػػػة بػػػيف
كمػػع ذلػؾ، فػػي الكقػػت نفسػو الػػذم كػػاف فيػو يتلاشػػى فػي الكلايػػات المتحػػدة، ارتفعػت شػػعبيتو بشػػكؿ ، كالمكقػع

ندكنيسيا  .1 كبير في الفمبيف كسنغافكرة كماليزيا كا 
شػػبكة  إلػػىثػػـ تحػػكؿ ، كمنصػػة لمتػػدكيف Skyrock.comكفػػي نفػػس العػػاـ ظيػػر فػػي فرنسػػا مكقػػع 

 حيث استطاع تحقيؽ انتشار كاسع بيف المستخدميف .  2007اجتماعية عاـ 
فػي شػبكات كانتشر بسرعة حتػى احتػؿ الصػدارة  Mayspace.comظير مكقع  2003كفي عاـ 

خصػية ممػا شيقدـ تفصػيلات الممفػات ال أنو مف ميزات ىذا المكقع ك  2006في عاـ  التكاصؿ الاجتماعي 
ضػػافة إ، ت كالصػكرةتضػػميف عػركض الشػرائح كمشػغلات الصػك ك ، صػميةأ خمفيػاتبخمػؽ يتػيح لممسػتخدميف 

 كقات كثيرة يعد بمثابة مكقع كيب .أالمدكنات كفي  إلى

                                  
1
 danah m. boyd, Nicole B. Ellison, op cit ,p216. 
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كالػػػذم كصػػػؿ عػػػدد  Linkedinكمػػػا ظيػػػر بػػػالتكازم العديػػػد مػػػف مكاقػػػع التكاصػػػؿ الاجتمػػػاعي مثػػػؿ 
ـ شػػبكات التكاصػػػؿ لفػػي عػػاثػػـ كانػػت النقمػػة الكبػػرل  ،2012مميػػكف مشػػتركا نيايػػة عػػاـ  250خدميف مسػػت

الػذم انطمػؽ رسػميا  Facebook.comالاجتماعي بانطلاؽ مكقع التكاصؿ الاجتماعي الشيير فيس بكؾ 
 إلػػػى بالإضػػافةكسػػاط المسػػتخدميف أريع فػػي سػػكؾ بالانتشػػػار الكقػػد بػػدأ مكقػػع فايسػػب، 2004برايػػر ف 4فػػي 

 إلػػىدل أالتطبيقػػات لممطػػكريف ممػػا  تكػػكيف 2007تػػاح عػػاـ أذ إفطػػكر خدماتػػو فيمػػا بعػػد ، المكاقػػع الاخػػرل
كقػػػد  ،1الزيػػػادة فػػػي اعػػػداد المسػػػتخدميف بشػػػكؿ كبيػػػر حتػػػى تربػػػع عمػػػى عػػػرش مكاقػػػع التكاصػػػؿ الاجتمػػػاعي 

 2006عػػػاـ  Twitterانتشػػرت فكػػرة مكاقػػػع التكاصػػؿ الاجتمػػاعي لممػػػدكنات الصػػغيرة بظيػػكر مكقػػػع تػػكيتر 
كتػكبر أطمقتػو الشػركة بصػكرة رسػمية فػي أمريكيػة كبعػد ذلػؾ الأ Odeoاجرتو شركة كمشركع تطكير بحثي 

 2007الاجتمػػاعي فػػي عػػاـ كخدمػػة جديػػدة عمػػى سػػاحة التكاصػػؿ  نتشػػاربالا ىػػذا المكقػػع أكقػػد بػػد 2006
 .2 2009بدء مف ديسمبر   Twitterتسمية  بلطلاؽالمصغرة ثـ قامت الشركة  التد كيناتلتقديـ 

تحقيػػػؽ الاتصػػػاؿ  إلػػػىكالمتتبػػػع لحركػػػة ظيػػػكر مكاقػػػع التكاصػػػؿ الاجتمػػػاعي المختمفػػػة يلاحػػػظ انيػػػا تيػػػدؼ 
طبيعػػػة المناقشػػػات فيػػػي مكاقػػػع عامػػػة لجميػػػع أك كالتفاعػػػؿ بػػػيف الاصػػػدقاء دكف تحديػػػد نكعيػػػة المسػػػتخدميف 

ىػػا سػػتيدؼ فئػػات محػػددة كتنػػاقش مكضػػكعات دكف غير المسػػتخدميف كعمػػى الػػرغـ مػػف ذلػػؾ ظيػػرت مكاقػػع ت
 :)مكاقع متخصصة ( نذكر منيا 

- Financial.com ثمريف تلممس. 
- Dailysturntion.com للأطباء.  
- Youtube.com  لممفات الفيديك. 
- Edmodo.com  3مختص في التعميـ مكجو لممعمـ كالطالب كغيرىا. 

 : شبكات التواصل الاجتماعي ومميزات  سمات :الثالثالمطمب  
 بمجمكعة مف الخصائص :كتنقسـ شبكات التكاصؿ الاجتماعي 

ف شػبكات التكاصػؿ الاجتمػػاعي تشػجع عمػى المسػاىمات كردكد الفعػؿ كالتغذيػػة أحيػث : المشـاركة  (1
 كالمتمقي . الإعلاـ عف طريؽ التعميقات كتمغي الخط الفاصؿ بيف كسائؿ  الراجعة

                                  
 . 130 -129ص ص مرجع سابؽ، عثماف محمد الدليمي,   1
 . 122حسيف رضا النجار، فاضؿ عبد عمي القريشي، مرجع سابؽ، ص   2
 .  123 -122، مرجع سابؽ ص ص كالمجتمعات المعاصرةالرقمي  الإعلاـ عبد الرزاؽ الدليمي،   3
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التعميقات كنادرا مػا ك مفتكحة بردكد الفعؿ كالمشاركة كتبادؿ المعمكمات خدمات ال فمعظـ: الانفتاح  (2
 منو بسبب عكامؿ الحماية . ةتفادكالاسالمحتكل  إلىماـ الكصكؿ أتكجد حكاجز 

التقميدم التي كانت تعتمد عمػى  الإعلاـ بعكس كسائؿ  فتعتمد عمى المحادثة باتجاىي: المحادثة  (3
 بصفة خطية ( . بث المعمكمات كنشرىا في اتجاه كاحد لجميع التمقيف )

ليػـ  مػفامكانية التجمػع كالتكاصػؿ بشػكؿ فعػاؿ مػع حيث تتيح ىذه الشبكات الاجتماعية : التجمع  (4
 . 1نفس الاىتمامات المشتركة 

كذلػػؾ عبػػر الأنترنػػت  الاجتماعيػػة تػػؤمف كتمكػػف قكاعػػد كمنصػػات تفاعميػػة عمػػى شػػبكة  الإعػػلاـ / كسػػائؿ 1
مشػاركة المسػتخدميف بػػالتعميؽ عمػى المحتػكل كتػػأميف كسػيمة الاتصػاؿ كالتكاصػػؿ مػع المسػتخدميف اهخػػريف 

 كالجميكر . 
ف طبيعػػة أنطػػاؽ نشػػر مثػػؿ تمػػؾ المعمكمػػات حيػػث المعمكمػػات معػػززة باتبػػاع نيػػا تمتػػاز بسػػرعة تبػػادؿ أ/ 2

ؽ نشػر المعمكمػات الاتصاؿ في شبكات التكاصؿ الاجتماعي تمتاز بالسرعة كالتي تككف معػززة باتبػاع نطػا
عػدة اشػخاص  إلػىمػف شػخص  أكشػخص آخػر  إلػىف تكػكف مػف شػخص أؿ فييا يمكف ف الاتصاأبمعنى 

 .شخاص أ إلىشخاص أمف أك           
الحاسػػػب ، اليكاتػػػؼ الذكيػػػة، الحكاسػػػيب المحمكلػػػةأجيػػػزة تػػػتـ الاتصػػػالات عػػػف طريػػػؽ الحاسػػػكب ) ف أ/ 3

 المحمكؿ .
 .جديدة لممنتجات كالسمع كالافكار  داة تسكيقيةأتكاصؿ الاجتماعي تعد شبكة الف أ/ 4
عمػلاء ( ككػذا كسػيمة فعالػة ، صػدقاءأشخاص ليػـ مصػالح مشػتركة )أثكر عمى / تسمح لممستخدميف بالع5

عمػػى اعتبارىػػا كسػػيمة اعلاميػػة منخفضػػة يػػا ئلمنتجاتيػػا ككسػػب عملاتيا لمتػػركيج لممؤسسػػات لتحسػػيف صػػكر 
 .التكمفة 

بػػػيف مجمكعػػػة مػػػف النػػػاس حيػػػث الأنترنػػػت  علاميػػػة تسػػػيؿ المحادثػػػات كالتفػػػاعلات عبػػػر إنيػػػا كسػػػيمة أ/ 6
 .2ات كاهراء كالافكار كالخبر تكل يستخدـ جميكر المستخدميف شبكات التكاصؿ الاجتماعي لتبادؿ المح

نيػا تعمػؿ عمػى خمػؽ جػك مػف أاعي تتميز عػف غيرىػا مػف المكاقػع بفاف شبكات التكاصؿ الاجتمكباختصار 
أك           اكر التعػػػػػػاكف كالتشػػػػػػػأك تشػػػػػػكيؿ الصػػػػػػداقات أك مجتمػػػػػػع افتراضػػػػػػي بيػػػػػػدؼ التعػػػػػػارؼ التكاصػػػػػػؿ داخػػػػػػؿ 

                                  
 . 84 -83، ص ص2019الجديد، الفا لمكثائؽ، الجزائر،  الإعلاـ مؤيد السعدم، الاندماج كالاتصاؿ في   1
  341 -340، ص 2020كالمعمكمات كالانترنت، دار اليازكردم العممي لمنشر كالتكزيع، عماف  الإعلاـ عامر قندلجي،   2
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ع كالاىتمامػػات المشػػػتركة كمػػػا يميػػز ىػػػذا المجتمػػػ خاص ليػػـ نفػػػس الميػػػكلاتشػػػالترفيػػو مػػػع مجمكعػػة مػػػف الأ
 ف الشخص داخؿ ىذا الفضاء عضك فاعلا كمشاركا كحرا . مؿ عالافتراضي ىي سمة التفاعمية التي تج

 وىناك باحثين حددوا مجموعة ميزات لشبكات التواصل الاجتماعي
 لغاء الحكاجز الجغرافية ك الحدكد الدكلية .إالعالمية عف طريؽ  .1
ــة  .2 فالمسػػتخدـ يعػػد مسػػتقبؿ كقػػارئ فيػػك مرسػػؿ ككاتػػب كمشػػارؾ فيػػي تمغػػي السػػمبية مػػف : التفاعمي

الصػػػحؼ الكرقيػػػة ( كتمػػػنح المشػػػاىد كالقػػػارئ حيػػػز لممشػػػاركة ، الاذاعػػػة، القػػػديـ ) التمفػػػاز الإعػػػلاـ 
 .الفاعمة 

 فالطالب يستخدميا لمتعمـ كالعالـ لبث عممو كالكاتب لمتكاصؿ مع القراء :  التنوع في الاستخدام .3
تستخدـ لغة بسيطة كمػا تسػتخدـ الرمػكز كالصػكر التػي فالشبكات الاجتماعية : سيولة الاستخدام  .4

 .تسيؿ لممستخدـ التفاعؿ 
صؿ الاجتماعي كليس فالفرد البسيط يستطيع امتلاؾ حيز عمى الشبكة لمتكا: التوفير والاقتصادية  .5

د كالكقػػت كالمػػاؿ اقتصػادية فػػي الجيػنيػػا أمػكاؿ كالنفػػكذ كالسػػمطات كمػا صػػحاب الأأذلػؾ حكػػرا عمػى 
 .1كالتسجيؿ  شتراؾالافي ظؿ مجانية 

 : خصائص مواقع التواصل الاجتماعي : الرابعالمطمب 
 الإعػػػلاـ تعػػد شػػػبكات التكاصػػػؿ الاجتمػػػاعي منظمػػات عصػػػرية تتمتػػػع بخصػػػائص اكتسػػبتيا مػػػف خصػػػائص 

ب الحيػاة الاجتماعيػة سػمك أعمػى تغييػر حيػث سػاعدت ىػذه الخصػائص ، دكاتػوأحدل إالجديد عمى اعتبارىا 
 : برازىا كما يمي إكالتي يمكف 

سمبيتيف  –يف التقميدية لزمف طكيؿ تتعامؿ مع الجميكر كمستقبم الإعلاـ ظمت كسائؿ : التفاعمية  (1
ى طريقػػة التعامػػؿ مػػع الجميػػكر حيػػث حػػدث تغييػػرا جػػذريا عمػػأالجديػػد قػػد  الإعػػلاـ ف أفقػػط غيػػر  –
حػدد زمػف التفاعػؿ كالحػكار كالانتقػاؿ مػف دكر يقرر متى يريد المعمكمة كي المكاطف ىك الذمصبح أ

 .1الناشر أك دكر المرسؿ  إلىستقبؿ الم

                                  
، عماف، 2015ار اليازكردم العممية لمنشر كالتكزيع، عماف، العالمي المعاصر، د الإعلاـ عبد الرزاؽ الدليمي، صناعة   1

 . 102 -101ص 
 . 138عثماف محمد الدليمي، مرجع سابؽ، ص   1
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لغػػة  كبػػأميشػػاء قػػت م ك أات الصػػكتية كالمرئيػػة فػػي يػػو عبػػر المحادثػػأء بر اكر كالادلاحػػكمػػا يسػػتطيع الت 
التقميديػػة تػػكفيره كالتمفػػاز كالمػػذياع كالصػػحؼ حيػػث كػػاف  الإعػػلاـ كىػػك مػػا لػػـ تسػػتطيع كسػػائؿ ، يشػػاء

 . 1اعتراض  أكختيار ية دكف االإعلامقبؿ المادة المتمقي مجبرا عمى تمقي كت
سػػباب أىػػـ أحػػد أىميػػة لككنيػػا تعػػد أكثػػر بػػرز الخصػػائص الأأكتعػػد مػػف : بنــاء علاقــات اجتماعيــة  )2

بػػػيف جميػػػكر المسػػػتخدميف الػػػذيف يمتمكػػػكف اىتمامػػػات  أحيػػػث تتكػػػكف كتنشػػػ، نشػػػاء ىػػػذه الشػػػبكاتإ
تميػز مكاقػع التشػبيؾ فعممية التعارؼ تعد سمة ىامة ، كميكلات كرغبات مشتركة علاقات اجتماعية

شػػػكاؿ الفضػػػاءات الافتراضػػػية مثػػػؿ ألتقػػػاء ضػػػمف العديػػػد مػػػف فيػػػذه الشػػػبكات تتػػػيح الا، الاجتمػػػاعي
 عجاب مف ركابط خاصة . داء الإأ امكانيةأيضا  الصفحات كما تتيح  أكالمجمكعات 

مكاقػػع التكاصػػؿ  مػػف جاذبيػػة 2.0سػػمات الكيػػب  كأحػػدكزادت ىػػذه الخاصػػية : التفاعــل والمشــاركة  )3
، الاجتماعي مف خلاؿ تجسيد التفاعمية بيف مستخدمي ىذه الشبكات لضػماف الاسػتمرارية كالتطػكر

ف المسػػتخدـ ليػػذه المكاقػػع ىػػك المسػػتقبؿ كالقػػارئ كالمرسػػؿ كالكاتػػب كالمشػػارؾ فيػػذه المكاقػػع أحيػػث 
عطػػت حيػػزا كبيػػرا لممشػػاركة أك القػػديـ  الإعػػلاـ ة بػػو زمػػف قلغػػت سػػمبية الجميػػكر التػػي كانػػت لصػػيأ

 .2الفاعمة مف المشاىد القارئ 
عػػادم سػػكؼ تظيػػر لػػؾ لكتركنػػي إم مكقػػع أ إلػػىعنػػدما تتػػيح : الــتحكم فــي المحتــوى المعــروض  )4

المكقػػع ىػػـ مػػف صػػحاب كأ، ف يظيػػر لمجميػػعأب المكقػػع صػػحاأتبػػيف لػػؾ مػػا يريػػد  صػػفحات المكقػػع
كػاف  اذإمغػادرة المكقػع أك اف ذعتخدـ ما عميؾ سكل المكافقة كالإيتحكمكف في المحتكل كانت كمس

مػػرة  لأكؿيػا ف مكاقػػع التكاصػؿ الاجتمػػاعي عنػدما تقػػكـ بزيارتأغيػر ، المحتػكل كالشػركط لا تعجبػػؾ
صػفحة فارغػة مػف المحتػكل سػكل بعػض ، ستجد صػفحة تطمػب منػؾ التسػجيؿ لتػتمكف مػف الػدخكؿ

لا إىذه المكاقع التي لا تعرض  إلىكبالتالي تمج ، اتالمربعات المخصصة لتضع فييا اسمؾ كبيان
 .ما يريد يده المستخدـ 

قػػػد شػػػبكات التكاصػػػؿ الاجتمػػػاعي م سػػػيعرض عميػػػو كعميػػػو فالمسػػػتخدـ ىػػػك الػػػذم يحػػػدد المحتػػػكل الػػػذ -
رادك فحػػيف كيشػػكمكه كيفمػػا أ، لػػذم يعػػرض عمػػييـجعمػػت مسػػتخدمييا ىػػـ مػػف يتحكمػػكف فػػي المحتػػكل ا

                                  
 . 137، ص 2015كالمعمكمات كالانترنت، دار الكندم لمنشر كالتكزيع، عماف،  الإعلاـ محمكد خضر حامد،  1

ابية عبر مكاقع الشبكات الاجتماعية، دراسة تحميمية عمى الانتخابات طارؽ سعيدم، قيادة الرأم العاـ في الحملات الانتخ  2
 . 119 -118(، ص  2017 -2016، اطركحة دكتكراه، جامعة باتنة، الجزائر، ) 2014الرئاسية الجزائرية،  
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صدقائؾ في مكقع فايسبكؾ عمى سبيؿ المثػاؿ فانػت بػذلؾ تشػكؿ عػالـ فايسػبكؾ الخػاص أ تبنى قائمة
 .1تشاىد كتناقش ك   ستقرأبؾ كتحدد ما 

أك           تمقػػػػػػائي كغيػػػػػػر رسػػػػػػمي أنػػػػػػو    عبػػػػػػر شػػػػػػبكت التكاصػػػػػػؿ الاجتمػػػػػػاعي بيتصػػػػػػؼ التكاصػػػػػػؿ : التمقائيــــــة 
ككذلؾ عدـ كجكد لكائح كقيكد تنظيميػة تحكػـ ، فميس ىناؾ تخطيط كتنسيؽ لمتكاصؿ بيف الاعضاء، متكقع

 .2التكاصؿ فيك يتـ بالتمقائية بيف طريفي الاتصاؿ 
اتصاؿ بػيف معمػـ كمتعممػيف كيكػكف رسػميا  في بعض الحالات يككف اتصالا رسميا كاف يحدثأنو    غير 

 .كمنظما كغير تمقائي 
م مسػػتخدـ لأاذ يمكػػف ، حيػػث لا تتطمػػب عمميػػة التكاصػػؿ الحضػػكر الػػدائـ: الحضــور الــدائم غيــر المــادي 

. كما يمكف  مكسيقى ... الخ (، معمكمات، صكرة، رسالة نصية ) الاتصاؿ بمستخدـ آخر عف طريؽ ترؾ
) كمػػػا يمكػػػف ليمػػػا الاتصػػػاؿ مباشػػػرة ، ف يمتقيػػػا فػػػي كقػػػت متػػػزامفأيػػػرد عميػػػو بالطريقػػػة ذاتيػػػا مػػػف دكف ف أ

 غير متزامنة ( .  أكالتكاصؿ يككف بطريقة متزامنة 
 المبحث الرابع :شبكات التواصل الاجتماعي خدماتيا وأنواعيا

 : الخدمات التي تقدميا الشبكات الاجتماعية: الأولالمطمب 
فػي حػيف نمحػظ ، ساسػيةأنيا تشترؾ فػي خصػائص أستخدـ شبكات التكاصؿ الاجتماعي بالمتابع كالميمحظ 
 .برز تمؾ المميزات أيا طبيعة الشبكة كمستخدمييا كمف بينيا بمميزات تفرض مانيا تتميز فيأأيضا 
كمػف خػلاؿ ىػذه الممفػات  Profile page  :)3(  الممفـات الشخصـية ( الصـفحات الشخصـية ) (1

تػاريخ س . جػنساسػية عنػو ) الى اسػـ الشػخص كمعرفػة المعمكمػات الأالشخصية يمكػف التعػرؼ عمػ
 كمػػا يتػػيح، غيرىػػا مػػف المعمكمػػات إلػػى بالإضػػافةالمػػيلاد . البمػػد . الاىتمامػػات كالصػػكرة الشخصػػية 

، صػػدقاءهأمػػف ىػػـ ، امكانيػػة مشػػاىدة نشػػاط الشػػخص مػػؤخرالمصػػفحة الشخصػػية الممػػؼ الشخصػػي 
                                  

عمػى عينػة  نكاؿ بركات، انعكاسػات اسػتخداـ مكاقػع التكاصػؿ الاجتمػاعي عمػى نمػط العلاقػات الاجتماعيػة، دراسػة ميدانيػة  1
 . 151، ص 2016مف المستخدميف الجزائرييف، اطركحة دكتكراه، جامعة محمد خيضر بسكرة، الجزائر، 

حسػػيف محمػػكد ىتيمػػي، العلاقػػات العامػػة كشػػبكات التكاصػػؿ الاجتمػػاعي، دار اسػػامة لمنشػػر كالتكزيػػع، نػػبلاء ناشػػركف ك   2
 . 86 -85،  ص ص2015مكزعكف، عماف، 

 انظر كؿ مف :   3
  ،114، ص 2016التفاعمي، دار حامد كمكتبة لمنشر كالتكزيع، عماف،  الإعلاـ مصطفى يكسؼ كافي . 
 الالكتركنػػػي كالفضػػػائي، دار كمكتبػػػة حامػػػد لمنشػػػر  الإعػػػلاـ كسػػػائؿ  إلػػػى، مػػػدخؿ ك آخػػػركف فمػػػح العمػػػيرضػػػكاف م

 . 207-206ص ص 2016لمتكزيع، عماف 
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 مجمكعػة عديػدة مػف المعمكمػات التػي  يمكػفإلػى ضافة إ، الجديدة التي قاـ برفعياكما ىي الصكر 
 .ف تقدمياأ
مكانيػػة تػػرؾ إ، لبكمػػات المصػػكرةالأ، العلاقػػات، صػػدقاءالأ، ىػػـ الخػػدمات فػػي الممفػػات الشخصػػيةأكنمخػػص 

 عضاء .لكتركنية بيف الأتبادؿ اليدايا الإامكانية ، علاف مصكر عف نشاطؾإ
 عف طريؽ المحادثة الفكرية .أك القدرة عمى التكاصؿ عبر خدمة البريد الالكتركني  -
 .بشكؿ مفتكح  أكنيف خدمييا خدمة مشاركة الممفات لمستخدميف معيتتيح لمست -
شػخاص أمػع عػدة نشػاء مجمكعػات إنػو مستخدـ ترؾ لمحػة عػف نفسػو كاىتماماتػو كمػا يمك لأميمكف  -

 حسب نكع الاىتمامات المشتركة .
مكانية تحديػد المكقػع الجغرافػي كتبديمػو كممػا اسػتدعت الحاجػة كالتكاصػؿ مػع اهخػريف حسػب المكقػع إ -

 الجغرافي .
 .1طراؼ عدة مف خلاؿ ىذه الشبكات ألعاب مع مكانية ممارسة الأإ -

 المكان الافتراضي والزمن الميدياتيكي شبكات التواصل الاجتماعي : الثانيالمطمب 
، مكنػػة افتراضػػػيةأكىػػي بمثابػػة الأنترنػػت  تشػػكؿ فضػػاءات تكاصػػمية عػػدة بفضػػػؿ شػػبكة  أصػػبحت 

مكنػػة أ ةىػػذه الفضػاءات بعػدكنتعامػؿ مػع ، بػدكف حػدكد كبػػدكف تػاريخ، نتحػدث عبػر غػرؼ الحػػكار كالدردشػة
الفكػرم  التداكؿكيعد المكاف الافتراضي مصطمح حديث ، الحكار كالتكاصؿ اساسيا ذات شحنة ثقافية يككف

فػػػي ىندسػػػة بػػػداع سػػػبؿ جديػػػدة إثػػػؿ فػػػي ميعنػػػي كػػػؿ مػػػا يتصػػػؿ بالفضػػػاء التخيمػػػي بشػػػقو المػػػادم كالمت كىػػػك
ف يضػػميا أنػػو امكإفػػي أك تكنكلكجيػػات الافتراضػػي كشػػقو الاعتبػػارم يضػػـ انشػػطة عالمنػػا الػػكاقعي المعتػػاد 

 .2خرل أاء جديدة شيأجميعيا كيضـ 
ف الخػكؼ مػف المكػاف ىػك دليػؿ أحيػث ، فكمف بيف مزايػا المكػاف الافتراضػي ىػك نيايػة فكبيػا المكػا

كعنػدما نػدخؿ فػي منظكمػة المكػاف الافتراضػي نصػبح لا نخػاؼ شػيء بحكػـ عػدـ ، عمى تممكنا لمكاف آخر
كفضػػاء افتراضػػي بػػأكثر الامكنػػة الأنترنػػت  ككصػػفت ، قػػدرتنا عمػػى تممػػؾ الافتراضػػي باعتبػػاره فضػػاء لػػذلؾ

 . 1 متلاكيااعمى م طرؼ أكعدـ قدرة ، تحررية
                                  

عيشػػة عمػػة، نػػكرم الػػكد، الاشػػباعات المحققػػة مػػف اسػػتخداـ شػػبكات التكاصػػؿ الاجتمػػاعي لػػدل الطالػػب الجػػامعي،  مجمػػة   1
 . 176. ص  2016، 06العدد  2الكقاية كالارغنكميا، جامعة الجزائر

 . 68، ص مرجع سابؽالرقمي كالمجتمعات المعاصرة،  الإعلاـ عبد الرزاؽ الدليمي،   2
 . 29، صمرجع سابؽ رضكاف بمخيرم،  1
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 عمػػى معادلػة زمنيػػة تجمػع فػػيالأنترنػت  تتجمػى فػػي قيػاـ نظػػاـ ، للأنترنػػتكمػف الخصػػائص البػارزة 
ه البعض بالزمف العػالمي كالػذم يعػد بمثابػة الػزمف االكقت ذاتو السرعة المحظية كسرعة الطكاؼ كىذا ما عن

التػػػي تتمثػػػؿ الصػػػكر ، المتعػػػددة الإعػػػلاـ عبػػػر طرقػػػات العػػػابر لمحػػػدكد بػػػيف القػػػارات كالمجتمعػػػات كالمغػػػات 
لػػىكالرسػػائؿ بالسػػرعة القصػػكل مػػف ك  سػػماه الػػدكتكر عبػػد الله أمػػا كيقػػاؿ ىػػذا الػػزمف ، رضم نقطػػة فػػي الأأ ا 

اؾ منػو فكػ مػت متصػمة اتصػالا لاظف حيػاة الفػرد اليػكـ أ  . كصكرة ذلؾ ىػك  الميدياتيكيالحيدرم   بالزمف 
خػػػرل سػػػرية كالاجتماعيػػػة الأالػػػركابط الحميمػػػة الأحػػػد تفكيػػػؾ  إلػػػىلكتركنيػػػة الاتصػػػاؿ الإك  الإعػػػلاـ بكسػػػائؿ 

فػػػػراد أمسػػػػتمرة مػػػػع كسػػػػائؿ الاتصػػػػاؿ بكصػػػػفنا تنا الحققػػػػو فػػػػي صػػػػلااتيكي ىػػػػك الػػػػزمف الػػػػذم نفػػػػالزمف الميػػػػدي
 .1يفاجتماعي
 :نواع مواقع التواصل الاجتماعي أ :الثالثالمطمب 

نشػػأتيا  إلػػىىنػػاؾ العديػػد مػػف شػػبكات التكاصػػؿ الاجتمػػاعي كالتػػي سػػنقكـ باستعراضػػيا مػػف خػػلاؿ التطػػرؽ  
 . كخصائصيا

 أولا :موقع الفايسبوك
نػاس خصكصػا مػف الشػباب فػي للاقػت قبػكلا كركاجػا بػيف ا ىك شبكة اجتماعية:  Face bookفيس بوك 

فػي جامعػة ) ىارفػارد (  2004نشػأتيا عػاـ  كىي عبارة عػف مدكنػة شخصػية فػي بدايػة، حاء العالـنأجميع 
محصػػػكرة فػػػي نطػػػاؽ الجامعػػػة كبحػػػدكد  ) مػػػارؾ زككربيػػػرج ( ككانػػػت مدكنتػػػو  ب الامريكيػػػة مػػػف قبػػػؿ الطالػػػ

فتخطػػت ، ف ىػػذه المدكنػػة سػػتجتاح العػػالـ الافتراضػػيأ زككربيػػرجحيػػث لػػـ يخطػػر ببػػاؿ الطالػػب ، وائدقصػػأ
مػف  عػدادأكظمت مقتصػرة عمػى ، مريكية المختمفةالمتحدة الأرت في مدارس الكلايات شيرتيا الجامعة كانتش

كانيػات جديػدة حقؽ القائمكف عمى ىذا المكقػع ام 2007كفي عاـ ، ة مستمرةدالزكار كلك أنيا كانت في زيا
تجػاكز حػػدكد  بكؾ بحيػػثيسػازيػارة شػػيرة مكقػع الف إلػػىدل أتاحػة فرصػػة لممطػكريف ممػا إليػذه الشػبكة كمنيػػا 
 .1كافة دكؿ العالـ إلىمريكية الأالكلايات المتحدة 

مسػػتخدمك فيسػػبكؾ لػػدييـ مكاقػػع شخصػػية تسػػمى  الممفػػات الشخصػػية  يمكػػنيـ تطكيرىػػا مػػف خػػلاؿ 
 إلىك يمكف لممستخدميف ضبط إعدادات الخصكصية لحساباتيـ لمحد مف الكصكؿ ، قكائـ سيمة الاستخداـ

                                  
  .69الاجتماعي كشبكة المعمكمات الدكلية، مرجع سابؽ ص  الإعلاـ عمي محمد خير المغربي، ابراىيـ جابر،   1
حسف السكاداني، محمد المنصكر، شبكات التكاصؿ الاجتماعي كتأثيرىا عمى جميكر المؤلفيف، مركز الكتاب الاكػاديمي،   1

 . 105 -104، ص ص 2016عماف، 
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 إلػػىكتػػكفر خاصػػية  الصػػداقة  عػػادة مػػا تمػػنح إمكانيػػة الكصػػكؿ الكامػػؿ ، ممفػػاتيـ الشخصػػية عمػػى فيسػػبكؾ
 ،ممؼ الشخص بما في ذلػؾ القػدرة عمػى عػرض جميػع الصػكر فػي ألبكمػات الشػخص كنشػر تعميقػات عميػو

أعضاء فيسبكؾ آخريف كقبكؿ طمبات الصداقة المقدمػة مػف  إلى طمبات صداقة  إرساؿ يمكف لممستخدميف 
عػػرض ممفػػات بعضػػيـ الػػبعض كالكتابػػة عمػػى  إلػػىبيػػنيـ، ممػػا يسػػمح بالكصػػكؿ الأشػػخاص اهخػػريف لمػػربط 

 الجػػدراف  الشخصػػية لبعضػػيـ الػػبعض، كىػػي مػػدكنات تفاعميػػة تتضػػمف أحػػداث كتعميقػػات مػػف الأشػػخاص 
أك           زيف ىػػػػػػذه الجػػػػػػدراف بػػػػػػركابط كصػػػػػػكر كمقػػػػػػاطع فيػػػػػػديك كعناصػػػػػػر افتراضػػػػػػية تػػػػػػ مػػػػػػاا ك غالبػػػػػػ، اهخػػػػػػريف

 .1إنشاء صفحات خاصة لمفعاليات كالمجمكعات ضاأيىدايا، كما  يمكف 
كىػػػك يػػػكفر كسػػػيمة ، كثػػػر شػػػعبيةؾ مػػػف كسػػػائؿ التكاصػػػؿ الاجتمػػػاعي الأف الفايسػػػبك أكيمكػػػف القػػػكؿ 

لممسػػتخدميف لبنػػاء الاتصػػاؿ كتبػػادؿ المعمكمػػات مػػع النػػاس كالمنظمػػات التػػي يختػػاركف لمتفاعػػؿ معيػػا عمػػى 
 .الأنترنت  
  Facebook كبالإنجميزيػػة Trombinoscopeالػػذم يقصػػد بػػو بالمغػػة الفرنسػػية   الفايسػػبكؾ ك

 ككتاب الكجكه بالمغة العربية .
كبعػػد ذلػػؾ تسػػتطيع ممػػؼ تعريػػؼ شخصػػي  نشػػ تف أتسػػتفيد مػػف خػػدمات الفايسػػبكؾ يجػػب  كلكػػي

الشخصي سمسؿ الزمني كتقدـ ىذه الخدمات مزايا مختمفة مثؿ ميزة الت، خريف كأصدقاءضافة مستخدميف آإ
خبػػػار التػػػي تجمػػػع مختمػػػؼ المعمكمػػػات كالرسػػػائؿ الأككػػػذا خدمػػػة ، نشػػػطة التػػػي قمػػػت بيػػػاالتػػػي تكضػػػح الأ
 .2كالمجمكعات كالصفحات ذات الاىتمامات المشتركة ، كمشاركة الصكر

فيمـ  بلنتاج السنيمائيحدل شركات الانتاج إناليا مكقع ) الفيس بكؾ ( قامت  ككنتيجة لمشيرة التي
كمػا قػاـ ) بػف مػزرم  ، بكؾقصة الفايس يركم The Social Net Workتحت عنكاف الشبكة الاجتماعية 

حسػػب عنػػكاف الكتػػاب الػػذم كضػػعو  أكتػػش ( فػػي ركايػػة الشػػييرة حػػكؿ الفايسػػبكؾ ) مميػػارديرات بالصػػدفة ( 
ثكرة كثركة ( يصؼ فييا خطكات تطكر المكقع كالثكرة الاجتماعيػة التكنكلكجيػة ، ) قصة الفايسبكؾ: المرقـ 

 .1كالثركة التي حققتيا مارؾ زككربيرج جراء ىذا الانجاز  نشأتوالتي حققيا ىذا المكقع منذ 

                                  
1
 Wankel, Charles ,Management education using social media, Organisation Management Journal, 6 :4, (2009) 

,p252. 
فيصؿ محمد عبسي عسيرم، تأثير شبكات التكاصؿ الاجتماعي عمى الطفؿ كالاستقرار الاسرم في كممة المممكة العربيػة   2

 . 47، ص 2019السعكدية، مصر، 
يػة عمػى جميػكر المتمقػيف، مكتبػة الكفػاء الإعلاممحػي الػديف اسػماعيؿ محمػد الػدييي، تػأثير شػبكات التكاصػؿ الاجتمػاعي   1

 . 455، ص 2015القانكنية، الاسكندرية، 
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سسػػػو مػػػارؾ زككربيػػػرج بالاشػػػتراؾ مػػػع كػػػؿ مػػػف أكقػػػد  Facebook.comأمػػػا عنػػػكاف المكقػػػع فيػػػك 
 ككانا مختصيف في دراسة عمكـ الحاسب .، ىيكزمكسككفيتز ككريس داستيف 

كليػػا مجمكعػػة مػػف المسػػتخدميف ، بكؾ شػػركة محػػدكدة المسػػؤكلية كممكيػػة خاصػػةكتعػػد شػػركة الفايسػػ
جػػؿ التكاصػػؿ مػػع أفػػلاـ ( مػػف الأ أكسػػة ازمػػلاء الدر  –) جيػػة العمػػؿ الانضػػماـ الييػػا سػػكاء  بلمكػػانيـالػػذيف 

الػػدفتر  إلػػىيس بػػكؾ ( صػػؿ تسػػمية ) الفػػأكترجػػع ، كأصػػدقاءضػػافتيـ إيػػـ مػػف خػػلاؿ معكالتفاعػػؿ اهخػػريف 
كمػا يعػد بمثابػة ، فئػة اجتماعيػةأك جامعة معينة أك فراد في مدرسة كرقي الذم يحمؿ صكرا كمعمكمات الأال

لمتعػػرؼ عمػػى  ىيئػػة التػػدريس الجػػددعضػػاء ألايػػات المتحػػدة الامريكيػػة ك المػػدارس فػػي الك دليػػؿ الصػػكر تقدمػػو 
 . 1 عضاء الحرـ الجامعيأ

 : ىميا أغراض أيس بكؾ لعدة كيستخدـ الف
 التكاصؿ الاجتماعي مع اهخريف كتمضية الكقت . -
  .فكار كالمكاىب كالقدرات الشخصيةشخاص كالأكتشاؼ الأا -
 .خبار سرعة تبادؿ المعمكمات كالأ -
 .صدقاء كبديؿ عف البريد الالكتركني مراسمة الأ -

منتجػػات كمعرفػػة التغذيػػة الراجعػػة حػػػكؿ أك شػػركات تقػػدـ خػػػدمات أك عػػلاف كالدعايػػة لمنظمػػات الإ
نظػػرا لمميػػزات  المسػػتخدميففضػػؿ لكثيػػر مػػف يس بػػكؾ الكسػػيط الأكيعػػد الفػػ، المعركضػػةالافكػػار كالمنتكجػػات 

دبػاء كالفنػانيف ى اىتمػاـ الكثيػر مػف المشػاىير كالأكعميػو فػلف الفػيس بػكؾ قػد اسػتحكذ عمػ ،التي يحظى بيػا 
فػالفيس ، جانب استحكاذه عمى الشباب بمختمؼ فئاتيـ العمرية كمستكياتيـ الفكرية إلىكالباحثيف كالمفكريف 

 –سػػػتخدـ فييػػػا ) الكاتػػػب يكػػػكف الم، بيئػػػة افتراضػػػية غنيػػػة بالتكاصػػػؿ كالتفاعػػػؿ ؽبػػػكؾ مدكنػػػة عملاقػػػة تختمػػػ
دبي لة في فضاء الفيس بكؾ بيف الشخصي كالألمداك المغة ا كتتأرجح، بداعا كتفاؤلا كتفاعؿإكثر أالمثقؼ ( 
 كالنقدم .

نيػة التكاصػؿ مػع بعضػػيـ مكاإلممسػػتخدميف  كيتضػمف الفػيس بػكؾ عػددا مػػف الخصػائص التػي تتػيح
 : برزىا أالبعض كمف 

                                  
 . 351 -350ص ص  ،مرجع سابؽعامر قندلجي،   1



 الجديد وشبكات التواصل الاجتماعي الإعلام أساسيات حول الفصل الثاني: 

 
146 

 WALL  كىي عبارة عف صفحة مساحة مخصصة في صفحة الممؼ الشخصي (: ) لكحة الحائط
بعضػيـ الػبعض   إلػىالانتبػاه  لإثػارةكػزة ( افتراضػية ن) إرسػاؿ  صدقاء مػف مستخدـ يمكف الأ لأم
 صدقاء يقكـ بالترحيب بو .حد الأأف أعد بمثابة اشعار يخير المستخدـ بكي

 Photos   إلػػػىتممػػػؾ المسػػػتخدميف مػػػف تحميػػػؿ الالبكمػػػات كالصػػػكر مػػػف اجيػػػزتيـ (: ) الصػػػكر  
 للألبكمػػػاتات الخصكصػػػية كيمكػػػف الػػػتحكـ فػػػي ىػػػذه الخاصػػػية مػػػف خػػػلاؿ ضػػػبط اعػػػداد، المكقػػػع
 الفردية.

 Status  مػا يقكمػكف بػو أك بأمػاكنيـ أصػدقائيـ كالتي تتيح لممستخدميف امكانيػة ابػلاغ (: ) الحالة
 مف اعماؿ في الكقت الحالي .

 Neut Feed تقكـ ، التي تظير عمى الصفحة الرئيسية لجميع المستخدميف(: خبارية ) التغذية الإ
عيػاد المػيلاد أحػداث المرتقبػة ك ي تحػدث فػي الممػؼ الشخصػي ككػذلؾ الأبتميز بعض التغييػرات التػ

كقد تـ تعديؿ ىذه الخاصة حيث صار بمقدكر المستخدـ الػتحكـ فػي ، المستخدـ بأصدقاءالخاصة 
المسػػػتخدـ منػػػع  بلمكػػػافأنػػػو فضػػػلا عػػػف ذلػػػؾ ف، نػػػكع البيانػػػات التػػػي يمكػػػف تبادليػػػا مػػػع الاصػػػدقاء

نشطة التي يقكمػكف بيػا نكاع محددة مف الأأعمى  أات التي تطر مف مشاىدة التحديثأصدقائيـ      
صػدقاء كالأ، الرسػائؿ المكتكبػة فػي لكحػة الحػائط الخػاص بيػـ أكمثؿ التغيير في الممؼ الشخصي 

 .1ضافتيـ مؤخرا إالذيف تمت 
ـــة  ـــدياتعـــرف الموســـوعة العالميـــة الالكتروني شػػػبكة  عبػػػارة عػػػف أنػػػو ب موقـــع الفايســـبوك الويكيبي

مسػػتخدمكف بلمكػػانيـ فال، ممكيػػة خاصػػة ليػػاك فايسػػبكؾ التػػديره شػػركة ،اجتماعيػة يمكػػف الػػدخكؿ الييػػا مجانػػا 
أصػػػػدقائيـ      قائمػػػػة  إلػػػػىإضػػػػافة أصػػػػدقاء  ك مػػػػف اجػػػػؿ الاتصػػػػاؿ بػػػػاهخريف كالتفاعػػػػؿ معيػػػػـ الانضػػػػماـ اليػػػػو

رساؿك   الرسائؿ إلييـ.  ا 
 مكاقػع التكاصػؿ الاجتمػاعي الفايسػبكؾالباحػث فػي مجػاؿ  Sherry Kinkophgunterويعـرف 

كىػك مكػاف الأنترنػت   عبر ادكلي امجتمعىذا المكقع يمثؿ حيث كاحد مف مكاقع الشبكات الاجتماعية  أنو ب
يجتمػػع فيػػو الأفػػراد لمتفاعػػؿ مػػع بعضػػيـ كتبػػادؿ الصػػكر كأشػػرطة الفيػػديك كغيرىػػا مػػف المعمكمػػات كالاتصػػاؿ 

حيػػػث تبنػػػي العلاقػػػات عمػػػى سػػػطح ، كزمػػػلاء العمػػػؿ كالدراسػػػة كغيػػػرىـبشػػػكؿ عػػػاـ مػػػع الأصػػػدقاء كالعائمػػػة 

                                  
جبريػػؿ بػػف حسػػف العريشػػي، يممػػى بنػػت عبػػد الػػرحمف محمػػد الدكسػػرم، الشػػبكات الاجتماعيػػة كالقػػيـ، رؤيػػة تحميميػػة، الػػدار   1

 . 41 -40، ص ص 2015المنيجية لمنشر كالتكزيع، عماف، 
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الفايسػػبكؾ ، صػػفحات الممػػؼ الشخصػػي التػػي تتػػيح لممسػػتخدميف تبػػادؿ المعمكمػػات كالتكاصػػؿ مػػع اهخػػريف
يسػػعى لخمػػؽ بيئػػة تمكػػف الأفػػراد مػػف الػػدخكؿ بانتظػػاـ لتتبػػع مػػا يفعمػػو الأصػػدقاء كالػػزملاء كتبػػادؿ الأنشػػطة 

رسػػػاؿ  اليكايػػػات ك  أكح المشػػػتركة كالتفاعػػػؿ حػػػكؿ المصػػػال الجماعػػػات كالشػػػبكات  إلػػػىكالانضػػػماـ ، الرسػػػائؿا 
 .1الأخرل 
يعتبر مكقع فيس بكؾ غنػي عػف التعريػؼ فالكػؿ منػا يمتمػؾ حسػاب كيسػتخدمو بشػكؿ يػكمي نظػرا ك 

صػػبح ) الفايسػبكؾ( بمثابػػة سػػلاح أكمػػف ىػذا المنطمػػؽ ، للانتشػار الكاسػػع الػذم حققتػػو ىػػذه الشػركة العملاقػػة
، خصػػػػػص لػػػػو ميزانيػػػػػات ضػػػػػخمة كلػػػػػـ يقتصػػػػر ذلػػػػػؾ عمػػػػػى الشػػػػػركات فقػػػػػطكت، الشػػػػػركات هدتسػػػػكيقي تعتمػػػػػ

 عزيز حضكرىـ كتنمية القكاعد الجماىيرية الخاصة بيـ .فالشخصيات العامة كالمشاىير تستخدمو لت
 أك          ء حساب شخصي نشاإ بلمكانؾحيث ، نماط مختمفة مف الحساباتأكيقدـ مكقع ) الفيس بكؾ ( 

أيضػػػا           كمػػػا يمكنػػػؾ ، عمالػػػؾ كتتكاصػػػؿ مػػػع متابعيػػػؾ مػػػف خلاليػػػاأنشػػػاء صػػػفحة تمثمػػػؾ تنشػػػر عمييػػػا كافػػػة إ
 .2تيتـ بمجاؿ آخر  أك، نشاء مجمكعة في مجاؿ تخصصؾإ

 : فوائد وايجابيات فيس بوك 
أك           مي ىػػذا المكقػػع عػػػف طريػػؽ تقػػديـ طمبػػات الصػػػداقة تاحػػة الفرصػػة لمصػػداقة كالتكاصػػؿ بػػػيف مسػػتخدإ/ 1

كمػػا  ، الصػػداقة كالتكاصػػؿ التػػي يمتمكيػػاصػػدقاء جػػدد كبالتػػالي تكسػػيع شػػبكة أعػػف طريػػؽ اقتػػراح  أكتمقييػػا 
حسػػب زمػػلاء العمػػؿ أك مػػنيـ كػػزملاء الدراسػػة صػػدقاء كفػػؽ معمكمػػات مضػػافة عػػف كػػؿ يمكػػف تصػػنيؼ الأ

 المينة .
مػػا  كأخػػذؼ كاختيػػار المػػكظفيف لكظػػائعػػلاف عػػف اكتفيػػد فػػي الإ: صػػحاب العمػػؿ أأك / خدمػػة الشػػركات 2

 مف نبذ عف انفسيـ كخبرات عبر المكقع . نشركه
 .لبكمات كالصكر مكانية تحميؿ الأإ/ 3
مكانيػػػة التػػػدريب إ/ التكاصػػػؿ مػػػع مجتمعػػػات افتراضػػػية متخصصػػػة فػػػي ميػػػاديف مختمفػػػة تتػػػيح لممسػػػتخدـ 4

 .كالتعميـ مف ىذه المجتمعات كزيادة خبرتو 
 . 1خبار الشخصيات المشيكرة أ/ متابعة 5

                                  
ثػائؽ، مؤيػد نصػيؼ جاسػـ السػعدم، الكظيفػة الاتصػالية لمكاقػع التكاصػؿ الاجتمػاعي دراسػة فػي مكقػع الفايسػبكؾ، الفػا لمك   1

 . 162، ص2016الجزائر، 
محمد الجفيرم، التعامؿ مػع كسػائؿ التكاصػؿ الاجتمػاعي، دار صػناع الايػداع للإنتػاج كالتكزيػع، ) دار الكتػب القطريػة (،   2

 . 31 -27، ص ص2015قطر، 
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 خصائص ومميزات ( الفيس بوك ) 
حيث تمكف ىذه الخاصية المسػتخدـ مػف الاطػلاع عمػى الرسػائؿ الػكاردة : ) Messagesالرسائل (  -

المرسػػمة ككمػػا تمكنػػؾ مػػف مشػػاىدة الرسػػائؿ التػػي قمػػت رسػػالة قديمػػة كرؤيػػة التحػػديثات إرسػػاؿ ككػػذلؾ 
 . بلرساليا

ىػػػـ الخصػػػائص المكجػػػكدة بػػػالفيس بػػػكؾ حيػػػث تمكػػػف ىػػػذه أكتعػػػد مػػػف ):  Groupsالمجموعـــات (  -
يمكف مػػف خلاليػػا التعريػػؼ فػػرد فػػ أكمؤسسػػة أك مؤيػػدة لجيػػة أك  الخاصػػية مػػف تشػػكيؿ كتػػؿ معارضػػة

مجمكعة يتـ الضغط عمى قائمة الجانبية في الصفحة الرئيسية  كلإنشاء، الجديدة كالدعكة ليا بالأفكار
 .Group a Greate 2( ثـ الضغط عمى الزر  Groups)  عمى الرابط

حػداث علاف عػف الأمكانية الإإكتتيح ىذه السمة لممستخدميف :  Eventسمة الاحداث والمناسبات   -
 صدقاء .خبار الأألمناسبات الحاصمة ك كا

 بلضػافةكىذه السمة متعمقة بالتػدكيف كتسػمح  :تعميقات الفايسبوك   وأ Facebook Notesسمة  -
 .3العلامات كالصكر التي يمكف تصنيفيا 

المعمكمػػػات الخاصػػػة تحتػػػكم عمػػػى كىػػػي الصػػػفحة الخاصػػػة بالمسػػػتخدـ  Profile:الممـــف الشخصـــي -
كمػػػا يتػػػيح مكقػػػع الفػػػيس بػػػكؾ  كمقػػػاطع فيػػػديك كركابػػػط كاحػػػداث كانشػػػطة كغيرىػػػا .بالمسػػػتخدـ كصػػػكر 

فعنػػػد ، لممسػػػتخدـ امكانيػػػة الػػػتحكـ بالمعمكمػػػات التػػػي يتبادليػػػا مػػػع الاصػػػدقاء مػػػع التمتػػػع بالخصكصػػػية
الامػكر المفضػمة ، صػكرؾ، معمكماتؾ الشخصػية يضـممفا شخصيا اشتراكؾ بالمكقع عميؾ اف تنش  

 .جؿ تسييؿ التكاصؿ مع اهخريف ألديؾ مف 
كىػػػػي خاصػػػػية متاحػػػػة بػػػػنفس آليػػػػة التعميقػػػػات كمتاحػػػػة بػػػػيف الاصػػػػدقاء :  likeجــــاب الاع: خاصــــية  -

أك           نػػػص م ي تمكنػػػو مػػػف اف يقػػػكـ بعمػػػؿ اعجػػػاب لأكالتػػػ، كالمجمكعػػػات كالصػػػفحات المنظمػػػيف الييػػػا
 .فيديك أك صكرة 

إرسػػػاؿ        كيػػػتـ ، عبػػػر الاشػػػارة الػػػييـف نمفػػػت انتبػػػاه الاصػػػدقاء أيمكػػػف مػػػف :  Tagsخاصـــية الاشـــارة   -
 تنبيو ليـ .

                                                                                                        
 . 69 -68عمي خميؿ شقرة، مرجع سابؽ، ص  1
 . 39، ، ص 2012 ،الترجمة كالتكزيع، القاىرة الجديد، مركز الاىراـ لمنشر ك  الإعلاـ محمد سيد رياف،   2
 . 120الجديد كالشباب، مرجع سابؽ، ص الإعلاـ مديف عمراف التميمي،   3
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علانػػات إكىػػك الصػػفحة كالمكػػاف الافتراضػػي الػػذم يتػػيح لممسػػتخدـ نشػػر : Marke Placeالســوق  -
 مبكبة مجانية .

صػػػفحة خاصػػػة  بلنشػػػاءف تقػػػكـ أحيػػػث تسػػػتطيع : خاصـــية انشـــاء صـــفحات خاصـــة عمـــى الموقـــع  -
 .1كتصميـ الصفحة  لإدارةدكات أكيتيح المكقع ، بمكضكع معيف

 ثانيا موقع تويتر
الػػػذم عػػرؼ انتشػػػارا فػػي اهكنػػػة الأنترنػػت  عمػػػى حػػد شػػػبكات التكاصػػؿ الاجتمػػػاعي المكجػػكدة أىػػك 

 خيرة كلعب دكرا ىاما خلاؿ التكترات السياسية كالعسكرية التي مست العديد مف البمداف .الأ
مػػا معنػػاه أرمػػز العصػػفكرة كدلالػػة عميػػو  اتخػػذ( كالتػػي تعنػػي تغريػػدة كمػػا  Twit) إلػػىتنسػػبو كترجػػع 
حس بخطر فيك يغرد أ كأذا حزف إك يغرد ، ذا فرحإكر يغرد فف العصأ أمة العصافير (ق) زقز الحرفي فيك 

أك           الشػػػػػعكرية التػػػػي يمػػػػر بيػػػػػا ف المسػػػػػتخدـ يعبػػػػر عػػػػف الحػػػػالات أ عمػػػػىفػػػػي كػػػػؿ الحػػػػالات ) كىػػػػػك كنايػػػػة 
 .يشعر بيا عبر تغريدة عبر مكقع التكيتر ( 

كقد استقطب ىػذا المكقػع العديػد مػف المسػتخدميف ليصػبح منافسػا قكيػا لمكقػع ) فػيس بػكؾ ( تمكػف 
كسػػػػػيمة تػػػػػدكيف فائقػػػػػة القػػػػػكة كمتعػػػػػددة  إلػػػػػىالتسػػػػػميات الاخيػػػػػرة ليتحػػػػػكؿ بعػػػػػدىا مػػػػػف النمػػػػػك السػػػػػريع خػػػػػلاؿ 

 .2الاستخدامات
دؿ السػػػريع تػػػكيتر كىػػػك التطبيػػػؽ المعػػػركؼ لممدكنػػػة المصػػػغرة المجانيػػػة، مفيػػػد بشػػػكؿ خػػػاص لمتبػػػا

مشاركة شػيء مػا مثػؿ  أكك يتيح تكيتر الإعلاف السريع كالبسيط للأشخاص ، للأفكار كالأفكار كالمعمكمات
ما يفكر فيو،  أكا غريدات حكؿ ما يفعمو المرسؿ حاليا تككف التا، كعمكمعند الحاجة إلييالأنترنت  ارتباط ب

فػػػي حػػػيف  سػػػيتمقى المتػػػابعكف ، بشػػػكؿ خػػػاصمػػػكرد ممحػػػكظ  أكلتنبيػػػو المتػػػابعيف بحػػػدكث حػػػدث قريػػػب  أك
اهخركف الػذيف تػـ قبػكليـ كمتػابعيف لتغريػدات شػخص معػيف ىػذه التغريػدات، كمػا  يمكػف  أف نعتبػر تػكيتر 

 .1، كمنصة اتصاؿ يمكف الكصكؿ إلييا في أم مكاف كزماف2.0 أفضؿ مثاؿ عمى الكيب 
 : نشأة التويتر 

الامريكيػة عمػى اجػراء  Obviousنػدما اقػدمت شػركة ع 2006لقد كانت بػدايات مػيلاد تػكيتر عػاـ 
بحث تطكيرم لخدمة التدكيف المصػغر ثػـ اتاحػت الشػركة المعنيػة ذاتيػا اسػتخداـ ىػذه الخدمػة لمنػاس عامػة 

                                  
 . 155 -154عثماف محمد الدليمي، مرجع سابؽ ص ص  1
 . 171، ص المرجع نفسو  2

1
 Charles Wankel op cit,p252-253 . 
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كبدا ىذا المكقع بالانتشػار بسػرعة عمػى اعتبػاره خدمػة حديثػة فػي مجػاؿ  2006في اكتكبر مف نفس السنة 
بعد ذلؾ قامت الشركة الاـ بفصؿ ىذه الخدمة عنيا كاستحداث اسػما خاصػا ليػا اطمقػت ، التدكيف المصغر

صار العالـ في تنامي مستمر مػف خػلاؿ كتابػة التغريػدات  ، 1 2007فريؿ مف عاـ أعميو تكيتر كذلؾ في 
 ،مينيا أكشخصيا ، م شيء ترغب في قكلوأ أك لمعمكمات عف نفسؾ الأنترنت  النشر عمى أك           
يعممػػػكف فػػػي بػػػث  لأشػػػخاصمشػػػركع كمشػػػركع تػػػكيتر  بػػػدأحيػػػث ، م كقػػػت تشػػػاءأسياسػػػيا فػػػي أك           

 Jackلمالكييػػػا جػػػاؾ دركسػػػي  Odeoىػػػـ شػػػركة  Pedcastingالأنترنػػػت  النشػػػرات الصػػػكتية عمػػػى 
Drosey  نكح جلاصNoah Glass ، بيزستكفBizstone  كايفاف كليامزEvan Williams  في مارس
 2009ففػػػي فبرايػػػر ، 2009كؿ مػػػف عػػاـ حيػػث نمػػػى تػػكيتر بسػػػرعة جػػدا فػػػي غضػػػكف النصػػؼ الأ 2006

 .2مميكف مستخدـ بحمكؿ مايك مف نفس السنة  3مميكف مقارنة بنحكه  6صار عدد مستخدميو حكالي 
ف اذ بمػع عػدد مسػتخدمي، نحػاء العػالـأمػا اكتسػب شػعبية كبيػرة كعػرؼ انتشػارا كاسػعا عبػر كسرعاف 

 .3مميكف مستخدـ  200ـ  2011عاـ 
قصػػى أتحػػديثات عػػف حػػالتيـ بحػػد  لرسػػاؿ بكيقػػدـ تػػكيتر خدمػػة تػػدكيف مصػػغر تسػػمح لممسػػتخدميف 

 لأصػػدقائوكتظيػػر ىػػذه التحػػديثات عمػػى صػػفحة المسػػتخدـ كيمكػػف ، حرفػػا لمرسػػالة الكاحػػدة 140إلػػىيصػػؿ 
ف مػف المغريػات التػي دفعػت المسػتخدميف للاشػتراؾ فػي المكقػع إ ،ك1مباشرة مف صفحتيـ الرئيسػية  قراءتيا
 –يف يجانػػب سػػرعة تناقػػؿ المعمكمػػات كالخبػػر كالقػػدرة عمػػى متابعػػة مػػا يكتبػػو كبػػار الشخصػػيات ) سياسػػ إلػػى

عميػػػو لنشػػر كػػػؿ مػػػا بالاعتمػػاد ، يػػػةالإعلامالمؤسسػػػات ، ريػػةاقتصػػادييف ( شػػػركات التجا –كتػػػاب  –فنػػانيف 
 خبار كمقالات . أيخصيـ مف عركض ك 

حػػداث تطػػكيرات إفضػػلا عػف ، كمػا يقػػكـ ىػذا المكقػػع باسػتمرار بتصػػاميـ جديػدة لجػػذب المسػتخدميف
رل سػػػػتظير فػػػػي التصػػػػاميـ خػػػػأدخػػػػاؿ تسػػػػجيلات بالفيػػػػديك مػػػػف مكقػػػػع يكتيػػػػكب كمحتكيػػػػات إ: جديػػػػدة مثػػػػؿ 
 .المستقبمية

                                  
كردة بػػف عمػػر، تػػأثير شػػبكات التكاصػػؿ الاجتمػػاعي عمػػى الحػػراؾ السياسػػي فػػي الػػدكؿ العربيػػة، مصػػر، انمكذجػػا، رسػػالة   1

 . 60، ص 2014-2013كالاتصاؿ، جامعة الحاج لخضر، باتنة،   الإعلاـ ماجستير في عمكـ 
 . 65، ص 2015كالتكزيع، مصر،  دار الفجر لمنشر ،الجديدة، ترجمة ىبة ربيع الإعلاـ حدث كسائؿ أ بكؿ ليفنسكف،  2
 . 358عامر قندلجي، مرجع سابؽ، ص   3
 . 125مديف عمراف التميمي, مرجع سابؽ، ص   1
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تاحػة مسػاحة إتطكير لخدمة التغريدات المطكلة بيػدؼ  بلحداثقاـ المكقع تكيتر  2012كفي عاـ 
المزيػد مػف التفاعميػة عمػى المكقػع  فاءلإضػتقارير كالصػكر كممفػات الفيػديك كبر لممستخدـ بالاطلاع عمى الأ

صبح لممكقع مجمكعة أكما ، المحمكلة ( –الكمبيكتر ) المكتبة أجيزة بالنسبة للأشخاص الذيف يستخدمكف 
، سػػي، إس، الجػػدد مثػػؿ صػػحيفة ) ككؿ سػػتريت جكرنػػاؿ ( كمجمػػة ) تػػايـ ( كخدمػػة ) إـكبيػػرة مػػف الشػػركاء 

، ذات محتكيات غنية تضـ ركابط لمدخكؿ عمى مكاقعيا الالكتركنيػة سي ( الاخبارية ممف يقدمكف تغريدات
قػراءة بعػػض  إلػػىضػافة إحتػى يػتمكف المسػػتخدـ مػف الاطػػلاع عمػى عنػكاف المكضػػكع كالمقدمػة الخاصػػة بػو 

كما بمقػدكره مشػاىدة ، مكانية قراءة المقاؿ كالتعقيبإكما يتيح لممستخدـ ، الكاتب أكريدات حكؿ الناشر التغ
 .1مقتطفات كلقطات فيديك مف بعض البرامج التمفزيكنية الميمة 

 : تعريف تويتر 
شػػكاؿ التػػدكيف يمكػػف المسػػتخدـ مػػف أسػػائؿ اتصػػالية قصػػيرة كشػػكؿ مػػف نتػػاج ر إ أنػػوكيعػػرؼ تػػكيتر ب

لمجمكعػػػػة خاصػػػة يحػػػػددىا  أكلعامػػػػة المسػػػتخدميف مقػػػاطع الصػػػػكتية كنشػػػرىا  أكالرسػػػائؿ كالصػػػػكر  إرسػػػاؿ
 .2المستخدـ 

الاشتراؾ فييا مف خلاؿ تسػجيؿ  مف  تمكف المستخدـتكاصؿ اجتماعية  ةشبك أنوكما يعرؼ عمى 
قػراءة  لأصػدقائؾكيمكػف ، حػرؼ 140بيانات في المكقع لمتمكف مػف تػدكيف مػا تريػد عبػر تغريػدة لا تتعػدل 

...  .العربيػة  –كيتػكفر تػكيتر بعػدة لغػات الانجميزيػة ، ات مػع اصػدقائؾتغريدات كما يمكنؾ مبادلة التغريد
 .WWW.Twitter.com 1لخ غير ذلؾ كرابط المكقع ىك إ

مػة داا  كزمػلاء العمػؿ عمػى التكاصػؿ ك ائمػة فػراد العأصػدقاء ك خدمة تسػاعد الأ أنوكيعرؼ تكيتر عمى 
مػاذا تفعػؿ اهف؟ كيمكػف : جكبة سريعة كمعتادة لسؤاؿ كاحد بسيط ىك أالاتصاؿ بعضا ببعض عبر تبادؿ 

( مػف خػلاؿ ظيكرىػا عمػى صػفحاتيـ  تمع اصدقائو التغريػدات ) التكيتػا ف يتبادؿألمف لديو حساب تكيتر 
خدـ كمػػا تتػػيح شػػبكة تػػكيتر خدمػػة التػػدكيف المصػػغرة عمػػى حالػػة دخػػكليـ عمػػى صػػفحة المسػػت أك، الشخصػػية

(  RSSحػػداث مػػف خػػلاؿ خدمػػة ) ىػػـ الأأكػػذلؾ ، مكانيػػة الػػردكد كالتحػػديثات عبػػر البريػػد الالكتركنػػيإىػػذه 
 .2( SMSعبر الرسائؿ النصية ) 

                                  
  .403 -402ياسر خضير البياتي، مرجع سابؽ، ص ص   1
  125.مديف عمراف التميمي, مرجع سابؽ، ص   2
 . 127حسف رضا النجار، فاضؿ عبد عمي المعطي، مرجع سابؽ، ص   1
 . 271 -270الرقمي كالمجتمعات المعاصرة، مرجع سابؽ، ص ص  الإعلاـ عبد الرزاؽ الدليمي،   2

http://www.twitter.com/
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أك           جػؿ اختصػار مصػطمح أمػف  اؾبي تكيتر تكاتر استخداـ علامة الشكمف المعركؼ بيف مستخدم
بكثػػػرة فػػي تغطيػػػات المػػؤتمرات كتغطيػػػات الناشػػػطيف كمػػا يسػػػتخدميا الصػػحفييف  Hashtag مػػا يعػػػرؼ ب 

 .المدنييف كالمدكنيف لممظاىرات كما في القضايا ذات التحديثات المتكالية 
سػتفادة المثمػى مػف ر اختصار الركابط قصد تفكيؾ عدد الحركؼ للاتبجديات التعامؿ مع تكيأكمف 

ذ يكجػػد العديػػد مػػف المكاقػػع التػػي تقػػكـ بعمميػػة إ، لمتػػدكينات الصػػغيرة المكثفػػة عمػػى تػػكيترحػػرؼ المتاحػػة الأ
ىػذا المكقػع قؿ عدد مف الحركؼ كيقدـ أ( الذم يقكـ باختصار الركابط في  Bit.lyالاختصار مثؿ مكقع ) 

مػػف عنيػػا احصػػائيات دقيقػػة حػػكؿ الػػرابط ممػػا يسػػيؿ عمػػى القػػائـ بالاتصػػاؿ معرفػػة مػػدل جاذبيػػة المػػكاد المع
يسػػيـ بدرجػػة كبيػػرة فػػي ممػػا ككػػذا معمكمػػات حػػكؿ صػػيغة الجميػػكر كخصائصػػو ، كافضػػميتيا لػػدل الجميػػكر

 .1ية الاعلانية الإعلامتطكير الرسالة 
 : كيكفر تكيتر لمستخدميو امكانيات عنيا 

 .دائما كفي ام كقت أصدقائيـ ـ بو معرفة ما يقك  -
 جابات الفكرية .كتمقي الإ صدقاءسرع كسيمة لطرح التساؤلات عمى الأأأنو  -
 .عف حادث ميـ  ارخبالإ أك ستغاثةكالاالاخبار اليامة  إرساؿمكانية إيتيح لممستخدـ  -
 حداث العالمية اليامة فكر كقكعيا .كالأخبار يتيح لممستخدميف متابعة كؿ الأ -
 .صدقاء خبار كشؤكف الأأمتابعة  -
 .1فراد العائمة كزملاء العمؿ عمى التكاصؿ المستمر أك  للأصدقاءخدمة تتيح  أنو -

 : استخدامات تويتر 
التكاصػػػػؿ الاجتمػػػػاعي تػػػػكيتر منػػػػذ اطلاقتػػػػو الاكلػػػػى فػػػػي تبػػػػادؿ الحػػػػكارات كالمناقشػػػػات بػػػػيف اسػػػػتخدـ مكقػػػػع 

حػداث اهنيػة خبػار كالأالمستخدميف ذكم الاىتمامات المشتركة عبر الرسائؿ القصيرة كالتػي تحمػؿ معيػا الأ
 : ىميا أكثيرة نذكر  لأغراضتكيتر فراد كما يستخدـ الأ، كالمعمكمات

  .رديفغحداث مف قبؿ المنشرة الأ -
 .عادة بث المعمكمات الحديثة التي قاـ المستخدـ باستلاميا إ -

                                  
الالكتركنػػي كالمحمػػكؿ بػػيف المينيػػة كتحػػديات التطػػكر التكنكلػػكجي، دار الفجػػر لمنشػػر كالتكزيػػع،  الإعػػلاـ كسػػاـ كمػػاؿ،   1

 . 54 -52، ص ص 2014مصر، 
 . 271الرقمي كالمجتمعات المعاصرة مرجع سابؽ، ص  الإعلاـ عبد الرزاؽ الدليمي،   1
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 .خبار المنشكرة حداث كالأمكانية التعميؽ عمى الأإ -
 مباشرة .رسائؿ اهخريف في شكؿ مختصر كبصكرة مكانية التعميؽ عمى أ -
نفت استخدامات تكيتر عمى كقد ص ، نفسيـ أيقكـ بعض المستخدميف باستخداـ تكيتر لمتركيح عف   -

 : ك التالي حالن
أك           رديف مػػػػف خػػػػلاؿ الدردشػػػػات اليكميػػػػة بنشػػػػر اعمػػػػاليـ الركتينيػػػػة غػػػػيقػػػػكـ الم: / الدردشػػػػة اليكميػػػػة 1

 التغريدة . إرساؿ ما يقكمكف بو كقت 
 ./ المحادثات 2
 .خبارية / تبادؿ المعمكمات كالركابط الإ3
 .1/ نقؿ الاخبار 4

 :  Youtubeموقع يوتيوب : ثالثا
تحػػػػػت عنػػػػػكاف الأنترنػػػػػت  بػػػػػرز شػػػػػبكات التكاصػػػػػؿ الاجتمػػػػػاعي المكجػػػػػكدة عمػػػػػى شػػػػػبكة أحػػػػػد أىػػػػػك 

www.youtube.com   م ممفػات تتكػكف مػف مقػاطع الفيػديك أرفػاؽ إمكانيػة إيتػيح ىػذا المكقػع لممسػتخدـ
م أرفػاؽ إفبمجػرد تسػجيؿ الاشػتراؾ بػالمكقع يػتمكف المسػتخدـ مػف ، دكف تكمفػة ماليػةالأنترنػت  عمى شػبكة 

دارة حكار إكما يتمكف المشاىدكف مف ، شخاص حكؿ العالـف مقاطع فيديك يراىا ملاييف الأات تتككف مممف
فضلا عف تقييـ ممؼ الفيػديك مػف خػلاؿ اعطائػو قيمػة ، التعميقات جماعي حكؿ مقاطع الفيديك مف خاصية

 .1ىميتو مف كجية نظر المستخدميف أنسبية مككنة مف خمس درجات لمتعبير عف مدل 
، بقبػػػكؿ كتجػػػاكب كبيػػػر مػػػف قبػػػؿ مسػػػتخدمي الانترنػػػت حظيػػػتشػػػبكة اجتماعيػػػة  كيعػػػد اليكتيػػػكب 

ف مكقع لمقاطع الفيديك متفرع مف ) قكقؿ ( تتيح كعبارة ع، خصكصا مف الشباب عبر مختمؼ بمداف العالـ
منو لعدد ىائؿ مف مقاطع الفيديك شريطة امتلاؾ حساب عمى ىػذا المكقػع حيػث   أكامكانية التحميؿ عميو 

ذ يعػػرض مقػػاطع إ، المختمفػػة الإعػػلاـ كتسػػتفيد منػػو كسػػائؿ ، يقػػكـ بزيارتػػو الملايػػيف مػػف المسػػتخدميف يكميػػا
 .اسمييا مف الحصكؿ عمييا الفيديك التي لـ يتمكف مر 

                                  
 . 128 -127مديف عمراف التميمي، مرجع سابؽ، ص ص   1

رضػػا عبػػد الكاجػػد أمػػيف، اسػػتخدامات الشػػباب الجػػامعي لكقػػع يكتيػػكب عمػػى شػػبكة الانترنػػت، ابحػػاث المػػؤتمر الػػدكلي :   1
 . 520، ص 2009افريؿ  9 -7بحريف الجديد : تكنكلكجيا جديدة .. لعالـ جديد، جامعة ال الإعلاـ 

http://www.youtube.com/
http://www.youtube.com/
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فػػي كلايػػة كاليفكرنيػػا فػػي الكلايػػات المتحػػدة الامريكيػػة مػػف قبػػؿ  2005تأسػػس مكقػػع اليكتيػػكب عػػاـ 
 . Paypalكىـ مكظفكف سابقكف بشركة ، كجاكد كريـ، كستيؼ تشيف، تشالد ىرلي

كيعػػد ، المكسػػيقيفػػلاـ السػػينما كالتمفزيػػكف كالفيػػديك أيشػػمؿ المكقػػع عمػػى مقػػاطع فيػػديك متنكعػػة مػػف 
شػبكة التكاصػؿ صػبح مكقػع يكتيػكب أ 2006كمع مطمع عاـ ، Web 2.0مكقع يكتيكب مف الجيؿ الثاني 

 . 1علاف كيعد مكقعا غير ربحي لخمكه تقريبا مف الإ، ختيار مجمة تايـ الامريكيةاكلى حسب الأ
 : تعريف  يوتيوب 
يسمح لممستخدميف برفع كمشاىدة ، ىك مكقع كيب متخصص بمشاركة الفيديك Youtubeيكتيكب 

لا يسػمح المكقػع مػف أنػو كمشاركة مقاطع الفيديك بشكؿ مجاني . كمف شركط الخدمة التػي يجػب مراعاتيػا 
، باحيػةكمػا لا يسػمح بكضػع الافػلاـ الإ، ذف صاحب العمػؿإفلاـ ليا حقكؽ نشر محفكظة مف دكف أكضع 

فػػلاـ التػػي تشػػجع عمػػى الأ أكعلانػػات التجاريػػة الإ أك، الافػػلاـ التػػي تسػػيء لشخصػػيات معينػػةأك           
 جراـ .الإ

كما يتيح لمستخدميو برفع كمشاىدة كمشاركة ، يعد يكتيكب مكقع كيب معركؼ متخصص بمشاركة الفيديك
 مقاطع الفيديك بشكؿ مجاني . 

مػف قبػؿ ثػلاث  2005مػف شػير فبرايػر مػف عػاـ  14إلػىكيرجع تاريخ تأسيس ىذا المكقع يكتيػكب 
ساف ، في مدينة ساف برينك، مكظفيف سابقيف بشركة بام باؿ ىـ   تشاد ىيرلي ك ستيؼ تشيف كجاكد كريـ

 الكلايات المتحدة الامريكية . ، كاليفكرنيا، ماتيك
يعتمد مكقع يكتيكب عمى تقنية الادكبي فلاش لعػرض المقػاطع المتحركػة كمػا يحتػكل المكقػع عمػى 

كفػػػي ، الفيػػديك المنػػػتج مػػف قبػػؿ اليػػػكاة كغيرىػػا، كالتمفزيػػػكف كالمكسػػيقى، مقػػاطع متنكعػػة مػػػف مقػػاطع الافػػلاـ
مميػػار  1.65المكقػػع مقابػػؿ  تفاقيػػة لشػػراءكصػػكؿ لإال Googleعمنػػت شػػركة ؼ أ 2006كتػػكبر مػػف عػػاـ أ

 .1 2.0كيعتبر ىذا المكقع مف مكاقع الكيب ، مريكيأدكلار 
 مزايا يوتيوب :

 . يتميز اليكتيكب بضخامة سعة التخزيف 

                                  
عبػػد الرحمػػاف بػػف ابػػراىيـ الشػػاعر، مكاقػػع التكاصػػؿ الاجتمػػاعي كالسػػمكؾ الانسػػاني، دار صػػنعاء لمنشػػر كالتكزيػػع، عمػػاف   1

 . 65، ص 2015
 . 204مركل عصاـ صلاح، مرجع سابؽ، ص   1
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  مجانية. 
 مكانية ربطو بالمكقع كالمدكنات الالكتركنية إ. 
 الكتركنية متعددة أجيزة مكانية استقبالو عمى إ. 
  تنكع كتعدد مستخدميو. 
 عطاء مستخدميو مساحة حرية كبيرة إ. 
 1علانية كتركيجية كما يمكف استخدامو في الحملات السياسية ا  مكانية استخدامو كأداة تسكيقية ك إ. 

 : لكتروني الإ  الإعلام وب في خدمة يدور اليوت
 بالأخبػػػػارحيػػػث يقػػػكـ بتزكيػػػد مسػػػتخدميو ، يػػػةالإعلامحتػػػؿ مكقػػػع اليكتيػػػكب دكرا ىامػػػا فػػػي السػػػاحة ا -

ىػـ مػا تعرضػو القنػكات رشػيؼ المصػكر لأمػا يشػبو الأ إلػىكقد تحػكؿ ىػذا المكقػع ، اءالمعمكمات كاهر 
ف يسػمع إكمػا ، كترصده كاميرات مستخدمي اليكتيػكبلا إكلا يكاد يحدث حدث في العالـ ، التمفزيكنية

صار المكقع ساحة مفتكحة لمتعبير و حتى تى ييرعكا لميكتيكب بحثا عف تفاصيمالناس بيذا الحدث ح
 تبادؿ المعمكمات .عف اهراء ك 

بثػو عبػر تخصيص برامج خاصػة قائمػة اسػاس عمػى مػا يػتـ  إلىلجأت العديد مف القنكات التمفزيكنية  -
ىميػػػة كصػػػدل ألقػػػد تزايػػػدت المسػػػتيدؼ ضػػػافية ليػػػا لمكصػػػكؿ لجميكرىػػػا إكمنػػػابر كتسػػػتغمو ، اليكتيػػكب
اصػػكاتيـ  لإبػػلاغثػػكار كػػأداة خػػلاؿ فتػػرة احػػداث الربيػػع العربػػي حيػػث اعتمػػده الكثيػػر مػػف الاليكتيػػكب 

 المخالفة التي تقكـ بيا السمطات .الممارسات السياسية كلتحقيؽ مطالبيـ ك كأداة لكشؼ 
التػي سػاىمت فػي انتشػار صػحافة المػكاطف ك صػحافة المشػاركة  2.0يعد مكقع اليكتيكب مف الكيػب  -

كاستقباؿ مػا يريػد مػف  إرساؿية في الإعلاـ حقكقو مكاطف ممارسة  لأمكصحافة الكيب كالتي تسمح 
حيػػث اصػػبح مػػػف ، كالاتصػػاؿ الإعػػػلاـ كلكجيػػات شػػار الكاسػػع لتكنك اخبػػار كآراء فػػي ظػػػؿ الانتمػػكاد 

سػػػكاء فػػػي   الاخبػػػار كالمعمكمػػػات مػػػا بػػػيف ىػػػذه الكسػػػائؿ لاعتمادىػػػا عمػػػى الرقمنػػػةالسػػػيؿ جػػػدا تنقػػػؿ 
ف يمػار س مينػة العمػؿ أمػكاطف  يسػير عمػى كػؿصػبح مػف الأك ، الفيػديكىات أككر الص أكالنصكص 

ثػـ ، ككتابػة نػص ممحػؽ بيمػا، فيػديك كتحريرىمػا أكصػكر  كالتقػاطالصحفي عػف طريػؽ ىاتفػو الػذكي 
 .1ع اليكتيكب يمو عمى مكقرسالو عبر البريد الالكتركني كتحمإ

                                  
 . 209، ص المرجع نفسو  1
 . 209 -207ص ص ، كل عصاـ صلاح، مرجع سابؽمر    1
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 :المدونات : رابعا
الأنترنػت  ظػاىرة المػدكنات التػي أتاحػت لمسػتخدـ الأنترنػت  مف أىـ الظكاىر الجديدة التي أفرزتيػا 

 كمنتجا لممعمكمات كقادرا عمى اسماع صكتو لرخريف. تباإمكانية أف يككف صحفيا ككا
 لكج (كتعني الشبكة الدكلية لممعمكمات، ك (web)مصطمح مككف مف شقيف  Web blogsكتعد المدكنات 

log الدفتر كبذلؾ يككف معناىا أك( أم التسجيؿ : 
مالكييػا كفػؽ نظػاـ، فيػي  أكعبارة عػف صػفحة إلكتركنيػة عمييػا مجمكعػة تػدكينات لمالكيػا : سجؿ التدكيف 

 تنازليا كفؽ آلية الأرشفة . أك ديامؤرخة كمرتبة ترتيبا زمنيا تصاع
مالكييػػػا كفػػػؽ نظػػػـ، فيػػػي  أكنيػػػا صػػفحة أنترنػػػت عمييػػػا مجمكعػػػة تػػػدكينات لمالكيػػا أكتعػػرؼ المدكنػػػة عمػػػى 

التػدكينات القديمػة، كلكػؿ تدكينػة عنػكاف دائػـ : تنازليا كفؽ آليػة الأرشػفة   أكمؤرخة كمرتبة ترتيبا تصاعديا 
 عبر البريد الإلكتركني. أكتتيح لمقراء التعميؽ مباشرة يمكف الرجكع إلييا في أم كقت، كما 

 كلممدكنات عدة تعريفات مختمفة حسب نكع الحقكؿ المعرفية كحسب الباحثيف.
مالكييػػا بنشػػر مكػػف مكاقػػع كيػػب تفاعميػػة ت عبػػارة عػػف  نيػػاأالمػػدكنات عمػػى  Accenture/ تعريػػؼ مكقػػع 1

ضػػافة مضػػاميف إكمػػا يمكػػنيـ كتمكػػف المسػػتخدميف مػػف قػػراءة كتقيػػيـ ىػػذه المضػػاميف  ، كالأفكػػار المعمكمػػات
 .1حكليا يتخطى حدكد الزماف كالمكافارة نقاش جديدة مع اث

مجمكعػة، مػع تحػديثات  أكا يػتـ تطػكيره بكاسػطة فػرد سػجلا زمنيػ أكا يكمي  المدكنات تعتبر  المدكنة  سجلا
كأخبػػار ذات الأنترنػػت  مقػػالات عبػػر  إلػػىا مػػع النقػػد كالػػركابط البػػتضػػمف تعميقػػات نػػكع اليكميػػة، كغمسػػتمرة ت

فبلمكػػاف ، كمػػا يمكػػف أف تكػػكف المػػدكنات كسػػيمة رائعػػة لتبػػادؿ المحتػػكل بػػيف متعممػػي الػػدكرة كالمػػدرس، صػػمة
لمدرس إنشاء مدكنة تغطي ك تقدـ دكرة يقدـ مف خلاليا ملاحظات  حكؿ المحاضرة، كمقاطع الفيديك مػف ا

ا عمى خركف )في حاؿ تـ نشرىا عمنيذلؾ، ليشاىد المتعممكف كاه إلىجمسات الصؼ، كما  أكالمحاضرات 
ل المتعمقػػػة كمػػا  يمكػػػف لممتعممػػيف مشػػػاركة ملاحظػػاتيـ حػػكؿ المقػػػالات كالمقػػابلات كالمػػػكاد الأخػػر  ، الكيػػب

قاطع فيديك بلنشاء  فيديك بمكؽ  )فيديك مدكنة( تشمؿ م  أيضاا، قد يقكـ المدرس بكاجبات الصؼ ىنا أيض
 .2لأجزاء ىامة مف الدركس، كتكجييات لتقارير، كتعميقات حكؿ تقدـ الدركس 

                                  
  .  152 -151، ص ص2014الالكتركني، دار رياف العممية لمنشر كالتكزيع، عماف,  الإعلاـ عبد العزيز الشريؼ،   1

2 Charles Wankel ,op cit, p 253 . 
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لمدلالػػة عمػػى المكاقػػع التػػي تسػػتخدـ بػػرامج خاصػػة كتػػكفر  Weblogكممػػة  تخدـتسػػ: التعريــف الاصــطلاحي
الكيب للأفراد مع إتاحػة إمكانيػة التعميػؽ  مكاقع خدمات نشر المحتكيات كالمعمكمات كالأفكار المختمفة عمى

الػػذم رصػػد كممػػة  Meriam-Websterلػػزكار المكقػػع كىػػك مػػا تمػػت الإشػػارة إليػػو فػػي القػػامكس الأمريكػػي 
Blog  اعتبارىػػػا اختصػػػارا عػػػف عمػػػى ، كيعػػػرؼ القػػػامكس الكممػػػة 2004الكممػػػة الأكثػػػر اسػػػتخداما فػػػي عػػػاـ

 سػػػيرىاي كالأفكػػػار التػػػيكالتعميقػػػات  صػػػية ات الشخكتعنػػػي مكقػػػع كيػػػب يحتػػػكم اليكميػػػ logك  webكممتػػػيف 
 . 1ركابط تشعبية كما يكفر مكقع الكيبالمدكف عمى الخط 
نيػػا صػػحافة مغػػايرة تتميػػز بدرجػػة أعمػػى مػػف الحريػػة كالتنػػكع، كتعتبػػر صػػحافة رقميػػة ليػػا أكمػػا تعػػرؼ عمػػى 

لمشاركة في نقؿ كضع الخبػر القدرة عمى متابعة كنقؿ كنشر الأحداث كتغطيتيا كقت حدكثيا، تتيح لمقراء ا
بػالتعميؽ عميػػو كالمناقشػة كمػػا تغيػر المػػدكنات صػػحافة بديمػة كمسػػاحة شخصػية تتػػيح لمالػؾ الصػػفحة النشػػر 

شارؾ فييا، كيناقش كيرد المػدكنكف عمػى مػا نشػر فػي مكاقػع  أككالمعمكمات كتغطية الأحداث التي تشيدىا 
 . 1أخرل بكؿ حرية

 خصائص وسمات المدونات :
 لما تكفره للأفراد:لكتركني نشطة النشر الإأالجديد كنكع جديد مف  الإعلاـ حدل كسائؿ إتعد المدكنات 

 تصريح لمنشر . إلىكلا تحتاج ، نتاج المحتكيات كنشرىا بسلاسة شديدة كمجاناإقدرة الافراد عمى  -
 .آفاؽ جديدة إلى الإعلاـ تنقؿ الصحافة ك  -
صػحفي يقػكـ  إلػىساىمت المدكنات فػي تصػنع الصػحفيكف المكاطنػكف فيػي تػدعـ تحػكؿ كػؿ مػكاطف  -

 يو .أخبار كالقضايا كيعبر عف ر بجمع كنشر الأ
 .2نساني ليككنكا مشاركيف فاعميف في الاتصاؿ الإ للأفرادتتيح المدكنات  -
مػػا جعميػػا لا ، شػػخاصمجمكعػػة صػػغيرة مػػف الأ  أكغالبػػا مػػا تنشػػأ المػػدكنات مػػف قبػػؿ شػػخص كاحػػد  -

 الشركات الكبرل . أكتحتكر مف قبؿ الحككمة 

                                  
الجديػد، دراسػة كصػفية لعينػة مػف المػدكنات العربيػة، أطركحػة  الإعػلاـ م العربػي ك الإعػلاـ سعاد كلد جاب الله، الخطاب   1

 . 102 -101, ص ص2017-2016، 1دكتكراه، جامعة باتنة
مرجػػػػع سػػػػابؽ، ص , 2017المعاصػػػػر كتحػػػػديات العكلمػػػػة، الفػػػػا لمكثػػػػائؽ، الجزائػػػػر،  الإعػػػػلاـ مصػػػػطفى يكسػػػػؼ كػػػػافي،  1

 .117 -116ص
الالكتركنػي كالفضػائي، دار الحامػد  الإعػلاـ كسائؿ إلىرضكاف مفمح العمى، مصطفى يكسؼ نيرميف خمدكف احمد، مدخؿ   2

  .232، ص 2016لمنشر كالتكزيع، عماف، 
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ذ يتضػاءؿ الخػكؼ مػف المسػألة إ، م كالمكاقػؼ عبػر المػدكناتأبػداء الػر إحرية نشر المعمكمػات كحريػة  -
 .سماء مستعارة في المدينة أنتيجة استخداـ ة كالقانكنية منيالأ

فضلا عف الفيرسة كالتي تشػمؿ ، مكاقع اخرل إلىاؿ منيا نتقتتيح لمزكار التصفح كالتعميؽ عمييا كالا -
 ركابط داخمية كخارجية .

 .معرفة كخبرة في البرمجة  إلىفيي لا تحتاج سيكلة الانشاء  -
 .م مكاف أم كقت يشاء كمف أف يدكف في أتجاكز حاجزم الزماف كالمكاف فيمكف لممدكف  -
 .1فيديكىات في التدكيف مكانية استخداـ الصكتيات كالإ -

الفريؽ بلضػافة الػركابط  لأفرادفيي تسمح ، فراد الشركة الكاحدةأكسيمة لمتكاصؿ بيف فريؽ العمؿ ك المدكنات 
كمػػػا تتػػػيح لممجمكعػػػات الصػػػغيرة عمػػػى ، خبػػػار كالمعمكمػػػاتكتتػػػيح لممػػػدكنيف تبػػػادؿ الأ، كالممفػػػات كالتعميقػػػات

 بسط مف البريد الالكتركني كالمنتديات .أالتكاصؿ بصفة 
تاحػػػة ا  طػػػلاع حػػػكؿ المكضػػػكع كمػػػا تسػػػاعدىـ عمػػػى نشػػػر ثقػػػافتيـ ك إالجميػػػع عمػػػى  تسػػػاعد المدكنػػػة فػػػي بقػػػاء

 الفرصة لمجميع لإبداء رأييـ في أمر آخر .
 .1ص الرقابة قكتابة آرائو كأفكاره بعيدا عف م نوافبلمك، تكفر المدكنات مساحة شخصية لصاحب المدكنة

 : googleجوجل : خامسا 
كػاف كلا يػزاؿ يقػدـ خدماتػو المختمفػة التػي  محرؾ بحث ميـ عمى شػبكة الانترنػت، إذ googleيعد 

 نيا خدمات تكاصؿ اجتماعي أيضا.أيمكننا أف نصؼ العديد منيا عمى 
حيث يستقبؿ ىذا المكقع  ، في جامعة ستانفكرد الأمريكية 1998أسس المكقع مف قبؿ طالبي دكتكراه عاـ 

عامػؿ، كيعمػؿ برنػامج  5680يفػكؽ يكميػا، كيعمػؿ بشػركة جكجػؿ مػا  مميػكف طمػب بحػث 200عمى الأقػؿ 
 : الفيرسة في جكجؿ بشكؿ تمقائي، كيقدـ مكقع جكجؿ العديد مف الخدمات نذكر منيا

  خدمة بحث متميزة كىي خدمة يعتمدىا معظػـ البػاحثيف لجمػع المعمكمػات كىػي خدمػة بحػث مميػزة
لييػػا، كمػػا إعػػدد الارتباطػػات التػػي تشػػير  تقػػكـ عمػػى تقػػكيـ صػػفحة الكيػػب مػػف خػػلاؿعمػػى الكيػػب 

معيػػارا لتقػػكيـ الصػػفحات، كفػػي خدمػػة البحػػث عمػػى الكيػػب يمكنػػؾ  250كثػػر مػػف أ أيضػػا يسػػتخدـ 

                                  
 . 116مديف عمراف التميمي، مرجع سابؽ، ص   1
 . 129 -128ص صمرجع سابؽ، ،  المعاصر كتحديات العكلمة الإعلاـ مصطفى يكسؼ كافي،   1
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 إلػىالمتقدـ الذم يكفر العديد مف الخيارات ممػا يسػاعد الباحػث عمػى الكصػكؿ دائما القياـ بالبحث 
 .1النتائجيد مف دممكف كدكف تصفح العأقؿ كقت المعمكمة في 

 
 

 : google plusجوجل بميس : سادسا
يمكػف مػف مف قبؿ شركة جكجؿ الشييرة، تحتكم عمى عدة أقسػاـ  2011تأسست ىذه الشبكة عاـ 
مكالمػػات الفيػػديك كتبػػادؿ الصػػكر صػػدقاء عبػػر المحادثػػات الجماعيػػة ك لأخػػلاؿ المسػػتخدميف التكاصػػؿ مػػع ا

جكجػػػػػؿ بمػػػػػيس  التػػػػي يتيحيػػػػػا جكجػػػػػؿ، كيتميػػػػز مكقػػػػػعكالمراسػػػػلات، كمػػػػػا يتمتػػػػػع المكقػػػػع بجميػػػػػع الخػػػػػدمات 
خػػػرؽ خصكصػػػيتو إلا إذا كػػػاف ضػػػمف أصػػػدقائو المسػػػجميف فػػػي قائمػػػة ع أحػػػد بخصكصػػيتو حيػػػث لا يسػػػتطي

 .plus google.com 2  الدكائر، كيتكفر المكقع بعدة لغات، رابط المكقع 
 : Whats AAPالواتس آب : سابعا
نظػػػرا  –الشػػػباب بصػػػفة خاصػػػة  –اسػػػتخداـ الػػػكاتس آب بػػػيف جميػػػكر المسػػػتخدميف  كانتشػػػارىميػػػة أزادت 

لسيكلة استخدامو كالتعامؿ مع ىذه التقنية مف خلاؿ الياتؼ المحمكؿ كامكانية تشكيؿ مجمكعات التكاصؿ 
مكانيػػة  الكسػػيمة الشػػعبية لمتكاصػػؿ الاجتمػػاعي  أصػػبحت الحفػػظ، بػػؿ كتحكيػػؿ الرسػػائؿ النصػػية كالصػػكر كا 

 الفاعؿ عمى السمكؾ الفردم كالجماعي. ثرؤ كالم
 . 1رشادتعميـ كالنكعية كالدعكة كالإيساىـ ىذا المكقع في تداكؿ الاخبار كفي ال

 : My spaceيس اماي سب: ثامنا
صػدقاء كمػا ىك مكقع مف مكاقع الشبكات الاجتماعية التي تتيح خدمات تتمثؿ فػي التفاعػؿ بػيف الأ

 webفػي الكيػب كبػر مكقػع أفلاـ الفيديك ككذا خدمػة التمػكيف كىػك سػادس الأيتيح نشر الصكر كالمكسيقى ك 
 ة الامريكية شعبية.دالكلايات المتح شعبية في العالـ كثالث مكقع في

يس عمػى أقػكل مكقػع لمتكاصػؿ الاجتمػاعي مػف حيػث اىتمػاـ احاز مكقع مام سب 2006ي عاـ فك 
كاسػتمرت شػعبية بعػد شػرائو مػف شػركة نيػكز ككيػب ف ىذه الشػعبية سػرعاف مػا بػدأت بػالتراجع أالكثيريف إلا 

                                  
 . 362، صمرجع سابؽعامر قندلجي،   1
 . 128حسيف رضا النجار،  فاضؿ عبد عمي القريشي، مرجع سابؽ، ص  2

، 2015عبػد الرحمػاف بػف ابػراىيـ، مكاقػع التكاصػؿ الاجتمػاعي كالسػمكؾ الانسػاني، دار صػنعاء لمنشػر كالتكزيػع، عمػػاف،   1
 . 66 -65ص ص
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بكؾ الذم جذب الملاييف مف مستخدمي شبكات كثر بعد ظيكر المكقع الشيير فايسالمكقع بالتراجع أكثر فأ
 .1لاجتماعيالتكاصؿ ا

ىػػك مكقػػع تكاصػػؿ اجتمػػاعي يسػػمح لممسػػتخدميف بلنشػػاء ممفػػات شخصػػية فرديػػة كيػػكفر العديػػد مػػف 
لمشاركة الممفات الكسائطية كالمدكنات مع الأصدقاء، حيػث يقػكـ المسػتخدمكف بلنشػاء الأدكات كالتطبيقات 

 MySpace كقػد  تجػاكزت شػعبية، ا أكثػر مػف آرائيػـرة تصػؼ اىتمامػاتيـ كمشػاعرىـ غالبػنصكص قصي
 MySpace يمكػف تشػجيع الطػلاب عمػى إنشػاء مكاقػع أنػوحد كبير، إلا  إلى Facebook ا بنجاحمؤخر 

كمػػا يمكػػف تكميػػؼ الطػػلاب بتطػػكير صػػفحة ممفيػػـ ، اتيـ مػػف خػػلاؿ ممفػػات الفيػػديك كالصػػكتلمشػػاركة إنجػػاز 
حػكؿ مكضػكع دكرة معينػة كمػف ثػـ دعػكة الطػلاب اهخػريف كالأسػتاذ لمتعميػؽ  MySpace الشخصػي عمػى

 . 2ا حكؿ مكضكع دراسي معيففقد يككف مثلا مشركعا طلابي، عماليـأعمى 
 : Linkedin.comموقع لينكدين : تاسعا

 ضـ مف المحترفيف يتشارككف مجمكعة اىتمامات.يعد شبكة اجتماعية مختصة بالعمؿ كالتجارة ت
إف مكقع لينكديف شبكة اجتماعية مينية تتيح لممينييف كبلنشاء علاقات في المجػاؿ العممػي كالحفػاظ عمييػا 

ليػػكـ مػػػف بػػيف أىػػػـ أصػػبح ا أنػػػو غيػػر  2002ككػػذا تعزيػػز خػػػدماتيـ كميػػاراتيـ المينيػػػة كرغػػـ بداياتػػو عػػػاـ 
مكقع يتيح لمستخدميو كضع معمكمات مينية شخصية تضـ  أنوالشبكات الاجتماعية المينية كيعرؼ عمى 

ككػػػؿ ىػػػػذه  تفاصػػػيؿ كالخمفيػػػة التعميميػػػػة، قائمػػػة المشػػػػاريع المينيػػػة، الشػػػيادات المينيػػػػة كالعضػػػكية المينيػػػػة
 .1الشخصي الذم يمثؿ دليؿ المستخدـ تكضع في الممؼالمعمكمات 

                                  
 .80عمي خميؿ شقرة، مرجع سابؽ، ص  1

2
 Charles Wankel, op cit,pp254-255. 

دراسػة عينػة مػف مسػتخدمي  –مريـ نريماف نكمػار، اسػتخداـ مكقػع الشػبكات الاجتماعيػة كتػأثيره فػي العلاقػات الاجتماعيػة   1
 .61، ص2011/2012مكقع الفايسبكؾ في الجزائر، مذكرة ماجيستير، جامعة باتنة، 



  

 
  

 

 
 

 الفصل الثالث:
لكتروني عبر شبكات التعميم الإ 

التواصل الاجتماعي في مؤسسات 
التعميم العالي وتحديات تكنولوجيا 

 التعميم



مؤسسات التعميم العالي التعميم الالكتروني عبر شبكات التواصل الاجتماعي في الفصل الثالث: 
 وتحديات تكنولوجيا التعميم

 
162 

 تمييد
يعد قطاع التعميـ العالي مف أكبر القطاعػات التػي عرفػت تغيػرات كتطػكرات نتيجػة الثػكرة الحاصػمة 

كقػػد اسػػتفاد مػػف ىػػذه التطػػكرات  مػػف خػػلاؿ دمجيػػا فػػي العمميػػة  ،كالاتصػػاؿ الإعػػلاـ فػػي مجػػاؿ تكنكلكجيػػا 
شبكات التكاصؿ الاجتمػاعي مػف أحػد أىػـ كأبػرز الطػرؽ الحديثػة كيعتبر التعميـ الإلكتركني عبر  التعميمية،

في التعميـ نظرا لما يكفره مف بيئة تعميمية إلكتركنية تفاعمية تسمح لكؿ مف الطمبػة كأعضػاء ىيئػة التػدريس 
 فرصة لمتكاصؿ كتبادؿ المعمكمات كالمعارؼ  كاهراء حكؿ المكاد التعميمية بكؿ مركنة كسيكلة .

 ة الجامعبتكنولوجيا التعميم وانعكاساتيا عمى العممية التعميمية : المبحث الأول
مسػػت كافػػة أعضػػاء المنظكمػػة التعميميػػة نتيجػػة التقػػدـ العممػػي عػػرؼ الحقػػؿ التعميمػػي ىػػك اهخػػر تطػػكرات 

تحسػػػيف العمميػػػة التعميميػػػة ، حيػػػث أطمػػػؽ عمػػػى  إلػػػىكالتقنػػػي فػػػي مجػػػاؿ التكنكلكجيػػػات الحديثػػػة ، ممػػػا أدل 
التقنيات  الحديثة في مجاؿ التعميـ مصطمح تكنكلكجيا التعميـ ، مف خلاؿ إدخاؿ  معينات لمتعميـ قد تككف 

أسالب كطرائؽ، كما أف الاستخداـ الأمثػؿ ليػذه التقنيػات يػنعكس بالإيجػاب عمػى العمميػة  أكأدكات ككسائؿ 
 التعميمية برمتيا.

  تكنولوجيا التعميمالتطور التاريخي لالأول : المطمب
تغػػزك جميػػع أصػػبحت  شػػيد ىػػذا العصػػر تطػػكرات متسػػارعة كمذىمػػة فػػي مجػػاؿ التكنكلكجيػػا، كالتػػي 
، كقربػت الزمػاف كالانتقػاؿجكانب حياة الإنساف، في كػؿ مكػاف، فػي المكتػب كالمنػزؿ، كمػا سػيمت الاتصػاؿ 

ء فػي يػؤثر فػي أحػداثيا كيتػأثر بيػا، ك أصػبح النػاس شػركاكالمكاف فصار الإنسػاف يعػيش فػي قريػة صػغيرة 
 .1ىذه القرية الصغيرة

كشيد القرف العشركف ثكرة عممية كمعرفية ىائمة لـ يسبؽ ليا نظير، شػممت مختمػؼ ميػاديف العمػكـ 
 عمػيـكػف التي ـالإنسانية كالطبيعية كالتطبيقية، كشيد مكلد مياديف عمميػة جديػدة لػـ تكػف معركفػة مػف قبػؿ كلػ

إذ ظيػػػػرت العديػػػػد مػػػػف النظريػػػػات  ، مػػػػف أكثػػػػر الميػػػػاديف تػػػػأثرا كتػػػػأثيرا بمنػػػػأل عػػػػف ىػػػػذا التطػػػػكر، بػػػػؿ كػػػػاف
الحجـ اليائؿ مف العمكـ، كالحفاظ عمى ىذا التػراث الإنسػاني  استيعاب إلىالتربكية التي سعت  كالاتجاىات

مػف ناحيػة أخػرل، كعممػت و مكضع التطبيؽ كضع لمتتالية، لتطكريو مف ناحية، كمف خلاؿ نقمو للأجياؿ ا
مف كؿ ما أنتجو العمـ مف نظريات كتطبيقات كحرص التربكيكف في فترة مبكػرة  الاستفادةلتحقيؽ ذلؾ عمى 

                                  
، 2010، دار كنكز لممعرفة كالنشر كالتكزيع، عماف، 2تكنكلكجيا التعميـ، ط إلىعبد المعطي الفريجات، مدخؿ  غالب  1
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فػػي خدمػػة العمميػػة التعميميػػة، فبػػدأ .1المختمفػػة التػػي بػػدأت تظيػػر ىنػػا كىنػػاؾ الاتصػػاؿعمػػى تكظيػػؼ تقنيػػات 
بكسػػائؿ العػػرض المرئيػػة، كبعػػدىا المسػػمكعة، كظيػػرت الكسػػائؿ السػػمعية كالبصػػرية كميػػداف تربػػكم  الاىتمػػاـ

الكسػائؿ  اسػتخداـجػرد متقنيات التعميـ، كتحػكؿ الأمػر مػف جديد، ثـ بدأ يظير في الأدب التربكم مصطمح 
عػداد الرسػالة بيف المرسؿ كالمسػتقبؿ فػي المكقػؼ التعميمػي الاتصاؿدراسة عممية  إلىالسمعية البصرية  ، كا 

 التعميمية، كاستخداـ قنكات الاتصاؿ المناسب.
بالبيئػػة التعميميػػة  الاىتمػاـكفػي مرحمػػة لاحقػة حػػدث تطػكر آخػػر فػػي مجػاؿ تكنكلكجيػػا التعمػيـ، نحػػك 

كاممة، المعنكية كالمادية، كتصميـ المكقؼ التعميمي بجميع مدخلاتو ك عممياتو كمخرجاتػو، كأصػبح مفيػكـ 
الكسػػائؿ التعميميػػة جػػزء  أصػػبحتالنظػاـ كالأسػػمكب النظػػامي مضػػاميف جكىريػػة فػػي مفيػػكـ تقنيػػات التعمػػيـ، ك 

كالأدكات كالإدارة، كجميػػع مػػا يػػؤثر فػػي المكقػػؼ مػػف منظكمػػة شػػاممة، تضػػـ الإنسػػاف، كالأفكػػار كالأسػػاليب، 
 التعميمي.

عمػػى نظريػػات تربكيػػة حديثػػة  كاعتمػػادالقػػد تطػػكر مفيػػكـ تكنكلكجيػػا التعمػػيـ نتيجػػة لدراسػػات عديػػدة 
كالأدكات عػػف تحقيػػؽ الأىػػداؼ المرجػػكة مػػف ىػػذا  الأجيزةقصػػكر المفيػػكـ المػػرتبط بػػ إلػػىخمصػػت بعمكميػػا 

، تغييػرا فػي كثيػر مػف المفػاىيـ التربكيػة السػائدة، خيػرةالأ التطكرات التكنكلكجيػةالميداف الميـ، حيث أحدثت 
ف تكنكلكجيػا التعمػيـ عمػى مفيػكـ أتعميـ عمى مفيكـ كاحد مشػترؾ كىػك كتمتقي معظـ التعريفات لتكنكلكجيا ال

يميػػػػة مكاحػػػػد مشػػػػترؾ كىػػػػك أف تكنكلكجيػػػػا التعمػػػػيـ طريقػػػػة نظاميػػػػة فػػػػي تصػػػػميـ كتنفيػػػػذ كتقػػػػكيـ العمميػػػػة التع
 .2كالتعممية
 مفيوم تكنولوجيا التعميم: الثانيالمطمب 

تعريػػؼ تكنكلكجيػػا التعمػػيـ لا بػػد مػػف أف نمقػػى لمحػػة حػػكؿ مفيػػكـ التكنكلكجيػػا حيػػث  إلػػىقبػػؿ أف نتطػػرؽ 
ـ في ألمانيا كىي كممػة مركبػة مػف تقنػي 1770عاـ  Technologyكاف أكؿ ظيكر لمصطمح التكنكلكجيا 

Techno    صػػػناعة يدكيػػػة ك أك           كتعنػػػي فػػػي المغػػػة اليكنانيػػػة   فػػػفLogy    أك           كتعنػػػي  عمػػػـ
كتعنػػػي عمػػػـ الصػػػناعة اليدكيػػػة كلػػػيس ليػػػا مقابػػػؿ أصػػػيؿ فػػػي المغػػػة  Technologyنظريػػػة كبالتػػػالي فكممػػػة 

طػكر حاجيػات حيػث تطػكر ىػذا المفيػكـ بت technologyالعربية بؿ عػرب لينسػخ لفظتيػا حرفيػا تكنكلكجيػا 
الانساف المجتمعية كالتي تعبر عف مجمكعػة مػف المعػدات ) اهلات كالتقنيػات( كالمعػارؼ العمميػة كالافكػار 

                                  
 . 18 -17ص ص المرجع السابؽ،غالب عبد المعطي الفريجات،   1
 . 20-18، ص ص المرجع نفسو  2
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كالاسػػػػاليب المعرفيػػػػة التػػػػي يعتمػػػػد عمييػػػػا الانسػػػػاف لتحقيػػػػؽ احتياجاتػػػػو فػػػػي بيئػػػػة اجتماعيػػػػة تاريخيػػػػة معينػػػػة 
 : كلمتكنكلكجيا ثلاث ابعاد

 .( (HardWare ما يعرؼ في المعمكماتية باسـ أك المعدات ك اهلات التي يستعمميا الانساف  -1
المعػػارؼ كالأفكػػار ك الأسػػاليب التػػي تمكػػف مػػف اسػػتخداـ ىػػذه المعػػدات كاهلات كالتػػي تعػػرؼ فػػي  -2

 .(  (SoftWareالمعمكماتية باسـ 
 .1رفيةمعزؿ عف محيطيا بمحدداتو الطمكاني لا تكجد ب اجتماعيىي نتاج  -3

دخالو  المغة العربية، مرادؼ ىػذا  إلىمصطمح تكنكلكجيا التعميـ في أصمو مصطمح معرب أم ثـ تعريبو. كا 
 التقنيات التعميمية  .  أكالمصطمح في المغة العربية ىك   تقنيات التعميـ   

لمثػػكرة بػػدأ ظيػػكر ىػػذا المصػػطمح تقريبػػا فػػي النصػػؼ الأخيػػر مػػف القػػرف العشػػريف حيػػث كػػاف ظيػػكره مكاكبػػا 
 التكنكلكجية العارمة التي شممت كافة تنظـ الحياة الإنسانية، كامتدت لتشمؿ النظـ التعميمية.

نػػػت تكنكلكجيػػػا التعمػػػيـ تمثػػػؿ مجػػػالا مػػػف مجػػػالات التكنكلكجيػػػا بكجػػػو عػػػاـ، فػػػلف تعريػػػؼ مصػػػطمح اكلمػػػا ك
 .2ا بمعناىا العاـمصطمح التكنكلكجيتكنكلكجيا التعميـ عمى نحك دقيؽ، لف يتضح إلا مف خلاؿ تعريؼ 

مشػكلات التعمػيـ مػف خػلاؿ ترتيػب  ةبمكاجيػكاممػة تيػتـ  ةاسػتراتيجيكتعرؼ تكنكلكجيا التعمػيـ بأنيػا 
بيئػػة الػػتعمـ كتكظيػػؼ مصػػادر الػػتعمـ البشػػرية كغيػػر البشػػرية لتحػػديث التعمػػيـ كتطػػكيره مػػف منظػػكر   أسػػمكب 

ات التربكيػػػة فيػػػي عمميػػػة رعيػػػة مػػػف التقنيػػػىػػػي مجمكعػػػة ف: الػػػنظـ   كعميػػػو يطمػػػؽ عمييػػػا التقنيػػػات التعميميػػػة
دكات كالتنظيمػػات التػػي تتبػػع فػػي تحميػػؿ المشػػكلات فكػػار ك الأفػػراد كالأسػػاليب كالأمتكاممػػة مركبػػة تشػػمؿ الأ

فػػا كمكجيػػا ديكػػكف فييػػا التعمػػيـ ىاكاسػػتنباط الحمػػكؿ المناسػػبة ليػػا كتنفيػػذىا، كتقكيميػػا ك إدارتيػػا فػػي مكاقػػؼ 
 .3مككنات النظاـ التعميمي كتطكيرىايي إدارة يمكف التحكـ فيو، كبالتالي ف

كعمػػى ضػػكء التعريػػؼ بمصػػطمح التكنكلكجيػػا بمعناىػػا العػػاـ تعػػرؼ تكنكلكجيػػا التعمػػيـ بأنيػػا   تطبيػػؽ 
نظمي لمبادئ كنظريات التعميـ عمميا في الكاقػع الفعمػي لميػداف التعمػيـ بمعنػى أنيػا   تفاعػؿ مػنظـ بػيف كػؿ 

                                  
كالاتصػػاؿ الجديػػػدة، بعػػػض تطبيقاتيػػا التقنيػػػة، دار ىكمػػػة لمطباعػػة كالنشػػػر كالتكزيػػػع،  الإعػػػلاـ فضػػػيؿ دليػػػك، تكنكلكجيػػا   1

 .14 -13، ص ص2014الجزائر، 
عمػى تعمػيـ الأطفػاؿ كتثقػيفيـ، دار الشػركؽ لمنشػر كالتكزيػع، عمػاف، الأردف،  الإعػلاـ عبػد الفتػاح أبػك معػاؿ، أثػر كسػائؿ   2

 . 244، ص 2006
لي، تكنكلكجيػػا الاتصػػاؿ الحديثػػة كتطبيقاتيػػا فػػي مجػػاؿ التعمػػيـ، المركػػز العربػػي لمنشػػر عبيػػدة صػػبطي، فكػػرم لطيػػؼ متػػك   3

 . 45 -44، ص ص2018كالتكزيع، مصر، 
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ك اهلات كالأدكات التعميميػة، كالمػكاد التعميميػة،  الأجيػزةعمميػة التعمػيـ، ك مف العنصر البشرم المشارؾ في 
أساس  إلىحؿ مشكلات التعميـ، معنى ىذا أف تكنكلكجيا التعميـ تستند  أكييدؼ تحقيؽ الأىداؼ التعميمية 

كمػػا أنيػػا تسػػير كفقػػا لنظػػاـ محػػدد، كأف عناصػػرىا تتفاعػػؿ مػػع  ،نظػػرم، أم يػػتـ تكجيييػػا مػػف خػػلاؿ نظريػػة 
 .1منظكمة كاحدة، لكي تحقؽ في النياية أىداؼ العممية التعميمية

كقػػػد عرفػػػت اليكنسػػػكك تكنكلكجيػػػا التعمػػػيـ بأنيػػػا منحػػػى نظػػػامي لتصػػػميـ العمميػػػة التعميميػػػة كتنفيػػػذىا 
ؿ التعمػػيـ، كالاتصػػاؿ البشػػرم، مسػػتخدمة كتقكيميػػا ككػػؿ، تبعػػا لأىػػداؼ نابعػػة مػػف نتػػائج الأبحػػاث فػػي مجػػا

 .تعمـ أفضؿ( إلىالكصكؿ  أكالمكارد البشرية كغير البشرية مف أجؿ اكتساب التعميـ مزيدا مف الفعالية ) 
كمػػا يمكػػف اف تعػػرؼ بأنيػػا   طريقػػة نظاميػػة تسػػير عمػػى كفػػؽ المعػػارؼ المنظمػػة، كتسػػتخدـ جميػػع 

درجػػة  إلػػىيػػة، بأسػػمكب فعػػاؿ لإنجػػازه العمػػؿ المرغػػكب فيػػو الإمكانػػات المتاحػػة الماديػػة كانػػت أمػػر غيػػر ماد
مػػرتبط ارتباطػػا كثيقػػا بػػالعمـ  أنػػوالكفايػػة كمػػف المعنػػى المغػػكم لكممػػة تكنكلكجيػػا يتضػػح  أكعاليػػة مػػف الإتقػػاف 

أك           التطبيقػػي التقنػػي، كالػػدليؿ عمػػى ذلػػؾ يتضػػح فػػي أصػػؿ الكممػػة بالمغػػة الإنجميزيػػة كىػػك الػػذم يعنػػي تقنيػػة 
 ة، كما يتضح في إجماع العديد مف التعريفات عمى أف كممة تكنكلكجيا تعني الدراسة العممية التطبيقية.ثقاف

فالتكنكلكجيػا إذف ىػػي تطبيػػؽ نظمػػي   مػػنظـ   لحقػػائؽ كمفػاىيـ كمبػػادئ كقػػكانيف كنظريػػات العمػػـ فػػي الكاقػػع 
عديػدة لمتكنكلكجيػػا تختمػػؼ  الفعمػي لأم مجػػاؿ مػف مجػػالات الحيػػاة الإنسػانية، معنػػى ىػذا أف ىنػػاؾ مجػػالات

 مجالات الحياة الإنسانية. باختلاؼ
ذا كاف مصطمح التكنكلكجيا بمعناىا العممي الدقيؽ لـ يظير إلا منذ سنكات معدكدة. فلف ىػذا لا  كا 

نشػػأة  قػػبعلػػو جػػذكر تاريخيػػة قديمػػة ترجػػع بػػداياتيا   مصػػطمح حػػديث، بػػؿ ىػػك مسػػتحدث  أنػػويعنػػي مطمقػػا 
ف تفاعػؿ الانسػاف أعمػى العمػـ ك  اجيػا سػابقك فيناؾ مف يؤكػد اسػتخداـ الانسػاف لمتكنكلالإنساف عمى الأرض، 

 .2كحؿ مشاكمو تومكاد في بيئتو بيدؼ تسخيرىا لخدمح لو مف معدات كآلات ك امع ما يت
  

                                  
 . 245عبد الفتاح أبك معاؿ، مرجع سابؽ، ص  1
 . 246-245 ص ، صالمرجع نفسو  2
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  متعميم الالكترونيالإطار العام لالمبحث الثاني :
بيئػة تعميميػة تفاعميػة لجػذب اىتمػاـ  يبحث التربكيكف باسػتمرار عػف أفضػؿ الطػرؽ كالكسػائؿ لتػكفير

الأنترنػػت  الطمبػػة كحػػثيـ عمػػى تبػػادؿ اهراء كالخبػػرات، كتعتبػػر تقنيػػة المعمكمػػات ممثمػػة فػػي الحاسػػب اهلػػي ك 
كمػػا يمحػػؽ بيمػػا مػػف كسػػائط متعػػددة مػػف أنجػػع الكسػػائؿ لتػػكفير ىػػذه البيئػػة التعميميػػة البشػػرية، حيػػث يمكػػف 

بزملاء كخبراء ليـ نفس الاىتمامات، كتقػع  الاتصاؿيميـ مف خلاؿ لمطمبة أف يطكركا معرفتيـ بمكاضيع ت
 عمى الطمبة مسؤكلية البحث عف المعمكمات كصياغتيا بما ينمي ميارات التفكير لدييـ.

تكمػف فػي قػدرتيا عمػى الػربط بػيف الأشػخاص عبػر مسػافات ىائمػة كبػيف مصػادر الأنترنت  إف قكة 
نطػاؽ أبعػد مػف نطػاؽ  إلػىنكلكجيػا تزيػد مػف فػرص التعمػيـ كتمتػد بيػا فاسػتخداـ ىػذه التك، معمكماتية متباينة

 المدارس، كىذا ما عرؼ بمسمى التعميـ الإلكتركني الذم يعد مف أىـ ميزات مدرسة المستقبؿ.
لقد طرأت مؤخرا تغيرات كاسعة عمى مجاؿ التعميـ، كبدأ سكؽ العمػؿ مػف خػلاؿ احتياجاتػو بيػارات 

ك اختصاصػػػات مسػػػتحدثة تمبػػػي حاجػػػات الاقتصػػػاد الجديػػػد، لػػػذلؾ فػػػلف كمػػػؤىلات جديػػػدة يفػػػرض تكجيػػػات 
المنػػاىج التعميميػػة خضػػعت ىػػي الأخػػرل لإعػػادة نظػػر لتكاكػػب المتطمبػػات الحديثػػة كالتقنيػػات المتاحػػة، مثػػؿ 

ي كحمكلػو لػػف التعمػيـ الإلكتركنػي كالتعمػيـ المباشػػر الػذم يعتمػد عمػػى الانترنػت، لكػف مجػاؿ التعمػػيـ الإلكتركنػ
ت لعكامؿ أساسية مف عناصر تتكفر في التعميـ التقميدم الحالي، فيذا الأخيػر يحقػؽ قر ة إذا افتتككف ناجح

الأنترنػػت  غيػػر مرئيػػة بالنسػػبة لعػػابر السػػبيؿ الػػذم يػػرل أف تقنيػػة  أكالكثيػػر مػػف الميػػاـ بصػػكرة غيػػر مباشػػرة 
 .1كؿ المكازيفغيرت 

عمػػى عمميتػػي التعمػػيـ  ألقػػت بظلاليػػا إف التطػػكرات الكبيػػرة فػػي مجػػاؿ الاتصػػاؿ كتكنكلكجيػػا التعمػػيـ
لتعميـ ا إلىالتعميـ مف التعميـ التقميدم  كالتعمـ فتضاعفت المعمكمات ككثر الطمب عمى التعميـ كتغير مفيكـ

كالذم يقدـ مف خلاؿ الكسائط المتعػددة  لكتركني الػذم أصػبح  نمكذجا لمتكامؿ ما بيف التعميـ كالتقنيات،الإ
 .ذبية كأقؿ تكمفة كلا تقيده عكائؽ الزماف كالمكافبطرؽ تفاعمية كأكثر جا

  

                                  
، 2011، دار الرايػة لمنشػر كالتكزيػع، الأردف، عمػاف، 1فاطمة بنت قاسـ العنزم، التجديد التربػكم كالتعمػيـ الإلكتركنػي، ط  1

 .96 -95ص ص
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 لكترونيمفيوم التعميم الإ : الأول المطمب
لكتركنػػػي فمنيػػػا مػػػا انصػػػب اىتمامػػػو عمػػػى نظػػػـ تكصػػػيؿ المحتػػػكل لقػػػد تعػػػددت تعريفػػػات التعمػػػيـ الإ

لكتركنيػا إخػرل ألفػت بػيف تكصػيؿ المحتػكل أكأخرل ركزت عمى التعمـ كتكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات ك 
 لكتركني كنظاـ ككعممية تعميمية.خرل جمعت بيف التعمـ الإأدعـ ك لم

اخػتلاؼ فمسػفة  إلػىكقد اختمفت  كجيات النظر حكؿ ماىيػة التعمػيـ الإلكتركنػي، كربمػا يرجػع ذلػؾ 
كػػؿ مػػف التربػػكييف كالتكنكلػػكجييف القػػائميف عمػػى إدارة كتطػػكير كالإشػػراؼ عمػػى التعمػػيـ الإلكتركنػػي، ىػػذا مػػف 

 ية، كمف ناحية أخرل كثرة البحكث كالدراسات التربكية كالتكنكلكجية في مجاؿ التعميـ الإلكتركني.ناح
 كمف أىـ التعريفات التي تناكلت التعميـ الإلكتركني:

الدارسػيف فػي مختمػؼ   إلػىمجمكعة العمميات المرتبة بنقؿ كتكصيؿ مختمؼ أنكاع المعرفة كالعمكـ  (1
 المعمكمات، كىك تطبيؽ فعمي لمتعميـ عف بعد.أنحاء العالـ باستخداـ تقنية 

ك الانترانػت ك الأقػراص الأنترنػت  التعميـ المرتبط باستخداـ تقنية المعمكمػات كيشػمؿ ذلػؾ شػبكات  (2
 المدمجة كعقد المؤتمرات عف بعد. 

أك           تقديـ المحتكل التعميمي مػع مػا يتضػمنو مػف شػركحات كتمػاريف كتفاعػؿ كمتابعػة بصػكرة جزئيػة  (3
 1عبر شبكة الأنترنت. أكشاممة في الفصؿ عف بعد بكاسطة برامج متقدمة مخزنة في الحاسب 

استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ في مختمؼ العمميات التعميمية مف   أنوعمى  أيضايُعرَّؼ  (4
اـ تكنكلكجيػػا أجػػؿ دعػػـ كتعزيػػز العمميػػة التعمميػػة فػػي مؤسسػػات التعمػػيـ العػػالي، حيػػث يشػػمؿ اسػػتخد

 .2الأنترنت  التعمـ عبر  أكالمعمكمات كالاتصاؿ كلضافة لمفصكؿ الدراسية التقميدية 
التعمػػػيـ الػػػذم يعتمػػػد عمػػػى اسػػػتخداـ شػػػبكات تكنكلكجيػػػا  أنػػػو (عمػػػى naidu ,2006كيعرفػػػو )نيػػػدك

كالتعمػػػيـ ، المعمكمػػػات كالاتصػػػالات فػػػي التعمػػػيـ كالػػػتعمـ كيأخػػػذ مسػػػميات عديػػػدة منيػػػا التعمػػػيـ  عبػػػر الكيػػػب
ذلؾ النػكع مػف   أنو( بdubois 1998كيعرفو)، 3الافتراضي كالتعميـ  المكزع كالتعميـ المعتمد عمى الشبكة 

                                  
، دار المسػػيرة لمنشػػر كالتكزيػػع، عمػػاف، 1محمػػد السػػيد عمػػى: اتجاىػػات كتطبيقػػات حديثػػة فػي المنػػاىج كطػػرؽ التػػدريس، ط  1

 .95، ص2011
2 S. Kannadhasan, M. Shanmuganantham, Nagarajan, S. Deepa,  The Role of Future E-Learning System and 

Higher Education, International Journal of Advanced Research in Science, Communication and Technology 

(IJARSCT) Volume 12, Issue 2, December 2020,p261. 
 .26،ص 2018دار المكىبة لمنشر كالتكزيع كالطباعة،عماف، نحك عالـ رقمي،–التعمـ الالكتركني  حسف ربحي ميدم،  3
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لكتركنيػػػػة فػػػػي الاتصػػػػاؿ بػػػػيف المعممػػػػيف كالمتعممػػػػيف كبػػػػيف ذم يعتمػػػػد عمػػػػى اسػػػػتخداـ الكسػػػػائط الإالتعمػػػػيـ الػػػػ
ذلػػػؾ الػػػنمط مػػػف التعمػػػيـ الػػػذم يسػػػتخدـ أنػػػو    عمػػػى  كمػػػا يعػػػرؼ، 1المتعممػػػيف كالمؤسسػػػة التعميميػػػة برمتيػػػا
مػتعمـ، في أنكاعيا بيدؼ تكفير بيئة تعميمية متكاممة يتفاعؿ معيػا ال الكسائط التعميمية الإلكتركنية بمختمػؼ

 .2بشكؿ متزامف كغير متزامف يناسبو عبر الإنترنت، مالكقػت كالمكػاف الػذ
أك           التدريبيػػػػػة لممتعممػػػػػيف  أكمنظكمػػػػػة تعميميػػػػػة لتقػػػػػديـ البػػػػػرامج التعميميػػػػػة   أنػػػػػوكمػػػػػا يعػػػػػرؼ عمػػػػػى 

الأنترنػت  المتدربيف في أم كقت كفػي أم مكػاف باسػتخداـ تقنيػات المعمكمػات كالاتصػالات التفاعميػة مثػؿ ) 
بيئة تعميميػة  الحاسكب ... ( لتكفيرأجيزة  –الأقراص الممغنطة  –البريد الإلكتركني  –القنكات المحمية  –

غير متزامنػة عػف بعػد دكف الالتػزاـ  أكتعممية تفاعمية متعددة المصادر بطريقة متزامنة في الفصؿ الدراسي 
 التفاعؿ بيف المتعمـ كالمعمـ. أكبمكاف محدد اعتمادا عمى التعمـ 

 كىػػك طريقػػة لمتعمػػيـ باسػػتخداـ آليػػات الاتصػػاؿ الحديثػػة مػػف حاسػػب شػػبكاتو ككسػػائطو المتعػػددة مػػف 
سػكاء كػاف الأنترنػت  صكت كصكرة كرسكمات، ك آليات بحث، كمكتبات إلكتركنية ككذلؾ بكابػات 

 في غرفة الفصؿ .أك عف بعد 
  المتعمـ بشكؿ  إلىتقديـ محتكل تعميمي ر إلكتركني عبر الكسائط المتعددة عمى الكمبيكتر كشبكاتو

سػكاء أكػاف ذلػؾ بصػكرة   نػواكمػع أقر يتيح لو إمكانية التفاعؿ النشػط مػع ىػذا المحتػكل كمػع المعمػـ 
ياـ ىػذا المعمػـ فػي الكقػت كالمكػاف كالسػرعة التػي تناسػبو سػغير متزامنة، ككذا إمكانيػة ا كمتزامنة أ

 .3مف خلاؿ تمؾ الكسائطا أيضالتعمـ ظركفو كقدراتو، فضلا عف إمكانية إدارة ىذا 
آليػػات الاتصػػاؿ   لمتعمػػيـ باسػػتخداـطريقػػة  أنػػو( التعمػػيـ الإلكتركنػػي ب ق1423: يعػػرؼ ) المكسػػي

ف صػػػكت كصػػػكرة كرسػػػكمات كآليػػػات بحػػػث كمكتبػػػات الحديثػػػة مػػػف حاسػػػب كشػػػبكاتو ككسػػػائطو المتعػػػددة مػػػ
 .4في الفصؿ الدراسي أكسكاء كاف عف بعد الأنترنت  إلكتركنية ككذلؾ بكابات 

                                  
 .33،  ص2018مكتبة المجمع العربي لمنشر كالتكزيع، عماف،  التعميـ الالكتركني، ايماف عباس الخفاؼ،  1
الب المعمـ(،مكتبة ت أساسية لمطأحمد مصطفى كامؿ عمر، إيياب مصطفى جادك، تكنكلكجيا التعميـ كالاتصاؿ)قراءا  2

 .180،ص 2010المممكة العربية السعكدية،الرياض، الرشد ناشركف،
 .96محمد السيد عمي، مرجع سابؽ، ص  3

، 2005عبػد المطيػؼ بػف حسػػيف فػرج، طػرؽ التػدريس فػػي القػرف الكاحػد كالعشػريف، دار المسػػيرة لمنشػر كالتكزيػع، عمػػاف،   4
 . 19ص



مؤسسات التعميم العالي التعميم الالكتروني عبر شبكات التواصل الاجتماعي في الفصل الثالث: 
 وتحديات تكنولوجيا التعميم

 
169 

ذلػػؾ النػػكع مػػف   أنػػوالافتراضػػي بأك ق ( التعمػػيـ الإلكتركنػػي 1423و، فيمػػا يعرفػػو ) المحسػػف كزميمػػ
بػػػػيف المعممػػػػيف كالمتعممػػػػيف كبػػػػيف  الاتصػػػػاؿفػػػػي التعمػػػػيـ الػػػػذم يعتمػػػػد عمػػػػى اسػػػػتخداـ الكسػػػػائط الإلكتركنيػػػػة 

: تعمميف كالمؤسسة كالتعميمية برمتيا كىناؾ مصػطمحات كثيػرة تسػتخدـ بالتبػادؿ مػع ىػذا المصػطمح منيػاالم
Online Education ، Web based Education ، Electronic Education  كغيرىػػا مػػف

 .1صطمحاتمال
اسػتعماؿ التقنيػة كالكسػائؿ التكنكلكجيػة فػي التعمػيـ مػف خػلاؿ  إلػىيثير مصطمح التعميـ الإلكتركني 

الاعتمػػاد عمييػػا كأنظمػػة تعميميػػػة متكاممػػة، كتسػػخيرىا لػػػتعمـ الطالػػب ذاتيػػا كجماعيػػػا كجعمػػو محػػكر العمميػػػة 
الإلكتركنيػػػة المتاحػػػة  الأجيػػػزةلمعػػػرض مثػػػؿ الكسػػػائط المتعػػػددة ك التعميميػػػة بدايػػػة مػػػف التقنيػػػات المسػػػتخدمة 

جػػػراءات الػػػتعمـ ك  أك  المنػػػزؿ أكالفصػػػؿ  أكبالمدرسػػػة  أم مكػػػاف يسػػػتطيع الطالػػػب أف يمػػػارس فيػػػو ميػػػاـ كا 
ذلػؾ النػكع   أنػوكعمى ذلؾ يمكف تعريؼ التعميـ الإلكتركنػي ب ،ف بعد عبر الانترنتعانتياء بالتعمـ الشبكي 

الذم يعتمد عمى استخداـ الكسائط الإلكتركنية في تحقيؽ الأىػداؼ التعميميػة كتكصػيؿ  يلتفاعممف التعميـ ا
الطلاب دكف اعتبار لمحكاجز الزمانية كالمكانية، كقد تتمثؿ تمؾ الكسائط  إلىالمحتكل التعميمي الإلكتركني 

مف  أكالاستقباؿ مف الأقمار الصناعية أجيزة الإلكتركنية الحديثة مثؿ الكمبيكتر ك  الأجيزةالإلكتركنية في 
 .2كما أفرزتو مف كسائط أخرلالأنترنت  خلاؿ شبكات الحاسب المتمثمة في 

نػػكع مػػف التعمػػيـ الػػذم يعتمػػد عمػػى اسػػتخداـ الكسػػائط الإلكتركنيػػة فػػي الاتصػػاؿ بػػيف أنػػو كيعػػرؼ ب
 .3عمميف كالمؤسسة التعميمية برمتياالمعمميف كالمتعمميف كبيف المت

اسػتعماؿ التقنيػة كالكسػائؿ التكنكلكجيػة فػي التعمػيـ مػف خػلاؿ  إلػىيثير مصطمح التعميـ الإلكتركني 
الاعتمػػاد عمييػػا كأنظمػػة تعميميػػػة متكاممػػة، كتسػػخيرىا لػػػتعمـ الطالػػب ذاتيػػا كجماعيػػػا كجعمػػو محػػكر العمميػػػة 

الإلكتركنيػػػة المتاحػػػة  ةالأجيػػػز التعميميػػػة بدايػػػة مػػػف التقنيػػػات المسػػػتخدمة لمعػػػرض مثػػػؿ الكسػػػائط المتعػػػددة ك 

                                  
 . 19، ص، مرجع سابؽعبد المطيؼ بف حسيف فرج  1

، 2011، دار الفكػػر العربػػي، القػػاىرة، مصػػر، 1كليػػد سػػالـ محمػػد الحمفػػاكم، التعمػػيـ الإلكتركنػػي تطبيقػػات مسػػتحدثة، ط  2
 . 17ص

 . 19، صمرجع سابؽعبد المطيؼ بف حسيف فرج،   3
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جراءات التعمـ ك انتيػاء  أك المنزؿ كأالفصؿ أك بالمدرسة  أم مكاف يستطيع الطالب أف يمارس فيو مياـ كا 
 .1ف بعد عبر الانترنتعـ الشبكي بالتعم

 : مراحل تطور التعميم الإلكتروني: الثاني المطمب
 : تركني بثلاث مراحؿكمر التعميـ الإل

 . Distence Education/ التعميـ عف بعد 1
 . Computer Based Education/ التعميـ المعتمد عمى الحاسب 2
 . The web based educationالأنترنت  / التعميـ المعتمد عف تقنية 3
حيػث تػـ تكظيػؼ تقنيػة الاتصػاؿ فػي التعمػيـ عػف بعػد منػذ ظيػكر الاذاعػة عػف طريػؽ : / التعميـ عػف بعػد1

ظيكر  إلى، كتطكر الأمر BBCىيئة الاذاعة البريطانية : لاذاعات العالمية مثؿتقديـ برامج تعميمية عبر ا
عدة إذاعات تعميمية، ثـ ظيػر التمفزيػكف ككظػؼ فػي نفػس الكقػت السػياؽم. ثػـ ظيػرت الجامعػات المفتكحػة 

 كالتي تقدـ التعميـ عف بعد.
 ر في التعميـ كمنيا:حيث ظيرت عدة انماط لاستخداـ الكمبيكت: / التعميـ المعتمد عمى الحاسب2
 .التعميـ المعزز بالحاسب -
 .التعميـ المدار بالحاسب  -
 استخداـ الحاسب كمادة تعميمية كاستخداـ الحاسب كأداة. -
 / التعميم المعتمد عمى الانترنت:3

 :في التعميـ الأنترنت  كمف أبرز ما قدمتو شبكة 
  خدمة البريد الإلكتروني 
 .القكائـ البريدية  -
 .نظاـ المجمكعات الاخبارية  -
 . برامج المحادثة -
 .2التجاكز بالصكت كالصكرة  -

                                  
 . 17، صمرجع سابؽكليد سالـ محمد الحمفاكم،   1
لسػلاـ السػيد محمػد، المكتبػات، منظكمػة التعمػيـ الالكتركنػي، دار العمػـ كالايمػاف لمنشػر كالتكزيػع، دار الجديػد رؤكؼ عبػد ا  2

 .  41 -40، ص ص2020ك التكزيع، دسكؽ،  لمنشر
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 أىداف التعميم الإلكتروني:: الثالث المطمب
 : تحقيؽ العديد مف الأىداؼ عمى مستكل الفرد كالمجمع منيا إلىييدؼ 

  المعرفية.جكانب القصكر في نظاـ التعميـ التقميدم لمكاكبة التطكر العممي كالثكرة  معالجة  -
 يسػػػػػػػيـ التعمػػػػػػػيـ الإلكتركنػػػػػػػي فػػػػػػػي تػػػػػػػدعيـ ميػػػػػػػارات الػػػػػػػتعمـ الػػػػػػػذاتي كتشػػػػػػػجيع التعمػػػػػػػػيـ المسػػػػػػػػتمر الػػػػػػػػذم -

 .أصػػػػػػػػػػػبح مطمػػػػػػػػػػػب أساسػػػػػػػػػػػي فػػػػػػػػػػػي ظػػػػػػػػػػػؿ التطػػػػػػػػػػػكرات العمميػػػػػػػػػػػة المتلاحقػػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػػي مختمػػػػػػػػػػػؼ المجػػػػػػػػػػػالات
 .1تعكيض النقص في المعمميف كأعضاء ىيئة التدريس ذكم الكفاءات العممية المتميزة -
 .تكفير مصادر متعددة لممعمكمات كتتيح فرص المقارنة كالمناقشة كالتحميؿ كالتقييـ  -
 .إعادة ىندسة العممية التعميمية بتحديد أدكار المعمـ كالمتعمـ كالمؤسسة التعميمية  -
 . 2نشر الثقافة التقنية بما يساعد خمؽ مجتمع قادر عمى مكاكبة مستجدات العصر -
مصػػػادر إلىتعممػػػيف كزيػػػادة الخبػػػرة لػػػدييـ فػػػي إعػػػداد المػػػكاد التعميميػػػة لمكصػػػكؿ مالتحسػػػف مسػػػتكل فاعميػػػة  -

 كاستخداميا في شرح كتكضيح العممية التعميمية.الأنترنت  المعمكمات عف طريؽ شبكة 
 تكفير المادة التعميمية بصكرتيا الإلكتركنية لمطالب كالمعمـ. -
إمكانية تكفير دركس لأساتذة متميزيف إذ أف النقص في الككادر التعميميػة المميػزة يجعميػـ حكػرا عمػى  -

مػػػدارس معينػػػة كيسػػػتفيد منيػػػا جػػػزء محػػػدكد مػػػف الطػػػلاب، كمػػػؿ يمكػػػف تعػػػكيض الػػػنقص فػػػي الكػػػكادر 
 .3الافتراضيةالاكاديمية في بعض القطاعات التعميمية عف طريؽ الصفكؼ 

أساسػػي فػػي العمميػػة التعميميػػة لػػو فائػػدة جمػػة برفػػع المسػػتكل الثقػػافي العممػػي بجػػزء الأنترنػػت  إدخػػاؿ  -
 الكعي باستغلاؿ الكقت بما ينتمي لدييـ القدرة عمى الإبداع. كزيادةلمطلاب 

 .4تكاصؿ المدرسة مع المؤسسات التربكية كالحككمية بطريقة منظمة كسيمة -
  

                                  
 .181-180أحمد مصطفى كامؿ عمر، ايياب مصطفى جادك، مرجع سابؽ، ص ص  1
، ص 2019شريؼ الاتربي، التعميـ بالتخيؿ )استراتيجية التعميـ الالكتركني كأدكات التعمـ، العربي لمنشػر كالتكزيػع، القػاىرة، 2

122. 
، 2018ممدكح جابر شبمي كآخركف، تقنيات التعميـ كتطبيقاتيػا فػي المنػاىج، دار العمػـ كالإيمػاف لمنشػر كالتكزيػع، مصػر،   3

 .195 -194ص ص 
 . 195 -194المرجع نفسو، ص ص  4
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 التعميم العاليلكتروني بمؤسسات ضرورة التعميم الإ : المبحث الثالث
أصػػػبح التعمػػػيـ الإلكتركنػػػي ضػػػركرة لابػػػد منيػػػا فػػػي مجػػػاؿ التعمػػػيـ العػػػالي التطػػػكرات العالميػػػة ، فضػػػلا عػػػف 

رجاتيػػا ، ناىيػػؾ عػػف تػػكفير دة العمميػػة التعميميػػة ، كتحسػػيف مخانعكاسػػات ىػػذا النػػكع مػػف التعمػػيـ عمػػى جػػك 
أف يسػيـ فػي تطػكير المنػاىج كالبػػرامج أنو أسػاليب حديثػة كفػي غايػة الفعاليػة فػي مجػاؿ التعمػػيـ ، مػا مػف شػ

 التعميمية .
 : أىمية التعميم الإلكتروني: الأولالمطمب 

تطكير امكانيػات التعمػيـ  إلىتسعى مؤسسات التعميـ العالي المختمفة مف جامعات كمعاىد ككميات 
لكتركني مف خلاؿ كضعو ضمف استراتيجياتيا لنقؿ المعرفػة فػي العصػر الرقمػي حيػث بػات التركيػز فػي الإ

احتياجات الأفراد كعامؿ ميـ في عمميػة التعمػيـ بػدلان مػف احتياجػات المدرسػيف عمى  لكتركنيالإبيئة التعميـ 
ير العمميػػة كنتػػائج البحػػكث لكتركنػػي مػػف خػػلاؿ التقػػار تتضػػح أىميػػة التعمػػيـ الإ ك1،المؤسسػػات التعميميػػة  أك

لكتركنػي  كػدت عمػى أف التعمػيـ الإأثبتت فعاليتػو فػي مختمػؼ جكانػب العمميػة التعميميػة كقػد أكالدراسات التي 
 يساعد عمى:

 .تقديـ فرص لمطالب  لمتعمـ بشكؿ أفضؿ كجعمو محكر العممية التعميمية  -
مختمفػػة  تسػػاعد عمػػى تقميػػؿ الفػػركؽ  بأشػػكاؿاتاحػػة فػػرص لمتعػػرؼ عمػػى مصػػادر متنكعػػة لممعمكمػػات ك  -

 .   2الفردية بيف المتعمميف
يعػػد الػػتعمـ الإلكتركنػػي ظػػاىرة تربكيػػة لا غنػػى عنيػػا فػػي القػػرف الكاحػػد كالعشػػريف كمػػا بعػػده نظػػرا  لقدرتػػو   -

عمػػى تمبيػػة احتياجػػات متنكعػػة لمطػػلاب الػػذيف يبحثػػكف عػػف فػػرص تعميميػػة جعمػػت منػػو الكسػػيمة الأمثػػؿ التػػي 
 .3ليا لأعضاء ىيئة التدريس التفاعؿ مع الطلاب في أم كقت كفي أم مكاف يمكف مف خلا

التعميـ بشكؿ أكبر  إلىأحد أىـ سمات تقنيات التعمـ الإلكتركني ىك أنيا تمنح الطلاب إمكانية الكصكؿ  -
 .4مقارنة بالأساليب التعميمية التقميدية غير المرنة

                                  
1
 S. Kannadhasan, M. Shanmuganantham, Nagarajan, S. Deepa,  op cit,p263. 

،ص 2015مركػز الكتػاب الاكاديمي،عمػاف، حذيفة مازف عبد المجيد، مزىر شعباف العػاني، التعمػيـ الالكتركنػي التفػاعمي،  2
 .80-79ص 

3 Jephias Mapuva, Confronting challenges to e-learning in Higher Education Institutions, International Journal 

of Education and Development using Information and Communication Technology (IJEDICT) ،Vol. 5, Issue 3, 

2009, p1 
4
 Singh, G, O'Donoghue, J,  Worton, H, A Study Into The Effects Of eLearning On Higher Education. Journal of 

University Teaching & Learning Practice, 2(1). https://ro.uow.edu.au/jutlp/vol2/iss1/ 3  ،(2005), p17. 
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 .كبأسمكب مشكؽ كممتعتحقيؽ التعمـ بطرؽ تناسب خصائص المتعمـ  - 
التكنكلكجيا  يكسب التعميـ الإلكتركني الدافعية لممعمـ كالمتعمـ في مكاكبة العصر كالتقػدـ المسػتمر في - 

 .كالعمكـ كالتكاصؿ مع المستجدات في شتى المجالات
الاقتصادية  مف الدكؿ كالمؤسسات الحككمية كالخاصة أكلت اىتماما ن كبيػرا بيػذه التقنيػة لجػدكاىا كثير -

 الكقت المناسب كلفاعميتيا ككفاءتيا في تكفير المكاد التعميمية كالتدريبية لمنتسبي ىػذه المؤسسػات في
 .1المكاف المناسبك 

 : أسس التعميم الإلكتروني: الثانيالمطمب 
 : يقكـ التعميـ الإلكتركني عمى عدة أسس كمف اىميا ما يمي

عػػف  اتكنكلكجيػا التعمػيـ التػػي تيػتـ بتنفيػذ التعمػيـ لكنيػا تختمػؼ كميػالتعمػيـ الإلكتركنػي ىػك أحػد كسػائؿ  -
الكسائؿ التقميدية لككنيا تتضمف أدكات ككسائؿ تكنكلكجية حديثة تستخدـ في عرض المحتكل بطرؼ 

باسػتخداـ طػرؽ كأسػاليب الػتعمـ المختمفػة كػالتعميـ كجيػا لكجػو كالػتعمـ عػف بعػد،  تطبيقػومختمفة، كيػتـ 
التعمػػيـ كمػػف أىميػػا النظريػػة السػػمككية التعمػػيـ الإلكتركنػػي بتطبيػػؽ العديػػد مػػف نظريػػات كمػػا يػػتـ تنفيػػذ 

 .2كالبنائية 
التعمػػيـ الإلكتركنػػي يسػػمح باسػػتخداـ التشػػكيلات التربكيػػة المتنكعػػة عنػػدما تتماشػػى مػػع تخطػػيط التعمػػيـ  -

رات كالممارسػات التربكيػة بػيسػمح لمخ أنػوتعمػيـ عػف بعػد فمػف مميزاتػو  أكسكاء كاف تعميـ كجيػا لكجػو 
كجيػػػا لكجػػػو كالػػػتعمـ عػػػف بعػػػد كذلػػػؾ بطػػػرؽ متعػػػددة كدفػػػع تشػػػكيلات كػػػؿ مػػػف أسػػػاليب الػػػتعمـ بػػػدعـ 

 كمف ضمنيا لكحات المناقشة عبر الأنترنت.كباستخداـ مختمؼ المستحدثات التكنكلكجية 
 كيفية تكظيؼ الكسائؿ التكنكلكجية بالأساليب المناسبة لمتعمـ حسب المتخصصيف. -
 .تدريسيالمستجداتو  التقدـ المبدئي لمتعمـ الإلكتركني يتـ مف خلاؿ التنفيذ -

تػػػي يػػػتـ ف جػػػكدة التعمػػػيـ الإلكتركنػػػي كنجاحػػػو تتػػػأثر بدرجػػػة كبيػػػرة بالممارسػػػات التدريسػػػية الأث حيػػػ
أف تيػػػػػتـ  لػػػػػذلؾ يجػػػػػب دكات كالكسػػػػػائؿ التكنكلكجيػػػػػة المسػػػػػتخدمة،تطبيقػػػػػو مػػػػػف خلاليػػػػػا كلػػػػػيس بنكعيػػػػػة الأ

                                  
عماف،  زيع،ك تال دار العمكـ لمنشر ك ،(ات التعميمية المتاحة عبر الانترنترضكاف عبد النعيـ، المنصات التعميمية)المقرر   1

 .8ص  ،2016
 2009، عػػالـ الكتػػب، القػػاىرة، 1كالجػػكدة، ط الاحتػػراؼالتعمػػيـ الإلكتركنػػي مػػف التطبيػػؽ إلػػى  الغريػػب زاىػػر اسػػماعيؿ،  2
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التدريس بكيفية تكظيؼ التعميـ الإلكتركني فػي المكاقػؼ التعميميػة، ممػا يمقػى مسػؤكلية تصػميـ  استراتيجيات
كتطػػػػكير أنظمػػػػة التعمػػػػيـ الإلكتركنػػػػي عمػػػػى التربػػػػكييف المتخصصػػػػيف فػػػػي مجػػػػاؿ تكنكلكجيػػػػا التعمػػػػيـ كلػػػػيس 

 المتخصصيف في مجاؿ الحاسبات.
رض المحتػػػكل التعميمػػػي، كتسػػػييؿ يمكػػػف اسػػػتخداـ الػػػتعمـ الإلكتركنػػػي فػػػي طػػػريقتيف رئيسػػػيتيف ىمػػػا عػػػ -

 العمميات التعميمية.
تخػػزيف كنشػػر المػػكاد التعميميػػة فػػي  مػػف التطبيقػػات الرئيسػػية لمتعمػػيـ الإلكتركنػػي فػػي أم مػػادة دراسػػية

إلكتركنيا، كلمتكاصؿ كالتفاعؿ التعميمػي المتػزامف كعرضيا  Digital Présentationصكرة عركض رقمية 
 ىيئػػػػة التػػػػدريس كالمتخصصػػػػيف كالكسػػػػائطك  متػػػػزامف بػػػػيف المتعممػػػػيف فيمػػػػا بيػػػػنيـ كبػػػيف المتعممػػػػيف  يػػػرغال ك

المتعددة كالمحاكاة التفاعمية حيث يتـ استخداـ ذلؾ في إطػار الممارسػات التعميميػة لأم مػادة دراسػية. ففػي 
 .لتعميمية المختمفةذاتيا عبر الممارسات االتعميـ الإلكتركني تتاح الفرصة لممتعمميف لبناء معارفيـ 

يميا ضػػػمف دارتيػػػا كتشػػكيػػػتـ اختيارىػػا بعنايػػػة ليػػتـ إ Elearning Toolsأدكات التعمػػيـ الإلكتركنػػي  -
 إلػىمتكاممة مف نمكذج لتصميـ المقرر حيث أف استخداـ الأدكات بصكرة عشكائية سػيؤدم  مجمكعة

 إلػىالفعػاؿ فػي التعمػيـ يجػب النظػر الفائدة المرجكة، ككمي يحقؽ التعمػيـ الإلكتركنػي دكره عدـ تحقيؽ 
 .1رئيسي في تصميمات المقرر الدراسيمككنة  باعتبارىاتطبيقاتو 

 :خصائص التعميم الالكتروني: الثالثالمطمب 
الخصػائص المتعمقػة بطبيعتػو كفمسػفتو التػي  أكيمكف القكؿ إف لمتعميـ الإلكتركني بعض السمات الخاصػة  

 :التقميدم كالتي يمكف عرضيا فيما يميتميزه عف غيره مف أنماط التعميـ 
يضػػع المػػتعمـ فػػي بيئػػة تعمػػـ تفاعميػػة تعطػػي لػػو فرصػػة التعامػػؿ مػػع بعػػض خبػػرات  أنػػوحيػػث : التفاعػػؿ  *

 .كأحداث العالـ الحقيقية كما أف المتعمـ يككف مشاركا نشاطا متفاعلا في عممية التعميـ كالتعمـ
المحتكل كالأسػاليب المقدمػة لكػؿ مػتعمـ عمػى حػده حسػب قدراتػو يسمح بتكزيع كتغيير  أنو حيث : *التكيؼ
مكانياتو  .كا 

 .يركز عمى احتياجات المتعمميف بدلا مف التركيز عمى قدرات المعمـ أنو :حيث  * التمركز حكؿ المتعمـ 

                                  
 . 68 -66، ص ، مرجع سابؽالغريب زاىر اسماعيؿ   1
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في أم كقت كأم مكاف يتكاجد  ، دركسو كفؽ لظركفو ككقتو ةيسمح لممتعمـ بمراجع  أنوحيث : * المركنة 
 .يوف

يتيح لكؿ متعمـ فرصة للإدلاء برأيو في أم كقػت كدكف ادنػي حػرج ك التعبيػر عػف رأبػو  أنو*العدالة :حيث 
 .  1بحرية كاستقلالية

بمعنػػي إمكانيػػة الكصػكؿ إليػػو فػػي أم كقػت كمػػف أم مكػػاف كدكف حػكاجز كالمتمثمػػة فػػي ربطيػػا : الككنيػة *
يمكػػػف أف يكػػػكف الأنترنػػػت  حيػػػث أف تقػػػديـ الجامعػػػات لخػػػدمات الػػػتعمـ الالكتركنػػػي عبػػػر ، بشػػػبكة الإنترنػػػت

تقػػػكـ بػػػو  مػػػف خػػػلاؿ الػػػدكر الفاعػػػؿ الػػػذم  كسػػػيمة فعالػػػة لمتفاعػػػؿ مػػػع الطػػػلاب كتمبيػػػة احتياجػػػاتيـ المتغيػػػرة
تفػاعلان تعزيز تجربة التعمـ مف خلاؿ جعؿ المحتػكل التعميمػي أكثػر كالتي تعمؿ  عمى  لتكنكلكجيا الحديثة ا

 2.عبر الإنترنت أككتكفير كسائؿ لمتكاصؿ الفعّاؿ بيف الطلاب كالمحاضريف، سكاء كانكا في نفس المكقع 
اشى مػػع مسػػتكاه العممػي مػا ن يسػمح مغباتػو كيػػتر يتكافؽ مع حاجات كؿ متعمـ كيمبػي أنو  بمعني : *الفردية

 .3فردالتعمـ كفقا لسرعة التعمـ عند كؿ أك بالتقدـ في البرنامج 
 : أنواع التعميم الالكتروني: الرابعالمطمب 

النػػكع مػػف التعمػػيـ يكػػكف  ىػػذاSynchronous E-learning):التعمـــيم الإلكـــتروني المبـاشر(المتـــزامن 
المحادثػة بػيف الطػلاب مػف جيػة  لإجػراءكجػكد المتعممػيف فػي الكقػت نفسػو  إلػىعمى اليكاء مباشػرة كيحتػاج 
أك           أخػػػػػرل عبػػػػػر التخاطػػػػػب المكتػػػػػكب فػػػػػي غػػػػػرؼ افتراضػػػػػية خاصػػػػػة بالمحادثػػػػػة  كبػػػػػيف المعمػػػػػـ مػػػػػف جيػػػػػة

 .4مؤتمرات الفيديك أكمرات المرئية المؤت-التخاطب بالصكت كالصكرة  أكالتخاطب الصكتي 
كفيػػو يحصػػؿ Asynchronous E-learning) التعمــيم الإلكترونــي غيــر المبـــاشر (غيـــر المتـــزامن

حصص كفؽ برنامج دراسي مخطط ينتقػي فيو الأكقات كالأماكف التػي تتناسػػب مػػع  أكالمتعمـ عمى دكرات 
ظركفػػػو عػػػف طريػػػؽ تكظيػػػػؼ بعػػػض أسػػاليب التعمػػػيـ الإلكتركنػػي مثػػؿ البريػػػد الإلكتركنػػي كأشػػرطة الفيػػػديك، 
م كيعتمد. كمف إيجابيات ىذا النكع أف المتعمـ يحصؿ عمى الدراسة حسب ملاءمة الأكقات لو كبالجيد الػذ

كػػػذلؾ يسػػػتطيع الطالػػػب إعػػػػادة دراسػػػػة المػػػػادة كالرجػػػػكع إلييػػػػا إلكتركنيػػػػا كمػػػػما احتػػػػاج  ، يرغػػػب فػػي إعطائػػػو

                                  
 .12 -10رضكاف عبد النعيـ،  مرجع سابؽ، ص ص    1

2
 Singh, G, O'Donoghue, J, & Worton, H. op cit,p15. 

 .45 شريؼ الأتربي، مرجع سابؽ، ص  3
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المعمػـ  أكلػػذلؾ. أمػػػا أىػػػـ السػمبيات فيػي عػدـ اسػتطاعة الطالػب الحصػكؿ عمػى تغذيػة راجعػة مػف الأسػػتاذ 
  .1إلّا في كقت متأخر 

 التعميم الالكتروني ومتطمبات تفعيمو بمؤسسات التعميم العالي : المبحث الرابع
لػػـ يعػػد التعمػػيـ التقميػػدم لكحػػده كافيػػا فػػي العصػػر الرقمػػي ، لػػذلؾ بػػات دمػػج التعمػػيـ الإلكتركنػػي فػػي التعمػػيـ 
العػػالي ضػػركرة ممحػػة ، كقػػد لاقػػى بػػات ىػػذا الأخيػػر فػػي السػػنكات الماضػػية ركاجػػا كاسػػعا كانتشػػارا كبيػػرا فػػي 

التعميـ العالي لقدرتو عمى تجاكز حدكد الزماف كالمكاف ، إلا أف تفعيمو كتكظيفو يسػتكجب تػكفر عػدة مجاؿ 
 متطمبات لتحقيؽ نجاح في التعميـ العالي.

 : تقنيات التعميم الإلكتروني: الأولالمطمب 
لتعميميػػة شػػيد ىػػذا العصػػر تطػػكرات مسػػتمرة فػػي الكسػػائؿ التكنكلكجيػػة التػػي يمكػػف اسػػتخداميا فػػي العمميػػة ا

 : كالتي تندرج تحت ثلاث تقنيات رئيسية كىي
 : التكنولوجيا المعتمدة عمى الصوت )1

 : نكعيف إلىكالتي تنقسـ 
 الاكؿ تفاعمي مثؿ المؤثرات السمعية كالراديك قصير المكجات. - أ
 أدكات صكتية ساكنة مثؿ الأشرطة السمعية كالفيديك. - ب

يتنكع استخداـ الفيديك فػي التعمػيـ كبعػد مػف أىػـ الكسػائؿ التفاعػؿ : تكنولوجيا المرئيات ( الفيديو ) (2
المباشر كغير المباشر كيتضمف الاشكاؿ الثابتة مثؿ الشرائح كالاشكاؿ المتحركة كالأفلاـ كشػرائط 

الأشػػكاؿ المنتجػػة فػػي الكقػػت الحقيقػػي التػػي تجمػػع مػػع المثػػرات السػػمعية عػػف  إلػػىالفيػػديك بالإضػػافة 
 اصية الصكت.خدـ في اتجاه كاحدا كاتجاىيف مع طريؽ الفيديك المستخ

كىػك مػف اىػـ العناصػر الأساسػية فػي عمميػة التعمػيـ الإلكتركنػي فيػك يسػتخدـ : الحاسوب وشـبكاتو (3
 : 2في عممية التعميـ بثلاث أشكاؿ كىي 

  رشػػادالتعمػػيـ المبنػػي عمػػى الحاسػػكب ) حيػػث يعمػػؿ الحاسػػكب عمػػى تكجيػػو الػػتعمـ ( كالتػػي تتمثػػؿ  كا 
 بالتفاعؿ مف الحاسكب كالمعمـ فقط. 

                                  
مكتبػة الانجمػك المصػرية،  رمزم أحمد عبد الحي، التعمػيـ عػف بعػد فػي الػكطف العربػي كتحػديات القػرف الحػادم كالعشػريف،  1

 .128-127،ص ص 2010القاىرة، 
 .84فاطمة أحمد الخزاعمة، مرجع سابؽ، ص   2
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  الػػػػتعمـ بمسػػػػاعدة الحاسػػػػكب يكػػػػكف فيػػػػو الحاسػػػػب مصػػػػدرا لممعرفػػػػة ككسػػػػيمة لمػػػػتعمـ مثػػػػؿ اسػػػػترجاع
 مراجعة الأسئمة كالأجكبة. أكالمعمكمات 

  لاسػػتخداـالػػتعمـ بػػلدارة الحاسػػكب حيػػث يعمػػؿ عمػػى الحاسػػكب عمػػى تكجيػػو كارشػػاد المػػتعمـ نتيجػػة 
ىػػي الكسػػيمة الاسػػتعانة : التقنيػػات السػػابؽ ذكرىػػا نشػػأ مصػػطمح الكسػػائط المتعػػددة كعرفػػت كمػػا يمػػي

أكثػػػػر فػػػػي عػػػػرض كتقػػػػديـ الخبػػػػرات التعميميػػػػة لمتلاميػػػػذ عبػػػػر بػػػػرامج يػػػػتحكـ تشػػػػغيميا  أكبكسػػػػيطيف 
 الكمبيػػػكتر كتشػػػكؿ ىػػػذه الكسػػػائط الػػػنص المكتػػػكب كالرسػػػكـ كالصػػػكر الثابتػػػة  كالمتحركػػػة كالصػػػكت

 .1ي بمؤشرات صكتية مثيرةكالمكسيق
 : بيئات التعميم الإلكتروني: الثانيالمطمب 

تمغي ىذه البيئة مفيػكـ المدرسػة كػاملا كتقػدـ المػادة التعميميػة بشػكؿ مباشػر : التعميم الشبكي المباشر: أولا
 إلػػىكالكسػػائؿ التكنكلكجيػػة لمكصػػكؿ الأنترنػػت  بكاسػػطة الشػػبكة بحيػػث أف الطالػػب يعتمػػد بشػػكؿ كمػػي عمػػى 

المعمكمة كتمغي العلاقة المباشرة بيف الأستاذ كالطالب لكف ىذه البيئة يمكف أف تؤثر سمبا عمى التعمـ كذلؾ 
 لأىمية المعمـ كالتفاعؿ المباشر معو.

كالذم يعتبر أكثر البيئات التعميمية الإلكتركنية كفاءة إذ يمتزج فيو التعمػيـ : التعميم الشبكي المتمازج: ثانيا
التعميـ التقميدم بشكؿ متكامؿ كيطكره بحيث يتفاعؿ فيو المتعمـ كالمعمـ كيككف المتعمـ جزء  الإلكتركني مع

 .2ة التعميميةرئيسي في العممي
كتعمؿ ىذه البيئة عمى خمؽ ركح الإبداع كتحفز عمى التفكير كتحمؿ المسػؤكلية لممتعممػيف كمػا تتػيح حريػة 

الطريقػػة التعميميػػة إذ أف تمقػػي المعمكمػػة لػػدل الػػبعض عػػف طريػػؽ مشػػاىدة الصػػكر كمشػػاىدة الفيػػديك  اختيػػار
 كالقراءة. بالاستماعتساعد عمى الفيـ بصكرة أسرع مقارنة 

كفيو يتـ استخداـ الشػبكة مػف قبػؿ الطمبػة لمحصػكؿ عمػى مصػادر المعمكمػات : التعمـ الشبكي المساند: ثالثا
بػػد الػػرؤكؼ عػػاـ أف تكظيػػؼ التعمػػيـ الإلكتركنػػي فػػي العمميػػة التعميميػػة يػػتـ بأخػػذ كذكػػر طػػارؽ ع 3المختمفػػة

 : الأشكاؿ التالية

                                  
 . 202ممدكح جابر شبمي كآخركف، مرجع سابؽ،  ص   1
 . 184، ص المرجع نفسو  2
 . 84فاطمة أحمد الخزاعمة، مرجع سابؽ، ص  3
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الطػػرؽ التقميديػػة فػػي  اسػػتنفاذ/ التعمػػيـ الإلكتركنػػي كمسػػاعد كمكمػػؿ لمتعمػػيـ المعتػػاد فػػي قاعػػة الدراسػػة بعػػد 1
أك           كع لمكقػػع إلكتركنػػي معػػدف التعمػػيـ مثػػؿ مػػا يطمبػػو المعمػػـ مػػف طلابػػو تعػػد انتيػػاء الػػدرس التقميػػدم بػػالرج

 مشاىدة مقطع فيديك مرتبط بمكضكع الدرس .
نػػػي ة عػػػف تكليفػػػة مػػػف التعمػػػيـ الإلكترك / التعمػػػيـ الإلكتركنػػػي ممزكجػػػا كمختمطػػػا بػػػالتعمـ المعتػػػاد كىػػػك عبػػػار 2

اخػؿ قاعػات كالتعميـ الصفي المعتاد بحيث يتـ استخداـ بعض أدكات التعميـ الإلكتركنػي لجػزء مػف التعمػيـ د
 الدركس الحقيقية.

كميػػا فػػي عمميػػة التعمػػيـ  اعتمػػاداعمػػى الحاسػػكب كممحقاتػػو  الاعتمػػاددا كفيػػو يػػتـ ر / التعمػػيـ الإلكتركنػػي منفػػ3
 .1دكف استخداـ أم مف الأدكات التقميدية لمتعميـ

 بيئة التعميم الالكتروني أنواعيا والعوامل المؤثرة فييا: المطمب الثالث 
ىػػػي بيئػػػة تعمػػػـ إلكتركنيػػػة بديمػػػة لبيئػػػة الػػػتعمـ التقميديػػػة تقػػػكـ عمػػػى بنػػػاء  الالكتركنػػػي إف بيئػػػة التعمػػػيـ

المتزامنػػة ك غيػػر المتزامنػػة بػػيف الطالػػب كالمعمػػـ كبػػيف الطػػلاب كبعضػػيـ الػػبعض مػػف  الأسػػاليب التفاعميػػة
تكنكلكجيػة لمعالجة جكانب القصكر في بيئػات الػتعمـ التقميديػة كتكظيػؼ الأسػاليب ال كذلؾ ، خلاؿ الانترنت

كيمثػؿ الاعتمػاد عمػى البيئػة الالكتركنيػة ضػركرة فػي بنػاء  لإثراء العممية التعميميػة كتحقيػؽ أىػدافيا، الحديثة
نظاـ التعميـ الالكتركني حيث أف البيئة الالكتركنية تمثؿ السياؽ الذم تعمػؿ فيػو عناصػر العمميػة التعميميػة 

 :ما يمي إلىكيمكف حصر بيئات التعميـ الالكتركني 
 :ــة ــات الواقعي كىػػي عبػػارة عػػف أمػػاكف دراسػػة مكجػػكدة عمػػى أرض الكاقػػع تتكػػكف مػػف مككنػػات  البيئ

البيئة التقميدية مف غرؼ الصػؼ كتجييػزات غيػر أنيػا تحػكم تجييػزات خاصػة بػالتعميـ الالكتركنػي 
 مف كالحكاسيب كالبرمجيات كمف أمثمتيا:

حاسػػب  بعػػدد الطػػلاب أجيزة :كىػػك عبػػارة عػػف فصػػؿ دراسػػي مػػزكد بػػ فصــل دراســي الكترونــي كامــل -
 ا الجيػػػػاز عبػػػػارة عػػػػف خػػػػادـ ذحيػػػػث يصػػػػبح ىػػػػ كتكػػػػكف مكاجيػػػػا لممعمػػػػـ كمػػػػزكد ببػػػػرامج إدارة الصػػػػؼ،

server  .لممعمـ  كمتصؿ بالشبكة الداخمية في المؤسسة التعميمية 

                                  
، المجمكعػة العربيػػة 1، اتجاىػػات عالميػة معاصػػرة، طالافتراضػيطػارؽ عبػد الػػرؤكؼ عػامر، التعمػػيـ الإلكتركنػي كالتعمػػيـ   1

 . 84لمتدريب كالنشر، القاىرة، ص
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حاسػب كاحػد لممعمػـ فقػط متصػؿ م يتػكفر فيػو جيػاز ذكىك الفصػؿ الػ:  فصل دراسي الكتروني جزئيا -
شاشػػػػة عػػػرض فػػػػي مقدمػػػػة الفصػػػػؿ بالشػػػبكة الداخميػػػػة لممؤسسػػػػة التعميميػػػػة كجيػػػاز عػػػػرض البيانػػػػات ك 

 .1الدراسي
أجيػزة في التعميـ مف خلاؿ تكفير عدد كػاؼ مػف الأنترنت  حيث يكظؼ الحاسب ك  :معمل الحاسوب -

 فني مختص. أككيشرؼ عمى ىذا المعمؿ المعمـ ، الحاسب كممحقاتو
الحاسب بعدد طلاب الصؼ، كجيػاز خػادـ أجيزة كىك عبارة عف معمؿ يتكفر عمى  الفصل الذكي -4

لممعمػػـ متصػػمة مػػع بعضػػيا مػػف خػػلاؿ شػػبكة محميػػة ممػػا يمكػػف المعمػػـ مػػف التكاصػػؿ مػػع طلابػػو ك 
 .2 التحكـ فيما يشاىدكنو عمى أجيزتيـ

  ــات الافتراضــية كعناصػػرىا كظائفيػػا بيئػػة التعمػػيـ كىػػي بيئػػات تحػػاكي مػػف حيػػث مككناتيػػا   :البيئ
الماديػػة التقميديػػة كىػػي مػػا يعػػرؼ بالصػػؼ الافتراضػػي  كىػػك عبػػارة عػػف بيئػػة تقػػع عمػػى مكقػػع عمػػى 

كيمثػػؿ الفصػػؿ الافتراضػػي مكانػػا يمتقػػي فيػػو المعممػػكف كالطػػلاب عػػف بعػػد بأسػػمكب ، شػػبكة الانترنػػت
مػا يػتـ  ذلؾككػ، اهخر كسماعوغير متزامف  حيث يتمكف كؿ فرد في الفصؿ مف رؤية  أكمتزامف 

 : كتقسـ البيئات الافتراضية إلى ،تعممو مع تكفر سبكرة بيضاء كشاشة عرض
حيػػث لا ، كيطمػػؽ عمييػػا الػػبعض انظمػػة الػػتعمـ الالكتركنػػي الػػذاتي: فصــول افتراضــية غيــر متزامنــة  -

فيػػي تسػػػتخدـ مكػػاف لػػذا   أككىػػذه الفصػػكؿ لا تتقيػػد بزمػػػاف الأنترنػػػت  يمتقػػي المعمػػـ كالطالػػب  عمػػى 
 برمجيات الكتركنية غير متزامنة حيث أنيا تسمح لمطالب أف يتفاعؿ معيا .

كىػػذه الفصػػكؿ شػبيية بالقاعػػات الدراسػػية يمتقػػي فييػا المعمػػـ كالطػػلاب فػػي : فصــول افتراضــية متزامنــة -
 .3الكقت نفسو  عف طريؽ شبكة الانترنت

المعامػؿ الحقيقيػة كىػي تمكػف الطالػب  كىػي معامػؿ مبرمجػة تحػاكي : المعامل الافتراضية (المخـابر) -
مف اجراء تجارب معممية شبو كاقعية  كما يمكف تغطيػة معظػـ أفكػار المقػرر بتجػارب افتراضػية كىػك 

كيحػػػاكي  للأنترنػػػتكيقػػػع المعمػػػؿ عمػػػى مكقػػػع عمػػػى الشػػػبكة العالميػػػة ، مػػػا يصػػػعب تحقيقػػػو فػػػي الكاقػػػع

                                  
 .202-201ايماف عباس الخفاؼ، مرجع سابؽ، ص ص  1
 .203المرجع نفسو، ص   2
-33ص،ص 2015عبير محمكد سػعد، مبػادئ التعمػيـ الالكتركنػي كتطبيقاتػو، دار كمكتبػة الكنػدم لمنشػر كالتكزيع،عمػاف، 3
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سة انشطتو المعمميػة عػف طريػؽ المعػدات المعمؿ الحقيقي في كظائفو كأحداثو كيستطيع الطالب ممار 
 .1الافتراضية المتكفرة في المكقع 

 : العوامل المؤثرة في بيئة التعميم الالكتروني 
 تمكنت تكنكلكجيا المعمكمات ك الاتصالات مف بناء بيئة لمتعميـ الالكتركني تساىـ بتعزيػز التعمػيـ،

 كالتي يمكف حصرىا فيما يمي: إلا أف ىذه البيئة تتأثر بالعديد مف القضايا كالعكامؿ
كتكنكلكجيػا المعمكمػات كالاتصػالات فػي التعمػيـ العػالي الأنترنػت  إف ظيػكر : تكنولوجيا الانترنت -1

سػػػاىـ بشػػػكؿ كبيػػػر فػػػي احػػػداث تغييػػػرات عمػػػى المنظكمػػػة التعميميػػػة كجعميػػػا أكثػػػر تفاعميػػػة عػػػف طريػػػؽ 
 .التعميمة  استخداـ مختمؼ الكسائط التي تكفرىا الشبكة لتقديـ المحتكيات

إف المككف الرئيسي  لمتعميـ الالكتركنػي ىػك نظػاـ الاتصػالات عػف طريػؽ : عممية التعميم والتعمم -2
فػي حػيف يسػتقبميا ، حيػث يسػمـ المعمػـ المعمكمػات مػف خػلاؿ الكسػائط المتعػددة، كالحكاسيبالأنترنت  

كبػذلؾ يصػبح -امفغيػر متػز –فػي كقػت آخػر  أك-بشػكؿ متػزامف–المتعمـ )الطالب( فػي الكقػت الحقيقػي
 المتعمـ مساىما في  محتكل المنيج كليس مجرد مراقب سمبي.

المػػتعمـ كجعمػػو محػػكر  إلػػىلقػػد انتقػػؿ التركيػػز مػػف المعمػػـ  :اتجاىــات وســموكيات المعمــم والمــتعمم -3
فمػػيس مػػف الضػػركرم تكاجػػد المعمػػـ كالمػػتعمـ فػػي الكقػػت نفسػػو  عمػػى الشػػبكة فػػالمعمـ ، العمميػػة التعميميػػة

رشػادات لمطمبػة مػف أم مكػاف كفػي أم كقػتيستطيع  ككػذلؾ يسػتطيع الطمبػة طػرح ، تقػديـ تكجييػات كا 
زيػػادة دافعيػػة الطمبػػة  إلػػىالامػػر الػػذم أدل  تسػػاؤلاتيـ ك تقػػديـ كاجبػػاتيـ مػػف ام مكػػاف كفػػي أم كقػػت،

 كحرصيـ عمى التعمـ المستمر.
ات الػػػتعمـ يػػػدعـ اسػػػتمرار جدكلػػػة الميػػػاـ كاختبػػػار كحػػػد إف :الاختبـــار والتقيـــيم والتغذيـــة الراجعـــة -4

فالاختبػػػارات كالتقييمػػػات تعطػػػي صػػػكرة شػػػاممة عػػػف المعرفػػػة المحصػػػمة لػػػدل ، التغذيػػػة الراجعػػػة كالتقيػػػيـ
 الطالب مف أجؿ تقكيميا اذا لزـ الامر.

سػاىـ فػي تعزيػز بيئػة التعمػيـ كالػتعمـ فػي التعمػيـ العػالي فأصػبح 2.0:اف ظيكر الكيب 2.0لويبا -5
كجمعيػا تعػديميا ككػذلؾ إضػافة الأنترنػت  المعمكمات كالمحتكيات  عبػر  ىإلبلمكاف الطلاب الكصكؿ 

                                  
 .2014ايماف عباس الخفاؼ، مرجع سابؽ، ص  1
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كشػػبكات التكاصػػؿ الاجتمػػاعي  2.0معمكمػػات جديػػدة كمشػػاركتيا مػػع الاخػػريف عبػػر تطبيقػػات الكيػػب 
 .كالمدكنات كالكيكي 

 ارتػػبط التعمػػيـ الالكتركنػػي بػػالتعمـ القػػائـ عمػػى :أدوات التســميم والاتصــال فــي التعمــيم الالكترونــي -6
أك           الاكسػػػػترانت  أكالأنترنػػػػت  حيػػػػث يسػػػػمـ المحتػػػػكل عبػػػػر ، الككمبيػػػػكتر كالػػػػتعمـ القػػػػائـ عمػػػػى الشػػػػبكة
أك           سػػػػمعي بصػػػػرم كيسػػػػمـ بشػػػػكؿ متػػػػزامف كغػػػػرؼ النقػػػػاش  أكالانترانػػػػت سػػػػكاء كػػػػاف المحتػػػػكل سػػػػمعي 

ما بصكرة فير متزامنة كالبريد الالكتركني كالمدك  أكالمؤتمرات  نات كالكيكي كالمجمكعػات البث الحي كا 
 .1الاخبارية

 أدوار ووظائف المعمم في البيئة الالكترونية ::   الرابعالمطمب 
حػد الغػاء دكر  إلػىلا يمكػف الػذىاب  أنػوبالرغـ مف أىمية الػدكر الػذم يمعبػو التعمػيـ الالكتركنػي إلا   

فالمعمـ يمعب دكرا حيكيا كىاما في تطكير برامج التعميـ الالكتركنػي كيجػب عميػو  المعمـ ك الاستغناء عنو،
دكر الكسػػيط فػػي اكتسػػاب المعرفػػة  كسػػكؼ يػػنعكس ىػػذا المبػػدأ بػػدكره  إلػػىأف يتخطػػى دكر الناقػػؿ لممعرفػػة 

 كعمػػى المعمػػـ فػػي بيئػػة التعمػػيـ الالكتركنػػي عمػػى كافػػة العناصػػر المشػػاركة فػػي مػػنيج التعمػػيـ الالكتركنػػي،
 .2امتلاؾ مجمكعة أدكات فريدة لمعمؿ بفاعمية

محمػػػكد  (ك)عبيػػػر2014(كر)طػػػارؽ عبػػد الػػػرؤكؼ،2005كقػػد اتفػػػؽ كػػػؿ مػػػف )محمػػد عبػػػد الحميػػػد،  
 ( عمى مجمكعة مف الادكار أبرزىا:2018(ك)ايماف عباس الخفاؼ،2015سعد،
أف يقػػػكـ بيػػػا كتػػأتي ىػػػذه الكظيفػػػة فػػػي مقدمػػػة الكظػػائؼ التػػػي ينبغػػػي   المعمػػـ باحػػػث عػػػف المعرفػػػة: -1

ككػذلؾ كػؿ مػا ، ىك جديد كمتعمؽ بالمكضكع الذم يقدمػو لطلابػو كتعني البحث عف كؿ ما، المعمـ
 ىك متعمؽ بطرؽ تقديـ المقررات خلاؿ عممية التعميـ الالكتركني.

لممعمػػـ دكر ميػػـ فػػي تصػػميـ الخبػػرات كالنشػػاطات التربكيػػة التػػي  المعمػػـ مصػػمـ لمخبػػرات التعميميػػة: -2
كمػػا عميػػو تصػػميـ بيئػػات التعمػػيـ ، ذلػػؾ لاف ىػػذه الخبػػرات مكممػػة لمػػا يكتسػػبو المعمػػـ يقػػدميا لطلابػػو

 .3ني النشطة  بما يتناسب مع الطلابالالكترك 

                                  
 .72-66ص  مرجع سابؽ، حسف ربحي ميدم،  1
 عماف، التعميـ الالكتركني اتجاىات حديثة في منظكمة التعميـ، دار امجد لمنشر كالتكزيع، نكاؿ عبد الكريـ الاشيب،  2

 .174ص، 2015
 186.طارؽ عبد الرؤكؼ عامر، مرجع سابؽ، ص  3
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كػػاف المعمػػـ بالنسػػبة لمطػػلاب ىػػك المصػػدر الاساسػػي لممعرفػػة غيػػر أف اسػػتخداـ  مسػػير لمعمميػػات: -3
تشػػػػػػػػير  فينسػػػػػػػػا حيػػػػػػػػث ، قػػػػػػػػد قمػػػػػػػػص مػػػػػػػػف دكر المعمػػػػػػػػـالأنترنػػػػػػػػت  الطالػػػػػػػػب لمحاسػػػػػػػػب ك شػػػػػػػػبكة 

الأنترنػت  (أف الدكر الاكبر لممعمػـ مػف خػلاؿ نظػـ تقػديـ المقػررات التعميميػة عبػر v.changتشانج)
دفػػػة أثنػػػاء ممارسػػػة الطػػػلاب لنشػػػاطاتيـ 1ىػػػك التحقػػػؽ مػػػف حػػػدكد بعػػػض العمميػػػات  التربكيػػػة المسػػػتو

كيتػػػيح ، فػػػالمعمـ صػػػار مسػػػيرا لمعمميػػػة التعميميػػػة حيػػػث الارشػػػادات، كتفػػػاعميـ مػػػع بعضػػػيـ الػػػبعض
 لممتعمميف اكتشاؼ مراد التعمـ بأنفسيـ دكف أف يتدخؿ في مسار تعمميـ.

يجب أف يتقنيا المعمـ لمػتمكف مػف اسػتخداـ الشػبكة فػي  تكنكلكجي :ىناؾ الكثير مف الميارات التي -4
كبػػرامج تصػفح المكاقػػع كاسػػتخداـ بػرامج حمايػػة الممفػػات ك ، عمميػة الػػتعمـ مثػؿ إتقػػاف لغػػات البرمجػة

 دثات التكنكلكجية كغيرىا.المستح
مقػدـ لممحتػػكل إف تقػػديـ  المحتػػكل  مػػف خػػلاؿ المكقػػع التعميمػػي  لابػػد أف يتميػػز  بسػػيكلة الكصػػكؿ  -5

 .2كىذا لو ارتباط كبير بكظيفة المعمـ كمقدـ لممحتكل مف خلاؿ الشبكة ، الييا  كاسترجاعيا
كما يحتػاج ، عمى التعمـ بطرؽ مختمفةفيـ ما يساعد المتعمـ  إلىمقكـ لعممية التعميـ يحتاج المعمـ  -6

تقػػػكيـ  إلػػػىبالإضػػػافة  ، أف تكػػػكف لديػػػو القػػػدرة عمػػػى اسػػػتخداـ كسػػػائؿ مختمفػػػة لتقيػػػيـ معرفػػػة المػػػتعمـ
 .3جكانب الضعؼ كالقكة لدل المتعمـ أساليب  المتعمـ  في التعمـ  لتحديد

شػبكة يعػد مػديرا لممكقػؼ المدير لمعممية التعميمية :فػالمعمـ فػي نظػـ التعمػيـ الالكتركنػي  مػف خػلاؿ  -7
حيػػث يقػػع عميػػو العػػبء الاكبػػر فػػي تحديػػد عػػدد الممتحقػػيف بػػالمقررات الشػػبكية كمكاعيػػد ، التعميمػػي 

المقػػػاءات الافتراضػػػية ك أسػػػاليب عػػػرض المحتػػػكل كأسػػػاليب التقػػػكيـ كطريقػػػة تحػػػاكر المتعممػػػيف مػػػع 
ميػػػة كالمقػػػررات كصػػػكلا كاختيػػػار البرمجيػػػات كالمكاقػػػع التعمي التخطػػػيط لمتػػػدريس، بعضػػػيـ بػػػدء مػػػف

 .4تقكيـ كتقييـ تعمـ الطلاب كمتابعة تقدميـ الدراسيإلى
  

                                  
 .290،ص 2005القاىرة  محمد عبد الحميد، منظكمة التعميـ عبر الشبكات، عالـ الكتب لمنشر كالتكزيع،  1
 .200عبير محمكد سعد، مرجع سابؽ، ص  2
 .300محمد عبد الحميد، مرجع سابؽ،ص 3
 .188-187مرجع سابؽ، ص ص طارؽ عبد الرؤكؼ عامر، 4
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 لدعم التعميم العالي _المعتمدة عمى الانترنت_لالكتروني أدوات التعمم ا: الخامسالمطمب 
إف أدكات التعمػػػػيـ الالكتركنػػػػي  ىػػػػي الأدكات التػػػػي تسػػػػتخدـ بغػػػػرض احػػػػداث تفاعػػػػؿ بػػػػيف المعمػػػػـ 

كليػػػذه الأدكات  دكر ىػػػاـ فينقػػػؿ خصػػػائص التفاعػػػؿ المباشػػػر فػػػي بيئػػػة ، العمميػػػة التعميميػػػةكالمتعممػػػيف أثنػػػاء 
لػػذا نجػػد أف تحديػػد ىػػذه الأدكات يتصػػدر مرحمػػة التخطػػيط لتقػػديـ  التعمػػيـ الالكتركنػػي، إلػػىالتعمػػيـ التقميديػػة 

التػػي تعػػرض ىػػذه كتحتػػؿ المسػػاحة الأكبػػر فػػي تصػػميـ البػػرامج التعميميػػة ، المقػررات التعميميػػة عبػػر الشػػبكات
 . كفيما يمي عرض لمجمكعة مف الأدكات، 1المقررات عبر شبكة الانترنت

 World Wide web.wwwالشبكة النسيجية -
العالميػػة الأكثػػر شػػيكعا كتعتمػػد عمػػى اسػػتخداـ الأنترنػػت  شػػبكة الكيػػب ىػػي احػػدل خػػدمات شػػبكة 

الكصػكؿ لكػؿ الكثػائؽ  إلػىكتيػدؼ  عمى نطاؽ كاسع عبػر الانترنػت، hypertextالنصكص فائقة التداخؿ 
 كمف أىـ استخدامات الشبكة العنكبكتية في التعميـ ما يمي: المتاحة عمى مكاقع كصفحات الانترنت،

 نشر المقررات كالبرامج التعميمية.-
 المكتبات العالمية. إلىالكلكج -
تاحة سيكلة الكصكؿ الييا.-  تكفير العديد مف مصادر المعمكمات كا 
 تكفير مكاقع للاختبارات كلبنكؾ الأسئمة. -
ىػػك أكثػػر أدكات التعمػػيـ الالكتركنػػي انتشػػارا لمػػا يقدمػػو  مػػف امكانػػات نقػػؿ : E.mailالبريــد الإلكترونــي  -

مقالات بيف المتعمميف كالمعمـ كبيف المتعممػيف أك صكر  أككتبادؿ الممفات  سكاء كانت نصية ػك رسكمات 
 .2متزامنة مف خلاؿ الرسائؿ النصيةفيما بينيـ بصكرة غير 

كىػػي التكنكلكجيػا التػي تسػػمح : Interactive Video conferenceمـؤتمرات الفيـديو التفاعميــة  -
حدل كسػائط إكىي ، أكثر في مكاقع مختمفة اف يرل كيسمع كؿ منيما اهخر في نفس الكقت أكلشخصيف 

التفاعميػة  المتزامنػة بػيف المتعممػيف كالمعمػـ كبػيف المتعممػيف التعميـ عف بعد تعتمد عمى المحادثػة كالمناقشػة 
 .3فيما بينيـ كتتيح ليـ تبادؿ الكثائؽ كالصكر كالرسكمات أثناء المؤتمر

                                  
 .22ص ،2016 الجيزة، كالبركة، كر المعرفةالتعميـ الالكتركني، دار زى ىاشـ مجدم يكنس،  1
 .173-172ايماف عباس الخفاؼ، مرجع سابؽ، ص ص   2

،عػػػالـ الكتػػػب لمنشػػػر كالتكزيػػػػع 2كمػػػاؿ عبػػػد الحميػػػد زيتػػػكف، تكنكلكجيػػػػا التعمػػػيـ فػػػي عصػػػر المعمكمػػػات كالاتصػػػالات،ط 3
 .185-184،ص ص 2004كالطباعة،القاىرة،
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كتعد ىذه الخدمة مػف الخػدمات التػي تػكفر لمسػتخدمييا التحػدث المباشػر مػع فػرد  :Chattingالمحادثة -
حيػث صػار بلمكػاف الطمبػة  الكتابة كالحػديث معػا، أكفي مختمؼ أنحاء العالـ   مجمكعة أفرادأك           

جػراء مناقشػة فػي  كالباحثيف في أم مؤسسة تعميمية إجراء اجتماع مع طمبة كباحثيف في مؤسسػات أخػرل كا 
 .أم مكضكع

لنقػؿ الممفػات الأنترنػت  لقػد أصػبح بالإمكػاف اسػتغلاؿ شػبكة :  File Exchangeخدمـة نقـل الممفـات -
كقػػد كفػػرت ىػػذه  أم مشػػترؾ آخػػر، إلػػىغيػػر ذلػػؾ مػػف أم تشػػترؾ  أكرسػػكمات  أكصػػكر  أكسػػكاء مكتكبػػة 

 الخدمة العديد مف الخدمات في مجاؿ التعميـ منيا:
 أخرل. إلىتبادؿ المعمكمات العممية مف مؤسسة  -
كالاسػتغناء عػف الممفػات الكرقيػة حفظ الممفات الخاصة بالعممية التعميمية في مختمؼ مجالاتيا إلكتركنيػا  -

 .1 التقميدية
بػيف مجمكعػة  غيػر متزامنػةال حػدل أدكات الاتصػاؿ الكتػابيإىػي : News Groupsمجموعة النقاش - 

نطػاؽ  مف الافراد ذكم الاىتماـ المشػترؾ فػي تخصػص معػيف تتػيح ليػـ النقػاش حػكؿ مكضػكع معػيف خػارج
 الصؼ لمزيد مف التعمؽ كالاثراء.

ــع  - ــويتر....)مواق ح كىػػي عبػػارة عػػف تػػدكينات مصػػغرة تتػػي: التواصــل الاجتماعي(مــدونات، فايســبوك، ت
 .2المكاد المنشكرة بيا معلمستخدمييا التفاعؿ 

  لإثراء التفاعل والتواصل بين عناصر العممية التعميميةمزايا مؤتمرات الفيديو وفوائدىا التعميمية 
الفكائػػد لمعمميػػػة التعميميػػة كذلػػػؾ لمػػا ليػػػا مػػف خصػػػائص ايجابيػػػة تقػػدـ مػػػؤتمرات الفيػػديك العديػػػد مػػف المزايػػػا ك 

 كمنيا:
 نقؿ التعمـ :حيث كفرت بيئة تعميمية جديدة تفاعمية لنقؿ المحاضرات كالمناقشات عف بعد. -1
 تحسيف التعمـ :بتزكيد المتعمميف بخبرات متنكعة . -2
 كمتحكما  فييا.:يككف المتعمـ محكر لمعممية التعميمية ك مشاركا  استقلالية المتعمـ -3

                                  
-284،ص ص2008عمػاف،  دار المنػاىج لمنشػر كالتكزيػع، فػي التعمػيـ الفعػاؿ،.محػف عمػي عطيػة، تكنكلكجيػا الاتصػاؿ  1

287. 
 .179-176مرجع سابؽ ص ص ايماف عباس الخفاؼ،  2
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خمػؽ كتنميػة ركح الفريػؽ لػدل  إلػىث أدت المناقشػات فػي الػتعمـ التشػاركي :حي العمؿ التشاركي -4
 المتعمميف كالرغبة في التعمـ مف اهخريف.

  .1التعمـ الكتركنيا كذاتيا إلىميف الدافعية لمتعمـ :زادت ىذه المؤتمرات دافعية المتعم -5
 الجامعية التعميم الإلكتروني في العممية التعميمية تفعيلمتطمبات : السادسالمطمب 

تعػرؼ مطالػػب اسػػتخداـ التعمػػيـ الالكتركنػػي بأنيػػا الأدكات ك التجييػػزات كالبيئػػة التعميميػػة اللازمػػة ك 
حسب ما اتفؽ عميو كؿ مف )مصطفى يكصؼ المناىج الالكتركنية المطمكب تكفرىا في التعميـ الالكتركني 

 ،كفيما يمي تكضيح لذلؾ .(153،ص2010حمد عبد الحي،(ك)رمزم أ19،ص2009كافي،
 :لمتعميم الإلكتروني عمي النحو التالي استراتيجيةإعداد : أكلا
 .كفقا فمسفة المنيج الدراسي كأف تحدد الأدكار بشكؿ دقيؽ الاستراتيجيةف تعد أ -
 .كفقا الإمكانات المتاحة الاستراتيجيةف تعد أ -
 :تجييزات البنية التحتية: ثانيا
 .تكفير الحاسبات ك البرمجيات اللازمة -
 .كبجكدة كافيةالأنترنت  كصؿ المؤسسات التعميمية ب -
 .إنشاء شبكة محمية تربط الحاسبات المكجكدة داخؿ المؤسسة التعميمية -
 :تأىيل وتطوير العنصر البشري: ثالثا
 .تأىيؿ المشرفيف كالمدراء ك تأىيؿ المعمميف كالمتعمميف -
 .التنفيذم في المؤسسة التعميميةتأىيؿ الفريؽ  -
 :تطوير المحتوى الرقمي المعياري: رابعا

 تطػػػػػػػػكير محتػػػػػػػػكل رقمػػػػػػػػي تفػػػػػػػػاعمي كفػػػػػػػػؽ معػػػػػػػػايير التعمػػػػػػػػػػيـإلىأف يػػػػػػػػؤدم أنو    كىػػػػػػػػذا مػػػػػػػػف شػػػػػػػػ
 .2الإلكتركني تمكف مف إعادة استخدامو في نماذج أخرل

 

                                  
 .27-24ص  ص ىاشـ محمد يكنس، مرجع سابؽ،  1
 .153رمزم أحمد عبد الحي، مرجع سابؽ، ص  2
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 تمييد
شيد قطاع التعميـ العالي في الجزائر تغيرات كبيرة  ، كقػد أكلػت الدكلػة الجزائريػة ليػذا القطػاع أىميػة بالغػة 

، كما أف ىذا القطػاع مف خلاؿ القياـ بعدة اصلاحات قصد تطكيره لمكاكبة التطكرات العممية كالتكنكلكجية 
مي مسػاند كداعػـ لمتعمػيـ التقميػدم، حيػث قد عرؼ في السنكات الماضية دمج التعميـ الإلكتركني كنمط تعمي

 ساىـ ىذا الأخير في رفع كفاءة كجكدة العممية التعميمية.
إف التعميـ عبر شبكات التكاصؿ الاجتماعي ىك نكع مػف أنػكاع التعمػيـ الإلكتركنػي الػذم يعتمػد عمػى شػبكة 

عػدد مسػتخدميو مػف الطمبػة  ، كنظرا للانتشار الكاسع ليذه الشػبكات فػي الكسػط الجػامعي كازديػادالأنترنت  
 .كأعضاء ىيئة التدريس بات لزاما عمى مؤسسات التعميـ العالي تبنيو كنمط تعميمي رسمي

 ماىية التعميم العالي : المبحث الأول
يأتي التعميـ العالي في قمة اليرـ التعميمي لما لو مف أثػر إيجػابي عمػى تطػكير المجتمػع كازدىػاره ، كتسػيـ 
مؤسسػػات التعمػػػيـ العػػػالي فػػي تػػػكفير الطاقػػػات البشػػػرية المؤىمػػة  كرفػػػع القػػػدرة المعرفيػػة لممجتمػػػع مػػػف خػػػلاؿ 

 كظائفو الأساسية التدريس كالبحث العممي ك خدمة المجتمع. 
 مفيوم التعميم العالي : ولالأ المطمب 

التكػػػكيف المكجػػػو لمبحػػػث الػػػذم يػػػتـ بعػػػد مرحمػػػة   أكيقصػػػد بػػػو أنػػػكاع مختمػػػؼ الدراسػػػات كالتكػػػكيف، 
مؤسسات تعميمية أخرل معترؼ أك مؤسسة جامعية  –الثانكية عمى مستكل إحدل مؤسسات التعميـ العالي 

 .1ي مف قبؿ السمطات الرسمية لمدكلةبيا كمؤسسات لمتعميـ العال
لمتكػػكيف لمبحػػث يقػػدـ عمػػى  أك  كػػؿ نمػػط لمتكػػكيف أنػػو    كتعرفػػو الجريػػدة الرسػػمية الجزائريػػة عمػػى 

مستكل ما بعد التعميـ الثانكم مف طػرؼ مؤسسػات التعمػيـ العػالي، يمكػف اف يقػدـ تكػكيف تقنػي مػف مسػتكل 
 .2طرؼ مؤسسات معتمدة مف طرؼ الدكلةعاؿ مف 

  

                                  
، دار الرايػة 2014-1962التمكيؿ كرىانات التطكير مػف محمد السعيد بف غنيمة، التعميـ العالي في الجزائر، بيف حدكد   1

 . 24، ص 2018لمنشر كالتكزيع، عماف، 
غشػػػت سػػػنة  22المكافػػػؽ ؿ  1419ربيػػػع الثػػػاني  29المػػػؤرخ فػػػي  11-98، القػػػانكف رقػػػـ 24الجريػػػدة الرسػػػمية، العػػػدد   2

 .1999يي المرفؽ التعميـ العالي، ، المتضمف القانكف التكجي1998
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  Higher Education: التعميم العالي 
عداد معممػيف تخصصمنماط التعميـ الذم يتـ في معاىد أكؿ ىك  ة ) أكاديمي، ميني، تكنكلكجي، كا 

ككميػات المعممػيف، كالشػرط  ، ( كالجامعات كالكميات الجامعية، ككميات الفنكف الحرة، كالمعاىػد التكنكلكجيػة
مػة طلابػا متكسػط أعمػارىـ حػكؿ الثامنػة مػف المرحمػة الثانكيػة، كالتػي تقبػؿ عا الانتيػاءالأساسي لمقبكؿ ىػك 

 .1شيادة، في الدراسات العميا ( ، شيادة ما ) درجة، دبمكـ إلىعشر، كتؤدم المقررات التي تعطييا 
معاىػػػد جامعيػػػة بعػػػد الحصػػػكؿ عمػػػى أك بػػػالتعميـ العػػػالي التعمػػػيـ الػػػذم يػػػتـ داخػػػؿ كميػػػات  كنقصػػػد 

مرحمة مف  أربع سنكات، كىك آخر إلىالشيادة الثانكية كتختمؼ مدة الدراسة في ىذه المؤسسات مف سنتيف 
 .2مراحؿ التعميـ النظامي

تػػتـ بعػػد المرحمػػة الثانكيػػة  كالتػػيالتكػػكيف  أك كػػؿ أنػػكاع الدراسػػات أنػػو عمكمػػا يمكننػػا تعريفػػو عمػػى ك 
 .3معترؼ بيا أخرل مؤسسات تعميميةأك عمى مستكل مؤسسة جامعية 

كػكيف لمبحػث يقػدـ الت أككػؿ نمػط لمتكػكيف : ؼ التعميـ العالي عمى أنور كحسب الجريدة الرسمية، يع
فػي  تقنػيت التعميـ العالي، كما يمكف أف يقدـ تككيف سسابعد التعميـ الثانكم مف طرؼ مؤ عمى مستكل ما 

كتتكػػػػكف مؤسسػػػػات التعمػػػػيـ العػػػػالي مػػػػف  مسػػػػتكل عػػػػالي مػػػػف طػػػػرؼ مؤسسػػػػات معتمػػػػدة مػػػػف طػػػػرؼ الدكلػػػػة،
الجامعات كالمراكز الجامعية كالمدارس كالمعاىد الخارجة عف الجامعة، كما يمكف أف تنشأ معاىد كمػدارس 

  .4المكمؼ بالتعميـ العاليع الكزير ؾ مبتقرير مشتر لدل دكائر كزارية أخرل 
 أىمية التعميم العالي: الثانيالمطمب 

تكلي معظـ دكؿ العالـ اىتماما كبيرا لمتعميـ العالي نظرا لما لو مف تأثيرات كأىمية بالغة عمى كافة 
 الاقتصػادمثقافية عمى اعتباره يمثؿ ركيزة أساسية لتحقيؽ النمك أك اجتماعية  أككانت  اقتصاديةالأصعدة 

                                  
دار الكفػاء لػدنيا الطباعػػة ك   ،كاصػطلاحافػاركؽ عبػػدة فميػة، أحمػد عبػد الفتػاح الزكػي، معصػـ مصػػطمحات التربيػة لفظػا   1

 . 113، ص2004النشر الإسكندرية، مصر، 
، مؤسسػػة أعمػاؿ المكسػكعة لمنشػػر كالتكزيػع، الريػاض المممكػػة العربيػة السػػعكدية، 7، مػح1المكسػكعة العربيػػة العالميػة، ط  2

 .25ص، 1999
3
  UNESCO, World conference on higher education, higher education in the twenty-first century :vision and 

action 9 october 1998, p1 
، 1998غشت سػنة  22المكافؽ ؿ  1419ربيع الثاني  29المؤرخ في  11-98، القانكف رقـ 24الجريدة الرسمية، العدد  4

 .4، ص1999المتضمف القانكف التكجييي المرفؽ التعميـ العالي، 
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كميػػػزة تنافسػػػية حقيقيػػػة يصػػػعب اكتسػػػابيا بطريقػػػة سػػػيمة كىػػػذا مػػػا يػػػكفره التعمػػػيـ عمػػػى اعتبػػػاره اسػػػتثمارا فػػػي 
 ك الذم بدكره يحقؽ عائدا اقتصاديا. الرأسماؿ البشرم

كمػػف ىنػػا بػػات معظػػـ مؤسسػػات التعمػػيـ العػػالي تقػػكـ بتكػػكيف اليػػد الفنيػػة المؤىمػػة لمختمػػؼ الييئػػات 
.كبػػات مػف المسػمـ بػػو أف تقػدـ المجتمعػػات 1كالمؤسسػات كىػذا حسػػب الػدكر الػػذم تحػدده كتسػطره كػػؿ دكلػة 

كلا ، معمكمػػاتيمػدل تقػػدميا العممػػي كمػدل مكاكبتيػػا لمتطػػكر المعرفػي ك التكنكلػػكجي ك الكرقييػا يعتمػػد عمػػى 
ليػذا الأخيػر مػف مسػاىمة فعالػة فػي التنميػة  لمػا يتحقؽ ذلؾ إلا عف طريؽ كجكد نظاـ جيػد لمتعمػيـ العػالي،

 الاقتصادية كالاجتماعية مف خلاؿ :
 .تككيف رأسماؿ بشرم -
تشػػػكيؿ أسػػػس كقكاعػػػد معرفيػػػة عػػػف طريػػػؽ البحػػػث  نشػػػر كتثمػػػيف المعػػػارؼ عػػػف طريػػػؽ تبادليػػػا بػػػيف  -

 عمييا مف خلاؿ تخزينيا. الأجياؿ كالمحافظة
التػي تقػكـ عمييػا نيضػة الأمػـ كمما لا مجاؿ لمشؾ  فيو فلف التعمػيـ العػالي ىػك الدعامػة الأساسػية 

مف خلاؿ الػدكر الػذم تمعبػو الجامعػات فػي التػأثير عمػى مختمػؼ قطاعػات المجتمػع بحكػـ طبيعتيػا العمميػة 
مجػػػاؿ التحػػػديث كالػػػدعكة لمبحػػػث عػػػف الحقيقػػػة  كالثقافيػػػة  كعمػػػى اعتبارىػػػا مػػػف أكبػػػر المؤسسػػػات الرائػػػدة فػػػي

 . 2كتكفير المناخ الذم يساعد عمى ذلؾ مف خلاؿ تعزيز المبادئ كالمثؿ الديمكقراطية، كنشرىا
 وظائف التعميم العالي : الثالثالمطمب 

عمػػى الػػرغـ مػػف تعػػدد أىػػداؼ الجامعػػة كتنكعيػػا إلا أف مضػػمكف ىػػذه الأىػػداؼ يرتكػػز حػػكؿ ثػػلاث 
 لمجامعة:كظائؼ رئيسية 

قصػػد اعػػدادىـ  التػػدريس كالتعمػػيـ :بمعنػػى تقػػديـ بػػرامج تعميميػػة فػػي شػػتى التخصصػػات لممتعممػػيف، -1
كتأتي ىذه الميمة عمى ، كتأىيميـ لمتكيؼ مع البيئة الحياتية كالعممية ك الاسياـ في تنمية المجتمع

ؿ كالمشػػاركة فػػي حيػػث أف اسػػيامو فػػي اعػػداد الأجيػػاؿ القادمػػة لمعمػػ، العػػاليرأس أكلكيػػات التعمػػيـ 
 التنمية الشاممة يعد عنصرا أساسيا في تقدـ المجتمع ك النيكض بو في جميع المجالات .

                                  
 .28_27محمد السعيد بف غنيمة، مرجع سابؽ، ص ص  1

مجمػة الحقػكؽ كالعمػكـ الانسػانية  شػاممة فػي بعػض الجامعػات المختمفػة،سيد حياة، حداد بختة، نحػك تطبيػؽ إدارة الجػكدة ال  2
 .3ص جامعة زياف عاشكر بالجمفة، (،1)26_دراسات اقتصادية_
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كتخصص ، البحث العممي ك التطكير :حيث تضطمع الجامعة بيذه الكظيفة ك تكلييا اىتماـ كبير  -2
بالبحػػث العممػػي ليػػا جػػزء مػػف  مكاردىػػا سػػنكيا، كمػػف أبػػرز الأسػػباب التػػي تػػدفع  بالجامعػػات القيػػاـ 

 ىي:
 المساىمة في تطكير العمـ كالمعرفة . -
 المساىمة في حؿ بعض القضايا العممية . -
 .1إعداد طمبتيا ليككنكا باحثيف ناجحيف  -
تنػادم بػػدكر مػع التطػكرات التكنكلكجيػػة المتلاحقػة ظيػرت اتجاىػػات حديثػة : كظيفػة خدمػة المجتمػػع -3

، غػة فػي احػداث التنميػة لممجتمػع عمػى كافػة الأصػعدةأكبر لمتعميـ العالي نظرا لما لو مف أىمية بال
ككػػذا معرفػػة مشػػاكمو ، فػػالتعميـ العػػالي لابػػد اف يتكافػػؽ مػػع أكضػػاع المجتمػػع كاحتياجاتػػو كمتطمباتػػو

 كالعكائؽ التي تكاجيو.
ف ىذا الاتجاه الذم يشيد بالدكر الفاعؿ لمتعميـ العالي أصبح لو تأثير كبير عمى محتػكل كمنػاىج أ
رات عػػالي حيػػث ؟أف ىػػذا الأخيػػر يقػػكـ بتزكيػػد المجتمػػع بخػػريجيف يحممػػكف جممػػة مػػف القػػيـ كالميػػاالتعمػػيـ ال

 .2أدكارىـ الاجتماعية المختمفة كالمعارؼ اللازمة لمقياـ ب
الفكػرم  للإشػعاع_الجامعػة_ مركػزا  ىاة الجامعة كالتي تعد بدكر كيعتبر نشر العمـ كالثقافة مف رسال

فممجامعة دكر كبير في التنمية الكطنية  كتقديـ المعرفػة ، العممية كالمينية كالمعرفي كمركزا لصقؿ الميارات
 . 3كالحفاظ عمى القيـ الاخلاقية كاليكية الكطنية  كالنيكض بالمجتمع كالسير بو قدما 

   التعميم العاليأنماط : الرابعالمطمب 
السابقة حكؿ مفيكـ التعميـ العالي كالتي تتفؽ مجمميا عمى أف الدراسػة بيػذه التعريفات  إلىبالعكدة 

 كنسػػتنتج أف ىنػػاؾ ثػػلاث أنمػػاط ، المرحمػػة تكػػكف لمطمبػػة المتميػػزيف كالػػذيف أنيػػكا الدراسػػة بالمرحمػػة الثانكيػػة
 رئيسية لمتعميـ العالي :

                                  
،  كفايػػات خريجػػي التعمػػيـ العػػالي فػػي الجزائػػرم كفػػؽ مفيػػكـ إدارة الجػػكدة الشػػاممة، أطركحػػة دكتػػكراه سػػميحة يػػكنس،  1 عمػػكـ

(،ص ص 2016_2015العمػػػػكـ الانسػػػػانية كالاجتماعيػػػػة، قسػػػػـ العمػػػػكـ الاجتماعيػػػػة )جامعػػػػة مخمػػػػد خيضػػػػر بسػػػػكرة، كميػػػػة 
90_91. 
نجػكل بػف عكيػدة التعمػيـ العػالي فػي الجزائػر بػيف كاقػع الاصػلاحات كمتطمبػات التنميػة البشػرية، أطركحػة دكتػكراه، جامعػة   2

 .62_61(،ص ص 2019_2018،كمية العمكـ الاقتصادية)1فرحات عباس، سطيؼ
 .92ص ص مرجع سابؽ، يكنس، سميحة  3
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تضػـ  كالكميػات كالتػي بػدكرىاكىػي أكثػر الأنمػاط انتشػارا كتضػـ مجمكعػة مػف المعاىػد : الجامعات  -1
ماعػػدا كميػػات الطػػب كالعمػػكـ ، راسػػة فييػػا عمكمػػا أربػػع سػػنكاتمجمكعػػة مػػف الأقسػػاـ تتػػراكح مػػدة الد

 اليندسية التي تتجاكز فييا الدراسة ىذه المدة .
ليػػػتـ ، خمػػػس سػػػنكات إلػػػىالقػػػكل العاممػػػة لمػػػدة تتػػػراكح بػػػيف أربػػػع  بلعػػػدادكتعنػػػى : المـــدارس العميـــا -2

 .1شيادة نجاح تعادؿ شيادة الجامعة الحصكؿ منيا عمى
ــات  -3 أربػػع سػػنكات  إلػػىك فييػػا يػػتـ التكػػكيف لمػػدة تتػػراكح بػػيف سػػنتيف : المتخصصــةالمعاىــد و الكمي

المعممػػػيف كبعضػػػيا اهخػػػر متعػػػدد  لإعػػػدادفبعضػػػيا كميػػػات متخصصػػػة ، حسػػػب طبيعػػػة التخصػػػص
كمػػف ىنػػا يتضػػح أف ميمػػة المعاىػػد ىػػي تػػكفير الفنيػػيف  كالمينيػػيف الػػذيف تحتػػاج ليػػـ ، التخصػػص

طبيعػة التكػكيف المعتمػدة فػي المعاىػد كالتػي  إلػىالدكلة كلا تستطيع الجامعػة أف تػكفرىـ كىػذا راجػع 
 .2تتماشى مع متطمبات سكؽ العمؿ 

 مكونات منظومة التعميم العالي:: الخامسالمطمب 
معظـ دكؿ العالـ تكلي اىتماما كبيرا لمتعميـ العػالي ك تضػعو فػي أكؿ أكلكياتيػا مما لا شؾ فيو أف 

كلكي تقكـ مؤسسات التعميـ العػالي بكظائفيػا الػثلاث السػالؼ ذكرىػا لابػد أف تتػكافر أطػراؼ ، كاستراتيجياتيا
لػب الجػامعي الطا فعالة تمثؿ مككنات القطاع كالمتمثمة في ثلاث أركػاف رئيسػية متمثمػة فػي ىيئػة التػدريس،

كالمػػػكارد الماديػػػة كالبشػػػرية كالتػػػي تكػػػكف ضػػػمف نظػػػاـ أشػػػمؿ تمثمػػػو السياسػػػة العامػػػة لمتعمػػػيـ العػػػالي كالبحػػػث 
 حيث تتكلى ىذه العناصر الثلاث تجسيد ىذه السياسات العامة.، العممي

كيعد الأستاذ الجامعي عضكا فاعلا كعنصػرا رئيسػيا فػي المنظكمػة الجامعيػة عمػى : ىيئة التدريس -1
اعتباره القائـ بالعممية التعميمية مف خلاؿ نقمو لممعرفة ك مسؤكليتو عمػى المضػمكف العممػي الػذم يقدمػو 

ىػػك مػػف يتػػكلى  ميمػػة التػػدريس بغػػض  كعضػػك ىيئػػة التػػدريس ، ك عػػف السػػير الحسػػف لمعمميػػة التعميميػػة
ت المكجػػػكدة النظػػػر عػػػف درجتػػػو العمميػػػة عػػػف طريػػػؽ تقػػػديـ البػػػرامج الدراسػػػية المعتمػػػدة تبعػػػا لمتخصصػػػا
 .3بالمؤسسة الجامعية كعميو أف يراجع البرامج الدراسية كاستحداثيا مكاكبة لممستجدات العالمية

                                  
 .7،ص 2001شب بدراف، جماؿ دىشاف، التجدد في التعميـ الجامعي، دار البمقاف، القاىرة،   1
 .26_25محمد السعيد بف غنيمة، مرجع سابؽ، ص  ص   2
مجمػة البػديؿ  عبد الجبػار جبػار، سياسػات التعمػيـ العػالي فػي الجزائػر _دراسػة فػي ثنائيػة الميػاـ التػدريس كالبحػث العممػي،  3

 .278_277ص ص  ،7العدد  الاقتصادم،
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ىػك ذلػؾ الشػخص الػذم يسػمح لػو مسػتكاه العممػي بالانتقػاؿ الجماعة الطلابيـة (الطالـب الجـامعي): -2
يعػد الطالػب أحػد كفقػا لتخصػص يخػكؿ لػو الحصػكؿ عمػى الشػيادة ك ، الجامعػة إلػىالمرحمػة الثانكيػة  مف

كينجػػر عػػف ىػػذا التكػػكيف تطػػكير  ، أىػػـ العناصػػر الفاعمػػة فػػي العمميػػة التعميميػػة طيمػػة التكػػكيف الجػػامعي
قػدرات الطالػب مػػف خػلاؿ الأنشػػطة المكجيػة فػػي المكاقػؼ التعميميػة  كتنميػػة مياراتػو مػػف أجػؿ الحصػػكؿ 

الجامعيػة خريجػا جامعيػا بعػد أف ك بيذا يصبح الطالب بعد اتماـ دراستو ، كظيفة مستقبلاأك عمى عمؿ 
 .كاف مف مدخلات الجامعة بعد الطكر الثانكم

ــــل الإداري و التنظيمــــي -3 كىػػػػك عبػػػػارة عػػػػف تمػػػػؾ المككنػػػػات البشػػػػرية المتكاممػػػػة  كالمتناسػػػػقة : الييك
، النشػػاطات الإداريػػة كالتنظيميػػة كفقػػا لمنظػػاـ الييكمػػي العػػاـ ك الػػكظيفي الػػذم يسػػير المؤسسػػة الجامعيػػة

امػػؿ نجػػاح المؤسسػػة الجامعيػػة تكػػكيف الإطػػار الإدارم الكػػؼء كالمتخصػػص كبنػػاء الييكػػؿ كمػػف أىػػـ عك 
كالػػػذيف ، التنظيمػػػي المػػػرف  دكف الإخػػػلاؿ بالكحػػػدة العضػػػكية بػػػيف الجيػػػازيف الإدارم كالتنظيمػػػي التربػػػكم

 .1ليالمردكد كرفع الانتاجية لمجامعة كخمؽ ميزة تنافسية كتحقيؽ جكدة التعميـ العافي تحسيف يساىماف 
 رئيسية تتمثؿ في: كىناؾ بعض الباحثيف يركف أف العممية التعميمية الجامعية تتككف مف مجمكعة عناصر

 التعمـ.أك التدريب  أككىك الشخص المستيدؼ بالتعميـ : الطالب الجامعي -1
ــم -2 عضػػك ىيئػػة التػػدريس كىػػك القػػائـ بتقػػديـ المػػنيج التعميمػػي المختػػار كىػػك مػػف يشػػرح كيعمػػـ : المعم

 الصعكبات .كيذلؿ 
 الطالب كيستكعبيا. أف يتعمميا كىك المادة التعميمية المراد: المنيج التعميمي -3
عػدة فصػكؿ  أك كىك ما اصػطمح عميػو المؤسسػة التعميميػة كالتػي تتكػكف مػف فصػؿ دراسػي: المكان -4

 .2معمؿ  كأحقؿ تدريبي  أككرش تعميمية   أكقاعات محاضرات   أكدراسية 
نيج مػػكىػػي عنصػػر أساسػػي مػػف عناصػػر ال: التــدريب)و أ(مســاعدات التعمــيم  الوســائل التعميميــة  -5

كمعػػدات ك التػػي أجيػػزة ىػػدؼ معػػيف مػػف  أكلتحقيػػؽ غايػػة كالكسػػيمة ىػػي كػػؿ مػػا يسػػتخدـ  التعميمػػي

                                  
محمػػػد الأمػػيف عسػػػكؿ، دكر تكنكلكجيػػػا المعمكمػػات كالاتصػػػالات فػػي تحقيػػػؽ جػػػكدة التعمػػيـ العػػػالي _دراسػػة حالػػػة بعػػػض   1

، جامعة محمد خيضر بسكرة، الجزائر المؤسسات الجامعية،  .87_86ص ص  ،2015/2016، أطركحة دكتكراه عمكـ
 .178ص سعيد، مرجع سابؽ،عبير محمكد   2
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أك           تجسػػػػيد المجػػػػردات  أكالتعميميػػػػة كتكضػػػػيح فكػػػػرة غامضػػػػة  يسػػػػتعيف بيػػػػا المعمػػػػـ لتحقيػػػػؽ غايتػػػػو
 .1إبراز التفاصيؿ الدقيقة 

كىي الكسائؿ كالأدكات كالطرؽ التػي يػتـ اسػتخداميا لقيػاس مػدل : ( التقييم والامتحانات) التقويم  -6
 استيعاب الطالب كتحصيمو لممادة التعميمية .

كىػي مختمػؼ الكسػائؿ المباشػرة كالمتمثمػة فػي المكاجيػة بػيف الطالػب : التواصـلأو وسائل الاتصال  -7
ات غير المباشرة كالتي تتـ عبر كسػيط كالكتػب كالمحاضػر  تمؾأك في نفس المكاف كالزماف كالمعمـ 

تاحتو مف تطبيقات ككسائؿ أ( كما الأنترنت  كة الدكلية لممعمكمات )عبر المذياع ك التمفزيكف كالشب
حديثة كاستخداـ شبكات التكاصؿ الاجتماعي ككعاء ككسيمة اتصاؿ كتكاصؿ بػيف الطالػب كالمعمػـ 

بطػػرؽ غيػر متزامنػة لا تشػػترط التكاجػد فػي نفػػس  أكسػكاء بطػرؽ متزامنػة تحػػاكي الفصػكؿ التقميديػة 
 زمف بث المادة التعميمية.

 كتحدث فيو العممية التعميمية كيقسـ إلى: كىك المجاؿ الذم سكؼ تتـ: نطاق التعميم  -8
 يحدد تكقيتات التعميـ.: نطاؽ زماني  -
 .يحدد أماكف تكاجد طرفي العممية التعميمية )الطالب _المعمـ(: نطاؽ مكاني -
 يحدد بدقة مكضكعات كدركس التعمـ.: نطاؽ مكضكعي -
 يحدد الضكابط الأخلاقية كالقانكنية لمعممية التعميمية .: نطاؽ قانكني -
 .2يحدد تكمفة العممية التعميمية عمى الأطراؼ المشاركة في العممية التعميمية: نطاؽ مالي -

 لمحة عن التطور التاريخي لمتعميم العالي بالجزائر: المبحث الثاني
 لقد مر التعميـ العالي في الجزائر بعدة مراحؿ منذ نشأتو ، كسنحاكؿ التطرؽ ليا بالتفصيؿ.

 التعميم العالي بالجزائرمسار : المطمب الأول
 بػػثلاث مراحػػؿ رئيسػػية كىػػي مرحمػػة مػػا قبػػؿ الاحػػتلاؿ الفرنسػػي، لقػػد مػػر التعمػػيـ العػػالي فػػي الجزائػػر

كقػد تػأثر التعمػيـ العػالي فػي كػؿ مرحمػة مػف المراحػؿ السػابؽ ، مرحمة الاسػتقلاؿك  مرحمة الاحتلاؿ الفرنسي،
 كالثقافية لمبلاد كذلؾ عمى النحك التالي:ذكرىا بالظركؼ الاجتماعية كالسياسية كالاقتصادية 

                                  
دار أسػامة لمنشػر  لكتركنيػة،الإ-الحديثػة-كسائؿ كتقنيات التعميـ التقميديػةسييؿ كلاب، آماؿ البكسيفي، نعيمة أبك شاقكر،   1

 .28ص ،2020 عماف، كالتكزيع،
 .179_178ص  مرجع سابؽ، عبير محمكد سعيد،  2
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 _ التعميم العالي قبل الاحتلال:1
كقػػد تمثمػػت فػػي  تميػػزت المؤسسػػة التعميميػػة الجزائريػػة منػػذ الفتكحػػات الاسػػلامية بالطػػابع الػػديني،

 بتكفير السكف (،حيث بدأت1269_1121كخاصة في عيد المكحديف ) المدارس القرآنية كالزكايا المساجد،
 كاعتمد تمكيميا عمى الأكقاؼ كالتبرعات .، لطلابياكالمنح 

بتممساف شيد المجتمع الجزائرم نيضة فكرية كثقافيػة مػف خػلاؿ بنػاء خمػس  كبقياـ الدكلة الزيانية 
ازدىػػار العمػػكـ الدينيػػة كالمغكيػػة  إلػػىالأمػػر الػػذم أدل  ، مػػدارس كقػػد كانػػت عبػػارة عػػف معاىػػد عميػػا لمتعمػػيـ

 الزياني .كالأدبية في العيد 
كفػػي العيػػد العثمػػاني كاصػػؿ انتشػػار التعمػػيـ كحريتػػو  فقػػد كانػػت المؤسسػػة التعميميػػة الجزائريػػة تقػػدـ 

 الجامع(،كمرحمػة عميػا تمقػف فػي الزكايػا كالمػدارس،ك أالتعمػيـ عبػر مػرحمتيف  ابتدائيػة فػي الكتػاب )المسػيد 
 .1الأزىر أكالتككيف في الخارج بجامع الزيتكنة  إلىإضافة 

 : تعميم العالي في الجزائر ابان الاحتلال الفرنسي_ ال2
كالتػي ، في ىذه المرحمة كاف التعميـ يقتصر عمى المغة كالديف بصػفة محػدكدة فػي المسػاجد كالزكايػا

 _الزكايػػا بتحكيػػؿ بعضػػيامػػف خلاليػػا يػػتـ نشػػر الثقافػػة الاسػػلامية كالدينيػػة حيػػث قامػػت السػػمطات الفرنسػػية 
 مراكػز نشػاط الييئػات التبشػيرية المسػيحية، إلػىرنسػية ك الػبعض اهخػر الثقافػة الفمعاىػد   إلى كالمساجد_

حيث ساىـ كؿ ىػذا فػي إنشػاء أكؿ جامعػة ، كما قاـ بيدـ الكثير منيا بحجة إعادة تخطيط المدف الجزائرية
تػـ انشػاء عػدة ، 1879كفػي عػاـ ، مف خلاؿ انشػاء مدرسػة عميػا فػي الطػب كالصػيدلة 1859 جزائرية سنة

غايػػة  إلػػىمدرسػػة العمػػكـ كمدرسػػة اهداب  حيػػث بقيػػت مػػدارس عميػػا  ، دارس عميػػا منيػػا مدرسػػة الحقػػكؽمػػ
لكػف ، كالتػي تسػير عمػى منػكاؿ سػابقاتيا بفرنسػا، أيف تـ تجميعيا ك أطمؽ عمييا اسػـ جامعػة الجزائػر1909

كراء انشػػاء ىػػذه مسػػتكل التعمػػيـ لػػـ يكػػف ىػػك نفسػػو مقارنػػة بالجامعػػات الفرنسػػية ككػػاف اليػػدؼ الحقيػػؽ مػػف 
ككػػذلؾ تكػػكيف نخبػػة مزيفػػة مػػف المثقفػػيف ، الجامعػػة ىػػك تعمػػيـ كتثقيػػؼ أبنػػاء الفرنسػػييف المتكاجػػديف بػػالجزائر

 الاستعمارية .الجزائرييف لدمة المتطمبات 
ـ كتابعػػة لػػكزارة التربيػػة الفرنسػػية  1962غايػػة  إلػػىكبقيػػت الجامعػػة الجزائريػػة فرنسػػية المنشػػأ كالػػنمط 

 .2ف التعميـ العالي الفرنسي كخاضعة لقكاني

                                  
 .145ص  نجكل بف عكيدة، مرجع سابؽ،  1
 .110ص مرجع سابؽ، ف عسكؿ،محمد الأمي  2
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كفػػي ىػػذا ، لقػػد حظػػي عػػدد جػػد ضػػئيؿ مػػف الجزائػػرييف كػػاف ليػػـ الحػػظ فػػي الارتقػػاء لمتعمػػيـ العػػالي
 في كتابو مجمكع الطمبة الجزائرييف كما يمي:MOURICE VIOLETTEفيكليت الصدد يحصي مكريس

 طالب . 77كاف مجمكع الطمبة الجزائرييف  1929
 طالب . 258(بمغ عدد الطلاب الجزائرييف1948_1947) خلاؿ الفترة

 طالب. 507بمغ عدد الطلاب الجزائرييف 1954_1953خلاؿ 
لـ يكف ىناؾ سػكل  1962كمع حمكؿ ، مف السكاف الجزائرييف15342كىك ما يعادؿ طالبا كاحدا لكؿ مف 

طمبػػة الجزائػػرييف أم اف ال، طالػػب فػػي الجامعػػة 5000طالػػب جزائػػرم فػػي جامعػػة الجزائػػر مػػف بػػيف  600
 يشكمكف أقمية .

تعميـ الأكركبيػيف كتجييػؿ الجزائػرييف ك طمػس ىػكيتيـ مػف أجػؿ  إلىكبشكؿ عاـ فقد ىدؼ التعميـ الفرنسي 
 .1السيطرة عمى العقكؿ

 _ التعميم العالي بعد الاستقلال :3
، الأصعدة بعد حصكؿ الجزائر عمى استقلاليا كاجيت تركة استعمارية مف العيار الثقيؿ عمى كافة

ككاف بناء دكلة عصرية كحديثة يتطمب النيكض بكافة القطاعػات ك كػاف فػي مقدمػة الأكلكيػات المسػتعجمة 
التي مكرست في حؽ الشعب الجزائرم  كلـ يكػف ذلػؾ ممكنػا إلا عػف طريػؽ ، القضاء عمى سياسة التجييؿ

 كاء.عادؿ يعطي فرصة التعميـ لكافة الجزائرييف عمى حد ستأسيس نظاـ تعميمي 
لقد مػر التعمػيـ العػالي بػالجزائر بعػد الاسػتقلاؿ بالعديػد مػف المحطػات كالمراحػؿ التػي تخممتيػا جممػة 

علاف اسػتقلاؿ الجزائػر تغيػرت رسػالة إكمنذ لحظة  مف الاصلاحات تماشيا كخصكصية المجتمع الجزائرم،
 ـ بالمياـ الأتية:كقد ألقي عمى عاتؽ الجامعة القيا، الجامعة جذريا مف حيث الأىداؼ كالكسائؿ

 كاجتماعية محدكدة . اقتصاديةالتي تميزت ببنية  إقامة نظاـ جامعي جديد يراعي كضعية البلاد -
إقامة نظاـ جػامعي قػادر عمػى مػنح الػبلاد مػا تحتػاج إليػو مػف الإطػارات الضػركرية مػف حيػث الكػـ  -

 كالكيؼ.
 المتقدة كذلؾ في أسرع كقت ممكف.إقامة نظاـ جامعي يمبي متطمبات التنمية كفؽ معايير الدكؿ  -
 كجكب تفادم تسرب الطمبة. -
 تككيف إطارات ذات مستكل عالي لمكاجية التخمؼ . -

                                  
 .99سميحة يكنس، مرجع سابؽ،ص 1
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 تكسيع التعميـ الجامعي كتكفيره لجميع الراغبيف فيو. -
كتكجييػو نحػك الفػركع التػي ، إعطاء التعميـ الجامعي بعده العممي كالتقنػي كربطػو بالحقػائؽ الكطنيػة -

 .1الكطني يحتاجيا الاقتصاد
تػػـ تأسػػيس أكؿ كزارة متخصصػػة فػػي التعمػػيـ العػػالي  1970ك 1962كفػػي الفتػػرة الممتػػدة مػػا بػػيف 

،كقػػد تميػزت بلنشػاء العديػد مػف الجامعػػات فػي المػدف الجزائريػة بػدء بجامعػػة 1970كالبحػث العممػي فػي عػاـ
كجامعػػػة ، كجيػػػا(،ثػػػـ جامعػػػة ىػػػكارم بكمػػػديف لمعمػػػكـ كالتكنكل1967( ثػػػـ جامعػػػة قسػػػنطينة )1966كىػػػراف )

المرحمػػة بنظػػاـ  كقػػد تميػػزت ىػػذه، التكنكلكجيػػا العمػػكـ كالتكنكلكجيػػا محمػػد بكضػػياؼ بػػكىراف ك جامعػػة عنابػػة
، أقسػػاـ تػػدرس تخصصػػات مختمفػػػة إلػػىفالجامعػػػة مقسػػمة ، بيػػداغكجي مػػكركث  عمػػى الاسػػتعمار الفرنسػػي

أما فيما يخص مراحؿ التعميـ العالي ، ككاف اليدؼ مف ىذه المرحمة تكسيع التعميـ العالي كالتعريب الجزئي
 فيي كاهتي :

سػنكات فػي غالبيػة التخصصػات مػع الحصػكؿ عمػى شػيادة الميسػانس فػي التخصػص  3: ليسانس -1
 المدركس.

جانػب أطركحػة  إلػىتػدكـ سػنة كيػتـ التركيػز فييػا عمػى منيجيػة البحػث : شيادة الدراسات المعمقة -2
 مبسطة لتطبيؽ ما جاء بالدراسة النظرية.

 أطركحة عممية. لإنجازكقد تدكـ سنتيف عمى الأقؿ مف البحث : ة دكتوراه الدرجة الثالثةشياد -3
ـــة -4 ـــوراه دول التطبيقػػػي حسػػػب أك النظػػػرم  خمػػػس سػػػنكات مػػػف البحػػػث إلػػػىقػػػد تصػػػؿ : شـــيادة دكت

 .2التخصص 
  1980_1971التوجو نحو الاصلاح (مرحمة( 

الكسائؿ كالامكانات  مػف خػلاؿ تػكفير ، عرفت ىذه المرحمة جممة إصلاحات عمى مستكل المناىج
، حيػػث بػػدأت الدكلػػة الجزائريػػة فػػي إعػػادة النظػػر فػػي المػػكركث الفرنسػػي، كالماديػػة المسػػتمزمات البيداغكجيػػة

مجمكعػة التػأطير كقػد مسػت الاصػلاحات فػي تمػؾ المرحمػة  التعميميػة :التعريػب،  المنػاىجب كالمتعمؽ أساسػا
 تغييرات أىميا:

                                  
مجمػػة جامعػػة القػػدس المفتكحػػة  منػػى طكاىريػػة، إدارة الجػػكدة الشػػاممة كضػػماف الجػػكدة فػػي التعمػػيـ العػػالي فػػي الجزائػػر،  1

 .157ص ،2018(_آب24ع ) للأبحاث كالدراسات التربكية كالتقنية، المجمد الثامف،
التعمػػػيـ العػػػالي كالبحػػػث العممػػػي فػػػي الجزائػػػر مجمػػػة المفكػػػر لمدراسػػػات القانكنيػػػة كالسياسػػػية، العػػػدد سػػػرير فركجػػػة، كاقػػػع   2
 .200،ص 2018_جكاف،2
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 الاعدادية في جميع الجامعات .إلغاء السنة  -
 تمديد السنكات الدراسية في بعض التخصصات العميا. -
 ء التنظيـ كتعكيضو بالنظاـ السداسي النصؼ سنكية .إلغا -
 نظاـ الكحدات مف أجؿ تقييـ المعارؼ كالحصكؿ عمى الشيادات. إلىتحكيؿ المناىج الدراسية  -

 ات :ككاف اليدؼ مف الاصلاح
 في جميع التخصصات كبأقؿ تكمفة .تكفير اطارات  -
 الاىتماـ بنكعية المخرجات النيائية . -
 جزائرية . بلطاراتتعكيض المشرفيف الأجانب  -
 اتاحة فرصة التعميـ لجميع فئات المجتمع . -
تثمػػيف التكجػػو العممػػي ك التكنكلػػكجي مػػف خػػلاؿ تكػػكيف طػػلاب متمكنػػيف مػػف اسػػتيعاب  الأفكػػار ك  -

 كالتي تساىـ في عممية التصنيع كتطكير القدرات الكطنية كالمحمية . الطرائؽ العممية ك التقنية،
 .1بناء الشخصية الكطنية في ظؿ نظاـ اشتراكي قصد تحقيؽ التنمية في الجزائر -

كما تـ إجراء  معاىد مستقمة تضـ الأقساـ المتجانسة. إلىكما شيدت ىذه المرحمة تقسيـ الكميات ؟
 عية كما يمي:تعديلات  عمى مراحؿ الدراسة الجام

أمػػا الكحػػدات الدراسػػية  فيػػي ، كيطمػػؽ عمييػػا مرحمػػة التػػدرج كتػػدكـ أربػػع سػػنكات: مرحمــة الميســانس -
 المقاييس السداسية .

كتػػدكـ سػػنتيف عمػػى الأقػػؿ كتحتػػكم عمػػى ، يطمػػؽ عمييػػا مرحمػػة مػػا بعػػد التػػدرج: مرحمــة الماجســتير -
فػػػي دراسػػػة مقػػػاييس نظريػػػة تيػػػتـ بصػػػفة خاصػػػة بػػػالتعمؽ  جػػػزأيف فأمػػػا الأكؿ فيتمثػػػؿ فػػػي مجمكعػػػة

 كأما الجزء الثاني فيتمثؿ في انجاز بحث يقدـ في صكرة أطركحة.، منيجية البحث
كىػي مرحمػة مػا بعػد التػدرج الثانيػة كتػدكـ حػكالي خمػس سػنكات مػف البحػث : مرحمة دكتوراه العموم -

 العممي.

                                  
، المنػاخ التنظيمػي ك جػكدة مؤسسػات التعمػيـ العػالي فػي الجزائػر، ابػراىيـ عاشػكرم،  1 جامعػة محمػد  أطركحػة دكتػكراه عمػكـ

 .101_100ص ص  ،2016/2017 بكضياؼ المسيمة،
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الأشػغاؿ المكجيػة ك التطبيقػات الميدانيػة فػي  داعتمػاالإصلاحات السابؽ ذكرىا فقد تػـ  إلىإضافة 
  فتح مجمكعة مراكز جامعية  في مختمؼ كلايات الكطف لمكاجية الطمب المتزايد كما تـ، البرامج الجامعية

 .1عمى التعميـ العالي 
سػػػنة التحػػػكؿ الحقيقيػػػة فػػػي سياسػػػة التعمػػػيـ العػػػالي عبػػػر انشػػػاء مشػػػركع الخريطػػػة  1983كقػػػد كانػػػت سػػػنة 

غايػة  إلػىتخطػيط التعمػيـ العػالي  إلػىالجامعية الػذم قدمتػو كزارتػي التعمػيـ العػالي كالتخطػيط  كالػذم ىػدؼ 
 :إلىكقد ىدؼ ىذا المشركع  ،2000 سنة

 تطابؽ التككيف مع التشغيؿ . -
 ة قطاع التعميـ العالي.تحسيف مردكدي -
 تنظيـ عدد الطمبة. -
 تطكير البحث العممي. -

الأحكػػػاـ الأساسػػػية  إلػػػىالػػػذم ييػػػدؼ 1999كمػػػا جػػػاء فػػػي القػػػانكف التػػػكجييي لمتعمػػػيـ العػػػالي سػػػنة 
 المطبقة غمى المرفؽ العمكمي لمتعميـ العالي كالذم يساىـ في:

 نقؿ المعرفة كتنمية البحث العممي كالتكنكلكجي. -
المستكل العممي كالثقافي كالميني لممػكاطف الجزائػرم مػف خػلاؿ تكػكيف إطػارات ككفػاءات ذات رفع  -

 مستكل عاؿ في كؿ المجالات كالمياديف .
 تكفير تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ كتدريب العامميف كالمكظفيف كالأساتذة عمى استخداميا. -
 رؼ كتحسينو بالبحث.تمكيف الطالب مف التككيف العالي مف خلاؿ اكتساب المعا -
 .2السعي لتحقيؽ اطارات ذات كفاءة كجكدة عالية تتماشى مع المعايير الدكلية -
  يومنا ىذا إلى 2004التعميم العالي من سنة 

الػػذم عرفتػػو الجزائػػر منػػذ الاسػػتقلاؿ  شػػيد التعمػػيـ العػػالي بػػالجزائر كفػػؽ النظػػاـ القػػديـ )الكلاسػػيكي(
مجمكعػػػة نقػػػائص مػػػف الناحيػػػة الييكميػػػة  كالتنظيميػػػة لممؤسسػػػة الجامعيػػػة ككػػػذا مػػػف الناحيػػػة   2003غايػػػةإلى

                                  
دراسة عينة مف –استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ ك أثره عمى تحسيف  جكدة العممية التعميمية  ضيؼ الله نسيمة،  1

 .178ص  ،2016/2017، الجزائر-1-الجامعات الجزائرية، أطركحة دكتكراه، جامعة الحاج لخضر،باتنة
 .116_115ص ص  مرجع سابؽ، محمد الأميف عسكؿ،  2
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ضػركرة ايجػاد نظػاـ جديػد  إلػىأدت حيػث أف كػؿ ىػذه المشػاكؿ ، التعميمية كالعمميػة لمتكػكيف المقػدـ لمطالػب
 ـ د( ييدؼ إلى: ؿعرؼ بنظاـ )  2004ة كىيكمة جديدة ليذا التعميـ سن

ك ىػػػػك نظػػػػاـ مػػػػرتبط  بسياسػػػػة بكلكنيػػػػا  ، معػػػػة كمكاكبتيػػػػا للأنظمػػػػة التعميميػػػػة المتقدمػػػػةتطػػػػكير الجا
ألمانيا(بيػػدؼ تكجيػػو -ايطاليػػا-انجمتػػرا -)فرنسػػاالتعمػػيـ العػػالي  بأكركبػػا طبػػؽ فػػي الػػدكؿ الأكركبيػػة  لإصػػلاح

 مف ثلاث أطكار أساسية: ىذا النظاـ التعميـ العالي  الأكركبي  كيتككف
 ىذا الطكر مف ست سداسيات .يتككف : طور ليسانس -1
( سداسيات كىػذا 4يشمؿ ىذا الطكر مجمكعة كحدات التعميمية مكزعة عمى أربع): طور الماستر -2

كمػا ييػدؼ ىػذا الطػكر ، الطكر مفتكح لكؿ الطمبة الحاصميف عمى شيادة ليسانس فػي ذلػؾ التخصػص
مسػتكيات عاليػة  ىإلػاكساب الطالب تخصص دقيػؽ فػي حقػؿ معرفػي محػدد  بمػا يسػمح بػالمركر  إلى
 كالميارة. الأداءمف 

تحسػيف المسػتكل عػف طريػؽ  إلػىيمثؿ المرحمة الأخيرة مف الدراسة كالذم ييدؼ : طور الدكتوراه -3
 .1البحث العممي لتعميؽ البحث في تخصص محدد

 : سيمات التعميم العالي في الجزائر: الثاني المطمب
 : مبادئ أساسية نكجزىا كما يميارتكزت سياسة التعميـ العالي في الجزائر عمى 

إتاحػة فػرص متكافئػة لكػؿ  إلػىحيث سعت الدكلػة مػف خػلاؿ ىػذا المبػدأ : ديمقراطية التعميم العالي )1
الطمبػػػة الجزائػػػرييف الػػػذيف أنيػػػكا دراسػػػتيـ الثانكيػػػة، كػػػؿ حسػػػب كفاءتػػػو العمميػػػة، بغػػػض النظػػػر عػػػف 

 .الاجتماعيةمكانتو 
ـــيم )2 جػػػزأرة المنظكمػػػة  الكاسػػػع لمسػػػألة الاىتمػػػاـحيػػػث أكلػػػت السػػػمطات الجزائريػػػة : جـــزأرة ســـمك التعم

التربكية بشكؿ عاـ التعميـ العالي بشكؿ خاص فكر الاعلاف عف الاستقلاؿ كتحمػؿ عمميػة الجػزأرة 
فيمػا يتعمػؽ  ككيف نمكذج تعميـ عاؿ خاصػا، سػكاءفي طياتيا جزأرة نظاـ التعميـ العالي مف خلاؿ ت

الجزأرة الدائمة لسمؾ الإطػارات كربػط أىػداؼ التعمػيـ  إلىالأسمكب، بالإضافة أك بالمناىج، الخطط 
 العالي بأىداؼ التنمية.

سػػػػػاىمت الاىميػػػػػة التػػػػػي أكلتيػػػػػا الدكلػػػػػة بمسػػػػػألة التنميػػػػػة الاقتصػػػػػادية : التوجـــــو العممـــــي والتقنـــــي (3
ي كبػركز مف خلاؿ سياسات الإصلاح التي شػرعت فييػا لتعزيػز التكجػو العممػي كالتقنػ كالاجتماعية

                                  
 .158_157ص ص  طكاىرية، مرجع سابؽ،منى   1
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كضع خريطة تعميـ عػالي  إلىإطارات تقنية مؤىمة، الأمر الذم دفع السمطات المعنية  إلىالحاجة 
بػالتعميـ التكنكلػكجي كالكسػع فيػو،  الاىتمػاـالميػارات التقنيػة العاليػة عػف طريػؽ  إلػىتراعي حاجتيػا 

النظريػة كالعمميػة فػي  بمدارسو كمعاىده العميا. كالمزج بػيف الدراسػة الإلحاؽكتشجيع الدارسيف عمى 
المبػادئ فقػد تػـ تحديػد ميػاديف التكػكيف  مؤسسات التعميـ العالي، في سبيؿ تحقيؽ نتائج تتكافؽ مػع

المتػػكفرة كمرافقػػة الطالػػب الجػػامعي خػػلاؿ العمميػػة التككينيػػة تمييػػدا لانػػدماجيـ مينيػػا جػػكدة التعمػػيـ 
يخػدـ السياسػات العامػة، مػع الانفتػاح العالي في الجزائر عمى ىيكمة مراكز البحث العممي كفؽ مػا 

عمػػػػى إبػػػػراـ شػػػػراكات بػػػػيف المراكػػػػز كأطػػػػراؼ أجنبيػػػػة حيػػػػث أكلػػػػت اىميػػػػة بالغػػػػة لميياكػػػػؿ القاعديػػػػة 
الضركرية كتطكير كسائؿ التعميـ بلدماج تقنيات التحكـ الإلكتركني كتشجيع الأساتذة كالطمبة عمى 

سػتخداـ كػؿ مككنػات الجامعػة لتسػييؿ ا استخداميا عبر تقديـ دكرات تعميمية كدليؿ مرجعي يسػاعد
 .1لكتركنيكسائؿ التعميـ الإ

 المخطط الوزاري لتفعيل التعميم الالكتروني بالجزائر: الثالث المطمب
قصػػد تػػدارؾ أكجػػو القصػػكر كتخفيػػؼ النقػػائص التػػي سػػجميا التعمػػيـ العػػالي بػػالجزائر مقارنػػة ببػػاقي 

مشػركع كطنػي  بػلطلاؽرة التعمػيـ العػالي كالبحػث العممػي لجػأت كزا الدكؿ عمى المستكل الإقميمي كالعالمي،
لمتعميـ عف بعد قصد تخفيؼ نقائص التأطير كمف أجؿ تحسيف نكعية التككيف تماشيا مع متطمبات ضماف 
النكعيػػػة كادمػػػاج طرائػػػؽ جديػػػدة لمتكػػػكيف كالتعمػػػيـ بالجامعػػػة الجزائريػػػة تتضػػػمف اجػػػراءات بيداغكجيػػػة  جديػػػدة 

 :خلاؿ مسار التككيف تتكزع عمى ثلاث مراحؿ
حمة استعماؿ التكنكلكجيا كالمحاضرات المرئية لامتصاص الأعداد المتزايدة مر : _المرحمة الأولى1

 لممتعمميف مع تحسيف مستكل التعميـ كالتككيف)سياؽ عمى المدل القصير(.
 لكيػب(ا) غكجيػة الحديثػة خاصػةتتمثػؿ فػي الاعتمػاد عمػى التكنكلكجيػات البيدا: _المرحمة الثانيـة2

 قصد تحقيؽ ضماف النكعية عمى المدل المتكسط. الالكتركني التعميـ كأالتعميـ عمى الخط 
تتمثؿ في مرحمة التكامؿ كفييا يصادؽ عمػى التعمػيـ عػف بعػد كيػتـ نشػره عبػر : _المرحمة الثالثة3

حيػث تسػتيدؼ  قناة المعرفة التي يتعدل مجاؿ استعماليا كالاستفادة منيا بكثيػر النطػاؽ الجػامعي،

                                  
شريؼ مػراد، عػزكز منيػر، أثػر اسػتخداـ التعمػيـ الإلكتركنػي كػأداة لتحسػيف نظػاـ جػكدة التعمػيـ العػالي فػي الجزائػر، دراسػة   1

-189، ص ص2018جػكاف، 24العػدد -حالة جامعة المسيمة، مجمة معارؼ: قسػـ العمػكـ الاقتصػادية، السػنة الثالثػة عشػر
190. 
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متعمميف مػف أشػخاص يريػدكف تكسػيع معػارفيـ ك آخػركف يحتػاجكف فئة كاسعة مف المتعمميف مف ال
كغيػػرىـ مػػف شػػرائح المجتمػػع الػػراغبيف مرضػػى متكاجػػدكف فػػي المستشػػفيات ، متخصصػػة لمعمكمػػات

 في الحصكؿ عمى المعارؼ كالمعمكمات .
مكزعػة  عمػػى  كيعتمػد التعمػيـ عػػف بعػد عمػػى شػبكة منصػػة المحاضػرات المرئيػػة كالتعمػيـ الالكتركنػػي

ىػػػذه الشػػػبكة عػػػف طريػػػؽ الشػػػبكة الكطنيػػػة لمبحػػػث  إلػػػىيػػػة مؤسسػػػات التكػػػكيف  كيمكػػػف الكلػػػكج غالب
Algerian Research Network (ARN)1 . 

 البرنامج الوطني لمتعميم عن بعد بمؤسسات التعميم العالي الجزائرية: الرابع المطمب
قامت كزارة التعميـ العػالي كالبحػث العممػي بتسػطير  2007ضمف تقرير الأكلكيات كالتخطيط لسنة 

 الإعػلاـ بكضع ىدفيف استراتيجييف فيما يتعمػؽ بتكنكلكجيػات 2009_2008_2007الأىداؼ الاستراتيجية 
 كالاتصاؿ كىما:

 المتكامؿ لمقطاع. الإعلاـ _ضبط نظاـ 1
 حيث تناكؿ التقرير بخصػكص ىػذا اليػدؼ مػا لمتككيف الحضكرم، كدعامة_إقامة نظاـ لمتعميـ عف بعد 2
 :  يمي

فػي تجييػز  كػؿ المؤسسػات بتجييػزات التعمػيـ عػف بعػد   2003أف كزارة التعميـ العالي شرعت منػذ -
 كفي نفس الكقت التماشي مع خصكصياتنا الكطنية .، تكافقا مع الحاجات الأكاديمية العالمية

 .داعـ ك سند لمتعميـ الحضكرم يعد التعميـ عف بعد ك -
 أف الاعتماد عمى نظاـ التعميـ عف بعد جعؿ قصد تحقيؽ الأىداؼ التالية : -
 الأعداد المتزايدة لممتعمميف . امتصاص -
 تحسيف نكعية التككيف قصد تحقيؽ النكعية كفؽ المعايير الدكلية )المعيار النكعي(. -

ضػبط أجنػدة عمػى  إلػىكقد عمدت الكزارة مػف أجػؿ تحقيػؽ الأىػداؼ المرجػكة مػف التعمػيـ  عػف بعػد 
 عمى النحك التالي:قصير، المتكسط كالبعيد تكل الالمس
عمػػى المػػدل القصػػير بعقمنػػة  العممػػي يتعمػػؽ نظػػاـ التعمػػيـ الالكتركنػػي لػػكزارة التعمػػيـ العػػالي كالبحػػث -

تػػدمج كػػؿ المؤسسػػات ، المرئيػػة عبػػر إقامػػة شػػبكة المحاضػػرات البشػػرية كالماديػػة  المػػكارد اسػػتعماؿ

                                  
إمكانيػة تطػكير التعمػيـ الإلكتركنػي كدكره فػي تحسػيف تنافسػية قطػاع التعمػيـ العػالي بػالجزائر كتقمػيص الفجػكة ، مػة غيػادكري  1

 92ص ،2018/2019سكيكدة، أطركحة دكتكراه،  جامعة سكيكدة،1955أكت  20الرقمية مف كجية نظر أساتذة جامعة 
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مكقعػا مسػتقبلا، كرغػـ أف ىػذه الشػبكة تسػمح بتسػجيؿ كبػث  46مكقعا مرسػلا ك 13الجامعية منيا 
غير مباشػر لمػدركس، فلنيػا مسػتعممة أساسػا بشػكؿ متػزامف يسػتمزـ الحضػكر المصػاحب لكػؿ  مػف 

 المعمـ كالمتعمـ.
يا في شكؿ نقطة بنقطة بمجرد  الانتياء مف كضػع التجييػزات كتكػكيف كيمكف استغلاؿ الشبكة حال

كقػػد تػػـ تكسػػيع الشػػبكة بدايػػة مػػف  محاضػػرة مرئيػػة فػػي أف كاحػػد، 18حيػػث بمقػػدكر النظػػاـ جمػػع ، الكفػػاءات
نحك المدارس التحضيرية عف طريؽ تزكيػدىا بمخػابر افتراضػية كقاعػات  2010_2009الدخكؿ الجامعي 

كىناؾ مرحمة مكازية تتمثؿ في كضع ، مكصكلة بشبكة خاصة لممحاضرات المرئية تدريس متعددة الكسائط
ىذا النظاـ في أم كقت كمػف أم مكػاف بكجػكد مرافػؽ  إلىنظاـ تعميـ الكتركني يرتكز عمى قاعدة الكصكؿ 

عػدـ كجػػكده )فػػي شػػكؿ غيػػر متػػزامف (،كمػػا تسػمح ىػػذه القاعػػدة للأسػػاتذة باسػػتخداـ مختمػػؼ الطػػرؽ عبػػر  أك
قصػػد تحقيػػؽ مسػػارات دراسػػية تحػػاكي  (تػػدريب كغيرىػػا، نشػػاطات، دركس تطبيقيػػة، تمػػاريف )دركس،الخػػط 

 .1الكاقع عبر الخط
 التعميم المدمج في الجامعة الجزائرية : المبحث الثالث

بات التخمي عف التقنيات الحديثة أمرا صػعبا بػؿ مػف شػبو المسػتحيؿ نظػرا لمػا تقدمػو ىػذه التقنيػات 
كنلاحػػظ كجػػكد تنػػافس كبيػػر بػػيف مختمػػؼ المؤسسػػات التعميميػػة الجامعيػػة ، كفكائػػد لممتعممػػيفلات يمػػف  تسػػي

 حكؿ استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات .
أصبح مػف السػيؿ عمػى ، كتطكر طرؽ تخزيف كجمع المعمكمات كاسترجاعياالأنترنت  كمع ظيكر 

لكتركنػي يمغػي الفصػكؿ الػذم جعػؿ مػف التعمػيـ الإالأمػر ، تمػؾ المعمكمػات المتاحػة عمػى الشػبكة إلىالأفراد 
غيػػر أف التحػػكؿ الكمػػي لأسػػمكب ، يسػػتبدليا بالفصػػكؿ الافتراضػػية كتقميديػػة كيكشػػؼ أكجػػو القصػػكر فييػػا ال

ذم يعػػد أحػػد طػػرؽ تكظيػػؼ التعمػػيـ كىنػػا ظيػػر التعمػػيـ المػػدمج كالػػ التعمػػيـ الالكتركنػػي لػػـ تمػػؽ قبػػكلا كاسػػعا،
 .2لكتركني في التدريسالإ

  

                                  
لتعمػيـ عػف بعػػد بالجامعػة الجزائريػة  دراسػػة لمكاقػع فػي ظػػؿ فػي ظػػؿ عنكػكش نبيػػؿ، بػف تػػازير مػريـ، التعمػيـ الالكتركنػػي كا  1

،ص 2010مشػػػػركع البرنػػػػػامج الػػػػػكطني لمتعمػػػػػيـ عػػػػػف بعػػػػػد، مجمػػػػػة المكتبػػػػػات ك المعمكمػػػػػات، المجمػػػػػد الثالػػػػػث، العػػػػػدد الثػػػػػاني،
 .124_121ص

ص ص  ،2019 غػػػازم حسػػػيف طعػػػاف البيػػػاتي، أنمػػػاط تكنكلكجيػػػا التعمػػػيـ المعاصػػػرة، دار الكتػػػاب الجػػػامعي، العػػػيف،  2
94_95, 
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 Hybrid Education(اليجين) مفيوم التعميم المدمج : الأولالمطمب 
إف التعمػػيـ اليجػػيف )المػػدمج( عبػػارة عػػف الجمػػع بػػيف التعمػػيـ التقميدم)الحضػػكرم( كالتعمػػيـ  الحػػديث  
غبػػر تكظيػػؼ التقنيػػات الحديثػػة ك دمجيػػا بالأسػػاليب الاعتياديػػة مػػف أجػػؿ خمػػؽ بيئػػة تعميميػػة تفاعميػػة ثريػػة 

كتجكيػد مخرجػات العمميػػة  يـمػمكانػة المعمػـ كتمبػػي احتياجػات الطمبػة مػف أجػؿ تحسػػيف نكعيػة التعتعػزز مػف 
بيئػػة تعمػػـ يػػتـ فييػػا دمػػج التقنيػػات الحديثػػة فػػي أك نمػػط   أنػػوكمػػا يعػػرؼ التعمػػيـ المػػدمج عمػػى  ،1التعميميػػة 

يعتبػر  نمػط  أيضػاكىػك ، ددمكػاف محػ أكعدـ الالتزاـ بكقػت معػيف  أكالعممية التعميمية التقميدية مع الالتزاـ 
عمػيـ عػف بعػد عبػر بيف كػؿ مػف التعمػيـ التقميػدم مػف خػلاؿ اسػتخداـ الفصػكؿ الدراسػية التقميديػة ك الت يجمع

كقػػد ذىػب مجمكعػة بػاحثيف عمػػى  .2ادخػاؿ التكنكلكجيػات الحديثػة لخمػؽ بيئػػة تفاعميػة مشػجعة عمػى الابػداع
يعتمػػد عمػػى مجمكعػػة متنكعػػة مػػف كسػػائؿ التقػػديـ المتعػػددة ذلػػؾ النػػكع مػػف التعمػػيـ الػػذم   أنػػوتعريفػػو عمػػى 

كطػػرؽ التػػدريس كأنمػػاط التعمػػيـ كالتػػي تعمػػؿ عمػػى تسػػييؿ عمميػػة التعمػػيـ عمػػى أسػػاس الػػدمج بػػيف الأسػػمكب 
 .3التقميدم القائـ عمى التقاء الطلاب كجيا لكجو مع المعمـ كبيف أسمكب التعميـ الالكتركني

 التعميم المدمج  في النيوض بقطاع التعميم العاليمميزات استخدام : الثانيالمطمب 
إف اسػػػػتخداـ التعمػػػػيـ المػػػػدمج فػػػػي دعػػػػـ العمميػػػػة التعميميػػػػة بمؤسسػػػػات التعمػػػػيـ العػػػػالي يحقػػػػؽ فكائػػػػد 
كمميزات متعددة يمكف حصر أىـ المزايا التي تميز ىذا النمط مف التعميـ عػف التعمػيـ التقميػدم كجيػا لكجػو 

 فيما يمي:
كالمركنػػة إذ يتػػيح التعمػػيـ المػػدمج خيػػارات كمػػداخؿ متعػػددة لمػػتعمـ ، فػػالمتعمـ مشػػارؾ نشػػطالتفاعميػػة  -

كالتنكع في أدكات الاتصاؿ كمصادر الػتعمـ بمػا يقابػؿ التنػكع فػي ميػكؿ ، تتلاءـ مع قدرات الطلاب
 .كاتجاىات كاستعدادات المتعمميف 

 الالكتركني لكحده .ذا ما قكرنت بنفقات التعميـ إبشكؿ ىائؿ   خفض نفقات التعمـ -

                                  
سػػيناء قاسػػـ أحمػػد المنصػػكرم،  التعمػػيـ اليجػػيف كضػػماف جػػكدة التعػػالي العػػالي فػػي الجميكريػػة اليمنيػػة فػػي ضػػكء جائحػػة  1

 .16جامعة الجديدة، ص–،كمية التربية 2021مارس 21العدد  (،مجمة أبحاث،19)ككفيد
الربابعػػة،  رؤيػػة مقترحػػة مػػف منظػػكر التعمػػيـ  مػػازف ىػػادم كػػراز، عبيػػر داخػػؿ حػػاتـ، محمػػد عاصػػـ محمػػد غػػازم، جمػػاؿ  2

العػػػػػػدد 20اليجػػػػػػيف لتػػػػػػدريس التربيػػػػػػة البدنيػػػػػػة فػػػػػػي اطػػػػػػار جػػػػػػكدة العمميػػػػػػة التعميميػػػػػػة، مجمػػػػػػة الرياضػػػػػػة المعاصػػػػػػرة، المجمػػػػػػد 
 .2،ص1،2021

يػة، شريفة مطيراف عمي العنزم، اتجاىات أعضاء ىيئة التدريس نحك تكظيؼ التعميـ المدمج في تػدريس المقػررات الجامع  3
 .99،ص2021الجزء الأكؿ(،-جامعة الاسكندرية، المجمد الحادم كالثلاثكف)العدد الرابع–مجمة كمية التربية 
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المركنػػػػػة الكافيػػػػػة لمقابمػػػػػة كافػػػػػة الاحتياجػػػػػات الفرديػػػػػة ك أنمػػػػػاط الػػػػػتعمـ لػػػػػدل المتعممػػػػػيف بػػػػػاختلاؼ  -
 مستكياتيـ كأعمارىـ كأكقاتيـ .

 الاستفادة مف التقدـ التكنكلكجي في التصميـ كالتنفيذ كالاستخداـ. -
كالذم يكػكف فيػو الطالػب العنصػر ، التعمـ المتمركز حكؿ الطلاب إلىالانتقاؿ مف التعمـ الجماعي  -

 .1عاؿ كالنشط في العممية التعميميةالف
طريػؽ  خمؽ الاحساس بالانتمػاء لممجتمػع دكف التضػحية بالمعػايير الأكاديميػة العالميػة ك ذلػؾ عػف -

 تعزيز كدعـ الجكانب الانسانية كالعلاقات الاجتماعية بيف مجتمع التعمـ.
، أفضؿ لأىداؼ التعمـ مف خلاؿ تطبيػؽ أنمػاط مختمفػة لمتعمػيـتمبية الاحتياجات المختمفة  لتحقيؽ  -

كالتػػػي  كالتعمػػػيـ بالتشػػػارؾ كالتعمػػػيـ بالفصػػػؿ الدراسػػػي، منيػػػا التعمػػػيـ بالمعمكمػػػات، التعمػػػيـ بالتفاعػػػؿ،
 حيث أف المتعمـ ىك محرر عممية التعمـ.، تتطمب تطبيؽ التعمـ النشط

مػػكاد كبيئػػات التعمػػيـ نكلكجيػػات الحديثػػة كخاصػػة يػػة بالتكدعػػـ اسػػتراتيجيات كطرائػػؽ التػػدريس التقميد -
 .2د عمى النمطية كالحرص عمى التجددالالكتركني كبالتالي البع

كمػا اتاحتػو الأنترنػت  حيث يتيح ىذا النظاـ لممتعمـ التكاصػؿ مػع بػرامج : يحقؽ الرضا عف التعميـ -
التحصػػيؿ ك متابعػػة التعمػػيـ مػػف تطبيقػػات كمكاقػػع لمتكاصػػؿ الاجتمػػاعي لتػػدعيـ المعمكمػػات كزيػػادة 

الفعمي كالممارسة الفعمية بالمؤسسة التعميمية مما يسيـ في زيادة فاعمية عممية التعميـ كزيادة رضػا 
 المتعمـ نحك التعمـ.

التكظيؼ الحقيقي لتطبيقات تكنكلكجيا المعمكمات في المكاقؼ التعميمية مف حيث تصػفح كالتعامػؿ  -
 كاستخداـ مختمؼ برمجيات الحاسكب. الالكتركني كالمحادثة مع البريد

مراعاة الفركؽ الفردية بيف المتعمميف بحيث يمكف لكؿ متعمـ التقدـ في التعمـ حسب قدراتو كيسػمح  -
لممتعمـ التعمـ في الكقت نفسو الذم يتعمـ فيو زملاؤه دكف أف يتأخر عنيـ في حاؿ عدـ تمكنو مف 

 .3حضكر الدرس
 .لفصؿ الدراسي التقميدمبة داخؿ  اعمى تكاجد الطم الحفاظ -

                                  
 .100_99غازم حسيف طعاف البياتي، مرجع سابؽ، ص  ص  1
 141-140،ص ص 2018حسف ربحي ميدم،  التعمـ الالكتركني نحك عالـ رقمي، دار المكىبة لمنشر كالتكزيع،عماف،  2
لاء صقر عبد الله، التعميـ المدمج حمقة الكصؿ بيف التعميـ التقميػدم  كالػتعمـ الالكتركني)دراسػة تحميمية(،مجمػة الدراسػات ك   3

 .18_16،ص ص 2014جكيمية،  -جامعة الكادم، العدد السابع–كالبحكث الاجتماعية 
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 تكفير الكقت كالجيد لأعضاء ىيئة التدريس. -
أك           الطػػػػػلاب داخػػػػػؿ قاعػػػػػات المحاضػػػػػرات  رفػػػػػع ركح الابػػػػػداع كالتفاعػػػػػؿ بػػػػػيف الطمبػػػػػة تقميػػػػػؿ كثافػػػػػة -

معػػػدؿ حضػػػكر الطمبػػػة غبػػػر ادخػػػاؿ تطبيقػػػات حديثػػػة كطرائػػػؽ تػػػدريب  حديثػػػة بعيػػػدا عػػػف الطػػػرؽ 
 .1التقميدية

 متطمبات التحول من التعميم الحضوري الي التعميم المدمج: الثالثالمطمب 
إف المتتبػػػع لمفيػػػكـ التعمػػػيـ الالكتركنػػػي يػػػرل أف ىػػػذا الػػػنمط مػػػف التعمػػػيـ لػػػو أدكاتػػػو كطرقػػػو كأسسػػػو  

كلا يعني أننا بمجرد أف أدخمنا  العتاد في معاممنا أننػا قػد انتيينػا مػف الاسػتعداد لتعمػيـ الالكتركنػي ، كمبادئو
كبيػػذا ، مجمكعػة مػف الخطػػكات  المرتبػة كالقائمػة عمػػى دراسػة كأسػس إلػػى، بػؿ نحػػف فػي حاجػة فػي جامعتنػا

كتركني لا يمكػف ادخالػو بصػكره الكاممػة مػا لػـ يتػكفر لػدينا فصػكؿ افتراضػية كمعمػـ لديػو ف التعميـ الالنجد أ
الكتركنػػي كمكتبػػة الكتركنػػي ككتػػاب  القػػدرة عمػػى  التعامػػؿ مػػع التكنكلكجيػػا كتقيػػيـ إلكتركنػػي كامػػؿ  كمػػتعمـ

لذلؾ كجب المػركر بمرحمػة انتقاليػة تنقمنػا مػف التعمػيـ ، الجامعة الالكتركنية إلىالكصكؿ  كمف ثـ، الكتركنية
ىػذا  إلػىغيػر أف التحػكؿ ، كالػذم يعػد مزيجػا بينيمػا، 2التعمػيـ الالكتركنػي كىػك التعمػيـ المػدمج إلىالتقميدم 

 لجامعة :با النمط الكسيط يتطمب متطمبات يجب تكفيرىا
الكقػػكؼ عمػػى كاقػػع مؤسسػػات التعمػػيـ العػػالي كمػػا تتػػكفر عميػػو مػػف امكانػػات لتبنػػي ىػػذا النظػػاـ التعميمػػي  -

 للإعػلاـكاعتمػاد التكنكلكجيػات الحديثػة ، التعميـ المدمج إلىككضع خطة محكمة تحدد فييا مراحؿ التحكؿ 
 كالاتصاؿ كأداة مثمى في جميع المراحؿ التعميمية .

الأنترنػػػػت  الحاسػػػكب كتػػػكفير خػػػدمات أجيػػػزة تػػػدارؾ النقػػػائص كالتجييػػػزات الخاصػػػة بالجامعػػػة بػػػدء مػػػف  -
تػػدريب الطػػاقـ الادارم كىيئػػة التػػدريس كالطمبػػة  عمػػى ميػػارات التكنكلكجيػػا الحديثػػة فػػي عمميتػػي  إلػػىكصػػكلا 

 التعميـ كالتعمـ .
الاسػتفادة مػف خبػرات كتجػارب الػدكؿ  فػي مجػاؿ أنظمػة التعمػيـ عػف بعػد بشػكؿ دائػـ قصػد بأبحػاثالقياـ  -

 المتقدمة .
انشػػاء لجػػاف كخلايػػا لمكقػػكؼ عمػػى جػػكدة التعمػػيـ كالحػػرص عمػػى اعتمػػاد كسػػائط متعػػددة لتصػػميـ المػػادة  -

التعميمية مف قبؿ أساتذة كمتخصصيف في مجػاؿ التعمػيـ العػالي، عمػى شػكؿ مصػادر إلكتركنيػة فيػديكىات، 

                                  
1
 Ramdane Boutlidja ,Hybrid Teaching during the corona pandemic period at the Algerian university,mokarabet 

falsafia review,volume:08-N:01(2021),p521.  
 .15مرجع سابؽ، ص كلاء صقر عبد الله،  2
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انة كالػػػػدعـ الفنػػػػي كتخصػػػػيص ميزانيػػػػة لتغطيػػػػة كافػػػػة التكػػػػاليؼ رسػػػػكمات....الخ مػػػػع اتاحػػػػة خدمػػػػة الصػػػػي
 .1كالاتعاب

 بقطاع التعميم العالي :استخدام شبكات التواصل الاجتماعي كروافد لمنيوض المبحث الرابع
شػبكات التكاصػؿ الاجتمػاعي كمػا أتاحتػو  بلمكانػاتمف مؤسسات التعميـ العالي  ىناؾ اىتماـ كبير

كفػي الكقػت الػذم يػتـ ، التعميمية الرسمية كدعػـ نتػائج الػتعمـ تكممة الأنشطة أكمف تطبيقات مختمفة لتفعيؿ 
فيػػػو دمػػػج أطػػػر التعمػػػيـ الالكتركنػػػي فػػػي معظػػػـ البيئػػػات التعميميػػػة الحاليػػػة فػػػاف اسػػػتخداـ شػػػبكات التكاصػػػؿ 

غير أف اسػتخداـ ىػذه الأخيػرة يعمػؿ عمػى تكسػيع فػرص الػتعمـ الرسػمي  الاجتماعي يتـ بشكؿ أقؿ شمكلية،
كتكسػيع نطػاؽ الػتعمـ كالمناقشػة خػارج قاعػات ، كتسييؿ التعمـ كتنمية الميارات خارج بيئات التعميـ الرسمية

 .2كفصكؿ الدراسة التقميدية
 في التعميم العاليأىمية استخدام شبكات التواصل الاجتماعي : الأولالمطمب 

فمسػػػػتخدمك ، شػػػبكات التكاصػػػؿ الاجتمػػػػاعي مػػػف الاتصػػػػاؿ ك التكاصػػػؿ مػػػع بعضػػػػنا الػػػبعضزادت 
الػديف أك الثقافػة أك شبكات التكاصؿ الاجتماعي يتصػمكف ببعضػيـ الػبعض دكف مراعػاة الحػدكد الجغرافيػة  

ركض فكسائؿ التكاصؿ الاجتماعي تدعـ بقكة فكرة أف يبقى الطلاب كالمؤسسات محدثيف بالاحتياجات كالع
 المتغيرة، مف خلاؿ السماح ليـ بالتفاعؿ بشكؿ مباشر كبشكؿ اجتماعي.

لقػػػد كفػػػرت التكنكلكجيػػػا فػػػي مجتمعنػػػا الحػػػالي طرقػػػا متنكعػػػة لمطػػػلاب لمبقػػػاء عمػػػى اطػػػلاع كمعرفػػػة 
العركض  المتاحة  مف قبؿ  جامعاتيـ، كفقنا لاستطلاع سنكم حػكؿ اسػتخداـ كسػائؿ التكاصػؿ الاجتمػاعي 

، نمػت اسػتخداـ Perason Learning Solution (2013) تعمػيـ العػالي الػذم أجرتػومػف قبػؿ ىيئػات ال
٪(. 41) 2013٪( ك 34) 2012٪ بػػػيف عػػػامي 21.3كسػػػائؿ التكاصػػػؿ الاجتمػػػاعي فػػػي التعمػػػيـ بنسػػػبة 

كاليكاتػؼ المحمكلػة يخمػؽ بيئػػات الأنترنػت  أف الطػابع التفػاعمي لمتكنكلكجيػا عبػر  إلػىتشػير نفػس المصػدر 
كأف الطلاب نشطكف عمى منصات كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي ، أف التكاصؿ بيف الطلاب زادتعمـ أفضؿ ك 

ك ، كلدييـ القدرة عمػى الحصػكؿ عمػى معمكمػات ذات صػمة بمراكػز الجامعػة Twitterك  Facebook مثؿ
ا  الفايسبكؾ. أنيـ يستخدمكف عمى الأقؿ نكعنا كاحدا مف كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي، كخصكصن

                                  
جامعة العقيد أحمد درايػة_ أدرار 19ىشاـ عبد الكافي، تجربة التعميـ عف بعد بالجامعات الجزائرية في ظؿ انتشار ككفيد_  1

 .5_4،ص ص2،2021، العدد6في التنمية كالمجتمع،المجمدأنمكذجا،  مجمة دراسات 
دكر مكاقػػع التكاصػػؿ الاجتمػػاعي فػػي الضػػغط عمػػى عمميػػة صػػنع القػػرار فػػي كزارة التربيػػة   زينػػب محمػػكد عػػكض زعػػرب،  2

 . 78،ص2019كالتعميـ، مذكرة ماجستير، جامعة دمياط, مصر 
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مشػػاركة المعمكمػػات بسػػرعة، كمػػا  يمكػػنيـ العمػػؿ جماعيػػا بفعاليػػة فػػي  أكيمكػػف لمطػػلاب التكاصػػؿ ك 
الكمبيػكتر، أجيزة ضؼ عمى ذلؾ يمكف لمطلاب أف يتعممكا تقنيات جديدة، كيطػكركا معػرفتيـ بػ، مجمكعات

اعي فبفضػػػؿ  مركنػػػة كسػػػيكلة اسػػػتخداـ مكاقػػػع كسػػػائؿ التكاصػػػؿ الاجتمػػػ، لحيػػػاتيـ  أيضػػػاكىػػػك أمػػػر مفيػػػد 
في ظؿ تزايد مسػتخدمي شػبكات التكاصػؿ الاجتمػاعي مػف قبػؿ . ك 1تساعدىـ  عمى تنمية قدراتيـ كمياراتيـ

الشباب الجامعييف كبالتالي فلف تكظيفيا في العممية التعميمية الجامعية يككف لو فاعمية كفائدة كبيرة تنعكس 
 اء العممية التعميمية فيما يمي:كتتجمى فكائد استخداـ ىذه الشبكات في دعـ كاثر ، عمى ىذه الفئة

عمػاؿ المختمفػة لغػرض التعمػيـ كالػتعمـ يمكػف القيػاـ الأنشطة التعميمية كالكاجبػات كالأأف ىناؾ العديد مف  -
يقصػد مسػاعدة الطػلاب عمػى الابتكػار كالابػداع مػف خػلاؿ المشػاركات  بيا عبر شبكات التكاصؿ الاجتماع

 التي يقدمكنيا .
المختمفػة  معػارؼ.ـ لمقػراف مػف خػلاؿ تقاسػيء كالأالشبكات يفعؿ عممية التعمـ مع الزملاأف استخداـ ىذه  -

 لتحقيؽ أىداؼ تعميمية مشتركة خاصة بيـ مثؿ الدراسة كالامتحانات كالكاجبات كمناقشة المكضكعات .
اركة أف اسػػتخداـ ىػػذه الشػػبكات يحسػػف الػػتعمـ كيعػػزز طػػرؽ التػػدريس  الحديثػػة كيخمػػؽ بيئػػة تعميميػػة بمشػػ -

 الطلاب كيدعـ التعاكف العممي كالعمؿ كفريؽ بيف الطلاب.
تعتبػػر ىػػذه الشػػبكات كسػػائط تعميميػػة كترفيييػػة تسػػتخدـ مػػف قبػػؿ المعمػػـ لتحقيػػؽ أىػػداؼ تعميميػػة كتربكيػػة  -

كىػػػي تحظػػػى بأىميػػػة بالغػػػة فػػػي عمميتػػػي التعمػػػيـ كالػػػتعمـ  لجمعيػػػا بػػػيف العمػػػـ كالترفيػػػو فػػػي اكتسػػػاب العمػػػـ 
 كالمعرفة.

سػػب شػػبكات التكاصػػؿ الاجتمػػاعي الطالػػب ميػػارات لا يمكػػف تحقيقيػػا داخػػؿ الفصػػؿ الدراسػػي النظػػامي تك -
 رير كنسخ كتحميؿ الممفات .عمى انشاء كتح كمعاينة الممفات )المرئية كالصكتية(كمشاركتيا كالقدرة

الب كتجعؿ مف ىػذا أف استخداـ ىذه الشبكات يتيح بيئة تعميمية تعاكنية كتفاعمية شفافة بيف المعمـ كالط -
  . 2التعميمية الأخير مشاركا كفاعلا في العممية

 عاليمميزات استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في التعميم ال: الثاني المطمب
 كيمكف تقديـ مميزات لشبكات التكاصؿ الاجتماعي عند تكظيفيا في العممية التعميمية نذكر أىميا:

                                  
1
Abhinav Kathuria, Importance of Social media in Higher Education, International Journal of Academic 

Research and Development, Volume 2; Issue 4; July 2017,,p297 
خديجة عبد العزيز عمي ابراىيـ، كاقع استخداـ شبكات التكاصؿ الاجتماعي في العممية التعميمية بجامعات صعيد مصر،   2

 .432_431، ص ص2014يكليك3العدد22ر المجمد دراسة ميدانية، مجمة العمكـ التربكية، مص
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 تسييؿ عممية التكاصؿ بينيـ كبيف أعضاء ىيئة التدريس.مميف عف طريؽ تكسيع دائرة المتع -
 نشر الثقافة التقنية .

 تكسيع مدارؾ الطمبة باطلاعيـ عمى أحدث  المستحدثات في مجاؿ دراستيـ . -
اعطػػاء الفرصػػة لػػبعض الطمبػػة الخجػػكليف أثنػػاء المكقػػؼ التعميمػػي بالفصػػؿ التقميػػدم التعبيػػر عػػف آرائيػػـ  -

 الافتراضي.كتابة عبر ىذا الفضاء 
كقػػد أجريػػت العديػػد مػػف الدراسػػات حػػكؿ فاعميػػة شػػبكات التكاصػػؿ الاجتمػػاعي فػػي دعػػـ العمميػػة التعميميػػة  -

 حصر مجمكعة مميزات أىميا: إلىعمييا حيث تكصمت مجمميا  كمدل تأثيرىا
 أنيا تساعد عمى تنمية الميارات التكنكلكجية لدل المتعمميف . -
 رأم كتنكع الأفكار لرفع كزيادة الكعي .بداء الإتمكيف المتعمميف مف  -
 تقديـ محتكل متنكع باستخداـ كسائط متعددة . -
 سيكلة تبادؿ المعمكمات كالممفات. -
يصػػاؿ المحتػػكل ييػػر دكره كاسػػتحداث طرائػػؽ جديػػدة لإتيسػػير عمميػػة التكجيػػو كالارشػػاد بالنسػػبة لممعمػػـ كتغ -

 التعميمي.
 التعامؿ معيا كاستخداميا.تتطمب ميارات عالية لأجؿ  أنيا لا -
 غير متزامف . أكأنيا تتيح تفاعؿ متزامف  -
 .1عمى تنمية العمؿ الجماعي كالتعاكني -
 أنيا تجمع بيف الفردية كالاجتماعية في التعمـ تشكؿ بيئة تعمـ تعاكني كتكاممي . -
 كالحكار كالنتاج التعاكني.التعمـ الذاتي القائـ عمى التبادؿ  إلىتحكيؿ العممية التعميمية مف التعميـ  -
كالتعميػػػؽ  ممػػػا يسػػػاعد عمػػػى تنشػػػيط ميػػػارات الطػػػلاب عػػػف طريػػػؽ الػػػتعمـ تبػػػادؿ المعمكمػػػات كالمناقشػػػات  -

 .1بالأنشطة

                                  
، جامعػة ختطػكير التعمػيـ الجػامعي بكلايػة الرحيمػة حمػدم بشػرل تحاميػد، شػبكات التكاصػؿ الاجتمػاعي كدكرىػا فػي   1 رطػكـ

(،ص ص 2020(تشػػػػػريف الثػػػػػاني)1(العػػػػػدد)3جػػػػػا، المجمػػػػػة العراقيػػػػػة لدراسػػػػػات المعمكمػػػػات كالتكثيػػػػػؽ،  المجمػػػػػد)ذالنيمػػػػيف أنمك 
109_110. 

دراسػة ميدانيػة عمػى –سياـ قنيفي، استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في العممية التعميمية  كمدل فاعميتيػا لػدل الطمبػة   1
كالاتصاؿ جامعة محمد خيضر بسكرة )الفايسبكؾ  أنمكذجا(،مجمة الرسالة لمدراسات كالبحػكث  الإعلاـ عينة مف طمبة عمكـ 

 .94ص ،2018سادس،مارسالعدد ال الانسانية، المجمد الثاني،
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 .كالمتعممكف مساىمكف في بناء المعرفة التعميـ قائـ عمى المشاركة كالتفاعؿ -
 العالي مجال التعميمام شبكات التواصل الاجتماعي في استخدفوائد :  الثالث المطمب

خمقت شػبكات التكاصػؿ الاجتمػاعي عصػرا جديػدا مػف عصػكر الاتصػاؿ كالتفاعػؿ بػيف البشػر، فقػد 
إنسػػػػاني كاجتمػػػػاعي كاقتصػػػػادم كسياسػػػػي كأصػػػػبح العػػػػالـ  مػػػػا ىػػػػك إلػػػػىتخطػػػػت حػػػػدكد مػػػػا ىػػػػك تكنكلػػػػكجي 

حي الحيػاة، حيػث الافتراضي الإلكتركني يؤثر عمى ما ىك كاقعػي لدرجػة تغمغػؿ اسػتخداميا فػي مختمػؼ نػكا
بدأت الأمـ التي تنشد التقدـ كالتطكر بداية الألفية الثالثػة مراجعػة اسػتراتيجياتيا مػف أجػؿ اف تصػنع لنفسػيا 
مكانػػػا عمػػػى خارطػػػة الحضػػػارة الانسػػػانية، كىػػػذا مػػػػا يعتبػػػر اىتمػػػاـ تمػػػؾ الػػػدكؿ بمراجعػػػة أنظمتيػػػا التربكيػػػػة 

 ف الحادم كالعشريف. أجياؿ تتماشى مع القر  لإعدادكالتعميمية بشكؿ مستمر 
كتػػـ ذلػػؾ كمػػو للاتجػػاه نحػػك التعمػػيـ الالكتركنػػي حيػػث كاجػػو ىػػذا الاخيػػر جممػػة مػػف الانتقػػاد بسػػبب 

الجيػػؿ الثػػاني مػػف  اختػػراعف جػػاء أ إلػػى الاجتماعيػػةفػػي أسػػمكب التعمػػيـ الإلكتركنػػي كالبعػػد عمػػى  الانعزاليػػة
جع التعامػؿ معػو كأعػاد لػو الثقػة، لا سػيما الذم غير مفاىيـ عديدة لمتعميـ الإلكتركني كشػ web2.0الكيب 

 بعد ظيكر شبكات التكاصؿ الاجتماعي. 
 %60كقػػد سػػجمت رابطػػة ىيئػػات المػػدارس القكميػػة بالكلايػػات المتحػػد الامريكيػػة فػػي تقريػػر ليػػا اف 

تقريبا مف طمبة المػدارس الامريكيػة الػذيف يسػتخدمكف شػبكات التكاصػؿ الاجتمػاعي، يتحػدثكف فػي مكاضػيع 
 منيـ يتحدثكف بالتحديد عف مكاضيع تتعمؽ بالكاجبات الدراسية. %50، بؿ أف أكثر مف تعميمية

لتبػػػادؿ الأفكػػػار كالمػػػكاد التعميميػػػة،  الاجتمػػػاعيكمػػػا يسػػػتخدـ الطمبػػػة ك الأسػػػاتذة شػػػبكات التكاصػػػؿ 
إقبػػػاؿ العديػػػد مػػػف المؤسسػػػات  ازدادكيتبػػػادؿ الأخبػػػار كالمعمكمػػػات كالخبػػػرات كالبحػػػث عػػػف المصػػػادر، كقػػػد 

 كنشػػرىا معمكمػػات كمصػػادر كمػػكاد الاجتمػػاعيالتربكيػػة عمػػى إنشػػاء صػػفحات ليػػا عمػػى شػػبكات التكاصػػؿ 
 .1تعميمية، كمحاضرات

 :شبكات التكاصؿ الاجتماعي في إدارة التكاصؿ التعميمي بالجامعةدور كسنذكر مجمكعة مف النقاط تبيف 
 .الأنترنت  المحتكل، كالتكاصؿ عبر  تيسر تفاعؿ المستخدميف، كمشاركة -
صػفحات، كنقػؿ الرسػائؿ،  أكتكفر ىذه المنصات لممستخدميف القػدرة عمػى إنشػاء ممفػات شخصػية فرديػة  -

كنشر الصكر كمقاطع الفيديك كأنكاع أخرل مف المعمكمات، كالمشاركة في العديد مػف الأنشػطة الاجتماعيػة 

                                  
 . 96 -95، ص صمرجع سابؽحسيف محمكد ىتيمي،   1
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نسػػػػتغراـ، افايسػػػػبكؾ، كتػػػػكيتر، ك الفػػػػة بشػػػػكؿ جيػػػػد كالمعرك مػػػػف خػػػػلاؿ النشػػػػر عمػػػػى المنصػػػػات الاجتماعيػػػػة 
 ب.آ كاتسالف، كيكتيكب، ك كلينكد

تختمػػػؼ شػػػبكات التكاصػػػؿ الاجتمػػػاعي مػػػف حيػػػث الميػػػزات كالكظػػػائؼ، كمػػػع ذلػػػؾ اليػػػدؼ الرئيسػػػي ليػػػذه  -
 .1الشبكات ىك تمكيف المستخدميف مف المشاركة في التفاعلات الاجتماعية كتبادؿ المعمكمات

 : استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في المؤسسات الجامعية إيجابيات :ابعالر المطمب 
إيجػػابي عمػػى تطػػكير العمميػػة التعميميػػة  انعكػػاسإف اسػػتخداـ الشػػبكة الاجتماعيػػة فػػي التعمػػيـ كػػاف لػػو 

نجازاتيمػػا داخػػؿ الفصػػؿ الدراسػػي لاحتػػكاء عمػػى معمكمػػات متنكعػػة فػػي  كعمػػى آراء المعمػػـ كتكػػكيف المػػتعمـ كا 
يجػػابي فػػي المجػػاؿ التعميمػػي كمػػف بػػيف تمػػؾ  مختمػػؼ المجػػالات، حيػػث سػػاىمت ىػػذه الشػػبكات بػػدكر كبيػػر كا 

 : الأدكار ما يمي
 أداة تحفظ المعمكمات . -
 .زادت مف أىمية التعميـ كالتعمـ الذاتي كالفردم  -
  .تنمية الميارات التقنية لدل الطالب -
 .تطكير التفكر الابداعي لدل الطمبة  -
 .تساعد عمى ايجاد استراتيجيات لحؿ بعض المشكلات التعميمية  -
 .خرل عبر العالـلتكاصؿ مع المؤسسات التعميمية الأرت للأفراد الاتصاؿ كاسي -
لػػىالبػػاحثيف مػػف الاطػػلاع عمػػى المجػػالات كالػػدكريات كالنثػػرات العمميػػة كالكتػػب ك سػػاعدت  - غيػػره مػػف  ا 

 .المحتكيات الأكاديمية 
  .2كالمتعمـ عبر البريد الالكتركني التكاصؿ السريع بيف المعمـ -
 تجمع بيف الفردية كالاجتماعية في التعمـ، بحيث تشكؿ بيئة تعمـ تعاكني كتكاممي. -
 .التعمـ  إلىعممية مف التعميـ تحكيؿ العممية الت -
دارة المشاريع المتعمقة بالعممية التعممية . -  متابعة الإعلانات الجديدة كا 
 تبادؿ المعمكمات كالمناقشات كالحكار الأمر الذم يساىـ في تنشيط ميارات الطلاب . -

                                  
1
  Muammar Revnu Ohara, op cit,p71 

عبػػػد الحميػػػد ميػػػرم، صػػػكنيا قاسػػػمي، دكر شػػػبكات التكاصػػػؿ الاجتمػػػاعي فػػػي تػػػدعيـ التكػػػكيف الأكػػػاديمي لػػػدل الطمبػػػة   2
 . 117 -116، ص ص2017، 13، مجمة الباحث الاجتماعي، العدد 2الجامعييف، دراسة ميدانية، بجامعة قسنطينة
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مسػاىـ فػي  إف التعميـ عبر الشبكات الاجتماعيػة ىػك تعمػيـ قػائـ عمػى المشػاركة كالتفاعػؿ، فػالمتعمـ
مػػػي كعميػػػو فػػػلف كػػػؿ ىػػػذه الخصػػػائص التعميميػػػة لشػػػبكات يبنػػػاء المعرفػػػة، كاشػػػراكو فػػػي بنػػػاء المحتػػػكل التعم

التكاصػػؿ الاجتمػػاعي فػػي التعمػػيـ مػػف مشػػاركة كمحادثػػة كانفتػػاح كتػػرابط بػػيف المعمػػـ كالمػػتعمـ سػػاىمت بػػدكر 
 .1اؼكالاستكشكبير في خمؽ بيئة اجتماعية تعميمية تحفيزية مف أجؿ التعمـ 

أك           التكاصػػػػػؿ مػػػػػػع الأصػػػػػػدقاء  أكلا يقتصػػػػػر دكر شػػػػػػبكات التكاصػػػػػؿ الاجتمػػػػػػاعي عمػػػػػى التعػػػػػػارؼ 
معرفة ما يجرم حكلنا في العالـ فحسب، بؿ يتعدل ذلؾ ككنو أداة تعميمية مبيرة إذا يـ استخداميا بفعالية، 

الناجحة داخؿ الفصؿ الدراسي خاصة كما تعد مكرد ىاما لممعمكمات، كيمكف لممعمميف استخداـ ىذه الأداة 
في التعميـ الجامعي مف أجؿ تحسيف التكاصؿ العممية لمتعميـ كتطكيرىػا كلكػي يكػكف ىنػاؾ تكاصػؿ تعميمػي 

يجػػب عمػػى كػػؿ مػػف المعمػػـ كالمػػتعمـ  أنػػوبنػػاء، كاسػػتفادة حقيقيػػة مػػف خػػدمات شػػبكات التكاصػػؿ الاجتمػػاع ف
 ت التنظيمية نذكر منيا :الكلكج كفؽ مجمكعة مف الاشتراطات كالاعتبارا

  أف يؤسػػس المعمػػـ مدكنػػة إلكتركنيػػة صػػغيرة لممػػادة الدراسػػية التػػي يقػػكـ بتدريسػػيا تحػػكم عمػػى المػػكاد
 .التعميمية مرفقة بركابط لمكاقع كمقالات ذات صمة تفتح آفاقا لمطلاب 

  اسػػتخداـ المجمكعػػات المغمقػػةClossed Group التػػي يكفرىػػا مكقػػع فيسػػبكؾ كأحػػد أىػػـ الطػػرؽ 
الناجحة في تعزيز العمميػة التعمميػة، إذ يػتـ إنشػاء مجمكعػة خاصػة عمػى الفايسػبكؾ بطمبػة الفصػؿ 

المػػػادة التػػػي يدرسػػػيا كيػػػدعك طلابػػػو للانضػػػماـ إلييػػػا فتتػػػيح ليػػػـ مػػػف خلاليػػػا النقػػػاش أك           
اعػػػؿ كالحػػكار حػػػكؿ مكاضػػيع ليػػػا علاقػػة بالمػػػادة الدراسػػية الأمػػػر الػػذم يزيػػػد مػػف ركح المبػػػادرة كالتف

 كالاستكشاؼ لدل الطمبة لمحصكؿ عمى المعرفة.
  تشجيع الطلاب عمى تأسيس مدكنةBlog  كالتدكيف منيا بشػكؿ مسػتمر ممػا الأنترنت  عمى شبكة

 .سيفرز مف شخصية الطالب كينمي مياراتو الكتابية كالإبداعية 
 مكف للأسػتاذ أف فػي، الصكت كالصكرة كالتي تعد مف ابرز العناصر في التعمػيـ فػي عصػرنا الحػالي

عػركض تقديميػة ) يقػكـ بيػا أك رسػكمات تكضػيحية أك يستغؿ ذلؾ عف طريؽ إعداد مقاطع فيػديك 
الطالػػب ( بيػػا علاقػػة بالمػػادة الدراسػػية كمشػػاركتيا مػػع الػػزملاء ممػػا يرفػػع مػػف كفػػاءتيـ  أكالأسػػتاذ 
 .يةالإعلام

                                  
لتعمػػيـ عػػف بعػػد لػػدل الطمبػػة الجػػامعييف، أعمػػاؿ سػػامية عػػكاج، تبػػرم سػػامية، دكر مكاقػػع التكاصػػؿ الاجتمػػاعي فػػي دعػػـ ا  1

 . 11، ص2016أفريؿ  24 -22المؤتمر الدكلي الحادم عشر: التعمـ في عصر التكنكلكجيا الرقمية، طرابمس 
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تطػػكير التعمػػيـ الإلكتركنػػي تعمػػؿ شػػبكات التكاصػػؿ الاجتمػػاعي عمػػى تعزيػػز العمميػػة التعميميػػة عبػػر 
حيث تعمؿ عمى إضافة الجانب الاجتمػاعي لػو، كالمشػاركة مػف قبػؿ كػؿ أطػراؼ المنظكمػة التعميميػة كعػدـ 

 الاقتصار عمى التركيز عمى تقديـ المقرر فحسب.
كالتكاصػػؿ التعميمػػي كيزيػػد مػػف فرصػػو،  الاتصػػاؿكاسػػتخداـ الشػػبكات الاجتماعيػػة يضػػفي نػػكع مػػف 

الجمػاعي مػع المعمػـ، ممػا يػكفر  أككيمكػف التكاصػؿ الفػردم  ، فيمكف لمطلاب التكاصؿ خارج كقت الدراسة
التكاصػؿ  بيئة تعميمية تراعي فييا الفركؽ الفردية، فالتكاصؿ عبر ىذه البيئة يكسب الطالب الخجكؿ فرصة

بداء الرأم  .1كالمناقشة كا 
 بالجامعة :آليات توظيف شبكات التواصل الاجتماعي في العممية التعميمية لخامسالمبحث  ا

إف تكظيػػؼ شػػبكات التكاصػػؿ الاجتمػػاعي فػػي التعمػػيـ العػػالي يعتمػػد عمػػى مجمكعػػة مػػف اهليػػات التػػي مػػف 
شػػأنيا أف تػػدعـ كتطػػكر العمميػػة التعميميػػة بالجامعػػة الجزائريػػة قصػػد تسػػييؿ التكاصػػؿ بػػيف الطمبػػة كأعضػػاء 

بػر مختمػؼ مكاقػع صػفحات تعميميػة  لنشػر المػكاد التعميميػة ع أكىيئة التدريس مف خلاؿ انشاء مجمكعات 
 التكاصؿ كالفايسبكؾ كتكيتر كاليكتيكب كالمدكنات.

 :مفيوم التعميم عبر شبكات التواصل الاجتماعي : الأولالمطمب 
( تعريفػػا لمتعمػػيـ عبػػر شػػبكات التكاصػػؿ CSALTقػػدـ مركػػز الدراسػػات  فػػي تقنيػػة الػػتعمـ المتقدمػػة )

المعمكمػػات كالاتصػػالات فػػي تػػركيج التكاصػػؿ بػػيف طػػلاب  الػػتعمـ الػػذم تكظػػؼ فيػػو تقنيػػة  أنػػوالاجتمػػاعي ب
 إلػػىAndersonكبػػيف طػػلاب العمػػـ كمعممػػييـ، كبػػيف مجتمػػع المتعممػػيف كمػػكارد العمػػـ   بينمػػا ينظػػر ، العمػػـ

التعمـ بكاسطة شبكات التكاصؿ الاجتماعي بأنو  مجمكعة مف الأدكات  كالممارسات التي تربط بػيف الأفػراد 
 .2مى التعمـ المعتمد عمى التكاصؿ الاجتماعي مف خلاؿ العلاقات مع اهخريف بيدؼ دعميـ كتشجيعيـ ع

ذلؾ النمط مف التعميـ القائـ عمى تكظيػؼ خػدمات كأدكات  شػبكات التكاصػؿ أنو    كما يمكف تعريفو عمى 
الاجتماعي  في تحقيؽ التكاصؿ بيف عناصػر المنظكمػة التعميميػة  مػف خػلاؿ الػدعـ المجتمعػي  التشػاركي 

ممػا يػكفر بيئػة تعميميػة لا ، كؿ مكضكع التعمـ  كذلؾ عبر تػكفير درجػة عاليػة مػف الديناميكيػة  كالتفاعميػةح

                                  
عبػػد الرحمػػاف بػػف إبػػراىيـ الشػػاعر، مكاقػػع التكاصػػؿ الاجتمػػاعي كالسػػمكؾ الإنسػػاني، دار صػػنعاء لمنشػػر كالتكزيػػع، عمػػاف،   1

 .68، ص2015
خالد عبد الله  الميمبي الجيني، أثر استخداـ شبكات التكاصػؿ الاجتمػاعي عمػى الطػلاب فػي تنميػة التحصػيؿ الدراسػي فػي  2

-مجمػػة العمػػكـ التربكيػػة كالنفسػػية-مػػادة البحػػث كمصػػادر المعمكمػػات لممرحمػػة الثانكيػػة، المجمػػة العربيػػة لمعمػػكـ كنشػػر الأبحػػاث
 .129،ص 2017مايك -العدد الرابع-المجمد الأكؿ
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تتقيد بمكاف محدد، كىك تعميـ مزدكج الاتجاه تعمؿ فيو شػبكات التكاصػؿ الاجتمػاعي  باتجػاىيف مػف خػلاؿ 
اركة كالتفاعؿ بي عناصػر العمميػة كيدعـ المش، مما يضمف ليذا التعميـ الإثراء ك الاستمرارية، المستخدميف

 .1التعميمية لتحقيؽ أىدافيا
حيث تمعب شبكات التكاصؿ الاجتماعي في اهكنة الأخيرة كذلؾ حسب كثرة الدراسات التي تبحث 
عػػف اهثػػار المترتبػػة عػػف اسػػتخداـ ىػػذه الشػػبكات فػػي العمميػػة التعميميػػة ك مػػدل نجاعتيػػا فػػي تحقيػػؽ أىػػداؼ 

كيجدر بالذكر أف شػبكات التكاصػؿ الاجتمػاعي تأخػذ عػدة أشػكاؿ ، تعزيزىا عف بعد العممية التعميمية  كفي
 Socialحصرىا بعض الباحثيف في أربعة عناصر تشكؿ في مجمميا أدكات ككسائط لمتكاصؿ الاجتماعي

Media Tools: 
 مثؿ الفايسبكؾ  كتكيتر كاليكتيكب. Social Networking sitesمكاقع الشبكات الاجتماعية  -1
 Googleالمكسػكعة الالكتركنيػة الحػرة ك  Wikipédiaمثػؿ : Wiki Toolsات المكسػكعات أدك  -2

documents. 
 متؿ المدكنات.: Blogging Tools أدكات التدكيف -3
:كتضػـ مكاقػع مشػاركة Image or vidéo Sharing Toolsأدكات مشػاركة الصػكر كالفيػديك  -4

 .2slide share .filekrالصكر كالفيديك مثؿ 
عبر شبكات التكاصؿ الاجتماعي يدعـ كيتفؽ مع العديد مف نظريات التعمـ منيا نظرية  إف التعميـ

نظرية التعمـ النشط مف خلاؿ المشػاركة فػي ، التعمـ التعاكني  مف خلاؿ تبادؿ الكتب كالمعمكمات المتنكعة
الػتعمـ أىػداؼ بيدؼ تحقيػؽ  مع بعضيـ البعضبناء المعرفة كتنظيميا كتطكيرىا ك التفاعؿ بيف المتعمميف 

كالتعمػيـ ، النظريػة الاتصػالية، حػكؿ الطالػب  كنظريػة البنائيػة الاجتماعيػة ةالمنشكدة، نظرية التعمـ المتمحكر 
مزدكج الاتجاه الذم يطبؽ خلاؿ أنشطة التعميـ كالتعمـ باتجاىيف مف قبؿ المستخدميف كغيرىا مف نظريػات 

 التعمـ الحديثة  كالمعاصرة .
التكاصؿ الاجتماعي كاسػتخداميا فػي العمميػة التعميميػة يحقػؽ عػدة مزايػا كفكائػد إف تكظيؼ شبكات 

حيػػث يمكػػف أف تسػػاعد فػػي اكسػػاب الطػػلاب ميػػارات ، تعػػكد عمػػى كافػػة عناصػػر العمميػػة التعميميػػة برمتيػػا

                                  
الجكىرة العبد الجابر، اتجاىات طالبات قسـ المكتبات ك المعمكمات بجامعػة الأميػرة نػكرة بنػت عبػد الرحمػاف نحػك اسػتخداـ  1

 .99،ص2015،أيمكؿ3(،ع50شبكات التكاصؿ الاجتماعي للأغراض التعميمية، المجمة الأردنية لممكتبات كالمعمكمات، مج)
 .128ص ؽ،مرجع ساب خالد عبد الميمبي الجيني،2
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حيػػث يتطمػػب ، التعامػػؿ مػػع التكنكلكجيػػا الحديثػػة التػػي لا غنػػى عػػف اسػػتخداميا فػػي عمميتػػي التعمػػيـ كالػػتعمـ
ر الحػػالي مػػف الفػػرد التػػزكد بميػػارات التفكيػػر الناقػػد كالتفكيػػر المنطقػػي كالعممػػي فػػي ظػػؿ تطػػكر العمػػـ العصػػ

كشبكات التكاصؿ الاجتمػاعي إذا ، ككثرة مصادر المعمكمات حتى يحمؿ المكاقؼ كيتخذ القرارات الصحيحة
مػـ كالمػتعمـ عمػى كضقت بشكؿ جيد يمكف أف تقكـ بيذا الدكر  بشكؿ كبير مف خػلاؿ تشػجيع كػلا مػف المع

 .1انشاء كتصميـ تطبيقات تخدـ العممية التعميمية  كنشرىا بيف المتعمميف للاستفادة منيا
 بالجامعة:فوائد توظيف شبكات التواصل الاجتماعي في العممية التعميمية  الثاني المطمب 

أكثر المكاقػع إف المتتبع لمتطكرات التكنكلكجية الحاصمة يمحظ أف شبكات التكاصؿ الاجتماعي مف 
لمػا ليػا مػف مميػزات  كانتشػار كاسػع بػيف ، التي يتـ استخداميا في اهكنة الأخيرة فػي أكسػاط طمبػة الجامعػة

كمػا فتحػت مجػالا كاسػعا لمشػاركة كػؿ ، أفراد ىذه الفئة حيث تؤدم دكرا ىاما  فػي تطػكير العمميػة التعميميػة
كعػدـ الاقتصػػار عمػى التركيػز عمػػى ، الطمبػةأطػراؼ كعناصػر منظكمػة التعمػػيـ مػف أعضػاء ىيئػػة التػدريس ك 

 تقديـ المقرر لمطلاب.
، فاستعماؿ ىذه الشبكات في التعميـ يزيد فرص التكاصؿ كالاتصاؿ خارج نطاؽ المؤسسة التعميمية

أك كتمكف مف التكاصػؿ الفػردم ، كيقضي عمى كثرة الرسميات في الاتصاؿ التعميمي، كيكسر حاجز الكقت
كىػػي ، ناىيػػؾ عػػف أف ىػػذا التكاصػػؿ يكسػػب الكالػػب ميػػارات المناقشػػة كابػػداء الػػرأمالجمػػاعي مػػع الأسػػتاذ، 

مسػػػاحة ضػػػيقة جػػػدا داخػػػؿ أسػػػكار المؤسسػػػة الجامعيػػػة  فػػػي ظػػػؿ الأعػػػداد المتزايػػػدة لمطػػػلاب ككثػػػرة المػػػكاد 
الدراسػػػية. حيػػػث أف اسػػػتغلاؿ الجانػػػب الاجتمػػػاعي الػػػذم تتيحػػػو شػػػبكات التكاصػػػؿ الاجتمػػػاعي فػػػي العمميػػػة 

ىػذا الفضػاء التعميمػي الافتراضػي بػدلا مػف الانغمػاس فػي الجكانػب  إلػىيعمؿ عمى جذب الطلاب التعميمية 
كالمنتػػػديات  لمسػػػاعدة الطػػػلاب فػػػي انجػػػاز ، السػػػمبية ليػػػذه الشػػػبكات كيػػػتـ ذلػػػؾ عبػػػر اشػػػاء غػػػرؼ الدردشػػػة

 .1الكاجبات المكمفيف بيا بشكؿ تعاكني بيف الزملاء
(أف تكظيػؼ شػبكات التكاصػؿ الاجتمػاعي 2017دريػو،كما كشفت دراسة )معتصـ عبػادم سػميماف 

 في التعميـ لو فكائد متعددة نذكر منيا:
 تمكف مف التكاصؿ مع المختصيف كالخبراء. -

                                  
جماؿ عمى الدىشاف، تكظيؼ شبكات التكاصؿ الاجتماعي في خدمة العممية التربكية كالتعميمية، لمػاذا؟ فػي مػاذا؟ ككيػؼ؟  1

 .66-65،ص ص 2019(،1،العدد)2المجمة الدكلية لمبحكث في العمكـ التربكية، المجمد 
العمػػيـ العػػالي  كميػػة الطػػب البيطػػرم :جامعػػة القاسػػـ أحمػػد كػػاظـ حنتػػكش، مكاقػػع التكاصػػؿ الاجتمػػاعي كدكرىػػا فػػي قطػػاع  1

 .209-208،ص ص 2017(،4،العدد)7الخضراء أنمكذجا،  مجمة مركز بابؿ لمدراسات الانسانية،المجمد
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 تمكف مف التكاصؿ مع المعمميف كمشاركة الأفكار كالممارسات التعميمية الجيدة. -
 تعميمية .تساعد عمى استثمار الكقت المبدد في الدردشة كالتسمية في العممية ال -
 تمكف مف التعاكف في حؿ المشكلات ك طرح الأسئمة. -
 تمكف مف جعؿ التعمـ ايجابيا يدار بكاسطة الحكار كالنقاش. -
 تفتح قنكات حكار بيف أعضاء ىيئة التدريس كالطمبة عمى المستكييف الفردم كالجماعي. -
 تساعد الطلاب عمى مشاركة الكتب الدراسية الالكتركنية ك المصكرة. -
 .1تمكف مف استخداـ طرائؽ تدريس جديدة في التعميـأنيا  -

 بالجامعةدور شبكات التواصل الاجتماعي في دعم العممية التعميمية : الثالثالمطمب 
التكاصػػؿ مػػع  أكلػػـ تعػػد شػػبكات التكاصػػؿ الاجتمػػاعي مجػػرد مكاقػػع لمتعػػارؼ عمػػى أصػػدقاء   جػػدد 

بػؿ تعػدل دكرىػا ذلػؾ لتصػبح أداة تعميميػة ، لمتعرؼ عما يجرم فػي العػالـ مػف أحػداث فحسػب أكالأصدقاء 
كمػػػكرد ميػػػـ لممعمكمػػػات، كيمكػػػف لممعممػػػيف اسػػػتخدامو فػػػي غرفػػػة الصػػػؼ  ، مبيػػػرة إذا تػػػـ اسػػػتخداميا بفعاليػػػة

كخارجيا مف أجؿ دمج الطمبة في أنشطة فعالة  تختمؼ عف أساليب التدريس التقميدية كرفػع درجػة التفاعػؿ 
مف شبكات التكاصؿ الاجتماعي لزيادة فعالية التعميـ كالتعمـ مػف خػلاؿ  كالتكاصؿ لدييـ، ك يمكف الاستفادة

 ما تتيحو ىذه الشبكات  مف فكائد تعكد عمى كؿ مف المعمـ كالمتعمـ كمنيا ما يمي :
اذ فػػي مقػػدكر المعمػػـ تكميػػؼ طلابػػو بالبحػػث عػػف المسػػتجدات  : متابعػػة المسػػتجدات فػػي التخصػػص -1

ا، كبيػػذا يحػػافظ عمػػى صػػمة الطمبػػة بالمعمكمػػات الجديػػدة فػػي فػػي مجػػاؿ المػػادة العمميػػة التػػي يدرسػػي
 التخصص.

حيػػػػث تمػػػػؾ شػػػػبكات التكاصػػػػؿ الاجتمػػػػاعي الطػػػػلاب : مراجعػػػػة الكتػػػػب كالأبحػػػػاث بشػػػػكؿ تعػػػػاكني -2
 كالمعممػػػػيف مراجعػػػػة الأبحػػػػاث معػػػػا مػػػػف خػػػػلاؿ ارسػػػػاليا لمطمبػػػػة  كلممعممػػػػيف فػػػػي نفػػػػس التخصػػػػص

 كالحصكؿ عمى تغذية راجعة.، للاطلاع عمييا
 استطلاعات الرأم التي يستخدميا المعمـ كأداة تعميمية فعالة . -3

                                  
فػي الأنترنػت  معتصـ عبادم سميماف دريو، عاتقة يكسؼ المبارؾ حاج أحمد، تكظيػؼ شػبكات التكاصػؿ الاجتمػاعي عبػر  1

أعضػػػاء ىيئػػػة التػػػدريس كطػػػلاب كميػػػة التربيػػػة بجامعػػػة السػػػكداف لمعمػػػكـ كالتكنكلكجيػػػا، مجمػػػة العمػػػكـ  التعمػػػيـ مػػػف كجيػػػة نظػػػر
 . 8،ص2017(،3،العدد)18التربكية،المجمد
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تعمػػيـ المغػػة الانجميزيػػة اذ يمكػػف لمطمبػػة التكاصػػؿ مػػع طمبػػة آخػػريف نػػاطقيف بالمغػػة الانجميزيػػة مػػف  -4
 شبكات . أكخلاؿ مجمكعات 

 ايجاد مصادر معمكمات خاصة بالطالب . -5
رسػػػاليا ا  الكسػػػائط المتعػػػددة ك  أكلفيػػػديك اسػػػتخداـ الكسػػػائط المتعػػػددة حيػػػث يمكػػػف لممعمػػػـ اسػػػتخداـ ا -6

 .1لطلابو لتسييؿ عممية التعمـ 
 كما أف لشبكات التكاصؿ الاجتماعي مجمكعة خصائص التعميمية تكمف فيما يمي:

 تجمع بيف الفردية كالاجتماعية في التعميـ كتشكؿ بيئة تعمـ تشاركي. -
 الذاتي.التعمـ  إلىتحكيؿ العممية التعميمية مف التعميـ  -
تمتاز شبكات التكاصؿ الاجتماعي بالمعالجة الذاتية كالتي تمثؿ الركيزة الأساسية التي يقكـ عمييا التعمـ  -

 الذاتي مف خلاؿ البناء، الحكار، الانتاج، التعاكف.
 متابعة الاعلانات المتعمقة بالعممية التعميمية لكؿ مف المعمـ كالمتعمـ. -
 عدة  أدكات لمتعمـ. أكلمكاف مجمكعة مف الطمبة إنشاء أداة التحفيز عمى الابداع حيث ب -
تبػػػادؿ المعمكمػػػات ك المناقشػػػة كالتعميػػػػؽ ممػػػا يسػػػاعد عمػػػػى تنشػػػيط ميػػػارات الطػػػػلاب فػػػي طريػػػؽ الػػػػتعمـ  -

 بالأنشطة.
 التعامؿ مع المعمكمات  عمى أنيا حؽ عاـ . -
فاعؿ ك المتعممكف مساىمكف في بنػاء التعميـ عبر شبكات التكاصؿ الاجتماعي قائـ عمى المشاركة ك الت -

 المعرفة .
 .1لمتعمـ في بناء المحتكل التعميمياشتراؾ ا -

  عاليآليات توظيف أعضاء ىيئة التدريس لشبكات التواصل الاجتماعي في التعميم ال: الرابعالمطمب 
لتعمػػيـ يػػرل العديػػد مػػف المختصػػيف كالبػػاحثيف أف شػػبكات التكاصػػؿ الاجتمػػاعي تمثػػؿ بيئػػة مناسػػبة 

حػػديث يمبػػي احتياجػػات الطػػلاب  كيكاكػػب الثػػكرة التكنكلكجيػػة العالميػػة خاصػػة فػػي ظػػؿ انتشػػار اسػػتخداميا 

                                  
أحمد بف عبد الله الػدريكيش، كاقػع  اسػتخداـ شػبكات التكاصػؿ الاجتمػاعي  فػي التعمػيـ لػدل طػلاب كميػة المعممػيف بجامعػة  1

 .97-96ص ص ،2015(،2)34الجامعات العربية لمبحكث في التعميـ العالي الممؾ سعكد، مجمة اتحاد 
سياـ قنيفي،  استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في العممية التعميمية التعممية  كمدل فاعميتيػا لػدل الطمبػة، دراسػة عمػى  1

، مجمػػػة الرسػػػالة لمدراسػػػات جػػػاذالفايسػػبكؾ  نمك -بسػػػكرة–محمػػػد خيضػػػر كالاتصػػاؿ بجامعػػػة  الإعػػػلاـ عينػػة مػػػف طمبػػػة  عمػػػكـ 
 .94ص  ،2018، مارس 6العدد ، 2المجمد ،كالبحكث الانسانية 
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كنظػرا لمػا ليػا مػػف خصػائص تتمتػع بيػا كسػػيكلة الاسػتخداـ كتكافرىػا فػي كػػؿ  ، الكاسػع بػيف أفػراد ىػذه الفئػػة
المحمكلة  المنتشرة بػيف كافػة  الأجيزةتمؾ الشبكات حتى مف خلاؿ  إلىناىيؾ عف امكانية الكصكؿ ، كقت

 .1الطمبة مما جعؿ استخداميا ككسيمة تعمـ أمر طبيعي لا يمثؿ عبئا عمييـ ك يخمط المتعة بالعمـ
حيث تمكف شبكات التكاصؿ الاجتمػاعي المعمػـ مػف أف يسػتخدـ العديػد مػف التقنيػات الشػيقة كالناجحػة 

 ليدعـ تقديمو لممادة العممية عبر الأساليب التالية:
أف يؤسس مدكنة الكتركنية صغيرة لممادة التعميمية التي يقكـ بتدريسيا تحتكم شرحا لممػادة العمميػة  -1

 ك يدعميا بركابط لمكاقع كمقالات ذات صمو تفتح آفاقا لمطلاب.
التي يكفرىا مكقع الفايسبكؾ كأحد أىػـ  الطػرؽ   Closed Groupsاستخداـ المجمكعات المغمؽ  -2

حيث بلمكاف المعمـ أف ينش  مجمكعة عمى ، زيز كدعـ العممية التعميميةكالأساليب الناجحة في تع
المادة التػي يدرسػيا ك يػدعك طلابػو للانضػماـ الييػا فيفسػح ليػـ  أكفيسبكؾ خاصة بطلاب الفصؿ 

ممػػا يشػػجعيـ عمػػى التفاعػػؿ كالمبػػادرة كالاكتشػػاؼ ك الاعتمػػاد ، مػػف خلاليػػا فضػػاء لمحػػكار كالنقػػاش
 لمعرفة .عمى النفس لمحصكؿ عمى ا

يعد تكيتر المكاف الأفضؿ لمحصكؿ عمى المعرفة مف أشير المختصيف كبالتػالي فػاف مجػرد تكاجػد  -3
المعمػػـ عمػػى تػػكيتر كدعػػكة طلابػػو كحػػثيـ عمػػى متابعتػػو سػػيمكنيـ مػػف الحصػػكؿ عمػػى معػػارؼ  مػػف 
مدرسػػػيـ خػػػارج حػػػدكد المػػػنيج الدراسػػػي، حيػػػث أف  تغريػػػدات المعمػػػـ سػػػتكفر فرصػػػة كبيػػػرة لتعزيػػػز 

 رفة لدل الطلاب ك التكاصؿ العممي الابداعي مع المعمـ .المع
، ك التػػدكيف فييػػا بشػػكؿ مسػػتمرالأنترنػػت  عمػػى شػػبكة Blogتشػػجيع الطػػلاب عمػػى تأسػػيس مدكنػػة  -4

سػػػيعزز شخصػػػية الطالػػػب  كينمػػػي ميػػػارات الكتابػػػة كالابػػػداع لديػػػو، كيسػػػاعده فػػػي  تحديػػػد تكجيػػػو 
خػريف عمػى إضػافة التعميقػات  عمػى مػدكنات الميني في كقت مبكر، كما يمكف تشجيع الطلاب اه

 زملائيـ مما يعزز الحكار كالتبادؿ المعرفي بيف جميع الطلاب.
الصػػكت كالصػػكرة يعػػد مػػف أىػػـ عناصػػر الػػتعمـ فػػي عصػػرنا ىػػذا لمػػا ليػػا مػػف تػػأثيرات  عميقػػة فػػي  -5

اذ لا يمكػػف لأم  محتػػكم عممػػي أف يػػنجح فػػي الكصػػكؿ لمطػػلاب دكف ، ايصػػاؿ ترسػػيخ المعمكمػػات
سػػتخداميا، حيػػػث بلمكػػػاف المعمػػـ أف يسػػػتغؿ  ذلػػػؾ فػػي خدمػػػة العمميػػػة التعميميػػة  بػػػأف يطمػػػب مػػػف ا

عػركض تقديميػة  ليػا علاقػة بشػكؿ مباشػر أك رسكمات تكضيحية   أكطلابو اعداد مقاطع فيديك  

                                  
 .101الجكىرة العبد الجابر، مرجع سابؽ،ص 1
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غيػػر مباشػػر بالمػػادة الدراسػػية التػػي يقكمػػكف بدراسػػتيا ثػػـ يطمػػب مػػنيـ مشػػاركتيا عبػػر أك           
 .1حتى مع العالـ كموأك مع زملائيـ  يكتيكب

 .العممية التعميمية  لدعمشبكات التواصل الاجتماعي الطمبة  لليات توظيف آ: الخامسالمطمب 
تمعب كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي  في العصر الرقمي الحالي،  دكرنا حاسمنا في إدارة التكاصؿ في 

كتعزيػػػز التعػػػاكف، كتشػػػجيع المشػػػاركة الفعالػػػة مػػػف قبػػػؿ مجػػػاؿ التعمػػػيـ العػػػالي بمػػػا فػػػي ذلػػػؾ نشػػػر المعرفػػػة، 
أصػػػػحاب المصػػػػمحة فػػػػي مجػػػػاؿ التعمػػػػيـ العػػػػالي مػػػػف خػػػػلاؿ الخصػػػػائص التػػػػي تكفرىػػػػا شػػػػبكات التكاصػػػػؿ 

حيث تعمؿ ىذه الأخيرة عمى تقديـ مجمكعة مػف الخػدمات التػي مػف شػأنيا الارتقػاء كالنيػكض ، الاجتماعي
 نقاط: بالعممية التعميمية الجامعية مف خلاؿ عدة

حيث تمتمؾ المؤسسػات التعميميػة بمػا فػي  ، تسيؿ شبكات  التكاصؿ الاجتماعي نشر المحتكل التعميمي -
ذلػػؾ المػػدارس كالكميػػات القػػدرة عمػػى نشػػر المعمكمػػات الحديثػػة بسػػرعة كفعاليػػة مػػف خػػلاؿ اسػػتخداـ شػػبكات  

مػف  كػف لأفػراد المجتمػع التعميمػيكبالتػالي يم ،نسػتغراـاعي المتنكعة مثؿ فيسبكؾ كتكيتر ك التكاصؿ الاجتما
حتى أكلياء الأمكر الحصكؿ عمػى المعمكمػات الحاليػة بسػيكلة دكف  أكأعضاء الييئة التدريسية أك طلاب  

 النشرات المطبكعة. كأالاعتماد عمى كسائؿ تقميدية مثؿ الصحؼ 
تعتبر شبكات التكاصؿ الاجتماعي كسيمة لتعزيز التعاكف بيف المعمميف كأساتذة الجامعات كالطلاب في  - 

 إلػػىبالإضػػافة  ، سػػياؽ التعمػػيـ، حيػػث تسػػاىـ ىػػذه الشػػبكات فػػي  نشػػر محتػػكل الػػدكرات كالكاجبػػات كالمػػكارد
فػػػػي مناقشػػػػات كطػػػػرح  ممػػػػا يتػػػػيح  يتػػػػاح لمطػػػػلاب الفرصػػػػة لممشػػػػاركة، التغمػػػب عمػػػػى قيػػػػكد الزمػػػػاف كالمكػػػػاف

 استفسارات كتعزيز التفاعؿ مع معممييـ كأقرانيـ مف خلاؿ ىذه الشبكات .
تعتبػػػػر شػػػػبكات التكاصػػػػؿ الاجتمػػػػاعي  كسػػػػيمة لمطػػػػلاب لاستكشػػػػاؼ إمكانػػػػاتيـ  كقػػػػدراتيـ كالتعبيػػػػر عػػػػف  -

 إبداعيـ كالتعبير عف أفكارىـ كآرائيـ.
خريجييػا كالمجتمعػات  بػيف المؤسسػات التعميميػة كتسيـ كسائؿ التكاصؿ الاجتمػاعي فػي تعزيػز العلاقػة  -

حيث تتيح شبكات التكاصؿ الاجتماعي  لمخريجيف الفرصة لمبقاء عمى اتصاؿ مػع جامعػاتيـ مػف ، المحمية
خلاؿ مجمكعات كصفحات متخصصة، مما يسيؿ مشاركتيـ في الأنشطة كتبادؿ الخبػرات كالمسػاىمة فػي 

 المؤسسة التعميمية.

                                  
 .73-72جماؿ عمي الدىشاف، مرجع سابؽ، ص ص  1
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الأسػػاتذة فرصػة المشػػاركة فػي مشػػاركة المعرفػة كالشػػبكات المينيػة مػػف خػلاؿ مجمكعػػات تتػيح لممعممػيف ك  -
النقاش كمنصات كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي. تمكنيـ ىذه المنصات مف تبادؿ الخبرات، كاستكشاؼ أفكار 

ذلػػؾ، تػػكفر منصػػات  إلػػىجديػػدة، كالبقػػاء عمػػى اطػػلاع عمػػى أحػػدث التطػػكرات فػػي ميػػداف التعمػػيـ. بالإضػػافة 
أك           الأنترنػت  مػكارد تعميميػة، مثػؿ الػدكرات عبػر  إلػىسائؿ التكاصؿ الاجتماعي لممعمميف فرصة الكصػكؿ ك 

 .الندكات عبر الكيب، مما يمكنيـ مف تعزيز مياراتيـ بشكؿ مستمر كزيادة معرفتيـ
فػي علاكة عمى ذلؾ، مف الضركرم أف يتـ منح اىتمػاـ خػاص لإدارة كسػائؿ التكاصػؿ الاجتمػاعي 

حيث  يتعيف عمػى ، مجاؿ التعميـ نظرنا لاحتماؿ حدكث التنمر الإلكتركني كعدـ اختراـ سياسة الخصكصية
المؤسسػػػات التعميميػػػة مراقبػػػة السػػػمككيات غيػػػر المرغػػػكب فييػػػا كالتعامػػػؿ معيػػػا بشػػػكؿ نشػػػط، كبالتػػػالي تنفيػػػذ 

 . 1الخطكات اللازمة لحماية الطلاب مف المخاطر المحتممة
اهليػػات الخاصػػة  بتكظيػػؼ شػػبكات التكاصػػؿ الاجتمػػاعي لتعزيػػز كدعػػـ العمميػػة  كىنػػاؾ العديػػد مػػف

 التعميمية قصد تحقيؽ أىدافيا مف خلاؿ التكاصؿ بيف الطمبة كالباحثيف كالأساتذة نذكر منيا:
 .2مجمكعات خاصة في مكقع الفايسبكؾ أكانشاء صفحات 

أك           ت التعميميػة سػكاء بصػكرة متزامنػة حيث يمكف استغلاؿ مكقع الفايسػبكؾ كػأداة مفيػدة فػي السػياقا
 .3ثراء النقاش خارج الفصكؿ الدراسيةا  غير متزامنة مف خلاؿ تقديـ المحتكيات الدراسية لمطلاب  ك 

التي يكفرىا مكقع الفايسػبكؾ كأحػد أىػـ الكسػائؿ «Closed Group« كيمكف استخداـ المجمكعات
ـ أف ينشػػػ  مجمكعػػػة عمػػػى الفايسػػػبكؾ خاصػػػة فقػػػط بطالػػػب الناجعػػػة فػػػي تعزيػػػز التعمػػػيـ، حيػػػث يمكػػػف لممعمػػػ

المػادة التػي يدرسػيا، كيػدعك طالبػو للانضػماـ إلييػا فيتػيح ليػـ مػف خلاليػا النقػاش كالحػكار حػكؿ  كأالفصؿ 
مكاضػػيع ليػػا عالقػػة بالمػػادة الدراسػػػية، ممػػا يشػػجعيـ عمػػى التفاعػػػؿ كالمبػػادرة كالاستكشػػاؼ كالاعتمػػاد عمػػػى 

حيػػث تكصػػمت  ،الطريػػؽ الأفضػػؿ لمػػتعمـ الػػذاتي كبػػديؿ عػػف التمقػػيف المعرفػػة، كىػػيالػػنفس لمحصػػكؿ عمػػى 
دراسػػة حػػكؿ استكشػػاؼ تػػأثيرات مكاقػػع التكاصػػؿ الاجتمػػاعي عمػػى العلاقػػات الأكاديميػػة بجامعػػة فػػرم سػػتيت 

                                  
1
 Muammar Revnu Ohara, op cit,p72-73 

التقميدم كالجديد كتقنيات الثكرة الرقمية  مظاىر الاستخداـ كآليات التكظيؼ، مرجع  الإعلاـ حسف عمي ابراىيـ الفلاحي،   2
 .222ص  سابؽ،

 .30ص  الرقمي كالمجتمعات المعاصرة، مرجع سابؽ، الإعلاـ عبد الرزاؽ الدليمي،   3
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 لمفايسبكؾ لمتكاصؿ مع الطمبة، كشرح الدركس كاستقباؿ الاستفسػارات ساتذةأف استخداـ الأ إلىبمكه فكنتيف 
  1.قد عزز قدرة الطمبة عمى تحديد اىتماماتيـ كزاد مف تفاعميـ

 يسبوك  لدعم و إثراء العممية التعميمية:األيات توظيف موقع الف: أولا
يرل بعض التربكييف أف مكقع الفايسبكؾ  كغيػره مػف شػبكات التكاصػؿ الاجتمػاعي قػد سػاعدت فػي 

نػػي لمجانػػب الانسػػاني الاجتمػػاعي ك التػػي نظػػرت اليػػو حػػؿ مشػػكمة تربكيػػة تمثمػػت فػػي افتقػػاد التعمػػيـ الالكترك 
تعمػػيـ جامػػد، غيػػر أف التعمػػيـ عبػػر شػػبكات التكاصػػؿ الاجتمػػاعي يضػػفي ذلػػؾ الطػػابع الانسػػاني  أنػػوعمػػى 

كالاجتماعي  مف خلاؿ مشاركة  كتفاعؿ العنصر البشرم مع العممية التعميمية مما يسيـ بدرجة عالية فػي 
 نحك التعمـ . جذب المتعمميف  كرفع دافعيتيـ

كيمكف لمكقع الفايسبكؾ أف يدعـ كيعزز العممية التعميمية لمطلاب مف خلاؿ الخدمات التي يقدميا 
 كالخصائص كالميزات التي يتمتع بيا، نذكر منيا:

كتعد ىذه الخدمة أحد أىـ الكسائؿ الناجحة  في تعزيػز التعمػيـ حيػث بلمكػاف المعمػـ : خدمة المجموعات -
مػادة تدريسػية مػا  أكلطالب أف ينش  مجمكعة عبر المكقع خاصة فقط بطلاب فصػؿ معػيف اأك           

أم  أككيػػدعك الػػػزملاء الييػػػا، فيػػي تتػػػيح الحػػػكار كالنقػػػاش حػػكؿ مكاضػػػيع ليػػػا علاقػػة بتمػػػؾ المػػػادة الدراسػػػية 
الاشػػػتراؾ  أيضػػػا كمػػػا تػػػكفر ىػػػذه المجمكعػػػة فرصػػػة تطػػػكير مينػػػي كأكػػػاديمي لمنتسػػػبييا،، مكضػػػكع كػػػاف

كمعرفة التطكرات الأكاديمية الحاصمة في نفس التخصص عبر ، تمرات الحية كالحكار مع الأكاديمييفبالمؤ 
 .2العالـ 

كذلػػؾ مػػف خػػلاؿ اطػػلاع الطػػلاب عمػػى الكتػػب كالمجػػلات  كالػػدكريات كالبحػػكث : تعزيــز البحــث العممــي -
مراكػػػػز المعمكمػػػػات   إلػػػػىالعمميػػػػة  كالمقػػػػالات كالمعمكمػػػػات الالكتركنيػػػػة  مػػػػف خػػػػلاؿ كضػػػػع ركابػػػػط الػػػػدخكؿ 

، بالأنترنػتكمحركات البحث المختمفة لمحصػكؿ عمػى أم مرجػع  مكجػكد فػي المكتبػات العالميػة المكصػكلة 
مقػػالات كاممػػة  يمكػػف تخزينيػػا حيػػث تػػكفر شػػبكات التكاصػػؿ أك كالحصػػكؿ عمػػى ممخػػص ليػػذه المعمكمػػات 

                                  
كالدراسػػات /المجمػػد حػػدادم كليػػدة، دكر مكاقػػع التكاصػػؿ الاجتمػػاعي فػػي دعػػـ التعمػػيـ الجػػامعي، مجمػػة أنسػػنة  لمبحػػكث   1

 .155_154، ص ص 2017الثامف،العددالأكؿ،
 .95سياـ قنيفي، مرجع سابؽ، ص  2
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ب الالكتركنيػػة ك قكاعػػد البيانػػات الاجتمػػاعي كػػـ ىائػػؿ مػػف المصػػادر كالمعمكمػػات التػػي تتسػػـ بالحداثػػة الكتػػ
 . 1كالمكسكعات العالمية 

العمػؿ الجمػاعي الػذم ينسػب فيػو  إلػىإف التعمـ التعاكني ينقػؿ الطالػب مػف العزلػة : دعم التعمم التعاوني -
 .2النجاح لكؿ أفراد المجمكعة

المتعمقػػػة  كمػػػا يمكػػػف لممعمػػػـ انشػػػاء قائمػػػة خاصػػػة بحيػػػث يػػػديرىا مجمكعػػػة مػػػف الطمبػػػة  حػػػكؿ المكاضػػػيع -
 بالمقرر الدراسي.

أك           تبػػػػػػػادؿ المعمكمػػػػػػػات مػػػػػػػف خػػػػػػػلاؿ الػػػػػػػركابط كالصػػػػػػػكر كالفيػػػػػػػديكىات ذات الصػػػػػػػمة بالمػػػػػػػادة التعميميػػػػػػػة  -
 المقرر.

 انشاء استطلاع الرأم كمعرفة ردكد الفعؿ حكؿ المكضكع . -
 استخداـ الدردشة المباشرة بيف الطلاب كالمعمميف. -
 المياـ . أكالاجتماعات  أكمكاعيد الاختبارات  نشر الأخبار المتعمقة ب -
 ./google driveدمج الفايسبكؾ مع الخدمات التعاكنية الأخرل مثؿ  -
اسػػػتخداـ صػػػفحة الفايسػػػبكؾ فػػػي التػػػدريس ككنيػػػا قنػػػاة أقػػػؿ رسػػػمية لمتكاصػػػؿ بػػػيف الطمبػػػة كأعضػػػاء ىيئػػػة  -

اضػػافة أف ىػػذه الصػػفحة تعػػد قنػػاة تكاصػػؿ سػػريعة  كمريحػػة تمكػػف مػػف ، الطمبػػة فيمػػا بيػػنيـ التػػدريس كبػػيف
 .3معرفة التغذية الراجعة كطرح الأسئمة 

 نشر الصكر كمقاطع الفيديك  التعميمية المناسبة لممادة الدراسية  كتبادليا بيف الطلاب. -
العالـ  كتبادؿ   مكضكع  تعميمي معيف في جميع أنحاء أكتككيف صداقات كعلاقات مع الميتميف بمادة  -

المعمكمػػػات كالخبػػػرات بيػػػنيـ. اسػػػتخدامو ككسػػػيمة لاسػػػتمرار العلاقػػػة  مػػػع الخػػػرجيف   للاسػػػتمرار فػػػي الػػػتعمـ 
 .1كتطكير الذات في التخصص

                                  
،  مجمػة الدراسػات ية بمكقع الفايسبكؾالإعلامخالد منصر، شبكات التكاصؿ الاجتماعي كأكعية عممية دراسة لممجمكعات  1

 .285،  ص 2015ديسمبر ، 13/14الكادم العدد–كالبحكث الاجتماعية، جامعة الشييد حمة لخضر 
 .95،  صسياـ قنيفي، مرجع سابؽ 2
ممػك سػياـ، اسػتخداـ شػبكات التكاصػؿ الاجتمػاعي فػي التعمػيـ المػدمج لمغػة العربيػة مػف منظػكر التعمػيـ الالكتركنػي، مجمػة  3

 .209-208،ص ص 2019،السنة الثلاثي الرابع 46،العدد21المغة العربية، المجمد 
تكظيػػؼ شػػبكات التكاصػػؿ الاجتمػػاعي فػػي التعمػػيـ الالكتركنػػي المجتمعػػي، مجمػػة المركػػز العربػػي حنػػاف الصػػادؽ بيػػزاف،  1

 .52،ص2015،كانكف الثاني 3،ع2لمبحكث كالدراسات في عمكـ المكتبات كالمعمكمات،مج
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 آليات توظيف تويتر في العممية التعميميةثانيا :
صػػػة لػػػـ يعػػػد تػػػكيتر مجػػػرد أداة  لمتكاصػػػؿ بػػػيف الأصػػػدقاء فحسػػػب بػػػؿ تعػػػدل دكره ذلػػػؾ ليصػػػبح من

كقػػػػد ابتكػػػػر بعػػػػض المعممػػػػيف طرقػػػػا مميػػػػزة ، تعميميػػػػة تسػػػػيؿ عمميتػػػػي التعمػػػػيـ كالػػػػتعمـ لممتعممػػػػيف  كالطػػػػلاب
يتربػػع عمػػى قائمػػة شػػبكات التكاصػػؿ الاجتمػػاعي الأكثػػر  أنػػولاسػػتغلاؿ ىػػذا المكقػػع كػػأداة تعميميػػة خاصػػة  ك 

 :تأثيرا كيمكف سرد بعض آليات تكظيفو في التعميـ الجامعي  في النقاط التالية
ير المشػػػػاركيف بمكاعيػػػػدىا كتػػػػذ أكمتابعػػػػة المػػػػؤتمرات كالنػػػػدكات مػػػػف خػػػػلاؿ نشػػػػر اعلانػػػػات المػػػػؤتمرات   -

 .كمكاضيعيا
أك           الاختبػػػػػارات  أكتػػػػػكيتر كمكحػػػػػة اعلانيػػػػػة :لكضػػػػػع الاعلانػػػػػات لمطػػػػػلاب عػػػػػف مكاعيػػػػػد المحاضػػػػػرات   -

 التقكيمات.
 تكيتر كأداة تنسيؽ كمتابعة المشاريع.  -
 كأداة لكسر حكاجز الخجؿ   كالرىبة كالانطكائية عند بعض الطلاب .تكيتر  -
 تكيتر كأداة لمنقاش بيف الأساتذة كالمتعمميف.  -
 .1تكيتر كأداة لمشاركة  كجمع المصادر -
 تكيتر كأداة لمتكاصؿ مع الخبراء.  -

 آليات توظيف اليوتيوب في العممية التعميمية:: ثالثا
لقد أصبح اليكتيكب بمميزاتو التي تعرضنا ليا سػابقا  منفػذا اعلاميػا  لمعديػد مػف الطمبػة  كالأسػاتذة 

الملايػيف مػف الأفػراد  إلػىية التي تتيح لأم شخص كاف فرصة الظيكر  كالكصكؿ الإعلامباعتباره الكسيمة 
 يمي: مف خلاؿ خدماتو التعميمية  كمف أىـ استخداماتو في التعميـ نذكر ما

كقػت   إلػىتحتػاج  أكتعميـ مختمػؼ العمػكـ كعػرض التجػارب التعميميػة التػي لا يمكػف تطبيقيػا فػي المخبػر  -
 لدكاعي الحفاظ عمى سلامة الطمبة .ك ألتنفيذىا 

                                  
ممػػات غػاده محمػػد العتيبػي، كاقػػع تكظيػؼ شػػبكات التكاصػؿ الاجتمػػاعي )الفيسػبكؾ كالتػػكيتر(في التعمػيـ مػػف كجيػة نظػػر مع 1

-،العػػدد الثالػػث24جامعػػة اسػػيكط،المجمد–المػػرحمتيف الثانكيػػة كالمتكسػػطة  فػػي مدينػػة الريػػاض، المجمػػة العمميػػة لكميػػة التربيػػة 
 .226-225،ص ص2018مارس



 التعميم العالي بالجزائر وتحديات التعميم الالكترونيالفصل الرابع: 

 
223 

كالفايسػػػػبكؾ   2.0يمكػػػػف تضػػػػميف الفيػػػػديك كافػػػػة مكاقػػػػع التكاصػػػػؿ الاجتمػػػػاعي التػػػػي تتبػػػػع  تقنيػػػػة الكيػػػػب -
الػذم يكجػد فػي   Embedارة التعمـ للاسػتفادة منيػا  تعميميػا مػف خػلاؿ رابػطأنظمة إد، كالمنتديات التعميمية
 كؿ مقطع فيديك.

 .power pointنتيامكانية تضميف فيديك يكتيكب في العركض التقديمية الخاصة ببرنامج  الباكربك  -
 يسمح اليكتيكب بنقؿ المحاضرات كالمؤتمرات بيف الطمبة مما يسمح ليـ بالتعمـ ذاتيا. -
اضافة الي الخصائص السابؽ ذكرىػا فػاف يكتيػكب يحظػى بأىميػة بالغػة فػي تطػكير كدعػـ الػتعمـ الػذاتي  -

 لمطالب كذلؾ راجع لممزايا  التالية:
 كسيمة تعميمية شاممة  كجامعة بيف الصكت كالصكرة ك الحركة.أنو  -
 كيمكف استخداـ أكثر مف كسيط تعميمي في البرنامج الكاحد.  -
عػػف طريػػؽ تعمػػـ الطالػػب بنفسػػو ممػػا يسػػيؿ سػػير ـ المعقػػدة  فػػي المػػادة التعميميػػة المفػػاىيزيػػادة تكضػػيح  -

 العممية التعميمية.
 .1يمكف لممعمـ كالمتعمـ مشاىدة الفيديك أكثر مف مرة ك في أم كقت  -

 استخدام المدونات لدعم العممية التعميمية رابعا :
 تستخدـ المدكنات لنشر الأبحاث كالكاجبات . -
استخداـ المدكنات يساىـ في خمؽ جك مف التعاكف بيف الطمبػة  كخمػؽ حػكار بنػاء  كذلػؾ عػف طريػؽ  أف -

 متابعة مدكنات زملائيـ  كالتعميؽ عمييا.
 .استخداميا كمرجع  شامؿ  لتماريف المادة  -
 .2اعتبارىا كحقيبة الكتركنية  يخزف فييا الطالب أعمالو كانجازاتو لمرجكع الييا عند الحاجة  -

                                  
دربػػاؿ سػػارة، حػداد صػػكنية، مكاقػػع التكاصػػؿ الاجتمػػاعي آليػػة لتحقيػػؽ الػػتعمـ الػػذاتي لمطالػػب الجػػامعي، مجمػػة الجػػامع فػػي   1

 .386-385،ص ص2021(،1(،العدد)6نفسية كالعمكـ التربكية، المجمد)الدراسات ال
نكاؿ كسار، كاقع العميـ الالكتركني عبر الشبكات الاجتماعية  مف كجية نظر الأساتذة الجامعييف، مجمة دراسات كأبحاث،  2

 .384،ص 2016السنة الثامنة،جكاف 23الععدد
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 تمييد
نبدأ ىذا الفصؿ بتكضيح خصائص مجتمع الدراسة ككيفية انتقاء كسحب عينة الدراسة منو كفؽ 

عدـ إثبات صحة فرضياتيا كذلؾ  أكالمعطيات المتكفرة، ثـ سنقكـ بالإجابة عمى تساؤلات الدراسة بلثبات 
الي)جامعة الشييد بتحديد دكر شبكات التكاصؿ الاجتماعي في دعـ العممية التعميمية بمؤسسات التعميـ الع

 العربي التبسي( حسب كجية نظر الطمبة.
 المبحث الأول :الإطار المنيجي لمدراسة الميدانية ونموذج المعاينة لمدراسة 
 الإطار المكاني والزماني لمدراسة 

جامعات ك  إلىككف مؤسسات التعميـ العالي في الجزائر كثيرة كمتنكعة كمقسمة  إلىبالنظر 
معاىد كطنية كمدارس تحضيرية غير أف الدراسة الحالية ، مدارس عميا، ممحقات جامعية، مراكز جامعية 

العربي التبسي فقط مف خلاؿ تكجيو استبياف لأعضاء ىيئة التدريس ك طمبة الشييد  اقتصرت عمى جامعة
قصد التعرؼ عمى رأييـ ككجية نظرىـ حكؿ الدكر الذم تمعبو شبكات التكاصؿ الاجتماعي في دعـ 

كتـ تكزيع الاستبياف في الفترة الممتدة بيف شير مام كأكائؿ شير جكاف مف سنة ، ممية التعميمية الع
2023. 

 التعريف بالجامعة محل الدراسة الميدانية :: الأولالمطمب 
 كما سبؽ ك قمنا تقتصر الدراسة عمى جامعة الشييد العربي التبسي فقط .

كسنقكـ ، ما ىي عميو اليكـ إلىبالعديد مف المراحؿ كصكلا  لقد مرت جامعة العربي التبسي  منذ نشأتيا
 بتقديـ لمحة كجيزة  عف مراحؿ تطكرىا كنشأتيا:

 المرحمة الأكلى :مرحمة المعاىد الكطنية . -1
 المرحمة الثانية :المركز الجامعي. -2
 المرحمة الثالثة :مرحمة الجامعة كمؿ سيتـ شرحيا لاحقا. -3

 بسي:نشأة وتأسيس جامعة العربي الت -1
 04الصادر في  08-09يرجع تأسيس جامعة العربي التبسي بمكجب المرسكـ  التنفيذم رقـ 

ؼ جامعة تتكيجا لممجيكدات الجبارة التي امص إلىكقد جاء الاعلاف عف ترقية المؤسسة 2009جانفي 
 بذلتيا الأسرة الجامعية طيمة سنكات.

حيث تـ تأسيس المعاىد الكطنية لمتعميـ العالي في  ،1985كقد كانت بداياتيا ستة : مرحمة المعاىد: أولا
 اليندسة المدنية كالمناجـ.، تخصصات عمكـ الأرض
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 1992كتعد ىذه المحطة الثانية التي عرفتيا مسيرة تطكر كالتي بدأت سنة: مرحة المركز الجامعي: ثانيا
 27الصادر في  297/92أيف نشأ المركز الجامعي الشيخ العربي التبسي بمكجب المرسكـ التنفيذم رقـ 

كقد حمؿ المركز الجامعي اسـ العلامة كابف مدينة تبسة الشيخ العربي التبسي تيمنا بما  ،1992سبتمبر 
 يحممو ىذا الاسـ مف دلالات تكحي بأىمية العمـ كالنضاؿ الفكرم .

الصادر  272/06ىي مرحمة الجامعة  كالتي بدأت بمكجب المرسكـ التنفيذم رقـ ك : المرحمة الثالثة: ثالثا
كفي إطار الييكمة الجديدة لممراكز الجامعية تـ اعتماد تقسيـ جديد لممصالح ، 2006أكت  16في 

في حفؿ افتتاح  2008أكتكبر 12كقد بدأت المرحمة الحاسمة في ، الإدارية  كتكزيع الأقساـ  كالمعاىد
ة عبد العزيز بكتفميقة ترقية مف جامعة تممساف أيف أعمف رئيس الجميكري 2008/2009السنة الجامعية 

كقد اعتبر ىذا التاريخ نقطة تحكؿ مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ ، ؼ جامعةامص إلىالمركز الجامعي تبسة 
كما أف الجامعة عرفت تغييرات كبرل عمى مستكل الييكؿ التنظيمي كالعممي بما يسمح ليا ، المنشكدة 

منحيا فرصة منافسة الجامعات الكبرل كرفع مستكل  كفاءاتيا العممية كمكانتيا المادية  مف أجؿ بلبراز
 1التككيف كالتأطير في مختمؼ التخصصات كالفركع .

 نموذج المعاينة في الدراسة: الثانيلمطمب ا
عينة الدراسةػ تعالج الدراسة الحالية دكر شبكات التكاصؿ الاجتماعي في دعـ العممية التعميمية 

ميدانية عمى عينة مف الطمبة كأعضاء ىيئة التدريس بجامعة الشييد بمؤسسات التعميـ العالي  كىي دراسة 
العربي التبسي، حيث لجأت الباحثة لمجمكعة إجراءات منيجية لاختيار العينة بدقة  كقد تمت عممية 

 المعاينة عمى الطمبة كما يمي:
 عينة الطمبة:

تارة بمقاييس احصائية مطابقة لممجتمع كالتي تتسـ  فييا العينة المخ العشكائية تـ اعتماد العينة الطبقية
كلغرض تسييؿ عممية الاختيار ، كتعكس مميزاتو الأساسية كتستخدـ في حالة تجانس كحدات المجتمع

 يقسـ المجتمع إلى:
كنكع ، الأعمار، مستكل التعميـ، طبقات متجانسة لظاىرة ليا علاقة بالمتغير المطمكب البحث عنو -

 المينة .
 في العينة بصكرة متناسبة مع حجـ الطبقة في المجتمع الأصمي . اختيار حجـ كؿ طبقة -

                                  
11:00على الساعة  18/10/2023:أطلع علٌه بتارٌخ  الموقع الالكترونً الرسمً لجامعة العربً التبسً 1  
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اختيار كحدات العينة  بيف الطبقات بصكرة عشكائية  كىناؾ ثلاثة مستكيات  لمدقة في اختيار  -
حجـ ىذا النكع مف العينات كىي التكزيع المتساكم، التكزيع المتناسب كالتكزيع الأمثؿ كبما أف 

كىك أخذ عدد يتناسب ك حجـ  ، الثاني  ك ىك التكزيع المتناسب الدراسة اعتمدت عمى النكع
 الطبقة في المجتمع المبحكث باستخداـ المعادلة اهتية :

 x  ع= ح ؼع 
ح ط
ح ـ

 حيث   

 يمثؿ  عدد الأفراد الذيف يتـ سحبيـ في كؿ حالة. : ؼع 
 يمثؿ العينة المسحكبة.: عح 

 حجـ الطبقة .: ح ط
 .1حجـ المجتمع: ح ـ 
 .تـ اختيار مفردات العينة مف كؿ طبقة  بطريقة عرضية كقد

جدكؿ يكضح تكزيع عينة الطمبة حسب الكميات كنظرا لكبر حجـ العينة تـ اختيار مفرداتيا بطريقة 
مفردة  كتـ اختيار مفردات العينة بالطريقة المكضحة  500حيث تـ اختيار عينة مككنة مف ، عرضية

 x  ع= ح ؼأعلاه مف خلاؿ تطبيؽ القاعدة ع 
ح ط
ح ـ

    

 x 5832  500= 1حساب عينة  كمية اهداب كالمغات :ع 

   3  
 =70 

  x  55  500= 2ع : حساب عينة  كمية العمكـ كالتكنكلكجيا

   3  
 =35 

  x 822  500= 3ع : حساب عينة  كمية العمكـ الدقيقة كعمكـ الطبيعة كالحياة 

   3  
 =104 

    x 8  500= 4ع : حساب عينة  كمية الحقكؽ كالعمكـ السياسية

   3  
=93 

 x 8 35  500= 5ع : حساب عينة  كمية العمكـ الانسانية ك الاجتماعية

   3  
=108 

   x 58  500= 6ع : الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسييرحساب عينة  كمية العمكـ 

   3  
= 

  x 8  500= 7ع : حساب عينة  معيد المناجـ 

   3  
=11 

x 853  500= 8ع : عمكـ كتقنيات النشاطات البدنية كالرياضيةحساب عينة  معيد 

   3  
=10 

                                  
.169-168،ص ص 2008،دار دجلة،عمان،1رحٌم ٌونس كرو العزاوي ،مقدمة فً منهج البحث العلمً ،ط

1  
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مفردات عينة الدراسة  لمطمبة عمى مف خلاؿ ما سبؽ تكصمت الباحثة لمجدكؿ التالي كالذم يبف تكزيع 
 الكميات الثمانية:

 
 توزيع عينة الطمبة عمى الكميات: 01جدول رقم 

 عدد الطمبة الكميات
ة  العينة الكمي
 المسحوبة

العينة المسحوبة 
 فعميا

 68 70 2385 كمية الآداب والمغات
 34 35 1224 العموم والتكنولوجيا

 95 104 3554 -والحياةالعموم الدقيقة وعموم الطبيعة 

 89 93 3170 الحقوق والعموم السياسية

 102 108 3682 العموم الانسانية و الاجتماعية

 69 69 2366 العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير
 11 11 374 معيد المناجم

 10 10 329 معيد الرياضة

 478 500 17084 المجموع
 
استبياف عمى طمبة الكميات الثمانية  حسب عدد مفردات  500الباحثة بتكزيع قامت : معدؿ الاستجابة 

كتـ تكزيع الاستبياف  بطريقة عرضية حيث تـ استرداد نفس ، كؿ كمية كما يكضح الجدكؿ أعلاه
أم ، منيا لعدـ صلاحيتيا لممعالجة كالتحميؿ  22( كبعد التدقيؽ فييا  قامت الباحثة باستبعاد 500العدد)
 كما يكضحو الجدكؿ أعلاه. 500استبياف مف أصؿ  478ت معالجة تمأنو 

 أداة  جمع البيانات: الثالثالمطمب 
الأبحاث السابقة في  إلىتـ اختيار ترتيب كصياغة أسئمة الاستبانة بعناية، كتـ مراعاة استنادىا 

جمع آراء الطمبة  كآراء الأساتذة حكؿ  إلىىذا المجاؿ لضماف شمكلية المحاكر المختمفة. تيدؼ الاستبانة 
المكضكع المدركس، كتسميط الضكء عمى آرائيـ كخبراتيـ في ىذا السياؽ ككزع الاستبياف عمى عينة مف 
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كتكاصمت الباحثة مباشرة مع المبحكثيف كقد تـ ، ( بعد اعداد النمكذج الكرقي85( كالأساتذة)500الطمبة)
 منحيـ كتخصيص الكقت الكافي للإجابة.

 تصميم الأداة ( استبيان الطمبة ): أولا
 تتككف استبياف الدارسة  المكجية لمطمبة  مف أربعة محاكر رئيسية ىي:

كىك عبارة عف البيانات الشخصية عف المستجيب)الجنس )النكع(  : المحكر البيانات الشخصية -1
مياراتو في استخداـ كالسف  كالمستكل التعميمي كالكمية كالقسـ التابع لو إضافة لمتخصص  ك 

 .شبكات التكاصؿ الاجتماعي ك أىـ المنصات التعميمية التي يستخدميا في العممية التعميمية
كىك عبارة عف أىمية استخداـ شبكات التكاصؿ الاجتماعي في العممية التعميمية : المحكر الأكؿ -2

 مكزعة عمى ثلاثة مجالات: ، فقرة 24بالجامعة  مككف مف 
ف خلاؿ الخصائص التي تتيحيا شبكات التكاصؿ الاجتماعي في العممية التعميمية م: المجال الأول

 فقرات. 8بالجامعية كتتككف مف 
مف خلاؿ الخدمات التي تقدميا شبكات التكاصؿ الاجتماعي  لدعـ العممية التعميمية : المجال الثاني
 .فقرات 8كتتككف مف 

استخداـ شبكات التكاصؿ الاجتماعي في العممية التعميمية مف خلاؿ الفكائد المترتبة عمى : المجال الثالث
 .فقرات 8كتتككف مف 

التعميـ الجامعي عبر شبكات التكاصؿ الاجتماعي كمدل اقباؿ الطمبة عميو مككف : المحور الثاني -3
 فقرة مقسـ عمى مجاليف : 16مف 

كات التكاصؿ الاجتماعي( كيتككف أدكار المتعمـ)الطالب(  في بيئة التعميـ الجديدة )عبر شب: المجال الأول
 .فقرات 7مف  

 9آليات تكظيؼ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في العممية التعميمية الجامعية كيتككف مف : المجال الثاني
 .فقرات
التحديات كالعكائؽ التي تكاجو الطمبة  في الاستغلاؿ الأمثؿ لشبكات التكاصؿ : المحور الثالث -4

 .فقرات 8عالي يتككف مف الاجتماعي لخدمة التعميـ ال
 الخصائص السيكومترية للأداة ثانيا:

 قياس الأداة : 
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استخدـ في المحكر الأكؿ مف الاستبياف كالمقابؿ لممعمكمات الشخصية أسمكب الإجابة : قياس الأولمال 
المستيدفة حيث تـ طرح أسئمة كؿ سؤاؿ تككف ىناؾ مجمكعة مف الاقتراحات كعمى كؿ فرد مف العينة 
أك اختيار إجابة كاحدة مف بيف الاقتراحات كىي تمثؿ إجابة مستيدفة مف ىذا الفرد كذلؾ حسب تكجيو 

 فيمكف اختيار أكثر مف اختيار  الأخيرأما السؤاؿ ، رأيو الشخصي
كما قمنا باستخداـ مقياس ليكرت الخماسي ىك نكع مف المقاييس التي تستخدـ لقياس : قياس الثانيمال

اتجاىات كآراء الأفراد تجاه مكضكع معيف مف خلاؿ خمسة مستكيات ترتبط بالمكقؼ المعنكم تجاه ىذا 
خمسة مستكيات المكافقة بشدة، المكافقة، المحايدة، الاعتراض كالاعتراض بشدة حيث   ك تشمؿ، المكضكع

كىي أعمى درجة أكافؽ بشدة  لقياس  5كىي أدنى درجة غير مكافؽ بشدة إلى  1أعطيت الدرجات مف 
 حسب الجدكليف المكالييف:، الثاني، الثالث كالرابع للاستبياف استجابات المبحكثيف لفقرات المحاكر

 بالمحور الثانيدرجات مقياس ليكرت الخماسي للإجابات المتعمقة : 02جدول رقم  
 أوافق بشدة أوافق محايد لا أوافق لا أوافق بشدة الاستجابة
 5 4 3 2 1 الدرجة

حيث يتـ ترجمة الإجابات النكعية الخمسة كالمتعمقة بدرجة الإمكانية لممحكر الثاني كترقيميا 
 :بيدؼ تسييؿ القياس كذلؾ حسب مبدأ ليكرت كتعتبر مراكز لمفئات التالية 5  إلى 1تسمسميا مف 

  4=1-5القيمة الأصغر          المدل العاـ= -المدل العاـ= القيمة الأكبر
  0.8=5÷4عدد الفئات=÷طكؿ الفئة= المدل العاـ 
 فئات مقياس ليكرت الخماسي للإجابات المتعمقة بالمحور الثاني: 03الجدول رقم 

 أوافق بشدة أوافق محايد لا أوافق لا أوافق بشدة ستجابةالا
 5 – 4.2 4.2 - 3.4 3.4 - 2.6 2.6 - 1.8 1.8-1 الفئة

فراد بعد حسابيا كالمتعمقة بالمحكر الثاني مف الاستبياف حيث يتـ تصنيؼ متكسطات إجابات الأ
 .الفئات الخمسة عمى أساس

 للإجابات المتعمقة بالمحورين الثالث والرابع درجات مقياس ليكرت الخماسي: 04الجدول رقم 
 أوافق بشدة أوافق محايد لا أوافق لا أوافق بشدة الاستجابة
 5 4 3 2 1 الدرجة
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كبيدؼ تسييؿ حساب قيمة المقاييس الإحصائية المستخدمة كحسب مبدأ   أيضافي ىذا الجدكؿ 
المكافقة حكؿ المحكريف الثالث كالرابع مف  تمت ترجمة الإجابات النكعية الخمسة كالمتعمقة بدرجة، ليكرت

 :كتبكب متكسطات إجابات الأفراد حسب الفئات التالية 5إلى 1أرقاـ تتسمسؿ مف  إلى الاستبياف
 فئات مقياس ليكرت الخماسي للإجابات المتعمقة بالمحورين الثالث والرابع: 05الجدول رقم 

 أوافق بشدة أوافق محايد لا أوافق لا أوافق بشدة الاستجابة
 5 – 4.2 4.2 - 3.4 3.4 - 2.6 2.6 - 1.8 1.8-1 الفئة

 الشيير في العمكـ الاجتماعية لمعالجة البيانات  سمكب الاحصاء كما استخدمت الباحثة أ
SPSS25 الذم بفضمو تـ استخراج كؿ أنكاع الجداكؿ كالمقاييس الإحصائية المناسبة لمدراسة كالمتمثمة
 في ما يمي:

اخترنا مف ىذه الأساليب )التكرارات العددية للإجابات، : أساليب الاحصاء الكصفياستخداـ  -
النسب المئكية، حساب المتكسط الحسابي لجميع إجابات المحاكر الثلاثة  بشكؿ فردم كجزئي 
كعاـ، حساب الانحرافات المعيارية ليذه الإجابات حكؿ متكسطيا الحسابي لمكشؼ عف تجانس 

 .إجابات المبحكثيف 
كتـ اعتماد اختبار الصدؽ كالثبات للأداة مف خلاؿ : استخداـ أساليب الإحصاء الاستدلالي -

كالاستعانة كذلؾ بمعامؿ الارتباط بيرسكف لقياس الاتساؽ الداخمي ، الاستعانة بمعامؿ ألفا كركنباخ
 .للأداة

 صدق الاستبيان 
 الصدق الخارجي: -

الملاحظات الشكمية كالمعرفية مف قبؿ المشرؼ   إلىإف الصدؽ الظاىرم لاستباف  الدراسة مرده 
،كمف خلاؿ التشاكر كالنقاش معو حكؿ جزئيات تصميـ الأداة كجاءت ىذه الخطكة كمرحمة أكلية ،تمتيا 
المرحمة الثانية لاختبار الصدؽ الخارجي لأداة الدراسة حكؿ مدل مناسبة العبارات لممحتكل كالتغطية 

دل كفاية كتكازف أدكات الدراسة مف حيث عدد البنكد كشمكليتيا كتنكع الشاممة لممكضكع ككذلؾ لقياس م
كفقا لتكجييات  مضمكنيا كتقييـ دقة الصياغة المغكية ، كقد قامت الباحثة بالتعديلات المطمكبة كاللازمة 

،كتمثمت ىذه التعديلات في تعديؿ بعض عبارات الدراسة، كحذؼ بعضيا،  مشرؼالالأستاذ كاقتراحات 
 .الأخطاء المغكية المكجكدة كبيذا تـ اعتبار الأداة صالحة لمغاية لقياس ما تـ كضعيا لقياسو كتصحيح
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 :الصدق الداخمي 
تـ فحص معدؿ صدؽ الاتساؽ الداخمي لأبعاد أداة الدراسة، كتحديد درجة ترابطيا الداخمي 

عاد الأداة باستخداـ كالتحقؽ مف عدـ اختلاطيا ببعضيا البعض عف طريؽ  حساب معاملات الارتباط لأب
 معامؿ الارتباط بيرسكف كما يكضح الجداكؿ التالية:

 معامل الارتباط بيرسون بين المحور الأول وابعاده -1
 معامل الارتباط بيرسون بين المحور الأول وابعاده: 06جدول رقم 

 
 المحور الأول البعد الثالث البعد الثاني البعد الأول

    1 البعد الأول

   1 0**576, الثانيالبعد 

  1 0**580, 0**471, البعد الثالث

 1 0**807, 0**875, 0**811, المحور الأول

 0.01الارتباط ذو دلالة عند مستوى  **

 spss25 من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج: المصدر
 يمكف استخداـ معامؿ الارتباط بيرسكف لفيـ مدل العلاقة بيف ىذه المحاكر كالأداة المستخدمة حيث 

 .تبيف بيانات الجدكؿ السابؽ قكة الارتباط بيف المحكر الأكؿ كأبعاد الدراسة 
يجابي بمعامؿ ارتباط بيرسكف يبمغ : بيف المحكر الأكؿ كالبعد الأكؿ - عند  0.811الارتباط قكم كا 

 كىذا يؤكد أف  المحكر الأكؿ للاستبياف يتمتع بدرجة اتساؽ داخمي عالية، 0.01ل دلالة مستك 
يجابي بمعامؿ ارتباط بيرسكف يبمغ أيضا الارتباط : بيف المحكر الأكؿ كالبعد الثاني -  0.875قكم كا 

 .0.01عند مستكل دلالة 
 .عاليةكىذا يؤكد أف  المحكر الأكؿ للاستبياف يتمتع بدرجة اتساؽ داخمي 

يجابي بمعامؿ ارتباط بيرسكف يبمغ أيضا الارتباط : بيف المحكر الأكؿ كالبعد الثالث -  0.807قكم كا 
 .0.01عند مستكل دلالة 

 .كىذا يؤكد أف  المحكر الأكؿ للاستبياف يتمتع بدرجة اتساؽ داخمي عالية 
 .عاد الدراسةىذه النتائج تكحي بكجكد علاقة إيجابية كقكية بيف المحكر الأكؿ كجميع أب



 الاطار التطبيقي لمدراسةالفصل الخامس: 

 
233 

يبين معامل الارتباط بيرسون بين المحور الثاني وابعاده: 07جدول  رقم   

 
 المحكر الأكؿ البعد الثاني البعد الأكؿ

   1 البعد الأكؿ

  1 0**500, البعد الثاني

 1 0**901, 0**809, المحكر الثاني

 0.01الارتباط ذو دلالة عند مستوى  **

 spss25 بالاعتماد عمى مخرجات برنامج من إعداد الباحثة: المصدر
تُظير النتائج المعركضة في الجدكؿ الارتباطات بيف المحكر الثاني كأبعاد الدراسة المختمفة كيبيف  

 معامؿ الارتباط بيرسكف كيؼ يتصؿ المحكر الثاني بكؿ بعد عمى حدل.
يجابي بمعامؿ ارت: بيف المحكر الثاني كالبعد الأكؿ - عند  0.809باط بيرسكف يبمغ الارتباط معتدؿ كا 

أف  المحكر الثاني للاستبياف يتمتع بدرجة اتساؽ داخمي  إلىك ىذا يشير . 0.01مستكل دلالة 
 .عالية

يجابي بمعامؿ ارتباط بيرسكف يبمغ : بيف المحكر الثاني كالبعد الثاني - عند  0.901الارتباط قكم كا 
  .0.01مستكل دلالة 

الثاني لو علاقة إيجابية كقكية مع الأبعاد المختمفة لمدراسة، كبالتالي يمكف ىذه النتائج تظير أف المحكر 
 .ا ليذه الأبعادجيد أف يككف ممثلا
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 يبين معامل ارتباط بيرسون بين المحاور والأداة: 08جدول رقم 

 الاستبيان المحور الثالث المحور الثاني المحور الأول 
    1 المحور الأول

   1 0**651, الثانيالمحور 
  1 0**285, 0**185, المحور الثالث

 1 0**505, 0**867, 0**881, الاستبيان
 0.01الارتباط ذو دلالة عند مستوى  **

 spss25 من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج: المصدر
 كالاستبياف:كجكد ارتباط قكم بيف المحاكر   إلىتشير  قراءات نتائج الجدكؿ 

يجابي بمعامؿ ارتباط بيرسكف يبمغ  قكمالارتباط : بيف المحكر الأكؿ كالأداة - عند مستكل  0.881كا 
 . 0.01دلالة 

يجابي  قكمالارتباط : بيف المحكر الثاني كالأداة - عند  0.867بمعامؿ ارتباط بيرسكف يبمغ أيضا كا 
 . 0.01مستكل دلالة 

يجابي بمعامؿ ارتباط بيرسكف يبمغ  متكسطالارتباط : بيف المحكر الثالث كالأداة - عند  0.505كا 
 .0.01مستكل دلالة 

كمف خلاؿ ىذه النتائج يتضح  أف ىناؾ علاقة إيجابية بيف المحاكر كأداة الاستبياف كيدؿ ذلؾ عمى قكة   
كمف ثـ قكة التماسؾ ، ككؿ بعد مف أبعاده، التماسؾ الداخمي لعبارات الاستبياف في كؿ محكر مف محاكره

 كالصدؽ لكؿ عباراتو  .    
 :ثبات الأداة 

يختص الثبات بمدل الكثكؽ بالدرجات التي نحصؿ غمييا مف تطبيؽ الاختبار ك يقاس ثبات أبعاد  
                          : كمحاكر الاستبياف مف خلاؿ معامؿ ألفا كركنباخ الجزئي كالكمي  للاستبياف حيث تصنؼ قيمو كما يمي

 . 6. 0يعد ثبات الظاىرة ضعيفا إذا كانت النتيجة أقؿ مف   -
 . 0.8ك 0.6متكسط إذا كانت قيمتو محصكرة بيف -
 . 0.8تساكمأك قكية إذا كانت قيمة ألفا كركنباخ أكبر  -

 ككانت نتائج اختبار معامؿ ألفا كركنباخ  للاستبياف  كفقا لما يمي :
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 كرونباخ للأداةألفا معامل  ن ييب: 09جدول رقم 
المحور  المحور الثاني المحور الأول المحاور

 الثالث
 الاستبيان

 البعد الثاني البعد الأول البعد الثالث البعد الثاني البعد الأول الأبعاد
ألفا 

 كرونباخ
0.894 0.889 0.884 0.892 0.886 

0.925 0.900 
0.878 0.876 

 spss25 عمى مخرجات برنامجمن إعداد الباحثة بالاعتماد : المصدر
 إلىإف معامؿ ألفا كركنباخ ىك مقياس يستخدـ لقياس الاتساؽ الداخمي لأدكات القياس كىك يشير 

كمف خلاؿ قراءة نتائج الجدكؿ أعلاه  يتضح أف ألفا كركنباخ الخاص ، مدل تجانس البنكد داخؿ الأداة
   0.90كجكد اتساؽ  قكم كجيد بيف البنكد حيث بمغت قيمة ألفا كركنباخ  إلىبأداة الدراسة قكم مما  يشير 
ارتفاع مستكل الاتساؽ الداخمي الأمر الذم يجعؿ مف استبياف الدراسة  إلىكىي قيمة عالية كىذا يشير 

 .أداة ناجعة لمدراسة
  



 الاطار التطبيقي لمدراسةالفصل الخامس: 

 
236 

 التحميل الوصفي لعبارات الاستبيان:  المبحث الثاني
 المعمومات الشخصية تحميل بيانات: المطمب الأول

 البيانات المتعمقة بالجنس(النوع): أولا 
 .( تكزيع مفردات العينة حسب متغير الجنس10يبيف الجدكؿ رقـ )

 الجنس (النوع)): 10الجدول رقم (
 النسبة المئوية التكرار التعيين
 %42,05 201 ذكر
 %57,95 277 أنثى

 %100 478 المجموع
 spss25 بالاعتماد عمى مخرجات برنامجمن إعداد الباحثة : المصدر

 
 
 
 
 
 
 
 

 الجنس (النوع): يمثل 02الشكل رقم 
( تكزيع مفردات العينة البحثية حسب متغير الجنس )النكع ( كقد جاءت 10تبيف نتائج الجدكؿ رقـ )

٪( مف الإناث. 57.95فردنا بنسبة ) 277٪( مف الذككر ك 42.05فردنا  بنسبة ) 201النتائج كالتالي 
 .تُظيِر ىذه المعمكمات التكازف بيف الجنسيف في العينة المدركسة ،فردنا 478كبالمجمكع، تـ تسجيؿ 

 البيانات المتعمقة بالسن : ثانيا 
 .( تكزيع مفردات العينة حسب الفئات العمرية 11يبيف الجدكؿ رقـ ) 

 

42,05% 

 ذكر 57,95%

 أنثى
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 السن: )11الجدول رقم (
 النسبة المئوية التكرار التعيين

 %0,84 4 سنة 38-43
 %0,84 4 سنة 32-37
 %7,74 37 سنة 26-31
 %72,38 346 سنة 20-25

 %18,20 87 سنة 20أقل من 
 %100 478 المجموع
 spss25 من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج: المصدر

 : يبين متغير السن03الشكل رقم 
الفئات العمرية، كىذا يعطي فكرة  ( تكزيع  مفردات العينة البحثية  حسب11يكضح الجدكؿ رقـ )

 :عف تركيبة الأفراد المشاركيف في الدراسة مف حيث الأعمار كقد جاءت النتائج عمى النحك التالي
  مف العينة18.20تمثؿ : سنة 20الفئة العمرية أقؿ مف ٪. 
  72.38تمثؿ الفئة الأكبر في العينة بنسبة : سنة 25-20الفئة العمرية٪. 
  مف العينة7.74تشكؿ : سنة 31-26الفئة العمرية ٪. 
  مف العينة0.84 أيضا تمثؿ : سنة 37-32الفئة العمرية ٪. 
  مف العينة0.84تمثؿ : سنة 43-38الفئة العمرية ٪. 

0,84% 0,84% 

7,74% 

72,38% 

18,20% 

 سنة 38-43

 سنة 32-37

 سنة 26-31

 سنة 20-25

 سنة 20أقل من 
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  ىي الفئة الأكثر تجاكبا مع ىذا  31إلى  26كما يمكف أف نسجمو  ىك أف الفئة العمرية  مف
 .72,38الاستبياف بنسبة عالية  بمغت 

 ثالثا :حسب الكميات 
 ( تكزيع مفردات العينة حسب متغير الكمية 12يبف الجدكؿ رقـ)

 الطمبة الكمية المنتسب ليا: )12الجدول رقم (
 النسبة المئوية التكرار التعيين

 %2,30 11 معيد المناجم
 %2,09 10 عموم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضيةمعيد 
 %14,44 69 العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسييركمية 

 %18,62 89 كمية الحقوق والعموم السياسية
 %7,11 34 كمية العموم والتكنولوجيا

 %19,87 95 كمية العموم الدقيقة وعموم الطبيعة والحياة
 %21,34 102 كمية العموم الإنسانية والاجتماعية

 %14,23 68 كمية الآداب والمغات
 %100 478 المجموع

 spss25 من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج: المصدر

 
 الطمبة الكمية المنتسب ليا: يبين 04الشكل رقم 

 معهد المناجم

معهد علوم وتقنٌات النشاطات 
 البدنٌة والرٌاضٌة

كلٌة العلوم الاقتصادٌة والتجارٌة 
 وعلوم التسٌٌر

 كلٌة الحقوق والعلوم السٌاسٌة

 كلٌة العلوم والتكنولوجٌا

كلٌة العلوم الدقٌقة وعلوم الطبٌعة 
 والحٌاة
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تشير النتائج المتعمقة بالجدكؿ أعلاه تكزيع مفردات العينة عمى كميات جامعة  الشييد العربي 
 .التبسي كىك يتماشى كأسمكب اختيار العينة 

 رابعا :حسب المستوى التعميمي 
 ( تكزيع مفردات العينة حسب متغير التخصص13يبيف الجدكؿ رقـ )

 لمطمبة المستوى الدراسي: )13الجدول رقم (
 النسبة المئوية التكرار التعيين

 %0,42 2 دراسات عميا
 %41,63 199 ماستر
 %57,53 275 ليسانس
 %100 478 المجموع

الباحثة بالاعتماد من إعداد : المصدر
 spss25 عمى مخرجات برنامج

 

 
 المستوى التعميمي لمطمبة: يبين 05الشكل رقم 

أعلاه تكزيع  مفردات العينة كفقنا لممستكل التعميمي كالتي تـ تصنيفيا  (13يعرض الجدكؿ رقـ)
 ، عميا(ماستر دراسات ، ثلاث مستكيات حسب المسار الدراسي الجامعي في الجزائر  ) ليسانس إلى

في ، ٪ كىذه الفئة تشكؿ الفئة الأكبر في العينة57.53حيث بمغت أعمى نسبة لدل طمبة ليسانس بنسبة 

 دراسات علٌا

 ماستر

 لٌسانس
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٪،أما فئة الدراسات العميا فقد كاف عددىـ قميؿ جدا 41.63حيف احتؿ طمبة الماستر المرتبة الثانية بنسبة 
 .ة كفي فترة نياية السنة الدراسية٪،كىذا راجع لنكع العينة التي جاءت عرضي 0.42كقد بمغت نسبتيـ 

 حسب  المنصات الأكثر استخداما من قبل الطمبة في العممية التعميمية : خامسا
 أىم المنصات التعميمية التي يستخدميا الطمبة لدعم العممية التعميمية: )14الجدول رقم (

 النسبة المئوية التكرار التعيين
 %80,96 387 فايسبوك
 %70,08 335 يوتيوب

 %58,79 281 مواقع تعميمية
 %56,07 268 محركات بحث

 %50,42 241 واتس آب
 %33,05 158 انستغرام
 %24,69 118 مدونات

 %9,83 47 بنوك ومواقع معمومات
 %100 487 العينة

 spss25 من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج: المصدر

 
 أىم المنصات التعميمية التي يستخدميا الطمبة لدعم العممية التعميمية: يمثل 06الشكل رقم 
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أىـ المنصات التعميمية التي يستخدميا الطلاب لدعـ عمميتي التعميـ  (14رقـ)يعرض الجدكؿ 
كالتعمـ  كمف خلاؿ النتائج المتحصؿ عمييا مف الجدكؿ أعلاه فلف غالبية مفردات العينة ترل أف 
الفايسبكؾ يعد المنصة التعميمية الأكثر استخداما  في العممية التعميمية مف قبؿ الطمبة  بنسبة عالية جدا 

: يسبكؾ تأخذ الصدارة كأداة تعميمية لمطلاب كاحتؿ يكتيكبامما يُظيِر أف منصة الف %80,96ب قدرت
مما يُظيِر أىمية مقاطع الفيديك كالمحتكل المرئي في دعـ العممية  ، ٪70.08المرتبة الثانية بنسبة 

أف ىناؾ اىتمامنا  إلىكىذا يشير  ، ٪58.79التعميمي كجاءت المكاقع التعميمية في المرتبة الثالثة بنسبة 
محركات البحث ف عف استخداميـ ليعبر المبحكث كفي مقابؿ ذلؾ ، بالمصادر التعميمية الرسمية كالمكثكقة

كاتس آب أما ال ،دكر المحركات في البحث عف معمكمات تعميمية إلى٪ كىذه النتيجة تشير 56.07بنسبة 
مف العينة، كىذا يظير كيبف دكر التكاصؿ  ٪50.42فقد بمغت نسبة مستخدميو في العممية التعميمية 
كىك  ، ٪33.05بينما جاءت نسبة استخداـ انستغراـ ، الفكرم في تبادؿ المعمكمات كالأسئمة بيف الطلاب

كفي مقابؿ ذلؾ أجابت ، مؤشر عمى استخداـ منصات التكاصؿ الاجتماعي بشكؿ عاـ في سياؽ التعميـ
٪،مما يُظيِر قمة  اىتماميـ 24.69ميـ لممدكنات بمغت نسبة ضئيمة مقارنة بسابقييا  عف استخدا

كاحتمت بنكؾ المعمكمات  المرتبة الأخيرة بنسبة ضئيمة جدا قدرت ، بالمحتكل المكتكب كالتفاعؿ معو
 .يُظيِر عدـ إيلاء الطمبة أىمية لبنكؾ المعمكماتكىك  ٪9.83ب

 التي يستخدميا الطلاب لدعـ تعمميـ.ىذه المعمكمات تسمط الضكء عمى تنكع كتعدد الكسائؿ كالمنصات 
 حسب  ميارات الاستخدام : سادسا

 ( ميارة الطلاب في استخداـ شبكات التكاصؿ الاجتماعي15يبف الجدكؿ رقـ)
 في استخدام شبكات التواصل الاجتماعي الطمبة ميارات): 15الجدول رقم (

 النسبة المئوية التكرار التعيين
 %36,82 176 ممتازة
 %46,03 220 جيدة

 %16,95 81 متوسطة
 %0.21 01 ضعيفة
 %100 478 المجموع
 spss25 من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج: المصدر
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 في استخدام شبكات التواصل الاجتماعي ميارات الطمبة: 07الشكل رقم 

(تقييـ ميارات الطمبة  في استخداـ شبكات التكاصؿ الاجتماعي، ك تـ 15يعكس الجدكؿ  رقـ )
ممتازة كىك  إلىالاعتماد في تصنيؼ إجاباتيـ حكؿ مياراتيـ عمى السمـ الرباعي لتدرج الميارة مف ضعيفة 

 : اهتييكضح تكزيع الأفراد عمى مستكيات مختمفة مف الكفاءة كجاءت النتائج عمى النحك 
كجكد نسبة مرتفعة مف الطمبة الذيف يمتمككف ميارات  إلى٪ مف العينة، مما يشير 46.03تمثؿ : جيدة -

جيدة في استخداـ شبكات التكاصؿ الاجتماعي، كمعظميـ يتقنكف  الكظائؼ الأساسية ليذه الشبكات 
 .كقادركف عمى التكاصؿ كالتفاعؿ بفعالية

ذا يدؿ عمى كجكد نسبة كبيرة مف الطمبة الذيف يمتمككف ميارات ٪ مف العينة، كى36.82تمثؿ : ممتازة -
ممتازة في استخداـ شبكات التكاصؿ الاجتماعي، كلدييـ  دراية كبيرة بأدكات كآليات استخداـ  ىذه 

 .قصد تحقيؽ استفادة قصكل منيا
لدييـ ٪ مف العينة، كىي نسبة قميمة أم أف ىناؾ نسبة قميمة مف الطمبة  16.95تمثؿ : متكسطة -

كىذا دليؿ عمى أنيـ  متمكنكف مف كيفية استخداـ بعض الكظائؼ الأساسية ، ميارات متكسطة

176 

220 

81 

1 

 ممتازة

 جٌدة

 متوسطة

 ضعٌفة



 الاطار التطبيقي لمدراسةالفصل الخامس: 

 
243 

مزيد مف التدريب للاستفادة الكاممة مف ىذه  إلىلشبكات التكاصؿ الاجتماعي، كلكنيـ يحتاجكف 
 الشبكات.

  .تكجد حالة كاحدة ضعيفة في العينة: ضعيفة -
ممتاز في استخداـ شبكات أك تظير ىذه النتائج أف الغالبية العظمى مف الطمبة  لدييـ مستكل جيد 

التكاصؿ الاجتماعي، كىذا قد يعكس تأثير انتشار كاستخداـ ىذه الشبكات في الحياة اليكمية كالتكاصؿ 
 .الاجتماعي كالميني

بأىمية استخدام شبكات التواصل الاجتماعي نتائج الاحصاء الوصفي لمبيانات المتعمقة : المطمب الثاني
 في العممية التعميمية بالجامعة

 من خلال الخصائص التي تتيحيا شبكات التواصل الاجتماعي في العممية التعميمية الجامعية: أولا
 االمرونة وسيولة الاستخدام فيي لا تتطمب ميارات عالية لمتعامل معي: )16الجدول رقم  (

 النسبة المئوية التكرار التعيين
 2ك

 المحسوبة
 2ك

 الجدولية
درجة 
 الحرية

 الدلالة

 %30,13 144 أوافق بشدة

 دالة 4 9.488 503.95

 %55,86 267 أوافق
 %6,28 30 محايد

 %6,28 30 لا أوافق
 %1,46 7 لا أوافق بشدة

 %100 478 المجموع
 spss25 الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامجمن إعداد : المصدر

يستعرض الجدكؿ أعلاه  كجية نظر مفردات العينة حكؿ عبارة  المركنة كسيكلة استخداـ شبكات 
 :التكاصؿ الاجتماعي في العممية التعميمية الجامعية كقد جاءت كما يمي 

الشبكات الاجتماعية في العممية  ٪ مف العينة عمى أىمية المركنة كسيكلة استخداـ55.86تكافؽ : أكافؽ
 التعميمية ك ىذا يعكس التأييد الكبير لمطمبة حكؿ فائدة استخداـ ىذه الشبكات في المجاؿ التعميمي.
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٪ مف العينة  بشدة عمى أف شبكات التكاصؿ الاجتماعي تتيح المركنة كسيكلة 30.13تكافؽ : أكافؽ بشدة
اعؿ الإيجابي يدؿ عمى أف  الطلاب يركف أف الأدكات التي الاستخداـ في العممية التعميمية كىذا التف

 .تكفرىا شبكات التكاصؿ الاجتماعي تجعميا كسيمة مرنة لمتفاعؿ مع المحتكل التعميمي
معارضيف بشكؿ قكم لفكرة   أك٪ مف العينة، كىؤلاء الطمبة  غير مؤيديف بشكؿ قكم 6.28يمثؿ : محام

 .التكاصؿ الاجتماعي في العممية التعميميةالمركنة كسيكلة استخداـ شبكات 
أف ىؤلاء الطمبة  يركف أف ىناؾ  إلى٪ مف العينة الفكرة بشكؿ عاـ ك ىذا مرده 6.28يعارض : لا أكافؽ 

 .تحديات في استخداـ ىذه الشبكات في السياؽ التعميميأك عقبات 
ؾ  ككف المبحكثيف يرفضكف بشدة كيرجع ذل، ٪ مف العينة بشكؿ قكم العبارة1.46تعارض : لا أكافؽ بشدة

 .فكرة استخداـ شبكات التكاصؿ الاجتماعي في العممية التعميمية
 4عند درجة حرية  9.488الجدكلية  2كىي أكبر مف قيمة كا  503.95: المحسكبة بػػ 2كقدرت قيمة كا

 كىي دالة إحصائيا.
 لممعمومات والمعرفة ) : تتيح لمطالب مصادر متعددة17الجدول رقم (

 النسبة المئوية التكرار التعيين
 2ك

 المحسوبة
 2ك

 الجدولية
درجة 
 الحرية

 الدلالة

 %47,28 226 أوافق بشدة

 دالة 4 9.488 576.69

 %46,44 222 أوافق
 %4,18 20 محايد

 %1,67 8 لا أوافق
 %0,42 2 لا أوافق بشدة

 %100 478 المجموع
 spss25 من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج: المصدر

مف خلاؿ الجدكؿ السابؽ  كالذم يتناكؿ مدل إمكانية شبكات التكاصؿ الاجتماعي في تكفير 
مصادر متعددة لممعمكمات كالمعرفة لمطلاب  حيث بمغت النسبة الأكبر مف إجابات الطمبة بأنيا تكافؽ 

فة ك ٪ عمى أف شبكات التكاصؿ الاجتماعي تكفر مصادر متعددة لممعمكمات كالمعر 47.28بشدة بنسبة 
ىذا يُظيِر تأييد قكم لفكرة أف ىذه المنصات تمثؿ مصادر ثرية كمتنكعة لممحتكل التعميمي، فيما كافؽ  
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٪ عمى أىمية تكفير مصادر متعددة لممعمكمات مف خلاؿ شبكات التكاصؿ 46.44طالب بنسبة  222
نيـ أبدك  عدـ تأكدىـ طالبا م 20بينما ، الاجتماعي. ىذا يدؿ عمى مستكل مكافقة كبير عمى ىذه الفكرة

٪ مف العينة كمرد ذلؾ أف ىؤلاء الطمبة قد يككنكف غير متأكديف بشكؿ كبير إذا كانت 4.18بنسبة 
٪ مف العينة  1.67كقد أبدت نسبة ، شبكات التكاصؿ الاجتماعي تقدـ مصادر متعددة لممعرفة أـ لا
ية الأخرل أفضؿ مف شبكات التكاصؿ معارضة ليذه الفكرة بشكؿ عاـ، كىؤلاء يركف أف المصادر التعميم

٪ بشكؿ قكم ككف  ىؤلاء الطمبة يرفضكف بشدة الفكرة بأف شبكات 0.42في حيف يعارض ، الاجتماعي
 التكاصؿ الاجتماعي تكفر مصادر متعددة لممعمكمات .

أف الغالبية العظمى مف الطمبة يركف أف شبكات التكاصؿ الاجتماعي  إلىكتشير نتائج الجدكؿ 
كىي أكبر مف قيمة   576.69: المحسكبة بػػ 2كقدرت قيمة كا صادر متعددة لممعمكمات كالمعرفة.تتيح م

 كىي دالة إحصائيا. 4عند درجة حرية  9.488الجدكلية  2كا
تجمع بين الفردية والاجتماعية في التعمم وتجعل المتعمم مشارك في العممية : )18الجدول رقم (

 التعميمية

 النسبة المئوية التكرار التعيين
 2ك

 المحسوبة
 2ك

 الجدولية
درجة 
 الحرية

 الدلالة

 %30,75 147 أوافق بشدة

 دالة 4 9.488 487.98

 %54,60 261 أوافق
 %10,04 48 محايد

 %3,56 17 لا أوافق
 %1,05 5 لا أوافق بشدة

 %100 478 المجموع
 spss25 الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامجمن إعداد : المصدر

يعبر الجدكؿ السابؽ عف كجية نظر الطمبة حكؿ عبارة تجمع بيف الفردية ك الاجتماعية في 
كيكافؽ  %54,60التعميـ ك تجعؿ المتعمـ مشاركا في العممية التعميمية  حيث يكضح الجدكؿ أف 

٪ مف العينة بشدة عمى أف شبكات التكاصؿ الاجتماعي تجمع بيف الجكانب الفردية كالاجتماعية 30.75
في التعميـ، كتجعؿ المتعمـ مشاركا فعالا كنشطا في العممية التعميمية ك ىذا يدؿ عمى التأييد القكم لدكر 
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محايد بنسبة  أنوطالبا   48ينما أجاب  ب، .الشبكات الاجتماعية في تعزيز التفاعؿ كالمشاركة في التعمـ
كىؤلاء الطمبة  غير متأكديف تماما مف الفكائد التي يمكف أف يقدميا الجمع بيف خاصية ، ٪10.04بمغت 

طمبة بنسبة  5٪ الفكرة بينما يعارض بشدة الفكرة 3.56 الفردية كخاصية الاجتماعية في التعميـ، كعارض
 9.488الجدكلية  2كىي أكبر مف قيمة كا  487.98: محسكبة بػػال 2كقدرت قيمة كا ٪ .1.05 قدرت ب

 .كىي دالة إحصائيا 4عند درجة حرية 
تكضح ىذه النتائج أف معظـ الطمبة  يركف أف استخداـ شبكات التكاصؿ الاجتماعي يمكف أف 

عممية يجمع بيف الجكانب الفردية كالاجتماعية في التعميـ، كأف تسيـ في جعؿ المتعمـ مشاركا في ال
 التعميمية. 

 تزيد من فرص التواصل خارج نطاق الجامعة: )19الجدول رقم (

 النسبة المئوية التكرار التعيين
 2ك

 المحسوبة
 2ك

 الجدولية
درجة 
 الحرية

 الدلالة

 %46,23 221 أوافق بشدة

 دالة 4 9.488 537.84

 %45,61 218 أوافق
 %5,02 24 محايد

 %2,72 13 لا أوافق
 %0,42 2 لا أوافق بشدة

 %100 478 المجموع
 spss25 من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج: المصدر

( يتناكؿ كجية نظر الأفراد حكؿ إذا ما كاف استخداـ شبكات التكاصؿ الاجتماعي يزيد 19) الجدكؿ رقـ
 الطمبة كالتالي:مف فرص التكاصؿ خارج نطاؽ الجامعة كقد جاءت اجابات 

٪ مف العينة بشدة عمى أف استخداـ شبكات التكاصؿ الاجتماعي يزيد مف 46.23يكافؽ : أكافؽ بشدة
فرص التكاصؿ خارج نطاؽ الجامعة كىذا يبف التأييد القكم لمعبارة حيث أف ليذه الشبكات القدرة عمى 

 .تكسيع دائرة التكاصؿ كالتفاعؿ الاجتماعي لمطلاب
٪ مف مفردات العينة عمى العبارة ككف شبكات التكاصؿ الاجتماعي تعمؿ عمى  45.61فؽ يكاحيث : أكافؽ

 .زيادة فرص التكاصؿ خارج الجامعة
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 .٪ مف  مفردات العينة عف  مكقفيـ المحايد5.02عبر : محايد
اعتراضات عمى تأثير ىذه  أك٪ ىذه الفكرة كمرد ذلؾ أف الطمبة  لدييـ مخاكؼ 2.72يعارض : لا أكافؽ

 .لمنصات عمى التكاصؿ خارج البيئة الجامعيةا
٪ بشدة فكرة  قدرة شبكات التكاصؿ الاجتماعي عمى زيادة فرص التكاصؿ 0.42يعارض : لا أكافؽ بشدة
 .خارج الجامعة

يتضح مف النتائج أف معظـ الطمبة يركف أف استخداـ شبكات التكاصؿ الاجتماعي يمكف أف يسيـ في 
 امعة. نطاؽ الجزيادة فرص التكاصؿ خارج 

 4عند درجة حرية  9.488الجدكلية  2كىي أكبر مف قيمة كا  537.84: المحسكبة بػػ 2كقدرت قيمة كا
 .كىي دالة إحصائيا

تتيح شبكات التواصل الاجتماعي إمكانية التجمع والتواصل بشكل فعال مع باقي : )20( الجدول رقم
 الطمبة

 النسبة المئوية التكرار التعيين
 2ك

 المحسوبة
 2ك

 الجدولية
درجة 
 الحرية

 الدلالة

 %57,11 273 أوافق بشدة

 دالة 4 9.488 622.40

 %36,40 174 أوافق
 %3,35 16 محايد

 %2,30 11 لا أوافق
 %0,84 4 لا أوافق بشدة

 %100 478 المجموع
 spss25 من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج: المصدر

مف خلاؿ الجدكؿ السابؽ كالذم يعبر عف كجية نظر الأفراد حكؿ إمكانية استخداـ شبكات 
 التكاصؿ الاجتماعي لمتجمع كالتكاصؿ بفعالية مع باقي الطمبة كالتي جاءت كما يمي:

 ٪ مف  مفردات العينة  عمى المكافقة بشدة عمى العبارة كىذا يعكس التأييد57.11 حيث أعربأكافؽ بشدة:
 .الكبير لمعبارة ككف ىذه الشبكات  تمعب دكرا ميما في تسييؿ التكاصؿ الاجتماعي بيف الطمبة
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٪  مف الطمبة عمى ىذه العبارة ك ىـ يركف أف استخداـ شبكات التكاصؿ الاجتماعي 36.40يكافؽ : أكافؽ
 .لتفاعؿيمكف أف يككف لو تأثير إيجابي في تسييؿ التكاصؿ بيف الطمبة كتكفير فرص لمتجمع كا

كىـ غير متأكديف بشكؿ جازـ مف قدرة ، ٪3.35قدرت نسبة الطمبة الذيف اتخذكا مكقفا محايدا ب : محايد
 .شبكات التكاصؿ الاجتماعي عمى تسييؿ التكاصؿ كالتجمع بيف الطمبة

٪  مف الطمبة المبحكثيف ىذه العبارة  كمرد  ذلؾ أف ىؤلاء الطمبة لدييـ شككؾ 2.30يعارض : لا أكافؽ
 .اعتراضات عمى فعالية استخداـ ىذه الشبكات في تسييؿ التكاصؿ الاجتماعيأك           
 .٪  مف الطمبة المبحكثيف بشدة العبارة 0.84يعارض  : لا أكافؽ بشدة

كيتضح مف النتائج أف الأغمبية العظمى مف الطمبة يعتبركف  أف استخداـ شبكات التكاصؿ الاجتماعي 
 كالتجمع بفعالية مع زملائيـ الطمبة.يكفر إمكانية التكاصؿ 

 4عند درجة حرية  9.488الجدكلية  2كىي أكبر مف قيمة كا 622.40: المحسكبة بػػ 2كقدرت قيمة كا
 .كىي دالة إحصائيا

 تتسم بالتمقائية في التواصل لعدم وجود قيود تنظيمية تحكم التواصل: )21الجدول رقم (

 النسبة المئوية التكرار التعيين
 2ك

 لمحسوبةا
 2ك

 الجدولية
درجة 
 الحرية

 الدلالة

 %39,96 191 أوافق بشدة

 دالة 4 9.488 461.08

 %47,49 227 أوافق
 %8,16 39 محايد

 %2,93 14 لا أوافق
 %1,46 7 لا أوافق بشدة

 %100 478 المجموع
 spss25 من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج: المصدر

عبارة تتسـ بالتمقائية في يتضح مف الجدكؿ أعلاه  كالذم  يتناكؿ كجية نظر الطمبة حكؿ 
 كقد جاءت النتائج كما يمي : التكاصؿ لعدـ كجكد قيكد تنظيمية تحكـ التكاصؿ

مف الطمبة المبحكثيف عمى ىذه العبارة كىـ يركف أف التكاصؿ عبر شبكات التكاصؿ %47.49يكافؽ 
،ك ىذا % 39,96في حيف كافؽ بشدة بنسبة قدرت ب ، تسـ بالتمقائية  لعدـ كجكد  تنظيميةالاجتماعي ي
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بينما عبرت .يعبر عف التأييد القكم لمعبارة، أم أف  ىذه الشبكات تتيح للأفراد التفاعؿ كالتكاصؿ بحرية
حيث ترل ىذه الفئة  ،كعارض ىذه العبارة %8,16نسبة قميمة مف الطمبة عف مكقفيـ المحايد كالتي بمغت 

فيما عارض بشدة ، أف ىناؾ قيكد  تؤثر عمى التكاصؿ عبر شبكات التكاصؿ الاجتماعيمف الطمبة 
 فكرة تمقائية التكاصؿ كعدـ كجكد قيكد تنظيمية. مف الطمبة المبحكثيف 1,46%

قائية بالتم تبيف نتائج ىذا الجدكؿ أف أغمب الطمبة يركف أف شبكات التكاصؿ الاجتماعي تمتاز 
أف ينعكس بالإيجاب عمى طريقة   أنوفي التكاصؿ كما لا تكجد  قيكد تنظيمية صارمة، كىذا مف ش

 تكاصؿ الأفراد مع بعضيـ  كتبادؿ المعمكمات كالخبرات عبر ىذه الشبكات.
 4عند درجة حرية  9.488الجدكلية  2كىي أكبر مف قيمة كا461.08: المحسكبة بػػ 2كقدرت قيمة كا

 .حصائياكىي دالة إ
تساعد شبكات التواصل الاجتماعي في إثارة اىتمام الطمبة واشباع حاجاتيم لمتعمم : )22(الجدول رقم

 لقدرتيا عمى إثارة جميع حواس المتعمم مما يساىم في ترسيخ التعمم وتعميقو

 النسبة المئوية التكرار التعيين
 2ك

 المحسوبة
 2ك

 الجدولية
درجة 
 الحرية

 الدلالة

 %32,64 156 أوافق بشدة

 دالة 4 9.488 263.32

 %42,05 201 أوافق
 %13,81 66 محايد

 %8,16 39 لا أوافق
 %3,35 16 لا أوافق بشدة

 %100 478 المجموع
 spss25 من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج: المصدر
نظر الطمبة حكؿ مدل مساىمة شبكات التكاصؿ الاجتماعي في إثارة ( كجية 22يستعرض الجدكؿ رقـ )

 اىتماميـ كاشباع حاجاتيـ لمتعمـ  كقد بينت نتائج الجدكؿ ..إجابات الطمبة كما ىك مكضح :
كيرل المبحكثيف أف شبكات التكاصؿ الاجتماعي قادرة  ، عمى العبارةمف مفردات العينة  % 42.05يكافؽ 

مف العينة عمى أف شبكات  %32.64بينما كافؽ بشدة ، عمى إثارة اىتماميـ بالتعمـ كتمبية حاجاتيـ
، ك ىذا يبيف التأييد القكم لمعبارة، التكاصؿ الاجتماعي تساعد في إثارة اىتماميـ كاشباع حاجاتيـ لمتعمـ
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فيما ، كىي نسبة معتبرة غير متأكدة حياؿ العبارةمف المفردات مكقفا محايدا  %13,81في حيف اتخذ 
يركف أف كىـ  %3,35ك %8,16جاءت الفئة المعارضة كالمعارضة بشدة بنسب قميمة عمى التكالي 

 شبكات التكاصؿ الاجتماعي لا تمعب دكرنا كبيرنا في إثارة الاىتماـ بالتعمـ كاشباع حاجاتيـ التعميمية.
مف  ىذه النتائج أف معظـ الطمبة  أجمعكا عمى أف شبكات التكاصؿ الاجتماعي ليا القدرة  عمى إثارة يتبف 

اىتماميـ كاشباع حاجاتيـ لمتعمـ مف خلاؿ قدرتيا عمى إشراؾ العديد مف حكاس المتعمميف كمساعدتيـ في 
 ترسيخ المفاىيـ كتعميقيا.

 4عند درجة حرية  9.488الجدكلية  2مف قيمة كاكىي أكبر  263.32: المحسكبة بػػ 2كقدرت قيمة كا
 .كىي دالة إحصائيا

كالجدكؿ التالي يكضح المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لمبعد الأكؿ مف المحكر الأكؿ حكؿ   
 الخصائص التي تتيحيا شبكات التكاصؿ الاجتماعي في العممية التعميمية الجامعية

 لمبعد الأول من المحور الأولنتائج مقياس ليكرت  :)23جدول رقم (
رقم 
 العبارة

 البعد الأول
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المستوى

5 
تسيؿ تبادؿ المعمكمات كالممفات بيف الطمبة فيما بينيـ 

 كبيف الطمبة كأعضاء ىيئة التدريس
 مكافؽ بشدة 0,75 4,47

 مكافؽ بشدة 0,69 4,38 لممعمكمات كالمعرفةتتيح لمطالب مصادر متعددة  2

 مكافؽ بشدة 0,74 4,35 تزيد مف فرص التكاصؿ خارج نطاؽ الجامعة 4

6 
تتيح شبكات التكاصؿ الاجتماعي إمكانية التجمع 

 كالتكاصؿ بشكؿ فعاؿ مع باقي الطمبة
 مكافؽ بشدة 0,83 4,22

3 
المتعمـ تجمع بيف الفردية كالاجتماعية في التعمـ كتجعؿ 

 مشارؾ في العممية التعميمية
 مكافؽ 0,80 4,10

1 
المركنة كسيكلة الاستخداـ فيي لا تتطمب ميارات عالية 

 لمتعامؿ معيا
 مكافؽ 0,86 4,07
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8 
تساعد شبكات التكاصؿ الاجتماعي في إثارة اىتماـ 
الطمبة كاشباع حاجاتيـ لمتعمـ لقدرتيا عمى إثارة جميع 

 يساىـ في ترسيخ التعمـ كتعميقوحكاس المتعمـ مما 
 مكافؽ 1,04 3,92

7 
تتسـ بالتمقائية في التكاصؿ لعدـ كجكد قيكد تنظيمية 

 تحكـ التكاصؿ
 مكافؽ 0,97 3,83

 
 موافق 0,83 4,17 البعد الأول

 spss25 من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج: المصدر
الأكؿ يقع في مجاؿ  المكافقة كذلؾ بمتكسط حسابي يتبف مف خلاؿ الجدكؿ السابؽ أف البعد 

ي [  كىي قيمة مقابمة لدرجة المكافقة  كالت 4,2 -3,4( كىي قيمة  تقع في مجاؿ ] 4,17بمغت قيمتو )
كنلاحظ تشتت في ردكد الطمبة  ، (0,83كانحراؼ معيارم قدره)، رتتمثؿ فئة أكافؽ  حسب مقياس ليك
، (0,97( بتشتت قدره )7ثـ الفقرة )، (1,04( بتشتت قدره )8العبارة )عمى الفقرات حيث بمغ أقصاه  في 

إلا أف الملاحظ ىك أف المتكسط الحسابي لكؿ الفقرات يدؿ عمى كقكع أربعة منيا في مجاؿ  مكافؽ   
كثلاثة في مجاؿ  أكافؽ بشدة  كقد جاءت ىذه النتيجة كحكصمة للإجابات حكؿ فقرات البعد الأكؿ أم أف 

 .كف أف ىناؾ خصائص تتيحيا شبكات التكاصؿ لدعـ العممية التعميمية الطمبة ير 
 ثانيا :من خلال الخدمات التي تقدميا شبكات التواصل الاجتماعي لدعم العممية التعميمية

 تعمل عمى توسيع فرص التعميم الرسمي: )24الجدول رقم(

 النسبة المئوية التكرار التعيين
 2ك

 المحسوبة
 2ك

 الجدولية
درجة 
 الحرية

 الدلالة

 %27,82 133 أوافق بشدة

 دالة 4 9.488 494.32

 %56,07 268 أوافق
 %11,72 56 محايد

 %3,56 17 لا أوافق
 %0,84 4 لا أوافق بشدة

 %100 478 المجموع
 spss25 من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج: المصدر
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(كجية نظر الطمبة حكؿ إمكانية تكسيع فرص التعميـ الرسمي مف خلاؿ 24الجدكؿ رقـ ) يبيف
الخدمات التي تقدميا شبكات التكاصؿ الاجتماعي لدعـ العممية التعميمية كيتبف مف خلاؿ  النتائج أف 

 :إجاباتيـ جاءت عمى النحك التالي
كىـ  يركف أف شبكات التكاصؿ الاجتماعي يمكف   ، مف الطمبة المبحكثيف عمى العبارة  %56.07كافؽ 

فيما عبرت نسبة معتبرة نسبيا عف مكافقتيـ بشدة  لمعبارة كقد بمغت تساعد في تكسيع فرص التعميـ الرسمي
كىذا يدؿ عمى تأييد نسبي لمعبارة كالت التي مفادىا أف شبكات التكاصؿ الاجتماعي    %٪27.82النسبة 

،في حيف جاء ت الفئة كسيع نطاؽ التعميـ كجعؿ المصادر التعميمية أكثر إتاحةيمكف أف تككف مفيدة في ت
كىـ غير متأكديف مف مدل قدرة شبكات التكاصؿ الاجتماعي  %11.72المحايدة بنسبة معتبرة قدرت ب

،بينما جاءت فئة لا أكافؽ ك لا أكافؽ بشدة بنسب ضئيمة عمى التكالي عمى تكسيع فرص التعميـ الرسمي
 .%0.84ك 3.56%

أف ىناؾ نسبة كبيرة مف الطمبة  يركف أف شبكات التكاصؿ الاجتماعي يمكف أف  إلىكىذه النتائج تشير  
 تمعب دكرنا في تكسيع فرص التعميـ الرسمي كجعميا أكثر إتاحة لمجميع.

 4عند درجة حرية  9.488الجدكلية  2كىي أكبر مف قيمة كا 263.32: المحسكبة بػػ 2كبمغت قيمة كا
 .ي دالة إحصائياكى

 توفر إمكانات متعددة لتفعيل وتكممة الأنشطة التعميمية الرسمية: )25الجدول رقم  (

 النسبة المئوية التكرار التعيين
 2ك

 المحسوبة
 2ك

 الجدولية
درجة 
 الحرية

 الدلالة

 %21,97 105 أوافق بشدة

 دالة 4 9.488 579.32

 %61,51 294 أوافق
 %11,92 57 محايد

 %3,97 19 لا أوافق
 %0,63 3 لا أوافق بشدة

 %100 478 المجموع
 spss25 من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج: المصدر
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مف أفراد العينة يكافقكف عمى أف   شبكات التكاصؿ   %61.51أفإلى( 25يشير الجدكؿ رقـ )
بشدة    %21.97الاجتماعي تكفر إمكانات متعددة لتفعيؿ كتكممة الأنشطة التعميمية الرسمية، فيما يكافؽ 

محايد  كغير متأكد تماما مف مدل أنو    مف أفراد العينة  %11.92بينما أجاب ، عمى ىذه العبارة
مف  %٪3.97تفعيؿ كتكممة الأنشطة التعميمية كمف ناحية أخرل نرل أف نسبة   إمكانية ىذه الشبكات في

أفراد العينة يعارض ىذه الفكرة  ك يركف أف شبكات التكاصؿ الاجتماعي لا تقدـ إمكانيات كافية لتنشيط 
( طمبة مف عينة الدراسة الفكرة كقدرت نسبتيـ 3في حيف عارض بشدة )، الأنشطة التعميمية الرسمية

 .%0.63ب
كجكد مستكل كبير مف التأييد لفكرة تكفير إمكانيات متعددة عبر شبكات  إلىىذه النتائج تشير 

التكاصؿ الاجتماعي لتنشيط كتكممة الأنشطة التعميمية الرسمية كىذا الدكر المحتمؿ يمكف أف يككف لو 
 الطمبة. تأثير إيجابي عمى تنكع الأساليب التعميمية كتحفيز المشاركة الفعالة مف قبؿ

عند درجة  9.488الجدكلية  2كىي أكبر مف قيمة كا 263.32: المحسكبة بػػ 2كبمغت قيمة كا
 .كىي دالة إحصائيا 4حرية 

 الوحدة التعميمية أوتوفر كم ىائل من المعمومات حول المادة : )26الجدول رقم (

 النسبة المئوية التكرار التعيين
 2ك

 المحسوبة
 2ك

 الجدولية
درجة 
 الحرية

 الدلالة

 %40,59 194 أوافق بشدة

 دالة 4 9.488 396.46

 %43,51 208 أوافق
 %8,37 40 محايد

 %6,90 33 لا أوافق
 %0,63 3 لا أوافق بشدة

 %100 478 المجموع
 spss25 من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج: المصدر

( التكرارات كالنسب المئكية الخاصة بلجابات المستجكبيف حكؿ عبارة 26يستعرض  الجدكؿ رقـ )  
كنجد أف نسبة كبيرة مف مفردات العينة ، الكحدة التعميمية أكتكفر كـ ىائؿ مف المعمكمات حكؿ المادة 

ىذه النتائج تشير ك  %40,59يمييا مباشرة أكافؽ بشدة بنسبة ، %43.51يكافقكف عمى العبارة بنسبة بمغت 
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كجكد تأييد كبير لفكرة أف شبكات التكاصؿ الاجتماعي تقدـ كمنا ىائلان مف المعمكمات المتعمقة بالمكاد  إلى
كىـ  غير متأكديف مف كمية المعمكمات  %8.37بينما جاءت فئة محايد بنسبة ، كالكحدات التعميمية

٪ مف الطمبة المبحكثيف  فكرة أف 0.63بشدة بينما يعارض ، المتكفرة عبر شبكات التكاصؿ الاجتماعي
 ىذه الشبكات تكفر كـ ىائؿ مف المعمكمات .

عند درجة  9.488الجدكلية  2كىي أكبر مف قيمة كا 263.32: المحسكبة بػػ 2كقدرت قيمة كا
 .كىي دالة إحصائيا 4حرية 

 م الرسميتنمي ميارات التعمم  الذاتي لدى الطمبة خارج بيئة التعم: )27الجدول رقم (

 النسبة المئوية التكرار التعيين
 2ك

 المحسوبة
 2ك

 الجدولية
درجة 
 الحرية

 الدلالة

 %32,85 157 أوافق بشدة

 دالة 4 9.488 361.71

 %47,49 227 أوافق
 %10,88 52 محايد

 %7,74 37 لا أوافق
 %1,05 5 لا أوافق بشدة

 %100 478 المجموع
 spss25 إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامجمف : المصدر

( كجية نظر الطمبة حكؿ إمكانية تطكير ميارات التعمـ الذاتي لدل الطمبة 27يعكس الجدكؿ رقـ )
 خارج بيئة التعمـ الرسمية مف خلاؿ استخداـ شبكات التكاصؿ الاجتماعي كجاءت النتائج كما يمي :

يف عمى ىذه عبارة كىـ يركف أف شبكات التكاصؿ الاجتماعي يمكف مف الطمبة المبحكث %47.49يكافؽ  
مف العينة عمى ىذه العبارة  %32.85يكافؽ  بشدة ،بينما أف تسيـ في تطكير ميارات التعمـ الذاتي لدييـ

أف الطمبة يركف أف استخداـ ىذه الشبكات يعزز مف قدراتيـ عمى التعمـ بشكؿ مستقؿ  إلىكىذا يشير 
بينما جاءت فئة المكقؼ ، %10.88أما المكقؼ المحايد فقد جاء بنسبة بسيطة بمغت  ، مياراتوكتنمية 

كىـ  يركف أف شبكات التكاصؿ الاجتماعي لا تمعب دكرا كبيرا  %7.74المعارض بسنبة ضئيمة قدرت  ب
لمعبارة في حيف عبرت الفئة المعارضة بشدة عف معارضتيـ الشديدة ، في تطكير ميارات التعمـ الذاتي

 .%1.05كالتي قدرت بنسبة 
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كجكد دعـ قكم لفكرة مساىمة شبكات التكاصؿ الاجتماعي في تنمية  إلىىذه النتائج تشير 
ميارات التعمـ الذاتي لمطمبة خارج بيئة التعمـ الرسمية كىذا التأثير الإيجابي يمكف أف يسيـ في تعزيز 

 لمصادر المتنكعة لتطكير مياراتيـ.قدرات الطمبة عمى التعمـ المستمر كالاستفادة مف ا
عند درجة  9.488الجدكلية  2كىي أكبر مف قيمة كا 263.32: المحسكبة بػػ 2كقدرت قيمة كا

 .كىي دالة إحصائيا 4حرية 
 توسع نطاق المناقشات والحوار خارج قاعات وفصول الدراسة التقميدية :)28الجدول رقم  (

 النسبة المئوية التكرار التعيين
 2ك

 المحسوبة
 2ك

 الجدولية
درجة 
 الحرية

 الدلالة

 %32,22 154 أوافق بشدة

 دالة 4 9.488 397.15

 %49,58 237 أوافق
 %11,51 55 محايد

 %5,65 27 لا أوافق
 %1,05 5 لا أوافق بشدة

 %100 478 المجموع
 spss25 من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج: المصدر

(  كجية نظر الطمبة حكؿ إمكانية تكسيع نطاؽ المناقشات كالحكار خارج 28يبيف الجدكؿ رقـ )
قاعات كفصكؿ الدراسة التقميدية مف خلاؿ استخداـ شبكات التكاصؿ الاجتماعي حيث أجاب الطمبة كما 

 يمي:
عمى العبارة حيث بمغت النسبة   :كافقت نسبة عالية  مف الطمبة المبحكثيف قاربت نصؼ العينة أكافؽ

كىـ يركف أف شبكات التكاصؿ الاجتماعي تمعب دكرا بارزا في تكسيع نطاؽ المناقشات ك  49.58%
 الحكار خارج بيئة التعميـ التقميدية .

عمى أف شبكات التكاصؿ الاجتماعي تساىـ بشكؿ كبير بمغت نسبة الطمبة الذيف كافقكا بشدة : أكافؽ بشدة
ك ىذا يدؿ  عمى أف ىذه  %32.22طاؽ المناقشات كالحكار خارج قاعات الدراسة التقميدية في تكسيع ن

خارج قاعات الشبكات يمكف أف تساىـ في تعزيز الحكار كالتفاعؿ  بيف الطمبة كتكسيع نطاؽ النقاش
 .كفصكؿ الدراسة 
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 . %11.51قدرت نسبة الطمبة الذيف عبركا عف مكقفيـ المحايد ب : محايد
كىـ يركف أف البيئة ،  %5.65حيث بمغت النسبة ، عارضت فئة قميمة مف الطمبة العبارة: ؽلا أكاف

 التقميدية لمتعميـ ىي الأكثر فعالية لإثارة المناقشات كالحكار.
 . %1.05عارض بشدة فئة ضئيمة جدا مف الطمبة المبحكثيف العبارة حيث بمغت نسبتيـ  : لا أكافؽ بشدة

تكسع نطاؽ كجكد دعـ كبير لعبارة   شبكات التكاصؿ الاجتماعي  إلىئج كتشير قراءات ىذه النتا
حيث أف ىذه الشبكات تمكف الطمبة مف ، المناقشات كالحكار خارج قاعات كفصكؿ الدراسة التقميدية

 . ابكؿ سيكلة  كبشكؿ أكثر انفتاح  التكاصؿ مع زملائيـ كمشاركة أفكارىـ كآرائيـ
عند درجة  9.488الجدكلية  2كىي أكبر مف قيمة كا 397.15: المحسكبة بػػ 2كقدرت قيمة كا

 .كىي دالة إحصائيا 4حرية 
 تسيل عممية البحث وايجاد الباحثين والمختصين )29الجدول رقم (

 النسبة المئوية التكرار التعيين
 2ك

 المحسوبة
 2ك

 الجدولية
درجة 
 الحرية

 الدلالة

 %44,98 215 أوافق بشدة

 دالة 4 9.488 508.95

 %45,40 217 أوافق
 %5,44 26 محايد

 %3,97 19 لا أوافق
 %0,21 1 لا أوافق بشدة

 %100 478 المجموع
 spss25 من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج: المصدر

عبارة تسيؿ عممية البحث كايجاد الباحثيف ( كجية نظر الطمبة حكؿ 29لجدكؿ رقـ )ايظير 
 أدناىا كما ىك مكضح: إلىكجاءت النتائج مرتبة مف أعمى نسبة  كالمختصيف،

أف شبكات التكاصؿ حيث يرل الطمبة ، عمى ىذه العبارة %45.40قدرت نسبة المكافقة ب : أكافؽ
 الاجتماعي تعمؿ عمى تسييؿ عممية البحث ك إيجاد الباحثيف كالمختصيف.
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نة بشدة عمى أف شبكات التكاصؿ الاجتماعي تسيؿ بشكؿ مف مفردات العي %44.98يكافؽ : أكافؽ بشدة
كبير عممية البحث كالعثكر عمى الباحثيف كالمختصيف كمرد ذلؾ أف المبحكثيف يركف أف شبكات التكاصؿ 

 .الاجتماعي تقدـ طرقان فعالة لمتكاصؿ كالبحث عف الخبراء كالمصادر المكثكقة
 كىـ غير متأكديف مف مدل نجاعة ىذه الشبكات .، %5.44قدرت نسبة الطمبة المحايديف ب : محايد

مف العينة ككف شبكات التكاصؿ الاجتماعي  تسيؿ عممية البحث كايجاد  %3.97يعارض : لا أكافؽ
 باحثيف كمختصيف.

 بشدة ىذه العبارة   %0.21يعارض : لا أكافؽ بشدة
قكم لعبارة أف شبكات  مما سبؽ تناكلو ك بناء عمى النتائج المتكصؿ إلييا يتبيف أف  ىناؾ دعـ
حيث أف ليذه الشبكات ، التكاصؿ الاجتماعي تسيؿ عممية البحث كالعثكر عمى الباحثيف كالمختصيف

المصادر المكثكقة كالخبراء في مجالات تخصصيـ، كما يمكف استغلاؿ  إلىالقدرة عمى تكجيو الطمبة 
أف تعزز التكاصؿ مع الباحثيف  إمكانات  ىذه الشبكات في تطكير أنشطة بحثية كتكجييية مف شأنيا

 كالمختصيف في سياؽ البحث الأكاديمي كالاستفادة مف خبراتيـ.
عند درجة  9.488الجدكلية  2كىي أكبر مف قيمة كا 508.95: المحسكبة بػػ 2كقدرت قيمة كا

 .كىي دالة إحصائيا 4حرية 
 تعد وسائط تعميمية وترفييية في أن واحد ):30الجدول رقم (

 النسبة المئوية التكرار التعيين
 2ك

 المحسوبة
 2ك

 الجدولية
درجة 
 الحرية

 الدلالة

 %38,70 185 أوافق بشدة

 دالة 4 9.488 366.12

 %43,51 208 أوافق
 %10,04 48 محايد

 %6,07 29 لا أوافق
 %1,67 8 لا أوافق بشدة

 %100 478 المجموع
 spss25 بالاعتماد عمى مخرجات برنامجمن إعداد الباحثة : المصدر
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( كجيات نظر الطمبة حكؿ إمكانية أف تككف شبكات التكاصؿ الاجتماعي 30يعكس الجدكؿ رقـ )
ك يبيف الجدكؿ  أعلاه أف ىناؾ دعما قكيا لعبارة أف شبكات ، كسائط تعميمية كترفييية في آف كاحد

يي في نفس الكقت، حيث بمغت نسبة الطمبة التكاصؿ الاجتماعي يمكف أف تعمؿ ككسيط تعميمي كترفي
حيث أف ىذا التأييد القكم  ، كىي نسبة عالية %82.21الذيف كافقكا مف الفئتيف)أكافؽ ك أكافؽ بشدة (ب 

لمعبارة  يكحي بكجكد اتفاؽ عاـ حكؿ الدكر الذم تمعبو شبكات التكاصؿ الاجتماعي ككسيط تعميمي 
أما الفئة المحايدة فقد قدرت نسبتيا ب ، كالترفييي في آف كاحدكترفييي يجمع بيف الجانبيف التعميمي 

بالقمؽ مف أف أك كيرتبط التحفظ بالشككؾ حكؿ فاعمية الجكانب التعميمية عبر تمؾ الشبكات   10.04%
، إلا أف المعارضة كالمعارضة الشديدة جاءت الترفيو يمكف أف يمعب دكرا أكبر مف الجكانب التعميمية

تكظيؼ شبكات التكاصؿ عمى التكالي، حيث ترل ىذه الفئة أف  %1,67ك %6,07قدرت ببنسب ضئيمة 
 .الاجتماعي لمترفيو قد ينعكس سمبا عمى العممية التعميمية

كيمكننا أف نبرر التأييد القكم لمطمبة حكؿ الدكر الذم تمعبو شبكات التكاصؿ الاجتماعي ككسيط 
كفير محتكيات متنكعة  بما في ذلؾ الدركس كالمكاد تعميمي كترفييي في قدرة ىذه الشبكات عمى ت

أف يجعؿ  مف عممية التعمـ  أنو الأمر الذم مف ش، التعميمية كفي  نفس الكقت تقدـ محتكل ترفييي جذاب
 كالتعميـ  ممتعة كمشكقة.
عند درجة  9.488الجدكلية  2كىي أكبر مف قيمة كا366.12: المحسكبة بػػ 2بمغت قيمة كا

 .الة إحصائياكىي د 4حرية 
 تسيم شبكات التواصل الاجتماعي في خمق بيئة تعميمية تفاعمية: )31الجدول رقم(

 النسبة المئوية التكرار التعيين
 2ك

 المحسوبة
 2ك

 الجدولية
درجة 
 الحرية

 الدلالة

 %27,82 133 أوافق بشدة

 دالة 4 9.488 392.19

 %51,46 246 أوافق
 %13,81 66 محايد

 %4,81 23 لا أوافق
 %2,09 10 لا أوافق بشدة

 %100 478 المجموع
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 spss25 من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج: المصدر
( كجيات نظر مفردات العينة حكؿ مدل مساىمة شبكات التكاصؿ 31يعكس الجدكؿ رقـ )

 :ىك سنكضحوكجاءت النتائج كما ، الاجتماعي في خمؽ بيئة تعميمية تفاعمية
كىذا  ، كىي نسبة عالية، %51,46تأييدا لمعبارة مف قبؿ الطمبة المبحكثيف بمغ نسبة  نلاحظ أف ىناؾ

يعكس اعتقاد العديد مف المبحكثيف في ككف شبكات  التكاصؿ الاجتماعي تكفر بيئة  تفاعمية مشجعة 
كفي ، ك ىي نسبة معبرة  %27,82كما جاء التأييد قكيا لمعبارة بنسبة بمغت ، لمتكاصؿ بيف المتعمميف

، 2,09ك  %4,81المقابؿ نلاحظ أف  فئة المعارضة ك المعارضة الشديدة عبر عنيما بنسب ضئيمة جدا
أف التكاصؿ عبر شبكات التكاصؿ الاجتماعي لا يمكف أف يحقؽ نفس مستكل حيث يرل ىؤلاء الطمبة 

ك تعد نسبة  %13,81أما الفئة المحايدة فقد بمغت التفاعؿ الحقيقي الذم يحدث في بيئة التعميـ التقميدية، 
 معتبرة .

مؤيدكف  لعبارة أف شبكات التكاصؿ الاجتماعي تسيـ  المبحكثيفمما سبؽ يمكننا القكؿ أف الطمبة 
 في خمؽ بيئة تعميمية تفاعمية، كمع ذلؾ ىناؾ بعض الاعتراضات ك التحفظات .

عند درجة  9.488الجدكلية  2ر مف قيمة كاكىي أكب 392.19: المحسكبة بػػ 2كقدرت قيمة كا
 .كىي دالة إحصائيا 4حرية 

 لمبعد الثاني من المحور الأولنتائج مقياس ليكرت   :)32جدول رقم (
رقم 
 العبارة

 البعد الثاني
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المستوى

 بشدةمكافؽ  0,77 4,31 تسيؿ عممية البحث كايجاد الباحثيف كالمختصيف 6

3 
أك           تكفر كـ ىائؿ مف المعمكمات حكؿ المادة 

 الكحدة التعميمية
 مكافؽ 0,89 4,17

 مكافؽ 0,93 4,12 تعد كسائط تعميمية كترفييية في أف كاحد 7

 مكافؽ 0,78 4,06 تعمؿ عمى تكسيع فرص التعميـ الرسمي 1
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5 
تكسع نطاؽ المناقشات كالحكار خارج قاعات 

 التقميدية كفصكؿ الدراسة
 مكافؽ 0,87 4,06

4 
تنمي ميارات التعمـ  الذاتي لدل الطمبة خارج بيئة 

 التعمـ الرسمي
 مكافؽ 0,92 4,03

2 
تكفر إمكانات متعددة لتفعيؿ كتكممة الأنشطة 

 التعميمية الرسمية
 مكافؽ 0,75 4,00

8 
تسيـ شبكات التكاصؿ الاجتماعي في خمؽ بيئة 

 تعميمية تفاعمية
 مكافؽ 0,89 3,98

 
 موافق 0,85 4,09 البعد الثاني

 spss25 من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج: المصدر
(  كالذم يكضح المتكسط الحسابي كالانحراؼ 32مف خلاؿ البيانات المقدمة في الجدكؿ رقـ )

 إلىالمعيارم لكؿ عبارة مف عبارات ىذا البعد ك يمكننا استعراض النتائج مرتبة مف أعمى متكسط حسابي 
 الأدنى كما يمي:

: )المتكسط الحسابي  يميجاءت كما )عبارة( تسيؿ عممية البحث كايجاد الباحثيف كالمختصيف حيث 
( مف خلاؿ المتكسط الحسابي يتبيف أف الطمبة اتجيكا نحك المكافقة  0.77: ، انحراؼ معيارم4,31
ىذا يدؿ عمى أف استخداـ شبكات التكاصؿ الاجتماعي يمكف جدا أف يساىـ في تسييؿ عممية ك ، بشدة

لي ك ىك دليؿ عمى كجكد اتفاؽ كالملاحظ أف المتكسط الحسابي عا، المختصيف إلىالبحث كالكصكؿ 
 أف الانحراؼ المعيارم مقبكؿ .أيضا كنلاحظ  ، كبير بيف المبحكثيف

كجاءت نتائج التحميؿ الاحصائي الكحدة التعميمية أك )عبارة( تكفر كـ ىائؿ مف المعمكمات حكؿ المادة 
المتكسط الحسابي أف ( نلاحظ مف خلاؿ 0.89: ، انحراؼ معيارم4.17: )المتكسط الحسابي : كالتالي

أف استخداـ شبكات التكاصؿ الاجتماعي  يمكف أف يسيـ في تكفير  العبارة تقع في مجاؿ المكافقة، بمعنى
 . 0,89كقد بمغت قيمة  الانحراؼ المعيارم ، كـ كبير مف المعمكمات لمطلاب

: )المتكسط الحسابي: يكجاءت نتائج التحميؿ كالتال، تعد كسائط تعميمية كترفييية في أف كاحد )عبارة( 
( نلاحظ مف خلاؿ النتائج أف الطمبة يكافقكف عمى أف  شبكات التكاصؿ 0.93: ، انحراؼ معيارم4.12

 . الكحدة التعميمية أكالاجتماعي تكفر كـ ىائؿ مف المعمكمات حكؿ المادة 
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)المتكسط  : ليكجاءت نتائج التحميؿ الاحصائي كالتا )عبارة( تعمؿ عمى تكسيع فرص التعميـ الرسمي،
(حيث كقعت إجابات المبحكثيف في مجاؿ المكافقة بانحراؼ 0.78: ، انحراؼ معيارم4,06: الحسابي

 . معيارم مقبكؿ 
كجاءت نتائج التحميؿ  )عبارة( تكسع نطاؽ المناقشات كالحكار خارج قاعات كفصكؿ الدراسة التقميدية

 إلىتشير ىذه النتائج  (،ك0.87: معيارم، انحراؼ 4.06: الاحصائي كالتالي :)المتكسط الحسابي
 إمكانية تكسيع نطاؽ المناقشات كالحكارات خارج بيئات التعميـ  التقميدية .

كجاءت نتائج التحميؿ  )عبارة( تنمي ميارات التعمـ  الذاتي لدل الطمبة خارج بيئة التعمـ الرسمي، 
نلاحظ مف خلاؿ النتائج أف ، (0.92: ، انحراؼ معيارم4.03: )المتكسط الحسابي: الاحصائي كالتالي

 ردكد الطمبة المبحكثيف تقع في مجاؿ المكافقة رغـ كجكد تشتت عالي في الاجابات .
كجاءت نتائج التحميؿ الاحصائي  )عبارة( تكفر إمكانات متعددة لتفعيؿ كتكممة الأنشطة التعميمية الرسمية،

يتضح مف  المتكسط الحسابي أف الطمبة  (ك0.75: ، انحراؼ معيارم4.00: كالتالي :)المتكسط الحسابي
 .يكافقكف عمى أف لشبكات التكاصؿ الاجتماعي تكفر إمكانيات متعددة لتفعيؿ كتكممة الأنشطة التعميمية 

كجاءت نتائج التحميؿ  تسيـ شبكات التكاصؿ الاجتماعي في خمؽ بيئة تعميمية تفاعمية، )عبارة( 
أف الطمبة  إلىىذه النتائج تشير (0.89: ، انحراؼ معيارم3.98: بي)المتكسط الحسا: الاحصائي كالتالي

 .يكافقكف عمى أف  لشبكات التكاصؿ الاجتماعي القدرة عمى  خمؽ بيئة تعميمية تفاعمية
الخدمات التي تقدميا شبكات ك يمكننا القكؿ بناء عمى نتائج الجدكؿ أف الطمبة المبحكثيف يكافقكف عمى 

لدعـ العممية التعميمية حيث كقع المتكسط الحسابي لمجمؿ العبارات في مجاؿ التكاصؿ الاجتماعي 
 .4,09المكافقة  كالذم قدر ب
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 من خلال الفوائد المترتبة عمى استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في العممية التعميمية: ثالثا 
 فيديو)-وتص-تساعد في عرض المحتوى التعميمي بأشكال متعددة(صورة: )33الجدول رقم (

 النسبة المئوية التكرار التعيين
 2ك

 المحسوبة
 2ك

 الجدولية
درجة 
 الحرية

 الدلالة

 %52,93 253 أوافق بشدة

 دالة 4 9.488 637.90

 %43,10 206 أوافق
 %3,14 15 محايد

 %0,63 3 لا أوافق
 %0,21 1 لا أوافق بشدة

 %100 478 المجموع
 spss25 إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامجمن : المصدر

( الضكء  عمى دكر شبكات التكاصؿ الاجتماعي في تسييؿ عرض 33يسمط الجدكؿ رقـ)
ك تكشؼ النتائج عف كجكد تأييد كمكافقة  المحتكل التعميمي بأشكاؿ متعددة مثؿ الصكر كالصكت كالفيديك،

كيدؿ ىذا التأييد عمى مدل استفادة  %52,93قة بشدة شديدة  ليذه الفائدة حيث جاءت نسبة المكاف
الطلاب مف تنكع الكسائط المتاحة عبر شبكات التكاصؿ الاجتماعي، كاستخداـ الصكر كالصكت كالفيديك 
الذم يعزز كيرفع مف مستكل تفاعؿ الطلاب مع المحتكل التعميمي، حيث يمكنيـ ذلؾ مف تحقيؽ الفيـ 

كىذا يؤكد  %43,10سمعية كالبصرية، يمييا مباشرة فئة مكافؽ بنسبة بشكؿ أفضؿ مف خلاؿ التجربة ال
الكسائط المتعددة تعمؿ عمى زيادة استيعاب كفيـ المعمكمات كتحفيز تخزينيا في الذاكرة بشكؿ أػف ىذه 

مف عينة الدراسة عف مكقفيـ  %3,14، فيما عبر زيادة فاعمية العممية التعميميةإلىأفضؿ مما يؤدم 
 عمى التكالي. %0,21ك %0,63بينما كانت المعارضة كالمعارضة الشديدة ضئيمة جدا بنسبة ، المحايد

كخلاصة القكؿ تعمؿ شبكات التكاصؿ الاجتماعي  عمى تعزيز تجربة التعمـ مف خلاؿ تكفير 
كسائط متعددة تمبي احتياجات الطلاب كتعزز تفاعميـ مع المحتكل التعميمي كيمكف لمؤسسات التعميـ 

 استثمار ىذه الفكائد لتحسيف جكدة العممية التعميمية كتمبية احتياجات كتكقعات الطلاب. العالي
عند درجة  9.488الجدكلية  2كىي أكبر مف قيمة كا 637.90: المحسكبة بػػ 2كقدرت قيمة كا

 .كىي دالة إحصائيا 4حرية 
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 بناء المحتوى التعميمي والبحث عن المعرفةتجعل الطالب مشارك فعال في : )34الجدول رقم (

 النسبة المئوية التكرار التعيين
 2ك

 المحسوبة
 2ك

 الجدولية
درجة 
 الحرية

 الدلالة

 %30,75 147 أوافق بشدة

 دالة 4 9.488 494.53

 %54,81 262 أوافق
 %10,46 50 محايد

 %2,93 14 لا أوافق
 %1,05 5 لا أوافق بشدة

 %100 478 المجموع
 spss25 من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج: المصدر

(  كالذم يبيف أىمية شبكات التكاصؿ 34مف خلاؿ النتائج المكضحة في الجدكؿ رقـ )
الاجتماعي في تشجيع الطلاب عمى أف يككنكا مشاركيف فعاليف في بناء المحتكل التعميمي كالبحث عف 

كبتجميع  %30,75ك المكافقة الشديدة قدرت بنسبة %54,81يتضح أف نسبة المكافقة بمغت المعرفة 
مف الطمبة المبحكثيف يكافقكف عمى ىذه العبارة كىي نسبة عالية تدؿ عمى   %85,56النسبتيف نجد أف 

اركيف فيو كىـ يركف أنيـ منتجيف لممحتكل التعميمي كمش كجكد تأييد قكم مف قبؿ المبحكثيف ليذه العبارة،
بينما أبدل  البحث كالاستقصاء لاكتساب المعرفة،إلىمما يدفعيـ  ، بدلا مف ككنيـ مجرد متمقيف سمبييف

كجاءت المعارضة كالمعارضة الشديدة بالنسب التالية عمى ، مف العينة عدـ تأكدىـ مف العبارة 10,46%
 .كىي نسب ضئيمة جدا%1,05ك %2,93التكالي 

 4عند درجة حرية  9.488الجدكلية  2كىي أكبر مف قيمة كا 494.53: بة بػػالمحسك  2كقدرت قيمة كا
 .كىي دالة إحصائيا
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تمنح الطمبة الخجولين فرصة التعبير عن آرائيم وأفكارىم عبر ىذا الفضاء : )35( الجدول رقم
 الافتراضي

 النسبة المئوية التكرار التعيين
 2ك

 المحسوبة
 2ك

 الجدولية
درجة 
 الحرية

 الدلالة

 %51,05 244 أوافق بشدة

 دالة 4 9.488 519.22

 %38,91 186 أوافق
 %6,69 32 محايد

 %2,72 13 لا أوافق
 %0,63 3 لا أوافق بشدة

 %100 478 المجموع
 spss25 من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج: المصدر

يتبيف مف الجدكؿ أعلاه كالمتعمؽ بأىمية شبكات التكاصؿ الاجتماعي في تمكيف الطلاب 
الخجكليف مف التعبير عف آرائيـ كأفكارىـ عبر ىذا الفضاء الافتراضي ك النسب المئكية المكضحة في 

كتدؿ  ، دةلفئة أكافؽ بش %51,05الجدكؿ تبيف  أف ىناؾ تأييد كبير ليذه الفائدة مف قِبَؿ الطمبة بنسبة 
ىذه المكافقة الشديدة لمطلاب لككف شبكات التكاصؿ الاجتماعي تعد كسيمة كمنبرا لمتعبير عف آرائيـ 

مما يساعدىـ  في تعزيز ، كأفكارىـ بكؿ مريح كالتكاصؿ بحرية تامة أكثر مف البيئة  التعميمية التقميدية
يمييا مباشرة  .الضغكط الاجتماعية أكلخجؿ ثقتيـ بأنفسيـ في التعبير عف آرائيـ كأفكارىـ دكف الشعكر با

، %6,69، لتأتي فئة محايد بنسبة محدكدة مف الطمبة بمغت %38,91فئة أكافؽ بنسبة متكسطة  بمغت 
مف العينة أنيـ يعارضكف الفكرة ك أخيرا  %2,72بينما أكضح ، حيث أبدكا مكقفا محايدا تجاه ىذه الفائدة

تجاربيـ السابقة السمبية  إلىىذا راجع كالتي تنفي تماما ىذه الفائدة ك  %0,63فئة المعارضة الشديدة بنسبة
 عدـ رؤيتيـ لمفكائد المحتممة . أك

عند درجة  9.488الجدكلية  2كىي أكبر مف قيمة كا 519.22: المحسكبة بػػ 2كقدرت قيمة كا
 .كىي دالة إحصائيا 4حرية 
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 الطمبة فيما بينيمتولد تعميم تعاوني تشاركي بين : )36الجدول رقم (

 النسبة المئوية التكرار التعيين
 2ك

 المحسوبة
 2ك

 الجدولية
درجة 
 الحرية

 الدلالة

 %33,26 159 أوافق بشدة

 دالة 4 9.488 486.60

 %53,35 255 أوافق
 %7,95 38 محايد

 %4,39 21 لا أوافق
 %1,05 5 لا أوافق بشدة

 %100 478 المجموع
 spss25 من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج: المصدر

% مف الطمبة  عبركا عف مكافقتيـ )أكافؽ 86مف خلاؿ الجدكؿ السابؽ نلاحظ أف ما يفكؽ نسبة 
ك أكافؽ بشدة ( أف استخداـ شبكات التكاصؿ الاجتماعي يسيـ في تكليد تعميـ تعاكني تشاركي بيف الطمبة 

الشبكات تعد ميمة بالنسبة ليـ لتعزيز التكاصؿ كالتعاكف مع زملاءىـ  في عممية كمرد ذلؾ أف ىذه 
حيث أف ىؤلاء الطمبة أبدكا مكقفا محايدا كتحفظكا ، %7.95 بنسبة محايد في حيف جاءت فئة ، التعمـ

فؽ نسبة ،بينما لـ تكاعدـ إدراكيـ الكامؿ ليا أكعف رأييـ كىذا راجع لعدـ تجربتيـ الشخصية ليذه الفكائد 
عدـ المكافقة الشديدة عمى التكالي    أكبحكثيف عمى ىذه العبارة سكاء بعدـ المكافقة مصغيره مف الطمبة ال

 .%1,05ك 4,39%
نجد أف الطمبة يركف أف استخداـ شبكات التكاصؿ الاجتماعي يسيـ بشكؿ كبير في  كمما سبؽ 

المشترؾ كتعزز مف فرص التكاصؿ كالتعاكف بيف  تكليد بيئة تعميمية تعاكنية تشاركية بينيـ  تعزز التعمـ
 الطمبة في البيئة الجامعية، مما يمكف أف يُسيـ في تعزيز تجربة التعمـ الشاممة.

عند درجة  9.488الجدكلية  2كىي أكبر مف قيمة كا 486.60: المحسكبة بػػ 2كقدرت قيمة كا
 .كىي دالة إحصائيا 4حرية 
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 تساىم في حل الواجبات الدراسية بالتعاون مع الزملاء: )37(الجدول رقم

 النسبة المئوية التكرار التعيين
 2ك

 المحسوبة
 2ك

 الجدولية
درجة 
 الحرية

 الدلالة

 %41,84 200 أوافق بشدة

 دالة 4 9.488 442.19

 %44,98 215 أوافق
 %7,53 36 محايد

 %4,18 20 لا أوافق
 %1,46 7 لا أوافق بشدة

 %100 478 المجموع
 spss25 من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج: المصدر

مدل مساىمة شبكات التكاصؿ الاجتماعي في حؿ الكاجبات الدراسية : (37يبيف جدكؿ رقـ )
أف استخداـ  إلىالمكافقة  أك%( لممكافقة بشدة 86.82بالتعاكف مع الزملاء كتظير النسب المئكية العالية )

ىذه النتيجة تعكس أف ك  شبكات التكاصؿ الاجتماعي يساىـ في حؿ الكاجبات الدراسية بالتعاكف مع الزملاء
استخداـ شبكات التكاصؿ الاجتماعي يمكف أف يككف أداة مفيدة لتحسيف تجربة حؿ الكاجبات الدراسية 

 اجييـ في دراستيـ.بالتعاكف مع زملائيـ قصد تجاكز التحديات كالمشكلات التي تك 
تكافؽ بشدة عمى أف شبكات  أك%( لا تكافؽ 5.64كمع ذلؾ، نجد أف ىناؾ نسبة صغيرة )بنسبة 

ك يمكف أف تككف ىذه اهراء ، التكاصؿ الاجتماعي تساىـ في حؿ الكاجبات الدراسية بالتعاكف مع الزملاء
أك           مى الشبكات الاجتماعية ناجمة عف عدة عكامؿ مثؿ قمة التفاعؿ في بعض البيئات التعميمية ع

 .عدـ تكافر المياـ التي تشجع عمى التعاكف
لذا، يمكننا القكؿ إف استخداـ شبكات التكاصؿ الاجتماعي يمعب دكرنا ىامنا في تعزيز تفاعؿ 
الطمبة كتعاكنيـ في حؿ الكاجبات الدراسية، كمع ذلؾ يجب مراعاة تكفير بيئة تعميمية مناسبة كتكجيو 

 .مبة للاستفادة المثمى منيا لضماف تحقيؽ النتائج المرجكةالط
عند درجة  9.488الجدكلية  2كىي أكبر مف قيمة كا 442.19: المحسكبة بػػ 2كقدرت قيمة كا

 كىي دالة إحصائيا. 4حرية 
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التدريس لطرح الأسئمة والانشغالات من تفتح قنوات حوار بين الطمبة وأعضاء ىيئة : )38الجدول رقم (
 قبل الطمبة

 النسبة المئوية التكرار التعيين
 2ك

 المحسوبة
 2ك

 الجدولية
درجة 
 الحرية

 الدلالة

 %33,68 161 أوافق بشدة

 دالة 4 9.488 411.25

 %49,37 236 أوافق
 %11,51 55 محايد

 %3,56 17 لا أوافق
 %1,88 9 لا أوافق بشدة

 %100 478 المجموع
 spss25 من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج: المصدر

أك           %( كافقت بشدة 83.05( أف نسبة عالية مف الطمبة )بنسبة 38تظير نتائج الجدكؿ رقـ )
ىيئة التدريس كافقت عمى أف استخداـ شبكات التكاصؿ الاجتماعي يفتح قنكات حكار بينيـ كبيف أعضاء 

كىذا يؤكد عمى أىمية تمؾ الشبكات ككسيمة لتكسيع فرص التكاصؿ بيف ، لطرح الأسئمة كالانشغالات
 كنفسر ذلؾ مف خلاؿ النقطتيف التاليتيف:، الطمبة كالأساتذة كتعزيز التكاصؿ كتقديـ الدعـ الأكاديمي

خلاؿ طرح الطمبة  للأسئمة  الأكلى أف شبكات التكاصؿ الاجتماعي تسيؿ التكاصؿ مع الأساتذة مف
تعزيز ،كالثانية كمف ثـ الحصكؿ عمى إجابات بسرعة، كالاستفسارات عبر  عمى أعضاء ىيئة التدريس

لانشغالاتيـ كمشاكميـ الأكاديمية، كبالتالي تعزز مف  مف خلاؿ طرح الطمبة الاستفادة التعميمية كالأكاديمية
 .فيميـ كاستيعابيـ لممكاد الدراسية

 %3,56حظ أف ىناؾ نسبة ضئيمة مف فئة لا أكافؽ  كلا أكافؽ بشدة  بمغت نسبتيما عمى التكاليكما نلا
 .%1,88ك

يبيف ىذا الجدكؿ أف استخداـ شبكات التكاصؿ الاجتماعي يمكف أف يككف لو تأثير إيجابي في 
عميمية كتعزيز تكسيع قنكات الحكار بيف الطمبة كأعضاء ىيئة التدريس، مما يسيـ في تحسيف العممية الت

 .التكاصؿ بيف أطرافيا المختمفة
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عند درجة  9.488الجدكلية  2كىي أكبر مف قيمة كا 411.25: المحسكبة بػػ 2كقدرت قيمة كا
 كىي دالة إحصائيا. 4حرية 

 تساىم في نشر المحاضرات والكتب والمقالات ومختمف المحتويات الأكاديمية: )39الجدول رقم (

 النسبة المئوية التكرار التعيين
 2ك

 المحسوبة
 2ك

 الجدولية
درجة 
 الحرية

 الدلالة

 %46,03 220 أوافق بشدة

 دالة 4 9.488 572.15

 %47,49 227 أوافق
 %3,97 19 محايد

 %2,09 10 لا أوافق
 %0,42 2 لا أوافق بشدة

 %100 478 المجموع
 spss25 الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامجمن إعداد : المصدر

%( 93.52( أف نسبة كبيرة مف الطمبة )بنسبة 39تكضح النتائج المعركضة في الجدكؿ رقـ )
كافقت عمى أف استخداـ شبكات التكاصؿ الاجتماعي يسيـ في نشر المحاضرات كالكتب أك كافقت بشدة 

بأىمية ىذه الشبكات ككسيمة لنشر  عتراؼالا إلىك ىذا يشير ، كالمقالات كمختمؼ المحتكيات الأكاديمية
 إلىالمحتكل التعميمي كتكفير مصادر إضافية لمتعمـ كما يعكس استفادة الطمبة مف تمؾ الشبكات لمكصكؿ 

أىمية استخداـ أيضا كما تبيف ىذه النتائج   ، مصادر تعميمية متنكعة كمحتكل أكاديمي ذك جكدة عالية
الاجتماعي في نشر المعرفة كالمحتكل الأكاديمي لمطمبة فبفضؿ ىذه الشبكات يمكف شبكات التكاصؿ 
مقالات كمحاضرات ككتب إلكتركنية تساعدىـ في تكسيع آفاؽ المعرفة كتعزيز التعمـ  إلىلمطمبة الكصكؿ 

رددىـ %(، كىذا يعكس ت3.97بالنسبة لممحايديف  فيـ يشكمكف نسبة صغيرة مف العينة )أما  الذاتي لدييـ.
في حيف لـ ، عدـ تأثرىـ بشكؿ كبير بمزايا نشر المحتكل الأكاديمي عبر شبكات التكاصؿ الاجتماعي أك

 منيـ ىذه الفكرة مطمقا. %0,42بينما نفى ، مف المبحكثيف %2,09يؤيد ىذه العبارة 
تبيف ىذه النتائج أف استخداـ شبكات التكاصؿ الاجتماعي يمكف أف يككف لو  ، مف خلاؿ ما سبؽ

 دكر ىاـ في نشر المعرفة كالمحتكل الأكاديمي كتكفير مصادر تعميمية متنكعة لمطمبة.
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عند درجة  9.488الجدكلية  2كىي أكبر مف قيمة كا 572.15: المحسكبة بػػ 2كقدرت قيمة كا
 كىي دالة إحصائيا. 4حرية 

 تساعد في التعرف عمى مواعيد التقويمات والامتحانات وكذا مواعيد تسميم الأبحاث: )40الجدول رقم (

 النسبة المئوية التكرار التعيين
 2ك

 المحسوبة
 2ك

 الجدولية
درجة 
 الحرية

 الدلالة

 %55,65 266 أوافق بشدة

 دالة 4 9.488 620.03

 %38,49 184 أوافق
 %3,35 16 محايد

 %2,09 10 لا أوافق
 %0,42 2 لا أوافق بشدة

 %100 478 المجموع
 spss25 من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج: المصدر

يتضح أف ىناؾ مستكل عاؿ مف الاستفادة مف شبكات التكاصؿ  انطلاقا مف نتائج الجدكؿ السابؽ
، كذلؾ طبقا مكاعيد التقكيمات كالامتحانات ككذا مكاعيد تسميـ الأبحاث التعرؼ عمىالاجتماعي في مجاؿ 

 إلىلمنسب المئكية المعبرة عنيا مف قبؿ مفردات العينة كالتي سنستعرضيا مرتبة مف أعمى نسبة كصكلا 
 أدناىا:

مى تبيف ىذه النسبة أف أكثر مف نصؼ الطمبة المبحكثيف يتفقكف بشدة ع (%55.65: أكافؽ بشدة )بنسبة
 إلىأف شبكات التكاصؿ الاجتماعي تساعد في التعرؼ عمى مكاعيد التقكيمات كالامتحانات، بالإضافة 

 .تسميـ الأبحاث
كجكد نسبة كبيرة مف الطمبة المبحكثيف يكافقكف عمى  إلىتشير ىذه النسبة  (%38.49: أكافؽ )نسبة

 .رؼ عمى المكاعيد كالجداكؿ الدراسيةالفائدة  المرجكة مف استخداـ شبكات التكاصؿ الاجتماعي في التع
تظير ىذه النسبة أف ىناؾ عددنا قميلان مف الطمبة المبحكثيف يشعركف بالمحايدة  (%3.35: محايد )نسبة

 .تجاه استخداـ شبكات التكاصؿ الاجتماعي ليذا الغرض
الذيف لا يكافقكف تبيف ىذه النسبة كجكد نسبة صغيرة مف الطمبة المبحكثيف ( %2.09: لا أكافؽ )نسبة

 .عمى فكرة استخداـ شبكات التكاصؿ الاجتماعي لمعرفة المكاعيد كالامتحانات
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ىذه النسبة الصغيرة تدؿ عمى أف ىناؾ عدد قميؿ مف الطمبة المبحكثيف ( %0.42: لا أكافؽ بشدة )نسبة
 .يعارضكف بشدة استخداـ شبكات التكاصؿ الاجتماعي ليذا الغرض

لسابقة أف ىناؾ  دعما قكيا لاستخداـ شبكات التكاصؿ الاجتماعي في نستخمص مف النتائج  ا
مساعدة الطلاب في التعرؼ عمى مكاعيد التقكيمات كالامتحانات، كىذا يعكس التزاميـ بالاستفادة مف 

 .كسائؿ التكاصؿ 
عند درجة  9.488الجدكلية  2كىي أكبر مف قيمة كا 620.03: المحسكبة بػػ 2كقدرت قيمة كا

 كىي دالة إحصائيا. 4حرية 
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  لمبعد الثالث من لممحور الأولوالجدول التالي يوضح 

نتائج مقياس ليكرت المتعمقة بالفوائد المترتبة عمى استخدام شبكات التواصل : )41جدول رقم (
 الاجتماعي في العممية التعميمية

رقم 
 العبارة

 البعد الثالث
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المستوى

1 
تساعد في عرض المحتكل التعميمي بأشكاؿ 

 فيديك(-صكت-متعددة)صكرة
 مكافؽ بشدة 0,61 4,48

8 
تساعد في التعرؼ عمى مكاعيد التقكيمات كالامتحانات 

 ككذا مكاعيد تسميـ الأبحاث
 مكافؽ بشدة 0,70 4,47

3 
التعبير عف آرائيـ كأفكارىـ تمنح الطمبة الخجكليف فرصة 

 عبر ىذا الفضاء الافتراضي
 مكافؽ بشدة 0,78 4,37

7 
تساىـ في نشر المحاضرات كالكتب كالمقالات كمختمؼ 

 المحتكيات الأكاديمية
 مكافؽ بشدة 0,70 4,37

 مكافؽ بشدة 0,86 4,22 تساىـ في حؿ الكاجبات الدراسية بالتعاكف مع الزملاء 5

 مكافؽ 0,82 4,13 تعاكني تشاركي بيف الطمبة فيما بينيـتكلد تعميـ  4

2 
تجعؿ الطالب مشارؾ فعاؿ في بناء المحتكل التعميمي 

 كالبحث عف المعرفة
 مكافؽ 0,78 4,11
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6 
تفتح قنكات حكار بيف الطمبة كأعضاء ىيئة التدريس 

 لطرح الأسئمة كالانشغالات مف قبؿ الطمبة
 مكافؽ 0,87 4,09

 
 موافق بشدة 0,77 4,28 البعد الثالث

 spss25 من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج: المصدر
( المتكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم لكؿ فقرة مف فقرات  البعد الثالث 41يكضح الجدكؿ رقـ )

 ، فقرات 9مف  الفكائد المترتبة عمى استخداـ شبكات التكاصؿ الاجتماعي في العممية التعميمية  ك المككف 
(  كيشير 0.77: ، انحراؼ معيارم4.28: حيث جاءت نتائج البعد الثالث كالتالي )متكسط حسابي

شبكات التكاصؿ الاجتماعي أف مفردات العينة يكافقكف بشدة عمى فكائد  إلىالمتكسط الحسابي العالي 
 شبكاتتضح مف الجدكؿ مستكل التأييد كالدعـ القكم لاستخداـ كما ي، لدعـ العممية التعميمية بالجامعة

التكاصؿ الاجتماعي في مجاؿ التعميـ ك بناء عمى المتكسط الحسابي لمبعد الثالث مف المحكر الأكؿ 
كالذم كقع كما سبؽ الذكر في مجاؿ  أكافؽ بشدة   فلف الطمبة  يركف  أف ىناؾ فكائد كبيرة في استخداـ 

كجاءت  درجة المكافقة عمى عبارات ىذا البعد مرتبة تنازليا كما سيتـ ، |العممية التعميميةفي  الشبكاتىذه 
 تكضيحو:
: فيديك( )متكسط حسابي-صكت-تساعد في عرض المحتكل التعميمي بأشكاؿ متعددة )صكرة: )عبارة(
 ، دة لمطمبةتظير النسبة العالية لممتكسط الحسابي المكافقة الشدي ( ك0.61: ، انحراؼ معيارم4.48

كيمكف تفسير ذلؾ بأف تقديـ المحتكل بأشكاؿ متعددة يساعد في تمبية احتياجات الطلاب المختمفة كيزيد 
أف ىناؾ اعترافا كتأييدا بأىمية تقديـ المحتكل بأشكاؿ  إلىمف تفاعميـ مع المكاد الدراسية مما يشير 

 .متنكعة
الامتحانات ككذا مكاعيد تسميـ الأبحاث )متكسط تساعد في التعرؼ عمى مكاعيد التقكيمات ك : )عبارة(
( كتبيف أف ىناؾ  دعـ قكم لاستخداـ كسائؿ التكاصؿ 0.70: ، انحراؼ معيارم4.47: حسابي 

 الاجتماعي في تنظيـ المكاعيد الدراسية كتذكير الطلاب بالمكاعيد اليامة .
: عبر ىذا الفضاء الافتراضي )متكسط تمنح الطمبة الخجكليف فرصة التعبير عف آرائيـ كأفكارىـ: )عبارة(
( ك الدعـ القكم يدؿ عمى أف شبكات التكاصؿ الاجتماعي تقدـ بيئة  0.78: ، انحراؼ معيارم4.37

 .تعميمية آمنة لمطلاب الخجكليف لمتعبير عف أنفسيـ ك أفكارىـ كالمشاركة بفعالية في المناقشات
: لات كمختمؼ المحتكيات الأكاديمية )متكسط حسابيتساىـ في نشر المحاضرات كالكتب كالمقا: )عبارة( 

يتبيف  مف خلاؿ المتكسط الحسابي العالي أف ىناؾ مكافقة كتأييدا  (ك0.70: ، انحراؼ معيارم4.37
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كبيرا لمعبارة مما يثبت كيؤكد بصكرة كاضحة كجمية أف شبكات التكاصؿ الاجتماعي تساىـ في تسييؿ 
نشر المحتكل الأكاديمي عبر ىذه الشبكات مف خلاؿ  فة فيما بينيـالتعاكف بيف الطلاب كمشاركة المعر 

  .كىذه الفائدة تعزز التبادؿ الأكاديمي كالمعرفي كتجعؿ المكاد التعميمية أكثر إتاحة  لمطلاب
، انحراؼ 4.22: تساىـ في حؿ الكاجبات الدراسية بالتعاكف مع الزملاء )متكسط حسابي: )عبارة(
مما  ، نتائج أف نسبة المتكسط الحسابي  عالية كتدؿ  عمى المكافقة الشديدةتظير ال (0.86: معيارم
 أف استخداـ ىذه الشبكات تمعب دكرا ىاما في تشجيع  الطمبة عمى التعمـ التعاكني فيما بينيـ. إلىيشير 

: ، انحراؼ معيارم4.13: تكلد تعميـ تعاكني تشاركي بيف الطمبة فيما بينيـ )متكسط حسابي: )عبارة( 
مما يكضح أف استخداـ ىذه  ، أف التأييد مكجكد كلكف بمستكل أقؿ مف الشدة  إلىتشير النتائج  (0.82

 .الشبكات يمكف أف يشجع عمى التعمـ التعاكني بيف الطلاب
تجعؿ الطالب مشاركا نشطا ك فعالا في بناء المحتكل التعميمي كالبحث عف المعرفة )متكسط : )عبارة(
تعكس  ىذه النتيجة دكر الطلاب في إثراء المحتكل كالبحث  (0.78: ؼ معيارم، انحرا4.11: حسابي

 .النشط عف المعرفة
: ، انحراؼ معيارم4.09: تفتح قنكات حكار بيف الطمبة كأعضاء ىيئة التدريس )متكسط حسابي: )عبارة( 

الاجتماعي في تعزيز تظير النتائج مكافقة جيدة، مما يثبت الدكر الياـ كالفعاؿ لشبكات التكاصؿ  (ك0.87
 التكاصؿ بيف الطلاب كأعضاء ىيئة التدريس.

مف خلاؿ ما سبؽ عرضو مف النتائج المعركضة في الجدكؿ يتضح أف ىناؾ تأييد ا كبيرا نحك 
استخداـ شبكات التكاصؿ الاجتماعي لأغراض تعميمية، حيث تعد ىذه الشبكات بيئة تعميمية تفاعمية 

ادر، كالملاحظ أف ىذه التفسيرات كالتحميلات تجمع عمى أف شبكات تشاركية متنكعة كمتعددة المص
 التكاصؿ الاجتماعي ليا دكر بالغ الأىمية في تحسيف كدعـ تجربة التعميـ في الجامعات الجزائرية .
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) :نتائج مقياس ليكرت المتعمقة أىمية استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في 42الجدول رقم (

 لجامعي(المحور الأول)العممية التعميمية ا

 المستوى الانحراف المعياري المتوسط الحسابي البعد

 مكافؽ بشدة 0,77 4,28 البعد الثالث
 مكافؽ 0,83 4,17 البعد الأول
 مكافؽ 0,85 4,09 البعد الثاني

 موافق 0,82 4,18 المحور الأول
 spss25 مخرجات برنامجمن إعداد الباحثة بالاعتماد عمى : المصدر

يمكننا القكؿ إف آراء الطمبة تؤكد  ، مف خلاؿ تحميؿ النتائج التي تـ عرضيا في الجداكؿ السابقة  
أف الطمبة يركف  إلىعمى أىمية شبكات التكاصؿ الاجتماعي في العممية التعميمية بالجامعة كتشير النتائج 

أف استخداـ شبكات التكاصؿ الاجتماعي  ليا دكر ايجابي كميـ  في دعـ كتحسيف تجربتيـ  في المجاؿ 
،كىذا 4,18التعميمي حيث كقعت مجمؿ إجابات الطمبة في مجاؿ المكافقة بمتكسط حسابي بمغت قيمتو 

تعميـ العالي بالجامعة الجزائرية مف دليؿ عمى أف شبكات التكاصؿ الاجتماعي لدييا أىمية كبيرة في دعـ ال
ككذلؾ تبادؿ  المعمكمات  ، خلاؿ زيادة فرص التكاصؿ بيف الطمبة ك زملائيـ كأعضاء ىيئة التدريس

كالمعرفة، كتكفير المحتكيات التعميمية بأشكاؿ متنكعة، ناىيؾ عف تعزيز ميارتي التعمـ التعاكني ك التعمـ 
 الذاتي لدييـ .
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 التعميم عبر شبكات التواصل الاجتماعي ومدى اقبال الطمبة عميو  : المحور الثالث
 أولا :أدوار المتعمم في بيئة التعميم الجديدة (عبر شبكات التواصل الاجتماعي)

ومشارك ومحور في العممية باحث  إلىتحويل دور المتعمم من متمقن ومتمقي سمبي : )43( الجدول رقم
 التعميمية

 النسبة المئوية التكرار التعيين
 2ك

 المحسوبة
 2ك

 الجدولية
درجة 
 الحرية

 الدلالة

 %27,82 133 أوافق بشدة

 دالة 4 9.488 328.03

 %48,12 230 أوافق
 %14,44 69 محايد

 %8,58 41 لا أوافق
 %1,05 5 لا أوافق بشدة

 %100 478 المجموع
 spss25 من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج: المصدر

بناء عمى نتائج  الجدكؿ السابؽ ك الذم يتناكؿ تحكؿ دكر المتعمـ في بيئة التعميـ عبر شبكات 
مف   كالمتمثمة في كجكد تأييد كمكافقةالتكاصؿ الاجتماعي، حيث يمكننا استخلاص بعض النقاط اليامة 

، %48,12 بنسبة  قبؿ الطمبة حكؿ تحكؿ دكر المتعمـ مف خلاؿ التعمـ عبر شبكات التكاصؿ الاجتماعي
كبتجميع النسبتيف السابقتيف ، منيـ بالمكافقة الشديدة عمى ىذا التحكؿ في الدكر %27,82بينما أجاب 
تماعي يمعب دكرا ىاما بحكثيف يركف  أف التعميـ عبر شبكات التكاصؿ الاجم%  مف ال75.94نجد أف  

حيث أصبح الطالب باحثا ، متعمـ أكثر نشاطا كتفاعمية إلىفي تحكيؿ دكر المتعمـ مف مجرد متمقي سمبي 
، كىذا %14,44كىناؾ نسبة  معتبرة مف الطمبة بقت محايدة عبر عنيا ب، كمشاركا في العممية التعميمية

أما المكقؼ المعارض ، مـ في بيئة التعميـ الجديدةيعكس عدـ تأكدىـ التاـ مف إمكانية  تحكيؿ دكر المتع
فيما عارض بشدة  ، حيث أف ىؤلاء الطمبة نفكا ىذا التحكؿ ،%8,58فقد جاء  بنسبة ضعيفة بمغت 

 كىي نسبة ضئيمة جدا. %1,05بعضيـ ىذه العبارة حيث بمغت نسبتيـ  
أف ىناؾ مكافقة كتأييد حكؿ العبارة التي مفادىا  تحكيؿ دكر المتعمـ عبر شبكات  إلىكتكصمنا 

 باحث كمشارؾ في بيئة التعميـ  الجديدة)عبر شبكات التكاصؿ الاجتماعي( . إلىالتكاصؿ الاجتماعي 
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عند درجة  9.488الجدكلية  2كىي أكبر مف قيمة كا 328.03: المحسكبة بػػ 2كقدرت قيمة كا
 .دالة إحصائيا كىي 4حرية 

الأنترنت  ضرورة امتلاك ميارات استخدام الحاسوب وتطبيقاتو، الوسائط المتعددة و : )44( الجدول رقم
 وتطبيقاتيا لتساعد في التعامل مع المادة التعميمية الالكترونية

 النسبة المئوية التكرار التعيين
 2ك

 المحسوبة
 2ك

 الجدولية
درجة 
 الحرية

 الدلالة

 %35,98 172 أوافق بشدة

 دالة 4 9.488 359.70

 %45,40 217 أوافق
 %8,58 41 محايد

 %8,58 41 لا أوافق
 %1,46 7 لا أوافق بشدة

 %100 478 المجموع
 spss25 من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج: المصدر

أعلاه كالذم يسمط الضكء عمى ضركرة امتلاؾ ميارات استخداـ نلاحظ مف خلاؿ نتائج الجدكؿ 
لتساعد في التعامؿ مع المادة التعميمية الإلكتركنية، الأنترنت  الحاسكب كتطبيقاتو، الكسائط المتعددة ك 

، فيما كافؽ بشدة %45,40نلاحظ أف ىناؾ تأييد  لضركرة  امتلاؾ  ىذه الميارات حيث قدرت النسبة  ب
% مف مفردات العينة 80، أم أف أكثر مف كىي نسبة متكسطة نسبيا%35,98الطمبة المبحكثيف  بنسبة 

أما ، يركف أىمية امتلاؾ ميارات استخداـ التكنكلكجيات الحديثة لمتعامؿ مع المكاد التعميمية الإلكتركنية
كىي النسبة ذاتيا لممعارضيف كمرد ذلؾ % 8.58فئة المحايديف فقد عبر عنيا بنسبة بسيطة قدرت ب 

عدـ قدرتيـ عمى استخداميا  أكيكمف في عدـ رغبة الطمبة المبحكثيف في الاعتماد عمى ىذه الشبكات  
% لمف لا يكافقكف بشدة عمى 1.46،كأخيرا تأتي المعارضة الشديدة كىي نسبة ضئيمة جدا بمغت بفاعمية

عمى ضركرة تقميؿ اليكة كالفجكة التكنكلكجية  الحاصمة لدل  ضركرة امتلاؾ الميارات كىنا كجب التنكيو
الطمبة مف خلاؿ تكفير فرص متساكية لمجميع لاكتساب الميارات اللازمة لمتفاعؿ مع المحتكل التعميمي 

 .الإلكتركني
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عند درجة  9.488الجدكلية  2كىي أكبر مف قيمة كا 359.70: المحسكبة بػػ 2كقدرت قيمة كا
 ة إحصائيا.كىي دال 4حرية 

 القدرة عمى البحث والاكتشاف والابداع: )45الجدول رقم (

 النسبة المئوية التكرار التعيين
 2ك

 المحسوبة
 2ك

 الجدولية
درجة 
 الحرية

 الدلالة

 %41,42 198 أوافق بشدة

 دالة 4 9.488 477.06

 %47,07 225 أوافق
 %7,32 35 محايد

 %3,14 15 لا أوافق
 %1,05 5 بشدة لا أوافق

 %100 478 المجموع
 spss25 من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج: المصدر

يكضح ىذا الجدكؿ القدرة عمى البحث كالاكتشاؼ كالابتكار مف خلاؿ التعميـ عبر شبكات 
 التكاصؿ الاجتماعي كنستخمص مف خلاؿ النتائج التي سكؼ نقكـ باستعراضيا مرتبة حسب درجة المكافقة 

 :كما يمي
شاؼ كالابتكار مف حيث بمغت نسبة الطمبة الذيف يكافقكف عمى عبارة  القدرة عمى البحث كالاكت: أكافؽ

%(،كقد أكدكا عمى أف 41.42%( كلمف يكافقكف بشدة نسبة )47.07خلاؿ شبكات التكاصؿ الاجتماعي )
نسبة  لشبكات التكاصؿ الاجتماعي القدرة عمى تسييؿ عممية البحث كالاكتشاؼ كالابتكار، في حيف

أكافؽ بشدة عمى التكالي كىذا %( لفئة لا أكافؽ كلا 1.05%(ك)3.14%( كنسبة )7.32المكقؼ المحايد )
 يعكس عدـ تقبميـ ليذه العبارة.

تؤكد النتائج السالفة الذكر عمى أىمية تعزيز قدرات البحث كالاستكشاؼ كالابتكار في عممية 
التعميـ عبر شبكات التكاصؿ الاجتماعي لأف ىذه القدرات تمكف الطلاب مف تطكير ميارات البحث 

 في تنمية تفكيرىـ النقدم كقدرتيـ عمى حؿ المشكلات. كالتحميؿ كالابداع، مما يسيـ
عند درجة  9.488الجدكلية  2كىي أكبر مف قيمة كا 477.06: المحسكبة بػػ 2كقدرت قيمة كا

 .كىي دالة إحصائيا 4حرية 
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 ضرورة التمكن من لغات البرمجة من أجل تصميم الصفحات والمواقع التعميمية: )46( الجدول رقم

 النسبة المئوية رالتكرا التعيين
 2ك

 المحسوبة
 2ك

 الجدولية
درجة 
 الحرية

 الدلالة

 %34,52 165 أوافق بشدة

 دالة 4 9.488 363.55

 %46,65 223 أوافق
 %9,00 43 محايد

 %8,37 40 لا أوافق
 %1,46 7 لا أوافق بشدة

 %100 478 المجموع
 spss25 عمى مخرجات برنامجمن إعداد الباحثة بالاعتماد : المصدر

( نلاحظ أف ىناؾ تأييدا لضركرة التمكف مف 46النتائج المكضحة في الجدكؿ رقـ ) إلىاستنادا 
بمعنى أف ، %  لممكافقة  بشدة34.52% لفئة مكافؽ كالنسبة46.65لغات البرمجة بنسبة مئكية بمغت 

البرمجة لتصميـ الصفحات كالمكاقع % مف المبحكثيف يركف ضركرة ك أىمية التمكف مف لغات 81حكالي 
في حيف عبرت نسبة بسيطة مف الطمبة عف ، التعميمية كتصميـ المحتكيات التعميمية كفقا لاحتياجاتيـ

%( 8.37بينما سجمنا نسب ضئيمة لمطمبة الذيف لا يكافقكف بنسبة  )، %(9.00مكقفيـ المحايد بنسبة  )
ه النتائج تعكس مستكل ضعيؼ مف المعارضة نتيجة عدـ %(، كىذ1.46كالذيف لا يكافقكف بشدة بنسبة )

 كضكح الفكائد المحتممة ليذه الشبكات.
عند درجة  9.488الجدكلية  2كىي أكبر مف قيمة كا 363.55: المحسكبة بػػ 2كقدرت قيمة كا

 كىي دالة إحصائيا. 4حرية 
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ل الاجتمــاعي دمات الأساســية لشــبكات التواصــضــرورة الــتمكن مــن التعامــل مــع الخــ: )47( الجــدول رقــم

لكتروني، تنزيل  وتحميل الممفات وتخزينيا وحفظيا ونشرىاالإ كالمحادثة و البريد   

 النسبة المئوية التكرار التعيين
 2ك

 المحسوبة
 2ك

 الجدولية
درجة 
 الحرية

 الدلالة

 %41,00 196 أوافق بشدة

 دالة 4 9.488 503.65

 %48,74 233 أوافق
 %6,28 30 محايد

 %3,14 15 لا أوافق
 %0,84 4 لا أوافق بشدة

 %100 478 المجموع
 spss25 من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج: المصدر

( الذم يتناكؿ ضركرة التمكف مف التعامؿ مع الخدمات الأساسية 47الجدكؿ رقـ ) إلىاستنادا 
الاجتماعي مثؿ المحادثة كالبريد الإلكتركني، كتنزيؿ كتحميؿ الممفات كتخزينيا كحفظيا لشبكات التكاصؿ 

كنشرىا يتضح أف الغالبية العظمى مف أفراد العينة الخاضعة لمدراسة  تؤيد كتكافؽ بشكؿ عاـ عمى ضركرة 
مكافؽ % بيف مكافؽ ك 90التمكف مف الخدمات الأساسية لشبكات التكاصؿ الاجتماعي بنسبة قاربت  

بشدة، ك تكضح النتائج أىمية التمكف مف  القدرات الأساسية في التكاصؿ الإلكتركني كالتفاعؿ مع مختمؼ 
نظرا لما تتمتع بو ىذه  الخدمات مف  تعزيز لمتكاصؿ ك التفاعؿ مع ، أكجو التكاصؿ عبر الإنترنت

أف يسيـ  أنولأمر الذم مف شاهخريف  مف خلاؿ التمكف مف تنزيؿ كتحميؿ الممفات كتخزينيا كنشرىا  ا
ناىيؾ عف إمكانية  تبادؿ المكاد التعميمية كالمشركعات بسيكلة ، في عمميات التعميـ كالتعمـ بشكؿ كبير
 الطلاب فيما بينيـ . أكبيف الطلاب ك أعضاء ىيئة التدريس 

ة عند درج 9.488الجدكلية  2كىي أكبر مف قيمة كا 503.65: المحسكبة بػػ 2كقدرت قيمة كا
 كىي دالة إحصائيا. 4حرية 
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 اطلاع الطلاب عمى أحدث المستجدات في مجال دراستيم: )48الجدول رقم (

 النسبة المئوية التكرار التعيين
 2ك

 المحسوبة
 2ك

 الجدولية
درجة 
 الحرية

 الدلالة

 %41,42 198 أوافق بشدة

 دالة 3 7.815 392.80

 %53,14 254 أوافق
 %2,93 14 محايد

 %2,51 12 لا أوافق
 %00 00 لا أوافق بشدة

 %100 478 المجموع
 spss25 من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج: المصدر

( الذم يتناكؿ اطلاع الطلاب عمى أحدث المستجدات في 48نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ رقـ )
مجاؿ دراستيـ مف خلاؿ شبكات التكاصؿ الاجتماعي أف أكثر مف نصؼ العينة يكافقكف عمى العبارة 

،بمعنى أف ما %41,42المكافقة بشدة بنسبة أيضا ،يمييا مباشرة كبنسبة عالية %53,14بنسبة بمغت 
القدرة العالية لشبكات التكاصؿ الاجتماعي في  اطلاع الطلاب عمى % مف المبحكثيف يركف 95يقارب 

أحدث المستجدات في مجاؿ دراستيـ  حيث أف اطلاع الطلاب عمى المستجدات يساىـ في تعزيز ثقافة 
 التعمـ المستمر ك يمكنيـ مف متابعة التطكرات كالأبحاث الجديدة كتطبيقيا في مجاؿ دراستيـ.

عند درجة  9.488الجدكلية  2كىي أكبر مف قيمة كا 392.80: ة بػػالمحسكب 2كقدرت قيمة كا
 كىي دالة إحصائيا. 4حرية 
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 تكسب الطالب ميارات التفكير الناقد والتفكير العممي: )49الجدول رقم (

 النسبة المئوية التكرار التعيين
 2ك

 المحسوبة
 2ك

 الجدولية
درجة 
 الحرية

 الدلالة

 %34,73 166 أوافق بشدة

 دالة 4 9.488 372.88

 %46,65 223 أوافق
 %12,34 59 محايد

 %4,81 23 لا أوافق
 %1,46 7 لا أوافق بشدة

 %100 478 المجموع
 spss25 من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج: المصدر

اكتساب الطلاب ميارات التفكير انطلاقا مف النتائج المكضحة في الجدكؿ أعلاه كالذم يتناكؿ 
حيث  نلاحظ ، الناقد كالتفكير العممي، يمكننا تقديـ بعض التفسيرات  كالتحميلات عمى ضكء ىذه النتائج

أم أف ، %(34.73%(،أما المكافقة بشدة فقد قدرت بنسبة )46.65)ليذه العبارة بنسبة  بمغت كجكد تأييد 
عبر شبكات التكاصؿ يكسبيـ  ميارات التفكير الناقد كالتفكير % مف الطمبة يركف أف التعمـ 81ما يقارب 

العممي مف خلاؿ تعزيز القدرات الفكرية كتنمية قدرتيـ عمى تحميؿ الأدلة كالمعمكمات بشكؿ نقدم 
تطكير قدراتيـ عمى استنتاج النتائج الصحيحة  إلىمما يؤدم ، كمنيجي انطلاقا مف دلائؿ عممية كمنطقية

أف ىناؾ نسبة مف الطمبة  إلى%( فيي تشير 12.34النسبة المئكية )أما بشكؿ أعمؽ،كفيـ الظكاىر 
المبحكثيف أبدكا مكقفا محايدا تجاه مكضكع اكتساب ميارات التفكير العممي كالناقد مف خلاؿ التعميـ عبر 

كما .بشدة  شبكات التكاصؿ الاجتماعي، بينما نلاحظ  تسجيؿ نسب ضئيمة لكلا الفئتيف لا أكافؽ كلا أكافؽ
كىذا يدؿ عمى  كجكد مجمكعة صغيرة مف الطمبة الذيف يركف أف  بالترتيب، %1,46%( ك 4.81) يمي

 .ىذه الميارات غير ميمة
عند درجة  9.488الجدكلية  2كىي أكبر مف قيمة كا 372.88: المحسكبة بػػ 2كقدرت قيمة كا

 كىي دالة إحصائيا. 4حرية 
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في بيئة التعميم الجديدة(عبر شبكات التواصل الاجتماعي )البعد الأول  أدوار المتعمم ):50جدول رقم (
 لممحور الثاني

رقم 
 العبارة

 المستوى الانحراف المتوسط البعد الأول

6 
اطلاع الطلاب عمى أحدث المستجدات في مجاؿ 

 دراستيـ
 مكافؽ بشدة 0,66 4,33

5 

ضركرة التمكف مف التعامؿ مع الخدمات الأساسية 
التكاصؿ الاجتماعي كالمحادثة ك البريد لشبكات 

الالكتركني، تنزيؿ  كتحميؿ الممفات كتخزينيا 
 كحفظيا كنشرىا

 مكافؽ بشدة 0,78 4,26

 مكافؽ بشدة 0,80 4,25 القدرة عمى البحث كالاكتشاؼ كالابداع 3

7 
تكسب الطالب ميارات التفكير الناقد كالتفكير 

 العممي
 مكافؽ 0,89 4,08

2 
امتلاؾ ميارات استخداـ الحاسكب ضركرة 

كتطبيقاتيا الأنترنت  كتطبيقاتو، الكسائط المتعددة ك 
 لتساعد في التعامؿ مع المادة التعميمية الالكتركنية

 مكافؽ 0,96 4,06

4 
ضركرة التمكف مف لغات البرمجة مف أجؿ تصميـ 

 الصفحات كالمكاقع التعميمية
 مكافؽ 0,95 4,04

1 
 إلىتحكيؿ دكر المتعمـ مف متمقف كمتمقي سمبي 
 باحث كمشارؾ كمحكر في العممية التعميمية

 مكافؽ 0,93 3,93

 
 موافق 0,85 4,14 البعد الأول

 spss25 من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج: المصدر
المتكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم لكؿ فقرة مف فقرات  البعد الأكؿ  السابؽ أفيكضح الجدكؿ 
ك المككف أدكار المتعمـ في بيئة التعميـ الجديدة)عبر شبكات التكاصؿ الاجتماعي (لممحكر الثاني  تحكؿ 
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(  0.85: ، انحراؼ معيارم4.14: حيث جاءت نتائج البعد الأكؿ كالتالي )متكسط حسابي ، فقرات 7مف 
أف مفردات العينة يكافقكف  عمى تحكؿ دكر المتعمـ عبر   إلىكيشير المتكسط الحسابي العالي نسبيا 

تضح مف الجدكؿ كما ي، مشارؾ في العممية التعميمية إلىشبكات التكاصؿ الاجتماعي مف متمقي سمبي 
لتعميـ العالي، كما تشير مستكل التأييد كالدعـ القكم لاستخداـ شبكات التكاصؿ الاجتماعي في مجاؿ ا

كجاءت  درجة المكافقة عمى عبارات ىذا ، أف الطمبة  يركف تحكؿ ممحكظ في أدكار المتعمـ إلىالنتائج 
 البعد مرتبة تنازليا كما سيتـ تكضيحو:

( كجاءت النتائج كما يمي )متكسط  اطلاع الطلاب عمى أحدث المستجدات في مجاؿ دراستيـ: )عبارة(
تظير النسبة العالية لممتكسط الحسابي المكافقة الشديدة  ( ك0.66: نحراؼ معيارم، ا4.33: حسابي

لمطمبة عمى قدرتيـ عمى الاطلاع عمى أحدث المستجدات في مجاؿ دراستيـ كتخصصيـ  مف خلاؿ ما 
 ينشر عبر شبكات التكاصؿ الاجتماعي المختمفة .

لشبكات التكاصؿ الاجتماعي كالمحادثة ك  ضركرة التمكف مف التعامؿ مع الخدمات الأساسية: )عبارة(
كالنتائج جاءت كاهتي )متكسط  البريد الالكتركني، تنزيؿ  كتحميؿ الممفات كتخزينيا كحفظيا كنشرىا

 ( كتبيف دعـ قكم لمعبارة مف قبؿ الطمبة المبحكثيف  .0.80: ، انحراؼ معيارم4.26: حسابي 
، انحراؼ 4.25: كجاءت النتائج كما يمي )متكسطاع القدرة عمى البحث كالاكتشاؼ كالابد: )عبارة(
ضركرة التمكف مف الخدمات الأساسية لشبكات التكاصؿ  إلى( ك الدعـ القكم يشير 0.78: معيارم

 الاجتماعي مف أجؿ تسييؿ التعامؿ مع المكاد التعميمية الالكتركنية.
: كجاءت النتائج كما يمي )متكسط حسابي تكسب الطالب ميارات التفكير الناقد كالتفكير العممي: )عبارة( 

يتبيف  مف خلاؿ المتكسط الحسابي العالي  نسبيا أف ىناؾ دعمنا  (ك0.89: ، انحراؼ معيارم4.08
لمعبارة مما يؤكد أف شبكات التكاصؿ الاجتماعي تساىـ في اكساب الطمبة ميارات التفكير العممي كالتفكير 

 الناقد 
كتطبيقاتيا الأنترنت  ت استخداـ الحاسكب كتطبيقاتو، الكسائط المتعددة ك ضركرة امتلاؾ ميارا: )عبارة(

، 4.06: كجاءت النتائج كما يمي )متكسط حسابي لتساعد في التعامؿ مع المادة التعميمية الالكتركنية
مما  ، تظير النتائج أف نسبة المتكسط الحسابي  عالية كتدؿ  عمى المكافقة (0.96: انحراؼ معيارم

ضركرة امتلاؾ الطمبة لميارات الحاسكب كالتكنكلكجيا الحديثة لتسييؿ التعامؿ مع المكاد  لىإيشير 
 مختمؼ المنصات التعميمية . أكالتعميمية الإلكتركنية المنشكرة عبر شبكات التكاصؿ الاجتماعي  
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كجاءت النتائج ضركرة التمكف مف لغات البرمجة مف أجؿ تصميـ الصفحات كالمكاقع التعميمية : )عبارة( 
أف التأييد مكجكد كلكف  إلىتشير النتائج  (0.95: ، انحراؼ معيارم4.04: كما يمي )متكسط حسابي
التمكف مف لغات البرمجة  يمكف أف يساعد الطمبة في تصميـ  إلىمما يشير  ، بمستكل أقؿ مف الشدة 

 .الصفحات كالمكاقع التعميمية 
 باحث كمشارؾ كمحكر في العممية التعميمية إلىتحكيؿ دكر المتعمـ مف متمقف كمتمقي سمبي : )عبارة(

تعكس  ىذه النتيجة دكر  (0.93: ، انحراؼ معيارم3.93: )متكسط حسابي كجاءت النتائج كما يمي
الطلاب في إثراء المحتكل كالبحث النشط عف المعرفة مف خلاؿ استغلاؿ ما تتُيحو شبكات التكاصؿ 

 لاجتماعي مف نكاد تعميمية.ا
أدكار مف خلاؿ النتيجة العامة ليذا البعد نستخمص أف طمبة جامعة العربي التبسي يقركف  بتحكؿ 

يركف أف ىذا التحكؿ ايجابي المتعمـ في بيئة التعميـ الجديدة)عبر شبكات التكاصؿ الاجتماعي( كما أنيـ 
 .كيخدـ الطمبة 

 التواصل الاجتماعي في العممية التعميمية الجامعية البعد الثاني :أليات توظيف شبكات
مجموعات عمى الفايسبوك لتحميل معمومات ومصادر   أوصفحات  إلىالانضمام : )51( الجدول رقم

 ومواد تعميمية ومحاضرات

 النسبة المئوية التكرار التعيين
 2ك

 المحسوبة
 2ك

 الجدولية
درجة 
 الحرية

 الدلالة

 %43,31 207 أوافق بشدة

 دالة 4 9.488 522.82

 %47,70 228 أوافق
 %5,44 26 محايد

 %2,51 12 لا أوافق
 %1,05 5 لا أوافق بشدة

 %100 478 المجموع
 spss25 من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج: المصدر

أك           صفحات  إلىكاضحا في رؤل الطمبة بشأف الانضماـ  تفاكتا(51يظير الجدكؿ رقـ )
كتكضح النتائج ، مجمكعات عمى الفايسبكؾ بغرض تحميؿ معمكمات كمصادر  مكاد تعميمية ك محاضرات
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 %47,70المكافقة القكية عمى التكالي  إلىمف المكافقة  نسب مُختمفة مف المكافقة  بدء  أف ىناؾ
ىذه العينة  مف الطمبة ك يمكف أف  ك تظير ىاتيف  النسبتيف  كجكد تأييد لمعبارة مف قبؿ %43,31ك

صفحات كمجمكعات  إلىرؤية ىؤلاء الطمبة لمفكائد المحتممة مف الانضماـ  إلىيعزل ىذا التأييد 
كىذه النسبة تمثؿ  %5,44بينما التزـ الحياد ، المكاد التعميمية بشكؿ مباشر كسيؿ إلىالفايسبكؾ لمكصكؿ 

معارضا لمعبارة كيرجع ذلؾ  لككف  ىؤلاء  أكفا قكيا سكاء مؤيدا فئة صغيرة مف العينة الذيف لـ يتبنكا مكق
في ، الضركرة الكبيرة لاستخداـ شبكات التكاصؿ الاجتماعي في التعمـ أكالطمبة  لا يركف الفائدة الكاضحة 
 .ليذه العبارة  %1,05كمعارضة بشدة %2,51حيف عارض طمبة معارضة عامة 

عند درجة  9.488الجدكلية  2كىي أكبر مف قيمة كا 522.82: المحسكبة بػػ 2كقدرت قيمة كا
 كىي دالة إحصائيا. 4حرية 

أو           استخدام المدونات الالكترونية كوعاء اتصالي لتبادل المواد التعميمية : )52( الجدول رقم
 الحصول عمى المعمومات المتعمقة بالمقرر الدراسي

 النسبة المئوية التكرار التعيين
 2ك

 المحسوبة
 2ك

 الجدولية
درجة 
 الحرية

 الدلالة

 %30,96 148 أوافق بشدة

 دالة 4 9.488 447.67

 %52,51 251 أوافق
 %11,92 57 محايد

 %3,77 18 لا أوافق
 %0,84 4 لا أوافق بشدة

 %100 478 المجموع
 spss25 من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج: المصدر

مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه نلاحظ أف ىناؾ دعـ كتأييد لاستخداـ المدكنات الإلكتركنية  ككعاء 
كتأييد  كمكافقة بشدة عمى ىذه اهلية ، %(52.51اتصالي لتبادؿ المعمكمات في السياؽ التعميمي  بنسبة )

 3.77ما عارض )في، %( عف مكقفيـ المحايد 11.92،بينما عبر )%(30.96بمغت نسبتيا المئكية )
 .%(  0.84لتأتي في الأخير المعارضة الشديدة بنسبة  )، %(  مف مفردات العينة ىذه اهلية
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ص مف خلاؿ النتائج السابقة أف استخداـ المدكنات الإلكتركنية تسمح لمطلاب بالتفاعؿ مكنستخ 
مع بعضيـ البعض كمع أعضاء ىيئة التدريس مف خلاؿ التعميقات كالنقاشات، مما يسيـ في تبادؿ 

 مصادر متنكعة مف المكاد التعميمية مثؿ مقاطع علاكة عمى ذلؾ  يمكف تقديـالخبرات كتكسيع المفاىيـ 
 الفيديك، كالصكر، كالمقالات، مما يساعد في تنكيع تجربة التعمـ.

كعمكما، يظير الجدكؿ دعمنا قكينا لاستخداـ المدكنات الإلكتركنية ككسيمة اتصاؿ في العممية 
أف الطلاب يركف أىمية ىذه اهلية في تحسيف تجربتيـ التعميمية كتبادؿ  إلىالتعميمية، كتشير النتائج 

 .كمات بشكؿ أكثر فعاليةالمكاد كالمعم
عند درجة  9.488الجدكلية  2كىي أكبر مف قيمة كا 447.67: المحسكبة بػػ 2كقدرت قيمة كا

 كىي دالة إحصائيا. 4حرية 
استغلال موقع اليوتيوب لمشاىدة مقاطع الفيديو المتعمقة بالمواد التعميمية المقدمة : )53الجدول رقم(

 في نفس التخصصمن طرف أساتذة 

 النسبة المئوية التكرار التعيين
 2ك

 المحسوبة
 2ك

 الجدولية
درجة 
 الحرية

 الدلالة

 %46,65 223 أوافق بشدة

 دالة 4 9.488 441.31

 %39,75 190 أوافق
 %8,37 40 محايد

 %4,39 21 لا أوافق
 %0,84 4 لا أوافق بشدة

 %100 478 المجموع
 spss25 من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج: المصدر

حيث أف   ، تظير نتائج الجدكؿ السابؽ تباينا كاضحا في آراء كمكاقؼ  الطمبة حياؿ ىذ ق العبارة
مما يعكس استفادتيـ الكبيرة مف مشاىدة  ، ٪46.65الغالبية يكافقكف بشدة  عمى ىذه اهلية بنسبة بمغت  

منيـ كىذا يدؿ عمى كجكد   %39,75  يمية عمى اليكتيكب، فيما يكافؽ بشكؿ عاـمقاطع الفيديك التعم
ا بينما تعارض ، %8.37كتأتي المجمكعة المحايدة بنسبة  ، اىتماـ كاستفادة كاسعة مف قبؿ ىذه الفئة أيضن
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عمى ( عمى ىذه آلية كىذا بمثابة رفض بسيط  لاستخداـ مقاطع الفيديك %4.39نسبة ضئيمة مف الطمبة )
 ( اعتراضا شديدا لمفكرة.%0.84فيما أبدل )، اليكتيكب كمصدر تعميمي

كالجدير بالذكر أف ىذه النتائج تظير أف ىناؾ مكافقة كتأييد عمى استخداـ مقاطع الفيديك التعميمية 
أىمية مقاطع الفيديك التعميمية عمى اليكتيكب لمطمبة  أيضاعبر مكقع  اليكتيكب مف قبؿ الطلاب كتبيف 

دل مساىمتيا في تسييؿ عممية الفيـ كالتعمـ لدييـ كمرد ذلؾ لمخصائص التي يتمتع بيا اليكتيكب، كم
أف استخداـ مكقع اليكتيكب يمكف أف يساعد في تكفير مقاطع فيديك تعميمية مرئية تشرح المفاىيـ  حيث

 .كالمكاضيع بشكؿ مفصؿ 
عند درجة  9.488الجدكلية  2كاكىي أكبر مف قيمة  441.31: المحسكبة بػػ 2كقدرت قيمة كا

 كىي دالة إحصائيا. 4حرية 
 استخدام  موقع تويتر للاطلاع عمى الاعلانات المتعمقة بالعممية التعميمية: )54( الجدول رقم

 النسبة المئكية التكرار التعييف
 2ؾ

 المحسكبة
 2ؾ

 الجدكلية
 الدلالة درجة الحرية

 %17,36 83 أكافؽ بشدة

 دالة 4 9.488 119.28

 %33,26 159 أكافؽ
 %29,29 140 محايد
 %14,02 67 لا أكافؽ

 %6,07 29 لا أكافؽ بشدة
 %100 478 المجمكع

 spss25 من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج: المصدر
عمى  باستخداـ الطمبة الجامعييف لمكقع تكيتر للاطلاع الجدكؿ السابؽ المتعمؽ يتبيف مف

كالملاحظ مف خلاؿ ىذا  الجدكؿ الذم  يكفر نظرة شاممة حكؿ ، الإعلانات المرتبطة بالعممية التعميمية
تفضيلات كآراء الطمبة في ىذا الصدد يتضح أف  ىناؾ تباينا في آراءىـ  نحك استخداـ تكيتر في 

 الإعلانات  المتعمقة بالعممية التعميمية كقد جاءت النتائج كما يمي:
(مف مفردات العينة يكافقكف عمى ىذه العبارة ك ىذا يدؿ عمى انتشار استخداـ تكيتر    %33.26) أكافؽ

 .في أكساط الطمبة لمبقاء عمى اطلاع فيما يتعمؽ بالأمكر التعميمية
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%( لممحايديف كىذه النسبة تبيف أف  ىناؾ 29.29المكقؼ المحايد حيث بدا كاضحا بنسبة مئكية بمغت )
 طمبة المبحكثيف يبدكف مكقفا محايدا تجاه ىذه اهلية.عدد كبير مف ال
( كتظير ىذه النسبة أف ىناؾ نسبة معتبرة مف الطمبة تكافؽ بشدة عمى استخداـ   %17.36أكافؽ بشدة )

تكيتر للاطلاع عمى الإعلانات  المتعمقة بالعممية التعميمية، كىذا  يدؿ عمى كجكد تفضيؿ لمشبكات 
 .مكمات التعميميةالاجتماعية في نقؿ المع

كتعبر ىذه النسبة عف كجكد عدد معيف مف الطمبة يعارضكف استخداـ تكيتر  (%14.02لا أكافؽ )
عدـ جدكل استخداـ شبكات التكاصؿ الاجتماعي في أك للأغراض التعميمية نتيجة لمخاكفيـ مف التشتت 

 السياؽ التعميمي.
 قمة مف الطمبة الذيف  يعارضكف ىذه العبارة بشدة.(كىذه النسبة تعبر عف كجكد   %6.07لا أكافؽ بشدة )

يمكف تمخيص النتائج  عمى أف ىناؾ انقساما كاضحا في آراء الطمبة حياؿ استخداـ تكيتر 
للإعلانات  المتعمقة بالعممية التعميمية، حيث يكجد مف يؤيد ىذه الفكرة بقكة كمف يعتبرىا بديلا جيدنا، في 

تحفظات تجاه ىذا الأمر، مما  يعكس تعدد كجيات النظر بيف الطمبة  كأحيف يكجد آخركف لدييـ مخاكؼ 
كىي  119.28: المحسكبة بػػ 2كقدرت قيمة كا .في استخداـ شبكات التكاصؿ الاجتماعي لأغراض التعميـ

 كىي دالة إحصائيا. 4عند درجة حرية  9.488الجدكلية  2أكبر مف قيمة كا
الاجتماعي منصات اعلانية لمطمبة فيما يخص تعديل توقيت تعد شبكات التواصل : )55( الجدول

 المحاضرات و تواريخ اجراء الامتحانات

 النسبة المئوية التكرار التعيين
 2ك

 المحسوبة
 2ك

 الجدولية
درجة 
 الحرية

 الدلالة

 %41,63 199 أوافق بشدة

 دالة 4 9.488 450.03

 %45,61 218 أوافق
 %7,32 35 محايد

 %3,56 17 أوافقلا 
 %1,88 9 لا أوافق بشدة

 %100 478 المجموع
 spss25 من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج: المصدر
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مف خلاؿ الجدكؿ السابؽ الذم يسمط الضكء عمى مدل استخداـ الطمبة  لشبكات التكاصؿ 
كتكاريخ الامتحانات، كنلاحظ أف ىناؾ  الاجتماعي كمنصات إعلانية حكؿ تعديؿ تكقيت المحاضرات

%( لممكافقة بشدة كالنسبة 41.63دعما قكيا لاستخداـ شبكات التكاصؿ للإعلانات الجامعية بنسبة )
% مف الأفراد يركف أىمية استخداـ شبكات التكاصؿ الاجتماعي 87%( لممكافقة أم أف أكثر مف 45.61)

أما المكقؼ المحايد  كالمعارض فقد ، اريخ الامتحاناتكمنصات إعلانية لتعديؿ تكقيت المحاضرات كتك 
في حيف أف نسبة المعارضة ، %( لممعارضة3.56%( لممحايديف كالنسبة )7.32قدرت نسبتيـ ب )

 .%(1.88الشديدة عبر عنيا بنسبة ضئيمة بمغت  )
عية يعكس الجدكؿ دعمنا قكينا لاستخداـ شبكات التكاصؿ الاجتماعي ككسيمة للإعلانات الجام 

لتعديؿ تكقيت المحاضرات كتكاريخ الامتحانات كنفسر ذلؾ بككف ىذه الشبكات كسيمة فعالة لتسييؿ  
كما قد ، التكاصؿ السريع بيف الجامعة كالطلاب بخصكص التغييرات في تكقيت المحاضرات كالامتحانات

 .تحاناتتساعد  الطلاب في التعبير عف آرائيـ كاقتراحاتيـ بشأف تكقيت المحاضرات كالام
عند درجة  9.488الجدكلية  2كىي أكبر مف قيمة كا 450.03: المحسكبة بػػ 2كقدرت قيمة كا

 كىي دالة إحصائيا. 4حرية 
أو           إمكانية المشاركة في ندوات ولقاءات عممية عبر شبكات التواصل الاجتماعي : )56الجدول رقم  (

 من خلال المنصات التعميمية

 النسبة المئوية التكرار التعيين
 2ك

 المحسوبة
 2ك

 الجدولية
درجة 
 الحرية

 الدلالة

 %30,96 148 أوافق بشدة

 دالة 4 9.488 354.85

 %47,70 228 أوافق
 %15,06 72 محايد

 %4,60 22 لا أوافق
 %1,67 8 لا أوافق بشدة

 %100 478 المجموع
 spss25 مخرجات برنامج من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى: المصدر
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نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه كالمتعمؽ بلمكانية المشاركة في ندكات كلقاءات عممية عبر 
مف خلاؿ المنصات التعميمية أف ىناؾ دعما قكيا لإمكانية المشاركة في أك شبكات التكاصؿ الاجتماعي 

%( لممكافقة 30.96مكافقة ك)%( لم47.70الندكات العممية عبر شبكات التكاصؿ الاجتماعي بنسبة )
%(،في حيف جاءت نسبة المعارضة كالمعارضة الشديدة 15.06بينما عبر عف مكقفو المحايد  )، بشدة

 .%1,67ك%4,60ضعيفة بالنسب التالية عمى التكالي
كيتبف مف خلاؿ القراءات الأكلية لمجدكؿ أف ىناؾ  دعما قكيا لعبارة إمكانية المشاركة في ندكات 

المنصات التعميمية، مع تبايف في مستكيات التأييد  أككلقاءات عممية عبر شبكات التكاصؿ الاجتماعي 
التكاصؿ الاجتماعي  كمرد ذلؾ أف المشاركة في ندكات كلقاءات عممية عبر شبكات، كالمعارضة كالمحايدة

فرصة حقيقية  كما تعد، يمكف أف تساىـ في تكسيع معرفة الطلاب كتفاعميـ مع مجالاتيـ الدراسية
تعزيز فضلا عف أف ليا القدرة عمى ، لمتكاصؿ كالتفاعؿ مع أساتذة كباحثيف آخريف في مجالات تخصصيـ

 ميارات البحث كالتحميؿ كتبادؿ الأفكار.
عند درجة  9.488الجدكلية  2كىي أكبر مف قيمة كا 354.85: بة بػػالمحسك  2كقدرت قيمة كا

 كىي دالة إحصائيا. 4حرية 
امكانية المشاركة في دورات تكوينية حول بعض المقاييس التعميمية من خلال : )57الجدول رقم (

 شبكات التواصل

 النسبة المئوية التكرار التعيين
 2ك

 المحسوبة
 2ك

 الجدولية
درجة 
 الحرية

 الدلالة

 %33,47 160 أوافق بشدة

 دالة 4 9.488 475.33

 %52,72 252 أوافق
 %8,58 41 محايد

 %3,56 17 لا أوافق
 %1,67 8 لا أوافق بشدة

 %100 478 المجموع
 spss25 من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج: المصدر
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حيث أف   ، نتائج الجدكؿ السابؽ تباينا كاضحا في آراء كمكاقؼ  الطمبة حياؿ ىذ ق العبارةتظير 
مما يعكس  ، أم ما يفكؽ نصؼ العينة %52,72الغالبية يكافقكف  عمى ىذه اهلية بنسبة بمغت 

اؿ المشاركة بدكرات تككينية  كتدريبية عبر شبكات التكاصؿ الاجتماعي في مجاستفادتيـ الكبيرة في 
منيـ كىذا يدؿ عمى كجكد اىتماـ كاستفادة كاسعة مف قبؿ ىذه %33,47  ، فيما يكافؽ بشدةتخصصيـ
ا ،بينما تعارض نسبة ضئيمة جدا مف %8,58كتأتي المجمكعة المحايدة بنسبة  ضئيمة بمغت ، الفئة أيضن
( %1,67أبدل )فيما ، عمى ىذه آلية كىذا بمثابة رفض بسيط  كنفي ليذه الإمكانية %3,56الطمبة 

 اعتراضا شديدا لمفكرة.
إف المشاركة في دكرات تككينية حكؿ المقاييس التعميمية يمكف أف تسيـ في تطكير ميارات 

تعزز مف قدرة الطمة عمى تقييـ جكدة المحتكل  إضافة أنيا، الطلاب في تقييـ كتحميؿ الأداء التعميمي
 .نكعة لتطكير معرفتيـ كمياراتيـالتعميمي كالعمميات التعميمية كتكفر ليـ مصادر مت

عند درجة  9.488الجدكلية  2كىي أكبر مف قيمة كا 475.33: المحسكبة بػػ 2كقدرت قيمة كا
 كىي دالة إحصائيا. 4حرية 

والمحاضرات ومقاطع تتيح شبكات التواصل الاجتماعي امكانية مشاركة روابط الكتب : )58الجدول رقم (
 الفيديو  وروابط المواقع التعميمية الميمة لتعزيز المناىج الدراسية

 النسبة المئوية التكرار التعيين
 2ك

 المحسوبة
 2ك

 الجدولية
درجة 
 الحرية

 الدلالة

 %41,63 199 أوافق بشدة

 دالة 4 9.488 571.33

 %51,26 245 أوافق
 %5,23 25 محايد

 %1,67 8 لا أوافق
 %0,21 1 لا أوافق بشدة

 %100 478 المجموع
 spss25 من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج: المصدر

يكضح  الجدكؿ السابؽ ك الذم يتناكؿ إمكانية مشاركة ركابط الكتب كالمحاضرات كمقاطع الفيديك 
كركابط المكاقع التعميمية الميمة عبر شبكات التكاصؿ الاجتماعي لتعزيز المناىج الدراسية، حيث نلاحظ 
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يمييا مباشرة الفئة التي تكافؽ بشدة ، %51,26أف أكثر مف نصؼ العينة يكافقكف عمى ىذه العبارة بنسبة
كىذا يدؿ عمى كجكد دعـ قكم مف العينة مؤيديف لمعبارة  %93أم أف ما يفكؽ ،  %41,63بنسبة  

كما نلاحظ أف المكقؼ  المحايد ، لإمكانية مشاركة المكاد التعميمية عبر شبكات التكاصؿ الاجتماعي
 كالمعارض سجؿ نسبا ضئيمة.

تائج نستنتج أف شبكات التكاصؿ الاجتماعي تكفر فرصا ميمة لتعزيز مما سبؽ تقديمو مف ن 
عمميتي التعميـ كالتعمـ  مف خلاؿ مشاركة المحتكيات التعميمية المتنكعة  كمشاركة ركابط الكتب 

الأمر ، كالمحاضرات كمقاطع الفيديك المفيدة بيف المدرسيف كالطمبة  كبيف الطمبة فيما بينيـ عمى حد سكاء
ضؼ عمى ذلؾ أف ، المكاد التعميمية بسيكلة كفعالية إلىأف يُسيـ في تسييؿ الكصكؿ أنو    شالذم مف 

ىذه الشبكات  تساعد الطمبة  في تحفيز التكاصؿ كالنقاش البناء حكؿ المكضكعات الدراسية المنشكرة  
يُعزز مف الفيـ مما  ، كتمنحيـ فرصة لتبادؿ الأسئمة كالاستفسارات كتقديـ ركابط لمكاقع تعميمية ميمة

 العميؽ كالتفكير النقدم لدييـ كتحسيف تجربة التعميـ بشكؿ عاـ.
عند درجة  9.488الجدكلية  2كىي أكبر مف قيمة كا 571.33: المحسكبة بػػ 2كقدرت قيمة كا

 كىي دالة إحصائيا. 4حرية 
 النقاش لإثراء المقرر الدراسياستخدام منتديات : )59الجدول رقم (

 النسبة المئوية التكرار التعيين
 2ك

 المحسوبة
 2ك

 الجدولية
درجة 
 الحرية

 الدلالة

 %30,33 145 أوافق بشدة

 دالة 4 9.488 334.89

 %47,28 226 أوافق
 %14,44 69 محايد

 %5,65 27 لا أوافق
 %2,30 11 لا أوافق بشدة

 %100 478 المجموع
 spss25 من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج: المصدر

مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه ك الذم يتناكؿ استخداـ الطمبة  لمنتديات النقاش لإثراء المقرر الدراسي، 
يتبيف أف  نسبة كبيرة مف  الطمبة  تكافؽ كتدعـ  استخداـ منتديات النقاش لإثراء المقررات الدراسية 
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،بينما عبرت نسبة معتبرة منيـ عف مكافقتيـ بشدة عمى فكرة استخداـ منتديات النقاش %47,28بنسبة
%( 5.65) عمى التكالي مستكيات التعبير عف الرفض ،فيما جاءت %30,33قدرت النسبة المئكية  ب

ذيف كجكد نسبة ضئيمة مف الطمبة ال إلى%( لممعارضة بشدة  كىذا يشير 2.30لممعارضة كالنسبة )
 .ثراء المقرر الدراسي يعبركف عف رفضيـ  لفكرة استخداـ منتديات النقاش لإ

تكضح ىذه النتائج تبايننا في كجيات النظر حكؿ استخداـ منتديات النقاش لتعزيز المقررات 
مى الدراسية ك يُمكف تفسير ىذا التبايف بأف الطمبة يختمفكف في اعتباراتيـ لفاعمية ىذه الممارسة كتأثيرىا ع

 تجربتيـ الدراسية. 
عند درجة  9.488الجدكلية  2كىي أكبر مف قيمة كا 334.89: المحسكبة بػػ 2كقدرت قيمة كا

 كىي دالة إحصائيا. 4حرية 
 أليات توظيف شبكات التواصل الاجتماعي في العممية التعميمية الجامعية: البعد الثاني

 اني من المحور الثانيالمتوسطات الحسابية والانحراف المعياري  لمبعد الث
 أليات توظيف  الطمبة لشبكات التواصل الاجتماعي في العممية التعميمية الجامعية ):60جدول رقم (

 
 المستوى الانحراف المتوسط البعد الثاني

8 
تتيح شبكات التكاصؿ الاجتماعي امكانية مشاركة 
ركابط الكتب كالمحاضرات كمقاطع الفيديك  ك ركابط 

 التعميمية الميمة لتعزيز المناىج الدراسيةالمكاقع 
 مكافؽ بشدة 0,67 4,32

1 
مجمكعات عمى   أكصفحات  إلىالانضماـ 

الفايسبكؾ لتحميؿ معمكمات كمصادر كمكاد تعميمية 
 كمحاضرات

 مكافؽ بشدة 0,77 4,30

3 
استغلاؿ مكقع اليكتيكب لمشاىدة مقاطع الفيديك 

المقدمة مف طرؼ أساتذة المتعمقة بالمكاد التعميمية 
 في نفس التخصص

 مكافؽ بشدة 0,85 4,27

5 
تعد شبكات التكاصؿ الاجتماعي منصات اعلانية 
لمطمبة فيما يخص تعديؿ تكقيت المحاضرات ك 

 تكاريخ اجراء الامتحانات
 مكافؽ بشدة 0,87 4,22
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7 
امكانية المشاركة في دكرات تككينية حكؿ بعض 
المقاييس التعميمية مف خلاؿ شبكات التكاصؿ 

 المنصات التعميمية أكالاجتماعي 
 مكافؽ 0,84 4,13

2 
استخداـ المدكنات الالكتركنية ككعاء اتصالي لتبادؿ 

الحصكؿ عمى المعمكمات المتعمقة  أكالمكاد التعميمية 
 بالمقرر الدراسي

 مكافؽ 0,81 4,09

6 
إمكانية المشاركة في ندكات كلقاءات عممية عبر 

مف خلاؿ المنصات  أكشبكات التكاصؿ الاجتماعي 
 التعميمية

 مكافؽ 0,89 4,02

 مكافؽ 0,94 3,98 استخداـ منتديات النقاش لإثراء المقرر الدراسي 9

4 
استخداـ مكقع تكيتر للاطلاع عمى الاعلانات 

 التعميميةالمتعمقة بالعممية 
 مكافؽ 1,11 3,42

 
 موافق 0,86 4,08 البعد الثاني

 spss25 من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج: المصدر
( تتيح شبكات التكاصؿ الاجتماعي امكانية مشاركة ركابط الكتب كالمحاضرات 8احتمت العبارة  )

لتعزيز المناىج الدراسية المرتبة الأكلى كأفضؿ آلية  كمقاطع الفيديك  ك ركابط المكاقع التعميمية الميمة 
كانحراؼ ، 4,32 لتكظيؼ شبكات التكاصؿ الاجتماعي في العممية التعميمية ب)متكسط حسابي

مجمكعات عمى الفايسبكؾ لتحميؿ   أكصفحات  إلى( الانضماـ 1يمييا مباشرة  العبارة )، (0,67معيارم
كنلاحظ  ، (0,77،انحراؼ معيارم4,30كمحاضرات ب)متكسط حسابي معمكمات كمصادر كمكاد تعميمية 

لتأتي في المرتبة الثالثة كالرابعة عمى ، أنف ىناؾ تأييد قكم عمى ىاتيف اهليتيف لدعـ العممية التعميمية
[ كىي الفئة المقابمة لدرجة أكافؽ 5-4,2كاقعتاف في المجاؿ]  أيضا( كىما 5( ك)3التكالي العبارتيف )

(ك 9(ك  ك)6( ك)2( ك)7أما العبارات)، كانت إجاباتيـ متقاربة نسبيا حيث كاف تشتتيا مقبكؿك بشدة،
أدناه حيث كانت متكسطات ىذه العبارات كميا  إلى(فقد جاءت بيذا الترتيب مف أعمى متكسط حسابي 4)

 [كىي الفئة المقابمة لدرجة أكافؽ.4,2-3,4ضمف المجاؿ]
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أعلاه يمكف الإجابة عمى عبارات البعد الثاني لممحكر الثاني  خلاؿ النتائج المعركضة في الجدكؿ
عمى  أف الطمبة يكافقكف عمى آليات  تكظيؼ شبكات التكاصؿ الاجتماعي المختمفة لدعـ التعميـ العالي 

 كىك يقع في مجاؿ المكافقة  كبتشتت بمغ مقداره4,08حيث بمغ المتكسط الحسابي لاستجابات الطمبة ب
0,86    . 

رت حول المحور الثاني التعميم عبر شبكات التواصل الاجتماعي نتائج مقياس ليك): 61رقم (جدول 
 ومدى اقبال الطمبة عميو

 المستوى الانحراف المعياري المتوسط الحسابي البعد
 مكافؽ 0,85 4,14 البعد الأول
 مكافؽ 0,86 4,08 البعد الثاني

 موافق 0,86 4,11 المحور الثاني
 spss25 إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامجمن : المصدر

يتبف مف الجدكؿ أعلاه المحكر الثاني المتعمؽ بمدل اقباؿ الطمبة عمى التعميـ عبر شبكات 
كالملاحظ  ، 0,86كانحراؼ معيارم  4,11التكاصؿ الاجتماعي يقع في مجاؿ المكافقة بمتكسط حسابي 

إجابات الطمبة المبحكثيف عمى كؿ العبارات المدرجة تحت ىذا أف ىذه النتيجة تكصمنا إلييا مف خلاؿ 
في  0,95ك 0,96كبالرغـ مف كجكد تشتت في ردكد ىـ عمى العبارات حيث بمغ في أقصاه ، المحكر

إلا أف ، ( مف البعد الثاني9في العبارة )  0,94ك، (مف البعد الأكؿ لممحكؿ الأكؿ4(ك)2العبارتيف )
( كما نلاحظ أف 0,86ك0,85عيارم لمبعديف الأكؿ كالثاني متقارب جدا)الملاحظ  في الانحراؼ الم

كفي درجة المكافقة مما يعكس مكافقة الطمبة كاقباليـ عمى  أيضا المتكسط الحسابي  في البعديف متقارب  
 التعميـ عبر شبكات التكاصؿ الاجتماعي مف أجؿ دعـ كاثراء العممية التعميمية.

والعوائق التي تواجو الطمبة في الاستغلال الأمثل لشبكات التواصل الاجتماعي التحديات : الثالثالمحور 
 لخدمة التعميم العالي

لمكقكؼ عمى التحديات كالعكائؽ التي تكاجو الطمبة في الاستغلاؿ الأمثؿ لشبكات التكاصؿ الاجتماعي 
 .فقد تـ ادراج  ثمانية عبارات  لخدمة التعميـ العالي،
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 عدم توفر الوقت الكافي لاستخدام شبكات التواصل الاجتماعي في التعميم: )62الجدول رقم (

 النسبة المئوية التكرار التعيين
 2ك

 المحسوبة
 2ك

 الجدولية
درجة 
 الحرية

 الدلالة

 %22,18 106 أوافق بشدة

 دالة 4 9.488 169.80

 %37,87 181 أوافق
 %9,62 46 محايد

 %25,94 124 لا أوافق
 %4,39 21 أوافق بشدةلا 

 %100 478 المجموع
 spss25 من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج: المصدر

مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه  نلاحظ أف ىناؾ تحدم كاضح يكاجو الطلاب بخصكص عدـ تكفر 
أنو    طالب 181حيث أجاب  ، الكقت الكافي لاستخداـ شبكات التكاصؿ الاجتماعي في العممية التعميمية

كالملاحظ  أف مجمكع الذيف كافقكا كالذيف ، مكافؽ بشدة  %22,18ك  ، %37,87مكافؽ بنسبة بمغت 
%( كىذه نسبة معتبرة مف الطمبة الذيف  يعتبركف عدـ تكفير الكقت الكافي 60.99كافقكا بشدة  بمغ)

كيمكف أف نفسر ذلؾ  بالضغكط الأكاديمية   لاستخداـ شبكات التكاصؿ الاجتماعي في التعميـ تحديا ميما
منيـ أنيـ غير مكافقيف بنسبة عُبر عنيا بالنسبة المئكية التالية 124بينما أجاب   ، عمى الطالب

كىذه الفئة لا ترل كجكد عائؽ في تخصيص كقت مناسب للاستفادة مف خدمات ىذه الشبكات  25,94%
 .ك استغلاليا بشكؿ أكثر فعالية

ا الجدكؿ نستخمص أف ىناؾ نسبة معتبرة مف الطمبة يركف أف قمة الكقت يشكؿ مف خلاؿ  ىذ
تحديا في استخداـ شبكات التكاصؿ الاجتماعي في العممية التعميمية  مف جية أخرل نجد ىناؾ نسبة 
أخرل تعتبر عف عدـ اتفاقيـ مع العبارة كأف لدييـ الكقت الكافي لاستغلاؿ ىذه المنصات لمتعميـ 

 العممي.كالتكاصؿ 
عند درجة  9.488الجدكلية  2كىي أكبر مف قيمة كا 169.80: المحسكبة بػػ 2كقدرت قيمة كا

 كىي دالة إحصائيا. 4حرية 
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 عدم توفر تدفق عال للأنترنت: )63الجدول رقم (

 النسبة المئوية التكرار التعيين
 2ك

 المحسوبة
 2ك

 الجدولية
درجة 
 الحرية

 الدلالة

 %46,65 223 أوافق بشدة

 دالة 4 9.488 371.41

 %35,36 169 أوافق
 %8,58 41 محايد

 %6,90 33 لا أوافق
 %2,51 12 لا أوافق بشدة

 %100 478 المجموع
 spss25 من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج: المصدر

، الأنترنت  مف خلاؿ الجدكؿ السابؽ نلاحظ أف  الطمبة يكاجيكف تحديا حقيقيا مع  قمة تدفؽ 
فيما جاء ، %( بيف الذيف كافقكا كالذيف  كافقكا بشدة82.01عبر عنو نسبة كبيرة جدنا منيـ  حكالي )
،في حيف سجمنا نسبا ضئيمة  لممكقؼ المعارض %8,58المكقؼ المحايد متكسطا نكعا ما بنسبة 

كالمعارض بشدة  كمف خلاؿ ما تبيف مف  النتائج نجد أف عدـ تكفر تدفؽ عاؿ للإنترنت قد يؤثر سمبا 
كما تعد ، بشكؿ فعاؿالأنترنت  المحتكيات كالمصادر التعميمية  عبر  إلىعمى قدرة الطمبة في الكصكؿ 

الأنترنت  أجؿ تحسيف البنية التحتية كتكفير إمكانيات التكاصؿ عبر  مؤشرا كجب أخذه بعيف الاعتبار مف
 .بشكؿ مستداـ لتعزيز تجربة التعمـ لمطمبة

عند درجة  9.488الجدكلية  2كىي أكبر مف قيمة كا 371.41: المحسكبة بػػ 2كقدرت قيمة كا
 كىي دالة إحصائيا. 4حرية 
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 حقوق الممكية الفكرية والأمانة العمميةانتياك : )64الجدول رقم (

 النسبة المئوية التكرار التعيين
 2ك

 المحسوبة
 2ك

 الجدولية
درجة 
 الحرية

 الدلالة

 %32,43 155 أوافق بشدة

 دالة 4 9.488 230.49

 %38,70 185 أوافق
 %17,57 84 محايد

 %10,25 49 لا أوافق
 %1,05 5 لا أوافق بشدة

 %100 478 المجموع
 spss25 من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج: المصدر

مف خلاؿ الجدكؿ يتضح أف ىناؾ تحديا  كبيرا متعمؽ بالخكؼ مف انتياؾ حقكؽ الممكية الفكرية 
لدرجة المكافقة بشدة أم أف ىؤلاء  %32,43لدرجة المكافقة ك %38,70كالأمانة العممية، عبر عنو بنسبة 

مف الممكف أف يشكؿ عامؿ انتياؾ حقكؽ الممكية كالأمانة العممية تخكفا لدييـ كعائقا أنو    الطمبة يركف 
كنلاحظ أف ىناؾ إجماع  بيف ، أماـ تكظيؼ كاستغلاؿ شبكات التكاصؿ الاجتماعي في السياؽ التعميمي

عمى الكعي المتزايد لدل الطلاب حكؿ أىمية كىك مؤشر تحدم عمى كجكد ىذا ال% 71,13الطمبة بنسبة 
 احتراـ حقكؽ الممكية الفكرية كالأمانة العممية.

تؤكد  النتائج السالؼ ذكرىا أف انتياؾ حقكؽ الممكية الفكرية كالأمانة العممية ىك تحدم ممحكظ 
ىمية تعزيز الكعي بأخلاقيات كما أف ىذا التحدم يبرز أ، يشغؿ باؿ الطمبة في عمميتي التعميـ ك التعمـ

 .البحث العممي كضركرة احتراـ حقكؽ الممكية الفكرية كالمعايير الأكاديمية في مجاؿ التعميـ العالي
عند درجة  9.488الجدكلية  2كىي أكبر مف قيمة كا 230.49: المحسكبة بػػ 2كقدرت قيمة كا

 كىي دالة إحصائيا. 4حرية 
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 عدم التحكم في الوقت عند الولوج لشبكات التواصل الاجتماعي (الاستغراق): )65رقم (الجدول 

 النسبة المئوية التكرار التعيين
 2ك

 المحسوبة
 2ك

 الجدولية
درجة 
 الحرية

 الدلالة

 %42,68 204 أوافق بشدة

 دالة 4 9.488 399.55

 %41,84 200 أوافق
 %8,16 39 محايد

 %5,44 26 لا أوافق
 %1,88 9 لا أوافق بشدة

 %100 478 المجموع
 spss25 من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج: المصدر

كافقت  %42,68تكضح النتائج المعركضة في الجدكؿ أعلاه أف نسبة كبيرة مف الطمبة بمغت
بينما أيد ، بشدة عمى كجكد تحدم في عدـ التحكـ في الكقت كالاستغراؽ في شبكات التكاصؿ الاجتماعي

ك يعكس التكافؽ العالي عمى ىذا التحدم التحديات ، عمى كجكد ىذا العائؽ أيضامنيـ  %41,84ك كافؽ
الاجتماعي لأغراض تعميمية السمككية كالعادات التي يمكف أف تؤثر عمى كفاءة استخداـ شبكات التكاصؿ 

كالإدماف عمى استخداميا كالانغماس بشكؿ مفرط، بينما لاحظنا أف فئة قميمة مف الطمبة اتخذت مكقفا 
عدـ تأكدىـ بشأف مدل التحكـ في  أككىذا يعكس ترددىـ  %8,16محايدا تجاه ىذا التحدم بنسبة بمغت 

 مف المبحكثيف، %5,44لـ يؤيد ىذه العبارة   الكقت عند استخداـ شبكات التكاصؿ الاجتماعي، في حيف
 منيـ عدـ تحكميـ في الكقت عند استخداـ ىذه الشبكات.%1,88بينما نفى 

كالملاحظ أف ىذه النتيجة  تُظير بكضكح كجكد تحدم معتبر يتمثؿ في صعكبة التحكـ في الكقت 
جدكف صعكبة في تخصيص أثناء استخداـ شبكات التكاصؿ الاجتماعي كالاستغراؽ فييا، أم أنيـ  ي

كتنظيـ  كقتيـ بشكؿ فعاؿ عند استخداـ ىذه الشبكات لذلؾ كجب إلقاء الضكء عمى الأىمية المتزايدة 
لتطكير الكعي كالميارات الرقمية الضركرية لمتحكـ في استخداـ الشبكات الاجتماعية بطريقة مناسبة 

 لأغراض التعميـ كالتعمـ .
عند درجة  9.488الجدكلية  2كىي أكبر مف قيمة كا 399.55: المحسكبة بػػ 2كقدرت قيمة كا

 كىي دالة إحصائيا. 4حرية 
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 الادمان والاغتراب والعزلة إلىيؤدي الاستخدام المفرط لشبكات التواصل الاجتماعي : )66( الجدول رقم

 النسبة المئوية التكرار التعيين
 2ك

 المحسوبة
 2ك

 الجدولية
درجة 
 الحرية

 الدلالة

 %52,09 249 أوافق بشدة

 دالة 4 9.488 462.84

 %33,89 162 أوافق
 %6,90 33 محايد

 %4,39 21 لا أوافق
 %2,72 13 لا أوافق بشدة

 %100 478 المجموع
 spss25 من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج: المصدر

تظير نتائج الجدكؿ السابؽ  أف ىناؾ تكافقا كبيرا بيف الطمبة حكؿ أف الاستخداـ المفرط لشبكات 
حيث نلاحظ أف أكثر مف نصؼ العينة كافقكا ، الادماف كالاغتراب كالعزلة  إلىالتكاصؿ الاجتماعي يؤدم 

أيضا           ة الذيف كافقكا كتأتي في المرتبة الثانية فئة الطمب، %52,09بشدة عمى ىذا التحدم بنسبة بمغت 
%  مف الطمبة يركف أف ىناؾ تأثيرا 85.98،أم أف  %33,89عمى ىذا التحدم بنسبة  متكسطة بمغت 

سمبيا للاستخداـ المفرط  لشبكات التكاصؿ الاجتماعي عمى الصحة النفسية كالاجتماعية لمطمبة  كالعزلة 
بينما قدرت نسبة ، زف في استخداـ ىذه الشبكات كالادماف كالاغتراب الذم قد ينجـ عف عدـ  التكا

لتأتي في المرتبة الأخيرة الفئة المعارضة بشدة بنسبة ، %(7.11%( كالمعارضيف )6.90المحايديف ب )
 .%2,72ضئيمة جدا 

يؤكد الجدكؿ عمى تحدم الاستخداـ المفرط لشبكات التكاصؿ الاجتماعي  ، مف خلاؿ ما تقدـ
كمف ىنا بات لزاما تحسيس الطمبة  كتكعيتيـ ، حة النفسية كالاجتماعية لمطمبةكتأثيره المحتمؿ عمى الص

يجابية منيا.  بمخاطر الاستخداـ المفرط ليذه الشبكات قصد تحقيؽ استفادة  مثمى كا 
عند درجة  9.488الجدكلية  2كىي أكبر مف قيمة كا 462.84: المحسكبة بػػ 2كقدرت قيمة كا

 كىي دالة إحصائيا. 4حرية 
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 إضاعة الوقت لكثرة الخدمات الترفييية الجذابة ليذه الشبكات: )67الجدول رقم (

 النسبة المئوية التكرار التعيين
 2ك

 المحسوبة
 2ك

 الجدولية
درجة 
 الحرية

 الدلالة

 %51,05 244 أوافق بشدة

 دالة 4 9.488 439.95

 %33,89 162 أوافق
 %7,11 34 محايد

 %5,44 26 أوافقلا 
 %2,51 12 لا أوافق بشدة

 %100 478 المجموع
 spss25 من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج: المصدر

يعكس الجدكؿ أعلاه التحدم المتعمؽ بلضاعة الكقت بسبب الخدمات الترفييية الجذابة المتكفرة 
خلاؿ النتائج المقدمة في الجدكؿ كجكد تأييد قكم كمكافقة كنلاحظ  مف ، عمى شبكات التكاصؿ الاجتماعي

% 33.89%،كجاءت نسبة الطمبة المكافقيف 51.05شديدة  مف قبؿ الطمبة عمى ىذه العبارة بنسبة بمغت 
جمالا ىناؾ مكافقة عالية عمى أف الخدمات الترفييية الجذابة المتاحة عمى ، كىي نسبة عالية نسبيا كا 
حيث أف بعض الطمبة قد يجدكف   ، إضاعة الكقت إلىماعي يمكف أف تؤدم شبكات التكاصؿ الاجت

مما قد يؤثر سمبان عمى أدائيـ  ، صعكبة في تنظيـ كقتيـ بشكؿ مناسب كمتكازف بيف الدراسة كالترفيو
%(،بينما سجمنا نسبة 8.95%( كأخرل معارضة )7.11بينما تكجد نسبة  بسيطة محايدة )، .الأكاديمي

 .%2,51فئة الطمبة المعارضيف بنسبة  ضئيمة جدا مف
تبيف النتائج أف إمكانية إضاعة الكقت بسبب الخدمات الترفييية عمى شبكات التكاصؿ الاجتماعي 

فضلا عف تطكير ميارات ، تمثؿ تحدينا يستدعي مف الطمبة ضركرة التحكـ في الاستخداـ   ليذه الشبكات
تكازف بيف الاستفادة مف الخدمات الترفييية كالالتزاـ بالمياـ  إدارة الكقت كضركرة التكعية بأىمية تحقيؽ ال

أىمية التكازف في استخداـ شبكات التكاصؿ الاجتماعي  في تجنب  العديد  حيث تبرزالأكاديمية التعميمية 
 مف التأثيرات النفسية كالاجتماعية كالاستغراؽ كالانغماس كالادماف كالاغتراب كالعزلة. 

عند درجة  9.488الجدكلية  2كىي أكبر مف قيمة كا 439.95: المحسكبة بػػ 2كقدرت قيمة كا
 .كىي دالة إحصائيا 4حرية 
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 عدم وجود قيود تنظيمية تحكم التواصل عبر شبكات التواصل الاجتماعي: )68الجدول رقم (

 النسبة المئوية التكرار التعيين
 2ك

 المحسوبة
 2ك

 الجدولية
درجة 
 الحرية

 الدلالة

 %42,68 204 أوافق بشدة

 دالة 4 9.488 343.40

 %38,28 183 أوافق
 %9,41 45 محايد

 %7,53 36 لا أوافق
 %2,09 10 لا أوافق بشدة

 %100 478 المجموع
 spss25 من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج: المصدر

الطمبة حكؿ  عبارة عدـ كجكد قيكد تنظيمية  تحكـ التكاصؿ  يستعرض الجدكؿ أعلاه  كجية نظر
لا أنو    كنلاحظ أف نسبة ممحكظة مف الطمبة يكافقكف بشدة عمى ، عبر شبكات التكاصؿ الاجتماعي

بينما كافؽ بشكؿ أقؿ قكة ، %42,68تكجد قيكد كافية لتنظيـ التكاصؿ عبر الشبكات الاجتماعية بنسبة
فيما  نجد نسبة صغيرة مف الطمبة  أبدكا مكقفا حياديا حياؿ ىذا التحدم ، مف عينة الدراسة 38,28%

ك ىناؾ نسبة قميمة تعارض ىذا الرأم  كترل أف ىناؾ قكانيف كافية لمتنظيـ التكاصؿ عبر ، %9,41بنسبة
، مما يعكس تكافقيـ عمى كجكد قيكد تنظيمية %2,09عارض ىذه العبارة بشكؿ قكمبينما ، ىذه الشبكات

 .ةكافي
عند درجة  9.488الجدكلية  2كىي أكبر مف قيمة كا 343.40: المحسكبة بػػ 2كقدرت قيمة كا

 كىي دالة إحصائيا. 4حرية 
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 صعوبة معرفة اليوية الحقيقية لمطمبة لاستخداميم أسماء مستعارة: )69الجدول رقم (

 النسبة المئوية التكرار التعيين
 2ك

 المحسوبة
 2ك

 الجدولية
درجة 
 الحرية

 الدلالة

 %52,51 251 أوافق بشدة

 دالة 4 9.488 491.67

 %35,15 168 أوافق
 %6,90 33 محايد

 %3,77 18 لا أوافق
 %1,67 8 لا أوافق بشدة

 %100 478 المجموع
 spss25 من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج: المصدر

الجدكؿ أعلاه آراء الطمبة ككجية نظرىـ بخصكص صعكبة معرفة اليكية الحقيقية لزملائيـ يبيف 
كقد بينت النتائج  كجكد ، في الجامعة عندما يستخدمكف أسماء مستعارة عمى شبكات التكاصؿ الاجتماعي

 %( عمى أف ىناؾ صعكبة في معرفة اليكية الحقيقية52.51نسبة كبيرة مف الطلاب كافقكا بشدة )
%( مف الطمبة الذيف  كافقكا عمى صعكبة 35.15) يمييا مباشرة ،ةطلاب عند استخداميـ أسماء مستعار لم

بينما جاء الرأم المحايد ، أف ىناؾ تكافقنا نسبينا عمى ىذا الجانب إلىمعرفة اليكية الحقيقية، كىذا يشير 
ىناؾ  ك، يركنيا كمشكمة كبيرة لا أككمرد ذلؾ  أنيـ غير متأكديف مف مدل الصعكبة  ، %(6.90بنسبة )

بينما المعارضة الشديدة جاءت نسبتيا ضئيمة جدا ، %3,77نسبة قميمة تعارض ىذه العبارة بمغت 
1,67%. 

عند درجة  9.488الجدكلية  2كىي أكبر مف قيمة كا 491.67: المحسكبة بػػ 2كقدرت قيمة كا
 كىي دالة إحصائيا. 4حرية 
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 الثالثرت لممحور نتائج مقياس ليك
التحديات والعوائق التي تواجو الطمبة في الاستغلال الأمثل لشبكات التواصل : )70( الجدول رقم

 الاجتماعي لخدمة التعميم العالي
رقم 
 العبارة

 المحور الثالث
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المستوى

8 
صعكبة معرفة اليكية الحقيقية لمطمبة لاستخداميـ 

 أسماء مستعارة
 مكافؽ بشدة 0,89 4,33

5 
يؤدم الاستخداـ المفرط لشبكات التكاصؿ الاجتماعي 

 الادماف كالاغتراب كالعزلة إلى
 مكافؽ بشدة 0,97 4,28

6 
إضاعة الكقت لكثرة الخدمات الترفييية الجذابة ليذه 

 الشبكات
 مكافؽ بشدة 0,98 4,26

4 
عدـ التحكـ في الكقت عند الكلكج لشبكات التكاصؿ 

 الاجتماعي )الاستغراؽ(
 مكافؽ 0,93 4,18

 مكافؽ 1,01 4,17 عدـ تكفر تدفؽ عاؿ للأنترنت 2

7 
عدـ كجكد قيكد تنظيمية تحكـ التكاصؿ عبر شبكات 

 التكاصؿ الاجتماعي
 مكافؽ 1,00 4,12

 مكافؽ 1,00 3,91 انتياؾ حقكؽ الممكية الفكرية كالأمانة العممية 3

1 
لاستخداـ شبكات التكاصؿ عدـ نكفر الكقت الكافي 

 الاجتماعي في التعميـ
 مكافؽ 1,22 3,47

 
 موافق 1,00 4,09 المحور الثالث

 spss25 من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج: المصدر
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حكؿ عبارات المحكر الثمانية المتعمقة  مف خلاؿ الجدكؿ نلاحظ تفاكت في إجابات  الطمبة 
بالتحديات كالعكائؽ التي تكاجو الطمبة في الاستغلاؿ الأمثؿ لشبكات التكاصؿ الاجتماعي لخدمة التعميـ 

 . 1,00كانحراؼ معيارم 4,09يقع في مجاؿ المكافقة بمتكسط حسابي أنو    العالي 
ات الطمبة المبحكثيف عمى كؿ العبارات المدرجة كالملاحظ أف ىذه النتيجة تكصمنا إلييا مف خلاؿ إجاب

في  1,22كبالرغـ مف كجكد تشتت في ردكد ىـ عمى العبارات حيث بمغ في أقصاه  تحت ىذا المحكر،
( 5(ك)8إلا أف الملاحظ  أف المتكسط الحسابي  في العبارات ) (،2في العبارة )  1,01ك (،1العبارة )

( جاء في درجة 1( ك)3( ك)7( ك)2( ك)4نما في العبارات )بي، ( كقع في مجاؿ المكافقة بشدة6ك)
المكافقة  حيث تعكس ىذه الاجابات تأييد الطمبة ليذه التحديات كالعكائؽ التي تعترض الاستخداـ الأمثؿ 

 .لشبكات التكاصؿ الاجتماعي في التعميـ العالي بشكؿ أكثر فعالية 
  التعميمية بمؤسسات التعميم العالي حسب وجية دور شبكات التواصل الاجتماعي في دعم العممية

 نظر أعضاء ىيئة التدريس
  تمييد

نبدأ ىذا الفصؿ بتكضيح خصائص مجتمع الدراسة ككيفية انتقاء كسحب عينة الدراسة منو كفؽ 
عدـ إثبات صحة فرضياتيا كذلؾ  أكالمعطيات المتكفرة، ثـ سنقكـ بالإجابة عمى تساؤلات الدراسة بلثبات 

دكر شبكات التكاصؿ الاجتماعي في دعـ العممية التعميمية بمؤسسات التعميـ العالي)جامعة الشييد بتحديد 
 العربي التبسي( حسب  كجية نظر أعضاء ىيئة التدريس.

 الخاص بالأساتذة الإطار المنيجي لمدراسة الميدانية ونموذج المعاينة لمدراسة: الثالثالمبحث  
 اسةالإطار المكاني والزماني لمدر  

جامعات ك  إلىككف مؤسسات التعميـ العالي في الجزائر كثيرة كمتنكعة كمقسمة  إلىبالنظر 
معاىد كطنية كمدارس تحضيرية غير أف الدراسة الحالية ، مدارس عميا، ممحقات جامعية، مراكز جامعية 

طمبة قصد  اقتصرت عمى جامعة العربي التبسي فقط مف خلاؿ تكجيو استبياف لأعضاء ىيئة التدريس ك
التعرؼ عمى رأييـ ككجية نظرىـ حكؿ الدكر الذم تمعبو شبكات التكاصؿ الاجتماعي في دعـ العممية 

كتـ تكزيع الاستبياف في الفترة الممتدة بيف  أكاخر شير مام كأكائؿ شير جكاف مف سنة  التعميمية،
2023. 

 
 نموذج المعاينة في الدراسة: لمطمب الأولا
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 عينة الأساتذة:
اعتماد اسمكب العينة الطبقية العشكائية لاختيار عينة الدراسة  مف مجمكع مفردات الدراسة ك يتـ 

  851( ىـ 2023-2022ىـ أساتذة جامعة العربي التبسي  الدائميف  كالبالغ عددىـ حسب احصائيات )
ة لنحصؿ أستاذ حيث تـ اعتبار الكميات طبقات  كيتـ اختيار كؿ طبقة بطريقة تتناسب مع حجـ كؿ كمي

 تـ اختيار مفردات عينة الأساتذة . ك  %10أستاذ  دائـ كىي نسبة  85في الأخير عمى عينة مككنة مف 
 كما يكضحو الجدكؿ لتالي: عرضية لعدـ تجاكب بعض الأساتذة بطريقة مف الطبقات 

 يوضح توزيع مفردات العينة  الأساتذة حسب الكميات: )71جدول رقم (

 عدد الأساتذة الكمية
العينة 

 المسحوبة
العينة المسحوبة 

 فعميا
 13 13 127 كمية الآداب والمغات
 10 10 102 العموم والتكنولوجيا

 23 23 232 العموم الدقيقة وعموم الطبيعة والحياة
 11 11 107 الحقوق والعموم السياسية

 12 12 120 العموم الانسانية والاجتماعية
 11 11 109 العموم الاقتصادية
 03 03 36 معيد المناجم

عموم وتقنيات النشاطات البدنية معيد 
 والرياضية

18 02 02 

 85 85 851 المجموع
 2023-2022بالاعتماد عمى الاحصائيات الجامعية لسنة   من إعداد الباحثة: المصدر

 أداة  جمع البيانات : يالمطمب الثان
 تصميم الأداة : أولا 

 استبيان الأساتذة – 1 
 استبياف الدارسة  المكجية للأساتذة مف أربعة محاكر رئيسية ىي:تتككف 
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الجنس : كىك عبارة عف البيانات الشخصية كالكظيفية عف المستجيب:  محور البيانات الشخصية -1
كنكعية المقاييس التي يدرسيا  ك كجية نظره ك  ، كالسف  كالرتبة العممية، الخبرة، الكمية كالقسـ،

مياراتو في استخداـ شبكات  ، التكاصؿ الاجتماعي في العممية التعميمية  رأيو حكؿ اعتماد شبكات
 .التكاصؿ الاجتماعي ك أىـ المنصات التعميمية التي يستخدميا في العممية التعميمية

كىك عبارة عف أىمية استخداـ شبكات التكاصؿ الاجتماعي في العممية التعميمية : المحور الأول -2
 مجالات: ثلاثمكزعة عمى  ، رةفق 25بالجامعة  مككف مف  

مف خلاؿ الخصائص التي تتيحيا شبكات التكاصؿ الاجتماعي في العممية : المجال الأول -
 فقرات. 9التعميمية الجامعية كتتككف مف 

مف خلاؿ الخدمات التي تقدميا شبكات التكاصؿ الاجتماعي  لدعـ العممية : المجال الثاني -
 .فقرات 7التعميمية كتتككف مف 

مف خلاؿ الفكائد المترتبة عمى استخداـ شبكات التكاصؿ الاجتماعي في العممية : جال الثالثالم -
 .فقرات 9التعميمية كتتككف مف 

التعميـ الجامعي عبر شبكات التكاصؿ الاجتماعي كمدل اقباؿ أعضاء ىيئة : المحكر الثاني -3
 فقرة مقسـ عمى مجاليف : 15التدريس عميو مككف مف 

أدكار ككظائؼ عضك ىيئة التدريس في بيئة التعميـ الجديدة )عبر شبكات : المجال الأول -
 .فقرات 7التكاصؿ الاجتماعي( كيتككف مف  

آليات تكظيؼ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في العممية التعميمية الجامعية كيتككف :  المجال الثاني -
 .فقرات 8مف 

يئة التدريس في الاستغلاؿ الأمثؿ لشبكات التحديات كالعكائؽ التي تكاجو أعضاء ى: المحور الثالث -4
 .فقرات 9التكاصؿ الاجتماعي لخدمة التعميـ العالي يتككف مف 

 
 

 الأساليب الاحصائية المستخدمة: ثانيا
 قياس الأداة و مدى ثباتيا 

 قياس الأداة : 
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مكب الإجابة استخدـ في المحكر الأكؿ مف الاستبياف كالمقابؿ لممعمكمات الشخصية أس: المقياس الأول 
المستيدفة حيث تـ طرح عشرة أسئمة في الأسئمة التسعة  كؿ سؤاؿ تككف ىناؾ كمجمكعة مف الاقتراحات 
كعمى كؿ فرد مف العينة اختيار إجابة كاحدة مف بيف الاقتراحات كىي تمثؿ إجابة مستيدفة مف ىذا الفرد 

  .أكثر مف اختيارفيمكف اختيار  10أما السؤاؿ ، رأيو الشخصيأك كذلؾ حسب تكجيو 
كما قمنا باستخداـ مقياس ليكرت الخماسي ىك نكع مف المقاييس التي تستخدـ لقياس : المقياس الثاني

اتجاىات كآراء الأفراد تجاه مكضكع معيف مف خلاؿ خمسة مستكيات ترتبط بالمكقؼ المعنكم تجاه ىذا 
المحايدة، الاعتراض كالاعتراض بشدة حيث ك تشمؿ  خمسة مستكيات المكافقة بشدة، المكافقة، ، المكضكع

كىي أعمى درجة أكافؽ بشدة  لقياس  5كىي أدنى درجة غير مكافؽ بشدة إلى  1أعطيت الدرجات مف 
 حسب الجدكليف المكالييف:، الثاني، الثالث كالرابع للاستبياف استجابات المبحكثيف لفقرات المحاكر

 للإجابات المتعمقة بالمحور الثاني درجات مقياس ليكرت الخماسي: )72جدول رقم (
 أوافق بشدة أوافق محايد لا أوافق لا أوافق بشدة الاستجابة
 5 4 3 2 1 الدرجة

حيث يتـ ترجمة الإجابات النكعية الخمسة كالمتعمقة بدرجة الإمكانية لممحكر الثاني كترقيميا تسمسميا مف 
 :كتعتبر مراكز لمفئات التاليةبيدؼ تسييؿ القياس كذلؾ حسب مبدأ ليكرت  5إلى 1

  4=1-5القيمة الأصغر          المدل العاـ= -العاـ= القيمة الأكبر المدل
  0.8=5÷4عدد الفئات=÷طكؿ الفئة= المدل العاـ 
 فئات مقياس ليكرت الخماسي للإجابات المتعمقة بالمحور الثاني: )73الجدول رقم (

 أوافق بشدة أوافق محايد لا أوافق لا أوافق بشدة الاستجابة
 5 – 4.2 4.2 - 3.4 3.4 - 2.6 2.6 - 1.8 1.8-1 الفئة

فراد بعد حسابيا كالمتعمقة بالمحكر الثاني مف الاستبياف عمى حيث يتـ تصنيؼ متكسطات إجابات الأ
 .الفئات الخمسة أساس

 
 الثالث والرابعدرجات مقياس ليكرت الخماسي للإجابات المتعمقة بالمحورين : )74الجدول رقم (
 أوافق بشدة أوافق محايد لا أوافق لا أوافق بشدة الاستجابة
 5 4 3 2 1 الدرجة
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  كبيدؼ تسييؿ حساب قيمة المقاييس الإحصائية المستخدمة كحسب مبدأ ليكرت أيضافي ىذا الجدكؿ 
كالرابع مف تمت ترجمة الإجابات النكعية الخمسة كالمتعمقة بدرجة المكافقة حكؿ المحكريف الثالث 

 :كتبكب متكسطات إجابات الأفراد حسب الفئات التالية 5إلى 1أرقاـ تتسمسؿ مف  إلى الاستبياف
 فئات مقياس ليكرت الخماسي للإجابات المتعمقة بالمحورين الثالث والرابع: )75الجدول رقم(

 أوافق بشدة أوافق محايد لا أوافق لا أوافق بشدة الاستجابة
 5 – 4.2 4.2 - 3.4 3.4 - 2.6 2.6 - 1.8 8. 1 - 1 الفئة

 SPSS25 الشيير في العمكـ الاجتماعية لمعالجة البيانات  كما استخدمت الباحثة أػسمكب الاحصاء  
 الذم بفضمو تـ استخراج كؿ أنكاع الجداكؿ كالمقاييس الإحصائية المناسبة لمدراسة كالمتمثمة في ما يمي:

اخترنا مف ىذه الأساليب )التكرارات العددية للإجابات، : استخداـ أساليب الاحصاء الكصفي -
النسب المئكية، حساب المتكسط الحسابي لجميع إجابات المحاكر الثلاثة  بشكؿ فردم كجزئي 
كعاـ، حساب الانحرافات المعيارية ليذه الإجابات حكؿ متكسطيا الحسابي لمكشؼ عف تجانس 

 (إجابات المبحكثيف 
كتـ اعتماد اختبار الصدؽ كالثبات للأداة مف خلاؿ : الاستدلالي استخداـ أساليب الإحصاء -2

كالاستعانة كذلؾ بمعامؿ الارتباط بيرسكف لقياس الاتساؽ الداخمي  الاستعانة بمعامؿ ألفا كركنباخ،
 للأداة

 صدق الاستبيان
 الصدق الخارجي:

الأػستاذ الملاحظات الشكمية كالمعرفية مف قبؿ  إلىاف  الدراسة مرده يإف الصدؽ الظاىرم لاستب
كمف خلاؿ التشاكر كالنقاش معو حكؿ جزئيات تصميـ الأداة حكؿ مدل مناسبة العبارات ، المشرؼ 

لممحتكل كالتغطية الشاممة لممكضكع ككذلؾ لقياس مدل كفاية كتكازف أدكات الدراسة مف حيث عدد البنكد 
كقد قامت الباحثة بالتعديلات المطمكبة كاللازمة  ، قة الصياغة المغكيةكشمكليتيا كتنكع مضمكنيا كتقييـ د

كفقا لمتكجييات  كالاقتراحات كتمثمت ىذه التعديلات في تعديؿ بعض عبارات الدراسة، كحذؼ بعضيا، 
 .كتصحيح الأخطاء المغكية المكجكدة كبيذا تـ اعتبار الأداة صالحة لمغاية لقياس ما تـ كضعيا لقياسو

 :الصدق الداخمي
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تـ فحص معدؿ صدؽ الاتساؽ الداخمي لأبعاد أداة الدراسة، كتحديد درجة ترابطيا الداخمي كالتحقؽ مف 
عدـ اختلاطيا ببعضيا البعض عف طريؽ  حساب معاملات الارتباط لأبعاد الأداة باستخداـ معامؿ 

 الارتباط بيرسكف كما يكضح الجداكؿ التالية:
 رتباط بيرسون بين المحور الأول وابعادهمعامل الا  -1

 ن معامل الارتباط بيرسون بين المحور الأول وابعاده ييب: )76جدول رقم (

 
 المحكر الأكؿ البعد الثالث البعد الثاني البعد الأكؿ

    1 البعد الأكؿ
   1 0**623, البعد الثاني
  1 0**692, 0**551, البعد الثالث
 1 0**875, 0**875, 0**843, المحكر الأكؿ

 0.01الارتباط ذو دلالة عند مستوى  **
 spss25 من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج: المصدر

كقد تـ  التحقؽ  ، يكضح الجدكؿ أعلاه معامؿ الارتباط بيرسكف بيف المحكر الأكؿ كأبعاده الثلاثة
مف صدؽ الاتساؽ الداخمي لممحكر الأكؿ كأبعاده الثلاثة، كتقدير مدل ارتباط ىذه الأبعاد المككنة لممحكر 

، 1إلىحيث كمما  كانت القيـ أقرب ، التأكد مف عدـ كجكد تداخؿ بينيا إلىببعضيا البعض، بالإضافة 
، فلف ىذا 1-إلىيف، بينما إذا كانت القيـ أقرب كجكد ارتباط قكم إيجابي بيف المتغير  إلىفلف ىذا يشير 

 إلى، فلف ىذا يشير 0بينما إذا كانت القيـ قريبة مف  كجكد ارتباط قكم سمبي بيف المتغيريف، إلىيشير 
 .ضعؼ الارتباط بيف المتغيريف

ثة في ىذا الجدكؿ نلاحظ أف المعاملات تبيف  كجكد ارتباطات قكية بيف المحكر الأكؿ كالأبعاد الثلا
، مما يعني أف ىذه 0.01الأخرل فقد تجاكزت القيـ المذككرة في الجدكؿ مستكل الدلالة عند مستكل 

 كما سنكضحو: الارتباطات ذات دلالة إحصائية قكية
يتـ مقارنة المحكر الأكؿ مع نو    . ىذا طبيعي لأ1المعامؿ ىنا ىك : المحكر الأكؿ مع نفسو -

 .%100كقكم  مثالينفسو، كبالتالي الارتباط 
كىذا يعني كجكد ارتباط  قكم  0.843المعامؿ ىنا قدر ب  : المحكر الأكؿ مع البعد الثاني -

يجابي )  .%( بيف المحكر الأكؿ كالبعد الثاني84.3كا 
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كجكد ارتباط إيجابي إلى، ك ىذا يشير 0.875بمغ المعامؿ قيمة  : المحكر الأكؿ مع البعد الثالث -
 .كؿ كالبعد الثالث%( بيف المحكر الأ87.5قكم )

كجكد ارتباط إيجابي إلىك ىذا يشير  0.692البعد الثاني مع البعد الثالث :بمغت قيمة  المعامؿ  -
 .%( بيف البعد الثاني كالبعد الثالث69.2قكم )

 معامل الارتباط بيرسون بين المحور الثاني وابعاده  -2
 بين المحور الثاني وابعادهمعامل الارتباط بيرسون  :)77جدول رقم (

 
 المحور الأول البعد الثاني البعد الأول

   1 البعد الأول
  1 0**728, البعد الثاني

 1 0**943, 0**915, المحور الثاني
 0.01الارتباط ذو دلالة عند مستوى  **

 spss25 من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج: المصدر
الجدكؿ أف معاملات  الارتباط  بيرسكف بيف المحكر الثاني كبعديو  فيما بينيا نلاحظ مف خلاؿ 

ككذلؾ في كؿ بعد ، كيدؿ ذلؾ عمى قكة التماسؾ الداخمي لعبارات المحكر  0,94ك 0,91جاءت مرتفعة  
 .كمف ثـ قكة التماسؾ كالصدؽ لمجمكع عبارات المحكر الثاني ، مف أبعاده 

 
 
 
 
 
 
 بين المحاور والأداة معامل ارتباط بيرسون -4

 ن معامل ارتباط بيرسون بين المحاور و الأداةييب: )78( جدول رقم

 
 الاستبيان المحور الثالث المحور الثاني المحور الأول

    1 المحور الأول
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   1 0**672, المحور الثاني
  1 0,015 0,036- المحور الثالث

 1 **273, 0**849, 0**898, الاستبيان
 0.01الارتباط ذو دلالة عند مستوى  **

 spss25 من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج: المصدر
نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ أف معاملات  الارتباط  بيرسكف بيف المحاكر كالأداة  كالمحاكر  فيما 

 كيدؿ ذلؾ عمى قكة التماسؾ الداخمي لعبارات الاستبياف، 0,27ك   0,84ك 0,89بينيا جاءت مرتفعة  
 كمف ثـ قكة التماسؾ كالصدؽ لمجمكع عبارات الأداة.، ككذلؾ في كؿ محكر مف محاكره

 ثبات الأداة:
يختص الثبات بمدل الكثكؽ بالدرجات التي نحصؿ غمييا مف تطبيؽ الاختبار ك يقاس ثبات 

ؿ ألفا كركنباخ الجزئي كالكمي  للاستبياف حيث تصنؼ قيمو كما أبعاد كمحاكر الاستبياف مف خلاؿ معام
                           : يمي
 . 6. 0يعد ثبات الظاىرة ضعيفا إذا كانت النتيجة أقؿ مف   -
 . 0.8ك 0.6متكسط إذا كانت قيمتو محصكرة بيف -
 . 0.8تساكمأك           قكية إذا كانت قيمة ألفا كركنباخ أكبر  -

 ككانت نتائج اختبار معامؿ ألفا كركنباخ  للاستبياف  كفقا لما يمي :
 

 
 
 
 

 ألفا كرونباخ للأداةمعامل  :)79جدول رقم (
 المحور الثاني المحور الأول المحاور

المحور 
 الثالث

 الاستبيان
 البعد الأول الأبعاد

البعد 
 الثاني

البعد 
 الثالث

 البعد الأول
البعد 
 الثاني
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ألفا 
 كرونباخ

0.783 0.776 0.842 0.778 0.803 
0.767 0.907 

0.905 0.877 
 spss25 من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج: المصدر

 إلىإف معامؿ ألفا كركنباخ ىك مقياس يستخدـ لقياس الاتساؽ الداخمي لأدكات القياس كىك يشير 
كمف خلاؿ قراءة نتائج الجدكؿ أعلاه  يتضح أف ألفا كركنباخ الخاص ، مدل تجانس البنكد داخؿ الأداة
   0.90كجكد اتساؽ  قكم كجيد بيف البنكد حيث بمغت قيمة ألفا كركنباخ  إلىبأداة الدراسة قكم مما  يشير 
ارتفاع مستكل الاتساؽ الداخمي الأمر الذم يجعؿ مف استبياف الدراسة  إلىكىي قيمة عالية كىذا يشير 

 .ة ناجعة لمدراسةأدا
  الخاص بالأساتذة التحميل الوصفي لعبارات الاستبيان: الرابعالمبحث 

 تحميل بيانات المعمومات الشخصية: المطمب الأول
 البيانات المتعمقة بالجنس(النوع): أولا 

 توزيع مفردات العينة حسب متغير الجنس :)80يبين الجدول رقم (
 الجنس (النوع): )80الجدول رقم (

 النسبة المئوية التكرار التعيين
 %49,41 42 ذكر
 %50,59 43 أنثى

 %100 85 المجموع
 spss25 من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج: المصدر
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 : يبين الجنس (النوع) الأساتذة08الشكل رقم 

الػذككر بمغت نسبتيـ نلاحػظ مػف خػلاؿ الجػدكؿ أعلاه أف  مفردات عينة الدراسػة  مػف جػنس 
ك نسػتنتج مػف ىػذا أف تكزيع  مفردات العينة حسب الجنس  50,59بينما بمغت نسبة الإناث  ، 49,41

 .شبو متساكم ك تُظيِر ىذه المعمكمات التكازف بيف الجنسيف في العينة المدركسة
 البيانات المتعمقة بالسن : ثانيا 

 ) توزيع مفردات العينة حسب الفئات العمرية 81يبين الجدول رقم ( 
 السن): 81الجدول رقم (

 النسبة المئوية التكرار التعيين
 %17,65 15 سنة فما فوق 51

 %38,82 33 سنة 41-51
 %41,18 35 سنة 30-40

 %2,35 2 سنة 30أقل من 
 %100 85 المجموع
 spss25 من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج: المصدر

 
 
 

49,41% 
50,59% 

 ذكر

 أنثى
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 السن: 09الشكل رقم 

سػػنة  40إلى 30نلاحػظ مػف خػػلاؿ الجػدكؿ أعػلاه أف معػػدؿ عمػر غالبيػة أسػػاتذة الدراسػة مػف 
% ك في 38,82سنة ك ذلػػؾ بالنسػػبة  51-41مف فيمػػا جػػاءت المرتبػػة الثانيػػة %  41,18بنسػػبة 

 30كاحتمت المرتبة الأخيرة  الفئة العمرية  أقؿ مف ،  %17,65سنة فما فكؽ بنسبة  51المرتبػػة الثالثة 
 30أعضاء  ىيئة التدريس ينحصػر بػيف  كنستنتج مما سبؽ ذكره أف معدؿ أعمار %2,35سنة  بنسبة 

 .سػنة بنسبة كبيرة   51 أك
 ثالثا :حسب الرتبة

 للأساتذة الرتبة العممية): 82الجدول رقم (
 النسبة المئوية التكرار التعيين

 %17,65 15 أستاذ تعميم عالي
 %30,59 26 أستاذ محاضر أ
 %22,35 19 أستاذ محاضر ب
 %21,18 18 أستاذ مساعد أ
 %8,24 7 أستاذ مساعد ب

 %100 85 المجموع
 spss25 مخرجات برنامجمن إعداد الباحثة بالاعتماد عمى : المصدر

 

17,65% 

38,82% 

41,18% 

2,35% 

 سنة فما فوق 51

 سنة 41-51

 سنة 30-40

 سنة 30أقل من 
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 للأساتذة : الرتبة العممية10 رقم الشكل

تكزيع مفردات العينة حسب متغير الرتبة العممية فيو تنكع قد مس كؿ الرتب تبيف المعطيات أف 
،يمييا %30,59العممية كبنسب متفاكتة حيث بمغت نسبة أستاذ محاضر أ عمى أعمى نسبة قدرت ب

، فيما يكجد %21,18،كػأستاذ مساعد أ بنسبة متقاربة %22,35مباشرة أستاذ محاضر ب بنسبة 
 .أستاذ مساعد ب %8,24كفي المرتبة الأخيرة ، مف رتبة أستاذ تعميـ عالي 17,65%

 رابعا :حسب الخبرة المينية
 الخبرة المينية): 83الجدول رقم (

 النسبة المئوية التكرار التعيين
 %57,65 49 سنوات 10أكثر من 

 %34,12 29 سنوات 10إلى5من 
 %8,24 7 سنوات 5أقل من 

 %100 85 المجموع
 spss25 من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج: المصدر

 
 
 
 

17,65% 

30,59% 

22,35% 

21,18% 

8,24% 

 أستاذ تعلٌم عالً

 أستاذ محاضر أ

 أستاذ محاضر ب

 أستاذ مساعد أ

 أستاذ مساعد ب
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 الخبرة المينية :11 رقم الشكل

الخبرة المينية تترجـ في سنكات العمؿ منذ أكؿ سنة تعييف في رتبة أستاذ مساعد ب في الجامعة 
 %57,65غاية التاريخ الحالي ككاف تكزيع أساتذة العينة حسب ىذا المعيار جاء عمى النحك التالي  إلى

سنكات  بنسبة  10إلى 5الذيف لدييـ خبرة مف  أكلئؾيمييا مباشرة ، سنكات 10لمذيف لدييـ خبرة تفكؽ 
كىذا يتكافؽ  %8,24سنكات بنسبة  5،كفي المرتبة الأخيرة الأساتذة الذيف لا تزيد خبرتيـ عف 34,12%

مع تكزيع مفردات العينة  في الجدكؿ السابؽ حسب الرتبة العممية حيث بمغت أعمى نسبة لدل فئة أستاذ 
 ستاذ تعميـ عالي .أاضر  مف الصنفيف)أ ب( ك حم

 لكميات ثالثا :حسب ا
 ) توزيع مفردات العينة حسب متغير الكمية 84يبن الجدول رقم(

 الأساتذة الكمية المنتسب ليا): 84الجدول رقم (
 النسبة المئوية التكرار التعيين

 %3,53 03 معيد المناجم
 %2.35 02 معيد الرياضة

 %12.94 11 كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير
 %12.94 11 كمية الحقوق والعموم السياسية

 %11.76 10 كمية العموم والتكنولوجيا
 %27.06 23 كمية العموم الدقيقة وعموم الطبيعة والحياة

57,65% 

34,12% 

8,24% 

 سنوات 10أكثر من 

 سنوات 10إلى 5من 

 سنوات 5أقل من 
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 %14.12 12 كمية العموم الإنسانية والاجتماعية
 %15.29 13 كمية الآداب والمغات

 %100 85 المجموع
 spss25 بالاعتماد عمى مخرجات برنامجمن إعداد الباحثة : المصدر

ؿ الجدكؿ نلاحظ أف تكزيع أفراد العينة حسب الكميات يتماشى كأسمكب اختيار العينة لامف خ
)يتماشى مع حجـ كؿ طبقة(، ككاف بذلؾ ترتيب الكميات نفسو كما كاف عند اختيار العينة كمية العمكـ 

ككمية  %15.29ثـ كمية اهداب كالمغات بنسبة %27.06الدقيقة كعمكـ الطبيعة كالحياة بأعمى نسبة 
العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير ك يمييا كمية ، بنسبة%14.12العمكـ الانسانية كالاجتماعية 

ثـ كمية العمكـ كالتكنكلكجيا بنسبة ، %12.94كمية الحقكؽ كالعمكـ السياسية بنفس  النسبة 
كالنشاطات البدنية  كمعيد المناجـ بنسب صغيرة طبقا لحجـ  ،لتأتي كؿ مف معيد التقنيات11.76%

 .%2.35ك %3,53الطبقة المسحكبة منيا حيث جاءت نسبتيما عمى التكالي 
 حسب رأي أعضاء ىيئة التدريس حول اعتماد شبكات التواصل الاجتماعي في العممية التعميمية  :رابعا

تماد شبكات التواصل الاجتماعي في العممية رأي أعضاء ىيئة التدريس حول اع: )85الجدول رقم (
 التعميمية

 النسبة المئوية التكرار التعيين
 %56,47 48 مكمل
 %31,76 27 حتمي
 %9,41 8 اختياري

 %2,35 2 لا داعي لاعتماده
 %100 85 المجموع

 spss25المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 
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 حول اعتماد شبكات التواصل الاجتماعي في العممية التعميمية الأساتذة: رأي 12رقم  الشكل

يُظير  الجدكؿ أعلاه رأم أعضاء ىيئة التدريس حكؿ اعتماد شبكات التكاصؿ الاجتماعي في 
العممية التعميمية حيث أبدل  نسبة عالية منيـ بأنيـ يركف أف اعتماد شبكات التكاصؿ الاجتماعي في 

أنو    منيـ ب %31,76بينما يرل ، العالي مكمؿ لمتعميـ الحضكرم كمساند لو بصكرة كاضحةالتعميـ 
ثراء العممية التعميمية اختيارم أنو    % ب9.41فيما يرل ، حتمي كلا يمكف الاستغناء عنو مف أجؿ دعـ كا 

ت التكاصؿ ك نسبة قميمة جدنا مف أعضاء ىيئة التدريس لا تركج لاعتماد شبكا %2,35ك، كليس ضركرم
اعتراضات عمى استخداـ ىذه  أكالاجتماعي في العممية التعميمية ك يمكف أف يككف لدييـ مخاكؼ 

 .الأدكات في سياؽ التعميـ
 حسب  ميارات استخدام  شبكات التواصل الاجتماعي خامسا:

 ) ميارة أعضاء ىيئة التدريس في استخدام شبكات التواصل الاجتماعي86ن الجدول رقم(ييب
 في استخدام شبكات التواصل الاجتماعي ساتذةالأ اتميار ): 86الجدول رقم (

 النسبة المئوية التكرار التعيين
 %41,18 35 ممتازة
 %18,82 16 جيدة

 %38,82 33 متوسطة
 %1,18 1 ضعيفة
 %100 85 المجموع

 spss25المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 
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 في استخدام شبكات التواصل الاجتماعيالأساتذة  اتميار : 13رقم  الشكل

يبيف الجدكؿ أعلاه مستكل ميارات أعضاء ىيئة التدريس في استخداـ شبكات التكاصؿ 
كنلاحظ مف خلاؿ قراءة نتائج الجدكؿ أف نسبة كبيرة ، الاجتماعي، كالتي تتراكح بيف ممتازة ك ضعيفة  

ميارات ممتازة  في استخداـ شبكات التكاصؿ الاجتماعي كيمكنيـ مف أعضاء ىيئة التدريس لدييـ 
الاستفادة الكاممة مف ىذه الشبكات بشكؿ فعّاؿ في العممية التعميمية ك تكظيفيا لتحسيف التفاعؿ مع 

،يمييا %41,18كقد بمغت النسبة المئكية ليذه الفئة مف العينة ، الطلاب كتسييؿ نقؿ المحتكيات التعميمية
منيـ لدييـ ميارات متكسطة  كىذه النسبة تُظير  أف ىذه الفئة مف أعضاء ىيئة   % 38.82مباشرة 

تطكير مياراتيـ قميلان  إلىالتدريس لدييـ كفاءة  متكسطة في استخداـ الشبكات الاجتماعي كىـ بحاجة  
يارات الجيدة  لتحقيؽ استفادة أكبر مف ىذه الشبكات  في العممية التعميمية، بينما بمغت الفئة ذات الم

كىي نسبة ضئيمة جدا  مف أعضاء ىيئة التدريس   %1.18كالفئة ذات الميارات الضعيفة    18.82%
دعـ كتدريب  إلىالذيف يجدكف صعكبة كبيرة في استخداـ شبكات التكاصؿ الاجتماعي كىـ بحاجة  

مف نتائج أىمية تقديـ  كيتبف مف خلاؿ ما سبؽ مناقشتو، إضافي لزيادة مستكل مياراتيـ في ىذا المجاؿ
دكرات تدريبية كتككينية  لتطكير ك تحسيف ميارات أعضاء ىيئة التدريس في استخداـ شبكات التكاصؿ 

 .الاجتماعي كتكظيفيا بشكؿ فعّاؿ في عمميات التعميـ كالتكاصؿ مع الطلاب
 
 
 

41,18% 

18,82% 

38,82% 

1,18% 

 ممتازة

 جيدة

 متوسطة

 ضعيفة



 الاطار التطبيقي لمدراسةالفصل الخامس: 

 
320 

 التعميميةسادسا :حسب  المنصات الأكثر استخداما من قبل أعضاء ىيئة التدريس في العممية 
 المنصات الأكثر استخداما من قبل أعضاء ىيئة التدريس في العممية التعميمية): 87الجدول رقم (

 النسبة المئوية التكرار التعيين
 %96,47 82 فايسبوك
 %43,53 37 يوتيوب

 %61,18 52 مواقع تعميمية
 %74,12 63 محركات بحث

 %38,82 33 واتس آب
 %10,59 9 انستغرام
 %16,47 14 مدونات
 %12,94 11 تويتر

 %44,71 38 بنوك المعمومات
 %100 85 العينة

 spss25 من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج: المصدر

 
 المنصات الأكثر استخداما من قبل أعضاء ىيئة التدريس في العممية التعميمية: 14الشكل رقم 
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الأكثر استخداما مف قبؿ أعضاء ىيئة التدريس في العممية يستعرض الجدكؿ أعلاه  المنصات 
التعميمية كنلاحظ مف خلاؿ النتائج المكضحة في الجدكؿ أف الفايسبكؾ حظي بأعمى نسبة في الاستخداـ 

أف غالبية أعضاء ىيئة  إلىكتشير النتائج   %96,47لدعـ العممية التعميمية بنسبة عالية جدا بمغت 
يفضمكف التكاصؿ مع الطمبة كمع زملائيـ  بخصكص المحتكيات كالمعمكمات ( 85مف  82التدريس )

المتعمقة بالعممية التعميمية عبر مكقع التكاصؿ الاجتماعي الفايسبكؾ عمى باقي الشبكات الاجتماعية 
ثـ المكاقع التعميمية  في  %74,12لتأتي في المرتبة الثانية كبنسبة عالية محركات البحث ، الأخرل
،يمييا بنكؾ المعمكمات في المرتبة الرابعة كبنسبة عالية نكعا %61,18 أيضاالثالثة بنسبة عالية  المرتبة

اب بنسبة   يميو الكاتس، %43,53،بينما اختؿ مكقع اليكتيكب المرتبة الخامسة بنسبة  %44,71ما بمغت 
عمى التكالي  كتأتي باقي شبكات التكاصؿ الاجتماعي الأخرل بنسب بسيطة كأخرل ضعيفة، 38,82%
 .%10,59ثـ انستغراـ %12,94ك تكيتر %16,47المدكنات 

مما سبؽ نلاحظ تكجو أعضاء ىيئة التدريس نحك استخداـ  المنصات التعميمية كمحركات البحث  
أم تكجييـ نحك المعمكمات كالمكاقع التعميمية كبنكؾ المعمكمات أكثر مف شبكات التكاصؿ الاجتماعي 

ية  كككف ىذه المنصات تتكفر عمى خصائص تميزىا عف شبكات التكاصؿ الاجتماعي ذات المكثكقية العال
 نذكر منيا :

 . سيكلة الكصكؿ كتكفير المحتكل التعميمي -
 تحتكم عمى مصادر  تعميمية مكثكقة كمعتمدة. -
 مصادر تعميمية متنكعة مثؿ الفيديكىات التعميمية، كالمحاضرات المسجمة كالمقالات.  -
  .المعمكماتإمكانية تحديث  -
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بأىمية استخدام شبكات التواصل الاجتماعي نتائج الاحصاء الوصفي لمبيانات المتعمقة : المطمب الثاني
 في العممية التعميمية بالجامعة

 من خلال الخصائص التي تتيحيا شبكات التواصل الاجتماعي في العممية التعميمية الجامعية أولا:
 المرونة وسيولة الاستخدام فيي لا تتطمب ميارات عالية لمتعامل معيا: )88الجدول رقم (

 النسبة المئوية التكرار التعيين
 2ك

 المحسوبة
 2ك

 الجدولية
درجة 
 الحرية

 الدلالة

 %21,18 18 أوافق بشدة

 دالة 4 9.488 133.88

 %68,24 58 أوافق
 %5,88 5 محايد

 %2,35 2 لا أوافق
 %2,35 2 أوافق بشدةلا 

 %100 85 المجموع
 spss25 من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج: المصدر

عضاء ىيئة التدريس  تكافؽ عمى أىمية  نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ السابؽ أف نسبة كبيرة مف أ
خاصية المركنة كسيكلة استخداـ شبكات التكاصؿ الاجتماعي في العممية التعميمية كىـ يركف أف ىذه 

،فيما كافؽ المكاد التعميمية كالتكاصؿ بشكؿ فعاؿ مع الطلاب إلىالخاصية تمكّنيـ مف الكصكؿ السريع 
ـ يركف أنيا لا تتطمب ميارات عالية لمتعامؿ معيا ك يمكنيـ  كى ، منيـ عمى ىذه العبارة %21,18بشدة 

،في الاستفادة  بشكؿ كبير مف ىذه الخصائص في تسييؿ الاتصاؿ مع الطلاب كتقديـ المكاد التعميمية
أما المكقؼ المعارض كالمعارض بشدة  فقد ، %5,88حيف جاءت نسبة المكقؼ المحايد بنسبة ضئيمة   

 .%2,35يمة جدا حظيا بنفس النسبة الضئ
عند درجة  9.488الجدكلية  2كىي أكبر مف قيمة كا 133.88: المحسكبة بػػ 2كقدرت قيمة كا

 كىي دالة إحصائيا. 4حرية 
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تمغي حاجزي الزمان والمكان وتخمق بيئة تعميمية إلكترونية تفاعمية بين أعضاء : )89الجدول رقم (
 ىيئة التدريس والطلاب

 المئوية النسبة التكرار التعيين
 2ك

 المحسوبة
 2ك

 الجدولية
درجة 
 الحرية

 الدلالة

 %36,47 31 أوافق بشدة

 دالة 4 9.488 84.35

 %50,59 43 أوافق
 %9,41 8 محايد

 %2,35 2 لا أوافق
 %1,18 1 لا أوافق بشدة

 %100 85 المجموع
 spss25 برنامجمن إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات : المصدر

يكافقكف عمى  أف شبكات  %50,59نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ السابؽ أف أكثر مف نصؼ العينة  
التكاصؿ الاجتماعي تمغي حاجزم الزماف كالمكاف كتخمؽ بيئة تعميمية إلكتركنية تفاعمية بيف أعضاء ىيئة 

أم أف ما يزيد عف ، %36,47فيما كافؽ بشدة فئة منيـ عمى ىذه العبارة بنسبة، التدريس كالطمبة
يكافقكف  بشدة ىذا يعني أف الأغمبية الساحقة  أك( يكافقكف 85مف  74)منيـ يؤيدكف ىذه الخاصية 87%

مف أعضاء ىيئة التدريس يركف أف شبكات التكاصؿ الاجتماعي ليا تأثير إيجابي في إلغاء حاجزم 
كما يُظير ىذا التكافؽ أىمية استخداـ تمؾ الشبكات  ،الزماف كالمكاف كتكفير بيئة تعميمية إلكتركنية تفاعمية

فيما ، ( أساتذة مكقفا محايدا8بينما أبدل )، لتحسيف تجربة التعميـ كزيادة التفاعؿ بيف الأعضاء كالطلاب
 أعرض أستاذ كاحد كآخر أعرض بشدة .

رجة عند د 9.488الجدكلية  2كىي أكبر مف قيمة كا 84.35: المحسكبة بػػ 2كقدرت قيمة كا
 كىي دالة إحصائيا. 4حرية 
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 تعميمي متنوع تقدم محتوى: )90الجدول رقم  (

 النسبة المئوية التكرار التعيين
 2ك

 المحسوبة
 2ك

 الجدولية
درجة 
 الحرية

 الدلالة

 %28,24 24 أوافق بشدة

 دالة 3 7.815 71.47

 %61,18 52 أوافق
 %7,06 6 محايد

 %3,53 3 لا أوافق
 %0,00 0 أوافق بشدةلا 

 %100 85 المجموع
 spss25 من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج: المصدر

النتائج المقدمة في الجدكؿ أعلاه  تستعرض آراء أعضاء ىيئة التدريس حكؿ تقديـ شبكات 
أف أغمبية الأعضاء في ىيئة التدريس يركف  ،حيث يبدكالتكاصؿ الاجتماعي لمحتكل تعميمي متنكع

بنسبة بمغت بيف الذيف يكافقكف كالذيف بلجماع أف شبكات التكاصؿ الاجتماعي تقدـ محتكل تعميمي متنكعنا
( آخركف عبركا عف مكقفيـ 3( منيـ عف مكقفيـ المحايد ك)8،فيما أعرب )%89,42يكافقكف بشدة  

عند درجة  7.815الجدكلية  2كىي أكبر مف قيمة كا 71.47: المحسكبة بػػ 2كقدرت قيمة كا. المعارض
 كىي دالة إحصائيا. 3حرية 

 تسيل تبادل المعمومات والممفات: )91الجدول رقم (

 2ك النسبة المئوية التكرار التعيين
 المحسوبة

 2ك
 الجدولية

درجة 
 الحرية

 الدلالة

 %43,53 37 أوافق بشدة

 دالة 3 7.815 67.24

 %50,59 43 أوافق
 %1,18 1 محايد

 %4,71 4 لا أوافق
 %0,00 0 لا أوافق بشدة

 %100 85 المجموع
 spss25 من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج: المصدر
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نلاحظ مف خلاؿ  النتائج المبينة  في الجدكؿ أعلاه  تفاعلان إيجابينا مف قبؿ أعضاء ىيئة 
حيث بمغ اجمالي ، بشأف قدرة شبكات التكاصؿ الاجتماعي عمى تسييؿ تبادؿ المعمكمات كالممفاتالتدريس 

عضك(  80%، أم أف الغالبية العظمى مف أعضاء ىيئة التدريس)94.12الذيف كافقكا كالذيف كافقكا بشدة 
ك ىذا يشير ، تتكافؽ عمى أف شبكات التكاصؿ الاجتماعي تسيؿ تبادؿ المعمكمات كالممفا أكتكافؽ بشدة 

مع  أكأنيـ يركف  أف ىذه الشبكات تعد أداة مفيدة لتبادؿ المحتكل التعميمي كالمعمكمات فيما بينيـ  إلى
 الطمبة .

أف أعضاء ىيئة التدريس يركف أف شبكات التكاصؿ الاجتماعي تمعب دكرنا ميمنا  مما سبؽ يتبيف
 .في تسييؿ تبادؿ المعمكمات كالممفات

عند درجة  7.815الجدكلية  2كىي أكبر مف قيمة كا 67.24: المحسكبة بػػ 2كقدرت قيمة كا
 كىي دالة إحصائيا. 3حرية 

 تتيح شبكات التواصل الاجتماعي إمكانية التجمع والتواصل بشكل فعال مع الطمبة: )92الجدول رقم (

 النسبة المئوية التكرار التعيين
 2ك

 المحسوبة
 2ك

 الجدولية
درجة 
 الحرية

 الدلالة

 %31,76 27 أوافق بشدة

 دالة 3 7.815 40.69

 %49,41 42 أوافق
 %15,29 13 محايد

 %3,53 3 لا أوافق
 %0,00 0 لا أوافق بشدة

 %100 85 المجموع
 spss25 من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج: المصدر

أعضاء ىيئة التدريس بشأف إمكانية تكاجد تكضح النتائج المعركضة في الجدكؿ  أعلاه رأم 
كتجمع الطلاب كالتفاعؿ معيـ بشكؿ فعاؿ عبر شبكات التكاصؿ الاجتماعي كيظير مف خلاؿ النتائج 
المكضحة في الجدكؿ أف ىناؾ تفاكتنا في آراء أعضاء ىيئة التدريس حكؿ مدل فعالية ىذه الشبكات في 

 %80أم أف ما يفكؽ %31.76ككافؽ بشدة %49,41ؽ حيث كاف، تسييؿ التجمع كالتكاصؿ مع الطمبة
ىذا يعكس اعتقادىـ بأف ىذه الشبكات تقدـ بيئة  تفاعمية ك ، مف أعضاء ىيئة التدريس يؤيدكف ىذه العبارة
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مف المحايديف  %15.29،فيما جاءت نسبة تساىـ في تكاصؿ ك تفاعؿ الطمبة مع أعضاء ىيئة التدريس
 معارضيف. %3,53ك 

عند درجة حرية 7.815الجدكلية  2كىي أكبر مف قيمة كا 40.69: المحسكبة بػػ 2كاكقدرت قيمة 
 كىي دالة إحصائيا. 3

تجمع بين الفردية والاجتماعية في التعمم وتجعل المتعمم مشارك في العممية : )93الجدول رقم (
 التعميمية

 النسبة المئوية التكرار التعيين
 2ك

 المحسوبة
 2ك

 الجدولية
درجة 
 الحرية

 الدلالة

 %24,71 21 أوافق بشدة

 دالة 4 9.488 83.88

 %56,47 48 أوافق
 %11,76 10 محايد

 %5,88 5 لا أوافق
 %1,18 1 لا أوافق بشدة

 %100 85 المجموع
 spss25 من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج: المصدر

قدرة شبكات التكاصؿ يبيف  الجدكؿ السابؽ كجكد تكافؽ في آراء أ أعضاء ىيئة التدريس حكؿ 
الاجتماعي عمى الجمع  بيف الجكانب الفردية كالاجتماعية في عممية التعمـ، ككذلؾ تفعيؿ دكر المتعمـ 

النتيجة تدؿ كىذه ، %24.71ككافؽ بشدة   %56.47حيث كافؽ ، كمشارؾ  فعاؿ في العممية التعميمية
عمى أف أعضاء ىيئة التدريس  يركف أف استخداـ ىذه الشبكات يمكف أف يسيـ في تحقيؽ التكازف بيف 

بينما أبدت نسبة ، تمبية احتياجات كؿ فرد بشكؿ فردم كتعزيز التفاعؿ كالتعاكف بيف المتعمميف فيما بينيـ
فيما ، بركا عف مكقفيـ المعارض(ع85مف  5( مكقفيـ  المحايد ك )85مف  10محدكدة مف الأعضاء )

 أعرب عضك  كاحد  عف معارضتو الشديدة  ليذه العبارة.
عند درجة  9.488الجدكلية  2كىي أكبر مف قيمة كا 83.88: المحسكبة بػػ 2كقدرت قيمة كا

 كىي دالة إحصائيا. 4حرية 
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دم وجود قيود تنظيمية تتسم  شبكات التواصل الاجتماعي بالتمقائية في التواصل لع: )94الجدول رقم (
 تحكم التواصل

 النسبة المئكية التكرار التعييف
 2ؾ

 المحسكبة
 2ؾ

 الجدكلية
 الدلالة درجة الحرية

 %20,00 17 أكافؽ بشدة

 دالة 4 9.488 65.88

 %52,94 45 أكافؽ
 %15,29 13 محايد
 %10,59 9 لا أكافؽ

 %1,18 1 لا أكافؽ بشدة
 %100 85 المجمكع

 spss25 من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج: المصدر
نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه أف نسبة كبيرة مف أعضاء ىيئة التدريس يكافقكف عمى العبارة 

كىذه النتائج تؤكد التأييد الكاضح لمعظـ أعضاء ، منيـ كافقكا بشدة %20,00ك %52,94بنسبة بمغت
رؤية أعضاء ىيئة التدريس ليذه الشبكات كأدكات  إلىيشير ىيئة التدريس عمى ىذه الخاصية  كىذا 

تسمح بالتفاعؿ كالتكاصؿ بشكؿ أكثر حرية، مع كجكد قسـ صغير منيـ يعبّر عف تحفظاتيـ بخصكص 
بينما ، منيـ مكقفيـ المحايد تجاه ىذه الخاصية  %15,29حيث أبدل تأثيرات محتممة ليذا التكاصؿ 

كعبركا عف عدـ مكافقتيـ لككف شبكات التكاصؿ الاجتماعي تتمتع بالتمقائية في  %10,59أعرض
كما عبر عضك كاحد عف رفضو الشديد  كنفيو المطمؽ ليذه ، التكاصؿ لغياب القيكد التي تحكميا كتنظميا

 الخاصية  .
عند درجة  9.488الجدكلية  2كىي أكبر مف قيمة كا 65.88: حسكبة بػػالم 2كقدرت قيمة كا

 كىي دالة إحصائيا. 4حرية 
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 تساعد  عمى ايجاد استراتيجيات لحل المشكلات التي تواجو التعميم الحضوري: )95الجدول رقم  (

 النسبة المئكية التكرار التعييف
 2ؾ

 المحسكبة
 2ؾ

 الجدكلية
 الدلالة درجة الحرية

 %25,88 22 أوافق بشدة

 دالة 4 9.488 45.53

 %44,71 38 أوافق
 %12,94 11 محايد

 %15,29 13 لا أوافق
 %1,18 1 لا أوافق بشدة

 %100 85 المجموع
 spss25 من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج: المصدر

التدريس بخصكص دكر شبكات التكاصؿ الاجتماعي في يبيف الجدكؿ  أعلاه آراء أعضاء ىيئة 
حيث نلاحظ أف غالبية كبيرة مف ، إيجاد استراتيجيات لحؿ المشكلات  التي تكاجو التعميـ الحضكرم

%(  بيف الذيف يكافقكف كالذيف يكافقكف بشدة يركف أف شبكات 70.59أعضاء ىيئة التدريس )حكالي 
ف إيجاد استراتيجيات لحؿ المشكلات التي تكاجو التعميـ التكاصؿ الاجتماعي تسيـ في تمكينيـ م

عف عدـ %15,29بينما عبرت نسبة صغيرة ، الحضكرم مف خلاؿ تبادؿ الأفكار ك التجارب كالحمكؿ
أبدت مكقفا محايدا كىذا يرتبط بتفاكت تجاربيـ كآرائيـ حياؿ فعالية استخداـ شبكات  %12,94مكافقتيا  ك

عف معارضتيا الشديدة ليذه %1,18المشكلات فيما عبرت نسبة ضئيمة جدا التكاصؿ الاجتماعي في حؿ 
 .العبارة 

عند درجة  9.488الجدكلية  2كىي أكبر مف قيمة كا 45.53: المحسكبة بػػ 2كقدرت قيمة كا
 كىي دالة إحصائيا. 4حرية 
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 مجال تخصصوتساعد أعضاء ىيئة التدريس في الاطلاع عمى كل ما ىو جديد في : )96الجدول رقم (

 النسبة المئوية التكرار التعيين
 2ك

 المحسوبة
 2ك

 الجدولية
درجة 
 الحرية

 الدلالة

 %42,35 36 أوافق بشدة

 دالة 3 7.815 41.54

 %42,35 36 أوافق
 %4,71 4 محايد

 %10,59 9 لا أوافق
 %0,00 0 لا أوافق بشدة

 %100 85 المجموع
 spss25 الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامجمن إعداد : المصدر

يستعرض الجدكؿ  أعلاه آراء أعضاء ىيئة التدريس حكؿ إمكانية شبكات التكاصؿ الاجتماعي 
يتضح أف معظـ الأعضاء  في مساعدتيـ عمى الاطلاع عمى كؿ جديد في مجاؿ تخصصيـ حيث 

ف شبكات التكاصؿ الاجتماعي تمكنيـ مف %( بيف الذيف  يكافقكف ك الذيف يكافقكف بشدة يركف أ84.70)
ا لتحديث معمكماتيـ  بشكؿ مستمر بينما ، متابعة كؿ ما ىك جديد في مجاؿ تخصصيـ ك تكفر ليـ فرصن

كجكد فئة مف أعضاء ىيئة  إلى%( التي لا تكافؽ عمى ىذه الخاصية 10.59تشير النسبة البسيطة )
التدريس ترل أف  ىذه الشبكات  لا تقدـ فعمينا فائدة في الاطلاع عمى ما ىك جديد في تخصصاتيـ، كىك 

ملاءمة المحتكيات التعميمية المنشكرة عبر شبكات التكاصؿ  أكما قد يعكس تحفظناتيـ  تجاه الجكدة 
 .%10,59بمغت  كما نلاحظ كجكد نسبة ضئيمة مف المحايديف، الاجتماعي

عند درجة حرية 7.815الجدكلية  2كىي أكبر مف قيمة كا 41.54: المحسكبة بػػ 2كقدرت قيمة كا
 كىي دالة إحصائيا. 3
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كالجدكؿ التالي يكضح المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لمبعد الأكؿ مف المحكر الأكؿ حكؿ 
 في العممية التعميمية الجامعية. الخصائص التي تتيحيا شبكات التكاصؿ الاجتماعي

 لمبعد الأول من المحور الأولنتائج مقياس ليكرت : )97جدول رقم (
رقم 
 العبارة

 البعد الأول
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المستوى

 مكافؽ بشدة 0,74 4,30 تسيؿ تبادؿ المعمكمات كالممفات 4

2 
تعميمية تمغي حاجزم الزماف كالمكاف كتخمؽ بيئة 
 إلكتركنية تفاعمية بيف المعمـ كالطلاب

 مكافؽ 0,80 4,16

 مكافؽ 0,68 4,15 تقدـ محتكل تعميمي متنكع 3

9 
تساعد الأساتذة عمى الاطلاع عمى كؿ ما ىك جديد 

 في مجاؿ تخصصو
 مكافؽ 0,95 4,14

5 
تتيح شبكات التكاصؿ الاجتماعي إمكانية التجمع 

 الطمبةكالتكاصؿ بشكؿ فعاؿ مع 
 مكافؽ 0,83 4,05

1 
المركنة كسيكلة الاستخداـ فيي لا تتطمب ميارات 

 عالية لمتعامؿ معيا
 مكافؽ 0,75 4,02

6 
تجمع بيف الفردية كالاجتماعية في التعمـ كتجعؿ 

 المتعمـ مشارؾ في العممية التعميمية
 مكافؽ 0,83 3,96

7 
تنظيمية تتسـ بالتمقائية في التكاصؿ لعدـ كجكد قيكد 

 تحكـ التكاصؿ
 مكافؽ 0,91 3,80

8 
تساعد عمى ايجاد استراتيجيات لحؿ المشكلات التي 

 تكاجو التعميـ الحضكرم
 مكافؽ 1,04 3,76

 موافق 0,84 4,04 البعد الأول 
 spss25 من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج: المصدر
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حكؿ الخصائص التي تتيحيا شبكات التكاصؿ  يتبف مف خلاؿ الجدكؿ السابؽ أف البعد الأكؿ
الاجتماعي في العممية التعميمية الجامعية  يقع في مجاؿ  المكافقة كذلؾ بمتكسط حسابي بمغت قيمتو 

[  كىي قيمة مقابمة لدرجة المكافقة  كالتي تمثؿ فئة  4,2 -3,4( كىي قيمة  تقع في مجاؿ ] 4,04)
كنلاحظ تشتت في ردكد الطمبة في الفقرات  ، (0,84ارم قدره)كانحراؼ معي، أكافؽ  حسب مقياس ليكرت

( بانحراؼ معيارم 9ثـ في الفقرة ) ، (1,04( بانحراؼ معيارم  قدره )8حيث بمغ أقصاه  في العبارة )
إلا أف الملاحظ ىك أف المتكسط الحسابي لكؿ ، (0,91( بانحراؼ معيارم قدره )7( ثـ الفقرة )0,95قدرة)

كقكع ثمانية  منيا في مجاؿ  مكافؽ   ككاحدة في مجاؿ  أكافؽ بشدة  كقد جاءت ىذه  الفقرات يدؿ عمى
النتيجة كحكصمة للإجابات حكؿ فقرات البعد الأكؿ أم أف أعضاء ىيئة التدريس يركف أف ىناؾ 
خصائص تتيحيا شبكات التكاصؿ لدعـ العممية التعميمية كما سبؽ تكضيحيا كتفسيرىا  في كؿ خاصية 

 .ائص التي تمت دراستيا مف الخص
 من خلال الخدمات التي تقدميا شبكات التواصل الاجتماعي  لدعم العممية التعميمية ثانيا:

 تعمل عمى توسيع فرص التعميم الرسمي: )98الجدول رقم (

 النسبة المئوية التكرار التعيين
 2ك

 المحسوبة
 2ك

 الجدولية
درجة 
 الحرية

 الدلالة

 %22,35 19 أوافق بشدة

 دالة 3 7.815 20.18

 %43,53 37 أوافق
 %24,71 21 محايد

 %9,41 8 لا أوافق
 %0,00 0 لا أوافق بشدة

 %100 85 المجموع
 spss25 من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج: المصدر

يبيف الجدكؿ أعلاه كجية نظر أعضاء ىيئة التدريس حكؿ مدل إمكانية  شبكات التكاصؿ  في 
تكسيع فرص التعميـ الرسمي مف خلاؿ الخدمات التي تقدميا ىذه الشبكات  لدعـ العممية التعميمية كيتبف 

 :مف خلاؿ  النتائج أف إجاباتيـ جاءت عمى النحك التالي  
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كىـ يركف أف شبكات ، مف أعضاء ىيئة التدريس عمى ىذه ا لمعبارة  %43,53يكافؽ  حيث: أكافؽ
 .التكاصؿ الاجتماعي تساعد في تكسيع فرص التعميـ الرسمي

كىـ غير متأكديف مف مدل قدرة ، مف العينة عف مكقفيـ المحايد %24,71حيث عبرت نسبة : محايد 
 .شبكات التكاصؿ الاجتماعي عمى تكسيع فرص التعميـ الرسمي

مف العينة بشدة عمى أف شبكات التكاصؿ الاجتماعي تعمؿ عمى  %22,35يكافؽحيث  : افؽ بشدةأك 
تكسيع فرص التعميـ الرسمي ك ىذا يدؿ عمى كجكد تأييد قكم لمعبارة التي مفادىا أف شبكات التكاصؿ 

 .حةالاجتماعي  يمكف أف تككف مفيدة في تكسيع نطاؽ التعميـ كجعؿ المصادر التعميمية أكثر إتا
ىذه العبارة كىـ يركف أف شبكات التكاصؿ الاجتماعي لا مف العينة  %9,41يعارض حيث : لا أكافؽ

 .تمعب دكرا  بارزا ككبيرا في تكسيع نطاؽ التعميـ الرسمي
 .لـ نسجؿ أم نسبة تذكر ليذه الدرجة: لا أكافؽ بشدة

كف أف شبكات التكاصؿ ىذه النتائج تبيف  أف ىناؾ نسبة كبيرة مف أعضاء ىيئة التدريس  ير 
 الاجتماعي يمكف أف تمعب دكرنا في تكسيع فرص التعميـ الرسمي كجعميا أكثر إتاحة لمجميع.

عند درجة  7.815الجدكلية  2كىي أكبر مف قيمة كا 20.18: المحسكبة بػػ 2كقدرت قيمة كا
 كىي دالة إحصائيا. 3حرية 

 وتكممة الأنشطة التعميمية الرسمية):تتيح امكانات متعددة لفعيل 99الجدول رقم  (

 النسبة المئوية التكرار التعيين
 2ك

 المحسوبة
 2ك

 الجدولية
درجة 
 الحرية

 الدلالة

 %23,53 20 أوافق بشدة

 دالة 3 7.815 78.62

 %64,71 55 أوافق
 %7,06 6 محايد

 %4,71 4 لا أوافق
 %0,00 0 لا أوافق بشدة

 %100 85 المجموع
 spss25 من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج: المصدر
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مف مفردات العينة يكافقكف عمى أف   شبكات التكاصؿ  %64,71أف إلىيشير الجدكؿ أعلاه 
بشدة  %23,53الاجتماعي تكفر إمكانات متعددة لتفعيؿ كتكممة الأنشطة التعميمية الرسمية، فيما يكافؽ 

محايد  كغير متأكد تماما مف مدل أنو    مف مفردات  العينة  %7,06بينما أجاب ، عمى ىذه العبارة
مف  %4,71إمكانية ىذه الشبكات في تفعيؿ كتكممة الأنشطة التعميمية كمف ناحية أخرل نرل أف نسبة  

شيط مفردات العينة يعارض ىذه العبارة ك يركف أف شبكات التكاصؿ الاجتماعي لا تقدـ إمكانيات كافية لتن
 الأنشطة التعميمية الرسمية، في حيف  لـ نسجؿ أم حالة معارضة شديدة  .

تتيح امكانات متعددة لفعيؿ كتكممة الأنشطة كجكد مستكل كبير مف التأييد لعبارة  إلىىذه النتائج تشير 
كة الفعالة ، كىذه الخدمة ليا تأثير إيجابي عمى تنكع الأساليب التعميمية كتحفيز المشار التعميمية الرسمية
 مف قبؿ الطمبة.

عند درجة  7.815الجدكلية  2كىي أكبر مف قيمة كا 78.62: المحسكبة بػػ 2كقدرت قيمة كا
 كىي دالة إحصائيا. 3حرية 

تساىم  شبكات التواصل الاجتماعي بدرجة كبيرة في توظيف التقنيات الحديثة في : )100(الجدول رقم 
 التعميم العالي

 النسبة المئوية التكرار التعيين
 2ك

 المحسوبة
 2ك

 الجدولية
درجة 
 الحرية

 الدلالة

 %28,24 24 أوافق بشدة

 دالة 3 7.815 54.53

 %56,47 48 أوافق
 %8,24 7 محايد

 %7,06 6 لا أوافق
 %0,00 0 لا أوافق بشدة

 %100 85 المجموع
 spss25 برنامج من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات: المصدر

نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ السابؽ أف أكثر مف نصؼ  مفردات العينة  يكافقكف   عمى مساىمة 
شبكات التكاصؿ الاجتماعي بدرجة كبيرة في تكظيؼ التقنيات الحديثة في التعميـ العالي بينما كافؽ  

مف أعضاء ىيئة التدريس يركف أف شبكات التكاصؿ  %84.71بمعنى  أف  حكالي  ، بشدة 28,24%
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الاجتماعي تمعب دكرا ميما في تكظيؼ كاستخداـ التقنيات الحديثة في عممية التعميـ العالي مما  يعزز 
كبنسبة ، منيـ عف مكقفيـ المحايد  %8.24بينما عبر، الابتكار كالتفاعؿ في ىذه البيئة الالكتركنية

كمرد ذلؾ أنيـ يركف أف شبكات التكاصؿ ، ـ عدـ مكافقتيـ ليذه العبارةمني %7,06متقاربة جدا أبدل 
 .الاجتماعي لا تساىـ بدرجة كبيرة في تكظيؼ التقنيات الحديثة في التعميـ العالي

عند درجة حرية 7.815الجدكلية  2كىي أكبر مف قيمة كا 54.53: المحسكبة بػػ 2كقدرت قيمة كا
 كىي دالة إحصائيا. 3

 الوحدة التعميمية أوتوفر كم ىائل من المعمومات حول المادة  ):101(الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار التعيين
 2ك

 المحسوبة
 2ك

 الجدولية
درجة 
 الحرية

 الدلالة

 %25,88 22 أوافق بشدة

 دالة 3 7.815 64.41

 %60,00 51 أوافق
 %10,59 9 محايد

 %3,53 3 لا أوافق
 %0,00 0 بشدةلا أوافق 

 %100 85 المجموع
 spss25 من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج: المصدر

يستعرض  الجدكؿ السابؽ  التكرارات كالنسب المئكية الخاصة بلجابات المستجكبيف حكؿ عبارة  
الكحدة التعميمية  ،كنجد أف نسبة كبيرة مف مفردات العينة  أكتكفر كـ ىائؿ مف المعمكمات حكؿ المادة 

ىذه النتائج تشير ك %25,88يمييا مباشرة أكافؽ بشدة بنسبة ، %60,00يكافقكف عمى العبارة بنسبة بمغت 
كجكد تأييد كبير لعبارة أف شبكات التكاصؿ الاجتماعي تقدـ كمنا ىائلان مف المعمكمات المتعمقة بالمكاد إلى

كىـ  غير متأكديف مف كمية المعمكمات  %10,59بينما جاءت فئة محايد بنسبة ، التعميمية كالكحدات
مف أعضاء ىيئة التدريس المستجكبيف  %3,53بينما يعارض ، المتكفرة عبر شبكات التكاصؿ الاجتماعي

 ىذه العبارة.
د درجة عن 7.815الجدكلية  2كىي أكبر مف قيمة كا 64.41: المحسكبة بػػ 2كقدرت قيمة كا

 كىي دالة إحصائيا. 3حرية 
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 توسع نطاق المناقشات والحوار خارج قاعات وفصول الدراسة التقميدية ):102الجدول رقم (

 النسبة المئوية التكرار التعيين
 2ك

 المحسوبة
 2ك

 الجدولية
درجة 
 الحرية

 الدلالة

 %27,06 23 أوافق بشدة

 دالة 4 9.488 113.77

 %62,35 53 أوافق
 %7,06 6 محايد

 %2,35 2 لا أوافق
 %1,18 1 لا أوافق بشدة

 %100 85 المجموع
 spss25 من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج: المصدر

يعبر الجدكؿ أعلاه  عف آراء أعضاء ىيئة التدريس حكؿ قدرة شبكات التكاصؿ الاجتماعي عمى  
حيث بمغت نسبة الأعضاء  ، كالحكارات خارج قاعات كفصكؿ الدراسة التقميديةتكسيع نطاؽ المناقشات 

ك  ،  %89.41أم أف اجمالي الذيف أيدكا العبارة  %27,06كالذيف كافقكا بشدة %62,35الذيف كافقكا 
أف الأغمبية الساحقة مف أعضاء ىيئة التدريس  يركف أف شبكات التكاصؿ  إلىىذه النسبة العالية  تشير

الاجتماعي تمعب دكرنا ىامنا في تكسيع نطاؽ المناقشات كالحكارات، كذلؾ مف خلاؿ إمكانية التكاصؿ 
،بينما أبدت نسبة ضئيمة منيـ كتبادؿ الأفكار كاهراء بيف الأعضاء كالطلاب خارج البيئة التقميدية لمدراسة

ئيمة جدا عف معارضتيا ،في حيف عبرت فئة ض%7,06بمغت نسبتيـ حياؿ ىذه العبارة مكقفا محايدا 
لعدـ تأكدىـ مف فاعمية شبكات التكاصؿ كىذا راجع  %1,18ك %2,35كمعارضتيا الشديدة عمى التكالي 

بسبب مفيكـ تقميدم لمبيئة  أكالاجتماعي في تكسيع نطاؽ المناقشات كالحكارات  الشبكات الاجتماعية 
 .الدراسية

ىيئة التدريس  يؤيدكف  قدرة شبكات مما سبؽ عرضو مف نتائج  يتضح أف أغمبية أعضاء 
كىـ  ، التكاصؿ الاجتماعي عمى تكسيع نطاؽ المناقشات كالحكارات خارج قاعات كفصكؿ الدراسة التقميدية

يركف أف ىذه الشبكات تتيح لمطلاب كأعضاء الييئة التدريس الفرصة لتبادؿ اهراء كالمعمكمات  كالخبرات 
 خارج البيئة التعميمية التقميدية. 
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عند درجة  9.488الجدكلية  2كىي أكبر مف قيمة كا 113.77: المحسكبة بػػ 2كقدرت قيمة كا
 كىي دالة إحصائيا. 4حرية 

 تعد وسائط تعميمية وترفييية في آن واحد: )103الجدول رقم  (

 النسبة المئكية التكرار التعييف
 2ؾ

 المحسكبة
 2ؾ

 الجدكلية
 الدلالة درجة الحرية

 %25,88 22 أوافق بشدة

 دالة 4 9.488 39.06

 %42,35 36 أوافق
 %25,88 15 محايد

 %11,76 10 لا أوافق
 %2,35 2 لا أوافق بشدة

 %100 85 المجموع
 spss25 من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج: المصدر

ىناؾ تفاكتنا في آراء أعضاء ىيئة التدريس حياؿ إمكانية أف نلاحظ مف خلاؿ  الجدكؿ  أعلاه أف 
حيث تعتقد  أغمبيـ أف ىذه ، تككف شبكات التكاصؿ الاجتماعي كسائط متعددة الأغراض تعميمية كترفييية

الشبكات يمكف أف تككف مفيدة في تقديـ محتكل تعميمي كترفييي في آف كاحد، مما يعزز تجربة التعمـ 
)أكافؽ كىي نسبة عالية نسبيا   %68.23كقد قدر اجمالي الذيف يؤيدكف  ىذه العبارة  بشكؿ أكثر شمكلية

كعمى الجانب اهخر، ىناؾ نسبة ضئيمة  مف الأعضاء يعبركف عف ( %25,88كأكافؽ بشدة   42,35%
(  عف 85مف  1، في حيف عبر)%11,76معارضتيـ ليذه العبارة بنسبة  أك %25,88شكككيـ بنسبة   

 اـ ليذه الخدمة  .نفيو الت
عند درجة  9.488الجدكلية  2كىي أكبر مف قيمة كا 39.06: المحسكبة بػػ 2كقدرت قيمة كا

 كىي دالة إحصائيا. 4حرية 
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توفر شبكات التواصل الاجتماعي  بيئة تعميمية إلكترونية  تعاونية وتفاعمية بين : )104الجدول رقم  (
 الطمبة ولأعضاء ىيئة التدريس

 النسبة المئوية التكرار التعيين
 2ك

 المحسوبة
 2ك

 الجدولية
درجة 
 الحرية

 الدلالة

 %30,59 26 أوافق بشدة

 دالة 4 9.488 93.41

 %56,47 48 أوافق
 %7,06 6 محايد

 %4,71 4 لا أوافق
 %1,18 1 لا أوافق بشدة

 %100 85 المجموع
 spss25 عمى مخرجات برنامجمن إعداد الباحثة بالاعتماد : المصدر

يستعرض  الجدكؿ السابؽ آراء أعضاء ىيئة التدريس بشأف مدل قدرة شبكات التكاصؿ 
، الاجتماعي عمى تكفير بيئة تعميمية إلكتركنية تعاكنية كتفاعمية بيف الطمبة كأعضاء ىيئة التدريس

ذه العبارة كما أف  نسبة مف الأعضاء يكافقكف عمى ى %56,47كنلاحظ مف خلاؿ النتائج المكضحة أف 
مف أعضاء ىيئة التدريس يركف أف  %87.06كفي المجمؿ ، منيـ يكافقكف بشدة  أيضا 30,59%

شبكات التكاصؿ الاجتماعي تقدـ بيئة تعميمية إلكتركنية تعاكنية  كتفاعمية تعمؿ عمى تعزيز التكاصؿ بيف 
لأعضاء عبرت  عف حيادتيـ حياؿ ىذه كىناؾ ىناؾ نسبة ضعيفة  مف ا، الطمبة كأعضاء ىيئة التدريس

 % عمى التكالي.1.18% ك 4.71بينما جاءت درجة لا أكافؽ  كلا أكافؽ بشدة بنسبة ضئيمة جدا ، العبارة
تكجو إيجابي كقكم مف قبؿ أعضاء ىيئة التدريس نحك استخداـ  إلىتشير نتائج الجدكؿ السابؽ 

صد تكفير بيئة تعميمية إلكتركنية تعاكنية كتفاعمية بيف شبكات التكاصؿ الاجتماعي في العممية التعميمية ق
الطمبة كأعضاء ىيئة التدريس كىـ يركف أف ىذه البيئة يمكنيا تعزيز التكاصؿ كتعزيز التفاعؿ بيف جميع 

 أطراؼ العممية التعميمية. 
عند درجة  9.488الجدكلية  2كىي أكبر مف قيمة كا 93.41: المحسكبة بػػ 2كقدرت قيمة كا

 كىي دالة إحصائيا. 4ية حر 
  لمبعد الثاني مف المحكر الأكؿكتبيف الجدكؿ المكالي نتائج مقياس ليكرت 
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لخدمات التي تقدميا شبكات التواصل الاجتماعي  ابت المتعمق نتائج مقياس ليكر  :)105جدول رقم (
 لدعم العممية التعميمية

رقم 
 العبارة

 البعد الثاني
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المستوى

5 
تكسع نطاؽ المناقشات كالحكار خارج قاعات كفصكؿ 

 الدراسة التقميدية
 مكافؽ 0,72 4,11

3 
تساىـ بدرجة كبيرة في تكظيؼ التقنيات الحديثة في 

 التعميـ العالي
 مكافؽ 0,78 4,09

7 
تكفر بيئة تعميمية إلكتركنية  تعاكنية كتفاعمية بيف 

 التدريسالطمبة كأعضاء ىيئة 
 مكافؽ 0,82 4,09

4 
أك           تكفر كـ ىائؿ مف المعمكمات حكؿ المادة 

 الكحدة التعميمية
 مكافؽ 0,72 4,08

2 
تتيح إمكانات متعددة لتفعيؿ كتكممة الأنشطة التعميمية 

 الرسمية
 مكافؽ 0,69 4,06

 مكافؽ 0,87 3,81 تعمؿ عمى تكسيع فرص التعميـ الرسمي 1
 مكافؽ 1,05 3,77 تعميمية كترفييية في آف كاحدتعد كسائط  6

 موافق 0,81 4,00 البعد الثاني 

 spss25 من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج: المصدر
البيانات المقدمة في الجدكؿ أعلاه يمكننا استعراض النتائج بناءن عمى المتكسط الحسابي إلىاستنادا 

 أدناه لكننا  إلىأف العبارات مرتبة في الجدكؿ مف أعمى متكسط حسابي  إلىكننكه ، كالانحراؼ المعيارم
 :كما يمي 
: ، انحراؼ معيارم4,11: ( كجاءت نتائج التحميؿ الاحصائي كالتالي :)المتكسط الحسابي5العبارة )
 .إمكانية تكسيع نطاؽ المناقشات كالحكارات خارج البيئات التقميدية  إلىتشير ىذه النتائج  (0.72
ىنا ك  (0,78: ، انحراؼ معيارم4,09: )المتكسط الحسابي: ( كجاءت نتائج التحميؿ كالتالي3العبارة)

تساىـ بدرجة كبيرة في تكظيؼ التقنيات الحديثة يظير أف استخداـ شبكات التكاصؿ الاجتماعي  يمكف 
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مف خلاؿ مكافقة المبحكثيف مف أعضاء ىيئة التدريس عمى العبارة حسب ما يؤكده  العاليفي التعميـ 
 المتكسط الحسابي الذم يقع في مجاؿ المكافقة.

: ، انحراؼ معيارم4.09: ( كجاءت نتائج التحميؿ الاحصائي كالتالي :)المتكسط الحسابي7العبارة )
تكفر بيئة تعميمية إلكتركنية  تعاكنية ؿ الاجتماعي  أف شبكات التكاص إلىتشير ىذه النتائج  (ك (0.82

 كىذا ما يؤكده المتكسط الحسابي الذم يقع في مجاؿ أكافؽ. كتفاعمية بيف الطمبة كأعضاء ىيئة التدريس
: ، انحراؼ معيارم4,08: )المتكسط الحسابي : ( كجاءت نتائج التحميؿ الاحصائي كالتالي4العبارة)
تكفر كـ ىائؿ مف المعمكمات كىذا يكضح أف استخداـ شبكات التكاصؿ الاجتماعي يمكف أف  (0.72

مستكل  إلىكالملاحظ أف المتكسط الحسابي عالي  نسبيا ك يشير ذلؾ ، الكحدة التعميمية أكحكؿ المادة 
 .اتفاؽ عالي بيف المبحكثيف بشأف ىذه العبارة

: ، انحراؼ معيارم4,06: ( :كجاءت نتائج التحميؿ الاحصائي كالتالي )المتكسط الحسابي 2العبارة )
تتيح إمكانات متعددة لتفعيؿ كتكممة ىنا يظير أف استخداـ شبكات التكاصؿ الاجتماعي  ( ك 0,69

 حيث كقعت إجابات المبحكثيف في مجاؿ أكافؽ.، الأنشطة التعميمية الرسمية
أف إلىىذا يشير ( ك 0.87: ، انحراؼ معيارم3,81: جاءت كما يمي  )المتكسط الحسابي  (1العبارة )

استخداـ شبكات التكاصؿ الاجتماعي يمكف أف يسيـ في تحسيف كتكسيع نطاؽ التعميـ الرسمي كقد بمغت 
 كىي قيمة تقع في مجاؿ أكافؽ. 3,81المتكسط الحسابي قيمة  
: ، انحراؼ معيارم3,77: )المتكسط الحسابي: الاحصائي كالتالي( كجاءت نتائج التحميؿ 6العبارة)
 أف شبكات التكاصؿ الاجتماعي يتبيف مف خلاؿ المتكسط الحسابي الكاقع في مجاؿ المكافقة  ك( 1,05

 . تعد كسائط تعميمية كترفييية في آف كاحد
ؾ بمتكسط حسابي بمغت قيمتو يتبف مف خلاؿ الجدكؿ السابؽ أف البعد الثاني  يقع في مجاؿ  المكافقة كذل

[  كىي قيمة مقابمة لدرجة المكافقة  كالتي تمثؿ فئة  4,2 -3,4( كىي قيمة  تقع في مجاؿ ] 4,00)
لاحظ أف المتكسط الحسابي لكؿ ن ، حيث(0,81كانحراؼ معيارم قدره)، أكافؽ  حسب مقياس ليكرت

ة للإجابات حكؿ فقرات البعد الثاني أم الفقرات كقع في  مجاؿ  مكافؽ   كقد جاءت ىذه النتيجة كحكصم
أف أعضاء ىيئة التدريس يركف أف ىناؾ خدمات التي تقدميا شبكات التكاصؿ الاجتماعي  لدعـ العممية 

 التعميمية.
 من خلال الفوائد المترتبة عمى استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في العممية التعميمية ثالثا:
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التواصل الاجتماعي الطمبة الخجولين فرصة التعبير عن آرائيم و  تمنح شبكات: )106الجدول رقم (
 أفكارىم عبر ىذا الفضاء الافتراضي

 النسبة المئوية التكرار التعيين
 2ك

 المحسوبة
 2ك

 الجدولية
درجة 
 الحرية

 الدلالة

 %23,85 23 أوافق بشدة

 دالة 3 7.815 51.71

 %57,29 55 أوافق
 %14,58 14 محايد

 %4,17 4 أوافقلا 
 %0,00 0 لا أوافق بشدة

 %100 85 المجموع
 spss25 من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج: المصدر

 
تظير نتائج الجدكؿ السابؽ  أف العديد مف أعضاء ىيئة التدريس المستجكبيف  يركف أف شبكات 

قيمة لمتعبير عف آرائيـ كأفكارىـ مف خلاؿ البيئة التكاصؿ الاجتماعي تمنح الطمبة الخجكليف فرصة 
% مف الأعضاء عف مكافقتيـ عمى ىذه الفائدة بشكؿ عاـ، في حيف يكافؽ 57.29كقد  عبر ، الافتراضية
%( لا تكافؽ عمى ىذه العبارة 4.17%( محايدة ك )14.58% منيـ بشدة. كمع ذلؾ ىناؾ نسبة )23.85

ـ شبكات التكاصؿ الاجتماعي قد يسيـ في تعزيز تفاعؿ الطمبة أف استخداإلىك تشير ىذه النتائج  
 .الخجكليف كتحفيزىـ عمى المشاركة في النقاشات كالتفاعلات الأكاديمية

عند درجة  7.815الجدكلية  2كىي أكبر مف قيمة كا 51.71: المحسكبة بػػ 2كقدرت قيمة كا
 كىي دالة إحصائيا. 3حرية 
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 عمى طرح الأسئمة والانشغالات من قبل الطمبةتساعد : )107الجدول رقم  (

 النسبة المئوية التكرار التعيين
 2ك

 المحسوبة
 2ك

 الجدولية
درجة 
 الحرية

 الدلالة

 %29,41 25 أوافق بشدة

 دالة 4 9.488 112.12

 %61,18 52 أوافق
 %3,53 3 محايد

 %3,53 3 لا أوافق
 %2,35 2 لا أوافق بشدة

 %100 85 المجموع
 spss25 من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج: المصدر

نلاحظ مف خلاؿ  نتائج الجدكؿ  السابؽ أف شبكات التكاصؿ الاجتماعي لدييا دكر ميـ في 
% مف أعضاء ىيئة التدريس 61.18كقد عبر ، تشجيع الطمبة عمى طرح الأسئمة كمشاركة انشغالاتيـ

% منيـ بشدة ك يتضح مف ىذه النتائج  أف استخداـ 29.41ىذه الفائدة، فيما يكافؽ عف مكافقتيـ عمى 
شبكات التكاصؿ الاجتماعي يمكف أف يككف كسيمة لتحفيز الطمبة عمى المشاركة النشطة كالإبداعية مف 

%( مف الأعضاء محايدة 3.53كما نلاحظ أف  ىناؾ نسبة )،خلاؿ طرح الأسئمة كمشاركة الأفكار
%( لا تكافؽ عمييا كتدؿ  ىذه الاختلافات في 3.53بخصكص ىذه الفائدة، كأف ىناؾ نسبة مماثمة )

الاعتبارات الشخصية بخصكص استخداـ الشبكات الاجتماعية  أكاهراء عمى اختلاؼ التجارب السابقة 
 .في السياؽ التعميمي

مكف القكؿ أف ىناؾ تأييدا ممحكظا لعبارة  أف شبكات التكاصؿ الاجتماعي تساىـ في تشجيع مما سبؽ ي 
 الطمبة عمى طرح الأسئمة كالانشغالات، كبالتالي  فيي تعزز مف تفاعميـ كمشاركتيـ في العممية التعميمية

كارىـ كاستفساراتيـ لمتعبير عف أفالفرصة  في الفصكؿ الدراسية التقميدية مف خلاؿ منح الطمبة الخجكليف
خجؿ لأف التعميـ عبر شبكات التكاصؿ الاجتماعي يخمؽ  أكبطريقة مريحة كمف دكف عكائؽ كدكف تردد 

 بيئة أكثر تفاعمية كمركنة مف التعميـ الحضكرم.
عند درجة  9.488الجدكلية  2كىي أكبر مف قيمة كا 112.12: المحسكبة بػػ 2كقدرت قيمة كا

 ا.كىي دالة إحصائي 4حرية 
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 تولد تعميم تعاوني تشاركي بين الطمبة فيما بينيم: )108لجدول رقم  (ا

 النسبة المئوية التكرار التعيين
 2ك

 المحسوبة
 2ك

 الجدولية
درجة 
 الحرية

 الدلالة

 %23,53 20 أوافق بشدة

 دالة 4 9.488 102

 %61,18 52 أوافق
 %8,24 7 محايد

 %5,88 5 لا أوافق
 %1,18 1 بشدةلا أوافق 

 %100 85 المجموع
 spss25 من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج: المصدر

ي تشاركي بيف يبيف الجدكؿ السابؽ آراء أعضاء ىيئة التدريس  حكؿ عبارة  تكلد تعميـ تعاكن
%( أكدكا مكافقتيـ عمى 84.71كنلاحظ أف نسبة كبيرة مف أعضاء ىيئة التدريس ) ،الطمبة فيما بينيـ 

عاـ، كىذا يكضح  أنيـ يركف أف لشبكات التكاصؿ الاجتماعي دكرا ميما  أكىذه الفائدة، سكاء بشكؿ قكم 
 في تعزيز التكاصؿ كالتفاعؿ بيف الطمبة، مما يمكنيـ مف تبادؿ المعرفة كالخبرات كدعـ بعضيـ البعض

أف استخداـ شبكات التكاصؿ الاجتماعي يمكف أف يشجع  إلىىذه النتيجة تشير ك  في مجالات الدراسة
 عمى تبادؿ الأفكار كالخبرات بيف الطمبة، كيسيـ في بناء بيئة تعميمية تشجع عمى التعاكف كالتشارؾ.

رجة حرية عند د 9.488الجدكلية  2كىي أكبر مف قيمة كا 102: المحسكبة بػػ 2كقدرت قيمة كا
 كىي دالة إحصائيا. 4
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 تفتح قنوات حوار بين الطمبة وأعضاء ىيئة التدريس: )109الجدول رقم  (

 النسبة المئوية التكرار التعيين
 2ك

 المحسوبة
 2ك

 الجدولية
درجة 
 الحرية

 الدلالة

 %23,53 20 أوافق بشدة

 دالة 4 9.488 102

 %61,18 52 أوافق
 %8,24 7 محايد

 %5,88 5 لا أوافق
 %1,18 1 لا أوافق بشدة

 %100 85 المجموع
 spss25 من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج: المصدر

يتضح مف الجدكؿ أعلاه أف استخداـ شبكات التكاصؿ الاجتماعي يمعب دكرا ميما في فتح قنكات 
الحكار كالتفاعؿ بيف الطمبة كأعضاء ىيئة التدريس كنلاحظ مف خلاؿ النتائج المكضحة في الجدكؿ أف 

ك  %61,18% مف أعضاء ىيئة التدريس يظيركف مستكل متفؽ عميو، حيث كافؽ  بشكؿ عاـ 84.71
أف شبكات التكاصؿ الاجتماعي تعمؿ  إلىتُشير ىذه النتائج  ك عمى ىذه العبارة %23,53كافؽ  بشدة 

إلا أف نسبة ضئيمة ، عمى تمكيف الطمبة كأعضاء ىيئة التدريس مف التفاعؿ كالتكاصؿ بشكؿ أكثر فعالية
أبدل خمسة منيـ  ،فيما%8,24مف أعضاء ىيئة التدريس أعربت عف مكقفيا المحايد قدرت ىذه النسبة ب

 عدـ مكافقتيـ عمى ىذه الفائدة  كعضك كاحد عبر عف رفضو الشديد .
ىذه النتيجة تبيف أف استخداـ شبكات التكاصؿ الاجتماعي يمكف أف يسيـ في تعزيز التكاصؿ بيف 

مرنة  كما يمكف ليذه الشبكات أف تكفر بيئة، الطمبة كأعضاء ىيئة التدريس خارج البيئة الدراسية التقميدية
كمريحة لمطمبة كأعضاء ىيئة التدريس لتبادؿ الأفكار كطرح الأسئمة كمناقشة المكاضيع الدراسية بشكؿ 

أف يعزز مف تجربة التعمـ الذاتي لدل الطمبة كيسيـ في تحقيؽ التفاعؿ أنو مفتكح كمحفز. كىذا مف ش
بيئة تعميمية ديناميكية كمثيرة  كالتبادؿ الفعّاؿ بينيـ كبيف أعضاء ىيئة التدريس، مما يساىـ في تحقيؽ

 .للاىتماـ
عند درجة حرية  9.488الجدكلية  2كىي أكبر مف قيمة كا 102: المحسكبة بػػ 2كقدرت قيمة كا

 كىي دالة إحصائيا. 4
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 تساىم في نشر المحاضرات والكتب والمقالات  ومختمف المحتويات الأكاديمية: )110الجدول رقم (

 المئويةالنسبة  التكرار التعيين
 2ك

 المحسوبة
 2ك

 الجدولية
درجة 
 الحرية

 الدلالة

 %36,47 31 أوافق بشدة

 دالة 3 7.815 65.92

 %55,29 47 أوافق
 %1,18 1 محايد

 %7,06 6 لا أوافق
 %0,00 0 لا أوافق بشدة

 %100 85 المجموع
 spss25 من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج: المصدر

 تكشؼ نتائج الجدكؿ السابؽ عف الدكر الياـ  الذم تمعبو شبكات التكاصؿ الاجتماعي في نشر
كالمعرفية أف  ىناؾ نسبة مرتفعة لممكافقة  المحاضرات كالكتب كالمقالات كمختمؼ المحتكيات الأكاديمية

 %36,47المكافقة بشدة أك%55,29( أيدكا ىذه العبارة إما بالمكافقة 85مف  78%(، أم أف )91)حكالي 
ك أكدكا أف ىذه الشبكات تساىـ بشكؿ فعّاؿ في نشر المحاضرات كالكتب كالمقالات كمختمؼ المحتكيات 

 المحتكيات التعميمية كالعممية بسيكلة، إلىالأكاديمية كأف  الاعتماد عمى  ىذه الشبكات يعزز الكصكؿ 
،غير أننا نلاحظ  %7,06لعبارة بنسبة بمغت  في المقابؿ عبرت نسبة بسيطة عف عدـ مكافقتيا ليذه ا

يتضح مف النتائج  السابقة أف استخداـ شبكات التكاصؿ الاجتماعي ،ك 1,18كجكد نسبة محايدة منخفضة
المحتكل الأكاديمي بشكؿ مريح كيساعد في نشر المعرفة بيف المجتمع  إلىيعزز مف إمكانية الكصكؿ 

 .الأكاديمي كالطمبة
عند درجة  7.815الجدكلية  2كىي أكبر مف قيمة كا 65.92: المحسكبة بػػ 2كقدرت قيمة كا

 كىي دالة إحصائيا. 3حرية 
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تقميل الأعباء عمى أعضاء ىيئة التدريس من حيث حجم العمل الحضوري : )111الجدول رقم (
 بالجامعة عبر تقديم المواد التعميمية في صورة الكترونية

 المئويةالنسبة  التكرار التعيين
 2ك

 المحسوبة
 2ك

 الجدولية
درجة 
 الحرية

 الدلالة

 %30,59 26 أوافق بشدة

 دالة 3 7.815 11.99

 %36,47 31 أوافق
 %21,18 18 محايد

 %11,76 10 لا أوافق
 %0,00 0 لا أوافق بشدة

 %100 85 المجموع
 spss25 برنامجمن إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات : المصدر

يتضح   مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه أف ىناؾ نسبة كبيرة مف مفردات العينة  مكافقة عمى ىذه 
% أكافؽ بشدة( عمى أف استخداـ  30.59% أكافؽ ك 36.47% مف العينة)66.06حيث أكد  ، العبارة

تخفيؼ الأعباء  شبكات التكاصؿ الاجتماعي في العممية التعميمية  يمكف أف يككف مفيدا ك أف يسيـ في
% مف الأعضاء محايديف بشأف ىذه 21.18الحضكرية عمى الأساتذة. كمع ذلؾ نلاحظ كجكد نسبة 

كجكد تبايف في اهراء بشأف فعالية تقديـ المكاد التعميمية في صكرة إلكتركنية لمحد  إلىالعبارة  مما يشير 
عدـ مكافقتيـ عمى ىذه العبارة % منيـ  عف 11.76ذلؾ عبر  إلىمف الأعباء الحضكرية، بالإضافة 

كمما سبؽ يمكننا القكؿ أف ىناؾ تأييدا عالي نسبيا نحك تكظيؼ شبكات  التكاصؿ الاجتماعي   ، أيضا
لتقميؿ الأعباء الحضكرية عمى أعضاء ىيئة التدريس، كرغـ ذلؾ يجب مراعاة التفاكت في اهراء 

 كالاحتياجات لضماف نجاح أم مبادرة في تكظيؼ ىذه الشبكات.
عند درجة  7.815الجدكلية  2كىي أكبر مف قيمة كا 11.99: المحسكبة بػػ 2كقدرت قيمة كا

 كىي دالة إحصائيا. 4حرية 
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 تبميغ التعميمات الإدارية لمطمبة: )112الجدول رقم  (

 النسبة المئوية التكرار التعيين
 2ك

 المحسوبة
 2ك

 الجدولية
درجة 
 الحرية

 الدلالة

 %37,65 32 أوافق بشدة

 دالة 4 9.488 96.59

 %52,94 45 أوافق
 %7,06 6 محايد

 %1,18 1 لا أوافق
 %1,18 1 لا أوافق بشدة

 %100 85 المجموع
 spss25 من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج: المصدر

يعكس الجدكؿ أعلاه كجية نظر أعضاء ىيئة التدريس فيما يخص استخداـ شبكات التكاصؿ 
كنلاحظ مف خلاؿ النتائج المعركضة يتضح كجكد تأييد ، الاجتماعي لتبميغ التعميمات الإدارية لمطمبة

% أكافؽ 37.65% أكافؽ ك52.94بحكثيف )م% مف ال90.59كمكافقة   عمى ىذه العبارة  حيث أكد 
كاستنادا ليذه   ،بشدة( عمى أىمية استخداـ شبكات التكاصؿ الاجتماعي لتبميغ التعميمات الإدارية لمطمبة

النسبة العالية لممكافقة، يمكف الاستدلاؿ عمى أف شبكات التكاصؿ الاجتماعي يمكف أف تساىـ بشكؿ كبير 
 إلىفي تحسيف عممية تكاصؿ الإدارة مع الطمبة كتسييؿ نقؿ التعميمات كالمعمكمات بشكؿ أكثر فعالية، 

ا مف ذه العبارة، كىناؾ نسبة صغيرة جدبحكثيف محايديف بشأف ىم% مف ال7.06جانب ذلؾ ىناؾ نسبة 
 %( لا يكافقكف عمى ىذه العبارة. 2.35بحكثيف )مال

عند درجة  9.488الجدكلية  2كىي أكبر مف قيمة كا 96.59: المحسكبة بػػ 2كقدرت قيمة كا
 كىي دالة إحصائيا. 4حرية 
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 التعميمي و البحث عن المعرفةتجعل الطالب مشارك فعال في بناء المحتوى : )113الجدول رقم (

 النسبة المئوية التكرار التعيين
 2ك

 المحسوبة
 2ك

 الجدولية
درجة 
 الحرية

 الدلالة

 %20,00 17 أوافق بشدة

 دالة 4 9.488 54.24

 %49,41 42 أوافق
 %15,29 13 محايد

 %14,12 12 لا أوافق
 %1,18 1 لا أوافق بشدة

 %100 85 المجموع
 spss25 من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج: المصدر

آراء أعضاء ىيئة التدريس حكؿ دكر شبكات التكاصؿ الاجتماعي في جعؿ يبيف الجدكؿ أعلاه 
ىناؾ نسبة كبيرة  الطلاب مشاركيف فعّاليف في بناء المحتكل التعميمي كالبحث عف المعرفة .كقد تبيف أف

% أكافؽ( 49.41% أكافؽ بشدة ك20% )69.41بحكثيف مؤيديف ليذا الدكر، حيث أبدل منسبيا مف ال
أف استخداـ شبكات التكاصؿ الاجتماعي يسيـ في تفعيؿ دكر الطلاب في إثراء  إلىكىذا يشير  تأييدىـ،

% 15.29المحتكل التعميمي مف خلاؿ مشاركاتيـ كتجاربيـ الشخصية، كمع ذلؾ نلاحظ  أف ىناؾ نسبة 
%( 14.12بحكثيف يتحفظكف بكجية نظر محايدة بخصكص ىذا الدكر، كىناؾ نسبة مماثمة )مالمف 

 عبرت عف  عدـ مكافقتيـ عمى ىذا الدكر.
مما سبؽ يمكف تفسير ىذه التباينات بأف الاستفادة مف شبكات التكاصؿ الاجتماعي في بناء 

 .لمحتكل كالتحفيز لممشاركة الفعّالةالمحتكل التعميمي تتطمب التكجيو كالإشراؼ الجيد لضماف جكدة ا
عند درجة  9.488الجدكلية  2كىي أكبر مف قيمة كا 54.24: المحسكبة بػػ 2كقدرت قيمة كا

 كىي دالة إحصائيا. 4حرية 
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 متابعة الاعلانات الجديدة و ادارة المشاريع المتعمقة بالعممية التعميمية: )114الجدول رقم (

 المئويةالنسبة  التكرار التعيين
 2ك

 المحسوبة
 2ك

 الجدولية
درجة 
 الحرية

 الدلالة

 %34,12 29 أوافق بشدة

 دالة 3 7.815 87

 %62,35 53 أوافق
 %2,35 2 محايد

 %1,18 1 لا أوافق
 %0,00 0 لا أوافق بشدة

 %100 85 المجموع
 spss25 من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج: المصدر

يعكس الجدكؿ أعلاه آراء أعضاء ىيئة التدريس حكؿ دكر شبكات التكاصؿ الاجتماعي في 
دارة المشاريع المتعمقة بالعممية التعميمية. كيتضح مف خلاؿ الجدكؿ  أف  متابعة الإعلانات الجديدة كا 

تسيـ بشكؿ %( يكافقكف عمى أف شبكات التكاصؿ الاجتماعي 96.47بحكثيف )مالغالبية العظمى مف ال
دارة المشاريع المتعمقة بالعممية التعميمية، حيث أبدل % أكافؽ 62.35كبير في متابعة الإعلانات الجديدة كا 

كتبيف ىذه النتائج أف ىذه الشبكات تعد كسيمة فعالة لنشر الإعلانات ، % أكافؽ بشدة34.12ك 
تسييؿ عممية إدارة كمتابعة ىذه  إلىكالمعمكمات المتعمقة بالأحداث كالمشاريع التعميمية، بالإضافة 

%( مف الذيف 1.18%( كنسبة أقؿ )2.35إلا أننا نلاحظ كجكد نسبة محدكدة مف المحايديف ) المشاريع،
لا يكافقكف عمى ىذا الدكر، يمكف تفسير ذلؾ بتبايف احتياجات كتفضيلات المبحكثيف في استخداـ شبكات 

 رية في العممية التعميمية.التكاصؿ الاجتماعي للأغراض الإعلانية كالإدا
 3عند درجة حرية  7.815الجدكلية  2كىي أكبر مف قيمة كا 87: المحسكبة بػػ 2كقدرت قيمة كا

 كىي دالة إحصائيا.
 
 
 
 



 الاطار التطبيقي لمدراسةالفصل الخامس: 

 
349 

  لمبعد الثالث مف المحكر الأكؿف الجدكؿ المكالي نتائج مقياس ليكرت يكيب
المترتبة عمى استخدام شبكات التواصل الفوائد نتائج مقياس ليكرت المتعمق ب :)115جدول رقم (

 الاجتماعي في العممية التعميمية
رقـ 
 العبارة

 البعد الثالث
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المستوى

9 
متابعة الاعلانات الجديدة ك ادارة المشاريع المتعمقة 

 بالعممية التعميمية
 مكافؽ بشدة 0,59 4,31

 مكافؽ بشدة 0,74 4,25 لمطمبةتبميغ التعميمات الإدارية  7

5 
تساىـ في نشر المحاضرات كالكتب كالمقالات  

 كمختمؼ المحتكيات الأكاديمية
 مكافؽ بشدة 0,76 4,22

 مكافؽ 0,79 4,14 تساعد عمى طرح الأسئمة كالانشغالات مف قبؿ الطمبة 2

1 
تمنح الطمبة الخجكليف فرصة التعبير عف آرائيـ ك 

 الفضاء الافتراضيأفكارىـ عبر ىذا 
 مكافؽ 0,75 4,01

 مكافؽ 0,79 4,01 تفتح قنكات حكار بيف الطمبة كأعضاء ىيئة التدريس 4

 مكافؽ 0,81 3,98 تكلد تعميـ تعاكني تشاركي بيف الطمبة فيما بينيـ 3

6 
تقميؿ الأعباء عمى أعضاء ىيئة التدريس مف حيث 
حجـ العمؿ الحضكرم بالجامعة عبر تقديـ المكاد 

 التعميمية في صكرة الكتركنية
 مكافؽ 0,98 3,84

8 
تجعؿ الطالب مشارؾ فعاؿ في بناء المحتكل 

 التعميمي ك البحث عف المعرفة
 مكافؽ 0,99 3,75

 موافق 0,80 4,06 البعد الثالث 
 spss25 من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج: المصدر
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الجدكؿ السابؽ يمكننا استعراض النتائج بناء عمى المتكسط الحسابي البيانات المقدمة في  إلىاستنادا 
 كما يمي : ،كالانحراؼ المعيارم

: ، انحراؼ معيارم4,31: ( كجاءت نتائج التحميؿ الاحصائي كالتالي :)المتكسط الحسابي9العبارة)
ت التكاصؿ كيتضح مف المتكسط الحسابي العالي الذم يقع في مجاؿ المكافقة بشدة أف شبكا (0,59

كنلاحظ  تعمؿ  عمى متابعة الاعلانات الجديدة ك ادارة المشاريع المتعمقة بالعممية التعميمية الاجتماعي  
 .انخفاض في  الانحراؼ المعيارم

: ، انحراؼ معيارم4,25: ( كجاءت نتائج التحميؿ الاحصائي كالتالي :)المتكسط الحسابي7العبارة )
تعمؿ عمى تبميغ التعميمات الإدارية شبكات التكاصؿ الاجتماعي   يعكس ىذا الجزء فكرة أف (0,74

كنلاحظ  مف خلاؿ المتكسط الحسابي  أف العبارة تقع في مجاؿ المكافقة بشدة كما نلاحظ أف  لمطمبة، 
 الانحراؼ المعيارم مقبكؿ.

: ؼ معيارم، انحرا4.22: ( كجاءت نتائج التحميؿ الاحصائي كالتالي :)المتكسط الحسابي5العبارة )
ساىـ في نشر المحاضرات أف استخداـ شبكات التكاصؿ الاجتماعي  ي إلىتشير ىذه النتائج  (0,76

كيتضح مف خلاؿ قيمة المتكسط الحسابي أف العبارة  ، كالكتب كالمقالات  كمختمؼ المحتكيات الأكاديمية
 .تقع في مجاؿ المكافقة بشدة 

: ، انحراؼ معيارم4,14: ( :كجاءت نتائج التحميؿ الاحصائي كالتالي )المتكسط الحسابي 2العبارة )
يساعد عمى طرح الأسئمة ىذا دليؿ عمى أف استخداـ شبكات التكاصؿ الاجتماعي  يمكف  أف (ك 0.79

ي مجاؿ كيتضح مف خلاؿ قيمة المتكسط الحسابي أف العبارة تقع ف ، كالانشغالات مف قبؿ الطمبة
 كىي قيمة كمقبكلة. 0.79كقد بمغت قيمة   الانحراؼ المعيارم  المكافقة،
: ، انحراؼ معيارم4.01: ( جاءت نتائج التحميؿ الاحصائي كما يمي  )المتكسط الحسابي 1العبارة )
أف استخداـ شبكات التكاصؿ الاجتماعي يمكف أف تمنح الطمبة الخجكليف فرصة  إلىىذا يشير ك  (0.75
بير عف آرائيـ كأفكارىـ عبر ىذا الفضاء الافتراضي، كيتضح مف خلاؿ قيمة المتكسط الحسابي أف التع

 العبارة تقع في مجاؿ المكافقة .
: ، انحراؼ معيارم4,01: )المتكسط الحسابي : ( كجاءت نتائج التحميؿ الاحصائي كالتالي4العبارة)
يفتح قنكات حكار بيف يُظير ىذا الجزء أف استخداـ شبكات التكاصؿ الاجتماعي يمكف  أف   (0,79

 إلىكالملاحظ أف المتكسط الحسابي يقع في مجاؿ المكافقة  ك يشير ذلؾ ، الطمبة كأعضاء ىيئة التدريس
 الانحراؼ المعيارم مقبكؿ.كما نلاحظ أف  ، مستكل اتفاؽ بيف المبحكثيف بشأف ىذه العبارة
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كىذا  (0.81: ، انحراؼ معيارم3,98: )المتكسط الحسابي: ( كجاءت نتائج التحميؿ كالتالي3العبارة)
كيتضح مف خلاؿ تكلد تعميـ تعاكني تشاركي بيف الطمبة، يظير أف شبكات التكاصؿ الاجتماعي يمكف أف 

 .قيمة المتكسط الحسابي أف العبارة تقع في مجاؿ المكافقة
: ، انحراؼ معيارم3,84: )المتكسط الحسابي: نتائج التحميؿ الاحصائي كالتالي( كجاءت 6العبارة)
يتضح مف خلاؿ قيمة المتكسط الحسابي أف العبارة تقع في مجاؿ المكافقة بمعنى أف أعضاء ( 0.98

تقميؿ الأعباء عمييـ  مف ىيئة التدريس يكافقكف عمى أف استخداـ شبكات التكاصؿ الاجتماعي يعمؿ عمى 
 جـ العمؿ الحضكرم بالجامعة عبر تقديـ المكاد التعميمية في صكرة الكتركنية.حيث ح
: ، انحراؼ معيارم4,06: )المتكسط الحسابي: ( كجاءت نتائج التحميؿ الاحصائي كالتالي8العبارة)
يجعؿ الطالب مشارؾ فعاؿ في بناء ىذه النتائج تكضح أف استخداـ  شبكات التكاصؿ الاجتماعي  (0.80

كيتضح مف خلاؿ قيمة المتكسط الحسابي أف العبارة تقع في  ، المحتكل التعميمي ك البحث عف المعرفة
 .مجاؿ المكافقة

الفكائد المترتبة عمى استخداـ شبكات التكاصؿ يتبف مف خلاؿ الجدكؿ السابؽ أف البعد الثالث المتعمؽ ب
( كىي 4,06ذلؾ بمتكسط حسابي بمغت قيمتو )يقع في مجاؿ  المكافقة ك   الاجتماعي في العممية التعميمية

[  كىي قيمة مقابمة لدرجة المكافقة  كالتي تمثؿ فئة أكافؽ  حسب  4,2 -3,4قيمة  تقع في مجاؿ ] 
إلا أف ، كنلاحظ تشتت في ردكد الطمبة عمى الفقرات ، (0,80كانحراؼ معيارم قدره)، مقياس ليكرت

ات يدؿ عمى كقكع ستة  منيا في مجاؿ  مكافؽ   كثلاثة في الملاحظ ىك أف المتكسط الحسابي لكؿ الفقر 
مجاؿ  أكافؽ بشدة  كقد جاءت ىذه النتيجة كحكصمة للإجابات حكؿ فقرات البعد الثالث أم أف أعضاء 

فكائد مترتبة عف استخداـ  شبكات التكاصؿ الاجتماعي  في العممية ىيئة التدريس يركف أف ىناؾ 
 التعميمية.
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 ن نتائج مقياس ليكرت لممحور الأولييب ):116جدول رقم (

 المستوى الانحراف المعياري المتوسط الحسابي البعد

 مكافؽ 0,80 4,06 البعد الثالث
 مكافؽ 0,84 4,04 البعد الأول

 مكافؽ 0,81 4,00 البعد الثاني

 موافق 0,82 4,03 المحور الأول
 spss25 برنامجمن إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات : المصدر

أم أف ىناؾ  4,03تقع مجمؿ اجابات المحكر الأكؿ في مجاؿ المكافقة بمتكسط حسابي قدر ب  
اتفاؽ كتأييد مف قبؿ أعضاء ىيئة التدريس حكؿ أىمية استخداـ شبكات التكاصؿ الاجتماعي في العممية 

 .التعميمية بالجامعة
الاجتماعي ومدى اقبال أعضاء ىيئة التدريس  التعميم الجامعي عبر شبكات التواصل: المحور الثاني

 عميو
 أدوار ووظائف عضو ىيئة التدريس في بيئة التعميم الجديدة (عبر شبكات التواصل الاجتماعي) أولا:

المسير والمشرف عمى العممية  إلىتحول  دور عضو ىيئة  التدريس من الممقن : )117الجدول رقم  (
 تماعيالتعميمية عبر شبكات التواصل الاج

 النسبة المئوية التكرار التعيين
 2ك

 المحسوبة
 2ك

 الجدولية
درجة 
 الحرية

 الدلالة

 %10,59 9 أوافق بشدة

 دالة 3 7.815 34.29

 %50,59 43 أوافق
 %25,88 22 محايد

 %12,94 11 لا أوافق
 %0,00 0 لا أوافق بشدة

 %100 85 المجموع
 spss25 الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامجمن إعداد : المصدر
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يكضح الجدكؿ أعلاه النتائج  الخاصة بآراء أعضاء ىيئة التدريس بخصكص  التحكؿ في دكر 
مسير كمشرؼ عمى العممية التعميمية مف خلاؿ التعميـ عبر شبكات  إلىعضك ىيئة التدريس مف ممقّف 

مف المبحكثيف أعربكا عف مكافقتيـ ليذه العبارة بينما نلاحظ  %50,59التكاصؿ الاجتماعي، كنلاحظ أف 
كىذا يدؿ عمى  %25,88المبحكثيف الذيف لا يظيركف ميميـ لأم اتجاه معيف بنسبة مف كجكد عدد معتبر 

كىـ  يركف أف ىذه الشبكات أحدثت فعلا  %10,59في حيف كافؽ بشدة ، عدـ تأكدىـ مف ىذه الكظيفة
مف مفردات   %12.94كقد عبر  ، ضك ىيئة التدريس في بيئة التعميـ الجديدةتحكلا بارزا في دكر ع

 عمى فكرة التحكؿ المذككر. العينة عف عدـ مكافقتيـ 
مف خلاؿ نتائج الجدكؿ يمكننا القكؿ أف الرأم المؤيد )أكافؽ بشدة ا أكافؽ( يتجاكز نصؼ العينة 

% فقط ك ىذا يكحي  12.94بشدة( يمثؿ حكالي %( بينما الرأم المعارض )لا أكافؽ ا لا أكافؽ 61.18)
مسير كمشرؼ عمى العممية  إلىكجكد تأييد نسبي لفكرة تحكؿ دكر أعضاء ىيئة التدريس مف ممقف  إلى

 التعميمية  عبر شبكات  التكاصؿ الاجتماعي.
عند درجة  7.815الجدكلية  2كىي أكبر مف قيمة كا 34.29: المحسكبة بػػ 2كقدرت قيمة كا 
 ش كىي دالة إحصائيا.3حرية 

 باحث ومصمم لمخبرات التعميمية إلىتحويل دور عضو ىيئة  التدريس : )118الجدول رقم (

 النسبة المئوية التكرار التعيين
 2ك

 المحسوبة
 2ك

 الجدولية
درجة 
 الحرية

 الدلالة

 %11,76 10 أوافق بشدة

 دالة 4 9.488 60.59

 %49,41 42 أوافق
 %27,06 23 محايد

 %10,59 9 لا أوافق
 %1,18 1 لا أوافق بشدة

 %100 85 المجموع
 spss25 من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج: المصدر

تحكيؿ دكر عضك ىيئة  : يعكس الجدكؿ  السابؽ آراء أعضاء ىيئة التدريس  حكؿ عبارة   
كنلاحظ كجكد تأييد نسبي لمعبارة مف قبؿ أعضاء ىيئة ، باحث كمصمـ لمخبرات التعميمية  إلىالتدريس 



 الاطار التطبيقي لمدراسةالفصل الخامس: 

 
354 

كتُظير  النسبة العالية نسبيا كجكد تأييد كبير لمعبارة ك ىؤلاء الأعضاء   %49,41التدريس بنسبة بمغت 
بينما ، يركف أف ىذا التحكؿ سيسيـ في تجديد منيج التعميـ كزيادة تفاعؿ الطلاب مع المحتكل التعميمي

كما نلاحظ أف فئة صغيرة كافقت بشدة عمى الدكر ، كقفا محايدا تجاه ىذه العبارةمنيـ م %27,06كقؼ 
أف يككنكا  إلىالذم تمعبو شبكات التكاصؿ الاجتماعي في تغيير الدكر التقميدم لأعضاء ىيئة التدريس 

 إذ أف ىذا الدكر الجديد  سيساىـ في تطكير جكدة التعميـ، باحثيف كمصمميف في العممية التعميمية
أعربت عف رفضيا ليذا التحكؿ في  أيضاإلا أف ىناؾ نسبة بسيطة ، في التعميـ.كتحسيف تجربة الطلاب

 .%10,59الدكر بنسبة بمغت 
%( للأفراد الذيف يكافقكف بشدة عمى ىذا 11.76تُظير النسبة المئكية ): (تأييد قكم )أكافؽ بشدة

أف يككنكا باحثيف  إلىالتحكؿ أف ىؤلاء الأفراد يركف بكضكح أف تحكيؿ دكر أعضاء ىيئة التدريس 
معارضة قكية بنسبة ،إلا أف ىناؾ كمصمميف سيساىـ في تطكير جكدة التعميـ كتحسيف تجربة الطلاب

 ذه العبارة %( لي1.18ضئيمة )
 إلىمما سبؽ يمكننا القكؿ أف ىناؾ تأييد متكسط تظير لعبارة تحكيؿ دكر أعضاء ىيئة التدريس  

 باحثيف كمصمميف لمخبرات التعميمية.
عند درجة  9.488الجدكلية  2كىي أكبر مف قيمة كا 60.59: المحسكبة بػػ 2كقدرت قيمة كا

 كىي دالة إحصائيا. 4حرية 
 يعد  عضو ىيئة  التدريس في البيئة الجديدة مديرا لمموقف التعميمي: )119الجدول رقم (

 النسبة المئوية التكرار التعيين
 2ك

 المحسوبة
 2ك

 الجدولية
درجة 
 الحرية

 الدلالة

 %14,12 12 أوافق بشدة

 دالة 4 7.815 16.88

 %42,35 36 أوافق
 %27,06 23 محايد

 %16,47 14 لا أوافق
 %0,00 0 بشدةلا أوافق 

 %100 85 المجموع
 spss25 من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج: المصدر
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يعد  عضك ىيئة  التدريس في البيئة يبيف الجدكؿ  أعلاه آراء أعضاء ىيئة التدريس  حكؿ عبارة  
الجدكؿ أف ىناؾ تكجيا إيجابيا نسبيا نحك فكرة تعييف أعضاء الجديدة مديرا لممكقؼ التعميمي  كيتضح مف 

، %42,35ىيئة التدريس كمدراء لممكقؼ التعميمي في البيئة التعميمية الجديدة حيث كافؽ عمى ىذه العبارة 
في حيف أظير نسبة معتبرة حيادىـ تجاه العبارة كىذا يبيف عدـ تأػكدىـ مف حدكث ىذا التغيير، بينما 

،كىذا يدؿ عمى أف أعضاء ىيئة التدريس يركف أف أدكارىـ لـ تتغير كلك %16,47لعبارة عارض ىذه ا
كتأتي في المرتبة الأخيرة الفئة التي تكافؽ بشدة عمى التغيير الحاصؿ في ، تغيرت طبيعة البيئة التعميمية
 أدكار أعضاء ىيئة التدريس.

عند درجة  7.815الجدكلية  2اكىي أكبر مف قيمة ك 16.88: المحسكبة بػػ 2كقدرت قيمة كا
 كىي دالة إحصائيا. 4حرية 

 ضرورة التمكن من لغات البرمجة من أجل تصميم الصفحات والمواقع التعميمية: )120الجدول رقم (

 النسبة المئوية التكرار التعيين
 2ك

 المحسوبة
 2ك

 الجدولية
درجة 
 الحرية

 الدلالة

 %23,53 20 أوافق بشدة

 دالة 4 9.488 55.77

 %49,41 42 أوافق
 %10,59 9 محايد

 %14,12 12 لا أوافق
 %2,35 2 لا أوافق بشدة

 %100 85 المجموع
 spss25 من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج: المصدر
لجدكؿ السابؽ  المتعمؽ بآراء أعضاء ىيئة التدريس بخصكص ضركرة تعمـ ا نلاحظ مف خلاؿ

البرمجة مف أجؿ تصميـ الصفحات كالمكاقع التعميمية أف ىناؾ تأييدا قكيا ليذه العبارة بيف الأعضاء  لغات
 :يمكننا تكضيح النتائج عمى النحك التاليفي اهراء  ك  مع كجكد معارضة كتحفظات

لممكافقة عمى العبارة  %49,41التأييد لضركرة التمكف مف لغات البرمجة بنسبة مئكية بمغت
% مف المبحكثيف يركف ضركرة ك أىمية التمكف 82,94بمعنى أف نسبة ، لممكافقة  بشدة %23,53ةكالنسب

مف لغات البرمجة لتصميـ الصفحات كالمكاقع التعميمية ك النتائج تظير أىمية تعمـ لغات البرمجة لتصميـ 
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المحتكل التعميمي كفقا الصفحات كالمكاقع التعميمية كىذه القدرة تمكف المعمميف كالمتعمميف مف تصميـ 
لممعارضيف كالنسبة المئكية   %14,12النسبة المئكية  أيضاحيث سجمنا ، لاحتياجاتيـ الفعمية

لممحايديف كىذه النتائج تعكس مستكل معتبر مف المعارضة  كالتحفظ نتيجة عدـ كضكح الفكائد 10,59%
 . %2,35عارضة الشديدة  قدرت ب كما لاحظنا نسبة ضئيمة جدا لمم، المحتممة لتعمـ ىذه البرمجيات

تؤكد النتائج السابقة عمى أىمية تعمـ لغات البرمجة لتصميـ الصفحات كالمكاقع التعميمية كالتفاعمية، كلكف 
 يجب تقديـ الدعـ كالتدريب اللازـ لتمكيف أعضاء ىيئة التدريس مف اكتساب ىذه الخبرات.

عند درجة  9.488الجدكلية  2ف قيمة كاكىي أكبر م 55.77: المحسكبة بػػ 2كقدرت قيمة كا
 كىي دالة إحصائيا. 4حرية 

ضرورة التمكن من التعامل مع الخدمات الأساسية لشبكات التواصل الاجتماعي : )121الجدول رقم (
 كالمحادثة ونقل الممفات البريد الالكتروني، تنزيل وتحميل الممفات وتخزينيا وحفظيا ونشرىا

 المئويةالنسبة  التكرار التعيين
 2ك

 المحسوبة
 2ك

 الجدولية
درجة 
 الحرية

 الدلالة

 %36,47 31 أوافق بشدة

 دالة 3 7.815 69.59

 %56,47 48 أوافق
 %4,71 4 محايد

 %2,35 2 لا أوافق
 %0,00 0 لا أوافق بشدة

 %100 85 المجموع
 spss25 من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج: المصدر

الجدكؿ أعلاه ك الذم يتناكؿ ضركرة التمكف مف التعامؿ مع الخدمات الأساسية  إلىاستنادا 
لشبكات التكاصؿ الاجتماعي مثؿ المحادثة كالبريد الإلكتركني، كتنزيؿ كتحميؿ الممفات كتخزينيا كحفظيا 

كتكافؽ بشكؿ عاـ عمى ضركرة كنشرىا يتضح أف الغالبية العظمى مف أفراد العينة الخاضعة لمدراسة  تؤيد 
 %56,47% بيف مكافؽ93التمكف مف الخدمات الأساسية لشبكات التكاصؿ الاجتماعي بنسبة قاربت 

، يعني ىذا أف ىؤلاء الأعضاء يركف أف التعامؿ مع الخدمات الأساسية لشبكات %36,47كمكافؽ بشدة
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ىذه الخدمات لأغراض مختمفة بما  التكاصؿ الاجتماعي أمر ضركرم كلا غنى عنو، كىـ مدرككف لأىمية
 .في ذلؾ التعميـ كالتكاصؿ الشخصي كالاحتياجات المينية

كتكضح النتائج  السابقة أىمية التمكف مف  القدرات الأساسية في التكاصؿ الإلكتركني كالتفاعؿ 
ك نظرا لما تتمتع بو ىذه  الخدمات مف  تعزيز لمتكاصؿ ، مع مختمؼ أكجو التكاصؿ عبر الإنترنت

أنو    التفاعؿ مع اهخريف  مف خلاؿ التمكف مف تنزيؿ كتحميؿ الممفات كتخزينيا كنشرىا  الأمر الذم مف ش
ناىيؾ عف إمكانية  تبادؿ المكاد التعميمية كالمشركعات ، أف يسيـ في عمميات التعميـ كالتعمـ بشكؿ كبير

 فيما بينيـ  فيما بينيـ . أعضاء ىيئة التدريس أكبسيكلة بيف أعضاء ىيئة التدريس كالطمبة 
عند درجة  7.815الجدكلية  2كىي أكبر مف قيمة كا 69.59: المحسكبة بػػ 2كقدرت قيمة كا

 كىي دالة إحصائيا. 3حرية 
 تزويد الطلاب بروابط لمواقع ومكتبات رقمية من أجل انجاز البحوث والدراسات: )122الجدول رقم (

 النسبة المئوية التكرار التعيين
 2ك

 المحسوبة
 2ك

 الجدولية
درجة 
 الحرية

 الدلالة

 %32,94 28 أوافق بشدة

 دالة 3 7.815 79.75

 %61,18 52 أوافق
 %2,35 2 محايد

 %3,53 3 لا أوافق
 %0,00 0 لا أوافق بشدة

 %100 85 المجموع
 spss25 من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج: المصدر

يبيف الجدكؿ أعلاه  آراء أعضاء ىيئة التدريس  بخصكص تزكيد الطلاب بركابط لمكاقع كمكتبات 
رقمية لمساعدتيـ في إنجاز البحكث كالدراسات مف خلاؿ استخداـ شبكات التكاصؿ الاجتماعي، كنلاحظ 

كىذه   %61,18حيث بمغت نسبة المبحكثيف الذيف كافقكا  كجكد  تأييد قكم ليذه الفكرة مف قبؿ الأعضاء
فيما عبر ، مصادر المعمكمات الرقمية لمطمبةالنسبة العالية تبيف أنيـ يركف أىمية تكفير كمشاركة 

% منيـ عف مكافقتيـ الشديدة ليذه العبارة يعني ىذا أف ىذه الفئة مف أعضاء ىيئة التدريس يركف 32.94
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تأثير إيجابي في تسييؿ عممية إنجاز أف تزكيد الطلاب بركابط لممكاقع كالمكتبات الرقمية سيككف لو 
 . في حيف لاحظنا نسبة بسيطة لممكقؼ المحايد كالمعارض، البحكث كالدراسات

مما سبؽ يمكننا القكؿ أف النتائج تظير تأييدا كاسعا ك كقكيّا لعبارة تزكيد الطلاب بركابط لمكاقع  
تأثير إيجابي عمى تيسير عممية البحث كىذا لو ، كمكتبات رقمية لمساعدتيـ في إنجاز البحكث كالدراسات

مصادر معمكمات غنية كمتنكعة مف خلاؿ استغلاؿ ىذه  إلىكالدراسة كتمكيف الطلاب مف الكصكؿ 
 التكنكلكجيا في التعميـ العالي.

 3عند درجة حرية  7.815الجدكلية  2كىي أكبر مف قيمة كا 79.75: المحسكبة بػػ 2كقدرت قيمة كا
 كىي دالة إحصائيا.
 إجراء محاضرات وندوات ودورات تدريبية  عبر شبكات التواصل الاجتماعي: )123الجدول رقم  (

 النسبة المئوية التكرار التعيين
 2ك

 المحسوبة
 2ك

 الجدولية
درجة 
 الحرية

 الدلالة

 %32,94 28 أوافق بشدة

 دالة 3 7.815 62.25

 %56,47 48 أوافق
 %4,71 4 محايد

 %5,88 5 لا أوافق
 %0,00 0 لا أوافق بشدة

 %100 85 المجموع
 spss25 من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج: المصدر

يبيف الجدكؿ السابؽ  آراء أعضاء ىيئة التدريس  بخصكص إجراء محاضرات كندكات كدكرات 
ليذه العبارة مف قبؿ الأعضاء بنسبة  كنلاحظ كجكد تأييد قكم، تدريبية عبر شبكات التكاصؿ الاجتماعي

%( كىذا يدؿ عمى  أىمية تكفير منصات لإجراء مثؿ ىذه الفعاليات التعميمية عبر كسائؿ 56.47كبيرة )
%(، كىذا يدؿ عمى أىمية 32.94كما لاحظنا كجكد تأييد قكم قدرت نسبتو ب )، التكاصؿ الاجتماعي

شبكات التكاصؿ الاجتماعي مف أجؿ تعزيز التعمـ إجراء محاضرات كندكات كدكرات تدريبية عبر 
% 4.71%ك 5.88، إلا أننا نجد نسب ضئيمة جدا لممعارضيف كالمحايديف  بالنسب التالية كالتكاصؿ

 في حيف لـ نسجؿ أم حالة معارضة شديدة. عمى التكالي.
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درجة عند  7.815الجدكلية  2كىي أكبر مف قيمة كا 62.25: المحسكبة بػػ 2كقدرت قيمة كا
 كىي دالة إحصائيا. 3حرية 

 نتائج مقياس ليكرت لمبعد الأول لممحور الثاني
نتائج مقياس ليكرت المتعمقة بأدوار ووظائف عضو ىيئة التدريس في بيئة التعميم ): 124جدول رقم (

 الجديدة (عبر شبكات التواصل الاجتماعي)

 
 المستوى الانحراف المتوسط البعد الأول

5 

مف التعامؿ مع الخدمات الأساسية ضركرة التمكف 
لشبكات التكاصؿ الاجتماعي كالمحادثة كنقؿ الممفات 
البريد الالكتركني، تنزيؿ كتحميؿ الممفات كتخزينيا 

 كحفظيا كنشرىا

 مكافؽ بشدة 0,65 4,31

6 
تزكيد الطلاب بركابط لمكاقع كمكتبات رقمية مف أجؿ 

 انجاز البحكث كالدراسات
 بشدةمكافؽ  0,66 4,29

7 
إجراء محاضرات كندكات كدكرات تدريبية  عبر شبكات 

 التكاصؿ الاجتماعي
 مكافؽ بشدة 0,76 4,20

4 
ضركرة التمكف مف لغات البرمجة مف أجؿ تصميـ 

 الصفحات كالمكاقع التعميمية
 مكافؽ 1,07 3,79

2 
باحث كمصمـ  إلىتحكيؿ دكر عضك ىيئة  التدريس 
 لمخبرات التعميمية

 مكافؽ 0,88 3,61

1 
 إلىتحكيؿ  دكر عضك ىيئة  التدريس مف الممقف 
 المسير كالمشرؼ عمى العممية التعميمية

 مكافؽ 0,84 3,59

3 
يعد  عضك ىيئة  التدريس في البيئة الجديدة مديرا 

 لممكقؼ التعميمي
 مكافؽ 0,92 3,55

 موافق 0,83 3,91 البعد الأول 
 spss25 مخرجات برنامج من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى: المصدر



 الاطار التطبيقي لمدراسةالفصل الخامس: 

 
360 

انطلاؽ مف البيانات المقدمة في الجدكؿ السابؽ يمكننا استعراض النتائج حسب المتكسط الحسابي 
 أدناه كما يمي : إلىكىي مرتبة ترتيبا تنازليا مف أعمى متكسط حسابي كالانحراؼ المعياري

: ، انحراؼ معيارم4.22: بي( كجاءت نتائج التحميؿ الاحصائي كالتالي :)المتكسط الحسا5العبارة )
ضركرة التمكف مف التعامؿ مع الخدمات الأساسية لشبكات التكاصؿ إلىتشير ىذه النتائج  0,65

 ، الاجتماعي كالمحادثة كنقؿ الممفات البريد الالكتركني، تنزيؿ كتحميؿ الممفات كتخزينيا كحفظيا كنشرىا
 .كيتضح مف خلاؿ قيمة المتكسط الحسابي أف العبارة تقع في مجاؿ المكافقة بشدة 

: ، انحراؼ معيارم4,29: )المتكسط الحسابي: ( كجاءت نتائج التحميؿ الاحصائي كالتالي6العبارة)
تزكيد الطلاب بركابط لمكاقع كمكتبات رقمية مف أجؿ انجاز البحكث يركز ىذا الجزء عمى  ( 0.66
كيتضح مف خلاؿ قيمة المتكسط  ، سات مف خلاؿ استخداـ شبكات التكاصؿ الاجتماعي ليذا الصددكالدرا

 .الحسابي أف العبارة تقع في مجاؿ المكافقة بشدة 
، انحراؼ 4,20: ( كجاءت نتائج التحميؿ الاحصائي كالتالي :)المتكسط الحسابي7العبارة )
يمكف  إجراء مف خلاؿ  شبكات التكاصؿ الاجتماعي    أنويعكس ىذا الجزء فكرة  (0,76معيارم:

كنلاحظ  مف خلاؿ المتكسط الحسابي  أف العبارة تقع في مجاؿ  ، محاضرات كندكات كدكرات تدريبية
 .المكافقة بشدة 

: ، انحراؼ معيارم3,79: )المتكسط الحسابي : ( كجاءت نتائج التحميؿ الاحصائي كالتالي4العبارة)
، ضركرة التمكف مف لغات البرمجة مف أجؿ تصميـ الصفحات كالمكاقع التعميميةيُظير ىذا الجزء  1,07

مستكل اتفاؽ بيف المبحكثيف  إلىكالملاحظ أف المتكسط الحسابي يقع في مجاؿ المكافقة  ك يشير ذلؾ 
 .بشأف ىذه العبارة

: ، انحراؼ معيارم3,61: حسابي ( :كجاءت نتائج التحميؿ الاحصائي كالتالي )المتكسط ال2العبارة )
تحكيؿ دكر عضك ىيئة   ىذا يظير أف التعميـ عبر  شبكات التكاصؿ الاجتماعي  يعمؿ عمى(ك 0.88

كيتضح مف خلاؿ قيمة المتكسط الحسابي أف العبارة تقع  ، باحث كمصمـ لمخبرات التعميمية إلىالتدريس 
 .كىي قيمة عالية نسبيا   0.88م كقد بمغت قيمة الانحراؼ المعيار ، في مجاؿ المكافقة

: ، انحراؼ معيارم3,59: ( جاءت نتائج التحميؿ الاحصائي كما يمي  )المتكسط الحسابي 1العبارة )
تحكيؿ  دكر عضك ىيئة   أف التعميـ عبر شبكات التكاصؿ الاجتماعي يعمؿ عمى إلىىذا يشير ك  (0.84

كيتضح مف خلاؿ قيمة المتكسط  ، العممية التعميميةالمسير كالمشرؼ عمى  إلىالتدريس مف الممقف 
 .كما نلاحظ ارتفاع نسبي  في الانحراؼ المعيارم ، الحسابي أف العبارة تقع في مجاؿ المكافقة
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كىذا  (0.92: ، انحراؼ معيارم3,55: )المتكسط الحسابي: ( كجاءت نتائج التحميؿ كالتالي3العبارة)
عضك ىيئة  التدريس في البيئة الجديدة مديرا  يمكف أف تجعؿيظير أف شبكات التكاصؿ الاجتماعي 

 .كيتضح مف خلاؿ قيمة المتكسط الحسابي أف العبارة تقع في مجاؿ المكافقة ، لممكقؼ التعميمي
الفكائد المترتبة عمى استخداـ شبكات التكاصؿ يتبف مف خلاؿ الجدكؿ السابؽ أف البعد الثالث المتعمؽ ب

( كىي 3,91يقع في مجاؿ  المكافقة كذلؾ بمتكسط حسابي بمغت قيمتو )  التعميمية الاجتماعي في العممية
[  كىي قيمة مقابمة لدرجة المكافقة  كالتي تمثؿ فئة أكافؽ  حسب  4,2 -3,4قيمة  تقع في مجاؿ ] 

إلا أف ، كنلاحظ تشتت في ردكد الطمبة عمى الفقرات ، (0,83كانحراؼ معيارم قدره)، مقياس ليكرت
حظ ىك أف المتكسط الحسابي لكؿ الفقرات يدؿ عمى كقكع خمسة منيا في مجاؿ  مكافؽ   ك اثنتاف الملا

في مجاؿ  أكافؽ بشدة  كقد جاءت ىذه النتيجة كحكصمة للإجابات حكؿ فقرات البعد الأكؿ لممحكر الثاني  
دريس في بيئة أدكار ككظائؼ عضك ىيئة التأم أف أعضاء ىيئة التدريس يركف أف ىناؾ تغير كتحكؿ 

 التعميـ الجديدة )عبر شبكات التكاصؿ الاجتماعي(.
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 آليات توظيف شبكات التواصل الاجتماعي في العممية التعميمية الجامعية ثانيا:
انشاء صفحات ومجموعات عمى موقع الفايسبوك  لنشر معمومات ومصادر : )125الجدول رقم  (

 ومواد تعميمية ومحاضرات

 النسبة المئوية التكرار التعيين
 2ك

 المحسوبة
 2ك

 الجدولية
درجة 
 الحرية

 الدلالة

 %36,47 31 أوافق بشدة

 دالة 4 9.488 103.06

 %55,29 47 أوافق
 %5,88 5 محايد

 %1,18 1 لا أوافق
 %1,18 1 لا أوافق بشدة

 %100 85 المجموع
 spss25 مخرجات برنامجمن إعداد الباحثة بالاعتماد عمى : المصدر

يكضح الجدكؿ أعلاه تباينا في آراء أعضاء ىيئة  بشأف عبارة إنشاء صفحات كمجمكعات 
أف ىناؾ  حيث يتضح، لنشر معمكمات كمصادر كمكاد تعميمية كمحاضرات تعميمية عمى مكقع الفايسبكؾ

فيما ، عضكا 47كىـ يمثمكف  %55,29نسبة معتبرة مف أعضاء ىيئة التدريس مؤيدة ليذه العبارة بنسبة
كىي نسبة عالية جدا  تعبر عف التأييد القكم   %91,76،أم أف اجمالي الذيف كافقكا %36,47كافؽ بشدة

كىذه النسبة البسيطة تمثؿ  %5,88بينما التزـ الحياد  ، لفئة كاسعة مف أعضاء ىيئة التدريس ليذه العبارة
معارضا لمعبارة كيرجع ذلؾ  ككف ىؤلاء  أكا قكيا سكاء مؤيدا فئة صغيرة مف العينة الذيف لـ يتبنكا مكقف

، الضركرة الكبيرة لاستخداـ شبكات التكاصؿ الاجتماعي في التعميـ أكالأعضاء  لا يركف الفائدة الكاضحة 
في حيف عارض عضك كاحد ىذه العبارة بينما عارض بشدة شخص آخر كمرد ذلؾ أنيما لا يريا أية فائدة 

 .كعات كصفحات الفايسبكؾ لدعـ العممية التعميميةمف تكظيؼ مجم
عند درجة  9.488الجدكلية  2كىي أكبر مف قيمة كا 103.06: المحسكبة بػػ 2كقدرت قيمة كا

 كىي دالة إحصائيا. 4حرية 
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لنقل المواد استخدام  أعضاء ىيئة التدريس المدونات الالكترونية كوعاء اتصالي : )126الجدول رقم  (
 التعميمية

 النسبة المئوية التكرار التعيين
 2ك

 المحسوبة
 2ك

 الجدولية
درجة 
 الحرية

 الدلالة

 %21,18 18 أوافق بشدة

 دالة 3 7.815 76.08

 %64,71 55 أوافق
 %8,24 7 محايد

 %5,88 5 لا أوافق
 %0,00 0 لا أوافق بشدة

 %100 85 المجموع
 spss25 من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج: المصدر

 يبػػيف الجػػدكؿ أعػػلاه  كجيػػة نظػػر أعضػػاء ىيئػػة التػػدريس  حػػكؿ فائػػدة كجػػدكل اسػػتخداـ المػػدكنات
كنلاحظ أف النسبة الأكبػر مػنيـ تكافػؽ عمػى ىػذه العبػارة  بنسػبة بمغػت  ،كتركنية في نقؿ المكاد التعميميةالإل

نسػػػبة معتبػػػرة مػػػف أعضػػػاء ىيئػػػة التػػػدريس  الػػػذيف كافقػػػكا بشػػػدة  عمػػػى اسػػػتخداـ  يمييػػػا مباشػػػرة،  64,71%
المدكنات الإلكتركنية ككعاء اتصالي لتنقؿ المكاد التعميمية، كىـ يركف فػي المػدكنات كسػيمة فعّالػة لتكصػيؿ 

ىنػاؾ نسػبة بسػيطة مػف أعضػاء ىيئػة كما  نلاحػظ أف ، المحتكل التعميمي كالبقاء عمى اتصاؿ مع الطلاب
كىػػػػذا يبػػػػيف عػػػػدـ تحديػػػػد مكقػػػػؼ نيػػػػائي مػػػػف المػػػػدكنات ، التػػػػدريس تظيػػػػر مكقفػػػػا محايػػػػدا تجػػػػاه ىػػػػذه العبػػػػارة

قميمة مف الأعضػاء عػدـ مػكافقتيـ  ليػذه اهليػة ، كما تظير  فئة الإلكتركنية ككعاء اتصالي لممكاد التعميمية
 في التعميـ الجامعي. 

ئة التدريس لممدكنات الإلكتركنية ككسيمة مما سبؽ عرضو مف نتائج يتبيف أف استخداـ أعضاء ىي 
بشػكؿ عػاـ، ممػا يعكػس  أكاتصالية لنقؿ المكاد التعميمية حظي بنسبة عالية مف القبكؿ كالتأييد سكاء بشػدة 

 تدعـ التعميـ العالي.الاعتراؼ بفعالية المدكنات الإلكتركنية كأداة تعميمية
عند درجة  7.815الجدكلية  2قيمة كاكىي أكبر مف  76.08: المحسكبة بػػ 2كقدرت قيمة كا

 كىي دالة إحصائيا. 3حرية 
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الصفحات الشخصية عبر موقع الفايسبوك لدعم  أواستخدام المجموعات المغمقة : )127الجدول رقم  (
 وتكممة الأنشطة التعميمية

 النسبة المئوية التكرار التعيين
 2ك

 المحسوبة
 2ك

 الجدولية
درجة 
 الحرية

 الدلالة

 %24,71 21 أوافق بشدة

 دالة 4 9.488 70.71

 %52,94 45 أوافق
 %14,12 12 محايد

 %7,06 6 لا أوافق
 %1,18 1 لا أوافق بشدة

 %100 85 المجموع
 spss25 من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج: المصدر

أك           يبيف الجدكؿ أعلاه آراء أعضاء ىيئة التدريس حكؿ استخداـ المجمكعات المغمقة 
الصفحات الشخصية عمى مكقع الفايسبكؾ لتعزيز كاستكماؿ الأنشطة التعميمية، كفيما يمي نستعرض درجة 

الأغمبية تشكؿ ىذه النسبة ك  %52,94حيث بمغت أعمى نسبة لممكافقة ، القبكؿ حسب النسب  المئكية
بينما  ، الصفحات الشخصية  في دعـ التعميـ العالي أكالتي تؤيد فكرة الاستفادة مف المجمكعات المغمقة 

عبرت نسبة معتبرة منيـ عف مكافقتيـ بشدة عمى أىمية ىذه اهلية في تعزيز تفاعؿ الطلاب مع المحتكل 
بينما ، %14ة  معبرة تجاكزت  كتأتي المجمكعة المحايدة بنسب ،  %24,71التعميمي بنسبة بمغت 
كىذا بمثابة رفض  %7,06عمى ىذه آلية بنسبة قدرت ب  ف أعضاء ىيئة التدريستعارض نسبة ضئيمة م

 .اعتراضا شديدا لمعبارة  %1,18فيما أبدل ، بسيط  كنفي ليذه الإمكانية
أك           ة تمخص ىذه النسب تفاكت آراء  أعضاء ىيئة التدريس حكؿ استخداـ المجمكعات المغمق

الصفحات الشخصية عمى الفايسبكؾ لتعزيز التعميـ العالي، مع تفضيؿ الأغمبية لاستخداميا في العممية 
 .التعميمية قصد تحقيؽ الأىداؼ التعميمية

عند درجة  9.488الجدكلية  2كىي أكبر مف قيمة كا 70.71: المحسكبة بػػ 2كقدرت قيمة كا
 كىي دالة إحصائيا. 4حرية 
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 استغلال موقع اليوتيوب لإعداد مقاطع فيديو خاصة بالمادة التعميمية: )128الجدول رقم(

 النسبة المئوية التكرار التعيين
 2ك

 المحسوبة
 2ك

 الجدولية
درجة 
 الحرية

 الدلالة

 %30,59 26 أوافق بشدة

 دالة 4 9.488 65.77

 %48,24 41 أوافق
 %16,47 14 محايد

 %3,53 3 لا أوافق
 %1,18 1 لا أوافق بشدة

 %100 85 المجموع
 spss25 من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج: المصدر

تظير نتائج الجدكؿ السابؽ تباينا كاضحا في آراء كمكاقؼ  أعضاء ىيئة التدريس  حياؿ استخداـ 
حيث أف  الغالبية يكافقكف عمى  ، التعميميةكاستغلاؿ مكقع اليكتيكب لإنشاء مقاطع فيديك خاصة بالمكاد 

، مما يعكس استفادتيـ الكبيرة مف مشاىدة مقاطع الفيديك التعميمية عمى %48,24ىذه اهلية بنسبة بمغت  
منيـ كىذا يدؿ عمى كجكد اىتماـ كاستفادة كاسعة مف قبؿ ىذه   %30,59  اليكتيكب، فيما يكافؽ بشدة

ا ،بينما تعارض نسبة ضئيمة مف الطمبة %16,47كتأتي المجمكعة المحايدة بنسبة معبرة  ، الفئة أيضن
عمى ىذه اهلية كىذا بمثابة رفض بسيط  لاستخداـ مقاطع الفيديك عمى اليكتيكب كمصدر  3,53%
 .اعتراضا شديدا لمعبارة  %1,18فيما أبدل  تعميمي،

فقة جيدة عمى استخداـ مقاطع الفيديك التعميمية كالجدير بالذكر أف ىذه النتائج تظير أف ىناؾ مكا
أىمية مقاطع الفيديك التعميمية عمى اليكتيكب  أيضاعمى اليكتيكب مف قبؿ أعضاء ىيئة التدريس  كتبيف 

 كمدل مساىمتيا في تسييؿ عممية الفيـ كالتعمـ لدييـ كمرد ذلؾ لمخصائص التي يتمتع بيا اليكتيكب  .
عند درجة  9.488الجدكلية  2كىي أكبر مف قيمة كا 65.77: بػػالمحسكبة  2كقدرت قيمة كا

 كىي دالة إحصائيا. 4حرية 
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 استخدام الواتس آب كآلية لدعم واثراء المحتويات والمقررات الدراسية: )129الجدول رقم  (

 النسبة المئوية التكرار التعيين
 2ك

 المحسوبة
 2ك

 الجدولية
درجة 
 الحرية

 الدلالة

 %20,00 17 أوافق بشدة

 دالة 4 9.488 31.18

 %40,00 34 أوافق
 %23,53 20 محايد

 %12,94 11 لا أوافق
 %3,53 3 لا أوافق بشدة

 %100 85 المجموع
 spss25 من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج: المصدر

ثراء يكضح الجدكؿ السابؽ آراء أعضاء ىيئة التدريس  حكؿ  استخداـ الكاتس آب ككسيمة لدعـ كا 
كنلاحظ مف خلاؿ النتائج المبينة تفضيميـ لاستخداـ الكاتس آب في تعزيز ، المحتكيات كالمقررات الدراسة

ك تظير ىاتيف  %20,00ك%40,00المكافقة الشديدة عمى التكالي  إلىعممية التعميـ بدءا مف المكافقة 
النسبتيف  كجكد تأييد لمعبارة مف قبؿ ىذه  مفردات العينة  مف أعضاء ىيئة التدريس  ك يمكف أف يعزل 

استخداـ الكاتس آب كآلية لدعـ كاثراء المحتكيات رؤية ىؤلاء لمفكائد المحتممة مف  إلىىذا التأييد 
عضك مف العينة الذيف لـ  20ىذه النسبة تمثؿ ك  %23,53بينما التزـ الحياد نسبة كبيرة نسبيا ، كالمقررات

معارضا لمعبارة كيرجع ذلؾ  لككف  ىؤلاء الأعضاء  لا يركف الفائدة أك يتبنكا مكقفا قكيا سكاء مؤيدا 
في حيف عارض معارضة عامة ، الضركرة الكبيرة لاستخداـ الكاتس آب في التعمـأك           الكاضحة 
 .ه العبارة ليذ%3,53كمعارضة بشدة  12,94%
إلا أننا ، مما سبؽ يمكننا القكؿ أف أعضاء ىيئة التدريس لدييـ آراء متباينة حكؿ ىذه اهلية 

ثراء المقررات الدراسة  .لاحظنا أف نسبة متكسطة أيدت  استخداـ الكاتس آب لتعزيز  كا 
جة عند در  9.488الجدكلية  2كىي أكبر مف قيمة كا 31.18: المحسكبة بػػ 2قدرت قيمة كاك 

 كىي دالة إحصائيا. 4حرية 
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استخدام تويتر للاطلاع عمى الاعلانات الخاصة بالمواد التعميمية عبر انشاء ): 130الجدول رقم (
 ىاشتاك باسم الوحدة التعميمية

 النسبة المئوية التكرار التعيين
 2ك

 المحسوبة
 2ك

 الجدولية
درجة 
 الحرية

 الدلالة

 %12,94 11 أوافق بشدة

 دالة 4 9.488 28.71

 %28,24 24 أوافق
 %37,65 32 محايد

 %16,47 14 لا أوافق
 %4,71 4 لا أوافق بشدة

 %100 85 المجموع
 spss25 من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج: المصدر

الإعلانات  يبيف الجدكؿ السابؽ  آراء أعضاء ىيئة التدريس حكؿ استخداـ تكيتر للاطلاع عمى
كالملاحظ مف خلاؿ ىذا  ، باسـ الكحدة التعميمية ىاشتاؾد التعميمية مف خلاؿ إنشاء المتعمقة بالمكا

الجدكؿ الذم  يكفر نظرة شاممة حكؿ تفضيلات كآراء أعضاء ىيئة التدريس في ىذا الصدد يتضح أف  
بالعممية التعميمية كقد جاءت النتائج ىناؾ تباينا في آراءىـ  نحك استخداـ تكيتر في الإعلانات  المتعمقة 

 كما يمي:
 %37,65حيث طغت نسبة الفئة المحايدة عف باقي الفئات كاحتمت أعمى نسبة بمغت : المكقؼ المحايد 

كىذه النسبة العالية نسبيا تبيف أف  ىناؾ عدد كبير مف أعضاء ىيئة التدريس المبحكثيف يبدكف مكقفا 
 محايدا تجاه ىذه اهلية.

كىذا دليؿ عمى انتشار استخداـ تكيتر  ، مف مفردات العينة عمى ىذه العبارة %28,24أكافؽ :كافؽ  
 .لمبقاء عمى اطلاع بما يتعمؽ بالأمكر التعميمية

أم أف  ، %16,47لا أكافؽ حيث عبرت نسبة معتبرة مف المبحكثيف عف مكافقتيـ كقد قدرت النسبة ب 
 دريس  يعارضكف استخداـ تكيتر لأغراض تعميمية .ىناؾ عدد معتبر مف أعضاء ىيئة الت

ىناؾ نسبة معتبرة مف أعضاء ىيئة التدريس  تكافؽ بشدة عمى استخداـ تكيتر للاطلاع عمى : أكافؽ بشدة
 .%12,94الإعلانات  المتعمقة بالعممية التعميمية بمغت 
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قتيـ ليذه العبارة حيث قدرت لا أكافؽ بشدة حيث عبر بعض مفردات العينة عف رفضيـ الشديد كعدـ مكاف 
أك           كيمكف أف نفسر ذلؾ بأف  أعضاء ىيئة التدريس يركف أف ىناؾ تأثيرا سمبيا ، %4,71النسبة ب 

 غير مناسب لاستخداـ تكيتر في العممية التعميمية.
مما سبؽ نلاحظ أف ىناؾ انقساما كاضحا في آراء أعضاء ىيئة التدريس  حياؿ استخداـ تكيتر 

علانات  المتعمقة بالعممية التعميمية، حيث طغى عمييا المكقؼ المحايد بأعمى نسبة مع كجكد نسب للإ
نستخمص تحفظات تجاه ىذا الأمر، كبالتالي  أككىذا يدؿ عمى أف  لدييـ مخاكؼ ، لمرفضأيضا عالية 

 أف ىذه اهلية لـ تلاؽ تأييدا بيف أعضاء ىيئة التدريس  .
عند درجة  9.488الجدكلية  2كىي أكبر مف قيمة كا  28.71: المحسكبة بػػ 2كقدرت قيمة كا

 كىي دالة إحصائيا. 4حرية 
انشاء منتديات نقاش تعميمية ودعوة الطمبة للانضمام الييا لإثراء المقرر : )131الجدول رقم  (

 الدراسي

 النسبة المئوية التكرار التعيين
 2ك

 المحسوبة
 2ك

 الجدولية
درجة 
 الحرية

 الدلالة

 %22,35 19 أوافق بشدة

 دالة 4 9.488 95.06

 %60,00 51 أوافق
 %10,59 9 محايد

 %3,53 3 لا أوافق
 %3,53 3 لا أوافق بشدة

 %100 85 المجموع
 spss25 من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج: المصدر

أعضاء ىيئة التدريس حكؿ إنشاء منتديات نقاش تعميمية كدعكة الطلاب  يبيف الجدكؿ أعلاه آراء
كنلاحظ كجكد نسبة عالية مف الأعضاء تؤيد ىذه العبارة بنسبة ، للانضماـ إلييا لإثراء المقرر الدراسي

كما ، كترل أىمية تشجيع النقاش كالتفاعؿ مع الطمبة قصد إثراء المقرر الدراسي 60,00%
بينما عبرت نسبة بسيطة  عف رأييـ المحايد تجاه  ، كافقتيـ الشديدة بيذا الصددمنيـ م %22,35يظير
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في حيف أعرب عف معارضتو كمعارضتو الشديدة بذات النسبة ، %10,59ىذه العبارة بنسبة بمغت 
3,53%. 

نستخمص مما سبؽ أف ىناؾ تأييد كاسع مف قبؿ أعضاء ىيئة التدريس حكؿ انشاء منتديات نقاش 
 كدعكة الطمبة للانضماـ الييا لإثراء المقرر الدراسي.تعميمية 

عند درجة  9.488الجدكلية  2كىي أكبر مف قيمة كا 95.06: المحسكبة بػػ 2كقدرت قيمة كا
 كىي دالة إحصائيا. 4حرية 

 الاشتراك بالمؤتمرات والندوات والتظاىرات العممية: )132الجدول رقم  (

 النسبة المئوية التكرار التعيين
 2ك

 المحسوبة
 2ك

 الجدولية
درجة 
 الحرية

 الدلالة

 %38,82 33 أوافق بشدة

 دالة 4 9.488 104.35

 %54,12 46 أوافق
 %2,35 2 محايد

 %3,53 3 لا أوافق
 %1,18 1 لا أوافق بشدة

 %100 85 المجموع
 spss25 من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج: المصدر

يعكس الجدكؿ السابؽ  آراء أعضاء ىيئة التدريس حكؿ الاشتراؾ في المؤتمرات كالندكات 
كالتظاىرات العممية عبر شبكات التكاصؿ الاجتماعي، كنلاحظ أف ىناؾ دعما قكيا لاستخداـ شبكات 

 %38,82لممكافقة كالنسبة  %54,12بنسبة    للاشتراؾ بالمؤتمرات كالندكات كالتظاىرات العمميةالتكاصؿ 
الاشتراؾ بالمؤتمرات كالندكات % مف الأعضاء يركف أىمية 93لممكافقة  بشدة أم أف أكثر مف 

أما المكقؼ المعارض ك المحايد فقد قدرت نسبتيـ ، كالتظاىرات العممية عبر شبكات التكاصؿ الاجتماعي 
في حيف أف نسبة المعارضة الشديدة عبر عنيا ، لممحايديف %2,35لممعارضيف كالنسبة  %3,53ب 

 .%1,18بنسبة ضئيمة  جدا بمغت  
شتراؾ بالمؤتمرات كالندكات كالتظاىرات العممية عبر شبكات تعكس  نتائج الجدكؿ دعما قكيا للا

كنفسر ذلؾ بككف ىذه الشبكات كسيمة فعالة لتسييؿ  التكاصؿ السريع بيف أعضاء ، التكاصؿ الاجتماعي
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تدريس كالطمبة بخصكص الاشتراؾ بالندكات كالمقاءات العميمة  مف خلاؿ الاعلاف عف مكعدىا ىيئة ال
أك           ككيفية التسجيؿ فييا فضلا عف تقديـ  اسـ المنصة التي سيقاـ فييا المقاء كرمز الدخكؿ  إلييا 

 عميمية بالجامعة الجزائرية.مف خلاؿ بث مباشر لمثؿ ىذه المقاءات العممية التي مف شأنيا دعـ العممية الت
عند درجة  9.488الجدكلية  2كىي أكبر مف قيمة كا 104.35: المحسكبة بػػ 2كقدرت قيمة كا

 كىي دالة إحصائيا. 4حرية 
 نتائج مقياس ليكرت لمبعد الثاني لممحور الثاني

 الجامعيةأليات توظيف شبكات التواصل الاجتماعي في العممية التعميمية  البعد الثاني:
 المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري  لمبعد الثاني من المحور الثاني

أعضاء ىيئة التدريس لشبكات التواصل الاجتماعي في العممية أليات توظيف  :)133جدول رقم (
 التعميمية الجامعية

 
 المستوى الانحراف المتوسط البعد الثاني

1 
الفايسبكؾ  انشاء صفحات كمجمكعات عمى مكقع 

 لنشر معمكمات كمصادر كمكاد تعميمية كمحاضرات
 مكافؽ بشدة 0,72 4,27

 مكافؽ بشدة 0,78 4,25 الاشتراؾ بالمؤتمرات كالندكات كالتظاىرات العممية 8

4 
استغلاؿ مكقع اليكتيكب لإعداد مقاطع فيديك خاصة 

 بالمادة التعميمية
 مكافؽ 0,85 4,05

2 
الالكتركنية ككعاء اتصالي لنقؿ استخداـ المدكنات 

 المكاد التعميمية
 مكافؽ 0,72 4,03

7 
انشاء منتديات نقاش تعميمية كدعكة الطمبة للانضماـ 

 الييا لإثراء المقرر الدراسي
 مكافؽ 0,88 3,97

3 
الصفحات الشخصية  أكاستخداـ المجمكعات المغمقة 

 عبر مكقع الفايسبكؾ لدعـ كتكممة الأنشطة التعميمية
 مكافؽ 0,93 3,89

5 
استخداـ الكاتس آب كآلية لدعـ كاثراء المحتكيات 

 كالمقررات الدراسية
 مكافؽ 1,10 3,55



 الاطار التطبيقي لمدراسةالفصل الخامس: 

 
371 

6 
استخداـ تكيتر للاطلاع عمى الاعلانات الخاصة 
بالمكاد التعميمية عبر انشاء ىاشتاؾ باسـ الكحدة 

 التعميمية
 محايد 1,09 3,26

 موافق 0,88 3,91 البعد الثاني 
 spss25 مف إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج: المصدر

انطلاقا مف البيانات المقدمة في الجدكؿ السابؽ يمكننا استعراض النتائج بناءن عمى المتكسط 
 :الحسابي كالانحراؼ المعيارم

: معيارم، انحراؼ 4,27: ( جاءت نتائج التحميؿ الاحصائي كما يمي  )المتكسط الحسابي 1العبارة )
انشاء صفحات كمجمكعات عمى مكقع الفايسبكؾ  لنشر معمكمات كمصادر كمكاد ىذا يبيف أف  ك  (0.72

كيتضح مف خلاؿ قيمة المتكسط  ، يساىـ بصكرة كبيرة في دعـ العممية التعميمية  تعميمية كمحاضرات
 الحسابي أف العبارة تقع في مجاؿ المكافقة بشدة  .

، انحراؼ 4,25: التحميؿ الاحصائي كالتالي :)المتكسط الحسابي كجاءت نتائج( 8العبارة )
الاشتراؾ بالمؤتمرات كالندكات كالتظاىرات العممية يعد أحد تقع ىذه العبارة كالتي تبيف أف  (0,78معيارم:

متكسط  حسابي  قدره آليات تكظيؼ شبكات التكاصؿ الاجتماعي في التعميـ في مجاؿ المكافقة بشدة ب
4,25 . 
: ، انحراؼ معيارم4,05: )المتكسط الحسابي : ( كجاءت نتائج التحميؿ الاحصائي كالتالي4بارة)الع

مدل مساىمة استغلاؿ مكقع اليكتيكب لإعداد مقاطع فيديك خاصة بالمادة يُظير ىذا الجزء ( 0,85
كالملاحظ أف المتكسط الحسابي يقع في مجاؿ المكافقة  ك يشير ذلؾ ، التعميمية في دعـ المقررات الدراسية

 .مستكل اتفاؽ بيف المبحكثيف بشأف ىذه العبارة  إلى
: ، انحراؼ معيارم4,03: ( :كجاءت نتائج التحميؿ الاحصائي كالتالي )المتكسط الحسابي 2العبارة )
يمكف أف   صالي لنقؿ المكاد التعميميةاستخداـ المدكنات الالكتركنية ككعاء اتىذا يظير أف (ك 0,72

كيتضح مف خلاؿ قيمة المتكسط الحسابي أف العبارة تقع في  ، يسيـ في دعـ العممية التعميمية بالجامعة
كجكد  إلىكىي قيمة منخفضة نسبيا  تشير  0.72كقد بمغت قيمة الانحراؼ المعيارم ، مجاؿ المكافقة

استخداـ المدكنات الالكتركنية ككعاء اتصالي ف مدل فاعمية تجانس في آراء  أعضاء ىيئة التدريس بشأ
 لمنيكض كلتطكير كانجاح العممية التعميمية . لنقؿ المكاد التعميمية
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، انحراؼ 3,97: ( كجاءت نتائج التحميؿ الاحصائي كالتالي :)المتكسط الحسابي7العبارة )
مية كدعكة الطمبة للانضماـ الييا لإثراء انشاء منتديات نقاش تعمييعكس ىذا الجزء آلية  (0.88معيارم:

 .كنلاحظ  مف خلاؿ المتكسط الحسابي  أف العبارة تقع في مجاؿ المكافقة  ، المقرر الدراسي
كىذا  (0,93: ، انحراؼ معيارم3,89: )المتكسط الحسابي: ( كجاءت نتائج التحميؿ كالتالي3العبارة)

الصفحات الشخصية عبر مكقع الفايسبكؾ لدعـ كتكممة   أكاستخداـ المجمكعات المغمقة يظير أف 
كيتضح مف خلاؿ قيمة المتكسط ، يمكف أف يسيـ في دعـ العممية التعميمية بالجامعة  الأنشطة التعميمية

 .الحسابي أف العبارة تقع في مجاؿ المكافقة
: انحراؼ معيارم، 3,55: ( كجاءت نتائج التحميؿ الاحصائي كالتالي :)المتكسط الحسابي5العبارة )
 ، ضركرة استخداـ الكاتس آب كآلية لدعـ كاثراء المحتكيات كالمقررات الدراسيةإلىتشير ىذه النتائج  (1,10

 كيتضح مف خلاؿ قيمة المتكسط الحسابي أف العبارة تقع في مجاؿ المكافقة .
: انحراؼ معيارم، 3,26: )المتكسط الحسابي: ( كجاءت نتائج التحميؿ الاحصائي كالتالي6العبارة)
استخداـ تكيتر للاطلاع عمى الاعلانات الخاصة بالمكاد التعميمية عبر يركز ىذا الجزء عمى  ( 1,09

كيتضح مف خلاؿ قيمة المتكسط الحسابي أف العبارة تقع في مجاؿ  ، انشاء ىاشتاؾ باسـ الكحدة التعميمية
 المكافقة .

آليات تكظيؼ شبكات لممحكر الثاني  المتعمؽ بيتبف مف خلاؿ الجدكؿ السابؽ أف البعد الثاني 
يقع في مجاؿ  المكافقة كذلؾ بمتكسط حسابي بمغت  التكاصؿ الاجتماعي في العممية التعميمية الجامعية

[  كىي قيمة مقابمة لدرجة المكافقة  كالتي تمثؿ  4,2 -3,4( كىي قيمة  تقع في مجاؿ ] 3,91قيمتو )
كنلاحظ تشتت في ردكد الطمبة عمى  ، (0,88انحراؼ معيارم قدره)ك ، فئة أكافؽ  حسب مقياس ليكرت

إلا أف الملاحظ ىك أف المتكسط الحسابي لكؿ الفقرات يدؿ عمى كقكع أربعة منيا في مجاؿ ، الفقرات
 مكافؽ  كاثنتاف في مجاؿ  أكافؽ بشدة   ككاحدة في مجاؿ  محايد  كقد جاءت ىذه النتيجة كحكصمة 

مف الممكف أنو    البعد الأكؿ لممحكر الثاني  أم أف أعضاء ىيئة التدريس يركف للإجابات حكؿ فقرات 
 تكظيؼ شبكات التكاصؿ الاجتماعي بآليات متعددة مف أجؿ دعـ العممية التعميمية الجامعية .

  



 الاطار التطبيقي لمدراسةالفصل الخامس: 

 
373 

 نتائج مقياس ليكرت حول المحور الثاني
 ال أعضاء ىيئة التدريس عميوالتعميم عبر شبكات التواصل الاجتماعي ومدى اقب): 134جدول رقم (

 المستوى الانحراف المعياري المتوسط الحسابي البعد

 مكافؽ 0,83 3.91 البعد الأول
 مكافؽ 0,88 3.91 البعد الثاني

 موافق 0885 3.91 المحور الثاني
 spss25 من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج: المصدر

يبيف الجدكؿ أعلاه  أف المحكر الثاني المتعمؽ بمدل اقباؿ أعضاء ىيئة التدريس عمى التعميـ 
 .0,85كانحراؼ معيارم  3.91عبر شبكات التكاصؿ الاجتماعي يقع في مجاؿ المكافقة بمتكسط حسابي 

رات المدرجة كالملاحظ أف ىذه النتيجة تكصمنا إلييا مف خلاؿ إجابات الأعضاء المبحكثيف عمى كؿ العبا
إلا أف الملاحظ  في الانحراؼ ، كبالرغـ مف كجكد تشتت في ردكد ىـ عمى العبارات، تحت ىذا المحكر

( كما نلاحظ أف المتكسط الحسابي  في البعديف 0,88ك0,83المعيارم لمبعديف الأكؿ كالثاني متقارب جدا)
كاقباليـ عمى التعميـ عبر شبكات  ذاتو  كيقع درجة المكافقة مما يعكس مكافقة أعضاء ىيئة التدريس 

 التكاصؿ الاجتماعي مف أجؿ دعـ كاثراء العممية التعميمية.
التحديات والعوائق التي تواجو أعضاء ىيئة التدريس في استغلال شبكات التواصل : الثالث المحور

 الاجتماعي في العممية التعميمية بالطريقة المثمى
 الكافي لاستخدام شبكات التواصل الاجتماعي في التعميمعدم توفر الوقت : )135الجدول رقم (

 2ك النسبة المئوية التكرار التعيين
 المحسوبة

 2ك
 الجدولية

درجة 
 الدلالة الحرية

 %11,76 10 أوافق بشدة

 دالة 4 9.488 49.88

 %41,18 35 أوافق
 %9,41 8 محايد

 %35,29 30 لا أوافق
 %2,35 2 لا أوافق بشدة

 %100 85 المجموع
 spss25 من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج: المصدر
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يكضح الجدكؿ أعلاه كالمتعمؽ  بآراء أعضاء ىيئة التدريس بشأف تحدم عدـ تكفر الكقت الكافي 
كنلاحظ كجكد نسبة متكسطة مف الأعضاء ، لاستخداـ شبكات التكاصؿ الاجتماعي في عممية التعميـ

يؤيدكف كيكافقكف عمى عدـ تكفر الكقت الكافي لدييـ لاستغلاؿ ىذه الشبكات في العممية التعميمية كقد 
نجد أف نسبة قريبة مف المتكسط تعارض ىذه العبارة   أيضاكفي المقابؿ ، %41,18قدرت بنسبة 

ت اللازـ لمتعميـ عبر ىذه الشبكات ىؤلاء لدييـ كىـ يركف أف بلمكانيـ تخصيص الكق %35,29بنسبة
، القدرة  عمى تنظيـ كقتيـ بفعالية لتضميف ىذه الأدكات في جداكليـ قصد تحقيؽ استفادة ليـ كلطمبتيـ

كأقرت  بكجكد ىذا التحدم كتأثيره عمى امكانية الاستفادة  %11,76فيما كافقت بشدة  نسبة بسيطة بمغت  
إلا أف ىناؾ  نسبة صغيرة مف أعضاء ىيئة التدريس تظير مكقفا ، اؽ التعميميمف ىذه الشبكات في السي

كأخرل أبدت عدـ مكافقتيا الشديدة بشأف ىذا التحدم بنسبة  %9,41محايدا تجاه ىذا التحدم بنسبة  
كأقركا بأنيـ لا يكاجيكف صعكبة كبيرة في تخصيص الكقت للاستفادة مف الشبكات الاجتماعية   2,35%
 ممية التعميمية .في الع

تتجمى مف ىذه النتائج أىمية إدارة الكقت بذكاء لمسماح بالاستفادة مف فكائد الشبكات الاجتماعية 
 .في السياؽ التعميمي

عند درجة  9.488الجدكلية  2كىي أكبر مف قيمة كا 49.88: المحسكبة بػػ 2كقدرت قيمة كا
 كىي دالة إحصائيا. 4حرية 

 عدم توفر تدفق عالي للأنترنت: )136دول رقم  (الج

 النسبة المئوية التكرار التعيين
 2ك

 المحسوبة
 2ك

 الجدولية
درجة 
 الحرية

 الدلالة

 %38,82 33 أوافق بشدة

 دالة 4 9.488 76.82

 %47,06 40 أوافق
 %7,06 6 محايد

 %5,88 5 لا أوافق
 %1,18 1 لا أوافق بشدة

 %100 85 المجموع
 spss25 من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج: المصدر
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يبيف الجدكؿ السابؽ  آراء أعضاء ىيئة التدريس بشأف التحدم المتعمؽ بعدـ تكفر تدفؽ عالي 
كيعد ىذا   %85% أم أف اجمالي المكافقة تجاكز 38.82ككافؽ بشدة  %47,06حيث كافؽ ، للإنترنت

تأييدا قكيا عمى كجكد تحدم حقيقي يتمثؿ في عدـ تكفر تدفؽ عالي للأنترنت مما يحد مف درجة 
 %7,06فيما أبدت نسبة بسيطة، استخداميـ  لشبكات التكاصؿ الاجتماعي في التعميـ بسبب ىذا العائؽ

كمعارضتيا   %5,88في حيف عبرت نسب ضئيمة عف معارضتيا ، مكقفا محايدا حياؿ ىذا التحدم
 .بخصكص كجكد نقص في تدفؽ الانترنت %1,18الشديدة 

ىذه النتائج تكحي بضركرة تكفير بنية تحتية قكية للإنترنت في بيئة التعميـ، حيث يمكف أف يسيـ 
التدفؽ العالي للإنترنت في تحسيف تجربة التعميـ عبر شبكات التكاصؿ الاجتماعي كاستخداـ ىذه الكسائط 

 .بفعالية
عند درجة  9.488الجدكلية  2كىي أكبر مف قيمة كا 76.82: المحسكبة بػػ 2قيمة كاكقدرت 

 كىي دالة إحصائيا. 4حرية 
 قمة الأمانة العممية في نشر المعمومات عبر شبكات التواصل الاجتماعي: )137الجدول رقم  (

 النسبة المئوية التكرار التعيين
 2ك

 المحسوبة
 2ك

 الجدولية
درجة 
 الحرية

 الدلالة

 %28,24 24 أوافق بشدة

 دالة 4 9.488 48.47

 %44,71 38 أوافق
 %16,47 14 محايد

 %8,24 7 لا أوافق
 %2,35 2 لا أوافق بشدة

 %100 85 المجموع
 spss25 من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج: المصدر

التدريس حكؿ تحدم قمة الأمانة العممية في نشر  يكضح الجدكؿ أعلاه  آراء أعضاء ىيئة
( مف 85مف  62كنلاحظ مف خلاؿ النتائج المكضحة أف )، المعمكمات عبر شبكات التكاصؿ الاجتماعي

، عمى أف ىذا التحدم قائـ كمكجكد %28,24يكافقكف بشدة  أك %44,71أعضاء ىيئة التدريس يكافقكف 
كتعبر ىذه النتائج عف القمؽ الذم يشعر بو الأعضاء بشأف قمة الأمانة العممية في نشر المعمكمات عمى 
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حيث مف الممكف  أف تنتشر معمكمات غير  ، تدم حقيقيأنو    شبكات التكاصؿ الاجتماعي كيركف 
مانة العممية مما يؤثر سمبنا عمى الأ ، غير مكثكقة بسرعة عبر شبكات التكاصؿ الاجتماعي أكدقيقة 

مف الأعضاء تبدم مكقفنا محايدنا تجاه ىذا  %16,47نسبة معتبرة،كما نلاحظ كجكد .كجكدة المعمكمات 
رفضيـ الشديد لكجكد ىذا التحدم  أك التحدم كنسبة منخفضة مف الأعضاء الذيف عبركا عف رفضيـ 

معمكمات الصحيحة عمى الشبكات كىـ يركف أف في امكانيـ تمييز  المصادر المكثكقة كال، كأنكركا كجكده
 .التكاصؿ الاجتماعي  بفعالية

عند درجة  9.488الجدكلية  2كىي أكبر مف قيمة كا 48.47: المحسكبة بػػ 2كقدرت قيمة كا
 كىي دالة إحصائيا. 4حرية 

 قمة الخبرة في التعامل مع شبكات التواصل الاجتماعي: )138الجدول رقم  (

 المئويةالنسبة  التكرار التعيين
 2ك

 المحسوبة
 2ك

 الجدولية
درجة 
 الحرية

 الدلالة

 %11,76 10 أوافق بشدة

 دالة 4 9.488 51.88

 %48,24 41 أوافق
 %20,00 17 محايد

 %18,82 16 لا أوافق
 %1,18 1 لا أوافق بشدة

 %100 85 المجموع
 spss25 برنامجمن إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات : المصدر

، قمة الخبرة في التعامؿ مع شبكات التكاصؿ الاجتماعييعكس الجدكؿ أعلاه التحدم المتعمؽ 
كنلاحظ  مف خلاؿ النتائج المقدمة في الجدكؿ كجكد تأييد متكسط  مف قبؿ أعضاء ىيئة التدريس عمى 

جمالا ىناؾ مكافقة عمى أف التحدم  ،%48,24ىذه العبارة بنسبة بمغت  بينما تكجد نسبة  ، مكجكد كقائـكا 
مكافقتيـ  %11,76في حيف أبدت نسبة ، %18,82كأخرل معارضة  %20,00معتبرة  محايدة  

 .%1,18بينما سجمنا نسبة ضئيمة جدا مف أعضاء ىيئة التدريس المعارضيف بنسبة  ، الشديدة
إلا أف البارز ىك ، مما سبؽ نلاحظ تفاكت في آراء أعضاء ىيئة التدريس بخصكص ىذا العائؽ

أىمية تكفير  إلىكىذه النتائج تُشير ، كجكد مكافقة نسبيا مع كجكد  نسب معبرة لممعارضة كالحيادية حيالو
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دارة شبكات التكاصؿ الاجتماعي في سياؽ التعميـ. كما يتضح  التدريب كالتعميـ عمى كيفية استخداـ كا 
 .تعامؿ بفعالية مع ىذه الأدكات في العممية التعميميةأىمية تقديـ الدعـ كالإرشاد لأعضاء ىيئة التدريس لم

عند درجة  9.488الجدكلية  2كىي أكبر مف قيمة كا 51.88: المحسكبة بػػ 2كقدرت قيمة كا
 كىي دالة إحصائيا. 4حرية 

 انتياك سياسة الخصوصية عبر ىذه الشبكات :: )139الجدول رقم (

 المئويةالنسبة  التكرار التعيين
 2ك

 المحسوبة
 2ك

 الجدولية
درجة 
 الحرية

 الدلالة

 %25,88 22 أوافق بشدة

 دالة 4 9.488 47.41

 %43,53 37 أوافق
 %22,35 19 محايد

 %7,06 6 لا أوافق
 %1,18 1 لا أوافق بشدة

 %100 85 المجموع
 spss25 برنامجمن إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات : المصدر

يستعرض الجدكؿ  السابؽ آراء أعضاء ىيئة التدريس حكؿ تحدم انتياؾ سياسة الخصكصية 
كنلاحظ كجكد مكافقة عالية نسبيا  حكؿ ىذه العبارة حيث كافؽ ، عبر شبكات التكاصؿ الاجتماعي

سياسة كىذه النسب تبيف أف أعضاء ىيئة التدريس يركف أف انتياؾ %25,88ككافؽ بشدة  43,53%
الخصكصية عبر شبكات التكاصؿ الاجتماعي يشكؿ تحديا يحكؿ بينيـ كبيف استخداـ ىذه الشبكات بأماف 

 إلىكمرد  ذلؾ  ، كما نلاحظ كجكد نسبة معبرة مف الأعضاء تبدم مكقفنا محايدنا تجاه ىذا التحدم، كحرية
اـ شبكات التكاصؿ التبايف في التفكير حكؿ مدل تأثير انتياؾ سياسة الخصكصية عمى استخد

 .%1,18كمعارضتيا الشديدة %7,06،في حيف عبرت نسب ضئيمة عف معارضتيا الاجتماعي
يتضح مف ىذه النتائج أىمية التكعية بسياسات الخصكصية كضركرة احتراميا عند استخداـ 

لأعضاء مع ضركرة تكفير التكجيو كالإرشاد  اللازـ ، شبكات التكاصؿ الاجتماعي في السياؽ التعميمي
 ىيئة التدريس حكؿ كيفية الحفاظ عمى سياسة  الخصكصية كتجنب انتياكيا أثناء استخداـ ىذه الشبكات
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عند درجة  9.488الجدكلية  2كىي أكبر مف قيمة كا 47.41: المحسكبة بػػ 2كقدرت قيمة كا
 كىي دالة إحصائيا. 4حرية 

 الاستخدام المفرط ليذه الشبكات الإدمان والاغتراب والعزلة الناجم عن: )140الجدول رقم (

 النسبة المئوية التكرار التعيين
 2ك

 المحسوبة
 2ك

 الجدولية
درجة 
 الحرية

 الدلالة

 %35,29 30 أوافق بشدة

 دالة 3 7.815 18.48

 %36,47 31 أوافق
 %8,24 7 محايد

 %20,00 17 لا أوافق
 %0,00 0 لا أوافق بشدة

 %100 85 المجموع
 spss25 من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج: المصدر

يكضح الجدكؿ أعلاه آراء أعضاء ىيئة التدريس حكؿ تحدم الإدماف كالاغتراب كالعزلة الناجمة 
%( ك 35.29ك كافؽ بشدة )  %36.47حيث كافؽ ، عف الاستخداـ المفرط لشبكات التكاصؿ الاجتماعي

ىذه النسبة الكبيرة مف الأعضاء الذيف يركف أف ىناؾ خطرنا في الإدماف كالاغتراب كالعزلة الاجتماعية 
كىـ يركف ضركرة الاستخداـ العقلاني ليا ك ، نتيجة للاستخداـ المفرط لشبكات التكاصؿ الاجتماعي
إلا أننا لاحظنا ، مى الحياة الاجتماعية كالنفسيةالتحكـ في الكقت المخصص ليا كالتقميؿ مف تأثيرىا ع

فيما  ، %20,00كجكد نسبة معتبرة مف الأعضاء عبرت عف عدـ مكافقتيا عمى كجكد ىذا التحدم بنسبة 
مكقفا محايدا تجاه ىذا التحدم، كذلؾ يعكس تباينا في الخبرات الشخصية كتأثير الاستخداـ  %8,24أبدل

 .المفرط عمى الأفراد
كمما سبؽ يمكننا القكؿ أف ىذه النتائج تسمط الضكء عمى الأىمية الكبيرة لمتكازف بيف الاستخداـ   

العقلاني كالصحيح كالاستخداـ المفرط لشبكات التكاصؿ الاجتماعي كىذه المسألة تتطمب التكعية كالتفكير 
 .النقدم حكؿ تأثير ىذه الشبكات عمى الصحة النفسية كالاجتماعية

عند درجة حرية  7.815الجدكلية  2كىي أكبر مف قيمة كا18.48: المحسكبة بػػ 2مة كاكقدرت قي
 كىي دالة إحصائيا. 3
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 عدم وجود قيود تنظيمية تحكم التواصل عبر شبكات التواصل الاجتماعي: )141الجدول رقم  (

 النسبة المئوية التكرار التعيين
 2ك

 المحسوبة
 2ك

 الجدولية
درجة 
 الحرية

 الدلالة

 %31,76 27 أوافق بشدة

 دالة 3 7.815 27.05

 %44,71 38 أوافق
 %9,41 8 محايد

 %14,12 12 لا أوافق
 %0,00 0 لا أوافق بشدة

 %100 85 المجموع
 spss25 من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج: المصدر

تحدم عدـ كجكد قيكد تنظيمية تحكـ التكاصؿ يُظير الجدكؿ آراء أعضاء ىيئة التدريس حكؿ 
كنلاحظ أف النسبة الكبيرة مف أعضاء ىيئة التدريس بيف الذيف كافقكا  ، عبر شبكات التكاصؿ الاجتماعي

،كىذا يدؿ عمى أف الأعضاء  لا يركف أف ىناؾ %76تجاكزت   %31,76كالذيف كافقكا بشدة 44,71%
تعارض %14,12ك ىناؾ نسبة معبرة  ، التكاصؿ الاجتماعيقيكد تنظيمية تحكـ التكاصؿ عبر شبكات 

فيما  نجد نسبة صغيرة مف ، ىذا الرأم  كترل أف ىناؾ قكانيف كافية لمتنظيـ التكاصؿ عبر ىذه الشبكات
كتُظيِر ىذه النتائج أىمية ، %9,41أعضاء ىيئة التدريس أبدكا مكقفا حياديا حياؿ ىذا التحدم بنسبة

تنظيمية تحد مف التحديات المحتممة للاستخداـ غير المنضبط لشبكات التكاصؿ كجكد تكجييات كقكاعد 
أف يسيـ في دعـ العممية التعميمية  كتجنب المخاطر  أنوما مف ش ، الاجتماعي في السياؽ التعميمي

 .المحتممة
عند درجة  7.815الجدكلية  2كىي أكبر مف قيمة كا 27.05: المحسكبة بػػ 2كقدرت قيمة كا

 كىي دالة إحصائيا. 3حرية 
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يعد تقديم المادة التعميمية عبر شبكات التواصل الاجتماعي عبء إضافي عمى : )142الجدول رقم (
 مينتي التدريسية

 النسبة المئوية التكرار التعييف
 2ك

 المحسوبة
 2ك

 الجدولية
درجة 
 الحرية

 الدلالة

 %11,76 10 أوافق بشدة

 دالة 4 9.488 47.88

 %31,76 27 أوافق
 %5,88 5 محايد

 %43,53 37 لا أوافق
 %7,06 6 لا أوافق بشدة

 %100 85 المجموع
 spss25 من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج: المصدر

يبيف الجدكؿ أعلاه آراء أعضاء ىيئة التدريس حكؿ التحدم الذم يتعمؽ بتقديـ المادة التعميمية 
حيث عبرت نسبة كبيرة مف ، شبكات التكاصؿ الاجتماعي ككيفية تأثير ذلؾ عمى مينتيـ التدريسيةعبر 

كىـ لا يركف أف تقديـ المادة التعميمية عبر شبكات التكاصؿ %43,53الأعضاء عف عدـ مكافقتيـ بنسبة  
لمادة بؿ في كسعيـ تخصيص الكقت كالجيد بشكؿ مناسب لتقديـ ا، الاجتماعي  يشكؿ عبء عمييـ

مف  %31,76نرل نسبة كبيرة أيضافي المقابؿ ، التعميمية لمطمبة كمساعدتيـ في القياـ بكاجباتيـ
منيـ عف   %11,76بينما عبرت نسبة معبرة ، الأعضاء عبرت عف مكافقتيا حياؿ كجكد ىذا التحدم

 %7,06شديدة فيما عبرت نسبة ضئيمة عف عدـ مكافقتيـ ال، مكافقتيـ الشديدة عمى كجكد ىذا العائؽ
 لكجكد ىذا العائؽ.

مما سبؽ يمكننا القكؿ أف ىناؾ انقساـ ظاىر  حكؿ كجكد ىذا العائؽ مف عدمو حيث أف فئة 
تعتبر تقديـ المادة التعميمية عبر شبكات التكاصؿ الاجتماعي عبء إضافي يتطمب منيـ الكقت كالجيد 

يمية عبر شبكات التكاصؿ الاجتماعي لا يتطمب فيما ترل الفئة الأخرل أف تقديـ المادة التعم، كالالتزاـ
منيـ العناء الكبير ك أف  لدييـ القدرة عمى تخصيص الكقت كالجد الإضافي لخدمة العممية التعميمية كمف 
أجؿ تحقيؽ استفادة  مثمى لمطمبة مف خلاؿ تقديـ المعمكمات اللازمة كالداعمة ليـ مف خلاؿ تكظيؼ 

 كر قصد تحقيؽ أىداؼ العممية التعميمية عمى أكمؿ كجو.اهليات المختمفة السابقة الذ
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عند درجة  9.488الجدكلية  2كىي أكبر مف قيمة كا 47.88: المحسكبة بػػ 2كقدرت قيمة كا
 كىي دالة إحصائيا. 4حرية 

 لا يمكن ايصال المحتوى التعميمي الذي أدرسو عبر ىذه الشبكات: )143الجدول رقم (

 المئويةالنسبة  التكرار التعيين
 2ك

 المحسوبة
 2ك

 الجدولية
درجة 
 الحرية

 الدلالة

 %12,94 11 أوافق بشدة

 دالة 4 9.488 78.59

 %15,29 13 أوافق
 %10,59 9 محايد

 %57,65 49 لا أوافق
 %3,53 3 لا أوافق بشدة

 %100 85 المجموع
 spss25 برنامجمن إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات : المصدر

يبيف الجدكؿ السابؽ  آراء أعضاء ىيئة التدريس حكؿ التحدم المتعمؽ بصعكبة إيصاؿ المحتكل 
،كنلاحظ مف خلاؿ النتائج المتكصؿ إلييا أف التعميمي الذم يتـ تدريسو عبر شبكات التكاصؿ الاجتماعي

مكانيـ تقديـ  كايصاؿ المحتكل ما يفكؽ نصؼ العينة لا يكافقكف عمى  كجكد ىذا التحدم كيركف أف  في ا
فيما عبر نسب معتبرة عف مكافقتيا ، التعميمي الذم يدرسكنو مف خلاؿ شبكات التكاصؿ الاجتماعي

أىمية  إلىتشير ىذه النتائج ك  ، عمى أف التحدم مكجكد كقادـ%12,94كمكافقتيا الشديدة 15,29%
التعميمي بطرؽ تتناسب مع طبيعة شبكات التكاصؿ تطكير استراتيجيات تكاصؿ فعّالة تسمح بنقؿ المحتكل 

الاجتماعي. قد يتضمف ذلؾ تكظيؼ كسائؿ متعددة لتحقيؽ أقصى استفادة مف ىذه الأدكات في نقؿ 
أف طبيعة التخصص ك نكع المادة التعميمية المُدرسة تتحكـ زد عمى ذلؾ  ،المعرفة كالمحتكل التعميمي

فيناؾ عمكـ نظرية   ، عبر شبكات التكاصؿ الاجتماعي مف عدمو بشكؿ كبير في امكانية تداكؿ المعمكمة
مف السيؿ نقميا كتداكليا ك أخرل تطبيقية تتطمب اجراء تجارب ميدانية  كمخبرية أم اف التخصصات ىي 

 التي تفصؿ  في كيفية نقؿ المعمكمات.
عند درجة  9.488الجدكلية  2كىي أكبر مف قيمة كا 78.59: المحسكبة بػػ 2كقدرت قيمة كا

 كىي دالة إحصائيا. 4حرية 
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 نتائج مقياس ليكرت لممحور الثالث
التحديات والعوائق التي تواجو الطمبة في الاستغلال الأمثل لشبكات التواصل ): 144الجدول رقم(

 الاجتماعي لخدمة التعميم العالي

 
المتوسط  المحور الثالث

 الحسابي
الانحراف 
 المستوى المعياري

 مكافؽ بشدة 0,85 4,20 تدفؽ عالي للأنترنتعدـ تكفر  2

3 
قمة الأمانة العممية في نشر المعمكمات عبر شبكات 

 التكاصؿ الاجتماعي
 مكافؽ 0,96 3,92

7 
عدـ كجكد قيكد تنظيمية تحكـ التكاصؿ عبر شبكات 

 التكاصؿ الاجتماعي
 مكافؽ 0,96 3,92

 مكافؽ 0,93 3,85 انتياؾ سياسة الخصكصية عبر ىذه الشبكات 5

الإدماف كالاغتراب كالعزلة الناجـ عف الاستخداـ  6
 المفرط ليذه الشبكات

 مكافؽ 1,10 3,84

قمة الخبرة في التعامؿ مع شبكات التكاصؿ  4
 الاجتماعي

 مكافؽ 0,97 3,56

عدـ نكفر الكقت الكافي لاستخداـ شبكات التكاصؿ  1
 الاجتماعي في التعميـ

 محايد 1,12 3,29

تقديـ المادة التعميمية عبر شبكات التكاصؿ يعد  8
 الاجتماعي عبء إضافي عمى مينتي التدريسية

 محايد 1,22 3,02

لا يمكف ايصاؿ المحتكل التعميمي الذم أدرسو عبر  9
 ىذه الشبكات

 محايد 1,16 2,82

 موافق 1,03 3,60 المحور الثالث 
 spss25 برنامجمن إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات : المصدر

حكؿ عبارات المحكر التسعة  مف خلاؿ الجدكؿ نلاحظ تفاكت في إجابات  أعضاء ىيئة التدريس 
المتعمقة  بالتحديات كالعكائؽ التي تكاجييـ في الاستغلاؿ الأمثؿ لشبكات التكاصؿ الاجتماعي لخدمة 
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 3,60ة بمتكسط حسابيحيث كقع المتكسط الحسابي لممحكر ككؿ في مجاؿ المكافق ،التعميـ العالي
كجكد تبايف كبير في آراء أعضاء ىيئة  إلىارتفاع الانحراؼ المعيارم كيشير  1,03كانحراؼ معيارم

 .التدريس  بخصكص عبارات المحكر
كالملاحظ أف ىذه النتيجة تكصمنا إلييا مف خلاؿ إجابات الأعضاء المبحكثيف عمى كؿ العبارات 

مف كجكد تشتت في ردكد ىـ عمى العبارات حيث بمغ في أقصاه كبالرغـ ، المدرجة تحت ىذا المحكر
( إلا أف الملاحظ  أف المتكسط 1في العبارة ) 1,12ك، (9في العبارة )  1,16ك، (8في العبارة )1,22

( 7( ك)6( ك)5( ك)4( ك)3بينما في العبارات )، ( كقع في مجاؿ المكافقة بشدة 2الحسابي  في العبارة )
( في مجؿ محايد حيث تعكس ىذه 9(ك)8( ك)1في حيف كقعت العبارات )، فقة جاء في درجة المكا

الاجابات تأييد أعضاء ىيئة التدريس  ليذه التحديات كالعكائؽ التي تعترض الاستخداـ الأمثؿ لشبكات 
 .التكاصؿ الاجتماعي في التعميـ العالي بشكؿ أكثر فعالية 
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 واستخلاص النتائج ضيات الدراسةمناقشة فر المبحث الخامس :  
بناء عمى ما تكصمت إليو نتائج الدراسة  مف نتائج نظرية كميدانية ،سنقكـ بمناقشة فرضيات الدراسة  

 .spss25كالتأكد مف مدل صحتيا بلجراء العديد مف الاختبارات مف خلاؿ البرنامج الاحصائي
:لمكشؼ عف مدل مساىمة شبكات التكاصؿ الاجتماعي في دعـ  نتائج مقياس ليكرت الخماسي-1

العممية التعميمية بالجامعة محؿ الدراسة  مف خلاؿ التعرؼ عمى قدر الأىمية التي تحظى بييا ىذه 
الشبكات في التعميـ العالي ككذا معرفة مدل اقباؿ الطمبة كأعضاء ىيئة التدريس عمييا  كانعكاسات 

دكارىـ  لدعـ العممية التعميمية ،كالكشؼ عف أىـ آليات تكظيؼ ىذه الشبكات استخداميا عمييـ كعمى أ
الكشؼ عف أكثر التحديات كالعكائؽ التي تحكؿ دكف تكظيؼ  إلىلتحقيؽ أىداؼ العممية التعميمية ،كصكلا 

 بعة .ىذه الشبكات في العممية التعميمية  كىكما يمكننا مف الإجابة عمى الفرضيات الأكلى كالثانية كالرا
:كالتي تمكننا مف معرفة أكثر شبكات التكاصؿ الاجتماعي استخداما في إثراء ك الاختبارات الاحصائية -2

تطكير العممية التعميمية  منقبؿ كؿ مف الطمبة كأعضاء ىيئة التدريس ،ككذلؾ معرفة ىؿ ىناؾ علاقة 
 ذات دلالة احصائية بيف متغيرات الدراسة كالمقاييس المستخدمة ىي:

 مربع : ؾأ(اختبار 
لمعرفة ىؿ ىناؾ اختلاؼ في الاجابات حكؿ محاكر الدراسة مف خلاؿ مقارنة مستكل الدلالة المحسكب 

 .0,05مع مستكل الدلالة 
ج( اختبار معامؿ الارتباط بيرسكف :لمعرفة  نكع الارتباط كقكتو بيف محاكر الدراسة عند مستكل الدلالة 

 (.0,05الإحصائي )
 ة الأولى لمدراسةمناقشة الفرضي

 الفرضية الأكلى لمدراسة تفترض ما يمي : 
 تحظى شبكات التكاصؿ الاجتماعي بأىمية كبيرة  في العممية التعميمة بجامعة الشييد العربي التبسي.-

 مف خلاؿ:
 ._ الخصائص التي تتيحيا شبكات التكاصؿ الاجتماعي في العممية التعميمية الجامعية 

 .ا شبكات التكاصؿ الاجتماعي لدعـ العممية التعميمية _ الخدمات التي تقدمي
 ._  الفكائد المترتبة عف استخداـ شبكات التكاصؿ الاجتماعي في العممية التعميمية 

كيمكف إثبات ىذه صحة ىذه الفرضية مف خلاؿ النتائج المتكصؿ إلييا مف خلاؿ مقياس ليكرت الخماسي 
 لمطمبة كأعضاء ىيئة التدريس .
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 بالطمبة :الخاص -1
كقع اجمالي متكسطات  البعد الأكؿ المتعمؽ بالخصائص التي تتيحيا شبكات التكاصؿ الاجتماعي في -

كما يكضحو  0,83كانحراؼ معيارم 4,17العممية التعميمية الجامعية في مجاؿ المكافقة بمتكسط حسابي 
 (.23الجدكؿ رقـ )

التي تقدميا شبكات التكاصؿ الاجتماعي لدعـ  كقع اجمالي متكسطات البعد الثاني المتعمؽ بالخدمات-
، كما يكضحو الجدكؿ 0,85كانحراؼ معيارم 4,09العممية التعميمية في مجاؿ المكافقة بمتكسط حسابي 

 (.32رقـ )
كقع اجمالي  متكسطات البعد الثالث المتعمؽ بالفكائد المترتبة عف استخداـ شبكات التكاصؿ الاجتماعي  -

، كما 0,77كانحراؼ معيارم 4,28ية في مجاؿ المكافقة بشدة  بمتكسط حسابي في العممية التعميم
 (.41يكضحو الجدكؿ رقـ )

مف خلاؿ الجداكؿ السابقة نستنتج صحة الفرضية كما يؤكد مقياس ليكرت لممحكر الأكؿ المتعمؽ  
حيث كقع بالكشؼ عف أىمية استخداـ شبكات التكاصؿ الاجتماعي في العممية التعميمية بالجامعة  

  0,82كبانحراؼ معيارم 4,18اجمالي   متكسطات المحكر الأكؿ في مجاؿ المكافقة بمتكسط حسابي
 (.42،كما تكضحو نتائج الجدكؿ رقـ )

 الخاص بالأساتذة:-2 
كقع اجمالي  متكسطات البعد الأكؿ المتعمؽ بالخصائص التي تتيحيا شبكات التكاصؿ الاجتماعي في  -

،كما  0,84كانحراؼ معيارم  4,04لجامعية في مجاؿ المكافقة بمتكسط حسابي العممية التعميمية ا
 (.97يكضحو الجدكؿ رقـ )

كقع اجمالي  متكسطات البعد الثاني المتعمؽ بالخدمات التي تقدميا شبكات التكاصؿ الاجتماعي لدعـ  -
كما يكضحو الجدكؿ  ،0,81كانحراؼ معيارم 4,00العممية التعميمية في مجاؿ المكافقة بمتكسط حسابي 

 (.105رقـ )
كقع اجمالي  متكسطات البعد الثالث المتعمؽ بالفكائد المترتبة عف استخداـ شبكات التكاصؿ الاجتماعي  -

، كما يكضحو 0,80كانحراؼ معيارم 4,06في العممية التعميمية في مجاؿ المكافقة  بمتكسط حسابي 
 (.115الجدكؿ رقـ )
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لجدكؿ المتعمؽ بالمحكر الأكؿ ككؿ مف كجية نظر أعضاء ىيئة التدريس مف خلاؿ الجداكؿ السابقة كا
كبانحراؼ معيارم بمغ  4.03نلاحظ أف اجمالي المتكسطات كقع في مجاؿ المكافقة  بمتكسط حسابي 

 (116كىك ما يؤكد صحة الفرضية الأكلى كما يكضحو الجدكؿ رقـ ) 0,82
مفادىا   تحظى شبكات التكاصؿ الاجتماعي بأىمية  مما سبؽ يمكف تأكيد صحة  الفرضية الأكلى كالتي

 .كبيرة  في العممية التعميمة بجامعة الشييد العربي التبسي 
 مناقشة الفرضية الثانية 

الفرضية الثانية مفادىا  يكجد اقباؿ  مف الطمبة كأعضاء ىيئة التدريس عمى شبكات التكاصؿ الاجتماعي 
 التعممية  مف أجؿ دعـ العممية  التعميمية ك 

 مف خلاؿ:
تحكؿ في أدكار كؿ مف الطمبة كأعضاء ىيئة التدريس في بيئة التعميـ عبر شبكات التكاصؿ   -

 الاجتماعي.
تكظيؼ شبكات التكاصؿ الاجتماعي بآليات مختمفة في العممية التعميمية مف قبؿ الطمبة كأعضاء  -

 ىيئة التدريس
 وجو النظر الخاصة بالطمبة  :-1

كسطات البعد الأكؿ المتعمؽ بتحكؿ في أدكار كؿ مف الطمبة كأعضاء ىيئة التدريس في كقع اجمالي  مت
كانحراؼ معيارم  4,14بيئة التعميـ عبر شبكات التكاصؿ الاجتماعي في مجاؿ المكافقة بمتكسط حسابي 

 (.50كما يكضحو الجدكؿ رقـ ) 0,85
تكاصؿ الاجتماعي بآليات مختمفة في كقع اجمالي متكسطات  البعد الثاني المتعمؽ بتكظيؼ شبكات ال

 4,08العممية التعميمية مف قبؿ الطمبة كأعضاء ىيئة التدريس في مجاؿ المكافقة بمتكسط حسابي 
 (.60،كما يكضحو الجدكؿ رقـ ) 0,86كانحراؼ معيارم بمغت قيمتو 

كمف خلاؿ الجدكليف السابقيف لمبعديف الأكؿ كالثاني لممحكر الثاني للاستبياف يتبيف لنا صحة الفرضية  
حسب كجية نظر الطمبة حيث كقع اجمالي متكسطات المحكر الثاني في مجاؿ المكافقة  بمتكسط حسابي 

 (.61كما يكضحو الجدكؿ رقـ )  0,86كبانحراؼ معيارم بمغت قيمتو4,11
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 :ة نظر أعضاء ىيئة التدريسوجي -2
كقع اجمالي  متكسطات البعد الأكؿ المتعمؽ بتحكؿ في أدكار كؿ مف الطمبة كأعضاء ىيئة التدريس في 

كانحراؼ معيارم  3,91بيئة التعميـ عبر شبكات التكاصؿ الاجتماعي في مجاؿ المكافقة بمتكسط حسابي 
 (.124،كما يكضحو الجدكؿ رقـ ) 0,83

تكسطات  البعد الثاني المتعمؽ بتكظيؼ شبكات التكاصؿ الاجتماعي بآليات مختمفة في كقع اجمالي م -
كانحراؼ 3,91العممية التعميمية مف قبؿ الطمبة كأعضاء ىيئة التدريس في مجاؿ المكافقة بمتكسط حسابي 

 (.133،كما يكضحو الجدكؿ رقـ ) 0,88معيارم بمغت قيمتو 
ف الأكؿ كالثاني لممحكر الثاني للاستبياف يتبيف لنا صحة الفرضية كمف خلاؿ الجدكليف السابقيف لمبعدي

حسب كجية نظر أعضاء ىيئة التدريس حيث كقع اجمالي متكسطات المحكر الثاني في مجاؿ المكافقة  
 (.134كما يكضحو الجدكؿ رقـ )  0,85كبانحراؼ معيارم بمغت قيمتو3,91بمتكسط حسابي 

 ة  :لثمناقشة الفرضية الثا
أكثر شبكات التكاصؿ الاجتماعي استخداما في كالتي مفادىا  يعتبر مكقع الفايسبكؾ كمكقع اليكتيكب مف 

 إثراء ك تطكير العممية التعميمية .
 :وجية نظر الطمبة -1

فايسبكؾ  عمى باقي المنصات التعميمية  المف الطمبة يفضمكف  %80,96(  أف 14يكضح الجدكؿ رقـ)
 كىك ما يؤكد صحة الفرضية الثالثة مف كجية نظر الطمبة . % 70,08،ثـ مكقع اليكتيكب  

 :وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس-2
مف أعضاء ىيئة التدريس يفضمكف استخداـ مكقع الفايسبكؾ كأىـ منصة تعميمية  %96,47نلاحظ أف 

،أما مكقع اليكتيكب فاحتؿ المرتبة   %74,12بالدرجة الأكلى لتأتي محركات البحث بالدرجة الثانية بنسبة 
و كضحالخامسة ،كمف ىنا يتبيف لنا عدـ صحة الفرضية مف كجية نظر أعضاء ىيئة التدريس  كما ي

 (.87الجدكؿ رقـ )
 مناقشة الفرضية الرابعة : 

ىناؾ تحديات كعكائؽ  تكاجو الطمبة كأعضاء ىيئة التدريس في استغلاؿ شبكات التكاصؿ  كالتي مفادىا  
 الاجتماعي في العممية التعميمية بالطريقة المثمى.
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 وجية نظر الطمبة:-1
كقع اجمالي متكسطات  المحكر الثالث  المتعمؽ بالتحديات كالعكائؽ   التي تكاجو الطمبة في استغلاؿ  -

الاجتماعي في العممية التعميمية بالطريقة المثمى في مجاؿ المكافقة بمتكسط حسابي  شبكات التكاصؿ
كىك ما يؤكد صحة الفرضية  الرابعة  مف كجية نظر الطمبة   1,00كانحراؼ معيارم بمغت قيمتو 4,09

 (.70،كما يكضحو الجدكؿ رقـ )
 وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس:-2
كقع اجمالي متكسطات  المحكر الثالث  المتعمؽ بالتحديات كالعكائؽ   التي تكاجو أعضاء ىيئة  -

التدريس في استغلاؿ شبكات التكاصؿ الاجتماعي في العممية التعميمية بالطريقة المثمى في مجاؿ المكافقة 
ة  الرابعة  مف كىك ما يؤكد صحة الفرضي  1.03كانحراؼ معيارم بمغت قيمتو 3,60بمتكسط حسابي 

 (.144كجية نظر أعضاء ىيئة التدريس ،كما يكضحو الجدكؿ رقـ )
تكجد علاقة ذات دلالة احصائية بيف استخداـ شبكات التكاصؿ الاجتماعي ك دعـ  - الفرضية الخامسة
 العممية التعميمية :

 مربع : ؾأ(اختبار 
خلاؿ مقارنة مستكل الدلالة المحسكب لمعرفة ىؿ ىناؾ اختلاؼ في الاجابات حكؿ محاكر الدراسة مف 

 .0,05مع مستكل الدلالة 
مف خلاؿ الجداكؿ المتعمقة بكام مربع تبيف أف جميع العبارات دالة مما يؤكد عمى كجكد علاقة ذات 

 دلالة إحصائية بيف شبكات التكاصؿ الاجتماعي كالعممية التعميمية بمؤسسات التعميـ العالي. 
 لدراسات السابقةلدراسة عمى ضوء انتائج ا

 أظيرت نتائج الدراسة الميدانية ما يمي :
 إلىكىذا يدعـ كيتفؽ أف التعميـ عبر شبكات التكاصؿ الاجتماعي مكمؿ لمتعميـ الحضكرم كداعـ لو  .1

 ف شبكاتأكالتي تؤكد عمى  ) (Ghania Zgheib,2014 حد كبير مع دراسة التي قامت بيا
فعّالة يمكف  ةمتعميـ العالي، كأف تصميـ بيئات تعمـ اجتماعيلالتكاصؿ الاجتماعي ىي أدكات داعمة  

 .ةتعمـ الطمبمف  أف يعزز 
 تستخدماف لأغراض  فاستخداـ  الفايسبكؾ ك اليكتيكب كأىـ منصتي إلىأف الطمبة يفضمكف كيميمكف    .2

غالبية الطمبة كالتي تؤكد أف  (Giannikas, C,2020)  كىذا يتفؽ مع ما جاء في دراسةتعميمية، 
بينما   ، مف خلاؿ  استغلاؿ المجمكعات كالصفحات لأغراض تعميميةيستخدمكف مكقع الفايسبكؾ 
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محركات البحث كالمكاقع  مكقع الفايسبكؾ كأىـ منصة يمييا إلىيميؿ أعضاء ىيئة التدريس بدكرىـ 
 المصداقية العالية.ذات المكثكقية ك  الرسميةمصادر ال إلىالتعميمية كبنكؾ المعمكمات أم ميميـ 

أف شبكات التكاصؿ الاجتماعي تحظى بأىمية بالغة في التعميـ العالي مف خلاؿ خصائصيا  فيي  .3
تكفر بيئة تعميمية إلكتركنية فعالة تسيؿ تبادؿ المعمكمات كالممفات بيف الطمبة فيما بينيـ كبيف الطمبة 

 كأعضاء ىيئة التدريس.
مات كفكائد تدعـ العممية التعميمية بالجامعة تكمف في تكسيع أف شبكات التكاصؿ الاجتماعي تقدـ خد .4

نطاؽ المناقشات كالحكار حكؿ المكاد التعميمية  خارج الفصكؿ الدراسية التقميدية مف خلاؿ إتاحة 
المعمكمات كالمحتكل التعميمي  بشكؿ متنكع )صكرة ، صكت،  فيديك( مما يعزز التعمـ الذاتي لدل 

 الطمبة .
كاصؿ الاجتماعي تسيؿ التكاصؿ كالتفاعؿ بيف الطمبة فيما بينيـ،  كبيف الطمبة أف شبكات الت .5

 Erkan)دراسة كأعضاء ىيئة التدريس، كما تعزز التعمـ التعاكني، كىذا يتفؽ مع ما كرد في نتائج 
Bal, Huseyin Bicen,2017) التكاصؿ الاجتماعي  تعزز التعمـ  شبكات كالمتمثمة في أف

 . الطمبةك أعضاء ىيئة التدريس  بيفالتكاصؿ  تسييؿ التعاكني  كتساىـ في 
أف شبكاف التكاصؿ الاجتماعي تساىـ في نشر المحاضرات كالكتب كالركابط كمختمؼ المحتكيات  .6

الأسئمة مما يتيح ليـ طرح التعميمية في صيغة إلكتركنية مف قبؿ أعضاء ىيئة التدريس ، 
خمؽ  إلىالحصكؿ عمى التكجييات الأكاديمية، كىذا بدكره يؤدم كالانشغالات كاهراء كالاستفسارات 

 Muhammad Imran Khan and)كىذا يؤكد ما جاء في دراسة ،بيئة تعميمية أكثر تفاعمية 
all,2021) .  

كىذا يؤكد ما جاء   ة،أف شبكات التكاصؿ الاجتماعي تسمح بلجراء محاضرات كندكات كدكرات تدريبي .7
أف شبكات التكاصؿ الاجتماعي يمكف دمجيا في بيف ،حيث ) WEI YANG,2022في دراسة )

قصد تكسيع التعمـ خارج   ةبمالتعميـ العالي مف خلاؿ تصميـ دكرات  عف بعد كزيادة مشاركة الط
حسب الكقت  الأنترنت  فرصة المشاركة النشطة في التعمـ عبر  بةالفصؿ التقميدم ،مما يتيح  لمطم

 القمؽ مف المكقع الجغرافي.إلىالذم يناسبيـ دكف الحاجة 
أف شبكات التكاصؿ الاجتماعي تعد كسيمة ىامة لمطمبة الخجكليف لمتعبير عف أفكارىـ كآرائيـ بشكؿ  .8

 أكثر سيكلة ،ك ىذا يُظير دكر البيئة الافتراضية في تقديـ مساحة آمنة كمحفزة لمتكاصؿ كالتفاعؿ،
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بصفة خاصة  الطمبة الذيف يشعركف بالتردد في التكاصؿ في البيئة الحضكرية، كىذا يتفؽ مع ما ك 
 (.Rdouan Faizi and all;2013ة )جاء في دراس

أف اعتماد ىذه الشبكات  في العممية التعميمية  يساعد في متابعة المكاعيد اليامة كالاعلانات لكؿ مف  .9
(،حيث 2016تفؽ مع نتائج دراسة )معتصـ عبادم سميماف دريو،الطمبة كأعضاء ىيئة التدريس كىذا ي

 .بينت أف  الطلاب  يستفيدكف مف ىذه الشبكات في معرفة الجداكؿ الدراسية كجداكؿ الاختبارات 
أف ىذه الشبكات قد أحدثت تغييرا في الأدكار التقميدية لمطالب ، حيث أصبح مشاركا نشطا كفعالا  .10

 في بناء المحتكل التعميمي .
أف نجاح تكظيؼ شبكات التكاصؿ الاجتماعي يكمف في التمكف مف التكنكلكجيات الحديثة  .11

 كأساسيات شبكات التكاصؿ الاجتماعي.
أف ىناؾ مجمكعة مف آليات التي يمكف  تفعيميا لتكظيؼ شبكات التكاصؿ الاجتماعي في التعميـ  .12

فايسبكؾ، كمقاطع الفيديك التعميمية العالي مف بينيا استغلاؿ المجمكعات كالصفحات التعميمية عمى ال
 عمى اليكتيكب.

الخصكصية  كالأماف :أما عنصر انتياؾ  أقر الطمبة كأعضاء ىيئة التدريس بكجكد تحدم .13
 انتياؾ حقكؽ الممكية الفكرية كالأمانة العمميةالخصكصية   المتعمؽ بانتياؾ سياسة الخصكصية  ك 

تي تحكـ التكاصؿ  عبر شبكات التكاصؿ الاجتماعي عبر ىذه الشبكات ك غياب القيكد التنظيمية ال
أف يحد مف استغلاؿ ىذه الشبكات بالطريقة المثمى في العممية التعميمية أنو    ،الأمر الذم مف ش

المضايقات كالتدخلات ، حيث أف )2017قيس أمين الفقياء ،(،كىذا يؤكد النتيجة التي تكصؿ إلييا
التكاصؿ الاجتماعي  شبكاتفي الخصكصية الفردية تعد أحد أبرز العكائؽ التي تحكؿ دكف استعماؿ 

 Brian Edwardمف قبؿ أطراؼ العممية التعميمية كىذا ما أثبتو) عاليفي التعميـ ال
Perryman,2011( أيضا. في دراستو  

أقر الطمبة كأعضاء ىيئة التدريس بكجكد التحديات التقنية  الناجمة عف ضعؼ البنية التحتية  .14
الخدمات  كبرمجيات كالكقمة الخبرة في استخداـ التكنكلكجيات الحديثة الأنترنت  كنقص تدفؽ 

 Alaa Makki , Ahmed كىذا يتفؽ مع نتائج دراسة الأساسية لشبكات التكاصؿ الاجتماعي
Omar Bali ,2021) (  شبكاتانخفاض استخداـ  إلىىناؾ عدة أسباب أدت أف  بينتالتي 
 عدـ التمكف مف أساسياتك الأنترنت  بما في ذلؾ سكء جكدة  في التعميـالتكاصؿ الاجتماعي 

تتفؽ مع نتائج  أيضاالمعمميف ،كىذه النتائج  ك لابتكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات لدل الط
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كالتي بينت أف  مؤسسات التعميـ العالي الجزائرية  رغـ انتشار التعميـ  ) 2019(كريمة غياد،دراسة
ضعؼ البنية كمرد ذلؾ الالكتركني عبر مختمؼ جامعات العالـ إلا أف تكظيفو لا يزاؿ محدكدا  

 .التحتية
كات كنتيجة أقر الطمبة  بكجكد تحدم الاغتراب كالعزلة الناجـ عف الاستخداـ المفرط ليذه الشب .15

( كالتي بينت Celeste Marie Alexander,2012لخدماتيا الترفييية المثيرة كىذا يتفؽ مع دراسة )
أف استخداـ فيسبكؾ في العممية التعميمية  يخمؽ تشتيتنا لمعديد مف الطمبة مما يمنعيـ مف تحقيؽ 

-Marlene Natalie Holderأىدافيـ الأكاديمية نتيجة  الانغماس كالعزلة  ، كما أكد )
Ellis,2015   ) أف ىناؾ العديد مف التحديات التي تتعمؽ  باستخداـ شبكات التكاصؿ  أيضا

 الاجتماعي في التعميـ العالي  بما في ذلؾ الانحراؼ  كالتشتت كالانغماس كنقص التركيز.
التعميمية، كقد كسيمة داعمة في العممية  أصبحت كبالتالي، يمكف القكؿ إف شبكات التكاصؿ الاجتماعي 

ساىمت في إعادة تشكيؿ العلاقة بيف الطلاب كأعضاء ىيئة التدريس، كدفعت نحك تعزيز التعميـ 
 الافتراضي عبر بيئة تعميمية إلكتركنية تتجاكز حدكد الزماف كالمكاف .
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 : الخاتمة
حكؿ دكر شبكات التكاصؿ الاجتماعي في مؤسسات التعميـ  محكرةفي ختاـ ىذه الدراسة المت

أصبحت           ، بؿ فحسب تكاصؿ إلكتركنية أداةأف ىذه الشبكات ليست مجرد  يتضح جمياالعالي الجزائرية، 
ىذه  أف  ك،  ة التعميمية كأحد العكامؿ الرئيسية في تحسيف جكدة العممية التعميميةعمميلا يتجزأ مف ال جزء
، العممية التعميمية في مؤسسات التعميـ العالي الجزائرية كدعـ كتعزيزفي  كفعالة ىامةشبكات تشكؿ أداة ال
في بناء مجتمع تعميمي  يساىـ لتفاعؿ كالتعمـ التعاكني، كماكا ف تفعيؿ دكر ىذه الشبكات يعزز التكاصؿكأ

 الرقمي.ديناميكي كمتطكر يكاكب متطمبات العصر 
في العممية التعميمية يحمؿ تأثيرات إيجابية تتجاكز حدكد  شبكات التكاصؿ الاجتماعيإف دمج  

ربطيـ بزملائيـ ت جسكر بمثابة بالنسبة لمطمبة شبكاتال ،حيث تعتبر ىذه الفصكؿ الدراسية التقميدية
 لإجراء فضاء افتراضي في تكفير  أيضاكمرنة، كما تساىـ  كبأعضاء ىيئة التدريس بطريقة تفاعمية

كتعزز التعمـ التعاكني فيما التكاصؿ بيف الطمبة  فضلا عف ككنيا تسيؿقشات الأكاديمية، انمالالحكارات ك 
كانشغالاتيـ كتساؤلاتيـ المتعمقة بالعممية التعميمية بكؿ بينيـ، كما تعد مساحة كمنبرا لمتعبير عف آرائيـ 

 الذم تكفرهالمجتمع الافتراضي ىذا  إلىلانتماء بالأماف كاشعكرىـ  ،ناىيؾ عف  حرية كفي أم كقت شاءكا
كتجارب اهخريف في مجاؿ خبرات يمكنيـ مف الاستفادة مف معمكمات ك  كالذم شبكات التكاصؿ الاجتماعي

فعالة  كسيمة  تعديرل أعضاء ىيئة التدريس أف شبكات التكاصؿ الاجتماعي  ة أخرلمف ناحيتخصصيـ، 
يمكف لأعضاء ىيئة التدريس نشر  الفصكؿ الدراسية التقميدية  ،كتعزيز التكاصؿ مع الطمبة خارج دعـ ك ل

ثراء المناقشات ك  كالإعلانات المتعمقة بالعممية التعميمية المكاد التعميمية، ، كتكجيو تعميميةال حكؿ المناىجا 
 .ك مرنة تعميمية إلكتركنية فعالةفي بيئة  كالإجابة عمى انشغالاتيـ  الطمبة

شبكات التكاصؿ الاجتماعي  تكظيؼتكاجو كالعكائؽ التي تحديات العديد مف ال كمع ذلؾ، ىناؾ 
قنية العالي  كجب الكقكؼ عمييا كمعالجتيا تمثمت في ضعؼ البنية التحتية الت في مؤسسات التعميـ

الأمكر المتعمقة بسياسة الأماف  كذاكقمة الخبرة في استخداـ التكنكلكجيات الحديثة الأنترنت  كضعؼ تدفؽ 
انتياؾ حقكؽ الممكية الفكرية كالأمانة العممية ،فضلا عف التأثيرات السمبية الناجمة عف  الخصكصية ك ك

 فرط الاستخداـ كالمتمثمة في الإدماف كالاغتراب  كالعزلة.
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 والتوصيات الآفاق المستقبمية
يتعيف عمى الجامعات كالمعاىد الجزائرية أف تستفيد بشكؿ أكبر مف إمكانيات شبكات التكاصؿ 

بصفة  التعميـ العالي مجاؿفي  الشبكاتالاجتماعي، كأف تعكؼ عمى تطكير استراتيجيات فعالة لدمج ىذه 
التعاكني التعمـ  كالتشجيع عمىاديمي مف خلاؿ التركيز عمى تحسيف جكدة التفاعؿ الأك رسمية ،

أطراؼ المنظكمة تطكير استراتيجيات لتعزيز التفاعؿ كالتكاصؿ بيف جميع كالتشاركي، كأف تعمؿ عمى 
تعزيز الاستخداـ الأمثؿ ليذه كضع برامج  تدريبية كسياسات فعالة قصد دعـ ك مف خلاؿ  التعميمية 
 .لكؿ مف الطمبة ك أعضاء ىيئة التدريس الشبكات

 التعميـ العاليأف دمج شبكات التكاصؿ الاجتماعي في العممية التعميمية في مؤسسات  كما
 . في بيئة إلكتركنية تتجاكز حدكد الزماف كالمكاف تعميـ تفاعمية لخمؽ جديد آفاقاالجزائرية يفتح 

البداية كتعرؼ عدة إف التجربة الجزائرية في مجاؿ التعميـ عبر شبكات التكاصؿ الاجتماعي لاتزاؿ في 
 نقائص كعميو يمكننا تقديـ بعض التكصيات .

كضع سياسات كاستراتيجيات كاضحة مف قبؿ مؤسسات التعميـ العالي لدمج التعميـ عبر شبكات  -
 التكاصؿ الاجتماعي بصفة رسمية.

ضركرة تقديـ دكرات تككينية كتدريبية لمطمبة كأعضاء ىيئة التدريس في مجاؿ استخداـ  -
 التكنكلكجيات الحديثة ك أساسيات شبكات التكاصؿ الاجتماعي.

ضركرة تزكيد المؤسسات الجامعية ببنية تحتية صمبة مف خلاؿ تكفير كافة المعدات كالتجييزات  -
 لضماف نجاح ىذا النمط مف التعميـ.
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 .2007عماف،الاردف،
، دار كتػػكز 1ميػػدم حسػػيف التميمػػي،  ميػػارات التعمػػيـ: دراسػػات فػػي الفكػػر كالأداء التدريسػػي، ط .99

 .2007المعرفة، عماف، 
ترجمػػة :بكزيػػػد  منيجيػػة البحػػػث العممػػي فػػي العمػػكـ الإنسػػػانية تػػدريبات عمميػػة،مػػكرس أنجػػرس،  .100

 .2004صحراكم ك آخركف، دار القصبة لمنشر، الجزائر،
مكفػػػؽ الحمػػػداني ك آخػػػركف، منػػػاىج البحػػػث العممػػػي الكتػػػاب الأكؿ أساسػػػيات البحػػػث العممػػػي،  .101
 .2005،جامعة عماف العربية لمدراسات العميا، عماف ،1ط
 .2019الجديد، الفا لمكثائؽ، الجزائر،  الإعلاـ الاندماج كالاتصاؿ في  مؤيد السعدم، .102
مؤيد نصػيؼ جاسػـ السػعدم، الكظيفػة الاتصػالية لمكاقػع التكاصػؿ الاجتمػاعي دراسػة فػي مكقػع  .103

 . 2016الفايسبكؾ، الفا لمكثائؽ، الجزائر، 
 .2006مي العبد الله، نظريات الاتصاؿ، دار النيضة العربية، بيركت، لبناف،  .104
ميرفػػػػت الطرابيشػػػػي، عبػػػػد العزيػػػػز السػػػػيد، نظريػػػػات الاتصػػػػاؿ، دار النيضػػػػة العربيػػػػة، القػػػػاىرة،  .105

2006. 
، ترجمة كماؿ عبد الرؤكؼ، الدار الإعلاـ ميمفيف ديفمير، ساندرا بكؿ رككتش، نظريات كسائؿ  .106

 .1999الدكلية لمنشر كالتكزيع، القاىرة، مصر، 
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تركنػػي اتجاىػػات حديثػػة فػػي منظكمػػة التعمػػيـ، دار امجػػد نػػكاؿ عبػػد الكػػريـ الاشػػيب، التعمػػيـ الالك .107
 .2015لمنشر كالتكزيع، عماف، 

 .2016ىاشـ مجدم يكنس، التعميـ الالكتركني، دار زىكر المعرفة كالبركة، الجيزة،  .108
الجديد تحكلات اتصالية كرؤل معاصػرة، دار  الإعلاـ كساـ فاضؿ رامي، ميند حميد التميمي،  .109

 . 2017العيف  –الجميكرية المبنانية  –الامارات المتحدة  دكلة –الكتاب الجامعي 
الالكتركنػػي كالمحمػػكؿ بػػيف المينيػػة كتحػػديات التطػػكر التكنكلػػكجي، دار  الإعػػلاـ كسػػاـ كمػػاؿ،  .110

 . 2014الفجر لمنشر كالتكزيع، مصر، 
، دار الفكػػػر العربػػػي، 1كليػػػد سػػػالـ محمػػػد الحمفػػػاكم، التعمػػػيـ الإلكتركنػػػي تطبيقػػػات مسػػػتحدثة، ط .111
 .2011لقاىرة، مصر، ا
 حرب الاعصاب بالتقنيػات الرقميػة ، المكتػب المصػرم  الإعلاـ ياس خضير البياتي، يكرانيكـ  .112

 .  2008لممطبكعات، القاىرة ، 
الجديػػػد الدكلػػػة الافتراضػػػية الجديػػػدة،  دار البدايػػػة ناشػػػركف ك  الإعػػػلاـ يػػػاس خضػػػير البيػػػاتي،  .113

 .2014مكزعكف،  عماف،  
 . 2005ريات التعمـ كالتعميـ، دار الفكر،  الأردف، يكسؼ محمكد حطابي، نظ .114

 المجلات والدوريات
أحمد بف عبد الله الدريكيش، كاقع  استخداـ شبكات التكاصؿ الاجتماعي  في التعميـ لدل طلاب  .1

كمية المعمميف بجامعة الممؾ سعكد، مجمة اتحاد الجامعات العربية لمبحكث في التعميـ العالي 
34(2،)2015. 

بكعجيمة، نبيمة زكيدم، فاعمية النظرية الاتصالية في التعميـ ، مجمة البحكث كالدراسات أحمد  .2
 .2023(،01)العدد11الاجتماعية ،المجمد 

أحمد كاظـ حنتكش ، مكاقع التكاصؿ الاجتماعي  كدكرىا في قطاع التعميـ الجامعي كمية الطب  .3
 7ز بابػػػؿ لمدراسػػػات الانسانية، المجمدالبيطرم، جامعة القاسـ الخضراء أنمكذجا، مجمػػػة مركػػػ

 .2017، 4،العدد:
أحمد محمد النكييي،  دكر شبكات التكاصؿ الاجتماعي )الكاتس آب( في دعـ تدريس مقرر  .4

تقنيات التعميـ لطمبة كمية التربية بخكلاف جامعة صنعاء، مجمة العمكـ التربكية كالدراسات 
 .2018،جكيمية  (،3الإنسانية، العدد )



 قائمة المصادر والمراجع

 
405 

الجديد، دراسة نظرية في جدلية العلاقة كالتأثير، مجمة العمكـ الاجتماعية  الإعلاـ باديس لكنيس  .5
 .2014ديسمبر  31كالإنسانية العدد 

م، العدد الإعلاـ بشرل جميؿ اسماعيؿ، مدخؿ للإعلاـ الجديد، المفيكـ كالنماذج، مجمة الباحث  .6
  .2011, 1، ؾ2، ت1ت 14

ستخداـ شبكات التكاصؿ الاجتماعي في العممية التعميمية بالجامعات بكرم محمد الشيخ، كاقع ا .7
جدة، المجمة الدكلية للاتصاؿ –السعكدية بالتطبيؽ عمى طلاب جامعة الممؾ عبد العزيز 

 .(2020) 7المجمد:  1مستغانـ . الجزائر، العدد:  -الاجتماعي، جامعة عبد الحميد بف باديس
لتكاصؿ الاجتماعي في خدمة العممية التربكية كالتعميمية، جماؿ عمى الدىشاف، تكظيؼ شبكات ا .8

 .2019(،1،العدد)2لماذا؟ في ماذا؟ ككيؼ؟ المجمة الدكلية لمبحكث في العمكـ التربكية، المجمد 
الجكىرة العبد الجابر، اتجاىات طالبات قسـ المكتبات ك المعمكمات بجامعة الأميرة نكرة بنت عبد  .9

ت التكاصؿ الاجتماعي للأغراض التعميمية، المجمة الأردنية لممكتبات الرحماف نحك استخداـ شبكا
 .2015،أيمكؿ3(،ع50كالمعمكمات، مج)

حدادم كليدة، دكر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في دعـ التعميـ الجامعي، مجمة أنسنة  لمبحكث  .10
 .2017كالدراسات /المجمد الثامف،العددالأكؿ،

التكاصؿ الاجتماعي في التعميـ الالكتركني المجتمعي، حناف الصادؽ بيزاف، تكظيؼ شبكات  .11
،كانكف الثاني 3،ع2مجمة المركز العربي لمبحكث كالدراسات في عمكـ المكتبات كالمعمكمات،مج

2015. 
خالد عبد الله  الميمبي الجيني، أثر استخداـ شبكات التكاصؿ الاجتماعي عمى الطلاب في  .12

كمصادر المعمكمات لممرحمة الثانكية، المجمة العربية  تنمية التحصيؿ الدراسي في مادة البحث
 .2017مايك -العدد الرابع-المجمد الأكؿ-مجمة العمكـ التربكية كالنفسية-لمعمكـ كنشر الأبحاث

ية بمكقع الإعلاـ خالد منصر، شبكات التكاصؿ الاجتماعي كأكعية عممية دراسة لممجمكعات  .13
الكادم –جتماعية، جامعة الشييد حمة لخضر ،  مجمة الدراسات كالبحكث الاالفايسبكؾ

 .2015، ديسمبر 13/14العدد
خديجة عبد العزيز عمي ابراىيـ ، كاقع استخداـ شبكات التكاصؿ الاجتماعي في العممية  .14

التعميمية بجامعات صعيد مصر، دراسة ميدانية ، كمية التربية، جامعة سكىاج،  مجمة العمكـ 
 . 2014ليك ،يك 2ج-التربكية ،العدد الثالث،
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درباؿ سارة، حداد صكنية، مكاقع التكاصؿ الاجتماعي آلية لتحقيؽ التعمـ الذاتي لمطالب  .15
 .2021(،1(،العدد)6الجامعي، مجمة الجامع في الدراسات النفسية كالعمكـ التربكية، المجمد)

تطكير التعميـ الجامعي رحيمة حمدم بشرل تحاميد، شبكات التكاصؿ الاجتماعي كدكرىا في  .16
، جامعة النيميف أنمخبكلاية ال جا، المجمة العراقية لدراسات المعمكمات كالتكثيؽ،  كذرطكـ
 (.2020(تشريف الثاني)1(العدد)3المجمد)

رضا عبد الكاجد أميف، استخدامات الشباب الجامعي لكقع يكتيكب عمى شبكة الانترنت، ابحاث  .17
افريؿ  9 -7. لعالـ جديد، جامعة البحريف الجديد : تكنكلكجيا جديدة . الإعلاـ المؤتمر الدكلي : 

2009. 
ركركؾ خكلة ، جبابمية ياسيف ،شبكات التكاصؿ الاجتماعي كمنصات تعميمية لدعـ التعميـ  .18

 -(4كالرأم العاـ، المجمد)  الإعلاـ الالكتركني بالجامعات الجزائرية. المجمة الجزائرية لبحكث 
 .2021(_جكاف 1العدد )

زىير محمد عثماف حسف جار النبي، شبكات التكاصؿ الاجتماعي كانعكاساتيا المعرفية عمى  .19
دراسة تطبيقية عمى مستخدمي فيسبكؾ في الجامعات السكدانية مف الفترة  -الطالب الجامعي

 –ألمانيا  –برليف  -المركز الديمقراطي العربي –ية الإعلاـ ـ ، مجمة الدراسات 2020-ـ2018
 .2022،مف عشر فبراير/ شباط العدد الثا

سامية عكاج، تبرم سامية، دكر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في دعـ التعميـ عف بعد لدل الطمبة  .20
الجامعييف، أعماؿ المؤتمر الدكلي الحادم عشر: التعمـ في عصر التكنكلكجيا الرقمية، طرابمس 

 . 2016 ،أفريؿ 24 -22
ث العممي في الجزائر مجمة المفكر لمدراسات القانكنية سرير فركجة، كاقع التعميـ العالي كالبح .21

 .2018_جكاف،2كالسياسية، العدد 
 – 26الجديد في عصر  المعمكمات، مجمة جامعة  دمشؽ، المجمد  الإعلاـ سميرة شيخاني،  .22

  .2010العدد الأكؿ ا الثاني 
سياـ قنيفي،  استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في العممية التعميمية التعممية  كمدل فاعميتيا  .23

–محمد خيضر كالاتصاؿ بجامعة  الإعلاـ لدل الطمبة، دراسة عمى عينة مف طمبة  عمكـ 
، 6،العدد  2جا، مجمة الرسالة لمدراسات كالبحكث الانسانية ،المجمد ذالفايسبكؾ  نمك -بسكرة
 .2018 مارس
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سيد حياة، حداد بختة، نحك تطبيؽ إدارة الجكدة الشاممة في بعض الجامعات المختمفة، مجمة  .24
 .(، جامعة زياف عاشكر بالجمفة1)26الحقكؽ كالعمكـ الانسانية _دراسات اقتصادية_

سيناء قاسـ أحمد المنصكرم،  التعميـ اليجيف كضماف جكدة التعالي العالي في الجميكرية  .25
 .2021، 21العدد  (،مجمة أبحاث،19ضكء جائحة )ككفيد اليمنية في

شريؼ مراد، عزكز منير، أثر استخداـ التعميـ الإلكتركني كأداة لتحسيف نظاـ جكدة التعميـ  .26
العالي في الجزائر، دراسة حالة جامعة المسيمة، مجمة معارؼ: قسـ العمكـ الاقتصادية، السنة 

 .2018، جكاف24العدد -الثالثة عشر
مطيراف عمي العنزم، اتجاىات أعضاء ىيئة التدريس نحك تكظيؼ التعميـ المدمج في  شريفة .27

جامعة الاسكندرية، المجمد الحادم كالثلاثكف)العدد –تدريس المقررات الجامعية، مجمة كمية التربية 
 .2021الجزء الأكؿ(،-الرابع

ثنائية المياـ التدريس كالبحث عبد الجبار جبار، سياسات التعميـ العالي في الجزائر _دراسة في  .28
 .7العممي، مجمة البديؿ الاقتصادم، العدد 

عبد الحميد ميرم، صكنيا قاسمي، دكر شبكات التكاصؿ الاجتماعي في تدعيـ التككيف  .29
، مجمة الباحث الاجتماعي، 2الأكاديمي لدل الطمبة الجامعييف، دراسة ميدانية، بجامعة قسنطينة

 .2017، 13العدد 
ؿ، بف تازير مريـ، التعميـ الالكتركني كالتعميـ عف بعد بالجامعة الجزائرية  دراسة عنككش نبي .30

لمكاقع في ظؿ في ظؿ مشركع البرنامج الكطني لمتعميـ عف بعد، مجمة المكتبات ك المعمكمات، 
 .2010المجمد الثالث، العدد الثاني،

كاصؿ الاجتماعي لدل عيشة عمة، نكرم الكد، الاشباعات المحققة مف استخداـ شبكات الت .31
 .2016، 06العدد  2الطالب الجامعي،  مجمة الكقاية كالارغنكميا، جامعة الجزائر

الفايسبكؾ كالتكيتر( في التعميـ (غاده محمد العتيبي ، كاقع تكظيؼ شبكات التكاصؿ الاجتماعي  .32
ممية لكمية مف كجية نظر معممات المرحمتيف الثانكية ك المتكسطة في مدينة الرياض، المجمة الع

 .2018مارس  -العدد الثالث -،24جامعة اسيكط، المجمد  –التربية 
غنية صكالحية ،أكرـ بكطكرة  ، اعتماد الأساتذة الجامعييف عمى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي  .33

دراسة ميدانية بقسـ العمكـ الإنسانية بجامعة تبسة ، مجمة العمكـ الانسانية  -كمصدر لممعمكمات 
 .2020جكاف – 2جكاف -،العدد  7بكاقي ،  المجمد لجامعة أـ ال
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مازف ىادم كراز، عبير داخؿ حاتـ، محمد عاصـ محمد غازم، جماؿ الربابعة،  رؤية مقترحة  .34
مف منظكر التعميـ اليجيف لتدريس التربية البدنية في اطار جكدة العممية التعميمية، مجمة الرياضة 

 .2021 (،1)العدد20المعاصرة، المجمد 
صـ عبادم سميماف دريو، عاتقة يكسؼ المبارؾ حاج أحمد، تكظيؼ شبكات التكاصؿ معت .35

في التعميـ مف كجية نظر أعضاء ىيئة التدريس كطلاب كمية التربية الأنترنت  الاجتماعي عبر 
 . 2017(،3،العدد)18بجامعة السكداف لمعمكـ كالتكنكلكجيا، مجمة العمكـ التربكية،المجمد

شبكات التكاصؿ الاجتماعي في التعميـ المدمج لمغة العربية مف منظكر ممك سياـ، استخداـ  .36
 .2019،السنة الثلاثي الرابع 46،العدد21التعميـ الالكتركني، مجمة المغة العربية، المجمد 

مجمة جامعة  منى طكاىرية، إدارة الجكدة الشاممة كضماف الجكدة في التعميـ العالي في الجزائر،  .37
 .2018(_آب24ع ) بحاث كالدراسات التربكية كالتقنية، المجمد الثامف،القدس المفتكحة للأ

نكاؿ كسار، كاقع التعميـ الالكتركني عبر شبكات التكاصؿ الاجتماعي مف كجية نظر الأساتذة  .38
 23الجامعييف  /مجمة دراسات كأبحاث المجمة العربية في العمكـ الانسانية كالاجتماعية ،العدد 

 .2016،جكاف  السنة الثامنة
جامعة 19ىشاـ عبد الكافي، تجربة التعميـ عف بعد بالجامعات الجزائرية في ظؿ انتشار ككفيد_ .39

  .2،2021، العدد6العقيد أحمد دراية_ أدرار أنمكذجا،  مجمة دراسات في التنمية كالمجتمع،المجمد
الالكتركني)دراسة كلاء صقر عبد الله، التعميـ المدمج حمقة الكصؿ بيف التعميـ التقميدم  كالتعمـ  .40

 .2014جكيمية،  -جامعة الكادم، العدد السابع–تحميمية(،مجمة الدراسات كالبحكث الاجتماعية 
حالة عممية  –كىيبة بكزيفي، استخداـ شبكات التكاصؿ الاجتماعي في تعزيز العممية التعميمية  .41

ك الاتصاؿ  الإعلاـ ، كمية عمكـ 3 كالاتصاؿ بجامعة الجزائر   الإعلاـ مع طمبة كمية عمكـ 
.مداخمة ألقيت خلاؿ الممتقى الكطني لمركز جيؿ البحث العممي حكؿ تقنيات 3 جامعة الجزائر 

 .2016،ديسمبر 20كطنية الجزائرية، يكـ بالمكتبة ال التعميـ الحديثة المنظـ 
 المذكرات والأطروحات

في الجزائر، أطركحة دكتكراه ابراىيـ عاشكرم، المناخ التنظيمي ك جكدة مؤسسات التعميـ العالي  .1
 .2016/2017عمكـ، جامعة محمد بكضياؼ المسيمة، 

زينب محمكد عكض زعرب، دكر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في الضغط عمى عممية صنع القرار  .2
 .2019في كزارة التربية كالتعميـ، مذكرة ماجستير، جامعة دمياط, مصر 
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الجديد، دراسة كصفية لعينة مف  الإعلاـ ي ك م العربالإعلاـ سعاد كلد جاب الله، الخطاب  .3
 .2017-2016، 1المدكنات العربية، أطركحة دكتكراه، جامعة باتنة

سميحة يكنس، كفايات خريجي التعميـ العالي في الجزائرم كفؽ مفيكـ إدارة الجكدة الشاممة،  .4
، جامعة مخمد خيضر بسكرة، كمية العمكـ الانسانية كالاجت أطركحة دكتكراه ماعية، قسـ عمكـ

 .2016_2015العمكـ الاجتماعية )
ضيؼ الله نسيمة، استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ كأثره عمى تحسيف جكدة العممية  .5

التعميمية: دراسة عينة مف الجامعات الجزائرية، أطركحة دكتكراه )ؿ ـ د( ،جامعة الحاج لخضر 
 .2016/2017، -باتنة –

عاـ في الحملات الانتخابية عبر مكاقع الشبكات الاجتماعية، دراسة طارؽ سعيدم، قيادة الرأم ال .6
، اطركحة دكتكراه، جامعة باتنة، الجزائر، ) 2014تحميمية عمى الانتخابات الرئاسية الجزائرية،  

2016- 2017 .) 
قيس أميف الفقياء، دكر شبكات التكاصؿ الاجتماعي في التركيج لمفكر المتطرؼ مف كجية نظر  .7

 .2016جامعات الأردنية ، رسالة ماجستير، جامعة الشرؽ الأكسط ،طيمة ال
كريمة غياد ،إمكانية تطكير التعميـ الإلكتركني كدكره في تحسيف تنافسية قطاع التعميـ العالي  .8

سكيكدة ،أطركحة  1955أكت  20بالجزائر كتقميص الفجكة الرقمية مف كجية نظر أساتذة جامعة 
 .2019_2018، 3ير ،جامعة الجزائر دكتكراه عمكـ في عمكـ التسي

لكيزة مسعكدم، كاقع كتحديات استخداـ التعميـ الإلكتركني في المرحمة الجامعية مف كجية نظر  .9
 .2016ىيئة التدريس كالطمبة، أطركحة دكتكراه ،باتنة ،الجزائر،

العالي محمد الأميف عسكؿ :دكر تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات في تحقيؽ جكدة التعميـ  .10
،دراسة حالة بعض المؤسسات الجامعية ، أطركحة دكتكراه جامعة محمد خيضر بسكرة كمية 

 .2016العمكـ الاقتصادية كالتجػارية كعمكـ التسييػر، قسـ عمكـ  التسيير ،الجزائر ،
–مريـ نريماف نكمار ، استخداـ مكاقع الشبكات الاجتماعية كتأثيره في العلاقات الاجتماعية  .11

 الإعلاـ مذكرة ماجستير في عمكـ  ،مستخدمي مكقع فيسبكؾ في الجزائرينة مف دراسة ع
كتكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة، بقسـ العمكـ الإنسانية بجامعة باتنة،  الإعلاـ كالاتصاؿ تخصص 

 .2011/2012الجزائر، 
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ـ في التعميالأنترنت  معتصـ عبادم سميماف دريو ، تكظيؼ شبكات التكاصؿ الاجتماعي عبر  .12
التربية جامعة السكداف، لمعمكـ  –كمية  -مف كجية نظر أعضاء ىيئة التدريس كالطلاب

 .2016، الإعلاـ كالتكنكلكجيا، رسالة ماجستير في 
نجكل بف عكيدة التعميـ العالي في الجزائر بيف كاقع الاصلاحات كمتطمبات التنمية البشرية،  .13

 .(2019_2018العمكـ الاقتصادية)،كمية 1أطركحة دكتكراه، جامعة فرحات عباس، سطيؼ
نكاؿ بركات، انعكاسات استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي عمى نمط العلاقات الاجتماعية،  .14

دراسة ميدانية عمى عينة مف المستخدميف الجزائرييف، اطركحة دكتكراه، جامعة محمد خيضر 
 .2016بسكرة، الجزائر، 

ي عمى الحراؾ السياسي في الدكؿ العربية، كردة بف عمر، تأثير شبكات التكاصؿ الاجتماع .15
كالاتصاؿ، جامعة الحاج لخضر، باتنة،   الإعلاـ نمكذجا، رسالة ماجستير في عمكـ أمصر 
2013-2014. 
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 تحية طيبة كبعد:
دور شـــبكات التواصـــل الاجتمـــاعي فـــي دعـــم بلعػػػداد أطركحػػػة دكتػػػكراه بعنػػػكاف   تقػػكـ الطالبػػػة      

 تبسة-العممية التعميمية بمؤسسات التعميم العالي _دراسة ميدانية بجامعة العربي التبسي
 :أيديكـ لجمع المعمكماتكمف متطمبات الأطركحة تـ اعتماد الاستبياف الذم بيف 

( مقابؿ العبارة في الخانة التي Xالمرجك مف سيادتكـ الإجابة عمى بنكد ىذا الاستبياف كذلؾ بكضع اشارة) 
مػع العمػػـ أف المعمكمػات المعينػػة مػف طػػرفكـ تسػتخدـ فقػػط لأغػراض البحػػث  تعبػر عػف رأيكػػـ ككجيػة نظػػركـ

 تقبمكا مني فائؽ الاحتراـ كالتقدير. العممي
 

 

 

          

 

 المحور الأول: البيانات الشخصية 

 ذكر                   أنثى    الجنس-1

-تبسة-استمارة استبيان خاص بطلبة جامعة العربي التبسي  

 والبحث العمميوزارة التعميم العالي 
 -تبسة-جامعة الشييد الشيخ العربي التبسي

 كمية العموم الانسانية والاجتماعية 
 والاتصال الإعلام قسم عموم 

 

 عبد الغني بكزياف :الأستاذ الدكتور تحت اشرافصافي لطيفة              :ةطالبمن اعداد 

ىك أحد أنكاع التعمػيـ الالكتركنػي المسػتحدثة كىػك ذلػؾ  لتعميم عبر شبكات التواصل الاجتماعيا
الػػنمط مػػف التعمػػيـ الػػذم  يعتمػػد عمػػى تكظيػػؼ تقنيػػات  شػػبكات التكاصػػؿ الاجتمػػاعي فػػي إضػػافة 
  الديناميكية كالتفاعمية إلىأسمكب التعميـ كالتعمـ، مف خلاؿ نظاـ اجتماعي  تشاركي  يكفر التعمػيـ
دكف التقيػػػد بكػػػاف أك           كقػػػت محػػػدديف ،مػػػف خػػػلاؿ تكظيػػػؼ ىػػػذه الشػػػبكات الاجتماعيػػػة 
كأدكاتيػا كخػدماتيا فػػي الػربط كالتكاصػػؿ بػيف عناصػػر العمميػة التعميميػة  سػػكاء تػـ الػػربط بػيف ىػػذه 
العناصػػػر  فػػػي نطػػػاؽ التعمػػػيـ الرسػػػمي أك           التعمػػػيـ غيػػػر الرسػػػمي ،كاليػػػدؼ منػػػو  دعػػػـ 

اثػػػراء العمميػػػة التعميميػػػة عػػػف بعػػػد، كيكػػػكف بطريقػػػة متزامنػػػة أك           غيػػػر متزامنػػػة كتعزيػػػز ك 
 بالمكازاة مع التعميـ التقميدم الحضكرم .
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 السن       -2

 سنة 22أقؿ مف 

 سنة 25-22مف 

 سنة31-26مف 

 سنة  37-32مف 

 سنة43-38مف 

 سنة43أكبر مف 

 ..................................................................... الكمية المنتسب ليا:-3

 .......................................................................... القسم التابع لو:-4

 ................................................................................ التخصص:-5

 لسانس             ماستر                 دراسات عمياالمستوى الدراسي: -6

 العممية التعميمية يا لدعم التي تستخدم المنصات التعميميةأىم -7

 كاتس آب          مدكنات               تكيتر            انستغراـ          فايسبكؾ           يكتيكب

 مكاقع تعميمية            بنكؾ كقكاعد معمكمات            محركات بحث 

 مياراتك في استخدام شبكات التواصل الاجتماعي -8

 ممتازة             جيدة                 متكسطة               ضعيفة
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 المحور الثاني: أىمية استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في العممية التعميمية بالجامعة 
 من خلال الخصائص التي تتيحيا شبكات التواصل الاجتماعي في العممية التعميمية الجامعيةأولا :

 العبارات 
 أوافق
 بشدة

 محايد أوافق
لا 

 أوافق
لا أوافق 

 بشدة

1 
فيي لا تتطمب ميارات المركنة كسيكلة الاستخداـ 

 عالية لمتعامؿ معيا
     

      تتيح لمطالب مصادر متعددة لممعمكمات كالمعرفة 2
تجمع بٌن الفردٌة والاجتماعٌة فً التعلم وتجعل  3

      المتعلم مشارك فً العملٌة التعلٌمٌة
      تزيد مف فرص التكاصؿ خارج نطاؽ الجامعة 4
5 

بٌن الطلبة فٌما بٌنهم  والملفاتتسهل تبادل المعلومات 

 وبٌن الطلبة وأعضاء هٌئة التدرٌس

     

6 
تتٌح شبكات التواصل الاجتماعً إمكانٌة التجمع 

 الطلبة باقً والتواصل بشكل فعال مع

     

7 
تتسم بالتلقائٌة فً التواصل لعدم وجود قٌود تنظٌمٌة 

 تحكم التواصل

     

8 

الاجتماعً فً إثارة اهتمام شبكات التواصل تساعد 

الطلبة واشباع حاجاتهم للتعلم لقدرتها على إثارة جمٌع 

 حواس المتعلم مما ٌساهم فً ترسٌخ التعلم وتعمٌقه

     

 العملية التعليمية لدعممن خلال الخدمات التي تقدمها شبكات التواصل الاجتماعي ثانيا :

 
 العبارات

 أوافق
 بشدة

 محايد أوافق
لا 

 أوافق
لا أوافق 

 بشدة

      تعمل على توسٌع فرص التعلٌم الرسمً 1

2 
إمكانات متعددة لتفعٌل وتكملة الأنشطة التعلٌمٌة  توفر

 الرسمٌة 

     

3 
أك           تكفر كـ ىائؿ مف المعمكمات حكؿ المادة 

 الكحدة التعميمية
     

4 
التعمـ لدل الطمبة خارج بيئة الذاتي  تنمي ميارات التعمـ 

 الرسمي
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 ثالثا : من خلال الفوائد المترتبة عمى استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في العممية التعميمية

 
 
 

5 
تكسع نطاؽ المناقشات كالحكار خارج قاعات كفصكؿ 

 الدراسة التقميدية
     

      تسيؿ عممية البحث كايجاد الباحثيف كالمختصيف 6

      أف كاحدكسائط تعميمية كترفييية في تعد  7

8 
تسيـ شبكات التكاصؿ الاجتماعي في خمؽ بيئة تعميمية 

 تفاعمية 
     

 أوافق العبارات 
لا  محايد أوافق بشدة

 أوافق
لا أوافق 

 بشدة

1 
تساعد في عرض المحتكل التعميمي بأشكاؿ 

 فيديك(-صكت-متعددة)صكرة
     

2 
التعميمي تجعؿ الطالب مشارؾ فعاؿ في بناء المحتكل 

 كالبحث عف المعرفة
     

3 
تمنح الطمبة الخجكليف فرصة التعبير عف آرائيـ 

 كأفكارىـ عبر ىذا الفضاء الافتراضي
     

      تكلد تعميـ تعاكني تشاركي بيف الطمبة فيما بينيـ 4

      تساىـ في حؿ الكاجبات الدراسية بالتعاكف مع الزملاء 5

6 
 الطمبة كأعضاء ىيئة التدريستفتح قنكات حكار بيف 

 لأسئمة كالانشغالات مف قبؿ الطمبةلطرح ا
     

7 
تساىـ في نشر المحاضرات كالكتب كالمقالات كمختمؼ 

 المحتكيات الأكاديمية
     

8 
 مكاعيد التقكيمات كالامتحاناتتساعد في التعرؼ عمى 

 ككذا مكاعيد تسميـ الأبحاث
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 عبر شبكات التواصل الاجتماعي ومدى اقبال الطمبة عميو المحور الثالث: التعميم
 (عبر شبكات التواصل الاجتماعي) أدوار المتعمم في بيئة التعميم الجديدةأولا :

 آليات توظيف مواقع التواصل الاجتماعي في العممية التعميمية الجامعيةثانيا :

 أوافق العبارات 
لا  محايد أوافق بشدة

 أوافق
لا أوافق 

 بشدة

1 
باحث إلىكمتمقي سمبي  مقفتمتعمـ مف تحكيؿ دكر الم

 التعميمية كمشارؾ كمحكر في العممية 
     

2 
 ضركرة امتلاؾ ميارات استخداـ الحاسكب كتطبيقاتو،

كتطبيقاتيا لتساعد في الأنترنت  الكسائط المتعددة ك 
 التعامؿ مع المادة التعميمية الالكتركنية

     

      القدرة عمى البحث كالاكتشاؼ كالابداع  3

4 
ضركرة التمكف مف لغات البرمجة مف أجؿ تصميـ 

 الصفحات كالمكاقع التعميمية 
     

5 

ضركرة التمكف مف التعامؿ مع الخدمات الأساسية 
ك البريد لشبكات التكاصؿ الاجتماعي كالمحادثة 

الالكتركني، تنزيؿ  كتحميؿ الممفات كتخزينيا كحفظيا 
 كنشرىا

     

6 
المستجدات في مجاؿ اطلاع الطلاب عمى أحدث 

 دراستيـ
     

      تكسب الطالب ميارات التفكير الناقد كالتفكير العممي 7

 أوافق العبارات 
لا  محايد أوافق بشدة

 أوافق
لا أوافق 

 بشدة

1 

مجمكعات عمى أك           صفحات إلىالانضماـ 
شبكات التكاصؿ الاجتماعي لتحميؿ معمكمات كمصادر 

 كمكاد تعميمية كمحاضرات عبر الفايسبكؾ

     

2 
استخداـ المدكنات الالكتركنية ككعاء اتصالي لتبادؿ 

الحصكؿ عمى المعمكمات أك           المكاد التعميمية 
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في الاستغلال الأمثل لشبكات التواصل الاجتماعي  الطمبةالتي تواجو  التحديات والعوائق المحور الرابع:
  لخدمة التعميم العالي

 المتعمقة بالمقرر الدراسي

3 
اليكتيكب لمشاىدة مقاطع الفيديك المتعمقة استغلاؿ مكقع 

بالمكاد التعميمية المقدمة مف طرؼ أساتذة في نفس 
 التخصص

     

4 
استخداـ مكقعي تكيتر للاطلاع عمى الاعلانات المتعمقة 

 بالعممية التعميمية
     

5 
تعد شبكات التكاصؿ الاجتماعي منصات اعلانية لمطمبة 

المحاضرات ك تكاريخ اجراء فيما يخص تعديؿ تكقيت 
 الامتحانات

     

6 
شبكات  كات كلقاءات عممية عبرندإمكانية المشاركة في 
مف خلاؿ المنصات أك           التكاصؿ الاجتماعي 

 التعميمية

     

7 
دكرات تككينية حكؿ بعض امكانية المشاركة في 

المقاييس التعميمية مف خلاؿ شبكات التكاصؿ 
 المنصات التعميميةأك           الاجتماعي 

     

8 
تتيح شبكات التكاصؿ الاجتماعي امكانية مشاركة ركابط 
الكتب كالمحاضرات كمقاطع الفيديك  ك ركابط المكاقع 

 التعميمية الميمة لتعزيز المناىج الدراسية

     

      استخداـ منتديات النقاش لإثراء المقرر الدراسي 9

 
 أوافق العبارات

لا  محايد أوافق بشدة
 أوافق

لا 
أوافق 
 بشدة

1 
عدـ نكفر الكقت الكافي لاستخداـ شبكات التكاصؿ 

 الاجتماعي في التعميـ
     

      للأنترنتعدـ تكفر تدفؽ عاؿ  2
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      انتياؾ حقكؽ الممكية الفكرية كالأمانة العممية 3

4 
عدـ التحكـ في الكقت عند الكلكج لشبكات التكاصؿ 

 الاجتماعي )الاستغراؽ( 
     

5 
يؤدم الاستخداـ المفرط لشبكات التكاصؿ الاجتماعي 

 الادماف كالاغتراب كالعزلةإلى
     

6 
إضاعة الكقت لكثرة الخدمات الترفييية الجذابة ليذه 

 الشبكات 
     

7 
عدـ كجكد قيكد تنظيمية تحكـ التكاصؿ عبر شبكات 

 التكاصؿ الاجتماعي

     

8 
صعكبة معرفة اليكية الحقيقية لمطمبة لاستخداميـ أسماء 

 مستعارة
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 2الممحق 

 

 

 

 

 

 تحية طيبة وبعد:
دور شبكات التواصل الاجتماعي في دعم العممية بلعداد أطركحة دكتكراه بعنكاف: طالبة تقكـ ال

 تبسة-دراسة ميدانية بجامعة الشييد الشيخ العربي التبسي–التعميمية بمؤسسات التعميم العالي 
حكؿ الدكر الذم تمعبو شبكات  استطلاع رأم أساتذة جامعة العربي التبسيإلىكتيدؼ ىذه الدراسة 

     التكاصؿ الاجتماعي في دعـ كتعزيز العممية التعميمية الجامعية قصد النيكض بقطاع التعميـ العالي 
( مقابؿ العبارة في Xالمرجك مف سيادتكـ الإجابة عمى بنكد ىذا الاستبياف كذلؾ بكضع اشارة)

أف المعمكمات المعينة مف طرفكـ تستخدـ فقط الخانة التي تعبر عف رأيكـ ككجية نظركـ، مع العمـ 
 لأغراض البحث العممي.

 تقبمكا مني فائؽ الاحتراـ كالتقدير.
 
 
 

 

 

 المحور الأول: البيانات الشخصية 

   أنثى     ذكر                  لجنس(النوع):             ا-1

 استمارة استبيان خاصة بأساتذة  جامعة العربي التبسي

 وزارة التعميم العالي والبحث العممي
 -تبسة-العربي التبسي جامعة الشييد

 كمية العموم الانسانية والاجتماعية 
 والاتصال الإعلام قسم عموم 

 

 عبد الغني بكزياف :الأستاذ الدكتور تحت اشرافصافي لطيفة               :د الطالبةمن اعد

ىػػك أحػػد أنػػكاع التعمػػيـ الالكتركنػػي المسػػتحدثة كىػػك ذلػػؾ  التعمــيم عبــر شــبكات التواصــل الاجتمــاعي
الػػػنمط مػػػف التعمػػػيـ الػػػذم  يعتمػػػد عمػػػى تكظيػػػؼ تقنيػػػات  شػػػبكات التكاصػػػؿ الاجتمػػػاعي فػػػي إضػػػافة 

ى أسػمكب التعمػيـ كالػتعمـ، مػف خػلاؿ نظػاـ اجتمػاعي  تشػاركي  يػكفر التعمػيـ  الديناميكية كالتفاعمية إلػ
دكف التقيػػد بكػػاف أك كقػػت محػػدديف ،مػػف خػػلاؿ تكظيػػؼ ىػػذه الشػػبكات الاجتماعيػػة كأدكاتيػػا كخػػدماتيا 
فػػي الػػربط كالتكاصػػؿ بػػيف عناصػػر العمميػػة التعميميػػة  سػػكاء تػػـ الػػربط بػػيف ىػػذه العناصػػر  فػػي نطػػاؽ 

أك التعميـ غير الرسمي ،كاليدؼ منو  دعـ كتعزيز كاثراء العممية التعميميػة عػف بعػد، التعميـ الرسمي 
 كيككف بطريقة متزامنة  أك غير متزامنة بالمكازاة مع التعميـ التقميدم الحضكرم .
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 حتمي                                       اختيارم

 عتمادهمكمؿ                                       لا داعي لا

 مياراتك في استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في التعميم الجامعي- 8

 ضعيفة                   متكسطة                   جيدة              ممتازة    

 التي تستخدميا في العممية التعميمية المنصات التعميمية أىم -9

 مدكنات      كاتس آب                تكيتر           انستغراـ             فايسبكؾ           يكتيكب

 مكاقع تعميمية            بنكؾ كقكاعد معمكمات               محركات بحث   

 المحور الثاني: أىمية استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في العممية التعميمية بالجامعة
 شبكات التواصل الاجتماعي في العممية التعميمية الجامعيةمن خلال الخصائص التي تتيحيا أولا :

 أوافق العبارات 
لا  محايد أوافق بشدة

 أوافق
لا أوافق 

 بشدة

1 
المركنة كسيكلة الاستخداـ فيي لا تتطمب ميارات 

 عالية لمتعامؿ معيا 
     

2 
تمغي حاجزم الزماف كالمكاف كتخمؽ بيئة تعميمية 

 أعضاء ىيئة التدريس كالطلابتفاعمية بيف إلكتركنية 
     

      متنكع تعميمي تقدـ محتكل 3
      تسهل تبادل المعلومات والملفات 4

تتٌح شبكات التواصل الاجتماعً إمكانٌة التجمع  5
 والتواصل بشكل فعال مع الطلبة 

     

تجمع بٌن الفردٌة والاجتماعٌة فً التعلم وتجعل المتعلم  6
 التعلٌمٌة مشارك فً العملٌة

     

تتسم بالتلقائٌة فً التواصل لعدم وجود قٌود تنظٌمٌة  7
 تحكم التواصل

     

تساعد على اٌجاد استراتٌجٌات لحل المشكلات التً  8
 تواجه التعلٌم الحضوري
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تساعد الأساتذة على الاطلاع على كل ما هو جدٌد فً  9
 مجال تخصصه

     

 العملية التعليمية لدعممن خلال الخدمات التي تقدمها شبكات التواصل الاجتماعي  ثانٌا :

 من خلال الفوائد المترتبة عمى استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في العممية التعميميةثالثا :

 
 العبارات

 أوافق
لا  محايد أوافق بشدة

 أوافق
لا أوافق 

 بشدة
      تعمل على توسٌع فرص التعلٌم الرسمً 1

تتٌح إمكانات متعددة لتفعٌل وتكملة الأنشطة التعلٌمٌة  2
 الرسمٌة 

     

3 
تساىـ بدرجة كبيرة في تكظيؼ التقنيات الحديثة في 

   العالي التعميـ 
     

4 
أك           تكفر كـ ىائؿ مف المعمكمات حكؿ المادة 

 الكحدة التعميمية
     

5 
تكسع نطاؽ المناقشات كالحكار خارج قاعات كفصكؿ 

 الدراسة التقميدية
     

      ف كاحدآتعد كسائط تعميمية كترفييية في  6

7 
بيف  تكفر بيئة تعميمية إلكتركنية  تعاكنية كتفاعمية 

 الطمبة كلأعضاء ىيئة التدريس
     

 أوافق العبارات 
لا  محايد أوافق بشدة

 أوافق
لا أوافق 

 بشدة

1 
الخجكليف فرصة التعبير عف آرائيـ ك تمنح الطمبة 

 أفكارىـ عبر ىذا الفضاء الافتراضي
     

      تساعد عمى طرح الأسئمة كالانشغالات مف قبؿ الطمبة  2
      تكلد تعميـ تعاكني تشاركي بيف الطمبة فيما بينيـ 3
      تفتح قنكات حكار بيف الطمبة كأعضاء ىيئة التدريس 4

5 
المحاضرات كالكتب كالمقالات  كمختمؼ تساىـ في نشر 

 المحتكيات الأكاديمية
     

6 
تقميؿ الأعباء عمى أعضاء ىيئة التدريس مف حيث حجـ 
العمؿ الحضكرم بالجامعة عبر تقديـ المكاد التعميمية في 
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 ومدى اقبال أعضاء ىيئة التدريس عميوالجامعي عبر شبكات التواصل الاجتماعي المحور الثالث: التعميم 
 (عبر شبكات التواصل الاجتماعي) في بيئة التعميم الجديدةأدوار ووظائف عضو ىيئة التدريس أولا :

 التواصل الاجتماعي في العممية التعميمية الجامعية شبكاتآليات توظيف ثانيا :

 صكرة الكتركنية

      تبميغ التعميمات الإدارية لمطمبة  7

8 
بناء المحتكل التعميمي ك تجعؿ الطالب مشارؾ فعاؿ في 

 البحث عف المعرفة
     

9 
متابعة الاعلانات الجديدة ك ادارة المشاريع المتعمقة 

 بالعممية التعميمية
     

 
 أوافق العبارات

لا  محايد أوافق بشدة
 أوافق

لا أوافق 
 بشدة

المسير إلىتحكيؿ  دكر عضك ىيئة  التدريس مف الممقف  1
 كالمشرؼ عمى العممية التعميمية

     

باحث كمصمـ إلىتحكيؿ دكر عضك ىيئة  التدريس  2
 التعميميةلمخبرات 

     

يعد  عضك ىيئة  التدريس في البيئة الجديدة مديرا  3
 لممكقؼ التعميمي

     

ضركرة التمكف مف لغات البرمجة مف أجؿ تصميـ  4
 الصفحات كالمكاقع التعميمية

     

5 

ضركرة التمكف مف التعامؿ مع الخدمات الأساسية 
الممفات لشبكات التكاصؿ الاجتماعي كالمحادثة كنقؿ 

البريد الالكتركني، تنزيؿ كتحميؿ الممفات كتخزينيا 
 كحفظيا كنشرىا

     

6 
تزكيد الطلاب بركابط لمكاقع كمكتبات رقمية مف أجؿ 

 انجاز البحكث كالدراسات
     

7 
إجراء محاضرات كندكات كدكرات تدريبية  عبر شبكات 

 التكاصؿ الاجتماعي
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في استغلال شبكات التواصل  أعضاء ىيئة التدريسالتي تواجو  المحور الرابع: التحديات والعوائق
 في العممية التعميمية بالطريقة المثمىالاجتماعي 

 أوافق العبارات 
لا  محايد أوافق بشدة

 أوافق
لا أوافق 

 بشدة

1 

انشاء صفحات كمجمكعات عمى مكاقع التكاصؿ 
الاجتماعي لنشر معمكمات كمصادر كمكاد تعميمية 

 كمحاضرات 

     
 

3 
المكاد  قؿنات الالكتركنية ككعاء اتصالي لناستخداـ المدك 

 التعميمية
     

4 
الصفحات الشخصية  أكاستخداـ المجمكعات المغمقة 

 عبر مكقع الفايسبكؾ لدعـ كتكممة الأنشطة التعميمية 
     

5 
استغلاؿ مكقع اليكتيكب لإعداد مقاطع فيديك خاصة 

 بالمادة التعميمية 
     

6 
استخداـ الكاتس آب كآلية لدعـ كاثراء المحتكيات 

 كالمقررات الدراسية 
     

7 
لمكاد استخداـ تكيتر للاطلاع عمى الاعلانات الخاصة با

 التعميمية  انشاء ىاشتاؾ باسـ الكحدةالتعميمية عبر 
     

8 
انشاء منتديات نقاش تعميمية كدعكة الطمبة للانضماـ 

 الدراسيالييا لإثراء المقرر 
     

      الاشتراؾ بالمؤتمرات كالندكات كالتظاىرات العممية 9

 أوافق العبارات 
لا  محايد أوافق بشدة

 أوافق
لا أوافق 

 بشدة

1 
عدـ نكفر الكقت الكافي لاستخداـ شبكات التكاصؿ 

 الاجتماعي في التعميـ
     

      عدـ تكفر تدفؽ عالي للأنترنت 2

3 
قمة الأمانة العممية في نشر المعمكمات عبر شبكات 

 التكاصؿ الاجتماعي 
     

      قمة الخبرة في التعامؿ مع شبكات التكاصؿ الاجتماعي 4
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      لشبكاتسياسة الخصكصية عبر ىذه اانتياؾ  5

6 
الناجـ عف الاستخداـ المفرط  دماف كالاغتراب كالعزلةالإ

 ليذه الشبكات
     

7 
عدـ كجكد قيكد تنظيمية تحكـ التكاصؿ عبر شبكات 

 التكاصؿ الاجتماعي

     

8 
يعد تقديـ المادة التعميمية عبر شبكات التكاصؿ 
 الاجتماعي عبء إضافي عمى مينتي التدريسية 

     

9 
عبر ىذه مي الذم أدرسو يلا يمكف ايصاؿ المحتكل التعم

 الشبكات 
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 3الممحق 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

 
  

 ممخص الدراسة  
جاءت ىذه الدراسة لمكشؼ عف الدكر الذم تمعبو شبكات التكاصؿ الاجتماعي في دعـ العممية 
التعميمية بمؤسسات التعميـ العالي نظرا لتزايد عدد مستخدمي ىذه الشبكات مف الطمبة كأعضاء ىيئة 

 التدريس.
كاستخدمت الدراسة المنيج الكصفي، معتمدة عمى أداة جمع البيانات الاستبياف، كنظرا لصعكبة 
الإحاطة بمختمؼ مؤسسات التعميـ العالي الجزائرية فقد اقتصرت الدراسة الميدانية عمى جامعة الشييد 

المستجكبيف مف  الشيخ العربي التبسي عبر اختيار عينة مف الطمبة كأعضاء ىيئة التدريس، كقد بمغ عدد
 ( طالبا. 478( عضكا، كعدد الطمبة  )85أعضاء ىيئة التدريس )

كقد كشفت الدراسة الميدانية عف مجمكعة نتائج أبرزىا أف لشبكات التكاصؿ الاجتماعي دكر ىاـ 
في دعـ التعميـ العالي مف خلاؿ الخصائص كالخدمات كالفكائد التي تتيحيا لمستخدمييا مف الطمبة 

في تعزيز التكاصؿ كالتفاعؿ بيف الطمبة فيما بينيـ، كبيف الطمبة ئة التدريس كالتي تكمف أساسا كأعضاء ىي
 .كأعضاء ىيئة التدريس، كأف مكقع الفايسبكؾ يعد مف الأكثر المكاقع استخداما للأغراض التعميمية
في أدكار كما أكدت نتائج الدراسة أف التعميـ عبر شبكات التكاصؿ الاجتماعي قد أحدث تغييرا 

الطمبة حيث أصبح الطالب مشاركا نشطا كفعالا في بناء المحتكل التعميمي مف خلاؿ تبادؿ المعمكمات 
كاهراء كالانشغالات كالمناقشات المتعمقة بالعممية التعميمية عبر بيئة تعميمية إلكتركنية تفاعمية تساىـ في 

 .دعـ التعميـ العالي خارج فصكؿ الدراسة التقميدية
ينت النتائج أف ىناؾ العديد مف اهليات لتفعيؿ شبكات التكاصؿ الاجتماعي في العممية كما ب

 التعميمية مثؿ الصفحات كالمجمكعات التعميمية عبر الفايسبكؾ كمقاطع الفيديك التعميمية عبر اليكتيكب.
جيا التعميـ، شبكات : الجامعة الجزائرية، التعميـ الالكتركني، التعميـ العالي، تكنكلك الكممات المفتاحية
 .التكاصؿ الاجتماعي

 
  



  

 
  

 

Abstract: 

 

This study aims to elucidate the role of social networks in supporting the 

educational process within higher education institutions, in response to the 

increasing number of users of these platforms among students and teaching staff. 

The study adopts a descriptive methodology, utilizing a questionnaire as a 

data collection instrument. Due to the complexity of covering various higher 

education institutions in Algeria, the research focused on the Echahid Cheikh 

Larbi Tebessi University – Tebessa, selecting a sample of 85 University 

Professors and 478 students. 

The field study revealed prominent results highlighting a crucial role of 

social networks in supporting higher education, through the characteristics, 

services, and benefits they offer to users, whether students or faculty members. 

This role is primarily manifested in strengthening communication and 

interaction among students and between students and faculty members. The 

results also confirmed that the Facebook platform is among the most widely 

used for educational purposes. 

The study emphasized that learning through social networks has brought 

about a significant change in the roles of students, turning them into active 

partners in constructing educational content. This transformation occurs through 

the exchange of information, opinions, interests, and discussions related to the 

educational process within an interactive electronic learning environment. This 

contributes to supporting higher education beyond the traditional confines of 

classrooms. 

Furthermore, the results highlight various mechanisms to activate the use 

of social networks in the educational process, such as educational pages and 

groups on Facebook, as well as educational videos on YouTube. 

Keywords: Algerian University, online education, higher education, educational 

technology, social networks. 

  



  

 
  

 

Résumé: 

 

Cette étude vise à élucider le rôle des réseaux sociaux dans le soutien du 

processus éducatif au sein des institutions d'enseignement supérieur, en réponse 

à l'accroissement du nombre d'utilisateurs de ces plateformes parmi les étudiants 

et les membres du staff d'enseignement. 

L'étude adopte une méthodologie descriptive, en faisant appel au 

questionnaire comme instrument de collecte de données. En raison de la 

complexité de la couverture des différentes institutions d'enseignement supérieur 

en Algérie, la recherche s'est focalisée sur l'Université Echahid Cheikh Larbi 

Tebessi – Tebessa, en sélectionnant un échantillon composé de 85 enseignants et 

478 étudiants. 

L'étude de terrain a révélé des résultats saillants mettant en lumière un 

rôle crucial des réseaux sociaux dans le soutien de l'enseignement supérieur, à 

travers les caractéristiques, services, et avantages qu'ils offrent à leurs 

utilisateurs, qu'ils soient étudiants ou membres du corps professoral. Ce rôle se 

manifeste principalement dans le renforcement de la communication et de 

l'interaction entre les étudiants, ainsi qu'entre les étudiants et les membres du 

corps professoral. Les résultats ont également confirmé que la plateforme 

Facebook figure parmi les sites les plus utilisés à des fins éducatives.  

L'étude a souligné que l'apprentissage via les réseaux sociaux a entraîné 

un changement significatif dans les rôles des étudiants, les transformant en 

partenaires actifs dans la construction du contenu éducatif. Cette transformation 

s'opère à travers l'échange d'informations, d'opinions, d'intérêts et de discussions 

liées au processus éducatif, au sein d'un environnement d'apprentissage 

électronique interactif. Ceci contribue à soutenir l'enseignement supérieur en 

dehors des limites traditionnelles des salles de classe. 

Par ailleurs, les résultats mettent en évidence plusieurs mécanismes pour 

activer l'utilisation des réseaux sociaux dans le processus éducatif, tels que les 

pages et groupes éducatifs sur Facebook, ainsi que les vidéos éducatives sur 

YouTube. 

Mots-clés : Université algérienne, enseignement en ligne, enseignement 

supérieur, technologie éducative, réseaux sociaux. 

 

 
 


