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Abstract

This study aimed to assess the impact of marketing knowledge management, including its
processes (generation, storage, dissemination, and application), on marketing innovation within active
organizations in the Algerian telecommunications sector. To address this research problem and
achieve its objectives, the study adopted a descriptive approach to present theoretical concepts in
parallel with a case study method. The primary data collection tool used was a questionnaire
distributed among employees of three Algerian telecommunications companies: Mobilis, Djezzy, and
Ooredoo (a non-random convenient sample). A total of 1,050 questionnaires were distributed, with
722 returned, and 697 questionnaires were found valid for analysis, representing a retrieval rate of
66.83%. Data analysis was conducted using simple linear and multiple regression to determine the
impact of each dimension on marketing innovation within the three study organizations.

The study found a statistically significant positive impact of marketing knowledge management
processes (knowledge generation, storage, dissemination, and application) on marketing innovation
in the three study organizations. However, the degree of impact varied between organizations. The
empirical results showed a strong positive relationship between the independent variable and the
dependent variable in all three organizations, but the explanatory proportions differed. Specifically,
the variable explained 82.8% of the variation in the dependent variable for Djezzy, while it explained
81.5% and 78.6% of the variation for Mobilis and Ooredoo, respectively.

The study also concluded that knowledge storage was the most influential factor in marketing
innovation for Mobilis and Djezzy, while the application of marketing knowledge by employees was
the most influential factor for Ooredoo. The study recommended that the three organizations establish
specialized knowledge management for marketing and view the customer as a partner in value
creation, recognizing them as a constant and invaluable source of innovation.

Keywords: Marketing Knowledge Management, Marketing Knowledge Management Processes,
Marketing Innovation, Algerian Telecommunication Organizations
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Source: Sophie Albert, Herotaka Takeuchi, Le knowledge management a la japonaise : Ikujiro
Nonaka et le modéle SECI, voir le lien https://campus.hesge.ch/blog-master-is/le-knowledge-
management-a-la-japonaise-ikujiro-nonaka-et-le-modele-seci /, vu le 23/01/2021 a 17 :00.
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Technologique (VSST) 2013, Oct 2013, Vandoeuvre -lés-Nancy, France. p.05, voir le lien
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39



https://campus.hesge.ch/blog-master-is/author/sophie-albert/
https://campus.hesge.ch/blog-master-is/le-knowledge-management-a-la-japonaise-ikujiro-nonaka-et-le-modele-seci
https://campus.hesge.ch/blog-master-is/le-knowledge-management-a-la-japonaise-ikujiro-nonaka-et-le-modele-seci
https://halshs.archives-ouvertes.fr/halshs-00878493/file/VSST,%20voir%20le%2024/01/2021%20à%2017 :00

Ayl Byull Sy &g Rl glin Jy Y1 Juadl

Ayl Jigad gy tdagpall dpall ) el 48 pall (e — Externalisation — gz ),ay) -«
Dnall DA (e ellg cusnsgall 3 AV e Lgansld (Ko cdasyin A e (8 la ity dxianall
DA (e Lgagdy WSh) i lld day oall AESN clage)l) cdalll daulsy dsiacall ddjeall e

chlsally Jasd) (38 eliac] cpy yslail

Ayrall dens Dlee 52 dyiadall dbaall ) daspal) 43 al) —Internalisation —Jlisy) -&
Al bl Jlaa) i Laxie g cdaall Gayla (e aleill Lasiyg cdiiaca A jee ) Lgligaig 5a L)
ilic z3la pea (b LD diacall djadll 2l e geally ZhAYs ¢ o laa¥) kil
L agiS13s agSsls (s 5aS Auian yen AV (5 acay @l dad Sl el o A5k
laally dpieall Ciplad) Gn delall Auas o datid) Al of ) zigeill il
peblan b LAY) Rl s alie Jejla IS8 A Abpeall (usS5 Oly Phaagall b das el
M5 e Lao Sk Cilaa (39 AT (il (atiog ¢ any pgnns pgle s DU (o el 24131

Ym0 e sl 1 1305 lagautSl A A pead) AN SBEY pagm o8 Baan dijpes
ddpall pias -3-1
Jal 8 sasagall dbpaal) o (gin lly daalaiill HSIA ] a9a3 Ajmall (A5 dilec
Liacall ddyeally cdaig pSIY) Clibud) acld 8 dsjaal) Clagleally LgSall Gl b Ley ddbia
Cilaglaal Linslsi€s unls ) dandaiil) ddjaall 4S5 aill pe aily cJand) i€y SV (g Leccall
ARl Adadly Glesleall plapiuly Ledanll BSA awg Gpead (A lege D
Y Alasiall deidll (o HESIE lgelainl dilacy Adjeall Tall) (s Daen ddjeall (piaS Jiasg

* gy Lgalals g Lo das )l 5y pin Lgile guiaga Aaliadl) dipeall jualic (DA o 3l 4yl

! Guillermo Cortes Robles, Management de ’innovation technologique et des connaissances : synergie
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industriels, Thése de doctorat, L’institut national polytechnique de Toulouse, France, 2006,p64 -65, voir lien
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B g g0 Aol e Bladly A gila (S et Blal¥ly Jsadl) 138 g Ad jaall Jysat dples Giaa laad JS 8 2
‘?_'v}‘)'lﬂ}” Ja.:bj\ ‘_,,J:- Ctm 6201560{)@ 21 C::‘)tu ¢Oldas (JLA Aigla (paua Hediia Jaa ‘Zé}.d\ 31‘.'\; 8y99 ¢(Jlares (aSLuA 3
https://salemhumaidan.wordpress.com/2015/03/21/%D8%AF%D9%88%D8%B1%D8%A9-
%D8%AD%D9%80%D9%8A%D9%80%D8%A7%D8%A9-
2021 rewnd 28 & Y1 s, ¢« /9%D8%AT7%DI%84%D9%85%D8%BI%D8%B1%D9I%81%D8%A9

é}d\ ‘_,,Jc- Ctm 2007 @\J‘X\ (a)h: (u.ﬁ sa..:‘).&.ﬂ‘ J_)\}Al\ §)\J}f g;-’,)*“ (sitall c&ﬂ\ SJ\J! Gl 6d:\.CLAMl 2ea) deaa 4
10:00 4elad) 2022 ails 25 &3 &) ¢ https:/hrdiscussion.com/hr45024.html s 5STY)

40



https://oatao.univ-toulouse.fr/7523/1/cortesrobles.pdf
https://salemhumaidan.wordpress.com/2015/03/21/%D8%AF%D9%88%D8%B1%D8%A9-%D8%AD%D9%80%D9%8A%D9%80%D8%A7%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%B1%D9%81%D8%A9/
https://salemhumaidan.wordpress.com/2015/03/21/%D8%AF%D9%88%D8%B1%D8%A9-%D8%AD%D9%80%D9%8A%D9%80%D8%A7%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%B1%D9%81%D8%A9/
https://salemhumaidan.wordpress.com/2015/03/21/%D8%AF%D9%88%D8%B1%D8%A9-%D8%AD%D9%80%D9%8A%D9%80%D8%A7%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%B1%D9%81%D8%A9/
https://hrdiscussion.com/hr45024.html

Ayl Byull Sy &g Rl glin Jy Y1 Juadl

lgaigiy Admall gk -4-1
DY) By im agy Las e yaall Jlae il oli€y s 5aloy e Sy ddyaal) pghai )
Jemdl Qlafialy da @lld b baelg diasgall dad o eSaiy 3 (il JWI Gl 3
aild A8 jeal) ayes Wl cdlad) Audliall Sacy (53 dbpeall Jae (Bsm (10 Abyaall Jlae b Cplalal
A jrall s il Clisoal) adiidg (AR Qe aile Al 18 58 (K0 dugall 4y o ol Lo
Ayl Slila Jio oany gt AV Gandly oeaddll Jlails canpull ciluda (ie can) lgaany
elacl) US J) dbedl Jil e sasl Dlem el 5aY)l s
bl b jeal) i G A3 gl 20y Jaall (o S A8padll o) sABjal) (Gl —5-1
Ay ggum ege Lghansg Abpaall (s5ise uany Laa Galilly il Gl e (b alaally 54l
V1 A0 e Ly eladl (s das aag Y aily Jo¥) Alial) 8 ddjedl gadas 3350 o) a3l
dalay) Bolad Auliey 41 AN b L) lacal K Y oSl A paal) plai oy el e g o
Y s ) aisilly gsally play) Clbles 358 Glac anladial A e 4 sl oy alaill
Glala dllad leaally clamiall Lllall sasall Gind 8 Lo faY] Llaad) b daldg ¢ adal

T cida 13 898 ddyaalld AN (L350
et W ¢SS pciaally caladaially S diia 8 iy L 13590 ddpaall o Jil) (K
Be Lo} 3lay ilalaiall Al dilia) (he 4ICES Lo Lginadl 50 G Basia Sy ailad (0
Gy gl A1 aas (5 S5 ¢ prean Aipa (D A skl Aailay Bpiie Ay b Aaedls
- Aangalls dlasaal) 2l ety a)ls iae G5 8 ol dunsgall 4dal) Al
gkt cililbatag cclaglaally Adjaall 58] A8t @ GG allaal)
(Uanie Cinag ot ) bl dara dilee Dilaglaally d8jaall )l) (0 4880 dilac ()
5)als lasleall o ()9 pins agie (AT ling cpalhaall o CA] 2o Y e i€ dllia of dus
dalie lalhias Ayl 5laly Slosled) B3] O (5 (so peiad Aipead) BY o) & Slastedl)
I3 ALt g Alilaia A yaally lagleall )Y Aardicedl) LadaiVly leadY) of Cam Gl 28l 8
Jssg 8asls 5] Slagleal lals dbyeall Hlayies 2aal) of e a2l clgin 2880 Jgudl (ga sl
Gotil) (Sar 4l V) asly i Legl (gl cilaglaadl 5lal ilaslaall 5))) EDS Ll Lagin D)

FoR

41




Ayl Byull Sy &g Rl glin Jy Y1 Juadl

f e Lgaal el 1A8jmal) 30y dasal) Llaglaal) alisl) ~1
ale Jin b Al dnludy) 8pally A paal) (3ag Jdiad 4 ) aies 18wdd) aB1) -]
il sac 5pual) alaill mllaty cilia) a5 Cagula maliyy AliaYl caane ks
Sy Al gyl Jsn Apeally LY Ajrally AihaY) Ayl :lgie ipadl) e
lge2aiod ) dagall Clsa¥) (e dag ilndatl) Calidas Bpndl) alail) a230sg clgaladial
Ayl Gias Jiay luaSY A8yl 5l
L)y Adlany) dadaill o 3l dneaal) IKAY Csll i 1) cil€ulli-
dflan¥) (L) HLad) Luwsaall IGAl ddaclsy (Sasy Ml cdplaatl) B
38y alall Ll Bla Pla e alail) e gk all plill e S LS (azdal)
deyill e mgiall 138 jijatg Badae dungie
A8 aal) 3y gk cilllia -2
Ayrall (yo diSan B3l (oaall ) Jgemsll duacsgall i ags Abaall B3] Bulss by
Aasy Adyeal) Gy Jaig GAT (S & ey A yrall Alladl) HIAY) o dradie L G55 Can
Balidy cdjaal) 80y Aadle deadani JSLa A0Y) paliall alg bl Liall sda Jie olé cdale
rldliall o3¢l =l (b Ly cilagleall LaglgiSh el o aads dpaphans AdlE
Aol JSbgl —1-2
s ) ISl @l o ddjedl Bl3Y deedle ASY) daaidanil) JShgll o) 4 i Y Las
cbaiall dapul) sl o 1gaya8y Y Lat) Alsgass Ll ae RSl 439 5ally
Gt b ans 38 US55 ccatllagll Lo cJanl) paniiy aadill Lo cailatill J<igl) adinn
Claglaall 335 o 138 (uSatng (JSS dangall (558 oSa5 3 Ll HI3Y) (9859 ¢ Hdlae Gadiy Gane
53y pae Gl ag QLY e BIY) U8 e leayss wig Gl 8 S G cangal) S
Zohaane L AS)Laally b peall o A0lS) (3685 Ml DY) o Byl lBe
Loaainl) A8LEY —2-2

A28-127 La o« Gl pape ¢ e 2ans Al 1

2005¢ delall 531 Cliidy labs e 5l dgall gaall b Amall 1) G cilallia  ppac colagll e 2
AN Ll e dakia
https://kenanaonline.com/files/0067/67433/6249%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9%20%D
el ¢ 2022 th 25 E‘JJ:Y\ é::‘)t: «8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%B1%D9%81%D8%A9.doc

.10:30

42



https://kenanaonline.com/files/0067/67433/6249%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%B1%D9%81%D8%A9.doc
https://kenanaonline.com/files/0067/67433/6249%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%B1%D9%81%D8%A9.doc

Ayl Byull Sy &g Rl glin Jy Y1 Juadl

lalall 390 g Anagall 213 B B39 gall Gunala¥ )y cilaiaally widll de gana Jics
il poat] b yousdts L6y cdsnagall ag DAY (g0 38 JS Ciladsig caguinns wa 3 Jalad iyl Jia
pee Adlgiag AaDle Ll AR al) ()68 O Aessnge Bl B A jaal) )] Buk allang o AY)
iy Jaall A 3l 25l daniie Luadanll BEN ()5 oy Abpaall Bl alaill & yain) fae
Ayl 53 Ll Jalse it ML 25 chuscsball (8 4yl 510 aseie JUas] o seled Jelse
sacluas IV Jolas ol mgp danll (o Gty padin ) 38 Lgy dais ccladaiall 8
5 e s aelud Al Qelgally A pedly e ) Alledl) 52Lal oY) iy 593l ¢ AY)
tlsall Jsaall 3 Adjedll 3l o Bpalanll DA B mpagi (Sass oMAdyedll B3] asete

djpal) B\ Ao dnadaiil) A8 L5l g 05 a8y Jgand
dbaall 5y o sty g5 dau Jea

i) JSall a5y cladlaally il ghund) paady Lkl e alaey) Aokl A3
Wlad) 511 Ay b slime ¥l xie Clgass (lasy cddjmall ) Guk &
Ay 813 a8 B (gaa] 1in g 0

Gy cAbaall By Gulat 8 plaily bt dgalsal Janl) e gana (<0 ducla) 43l
Lssgall pellial ddjaall 5] aladial jighat Sy

glaliig ddyaall alasin sale)y AS)Lbal) aidig (Buad 4oy 8

b e luag ¢ adally dd ) 5yla) ) llaalls 48 el 55l (e Joall (€ daiglan daldh

Llaal) leciadl 3la

SOURCE: Leidner, D. et al , The Role of Culture in Knowledge Management: A Case Study of
Two Global Firms, International Journal of e-Collaboration, VVol. 2, No.1,2006, p.p. 17-40, Available
online at :

https://www.researchgate.net/publication/220474966_The_Role_of Culture_in_Knowledge Manage
ment_A_Case_Study of Two_Global Firms , Date of View : 26/01/2022.
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Source: Antonio Lorenzon, Peter J. van Baalen, Luciano Pilotti, Marketing Knowledge Management in
strategic adoption of a CRM solutions: global supports and applications in Europe, Paper presented in
4th International Conference —“Marketing trends”, Paris , 21-22 January 2005, ESCPEAP; a first version is
forthcoming in Pilotti-Ganzaroli, Marketing e gestione impresa, CEDAM,Padova,2005, p:04, Available
online at : https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract 1d=664922 , Date of View :02/01/2022 .
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2 QOleg Curbatov et Marie Louyot - G, Le 3D-Knowledge Marketing et la co-création dans le domaine des

services, Intervention au colloque international organisé par CESEM, centre de recherche de HEM, et I'TAE

LYON: le Marketing comme un point de repére, Marrakech le 8 et 9 décembre 2011, P 04, voir lien,
https://hal.archives-ouvertes.fr/hal-01490066/document ,consultée le :25/01/2020.
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LYON : le Marketing comme un point de repére, Marrakech le 8 et 9 décembre 2011, P 11, voir lien:
https://hal.archives-ouvertes.fr/hal-01490066/document , consultée le : 22/02/2020.
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2 kotler, p. Marketing Management. New Jersey, U.S.A: Upper Saddle River,2010, p :140.

3 Mustapha djenaas,abderrezak benhabib, veille stratégique et outils d'aide a la décision dans
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sciences économiques et de gestion,université aboubakr belkaid tlemcen,algérie,2006, p56.

4 Jakobiak F. et Dou H,La Veille Technologique, I'information scientifique, technique et industrielle, Dunod,
Paris, 1992, p232.

5 Martre H. : Intelligence économique et stratégie des entreprises, Travaux du groupe présidé par Henri
Martre, La Documentation francaise, Paris, 1994, p11, voir le lien https://www.vie-publique.fr/rapport/29146-
intelligence-economique-et-strategie-des-entreprises, vu le 07/09/2023.
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Récapitulatif des modéles
Erreur standard de

Modele R R-deux R-deux ajusté I'estimation

1 ,9032 ,815 ,815 ,17208

a. Prédicteurs : (Constante), KM-MOBILIS

ANOVA?
Modéle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 26,818 1 26,818 905,635 ,000P
de Student 6,070 205 ,030
Total 32,888 206

a. Variable dépendante : INO-MOBILIS
b. Prédicteurs : (Constante), KM-MOBILIS
Coefficients?

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta T Sig.
1 (Constante) ,906 ,123 7,390 ,000
KM-MOBILIS ,804 ,027 ,903 30,094 ,000
a. Variable dépendante : INO-MOBILIS
Récapitulatif des modéles
Erreur standard de
Modéle R R-deux R-deux ajusté I'estimation
1 ,9102 ,828 ,828 ,16122
a. Prédicteurs : (Constante),KM-djezzy
Coefficients?®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés

Modéle B Erreur standard Béta T Sig.
1 (Constante) ,887 ,104 8,549 ,000

KM-djezzy ,808 ,023 ,910 35,635 ,000
a. Variable dépendante : INO-djezzy
ANOVAa

Somme des

Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 33,008 1 33,008 1269,880 ,000°

de Student 6,836 263 ,026

Total 39,844 264

a. Variable dépendante : INO-djezzy
b. Prédicteurs : (Constante), KM-djezzy
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Récapitulatif des modeles

Erreur standard de

Modéle R R-deux R-deux ajusté I'estimation
1 ,8872 ,786 ,785 ,18700
a. Prédicteurs : (Constante), KM-oredoo
ANOVA?
Modeéle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 28,643 1 28,643 819,098 ,000°
de Student 7,798 223 ,035
Total 36,441 224
a. Variable dépendante : INO-Oredoo
b. Prédicteurs : (Constante), KM-oredoo
Coefficients?®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta T Sig.
1 (Constante) 977 ,126 7,758 ,000
KM-oredoo ,788 ,028 ,887 28,620 ,000

a. Variable dépendante : : INO-Oredoo
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Récapitulatif des modéles®

il 90 a3

Erreur standard de

Modele R R-deux R-deux ajusté I'estimation
1 ,9652 ,932 ,931 ,10519
a. Prédicteurs : (Constante), Gubill 0 ad gy QL€ sy | il g oy 5l 2 pla il g A0 2y
b. Variable dépendante : INO-MOBILIS
ANOVA?
Modeéle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 30,653 4 7,663 692,620 ,000P
de Student 2,235 202 ,011
Total 32,888 206
a. Variable dépendante : INO-MOBILIS
b. Prédicteurs : (Constante), Guhill 33 3 gy CLaih aay | il g o) gill 2ay o la il o Ja0 2ay
Coefficients?®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modeéle B Erreur standard Béta T Sig.
1 (Constante) 214 ,125 1,705 ,000
55 luS) ey ,036 ,056 ,040 ,639 ,000
gla iy oAl axy ,875 ,049 ,889 18,016 ,000
il 5 sl am ,051 ,049 ,047 1,036 ,003
Gl 3y ,871 ,395 ,881 17,017 ,000
a. Variable dépendante : INO-MOBILIS .
EI Asa
Récapitulatif des modéles®
Erreur standard de
Modéle R R-deux R-deux ajusté I'estimation
1 9712 ,943 ,942 ,09319
a. Prédicteurs : (Constante), Gahill 2, a5y QLS g | il 5 a3l 2 ol ¥l g o A0 2y
b. Variable dépendante : INO-Djezzy
ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 37,587 4 9,397 1082,088 ,000°
de Student 2,258 260 ,009
Total 39,844 264

a. Variable dépendante : INO-Djezzy
b. Prédicteurs : (Constante), Gukill s, 438 gudll 28 jaall ol g1 QL) ey | 8l 5 a5l any o la il g o 3480 2
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Coefficients?

Coefficients

Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta T Sig.
1 (Constante) ,868 ,043 11,699 ,000
A5y CluiS) e ,733 ,046 , (37 15,734 ,000
gla il ¢ A0 2y ,891 ,040 ,903 22,219 ,000
Sy sl an ,743 ,040 ,839 11,075 ,002
Gkl axy ,373 ,039 ,329 6,125 ,000

a. Variable dépendante : INO-Djezzy

P

S Avuapa
Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modele R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,9402 ,883 ,881 ,13937
a. Prédicteurs : (Constante), Gubill sy e 8l 5 o) sill aay ela ¥ s A0 22y
51y s
ANOVA?®
Somme des

Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 32,167 4 8,042 413,983 ,000P

de Student 4,274 220 ,019

Total 36,441 224
a. Variable dépendante : INO-Oredoo
b. Prédicteurs : (Constante), Gubill s, 28 guiil) 48 jrall 0l 535 CloiS) ey | il g a6l 2 e la a5 ¢ 30 2y

Coefficients?®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés

Modéle B Erreur standard Béta T Sig.
1 (Constante) , 748 ,206 3,229 ,000

A gy i) ey ,668 ,072 677 11,952 ,000

la iVl s ) 2y ,781 ,061 ,803 12,720 ,000

)l ,084 ,062 077 1,344 ,180

e ) ,809 ,055 ,806 10,246 ,000

a. Variable dépendante : INO-Oredoo
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Erreur standard de
Modéle R R-deux R-deux ajusté I'estimation
1 ,3642 ,132 ,128 47411
ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 7,035 1 7,035 31,296 ,000P
de Student 46,079 205 ,225
Total 53,114 206
a. Variable dépendante : INO-MOBILIS
b. Prédicteurs : (Constante), km1
Coefficients?®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,799 ,304 9,194 ,000
Km1l ,397 ,071 ,364 5,594 ,000
a. Variable dépendante INO-MOBILIS .
EI Asa
Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 2473 ,061 ,057 ,50834
a. Prédicteurs : (Constante), km1
ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 4,413 1 4,413 17,078 ,000°
de Student 67,961 263 ,258
Total 72,374 264
a. Variable dépendante : INO-Djezzy
b. Prédicteurs : (Constante), km1
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 3,417 ,263 12,975 ,000
Km1l ,268 ,065 247 4,132 ,000

a. Variable dépendante : INO-Djezzy
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P

S0 Aisa
Récapitulatif des modeéles
Erreur standard
Modele R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,1992 ,040 ,035 ,563133
a. Prédicteurs : (Constante), km1
ANOVA?
Somme des

Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 2,592 1 2,592 9,183 ,003°

de Student 62,956 223 ,282

Total 65,549 224
a. Variable dépendante : INO-Oredoo
b. Prédicteurs : (Constante), km1

Coefficients?®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés

Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 3,233 ,322 10,045 ,000

Km1 ,216 ,071 ,199 3,030 ,003
a. Variable dépendante : INO-Oredoo
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Récapitulatif des modeles
Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation

1 ,9282 ,862 ,861 ,15150

a. Prédicteurs : (Constante), km2
ANOVA?®
Somme des

Modele carrés ddl Carré moyen

F Sig.

1 Régression 29,279 1
4,705 205

33,984 206

29,279
de Student ,023

Total

1275,577 ,000°

a. Variable dépendante : INO-MOBILIS
b. Prédicteurs : (Constante), km2
Coefficients?

Coefficients non standardisés

Modeéle B Erreur standard

Coefficients
standardisés

Béta t

s 9 dw'sa

Sig.

1 (Constante)
KM2

, 715
,843

,108
,024

6,587

,928 35,715

,000
,000

a. Variable dépendante : INO-MOBILIS

Récapitulatif des modéles
Erreur standard

Modele R R-deux R-deux ajusté de I'estimation

1 ,9132 ,834 ,833 ,13482

a. Prédicteurs : (Constante), km2

ANOVA?
Somme des
carrés ddl

Modele Carré moyen

F Sig.

1 Régression 23,948 1
4,780 263

28,728 264

23,948
de Student ,018

Total

1317,607 ,000°

a. Variable dépendante INO-DJEZZY
b. Prédicteurs : (Constante), km2
Coefficients?

Coefficients

Coefficients non standardisés

Modéle B Erreur standard Béta

standardisés

t Sig.

1 (Constante) ,062

1,012

,120

Km2 ,028

,913

5,515 ,000
36,299 ,000

a. Variable dépendante : INO-DJEZZY
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Récapitulatif des modeéles

Gkl

Erreur standard

Modele R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 3732 ,139 ,135 41121
a. Prédicteurs : (Constante), km2
ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen Sig.
1 Régression 6,087 1 6,087 35,999 ,000P
de Student 37,707 223 ,169
Total 43,794 224
a. Variable dépendante : INO-Oredoo
b. Prédicteurs : (Constante), km2
Coefficients?®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,689 ,215 12,497 ,000
Km2 ,305 ,051 ,373 6,000 ,000

a. Variable dépendante : INO-Oredoo
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Récapitulatif des modéles
Erreur standard

Modele R R-deux R-deux ajusté de I'estimation

1 ,4322 ,186 ,182 ,46860

a. Prédicteurs : (Constante), km3

ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 10,317 1 10,317 46,985 ,000P
de Student 45,016 205 ,220
Total 55,333 206
a. Variable dépendante : INO-MOBILIS
b. Prédicteurs : (Constante), km3
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,292 ,284 8,082 ,000
Km3 ,432 ,063 ,432 6,855 ,000

a. Variable dépendante : INO-MOBILIS
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Récapitulatif des modeles
Erreur standard
Modeéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,369 ,136 ,133 ,43040
a. Prédicteurs : (Constante), km3
ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 7,699 1 7,699 41,561 ,000P
de Student 48,719 263 ,185
Total 56,418 264
a. Variable dépendante : km3
b. Prédicteurs : (Constante), INO-DJEZZY
Coefficients?®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,743 ,229 11,973 ,000
Km3 ,326 ,051 ,369 6,447 ,000
a. Variable dépendante : INO-DJEZZY
335 Asna 30
Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 ,3452 ,119 ,115 ,46866
a. Prédicteurs : (Constante), km3
ANOVA?®
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 6,618 1 6,618 30,131 ,000°
de Student 48,979 223 ,220
Total 55,597 224
a. Variable dépendante : km3
b. Prédicteurs : (Constante), INO-Oredoo
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,946 ,283 10,414 ,000
Km3 ,389 ,071 ,345 5,489 ,000
a. Variable dépendante : INO-Oredoo
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Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modele R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,3892 , 151 ,147 ,50675
a. Prédicteurs : (Constante), km4
ANOVA?
Somme des

Modeéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 9,381 1 9,381 36,530 ,000°

de Student 52,643 205 ,257

Total 62,024 206
a. Variable dépendante : km4
b. Prédicteurs : (Constante), INO-MOBILIS

Coefficients?®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés

Modeéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,284 ,316 7,222 ,000

Km4 ,478 ,079 ,389 6,044 ,000
a. Variable dépendante : INO-MOBILIS .

$I> Apa

Récapitulatif des modéles

Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 ,2372 ,056 ,053 ,49874
a. Prédicteurs : (Constante), km4
ANOVA?®
Somme des

Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 3,900 1 3,900 15,678 ,000°

de Student 65,419 263 ,249

Total 69,318 264

a. Variable dépendante : INO-Djezzy

b. Prédicteurs : (Constante), km4
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Coefficients?

Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 3,126 ,258 12,095 ,000

Km2 ,252 ,064 ,237 3,960 ,000
a. Variable dépendante : INO-Djezzy -

S0 Aisa
Récapitulatif des modeles
Erreur standard
Modele R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 , 1762 ,031 ,027 ,49149
a. Prédicteurs : (Constante), km4
ANOVA?
Somme des

Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 1,730 1 1,730 7,161 ,008P

de Student 53,867 223 ,242

Total 55,597 224
a. Variable dépendante : INO-Oredoo
b. Prédicteurs : (Constante), km4

Coefficients?®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés

Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 3,411 ,404 8,445 ,000

Km4 ,238 ,089 ,176 2,676 ,008

a. Variable dépendante : INO-Oredoo
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Erreur standard
Modele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 ,9282 ,862 ,861 ,15150

a. Prédicteurs : (Constante), KM

ANOVA?
Somme des

Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 29,279 1 29,279 1275,577 ,000°

de Student 4,705 205 ,023

Total 33,984 206
a. Variable dépendante : INOMMIX1
b. Prédicteurs : (Constante), KM

Coefficients?
Coefficients

Coefficients non standardisés

standardisés

Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) , 715 , 108 6,587 ,000
KM ,843 ,024 ,928 35,715 ,000
a. Variable dépendante : INOMMIX1
I Ansasa
Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modele R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,9312 ,868 ,867 ,14355
a. Prédicteurs : (Constante), KM
ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 35,490 1 35,490 1722,277 ,000°
de Student 5,419 263 ,021
Total 40,909 264

a. Variable dépendante : INOMMIX1
b. Prédicteurs : (Constante), KM

284




Coefficients?
Coefficients

Coefficients non standardisés standardisés

Modeéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 717 ,093 7,713 ,000

Km2 ,842 ,020 ,931 41,500 ,000
a. Variable dépendante : INOMMIX1 .

S0 Aisa
Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modele R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,3752 , 141 ,137 ,41993
a. Prédicteurs : (Constante), km2
ANOVA?
Somme des

Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 6,444 1 6,444 36,541 ,000°

de Student 39,325 223 ,176

Total 45,768 224
a. Variable dépendante : INOMIX1
b. Prédicteurs : (Constante), km2

Coefficients?®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés

Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,948 ,432 4,509 ,000

KM ,585 ,097 ,375 6,045 ,000
a. Variable dépendante : INOMMIX1
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Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation

1 ,9232 ,853 ,852 ,12367

a. Prédicteurs : (Constante), KM
ANOVA?®

Somme des
Modeéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 18,136 1 18,136 1185,884 ,000P
de Student 3,135 205 ,015
Total 21,271 206
a. Variable dépendante : INOMIX2
b. Prédicteurs : (Constante), KM

Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 772 ,101 7,607 ,000
KM ,822 ,024 ,923 34,437 ,000
a. Variable dépendante : INOMIX2

S dwsa
Récapitulatif des modeles
Erreur standard
Modele R R-deux R-deux ajusté de I'estimation

1 ,9312 ,868 ,867 ,14355

a. Prédicteurs : (Constante), KM
ANOVA?
Somme des

Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 35,490 1 35,490 1722,277 ,000P

de Student 5,419 263 ,021

Total 40,909 264
a. Variable dépendante : INOMIX2
b. Prédicteurs : (Constante), KM

Coefficients?®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 717 ,093 7,713 ,000
KM ,842 ,020 ,931 41,500 ,000
a. Variable dépendante : INOMIX2
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Récapitulatif des modéles

Erreur standard

Modele R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,9302 ,866 ,865 ,15229
a. Prédicteurs : (Constante),KM
ANOVA?
Somme des

Modeéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 33,366 1 33,366 1438,703 ,000P

de Student 5,172 223 ,023

Total 38,537 224

a. Variable dépendante : INOMIX2
b. Prédicteurs : (Constante), KM
Coefficients?

Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

54080 A 3a

Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) ,662 ,103 6,426 ,000
KM ,854 ,023 ,930 37,930 ,000

a. Variable dépendante : INOMIX2
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Catalogue d’interconnexion de Wataniya Telecom Algérie

1. Préambule

Wataniya Telecom Algérie s.p.a. (WTA) est une saciété par actions de droit algérien, au capital de
43 067 455 185 DA, dont le siége social est sis au 66 Route de Ouled Fayet, Chéraga, Alger.

WTA est un opérateur de télécommunications détenant une licence d'établissement et d'exploitation
d'un réseau public de télécommunications cellulaires de norme GSM, en vertu du décret exécutif
n°04-09 du 18 Dhou El Kaada 1424 correspondant au 11 janvier 2004 ;

D'une licence d'établissement et d'exploitation d'un réseau public de télécommunications cellulaires
de trolsléme génération {3G) en vertu du décret exécutif n® 13-406 du 28 Moharram 1435
correspondant au 2 décembre 2013 ;

Elle est également détentrice d’une licence d'établissement et d'exploitation d'un réseau public de
télécommunications mobiles de quatrieme génération (4G) et de fourniture de services de
télécommunications au public en vertu du décret exécutif n® 16-236 du 02 Dhou El Hidja 1437
correspondant au 4 septembre 2016,

Le présent document est le Catalogue dInterconnexion de WTA, Ce Catalogue décrit |'Offre
d'Interconnexion de WTA. L'Offre porte sur les prestations réciproques d'interconnexion que WTA
propose & tout Opérateur au sens de i‘article 10 de la loi 18-04 du 10 mal 2018 fixant les régles
geénérales relatives & 13 poste et aux communications électroniques, activant sur le territoire algénen.
Le présent Catalogue est publié par WTA conformément a la Lol, aux Cahier des charges 2G, 3G et
4G et au décret exécutif n°02-156 du 9 mai 2002 modifié par le décret exécutif n®16-107 du 12
Joumada Ethania 1437 correspondant au 21 mars 2016 et a la réglementation algérienne en vigueur.

Chaque Interconnexion du réseau d'un Opérateur & celul de WTA fait l'objet d'une Convention
d'Interconnexion signée entre les deux Parties qui décnit les modalités techniques et financiéres des
prestations d'interconnexion.

2. Définitions

Dans ce document, les mots avec majuscules ont la signification comme définit dans ce présent
article :

o 26 . relatif 3 la norme de deuxiéme Génération appelée aussi norme GSM

o 3G : relatif a la norme de troisieme Génération appelée aussi norme UMTS

e 4G : relatif & la norme de quatriéme Génération appelée aussi norme LTE et LTE Advanced

» Annexe du Cahler des charges 2G : Cette Annexe se compose de quatre parties appelées annexes
et numérotées de un a quatre. L'annexe un (1) a pour titre « actionnariat du titulaire ». L'annexe
deux (2) a pour titre « qualité de services », L'annexe trois (3) a pour titre « couverture
territoriale ». L'annexe quatre (4) a pour titre « modalités d'interconnexion ».

» Annexe du Cahier des charges 3G ; Cette Annexe se compose de trois parties appelées annexes
et numérotées de un a trois. L'annexe un (1) a pour titre « actionnariat du titulaire ». L'annexe
deux (2) a pour titre « qualité de services ». L'annexe trols (3) a pour titre = couverture
territoriale »

+ Annexe du Cahier des charges 4G | Cette Annexe se comporte de compose de quatre parties
appelées annexes et numérotées de un a quatre. L'annexe un (1) a pour titre « actionnariat du
titulaire ». L'annexe deux (2) a pour titre « qualité de service », L'annexe trois (3) a pour titre
« couverture territonale ». L'annexe quatre {(4) a pour titre « éngagements supplémentaires ».

« Cahier des charges 2G : annexe du décret executif n°04-09 du 11 janvier 2004 incluant 'Annexe
du Cahier des Charges 2G.

« Cahier des charges 3G : annexe du décret exécutif n®13-406 du 2 décembre 2013 incluant
I'’Annexe du Cahier des Charges 3G.

« Cahier des charges 4G : annexe du décret exécutif n®16-236 du 4 septembre 2016 Incluant
I'Annexe du Cahier des charges 4G.

« ARPCE : Autorité de Régulation de la Poste et des Communications Electroniques, instituée p:
Varticle 11 de la loi 18-04 du 10 mai 2018 fixant les régles générales relatives 3 la pdste et aux -

communications électroniques,
» Bloc de Numérotation (ou bloc de numéros) : Ressourca de 10.000 numeéros consag
par « ON AB PQ » conformément au plan national de numeérotation,
« BPN : Bloc Primaire Numérique, ou Port d'Accés. Il correspond au regroupe
communications sur un méme support physique de transmission par le biais du
. c:: : Courrier avec Accusé de Réception est une correspondance livrée par
charge.




Posligue
Qualite St has
Ooredoo, leader

de I'innovation et
du service

Vision :
Ooredoo, leader du multimédia mobile, réinvente la fagon de communiquer et contribue activement
au renouveau algérien.

Dés son arrivée, le marché de la téléphonie mobile devient trés concurrentiel. Pour augmenter sa part
de marché, Ooredoo s'impose comme l'opérateur leader de l'innovation et du multimédia mobile en
Algérie. Elle offre aux clients une qualité spécifique dans le domaine de la téléphonie mobile.

Objectifs :

Considérant ses clients comme son ultime ressource et convaincue que sa pérennité dépend de leur
satisfaction et de leur fidélisation, Ooredoo s'inscrit dans une démarche de performance orientée
client, basée sur 'amélioration continue,

Orientations :
Les énoncés suivants constituent les orientations que se donne Ooredoo en matiére de qualité pour
atteindre ses objectifs,

« Accroitre la satisfaction de nos clients tout en cherchant a anticiper les attentes du marché.
« Optimiser l'utilisation des ressources techniques, technologiques et avant-gardistes dans le
but de satisfaire les exigences implicites et explicites de nos clients.

« Développer en permanence les compétences distinctives.

« Tisser des relations privilégiées avec nos partenaires et prestataires externes.

« Assurer la conformité de I'ensemble de nos prestations aux exigences légales et
réglementaires,

« Accroitre la satisfaction de nos actionnaires en augmentant notre rentabilité.

« Promouvoir I'approche par le risque afin de prévenir et réduire tout effet indésirable.

« Prendre en considération les évolutions des enjeux externes et internes dans l'établissement
des processus et des politiques de I'entreprise.

Pour ce faire, je m'engage a fournir les moyens humains et matériels nécessaires a la réalisation de nos
objectifs.

Je demande a chacun des membres de I'entreprise d'étre un acteur de cette politique et de contribuer
activement a l'atteinte des objectifs corporatifs.

Cest dans cet esprit qu'Ooredoo s'assure de garder cette politique pertinente et d‘actualité.

Bassam Yousef AL IBRAHIM
06 octobre 2021 Directeur Général

D
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CATALOGUE D'INTERCONNEXION

Mobilis

*

1. PREAMBULE

11 En vertu du aécret exécutif n® 21-357 du 11 Safar 1443 correspondant au 18

septembre 2021 portant approbation du renouvellement de |z licence
d'établissement et d'exploitation d'un réseau de communications électroniques
ouvert au public, cellulaires de norme GSM et de fourniture de services de
communications électronigues au public,

En vertu du Décret exécutif n® 13-405 du 2 décembre 2013, ATM MOBILIS est un
cpérateur autorisé a établir et exploiter un réseau public de télécommunications
de troisiéme génération (3G) et de fourniture de services de télécommunications
au public sur ce réseau.

En vertu du Décret exécutif n® 16-235 du 4 septembre 2016, ATM MOBILIS est un
opérateur autorise a établir et exploiter un réseau public de télécommunications
de quatrieme génération (4G) et de fourniture <de services de
télécommunications au pubiic sur ce réseau,

Le catalogue a été approuve par I'Autorité de Régulation avant sa publicalion et
élaboré conformeémenl aux :

* L'article 101 de la Loi 18-04 du 24 Chaabane 1439 correspondant au 10 Mai
2018, les opérateurs de réseaux publics de téiécommunications doivent faire
droils aux demandes d'interconnexion formuilées par d'autres opeérateurs clans
ies conditions prevues par la Loi. Is sont notamment tenus de publiar, dans
les conditions déterminées par le décret n° 02-156 du 26 Safar 1423
correspondant au 9 mai 2002 fixant les conditions ¢'interconnexion des
réseaux et services de Téiécommunications , modifié par le décret
exéculin®16-107 du Joumada Ethania 1437 correspondant au 21 Mars 2016 et
par leur cahier des charges, un catalogue d'Interconnexion de référence, qul
contient une offre technique et tarifaire d’Interconnexion
Et doit mettre a la disposition des opérateurs interconnectés, en tant aue de
besoin, des emplacements dans ses locaux techniques aux points
glinterconnexion afin de permettre & ces Opérateurs d'installer leurs
equipements d'interface avec son réseau, dans les conditions prévues par le
présent catalogue d'interconnexion.

» Dans le cadre de la mise en ceuvre d'une Interconnexion entre les réseaux
d’ATM MOBILIS et d'un autre opérateur, les dispositions du présent Cataiogue
d'Intercennexion seront reprises pour I'dlaboration et la signature d'une
Convention d'Interconnexion entre ATM MOBILIS et cet opéreteur /ATM
MOBILIS pourra modifier les présentes sous réserve d'u D
prealable de 'ARPCE

né- Spprobation
,f—j' / e “

——

l
| .

Catalogue d'interconnexion d'ATM Mebilis, 51 Catdeie S0 36 Metehon 2607 \\ N/
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Optimum Telecom Algérie

CATALOGUE D’'INTERCONNEXION
2022-2023

» Valable du 31 octobre 2022 au 30 octobre 2023 ¢



’ Cotoiogue d'interconnexion OTA 2022-2023

1 Préambule

Le présent Catalogue d'Interconnexion est publié par Optimum Telecom Algérie (OTA), société
par actions de droit Algérien, au capital de cent soixante-quatre milliards deux millions Dinars
Algériens (164 002 000 000 DA), ayant son siége social route de Wilaya, lot n® 37/4, Dar
El-Beida, Alger, et ce, conformément aux dispositions de l'article 17 du Décret exécutif
n* 02-156 du 26 Safar 1423, correspondant au 9 Mai 2002, fixant les conditions d'interconnexion
des réseaux et services de télécommunications, modifié par le Décret exécutif n® 16-107 du 12
Joumada Ethania 1437, correspondant au 21 mars 2016.

En vertu du Décret exécutif n* 21-358 du 11 Safar 1443 correspondant au 18 septembre 2021
portant approbation du renouvellement de la licence d'établissement et d’exploitation d'un
réseau de communications électroniques ouvert au public, cellulaires de norme GSM, et de
fourniture de services de communications électroniques au public, attribuée 3 la société
« Optimum Télécom Algérie S.P.A »,

En vertu du Décret exécutif n* 14-312 du 17 Moharram 1436 correspondant au 10 novembre
2014, modifié, portant approbation de Ia licence d'établissement et d'exploitation d'un réseau
public de télécommunications de troisiéme génération (3G) et de fourniture de services de
télécommunications au public, attribuée 3 titre de cession 3 la société «Optimum Télécom
Algérie SP.A »,

En vertu du Décret exécutif n* 16-237 du 2 Dhou El Hidja 1437 correspondant au 4 septembre
2016 (JO 52) et de son rectificatif (JO 53) portant approbation de licence d’établissement et
d’exploitation d'un réseau public de télécommunications mobiles de quatrieme génération (4G)
et de fourniture de services de télécommunications au public attribuée 2 la société « Optimum
Télécom Algérie S.P.A »

Au titre de l'article 101 de la loi n°18-04 du 24 Chaabane 1439 correspondant au 10 mai 2018,
fixant les régles générales relatives & la poste et aux communications électroniques, les
opérateurs de réseaux de communications électroniques ouverts au public sont tenus, dans des
conditions objectives, transparentes et non discriminatoires, de donner suite aux demandes
d'interconnexion formulées par les autres opérateurs. Ces opérateurs sont aussi tenus de
publier, dans les conditions déterminées par le Décret exécutif 02-156, modifié, et par leurs
cahiers des charges respectifs, un catalogue d'interconnexion de référence, qui contient une
offre technique et tarifaire d’interconnexion.

Au titre de I'article 110 de la loi 18-04, les tarifs d'interconnexion rémunérent I'usage effectif du
réseau et doivent refléter les coits correspondants a ceux d'un opérateur efficace,

Ce catalogue est approuvé par I'Autorité de Régulation de la Poste et des Communications
Electroniques (ARPCE) avant sa publication,

Selon les dispositions de Iarticle 18 du Décret exécutif 02-156, modifié, OTA peut modifier son
offre de référence en tant que de besoin sous réserve de I'approbation préalable de I'ARPCE.
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