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 :ملدمت 

ت ما ًيخج ٖىه مً ٖلاكاث  الفغص في الجماٖت و  جفاٖلان  ٖلى ؾلىواجه، قيلذ واخضة مً بحن اهم مباقغة جإزحرً

االإىاكف الاحخماُٖت االإٗلضة وما جخًمىه  مً احل فهم جإزحر  الىفؿُت و الاحخماُٖت التي حظبذ اهخمام الباخشحن اللًاًا 

ت  و هى الامغ الظي و كُمُت ٖلى حكىُل ؾلىهُاث الافغاص و جُىع شخهُاتهم مً ٖىامل احخماُٖت و زلافُت و خًاعٍ

عصوص الافٗاٌ التي ًبضحها الظي ًغهؼ بكيل زام ٖلى صعاؾت  وام وهى ٖلم الىفـ الاحخماعي همهض لبروػ جسهو مٗغفي 

وهى ما كض ٌؿاٖض ٖلى فهم الؿلىن الاوؿاوي صازل  اججاه االإىاكف الاحخماُٖت االإسخلفت التي ًخٗغيىن لها الافغاص 

به و الخدىم  لاٌ هظه االإىاكف في الخيباو امياهُت اؾخٛ هُفُت جإزغه بمسخلف االإىاكف الاحخماُٖت الجماٖت و اؾدُٗاب 

 فُه و جىححهه هدى زضمت اليؿم الاحخماعي الٗام.

ُا مً هظا اليؿموالإا واهذ  جدمل نفاجه وزهىنُاجه الاحخماُٖت الٗام   الاحخماعي االإىٓمت وؿلا احخماُٖا فغٖ

وحىص فغٕ لٗلم الىفـ الاحخماعي في بِئت الٗمل  الى يغوعةو جخمحز ٖىه بمىاكف جىُٓمُت زانت، بغػث الخاحت الٗامت 

ومٗغفت جإزحر االإىاكف الاحخماُٖت الخىُٓمُت ٖلى هظا صعاؾت ؾلىن الافغاص صازل هظه االإىٓماث  او االإىٓمت حهخم 

وما هى االإىار الخىُٓمي الامشل الظي ًمىً ان فهم صًىامُاث الجماٖت صازل بِئت الٗمل الؿلىن و طلً اهُلاكا مً 

صف٘ و جدفحز الٗماٌ الى الٗمل ٗلاكاث الاحخماُٖت في بِئت االإىٓمت و ضه االإضًغون باالإىٓماث مً احل جدؿحن الًجؿ

و هٓام الاجهالاث و اصاعة الهغإ هدى جدلُم الخُٛحر و الخُىع الخىُٓمي بىفاءة وطلً في ْل جدؿحن صوع اللُاصة 

 .االإيكىص 

لُه ؾج ت البُضاٚىحُت  رهؼوٖ مل في هظه االإُبىٖ ٖلى حٗل الُالب في االإىحه لُلبت الؿىت اولى ماؾتر جىُٓم وٖ

بحن الفغص و  )مىكف و اؾخجاب ( فهم الؿلىن الخىُٓمي صازل بِئت الٗمل و جدلُل الٗلاكتهظا الخسهو كاصعا ٖلى 

بحن اهم ومً في ْل مسخلف االإىاكف الخىُٓمُت حماٖت الٗمل وما ًيخج ٖجها مً اقياٌ و هماطج للخفاٖل الاحخماعي 

 الاهضاف و االإاهلاث االإيكىصة مً زلاٌ هظه االإدايغاث ماًلي:

 .الخٗغف ٖلى ماهُت ٖلم الىفـ الاحخماعي للٗمل 

  هُفُت جفؿحره و آلُاث يبُه و جىححههالخٗغف ٖلى مدضصاث الؿلىن الخىُٓمي صازل االإىٓمت و 

  صازل االإىٓمت و ابغاػ الٗىامل االإخدىمت في صًىامُىُاتها.اؾخىكاف ماهُت حماٖاث الٗمل 

 .الخٗغف ٖلى زهىنُاث ٖلاكاث الٗمل وماهُت الًىابِ التي جسً٘ لها و جازغ فحها 

  مشل اللُاصة و الاجهاٌ و الخدفحز و جإزحرها ٖلى الؿلىن الخىُٓمي .اؾدُٗاب مسخلف الٗملُاث الخىُٓمُت 

 ازل االإىٓمت و ْغوف اصاعجه.مٗغفت ٖىامل الهغإ و الخىاكٌ ص 

  ىامل ملاومخه و اؾالُب  ججاوػها.اؾخىكاف ٖملُاث الخُٛحر الخىُٓمي وٖ
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  المحاضرة الاولى: وذخن الى واِية عمي الٍفض

 الاجتىاعي لمعىن.

 :جمهيد 

و التي ٖاصة ما و مىاكفهم و عصوص افٗالهم  و ٖلاكاتهم  حٗخبر بِئت الٗمل فًاءً احخماعي جبرػ فُه جفاٖلاث الافغاص

فهم هٓام الخفاٖلي بُجهم وهكف الٗلاكاث حهضفىن الى بدُث جيىن ماصة زهبت للبدث لضي ٖلماء الىفـ الاحخماُٖىن ، 

لخفؿحرها و الخيبا بها ومً زم الخدىم فحها و يبُها بما ًخىافم م٘ و جدضًض الٓغوف االإدُُت بها  و الٓىاهغ الىاججت ٖجها 

لُه ؾىداوٌ في هظه  االإدايغة  الخُغق الى مًامحن ٖلم الىفـ الاحخماعي بكيل  مخُلباث هظه البِئت و اهضافها ، وٖ

 وطلً ٖبر الخُغق للىلاٍ الخالُت:و ٖلم الىفـ الاحخماعي للٗمل بكيل زام ٖام 

I.  ل علم الىفع الاحخماعي للعمل.خى مدخل مفاهيمي 

II.  مجالاث علم الىفع الاحخماعي 

III. .جطىز علم الىفع الاحخماعي للعمل 

I.  الىفع الاحخماعي للعمل:مدخل مفاهيمي خىل علم  

 حعسيف علم الىفع الاحخماعي: (1

ٌٗض ٖلم الىفـ الاحخماعي طلً الٗلم الظي ًخىؾِ في مىيىٕ بدث بحن ٖلمي الىفـ و الاحخمإ، بدُث ًغهؼ 

كف احخماُٖت ًيخج للفغص صازل الجماٖت و الظي ًدضر في قيل اؾخجاباث الإشحراث ومىاٖلى صعاؾت الؿلىن الاحخماعي 

 الاحخماُٖت . ًاصي الى بغوػ حملت مً الٓىاهغ الؿلىهُت وٖىه جفاٖل احخماعي 

و بحن بًٗهم البٌٗ بهضف :" صعاؾت الافغاص في ٖلاكاتهم االإخباصلت فُما بُجهم  ٖلى اهه " همبالا ًىهج" و ٌٗغفه 

حىهغ ، و ٌكحر هظا الخٗغٍف في فهم 1الىكىف ٖلى ازاع هظه الٗلاكاث ٖلى افياع الفغص و مكاٖغه واهفٗالاجه و ٖاصاجه" 

جفؿحر ازاعها ٖلى افياعهم و اللاثم ٖلى فهم الٗلاكاث االإخباصلت بحن افغاص الجماٖت و الظي ًدُذ لىا ٖلم الىفـ الاحخماعي 

 مكاٖغهم و اهفٗالاتهم.

                                                           
، 1551عبد اللطٌف محمد خلٌفة، علم النفس الاجتماعً، دار غرٌب للطباعة والنشر والتوزٌع ، الماهرة ،  معتز سٌد عبد الله ،  1

 .15ص
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لاكخه  ً بطا اؾخُإ هالاء الازغون ان وهجضه  ٌٗغف اًًا ٖلى اهه " الٗلم الظي ًضعؽ ؾلىن الفغص وٖ بالآزغٍ

م وحىصهم كيل حماعي همبما بكيل فغصي او بًدضزىا ؤزغهم في الفغص  ا ًمىجهم ان ًازغوا فُه بما بهىعة مباقغة ًٖ َغٍ

ولى و التي جازغ في الفغص  ختى  االإخىكٗت بحن الىاؽ  الؿلىهُاثم٘ الفغص او بهىعة ٚحر مباقغة مً زلاٌ في جداوع مباقغ 

 .2وان بمفغصه" 

فُٗخبران ان ٖلم الىفـ الاحخماعي هى " صعاؾت الافغاص في مىاكفهم "ولُام  لامبرث" و "ولاؽ لامبرث" اما 

ب و الخبرة ًخٗلم ٖالم الىفـ الاحخماعي ان الاحخماُٖت و الشلافُت  ًٖ الاهخماماث ًغف٘ بهغه ، فمً زلاٌ الخضعٍ

و الاحخماعي الظي ًازغ ٖلى جفىحر الىاؽ ، ومكاٖغهم، و ؾلىههم الىفؿُت البدخت، وان ٌكمل في مىٓىعه االإدُِ 

جدلُل صعاؾت هفؿُت احخماُٖت جخًمً ،  و بالخالي فةن ٖلم الىفـ الاحخماعي خؿب هظا الخٗغٍف هى 3جفاٖلاتهم "

و  في بَاعهاالافغاص ُىع شخهُت خكيل و جدو التي ج االإخٗضصةحخماُٖت الا ازغاث االإالٗملُاث الىفؿُت الؿلىهُت مً حهت و 

 هى ما ًمىً في فهمها و الخدىم فحها في مسخلف االإىاكف.

خدضص و ٌٗغف ٖلم الىفـ الاحخماعي اًًا باهه" 
َ
الٗلم الظي ًدىاوٌ بالضعاؾت الفغص و مىاكفه و اؾخجاباجه التي ج

باٖخباعه واثىا احخماُٖا ًسً٘ ، فهى ًضعؽ الياثً الخي و ًدكيل مً زلالها جبٗا للٗلاكاث الاحخماُٖت التي ًماعؾها 

ت مً االإىبهاث الاحخماُٖت االإىحهت لؿلىهه و ًخفاٖل مٗها" ف الؿابلت في ان ، 4الإجمىٖ و ًخفم هظا الخٗغٍف م٘ الخٗاعٍ

مىاكف البِئت الاحخماُٖت و ما جدمله مً ٖلاكاث و التي حٗمل ٖلم الىفـ الاحخماعي ٌؿدىض في فهم ؾلىن الافغاص ٖلى 

ؼ زىاحت ان هظا الخٗغٍف ًخًمً حملت مً االإهُلخاث الاؾاؾُت ؾلٖلى جىحُه  بحن اهمها في ما ىهه، و ًغي " ٖبض الٗؼٍ

 5ًلي:

 .اليكاٍ في ػمً مٗحن وان ٖللُا او خغهُا او هفؿُا وهى حٛحر  في خغهت او مؿخىي  الظلىن:  -

 .االإخباصٌ بحن هٓامحن او اهثر  الخإزحر: وهى ٖملُت الخفاعل  -

 ٌِٗل يمً حماٖت ًخفاٖل مٗها جإزحرا و جإزغا. :وائً احخماعي  -

ت ْغوف ومشحراث احخماُٖت.: مىكف احخماعي  -  مجمىٖ

                                                           
2
، 1خدٌجة زردوم، محاضرات فً علم النفس الاجتماعً، غٌر منشورة ، لسم اصول الدٌن ، كلٌة العلوم الاسلامٌة ، جامعة باتنة   

 .52، الجزائر، ص 1518/1515
3
، الماهرة 1لامبرت، وولاس لامبرت، علم النفس الاجتماعً ، ترجمة: سلوى الملى، مكتبة اصول علم النفس الحدٌث دار الشروق ، طولٌام   

 .14، ص1882،
4
 .15-58، ص ص 1554عبد العزٌز خواجة، مدخل الى علم النفس الاجتماعً للعمل، دار الغرب للنشر والتوزٌع، الجزائر،   

5
 . 15 المرجع السابك، ص  
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 في مدُِ الفغص مً حٛحراث و جإزحرها ٖلى ؾلىهه.ول ما ًدضر   مثيراث ومىبهاث:  -

احخماعي واثً ًمىً ان وٗخبر ان ٖلم الىفـ الاحخماعي هٗلم حهخم بضعاؾت ؾلىن الفغص باٖخباعه وبكيل ٖام 

غفا هاما في الٗلاكاث الاحخماُٖت الضًىامُت زغ فحهم و ًخفاٖل مٗهم ًخإزغ بمً خىله و ًا  و ان الامغ الظي ًجٗله حؼءً وَ

ت جىحهها فهم هظه الٗلاكاث ًخإحى مً زلاٌ فهم االإىاكف و االإىبهاث الاحخماُٖت التي  في مسخلف الٓغوف االإاصًت و االإٗىىٍ

بت و الخافؼ و االإُىلاث و الجزاٖاث و   6و الاججاهاث لخيىن لىا الؿلىن الاحخماعي . الآعاءالىاججت ًٖ الخاحت و الغٚ

 حعسيف علم الىفع الاحخماعي للعمل: (0

الاحخماعي هٗلم ًضعؽ الؿلىن الاحخماعي للفغص ٖلى اٖخباع اهه واثً احخماعي ، بٗض جُغكىا الإفهىم ٖلم الىفـ 

م الى ماهُت ٖلم الىفـ الاحخماعي للٗمل  همجاٌ بدث اهثر جسهها ٖلى اٖخباع اهه ؾىداوٌ في هظا الٗىهغ الخُغٍ

ُفي لضي الفغص صازل بِئت الٗمل او الخىُٓم  ً ْغوف ومىبهاث احخماُٖت وما ًدمله م ًبدث في الؿلىن الاحخماعي الىْ

 .و جىُٓمُت ممحزة ًٖ جلً الٓغوف االإىحىصة في الفًاء الاحخماعي الٗام و زلافُت 

بإهه ٖلم  حهخم بضعاؾت الٗلاكاث الاوؿاهُت وفي هظا الهضص ٌٗغف " هانغ كاؾُمي" ٖلم الىفـ الاحخماعي للٗمل 

لها زهاثهها الىفؿُت و  فُما بحن الٗماٌ اهخماما بها هجماٖاث  فُما بُجهم و بحن الٗماٌ و الاصاعة وفي الٗمل بحن الٗماٌ 

خطح مً هظا الخٗغٍف ان   7،و االإهىُت و هُفُت جإزحر هظه الٗىامل ٖلى الؿلىن الخىُٓمي الاحخماُٖت و الاكخهاصًت  وٍ

الخىُٓمي الىاجج ًٖ الٗلاكاث الاوؿاهُت في الٗمل بحن ٖلم الىفـ الاحخماعي للٗمل ًسخو بضعاؾت و فهم الؿلىن 

 و ماهُت الآلُاث لًبِ هظا الؿلىن و الخإزحر ٖلُه.الٗماٌ اهفؿهم او بحن الٗماٌ و الاصاعة 

ٖلى صعاؾت هُف مً مىٓىع ٖلم الىفـ الاحخماعي ًغجىؼ بكيل اؾاس ي هظا و ان صعاؾت الؿلىن الخىُٓمي 

حهخم الفاٖلىن في بِئت الٗمل بفهم وجدلُل و فهم الٗلاكاث اللاثمت بُجهم ، خُث في بِئاث الٗمل االإسخلفت الىاؽ ًخهغف 

زلم مىار ًيىن فُه الٗاملىن ، و ًداولىن الؿلىن الخىُٓمي همضزل لخدؿحن الٗلاكاث بحن الىاؽ و االإىٓماث 

ً الى الٗمل  حن ومدفؼٍ م حصجُ٘ الاهفاء مجهمضفىٖ اصة احىعهم مً حهت ومً حهت ازغي جدؿحن بفاٖلُت ًٖ َغٍ م و ػٍ

لُت و الاحخماُٖت و حُٛحر الاججاهاث الؿلبُت ْغوف   ت االإٗاًحر التي جدث ٖلى الٗمل و الٗمل الفحزً هدى الٗمل و جلىٍ

 8الاهخاج.

                                                           
6
 .11، ص1514، عمان، 2محمد جاسم العبٌدي ، باسم محمد ولً، المدخل الى علم النفس الاجتماعً، دار الثمافة للنشر و التوزٌع ، ط  

7
 .82، ص 1551ناصر لاسٌمً، دلٌل مصطلحات علم الاجتماع التنظٌم و العمل، دٌوان المطبوعات الجامعٌة ، الحزائر،   

8
 .187عبد اللطٌف محمد خلٌفة، مرجع سابك، ص  معتز سٌد عبد الله ،  
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ًخُلب مً  صازل بِئت الٗمل االإٗانغة و التي جخمحز بالضًىامُىُت و الخٛحر االإؿخمغ  ٖلاكاث الٗملبن فهم 

، الترهحز ٖلى فهم مسخلف الاؾالُب الخىُٓمُت طاث الخإزحر االإباقغة ٖلحها الباخشحن في مجاٌ ٖلم الىفـ الاحخماعي للٗمل 

حضًضة في ًىاحهىن مىاكف حضًضة جفغى ٖلحهم اؾالُب فبالإيافت الى الخدفحز و جدؿحن مىار الٗمل، هجض ان الافغاص 

كض وهي مىاكف كض ًترجب ٖجها  الكٗىع بالللم و ٖضم الكٗىع بالأمً و بالخالي لت الٗمل جسخلف ًٖ الاؾالُب الؿاب

، الامغ الظي ًبرػ اهمُت االإكاعهت في الٗمل اللُاصي و اجساط  ٌؿخجُبىن لها باالإلاومت اما بكيل فغصي او  بكيل حماعي 

قٗىع الفغص بالاهخماء الى الجماٖت و بِئت للخٛحراث ، خُث حؿاٖض ٖلى اللغاعاث وصوعه في الخٛلب ٖلى ملاومت الٗاملحن 

صعحت هجاخها اللُام بضوع فٗاٌ فحها ، وهجض اًًا ان جدؿحن اهماٍ الاجهاٌ في بِئت الٗمل ًازغ الٗمل و جدفؼه ٖلى 

في حٗضًل الاججاهاث و الخٛلب ٖلى ملاومت الخُٛحر و ، فالاجهاٌ ٌٗض مً اكىي الاؾالُب ومضي قٗىع اًٖائها بالغيا 

 9جدؿحن ٖلاكاث الٗمل.

حهخم بضعاؾت ؾلىواث الافغاص صازل بِئت الٗمل ٖلى و بكيل ٖام ًمىً اللىٌ ان ٖلم الىفـ الاحخماعي للٗمل 

ت، الضواف٘ و اٖخباع اجها اؾخجاباث  غوف جىُٓمُت ، جغجبِ اؾاؾا بُبُٗت ٖلاكاث الٗمل، اللُاصة الاصاعٍ الإىاكف وْ

ُفي، الاجهاٌ الاصاعي ، الخىافؼ ،  الهغإ الخىُٓمي، الامً الهىاعي وخىاصر الٗمل ، اجساط اللغاع ، الغيا الىْ

 الٗلاكاث الاوؿاهُت، الخٛحر الخىُٓمي .

II.  مجالاث علم الىفع الاحخماعي: 

ؼ زىاحت اهمها في التي حهخم بها االإسخهىن في مجاٌ ٖلم الىفـ الاحخماعي حٗضص االإجالاث  و التي لخو ٖبض الٗؼٍ

 10الخالُت:االإُاصًً 

حىاهب الصخهُت االإخياملت و جدضًض ماهُت الاؾـ التي الاحخماعي بضعاؾت  حهخم ٖلم الىفـ  التربيت و الخعليم: (1

ف للؤفغاص مً حهت و آلُاث الًبِ للٗلاكاث صازل اَاع الٗمل مً مضالىمى الاحخماعي و االإٗغفي جخدىم في  ًغ ومىْ

اجه هجض:وهُئت جضعَـ و الُلبت ، ولٗل مً بحن اهم   مىيىٖ

ت . -  اللُاصة في الٗملُت التربىٍ

ت و جماؾىها و جفاٖلها. -  الاؾغة التربىٍ

                                                           
9
 .188المرجع نفسه، ص   

10
 . 12-11عبد العزٌز خواجة ، مرجع سابك، ص ص   
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 آلُاث يبِ الجماٖاث صازل الىٓام التربىي. -

 الصخت الىفؿُت في االإضعؾت . -

ت و احخماُٖت. -  االإضعؾت وىخضة جغبىٍ

ًلىم فحها االإسخهىن في ٖلم الىفـ الاحخماعي بضعاؾت االإىاكف الاحخماُٖت   الصخت الىفظيت و العلاج الىفس ي: (2

 الاهدغافاث ، الاكلُاث ، الاحغام ..الخ.التي جاصي الى امغاى هفؿُت مشل : الفلغ ، الخغوب ، 

يمان خُاة افًل للفغص و الجماٖت ًبدث فحها االإسخهىن في ٖلم الىفـ الاحخماعي ٖلى الخدمت الاحخماعيت:  (2

اجه:ويما  ن الخىافم م٘ مسخلف الجماٖاث االإدُُت واهم مىيىٖ

 اهىإ الجماٖاث و بىائها و جغكُتها. -

 الخيكئت الاحخماُٖت و الىمى الاحخماعي. -

 .اللُاصة و الخٛحر الاحخماعي -

لام اخض اهم االإىايُ٘ التي لها جإزحر ٖلى ؾلىواث الاعلام و العلاكاث العامت: (2 الافغاص ومىاكفهم مً خُث  ٌٗض اٖلا

ت للمىاًَ الضوع الظي ًلٗبه في جىحُه الٗلاكاث الٗامت  ُت الجماهحر و عف٘ الغوح االإٗىىٍ بحن الفغص و الجماٖت و هظا جىٖ

 ومً اهم مىايُٗه هجض: الاجهاٌ الاحخماعي ، الضٖاًت ، الغؤي الٗام ..الخ

جخدضص اهمُت ٖلم الىفـ الاحخماعي في مجاٌ الهىاٖت و الاهخاج في صعاؾت ٖلاكاث الٗمل و  الصىاعت و الاهخاج: (5

لاكتهم الاهخاج  ومكاعهتهم في الخسُُِ و الاقغاف ومً بحن اهم  بالإصاعةو ابغاػ اهمُت الٗلاكاث الاوؿاهُت بحن الٗماٌ وٖ

اجه هجض:  مىيىٖ

ب و جىمُت مهاعاث الٗمل -  الخضعٍ

 مل.الُٛاب و صوعان الٗ -

حن و الٗماٌ  -  الٗلاكت بحن االإكغفحن و الاصاعٍ

ُفي  - ت و جإزحرها ٖلى الغيا الىْ  الغوح االإٗىىٍ

 صًىامُىُت الجماٖاث الغؾمُت و ٚحر الغؾمُت صازل االإاؾؿت -

 اججاهاث الٗمل. -
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III. :جطىز علم الىفع الاحخماعي للعمل 

ؼ"ًغي  ت مً االإجالاث  ٖبض الٗؼٍ زىاحت" ان ٖلم الىفـ الاحخماعي للٗمل جُىع هدُجت اخخيان عواص مجمىٖ

الفلاؾفت الاحخماُٖىن، عواص الاهثربىلىحُا ، ٖلماء الخُىع و الىمى و ٖلماء الاحخمإ و ٖلم الىفـ االإٗغفُت اهمها: 

حرهم  12وطهغ مجهم ماًلي : 11،وٚ

  جاعصE.Tarde  :  مت و اٖخبر ان الخللُض او االإداواة اؾاؽ وهى باخث فغوس ي في مجاٌ اللاهىن اهخم بلًاًا الجغٍ

 صعاؾت في ٖلم الىفـ الاحخماعي. الٗملُاث الاحخماُٖت و الخفاٖل الاحخماعي وطلً في هخابه:

  ت ًٖ ؾُيىلىحُت الجماهحر وطلً ٖبر صعاؾخه في طلً بالُب االإىؾىمت بالجمهىع ، مؿخُٗىا لىبىن: كضم هٓغٍ

 الٗللي في فهم وجفؿحر الىخاثج.

  عوؽE.A.Ross  في بوكاء الُفل زانت زانت في كًُت : و الظي عهؼ ٖلى البدث في صوع الخإزحراث الاحخماُٖت

 "الؿلف" و هُف جماعؽ كىتها ٖلُىا.

  :هي اؾاؽ الخفاٖل الاحخماعي وكض نىفها الى ؾب٘ ، جلابل ول الظي اٖخبر ان الٛغاثؼ و الضواف٘ ولُام ماهضوحل

/حعجب(،) ملاجلت/ًٚب( ، وهي والخالي: ) هفىع/زىف( ، )جظمغ/جلؼػ(، هىٕ مً الٛغاثؼ اهفٗاٌ مٗحن  )اؾخُلٕا

( ،)جإهُض الظاث/ػهى(.خ)  ىى/خب(، ) اههُإ/زًىٕ

جُا هدُجت الخجاعب و اعي للٗمل الاؾالُب االإىهجُت للبدث في مجاٌ ٖلم الىفـ الاحخموللض ٖغفذ  جؼاًض جضعٍ

اث الاؾاؾُت في  ت مً الىٓغٍ اللُاؾاث و االإلاخٓاث التي كام بها الباخشىن في هظا االإجاٌ الامغ الظي مهض لٓهىع مجمىٖ

سُا والخالي: ،13هظا الٗلم  14والتي ًمىً ان ههف االإىايُ٘ التي ٖالجتها جاعٍ

  ت : الخمظييياث  فحها و ؾماث الصخهُت.الجماٖت و جإزحر الًٗىٍ

  :الٗضوان و الٗىف و الخجاوب و الخب.الظخيىياث 

  :الخلفُاث االإٗغفُت للؿلىن الاحخماعي و جإزحر البِئت ٖلى الفغصالظبعييياث. 
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 .13المرجع السابك، ص   
12

 .14-13المرجع السابك، ص ص   
13

 .14المرجع السابك، ص   
14

 .14المرجع السابك، ص  
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  :البٗض الاحخماعي، ٖملُاث الجماٖت مً كُاصة و اجساط  الاججاهاث، الٗضوان، الاهضماج ،الثماهييياث

 و الفغوق الفغصًت.اللغاعاث و االإؿاٖضة الاحخماُٖت 

  :لام الجماهحري الدظعييياث  ، الخُغف الضًني، الٗىف ، الجماٖاث الًاُٚت.....وؾاثل اٖلا

  الصموك التٍعيىي: الجاٌيةالمحاضرة. 

 :جمهيد 

غوف احخماُٖت زانت بالبِئت الا الافغاص  ٌٗبر الؿلىن الاحخماعي ًٖ اؾخجابت حخماُٖت التي الإىبهاث ومىاكف وْ

والخهغفاث والاؾخجاباث الخفاٖلاث بِئت الٗمل و االإىٓمت حؼءً مً البِئت الاحخماُٖت فةن ول ًيخمى الحها الفغص، والإا واهذ 

الاحخماُٖت، ٚحر اجها جخمحز ٖجها بخمحز االإشحراث و االإىبهاث و  صازل هظه البِئت جهىف يمً الؿلىواثالهاصعة ًٖ الافغاص 

ٖلُه ًُلم ٖلى هظه الؿلىهُاث ونف ، و جىُٓمو  جغجِب والتي ججٗلها في خالتالًىابِ التي جخمحز بها بِئت الٗمل 

 ُت:ؾىداوٌ الخُغق فحها للٗىانغ الخالاو الؿلىن الخىُٓمي والظي هى ٖىىان هظه االإدايغة التي الخىُٓم  

I. مفهىم الظلىن الخىظيمي 

II.  اهميت الظلىن الخىظيمي 

III. مددداث الظلىن الخىظيمي 

IV. .المشىلاث الظلىهيت في المىظماث و مظاهسها 

I. :مفهىم الظلىن الخىظيمي 

وما جدمله مً اوكُت و افٗاٌ و ٌكحر مهُلح الؿلىن الخىُٓمي الى ول اقياٌ و اهماٍ الخغهت الخىُٓمُت 

و التي جخمشل في ؾلؿلت مخخالُت مً ًماعؾها الًٗى في خُاجه الخىُٓمُت، جهغفاث و حٗبحراث و ومداولاث الخإزحر التي 

باجه االإخُىعة و الافٗاٌ و عصوص الافٗاٌ التي جهضع ًٖ ًٖى الخىُٓم في مداولاجه االإؿخمغة لخدلُم اهضافه  و اقبإ عٚ

صازل االإىٓمت ، واللاصة و اؾخجاباجه للخإزحراث الخىُٓمُت التي ًخللاها مً ٖىانغ الخىُٓم الازغي االإخٛحرة مً زلاٌ 

 15الغئؾاء و االإكغفحن.

                                                           
15

 .138، ص1553علً السلمً ، ادارة السلون التنظٌمً، دار غرٌب ، الماهرة ،   
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ٗغف اًًا ٖلى اهه "  ث الخلل الظي حهخم بضعاؾت ؾلىن و اججاهاث و اعاء الٗاملحن باالإىٓماث، وجإزحر االإىٓماوَ

ت و ؤهضافها و ازحرا ٚحر الغؾمُت ٖلى اصعان ومكاٖغ اصاء الٗاملحن، وجإزحر البِئت ٖلى االإىٓمت الغؾمُت و  وكىاها البكغٍ

و ًدبحن لىا مً هظا الخٗغٍف ان الؿلىن الخىُٓمي ٌٗبر ًٖ حملت الؿلىواث و  16جإزحر الٗاملحن ٖلى الخىُٓم و هفاءجه"،

جخإزغ بمسخلف الجىاهب الغؾمُت مشل اللىاٖض و اللىاهحن و التي ًدملها الٗاملىن باالإىٓمت و التي  الآعاءالاججاهاث و 

 مشل الشلافت الؿاثضة و حماٖت الانضكاء ..الخ.الخٗلُماث و ٚحر الغؾمُت 

االإيكإة في االإاؾؿت او فُٗخلض ان الؿلىن الخىُٓمي هى " االإداولت الكاملت لفهم ؾلىن الٗاملحن اما " الٗضًلي" 

ً وىخضة قاملت ومخياملت، وهظلً جفاٖل هظه االإاؾؿت ؾىاء واهىا افغاصا او حماٖاث نٛحرة او افغ  م٘ بِئتها اصا هشحرً

ت م٘ ؾلىن الٗاملحن الخاعحُت االإازغاث و الٗىامل الؿُاؾُت و الاكخهاصًت و الخلىُت  و الاحخماُٖت و الشلافُت و الخًاعٍ

، وهفهم مً هظا الخٗغٍف ان 17و جىكٗاث وحهىص وكضعاث " وما ًدملىهه مً مكاٖغ و اججاهاث ومىاكف وصواف٘ بها 

ٌٗبر ًٖ الخفاٖل االإىحىص بحن افٗاٌ و جهغفاث الافغاص او الجماٖاث او ختى االإىٓماث هيل م٘ الؿلىن الخىُٓمي 

لٗمل مشل الٓغوف الؿُاؾُت و الاحخماُٖت و االإشحراث او االإخٛحراث زانت جلً االإخٗللت بمدُِ بِئت امسخلف 

 ؾلىن الافغاص او االإاؾؿت هيل.الاكخهاصًت و الشلافُت فهي ٖىامل جازغ في 

مً زلاٌ ٖلى جفاٖل الٗىهغ البكغي  " ان مهُلح  الؿلىن الخىُٓمي ًىُبم بكيل واؾ٘  في خحن ًغي "صًفغ" 

ت  ماٌ الخجاعٍ غي ان هىان جفاٖل بحن الافغاص و الخلىُت و حمُ٘ اهىإ االإىٓماث مشل اٖلا ماٌ الخيىمُت ...وٍ ، االإضاعؽ ، اٖلا

بالىٓام الاحخماعي الخاعجي )البِئت الٗامت(، اي ان الؿلىن و ًلىٌ ان هظه الٗىانغ جازغ و جخإزغ الهُيل الخىُٓمي 

ف 18، البِئت الٗامت"  الخىُٓمي ًٓهغ مً زلاٌ جفاٖل الٗىانغ الاعبٗت وهي : الافغاص، الخلىُت، الهُيل لُه فهظا الخٗغٍ ، وٖ

ت بحن ٖىانغ االإىٓمت و بحن البِئت الٗامت و ٌٗخبر ان هظه الازحرة  ً وفهم ًاهض ٖلى الٗلاكت الخإزحرً ٖىهغ مهم في جيىٍ

 الؿلىن الخىُٓمي بكيل ٖام.

                                                           
16

، 1552، 3، دار حافظ للنشر و التوزٌع، المملكة العربٌة السعودٌة، ط-المفاهٌم، النظرٌة والتطبٌك –عبد الغنً الطجم، السلون التنظٌمً   

 .12ص
17

 .11، ص 1882، معرض الادارة العاملة، الرٌاض ، -كلً ممارنمنظور –ناصر العدٌلً ، السلون الانسانً و التنظٌمً   
18

 .24، ص1518ٌوسف عبد العطٌة بحر، السلون التنظٌمً، مكتبة المتنبً للطباعة و النشر ، الطبعة الثانٌة ، غزة ،   



 
 

 
14 

 د/بوعسة عبذ الرؤوف  2023/2024 في عمي الٍفض الاجتىاعي لمعىن   لذاضرات

فاث الؿابلت ًمىً ان وؿخسلو اهم  الخىُٓمي و هي  الٗىانغ التي حكيل حىهغ الؿلىنومً زلاٌ ٖغى الخٗغٍ

 19والخالي :

 .الخ.صعاهه.بالفغص ممشلا بصخهِخه، صوافٗه، حٗلمه ،  -

م ، الخفاوى...الخ -  الجماٖت مخمشلت بلُاصة الجماٖت، خغهُت الجماٖت ، الهغاٖاث الخىُٓمُت، بىاء الفغٍ

غ الخىُٓمي. - حر الغؾمي، الخُىٍ  الخىُٓم مخمشلا بالخىُٓم هىٓام احخماعي، الخىُٓم الغؾمي وٚ

 البِئت مخمشلت بالبِئت الضازلُت ، البِئت الخاعحُت. -

II. :اهميت الظلىن الخىظيمي 

اث ؾىاء باليؿبت الى الفغص او االإىٓمت او ان صعاؾت الؿلىن الخىُٓمي ًدمل الىشحر مً الاهمُت  ٖلى ٖضة مؿخىٍ

 20االإدُِ والبِئت التي جيكِ فحها االإىٓمت و ؾىداوٌ ان هىحؼ اهمها في ماًلي:

له مؼاًا هشحرة مً اهمها: جضُٖم الالتزام بالؿلىن بن مٗغفت الفغص الإدضصاث و ٖىانغ ؾلىهه باليظبت للفسد:  -أ 

او الخٗغى الإؿخىي ٚحر الٗىامل التي جاصي الى الاصعان الخاَئ للمىاكف التي حكىه ٖملُت الاجهاٌ الصخُذ و ججىب 

 دت للؼملاء او الاصاعة.او ٖضم الخفاٖل و الاؾخجابت ٚحر الصخُ الًٛىٍملاثم مً 

 ان صعاؾت وفهم الؿلىن الخىُٓمي ًدلم للمىٓمت ما ًلي: باليظبت للمىظمت:  -ب 

مً زلاٌ فهم َبُٗت فهم و جفؿحر الؿلىن و االإماعؾاث و االإباصعاث و عصوص الافٗاٌ التي جهضع ًٖ الٗاملحن  -

و وؾاثل الاجهاٌ االإؿخسضمت و و الاصعان و اللُم التي جدىم الؿلىن و اًًا مٗغفت َبُٗت الًٛىٍ الضواف٘ 

 همِ اللُاصة االإفًل.

ىب و بىاء اصاعة الؿلىن  - هٓم الخىافؼ و هدى جدلُم اهضاف االإىٓمت مً زلاٌ الخضُٖم الاًجابي للؿلىن االإغٚ

و تهُئت  مىار و ْغوف الٗمل لخسفُف اللُاصة االإىاؾب  الخضُٖم االإلاثم و هظلً ازخُاع همِ الاجهاٌ و اؾلىب

 ٌؿاهم في جدلُم اهضاف االإىٓمت.الًٛىٍ و حٗلها في االإؿخىي الظي 

ُت ليي جخماش ى م٘ وي٘  - غ ؾلىن الافغاص و الجماٖاث و الىخضاث الفغٖ اؾتراجُجُت مؿخلبلُت لخىمُت وجُىٍ

 الخىمُت باالإىٓمت .مخُلباث 
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 .25الرجع السابك، ص   
20

 .11، ص 1554معٌة الجدٌدة، مصر، محمد اسماعٌل بلال، السلون التنظٌمً بٌن النظرٌة و التطبٌك، الدار الجا  
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البِئت االإدُُت الامغ الظي ٌؿاٖض في الخىُٓمي ٌؿاهم في مٗغفت ان صعاؾت الؿلىن باليظبت لبيئت المىظمت:  -ج 

مهالح االإىٓمت، و اًًا حؿاٖض ٖلى ججىب التي جخٗاعى م٘ لبها جىُٓم الخفاٖل الاًجابي لها مً زلاٌ الاؾخجابت الإُا

مً ؾىاء واهذ مباقغة او ٚحر مباقغة، و اًًا ًمىً الؿلىن الخىُٓمي مً اللضعة الخفاويُت للمىٓمت الازاع الًاعة 

 زلاٌ جىفحر الٗىانغ الخالُت:

ً مً زلاٌ ججىب جىمُت مهاعة  - هُمىت الافتراياث االإؿبلت التي جغؾمها في اطهاهىا ٖلى الاؾخمإ الجُض للآزغٍ

 اللابلُت للئؾتهىاء.خىم وهظلً ملاومت البٌٗ و اؾدًُاح اي ٚمىى كبل انضاع اي 

و اصعان َبُٗت وصلالاث هظه الاالإام بإنىٌ بكامت الدجج و هُفُت اؾخسضامها اًجابُا لهالح ٖملُت الخفاوى  -

 الانىٌ و الشلافاث االإسخلفت.

اثف وصًىامُىُاث الهمذ  -  في الخىاع الخفاوض ي.الخٗغف ٖلى وْ

تراف بالخُإ اطا وكٗىا فُه.ججىب اؾالُب االإسالفاث و الضفإ ًٖ  -  الاويإ الخاَئت او ٖضم اٖلا

III. :مددداث الظلىن الخىظيمي 

حن الاوٌ ًغجبِ بالؿلىن الخىُٓمي الفغصي و الشاوي ًخٗلم في مدضصاث الؿلىن  الخىُٓمي همحز بحن مؿخىٍ

 بالؿلىن الخىُٓمي الجماعي و  التي ًمىً ان هىحؼها في ماًلي:

الؿلىن الخام بفغص مٗحن صازل اهه  ٖلىالؿلىن الخىُٓمي الفغصي  ٗغفو :سديمددداث الظلىن الخىظيمي الف -ؤ 

 االإىٓمت ومً اهم الٗىانغ االإدضصة له ما ًلي:

ٌٗغف الاصعان ٖلى اهه " ٖملُت ٖللُت ٌؿخسضمها الاوؿان بلهض فهم و جفؿحر الٗالم مً خىله، اط حٗمل   الادزان: .1

هاب لُدؿنى هىان مٗالجتها زم اؾخهضاع اًٖاثه الخؿُت  ٖلى جدؿـ الخيبحهاث، زم بضوعها جىللها الى الضماٙ ٖبر اٖلا

الخانت بدىُٓم االإٗلىماث التي جغص الى و ٌٗغف اًًا ٖلى اهه " الٗملُت االإٗغفُت الاؾاؾُت ، 21الاؾخجاباث االإىاؾبت" 

فحن الؿابلحن ان الاصعان  22الٗلل مً البِئت الخاعحُت في وكذ مٗحن"  هٗملُت ٖللُت ًخم و ًخطح لىا مً زلاٌ الخٗغٍ

لُه  ل االإىبهاث الى اؾخجاباث و التي ٖاصة ما جيىن افٗاٌ او جهغفاث و حٗبحراث وٖ ًمىً اللىٌ ان الاصعان بمىحبها جدىٍ

 ًمغ بسُىجحن هما:

لها الى مؿخىي  وقٗىعه اخؿاؽ الفغص -  الضماٙ.باالإشحراث الخاعحُت االإىحىصة في البِئت االإدُُت و جدىٍ

                                                           
21

 .77، ص1551،مصر،1محمود شمال حسن، سٌكولوجٌة الفرد فً المجتمع، دار الافاق العربٌة، ط  
22

 .154محمد اسماعٌل بلال، مرجع سابك، ص   
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ل هظه  -  االإكاٖغ و الاخاؾِـ الى مفاهُم ومٗاوي و التي مً زلالها جخدضص افٗاله و جهغفاجه.مٗالجت و جدىٍ

لُه ًمىً اللىٌ ان َبُٗت الاصعان مخٛحر اؾاس ي في جدضًض ؾلىن الفغص ، بدُث ان هظا الازحر  لت وٖ ًغجبِ بُغٍ

ًخسظ كغاعاجه و ًدضص الفغص في فهم و جفؿحر االإىبهاث و االإىاكف االإىحىصة في البِئت الخىُٓمُت االإدُُت به وهدُجت لها 

 ؾلىهه.

ٖباعة ًٖ زبرة مباقغة او ٚحر مباقغة جاصي الى حُٛحر وؿبي صاثم في ًمىً ان وٗغف الخٗلم ٖلى اهه "  الخعلم: .0

اصة مهاعاث و مٗاعف  الؿلىن ومً ول ما ؾبم ًمىً حٗغٍف  ت مً الٗملُاث التي تهضف الى ػٍ الخٗلُم ٖلى اهه مجمىٖ

ٗغف اًًا 23"لإخضار حُٛحر في ؾلىهه الفغص  بإهه " الخُٛحر الضاثم في الؿلىن الظي ًيخج ًٖ الخبرة االإىدؿبت مً ، وَ

 24و التي ًخم جضُٖمها بهىعة او بإزغي" .الخجاعب الؿابلت 

ف الؿابلت وؿخسلو  ان ٖملُت الخٗلم هٗملُت جؼوٍض الفغص باالإٗاعف و االإٗلىماث و الخباعاث حؿاهم ومً الخٗاعٍ

ي اؾخجاباجه الإسخلف االإشحراث ًغجبِ اًًا بما ًملىه مً زبراث ومٗاعف و جدضًض ؾلىن الفغص مً خُث ان الفغص ففي 

خماص ٖلحها ًبني جهغفاجه و افٗاله و مىاكفهججاعب  لُه فمً االإهم ان ًدبنى االإضًغون و الفاٖلىن باالإىٓماث  بالٖا ، وٖ

غ وحُٛحر ؾلى  هُاث الٗاملحن بما ًخىافم م٘ اهضاف االإىٓماث و ًجٗل مً مضزل الخٗلم الخىُٓمي مً احل جُىٍ

ىبت ىبت الى ؾلىهُاث مغٚ  .الؿلىواث ٚحر االإغٚ

بت لللُام ؛ وحٗغف ٖلى اجها " اللىة التي جدغن و جشحر الفغص  الدافعيت: .2 ليي ًاصي الٗمل، اي كىة الخماؽ او الغٚ

وفي مضي و اؾخمغاعه في الاصاء لفغص، وفي صعحت مشابغجه وهظه اللىة جىٗىـ في هشافت الجهض الظي ًبظله ابمهمت الٗمل 

مدغواث صازلُت للؿلىن الاوؿاوي و هجضها حٗغف اًًا باجها " 25و مهاعاث في الٗمل " مً كضعاث ما ٖىضه جلضًمه الافًل 

ت قضتها و جدضًضا و جيب٘ مً طاث الفغص لإقبإ خاحاجه اما الخىافؼ فهي  مىبهاث زاعحُت حٗمل ٖلى ازاعة الضافُٗت و جلىٍ

 .26وهمُاتها"اججاهها و 

لُه فاث الؿابلت جمشل اللىة التي جدغن و حؿدشحر  وٖ بت و فالضافُٗت خؿب الخٗغٍ الفغص لُلىم بٗمله بدماؽ و عٚ

 هبحرة.مشابغة 

                                                           
23

 128،ص 1553،عمان،1محمود سلمان العمٌان، السلون التنظٌمً فً منظمات الاعمال، دار وائل للنشر، ط  
24

 .172محمد صلاح الحناوي، محمد سعٌد سلطان، السلون التنظٌمً، الدار الجامعٌة للنشر، مصر ،   
25

 58، ص1514، العراق،1ثائر سعدون محمد، السلون التنظٌمً و منظمات الاعمال، مركز رماح لتطوٌر الموارد البشرٌة، ط  
26

 .73، عمان، ص 1سلٌم ابراهٌم الحسنة، السلون الاداري، ط  
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ً ٖلى فهم و يبِ ؾلىواتهم في االإىٓمت ان فهم ومٗغفت شخهُاث الافغاص   الشخصيت: .2 وزهاثهها ٌؿاٖض االإضًغٍ

ت مً الخهاثو و وحٗغفها "ماحضة الُُٗت" باجها "  لخدلُم اهضاف االإىٓمت ،بما ًخىافم م٘ الاصاء االإُلىب  مجمىٖ

التي جخمحز اٌ( الافٗ -مكاٖغ -الشابخت وؿبُا التي جدضص الؿلىن الىفس ي االإكترن و االإسخلف بحن الىاؽ )افياعاالإُىلاث 

لت و ًمىً فهمها ٖلى اجها الىاجج االإؿخمغ للًٛىٍ البُىلىحُت و الاحخماُٖت في لخٓت بالاؾخمغاع  ٖلى مضي فترة ػمىُت َىٍ

 .27ػمىُت مُٗىت"

مىً ان هىحؼ اهم الٗىامل و الجىاهب التي جدضص شخهُت الافغاص في الىلاٍ الخالُت:  هظا وٍ

يُت الجؿمُت و صعحت والببدُث جازغ ٖلى جُىع شخهُت الفغص مشل الخهاثو الىعازُت  :الجىاهب البيىلىحيت -

 ..الخ.الظواء.

مً كُم و ٖاصاث و و التي جمشل البِئت الًابُت لؿلىهُاث الفغص مً زلاٌ ما جدمله  :الجىاهب الثلافيت و الخظازيت -

غ شخهُاث  ً و جُىٍ  الافغاص.جلالُض و اٖغاف و التي جازغ بكيل مباقغ في جيىٍ

غ شخهُت الفغص مىظ َفىلخه  :الجىاهب الاطسيت - ً و جُىٍ ٖبر جيكئخه و حٗلُمه و بط جلٗب الاؾغة صوعا هاما في جيىٍ

 نلل مىاهبه بما ًخىافم م٘ مخُلباث البِئت التي ًخفاٖل فحها ومٗها.

غ شخهُاث الافغاص حٗض البِئت الاحخماُٖت التي ًيكإ فحها الفغص ٖاملا مهما في جي: الجىاهب الاحخماعيت - ً وجُىٍ ، ىٍ

ً اججاهاتها و كىاٖاتها و  بدُث ًماعؽ افغاصها مً اكاعب و انضكاء و ححران و ػملاء..الخ جإزحرا مباقغا في جيىٍ

 اهخماماتها.

جازغ  التي ًمغ بها الافغاص في خُاتهم  و الخىاصر : ان الخجاعب الصخهُت و االإىاكفالجىاهب المىكفيت و الخبازاجيت -

 و جهبذ ٖاملا مهم ًخدىم في شخهُاث الافغاص وجىحهاتهم.في ؾلىهُاث و شخهُاث الافغاص بكيل هبحر 

و الخإهب الٗللي و الٗهبي الظي جىٓمها الخبرة  ئٌٗغف "آلبىعث" الاججاهاث بإجها " اخضي خالاث الخهيالاججاهاث:  .5

، وفي هفـ الؿُاق حٗغفها "ماحضة الُُٗت" بإجها 28"ف االإسخلفت ولها آزاع في جىحُه اؾخجاباث الافغاص هدى الاقُاء و االإىاك

او الاخضار و حٗىـ قٗىع الفغص اججاه قيئ حٗبحر جلُُمي بما جفًُل او ٖضم جفًُل فُما ًخٗلم بالأقُاء و الاشخام 
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 51،ص 1552، الاردن،1اجدة العطٌة ،سلون المنظمة ، سلون الفرد و الجماعة، دار الشروق، طم  
28
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فاث الؿابلت ، 29ما" خطح لىا مً الخٗغٍ ت جىٗىـ بكيل مباقغ ٖلى ؾلىن  طهىُتالاججاهاث هي خالت ان وٍ ومٗىىٍ

 .جازغ في اؾخجاباجه هدى الاقُاء و الإىاكف و جدضص كُمتها باليؿبت للفغص الافغاص بدُث 

في مسخلف االإىاكف الخىُٓمُت و الٗمل ٖلى ومً الاهمُت بما وان ان جخٗغف اصاعة االإىٓمت ٖلى اججاهاث الافغاص 

الخإزحر ٖلحها لهالح اهضاف االإىٓمت ، هما ان مٗغفت االإىٓمت لاججاهاث الافغاص ٌؿاٖضها ٖلى الخسُُِ لٗملُاث الخُٛحر 

 و الظي جدض فحها مً ملاومت الخُٛحر لضي الافغاص.الؿلـ 

اهمُت هبري او جلضًغا هبحرا في خُاجه و ؾلىهه مً ُٗحها الفغص ٌكحر مفهىم اللُم الى اجها جمشل " االإٗاوي التي ٌ: الليم .6

حرها مً الهفاث"  وحٗغف اًًا ٖلى اجها " االإٗخلضاث التي ٌٗخلض اصخابها بلُمتها و ، 30االإٛامغاث و الٗضٌ و الصجاٖت وٚ

فاث الؿابلت ان اللُم في حىهغها حٗبر ًٖ حملت مً االإٗاوي التي ٌؿدىض الحها ، 31ًلتزمىن بمٗاهحها"  ووؿخسلو مً الخٗغٍ

 إجها الاوؿب و الافًل باليؿبت له.لاكخىاٖه بالفغص في االإفايلت بحن الاقُاء و االإىاكف و الخهغفاث و طلً 

مضي جىافلها م٘ كُم االإىٓمت هيل بدُث و بُبُٗت اللُم االإىحىصة لضي الافغاص و بالخالي لابض للمىٓماث ان تهخم 

جدلُم اهضاف االإىٓمت و و اوسجام بحن كُم الافغاص و كُم االإىٓمت ولما وان ازغه اًجابُا في بهجاح ولما وان هىان جىافم 

 الٗىـ صخُذ ، وجدىىٕ َبُٗت اللُم التي ًدملها الافغاصي بحن ما هى ماصي و مٗىىي وعوحي و زلافي ..الخ.

ٌٗبر الؿلىن الجماعي باالإىٓمت ًٖ جلً الخهغفاث و االإىاكف  الظلىن الخىظيمي الجماعي:مددداث  -ب 

ت االإخٛحراث  و الٗىانغ االإكترهت و التي ًجب ٖلى االإىٓمت جدضًضها و الجماُٖت لأفغاص الٗمل و التي جخدىم فحها مجمىٖ

 ، واهم هظه الٗىانغ االإكترهت هجض:ٓمت فهمها مً احل جدىم افًل في هظا الىىٕ مً الؿلىهُاث الجماُٖت صازل االإى

ًخإزغ بالؿُاق الىفس ي و الاحخماعي الظي ٌِٗل فُهّ، وان فهم احخماعي هفس ي ان الفغص واثً   حماعت العمل: .1

اصاتها َبُٗت الجماٖت التي ًخفاٖل فحها ماهي يىابُها وماهي مكاٖغه اججاهها ومضي جلبله ؾلىهه ًغجبِ  للُمها وٖ

ولٗل مً بحن اهم اهىإ الجماٖاث التي ًخفاٖل فحها الفغص هي حماٖت ومىاكفها او نُٛت ازغي مضي جإزحره فحها و جإزغه بها ، 

، 32مياها" شخهحن او اهثر ٌٗملىن مٗا لخدلُم هضف مكترن ومخلاعب م٘ بًٗهم البٌٗ الٗمل و التي حٗغف بإجها " 

م مً اجهم ٌٗملىن في اماهً مسخلفت بمٗنى ان اي شخهحن فإهثر  ت ٖمل ٖلى الغٚ في هفـ االإهى٘ لا ٌكيلىن مجمىٖ

                                                           
.151ماجدة العطٌة ، مرجع سابك، ص  
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ٌٗملىن لخدلُم هفـ الهضف ، و بالخالي فةن حكيل حماٖت الٗمل ٌكترٍ جفاٖل الافغاص في هفـ االإيان مً احل جدلُم 

جدضًضها بما ًسضم الهضف الٗام ، وهىا ًبرػ جإزحر حماٖت الٗمل في فغى يىابُها ٖلى ؾلىهُاث الافغاص و هضف مكترن 

 لجماٖت الٗمل.

ٌٗض ٖىهغ اللُاصة مً اهم الٗىانغ التي حؿاهم في بىاء الؿلىن الخىُٓمي الاًجابي ، فاللُاصة هي اصاة الليادة:  .0

ت حٗمل ٖلى  ، فهي " ٖملُت تهضف الى لللُام بالؿلىهُاث الاوؿب لخدلُم الاهضاف االإغحىة جىحُه و اعقاص الافغاص جإزحرً

و جخًمً هظه  ،33في وكاٍ الافغاص و الجماٖاث و جىحُه الؿلىن الاوؿاوي في الخىُٓم بما ًدلم اهضاف الاصاعة " الخإزحر 

 34الٗملُت الابٗاص الخالُت:

ف  - الاصاعة و اجاخت و البرامج التي جخسظها الافغاص بالأهضاف التي حؿعى الاصاعة الى جدلُلها وجىيُذ الؿُاؾاث حٗغٍ

 في حكىُل جلً الؿُاؾاث و ابضاء الغؤي في اخؿً الؿبل لخُبُلها.الفغنت لهم للمكاعهت 

جلً الاهضاف و الخإهُض ٖلى خخمُت الخٗاون و الخيامل بُجهم جىيُذ صوع ول فغص )او حماٖت( في ؾبُل جدلُم  -

لا واخضا ٌؿعى الى اهضاف مكترهت.  باٖخباعهم ًمشلىن فغٍ

بالخىافم و الخجاوـ بحن اهضافهم الصخهُت و اهضاف الخىُٓم الٗامت، وبن الؿبُل الامشل لخدلُم  غاصاكىإ الاف -

باتهم في الىجاح   و الخلضم هى بالٗمل ٖلى اهجاػ الىخاثج التي كام الخىُٓم بخدضًضها للىنىٌ الحها.عٚ

مالهم و حُٛحرهم بإفًل جىفحر الاعقاص و الخىحُه  - بهم بالكيل للؤفغاص في اصائهم لٖأ الُغق للىفاء بىاحباتهم و جضعٍ

 الظي ًجىبهم الخُإ و الاهدغاف.

الافغاص ومٗاوهتهم ٖلى الخسلو مً االإٗىكاث التي جدض مً هفاءتهم و حُٗل اؾدشماع الاؾهام في خل مكىلاث  -

 َاكتهم في الٗمل.

ؿىضة الحهم و اجساط الاحغاءاث الىفُلت و الخىم ٖلى مضي هجاخهم في جدلُم االإهام و الىاحباث االإجلُُم اصاء الافغاص  -

 بميافإتهم ؤو ٖلابهم بما ًدىاؾب م٘ مؿخىي الاصاء و ؾلامت الؿلىن في الٗمل.

ًُلم ٖلى الاجهاٌ صازل بِئت الٗمل او االإىٓمت الاجهاٌ الخىُٓمي و ٌٗغف ٖلى اهه " الاجهاٌ الظي ًخم الاجصال:  .2

يىن زايٗا في  ت االإسخلفت، وٍ مت و اللىاثذ و في مؿاعاجه و كىىاجه للاٖخباعاث التي جدضص اللىاهحن و الاهٓاالإاؾؿاث الاصاعٍ

ٗغف اًًا ٖلى اهه " الاجهاٌ الاوؿاوي االإىُىق 35اللىاٖض الٗامت االإخبٗت في هظه االإاؾؿت" و االإىخىب الظي ًخم صازل ، وَ
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تاالإاؾؿت  غ ؤؾالُب الٗمل و جلىٍ بحن الٗلاكاث الاحخماُٖت  ٖلى االإؿخىي الفغصي و الجماعي و ٌؿهم في جُىٍ

فحن" لُه فالاجهاٌ الخىُٓمي هى ٖملُت جضفم البُاهاث و االإٗلىماث ، 36االإىْ و ججمُٗها و جباصلها و هللها بكيل فغصي وٖ

بحن زلازت اججاهاث ناٖضة و هاػلت و افلُت، هما ًمىً همحز او حماعي صازل االإاؾؿت في مسخلف الاججاهاث، وهمحز هىا 

 و ٚحر عؾمي.بحن َابٗحن مً الاجهاٌ عؾمي 

مىً ان ٌؿاهم الاجهاٌ باالإىٓمت في جدضًض همِ ؾلىن الافغاص مً زلاٌ جدلُم ما ًلي:  37هظا وٍ

و بغامجها وطلً بضعحت ا ٌؿاهم بىلل االإٗلىماث الصخُدت و الياملت للؤفغاص في االإىٓمت ًٖ اهضافها و ؾُاؾته -

ت.  وافُت مً الىيىح و الاؾخمغاعٍ

االإؿبم محزة الخيبا ترخاتهم الامغ الظي ًدلم للماؾؿت ٌؿهم في الخٗغف ٖلى اججاهاث و آعاء الافغاص و قيىاهم ومل -

 باخخمالاث الؿلىن االإؿبم لضي هالاء الافغاص.

و الخفاٖلاث بما ًدلم الى جضفم مسُِ للمٗلىماث بحن احؼاء الخىُٓم و جىحُه الٗلاكاث تهضف ٖملُت الاجهاٌ  -

ل الخىاكٌ  و اقياٌ صعحت ٖالُت مً الخماؾً بحن الافغاص و الجماٖاث و ًسلم جفاهما و بكىاٖا للؤهضاف االإكترهت و ًؼٍ

 االإلاومت الهاصعة ًٖ هلو االإٗغفت او حكىه االإٗلىمت.

IV. مظاهسها و المىظماث في الظلىهيت المشىلاث: 

ازخلاف همِ الؿلىن الخىُٓمي الظي ًبضًه الفغص )او الافغاص( حٗغف االإكىلاث الؿلىهُت في االإىٓماث ٖلى اجها " 

جىحهاث الؿلىن الخىُٓمي همِ الؿلىن الظي حؿتهضفه الاصاعة ) الخىُٓم(، او هي الخىاكٌ و الخباٖض بحن في الخىُٓم ًٖ 

مىً ان هفهم مً 38حٗبر ٖجها الاصاعة االإؿاولت"اهضاف و جىحهاث الخىُٓم الظي للبٌٗ او ليل افغاص الخىُٓم و بحن  ، وٍ

، بمٗنى ان ان حىهغ االإكىلاث الؿلىهُت جىجم ًٖ وحىص ٖىاثم جمى٘ الافغاص او الخىُٓم مً جدلُم ٚاًاجه هظا الخٗغٍف 

كض ًىاحهىن نٗىباث في مماعؾت اصائهم وجدلُم اهضافهم صازل االإىٓمت فُخبىىن ؾلىهُاث جىاكٌ او حُٗم الافغاص 

اًاجه وهظا ما ٌٗض جدضًا و مكيلت باليؿبت للخىُٓم جدلُم ٚاًاث الخىُٓم مما ًجٗل مجها ؾلىهُاث  مهضصة للخىُٓم وٚ

مها و جصخُدها.ًجب ان ٌؿاعٕ   لخلىٍ

                                                           
36
 .15، ص 1552، الماهرة، 1فضٌل دلٌو، الاتصال مفاهٌمه و نظرٌاته ووسائله، دار الفجر للنشر، ط 
37

 .115، ص1555،الاردن،1محمد بن ٌوسف النمران العطٌات، ادارة التغٌٌر و التحدٌات العصرٌة للمدٌر، دار حامد،ط  
38

 .186علً السلمً، مرجع سابك، ص  



 
 

 
21 

 د/بوعسة عبذ الرؤوف  2023/2024 في عمي الٍفض الاجتىاعي لمعىن   لذاضرات

 39االإىٓماث في الخٗامل م٘ الافغاص صازل الخىُٓم ما ًلي:ث الؿلىهُت التي جىاحهها االإكىلا  مٓاهغ ولٗل مً اهم

   مىاُٖض الٗمل، ومً مٓاهغ طلً الخإزغ في الخًىع او الاهلُإ ًٖ الٗمل بضون ؾابم اهظاع او  ٖضم االإىاْبت ٖلى

 هثرة الُٛاب االإخىغع.

   ؾُاؾاث الٗمل وزانت ؾُاؾاث االإغجباث و الاحىع و  بٌٗالغيا لضي الٗاملحن في االإىٓمت اججاه اهسفاى مؿخىي

 الخىافؼ.

 .ٌم ٖمل فٗا ً فغٍ بت في الٗمل الجماعي و الفكل في جيىٍ  ٖضم الغٚ

   م مً جىافغ اللضعة ماٌ باللضع االإىاؾب، بالغٚ ضم اهجاػ اٖلا  ٖلى الٗمل. الخياؾل و جلُُض الاهخاج، وٖ

  بًٗهم البٌٗ، وكض ًدضر طلً بحن الغئؾاء و االإغئوؾحن او بحن  الجزاٖاث و الهغاٖاث االإؿخمغة بحن الٗاملحن و

 االإغئوؾحن و بًٗهم البٌٗ.

  .االإُل الى االإٗاعيت و االإسالفت لخٗلُماث الاصاعة، وبهفت زانت ٖضم الاؾخجابت للخُٛحر و الخجضًض في الٗمل 

   ب و الخىمُت االإؿخمغة اهضاع االإٗلىماث و الخبراث االإؿخفاصة مً ٖملُاث التي حؿدشمغ فحها الاصاعة مىاعص مالُت الخضعٍ

 هاثلت صون ان ًداوٌ االإخضعبىن هللها الى خحز الٗمل الفٗلي.

   باالإٗاًحر و يىابِ مً مىاُٖض الخًىع و الاههغاف مً ميان الٗمل، وكىاٖض الؼي و الالتزام مسالفت كىاٖض الٗمل

 غم ٖلى ؾلامت االإٗضاث و الخجهحزاث، ونُاهت االإٗلىماث و الىزاثم الخانت بالخىُٓم.في الٗمل، و الخالامً و الؿلامت 

 40الٗاملحن باالإىٓمت الى الاخخمالاث الشلازت الخالُت:  ؾلىهُاثؾدىاصا الإشل هظه االإكىلاث ًمىً جهيُف بو 

   :ض أولا حٗمل ٖلى حصجُٗه هى الاؾلىب االإفًل مً حاهب الاصاعة و لظلً فةن الاصاعة  للئصاعةالؿلىن االإخٗاون او االإاٍ

 و جدفحزه ٖلى الاؾخمغاع.

 :بت في للئصاعة الؿلىن االإٗاعى  ثاهيا وهى الاؾلىب الظي جداعبه الاصاعة خُث ًخهف اخاب هظا الؿلىن بٗضم الغٚ

البا ما جٓهغ هظه االإٗاعيت بهفت ٖلىُت او ٚحر ٖلىُت خُث ًخهغفىن يض الاصاعة صون ٖلمها و َلباث الاصاعة جىفُظ  ، وٚ

ل هظه الؿلىهُاث الى ؾلىهُاث مٗاوهت او ٖلى الاكل ًجب ٖلحها  ان جبدث ًٖ اؾباب هظه االإٗاعيت و الٗمل ٖلى جدىٍ

 مداًضة .
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 :و في هفـ الىكذ لا ًبضي حٗاوها و جإًُضا خلُلُا خلُلُت الؿلىن االإداًض وهى الاؾلىب الظي لا ًبضي مٗاعيت  ثالثا

 و لا ٌٗغيه للٗلاب مً َغف الاصاعة.وواضخا ، و ٌٗمل اصخابه ٖلى اصاء الٗمل باللضع الظي ًسلي مؿاولُخه 

غي  َبُٗت خضور االإكىلاث الؿلىهُت بالخىُٓم ًغح٘ الى ازخلاف " نلاح الضًً محمد ٖبض الباقي" ان ؾبب هظا وٍ

ب ان ٌؿحر ٖلُه الٗاملىن ، فمشلا هجض الؿلى  ب فُه الٗاملىن و بحن َبُٗت الؿلىن الظي جفًله الاصاعة وجغٚ ن الظي ًغٚ

ب في ان ًغػ الٗاملىن ان  ؾلىن الٗاملحن ًخدضص في ؾٗحهم الضاثم هدى جدلُم اهضافهم الصخهُت في خحن ان الاصاعة جغٚ

ب ٖلى جدلُم اهضاف االإىٓمت،  الاصاعة في زباث هما هجض ان ؾلىن الٗاملحن ًمُل الى الخٛحر و الخجضص االإؿخمغ في خحن جغٚ

ب في ان ًخهغف الٗاملىن  ضه الاصاعة، و ايافت الى طلً هجض اًًا ان الاصاعة جغٚ اع الظي جغٍ في ؾلىن الٗاملحن في اَلا

و جإهُض وحهت هٓغه و التي كض جسالف جدلُم طاجه الٗامل الى خضوص الخٗلُماث و الاوامغ التي جفغيها، في خحن ٌؿعى 

 41حٗلُماث ووحهت هٓغ الاصاعة.

مىما ًخطح لىا ان الؿلىن الخىُٓمي  ت مً الٗىانغ التي مجها ما ًخٗلم بالفغص او وٖ ًخدضص مً زلاٌ مجمىٖ

الخٗلم و مضي  مؿخىي اصعان الٗاملحن و كضعتهم ٖلىالجماٖت، فمً الًغوعي ان ًيىن لإصاعة االإىٓمت اَلٕا ٖلى 

بتهم في الٗمل و هظا اججاهاتهم الىفؿُت اججاه مسخلف الاوكُت االإخٗللت بالٗمل  وجىححهه هدى جدلُم  صافُٗتهم و عٚ

ًجب ٖلى اصاعة االإىٓمت ان لا تهمل الجىاهب الجماُٖت للفغص و التي لها هي هظا مً حهت ومً حهت ازغي اهضاف االإىٓمت 

و البدث ًٖ جفُٗلها و جضُٖم الىمِ الظي ٌؿهم في جدلُم ٖلى ؾلىن الٗاملحن و مً بُجها حماٖاث الٗمل ازغي جإزحر 

اهضاف االإىٓمت و االإؿعى لً ًخدلم الا بىحىص ٖامل ازغ هى همِ اللُاصة ومضي كضعجه ٖلى الخإزحر في اللىي الٗاملت 

امت للخىُٓم ، زهىنا اطا جىفغ هٓام اجهاٌ فٗاٌ و جدفحزهم و صفٗهم هدى الٗمل و جدلُم الاهضاف الٗباالإىٓمت 

اث الخىُٓم  مما ٌؿاهم في الخيؿُم الجُض وويىح ٌؿاهم في جضفم االإٗلىماث بكيل حُض بحن مسخلف احؼاء ومؿخىٍ

 الخٗلُماث و الاهضاف الٗامت بحن الخىُٓم.

 

 

 

                                                           
41

 .35المرجع السابك، ص   



 
 

 
23 

 د/بوعسة عبذ الرؤوف  2023/2024 في عمي الٍفض الاجتىاعي لمعىن   لذاضرات

  المحاضرة الجالجة: علاقات العىن 

 :جمهيد 

الفغص و  وجىحهاث و مىاكف ًٖ جهغفاث ٌٗبرالإىيىٕ الؿلىن الخىُٓمي هفٗل بٗض جُغكىا في االإدايغة الؿابلت 

لاكاث الٗمل الجماٖت هدُجت ٖملُت الخفاٖل الاحخماعي  ؾىداوٌ الخٗمم اهثر في هظه االإدايغة و صازل بِئت االإىٓمت ، وٖ

حماٖخه الظي ًلُمه الفغص م٘ اجها حٗبر ًٖ الخفاٖل  ٖلى اٖخباع، ٖت ٖلاكاث الٗمل التي ًبىحها الفغص و الجمابالخُغق الى 

لها جإزحر  صاثما ما ًيىن  مكاٖغ و عوابِ و نغاٖاث و التي ًيىن مً  وما ًيخج ٖىهومدُُه  ميان الٗمل  هظاو   االإهىُت

 وطلً مً زلاٌ الخُغق الى الىلاٍ الخالُت:مباقغ ٖلى ؾلىهه و اصاثه ، 

I. مفهىم علاكاث العمل  

II. خصائص علاكاث العمل 

III. عىامل جطىز علاكاث العمل 

IV. علاكاث العمل مظخىياث 

V. علاكاث العمل. اهىاع 

VI. .اهدلال علاكاث العمل 

I. :مفهىم علاكاث العمل  

، خىٌ مضلىٌ مهُلح ٖلاكاث الٗمل هاجباًجحٗضص وحهاث الىٓغ و كبل حٗغٍف مفهىم ٖلاكاث الٗمل ، وكحر الى 

هفها آزغون بٗلاكاث الاهخاج بدُث هجض ان هىان  و ًُلم ٖلحها ٖماء مً ًُلم ٖلحها مهُلح الٗلاكاث الهىاُٖت ، وٍ

مضلىلها خىٌ االإهُلح الا اجها حكترن في ىحىصة االإ اث، وعٚم هظا الازخلافالاوؿاهُت الىفـ و الاحخمإ مهُلح الٗلاكاث

زىاثُت ًمشل االإإحىعًٍ َغفها الاوٌ و ًمشل اعباب اعجباٍ َغفحن اؾاؾحن في ٖلاكت حٗبر ًٖ ٖلاكت احخماُٖت الغمؼي وىجها 

 42الٗمل َغفها الشاوي ؾىاء وان كُاٖا زانا او ٖاما.
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ت الٗلاكاث الؿُض محمدو كض ٖغفها " بحن الٗماٌ و عئؾاء  بضوي" باٖخباعها ٖلاكاث نىاُٖت في كىله:" هي مجمىٖ

م في مىاحهت الآزغالٗمل، وهظلً الخىُٓماث التي ًي ، ووؾاثل االإفاوياث و الخدىُم التي حؿخسضمها ول ىجها ول فغٍ

اث و الخلافاث " ت لفٌ االإىاػٖ لُه فهي خؿب هظا الخٗغٍف حكمل ول الٗلاكاث ، 43مجمىٖ التي جيكإ بحن الٗماٌ وٖ

مً حهت ومً حهت اوؾ٘ حكمل ول مٓاهغ الخىخل في بِئت الٗمل و ازىاء اهجاػ االإهام وعئؾاء الٗمل مً مكغفحن و كاصة 

ٖبر جيبني آلُاث الخداوع و التي جخبىاها حماٖت الٗمل الإىاحهت الخدضًاث او االإساَغ التي تهضص مهالخهم والخًامً 

 الخفاوى لفً الجزاٖاث و الخلافاث.

ت ت بإجها:" ٌٗغف " مهُفى هجُب قاوف" ٖلاكاث الٗمل في يىء الٗلاكاث الهىاُٖو في هفـ الؿُاق  مجمىٖ

و ًغهؼ هظا الخٗغٍف ٖلى جدلُل ، 44الهلاخُاث و الؿلُاث و الىاحباث بحن الاصاعة و الٗماٌ"الٗلاكاث التي جدضص 

غاف باالإاؾؿت. ٖلاكاث اللىة و الؿلُت و التي مً زلالها   جدضص اليكاَاث و الىاحباث الإسخلف الٗاملحن و اَلا

مً فىجض ان "الخىن ماًى" وان ؾباكا في طلً ٖلاكاث اوؿاهُت  االٗمل باٖخباعهالظًً عهؼوا في فهمهم لٗلاكاث اما 

بمهُلح الٗلاكاث زلاٌ ابدازه وصعاؾخه ٖلى مهاو٘ "الهاوزىعن" و التي اؾدبضٌ فحها مهُلح الٗلاكاث الهىاُٖت 

ٗنى بةصماج الافغاص في مىكف :" مجاٌ مً مجالاث اجها بٌٗ الباخشحن في هظا الاججاه وبكيل ٖام ًغي الاوؿاهُت،  ٌُ الاصاعة، 

لت جدفؼهم  الى الٗمل مٗا بإهثر اهخاحُت م٘ جدلُم الخٗاون بُجهم و احؿإ خاحاتهم الاكخهاصًت و الىفؿُت و الٗمل بُغٍ

 الافغاصو جدفحز  بةصماج الٗلاكاث الٗمل مً مجالاث الاصاعة و الظي تهخم فُه ٌٗخبر ان وفي هظا الخٗغٍف ، 45"الاحخماُٖت

ماٌ  ٖلى الخٗاون  الظي ًدلم لهم اهضافهم الىفؿُت و الاحخماُٖت و الاكخهاصًت مً حهت و لخدلُم الاهخاج في بِئت اٖلا

  االإاؾؿت مً حهت ازغي.اهضاف ًدلم 

غي البٌٗ الازغ ان ٖلاكاث الٗمل جيكإ هٛحرها  احخماُٖت  مً الٗلاكاث الازغي اهُلاكا مً ٖلاكاث اوؿاهُت ووٍ

و بالخالي فهي صازل الجماٖت ايافت الى وىجها ٖلاكاث مهىُت و طلً هدُجت وحىص الٗىهغ البكغي ٖلى َغفي الٗلاكت 

ُه" جهىف يمً الٗلاكاث الاوؿاهُت الاحخماُٖت طاث َاب٘ مهني ،  ٖىض جدضًضه وفي هظا الهضص ًاهض "مِكاٌ هغوػٍ

ؾلُت البٌٗ ٖلى البٌٗ الازغ ، فلا مماعؾت للؿلُت صازل بضازلها  اجها جلخط ي وحىص ٖلاكت جخُىع الإفهىم الؿلُت 

مهُلح بحن َغفحن هما الٗماٌ و االإضعاء او االإكغفحن ، اما " بىجىمىلىفا هِىا" ان ول مً االإىٓمت الا بىحىص ٖلاكت 
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الٗلاكاث الهىاُٖت و اجها و الٗلاكاث الاوؿاهُت في الهىاٖت او الٗلاكاث الاوؿاهُت قإجها قإن مهُلح ٖلاكاث الٗمل 

 46جيىن كابلت لان جدل مدل بًٗها اخُاها.

بظلً بحن الكغواء الاحخماُٖحن كانضًحن الٗمل هي التي جيكإ و جبني و جًبِ بِىما ًغي البٌٗ الازغ ان ٖلاكاث 

ًٖ مًامحن جلً خؿب هظا الخىحه حٗبر )االإىٓماث( فٗلاكاث الٗمل الٗماٌ و هلاباتهم و االإؿخسضمحن و اعباب الٗمل 

ت االإكاول الخىُٓمُت.  47الاحغاءاث الخىُٓمُت التي جخسظ لدؿىٍ

التي جخم بحن الٗاملحن في اَاعها اما " هانغ كاؾُمي" فُٗغف ٖلاكاث الٗمل بإجها " ول ٖملُاث الخفاٖل و الخباصٌ 

 48و االإىافؿت"الغؾمي و ٚحر الغؾمي ، وما ًيخج ٖجها مً ٖملُاث مشل الهغإ و الخٗاون 

II. علاكاث العمل خصائص. 

 49ًٖ باقي الٗلاكاث الاوؿاهُت الازغي في ما ًلي:اهم الخهاثو التي جمحز ٖلاكاث الٗمل  ًمىً ان هىحؼ

  ، مُٗىت ٖاصة ما جيىن مً  مهىُت جسً٘ للىاٖض وقغاجٖ٘لاكاث اوؿاهُت بمٗنى اجها ٖلاكاث اوؿاهُت طاث َاب٘ مهني

 في مجاٌ اليكاٍ الاكخهاصي.جىٓم مسخلف الغوابِ بحن الٗماٌ و اعباب الٗمل و التي كبل الضولت 

  جها و جُبُلها لأجها جخيىن بةعاصة ممشلي الٗماٌ بهىعة عياثُت  حماُٖت، وتهضف الى جىُٓم ٖلاكاث حماُٖت في جيىٍ

خفم فبدو قاوجهم االإهىُت االإخباصلت عوابُهم  لهاء كاهىن الٗمل ان ٖلاكاث ؿب اللاهىن و الاجفاكُت الجماُٖت، هظا وٍ

كاهىن الٗمل فدؿب، بحن عب الٗمل و الٗامل لا جدىمها كىاٖض ان الٗلاكت اللاثمت الٗمل جخسظ نبٛت حماُٖت ماصاها 

ومىٓماث اعباب الٗمل مً لٗلاكاث اللىي اللاثمت بحن االإىٓماث الٗاالإُت )وزانت الىلاباث مً حهت( بل جسً٘ اًًا 

وخل ما ًشىع بكإجها مً زلافاث ًٖ َغٍم حهت ازغي ، وما حؿفغ ٖىه هظه الٗلاكاث مً ابغام ٖلىص الٗمل االإكترهت 

م اؾخسضام الىلاباث لخم الايغاب.  الخىفُم و الخدىُم، او ًٖ َغٍ

  خٗضصة الُبُُٗت و الاكخهاصًت.وجلىم ٖلى مخٛحراث الاهخاج و الخىُٓم و اقبإ الخاحاث االإاكخهاصًت ٖلاكاث 
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 ع في مجاٌ الٗمل، مما جيىن له آزاع اًجابُت ٖلى الاهخاج هما ٖلاكاث لها مغصوص فغصي و حماعي لأجها جدلم الاؾخلغا

ا.  وهىٖ

 :50ان ٖلاكاث الٗمل االإغجبُت بلاهىن الٗمل جغجىؼ ٖلى زانِخحن هما 

ا كاهىن الٗمل لا ًدىم ؾىي الٗلاكاث الىاقئت ًٖ الٗمل الظي ًلىم به شخو لخؿاب ٚحره و  الخبعيت: -

، و ٌٗبر ان ًيىن الٗامل زايٗا في ٖمله لإصاعة ناخب الٗملاقغاف هظا الازحر، و ٌكترٍ جدذ اصاعة و 

 ٖىه بلُام عابُت الخبُٗت بحن الٗامل وعب الٗمل و ختى جىافغ مٗنى ٖلاكت الٗمل.

فان ًلىم به ملابل احغ، و ٖلى طلً ؾىي الٗلاكاث التي جيكإ ًٖ ٖمل اوؿاوي  كاهىن الٗمل لا ًدىمالاحس:  -

الٗمل الظي ًلىم به بضون ملابل مً اللاثم به او ٖلى ؾبُل الخبرٕ لا ًضزل في اَاع الٗلاكاث التي ًدىمها 

 ث الٗلاكت ٖلاكت ٖمل.اٖخبر كاهىن الٗمل ولى وان الالتزام كاهىوي ومتى جىافغ االإلابل 

III. :عىامل جطىز علاكاث العمل 

ان الخضًث ًٖ جُىع ٖلاكاث الٗمل ًلىصها الى اقياٌ جُىعها مىظ الخًاعاث اللضًمت وما ٖغفخه مً اهٓمت 

خُث وان الٗمل ًىجؼ مً َغف الٗبُض لهالح الاؾُاص في و احخماُٖت ، ولٗل مً اهمها الىٓام الٗبىصي اكخهاصًت 

الظي ًفترى وحىص َغفحن في ٖلاكت ، وفي طلً الؼمً لا ًمىً الخضًث ًٖ ٖلاكت ٖمل بمفهىمها الخالي ٖلاكت مهُىت

غاف ملً للُغف الشاوي.جغابُُت لخدلُم اهضاف   زانت او مكترهت لأن اخض اَلا

و الظي ،  تالؼعاُٖ االإجخمٗاث ؾاص الىٓام الاكُاعي في الىشحر مًاًً  لم ًخٛحر الامغ هشحرا، في الٗهىع الىؾُى و

ت الياملت في الخهغف فحها ، اما  هلاكت ٖمل واملت ، لان الاكُاعي هى ناخب الاعى ومً ٖلحها و لٖلم ًاصي الى كُام  الخغٍ

ًلىم هٓامه ٖلى الخضعج االإهني و ًغجلي فُه الفغص مً الهبي االإخضعب الى الٗغٍف زم هٓام الُىاثف الخغفُت فهى الازغ 

 و لا جسً٘ لٗلىص و اجفاكُاث ججم٘ اَغفه.في جىُٓم هٓام الٗمل االإٗلم ، وواهذ ليل َاثفت هٓامها الخام 

غفذ  هلُت هامت في مؿاع ٖلاكاث الٗمل،  و التي حٗخبرْهىع الشىعة الهىاُٖت  19بضاًت اللغن و  18جهاًت اللغن وٖ

و ايخى الٗماٌ في ْل خُث ٖغفذ هظه االإغخلت جىؾٗا في اؾخسضام الآلت مدل الُض الٗاملت و جفاكم مكيل البُالت 

ت الخٗاكض ًخٗغيىن الى يٛىٍ متزاًضة مً َغف اعباب الٗمل مما ؾاهم  اصة في الىٓام الغؤؾمالي اللاثم ٖلى خغٍ ػٍ

الخىخل في قيل ججمٗاث هظا الىي٘ جىامى الىعي الخدغعي لضي الُبلت الٗاملت و اصعوىا يغوعة ، وامام اؾخٛلالهم 
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خُث  19اللغن ههف بضاًت مً ٖمالُت بكيل ٖلني او ؾغي للمُالبت بخدؿحن اوياٖهم، هظه الجهىص وللذ بالىجاح 

الظي  1884ماعؽ  21و هظا كاهىن وهظا اوكاء مفدكُت الٗمل  1864ْهغث كىاهحن حٗترف بالخم في الايغاب ًٖ الٗمل 

ت الخىُٓماث االإهىُت او الاجداصاث االإهىُت او اوكاء الىلاباث.ٌٗترف   51بدغٍ

مىً ان هىحؼ اهم الٗىامل التي ؾاهمذ في جُىع مفهىم ٖلاكاث الٗمل ماًلي:  هظا وٍ

 :اصة وعي الٗماٌ بًغوعة الخىخل في حماٖاث مً احل ان اهدكاع الهىاٖاث الىبحرة  الظغط العمالي ؾاٖض ٖلى ػٍ

 ، ٖبر مخسلف وؾاثل الًِٛ و التي مً اهمها الايغاب .الًِٛ ٖلى اعباب الٗمل 

  :اصة جىخلاث الٗماٌ و ججمٗاتهم اهؿبهم العىامل الظياطيت ت لا ٌؿتهان بها، الامغ ان ػٍ كاٖضة ٖمالُت وحماهحرً

، فخبيذ ٖبر الىنىٌ الى الخىم و الؿلُت  جإؾِـ اخؼاب ؾُاؾُت لخدلُم مُالبهم و الضفإ ٖجهاالظي شجٗهم ٖلى 

 بالٗماٌ و جدؿحن واكٗهم.هظه الاخؼاب بغامج اكخهاصًت و احخماُٖت للجهىى 

 الاؾاؾُت و التي مجها خماًت ان جىامي الىعي االإؿخمغ لضي الٗماٌ بدلىكهم االإهىُت : ماعيت و المهىيتخالعىامل الاح

تها و الخفاّ ٖلى كضعتهم الكغاثُت  و هظا جدؿحن ْغوف الٗمل قيل اعيُت اهُلاق هدى االإُالبت احىعهم و اؾخمغاعٍ

نى٘ اللغاع ٖلى الخسُُِ و ، خُث اهخلل الٗماٌ للمُالبت باالإكاعهت في الدؿُحر و جُىعا وخؿاؾُتبمُالب اهثر 

ً االإؿخمغ و التركُت مؿخىي االإاؾؿاث التي ٌٗملىن فحها  و يغوعة وي٘ و االإُالبت بخدؿحن مؿخىاهم وخلهم في الخيىٍ

.ً  مسُُاث واضخت في مجاٌ الدكُٛل و الخيىٍ

  :ؤعاء الخبراء و الباخشحن في مجاٌ الىٓم اللاهىهُت التي جدىم للض ؾاهمذ حهىص و  العىامل اللاهىهيت و الدوليت

االإىاؾبت الإكاولها، خُث لٗبذ و جلضًم الخلىٌ  و ازغاء كىاهُجها ٖلاكاث الٗمل وجىٓم ٖلاكاث الٗمل، في جصخُذ اويإ 

غ و جىؾُ٘ صاثغة جىُٓم االإىٓماث الضولُت االإسخهت  م همىٓمت الٗمل الضولُت صوعا هبحرا في جُىٍ ٖلاكاث الٗمل ًٖ َغٍ

و فغى اخترامها ٖلى الضوٌ االإكاعهت فحها بٗض كهض جلىحن بٌٗ الجىاهب االإهىُت الخىنُاث و الاجفاكُاث الضولُت 

و الابدار التي حٗضها هظه االإىٓماث في مٗالجت و هضًلها ٖلى هظه االإٗاهضاث، الى حاهب جدؿحن اؾخٛلاٌ الضعاؾاث ج

ن و الىٓم االإٗمىٌ بها في مجاٌ جىُٓم ٖلاكاث الٗمل بحن لخالي االإؿاهمت في جىخُض اللىاهحجىُٓم اللًاًا االإُغوخت و با

ًاء.   52مسخلف الضوٌ اٖلا
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IV. علاكاث العمل: مظخىياث 

حنًمىً ان همحز بحن   جخمشل في ٖلاكت زىاثُت بحن الفغص الٗامل و مً ٖلاكاث الٗمل ، ٖلاكاث ٖمل فغصًت  مؿخىٍ

غاف  عب الٗمل و التي لها زهاثهها و ٖىانغها و بحن ٖلاكاث الٗمل الجماُٖت و التي جضزل في اَاع ٖلاكت مخٗضصة اَلا

 :ما ًلي الهُئاث االإمشلت و الضولت ..الخ ، وؾىداوٌ الخفهُل اهثر  في  بحن الٗماٌ و الاصاعة و 

بإن ٌٗمل جدذ اصاعة و التي جلىم ٖلى ٖلض ٖمل فغصي ًخًمً اجفاق ًخٗهض فُه الٗامل  :الفسدًتعلاكاث العمل  (1

في  ًلتزم ول َغف فُه بخلضًم زضمت ومهلخت للُغف الازغ بلؼامي ٖلض جفاوض يعب الٗمل ملابل احغ ماصي، بمٗنى اهه 

وهظا في  الٗمل او الخضمت التي ًلضمها هظا الازحربضف٘ الاحغ للٗامل ملابل ، خُث ًلتزم عب الٗمل  خالت كبىله هظا الٗلض

ت الصخهُت،  و ؾاٖاث الٗمل ومضجه وهظا صعحت الجهض ْل قغوٍ ًخم الاجفاق ٖلحها مشل: االإٗاملت الخؿىت، والخغٍ

ٗاث و اللىاهحن االإىٓمت لٗلاكاث الٗمل  االإبظوٌ وكضعة الٗامل ٖلى بظله هبحن و ًمىً ان ، 53..الخ..وول هظا في ْل الدكغَ

 54اهم الٗىانغ التي جلىم ٖلحها ٖلاكاث الٗمل الفغصًت في ما ًلي:

  و الظي ٌٗض ٖىهغ الٗمل واخضا مً الٗىانغ الاؾاؾُت التي ًلىم ٖلحها ٖلض الٗمل : عىصس العمل او الخدمت ،

مىً ان وٗغف الٗملًلتزم بخلضًمه الٗامل لهالح عب الٗمل في اَاع ٖلض الٗمل ،  اليكاٍ ؤهه بكيل ٖام ٖلى  وٍ

ا الاوؿاوي االإبظو  ت او الفىُت او الٗلمُت و ًيىن ماصًا او فىغٍ ت او الاصاعٍ ٌ في بخضي مجالاث الٗمل الهىاُٖت او الخجاعٍ

 َبلا الإخُلباث ٖلض الٗمل بحن كضعة الٗامل و خاحت عب الٗمل.خُث جخدضص ممحزاجه وزهاثو 

 ملابل الٗمل ل و الظي ًلتزم بضفٗه عب الٗمل لهالح الٗامل وهى الٗىهغ الاؾاس ي الشاوي في ٖلض الٗم: عىصس الاحس

ٗغف الاحغ بمفهىمه الخللُضي اهه الشمً الظي ًلابل الٗمل االإاصي و جخدضص كُمخه الظي كضمه،  بلُمت الٗمل خُث وَ

ٚحر ان هظا االإفهىم ازغ بٗض جضزل الضولت التي اهؿبخه ًسً٘ هظا الازحر الى كاهىن الؿىق مشله مشل الؿل٘ الازغي، 

و الخلىُت ٖلى لخماًخه مً الخللباث الاكخهاصًت بدُث حٗلخه زايٗا لأخيام و كىاٖض ابٗاص احخماُٖت و اكخهاصًت 

ً ؾٗغ جيلفت الؿلٗت مً حهت الإِٗكت الٗامل مً حهت و اخض الٗىانغ التي  اٖخباعه االإهضع الىخُض   ازغي جخضزل في جيىٍ

 جخدضص كُمخه وفم هظه الابٗاص الؿىؾُىاكخهاصًت.و ٖلُه فمً الًغوعي 
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  في اَاع ٖلض ٖلى الٗامل و ًمشل هظا الٗىهغ خم االإخابٗت و الغكابت و الاقغاف لهاخب الٗمل  :عىصس الخبعيت

الازلاٌ بهظه الخٗلُماث و في خالت ، خُث ًلتزم الٗامل بخىححهاث ناخب الٗمل و ًُُ٘ اوامغه و ًىفظ حٗلُماجه  الٗمل

ٗاث االإىٓمت لٗلاكاث الٗمل.  ًمخلً عب الٗمل ؾلُت الخإصًب بما جىحبه اللىاٖض الدكغَ

  جلً الفترة الؼمىُت التي ًً٘ فحها الٗامل حهضه و وكاَه و زبراجه و مهاعاجه في زضمت ًمشل ٖىهغ االإضة  :عىصس المدة

ت الخٗاكض بحن الُغفحن وطلً م٘ مغاٖاة اخيام الىهىم ناخب الٗمل ، وجخدضص هظه االإضة وفلا لٗلض الٗمل في اَاع خغٍ

حن مً االإضة بُبُٗت الٗمل االإُلىب اهجاػه و جغجبِ اللاهىهُت والخىُٓمُت االإىٓمت لهظا الكإن ،  ، بدُث هفغق بحن هىٖ

ىؾمُت و الشاهُت ٚحر مدضصة وهي اٖماٌ صاثمت بضوام الخاحت الى مشل جىفُظ اٖماٌ صوعٍت او ممضة الٗمل ، الاولى مدضصة 

 .اهجاػ الٗمل او الخضمت 

بر ابغام و طلً ٖجخجؿض ٖلاكاث الٗمل الجماُٖت بحن ممشلي الٗماٌ و بحن اعباب الٗمل  علاكاث العمل الجماعيت: (0

اجفاكُاث حماُٖت ٖلى اؾاؽ الخٗاون و الخًامً الضازلي بحن الٗماٌ مً حهت و بحن اعباب الٗمل مً حهت ازغي و طلً 

لى هظا الاؾاؽ جم يىابِ وقغوٍ الٗمل لخدلُم الخىُٓم و الاجفاق ٖلى  اوكاء هُاول هلابُت للضفإ ًٖ خلىق ، وٖ

وهظا ما حٗل مً الٗلاكاث الجماُٖت في الٗمل 55،زاٖاث الجماُٖت للٗملَغق وؾاثل خل الجومهالح الٗماٌ ايافت الى 

مً احل اعؾاء مسخلف لجان الٗمل االإكترهت لخٗاون و الدكاوع بحن امً ابغػ مٗالم الهىاٖت الخضًشت و التي جمشلذ في 

٘ الظي ًدضص هُاق الخٗاون مٗالم الخٗاون و الدكاوع  اثفه بحن َغفي بحن الاصاعة و الٗماٌ ٖلى اؾاؽ الدكغَ الاهخاج و وْ

 56و هٓمه ووؾاثله  التي جسخلف بازخلاف االإيكأث .

مىً ان هىضح اهم الٗىانغ التي جلىم ٖلحها ٖلاكاث الٗمل الجماُٖت فُما ًلي:  هظا وٍ

  ت قغوٍ الدكُٛل و الٗمل فُما ًسو حٗغف ٖلى اجها " اجفاق مىخىب : الاجفاكياث الجماعيت مضون ًخًمً مجمىٖ

فئت او ٖضة فئاث مهىُت و ٌٗغفها حاهب الفله بإجها طلً الخىُٓم الجماعي االإكترن لكغوٍ الٗمل و ْغوفه بحن الخمشُل 

لُه فٗلاكاث الٗمل ، 57و ناخب الٗمل او اصخاب الٗمل بما ًىفل قغوَا او مؼاًا او ْغوفا افًل" الىلابي للٗماٌ  وٖ

جسً٘ الى كاهىن ٖلاكاث الٗمل و تهضف الى مٗالجت وجدؿحن قغوٍ الجماُٖت كاثمت ٖلى اجفاكُاث عؾمُت مىخىبت 

 ومسخلف االإؼاًا التي ًجب ان جخًمجها بِئت الٗمل.والدكُٛل و الًماهاث الاحخماُٖت الٗمل 
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 .112د زكً بدوي، مرجع سابك، صاحم  
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 .184بشٌر هدفً ، مرجع سابك ، ص   
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مرخوص فاطمة، المسؤولٌة الجزائٌة فً اطار علالات العمل، اطروحة دكتوراه غٌر منشورة، كلٌة الحموق و العلوم السٌاسٌة، جامعة   
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  ت مً الٗماٌ الظًً ًيخمىن الى مهىت حٗغف الىلاباث ٖلى اجها :  الىلاباث العماليت ت هُئت جخيىن مً مجىٖ او مجمىٖ

اوكئذ مً احل جمشُل اًٖائها و الضفإ ًٖ مهالخهم الاكخهاصًت و البدث افًل االإخلاعبت و االإترابُت  مً االإهً

غاف الاؾاؾُت في ٖلاكاث الٗمل الؿبل لخدلُم  لُه فهي حٗض مً اهم اَلا اًت الاحخماُٖت لهم ، وٖ الغفاهُت و الغٖ

ًمىً ابغام اي اجفاكُت حماُٖت مٗهم الا بىحىصها و  ٖلى اٖخباع اجها جمشل الٗماٌ امام اعباب الٗمل و لاالجماُٖت 

 اؾدكاعتها و مىافلتها.

  وحٗض الىؾُلت الامشل للاجهاٌ و الخفاهم و الدكاوع و جباصٌ وحهاث الىٓغ بحن اعباب الٗمل و  :المفاوطاث الجماعيت

البا ما جخم ٍاصة الهلت بُجهم ، وهظا ما كض ًاصي الى جلاعب وحهاث الىٓغ و اؾخلغاع الٗلاكاث و ػ الٗماٌ و ممشلحهم  ، وٚ

ٗاث التي جدضص هٓم ٖلاكاث الٗمل.  هظه االإفاوياث الجماُٖت في ْل اللىاهحن و الدكغَ

  ت مً الٗماٌ او الخىُٓم الىلابي  :مىاشعاث العمل الجماعيت اث التي جدضر بحن مجمىٖ وهي جلً الخلافاث و االإىاػٖ

اصة ما جيىن هظه الجزاٖاث و عب الٗمل او اعباب الٗمل او الهُئت التي جمشلهم االإمشل لهم مً حهت  مً حهت ازغي ، وٖ

جغجبِ بٓغوف الٗمل او اخيام و قغوٍ هدُجت ؾىء فهم او جفؿحر لاجفاكُت حماُٖت او كاٖضة كاهىهُت او جىُٓمُت 

لاؾخٗماٌ وؾاثل الًِٛ االإخاخت لُخجه ول َغف ُت و الاكخهاصًت االإغجبُت بالٗمل ، او ٚحرها مً االإؿاثل االإهىاهجاػه 

و الخهُٗض في مضجه و اؾلىبه ، في خحن ًخجه اعباب امامه ، خُث ٖاصة ما ًلجئ الٗماٌ و ممشلُه الى الايغاب ًٖ الٗمل 

 الٗمل الى اؾخٗماٌ ؾلُاتهم الخإصًبُت بما ًدُده اللاهىن والخهم و الىلل و ختى الٗؼٌ لبٌٗ الٗماٌ.

V. علاكاث العمل: اهىاع 

حن او قيلحن مً ٖلاكاث الٗمل   خؿب قيلها الغؾمي او ٚحر الغؾمي :ًمىً ان همحز بحن هىٖ

ماٌ ٖبر مسخلف : علاكاث العمل السطميت (1 وهي حٗبر ًٖ جلً الٗلاكاث التي ججم٘ الافغاص و الهُئاث في اهجاػ اٖلا

ت  اث الاصاعٍ جىٓم االإؿاولُاث و الىاحباث و جدضص الهلاخُاث و الخىُٓمُت والتي جسً٘ للىاٖض و كىاهحن االإؿخىٍ

اثف الؿلُاث و و   ًخدضص الهُيل الخىُٓمي و وؾاثل الاجهاٌ بحن مسخلفو بمىحبها االإهام التي مً زلالها جىجؼ الىْ

اث باالإىٓمت،   جخمحز بها ٖلاكاث الٗمل الغؾمُت ما ًلي:ومً اهم الخهاثو التي الٗاملحن او االإؿخىٍ

  الغؾمُت  جلً اللىاهحن و اللىاٖضالى مفهىم الخىُٓم الغؾمي الظي ٌكحر الى جسً٘ الٗلاكاث الغؾمُت : ت السطمي

الاهضاف االإغؾىمت و االإسُِ لها ٌؿعى الى جدلُم التي حٗمل ٖلى حٗل االإىٓمت هُان احخماعي واكخهاصي االإىخىبت 
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ت و االإهام و االإؿاولُاث و الهلاخُاث و الاوكُمؿبلا، خُث ًخدلم طلً مً زلاٌ بىاء هُيل جىُٓمي جخدضص فُه 

 ًجب ان ًلتزم بها ول ًٖى او َغف باالإىٓمت.الؿلُاث و آلُاث الخىانل و الخفاٖل التي 

 جخمحز الٗلاكاث في الخىُٓم الغؾمي بالهغمُت او الٗمىصًت وفم حؿلؿل الهلاخُاث و  (:ت)العمىدً تالهسمي

لى الى الاؾفل  الكيل الهغمي في االإىٓمت ٖلى ٖضة حىاهب مجها الخسهو و جلؿُم الٗمل  ، خُث ًغهؼاالإؿاولُاث مً اٖلا

ت  .الٗملُت الغكابُت  هظاو  وجضفم االإٗلىماث و الخيؿُم و الاجهالاث الاصاعٍ

  غاف و الاكؿام و : الخىاشن بين الظلطت والمظؤوليت ان يمان وحىص ٖلاكاث جىُٓمُت مخىاػهت بحن مسخلف اَلا

اث باالإىٓمت  اصاعي ًخُلب وحىص  ًخُلب جدضًض صكُم للمؿاولُاث و الؿلُاث التي ًخمخ٘ بها ول َغف او كؿماالإؿخىٍ

اصة ما جترهؼ في بدُث حكحر الؿلُت الى جلً الهلاخُاث جىاػن بحن الؿلُت و االإؿاولُت،  االإُٗاة للٗاملحن او االإكغفحن وٖ

ت الاقغافُت او اللُاصًت  اث الاصاعٍ اما االإؿاولُت فهي التزام ىاؾبت لخدلُم الاهضاف االإؿُغة، لاجساط اللغاعاث االإاالإؿخىٍ

ُفُت  اللىاهحن و الاهٓمت االإدضصة لظلً ، وجخم مداؾبتهم في خاٌ الازلاٌ هما هى مىهىم في الٗاملحن بىاحباتهم الىْ

سخلف حجمها بةزخلاف  ًٖ هُفُت االإؿخىي الاصاعي و الهلاخُاث التي ًملىها ، فيل مً ًملً ؾلُت هى مؿاوٌ بها، وٍ

ُفها لخدلُم اهضاف االإىٓمت وهىا ًجب مغاٖاة الخىاػن بحن الهلاخُاث االإمىىخت و بحن الىاحباث التي ًلؼم اصخابها  جىْ

 باهجاػها.

ت التي جيكا بحن الٗماٌ و ٌؿخمغون في وهي جلً الٗلاكاث الصخهُت و الاحخماُٖت  :العلاكاث غير السطميت (2 االإخىىٖ

بؿبب الٗمل و بؿبب وحىص و حؿخمغ ولىجها جيكإ بهفت مباقغة ُها الاصاعة ولا جلُمها اكامتها وهي ٖلاكاث لا جسُ

ا في ْل الخىُٓم الغؾمي. الٗماٌ في اماهً واخضة او مخلاعبت   او هي جلً الٗلاكاث التي جيكإ ٖفىٍ

الافغاص صازل الخىُٓم الغؾمي و لهظا ًيىن ليل جىُٓم عؾمي حاهب ازىاء جفاٖل فهي ٖلاكاث جىمى بهفت جللاثُت  

الظي لا ًجغي ٖلى جسُُِ مٗحن او ًلغع ٖلى هدى عؾمي و ٌكمل هظا الىىٕ مً الخىُٓم الاحخماعي ٖلى ٚحر عؾمي 

لُه فالٗلا58االإٗاًحر الاحخماُٖت و الكٗاثغ و الخلالُض و االإكاٖغ التي جازغ ٖلى ؾحر الخىُٓم الغؾمي. كاث ٚحر الغؾمُت وٖ

و لا جسً٘ لأًت كىاٖض عؾمُت بل جخدىم في الخٗامل  بالأفلُتهي حؼء مً ٖلاكاث الٗمل جخمحز بالخللاثُت في اليكىء و 

ت مً الًىابِ الشلافُت و الاحخماُٖت الخانت بجماٖت الٗمل التي ًيخمي الحها الافغاص.  فحها مجمىٖ
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VI.  اهدلال علاكاث العمل: 

ٌكحر مفهىم اهدلاٌ ٖلاكاث الٗمل الى اعاصة َغفي الٗمل او اخضهما) الٗامل او االإاؾؿت االإؿخسضمت( الى اجهاء ٖلاكت 

الٗمل بُجهما ، وكض حٗىص خالاث اهدلاٌ ٖلاكاث الٗمل الى اؾباب زاعحت ًٖ اعاصة الُغفحن وهى ما بِىه الضهخىع " محمد 

ث الٗمل الى خالاث اعاصًت و خالاث ٚحر اعاصًت و التي ًمىً ان هسهها في الهٛحر بٗلي" خحن نىف اؾباب اجهاء ٖلاكا

 59ماًلي:

 :وجسً٘ للُبُٗت الخٗاكضًت لٗلاكت الٗمل، وطلً ٖلى اٖخباع اجها جلىم ٖلى ٖلض ملؼم للُغفحن ،  الخالاث الازادًت

َغف واخض و طلً باللجىء الى الاؾخلالت فةن اهدلالها ًمىً ان ًغح٘ لإعاصة الُغفحن بٗض اجفاكهما ، هما ًمىً ان ًخم مً 

ذ َبلا لللىاٖض و االإباصت الؿاثضة في ٖلض الٗمل، خُث ًمىً للٗامل ان ًلجإ الى فسخ ٖلض الٗمل  ذ او الدؿغٍ او الدؿغٍ

ٗاث و  بخلضًم اؾخلالت هخابُت لُٛاصع مىهب ٖمله بٗض فترة اقٗاع مؿبم و فلا للكغوٍ التي جدضصها اللىاهحن و الدكغَ

ت مً الاؾباب الا جفاكُاث الجماُٖت ، اما ناخب الٗمل فُمىىه خل الٗلض و الاؾخٛىاء ًٖ زضماث الٗامل وفم مجمىٖ

خباعاث االإكغوٖت و التي ٖاصة ما جيىن :  و اٖلا

ذ الخإصًبي. -  اعجياب زُإ حؿُم مً كبل الٗامل، في خالت الدؿغٍ

ذ الاكخهاصي  -  وحىص اٖخباعاث اكخهاصًت حضًت، في خالت الدؿغٍ

  :و التي حٗبر خالاث اجهاء الٗمل بحن الُغفحن هدُجت لٓغف كاهىوي او ػمني او كىة كاهغة جخجاوػ الخالاث اللاإزادًت

اعاصة الُغفحن ، خُث جىدل كاهىهُا بلُام خالت او وي٘ كاهىوي بان جهبذ الٗلاكت باَلت مُللا او ملٛاة كاهىهُا للُامها 

غهؼ لا ٌؿمذ له بمىانلت الٗمل ، هما جيخهي ٖلاكاث الٗمل بدضور ووحىص ٖلى اؾـ ٚحر ؾلُمت لىحىص الٗامل في م

واكٗت ماصًت ًىفسخ لها الٗلض لاؾخدالت الخىفُظ مُللا، وطلً زانت في خالاث الٗلىص االإدضصة االإضة او العجؼ اليامل 

 ًٖ الٗمل ، الخلاٖض ، الىفاة .
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  وديٍاويكيتّا العىن جماعات: الرابعةالمحاضرة  

 جمهيد  : 

صازل بِئت الٗمل اًً جبرػ في  الافغاص في االإدايغة الؿابلت هىا حٗغفىا ٖلى ٖلاكاث الٗمل و التي هي هدُجت جفاٖل 

، في هظه الؿلىن الخىُٓمي للفغص و الجماٖاث باالإىٓمت هيلجازغ بكيل مباقغ في  قيل ٖلاكاث ٖمل فغصًت وحماُٖت

لا ًمىً فهم الؿلىن الخىُٓمي و ٖلاكاث الٗمل بُٗضا ًٖ حماٖت الٗمل االإدايغة ؾيخُغق الى حماٖاث الٗمل بدُث 

زهىنا في  كُمها و اججاهاتها و ٖاصاتها ىن بها فُىدؿب ونبها و ًخإزغ  ونالتي ًيخمي الحها و ًخفاٖل م٘ افغاصها بدُث ًازغ 

 وطلً في الىلاٍ الخالُت:، اهثر مً خالت الؿخاجُيا خالت الضًىامُيا اجها حِٗل ْل

I. خل مفاهيمي خىل : الجماعت ، حماعت العمل، دًىاميىيت حماعت العمل.مد 

II.  العمل اثحماعاهميت دزاطت 

III.  اهىاع حماعت العمل 

IV. العىامل المددثت لدًىاميىيت حماعت العمل 

V.  لجماعاث العمل الىماذجأهم 

I.  و دًىاميىياتها: حماعت العملمدخل مفاهيمي خىل 

حٗغف ٖلى اجها " ججم٘ ٖضص مً الافغاص لا كبل الكغوٕ في حٗغٍف حماٖت الٗمل وٗغج ٖلى حٗغٍف الجماٖت و التي 

زلاٌ فترة ػمىُت زابخت وؿبُا و ًخلاؾمىن فُما بُجهم بٗلاكاث ؾُيىلىحُت ْاهغة ازىحن، ًغجبُىن فُما بُجهم ًلل ًٖ 

، هما حٗغف اًًا ٖلى اجها " وخضة احخماُٖت بحن كىاٖض ؾلىهُت مُٗىت" كُما واججاهاث مكترهت و ًدبٗىن في جهغفاتهم 

جغبِ بُجهم ٖلاكاث احخماُٖت وجدضر بُجهم حٗاون و اجهاٌ بكيل مباقغ و مؿخمغ فُازغ بًٗهم في اهثر مً فغصًً 

، 60لاهخماء" و الكٗىع بالخبُٗت او الكٗىع بالهم وخضة الاهضاف او وخضة الٗمل بٌٗ مشل الاؾغة و ػملاء الٗمل 
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فاث الؿابلت للجماٖت ًمىً ان هدضص اهم الكغوٍ التي ًجب ان جخىفغ لخإؾِـ الجماٖت  خماص ٖلى الخٗغٍ ، بدُث وبالٖا

 61الا اطا جىفغ فُه ما ًلي:ان ججم٘ الافغاص في مىكف مٗحن لا ٌكيل حماٖت ) َابىع مىكف الخافلاث مشلا( 

ًاء لا ًلل ًٖ ازىحن  -  ٖضص اٖلا

 اجهاٌ مؿخمغ بحن اًٖاء الجماٖت و اًًا اٖخماص جإزحر مخباصٌ بُجهم.وحىص جفاٖل و  -

ت  - الٗلاكاث و الخفاٖل الاحخماعي بحن اًٖاء وحىص زباث او صوام وؿبي للجماٖت و هلهض بها اؾخمغاعٍ

لت وؿبُا.  الجماٖت لفترة َىٍ

ًاء خىلها و حهخم وافت وحىص اهضاف مدضصة و زابخه ومهالح  - ًاء في هظه الخالت مكترهت، ًخجم٘ اٖلا اٖلا

 بالاقتران في وي٘ اهضاف الجماٖت و الخٗاون فُما بُجهم لخدلُم الاهضاف.

ًاء و حٗخبر مغقضا او يابُا  لؿلىن  - وحىص ٖضص مً اللُم و االإباصت و كىاٖض الؿلىن ًلخفذ خىلها اٖلا

 و ًجب ان ًلتزم ول ًٖى بمغاٖاتها، و الخمؿً بها.اًٖاء الجماٖت 

ًاء الجماٖت، خُث جدضص واحباث ومؿاولُاالاصواع االإد - ث مُٗىت ًلتزم بإصائها  ول ًٖى ضصة و االإخىكٗت لٖأ

 والظي ٌؿاهم مً زلالها في جدلُم اهضاف الجماٖت. 

والخٛحراث االإؿخمغة فىجضه ٌكحر ٖاصة الى خالت مً الخغهت الضاثمت جماٖت ال صًىامُت مهُلحٖىض البدث ًٖ اما 

حمىٕ  "  الامغ الظي ًاصي الى همىها او حٗغيها للخلاش ي و الايمدلاٌ وحٗغف بكيل ٖام ٖلى اجهاالتي حِٗكها الجماٖت 

وحٗغف اًًا باجها " فغٕ مً فغوٕ ٖلم  62"اللىي الىفؿُت و الاحخماُٖت االإخٗضصة و االإخدغهت التي جدىم جُىع الجماٖت 

ً الىفـ الاحخماعي  م حهىص اًٖائها لاقبإ خاحاتهم "و بىاء الجماٖت ًبدث في جيىٍ ومً الخٗاعٍف  63وحٛحرها ًٖ َغٍ

ًخطح لىا ان صًىامُت الجماٖت هي خالت ؾُيىلىحُت واحخماُٖت ججٗل افغاص الجماٖت في خالت خغهت وجفاٖل الؿابلت 

غاصها و ًدلم ٌكب٘ خاحاث افكض ًيىن لها ازغ اًجابي ًخمشل في جماؾً الجماٖت و جىُٓم ٖلاكاتها بما  صاثم ومؿخمغ 

 اهضافها هما ًمىً ان ًيىن لها ازغ ؾلبي ًبرػ فُه الهغإ و الخىجغ ومٓاهغ الخفىً ختى ًدضر الاهدلاٌ و الدكدذ.
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كض ٖغفذ ٖلى اجها" و  في جلً الجماٖاث التي جدكيل صازل بِئت الٗمل الٗمل اثاما فُما ًسو حٗغٍف حماٖ

ت مً الافغاص  ت مً الاهضاف االإىخضة لهالح الىخضة او مجمىٖ في ٖلاكت مؿخمغة ببًٗهم حهضفىن الى جدلُم مجمىٖ

بلضع الخىافم  جغجبِ فٗالُتها و جيىن جهغفاتهم باالإىٓمت ؾببا عثِؿُا في هجاخها او فكلها وطلًالتي ٌٗملىن بها االإىٓمت 

خٗاعيت م٘ مهالح االإىٓمت وم٘ ؾُاؾتها و اهضافها مالجماٖاث بطا واهذ مهالح هظه اما بحن اهضافهم و اهضاف االإىٓمت 

ت مً الافغاص في بِئت الٗمل ًغبُهم ، 64جيىن الىخاثج ؾلبُت"  لُه فجماٖت الٗمل هي وخضة احخماُٖت جخيىن مً مجمىٖ وٖ

 -ًخجؿض في هفـ اللُم و اصاء الاصواع االإخسههت و اجبإ كىاٖض ؾلىهُت مُٗىت في جهغفاتهم لظا فان لفٔ كاؾم مكترن 

 )حماٖت الٗمل( ًخًمً الخهاثو الخالُت:

ًاء ًجب ان ًخلاكى بكيل صوعي الإىاككت الامىع الؿىؾُىمهىُت االإكترهت : علاكاث احخماعيت مهىيت - و الٗمل فالٖأ

 ضاف و اهجاػ بٌٗ االإهام التي جخُلب ٖملا حماُٖا.مٗا ٖلى جدلُم بٌٗ الاه

و الظي ًىحههم هدى اهخماماث االإكترن الظي ًامً به اًٖاء الجماٖت  ىُان الضازليوحٗبر ًٖ طلً ال :الليم -

ُفتهم او مىاحهت زُغ مكترن ..الخ.ًٖ لخدلُم هظه الاهخماماث مشل الضفإ مكترهت و جبني ؾلىهُاث   وْ

مً و التي ًخم جدضًضها في بِئت الٗمل او االإٗاًحر التي جدىم ؾلىن الجماٖت  في الٗمل وحٗني كىاٖض الؿلىن :المعاًير -

 كبل اًٖاء الجماٖت اهفؿهم ومٗاكبت مً ًسغج ًٖ هظه اللىاٖض مً اًٖائها.

ً ٖىهفيل ًٖى في الجماٖت ًلٗب صوعا مدضصا و ًخيىن  :الادواز  -  .و جىكٗاجه ًٖ هفؿه صوعه مً جىكٗاث الازغٍ

II. :اهميت حماعت العمل 

ٖلاكاث جبرػ اهمُت حماٖت الٗمل باليؿبت للفغص في اجها االإجاٌ الظي ًلط ي فُه حؼءا هبحرا مً وكخه فحها و جغبُه 

مباقغة م٘ مسخلف اًٖائها ، و بالخالي هجض ان الافغاص ًمُلىن الى الؿلىهُاث و الاوكُت التي جخفم م٘ مٗاًحر و اهضاف 

و بالخالي ًدهلىن ٖلى جإًُضها وصٖمها ، وهظا ما اهضجه صعاؾت مً احل الخهىٌ ٖلى اٖترافها بهم هإًٖاء هظه الجماٖت 

 65التي ًيخمي الحها ًيىن: لىلاء و الاهضماج في حماٖت الٗمل "لُىغث " بإن الفغص الظي ًخهف با

 اهثر اؾخٗضاصا للبىٌ اهضاف وكغاعاث الجماٖت. -

 ًداوٌ الخإزحر ٖلى اهضاف وكغاعاث الجماٖت لجٗلها اهثر اوسجاما. -
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 اهثر ججاوبا و اجهالا م٘ اًٖاء الجماٖت  -

ًاء به -  اهثر جغخُبا و اؾخجابت لاجهالاث اٖلا

 اللغاعاث الهامت باليؿبت للجماٖت اهثر اؾخٗضاصا للٗمل ٖلى جىفُظ  -

لت التي ججٗله ًدهل ٖلى جإًُض و اؾخدؿان اًٖاء الجماٖت. -   ًخهغف بالُغٍ

اما اهمُت حماٖت الٗمل باليؿبت للماؾؿت بمسخلف اهىاٖها في الضوع الظي جلٗبه في الخإزحر ٖلى ؾلىن الافغاص 

صازل الخىُٓم ومضي اججاهها هدى جدلُم ٚاًاث افغاصها الظاجُت الامغ الظي ًجٗل مً الًغوعي ٖلى الاصاعة الخٗغف ٖلى 

ل اهضاف االإاؾؿت يمً اهضاف الجماٖت، خُث حٗمل مسخلف االإكاول االإغجبُت بالٗمل الجماعي و طلً بهض ف جدىٍ

الاصاعة ٖلى الخٗغف ٖلى الجماٖاث االإىحىصة ومضي جماؾىها و االإٗاًحر الؿاثضة بها و ماهُت الؿلىواث التي جدبجها ، وهىا 

ٗها و جىحُ غ  اؾالُب حٗاملُت حؿاٖضها ٖلى الؿُُغة ٖلى جلً الجماٖاث و جُىَ ه ؾلىهُاتها و ًفترى ٖلى الاصاعة جُىٍ

اوكُتها الغؾمُت او ٚحر الغؾمُت في زاهت اهضاف االإاؾؿت صون ججاهل لأهضاف الافغاص في وكذ هفؿه ، بدُث لا ًمىً 

ان هخهىع ان الافغاص و الجماٖاث صازل الخىُٓم ؾُٗملىن ٖلى جدلُم اهضاف االإاؾؿت الخىُٓمُت ) الاهضاف الغؾمُت( 

الغؾمُت( و بالخالي فةن اههُاٖهم لأوامغ الاصاعة و الٗمل ٖلى جدلُلهم للؤهضاف ٖلى خؿاب اهضافهم الصخهُت  ) ٚحر 

الخىُٓمُت لا ًيىن الا اطا اكخىٗىا بإهه مً زلاٌ طلً ؾِخم جدلُم خاحاتهم االإسخلفت، ومً هىا جإحي هفاءة الاصاعة في فهم 

لى اهم االإٗاًحر الؿاثضة بهظه الجماٖاث و صعاؾت ما ًجغي صازل الجماٖاث الغؾمُت و ٚحر الغؾمُت مً احل الخىنل ا

لُه فمً احل جدلُم اهضاف االإاؾؿت ًجب ان جخًمً هظه  ًائها و هُفُت اقباٖها، وٖ وماهُت الخاحُاث االإسخلفت لٖأ

الازحرة اهضاف الافغاص و ًجب ان ٌؿحرا في زِ مخىاػي و بىجحرة مخلاعبت و الا ًدضر الخلل في الاصاء ، و بالخالي فمً 

لت حؿمذ مً جدلُم الخفاهم و الاجفاق االإخىاػن الًغوع  ي ٖلى الاصاعة الاخخيان بالافغاص و حماٖاث الٗمل و اصاعتها بُغٍ

 66بحن الخاحخحن االإسخلفخحن للخىُٓم و الجماٖاث و بظلً حؿخمغ ٖملُت الاهخاج و الخُىع.

III. :اهىاع حماعت العمل 

َبلا لؿلىن هظه الجماٖاث في ل هى ما كضمه "ؾاًلؼ" ان مً بحن اهم الخهيُفاث االإلضمت لأهىإ حماٖاث الٗم 

لجماٖاث الٗمل بحن اعبٗت هماطج الخٗامل م٘ مكاولها الُىمُت وم٘ الاصاعة و اؾالُب الاقغاف التي حٗخمضها، خُث محز 
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يا مُبلا فحها االإلاخٓت و االإلابلت هإصوا 300مؿدىضا في طلً الى صعاؾت احغٍذ ٖلى  لجم٘ ث حماٖت ٖمل بمهى٘ في امغٍ

 67االإٗلىماث خىلهم ، خُث جىنل الى الاهىإ الخالُت:

  فحها االإٗاعيت و الكياوي جخمحز بلُاصة ٚحر خُث جلل ٖاصة ما جدكيل مً الٗماٌ ٚحر االإهغة، : الجماعت الظلبيت

الاهخاج، و بىخضة صازلُت يئُلت وهي لا حٗخبر في هٓغ الاصاعة حماٖاث حٗاوهُت او حماٖاث ٖلى مؿخىي ٖاٌ مً واضخت 

ماٌ الىلابُت.  هما اجها جلٗب صوعا بؿُُا في اٖلا

  اصة ما جدكيل ٖىض ٖماٌ زُىٍ الخجمُ٘ او ٖماٌ الكبابًُ الجماعت الظالت : وهي اهثر اجداص مً الهىف الاوٌ وٖ

و ٚالبا لا ًىًبُىن اججاه الؿلىن الظي لا ًخفم م٘ اهضافهم الىاضخت و جخمحز باجها اهثر جٓلما و قيىي و لىً اًٖائها 

 ما جيىن اللُاصة فحها ٖلى صعحت ٖالُت مً الترهحز و هي حٗخبر في ْغ الاصاعة حماٖاث مخمغصة ٚحر عايُت.

 اث الخٓلم : الجماعاث الاطتراجيجيت لت مؿخمغة وعقجخمحز بإٖلى مؿخىٍ ا هشحرة بُغٍ ُضة وهشحرا ما جماعؽ يٛىَ

فٗالت في اوكُت الىلابت و الىخضة الضازلُت ، هما حكاعن مكاعهت جإهُضا الإهالخها الخانت، وهي ٖلى صعحت ٖالُت مً 

ل.جيىن مهضعا للُاصاث  غ الاصاعة ٖجهم هٗاملحن جيىن خؿىت الى خض ما ٖلى االإضي الُىٍ  ٖضًضة، هظا فًلا ًٖ ان جلاعٍ

  و اٖلاها مً خُث الىخضة الضازلُت و حٗخبر في هٓغ الاصاعة اهثر و هي اهثر الجماٖاث زباجا  :الجماعاث المدافظت

ا عاصٖت  فُما ًخٗلم بٌٗ االإٓالم الخانت، هما اجها اكل اًجابُت  لإههافالٗاملحن عياء ، وهي ٖاصة ما حؿخسضم يٛىَ

 بإٖماٌ الىلابت.

ُت وبكيل ٖام عهؼث هظه الضعاؾت في جهيُفها ٖلى َبُٗت  حماٖاث الٗمل االإدكيلت بكيل جللاجي في مدُِ و هىٖ

 جهىفها اهُلاكا مً اًضًىلىحُتها الخانت التي جامً بها و جُبلها في مؿاعها صازل االإىٓمت .الٗمل و هي 

ها لللىاهحن و  حن مً الجماٖاث  للؤهٓمتاما اطا اعصها جهيُف حماٖاث الٗمل مً خُث زًىٖ فُمىً ان همحز بحن هىٖ

 واجالي:وهي 

  وهي الجماٖاث التي ًخم اوكائها وفم كغاع مً ؾلُت عؾمُت او كاهىهُت بٛغى جدلُم : حماعاث العمل السطميت

ماٌ التي جفىى الحها، هضف مٗحن  اصة ما جيىن او لخىلي بٌٗ اٖلا يخمي الحهم الٗاملىن بدىم ٖملهم و جسهههم وٖ وٍ

و اصزاٌ حٛحراث في َبُٗت الٗلاكاث صازل الجماٖاث و التي جدضص ًض في ازخُاعهم لها ، امفغويت ٖلحهم و لِـ لضحهم 
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ُفي و الهُيل الخىُٓمي و ؾُاؾاث اؾاؾا مً زلاٌ الاصواث الخىُٓمُت  و هٓم الٗمل، هظا هبُاكاث الىنف الىْ

مىً ان هلخو اهم هماطج الجماٖاث الغؾمُت فُما ًلي:  وٍ

 الخىُٓمُت الانٛغ صازل االإىٓمت .و ًلهض بها الاكؿام و الىخضاث : الجماعاث الىظيفيت -

اث مُٗىت جخٗلم باليكاَاث الخىُٓمُت  :اللجان - وهي حماٖاث ًخم حكىُلها ٖاصة لضعاؾت مىيىٕ او مىيىٖ

 جيخهي م٘ اهتهاء االإهمت التي اوكئذ مً احلها.و كض جيىن صاثمت او ماكخت 

لاهجاػ مسخلف االإهام الخىُٓمُت بىفاءة هى اؾلىب اصاعي خضًث بغػث الخاحت الُه فغق الٗمل  :فسق العمل -

م ٌصجٗهم ٖلى اؾدشماع افياعهم  و حهىصهم بضعحت اهبر ملاعهت م٘ وفٗالُت بدُث ان ٖمل الافغاص يمً فغٍ

 ٖملهم بكيل فغصي.

 و هي الجماٖاث التي جيكإ بجاهب الجماٖاث الغؾمُت و لا جسً٘ الى كىاهحن و اهٓمت : حماعاث العمل غير السطميت

زهىنا في ْل بهما جسً٘ في وكىئها الى الٗلاكاث الاوؿاهُت و الاحخماُٖت ٖىض ججمٗهم في بِئت الٗمل م الغؾمي الخىُٓ

و حكابه االإكىلاث  )حماٖت الانضكاء( في الاججاهاث و الخُلٗاث و اللُم و االإٗخلضاث لضي هالاء الافغاصوحىص جىافم 

)حماٖت  ، احخماُٖت، طاجُت..الخاكخهاصًت ؾىاء واهذو الخاحُاث التي ًُمدىن الى اقباٖها التي ٌٗاهىن مجها، 

لُه فجماٖاث الٗمل ٚحر الغؾمُت لِـ لها بىاء احخماعي واضح او كىاٖض ومٗاًحر مٗغوفت و لِـ لها ٚغى االإهلخت( ، وٖ

 .مدضص 

الغؾمُت كض جماعؽ يبُا احخماُٖا ٖلى ؾلىن اًٖائها و جفغى ٖلحهم  ان الجماٖاث ٚحرووكحر في هظا الهضص 

مً الخىافـ الصخص ي بحن ، وجدبنى عؤي ٖام زام بالجماٖت هما حصج٘ الٗمل الجماعي و جللل اهماَا ؾلىهُت مُٗىت 

الُماهِىت و الامً و جىفحر حى مً اًٖائها بل حٗمل ٖلى فغى حى حماعي للخٗبحر ًٖ الًٛىٍ و الخىجغاث الىفؿُت 

ًائها.  لٖأ

IV. العىامل المددثت لدًىاميىيت حماعت العمل: 

الضازلُت نىفحن ٖىامل صازلُت و ًلهض بها وافت الٗىامل ًمىً جهيُف ٖىامل صًىامُىُت حماٖت الٗمل الى 

مازغاث و ن الخاعحُت و التي جيى للجماٖت كض جغجبِ بالجىاهب الؿُيىلىحُت و الٗاَفُت و الاحخماُٖت اما الجىاهب 
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و ًمىً ان هفهل في هظه بها زاعج هُاق الىُان الضازلي للجماٖت و جازغ في مسخلف االإجالاث الخانت ٖىامل زاعحُت اي 

 الٗىامل في ماًلي:

مىً ان هىحؼ اهمها في ماًلي:  :دًىاميىياث لجماعت العملل  الداخليت عىاملال (1  68وٍ

  فيلما ػاص حجم الجماٖت ػاصث ٖلاكاث الافغاص صازل الجماٖت ًلٗب الدجم صوعا هبحرا في جدضًض: حجم الجماعت ،

فغم للخفاّ ٖلى هظه الٗلاكاث، هما ًمىً ان جلل و ػاصث الالتزاماث و االإؿاولُاث الٗلاكاث بحن اًٖائها حٗلُضا 

ض مً الاخؿاؽ بالتهضًض و الخىجغ و يٗف االإكاعهت  الاحمإ بحن اًٖائها هٓغا لخٗضص الاهضاف و عبما ازخلافها مما كض ًؼٍ

خُث لا ًىحض احمإ و عبما الخغوج مجها او ٖضم الالتزام بإوكُتها و اهضافها، مما كض ًاصي الى ايٗاف الٗلاكت بالجماٖت 

، الا ان هىان اججاه ٌكحر الى ان الدجم الافًل هى و اصواعها مازغة خىٌ حجم الامشل للجماٖت ختى جيىن خغهتها فٗالت 

حجم حماٖاث الٗمل الا في خالت الجماٖاث الغؾمُت و بظلً ًمىً جىك٘ وحىص زمؿت اشخام، فلا ًمىً جدضًض 

 و ٖلى االإىٓمت ان جضعهها و حؿخفُض مً َاكتها الإهلختها.حماٖاث ٚحر عؾمُت هبحرة الدجم 

  لُت و مسخلف امؼحت افغاص الجماٖت و اؾلىب جفاٖلهم وهلهض بها مكاٖغ و : حى الجماعت الٓغوف الىفؿُت و الفحزً

لُه مً الًغوعي مغاٖاة حمُ٘ هظه الٗىامل و جغجُبها بهىعة حؿمذ الؿاثضة ، وهظا همِ الاقغاف و اللُاصة ..الخ ،  وٖ

 بةهجاح الجماٖت و جدلُم الاهضاف االإُلىبت مجها.

  ٌٗض الاجهاٌ بجمُ٘ وؾاثله و فىىهه ومهاعاجه اهم مدغن او مُٗل لخفاٖلاث الجماٖت فيلما واهذ : همط الاجصال

 ولما وان الخفاٖل فٗالا و واهذ خغهُت الجماٖت ٖالُت و الٗىـ صخُذ.كىىاث الاجهاٌ فٗالت ومخاخت امام الجمُ٘ 

  و ؾُاصة الىٓام الضًمىكغاَي في حٗبحر ُت ان جىؾُ٘ فغم االإكاعهت في قاون الجماٖت و كغاعاتها الاؾاؾ: المشازهت

اصة الالتزام بها و جىفُظها و ًٖ الاعاء  والخىاعاث و اجساط اللغاعاث  مً قاهه ان ٌؿاٖض ٖلى جغقُض كغاعاث الجماٖت و ػٍ

 هظا ما ًاصي كىة و جماؾً الجماٖت.

  تها  :الظبط الاحخماعي ًائها، ان يمان الجماٖت لاؾخمغاعٍ و فٗالُتها ًدخاج الى وحىص كضع مً الًبِ الاحخماعي لٖأ

اث التي جدضصها و باالإٗاًحر التي جًٗها بدُث جيىن كاصعة  ت ٖىامل الجظب ٖلى بلؼام اًٖائها باالإؿخىٍ م جلىٍ ، ًٖ َغٍ

م الخؿاب و االإٗاكبت بمسخلف اقيالها جاعة ازغي   .الحها جاعة و ًٖ َغٍ
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  بضعحت  جغجبِ خغهُتها و فٗالُتها ، بدُثحٗخبر الاصواع ٖاملا اؾاؾُا للخدىم في صًىامُت الجماٖت  :ادواز الجماعت

ًاء الجماٖت  ويىح ، م٘ ٖضم الخهاعٕ بحن هظه الاصواع لها و كضعتهم ٖلى مماعؾتها  اؾدُٗابهمو صعحت هظه الاصواع  لٖأ

ًائها او ًدضصها  الا م٘ اًت اصواع ازغي  ًٖاء لأهفؿهم في  ٖلاكاتهم الازغي او جدضصها لهم جدضصها الجماٖت لٖأ

 حماٖاتهم الازغي التي هم اًٖاء فحها.

  الفٗالت جدخاج الى وحىص ججاوـ بحن اًٖائها زانت فُما ًخٗلم ان الجماٖت االإخماؾىت  :وعدم الخجاوع الخجاوع

لخيامل الجماٖت ان جدىىٕ مهاعاث بإهضافهم و افياعهم الغثِؿُت و اوسجامها م٘ اهضاف الجماٖت و فلؿفتها، الا اهه ًيبغي 

٘ الفغوق في الظي ًجٗلها جبضو ٚحر مخجاوؿت مً هظه الىاخُت و طلً ختى وزبراث و كضعاث اًٖائها الى االإضي  ًخم جُىَ

الجماٖت وخغهُتها ، وبضون طلً جل٘ الجماٖت في خالت مً االإدافٓت و الؿيىهُت التي كض هظه االإجالاث لخضمت جيامل 

 حُٗل فٗالُتها و خغهُتها.

 م الاصواع التي جلىم بها الجماٖت  :جلىيم الجماعت م جلىٍ او ًلىم بها ول ًٖى ومضي فٗالُت هظا الضوع وطلً ًٖ َغٍ

ًاء و الجماٖاث هدى و ما مشبُاجه و مدفؼاجه و هُفُت جيكُُه ...الخ  م الفٗاٌ في صف٘ اٖلا  الاعجلاء، بدُث ٌؿهم الخلىٍ

اث اصائهم   .و وكاَهم بمؿخىٍ

  الجماٖت هجؿض واخض  وهى مً اهم ٖىامل الخماؾً بحن اًٖاء الجماٖت ، فخدغن :شعىز الىخدة داخل الجماعت

غاف الازغي مًُغة في اخُان   ًىؿبها كىة ونلابت في جدلُم اهضافها و ًهٗب مً مىاحهتها او جفىُىها مما ًجٗل اَلا

باث ومُالب هظه الجماٖاث.  هشحرة الى الاههُإ لغٚ

 ومً اهمها هجض ماًلي: :العىامل الخازحيت لدًىامىياث الجماعت (0

    ًازغ الؿاثضة في بِئت الٗمل باالإىٓمت  و الشلافُت  ان هٓام اللُم الخىُٓمُت:  و الثلافيت الليم الخىظيميت هظام

اوسجام بُجها و بحن هظه اللُم ولما ؾاٖض طلً ٖلى حماٖت الٗمل، بدُث ولما وان هىان بكيل مباقغة في خغهُت 

 خغهُتها و الٗىـ صخُذ.

 :غ ولما اوٗىـ طلً بكيل  هظام الخىافص ولما اججهذ االإىٓمت الى جبني هٓام خىافؼ ٌصج٘ ٖلى الابضإ و الخُىٍ

ض مً صافُٗت الجماٖت هدى اًجابي ٖلى خغهُت هظه الجماٖاث و جُىعها  ٖلى اٖخباع ان الخىافؼ هي مشحراث زاعحُت جؼٍ

 الٗمل و كض جدىىٕ هظه الخىافؼ بحن ماهى ماصي و بحن ماهى مٗىىي.
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  ان وكاٍ حماٖت الٗمل في بِئت حصج٘ ٖلى االإىافؿت بحن الافغاص و الجماٖاث ٌٗض خافؼا لها  :او الصساع المىافظت حى

ٖلى االإىٓمت هيل ، ووكحر الى ان جدىٌ االإىافؿت الى وهظا ما كض ٌٗىص بالإًجاب للخدغن اهثر و الاحتهاص في جدلُم الاهضاف 

مما كض ًاصي جفىً البٌٗ و جىؾ٘ البٌٗ الازغ ٖلى ٍت هظه الجماٖاث نغإ ٚحر مكغوٕ كض حهضص خغهُت و اؾخمغاع 

 خؿاب الازغ و هظا كض ٌٗىص بالؿلب ٖلى وكاٍ االإىٓمت و جىاػجها.

  :م٘ اهضاف االإجخم٘ هٓام اهضاف الجماٖت ومضي اوسجامها وملاءمتها   الملاءمت و الاوسجام مع المجخمع الخازجي

اء ، االإجخم٘ الخاعجي الظي جيكِ فُه فاوسجام الاهضاف هى اؾاؽ فٗالُت الجماٖاث و االإىٓماث التي ًمشل االإجخم٘ الىٖ

 الظي ًدخىحها .

V.  حماعاث العمل ماذجهاهم: 

 1969الهاصع ؾىت   " the sociology small group"  خضص "عوبغث مُلؼ" في هخابه

ت لىماطج الجماٖاث بكيل ٖام  70: والخاليو التي ًمىً اؾلاَها ٖلى حماٖاث الٗمل و هي  ،69مجمىٖ

، خُث ًيىن الخفاٖل فحها ًخم مً زلاٌ ٖملُاث مُياهُىُت و خل ٌكبه هظا الىمىطج الآلت: الىمىذج الميياهييي (1

مىً مكاول جلً  لت حؿلؿلُت في اجهالها، وٍ ُفتها حكبُه الافغاص بإحؼاء الآلت التي جدؿاهض لخاصي وْالجماٖت ًخم بُغٍ

، هما جسً٘ الجماٖت الجماٖت بلىاهحن ٖامت و زابخه ًسً٘ لها ؾلىن الفغص الاؾاؾُت، ووفم لهظا الىمىطج جخلُض 

 ٖلى الاؾـ الخالُت:لترجِب ممحز ًخىغع باؾخمغاع ًمىً الخيبا به مؿبلا، و ًاهض هظا الىمىطج 

 دوز الفسد في الجماعت مً خلال دوزه في المجخمع الاهبر -

 اٚغاى الجماٖت ة مكىلاتها مؿبلاجدضًض  -

 جدضًض بِئت الجماٖت. -

 حؿحر الجماٖت و جلٗب اصواعها في خل االإكىلاث التي جىاحهها.ومً زلاٌ هظه الىلاٍ الشلازت 

بمغخلت مً الىمى خُث جىُلم مً ٖىانغ اط جمغ الجماٖت ٌكبه الجماٖت بالًٗى البُىلىجي، : الىمىذج العظىي  (2

جُا هماطج مً الؿلىن و االإٗاًحر و اللُم مسخلفت  جضف٘ بالجماٖت وخاحاث و كضعاث مخباًىت زم جبضؤ في الخألف و جيخج جضعٍ

                                                           
69

 .111عبد العزٌز خواجة، مرجع سابك، ص  
70

 .114-111المرجع نفسه ، ص ص   
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اثف لىجها جترابِ قِئا  فكِئا الإغخلت الىطج  و جخيامل في ٖلاكت حؿاهضًت ، و الاحؼاء االإيىهت لهظه الجماٖت مسخلفت الىْ

و جبٗا لهظا الىمىطج فالجماٖت وؿم مٗلض ًخفاٖل م٘ ىع الًٗى الىاخض، ٖملُاث مٗلضة مدؿاهضة جإزظ نوجٓهغ بُجها 

م هغة اللضم(.  الاوؿاق الازغي .) مشاٌ : فغٍ

والتي جيخهي بؿلؿلت مخخالُت مً وفي هظا الىمىطج حٗخبر الجماٖت مجالا لٗملُاث الخىافـ  :همىذج الصساع (3

، فالجماٖت ما هي الا جلضم لخبراث وجغاهم لخبراث مً الهغإ بحن اًٖائها االإخىافؿحن لخدلُم خاحاث الهغاٖاث

ملُاث الخُٛحر فحها مدخملت وكمُٗىت،  ت حضا في اي لخٓت صازل الجماٖت، لهظا ٖلحها صوما البدث ًٖ هم و هُف وٖ ىٍ

 ًمىً مؿاٖضة اًٖائها في اٖاصة خل الهغإ .

جيىن حماٖت الٗمل في خالت جىاػن وول ايُغاب او زلل ًدضر صازل او زاعج هظا الىمىطج  وفي :همىذج الخىاشن  (4

داوٌ هظا الىمِ الجماٖت حٗمل ٖلى اخخىاثه  ازىاء جدلُم و اػالخه للٗىصة بالجماٖت الى خالتها كبل خضور الخلل، وٍ

ضها جماؾيا و حٗاوها في جدلُم  الاهضاف، فالجماٖت جىضف٘ بكيل حماعي و  جلًاهضافه مىاحهت الايُغاباث بلىة التي جؼٍ

ان ما جخٛلب ٖلى ايُغاباتها الضازلُت.  ؾغٖ

، وهظا الخدىٌ لا وفي هظا الىمىطج  حٗض الجماٖت وؿم ًخٛحر ولما حٗغى لخاصر كىي زم حٗىص ليؿلها الاوٌ

لجماٖت و ًازغ في باقي خالت الخىاػن في االجماٖت فلِ بل ًمخض اًًا للفغص، لأن ايُغاباث الفغص حٛلب ًلخهغ ٖلى 

 الافغاص .

فغاص فحها ًٖ خضوص اوؿاق الجماٖت، وجضوع ٖملُت البدث خىٌ "الافٗاٌ، و ًبدث الا : الىمىذج البىائي الىظيفي (5

فهي جىاحه مخُلباث الفغص و البِئت الجماُٖت ، الافياع و الاؾالُب" التي ًمىجها جدلُم اهضاف اليؿم الٗام للجماٖت 

 و ًدضص "مُلؼ" مخُلباث هظا الخٛحر ب:وجخدغن الجماٖت في حٛحر زلُل هدى االإهاصع الاًجابُت التي جدلم طاتها و وؿلها، 

 7البدث عً الخىافم بأطاليب حدًدة -

 جدليم الاهداف و جفادي خالاث الاخباط -

لمىاحهت الصدماث خيث جخعاون الاحصاء باطخمساز بين اللىة الخيامل و البدث عً جلاخم الاحصاء  -

 لخلم وخدة فسعيت حدًدة جؤدي لخيامل هره الاخصاءوالظعف 

 عً احساءاث لمىاحهت الظغىط الداخليت و الخازحيت.البدث  -
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مىما في هظا الىمِ ًداوٌ الًٗى جىحُه الجماٖت للخلضم و اهجاػ الاهضاف  و كض ًهل البٌٗ الازغ الى ابٗض مً طلً وٖ

اثفها ماًلي:  بمداولت اًجاص كىي جًمً بلاء ٖىانغها و مً اهم وْ

 ملاخٓت ماطا ًدضر صازل الجماٖت؟ -

ت او البلاء لها. -  البدث ًٖ الخازحراث التي لها اللضعة في جدلُم الاهضاف و يمان الاؾخمغاعٍ

  التٍعيىية دةاالكيــــ  :اوصةالخالمحاضرة 

 جمهيد: 

ٗها لخضمت اهضاف  اجطح لىا مً االإدايغة الؿابلت اهمُت فهم وبصعان ماهُت حماٖت الٗمل زهىنا اطا جم جُىَ

، وان هجاح هظا االإؿعى خؿب الىشحر مً االإسخهحن لً ًخإحى االإىٓمت و وهى ما حؿعى الُه اٚلب االإىٓماث االإٗانغة

حٗمل ٖلى جىحُه الافغاص و الجماٖاث هدى جبني الؿلىن كُاصة جىُٓمُت ٖلى عؤؽ هظه االإىٓماث بمٗؼٌ ًٖ وحىص 

لُه ؾىداوٌ في هظه لخدلُم اهضاف هظه االإىٓماث و الخىُٓمي الامشل  غها و الىنىٌ بها الى  اٖلى مغاجب الىجاح ، وٖ جُىٍ

 االإدايغة الخُغق الى مىيىٕ اللُاصة الخىُٓمُت و طلً مً زلاٌ ٖغى الىلاٍ الخالُت:

I. ظيميتمفهىم الليادة الخى 

II. خصائص اللائد و الليادة الخىظيميت 

III.  اهميت الليادة الخىظيميت 

IV. اهىاع الليادة الخىظيميت 

V. اهماط الليادة الخىظيميت 

VI.  الاججاهاث الىظسيت خىل الليادة الخىظيميتأهم 

VII. .معىكاث الليادة الخىظيميت الفعالت 
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I.  الخىظيميتمفهىم الليادة: 

ٌكحر مهُلح اللُاصة في معجم لؿىا الٗغب بإجها )اللىص( و هي هلٌُ الؿَىق ، فُلاٌ ًلىص الضابت مً الامام و 

لُه فاللُاصة ٖملُت ًخهضع اللاثض فحها الجمُ٘ و ٌؿىكها  ًىحههم الى ما ًىفٗهم و ًغقضهم الإا ًدلم مً الخلف ، وٖ

 ، فمٗنى ان جلىص هى ان جيىن في االإلضمت.اهضافهم 

ٖملُت ٌٗخبر مفهىم اللُاصة الخىُٓمُت واخضا مً اهثر االإفاهُم جضاولا في مجاٌ الفىغ الخىُٓمي وطلً هٓغا لأهمُت 

ت مً الاشخام " ٌٗغفها " لُىغث" ٖلى اجها ، خُث اللُاصة باالإىٓماث  و كضعة الفغص في الخإزحر ٖلى شخو او مجمىٖ

الاهضاف ٖلى الٗمل بإٖلى صعحت مً الىفاًت في ؾبُل جدلُم  جىححههم و اعقاصهم مً احل هؿب حٗاوجهم و جدفحزهم

ُت" فُٗغفها بإجها " فً الخإزحر في االإغئوؾحن لإهجاػ االإهام االإدضصة لهم بيل خماؽ و ٛفاع خىفي" ٖبض ال"اما ، 71االإىيىٖ

ب حهت و  ومًازلام،  اما 72،اللُاصة في جدلُله"هٓغ الىخاثج فاللُاصة هي اللضعة ٖلى خث وخفؼ الافغاص ٖلى بهجاػ ما جغٚ

اصاعة الٗمل الجماعي الىلي صازل الجماٖت و جىلي "ٖمغ ماهغ مدمىص" فىجضه ٌٗغفها ٖلى اجها " كىة الؿُُغة ٖلى 

ٗغفها " ٖلي الؿلمي" بمشابت " وكاٍ ، 73مؿاولُت الخهغٍف في قاون اًٖائها و جىححههم هدى هضف ما" ملهىص وَ

حٗضًل ؾلىههم في مىاك٘ الٗمل بما ًخلاءم م٘ مؿبلا الهضف مىه الخإزحر ٖلى ؾلىن حماٖاث الٗمل او ومسُِ له 

ف الؿابلت 74اهضاف االإاؾؿت"  خطح مً زلاٌ الخٗاعٍ ت بالضعحت الاولى ٌٗمل ، هظا وٍ ًخطح لىا ان اللُاصة ٖملُت جإزحرً

ٖلى شخهُت اللاثض و زبرجه في لُتها بالضعحت الاولى صمج اهضاف الخابٗحن في هضف مٗحن و جخىكف فٗافحها اللاثض ٖلى 

ت ومدىىت ولما واهذ كضعجه ٖلى ا لخإزحر اهبر و اؾغٕ في الخابٗحن و مُضان الٗمل بدُث ولما واهذ شخهُت اللاثض كىٍ

الخٗاوهُت للىنىٌ الى الاهضاف  بالأوكُتالجهىص مً احل اللُام بالخالي اػصاصث صعحت اكىاٖه لهم بًغوعة جىخُض 

  االإكترهت .

II. خصائص اللائد و الليادة الخىظيميت: 

ت  ت الهفاث لفاٖلُت اللاثض و الظي ًجب ان ًخهف  مغجبُت فٗالُتها باٖخباع اللُاصة ٖملُت جإزحرً و بمجمىٖ

ىبت  مو جىححههًيىن كاصعا ٖلى الخإزحر  في ؾلىن جابُٗه االإهاعاث ختى  ، ومً بحن اهم هظه الؿماث بما ًسضم الاهضاف االإغٚ
                                                           

71
الاسالٌب المٌادٌة و الاخلاق الادارٌة للموارد البشرٌة، المجموعة العربٌة للتدرٌب والنشر، طبعة الاولى، الماهرة، السٌد فتحً، الوٌشً،   

 .151، ص 1512
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 .36عبد العزٌز خواجة، مرجع سابك، ص   
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 .36المرجع السابك، ص  
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 .175علً السلمً، مرجع سابك، ص   
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ت مً اللاصة في بٌٗ االإىٓماث و التي  و الخهاثو هجض  ما حاءث به صعاؾت "صاوي وىهـ" و " حىن هىفغ" ٖلى مجمىٖ

 75اؾخُاٖىا مً زلالها جلخُو نفاث اللاثض الى ٖكغة نفاث:

خُث لا ٌؿخُُ٘ اللاثض الفٗاٌ ان ٌِٗل ازلاكُاث مؼصوحت اخضاها في خُاجه :  المثل العليا للأخلاكياث الشخصيت -

 و الازغي في خُاجه االإهىُت، فالأزلاكُاث الصخهُت لا بض ان جخُابم م٘ الازلاكُاث االإهىُت.الٗامت )الصخهُت( 

 و االإشحرة.اللاثض ًٖ جىافه الامىع و ًىٛمـ في اللًاًا الهامت بدُث ًترف٘  :الخيىيت و اليشاط العالي -

اث و اٖضاصها و اهجاػها.  :الاهجاش -  اللاثض الفاٖل لضًه اللضعة ٖلى جدضًض الاولىٍ

ماٌ م٘ جدمله ليافت الىخاثج االإترجبت ًٖ اللاثض شخو حغيء وملضام  :الشجاعت - ًلجإ الى االإساَغة بهضف اهجاػ اٖلا

 .طلً 

 .ًخمحز اللاصة الفٗالىن بغوخهم الابضاُٖت و الاهضفإ هدى الخلم و الخجضًض و الابخياع  :الابداع -

 اللاثض الخلُلي ًىجؼ اٖماله بخفاوي و صكت و التزام اججاه ول مؿاولُاجه و لا ًتهغب مجها بل ًىاحهها. :الالتزام -

الاهضاف الخانت بهم و التي حٗبر طاث حمُ٘ اللاصة الظًً جمذ صعاؾتهم ًمخليىن نفت جدضًض  :جددًد الاهداف -

 يغوعة كهىي لاجساط اللغاعاث الهٗبت.

الظي ًمخلىه اللاصة و الظي ًازغ في جابُٗه و ًضفٗهم للٗمل و الخطخُت و ًخجؿض الخماؽ في طلً الالهام  :الخماض -

 اهثر مً احل جدلُم الاهضاف.

الضهاء و الظواء ختى ًخمىً مً جىُٓم امىع جابُٗه ًجب ان ًمخلً اللاثض مؿخىي عفُ٘ مً الخىىت و  :الخىىت -

 ومىحهت مكاولهم.

غ و الىمى الظاحي فلِ، بل حهُئىن  مىار ٖمل  :المظاعدة الآخسيً على الىمى - فاللاصة الخلُلُىن لا ٌؿٗىن للخُىٍ

ت و حٗلم االإهاعاث االإسخلفت مما ًاصي الى وحىص كضع مً الخٗاون بحن جٗل  كاثم ٖلى جباصٌ الافياع بدغٍ اًٖاء االإىٓمت وٍ

لا واخضا ومىخضا.  مجهم فغٍ

لُه فاللاثض خؿب هظه الهفاث هى مىحه ومىٓم وعكُب للؤفغاص في ؾلىواتهم  مىاكفهم هدى اهضاف مُٗىت  وٖ

ومكترهت حهضفىن الى جدلُلها صون الازلاٌ بالىٓام الٗام او اللاهىن او الٗاصاث و الخلالُض و ٚاًت طلً الىنىٌ 
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و جإزحرا و حٗاوها فةهه ًمىً ان هىحؼ اهم الى جدلُم ما حهضفىن الُه، وهظا ٌٗني ان اللُاصة اطا واهذ وكاَا بالجماٖت 

 76زهاثهها في ما ًلي :

للُت ووحضاهُت ، فاللاثض الىاجح هى  اللُاصة وكاٍ و خغهت لان اللاثض - ًخٗامل م٘ اشخام لضحهم كضعاث حؿمُت وٖ

بُا.ًىحه هظه اللضعاث جىححها بىاالظي   ءً لا جىححها جسغٍ

حؿعى الجماٖت لخدلُله و الخإزحر  ًإحي ٖاصة ًٖ اللُاصة جازغ في الافغاص و الجماٖاث لِؿليىا هدى هضف مكترن  -

م الامغ و الفغى. م االإىاككت و الاكىإ لا ًٖ َغٍ  َغٍ

 الاهضاف االإكترهت. اللُاصة حٗاون و ٖلى اللاثض ان ًبث عوح الخٗاون بحن افغاص حماٖخه و لا ؾُما ٖىض جىفُظ -

 ًيكُىا لخدلُم هضفهم.اللُاصة هضف خُىي ومً زم فىاحب اللاثض ان ًدفؼ همم الافغاص ختى  -

III. :اهميت الليادة الخىظيميت 

لأن اللاصة ًلىمىن بضوع عثِس ي فُه و  والإا واهذ اللُاصة الخىُٓمُت مً اهم ْىاهغ الخفاٖل الاحخماعي باالإىٓمت 

ت الؿاثضة بحن افغاصها، فهي ًازغون في جىحُه وكاٍ الجماٖت  في الٗمل ومضي جفاٖلها بكيل اًجابي و خالت الغوح االإٗىىٍ

لُه ًمىً ان هىحؼ اهم الىلاٍ التي جبرػ حكيل خللت الىنل بحن  الٗاملحن و زُِ االإاؾؿت و جهىعاتها االإؿخلبلُت ، وٖ

 77ُت اللُاصة في االإىٓمت في الىلاٍ الخالُت:اهم

 الجماٖت و ججاوؿها.يمان اثخلاف  -

ب وحهاث الىٓغ و الغبِ بحن الآعاء االإسخلفت. -  جلغٍ

ت. -  جىحُه الجماٖت باٖخباع اللاثض الصخهُت االإٗىىٍ

 الخاعحُت. خماًت الجماٖت مً الخهضٖاث الضازلُت و -

 اهدافها .لخدليم إعطاء كىة للجماعت و مظاعدتها  -

 78:وجبرػ اهثر اهمُت اللُاصة مً زلاٌ االإهام التي جلىم بها ومً اهمها
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في جدليلها كدز الاميان مما ًخطلب جىفير الخىافص لخدليم السغباث المادًت و دزاطت خاحت الاجباع و الظعي  -

 المعىىيت.

 بث زوح الخعاون في الفسيم وحعله فسيلا واخدا. -

 اللساز.إشسان الاجباع في اجخاذ  -

 العدالت و المىطىعيت في حعاملها لظمان ثلتهم. -

 مظاعدة الاجباع في جخطي علباتهم و جىميت مىاهبهم و كدزاتهم. -

 طمان الاجصالاث و حشجيعها داخل المىظمت. -

 الخىشيع المخىاشن للعمال خظب كدزاتهم و امياهياتهم. -

IV.  الخىظيميت الليادة هىاعأ: 

حن مً اللُاصة الخىُٓمُت  زلازت اهُلاكا مً مهضع هظه اللُاصة و التي اوضح "ماهـ فُبر " ًمىً ان همحز بحن هىٖ

ؼما اللاثض او بالىمِ ال لُه فةن اهىإ اللُاصة شلافي الخللُضي او بالُاب٘ الغؾمي اللاهىوي اهىإ مجها ، كض جغجبِ بياعٍ وٖ

 خؿب هظا الخهيُف ما ًلي:

التي جماعؽ مهامها وفلا الإىهج الخىُٓم اي وفلا للىاٖض واللىاثذ الخىُٓمُت باالإىٓمت وهي اللُاصة   :يتالليادة السطم (1

 ، واللاثض في هظا الىىٕ ًماعؽ مهامه في ؤَغ يُلت ومدضوصة مغجبُتوالتي جىٓم الاصواع وجدضص االإؿاولُاث و الهلاخُاث 

ُفي ، و  الؿلُت اللاهىهُت التي " اللُاصة اللاثمت ٖلى بإجها  خحن ٌٗغفها "ٖاصٌ ٖبض الغػاق" هى ما ًاهضه بمغهؼه الىْ

ىن وهظه الؿلُت هي التي ًخمخ٘ بها   ٌؿخُُ٘ مً زلالها جىحُه الاوامغ و اجساط اللغاعاث  في الخىُٓم و اللاصة الاصاعٍ

و في هظه الخالت جيىن في الخىُٓم جمىدهم خم انضاع الاوامغ و الخٗلُماث الإغئوؾحهم لللُام بإوحه اليكاَاث االإمىىت 

ُفي مٗحن ؾلُت اللاثض فحها هابٗت  اثف الاصاعة وفلا لىٓام او حؿلؿل وْ في مً مغهؼه الغؾمي و اللاثض ًسخاع اخضي وْ

اخضي االإهالح او االإاؾؿاث وهى ًدىم قٛله لهظه الىُْفت و ًدىم الؿلُت االإفىيت الُه ٌؿخُُ٘ انضاع الاوامغ و 

و ًخم جدضًض وازخُاع اللاثض مً َغف الؿلُت و ٌؿمى كاثضا عؾمُا ؾحهم و اجساط اللغاعاث و الؿُاؾاث الإغئو الخٗلُماث 

 79لأهه مٗترف به في االإجالاث الغؾمُت.
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اشخام َبُٗحن ٌٗملىن صازل الجماٖاث صون الاؾدىاص الى وهي جلً اللُاصة التي ًماعؾها  :الليادة غير السطميت (2

مت  ؼٍ كىاهحن او لىاثذ جىُٓمُت عؾمُت ، بل اهدؿبىا نفت اللُاصة هدُجت مهاصع ازغي مشل الخهاثو و الهفاث الياعٍ

، اصة اللُ مماعؾت التي ًخمخٗىن بها او مً زلاٌ الىمِ الشلافي الخللُضي الؿاثض في الجماٖت و الظي مىدهم الخم في

ت في الخهغف في قاون جابٗحهم  البا ما ًمخلً هظا الىىٕ مً اللاصة هامل هبحر مً الخغٍ ً ٖلى الخإزحر بكيل وٚ و كاصعٍ

اهبر ٖلى الافغاص و الجماٖاث، فةطا وان كبىٌ  و اههُإ الافغاص لللاصة الغؾمُحن هى هدُجت اللىاهحن و اللىاٖض الغؾمُت 

ٚحر الغؾمُحن هى هدُجت لخإزغهم باللاصة اهفؿهم او اًماجهم بالغاسخ باللُم الشلافُت فةن كبىلهم و اههُاٖهم لللاصة 

 ججٗل مىجهم كاصة.الخللُضًت التي 

V. الخىظيميت اهماط الليادة: 

غ همِ جىحض ٖلاكت وزُلت بحن الىمِ اللُاصي و فٗالُت االإىٓماث و هجاخها، بدُث ولما    اهخمذ االإىٓمت بخُىٍ

، ففٗالُت االإىٓمت مً فٗالُت اللُاصة ، و ًمىً ان كُاصي فٗاٌ الإسخلف االإىاكف التي جفغيها بِئت الٗمل االإٗانغة 

 :وٗغى اهم الاهماٍ اللُاصة الؿاثضة في االإىٓماث في ما ًلي

جغجىؼ و ًهُلح ٖلحها اًًا بالضًىخاجىعٍت او الاؾدبضاصًت، وفي هظا الىمِ مً اللُاصة  الليادة الاوجىكساطيت:  (1

فهى صون الخاحت الى اؾدكاعة الخابٗحن الىخُض اللاصع ٖلى اجساط اللغاعاث الهامت  الؿلُت في ًض اللاثض الظي ٌٗخبر هفؿه

ماٌ و وخضه و لا ٌؿمذ بإي حًٗخىلى اللُام بيل مغاخل نى٘ اللغاع و اجساطه  ضًل او مسالفت له ، فهى ًلىم بدىُٓم اٖلا

و االإهام و االإؿاولُاث التي ًجب ان ًلىم بها ول فغص مً الافغاص و لا ٌُٗي اي مٗلىماث جفهُلُت ًٖ زُِ جىػَ٘ الاصواع 

البا ما ًترن هظا الىىٕ مً ااالإؿخلبل  للاصة بل ًسبر الجماٖت ببؿاَت الخُىاث الخالُت التي ًجب ٖلحهم اجباٖها وٚ

ىثر مؿافت بِىه وبحن جابُٗه بدُث ًبلى بُٗضا ًٖ  ًُ الجماٖت في مٗٓم الاوكاث وهى مهضع الشىاب و الٗلاب و ٖاصة ما 

ُب و الشىاب  مىً ان هىحؼ اهم الخهاثو التي ًخمؼ بها هظا الىمِ اللُاصي 80التهضًض و الٗلاب اهثر مً الترٚ ، هظا وٍ

 81في ماًلي:
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ٌ اي  - لٗضم زلخه في كضعاتهم ، و ًدب٘ ؾُاؾت الؿُُغة ٖلى  مً ؾلُخه الى مؿخىي ؤصوىًمخى٘ اللاثض ًٖ جفىٍ

ٖلحهم لاحباعهم ٖلى اهجاػ الٗمل مؿخسضما في طلً ول ء الجماٖت و ًخسظ مً ؾلُخه اصاة جدىم ويِٛ جهغفاث اًٖا

ت هظه الؿُُغة.  وؾاثل الاحباع و الالؼام لًمان اؾخمغاعٍ

البا ما ٌٗبر هالاء االإغئوؾحن ًٖ ٖضم عياهم ًٖ اللُاصة لٗضم خاحاتهم  ًمخشل االإغئوؾحن زىفا مً الٗلاب - ، وٚ

 .الىفؿُت و الاحخماُٖت

ؿىص في هظا الىمِ مىار  - لا جىمى فُه الٗلاكاث ٌُٗل هظا الىمِ اللُاصي كضعة الٗاملحن ٖلى الخلم و الابضإ ، وَ

ت بحن اًٖاء  ت و جىسفٌ فُه الغوح االإٗىىٍ  .الجماٖت و ًلل الخماؾً و الخىُف الاحخماعي بُجهمالاوؿاهُت الؿىٍ

ت  - خماص االإتزاًض ٖلى خاحاث اللاثض كبل خاحاث الخابٗحن  لإقبإفي هظا الىمِ حُٗى الاولىٍ ، زهىنا في ْل اٖلا

 و هى ما ٌكٗغهم بالعجؼ و اللهىع. وختى َغق الاهجاػاللاثض في مؿاثل الخسُُِ و الخىحُه 

ًاء( ، حٗلُماث...الخىٕ ٖلى الاجهاٌ الىاػٌ )اوامغٌٗخمض اللاثض في هظا الى - كضع  و ًغهؼ ٖلى الخللُل مىه بحن اٖلا

 الاميان ، و ًيىن الاجهاٌ مً زلاله وجدذ اقغافه و ؾُُغجه.

بمجغص ُٚاب طلً اللاثض الجماٖت التي ًلىصها كاثض اوجىكغاَي اؾدبضاصي ًخىكفىن ًٖ الٗمل او ًلللىهه الى خض هبحر  -

م جابُٗه ٖلى َاٖخه ٖجهم،  هم للمغاكبت االإباقغة بدُث ًغٚ خماص ٖلى ؾلُت مغهؼه وما او ٖضم زًىٖ و ٖلى الٗمل بالٖا

م مً هظه الاهخلاصاث الا ان بٌٗ الضعاؾاث ازبدذ هجاٖت هظا الىمِ  لى الغٚ ًدُده له مً امياهُاث ووؾاثل ؾُُغة، وٖ

 .جدلُم اهخاحُت ٖالُت ٖلى االإضي اللهحر و كضعجه ٖلى اهجاػ اهضاف االإىٓمت و

و لهم خم االإكاعهت في وي٘ الاهضاف الافغاص هم مً ًسخاعون اللاثض في هظا الىمِ اللُاصي  الليادة الدًمىكساطيت: (0

م في االإىٓمت، وجخىػٕ ٖلحهم االإهام حمُٗا  و كىىاث الاجهاٌ بُجهم و بحن اللاثض مخٗضصة مً و الخسُُِ و الخىفُظ و الخلىٍ

، وحؿىص االإىٓمت مىار جىُٓمي كاثم ٖلى الٗلاكاث الاوؿاهُت الجُضة وجلل فُه مٓاهغ الخظمغ و االإكىلاث حمُ٘ الجهاث 

البا ًخم اجساط اللغاعاث بكيل حماعي  باتهم و ًإزظ بها بحن الافغاص، وٚ صون حؿلِ او تهضًض مً اخض ، خُث ًغاعي اللاثض عٚ

بت لضي الافغاص باالإىٓماث، و ٌٗخبر هظا الىمِ مً اهثر اهماٍ اللُاصة كبىلا و مىً ان هىحؼ اهم زهاثهه  82عٚ وٍ

 83وممحزاجه في ماًلي:
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اصة عوح الاهخماء حٗخمض اللُاصة الضًمىكغاَُت ٖلى  - ت الؿلُت و ٌٗترف و ًلضع اللاثض كُمت الخابٗحن و حهخم بؼٍ لا مغهؼٍ

اصة صافُٗتهم هدى الاهخاج.الى بِئت الٗمل و حماٖت الٗمل   مما ٌؿهم في ػٍ

وهي جىػٕ االإؿاولُت و جىٓم صوع ٖلى جدلُم الخىانل الفىغي بحن اللاثض و االإغئوؾحن حٗمل اللُاصة الضًمىكغاَُت  -

 .و ٌكترن االإغئوؾحن وهي جىػٕ االإؿاولُت هدى الجماٖت وهظلً واحب الجماٖت هدى الفغص الفغص 

ً الٗلاكاث الصخهُت و جدلُم ٌكترن اللاصة و االإغئوؾحن في نىاٖت و اجساط اللغاع و ٌصج٘ هظا الىمِ  - ٖلى جيىٍ

و ٌٗمل اللاثض ٖلى جدغًٍ صواف٘ االإغئوؾحن و طلً بالٗمل ٖلى جدلُم خاحاتهم و بحن افغاص الجماٖت الخفاهم االإخباصٌ 

 اقباٖها.

يكِ الاجهالاث في ول الاججاهاث  -
ُ
، او بحن مً اللاثض للخابٗحن ومً الخابٗحن لللاثض في همِ اللُاصة الضًمىكغاَُت ج

و وحهاث هٓغهم و قياًاتهم مشلما حهمه جىنُل الخابٗحن اهفؿهم ، خُث مً االإهم ان ٌٗغف اللاثض افياع و اعاء جابُٗه 

 افياعه و آعاثه و جىححهاجه الى هالاء الٗاملحن.

ًمً الًغوعي ٖلى اللاثض في همِ الضًمىكغاَي ان ًىػٕ الؿلُت و الهلاخُاث صازل االإىٓمت  - ها الى و طلً بخفىٍ

االإؿاولُت في اهجاػ  االإفىى الُه مً اهجاػ الىاحباث خؿب الهلاخُاث االإمىىخت هما جًٗه جدذ الخابٗحن بدُث جمىً 

ٌ فحها وجبلى فلِ مً نلاخُاث اللاثض ما فىى فُه، ووكحر في هظا الهضص الى  ان هىان بٌٗ الامىع لا ًجىػ الخفىٍ

لى ؾبُل االإشاٌ االإؿاثل االإالُت او جلً   االإخٗللت بخُٛحر الؿُاؾت الٗامت للمىٓمت.وٖ

ض مً زلت  - ت التي جؼٍ ض مً الٗمل و الاحتهاص و اهخمام اللاثض بالخىافؼ االإٗىىٍ الٗاملحن و حكب٘ خاحاتهم و جضفٗهم الإؼٍ

 الُٗاء للمىٓمت.

و ٌؿٗىن لخىفُظها  بغوح ٖالُتو حٗاوجهم فُلخفىا خىله و ًدبىهه و ًخلبلىن اوامغه لاثض ان ًىؿب وص جابُٗه ًداوٌ ال -

و الاكباٌ ٖلى الٗمل و الخٗاون و الاؾخلغاع و زلم الغوح الاًجابُت وهى ما ًاصي الى اهدكاع الغيا و الاعجُاح و الازلام 

اصة الاهخاج صون الخاحت لىحىص عكُب مباقغ.  م٘ ػٍ

ت اما ما ٌٗاب ٖلى الىمِ الضًمىكغاَي في اللُاصة هى بُاها اخُاها  في اجساط اللغاعاث التي جخُلب خؿما و ؾغٖ

و اطا واهىا مً الجهلت او مدضوصي هما ان هظه اللُاصة جفكل اخُاها اطا وان الخابٗىن لِؿىا ٖلى مؿخىي االإؿاولُت 

 84الخبرة و االإخٗبحن هفؿُا.
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جخهغف ( بدُث تالأوجىكغاَُوفي هظا الىمِ جيىن اللُاصة قيلُت )ٖىـ اللُاصة  الليادة الخسة )الفىطىيت(: (2

ت الخهغف و الخغهت و الاصاء ومماعؾت اليكاٍ الجماٖت مٗخمضة ٖلى هفؿها،  وجدضًض االإهام و بدُث جدُذ للٗامل خغٍ

و هظا انضاع اللغاعاث صون جضزل اللاثض الغؾمي االإٗحن في اجبإ الاحغاءاث التي ًغاها الٗاملىن مىاؾبت لإهجاػ الٗمل 

طلً، مما ًجٗل الٗاملىن  ملحن مٗه الا اطا َلب مىهججاه الٗافاللاثض في هظا الىمِ لِـ له صوع اًجابي  85،طلً 

او ٖضم و طلً كض ٌٗىص الى ٖضم كضعة اللاثض ٖلى اجساط اللغاعاث ًماعؾىن الٗمل بمغوهت مُللت ٚحر آبحهً بىحىص اللاثض 

ً ، و ٌٗض هظا الىمِ اكل الاهماٍ مو بالخالي ًترن الامىع حؿحر صون جىحُه او كُاصة كضعجه ٖلى الاالإام بمخُلباث الٗمل 

ضم اللضعة ٖلى  بالإخباٍخُث الجضوي و الىفاءة في الٗمل، لان الٗاملحن لا ًدترمىن شخهُت اللاثض و كض ٌكٗغون  وٖ

ض مً كضعتهم ٖلى الخهغف و ، في خحن اللاثض ًغي ان اوسخابه مً جغهه للٗاملحن ٌكيل مىار حؿىصه الالخهغف ت و ًؼٍ خغٍ

مىً ان هىحؼ اهم زهاثهه في الىلاٍ الخالُت:، 86هظا جمغؾهم في الٗمل و اهجاػه.  87وٍ

ٌ الؿلُت للمغئوؾحن ٖلى   - لت ٖامت في هظا الىمِ مً اللُاصة ًخم جفىٍ اوؾ٘ هُاق و حؿىض الحهم الىاحباث بُغٍ

ض  حر مدضصة وهظا بهضف اُٖاء االإغئوؾحن االإؼٍ ت و الاؾخللاٌ في مماعؾت اٖمالهم.وٚ  مً الخغٍ

ت في الاصاعة لً ًيىن مجضًا الا ًدب٘ اللاثض في هظا الىمِ ؾُاؾت الباب االإفخىح في الاجهالاث  - فهى ًغي ان اؾلىب الخغٍ

 لخىيُذ الآعاء و الافياع التي ًلخبـ ٖلحهم امغها.اطا حٗل بابه مفخىخا الإغئوؾُه و ؾهل لهم ؾبل الاجهاٌ به 

 و الابخياع و الخمحز الصخص ي و الخهىٌ ٖلى الخبرة .ٌصج٘ هظا الىمِ اللُاصي االإغئوؾحن ٖلى االإباصعة  -

ت  اما ما ًاازظ ٖلى هظا الىمِ مً اللُاصة ان اؾلىبه ٚحر مجضي في الخُبُم الٗملي، ليىهه كاثم اؾاؾا ٖلى خغٍ

ًُ في الٗمل و لان اللاثض الظي ًدب٘ هظا الاؾلىب ًمشل في هٓغهم االإغئوؾحن  للى مؿاولُت اهجاػ اللاثض الظي ًلىص ليىهه 

و جضازل الإغئوؾُه صون مؿاٖضتهم او جىحُه حهىصهم او يبِ ؾلىههم وهظا ما كض ًترجب ٖلُه جفىً الجماٖت الٗمل 

مما ًًٗف الغوابِ بحن الافغاص اقبإ الخاحاث الصخهُت  الاصواع و االإؿاولُاث و بغوػ الهغاٖاث و الخىجغاث مً احل

، وباالإلابل ًغي بٌٗ الىخاب والباخشحن ان هظا الاؾلىب اللُاصي مىحىص في ًهٗب مً جدلُم الاهضاف االإُلىبت و

 88واهه ًيىن مجضًا في ْل مىاكف و ْغوف مُٗىت جلخط ي جُبُله.الخُبُم الٗلمي 
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ُت لاؾخسضامها ما ؾبم ًخطح لىا ان ول و مً زلاٌ  و الاهماٍ اللُاصًت جدمل ممحزاث زانت ومبرعاث مىيىٖ

م لىً ًبلى واك٘ االإىٓمت و مىازها ٖاملا مهما في ازخُاع الىمِ اللُاصي الاوؿب لخدلُم اهضاف االإىٓمت  وطلً ٖلى الغٚ

الاهماٍ الازغي وطلً الإا له مً الضًمىكغاَي ٖلى خؿاب مً جإهُض الىشحر مً الباخشحن ٖلى يغوعة جبني الىمِ اللُاصي 

و االإكاعهت في الخسُُِ و اجساط  الآعاءلؿلُت و االإؿاولُت و جىفحر مىار ًدُذ الخٗبحر ًٖ جىاػن في اُٖاء الٗاملحن ا

 اللغاعاث وهظا ما كض ٌٗىص بالإًجاب ٖلى جدلُم اهضف االإىٓمت و مىدؿبحها مٗا.

VI.  الاججاهاث الىظسيت خىل الليادة الخىظيميتأهم: 

للض قيلذ اللُاصة اخضي اهم الٓىاهغ الخىُٓمُت التي اهخم بها الباخشىن في الفىغ الاصاعي و الخىُٓمي ، ونضعث 

اث خىلها الىشحر مً البدىر  و ؾىٗغى في ما ًلي ، خىٌ َبُٗتها و ابٗاصها و ملىماتها و اهماَها و آلُاث حكيلها و الىٓغٍ

اث   و اوضخذ مٗاالإها:الاؾاؾُت التي اهخمذ باللُاصة اهم الىٓغٍ

اث في اللُاصة خُث  :هظسيت السحل العظيم  (1 جغجىؼ ٖلى الاؾـ الىعازُت لللُاصة ، فالأفغاص طو وحٗض مً اكضم الىٓغٍ

لان اللُاصة وعازُت في انلها ، ومً اهم في ول االإىاكف مهما واهذ او ازخلفذ االإىاهب و اللضعاث ٚحر الٗاصًت هم كاصة 

ت " فغاوؿِـ حالخىن"  ماء هظه الىٓغٍ الظي حم٘ ٖضصا هبحرا مً البُاهاث الاخهاثُت و الىعازُت لإزباث هظا  Galtonػٖ

ت اللاثض االإىهىب بالفُغة و ان اللاصة ًىلضون و لا ًهىٗىن و كض ا  89الخهىع ،  بٌٗ االإفىغًٍ هض وحؿمى اًًا بىٓغٍ

 همُت الهفاث الجؿمُت فحها .ٖلى ا

ت ان الخُٛحراث جدضر ً ومىهىبحن ، ٚحر ان الىاك٘ ازبذ بإن  فلِ وجلىٌ هظه الىٓغٍ هالاء بفًل افغاص ممحزً

مؿخٗضة للبىٌ هظا الخُٛحر ، ولٗل الىشحر مً الاخضار التي ٖاقتها اللاصة لا ًمىجهم الخُٛحر الا اطا واهذ الجماٖت 

بىحىص كاصة وحضوا اهاؾا مهُئحن و مخدمؿحن لخدلُم االإجخمٗاث الاؾلامُت في ٖؼ فتراث الفخىخاث الاؾلامُت واهذ 

 الخٛحراث االإُلىبت.

ت الى جىيُذ اهم الؿماث الىاحب جىفغها في شخ:  هظسيت الظماث (2 و اللاثض ، خُث جلىم هظه تهضف هظه الىٓغٍ

ت  جمخاػ بها شخهُت اللاثض ًٖ ٚحره و "جغي اهه ًجب  ٖلى اؾاؽ ان فٗالُت اللُاصة جخىكف ٖلى جىفغ ؾماث مُٗىتالىٓغٍ

و اهفٗالُت و احخماُٖت، فاللُاصة ؾمت مىخضة بٌٛ الىٓغ في شخهُت اللاثض حؿمُت و ٖللُت جىفغ ؾماث مخياملت 
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وهظا الؿماث ًمخلىها اللاثض بالىلاصة ، فالفغص كاصع ٖلى الىنىٌ الى ما ٌكاء متى جىفغث لضًه ، او الشلافت  ًٖ االإىكف 

مىً ان هىحؼ اهم هظه الؿماث مً زلاٌ ما عهؼ ٖلُه "ؾخىصحُل ه، 90اللضعة و االإشابغة" في بدشه ًٖ " Stogdjillظا وٍ

 91في ماًلي: 1948الٗىامل  الصخهُت االإغجبُت باللُاصة ٖام 

باعجغصج" ان هىان اعجباٍ كىي بحن االإغهؼ اللُاصي و خؿً الهىضام : وحض بٌٗ الباخشحن امشاٌ "الشخصيتالظماث  -

 .و عقاكت االإٓهغ 

، فالجماٖت  :الظماث العلليت المعسفيت - جسخاع اكضعها ٖلى طلً، و الظواء اؾاس ي الإىاحهت االإكاول و اًجاص الخلىٌ

ض في هؿب افغاص حضص   ان ًفىكىا اجباٖهم في الظواء بكيل هبحر ختى لا ًهبذ طلً ٖاثلا.اللاصة  ٖلى ، ولا ًجب الخفىق ًؼٍ

 اللاصة ًجب ان ًخهفىا بالىطج الاهفٗالي و الشلت في الىفـ و الاجؼان الضازلي . :الظماث الاهفعاليت -

خمحز مً الىاخُت اللاثض ؤمُل الى الاهبؿاَُت وعوح الفياهت  :الاحخماعيت و الىفظيتالظماث  - و االإغح م٘ الاجبإ ، وٍ

ت مً الخاحاث الىفؿُت لا ًمىىه اقباٖها الا باجساط صوع اللاثض في الجماٖت و مً هىا ًيكإ مبضؤ الىفؿُت بإن له  مجمىٖ

 الؿُُغة .

ت ان اللاثض ًٓهغ متى جىفغث له ْغوف مُٗىت و تهُإث الإؿاٖضجه ٖلى طل : الىظسيت المىكفيت (3 ، ًجغي هظه الىٓغٍ

، خُث ًاهض "ؾخىصحُل" ان فةمياهُاث الفغص و كضعاجه ٚحر وافُت بهما ًجب جىافغ  مىاكف مىاؾبت و ْغوف مدضصة 

ت في الجماٖت ججٗل مً الفغص  كاثضا متى جىفغث الكغوٍ االإلاثمت، طلً لأن اي ًٖى في الجماٖت كض ًهلح كاثضا الًٗىٍ

 92ف ازغ، فاللاثض في الخغب كض لا ًهلح لللُاصة في الؿلم.ًهلح ان ًيىن كاثضا في مىك في مىكف مٗحن و كض لا

ت ٖلى اهمُت االإىاكف في جدضًض اللُاصة و التي جيىن هدُجت للخفاٖل بحن الىاؽ  لُه اهضث هظه الىٓغٍ في مىاكف وٖ

لت و لِؿذ هدُجت لهفاث مُٗىت مُٗىت  في شخو ما و طلً لان الٓغوف االإدُُت بإي شخو ججبره ٖلى الخهغف بُغٍ

ت  لا جدهغ اللُاصة في ٖضص مدضوص مً الاشخام و اهما ججٗلها بضًمىكغاَُتها الكضًضة فهي مُٗىت و جمخاػ هظه الىٓغٍ

ُفُت بِىه بحنمكاٖخا بحن الجمُ٘ فاللُاصة لا جغجبِ بكيل هلي بالفغص اهما  اًٖاء الجماٖت ، وفي هظا  باالإىاكف الىْ

الافغاص ججٗل مىه كاثضا، مىاكف مُٗىت مً باقي "حىىؼان" ان ملضعة الفغص ٖلى الخٗامل بكيل اهثر هفاءة في الهضص ًاهض 

فاالإىكف هى الظي ًدضص اللاثض و االإىكف ًدضص االإٗاًحر التي جخًمجها الٗىانغ االإخضازلت في االإىكف و الصخو الظي 
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جلً االإٗاًحر اهثر مً ٚحره و جبٗا لظلً ًهبذ هى اللاثض و عبما لا جىُبم ٖلى هفـ الصخو مٗاًحر مىكف جخُابم ٖلُه 

  93ًهبذ جابٗا لصخو ازغ اهثر جُابلا م٘ االإىكف الجضًض.ازغ 

ت اللُاصة :  الىظسيت الىظيفيت (4 ماٌ جغبِ هظه الىٓغٍ اثف التي حؿاٖض الجمابالٖأ ٖت ٖلى الىنىٌ و الجهىص و الىْ

اثف التي جدلم هضفها و بالخالي  ً الجماٖت هدى الىْ الى جدلُم اهضافها، وهي حكمل ول ًٖى في الجماٖت كاصع ٖلى جدغٍ

ت فاللُاصة ًمىً ان ًلىم بها  جخدضص في اَاع اهثر مً ًٖى مً اًٖاء الجماٖت و ٖلُه فاللُاصة في يىء هظه الىٓغٍ

اثف و الاشخام الظًً ًلىمىن  اثف الىْ ، وفي هظا الهضص ًلىٌ بها َبلا لدجم ما ًلىم به ول مجهم مً هظه الىْ

ً الجماٖت هدى الجماٖت" "واجل" ان ول افغاص الجماٖت  كاصة   94بضعحت هبحرة او كلُلت و ًسخلف ؾلىههم مً خُث جدغٍ

ت ٖلى فىغة الخفاٖل بحن االإخٛحراث التي هاصث : الىظسيت الخفاعليت (5 اث الازغي التي ؾبلتها، جلىم هظه الىٓغٍ بها الىٓغٍ

خباع  ُفُت فهي جإزظ في ٖحن اٖلا ت ،ا ٗمالؿماث الصخهُت و الٓغوف االإىكفُت و الٗىامل الىْ ٖلى خُث جغهؼ هظه الىٓغٍ

ت ،اهمُت اصعان اللاثض لىفؿه و اصعان  ً و بالخالي فلُاصة خؿب هظه الىٓغٍ ً له و اصعان اللاثض للآزغٍ جلىم ٖلى الازغٍ

ت جخُلب ؾماث مُٗىت في اللاصة وهظه الؿماث الخفاٖ جسخلف مً ل بحن الٗىامل الؿابلت حمُٗا، فمشلا الخُاة الٗؿىغٍ

ان هلمـ اهه مً التي ًمغ بها ول ؾلاح ٖلى خضا ومً هظا وؿخُُ٘ ؾلاح الى ازغ و جسخلف هظلً بازخلاف االإىاكف 

خماعي و اللاثض الؿُاس ي و اللاثض الٗؿىغي ختى ًخم جدضًض الٗؿحر جدضًض الؿماث الخانت باللاثض الاصاعي و اللاثض الاح

اثف التي ًخًمجها ول مجاٌ.كغوٍ ال  95و الىْ

VII. الفعالت الخىظيميت الليادة معىكاث: 

بٌٗ الؿلىهُاث التي جهضع ًٖ اللاصة او الخابٗحن و التي ًمىً ان جدض مً فٗالُت ؤوضح بٌٗ الباخشحن 

 96مجها ما ًلي :الٗملُت اللُاصة باالإىٓمت و هظهغ 

ًغي "مُلغ ان اللاثض ًمىً ان ًلىم ببٌٗ الخهغفاث الخاَئت : ججاهل الاخطاء في طبيل الىصىل الى اعلى اهجاش (1

 و التي جللل مً الفٗالُت مجها:

 بيل الٗمل بمفغصه وهى ما ٌؿبب له يُٛا و اهسفاى الاهخاج. اللاثض  كُام  -
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ض مً ٖضم لغيا ًٖ جهغفاجه. مً الؼملاء ًللل مًٖضم َلب اللاثض للمؿاٖضة  -  الىفاءاث و ًؼٍ

 نٗىبت الخىُف م٘ الخٛحراث ًاصي الى هلو الخلضم. -

ضم الخجاوب بمغوهت م٘ االإىاكف الاؾخسضام الؼاثض  - لللىاٖض او اجبإ الغوجحن ًاصي الى نٗىبت اهجاػ الٗمل، وٖ

 االإسخلفت.

 و ٖضم اؾخٛلاٌ الفغم.الخىف مً الخُإ ًاصي الى ٖضم االإباصعة  -

ب و الخىمُت للمغئوؾحن. - ٌ االإهام و الؿلُاث ًاصي هلو فغم الخضعٍ  ٖضم جفىٍ

ت و الضافُٗت للمغئوؾحن. - ً ًاصي الى اهسفاى الغوح االإٗىىٍ  ٖضم اخترام اعاء الازغٍ

اثف مً َغف اللاثض ًاصي الى يُإ الىكذ و يُإ الفغم.ٖضم الاعجُاح  -  في بٌٗ الٓغوف وبٌٗ الىْ

 الى جىمُت االإهاعاث اللُاصًت لضي اللاثض.صي الى هلو الخٛظًت الٗىؿُت التي جاصي ملاومت الىلض البىاء ًا  -

الإكىلاث ٖاصة ما ًاصي الى حٗلضها، فلى ان ججىب اللاثض الخٗامل م٘ ا: ججىب الصساعاث عً طسيم ازطاء الجميع (2

ٖامل مٗحن فٗضم حٗامل اللاثض م٘ هظه االإكيلت ًاصي الى جمغص باقي االإغئوؾحن وقٗىعهم واهذ االإكيلت جخٗلم بإصاء 

او ٚحرها مً وؾاثل اججاه اللاثض هظا مً حهت ومً حهت ازغي ًخجه بٌٗ اللاصة الى اٖخماص اؾلىب الخلمُداث بالاؾدُاء 

اصي الى فهم زاَئ للخىححهاث او الخٗلُماث ٚحر االإباقغة وهظا لخجىب مىاحهت االإكاول بىحه مباقغ و هظا كض ًالاجهاٌ 

لُه فمً الًغوعي ان ًخفاصي اللاثض هظه الخهغفاث االإٗىكت لفٗالُت الٗملُت اللُاصًت مً َغف االإغئوؾحن  و ان حهخم وٖ

غ كضعاجه و مهاعاجه في الخىانل و جدلُل االإكىلاث و اجساط اللغاعاث ومهاعاث جىُٓم الىكذ  و مهاعاث اصاعة بخُىٍ

 .الخ.خماٖاث ..الاح
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  الذوافــع و الحـــوافس  :الصادشةالمحاضرة 

 :جمهيد 

و الجماٖاث باالإىٓمت و جىححهها هدى جدلُم  اوضخىا ؾابلا ان لللُاصة اهمُت هبحرة في بىاء ؾلىهُاث الافغاص 

في الىشحر مً الاخُان ٌٗىص الى كضعة اللُاصة  كضعتها ٖلى الخإزحر فحهم، هظا الخإزحرالاهضاف االإُلىبت و طلً مً زلاٌ 

اصة جدفحزهم مً احل  لُه جلضًم الاصاء الامشل لخدلُم باالإىٓمت ٖلى الغف٘ مً صافُٗتهم هدى الٗمل و ػٍ هظه الاهضاف ، وٖ

زلاٌ  و جبُان َبُٗتها و ؤهمُتها باليؿبت للمىٓماث و طلً مًؾجرهؼ في مدايغجىا هظه ٖلى مىيىٕ الضواف٘ و الخىافؼ 

 الخُغق للىلاٍ الخالُت:

I. الدوافع و الخىافص  خىل  مدخل مفاهيمي 

II. اهميت الدوافع و الخىافص 

III. اهىاع الدوافع و الخىافص 

IV. اهم الىظسياث خىل الدوافع و الخىافص بالمىظمت 

I. :مدخل مفاهيمي خىل الدوافع و الخىافص 

ت التي حٗغيذ الى مفهىمي الضواف٘ و الخىافؼ الى وحىص ازخلاف بُجهما ، خُث  حكحر الىشحر مً الاصبُاث الفىغٍ

جدغهه هدى باللُام بؿلىهُاث لخدلُم ٚاًاث مُٗىت اما االإفهىم الشاوي ٌكحر االإفهىم الاوٌ الى خالت صازلُت طاجُت للفغص 

ىبت زاعج طواث الافغاص الضازلُت ًغف٘ مً صافُٗتهم هدى جبني ؾلىهُاث مُٗىت او اهجاػ اٖماٌ  زاعجي فُٗبر ًٖ مشحر مغٚ

 مجهما :ًلي ؾىدضص ماهُت ول مفهىم  ما مً َغف االإىٓمت و في

  :مفهىم الدوافع (1

اي خغن الص يء مً مياهه الى ميان آزغ و في اججاه الضواف٘ لٛت هي حم٘ صاف٘ و االإكخم مً الفٗل الشلاسي صف٘  

ذ و هظهغ مجها ما ًلي :مٗحن، اما حٗغٍف الضواف٘ انُلاخا فلض حٗضصث    الخٗاعٍف وجىىٖ
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الظاجُت التي جدغن ؾلىن وجىحهه لخدلُم ٚاًت مُٗىت ٌكٗغ جلً اللىي الضازلُت حٗغف الضواف٘ ٖلى اجها " 

ت له"ؤو بإهمُتها االإاصًت بالخاحت الحها  اللىي و الُاكاث الىفؿُت الضازلُت اما "الٗضًلي" فُٗغفها ٖلى اجها "  ، 97او االإٗىىٍ

ازىاء اؾخجابخه م٘ االإىاكف و االإازغاث البُئُت االإدُُت به، وجخمشل الضواف٘ في التي جىحه و جيؿم جهغفاث الفغص و ؾلىهه 

باث الاوؿان  مىما  98الى اقباٖها وجدلُلها، لُُٗض الاعجُاح الى هفؿه".وجىكٗاجه و هىاًاه و التي ٌؿعى صاثما وخاحاجه عٚ وٖ

ب بها او خاحاث مُٗىت مدغهت ومىحهت لؿلىن الياثً الخي هفؿُت صازلُت  ًمىً اٖخباع الضواف٘ كىي  هدى ٚاًاث  ًغٚ

ؼ زىاحت ان الضاوف٘ لإقباٖها لً ًٓهغ مً االإدغن و االإدضص  الاؾاس ي للؿلىن وطهي  ، وفي هظا الهضص ٌكحر "ٖبض الٗؼٍ

اثف الاؾاؾُت التي   99وهي :لىم بها جخُث الىْ

 كهض اقبإ خاحت ما.ازاعة الؿلىن: فهي اقاعة لبضاًت ؾلىن  -

 جىحُه الؿلىن: جدضص مؿاع الؿلىن مً بحن البضاثل الازغي و جىحه ؾحره. -

 جضٌ ٖلى قضجه او يٗفه او لُىهخه.جدضًض كىة الؿلىن:  -

ىبت. جضُٖم الؿلىن: -  جضٖم الؿلىن لًمان اؾخمغاعه و االإشابغة في الخهىٌ ٖلى الخاحت االإغٚ

 اجهاء الؿلىن: خحن ًدهل الاوؿان ٖلى الؿلىن االإُلىب ًخىكف ًٖ الؿعي هدىه. -

بت  ٖلى اجها " خؿب "هىصج" و "حىوؿً" اما اطا اعصها البدث ماهُت الضواف٘ في بِئت الٗمل فىجضها حٗغف  عٚ

الخدفحز الىاعي كض ٖلمىا بإن " هُجز" و ٖغفذ اًًا ٖلى "  100الى مخُلباث االإىٓمت ٖلى الامض اللهحر "الفغص في الاؾخجابت 

طلً الخماؽ الضازلي الظي ًخيىن لضي الافغاص بضاف٘ وهجضها حٗغف اًًا باجها "  101و طوي الخبرة لاجساط بحغاء ٖمل" 

باث الضازلُت، بدُث ًخدضص ٖلى اؾاؾها ؾلىههم الخىُٓمي، وجدغههم هدى اهضاف مُٗىت البد ث ًٖ الخاحاث و الغٚ

م الاؾخٗضاص الفىغي و الٗاَفي و الجؿمي"  لُه ًمىً اللىٌ ان الضواف٘ في بِئت  102ًٖ َغٍ باث وٖ الٗمل حٗبر ًٖ عٚ

ابت الإخُلباث الٗمل و االإىٓمت مً احل جدلُم اقبإ هفؿُت طاجُت جدضص اججاه الؿلىن الخىُٓمي للؤفغاص هدى الاؾخج

باث . ت مً الخاحُاث و الغٚ  الإجمىٖ
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 : الخىافصمفهىم  (2

، وحضّ و ؤؾغٕ الإهُلح الخىافؼ اهه مكخم مً الفٗل الشلاسي "خفؼ" اي صفٗه مً الخلف ٌكحر الخٗغٍف اللٛىي 

 103.للمط ي فُه و اؾخٗض اي بمٗنى خشه وصفٗه الُه 

باجه التي انُلاخا فلض ٖغفذ الخىافؼ ٖلى اجها " كىة حؿخُُ٘ صف٘ الفغص الى البدث ًٖ جلبُت  و خاحاجه، وهي عٚ

 . 104الى جسفٌُ خالت مً الللم و اًجاص هىٕ مً الخىاػن الىفس ي ٖىض الفغص"حؿاٖض ٖلى جدضًض الؿلىن الهاصف 

الخىافؼ في بِئت الٗمل او االإىٓمت و ًهُلح ٖلحها بالخىافؼ الخىُٓمُت فلض حٗضصث اما فُما ًسو حٗغٍف 

ذ ومً بُجها هجض  فاث االإلضمت وجىىٖ الٗاملحن ٖلى حٗغٍف "هانغ كاؾُمي" باجها " هٓام ًدضصه الخىُٓم لدصجُ٘ الخٗغٍ

اصة فٗالُت الاصاء مً زلاٌ  اثػٍ ت لغف٘ مٗىىٍ اصة  حملت مً الخىافؼ االإاصًت واالإٗىىٍ الٗاملحن و جىحُه ؾلىههم هدى ػٍ

ت الٗىامل او الٓغوف التي 105،الاصاء "مؿخىي  و في هفـ الؿُاق ٌٗغفها " َلٗذ ابغاهُم لُفي" ٖلى ؤجها " هي مجمىٖ

و ٌٗغفها  106،في الاوؿان و التي جازغ ٖلى ؾلىهه و جهغفاجه"في حى الٗمل التي حٗمل ٖلى ازاعة جلً كىي الخغهُت  ىفغخج

ً الضاف٘ )مشحر صازلي( "خؿً محمد ٖبض الٛني" بإجها " مشحر زاعجي  و ًىحه الفغص اًجابُا هدى ٌٗمل ٖلى زلم او جدغٍ

 107.بما ًاصي لإقبإ الفغص لؿلىن مٗحن ًخفم م٘ الاصاء الظي جُلبه الاصاعة" الخهىٌ ٖلى الخافؼ 

ُفا ٖلى ما ؾبم ًمىً ان وٗغف الخىافؼ الخىُٓمُت با ت التي وٖ ت االإشحراث الخاعحُت االإاصًت او االإٗىىٍ جها مجمىٖ

فها االإىٓمت ل باث الٗاملحنٍخدغ جىْ و جُلٗاتهم  اقبإ خاحاتهم ٌؿهم في  الظي  في جلضًم الاصاء و الجهض االإىاؾب  ً عٚ

 مً حهت و ًدلم للمىٓمت اهضافها مً حهت ازغي.

الخىافؼ فهى مفهىم ٌٗبر ًٖ و ًخطح لىا حلُا مما ؾبم ان الضافُٗت مفهىم ٌٗبر ًٖ مشحراث صازلُت للفغص اما 

بالآزغ خُث هجض في مشحراث زاعحُت للمىٓمت ، والٗلاكت بحن هظًً االإفهىمحن هي ٖلاكت جغابُُت ًغجبِ فحها ول مفهىم 

الخىافؼ التي جُغخها االإىٓمت، بدُث ولما واهذ هىان ِ بمؿخىي مؿخىي و كىة صافُٗت الافغاص جغجبالىشحر مً الخالاث 

وهما هجض مً حهت ازغي ان فٗالُت و كُمت الخىافؼ التي جُغخها االإىٓمت خىافؼ ػاصث خغهُت و كىة هظه الضواف٘، 
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ولما وان لها كُمت  واهذ مىاؾبت ومخىافلت م٘ صواف٘ الافغاصمغجبُت هي الازغي بُبُٗت الضواف٘ التي ًدملها الافغاص، فيلما 

، و االإىٓمت لىاجخت هي التي اصعهذ َبُٗت الضواف٘ لضي ٖاملحها و َبلذ و ازغ اًجابي في ؾلىهُاث الٗاملحن باالإىٓمت

 هٓام خىافؼ ملاثم لها.

II.:اهميت الدوافع و الخىافص   

للضواف٘ اهمُت هبحرة باليؿبت للؤفغاص و االإىٓماث ، و ًمىً ان هىحؼ هظه  الاهمُت في الىلاٍ  :اهميت الدوافع (1

 108الخالُت :

الٗامل االإازغ ٖلى الافغاص فةن مً الاهمُت ان ًخم حصخُهها و هظا ٌؿاٖض االإىٓمت ٖلى هٓغا ليىن الضواف٘ حكيل  -

ت االإىاؾبت  ت.ؾىاء واهذ ماصًت او اقباٖها بالىؾاثل الخدفحزً  مٗىىٍ

اصة الخٗاون بحن الافغاص اهفؿهم  -  و بحن الافغاص و الاصاعة.جاصي الضواف٘ الاًجابُت في ػٍ

اث صازل االإىٓمت. -  حؿاٖض الضواف٘ الاًجابُت في جللُل الهغاٖاث بحن الافغاص و االإجمىٖ

اصة الابضإ لضي الافغاص  - اصة في الٗمل و الاؾدشماع لللضعاث جاصي الضواف٘ الاًجابُت الى ػٍ اليامىت ؾحزصاص بؼٍ

 الضافُٗت.

صواف٘ الٗاملحن مً خُث الاججاه و االإؿخىي في جدضًض الخىحهاث الاؾتراجُجُت للمىٓمت، ٌؿاٖض حصخُو  -

ت مً طوي الخاحاث الٗلُا ٚالبا ما جدبنى اؾتراجُجُت فاالإىٓماث  االإىلبحن في خحن ان االإىٓماث التي جمخلً مىاعص بكغٍ

ت   مً طوي الاخخُاحاث الضهُا لخدبنى اؾتراجُجُت االإضافٗحن.التي جمخلً مىاعص بكغٍ

لُه فالضواف٘ لها اهمُت هبحرة  اصة الابضإ و الخُىع للمىٓماث وٖ مً خُث اجها حؿاٖض ٖلى هلو الهغاٖاث و ػٍ

 للفغص و االإىٓمت .

 109و ازاع اًجابُت ٖلى ؾلىهُاث الافغاص و ًمىً ان هظهغ مجها ما ًلي: للخىافؼ اهمُت هبحرة : اهميت الخىافص (0

ت للاخترام - باث الٗاملحن بمسخلف اهىاٖها ، ومجها الخاحت االإاصًت للىلىص و الخاحت االإٗىىٍ و  اقبإ خاحاث و عٚ

 الخلضًغ و ازباث الظاث.

 قٗىع الٗاملحن بالٗضالت واالإؿاواة صازل االإىٓمت. -
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 الىفاءاث و الاصمٛت االإخمحزة للٗمل باالإىٓمت.حظب االإهاعاث و  -

اصة اهخاج الٗاملحن هما و هُفا. -  ػٍ

اصة مؿخىي الغيا الٗاملحن هدُجت لإقبإ خاحاتهم. -  ػٍ

اصة ولاء و اهخماء الٗاملحن للمىٓمت. -  ػٍ

 جسفٌُ مٗضلاث صوعان الٗمل و حؿغب الٗاملحن مً االإىٓمت . -

 جىمُت عوح الخٗاون بحن الٗاملحن. -

 .نىعة االإىٓمت امام االإجخم٘جدؿحن  -

III.الخىافص و الدوافع اهىاع: 

االإغاص اقباٖها  ًمىً جلؿُم صواف٘ الافغاص  في بِئت الٗمل خؿب الخاحاث  :اهىاع الدوافع الخىظيميت (1

 والخالي:

  :ىلىحيت ىلىحُت و االإاصًت و التي ان مً بحن اهم دوافع مادًت فيزً ما ٌؿعى الفغص الى اقباٖه هي خاحاجه الفحزً

و جمىىه مً يمان َٗامه و قغبه و لباؾه و ؾىىه ...الخ ، فُخدغن الفغص مً زلاٌ الٗمل لخىفحر هظه الخاحُاث 

 اقباٖها .

 :ًدلم له الاقبإ و و مؿخلبل  ٖاثلخه جخمشل في قٗىع الفغص بالُمئىِىت ٖلى صخخه و مؿخلبله  دوافع هفظيت

 الخىاػن الىفس ي و ًجٗله ٌِٗل خالت مً الاؾخلغاع و الغاخت الىفؿُت.

 :ًدباصٌ مٗهم اهخماماجه و اعاثه و مكاوله فهى ًدخاج الفغص الى بىاء ٖلاكاث احخماُٖت م٘ اكغاهه  دوافع احخماعيت

 .بداحت الى اؾغة ًيخمي الحها و ًدٓى فحها باللبىٌ و الخجاوب و الخماًت

 :بت الفغص في جىحُه ول َاكاجه و امياهُاجه  دوافع مسجبطت بخلدًس و جدليم الراث و كضعاجه ٖلى الابخياع و جخمشل في عٚ

غ  في مجاٌ ٖمله او جسههه للىنىٌ الى جدلُم َمىخاجه و اهضافه االإؿُغة  ، فهي صواف٘ جدغهه و و الخُٛحر و الخُىٍ

ماٌ الاًجابُت و جضفٗه هدى الخٗبحر ًٖ طاجه و فغى شخهِخه  ان ًجٗل مً هفؿه مشالا ًلخضي به وطلً مً زلاٌ اٖلا

 .التي ًلضمها للمىٓمت  و التي حٗىص ٖلحها و ٖلى مىدؿبحها باالإىفٗت و الفاثضة و الغبذ 
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 خمجخٗضص الخلؿُماث االإلضمت الى الخىافؼ باالإىٓمت بخٗضص االإٗاًحر و الخهيُفاث فُ :الخىظيميت اهىاع الخىافص (2

ت  مىًفغصًت او حماُٖت مجها  االإؿخفُضًًجلؿُمها مً خُث  واًًاجلؿُمها مً خُث َبُٗتها ماصًت او مٗىىٍ جلؿُمها  وٍ

 .مً خُث الازغ اًجابُت او ؾلبُت ، وؾىداوٌ جلضًم ٖغى مىحؼ ًٖ ول هىٕ مً الاهىإ الؿابلت 

 الخىافص مً خيث طبيعتها: 

  : الخىافص المادًت -ؤ 

حن وهي الخىافؼ التي تهضف الى جدلُم  مىً ان همحز بحن هىٖ مجها ماصًت الاقبإ الىلضي او الُٗني للؤفغاص ، وٍ

مسخلف االإيافأث و الاحغ الاؾاس ي وملخلاجه مً مىذ الاهخاج والٗلاواث الضوعٍت  الجىاهب الىلضًت مشل و هي حكملمباقغة 

ت الا و ًت للفغص التي جمىىه مً اقبإ خاحاجه الفغصو حكيل هظه الخىافؼ اللضعة الكغاثُت قتران في الاعباح الؿىىٍ

ت مً الؿل٘ والخضماث، اما االإاصًت ٚحر االإباقغة  التي حخماُٖت مسخلف الخضماث الا الجىاهب الُٗيُت مشل فدكمل والاؾغٍ

ٗام ، الاؾيان، االإىنلاث، الخضماث الُبُت، جلضم للٗاملحن باالإىٓمت  اث التروٍذ و الُٗل، الخٗلُم و مشل اَلا ؾفغٍ

ً الخشلُف  االإجاوي ..الخ. و الخيىٍ

  :الخىافص المعىىيت -ب 

ت و الىفؿُت   االإكاعهت في و حكمل همِ الاقغاف ،و الاحخماُٖت للؤفغاص وهي الخىافؼ التي حكب٘ الخاحاث االإٗىىٍ

جىافم مٓاهغ الخلضًغ و الاخترام ، بىاء ٖلاكاث مهىُت و اوؿاهُت ، الخهمُم االإدفؼ للٗمل ،  اللغاع،الاصاعة و اجساط 

لُت للٗمل .مخُلباث الٗمل و اوكُخه م٘ مهاعاث الٗامل و كضعاجه ،   الٓغوف الفحزً

 :الخىافص مً خيث المظخفدًً منها 

ليل وهي الخىافؼ التي جغجبِ باالإغصوص الفغصي للٗمل خُث جسهو للمهام و الاوكُت الفغصًت  الخىافص الفسدًت:  -أ 

غ حهضه باالإىٓمت بُٛت صفٗه و جدفحزه ٖلى  ٖامل كُمت الاحغ الظي ومً امشلت هظا الىىٕ مً الخىافؼ عبِ و عف٘ اصاثه جُىٍ

 بخياع و الاحتهاص الفغصي في  الٗمل.ًإزظه الٗامل بمؿخىي الاهخاج الظي ًلضمه، او جسهُو مىدت زانت بالا 

و جلضم للٗاملحن في قيل حماٖاث ٖمل و هي وهي الخىافؼ التي جغجبِ باالإغصوص الجماعي للٗمل الخىافص الجماعيت:  -ب 

اصة اهخاحُت تهضف الى حصجُ٘ الٗمل  ت، ومً امشلت الجماعي و ػٍ كؿم مٗحن وعف٘ مؿخىي هفاءة اصاء الٗاملحن همجىٖ

 الجماعي.مكاعهت الٗماٌ في الدؿُحر و اجساط اللغاع ،  و االإىذ الدصجُُٗت الجماُٖت هميافإة للمغصوص ُت الخىافؼ الجماٖ
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  أثسهاالخىافص مً خيث: 

ُب و الدصجُ٘  الخىافص الاًجابيت: -أ  اصة هفاءة الاصاء وهي الخىافؼ التي جلىم ٖلى الترٚ و تهضف الى عف٘ الاهخاحُت و ػٍ

 الخلضم و الىؿب االإاصي و الخلضًغ االإٗىىي.ٖبر جىفحر فغ م  االإلضم 

م ؾلىنوهي الخىافؼ التي جلىم ٖلى الخىافص الظلبيت:  -ب  ف و تهضف الى جلىٍ ىظعه الافغاص وج مبضؤ الٗلاب و الخسىٍ

به اصاعة االإىٓمت  للفغص وي ًدؿً اصاءه و ًغاكب جهغفاجه لُخجىب و بالخالي ؾُيىن خافؼا بإن لا ٌؿلً ؾلىوا لا جغٚ

 الظي ًمىً ان ًُاله في خالت الخُإ.الٗلاب 

IV.اهم الىظسياث خىل الدوافع و الخىافص بالمىظمت: 

اث الخىافؼ و الضواف٘ جلىم ٖلى  ؼ زىاحت" ان هٓغٍ مً الافتراياث اؾاؾُت جدىم الؿلىن زلازت ًغي "ٖبض الٗؼٍ

ؾبب ًخإزغ به و زاهُا الهضفُت  وهلهض بها ان  ان ليل ؾلىن بطلا ًىحض ؾلىن ٖكىاجي بدُث الؿببُت اولا  الاوؿاوي و هي 

بت جدىمه ول ؾلىن ٌؿعى لخدلُم هضف و ٚاًت مدضصة و زالشا الضافُٗت  لُه ًمىً 110وعاء ول ؾلىن خاحت او عٚ ، وٖ

اث في ما ًلي:  ان هىحؼ اهم هظه الىٓغٍ

يخمي الى هظا الخُاع الىٓغي الٗضًض مً   ":الىظسياث الىلاطيىيت" العللاهيت (1 ت وٍ اث الخىُٓمُت اهمها هٓغٍ الىٓغٍ

ت الخلؿُم الاصاعي لهجري فاًىٌ  ً جاًلىع و هٓغٍ ت البحروكغاَُت الإاهـ فُبرالاصاعة الٗلمُت لفغصعٍ جخفم  و و هظا الىٓغٍ

اث الؿابلت ٖلى  الافغاص ٚحر ٖللاهُحن و لا ًدبىن الٗمل و ًجب ان ًسًٗىا الى جىُٓم عؾمي ٖللاوي بُٗضا ًٖ الىٓغٍ

لُه وحضوا ان االإاٌ و االإيافأث و ان الافغاص ٚاًتهم الىخُضة مً الٗمل هي جدهُل االإاٌ اَف و االإكاٖغ ول الٗى  وٖ

خُث هجض ان هي الخافؼ الىخُض و الامشل الظي ًمىً ان ًضف٘ الٗمل ٖلى جدؿحن اصائهم و بظٌ مجهىص اهثر الاكخهاصًت 

جاًلىع ًغهؼون فلِ ٖلى الاحغ في مُالبهم و الظي ًجب ان ًدىاؾب م٘ االإجهىص االإبظوٌ و في هظا الهضص اكترح الٗماٌ 

ىخىج الجهاجي له وماهضا في هظا ٖلى يغوعة ان ًيىن اصخاب باالإلأي ٖامل فىغة " الاحغ باللُٗت "  عابُا  الاحغ االإباقغ 

ا.م٘ الٗمالٗمل ٖلى كضع هبحر مً السخاء و الىغم  اصة الاهخاج هما وهىٖ  اٌ االإجتهضًً الظًً ًدغنىن ٖلى ػٍ

التي كام "الخىن ماًى" بها في مهاو٘ " الضعاؾت االإُضاهُت ًلىم هظا الاججاه الىٓغي ٖلى هظسياث العلاكاث الاوظاهيت:  (2

 "ً لُت و الىفؿُت الاحخماُٖت و مضي جإزحرها  في مىُلت الهاوزىعنواؾترن الىترً و التي قملذ ٖضصا مً االإخٛحراث الفحزً

ان الٗماٌ لا جدغههم الضواف٘ والخىافؼ االإاصًت  خُث جىنلذ هظه الضعاؾت الى ٖلى اصاء الافغاص و ٖلى الاهخاج 
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فغاص جخدض اججاهاتها و ىهُاث الا فؿلفلِ ، اهما جسً٘ لٗىامل ازغي اهمها الٗامل الاوؿاوي و الاحخماعي كخهاصًت الاو

م الٗلاك اث اهخاحها ًٖ َغٍ ، فالاقبإ الىفس ي و الاخترام الاحخماعي و اث الاوؿاهُت و الاحخماُٖت االإخباصلت بُجهم مؿخىٍ

و لِـ اوؿان جدغهه مكاٖغه و ٖىاَفه  االإياهت الصخهُت للفغص الٗامل اهم مهاصع الضافُٗت و الخدفحز لضي الفغص فهى 

اث الىلاؾُىُت .آلت   هما نىعجه الىٓغٍ

ٛىع"   هظسيت الفلظفت الادازيت: (3 لاؽ ماٚغَ ت ٖلى يغوعة ٖىاًت ومً عواصها "صوٚ و الظي اهض في فلؿفخه الاصاعٍ

ً بالجىاهب الاحخماُٖت و جدلُم طاث الٗاملحن  اؽ الىٓغة هما صٖاهم للاهخلاٌ مً االإماعؾاث اللاثمت ٖلى اؾاالإضًغٍ

( و yوالتي اَلم ٖلحها )و الاحخماُٖت ( الى االإماعؾاث اللاثمت ٖلى اؾاؽ الىٓغة الاوؿاهُت x)ؾماها  الىلاؾُىُت للٗمل و

ت ) ٛىع" ان الىٓغٍ ٖضم خب الٗاملحن للٗمل، وهلو َمىخهم و ٖضم الاؾخٗضاص ( جىُلم مً مؿلماث xًفترى "ماٚغَ

بضلا مً ان ًيىهىا هم كاصة و ًدفؼون ماصًا فلِ، لظلً وملاومت الخُٛحر، هما اجهم ًفًلىن ان ًلاصوا لخدمل االإؿاولُت 

ت )فةهه ًغي ان هظه الافتراياث  حر واكُٗت و اكترح بضلها افتراياث الىٓغٍ و التي في اَاعها ًغي ٌٗخبر االإضًغون ( yؾلبُت وٚ

ً ٖلى مماعؾت الغكابت الظاجُت ٖلى ٖملهم  وهم مبضٖىن ان الٗاملحن ًدبىن الٗمل و مؿخٗضًً لخدمل االإؿاولُت و كاصعٍ

  111.و ًخمخٗىن بسُاٌ زهب

ت ٖلى مبضؤًً اؾاؾُحن الاوٌ مجهما هى مبضؤ   هظسيت طلم الخاحاث لأبسهام ماطلى: (4 الخغمان مً جلىم هظه الىٓغٍ

في خحن ان الخاحاث ٚحر االإكبٗت هي التي جازغ في لا ؤزغ لها في صف٘ الفغص لؿلىن مٗحن الاقبإ خُث ان الخاحاث االإكبٗت 

اث مً الخاحاث ويٗذ في حؿلؿل ؾلىن الفغص  و جضفٗه الى اقباٖها و كض ؤقاع في هظا الهضص الى وحىص زمـ مؿخىٍ

ىلىحُت و خاحاث الامً زم خاحاث الاحخماُٖت زم خاحاث الخلضًغ و في الازحر خاحاث هغمي  ابخضاءً مً الخاحاث الفحزً

فُخٗلم بالخضعج في جدلُم هظه الخاحاث اي ان الخاحاث ًخم اقباٖها مً اللاٖضة الى جدلُم الظاث ، اما االإبضؤ الشاوي 

لُه فهظه هي في االإؿخىي الاصوى  لتيٖلى صون اقبإ الخاحاث االا ؿخىي االإاٖلى الهغم و لا ًمىً اقبإ خاحاث في  ، وٖ

ً ٖلى  ت جدث االإضًغٍ مؿاٖضة الٗاملحن ٖلى اقبإ خاحاتهم االإهمت مً زلاٌ الٗمل وهظا ما ًضفٗهم و ًدفؼهم الىٓغٍ

 112اًجابُا لخلضًم اصاء اخؿً و الغف٘ مً الاهخاحُت.

بت للخهىٌ ٖلى و جلىم ٖلى افتراى و ؤوٌ مً ؤؾؿها هى " فُىخىع فغوم"  هظسيت الخىكع : (5 ان الضافُٗت جبضؤ بالغٚ

بت اهه مىاؾب الٗامل  ٌٗخلضالجهض الظي مؿخىي و ًلابله ما ؾىاء وان ماصي او مٗىىي ش يء  لُه ، لخدلُم هظه الغٚ وٖ
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، و بالخالي هجض ان ًجب بظله ًلابلها جىكٗاث الفغص خىٌ الخىافؼ التي ؾِىالها فمٗخلضاث الفغص خىٌ مؿخىي الاصاء الظي 

في هفؿه اي جىكٗاجه خىٌ اكص ى مؿخىي مً الاصاء بةمياهه جدلُله و الجؼء الجؼء الاوٌ ًغجبِ بلضعاث الفغص و زلخه 

ا الهضص ان مؿخىي الجهض و الاصاء ووكحر في هظ ،الشاوي ًغجبِ باالإىٓمت ان واهذ ؾخُُٗه الخىافؼ التي ٌؿخدلها ام لا 

ت مً الٗىامل و الٓغوف  مشل مضي ويىح الاهضاف و جىفغ الىؾاثل و الظي ًدضصه ول فغص ًغجبِ هى الازغ بمجمىٖ

حن مدفؼاث صازلُت مشل الكٗىع بالفسغ و االإٗضاث ومضي جُىعها  ٖىض  جدلُم الظاثاما االإدفؼاث فىجض هىان هىٖ

ً.اهجاػ االإهمت و مدفؼاث زاعح اصة في الغاجب و الخلضًغ الاحخماعي لضي الازغٍ  ُت والؼٍ

ت ؾلم الخاحاث لآبغاهام ماؾلى ، ٚحر اجها جغهؼ ٖلى فىغة الخاحت للئهجاػ  هظسيت الاهجاش:  (6 ت حكبه هٓغٍ وهي هٓغٍ

مها " صافُض ماولُلاهض"  تزٖ  للؤصاء وخاوٌ فحها جدضًض الخهاثو الصخهُت لبٌٗ الافغاص والتي ججٗلهم ًىضفٗىن طاجُا وٍ

الى ان اهم هظه الخىافؼ جخمشل في الخاحت الى الاهجاػ و الخاحت الى جىنل  و في طلً هإن لضحهم مهاصع صازلُت جدفؼهمو 

 و الخاحت الى الىفىط و الؿلُت .الاهخماء 

وهي اهثر الخاحاث جدىما في ؾلىن الٗامل و اصاثه، فالٗامل ًً٘ امامه اهضافا مُٗىت و ٌؿعى الخاحت الى الاهجاش:  -

 و ان لظة الىجاح و مغاعة الفكل هي التي جضفٗه لىي٘ مؿخىي ٖالي مً الُمىح مؿخلبلا.لخدلُلها 

ً ٖلاكاث حُضة و الٗامل الظي ٌكٗغ بداحت ملخت للاهخماء ًخمحز بالؿعي و ان الخاحت الى الاهخماء:  - االإداولت لخيىٍ

ت في ان ًيىن حؼءً مً وخضة احخماُٖت. بت الفغص الفُغٍ  وصًت و احخماُٖت وهظا ٌٗبر ًٖ عٚ

ٖلى ما خىله مً ؤخضار و اقُاء و بن مهضع الىفىط هى خاحت الٗامل الى الؿُُغة الخاحت الى الىفىذ و الظلطت:  -

 113مىع مً خىله و ًدبُه الكٗىع بللت الخُلت و اوٗضام الازغ.اشخام، فهى ًغيُه ان ٌكٗغ بخإزحره في جىحُه الا 

 

  

 

 

 

                                                           
113

 .1512دارٌة الحدٌثة، مركز الكتب الاردنً، ص فؤاد الشٌخ سالم و آخرون، المفاهٌم الا  
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  الاتصاه التٍعيىي  :الصابعةالمحاضرة 

 جمهيد: 

التي ٖلى الاصاعة و اللاصة الاهخمام بها مً  االإخٛحراثبِىا في االإدايغة الؿابلت ان الضواف٘ و الخدفحزاث مً بحن اهم 

ٚحر ان جىححههم هدى جدلُم هظه الاهضاف لا ًغجبِ فلِ زضمت اهضاف االإىٓمت، احل الخإزحر في الٗماٌ و جىحُحهم هدى 

و الخىاٚم بحن ول اَغاف بالجاهب الخدفحزي اهما ًخٗضاه الى مخٛحراث ازغي مشل صعحت الخيؿُم و الخفاهم و الترجِب 

ًىخض ُلب وحىص هٓام اجهاٌ فٗاٌ ، وهظا ما ًخؾىاء بحن الافغاص او الجماٖاث او بحن االإىٓمت ومدُُها الخاعجي  االإىٓمت

لُه ؾىداوٌ في هظه االإدايغة الخُغق الى مىيىٕ الاجهاٌ الخىُٓمي لهم الجهىص و ًىضح الاهضاف ٖبر ٖغى ، وٖ

 الىلاٍ الخالُت:

I. )مدخل مفاهيمي خىل الاجصال ) الاجصال ، الاجصال الخىظيمي 

II. اهميت الاجصال الخىظيمي 

III. اهىاع الاجصال الخىظيمي 

IV.  للاجصال الخىظيمي الاحخماعي و الىفس يالبعد 

V. عىامل فعاليت الاجصال الخىظيمي 

VI. معىكاث الاجصال الخىظيمي 

I.:مدخل مفاهيمي خىل الاجصال 

الغبِ و اًجاص الفٗل الشلاسي "ونل" و الظي ًدمل مٗىُحن الأوٌ هى الاجهاٌ في اللٛت الٗغبُت ولمت مكخلت مً   

هى بمٗنى البلىٙ و الاهتهاء مً ٚاًت مُٗىت و ٖلُه فالاجهاٌ في اللٛت الٗغبُت الشاوي فٗلاكت بحن َغفحن او واثىحن اما لنلت 

 الهلت و الٗلاكت و بلىٙ هضف مٗحن.ًغهؼ الى 

م الاقاعاث "  و ٌٗغفه " بخضاصن" ٖلى اهه ٖملُت  التي جغمي و اليلماث مشل الغؾاثل الخفاٖلاث الاحخماُٖت ًٖ َغٍ

الى وحىص جفاٖل بُجهم ...وبهىعة احمالُت هي ٖملُت جباصٌ للمٗاوي جخيىن مً مغؾل ومؿخلبل و هظا لا ًدضر الا اطا وك٘ 
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ضص مً الاشخام بحن شخهحن او اهثر  ، خُث اطا وك٘ بحن شخهحن ٌؿمى اجهاٌ شخص ي بِىما اطا وك٘ بحن شخو وٖ

 114".فاهه ٌٗخبر اجهاٌ حماهحري 

مً حاهب االإغؾل بىلل مٗنى االإُلىب الى االإؿخلبل و ًاصي الى الاؾخجابت ا ٖلى اهه " اي ؾلىن ملهىص و ٌٗغف اًً 

 115.بالؿلىن االإُلىب مىه "

فهم للاجهاٌ    خُث ٌٗخبروهه الٗملُت التي ٖلى فىغة االإشحر و الاؾخجابت هجضهم ًغهؼون اما ٖلماء الىفـ في حٗغٍ

ً و بالخالي فةن الؿلىن الاجهالي حهضف مشحر  بةعؾاًٌلىم فحها الفغص االإغؾل  ٖاصة ما ًيىن لفُٓا ليي ٌٗضٌ ؾلىن الازغٍ

وهظا في ْل مسخلف الٗملُاث الٗللُت و الىحضاهُت و ، الى اؾخجابت مُٗىت مً شخو ما هدى مشحر مٗحن الى الىنىٌ 

الخىم ، الخفؿحر، الغبِ و الخظهغ ومً هظه الٗملُاث هجض: الخلضًغ ، االإٗغفُت االإىحىصة لضي الفغص في ٖملُت الاجهاٌ 

 116اليلماث و الخغواث و ٚحرها مً الغمىػ لخباصٌ االإٗلىماث.خُث ًغي "ؾىُجر" ٖالم الىفـ ان الاجهاٌ هى اؾخسضام 

حؿهم في عبِ اَُاف االإجخم٘ و جدلم ًىٓغ ٖلماء الاحخمإ الى الاجهاٌ ٖلى اهه ْاهغة احخماُٖت في خحن   

بحن الافغاص و في هظا الاججاه هجض حٗغٍف جماؾىه و مً زلالها جبنى الٗلاكاث الاحخماُٖت و ًدضر الخفاٖل الاحخماعي 

الظي مً زلاله جىحض الٗلاكاث الاوؿاهُت وجىمى و جخُىع الغمىػ الٗللُت بىاؾُت "حكاعلؼ وىلي" بإهه " طلً االإُياهحزم 

ر االإيان و اؾخمغاعها ٖبر الؼمان، وهي جخًمً حٗبحراث الىحه و الاًماءاث و الاعقاصاث و وكغ هظه الغمىػ ٖب وؾاثل

ت وٛماث الهىث و اليلماث و الُباٖت و الخُىٍ الخضًضًت و البرق و الخلُفىن  و ول جلً الخضابحر التي حٗمل بؿغٖ

و في هفـ الؿُاق ٌٗغفه "محمد ٖبض الخمُض" بإهه " الٗملُت الاحخماُٖت التي ًخم 117،ٖلى كهغ بٗضي الؼمان و االإيان"وهفاءة 

جباصٌ االإٗلىماث و الآعاء و الافياع في عمىػ صالت بحن الافغاص او الجماٖاث صازل االإجخم٘ و بحن الشلافاث بملخًاها 

فاث الؿابلت ان ٖلماء118لخدلُم اهضاف مُٗىت " ، االإسخلفت  لُه هجض مً الخٗغٍ اهه حىهغ الاحخمإ كض عهؼوا ٖلى  وٖ

جإزحر  االإدُِ الاحخماعي ٖلى الٗملُت الاجهالُت و التي جبلى مغهىهت بالٓغوف و  هظا ٖلى و  الاحخماعي الخفاٖل ٖملُت

 الٗىامل التي ًدملها.

                                                           
. 58، ص1551زهٌر احدادن، مدخل لعلوم الاعلام و الاتصال، دٌوان المطبوعات الجامعٌة، الجزائر،  
114

  
115
  .165، ص1552، دار الجامعة الجدٌدة، الاسكندرٌة،  -مدخل تطبٌمً معاصر –صلاح الدٌن محمد عبد البالً، السلون التنظٌمً  
116

 .166مرجع السابك، ص ال  
117

 .15، ص1882عاطف عدلً العبد، الاتصال و الرأي العام، دار الفكر العربً، الماهرة ،   
118

 .11، ص1887محمد عبد الحمٌد، نظرٌات الاعلام و اتجاهات التأثٌر ، عالم الكتب، الماهرة،   
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لً بإهه " جاما اطا اعصها حٗغٍف الاجهاٌ باالإىٓمت و الظي ًهُلح ٖلُه بالاجهاٌ الخىُٓمي فىجضه ٌٗغف   

و ٌٗغف 119التي ٖلى اؾاؾها ًخىخض الفىغ و جخفم االإفاهُم و جخسظ اللغاعاث" الهاصفت الى هلل و جباصٌ االإٗلىماث الٗملُت 

ت اًًا ٖلى اهه "  ت و هللها او جباصلها بهخاج او جىفحر او ججمُ٘ البُاهاث و االإٗلىماث الًغوعٍ او لاؾخمغاع الٗملُت الاصاعٍ

بطاٖتها بدُث ًمىً للفغص او الجماٖت اخاَت الٛحر بإمىع او ازباع او مٗلىماث حضًضة او الخازحر في ؾلىن الافغاص و 

ت مً 120في هظا الؿلىن او جىححهه وحهت مُٗىت".الجماٖاث او الخُٛحر و الخٗضًل  فاث الؿابلت مجمىٖ و جخًمً الخٗغٍ

 121الٗىانغ الخالُت:

خه. اهدكاع الاجهاٌ في الؼمان -  و االإيان و اؾخمغاعٍ

 الاقتران و االإكاعهت في االإٗنى. -

 ججمُ٘ االإٗلىماث و كابلُت الاجهاٌ للخيبا. -

 و ؾُلت للخإزحر و الخفاّ ٖلى الٗلاكاث -

II.:اهميت الاجصال الخىظيمي 

ت في  و جىحُه مسخلف ٖلاكاث وكاٍ اي مىٓمت ، فهى ٌؿهغ ٖلى بىاء ان الاجهاٌ ٖملُت عثِؿُت و يغوعة خُىٍ

جدخاج اًًا فٗالُت االإىٓمت لا جغجبِ فلِ بالخدفحز و الٗضالت في مٗاملت ٖمالها بل الٗمل بها، خُث ازبدذ الخجاعب ان 

مسخلف حٗلُماتها و كغاعاتها ومبرعاث الى هٓام اجهالي ًلضم قغخا وافي و جفؿحر وامل لخىححهاث الاصاعة او اللُاصة في 

م ٖلى مغوجي الكاجٗاث او الازباع اجساطها  بما ٌؿهم في الخض مً خالاث ؾىء الفهم او الخفاهم و هظا ًلُ٘ الُغٍ

اث الٗاملحن و ؤصائهم و االإىٓمت وما ًترجب ٖىه مً آزاع ؾِئت التي حٗىغ نفى ٖلاكاث الٗمل صازل الياطبت  ٖلى مٗىىٍ

ت في الٗلاكاث و اجهُاعها، اما الاجهاٌ فهى مدُحها وصاٖمها و لللُُٗ بالخالي اهخاحُتهم ومً هىا كُل ان الاهفهاٌ مضٖاة

بمٗنى ان ًفهم االإؿخلبل جماما ما ًلهضه بحن َغفي الاجهاٌ ٌٗمل ٖلى جىنُل االإٗلىماث و البُاهاث  لأههصاٖمها هٓغا 

 اٍ الخالُت:، هظا و ًمىً ان هىحؼ اهمُت الاجهاٌ الخىُٓمي في الىل122و بهظا فلِ ًخم الاجهاٌ بُجهما االإغؾل 

 و االإلترخاث و الاعقاصاث و الخٗلُماث و الخُِ بحن الٗاملحن.هلل و جباصٌ الآعاء و الافياع   -

                                                           
119

 .115، ص 1551عبد الكرٌم ابو مصطفى، الادارة و التنظٌم ،   
120

 .141عبد العزٌز خواجة، مرجع سابك، ص  
121

 المرجع نفسه، الصفحة نفسها.  
122

 .164-163، مرجع سابك، ص ص -مدخل تطبٌمً معاصر –السلون التنظٌمً صلاح الدٌن محمد عبد البالً ،   
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 جىحُه الافغاص و اؾدشاعة صافُٗتهم للٗمل و جدلُم الخٗاون بُجهم. -

 .جدلُم الخيؿُم بحن الىخضاث و مسخلف الجماٖاث في االإىٓمت  -

 الافغاص و الجماٖاث الٗاملحن فحها.الغبِ بحن ؤهضاف االإىٓمت و اهضاف  -

ت.االإىٓمت و البِئت الخاعحُت ومىاهبت الخٛحراث جدلُم الخفاٖل بحن  -  البُئُت االإدؿاعٖ

III.الخىظيمي الاجصال أهىاع: 

  اهىإ الاجهاٌ الخىُٓمي جبٗا الإُٗاع الخهيُف ، و التي ًمىً ان هلخو اهمها في ماًلي:جخدضص 

 :اهىاع الاجصال خظب طسيلخه 

لت قفهُت و ًخُلب االإىاحهت االإباقغة بحن الاجصال الشفهي:  (1 ، ومً االإغؾل و االإؿخلبل وهى الاجهاٌ الظي ًخم بُغٍ

ٗت وجدُذ الفغنت للمغؾل وي ًخإهض مً اؾدُٗاب وفهم االإؿخلبل للغؾالت. لت اجها ؾغَ  اًجابُاث هظه الُغٍ

م مً مؼاًا الاجهاٌ الكفهي الا اهه ٚحرالاجصال المىخىب:  (0 مخاح في الىشحر مً الخالاث ،زهىنا في ْل خضوص  بغٚ

اصة ٖضص مؿخلبلي هظه الغؾاثل  ت مً الؼمان و االإيان و هظا ػٍ لت الاجهاٌ االإىخىب خاحت يغوعٍ ، هظا ما ًجٗل مً َغٍ

 احل اعؾاٌ االإٗلىماث و ججاوػ  الخضوص الؿابلت.

 :اهىاع الاجصال خظب معياز السطميت 

للماؾؿت و الظي ًدضص زُىٍ حٗخبر الاجهالاث عؾمُت اطا اعجبُذ بالهُيل الخىُٓمي الغؾمي الاجصال السطمي:  (1

بحن الاصاعاث و الاكؿام و الافغاص، وجىلؿم الاجهالاث الغؾمُت بضوعها صازل االإاؾؿت الى زلازت الؿلُت و االإؿاولُت 

 ة، الاجهالاث الافلُت.وهي : الاجهالاث الىاػلت، الاجهالاث الهاٖضاهىإ مىملت لبًٗها البٌٗ 

بل حؿدىض الى الاجهالاث ٚحر الغؾمُت هي جلً التي لا حؿدىض ٖلى الهُيل الخىُٓمي الغؾمي   الاجصال غير السطمي: (2

، وهي لا حٗض بضًلا للاجهالاث الغؾمُت و اهما مىملت خلُلت الخفاٖل الاحخماعي بحن الافغاص و الجماٖاث ٚحر الغؾمُت 

 مؼاًا مجها:لها و هظا هدُجت ٖضة 

ت اهخلاٌ و جباصٌ االإٗلىماث والبُاهاث التي ًخٗظع ٖلى الاجهاٌ الغؾمي اؾخفائها. - اصة ؾغٖ  ػٍ

ت الخىانل و جباصٌ االإٗلىماث و  - م اجاخت الفغنت في خغٍ جىمُت الكٗىع بالاهخماء لضي الٗاملحن ًٖ َغٍ

 الىهاثذ و الخدفحزاث و الدصجُٗاث و االإىاؾاة.

 ُت الخفاوى م٘ الىلاباث الٗمالُت.االإؿاهمت في حؿُحر ٖمل -
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  حجم الخأثير: الاجصال خظب اهىاع 

، الاوٌ هى االإغؾل و الشاوي هى االإؿخلبل و حهضف  مباقغة وهى الاجهاٌ الظي ًخم بحن شخهحنالاجصال الشخص ي:  (1

 الى الخُٛحر في ؾلىن االإؿخلبل و اججاهاجه.

ت مً الاشخام ًخم فُه جباصٌ االإٗلىماث و الافياع و الازباع الاجصال الجمعي:  (0 وهى اجهاٌ مباقغة بحن مجمىٖ

 صون الخاحت الى كىىاث او ٖىامل وؾُُُت.

وهى اجهاٌ ٚحر مباقغ ًخم بحن مغؾل وحمهىع مً االإؿخلبلحن بدُث لا ًخُلب للاء مباقغ الاجصال الجماهيري:  (2

ت لىلل الغؾالت الى هظا الجمهىع اهما ٌؿخسضم االإغؾل ، زهو لا خضوص ػماهُت او مياهُت لخضو  بُجهم  .و ؾاثل اجهاٌ حماهغٍ

  اججاههاهىاع الاجصال خظب : 

غاف الضازلُت لل وهى  ٖملُت هلل االإٗلىماث و الخىححهاث و الاكتراخاث بحن  الاجصال الداخلي: (1 ؾىاء مىٓمت اَلا

 .او حماٖاث او وخضاث مً احل جدلُم اهضاف االإىٓمت  اواهىا اشخان

وهى الاجهاٌ التي ًخم بحن االإىٓمت ومدُُها الخاعجي ؾىاء واهىا ٖملاء او مؿتهلىحن او مىٓماث الاجصال الخازجي:  (2

لاناو هُئاث عؾمُت  ت مً الخلىُاث الاجهالُت مشل الاقهاع و اٖلا  ....الخ.و االإغاؾلاث  و الاقٗاع  ٌؿخسضم فحها مجمىٖ

IV. للاجصال الخىظيمي: والىفس ي الاحخماعي البعد 

ٖىهغ مدىعي في ٖملُت ًخجؿض البٗض الاحخماعي في ٖملُت الاجهاٌ الخىُٓمي في اهه  :للاجصالالبعد الاحخماعي  (1

و له جإزحر كىي في مسخلف الخُٛحراث الخىُٓمُت ، خُث اهضث الىشحر مً الضعاؾاث ٖلى ان الافغاص في الخفاٖل الاحخماعي 

ولىجهم ًيخمىن الى قبىت مً البىاءاث الاحخماُٖت التي جازغ ٖلى   او وخضاث مىٗؼلتحمهىع االإخللحن لِؿىا طعاث مىفهلت 

لُه اهضث هظه الضعاؾاث ٖلى اهمُت كغاعاتهم و اججاهاتهم  مغاٖاة بٗض الاهخماء هدى مسغحاث ٖملُت الاجهاٌ ، وٖ

غاف ٖملُت الاجهاٌ  و لىً في الخإزحر ٖلى االإغؾل وهخاثجها بدُث لا ًخٗلم فلِ باليؿبت لإصعان االإؿخلبل الاحخماعي لَأ

لُه دى ٖممً زلاٌ جإزحر قبىت الٗلاكاث الاحخماُٖت ٖلى اججاهاث الافغاص هاًًا  لُت الاجهاٌ و ٖىانغها و هخاثجها، وٖ

فهي حكيل اللىاٖض الاؾاؾُت للخضازل الاحخماعي و الىاك٘ ان ًمىً ان وٗخبر ٖملُت الاجهاٌ ْاهغة ؾىؾُى جىُٓمُت 

ه مً جإزحراث لِؿذ ؾُدُت اهما الٗلاكت بحن االإغؾل و االإؿخلبل  و عصوص فٗل مً جغجبِ بمًمىن الغؾاثل وما جدخىٍ
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جهاٌ ، وفي الكيل االإىالي ؾىىضح الىمىطج الخفاٖلي االإؿخلبلحن لها و هىظا جيكإ االإيىهاث الاحخماُٖت لٗملُت الاحاهب 

 123 للاجهاٌ.

 .(: الىمىذج الخفاعلي للاجصال21الشيل)

 

ىت ، مغح٘ ؾابم ، معم االإهضع:  .95اف نبرً

ًبرػ البٗض الىفس ي فس ي ٖملُت الاجهاٌ مً زلاٌ الىكف ًٖ االإهاصع و الٗىامل البعد الىفس ي للاجصال:  (0

فهى مٗلىماث  بةعؾاٌاالإخدىمت في كبىٌ او عفٌ الغؾالت ، بمٗنى اهه ٖىضما ًلىم شخو مٗحن الصخهُت الضازلُت 

وهى ًخىك٘ ان ه االإٗلىماث لضي هالاء الافغاص الظًً ًفترى اجهم في خاحت الى مشل هظاهما ًفٗل طلً لُجٗل لأفياعه نضي 

باجه ،  ت حكب٘ عٚ الإخللي الغؾالت ووفله فمً الًغوعي اطان جهمُم الاجهاٌ وفم عمىػ وهُيل ٌؿخمُل الخىاؽ الًٗىٍ

في جهمُم هظا الاجهاٌ كض ٌؿبب مكيلت ، وان ول ٚمىى  ًخدضص ؾلىن مهضع االإٗلىماث ومخللي هظه االإٗلىماث 
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لسم علم الاجتماع و الدٌموغرافٌا، صبرٌنة رماش، الفعالٌة الاتصالٌة فً المؤسسة الالتصادٌة الجزائرٌة، رسالة دكتوراه، غٌر منشورة ،   

 . 83-82، ص ص 1557/1558جامعة منتوري بمسنطسنة، الجزائر ، 
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و هظا الخىجغ ًسلم ما ًمس ى بالخاحت الاجهالُت ، وفي جاصي الى خالت مً الخىجغ و ٖضم الشلت بحن االإغؾل و االإؿخلبل 

 124الكيل  االإىالي هىضح الىمىطج الؿُيىلىجي للاجهاٌ .

 (: الىمىذج الظيىىلىجي للاجصال20الشيل)

 

ىت ، مغح٘ ؾابم، م   .96االإهضع : عماف نبرً

V.الخىظيمي الاجصال فعاليت عىامل : 

جغجبِ فٗالُت الاجهاٌ بجملت مً الٗىامل طاث الٗلاكت االإباقغة بٗىانغه، بدُث هجض ان هىان ٖىامل مغجبِ 

لُه مً الًغوعي ان لُبُٗت الغؾالت االإىلىلت الإؿخلبل او بىؾُلت الاجهاٌ االإؿخٗملت ومضي ملاءمتها اباالإغؾل و  ، وٖ

مً االإهاعة الفىُت و االإٗغفت الٗلمُت ، ولٗل اهم  كضعا هبحرا مٗلضة في حىاهبها و جدخاجٖملُت الاجهاٌ ٖملُت هضعن بـإن 

  125  ماًلي:هظه االإهاعاث و اللضعاث 
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 .85-84المرجع نفسه، ص ص   
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 .138صلاح الدٌن محمد عبد البالً، السلون التنظٌمً، مرجع سابك، ص   
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 زم جدضًض الىؾُلت جدضًض الهضف الفٗلي االإُلىب مً الاجهاٌ  يغوعة : مهازاث الخخطيط الجيد للاجصالاث

ٕ االإلاثم له زم جدضًض اللٛت او الغمؼ االإلاثم و االإفهىم مً َغف االإؿخلبل م٘ جدغي الضكت في طلً للاجهاٌ و الىى االإلاثمت 

 الغؾالت.اؾخٗماٌ الغمىػ طاث االإٗاوي االإؼصوحت او االإخٗضصة او الىاكهت زم جهمُم قيل اي ٖضم 

 مً احل الخإهض مً ان الجهت االإغؾلت كض كامذ بخجهحز الغؾالت لخدلُم :اطدشازة الاخسيً في جخطيط الاجصالاث 

ضه بالًبِ ما ض   ٖلاكت بهظه الغؾالت و الخإهض مً اجهم فةجها جلىم باؾدكاعة بٌٗ الاشخام ممً لهم  جغٍ ًفهمىن ما جغٍ

 هظه الجهت فٗلا ٖىض كغاءتهم للغؾالت.

 :زغ الفغنت اليافُت للخٗبحر ًٖ افياعه جماما و ان ًىهذ الُه ٖلى االإغؾل ان ًدُذ للُغف الآ  احادة فً الاهصاث

ض اًهاله فٗلا ، هما ًلىٌ هاملذ "امىذ ول شخو ؤطهً م٘ كلُل مً نىجً".ًخمىً مً فهم حُضا ختى   ما ًغٍ

 الجهىص الاجهالُت صون ان جخاح لىا وطلً بمخابٗت الاجهالاث، اط كض جًُ٘   :عىظيتالخصىل على الخغرًت ال

مً زلاٌ اعحإ الهضي مً كبل االإؿخلبل للخٗبحر ًٖ فهم مٗغفت مضي هجاح الغؾالت ما لم جخاب٘ ٖملُت الاجهاٌ 

 الغؾالت لدؿهل مٗغفت مضي هجاح الٗملُت الاجهالُت.

 :زلالها الاجهاٌ و ان حٗمل للٓغوف التي ًخم مً ٖلى الاصاعة الىاجخت ان جيىن خؿاؾت  معسفت الظسوف المديطت

 ٖلى اػالت االإازغاث و الٗىامل الخاعحُت الؿلبُت ومً بحن الجهىص في هظا االإؿعى هجض :

 مىاؾبت واهثر فهما ومهضاكُت مً حاهب االإؿخلبل للغؾالت.  اجهالُت وؾاثل  اؾخسضام  -

باجه. -  جفهم َبُٗت االإغؾل الُه و ْغوفه ومُىله و عٚ

ت  - اث الاصاعٍ خباع ٖىض نُاٚت الغؾالت.وحىب الازظ بٗضص االإؿخىٍ  بٗحن اٖلا

ل لابض مً جىغاع الاعؾاٌ ختى ًمىً للغؾالت ان جدلم اهدكاعا او اؾخسضام كىىاث  - في خالت وحىص حكىَ

 اجهالُت مخٗضصة او اؾخٗماٌ مخهل مشحر للاهدباه.

VI. معىكاث الاجصال الخىظيمي:                                                                                                                                                                                                                                                                                                          

ت مً االإٗىكاث  او ججٗلها ٚحر مفهىمت ونىٌ الغؾالت زلل في والتي جاصي الى كض حٗترى ٖملُت الاجهاٌ مجمىٖ

، و ؾىداوٌ في هظا الٗىهغ الخُغق لاهم الجىاهب التي ًمىً ان حكىلا ٖاثلا امام و الهضف مجها مٗىاها  مما ًفلضها

 لُت:مهظه الٗ
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و اللاثمت ٖلى  )مغؾل او مؿخلبل وان( جخهل بالىىاحي الىفؿُت و الاحخماُٖت للفغصوهي  :معىكاث الشخصيت (1

خه وما قابه طلً مً حىاهب زانت بلُم مضي خىمه الهاثب ٖلى الاقُاء و خالخه الىفؿُت و الٗاَفُت  ، َباٖه و هؼٖ

باتهم و اججاهاتهم الفغص و الٗاملحن هبكغ ًسخلفىن  و ٖلاثضهم و جلالُضهم و مكاولهم، وهدُجت لظلً في خاحاتهم و عٚ

ومُىلهم و اججاهاتهم ومً زم ؾخىكف ًخفاوث بالخالي اصعاههم ووػجهم الامىع بُغق مخباًىت جخىاهب و جخىافم م٘ آعائهم 

لت جفىحره  لى جىاػهه الاحخماعي .جفؿحر الٗامل الإًمىن الغؾالت ٖلى َغٍ  126و خالخه االإحزاحُت و الىفؿُت وٖ

فدؿب "لُىن فِؿىجغ" جلٗب اللٛت و االإهُلخاث االإؿخسضمت صوعا هبحرا في فهم الغؾالت   :ث دلاليت معىكا (2

او ايافت ٖىانغ حضًضة او بؾخلباٌ الفغص  الإٗلىماث ٚامًت ًسلم ٖىضه خالت مً الخىجغ جضفٗه الى الؿعي لازتزالها 

ا ما كض ًىٗىـ ؾلبا ٖلى االإاؾؿت مً زلاٌ الاقاٖت او الخٓاهغ بفهم الغؾالت وهى ما جللُل اهمُت بٌٗ الٗىانغ و هظ

 اصاء للؤٖماٌ بهىعة او بكيل مٛاًغ ًٖ الظي ؾُغ في مدخىي الغؾالت الاجهالُت.ًيخج ٖىه 

اتها الهغمُت ٖاثلا امام صوعان او ؾحر االإٗلىماث، فال  :جىظيميتمعىكاث  (3 غؾالت ٌٗض حجم االإاؾؿت و حٗضص مؿخىٍ

اث كبل ان جهل الى االإؿخلبل الازحر و في ول مؿخىي جمغ به الغؾالت ًخم الخُٛحر  جمغ بٗضة  في حىهغها و لا جدمل مؿخىٍ

 بظلً الضكت و الاهمُت .

ٖاثلا امام ٖملُت الاجهاٌ و طلً مً زلاٌ الازخلافاث كض حكيل حماٖت الٗمل   :معىكاث مخعللت بجماعت العمل (4

ُفت وهظا ما ًمىً ان ًاصي و الفىاعق االإىحىصة بحن افغاصها مشل الؿً و مؿخىي الضزل و الشلافت و جباًً الغجب  في الىْ

و هى ما ًُلم ، فلض ًداوٌ البٌٗ اخخياع االإٗلىماث باٖخباعها مهضع للؿلُت الى الازخلاف او الخهاصم الى خض الهغإ  

ُه" باؾتراجُجُت الفاٖلحن لت مدؿلُت و مخٗالُت و  ٖلُه "مِكاٌ هغوػٍ في االإاؾؿت ومشاٌ طلً هإن ًخهغف االإكغف بُغٍ

 .ًغفٌ الخىاع و الخباصٌ م٘ مً هى اصوى مىه عجبت 

ان مً بحن ما كض ًلف خاثلا امام فٗالُت الاجهاٌ هى اؾلىبه او الىؾاثل   :معىكاث مخعللت بىطائل الاجصال (5

مً حهت او ٖضم اللضعة ٖلى الخدىم فحها و ومضي مغاٖاتها لٓغوف االإىكف الاجهالي او البِئت الاجهالُت االإؿخسضمت فُه 

 اؾخسضامها بالكيل االإشالي كض جيىن له هخاثج ٖىؿُت ٖلى الٗملُت الاجهالُت هيل.
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 .156صبرٌنة رماش، مرجع سابك، ص   
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 الرضا الوظيفي   :ةوٍاجالاضرة المح 

 :جمهيد 

ُفي لضي الٗماٌ مً بحن اهم الاؾخجاباث التي ًلضمها   ىن الإشحراث جىُٓمُت مسخلفت كض ملالٗاٌٗض الغيا الىْ

الخدفحز  وهظا اؾتراجُجُاث الاجهاٌ االإٗخمضة ، فهى خالت قٗىعٍت هفؿُت و احخماُٖت جغجبِ بالىمِ اللُاصي و اؾالُب 

بت في الاكباٌ ٖلى الٗمل بها و و الاؾخدؿان و الاكخىإ بىاك٘ االإىٓمت جدؿم باللبىٌ جترحمها ؾلىهُاث جىُٓمُت   و الغٚ

ُفي لضي ٖاملحها  و اٖخماص اهثر و ٖلُه حؿعى الىشحر مً االإىٓماث االإٗانغة الى جدجدلُم اهضافها ،  لُم الغيا الىْ

مؿخىاه و جًمً اؾخمغاعه،  و ؾىداوٌ في هظه االإدايغة الخفهُل اهثر في مىيىٕ الاؾتراجُجُاث الخىُٓمُت التي جغف٘ 

ُفي مً زلاٌ الخٗغى للىلاٍ الاجُت:  الغيا الىْ

I. مفهىم السطا الىظيفي 

II. السطا الىظيفي  خصائص 

III. اهميت السطا الىظيفي 

IV. اهىاع السطا الىظيفي 

V. العىامل المؤثسة في السطا الىظيفي  

VI. جىميت السطا الىظيفي هم احساءاثا 

VII. اهم هظسياث السطا الىظيفي. 

I. مفهىم السطا الىظيفي: 

بمٗنى اللبىٌ و الاكخىإ به، وحاءث ولمت عيا ٌكحر مهُلح الغيا في اللٛت الٗغبُت الى ما هى ٖىـ السخِ 

  فهى ٌٗني الؿغوع بما جم الخهىٌ ٖلُه.  127اي ازخاعه و كى٘ به،مكخلت مً الفٗل عض ي و عض ي ًٖ الص يء 

                                                           
127

 . 25، ص1886، بٌروت، 1لاعلام، دار المشرق، طلوٌس معلوف، لاموس المنجد فً اللغة و ا  
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" جلً الخالت الكٗىعٍت التي جهاخب بلىٙ الفغص لٛاًت ما ، او ونىله  وفي كامىؽ ٖلم الىفـ ًىٓغ للغيا وىهه 

باث لضي مٗحن ًهف الخالت الجهاثُت مً الكٗىع التي جىافم بلىٙ الٛاًت و حٗلب بقبإ الى هضف  الخاحاث و الغٚ

 128الفغص.

فاث  ُفياالإلضمت اما ًٖ الخٗغٍف الانُلاحي فلض حٗضصث الخٗغٍ  و التي هظهغ مجها: الإفهىم الغيا الىْ

باث و " الكٗىع الىفس ي باللىاٖت و الاعجُاح او الؿٗاصة لإقبإ الخاحاث حٗغٍف "هانغ محمد الٗضًلي" بإهه  و الغٚ

ُفي خؿب هظا  129ٖلى خض ؾىاء"الخىكٗاث مً الٗمل هفؿه و بِئت الٗمل و االإازغاث طاث الٗلاكت  و بالخالي فالغيا الىْ

و ما جدمله بِئت الٗمل الضازلُت و الخاعحُت  الٗمل ب مً زلاٌ كُامهلخاحُاجه  الٗامل للئقبإ االإفهىم ًغجبِ بخدلُم

 مً فغم لخدلُم هظه  الاقباٖاث.

ُفي  فحري  " لاهضي وجغامبى " اما  ٌؿخٗمل لضلالت ٖلى مكاٖغ الٗاملحن اججاه الٗمل ؤن " مهُلح الغيا الىْ

ُت الخُاة االإِٗكُت لىنف عصوص فٗل او اهُباٖاث الفغص ًٖ الخُاة بكيل  لت التي حؿخسضم بها ٖباعة هىٖ بىفـ الُغٍ

 .130"ٖام

ٗغفه " قامي ولي"  اثف الٗاَفُت مً كبل الافغاص  بإهه " هى االإىاكف وَ و ًخىكف طلً ٖلى االإلاءمت و هدى الىْ

اثف "التي جلضمها  االإيافأثالاوسجام بحن  ت الفغص لهظه الىْ ُفي ًخدضص  131بِئت الٗمل للفغص و اولىٍ بمٗنى ان الغيا الىْ

اثفهم  اتهم.اؾاؾا مً الاؾخجاباث الٗاَفُت التي جيىن في قيل مىاكف مً الافغاص خىٌ وْ  ومضي جدلُلها لأولىٍ

ُفي هى " الكٗىع بالغاخت  مئىان الى اؾخلغاعه في الٗمل و الاؾخمخإ في اصاثه و ًغي البٌٗ ان الغيا الىْ و اَلا

ت مً ٖىانغ الٗمل والإصاعة ، و الٗلاكاث م٘ الؼملاء و الغواجب و ًمىمخه ، و صو  ت مخىىٖ هظا الكٗىع هى هاجج ًٖ مجمىٖ

   132الٗمل" و الامخُاػاث و هٓام التركُت و ْغوف  لخىافؼ ا

ُفي بإهه  ٖاَفُت جدؿم باللبىٌ و الاؾخدؿان و  قٗىعٍت اؾخجابتو بكيل ٖام ًمىً ان وٗغف الغيا الىْ

مشل همِ اللُاصة و  ملاثمت بِئت الٗمل الخىُٓمُت وما جدمله مً ٖىامل و ْغوفمىاكف الاًجابُت اججاه الٗمل و 
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و التي حؿهم في جدلُم خاحاث الٗامل و  ٖلاكاث الٗمل و اؾالُب الخدفحز و اؾتراجُجُاث الاجهاٌ و اجساط اللغاع 

باجه االإؿخمغة .  عٚ

II. :خصائص السطا الىظيفي 

ُفي ٖضة زهاثو جمحزه ًٖ بلُت االإفاهُم الازغي و التي مً اهمها ما ًلي:   للغيا الىْ

ُفي ٖلى اهه مىيىٕ فغصي ، فةن ما ًمىً ان ًيىن عيا  لصخو كض ًيىن ٖضم عيا ٚالبا ما ًىٓغ الى  - الغيا الىْ

مٗلض لضًه خاحاث و صواف٘ مخٗضصة ومسخلفت مً وكذ لآزغ و كض اوٗىـ هظا وله ٖلى مسلىق  فالإوؿانلصخو آزغ ، 

 133 جىىٕ َغق اللُاؽ االإؿخسضمت.

ُفي مدهلت مً الخبراث االإدبىبت و ٚحر االإدبىبت االإغجبُت بالٗمل ٌٗض الغيا  - فُىكف ًٖ هفؿه في جلضًغ الىْ

الصخو او الفكل في جدلُم الاهضاف الصخهُت الفغص للٗمل و اصاعجه و ًترجب ٖلى هظا الخلضًغ بضعحت هبحرة هجاح 

لى الاؾلىب الظي ًلضمه للٗمل و اصاعة الٗمل في ؾبُل الىنىٌ الى هظه  134الٛاًاث. وٖ

ُفي بإهه خالت حٗبر ًٖ اللىاٖت و اللبىٌ هاقئت مً جفاٖل الفغص  - م٘ الٗمل هفؿه و م٘ حماٖت ًخمحز الغيا الىْ

باث و الُمىخاث و ًاصي هظا الكٗىع الى الشلت في الٗمل و الىلاء و الاهخماء له و الٗمل  و ًٖ اقبإ الخاحاث و الغٚ

اصة الفٗالُت في الآعاء  اًاجه.و الاهخاج ػٍ  لخدلُم اهضاف الٗمل وٚ

ًدمل مكاٖغ الغيا ًٖ ٖىهغ مٗحن و لِـ صلُلا ٖلى عياه ًٖ الٗىانغ الازغي فلض عيا الفغص ًٖ ٖىهغ مٗحن  -

 ًسخلف طلً في ٖىانغ ازغي هشحرة.

III. :اهميت السطا الىظيفي 

ُفي مً االإىايُ٘ التي قٛلذ خحزا هبحرا مً الضعاؾاث في مجاٌ ٖلم الى فـ الاحخماعي للٗمل ٌٗخبر الغيا الىْ

وطلً الإا ًدمله مً ازغ  هبحر في اؾخلغاع االإىٓماث و فٗالُت اصائها  وهظا جىاػن الخُاة الىفؿُت و الاحخماُٖت للٗاملحن بها  

فىن الظًً ٌؿخمخٗىن بالغيا  اتهم ، فاالإىْ ض مً اهخاحُتهم و ًسفٌ مً وؿبت الُٛاب و ًغف٘ مٗىىٍ فهى ٚالبا ما ًؼٍ

ُفي ًخمخٗىن  بصخت بضهُت حُضة و هفؿُت ؾلُمت هما حؿىص بُجهم عوح الخيامل الاحخماعي مشل مؿاٖضة ػملائهم و  الىْ
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الخٗاون فُما بُجهم ، وبن الكٗىع بالسخِ و الاؾدُاء ًدبلىع في الؿلىن الٗام ومً بٌٗ صلالاجه ٖضم الخٗاون خُث 

ماٌ الايافُت و ال ض مً الجهض و الترصص في الخُىٕ بالٖأ خإزغ في الٗمل او االإٛاصعة باهغا مىه او حُُٗله صون ؾبب ًُلب االإؼٍ

لُه حؿعى الىشحر مً االإىٓماث االإٗانغة الُىم الى الٗمل ٖلى عف٘  135و اًًا ٖضم الامخشاٌ للخٗلُماث و الخىححهاث، وٖ

ُفي لضي ٖمالها و الظي ًدلم لها ما ًلي :  136مؿخىي الغيا الىْ

ت حُٗي امياهُت اللضعة ٖلى الخىُف م٘ بِئت الٗمل خُث  - دت التي جخمخ٘ بها االإىاعص البكغٍ الىيُٗت الىفؿُت االإغٍ

 اهبر للخدىم في ٖملها وما ًدُِ بها.

ف بإن حمُ٘ الخاحاث االإاصًت مً اول وقغب وملبـ وؾىً  - بت في الابضإ و الابخياع  فٗىضما ٌكٗغ االإىْ الغٚ

ُفي ٌكب٘ بكيل بت  وخاحاث ٚحر ماصًت مً جلضًغ واخترام و ؤمان وْ ض لضًه الغٚ لت ممحزة.واف فتزً ماٌ بُغٍ  في جإصًت اٖلا

ف و التي ًمىً ان حؿاٖضه ٖلى  - ُفُت للمىْ الغيا ًٖ الخُاة ، خُث ان االإؼاًا االإاصًت و ٚحر االإاصًت التي جىفغها الىْ

 مىاحهت مسخلف مخُلباث الخُاة.

IV. اهىاع السطا الىظيفي: 

ُفي اهُلاكا مً  االإٗاًحر الآجُت: ًمىً ان هدضص اهىإ الغيا الىْ

 :السطا الىظيفي خظب شمىليخه 

تراف، اللبىٌ ، الكٗىع بالخمىً ،  السطا الداخلي: - ف مشل الخلضًغ ، اٖلا وهى الظي ًخٗلم الجىاهب الظاجُت للمىْ

 الاهجاػ و الخٗبحر ًٖ الظاث.

َبُٗت وهمِ الٗمل و الاصواث والظي ًخٗلم بالجىاهب الخاعحُت في مدُِ الٗمل: االإضًغ ، الؼملاء ، السطا الخازجي:  -

 .و الىؾاثل االإؿخٗملت فُه

ُفي اججاه الابٗاص الضازلُت و الخاعحُت.السطا الىلي العام:  -  وهى مجمل الكٗىع بالغيا الىْ

 :السطا الىظيفي خظب شمىه 

ُفي اطا وان مخىكٗا انالسطا الىظيفي المخىكع:   - ف بهظا الىىٕ مً زلاٌ ٖملُت الاصاء الىْ كٗغ  االإىْ ما ًبظله مً  وَ

 حهض ًدىاؾب م٘ هضف االإهمت .
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 وهى الغيا الظي ًإحي بٗض مغخلت الغيا االإخىك٘ اي ٖىض جدلُم الهضف االإخىك٘ ٖلى فٗلُا.السطا الىظيفي الفعلي:  -

 :السطا الىظيفي خظب مداه 

ف كضالسطا الىظيفي الىلي:   - ف ًٖ ول الجىاهب االإخٗللت بالٗمل، وهىا ًيىن االإىْ ونل لأكص ى  ٌكمل عيا االإىْ

 صعحت الغيا ًٖ ٖمله .

ف بالغيا ًٖ بٌٗ حىاهب الٗمل فلِ و لاػاٌ الاؾدُاء مىحىص في بٌٗ السطا الجصئي:  - كمل قٗىع االإىْ وَ

 الجىاهب الازغي و لىً هظا لا ًمىٗه مً اصاء ٖمله.

V. :العىامل المؤثسة في السطا الىظيفي  

ُفي التي لابض للئصاعة ان جغهؼ ٖلحها لخدلُم الغيا جىحض الٗضًض مً الٗىامل االإازغة ٖلى صعحت الغيا  الىْ

ُفي ومً اهمها ما ًإحي:  137الىْ

  : ُفت مشل : الاحغ ،  عىامل  مسجبطت بالىظيفت هفظها وحكمل ما ًدهل ٖلُه الفغص مً امخُاػاث هدُجت قٛله للىْ

.ً  الاحاػاث ، الخامحن الهخي، الؿىً ، فغم التركُت ، الٗلاكاث م٘ الازغٍ

 ف و الىٓغة ل مسجبطت بمديط الىظيفيت و اطازها: عىام وجغجبِ بمضي اقباٖها للخاحاث الاحخماُٖت للمىْ

ُفُت و مكاعهخه في اجساط اللغاعاث االإخٗللت بها .  الاحخماُٖت لكاٚلها ومضي قٗىع الفغص بالإهجاػ و اؾخٛلاٌ كضعاجه الىْ

  :ف و ص عىامل مسجبطت بالمىظف هفظه عحت اؾخلغاعه في خُاجه و الؿً و االإاهل الٗلمي و وجخمشل في شخهُت االإىْ

 وحيؿِخه و اهمُت الٗمل باليؿبت له.

   :وجخٗلم بؿاٖاث الٗمل و ْغوفه و بحغاءاجه و هٓم الاجهاٌ في االإاؾؿت.عىامل مسجبطت بظياطت المىظمت 

    :ف و عىامل مسجبطت ببيئت المىظمت او بيئت العمل زلافت االإجخم٘ الظي ٌِٗل وهظه الٗىامل مغجبُت ببِئت االإىْ

فحن ) االإضًىت  ف و مضي جلضًغه لضوعه و َبُٗت الاهخماء الخًغي لبٌٗ االإىْ فُه و ًيخمي الُه  و هٓغة االإجخم٘ الى االإىْ

او الغٍف( وما ٌؿىص هظا االإجخم٘ مً اويإ بماؾؿاجه و هٓمه وكُمه و ول طلً ٌٗىـ جإزحره اًجابا و ؾلبا ٖلى اهضماج 

ف وجيامل ُفخه.االإىْ  ه م٘ وْ
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VI. جىميت السطا الىظيفي اهم إحساءاث: 

ُفي لضي الٗاملحن و هظهغ اهمها في ماًلي:  هىان ٖضة احغاءاث ًمىً اجباٖها لخىمُت وػٍاصة صعحت الغيا الىْ

ًخفم الىشحر مً الباخشحن في هظا االإجاٌ ان ٖامل الاحغ و الغاجب ٌٗض مً بحن اهم الٗىامل التي  الاحىز و السواجب: -

لُه اهه مً الًغوعي بما وان ان حٗمل االإىٓمت ٖلى اٖخماص هٓام احىع ًخىافم  ًخىكف ٖلحها عيا او ٖضم عيا الٗامل ، وٖ

باث الت  ي ًُمدىن الحها.م٘ جىكٗاث الافغاص اججاهه و ًدلم لهم الاقبإ و الغٚ

وطلً بفخذ االإجاٌ امام ول الٗماٌ للمكاعهت في نى٘ اللغاع و بىاء ؾُاؾت   اعخماد الىمط الليادي الدشازوي: -

 االإىٓمت و اؾتراجُجُاتها االإؿخلبلُت.

٘ االإهام و ايفاء نفت الابضإ  الاثساء الىظيفي: - م جىىَ و الٛغى مىه الاخؿاؽ بمخٗت اهجاػ الٗمل و طلً ًٖ َغٍ

فحن.فُ ض مً عيا االإىْ  138ه ، وحُٛحر جغهُبُت الٗمل ٖلى هدى ًؼٍ

وهي ٖملُت مىٓمت ًخم فحها جؼوٍض الافغاص باالإٗاعف و االإهاعاث االإخٗللت بإصاء الٗمل، مما كض  الخىىيً و الخدزيب: -

اجه و ًازغ في هٓغجه و  ٌؿاهم في جدؿحن اصاثه و جدىمه في مسخلف اليكاَاث و االإهام االإيلف بها مما كض ًغف٘ مً مٗىىٍ

ُفخه.  اججاهاجه هدى الٗمل مما ًغف٘ مً صعحت عياه خىٌ اصاء وْ

ت الخضًشت التي ْهغث مازغا في الفىغ الاصاعي ،   جمىين المىظفين: - فحن في الٗمل مً االإضازل الاصاعٍ ٌٗخبر جمىحن االإىْ

، خُث اؾخسضماه للخٗبحر ًٖ  1988خُث ٌٗخبر ول مً "وىوٛغ " و "واهلى" مً الاواثل الظًً هاصوا بهظا االإضزل ؾىت 

بدُث ولما اججه الغئؾاء في االإىٓمت الى اقغان الٗماٌ  139ُاث م٘ الغئؾاء،االإكاعهت الخامت للمغئوؾحن في جلاؾم الهلاخ

ت الخهغف وهظا و  ت الخهغف في اهجاػ اٖمالهم و اقٗاعهم بالاؾخللالُت وخغٍ في ٖملُاث اجساط اللغاع و اُٖائهم خغٍ

فىن بالاؾخدؿان وبالخلضًغ و الاخترام و ػاص مً قٗىعهم بالاهخماء و  حصجُٗهم ٖلى االإباصعة و الابضإ  ولما قٗغ االإىْ

 الىلاء الى االإىٓمت و خغن مً صافُٗتهم هدى الاصاء و الاهخاحُت .

ان الٗىاًت بٓغوف و مدُِ الٗمل ٌؿاهم في الخفاّ ٖلى ؾلامت الٗماٌ مً  اعخماد بسامج الامً و الظلامت: -

اصة عياهم ًٖ بِئت الٗمل مسخلف الازُاع االإهىُت التي كض جىاحههم ، بالخالي في ان هظه البرامج حؿهم  بكيل فٗاٌ في ػٍ

 التي ًيكُىن فحها.
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ت طاث الُاب٘ الاحخماعي والىىاصي و الاؾىاق و  اعخماد بسامج السفاهيت الاحخماعيت: - وطلً بالاهخمام بالخىافؼ االإٗىىٍ

ُف ٗام و بىاء الؿياهاث وهى ما ًدؿً مً حىصة خُاتهم الىْ ُت و ًضفٗهم اهثر صوع الخًاهت و ووؾاثل االإىانلاث و اَلا

 للٗمل و ٌٗؼػ مً صعحت ولائهم للمىٓمت و اهخمائهم الحها .

VII. اهم هظسياث السطا الىظيفي: 

ُفي لضي الٗاملحن  واخضا مً بحن اهم االإخٛحراث الخىُٓمُت التي خاولذ الىشحر مً  للض قيل مىيىٕ الغيا الىْ

اث في مجاٌ الخىُٓم جفؿحره و الخدىم فُه ، ول خؿب هٓغج ه و اججاهه الفىغي و ؾىداوٌ في هظا الٗىهغ ٖغى الىٓغٍ

اث :  اهم هظه الىٓغٍ

:  وحؿمى االإضعؾت الىلاؾُىُت لأجها واهذ الؿباكت في وي٘ الاؾـ و اللىاٖض االإشلى هظسياث المدزطت الىلاطيىيت (1

خُث هجض ان هظه التي ًجب ان حٗخمضها الاصاعة و االإىٓمت بكيل ٖام مً احل الغف٘ مً الاصاء و جدلُم الفٗالُت ،  

ت الاصاعة الٗلمُت و  ت مً االإخٛحراث ، اهمها ما حاء به "جاًلىع" في هٓغٍ فحن ٖلى مجمىٖ االإضعؾت عهؼث في مىيىٕ عيا االإىْ

التي ابغػ فحها اهمُت الخدفحز االإاصي و عف٘ الاحىع في جدلُم عيا الٗامل خُث ًىُلم مً مؿلمت مفاصها ان الٗامل عحل 

 الخدهُل االإاصي و عبِ اهخاحُت الٗامل بالأحغ  وهظا ما كض ٌؿهم في الغف٘ في مؿخىي الغيا لضًه ، اكخهاصي لا ًدفؼه الا

ُت و االإؿاواة  ت الخلؿُم الاصاعي فىجضه ايافت الى مخٛحر الخدفحز االإاصي فلض اهض ٖلى اهمُت االإىيىٖ " في هٓغٍ اما "فاًىٌ

ض مً الغي ت في حٗامل الاصاعة م٘ الٗاملحن في جدلُم مؼٍ ا و الاؾخلغاع  وهي االإباصت التي اهضها "ماهـ فُبر" في الىٓغٍ

ُت ٖلاكاث الٗمل الغؾمُت  اللاثمت ٖلى الؿلُت اللاهىهُت بُٗضا ًٖ االإماعؾاث  البحروكغاَُت خُث ًاهض ٖلى مىيىٖ

ُفي لضي مسخلف اَغاف االإىٓمت.  الظاجُت و هى ما ًدلم االإهلخت الٗامت و بالخالي الغيا الىْ

ت م٘ الجهىص التي كم بها " الخىن ماًى" زلاٌ ججاعبه في مهاو٘    :العلاكاث الاوظاهيتهظسيت  (2 بغػث هظه الىٓغٍ

اث الىلاؾُىُت ، بدُث اهضث هظه  ت مً الىخاثج االإٛاًغة الإا حاءث به الىٓغٍ الهاوزىعن و التي زلو فحها الى مجمىٖ

ُفي ٚحر مغجبِ بالجىاهب االإاصً ت ان ٖىهغ الغيا الىْ ت االإخٗللت الىٓغٍ ت و الغؾمُت اهما ًغجبِ اؾاؾا بالجىاهب االإٗىىٍ

بالخلضًغ و الاخترام و االإكاعهت في اجساط اللغاع و هظا الٗلاكاث ٚحر الغؾمُت في قيل ٖلاكاث الهضاكت و االإدبت التي 

له وحضان  ججم٘ الٗماٌ فُما بُجهم وهى ما ًدلم لهم اكص ى صعحاث الغيا ٖلى اٖخباع ان الاوؿان واثً احخماعي

ُفخه و مدُحها الخىُٓمي و ٖلُه فلض قضص "ماًى" ٖلى يغوعة  ومكاٖغ هفؿُت وهي االإخدىمت في صافُٗخه و عياه ًٖ وْ

 مغاٖاة االإىٓماث لهظه الٗىامل الىفؿُت و الاحخماُٖت االإخدىمت في ؾلىن الافغاص صازل االإىٓمت.
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اث التي جبدث في مىيىٕ الضواف٘ الاوؿاهُت، :  بلُاصة "ابغهام ماؾلى" و حٗض مً هظسيت طلم الخاحاث  (3 اقهغ الىٓغٍ

خُث اهض فحها ان صافُٗت الافغاص اججاه الٗمل و عياهم ٖىه ًغجبِ بمضي اقباٖهم لخاحُاتهم و التي جغبها مً االإؿخىي 

ىلىحُت كاٖضجه زم جلحها الخاحت الى الا  لى في هٓام هغمي  حكيل الخاحاث الفحزً مً زم بٗضها الاصوى الى االإؿخىي اٖلا

الخاحاث الاحخماُٖت زم جغجلي الى الخاحت الى جلضًغ الظاث و في كمت الهغم هجض الخاحت الى جدلُم الظاث وطلً مشلما 

 ًىضخه الكيل االإىالي:

 ( : هسم ماطلى للخاحاث22الشيل )

 

ض هغػبغٙ العاملين:ذاث  هظسيت  (2 " و ػملائه بضعاؾت مُضاهُت خىٌ مىيىٕ الغيا همدغن اؾاس ي لضافُٗت كام "فغٍ

، وحكحر هخاثج هظه الضعاؾت الى وحىص  1959الافغاص هدى الٗمل و وكغث هخاثجها في هخابهم " الضافُٗت هدى الٗمل " ؾىت 

بالىُْفت وخهغها في ٖاملحن اؾاؾحن ًدضصان مهضع الغيا لضي الٗامل ـ، خُث ًخٗلم الاوٌ مجهما  بالٓغوف الخانت 

اخؿاؽ الفغص بالإهجاػ، جدمل االإؿاولُت ، جىفغ فغم التركُت ، االإكاعهت في اجساط اللغاع  ، همِ الاقغاف الفني ، الاحغ ، 

ُفت ، و اهض في هظا الهضص ان وحىص هظه الٗىامل ًدضر الغيا و ُٚابها لا ٌٗني بالًغوعة وحىص ٖضم الغيا،   جامحن الىْ

اوي مجهما  فحرجبِ بالٗىامل الخاعحُت او ما ًُلم ٖلحها بالٗىامل الىكاثُت و االإغجبُت بالخُاة الصخهُت اما الٗامل الش

للٗاملحن و ْغوف الٗمل و الخالت الاحخماُٖت وهي ْغوف ًاصي ٖضم وحىصها الى ٖضم عيا الٗامل ًٖ الٗمل و لىً 
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ٖضم جىفغها ؾُاصي الى وحىص ٖضم الكٗىع بالغيا و  وحىصها لا ٌكيل بالًغوعة اخؿاؾا او قٗىعا بالغيا ، بمٗنى ان

.  140جىفغها لا ًاصي الى وحىص قٗىع بالغيا لأن الكٗىع بالغيا مغجبِ اؾاؾا بالٗامل الاوٌ

ت ٖلى الافتراياث الخالُت:هظسيت المظاواة:   (5 امت "اصمؼ" و جغجىؼ هظه الىٓغٍ  141 بؼٖ

ً وزمت االإضزلاث و ان الصخو ًضعن هفؿه مل - هي : االإؿخىي الخٗلُمي، الظواء ، الخبرة الصخهُت و اعهت بالآزغٍ

 االإهىُت ، االإهاعاث.

وهظلً زمت االإسغحاث الخانت بالصخو و هي الٗىانغ التي ًىلحها الفغص جلضًغا زانا ومخمحزا ومً اهمها: الاحغ ،  -

 التركُت، الٗلاوة ، االإياهت الُُبت.

و بحن االإسغحاث فاطا واهذ الٗلاكت بحن االإضزلاث و االإسغحاث  ان الفغص ًجغي قىلا مً اقياٌ االإلاعهت بحن االإضزلاث -

 ٖلاكت جىاؾب و اجفاق فةن الفغص ٌكٗغ بالغيا و لا ٌكٗغ بالخىجغ و ٖضم الاجؼان.

ً مً خُث االإضزلاث و االإسغحاث فُلاعن بحن ما كضمه  - زمت وحه آزغ للملاعهت وهى ملاعهت الفغص هفؿه م٘ الآزغٍ

ضمه الٗمل لهم، وبحن ما كضم هى للٗمل وما كضمه الٗمل له فةطا واهذ االإيافأث في جىاؾب بحن الآزغون للٗمل وبحن ما ك

 َغفي االإلاعهت فلا مجاٌ لخىجغاث و ٖضم الغيا.

ُفت   :هظسيت الليمت (6 ُفي ما هى الا خالت ٖاَفُت ؾاعة ؾببها اصعان الفغص ان الىْ غي فحها " لىن " ان الغيا الىْ وٍ

ُفُت التي جيسجم م٘ خاحُاجه وفي هظا الهضص محز لىن بحن الخاحت و اللُمت التي ٌكٛلها جدُذ له  مماعؾت اللُمت الىْ

باجه في خحن ان اللُم لها  ت الاوؿان و اجها مىحىصة بمٗؼٌ ًٖ عٚ خُث ٌٗخبر ان الخاحت ٖىهغ اؾاس ي لخدلُم اؾخمغاعٍ

باث الفغص ؤًا وان ويٗه ، ؤهض في لىن ان الغ  ُفي لا ًخدضص مً زلاٌ خالاث الغيا ًٖ نفت الفغصًت و جمشل عٚ يا الىْ

ُفخه بل ًغجبِ بالأهمُت اليؿبُت ليل الٗىامل في جدضًض مؿخىي الىلي للغيا  بٌٗ الٗىانغ الفغصًت التي جدخىحها وْ

ُفي، لظلً فةن الفغص ٌؿعى صاثما لخدلُم هخاثج طاث كُم ٖالُت و ان جدلُله لهظه اللُم ٌكب٘ له خاحاث و  الىْ

ُفي لضًه.مسخلف ع   142ٚباجه وطلً ما ًىٗىـ بكيل اًجابي ٖلى هفؿِخه ومضي الغيا الىْ

ت   :هظسيت الخىكع (7 لت مُٗىت  -فُىخىع فغوم–ٌؿدىض ناخب هظه الىٓغٍ الى الافتراى اللاثل بإن االإُل للٗمل بُغٍ

ب فحها الفغص ، فيلما صح  الخىك٘ مً الٗمل في جدلُم ٌٗخمض ٖلى كىة الخىك٘ بان طلً الٗمل ؾخدبٗه هخاثج مُٗىت ًغٚ

باث االإُلىبت ولما ػاص الكٗىع بالغيا ًٖ هظا الٗمل و الٗىـ صخُذ جماما .  الىخاثج اللاػمت لخدلُم الغٚ

                                                           
.168، ص 1555المنظمة، دار المسٌرة للنشر و التوزٌع، عمان ، خلٌل محمد حسن الشماع، خضٌر كاظم حمود، نظرٌة  
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ت الخىك٘ خُث اقاع فحها الى ان الجهض  والُاكت  االإبظولت ٌٗخمض ٖلى  :هظسيت بىجس ولىلس  (8 ت مىملت لىٓغٍ وهي حٗض هٓغٍ

ث و هظا الجهض االإضعن الظي ٌٗخلض الٗامل اهه مُلىب مىه  مً حهت واخخماٌ  خهىله ٖلى ٖاملحن هما : كُمت االإيافأ

االإيافأث بالفٗل ٖلى اعى الىاك٘ ، وجخإزغ هظه االإٗاصلت بالخجغبت في االإاض ي االإخٗلم بالأصاء االإدلم ؾابلا بدُث لى ٖغف 

ُ٘ و بضعحت اهبر جسمحن الجهض االإُلىب و جلضًغ اخخماٌ الفغص ؤن بةمياهه اهجاػ االإهمت او اهه اهجؼها في االإاض ي فةهه ٌؿخُ

 143الخهىٌ ٖلى االإيافإة ، 

 بين الاداء و السطا ( همىذج بىزجس و لىلس لعلاكت الخأثير 22الشيل )
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  الصراع التٍعيىي   :التاشعةالمحاضرة 

 :جمهيد

ُفي هدالت   قٗىعٍت لٓاهغة جىُٓمُت لها ازاعها الىفؿُت و للض جُغكىا في االإدايغة الؿابلت  الإىيىٕ الغيا الىْ

الاحخماُٖت ٖلى الفغص و االإىٓمت هيل، مً زلاٌ ان لها ازغ  هبحر في اؾخلغا االإىٓماث و فٗالُت اصائها  وهظا جىاػن الخُاة 

ض مً اهخاحُتهم و ًسفٌ مً وؿبت الُٛاب و ًغف٘ مٗى اتهم و ًدلم الىفؿُت و الاحخماُٖت للٗاملحن بها  فهى ٚالبا ما ًؼٍ ىٍ

لهم الخىافم و الخىُف م٘ مسخلف ٖىانغ بِئت الٗمل ، اما في هظه االإدايغة ؾيخُغق الى ْاهغة جىُٓمُت ازغي حٗغف 

بالهغإ الخىُٓمي  هاججت ًٖ مسخلف الخفاٖلاث و الٗلاكاث االإخباصلت صازل بِئت االإىٓمت  و التي لها ازاعها  الىفؿُت و 

 يل اًجابي او ؾلبي  وهظا ٖبر جىاوٌ الٗىانغ الخالُت:الاحخماُٖت ؾىاء وان طلً بك

I. مفهىم الصساع الخىظيمي 

II. خصائص الصساع الخىظيمي 

III. اطباب الصساع الخىظيمي 

IV. مظخىياث الصساع الخىظيمي 

V. مساخل جطىز الصساع الخىظيمي 

VI. اثاز الصساع الخىظيمي 

VII. ادازة الصساع الخىظيمي 

I.:مفهىم الصساع الخىظيمي 

ُلح الهغإ في اللٛت الٗغبُت الى خالاث الجزإ و الخهام و الجضاٌ، فهى مكخم مً  نغٕ ٌكحر االإٗنى اللٛىي الإه

،٘ ذ الؼعٕ فهى مهغوٕ ونغَ ذ الغٍ خه االإىُت و نغٖ ا اي َغخه اعيا و ًلاٌ نغٖ ه نغٖ اما في اللٛت اللاجُيُت  144و نغٖ

ت بمٗنى الٗغان و الخهام.وحٗني ٖملُت الًغب و الُغق و حؿخسضم في اللٛت الا  CONFLITفُٗبر ٖىه بيلمت   145هجلحزً
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ت ، خُث هجض  ف  االإلضمت الإفهىم الهغإ الخىُٓمي بخٗضص االإضاعؽ و الأًضًىلىحُاث الفىغٍ للض حٗضصث الخٗاعٍ

االإضعؾت الىلاؾُىُت حٗخبر الهغإ امغ زُحر ًدمل ْىاهغ ؾلبُت تهضص حماٖاث الٗمل و االإىٓمت هيل ، فهى تهضًض لابض 

ايغاعه و آزاعه الؿلبُت ، و باالإلابل هٓغ الباخشىن مً االإضعؾت الخضًشت الى الهغإ ٖلى اهه امغ لا مفغ مً الخسلو مً 

مىه وخخمي في مسخلف حىاهب االإىٓمت  ؾىاء حٗلم الامغ بالأفغاص او الجماٖاث ، فهى اخض الخفاٖلاث الاحخماُٖت التي 

لُه فمً الًغوعي ٖلى االإىٓمت اصاعجه و جىححهه هدى ًماعؾها الافغاص بكيل ٖلني او يمني بُٛت جدلُم هضف مٗ حن ، وٖ

 146جدلُم مهالخها واهضافها.

وحاء في حٗغٍف " وىػع" ٖلى اهه " هفاح خىٌ اللُم و الؿعي مً احل التركُت االإهىُت ، الاحغ و الخىافؼ ، خُث 

ىن الى جدُُض زهىمهم او اللًاء  ٖلحهم "  خٗغٍف ان الهغإ الخىُٓمي هى ،  و الىاضح مً هظا ال147حهضف االإخهاعٖ

ت.  هؼإ هاجج ًٖ حٗاعى اللُم و الاججاهاث و الاهضاف زهىنا في جلً االإخٗللت بالجىاهب االإهىُت و الخدفحزً

اما " بىلضهج" فُٗغفه ٖلى اهه " وي٘ جىافس ي ًيىن فُه اَغاف الهغإ مضعهحن للخٗاعى في امياهُت الخهىٌ ٖلى 

ب و بت الُغف الازغ" االإغاهؼ االإؿخلبلُت، و ًغٚ وهىا هجض ان  148ل َغف في الخهىٌ ٖلى االإغهؼ الظي ًخٗاعى م٘ عٚ

باجه زهىنا في  الهغإ الخىُٓمي ٌكحر الى خالت الخىجغ و الاؾخٗضاص التي ًخسظها ول َغف مً احل الخهىٌ ٖلى عٚ

غاف الازغي. باث م٘ اَلا  خالت الخٗاعى االإىحىص لهظه الغٚ

الىيُٗت الضًىامُت الىاججت ًٖ ٖملُت الخفاٖل الاحخماعي الًغوعي في الخىُٓم و التي و ٌٗغفه " ولُام" ٖلى اهه " 

جيىن بحن فغصًً او اهثر او بحن حماٖخحن او اهثر ٖلى االإؿخىي الغؾمي او ٚحر الغؾمي و ليل نغإ جىُٓمي اَغافه و 

بت ول  َغف في الىنىٌ الى مهاصع الؿلُت و صوافٗه ووؾاثله و هخاثجه ٖلى الخىُٓم فهى خالت الخىجغ الىاججت ًٖ عٚ

ت".  149مسخلف الامخُاػاث االإاصًت و االإٗىىٍ

وبكيل ٖام ًمىً ان وٗغف الهغإ الخىُٓمي ٖلى اهه ْاهغة جىُٓمُت هاججت ًٖ مسخلف الخفاٖلاث الخىُٓمُت 

االإىٓمت ؾىاء واهىا افغاص  الغؾمُت و ٚحر الغؾمُت ٌؿىصها خالت مً الخىجغ و الخىافـ او الجزإ و الخهام بحن الفاٖلحن في

بت او ٚاًت مهىُت او ازلاكُت او ماصًت مدل حٗاعى و جىاكٌ بُجهم.  او حماٖاث او هُئاث مً احل الىنىٌ الى جدلُم عٚ
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 .16، ص1515هانً خلف  خلٌل الطراونة، اثر ادارة الصراع التنظٌمً على الرضا الوظٌفً، دار ٌافا العلمٌة للنشر و التوزٌع ، الاردن،   
147

 .17، ص1557، الاردن،1 نبً احمد، ادارة الصراع و الازمات و ضغوط العمل و التغٌٌر، دار الحامد، طمعن محمود عٌاصرة، مروان محمد  
148

 .252محمود سلٌمان العمٌان، مرجع سابك، ص   
149

،  امال زرفاوي ، اثر الصراع التنظٌمً على الرضا الوظٌفً للعاملٌن ، رسالة ماجستٌر فً علم الاجتماع، غٌر منشورة، جامعة بسكرة  

 .18الجزائر، ص 
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II.:خصائص الصساع الخىظيمي 

 150ًمىً ان هىحؼ اهم زهاثو الهغإ الخىُٓمي في الىلاٍ الخالُت:

افئت لضي اَغافه، وجيىن ٖملُت الخىاع الىؾُلت االإفًلت مً كبل ًىُىي الهغإ ٖلى وحىص اهضاف اولُت ٚحر مخي -

غاف للىنىٌ الى خالت الخيافا بحن هظه الاهضاف.  هظه اَلا

غاف االإٗىُت في وكاٍ ٖضاجي يض  - ٌٗض الخىجغ بٗضا اؾاؾُا في الهغإ، وهى ما ًُىي في زىاًاه امياهُت صزىٌ اَلا

غاف   ٖلى كبىٌ بٌٗ الخلىٌ التي لا ًغض ى بها.بًٗها البٌٗ لإحباع وخض او اهثر مً اَلا

م وحىص الىشحر مً الهغاٖاث اللاػمت. -  ًمشل الهغإ ويٗا ماكخا ، عٚ

غاف التي حؿتهضف احباع اَغاف ازغي مىافؿت ٖلى كبىٌ خل كض  - ًىُىي الهغإ ٖلى مداولت مً حاهب بٌٗ اَلا

غاف الازحرة عاٚبت فحها.  لا جيىن اَلا

مهما في الجهاًت ٖلى خؿم الهغإ اما بالُغق ًفغى الهغإ اٖباء و جيال  - ُف باهٓت َُلت فترة الهغإ وهى ما ًغٚ

ت .  الؿلمُت او اللؿغٍ

 ًخمخ٘ اَغف الهغإ باللضعة ٖلى الايغاع ببًٗهم البٌٗ و حهضف ول َغف مجهم الى اٖاكت اهضاف الُغف الازغ. -

 هتهاثه.جٓل هخاثج الهغإ ٚحر مٗلىمت لأي َغف مً اَغاف الهغإ لخحن ا -

III.الخىظيمي: الصساع اطباب 

جخٗضص الاؾباب التي جاصي الى وكىء الهغإ صازل االإىٓمت ، ومجها ما هى شخص ي ًخٗلم بالأفغاص و بًٗها الازغ 

مىما ًمىً ان هىحؼ هظه الاؾباب ٖلى الىدى الخالي:  ًخٗلم بالٓغوف الخىُٓمُت و بِئت الٗمل ، وٖ

 151وجغح٘ هظه الاؾباب الى زهاثو شخهُت مخٗللت بالفغص ، وهظهغ مجها: :الاطباب الشخصيت (1

 مكاٖغ الخلض و الًُٛىت و الخؿض هدُجت لخمحز الٛحر ٖىه ببٌٗ االإؼاًا و الهفاث. -

 ؾىء اصعان الفغص لٓغوفه و صوافٗه و ؾىء فهمه و جفؿحره للؤمىع. -

- . ً  يٗف كضعاث الفغص في الخىانل م٘ الازغٍ
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اعٌة، حمزة بن معتوق ، المٌادة الادارٌة و دورها فً احتواء الصراع التنظٌمً، رسالة ماجستٌر غٌر منشورة ، كلٌة العلوم الانسانٌة و الاجتم  

 .72، ص1517جامعة بسكرة ، الجزائر، 
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 .153، ص 1552احمد ماهر ، السلون التنظٌمً ، الدار الجامعٌة، ب ط، الاسكندرٌة،   
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-  ً  اللُمي و الشلافي و الازلاقي بحن الافغاص.ازخلاف الخيىٍ

ً في بِئت الٗمل. -  يٗف اللضعة ٖلى بىاء ٖلاكاث شخهُت َُبت م٘ الازغٍ

.ً  زهاثو الفغص االإهىُت و االإٗغفُت لا جخىافم م٘ زهاثو الازغٍ

مً : وجغح٘ هظه الاؾباب الى وحىص بٌٗ الٓغوف في بِئت االإىٓمت جاصي الى زلم خالاث الاطباب الخىظيميت (2

 152الهغإ ، وهىحؼ مجها ما ًلي:

 ٖضم  وحىص جلىحن واضح للؤصواع و االإهام . -

 جفاوث االإٗاًحر االإخبٗت لخلُُم الاصاء و جدضًض الىفاءاث. -

ت في الدؿُحر مما ٌكىه همِ الاجهاٌ فُيكب الهغإ . - ت، واٖخماص االإغهؼٍ اث الاصاعٍ  حٗضص االإؿخىٍ

ت و الٗاملحن فحها مشل الترابِ في مهاو٘ اليؿُج او الاؾخللاٌ في جغابِ او اؾخللاٌ االإهام بحن الىخضاث الاص - اعٍ

س ي بالجامٗت .  الجهاػ الاصاعي و الخضعَ

همِ اجساط اللغاع باالإكاعهت ، ًدُذ فغنت للخٗبحر ًٖ الجزاٖاث و الخٗاعى االإخىاحضة و جىفغ فغنت لٓهىع  -

 الازخلافاث.

 مدضوصًت االإىاعص و يغوعة الدكاعن في الاكدؿام. -

 الازخلاف و الخباًً في الاهضاف و اللُم. -

 مدضوصًت  فغم التركُت و الخُىع االإهني م٘ هثرة االإخُلٗحن و االإؿخدلحن لها. -

IV. :مظخىياث الصساع الخىظيمي 

غاف االإخضزلت فُه ؾىاء واهىا افغاص او حماٖاث او  اث بالاعجباٍ م٘ اَلا ًدضر الهغإ الخىُٓمي ٖلى ٖضة مؿخىٍ

اث الخالُت:هُئاث و ًمىً ان   همحز بحن االإؿخىٍ

ًخيىن هظا الهغإ ازىاء مماعؾت الفغص ٖملُت اجساط اللغاع و ًىي٘ امام ٖضة   :الصساع على مظخىي الفسد (1

ب في اي مجهما، وكض ًيكإ ٖىضما ًىي٘ الفغص امام مىكف  ً لا ًغٚ دضر اًًا ٖىضما ًيىن لضي الفغص زُاعٍ زُاعاث، وٍ

مىما ًيكإ الهغإ الفغصي في الخالاث الخالُت:153ُت في آن واخض ًدخىي ٖلى ٖىانغ اًجابُت وؾلب  ، وٖ
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، عمان، 2، دار الشروق للنشر، ط-دراسة السلون الانسانً الفردي و الجماعً فً منظمات الاعمال–محمد لاسم المرٌوتً ، السلون التنظٌمً   

 143-141ص ص 
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 .175، ص1557وٌة فً اتخاذ المرارات الادارٌة، دار المناهج للنشر و للتوزرع،  ب ط ، الاردن، رافدة الحرٌري ، مهارات المٌادة الترب  
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  قٗىع الفغص بخٗاعى الضوع الظي ًلٗبه صازل الجماٖت و قٗىعه بٗضم امياهُت اقباٖه لخاحاجه   :حعازض الدوز

 مً زلاٌ الجماٖت .

 ٖىضما ٌكٗغ الفغص بىلو في اخضي خاحاجه ًيخج ٖىه ؾلىن مضفىٕ ومىحه هدى هضف او  :عدم اشباع الخاحاث

ىضما ًخٗاعى م٘ جدلُم الهضف ًهاب بالإخباٍ و هظا ما ًاصي الى الكٗىع بالهغإ و الخٗاعى.  ٖاثض مٗحن  وٖ

  جخٗاعى الاهضاف م٘ بًٗها البٌٗ او الخٗظع للىنىٌ الى الهضف. :حعازض الاهداف 

وهى الهغإ الظي ًل٘ بحن الفغص و عئؾاثه و ػملاثه ومغئوؾُه صازل   :ى مظخىي الافساد و الجماعاثالصساع عل (2

بِئت الٗمل او بحن حماٖت ٖمل و حماٖاث ازغي  و جلٗب االإخٛحراث االإٗغفُت و الاصعاهُت صوعا هبحرا في الهغإ بحن للؤفغاص 

ولٗل مً بحن الٗىامل الاؾاؾُت في  154هٓغها او بمهلختها ،  و الجماٖاث في االإىٓمت  و جمؿً ول فغص او حماٖت بىحهت

لت الخفىحر و الفلؿفت و  خضور هظا الىىٕ مً الهغإ هى  ازخلاف االإخٛحراث و الؿماث الصخهُت و الجماُٖت في َغٍ

 البِئت الشلافُت و االإىهج التربىي الظي جللاه في بُئخه الاحخماُٖت .

اث الؿ لم الخىُٓمي ، هإن ًيىن بحن مسخلف االإهالح صازل الخىُٓم وهظلً و كض ًدضر الهغإ بحن مؿخىٍ

الهغإ ًدضر هدُجت الازخلاف خىٌ الؿلُت و الامخُاػاث االإمىىخت الإسخلف فئاث الخىُٓم مما ًاصي الى ٖضم عيا 

و ًدضر ٖاصة في الفئاث الازغي و بالخالي الخٗبحر ًٖ ٖضم عياها و سخُها و ًإزظ الهغإ هىا همُحن الاوٌ مجهما  ؤفلي 

ت اما الىمِ الشاوي  فهى الهغإ الٗمىصي و الظي ًدضر  مؿخىي جىُٓمي واخض بحن مسخلف الاكؿام و الىخضاث الاصاعٍ

ٖاصة بحن االإكغف او االإؿاوٌ و جابُٗه في اَاع الٗمل االإٗحن هدُجت ٖضم الاجفاق ٖلى ؾبُل الاهجاػ االإؿتهضف للٗمل 

 155مشلا.

و الظي ًدضر بحن االإىٓمت وبِئتها الخاعحُت مشل االإىٓمت و االإىعصًً و االإىٓماث  :ىظماثالصساع بين الهيئاث و الم (3

الخيىمُت و االإىافؿىن بدُث هجض ان االإىٓمت في حٗامل صاثم بالىؾِ الخاعجي و التي جدباًً في االإضعواث و الاهضاف و 

اك٘ الٗغى و الُلب و هظا اللضعة الكغاثُت ؾبل جدلُلها بيافت الى مدضوصًت البِئت مشل حجم الاؾىاق و هُيلها و و 

حرها مً الٗىامل الاحخماُٖت و الاكخهاصًت و الؿُاؾُت و الشلافُت التي جاصي  االإخباًىت للؤفغاص و االإىافؿت بحن االإىٓماث وٚ

 156الى ْهىع الهغإ بحن االإىٓماث.
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 .261سلمان العمٌان ، مرجع سابك ، ص    
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 .261المرجع نفسه، ص   
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 .153ماجدة العطٌة، مرجع سابك، ص   
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V.مساخل الصساع الخىظيمي : 

الهغإ بُبُٗخه ٖملُت صًىامُىُت مً الهٗب ونفها في ٖملُت طاث هلُت بضاًت مدضصة و هلُت جهاًت مدضصة  

لت ًخدىٌ فحها الغإ مً قيله البؿُِ الى الهغإ االإٗلض ٚحر  ، وفي بٌٗ الخُاة ًمىً ان ًمخض الهغإ الى فتراث َىٍ

ـ بىهضي" و الظي ًلترح فُه واضح الابٗاص، ومً بحن اهم الىماطج االإخفم ٖلحها في مغاخ ل الهغإ هجض همىطج " لىَ

 157االإغاخل الخالُت:

وهي االإغخلت التي جدمل جخىفغ فحها اؾباب الهغإ و لىً صون خضوزه ، ومً امشلت جلً  : مسخلت الصساع اليامً (1

الخالاث االإىاكف التي ًدىافـ فحها اًٖاء االإىٓمت ٖلى بٌٗ الاهضاف و االإىاعص و الٛاًاث االإخٗاعيت التي ًُمدىن الى 

مىما لا ًُفى الهغ  ُفي ، وٖ إ الى الؿُذ في هظه االإغخلت هٓغا جدلُلها  او في خالاث وحىص حٗاعى او جىاكٌ وْ

 لاهسفاى خضجه و ٖضم اؾخٗضاص الُغفحن لخىيه.

وهي االإغخلت التي ًضعن فحها اَغاف الهغإ ان هىان نغاٖا مغجلب ان ًدضر و ٚالبا ما   :مسخلت الصساع المدزن (2

 ًضعهه اولا الُغف الظي تهضص مهالخه و اهضافه.

خلت الكٗىع بالهغإ بدُث ٌكٗغ فحها اَغاف الهغإ بالٓىاهغ و وحؿمى اًًا بمغ  :مسخلت الصساع المدظىض (3

غاف االإسخلفت و ًخىلض فحها اقياٌ الخىجغ و الللم و ًدبلىع فحها الهغإ  االإاقغاث الضالت ٖلى بضء الهغإ الفٗلي بحن اَلا

 بكيل اوضح و جبرػ مٗاالإه و اؾبابه.

الى الؿُذ و ًهبذ مىكىفا و ًخم الخٗبحر ٖىه ؾلىهُا وفي هظه االإغخلت ًُفى الهغإ   :مسخلت الصساع العلني (4

خُث ٌؿعى ول َغف بهىعة مخٗمضة  الى اخباٍ الُغف الشاوي في الهغإ و بفكاٌ زُُه و ٖضم الخٗاون و الاججاه الى 

ب و التهضًم ، الامغ الظي ٌؿخضعي مً اَغاف الهغإ الخفىحر في خؿمه واجهاثه ؾىاء بالهجىم و الاهلًاى ا و الخسغٍ

 بالاوسخاب  و جلضًم الخىاػلاث .

ت في مغخلت ما بٗض اهتهاء  :مسخلت ما بعد الصساع (5 غاف االإخهاعٖ وهي االإغخلت التي حٗىـ َبُٗت الٗلاكت بحن اَلا

اصٌ للهغإ زانت في الخالاث  الهغإ خُث هجض في الىشحر مً الاخُان ًمىً ان جخىنل اَغاف الهغإ الى خل صاثم وٖ

ت، وفي اخُان ازغي ًهٗب الخىنل الى مشل هظا الخل الضاثم و الٗاصٌ و التي جدؿاوي فحها  غاف االإخهاعٖ مهاصع كىة اَلا

 ًخم بضلا مىه الخىنل الى خلىٌ ماكخه لخحن اؾخجمإ اللىة لاؾخىماٌ الهغإ.
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ب ادارة الصراع التنظٌمً و اثرها على الابداع الاداري لدى عمر شعبان او الماسم العوامة، رجب عبد السلام العموري عبد النبً، اسالٌ  
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الىي٘ في ومً االإهم حضا ملاخٓت و جدب٘ االإغاخل الاولى مً الهغإ لأن خله ؾُيىن اؾهل بىشحر مما ؾُيىن ٖلُه 

االإغاخل االإخإزغة ومً هاخُت ازغي فةن ٖضم وحىص الهغإ بهىعة مىكىفت في االإىٓمت ٌٗني بهىعة ٖامت ان هىان 

 نغاٖا زفُا و لِـ ان الهغإ ٚحر مىحىص.

VI.الخىظيمي: الصساع اثاز 

الهغإ ًدمل في جسخلف هٓغة الباخشحن الى آزاع الهغإ وفم االإضعؾت التي ًيخمىن الحها ، فهىان مً ًخهىع ان 

مًامُىه ازاع ؾلبُت حؿخىحب مىاحهخه و بيٗافه لأهه ٌٗبر ًٖ اهدغاف في الؿلىن الخىُٓمي و تهضًض لخىاػن و 

ت االإىٓمت و باالإلابل هجض ان هىان مً ٌٗخبر ان الهغإ ؾِئا بل هى هدُجت خخمُت لخفاٖلاث الافغاص و الجماٖاث  اؾخمغاعٍ

هٓام احخماعي صًىامُيي مخٛحر ًلىص في الجهاًت الى مىٓمت مىاهبت لخٛحراث هظا الىٓام و الظي ًلىص في حىهغه الى اخضار 

الاحخماعي و مخىُفت مٗه ، وامام هظا الغؤي و طان ًمىً اللىٌ ان للهغإ آزاع ؾلبُت و ازغي اًجابُت جخىكف ٖلى 

 فٗالُت اصاعجه و الخٗامل مٗه .

 158و الؤًجابُت في الىلاٍ الاجُت : و بكيل ٖام ًمىً ان هىحؼ اهم الازاع الؿلبُت

 :الآثاز الظلبيت للصساع الخىظيمي (1

الهغإ كض ًاصي الى الاهخمام باالإهلخت الصخهُت صون مهلخت الجماٖت ، خُث ًغهؼ الافغاص ٖلى الاهجاػاث  -

 الخىُٓمي.الفغصًت اهثر مً الاهجاػاث الجماُٖت مما كض ًاصي الى اهسفاى الغوح الجماُٖت و جضهىع الاصاء 

اث و حهضع الىكذ و الجهض بضلا مً الاؾخفاصة مىه في اوكُت هافٗت مما كض ًاصي الى هلو  - الهغإ كض حهضم االإٗىىٍ

 الفٗالُت و الىفاءة.

الهغإ كض ًترجب ٖلُه ؾُاصة عوح الكً و فلض الشلت و ٖضم الخٗاون بحن الٗاملحن مما ًاصي الى جباٖض االإؿافاث  -

 مت.بحن الٗاملحن و االإىٓ

فحن بالإخباٍ و الاجهؼام و ٖضم الغيا هدُجت عجؼهم ًٖ اقبإ خاحت او جدلُم هضف جم بظٌ  - قٗىع بٌٗ االإىْ

 حهض لإهجاػه ، فالإخباٍ ًىلض ًٚبا و ول ًٚب ًدُم هفؿُت الفغص و ًىاٌ مىه و ًضفٗه لترن الٗمل.
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–لكلٌة التربٌة  مها مراد علً احمد، استراتٌجٌات ادارة الصراع التنظٌمً بالمؤسسة التعلٌمٌة على ضوء نظرٌة المبارٌات، المجلة العلمٌة  
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فها و   - بث الاقاٖاث االإٛغيت لإلخاق الًغع  في ْل الهغإ كض ًلجا بٌٗ الافغاص الى حُٛحر االإٗلىماث و جدغٍ

 بالُغف الازغ .

خم البدث ًٖ هلاٍ الًٗف و الؿلبُاث لضحها بُٗضا ًٖ االإهىُت و  - جؼاًض الٗضاء بحن الجماٖاث االإخىافؿت ، وٍ

 الازلاق .

 يٗف الاجهاٌ ٖلى مؿخىي الافغاص و الجماٖاث خُث ًىٗضم الخفاٖل مما ٌٗبر ًٖ اوٗضام وخضة الجماٖت. -

 الاًجابيت للصساع الخىظيمي: الاثاز (0

 و اللضعاث و الاؾخٗضاصاث التي لا جٓهغ في الٓغوف الٗاصًت.الهغإ ًبرػ الُاكاث اليامىت   -

غ الافياع و الاججاه ًٖ  - ؿاٖض ٖلى جُىٍ الهغإ ٌؿاٖض الفغص ٖلى البدث ًٖ خل للمكيلت التي ًخٗغى لها وَ

 البدث ًٖ افياع حضًضة.

خل الهغإ كض ٌؿاٖض ٖلى جفخُذ طهً الفغص و جيكُُه و الخفىحر الجُض للىنىٌ الى الهغإ هىٕ مً الاجهاٌ ، و  -

 الخل و جدؿحن مؿخىي حىصة اللغاع.

 الهغإ ٌؿاٖض ٖلى اقبإ خاحاث الافغاص زانت الصخو الٗضواوي مما ٌُٗي الفغص فغنخه للخٗبحر  ًٖ عؤًه. -

براث الجضًضة مما ٌؿاٖض ٖلى صف٘ ٖملُت الابضإ و الهغإ ٌؿاٖض ٖلى الخٗغف ٖلى االإٗلىماث و الخلاثم و الخ -

ُفي. ُت الاصاء الىْ دؿً هىٖ غ وٍ  الخُىٍ

اصة الىمى و ًدؿً  - اصة الاهخاحُت و ػٍ اصاعة الهغإ حٗض مهاعة حؿتهضف الخُٛحر البىاء و االإىخج للؤفغاص مما ًاصي الى ػٍ

 مؿخىي الالتزام الخىُٓمي.

VII.:ادازة الصساع الخىظيمي 

مً الضعاؾاث الخضًشت اهه مً الهٗب ججىب الهغإ الخىُٓمي بحن اًٖاء االإىٓمت في بِئت الٗمل ، حكحر الىشحر 

لُه فمً الًغوعي حٗلم و اهدؿاب الاؾتراجُجُاث اللاػمت مً احل اصاعة الهغإ بىفاءة و فٗالُت و مً اهم هظه  وٖ

 159الاؾتراجُجُاث هجض الآحي:
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 بةنضاع اوامغها و حٗلُماتها لإجهاء الهغإ  او ان ًهضع اخض َغفي الهغإ  :  وفحها جلىم الاصاعةاطتراجيجيت الاخماد

اوامغه بةجهاء الهغإ و لا جاصي هظه الاؾتراجُجُت الى جدلُم اهضاف اي مً الُغفحن و حؿخسضم ٖاصة في اللًاًا كلُلت 

 الاهمُت.

 ت و ماا :اطتراجيجيت الخلطيف غاف االإخهاعٖ ػعتهم باؾخسضام اللٛت  الٗاَفُت االإازغة و جلىم فحها الاصاعة بضٖم اَلا

 مً احل االإٗاٌكت م٘ بًٗهم بؿلام.

 ل الاهخمام مً الهغإ الى ٚحره مً االإجالاث او بهماله و اؾخسضام  :اطتراجيجيت الخجىب وحٗني مداولت جدىٍ

ت ليي لا جل٘ االإىاحهت و ًخفاكم الهغإ اهثر. غاف االإخهاعٖ  الخىاحؼ بحن اَلا

 وحٗض مً اهثر الاؾتراجُجُاث فٗالُت في الخٗامل م٘ الهغإ بدُث ًخم فحها الخىنل الى خل ىيت:  اطتراجيجيت الدظ

ت و كض ًدلم ليل مجهما مياؾب حؼثُت . غاف االإخهاعٖ  وؾِ ًغض ي اَلا

 :م الخيؿُم و  اطتراجيجيت جدخل طسف ثالث وفحها ًخضزل ٖىهغ زالث لِـ مً اَغف الهغإ و ًداوٌ ًٖ َغٍ

ب وحهاث ا  لىٓغ بحن اَغاف الهغإ.جلغٍ

 :ت او حماٖت حضًضة بالضمج، فخلىم الجهت الجضًضة  اطتراجيجيت الاهظمام ت الى مجمىٖ غاف االإخهاعٖ حٗني يم اَلا

 جىُُف جفاٖل اَغافها.

 :م الاحخماٖاث و الىضواث و الللاءاث و االإاجمغاث لخباصٌ وحهاث  اطتراجيجيت العمليت الدًمىكساطيت جىفظ ًٖ َغٍ

حر طلً. الىٓغ او ذ في اجساط اللغاعاث او الخمشُل ٖجهم في اللجان وٚ  اؾخسضام الخهىٍ

 :اثف بةقٛاٌ ول َغف مً الهغإ الإىكف الُغف الآزغ   اطتراجيجيت جبادل الىظائف م جباصٌ الىْ وجىفظ ًٖ َغٍ

ىن ٖلى اَلٕا مباقغ مً الهغإ  ، خُث ان وحىصه في االإىك٘ الجضًض ًمىىه فهم االإهماث و االإكىلاث و الاججاهاث و ًي

اث الامىع مما ًجٗله اهثر اؾدُٗابا للمكيلت مدل الهغإ.  بمجغٍ

   اصة مىاعص اؾتراجُجُت الخٗاون: حؿعى الى ٖمل الجماٖاث بكيل مخىاٚم مً احل بلىٙ الاهضاف فُاصي طلً الى ػٍ

لت لابض مً خلها بالخٗاون بضلا مً االإىٓمت و جخُلب هظه الاؾتراجُجُت كىاٖت الافغاص الظي ٌؿخسضمىجها بان الهغإ مكي

 عئٍتها همٗغهت لابض مً الفىػ فحها .

  :ت وحها لىحه في حى كض  اؾتراجُجُت االإجابهت غاف االإخهاعٖ ُت امام اَلا وجخم مً زلاٌ َغح الخلاثم بمىيىٖ

 حؿىصه الٗىاَف و الًٛىٍ و كض ًخم مً زلالها الخىنل الى خل واكعي .
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  :الاهضاف الخالُت خُث ؾدؿهم في حظب اؾتراجُجُت جىؾُ٘ الاهضاف ٘ و ًلهض بها ايافت اهضاف حضًضة او جىىَ

جغهحز الافغاص و الجماٖاث الحها بضٌ الاهضاف الؿابلت و بالخالي جللُو او اػالت الاؾباب و الٓغوف االإاصًت الى وحىص 

 الهغإ.

اح جُبُم هظه الاؾتراجُجُاث في اصاعة وايافت الى هظه الاؾتراجُجُاث ًمىً للمضًغ ان ًخدلى ببٌٗ االإهاعاث لىج

 160الهغإ و هظهغ مجها الاحي: 

لت اًجابُت و ًسفف مً خضجه مً زلاٌ جدضًض االإهام و الازخهاناث و   - ٖلى االإضًغ ان ًخٗامل م٘ الهغاٖاث بُغٍ

 جلؿُم الاصواع و االإهماث بحن الٗاملحن و الخيؿُم فُما بُجهم.

، زم ٖلض الللاءاث و االإلابلاث االإباقغة بحن اَغاف الجزإ  وحها لىحه  اجبإ الاؾلىب الٗلمي لخل االإكىلاث -

 زهىنا حماٖاث الٗمل زم مخابٗت خل االإكىلاث.

ت او فىُت خُث بن هظا الخىؾُ٘ ًاصي الى خل االإكىلاث. -  الؿعي الضاثم الى جىؾُ٘ االإىاعص ؾىاء واهذ مالُت او بكغٍ

 حن ، ختى ٌكٗغ الافغاص بالشلت بإهفؿهم وفي الٗمل الظي ًلىمىن به.الٗمل ٖلى بىاء الشلت بحن الاصاعة و الٗامل -

غ و الابخياع مً زلاٌ جفجحر اللضعاث الابضاُٖت و هظا  - اصة اللضعة ٖلى الخُٛحر و الخُىٍ جدؿحن نى٘ اللغاعاث و ػٍ

ُت ان ًدؿً االإضًغ ازخُاع الاؾتراجُجُت االإىاؾبت لإصاعة الهغإ.  قغٍ

بُت و ا -  ٖخماص مخٛحراث الؿُاؾت الضازلُت .جهمُم بغامج جضعٍ

جىمُت عوح الخٗاون بحن مسخلف اَغاف االإىٓمت مً زلاٌ جبني حملت مً الاهضاف لا ًخم جدلُلها الا في اَاع  -

 الخٗاون و الٗمل الجماعي.

مىما ًخطح لىا ان الاؾتراجُجُاث و االإهاعاث التي ٌٗخمضها الىشحر مً الفاٖلحن جغجىؼ اؾاؾا ٖلى يغوعة جى  فغ وٖ

االإهاعاث الاوؿاهُت و اؾخسضام الٗللاهُت و االإىُم و الخإزحر الؿلىوي ٖلى الافغاص و الجماٖاث و فخذ ابىاب الخىاع بحن 

ت ٖىيا ًٖ هبذ الهغإ  او ججاهله او ججىبه . غاف االإخهاعٖ  161اَلا
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 المرجع نفسه، الصفحة نفسها.  
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  ير  التٍعيىي يالتػ  :العاظرةالمحاضرة 

 :جمهيد 

ْاهغة الهغإ الخىُٓمي هي خالت الضًىامُيا التي جدضثها في البىاء  بًجابُاثجبحن لىا مً االإدايغة الؿابلت ان مً 

ت و الخىُف م٘ مسخلف الخٛحراث الخانلت في البِئت الخاعحُت الاحخماعي و الخىُٓمي للمىٓمت  مً احل يمان الاؾخمغاعٍ

، و التي انبدذ ْاهغة اؾتراجُجُت هاصفت و ملهىصة غة الخُٛحر الخىُٓمي و الجهىى بها الى الاخؿً و هظا ما ٌٗغف بٓاه

غ الخىُٓمي  لُه ؾيخٗمم في هظه االإدايغة في مىيىٕ الخٛحر الخىُٓمي ٖبر الخُغق الى الٗىانغ حؿعى لخدلُم الخُىٍ ، وٖ

 الآجُت :

I. ير الخىظيمي يمفهىم الخغ 

II.  اطباب الخغيير الخىظيمي 

III.  اهداف الخغيير الخىظيمي 

IV.  مساخل الخغيير الخىظيمي 

V.  عىامل هجاح الخغيير الخىظيمي 

VI.  او آلياث الخغلب عليه ااطبابه ملاومت الخغيير الخىظيمي. 

I..ير الخىظيمي:يمفهىم الخغ 

الاهخلاٌ مً خالت "ؤ" الى الخالت "ب" بؿبب الخٛحراث البُئُت الخانلت بما في طلً حُٛحر ٌٗغف الخُٛحر  ٖلى اهه 

مسخلف االإيىهاث البُئُت ؾىاء واهىا و بالخالي بن الخُٛحر هٗملُت جمـ   162و الخىُٓماث التي حكيل هظه البِئت"، الافغاص 

افغاص او جىُٓماث و طلً بكيل خخمي ٖلى اٖخباع ان هظه البِئت صاثما ما حِٗل خالت الخُٛحر و هى ما ًاهضه "ٖلي ٖبض 

مً خىلىا يغوعي ًخىغع في خُاجىا الُىمُت االإٗخاصة وهىان ٖىامل هشحرة  الخُٛحر ؾىت الخُاة، وهى ش يءالىهاب" بلىله :" 

حٗىـ الخُٛحر و جخُلب في هفـ الىكذ بوكاء الخُٛحر وهظه الٗىامل هي همى ٖضص الؿيان و اػصًاص اٖضاص الافغاص االإخاخحن 
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التغٌٌر و التطوٌر التنظٌمً و اشكالٌة مماومته فً المؤسسة الالتصادٌة، رسالة ماجستٌر فً علوم التسٌٌر ، غٌر منشورة  صورٌة معموري،  

 .3، ص 1557، جامعة حسٌبة بن بوعلً الشلف ، الجزائر، 
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ت الخُىع للٗمل  و الاكخهاصي ، وجلضم الفىىن   و اعجفإ وؿب االإخٗلمحن مجهم و االإشلفحن و اعجفإ مٗضٌ الىمى و ؾغٖ

ماٌ و جىىٕ َغكها و اؾالُبها و ؤصواتها".  163الخىىىلىحُا و جُىع اٖلا

غ ٖلى االإىٓمت  اما مفهىم الخُٛحر الخىُٓمي فىجض " ٖلي الؿلمي" ٌٗغفه ٖلى اهه "  ٖملُت اصزاٌ جدؿحن او جُىٍ

في بدُث جيىن مسخلفت ًٖ ويٗها الخالي، وبدُث جخمىً مً جدلُم اهضافها بكيل افًل او ؤهه بخضار حٗضًلاث 

ً الاؾاؾحن هما:  ملاءمت اهضاف و ؾُاؾاث الاصاعة او في اي ٖىهغ مً ٖىانغ الٗمل الخىُٓمي مؿتهضفت اخض الامغٍ

ت و جدلم للخىُٓم ؾبلا ٖلى ٚحره مً اوحه وكاٍ حضًضة  اويإ الخىُٓم او اؾخدضار اويإ جىُٓمُت  و اؾالُب بصاعٍ

غ الخىُٓمي ومً هظا الخٗغٍف ًخطح لىا  164االإىٓماث ". ان الخُٛحر الخىُٓمي هى ٖملُت هاصفت وملهىصة لخدلُم الخُىٍ

االإىٓماث في وكاَها الخىافس ي م٘ بما ًخىافم م٘ مخُلباث البِئت مً حهت ومً حهت ازغي بما ًدلم لها الخفىق و الؿبم 

 الازغي.

وفي هفـ الؿُاق ٌٗغفه " مدمىص ؾلمان الٗمُان" بإهه " حُٛحر مىحه وهاصف ٌؿعى الى جدلُم الخىُف البُئي ) 

 165الخدىٌ الى خالت جىُٓمُت اهثر كضعة ٖلى خل االإكاول" .الضازلي و الخاعجي( بما ًًمً 

ت الخىُٓمُت التي جدب٘ لىلل الٗاملحن و االإىٓماث و  و ٌٗغف اًًا ٖلى اهه " واخض مً الاهماٍ و الؿلىهُاث الاصاعٍ

بهىعة جًمً بعياء وافت اَغاف االإهلخت و ججغي الخُٛحراث الاًجابُت ٖلى الاكؿام االإسخلفت مً وي٘ الى وي٘ آزغ 

ماٌ االإسخلفت  إحي طلً بِئاث اٖلا ابخضاءً مً ٖلى قيل هُاول جىُٓمُت ، مجها ما هى هغمي ومدؿلؿل بكيل مىٓم ، وٍ

ت مً الاكؿام خُث ٌٗمل  ول كؿم بكيل مؿخلل  لخدلُم الاصاعاث الٗلُا الى الأصوى مجها ومجها ما ًىلؿم الى مجمىٖ

كحر هظا الخٗغٍف الى ان الخُٛحر الخىُٓمي هى ؾلىن اصاعي ٌٗب 166الهضاف الٗام للمىٓمت". ر ًٖ اؾتراجُجُت حٗخمضها وَ

اث الخىُٓمُت بهضف اعياء حمُ٘ اَغاف االإهلخت االإىٓمت  بهظه البِئت لإحغاء حُٛحراث اًجابُت ٖلى مسخلف االإؿخىٍ

 الخىُٓمُت.

                                                           
163

مماومته، الادارة فً ظلال التغٌٌر المؤتمر السنوي السادس، مركز واٌد سارفٌس، -خطواته-مموماته-على عبد الوهاب، التغٌٌر: مناهجه  

 .154، ص1885الماهرة، 
164

 .156علً السلمً، مرجع سابك، ص   
165

 .233محمود سلمان العمٌان، مرجع سالك، ص   
166

، 1512، 41، الاصدار السادس ، العدد AJSPٌمً ومماومة التغٌٌر، المجلة العربٌة للنشر العلمً لانا خالد خلف الحسبان، التغٌر التنظ  

 .361ص
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فه اًًا ٖلى اهه " الخدىٌ مً هلُت الخىاػن الخالُت  الى هلُت الخىاػن االإؿتهضفت و حٗني الاهخلاٌ مً هما جم حٗغٍ

 167ي في االإيان و الؼمان".خالت الى ازغ 

فاث الؿابلت ًمىً اؾخسلام زهاثو ٖملُت الخُٛحر الخىُٓمي الآجُت  168:ومً زلاٌ الخٗغٍ

مؿبلا لخدلُم اهضاف كيل جللاجي او مسُُا له بؾىاء ًخًمً الخُٛحر الخىُٓمي حٛحرا ًٖ ما هى في االإاض ي  -

اصة كضعة الفغص والخىُٓم ٖلى الخىُف م٘  البِئت الجضًضة و الاؾخجابت الإخُلباتها بكيل مىاؾب ملهىصة جخًمً ػٍ

 .وفٗاٌ

ىبت م٘ بِئتها، مما ًجٗل االإىٓمت كاصعة ٖلى ٌؿتهضف الخُٛحر الخىُٓمي  - اصة فٗالُت االإىٓمت و جدضًض االإىاءمت االإغٚ ػٍ

 الخٗامل الفٗاٌ م٘ الفغم و اللُىص التي جىاحهها.

لغنض وافت الخُٛحراث التي جدضر في البِئت الخاعحُت للمىٓمت و وحىص حهاػ للخُٛحر حؿخلؼم ان الاصاعة الفٗالت  -

 جدضًض البضاثل االإىاؾبت للخٗامل م٘ هظه الخٛحراث.

ت و الىخضاث  - اث الاصاعٍ لا جلخهغ مؿاولُت الخُٛحر ٖلى الاصاعة الٗلُا فلِ، اهما جمخض لدكمل وافت االإؿخىٍ

ُٓمي ٖلى هفاءة جىػَ٘ االإهام و االإؿاولُاث ٖلى الاصاعة الٗلُا مً باالإىٓمت و ًخىكف هجاح ٖملُت الخُٛحر الخىالخىُٓمُت 

 حاهب وحمُ٘ الٗاملحن باالإىٓمت مً حاهب آزغ.

II.اطباب الخغيير الخىظيمي: 

جخٗضص الاؾباب الضافٗت لإحغاء حُٛحر جىُٓمي بحن ٖىامل وكىي صازلُت و ازغي زاعحُت جدخم ٖلى االإىٓمت 

ت جُىعها و بلاء وكاَها،   و ؾىىحؼها في ماًلي:الخىُف و الخإكلم مٗها لًمان اؾخمغاعٍ

 و جفُٗلها ومً ً ٖملُت الخُٛحر ٍجدغ حؿهم في وحكمل مسخلف الٓغوف و اللىي الضازلُت التي  :الاطباب الداخليت

 169امشلت طلً هجض:

 ، عؾالتها و ؤٚغايها.اهضاف االإاؾؿتحُٛحر في  -

 االإاؾؿت و الخُٛحر في مغاخل وزُىٍ الاهخاج.حُٛحر في مىخجاث  -

                                                           
167

، 2عبد الفتاح علاوي، اثر التغٌر التنظٌمً على اداء المورد البشري، اطروحة دكتوراه فً ادارة الاعمال، غٌر منشورة، جامعة الجزائر  

 .16، ص 1512
168

 .17المرجع نفسه، ص  
169

 .15صورٌة معموري، مرجع سابك، ص   
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 حُٛحر في اؾلىب الاصاعة . -

 اصزاٌ احهؼة ومٗضاث و آلاث حضًضة. -

اثف الٗلُا صازل عجؼ االإاؾؿت  - ضم جمىجها مً جىفحر مغشخحن ماهلحن للىْ ًٖ جىفحر اللىي الٗاملت االإاهلت، وٖ

 االإاؾؿت.

اثجضوي  - ماٌ لضحهم، مما ًاصي الى اهسفاى اهخاحُتهم في الٗمل. اللامبالاةو هثرة الُٛاب هدُجت الٗماٌ  مٗىىٍ  و اٖلا

 حُٛحر في مٗاًحر الٗمل و ؾُاؾاث و لىاثذ االإاؾؿت. -

 و الاجهاٌ او ٖضم فٗالُت الاؾلىب اللُاصي.حُٛحراث في الٗملُاث و الاوكُت وىحىص نٗىبت في ٖملُت اجساط اللغاع  -

  :الىاعصة مً البِئت الخاعحُت وطلً ٖلى اٖخباع ان االإىٓمت وؿم مفخىح ًخإزغ  وحكمل ول االإازغاثالاطباب الخازحيت

 170البِئت الخاعحُت االإدُُت به و مً امشلت طلً هجض: كىي  بمسخلف الٓغوف و الخٛحراث الخانلت في

وحىص حُٛحر ؾُاس ي مفغوى هدُجت وجخمشل في وحىص حُٛحر في الؿُاؾت الٗامت للضولت او اللىي الظياطيت:  -

ٗاث حضًضة جازغ ٖلى ؾُاؾاث االإىٓمت. ٗاث الٗاالإُت او ْهىع حكغَ  الخٛحراث الؿُاؾُت الٗاالإُت، حُٛحر في الدكغَ

هىع اهخماماث حضًضة او جؼاًض الىعي حُٛحر ٖاصاث االإىاَىحن اللىي الاحخماعيت:  - لضي االإؿتهلً لى حماٖاث وْ

اصة اهخما  م االإىٓمت باللًاًا و االإؿاثل الاحخماُٖت.الًِٛ، مُالب الاجداصاث و الىلاباث االإهىُت، ػٍ

٘ مشل ْهىع جىىىلىحُا حضًضة ، جلاصم االإىخىحاث اللىي الخىىىلىحيت:  - ت هدُجت الخُىع الؿغَ في وؾاثل بؿغٖ

 الاهخاج و جلضًم الخضماث.

و الخىافـ  مشل الٗىالإت و اعجفإ ؾٗغ االإىاعص و وؾاثل الاهخاج و الاججاه هدى الخىنهتاللىي الاكخصادًت:  -

، الخُٛحر الخانل في ْغوف الؿىق او الؼبىن االإؿتهضف الكضًض لبن االإىٓماث ، زانت جلً التي حٗمل في هفـ اللُإ 

حرها مً الٓغوف الاكخهاصًت االإدلُت و الضولُت.  وٚ

III.:اهداف الخغيير الخىظيمي 

اًجاص جىاػن مؿخمغ في اصائها وهظا اؾخلغاعها في بِئت تهضف االإىٓماث بكيل ٖام لإخضار حُٛحر جىُٓمي مً احل 

مٗا و هظا ما ًخُلب مجها  الخسُُِ لهظا الخُٛحر مً زلاٌ جدضًض جىافؿُت جدمل الىشحر مً الفغم و التهضًضاث 

 171و الىنىٌ الحها بفٗالُت ، ومً بحن هظه الاهضاف هىحؼ الآحي:الاهضاف االإغجلبت بضكت 

                                                           
170

 .287، ص 1554الدار الجامعٌة، دط، الاسكندرٌة،  -نظرٌة و نماذج و تطبٌمات-ثابت عبد الرحمان ادرٌس، ادارة الاعمال  
171

 .11-15عبد الفتاح علاوي، مرجع سابك، ص ص   
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وجدلُم مؿخىي ٖالي مً الضافُٗت و صعحت ٖالُت مً الخٗاون و اؾالُب اوضح للاجهاٌ الاعجفإ بمؿخىي الاصاء  -

 وزفٌ مٗضلاث الُٛاب و صوعان الٗمل و الخض مً الهغإ و جدلُم الخيالُف االإىسفًت.

 ًجب ان حهضف بغهامج الخُٛحر  الخىُٓمي الى حٗل االإىٓمت اهثر كابلُت للخىُف م٘ البِئت الخالُت او االإخىكٗت. -

لا بض لبرهامج الخُٛحر الخىُٓمي مً اؾخسضام الُغق االإٗضة لإخضار حٛحر في االإٗاعف و االإهاعاث و الاججاهاث و  -

اثف و هُيل االإىٓمت.  الٗملُاث و الاهماٍ الؿلىهُت و جهمُم الىْ

اث في االإىٓمت. -  بىاء حى مً الشلت و الاهفخاح بحن الافغاص الٗاملحن و االإجمىٖ

-  ً  الاصاعة بالأهضاف بضلا مً اؾالُب الاصاعة الخللُضًت.مً اجبإ اؾلىب جمىحن االإضًغٍ

مؿاٖضة االإىٓمت في خل االإكاول التي جىاحهها مً زلاٌ جؼوٍضها باالإٗلىماث ًٖ ٖملُاث االإىٓمت االإسخلفت و  -

 هخاثجها.

اصة ملضعة االإىٓمت في الخٗامل و الخىُف م٘ البِئت االإدُُت بها وجدؿحن كضعاتها ٖلى ال -  بلاء و الىمى.ػٍ

IV.مساخل الخغيير الخىظيمي:  

مغاخل الخُٛحر الخىُٓمي ، ولٗل للض اهخم الىشحر مً الباخشحن و الضاعؾحن الإىيىٕ الخُٛحر الخىُٓمي بخدضًض 

 و الظي ًًم زلازت مغاخل اؾاؾُت هي والآحي:  1951اقهغهم في هظا الهضص هجض همىطج "هحرث لُىن" ؾىت 

ت و اؾدبٗاص و الٛاء الاججاهاث و اللُم و الٗاصاث و : مسخلت اذابت الجليد (1 ؼٖ وجخًمً هظه االإغخلت ػٖ

الخالُت للفغص بما ٌؿمذ بةًجاص الكٗىع بالخاحت لص يء حضًض فلبل حٗلم الافياع و الاججاهاث االإماعؾاث و الؿلىهُاث 

ض اي بمٗنى ؿاٖض ٖلى اطابت الجلُان جسخفي الافياع و الاججاهاث و االإماعؾاث الخالُت ومما ٌؿهل و ٌالجضًضة ًيبغي 

ازخفاء الؿلىن الخالي، الًٛىٍ االإفغويت مً البِئت الخاعحُت مشل جضوي الاصاء و الاهخاحُت و اهسفاى الاعباح و 

تراف بىحىص مكيلت ما و هظا الاصعان   .زغ اهدكف افياع حضًضة آبإن شخو اٖلا

و اهه و ٌٗخبر الىشحر مً الىخاب و الباخشحن ان هظه االإغخلت هامت حضا و جلٗب صوع هبحر في هجاح ٖملُت الخُٛحر 

هشحرا ما جفكل مداولاث و حهىص الخُٛحر هدُجت اهماٌ و اٚفاٌ هظه االإغخلت و ٖضم الاهخمام بها زهىنا واجها االإؿاولت 
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بت لضي الفغص للخٛحر وًٖ  جدل مدل االإٗاعف و حٗلم مهاعاث  و مٗاعف حضًضة و ؾلىهُاث حضًضة  اًجاص الضاف٘ و الغٚ

 172 .االإهاعاث و الؿلىهُاث اللضًمت و ٖلُه فهظه االإغخلت جهيء الفغص للبىٌ الخُٛحر 

ومهاعاث ٖمل حضًضة،  في هظه االإغخلت ًجب الترهحز ٖلى يغوعة حٗلم الفغص افياع و اؾالُب  :مسخلت الخغيير (2

ًخم ٖماٌ مً زلاٌ ما جلضمه الاصاعة لهم، وفي هظه االإغخلت اًًا بدُث ًخىفغ لضي الافغاص البضاثل الجضًضة لأصاء الا 

مً احغاء حٗضًل و حُٛحر في الىاحباث و االإهام و هظلً الخلىُاث و الهُاول الخىُٓمُت االإىحىصة خالُا الامغ الظي ًخُلب 

غ ٗمل ٖلى جىفحر االإٗلىماث و مٗاعف حضًضة و ؤؾالُب ٖمل حضًضة الاصاعة يغوعة ال للؤفغص الٗاملحن للمؿاهمت في جُىٍ

 174الخىُٓمُت التي جسً٘ للخُٛحر هجض ما ًلي:ولٗل مً اهم الىىاحي  173مهاعاتهم وؾلىهُاتهم ،

  ت االإسخلفت او الخغيير في اهماط جىشيع الظلطت اث الاصاعٍ : ًخم فحها اٖاصة الىٓغ في الهلاخُاث االإمىىخت للمؿخىٍ

ت او هٓام الدؿلؿل الاصاعي االإٗمىٌ به، هما ًيىن هىان حُٛحر في همِ لبٌٗ االإؿاولحن فحها  ، وحُٛحر الاعجباَاث الاصاعٍ

ب لللُاصاث الاصااللُاصة و بُٖاء  ض مً االإغوهت و جىفحر فغم الخضعٍ ت و اٖاصة جهمُم االإؼٍ ماٌ بكيل ًخىافم م٘ عٍ اٖلا

 االإخُلباث الجضًضة للٗمل.

 كض ٌكمل الخُٛحر في االإٗضاث او الاؾالُب االإؿخسضمت في الاهخاج و في الٗلاكاث  :الخغيير في الخىىىلىحيا المظخعملت

 بحن اليكاَاث االإسخلفت في جدؿحن َغق جضفم الٗمل.

 كمل اٖاصة الىٓغ في هم :الخغيير في العملياث الادازيت ِ اجساط اللغاعاث و اهماٍ الاجهالاث وان ًهبذ اؾلىب وَ

اجساط اللغاعاث حماُٖا مً زلاٌ حكىُل اللجان و كض ٌكمل حٗضًل الؿُاؾاث و الاحغاءاث و حٗضًل مٗاًحر ازخُاع 

 الٗاملحن.

ً لفحن" في هظه االإغخلت مً الدؿغٕ في الاكضام ٖلى اخضار الخُٛ دظع  "لىٍ لان هظا الامغ كض ًاصي الى وحىص حر وٍ

ختى ًخم ملاومت لهظا الخُٛحر و الظي ؾُاصي الى ٖغكلت مؿاعه ،  بل ٖلى الاصاعة حُٛحر هظه الامىع بغوٍت و حٗلل و نبر 

 كبىله و جبني مسخلف كغاعاث الخُٛحر .

ن مً مهاعاث و ؤفياع و ًخم الخإهض مً ؤن ما جم اهؿابه للٗاملح:  وفي هظه االإغخلت مسخلت اعادة الخجميد (3

جشبُذ الخُٛحر و في مغخلت لخُٛحر ًخم صمجه في االإماعؾاث الفٗلُت خُث تهضف هظه االإغخلت الى اججاهاث حضًضة 
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م مؿاٖضة الافغاص مً الٗمل ٖلى صمج الاج جاهاث و الافياع و اهماٍ الؿلىن التي حٗلمها في اؾخلغاعه وطلً ًٖ َغٍ

هاع مماعؾتهم الؿلىهُت الجضًضة و اؾالُب و َغق ٖملهم االإٗخاصة و ٖلى  الاصاعة ان حُٗي الفغنت الياملت للؤفغاص لْإ

بت وعيا.يغوعة  ؼ الؿلىهُاث الاًجابُت ختى ٌؿخمغ الافغاص في مىانلت هظا الؿلىن بغٚ  175الٗمل ٖلى حٗؼٍ

لُه فا لخُٛحر الخىُٓمي خؿب هظا الىمىطج ًمغ بشلازت مغاخل مدضصة بإؾلىب ٖلمي مضعوؽ بدُث جهيئ وٖ

االإغخلت الاولى لٗملُت الخُٛحر االإُلىب بخىفحر الٓغوف الىفؿُت و الاحخماُٖت و الظهىُت االإىاؾبت زم ًخم اخضار الخُٛحر 

ٖلى اعى الىاك٘ و بهظا جيىن الاصاعة كض حؿضث  مىُم زم ًخم جشِبذ هظا الخُٛحر ٖبر جفُٗل االإماعؾاثبٗللاهُت و 

 .مسُِ الخُٛحر الخام بها 

V.:عىامل هجاح الخغيير الخىظيمي 

اطا ازظ بها الفاٖلحن و االإؿاولحن باالإىٓماث  ان مً بحن اهم الٗىامل التي حؿهم في هجاح الخٛحر الخىُٓمي  

لاؽ ؾمُث" في الىلاٍ الٗكغة الآجُت:  176 خؿب ما حاء به "صوٚ

 مماعؾت الخُٛحر في وافت مىاحي ؾلىهه الاصاعي.ان ًيىن االإضًغ كضوة في  .1

فحن التي جخُابم م٘ الخُٛحر االإُلىب. .2  حصجُ٘ ؾلىهُاث االإىْ

فحن باليكغاث و الىخبُاث لاؾخسضامها همغاح٘. .3  حٗل لٛت الخُٛحر الاصاعي ؾهلت ومفهىمت، والٗمل ٖلى جؼوٍض االإىْ

فحن في مىكف حٗلم هٓغي و ٖملي، وجلضًم  وي٘ .4 االإٗلىماث و االإؿاهضة لهم لللُام بالخُٛحراث الجضًضة لان االإىْ

ىبت  .الخُبُم الٗملي هى الظي ًإحي بالىخاثج االإغٚ

غ هإفًل مضزل  .5 للخُٛحر و جبني اؾلىب الابضإ و الخدضي و الاؾخمإ لجمُ٘ الآعاء جىيُذ اهمُت الخدضًث والخُىٍ

 الىافٗت و الخفىحر فحها ومىاككتها و ججغبتها ولِـ عفًها مً اوٌ وهلت.خاث و الاكترا

فحن لضوعهم في بخضار الخُٛحر، لأهه بطا ل .6 م جخطح جلً الاصواع فلً ًيىن لضحهم الخافؼ لخبني الخإهض مً فهم االإىْ

 الخُٛحر او الخجاوب مٗهم.

إحي بيخاثج افًل مً الجهض الفغصي، هما ان فغق الٗمل ل، فالجهض الجماعي ًان ًبضؤ الخُٛحر مً زلاٌ فغق الٗم .7

م الخجغبت كبل جُبُلها   ٖل االإىٓمت هيل.حٗخبر مىٓماث نٛحرة ًمىً مً زلالها جلىٍ
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فىن، ولِـ ؾلُاث اجساط اللغاع التي حٗل باعة الخهمُم الاصاعي الجضًض  .8 اثف التي ًلىم بها االإىْ هي الىْ

 لٗمل و لِـ ْاهغه وككىعه.ًمخليىجها فالخُٛحر ًجب ان ًمـ لب ا

فحن ومهاعاتهم للىنىٌ الُه.حٗل هخاثج الاصاء هي الهضف الغثِس ي في الخُٛحر وطلً مً زلاٌ  .9  حُٛحر ؾلىن االإىْ

ً ٖلى اخضار و جلبل الخُٛحر و اؾدُٗابه اط  .10 فحن االإخجاوبحن م٘ الخُٛحر وخثهم ٖلى مؿاٖضة الآزغٍ الترهحز ٖلى االإىْ

ض ٖضص االإخجاوبحن و اللاثمحن  ٖلى الخُٛحر ختى ججض االإىٓمت هفؿها حِٗل خالت الخُٛحر هما ًجب له ان مغة بٗض مغة ؾحزً

 ًيىن.

 177ملُت الخُٛحر الخىُٓمي مشل:جاح ٖحؿاهم في اه ٖامت وهىان ٖىامل ازغي 

 مٗغفت مهاصع الخُٛحر و حصخُو االإكاول الخىُٓمُت بإؾلىب ٖلمي. -

 جىفحر االإىار الٗام الظي ًلبل الخُٛحر و لا ٌٗاعيه. -

ت و االإاصًت و الفىُت التي جهيء للخُٛحر و حؿاٖض ٖلى جىفُظه.جىفحر  -  االإىاعص البكغٍ

 للؤفغاص الٗاملحن.و ؤؾباب الخُٛحر قغح و جىيُذ صواف٘  -

ت التي حٗىص ٖلى الافغاص مً ٖملُت الخُٛحر .جبُان الفىاثض االإاصًت  -  و االإٗىىٍ

 حصخُو ٖىامل ملاومت الخُٛحر و مغهؼها. -

VI.عليه الخغلب آلياث و اطبابه  الخىظيمي الخغيير ملاومت: 

ًٖ الخُٛحر او ٖضم الامخشاٌ له بالضعحت االإىاؾبت و الغوىن الى امخىإ الافغاص "ًلهض بملاومت الخُٛحر الخىُٓمي هى 

االإدافٓت ٖلى الىي٘ اللاثم وهظه االإلاومت كض جيىن ؾلبُت هما اجها كض جيىن اًجابُت في بٌٗ الاخُان و جخمشل اًجابُت 

ضم الامخشاٌ له  االإلاومت ٖىضما ًيىن الخُٛحر االإلترح ؾلبُا بمٗنى ان الفىاثض االإدللت مىه اكل مً الخيالُف ت وٖ االإضفىٖ

ًيىن في مهلخت الاصاعة، اما ؾلبُت االإلاومت فةجها جيىن ٖىضما جٓهغ هخاثج الخُٛحر اًجابُت ومغصوصها ٖلى االإىٓمت و 

ت ف هبحر ملاعهت م٘ الخيالُف االإضفىٖ  178."االإىْ
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فها اًًا بإجها "  مىً حٗغٍ ًدبىن ما اٖخاصوا ٖلُه ختى عص فٗل َبُعي في البضاًت ٖلى الخُٛحر بؿبب ان الىاؽ وٍ

 179ٖلاكاث و اؾالُب و مهالح كاثمت."ؾِئا مً وحهت الىٓغ الصخهُت االإىُلُت فالخُٛحر حهضص اهماٍ ولى وان 

بُبٗه لا مىام مىه، فالإوؿان ان ملاومت الخُٛحر هى امغ خخمي "الىشحر مً الباخشحن  وفي هفـ الؿُاق ًاهض

اًمُل الى ملاومت حُٛحر الىي٘ الغاهً وىهه ًمُل الى الاؾخلغاع ، الإا ٌؿببه طلً مً بعبان وفُغجه  ج وكلم وجىجغ وبػٖ

صازلي في هفـ الفغص، هٓغا لٗضم جإهضه مً الىخاثج االإترجبت ًٖ الخُٛحر و التي كض جيىن خؿب بصعاهه ٚحر مجضًت الإٗالجت 

باجه".  180مُىله وخاحاجه و عٚ

ً حماٖاث اما ًٖ مٓاهغ ملاومت الخُٛحر فةجها جإزظ نىعا و اقيالا مسخلفت  ، بٌٗ مجها ْاهغ مشل جيىٍ

مخسفُت ًٓهغ بإؾالُب مسخلفت اخخجاحُت او هلاباث مىاوثت او جغن الٗمل و بًٗها الازغ ًيىن بهىعة يمىُت 

اصة حجم الازُاء او جماعى الٗاملحنواالإلاَٗت و البِء في الاصاء  اصة وؿبت الُٛاب . او ػٍ    181و ػٍ

 : اطباب ظهىز ملاومت الخغيير .1

 182في الىلاٍ الآجُت:ملاومت الخُٛحر لضي الٗاملحن  ان هىحؼ بكيل ٖام اهم اؾباب ًمىً

   االإدافٓت ٖلى االإإلىف لأجهم  في الٗاصة الى خب : بدُث ًمُل الىاؽ الازجياح للمألىف و الخىف مً المجهىل

 .مإلىفتٚحر و ًسكىن الخُٛحر الإا ًجلبه مً اويإ حضًضة بالغيا و الاعجُاح ٌكٗغون 

 يىن ٖاصاث واهماٍ ؾلىن جدضص العاداث ًُ اث الخٗلم االإسخلفت ٖلى ؤن الفغص  لت جهغفه و : خُث جاهض هٓغٍ َغٍ

ت هُفُت اؾخجابخه للمىاكف و ٌكٗغ الفغص بالاعجُاح لها لأهه لا ًيىن مًُغا للخفىحر في ول مىكف  لت حظعٍ حضًض بُغٍ

 بل ًهبذ عوجُيُا و مبرمجا الى خض ما.

 ٖضم اللضعة ٖلى ان ٖضم اللضعة ٖلى اصعان هىاحي الًٗف و اللهىع في الىي٘ الخالي وهظلً  : طىء الادزان

 اصعان حىاهب اللىة ومؼاًا الىي٘ الجضًض ٌكيل ٖاثلا هبحرا في وحه الخُٛحر.

 جغجبِ مهالح الفغص اخُاها اعجباَا وزُلا بالىي٘ اللاثم ما ًجٗله ًلاوم اي حُٛحر او حٗضًل ٖلُه  :المصالح المىدظبت

ت به.ٌٗني زؿاعة شخهِخه لان طلً   هًُإ هفىطه ومغهؼه او الخاق زؿاعة مالُت او مٗىىٍ
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 183و ايافت الى هظه الاؾباب هىان اؾباب ازغي هظهغ مجها:

  الاوؿان بُبٗه ًدب الاؾخلغاع و ٖلُه فالخُٛحر ٌكيل تهضًضا للؤمً :   الطمأهيىتاوعدام الاطخلساز الىفس ي و

غف٘ مً الللم و ًسفٌ مً عوح الُمإهِىت  زهىنا لضي الافغاص الظي لا ًجضون يغوعة او مهلخت مً الىفس ي وٍ

 ٖملُت الخُٛحر .

  الخُٛحراث الجضًضة جخُلب حُٛحر في  ان الخُٛحر حهضع صزله لأنًخهىع بٌٗ الافغاص  :الخخىفاث الاكخصادًت

و اهه كض حٗىص ٖلى مجاعاة وي٘ مؿخلغ واهذ كض مٗضلاث الضزل الامغ الظي كض لا ًغجًُه او ًلبي َمىخاجه زهىنا 

 و صواُٖه وقغوَه.تهُإث اؾبابه 

  ُفي  :عدم الخأهد و هدُجت للٛمىى الظي كض ًدُِ بٗملُت الخُٛحر كض ٌكٗغ الٗاملحن بان هىان تهضًض لأمجهم الىْ

الخُٛحر هظا ما ًبٗث فحهم قٗىع الللم و الخىف مً ٖضم كضعتهم ٖلى مٗغفت مضي جىافم كضعاتهم م٘ مخُلباث 

 الخانل في ٖملهم.

 طلً بؿبب قٗىعهم بان هظا الخُٛحر مفغوى ٖلحهم  ًفٗلىن خُث هجض ان مً ًلاومىن الخُٛحر  :جمسد العاملين

في خض طاجه بل ًلاومىن وىجهم هم مً ؾِخٛحرون و بالخالي فهم باللىة، لان الافغاص لا ًلاومىن الخُٛحر لأهه حُٛحر 

لت مً الؼمً.  مجبرون ٖلى جدُُم الٗاصاث و حٗضًل الامىع التي حٗىصوا ٖلحها الإضة َىٍ

 :ججاوش ملاومت الخغيير آلياث .2

ت مً  جسفٌُ مً ملاومت و الاؾتراجُجُاث التي ًمىً ان حٗخمض ٖلحها االإىٓمت مً احل  الأؾالُبهىان مجمىٖ

 184الخُٛحر و الخض مً اهدكاعها ، وهي والآحي:

  و ٖلى عئٍت الخاحت للخُٛحر و الىكىف ٖلى اهمُخه ويغوعجه  حؿاٖض ٖملُتي الخٗلُم و الاجهاٌ: الخعليم و الاجصال

خم اللجىء الى جفُٗل هظه  غ، وٍ اث او مظهغاث وجلاعٍ كض جخسظ ٖضة اقياٌ مجها االإىاككت الفغصًت، ٖغى للمجمىٖ

لت اهه ٖىض اكخىإ الٗاالٗملُاث في خالت كهىع االإٗلىماث االإخىفغة ًٖ الخُٛحر  ملحن بهظه ومً ابغػ اًجابُاث هظه الُغٍ

لا  لت ؾِؿاهمىن في ٖملُت جُبُم الخُٛحر بِىما ٌٗاب ٖلحها اجها حؿخٛغق وكخا َىٍ زهىنا اطا وان ٖضص االإٗىُحن الُغٍ

 بالخُٛحر هبحرا.
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 ان االإكاعهت في بغامج الخُٛحر مً كبل الافغاص جاصي الى الُاٖت و اهضث الابدار و الضعاؾاث :  المشازهت والاهدماج

ً بالخُٛحر ًمخليىن الالتزام بالخىفُ لت ٖىضما ًيىن الافغاص الٗاملحن او االإخإزغٍ اللضعة الٗالُت ٖلى ظ و حؿخسضم هظه الُغٍ

لا. لت ان االإكاعهحن ؾُلتزمىن بخُبُم الخُٛحر اما ؾلبُاتها اجها حؿخٛغق وكخا َىٍ  ملاومخه ومً ابغػ اًجابُاث هظه الُغٍ

 ب  :الدظهيل و الدعم لت ٖلى جضعٍ وبُٖائهم الٗاملحن ٖلى مهاعاث حضًضة وجلضًم الضٖم اللاػم لهم جلىم هظه الُغٍ

لت ازغي افًل مجها اما ؾلبُاتها فهي جخُلب وكخا  لت اهه لا جىحض َغٍ فترة عاخت بٗض الخُٛحر و اًجابُاث هظه الُغٍ

لا ايافت الى   ولفتها الٛالُت. َىٍ

 لت ٖىض وحىص حهت جخًغع بكيل هبحر حؿخسضم هظه  :الخفاوض و الاجفاق الخُٛحر و في وواضح مً ٖملُت الُغٍ

هةُٖاء الىلابت مٗضٌ احغ اٖلى للمىدؿبحن مً هفـ الىكذ جمخلً جلً الجهت اللضعة ٖلى ملاومت الخُٛحر الخىُٓمي 

 احغاءاث الخُٛحر االإؿتهضف.الافغاص الٗاملحن ملابل االإىافلت ٖلى 

   ًاء الاهشحر كبىلا و جإزحرا بحن الٗاملحن و  :ءالاعظاالاطخغلال و اخخياز لت ٖلى ازخُاع اٖلا وجلىم هظه الُغٍ

و هظا بهضف يمان مهضاكُت بغهامج الخُٛحر و ؾهىلت جلبله مً َغف الٗاملحن جيلُفهم بخهمُم ٖملُت الخُٛحر 

 ،ً حر ميلفت اما ؾلبُاتها فةجها كض جاصي  مداؾجهاومً بحن الآزغٍ ا ما وٚ ٗت هىٖ الى خضور مكاول في االإؿخلبل اجها ؾغَ

 بإجهم كض اؾخٛلىا. اطا قٗغ الٗاملىن 

  لت ًجب :الاهساه الظاهس و غير الظاهس ر الٗاملىن ٖلى كبىٌ الخُٛحر فحهضصون ؾغا او ٖلىا و بمىحب هظه الُغٍ

اثفهم او بدغماجهم مً الترك لت بفلضان وْ في خالت الاؾخعجاٌ في ُت او الفهل او الىلل و ًخم اللجىء الى هظه الُغٍ

ٗت و لها اللضعة ٖلى  جُبُم الخُٛحر و اًًا في خالت امخلان الاصاعة كىة الغصٕ و الخىفُظ ومً اهم مداؾجها اجها ؾغَ

عة اؾخمغاع اؾدُاء الٗاملحن مً الخٛلب ٖلى اي هىٕ مً االإلاومت و في هفـ الىكذ لا جسلىا مً الُٗىب ومً اهمها زُى 

 الاصاعة و اخخمالُت الشىعة و الخمغص ٖلحها.

 ىِىٛغ" الآحي:َغق مٗالجت ملاومت الخُٛحر الخىُٓمي في الكيل الظي اكترخه " وىجغ و قلاؾهظا و ًمىً جلخُو 
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 (: مىهج " هىجس و شلاطىيىغس" للخغلب على ملاومت الخغيير25الشيل)

 

 55ص الفتاح علاوي، مرجع سابك،عبد االإهضع: 

و ًخطح مً الكيل الؿابم ان االإىٓمت جخسظ في بضاًت الامغ اؾالُب مغهت لخىفُظ الخُٛحر هخفُٗل ٖملُاث 

ُت بخىفحر مسخلف االإٗلىماث  في نى٘ اللغاع الاجهاٌ و االإكاعهت اللاػمت لىجاح هظه الٗملُت زم جخسظ جضابحرا اهثر و الخىٖ

باث زم في خالت ٖضم الاههُإ مً باب الخفاوى و االإؿاومت ٖبر خؼما و قضة مشل فخذ  اللٗب ٖلى االإهالح و الغٚ

او التهضًض في خالت ٖضم جخجه الاصاعة الى اؾلىب اللؿغ ؾىاء وان ْاهغي او يمني باؾخسضام كىة االإىهب الٗاملحن 

 185جىفُظ الاوامغ و هىا جبرػ ملامذ الاحباع و اللىة في فغى مىُم الخُٛحر.

 :زاجمت 

في مجاٌ ٖلم الىفـ الاحخماعي للٗمل،  االإترابُت للض كمىا في هظه الىعكت الٗلمُت بٗغى حملت مً االإدايغاث

ت مً االإٗاعف خىٌ مفهىم ٖلم  اؾهخلُىاهابدُث  بمدايغة خىٌ ماهُت ٖلم الىفـ الاحخماعي للٗمل كضمىا فُه مجمىٖ

ش جُىع الىفـ الاحخماعي للٗمل و مجالاث بدشه  مىيىٕ ٖلم الىفـ  في االإدايغة الشاهُت الى ه زم اهخللىا الىو جاعٍ

زم ٖغيىا في االإدايغة الشالشت الاحخماعي للٗمل وهى  الؿلىن الخىُٓمي اًً خضصها ماهُخه و زهىنُاجه و مدضصاجه 

يغة الظي ًغجبِ بكيل مباقغ بالؿلىن الخىُٓمي و حٗغفىا ٖلى زهىنُاتها لىمغ الى االإدامىيىٕ ٖلاكاث الٗمل 

و  لضًىامُىُتهاابغػها فحها اهمُت حماٖت الٗمل و اهم الٗىامل االإدضزت  الغابٗت بٗىىان حماٖاث الٗمل و صًىامُىُتها 

و التي حٗغفىا االإازغة فحها، ولٗل مً بحن اهم الٗىامل االإازغة فحها هى همِ اللُاصة و الظي زههىا له االإدايغة الخامؿت 

ت خىلهافحها ٖلى زهاثهها و اهىاٖها و  لىخُغق في االإدايغة الؿاصؾت الى ٖامل آزغ مازغ  ،هظا اهم الاججاهاث الىٓغٍ

اث الخىُٓمُت خىلها، الضواف٘ و الخىافؼ في ؾلىن الٗامل و صًىامُت الجماٖت وهى  وجبُان اهمُتها و اهىاٖها واهم الىٓغٍ

خه و ما ًدمله مً ابٗاص هفؿُت و احخماُٖت ٖلى عهؼها ٖلى مىيىٕ الاجهاٌ باالإىٓمت و ابغػها اهمُوفي االإدايغة الؿابٗت 

                                                           
185

 .55عبد الفتاح علاوي، مرجع سابك، ص  
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ُفي في االإدايغة الشامىت و الظي ٌٗبر ؾلىهُاث الٗاملحن و ٖلى اصاء االإىٓمت و فٗالُتها   زم جُغكىا ٖلى مىيىٕ الغيا الىْ

الٗىامل جغجبِ صعحتها ومؿخىاها بٌٛلب ٖلحها اللبىٌ و الاؾخدؿان   جُب٘ الؿلىن الخىُٓمي للافغاص ًٖ خالت قٗىعٍت

وهي خالت الهغإ في االإدايغة الخاؾٗت الى خالت قٗىعٍت ازغي ٌؿىصها الخىجغ و الغفٌ و الخىاكٌ زم جُغكىا الؿابلت 

الخىُٓمي اًً خضصها اؾبابه و آلُاث اصاعجه لهالح االإىٓمت واهضافها وهى ما ًلىصها الى مدايغة ازغي ٖىىاجها الخُٛحر 

 الإدايغاث الخانت بملُاؽ ٖلم الىفـ الاحخماعي للٗمل.الخىُٓمي و التي زخمىا بها هظه ا

 :كائمت المساحع 

ابغاهُم ؤوـ ٖبض الخلُم مىخهغ، ُُٖت الهىالخي، محمد زلم الله اخمض، االإعجم الىؾُِ، صاع الضٖىة وكغ جغهُا ،  -1

 .2، الجؼء 1ٍ

 .1985اخمض ػوي بضوي، ٖلاكاث الٗمل في الضوٌ الٗغبُت، صاع الجهًت الٗغبُت،  -2

ت،  -3  .2003اخمض ماهغ ، الؿلىن الخىُٓمي ، الضاع الجامُٗت، ب ٍ، الاؾىىضعٍ

ت ٖلم الىفـ، االإاؾؿت الٗغبُت للضعاؾاث و اليكغ ، بحروث،  -4  .1977ؤؾٗض عػق، مىؾىٖ

ُفي للٗاملحن ، عؾالت ماحؿخحر في ٖلم الاحخمإ، ٚحر  -5 اماٌ ػعفاوي ، ازغ الهغإ الخىُٓمي ٖلى الغيا الىْ

 .بؿىغة ، الجؼاثغ ميكىعة، حامٗت

اى، الٗضص -6  .1977، 20امام مىس ى نافي ، ْاهغة الجزإ في االإىٓماث ، مجلت مٗهض الاصاعة الٗامت، الغٍ

ٚحر ميكىعة، كؿم ٖلم  امُىت قُي، الشلافت الخىُٓمُت و ٖلاكتها بضًىامُىُت حماٖت الٗمل، عؾالت ماحؿخحر، -7

  .2013/2014الاحخمإ ، حامٗت بؿىغة، الجؼاثغ، 

 .2003، 2بكحر هضفي، الىححز في قغح كاهىن الٗمل، ٖلاكاث الٗمل الفغصًت و الجماُٖت، ٍ -8

ت الفٗالت، صاع االإؿحرة لليكغ و الخىػَ٘ والُباٖت، ٍ -9  .2010، ٖمان، 1بلاٌ زلف ؾياعهت، اللُاصة الاصاعٍ

 .، حامٗت بؿىغة2004 ،5بللاؾم ؾلاَىُت، الٗلاكاث الاوؿاهُت في االإاؾؿت، مجلت الٗلىم الاوؿاهُت، الٗضص  -10

ماٌ -11 ت و هماطج و جُبُلاث-زابذ ٖبض الغخمان اصعَـ، اصاعة اٖلا ت،  -هٓغٍ  .2005الضاع الجامُٗت، ، الاؾىىضعٍ

ت، ٍ -12 غ االإىاعص البكغٍ ماٌ، مغهؼ عماح لخُىٍ ، 1زاثغ ؾٗضون محمد، الؿلىن الخىُٓمي و مىٓماث اٖلا

 .2015الٗغاق،
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، جغحت: ولُض ٖبض اللُُف هىاهت، مٗهض -الخُبُلي لإصاعة الىاؽ مضزل ٖلم الؿلىن -ححري حغاي، الاقغاف -13

  .1988الاصاعة الٗامت، الؿٗىصًت، 

ت اللبىاهُت لليكغ والخىػَ٘،  -14 ت و الىفؿُت، الضاع االإهغٍ يب الىجاع، معجم االإهُلخاث التربىٍ خؿً شخاجه، ػٍ

  .2003، اللاهغة،  1ٍ

غ الاصاء و الخىمُت، اللاهغة، خؿً محمد ٖبض الٛني، مهاعاث اصاعة الؿلىن الاو -15  .2002ؿاوي، مغهؼ جُىٍ

م، الؿلىن الخىُٓمي  -16 ماٌ–خؿحن خغٍ ، صاع الخامض لليكغ و -ؾلىن الافغاص و الجماٖاث في مىٓماث اٖلا

 .الخىػَ٘، ٖمان 

خؿحن ٖبض الخمُض ، اخمض عقىان، اللُاصة صعاؾت في ٖلم الاحخمإ الىفس ي والاصاعي  الخىٓمي، ماؾؿت قباب  -17

 . 2010جامٗت لليكغ، اللاهغة، ال

ت و صوعها في اخخىاء الهغإ الخىُٓمي، عؾالت ماحؿخحر ٚحر ميكىعة ، ولُت  -18 خمؼة بً مٗخىق ، اللُاصة الاصاعٍ

 .2018الٗلىم الاوؿاهُت و الاحخماُٖت، حامٗت بؿىغة ، الجؼاثغ، 

لاكخه بفٗالُت ؤصاء الٗمل في  -19 ُفي وٖ الاصاعة الخيىمُت ، عؾالت ماحؿخحر، زالض ٖلي ؾٗض الخىحي، الغيا الىْ

 .2018ٚحر ميكىعة، ولُت الاكخهاص، حامٗت بىٛاػي، لُبُا ، 

زضًجت ػعصوم، مدايغاث في ٖلم الىفـ الاحخماعي، ٚحر ميكىعة ، كؿم انىٌ الضًً ، ولُت الٗلىم الاؾلامُت  -20

 .، الجؼاثغ2019/2020، 1، حامٗت باجىت 

ت االإىٓمت، صاع االإؿحرة لليكغ و الخىػَ٘، ٖمان ، زلُل محمد خؿً الكمإ، زًحر واْم خ -21  .2006مىص، هٓغٍ

بُت في الجامٗاث الاهلُت الاعصهُت، مجلت ابدار  -22 ُفي لضي اًٖاء الهُئاث الخضعٍ عاجب الؿٗىص، الغيا الىْ

 .2001، الاعصن، 13، الٗضص  14الحرمىن، االإجلض 

،  ب ٍ ،  -23 ت، صاع االإىاهج لليكغ و للخىػعٕ ت في اجساط اللغاعاث الاصاعٍ غي ، مهاعاث اللُاصة التربىٍ عافضة الخغٍ

 .2008الاعصن، 

ت خؿً، الؿلىن الاوؿاوي في االإىٓماث، الضاع الجامُٗت، ٍ -24 ت،2عاوٍ  .2004، الاؾىىضعٍ

، صاع هىمت لليكغ و الُباٖت ، الجؼاثغ، عقُض واضح، ٖلاكاث الٗمل في ْل الانلاخاث الاكخهاصًت في الجؼاثغ -25

2002. 

، 15عفُم كغوي، في ؾىؾُىلىحُا ٖلاكاث الٗمل، مجلت الآصاب  والٗلىم الاحخماُٖت، الٗضص -26 ، الؿضاس ي الاوٌ

 ف.ؾُُ
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اث الجامُٗت، الجؼاثغ،  -27 لام و الاجهاٌ، صًىان االإُبىٖ  .2002ػهحر اخضاصن، مضزل لٗلىم اٖلا

ت و جُبُلاث ٖملُت، صاع الهفاء لليكغ والخىػَ٘، ٍ ؾالم جِؿحر الكغاًضة، الغيا -28 ُفي اَغ هٓغٍ ، 1الىْ

 .2008ٖمان، 

 .، ٖمان1ؾلُم ابغاهُم الخؿىت، الؿلىن الاصاعي، ٍ -29

ت، صاع واثل لليكغ، ٍؾهُلت محمد ٖباؽ، اصاعة االإىاعص ال -30  .، ٖمان2بكغٍ

غ الخىُٓمي، صاع الغاًت لليك -31  .2011، الاعصن، 2غ و الخىػَ٘، ٍؾُض ؾالم ٖغفت، اصاعة الخُٛحر و الخُىٍ

ب  -32 ت الٗغبُت للخضعٍ ت، االإجمىٖ ت للمىاعص البكغٍ ص ي، الاؾالُب اللُاصًت و الازلاق الاصاعٍ الؿُض فخخي، الىَ

 .2013واليكغ، َبٗت الاولى، اللاهغة، 

ت  -33  .1973الؿُض محمد بضوي، ٖلم الاحخمإ الاكخهاصي، صاع االإٗغفت الجامُٗت، الاؾىىضعٍ

ىت -34 ت، عؾالت صهخىعاه، ٚحر ميكىعة ، كؿم  نبرً عماف، الفٗالُت الاجهالُت في االإاؾؿت الاكخهاصًت الجؼاثغٍ

غافُا، حامٗت مىخىعي بلؿىُ  . 94-93، م م 2008/2009ىت، الجؼاثغ ، ُٖلم الاحخمإ و الضًمىٚ

لجضًضة، ، صاع الجامٗت ا -مضزل جُبُلي مٗانغ –نلاح الضًً محمد ٖبض الباقي، الؿلىن الخىُٓمي  -35

ت،    .276، م2003الاؾىىضعٍ

 .2004، اللاهغة، 1اع الجامُٗت، ٍنلاح الضًً محمد ٖبض الباقي، الؿلىن الفٗاٌ في االإىٓماث، الض -36

غ الخىُٓمي و اقيالُت ملاومخه في االإاؾؿت الاكخهاصًت، عؾالت ماحؿخحر في  -37 نىعٍت مٗمىعي، الخُٛحر و الخُىٍ

لي الكلف ، الجؼاثغ، ٖلىم الدؿُحر ، ٚحر ميكىعة ، حامٗت   .2008خؿِبت بً بىٖ

ب للُباٖت ، اللاهغة -38  .َلٗذ ابغاهُم لُفي، ٖلم الاحخمإ الخىُٓم، صاع الٛغٍ

ُفي، صاع الُاػوعي الٗلمُت لليكغ و الخىػَ٘، ٍ -39 لاكتها بالغيا الىْ ، 1ٖاصٌ ٖبض الغػاق هاقم، اللُاصة وٖ

 .2000اللاهغة ، 

ت، صعا الغاًت لليكغ والخىػَ٘، ٖمان،  ٖاَف ػاهغ ٖبض الغخُم، مفاهُم حضًضة -40  .2010في اصاعة االإىاعص البكغٍ

 .1993ٖاَف ٖضلي الٗبض، الاجهاٌ و الغؤي الٗام، صاع الفىغ الٗغبي، اللاهغة ،  -41

ؼ زىاحت، مضزل الى ٖلم الىفـ الاحخماعي للٗمل، صاع الٛغب لليكغ والخىػَ٘، الجؼاثغ،  -42  .2005ٖبض الٗؼٍ

ت والخُبُم –ىن الخىُٓمي ٖبض الٛني الُجم، الؿل -43 ، صاع خافٔ لليكغ و الخىػَ٘، االإملىت -االإفاهُم، الىٓغٍ

 ..2003، 4الٗغبُت الؿٗىصًت، ٍ
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ماٌ، ٚحر  -44 ٖبض الفخاح ٖلاوي، ازغ الخٛحر الخىُٓمي ٖلى اصاء االإىعص البكغي، اَغوخت صهخىعاه في اصاعة اٖلا

 .2013، 3ميكىعة، حامٗت الجؼاثغ

م ابى مهُفى، -45  .2001الاصاعة و الخىُٓم ،  ٖبض الىغٍ

ض ٖبض الجباع كاؾم، صًىامُت الجماٖت  -46 ت و الخُبُم–ٖبض االإغٍ صاع االإؿحرة لليكغ و الخىػَ٘، الاعصن  -بحن الىٓغٍ

،2017. 

 .1999ٖبض االإُٗي محمد ٖؿاف، الؿلىن الاصاعي و الخىُٓمي، صاع ػهغان لليكغ، ٖمان،  -47

في ْل مىٓىمت الٗمل الضولُت، اَغخت صهخىعاه، ٚحر ميكىعة، ٖهمان بىبىغ، جىُٓم و حؿُحر ٖلاكاث الٗمل  -48

 .2014/2015كؿم ٖلم الاحخمإ ، حامٗت الخاج لخًغ، باجىت ، الجؼاثغ، 

ملاومخه، الاصاعة في ْلاٌ الخُٛحر االإاجمغ الؿىىي -زُىاجه-ملىماجه-ٖلى ٖبض الىهاب، الخُٛحر: مىاهجه -49

 .1996الؿاصؽ، مغهؼ واًض ؾاعفِـ، اللاهغة، 

ب ، اللاهغة ،  -50  .2004ٖلي الؿلمي ، اصاعة الؿلىن الخىُٓمي، صاع ٚغٍ

ٖمغ قٗبان او اللاؾم الٗىامت، عحب ٖبض الؿلام الٗمىعي ٖبض الىبي، اؾالُب اصاعة الهغإ الخىُٓمي و ازغها  -51

 .2019، لُبُا،  13ٖلى الابضإ الاصاعي لضي مضًغي مضاعؽ الخٗلُم الشاهىي، مجلت ولُاث التربُت، الٗضص 

ت، اَغ  -52 ب مىُت، ٖلاكاث الٗمل و الخٗلم الشلافي في االإاؾؿت الهىاُٖت الجؼاثغٍ خت صهخىعاه ، ٚحر ميكىعة و ٚغٍ

 . 2006/2007، كؿم ٖلم الاحخمإ ، حامٗت مىخىعي كؿىُُىت ، الجؼاثغ، 
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 مًٗ مدمىص ُٖانغة، مغوان محمد هبي اخمض، اصاعة الهغإ و الاػماث و يٛىٍ الٗمل و الخُٛحر، صاع الخامض، -82

 .2008، الاعصن،1ٍ

اث،  -83 ت االإباعٍ مها مغاص ٖلي اخمض، اؾتراجُجُاث اصاعة الهغإ الخىُٓمي باالإاؾؿت الخٗلُمُت ٖلى يىء هٓغٍ
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