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 ببلةيوفيلةيا

Bibliophilia 

  الأبحاث والدرااات  وامكقالات امكنشورة بالمجلةة تعبر عن رأي  أصحابها، وتخضع

 للةبحكيم العلةمي الأكاديمي.

  بالمجلةة يخضع لضرورات الإخراج ترتيب نشر الأبحاث والدرااات وامكقالات

 الصحفي وليس للةمفاضلةة العلةمية.
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 قواعد وضوابط النشر في المجلةة

 

رقم ات الذمتخـــصصة أكـاديمية محكمة  فصلية  مجلة علمية ببليوفيليا لدراسات المكتبات والمعلوماتمجلة 

مخبر الدراسات في الرقمنة وصناعة المعلومات  الإلكترونية تصدر عن  ISNN 2661- 7781 الدولي: ي عيار الم

عنى بنشر الدراسات والبحوث .الأرشيف والتوثيقبالمكتبات، 
ُ
علوم المكتبات والمعلومات والأرشيف في ميدان  ت

و  . ةباللغات العربية والانجليزية والفرنسي والتوثيق، الرقمنة وتكنولوجيا المعلومات، والتخصصات ذات العلاقة

 بالشروط المتعارف عليها في 
ً
عليمات الآتية التقيد بالت رةو المجلة على ضر  يرتوص ي هيئة تحر العلمية،  الدورياتعملا

 قبل إرسال المقال:

  قواعد  و شروط النشر المعتمدة:

  ميادين المجلة.تميز بالإضافة العلمية و ضمن يالمرسل للنشر أصيل و  المقالكون يأن  -1

 المرسل جديدا لم يسبق نشره أو مقدما للنشر لدى أي جهة أخرى ويقدم إقرارا بذلك. المقالأن يكون  -2

 ( صفحة بما في ذلك قائمة المراجع والملاحق.20 إلى 10) أن يكون المقال في حدود -3

أن يَتبِع المؤلف الأصول العلمية المتعارف عليها في إعداد وكتابة البحوث وخاصة فيما يتعلق بإثبات مصادر  -4

 المعلومات وتوثيق الاقتباس.

يجب أن تتضمن الورقة الأولى العنوان الكامل للمقال باللغة العربية وترجمة لعنوان المقال باللغة الإنجليزية  -5

الباحث ورتبته العلمية،والمؤسسة العلمية والأكاديمية والبلد التابع لها، و كذا المخبر المنتسب  اسمكما تتضمن 

للعنوان الفرعي بالنسبة  14للعنوان الرئيس ي  و حجم  16حجم  Sultan medium وني بخطإليه، والبريد الالكتر

  .14بحجم  Times New Roman للغة العربية أما اللغة الأجنبية فبخط

لابد أن يدرج ضمن المقال ملخصين باللغة العربية و الإنجليزية  و كذا الكلمات المفتاحية في نهاية كل ملخص،  -6

 Sakkalأسطر بخط  10)بحيث لا يزيد عدد أسطر الملخص الواحد عن  عين في حدود مائتي كلمةالملخصين مجتم

majalla   12للملخص العربي و  14حجم Times New Roman  للملخص باللغة الانجليزية.) 

بين الأسطر، العنوان الرئيس ي  1بمسافة  14حجم   Sakkal majallaتُكتب المادة العلمية العربية بخط نوع  -7

Sakkal majalla  14Gras   العناوين الفرعيةSakkal majalla   14مقاسه Gras وعنوان المقال يكتب بخط ،Sultan 

medium  أما العنوان الفرعي له فيكتب بخط 16حجم  Sakkal majalla   14حجم  Gras. 

 ببلةيوفيلةيا

Bibliophilia 
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حجم الورقة عادي  2، أسفل الورقة 2، رأس الورقة 3وأيسر  3وأيمن  2.5وأسفل  2.5هوامش الصفحة أعلى  -8

(A4). 

يرقم التهميش والإحالات بطريقة آلية في نهاية المقال. و يُلزم الكاتب باحترام أبجديات التوثيق و ترتيب المراجع  -9

 
ً
التقاليد  ببطريقة و الكيفية المتعارف عليها، ونظرا  لاختلاف طبيعة البحوث تماشيا مع مجالات المجلة و عملا

العلمية المعمول بها في الكثير من الدوريات والمجالات العلمية، تولي الهيئة المشرفة على المجلة أهمية كبيرة لنشر 

راسة  : مقدمة، الإشكالية، فروض الدرف عليهااالبحوث و الدراسات الميدانية، على أن تتوفر  على أهم العناصر المتع

أهداف الدراسة  و أهميتها، حدود الدراسة، تحديد مصطلحات الدراسة، الإطار النظري، الدراسات السابقة 

إجراءات الدراسة الميدانية، تتضمن: منهج الدراسة،مجتمع وعينة الدراسة، أدوات الدراسة، إجراءات التطبيق  

ج الدراسة ومناقشتها، خاتمة ومقترحات علمية، ودراسات مستقبلية، قائمة المراجع الأساليب الإحصائية عرض نتائ

أما الدراسات  والبحوث النظرية التحليلية يجب أن تتوفر على مخلص كما هو منصوص عليه في و المصادر. 

 في ذلك لمستقاة محالشروط أعلاه، مقدمة يُيبّين فيها الكاتب مشكلة الدراسة و أهميتها مبرزا الإضافة العلمية ا
ً
ترما

العناصر الرئيسية  و الفرعية للموضوع ليخلص في النهاية إلى تقديم خاتمة، و في النهاية يعرض قائمة المصادر 

 والمراجع.

 متسلسلا بحيث تكتب  -10
ً
بالنسبة لرسوم البيانية والإشكال التوضيحية في مختلف البحوث ترقم ترقيما

ط بالنسبة للجداول ترقم ترقيما متسلسلا حسب ورودها في المقال، أما التحليل عناوينـــــها أسفلها، ونفس الشرو 

 والتعليق والملاحظات التوضيحية فتكتب في أسفل كل الجدول.

المقالات التي لا تحترم الشروط المذكورة تعد مرفوضة و يتم إعادتها من أجل إعادة صياغتها حسب شروط   -11

 وضوابط النشر في المجلة.

 م الأعمال ومراجعتها: ضوابط تحكي

لإجازة نشر المقالات المرسلة إلى المجلة تخضع إلى فحص و التدقيق الأولي  من قبل هيئة التحرير، لتحديد مدى  .1

 التزامها بشروط النشر  والقواعد ويحق لهيئة التحرير عدم قبول  و رفض نشر مقال.

 هيئة الاستشارية والعلمية للمجلة ذوي خبرةتخضع جميع المقالات للخبرة من طرف مُحكمين اثنين من بين ال .2

بمجال موضوع المقال لمراجعته وتحديد مدى صلاحيته للنشر. و في حالة عدم اتفاق المحكمين  يحال المقال إلى 

محكم ثالث أين يكون رأيه مرجحا لقرار رئيس التحرير في قبول أو رفض المقال. وهنا يلتزم و يتقيد الباحث 

 بة.  بالتعديلات المطلو 

لا يقدم الباحث أي رسوم مقابل تحكيم أو نشر مقاله، ويحصل كل باحث على شهادة بالنشر في المجلة في حال  .3

 نشر مقاله بأحد أعداد المجلة.

المقالات المنشورة في المجلة لا تعبر إلا عن  رأي أصحابها فقط، ويتحمل أصحابها المسؤولية الأخلاقية والقانونية  .4

 أخلاقيات البحث العلمي وحقوق الملكية الفكرية.لأي خرق في 

جميع الحقوق محفوظة لمجلة ببليوفيليا لدراسات المكتبات والمعلومات الصادرة عن مخبر الدراسات في  .5

 بسة.ت -الرقمنة وصناعة المعلومات  الإلكترونية بالمكتبات، الأرشيف والتوثيق بجامعة العربي التبس ي 

 ملاحظة:

 تستقبل هيئة التحرير المقالات عبر البريد الإلكتروني للمجلة العلمية على العنوان التالي: 

Bibliophilia.journal@gmail.com 

 هيئة التحرير       

mailto:Bibliophilia.journal@gmail.com
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 كلةمة العدد

 امككببات الرقمية طوق نجاة في اواجهة كورونا امكسبجد

 

يد "كوفجتاحت دعوات التعليم عن بُعد حواجز الزمان والمكان حول العالم مع اجتياح وباء كورونا المستجد إ

وتعطيل الدراسة بالمدارس والجامعات، حيث توارت الحواجز المكانية للانتقال إلى عوالم مختلفة عن طريق  "19

ي مع توفير كل أدوات ووسائل التعليم عن بُعد فشبكة الإنترنت والمكتبات الرقمية، كما اختفت الحواجز الزمنية 

ولقد ساعدت المكتبات الرقمية بكل ما تحويه من ثروة من الموارد العلمية ؛ متناول أيدي الطلاب والأساتذة

والتعليمية الرقمية على تحويل التعليم عن بُعد من أسلوب التلقين إلى أسلوب أكثر تفاعلا وجذبا يصاحبه مؤثرات 

ية ورسوم توضيحية وصور متحركة ومواد فيلمية، وأتاحت الوصول الشامل لمحتواها والذي يتناسب سمعية وبصر 

وكافة فئات المستفيدين الصغار والكبار، أصحاب المؤهلات العليا من الباحثين وأعضاء هيئة التدريس والمدرسين، 

 وطلاب المدارس والجامعات.

الاعتماد على أنفسهم واستيعاب المقررات دون التقيد بمكان ومن ثم مكن نظام الدراسة عن بُعد الطلاب من 

أو زمان، حيث يمتاز هذا النظام بالمرونة الهائلة في تحديد مواعيد الحصص والمحاضرات بين الأساتذة والطلاب 

 تتتناسب وأوقاتهم جميعا، هذا فضلا عن توفير الوقت والجهد واكتساب الطلاب المعارف والمهارات اللازمة في وق

 قياس ي، وزيادة فرص التفاعل والتعاون فيما بينهم، ومنحهم فرص الإبداع والتميز.

ساعد على التي ت البرامج هذا ولقد وفرت منظمة الأمم المتحدة للتربية والعلم والثقافة )اليونسكو( مجموعة من

، وهو تطبيق يعتمد على تصميم المقررات والمهمات (Black Board)" بلاك بوردالتعليم عن بُعد، ومنها تطبيق "

ا، والتواصل مع الطلاب من خلال بيئة افتراضية وتطبيقات يتم والواجبات والاختبارات وتصحيحها إلكت رونيًّ

وهي منصة اجتماعية مجانية توفر  (،Edmodo)" إدمودوتحميلها عن طريق الهواتف الذكية. وكذلك منصة "

 للاتصال والتعاون، وتبادل المحتوى التعليمي وتطبيقاته الرقمية، إضافة إلى الواجبات 
ً
 آمنة

ً
للمعلمين والطلاب بيئة

المنزلية والدرجات والمناقشات. وتطبيق "إدراك"، المعني بتعليم اللغة العربية عبر الإنترنت، وتطبيق "جوجل 

ل التواصل بين المعلمين والطلاب سواء داخل المدرسة أو خارجها،  (،Google Classroom)كلاسروم"  الذي يسهِّ

 هذا فضلا عن منصات الدورات التدريبية وورش العمل العالمية منها والمحلية وغيرها.  

استراتيجية تعليمية مبنية على المعلومات والمعرفة  لذا أصبح على عاتق مؤسسات التعليم المختلفة رسم

والتكنولوجيا الحديثة، والسير سريعا نحو التحول الرقمي وتطوير المناهج والمقررات لتكون أكثر ابتكارية، وكذا 

تدريبية لالبرامج الدراسية، والاستعانة بالمسارات التعليمية البديلة عبر الإنترنت، والتعليم عن بُعد، وعقد الدورات ا

وورش العمل والمؤتمرات عبر وسائل مؤتمرات الفيديو المتعددة، وبناء وإطلاق منصات تعليمية افتراضية تشمل 

 جميع المقررات تمكن الطلاب من الولوج إلى المواقع الخاصة بهم ومتابعة دروسهم، مع ربطها بالمكتبة الرقمية.

اء الأزمة؟؟.... هل ستسير المبادرات نحو تغيير الدفة أم ستبقى ومن هنا يتبادر إلى أذهاننا جميعا ماذا بعد انته

على ما هي عليه؟ علينا إدراك وحصر المزايا التي جنتها المؤسسات التعليمية والمكتبات الرقمية جراء استخدام 

نها أن يالتعليم عن بُعد والاستفادة من كل الخدمات الرقمية للمكتبات مقابل الوضع التقليدي السابق وسنقرر ح

 المكتبات الرقمية هي طوق النجاة الحالي والمستقبلي. 
 رحاب يوافأ.د.             

 اباذ دكبور تكنولوجيا امكعلةواات أ        

 صر ا -جااعة بني اويف     

https://en.unesco.org/themes/education-emergencies/coronavirus-school-closures/solutions
https://units.imamu.edu.sa/deanships/elearn/elearning/Pages/elearning_6.aspx
https://www.new-educ.com/what-is-edmodo
https://classroom.google.com/h
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 ملخص 

تلمسان في إتاحة ة إلى محاولة معرفة واقع الأرشيف المفتوح لجامعة أبو بكر بلقايد هدفت هذه الدراس

قائمة مراجعة تضم معايير ومؤشرات تكشف عن بالاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي، وعلى المحتوى الرقمي 

تميز الأرشيف المفتوح محل الدراسة  ا:الخصائص النوعية والكمية لمحتوياته، توصلت الدراسة إلى نتائج أبرزه

بعدم فرض قيود بتنوع محتواه الرقمي من حيث النوع، الشكل، التغطية الموضوعية، اللغة والكم، كما تميز 

، Dspaceلإدارة وتنظيم هذا المحتوى اعتمد على برمجية مفتوحة المصدر وهي برنامج و لتصفحه والبحث فيه؛ 

وعلى ضوء تلك النتائج لابد من توعية قدمة لتلبية احتياجات مستخدميها؛ بالإضافة إلى ذلك تنوعت الخدمات الم

الذاتية، وتطوير واقع أعضاء هيئة التدريس والباحثين بأهمية الوصول الحر للمعلومات وتشجيعهم على الأرشفة 

الأرشيفات المفتوحة المؤسساتية والموضوعية في الجزائر وتقييمها بشكل مستمر والعمل وفقا لسياسات مكتوبة 

 وموثقة.

: الأرشيف المفتوح، الأرشيف المفتوح المؤسساتي، الإتاحة، المحتوى الرقمي، جامعة أبو بكر الكلمات المفتاحية

 بلقايد تلمسان، الجزائر. 

Abstract  

This study aimed to try to find out the reality of the open archive of Abu Bakr Belkaid 

Tlemcen University in making digital content available. Based on the descriptive 

analytical approach, and on a review list of criteria and indicators that reveal the 

qualitative and quantitative characteristics of its contents. The study reached the most 

prominent results, characterized by the open archive in question with the diversity of its 

digital content in terms of type, form, objective coverage, language and quantity, as 

well as the lack of restrictions for browsing and research. In the light of these findings, 

faculty members and researchers should be made aware of the importance of free 

access to information and encourage self-archiving, developing and constantly 

evaluating the reality of open institutional and objective archives in Algeria and 

working in accordance with written and documented policies. 
Keywords: Open Archive, Open Institutional Archive, Availability, Digital Content, Abu 

Bakr Belkaid Tlemcen University, Algeria. 
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  مقدمة .1

نحو نظام اتصال  تقدم رؤية جديدةتعد الأرشيفات المفتوحة من الظواهر الحديثة والمتنامية عالميا، فهي 

ات علمي جديد قائم على أساس مبدأ الوصول الحر للمعلومات، فمن خلال هذه الأرشيفات تستطيع المؤسس

بين المؤسسات  مكانة لائقةبذلك تنال لمحليا وعالميا بإتاحته التعريف بإنتاجها العلمي  الأكاديمية والبحثية

 المحتوى الرقمي العلميفهي تعتبر أداة فعالة وناجحة لإدارة وتنظيم وحفظ طويل المدى ونشر  ،المحلية والعالمية

 ية متخصصة مع تحسين النفاذ إليهللباحثين وأعضاء هيئة التدريس في جميع المجالات أو مجالات موضوع

ومن هنا جاءت  ؛اد المجتمعبمثابة أداة تسويق وتبادل الأبحاث وتحقيق الاتصال الفعال بين الباحثين وأفر لتصبح 

وإتاحة المحتوى الرقمي: مستودع الأرشيف المفتوح الأرشيفات المفتوحة "بـ فكرة دراسة موضوعنا هذا المعنون 

 لجامعة أبو بكر بلقايد تلمسان". 

 طاار المنجيي للدراسةالإ. 1

 . إشكالية الدراسة1. 1

فلسفة إتاحة على تقوم شهد نظام الاتصال العلمي تغيرات متلاحقة أبرزها ظهور حركة الوصول الحر والتي 

ما انفك المجتمع الأكاديمي لذي اوهو المبدأ  ية خالية من عوائق وحواجز الوصول المعلومات والمعرفة بصورة مجان

إتاحة نتائج البحوث العلمية وتبادل الأفكار ينادي به، بهدف تحقيق التواصل في مجال البحث العلمي من خلال 

نها أن تساهم في أ، وتهيئة الظروف التي من شزوالمعلومات بين الباحثين على شبكة الانترنت دون عوائق وحواج

الوصول الحر عدة  ولكن تحقيق حلم المجتمع الأكاديمي لم يكن سهل المنال، فقد واجهت حركة ،التقدم العلمي

والجدال القائم حول حماية حقوق المؤلف للأبحاث المنشورة  تصدي الناشرين التجاريين لهاتحديات وعراقيل ك

نه في الأخير اقتنع العلماء وجمهور الباحثين أن السبيل الوحيد أومصادر تمويل هذا النوع من النشر وغيرها، إلا 

فات المفتوحة التي أضافت بعدا آخرا لمواجهة هذه المشاكل والعراقيل هو النشر في دوريات الوصول الحر، والأرشي

وعليه ؛ حركةهذه الفي مجال النشر العلمي وحركة الوصول الحر، فهي إحدى أهم السبل التي نادى بها الداعمون ل

المؤسسات الأكاديمية والبحثية في العالم في السنوات القليلة الماضية ببناء الأرشيفات المفتوحة كتقنية  سارعت

طورات التكنولوجية، وكطريقة أثبتت كفاءتها في تفعيل الاتصال والتبادل العلمي، حيث جديدة أفرزتها الت

 انتشرت الآلاف من الأرشيفات المفتوحة خاصة المؤسساتية منها عبر شبكة الانترنت.  

في عامة و إلا أن هذا التوجه العالمي نحو إنشاء الأرشيفات المفتوحة لم يكن بالمستوى ذاته في العالم العربي

التي أعلنت، والمؤتمرات التي عقدت لدعم والدولية ، فبالرغم من النداءات والبيانات العربية الجزائر بالخصوص

إلا أن يجية الجديدة في الاتصال العلمي.حركة الوصول الحر، والتوصيات التي أكدت ضرورة تبني هذه الإسترات

 . المراقب للوضع يلاحظ قلة تلك الأرشيفات المفتوحة

لوقوف على وا لجامعة أبو بكر بلقايد تلمسانهنا جاءت الحاجة الملحة لدراسة الأرشيف المفتوح المؤسساتي من 

محتواه وإتاحة واقعه ومعرفة نقاط قوته وضعفه، وأيضا التعرف على التقنيات والسياسات المتبعة في إدارة 

 على النحو التالي:  طرح السؤال الرئيس ي للدراسةوبناء على ذلك يمكن ؛ الرقمي

  في إتاحة المحتوى العلمي الرقمي؟  لجامعة أبو بكر بلقايد تلمسانما واقع الأرشيف المفتوح 

 :الأسئلة الآتيةالدراسة إلى الإجابة على مجموعة كما سعت 

 ؟ لجامعة أبو بكر بلقايد تلمسانما هي البنية التحتية والتقنية للأرشيف المفتوح  -

 المتبعة في إدارة الأرشيف المفتوح محل الدراسة؟ما هي السياسات  -

 برز عناصر وملامح القوة والضعف في الأرشيف المفتوح محل الدراسة؟ أفيما تتمثل  -
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 على شبكة الانترنت؟ العلمي وإثرائههل ساهم الأرشيف المفتوح محل الدراسة في دعم المحتوى  -

 أهداف الدراسة. 2. 1

 :من الأهداف، من بينهاتسعى هذه الدراسة لتحقيق جملة 

تحسيس وتعريف الباحثين وأصحاب المصلحة بأهمية الأرشيفات المفتوحة نظرا للمزايا التي يوفرها هذا  -

 النموذج الجديد للاتصال العلمي. 

ى البرنامج المستخدم في بنائه وصف وتحليل الأرشيف المفتوح المؤسساتي محل الدراسة، من خلال التعرف عل -

تاحة والاسترجاع وقيود وإمكانات البحث والتصفح، والإ ،النوعية لمحتوياته الرقميةوأيضا الخصائص 

 فضلا عن التعرف على مواطن قوته وضعفه.  الاستخدام

كما تسعى هذه الدراسة إلى المساهمة في الإنتاج الفكري في مجال المكتبات والمعلومات من خلال تناولنا لموضوع  -

 جال المكتبات وأيضا لأعضاء هيئة التدريس والطلبة.له أهمية كبيرة للعاملين في م

 . منهج الدراسة3. 1

، هوضعف تهوالتعرف على نقاط قو  الأرشيف المفتوح لمؤسسة جامعية الوقوف على واقعإلى  الدراسة تهدف بما أن

 .على التحليل القائماعتمدنا المنهج الوصفي 
 . أدوات جمع البيانات4. 1

  الدراسة في جمع البيانات على ما يلي: اعتمدت

ستة عنصرا )مؤشرا( وقع تبويبها في م ستة عشر عبارة عن قائمة مراجعة تض وهي :تقنية شبكة التقييم. 1. 4. 1

 :1، والموضحة في الجدول رقم محل الدراسةمعايير لوصف وتحديد خصائص وسمات الأرشيف المفتوح 

 
 لقايد تلمسان )من إعداد الباحثات(المفتوح لجامعة أبو بكر بالأرشيف : شبكة تقييم 1جدول ال
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وتم تحديد هذه العناصر )شبكة التقييم( من خلال مراجعة العديد من الأعمال الفكرية التي عالجت موضوع 

الأرشيفات المفتوحة )المستودعات الرقمية( سواء العربية منها أو الأجنبية، بالإضافة إلى مراجعة بعض الأدلة 

توحة، حيث تم التعديل والتغيير في عناصر الإرشادية وتجارب بعض المؤسسات في بناء وإدارة أرشيفاتها المف

الشبكة التقييمية ومحاولة ضبطها، حتى تتماش ى مع العناصر الضرورية التي يجب أن تعالجها وتتطرق إليها هذه 

 الدراسة. 

تم الاعتماد عليها للتصفح والاطلاع على موقع إذ وهي تتكامل مع التقنية السابقة،  :الملاحظة المباشرة. 2. 4. 1

رشيف المفتوح محل الدراسة المتاح عبر الانترنت والوقوف على نقاط قوته وضعفه من خلال التعرف على بنيته الأ 

 وإمكانيات البحث فيه.  هخدماتمحتوياته الرقمية و التنظيمية والتقنية، و 

 الإطاار النظري للدراسة .2

 الأرشيفات المفتوحة ف. تعري1. 2

، إلى أن مصطلح المستودع الرقمي ODLISأشار قاموس المكتبات وعلم المعلومات المتاح على الخط المباشر 

(Digital Repository( مرادفا للأرشيف الرقمي )Digital Archive حيث أن العديد من المكتبات ،) 

جامعية وبحوث ووسائل الإعلام لأكاديمية والبحثية تساهم بنشاط في بناء المجموعات الرقمية من كتب ورسائل ا

وغيرها من الأعمال التي تهم خدمة المؤسسة، كوسيلة لحفظ ونشر المعلومات العلمية، عادة تؤلف أو تنتج محليا، 

والمحتوى يمكن أن يكون إما تم إنشاؤه رقميا أو تمت إعادة تشكيله، والوصول بشكل عام غير مقيد امتثالا 

وكول الحصاد ميتاداتا( الأمر الذي يجعل هذه المحفوظات قابلة للتشغيل المتبادل، لمبادرة الأرشيف المفتوح )بروت

"نظام مصمم خصيصا لتحديد مكان تخزين وتوفير سبل الوصول للمواد  أما الأرشيف الرقمي فعرفه بأنه:

 (1).الرقمية على المدى البعيد

التي تقدمها الجامعة من خلال إدارة وبث "مجموعة من الخدمات  ( أنه:Clifford Lynchويرى كليفورد لينش )

-Preالإنتاج الفكري لمنسوبي الجامعة، ويشمل هذا الإنتاج مقالات الدوريات سواء في صورة طبعات مبدئية )

print( أو طبعات لاحقة )Post-print،ر الفنية والمصادر الرسائل الجامعية، التقاري (، وأعمال المؤتمرات

ط الإنتاج الفكري، ومن المهم للغاية الالتزام بأسس تنظيم وإدارة هذه المواد الرقمية، بما لخ من أنماإالتعليمية... 

 (2).فيها الحفظ طويل المدى، فضلا عن تنظيم الوصول إليها أو توزيعها"

( يرى بأنه:"قاعدة بيانات متاحة على الشبكة العنكبوتية، تشتمل على الإنتاج Philip Davisأما فيليب دافيس )

الفكري الرقمي الذي يودعه الباحثون والذي يصدر عن المؤسسة وعادة تتبع الجامعات والمعاهد والمراكز البحثية 

من دون قيود وعوائق، وقد تشمل أنواعا أخرى من المؤسسات مثل الدوائر الحكومية أو الوكالات واتحادات 

 (3).مجانا في مستودعات الوصول" الجمعيات والكيانات التجارية والتي ترغب في حفظ ونشر منتجاتها

"قاعدة بيانات على شبكة الانترنت، أو مستودع من المواد العلمية تمتاز  ( بأنه:Ware Markكما عرفه وار مارك )

(، بالإضافة إلى ذلك يقوم interoperableبالتراكمية وديمومة الإتاحة ومفتوحة وقابلة للتشغيل المتبادل )

 (4).لبعيد للمواد الرقمية بوصفها وظيفة أساسية للمستودعات المؤسساتية"بعملية الحفظ على المدى ا

( فقد عرفه بأنه:"مجموعة من المواد الرقمية تستضاف أو تمتلك أو تدار أو تبث من Crow Raymأما كرو رايم )

 (5).قبل جامعة ما، بغض النظر عن الغرض أو المصدر"

ومن خلال هذه التعاريف، يمكن القول أن الأرشيف المفتوح المؤسساتي هو عبارة عن: مستودع )قاعدة بيانات( 

عادة يتبع مؤسسة معينة غالبا ما تكون الجامعة، يهدف إلى جمع وحفظ الإنتاج العلمي الأكاديمي من مقالات 
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سائل الجامعية والمصادر التعليمية وغيرها، الدوريات )طبعات مبدئية أو طبعات لاحقة( وأعمال المؤتمرات والر 

 التي تمتاز بالتراكمية والحفظ على المدى البعيد وتكون الإتاحة حرة ودائمة.  

 . المحتويات الرقمية )الكيانات الرقمية( في الأرشيف المؤسساتي المفتوح2.2

على المسودات الأولية لقد اقتصر المحتوى الرقمي الذي تشتمله وتتيحه الأرشيفات المفتوحة عند بداية ظهورها 

تنوعت محتوياتها لتشمل مختلف المنشورات ها لكن مع مرور الوقت وتطور  ،( فقطpre-printللمقالات )

 العلمية.

ن الكيانات الرقمية التي تعد شكلا جديدا عرف خميس أسامة محمد عطية المحتوى الرقمي بأنه:" مجموعة مو 

من أشكال أوعية المعلومات الرقمية، تحتوي على ملف رقمي واحد، أو أكثر من ملف من أشكال الملفات الرقمية 

)نص، صورة، فيديو، تسجيلات صوتية...الخ(، ويطلق على الكيانات في الحالة الأولى مصطلح الكيانات الرقمية 

ا في الحالة الثانية الكيانات الرقمية المعقدة، ويحدد كل كيان رقمي بواسطة ـ معرف أو البسيطة، ويطلق عليه

 (6)ـ، ويتكون الكيان الرقمي من البيانات والميتاداتا".DOIمحدد الكيان الرقمي 

 المحتوى الرقمي وفقا للنوع. 1. 2.2

إيجاد أربعة أنواع من المقالات العلمية في الأرشيف المفتوح المؤسساتي يمكن  : المقالات العلمية .1. 1.2.2

 والمتمثلة في:

 (7)(: هي نسخة المقالة المعدة من قبل المؤلف قبل تحكيمها.prints-preالمسودات الأولية للمقالات ) -

 (8)(: وهي نسخة محكمة من المقالة بعد نشرها أو قبولها للنشر.prints-postالمقالات المنشورة ) -

(: وهي نسخة المقالة كما هي في الدورية، أي بنفس إعدادات التجهيز publisher’s versionنسخة الناشر ) -

 (9) .والطباعة التي قام بها الناشر

(: مقال مؤرشف ذاتيا مودع من طرف المؤلف أو شخص آخر كلف بإيداعه، كما Eprintsالمقالات الالكترونية ) -

 (10)العلمي سواء كان منشورا أو بصدد النشر.تشير هذه العبارة إلى البث الالكتروني للمقال 

يتم إيداعها مباشرة من طرف العلماء المنظمين للتظاهرات العلمية : أعمال المنتديات والمؤتمرات. 2. 1.2.2

)الناشرون والمفكرون(، فالإيداع الفوري لهذه الأعمال في مستودعات الأرشيف المفتوح قبل حدوث التظاهرة 

 (11)إتاحة مفتوحة لها وتسهيل عمليات تنظيمها.سوف يسمح بتوفير 

( أو بيرس ي Namdam( أو نامدام )Gallicaسواء تعلق الأمر بقاليكا ): الوثائق المرقمة )الرقمية( .3. 1.2.2

(Persée فان كل هذه المشاريع تعمل على رقمنة الوثائق، وتهدف إلى النشر الالكتروني للوثائق المتواجدة على )

 والتي يصعب الاطلاع عليها والبحث عنها كونها سهلة التلف ومحدودة الإتاحة.شكل ورقي 

هذا النوع من الوثائق يمثل نقطة هامة في الأرشيفات المفتوحة : المذكرات والرسائل الجامعية .4. 1.2.2

ع من الوثائق في المؤسساتية، فهي توفر نتائج بحوث علمية حديثة مثلما تقوم به المقالات العلمية، فنشر هذا النو 

 (12)مستودعات الأرشيف المفتوح سيسمح بالنشر الواسع لنتائج البحوث وتقويم المخابر والجامعات المنتجة لها.

إن هذا النوع من الوثائق ليس منتشرا بكثرة في موزعات الأرشيف المفتوح، ولعل : التقارير والدراسات .5. 1.2.2

وتستعمل لفترة زمنية معينة. لكن يمكن لهذه الوثائق أن تحتويها مستودعات السبب يعود إلى كونها غير مستقرة 

 الأرشيف المفتوح المؤسساتي والموضوعي.

على الرغم من بعض تجارب الأرشيف المفتوح الموجهة للدروس، إلا أن نشر هذا النوع من : الدروس .6. 1.2.2

 لخصات.الوثائق غير شائع، ويتبين انه يتم بطريقة سرية في شكل م
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يمكن أن يحتوي الأرشيف المفتوح المؤسساتي على معلومات أو ملاحق تضاف للوثائق : ملاحق البحث .7. 1.2.2

 الرئيسية، مثل مخطط ملون، صورة اختراع، نموذج صيانة، إيضاحات، تحقيقات، إحصاءات...الخ.

توح، لاهتمام هذا الأخير بالمعلومات هذا النوع من الوثائق من المفروض لا يخص الأرشيف المف: الكتب .8. 1.2.2

العلمية والتقنية الحديثة، إلا أن المشاريع الحديثة الخاصة بالرقمنة تتضمن هذا النوع من الوثائق )الكتب( مثل 

 .Google print ،The European library ،Gallicaأرشيف 

التركيز على النص وخاصة المقالات رغم : الوثائق المتعددة الأشكال )مقاطع فيديو، سمعية...( .9. 1.2.2

العلمية، إلا انه هناك أنواع أخرى من الوثائق يمكن أرشفتها وإيداعها في مستودعات الأرشيف المفتوح، فهذه 

 (13)الأخيرة المهتمة باللغات تقترح مقاطع صوتية ومقاطع الفيديو...الخ.

 الرقمي وفقا لصيغه ونسقه . المحتوى 2.2.2

 (14)من أهم الصيغ التي تأتي فيها محتويات الأرشيف المفتوح المؤسساتي أو الموضوعي هي: 

PDF/JPEG/TIFF /GIF /XML /MICROSOFT WORD /MICROSOFT EXCEL /

MICROSOFT POWER POINT /RICH TEXT /PLAIN TEXT /POSTSCRIPT /MPEG 

AUDIO /PNG . 

نلاحظ أن المحتويات الرقمية التي يمكن أن تستضيفها الأرشيفات المفتوحة متنوعة من حيث النوع والصيغ،      

لكن تختلف سياسات الأرشيفات المفتوحة حول نوع وصيغ المواد التي يتم قبولها وإضافتها، حيث يؤخذ في 

لرقمي، وكذا أحجام الملفات التي تأتي الحسبان عند اختيار معيار الميتاداتا أن يدعم هذا النوع من المحتوى ا

 عند التخزين. أكبرتستهلك مساحة  ألابصيغ مختلفة لا بد 

 الجهات المعنية بالأرشيف المفتوح. 3.2

لاقت الأرشيفات المفتوحة شيوعا واهتماما كبيرا من جهات مختلفة، والتي تختلف من أرشيف إلى آخر حسب 

عنه وغيرها من الأمور، وعليه يمكن تحديد الجهات المعنية بالأرشيفات  نوعه وأهميته وشموله والهيئة المسؤولة

 المفتوحة في نوعين:

 الجهات المعنية الداخلية .1.3.2

 (15)وهي ذات علاقة مباشرة بالأرشيف المفتوح المؤسساتي، وتشمل:       

نتائج أبحاثه تعتبر نقطة يعتبر الباحث كمنتج للمعلومات، فنشر  :العلمية )الباحثين( الجماعات. 1.1.3.2

أساسية في نشاطه، إذ أن تقييم مهاراته يتم من خلال مواده المنشورة المستشهد بها. وبمشاركته في الأرشيف 

المفتوح سيستفيد من مواد جديدة، وجعل إنتاجه الفكري متاح للجمهور العام وعلى نطاق واسع، والوصول إليه 

، (16)ة، كما يحفظ على المدى الطويل من خلال الأرشفة ذات الوصول الحرسهل دون قيود قانونية، مالية أو تقني

لإثبات الأسبقية والحصول على تعليقات الزملاء  (Pre-printوأيضا تمكينه من إتاحة مسودات الأبحاث )

ادة عامل والمطلعين وتحكيم ومراجعة الأبحاث، بالإضافة إلى زيادة معدلات الاطلاع والمشاهدة لأعماله، وبالتالي زي

التأثير والاستشهاد المرجعي، وهو ما تم إثباته في عدد من دراسات تحليل الاستشهادات المرجعية، كما يستطيع 

الباحث التعرف على معدل مرات الاطلاع أو التحميل التي تمت على كل ورقة من أوراقه العلمية المودعة من خلال 

عات، وأيضا إجراء تحليل الاقتباس والاستشهاد من خلال تتبع خدمة الإحصاءات والقياسات التي توفرها المستود

، (17)كما يتيح له الاحتفاظ بحق النشر الروابط المرتبطة بالأعمال أو الأبحاث في مستودعات رقمية أخرى.

شهرا في المتوسط إلى بضعة أسابيع أو حتى بضعة أيام وبالتالي التسريع في  12وتخفيض آجال نشر المقالات من 

ة البحث العلمي والتقني، وكسر احتكار الناشرين فيما يتعلق بتوزيع أبحاثه العلمية، حيث يجعل الوصول وتير 

 (18)إليها أكثر عدلا وإنصافا.
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تشهد مشاركة هذه المؤسسات  :مؤسسات البحث )مراكز البحث العلمي ومؤسسات التعليم العالي(. 2.1.3.2

في مشاريع الأرشيف المفتوح ارتفاعا ملموسا في السنوات الأخيرة، وتعتقد المؤسسات الموقعة على مختلف 

التصريحات المتعلقة بالإتاحة الحرة لنتائج البحوث )اليونسكو، المركز الوطني للبحث العلمي الفرنس ي...( أن مبدأ 

اسا في خدمة الجمهور، وان مؤسسات البحث الممولة من طرف الدولة لا الخدمة العمومية يجب أن يكون أس

يجب أن تمتنع عن التعبير عن مساندتها لحركة الأرشيف المفتوح، وفي هذا السياق تتعدد مساهمات مؤسسات 

 بتنفيذ برنامج Joint Information Systemالبحث في مختلف أنحاء العالم، كالمملكة المتحدة التي قام فيها 

FAIR (Focus on Access to Information Ressources)  الذي يهدف إلى وضع ومساندة مختلف

الميكانيزمات والخدمات التي تسمح ببث وتقاسم المحتويات على الويب وذلك بمساعدة الجامعات على وضع هياكل 

وإقناع وكالات التمويل بتأييد تسمح بإيداع المقالات العلمية بشكل حر ودعم الناشرين المساندين للإتاحة الحرة 

 (19)هذا النموذج الجديد للنشر، وقد تم اقتباس هذا البرنامج من بروتوكول مبادرة الأرشيف المفتوح.

يهتمون بالقضايا المتعلقة بخدمات المعلومات، الملكية الفكرية وقضايا النشر ونشاطات  :المديرين. 3.1.3.2

 (20)العرض، والتسجيل وآليات البحث للتقديم الخارجي الذي يتمثل في البحث وتحديد المسؤوليات القانونية.

إنشاء الأرشيفات المفتوحة قامت الكثير من المكتبات في الآونة الأخيرة بدعم  :)المكتبيين( المكتبات. 4.1.3.2

المؤسساتية والموضوعية، وذلك بتوفير حماية للوثائق الرقمية، والقيام بعملية الحفظ الرقمي، وإدخال الميتاداتا 

والاسترجاع والتوزيع والنشر...الخ، وبناء على ذلك أصبحت المكتبات، وخصوصا المكتبات الأكاديمية الموزع 

 (21).اث والدراسات الأكاديميةالرئيس ي والجامع الأبرز للأبح

كما لا ننس ى الدور الكبير الذي لعبه المكتبيين في بناء هذه الأرشيفات، فقد ساهموا في إعداد سياسات      

وإجراءات الأرشيف المفتوح، وتقديم ملاحظات حول كيفية عمله والإيداع فيه في الواقع العملي، من خلال إعداد 

على  إجراءات الإيداع والبحث في تلك المستودعات، أدلة على الويب تشرح ذلك، بالإضافة إلى تدريب المستخدمين 

علاوة عن ذلك المساهمة في تصميم واجهة المستخدم بحيث تكون واضحة وسهلة الاستخدام وفعالة، والمشاركة 

في إنشاء ومراجعة الميتاداتا للمواد المودعة فيه، كذلك إعداد وتنفيذ صفحات ويب ومنشورات تشرح وتروج لدور 

 توح والمطالبة بإعادة تشكيل وإصلاح نظام النشر العلمي.الأرشيف المف

 . الجهات المعنية الخارجية2.3.2

مراقبة عمل المستودع، ولكن لا يرتبط هذا العمل بعلاقة مباشرة بالأرشيفات المفتوحة،  وهي جهات عملها     

 (22)وتشمل: وكلات التمويل وأجهزة الإعلام، الجمهور )العامة( والناشرين.

كرد فعل على حركة الأرشيف المفتوح قام الناشرون بالاستثمار في  :الناشرون )المؤسسات التجارية(. 1.2.3.2

الخدمات المرتبطة بالتطورات التقنية والإيواء والرقمنة الاسترجاعية للمجلات وأرشفتها، وكذلك الخدمات 

المباشر على الانترنت، مما سمح بتخفيض مدة بث المتعلقة بالأشكال الجديدة للتوزيع وفنيات التسويق والبيع 

 ونشر المقالات العلمية، وبالتسيير الأمثل للمقالات المنشورة وتضاعف نقاط الإتاحة للمستعمل النهائي.

وإن مشاركة الناشرين في مشاريع الأرشيف المفتوح ستسمح بالعرض الواسع لعناوينها وتوفير أفضل إتاحة 

اد بها، وكما يمكن للناشرين الاتفاق على نظام يسمح بربط وثائق البحوث بصدد النشر كبر نسبة للاستشهألها و 

المخزنة والمتاحة في مستودعات الأرشيف المفتوح بالمقالات النهائية الموضوعة في مواقعهم التجارية، مما يؤدي إلى 

 (23)مباشرة مبدأ بيع المقالات بالوحدة.

ية التي بالأرشيفات المفتوحة يمكن الوصول إليها بواسطة محركات البحث الوثائق الرقم :المستفيدون . 2.2.3.2

والحصول عليها في معظم الأحيان دون اشتراك أو رسوم، كما يمكن الحصول على الوثائق التي يصعب الحصول 
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ل تسهيل عليها بالوسائل التقليدية مثل الأدب الرمادي، فالأرشيفات المفتوحة تساعد على التعاون البحثي من خلا

 (24)التبادل الحر والمجاني للمعلومات العلمية وتوسيع مجال المعرفة، وتوفير فرص الاتصال العلمي.

وعليه تبقى الأرشيفات المفتوحة كأحد الآليات الأساسية للوصول الحر، والوسيلة الأكثر فاعلية لنشر 

بدعم كبير من المجتمع العلمي رغم المواقف الإنتاج الفكري مقارنة بنظام النشر العلمي التقليدي، ولهذا حظيت 

 السلبية التي عارضتها لأنها تدعم حياتهم المهنية ومصالحهم البحثية.

 . خصائص الأرشيف المفتوح المؤسساتي4.2

تتصف الأرشيفات المفتوحة بمجموعة من الخصائص التي تميزها عن غيرها من المواد والمصادر الرقمية المتاحة 

ائها على أنماط متعددة من الملفات )نص، صور، فيديو، كيانات تعليمية ومجموعات البيانات( على الويب لاحتو 

يمكن أن تكون في شكل رقمي من البداية أو تحول إلى شكل رقمي سواء كانت منشورة أو غير منشورة، حيث يتم 

فلا تحذف ولا تلغى إلا في  جمعها وحفظها على المدى الطويل لاتسام هذه الأرشيفات بالتراكمية والاستمرارية،

حالات تحددها سياسات المسؤولين عن الأرشيف، منها على سبيل المثال أن يكون مخترقا لحق النشر، أو منتحلا 

لمادة علمية، وذلك من خلال إعداد آليات ومعايير وسياسات تطويرها وتطبيق نظم إدارة المحتوى، كما تتصف 

ي تكفل الإتاحة بما يتفق مع شرعية الوصول وخاصة فيما يتعلق بالمواد بإتاحة الوصول الحر في السياسات الت

غير المنشورة، حيث أن هناك بعض الحالات القانونية التي تتطلب من المؤسسة قصر الإتاحة على محتوى معين 

م من مجموعة معينة على المستفيدين، أما فيما يتعلق بالقدرة على العمل والتشغيل البيني مع مختلف النظ

الخارجية فتتمثل في الاتفاق مع المعايير الدولية التي تسمح بالمشاركة بالميتاداتا والمشاركة من خلال إمكانية 

 تكشيف المحتوى من قبل محركات البحث لإتاحته للمستفيدين.

وإذا كانت الأرشيفات تتبع مؤسسة بحثية وليست متخصصة فهي تتخذ طابعا مؤسسيا يتمثل في التعاون 

ركة بين الأقسام العلمية للحصول على الإنتاج الفكري العلمي، ومن ثم فهي التجسيد الواقعي والتاريخي والمشا

 (25)للحياة الفكرية للمؤسسة، كما تتمتع بالدعم المادي المستمر الذي تقدمه تلك المؤسسات. 

 . وظائف الأرشيف المفتوح5.2

أساسية لتحقيق الفوائد للمؤسسات والباحثين، والتي للأرشيف المفتوح المؤسساتي والموضوعي أربعة وظائف 

 تتمثل فيما يلي:

يحدد الأرشيف المفتوح في هذه الوظيفة طرق إرسال المواد والمصادر العلمية التي  (:Registrationـ التسجيل )

ين عن حد المسؤولأتمكن الباحث من إيداع بحثه سواء بنفسه أو من خلال خطوات يتبعها بالموقع أو عن طريق 

 ذلك من خلال البريد الالكتروني.

يحدد الأرشيف المفتوح في هذه الوظيفة كيفية التحكيم العلمي والتصديق  (:Certificationـ التصديق )

 الجماعي للمواد المودعة من قبل المحكمين الأكاديميين، وكذلك كيفية الرد على الانترنت من قبل المجيبين.

عملية الإحاطة على شقين الأول منهما يتعلق ببناء المستودع متوافقا مع المعايير  تنهض (:Awarenessـ الإحاطة )

الدولية كمعيار مبادرة الأرشيف المفتوح لضمان البحث في محتوى المستودع من قبل محركات وأدوات البحث، 

مامهم من خلال البريد أما الشق الثاني من الإحاطة فيتمثل في إعلام المستفيدين بالمواد الجديدة في مجالات اهت

 (26)(، أو إعداد قائمة بالإضافات الحديثة.RSSالالكتروني أو خدمة الملخص الوافي للموقع )

وهي احد الوظائف المهمة والمميزة للأرشيفات المفتوحة التي تقوم على  (:Archivingوالأرشفة )مي الحفظ الرق

الحفظ طويل المدى للأعمال التي يودعها العاملون المنتسبين للمؤسسة، ويضمن هذه الوظيفة السياسات 

في الموثقة للمستودعات واتخاذ التدابير من البرمجيات والإجراءات المطلوبة للحفظ طويل المدى، والتي تتمثل 
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عدد من الخطوات الشائعة والمتعارف عليها وهي تعيين عنوان مصدر محدد دائم لكل وثيقة، مع الاحتفاظ بنسخ 

احتياطية من الوثائق لكل فترة زمنية معينة، بالإضافة إلى تحويل الملفات إلى أشكال أخرى من الملفات إذا 

 (27). ظ المتعارف عليهااستدعت الضرورة مع تطبيق أفضل لتقنيات ومعايير وبرامج الحف

 الدراسة التحليلية . 3

 . معلومات عامة عن الأرشيف المفتوح لجامعة أبو بكر بلقايد تلمسان 1.3

 (4)واحتوى هذا المعيار على ، معلومات عامة عن الأرشيف المفتوح محل الدراسة دراسةيتناول هذا الجانب من ال

مؤشرات وهي: تسمية الأرشيف المفتوح، عنوانه الالكتروني، المؤسسة ونوعها، نوع الأرشيف المفتوح. والموضحة في 

 :2الجدول رقم 

 
 )من إعداد الباحثات( محل الدراسة : معلومات عامة عن الأرشيف المفتوح2جدول ال

جاءت ة هذا الأخير نلاحظ أن تسمي (2)من خلال ملاحظة واجهة الأرشيف المفتوح محل الدراسة والجدول رقم 

عالمية اللغة وهي الباللغة الانجليزية، وهذا راجع إلى نوع البرنامج المستخدم في إدارته الصادر باللغة الانجليزية 

ومن جهة أخرى، نلاحظ أن تسمية هذا من جهة.  لسيطرتها على البحث والنشر في كثير من المجالات العلمية

وعليه يفضل ، Dspaceبرنامج  وهوتسمية البرنامج المستخدم في إدارته  ى حل الدراسة احتو الأرشيف المفتوح م

استخدام التسمية المركبة إما بإضافة تسمية البرنامج المفتوح المستخدم أو إضافة كلمة مستودع رقمي أو كلمة 

تاحة الحرة والمجانية ه أرشيف مفتوح يهدف إلى الإأنأرشيف مفتوح لتسمية الجامعة للدلالة الفعلية على 

للمنشورات العلمية، وأيضا تسهيل الوصول إليه من قبل المستفيدين المهتمين بموضوع الوصول الحر 

والأرشيفات المفتوحة من خلال البحث باستخدام الكلمات المفتاحية في محركات البحث، بمعنى زيادة وضوحه 

 على شبكة الانترنت.

( عند النقر عليه يحيلنا مباشرة إلى الواجهة URLحل الدراسة له عنوان )كما نلاحظ أن الأرشيف المفتوح م

ص بالأرشيف المفتوح محل الدراسة احتوى على ثلاثة أجزاء هي االخ URLوان الرئيسية، ونلاحظ أيضا أن عن

(، اسم الناطق ونوع امتداد الموقع، وعليه يجب أن يكون العنوان ثابت ومحتكر من قبل //:httpالبرتوكول )

 الأرشيف المفتوح، لكي يعطي القدرة على إشهار الموقع وانفراديته والتمكن من الولوج إليه وتصفحه. 

ح، ومن خلال بتحديد المؤسسة التي ينتمي إليها ويتبعها الأرشيف المفتو الذي سمح مؤشر نوع المؤسسة  أما

يتبع الجامعة، وهذا راجع لكونها أكثر المؤسسات  محل الدراسة فتوحالمرشيف الأ يتضح أن  (2)الجدول رقم 

العلمية اهتماما بالإنتاج الفكري لأعضاء هيئة التدريس والباحثين والطلبة المنتسبين إليها ونشره وبثه، وإدراكها 

واستخدام مخرجاتها العلمية على شبكة الانترنت، وعليه فهي أكثر  جيدا لدور هذه الآلية الجديدة في زيادة عرض

المؤسسات اهتماما بإنشاء الأرشيفات المفتوحة باعتبارها الذاكرة الرقمية التي تسجل كل أنشطتها وكونها تساهم 

ف الأرشيفات حد المعايير التي يعتبرها مشروع تصنيأفي زيادة مكانتها بين المؤسسات البحثية الأخرى، لاعتبارها 

أهم وسيلة لتصنيف الجامعات وتواجدها  Ranking Web of World Repositoriesالمفتوحة على الويب 

 على الويب من خلال إحصاء عدد مرات الاطلاع عليها. 



 :2661ISSN-7781 /06 العدد:                               لدراسات المكتبات والمعلومات ا ببليوفيلي           مجلة 

 23 

أرشيف مفتوح مؤسساتي تابع نه أ (2)لأرشيف المفتوح محل الدراسة يتضح من الجدول رقم نوع ا من حيثأما 

هذه الأخيرة تعمل على جمع الإنتاج الفكري للباحثين المنتسبين إليها ونشره وإتاحته و مية أكادي ةلمؤسس

للمستفيدين سواء داخل المؤسسة أو خارجها وفقا للسياسة التي يقررها المسؤولون عن الأرشيف المفتوح وذلك 

نوع من الأرشيفات المفتوحة هو بمشاركة الباحثين من خلال إيداع أعمالهم فيه سواء تطوعيا أو إلزاميا، وهذا ال

 . OpenDOARالأكثر شيوعا وانتشارا في العالم حسب ما يؤكده الدليل العالمي 

 . خصائص الأرشيف المفتوح محل الدراسة2.3

لمعرفة سمات الأرشيف المفتوح محل الدراسة اعتمدنا على معيار خصائص الأرشيف المفتوح الذي احتوى على 

 :3هدفه. والموضحة في الجدول رقم و : لغة واجهة الأرشيف المفتوح، ماوه ينمؤشر 

 
 محل الدراسة )من إعداد الباحثات( المفتوح : خصائص الأرشيف3جدول ال

إلى  قد يعود. وهذا هي اللغة الفرنسية الأرشيف المفتوح محل الدراسةلغة واجهة أن  (3)يتضح من الجدول رقم 

معظم أن وكذلك قد يكون راجع إلى أن البرنامج المستخدم في إدارته يسمح بإتاحة الواجهة باللغة الفرنسية، 

لغة  ترتكز على اللغة الفرنسية كونهاالأرشيفات المفتوحة في بلدان المغرب العربي خاصة الجزائر والمغرب، 

 ،تواصل بين معظم الباحثين والطلبةتطبيقية ولغة أساسية في البحث العلمي خاصة في مجال العلوم البحتة وال

، وبالتالي تحقيق الوصول الحر للأرشيفكلما كانت لغة الواجهة متعددة كلما زاد نطاق الإتاحة والوصول لكن 

 للمعلومات. 

وثق يوضح و يلم أن مستودع الأرشيف المفتوح لجامعة أبو بكر بلقايد تلمسان  (3)يتضح من الجدول رقم  كما

راجع إلى عدم وعي المسؤولين عنه بأهمية التعريف به وتوضيح أهدافه قد يكون أهدافه على موقعه، وهذا 

ورسالته للجميع مما يؤدي إلى عدم تشجيع الباحثين على الإيداع فيه هذا من جهة، ومن جهة أخرى يؤدي 

يؤثر سلبا على تطوره ونموه قد . مما بالمسؤولين عن إدارته العمل وفق اجتهادات وتخبطات غير واضحة المعالم

 مستقبلا.

 محل الدراسة المحتوى الرقمي في الأرشيف المفتوح. 3.3

يختلف المحتوى الرقمي من أرشيف مفتوح إلى آخر من حيث النوع والشكل، اللغة والعدد، وعليه اعتمدنا على 

لمعرفة خصائص عددها، مؤشرات وهي: نوع الوثائق، أشكالها، لغاتها،  04معيار المحتوى الرقمي الذي يضم 

 المحتوى الرقمي في الأرشيف المفتوح محل الدراسة.
 أنواع الوثائق المتاحة. 1.3.3

 
 (من إعداد الباحثات) في الأرشيف المفتوح محل الدراسة : أنواع الوثائق المتاحة4جدول ال
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من الوثائق المرتبطة أساسا  أربعة أنواعحتوي على ييتضح أن الأرشيف المفتوح محل الدراسة  (4)من الجدول رقم 

ت أساسا لجمعه وحفظه وتنظيمه وبثه. أنشأالتي و تبعها يبأنواع الإنتاج الفكري المنتج على مستوى المؤسسة التي 

الأرشيفات المفتوحة فأول أرشيف مفتوح  وشعبية في اشيوع وهي الأكثرالمقالات العلمية،  إذ تتمثل هذه الأنواع في

نه أاحتوى على المقالات العلمية سواء ما قبل أو ما بعد النشر مع  ArXivظهر في مجال الفيزياء المعروف باسم 

راجع أيضا إلى اقتناع كذلك شيوع هذا النوع من الوثائق صمم في الأصل لأرشفة المقالات ما قبل النشر، و 

لناشرين التجاريين بصفة خاصة بأهمية الأرشفة الذاتية للمقالات العلمية دون أن الناشرين بصفة عامة وا

يفقدوا احتكارهم للنشر العلمي، فمن خلال التغيير في سياسة الناشرين تمكن المؤلفون من إيداع مقالاتهم 

ويستشهد بها  العلمية في الأرشيفات المفتوحة بموجب اتفاقيات حقوق المؤلف والنشر حتى تحظى باطلاع أوسع

كما يضم أكثر، باعتبارها من أهم مصادر المعلومات التي تمد الباحثين بأحدث المعلومات في مجالات تخصصهم. 

الرسائل الجامعية )مذكرات الماستر والماجستير ورسائل الدكتوراه( وهذا راجع إلى  الأرشيف المفتوح محل الدراسة

توحة خاصة التابعة للجامعة هو إتاحة تداول وتصفح الرسائل أن الغرض الأساس ي من إنشاء الأرشيفات المف

الجامعية لأكبر عدد ممكن من الباحثين والمستفيدين في العالم باعتبار هذه الأعمال البحثية الهامة والأصيلة 

تصنف ضمن الآداب الرمادية غير منشورة والحبيسة بين جدران المكتبات التي قلصت من معدلات الاطلاع عليها 

الاستشهاد المرجعي بها، وراجع أيضا إلى إجبارية الإيداع لهذا النوع من الوثائق من خلال إجبار الطالب على و 

من أجل  PDFأرشفتها ذاتيا في الأرشيف المفتوح أو أرشفتها بوسيط من خلال إيداع نسخة الكترونية بصيغة 

لجهة المسؤولة عن إدارة ومتابعة هذه حصوله على شهادة التخرج )الدبلوم( على مستوى مكتبة الجامعة وا

وهذا راجع إلى كونها من الأرشيفات تقوم بإيداعها. كما احتوى الأرشيف المفتوح محل الدراسة أعمال المؤتمرات 

أهم مصادر المعلومات بالرغم من أن معظمها غير منشورة وتقدم بشكل مختصر ضمن هذه الفعاليات العلمية، 

يثة تفيد إتاحة نصها الكامل الباحثين في الاطلاع على آخر البحوث في تخصصاتهم لاحتوائها على معلومات حد

العلمية وعلى جوانب معالجة موضوعات معينة تهمهم في نشاطهم العلمي والبحثي هذا من جهة، ومن جهة أخرى 

التي تعتبر موردا وداعما وأخيرا براءات الاختراع توسيع نتائج البحوث وزيادة عامل التأثير والاستشهاد المرجعي بها. 

لا تقل أهمية عن سابقاتها منها  نلاحظ غياب أنواع أخرى من المحتوى وهيبينما مهما للبحث العلمي وللباحثين. 

التقارير ومشاريع البحث، المخطوطات، الصور والرسومات، ملفات الصوت  ، الكيانات التعليمية،المجلات

 .والفيديو

الوثائق النصية الورقية التي لها مقابل رقمي مثل المقالات العلمية، الرسائل الجامعية، أعمال المؤتمرات، ف بالتاليو 

الأرشيف المفتوح محل الدراسة، وهذا راجع إلى كونها وثائق خاضعة للتحكيم العلمي  المتواجدة على مستوى هي 

أكثر الوثائق شيوعا واستخداما من طرف مما يضمن جودة محتويات الأرشيفات المفتوحة، وكذا باعتبارها 

الباحثين والمكتبيين، فهي مهمة في عملية الاتصال العلمي لذا تسعى المؤسسات الأكاديمية والبحثية إلى إنتاجها 

 وجمعها وحفظها وبثها.

 أشكال الوثائق المتاح. 2.3.3

 
 )من إعداد الباحثات( في الأرشيف المفتوح محل الدراسة : أشكال الوثائق المتاحة5جدول ال
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المحتوى الرقمي للأرشيف المفتوح لجامعة أبو بكر بلقايد تلمسان متوفر كله أن ( 5من خلال الجدول رقم )اتضح 

قد وهذا كونها عبارة عن وثائق نصية، PDF (Portable Document Format ،)صيغة الوثيقة المحمولة ب

طبوعة مع إمكانية التصفح والتحميل والطباعة، إضافة إلى تميز هذه الصيغة بنفس خصائص الوثيقة الميفسر ب

نه لا يمكن التعديل عليها بالحذف أو التغيير أو التبديل ومنع النسخ واللصق منها، ويمكن فتحها بغض النظر أ

( للتمكن من Acrobat Readerعن نظام التشغيل المستخدم بل يكفي امتلاك برنامج تشغيل لهذه الصيغة )

والاطلاع عليها بسرعة وسهولة، كما تحافظ على نسق الوثيقة بحيث تكون ثابتة بجميع محتوياتها استعراضها 

ويكون حجمها صغيرا مما يساعد على نقلها بسرعة على شبكة الانترنت، كما تتسم هذه الصيغة بجودة العرض 

تغيب باقي الصيغ من محتوى بينما  والطباعة ويمكن فهرستها للتمكن من البحث عنها من قبل محركات البحث.

 الأرشيف المفتوح محل الدراسة. 

 لغات الوثائق المتاحة .3.3.3

 
 (من إعداد الباحثاتفي الأرشيف المفتوح محل الدراسة ( : لغات الوثائق المتاحة6الجدول 

أن الأرشيف المفتوح محل الدراسة حرص على إتاحة وثائقه بلغات متعددة )عربية،  (6)يتضح من الجدول رقم 

الأرشيف المفتوح على كليات  اهذ اله التابع ةالجامعلاحتواء هذا قد يعود ربما انجليزية، فرنسية ولغات أخرى( 

دمة للتخصصات خ ،متعددة وأقسام علمية تضمن تخصصات علمية مختلفة يكون النشر الأكاديمي فيها بلغات

نسبة الاطلاع والمشاهدة عليها مرتفعة، وبالتالي وهو ما سيجعل من  الموجودة وكذا تلبية لاحتياجات مستخدميها

لجامعة تلمسان  المنتمينعلى أن الباحثين  كما يدل هذا التعدد تميز المؤسسة عن غيرها في التصنيفات العالمية.

تائج الأبحاث مع باحثين آخرين على المستوى العالمي، وزيادة وضوح يسعون إلى المساهمة في التواصل وتبادل ن

على افتكاك مراتب عالمية في تصنيفات الأرشيفات  الجامعةومرئية أبحاثهم على شبكة الانترنت. وكذا حرص 

 .حةالمفتو 

 عدد الوثائق المتاحة. 4.3.3

 
 )من إعداد الباحثات( الدراسةفتوح محل المرشيف الأ : عدد الوثائق المتاحة في 7جدول ال

في جامعة يدل عدد الوثائق المتاحة في الأرشيف المفتوح محل الدراسة على مدى مساهمة ومشاركة الباحثين 

يتضح أن هناك تفاوت بين أنواع  (7)في أرشفة أعمالهم البحثية المتنوعة. ومن خلال الجدول أعلاه رقم  تلمسان

أي  10631عددها  الرسائل الجامعية الوثائق المتاحة في الأرشيف المفتوح من حيث العدد، ففي المرتبة الأولى نجد 

من العدد الإجمالي للوثائق المودعة، وهي أعلى نسبة مقارنة مع النسب الأخرى وبفارق  %91,71ما يعادل نسبة 

المقالات العلمية بعدد  نيةإجبارية الإيداع لهذا النوع من الوثائق، تلتها في المرتبة الثاب رقد يفسكبير جدا، وهذا 

إلى نقص إيداع هذا النوع من الوثائق من قد يعود ، وهذا العدد يبدو ضئيلا جدا، و %06,21أي بنسبة  720قدره 

علمية سواء قبل أو بعد النشر في ثقافة إيداع وأرشفة المقالات ال ونقصطرف الباحثين في الأرشيف المفتوح 
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ضئيلة هي الأخرى  %02,07أي بنسبة  240بلغ عددها التي الأرشيفات المفتوحة. بعدها نجد أعمال المؤتمرات 

أو إلى التعليمية،  ةإلى ضعف وتيرة إيداعها ونقص النشاطات العلمية على مستوى المؤسسقد يرجع ، وهذا جدا

وأخيرا في المرتبة الرابعة نجد براءات . بحثية في الأرشيف المفتوح محل الدراسةرفض المشاركين إيداع إعمالهم ال

وهي تكاد تكون شبه منعدمة وهذا قد يرجع لحساسية نوع هذه ، %0,008بنسبة وثيقة رقمية  1الاختراع بعدد 

 . الوثيقة التي لديها قيمة مالية كبيرة

في أرشفة إنتاجهم الفكري في  في جامعة تلمسانين ومن خلال النتائج السابقة، يتضح أن مساهمة الباحث

مازال ضعيفا من حيث الكم، لذا يجب على الجهات المسؤولة التعريف أكثر  الخاص بالجامعة الأرشيف المفتوح

بالأرشيفات المفتوحة وتشجيع الباحثين على الإيداع والأرشفة فيها بشكل مكثف ومستمر لدعم وإثراء المحتوى 

على شبكة الانترنت وبالتالي المساهمة في تطوير البحث العلمي وزيادة نسبة الاطلاع عليه  للجامعةالرقمي 

 واستخدامه على نطاق واسع.

 محل الدراسة تاحة للمحتوى الرقمي في الأرشيف المفتوحالبحث والإ. 4.3

الرقمي المودع به، من خلال من بين الأهداف التي يصبو إليها أي أرشيف مفتوح زيادة الإتاحة والنفاذ للمحتوى 

توفير آليات تسمح بالبحث والتصفح داخله، وكذا توضيح وصياغة سياسة تسمح بالإتاحة والوصول إلى محتواه 

المفتوح  دون قيود وحواجز. وعليه جاء هذا المعيار لتوضيح آليات البحث والإتاحة للمحتوى الرقمي في الأرشيف

ؤشرات هي: إمكانات التصفح، إمكانات البحث، سياسة إتاحة المحتوى ( م03محل الدراسة، من خلال ثلاثة )

 والقيود على استخدامه، والموضحة فيما يلي:

 إمكانات التصفح في المحتوى الرقمي المتاح . 1.4.3

 
 من إعداد الباحث. : إمكانات التصفح في الأرشيف المفتوح محل الدراسة.8جدول ال

لتصفح محتوياته تيح أكثر من إمكانية )خيار( يأن الأرشيف المفتوح محل الدراسة ( 8م )يتضح من الجدول رق

رجع إلى شعبية هذا الخيار، فعند تصفح الباحث لأي قد يفهو يتيح إمكانية التصفح بالعنوان وهذا الرقمية، 

ية التصفح قاعدة معلومات يلجا مباشرة إلى التصفح بعنوان الوثيقة التي يبحث عنها مباشرة لتسريع عمل

والبحث، وان لم يجد ما يبحث عنه يضيق من عمليات التصفح باستخدام خيارات أخرى متنوعة مثل المجال 

التصفح بتاريخ نشر الوثيقة أو  كذلك إمكانيةالموضوعي الذي يبحث عنه، اسم المؤلف وسنة النشر وغيرها. 

حدث أمودعين، وتمكين الباحثين من معرفة الإيداع وقد يرجع السبب في ذلك لضمان تسجيل أولوية البحوث لل

الوثائق التي تم إيداعها في الأرشيف المفتوح من خلال تحديد تاريخ نشر الوثائق التي يبحثون عنها، أما التصفح 

قصد إعطاء المتصفح معلومات أكثر حول الوثائق بتصفح سريع ووجيز وكذا تحديد فكانا بالمؤلف والموضوع 

أو بالموضوع التي تعالجه الوثيقة التي يبحث عنها، كما قد يرجع السبب إلى توضيح  عملية التصفح بالمؤلف

كما أتاح التغطية الموضوعية التي يشملها الأرشيف المفتوح وكذا ضمان تسجيل الأولوية للمؤلفين المودعين. 

وح بأنواع الوثائق توضيح مدى غنى الأرشيف المفتلالتصفح بنوع المادة الأرشيف المفتوح محل الدراسة خيار 

المودعة وكذا توضيح لمن يرغب في الإيداع معرفة أنواع المواد المقبولة للإيداع، أما بالنسبة للمستفيد فهذا الخيار 

يمكنه من تضييق عملية التصفح بتحديد نوع الوثيقة التي يبحث عنها فقط مثلا مقال علمي أو مذكرة أو عمل 
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عطاء فرصة لإ  هذافتوح محل الدراسة إمكانية التصفح بالكليات والأقسام لمارشيف الأ مؤتمر وغيرها. كما أتاح 

التعرف على إسهامات كل كلية أو قسم، حيث تنظم وترتب المحتويات الرقمية ترتيبا هرميا يتدرج من القطاعات 

 العامة ثم المتخصصة فالأكثر تخصصا. 

ن المحتويات الرقمية لهذه الأرشيفات المفتوحة تتم والسبب وراء إتاحة هذه الخيارات في كون عمليات حفظ وتخزي

غالبا تحت العنوان، تاريخ النشر أو الإيداع، الموضوع، المؤلف، الكليات والأقسام ونوع المادة، بالإضافة إلى أن 

هذه الخيارات تعد الأكثر استخداما والأسهل بين المستفيدين، فأول ما يتبادر إليهم عند شروعهم في عملية 

 فح في الأرشيفات المفتوحة هو التصفح وفق هذه الخيارات.التص

إلى اكتفاء الأرشيف المفتوح بإمكانات قد يرجع و  ،التصفح باللغة والتصفح باسم الناشريغيب كل من خيار بينما 

تؤدي الغرض وتلبي الاحتياجات البحثية للمستفيدين وسهلة  ابأنه هالتصفح السابقة الذكر واقتناع المسؤولين عن

هو جعل  فتوحالم الاستخدام مهما تفاوتت مهاراتهم التقنية والمعلوماتية، ذلك أن الهدف من هذه الأرشيف

 المحتوى الرقمي سهل التصفح والاسترجاع من قبل المستفيدين بتوفير أسهل وأيسر الطرق والإمكانات. 

 البحث إمكانات. 2.4.3

 
 )من إعداد الباحثات( محل الدراسة: إمكانات البحث في الأرشيف المفتوح 9جدول ال

البحث البسيط  وهيلبحث عن المحتوى الرقمي المودع به، ل ية واحدةإمكانبالأرشيف المفتوح محل الدراسة اكتفى 

من خلال توفير للمستفيد إمكانية البحث باستخدام الكلمات الدالة، أو البحث بالعنوان، أو باسم المؤلف دون 

تيح إمكانية البحث البسيط، كما أن يالأرشيف ا إلى أن البرامج المستخدم في إدارة هذ هذا قد يرجعالربط بينهم، و 

مع غياب إمكانية  ،تمرس استخدامها للبحث عما يحتاجهديد غير مهذه الخيارات سهلة وبإمكان أي مستفيد ج

خيارات أكثر تعقيدا يتم الربط بينها للإسراع في عملية البحث  البحث المتقدم الذي من شأنه أن يضيف

 .والتضييق في نتائج البحث وتكون أكثر دقة

 سياسة إتاحة المحتوى وقيود استخدامه .3.4.3

 
 )من إعداد الباحثات( في الأرشيف المفتوح محل الدراسة إتاحة المحتوى والقيود على استخدامه: سياسة 10جدول ال

شر في موقعه الالكتروني إلى سياسة ينلاحظ أن الأرشيف المفتوح محل الدراسة لم  (10)من خلال الجدول رقم 

حرص على عدم محل الدراسة  إلى أن الأرشيف المفتوحقد يرجع ذلك إتاحة المحتوى والقيود على استخدامه، و 

، أو في إتاحة البيانات الوصفية والنص الكامل لمواده المودعة للباحثين هفرض قيود سواء للتصفح والبحث في

داخل المؤسسة وخارجها مع ضمان الحفاظ على حقوق الملكية الفكرية، وهذا ما يتوافق مع فكرة ومبدأ الوصول 

ي للجميع ودون قيود قانونية ومالية وتقنية، وعلى هذا الأساس اعتقد الحر القائمة على نشر الإنتاج الفكر 

الأرشيف المفتوح أنهم ليسوا مجبرين على إتاحة هذه السياسة وتوثيقها على موقع الأرشيف  االمسؤولون عن هذ

لجميع المفتوح باعتبار أن أسلوب الوصول للمحتوى الرقمي هو وصول حر غير مقيد لجميع أنواعه وأشكاله وكذا 

من لكن تبقى هناك ضرورة إلى توثيق سياسة الوصول للمحتوى ومتاحة على موقع الأرشيف المفتوح المستخدمين. 
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وحقوق التأليف والنشر التي لابد من المستخدم احترامها والتقيد بها، وكذا  هجل توضيح شروط استخدامأ

فتوح ومن قبل مستخدميه لتجنب العقبات ن الشروط التي يضعها تحترم من قبل الأرشيف المأتوضيح للمؤلف ب

 ة. والمشكلات القانوني

 محل الدراسة نامج المستخدم في بناء وإدارة الأرشيف المفتوح. البر 5.3

( هما: البرنامج المستخدم وتوافق 02مؤشرين ) امج المستخدم في بناء وإدارة الأرشيف المفتوحنيحتوي معيار البر 

 :11، الموضحين في الجدول رقم OAI-PMHالأرشيف المفتوح مع بروتوكول 

 
افق الأرشيف المفتوح مع بروتوكول 11جدول ال  )من إعداد الباحثات( PMH-OAI: البرنامج المستخدم وتو

نه أإلى ربما ، وهذا راجع Dspace( أن الأرشيف المفتوح محل الدراسة استخدام برنامج 11)يوضح الجدول رقم 

وصفية باللغة  مجانا على شبكة الانترنت، يدعم ويتوافق في إدخال وثائق وبياناتبرنامج مفتوح المصدر متاح 

العربية مع تعريب الواجهات وترجمتها وإمكانية التعديل فيها، وكذا قابليته للتشغيل البيني والمتبادل بدعمه 

ور المبسط أو ومعايير أخرى، كما يدعم استيراد الميتاداتا وتصديرها بصيغة دبلن ك OAI-PMHبروتوكول 

نه يدعم مختلف أنواع الميتاداتا، وأيضا يدعم جميع أنواع أأي  ،Modsو Metsو  21المتقدم، صيغة مارك 

لغة، ويقدم الكثير من الخدمات مثل التصفح والبحث  20المحتوى الرقمي وصيغه ولغاته المختلفة لأنه يدعم 

 ، خدمة الإحصائيات وغيرها.RSSبنوعيه البسيط والمتقدم، خدمة الإحاطة الجارية، خدمة 

وعليه عند بناء وإنشاء أرشيف مفتوح لابد من اختيار برنامج معياري يدعم العديد من المعايير والبروتوكولات 

المخصصة للتبادل والتشغيل البيني بين مختلف الأنظمة، خاصة بروتوكول مبادرة الأرشيف المفتوح لحصاد 

ل معد لتبادل ومشاركة البيانات الوصفية لمحتوى الأرشيف المفتوح ( فهو بروتوكو OAI-PMHالميتاداتا )

وتسهيل الوصول إليه من خلال محركات البحث والأدلة، فاستخدام برنامج غير معياري يحجب المحتوى الرقمي 

ة للأرشيف المفتوح ويجعله غير مرئي في محركات البحث والأدلة وبالتالي عدم الوصول إليه واستخدامه للاستفاد

 منه وعليه يصبح الأرشيف المفتوح محدود جدا من حيث الاستخدام وتشارك وتبادل محتوياته وبياناته. 

مبادرة الأرشيف أما فيما يتعلق بالمؤشر الثاني المتعلق بتوافق الأرشيف المفتوح محل الدراسة مع بروتوكول 

محل الدراسة يتوافق فتوح رشيف الم( أن الأ 11الجدول رقم )بين في( OAI-PMHالمفتوح لحصاد الميتاداتا )

 تسهيلوبالتالي  OAI-PMHبروتوكول  يدعم المستخدم في بناء هذا الأرشيفامج نمعه، وهذا راجع إلى أن البر 

مرئية تكشيفه من قبل أدوات البحث المختلفة على شبكة الانترنت، كما يسهل الوصول إليه والبحث فيه 

 .واستخدامه وتبادل بياناته ومحتوياته

 محل الدراسة خدمات الأرشيف المفتوح. 6.3

الأرشيف المفتوح ليس مجرد مكان لحفظ وجمع الإنتاج الفكري، فهو مجموعة من الخدمات تقدم للمستفيدين 

ا المعيار والباحثين وكل ما يقدم يعتبر خدمة، فقيمته الأساسية تكمن في الخدمات المقدمة، وعليه جاء هذ

فتوح محل الدراسة والموضحة المرشيف الأ لتوضيح أنواع الخدمات المقدمة في  المفتوحالخاص بخدمات الأرشيف 

 :12في الجدول رقم 



 :2661ISSN-7781 /06 العدد:                               لدراسات المكتبات والمعلومات ا ببليوفيلي           مجلة 

 29 

 
 )من إعداد الباحثات( الأرشيفات المفتوحة محل الدراسة : خدمات12جدول 

تعددت وتنوعت الخدمات المقدمة من طرف الأرشيف المفتوح محل الدراسة، وهذا ما تم توضيحه في الجدول 

يرجع ذلك إلى أن البرامج المستخدم في قد قدم خدمة الإحاطة الجارية، و ينلاحظ أن الأرشيف المفتوح إذ  (12)رقم 

الهدف منها توفير وقت الباحثين من خلال سمح بتقديم هذه الخدمة، و يإدارة الأرشيف المفتوح محل الدراسة 

إعلامهم واطلاعهم بكل المواد الجديدة التي تم إيداعها مؤخرا في مجال اهتمامهم للحفاظ عليهم كزبائن دائمين، 

وفي هذه الحالة بإمكان الأرشيف المفتوح جمع إحصائيات حول عدد مرات دخولهم للمستودع وعدد المواد التي تم 

لها وعدد مرات الاطلاع والاستشهاد المرجعي بها، كل هذه الإحصائيات تجعل المسؤولين عن إدارة استرجاعها وتحمي

ومرئيته واستخدامه، وبالتالي تحفيزهم أكثر على العمل لتطويره وزيادة  هالأرشيف على دراية بمدى وضوح اهذ

تقدم و سات الأكاديمية والبحثية. المواد المودعة به وضبط جودته لحصد مراتب جيدة في التصنيف العالمي للمؤس

توفرها على مستوى الأرشيف المفتوح ويرجع  RSSخدمة الإحاطة الجارية عن طريق خدمة الملخص الوافي للموقع 

سمح بتقديم هذه الخدمة بمجرد توفر الأرشيف المفتوح على برنامج الذي إلى أن البرامج المستخدم محل الدراسة 

RSS Reader المستفيد من خلال حصوله على كل ما هو جديد فور وروده في الأرشيف المفتوح ، فهي توفر وقت

بشكل تلقائي بدلا من تصفح الموقع ككل وترتب المعلومات تاريخيا وهجائيا وغيرها وفقا لمحددات معينة يحددها 

 المستفيد.

هدف إلى إشراك يالمفتوح  وهذا راجع إلى أن الأرشيف، خدمة التسجيل كما يقدم الأرشيف المفتوح محل الدراسة

المستخدم في النظام إذا كان جديدا عن طريق إرسال بريده الالكتروني إلى مدير الأرشيف المفتوح لإمكانية الإيداع، 

ولإمكانية التصفح والبحث في حالة فرض الأرشيف المفتوح قيد أو شرط على استرجاع واستخدام المحتوى 

 الرقمي.

امج المستخدم في إدارته نإلى إمكانية البر ها أيضا ويرجع سبب تقديم ها هي الأخرى قدميي تليها خدمة الإحصائيات الت

إلى تقديمها، وأيضا لأهمية هذه الخدمة التي تروج للأرشيف المفتوح لدى الباحثين والمؤسسات الأخرى، كما 

تشغيله وتمويله. وأيضا  يوظفها المسؤولون عن الأرشيف المفتوح في تبرير جدوى الأرشيف المفتوح واستمرارية

توضح خدمة الإحصائيات حجم الأرشيف المفتوح، مرئيته )عدد مرات الاطلاع على المواد المودعة( وغناه بأنواع 

مختلفة من الوثائق المودعة، وهي عبارة عن مؤشرات يعتمد عليها في المشروعات الدولية التي تصنف الأرشيفات 

ريكس. وقدمت هذه الخدمة في شكل إحصائيات حول عدد الوثائق المفتوحة مثل مشروع تصنيف الويبومت

 . المودعة، أنواعها، أشكالها، وتاريخ نشرها وعدد المؤلفين المودعين

بينما لم ترد باقي الخدمات المدرجة في الجدول ضمن موقع الأرشيف المفتوح لجامعة أبو بكر بلقايد تلمسان 

تعليقات وملاحظات المستخدمين سواء في تقييم وتحكيم ما يعني غياب والمتمثلة في خدمة التعليق والاقتراحات 

بعين التي يمكن الأخذ بها  المواد المودعة، أو إبداء رأيهم حول السياسات المتبعة في هيكلة وتنظيم المستودع

 الاعتبار في المستقبل لتطوير الأرشيف المفتوح وضبط جودته وجودة محتوياته

من الخدمات المهمة والتي تلعب دورا مهما التي تعتبر لة الإرشادية )الخدمة الإرشادية( خدمة الأد مع غياب أيضا

لى إ غياب تقديم هذه الخدمةفي مساعدة المستفيدين سواء في البحث أو الاسترجاع أو الإيداع وغيرها، وقد يرجع 
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علق بإجراءات عملهم ولا بان بعض السياسات هي سياسات داخلية تت توحالمف اعتقاد المسؤولين عن الأرشيف

ن المستفيدين بها، في حين ينبغي أن تكون سياسات الأرشيفات المفتوحة كلها موثوقة في شكل أدلة إرشادية أش

متاحة على مواقعها وان تكون مختصرة وشاملة ومفهومة، لأنها تمثل أداة أساسية تمكن المستفيد من التعرف 

 التصفح والبحث فيه.على الأرشيف المفتوح وكيفيات الإيداع و 

، ، وهذه الخدمة من الخدمات المرجعية الالكترونيةخدمة الأسئلة الأكثر تداولا غيابونلاحظ من الجدول أيضا 

عبارة عن قوائم تشتمل على الأسئلة التي يتم طرحها بشكل مستمر والتي سبق وأجابت عليها الخدمة، فيتم  فهي

البحث عن الإجابة عن نفس حفظ تلك الأسئلة وإجاباتها على هيئة قوائم، لتوفير الوقت والجهد وتجنب تكرار 

خدمة  وتعتبركترونية لرجعية الاالمدمات خ. وكذا غياب خدمة البث الانتقائي للمعلومات هي أيضا من الالسؤال

شخصية لكل مستفيد ومساعدته في الحصول على كل ما يحتاج إليه من معلومات ووثائق، وعليه فهي تتطلب 

 .المسؤولين عن تقديم هذه الخدمة الوقت والجهد وتفرغ

 خاتمة 

وإتاحة المحتوى الرقمي في  لقد حاولت الدراسة تسليط الضوء على موضوع الأرشيفات المفتوحة المؤسساتية

شقها النظري والمفاهيمي وكذا استكشاف مفاهيمها وأهم خصائصها ووظائفها. كما حاولت الدراسة في شقها 

الميداني تسليط الضوء على هذا الموضوع بالتطبيق على الأرشيف المفتوح لجامعة أبو بكر بلقايد تلمسان من 

حتوياته، وذلك بالاعتماد على شبكة تقييم )قائمة مراجعة( تضمنت خلال دراسة تحليلية للأرشيف المفتوح ولم

 هذا وتم تقسيم نتائج الدراسة بحسب محاور ورودها وهي:  مجموعة من المعايير والمؤشرات.

 معلومات عامة

وهو أرشيف ، لمؤسسة جامعية وهي جامعة أبو بكر بلقايد تلمسان المفتوح محل الدراسة الأرشيف يتبع

الدور الأكبر في إنشاء الأرشيفات المفتوحة، بهدف  لعبت ةالجامعمؤسساتي متعدد التخصصات، ما يعني أن 

التعريف بمختلف نشاطاتها وإتاحة المخرجات العلمية لباحثيها وطلبتها وأعضاء هيئة التدريس على أوسع نطاق 

علمية مما يسمح لها بزيادة مكانتها بين المؤسسات لتتم مشاطرته وتبادله بين الباحثين ومختلف المؤسسات ال

 . البحثية الأخرى 

 خصائص الأرشيفات المفتوحة

وهذا رجحناه بالدرجة الأولى إلى كون اللغة ، الفرنسيةاللغة بلغة واجهة الأرشيف المفتوح محل الدراسة  وردت

لم يشر الأرشيف المفتوح محل الدراسة  . كماالفرنسية هي لغة العلوم في المغرب العربي عامة وفي الجزائر خاصة

 ه ما قد يؤثر سلبا على عمليات الإيداع به.أهداف على موقعه إلى

 المحتوى الرقمي

تنوع المحتوى الرقمي في الأرشيف المفتوح محل الدراسة، والوثائق النصية الورقية التي لها مقابل رقمي كانت 

رشيف المفتوح لخضوعها إلى التحكيم العلمي، وكذا تعتبر من نظرا لكونها وثائق تضمن جودة محتوى الأ  ،الأكثر

أهم مصادر المعلومات التي يلجا إليها الباحثين لتلبية احتياجاتهم البحثية والعلمية، وهذه الوثائق تتمثل بالدرجة 

تغيب تماما بينما  ،وأخيرا براءات الاختراعالأولى في الرسائل الجامعية بعدها المقالات العلمية، ثم أعمال المؤتمرات 

الكيانات التعليمية، و الوثائق الرقمية الأصل وغير رسمية مثل الصور والخرائط وملفات الصوت والفيديو 

 التقارير ومشاريع البحث، مخطوطات وكتب نادرة، 

تخصصات الموجودة كما يتم إتاحتها بأكثر من لغة خدمة للفقط  PDF ةويتم إتاحة وعرض هذه الوثائق بصيغ

لها، وأيضا لزيادة نسبة الاطلاع عليها وبالتالي تميز المؤسسة عن غيرها من المؤسسات الأخرى،  ؤسسة التابعبالم
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إلى التواصل وتبادل نتائج أبحاثهم مع باحثين آخرين على المنتمين لجامعة تلمسان وهذا يدل على سعي الباحثين 

قد بلغ العدد الإجمالي للوثائق المتاحة في ف، ة لأخرى وثيقالمستوى العالمي. كما تفاوتت أعداد هذه الوثائق من 

إذ تتصدر الرسائل الجامعية الترتيب وتليها المقالات العلمية ثم وثيقة،  11592الأرشيف المفتوح محل الدراسة 

 أعمال المؤتمرات وأخيرا براءات الاختراع.

 البحث والإتاحة للمحتوى الرقمي

وهي التصفح بالعنوان، إمكانية تصفح الوثائق المودعة به وبأكثر من خيار،  محل الدراسة الأرشيف المفتوح يتيح

السريع والدقيق  تعدد خيارات التصفح تضمن الوصول المؤلف، تاريخ النشر، نوع المادة، الأقسام أو الكليات. ف

 تيح إمكانية بحث واحدة تمثلت في البحث البسيط. يوأيضا  .للوثائق المودعة

المفتوحة محل الدراسة على عدم فرض قيود لتصفح المستودع والبحث فيه، وفي إتاحة حرص الأرشيف كما 

إتاحة النص الكامل للمواد المودعة دون أية قيود مع ضمان الحفاظ على و البيانات الوصفية لمحتواها الرقمي، 

ود استخدامه على حقوق الملكية الفكرية، وعلى هذا الأساس لم يتم توثيق وتوضيح سياسة إتاحة المحتوى وقي

الموقع الالكتروني باعتبار أن أسلوب الوصول للمحتوى الرقمي هو وصول حر غير مقيد لجميع أنواعه وأشكاله 

 وكذا لجميع المستخدمين. 

 البرنامج المستخدم في بناء وإدارة الأرشيف المفتوح

مما يدل على تبني ثقافة  Dspaceوهي مفتوحة المصدر  ةعلى برمجي محل الدراسة الأرشيف المفتوحاعتمد 

توافق مع الأرشيف ي المشاركة وعدم احتكار برامج بعينها أو شراء برامج تجارية. كما توصلت الدراسة إلى أن

مما يجعله قابلة للتشغيل البيني بين مختلف  OAI-PMHبروتوكول مبادرة الأرشيف المفتوح لحصاد الميتاداتا 

 محركات البحث وبالتالي يسهل استرجاعه. الأنظمة ويجعل محتواه أكثر مرئية في 

 خدمات الأرشيف المفتوح

تعددت وتنوعت الخدمات المقدمة من طرف الأرشيف المفتوح محل الدراسة لتلبية احتياجات مستخدميها 

خدمة التسجيل، خدمة ، خدمة الإحاطة الجاريةوتمثلت هذه الخدمات في وتشجيع الباحثين على الإيداع فيها. 

 . ت، خدمة التعليق والاقتراحاتالإحصائيا

 ومن خلال ما توصلت له الدراسة من نتائج، ارتأينا طرح الاقتراحات التالية:

ضرورة الإشارة إلى أهداف الأرشيف المفتوح لجامعة أبو بكر بلقايد تلمسان على موقعه لإزالة اللبس عند 

 الباحثين. 

تنمية وتثمين المحتوى الرقمي في الأرشيف المفتوح لجامعة أبو بكر بلقايد تلمسان بإضافة أنواع أخرى من الوثائق 

 وهي الوثائق الرقمية الأصل أو غير النصية. وكذلك إضافة صيغ أخرى لها. 

ان بإضافة خيارات تنويع طرق البحث والتصفح في المحتوى الرقمي للأرشيف الرقمي لجامعة أبو بكر بلقايد تلمس

أخرى وكذلك تمكين البحث المتقدم به. مع الإشارة إلى مختلف السياسات التي تضبط وتحكم كل من عملية 

 توضح فيها الحقوق والواجبات لكل الأطراف المعنية.البحث والإتاحة والاستخدام، و 

رشادية وخدمة الأسئلة الأكثر تثمين الأرشيف المفتوح محل الدراسة بمزيد من الخدمات خاصة خدمة الأدلة الإ 

 تداولا. 

توعية أعضاء هيئة التدريس والباحثين الجزائريين بأهمية الوصول الحر للمعلومات وتشجيعهم على الأرشفة 

 الذاتية وتدريبهم على آلية الإيداع بالأرشيفات المفتوحة.
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الحر للمعلومات والأرشيفات  توعية كل المؤسسات الأكاديمية والبحثية في الجزائر بأهمية حركة الوصول 

 المفتوحة.

إصدار اللوائح والقوانين التي تلزم أعضاء هيئة التدريس والباحثين وطلاب الدراسات العليا ما بعد التدرج بإيداع 

 أعمالهم الفكرية بالأرشيفات المفتوحة التابعة لمؤسساتهم )جامعة، مكتبة، مركز بحث(.

 المفتوحة المؤسساتية والموضوعية في الوطن العربي لتطويرها مستقبلا.التقييم المستمر للأرشيفات 

 الدراسة مصادر ومراجع
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 ملخص 

هددد هذههدددراهة  لةعدددإه  اسدددارهتقدددتهةعدددمات لهتي يددد  هةيس  مددد  هة  دددلهلساتددد ه    ددد هما ددد هةي ددد ههي ددد ه    ددد  ه

وة كشفه ت هتي مههتي ي  هةيس  مد  هفديهترد لهما د هةي د ههي د هوة  لةع  هةلإعلاميإهفيهأدةءهمه مههووظ ئفه،ه

مددحهثيددوهتردد داهة اددد م  هةيس  م تيددإههيددههومساهدددإهة دد ولهة ددر هييدد يههيدددههما دد هةي دد ههي ددد هفدديهتردد داهتي يددد  ه

ميإههههةيس  م  ه  يه،ههوإباةزهة س ةم هةيؤثاةهفيهتي يإهةيس  م  ه  ىهما د هةي د ههي د ه    د  هوة  لةعد  هةلإعدلاه

وقد هتددسهةعدداا ةيهةيد صفهة  سددف هباعدد  حهدلةعدإهة    ددإهيلائتاددههمدوهه يسددإهة  لةعددإهوأهد ةهه ،هوتتددذهة عدداس  إه

بكدد همددحهة عددم   إ،هوةيلاثلاددإ،هوة ت دد اهة هدد تف هةييددلمقهة  دد ي ه ددحهةييدد بلا ه وتددوهبي  دد  هة  لةعددإ،هومددحهثددسهتددسه

وة ااوجهب   ا ئجهوة ا سي  هةي نيإه لدتهة  ةقدوهة داةهحهفديهما د ههت  ي هة عم     هةيي مإهمحهة سي إ،هوتفسيره ،

ه.ةي  ههي  ه   لةع  هةلإعلاميإ

هةلإعلاميإ؛هالكلمات المفتاحية:   هوة  لةع   ه       ههي   هةي  هما   هة س مل؛ هة   و هةيس  م  ؛ تي ي  

ه.ة اد ض

Abstract  

The purpose of this is was to study the use the information technology in the King 

Faisal Center for Islamic Studies and Research in Riyadh: a case study. King Faisal in 

terms of developing information services in it and knowing the role played by the King 

Faisal Center in the development of information technology, and highlight the factors 

affecting information technology in the King Faisal Center for Research and Islamic 

Studies. 
The researcher used an approach that is commensurate with the nature of the study and 

its objectives, which is the descriptive approach in the case study method, and used both 

the questionnaire and the observation and the standardized telephone call for 

interviews to collect the study data, and then analyzed and interpreted the 

questionnaires and Come up with findings and recommendations. 

Keywords: Information Technology, Scientific Research, King Faisal Center for 

Research and Islamic Studies, Riyadh. 
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 قدمةم

جتيدوهةياة د هة س تيدإهوة   ايدإهفديه ي هأس حهةعاا ةيهة اي يإهأماهمس سهبههفيهجتيوهة   ةحيهة  ي تيدإ،هوت دا ه

ةيت كإهة سابيإهة سدس ديإهبتاا دفهأطشدر   ه لدتهت قدلهتي يدإهةيس  مد  ،هث دوهوسد ياهوت ة دوهل دوهة ارد ل،هوتا دذه

 ر  همك     ه تاة  هلُس هب  هوبت ه  ي  همحهمس  م  هوسعتهيش ل    همدوهةيهاتديقهب د هومدحهأهدسههدراهةياة د هماة د ه

هة     .

ما دددد هةي دددد ههي دددد ه    دددد  هوة  لةعددد  هةلإعددددلاميإ،همددددحهأوةئدددد هت دددد هةياة ددد هة  ددددلهأطشدددد ذهب يت كددددإهة سابيددددإهويسددد ه

ه،هوسدد فهما دد هةي دد ههي دد ه ادد ط هأهبدد هما دد ه    دد  هوة  لةعدد  ه1403ة سددس ديإ،هوقدد هتددسهتطشدد ماهفدديه دد يه

ه سددددد يه
م
ةلإمددددد لة ه   لةعددددد  ههيهضدددددتحهق ئتدددددإهأهبددددد ه شددددداهماة ددددد ه ابيدددددإهوة  دددددلهأسددددد له هما ددددد 2017-2016 ابيددددد 

،هوهرةهم هدهوهة   ثاإه  اراقهتقتهدلةعإهة اي ي  هةيساا مإهفيهما  هةي  ههي د ه
م
وة     هة عترةتيجيإهمؤخاة

      هوة  لةع  هةلإعلاميإه ا ضيحهة  ولهة ر هتي يهبههما ههراهةياة  هة س تيإهوة   ايدإ،هومد هتد هااهة اي يدإه

ة س مدلهفديهوسدهي هوسدد  هسه  تس  مد  ،هومدحهثدسهتجدداةءهب د ا سهوإتت مهد ه لدتهأ تدد ه هد هفديهخ مدإهة  د ثايقهوة   ددوه

همددحهأبددازهة س  سدداهة  ددلهوسدد اه    دد هلمدددإهه
م
فدديهةيت كددإهة سابيددإهه2030وجددههمتكددحهثيددوهلشددك هة   ددوهة س مددلهوةثدد ة

هساهإ.ة سس ديإ،هوة ه دهإهتقته ي هة قا  دهة  هقلهمحهة  ات ده لتهة  فطهتقتهة  ات ده لتهةي

 المنهجي للدراسةالإطار  .1

همشكلة الدراسة .1.1

تاتا هةيشك إهفيهم  و إه  كشفه حهوةقوهةعاا ةيهتي يإهةيس  م  هفيهما  هةي  ههي  ه      هوة  لةع  ه

ةلإعلاميإ،هو اضهآخاهةيساج ة هة اي يإهوة اسارهتقتهأثاههراهة اي ي  ،هوم هة  ولهة ر هيؤديههةيا  ه   ه ه

ة ااثيره     ،هوهرةهم هدهوهة   ثاإه  اراقهتقتهدلةعإهة اي ي  هةيساا مإهفيهما  هةي  ههي  ههوة س ةم هذة 

      هوة  لةع  هةلإعلاميإه ا ضيحهة  ولهة ر هتي يهبههما ههراهةياة  هة س تيإهوة   ايإ،هوم هت هااهة اي يإه

،هومحهثسهتجاةءهب  ا سهوإتت مه ه لتهأ ت ه ه هفيهخ مإهة   ثايقهوة   وهة س ملهفيهوسهي هوس  هسه  تس  م  

ه همحهأبازهة س  ساهة  لهوس اه     هلمدإه
م
فيهةيت كإهة سابيإهه2030وجههمتكحهثيوهلشك هة   وهة س ملهوةث ة

هوتالاصه هةيساهإ، ه لت هة  ات د هة  فطهتقت ه لت همحهة  ات د هة  هقل ه ي هة قا  د هت  رهتقت هوة  ل ة سس ديإ،

ه مشك إهة  لةعإهفي ما هو دور استخدام التقنيات التكنولوجية الحديثة في مركز الملك فيصل ة سؤةاهة ا قي:

ه.للبحوث والدراسات الإسلامية التي وصلت به للمستويات العالمية؟

هأهمية الدراسةه .2.1

ه هج   يقهمحهةلأهتيإ هة  لةعإ ههالجانب النظري: هرا هق إ هفي هةي ض ع ههرة هفي هة  لاادإ هه-تكتحهةلأهتيإ ه  لة ه-أو

همحهق  هماة  هةلأب   هة س تيإه هب يا  هوأهتيإهت      ة  لةع  هة س بيإهة  لهتا  ه لتهة اي ي  هوةعاا ةم ت  

هماج ده هةي ض ع همج ا هأق
م
هوخ  س  هب  ، هةياس يإ هة يب ي  هت ضيح ه لت هوة ست  هة ساب  هة  هح هفي ه  ي بشك 

هيهأ هم ره   هوسوهع  ة .ه2010ار ل،ه ت هأقهة  لةع  هة  لهت  و ذهما  هةي  ههي  هك قهآخاه هفيه  يهوم

ووهددتهت دد هة امدددإهة سدد بيإهأسدد حه دد ىهة   ثاددإهة ان ددإهفدديهة ا جددهه  دد هما دد همددحهماة دد هة   دد  هة  ددلهوسقددوه

  م  هوكإض هإهلمواتوهب ثدلهياحد هب    وهة س ملهفيهدلةع   ،هثيوهأقههراهةياة  هوس همحهضتحهمؤعس  هةيس

هيههة ا  يحهبي ههوبيقهةيكا   ،ههت ه ثلااههة   ثاإهأقهة سد ئ هفديهةلإ اد جهة فكدا همدحهة  لةعد  هة س تيدإهفديه  د يه

ةيكا ددد  هوةيس  مددد  هلكرددد هةيكا ددد  هبا  ة هددد هة س مدددإ،هوة  ه يدددإ،هوةياا  دددإهدوقهة  افددد  ه  ددد ههدددراهةياة ددد ه

هة   ايإ.
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هدإقههدراهة  لةعدإهوستد ه لدتهة كشدفه دحهةعداا ةيهتي يد  هةيس  مد  هفديهبي دإههالجانب التطبيقي:يإهفيهأم هةلأهت

ةلإدةل هوة س ملهبتا  هةي  ههي  ه      هوة  لةع  هةلإعدلاميإ،هوة س ةمد هةيدؤثاةه    د ،هو شدفهتاثيرهد ههة ست 

تقددتهة ا سديإهبار يددتهتي يدد  هةيس  مدد  ه لدتهخدد م  هةيس  مدد  هةيي مددإ،هومدحهثددسهة سددعيهمددحهخدلااههددراهة  لةعددإه

هذة هة ست  هةياس دةهوة  لهتا يهماة  هةلأب   همحه فسهة ف إ.

ةه ددسهيدداسهتم  و ددههفدديهة  لةعدد  هة سدد بيإه ددحهةيا دد  وسدد دهه لددتهثدد ه  ددسهة   ثاددإ،هلنددسه- تدد هأقههددرةهةي ضدد عهت  يدد م

ههراهة  لةع  هفيهة س  ة هة س بيإ.

 أهداف الدراسة. 3.1

 دراسة إلى تحقيق عدة أهداف، وهي كما يلي:تسعى ال

ت  يدد هأ دد ةعهتي يدد  هةيس  مدد  هة  ددلهلساتدد ه    دد هما دد هةي دد ههي دد ه    دد  هوة  لةعدد  هةلإعددلاميإهفدديه .1

 أدةءهمه مههووظ ئفههمحهوجهإه لااهةي ظفيقهب يا  .

ةيس  م تيددإهفدديهما دد هة اسددارهتقددتهمدد هتي مددههتي يدد  هةيس  مدد  هفدديهتردد لهةيا دد همددحهثيددوهتردد داهة ادد م  ه .2

 ةي  ههي  ه      هوة  لةع  هةلإعلاميإهمحهوجهإه لااهة   ثايق.

ت  يدد هة دد ولهة ددر هييدد يههيددههما دد هةي دد ههي دد هفدديهتردد داهة ادد م  هب عدداا ةيهتي يدد  هةيس  مدد  همددحه .3

 وجهإه لااهةي ظفيق،هوة   ثايقهب يا  .

ما د هةي دد ههي د ه    دد  هوة  لةعد  هةلإعددلاميإ،هة اسدارهتقدتهة س ةمدد هةيدؤثاةهفدديهتي يدإهةيس  مدد  ه د ىه .4

 محهوجهإه لااهةي ظفيق.

 ة اسارهتقتهآ ي  هةعاا ةيهتي ي  هةيس  م  هفيهة ا م  هة  لهيي مه هةيا  ه    ثايق. .5

 أسئلة الدراسة. 4.1

ءهمه مدههم ههيهتي ي  هةيس  م  هة  لهلسات ه     هما  هةي  ههي د ه    د  هوة  لةعد  هةلإعدلاميإهفديهأدة .1

هووظ ئفه؟

همددددحهثيددددوهتردددد داهة ادددد م  هةيس  م تيددددإهةيي مددددإه .2
م
مدددد ذةهقدددد مذهتي يدددد  هةيس  مدددد  هفدددديهتردددد لهةيا دددد ه  تيدددد 

 هب يا  ه    ثايق؟

مدددد ههدددد هدولهما دددد هةي دددد ههي دددد ه    دددد  هوة  لةعدددد  هةلإعددددلاميإهفدددديهتردددد داهخ م تددددههب عدددداا ةيهتي يدددد  ه .3

 ةيس  م  هةيا ثإ؟

 يإهةيس  م  هفيهما  هةي  ههي  ه      هوة  لةع  هةلإعلاميإ؟م هة س ةم هةيؤثاةه لتهتي  .4

  يفهياسهةعاا ةيهة اي ي  هةلإ كترو يإهة   ياإهفيهتي يسهة ا م  ه    ثايقهب يا  ؟ .5

 حدود الدراسة .5.1

 تتمثل حدود الدراسة في الآتي:

 :تم ددد واههدددراهة  لةعدددإهةعددداا ةم  هتي يددإهةيس  مددد  ه ددد ىهما ددد هةي ددد ههي ددد ههالحدددود الموعدددوعية

    ددد  هوة  ةلعددد  هةلإعدددلاميإ،هوة  دددلهوشدددات ه لدددتهة ار ييددد  هةلإدةلددددإهة  دددلهلسددداا مه هةي ظفددد قه

هب يا  ،هو رةهة ار يي  هة س تيإهة  لهتؤد هب  هخ م  هة   ثايقهب يا  .

 :ه     هوة  لةع  هةلإعلاميإهوميااهة س ستإهة اد ض.ما  هةي  ههي  ه هالحدود المكانية

 :ك همحهياسد م  قهمدوهة اي يدإهفديهما د هةي د ههي د ه    د  هوة  لةعد  هةلإعدلاميإهمدحههالحدود البشرية

مددددد ظفيقهتدةلدددددديق،هومددددد ظفيقهلسدددددسا قه ا مدددددإهة  ددددد ثايقهوة   دددددوهة س مدددددل،هب لإضددددد هإه  تسدددددافي يحهمدددددحه

هدلةعدددد  هُ  يددد ،هأوهأ بدددد ءههي دددإهتدددد ليسهة اددد م  هةيس  م تيدددإه  تا دددد همدددحهة  دددد ددد   ةههدددلاحا هكد  ثايقهعددد ةءم
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ب  و مسدد  هة سدددس ديإهفددديهة اا  دد  هة س تيدددإهةلماا فدددإ،هأوهمددحهخددد لجهةيت كدددإ،هوقدد هب ددد ه ودددسهمجاتدددوه

،هوأمدددد ه ي ددددإهة  دددد ثايقهه ددددله ي ددددإه140ة  لةعددددإهمددددحهةيدددد ظفيقه 
م
ددد ملا دددد ،هومددددت همجاتددددوهة  لةعددددإهكد

(هم ظفم

(هب ثدددو،هثيدددوهوز دددذهة   ثادددإه ددد ده46ثايقهة  ددد  ييقهوة سددد بييقهو ددد دهسه  شددد ةئيإهم الاتدددإهمدددحهة  ددد 

ه(هةعم   إهو سهيادهمن  هت ههرةهة س د،هوك  ذهجتيسه هس   إه  ا  ي .100 

  :هوث وهة    ءهة  لةعإ. ي2019ه/ه1440خلااه  يهالحدود الزمانية

 منهج الدراسة .6.1

وهدو يقدوم علدى أسدا   Case Studyاعتمددت الدراسدة علدى المدنهج الوصدفي باسدتخدام أسدلو  دراسدة الحالدة 

 
 
اختيار وحدة إدارية واحدة، أو وحدة اجتماعية واحدة، كأن تكون مكتبة واحدة، أو كلية، أو حتد  سسدما واحددا

تصا ويمكدن تعمديم نتائاهدا علدى من أسسامها ثم يتم جمع المعلومات التفصيلية عدن كدل جواندب أتشدطوصا وصدفا

 ه.(1 الحالات الأخرى المشابصة والاستفادة من نتائاها

 أدوات الدراسة .7.1

هة عم   إهةيك  إهمحهأع  إهمك يإهومفا ثإه -أ

ةيلاثلاددددإهةيي ة يددددإهومددددحهخلا هدددد ه ثلاددددذهة   ثاددددإهأقهةيدددد ظفيقهياسدددد م  قهمددددوهة اي يددددإهفدددديهمهدددد مهسهوأ تدددد  هسه -ح

هة اعتيإهوتي يسهة ا م  هةيس  م تيإه    ثايق.ة ي ميإهفيهت  ةدهة ار ب  ه

 ة ت    هة ه تفيإهة   ي إه حهةيي بلا هة شا يإهةيي  إ. -ج

 ةياةجوهة س تيإهوة  لةع  هة س بيإهة  لهت  و ذهةيا  هت  ي ةهأوهةياة  هة س تيإهوة   ايإهبشك ه  ي. -د

 مفاهيم ومصطلحات الدراسة .8.1

هInformation Technologyهتقنية المعلومات:

هددددديهمجت  دددددإهمدددددحهة س  سددددداهة  دددددلهوسددددد   ه لدددددتهة اس مددددد همدددددوهخددددد م  هةيس  مددددد  هبتددددد هفددددديهذ ددددد هةلأجهددددد ةهوةيسددددد ة ه

وة برمجيدددد  هوة ار ييدددد  هوة س  دددداهة  شددددا هود دددد لجهت ددددذههددددرةهةيفهدددد يهة   عدددد   ،هوة  تر ددددذ،هوة دددد لاسهة  يددددإ،ه

هه.(2)  دلهةيس  م  هة  كترو يإوق ة  هةيس  م  ه  لتهأقاة هم مجإهأوه لتهة اطهةي  ما(هوم 

هاي يدددإهةيس  مددد  هثسدددوه مجت  ددددإهتي يدددإهةيس  مددد  هةلأمادكيددددإ(ههددديهدلةعدددإهوت ددددتيسهوترددد داهوتفسيددد هود ددددسهأوه

تيسددديرهأ لاتددددإهةيس  مدددد  هة  ددددلهوساتددد ه لددددتهة   عددددوهوبشددددك هخدددد  هتر يي تددده،هه ددددلهت دددداسهب عدددداا ةيهة   ةعدددديوه

ه.(3 إهومس  وإهوةعترج عهةيس  م  هبشك هآمحوة ار يي  هة برمجيإه ا  د هوتا دحهوثت ي

ه دلهت د هة  دلهوسد   هه–مدحهوجهدإه لاداهة   ثادإهه–أم هتي يإهةيس  م  هةيساا مإهفيهما  هةي د ههي د هةلإعدلام ه

 لتهتي يسهة ا م  هة س تيإهوة   ايإه لتهأهب هوجههمتكح،هووشت هجتيوهةي ةلدهة اي يإ،هوة ف يإهةيسداا مإه

هفيههرةهة كاض.

 King Faisal Center for research and Islamic studies مركز الملك فيصل للبحوث والدراسات الإسلامية:

لسدددد هما دددد هةي دددد ههي دددد هأثدددد هأجهدددد ةهمؤعسددددإهةي دددد ههي دددد هة ايريددددإهوقدددد هب مدددداهأ ت  ددددههب دددد لةهت لدجيددددإهت هأقه

ه1405ة مشددددكي هة فسلدددديه ددددهه ددددسهي دددد أهت ه دددد يه
م
همل  ظدددد 

م
فدددديهأ ت  ددددههوطشدددد ه تههة  ةخ يددددإههههومدددده هبسدددد هذ دددد هت عددددس 

وة ا لجيإ،هو ههشا يإهة ا  لددإهومياة يدإهمسداي إهوي د ره معده يهفديهترد داهثا دإهة   دوهة س مدلهووشدويسه هفديه

ه.(4) جتيوهةلمو   هذة هة   إهب   لةع  هوة  ب لةهةلإعلاميإهبفاو ه هةلماا فإ

 دراسات السابقة وأدبيات الموعوعال .9.1

 -أو نددددددرة  -تعدددددددت الدراسدددددات السدددددابقة، والكتابدددددات حدددددوك مراكدددددز البحدددددوث العلميدددددة  شدددددكل عدددددام، ومدددددع سلدددددة 

الدراسددات السددابقة التددي تركددز علددى التقنيددات واسددتخداماتصا بالتحديددد فددي المراكددز العلميددة، والبحثيددة، وأهميددة 
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عمدددل علددى توعددديا الق دددايا تبنيصددا مدددن سبددل هدددبش المراكددز  شدددكل عددام وفدددي مركددز الملدددك فيصددل  شدددكل خددا ، وال

المتعلقددددة بصددددا، جددددالت  عددددل هددددبش الدراسددددات السددددابقة التددددي تناولددددت مركددددز الملددددك فيصددددل للبحددددوث والدراسددددات 

دددا م دددت 2003الإسدددلامية، وحتددد  أن  أولهدددا أ صددددر فدددي عدددام  علدددى حدددد علدددم  –م، أي مدددا يقدددر  مدددن سدددتة عشدددر عام 

 لأبدر   الباحثة، كما أنصا تناولت المركز من وجهات نظر تختلف عما
 
تناولته الباحثة في دراسوصا، وفيما يلدي عرعدا

 من الأحدث للأسدم:
 
  منيا

 
 هبش الدراسات مرتبة ترتيبا

 الدراسات العربية:

 دلةعإه  يسه:"ةلإه لهة عترةتيجيه  لا يهةيس  م  هوتك    جي هةيس  م  هياة  هة     هفيهج مسإهة س ر قه

ه.(5 ةلأوعط"ق ب س:ههدلةعإهث  إهفيهم ريإهة شاقه

هةعاا مذهه  هثيو هةياة  ، ههرا هدةخ  هوةلأ ت ا هة ست ي   همو هيات ش و هةعترةتيجي هته ل هةقترةح هه    وتس

هأ ب ءه هةياة  هع ةءم هة   ثايقهة    ييقهب را هةيي ب إهمو همحهخلااه لا ي هةي صفهة  سف هة ا  يلي ة  لةعإ

هوساه هوج د هبس ي هثيوهج ء هة  ا ئج هب ثايق، هة ا ليسهأو هوتك    جي ههي إ ه عترةتيجي  ه لاس دفهوةض 

هق  ىه هةعاف دة هوج د هبس ي هة  ا ئج هج ء  ه ت  هة  لةعإ ههرا هتجاةء هت لدخ هث و هةياة   هب را ةيس  م  

 لأ ت اهة   ايإهب يا  همحهتر له لاسهوتك    جي هةيس  م  هدةخ هةياة  هوة  لهق هيك قه ه هتاثيرهتيج ب ه  ه

ل،ه ت هأ   هة  ا ئجهمحهخلااهأدبي   هبباولةهتدةلةهتك    جي هةيس  م  هبشك هتسهة عاف دةهمحههرةهة ار ه

هةيس  م  ه همحهتك    جي  هة عاف دة ه لت جي هدةخ هةيؤعس  هة   ايإه ا لايسهة ست هوثوهة   ثايقهب  

حهة   ياإهب  شك هة وي ،هوخاجذهة  لةعإهبتجت  إهمحهة ا  ي  هدةخ هةيؤعس  هة   ايإه لاعاف دةهم

هث  اهتك    جيإهوةقسيإه هتقت هب يؤعس  هة   ايإ هت  د هة ثاي ج  هة ا سإ هةيس  م  هأهته  تك    جي 

 ب لإض هإهتقته  يهت هاهةياا  يقهفيه لاسهوتك    جي هةيس  م  هب  شك هة ك فيهب راهةياة  .

  ةي ددددد ههي ددددد ه    ددددد  ههدلةعدددددإهم تددددد هة  ددددد هلم:ه" لادددددسهتدةلةهةيساهدددددإهفددددديهةيكا ددددد  هوماة ددددد هةيس  مددددد  :هما ددددد

"ه
م
 .(6 وة  لةع  هةلإعلاميإه ت ذج 

وت د رههدراهة  لةعددإهتقدته اسدارهتقددتهدلجدإهةعداا ةيه لاددسهتدةلةهةيساهدإهمدحهثيددو:ههمدت اههوماو دإهةيس  مدد  ه

ودق  ددددد هوة ا قيدددددذهةي  عدددددوه  تس  مددددد  ،هووضددددد حهةيس  مددددد  ه ددددد ىهةيددددد ظفيقهة سددددد م يقهبتا ددددد هةي ددددد ههي ددددد ه

لإعددلاميإهمددحهوجهددإه لادداهس،هه تدد هت دد ره اردد داهأدةةهيتكددحهةعدداست  ه هفدديهقيدد سهمدد ىه    دد  هوة  لةعدد  هة

تمك  يإه ج حه لاسهتدةلةهةيساهدإهفديهةيؤعسد  هة اس يتيدإهفديهة د هحهة سابد هوتيسديرهة اس ديسهب عدمات لهة ابدرة ه

  م تيددإهومن دد هما دد هوةيساهددإهةيترة تددإه  تدد ةلدهة  شددادإهوت ظيفهدد ه ا تيددإهة يدد لة هة ا  هسدديإه  تؤعسدد  هةيس

ةي دد ههي دد ه    دد  هوة  لةعدد  هةلإعددلاميإهمددحهخددلااهمفهدد يه"تدةلةهةيساهددإ"هبابسدد داهة الاثددإهخ ددتهةيساهددإ،ه

 وت زيوهةيساهإ،ههوةعاا ةيهةيساهإ.

وتن دددوهأهتيددددإهة  لةعدددإهمددددحهمساهددددإهمددد ىهملائتددددإهة ددد لاسهة  كترو يددددإهلإدةلةهةيساهددددإهفددديهتردددد داهما ددد هةي دددد ههي دددد ه

وة  لةعددددد  هةلإعدددددلاميإ،هو يددددد هةعددددداا يهة   ثدددددوهةيددددد صفهة  سدددددف هة ا  يلدددددي،هوه دددددتهأدةةهة  لةعدددددإهوهددددديه    ددددد  ه

م ظددفهومدددحهأهددسه ادد ئجهة  لةعدددإهأقه لادد يهتدةلةهةيساهددإهيا دددفهه140ة عددم   إه لددتهةيدد ظفيقهة سددد م يقهو دد دهسه

م ده،هويسد   ه لاد يهتدةلةهةيساهدإهبي لتهه لتهتد هيرهةيس  مد  ه  ت ظدفهة  دلهي ا جهد هفديهت جد زهة  ظد ئفهةير  بدإه

 لتهة اس وقهوة انسيتهبيقهةلأقس يهةلماا فإهفيهت  داهةيس  مد  همدحهأجد هت ييدتهةلأهد ةرهةيشدتر إ،هومدحهة  اد ئجه

أقهةيس  مددد  هة  دددلهي هاهددد ه لاددد يهتدةلةهةيساهدددإه ددد ي إهوخ  يدددإهمدددحهةلأخرددد ء.هومدددحهةيلاثدددلمهأقه لادددسهتدةلةهةيساهدددإه

 ظفيقهبتس  مدد  همددد ج ةه ددحههاددددتهتتاي هدد هباعددد يهوأمددك اهبي  يدددإهوسددهسهفددديهت جدد زهة  ظددد ئفهتفايدداهتقدددتهت وددد هةيددد

ةلماا فدددإ،هووسدددد   هفددديه ت يددددإهةتادددد ذهة يددداةلة ،هوجدددد ء هة ا سددددي  هفددديهضدددد ءهة  ادددد ئجهك  اددد قي:ههتقهةعدددداا ةيه لادددد يه
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هيشدك إهةيس  مد  هودفيد هما د هةي د ههي د ه  
م
همد ملا

م
  د  هوة  لةعد  هةلإعدلاميإهماي يهلإدةلةهةيساهإهيتا هثدلا

ونيدراهمدحهةياة دد همدحهما ولم دد هةيس  مد و ،ههوههدرةهب لإضدد هإهتقدتهأقهوجدد دهةيسداا يهةيؤهد هلسدد هضداولةه لاعدداف دةه

محه لا يهتدةلةهةيساهإهو ا ييتهة ف ئ ةهةياج ةهمدحهةعداا ةيهة  لاد ي،هوأ دهه بد همدحهتد هيره ت يد  همن د ه ة اد لدوه

هفددديههددداقهوس مددد هه–تس  مددد  هةيس  ودددإه  ه–  سددد م يقه
م
هجدددرلد 

م
ة ا دددتيسه  ددد لاس(هكددد هذ ددد همدددحهمدددا ههأقهي ددد  هت ددد  

ةيا د همددوهةيس  مدد  هوة عدداف دةهمن د همددوهضدداولةهة ا دد عهفديهةعدداا ةيهة اي يددإهة   ياددإهفديه لاددسهتدةلةهةيساهددإهو دد يه

هي د ه    د  هوة  لةعدد  هة قا د له لدتهة د لاسهة    يدإهبد هيجدوهتر داهد هبتدد هيدالاءيهمدوهةثاي جد  هما د هةي د ه

 ةلإعلاميإ.

 دلةعدإه ديقهأ ودداهزهيدره:ه"هتر ييد  هتي يدد  هة اقت دإهبت قددوهوةحهما د هب دوهCerist:دلةعددإهت  ي يدإهتي دتيددإهه-ه

 .(7 ب  و ةئا"ه

تا   هة  لةعإهث اهمساهإهخ  ئصهتر يتهتي ي  هة اقت إهوة نشاهة  كتروط هةير يإهفيهم قدوهوةحهما د ه

هوة اتد  هة  لةعددإه لدتهمدد صفهت  يدد هCERISTة   دوهة س مددلهوة ايقدله
م
هو تيدد 

م
،هومدد همسدا ىههددرةهة ار يددته   يد 

نشدداهة  كتروطدد هةير يددإهفدديهةي قددوهةلم ادد ى،هوت سدد ذهة  لةعددإهتقددته دد ةه ادد ئجهأهتهدد :هأقهتي يدد  هة اقت ددإهوة 

،هويسابدرهةي قدوه
م
هوه تد 

م
ة  كتروط هيا  هة   وهفيهةلإ لايهة س ملهوة ايقلهوةعسإهة ار يدتهو   يدإهةيسدا ىه   د 

وعطهلسكسهةلأهتيإهة  لهي     ههرةهة   عهمحهماة د هة   دوهلإدمد جهة اي يد  هة   يادإه لدتهمسدا ىهخد م ت  ه

ة ا ددد لهةيارددد له  ددد هة هددد قهةيسددداي  يإهوأمددد هة ا سدددي  ههتن ددد هة ستددد ه لدددتهترددد داهلأسددد  رهة  ددد ثايق،هو دددحه

ة نشددداهة  كتروطددد ه  تس  مددد  هة سدددتسيإهوة   دددادإ،ههوتيددد يسهة  دددد لة هة هترةضددديإ،هة ستددد ه لدددتهلقت دددههجتيدددوه

 ةيي   هة   ق إه ك هةلأ  ةدهفيهةلمولا هة  كترو يإ.

 هةي  ههي  ه      هوة  لةع  هةلإعلاميإه لدتهة  ددو:هدلةعدإهث  دإهدلةعإهه  هب د ه ليهة   د ه:"م قوهماه  

 .(8 تي دتيإ"

أمدد ل هه دد هتقددتهتيدد دسهم قددوهما دد هةي دد ههي دد ه    دد  هوة  لةعدد  هةلإعددلاميإه لددتهة  دددوهوذ دد همددحهثيددوه

ةي قددددوهة   ةثدددإهوة اددد م  هةيي مدددإهوجتهددد لهةيسدددافي يحهوعددده  إهة  سددد اه  ت قدددوهب لإضددد هإهتقدددتهمسدددؤو يإه

وم ا ةاهومج  ههوت تيته،هوق هتسهجتوهة  ي    ه حههادتهة عم   إهة  دلهوز دذه لدته ي دإه شد ةئيإهق ةمهد ه

مددحهه   دد  هة  لةعدد  هة س يدد هفدديهماث ددإهةي جسددايرهه1755(همددحهةلمواتددوهة كلدديهة ا ضددوه   لةعددإهوة  دد   ه15% 

ة ادد لدخ(هة ا بسدإه ك يددإهة دةحهوة س د يهةلإطسدد  يإهه-ة  كددإهة سابيدإهه-مدحهثلاثدإهأقسدد يهوهديه ةيكا دد  هوةيس  مد  ه

بج مسدإهةي دد ه  دد هة س ددد هبجدد ةهوه   دد  هة  لةعدد  هة س يد هفدديهماث ددإهةي جسددايرهبك يددإهة دد   ةهوأسدد اهة دد يحه

بج مسدددإهأيهة يدددداىهبتكدددإهةيكامددددإ،هوهمددد ظف هولوةدهما دددد هةي دددد ههي ددد ه    دددد  هوة  لةعددد  هةلإعددددلاميإ،هوتددددسه

همدحهةلأ تد اهة ا سدإهبتشداوعهت د يوهوت عدسإهمدد كإهة ا سد ه سد دهمدحهة  
م
اد ئجهأهتهد :هأ دههتدسهة    دد ءهمدؤخاة

ة   عددوهة قددديهة  ةخ يدددإهة  دددلهتدددابطهأقسددد يهوإدةلة هةيا ددد هوتددسهتضددد هإه   سددداهج يددد ةهتقدددتهةي قدددوهمن ددد همج دددإه

ي هة س ددداهة في ددد ،ههومج دددإهة  لةعددد  هة  ك ددددإهوملودددسهةلأماددد اهة سابيدددإ،هوسدددف إهدولددددإه دددحهةلإعدددلايهوقبددد 

وق  ددد ةهبي  ددد  هخ سدددإهب يسددداسابيقه تدددد هيبدددسهةي قدددوهم اددد ىهة في ددد هةلإعددددلام ،هودمددديحهة   دددوهةي  مددداهفدددديه

 ة فهاسهة س ي.

 9 "دلةعإهبس يهأب هة ستح:ه"خ م  هةيس  م  هفيهما  هةي  ههي  ه      هوة  لةع  هةلإعلاميإ(. 

يا ددد هوة اسدددارهتقددتهمددد ةهحهة يدد ةهوأوجدددههة بدددسفهتراقددذهههدددراهة  لةعددإهتقدددتههتيددد دسهخدد م  هةيس  مددد  ههفدديهة

وة ي دد لهمددحهأجدد هتر داهدد هوت سددين  هوهدد هذهة  لةعددإهتقددتهة اسددارهتقددتهه يسددإهومسددا ىهخدد م  هةيس  مدد  ه

د ديتييقهةيهاتدديقهب   لةعدد  هة سابيددإه ةيي مددإهبدد يا  همددحهوجهددإه لادداهة سدد م يقهمددحه  ثيددإ،هوه ددإهة  دد ثايقهةلأكد
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 يهة شدددا يإهمدددحه  ثيددددإهأخددداى،هو يددد هة اتدددد  هة   ثادددإه لدددتهمدددد صفهدلةعدددإهة    ددددإهوة اي هدددإهةلإعدددلاميإهوة س دددد

وجتسذهة  ي    همحهخلااهة عم   إهوت س ذهة  لةعإهتقته  ةه ا ئجهأهتهد :هأقهة ي  د  هةلما  دإهب يكا دإه

ة سدت حه هيتكن  هتي يسهخ م  همار لةه  تس  م  ،هومحهةلأع  حهة  لهتي  همحهةعاف دةهةلأكد ديتييق:هه د يه

ب لإ دد لةهة ا لجيددإ،هة دد طءهفدديهة دداده لددتهة عافسدد لة هوضددسفهقدد لة هةلإلمدد دهوة ا جيددهه دد ىهمدد ظف هةيا دد ه

ب لإضدد هإهتقددتهضددسفهت ددلاقهةيا دد ه ددحهخ م تددههفدديهةيؤعسدد  هة س تيددإهفدديهةيت كددإه. تدد هأوضدد ذهة  لةعددإهأقه

يهت دد ةدهسه لأب د  هة س تيددإهي   دد هة دد ةدهة عداف دةهة  ددلهي  دد ه    د هةلأكدد ديتي قهمددحهةياة دد ههديهةيسدد   ةهفدد

 ةي دةهة س تيإهة لازمإه  تيالة هة  لةعيإهوة ث هإهب  و ي هفيهمج اهة اي هإهةلإعلاميإهوة سابيإ.

 دلةعدددإهأثتددد هتتددداةز:ه"ة كاددد حهةلإ كتروطددد :هتي يددد  هةيس  مددد  هفددديهخ مدددإهة  ددد ثايقهبتا ددد هةي ددد ههي ددد ه    ددد  ه

 .ه(10 وة  لةع  هةلإعلاميإ"

اساضذهة  لةعإهة نشاهة  كتروط هوظه لهةيكا   هة  كترو يإهوة كادوهة  كترو يدإهوةيسداضهة در هأق مدههةع

ما دد هةي دد ههي دد ه    دد  هت ددذهمددس له تي يدد  هةيس  مدد  هفدديهخ مددإهة  دد ثايقهوة   ددوهة س مددل(هومدد ل هفدديه

ةلأهد ةرهةلأع عديإهولةءهتق مدإهما إه ابيإ.هومحهثسهذ اهه29(همؤعسإه  نشاهة  كتروط همحهبين  ه43ةيساض 

 ةيا  ه  تساضهويس هةيساضهة ر هأق مههةيا  هذةه ي هه   يإهوتي يإهفيه   سهة نشاهوتي يإهةيس  م  .

 ث  يم :هة  لةع  هةلأج  يإه

 دلةعإهم لو   ةهوآخاوقه:ه"تيييسه ت ذجه  ي هةيساهإهفيهماة  هة     "،هثيوهه هذههراهة  لةعدإهتقدتهوضدوه

 .( 11) ايييسه ي هةيساهإهدةخ هماة  هة     هب و إهك   م ي "ه ت ذجه

أم ل هم هلو   هتقتهة ف   هوةياكيرة هة  ةخ يإهوة ا لجيإهدةخد ههدراهةيؤعسدإه ا  يد هث  دإه يد هةيساهدإ،هه

ثيدددوهةت سدددذهة  لةعدددإهةيددد صفهة كيفددد همدددحهخدددلااهدلةعدددإهوههدددسهتدةلةهةيساهدددإه ست يدددإه مسدددهي هتطشددد ءهةيساهدددإه

تدةلةهةيساهدإهدةخد هةياة د هة   ايدإههوت  د ه هو ي هد هوةعداا ةمه ،همدحهخدلااهة اا يد ه لدتهة هد رهة دائيسهمدح

وهدد هةيسدد   ةه لددتهتردد داهمفهدد يهةيؤعسددإهة اس يتيددإ،هثيددوهتيدد يهتدةلةهةيساهددإهباييدديسهوتادد دحهوةعدداا ةيه

ووسدددد دتهة ابددددرة هوةيسدددد لرهة  ييييددددإهة  ددددلهييدددد مه هم ظفدددد ههددددراهةيؤعسددددإ،همتدددد هيبدددديفهقيتددددإه كدددد همكدددد قه

ثيددددوهتيدددد يهماة دددد هومؤعسدددد  هة   دددد  هم دددد هة  لةعددددإهباردددد داهلشددددك ه ،ه وس هدددد هأ عددددرهقدددد لةه لددددتهةي  هسددددإ.ه

ع سددددد إهمدددددحهة ست يددددد  هة  دددددلهوسدددددعتهتقدددددته يددددد هةيساهدددددإ،هثيدددددوهتدددددسهوضدددددوه تددددد ذجهميتدددددرحه اييددددديسه هدددددراهةياة ددددد ه

كدد قههددرةهة  تدد ذجهمددحهأهددسهة ف دد  هوةياكيددرة هة  ددلهتاس مدد ه
ا
وةيؤعسد  هة   ايددإهوة ا يددتهمددحه دد    .هثيددوهت

لايمل ة تجدددددددددد اهة عددددددددددترةتيجي،هوهيكدددددددددد هوق ة دددددددددد هةي كيددددددددددإهة فكادددددددددددإ(،هوة اي هددددددددددإهمسهدددددددددد ،هومن دددددددددد هة ا جيددددددددددههة ا 

ة ا لايتيدددددددددددإ ة ييسهوةي ددددددددددد لهة ا لايمدددددددددددل(،هوة اس س ة ا جدددددددددددههوة عدددددددددددترةتيجيإهوة كفددددددددددد ءة (،هوةيسددددددددددد ييره ةلأدوةله

 وةلأع  يو(هة اك    جي  ه تك    جي هةيس  م  هوة ت    (.ه

ت يددد  ه يددد هةيساهدددإ.هماددد :هة شددد ك  ه ةي لاتددد  ،هة   ددد  ،هة سيددد دهب لإضددد هإهتقدددتهبسدددتهةياكيدددرة هة ا سدددإهبس

وة ا   فدد  (،هة ادد م  ه ة عمشدد لة هوة ادد لدو(،هةلإ ادد جهة اجدد ل ه تدداخيصهبدداةءة هة ختددرةعهولددد دةهةلأ تدد ا(ه

وةلإ ا جهة فكا ه مي   ،ه او،هأهاوث  ،هتطش ءهباةمجهدلةعيإه  تاث إهة و مسيإهوة  لةع  هة س يد (هوثد واه

هة  ت ذجهة ابطهبيقهك ههراهة ف   ه   س اه ايييسهم م ه ست ي  ه ي هةيساهإهدةخ ههراهةياة  .ه

 دلةعددددإهد ددددذهDentمدددد ىهت ةهددددتهةعددددترةتيجيإهتك    جيدددد هةيس  مدددد  هوه يسددددإهة ستدددد هب يؤعسددددإ:هدلةعددددإهث  ددددإهه"

 .ه(12) و مسإهأعترة يإه"

تك    جيدددد هةيس  مدددد  هفددددديهتثدددد ىهة و مسددددد  هثيددددوههدددد هذهدلةعددددداههتقددددتهتجدددداةءه ت يدددددإهي ةءمددددإهةعدددددترةتيجي  ه

ة عددددترة يإهمدددددوهةعددددترةتيجيإهأ ت  هددددد ،هثيددددوهتدددددسهةعدددداا ةيهةيددددد صفهة  سددددف همدددددحهخددددلااهدلةعدددددإهتجابددددإهتثددددد ىه
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ة و مسددد  هة عدددترة يإ،هوخاجدددذهة  لةعدددإهبتجت  دددإهمدددحهة  اددد ئجهأهتهددد هأقهة ست يددد  هوة ارددد ة هة  دددلهةت س  ددد ه

ةيس  مد  هتات شد وهمدوهةثاي جد  ه لادسهة ستد هب د ،هوألم د هك  دذهوةضد إهة و مسإهلإ ا جهةعترةتيجيإه اك    جي ه

 لتهة انسهمحهأقهة امدإهة عدترةتيجيإه اك    جيد هةيس  مد  ه هد هأهد ةرهماا فدإه دحهت د هةلم د دةهفديهة اردإه

ة عدددددترةتيجيإه لو مسدددددإ،ه تددددد هجددددد ء هة  اددددد ئجهبدددددداقه ت يددددد  هةعاكشددددد رهةيار  ددددد  هة ست يدددددإهة ا سدددددإهبدددددد لاسه

ي هةيس  م  ه لو مسإهة  لهتسهتجتيسه همحهخلااهولشهة ستد هأث د ءهدلةعدإهة    دإهتا ةهدتهمدوهمد ههد هوباك    ج

ماردددطه ددددههبجدددد واهةلأ تددد اهة ا سددددإهبددددإدةلةهتك    جيددد هةيس  مدددد  ،ه تدددد هةقترثدددذهة  لةعددددإهبا سدددديقه ت يددددإه

لهددوهةيار  دد  ههت ةهددته لاددسهوتك    جيدد هةيس  مدد  همددوهمار  دد  هة ستدد هب  و مسددإهمددحهخددلااهت سدديقه ت يدد  

ب لإض هإهتقتهة  ق ره لتهت ةبيرهق دإهيتكحهةعاا ةمه هأث  ءه ي هة امددإهة عدترةتيجيإه اك    جيد هةيس  مد  ه

هيار  دد  هة ستدد هدةخدد همؤعسددإه
م
تقددتهماث ددإهة ا فيددرهة فسلدديهمددحهخددلااهه  دده ه ا  يدد هأو  ددد  هة ا فيددرهوهيدد 

 ه لادددسهوتك    جيدددد هةيس  مددد  ه  ا ةهددددتهمدددوهةثاي جدددد  هة و مسدددإه ا ييدددتهة ا فيددددرهةلأهبددد هلإمك  يدددد  هوقددد لة

ةيؤعسإ.هوتافتهة  لةعإهة    يإهموه د دهمدحهة  لةعد  هة سد بتهذ اهد همدحهثيدوهمد صفهة  لةعدإهه دلهوساتد ه

 لتهةي صفهة  سف هباع  ح:هدلةعإهة    إ.هوتاا فههراهة  لةعإه حهع بي ت  هفديهألم د هت  و دذهدولهةعداا ةيه

ي،هومد هة در هجس دهه2019هدد ه1440ما د هةي د ههي د ه    د  هوة  لةعد  هةلإعدلاميإه د يههتي يإهةيس  م  هفي

فددديهأوةئددد هةياة ددد هة  دددلهتاددد يهة   دددوهة س مدددلهفددديههدددراهة فتدددرةهة  دددله تددداهه  ددد هبارددد لة هتي يدددإهوة  دددلهأسددد حهتددد ةهاه

ة س ةمد هةيدؤثاةهة اي يإهأماهمس سهبه،هو ر  ههدراهة  لةعدإهتكشدفه دحهدولهةيا د هفديهت سديقههدراهة اي يدإهوه

  لتهة اي يإهه هج  وه سهلكرىهمحهق  هفيهأٍ همحهة  لةع  هة س بيإ.

هة  لةعإهق مذه لتهوسفهوت  ي هةعاا ةم  هتي ي  هةيس  م  هفيهما  هةي  ههي  همحهوجهإه هأقههرا  ت 

ه لااهةي ظفيق،هوة   ثايقهةيسافي يحهمحهخ م  هةيا  .

 الإطار النظري للدراسة .2

 مركز الملك فيصل للبحوث والدراسات الإسلامية  .1.2

ههوب ماهأ ت  هه1403لُس هما  هةي  ههي  هأث هأجه ةهمؤعسإهةي  ههي  هة ايريإ،هوق هتسهتاعيسهه  يه

ه  يه هفي همحهةلإدةلة هبه ه س د هة مشكي هة فسلي هت لدجيإهوب أ هفيه1405ب  لة
م
همل  ظ 

م
ههومه هبس هذ  هت عس 

هخ يإهوة ا لجيإ.أ ت  ههوطش ه تههة  ة

هفيه هووشويسه  هة س مل، هة   و هثا إ هتر دا هفي هوي  ره معه ي همساي إ، هومياة يإ هة ا  لدإ، هشا يإ و  تا  

  .(13)جتيوهةلمو   هذة هة   إهب   لةع  هوة  ب لةهةلإعلاميإهبفاو ه هةلماا فإ

 الأهداف الاستراتياية لمركز الملك فيصل للبحوث والدراسات الإسلامية للسنوات الخمس القادمة: 

  فدددلمهذ ددداةاهوت ثيدددتهمسددد هت تههفددديهه–لثتدددهه هه-زدددد دةهة ددد عيهوةيساهدددإهبتدددرة هةي ددد ههي ددد هبدددحه  ددد هة س دددد  .1

 خ مإهة  شادإ.

 رهة س تيإه  تا  .ت فياهود سهة   ةلهوت ثيته اىهة اس وقهةيسافيه ا ييتهةلأه ة .2

 ة تر ياه لتهةلإ ا جهة   ثلهة س ملهفيهة س  يهةلإطس  يإ.ه .3

 ثفلمهة ترة هةلإعلام . .4

لهدددوهمسدددا ىهة  نيدددإهة ا ايدددإهة اي يدددإهوة ار ييددد  هة  كترو يدددإهوة  بددد لهة  كتروطددد ه ايسددديرهت ييدددتهأهددد ةره .5

  .(14) ةيا  
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 لهيكل التنظيمي والإداري لمركز الملك فيصلا

 وحدات مركز الملك فيصل للبحوث والدراسات الإسلامية وإداراته: 

  تا  ه  ةهوث ة هوهيه هتدةلةهة     ه،هتدةلةهةيكا   هوةيس  م  ه،هتدةلةهةيا ثفه،هةلإدةلةهة س مإه لا م  ه

 لايهوة نشاهة ف يإهوة اجهياة ه،هدةلةهة في  ه،همسه هةي  ههي  ه ا تيإهةي ةلدهة  شادإه  ا لدوه،هتدةلةهةلإه

ه ة همه يهم  دةهو     هت ج زه هوة مس دته،هةلإدةلةهة س مإه  شؤوقهةي  يإهوةلإدةلدإه(ه،هو ك هوث ةهمحهة  ث

 استخدامات تقنية المعلومات في مركز الملك فيصل للبحوث والدراسات الإسلامية                                  . 2.2

هة ات دهةيا  ه لته ة اي ي  هة   ياإهفديهتيد يسهخ م تدهه   د ثايق،هوفديهتيسديرهأ تد اهأقسد مههوإدةلةتدههوجد دهتر وا

قسددسهخدد  هييدد يهبادد هيرههددراهة اي يدد  ،هوسددي     هوتر داهدد هوُ ددارههددرةهة يسددسهفدديهب ةيددإهة رددلاقهأطشددرإهةيا دد ه

  .(15) بد ة   عوهة قي(،هثسهأه ته  يهههيت هبس هقسسهتي يإهةيس  م  

هك  دذهودي يهقسسهتي  يإهةيس  م  هفديهما د هةي د ههي د ه    د  هكد هأ د ةعهة د  سهة فقدله لأ لاتدإهة ود ه ة،هعد ةءم

وشددكي يإهأيهبدداةمج،ههييدد يهب دددي  إهأجهدد ةهة   عددوهة قدددي،هوة ر بسدد  ،هوةي ادد   هة بددد ئيإهونيرهدد همددحهةلأجهددد ة،ه

وة اي يدد  هة   ياددإهة  ددلهتم  عددوهمددوه تدد هييدد يهبتاةجسددإهعدد  دإ،هأوهمددحهمدد ةهتقددتهأخدداى،ه   جددإهةيا دد هتقددتهةلأجهدد ةه

هه.(16)ه يسإهة ست ههيه

ودبر وهقسسهتي يإهةيس  م  هب يسؤو يإهة ك م إه حهة  نيإهة اي يإهة  لهلسات ه    د هما د هةي د ههي د ه    د  ه

مدحههوة  لةع  هةلإعلاميإ،هو ههدولهم  ل هفيهة ا  اهة اقملههتحهخلا دههتداسهتدةلةهجتيدوهةيار  د  هة اك    جيدإ

وة ادددد لدو،هوةلأ لاتددددإهة سددددتسيإهوة   ددددادإهو لادددد يهة دددد وةئاه بين دددد هة شدددد ك  هوةلأ لاتددددإهوة ار ييدددد  ،هوة دددد  سهة فقددددل

ه.(17)هة ا ف د  يإهةيك يإهوة ر هي ملهةيا  

 التقنية في خدمة الباحثين بمركز الملك فيصل للبحوث والدراسات الإسلامية: 
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 لدددتهأ لاتدددإهوبامجيددد  هيددداسهة عددداف دةهمن ددد هفددديهتيددد يسههةلإعدددلاميإلسدددم  هما ددد هةي ددد ههي ددد ه    ددد  هوة  لةعددد  ه

هة ا م  هةيس  م تيإه    ثايق،هومحههر هةلأ لاتإ:

ه: Minisisنظام المينايز   .1

همددحهةلأدوة هة  ددلهوسدد   ه لددتهعددا إهتطشدد ءهق ة دد هة  ي  دد  ،هوهدد همدد هيدد هاهة  قددذهب لإضدد هإهتقددتهعددا إه 
م
يدد هاه ايددرة

 ةيس  مإهة  ايقهوشكلاقهأهتيإه  يرةه  ىهةيساا ي.ة   وهودقإهةعاااةجه

   برمايات المينايزMinisis 

ةلم ددا هة دائيسهلإطشدد ءهق ة دد هة  ي  د  ،هة ايدد لدا،هةعددات لة هةلإدخد اهوة   ددوهود ادد  ههMinisis لاد يهةيي دد ي سه

تددد هاه بددد طهسدددلاثي  هةيسددداا ميق،هتدةلةهوأمدددحهة  لاددد ي؛هوه MINISIS ADMINISTRATION  دددر  هم لا مدددإ

 ة برمجي  :

 م لا مإ M2L هلأتتاإهةيكا   ؛

 م لا مإ M2A لأتتاإهةلألميف؛ 

 م لا مإ M3 لأتتاإهةيا ثف؛ 

 م لا مإ MWI لإت ثإهة  ي    همحهخلااهة  تر يذهوة  ترة ذ؛ 

 م لا مإ MINT (MINISIS INTEGRATED)  لأتتاإهةيكا   ،هوةيا ثف،هوةلألميفهمسم. 

مدحهأهدسه M2L (MINISIS MANAGEMENT FOR LIBRARIES) ةيكا د  :هوسابدرهم لا مدإلأتتادإه M2L أم هم لا مدإ

ة برمجي  هةيسات ةهفيه  ةهمكا   ه ابيدإ،هوقد هتدسهتر داهد هب   اتد ده لدتهتلاثدسهة وهد دهبديقهةيكا يديقهوأخ د   ه

(هفديه لاد يهةيي د ي سه (M2Lةيس  مد  هب دفإه  مدإهوةيبدرمجيق،ه ا ادلهث جيد  هةيكا د  هبتاا دفهأ  ة هد .هومد هيتيدا

ب دددفإه  مدددإههددد هأ دددههبسددديطه كيدددرهةيبدددرمجيقهثيدددوهوسددداريوهكددد همكا دددإهتر يدددوهبامجيددد  هةيي ددد ي سه ا مدددإهبسدددته

  .(18)ة   ج  هة ا  سيإهودوقهة اج عهث وهتقتهة شا إهفيهبستهةلأثي ق

 وبه ماموعة من الوظائف منصا: 

هوةجهإهةعاا ةيهبي    هماس دةهة  ك  هومس  و   . -أ

 ة  ي    ه برهة ش مإ،هوإمك  يإهة اس ي هوةي  دقإه لتهة  ي    .تدخ اه -ح

 ةعترج عهم م هوعايو،ههبت هفيهذ  هة   وهةياس دهفيهةيكلما. -ج

 آ ي  هت  داهمسي لدإهوهاد ةه  ي هة  ي    . -د

 سي  إهما إه  نيإهق ة  هة  ي    هة سلائييإ. -ه

 تر ذ.أدوة هودوه ا سيقه اضهة  ي    هوإدخ  ه ه برهم كإهةلإ  -و

 .ه(19)م الهتي لدا -ز

وهددد هماددد قه  كادددوهيبدددسهمددد هيابددد ةه لدددتهم يددد قه اددد ح،هويستددد هبراديدددإهة اهددد رهة  يدددإههنظدددام التخدددزين الآلدددي: .2

ةيا ا ددإهة  ددلهتُدد ةلهب    عددوهة قددي،هوت جدد هتمدد لة هضدد ئيإهفدديهأ لددتهكدد هلرهتجس ددههي دد لءه  دد م هيدداو هه ددوه

ة كاد حهةير د حه لدتهوجدههة  قدإ،هو ديسه لدتهةي ظدفه  كا ح،ههودلاثلمهةي ظفهة ب ءهة ر هلشيرهتقتهمكد قه

ه  يرد عهة ايد لهة كهابد   ،ههأوهوسرد هة   عدوهتذهي جد ه
م
ع ىهأخرهة كاد حهةير د حهوه د  هةثاي هد  هت سد  

دهتددرهمفهدداس،ههودتكددحههدداحهة اهدد رهب ييدد بتهةلألضدديإ،ههوديدد يهقسددسهتي يددإهةيس  مدد  هب لإمدداةرهة فقددله لددته

يار  ددههمددحهأ تدد اهسددي  إه  شدد كإهة ا سددإهبدده:همادد هة   ثدد  هةلإ كترو يددإ،ههوأجهدد ةه لادد يهة ك م دد  مس،هومدد ه

ة ددددا كس،ههوجهدددد زهة ادددد ديهوة راهيدددد  هوه بسدددد  هة ر  دددد  هوةي  ددددي  ،ههوقدددد ل همددددادطهة اسادددددفه هة  دددد لك د(،هه

 وسي  إهة برةمج،ههوث هةيشكلا هة ف يإهمحهبامجإهونيره .
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ا د هبتاةثد هفديهوس م دههوةعداا ةم تهه ي ة د هة  ي  د  هفديهبد د هةلأمداه ي هماهةيسواعد البيانات والبرمايات:  .3

هStandard Minisis Applicationه(SMA)كد قه كد هقسدسهفديهةيا د هق  د ةهخ سدإهبده،هوةعداا يهةيا د ه لاد يه

 .(20) لإطش ءهق ة  هة  ي    هوإدةلت  

تجتسدذهق ة د هبي  د  هةيا د هفديهق  د ةهه،هثيدوM2LتقدتهSMAوق يهةيا  هبس هذ  هباكييره لا يهق ة د هبي   تدههمدحه

هه M2L Onlineوةث ةه مسهي هة   وهو  يهة ا ي هبيقهة ي ة  ،ه ت هعياسهفيهةياث إهةيساي  يإهةعاا ةيه لاد يه

هفيهق ة  هة  ي    .

و تدد هوديدد يهقسددسهتي يددإهةيس  مدد  هبتا بسددإهكدد هةيهدد يهة ا سددإهبي ة دد هة  ي  دد  همددح:هةلإمدداةره لددتهة  لادد يهة قددي،ه

ة نسدداإهة ثاي هيددإه  ستدد هفدديهك هددإهأقسدد يهةيا دد ،هوسددي  إهة ادد ديهوت دد يوهمدد هبددههمددحهبدداةمج،هود ددسهةيسدداا ميقه

  .(21)    لا ي

ودجيددددوهةيا دددد ه بددددرهوعدددد ئ هة ت دددد   هةلماا فددددإه ددددحهوسدددد م  هة  دددد ثايقهوددددد ودهسهبكدددد همدددد هي ا ج  ددددههمددددحهوثدددد ئته

هلتهة  جههةير  ح.ومس  م  هوس   هسهفيهت  ةدهب  ا سهودلةع ت سه 

 التقنية في الاتصاك العلمي في مركز الملك فيصل للبحوث والدراسات الإسلامية:

د قهوسدد دههددراهة ي دد ة هوة  عدد ئ ههق دد ة تاسدد ده ووعدد ئ هة ت دد اهة س مددلهة  ددلهلسدداا مه هما دد هةي دد ههي دد ،هوكد

ددد هبسددد هت يييهددد ، دد قهمدددحههدددراهة ي ددد ة هوة  عددد ئ هه ي يدددتهأه ةهدددههة ائيسددديإهة  دددلهأط،ددد د،ههوةعددداتا،هوأزدهددداه  ييم وكد

 ةيساا مإ:

ي ة ددوهما دد هةي دد ههي دد ه    دد  هوة  لةعدد  هةلإعددلاميإهكدد هج يدد هفدديهمجدد اهةلإ ددلايهمددحههسنداة اليوتيددو : .1

أجدد هة ييدد يهباعدد  اههخيددرهقيدد ي،هوفدديههددرةهةلإهدد لهأطشدداهق دد ةهي تيدد حهت ثددتهتدد لدخهةي دد ههي دد ،ههووستدد ه لددته

ئيددإهيا بسادده،هثفددلمهتاةثدده،ههوإت ثددإهةلمودد اه لأ دد ةدهة ك يددرةهمددحهة شدد  حهونيددرهسهمتددحهوسدد   ي سهة اي هددإهةياه

 تدد هتمددديحهة ي ددد ةهما بسددإهم  ضددداة هةيا ددد هو  وةتدده،هووسدددهسهة ي ددد ةهفدديهلهدددوهمسدددا ىهة دد عيهبيبددد ي هة سددد  س،ه

هأقهةيت كددإهة سابيددإهة سددس ديإهتدداو ه
م
هبدداواهب   كددإهة  ددلهيفهتهدد هجتيددوهة يدداةءهخ  سدد 

م
وتفد  لا هةلأثدد ة هأو 

هه .(22)ك دذهفيهةياةتوهةلأوقته س دهماة هةيش ه ةموهة   ي  هةلأمادكيإهوةيت كإهةيا  ةهو   ة،هوة 

 ددد ىهةيا ددد همشددد لك  ههس  دددإهمسددداتاةه لدددتهم ةقدددوهوسدددائل التواصدددل الاجتمدددااي والشدددبكات الاجتماعيدددة:  .2

ثسد حهيداسه داضههيدههFacebook ,Instagram ,Telegram،هTwitterة ا ةسد هة جاتد عيهه  يدههفديهكد همدحه

ييد مه هةيا د هوتيد يسهة د   ة ه  ت  ضداة هوة  د وة هة  دلهتداسههيدههآخاهتس ةلة هةيا د هوة اد م  هة  دله

و دداضهآخدداهة اردد لة هوةلإث ددد ئي  هة سدد  دإهومددحهخدددلااههددراهة  سدد ب  هة اعدددتيإهي دد حهب لإمكدد قهة ددداده

  لتهجتيوهة عافس لة هوةلأع  إهةيراوثإهمحهق  هة   ثايقهوأهاةدهةلمواتوهك هإ.

 ة س تيدإهة  دلهي د له هما د هةي د ههي د هما ثدإه لدتهماجداه ج جد (جتيدوهة د ولد  هالددوريات العلميدة:  .3

Google play نسخهمج  يإهأوهباع يهلم دإ،هود ل هةيا  هأهتيإهة  ولد  هة س تيإهكاث هة  عد ئ هةيهتدإه 

 لات ددد اهة س مدددل،هثيدددوهألم ددد هت يددد هكددد همددد ههددد هثددد يوهفددديهة اا  ددد  هةلماا فدددإه،هه دددلهوسددد ه يردددإهة   ةيدددإه

ويسددداسيقهب ددد هة  ددد ثايقهفدديهتجددداةءهدلةعددد  سهة س تيدددإ،هو دددر  ه تدد هما ددد هةي ددد ههي ددد ه لدددته    ددوهة س مدددل،ه

متدد هعددد   ه لدددتهة مشدد له ،هوةعددداف دةهة  ددد ثايقهمن دد هفددديهأ  ددد ءه Google Playتت ث  دد ه لدددتهماجدداه ج جددد (

 .(23 ة  هحهة ساب هوة س  سهأجتوه
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 ع وية مكتبة مركز الملك فيصل للبحوث والدراسات الإسلامية : 

تي  همكا إهةيا  هفيه ب د   هجتيوهه   هةلمواتوهمحهة رك لهوةلإ   هفيهة ير  د  هك هدإمهمدحهدةخد هةيت كدإهومدحه

خ لجهددد مهوداتادددوهة سبددد هباددد م  هةعاي ددد ءهةيس  مددد  هفددديهكددد هةي ضددد    هة  دددلهتددد خ هضدددتحهةهات مددد  هةيكا دددإمه

 وتك قهة سب دإههاديإهلساا مه هس ثب  هدوقهنيرا.

 الع وية: شروط ومتطلبات -أ

o .  ةعميف ءهبي    هه وهة سب دإه برهم قوهةيا 

o لد امهوت  أهة سب دإهمحهت لدخهة س ةد.ه50ع ةدهلع يهة مترة هة س   ه 

o .هتلع اهس لةهت كترو يإهمحهتي  اهدهوهلع يهة مترة ه ياسهتنشيطهة سب دإ

 وتتميز الع وية بالمميزات التالية: - 

ه  ت ض    هةياةدهب ث  ه(.هة    اه لتهق ةئسهةعاي  ءهمس  م  ه 

هة    اه لتهته دةه حهم ض عه سهياسهب اههب وقهخر حهلعمل.

هسف   هباد اهوةث (.ه5ة    اه لتهطسخهت كترو يإه  كاوهوةيي   هة  لهييوه     هةخاي ل همي ب هلع يه 

ثد (هوجتيدوهة اد م  هة    اه لتهطسخهت كترو يإه  تار ه  هة  لهت ا جه همي ب هلع يه هة  دف ا قهبادد اهوة

ه.ه(24 تاسهبراديإهة كترو يإ

 الإجراءات المنهجية للدراسة . 3

يُتادد ههددرةهة ف ددد هة راديددإهة  ددلهت  و دددذهب دد هة   ثادددإهم ضدد عهة  لةعددإهة    يدددإ،هوتجيددوههيددهه دددحهوسدد م  هب ث ددد ،ه

هددد ةرهة  لةعددددإهود ددد دههيدددهه دددد عهة  لةعدددإهومجاتسهددد هو ي   دددد هتضددد هإهتقدددتهت  يدددد هة رددداقهوةلأعددد  يوهة  ددددلهت يدددتهأ

ه لتهمشك إهة  لةعإ،هوةلأه ةر،هوة مس م  هة  له وةلأدوة هةي  ع إه ه ،هوتا  دهةلإجاةءة هةي صويإه   لةعإهب  ءم

هوسعتهة   ثاإه مج بإه ن  .

همنهج الدراسة .1.3

هددد هة اتدد  ههددراهة  لةعدددإه لددتهةيدد صفهة  سدددف ه دلةعددإهة    دددإ(هوهدد هأقدداحهةي ددد لافهة س تيددإهة  ددلهتا يدددتهمددحهخلا 

ةلأهددد ةرهةلم ددد دةه   لةعدددإ،هوهدددرةهة  ددد عهمدددحهة  لةعددد  هييددد يه لدددتهأعددد سهةخايددد لهوثددد اهتدةلددددإهوةثددد ةهأوهوثددد ةه

همدددحهأقسدددد مه هثددددسهيدددداسهجتددددوهةيس  مدددد  ه
م
هوةثدددد ة

م
ددداقهتكدددد قهمكا ددددإهوةثددد ةهأوهك يددددإهأوهث ددددوهقسددددت  ةجات  يدددإهوةثدددد ةهكد

ة  د   هةلأخدداىهةيشد ب إهوة عدداف دةهمددحهة اف دي يإه ددحهكد هج ة ددوهأطشدر   هوسددف ت  هودتكدحهوستدديسه ا ئجهد ه لددته

،وي دداسهمدد صفهدلةعددإهة    ددإ:ه"بجتيددوهة و ة ددوهةياس يددإهب،دد لءهأوهم قددفهوةثدد ه لددتهأقهلسابددرهة فدداد،هأوه( 25) ا ئجهدد 

ةيؤعسإ،هأوهةلمواتوهأوهأيإهجت  إ،هك ث ةه   لةعإهودي يهم صفهدلةعدإهة    دإه لدتهة استدتهفديهدلةعدإهةيس  مد  ه

ه.(26) لهما هب  "هبتاث إهمسي إهمحهت لدخهثي اههراهة  ث ة،هأوهدلةعإهجتيوهةياةث هة 

 ماتمع وعينة الدراسة .2.3

تكون ماتمع الدراسة الحالية من المتعاملين مع التقنية في مركز الملك فيصل للبحوث والدراسات الإسلامية 

من موظفين إداريين، وموظفين يسعَون لخدمة الباحثين والبحث العلمي، بالإعافة للمستفيدين من خدمات 

ين سوال  كانوا طلا  دراسات عُليا، أو أع ال هيئة تدريس بالجامعات السعودية المركز المعلوماتية من الباحث

( موظف، وشملت الدراسة ماتمع 140في التخصصات العلمية المختلفة، وسد بلغ حجم ماتمع الدراسة )

.، وسد استردت الباحثة عدد )
 
 من %75( استبانة من جميع الموظفين أي بنسبة 105الموظفين بالمركز كاملا

 إجمالي عدد الموظفين.
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ه  هو  دهس هوة س بييق هة    ييق، هة   ثايق هتبت ذ هم الاتإ ه ش ةئيإ ههك  ذه ي إ هة   ثايق ه ي إ همحه46أم  )

أو   هة ريحهة ات وةه لتهةيا  هفيهت ج زهدلةع ت سهوأب  ا س،هثيوهوز ذهة   ثاإه م ئإ(هةعم   إه لتهة   ثايقه

 (.%46ب يا  ،هأوهأو   هة ريحهق ب   سهة   ثاإهدةخ هةيا  هبنس إه ة ريحهت ةها همس  م  هة ت  اه ن سه

هوإجاةءةت  : استخدمت الباحثة أكثر من أداة لجمع البيانات، وذلك حت  يتم الحصوك على  أدوة هة  لةعإ

البيانات من  وايا ونواحي مختلفة وتصل ببلك لصورة متكاملة للبيانات ومن ثم إكماك دورها في تحقيق 

ةيلاثلاإهوة ت  اهة ه تف هةييلمقهة   ي ه حهةيي ب إ،ههرةهب لإض هإهتقتهف الدراسة الحالية، والأدوات هي )أهدا

هة   ثايقه هتقت هة   ثاإ هوجه    هوة ا  يإ هب يا  ، ه  ت ظفيق هم جهإ هك  ذ هأث ةهت  ه   يق: هضتذ هة  ل ة عم   إ

ه.ةيتردديحه لتهةيا  (

 الدراسةإجرالات تطبيق أدوات . 3.3

 الملاحظة الميدانية:  -أ

ق مذهة   ثاإهب د لةهةيا  هه ةاههترةهة  لةعإهة  لهةما  هلأ عرهمدحهثت  يدإهمده ل،هوقد ه ثلادذهمدحهخدلااهزد لةت د ه

همدددحهه دددوه ةياكدددالةه  تا ددد هأ دددههيددداسهتيددد يسهة اددد م  هةيس  م تيدددإه   ددد ثايقه دددحههاددددتهة اس مددد هة  كتروطددد هةباددد ةءم

 ثددوهوتجهياهدد هوإ دد ةده هث ددوهتي دد  ه ه    ثدو،هوهددرةهمدد هق دد همددحهت ةجدد هة  دد ثايقهة  ةئددادحهةيس  مد  همددحهق  دد هة  

أق ه ت هيلاهاهذ  هفيهةلإث  ئي  هة  لهلُس ه هةيا  ،هوهرةه هلكقله حهأقهةيا  ه هزةاهلساي  هة   ثايقهة  ةئادحه

وخددد م  س،ههوأمددد همدددحهة و  دددوهةلإدةل هوديددد يه هدددسهة اددد م  هةيس  م تيدددإ،ههدددرةهمدددحهة و  دددوهة دددر هياس دددتهب   ددد ثايقه

هلاثلادذهأقهةلأ تدد اهةلإدةلددإهتدداسه دحههادددتهةعداا ةيهة اي يددإهبتد هه  دد همدحهما بسددإه لأ تد اهوما بسددإه  تد ظفيقهفدديه

 ةيا  .

 الاتصالات الهاتفية البديلة عن المقابلات: - 

كز، للحصدوك علدى المعلومدات سامت الباحثة بدججرال عددد مدن الاتصدالات الهاتفيدة بالعديدد مدن المسدلمولين بدالمر 

 اللا مة منصم حوك موعوع الدراسة، وكانت هبش الاتصالات مع كل من:

  با لدخههمِصباح بو نيف "رئيس سسم المكتبات بمركز الملك فيصل للبحوث والدراسات الإسلامية"هالدكتور

،هو يد هتدسههداحه د دهم12:30ههوذ د هفديهيد يهة الاثد ءهفديهتتد يهة سد  إه1440 9 2يهةي ةهته ده2019م ي هه7 سد ءم

 محهةلأع  إهوتتذهةلإج بإه ن  هجتيسه همحهق   ه.،هوت  و ذهةلأع  إهةعاا ةم  هة اي يإهب يا  ،ه ت هيلي:

  :ه ه  ىهةيا  هوث ةهتي يإ؟السلماك الأوك 

  :يهفيهأدةءهمه م هة  ظيفيإ؟السلماك الثاتي
ّ
هه هوسات ه لتهة اي يإهبشك ه ل

  :هك  ذهمحهتر يي  هأوهأجه ةهأوهأ لاتإهآ يإ؟م هيهالسلماك الثالث هع ةءم
م
هتي ي  هةيس  م  هةلأ عرهةعاا م 

 همدددد هة دددد ولهة ددددر هيترتددددوه لددددتهةعدددداا ةيهتي يدددد  هةيس  مدددد  هفدددديهما دددد هةي دددد ههي دددد ه    دددد  هالسددددلماك الرا ددددع:

هوة  لةع  هةلإعلاميإهمحهثيوهتر لهة ا م  هةيس  م تيإ؟

  :يددإهبدد يا  همدد ههدد هة دد ولهة ددر هق مددذهبددههتدةلةهما دد هةي دد ههي دد همددحهخددلااهتجابادد هة ستالسددلماك الخددامس 

    دد  هوة  لةعدد  هةلإعددلاميإهتزةءهتي يدد  هةيس  مدد  هو يددفهك  ددذهم  و ت دد ه  اردد داهث ددوهأسدد  ذه تدد ههدديه

ه  يههة ق؟ه

ا يدد اه لدته د ةهمس  مدد  هبد أ هب  اا يد ه لدتهوجد دهوثد ةهتي يدإهبد يا  ،هوتإجابدة الددكتور مصدباح وقد هتبدت ذه

 لدددتهةعددداا ةمههشا ددديُ ه  اي يدددإهبشدددك ه لددديهفددديهأ ت  دددههوطشددد ه تههة  دددلهييددد يهب ددد ،هثيدددوهأوضددد هأقهجتيدددوهق ة ددد ه

ة  ي    همات رإهب  اي يإ،هوجتيوهة اد م  هةيي مدإه   د ثايقهتكد قه دحههاددتهةعداا ةيهتي يد  هةيس  مد  ،هث دوه

ئتددددإ،هوة  ددددلهتا ةهددددتهمدددوهت جددددههةيا دددد هوعي عدددداههتدددداسهأقه ت يدددإهةخايدددد لهميانيدددد  هةيكا ددددإ،هوةخايددد لهدولهة نشدددداهةيلاه
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(هة  دددلهofficeجتيسهدد هب عدداا ةيهة   عدددوهة قدديهوةلإ تر دددذ.هووسدداا يهبددد يا  ه دد ةهتر ييددد  همن دد هث مدددإهةلأوهدديسه 

ه لدته لاد يه
م
وساا يهفيهة و ة وهةلإدةلدإ،هة ار يي  هةيساا مإهفيهخ مإهة   ثايقهوة   دوهة س مدلهتيا داهث  يد 

ه لدددددتهوضدددددوهخرددددإه  ا ددددد اه  لاددددد يه هMinisis  مي  لسدددد (ه
م
(ههيتياةتدددددههkoha(هوهددددد هقددددد يس،هو ددددر  هيددددداسهة ستددددد هث  يدددد 

هةياس دةهولأ هه لا يهمفا حهةي  ل.

ههيطهوبس هذ  ه1406ويُس هةيا  همحهأوةئ هة وه  هة  لهةعاا مذهة اي يإه  يه
م
ههو كحهك قهةعاا ةمه هدةخ ي 

  هتقتهأقهأس حهياسهةعاي  اهه    هة   ثايق،ههوةلت  طهة  تر ذهه هث  هة ار لهوة ا عوهفيهةعاا ةيهة اي ي

همحهث  اه م هع   ه لتهذ  هثيوهأس حهةيا  هيي يهخ م  ه   يإه    ثايقهوجتيسه هتاسهبشك هة كتروط هب ءم

 ف  هة   ثوه لته ب دإهوث وهث   هه لتهةيس  م  هة  لهيانوهفيهة عاف دةهمن  هوة عاس  إهب  ه لتههي إهم

هدوقهة   جإه ا ةج هة   ثوهفيهةيا  .هPDFب يكإه

هه ههيط هةي ض ل هة س ي ههت ر هة ا لدوهب يا  ، ه ح هه-أم  همح هأ عر ه ت  هوتر داهه6تس هت ي إ هفي دولة هماا  إ

ةي ظفيقه  اس م هموهة اي يإهفيهةيا  ،هوفيهة س يهة   قيهتسهة     ءهمحه ت هدولتيقهفيه فسهةلمو ا،هوه   ه  ده

ة  ولة هةلمو و إه ر  ه هرةهة س ي،هومحهه  هيتكحهياح هأقهتدةلةهةيا  هت اسهبتسا ىهمه لة هةي ظفيقهفيهمحه

هةعاا ةيهتي ي  هةيس  م  ،هو ميجإهت  هةيه لة ه لاثلمهزد دةهفيههس  يإهةلأدةءه  ىهةي ظفيق.

هكما تمت مقابلة الأستاذ أحمد الحجيلان "أخصائي شلمون الموظفين"  هوذ  هفي هة الاث ء هةي ةهتهه7ي ي م ي 

ه1440 9 2 هة س  إ هتت ي هفي همه مههه1:30ه هجتيو هفي هويساا مه  هة اي يإ ه لت هلسات  هةيا   هأق هوذ ا مس ءم

ه هوتر يي  هةلأوهيسهوأبازه  هة   عوهة قي هوذ  هيك قهمحهخلااهةعاا ةي هOutlook ,Word ,Excelة  ظيفيإ

ة اعتيإ،هوأض ره ر  هأقهه   همش ل إهبيقهتدةلة هةيا  همحههويساا مه هفيهما بسإهة ست هوتجهياهة ار ب  

هخلااهم كإهدةخ يإه  تا  هوداسهتا دحهجتيوهة  ي    هفيهخ ةديهدةخ يإهخ سإهب يا  .

هة  ت ذجه ههك  هوة وه  هة  قذ هوةخا ا  هةلإدةلدإ ه  تس ملا  هأدةءا همهتإ ه ه هلسا  هة اي يإ هأق هأوض  وق 

هيه ت ذجهة كترو يإهما اه     ه ت ذجه ه وهةلإج زة(هوذ اهأقهت  د هةيس ملا ههةيساا مإهفيهةلأ ت اهةلإدةلدإ

ة  لقيإهه   هتك فإ،هو ي هك قه  تا  هدولهفيهذ  همحهخلااهم ة  اهه  ار لة هة اي يإهوإ  ةداه  ولة هت لد يإه

هتر دادإه  ت ظفيقهب يا  هت  سهة و  وهة ايقلهووس د همه لةت سهفيههرةهة و  و.

ةهلأقهة  لةعإهه هذه  اساره لتهةعاا ةيهتي يإهةيس  م  هة   ياإهمحهوجهدإه لاداهةيد ظفيق،هستبانة: الا  -ج  لاام

وة   ثايقهب يا  ،ه ر  ههي هق مذهة   ثاإهبا تيسهةعم   ايقهبس هماةجسإهة  ا جهة فكا هة س بتهطشداا،هوة در ه

يددإ،هوفدديهضدد ءهأهدد ةرهة  لةعددإ،هووسدد م ت  ،هت دد واهم ضدد عهةعدداا ةيهتي يدد  هةيس  مدد  هفدديهماة دد هة   دد  هة س ت

 هك  ذهة عم   ايقه ت هيلي:

 استبانة موجة للموظفين. -

 استبانة موجة للباحثين.  -

 وتكونت الاستبانة الموجهة للموظفين من:

 البيانات الأولية وشملت أربع فقرات. -د

ستذهة عم   إهتقتهقسدتيقهقسدسه  تد ظفيقهةلإدةلدديقهوقسدسه  تد ظفيقه
ُ
ة دريحهييد م قهة اد م  هةيس  م تيدإهثسهق

ه    ثايقهوهيه لتهة    هة و :

هالقسم الأوك: )استخدامات تقنية المعلومات في الجانب الإداري بالمركز(

وَن من :هة اي ي  هة  لهلسات ه     هةيا  هفيهأدةءهمه مههووظ ئفههالمحور الأوك  -
َ
 .فقرات 9تك

 .هفقرات 6تكون من وةي  يإهب يا  ه فيهأدةءهةلأطشرإهةلإدةلدإهةعاا ةيهتي يإهةيس  م  المحور الثاتي:  -
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تكددون  دولهما د هةي دد ههي د ه    دد  هوة  لةعد  هةلإعددلاميإهفديهتردد داهتي يد  هةيس  مدد  ه  يدهالمحدور الثالددث:  -

 فقرات. 9من 

 ةعدد  هةلإعددلاميإمدد هة س ةمدد هةيددؤثاةه لددتهتي يددإهةيس  مدد  هفدديهما دد هةي دد ههي دد ه    دد  هوة  لهالمحددور الرا ددع:  -

 فقرات. 5تكون من 

 القسم الثاتي: )استخدامات تقنية المعلومات في خدمة الباحثين والبحث العلمي(

وَن من  :هة اي ي  هة  لهلسات ه     هةيا  هفيهأدةءهمه مههووظ ئفهالمحور الأوك   -
َ
 .فقرات 5تك

 .فقرات 9تكون من وة ت  اهة س ملهتر لهة ا م  هةيس  م تيإهفيهج  وهخ مإهة   ثايقهالمحور الثاتي:  -

تكدون  دولهما  هةي  ههي  ه      هوة  لةعد  هةلإعدلاميإهفديهترد داهتي يد  هةيس  مد  ه  يدهالمحور الثالث:  -

 فقرات. 4من 

 ة س ةمددد هةيدددؤثاةه لدددتهتي يدددإهةيس  مددد  هفددديهما ددد هةي ددد ههي ددد ه    ددد  هوة  لةعددد  هةلإعدددلاميإالمحدددور الرا دددع:  -

 فقرات. 3تكون من 

 أما الاستبانة الموجهة للباحثين فتكونت من:

 البيانات الأولية وشملت أربع فقرات. -

 واحتوت الاستبانة كبلك على ثلاثة محاور تم تقسيمها على النحو الآتي: 

تكدون مدن  ة اي ي  هةيساا مإهوتاثيره ه لتهترد لهة اد م  هةيس  م تيدإهمدحهوجهدإه لاداهة  د ثايقهالمحور الأوك: -

 فقرة. 11

مددحهه–دولهما دد هةي دد ههي دد ه    دد  هوة  لةعدد  هةلإعددلاميإهفدديهتردد داهتي يدد  هةيس  مدد  ه  يددههالمحددور الثدداتي:  -

 فقرات.5تكون من وجهإه لااهة   ثايق

 فقرات. 5تكون من ةعاا ةيهتي ي  هةيس  م  هفيهة ا م  هةيي مإه    ثايقهالمحور الثالث:  -

.وت منت الاستبانتين أسئلة مغلقة ومفتوحة 
 
 معا

 ا ييددددددددددتهأهدددددددددد ةرهة  لةعددددددددددإهوت  يدددددددددد هة  ي  دددددددددد  هة  ددددددددددلهتددددددددددسهجتسهدددددددددد ه ددددددددددحههادددددددددددتهأدةةهالأسدددددددددداليب الإحصددددددددددائية: 

همددحه
م
ة  لةعإ ة عدم   إ(هوة  دلههدديهمدحهضددتحه د ةهأدوة هةعداا مذهفدديهة  لةعدإهة    يددإ،ههيد هتدسهةعدداا ةيه د دة

هبد  ام هةلأع  يوهةلإث  ئيإهةي  ع إ،هومن  هةعاا ةيهة   يهةلإث  ئيإه  س  يهة ه
م
جات  يإ،هة  لهيام ه ه هةخا د لة

(SPSS)ه لأعدد  يوهةلإث دد ئيإهه
م
بسدد هأقهتددسهتاميدداهة  ي  دد  هوإدخ  هدد هتقددتهة   عددوهة قددي،هثددسهةعدداااجذهة  ادد ئجهوهيدد 

هة تيإ:

هو حههادتهة بر  مجهتسهتجاةءهةيس  و  هةلإث  ئيإ،هب   ات ده لتهةلأع  يوهةلإث  ئيإهة ا  يإ:

 "ه يي سهث   هأدةءهة  لةعإ.Cronbach’s alpha   لهأ ف ه"مس م هة ا   ه اوه .1

ه  س حهس قهة عم   إ. Pearsonمس م هةلت  طهبيرع قه .2

ةيا عطهة  س ب ،هوذ  هيساهإهم ىهةلتف عهأوهة اف ضهتج ب  ه ي دإهة  لةعدإه دحهةلم د ولهة ائيسدإ،هة در ه .3

 يفي هفيهتاتيوهة س  لة هثسوهأ لتهما عطهثس ب .

ة اكدددداةلة هوة نسددددوهةي  دددددإه  اسدددداره لددددتهتج بدددد  هأهدددداةده ي ددددإهة  لةعددددإه لددددته  دددد لة هةلم دددد ولهة ائيسددددإهفدددديه .4

هة عم   إ.ه

ة   اةرهةيسي ل ه  اساره لتهم ىهة  اةرهتج ب  هأهاةدهة  لةعإه ك ه   لةهمحه   لة هة عدم   إ،هو كد ه .5

ه   دددداةرهةيسيدددد ل هي ضدددد هة مشددددمذهفدددديم دددد لهمددددحهةلم دددد ولهة ائيسددددإه ددددحهما عددددره هة  سدددد ب .هودلاثددددلمهأقهة
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تج بدد  هأهدداةده ي ددإهة  لةعددإه كدد ه  دد لةهمددحه  دد لة هة عددم   إ،هتقددتهج  ددوهةلم دد ولهة ائيسددإ،ههك تدد هةقتربددذه

 قيتاههمحهة  فاهتا   هةلإج ب  هوة افتهوشا   .ه

 ة   ودهة   ي هوة س ي (هوق هتسهتامياهوإدخ اهة  ي    هتقتهة   عوهة قي،هوتسهت  ي هه اهه   هةييي سهة ات س له

(،هثسهتيسيتهه لته  دهه   هةييي سه ل   اه4=1-5ةيساا يهفيهم  ولهة  لةعإ،ه حههادتهثس حهةي ىه 

(،هبس هذ  هتسهتض هإههراهة ييتإهتقتهأق هقيتإهفيهةييي سه أوهب ةيإه0.80=ه5 4 لتهه اهة ف إهة ص يحهأ ه 

 .   هةلأ لته هراهة ف إةييي سهوهيهة  ةث هة ص يح(هوذ  ه ا  ي هة

 تحليل نتائج الدراسة ومناقشتها  .4

ه ه:تمهيد

هرةهة ف  هت  ي ه ا ئجهة  لةعإ،ه حههادته اضهتج ب  هأهاةده ي إهة  لةعإه لتهوس م ت  ،هوم  قش   ه ت  واه

هياو ه اضه ا ئجهة  لةعإه هوهيت  هة ا  ي هةلإث    ه  ييس، ه حههادتهقاةءة هة س تيإ، ه  ت صويإ
م
وتفسيره هوهي 

ه لأع  إهة فا يإه   لةعإ.
م
 وم  قش   همات إهوهي 

: النتائج المتعلقة بوصف خصائص عينة الدراسة للاستبانة الموجهة للموظفين
 
 أولا

هفيهة و  وهة ستليهومي م هة ا م  هةيس  م تيإهبتا  هةي  ههي  ه      هوة  لةع  هةلإعلاميإ:

 الملمهل العلمي-أ

 النسبة التكرار المؤهل العلمي 

 73.7 14 بكالوريوس

 10.5 2 ماجستير

 15.8 3 دكتوراه

  الإجمالي
19 100.0 

 للملمهل العلمي للموظفين: (1جدوك رسم )
 
 تو يع عينة الدراسة وفقا

 

 للملمهل العلمي للموظفين: (1شكل رسم )
 
 تو يع ماتمع الدراسة وفقا

ه    يددإهةيؤهدد هة س مددلهثيددوههياحدد همددحهة ودد واهوة شددك هة سدد بييقهأقهمجاتددوهة  لةعددإهمددح
م
ةيدد ظفيقهمدد زعهوهيدد 

محه ي دإهة  لةعدإهي   د هة   سد يقهه%73.7ج ء هطس إهة   س يقه لتهدلجإهة  ك   لد سههيهة نس إهةلأ برهبنس إه

ه لتهة ترتيو؛هوهرةهي اه لتهتتياه ي إهة  لةعإهمحهةي ظفيق.ه%10.5وه15.8 لتهة   ا لةاهوةي جسايرهبنس إه

بكالوريوس
73.7%

ماجستير
10.5%

دكتوراه
15.8%
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 سنوات الخبرة  - 

 النسبة التكرار الخبرة

 15.8 3 سنوات 1-5

 47.4 9 سنوات 6-10

 36.8 7 10أكثر من 

 100.0 19 الإجمالي 

 لسنوات الخبرة: (2جدوك رسم )
 
 تو يع عينة الدراسة وفقا

 

 : (2شكل رسم )

ة ابرةه  ي سهك قهما  ع،هياح همحهة و واهوة شك هة س بييقهأقهمجاتوهة  لةعإهمحهةي ظفيقهب سوهه   ه

ع  ة هه10فيهثيقهج ءهأ   حهة ابرةهأ عرهمحهه%47.4ع  ة هبنس إهه10-6ثيوهن وه     هأ   حهة ابرةهمحه

هج ءهأ   حهة ابرةهمحهع إهتقتهختسهع  ة هبنس إهه%36.8بنس إه
م
ه.%15.8وأخيرة

 المسم  الوظيفي -ج

 النسبة التكرار المسمى لوظيفي

 21.1 4 أخصائي معلومات

 5.3 1 أخصائي مكتبات

 5.3 1 أخصائي مكتبات ومعلومات

 26.3 5 أخصائي خدمات باحثين

 5.3 1 رئيس قسم المجموعات الخاصة

 5.3 1 فني ترميم

 5.3 1 فني تصوير رقمي

 5.3 1 مدير إدارة المكتبات

 15.8 3 مفهرس

 5.3 1 منظم مخطوطات

 100.0 19 الإجمالي 

 للمسم  الوظيفي : (3جدوك رسم )
 
 تو يع عينة الدراسة وفقا

هأخ    ه همسمو هثيوهج ء هةيستي  هة  ظيفيإ هفي هت  ع هب   هج ء هة  لةعإ هة س بتهأقهمجاتو همحهة و وا تح 

محه ي إهه%21.1محه ي إهة  لةعإهي    هأخ    همس  م  هبنس إهه%26.3خ م  هب ثايقهة نس إهةلأ عرهبنس إه

ه هبنس إ هةيفهاس هثس هوتكاةلة هه%15.8ة  لةعإ هممس و  هبنس إ هةلأخاى هةيستي   هوج ء  هة  لةعإ ه ي إ مح

ههقله هةلموت    هة ا سإ همكا   هومس  م  هلئيسهقسس هأخ     همكا   هأو همستي  هأخ     هوهي ممس ودإ

هت  داهلقملهم ياهتدةلةهم لاسهمار ه  .

: النتددائج المتعلقددة بوصددف خصددائص عينددة الدراسددة للاسددتبيان الموجدده ل
 
بمركددز الملددك   لمددوظفين الإداريددينثانيددا

 فيصل للبحوث والدراسات الإسلامية:

1-5
…سنوات

6-10
سنوات
47.4%

أكثر من 
10
36.8%
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 الملمهل العلمي -أ

 النسبة التكرار المؤهل العلمي 

 8.1 7 ثانوية

 65.1 56 بكالوريوس

 24.4 21 ماجستير

 2.3 2 دكتوراه

 100.0 86  الإجمالي

 للملمهل العلمي : (4جدوك رسم )
 
 للإداريينتو يع ماتمع الدراسة وفقا

       

 للملمهل العلمي للإداريين3شكل رسم )
 
 ( تو يع عينة الدراسة وفقا

ه    يإهةيؤه هة س ملهه
م
ياح همحهة و واهوة شك هة س بييقهأقهمجاتوهة  لةعإهمحهةلإدةلديقهم زعهوهي 

ي    هة   س يقههمحه ي إهة  لةعإهوهيهة نس إهةلأ بره%65.1ثيوهج ء هطس إهة   س يقه لتهدلجإهة  ك   لد سه

هة ابوهوهرةهي اه لتهتتياهة س م يقهةلإدةلديقه ت هي ج هطس إهه%24.4 لتهةي جسايرهبنس إه
م
ث س يقهه%2.3تياد  

هث س يقه لتهمؤه هث    .ه%8.1 لتهدلجإهة   ا لةاهفيهثيقهب قيهة نس إهوهيه

 النسبة التكرار الخبرة

 12.8 11 سنة فأقل

 47.7 41 سنوات 5-من 

 34.9 30 سنوات 6-10

 4.7 4 سنوات 10أكثر من 

 100.0 86  الإجمالي

 لسنوات الخبرة:(5جدوك رسم )
 
 تو يع عينة الدراسة وفقا

      

 لسنوات الخبرة: (4شكل رسم )
 
 تو يع ماتمع الدراسة وفقا

بكالوريوس
70.9%

ماجستير
26.6%

دكتوراه
2.5%

بكالوريوس ماجستير دكتوراه

سنة فأقل
12.8%

سنوات1-5
47.7%

سنوات6-10
34.9%

…سنوات10أكثر من 
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ه ه  ي س هة  لةعإهمحهةلإدةلديقهب سوهه   هة ابرة ك قهما  ع،هياح همحهة و واهوة شك هة س بييقهأقهمجاتو

ع  ة هتقتهه6فيهثيقهج ءهأ   حهة ابرةهأ عرهمحهه%47.4ع  ة هبنس إهه5-1ثيوهن وه     هأ   حهة ابرةهمحه

،ههوج ء هطس إهمحه ي إهة  لةعإه  ي سهمساج يحهفيهة ست هأوهأ   حهخبرةهأق همحه%34.9ع  ة هبنس إهه10

محه ي إهة  لةعإهه%4.7 حهخبرةهمتياةهبنس إهمحه ي إهة  لةعإ،ههو ر  هوج دهأ  ه%12.8ع إهوب كذهطس   سه

هع  ة .ه10وهسهأ   حهة ابرةهةلأ عرهمحه

 المسم  الوظيفي -ج

 النسبة التكرار المسمى ا لوظيفي

 %12.8 11 مدير إدارة

 %9.3 8 مساعد إداري

 %5.8 5 أخصائي إدارة أنظمة تشغيل

 %5.8 5 رئيس قسم 

 %4.7 4 سكرتير

 %4.7 4 مترجم

 %4.7 4 محرر

 %4.7 4 منسق

 %3.5 3 متدرب

 %3.5 3 مجلدّ

 %3.5 3 مشرف وحدة 

 %3.5 3 مصمم جرافيك دعاية وإعلان

 %2.3 2 أمين مستودع

 %2.3 2 استقبال

 %2.3 2 فني تصوير

 %2.3 2 مدخل بيانات

 %2.3 2 مدقق لغوي

 %2.3 2 مكشف

 %1.2 1 إداري

 %1.2 1 المشرف على دارة آل فيصل

 %1.2 1 باحث

 %1.2 1 صحفي

 %1.2 1 فني حاسب

 %1.2 1 مبرمج

 %1.2 1 محاسب

 %1.2 1 مسؤول الصيانة

 %1.2 1 مسؤول المشتريات

 %1.2 1 مسؤول خدمة عملاء

 %1.2 1 مسؤول نقطة المبيعات في المركز

 %1.2 1 مستشار

 %1.2 1 مطور برامج وويب

 %1.2 1 ناسخ

 100.0 86 الإجمالي 

 للمسم  الوظيفي: (6جدوك رسم ) 
 
 تو يع ماتمع الدراسة وفقا

ياحدد همددحهة ودد واهة سدد بتهأقهمجاتددوهة  لةعددإهكدد قهبددههت دد عهفدديهةيسددتي  هة  ظيفيددإهثيددوهجدد ءهمسددموهمدد ياهتدةلةه

مدددحه ي دددإهة  لةعدددإهثدددسهأخ ددد   هتدةلةهأ لاتدددإهه%9.3مدددحه ي دددإهة  لةعدددإهي   ددد همسددد   هتدةل هبنسددد إهه%12.8بنسددد إه
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مددحه ي ددإهة  لةعددإهوجدد ء هةيسددتي  هةلأخدداىهبنسدد إهممسدد و هوتكدداةلة هممسدد ودإهوهدديهم دداله%5.8بنسدد إهوشددكي ه

ومتدددرجسهوم دددتسهجاةهيددد هود  يدددإهوإ دددلاقهومرددد لهبددداةمجهومسدددؤواهسدددي  إهومسدددؤواهمشدددتري  هوم  عدددو.هوجددد ء ه

مكا دددددد  هةيسدددددتي  هةلأخددددداىهبنسدددددد إهممسددددد و هوتكددددداةلة هممسدددددد ودإهوهددددديهمسدددددتي  هأخ دددددد   همكا ددددد  هأوهأخ ددددد   ه

هومس  م  هلئيسهقسسهةلموت    هة ا سإههقلهت  داهلقملهم ياهتدةلة،ههوم لاسهمار ه  .

هأهم النتائج والتوصيات 

: نتائج الدراسة:
 
 أولا

 القسم الأوك: المجاك العلمي:

: النتدددائج المتعلقدددة بوصدددف خصدددائص عيندددة الدراسدددة مدددن المدددوظفين فدددي المجددداك العلمدددي ومقددددمو الخددددمات 
 
أولا

ا:19المعلوماتية وعددهم )
 
 ( موظف

مدددحهتجتدددد قيهأهدددداةده ي دددإهة  لةعددددإهمددددؤه هسهة اس يمددددلهه%7م73(همددددحهأهدددداةده ي دددإهة  لةعددددإهيتا دددد قه14أقه ددد ده  .1

هبك   لد س،ههوهسهة ف إهةلأ عرهمحهأهاةده ي إهة  لةعإ.

ه10ه-ه6خبددرةهمددحههمددحهتجتدد قيهأهدداةده ي ددإهة  لةعددإه دد ي سه%4م47(همددحهأهدداةده ي ددإهة  لةعددإهيتا دد قه9أقه دد ده  .2

هع  ة ،هوهسهة ف إهةلأ عرهمحهأهاةده ي إهة  لةعإ.

مددحهتجتدد قيه ي ددإهة  لةعددإهمسددت هسهة دد ظيف هأخ دد   هه%3م26(همددحهأهدداةده ي ددإهة  لةعددإهيتا دد قه5أقه دد ده  .3

 خ م  هب ثايق،ههوهسهة ف إهةلأ عرهمحهأهاةده ي إهة  لةعإ.

: النتائج المتعلقة بأسئلة عينة الدراسة
 
 الموظفين في المجاك العلمي ومقدمو الخدمات المعلوماتية:  منهثانيا

ةعددداا ةيهتي يدددإهةيس  مددد  هفددديهما ددد هةي ددد ههي ددد ه    ددد  هوة  لةعددد  هةلإعدددلاميإهلسددد هسهبشدددك هأع سددد لهفددديه -1

 ت  ي هةيس  م  .

هلساتددد هما ددد هةي ددد ههي ددد ه    ددد  هوة  لةعددد  هةلإعدددلاميإه لدددتهتي يدددإهةيس  مددد  هفددديهأدةءهمه مدددههووظ ئفدددههفدددي -2

ةلمود اهة س مدلهوة   ثدل،هوتيد يسهة ادد م  هةيس  م تيدإه   د ثايقهو م ديقهذ د همددحهق ة د هة  ي  د  هة س تيدإهة  ددله

ة قيهةياك م هلإدةلةهه(Minisis  ىهةيا  ه لا يه مي  هةلس (ه وساا يهفيهةيا  هودا قهه   هةلإ ا جهة س مل،هوه

دقيددت،هويسددعتهةيا دد ه ل  دد اه لددته لادد يهمفادد حههةيس  مدد  هة س تيددإ،همتدد هلسدده هة  سدد اه  تس  مدد  هبشددك 

ةي دددد لهياتيدددداهب ياو ددددإ،هوقدددد هظهدددداه    ثاددددإهة خددددالارهفدددديهآلةءهأهدددداةده ي ددددإهة  لةعددددإهبا دددد  هةعدددداا ةمهسه

   برمجي  هةياا  إهفيه لاسهةيس  م  هوةيكا   هة اقتيإهدةخ هةيا  .

 .وإي   ه ه هسلساسيقهةيا  هبش كإهةلإ تر ذهفيهخ مإهة   ثايقهوت  يإهةثاي ج ت سهمحهةيس  م  هه -3

 ي هاهةيا  ه    ثايقهق    همجه ةهة كترو يم هت الهةثاي ج ت سهة   ايإهةير  بإ.ه -4

لهة ادد م  هأقهةعداا ةيهتي يددإهةيس  مد  هفدديهما دد هةي د ههي دد ه    د  هوة  لةعدد  هةلإعددلاميإهأدىهتقدتهتردد هه -5

ةيس  م تيدددإهوة ت ددد اهة س مدددل،هه عددداا ةيهتي يدددإهةيس  مددد  هأدىهتقدددتهت سددديطهةلإجددداةءة هة اي ي يدددإهةيساددد دة،ه

وةخا دد لهةيسدد ه  ه لددتهة  دد ثايقهةيييتدديقهخدد لجهة اددد ض،ه تدد هعدده ذهوسدد  هسه  تس  مدد  همددحهأ همكدد قهفدديه

ير  بددإهب قددإ،هوتدد هيرهة وهدد ،هوة  قددذه لددتهة سدد  س،ههددرةهب لإضدد هإهتقددتهوسددهي ه ت يدد  هة  سدد اه  تس  مدد  هة

أخ    هخ م  هة   ثايق،هوبإمكد قهما د هةي د ههي د ه    د  هوة  لةعد  هةلإعدلاميإهأقهياسداره لدتهجد دةه

ة ادددد م  هةيس  م تيدددددإهةيي مدددددإهومسدددددا ةه ،همتدددد هلسددددد   ه لدددددتهثددددد هةيشددددكلا ،هوة ا ددددد ي  هة س تيدددددإهبددددد  راقه

 يهةيا  ه اي يإهةيس  م  .ةي  ع إ،هك هذ  هياسهمحهخلااهةعاا ة

ةتفتهأهاةدهمجاتوهة  لةعإه لتهأقهةيشكلا هة  لهت ةجههما  هةي د ههي د هفديهت فيدرهة و ة دوهة س تيدإ،هكد قه -6

ةهوبدددد فسه أو هددد :هةيشدددكلا هة ف يدددإ،هوتلاهددد هةيشدددكلا هة  شدددادإ،هأمددد هةيشدددكلا هةلإدةلددددإ،هوة اي يدددإهجددد ء هأخيدددرم
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هدددديهه هأهدددداةده ي ددددإهة  لةعددددإه  تشددددكلا هة اي يددددإهة س تيددددإ،هوة   ايددددإهةيسددددا ى،هومددددحهأهددددسهة   دددد اهة  ددددله اضدددد

د هتقدتهأثد هةلأ لاتدإهمفا ثدإهةي د لهة   يادإ،هأوهةعداا ةيهمد ك  ه م ةقدوهة ا  اهمحهة  لا يهةيسداا يهث  يم

ههة ا ةسدددد هة جاتدددد عيهةلماا فددددإ
م
دددد هبسددددتهة   دددد اه،ه  ا ةسدددد همددددوهةيا دددد هت كترو يدددد  فدددديهثدددديقه دددداضهبسبددددهسهأيبم

   ايدددإ،هوة س تيددإهبددد  راقهة اي ي يددإ،هوة  دددلهتتا ددذهفددديهةعدداا ةيهة فهددد لسهة س ييددإ،هأوهة  بددد له  تشددكلا هة

 .ب  ا ةس هموهة   ثوهه تفيم  ة شاص له    ثو،هأو

ياح هدولهما  هةي  ههي د ه    د  هوة  لةعد  هةلإعدلاميإهفديهترد داهتي يد  هةيس  مد  هة  دلهييد يهأخ د   ه -7

ب عددداا ةيهة اي يددد  هةلماا فدددإهفددديهة وددد   يقهة س مدددلهوة   ثدددل،هه ددد ىهةيا ددد ههةيس  مددد  هبدددادةءهمه مدددههمدددحهخدددلاا

ة بريد هةلإ كتروط  ة ا ةسدد همدوهةيا د ه ددحهمجت  دإهآ يد  ه عدداي  اهةقترةثد  هة  د ثايقهوةعافسدد لةت سهمن د :ه 

ةعدم   إهههادتهةي قوهة  كتروط  هم ةقوهة ا ةسد هة جاتد عيه هتييديسهة ا مدإهبسد هةعدالايهةير د حهمدحهخدلاا

 ق يرةهتميحهتب ةءهلأيههفيهة ا مإهةيس  م تيإهةيي مإه ه(.

لشد ل هةيا دد هفديهةيددؤتتاة هوة  د وة هةلم  يددإ،هوةلإق يتيدإ،هوة  و يددإهة  دلهت دداسهب  اي يدإ،هوذ دد هيا ةهدتهمددوهمدد هه -8

هفيهدلةعدإه أثتد هتتداةز:ه
م
د هأثد  ه ي دهه   يدإهفديهثيدوهأقهما د هةي د ههي د ههي(،2000ذ اهع بي  أقد يهمساضم

ةيس  مد  ،ههيدد هذ دا ه ي ددإهة  لةعدإهبسددتهة وهد  هة  ددلهياسد وقهمسهدد هةيا دد ه د  سهة نشدداهةلإ كتروطد هوتي يددإه

ماددددد همدددددا إهدةلهةي لا مدددددإه ي ة ددددد هةيس  مددددد  هة سابيدددددإهوةلمودددددلا هة س تيدددددإ،هوماة ددددد هب ددددد  هة ا ددددديج،هوبسدددددته

همددددحهةلمودددد اهة   ثددددل،هة و مسدددد  هة برير  يددددإ،هوة و مسدددد  هةلأمادك
م
يددددإ،هو كددددحهي دددد وهأقههددددرةهة اسدددد وقهيجتددددوه ددددلا

 وةلمو اهة ايقل.

تاداثاهبد  ار لة هة اي يدإهة س ييدإهوةلم  يدإهة  دلهتلاهداههياىهأهاةدهمجاتوهة  لةعإهأقهة ا م  هة س تيإهبد يا  ه -9

 هةلإعدددلاميإ،ههأقهتا ددد  هبتددد هيدددالاءيهمدددوهه يسدددإه تددد هما ددد هةي ددد ههي ددد ه    ددد  هوة  لةعددد ب عددداتاةلهو بددد ه

وجددد ءهة دددادهبددد  اهته لدددتهأقهتا دددصهةي ظدددفهفددديه  دددسهةيس  مددد  ه هيدددؤثاهفددديهأدةءهةلأ تددد اهفددديهةلموددد اهة س مدددله

 وة   ثل،هوق هياجوههرةهتقتهأقهة ار يي  هوة  لاسهةيساا مإهوةض إهوبسيرإه  ت ظفيق.

 القسم الثاتي: المجاك الإداري:

: النتائج المتعلقة بوصف خصائص عينة
 
ا:86الدراسة من الإداريين وعددهم ) أولا

 
 ( موظف

مدددددحهتجتددددد قيهأهددددداةده ي دددددإهة  لةعدددددإهمدددددؤه هسهة س مدددددلهه%1م65(همدددددحهأهددددداةده ي دددددإهة  لةعدددددإهيتا ددددد قه56أقه  .1

 بك   لد س.

محهتجت قيهأهداةده ي دإهة  لةعدإههدسهمدحهأ د  حهة ابدرةهه%7م47(همحهأهاةده ي إهة  لةعإهيتا  قه41أقه  .2

هع  ة .هه5ه-1محهع إه

محهتجت قيهأهاةده ي إهة  لةعإهمست هسهة  ظيف هم ياهه%8م12(همحهأهاةده ي إهة  لةعإهيتا  قه11 أقه .3

 تدةلة،هوه هم هي ض ه  دهةلإدةلة هة  لهلست همحهخلا ه هةيا  .

ا: النتائج المتعلقة بأسئلة عينة الدراسة من الموظفين الإداريين:  ثاني 

ا د هةي دد ههي د ه   لةعدد  هوة   د  هةلإعددلاميإهفديهأدةءهمه مددههوسد دهوت دد عهة اي يد  هة  ددلهلساتد ه    دد هم  -1

ووظ ئفه،هم هبيقهق ة  هة  ي    هوةلأ لاتدإهة  يدإهوة ار ييد  هةيلائتدإه لأ تد اهةلإدةلددإهوة شد كإهةلم  يدإه

هة  لهتابطهتدةلة هةيا  هبسبه هب ست.

ةي د ههي د ه    د  هوة  لةعد  ههوساا يهتي يإهةيس  مد  هفديهجتيدوهةلأطشدرإهةلإدةلددإهوةي  يدإهفديهما د  -2

ةلإعددلاميإهثيدددوهألم دد هوسدددهسهفدديهة   ددد اه لددتهة ايددد لداهوةلإث دد ئي  هوت سدددحهمددحهتاتيدددوهةلأو  ددد  ه ددد ىه
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ةي ظفهةلإدةل ،هوت سطهةلإجاةءة هفيهةلأ ت اهةلإدةلدإهوت هاهة  قذهوة وه هموهمس   ت  هلإدةلةهةيا د ه

هفهب يا  هوخ م تههوة مس دتهلإس ةلةته.فيهةتا ذهة ياةلة هة س يتإهوة ص ي إهوة اساد

بددازهدولهما دد هةي دد ههي دد ه    دد  هوة  لةعدد  هةلإعددلاميإهفدديهتردد داهتي يدد  هةيس  مدد  ه  يددههمددحهخددلااهه -3

ة  ولة هة ا لد يإهة  لهلس ه هةيا  ه  ت ظفيقهفيهمج اهتي يإهةيس  م  ،هوإت ثإهة فاسإه  تد ظفيقهمدحه

اهة اي يدد  ه ددحههادددتههدداثهسهلأهكدد لهسهوةقترةثدد ت سهمددحهوةقددوهتجدد لب سهك هددإهةلإدةلة هب يشدد ل إهفدديهتردد د

هأقهةيا  هيد هاهجتيدوهة ثاي جد  هة ا ييدإه  تد ظفيقهوه د  هد دسههقدله
م
ة ست يإهموهة اي يإ،هوداح هأيب 

  دددد هة   جددددإهمكدددد قهمددددحههادددددته تدددد همؤهدددد هوماا ددددصهتدددد بوهلإدةلةهتي يددددإهةيس  مدددد  هومددددحهمهدددد يهةلإدةلةه

ا دد يوهةيسدداتاه  ت قددوهةلإ كتروطدد هوةيا بسددإهة اي يددإه ل سدد ب  هة اعددتيإهيا دد هةي ددد هة سدد بتهذ اهدد هة 

 هي  ه      هوة  لةع  هةلإعلاميإه لتهجتيوهم    هوم ةقوهة ا ةس هة جات عي.

وجدد ده  ةمدد همددؤثاةه لددتهتي يددإهةيس  مدد  هفدديهما دد هةي دد ههي دد ه    دد  هوة  لةعدد  هةلإعددلاميإهأهتهدد :ههه -4

ك    جيدإهة   ياددإهوث ج  د هةيسداتاةه  ا دد يو،هه تد هلسد هة ااردديطهةيسد تههمدحهة س ةمدد هة ارد لة هة ا

ةيددؤثاةهفدديهة اي يددإهةيسدداا مإهفدديهةيا دد ،ههددإقه ددسهيكددحهه دد  هتاردديطهمسدد ته عدداا ةيهة اي يددإهفدديهأدةءه

ةيياة يدإهوسد هةلأطشرإهةلإدةلدإهه حهياسهة  اف عهبت هتي مههة اي يإهمحهمتيداة هوعدت  ،هب لإضد هإهتقدتهأقه

محهتث ىهة س ةم هةيؤثاةه لتهتي يإهةيس  م  هفيهما  هةي  ههي  هو ي هةتح همحهت  ي هة  ي  د  هأ دهه

 ددديسهم ددداحه كددد هةيددد ظفيقهبددد  هلاعه لدددتهة ايددد لداهةي  يدددإهومساهدددإهمددد ههددد هما دددصهمدددحهةيياة يدددإه اجهيددداه

،هوه
م
مددحهق دد هه%62.8هجدد ء هطسدد إهة دداهته  يددهة اي يددإهفدديهةيا دد ،هة ادد لدوههدد همددحهة س ةمدد هةيددؤثاةهأيبدد 

ةيدد ظفيقهةلإدةلددديق،ه تددد هألم ددسهلهبددد ةه  دد لةه"أقهه ددد  هسددس بإهفدديهة اس مددد همددوهة اي يددد  هةيسدداا مإهفددديه

 مج اهة ست هةلإدةل ".

 :باحث وباحثة 46، وعددهم القسم الثالث: النتائج المتعلقة  عينة الدراسة من الباحثين

: النتائج المتعلقة بوصف
 
 خصائص عينة الدراسة من الباحثين، وهم عينة عشوائية منتظمة: أولا

مددحهتجتدد قيهه%5م56(همددحهة  دد ثايقهيتا دد قه46(همددحهأهدداةده ي ددإهة  لةعددإهة  دد   هتجتدد قيه دد دهسه 26أقه دد ده  .1

 .أهاةده ي إهة  لةعإهمؤه هسهة س ملهدلجإهةي جسايرهوهسهة ف إهةلأ عر

قهت دد عهتا  دد ت س،هثيددوهظهدداهبسبددهسهفدديهتا ددصهة قا دد د،هن  ددذه لددتهأهدداةده ي ددإهة  لةعددإهمددحهة  دد ثاي .2

همحهتجت قيهأهاةده ي إهة  لةعإه.هه%2م15وتا صهة ا لدخ،هكابازهتا  يق،هودتا  قه

مددحهأهدداةده ي ددإهة  لةعددإهةعدداف دوةهمددحهما دد هه%6م32(همددحهأهدداةده ي ددإهة  لةعددإهمددحهة  دد ثايقهيتا دد قه15أقه  .3

 فيهت ج زهب ايقه لتهةلأق ،ههوهسهة ف إهةلأ عرهمحه ي إهة  لةعإ.ةي  ههي  ه      هوة  لةع  هةلإعلاميإه

: النتائج المتعلقة بأسئلة عينة الدراسة من الباحثين المستفيدين من الخدمات المعلوماتية في مركز الملك 
 
ثانيا

 فيصل للبحوث والدراسات الإسلامية:

جتيدددددوهة  ددددد ثايقهمدددددحهأهددددداةده ي دددددإهة  لةعدددددإهمافيددددديقه لدددددتهأقهما ددددد هةي ددددد ههي ددددد ه    ددددد  هوة  لةعددددد  ه -1

لس ددددحه ددددحهخردددد ة هة   ددد اه لددددتهخ م تددددهه   دددد ثايقهمدددحهخددددلااهم ةقددددوهة ا ةسدددد هة جاتدددد عيهةلإعدددلاميإه

اده لدتهةلماا فإ،هويشساهة   ثا قهب  اض هتج اهآ يإهة ا م  هةيس  م تيدإهةيي مدإه هدس،ههثيدوهأ دههيداسهة د

ما بسددإهة  ددلهت تهددس،هوبإمكدد لم سههه  دد ت سه لا مددإهبشددك هدقيددتهوفدديهوقددذهقي سدد له  دد هة ايدد   سه  تس  مدد  

هد يا  ههة ا م  هةيس  م تيإهمحهخلااهة بري هةلإ كتروط هما :هه وهة عاي  ءهوةلإهد دةهمدحهةيس  مد  ،ه

دد فيه مدددحهةلأجهددد ةهفددديهق  ددد  هة   دددوهلسددده هتجددداةءة هة   ددد اه لدددتهخ م تدددههةيس  م تيدددإهههددد هيددد هاه ددد دهكد

ة س ملهب يا  ،ههوةخا فذهآلةءهأهاةده ي إهة  لةعإهثد اهمسدا إهأ دهه بد همدحهة   د اه لدتهت دادحهب ثدله
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ق دد هة  دد ءهفدديهة عدداف دةهمددحهخدد م  هةيا دد هوقدد هلسدد دهعدد وهذ دد هأقههددرةهةلأمدداهلساتدد ه لددته دد عهة ا مددإه

 ددحهةيا دد ه بدد ه دههمددحهت ددادحهلسددتحه ددههبددإجاةءههة  دلهي ا جهدد هة   ثددوههس دد هه ددوهة   ثدوهتجدداةءهدلةعددإ

هددراهة  لةعددإهوهددراههدديهة سي عددإهةيا سددإهفدديهأن ددوهة وهدد  هةلأك ديتيددإهمددحهمس هدد هوج مسدد  هونيرهدد همددحه

ةيؤعسدد  هوماة دد هة   ددوهة س مددلهأمدد هة ادد م  هةيس  م تيددإهمددحهه ددوهتهدد دةهوةعاي دد ءهمس  مدد  هوهددرةه

ه.مس حه  ههه له هت ا جه ا ادحهب ثلههي
م
هطه ب دإهوم   هلم  هوتاسهة ست يإهك م إهمهة كترو ي 

ةتفتهأهاةده ي إهة  لةعإهمحهة   ثايقه لدتهأقهيا د هةي د ههي د ه    د  هوة  لةعد  هةلإعدلاميإهدولهفديه -2

تر داهتي ي  هةيس  مد  ه  يده،هوتتاد هذ د هفديهلمددإهةيا د ،هوةهات مدههب    دوهة س مدلهمدحهخدلااهخ م تدهه

ة  ددلهإهتي يدد  هةيس  مدد  هةلم  ثددإهبشددك همسدداتا،هوة ددابطهة  ثيددتهبدديقهه يسددإهة ادد م  هة  ددلهي ث دد هب ةعددر

،هودددداىهة  ددد ثايقهةيتدددردديحه لدددتهةيا ددد هأ دددههلسابدددرهمدددحهةياة ددد هييددد مه هةيا ددد هوة اي يددد  هةيسددداا مإههيددده

م تيددددإهة   ايدددإهةياي مددددإه ددددحهبدددد قيهماة دددد هة   دددد  هة س تيددددإهفدددديهت ظيفددددهه  اي يدددد  ه ايدددد يسهخ م تددددههةيس  ه

ه لدتهلمواتوهة   ثايق
م
،هه  تف قي  هة  له ي ه هةيا  هموهةيا جاهةلإ كترو يإه ساضهتس ةلةتههوس هماد  

ت ظيفهه  اي يإ،هوهد همد هلسد   هة   ثدوهفديهة   د اه لدتهأثد  هةلإسد ةلة هة س تيدإهمي بد هم  د همد د ه

يدددد هةخا فددددذهآلةءهأهدددداةده ي ددددإهبسدددديط،هه تدددد هيتك ددددههأقهييدددد يهه   تددددههأ همكدددد قهدةخدددد هوخدددد لجهةيت كددددإ،هو 

ة  لةعددإهمددحهة  ددد ثايقهبا دد  ه ددد يهثدد ج  سه  ددد ثايقه  ددره حهتقددتهةيا ددد ه لاعدداف دةهمدددحهخ م تددههفددديه

ة   دوهة س مددلهث ددوهوإقهث ددذهة اي يددإهم دد هذ دد ه لددتهأ تدد هوجدده،ههلايدد ةاهة دد ستهمددحهة  دد ثايقهيفبدد ه

 قهمتددددحهيفبددد  قهة  يدددد ءهفددديهة ا دددد ة هة دددره حه  تا ددد هلأ ددددههيجددد هةي دددد لهةيلائدددسهلإجدددداةءهة   دددو،هوقدددد هيكددد

هة   ايإهلإ  ةيه فسهه لتهةلإ ج ز.ه

ةعددددداا ةيهتي يددددد  هةيس  مددددد  هفددددديهة اددددد م  هةيي مدددددإه   ددددد ثايق:هةتفدددددتهجتيدددددوهأهددددداةده ي دددددإهة  لةعدددددإهمدددددحه -3

ة   ثايقه لتهأ ههأس حهمدحهة سده هث د  هسه لدتهطسداإهمدحهة كادوهة  د دلةهوذ د هبفبد ه ت يدإهت  دد ه

 ادوهت كترو يدإ،ههوأقهجتيدوهة اد م  هةيس  م تيدإهةيي مدإهمدحهخدلااهم قدوهةيا د هت ادلهة كاوهة  لقيإهتقته

ةثاي جددد ت سهة   ايدددإ،همدددوهميدددااهألم ددد هتمسدددسهبسدددا إهة عددداج بإ،هويسددد هأعددد  حهتكشددديفهة كادددوهوة ددد ولد  ه

ه    وهة س مل.
م
 ة ر هلسات اهةيا  همحهأ عرهةلأع  يوهد ت 

ا: توصيات ومقترحات الدراسة:  ثاني 

ا جدددوه لدددتهما ددد هةي ددد ههي ددد ،هو دددرةهماة ددد هة   ددد  هة س تيدددإهب يت كدددإهت ددد ةده ددد وة ،هأوهم اييددد  هفددديهي -1

ة و مس  هةلأك ديتيإهة سدس ديإه  اساددفهب د ،هوباد م ت  هةيس  م تيدإهوأثد  هة اي يد  هة  دلهيداسهت ظيفهد ه

ة اد ليسهوة ردلاحهودجدوهه  ي  ،هلأقهة ف إهةلأ عرهةعاف دةهمحههراهةياة  ههسهة   ثايقهمدحهأ بد ءههي دإ

هة تر ياه    س.

ين غدديه تدد هتث دد ئيإهبددا عرهة اا  دد  هةعدداف دةهمددحهة ادد م  هةيس  م تيددإهة  ددلهييدد مه هةيا دد ههه دد  ه -2

هيطهتث  ئيإهت  ده  دهةيسدافي يحهمدحهخد م  هةيا د هبشدك ه د يهوفديهجتيدوهة اا  د  هة س تيدإ،ه

ه   هة   ثايقهةيساا مإهب يا  .هدوقههازهوهرةهم هيتكحهت هيراهب عاا ةيهق ة  هبي 

يتكددحهأقهلسدداا يهةيا دد هتي يددإه ة هي دد جاةي(ه سدداضهة  ثدد ئتهوةلمار هدد  هثيددوهألم دد هوسدد ههاديددإهتي يددإه -3

ث ياددإهوتلائددسهةيسدد لضهة  ددلهيييتهدد هما دد هةي دد ههي دد ه    دد  هوة  لةعدد  هةلإعددلاميإه لددتهمدد ةلهة سدد ي،ه

 وت ي   هفيهأم ق.ههراهة راديإهت  هلمه لتهةلمار ه  هة   دلةه

أقهوسدداا يهتي يدد  هةيس  مدد  هفدديهزددد دةهةلإ ددلاقه   دد ثايقهة ودد ده ددحهخدد م  هما دد هةي دد ههي دد ،هث ددوه -4

 ي د همحهأ  ةدهةيتردديحه  يههبشك همساتا،هوبت هيا ةهتهموهةمك  ي تههة س تيإهة س ييإ.
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 ملخص 

تتناول هذه الورقة البحثية موضوع معايير  ما وراء البيانات في  الأرشيف دراسة لمخطط ميتروميتا الكندي 

لمعايير  المؤسسات الوثائقية، وتهدف إلى إبراز الدور الذي تقدمه المعايير العلمية في مراكز المعلومات وما تكتسبه 

 .مبدأ العمل بالمعايير هاجانتمن أهمية بالغة في الوقت الراهن مما يفرض عليها 

قامت الدراسة بضبط القضايا المفاهيمية في مجال معايير الأرشيف، وتجميع البيانات المتعلقة بالمخطط 

 وتحليلها وشرح للمفاهيم الواردة فيه وطريقة عمله، مع عرض لأهم ما جاء به من معايير  خاصة بمجال الأرشيف.

 ، المؤسسات الوثائقية.ط ميتروميتا للمعايير ، الأرشيفماوراء البيانات، مخطالمعايير ،  الكلمات المفتاحية:

Abstract  

The present work discusses the subject of standards metadata in the archive, a study  

of the Canadian Metromita Standard for documentary institution standards, and it aims 

to highlight the role that scientific standards offer in the information centers, and the 

importance they acquire at the present time .This study sets the conceptual issues in the 

field of archives standards through collecting and analyzing plan–related data and 

explaining the concepts contained therein and how it  works in addition, the study gives 

a presentation of the most important archives standards. 
Key words :Standards, Metadata, Metromita Standards Diagram, Archives, 

Documentary institutions. 
 

 مقدمة

إن ما تنتجه الجهات المختلفة في الدولة سواء كانت مؤسسات أو هيئات حكومية وغير حكومية من معاملات 

نتيجة لأنشطتها على وسائط متنوعة وبصرف النظر عن طبيعتها المادية فهي تعتبر في حقيقة الأمر ذاكرة 

أو إدارات للوثائق، لكي تحفظ ما تنتجه  المستقبل، لذلك تهتم الدول بإنشاء مؤسسات أرشيف أو مراكز معلومات

 وما تستلمه من وثائق تحتاج إليها من حين لآخر خاصة من أجل اتخاذ قرارات  صحيحة وصائبة.

ولقد أدركت الدول المتقدمة أهمية الوثائق في أعمارها المختلفة، ومن ثم حرصت على الحفاظ عليها وإتاحتها 

حرصت الهيئات الدولية على إصدار المعايير في مجالات مختلفة لكي  للمستفيدين بكل الوسائل الممكنة، كما

تطبق على جميع الأنشطة والوظائف في مؤسسات ومراكز الأرشيف حتى تؤدي دورها بشكل جيد وتحقق أهدافها 

 التي أنشئت من أجلها.
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ئقية ظهرت مبادرة ومع تعدد المنظمات والهيئات وتنوع المعايير كل حسب اختصاصه في مجال المؤسسات الوثا

( الكندي Métrométaلحصر جميع المعايير المتعلقة بعلوم المعلومات في إطار ما يعرف بمخطط ميتروميتا )

 للمعايير.

 الإطار المنهجي للدراسة

 إشكالية الدراسة .1

مع النمو الهائل لمصادر المعلومات وتنوعها بين مصادر تقليدية وإلكترونية أصبح من الضروري على المؤسسات 

الوثائقية ومراكز المعلومات أن تقوم بدور فعال في إتاحة واسترجاع هذه المصادر، وتنظيم عملها من أجل تحسين 

ة وسريعة وتعزيز التعاون والتشارك بين مختلف خدماتها المختلفة وإتاحة معلوماتها للمستفيدين بطريقة سهل

هذه المؤسسات، وذلك عن طريق المعايير والمقاييس التي باتت مطلب أساس ي يريد أن يصل إليه كل باحث في 

جميع المجالات حتى يكون العمل موحد وبطريقة مثلى، وهذا ما دفع بالعديد من المؤسسات والهيئات ومراكز 

تطوير وتحسين خدماتها من خلال خلق واقتراح سياسات تنظيمية للوثائق الأرشيفية  المعلومات والأرشيف إلى

ووضع معايير موحدة تبنتها المؤسسات لتوحيد طريقة عملها وتسهيل تبادل البيانات فيما بينها، ومع الاهتمام 

مخطط يشمل كل المعايير المتزايد بالمعايير ظهرت مبادرة من طرف طلبة جامعة مونتريال الكندية تمثلت في إنشاء 

المتعلقة بعلوم المعلومات باختلاف أنواعها )مؤسسات أرشيف، مكتبات، متاحف(، وهو مشروع يدعم الباحثين 

والمهنيين في التعرف على جل المعايير والمنظمات التي تصدرها ومحطات للالتقاء فيما بينها، وتجسدت هذه الفكرة 

للمعايير، حيث يسمح لمختص ي المعلومات الإبحار فيه  Métrométaيتا  في إطار مشروع أطلق عليه إسم ميتروم

بطريقة بسيطة وسهلة وذلك لمعرفة المعايير المتعلقة بميدان تخصصهم، فما هو مخطط ميتروميتا للمعايير؟ 

 وماهي المعايير الخاصة بمجال الأرشيف التي تطرق إليها المخطط؟ 

 أهمية الدراسة .2

فيما ستسفر عنه من نتائج تفيد مؤسسات الأرشيف لمعرفة أهم المعايير المتعلقة بمجالهم تتمثل أهمية الدراسة 

 بالإضافة إلى :

  الأهمية الكبيرة لتنظيم وتسيير  وإتاحة الأرشيف الرقمي وفقا للمعايير العالمية باعتباره مصدر أساس ي

 رات والمؤسسات.لدراسة تاريخ الشعوب ووسيلة أساسية في إعطاء الفعالية لتسيير الإدا

  الافتقاد إلى الدراسات التي تعالج وتعرف بأهم المعايير العالمية في الأرشيف، وطرق الاستفادة من قدرات

 المتخصصين في الميدان.

  التوجهات الحديثة لمؤسسات المعلومات بمختلف أنواعها إلى تبني التكنولوجيات الحديثة من أجل تسهيل

 عملها.

 أهداف الدراسة .3

ف الأسمى من الدراسة هو تنظيم وتحقيق الحفظ والوصول للتراث الرقمي العالمي وتبليغه للأجيال إن الهد

 القادمة من خلال:

   ضرورة التنبيه الفوري بالدور الكبير الذي ينتظر أخصائي المعلومات في ظل التطورات التكنولوجية الحديثة

 في المجال. التي نعيشها اليوم والسعي لمعرفة أهم المعايير المطبقة

  التعريف بأهم المعايير العالمية المتعلقة بالمؤسسات الوثائقية من خلال النموذج الكندي للمعايير )مخطط

 ميترو ميتا للمعايير( وإبراز أهمية تطبيقها على أرض الواقع.
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لأول تطرقنا فيه  ومن أجل الإلمام بحيثيات الموضوع قمنا بتقسيم هذه الدراسة إلى ثلاث محاور أساسية، فالمحور ا

إلى مفهوم ونشأة المعايير وأهميتها أما المحور الثاني فقد جاء بعنوان مخطط الميتروميتا أما المحور الثالث فقد 

تطرقنا فيه إلى أهم المعايير المتعلقة بمجال الأرشيف التي جاءت في المخطط، من خلال شرح  وإعطاء صورة 

 موجزة عن كل معيار.
 أسئلة الدراسة .4

 حاولت هذه الدراسة الإجابة على الأسئلة التالية:

  ما المقصود بالمعايير؟ 

 ما أهمية تطبيق المعايير في مجال الأرشيف؟ 

 ما هو مخطط ميتروميتا الكندي للمعايير؟ 

 ما هي أهم المعايير المتعلقة بمجال الأرشيف؟ 
 نهج الدراسة وأدوات جمع البياناتم .5

المنهج الوثائقي، لأنه يتضمن مسعى خاصا حيث ينبغي على الباحث في بادئ الأمر أن اعتمدنا في هذه الدراسة على 

يقوم بجمع الوثائق المتنوعة ثم يقوم بتقييمها ونقدها قبل الاعتماد عليها في بحثه، ولهذا النقد أحدهما خارجي 

 والأخر داخلي.

 ثيق ومعرفة منتجها ومكانها الأصلي.هدفه التأكد والتحقق من أصالة الوثيقة وإيجاد أصل الو  نقد خارجي:

فيتم التركيز فيه على محتوى الوثائق وعلى الأسباب التي دعت لإنتاجها، فغالبية الأعمال  أما النقد الداخلي:

 1.البحثية تتم فيما يبدو على النتاجات المكتوبة

مي، المسترجعة من مواقع في هذه الدراسة ثم الاعتماد بصورة كبيرة على معالجة الوثائق ذات المحتوى الرق

الهيئات العالمية على غرار المجلس الدولي للأرشيف والمنظمة العالمية للتقييس وكذلك موقع الرسمي لمشروع 

 ميتروميتا المعايير الكندي، من أجل صنع معرفة جديدة تساعدنا في الإجابة على الإشكالية والتساؤلات المطروحة.

 تقديم الدراسات السابقة .6

 أهم الدراسات السابقة والتي تمكنا من الحصول عليها والتي عالجت موضوع المعايير في الأرشيف فيما يلي:وتتمثل 

اقتراح لحلول دراسة شواو عبدالباسط بعنوان:   الدراسة الأولى: تحديات الحفظ الرقمي رؤية تحليلية و

تصدر عن  -محكمة -دورية -دولية -والمعلومات. عبارة عن مقالة نشرت في المجلة الأردنية للمكتبات معيارية

 .2016جويلية  02جمعية المكتبات والمعلومات الأردنية. بتاريخ 

اعتبر الباحث أن الحفظ الرقمي للوثائق والمعلومات هو الهاجس الحقيقي لكل المؤسسات الوثائقية كون 

ولضمان حفظها لا بد من وضع المعلومات الرقمية معرضة للفقدان على المدى البعيد لأسباب عديدة. 

استراتيجيات ملائمة استنادا إلى معايير عديدة. فقد أصبح حتميا اليوم على الأرشيفي تحمل مسؤولية حفظ 

المعلومات واختيار الاستراتيجية المناسبة للحفظ الرقمي واقتراح الحلول المعيارية الناجعة لهذه المهمة, فالأرشيفي 

ل وتحديات تصعّب من مهمته مما يضطره إلى الوقوف لمواجهتها ليضمن بقاء هذه هنا أمام حلول وكذلك عراقي

 قمية متغيرة.المعلومات في ظل بيئة ر 

انطلاقا مما سبق ركزت دراسته بشكل أساس ي في وقفتها الأولى على حصر وتقديم تحديات الحفظ الرقمي العالمي، 

أما الوقفة الثانية فجاءت باستراتيجية مقترحة من أجل  وكذلك تحديد وضبط القضايا المفاهيمية في هذا المجال.

مجابهة هذه التحديات مستعينا في ذلك بالعديد من المعايير العالمية الحديثة في مجال الوثائق والمعلومات على 

 .ISO 18492 ،ISO 14873 ، ISO 14721 ،ISO 13028 ،NFZ42-013غرار معيار 
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 الأسئلة التالية:وقد حاولت هذه الدراسة الإجابة على 

 ما المقصود بالحفظ الرقمي؟ 

 ما هي أهم التحديات التي تواجه الحفظ الرقمي؟ 

 ما الحلول المناسبة لمواجهة هذه التحديات؟ 

 كيف سيتم وضع استراتيجية للحفظ الرقمي على المدى الطويل؟ 

 ماهي أبرز الاقتراحات والمعايير العالمية المنصوح بها في هذا المجال؟ 

الأخير خلصت الدراسة إلى ضرورة اطلاق مشروع وطني موحد لكل دول العالم من أجل تطوير البنية التحتية في 

 وحفظ المعلومات الرقمية على المدى الطويل من خلال:

  توفير المعرفة الكاملة للضغوط والتحديات المتعلقة بالحفاظ على الوثائق والمصادر الرقمية على المدى

 بيه الحكومات بها.البعيد، وضرورة تن

  وضع الاستراتيجيات والخطوط الإرشادية المتعلقة بالتكوين والتدريب واضحة الخطى والمعالم لإدارة وتشغيل

 الحفظ الرقمي على المستوى القصير والمتوسط وعقد ورشات وطنية دائمة ومستمرة لهذا الغرض.

 ركة في صيانة وحفظ المصادر الرقمية.تشكيل لجنة تتولى تنفيذ المخططات المبرمجة، والبناء والمشا 

  ضرورة الالتزام بحفظ المحتوى الرقمي باستخدام الأشكال المعيارية للملفات، مما يجعلها أقل عرضة للزوال

 ISO 14873، ISO 14721 ،ISOالدراسة ) والتغيير، كما نوص ي بضرورة تطبيق المعايير المقترحة في هذه 

13028 ،NFZ42-013 ،ISO 18492.) 

  يعتبر النسخ الورقي والميكروفيلم من وسائط التخزين الأكثر ثباتا بين الوسائط الرقمية ويحققان الحفظ

بعيد المدى، فالنسخ الورقي يتم في أي لحظة، أما الميكروفيلم فيعتبر أقدم وسيط تخزين أثبت نجاعته في الحفاظ 

 )شواو، عبدالباسط(  سنة.100على المعلومات لمدة قد تفوق 

( للأرشيفات الجارية 15489أهمية المعيار الدولي )إيزو دراسة علي ميلاد سلوى بعنوان:   الدراسة الثانية:

نوفمبر  19ثم نشر هذه في مجلة الاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات وقدمت هذه الدراسة بتاريخ  والتاريخية

2012 .2 

 أهداف الدراسة:

  الأرشيف الجاري( في جميع الهيئات على أداء عملها على أكمل وجه مساعدة إدارات الوثائق الجارية(

 والوصول إلى الجودة الشاملة.

 .إبراز أهمية الاعتماد على المعايير الدولية في الأرشيفات 

 .لفت أنظار الباحتين والأرشيفيين إلى المعيار 

  بأدائها وخدماتها.حث الأرشيفات العربية الجارية على الاستعانة بالمعيار وتطبيقه للنهوض 

  وضع الإطار المنهجي لتصميم عمليات نظام إدارة الوثائق في الإدارات، وتقدير الموارد المناسبة، ووضع المعايير

 لمراقبة إنشاء وتداول الوثائق بشكل صحيح.

 نظريات توفير المعارف العلمية في مجال تنظيم الوثائق وذلك بإبراز القواعد والأسس العلمية المستندة على ال

 الشائعة في العالم وكذا المقاييس الدولية المطبقة في الدول المتقدمة في هذا المجال.

 منهج الدراسة ووسائل جمع البيانات:

اعتمدت الباحثة على المنهج الوصفي مع استخدام الأسلوب التحليلي لتحيل وثيقة المعيار وإبراز أهمية هذا 

 لتاريخية.المعيار بالنسبة للأرشيفات الجارية وا
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 أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة: 

  لم تتناول أي من الأرشيفات العربية هذا المعيار بالدراسة ولتطبيقكما ترتب على عدم تطبيق هذا المعيار في

 الدول العربية ما يلي:

 .إعاقة العمل في الجهات الحكومية 

 .البط في الإجراءات لعدم تقنينها 

  ات نتيجة لعدم توفر الوثائق في وقت مناسب وبالكفاءة المطلوبة.الخطأ في اتخاذ القرار 

 .هلاك كثير من الوثائق نتيجة لعدم إتباع قواعد الحفظ المناسب لكل الوسائط المستخدمة 

  الافتقار إلى قواعد وطرق فرز واستبعاد الوثائق مما أدى إلى التكدس وبالتالي الإصابة بكل أنواع الضرر الناتج

 عن ذلك.

 ان الاتصال العلمي بالعالم نتيجة لعدم تقنين النظم والإجراءات في الأرشيفات الجارية والوسيطة مثل فقد

 بقية دول العالم.

مدى تطبيق معايير حفظ الأرشيف في الجزائر في ظل دراسة شواو عبد الباسط بعنوان:   الدراسة الثالثة:

 أرشيف ولاية سطيف.التطورات التكنولوجية الحديثة: دراسة ميدانية بمركز 

 .2013-آذار-العدد الأول –ثم نشر هذه الدراسة بالمجلة الأردنية للمكتبات والمعلومات في المجلد الثامن والأربعون 

 أهداف الدراسة:

 كان الهدف من الدراسة التعرف على الواقع الحالي لمركز أرشيف ولاية سطيف من خلال:

 .تحديد المشاكل التي يواجهها المركز 

  دراسة القوانين والنصوص التشريعية المعمول بها في المركز ومدى تطابقها مع القوانين والنصوص التشريعية

 المطلوبة لعملية الحفظ الجيد.

  تحديد مدى تطبيق المركز للإجراءات العملية والفنية المتعارف عليها والمعمول بها في معالجة الأرصدة

 الأرشيفية.

 مركز من خلال وصف الكوادر البشرية العاملة فيه والموارد المادية والمبنى ومطابقتها دراسة الواقع الإداري لل

 بالمعايير.

 .التعريف بالإجراءات العلمية والفنية المطبقة على الأرشيف داخل المركز 

 منهج الدراسة ووسائل جمع البيانات:

ليل واقع الحفظ بمركز أرشيف ولاية اعتمد الباحث على المنهج الوصفي، مع استخدام الأسلوب التحليلي لتح

سطيف وتقييمه، أما فيما يتعلق بوسائل جمع البيانات فقد اعتمد أسلوب المسح في تجميع النتاج الفكري 

المتعلق بالحفظ من كتب ومقالات متخصصة ومعاجم وموسوعات ومعلومات متفرقة من مواقع وقواعد بيانات 

يخص الدراسة الميدانية فقد اعتمد على أداة المقابلة والملاحظة في عين  إلكترونية هذا من الجانب النظري، وفيما

المكان، وأعتمد كذلك على الوثائق المتوفرة داخل مركز الأرشيف محل الدراسة من فهارس وبطاقات تعريفية 

 3.وأدلة خاصة بالأرصدة الأرشيفية وغيرها

 أهم النتائج والاقتراحات التي توصلت إليها الدراسة:

  إن مركز أرشيف ولاية سطيف يطبق فعلا تقنيات المعالجة العلمية والفنية للأرشيف بصورة جيدة مع توفر

شروط الحفظ الملائمة للأوعية التقليدية وهذا ما يسمح بإطالة عمر الوثائق انطلاقا من عمليات المعالجة 
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فنية والتقنية من دفع، تشخيص وفرز ... العلمية وهي التجميع، الفهم، المعرفة والتصرف وصولا إلى العمليات ال

 إلى إنتاج وسائل بحت إلى إتاحة الأرشيف للاطلاع عليه.

  كما أن بناية المركز مطابقة فعلا للمعايير المعمول بها، وبإمكانها توفير فضاءات كافية لحفظ أرشيفها على

 الأقل لعشر سنوات قادمة فأكثر.

 التكنولوجيا الحديثة بالمركز. نقص التأهيل في استخدام وتطبيق إفرازات 

  اقتراح الباحث توفير كوادر بشرية مؤهلة في استخدام تطبيقات الإعلام الآلي من مهندسين وتقنيين وضرورة

 تكوين وتدريب أخصائي الأرشيف على استخدام هذه التكنولوجيات. 

نشر من قبل اتحاد  ة الإلكترونيةدليل تطبيقي لفهم واستخدام معايير الأرشفهي عبارة عن   الدراسة الرابعة :

 . 2009في سبتمبر سنة   Fed ISA (Fédération ILM Stockage et Archivage)التخزين والأرشفة 

كريستيان بايان، وبول ريتش ي، وناتالي موراند خليفة، من  وقد ثم إعداده من قبل مجموعة من الباحتين وهم :

مجموعة فرانس تيليكوم أورانج وسيريل دي تورين وبينوا بوليتي، وجان مارك ريتش، و جان لوي باسكون من 

 . FedISAإتحاد 

  التعريف بالدراسة :

ويعرض هذا   FedISA،  إن هذه الدراسة عبارة عن دليل تطبيقي من تحرير إتحاد التخزين والأرشفة وتسمى

الدليل أبرز معايير الأرشفة الإلكترونية وتاريخ صدورها وعدد إصدارت هذه المعايير ويعطي وصف لأهم ما جاءت 

 به.

 منهجية الدليل : 

كتب الدليل من وجهة نظر علم الأرشيف، هذا يعني أنه دليل لكل  مهتم بمعايير الأرشفة الإلكترونية من اجل 

الأرشفة الإلكترونية انطلاقا من هذه المعايير خاصة للذين يهتمون بالتحديات الناجمة عن المحيط تبني حلول 

 الإلكتروني.

يساعد كل الأرشيفين في معرفة القضايا المتعلقة بعملية الأرشفة الإلكترونية وما تتطلبه من  فوائد الدليل:

إليها هذا الدليل وأعطى صورة عنها حت تتضح الرؤية عناصر أساسية مثل معايير الأرشفة الإلكترونية التي تطرق 

 للمختصين في مجال الأرشفة الإلكترونية.

هو السماح بتقديم رؤية أكثر وضوحا للمعايير المتعلقة بالأرشفة الإلكترونية وبعد ذلك  الهدف من هذا الدليل 

 ومعرفة كيفية وضعها في إطار عملي تطبيقي.

الدليل الذي يهدف إلى أن يكون دليلا عمليا للاستخدام من طرف أولئك المعنيين بصياغة هذا  FedISAتلتزم 

مباشرة بالأرشفة الإلكترونية وتطبيق المعايير المتعلقة بهذا المجال. من أجل البقاء أكثر على المستوى الاستراتيجي ، 

 وصياغة المواصفات والتقييمات.

نماذج المعروضة في الدليل ليست شاملة وتتوافق مع اختيار محرري بالإضافة إلى ذلك، كما أن قائمة المعايير وال

 هذا الدليل، مسترشدين بالرغبة في اختيار المعايير ذات الصلة والحالية في مجال الأرشفة الإلكترونية.

 النشأةالمعايير في الأرشيف: المفهوم و .1

لجاري، الوسيط، التاريخي(، ومن ثم حرصت أدركت الدول المتقدمة أهمية الوثائق في أعمارها المختلفة )العمر ا

على الحفاظ عليها وإتاحتها للمستفيدين بكل الوسائل الممكنة، كما حرصت الهيئات الدولية على إصدار المعايير 

في مجالات مختلفة لكي تطبق على جميع الأنشطة والوظائف في الأرشيفات الجارية والتاريخية أو القومية حتى 

 يد وتحقيق أهدافها التي أنشأت من أجلها.تؤدي دورها بشكل ج
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 عايير في مجال المكتبات والأرشيف.نبدة تاريخية عن تطور الم1.1

من الواضح أن الإنسان منذ القدم عمل جاهدا من أجل تقییس نشاطه حتى یجعل حیاته سهلة ویسيرة ویتجلی 

 .وتعداها إلی الأنشطة التقنیةذلك من خلال استخدامه للغة واحدة من أجل التواصل مع بني جنسه، 

إذن فاستعمال المعایير بمختلف أشکالها وفي جمیع المجالات لم یکن بالش يء الجدید فمنذ القدم والإنسان 

 .بحاجة للمطابقة مع مجموعة من المبادئ التي تعود ضمنیا إلی تقدیم لکل ما هو نموذجي

ولقد بدأ . خذت أبعادا مؤسسیة ودولیة علی  نطاق واسعومع ظهور الثورة الصناعیة زادت الحاجة إلی التقنين وأ

في مجال المکتبات والمعلومات منذ نهایة القرن التاسع عشر وعلی وجه ) STANDARD إستخدام کلمة )معایير

الحد الأدنی من المتطلبات لمعایير المکتبات  وذلك حینما تبنت جامعة ولایة نیویورك عبارة ) ،1894التحدید عام 

متدت إليها ید التقییس إولذلك فإن قطاع المکتبات والمعلومات یعد من القطاعات الحدیثة نسبیا التي  الکبرى(

بمستواه الرسمي علی أیدي هیئات التقییس القومیة والدولیة، وخلال القرن العشرین زاد إستخدام المعایير 

ت المهنیة المتخصصة في مجال المکتبات الموحدة في مجال المکتبات والمعلومات وخاصة بعد إنشاء وظهور الجمعیا

والمعلومات، وازدادت هذه الأهمیة باقتحام الإعلام الآلي هذا المجال والتعاون وتشاطر المعلومات بين المکتبات لا 

 .4 یرتقي إلی أحسن أوجهه إلا بإحترام القدر الکافي منها

، وفي هذه السنة 1901للفهرسة تعود إلی سنة  وأول محاولة کانت للدخول في إطار التعاون الدولي وتحدید قواعد

بدأت فيها مکتبة الکونجرس بتوزیع تسجیلاتها البیبلیوغرافیة المطبوعة، ومن هنا بدأت المکتبات في التفکير في 

جدیة هذا العمل الذي من شأنه أن یوفر الوقت والجهد والمال وذلك باستعمال تسجیلات موحدة، ومما یزید من 

العمل هو ما ستورده هذه المکتبات من توحید للإجراءات وتقنینها علی مستوى مجموعة من فهارس أهمیة هذا 

  .المکتبات وهو ما یعرف بالفهرسة المشترکة وهو ما یؤثر کذلك بالش يء الإیجابي علی المستفیدین

ال والذي انعقد سنة أما في مجال تقنين العمل البیبلیوغرافي فإن ملتقی باریس یعد نقطة تحولیة في هذا المج

في ملتقی باریس، وخرج بقرارات حاسمة کانت هي القاعدة لتقنين العمل البیبلیوغرافي وتم أثناءها إقرار ما  1961

یعرف بمبادئ باریس، ورغم أنها کانت مبادئ أولیة إلا أنها کانت مهمة ففيها تم الإتفاق علی مبادئ عامة في 

والذي نظمته جمعیة المکتبات  1969لمبادئ بانعقاد مؤتمر کوبنهاکن الوصف البیبلیوغرافي، وتدعمت هذه ا

، في إطار الضبط  ISBDالدولیة والذي نتجت عنه قواعد الفهرسة المعروفة بقواعد الوصف البیبلیوغرافي العالمي

وصف ، ثم بدأ التفکير في کیفیة التسجیل الآلي لل1971البیبلیوغرافي العالمي، ونشرت أول طبعة منها سنة 

البیبلوغرافي، وهو الأمر الذي استدعى وضع وعاء هیکلة محددة، ذلك أن الآلة لا یمکنها التعرف علی البیانات 

بمحتویاتها، ولکن عن طریق الهیکلة التي تحیط بها، وهو ما یسمح  بالتواصل بين مجموعة من الأجهزة عند 

  5احترامها لنفس نماذج الهیکلة وهو ما یسمى بالمعیار.

کنموذج   MARCد تناول موضوع تاریخ الأنظمة الآلیة ومعایيرها یجب أن نأخذ في الاعتبار، مشروع مارك وعن

جید لأهمیة وضع معایير موحدة للأعمال الآلیة في المکتبات فهو الشکل لأکثر تداولا في ترکیبة المعطیات 

علی ید مکتبة الکونجرس 1956سنة البیبلیوغرافیة لأجل الاستغلال الآلي للفهارس، والشکل لأول منه ظهر 

 .الأمریکیة بواشنطن وهي التي تسهر علی  تطویره وصیانته إلی جانب المکتبة والأرشیف الوطني بکندا

أما في مجال الأرشيف فقد أجمعت جل الدراسات التي تناولت قضية المعايير في مجال الأرشيف بصفة خاصة، 

يير في هذا المجال في العقد السابع حسب ما ورد في مقالة جيمس رودز حيت ترجع البوادر الأولى للاهتمام بالمعا

والتي كانت بعنوان "التقييس في أعمال المحفوظات"، حين تبنى المجلس الدولي للأرشيف مهمة إعداد ونشر 
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ق ذات كتيبات لها أهمية وقيمة معيارية عن التصور الدقيق لمباني الأرشيف ولوازمها ومشكلات الأرشيف في المناط

 المناخ الاستوائي وتنظيم الأرشيف ووصفه وتزويد وتشغيل معامل الصيانة.

وفي العقد الثامن قامت منظمة اليونسكو بالتعاون مع المجلس الدولي للأرشيف بنشر عدة مصنفات إضافية 

لدول ذات قيمة معيارية تخص صيانة وترميم الوثائق وتخزين سجلات المساعدة وتخطيط مباني الأرشيف في ا

 الاستوائية.

وأيضا يتجلى الاهتمام بهذا الجانب في إصرار المجلس الدولي للأرشيف على تقمص دور أكثر إيجابية في تطوير 

الخطوط الإرشادية والمعايير الدولية ذات الأثر في أعمال الأرشيف، وتنظيم السجلات من خلال عقد مؤتمر 

 المائدة المستديرة للأرشيف بمدينة نيروبي.

عندما وجه ذلك المؤتمر اهتمامه إلى معايير إنشاء وتنظيم مؤسسات الأرشيف، كما وجه المؤتمر نداء إلى الأجهزة 

، بالاتفاق مع 1979المتخصصة بالمجلس الدولي للأرشيف لتعطي الأولوية في عملها إلى المقاييس، وفي سبتمبر 

لعقد اجتماع للخبراء من أجل تطوير خطة طويلة منظمة اليونيسكو، اتخذ المجلس الدولي للأرشيف الترتيبات 

 الأمد لإعداد المقاييس والمعايير في مجال تنظيم الأرشيف والسجلات.

وقد عقد الخبراء اجتماعهم في مدينة باري ) إيطاليا( وأوصو في تقريرهم بضرورة العمل على تشكيل جهاز أكثر 

على أن تكون الأسبقية في العمل للمعايير في برنامج تنظيم شمولا للخطوط الإرشادية والمعايير وقد ألح التقرير 

 الأرشيف والسجلات.

وبعد هذا المؤتمر اتخذت خطوتان لتجسيد برنامج هذا المؤتمر، تمثلت الأولى في اتفاق منظمة اليونسكو مع 

إليها النظام  المجلس الدولي للأرشيف على إجراء دراسة على مدى التطابق بين الخطوط الإرشادية التي توصلوا

العالمي للإعلام، وبين بعض المقاييس والتوصيات التي انتهت إليها منظمة التقييس الدولية في شأن العمل 

 .1991والخدمات في مجال الأرشيف، وقد ثم إعداد هذه الدراسة في شهر أفريل من سنة 

كرتير شؤون التقييس في المجلس أما الخطوة الثانية فجسدت في اختيار الدكتور أريك كيتلار لأداء وظيفة س

 6الدولي للأرشيف، وقد توجت المجهودات بإنتاج معايير متعددة في مجال الأرشيف.

 إلى الجودة الشاملة في الأرشيفات.أهمية المعايير للوصول 2.1

هيئة، )جهة إن إدارة الوثائق الجارية أو مركز المعلومات أو الأرشيف الجاري )حسب ما يطلق عليه في أي بلد( لأي 

( وهو أيضا المصدر الأساس ي للمعلومات عن هذه الهيئة )الجهة(  وأعمالها و أنشطتها وإجراءاتها...الخ، خاصة، 

 ومصدر المعلومات بشكل عام.

الذي  ISO 9000وقد برزت أهمية إدارة الوثائق الجارية )الأرشيف الجاري(، بصدور نظام إدارة الجودة الشاملة 

علومات ودورها في كل الهيئات )الجهات( صناعية أو خدماتية كانت، فضلا على أن نظام الأيزو أكد على أهمية الم

 قد اعتبر التوثيق أمر أساس ي لنجاح أي هيئة )جهة( وحصولها على شهادات جودة دولية. 9001

يقوم على إدارتها  لذلك كان من الضروري أن تتغير إدارة الوثائق الجارية في الهيئات من أماكن محدودة أو مخازن،

أو حفظ ما فيها موظف غير مؤهل لهذا العمل، إلى أماكن معدة خصيصا لها، بمواصفات محددة لحفظ الوثائق 

الناتجة عن أنشطة هذه الهيئة )الجهة( ، ويقوم بذلك أشخاص مؤهلون لهذا العمل بأدوات وفنيات ذات 

وعة من فهارس وكشافات وغيرها تساعد في مواصفات محددة أيضا، لكي يمكن إعداد وسائل البحث المتن

 الوصول للمعلومات
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ومن هنا لجأت الأرشيفات المختلفة جارية كانت أو تاريخية، إلى البحث عن التميز وتحسين العمل المستمر لما 

تقدمه من خدمات للمستفيدين، وذلك بتطبيق المعايير الدولية التي تتحكم في سير العمل وتضبطه، وتتمكن من 

 طرة على إمكانياتها لتحقيق الجودة الشاملة.السي

وتعد المعايير هي القواعد أو التعليمات المحددة التي يمكن عن طريق تطبيقها قياس وتقويم الخدمات التي تقدمها 

إدارات الوثائق الجارية بالجهات القائمة المختلفة، والأرشيفات التاريخية، تلك الخدمات التي يتوقعها المستفيدون 

 ثر.وأك

وتتضح أهمية المعايير في مجال الأرشيف، بإعتبارها مواصفات محددة تصدرها هيئات دولية متخصصة في المجال 

بناء على تجارب مجمعة، وهدفها الوصول بتطبيقها إلى أقص ى درجات الخدمة، أي إلى الجودة الشاملة لأداء 

المعايير بذلك تعتبر قواعد أو إرشادات الخدمات وتكون هذه المواصفات مقبولة من قبل هيئات التقييس، و 

لأفضل طرق الأداء للأعمال وهي تعد إدارات مساعدة للإدارة العليا في التخطيط ومراقبة الأداء فضلا عن القياس 

والتقويم وبذلك يتم التطوير والتحسين المستمر، وبشكل عام للمعايير فوائد إجتماعية و إقتصادية كثيرة في 

لأنها تضمن الجودة والسلامة والموثوقية والكفاءة، وتوحد أساليب وطرق العمل، ويستطيع الحياة الإنسانية 

الفرد الإعتماد والثقة في الخدمة المقدمة إليه دائما وفقا لدرجة محددة من التميز عندما تتفق هذه الخدمة مع 

 7المعايير الخاصة بها.

 .تعريف المعيار3.1

ر وإنما ظهورها يعود إلى ظهور الحضارات القديمة لذا يجب أن نوضح بعض إن ظهور المعايير ليست وليد الحاض

 المفاهيم المتعلقة بهذا المصطلح.

 بمعنى قاعدة أو قانون. Normaالمعيار الكلمة الأجنبية مشتقة من اللفظ اللاتيني  لغة:

 معيار) إسم( الجمع : معايير  المعيار: العيار.

 أو متصور لما ينبغي أن يكون عليه الش يء.المعيار في الفلسفة: نموذج متحقق 

 عيار, مقياس يقاس به غيره للحكم والتقييم.

وهناك مجموعة من المصطلحات ذات الصلة بالمصطلح منها: المواصفات  :Standardsالمعايير المقاييس 

 القياسية، التنسيقات....

لذي يحتوي به لقياس درجة اكتمال أو كفاءة والمعاني اللغوية لمصطلح معايير، مقاييس تدور كلها حول النموذج ا

 ش يء ما.

فهو يعني حسب مجمع اللغة العربية: أوعية المعلومات التي تصدرها الهيئات الوطنية والدولية أما اصطلاحا 

صاحبة الشأن لتحديد المستويات في المواد والمصنوعات وفي كثير من أوعية النشاط الفكري والثقافي تسهيلا 

 وتبادل الخدمات والمعلومات.للتجارة 

المعايير بأنها مواصفة فنية أو هي وثيقة أخرى متاحة لعامة الناس، ومصاغة  تعرف المنظمة الدولية للتقييس

بتعاون أو إتفاق عام من جانب المهتمين بها، معتمدة على النتائج والتجارب المجمعة في مجال العلوم والتكنولوجيا 

 نافع للمجتمع ومتفق عليها أو مقبولة من جانب هيئة معينة.وتهدف إلى تشجيع أقص ى الم

 .تعريف التقييس4.1

بأنه نشاط يهدف إلى تحقيق الدرجة المثلى من النظام في محيط معين، من   isoتعرفه المنظمة الدولية للتقييس

لمحتملة ويتضمن هذا خلال وضع شروط للاستخدام الشائع و المتكرر، مع الأخذ بعين الاعتبار المشاكل الفعلية وا

 النشاط )التقييس( بشكل خاص عمليات صياغة وإصدار وتطبيق المواصفات.
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: وسيلة لتبسيط وتوحيد، وتحسين أساليب العمليات وقواعد العمل، وقد دخلت كما يعرف المقياس بأنه 

معالجة المعلومات المقاييس تدريجيا في قطاع الخدمات وأصبحت تستخدم الآن على نطاق واسع في مجال أنشطة 

 8والوثائق.

كما أن عبارتي معيار وتقييس في الغالب ما يستعملان كمرادفين وهذا الغموض مربوط بحكم أنه في اللغة 

 للدلالة على المفهومين معا. Stenderالإنجليزية تستعمل كلمة واحدة وهي التقييس 

 ام المعايير والتقييس في الأرشيف. أهمية استخد5.1

  الماسة والملحة للمقاييس والمعايير في ظل التطورات التي تشهدها كل الميادين.الحاجة 

 .إن استخدام المعايير ضمان لانخفاض التكاليف وسهولة التبادل والخدمات 

 .تعتبر المعايير أداة ضرورية ولازمة لتسيير العمل الأرشيفي 

  بالنسبة للمعلومات أو تبادل و تناقل الخبرات في توحيد العمل الأرشيفي وتسهيل عملية التبادل الدولي، سواء

 هذا المجال.

 .تحقيق المزيد من التبسيط في الإجراءات والممارسات 

 .تقديم خدمات تكون على درجة عالية من الكفاءة والفعالية 

 .توحيد التجانس في مخرجات العمليات الفنية 

 9إضافة إلى توفير الوقت والجهد والمال والموارد البشرية.

 مخطط الميتروميتا للمعايير .2

  Métrométa.تعريف الميتروميتا 1.2

هو أداة تعليمية، أخدت شكل نفق الميترو في مدينة مونتريال الكندية، تهدف إلى مساعدة أي شخص مهتم بمجال 

 علوم المعلومات على فهم المعايير والمبادرات، ومجموعات ما وراء البيانات في هذا المجال.

مجموعة من الأنفاق كل نفق يمثل موضوعا معينا في علوم المعرفة، وقد أطلق على هذا المشروع  وهو عبارة عن

عدة تسميات منها )أجنحة ما وراء البيانات، خريطة أنفاق الميتروميتا، الأنفاق لفهم ما وراء البيانات، محطات 

  10الميتروميتا، ما وراء البيانات الفضائية(.

 Métrométaتا .نشأة مشروع الميترومي2.2

من فكرة تمثيل كل المقاييس في علم المعلومات في شكل خريطة ميترو ( Métrométa)نشأ مشروع الميتروميتا  

الأنفاق، وبدأ العمل فيها من خلال جمع المعلومات عن المعايير القائمة، ولاسيما تلك المتعلقة بال 

(Métadonnée)  وقد نتج عن هذا البحث إنشاء قائمة من الموضوعات، نظمت المختصرات وجمعت وفقا لهذه

المواضيع وكان من الواضح أن العديد من أشكال التنظيم كانت ممكنة، واعتمدت أساليب مختلفة لتجميع 

 المعايير، والمجموعات والمبادرات عن طريق حلقات في :

 نظيمها، نشرها وحفظها (.سلسلة إدارة المعلومات ) إنشائها، ت 

 .)أو عن طريق مؤسسات إدارة المعلومات )المكتبات، الأرشيفات والمتاحف 

 .)أو عناصر الوسائط المتعددة )النص ،الصور الثابتة، الصور المتحركة والصوت 

تمثل )مختصر لنقطة تقاطع المعايير(  NEIثم يتم تمريرها إلى مرحلة الرسومات، كل سطر يمثل موضوع  وكل  

محطة عل الخط، وتم إنشاء خط إضافي لتشمل منظمات لها علاقة بمستويات نشاط الويب والبيانات 

 الوصفية، وتحتل مكانا مركزيا في الخريطة من تقاطع مع الخطوط، وتم تركيب الخطوط في منطق معين:

 متخصصة الحلقات لربط سلسلة إدارة المعلومات. خطوط أفقية:



 :2661ISSN-7781 /06 العدد:                               والمعلوماتلدراسات المكتبات  ا ببليوفيلي         مجلة 

 70 

 للمؤسسات وإدارة المعلومات.متخصصة خطوط عمودية: 

و يتم ترتيب وتجميع خطوط متخصصة لعناصر الوسائط المتعددة لكي تعكس القواسم المشتركة بينها، ويمثل 

 11: نقطة تقاطع المعايير. NEIالرمز

 فية الإبحار في مخطط الميتروميتا.كي3.2

المفتاح الموجود على يسار الصورة فيه ألوان تحدد الخطوط التي تتألف منها الميتروميتا لكل نوع يجمع قواعد 

 ومجموعات ومبادرات موزعة على النحو التالي : 

  عملية تجهيز المعلومات : خط الإنشاءCréation خط المنظمات .Organisation خط النشر .Diffusion  

 . Préservation. خط الحفظ 

  مؤسسات إدارة الإعلام : خط المكتباتBibliothèque خط الأرشيف .Archives    خط المتاحفMusées . 

  عناصر متعددة الوسائط : خط النصوصTexte خط الصور الثابتة.Image fixes  خط الصور .

 . son،خط  الصوت  Image en mouvementالمتحركة 

 
 : يبين مفتاح المخطط01رقم  الشكل 

 قة فهم مخطط الأنفاق، كيف يعمل ؟.طري4.2

 أطلق على هذا المشروع عدة تسميات منها :

 . أجنحة ما وراء البيانات 

  ، الأنفاق لفهم ما وراء البيانات 

  ماوراء البيانات الفضائية 

ويتمثل هذا المخطط في مجموعة من الاختصارات هذه الاختصارات تمثل مجموعة من المعايير و المنظمات 

لمبادرات التي يتم التعبير عنها بخطوط كل خط له لون خاص به تلتقي هذه الخطوط في العديد من المحطات وا

كما تم ذكره سابقا، والمحطة هي مكان توقف المعيار مع دراسة جميع من يود الصعود مع التعرف عليها وماهي 

 نقاط الاشتراك التي يتفق عليها عند الالتقاء في المحطة .

ب المشروع على تنظيم المواضيع و النتائج التي تؤدي إليها، وذلك بوضع المختصرات في مختلف الأماكن عمل أصحا

كل موضوع حسب نشاطه   SVGالمخصصة لها مع تنظيمها و تصنيفها لكي تتماش ى و البرامج المذكورة سالفا ،

 وذلك لوضع احتمالات واضحة حسب ظروف الاستعمال .
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أنفاق للمواضيع وفق منطق الاشتراك و الالتقاء في كل محطة لذلك لا يمكن لخبير فالمخطط يحتوي على 

معلومات في مجال المعلومات أن يظل طريق العودة من محطة إلى أخرى فالمحطات موجودة أين يلتقي العديد من 

 .) برمجية سير المحطات(SVG المنظمات و المعايير و المبادرات و كل هذا من خلال البرمجية .

 : يمثل مخطط مشروع ميتروميتا للمعايير  02شكل ال
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 Métrométa.أهداف مشروع الميتروميتا 5.2

   هو أداة مساعدة في الدراسة وتمكين الباحثين والمختصين من معرفة مختلف المعايير المستخدمة في مجال

 علوم المعلومات.

  مجال علوم المعلومات.إبراز بعض نقاط الإشتراك بين مختلف المعايير المستخدمة في 

  يأخد الميتروميتاMétrométa  شكل خريطة الميترو والتي تساعد المستخدم على التنقل فيMétadonnée  

  .أداة مرجعية لفهم المعايير وفهم ما وراء البيانات وإبراز دورها وحصر أكبر عدد من المعايير لفئات معينة 

 Métrométa. بناء مشروع الميتروميتا 6.2

(التي تساعد على التنقل في W3C( وهي توصية من  )SVGبإستخدام ملف  ) Métrométaتم إنشاء الميتروميتا 

فضاء المعلومات مثل التكبير والتصغير، والإنتقال في المنطقة المرئية حول الشاشة، والبحث على الإختصارات 

دة إختصار يتم عرض الإسم الموسع الكامل الفردية أي أنه عندما يضع المستخدم الفأرة على إسم المحطة هي عا

 ؛ 12وبالنقر على الإسم تفتح نافدة جديدة تحتوي على معلومات الموجودة في كامل الخط.

   ويمكن الإبحار في الموقع  من خلال الرابط التالي:
http://turner.ebsi.umontreal.ca/meta/francais/metrometa.html 

 Métrométa.فريق إنشاء مخطط الميتروميتا 7.2

عن طريق طلاب يدرسون علم المكتبات وإدارة المعلومات بجامعة مونتريال الكندية  Métrométaجاءت فكرة 

 حيث قاموا بتصميم مخطط يجمع المعايير وخاصة تلك المتعلقة بما وراء البيانات، 

 من طرف الطلبة المذكورة أسماءهم:  2002وكانت المبادرة سنة 

 (، ESTHER DUAIN) إستر دوان )

 (، JULIE DESNOYERS ) جولي ديسنوير

 ( ، AMIK PELLETIERإيميك بيلوتيير )

 ( ، SENVER ARILجينيفر أريل)

 (، ARBIA OERGHI أربيا أورغي)

 (، MARYSE LAFLANE ماريس لافلان) 

 (،  NOUREDDINE EHMQUDDEMنور الدين إيميكادم ) 

  (.BRUNE LAFLANEبراون لافلان )و 

الخاصة بمجال  Métadonnée  الميتروميتا أمثلة ونماذج للمعايير المتواجدة على مخطط .3

 الأرشيف

يتوفر مخطط الميتروميتا للمعايير على ثلاث نماذج لمعايير المؤسسات الوثائقية ويمثل كل نوع من المؤسسات 

 بخط مميز وهذه الخطوط هي )خط الأرشيف، خط المكتبات، خط المتاحف(.

وسنتطرق في هذه الدراسة إلى المعايير الخاصة بمجال الأرشيف )خط الأرشيف( بالإضافة إلى بعض المعايير التي  

 يمكن تطبيقها في مجال الأرشيف اعتمادا على المعايير التي جاءت في المخطط.

 Règles pour la Description des (RDDA.معيار مبادئ وصف الوثائق الأرشيفية )1.3

Documents d’archives 

لديه مجموعة من القواعد لتوفير أساس   RDDAمن قبل المجلس الكندي للمحفوظات. 1990نشر في عام 

 ثابت وموحد لوصف الوثائق على أساس المبادئ المقبولة عموما في الأرشيف.

http://turner.ebsi.umontreal.ca/meta/francais/metrometa.html
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RDDA:  حول المجموعات الأرشيفية وقواعد الفهرسة هي تقديم معلومات عن المعلومات التي سيتم تسجيلها

في المتاحف مع مجموعات من المحفوظات ويكون إستخدامها لوصف  RDDA المنظمة، ويمكن إستخدام

 13المجموعات الأرشيفية، ومتوفر باللغتين الإنجليزية والفرنسية.

 International Standard for archival (ISADGالمعيار الدولي للوصف الارشيفي ).2.3

description (General) 

ولقد  (ICA)هو المعيار الدولي العام لوصف المحفوظات تم تطويره بواسطة لجنة تابعة للمجلس الدولي للارشيف 

 1994استندت اللجنة في عملها على المعايير الوطنية القائمة لوصف المحفوظات ،وكانت الطبعة الأولى في عام 

 .2000ونقحت في عام 

على أنه :"مجموعة القواعد العامة لوصف الوثائق الأرشيفية المصممة لتسهيل البحث وتبادل المعلومات ويعرف 

 14في المحفوظات ".

 Encoded Archival description  (EAD.معيار الوصف الأرشيفي المرمز)3.3

الاسترجاع في المستودعات ، وهو معيار لوصف أدوات 2002، ثم في 1998ظهر أول إصدار له بصفة رسمية في  

الخاصة بحفظ مصادر المعلومات التي تتمثل في قواعد البيانات، يعتمد على اللغة الموحدة المصممة لوصف 

المجموعات الأرشيفية بغرض إنشاء أدوات البحث وتحديد الوثائق التي تصف محتوى المجموعات الابتدائية 

 احف.المصدر المتاحة في الأرشيفات والمكتبات والمت

ومن مميزاته يسمح للمستفيد بالتعرف على المجموعات المتاحة عن بعد، كما يدعم نقاط الإتاحة الخاصة 

 بالتكشيف والاسترجاع وهو مكيف مع مختلف أشكال الأرشيف الرقمي ومختلف أشكال البحث.

وكان يهدف هذا  1993م بدأ تطوير الوصف الأرشيفي المرمز كمشروع تعاوني بجامعة كاليفورنيا وجامعة بركلي عا

التعاون إلى تطوير معيار مرمز غير امتلاكي خاص بوسائل البحث الأرشيفية التي تتضمن معلومات أبعد مما يتم 

لإنشاء المشروع باعتبارها أفضل لغة ترميز   SGMLتوفيره من خلال بوسائل البحث التقليدية و تم إختيار لغة ال 

 نات في معالجة النصوص المكتوبة.مناسبة وذلك لما تتميز به من إمكا

، ثم انتقل   SGML DTDوأصبح الوصف الأرشيفي المرمز الذي نفد في أول الأمر كمعرف لنوع الوثيقة في صيغة 

 .XML DTDإلى معرف آخر في صيغة 

 International (ISAAR).المعيار الدولي للملفات الإستنادية للهيئات والاشخاص والعائلات4.3

Standard Archival Authority Record   

هو مجموعة من القواعد العامة لإنشاء السجلات الأرشيفية المتعلقة بالمجتمعات والأفراد والأسر ويدعم منتجي 

 المحفوظات في الوصف الأرشيفي .

المجلس الدولي للأرشيف في تم تطوير الطبعة الأولى للمعيار من طرف اللجنة المختصة بالمعايير الوصفية في 

، وبعد مض ي خمس سنوات تمت مراجعة المعيار 1996، وبعدها تم نشر الطبعة الأولى من هذا المعيار سنة 1995

 2004.15وتم نشره في  2001ومناقشته في اجتماع اللجنة في أكتوبر 

 Open Archival :  (:OAIS).معيار النمط المرجعي لنظام معلومات الأرشيف المفتوح 5.3

International System      

هو إطار وشرط مفاهيمي في مجال الحفاظ على المعلومات الرقمية على المدى الطويل،كما يعتبر النموذج 

 المستخدم في المؤسسات وخدمات الأرشفة المخصصة لضمان استقرار المعلومات الرقمية على المدى البعيد .

رف ممثلو وكالات الفضاء الدولية الرئيسية بدعم ومساهمة من الممثلين الدائمين من ط OAISتم وضع نموذج ال 

 للمحفوظات الوطنية والمكتبات الكبيرة .
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وقد تم تطوير هذا النموذج المرجعي من خلال عمليات المراجعة والتنقيح التي قدمت من خلال المناقشات في 

م وقد تمت الموافقة عليه من طرف  1999و مارس  1997اي ورشة العمل وقد أعلن عن هذا النمودج المرجعي في م

وذلك بنشره كمسودة، وبعد الفترة النهائية من المراجعة والتنقيح  2000في جوان  ISOالمنظمة الدولية للتقييس 

 ISO 14721 .16م تحت معيار  2003تمت الموافقة عليه في جانفي 

 Open Archival Initiative :  (:OAI).مبادرة الأرشيفيات المفتوحة 6.3

، لتوحيد قواعد البيانات من المقالات 1999أطلقت حركة مبادرة الأرشيف المفتوح في إتفاقية سانتا في عام 

العلمية المحفوظة وجعلها "قابلة للتشغيل المتبادل " ،وهذا يعني أنه يمكن استجوابها في وقت واحد وفي طلب 

 واحد. 

من البروتوكولات التقنية لوصف البيانات والتحقيق معهم، والعمل من أجل إنشاء  وتعرف هذه الحركة مجموعة

 17أرشيفات  الإلكترونية، وأصبحت عملية معترف بها في علوم الإتصال.

  CURL Exemplars in Digital Archives:(CEDARS)  .نموذج حلقات الأرشيفات الرقمية 7.3

دام لمدة ثلاث سنوات، تابع لإتحاد مكتبات بحوث جامعة  2002، إنتهى سنة CEDARSهو عبارة عن مشروع 

 الضفيرة، والممول من خلال برنامج المكتبات الإلكترونية والبرنامج البريطاني.

وهو مشروع يجمع بين المكتبات الوطنية، مكتبات الجامعات ومكتبات البحث في كل من إنجلترا، إسكتلندا 

 . OAISناء ثلاث تركيبات أرشيف رقمي استنادا إلى نموذج ال وكامبريدج وليدز، الذين يقومون بب

ويظهر العلاقات مع الناشرين مع الحق في الأرشفة، ويتقاطع مع مشاريع أخرى  من   CEDARSيستكشف إدارة 

 18أجل أن يكون هناك اتفاق على أرشفة فورية.

 واشتراك الخطوط في محطة واحدة : مثال عن نقاط التقاء 

  FIAF - Fédération Internationale des Archives du FilM :الاتحاد العالمي لأرشيفات الأفلام 

كلاهما يلتقي بالصور المتحركة والأرشيف في محطة الالتقاء وهذا يعني أن هناك ما يربط هذه الخطوط الثلاثة في 

 نقطة واحدة .

 : السياق الأرشيفي المرمز :  EAC. معيار 8.3 

 ISAARوهذا المعيار متجانس مع معيار  2001في   EACموجه لترميز بطاقات الاسناد، بدأت الأعمال حول 

 يحتوي على عنصرين إجباريين :

يحتوي على البيانات المستعملة أثناء مراقبة الوصف المنتج من تزويد سياق الوصف  حقل الترويسة )الرأس(:

بحيث يتكون من عناصر الفرعية: تاريخ التحيين، التصريح باللغة، التصريح بالقواعد، التصريح بالمصدر، 

 التصريح بالسلطة.

 يجمع عناصر وصف المنتج ويتكون من عناصر فرعية :حقل السياق :

 لاقة مع أوصاف أخرى، العلاقة مع مصدر المعلومات، العلاقة بالوظيفة أو النشاط .الوصف، الع

 .المعايير الخاصة بالصيغة النصية:9.3

 - Terminological Markup Framework (:TMF)معيار إطار ترميز المصطلحات. 1.9.3

، إطارا عاما لتمثيل البيانات الاصطلاحية ISO 16642) (2003)،  (TMFيحدد معيار إطار ترميز المصطلحات )

بالسماح بتعريف شروط   TMFمتعددة اللغات، وهي نوع من نموذج التعريف ويتمثل الهدف الرئيس ي لمعيار 

التشغيل البيني بين لغتين، بالإضافة إلى الإجراءات التي يتم تنفيذها لوصف المصطلحات التي تجعل من الممكن 
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تشكل عائلة يكون تعريفها  TMFخرى. وبالتالي فإن جميع التنسيقات المتوافقة مع منصة التبديل من لغة إلى أ

 لظروف التشغيل البيني صارما.

  Open Lexicon Interchange Format (OLIF)معيار تبادل البيانات المعجمية المفتوح .2.9.3

لإنشاء نظام ملفات مشترك للمعاجم إلى إنشاء معيار تبادل للبيانات المعجمية والمصطلحات، أي  OLIFتهدف 

على الإنترنت من أجل تقديم الدعم لأنظمة معالجة اللغات الطبيعية، على سبيل المثال المترجمين التلقائيين، من 

 خلال توفير تغطية واسعة ومفصلة للخصائص اللغوية.

، ولكنه يتميز في أنه Aventinusو  OTELOعلى العمل الذي يتم تنفيذه في إطار مشروعي  OLIFيعتمد معيار 

يوفر كل من البيانات الاصطلاحية والمعلومات النحوية التي تتطلبها تطبيقات الكمبيوتر المختلفة، بالإضافة إلى 

متطلبات اللغة الفرنسية والإسبانية  OLIFمن  2اللغة الإنجليزية والألمانية والدانمركية، ويلبي الإصدار 

 19والبرتغالية.

 - eTranslation Memory Exchang(:TMXتبادل ذاكرة الترجمة)معيار . 3.9.3  

مخصص لتسهيل تبادل بيانات ذاكرة الترجمة بين  XMLهو تنسيق مرمز  eXchangeتنسيق ذاكرة الترجمة 

لأي أداة تستخدم  TMXالأدوات والبرامج للمساعدة في الترجمة، كما أنها وسيلة لتبادل قواعد البيانات، ويسمح 

 ذكريات الترجمة باستيراد وتصدير قواعد البيانات بين تنسيقاتها الأصلية أو تنسيق شائع. 

يسمح ذلك لمستخدمي هذه الأدوات بتجنب الإستخدام الإلزامي لأداة معينة وضمان إمكانية التشغيل التبادلي 

 0042.20وتم تنقيحه منذ أكتوبر  1998لملفاتهم الشكل موجود منذ عام 

 - Encapsulated PostScript  (:EPSالشكل).4.9.3

، هو تنسيق قياس ي Adobe System Inc، الذي تم تعريفه بواسطة Encapsulated Postcriptإن تنسيق 

في جميع البيئات، كما لا توجد عوائق أمام عمليات النقل بين بيئات  PostScriptلاستيراد وتصدير ملفات لغة 

هو وضعها في ملف آخر، ويسمح  EPS. الغرض من ملفات ASCIIتكنولوجيا المعلومات نظرا لأن التشفير يتم في 

ويمكن أن تحتوي على أي مجموعة من النصوص أو  .PostScriptهذا التنسيق  بإدراج الصور في ملف 

 21ليست ملفات طباعة، وبالتالي يجب تحويلها لإخراج الطابعة أو الشاشة.  EPSالرسومات أو الصور وملفات 

   – PostScript: (:PSلغة بوستسكريبت).5.9.3

 PostScript  هي لغة وصف الصفحة التي قدمتها شركة :Adobe Systems Inc وهي تسمح  1984. في عام

إلى اللغة  ASCIIالإعلانات بلغة  PostScriptبتحويل تنسيق ملفات معينة لجعلها تطبع بشكل أفضل، يترجم 

التي تستخدمها الطابعات يعتبر معيارا من قبل العديد من الشركات المصنعة للطابعات، وهناك الآن عدة 

 JPEG.22و  GIFو  PDFو  HTMLمثل  يدعم تنسيقات متعددة ، PostScriptإصدارات من 

  Portable Document File: (  PDFالشكل: ).6.9.3

التي  الوثيقة بنية المرئي،وعلى الجانب على واحد آن في تحتوي  التي المصممة الوثائق لتبادل وسيلة اللغة هذه تعتبر

 HTMLصيغة  إلى آليا تتحول  الملفات أن متعددة، كما نظم على الشاشة، وللطباعة على للعرض تأويلها يمكن

 23الأرشيفي. للحفظ مخصصة للشكل جديد طبعات الويب، وهناك بواسطة استرجاعها حالة

 - Ascii:  American Standard Code for Information Interchange الشكل.  7.9.3

 تمثيل لإعداد إمكانية يتيح أن النصوص، حيث لإعداد Asciiشكل  على كلي اعتماد هناك كان 1994 غاية إلى

 النصوص، كتابة في المتداولة الرموز  وأغلب والأرقام الانجليزية تمثيل الحروف إمكانية يتيح أن النصوص، حيث
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 هذا مميزات أهم من و المشكولة، الحروف ذات واللغات الرياضية والفيزيائية القوانين تمثيل إمكانية يتيح لا لكنه

 .القراءة بيئات جميع في الاستخدام إمكانية خلاله، الملفات من تحميل سهولة التكلفة، ضعف الشكل

  (unicodeاليونيكود ).8.9.3

تدريجيا إلى نصوص  ASCIIالذي يسمح بتحويل التطبيقات المعتمدة على نظام  -UTF) 8اليونيكود يعرف ب )

بشكل كامل، يتم تهيئته ليكون معيارا دوليا لترميز النصوص الإلكترونية لغالبية  unicode scriptsاليونيكود 

 أنظمة الكتابة، ويمثل إلى جانب ذلك إمكانية ضمان الحفظ والاختزان على المدى الطويل للمعلومات النصية.

الأخيرة للمعايير  الترميز يونيكود ولعل أهمها الإصدارات نظام من متوافقة تطبيقات الراهن الوقت في وتتاح

والتي تسمح بعرض وإتاحة   XML ،SGMLالمتخصصة في ترميز وهيكلة نصوص مصادر المعلومات الإلكترونية منها 

 24المحتوى الموضوعي.

  .معايير حفظ الصور المتحركة.10.3

- Fédération Internationale des Archives du  (:FIAF)الإتحاد الدولي لأرشيفات الأفلام.1.10.3

Film 

 65مؤسسة في حوالي  120هي منظمة تجمع بين المؤسسات التي تكرس أنشطتها لحماية الأفلام. لديها أكثر من 

 25دولة، تعمل على ترميم وحفظ وتوزيع الأفلام التي تغطي كامل فترة تاريخ السينما.

  - Motion Picture Experts Group(:MPEG)جموعة خبراء الصور المتحركة:.م2.10.3

)اللجنة الكهروتقنية الدولية( المسؤولة  IEC)المنظمة الدولية للتوحيد القياس ي( و  ISOهو مجموعة عمل يضم 

عن تطوير المعايير الدولية لضغط وفك ومعالجة وترميز التسلسلات السمعية والبصرية، مقارنة بتنسيقات ترميز 

م نفس الجودة و حتى الآن ، تم الاعتراف مساحة أقل لتقدي MPEGالفيديو والصوت الأخرى، تتطلب معايير 

 . MPEG-7 و  MPEG-4 ؛ MPEG-1 ،MPEG-2  بالمعايير التالية:

 .المعايير الخاصة بعملية العرض:11.3

 GIF  Graphics Interchange Format : شكل:.1.11.3

 دون   الصور  ضغط مبدأ على يعتمد هو انترنيت،و وتطبيقات مكيفة هي « Compuserve »شركة  قبل من أنشأ

 تقوم لا « GIF89  1989  سنة صدرت التي الشكل هذا إصدارة فإن ذلك من رغم « L2W »المعلومات  في فقدان

 عن تكشف ألوان عدة التي تحتوي  الوثائق أن عنه نتج مما ،)بكسل ( ضوئية وحدة لكل لونا  612  من أكثر بترميز

 .الألوان من محدود عدد تحتوي على التي فيك جرا صور  مع الشكل هذا باستخدام يوص ى عالية،لذلك غير جودة

  JPEG    »Photographic Expert Group  -« Jointشكل:.2.11.3

 باختزان انترنيت، ويسمح شبكة في إستخداما أكثر أنه الفوتوغرافية، كما للصور  أكثر بدرجة مخصصة هي و

 بفقدان الضغط بمبدأ الرقمية،ويعمل الفوتوغرافي التصوير أجهزة داخل الصور  من كبيرة وحفظ كميات

 .الصور  في الضرورية غير المقاطع مسح أو حذف على الأساس في والذي يعتمد المعلومات

 « PNG  « Portable Network Graphics  الشكل:.3.11.3

 و W3Cالعنكبوتية  الشبكة على المشرفة الهيئة قبل من طور  وقد ، الأشكال لباقي بالنسبة الظهور  حديث وهو

 .وجودتها عرض الصور  سرعة تحسين في زا بار را دو يؤدي حيث العالمية الشبكة على للاستخدام موجه

  TIFF :(Tag Image File Formatsشكل: .4.11.3

متضمن  الكترونية،وهو بطريق الوثائق بإدارة للوثائق،وخاصة الأرشيفية الأنظمة في الاستعمال،وخاصة واسع هو

 مختلف و الرمادي،الألوان( وأسود،مستويات أبيض ( الأنواع من نوع بكل المتعلقة المتغيرات من كبيرا عددا

 26والتخزين. الحفظ أجل من الصور  ضغط مناهج أساليب و
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 Computer Graphics Metafile (CGM)ملف تعريف رسومات الكمبيوتر. 5.11.3

. 1999سنة  W3Cعبارة عن تنسيق للصور المتلعقة بالحاسوب جاء بتوصة من قبل منظمة الواب العالمي 

ومستخدم في المجالات التي تتطلب صور "فنية"، مثل الطيران والجيوفيزياء.  وهي مدعومة من قبل العديد من 

وظائف  WebCGMيق . بالإضافة إلى ذلك، يدعم تنسDTPالبيئات ومعترف بها من قبل معظم برامج 

 27الإرتباطات التشعبية وتنقل المستندات ويسمح بدمج عناصر بيانات التعريف.

 - Scalable Vector Graphics  (:SVG)لغة رسومات .6.11.3

لإدخال رسومات ثنائية الأبعاد للويب. يتعامل مع ثلاثة أنواع من الكائنات  XMLوهي لغة رسومات تستند إلى 

للقيام بالعديد من التطبيقات   SVGالرسومية: الرسومات الشعاعية والصور والنص. وتستخدم ملفات تنسيق 

 W3C .28و موص ى به من قبل إتحاد الويب العالمي SVGكما هو الحال في مجال رسم الخرائط. 

  - Precision Graphic Markup Language  (PGML)ة ترميز الرسوم البيانية الدقيقة: لغ.7.11.3

وهي لغة رسومية ثنائية الأبعاد لتلبية إحتياجات الرسومات الموجهة البسيطة ودقة الرسومات الفنية، تم تطوير 

PGML  بواسطةAdobe  إلى  1998وتم تقديمه في عامW3C قليلا على  للموافقة عليه، وتم إستخدامه

  29الويب.

 وتوصياتها نتائج الدراسة .4

 من خلال الدراسة ثم التوصل إلى مجموعة من النتائج:

يساعد مخطط ميتروميتا على التعاون العملي والبحثي من خلال تسهيل الوصول للمعلومات العلمية وتوحيد  -1

 بيئة العمل داخل المؤسسات الوثائقية على إختلاف أنواعها.

في الوصول إلى أعمال علمية لمؤسسة ما من خلال خلق مستودعات رقمية وإتاحة وثائقها  يساعد الباحثين -2

 للمستفيدين.

مساعدة أي شخص مختص بعلوم المعلومات لفهم وأستيعاب أفضل للمعايير ومبادرات مجموعة ما وراء  -3

 البيانات في هذا المجال.

رشيف، ومتاحف ( على تحديد خطة الميتاداتا التي سهّل مشروع الميتروميتا على مراكز المعلومات ) مكتبات، أ -4

 يتم الاعتماد عليها في بناء ميتاداتا كيانات موحدة وحفظها وإنشاء قواعد بيانات، والنشر على شبكة الأنترنت.

توحيد طرق العمل داخل المؤسسات من خلال حصر المعايير العالمية سواء كانت متعلقة بالبيئة التقليدية أو  -5

 ة .الإلكتروني

 يوفر المخطط عددا كبيرا من روابط المحلية للمبادرات وخطط ما وراء البيانات.  -6

عدم إجراء عملية  تحيين مستمر  للمخطط، مما نتج عنه عدم التحكم في حصر جميع المعايير الصادرة   -7

 حديثا عن مختلف المنظمات والهيئات الدولية والإقليمية.

من خلال عدم إستشراف التكاليف للتنمية المستقبلية لمشروع عدم وضع إستراتيجية واضحة نوعا ما  -8

 الميتروميتا.

 مايلي: نقترحظل ما جاء في الدراسة  وفي

إطلاق مبادرات مماثلة من قبل مختص ي المكتبات ومراكز الأرشيف والتوثيق في الجزائر في ظل غياب سياسة  -1

قية خاصة في ظل التوجه نحو إستخدام وتطبيقات واضحة المعالم لتطبيق المعايير في هذه المؤسسات الوثائ

 تكنولوجيا المعلومات في هذه المؤسسات. 
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تنظيم دورات تدريبية تطبيقية في مجال المعايير  الخاصة بعلم المعلومات، نظرا لغياب التدريب على إستخدام  -2

 مثل هذه المعايير في المؤسسات والجامعات  التي تدرس علم الأرشيف.

تطبيق المعايير في المؤسسات الوثائقية الجزائرية على إختلاف أنواعها من أجل توحيد العمل وتعزيز ضرورة  -3

 مبدأ تشارك المعلومة بين هذه المؤسسات.

ضرورة إعادة التخطيط لإدراج معايير ما وراء البيانات الحديثة التي ظهرت مؤخرا في مجال علوم المعلومات -4

 يتا.وتوضيحها على مخطط الميتروم

ضرورة تفعيل مثل هذه المبادرات المتعلقة بتوحيد المعايير وتشجيع التعاون والتكامل بين مختلف مراكز  -5

 المعلومات.

وفي الأخير  تبقى المعايير  عنصر أساس ي وفعال تفرض على المختصين في مجال الوثائق والأرشيف الإلمام بمختلف 

ل على التدريب المستمر في كيفية تطبيقها عن طريق تحديد المعايير  التي تخدم تخصصهم مع ضرورة العم

سياسات وإستراتيجيات فعالة، إعتمادا على خبرات الدول الرائدة في مجال تطبيق هته المعايير  من أجل تحقيق 

الجودة الشاملة وتنظيم وتوحيد العمل داخل مؤسسات الأرشيف من أجل الوصول السريع للمعلومات التي 

 تفيدين، وتحقيق الهدف المنشود التي وجدت من أجلة هذه المؤسسات.يحتاجها المس

بالإضافة إلى ضرورة المبادرة من قبل المختصين ومهني الأرشيف من أجل وضع مشروع وطني متكامل تتداخل فيه 

التخصصات كل حسب موقعه ومسؤولياته )المتخصص في الإعلام الآلي، المتخصص في المعالجة الوثائقية، 

ي حفظ التراث... وأطراف فاعلة في المجال( من أجل توحيد العمل بالمعايير على المستوى الوطني في ومتخصص 

 المؤسسات الوثائقية، لضمان ديمومة الوثائق وبالتالي حفظ ذاكرة الأمة والأجيال القادمة.
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 ملخص 

يقوم التخطيط الاستراتيجي لإدارة المعرفة على بناء هوية عمل ذات طابع احترافي في المكتبات الأكاديمية، من 

وتعيين أهداف مقننة لتنفيذها داخل المكتبة، وعليه فإن الدراسة خلال تبني رؤية واضحة ونشر رسالة شاملة، 

قامت على هدفين رئيسيين هما: استطلاع واقع تطبيق التخطيط الاستراتيجي لإدارة المعرفة في المكتبات الأكاديمية 

كة العربية بالمملكة العربية السعودية، و استطلاع واقع تطبيق إدارة المعرفة في المكتبات الأكاديمية بالممل

السعودية. واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي المسحي من خلال الاستبانة التي خلصت نتائجها إلى أن الرؤساء و 

العاملين في المكتبات الأكاديمية الحكومية موافقون على تطبيق التخطيط الاستراتيجي لإدارة المعرفة في المكتبات 

(، أيضا أن الرؤساء و العاملين في المكتبات الأكاديمية الحكومية 5ن م 4.06الأكاديمية السعودية بمتوسط بلغ )

(. 5من  4.06موافقون على تطبيق إدارة المعرفة في المكتبات الأكاديمية في المملكة العربية السعودية بمتوسط بلغ )

ا بشكل دوري، وبناء على نتائج الدراسة جاءت التوصيات ببناء خطط استراتيجية لإدارة المعرفة يتم تحديثه

إضافة لتوفير البنية التحتية الملائمة التي تتناسب مع طبيعة الخطط الاستراتيجية لإدارة المعرفة. و تسخير كافة 

إمكانيات المكتبة الأكاديمية المادية والبشرية لإنجاح التخطيط الاستراتيجي لتطبيق إدارة المعرفة، و نشر الوعي 

 طيط الاستراتيجي في تطبيق إدارة المعرفة.والثقافة التنظيمية الخاصة بالتخ

 المكتبات الأكاديمية -إدارة المعرفة -التخطيط الاستراتيجي الكلمات المفتاحية:

Abstract  

The The strategic planning for knowledge management builds a professional work 

ethic in academic libraries by adopting a clear vision, disseminating a comprehensive 

message, and setting defined goals for implementation within the library. where the 

study was based on two main goals: exploring the reality of applying strategic planning 

for knowledge management in academic libraries in the Kingdom Saudi Arabia, and 

exploring the reality of applying knowledge management in academic libraries in the 

Kingdom of Saudi Arabia. The study used the descriptive survey method through The 

questionnaire 
 The study concluded that the leaders and employees of the governmental academic 

libraries agreed to implement the strategic planning for knowledge management in the 
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academic libraries in the Kingdom of Saudi Arabia with an average of 4.06 out of 5. 

The study also concluded that leaders and employees of the governmental academic 

libraries agree to apply Knowledge management in academic libraries in the Kingdom 

of Saudi Arabia with an average of 4.06 of 5. Based on the findings of the study, the 

researcher found a number of recommendations in this regard, namely the building of 

strategic plans for the management of knowledge, which is updated periodically, 

providing suitable infrastructure that is appropriate to the nature of strategic plans for 

knowledge management. And to harness all the academic and material resources of the 

academic library to ensure the success of strategic planning for the implementation of 

knowledge management, and to spread awareness and organizational culture of 

strategic planning in the application of knowledge management 
KeyWords: Strategic planning, Knowledge management, Academic Libraries, Saudi 

Arabia. 
 

 مقدمة 

إن إدارة المعرفة تقوم بدور إيجابي في المكتبات الأكاديمية، حيث تسهم في تطوير الموارد العلمية والتكنولوجية 

الموارد العلمية ومناسبتها للمستفيدين، وتسخير والبشرية وربطها ببعضها البعض، فتعمل على جودة اختيار 

التكنولوجيا وأجهزة الاتصال في سرعة وسهولة الوصول لتلك الأوعية، وترتيبها وتنظيمها لتلافي التضخم 

والتشتت الناتج عن كثرة التأليف، والاستفادة القصوى من الموظفين وما يمتلكون من خبرات وصقل خبراتهم 

ل المؤسس ي داخل المكتبة. ولكن هذا الأمر لن يتحقق ما لم "يضع القائمون على المكتبة وتوظيفها للرقي بالعم

 يرسمون من خلالها الرؤية والرسالة والأهداف، بحيث تركز الرؤية على إدارة المعرفة 
ً
 ومعاييرا

ً
الأكاديمية أسسا

، فيما تسعى رسالة المكتبة لإيصالها للمس
ً
تفيد، وترمي الأهداف إلى تحقيقها داخل المكتبة الأكاديمية مستقبلا

 . كل هذا نستطيع أن نطلق عليه التخطيط الاستراتيجي 1بأعلى كفاءة وبأقل تكلفة"

 الإطار المنهجي للدراسة

  مشكلة الدراسة .1

إمكانية قيام المكتبات الأكاديمية في المملكة العربية السعودية بتبني خطة “جاءت مشكلة الدراسة لمناقشة

واضحة لتطبيقات إدارة المعرفة وفق آراء عميدي شؤون المكتبات الأكاديمية، ورؤساء الأقسام استراتيجية 

ما هي آراء عميدي ومديري والعاملين . ويمكن صياغتها في التساؤل الآتي: ”بالعمادة، والعاملين بالمكتبة الأكاديمية

 راتيجية لتطبيق إدارة المعرفة فيها؟ بالمكتبات الأكاديمية بالمملكة العربية السعودية نحو تبني خطة است

  أهمية الدراسة: .2

 تكتسب هذه الدراسة أهميتها من خلال: 

 ؛رسم خطة واضحة لإدارة المعرفة للاستفادة من المعلومات وا
ً
 صحيحا

ً
 لمعارف بتوظيفها توظيفا

 خلال إمكانية  تحقيق الأهداف التي وضعت في الخطة الاستراتيجية لإدارة المعرفة داخل المكتبة، وذلك من

 تطبيقها والاستفادة منها ؛

 ؛ ي لإدارة المعرفةتطوير ثقافة القيادات بالمكتبات الأكاديمية بأهمية التخطيط الاستراتيج 

  ،تقنين المعرفة من خلال استخدام التقنية 

  ،استشراف المستقبل لإدارة المعرفة بوضع خطط وقائية والابتعاد عن الازدواجية 

  تي تحققها إدارة المعرفة للمكتبات الأكاديمية من خلال التخطيط الاستراتيجي. الذي يضع في جودة النتائج ال

 أولوياته التخصصية المعرفية والشمولية والمهنية في الأداء.
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 أهداف الدراسة .3

 تسعى هذه الدراسة للإسهام في تحقيق هدفين رئيسيين هما:

استطلاع واقع تطبيق التخطيط الاستراتيجي لإدارة المعرفة في المكتبات الأكاديمية  الهدف الرئيس ي الأول: -

 بالمملكة العربية السعودية.

 استطلاع واقع تطبيق إدارة المعرفة في المكتبات الأكاديمية بالمملكة العربية السعودية. الهدف الرئيس ي الثاني: -

 لإدارةالمعرفة لتتبناها المكتبات؛اقتراح أهداف محددة وواضحة للتخطيط الاستراتيجي  -1

 توضيح مبررات استخدام التخطيط الاستراتيجي لإدارة المعرفة في المكتبات الأكاديمية السعودية؛ -2

 وضع الأطر العامة لمتطلبات تطبيق التخطيط الاستراتيجي لإدارة المعرفة في المكتبات الأكاديمية؛  -3

 اديمية السعودية في تحسين خدمات المكتبة والرقي بمستواها. تبيان أهمية إدارة المعرفة في المكتبات الأك  -4

 اقتراح خطة استراتيجية لإدارة المعرفة في المكتبات الأكاديمية السعودية؛ -5

وضع خطة استراتيجية واضحة تدعم إدارة المعرفة تسعى من خلالها في نشر المعارف في المكتبات الأكاديمية  -6

 السعودية.

 أسئلة  الدراسة .4

 ه الدراسة للإجابة عن سؤالين رئيسيين هما:تعمل هذ

اقع تطبيق التخطيط الاستراتيجي لإدارة المعرفة في المكتبات الأكاديمية السعودية؟  السؤال الأول: ماهو و

اقع تطبيق إدارة المعرفة في المكتبات الأكاديمية السعودية؟  السؤال الثاني: ما و

 ف إدارة المعرفة بالمكتبات الأكاديمية؟ما هو دور التخطيط الاستراتيجي في رسم أهدا 

 ماهي مبررات استخدام التخطيط الاستراتيجي لإدارة المعرفة بالمكتبات الأكاديمية ؟ 

 ما دور الخطة الاستراتيجية لتطبيق متطلبات إدارة المعرفة بالمكتبات الأكاديمية ؟ 

  المعرفي لدى العاملين بالمكتبة؟ما هي أهمية الخطة الاستراتيجية لإدارة المعرفة في بناء الرصيد 

 ما أساليب اقتراح خطة استراتيجية لإدارة المعرفة بالمكتبات الأكاديمية ؟ 

 كيف يمكن للخطة الاستراتيجية دعم إدارة المعرفة بالمكتبة الأكاديمية ؟ 

 حدود الدراسة .5

 التزمت الدراسة بالحدود الآتية وذلك لضمان نجاحها: 

هذه الدراسة على استطلاع التخطيط الاستراتيجي لإدارة المعرفة في المكتبات : تقوم الحدود الموضوعية

الأكاديمية السعودية، وتتناول بالشرح والتحليل تبني تلك المكتبات لخطة استراتيجية واضحة لإدارة المعرفة، و 

 تطبيقها. اطلاع العاملين في المكتبة عليها، ومقدرتهم على تنفيذها، ومن ثم قياس الأثر الناتج من

 م ،2019 –ه 1440طبق الباحث هذه الدراسة في العام  الحدود الزمانية:

تغطي هذه الدراسة المكتبات الأكاديمية السعودية المذكورة في التقرير الذي أعده مركز  الحدود المكانية:

 هـ1437إحصاءات التعليم العالي بوكالة التخطيط والمعلومات والذي صدر في عام 

 لدراسةمصطلحات  ا .6

: "هو أسلوب منظم تقوم به المؤسسة لتحديد القرارات المتعلقة بالقضايا المهمة التخطيط الاستراتيجي

 2والجوهرية. لبقائها وحيويتها واستمرارها على المدى الطويل"
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فيدون في : "المصطلح المعبر عن العمليات والأدوات والسلوكيات التي يشترك في صياغتها وأدائها المستإدارة المعرفة

المنظمة، لإكساب وخزن وتوزيع المعرفة لتنعكس إلى أعمال للوصول إلى أفضل التطبيقات بقصد المنافسة طويلة 

  3الأمد". 

: "المكتبة أو النظام المكتبي الذي يؤسس ويُدار و يُمول من قبل الجامعة، لتلبية احتياجات المكتبة الأكاديمية

الطلبة وأعضاء هيئة التدريس والكليات أو الأقسام بالمعلومات وتلبية احتياجات البحث العلمي والمناهج 

 4الدراسية". 

 سابقةالالدراسات  .7

إلى آراء مديري المكتبات الجامعية في الدول العربية حول  تهدف الدراسة للتعرف: 5(2012دراسة )الجوهري،-1

مفهوم إدارة المعرفة وأهمية تطبيقه في تلك المؤسسات. وتحديد أبرز تطبيقات إدارة المعرفة التي تمارس حاليا في 

 المكتبات محل الدراسة والوقوف على الدوافع والتحديات، وتحديد الأساليب الواجب اتباعها لتفعيل مشاركة

المعرفة داخل تلك المؤسسات. وتوصلت الدراسة لنتائج منها: أن نحو نصف المكتبات الأكاديمية محل الدراسة 

تطبق بالفعل أنشطة إدارة المعرفة بأشكال متفاوتة، وأن هناك استخدام كبير لبعض الأدوات التكنولوجية 

ق تلك الأنشطة، وتحقيق المكتبات محل خاصة الانترنت، والعمل على رقمنة مصادر المعلومات بالمكتبة لتحقي

الدراسة لدرجة عالية للمؤشرات التكنولوجية المستخدمة لتطبيق إدارة المعرفة، وإن زيادة انتاجية العاملين 

يمثل الدافع الأول من دوافع تطبيق إدارة المعرفة بمؤسساتهم، وصعوبة إدارة المعرفة الضمنية يمثل التحدي 

 ة المعرفة.الرئيس تجاه تطبيق إدار 

هدفت الدراسة للتعرف على واقع الخطة الاستراتيجية لمكتبة جامعة الملك :  6(2017دراسة ) قمصاني،-2

هـ  وتطبيقاتها وممارساتها، كما سعت إلى تقديم الحلول والمقترحات للقائمين على 1435-1431عبدالعزيز للعام

الاستراتيجية. وقد خلصت نتائج الدراسة: أن الجامعة المكتبات ومراكز المعلومات العربية في صياغة الخطط 

وفق المعايير الدولية المتبعة في هذا  1435-1431مارست تطبيق وتنفيذ ومتابعة الخطة الاستراتيجية الثانية 

الشأن واستفادت كثيرا من تجارب الاخرين. إعداد دورات تدريبية وورش عمل للقائمين على الخطة الاستراتيجية 

طاعات الجامعة. إن التخطيط الاستراتيجي ممارسة هامة للمكتبات ومراكز المعلومات تكمن اهميتها في في كل ق

ملاحقة التطورات المتجددة. عدم كفاية الدورات التدريبية وورش العمل التي أقامتها الجامعة لموظفيها ، وذلك 

فكر الاستراتيجي لدى بعض الموظفين قد يرجع لضخامة الخطة والمشقة في تنفيذها و متابعتها. غياب ثقافة ال

فاقم من المشكلة. ضعف مشاركة العاملين في المكتبة في إعداد الخطة التنفيذية وذلك لقلة تدريبهم. لكي يتحقق 

 التخطيط الاستراتيجي في العمل فإنه يلزم توافر موظفين مؤهلين وذوي خبرة في العمل.

تهدف الدراسة لإدراك المقصود من) إدارة المعرفة ( بهدف التعرف إلى الفرص :  7( 2012دراسة )السعيد، -3

المتاحة أمام المكتبات الجامعية الجزائرية، للتحول تجاه هذا المفهوم الحديث، والتعرف على مدى ملائمة هذا 

طرح ستة عشر مبدأ كخطة  المفهوم لتعزيز عملية الإدارة بهذه المرافق المعلوماتية. وضمن الباحث نتائج بحثه في

 عمل لتطوير إدارة المعرفة في المكتبات الجامعية الجزائرية.

تهدف الدراسة للكشف عن أهم مقومات إدارة المعرفة المتوفرة في مكتبات :  8(2015دراسة )مصباح،-4

لبنية التحتية الجامعات السعودية، وواقع تطبيق هذه المقومات في تلك المكتبات، وتوصلت لنتائج منها : أن ا

التكنولوجية المتوفرة في المكتبات الجامعية محل الدراسة كافية لتطبيق إدارة المعرفة، تحتاج المكتبات إلى موارد 

 بشرية مؤهلة لإدارة المعرفة بشكل جيد، تحتاج هذه المكتبات إلى ثقافة تنظيمية تدعم إدارة المعرفة.



 :2661ISSN-7781 /06 العدد:                               لدراسات المكتبات والمعلومات ا ببليوفيلي        مجلة 

 85 

إلى التعرف على الوضع الحالي للمكتبات الأكاديمية في المنطقة هدفت الدراسة : 9(2018دراسة )القحطاني،  -5

الشرقية، وتحديد متطلبات إدارة المعرفة المتوافرة فيها، وتحديد المعوقات التي تواجهها عند محاولة تبني إدارة 

ب، وخلصت المعرفة، واستكشاف السبل التي يراها المسؤولون عنها لتبني تطبيقات إدارة المعرفة بشكل أكبر وأنس

الدراسة للنتائج الآتية: تسهم المعرفة في تحسين العملية الإدارية والإنتاجية في المكتبة، وتسهم إدارة المعرفة في 

تحقيق أهدافها،وتساعد إدارة المعرفة العاملين في المكتبة على التحول المستمر من التعلم الفردي إلى التعلم 

ي المكتبات الأكاديمية والعاملين فيها موافقون على إسهام إدارة المعرفة التنظيمي وبالعكس، كما أن عمداء ومدير 

 في دعم الأفكار الإبداعية لتنمية الميزة التنافسية في المكتبة. و دور إدارة المعرفة الهام في تطوير وتحسين الأداء.

لاب الدراسات العليا تهدف الدراسة للوقوف على آراء مديري المكتبة وتصورات ط: 0.20Xian)10(8دراسة   -6

للتخطيط الاستراتيجي لإدارة المعرفة في المكتبات الأكاديمية. وخلصت نتائجها إلى أن هناك اختلافات طفيفة في 

أراء مديري المكتبات وطلاب الدراسات العليا حول إدارة المعرفة، كما أن هناك تباين في كيفية رؤية هاتين 

يا التخطيط الاستراتيجي لإدارة المعرفة في المكتبات الأكاديمية، ويعتقد أقل المجموعتين للتطبيقات المحتملة ومزا

( أن التخطيط الاستراتيجي يطبق على إدارة %77.8( وأغلبية الطلاب)%41.4من نصف أعضاء مجلس الإدارة)

عرفة ( أن إدارة الم%50( ونصف الطلاب )%75.8المعرفة في المكتبات الجامعية، ويعتقد أغلبية المديرين )

 ستحسن تبادل المعلومات  الداخلية والخارجية.

طبقت هذه الدراسة مبدأ دراسة الحالة واستخدمت : Mavodza & Ngulube( 11(2011.دراسة -7

الاستبيان والمقابلة كأداتين للوصول لأهداف الدراسة التي تمثلت في كيفية التعرف على المعرفة وتسجيلها 

ومشاركتها والاحتفاظ بها من أجل تحسين الأداء وتحسين جودة الخدمة في مكتبة كلية متروبوليتان بنيويورك. 

لايوجد للمكتبة مبادئ معتمدة لتطبيق إدارة المعرفة في عملياتها، لكن مبادئها المرسومة مسبقا وتوصلت إلى أنه 

 قابلة للتحويل لتطبيق إدارة المعرفة في عملياتها وذلك بتحويل المعرفة الفردية إلى تنظيمية. 

ومات تهدف الدراسة للتحقيق في استخدام مرافق تكنولوجيا المعل: Enakrire( 12(2017.دراسة  -8

والاتصالات التي تدعم إدارة المعرفة  في المكتبات الأكاديمية. وتوصلت نتائجها إلى أنه لم تكن إتاحة تكنولوجيا 

المعلومات والاتصالات وسهولة الوصول إليها بالنسبة لمكتبات إدارة المعارف ضمن المكتبات التي تم أخذ عينات 

البنية التحتية على بعض مكتبات الجامعة إلى حد كبير، كانت منها موحدة، حتى داخل بلد واحد، وأن أثر دعم 

المعارف والمهارات اللازمة لاستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في إدارة المعرفة ملائمة إلى حد كبير، ولكنها 

في عدم  كانت متنوعة داخل المكتبات ولدى أمناء المكتبات كذلك، تواجه المكتبات الأكاديمية تحديات تتمثل

 جودة البنية التحتية، إضافة لعدم كفاءة الموظفين .

دراسة حالة من المكتبات الجامعية، أثبتت الدراسات أن إدارة المعرفة أداة :  Jain.2013( 13(دراسة -9

استراتيجية للبقاء والازدهار في كل المجالات، لذلك تعتمد جميع أنواع المنظمات بما فيها المكتبات الأكاديمية على 

إدارة المعرفة. وخلصت نتائجها إلى تحسين خدمات المكتبة وإنتاجيتها، وتجنب ازدواجية الجهود، واستغلال 

المعرفة الموجودة، كما تم تحديد التحديات الرئيسية على أنها انخفاض في الميزانية، ونقص الحوافز وعدم تدريب 

 الموظفين ، وعدم وجود استراتيجية لإدارة المعرفة.

 بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة في كونها تحدثت عن إدارة  دراسات السابقة:خلاصة ال
ً
هناك اتفاقا

، كما تطرق بعضها لأهمية التخطيط الاستراتيجي لإدارة المعرفة، وبعضها 
ً
المعرفة في المكتبات الأكاديمية خصوصا

وجاء الاختلاف بين الدراسة الحالية وبين الآخر تحدث عن أهمية تطبيق إدارة المعرفة للمكتبات الأكاديمية، 

 الدراسات السابقة في الحدود المكانية حيث أن الدراسةالحالية تخصصت في المكتبات الأكاديمية السعودية  
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 الإطار النظري  للدراسة

 التخطيط الاستراتيجي .1

 فهوم التخطيط الاستراتيجيم .1.1

القرارات المنظمة والمبنية على تقييمات داخلية بأنه "عملية رسمية مستمرة لصناعة  Mc Grathيعرفه 

وخارجية، ويتضمن تنظيم الناس والمهمات لتنفيذ القرارات وقياس درجة الانجاز والفاعلية، ويتضمن الإجابة عن 

الأسئلة الآتية: كيف وصلنا إلى ما نحن عليه الآن؟ وإلى أين نحن ذاهبون؟ وكيف سنصل إلى هناك؟ وكيف نجعل 

  .14للتنفيذ"العمل قابل 

 (93،ص1996(: مفهوم التخطيط الاستراتيجي للقطامين) 1شكل رقم)  

أن التخطيط الاستراتيجي "يركز على أسلوب  (Kouzes and Posner:1995)ويرى كل من كوزيس وبونسر

( وعليه فإن (Ellis,2010الالتزام الذي يحفز الأشخاص الذين لديهم طموحات عالية نحو رؤية مشتركة"

التخطيط الاستراتيجي مجموعة من العمليات المترابطة تبنى على وقائع فعلية من أجل الوصول لنتائج تطور وتنمي 

 بيئة العمل.

 المعرفة في المكتبات الأكاديمية التخطيط الاستراتيجي لإدارة. 2.1

لمعايير  عالية الجودة ينتج مجموعة من العمليات والخطط التي ترتقي بالعمل المهني داخل المكتبة نتيجة تطبيقه 

 عنها عمل ذو طابع احترافي.

 ة في المكتبات الأكاديميةأهمية التخطيط الاستراتيجي لإدارة المعرف. 2.1

ن المكتبات من التفكير الاستراتيجي وتوضيح الرؤية المستقبلية Braysonيرى 
ّ
أن التخطيط الاستراتيجي "قد مك

لى ما يواجهها مستقبلا من التحديات، وصياغة السياسات لصنع القرار، ومقدرتها على اتخاذ القرارات بناء ع

وممارسة سلطتها بما تقتضيه مصلحة المكتبة، وتحسن الأداء، وحل المشكلات، والتعامل بمهنية مع المتغيرات 

 )فوها"المتسارعة، وتحويل العمل داخل المكتبة إلى العمل الجماعي والاستفادة من الخبرات الذي يتمتع به موظ

(Mapulanga.2013) ويرى هوا وي لي "أن المكتبات يجب أن تقوم بدور قيادي كبير في إدارة المعرفة. وليس مثل .

مؤسسات الأعمال التي هدفها من  إدارة المعرفة هو للحصول على ميزة تنافسية، بل إن معظم المكتبات العامة 

. تكمن اهمية إدارة المعرفة في 15رفة لخدمة مستفيديها"والأكاديمية والبحثية، هدفها التوسع في التوصل للمع

 الإثراء المعرفي الذ تقدمه للعاملين في المكتبة والمستفيدين منها على حد سواء. 
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 المعرفة في المكتبات الأكاديمية أهداف التخطيط الاستراتيجي لإدارة. 3.1

منها "تحسين وتطوير الخدمات المقدمة في المكتبة لإدارة المعرفة في المكتبات الأكاديمية أهداف تسعى لتحقيقها، 

وزيادتها وبالتالي تزايد الاقبال عليها، اقتناء المزيد والجديد من مصادر المعلومات والوثائق التي تلبي حاجات 

المستفيدين واستخدامها، تخزين وجمع المعلومات والخبرة الإنسانية )رأس المال الفكري( بواسطة تقنية 

تحويلها إلى معرفة ظاهرة، بث ونشر المعرفة والمشاركة فيها بين الأفراد المناسبين وتوليد معرفة المعلومات و 

 .16وليد خبرة جديدة"جديدة، لت

 مبادئ التخطيط الاستراتيجي لإدارة المعرفة في المكتبات الأكاديمية. 4.1

التنظيمي المناسب، والتخصيص أن التخطيط الاستراتيجي يعتمد على مجموعة من الأسس "تتمثل في البناء 

المتوازن للموارد اللازمة للنشاطات التنفيذية المختلفة، ووجود نظام ملائم للتحفيز، ووجود أنظمة فعالة 

 هناك خمس خطوات رئيسية يجب مراعاتها : 17نظيمية مشجعة للعمل"للمعلومات الإدارية، ووجود ثقافة ت
ً
. أيضا

حديد رسالة ورؤية المكتبة، تقدير الوضع، وتطوير الاستراتيجيات والأغراض الاستعداد للتخطيط الاستراتيجي، وت

 18والأهداف، و إكمال الخطة المعدة" 

  إدارة المعرفة .2

 مفهوم إدارة المعرفة. 1.2

هي"عملية تنظيمية متكاملة من أجل توجيه نشاطات المنظمة للحصول على المعرفة، وخزنها، ومشاركتها، 

 تم تعريفها بأنها  19من قبل الأفراد والجماعات من أجل تحقيق أهداف المنظمة"وتطويرها، واستخدامها 
ً
أيضا

"تحديد المعرفة واكتسابها وتطويرها وحلها واستخدامها وتخزينها وتقاسمها، من أجل إيجاد طريقة لتحويل 

 20.المعرفة الضمنية إلى معرفة صريحة"

 المعرفة في المكتبات الأكاديمية عناصر إدارة. 2.2

"خطة طويلة الأجل تتخذها المنظمة قاعدة لاتخاذ القرارات، من واقع تحديدها (:The strategyالاستراتيجية)

لمهمتها الحالية و المستقبلية، وتقوم على تحديد نطاق المنتجات و الاسواق التي تعمل بها، واستخدامات الموارد 

والتوافق بين وظائفها الإدارية المختلفة و الأنشطة المختلفة التي المتاحة لها، والتفوقات التنافسية التي تتمتع بها، 

تمارسها بما يحقق تماسك المنظمة داخليا ويمكنها من حرية الحركة والتأقلم مع بيئتها الخارجية، والوصول إلى 

 21.أهدافها وغاياتها و اغراضها الأساسية بشكل متوازن"

تقنية في جمع المعلومات وتحليلها وتوضيح المعرفة، وامتلاكهم "من سماتهم استخدامهم لل(: Peopleالأشخاص)

للمهارت التحليلية العالية، وقدرتهم العالية على التكيف مع التغيير السريع وغير المتوقع، ومقارنة عملهم مع 

لطريقة أفضل الممارسات، بعبارة أخرى يجب عليهم تهيئة أنفسهم لتبني الطرق الجديدة في التفكير وتطبيقها في ا

التي يعملون بها، عليهم عدم التوقف عن التعليم وطالما أنهم مجهزون بخبرة ومهارات جيدة فإن حركتهم من وحدة 

 22.إلى أخرى أو من موقع إلى آخر يبدو بسيطا وبذلك يتصفون بكونهم متنقلين"

 صالات في إدارة المعرفة،"لا يمكن التقليل من أهمية تكنولوجيا المعلومات والات(: Technologyالتكنولوجيا )

لأنه قبل ظهور التكنولوجيا بشكل فعال لم تعمل إدارة المعرفة عملها بالشكل الصحيح وذلك لعدة أسباب منها: 

بطء عملية الاستحواذ والتجهيز، التخزين وآلية الاسترجاع المستخدمة ،التعب والأعياء الذي يصيب أخصائيي 

 توفير أجهزة التكنولوجيا المعلومات نتيجة ضغط العمل، عدم وجو 
ً
د التحفيز داخل المكتبة، لذا كان لزاما

الحديثة لتعمل إدارة المعرفة في المكتبات الأكاديمية عملها المناط بها وبشكل صحيح، وذلك ضمن استراتيجيات 
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في المكتبات  محكمة من أجل تعزيز خلق المعرفة أواكتسابها وتجهيزها وإعادة تغليفها وتخزينها واستعادتها ونشرها

 23.الأكاديمية"

"توفر العملية المهارة والحرفة اللتين تعدان من أهم مصادر المعرفة, وتتم المحافظة عليها عبر المكانة التي العملية: 

 24.يتم تحقيقها من خلال العملية"

 لمعرفة في المكتبات الأكاديميةعمليات إدارة ا. 3.2

المعرفة إلى تحديد الفجوة المعرفية بين ما هو موجود وما هو مطلوب، "تهدف عملية تشخيص تشخيص المعرفة: 

وتشمل موجودات المعرفة على كمية المعرفة و أنواعها وجودتها و أهميتها، والتي تمتلكها المؤسسة في أصولها 

 25.ومكوناتها المادية والبشرية، وتعتبر هذه العملية من أهم العمليات في أي برنامج لإدارة المعرفة"

 26."يتوجب على المكتبات إنتاج وابتكار المعرفة في المجالات التالية"توليد المعرفة: 

 .مية في مجال المكتبات والمعلوماتالإنتاج والابتكار النظري: وذلك من خلال تنمية البحوث النظرية والعل -

 المكتبة الرقمية .الإنتاج والابتكار في مجال التقنية: من أجل التحول من المكتبة التقليدية إلى  -

الإنتاج والابتكار في مجال التنظيم:وذلك من خلال إيجاد مجموعة من الأنظمة التنظيمية الفاعلة والمتماشية  -

 مع العصر التقني للمكتبات؛

" تهدف عملية خزن المعرفة إلى تحويل المعرفة الضمنية إلى معرفة صريحة، بمعنى تحويل المعارف خزن المعرفة: 

الأفراد في عقولهم نتيجة الخبرات التي يكتسبونها أثناء ممارستهم للعمل إلى معارف صريحة موثقة  التي يحملها

 27.يمكن الاطلاع عليها من جانب أفراد آخرين"

يتم بطريقيتن نقل المعرفة ونشرها: "الطريقة العفوية: وتتم دون تدخل إدارة المنظمة بل يتلقاها نشر المعرفة: 

يثهم وتعاملاتهم مع بعضهم البعض، أو ملاحظة كل منهم لسلوك الآخر ونصائحه أو الأفراد من خلال أحاد

توجيهات الأصدقاء، والطريقة الرسمية: وتتولاها إدارة المنظمة من خلال شبكات الاتصال المبرمجة بين الأفراد أو 

 النشرات أو التقارير أو المؤتمرات، وهذه الطريقة تكون مقننة وهادفة ويجب التخطيط 
ً
 28." لها مسبقا

بمعنى " أن يتم تحويل المعرفة إلى عمليات تنفيذية تسهم مباشرة في تحسين أداء المنظمة وتدعم تطبيق المعرفة: 

  29.اتخاذ القرار بها من جانب الإدارة العليا"

 تطبيقي للدراسةطار الالإ

وتحديد مجتمع الدراسة وعينتها، يجيب هذا الفصل على أسئلة الدراسة من خلال تحديد المنهج العام لها، 

 واستعراض أدواتها وكيفية بناؤها، وتبيان الأساليب الإحصائية المستخدمة في تحليل البيانات ومعالجتها.

 منهج الدراسة .1

 إلى الأهداف التي سعت الدراسة الحالية لتحقيقها؛ فقد تم استخدم المنهج الوصفي باستخدامه 
ً
استنادا

يهتم بتجميع منظم للبيانات المتعلقة بمؤسسات إدارية أو علمية أو ثقافية أو للأسلوب المسحي والذي "

اجتماعية، وأنشطتها المختلفة، وكذلك عملياتها وإجراءاتها وموظفوها وخدماتها المختلفة، وذلك خلال فترة زمنية 

 دق 30.معينة ومحددة"
ً
 ومفصلا للظاهرة .حيث يعمل هذا المنهج  على جمع البيانات وتحليلها، و يقدم وصفا

ً
يقا

، إضافة إلى أنه بإمكانه القيام بعمل مقارنات 
ً
 دقيقا

ً
محل الدراسة، مع بيان بعض مظاهرها وتشخيصها تشخيصا

 بين بيئات مختلفة تطبق عليها مشكلة الدراسة.

 مجتمع الدراسة .2

تسع وعشرون مكتبة يتكون من جميع العاملين في المكتبات الأكاديمية الحكومية السعودية، والبالغ عددها 

 أكاديمية.
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 عينة الدراسة .3

(، وبعد جمع 1300( من مجتمع الدراسة البالغ )302تم اختيار عينة عشوائية بسيطة وبلغ أدني حجم عينة)

حيث تم تحديد حجم عينة الدراسة المناسب .(صالحة للتحليل الإحصائي403(استمارة منها)415البيانات رجعت)

وفق الصيغة  (Morgan & Kergcie, 1970)من مجتمع الدراسة وفق معادلة مدخل رابطة التربية الأمريكية لـ 

 الموضحة أدناه. 

 

 وصف خصائص عينة الدراسة .4

لإدارة المعرفة في المكتبات تستند الدراسة على عدد من المتغيرات المستقلة ذات العلاقة بالتخطيط الاستراتيجي 

الأكاديمية الحكومية السعودية متمثلة في:)الجنس، المؤهل العلمي، التخصص، سنوات الخدمة، الجامعة التي 

 تتبع لها المكتبة الأكاديمية، العمل الحالي(.

 النسبة التكرار الجنس

 54.8 221 ذكر

 45.2 182 انثى

 ٪100 403 المجموع

 لمتغير الجنس(:توزيع 1جدول رقم)
ً
 أفراد عينة الدراسة وفقا

 
 لمتغير الجنس2شكل رقم )

ً
 (: توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا

هم من  ٪54.8(من أفراد عينة الدراسة يمثلون ما نسبته 221(: أن)2(، والشكل رقم)1يتضح من الجدول رقم)

من إجمالي أفراد عينة الدراسة إناث، ويمكن تفسير ٪45.2(يمثلون ما نسبته182الذكور وهي الفئة الأكثر ، بينما)

المكتبات التي تعمل بها الإناث، كذلك يزيد عدد  ذلك ، أن مساحة المكتبات التي يعمل بها الذكور أكبر من مساحة

 الأعمال المسندة إليهم الفنية منها والتقنية. 
ً
 الذكور على الإناث في: عدد الرؤساء، والكادر الإداري، أيضا
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 النسبة التكرار المؤهل العلمي

 7.9 32 دكتوراه

 14.9 60 ماجستير

 67.0 270 بكالوريوس

 6.2 25 دبلوم عالي

 4.0 16 من بكالوريوسأقل 

 ٪100 403 المجموع

 لمتغير المؤهل العلمي2جدول رقم) 
ً
 (:توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا

 

 لمتغير المؤهل العلمي3شكل رقم)
ً
 (:توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا

مؤهلهم ٪67نسبته(من أفراد عينة الدراسة يمثلون ما 270( أن:)3(، والشكل رقم)2يتضح من الجدول رقم)

( منهم 32مؤهلهم العلمي ماجستير، و)٪14.9(منهم بنسبة60العلمي بكالوريوس وهم الفئة الأكثر، بينما)

مؤهلهم أقل من ٪4(بنسبة16مؤهلهم الدبلوم العالي، و)٪6.2(شخص بنسبة25بمؤهل دكتوراه، و)٪7.9بنسبة

لعقدين السابقين على الأقل لاتقبل بأقل من بكالوريوس. ويرجع السبب  في ذلك؛ لإن اشتراطات الوظائف في ا

مؤهل البكالوريوس، إضافة أن مؤهل البكالوريوس أصبح تخصص قائم بذاته في علم المكتبات والمعلومات 

فقامت المكتبات المتخصصة باستقطابهم، إضافة إلى أن خريجي البكالوريوس هم من يُعَول عليهم في تطبيق 

تها في المكتبات الأكاديمية، لأنهم يعملون في كل الوظائف المهمة والحساسة سواء عمليات إدارة المعرفة وإجراءا

 .انت تلك الوظائف إدارية أو مهنيةك 
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 النسبة التكرار التخصص

 0.74 3 اجتماعيات

 0.25 1 احصاء

 4.96 20 ادارة عامة

 0.74 3 ادارة اعمال

 0.25 1 ادارة تربوية

 0.25 1 اصول دين

 0.74 3 اقتصاد منزلي

 0.25 1 الحديث الشريف

 0.25 1 الفقه وأصوله

 0.25 1 الكتاب والسنة

 4.47 18 اللغة العربية

 72.5 292 .المكتبات والمعلومات

 0.99 4 انجليزي 

 0.74 3 تاريخ

 0.74 3 تربية

 0.25 1 تربية اسلامية

 0.5 2 تربية خاصة

 0.25 1 ثانوي عام

 0.74 3 جغرافيا

 2.73 11 الآليالحاسب 

 0.25 1 خدمة إجتماعية

 1.49 6 دراسات إسلامية

 0.25 1 رياض اطفال

 0.25 1 رياضيات
 0.99 4 شريعة

 0.25 1 صحافة وإعلام

 0.25 1 عام

 0.74 3 علم اجتماع

 0.25 1 علوم إنسانية

 1.49 6 محاسبة
Business administration 1 0.25 

Computer Science 1 0.25 
IT 1 0.25 

Organization and administrative 

development 
1 0.25 

PhD in EDucation- Computer Education 1 0.25 
 100 403 المجموع

 لمتغير التخصص3جدول رقم)
ً
 (: توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا
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 لمتغير التخصص4شكل رقم)

ً
 (:توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا

تخصصهم  ٪72.5(من أفراد عينة الدراسة يمثلون ما نسبته292( أن: )4(، والشكل رقم)3يتضح من الجدول رقم)

المكتبات والمعلومات وهم الفئة الأكثر، ويأتي هذا الأمر بأن أصحاب القرار في المكتبات الأكاديمية حريصون على 

شكلت التخصصات المختلفة نسب أقل لأن علم  استقطاب الكفاءات المهنية المتخصصة في نفس المجال، في حين

المعلومات يهتم بالمعارف المختلفة فحري به أن يستقطب من تلك التخصصات مايناسبه ومجالات اهتمامه بناء 

(. وبالنظر للموظفين وتخصصاتهم يتبين لنا أن القائمين على المكتبات الأكاديمية 3على ما جاء في الجدول رقم)

ب المتخصصين حتى تتم أعمال المكتبة وعملياتها باحترافية، وهذا يمهد لأمرين، أولاهما حريصون على استقطا

التخطيط الإستراتيجي لإدارة المعرفة في المكتبة الأكاديمية لأن الموظفين المتخصصين يدركون أهمية ذلك، أما 

كونه يوفر لكل تخصص  الأمر الثاني فهو أن التنوع في التخصص يساعد على تنفيذ الأعمال بجودة متقنة،

 موظف من ذات الاختصاص. 
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 النسبة التكرار عدد سنوات الخدمة

 29.3 118 سنوات 10أقل من 

 48.1 194 سنة 20إلى أقل من  10من 

 20.3 82 سنة 30إلى أقل من  20من 

 2.2 9 سنة فأكثر 30من 

 ٪100 403 المجموع

 4جدول رقم)
ً
 لمتغير عدد سنوات الخدمة(:توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا

 
 لمتغير عدد سنوات الخدمة5شكل رقم )

ً
 (: توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا

سنوات خدمتهم ٪48.1( من عينة الدراسة يمثلون ما نسبته194( نجد أن)5(، والشكل رقم)4في الجدول رقم)

سنة وهم الفئة الأكثر، وذلك يبين أن المكتبات الأكاديمية في العقدين الأخيرين أهتمت 20إلى أقل من10من

ما تعلموه في المجال الأكاديمي في  باستقطاب الكوادر المتخصصة والتي تعمل بمهنية واحترافية، وذلك بتطبيق

(حيث أن أصحاب مؤهل البكالوريوس 3(والشكل رقم)2واقع العمل، وهذه النتيجة تدعم ما جاء في الجدول رقم)

واغلبهم من تخصص المكتبات والمعلومات هم الأغلبية بين موظفي المكتبات الأكاديمية، وهذا يدل على أن 

ة يسعون للتطوير والاحترافية في العمل من خلال دمج المتخصصين الذين القائمين على المكتبات الأكاديمي

يطبقون ماتعلموه في دراستهم على أرض الواقع، وهذا الأمر يساعد على تطبيق إدارة المعرفة داخل المكتبة من 

 خلال القيام بعملياتها والتي تحتاج لموظفين يجمعون بين التخصص والمهارة في العمل. 
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 النسبة كرارالت الجامعة

 19.0 76 جامعة الملك سعود

 5.2 21 جامعة الملك عبدالعزيز

 7.2 29 جامعة الإمام محمد بن سعود

 5.7 23 جامعة الملك فيصل

 2.7 11 جامعة الملك خالد

 3.7 15 الجامعة الإسلامية

 5. 2 جامعة الملك عبدالله

 6.2 25 جامعة الإمام عبدالرحمن بن فيصل

 12.2 49 الأميرة نورةجامعة 

 1.0 4 جامعة نجران

 2.0 8 جامعة ام القرى 

 2.2 9 جامعة الباحة

 1.7 7 جامعة جدة

 3.0 12 جامعة جازان

 5. 2 جامعة بيشة

 2.2 9 جامعة شقراء

 3.5 14 جامعة الجوف

 1.5 6 جامعة القصيم

 2.5 10 جامعة طيبة

 5. 2 جامعة حفر الباطن

 2.7 11 جامعة الطائف

 1.2 5 جامعة الملك فهد للبترول والمعادن

 1.5 6 جامعة الأمير سطام

 1.2 5 جامعة الحدود الشمالية

 6.5 26 جامعة المجمعة

 1.7 7 جامعة تبوك

 2.0 8 جامعة حائل

 0.2 1 جامعة الملك سعود الصحية

 ٪100 403 المجموع

 لمتغير 5جدول رقم)
ً
 الجامعة التي تتبع لها المكتبة الأكاديمية(:توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا
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 لمتغير الجامعة التي تتبع لها المكتبة الأكاديمية6شكل رقم)

ً
 (:توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا

(، أن الجامعات الكبرى إذا ما قيست بعدد الكليات وعدد الموظفين كانت 6(والشكل رقم)5يتضح من الجدول رقم)

استجابةالعينة أكثر من الجامعات الصغرى في عدد الكليات وعدد الموظفين، وهذا واضح في حال المقارنة بين 

( 398مقارنة بعدد الموظفين البالغ عددهم )( استجابة 76مكتبة جامعةالملك سعود التي بلغ عدد الاستجابات )

01020304050607080

جامعة الملك سعود

جامعة الملك عبدالعزيز

جامعة الإمام محمد بن سعود

جامعة الملك فيصل

جامعة الملك خالد

الجامعة الإسلامية

جامعة الملك عبدالله

جامعة الإمام عبدالرحمن بن فيصل

جامعة الأميرة نورة

النسبة

التكرار

02468101214

جامعة نجران

جامعة ام القرى

جامعة الباحة

جامعة جدة

جامعة جازان

جامعة بيشة

جامعة شقراء

جامعة الجوف

جامعة القصيم

جامعة طيبة

Series2

Series1

051015202530

جامعة حفر الباطن

جامعة الطائف

جامعة الملك فهد للبترول والمعادن

جامعة الأمير سطام

جامعة الحدود الشمالية

جامعة المجمعة

جامعة تبوك

جامعة حائل

جامعة الملك سعود الصحية

Series2

Series1
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( موظفين فقط. أيضا 7موظف وموظفة، ومكتبة جامعة بيشة هي استجابتين من عدد الموظفين البالغ عددهم )

يرجع السبب في قلة مشاركة بعض المكتبات الأكاديمية في تعبئة الاستبانة كون أغلب العاملين بها لايجيدون 

 كمكتبة ج
ً
( استجابات، واستجابة واحدة من 5امعة الملك فهد للبترول والمعادن التي ورد منها )العربية مطلقا

المكتبة الأكاديمية بجامعة الملك سعود للعلوم الصحية، وهذا الأمر يفسر لنا التفاوت الكبير في الاستجابة بتعبئة 

 الاستبانة بين المكتبات الأكاديمية 

 النسبة التكرار العمل الحالي

 1.5 6 شؤون المكتباتعميد 

 3.5 14 وكيل شؤون المكتبات

 18.4 74 رئيس قسم

 7.2 29 مدير مكتبة

 63.5 256 موظف

 2.0 8 أمين مكتبة

 4.0 16 أخرى 

 ٪100 403 المجموع

 لمتغير العمل الحالي6جدول رقم)
ً
 (:توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا

 
 لمتغير العمل الحالي(: توزيع أفراد عينة الدراسة 7شكل رقم)

ً
 وفقا

موظفون وهم الفئة الأكثر، ٪63.5(من عينة الدراسة بنسبة256(أن)7(، والشكل رقم)6يتضح من الجدول رقم)

وكلاء ٪3.5(منهم بنسبة 14مدراء مكتبات، و)٪7.2( منهم بنسبة29رؤساء أقسام، و)٪18.4( منهم بنسبة74بينما)

عمداء شؤون مكتبات. وهذا الأمر جلي ٪1.5(منهم بنسبة6مكتبات، و)أمناء ٪2(منهم بنسبة8شؤون مكتبات، و)

وواضح فأصحاب القرار يكون عددهم أقل مقارنة بالموظفين والعاملين الذين قد يصل عددهم إلى عشرين 

، ناهيك أن هنالك بعض الوظائف لايشغلها إلا موظف واحد مثل مدير مكتبة أو أمين مكتبة. إضافة إلى 
ً
ضعفا

 لعمليات إدارة أن الموظ
ً
فين هم الذين يعملون في الأعمال الفنية داخل أروقة المكتبة وهم أكثر العاملين تطبيقا

 المعرفة.
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 أداة الدراسة .5

الاستبانة هي الأداة لجمع البيانات من عينة الدراسة، وقد صممت بناء على مجتمع الدراسة وتنوعه، وما يخدم 

وفق المنهج الذي تتبعه الدراسة نفسها ويتوافق مع موضوعها،  أهداف الدراسة ويجيب على اسئلتها ويسير

 وتتكون الاستبانة من جزئين رئيسيين هما:

 الجزء الأول : البيانات الأساسية:

 :الجزء الثاني: محاور الدراسة، وتتكون من 

 التخطيط الاستراتيجي، وفيه  ستة محاور . -

 إدارة المعرفة، وفيها ثلاثة محاور .  -

 : الدراسة أداة تطبيق إجراءات

 جاءت الاستبانة لتجيب على تساؤلات الدراسة وتحقق أهدافها، وتم تقسيمها لعدة أقسام ومحاور:

وتتضمن المتغيرات المستقلة المتمثلة في)الجنس، المؤهل العلمي، التخصص،  القسم الأول: البيانات الأولية

 يمية، العمل الحالي(سنوات الخدمة، الجامعة التي تتبع لها المكتبة الأكاد

 (عبارة، مقسمة على ستة محاور:34احتوى على) القسم الثاني: التخطيط الاستراتيجي:

 أهمية التخطيط الاستراتيجي لإدارة المعرفة في المكتبات الأكاديمية؛  -

 أهداف التخطيط الاستراتيجي لإدارة المعرفة في المكتبات الأكاديمية؛ -

 لإدارة المعرفة في المكتبات الأكاديمية؛عناصر التخطيط الاستراتيجي  -

 مبادئ التخطيط الاستراتيجي لإدارة المعرفة في المكتبات الأكاديمية؛  -

 مبررات استخدام التخطيط الاستراتيجي لإدارة المعرفة في المكتبات الأكاديمية؛  -

 متطلبات تطبيق التخطيط الاستراتيجي لإدارة المعرفة  في المكتبات الأكاديمية. -

 (عبارة، مقسمة على ثلاثة محاور:23احتوى على) قسم الثالث: إدارة المعرفة:ال

 مفهوم إدارة المعرفة  في المكتبات الأكاديمية و وعي الموظفين به؛ -

 أهمية إدارة المعرفة في المكتبات الأكاديمية؛ -

 متطلبات تطبيق إدارة المعرفة في المكتبات الأكاديمية؛ -

 صياغة عبارات أداة الدراسة:

روعي في الصياغة أن تخدم الأهداف المطلوب تحقيقها، وكذلك الأساليب العلمية الصحيحة؛ لتكون واضحة 

( الخماس ي المتدرج كمقياس لعبارات الاستبانة في Likert Scaleومفهومة للعينة، كما حدد مقياس ليكرت )

 محاورها.

 مقياس ليكرت الخماس ي المحاور 

 1 2 3 4 5 الدرجات

افق بشدة التقدير افق أو افق إلى حد ما أو افق أو  لا أو
افق  لا أو

 بشدة

 (: مقياس التقدير الخماس ي لعبارات محاور أداة الدراسة7جدول رقم)
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 تقنين أداة الدراسة: 

تتمثل الخصائص السيكومترية للمقياس في صدقه وثباته وحساسيته وشكل التوزيع التكراري للدرجات، ولقد تم 

للاستبانة على عينة الدراسة،وفيما يأتي  (Psychometric Properties) السيكو متريةالتحقق من الخصائص 

 هذه الخصائص في السياق الآتي: 

 صدق أداة الدراسة:

من ذوي الخبرة في ستة محكمين للأداة:عرضت الاستبانة على  (External Validity) الظاهري  الصدق .أ

 آرائهم تم التعديل من حذف وإضافة على أداة الدراسة.الجامعات، لقياس صدق الأداة، وبناء على 

 على عينة الدراسة المتمثلة  (:Internal consistently Validity) الاتساق الداخلي .ب
ً
تم تطبيق الأداة ميدانيا

في العاملين بالمكتبات الأكاديمية السعودية حيث تم التحقق من صدق المقياس عن طريق حساب معامل ارتباط 

 بين الدرجة لكل عبارة تنتمي لكل محور والدرجة الكلية لهذا المحور الذي تنتمي إليه.بيرسون 

 معامل الارتباط بالمحور  رقم العبارة   معامل الارتباط بالمحور  رقم العبارة

1 0.702** 4 0.712** 

2 0.735** 5 0.733** 

3 0.688** 6 0.739** 

لعبارات المحور الأول )أهمية التخطيط الاستراتيجي لإدارة المعرفة في المكتبات (: معاملات ارتباط بيرسون 8جدول رقم)

 الأكاديمية ( بالدرجة الكلية للمحور 

 ( فأقل0.01** دال عند مستوى الدلالة الإحصائية )

 يتضح من الجدول السابق أن قيم معاملات الارتباط بين درجة الفقرة والدرجة الكلية للقسم الثاني  )التخطيط

المحور الأول )أهمية التخطيط الاستراتيجي لإدارة المعرفة في المكتبات الاستراتيجي( الذي تنتمي  إليه الفقرة في 

( وجميعها موجبة، مما يعني وجود درجة عالية 0.739( وبين )0.688جميعها قيم عالية، تتراوح بين)الأكاديمية ( 

 صدق الداخلي وصدق فقرات المقياس.من ال

 معامل الارتباط بالمحور  رقم العبارة معامل الارتباط بالمحور  العبارةرقم 

1 0.600** 5 0.742** 

2 0.708** 6 0.687** 

3 0.730** 7 0.670** 

4 0.688** - - 

(: معاملات ارتباط بيرسون لعبارات المحور الثاني )أهداف التخطيط الاستراتيجي لإدارة المعرفة في المكتبات 9جدول رقم)

 الأكاديمية( بالدرجة الكلية للمحور 

 ( فأقل0.01** دال عند مستوى الدلالة الإحصائية )

يتضح من الجدول السابق أن قيم معاملات الارتباط بين درجة الفقرة والدرجة الكلية للقسم الثاني  )التخطيط 

اتيجي لإدارة المعرفة في المكتبات المحور الثاني )أهداف التخطيط الاستر الاستراتيجي( الذي تنتمي  إليه الفقرة في 

( وجميعها موجبة، مما يعني وجود درجة عالية 0.742( وبين )0.600جميعها قيم عالية، تتراوح بين)الأكاديمية( 

  من الصدق الداخلي وصدق فقرات المقياس.
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 معامل الارتباط بالمحور  رقم العبارة معامل الارتباط بالمحور  رقم العبارة

1 0.678** 4 0.720** 

2 0.661** 5 0.718** 

3 0.742** - - 

(: معاملات ارتباط بيرسون لعبارات المحور الثالث )عناصر التخطيط الاستراتيجي لإدارة المعرفة في المكتبات 10جدول رقم)

 الأكاديمية( بالدرجة الكلية للمحور 

 ( فأقل0.01** دال عند مستوى الدلالة الإحصائية )               

يتضح من الجدول السابق أن قيم معاملات الارتباط بين درجة الفقرة والدرجة الكلية للقسم الثاني  )التخطيط 

المحور الثالث )عناصر التخطيط الاستراتيجي لإدارة المعرفة في الاستراتيجي( الذي تنتمي  إليه الفقرة في 

( وجميعها موجبة، مما يعني وجود درجة 0.742بين )( و 0.661جميعها قيم عالية، تتراوح بين)المكتبات الأكاديمية(

 عالية من الصدق الداخلي وصدق فقرات المقياس.

معامل الارتباط  رقم العبارة   معامل الارتباط بالمحور  رقم العبارة

 **0.782 3 **0.699 1 بالمحور 

2 0.778** 4 0.749** 

الرابع )مبادئ التخطيط الاستراتيجي لإدارة المعرفة في المكتبات (: معاملات ارتباط بيرسون لعبارات المحور 11جدول رقم)

 الأكاديمية( بالدرجة الكلية للمحور 

 ( فأقل0.01** دال عند مستوى الدلالة الإحصائية )

يتضح من الجدول السابق أن قيم معاملات الارتباط بين درجة الفقرة والدرجة الكلية للقسم الثاني  )التخطيط 

المحور الرابع )مبادئ التخطيط الاستراتيجي لإدارة المعرفة في المكتبات لذي تنتمي  إليه الفقرة في الاستراتيجي( ا

( وجميعها موجبة، مما يعني وجود درجة عالية 0.782( وبين )0.699جميعها قيم عالية، تتراوح بين)الأكاديمية(

 من الصدق الداخلي وصدق فقرات المقياس.

 معامل الارتباط بالمحور  رقم العبارة   ط بالمحور معامل الارتبا رقم العبارة

1 0.769** 3 0.773** 

2 0.785** 4 0.764** 

(: معاملات ارتباط بيرسون لعبارات المحور الخامس )مبررات استخدام التخطيط الاستراتيجي لإدارة المعرفة في 12جدول رقم)

 المكتبات الأكاديمية( بالدرجة الكلية للمحور 

 ( فأقل0.01مستوى الدلالة الإحصائية )** دال عند 

يتضح من الجدول السابق أن قيم معاملات الارتباط بين درجة الفقرة والدرجة الكلية للقسم الثاني  )التخطيط 

المحور الخامس )مبررات استخدام التخطيط الاستراتيجي لإدارة الاستراتيجي( الذي تنتمي  إليه الفقرة في 

( وجميعها موجبة، مما يعني 0.785( وبين )0.679جميعها قيم عالية، تتراوح بين)كاديمية(المعرفة في المكتبات الأ

 وجود درجة عالية من الصدق الداخلي وصدق فقرات المقياس.
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 معامل الارتباط بالمحور  رقم العبارة   معامل الارتباط بالمحور  رقم العبارة

1 0.598** 5 0.725** 
2 0.668** 6 0.625** 

3 0.751** 7 0.747** 

4 0.751** 8 0.630** 

(: معاملات ارتباط بيرسون لعبارات المحور السادس )متطلبات تطبيق التخطيط الاستراتيجي لإدارة المعرفة  في 13جدول رقم)

 المكتبات الأكاديمية( بالدرجة الكلية للمحور 

 ( فأقل0.01** دال عند مستوى الدلالة الإحصائية )

يتضح من الجدول السابق أن قيم معاملات الارتباط بن درجة الفقرة والدرجة الكلية للقسم الثاني  )التخطيط 

المحور السادس )متطلبات تطبيق التخطيط الاستراتيجي لإدارة الاستراتيجي( الذي تنتمي  إليه الفقرة في 

( وجميعها موجبة، مما يعني 0.751( وبين )0.598)جميعها قيم عالية، تتراوح بين المعرفة  في المكتبات الأكاديمية(

 وجود درجة عالية من الصدق الداخلي وصدق فقرات المقياس.

معامل الارتباط  رقم العبارة   معامل الارتباط بالمحور  رقم العبارة

 **0.640 5 **0.669 1 بالمحور 

2 0.678** 6 0.672** 
3 0.652** 7 0.668** 

4 0.717** - - 
(: معاملات ارتباط بيرسون لعبارات المحور الأول )مفهوم إدارة المعرفة  في المكتبات الأكاديمية و وعي الموظفين به( 14رقم)جدول 

 بالدرجة الكلية للمحور 

 ( فأقل0.01** دال عند مستوى الدلالة الإحصائية )

يتضح من الجدول السابق أن قيم معاملات الارتباط بن درجة الفقرة والدرجة الكلية للقسم الثالث  )إدارة 

المحور الأول )مفهوم إدارة المعرفة  في المكتبات الأكاديمية و وعي الموظفين المعرفة( الذي تنتمي  إليه الفقرة في 

( وجميعها موجبة، مما يعني وجود درجة عالية من 0.717( وبين )0.640جميعها قيم عالية، تتراوح بين)به(. 

 الصدق الداخلي بما يعكس درجة عالية من الصدق لفقرات المقياس.

 معامل الارتباط بالمحور  رقم العبارة   معامل الارتباط بالمحور  رقم العبارة

1 0.593** 5 0.757** 

2 0.718* 6 0.643** 

3 0.715** 7 0.687** 
4 0.717** 8 0.718** 

(: معاملات ارتباط بيرسون لعبارات المحور الثاني )أهمية إدارة المعرفة في المكتبات الأكاديمية(بالدرجة الكلية 15جدول رقم )

 للمحور 

 ( فأقل0.01** دال عند مستوى الدلالة الإحصائية )

يتضح من الجدول السابق أن قيم معاملات الارتباط بين درجة الفقرة والدرجة الكلية للقسم الثالث  )إدارة 

جميعها قيم المحور الثاني )أهمية إدارة المعرفة في المكتبات الأكاديمية(. المعرفة( الذي تنتمي  إليه الفقرة في 
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لداخلي ، مما يعني وجود درجة عالية من الصدق ا( وجميعها موجبة0.757( وبين )0.593عالية، تتراوح بين)

 وصدق فقرات المقياس.

 معامل الارتباط بالمحور  رقم العبارة   معامل الارتباط بالمحور  رقم العبارة

1 0.680** 5 0.727** 
2 0.759** 6 0.686** 

3 0.726** 7 0.681** 

4 0.755** 8 0.645** 
لعبارات المحور الثالث )منطلبات تطبيق إدارة المعرفة في المكتبات الأكاديمية(  (: معاملات ارتباط بيرسون 16جدول رقم)

  بالدرجة الكلية للمحور 

 ( فأقل0.01دال عند مستوى الدلالة الإحصائية )** 

يتضح من الجدول السابق أن قيم معاملات الارتباط بين درجة الفقرة والدرجة الكلية للقسم الثالث  )إدارة 

المحور الثالث )منطلبات تطبيق إدارة المعرفة في المكتبات الأكاديمية(. ي تنتمي  إليه الفقرة في المعرفة( الذ

( وجميعها موجبة، مما يعني وجود درجة عالية من الصدق 0.759( وبين )0.645جميعها قيم عالية، تتراوح بين)

 الداخلي وصدق فقرات المقياس.

أن قيم معامل ارتباط كل عبارة من العبارات مع محورها موجبة  (16 – 8يتضح من الجداول رقم )الخلاصة:  

 عند مستوى الدلالة )
ً
 ( فأقل مما يدل على صدق اتساقها مع محاورها.0.01ودالة إحصائيا

 ونجد أن درجة الصدق في كل قسم على النحو الآتي:

 موجبة،بين)جاءت قيم معاملات الارتباط للعبارات داخل كل بُعد قيمالتخطيط الاستراتيجي:
ً
 (.0.785( و )0.598ا

 موجبة، بين ) إدارة المعرفة:
ً
 (.0.759( و )0.593جاءت قيم معاملات الارتباط لكافةالعبارات داخل كل بُعد قيما

 موجبة، بين )
ً
 (.0.785( و )0.593وبشكل عام جاءت قيم معاملات الارتباط لكافة العبارات داخل كل محور قيما

 cronbach,sتم حساب ثبات أداة الدراسة عن طريق معادلة ألفا كرونباخ )(: Reliabilityثبات أداة الدراسة)

Alpha(α)( كما يتضح من الجدول رقم ،)عن طريق حساب درجة ثبات كل محور من محاور الدراسة، 17 ،)

 وكذلك حساب قيمة الثبات الكلي لأداة الدراسة. 

 الثبات عدد العبارات المحاور 

 0.811 6 الاستراتيجي لإدارة المعرفة في المكتبات الأكاديميةأهمية التخطيط 

 0.816 7 أهداف التخطيط الاستراتيجي لإدارة المعرفة في المكتبات الأكاديمية
 0.746 5 عناصر التخطيط الاستراتيجي لإدارة المعرفة في المكتبات الأكاديمية

 0.745 4 المكتبات الأكاديميةمبادئ التخطيط الاستراتيجي لإدارة المعرفة في 

مبررات استخدام التخطيط الاستراتيجي لإدارة المعرفة في المكتبات 

 الأكاديمية

4 0.775 
متطلبات تطبيق التخطيط الاستراتيجي لإدارة المعرفة  في المكتبات 

 الأكاديمية

8 0.839 

 0.796 7 مفهوم إدارة المعرفة  في المكتبات الأكاديمية و وعي الموظفين به

 0.846 8 أهمية إدارة المعرفة في المكتبات الأكاديمية

 0.857 8 منطلبات تطبيق إدارة المعرفة في المكتبات الأكاديمية
 0.945 34 التخطيط الاستراتيجي

 0.929 23 إدارة المعرفة

 0.965 57 الثبات العام

 (: معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات أداة الدراسة17جدول رقم)
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( وأن معامل الثبات 0.86 – 0.75( أن: معاملات الثبات لمحاور الدراسة تراوحت بين )17يتضح من الجدول رقم )

(، وهذا يدل على أن الاستبانة تتمتع بدرجة عالية من الثبات يمكن الاعتماد عليها في 0.97العام عال حيث بلغ )

 التطبيق الميداني للدراسة.

 سةمعيار الحكم على نتائج الدرا .6

، أوافق 5تم إعطاء درجة لكل قيمة من قيم معيار الحكم على النتائج وذلك بإعطاء وزن للبدائل )أوافق بشدة = 

( من أجل تسهيل تفسير النتائج، كما في الجدول رقم 1، لا أوافق بشدة =2، لا أوافق = 3، أوافق إلى حد ما = 4= 

 المدى عن طريق المعادلة الآتية:(، ثم صنفت الإجابات إلى خمس مستويات متساوية 18)

 (0.80= )5( ÷ 1-5عدد بدائل المقياس = )÷ أقل قيمة( -طول الفئة = )أكبر قيمة

 معيار الحكم على النتائج الدرجة
 فئة المتوسط

 إلى من

افق بشدة 5  5 4.21 أو

افق 4  4.20 3.41 أو

افق إلى حدما 3  3.40 2.61 أو

افق 2  2.60 1.81 لا أو

افق بشدةلا  1  1.80 1 أو

ا18جدول رقم )
ً
 الخماس ي لمقياس ليكرت (:  درجات فئات معيار نتائج الدراسة وحدودها وفاق

 تحليل بيانات الدراسة ومناقشة نتائجها وتفسيرها .7

رغم ان جميع المكتبات الأكاديمية التي تمثل عينة الدراسة لم تفرد خطة استراتيجية لإدارة المعرفة في تمهيد: 

إلا أنها كانت تطبق عمليات إدارة المعرفة من خلال  -بناء على استطلاع أراء القائمين على تلك المكتبات–مكتباتها 

 اء عليه توصلت الدراسة لمجموعة من النتائج الخطة العامة للمكتبة الأكاديمية دون أن تشير لذلك، وبن

 تحليل بيانات السؤال الأول ومناقشتها وتفسيرها: 

صَ السؤال الأول على الآتي: "ما هو واقع تطبيق التخطيط الاستراتيجي لإدارة المعرفة في المكتبات الأكاديمية 
َ
ن

 الحكومية في المملكة العربية السعودية ؟"

التخطيط الاستراتيجي لإدارة المعرفة في المكتبات الأكاديمية الحكومية السعودية، تم  وللتعرف على واقع تطبيق

حساب المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، والرتب لإجابات أفراد عينة الدراسة على محاور التخطيط 

 الاستراتيجي، وجاءت النتائج كما يوضحها الجدول الآتي:

الترتيب في 

 المحاور  الاستبانة
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

الترتيب في 

 النتائج

 2 0.533 4.09 أهمية التخطيط الاستراتيجي لإدارة المعرفة في المكتبات الأكاديمية 1

 6 0.531 4.02 أهداف التخطيط الاستراتيجي لإدارة المعرفة في المكتبات الأكاديمية 2

 4 0.531 4.06 المعرفة في المكتبات الأكاديمية عناصر التخطيط الاستراتيجي لإدارة 3

 1 0.585 4.10 مبادئ التخطيط الاستراتيجي لإدارة المعرفة في المكتبات الأكاديمية 4

 3 0.593 4.08 مبررات استخدام التخطيط الاستراتيجي لإدارة المعرفة في المكتبات الأكاديمية 5

 5 0.539 4.03 لإدارة المعرفة  في المكتبات الأكاديميةمتطلبات تطبيق التخطيط الاستراتيجي  6

  0.562 4.06 التخطيط الاستراتيجي 

افات المعيارية لإجابات عينة الدراسة على محاور التخطيط الاستراتيجي19جدول رقم )  (: المتوسطات الحسابية والانحر
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الحكومية ووكلاؤهم والعاملين فيها موافقون ( أن مديري وعميدي المكتبات الأكاديمية 19يتضح من الجدول رقم)

على تطبيق التخطيط الاستراتيجي لإدارة المعرفة في المكتبات الأكاديمية في المملكة العربية السعودية بمتوسط بلغ 

( التي توصلت الي أن الجامعة مارست 2017هذه النتيجة تتفق مع دراسة نبيل بن عبدالله قمصاني) (.5من  4.06)

نفيذ ومتابعة الخطة الاستراتيجية الثانية لمكتبات الجامعة وفق المعايير الدولية المتبعة في هذا الشأن تطبيق وت

واستفادت كثيرا من تجارب الاخرين. وأن أكثر محاور التخطيط الاستراتيجي التي وافق عليها أفراد العينة تمثلت في 

( 5من 4.10كتبات الأكاديمية بالمرتبة الأولى بمتوسط )تطبيق مبادئ التخطيط الاستراتيجي لإدارة المعرفة في الم

 بمتوسط )
ً
 (.5من 4.02وجاء محور أهداف التخطيط الاستراتيجي لإدارة المعرفة في المكتبات الأكاديمية أخيرا

ونستطيع تفسير تلك النتائج الي أن التخطيط الإستراتيجي يساعد الإدارة العليا في المكتبة على التخطيط الجيد، 

 تنمي وتطور من حال المكتبة 
ً
والتنبأ بالمستقبل من خلال رسم خطط بعيدة المدى تحمل في طياتها أهدافا

الأكاديمية،  وتساعد الموظفين على تنمية قدراتهم وتبادل خبراتهم وصقل مواهبهم والعمل بروح الفريق الواحد، 

هامش من الحرية ليبتكر ويبدع في عمله، كما  إضافة إلى أن التخطيط الاستراتيجي لإدارة المعرفة يعطي للموظف

ن المكتبات من التفرد برسم السياسات العامة التي تسير عليها المكتبة وتنمي موارد 
ّ
أن التخطيط الاستراتيجي يمك

 
ً
المعرفة من جهة وتطلق سبل الإبداع من جهة أخرى، كما أن تلك الخطط الاستراتيجية تُجَود العمل وتعطي حلولا

للمشاكل التي تعيق التقدم من خلال معالجتها بمهنية واحترافية، إضافة إلى أنها تتحول من العمل المفرد مبتكرة 

الذي يكون فيه صاحب القرار هو المسيطر والمنفذ، إلى العمل الجماعي التشاركي الذي يبنى على التشاور 

وغيرها نجد أن العاملين في المكتبات والاستفادة من الخبرات الذي يتمتع بها الموظفين، لكل تلك المعطيات 

الأكاديمية الحكومية موافقون على تطبيق التخطيط الاستراتيجي لإدارة المعرفة في المكتبات الأكاديمية في المملكة 

لواقع تطبيق التخطيط الاستراتيجي لإدارة المعرفة في المكتبات  التفصيليةوفيما يلي النتائج  العربية السعودية.

 ة في المملكة العربية السعودية من وجهة نظر الرؤساء والعاملين في هذه المكتبات:الأكاديمي

: أهمية التخطيط الاستراتيجي لإدارة المعرفة في المكتبات الأكاديمية: 
ً
 :يليوقد جاءت النتائج كما أولا

رقم 

 العبارة
 العبارة

 درجة الاستجابة التكرار
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 تيبالتر 

 النسبة
افق  أو

 بشدة
افق  أو

افق إلى  أو

 حد ما

لا 

افق  أو

افق  لا أو

 بشدة

1 
يرسم أهداف المكتبة الأكاديمية ويحدد 

 توجهاتها

 1 3 60 234 105 ك
4.09 0.674 3 

٪ 26.1 58.1 14.9 0.7 0.2 

2 

يساعد في توضيح الرؤية المستقبلية 

اتخاذ للمكتبة الأكاديمية ومدى قدرتها على 

 القرارات

 1 5 51 213 133 ك

4.17 0.707 1 
٪ 33.0 52.9 12.7 1.2 0.2 

3 

يضع الأطر العامة التي توزع الأدوار على 

العاملين بالمكتبة الأكاديمية كل حسب 

 تخصصه

 2 7 81 197 116 ك

4.04 0.777 6 
٪ 28.8 48.9 20.1 1.7 0.5 

4 

على يزيد من قدرة المكتبة الأكاديمية 

إيصال المعرفة للمستفيدين من خلال ما 

 يطرحه من خطط لإدارة المعرفة

 1 12 58 206 126 ك

4.10 0.768 2 
٪ 

31.3 51.1 14.4 3.0 0.2 

5 
يعزز الجو الملائم لتطبيق عمليات إدارة 

 المعرفة في المكتبات الأكاديمية

 1 13 63 216 110 ك
4.04 0.762 5 

٪ 27.3 53.6 15.6 3.2 0.2 

6 
يساهم في تحقيق أهداف المكتبة الأكاديمية 

 وغاياتها بطرق علمية مدروسة ومحكمة

 2 7 72 2.03 119 ك
4.07 0.765 4 

٪ 29.5 50.4 17.9 1.7 0.5 

 0.533 4.09 المتوسط العام

 حسب متوسطات الاستجابة(: إجابات عينة الدراسة على محور أهمية التخطيط الاستراتيجي لإدارة 20جدول رقم)
ً
 المعرفة في المكتبات الأكاديمية  مرتبة تنازليا
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( أن عينة الدراسة موافقون على أهمية التخطيط الاستراتيجي لإدارة المعرفة في 20يتضح من الجدول رقم )

الخماس ي )من (، وهو متوسط يقع في الفئة الرابعة من فئات المقياس 5.00من 4.09المكتبات الأكاديمية بمتوسط)

(، وهي الفئة التي تشير إلى خيار "أوافق" في أداة الدراسة.هذه النتيجة تتفق مع دراسة نبيل 4.20إلى  3.41

( التي توصلت الي إن التخطيط الاستراتيجي ممارسة هامة للمكتبات ومراكز المعلومات تكمن 2017قمصاني)

ئج أعلاه يتضح أن هناك تجانس في موافقة عينة الدراسة ، اهميتها في ملاحقة التطورات المتجددة.ومن خلال النتا

حيث تراوحت متوسطات موافقتهم على أهمية التخطيط الاستراتيجي لإدارة المعرفة في المكتبات الأكاديمية ما بين 

أداة (، وهي متوسطات تقع في الفئة الرابعة من فئات المقياس الخماس ي والتي تشير إلى "أوافق" في 4.17إلى  4.04)

الدراسة؛ حيث توضح النتائج أن أفراد عينة الدراسة موافقون على جميع عبارات محور أهمية التخطيط 

( بالمرتبة الأولى من حيث موافقة أفراد 2الاستراتيجي لإدارة المعرفة في المكتبات الأكاديمية، فجاءت العبارة رقم )

( 1(. ثم العبارة رقم )5من  4.17(بمتوسط )4ة رقم )(. تلتها العبار 5من  4.17عينة الدراسة عليها بمتوسط )

(. 5من  4.17( بمتوسط )5(. وجاءت العبارة رقم )5من  4.17( بمتوسط )6(. والعبارة رقم )5من  4.17بمتوسط )

 العبارة رقم )
ً
ويعزو الباحث تلك النتيجة ا لإيجابية  من عينة الدراسة وإدراكهم  (.5من  4.17( بمتوسط )3وأخيرا

، كما أنه لأه
ً
 أو عمليا

ً
مية التخطيط الاستراتيجي لإدارة المعرفة في أنه يساعدهم على التطوير المهني أكاديميا

يشجعهم ويحفزهم بطرق مبتكرة ومختلفة،إضافة إلى أنه يلبي احتياجاتهم ومتطلباتهم الوظيفية المادية منها 

ية تعمل على صياغة تصور عام عن احتياجات والنفسية، ومما تجدر الإشارة إليه أن تلك الخطط الاستراتيج

المكتبة الأكاديمية ورسم خطط مقننة و مدروسة لتوفير كل تلك الأمور في الوقت المناسب، إضافة إلى أن 

التخطيط الاستراتيجي يحدد الاحتياجات المادية للمكتبة الأكاديمية  فيرسم موارد وسبل الدخل المالي لها ويوضح 

 فاق.مجالات الصرف والان

: أهداف التخطيط الاستراتيجي لإدارة المعرفة في المكتبات الأكاديمية: 
ً
 :ليوجاءت النتائج كما ي ثانيا

رقم 

 العبارة
 العبارة

 درجة الاستجابة التكرار

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 الترتيب

 النسبة
افق  أو

 بشدة
افق  أو

افق  أو

إلى حد 

 ما

لا 

افق  أو

افق  لا أو

 بشدة

 زيادة انتاج العاملين في المكتبة الأكاديمية 1
 4 7 65 200 127 ك

4.09 0.793 1 
٪ 31.5 49.6 16.1 1.7 1.0 

2 
زيادة القدرة على تحويل المعرفة الضمنية 

 إلى معرفة صريحة

 2 8 87 212 94 ك
3.96 0.757 7 

٪ 23.3 52.6 21.6 2.0 0.5 

3 
داخل المكتبة زيادة سبل اكتساب المعرفة 

 الأكاديمية

 2 7 77 221 96 ك
4.00 0.738 5 

٪ 23.8 54.8 19.1 1.7 0.5 

4 
تعزيز سبل توفير متطلبات مستخدمي 

 المكتبة الأكاديمية من أوعية المعرفة

 3 12 77 203 108 ك
4.00 0.804 6 

٪ 26.8 50.4 19.1 3.0 0.7 

5 
خدمات بناء بيئة معلوماتية متطورة توفر 

 عصرية تواكب التغيرات المتسارعة.

 1 9 72 213 108 ك
4.04 0.747 2 

٪ 26.8 52.9 17.9 2.2 0.2 

 زيادة القدرة على خزن المعرفة وتداولها 6
 2 12 70 206 113 ك

4.03 0.786 4 
٪ 28.0 51.1 17.4 3.0 0.5 

7 
زيادة عدد المستفيدين من  المكتبة 

 الأكاديمية

 2 9 72 212 108 ك
4.03 0.762 3 

٪ 26.8 52.6 17.9 .2 0.5 

 0.531 4.02 المتوسط العام

(: إجابات عينة الدراسة على محور أهداف التخطيط الاستراتيجي لإدارة المعرفة في المكتبات الأكاديمية مرتبة 21جدول رقم )

 حسب متوسطات الاستجابة
ً
 تنازليا



 :2661ISSN-7781 /06 العدد:                               لدراسات المكتبات والمعلومات ا ببليوفيلي        مجلة 

 105 

الدراسة موافقون على أهداف التخطيط الاستراتيجي لإدارة المعرفة في  ( أن عينة21يتضح من الجدول رقم)

(، وهو متوسط يقع في الفئة الرابعة من فئات المقياس الخماس ي 5.00من 4.02المكتبات الأكاديمية بمتوسط )

دراسة عصام هذه النتيجة تتفق مع ؛ لى خيار "أوافق" في أداة الدراسة(، وهي الفئة التي تشير إ4.20إلى  3.41)من 

من  %46.1( والتي كشفت عن أنه  توافرت الأهداف والمهام في اثنتي عشر مؤسسة بنسبة 2009محمد علي)

ومن خلال النتائج الموضحة أعلاه يتضح أن هناك تجانس في موافقة عينة الدراسة  على أهداف ة؛ اسمجتمع الدر 

(، وهي متوسطات تقع 4.09إلى  3.96ية، جاءت  ما بين )التخطيط الاستراتيجي لإدارة المعرفة في المكتبات الأكاديم

في الفئة الرابعة من فئات المقياس الخماس ي والتي تشير إلى "أوافق" في أداة الدراسة؛ حيث أن عينة الدراسة 

 ( بالمرتبة الأولى من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عليها1موافقون على جميع العبارات كالتالي: العبارة رقم )

(. 5من  4.03( بمتوسط )7(. ثم العبارة رقم )5من  4.04( بمتوسط )5(. تليها العبارة رقم )5من  4.09بمتوسط )

 (. 5من  4.00(، بمتوسط )3(. ثم العبارة رقم )5من  4.03(، بمتوسط )6والعبارة رقم )

(. ويعزو الباحث هذه 5من  3.96( بمتوسط )2(. والعبارة رقم )5من  4.00( بمتوسط )4وجاءت العبارة رقم )

النتائج الايجابية من قبل القائمين على المكتبات والعاملين فيها إلى أنهم عايشوا تلك النتائج الإيجابية بأنفسهم 

ولامسوا الأثر الايجابي لها، ورغم أن المكتبات عينة الدراسة لم تُفرد خطة مستقلة لإدارة المعرفة إلا أن تطبيقات 

حاضرة وبشدة في الخطة العامة للمكتبة، لهذا كان منسوبي المكتبة الأكاديمية يعايشون تحقق إدارة المعرفة كانت 

 بالتقنية الحديثة التي كانت 
ً
تلك الأهداف بدءً من الإثراء المعرفي الذي يكتسبه الموظفون يوما بعد يوم، مرورا

لباتهم، والتعاون الذي يبديه حاضرة بكل ماهو جديد وميسسر للعمل، إلى  رضا المستفيدين وتحقق كل متط

الزملاء لبعضهم البعض من أجل نمو وجودة العمل، لذا نجد أفراد عينة الدراسة موافقون على أهداف 

 التخطيط الاستراتيجي لإدارة المعرفة في المكتبات الأكاديمية.

: عناصر التخطيط الاستراتيجي لإدارة المعرفة في المكتبات الأكاديمية 
ً
 يلي:جاءت النتائج كما ثالثا

رقم 

 العبارة
 العبارة

 درجة الاستجابة التكرار
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 الترتيب

 النسبة
افق  أو

 بشدة
افق  أو

افق  أو

 إلى حد ما

لا 

افق  أو

افق  لا أو

 بشدة

1 

وهي أحد عناصر التخطيط  –تعمل الرؤية 

 على رسم الطرق والأساليب التي -الاستراتيجي

تحقق تطلعات إدارة المعرفة في المكتبة 

 الأكاديمية

 2 4 50 27 130 ك

4.16 0.711 1 
٪ 32.3 53.8 12.4 1.0 0.5 

2 

وهي أحد عناصر التخطيط –تحدد الرسالة 

ماذا ستفعل المكتبة لتحقيق  -الاستراتيجي

الرؤية وما هي الخدمات التي ستقدمها ومن هم 

 المستفيدون من تلك الخدمات

 1 10 9 235 98 ك

4.04 0.715 3 
٪ 24.3 58.3 14.6 2.5 0.2 

3 
تحقق أهداف التخطيط الاستراتيجي تطلعات 

 مسؤولي المكتبة الأكاديمية في إطار الرؤية

 2 14 69 211 107 ك
4.01 0.789 4 

٪ 26.6 52.4 17.1 3.5 0.5 

4 

ينطوي التخطيط الاستراتيجي على خطة 

مبادرات ومشروعات يتم من تنفيذية تتضمن 

 خلالها تحقيق الأهداف

 2 10 60 206 125 ك

4.10 0.771 2 
٪ 31.0 51.1 14.9 2.5 0.5 

5 
يأخذ بعين الاعتبار  التحديات الخارجية 

 والداخلية

 3 10 76 214 100 ك
3.99 0.777 5 

٪ 24.8 53.1 18.9 2.5 0.7 

 0.531 4.06 المتوسط العام

(: إجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات محور عناصر التخطيط الاستراتيجي لإدارة المعرفة في المكتبات الأكاديمية مرتبة 22رقم)جدول 

 حسب متوسطات الاستجابة
ً
 تنازليا
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( أن عينة الدراسة موافقون على عناصر التخطيط الاستراتيجي لإدارة المعرفة في 22يتضح من الجدول رقم )

(، وهو متوسط يقع في الفئة الرابعة من فئات المقياس الخماس ي )من 5.00من 4.06الأكاديمية بمتوسط) المكتبات

 (، وهي الفئة التي تشير إلى خيار "أوافق" في أداة الدراسة.4.20إلى  3.41

( والتي بينت أن أدوات وأساليب التحليل والتخطيط 2002وهذه النتيجة تتفق مع دراسة محمد محمدالهادي)

الاستراتيجي يمكن أن تفيد المخططين الاستراتيجيين وإدارة جودة الأداء على حد سواء، بينما تختلف مع دراسة 

( في أنها اثبتت ان هنالك خلط بين مصطلحات عناصر التخطيط الاستراتيجي، والافتقار 2009عصام محمد علي)

 لوجود مصطلحات معيارية موحدة ثابتة.

تضح أن هناك تجانس في موافقة أفراد عينة الدراسة  على عناصر التخطيط ومن خلال النتائج أعلاه ي

(، 4.16إلى  3.99الاستراتيجي لإدارة المعرفة في المكتبات الأكاديمية، حيث تراوحت متوسطات موافقتهم ما بين )

(. و العبارة 5من  4.10( بمتوسط )4(. ثم العبارة رقم)5من  4.16( بالمرتبة الأولى بمتوسط )1فجاءت العبارة رقم)

 3.99( بمتوسط )5(. والعبارة رقم )5من  4.01( بمتوسط )3(. وجاءت العبارة رقم )5من  4.04( بمتوسط )2رقم)

 (.5من 

ويمكن تفسير تلك النتائج كونها تنطلق من رؤية ثاقبة ترسم ملامح العمل داخل المكتبة بوضع الخطوط العريضة 

ة في تحقيق تلك الرؤية التي تمثل تطلعات ومستقبل المكتبة،وذلك في مدة للطرق والأساليب والأدوات المساعد

زمنية محددة من أجل قياس تلك الأهداف وتحققها، عبر رسالة سامية تبين الأعمال التي تقوم بها المكتبة من 

د التي تقتنيها. تحديدها للمهام المناطة على العاملين، وتبيان الخدمات التي تقدمها للمستفيدين واتاحتها للموار 

 عبر مكتبة متقدمة وبيئة جاذبة وموظفين أكفاء. 

: مبادئ التخطيط الاستراتيجي لإدارة المعرفة في المكتبات الأكاديمية: 
ً
 :يليجاءت النتائج كما رابعا

رقم 

 العبارة
 العبارة

 درجة الاستجابة التكرار
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 الترتيب

 النسبة
افق  أو

 بشدة
افق  أو

افق إلى  أو

 حد ما

لا 

افق  أو

افق  لا أو

 بشدة

1 

يؤخذ في الاعتبار توزيع 

الأدوار على الموظفين  

 لعمليات إدارة 
ً
وفقا

 المعرفة

 1 7 51 206 138 ك

4.17 0.729 1 
٪ 34.2 51.1 12.7 1.7 0.2 

2 

يؤخذ في الاعتبار توفير 

البنية التحتية الملائمة 

التي تتناسب مع 

طبيعة الخطط 

الاستراتيجية لإدارة 

 المعرفة

 4 16 54 216 113 ك

4.04 0.814 4 
٪ 8.0 53.6 13.4 4.0 1.0 

3 

يؤخذ بعين الاعتبار 

تدريب الكادر البشري 

 وصقل مواهبه

 3 6 76 200 118 ك

4.05 0.779 3 
٪ 29.3 49.6 18.9 1.5 0.7 

4 

يؤخذ بعين الاعتبار 

التكنولوجيا استخدام 

لتيسير عمليات إدارة 

 المعرفة

 2 10 59 193 139 ك

4.13 0.787 2 
٪ 34.5 47.9 14.6 2.5 0.5 

 0.585 4.10 المتوسط العام

(: إجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات محور مبادئ التخطيط الاستراتيجي لإدارة المعرفة في المكتبات الأكاديمية مرتبة 23جدول رقم)

 حسب متوسطات الاستجابة
ً
 تنازليا
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( أن: عينة الدراسة موافقون على مبادئ التخطيط الاستراتيجي لإدارة المعرفة في 23يتضح من الجدول رقم )

(، وهو متوسط يقع في الفئة الرابعة من فئات المقياس الخماس ي )من 5.00من 4.10المكتبات الأكاديمية بمتوسط)

( والتي 2012تي تشير إلى خيار "أوافق"،هذه النتيجة  تتوافق مع دراسة بوعافية )(، وهي الفئة ال4.20إلى  3.41

 توصلت الي طرح ستة عشر مبدأ كخطة عمل لتطوير إدارة المعرفة في المكتبات الجامعية الجزائرية.

موافقتهم ما ومن خلال النتائج أعلاه يتضح أن هناك تجانس في موافقة عينة الدراسة، حيث تراوحت متوسطات 

( 4(. ثم جاءت العبارة رقم)5من  4.17(بالمرتبة الأولى بمتوسط )1(، حيث جاءت العبارة رقم )4.17إلى  4.04بين)

(. ويمكن 5من 4.04( بمتوسط)2(. ثم العبارة رقم)5من  4.05( بمتوسط)3(. والعبارة رقم)5من  4.13بمتوسط)

ط الاستراتيجي أنه يعتمد على مجموعة من الأسس والمبادئ، تفسير هذه النتائج أن عينة الدراسة تنظر للتخطي

والتي تتمثل في سن القوانين والأنظمة التي ترتب العمل وتوزع المهام وتحقق العدالة داخل المكتبة الأكاديمية، كما 

ن يعطي توفر بنية تحتية توائم متطلبات العمل داخل المكتبة وتناسب العاملين فيها،فالارتياح النفس ي للعاملي

نتائج إيجابية في العمل. أيضا تعاهد العاملين بالتدريب والتطوير بصفة دورية وبشكل مستمر، وهذا ما يتوافر 

 من المكتبات الاكاديمية في الجامعات السعودية، حيث لوحظ  أن هناك تخصصية في 
ً
لدى نسبة كبيرة جدا

 للموظفين بما يتيح
ً
 كاملا

ً
لهم إنجاز أعمالهم بيسر وسهولة، لذلك نجد أن أفراد  العمل وأن البيئة مجهزة تجهيزا

 عينة الدراسة موافقون على مبادئ التخطيط الاستراتيجي لإدارة المعرفة في المكتبات الأكاديمية.

: مبررات استخدام التخطيط الاستراتيجي لإدارة المعرفة في المكتبات الأكاديمية: 
ً
 :يلي جاءت النتائج كماخامسا

رقم 

 العبارة
 العبارة

 درجة الاستجابة التكرار

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 الترتيب

 النسبة
افق  أو

 بشدة
افق  أو

افق  أو

إلى حد 

 ما

افق  لا أو
افق  لا أو

 بشدة

1 

تحقيق أهداف 

إدارةالمعرفةفي المكتبة 

 الأكاديمية

 1 6 56 200 140 ك

4.17 0.735 1 
٪ 34.7 49.6 1.9 1.5 0.2 

2 

تنظيم عمل المكتبة 

الأكاديمية ومساعدة 

العاملين على أداء 

أعمالهم بشكل دقيق 

 وتام

 1 13 68 192 129 ك

4.08 0.797 2 
٪ 32.0 47.6 16.9 3.2 0.2 

3 

تحقيق رضا 

المستفيدين 

وإمدادهم بخدمات 

 ذات جودة عالية

 1 7 73 204 118 ك

4.07 0.750 3 
٪ 9.3 50.6 18.1 1.7 0.2 

4 

تحسين سبل النمو 

المهني لدى العاملين في 

 المكتبة الأكاديمية

 3 8 80 202 110 ك

4.01 0.787 4 
٪ 27.3 50.1 19.9 2.0 0.7 

 0.593 4.08 المتوسط العام

 (: إجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات محور مبررات استخدام التخطيط الاستراتيجي لإدارة المعرفة في24جدول رقم)

 حسب متوسطات الاستجابة
ً
 المكتبات الأكاديمية مرتبة تنازليا

( أن عينة الدراسة موافقون على مبررات استخدام التخطيط الاستراتيجي لإدارة 24يتضح من الجدول رقم)

(، وهو متوسط يقع في الفئة الرابعة من فئات المقياس 5.00من 4.08المعرفة في المكتبات الأكاديمية بمتوسط )

,Gichohi  (، وهي الفئة التي تشير إلى خيار "أوافق"، هذه النتيجة تتوافق مع دراسة 4.20إلى  3.41س ي )من الخما

 Paul Maku.(2015). 31  التي توصلت الي أنه استدعى التغير في صناعة المعلومات تطبيق مبادئ التخطيط
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( والتي أكدت على أن استخدام أدوات 2002)الاستراتيجي في إدارة المعلومات، وتتوافق مع دراسة محمدالهادي 

 التخطيط الإستراتيجي تساعد إدارة المكتبة في تطوير قدراتها وتعبئة مواردها وتحديد ارتباطاتها مع عملائها.

(، جاءت 1(، فالعبارة رقم )4.17إلى  4.01ومن خلال النتائج أعلاه يتضح أنه تراوحت متوسطات موافقتهم ما بين )

( بمتوسط 3(. والعبارة رقم)5من  4.08( بمتوسط )2(. ثم جاءت العبارة رقم)5من  4.17ولى بمتوسط)بالمرتبة الأ 

 العبارة رقم)5من  4.07)
ً
 (.5من  4.01( بمتوسط )4(. واخيرا

ويمكن أن تعزى تلك النتائج لامتلاك المكتبات طاقم إداري وفني من ذوي التخصصات العليا يتميز بالاحترافية في 

سياسات الخاصة والخطوط العريضة لإدارة المعرفة بحيث يتحقق من رضا المستفيدين، ويستطيع صياغة ال

تحسين سبل النمو المهني في المكتبة، واتخاذ القرارات وتنفيذ المهام وإدارة الأعمال والحكم عليها؛ وذلك من خلال 

حديد الأولويات وبيان الرؤية والرسالة قيام مجموعة من خبراء الإدارة  برسم الخطط وتوزيع المهام والأدوار وت

 يستطيع هذا الطاقم تحقيق أهداف إدارة المعرفة في المكتبة 
ً
والأهداف التي تسعى المكتبة لتحقيقها، أيضا

الأكاديمية وتنظيم عملها ، كل تلك الأمور تعتبر من المبررات التي تدعو الي استخدام التخطيط الاستراتيجي لإدارة 

 كتبات الأكاديمية.المعرفة في الم

: متطلبات تطبيق التخطيط الاستراتيجي لإدارة المعرفة  في المكتبات الأكاديمية: 
ً
 يلي: جاءت النتائج كما سادسا

رقم 

 العبارة
 العبارة

 درجة الاستجابة التكرار

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 الترتيب

 النسبة
افق  أو

 بشدة
افق  أو

افق  أو

إلى حد 

 ما

لا 

افق  أو

لا 

افق  أو

 بشدة

1 
تهيئة المكتبة الأكاديمية و توفير 

 الاحتياجات اللازمة لإدارة المعرفة

 3 4 41 193 162 ك
4.26 0.738 1 

٪ 40.2 47.9 10.2 1.0 0.7 

2 
العاملون في المكتبة الأكاديمية ملمون 

بأبجديات التخطيط الاستراتيجي و 

 المعرفةبالمفاهيم المتعلقة بإدارة 

 6 22 83 206 86 ك

3.85 0.867 8 
٪ 21.3 51.1 20.6 5.5 1.5 

3 
تناسب الخطط الاستراتيجية مع رؤية 

 المكتبة الأكاديمية

 3 14 69 219 98 ك
3.98 0.788 7 

٪ 24.3 54.3 17.1 3.5 0.7 

4 
دعم الإدارة العليا في تطبيق التخطيط 

المكتبات الاستراتيجي لإدارة المعرفة في 

 الأكاديمية

 4 8 76 210 105 ك

4.00 0.787 5 
٪ 26.1 52.1 18.9 2.0 1.0 

5 
تسخير كافة إمكانيات المكتبة الأكاديمية  

المادية والبشرية لإنجاح التخطيط 

 الاستراتيجي في تطبيق إدارة المعرفة

 3 13 66 208 113 ك

4.03 0.801 3 
٪ 28.0 51.6 16.4 3.2 0.7 

6 
توظف المكتبة الأكاديمية موظفين يجيدون 

التعامل مع التكنولوجيا الحديثة لمواكبة 

 التقدم العلمي والتكنولوجي

 4 11 82 189 117 ك

4.00 0.833 6 
٪ 29.0 46.9 20.3 2.7 1.0 

7 
تأهيل العاملين بالمكتبة الأكاديمية لكي  

يكونوا قادرين على اتخاذ القرارات وتنفيذ 

 المهام

 3 5 72 224 99 ك

4.02 0.736 4 
٪ 24.6 55.6 17.9 1.2 0.7 

8 
يوائم التخطيط الاستراتيجي بين أهداف 

إدارة المعرفة في  المكتبة الأكاديمية وبين 

 الوسائل المساعدة على تحقيقها

 2 7 54 221 119 ك

4.11 0.730 2 
٪ 29.5 54.8 13.4 1.7 0.5 

 0.539 4.03 المتوسط العام

(إجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات محور متطلبات تطبيق التخطيط الاستراتيجي لإدارة المعرفة  في 25جدول رقم)

 حسب متوسطات الاستجابة
ً
 المكتبات الأكاديمية مرتبة تنازليا
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لإدارة ( أن أفراد عينة الدراسة موافقون على متطلبات تطبيق التخطيط الاستراتيجي 25يتضح من الجدول رقم)

(، وهو متوسط يقع في الفئة الرابعة من فئات المقياس 5.00من 4.03المعرفة  في المكتبات الأكاديمية بمتوسط )

هذه النتيجة تتوافق مع ؛ لى خيار "أوافق" في أداة الدراسة(، وهي الفئة التي تشير إ4.20إلى  3.41الخماس ي )من 

لت الي انه  لكي يتحقق التخطيط الاستراتيجي في العمل فإنه ( والتي توص2017دراسة نبيل بن عبدالله قمصاني)

يلزم توافر موظفين مؤهلين وذوي خبرة في العمل المكتبي، بالاضافة الي إعداد دورات تدريبية وورش عمل للقائمين 

ومن خلال النتائج أعلاه يوجد تفاوت في موافقة عينة ؛ ستراتيجية في كل قطاعات الجامعةعلى الخطة الا 

(، وهي متوسطات تقع في الفئتين الرابعة 4.26إلى  3.85دراسة، حيث تراوحت متوسطات موافقتهم عليها بين )ال

فالنتائج تشير  ؛ أوافق بشدة" في أداة الدراسة –ق والخامسة من فئات المقياس الخماس ي واللتان تشيران إلى "أواف

(، بينما هم )موافقون( على العبارة 5من  4.26)( بمتوسط1أن عينة الدراسة)موافقون بشدة(على العبارة رقم)

( 7(. والعبارة رقم)5من  4.03( بمتوسط)5(. ثم العبارة رقم)5من  4.11( بالمرتبة الأولى بمتوسط)8رقم )

(. والعبارة 5من  4.00( بمتوسط )6(. والعبارة رقم)5من  4.00( بمتوسط)4(. والعبارة رقم)5من  4.02بمتوسط)

 العبارة رقم)5من  3.98( بمتوسط)3رقم)
ً
ويُفسَر ذلك أن ماتقوم به الإدارة  (.5من  3.85( بمتوسط)2(. واخيرا

العليا من جهد في رسم الخطط وتطبيقها والسعي لإنجاحها، وما تحمله تلك الخطط من أهداف نبيلة تسعى للرقي 

بة والعاملين فيها لنتائج تلك بالمكتبة الأكاديمية وجودة خدماتها، إضافة لملامسة جميع المستفيدين من المكت

الخطط على أرض الواقع وتميزها بالإيجابية، ووضوح تلك الخطط في أدائها وأدواتها ونتائجها ومدة تنفيذها، 

واهتمام الخطة الاستراتيجية لإدارة المعرفة بالجودة في نتائج العمل من غير أن تغفل عن العاملين وتطوير 

ين فاحصة تتمتع بالدراية والخبرة والدراسة الأكاديمية، والتي من المفترض أن مستواهم، كل ذلك لايكون إلا بع

تتوفر في موظفي الإدارة العليا بحيث تناسب خططهم الاستراتيجية مع رؤية المكتبة الأكاديمية، إضافة لمبادرة 

المادية والبشرية لإنجاح الإدارة لحث موظفيها على تطبيق تلك الخطط وتسخير كافة إمكانيات المكتبة الأكاديمية  

 التخطيط الاستراتيجي في تطبيق إدارة المعرفة.

 تحليل بيانات السؤال الثاني ومناقشتها وتفسيرها: 

: "ما واقع تطبيق إدارة المعرفة في المكتبات الأكاديمية في المملكة العربية السعودية الآتينص السؤال الثاني على 

 الجدول التالي:؟". حيث جاءت النتائج كما يوضحها 

الترتيب في 

 الاستبانة
 المحاور 

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

الترتيب في 

 النتائج

مفهوم إدارة المعرفة  في المكتبات الأكاديمية و وعي  1

 الموظفين به
4.03 0.493 3 

 2 0.540 4.05 أهمية إدارة المعرفة في المكتبات الأكاديمية 2

 1 0.554 4.10 المعرفة في المكتبات الأكاديمية منطلبات تطبيق إدارة 3

  0.477 4.06 إدارة المعرفة 

افات المعيارية لإجابات أفراد عينة الدراسة على محاور إدارة المعرفة26جدول رقم)  (: المتوسطات الحسابية والانحر

موافقون على تطبيق إدارة  ( أن الرؤساء و العاملين في المكتبات الأكاديمية الحكومية26يتضح من الجدول رقم)

هذه النتائج تتوافق مع  (5من  4.06المعرفة في المكتبات الأكاديمية في المملكة العربية السعودية بمتوسط بلغ )

( والتي توصلت الي وجود قيادة عليا في الجامعات داعمة لاستراتيجية إدارة المعرفة في 2014دراسة السمير)

بينما تختلف نتائج هذه الدراسة مع دراسة  لتشخيص المعرفة بأنواعها المختلفة. مكتباتها، يكون لها رؤية واضحة

والتي كان من نتائجها المكتبة لا تولي أي أولوية لإدارة المعرفة، وأن تفعيل إدارة المعرفة في  32(2012منير الحمزة)
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اد العينة تمثلت في منطلبات تطبيق المكتبة يكاد يكون معدوما.وأن أكثر محاور إدارة المعرفة التي وافق عليها أفر 

( يليه محور أهمية إدارة المعرفة في 5من 4.10إدارة المعرفة في المكتبات الأكاديمية بالمرتبة الأولى بمتوسط )

( ثم مفهوم إدارة المعرفة  في المكتبات الأكاديمية و وعي 5من 4.05المكتبات الأكاديمية بالمرتبة الثانية بمتوسط )

ويمكن تفسير هذه النتائج الي القيمة المضافة والبصمة ؛ (.5من 4.03بالمرتبة الثالثة بمتوسط بلغ ) الموظفين به

الإيجابية التي تتركها إدارة المعرفة في المكتبات الأكاديمية، حيث يبين مقدار الأهمية التي تنعكس على المكتبة في 

ن جودة الخدمات المقدمة إليهم، تطبق عبر عناصر ذاتها وعلى الموظفين في أداء أعمالهم، وعلى المستفيدين م

، لقياس مدى ملائمتها لما سوف 
ً
 قبل تطبيقها عمليا

ً
إدارة المعرفة باستراتيجيات مقننة محكمة يتم دراستها علميا

تطبق عليه، يقوم عليها نخبة من الموظفين يدركون التغيير الكبير الذي سوف يطرأ على المكتبة الأكاديمية حال 

 لتعمل على استقطاب المعرفة والبحث توظي
ً
ف تلك الاستراتيجيات على أرض الواقع. بعمليات ابتكرت خصيصا

عنها، ثم توليدها وصناعتها، وبعذ ذلك خزنها ليسهل على القائمين على المكتبة استرجاعها متى شاءوا،  ثم نشر 

 تطبيقها على أرض الواقع.و 
ً
لواقع تطبيق إدارة  التفصيليةفيما يلي النتائج المعرفة وتوزيعها بين الموظفين، وأخيرا

 المعرفة في المكتبات الأكاديمية في المملكة العربية السعودية من وجهة نظر الرؤساء والعاملين في هذه المكتبات.

: مفهوم إدارة المعرفة  في المكتبات الأكاديمية و وعي الموظفين به: 
ً
 لي:جاءت النتائج كما يوضحها الجدول التاأولا

رقم 

 العبارة
 العبارة

 درجة الاستجابة التكرار

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 الترتيب

 النسبة
افق  أو

 بشدة
افق  أو

افق إلى  أو

 حد ما

لا 

افق  أو

لا 

افق  أو

 بشدة

1 

تسعى إدارة المعرفة للرقي بالمكتبة 

الأكاديمية مهنيا للحصول على نتائج 

 أفضل من خلال عملية تكاملية

 4 2 62 249 86 ك

4.02 0.691 5 
٪ 21.3 61.3 1.4 0.5 1.0 

2 

يستخدم القائمون على المكتبة 

الأكاديمية عمليات إدارة المعرفة من أجل 

 تحقيق أهداف المكتبة

 1 7 62 232 101 ك

4.05 0.703 3 
٪ 25.1 57. 15.4 1.7 0.2 

3 

تعمل إدارة المعرفة داخل المكتبة 

على تحسين بيئة العمل من الأكاديمية 

خلال  تحويل أسلوب العمل من الصفة 

 الفردية إلى التعاونية

 2 6 81 204 110 ك

4.03 0.761 4 
٪ 27.3 50.6 20.1 1.5 0.5 

4 

 إلى 
ً
تعمل التكنولوجيا والأجهزة جنبا

جنب مع العنصر البشري لتطبيق 

عمليات إدارة المعرفة في المكتبة 

 الأكاديمية

 1 8 67 199 128 ك

4.10 0.759 1 
٪ 31.8 49.4 16.6 2.0 0.2 

5 

التكنولوجيا هي حلقة الوصل لإنتاج 

واكتساب المعرفة وهي محور العملية 

 لإدارة المعرفة

 2 5 68 215 113 ك

4.07 0.735 2 
٪ 8.0 53.3 16.9 1.2 0.5 

6 

تقوم عملية تشخيص المعرفة في 

المقارنة المكتبات الأكاديمية على 

 المرجعية الداخلية والخارجية

 1 8 84 214 96 ك

3.98 0.741 6 
٪ 23.8 35.1 20.8 2.0 0.2 

7 

نجاح تطبيق إدارة المعرفة يتم من خلال 

الاحتكام إلى المقاييس والمعايير 

 المخصصة لذلك

 2 5 93 208 95 ك

3.97 0.749 7 
٪ 23.6 51.6 23.1 1.2 0.5 

 0.493 4.03 المتوسط العام

 حسب متوسط27جدول رقم)
ً
 ات الاستجابة(: إجابات عينة الدراسة على عبارات محور مفهوم إدارة المعرفة  في المكتبات الأكاديمية و وعي الموظفين به مرتبة تنازليا
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( أن عينة الدراسة موافقون على وعي الموظفين بمفهوم إدارة المعرفة  في المكتبات 27يتضح من الجدول رقم)

 3.41(، وهو متوسط يقع في الفئة الرابعة من فئات المقياس الخماس ي )من 5.00من 4.03الأكاديمية بمتوسط )

سة. هذه النتيجة تتفق مع دراسة فاديا (، وهي الفئة التي تشير إلى خيار "أوافق" في أداة الدرا4.20إلى 

( التي توصلت الي أن إدارة المعرفة هي أحد الاتجاهات الإدارية الحديثة والتي تتبناها المنظمات 2016عبدالرحمن)

(، فجاءت العبارة رقم 4.10إلى  3.97لتحقيق العديد من الفوائد.حيث تراوحت متوسطات موافقتهم ما بين)

( 5(. ثم العبارة رقم )5من  4.10حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عليها بمتوسط) (بالمرتبة الأولى من4)

(. ثم العبارة 5من  4.03( بمتوسط)3(. والعبارة رقم)5من  4.05( بمتوسط)2(. والعبارة رقم)5من  4.07بمتوسط)

( 7)(. وجاءت العبارة رقم5من  3.98(بمتوسط)6( وجاءت العبارة رقم)5من  4.02( بمتوسط)1رقم)

(. وذلك لإلمام العاملين في المكتبة الأكاديمية بإدارةالمعرفة ووعيهم بأهميتها وحرصهم على 5من  3.97بمتوسط)

تطبيقها، وهذا ينم عن جيل واعي من المتخصصين بالمكتبات يرتقون بالعمليات الفنية باستخدام الطرق 

 وتطبيقها عملي
ً
 للوصول لمستوى عالٍ من الاحترافية في العمل. والأساليب الحديثة التي تم دراستها أكاديميا

ً
ا

وتعتمد إدارة المعرفة على ما يمتلكه العاملين في المكتبةالأكاديمية من رصيد علمي وخبرةعملية؛ فكلما ارتقى 

 ارتقت معه عمليات إدارة المعرفة، لذلك لابد أن تكون أدوات أخصائي المعلومات 
ً
 وعمليا

ً
موظف المكتبةعلميا

ى أسس علمية رصينة تمكنه من البحث عن المعرفة فيما يناسب عمله، ومن ثم العمل على تكوينها، ثم مبنية عل

المحافظة عليها وتخزيينها، بعد ذلك نشرها وتوزيعها، ثم تطبيقها، لذلك كان وعي الموظفين بمفهوم إدارة المعرفة  

 سة على عبارات المحور. في المكتبات الأكاديمية مرتفع من خلال موافقة أفراد عينة الدرا

: أهمية إدارة المعرفة في المكتبات الأكاديمية: 
ً
 جاءت النتائج كما يوضحها الجدول التالي:ثانيا

رقم 

 العبارة
 العبارة

 درجة الاستجابة التكرار

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 الترتيب

 النسبة
افق  أو

 بشدة
افق  أو

افق  أو

إلى حد 

 ما

لا 

افق  أو

لا 

افق  أو

 بشدة

1 
تطبيق عمليات إدارة المعرفة في المكتبات 

 الأكاديمية يعطي للمكتبة قيمة مضافة

 1 8 48 196 150 ك
4.21 0.743 1 

٪ 37.2 48.6 11.9 2.0 0.2 

2 
تحسين خدمات المكتبة الأكاديمية المقدمة 

 للعميل

 2 10 78 184 19 ك
4.06 0.810 4 

٪ 32.0 45.7 19.4 2.5 0.5 

3 
إدارة المعرفة في المكتبات الأكاديمية لها دور 

 فعال في الترشيد المالي وخفض التكاليف

 1 10 88 191 113 ك
4.00 0.789 6 

٪ 28.0 47.4 21.8 2.5 0.2 

4 
تخلق إدارة المعرفة بيئة مشجعة ومحفزة 

 للعاملين والمستفيدين

 1 15 91 185 111 ك
3.97 0.820 8 

٪ 27.5 45.9 22.6 3.7 0.2 

5 

تركز عمليات إدارة المعرفة على تطوير العمل 

داخل المكتبة الأكاديمية من خلال تحديد 

 الأدوار والمهام ومراقبة التقدم في العمل

 2 14 72 206 109 ك

4.01 0.796 5 
٪ 

27.0 51.1 17.9 3.5 0.5 

6 
خزن المعرفة بطريقة احترافية للحفاظ عليها 

 الضياع أو الرجوع إليها وقت الحاجةمن 

 3 8 60 196 136 ك
4.13 0.786 2 

٪ 33.7 48.6 14.9 2.0 0.7 

7 
تحويل المعارف الضمنية لدى العاملين لمعارف 

 صريحة ملموسة ومحسوسة يستفاد منها

 2 4 86 214 97 ك
3.99 0.735 7 

٪ 24.1 53.1 21.3 1.0 0.5 

8 
المكتبة الأكاديمية وتحسين تطوير العمل داخل 

 خدماتها

 1 7 71 211 113 ك
4.06 0.739 3 

٪ 28.0 52.4 17.6 1.7 0.2 

 0.540 4.05 المتوسط العام

 حسب متوسطات 28جدول رقم)
ً
 الاستجابة(: إجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات محور أهمية إدارة المعرفة في المكتبات الأكاديمية مرتبة تنازليا
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( أن عينة الدراسة موافقون على أهمية إدارة المعرفة في المكتبات الأكاديمية 28يتضح من الجدول رقم)

(، 4.20إلى  3.41(، وهو متوسط يقع في الفئة الرابعة من فئات المقياس الخماس ي)من 5.00من 4.05بمتوسط)

 ؛ لى خيار"أوافق" في أداة الدراسةوهي الفئة التي تشير إ

( التي أظهرت أن زيادة انتاجية العاملين يمثل الدافع 2012النتيجة تتفق مع نتائج دراسة أمجد عبدالهادي) هذه

( التي توصلت الي أن 2018الأول من دوافع تطبيق إدارة المعرفة بمؤسساتهم. كما تتوافق مع دراسة أحلام سعيد)

مر من التعلم الفردي إلى التعلم التنظيمي وبالعكس، إدارة المعرفة تساعد العاملين في المكتبة على التحول المست

 ؛ كما تسهم في تحقيق أهداف المكتبة

 في موافقة أفراد العينة، حيث تراوحت متوسطات موافقتهم ما  
ً
ومن خلال النتائج أعلاه يتضح أن هناك تفاوتا

لمقياس الخماس ي واللتين تشيران (، وهي متوسطات تقع في الفئتين الرابعة والخامسة من فئات ا4.21إلى  3.97بين)

 ؛ (5من  4.21( بمتوسط)1لعبارة رقم)أوافق بشدة" في أداة الدراسة؛ فهم موافقون بشدة على ا –إلى "أوافق

(، بمتوسط 8(. والعبارة رقم)5من  4.13( بمتوسط)6بينما جاءت نتائج العينة)موافق( على كل من: العبارة رقم)

(، 3(. والعبارة رقم )5من  4.01( بمتوسط)5(. ثم العبارة رقم)5من  4.06بمتوسط)( 2(. والعبارة رقم)5من  4.06)

 ؛ (5من  3.97( بمتوسط)4(. والعبارة رقم)5من  3.99( بمتوسط)7(. والعبارة رقم)5من  4.00بمتوسط)

ر خبراتهم ويمكن تفسير هذه النتائج، لمعايشة الموظفين للدور الإيجابي لإدارة المعرفة في صقل مواهبهم وتطوي

والتخصصية في أعمالهم، وما يحصل من التنافسية بينهم في الارتقاء نحو العمل الإبداعي، والسعي لمشاركة 

 المعرفة بينهم وبين موظفي المكتبات الأخرى،

إضافة لحرص إدارة المعرفة على إقتناء أحدث الأجهزة التكنولوجية ووسائل الاتصال المتطورة، الذي ساعدعلى  

 مما يثري المكتبة اقتصاديا، وقدرتها توليدالم
ً
عرفة وإنتاجها ومن ثم تقديمها كخدمة قابلة للبيع للاستفادة ماديا

على التعامل مع المعلومات والأوعية بطريقة ابتكارية في فهرستها و خزنها وطرق اتاحتها بحيث تسهل على 

البيانات والمعلومات التي تتلقاها من المستفيدين سرعة الوصول لها والحصول عليها، وقدرتها على تحليل 

المستفيدين أو العاملين على حد سواء ومن ثم معالجتها والتعامل معها، لتحويلها إلى خدمات معلوماتية حديثة 

ر فيها التكنولوجيا حتى تكون خدمات معلوماتية بمعايير عالمية،
َ
سَخ

ُ
 ت

 من الأمور التي تحرص عليها إدارة المعرفة في المكتبات الأكاديمية تلافي تكرار الأخطاء التي تحصل أثناء العمل  
ً
أيضا

 ما تغرسه إدارة المعرفة من علاقة إيجابية بين الإدارة العليا في 
ً
وذلك بمعالجتها ووضع حلول جذرية لها، أخيرا

 في التعامل مع رواد المكتبة .المكتبة وبين الموظفين، وكذلك الإيجابية 

: متطلبات تطبيق إدارة المعرفة في المكتبات الأكاديمية: 
ً
 جاءت النتائج كما يوضحها الجدول التالي:ثالثا
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رقم 

 العبارة
 العبارة

 درجة الاستجابة التكرار

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 الترتيب

 النسبة
افق  أو

 بشدة
افق  أو

افق  أو

إلى حد 

 ما

لا 

افق  أو

لا 

افق  أو

 بشدة

1 

وضع إستراتيجية شاملة لكل 

احتياجات المكتبة الأكاديمية 

 تستهدف تطبيق إدارة المعرفة فيها

 1 10 53 207 132 ك

4.14 0.750 3 
٪ 32.8 51.4 13.2 2.5 0.2 

2 
تأهيل الكادر البشري بالمكتبة 

 الأكاديمية وتدريبه وصقل مهاراته

 2 8 61 187 154 ك
4.15 0.783 2 

٪ 36.0 46.4 15.1 2.0 0.5 

3 

توفير الأجهزة التكنولوجية و البرامج 

التقنية الحديثة والمتطورة 

 )التطبيقات(

 1 4 60 189 149 ك

4.19 0.738 1 
٪ 37.0 46.9 14.9 1.0 0.2 

4 

وجود الخطط الاستراتيجية لإدارة 

المعرفة والتي يتم من خلالها 

 استشراف المستقبل

 1 11 79 183 129 ك

4.06 0.803 6 
٪ 32.0 45.4 19.6 2.7 0.2 

5 
تطوير الكادر المهني وتوفير الأجهزة 

 التقنية

 2 8 74 174 145 ك
4.12 0.809 5 

٪ 36.0 4.2 18.4 2.0 0.5 

6 

يتمتع الكادر المهني بمهارة تشخيص 

احتياجات المكتبة ومعرفة ما هو 

 وما هو مطلوب موجود

 2 11 72 197 121 ك

4.05 0.795 7 
٪ 30.0 48.9 17.9 2.7 0.5 

7 
وجود آلية لعقد الاجتماعات 

 وجلسات العصف الذهني

 4 16 74 201 108 ك
3.98 0.837 8 

٪ 26.8 49.9 18.4 4.0 1.0 

8 

يتميز العاملون ذوي الخبرة 

بمعلومات ومعارف هي بمثابة إثراء 

للعاملين الجدد في المكتبات معرفي 

 الأكاديمية

 3 4 60 206 130 ك

4.13 0.750 4 

٪ 32.3 51.1 14.9 1.0 0.7 

 0.554 4.10 المتوسط العام

(: إجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات محور متطلبات تطبيق إدارة المعرفة في المكتبات الأكاديمية الأكاديمية 29جدول رقم)

 حسب متوسطات الاستجابةمرتبة 
ً
 تنازليا

( أن أفراد عينة الدراسة موافقون على متطلبات تطبيق إدارة المعرفة في المكتبات 29يتضح من الجدول رقم)

إلى  3.41(، وهو متوسط يقع في الفئة الرابعة من فئات المقياس الخماس ي )من 5.00من 4.10الأكاديمية بمتوسط)

 إلى خيار "أوافق" في أداة الدراسة.(، وهي الفئة التي تشير 4.20

( التي توصلت الي أن البنية التحتية التكنولوجية المتوفرة في المكتبات  2015هذه النتيجة تتفق مع دراسة مصباح)

الجامعية محل الدراسة كافية لتطبيق إدارة المعرفة كذلك توصلت إلي أنه تحتاج هذه المكتبات إلى موارد بشرية 

 ,Mavodza, Judith; Ngulubeعرفة بشكل جيد، بينما تختلف مع نتائج دراسة مؤهلة لإدارة الم

Patrick.(2011) 33 .التي توصلت الي انه لايوجد للمكتبة مبادئ معتمدة لتطبيق إدارة المعرفة في عملياتها 

من  4.19وسط)(  جاءت بمت3(،فالعبارة رقم)4.19إلى  3.98ومن خلال النتائج أعلاه جاءت موافقة العينة ما بين)

( 8(. والعبارة رقم)5من  4.14( بمتوسط)1(. ثم العبارة رقم)5من  4.15(بمتوسط)2(. والعبارة رقم )5
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(. 5من  4.06( بمتوسط)4(. والعبارة رقم)5من  4.12( بمتوسط)5(. وجاءت العبارة رقم)5من  4.13بمتوسط)

عزى تلك النتائج إلى قيام 5من  3.98( بمتوسط)7(. والعبارة رقم)5من 4.05( بمتوسط)6والعبارة رقم)
ُ
(. وت

المكتبات الأكاديمية بوضع القوانين والأنظمة التي تعمل على ترتيب العمل بإدارة المعرفة وتنسيقها بطرق مقننة، 

 إضافة لوضع خطة لتدريب ذلك الطاقم بصفة دورية حتى 
ً
 عاليا

ً
يقوم عليها طاقم إداري ومهني مؤهل تاهيلا

 في الحسبان كل التغيرات التي قد تطرأ أو تستجد في هذا يكتسب الخبرة الع
ً
لمية بجانب الخبرة العملية، واضعا

العلم أو التخصص، ويتم تدعيم ذلك التدريب بتوفير الأجهزة التكنولوجية المتطورة ووسائل الاتصال المتقدمة 

ى اتقان العمل وتنفيذه بمهارة عالية التي تعمل على توفير الوقت و اختصار الجهد، وتعمل تطبيق إدارة المعرفة عل

 من شأنه أداء الأعمال بجودة عالية  

 خلاصة الدراسة ونتائجها وتوصياتها .8

هدفت الدراسة لاستطلاع آراء القائمين على المكتبات الأكاديمية في المملكة العربية السعودية، حول تمهيد: 

المكتبات ، ودور العاملين، وفاعلية التكنولوجيا والتقنية في تطبيقهم للتخطيط الاستراتيجي لإدارة المعرفة في تلك 

 :ذلك. وخلصت لبعض النتائج وقدمت بعض التوصيات، التي تم إيجازها في الآتي

أن الرؤساء و العاملين في المكتبات الأكاديمية الحكومية موافقون على تطبيق التخطيط الاستراتيجي لإدارة   (1

(، وأن أكثر محاور 5من  4.06الأكاديمية في المملكة العربية السعودية بمتوسط بلغ )المعرفة في المكتبات 

التخطيط الاستراتيجي التي وافق عليها أفراد العينة تمثلت في تطبيق مبادئ التخطيط الاستراتيجي لإدارة المعرفة 

ة في المكتبات الأكاديمية، ثم مبررات في المكتبات الأكاديمية، يليه محور أهمية التخطيط الاستراتيجي لإدارة المعرف

استخدام التخطيط الاستراتيجي لإدارة المعرفة في المكتبات الأكاديمية، وجاءت عناصر التخطيط الاستراتيجي 

لإدارة المعرفة في المكتبات الأكاديمية بالمرتبة الرابعة، واحتلت متطلبات تطبيق التخطيط الاستراتيجي لإدارة 

بات الأكاديمية المرتبة الخامسة، وفي المرتبة السادسة جاء محور أهداف التخطيط الاستراتيجي المعرفة  في المكت

 لإدارة المعرفة في المكتبات الأكاديمية.

أن الرؤساء والعاملين في المكتبات الأكاديمية الحكومية موافقون على تطبيق إدارة المعرفة في المكتبات  (2

(، وأن أكثر محاور إدارة المعرفة التي وافق عليها 5من  4.06عودية بمتوسط بلغ )الأكاديمية في المملكة العربية الس

أفراد العينة تمثلت في منطلبات تطبيق إدارة المعرفة في المكتبات الأكاديمية بالمرتبة الأولى، يليه محور أهمية إدارة 

فة  في المكتبات الأكاديمية ووعي الموظفين به المعرفة في المكتبات الأكاديمية بالمرتبة الثانية، ثم مفهوم إدارة المعر 

 بالمرتبة الثالثة.

 الدراسة وصياتت

بناء على ما خلصت إليه نتائج الدراسة، وما تم التعليق عليه في الدراسات السابقة خرجت الدراسة ببعض 

 التوصيات: 

 المعرفة في المكتبات الأكاديمية؛قيام الإدارة العليا للجامعات بدعم تطبيق التخطيط الاستراتيجي لإدارة  -

تشجيع العاملين في المكتبة الأكاديمية على اقتراح خطط استراتيجية لإدارة المعرفة كل وفق تخصصه، ومن ثم  -

 معالجتها وتنقيحها لإدراجها في الخطة الرئيسية لإدارة المعرفة في المكتبة الأكاديمية؛

 وائمة لأهداف ومبادئ الخطة الاستراتيجية لإدارة المعرفة؛أن تكون الخطة العامة للمكتبة الأكاديمية م  -

 توفير البنية التحتية اللازمة داخل المكتبة الأكاديمية لتطبيق الخطط الاستراتيجية لإدارة المعرفة؛ -

أن تضع المكتبة رؤية واضحة، ونشر رسالة تساعد على تبيان المفاهيم، من أجل تحقيق أهداف الخطة  -

 رة المعرفة في المكتبة الأكاديمية؛الاستراتيجية لإدا
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 تحسين النمو المهني لدى العاملين بالمكتبة الأكاديمية؛ -

 ولإثراء المكتبة  -
ً
العمل على توليد المعرفة وإنتاجها ومن ثم تقديمها كخدمة قابلة للبيع للاستفادة ماديا

؛
ً
 الأكاديمية اقتصاديا

بتة، تكون هي الداعم لتنفيذ إدارة المعرفة في المكتبات بناء الخطط الاستراتيجية على مرتكزات متغيرة أو ثا -

 الاحترافية(؛-الدافعية -الموارد  –الأكاديمية مثل )تمكين العاملين 

 قائمة المراجع

 العربيةباللغة
 عن: القحطاني، أحلام بنت سعيد) .الأكلبي،علي ذيب -1

ً
(. تطبيق إدارة المعرفة في المكتبات الأكاديمية بالمنطقة الشرقية: 2018نقلا

  .. جامعة الملك سعود. الرياضرسالة ماجستيردراسة وصفية. 

أعمال المؤتمر . تطبيقات إدارة المعرفة في المكتبات الأكاديمية: دراسة ميدانية للدول العربية، الجوهري، أمجد عبدالهادي -2

) الحكومة والمجتمع والتكامل في بناء المجتمعات المعرفية  -أعلم–الثالث والعشرون للاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات مجلة

 .2012 .23. رقم 1قطر. ج–العربية 

. واقع تفعيل إدارة المعرفة في المكتبات الجامعية: رؤية للمختصين في مجال المكتبات والمعلومات بمكتبة جامعة الحمزة، منير -3

 . 2012 . 9،10ع مجلة أعلم السعودية .تبسة، 

 عن:بوبكر، هشام حوامدة،باسم علي -4
ً
 مجلة الحقوق والعلوم الإنسانية. التخطيط الاستراتيجي: مكونات ونماذج و أبعاد. نقلا

 .2016. الجزائر -جامعة زيان عاشور بالجلفة  -

. التخطيط الاستراتيجي والأداء المؤسس ي: دراسة تحليلية لقطاع صناعة الأدوية الأردنية. رسالة ماجستير، الخطيب،صالح فهد -5

 . 2003 الجامعة الأردنية. كلية الدراسات العليا. 

. رسالة يط الاستراتيجي للمكتبات الجامعية الرسمية في الأردن. أنموذج مقترح للتخطالدولات، أمجد حسين أحمد وأخرون -6

 .2015 . ماجستير. كلية الدراسات العليا. الجامعة الأردنية

المؤتمر الرابع عشر للإتحاد لدور الجديد لمهنة المعلومات في عصر هندسة المعرفة وإداراتها. ا.  وقي، نعيمة حسن جبررز  -7

العربي للمكتبات والمعلومات )هندسة المعرفة في الوطن العربي(، أكاديمية الدراسات العليا و الاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات. 

 . 2003ليبيا:طرابلس. 

استراتيجية إدارة المعرفة في المكتبات الجامعية الجزائرية: رؤية مستقبلية وخطة عمل مقترحة.  .السعيد، بوعافية  واخرون -8

Cybrarians Journal  2012.  30. ع. 

 –دار النخلة للنشر  – مجلة المكتبات والمعلومات. إدارة المعرفة في المكتبات الجامعية: المفهوم والتطبيق. السمير، علي حسين -9

 . 2014 ،11ليبيا .ع

 .2014 المغرب.  -دار السلام للطباعة والنشر -. مفهوم إدارة المعرفة، مجلة القانون المغربيشطيبي، أسماء -10

 . 2009 .20.ع Cybirarians Journal. إدارة المعرفة في المكتبات ومراكز المعلومات: النظرية والتطبيق الضويحي، فهدعبدالله -11

. التخطيط الاستراتيجي في مؤسسات المعلومات: دراسة تخطيطية في الأسس والمعايير للرؤية والرسالة في عبيد،عصام محمد علي -12

 .2009. 4. عمجلة دراسات المعلوماتمجتمع المعلومات. 

سالة ر . إدارة المعرفة وإمكانية تطبيقها في الجامعات السعودية: دراسة تطبيقية على جامعة أم القرى. العتيبي، ياسر عبدالله -13

 ه.1427 .دكتوراة .كلية التربية . جامعة أم القرى 

لتأصيل المفاهيمي لعمليات إدارة المعرفة في المنظمات الحديثة من منظور العاملين: دراسة ميدانية . االعربي، تيفاوي  -14

 .3.2014عمصر. -تحليلية. المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة 

رسالة ماجستير. جامعة الملك سعود، فة في المكتبات الأكاديمية بالمنطقة الشرقية، . تطبيق إدارة المعر القحطاني، أحلام سعيد -15

 )رسالة غير منشورة(.. 2018 المملكة العربية السعودية: الرياض.إشراف: سعد الزهري. 

الملك  . الحاجة الى تطبيق التخطيط الاستراتيجي للمكتبات ومراكز المعلومات: تجربة جامعةقمصاني، نبيل بن عبدالله -16

 .2017. 19. ع  السعودية –اعلم -مجلة هـ .  1435-1434عبدالعزيز في تطبيق الخطة الاستراتيجية الثانية للجامعة 
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.البحث العلمي واستخدام مصادر المعلومات التقليدية والالكترونية. الأردن: عمان، دار قنديلجي، عامر إبراهيم -17

       . 2008 . 100المسيرة،ص

النقابة العامة لأعضاء هيئة التدريس -مجلة الجامعيارة المعرفة ودور المكتبات.دياب مفتاح محمد)مترجم(. ليبيا. . إدلي، هوا وي  -18
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 ملخص 

من ضرورة توفر عنصر  انطلاقاحوسبة أرشيف الجامعات الجزائرية  استراتيجية ثيتناول هذا البح

التخطيط في إنجاز أي مشروع، فهي متطلب أساس ي وجوهري في نجاح مشاريع الحوسبة. ومن أهم ما تم التوصل 

إليه من نتائج غياب وضع استراتيجية لاستخدام التكنولوجيا الحديثة في الأرشيف من قبل المديرية العامة 

بحث العلمي التي سطرت استراتيجية لحوسبة إدارة قطاع للأرشيف الوطني، عكس وزارة التعليم العالي وال

 التعليم العالي والبحث العلمي، والتي سوف تشمل حتما مصالح الأرشيف الجامعية.

 أرشيف الجامعات، الإستراتيجية، الحوسبة، الإدارة الإلكترونية، الجزائر. الكلمات المفتاحية:

Abstract  
This research deals with the strategy of computerizing the archives of Algerian 

universities, based on the necessity of having a planning element in the completion of 

any project, as it is a prerequisite for the success of computing projects. Among the 

most important findings of the absence of a strategy to use modern technology in the 

archive by the General Directorate of the National Archives, while the Ministry of 

Higher Education and Scientific Research has developed a strategy for computerizing 

the management of the higher education and scientific research sector, which will 

inevitably include the services of university archives 

key words: University Archives; Strategy; Computing; E-Management; Algeria. 

 مقدمة

أنماط وأساليب العمل في مختلف لقد أدى ظهور وانتشار استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال إلى تغير 

مجالات الحياة، بالنظر لما تمتاز به هذه التكنولوجيات من خصائص جد فعالة، خصوصا تحقيق الدقة 

والسرعة في الأعمال المنجزة، فضلا عن تقديم حلول للعديد من المشكلات مثل التدفق الهائل للمعلومات أو 

ية هي واحدة مثل باقي المؤسسات التي ما فتئت تتكيف مع هذا يعرف بانفجار المعلومات، والمؤسسات الوثائق

الواقع الجديد، من خلال توظيف مختلف التقنيات الحديثة لتطوير وعصرنة وظائفها وخدماتها، فلا يمكن 

 الإبقاء على استخدام الطرق التقليدية التي أصبحت غير مجدية في عصر المعلومات والرقمية.
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كل المؤسسات الوثائقية بما في ذلك مصالح ومراكز ومؤسسات الأرشيف، بل وربما  وهذا التوجه الحديث يشمل

هي الأكثر حاجة لمثل هذه التقنيات الحديثة مقارنة مع بقية المؤسسات الوثائقية الأخرى كالمكتبات ومراكز 

في مجال عصرنة المعلومات والتوثيق، بالنظر لواقع الأرشيف الذي يعاني في كثير من الأحيان من تأخر كبير 

 وتطوير طرق العمل الأرشيفية باستخدام التكنولوجيات الحديثة.

 الإطار المنهجي والنظري للبحث. 1

 البحث إشكالية .1.1

إن التوجه نحو تطبيق الإدارة الإلكترونية في المؤسسات والإدارات العمومية من أجل عصرنة وتطوير الأداء 

بالضرورة الاعتماد على النظم الآلية في تسيير مختلف الوظائف والمهام الوظيفي والخدمات المقدمة، يقتض ي 

فضلا عن تبني نظام التسيير الإلكتروني للوثائق، من خلال رقمنة الوثائق ومعالجتها وتخزينها ومن ثم استرجاعها 

ومية وإتاحتها حسب سياسة إدارة الوصول للمؤسسة، والمؤسسات الجامعية هي كغيرها من المؤسسات العم

الأخرى معنية بهذا التوجه الحديث، ومصلحة الأرشيف هي مكون أساس ي وعضوي في البنية الهيكلية للمؤسسة، 

وبالتالي فالاهتمام  ن العديد من الخدمات التي تقدمهالما لها من دور في تسيير وحفظ أرشيف المؤسسة فضلا ع

ن الأهمية بمكان؛ لكن كل هذه التكنولوجيات بحوسبة مصلحة الأرشيف كي تلتحق بالإدارة الإلكترونية هو م

برمجية، بشرية، قانونية  تطلبات الأساسية سواء كانت ماديةالحديثة لا يمكن تطبيقها دون توفير جملة من الم

وغيرها، ولعل وضع استراتيجية لحوسبة مصالح الأرشيف هو من أهم هذه المتطلبات، فلا يمكن بأي حال القيام 

 ز أي مشروع دون وضع خطة واستراتيجية لتنفيذ هذه العملية أو إنجاز هذا المشروع.بأي عملية أو إنجا

في هذا السياق جاء هذا البحث ليسلط الضوء على هذا الموضوع الهام، وذلك باختيار ثلاث نماذج من مصالح 

لح أرشيف الأرشيف الجامعية من خلال السؤال الرئيس ي التالي: هل تتوفر استراتيجية واضحة لحوسبة مصا

 الجامعات الجزائرية عموما، وبشكل خاص مصالح أرشيف جامعات قسنطينة، باتنة والمسيلة ؟ 

 تساؤلات البحث .2.1

 إنطلاقا من التساؤل الرئيس ي للبحث نطرح التساؤلات الفرعية التالية:

 الأرشيف ؟هل وضعت المديرية العامة للأرشيف الوطني استراتيجية لحوسبة مصالح ومراكز ومؤسسات  -

هل توجد استراتيجية لحوسبة مصالح الأرشيف الجامعية تم وضعها من طرف وزارة التعليم العالي والبحث  -

 العلمي ؟

هل رؤساء مصالح الأرشيف بجامعات قسنطينة وباتنة والمسيلة واعون بأهمية استخدام التكنولوجيا الحديثة  -

 ؟  في الأرشيف

 الجامعات الثلاث خطط لحوسبة مصالحهم ؟هل وضع رؤساء مصالح الأرشيف ب -

 صعوبات تطبيق الخطط والاستراتيجيات الموضوعة لحوسبة مصالح الأرشيف ؟ما هي أهم  -

 المثلى لنجاح مشروع حوسبة أرشيف الجامعات الجزائرية ؟ الإستراتيجيةما هي ملامح  -

 أهداف البحث .3.1

 يهدف هذا البحث إلى تحقيق ما يلي:

التعرف على توفر أحد أهم المتطلبات لحوسبة مؤسسات ومراكز ومصالح الأرشيف في الجزائر، ألا وهو وضع  -

 استراتيجية من قبل الهيئة الوصية على قطاع الأرشيف في الجزائر، ممثلة في المديرية العامة للأرشيف الوطني.  

 مي لحوسبة الأرشيف الجامعي.التعرف على استراتيجية وزارة التعليم العالي والبحث العل -
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التعرف على الخطط الموضوعة من قبل رؤساء مصالح أرشيف جامعات قسنطينة باتنة وأم البواقي لحوسبة  -

 مصالح الأرشيف.

 الوقوف على الصعوبات التي تعيق تطبيق استراتيجيات حوسبة الأرشيف على مستوى المؤسسات الجامعية. -

 ثالية لنجاح مشروع حوسبة أرشيف الجامعات الجزائرية. استشراف ملامح استراتيجية م -

 الإستراتيجية. 4.1

 Stratégosكلمة الإستراتيجية ليس لها مرادف في اللغة العربية وهي منقولة بلفظها الأصلي من اللغة اليونانية 

تشير إلى القائد والتي تعني قيادة، فهي  Agoوالتي تعني عسكري وكلمة  Stratosالمشتقة من كلمتين: كلمة 

العسكري خلال العصر اليوناني، ثم أصبح يعبر هذا المصطلح عموما عن فن التخطيط للعمليات الحربية، أو فن 

ثم اتسع هذا المفهوم ليشمل فن التخطيط لقطاع الأعمال ومختلف القطاعات الأخرى، وقد  1القيادة العسكرية،

مجالات الحياة لتصبح الاستراتيجية تعبر عن فن التخطيط أصبح اليوم رديفا لأي سياسة أو إدارة في جميع 

 الإداري.

كما يعرفها شندلر بأنها تحديد المنظمة لأهدافها وغاياتها على المدى البعيد، وتخصيص الموارد لتحقيق هذه 

الغايات والأهداف، وبالنسبة لأنسوف فهي عبارة عن تصور المنظمة لطبيعة العلاقة المتوقعة مع البيئة 

 2الخارجية، والتي في ضوئها تحدد نوعية الأعمال التي ينبغي القيام بها على المدى البعيد.

ويعرفها اسماعيل محمد السيد بأنها تلك الخطط أو الأنشطة التي تصمم بغرض خلق درجة من التطابق بين 

لتأكد من تنفيذ الخطط أهداف المنظمة ورسالتها، والمخاطر التي تتعرض لها لتحقيق أهداف الاستراتيجية مع ا

 3والبرامج المحددة.

وهناك ما يسمى بالتخطيط الاستراتيجي وهو أسلوب إداري يختلف عن غيره من أساليب الإدارة، حيث تكون 

بهدف تطوير  4مبادئه الأساسية وأساليبه ونظرياته قد جرى تطويرها بمزيج من التجارب العلمية الميدانية،

لى المدى البعيد، فضلا عن تحسين أداء العاملين وتهيئة كل الظروف المساعدة في المؤسسات وضمان استمرارها ع

تحقيق أهداف المؤسسة وبالنظر للتطورات الحاصلة والبيئة المحيطة من خلال استخدام آليات اليقظة 

 المعلومات، وبالتالي فالتخطيط الاستراتيجي يكون شاملا وعلى المدى البعيد. 

التخطيط الاستراتيجي وهي الإدارة الاستراتيجية وتعرف بأنها منظومة من العمليات وهناك مصطلح أشمل من 

المتكاملة ذات العلاقة بتحليل البيئة الداخلية والخارجية، وصياغة استراتيجية مناسبة وتطبيقها وتقييمها بما 

 5يضمن تحقيق الأهداف الاستراتيجية للمنظمة ضمن رؤيتها المستقبلية.

 الاستراتيجية بثلاثة مراحل أساسية وهي: وعادة ما تمر 

مرحلة صياغة الاستراتيجية: من خلال تحديد الرسالة والأهداف، تحليل البيئة الداخلية والخارجية وتحديد  -أ

 الخيارات والبدائل.

مرحلة تنفيذ الاستراتيجية: وتكون بواسطة فريق عمل محدد يطبق مجموعة من الخطوات والإجراءات ضمن  -ب

 مج مضبوط وفي فترات زمنية محددة.برنا

مقارنة  ستهدفة، إعداد نظم القياس والضبطمرحلة الرقابة والتقييم: من خلال تحديد مستويات الأداء الم -ج

الأداء الفعلي بمستويات الأداء المستهدفة، بالإضافة إلى تقييم النتائج واتخاذ التدابير والإجراءات الضرورية 

 6لتصحيح الأخطاء.

 الحوسبة. 5.1

 ومن بين أهمها نذكر مايلي::  الحوسبةتعددت تعربفات 
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استخدام الإلكترونيات وأجهزة الاتصالات مثل الكمبيوتر، والمودمات، وأجهزة الفاكس، وأي الحوسبة هي  

، وذلك لتشغيل المكتب إلكترونيا بدلا من التشغيل يدويا، وهو يشتمل على عمليات الإدارة software برمجيات

وقد انتشر  نظيم والأعمال المكتبية وذلك بمقارنته بعمليات التصميم والإنتاج بمساعدة الكمبيوتر،والت

 7وما بعدها. خلال فترة السبعينات استخدام هذا المصطلح

خليل فوزي بأنها استخدام الحاسوب وما تبعه من أجهزة ومعدات ونظم معلومات واتصالات لاختزان  ويعرفها

 8المعلومات، والحصول عليها واسترجاعها وبثها.

وتعرف كذلك بأنها التشغيل الآلي لجهاز أو عملية أو نظام يتم التحكم به آليا بواسطة أجهزة آلية أخرى تحل 

 9والجهد واتخاذ القرارات المبرمجة.محل الإنسان في المراقبة 

مما سبق يمكن تعريف الحوسبة بأنها استخدام الحواسيب والتجهيزات الإلكترونية والبرمجيات والشبكات 

ومختلف التقنيات الحديثة التي أفرزتها تكنولوجيا المعلومات والاتصال في أداء العمل، لتطوير وتحسين الأداء 

ضلا عن التحكم الأفضل في الحجم الكبير للوثائق والمعلومات بالطرق الحديثة، الوظيفي والخدمات المقدمة، ف

 وتحقيق الدقة والسرعة المطلوبتين من أجل الوصول إلى مردودية أفضل في العمل.

 . أرشيف الجامعات6.1

ومصالحها يمكن تعريف أرشيف الجامعة بأنه كل الوثائق المنتجة أو المستلمة من طرف الجامعة بكل هيئاتها 

 وكلياتها ومعاهدها، في إطار قيامها بوظائفها ومهامها التي ترتكز أساسا على التعليم العالي والبحث العلمي.

ويشمل أرشيف الجامعة عادة ملفات الأساتذة والطلبة والموظفين ومختلف الوثائق الإدارية حسب طبيعة نشاط 

البريد  المحاضر ،والمحاسبة، الميزانية، القرارات بالماليةكل هيئة أو مديرية أو مصلحة، فقد نجد وثائق خاصة 

 الصادر والوارد، مخططات معمارية...الخ.

 . أهمية حوسبة أرشيف الجامعات7.1

إن الانتقال من الطرق التقليدية في العمل الأرشيفي إلى الطرق الحديثة في مصالح الأرشيف على مستوى 

 مكن تلخيص هذه الأهمية في العناصر التالية:المؤسسات الجامعية له أهمية بالغة، وي

عصرنة وتطوير أداء المهام والوظائف الأرشيفية فضلا عن الخدمات المقدمة باستخدام تكنولوجيا المعلومات  -

 والاتصال.

 تهيئة مصالح الأرشيف الجامعية للولوج إلى البيئة الرقمية والالتحاق بالإدارة الإلكترونية. -

 والوقت والتكلفة.توفير الجهد  -

 تحقيق مردودية أفضل في العمل. -

 المساهمة في تطوير إدارة المؤسسات الجامعية من أجل المساهمة في التنمية الوطنية. -

 المديرية العامة للأرشيف الوطني إستراتيجية. 8.1

تتبع للسياسات إن الدارس لمجموع النصوص التنظيمية الصادرة عن المديرية العامة للأرشيف الوطني، والم

المتبعة، يدرك أن هناك غياب لاستراتيجية خاصة بعصرنة قطاع الأرشيف في الجزائر باستخدام التكنولوجيات 

الحديثة، فالنصوص التنظيمية المتعلقة باستخدام التقنيات الحديثة قليلة جدا، وحتى النصوص الموجودة فهي 

 الوطني نحو عصرنة الأرشيف. لم تتطرق بوضوح إلى توجه المديرية العامة للأرشيف

المتعلق ببرنامج الأعمال الإحصائية لقطاع الأرشيف، أشار إلى ربط م1999فبراير  23المؤرخ في 14-99المنشور رقم ف

مجموع الشبكة الأرشيفية الوطنية بنظام الإعلام الآلي وإيصاله بالذاكرة المركزية الموجودة بالمديرية العامة 

المتعلق م2003المؤرخ سنة  24-03نشور رقم الموهذا لم يتحقق إلى غاية هذا التاريخ، وكذلك  10للأرشيف الوطني



 :2661ISSN-7781 /06 العدد:                               لدراسات المكتبات والمعلومات ا ببليوفيلي           مجلة 

 123 

بإقصاء الأرشيف، والذي ينص على أن الوسائل والتكنولوجيات لم تقدم بعد الأجوبة الكافية لتساؤلات 

نماط التقليدية في التخزين الأرشيفيين، وأنها لا تشكل بعد البديل القاطع والموثوق فيه ليحل محل الأساليب والأ 

وهذا جانب لا يستهان به في  حمل في طياتها نكهة الماض ي وروحهوالحفظ، فهي لا تغني عن الوثيقة الأصلية التي ت

وهذا التخوف المبدئي من التكنولوجيا الحديثة لدى المديرية  11تشكيل الوعي الوطني والتماسك الاجتماعي،

السياسات المتبعة، فالمديرية العامة ليس لديها حتى موقع إلكتروني، ولم  العامة للأرشيف الوطني انعكس على

وحتى تجربة مركز الأرشيف الوطني التي  بعصرنة قطاع الأرشيف في الجزائر تقدم أي ش يء ملموس فيما يتعلق

ة لإنشاء قواعد البيانات والبرمجي Accessتقتصر على استخدام بعض البرمجيات الحاسوبية مثل: برمجية 

والذي يعتبر النظام العام لتخزين واسترجاع البيانات، بالإضافة إلى برمجية الأرشفة  CDS/ISISالوثائقية 

الخاصة بإنشاء وإدارة المحتوى الرقمي بالمؤسسة، ورقمنة بعض الأرصدة الأرشيفية  Laserficheالإلكترونية 

وهذه التجربة ليست رائدة لا على المستوى الوطني أو الدولي، ولا نكاد  12التاريخية، وربط المركز بشبكة الإنترنيت،

 نسمع عنها إلا ما ندر.

وهذا يدلل بشكل واضح عدم وجود سياسة واضحة فيما يتعلق بتطوير وعصرنة الأرشيف في الجزائر لدى 

أن هناك العديد من  المديرية العامة للأرشيف الوطني باستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال، والملاحظ

الدراسات والبحوث العلمية أشارت إلى ضعف استخدام التقنيات الحديثة في الأرشيف في الجزائر، ولكن الوضع 

 بقي على حاله.

 رة التعليم العالي والبحث العلميوزا إستراتيجية. 9.1

م، يرمي إلى 2009-2005 أعدت وزارة التعليم العالي والبحث العلمي مخطط عمل استراتيجي للفترة الخماسية

وضع الجامعة الجزائرية في تناغم مع نظام التعليم العالي الدولي، ويتمحور هذا المخطط حول عدة انشغالات 

 رئيسية، منها:

 .تدعيم وتوسيع الشبكة القاعدية للتكوين، مصحوبة بفضاءات تدعم نوعية التعليم -

حركية جديدة للإدارة لتمارس مهامها المتمثلة في وظائف إدخال طرق ومقاربات جديدة للتسيير، من أجل بعث  -

 الدعم، وفي مرافقة عملية الإصلاحات الواسعة.

وتضم وزارة التعليم العالي والبحث العلمي تسع مديريات منها مديرية الدراسات القانونية والأرشيف ومن مهامها 

هذه المديرية على أرشيف الوزارة فقط، وليست وتشرف  13ضمان تسيير أرشيف الإدارة المركزية ووثائقها وحفظها،

 لها أي وصاية على أرشيف مؤسسات التعليم العالي. 

كما تضم المديرية العامة للبحث العلمي والتطوير التكنولوجي وهي مكلفة بتنفيذ السياسة الوطنية للبحث العلمي 

المؤرخ في  11 – 98ددة في القانون رقم والتطوير التكنولوجي في إطار جماعي ومشترك بين القطاعات، كما هي مح

، المعدل و المتمم، لا سيما ما يتعلق بالبرمجة والتقييم والتنظيم المؤسساتي وتطوير الموارد 1998غشت سنة  22

البشرية والبحث الجامعي والتطوير التكنولوجي والهندسة والبحث في العلوم الاجتماعية والإنسانية والإعلام 

  والتعاون العلمي وتثمين نتائج البحث والهياكل القاعدية والتجهيزات الكبرى وتمويل البرنامجالعلمي والتقني 

 الخماس ي.

وما إنشاء هذه المديرية إلا تأكيد من وزارة مديرية شبكات وأنظمة الإعلام والاتصال الجامعية، وتضم الوزارة أيضا 

كوسيلة ناجعة  ام لتكنولوجيات الإعلام والاتصالاعتماد تالتعليم العالي والبحث العلمي على اختيارها الحازم في 

  جديدة. تسييرية ومقاربات مفاهيم تربوية في تسيير وقيادة القطاع، مع اعتماد 

http://services.mesrs.dz/arabe_mesrs/nouv_paradigmes_a.php
http://services.mesrs.dz/arabe_mesrs/nouv_approches_a.php
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ضمن  علام والاتصال الجامعية من جهتهامديرية شبكات وأنظمة الإ  وتطبيقا لهذا الاختيار الاستراتيجي، سجلت

 "، برنامجين وطنيين هما:2009 – 2008 -2007"الأهداف الإستراتيجية لسنوات 

 الشامل للقطاع. نظام الإعلام إعداد -

 14.الوطني للتعليم عن بعد، كدعم للتعليم الحضوري المشروع لاق فيالانط -

 78-13م المعدل للمرسوم التنفيذي رقم 2014يناير سنة  23المؤرخ في  22-14وحسب المرسوم التنفيذي رقم 

فإن مديرية م المتضمن تنظيم الإدارة المركزية في وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 2013يناير سنة  30المؤرخ في 

 الشبكات وأنظمة الإعلام والاتصال الجامعية مكلفة بما يلي:

 .ضمان إدماج الهياكل القاعدية والأنظمة والشبكات المعلوماتية -

 .تنفيذ استراتيجية الأمن المعلوماتي للقطاع وضمان مطابقته للمقاييس والقواعد المعمول بها -

بوضع آليات للقطاع متبادلة للدفاع ضد الفيروسات والبرامج ضمان حماية الأنظمة المعلوماتية للقطاع  -

 .المعلوماتية الخبيثة

 .القطاع ومعالجتها ونقلها ونشرها وضع مجموع العناصر المساهمة في تسيير المعلومة داخل -

 .ترقية استعمال برامج مفتوحة المصدر في مسارات التعليم والتكوين -

ية لدعم التكوين الحضوري، في إطار ميثاق بيداغوجي وطني، مع الاحتفاظ ضمان إنشاء المحتويات البيداغوج -

 15بحقوق المؤلف والحقوق المجاورة.

م المتضمن 2007جوان  20وفي إطار تعميم استخدام تكنولوجيا الإعلام والاتصال صدر القرار الوزاري المؤرخ في 

شبكة الإعلام الآلي في قطاع التعليم العالي  إنشاء لجنة استشارية مكلفة بتقييم مشاريع إقامة وربط وتوسيع

والبحث العلمي، وتقوم هذه اللجنة بتقييم وإبداء الآراء والاقتراحات حول كل مشروع يتعلق بإقامة وربط وتوسيع 

 16شبكة الإعلام الآلي، التي تتقدم بها المؤسسات الخاضعة لوصاية وزارة التعليم العالي والبحث العلمي.

في الوقت ذاته لتطوير المهارات التكنولوجية للموظفين في مؤسسات التعليم العالي، من خلال وتسعى الوزارة 

مديرية الموارد البشرية التي من مهامها إعداد وتنفيذ مخططات وبرامج تكوين المستخدمين الإداريين التقنيين 

 17وأعوان المصالح وتحسين مستواهم وتجديد معارفهم.

م الذي يحدد صلاحيات وزير التعليم 2013يناير  30المؤرخ في  77-13م التنفيذي رقم وتجدر الإشارة أن المرسو 

العالي والبحث العلمي، ينص على أن من مهام وزير التعليم العالي السهر على   تطوير استعمال تكنولوجيات 

ي تم توفيرها من قبل وزارة ومن أهم الخدمات الإلكترونية الت 18المعلومات والاتصال في التسيير والتعليم وترقيتها؛

التعليم العالي والبحث العلمي في البداية، تمكين طلبة البكالوريا الجدد من التسجيل في مؤسسات التعليم العالي 

عن بعد بما في ذلك اختيار رغبات الطالب ومتابعة النتائج، وقد شملت هذه العملية لاحقا التسجيل في الماستر 

ء في تطبيق التعليم الإلكتروني أو التعليم عن بعد للوصول إلى الجامعة الإلكترونية، والدكتوراه، فضلا عن البد

كما أن الموقع الإلكتروني لوزارة التعليم العالي والبحث العلمي، ومواقع مؤسسات التعليم العالي، ومواقع مخابر 

تقدم خدمات  ceristتقني البحث، ومواقع المكتبات الجامعية، وموقع مركز البحث في الإعلام العلمي وال

  إلكترونية جيدة ونوعية تفيد المجتمع الأكاديمي إلى أبعد حد.

م 2018جانفي  21المؤرخ في  50وفي سياق عصرنة القطاع وتجسيد الإدارة الإلكترونية صدر القرار الوزاري رقم 

وهي هيئة  الي والبحث العلمياع التعليم العالمتضمن إنشاء لجنة مكلفة بالدعم التقني لعملية رقمنة إدارة قط

 بــ : 02للتنسيق والتشاور والمتابعة، وهي مكلفة حسب المادة 

 .دعم ومرافقة كل مسعى تنظيمي يتخذ بخصوص التطوير والوصول إلى الرقمنة -
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 .اقتراح كل تدبير يسمح بتقييم مدى تقدم العمليات الموضوعة حيز التنفيذ من أجل تعميم الإدارة الإلكترونية -

مرافقة ومتابعة وضع حيز التنفيذ النظام المعلوماتي المدمج للقطاع بالتنسيق مع المصالح المركزية والمؤسسات  -

 .تحت الوصاية

متابعة العمليات المرتبطة بتطوير تكنولوجيات الإعلام والاتصال على مستوى الإدارة المركزية والمؤسسات تحت  -

 .الوصاية وتعميمها

المصالح المعنية وضع برنامج تكوين لفائدة المستخدمين المكلفين بالرقمنة، ومتابعة تطبيقه وتقييم اقتراح مع  -

 .نتائجه

 .جرد الوسائل ) البرمجيات والعتاد ( ومنشآت الإعلام الآلي المتاحة على مستوى المؤسسات تحت الوصاية -

    اقتراح اقتناء العتاد والبرمجيات المناسبة لعصرنة القطاع.   -

 من القرار الوزاري أن هذه اللجنة مكلفة بنشاطات أولية لا سيما: 03وتنص المادة 

 .متابعة وضع حيز تنفيذ التسيير الإلكتروني للوثائق وتقييم تطبيقه وتطوره -

 .متابعة عملية إنهاء رقمنة التسيير البيداغوجي وتسيير الخدمات الجامعية -

 19البحث، تسيير الموارد البشرية وتسيير الموارد المالية والمحاسبية والوسائل. متابعة عملية رقمنة مراكز وهيئات -

وتجدر الإشارة أن الرقمنة المقصودة في هذا القرار الوزاري هي استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال في 

واضحا من حيث التوجه التسيير الإداري لمؤسسات التعليم العالي أي الإدارة الإلكترونية، وقد جاء هذا القرار 

نحو تجسيد الإدارة الإلكترونية، خاصة أنه يوضح طبيعة عمل اللجنة الوزارية الخاصة بالإدارة الإلكترونية 

والمتمثل في التنسيق والتشاور والمتابعة لكل النشاطات الرامية إلى تجسيد الإدارة الإلكترونية في مؤسسات 

 التعليم العالي.

مما  ي للوثائق وتقييم تطبيقه وتطويرهة إلى متابعة وضع حيز التنفيذ التسيير الإلكترونويشير هذا القرار صراح

يدفعنا إلى التساؤل حول مدى استعداد وجاهزية مؤسسات التعليم العالي لتطبيق التسيير الإلكتروني للوثائق، 

ضلا عن تأهيل الموظفين في هذه خاصة فيما يتعلق بالبنية التحتية ) التجهيزات، البرمجيات والشبكات...الخ (، ف

المؤسسات على استخدام نظام التسيير والأرشفة الإلكترونية، بالإضافة إلى التحديات التي يفرضها هذا النظام لا 

وكذا   ISO 15489سيما الاعتماد على المعايير الدولية مثل المعيار الدولي لإدارة الأرشيف الجاري والوسيط 

الخاص بالأرشفة على المدى البعيد أي الأرشيف الذي يحمل قيمة تاريخية، دون أن  Z 42013المعيار الفرنس ي 

ننس ى تطبيق سياسات واستراتيجيات الحفظ الرقمي لضمان الوصول إلى الوثائق والمصادر الرقمية كلما دعت 

 لذلك الحاجة، إلى آخره من تحديات ولوج الأرشيف إلى البيئة الرقمية.

القرار الوزاري هو أن اللجنة الوزارية الخاصة بالإدارة الإلكترونية مكلفة بمتابعة عملية حوسبة والملاحظ في هذا 

مختلف الوحدات الإدارية لمؤسسات التعليم العالي مثل تسيير الموارد البشرية وتسيير الموارد المالية والمحاسبة، 

يرية الفرعية للوسائل والصيانة والتي تتبعها وقد جاءت وحدة الوسائل كآخر وحدة في هذا القرار، وتمثلها المد

مصلحة الأرشيف، والمعروف أن مصالح ومراكز ومؤسسات الأرشيف هي من أهم مراكز المعلومات على غرار 

المكتبات ومراكز التوثيق، فكيف ينظر إليها التنظيم الإداري في مؤسسات التعليم العالي على أنها وسيلة من 

دوات المكتبية، فالأرشيف هو وثائق تحفظ تاريخ المؤسسة منذ نشأتها، وهو دليل إثبات الوسائل مثل العتاد والأ 

لكل نشاطات المؤسسة وبالتالي دليل إثبات لحقوق كل المتعاملين، فضلا عن مساهمته في اتخاذ القرارات ودعمه 

في الهيكل التنظيمي لمؤسسة للبحوث العلمية والنشاطات الثقافية وغيرها، فكيف لا يحتل المكانة التي تليق به 

      التعليم العالي ؟



 :2661ISSN-7781 /06 العدد:                               لدراسات المكتبات والمعلومات ا ببليوفيلي           مجلة 

 126 

 الإطار الميداني للبحث:. 2

 . مجالات البحث1.2

 بإستراتيجية حوسبة أرشيف الجامعات. على العناصر المرتبطة اقتصرت الدراسة المجال الموضوعي: .1.1.2

 .م 2019خلال شهري أفريل وماي من سنة  تمت الدراسة المجال الزمني: .2.1.2

 الجزائري وهي كالتالي: ثلاث مصالح أرشيف بثلاث جامعات بالشرق  شملت الدراسة المجال المكاني: .3.1.2

د مهري وجامعة عبد الحمي 2مصلحة أرشيف جامعة الإخوة منتوري قسنطينة.)كل من جامعة قسنطينة  -

 م(.2011 منذ سنةنيدر لم تنشأ بهما مصلحتا أرشيف نظرا لحداثة نشأتهما أي بصالح بو  3قسنطينة 

مصطفى بن بولعيد فهي لا تحتوي على  2الحاج لخضر.)بالنسبة لجامعة باتنة  1مصلحة أرشيف جامعة باتنة -

 م(.2015مصلحة أرشيف نظرا لحداثة نشأتها أي منذ سنة 

 مصلحة أرشيف جامعة محمد بوضياف بالمسيلة. -

 .3وعددهم  الأرشيف بالجامعات الثلاثتمت المقابلة مع رؤساء مصالح  المجال البشري: .2.14.

 . أدوات جمع البيانات2.2

يتم الاعتماد على أداة أو مجموعة من الأدوات في أي بحث علمي لجمع البيانات، وهذا حسب طبيعة الموضوع 

وكذا مجتمع الدراسة وعدد أفراد العينة، ففي دراستنا هذه باعتبارها دراسة حالة، وعدد أفراد العينة محدود 

 دا، فقد تم الاعتماد على المقابلة كأهم أداة لجمع البيانات، بالإضافة إلى الملاحظة.ج

والتي تعد إستبانة شفوية، يقوم من خلالها الباحث بجمع معلومات بطريقة شفوية مباشرة من  :المقابلة .1.2.2

الإجابة على الأسئلة، بينما يكتب المفحوص، والفرق بين المقابلة والاستبيان تكمن في أن المفحوص هو الذي يكتب 

الباحث بنفسه إجابات المفحوص في المقابلة؛ والمقابلة هي عبارة عن حوار بين الباحث والشخص المقصود 

بالمقابلة، يبدأ هذا الحوار بخلق علاقة وئام بينهما، ليضمن الباحث الحد الأدنى من تعاون المستجيب، ثم يشرح 

بعد أن يشعر الباحث بأن المستجيب على استعداد للتعاون يبدأ بطرح الأسئلة التي الباحث الغرض من المقابلة، و 

 20يحددها مسبقا.

 محاور: ثلاثةتمحورت أسئلة المقابلة حول 

 . بخطة حوسبة مصلحة الأرشيفخاص  المحور الأول 

 .معوقات تطبيق خطة حوسبة مصلحة الأرشيفخاص ب المحور الثاني

 .الآفاق المستقبلية لتجاوز الصعوبات المطروحةيتعلق ب المحور الثالث

 حول الآفاق المستقبلية. المحور الرابع

في ظروف جد حسنة، وفي جو من الحوار العلمي الهادف  م2019 أفريل وماي خلال شهري  تلقد تمت المقابلا 

على تعاون كبير في الإجابة على الأسئلة المطروحة، ومحاولة إفادة هذا  رؤساء المصالح دةاوالبناء، حيث كان الس

 البحث بأقص ى قدر من المعلومات.

وهي استخدام الحواس والعقل في دراسة ظاهرة ما، من خلال التعرف على مكوناتها وفحص  الملاحظة: .2.2.2

ملاحظة مقصودة تستهدف رصد أي تفسيرات تفاصيلها وتحديد العلاقات والتأثيرات فيما بين المتغيرات، فهي إذن 

على الرغم من أنها تستخدم أكثر في العلوم  21سواء كانت ظاهرة طبيعية أو إنسانية، الملاحظة تحدث على موضوع

 التجريبية، فهي مفيدة أيضا في مجال العلوم الإنسانية والاجتماعية ومنها علم المكتبات.

 22،الباحث بدور العضو المشارك في حياة الجماعة " وقد اعتمدنا على الملاحظة بالمشاركة " وهي التي يقوم فيها

بجمع البيانات والمعلومات حول الموضوع عن قرب، فالباحث موظف بمصلحة أرشيف جامعة الإخوة  وذلك

http://www.maktoobblog.com/search?s=%D9%85%D9%87%D8%A7%D8%B1%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%84%D8%A7%D8%AD%D8%B8%D8%A9+%D8%A8%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%88%D8%B1&button=&gsearch=2&utm_source=related-search-blog-2011-03-02&utm_medium=body-click&utm_campaign=related-search
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برصد وتقص ي حيثيات الموضوع، ومن ثم ربطها مع بيانات المقابلة من أجل  منتوري بقسنطينة، وبالتالي فهو يقوم

 .بحثومسبباتها للوصول إلى نتائج الفهم الظاهرة 

 تحليل بيانات المقابلات. 3.2

 ل: خطة حوسبة مصلحة الأرشيفالمحور الأو 

الملاحظ من خلال المقابلات أن رؤساء مصالح الأرشيف بجامعة الإخوة منتوري بقسنطينة، وجامعة الحاج 

بأهمية استخدام التكنولوجيا الحديثة في ، وجامعة محمد بوضياف بالمسيلة يمتلكون الوعي الكافي 1لخضر باتنة 

الأرشيف، لما لها من دور كبير في تطوير وعصرنة تسيير وإدارة الأرشيف فضلا عن الخدمات المقدمة 

للمستفيدين، لكن الملاحظ هو غياب الخطة المكتوبة على مستوى مصلحتي أرشيف جامعتي الحاج لخضر 

وأنها هي  خطيط يقع على عاتق إدارة الجامعةصالح أن موضوع التومحمد بوضياف، حيث يرى المسئولون بهذه الم

المعنية بوضع خطط العصرنة والتطوير الخاص بأرشيف الجامعة، إنطلاقا من مسؤولياتها في ترقية المؤسسة 

الجامعية من خلال تطبيق الإدارة الإلكترونية، خصوصا فيما يتعلق بتوفير التجهيزات الإلكترونية وتأهيل 

 ين وغيرها.الموظف

لكن بالمقابل نجد مصلحة أرشيف جامعة الإخوة منتوري بقسنطينة تدرك مسؤولية إدارة الجامعة في ما يتعلق 

باقتناء التجهيزات والبرمجيات وتكوين الموظفين، وأن المشروع ككل مرتبط بمدى تبني هذه الإدارة لمثل هذه 

رشيف، لكنها في الوقت نفسه وضعت خطة عمل تضمنت المشاريع لتطوير إدارة الجامعة بما في ذلك مصلحة الأ 

الجانب التكنولوجي، وقد نصت هذه الخطة على الاعتماد على التكنولوجيا الحديثة في تسيير وإدارة الأرشيف 

وتقديم الخدمات للمستفيدين، بما في ذلك اقتناء برمجية وثائقية وتدريب الموظفين على استخدامها،بهدف 

ل الأرشيفي الذي يعاني الكثير من الصعوبات في ظل اعتماد الطرق التقليدية التي أثبتت تحسين وتطوير العم

 عدم قدرتها على مواجهة تحديات هذا العصر. 

 معوقات تطبيق خطة حوسبة مصلحة الأرشيف :المحور الثاني

ا تضع مصالح إن أهم معوق يمكن الإشارة إليه هو نقص دعم إدارة الجامعة لمشاريع حوسبة الأرشيف، فمهم

الأرشيف من خطط لعصرنة طرق التسيير والخدمات المقدمة، فإن هذه الخطط لا تجد طريقا للتجسيد في ظل 

غياب إرادة حقيقية من طرف مسؤولي الجامعة في المض ي في تطبيق الإدارة الإلكترونية، دون إهمال مصلحة 

ترونية وربطها بالنظام الشبكي واقتناء البرمجيات الأرشيف، خاصة فيما يتعلق بتزويد المصلحة بالتجهيزات الإلك

فضلا عن تكوين الموظفين إلى غير ذلك، ولعل نقص الوعي بأهمية الأرشيف هو من أهم الأسباب في نقص هذا 

الاهتمام، وبالتالي يصبح دور الأرشيفيين في نشر هذا الوعي بين مسؤولي المؤسسة الجامعية أساسيا ومحوريا، فهم 

ا علم الأرشيف وعلى دراية بدوره المتعدد الأبعاد، سواء في دعم العمليات التسييرية والإدارية أو في الذين درسو 

حفظ تاريخ المؤسسة وخدمة البحوث العلمية وغيرها، وهذا الأمر يشمل كل مصالح الأرشيف الجامعية دون 

 استثناء أو تخصيص.

، بما يتخللها من صعوبات وتحديات، فواقع المهنة أضف إلى ذلك هيمنة الطرق التقليدية في تسيير الأرشيف

الأرشيفية على مستوى مصالح الأرشيف الجامعية يظهر بوضوح أن هناك الكثير من مشكلات البيئة التقليدية 

التي لم يتم حلها، فمصالح الأرشيف لا زالت تعاني من مشاكل البناية غير الملائمة ونقص الموظفين ووسائل العمل 

وغيرها، فضلا عن صعوبات المعالجة العلمية والفنية للأرشيف في ظل استلام دفعات بأحجام كبيرة مثل العلب 

جدا مع نقص في أماكن التخزين، فكيف يمكن الانتقال إلى البيئة الرقمية ومواجهة تحدياتها وهي لم تتجاوز بعد 

وحات نحو التحديث والعصرنة، بقدر ما تحديات البيئة التقليدية، وهذا ليس تثبيطا أو استهدافا للعزائم والطم
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هو نقد علمي وموضوعي حتى تكون الخطوات المتبعة في عمليات الانتقال نحو الطرق الحديثة أكثر علمية 

 ومنطقية.   

كما أن استسلام بعض الأرشيفيين للواقع الصعب من حيث ظروف العمل كان له تأثير كبير على الاهتمام بتطوير 

شيف الجامعية باستخدام التقنيات الحديثة، حيث يلاحظ في كثير من الأحيان أن البناية وترقية مصالح الأر 

الأرشيفية غير ملائمة لممارسة المهنة الأرشيفية وحتى حفظ الأرصدة الوثائقية، من خلال وجود الكثير من 

نسبة الرطوبة، وحتى وجود  المشكلات مثل تسربات المياه، غياب التهوية والإنارة الطبيعية، وجود الغبار وارتفاع

مخازن تحت الأرض، وهذه البيئة الغير مناسبة قد أثرت بشكل كبير ومباشر على أداء الأرشيفي، خاصة أننا نجد 

نسبة كبيرة من موظفي الأرشيف مصابون بالأمراض التنفسية كالربو والحساسية وغيرها، وهذا الأمر يشمل كل 

اختلاف نسبي بينها، خاصة بالنسبة لمصلحة أرشيف جامعة محمد  مصالح الأرشيف التي خضعت للدراسة مع

 بوضياف فهي أفضل من نظيرتيها من حيث ظروف عمل الموظفين.

 الآفاق المستقبلية لتجاوز الصعوبات المطروحة :المحور الثالث

لا يزال بعيد إن السعي لبلورة رؤية مستقبلية لوضع استراتيجية مستقبلية تتسم بالشمول والقابلية للتجسيد 

المنال على الأقل في المدى المنظور على مستوى مصالح الأرشيف الثلاث، وهذا بالنظر للأسباب التي تم ذكرها في 

المحور الثاني، ولكن هذا لا يعني بالضرورة قتامة الصورة بشكل كلي، إنما هناك مؤشرات إيجابية خاصة في ظل 

م المتضمن إنشاء لجنة مكلفة بالدعم التقني لعملية 2018جانفي  21المؤرخ في  50القرار الوزاري رقم  صدور 

رقمنة إدارة قطاع التعليم العالي والبحث العلمي، حيث نص هذا القرار بصراحة إلى التوجه نحو تطبيق الإدارة 

إدارة ولعل مسؤولية  مؤسسات التعليم العالي بشكل عام الإلكترونية وتبني نظام التسيير الإلكتروني للوثائق في

الجامعة في هذا الإطار تكمن في العمل على تجسيد هذه السياسة الحكومية على أرض الواقع، والسعي بكل جدية 

إلى غير ذلك، ولن يتأتى  من أجل تهيئة البنية التحتية التكنولوجية وتوفير المتطلبات الضرورية وتكوين الموظفين

المبني على العلم والمعرفة، وذلك بالاعتماد على الخبراء  هذا إلا من خلال توفر الإرادة الحقيقية والتخطيط

والمتخصصين، وحتما فإن مصلحة الأرشيف هي حلقة مهمة ضمن هذه السلسلة المترابطة الحلقات، حيث لا 

 ينبغي بأي حال من الأحوال إهمالها أو تهميشها.

 العامة للبحث. النتائج 4.2

 نستنتج ما يلي: ما سبقمن خلال 

استراتيجية لعصرنة وتطوير قطاع الأرشيف في الجزائر باستخدام التكنولوجيات الحديثة من طرف غياب  -

 المديرية العامة للأرشيف الوطني، مبني حسب رأي الباحثين على التخوف المبدئي من التكنولوجيا الحديثة.

قطاع التعليم العالي والبحث  وجود استراتيجية وضعتها وزارة التعليم العالي والبحث العلمي لحوسبة إدارة -

العلمي، حيث أن هذه الاستراتيجية ليست موجهة للأرشيف الجامعي بشكل مباشر، وإنما لإدارة القطاع بشكل 

 عام، ومصلحة الأرشيف هي مشمولة حتما بهذه الاستراتيجية.

بالدعم التقني لعملية  م المتضمن إنشاء لجنة مكلفة2018جانفي  21المؤرخ في  50القرار الوزاري رقم صدور   -

رقمنة إدارة قطاع التعليم العالي والبحث العلمي هو مؤشر إيجابي على توجه الوزارة الوصية نحو تطبيق الإدارة 

 الإلكترونية.

وضعت مصلحة أرشيف جامعة الإخوة منتوري بقسنطينة خطة عمل مكتوبة تضمنت استخدام التكنولوجيا  -

 عدة نقاط من أهمها اقتناء برمجية وثائقية.   الحديثة في الأرشيف، حيث تضمنت
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الحاج لخضر ومحمد بوضياف بالمسيلة لم تضعا خطة لحوسبة  1كل من مصلحتي أرشيف جامعة باتنة  -

 مصلحة الأرشيف، وحسب وجهة نظر رؤساء هاتين المصلحتين أن هذا الأمر يقع على عاتق إدارة الجامعة.

حلول التسيير الإلكتروني للوثائق والأرشفة الإلكترونية على مستوى مصالح التخطيط لعمليات الرقمنة وتطبيق  -

 على الأقل في المدى المنظور بهذه المصالح. الأرشيف لا يزال بعيد المنال

 . المقترحات5.2

بناء على ما تم التوصل إليه من نتائج نقدم المقترحات التالية لتحسين الوضع القائم وتجاوز الصعوبات 

 المطروحة:

ضرورة تغيير نظرة المديرية العامة للأرشيف الوطني نحو استخدام التكنولوجيا الحديثة في مجال الأرشيف  -

المبنية على التخوف، ومن ثم وضع استراتيجية وطنية لعصرنة قطاع الأرشيف في الجزائر باستخدام تكنولوجيا 

 المعلومات والاتصال.

الجامعات من قبل وزارة التعليم العالي والبحث العلمي من خلال وضع  الاهتمام بترقية وتطوير أرشيف -

استراتيجية تنسجم مع استراتيجية المديرية العامة للأرشيف الوطني، ويمكن استخدام آلية التنسيق والتشاور 

 بين المؤسستين المركزيتين للوصول إلى استراتيجية مشتركة بين الهيئتين.

تحضير البنية التحتية التكنولوجية من خلال توفير المتطلبات  ستراتيجية المقترحة علىضرورة التركيز في هذه الا  -

المادية والبرمجية، تكوين الأرشيفيين، تحيين المنظومة القانونية، توفير الميزانية الكافية لضمان نجاح مشاريع 

 حوسبة أرشيف الجامعات الجزائرية.

جامعية لتطبيق الإدارة الإلكترونية خاصة بعد صدور القرار الوزاري وضع برنامج تنفيذي من قبل المؤسسات ال -

م المتضمن إنشاء لجنة مكلفة بالدعم التقني لعملية رقمنة إدارة قطاع التعليم 2018جانفي  21المؤرخ في  50رقم 

 العالي والبحث العلمي، دون إهمال مصلحة الأرشيف ضمن هذا البرنامج.

الجامعات من طرف رؤساء مصالح الأرشيف تراعي واقع هذه المصالح  وضع خطط عمل لحوسبة أرشيف -

ومحيطها المؤسساتي والعام، وتحدد فيها الخطوات والإجراءات التي يجب اتخاذها لنجاح مشروع حوسبة مصلحة 

 الأرشيف.

 من المهم أن تتضمن إستراتيجيات وخطط العمل الوصول إلى توظيف أحدث التطبيقات في مجال الأرشيف -

 ولو على المدى المتوسط أو البعيد.   GEDكمشاريع الرقمنة، تطبيق التسيير الإلكتروني للوثائق 

 خاتمة

أن هناك نقص كبير مي مجال التخطيط لحوسبة أرشيف الجامعات الجزائرية، سواء تعلق  نخلص في النهاية إلى

 بالإضافة إلى ى قطاع الأرشيف في الجزائرصية علبالمديرية العامة للأرشيف الوطني باعتبارها الهيئة الو  الأمر

مصالح الأرشيف الجامعية لأنها المعنية مباشرة بمثل هذه التوجهات الحديثة لعصرنة وتطوير تسيير وإدارة 

الأرشيف الجامعي، في حين أن وزارة التعليم العالي والبحث العلمي قد وضعت فعلا استراتيجية لتطبيق الإدارة 

ات القطاع، وهذا سوف يشمل حتما مصالح الأرشيف الجامعية، وهنا يأتي دور إدارة الإلكترونية في مؤسس

المؤسسات الجامعية في تطبيق الإدارة الإلكترونية في ظل متابعة ودعم الوزارة الوصية لمشاريع الحوسبة على 

 مستوى مؤسسات القطاع ووحداتها الإدارية ومن ضمنها مصالح الأرشيف الجامعية. 

 البحث  اجعمصادر ومر

 . متاح على:2019.02.14أمين، شاكر تركي. ملخص الإدارة الاستراتيجية. جامعة الملك عبد العزيز.]على الخط المباشر[.زيارة يوم: -1

 www.kau.edu.sa/GetFile.aspx?...الاس20%الادارة20%كتاب20%ملخص
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 ملخص 

مجتمع المعرفة يعد اليوم من أولويات العالم المتحضر بكل جوانبه وأبعاده ، ومن أولويات بناء لاشك أن بناء     

مجتمع المعرفة هو البحث العلمي بكل أشكاله وصوره . والبحث العلمي هو النواة التي ترتكز عليها بلدان العالم 

السبق في تملك ناصية العلم ، مما جعل المتقدمة منها والنامية ، وتتسابق الدول فيما بينها للحصول على قصب 

ـر جميع الإمكانيات المتاحة في خدمة العلم والعلماء ورصد الأموال اللازمة للدراسات والبحوث 
ّ
تلك الدول أن تسخ

التي يمكن لها أن ترتقي بالناتج القومي للبلد . والحقيقة التي من شأنها أن تسهم في رقي البلدان النامية للدخول في 

بق المعرفي ، هو توسيع نطاق البحث العلمي بحيث يمكن لتلك البلدان أن تكون في قائمة الصدارة ضمن التسا

البلدان المتقدمة ، لكن السؤال الذي يدور في الأذهان هو إلي أي مدى يمكن أن تقوم الحكومات والشعوب في 

 لعلمي لذلك؟تسخير إمكانياتها لهذا الغرض ؟ وكيف يمكن لها الاستفادة من مخزونها ا

 البحث العلمي، الباحث العلمي، مجتمع المعرفة.الكلمات المفتاحية: 

Abstract  

There is no doubt that building the knowledge society is one of the priorities of the 

civilized world in all its aspects and dimensions. One of the priorities of building the 

knowledge society is scientific research in all its forms and forms. Scientific research is 

the nucleus of the developed and developing countries. 
As a result, these countries should harness all available resources in the service of 

science and scientists and allocate the necessary funds for studies and researches that 

can improve the national output of the country. The fact that developing countries can 

advance in the knowledge race is to expand scientific research so that they can be at the 

forefront of developed countries, but the question is how far governments and people 

can harness Their possibilities for this purpose? How can it benefit from its scientific 

stock.        

Keywords :  Scientific research, scientific researcher, knowledge society.                  
 

 المقدمة 

إنَّ الوصول للمعلومة الموثوقة ودراسة القضايا المعاصرة وفق منهجية واضحة المعالم هو من أكثر ما يهمُّ الطلبة 

والأساتذة الأكاديميين وكل متخصص في مجاله، ولذلك يعد البحث العلمي كأداة موضوعية للكشف عن الحقائق 
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المعلومات به ويتسع أفق الاتفاق والمعرفة المنهجية المستندة على البحث والتمحيص وتفنيد البراهين، حيث ترسخ 

 والدليل المنطقي والإحصاء والاستطلاع ، وللمزيد سنتعرف على مفهوم البحث العلمي وأنواعه وأساسياته.

 الاطار العام للدراسة .1

 مشكلة البحث  .1.1

وم من اولويات العالم المتحضر بكل جوانبه وابعاده .    تتجلى مشكلة البحث في ان بناء مجتمع المعرفة يعد الي

  : وتتمثل مشكلة البحث في

 .بالبحث العلمي بكل اشكاله وصوره بناء مجتمع المعرفة -

 تسابق الدول فيما بينها للحصول على ناصية العلم  -

 همية البحث . أ2.1

تاتي اهمية البحث من البحث العلمي وتوسيع نطاقه بحيث يمكن للبلدان ان تكون في قائمة الصدارة ضمن 

 البلدان المتقدمة    

 هداف البحث . أ3.1

 تقديم المعرفة عن طريق البحث العلمي من اجل توفير ظروف افضل لبقاء الانسان وامنه ورفاهيته .   -1

 الاسراع بالنهضة التكنلوجية وبلوغ ذروتها  .تسخير الطاقات لأجل  -2

 تساؤلات البحث . 4.1

 هل هناك ضرورة للبحث العلمي .    -

 كيف يستفيد المجتمع من البحث العلمي للوصول الى التنمية .    -

 حدود البحث . 5.1

 .البحث العلمي ودوره في التنمية الحدود الموضوعية : -

 2019الحدود الزمانية :   -

 منهج البحث . 6.1

 المنهج الوصفي  

 مجتمع وعينة البحث . 7.1

البحث العلمي بمناهجه واجراءاته من الامور الضرورية في اي حقل من حقول المعرفة فيجب الالمام بمناهج 

 باختيا
ً
 مرورا

ً
ر البحث العلمي المختلفة والقواعد الواجب اتباعها من تحديد مشكلة البحث العلمي ووصفها إجرائيا

منهجية محددة لجمع البيانات المتعلقة بها وانتهاء بتحليل البيانات واستخلاص النتائج من الأمور الهامة في كل 

 العلوم النظرية والتطبيقية.

 اجراءات البحث. 8.1

 استخدام المعلومات التي تبحث عن البحث العلمي وانواعه واهميته ودوره في التنمية للمجتمع .  

 لسابقة الدراسات ا. 9.1

 واقع البحث العلمي في الدول النامية مقارنة بالدول المتقدمة في توطين التكنلوجيا• 

[ / م.م. خوش ي عثمان عبداللطيف .كلية التجارة / جامعة السليمانية .
ً
 الصين والماليزيا واليابان] أنموذجا

The reality of scientific research in developing countries compared to  

developed countries in the localization of technology [Almelisea China   and  Japan] 

model  Ass.Prof. Khoshi O. Abdula/ College of Comrece\ Sulaimani Univesity 
 مستخلص الدراسة السابقة 
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إن هذا البحث يتناول واقع البحث العلمي في الدول النامية والدول العربي، مقارنة بالدول المتقدمة، حيث تتركز   

مراكز البحوث ويلاحظ غياب دور القطاع  –جهود البحث والتطوير في المراكز الحكومية العربية (الجامعات 

 الخاص في عملية البحث والتطوير وفي تمويلها .

طرق إلى العوامل التي أوصلت المجتمع العربي إلى مستواه العلمي الحالي، والصعوبات التي تعيق الباحث كما تم الت

العربي وتحد من إنتاجه العلمي ومن أهم هذه الصعوبات: عدم توفر التمويل المالي الالزم وعدم االهتمام بالباحث 

 العلمية الواضحة. العربي وكذلك النظام السياس ي وغياب السياسات واالستراتيجيات

 الدراسة النظرية  .2

 تعريف البحث العلمي  . 1.2  

 من الخطوات المتتالية ابتداءً من  تعددت تعريفات البحث العلمي
ً
ه يمثل الطريقة الممنهجة التي تتبع عددا ومنها أنَّ

عن التحليل  معرفة المشكلة وتحليلها، وجمع البيانات وتوثيقها بهدف استخلاص جملة من الحلول المنبثققة

  1والمقارنة والإحصاء.

ي منظمة ومنهجية بقصد التأكد من صحة الحقائق، أو إثبات حقائق جديدة، بشرط اتباع   عملية تقص ّ
ً
وهو أيضا

  2الأساليب والمناهج العلمية أثناء القيام بالبحث العلمي وإعداد تقاريره ونتائجه.

ه دراسة منهجية مبنية لتلبية نقص معرفي ما، أو لتجميع وربط أمور 
وينظر البعض إلى البحث العلمي على أنَّ

ومفاهيم متفرقة أو مختلطة في الفهم أو التطبيق، أو لتحقيق إضافة معرفية وعلمية جديدة مستنبطة من 

 3إجراءات البحث العلمي ونتائجه.

 أهداف البحث العلمي . 2.2

 لنوعه وطبيعة النتيجة التي سيتوصل إليها، ومن أتتنوع أه
ً
هم أهداف البحث العلمي ما داف البحث العلمي وفقا

 4يلي:

الوصول إلى حقائق جديدة: إنَّ استخدام التفكير المنهجي وتحليل الظواهر والمشكلات والسعي لإيجاد حلول  -1

 محققه لها، مع الاستناد على الحقائق الموثوقة يتيح لنا استنتاج حقائق وتوصيات جديدة. 

ها للوصول إلى الوصف الوصف العلمي: إنَّ تحليل ظاهرة ما وتتبّع أساسها وتفنيد مسبباتها وتحليل أعراض -2

العلمي الدقيق لها، باكتمال أجزاء البحث العلمي وتحليل المشكلة أو الفرضية ومكوناتها وتداعياتها الظاهرة 

 والمستترة والتوصل لوصف موضوعي يشمل التوجيهات للحلول الأمثل. 

لخطوات المنطقية المتتالية، كل ذلك التنبؤ بالمستقبل: وهو التنبؤ المبني على الدليل العلمي والمنهجية الموثقة وا -3

 سيكفل الوصول إلى معرفة مستقبلية أقرب ما تكون للحقيقة مع البحث العلمي الصحيح. 

تقديم حلول منطقية للمشكلات: يدور موضوع البحث العلمي حول مشكلة مستعصية، يلجأ الباحث  -4

 من لتفنيدها وحلها عن طريق البحث العلمي وطرح الفرضيات والملاحظة و 
ً
القياس وغيرها، إلا أنه يتمكن أخيرا

 طرح جملة من الحلول المدعمة بالدلائل العلمية والتجارب الميدانية المؤكدة على جدواها وصلاحيتها. 

الابتكار والتجديد: إذا نظرت إلى الاختراعات والمنتجات عالية الجودة ستجد أنها مصممة وفق معايير مثالية  -5

بحاث والتجارب، فاستناد الأبحاث على حقائق ومعلومات وتجارب جديدة سيتيح نتجت عن عدد هائل من الأ 

 للباحث الوصول لنتائج مبتكرة وجديدة مبنية على آخر ما آلت له الوقائع والأبحاث.

المعرفة: فالإنسان لا يتطور مع الجهل ولا ينافس غيره بالركود، ولذلك فإنَّ البحث العلمي أداة فعالة لتطوير  -6

، وتلك هي المعرفة المثبتة بالتجربة مهارات 
ً
الإنسان ومعارفه، ليكتسب المعرفة العلمية الموثقة والمثبتة ميدانيا

 العملية والدليل الموثق.
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 أنواع البحث العلمي. 3.2

 5لي تفصيل تلك الأسس والأنواع:للبحث العلمي عدة أنواع تتشكل حسب الأساس الذي يبنى عليه البحث، وفيما ي

 حسب الغرض منها تتمثل أنواع البحث حسب الغرض منها في ما يلي: 

البحوث النظرية: وهي تلك البحوث التي تعنى بالنواحي العلمية، والتي يستخلص منها مجموعة من القوانين  -1

 والنظريات المحققة، وهي تساهم في نمو المعارف وتخدم الدراسات وتؤسس أرضية موثقة للعلوم التطبيقية. 

وث التطبيقية: وهي البحوث التي تختص بالشؤون العملية وتطبيق المعرفة المتوفرة للوصول إلى معارف البح -2

 جديدة أكثر فاعلية، أو لحل المشاكل الميدانية وتطوير أساليب العمل لتحقيق إنتاجية أعلى. 

 ي: حسب الأسلوب المستخدم فيها تتمثل أنواع البحث حسب الأسلوب المستخدم فيها في ما يل

البحوث الوصفية: حيث تستخدم لوصف الظواهر ورصد ظروفها المكانية والزمانية وجمع الحقائق عنها، وهي  -1

 للوصول للوضع 
ً
 تزود بتوصيات لتصويب الوضع الحالي ضمن معايير وقيم يجب توفيرها وتطبيقها عمليا

ً
أيضا

والمقابلة الشخصية واختبارات  المنشود، وتستخدم في هذا النوع من البحوث عدة أساليب ومنها: الملاحظة

 الاستقصاء الورقية أو الالكترونية. 

البحوث التاريخية: وهي البحوث التي تتخذ الشكل الوصفي ولكن للأحداث والظواهر التي حدثت وانتهت، فهي  -2

حدثت  تعنى بتأريخ الماض ي وتحليل تداعيات تلك الأحداث، وتستخلص منها الأساليب الجديدة لتلافي العثرات التي

 والتنبؤ بمستقبل متجدد، حيث يتركز جهد الباحث في تحسين التصورات والأفكار والسلوكيات العامة 
ً
سابقا

للأفراد والمؤسسات، إذ يعتمد على نوعين من المصادر للحصول على المعلومة وهما المصادر الأولية والمصادر 

 في الاستقراء والتمحي
ً
 مضاعفا

ً
 ص.الثانوية، وذلك يتطلب جهدا

البحوث التجريبية: هي تلك البحوث التي تحلل المشاكل والظواهر وفق المنهج التجريبي، القائم على الملاحظة  -3

، فالباحث يضبط كل المتغيرات ويحدد 
ً
وطرح الفرضيات وضبط تفاصيلها للتحقق من صحتها ووجودها فعليا

 ز البحوث التجريبية عن غيرها.تفصيلاتها ليتحكم بها فيما يخدم محتوى بحثه ولعل هذا أكثر مايمي

 عناصر البحث العلمي. 4.2

 6نظام سلوكي متكامل وهي كالآتي:للبحث العلمي أربعة عناصر رئيسية، يصنف بوصفه 

المدخلات: وتتمثل بمعرفة الباحث لتفاصيل المشكلة وشعوره بأهميتها وضرورة السعي لحالها، بالإضافة  -1

فاصيل القضية التي يدور حولها البحث العلمي من مفاهيم ومصطلحات لدرايته بالبحث العلمي واطلاعه لت

ومصادر المعلومات، كل ذلك سيسهم في تحقيق نتائج مميزة وسيزيد القدرة على التصدي للصعوبات أثناء عملية 

 البحث ومعالجتها. 

العمليات: من هنا يتمكن الباحث من اختبار التقنيات التي أعدها للبحث، فهي تشمل منهجية بحث المشكلة -2

 الأجهزة والأدوات المطلوبة وطرق قراءة الإحصاءات وعدد العينات 
ً
والتصميم الإحصائي المناسب لها، وتشمل أيضا

 المطلوبة وأساليب التحليل الإحصائي لها. 

هنا جمع النتائج والتوصيات بما في ذلك نتائج الإحصائيات واستطلاعات الرأي والتجارب المخرجات: يتم -3

 المخبرية إن وجدت، ليتم عرض كافة النتائج بطريقة منظمة في جداول حسب بنود البحث وتصنيفاته. 

نة الضوابط التقييمية: تتضمن تقييم البحث العلمي بعناصره الثلاث السابقة ومراحله، من قبل لج-4

متخصصة في مجال البحث، ليتم اعتماد البحث والتأكد من صلاحيته لحل المشكلة، وبيان الإسهامات العلمية 

 الجديدة التي يقدمها البحث للمعرفة.

 7أهمية البحث العلمي. 5.2
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 منها بمدى أهمية البحث الع 
ً
لمي في وتبرز أهمية البحث العلمي بازدياد اعتماد الدول على البحث العلمي إدراكا

تحقيق التقدم والتطور الحضاري واستمراريته واصبحت منهجية البحث العلمي واساليب القيام بها من الأمور 

المسلم بها في المؤسسات الأكاديمية ومراكز البحوث، إضافة إلى انتشار استخدامها في معالجة المشكلات التي 

 تواجه المؤسسات العامة والخاصة على حد سواء،

ى ما يحققه البحث العلمي من منافع للمجتمع الإنساني فإنه يعود على الباحث نفسه بفوائد شخصية وعلاوة عل

هامة وتؤكد السياسات التربوية الحديثة في جميع مستويات التعليم أهمية البحث العلمي وفوائده بالنسبة 

 للباحث.

 8أهمية البحث العلمي للمجتمع . 6.2

البحث العلمي وهو البحث الذي يقوم به باحث ما من أجل حل إحدى المشكلات العالقة، وإيجاد الحلول 

 المنطقية لها. 

ولقد تم تعريف البحث العلمي بأنه فن يهدف الباحث من خلاله إلى وصف التفاعل الذي يجري بين النظريات   

 رة، أو نظريات تنبؤية.والحقائق، وذلك لكي يحصل الباحث على حقائق ذات قيمة كبي

ويعد البحث العلمي من أهم العوامل في تقدم وتطور الحضارة الإنسانية، ولقد ساهمت البحوث العلمية منذ   

العصور القديمة في تقديم معلومات مهمة للإنسان ساعدته على تفسير الظواهر الغامضة ، ومن خلال البحث 

م بإثبات صحة نظريات أو نفي صحتها، العلمي يقوم الباحث باكتشاف نظريات لم يسبق لأحد اكتشافها، أو يقو 

يجب أن يدعم الباحث إجاباته بالأدلة والبراهين التي تؤكد صدق كلامه. وتتعدد الأسباب التي تدفع الباحث 

للقيام بالبحث، فقد يقوم الباحث ببحثه العلمي مدفوعا برغبة منه في تقديم معلومات مفيدة للبشرية، ورغبة 

د على حل الظواهر الغامضة، وقد يكون الفضول وراء قيام الباحث بالبحث منه في تقديم معلومات تساع

العلمي، فقد تظهر ظاهرة علمية تحرك فضول الباحث وتدفعه للقيام بالبحث العلمي، وقد يقوم الباحث 

 بالبحث العلمي رغبة منه في الحصول على درجة علمية كشهادة بكالوريوس أو ماجستير أو دكتوراه، أو رغبة منه

 في نيل مكانة مرموقة في المجتمع وتخليد اسمه فيه.

ولقد عرفت البشرية البحث العلمي منذ العصور القديمة، حيث قامت الحضارات القديمة بالعديد من   

الاكتشافات، وتميز البحث في العصور القديمة بالعشوائية، وعدم التنظيم، ولم يكن بين يدي الباحث في تلك 

وعلى الرغم من هذا فإن الحضارات القديمة قد تمكنت من تحقيق عدد كبير من  العصور وسائل حديثة،

 الإنجازات على صعيد البحث العلمي.

ومع تقدم البشرية وتطورها تم وضع مجموعة من الضوابط لكي يلتزم الباحث بها أثناء قيامه بالبحث العلمي، 

قت والجهد على الباحث والذي أصبح يلتزم وساهمت هذه الضوابط بتوضيح شكل البحث العلمي، وبتوفير الو 

 بإطار معين عند قيامه بكتابة بحثه العلمي.

 أهمية البحث العلمي للباحث . 7.2

 9:باحثين بعدة أمور، ومنها ما يأتيتعود الأبحاث بالنفع على ال

عدّدة حول البحث، تتمثل أهمية البحث العلمي في زيادة الثقافة والمعرفة من خلال جمع البيانات والوثائق المت -1

 أكثر، 
ً
 وكلما زادت المعلومات بتفاصيلها في الموضوع، جعل هذا الباحث متفوقا

وكذلك تتمثل أهمية البحث العلمي في إثبات الحقائق وتفسيرها إن كان للباحث شكوك حول موضوعه، فهو  -2

 يُثابر لجمع التفاصيل التي تنفي شكوكه، وتثبت الحقيقة العلميّة لموضوع البحث.
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تتمثل أهمية البحث العلمي في إبراز ضرورة الإدراك الصحيح لموضوع البحث، حيث ينبغي على الباحث أن  -3

ن من دراسته، والتعامل معه.
ّ
 يتعمّق في الموضوع المعني ليتمك

تتمثل أهمية البحث العلمي في معرفة المجال الذي يناسب الباحث، حيث يُحدّد الباحثون من خلال البحث  -4

ق فقط بمجرّد إتمام الدراسة ونشرها، المساقات و 
ّ
المواضيع التي تُناسبهم، وتجذبهم للبحث فيها، فالبحث لا يتعل

 بل يُحدّد للباحث الحقول العلميّة التي يرغب بدخولها في المستقبل.

ن الباحث بواسطة  -5
ّ
تتمثل أهمية البحث العلمي في القدرة على الإنجاز بشكل فردي أو جماعي، حيث يتمك

م كيفيّة الموازنة بين العمل الذي يقع على عاتقهم بشكل فردي، وبين التنسيق في العمل  إنجازه
ّ
للبحوث، من تعل

 كمجموعات.

تتمثل أهمية البحث العلمي في معرفة منشأ موضوع البحث وأصله، حيث يبدأ الباحث بجمع المعلومات  -6

ل العمليّة التراكميّة للمعلومات ينتج بحث لمعرفة الأصل الذي نشأ منه موضوع البحث الذي بين يديه، ومن خلا

 موسوعيّ مليء بالمعلومات.

 أهمية البحث العلمي للمجتمع . 8.2

 10: تكمُن أهميّة البحث العلمي للمجتمع في ما يأتي

رصة رفع  -1
ُ
تتمثل أهمية البحث العلمي في خلق الثقافة، والمعرفة جديدة. تتيح الأبحاث العلميّة للباحثين ف

 المعرفة العام.مستوى 

تتمثل أهمية البحث العلمي في تقديم رؤية عن المستقبل، والاتجاه الذي تسير فيه المجالات المعرفيّة، ومدى  -2

 تطورها.

 تتمثل أهمية البحث العلمي في مساعدة الناس على فهم ورؤية الكون بشكل أوضح. -3

 تتمثل أهمية البحث العلمي في إنجاح الأعمال التجارية والمشاريع. -4

 تتمثل أهمية البحث العلمي في اعتبارها أحد المصادر التي تساهم في الاختراعات التكنولوجية. -5

 تتمثل أهمية البحث العلمي في تزويد الباحث من إمكانيّات التفكير العميق. -6

تتمثل أهمية البحث العلمي في مساعدة الباحث العلمي على تفعيل العقل للتعرّف على ما يحدث في أماكن  -7

 ة عن الأنظار.مخفيّ 

 تتمثل أهمية البحث العلمي في تنمية أساليب ومنهجيات وآليات متطورة لإجراء الدراسات. -8

 تتمثل أهمية البحث العلمي في تنمية الاقتصاد. -9

 الدراسة العملية .3

 ما هي خطوات كتابة البحث العلمي؟. 1.3

  اختيار موضوع البحث العلمي:

أهم الأمور التي يجب على الباحث الحرص أثناء اختيارها، لذلك يجب يعد اختيار موضوع البحث العلمي من  -

 أن يقوم الباحث باختيار موضوعا غير مستهلك ومدروس من قبل.

يجب أن يكون موضوع البحث العلمي من ضمن دراسة الباحث، وذلك لكي يكون الباحث على اطلاع كامل  -

 عليه.

 معلومات مفيدة ومهمة. ويجب أن يحرص الباحث على أن يقدم موضوع دراسته -

 اختيار عنوان البحث العلمي:
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يجب أن يقوم الباحث بوضع عنوان جيد للبحث العلمي الذي يقوم به، ويجب أن يكون هذا العنوان متوافقا  -

 مع شروط العنوان الجيد.

ا من ومن أبرز شروط عنوان البحث العلمي الجيد أن يكون ملائما لموضوع الدراسة، وأن يكون واضحا وخالي -

 الكلمات الغامضة.

 كما يجب ألا يتجاوز طول عنوان البحث العلمي الخمسة عشر كلمة ولا يجب أن يقل عن الخمس كلمات. -

 كما يجب أن يكون عنوان البحث العلمي سهل الحفظ، ومرتبط بالبحث العلمي بشكل وثيق. -

 مقدمة البحث العلمي:

 تهي من بحثه العلمي، ويضعها في أول البحث.وهي عبارة عن صفحة واحدة يكتبها الباحث بعد أن ين -

ويجب أن يقوم الباحث بصياغة مقدمة البحث العلمي بطريقة جيدة، كما يجب عليه أن يحرص على خلوها  -

 من الأخطاء الإملائية والنحوية.

ويجب أن تقدم مقدمة البحث العلمي لمحة عامة عن كامل البحث العلمي، وكافة الأمور التي وردت في هذا  -

 البحث.

 مشكلة البحث العلمي:

 وهي الش يء الذي أثار الفضول في نفس القارئ، وحفزه من أجل القيام بالبحث العلمي. -

ويجب أن يقوم الباحث بصياغة مشكلة البحث العلمي على شكل فرضية، كما يجب عليه أن يتأكد من وجود  -

 حل لهذه المشكلة.

 أسئلة البحث العلمي:

أسئلة يقوم الباحث باستنتاجها من بحثه العلمي، ومن خلال الإجابة عن هذه وهي سؤال واحد أو عدة  -

 الأسئلة يجب أن يصل الباحث بحل لمشكلة البحث العلمي.

ويجب أن يحرص الباحث على استنتاج أسئلة واضحة، كما يجب عليه أن يقوم بصياغة هذه الأسئلة بطريقة  -

 صحيحة.

 أهداف البحث العلمي:

 ف التي يضعها الباحث نصب عينه ويسعى إلى تحقيقها من خلال قيامه بالبحث العلمي.وهي مجموعة الأهدا -

ويجب أن يكون الباحث واقعيا خلال وضع أهداف البحث العلمي فلا يجب أن يضع أهداف غير قابلة  -

 للتحقيق.

 اختيار عينة البحث العلمي:

البحث العلمي تمد الباحث بعدد كبير من تعد عينة البحث العلمي المصدر الأول للمعلومات حيث أن عينة  -

 المعلومات المتعلقة بالبحث العلمي.

لذلك يجب أن يكون الباحث حريصا عند اختيار عينة الدراسة، حيث يجب عليه اختيار عينة دراسة مطلعة  -

 على البحث العلمي الذي يقوم به.

 خطة البحث العلمي:

 لال بحثه العلمي.خطة البحث العلمي وهي الخطة التي يسير عليها خ -
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 وتساعد خطة البحث العملي على إنهاء الباحث لبحثه العلمي في الوقت المحدد.-

 مرحلة جمع المعلومات:

وتعد هذه المرحلة من أهم مراحل البحث العلمي، حيث يجب على الباحث أن يقوم بجمع معلومات متعلقة  -

 بالبحث العلمي من المراجع التي تحدثت عن البحث العلمي.

 وكلما عاد الباحث إلى مصادر أكثر كلما جمع معلومات أفضل عن بحثه العلمي. -

 خاتمة البحث العلمي:

 خاتمة البحث العلمي وهي الجزء الأخير من البحث العلمي، وتحتوي على نتائج البحث العلمي وتوصياته. -

 ويجب أن يقوم الباحث بصياغة الخاتمة بأسلوب قوي وبشكل مختصر. -

 والمراجع:قائمة المصادر 

 لكل بحث علمي قائمة من المصادر والمراجع التي يعود لها الباحث خلال البحث العلمي. -

 ويجب أن يقوم بترتيب هذه المصادر بحسب طرق ترتيب المصادر والمراجع المتبعة. -

 11مية البحث العلمي بالنسبة للباحثأه. 2.3

البحث العلمي، الأمر الذي يكسبه خبرة كبيرة في يساهم البحث العلمي في زيادة اطلاع الباحث على مجال  -1

 مجال البحث العلمي.

من خلال البحث العلمي يستطيع الباحث التوصل إلى كافة المصادر التي تساعده على إيجاد المعلومات  -2

 الدقيقة.

 يساهم البحث العلمي في حصول الباحث على مكانة مرموقة في المجتمع الذي يعيش به. -3

 12العلمي منصبا مهما في الدولة.سبب البحث قد ينال الباحث ب -4

 يساهم البحث العلمي في تنمية قدرات الباحث على النقد والتحليل. -5

 يعود البحث العلمي الباحث على الصبر، كما يجعله يواكب أهم التطورات التي تتعلق وترتبط بالبحث العلمي. -6

 13.للمجتمع أهمية البحث العلمي بالنسبة. 3.3

لمي في تخلص المجتمع من الظواهر السلبية وذلك لأن البحث العلمي يجد الحلول لهذه يساهم البحث الع -1

 الظواهر.

 يساهم البحث العلمي في تقدم المجتمع في كافة نواحي الحياة. -2

 يلعب البحث العلمي دورا كبيرا في دفع عجلة التطور نحو الأمام. -3

 وتصحيح النظريات الخاطئة.للبحث العلمي دور كبير في إثبات صحة النظريات الصحيحة،  -4

 14: تحقيق تنمية مجتمعك، ومنهاإليك عزيزي الباحث عدة طرق يجب عليك اتباعها عند كتابة البحث العلمي ل

أن تكون المراكز العلمية المتوفرة سواء كانت مدرسية أو جامعية أو بحثية تتناسب مع عدد السكان الموجودين  -1

 في تلك المنطقة على سبيل المثال.

الميزانية اللازمة للبحث العلمي والنفاق عليه لتطويره يجب أن تكون مدروسة وموضوعة وفق خطة محكمة  -2

 لضمان استمرارية عملها.
ً
 ومعدة مسبقا

يجب توفير مبالغ سنوية للجامعات والمراكز البحثية قادرة على تغطية نفقات العاملين، وتوفير مبالغ مالية  -3

 فع عجلة التنمية من خلال البحث العلمي.مخصصة لكل من له القدرة على د
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الحد من المعوقات التي بإمكانها أن تقف في طريق البحث العلمي ودفع عجلته للأمام، والاستعانة بفريق كامل  -4

 متكامل من أصحاب الخيرات في مجال البحث العلمي.

لباحث العلمي  على الصعيد وبناءً على ما سبق يمكن القول بأن البحث العلمي يشكل حجر الزاوية لتقدم ا  

الشخص ي والعلمي وكذلك تقدم المجتمع الذي ينتمي إليه الباحث العلمي. حيث يقوم الباحث العلمي بإعداد 

الباحث العلمي بتناول مشكلة بحثية يعاني منها المجتمع خاصته، ومن هنا يتبين أن الباحث العلمي يساهم بحل 

ك بعد الإطلاع على العديد من الأبحاث وكذلك الدراسات العلمية التي أكثر المشاكل التي تواجهه ومجتمعه وذل

تتناول متغيرات عنوان البحث العلمي الخاص بالباحث العلمي. ولا ريب أن هذا له دور كبير في رفع شأن الباحث 

ا علميًا م
ً
ن أجل العلمي في مجتمعه، إذ هو الشخص الذي كان قد سهر ليالٍ طوال وهو يبحث ويعد ويكتب بحث

معالجة مشكلة ما يتعرض إليها المجتمع وكذلك من أجل تحقيق الأهداف المرجوة من اختيار موضوع البحث 

 العلمي خاصته دون غيره من المواضيع.

حيث يتجلى دور البحث العلمي في تنمية المجتمع الذي ينتمي إليه الباحث العلمي في أن الباحث العلمي يقوم 

ة يعاني منها الباحث العلمي، إذ يقوم الباحث العلمي بإتباع الاجراءات التي من شأنها بالدراسة حول ظاهرة معين

أن تحثه على جمع المعلومات المتعلقة بتلك الظاهرة، وتتمثل تلك المعلومات في ماهية الأسباب التي دعت إلى 

تلك الظاهرة، إلى أن يصل  انتشار تلك الظاهرة في مجتمع البحث العلمي، وكذلك العوامل التي ساعدت إلى نشأة

الباحث العلمي في النهاية النتائج التي من شأنها أن تبرز كيفية التعامل مع تلك الظاهرة من أجل الحد من 

 انتشارها وبالتالي القضاء عليها.

 خاتمة

لباحث ومن هنا يمكن القول بأن هذا المقال يبين أهمية البحث العلمي التي تعود على كل من الفرد ولا سيما ا

ا 
ً
العلمي وكذلك المجتمع الذي ينتمي إليه الباحث العلمي. حيث أن أهمية البحث العلمي من شأنها أن ترتبط ارتباط

وثيقًا بالعوائد الذي يحظى بها الباحث العلمي. لذا، إن أهمية البحث العلمي الأولى تتمثل في أنها توسع من مدارك 

لذي يتناوله؛ وذلك لأن الباحث العلمي يقوم بجمع المعلومات التي الباحث العلمي حول موضوع البحث العلمي ا

 يود بتضمينها في البحث العلمي خاصته من مختلف المصادر والمراجع العلمية.

كما وتتبين أهمية البحث العلمي في أنها تساعد على نشر العلم والمعرفة حول موضوع البحث العلمي وذلك عندما 

علمي من أجل كتابة بحوثهم الخاصة ورسائلهم العلمية. علاوة على ذلك، تتمثل أهمية يستعين الآخرون بالبحث ال

كتابة البحث العلمي في أنها تحث المهتمين في موضوع ما على القراءة وذلك عندما يكون أسلوب الباحث العلمي 

العلمي دور في  شيق وسلس في الكتابة وعرض محتوى البحث العلمي في خطوات علمية. كما أن لأهمية البحث

إبراز قدرة الباحث العلمي على الكتابة وبالتالي ترك الانطباع المتميز حول كفاءة الباحث العلمي في الكتابة وبالتالي 

 جودة المحتوى العلمي في البحث العلمي.

ات ونستنتج مما سبق أن البحث العلمي هو المحرك الأساس ي لعجلة التطور والتقدم، وذلك من خلال الاكتشاف

 التي يقدمها في المجالات كافة.
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 ملخص 

تبحث هذه الدراسة في واقع التواجد الالكتروني للمكتبات الرئيسية للمطالعة العمومية بالغرب الجزائري على 

شبكات التواصل الاجتماعي، ومدى استثمارها لهذه الشبكات، للتعريف بها ولتقديم خدماتها. تم استخدام المنهج 

ا المنشأة عبر مواقع التواصل الاجتماعي، ومن ثم المسحي الذي طبق لجمع البيانات عن هذه المكتبات من صفحاته

تفسيرها. وكشفت الدراسة عن محدودية التواجد الالكتروني لهذه المكتبات عبر مواقع التواصل الاجتماعي 

)تويتر، يوتيوب(، على الرغم من تواجدها النشط على موقع فيسبوك الذي وظفته لأغراض الترويج للنشاطات 

 ت. المقدمة بهذه المكتبا

الجزائر، مواقع  --الجزائر، المكتبات العامة  --المكتبات الرئيسية للمطالعة العمومية : الكلمات المفتاحية

 التواصل الاجتماعي.

Abstract  

This study examines the reality of the electronic presence of the main libraries for 

public reading in the west of Algeria on social media and its existing usage practices. 

The survey method was used to collect information about the libraries under study. The 

study revealed the limited electronic presence of these libraries on social media 

(Twitter, YouTube), despite the active presence of these libraries on Facebook; they has 

employed it for the purpose of promoting activities provided in these libraries. 

Keywords: Main libraries for public reading – Algeria, Public library – Algeria, Social 

Media 

 

  مقدمة 

تعد شبكات التواصل الاجتماعي مثل الفيسبوك، التويتر، وغيرها من المواقع التي فرضت نفسها وبقوة في واقعنا  

بالعديد من المكتبات ومراكز  أدىحيث أنها جزء لا يتجزء من أسلوب حياة شريحة كبيرة من المجتمع، مما 

وبين مستخدميها أنفسهم ميها من جهة، المعلومات إلى الحرص على استغلال هذه الشبكات للتواصل مع مستخد

لقد لجأت  .من جهة أخرى، ومكنت المستخدمين أيضا من المشاركة والإدارة بدلا من التصفح والمتابعة فقط

مكتبات المطالعة الرئيسية للمطالعة العمومية إلى التواجد عبر هذه الشبكات، واستعمال هذه المواقع كقناة 

ج، والخدمات والمنتجات المعلوماتية. ولقد أصبحت تمثل وسيلة عصرية لعرض مختلف النشاطات والبرام

 20/07/2020 تاريخ النشر:                                                16/06/2020 تاريخ القبول:                 05/2020/-29 تاريخ الإرسال:
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للتسويق الالكتروني الذي يسعى إلى ربط علاقات متينة مع المستفيدين للحفاظ عليهم من جهة، واستقطاب 

 مستفيدين جدد من جهة أخرى.

 المنهجي للدراسة الإطار .1

 إشكالية الدراسة  .1.1

أصبحت شبكات التواصل الاجتماعي من أكثر التطبيقات انتشارا على الويب، لتميزها بخصائص عدة أبرزها 

التشاركية، وقدرتها العالية في إثراء عملية التواصل، مما جعل منها بيئة جذابة لملايين المستخدمين من مختلف 

المكتبات الرئيسية للمطالعة العمومية عموما  في 2.0أنحاء العالم. فشبكات التواصل الاجتماعي وتطبيقات الويب 

تساهم في تحسين مستوى التعليم والبحث لدى الافراد من خلال التواصل الدائم بين هذه المكتبات ومستفيديها. 

 بناءا على ما تقدم يمكننا طرح السؤال التالي : 

اقع التواصل الاجتماعي استثمار المكتبات الرئيسية للمطالعة العمومية بالغرب الجزائري  ىما مد لمو

 للتواصل مع مستفيديها وتقديم خدماتها؟

 . التساؤلات الفرعية 2.1

 تتجه هذه الدراسة للإجابة على التساؤلات الفرعية التالية:

  ما هو واقع تبني المكتبات الرئيسية للمطالعة العمومية بالغرب الجزائري لصفحات على مواقع التواصل

 الاجتماعي؟

  المكتبات الرئيسية للمطالعة العمومية بالغرب الجزائري صفحاتها على مواقع التواصل هل تستغل

 الاجتماعي لتقديم خدمات لمستفيديها؟

  ما مدى تفاعل مستفيدي المكتبات الرئيسية للمطالعة العمومية بالغرب الجزائري مع محتويات

 صفحاتها عبر مواقع التواصل الاجتماعي؟

 . فرضيات الدراسة3.1

 أعلاه، يمكننا اقتراح الفرضيات التالية:  ةالتساؤلات المذكور للإجابة على 

  لا تستغل المكتبات الرئيسية للمطالعة العمومية بالغرب الجزائري صفحاتها على مواقع التواصل

 الاجتماعي لتقديم خدمات لمستفيديها.

  الجزائري مع محتويات صفحاتها  يوجد تفاعل لمستفيدي المكتبات الرئيسية للمطالعة العمومية بالغرب

 عبر مواقع التواصل الاجتماعي.

 منهجية الدراسة .4.1

وظفت الدراسة المنهج المسحي، والذي يعد أكثر ملائمة لمثل هذه الدراسات، التي تتطلب الولوج إلى صفحات 

لتحديدها والوقوف المكتبات الرئيسية للمطالعة العمومية بالغرب الجزائري على شبكات التواصل الاجتماعي، 

على واقعها بصورة موضوعية، لجمع البيانات عنها ثم تفسيرها لاستخدام دلالاتها في تحقيق الأهداف التي تسعى 

 إليها الدراسة.

 . أهداف الدراسة5.1

 تهدف هذه الدراسة إلى:

  بالغرب معرفة واقع توظيف شبكات التواصل الاجتماعي في المكتبات الرئيسية للمطالعة العمومية

 الجزائري.
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  الوقوف على مدى استغلال المكتبات الرئيسية للمطالعة العمومية بالغرب الجزائري صفحاتها على

 مواقع التواصل الاجتماعي لتقديم خدمات لمستفيديها.

  التعرف على مدى تفاعل مستفيدي المكتبات الرئيسية للمطالعة العمومية بالغرب الجزائري مع

 مواقع التواصل الاجتماعي. محتويات صفحاتها عبر

 . أهمية الدراسة6.1

تأتي أهمية الدراسة من أهمية توظيف شبكات التواصل الاجتماعي في المكتبات الرئيسية للمطالعة العمومية 

بالغرب الجزائري، التي حظيت باهتمام عالمي ومحلية لدورها الكبير في تقديم خدمات معلوماتية أفضل 

استخداماتهم اليومية لهذه الشبكات، وفي تأطير شخصية المكتبيين بعدد من مفاهيم للمستفيدين تتناسب مع 

شبكات التواصل الاجتماعي، وإكسابهم القيم والاتجاهات المتعلقة بتوظيف هذه الشبكات في الخدمات 

شبكات المعلوماتية. كما أن هذه الدراسة تفتح المجال أمام الباحثين لدراسة مواضيع أخرى متعلقة بتوظيف 

 التواصل الاجتماعي في المكتبات الرئيسية للمطالعة العمومية.

 . حدود الدراسة7.1

تتناول الدراسة واقع تواجد المكتبات الرئيسية للمطالعة العمومية بالغرب الجزائري  الحدود الموضوعية:.1.1.7

غليزان، ولاية معسكر، ولاية تيارت، )ولاية تلمسان، ولاية عين تموشنت، ولاية الشلف، ولاية تيسمسيلت، ولاية 

 ولاية سعيدة، ولاية مستغانم، ولاية سيدي بلعباس، ولاية وهران(.

تتحدد الحدود المكانية للدراسة في الصفحات الرسمية الالكترونية المنشأة على مواقع  الحدود المكانية:. 2.1.7

مكتبات قيد للكترونية الرسمية لوالمواقع الا (Facebook, Twitter, YouTube)التواصل الاجتماعي 

 .على الويب الدراسة

، حيث قمنا 2020ماي  05إلى غاية  2020أفريل  20لقد امتدت الدراسة الميدانية من  الحدود الزمانية:. 3.1.7

الرسمية والمواقع الالكترونية بتصفح الصفحات الرسمية للمكتبات قيد الدراسة عبر مواقع التواصل الاجتماعي، 

 شبكة الانترنت.عبر 

 . ضبط المصطلحات والمفاهيم8.1

من أجل الإلمام بموضوع الدراسة من كل جوانبه يستلزم منا تعريف وتقديم المفاهيم والمصطلحات المتعلقة 

  بدراستنا والتي يمكن أن نجملها فيما يلي:

 :اقع التواصل الاجتماعي الكترونية ضخمة تقدم يعرفها محمود عبد الستار خليفة بأنها "مجتمعات  مو

مجموعة من الخدمات التي من شأنها تدعيم التواصل والتفاعل بين أعضاء الشبكة الاجتماعية، من خلال 

الوسائل والخدمات المقدمة مثل التعارف والصداقة والمراسلة والمحادثة الفورية وإنشاء مجموعات اهتمام، 

لمناسبات ومشاركة الوسائط مع الآخرين كالصور والفيديو وصفحات للأفراد والمؤسسات المشاركة في الأحداث وا

 1والبرمجيات"

 :إن الجزائر كغيرها من الدول الأخرى، قد أدركت أهمية المكتبات  المكتبات الرئيسية للمطالعة العمومية

من العامة والتمست أثرها ودورها الإيجابي في نشر المعرفة والعلم، لذلك سعت جاهدة إلى تأسيس هذا النوع 

 BPLB: Bibliothèques principales) المكتبات وذلك تحت تسمية المكتبات الرئيسية للمطالعة العمومية

de lecture publique).  رمضان عام  06المؤرخ في  275-07فكانت البداية بإصدار المرسوم التنفيذي رقم

عة العمومية، وهو أول مرسوم يؤسس ، يحدد القانون الأساس ي لمكتبات المطال2007سبتمبر  18الموافق ل  1428
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رجب عام  3المؤرخ في  234-12لقانون مكتبات المطالعة العمومية، وتم  بعد ذلك إصدار المرسوم التنفيذي رقم 

، يحدد القانون الأساس ي للمكتبات الرئيسية للمطالعة العمومية، والذي 2012مايو سنة  24الموفق ل  1433

ا " مؤسسات عمومية ذات طابع إداري تتمتع بالشخصية المعنوية والاستقلال المالي" بأنه 03يعرفها في المادة رقم 

من نفس المرسوم على أنه " تنشأ المكتبات الرئيسية للمطالعة العمومية في كل ولاية بمرسوم  04ويضيف في المادة 

للمطالعة العمومية في مرسوم تنفيذي بناء على اقتراح من الوزير المكلف بالثقافة، ويحدد مقر كل مكتبة رئيسية 

على أنه "تتولى المكتبات الرئيسية للمطالعة  06الإنشاء" وتتمثل المهمة الأساسية لهذه المكتبات حسب المادة 

  العمومية مهام توفير الكتاب على مختلف الدعائم لترقية المطالعة العمومية وتشجيعها"

 الإطار النظري للدراسة .2

 شبكات التواصل الاجتماعي  1.2

تعتبر مواقع التواصل الاجتماعي من أهم التطبيقات التي ظهرت منتصف العقد الماض ي مصاحبة لظهور الويب 

الذي أضاف خصائص التفاعلية، والتعاون ومشاركة المستخدم للاستفادة من برامج وتطبيقات الانترنت  2.0

وبذلك أتاحت هذه المواقع إنشاء شبكات للتواصل الاجتماعي جمعت  2وذلك في النصف الأول من العقد الماض ي.

فئات مختلفة من المستخدمين حسب اهتماماتهم، وعلاقاتهم المهنية أو الاجتماعية، حيث مكنت الأفراد من 

إقامة علاقات وصداقات فيما بينهم، ومكنت المهنيين من مختلف التخصصات من تبادل المعلومات أو المشاركة 

ناء الخبرات، وحل المشكلات التي يواجهونها. واستخدمها البعض في مجال التسويق لمنتجاتهم أو خدماتهم في ب

 بهدف رفع نسبة الإقبال عليها لإيصالها إلى أكبر شريحة من المستفيدين.

ره إن فكرة مواقع التواصل الاجتماعي بسيطة للغاية، بحيث يقوم المشترك بإضافة ملفه الشخص ي للموقع، وصو 

كي يتمكن أعضاء الموقع من التعرف عليه، ولكن في ذلك الوقت كانت أغلب تلك المواقع تجارية وتقدم خدماتها 

وظهر في سنة  Match.com، وموقع 1997وظهر سنة  Friend Finder بمقابل مادي، ومن أوائل تلك المواقع

 .2.0قبل الويب  ، وهي مواقع تمثل شكل مواقع التواصل الاجتماعي في فترة ما1998

خصائص جديدة مميزة للشبكات الاجتماعية جعلتها أكثر تفاعلية، وخلقت وسائل  2.0أضافت بيئة الويب 

جديدة للتفاعل الاجتماعي بين الأعضاء، فلم يعد الموقع الاجتماعي مجرد ملف بيانات المستخدم فقط، بل أمكنه 

شبكة قد تكون لجهة العمل أو الجامعة التي تعمل الانضمام لشبكات عديدة داخل المجتمع الواحد، هذه ال

 فيها،... إلخ، وأصبح بالإمكان مشاركة الأصدقاء في الصور والفيديو والأحداث والمناسبات الخاصة.

 على يد  2002، وقد أنشأ في 2.0أول شبكة اجتماعية تحقق خصائص وسمات الويب  Friendsterويعتبر موقع 

Johnathan Abrams   أسبوعيا، إلا أن  % 15وقد حقق الموقع نموا كبيرا في بداية نشأته حتى كان ينمو بمعدل

 .2004في فبراير Facebook و  2002في يناير MySpace نجم الموقع بدأ يخفق بعد ظهور العملاقين 

اقع التواصل الاجتماعي 2.2  خصائص مو

اقع الأخرى على شبكة الانترنت بمجموعة من تتميز مواقع التواصل الاجتماعي عن بقية التطبيقات والمو 

 نلخصها فيما يلي :  3الخصائص

 سهولة الاستخدام؛ 

 المشاركة؛ 

 المحادثة؛ 

 الترابط؛ 

 العالمية؛ 
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 التفاعلية؛ 

 .المناقشة.... وغيرها 

 شبكات التواصل الاجتماعيأنواع   3.2

الملايين من المشتركين من مختلف بلاد  تعتبر شبكات التواصل الاجتماعي من أهم المواقع الافتراضية التي تجمع

العالم، تتنوع مواقع التواصل الاجتماعي منذ تأسيسها طبقا لأهداف وأغراض مختلفة سواء أكانت في مواقع 

 منها : 4شعبية أم مهنية، أو تخصصية أو تعليمية أو بحثية

  مواقع اجتماعية مثلFacebook؛ 

  مواقع اجتماعية مهنية مثلLinkedin؛ 

 المدونات ومنها جكس؛ 

  مواقع ميكرو بلوك منهاTwitter؛ 

  مواقع بحثية مثلResearch gate 

( نوعا من المواقع وكل نوع يحتوي 25ويمكن التعرف على هذه المواقع بالخارطة التي وجدت من أجلها حيث هناك )

 ( تبين هذه المواقع.01على بضعة مواقع اختص بها، والصورة رقم )

 
اقع الاجتماعية: ( 01لصورة رقم )ا : Overdrive Interactive، 2020) تبين خارطة المو

map/-media-http://www.ovrdrv.com/knowledge/social) 

 أهم منصات التواصل الاجتماعي ومزايا استخداماتها في المكتبات 4.2

المكتبات في عرض وتقديم خدماتها،  تعد شبكات التواصل الاجتماعي بأنها القناة الحديثة التي تعتمد عليها

ومصادرها الرقمية لمجتمع المستفيدين. فقد أصبح استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في المكتبات واقعا 

 في النقاط التالية: 5ملموسا، ويلخص شامبولت مزايا مواقع التواصل الاجتماعي في المكتبات

 يدين؛النهوض بالمكتبة بجعلها أكثر تفاعلا مع المستف 

  نشر الأرصدة من خلال زيادة فرص الوصول إلى الموارد، وإمكانية التفاعل عن بعد مع الفهارس أو الإتصال

 بأمين المكتبة؛
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  تدريب المستفيدين لتطوير المهارات المعلوماتية المتعلقة بمواقع التواصل الاجتماعي وخلق مجموعات

 افتراضية مع المستفيدين.

  الاجتماعي تمنح للمكتبات فرصة واسعة لتحسين، وتسويق خدماتها إلى العالم إن مواقع التواصل

 الخارجي، وتجعلها مركزا مفتوحا يمكن للعامة الاطلاع عليها.

 سنستعرض أهم أنواع شبكات التواصل الاجتماعي )فيسبوك، تويتر، يوتيوب( وتطبيقاتها في المكتبات.و 

، وهو تابع لشركة 2004عن موقع اجتماعي تم اطلاقه في فيفري هو عبارة : Facebookموقع فايسبوك  1.4.2

تحمل نفس الإسم، ويسمح هذا الموقع لمستخدميه بتكوين عدة شبكات فرعية، والانضمام إليها من نفس الموقع، 

وتتمحور الشخصيات التي ينتمي إليها في دائرة معينة مثل كونهم من مهنة واحدة، أو منطقة جغرافية معينة، أو 

لية أو مدرسة معينة وغيرها من التجمعات، والأماكن التي تساعد المستخدم على التعرف على المزيد من ك

 .6الأصدقاء، والأشخاص اللذين ينتمون أو يتواجدون في نفس فئة الشبكة

 من خلال:  7ويمكن للمكتبات الاستفادة من الإمكانيات والتطبيقات التي يتيحها فايسبوك

  بالمكتبات، وأهدافها وأنشطتها وخدماتها؛التعريف 

 يمكن من اتاحة التواصل الدائم بين المستفيدين والمكتبة التي ينتمون اليها؛ 

 يسمح للمكتبة بالاطلاع على محتويات مكتبات أخرى؛ 

 الحصول على ردود أفعال المستفيدين منها؛ 

  عربيا وعالميا.توطيد علاقات المكتبة مع المهنيين وأخصائيي المعلومات وطنيا و 

يقدم موقع خدمة التدوين المصغر يسمح بعدد محدود من المداخلات بحد أقص ى  :Twitter موقع تويتر  2.4.2

حرف فقط للرسالة، ويمكن إرسال هذه التحديثات مباشرة من التويتر أو على شكل رسالة قصيرة عن طريق  140

كمشروع بحثي قامت به شركة أوبريوس الأمريكية من  2006ويعود تاريخ إنشائه إلى شهر مارس  8الهاتف النقال.

 قبل شخص يدعى جاك دروس ي، تم إطلاقه رسميا للمستخدين في نفس العام.

 في:  9ويفيد استخدام التويتر بالمكتبة

 يسمح للمكتبة بأن تبقى على اتصال بمستخدميها؛ 

 متابعة حسابات الأعضاء المشتركين في المكتبة؛ 

  المتخصصين في المجال من أجل الاستفادة من خبراتهم؛الإهتداء إلى 

 يسمح للمكتبة بالاطلاع على محتويات مكتبات أخرى؛ 

 الحصول على ردود أفعال المستفيدين منها؛ 

 .الاتاحة والتسويق لخدمات المكتبة 

هو أحد المواقع الاجتماعية الشهيرة والذي استطاع بفترة زمنية قصيرة : Youtube موقع اليوتيوب  3.4.2

الحصول على مكانة متقدمة ضمن مواقع التواصل الاجتماعي. وهو عبارة عن موقع ويب لمشاركة ملفات الفيديو، 

( ثلاثة 03يستطيع المستخدمون من خلاله تحميل ومشاهدة، ومشاركة الفيديو، حيث تولى إنشاء الموقع )

ومن استخدامات موقع اليوتيوب في  10 .2005في فيفري  Appelوظفين ممن كانوا يعملون سابقا بشركة م

  مايلي: 11المكتبة

 عرض مقاطع فيديو للدورات التكوينية المقامة بالمكتبة؛ 

 عرض مقاطع فيديو للتعريف بالمكتبة؛ 
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 .الحصول على ردود أفعال المستفيدين منها    

 للدراسةالإطار التطبيقي  .3

 :اقع التواصل الاجتماعي  التواجد الفعلي للمكتبات الرئيسية للمطالعة العمومية في مو

 
اقع التواصل الاجتماعي01جدول رقم )  (: يبين المكتبات الرئيسية للمطالعة العمومية بالغرب الجزائري النشطة عبر مو

 )من إعداد الباحثة(.

على مستوى القطر الوطني والمقدر  (BPLP)للمكتبات الرئيسية للمطالعة العمومية  بعد الدراسة المسحية

، فقد بلغ عدد المكتبات الرئيسية للمطالعة العمومية بالغرب الجزائري والتي هي محل 12مكتبة 42عددها بـ 

فقط من خلال صفحاتها الرسمية على  ت( مكتبا10( مكتبة، لقد تم رصد وجود )11اهتمامنا في هذه الدراسة )

وهو معدل جيد، حيث أن ولاية وهران لا توجد بها مكتبة  % 90.90مواقع التواصل الاجتماعي، أي ما يعادل 

 (.01رئيسية للمطالعة العمومية فعلية )لا وجود لمبنى المكتبة( حسب ما هو موضح في الجدول رقم )

 اقع التواصل الاجتماعي )فيسبوك، تويت ر، تويتر( التي تشترك بها المكتبات الرئيسية للمطالعة مو

 العمومية:

 
اقع التواصل الاجتماعي02جدول رقم )  (:  يبين المكتبات الرئيسية للمطالعة العمومية بالغرب الجزائري المتواجدة عبر مو

 )من إعداد الباحثة(.
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أن أكثر شبكات التواصل الاجتماعي التي تعتمد عليها جميع المكتبات ( 02)يلاحظ من خلال قراءة الجدول رقم 

، على اعتبار أن هذا الأخير يعد الأكثر استخداما من طرف الأفراد (% 100)محل الدراسة هي الفيسبوك بنسبة 

ع ليس لديها صفحات على موقمكتبات(  08)نلاحظ أيضا أن جل المكتبات مة ومستفيدي هذه المكتبات خاصة. عا

تويتر أو موقع يوتيوب، في حين نجد أن مكتبيتين فقط وهما: المكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية لولاية 

متا بإنشاء صفحة على موقعي التويتر اتلمسان، والمكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية لولاية عين تموشنت ق

ترويج للخدمات المقدمة بهما، وكذلك لما لهما من أثر والعمل على ال ،لما لهما من أهمية في التعريف بهما ،واليوتيوب

 في تفعيل حركة المطالعة والتثقيف لمنتسبيهما.

  اقع اقع التواجد الالكتروني للمكتبات الرئيسية للمطالعة العمومية بالغرب الجزائري على مو و

 التواصل الاجتماعي:

 

 
اقع التواجد الالكتروني للمكتبات03جدول رقم ) اقع  (:  يبين و الرئيسية للمطالعة العمومية بالغرب الجزائري  على مو

 التواصل الاجتماعي والويب )من إعداد الباحثة(.

التواجد الالكتروني للمكتبات الرئيسية للمطالعة العمومية واقع ب ( والمتعلق03قراءة الجدول رقم )من خلال 

 (. %100صفحة على موقع فيسبوك أي بنسبة )تبين أن كل المكتبات قيد الدراسة لها بالغرب الجزائري، 

على الرغم من شيوع موقعي التويتر واليوتيوب والإقبال الجماهيري عليهما، إلا أنه وفقا لما جاءت به نتائج 

 المكتبات الرئيسية للمطالعة العمومية بالغربالدراسة، يتضح التراجع في معدل الإعتماد عليها من قبل 
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 05تي ولاية تلمسان وعين تيموشنت اللتان قامتا بإنشاء قناة على موقع يوتيوب ) أنظر الصورة رقم الجزائري، ماعدا مكتب 

 (.04والصورة رقم  03وإنشاء صفحة لهما على موقع تويتير ) أنظر الصورة رقم (، 07ورقم 

 وترجع الباحثة الأسباب التالية لهذه النتيجة التي كشفت عنها الدراسة: 

  مومية بالغرب الجزائري باستثمار مواقع الاهتمام لدى المكتبات الرئيسية للمطالعة الععدم وجود

، ومن ثم تطوير قاعدة لها في البيئة الالكترونية. هذه النتيجة والتي  التواصل الاجتماعي )تويتر، يوتيوب(

مزايا مواقع  دة منتوضح عزوف لمكتبات الرئيسية للمطالعة العمومية بالغرب الجزائري عن الاستفا

التواجد التي عالجت  13(21ـ/ص2019)أصيل خرجت بها أيضا دراسة  التواصل الاجتماعي )تويتر، يوتيوب(

(  04)، حيث كشفت على أن على مواقع الشبكات الاجتماعية السعوديةالعامة لمكتبات الإلكتروني ل

تعتمد على  ( من المكتبات العامة التي بحثتها الدراسة %21)( مكتبة، أي بنسبة 14مكتبات من أصل )

 .موقع يوتيوب في الترويج للمكتبة

  عدم توافر التأهيل والكفاءة العلمية والتقنية والرغبة لدى الموظفين العاملين في بعض المكتبات الرئيسية

مواقع التواصل  تسمح لهم بإنشاء وإدارة صفحات علىللمطالعة العمومية بالغرب الجزائري، والتي 

 الاجتماعي )تويتر، يوتيوب(.

  احتمالية توجه المكتبات الرئيسية للمطالعة العمومية بالغرب الجزائري إلى توظيف مواقع اجتماعية

 معينة )الفيسبوك( والاعتماد عليها والاكتفاء بها دونا عن المواقع الاجتماعية الأخرى.

لمطالعة العمومية بولاية عين تموشنت تبين أن هذه الرئيسية ل للمكتبةمن خلال إطلاعنا على الموقع الالكتروني 

وهذا ما يتبين في  Instagramوموقع  +Googleوموقع  Pintrestالأخيرة أنشأت صفحات لها على كل من موقع 

 (.02الصورة رقم )

 

 لولاية عين تموشنت.(: تبين الموقع الالكتروني للمكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية 02صورة رقم )

وبشكل خاص فإن نتائج الدراسة حول التواجد الالكتروني للمكتبات الرئيسية للمطالعة العمومية بالغرب 

المتاحة في عصرنا الحالي ، يظهر ضعف الاستفادة من  مواقع التواصل الاجتماعيالجزائري في بيئة منصات 

أن المكتبات الرئيسية للمطالعة العمومية بالغرب  إمكانيات مواقع التواصل الاجتماعي، بل ويمكن القول 

ونظم الاتصالات والشبكات، خاصة في ظل ما توصلت إليه الباحثة في  ،الجزائري لا زالت بعيدة عن العالم التقني

البحث عن المواقع الشبكية للمكتبات الرئيسية للمطالعة العمومية بالغرب الجزائري، من أن جل المكتبات قيد 
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ونحن على مشارف عقد صفحات على منصات التواصل الاجتماعي )تويتر، يوتيوب( راسة لازلت ليس لها هذه الد

 جديد من قرننا الحالي.

  اقع التواصل إدارة صفحات المكتبات الرئيسية للمطالعة العمومية بالغرب الجزائري عبر مو

 الاجتماعي: 

 
اقع التواصل الاجتماعي 04جدول رقم ) (: يبين إدارة صفحات المكتبات الرئيسية للمطالعة العمومية بالغرب الجزائري عبر مو

 من إعداد الباحثة(.)

، هي أداة التواصل الاجتماعي Facebookتبين للباحثة من خلال الدراسة الميدانية أن شبكة التواصل الاجتماعي 

(، 01المكتبات محل الدراسة في تقديم خدمات المعلومات للمستفيدين )أنظر الجدول رقمالأكثر اعتمادا من قبل 

عرفة الأنشطة والخدمات التي تقدمها معرفة عدد المنضمين إليها، و وقامت الباحثة بالدخول إلى هذه الصفحات لم

 (.05هذه المكتبات عبر صفحاتها )أنظر الجدول 

 نتائج حول إدارة صفحات المكتبات الرئيسية للمطالعة العمومية عبرباستعراض ما أسفرت عنه الدراسة من 

المكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية (، يتضح أسبقية 04، والتي يوضحها الجدول رقم)مواقع التواصل الاجتماعي

 ، وهو ما2012والتي تعود إلى سنة  Facebookتيسمسيلت في إنشاء الصفحة الرسمية لها على موقع  لولاية

يعكس العمر الزمني للصفحة والذي يقدر بثماني سنوات. كما توضح معطيات الجدول المتعلقة بإنشاء الصفحة 

سيدي بلعباس، ومستغانم في فترة انشاء صفحاتها  المكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية لولايةإلى اشتراك كل من 

كتبتين في انشاء صفحاتها الرسمية في عام ، واشتراك م2013والتي كانت سنة  Facebookالخاصة على موقع  

عين تموشنت، وتلمسان، واشتراك كل  المكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية لولايةوالتي تحددت في كل من  2014

معسكر، وسعيدة في فترة انشاء صفحاتها الخاصة على موقع  المكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية لولايةمن 

Facebook  صفحتها  المكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية لولاية غليزان،في حين أنشأت 2015سنة والتي كانت

للمطالعة العمومية لولاية تيارت في إنشاء  المكتبة الرئيسية، غير أنها تأخرت كل من 2016الرسمية في عام 

 .2018شأتها في سنة للمطالعة العمومية لولاية الشلف فقد أن المكتبة الرئيسية، أما 2017صفحتها إلى سنة 
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للمطالعة العمومية بولاية الشلف، والتي  الرئيسية وترى الباحثة ما يفسر ارتفاع عدد المتابعين لصفحة المكتبة

المكتبة الرئيسية ، وانخفاض عدد المتابعين لصفحة ع( متاب12665( حيث بلغ عددهم )04يكشف عنها الجدول )

 (، وذلك بالنظر إلى:1567إذ بلغ عددهم ) للمطالعة العمومية لولاية غليزان

 منذ إنشائها إجمالي عدد التحديثات التي أجريت على صفحاتها . 

  .غياب الوسائل الترويجية لإعلام المشتركين الفعليين بصفحاتها الرسمية عبر مواقع التواصل الاجتماعي 

وعين تموشنت بإنشاء صفحتهما الرسمية  للمطالعة العمومية لولاية تلمسان المكتبة الرئيسيةلقد قامت كل من 

، غير أن الملاحظ من خلال تفحص صفحتيهما أنهما غير نشطتين فلم يتجاوز 2017في عام  Twitterعلى موقع 

( مشتركين، بحيث لا يعدو أن نشرت المكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية لولاية تلمسان 04عدد مشتركيهما )

 (.03)رقم  صورةنشاء الصفحة كما هو مبين في العند إ أي 2017( تدوينات في عام 03)

 

 Twitter(: تبين الصفحة الرسمية للمكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية لولاية تلمسان في موقع 03الصورة رقم )

فقط وذلك في سنة إنشاء  ةني( تدو 02وقامت المكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية لولاية عين تموشنت بنشر )

 (.04( كما هو مبين في الصورة رقم )2017)  الصفحة على الموقع

 

 Twitter(: تبين الصفحة الرسمية للمكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية لولاية عين تموشنت في موقع 04الصورة رقم )

للمطالعة العمومية لولاية تلمسان وعين تموشنت بإنشاء قناة على موقع  المكتبة الرئيسيةكما قامت كل من 

YouTube  عدد بلغ  كذلك، فقد، غير أن الملاحظ من خلال تفحص صفحتيهما أنهما غير نشطتين 2016في عام

وبلغ عدد الفيديوهات التي  تلمسان،المكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية لولاية  بقناة، مشترك (03) نشتركيالم

كما هو مبين في  27/11/2017، وآخر تحديث للمكتبة عبر قناتها كان بتاريخ اتفيديوه (04)نشرتها هذه الأخيرة 

 .(06)رقم  صورةال
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(: تبين قناة المكتبة الرئيسية للمطالعة 05الصورة رقم )

 YouTube العمومية لولاية تلمسان في موقع

 

(: تظهر آخر تحديث في قناة المكتبة الرئيسية 06الصورة رقم )

 YouTubeللمطالعة العمومية لولاية تلمسان في موقع 

 

، بحيث تمحور محتوى فقط فيديو (97وقامت المكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية لولاية عين تموشنت بنشر )

هذه الفيديوهات حول الأنشطة والفعاليات المقامة بالمكتبة، وكان آخر تحديث لها عبر قناتها فيديو بعنوان: 

كما هو مبين في الصورة رقم  14/07/2019، تم نشره بتاريخ: 2019حملة تحسيسية خاصة بموسم الاصطياف 

لمكتبة الرئيسية للمطالعة بهذا تعد أكثر نشاطا مقارنة با ( مشترك، وهي34(، في حين بلغ عدد مشتركيها )08)

 .العمومية لولاية تلمسان

  

 
(: تبين قناة المكتبة الرئيسية للمطالعة 07الصورة رقم )

 YouTubeالعمومية لولاية تعين تموشنت في موقع 
(: تبين آخر تحديث في قناة المكتبة الرئيسية 08الصورة رقم )

 You Tubeموقع   لولاية عين تموشنت في للمطالعة العمومية

  :الخدمات التي تقدمها المكتبات الرئيسية للمطالعة العمومية محل الدراسة في موقع الفيسبوك 

( مجمل الخدمات التي تقدمها المكتبات الرئيسية للمطالعة العمومية قيد الدراسة 05رقم )الموالي ويبين الجدول 

 .في موقع فيسبوك
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 (: يبين الخدمات التي تقدمها المكتبات الرئيسية للمطالعة العمومية بالغرب الجزائري 05جدول رقم )

اقع التواصل الاجتماعي )من إعداد الباحثة(.  محل الدراسة عن طريق مو

من خلال تحليل محتوى صفحات المكتبات الرئيسية للمطالعة العمومية بالغرب الجزائري محل الدراسة عبر 

التواصل الاجتماعي، يمكن تلخيص الخدمات التي تقدمها هذه المكتبات حسب ما تم الإشارة إليه في  مواقع

 من أخبار عامة، التعريف بخدمات المكتبة،...إلخ.  (05الجدول رقم )

ويمكن توضيح هذه الأنشطة من خلال إستعراض بعض النصوص من صفحات هذه المكتبات عبر مواقع 

 لآتي:التواصل الاجتماعي كا

  تستخدم معظم المكتبات وخاصة المكتبات العامة صفحاتها على مواقع التواصل الاجتماعي لنشر الأخبار

العامة، خاصة ما تعلق منها بفعاليات المكتبة المختلفة، وزوار المكتبة وساعات العمل وغيرها، والتي 

 يمكن إظهارها بالأمثلة التالية: 

 بات العامة صفحاتها على مواقع التواصل الاجتماعي لنشر الأخبار تستخدم معظم المكتبات وخاصة المكت

العامة، خاصة ما تعلق منها بفعاليات المكتبة المختلفة، وزوار المكتبة وساعات العمل وغيرها، والتي 

 يمكن إظهارها بالأمثلة التالية: 

  
(: تظهر صور لفعاليات مهرجان القراءة في 09الصورة رقم )

احتفال بالمكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية لولاية معسكر 

 Facebookفي صفحتها بموقع 

(: تظهر معلومات عن الموقع الجغرافي 10الصورة رقم )

للمكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية لولاية غليزان في 

 Facebookصفحتها بموقع 

  ،وتقوم المكتبات العامة أيضا بالإعلان عن الخدمات التي تقدمها والأنشطة والفعاليات الثقافية

 والخدمات الجديدة بالمكتبة عبر صفحاتها، مثل ما توضحه الأمثلة التالية:

  وتستخدم أيضا معظم المكتبات العامة صفحاتها على مواقع التواصل منبرا للإعلانات عن الكتب

 لإضافة إلى مصادر المعلومات الأخرى. ونستعرض هنا المثال الوحيد الذي وجدناه:الجديدة، با
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 الرئيسية للمطالعة ة(: تبين الإعلان عن الكتب الجديدة )عن طريق الإهداء( بالمكتب13الصورة رقم )

 Facebookلولاية تيارت في صفحتها بموقع  العمومية

 نتائج الدراسة

للمكتبات الرئيسية للمطالعة العمومية بالغرب الجزائري توصلنا إلى مجموعة من من خلال الدراسة الميدانية 

 النتائج على النحو التالي:

 ( مكتبة رئيسية للمطالعة العمومية بالغرب الجزائري 11( مكتبات فقط من أصل )10تم رصد وجود ) من

   % 90.90خلال صفحاتها الرسمية على مواقع التواصل الاجتماعي، أي ما يعادل 

  المكتبات الرئيسية للمطالعة العمومية بالغرب الجزائري محل الدراسة، تعتمد على موقع فيسبوك في جميع

 تقديم خدمات المعلومات، والترويج لأنشطة المكتبة.

  مكتبيتين فقط وهما: المكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية لولاية تلمسان، والمكتبة الرئيسية قامت

 اليوتيوبعلى موقع و ، 2016عام للمطالعة العمومية لولاية عين تموشنت بإنشاء صفحة على موقعي التويتر 

 .2017عام 

تي شملتها الدراسة، كان للمكتبة الرئيسية الرئيسية للمطالعة العمومية بالغرب الجزائري ال على مستوى المكتبات

للمطالعة العمومية لولاية تيسمسيلت الأسبقية في إنشاء صفحتها على موقع فيسبوك والتي ترجع في إنشائها للعام 

2012. 

 .وجود تفاوت في عدد المتابعين لصفحات المكتبات محل الدراسة عبر مواقع التواصل الاجتماعي 

 ي التي شملتها الدراسة لتوظيف صفحاتها يسية للمطالعة العمومية بالغرب الجزائر المكتبات الرئ عدم توجه

 خدمةالمؤسسة على موقع فيسبوك لتقديم خدمات المعلومات: خدمة البحث في الفهارس، الخدمة المرجعية، 

إعلام تبة، وانحصرت الخدمات التي تقدمها هذه المكتبات بشكل عام في: أخبار عامة عن المك ،الإحاطة الجارية

 المستفيدين بالأنشطة والندوات والأمسيات الثقافية، عرض صور الأنشطة والفعاليات المقامة داخل المكتبة

  المكتبات الرئيسية للمطالعة العمومية بالغرب الجزائري من إمكانيات مواقع التواصل ضعف استفادة

 الاجتماعي خاصة موقع تويتر ويوتيوب.

  المكتبات الرئيسية للمطالعة العمومية بالغرب الجزائري عبر موقع فيسبوك من خلال تحليل صفحات

 لاحظنا أن اللغة العربية هي اللغة السائدة في صفحات المكتبات محل الدراسة.

 التوصيات: 

 بناء على نتائج الدراسة يطيب لنا أن نتقدم بالتوصيات التالية:

  الرئيسية للمطالعة العمومية بالغرب الجزائري للاستفادة من مواقع أن تتجه القيادات الإدارية في المكتبات

التواصل الاجتماعي بشكل عام، بما يحقق تواجدها في الحيز الاجتماعي الرقمي، وتوسيع قاعدة حضورها 

 الالكتروني في البيئة الرقمية المحيطة بمؤسسات المعلومات.
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 لغرب الجزائري بالتسويق لتواجدها الالكتروني على أن تهتم المكتبات الرئيسية للمطالعة العمومية با

 منصات مواقع التواصل الاجتماعي، ووضع الاستراتيجيات الملائمة لذلك والعمل على تنفيذها.

  إثراء صفحات المكتبات الرئيسية للمطالعة العمومية بالغرب الجزائري بخدمات المعلومات المختلفة، والتي

 تابعين.يمكن أن تجذب عددا أكبر من الم

  عقد دورات تدريبية للعاملين بالمكتبات؛ للتعرف على كل ما هو جديد في مجال خدمات المعلومات التي يجب

 أن تقدم عبر منصات التواصل الاجتماعي. 

 .التعريف بفضاءات ومصالح المكتبة وإعلان ساعات العمل 

  من التجارب الناجحة للمكتبات العامة أن تستفيد المكتبات الرئيسية للمطالعة العمومية بالغرب الجزائري

الأجنبية في توظيف منصات التواصل الاجتماعي، في تقديم خدمات المكتبات والمعلومات والتسهيلات المختلفة 

 للمستفيدين، وفي تنفيذ برامجها الترويجية والتسويقية.

 المكتبات النوعية في  أن يهتم الباحثون العرب بإجراء الدراسات والبحوث العلمية في موضوع استخدام

 العالم العربي للشبكات الاجتماعية.

    اتمةخ

ناقشت الدراسة الحالية نقاط مختلفة متعلقة بواقع حضور المكتبات الرئيسية للمطالعة العمومية بالغرب 

الجزائري، ومدى استثمارها لمنصات التواصل الاجتماعي، كأحد الاستراتيجيات الفعالة في توعية المستفيد 

ة والمجتمع. وكشفت الدراسة على وإعلامه بمجموعات المكتبة، وخدماتها المختلفة، فضلا عن أخبار المكتب

محدودية الحضور الالكتروني على مواقع التواصل الاجتماعي. ونظرا للأهمية القصوى لمنصات التواصل 

الاجتماعي في عصرنا الحالي، فإنه يتوجب على القائمين على الصفحات الرسمية للمكتبات الرئيسية للمطالعة 

تفعيل دور هذه المكتبات عبر مواقع التواصل الاجتماعي من خلال خلق العمومية بالغرب الجزائري، التوجه نحو 

خدمات معلومات رقمية جديدة )البحث في الفهارس، الاحاطة الجارية، الخدمة المرجعية،...إلخ(  من أجل تعزيز 

 وتثمين دور هذه المكتبات من جهة، ومن جهة أخرى، إستقطاب مستفيدين جدد. 
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 ملخص 

خلصت الدراسة أن ثقافة المعلومات هي القدرة على التوصل وتقييم وتنظيم واستخدام المعلومات من 

ف والمهارات والقدرات التي تجعل الفرد قادرا على التعامل مع المعلومات مصادر مختلفة، ذلك بالاعتماد على المعار 

بمختلف أشكالها بكل دقة، مراعيا بذلك وملما بجميع القضايا الاجتماعية والاقتصادية والقانونية المرتبطة 

متعلمين باستخدامها، ما يجعل الأفراد يتميزون بخصائص تجعلهم يوصفون بأنهم مثقفين معلوماتيا ومؤهلين و 

 معلوماتيا ويعرفون حاجاتهم المعلوماتية ولديهم مهارات حل المشكلات.

و بالتالي لم يعد هنالك وجود للمكتبي بالمفهوم التقليدي، وإنما ظهر جيل جديد للمهنة المكتبية يطلق عليه اسم 

كالمسئولين على البحث وعن اختصاص ي المعلومات، تسمية تغطي عددا من فئات العاملين في مراكز المعلومات 

الإنتاج الفكري، وكل أنماط استرجاع المعلومات و الإفادة منها إن تلك الظروف حتمت عليهم تطوير إمكانياتهم 

 وخبراتهم في اتجاهات عديدة.

الثقافة : أخصائي المعلومات؛ البيئة الأكاديمية؛ ثقافة المعلومات؛ تكنولوجيا المعلومات؛ الكلمات المفتاحية

 . 2.0لمعلوماتية؛ الويب ا

Abstract  
The study concluded that the culture of information is the ability to access, evaluate, 

organize, and use information from various sources, by relying on knowledge, skills and 

capabilities that make the individual able to deal with information in all its forms 

accurately, taking into account that and knowledge of all social, economic and legal 

issues associated with its use, which makes individuals They have characteristics that 

make them described as information literate, qualified, and computer literate, know 

their information needs and have problem-solving skills. 
And therefore there is no longer the presence of the librarian in the traditional concept, 

but a new generation of the office profession called the information specialist has 

emerged, a label that covers a number of categories of workers in information centers 

such as those responsible for research and intellectual production, and all patterns of 

information retrieval and benefit from them, those conditions necessitated them 

Developing their capabilities and experiences in many directions. 
Keywords: Information Specialist; Academic Environment; Information Culture; 

Information Technology ; Informational Culture ; Web 2.0.  
  

  20/07/2020 تاريخ النشر:                                            15/07/2020    تاريخ القبول:                                      15/06/2020تاريخ الإرسال: 

mailto:bezazohra@gmail.com
mailto:elkhamssa.ramdane@univ-biskra.dz
mailto:miloud.seghiri@univ-biskra.dz


 :2661ISSN-7781 /06 العدد:                               لدراسات المكتبات والمعلومات ا ببليوفيلي     مجلة 

 159 

 مقدمة

هري محررو الأميرة الألفبائيررة التري تعتمررد فري جوهرهررا علرى التعلرريم ا  قيقري وتوظيررف تعتبرر أو  خطرروة لبنرا  أي ثقافررة 

المعلومرررات لتنميرررة القررردرات والابتكرررار ومكافحرررة الأميرررة بمختلررررف أشررركالها خاصرررة فررري ظرررل التطرررورات التررري يشررررهدها 

يبهرا لتحقيرق أقىر   فالوعي بأهميرة المعلومرات يتعلرق قبرل كرل بر ي  بالقردرة علرى تحليلهرا ونقردها وإعرادة ترك العالم،

وهررذا  الاسررتفادة منهررا لتصرردي للتحررديات الترري تفراررها التغيرررات ا  اصررلة وائا هررة الفرري، الهائررل مررن المعلومررات،

 .يقودنا إلى ا  ديث عن الثقافة المعلوماتية ومهاراتها كأفضل ا  لو  التي يمكن الاعتماد عليها

تقاسررم والبنررا  المشررترر للمعرفررة، وتتميررز بمرونررة أكبررر، أصرربأ أخصررائي المعلومررات فرري بيئررة تسرراهمية ت ررئع علررى ال

ترردور حررو  عمليررات فنيررة فقرري أصرربحت اليرروم ترردور حررو  عمليررات  مفبعررد أن كانررت مهررامه ،وتمررنأ لرره تحكمررا أك ررر

ررراديئي المعرفيررررة، حيررررث لأخصررررائي المعلومررررات العديررررد مررررن المهررررام تقنيررررة فنيررررة ؛ وأمررررام تنرررروع احتياجررررات اائتمررررع الأكر

 ي يعمل من خلالها على ترقية الاستفادة من مصادر المعلومات التي يتيحها النظام.والأدوار الت

أخصااا ا المعلومااات وةرثيااة المالااة المعلومااات اااا الية:ااة ا  اد ميااة  مررن خررلا  هررذا جررا ت دراسررتنا الموسررومة  : 

 بين الأطر النظرية والتطبيقات الميدانية.

مرررررا دور أخصرررررائي المعلومرررررات فررررري ترقيرررررة ثقافرررررة حرررررو  التسررررراي  الرئي:ررررر ي الترررررالي: دراسرررررتنا وعليررررره تمحرررررورت إشررررركالية 

  :التاليةعدد من التسايلات الفرعية  ي إلىيندرج تحت هذا التساي  الرئي: المعلومات في البيئة الأكاديمية؟ و 

  ما ماهية أخصائي المعلومات؟ -

  ؟ثقافة المعلوماتما ماهية  -

 ترقية ثقافة المعلومات؟ ما دور أخصائي المعلومات في -

 الدراسة أهمية

ة أكاديمية لإلقا  الضرو  علرى دور أخصرائي المعلومرات فري البيئرة الاكاديميرة تكمن أهمية هذا البحث في كونه محاول

، وعلى هرذا الأسراف فرتن تحديرد أهميرة المواروع فري هرذا المقرام قرد يراهرا أن مجررد تحديرد في ترقية ثقافة المعلومات

 للمواوع، تمثل في ا  ديث عن دور المعلومة وما أصبحت تمثله هذه من أهمية في كل نشاطات الإنسان.جزئي 

ا ئوانب النظرية لدور أخائي المعلومات في تعزيز ونشرر ومن هنا تبرز أهمية المواوع المدروف، بحث نحاو  عرض 

فري البيئرة الرقميرة التري أوجردتهم البيئرة التقنيرة  ، إارافة إلرى المفرردات الرقميرةثقافة المعلومات في البيئرة الأكاديميرة

 المستحدثة.

 أهداف الدراسة

دور  علرى التعرف وهو ألا واحد رئي: ي هدف في كلها تصب كونها تختلف لم لكنها سةراالد هذه أهداف تعددت لقد

تردعم البحرث ألا ، وارمن هرذا الهردف الرئي:ر ي تنردرج أهرداف فرعيرة أخصائي المعلومات في ترقية ثقافة المعلومات

 وهي:

 ا ئوانب المتعلقة  ها.من خلا  تحديد عناصرها، والتعرف على أهم  ثقافة المعلوماتطرح مفهوم  -1

 وصرف الرواقيي، أي ا  يرز فري ا  را  هرو كمرا الدراسرة محل المواوع عن ودقيقة كافية معلومات على ا  صو   -2

 .الدراسة إجرا ات من المتوخاة للأهداف مختلفة زوايا من الواقع في موجود هو ما

 الدراسةتعريف مصطلحات  -1

 : Spécialiste de l'information أخصا ا المعلومات .1.1

مفهوم أخصائي المعلومرات يشرمل جميرع فئرات العراملين فري حقرل المعلوماتيرة الرذين يقومرون بأعمرا  تتعلرق بتحليرل 

صرياةة كلمرة تمرت نظم المعلومات ودراستها وتصميمها وتنفيذها ويتولون الإشراف الفنري والتقنري علرى هرذه الرنظم، 
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Cybrarian   ما كااب باااوي  عرن طريررق Michel BAUWENS ،الررذي يحمررل  أيضررا بأنره شال رر ص كمررا يعرررف

درجرة البكررالوريوف أو الرردبلوم فرري مجررا  علروم المكتبررات والمعلومررات أوفرري علررم المعلومرات، ولديرره القرردرة فرري التعامررل 

مررررع الررررنظم اكليررررة وشرررربكات المعلومررررات وإدارة المعلومررررات وتقنيررررة الوسررررائي المتعررررددة والبحررررث فرررري قواعررررد البيانررررات 

 1ستراجعهاشإو 

التعرراريف إلرررى أنهررا تصرربو إلررى أن أخصرررائي المعلومررات هررو المكتبرري، الأرشررريفي والوثررائقي المتحصررل علرررى مهمررا تعررددت 

شررهادة فرري علررم المكتبررات والعلرروم الوثائقيررة، والررذي يرررتقن اسررتخدام الوسررائل التكنولوجيررة فرري مزاولررة مهامرره، كمرررا 

 ومات.يسيى دائما لتطوير مهارته، حت  يواكب التطور الذي يشهده مجتمع المعل

إن أخصررررائي المعلومررررات هررررو ال رررر ص الررررذي يتعامررررل مررررع الأجهررررزة حيررررث يتعامررررل مررررع المعلومررررات ولا يلمسررررها ويقرررروم 

 بالاتصا  بمختلف شبكات الاتصا  في كافة أنحا  العالم لتجميع المعلومات وإتاحتها للمستفيدين.

هررو المكتبري، الأرشريفي والوثررائقي  :مراتعلرى العمروم مهمرا تعررددت التعراريف إلرى أن كلهرا تصرربو إلرى أن أخصرائي المعلو 

المتحصل على شهادة في علم المكتبات والعلوم الوثائقية والذي يتقن استخدام الوسرائل التكنولوجيرة ويسرتخدمها 

 2كما يسيى دائما لتطوير مهارته حت  يواكب التطور الذي يشهده مجتمع المعلومات. في مزاولة مهامه،

 تعريف الثلمالة. 2.1

الثقافة هو من المفاهيم المعقدة، فلفظة ثقافة استعملت بطرق متعاراة، سوا  من جوار علما  الاجتماع مفهوم 

وقد وردت عدة تعريفات منها: تعريف هشام العزمي الذي يرى أن الثقافة كنسرق اجتمراعي  أو في الأحاديث اليومية،

الاجتماعيرررة والأنمررراط المعيشرررية، ف ررري المنظرررار قوامررره القررريم والمعتقررردات والمعرررارف والفنرررون والعرررادات والممارسرررات 

 3الذي يرى الفرد من خلاله ذاته ومجتمعه وهي معيار حكم على الأمور أيضا.

أيضررا بأنهررا: شمميررزات أو خصررائص جماعررة تتضررمن القرريم والمعتقرردات ومعررايير ش Thompson تومبسررون شيعرفهررا 

 4تمييز هذه ا ئماعة عن جماعة أخرىش.السلور التي تختلف في عضوية جماعة أخرى وتساعد على 

 تعريف المعلومات. 3.1

تعرررف المعلومررات علررى أنهررا: شجملررة الرردلالات والمعررارف والمضررامين الترري تتصررل بالدرر ي  أو الموارروع وتسرراعد المهتمررين 

بررالتعرف عليرره والعلررم برره، فالمعلومررات إذن تولرري مفهرروم الدرر ي  وتعطيرره قرردره ودلالررة وتولرري سررماته وخصائصرره 

 5.بين استخداماته ووظائفهشوت

 لمعلوماتتعريف المالة ا. 1.4

فري الولايررات  1973ظهرر مصرط ي ثقافرة المعلومررات فري الإنتراج الفكررري فري الرنرع الأخيرر مررن القررن الما ر ي حرروالي سرنة 

 المتحدة الأمريكية، ومر مفهوم هذا المصط ي بعدة تطورات وتغييرات.

وتكروين المسرتفيدين فري المكتبرات علرى تحصريل المهرارات وا  بررات اللازمرة بداية استخدامه كانرت للتعبيرر عرن تعلريم 

 6لاستخدام المكتبة.

كمررا يلرري: هررم أولئررك الأيرر ا  الررذين  1989( المثقفررون معلوماتيررا سررنة ALAعرفررت جمعيررة المكتبررات الأمريكيررة  

 7.تعلموا كيف يستخدمونها بطريقة تجعل اكخرين يتعلمون منها

 المعلوماتأهمية ثقافة  .2

 تكت: ي ثقافة المعلومات أهميتها من خلا :

التعامرل مرع المتغيررات السرريعة للمعلومررات مرن خرلا  اكتسرا  مهرارات الاسررتخدام الفاعرل وتمييرز المعلومرات الترري  -

 يجدونها في المصادر اا تلفة 

 والقانونية للتعامل مع المعلوماتالاستخدام الأخلاقي للمعلومات عن طريق الالتزام بالقواعد الأخلاقية  -
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الإعررررداد للقرررروى العاملررررة وإعررررداد كرررروادر بشرررررية مؤهلررررة ليكونرررروا قررررادرين علررررى استكشرررراف التغيرررررات السررررريعة فرررري  -

 المعلومات والتقنية 

 التعلم مدى ا  ياة حيث تجعل الأفراد قادرين على التعلم بأنفسهم واكتسا  مهارات مختلفة -

 د أفراد فاعلين ومشاركين إيجابيين في اائتمع الاشترار المدني بتيجا -

كما تظهر أهميرة الثقافرة المعلومرات مرن خرلا  مرا حرث عليره الاتحراد الردولي ل ئمعيرات ومؤسسرات المكتبرات  إفرلا( 

وا  كومررررات القوميررررة والإقليميررررة واا ليررررة كررررذلك المنظمررررات الدوليررررة حررررو  الاعتررررراف بأهميررررة الثقافررررة المعلوماتيررررة 

 8لقوية ل  طي التي تستهدف جمهور متعلم قادر على تحقيق التقدم والرقي.والمساندة ا

 أخصائي المعلومات عوامل التحول إلى مهنة .3

زيادة أهمية المعلومات كمورد حيوي واستراتيجي، إذ تعتبر المعلومات موردا لا يمكن بردونها أي مرورد رخر،فقردرة  -1

قردره علرى اسرتثمار المعلومرات؛ وإذا كران الإنسران اكن يسرتثمر مروارد الإنسان على استثمار الموارد المتاحة الأخررى ت

الطاقرة ا ئاريررة  السررائلة(، الطاقررة الكهرلائيرة الطاقررة الشمسررية وةيررر ذلرك مررن مصررادر الطاقررة، فرتن ذلررك مررا كرران 

 ليتحقق إلا باستثمار ما توفر لديه من معلومات حو  مصادر هذه الموارد وسبل الإفادة منها.

بزوغ تكنولوجيا الاتصالات، والتزاوج ا  اصل بينها ولين تكنولوجيا المعلومات وظهور النظم المتطورة  -2

 .CD-ROM، بالإاافة إلى أوعية التخزين ذات الفترة العالية مثل: Intranetللمعلومات مثل: شبكات المعلومات 

 المنافسة الشديدة في خدمات المعلومات. -3

ل فررري مؤسسرررات المعلومرررات: حيرررث أدت اسرررتمرارية التطرررورات التكنولوجيرررة إلرررى تررردفق فئرررة سررروق العمرررل والمتمثررر -4

ررالإعلام اكلررري والإحصرررا   جديررردة مرررن العناصرررر البشررررية علرررى مهنرررة المكتبرررات والمعلومرررات مرررن التخصصرررات أخررررى، كر

تهم لهرررم فررري والإدارة ألا وهرررم التقنيرررون، والرررذين أصررربحوا يشررركلون خطررررا علرررى معرررد  ا  اجرررة للمختصرررين، ومرررزاحم

 9سوق العمل.

 ميلاد ثقافة جديدة دور التكنولوجيا الحديثة في .4

الثقافة ترتبي دائما بطريقة الاتصا  التي يعتمدها الأفراد بينهم، مرن خرلا  خلرق مفراهيم جديردة للتواصرل، ولأننرا 

لمتلقري شرركل جديررد نعري  عصررر وسرائل الاتصررا  الرقميررة ترم مرريلاد الثقافرة الرقميررة أو الإلكترونيررة، والتري منحررت ا

أك ر خصوصية وتفردا من خلا  حوامل الثقافة الإلكترونية من الكومبيوتر وم  قاته وشبكة الإنترنت التي تشركل 

 فضا  مفتوحا على الثقافة الإلكترونية.

 الثلمالة الإلكترونية .4.1

ثقرافي،ولميلاد وسرائل وسائل الإعلام الرقمية هي وسرائل ثقافيرة، لا يمكرن فصرل الثقافرة عنهرا، فمضرمونها مضرمون 

الإعلام ظهرت مصط  ات عديدة منها: الثقافرة الإلكترونيرة، الافتراارية، الرقميرة، ثقافرة الإنترنرت، وكلهرا تعبرر عرن 

 التفاعل الثقافي مع الوسائل الالكترونية لهذا التفاعل مدلولان:

 النشر الإلكتروني.  -

 الإنتاج الثقافي اا صص للوسائل التكنولوجية ا  ديثة.  -

وتشررير ثقافررة الإنترنررت إلررى مجمرروع التقنيررات الماديررة والفكريررة، وحترر  السررلوكيات والمواقررف، وطرررق التفكيررر والقرريم 

 التي تنمو بالتوازي مع تطور الفضا  المعلوماتي الذي يشكل الثقافة الإلكترونية.

 Information Literacy الثلمالة المعلوماةية. 2.4

علرى الرررةم مرن ارتبرراط ثقافرة المعلومررات بتكنولوجيرا المعلومررات إلا أن الأولرى أبعرراد وأشرمل فبينمررا ترتكرز تكنولوجيررا 

المعلومرات علررى إكسررا  الفرررد المهرارات الأساسررية للتعامررل مررع العترراد والبرمجيرات وشرربكات الاتصررا  تجرراوزت ثقافررة 
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مهرررارات التعامرررل اليررردوي والتقنررري إلرررى مهرررارات التحليرررل والتفكيرررر، وقرررد خلصرررت إحررردى المعلومرررات ذلرررك مرررن إتقررران 

الدراسات أن ثقافة المعلومات ترتكز علرى معرفرة أسربا  الاحتيراج إلرى المعلومرات ومصرادر المعلومرات وليسرت فقري 

 10معرفة كيفية التعامل معها.

 مصط ي الثقافة المعلوماتية: من هنا ندرج بع، التعريفات التي جا ت ا اولة تحديد مفهومو 

ورد تعريفهررا فرري الموسرروعة العرليررة لمصررط  ات علرروم المكتبررات والمعلومررات وا  اسرربات:  بررأن الثقافررة المعلوماتيررة لا 

تعنري القردرة علرى اسرتخدام المعلومرات فقري برل أن اللفرى لره معنر  أوسرع أي لهرا مفهروم جميري يشرتمل علرى معرفرة 

 11مكانها وكيفية ا  صو  عليها ومعرفة كيفية تفسيرها واستخدامها وتراسلها.أن المعلومات مهمة، ومعرفة 

أن شالثقافررررة المعلوماتيررررة هرررري اكتسررررا  مهررررارة  ODLISقرررراموف المكتبررررات والمعلومررررات علررررى ا  رررري المباشررررر  ويعرفهررررا

المعلومرررات وأدوات الوصررو  للمعلومررات الترري يحتاجهرررا وفهررم كيفيررة تنظررريم مصررادر المعلومررات فررري المكتبررات وإعررداد 

البحررث الالكترونيررة واسررتخدام التقنيررة فرري عمليررات البحررث وتقيرريم المعلومررات والاسررتفادة منهررا بفاعليررة وفهررم البنرر  

 12التحتية للتقنية التي تعد أساف نقل المعلومات وتأثير العوامل الاجتماعية والسياسية والثقافية على ذلكش.

شررررراف عليهررررا: بررررأن الفرررررد الررررواعي معلوماتيررررا هررررو الررررذي يكمررررل بنجرررراح حررررل وقررررد عرفتهررررا جمعيررررة تطرررروير المنررررا   والإ 

المشررركلات المركبرررة التررري تتطلرررب منررره تحديرررد احتياجررره مرررن المعلومرررات، ويضرررع اسرررتراتيجية بحرررث ويصرررل إلرررى مصرررادر 

ى المعلومات وإعادة صياةتها بشكل علئي والي، وكذلك القدرة علر المعلومات المطلولة، ولديه القدرة على الوصو  

 13التقويم طبقا للمشكلة الأساسية,

أن الفررد المثقرف معلوماتيرا بأنره: شهررو القرارف الشرغوف والمفكرر الناقرد، والمفكرر المبردع والمررتعلم  "لورشار"كمرا يررى 

 14الواعي والمتحري المنظم والمستخدم المسئو  عن المعلومات والمستخدم الماهر لأدوات التقنيةش.

المعلوماتية: شهي مجموعرة مرن المعرارف والقردرات والمهرارات التري تتطلرب مرن الأفرراد فهرم أو وفي تعريف أخر للثقافة 

 15معرفة المعلومات اا تاجين إليها والقدرة على تعيين موقعها وتقويمها واستخدامها بفعاليةش.

ر حاجرة للمعلومرات علرى أنهرا مجموعرة مرن المهرارات والاتجاهرات والمعرفرة اللازمرة لمعرفرة متر  تكرون هنراكما تعررف: 

للمسررراعدة فررري حرررل مشررركلة أو اتخررراذ قررررار، وكيفيرررة صرررياةة هرررذه ا  اجرررة المعلوماتيرررة فررري مصرررط  ات للبحرررث، ثرررم 

البحرررث بطريقرررة فعالرررة عرررن المعلومرررات واسرررترجاعها وتفسررريرها وفهمهرررا وتنظيمهرررا وتقررريم صررردقها وموثوقيتهرررا وتقررردير 

 16خدامها أو الانتفاع  ها لإنجاز مختلف الأةراض,مدى ملائمتها وتوصيلها للآخرين عند الضرورة ثم است

 ئي المعلومات والكفاءات الجديدةأخصا .5

ظهرت العديد من المهن ا ئديدة، والتري يجرب علرى أخصرائي المعلومرات أن يمتلرك كفرا ات حتر  يرتمكن مرن الرتحكم 

 :17المعلوماتية السائدة حاليا في كونهفيها، ويمكن أن ن  ص جملة المهام ا ئديدة لأخصائي المعلومات في البيئة 

، ويرنظم المعلومرات (Sites web) : حيرث يقروم بتنشرا  قواعرد للمعلومرات ويصرمم مواقرع ويربمعالج المعلوماات -1

 .ويبثها للمستفيدين على ا  ي كما يقوم بالتكشيف، والاستخلا  الإلكتروني

مررن ا ئانررب التقنرري المتصررل بعلررم المكتبررات. كمررا : حيررث يشرررف علررى تسرريير نظررام المعلومررات مهناادا المعلومااات -2

 .يشرف أيضا على ا  واسيب ومعدات الاتصا  والشبكات، وهذا مجا  متصل بالإعلام اكلي

حيررث يقرروم بمسرراعدة المسررتعملين فرري ا  صررو  علررى المعلومررات والمررواد المعرفيررة بمختلرررف  :وساايا المعلومااات -3

 .أشكالها

مجررررا  موارررروعي محرررردد، حيررررث يرررردرف طلبررررات المسررررتفيدين ثررررم يرشرررردهم إلررررى  : وهررررو خبيررررر فرررريخيياااار المعلومااااات -4

 .مصادرها وكيفية الوصو  إليها
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يتررررولى مسررررؤولية التخطرررريي والتنسرررريق والضرررربي لبرررررامي المعلومررررات والمرررروارد البشرررررية والماليررررة  مااااد ر المعلومااااات  -5

 اللازمة.

 با ئوانرب النظريرة والعلميرة الأساسرية ائرا  المعلومرات ويسراهم بمرا يقروم بره مرن  عالم المعلومات  -6
 
يهتم أساسرا

 بحوث في تنمية المعرفة في اائا .

يتعامررل مباشرررة مرع المسررتفيدين، يتلقررا استفسررارات المسرتفيدين ويتررولى الرررد عليهررا اعتمررادا  ضاابا المعلومااات  -7

 .على ما يتوفر له من مراجع

يسرررتخدم الأسرراليب ةيرررر التقليديررة فررري تحليررل محتويرررات الوثررائق بكرررل أشرركالها. وتشرررمل  نتااااف الفكااري محلااب الإ  -8

 من التكشيف والاستخلا .
 
 عملية التحليل هذه كلا

حيث يعمل أخصائي المعلومات على توجيه المستفيدين إلى بنور ومصادر معلومات أك ر  استشاري المعلومات  -9

 استجابة لاحتياجاتهم.

يضررررطلع بمهمررررة إرشررررادية، وهرررري البحررررث فرررري الإنترررراج الفكررررري المتصررررل بموارررروع معررررين  باحاااان الإنتاااااف الفكااااري  -10

 استجابة لطلبات المستفيدين.

التحليررررل الررررذي يررررتم لرررريف تحلرررريلا ببليوةرافيررررا ولا تحليررررل للوثررررائق، وإنمررررا بتحليررررل البيانررررات  محلااااب المعلومااااات  -11

  .وا  روج بمعلومات وحقائق جديدة والمعطيات وا  قائق  هدف الرلي والتحليق

يرررررتبي عملرررره باسررررتخدام ا  اسرررربات الإلكترونيررررة فرررري أي نشرررراط، وتحليررررل هررررذه الررررنظم خطرررروة  محلااااب الاااان م  -12

 .أساسية تسبق مهمة واع البرامي

مهمته الأساسية هي مساعدة المستفيدين على تخطي ا  واجز اللغوية ومن ثم فتنه ينبغي أن  المترجم العلمي  -13

 من لغة أخرى على الأقل خلاف اللغة الرسمية.
 
 يكون متمكنا

فأخصائي المعلومات له دور كبير في محو الأمية التكنولوجية لدى المسرتفيدين  مشجع على المعرلة والإبداع   -14

ثائقيررررة بمررررا يحملرررره مررررن إمكانررررات تقنيررررة، وذلررررك عررررن طريررررق تعلرررريمهم اسررررتخدام التكنولوجيررررات مررررن المؤسسررررات الو 

 المتاحة.

حيث يقوم بمساعدة المستفيدين، وتدريبهم على تقنيات البحث عن المعلومرات مرن خرلا  :مدرب للمستعملين -15

 التي تهمهم.تحديد إستراتيجيات البحث في مختلف المصادر الورقية واللاورقية  الإلكترونية( 

يسرراهم بصرررفة كبيرررة فررري عمليررة الرصرررد باعتبرراره هرررو الفاعررل الأسا ررر ي فرري جميرررع  متاايلمأ أو راصااد المعلوماااات  -16

 المراحل التي تقوم عليها عملية الرصد المعلوماتي.

المعلومات واقتصاد المعلومات اختصاصي .6
 

 تكنولوجيرا اسرتخدام بفضرل وذلرك المسرتفيدين، مرن ممكرن عردد لأكبرر المعلومرات إتاحرة فري الرةبرة حققرت لقرد

 وتسرهيل جهرة، مرن هائلرة واسرترجاع تخرزين قردرة ذات ا  واسريب اسرتخدام خرلا  مرن المكتبات، داخل المعلومات

 .أخرى  جهة من المعلومات أخصائي على العمل

 :المعلومات اختصاص ي أعما  في موازي  تغيير يصاحبه المعلومات قيمة في التغير إن

المرورد   هرذا كبيرر اهتمرام هنرار أصربأ المعلومرات شركل وتغيرر المعلومرات تكنولوجيرا ظرل في المعلومات قيمة في التغير

 مرن ومرنهم وافرق مرن فمرنهم المتخصصرين، أعمرا  فري حقيقري انقرلا  إلرى أدى مرا هرذا القطاعرات، مختلرف طررف من

 .ا ئارية التغيرات على عارض

 درايرة واطرلاع علرى كونره المعلومرات لنشرر الاجتماعيرة والقيمرة التكلفرة تحديرد فري دور  المعلومرات لاختصاصر ي أصبأ

 التغيررات فري ظرل لتتحو   المعلومات، إدارة على مهمته ترتكز كانت بعدما بتنظيمها قام التي المواد محتويات بنوعية
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 جميررع أن الدراسررات مررن العديررد أظهرررت وقررد، المعلومررات قيمرة وترجمرة التواريأ التفسرير، إلرى ا  اصرلة

 عرن التعبيرر فري صرعولات يواجهرون  والتعلريم، الوظرائف فري تفروقهم مرن الررةم وعلرى فئراتهم بمختلرف المسرتفيدين

 دون  تحرو   التري الماديرة ا ئغرافيرة، العوائرق إلرى بالإارافة هرذا .المناسربة المعلومرات علرى ل  صرو   احتياجراتهم

 18بنجاح. المعلومات على وحصولهم وصولهم

 المعلومات اا إدارة المعرلةصا ا دور أخ. 1.6

انطلاقا من أهمية أخصائي المعلومات في تطوير استراتيجية إدارة المعرفة، وترسيخ هذا المفهوم وتطبيقه، وتطويره 

يهدف الوصو  إلرى بنرا  مكتبرات جامعيرة متميرزة ومبدعرة، فتنره يلعرب دورا محوريرا فري هرذه العمليرة، ويمكرن تواريأ 

 19هذا الدور فيما يلي:

 ساعدة المستفيدين وتوجيههم للاستفادة من مصادر المعلومات.م -

 صناعة القرارات والتخطيي   ل المشكلات وتطوير أدا  المكتبة. -

 تكوين المستفيدين عل استخدام مصادر المعلومات العنكبوتية. -

 ترقية التعاون بين مختلف المكتبات ومراكز المعلومات. -

 ات الحديثة في البيئة الأكاديميةتكنولوجيأخصائي المعلومات وتوظيف ال. 7

الانفجار المعرفي والزيادة في حئم ما ينشر من إنتاج فكري في كافرة حقرو  المعرفرة البشررية، الأمرر الرذي أدى بردوره 

 إلى خلق صعولات ومشاكل في البحث عن المعلومات واسترجاعها وخاصة في المكتبات الكبيرة ومراكز المعلومات.

فاعليررررة المكتبررررات ومراكررررز المعلومررررات فرررري اسررررتثمار الوسررررائل التكنولوجيررررة ا  ديثررررة للاتصررررا ، ومررررن أهررررم سرررراعدت 

 20تقنيات الاتصا  المعاصرة:

 : وتعتمد على الأسلار النحاسية المستخدمة في شبكات الهاتف في جميع أنحا  العالم.الاةصالات السلكية -1

 الهاتف، كما تستخدم في نظم البث التلفزيوني السلكي.: تشكل جز ا من شبكة الكيلات المحورية -2

وهي من أهم وسائل نقرل الاتصرالات الهاتفيرة بعيردة المردى، وةيرهرا مرن خردمات الاتصرالات،  الموجات الدثيلمة  -3

 وقد تم تطوير بع، أساليب ا  ماية التي تضمن سير اتصالات الموجات الدقيقة عبر نوع الأنابيب.

الأقمررار الصررناعية فرري خدمررة الاتصررالات الهاتفيررة والبررث التلفزيرروني فضررلا عررن نقررل البيانررات   أثمااار الاةصااالات -4

 ومزايا أخرى لا تعد ولا تحى  .

يررى بعر، اا للرين فري هرذه التقنيرة المنرافف الرئي:ر ي لرنظم الأقمرار الصرناعية المتقدمرة، فرري  ا ليااف الضاوئية  -5

المزاوجرررة برررين ا  اسررربات الإلكترونيرررة وتقنيرررات الاتصرررالات بعيررردة تطرروير نظرررم الاتصرررالات علرررى نطررراق واسرررع، وأدت 

ران أثرهررا والررر ا فرري تطررور خرردمات المعلومررات مرررن :  المرردى، إلررى إنشررا  شرربكات ترردفق المعلومرررات شالإنترنررتش، والترري كر

 تباد  الإعارات بين المكتبات، أةراض الإحاطة ا ئارية.

 والتي تساهم في تحقيق:

عنررردما ترررأتي اا تويرررات مرررن أنررررواع متعرررددة مرررن تركيرررب قواعرررد البيانرررات، فهرررذا يتطلررررب    ةطاااوير إدارة اليياناااات -1

تطبيقرررررات متنوعرررررة لإدارة اا تويرررررات، بالإارررررافة إلرررررى أن بعررررر، اائموعرررررات المعقررررردة مرررررن أبنيرررررة البيانرررررات لا يمكرررررن 

مرررن أصرررو  ل  اسرررب اكلررري فهرررم طريقرررة رلطهرررم معرررا، وقرررد تحررردث هرررذه المشررركلة عنرررد دمررري مجموعرررات مرررن البيانرررات 

مختلفرررة علرررى الويرررب، أو صررريك مختلفرررة فررريمكن لموقرررع الويرررب الررردلالي حرررل هرررذه المشررركلة عنرررد دمررري مجموعرررات مرررن 

البيانات من أصو  مختلفة على الويب، أو صريك مختلفرة فريمكن لموقرع الويرب الردلالي حرل هرذه المشركلة عرن طريرق 

اسب اكلي فهم العلاقة بين مجموعات البيانرات وصف العلاقة بين البيانات أو الأشيا  وا  صائص؛ لذا يمكن ل  

 وإمكانية تكاملها معا.
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أشار ا ئيل الثالث للويب إلى أن كل قواعد البيانات العالمية سيتم رلطها معا، ويمكن   ةطوير الإبداع والابتكار  -2

ون ذلررك دافعررا لعمليررة للعنصرر البشررري واكلررة تطبيررق البيانررات المعرفيررة والمعلومررات بطريقرة أك ررر كفررا ة، لررذا سرريك

الابتكرررررار أثنرررررا  ظهرررررور الفكررررررة، ومنطقيرررررة البحرررررث والتطررررروير التررررري تشرررررير لطريقرررررة أسرررررهل لاكتشررررراف نمررررروذج أعمرررررا  

 21جديدة.

اااد مي -3 رراديئي يسرررتخدم كثيررررا فررري اكدا  إلا أنررره لا يملرررك حتررر  اكن   ةرثياااة الاةصااااد ا  ا مصرررط ي الاتصرررا  الأكر

رراديئيتعريفرررا متفقرررا عليررره، والاتصرررا   هرررو كرررل أشررركا  الاتصرررا  برررين البررراحثين، حيرررث يجرررب أن تنتقرررل المعرفرررة  الأكر

 بشكل مطلق إلى ا ئيل التالي.

راديئي هررو عمليررة شرراملة، والترري تعرررض كررل أشرركا  النشررر مخرجررات، حيررث تولرري جامعررة لنرردن أن  فالاتصررا  الأكر

 22ف إلى القارف.الاتصا  هو طريقة وقناة تعبر عن طريقها المعلومات الأكاديمية من المؤل

وعرفره اتحرراد المكتبرات علررى أنرره: شالنظرام الررذي يررتم مكرن خلالرره كتابرة وتقيرريم ونشررر الأبحراث والكتابررات الأكاديميررة 

 23.الأخرى إلى اائتمع الأكاديئي بالإاافة إلى حفى هذه الأبحاث والكتابات للاستخدام المستقبليش

الاتصررا  ا ئديرردة الترري تحقررق بعرر، المتطلبررات الوظيفيررة سررهلت التطررورات التكنولوجيررة أيضررا مررن تطرروير أنمرراط 

رراديئي بررردأت تكنولوجيرررا المعلومرررات كتكنولوجيرررا مدعمرررة مثرررل نقرررل  رراديئي، ففررري الاتصرررا  الأكر لنظرررام الاتصرررا  الأكر

 الوسائي الأكاديمية التقليدية من المطبوع إلى الإلكتروني.

للبيئة المطبوعة التقليدية، كمرا أدت تكنولوجيرا المعلومرات النشر الأكاديئي في الشكل الرقئي مزا  بصورة مطابقة 

إلى التحو  في الاتصا  ةير الرسئي بين الباحثين، وتسرتخدم هرذه اائتمعرات تطبيقرات تكنولوجيرا المعلومرات مثرل 

منترررررديات المناقشرررررة والقررررروائم البريديرررررة، والرسرررررائل ال  ظيرررررة، وقرررررد خلقرررررت اائتمعرررررات المباشررررررة هرررررذه الأرشررررريفات 

يرردة مررن المررواد الأكاديميررة بعيرردة عررن الأد  المنشررور اا كررم، وأصرربحت هررذه الأرشرريفات جررز ا مررن الت ررئيل ا ئد

 العام للمعرفة واا رجات الأكاديمية.

جلبت الأشكا  ا ئديدة من الاتصا  الأكاديئي عددا من القضايا المتصلة باستخدامها، وهذا يتضمن دور وتجهيز 

ولررالرةم مررن تنرروع ونمررو الأنمرراط ا ئديرردة للاتصررا  الأكرراديئي مررزا  هنررار ترقررب  عمليررة التحكرريم  ارربي ا ئررودة(،

 24عن إمكانية استمرارها أولا.

ش حقرلا فرعيرا مرن النشرر والرذي يقروم بتوزيرع الأبحراث الأكاديميرة، النشر ا  اد مييعدش ةرثية النشر ا  اد مي  -4

راديئي علررى عمليررة تنشررر معظررم الأعمررا  الأكاديميررة فرري شرركل مقررالات أو كتررب، و  يعتمررد معظررم ولرريف كررل النشررر الأكر

المراجعررة النظيرررة، أو التحكرريم التحريررري، لتأهيررل النصررو  للنشررر، وتعررد عمليررة التحكرريم مفهومررا مركزيررا لمعظررم 

النشر الأكراديئي، حيرث يجرب أن يجرد الأكراديميون اكخررون فري اائرا  فري مجرا  الأعمرا  البحثيرة ذات جرودة عاليرة 

 25لنشر ، وهذه العملية اد الانتحا .لكي تستحق ا

تملرررك معظرررم اائرررالات الأكاديميرررة دوريرررات خاصرررة  هرررا ومخرجرررات أخررررى للنشرررر، برررالرةم أن العديرررد مرررن الررردوريات 

الأكاديمية متعلقرة بمجرالات متنوعرة وتنشرر أعمرا  مرن مجرالات متنوعرة وتنشرر أعمرا  مرن مجرالات متنوعرة، تتنروع 

ي تقبررل كمسرراهمات للمعرفررة بررين اائررالات اا تلفررة وكررذلك تتنرروع أيضررا عمليررات بشرركل كبيررر أنررواع المطبوعررات الترر

 26التحكيم والتحكيم والنشر من مجالا لأخر.

يعرراني النشررر الأكرراديئي مررن تغيرررات هامررة انبثقررت نتيجررة التحررو  مررن الشرركل المطبرروع إلررى الشرركل الإلكترونرري، وذلررك 

لمصرادر الإلكترونيرة امررأة شرائعا تمامرا، وفري الوقرت ا  اارر من بداية التسعينات تقريبا، حيرث أصربأ التررخيص ل

ش، فري مجرا  النشرر Open Accessفان الاتجاه الهام خاصة فيما يتعلق بالدوريات الأكاديمية هرو الإتاحرة ا  ررة ش
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نتررائي الأكرراديئي فررتن شالورقررة الأكاديميررةش هرري عمررلا أكاديميررا ينشررر عررادة فرري شالدوريررة الأكاديميررةش، وهرري تحترروي علررى 

 27البحث الأصلية، ويمكن أن تطلق على هذه الورقة اسم المقالة، والتي خضعت لعملية التحكيم.

 تنقسم عملية النشر الأكاديئي إلى مرحلتين مختلفتين وهما:

ويررتم الررتحكم فيهررا بواسررطة محرررر الدوريررة وتكتمررل هررذه الدرجررة عنرردما يقبررل محترروى المقالررة  عمليااة الااتحكم أولا  

شرررغا  المتصرررلة  هررررا للنشرررر، ويرررتم إدارة عمليررررة التحكررريم علرررى ا  ررري المباشررررر خرررلا  اسرررتخدام أنظمررررة والصرررور والأ 

 إمتلاكية  وحزم  برامي تجارية.

يرررتم الرررتحكم فيهرررا بواسرررطة محررررر الإنترراج، والرررذي يأخرررذ المقالرررة بعرررد عمليرررة تحريرررر الن ررر ة،  عمليااة الإنتااااف اانيا 

 28الدورية، ونعد ذلك تطبع وتنشر على ا  ي المباشر.والتنضيد، ويضعها في إصدارة محددة من 

تشير الدراسات أن النشرر العلئري هرو صرناعة سرنوية تسرتثمر حروالي  خلق التعاون بين الناشرين ا  اد ميين   -5

بليرررون دولار سرررنويا، وقرررد قرررام ناشرررري الررردوريات الأكاديميرررة بتررردعيم سررروقهم مرررن خرررلا  شررررا  عنررراوين فرديرررة مرررن  8

 "الساايفييرومجتمعررات أكاديميررة وخاصررة فرري مجررالات العلرروم والتقنيررة والطب،حيررث أصرربأ الناشررر  صررغار ناشرررين

Reed Elsevier  " 2001بالمئة في  23.3أكبر ناشر عالمي للدوريات العلمية، بحيث أصبأ يهيمن على . 

راديئي صررناعة عالميررة تحقررق بلايررين الرردولارات، ونتيجررة لررذلك ومررع الوقررت  فقررد الناشرررون هرردفهم أصرربأ النشررر الأكر

الأسا ررر ي وهرررو تسرررهيل التوزيرررع الواسرررع ونشرررر المقرررالات اا كمرررة، ومنرررع عررردد كبيرررر مرررن القررررا  بجانرررب نقرررص ترررداو  

 29المعرفة بسبب الموانع والقيود المالية.

مشررراركة المسرررتفيد فررري   ومشااااراة المساااتفيد ن ااااا ةفعياااب النشاااا ات المكت ياااة  2.0ةوظياااف ةطييلماااات الويااا   -6

تقديم ا  دمات المكتبية يعد نقطرة مهمرة جردا، ومرن أمثلرة هرذه المشراركة التصرنيف الاجتمراعي لمصرادر المعلومرات 

اا تلفررة علررى الشرربكة، والررذي يسررهل عمليررة اسررترجاعها مررن طرررف المسررتفيدين أنفسررهم، كمررا أن التعليقررات حررو  

 تسيى إلى ترقية ا  دمات. 2.0من خلا  تطبيقات الويب ا  دمات التي تقدمها المكتبة عبر موقعها أو 

، هرذا مررا يمكررن 2.0تضرمن مشرراركة فعالرة واعتبارهررا أحرد المقرراييف فري جررودة خردمات المكتبررة  2.0تطبيقرات الويررب 

المستفيدين من اكتسا  مهاراة تكنولوجية وثقافة معلومات تمكرنهم مرن تحديرد احتياجراتهم مرن البحرث والتقيريم، 

 30تقاسم المعلومات.ومشاركة و 

نشراط تروثيقي بالمكتبرة لديره ثرلاث مراحرل أو وظرائف أساسرية هري: الاقتنرا ،  وةوسيع نشاا ات المكتياة  2.0الوي  

المعا ئررة، النشررر، لكررن الاخررتلاف هنررا هررو فرري طريقررة العمررل والتنفيررذ، ونعرر، الفلسررفات المرتبطررة  هررا، واسررتحداث 

مليررة الوثائقيررة، والتواصررل مررع المسررتفيدين، هررذا التواصررل فرري ا ئيررل أدوات وتطبيقررات وقنرروات جديرردة للقيررام بالع

يعتبرررر أحرررد الميكانيزمررات الأساسرررية للقيررام بالنشررراطات الوثائقيرررة، ومرردى الوصرررو  إلرررى  2.0الثرراني لتطبيقرررات الويررب 

مسررتفيدين جرردد وتوسرريع مختلررف النشرراطات، ويمكررن حصررر تطبيقررات ا ئيررل الثرراني للويررب المتعلقررة بالنشرراطات 

 31لوثائقية في:ا

 من خلا  الملاحة عبر الشبكات الاجتماعية، وواع مجموعات ذات اهتمام واحد الاثتناء  -1

 ، تقاسم وتقييم اا توى. RSSوذلك باستعما  الفولكسونومي، واستخدام وإدماج تطبيقات الر  المعالجة  -2

 نشر العلامات والمفضلات، البوابة ا  اصة. النشر  -3

الثاني للويب، ظهر جيل جديد من مصادر المعلومات جيرل اتسرم بسرمات مختلفرة عرن كرل الأجيرا   مع ظهور ا ئيل

السرررابقة مرررن مصرررادر المعلومرررات، والتررري يطلرررق عليهرررا مصرررادر المعلومرررات الاجتماعيرررة، ف ررري محاولرررة القضرررا  علرررى مرررا 

ريرة إبردا  الررأي فري مصرادر حملته الوسائي السابقة من جوانرب تتعلرق بالتواصرل والتفاعليرة برين المسرتفيدين، وح

 المعلومات.
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 خاتمة

حاولنا من خلا  هذه الدراسة إعطا  صورة كاملة عن علاقة أخصائي المعلومات بثقافة المعلومات في ظرل امتلاكره 

 ئملة من الكفا ات والمهارات التي اقتضتها التغيرات ا  اصلة في مجا  تكنولوجيرا المعلومرات والاتصرالات المطبقرة 

ت أنظمرررة المعلومرررات، والتررري أدت إلرررى اكتسرررا  المسرررتفيدين ثقافرررة معلومرررات مرررن خرررلا  مرررا تتيحررره هرررذه فررري مؤسسرررا

 كونره المعلومرات لنشرر الاجتماعيرة والقيمرة التكلفرة تحديرد فري التكنولوجيرات والردور الفعرا  لأخصرائي المعلومرات

  المعلومرات، إدارة علرى مهمتره ترتكرز كانرت بعردما بتنظيمهرا قرام التري المرواد محتويرات بنوعيرة  واطرلاع درايرة  علرى

 مرن العديرد أظهررت وقرد، المعلومرات قيمرة وترجمرة التواريأ التفسرير، إلرى ا  اصرلة التغيررات  ظرل فري   لتتحرو  

 يواجهرون  والتعلريم، الوظرائف فري تفروقهم مرن الررةم وعلرى فئراتهم   بمختلرف  المسرتفيدين جميرع أن الدراسرات

 .المناسبة المعلومات على ل  صو   احتياجاتهم عن التعبير في صعولات

 مصادر ومراجع الدراسة
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  الرقمنةنات قراءة في آليات التصنيف ورها: يوغرافيا الأدب المقارن العربية بيبل

Bibliography of Arabic comparative literature: Read in the 

classification mechanisms and bets digitization 
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 ملخص 

المعرفية النظرية  أسسهالمقارن منذ ظهوره في فرنسا، واطلعوا على  الأدبالعرب على حقل  الأكاديميون انفتح 

والتصنيف النظري، فاغنوا المكتبة العربية ببيليوغرافيات  التأليفوطرائقه وقضاياه المنهجية، فشرعوا في 

  
 عة ومتعددة، شملت متنو 

 
التي صنعت  ا من المدرسة التاريخية الفرنسيةمختلف المدارس المقارنية العالمية انطلاق

  منه سلطة للوعي القومي
 
الداعي لدور الأبعاد  والسلافي الأمريكي وتوجهاته في النقد الجديدالتيارين  إلى ووصول

 ؛ القتصادية والجتماعية في عمليات الإبداع

المقارن نقدا وتحليلا لتبيان درجات النجاز  الأدباستقراء واستعراض المنجز العربي في  إلىيسعى هذا البحث 

ا، خاصة بعد فتوحات العولمة والثورة ا ونوع  كم   التأليفوقيمته ضمن مكتبة عالمية ل تنفك ول تتوقف عن 

  ؛ و قمية في فضاءات التصال والتواصلالر 
، لتحقيق الأكاديميةعلمية الرقمنة ال آلياتي يدعو البحث الى تبن 

 التوسع والنتشار وبلوغ الكونية المعرفية في عالم معولم زالت فيه الحدود التقليدية وانتفت فيه العزلة الثقافية.

 .الكونية -العولمة -الرقمنة -بيبليوغرافيات –المقارن  الأدب     :كلمات مفتاحيةال

Abstract  

The Arab academics have opened up to the field of comparative literature since its 

appearance in France, and have seen its cognitive and theoretical basis , its methods, 

as well as its methodological issues, So they embarked on authoring and theoretical 

classification, therefore they enriched the Arab Library with diverse and multiple 

bibliographies, which included various international comparative schools Starting from 

the French historical school that made it an authority for the national consciousness, 

Up to the American streams and its trends in the new and Slavic criticism calling for the 

role of economic and social dimensions in the processes of creativity;  

This research seeks to extrapolate and review the Arab achievement in comparative 

literature, critically and analytically,  to show the degrees of achievement and its value 

within an international library that does not stop nor cease to create both quantity and 

quality, especially after the conquests of globalization and the digital revolution 

communication spaces. 

The research calls for adopting Academic scientific digitization methods, in order to 

achieve expansion and attain cognitive cosmopolitism in a globalized world where 

traditional boundaries has been removed and cultural isolation has disappeared. 

Keywords: Comparative literature- bibliographies- digitization-globalization- 

cosmopolitism.  
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  مقدمة

شهد الأدب المقارن منذ نشأته وظهوره كحقل معرفي مرتبط بالأدب والتاريخ وسيكولوجيا المجتمعات في فرنسا 

معرفيا وفلسفيا وأدبيا من حيث انتشارا ورواجا واسعا لم يشهده أي ميدان بحثي في الأدب عموما، واحدث جدل 

إثارته للعديد من الإشكالت، سواء تلك المتعلقة والمرتبطة بالمصطلح مباشرة أو الأخرى المتصلة بالميادين 

 والمجالت والأدوات والتقاطع مع مختلف الحقول المعرفية، من تاريخ ونقد وفنون تعبيرية متعددة ومتنوعة.

الأطروحات والنتقادات الموجهة للمدرسة المقارنية الفرنسية، باعتبارها النواة وقد تأسست على هذه المطارحات و 

التأصيلية والتأسيسية للمقارنة العلمية والأكاديمية، مدارس واتجاهات جديدة، بنت وصنعت لنفسها هوية 

 الرؤية.مقارنية متميزة ومتفردة بضوابط وشروط واليات مختلفة من حيث الآليات الإجرائية أو المنهج و 

ا بمغادرة الفضاء الأكاديمي المهيكل  ا ومركزي   جوهري 
 
وقد شهد الجدل والحوار والمناظرة حول الإشكالت انتقال

م ضمن أطر التدريس الجامعي ) مدرسة ليون/ مدرسة باريس
َّ
( إلى مشهد التأليف والتصنيف والترجمة  والمنظ

ز بالحرية في المقاربة   
الدعوة إلى النفتاح على آداب الشرق() انتقاد الرؤية والتحليل والنقد )والجتهاد الخاص المتمي 

 المركزية للتاريخ(   

فكانت مبادرات النقد الذاتي في شكل حركات تجديدية وانتفاضات نقدية للمنهج والآلية للجيل الثاني من 

 (René Etiemble( )1909-2002) المقارنين الفرنسيين بقيادة رينه ايتيامبل 

حيث لم تهتز المدرسة الفرنسية أمام انتقادات تيار النقد الجديد أو المدرسة الأمريكية بقدر استجاباتها للنقد 

عتبر منهجه  الذاتي الداخلي الذي وجهه رينيه ايتيامبل،
ُ
الذي طالب بالتجديد في الأصول والمنهج والأدبيات حتى ا

تي تجعل من منهج المقارنة غاية في ذاته، ل وسيلة للانفتاح على ضد المقارنة الكلاسيكية ال (1)االنقدي نضال ثوري

ا( إحدى ( comparaison n'est pas raison)والثقافات الأخرى، وكان كتابه  الآداب )المقارنة ليست مبرر 

-Mariusالمحطات الفارقة في تاريخ المقارنة الفرنسية، وقد انتقد بشدة مقاربات ماريوس فرانسوا غويار )

François Guyard ()1921-2011 ز القومي ودعا إلى ضرورة إبعاد الأدب ( خاصة ما تعلق بالمركزية والتحيُّ

المقارن عن النزعة القومية مع وجوب النفتاح على المنظومات الثقافية الأجنبية، وكانت كتاباته وأبحاثه تصديقا 

au philosophique L'Orient ر () لدعواته، فقد تحدث عن ) الشرق الفلسفي في القرن الثامن عش

siècle eXVIII وكتابه ) هل نعرف الصين؟( 1961( سنة ،(? nous la Chine-Connaissons )  1964سنة ،

ولعل مؤلفاته النظرية في بناء الأدب المقارن الفرنس ي والتأصيل لمدرسة تتجاوز النتقادات الأمريكية، كانت روحا 

 Essais de) تجديدية وإحيائية لفلسفة المقارنة الفرنسية ومن أهمها كتاب ) دراسات في الأدب ) حقيقة( العام(

littérature (vraiment) généraleوالذي فرق فيه بين الأدب العام والأدب المقارن. ودعم  1974 (  سنة

 Ouverture(s) pour )دراساته بكتابين رئيسين في المقارنة الجديدة كان أولها كتاب ) انفتاح )ات( لمقارنة كونية(

un comparatisme planétaire)  وثانيهما ) دراسات جديدة في الأدب الإنساني(1988سنة ،(Nouveaux 

essais de littérature universelle.) 

 Yves( وايف شوفريل)Pierre Brunel)ورواد الجيل الثالث من المقارنة الفرنسية بقيادة بيير برونيل

Chevrel ) الذين تداركوا النقائص قاطعين الطريق أمام النتشار السريع للاتجاه الأمريكي الذي استغل

صراع المعرفي/الأدبي من القارة العجوز إلى البلاد المفتوحة التي تؤصل انتقاداته للمركزية الفرنسية، لينتقل ال

لهويتها المتعددة على جميع الصعد، ثم يتداخل الصراع ويتنوع فكرا ومنهجا وأدلجة بدخول الرؤية الماركسية 

 )السلافية( ميدان النتشار والتواجد.

تعليمية العربية والبرامج الجامعية تنفتح على نمط وضمن هذا المناخ الفكري والأدبي العالمي بدأت البعثات ال

 وشكل ومنهج بحثي جديد هو المقارنة، فكانت إشكالية الحضور والغياب؟ وسؤال التلقي والستقبال؟
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 العرب والأدب المقارن -1

: مرحلة التأسيس النظري 
ً
 (2)أولا

ا إلى اللغة العربية ولعل هذا ما  زت هذه المرحلة بنقل المصنفات في الأدب المقارن من اللغة الفرنسية عموم  تميَّ

يفسر سيطرة الدراسات التطبيقية وفق مبادئ وشروط وضوابط الرؤية الفرنسية، وكان كتاب بول فان تيجم 

((1871-1948)( Paul Van Tieghem  فه سنة
َّ
 الكتب أهم من ويعتبر، 1931"الأدب المقارن" الذي أل

فت  التي النظرية  
 
ل
ُ
 أسسه وتحديد الأدب المقارن، معالم لرسم في محاولة العشرين القرن  من الأول  النصف فيأ

  ،ومنطلقاته
 
ا بالأسس والوسائل والوظائف والنت وتاريخ وإشكالته وتعريفه المصطلح من بدءا ائج، ظهوره، مرور 

لت ظاهرة التأثير والتأثر والنماذج البشرية، والمواضيع ) التيمات ( والأساليب، الأنواع دون تجاوز 
َّ
ا من  وشك حضور 

حيث الأشكال والأنواع والقوانين والضوابط، بالإضافة إلى المصادر والوسائط وأدوارهم في عمليات التبادل 

 الثقافي وغيرها من الموضوعات.

سيطر هذا الكتاب على الأقسام النظرية من جميع المؤلفات العربية في الأدب المقارن وكان أرضية لصناعة وبناء 

الرؤية العربية لكتشاف الأدب المقارن بمصطلحه ومفهومه وميادينه ومجالته وأدواته )عدة المقارني( ولم يخل 

نجيب العقيقي، "من الأدب على سبيل التمثيل كتب مصنف عربي قديم من ذكر تعريفاته وإتباع منهجيته ومنها 

ـان، "الأدب المقـارن والأدب العام" 1953( ومحمد غنيمي هلال، "الأدب المقـارن" )1948المقـارن"، ) ( وريمون طحَّ

( والطاهر أحمـد مكي، "الأدب المقـارن، أصولـه وتطوره ومناهجـه  1975( وطـه نـدا، "الأدب المقـارن"،)1972)

 في النماذج التطبيقية، التي تمَّ اختيارها 1987)
َّ
( ولم تختلف هذه المؤلفات عن الكتاب التأسيس ي الفرنس ي إل

 وانتقاؤها من تاريخ الأدب العربي.

"الأدب المقارن"  (Marius-François Guyard ()1921-2011)بينما احتلت كتب ماريوس فرانسوا غويار

 (André-Michel Rousseau)(، أندريه ميشيل روسو Claude Pichois()1925-2004)(وكلود بشوا1951)

،أندريه ميشيل (Claude Pichois)،كلود بيشوا(Pierre Brunel) ( وبيير برونيل1967"الأدب المقارن" )

( مرتبة ثانية في التأصيل النظري للأدب المقارن، 1983( ما الأدب المقـارن؟)André-Michel Rousseau)روسو

لعديد من الدراسات العربية على الأصل الفرنس ي أو على الترجمات التي أنجزها هنري زغيب ورجاء فقد استندت ا

عبد المنعم جبر وغسان السيد، فيما لم تحظ أعمال فرنسية أخرى بالهتمام إل بنسب ضعيفة أو منعدمة ومنها 

 (comparaison n'est pas raison) (1909-2002)(René Étiemble)على الخصوص كتاب رينه ايتيامبل 

ا( ( إل في جزئه المتعلق بأزمة الأدب المقارن وهي تلك المراجعات التي نادى بها الباحث 1963))المقارنة ليست مبرر 

على  -ات –وخاصة ضرورة النفتاح على الآداب الشرقية وهي الرؤية التي افرد لها دعوة جديدة في كتابه )انفتاح 

 .(Ouverture(s) sur un comparatisme planétaire( )1988 )(المقارنة الكونية

وقد تجلت التأثيرات والمحاكاة من خلال استعراض ميادين المقارنة من رحلة الآداب والأفكار ونظريات تلقي الآداب 

الطاهر أحمـد مكي " في الأدب  وصور الشعوب في آداب بعضها البعض، وتحليل النماذج البشرية، وكانت كتب

( وكتاب 1999مشكلات وآفاق"  ) كتاب عبده عبود "الأدب المقـارن،( و 1988دراسـات نظريـة وتطبيقية" ) ـارن،المق

( وغيرها من الدراسات والأبحاث التطبيقية التي 2000ماجدة حمـود "مقاربات تطبيقية في الأدب المقارن" )

 استندت على دعائم المدرسة الفرنسية في الممارسة المقارنة.

في تأثيرات المصنفات الفرنسية، الآثار البسيطة لأحد كبار المقارنين الفرنسيين وهو ايف شوفريل والملاحظ 

(Yves Chevrel )( "الذي حاول أن يجيب في 1992الذي كتب أبحاثا رائدة في حقل المقارنة ومنها "الأدب المقارن)

في الحقل المقارني منها، مسألة الدود في مقدمته عن إشكالية، لماذا الأدب المقارن؟ وطرح في متنه قضايا كبرى 
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ا  الأدب وتلقي الأعمال الأجنبية والعلاقة بين الآداب واللغات بالإضافة إلى علاقة الأساطير بالأشكال الأدبية وأخير 

 Précis de littératureالدعوة إلى شعرية المقارنة. كما شارك في انجاز كتاب "الوجيز في الأدب المقارن" )

comparée( )1995)، وكان بحثه المنشور في كتاب " مقارنة الأجنبي( "Comparer l’étranger( )2007) 

 La littérature comparée et la quête d’unوالموسوم ب " الأدب المقارن والبحث عن حقل جديد" )

territoire والأدب التفاعلي الذي ( دعوة لتجديد مناهج المقارنة بما يتماش ى مع العولمة الثقافية وثورة الرقمنة

ر مفهوم الوسائط.  غيَّ

ولم تلق المكتبة المقارنية الأمريكية الهتمام والعناية الوظيفية من حيث التنظير وانتقاد المبادئ والشروط على 

الرغم من الإشكالت الكبيرة التي يثيرها منهج مقارنة الأدب بالفنون التعبيرية المختلفة من رسم ونحت وموسيقى 

الآلية الإجرائية التي تستوجب فكرا موسوعيا وتخصصا فنيا يضمن ادني المعارف بالفنون التعبيرية، واكتفت وهي 

" وفي جزئه المتعلق ب مفاهيم نقدية" (René Wellek()1903-1995)الترجمات بتداول كتاب رينه ويليك 

، أما الجانب التطبيقي فقد اقتصرت واكتفت التطبيقات العربية ببعض المقارنات في حقل (3)"أزمة الأدب المقارن"

ديك المشابهات التي لم تستند إلى دليل تاريخي وفق مبادئ المدرسة الفرنسية، كدراسة نسيب نشاوي حول )) 

ير دراسة البخيل والبخلاء بين الجاحظ ومولي)ودراسة صالحة نصر حول  (4)((الجن الحمص ي وشكسبير

 .(5)(مقارنة لأنموذج البخيل بين: الأدب العربي والأدب الفرنس ي

الأدب المقارن تعريفه ووظيفته " (1916-2009) ( Henry . Remack)في حين بقيت كتب هنري ريماك

""Comparative literatur , its, definition and function (1961) هاري ليفن وكتاب(Harry Levin) 

 refrations , essays in comparative  ) ""انكسارات، مقالت في الأدب المقارن  (1912-1994)

litteratur,( )1966)  روبير.ج .كليمنتسوكتاب (Robert. J. Clements) لأدب المقارن تخصص أكاديمي: " ا

 :Comparative Literature as Academic Discipline" )المبادئ الأساسية، والتطبيقات والمقاييس

Astatment of principales, Praxis and Standards)  مراجع للاستدلل على خصائص الرؤية الأمريكية

للمقارنة وثورتها على التاريخانية والمركزية الفرنسية دون أن ترقى إلى مستويات التأصيل لبناء تصور ومفهوم 

 جديد للأدب المقارن.

يقع الباحث على الرؤية الشتراكية )المادية، الجدلية التاريخية( أو ما اصطلح عليه بالنتقال إلى المعسكر الشرقي، 

بالمدرسة السلافية، التي تبنت الرؤية الشتراكية في مقاربة الآداب المقارنة وركزت على الوظيفة الجتماعية 

ست رؤيتها المقارنة على المشابهات في الظروف القتصاد ية والسياسية والجتماعية التي والقتصادية للأدب، وأسَّ

من شأنها بناء آداب عالمية متشابهة في الشكل والمضمون والمحتويات والمحمولت الدللية والمعرفية، ويعد كل من 

فيسيلوفسكي وفيكتور مكسيموفيتش جيرمونسكيوني ويوبا كويفا والكسندر ديما من أعلام هذه التجربة 

 أن بدراساتهم النظرية والتطبيقية، و 
َّ
على الرغم من سيطرة الرؤية الشتراكية على الأنظمة السياسية العربية إل

 المقارنة وفق هذه النظرية بقيت محدودة قياسا بالمدرسة الفرنسية خاصة.

-1891) (V.M.Girmounski)وقد اعتبرت كتب التاريخ الأدبي المقارن فيكتور مكسيموفيتش جيرمونسكيوني 

ا لهذه التجاه بدراساته الأكاديمية والتي من أهمها "علم الأدب المقارن  (1971 ا ومُنظر  الأكاديمي الروس ي رائد 

( وكتابه الشهير "علم الأدب المقارن، شرق غرب" بالإضافة إلى دراسات تطبيقية 1936وقضية المؤثرات الأدبية" )

( و"بايرون وبوشكين من تاريخ 1937لأدب الروس ي" )في نظرية تلقي الآداب والأعلام والصور ومنها "غوتة في ا

 (.1947الملحمة الرومانية" )
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ولم تستثمر الدراسات العربية للدراسات المقارنة مبادئ الشتراكيين للتأسيس لنظرية عربية مقارنة نظرا لتشتت 

الفكرية والمعرفية وغيرها من الجهود والستئثار بالذاتية والصراع بين المشرق والمغرب على الريادة وغياب الأرضية 

 الأسباب الموضوعية.  

 ثانيا: مرحلة الترويج  والدراسات التطبيقية ومحاولة التأصيل لمدرسة عربية

ا في التعريف والترويج 2005-1930أعمال الباحث الأكاديمي الجزائري جمال الدين بن الشيخ )لقد كانت  ( فتح 

بفضل المنشورات العلمية الموضوعية من حيث المقاربة والتوثيق، التي  لنتشار المقارنة وفكرها ومحاور بحثها،

( Cahiers algériens de littérature comparéeاحتوتها أعداد "مجلة الكراسات الجزائرية للأدب المقارن " )

ا للإجراءات والتي تناءت أبحاثها عن الرؤية التنظيرية وتكرار شروط المقارنة وآلياتها وحقولها، فكانت فضاء  إ بداعي 

التطبيقية ورؤية معرفية لتجسيد المنهج المقارن مقترنا بالنصوص الإبداعية، فقد كشفت دراسته الموسومة " 

 A propos des sources arabes d'uneحول المصادر العربية لقصة خ.ل.بورخيس صباغ مرو المقنع" )

de Merv' nouvelle de J.L. Borgès, 'Le teinturier masqué Hakim)(6)  خورخي للكاتب الرجنتيني

 عن تبيان المؤثرات العربية والإسلامية في الفكر الإنساني.( 1986-1899) لويس بورخيس

فلم تتمكن منظومة التأليف الأكاديمي في حقل الأدب وعلى الرغم من البدايات التطبيقية والمقاربات المنهجية، 

النظري الذي واكب مرحلة التأسيس والتأصيل بالتعريف بأصول  المقارن من التخلص والتحرر من المنظور 

المقارنة وخصائصها وضوابطها وميادينها ورسالتها وفق الرؤية الفرنسية مهد المقارنة الأدبية، مع التعريج على 

انتقادات تيار النقد الجديد الذي بنى أصول مدرسته على انتقادات التوجهات النقدية والمرجعية للمدرسة 

، وهو التيار الذي نعت ووسم فيما بعد بالمدرسة الأمريكية، التي انبثقت من مؤتمر شابل هيل لتاريخية الفرنسيةا

(Chapel Hill)  ومحاضرات روني ويليك 1958سنة ،(René Wellek()1903- 1995.) 

ا بإدماج قسم نظري في الأقسام الأولى من المصنفات من باب التعريف با لحقل النقدي سار التأليف عموم 

محمد محمد البحيري،" الأدب المقارن" والتعريف بالصول النظرية لمختلف المدارس المقارنية وكان هذا شأن 

( وعبده الراجحي، "محاضرات في 1968( ومحمد عبد الرحمن شعيب " في الأدب المقارن . أصوله وتياراته" )1953)

سارت على المنهاج ذاته في العرض مكررة  المبادئ العامة للمقارنة  ( وغيرها من الدراسات التي1973الأدب المقـارن ")

 الفرنسية، شرحا ووصفا وتعقيبا نقديا وتوضيحا فنيا.

واختلط الآمر على مجموعة كبيرة من المؤلفين الذين جمعوا بين المنهج المقارني في مقاربة الآداب وبين المناهج 

تحليلية وتفكيكية وفق خصائص تيار نقدي محدد بأصول وتقنيات، النقدية التي تتناول الخطاب الأدبي برؤية 

( وصفاء 1957كما حدث مع عبد السلام طاهر : نظرات جديدة في الأدب المقـارن وبعض المساجلات الشعرية )

ث ( وعبد المنعم إسماعيل : نظرية الأدب ومناهج البح1957خلوص ي : دراسـات في الأدب المقـارن والمدارس الأدبيـة )

( الذي صنف الأدب المقارن ضمن المناهج النقدية، وكذا الخلط أيضا بين المقارنة والمدارس 1977الأدبي )

 (.1985الأدبية،شفيق البقاعي : الأنواع الأدبيـة : مذاهب ومدارس في الأدب المقـارن )

عالم العربي والعالم واقتصرت الدراسات التطبيقية على محاور محددة كانت نواتها الأولى العلاقات بين ال

الإسلامي، مع التركيز على إبراز التبادلت الثقافية، فظهرت دراسات تطبيقية تتناول التأثير والتأثر بين الأدب 

العربي والتركي والفارس ي، ومنها دراسة حسين مجيب المصري، في الأدب العربي والتركي ، دراسة في الأدب الإسلامي 

لسعيد جمال الدين، "الأدب المقارن، دراسات تطبيقية في الأدبين العربي والفارس ي" ( وبحث محمد ا1963المقارن )

( لتتوسع الدراسات فيما بعد إلى مختلف الأمم، مثل كتاب رجاء عبد المنعم جبر، "تاريخ الأدب المقارن، 1989)
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ب والفرس والترك،  دراسة حسين مجيب المصري،   "صلات بين العر   (، وكتاب1986المبادلت الأدبية بين الأمم" )

 (.2001تاريخيـة أدبية" )

ارتكزت بعض الدراسات التطبيقية الأخرى على تبيان تأثير الأدب العربي في الآداب الأوروبية خاصة تأثير قصص 

( 1986)  " ألف ليلة وليلة ومنها دراسة، محمود طرشونة، "مـدخل إلى الأدب المقـارن وتطبيقه على ألف ليلة وليلة

ي  الغفران رسالة" أثيروت ة لدانتي (1057-م973) " لأبي العلاء المعر    .(1321) ت  (Dante Alighieri) في الكوميديا الإلهي 

( ومنها  Sophocleوتنوعت بعض الدراسات لتتناول التأثير اليوناني في الأدب العربي، خاصة تأثيرات سوفوكليس )

 "أويب ملكا" في مسرح توفيق الحكيم.

التنوع والتعدد في البحث التطبيقي ما تزال مراحل تاريخية ارتبطت فيها المنظومة الفكرية والأدبية  الرغم منعلى 

العربية بغيرها الأجنبية من أوروبية وآسيوية وافريقية خصبة لم تقاربها الدراسات ولم توليها الأهمية لكشف 

 لبناء الحضاري العالمي.حجم القيمة الإنسانية للفكر العربي الإسلامي ودوره في ا

 آفاق المقارنة الجديدة -2

ا على باحثين عربيين هما حسام الخطيب ا مقتصر  وعزالدين  (7)وجدت الدراسات المعاصرة للمقارنة صدى محدود 

، في مؤلفاتهم المتعلقة بالنقد الثقافي المقارن وعلاقة الأدب المقارن بالعولمة، من خلال تبيان علاقة (8)المناصرة

 .المقارن بالعلوم البينية والأنساق الثقافية الأدب

والجمعية الفرنسية للأدب  (9)(Revue de Littérature Comparée) وبقيت دراسات مجلة الأدب المقارن 

تنتظر الإفراج والكتشاف، فهي كنز مقارني ومعرفي رائد، بما ينشره من أبحاث  (10)(SFLGC)العام والمقارن 

تكشف عن الحقول البحثية الجديدة للمقارنة المعاصرة، وتفاعلها مع عالم المعلوماتية والرقمنة ونتائج دراسات 

فجاءت للمقارنة " عن " السبل الجديدة ( De Hubert Roland)ما بعد الكولونيالية، فقد كتب دي هيبير رولن 

(  و"حوار العلاقات 13)ص  ("comparabilité)فصول الكتاب موزعة بين "ايبيستيمولوجيا المقارنة والمقاراناتية 

( و"دراسة الصورة بين علم النفس الجتماعي وعلم النفس المعرفي" 41ما بين التخصصات في حقل المقارنة" )ص 

 .(11)( 55)ص 

عن روافد جديدة للمقارنة تتماش ى مع  العلاقات  12(Marc Moura-Jean()1956كشف جون مارك مورا )

الجديدة التي تربط الميتروبول بمستعمراتها القديمة أو صراع المركز والهامش حين نشر على موقع الجمعية 

 Postcolonialisme etـــ " ما بعد الكولونيالية والمقارنة" )بالفرنسية للأدبين العام والمقارن بحثا موسوما 

comparatisme ح فيها الفاق الجديدة للمقارنة في علاقاتها مع اداب المستعمرات حيث دعا إلى ضرورة »( وضَّ

الهتمام بأخر تطورات حقل المقارنة وذلك بالمقارنة بين آداب المستعمرات وما بعدها ضمن مفهوم التاريخ المقارن 

الإنجليزية والفرنسية والهولندية والإسبانية لمركزيات الكولونيالية الغربية للآداب، بالتعرض إلى تحليل آداب ا

، للكشف عن الأنساق الثقافية الجديدة  ومنها مثلا العلاقة بين الزنوجة بالمفهوم الفرنس ي وبين والبرتغالية

فارقة خاصة بين سيزار الكتاب الأفارقة الناطقين بالنجليزية، أو العلاقة بين كتاب جزر الكراييب والكتاب الأ 

وداماس وسنغور والعلاقة أيضا بين آداب المناطق نفسها كدراسة العلاقات بين آداب الكراييب النجليزية 

 .(13)«والفرنسية والسبانية والهولندية

 إلى الآخر" الذي يحيلنا "صورة  موضوعوبالنتقال الى ميدان كثير التداول في الدراسات التطبيقية المقارنة وهو 

 والتصورات، والتمثيلات الصور  بدراسة يهتم  والذي(Imagologie) الصورة أو الصورولوجيا علم يسمى مبحث

لات
 
نها التي والجتماعية الثقافية الذهنية والتمث  أكانت سواء النصوص، وتنتجها بعضا، بعضها عن الشعوب تكو 
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 والغيرية الهوية إشكالية لإثارة ملائمة أرضية تعد   التي الرحلات كتب خاص وبشكل الغير، أدبية، عن غير أو أدبية

ا ا لكونها نظر   .(14)«الأيديولوجي أو الثقافي الجتماعي،والفضاء الخيال من جزء 

حول علاقة الأدب  (1939)(Daniel-Henri Pageaux)وكان هذا المبحث سببا في أن يكتب دانييل هنري باجو 

ل والخطأ، ومسالة » الخيال المقارن بالمتخيل للتقليل من نسبة  فالمقارني ل يستطيع تجاهل إشكالت المتخيَّ

نتجة  درجات الأخطاء ونسبتها في دراسة الصورة ...
ُ
ن الإنسان من تحويل النطباعات الم  

 
إن الخيال قدرة وقوة تمك

 .(15)«عن المعاني إلى صور والتي هي بدورها وسائل للفكر

حاولت المقارنة المعاصرة الخروج من شرنقة التأثير والتأثر، والوسائط التقليدية لتصل إلى الآفاق الجديدة وفتح 

فظهر كتاب " النظريات العابرة للقارات، أبواب العولمة والدراسات البينية ودراسات التابع وما بعد الكولونيالية، 

ضوعات جديدة لم تكن متداولة في الدراسات التطبيقية المقارنة رحلات المقارنة ما بعد الكولونيالية، ليفتح مو 

"الإنسانية  التقليدية ومنها "التاريخ العابر للثقافات ونظريات ما الستعمار الأدبية" و"إدوارد سعيد المقارن" و

  .(16)يرية الآخر"المرتحلة" بالإضافة إلى أبحاث حول "قراءة ادوارد سعيد بالعربية" و "عالمية الأدب الهجينة" و" غ

ومن الأبحاث الرائدة في حقل المقارنة  كتاب "تأويلات ما بعد كولونيالية وعولمة، لآداب اللغات الألمانية، 

هذا الكتاب أعمال النقاد والمتخصصين في آداب ما  النجليزية، السبانية،الفرنسية، اليطالية والبرتغالية"، وجمع

( بالفرنسية ، الناطقة بالإسبانية ، الناطقة بالإسبانية ، الناطقة بالبرتغاليةب )بعد الكولونيالية للدول الناطقة 

وتهدف الدراسة إلى تبيان الخصائص النقدية والمنهجية بالإضافة إلى الدول الناطقة بالألمانية والنجليزية، 

 الخاصة بكل مجال لغوي، في ميدان نظريات ما بعد الكولونيالية وتفسيراتها الوطنية.

 (17)وتسعى الدراسة إلى تقديم وعرض كل المقاربات قصد بناء نظرية عالمية لفهم النظرية الكولونيالية.

لم تتمكن الدراسات العربية النظرية والتطبيقية من الستثمار في البحاث الغربية بمختلف مارسها وتياراتها 

وتواكب التطورات والمستجدات في حقل وفضاءاتها للتاسيس لرؤية عربية مقارنة تتميز بهوية خاصة توازي 

 المقارنة العالمية، وفي زمن استحالت فيه العزلة والنكفاء على الذات.

كما فشلت في التعبير عن كينونتها التاريخية بالبحث في علاقاتها مع المركز الستعماري بعد انتشار دراسات ما بعد 

 ة.الكولونيالية وارتباطها بالغيرية والمثاقفة القسري

فقد فتحت دراسات ما بعد الكولونيالية آفاقا وميادين جديدة للبحث المقارني للكشف عن العلاقات الثقافية 

 (18)المتبادلة بين المركز والهامش تحت ظروف الستبداد والستلاب والستغراب.

الذاتي وأبحاث  لم تتمكن الدراسات العربية في الأدب المقارن من الستفادة والستثمار في عمليات النقد

المراجعات التي مارسها وأنجزها رواد وأنصار المدرسة الفرنسية في اجتهاداتهم لتجديد الرؤى والضوابط بغرض 

التوسع والنتشار والتكيف والتفاعل مع المستجدات في حقل المقارنة خاصة بعد ظهور بوادر استشرافية لظهور 

 تيار الفرنس ي.مقاربات جديدة تستند في تأسيسها على عيوب ال

وخاصة كتابه النقدي  "المقارنة ليست René Étiemble (1909-2002 ) فقد ساهمت كتابات روني ايتيامبل

  ,Comparaison n'est pas raison : La crise de la littérature comparée )مبررا، أزمة الأدب المقارن"  

حيث  (l'eurocentrisme)( في التنبيه إلى ضرورة تخلص المدرسة   الفرنسية من سلطتي التاريخ والمركزية 1963)

 دعا إلى النفتاح على الفضاءات الكونية وخاصة المشهد الثقافي الشرقي )العربي والآسيوي(.

هات النقدية الحديثة ويؤسسوا على انفلتت هذه النقائص والعيوب من  المنظومة العربية ليستغلها أنصار التجا

ر عن خصوصياتهم الثقافية وهوياتهم الأدبية وتطلعاتهم   
أنقاضها ولبناتها توجهات وتيارات ومدارس جديدة تعب 

المستقبلية في عوالم المقارنة الأدبية، وبقيت الدراسات والأبحاث العربية سجينة  الستعراضات العامة لأصول 
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لمية )الفرنسية والأمريكية والسلافية( ومكتفية ببعض الدراسات التطبيقية السطحية التي المدارس المقارنة العا

تنبش في العلاقات التاريخية من أجل الحصول على دليل يثبت علاقة تأثير وتأثر، وهذا ما افقد الدراسات القدرة 

 على التأصيل لمدرسة عربية مستقلة بهويتها ومميزاتها الفنية والأدبية. 

ولت مع هذه الدراسات المكتبة المقارنية العربية إلى مكتبة لأبحاث عربية في الأدب المقارن وليست إلى أبحاث وتح

 للمدرسة العربية في الأدب المقارن وتلك المفارقة الجوهرية؟

 الرقمنة من الوجوب إلى الحتمية -3

 وباستخدام الآلي الحاسب بواسطة آليا مقروءة نصوص إلى التقليدية النصوص تحويل الرقمنة بعملية يقصد

ومع اعتماد المكتبات الأكاديمية  . لنجاز هذه الوظيفة التقنية المعدةالمسخرة لهذا الغرض و   والأجهزة التقنيات

والجامعية على الملفات الرقمية التي تحمل  المضامين البيبليوغرافية لمختلف العلوم والمعارف، ومع التحولت 

منة والفهارس الحاسوبية، اصبح من الضرورة ومن أولويات البحث البيليوغرافي المقارن الكبرى في حقل الرق

 الدعوة إلى إعداد المكتبة المقارنية الأدبية.

ل المركز الفرنس ي للبحث في الأدب المقارن   CRLC( )Centre de Recherche en Littérature)لقد حوَّ

Comparée)(19)  أبحاثه الأكاديمية وأطروحاته الجامعية وأعمال ملتقياته العلمية من الورقية إلى الرقمية بهدف

النتشار والشيوع والتعميم ولترويج، فالرقمنة تفتح الآفاق نحو الباحثين للاطلاع والقتباس والتحليل والنقد 

 أنتجتها الرؤى الكلاسيكية لوظيفة للمكتبة.  والتقييم والتقويم للمنجز الأدبي المقارن، بعد مرحلة الركود التي 

وتفتح تقنيات الرقمة والتواصل الشبكي الأكاديمي التفاعلي، آفاقا جديدة ورائدة للبحث المقارني من حيث تجديد 

ودراسات سيكولوجية الشعوب والثقافات  (Pluridisciplinarité)المنهج وذلك بالستعانة بمنهج العلوم البينية 

(psychanalyse des peuples et les cultures)  ونظريات النقد الثقافي، وغيرها من المناهج النقدية

ى النفتاح تقاوم المركزيات والإيديولوجيات المتحيزة  س لنساق ثقافية جديدة تتبنَّ  
والمعرفية المعاصرة التي تُؤس 

ل من تراكمات  وتؤصل لمثاقفة ندية تحارب الإقصاء وتؤمن بالمشترك الإنساني
َّ
في البناء الحضاري الذي تشك

 معرفية عامة وشاملة ساهمت فيها الإنسانية جمعاء باختلاف عقائدها وألسنتها وأعراقها ومرجعياتها.

( فتساهم الرقمنة التفاعلية بالنفتاح على نظريات المثاقفة Thèmesأما من حيث التيمات )

(l'acculturation والعولمة الثقافية )(mondialisation culturelle) ( وحوار الحضاراتDialogue des 

civilisations( وثقافة الختلاف والغيرية )L'altérité.) 

تساهم الرقمنة كآلية للبحث ووسيلة للتواصل من تجاوز إشكالية "الوسائط" في الأدب المقارن من خلال 

الدللة والنفتاح على مُنجز المغايرة، كمرآة للأنا تنعكس فيها تسهيلاتها لعمليات "الترجمة" كوسيط ثقافي في إنتاج 

ا، فقد غدت برامج الترجمة متنوعة من حيث النوعية والتعددية اللسانية، مما يسمح  ا واطلاعا وإثراء  ثقافي  نقد 

 بالطلاع على المنتوج الثقافي العالمي في ظرف زماني قصير.

نت الرقمنة من تحقيق Imagologieر الشعوب في آداب بعضها )وفي مجال الحتكاك الثقافي وتكوين صو 
َّ
( مك

ة الوسيط  تواصل بين الأفراد والجماعات عن طريق وسائط  الكترونية تفاعلية، فزالت واضمحلت وانتهت مَهمَّ

ا المشاهد الثقا  ومُصور 
 
الة متنقلا بين الفضاءات الثقافية والحضارية ناقلا ده الرحَّ فرد الذي جسَّ

ُ
فية الم

 والخصوصيات الحضارية.

سها الستشراق Stéréotypesورافقت هذه الآلية أيضا تصحيح وتصويب الصور النمطية المزيفة ) ( التي أسَّ

والمنظومات الفكرية العنصرية، فجاء الخطاب المرئي، مُهيكلا بالصورة الرقمية الواضحة لتفنيد كل النماذج 

جتها المرويات  السردية عبر مراحل التاريخ. والصور الوهمية التي روَّ
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ي الستراتيجيات الحداثية من حيث المنهج والوسيلة لتخليص   
تتجلى الآفاق الجديدة للمقارنة الأدبية في تبن 

 المقارنة من هيمنة الرؤى القاصرة والأهداف المحدودة والنتائج السطحية.

والرقمنة والحاسوبية تستوجب التجديد واستغلال فالنفجار المعرفي وفتوحات العولمة والثورة في عوالم التصال 

( بغرض النتشار والشيوع Cosmopolitisme( لولوج فضاءات الكونية )Interactivitéتقنيات التفاعلية )

وتجديد الهوية بخصائص وضوابط تتكيف وتتفاعل مع المستجدات، قبل دخول ثقافة الما بعديات والنهايات 

 .ومتون التاريخ القديم وت والنقراض والخلود في مصنفاتونة إلى الموالتحول من الوجودية والكين

 مراجع الدراسة

 باللغة العربية: 
 للدراسات النايا ،1والعشرين،ط الواحد القرن  إلى ميلادي العاشر القرن  من عربية رحلات في الآخر صورة الساوري، بوشعيب -1

 .دمشق ،2014والنشر،

 آفـاق الأدب حسام الخطيب، " -2
ً
 وعالميـا

ً
الأدب ( و "1992، )1"، دار الفكر المعاصر،  بيروت ، دار الفكر، دمشق،   طالمقارن عربيـا

" الأدب العربي المقارن،واجهات ( و2001"، المجلس الوطني للثقافـة والفنون، الدوحة، قطر، )المقـارن من العالميـة إلى العولمـة

 .(2001لدوحة، )"، المكتب العربي للترجمة والنشر، اوعلاقات

 .1987، الكويت، يونيو 100 رينيه ويليك، مفاهيم نقدية، ترجمة محمد عصفور، عالم المعرفة، رقم -3

صالحة نصر، البخيل والبخلاء بين الجاحظ وموليير دراسة مقارنة لأنموذج البخيل بين: الأدب العربي والأدب الفرنس ي، مجلة  -4

 .، دمشق2003اد الكتاب العرب، ، اتح384، العدد 32الموقف الدبي، المجلد 

(، وكتاب 1996"، المؤسسة العربية للدراسات والنشر،  بيروت، )"المثـاقفـة والنقد المقـارن، منظور إشكاليعز الدين المناصرة،  -5

ي، دار "، نحو منهج عنكبوتب تفاعل"علم التناص المقارن ( وكتاب 2005"، دار مجدلوي للنشر والتوزيع )النقد الثقافي المقارن "

 .(2006مجدلوي )

 باللغة الأجنبية: 

6- BENCHEIKH, Jamel Eddine, A propos des sources arabes d'une nouvelle de J.L. Borgès, 'Le teinturier 

masqué Hakim de Merv', Cahiers algériens de littérature compare, n°1,   1966. 

7- Daniel-Henri Pageaux, Littérature générale et comparée et imaginaire, Biblioteca Virtuel, Miguel De 

Cervantes. 

8- De Hubert Roland et Stéphanie Vanasten, Les nouevlles voies du comparatisme, Editeur , Academia 

Press,2010. 

9- Françoise Aubès,  Silvia Contarini,  Jean-Marc Moura,   Interprétations postcoloniales et 

mondialisation: Littératures de langues allemande, anglaise, espagnole, française, italienne et portugaise 

(Liminaires–Passages interculturels) Editeur , Peter Lang AG, Internationaler Verlag der Wissenschaften, 

2014. 

10-  Jean-Marc Moura, « Postcolonialisme et comparatisme », SFLGC, Bibliothèque comparatiste, URL : 

http://sflgc.org/bibliotheque/moura-jean-marc-postcolonialisme-et-comparatisme/, page consultée le 13 

Octobre 2019. 

11- Lieven D’Hulst, Quelques perspectives récentes en études postcoloniales  francophones , in Revue de 

littérature compare,  (Ne 302), 2002/2. 

12- Pascale Rabault-Feuerhahn, Théories intercontinentales, Voyages du comparatisme postcolonial, 

Collection,  Quaero,2014. 

 الدراسةوإحالات  هوامش 

                                                             

 .Adrian Marino, Etiemble : ou Le comparatisme militant, Gallimard, Paris,1982 نظر كتاب :يُ   - 1

ا إلى ثلاثة مراحل هي: التأسيس ) -2 ا لمنهجيات التأليف في الأدب المقارن بتقسيمه تاريخي  ا خاص  ( 1960-1948يعتمد سعيد علوش تقسيم 

، المركز الثقافي 1مدارس الأدب المقارن، دراسة منهجية،ك( يُنظر كتاب : سعيد علوش، 1986-1970( عقد الرشد )1970-1960الترويج )

. بينما يقسم محمد عباسة التأليف المقارني إلى قسمين: مرحلة التأليف المنهجي ومرحلة النضج والزدهار، يُنظر: محمد عباسة،  1987العربي، 

 .18، 17، الجزائر، ص ص، 2017تغانم، ، جامعة مس17المدرسة العربية في الأدب المقارن، مجلة حوليات التراث، العدد، 

 .297، ص، 1987، الكويت، يونيو 100رينيه ويليك، مفاهيم نقدية، ترجمة محمد عصفور، عالم المعرفة، رقم  - 3

https://www.amazon.fr/s/ref=dp_byline_sr_ebooks_2?ie=UTF8&field-author=Silvia+Contarini&text=Silvia+Contarini&sort=relevancerank&search-alias=digital-text
http://sflgc.org/bibliotheque/moura-jean-marc-postcolonialisme-et-comparatisme/
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المطبوعات  جامعة عنابة، معهد اللغات والآداب، ديوان  ، 1983ماي 19 - 14عنـابة  أعمال الملتقى الدولي حـول الأدب المقـارن عند العرب، - 4

  . 1985الجامعية، الجزائر، 

ي، صالحة نصر، البخيل والبخلاء بين الجاحظ وموليير دراسة مقارنة لأنموذج البخيل بين: الأدب العربي والأدب الفرنس ي، مجلة الموقف الدب -5

 . 11، دمشق، ص، 2003، اتحاد الكتاب العرب، 384، العدد 32المجلد 
6- BENCHEIKH, Jamel Eddine, A propos des sources arabes d'une nouvelle de J.L. Borgès, 'Le teinturier masqué 

Hakim de Merv', Cahiers algériens de littérature compare, n°1,   1966, p. 3. 

 حسام الخطيب، " - 7
ً
 وعالميـا

ً
الأدب المقـارن من ( و "1992، )1المعاصر،  بيروت ، دار الفكر، دمشق،   ط"، دار الفكر آفـاق الأدب المقارن عربيـا

"، المكتب العربي " الأدب العربي المقارن،واجهات وعلاقات( و2001"، المجلس الوطني للثقافـة والفنون، الدوحة، قطر، )العالميـة إلى العولمـة

 .(2001للترجمة والنشر، الدوحة، )
النقد الثقافي (، وكتاب "1996"، المؤسسة العربية للدراسات والنشر،  بيروت، )"المثـاقفـة والنقد المقـارن، منظور إشكاليعز الدين المناصرة،  - 8

 .(2006"، نحو منهج عنكبوتب تفاعلي، دار مجدلوي )"علم التناص المقارن ( وكتاب 2005"، دار مجدلوي للنشر والتوزيع )المقارن 
، وكانت تصدر 1921( سنة Paul Hazard()1878-1944( وبول هازارد )Fernand Baldensperger( )1871-1958بالدنسبرجر )أنشأها فرناند  - 9

رؤية جديدة ومتطورة  (Le Mot et la Chose )باللغتين الفرنسية والنجليزية، ويعد بحث بالدنسبرجر في العدد الفتتاحي )الكلمة والش يء(

 ومناهجها وعلاقتها بالأدب العام والنقد.لمفهوم المقارنة والياتها 
هي المؤسسة البحثية الفرنسية الأخيرة المنبثقة عن مؤسسات وجمعيات فرنسية ( .CS.F.L.G) الجمعية الفرنسية للأدب العام والمقارن  - 10

، تاريخ تكوين الجمعية الوطنية الفرنسية للأدب المقارن 1957أفريل  6مختصة في الأدب المقارنة التي بدأت في النشاط البحثي منذ 

(S.N.F.L.C).  تنجز بحوثا أكاديمية في حقول المقارنة، كما تقوم بإعداد مؤتمرات وتضم مئات الباحثين من مختلف دول العالم وتدير أطاريح و

والفدرالية الدولية للغات والآداب الحديثة  (A.I.L.C)سنوية بالتنسيق مع هيئات بحثية عالمية منها، الجمعية العالمية للدب المقارن 

(F.I.L.L.M)  والجمعية الأوروبية للأدب المقارن(S.E.L.C). 
11 - De Hubert Roland et Stéphanie Vanasten, Les nouevlles voies du comparatisme, Editeur , Academia Press,2010. 

اية باحث وكاتب وأستاذ جامعي للأدب المقارن والآداب الفرنكفونية، له مؤلفات عديدة في الأدب المقارن منها " صورة العالم الثالث في الرو  - 12

، وكتاب " الداب 1992( سنة ,L’Image du Tiers-Monde dans le roman français de 1968 à 1980" )1980إلى  1968الفرنسية من 

، والذي يقترح فيه 1999سنة  (Littératures francophones et théorie postcoloniale)الفرنكفونية والنظرية ما بعد الكولونيالية" 

ا للتأويل الأمريكي والروس ي للمواقف الفرنسية رؤية ما بعد كولونيالية فرنسية لتفادي الر  فض المركزي الفرنس ي والموقف الصلب للهامش وتجاوز 

(Pour une théorie postcoloniale francophone ) 147ص. 
13

 - Jean-Marc Moura, « Postcolonialisme et comparatisme », SFLGC, Bibliothèque comparatiste, URL : 
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، ويضم المركزين باحثين من مختلف دول العالم. من وظائف المركز الإشراف على 2008الرحلة سنة ليتفرع في إطاره مركز البحث في أدب 
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 (.Revue de littérature comparée) الأدب المقارن 
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في إثراء المشهد الثقافي ،  –الملحقة بالمراكز البحثية -دور المكتبات المتخصصة

 جمكتبة السنابل التراثية كنموذ-وخدمة المجتمع الفلسطيني

The role of specialized libraries - attached to research centers - 

To enrich the cultural scene and serve the Palestinian society 

Al-Sanabel Heritage Library as an example  

 
 د. ادريس محمد صقر جرادات

  فلسطين-الخليل-سعير-مركز السنابل للدراسات والتراث الشعبي
Sanabelssc1@yahoo.com 

 

 

 

 ملخص 

تقدم  الخدمة ، ، التي –الملحقة بالمراكز والمؤسسات -سعت الدراسة لبيان دور المكتبات المتخصصة 

والمعلومات ، والموارد المكتبية للقراء بشكل حر وغير مقيد بالمجان وعمومية المقتنيات و الرواد المستفيدين 

،ودورها في إثراء المشهد الثقافي الفلسطيني في ظل ثورة المعلومات والعولمة الثقافية من خلال إختيار مكتبة مركز 

كنموذج وما تقدمه من خدمات وانشطة ومعرفة نقاط القوة ونقاط التي السنابل للدراسات والتراث الشعبي 

 .ين واقتراح الحلول والبدائل لها بحاجة الى تطوير وتحس

إستخدمت الدراسة منهج تحليل المضمون بالاستناد الى الوثائق، والمصادر، والوارد ،والمستندات ،وسجل 

المسموعة ، والمقروءة، والمكتوبة ، وشبكة الانترنت. توفر –الزيارات، وما كتب عن المركز في الصحافة المحلية 

المكتبة المتخصصة الخدمة ، والموارد المكتبية والمقتنيات التكنولوجية للقراء وروادها ، وتوفر لهم المناخ التعليمي 

ي المؤتمرات العلمية والجو التحفيزي للاطلاع الداخلي ، والقراءة  بالمجان  ،مساهمة  إدارة مكتبة المركز، وطاقمها ف

من خلال تقديم أوراق عمل، وبحوث في مجالات متنوعة المتعلقة بالتراث الشعبي فيما يزيد عن ثلاثين مؤتمرا 

 علميا، وتربويا ،وأكاديميا.

 : المكتبة المتخصصة، اثراء، المشهد الثقافيالكلمات المفتاحية

Abstract  

The  study sought to explain the role of specialized libraries - attached to centers and 

institutions -, which provide service, information, and library resources to readers 

freely and unrestricted for free and the general holdings and beneficiaries, and their 

role in enriching the Palestinian cultural scene in light of the information revolution 

and cultural globalization through the selection of the Sanabel Center Library For 

studies and folklore as a model and the services, activities and knowledge it provides, 

the strengths and points that need to be developed, improved and proposed solutions 

and alternatives to them  

The study used the content analysis methodology based on documents, sources, 

incoming documents, visit logs, and what was written about the center in the local press 
- audio, print, and written, and the Internet. The specialized library provides the 

service, library resources and technological acquisitions to readers and their pioneers, 

and provides them with the educational climate and stimulating atmosphere for internal 

viewing, free reading, the contribution of the center's library management and its staff 

  20/07/2020 تاريخ النشر:                                                        25/06/2020تاريخ القبول:              25/04/2020 تاريخ الإرسال:
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in scientific conferences through the presentation of working papers and research in 

various fields related to folklore in more than thirty A scientific, educational and 

academic conference. 

Keywords:  specialized library, enrichment, cultural scene. 
 

  مقدمة 

 1209أشارت الدراسات أن مكتبة الخالدية في القدس متخصصة في الفقه الحنفي  والمكتبة البديرية والتي ضمت 

مخطوط بخط اليد  ومجموعة الشيخ محمد  12مخطوط بالتركية و 36مخطوط بالفارسية و 18مخطوط منها 

شيخ خليل الخالدي مخطوط  ومجموعة ال 600م وضمت 1921م  ومكتبة المسجد الأقص ى 1805حبيش سنة 

 1مخطوط هي مكتبات متخصصة في الدراسات الدينية.  360م والتي ضمت 1941

عن دور المكتبة في مساندة البحث العلمي وأن الاكتشافات الحقيقية تتم فعلا داخل المكتبة   leobوذكر ليوب   

 2ثم تختبر بعد ذلك في المعمل. 

منذ تأسيسه وتسجيله لدى الجهات الرسمية في السلطة الوطنية عكف مركز السنابل للدراسات والتراث الشعبي 

الفلسطينية على تأسيس نواة مكتبة تراثية متخصصة ورفدها بالمراجع والكتب والدوريات وعرضها لرواد المركز 

للاستفادة منها ن والتركيز على المطبوعات الورقية والأقراص المدمجة المسموعة والمرئية لخدمة الباحثين 

 ؤسسات والهياات الشعبية في منطقة الريف الشريي لمدينة الخليل.والم

المادة السابعة :"تأسيس مكتبة -انسجاما مع أهداف جمعية المكتبات والمعلومات الفلسطينية ونظامها الداخلي

 متخصصة في علم المكتبات والمعلومات " والتوصية بتشكيل لجنة المكتبات المتخصصة  دعم وساند فكرة إثراء

 3مكتبة السنابل التراثية المتخصصة في الموروث الشعبي والدراسات الاجتماعية.

 دور وأهمية المكتبة المتخصصة  في تعزيز الموروث الثقافي

 .حاضنة تراث الأمة وانجازاتها وإبداعاتها عبر الأجيال من خلال الكتب والمخطوطات 

 ناس وتشكيل النفس والذوق للأجيال القادمةترعى التراث الثقافي بشقيه المادي والمعنوي وتشرحه لل. 

 مرآة تعكس حضارة وتاريخ الأمة  وهي من وسائل التعرف على نمط وتاريخ الأمم. 

 متحف التراث الفلسطيني:مقتبس من آلاء حبيبه:التعرف على مراحل وفترات من تاريخ الشعوب. 

 مكان تعليمي وتثقيفي.-تعليمي ووظيفة علمية 

 تخطيط البرامج التعليمية والتثقيفية الاستلهام في-ترفيهي. 

  مرجع معتمد–مساعدة الباحثين والأكاديميين والمهتمين. 

 العمل على حفظ وصيانة التراث من عمليات الطمس والتهويد والاندثار. 

 بيع الإصدارات -المكتبة مشروع اقتصادي. 

 نشر وتعميم الثقافة-المكتبة مشروع ثقافي. 

 تنشيط السياحة في البلد–ر مشروع جذب الباحثين والزوا. 

 .مظهر اهتمام الإنسان  بموروثه الحضاري 

كما تعمل على عرض التراث الشعبي  وتعليم الصغار والكبار وخدمة الأنشطة المجتمعية وصيانة وحفظ الأشياء 

الجمالية والدور التعليمي وتوثيق المقتنيات وإجراء البحوث وتدريب العاملين وتقديم وتقيين القدرات الفنية و 

 وتهياة الجو الترفيهي للمجتمع.
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 الإطار العام للدراسة .1

 مشكلة الدراسة .1.1

اكتسب الباحث من الحياة الاجتماعية التي عاشها ومن خلال تأسيسه لمركز السنابل للدراسات والتراث الشعبي 

والجلوس مع كبار وتحريره لمجلة السنابل التراثية ومعايشة جو الريف ومشاهدته لأرباب الصناعات الشعبية 

ملاحظات كان يحس بها أو  السن والمعمرون  علاقات وثيقة الأمر الذي مهد السبيل لمتابعة سير الدراسة  ورصد

-الملحقة-أمام هذا الوضع ، وجد أن هناك حاجة ماسة لدراسة هذا النمط من المكتبات المتخصصة Pيسجلها 

 الخليل ، وعليه يمكن الإشارة إلى ما يلي :-بمركز السنابل للدراسات والتراث الشعبي في سعير

  ملحقة بالمراكز البحثية  في  ظل عصر العولمة.–هناك تساؤلا واضحا حول فعالية تأسيس مكتبات متخصصة 

  هناك شعور يسود أن القائمين على صناعة القرار في الدوائر الحكومية الرسمية لا تعطي الموضوع  الاهتمام

 الكافي.

 تخطيط الفعلي والواقعي لدعم المكتبات المتخصصة ومساندتها .تدني وانعدام ال 

 أسئلة  الدراسة  .2.1

 ما المراحل التي مرت بها مكتبة  السنابل التراثية المتخصصة ؟ 

 ما دور المكتبة المتخصصة في إثراء المشهد الثقافي؟ 

 ما مدى ودور المهتمين بالكتب والمكتبات في تعزيز المكتبات المتخصصة؟ 

 الدراسةحدود  .3.1

 تحدد الدراسة  وإمكانية تعميم نتائجها في ضوء المحددات الآتية:

ويتضمن دراسة واقع مكتبة السنابل التراثية المتخصصة في التراث الشعبي والدراسات  الحدود الموضوعية:

 الاجتماعية.

-تطبق الدراسة  على القائمين على إدارة مركز السنابل للدراسات والتراث الشعبي في سعير الحدود البشرية:

 الخليل .

 م.30/10/2012-م1/9/2012من  الحدود الزمنية:

 الخليل.-مكتبة السنابل التراثية في سعير الحدود المكانية:

 أهداف الدراسة .4.1

، التي –الملحقة بالمراكز والمؤسسات -بات المتخصصة هدف الدراسة لبيان دور المكت الهدف العام من الدراسة: 

تقدم  الخدمة ، والمعلومات ، والموارد المكتبية للقراء بشكل حر وغير مقيد بالمجان وعمومية المقتنيات و الرواد 

ختيار المستفيدين ،ودورها في إثراء المشهد الثقافي الفلسطيني في ظل ثورة المعلومات والعولمة الثقافية من خلال إ

 مكتبة مركز السنابل للدراسات والتراث الشعبي كنموذج .

 الأهداف الخاصة للدراسة: 

 .العمل على إظهار وإبراز  دور المكتبات المخصصة في التراث الشعبي لتنميتها والمحافظة عليها 

 تقديم معلومات تخدم أصحاب القرار في اتخاذ خطوات ايجابية في رسم الساسة الإنتاجية والخطط 

المستقبلية بإظهار دور المكتبات المتخصصة   الشعبية ونشرها وتعميمها عالميا بما ينسجم مع الأهداف المتوخاة في 

 خلق وإيجاد الشخصية الفلسطينية المؤمنة بأهدافها.

 أهمية الدراسة. 5.1

  الموضوع.تعتبر هذه الدراسة من الدراسات والبحوث القليلة والنادرة في فلسطين التي تتناول هذا 
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 .يرجى أن تعطي هذه الدراسة إضافة علمية إلى المكتبة المحلية والتي هي بحاجة إلى مثل هذا النوع من الدراسات 

 .استفادة المعنيين وصناع القرار من هذا البحث وتطبيقاته 

  ها كوسيلة ناقلة  إبراز دور المكتبة في النشر والتوزيع ونقل المكتوب إلى الآخرين في ميادين متنوعة ، وتدعيم دور

 للمعارف الإنسانية.

 .تحويل المكان الذي توجد فيه إلى مركز إشعاع حضاري وتنويري ببياة المحلية وللمستفيدين من خدماتها 

  أصبح دور المكتبات المتخصصة أكثر إلحاحا وأهمية في ظل التطور المستمر والزيادة الهائلة في عالم

 4المعلومات.

 ي أهمية للدراسة.وامل مجتمعة تعطهذه الع

 مصطلحات الدراسة. 6.1

: هي المكتبات التي تتبع المؤسسات المتخصصة في مجال محدد أو موضوع متخصص بجمع المكتبة المتخصصة

 5المراجع والإصدارات  الحديثة والعمل على توزيع ونشر إصدارات المؤسسة.

معينة بغرض حفظ وأرشفة  وجمع الدراسات مؤسسة تقوم بشكل دائم في منطقة جغرافية يعرفها الباحث بأنها  

في مكان محدد لنشر وتعميم الثقافة والاستفادة منها في تطوير عمل المؤسسة ولها تبعية إدارية وتقتني مصادر 

 معلومات في مجال موضوع محدد وتقدم خدماتها لفاة مستفيدة محددة .

اعية وسلاسل وغابات وتجمعات بشرية ومواصلات :التغيرات التي  أحدثها الإنسان من أنظمة زر المشهد الثقافي

ولوائح وتعليمات  والتي تعكس تطور المجتمع المادية والاجتماعية . والبصمة التي تركها على الطبيعة بهدف 

المحافظة على التقاليد الثقافية والقيم الفكرية التي تعكسها الذاكرة الجماهيرية  والحافظة على الأشكال المرئية 

  -ة ضمن منطقة محددةوالجمالي

 منهج الدراسة وإجراءاتها. 7.1

 تتبع الدراسةالمنهج الوصفي والتحليلي الذي يسير وفق الخطوات الآتية: المنهج الوصفي والتحليلي: أ.

  الجانب الوصفي لواقع المكتبة التراثية باستخدام قائمة المراجعة للتعرف على واقع المكتبة وجمع المعلومات

 6السجلات وتحليل محتواها والقراءة النظرية.عنها ومراجعة 

 .التوصل إلى استراتيجيات وإجراءات لتفعيل إحياء وتنشيط الاهتمام بالعمل المتخصص 

بالرجوع إلى الكتب والمجلات والصادر والوارد  من أرشيف مركز السنابل للدراسات والتراث  ب.المنهج المكتبي:

 الشعبي في سعير.

 أدوات الدراسة. 8.1

وذلك لتجميع الخبرات حول ما نشاهده أو  نسمع عنه أو معايشته  وذلك الملاحظة المقصودة المباشرة، -1 

 . -التراثية-للتعرف على واقع المكتبات المتخصصة

مع القائمين على إدارة المكتبة ، والهياة الإدارية لمركز السنابل للدراسات والتراث الشعبي في  المقابلة المباشرة-2

 كذلك لقاء الباحثين والمهتمين..سعير و 

 مصادر الدراسة. 9.1

 .الرسائل العلمية والبحوث المتوفرة 

 .الندوات وورش العمل المتعلقة بالموضوع 

 .شبكة الإنترنت 

 .الكتب والدوريات والمراجع  المتخصصة 
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 .أرشيف ومكتبة مركز التراث في جمعية إنعاش الأسرة في البيرة 

 للدراسات والتراث الشعبي في سعير. أرشيف ومكتبة مركز السنابل 

 .المشاهدات العينية 

 .المقابلات الشخصية 

 .الزيارات الميدانية 

 خطة الدراسة. 10.1

  , الإطار العام الذي يشمل المقدمة , مشكلة البحث , أهمية البحث , أهدافه , حدوده . مصادره وأدواته

 ومصطلحاته. 

  . الدراسات السابقة والأدب التربوي 

 العينة والمجتمع والأداة. -إجراءات الدراسة 

 .عرض النتائج وتحليلها 

 .مناقشة النتائج والتوصيات 

 .قائمة المراجع والمصادر 

 .صور الصناعات الشعبية 

 .الملاحق 

 عرض ومناقشة النتائج .2

 مراحل إنشاء وتأسيس مكتبة السنابل التراثية .1.2

 ؟مرت بها مكتبة السنابل التراثيةالتي ماهي المراحل 

تأسست مكتبة السنابل التراثية منذ تأسيس مركز السنابل للدراسات والتراث الشعبي عام  النشأة والتأسيس:

 م ، وبدلات نواة المكتبة بتبرع مدير المركز د.إدريس جرادات بمكتبته الخاصة.1997

o  الناس وضع كل ما يصدر عن مركز السنابل من مطبوعات وما تحتويه من معارف ومقتنيات في متناول

 وإشراكهم في المعرفة.

o .تسهم في عملية التوعية والتعليم المستمر لجميع الناس من مختلف فاات الأعمار 

o .عنصر جذب سياحي يساهم في التنمية الاقتصادية والاجتماعية 

o .العمل على جمع ما كتب ونشر عن الموروث الشعبي من كتب ودوريات ونشرات وصور وبوسترات 

o  الثقافي ما بين شرائح المجتمع  المتنوعة.تعزيز مبدأ التنوع 

أقسام المكتبة:   الهيكل التنظيمي و
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 المادي الملموس وما تراه العين المجردة من كتب وموسوعات ودوريات.-1

-ما يتعلق بالمضامين الفلسفية في اللغة والأدب والجغرافيا والتاريخ والمعتقدات والطقوس والممارسات-الفكري -2

 تراثية.موجودات 

 مكتبة الكترونية.-أقراص مدمجة وأشرطة فيديو-الفني من فنون شعبية  قولية وأدائية-3

 لماذا المكتبة التراثية المتخصصة ؟ .2.2

  م1967م ونكسة 1948تعرض المجتمع الفلسطيني الى التفكك بعد نكبة. 

 حماية الادوات من الضياع والتزوير والسرقة والانتحال والاهمال. 

 وتكريس الهوية الوطنية: يرى الباحث جرادات أن العامل المهم في فلسطين هو اثبات الهوية  اثبات الوجود

الوطنية حينما يشعر الانسان انه مهدد في وجوده وذاته وقلعه وسلخه عن ارضه وتذويب شخصيته وانتحال 

 تراثه وانجازاته تدفع المهتمين بانشاء المتاحف على تعدد اشكالها وأنواعها.

  التي تقدمها المكتبة المتخصصة: الخدمات

  .خدمة الإعارة والدوريات والمراجع والتصوير والنسخ 

 . الخدمة الإرشادية في كيفية استخدام المراجع والقواميس والكتب والدوريات لتسهيل الحصول على المعلومات 

 . خدمة التحري والنشر وتعميم المعرفة 

 البشري المتوفر.حسب الكادر -خدمة المساعدة في الترجمة 

 نشر زاوية قراءة في كتاب  في جرائد القدس والحياة والايام المحلية والمواقع الالكترونية -القيام بمراجعات الكتب

 العديدة.انظر ملحق قائمة قراءة في كتاب.

 أنظر سجل زيارات مكتبة السنابل التراثية.-مساعدة الباحثون في عمل خطة الدراسة وتوفير المراجع لهم 

 مساق الخدمة المجتمعية في الجامعات الفلسطينية.-خدمات التدريب للعاملين والمتطوعين وطلبة الجامعات 

 اسكنر-الخدمة التقنية والتكنولوجية  المجانية من طباعة وكمبيوتر وانترنت والماسح الضوئي-. 

 وصف مكتبة السنابل التراثية

م عن سطح البحر في 1014ارتفاع -ى رأس جبل رأس العاروضتقع مكتبة السنابل التراثية عل الموقع الجغرافي: 

الخليل ، وخط -بلدة سعير شمال شريي مدينة الخليل ، حيث يسهل الوصول إليها لتوفر المواصلات من سعير

 بني نعيم.-بيت لحم ، وخط سعير-تقوع -حلحول ، وخط سعير-سعير

-عربية-بني نعيم-العديسة-مناطق سعير-لمدينة الخليلتخدم المكتبة  بشكل مباشر سكان منطقة الريف الشريي 

والشيوخ العروب ومخيم العروب ، حيث يزيد عدد سكان هذه المناطق على ماة ألف -الشيوخ-كويزيبا-وادي الريم

 نسمة.

ي جزء تتبع مكتبة السنابل التراثية إداريا إلى إدارة مركز السنابل للدراسات والتراث الشعبي ن وه التبعية الإدارية:

 أنظر الوصف الوظيفي لمركز السنابل.-لا يتجزأ من المركز

  الأهداف التي أنشأت  لأجلها مكتبة السنابل التراثية:

 .دعم ورفد مركز الدراسات بمصادر المعرفة المتخصصة 

 جانب من المساولية المجتمعية-المساهمة في عملية التوعية المجتمعية-. 

 ثمار كادره البشري وطاقاته.جعل الريف مصدر إشعاع حضاري واست 

 .خدمة المستفيدين والتسهيل عليهم في الحصول على المعلومات 
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شعار مركز السنابل وتوقع جميع المعاملات المتعلقة بالمكتبة بختم مركز السنابل للدراسات  :شعار المكتبة

  والتراث الشعبي.

 

م عن 1017سعير ، شمال شريي الخليل، والذي يرتفع تقع المكتبة في بناية  على جبل رأس العاروض في  :المبنى

وتقوم في  ركن خاص في مركز السنابل للدراسات  –سطح البحر يطل على وادي خنيص المزروع بشجر العنب 

، بالإضافة -/م أ من وزارة الإعلام في السلطة الوطنية الفلسطينية11والتراث الشعبي يحمل المركز ترخيص رقم 

 خدمات القراءة والحوار والمناقشات وقاعة متحف السنابل والذي يضم معرض الكتاب الدائم.إلى قاعة المركز ل

المكتبة برفوف لعرض الكتب على جوانب قاعة متحف السنابل ن بالإضافة إلى رفوف  مزودة :الأثاث والتجهيزات

 في مكتب الإدارة لعرض الكتب.-الجبص-من الجبصين

مركز السنابل للدراسات والتراث الشعبي ن وموظفة في المكتبة حيث تقوم  الإدارة  :يشرف على المكتبة مدير

 بأعمال السكرتاريا للمركز.

 عية المقتنيات في مكتبة السنابل التراثية:نو 

 .الكتب والمراجع 

 .الموسوعات والمعاجم 

 .الدوريات التراثية المتخصصة 

  وورش العمل.وقائع المؤتمرات التراثية والاجتماعية وخلاصة الدراسات 

 .الأرشيف المصور للمشاهد التراثية المتنوعة 

 . الوثائق والمستندات والحجج 

 أدب الحرية و كراريس السجناء الامنيون في أماكن اعتقالهم.-الأعمال الخاصة بالجانب النضالي 

 .النشرات والتقارير 

 نظام وآلية العمل في مكتبة السنابل التراثية:

o بة المدارس في الفترة الصباحية، وتقوم قيمة المكتبة بمساعدتهم وتقديم الخدمة تفتح المكتبة أبوابها لطل

 اللازمة لهم.

o .خدمة طلبة الجامعات في الفترة المسائية 

o .خدمة الباحثون الأجانب بالتنسيق مع مدير المركز مباشرة 

o ر المركز.مساعدة طلبة مشاريع التخرج وطلبة الماجستير والدكتوراه  بالتنسيق مباشرة مع مدي 

  الميزانية وتزويد المكتبة:

  من الميزانية العامة لشراء واقتناء الكتب  105تخضع ميزانية المكتبة من ضمن حسابات مركز السنابل ولها

 والمراجع.
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  تعتمد المكتبة بشكل أساس على نظام المقايضة ضمن مشروع سوق السنابل الشعبي وذلك بتبادل الإصدارات

 العلاقة.مع المؤسسات ذات 

 .اعتماد نظام تشغيل البطالة في وزارة العمل لمدة ثلاثة شهور.مشروع لمدة سنة 

 القدس المفتوحة، الخليل ،البول تكنيك  -استيعاب طلبة مساق الخدمة الاجتماعية في الجامعات الفلسطينية

 في المركز ومكتبة السنابل التراثية وقاعة المتحف.

  نشاطات وفعاليات:

ثلاثة عشر كتابا في التراث الشعبي -13*صدر عن مركز السنابل للدراسات والتراث الشعبي  والتأليف:النشر 

 نسخة مطبوعة ورقيا(. 26000الفلسطيني ، وكان يطبع من كل إصدار ألفي نسخة.)

 

مركز عددا  من مجلة السنابل التراثية المتخصصة في التراث الشعبي والدراسات الاجتماعية عن  13*صدرت 

نسخة من أعداد مجلة السنابل مطبوع  13000السنابل للتراث الشعبي ، وكان يطبع من كل عدد ألف نسخة)

 ورقيا(.

 

 صورة بوستر  متنوع في التراث الشعبي(. 10000-كل بوستر ألف نسخة-بوسترات صور تراثية متنوعة 10*طباعة 

 

-قية التراثية من خلال محطات الإذاعة والتلفزة المحلية*تم بث العديد من الأفلام الوثائ الأفلام الوثائقية:

 فلسطين ،أمواج ،الحرية، فلسطين اليوم ،القدس الفضائية .

 حلقة تراثية. 70راديو فلسطين-*زاوية ثابتة ضمن برنامج سهرة شعبية مع مثقال الجيوس ي

 .حلقة تراثية 50-برنامج  قهوة مزبوط مع نسرين -*زاوية ثابتة مع راديو نساء
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 حلقة تراثية. 40راديو علم جامعة الخليل-*زاوية ثابتة ضمن برنامج نثريات ثقافية

  -رابط الحلقة–*فيلم وثائقي فضائية مكس حول مشروع جمع القصة البدوية 
http://www.youtube.com/watch?v=kQuU5Qcy_sQ&list=HL1338248378&feature=mh_

lolz 

   مشاريع تخرج الطلبة ورسائل الماجستير:

  من ضمن اهتمامات المكتبة مساعدة الطلبة الخريجين بعمل دراسات متخصصة في مجالات التراث الشعبي

بعنوان حوسبة مركز السنابل وحوسبة حيث عملت مجموعة من جامعة بولتكنيك فلسطين مشروع تخرج 

 مكتبة السنابل التراثية.

 قسم الصحافة والإعلام -مشاريع تخرج متلفزة-العروب-عمل عدة مجموعات من طلبة كلية فلسطين التقنية

 7بالاستعانة بخبرات مركز السنابل والمكتبة التراثية.

السنابل للدراسات والتراث الشعبي على تقديم عكفت إدارة مركز  المشاركة في مؤتمرات بدراسات وأوراق عمل:

دراسات أكاديمية متخصصة والمشاركة في المؤتمرات ووش العمل حيث شارك مركز السنابل في ندوة مكتبات بلاد 

م  بدراسة عن دور مراكز البحوث 3/12/2009الشام الثالثة عشرة والتي عقدت في جامعة النجاح الوطنية عام 

 لهوية الوطنية وغيرها من المؤتمرات.المتخصصة في تكريس ا

 

 خدمة الباحثون الأجانب وعرب الداخل:

 

http://www.youtube.com/watch?v=kQuU5Qcy_sQ&list=HL1338248378&feature=mh_lolz
http://www.youtube.com/watch?v=kQuU5Qcy_sQ&list=HL1338248378&feature=mh_lolz
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أنظر –استقبلت المكتبة باحثون اجانب في موضوعات الموروث الشعبي والعادات والتقاليد من ألمانيا وكوريا 

 سجل الزيارات في مركز السنابل.

 السنة المنطقة/الجهة اسم الباحث الرقم

 م24/8/1997 مراسل بي بي س ي  نزيه حجازي  

 Gwen Thav م.12/5/1998 كوبا-طالب دراسات عليا 

محمد مسلم  

 الحمامده

 م.10/5/1999 النقب-شقيب السلام

 م14/9/1999 النقب علي خليل أبو اربيعه 

 م.T.I.P.H  15/9/1999من قوات التواجد الدولي المؤقت في الخليل  فابريتو بوراتي 

ابن فرج سليمان  

 حماد

 م.29/8/2000 النقب

 م.12/5/2000 السويد بيا كارسون  

 م.21/5/2011 المفردات التركية في اللغة العربية-تركيا سيف الله قورقماز 

 20011 كوريا وفود طلبة من كوريا 

 م2/7/2012 مساولة قطاع الثقافة في قسم  المتاحف في اليونسكو سيسيليا 

 م30/8/2011 ايطاليا ماريا شيرا ريولي 

 م2007 لندن-رسالة دكتوراه حول الامثال الشعبية انصاف الحموري 

 م2008 جامعة بار ايلان-رسالة ماجستير حول الشعر البدوي -النقب أنور الددا 

 م2011 المصطلحات الجغرافية-الجليل الفلسطيني د.شكري عراف 

 م5/1/2012 دائرة الارشيف في جامعة بير زيت سوزان دعنا 

 م25/2/2012 باحثة المانية حول المرأة في الصلح العشائري  أولريكا 

 م20/8/2012 النقب-كسيفه-رسالة ماجستير حول العادات البدوية فرج ابو فريح 

 م1/8/2012 جامعة دار العلوم كيت تاون جنوب افريقيا د.محمد مكير 

 والذين استفادوا  من خدمات مكتبة السنابل التراثيةجدول بأسماء الباحثون من خارج الضفة الغربية 

    
 من سجل الزوار في مركز السنابل 

يقدم مركز السنابل ومكتبته التراثية ومتحفه الشعبي خدمة الإجابة   خدمة الإجابة على استفسارات الباحثين:

على استفسارات الزوار ، وخدمة التصوير والنسخ المجاني لرواد المركز ن وتزويدهم بقائمة الكتب التي وصلت 

 ت .للمركز وكشاف مجلة السنابل وكشاف مجلة التراث والمجتمع التراثية  ومستخلصات الكتب ووقائع المؤتمرا

نظم مركز السنابل عدة    وكتاب وادباء ومؤرخون:,لقاءات أعضاء المجلس التشريعي وشخصيات اعتبارية

لقاءات في قاعة مكتبة السنابل التراثية  مع شخصيات اعتبارية وأعضاء مجلس تشريعي وعدة أمسيات شعرية 

وندوات ثقافية وسياسية وتربوية في مجالات متنوعة، ولقاء المؤرخ الموسوعي د.شكري عراف ابن الجليل 
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ة ، والباحث المرحوم عبد العزيز ابو هدبا والمرحوم موس ى الفلسطيني و، والباحث التراثي محمود طلب النمور 

 علوش والخطاط فيصل شحادهوتكريمهم.

 

تقوم أمينة المكتبة بتوزيع استبانه قراء مجلة السنابل المتخصصة  توزيع استبانه قراء السنابل ودليل الكتاب: 

موضوعاتها المقترحة، كذلك توزيع استبانة في الدراسات الاجتماعية والتراث الشعبي وذلك لعمل تقييم للمجلة و 

 دليل الكتاب والباحثين على رواد المركز .

أقام مركز السنابل عدة حملات توعية حول القراءة الموزعة    حملات التوعية والمسابقات  للمجتمع المحلي:

لشعبية والأمثال والتفكير الإبداعي ومسابقات في كتابة الشعر وحملة النظافة مظهر حضاري وجمع القصص ا

 8والنكت والأهازيج والأغاني الشعبية ، وحملة مواجهة الإساءة والتشهير على الفيسبوك .

عمل مركز السنابل على إضافة ركن خاص في مكتبة السنابل   ركن الوثائق والمستندات والحجج والطابو:

والجاهات وطرق حل النزاع في منطقتي التراثية لجمع الوثائق والمستندات الخاصة بالصلح العشائري والعطاوى 

بيت لحم والخليل ، وزود دائرة الأرشيف في جامعة بير زيت بمجموعة وثائق عشائرية منشورة على صفحة جامعة 

بير زيت ن والملف مفتوح للباحثين والدارسين للاستفادة منه في تسوية النزاعات وحل المشاكل بالاستناد إلى العرف 

 9قيم المجتمعية.والعادة ومنظومة ال

 تبات في تعزيز المكتبات المتخصصةدور  المهتمين بالكتب والمك .2.3

 : ابة على السؤال الثالث ما دور  المهتمين بالكتب والمكتبات في تعزيز المكتبات المتخصصةللإج

  .جمع وتوثيق  الكتب التراثية والمواد العينية التراثية والمقتنيات في متحف شعبي و الاحتفاظ بها 

 .إجراء دراسات وكتابة المقالات حول التراث وأهميته ونشرها في الصحف والمجلات المحلية والعربية والعالمية 

 .المشاركة في المعارض المحلية والعربية وتحفيز طلبة الجامعات والمؤسسات بإقامتها بشكل دوري 

 لمقتنيات التراثية.التوعية عن طريق البرامج الإذاعية والتلفزيونية بأهمية المحافظة على ا 

 ر عن مركز أبحاث التراث في جمعيةإصدار مجلات متخصصة في التراث كمجلتي التراث والمجتمع التي تصد. 

 .إنعاش الأسرة في البيرة ومجلة السنابل التي تصدر عن مركز السنابل للدراسات والتراث الشعبي في سعير 

  متخصصة في التراث الشعبي.تأسيس مراكز بحوث  ومراكز ثقافية وجمعيات وأندية 

 .عقد الندوات وورش العمل والأيام الدراسية حول التراث الشعبي 

 .تقديم دراسات وأوراق عمل متخصصة في المؤتمرات المحلية والدولية 

 .هذا المؤتمر وغيره يعتبر بصمة نوعية في الإشارة إلى التراث وأهميته الذي يعبر عن هوية هذا الشعب 

  في التراث الشعبي وتحفيزهم بنشر إنتاجهم الأدبي والفني.تكريم الباحثين 

 .عمل دليل مرجعي للمكتبات العامة والمتخصصة ومجموعة المقتنيات الفردية لدى الأشخاص للاستفادة منها 
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 النتائج والتوصيات .3

 توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها:

تبية والمقتنيات التكنولوجية للقراء وروادها ، وتوفر لهم المناخ توفر المكتبة المتخصصة الخدمة ، والموارد المك-1

 التعليمي والجو التحفيزي للاطلاع الداخلي ، والقراءة  بالمجان .

مساهمة  إدارة مكتبة المركز، وطاقمها في المؤتمرات العلمية من خلال تقديم أوراق عمل، وبحوث في مجالات -2

 فيما يزيد عن ثلاثين مؤتمرا علميا، وتربويا ،وأكاديميا.متنوعة المتعلقة بالتراث الشعبي 

كتابا مطبوعا في التراث الشعبي  13قامت إدارة المكتبة بتوزيع  الإصدارات الصادرة عن مركز السنابل   -3

 الفلسطيني والدراسات الاجتماعية، والتربوية.

والنواحي الاجتماعية منها ثلاثة عشر عددا  عددا من المجلة التراثية  المتخصصة في التراث الشعبي 20وتوزيع  

 مطبوعا ورقيا ، وتم توزيعها على مكتبات المدارس والمراكز والجمعيات والنوادي.

ألف صورة تراثية معبرة وتوثيقية لواقع الحياة المعيشية والممارسات  17فتح ملف الأرشيف المصور للمركز بلغ  -4

 لمستندات أمام الرواد والمؤسسات.والسلوكيات المجتمعية وملف الوثائق وا

إقامة الندوات والمهرجانات والاحتفالات والأيام الدراسية وورش العمل بالتنسيق مع المؤسسات ذات العلاقة -5

 في قاعة المكتبة، ونشرها على اليوتيوب.

مع برنامج  حلقة 40حلقة إذاعية و 50المساهمة مع إذاعة وتلفزيون فلسطين ببرنامج سهرة شعبية وتم بث -6

م   30برنامج قهوة مزبوط، و-راديو نساء
َ
برنامج نثريات ثقافية وبرامج متنوعة مع -جامعة الخليل-حلقة مع راديو عَل

 أجيال،الحرية راديو القمر،الخليل_النورس، وغيرها.-الإذاعات المحلية

قناة فلسطين -بي الفلسطينيعقد لقاءات مع الفضائيات ونشرها على شبكة الانترنت فيما يتعلق بالتراث الشع-7

 الفضائية ،قناة فلسطين اليوم،، قناة القدس الفضائية ،الاستقلال، وغيرها.

فتح أبواب المكتبة أمام طلبة المدارس في الفترة الصباحية وطلبة الجامعات والبحث العلمي للاستفادة من -8

التخرج والبحوث والدراسات الأكاديمية، الخدمات المكتبية ومن خبرات إدارة المركز البحثية في عمل مشاريع 

 وأمام طلبة مساقات خدمة المجتمع والعمل التطوعي في الجامعات والكليات الفلسطينية.

هذه الفعاليات والأنشطة والإصدارات للمركز ومكتبته الملحقة  ساهمت وتساهم في تعزيز الانتماء والهوية      

قبل له، وتساهم في تقديم الخدمة المجتمعية، وتمكين أواصر الوطنية ومن لا ماض ي له لا حاضر ولا مست

التواصل والاطلاع  لإغراض البحث العلمي ، والثقافي والنفعي وتوفير الخدمات المساندة للمساهمة في خدمة 

 المجتمع الفلسطيني.

فإن الباحث يوص ي النتائج في ضوء النتائج التي توصلت إليها الدراسة والتحليلات التي عرضها الباحث لتفسير 

 بما يلي:

 أولا:التوصيات العامة:

وضع برنامج و خطة تعليمية تربوية لتعزيز الاهتمام بالمكتبات المتخصصة من قبل الدوائر الرسمية الحكومية -1

 ومؤسسات المجتمع المدني وتفعيلها.

روف أحوج ما نكون فيها إلى ربط تعزيز الاهتمام بمجالات تعزيز وتشجيع عادة القراءة لدى الناشاة ، لأننا في ظ-2

الشخص ببياته وظروفه المحيطة من خلال وضع خطة وبرنامج إعلامي عبر الإذاعات والتلفزة المحلية 

 والفضائيات.
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عمل برامج تكنولوجية محوسبة من خلال جمعية المكتبات الفلسطينية والعربية والعالمية وربطها على برنامج  -3

 الانترنت.

تكنولوجيا وتوظيفها في خدمة المجتمع والمكتبات العامة والخاصة ومكتبات المؤسسات والأشخاص تعزيز دور ال-4

 لتعميم الفائدة.

توفير الدعم المادي والميزانيات المحددة من قبل السلطة الرسمية ومؤسسات المجتمع المدني لفتح مكتبات في -5

 كل بلدة وقرية فلسطينية.

الرسمية للعمل في المراكز البحثية أسوة بوزارة التربية التي تنتدب موظفين للعمل انتداب موظفون من السلطة -6

 في مراكز التربية الخاصة وتشرف عليهم وتوفر الدعم المالي لهم.

تنسيق العلاقة بين مكتبات  المراكز البحثية والمؤسسات المهتمة والعاملة في المجالات المتنوعة على مستوى -7

عات دورية لهم لتبادل الخبرات وتقديم التغذية الراجعة من خلال جمعية المكتبات الوطن، وعقد اجتما

 الفلسطينية.    

أن تتحمل وزارة الإعلام والثقافة، والتربية المساولية بتبني إصدارات المراكز البحثية واقتنائها وتوزيعها على -8

 ض اللازمة.المؤسسات والمراكز المعنية داخل فلسطين وخارجها، وعمل المعار 

 ثانيا :التوصيات العلمية والبحثية والدراسات:

إجراء دراسة مقارنة بين نشاطات وفعاليات مكتبات المراكز البحثية المختصة والمراكز المهتمة بالمرأة والطفل -1

 المدعومة من الدول المانحة الأجنبية.

المراكز البحثية المتخصصة في فلسطين إجراء دراسات تحليلية، ودراسات منهج تحليل النظم لمكتبات -2

 وممارساتها مع مراكز بحثية في الدول العربية الشقيقة والدول الأجنبية.

 إجراء دراسات وعمل مسوحات واستطلاعات رأي للمجلات والدوريات المتخصصة في التراث الشعبي. -3

 :للمؤسسات المكتبية والثقافية، والمؤسسات ذات العلاقة  ثالثا: توصيات

 العمل على رفع درجة الوعي المجتمعي بعمل ورشات عمل وندوات ومؤتمرات متخصصة.-1

 تكثيف العمل على البرامج الإعلامية في محطات الإذاعة والتلفزة المحلية.-2

 تكثيف زيارات المساولين للمكتبات لتعزيز دورها في المجتمع المحلي.-3

 بادل الخبرات .فتح صفحات على مواقع التواصل الاجتماعي لت-4

 الدراسة مراجع

 . المكتبات المتخصصة-بدراحمد  -1

حسناء محمود محجوب:دور مكتبة الإسكندرية في صناعة النشر،مجلة عالم المعلومات والمكتبات والنشر ،كتاب دوري نصف  -2

 .2003عدد الثاني يناير سنوي يصدر عن الجمعية المصرية للمعلومات والمكتبات ،المجلد الرابع ،ال

فايزه دسويي أحمد: المكتبات المتخصصة في مديريات محافظة بني سويف، مجلة عالم المعلومات والمكتبات والنشر ، المجلد  -3

 .2000د الأول يوليو الثاني ،العد

منظمة  ، من منشورات  اللجنة الوطنية العليا للقدس عاصمة الثقافة العربية فيدليل القدس تاريخ وحضارة نظمي الجعبه: -4

 .2009ير الفلسطينية التحر 

 /http://www.plia.ps-النظام الداخلي لجمعية المكتبات والمعلومات الفلسطينية وموقعها الالكتروني على شبكة الانترنت -5

 سجل الزيارات في مركز السنابل. -6

7- http://www.scribd.com/doc/59842/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8

%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AE%D8%5%D8%B5%D8%A9 
8- http://www.maannews.net/arb/ViewDetails.aspx?ID=460139 

http://www.plia.ps/
http://www.scribd.com/doc/59842/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AE%D8%255%D8%B5%D8%A9
http://www.scribd.com/doc/59842/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AE%D8%255%D8%B5%D8%A9
http://www.maannews.net/arb/ViewDetails.aspx?ID=460139
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9- http://pulpit.alwatanvoice.com/content/print/254150.html 
10- http://www.marsad.info/ar/content 

 

 هوامش الدراسة

                                                             
نظمي الجعبه:دليل القدس تاريخ وحضارة، من منشورات  اللجنة الوطنية العليا للقدس عاصمة الثقافة العربية في منظمة التحرير  1

 م.2009الفلسطينية 
 .10المكتبات المتخصصة صفحة -احمد بدر 2
 /http://www.plia.ps-الالكتروني على شبكة الانترنتالنظام الداخلي لجمعية المكتبات والمعلومات الفلسطينية وموقعها  3
حسناء محمود محجوب:دور مكتبة الإسكندرية في صناعة النشر،مجلة عالم المعلومات والمكتبات والنشر ،كتاب دوري نصف سنوي يصدر  4

 .196م صفحة 2003،العدد الثاني يناير  عن الجمعية المصرية للمعلومات والمكتبات ،المجلد الرابع
5http://www.scribd.com/doc/59842/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%AA

-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AE%D8%5%D8%B5%D8%A9 
فايزه دسويي أحمد: المكتبات المتخصصة في مديريات محافظة بني سويف، مجلة عالم المعلومات والمكتبات والنشر ، المجلد الثاني ،العدد  6

 300-298م صفحة 2000لأول يوليو ا
 سجل الزيارات في مركز السنابل.  7
 http://www.maannews.net/arb/ViewDetails.aspx?ID=460139 أنظر الرابطين التاليين:  8

http://pulpit.alwatanvoice.com/content/print/254150.html 
 http://www.marsad.info/ar/contentمتاح على الرابط التالي:  9
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 ملاحق الدراسة

الالكترونية وصفحات (: 01ملحق رقم ) - والمواقع  المحلية  الصحف والمجلات  في  في كتب منشورة  قراءة  ئمة  قا

. الاجتماعي  التواصل 

 .(: مركز السنابل في سعير يقيم معرضا للكتاب وورشة عمل حول القراءة الموزعة02ملحق رقم ) -

 .ابل في سعير لشيخ الخطاطين في الخليل فيصل شحاده(:شهادة عضوية شرف  من مركز السن03ملحق رقم ) -

 .(: استمارة مشاركة دليل الكتاب والباحثين04ملحق رقم ) -

 -.(: من أرشيف مركز السنابل للدراسات والتراث الشعبي وشبكة الانترنت05ملحق رقم ) -

الالكترونية وصفحات (: 01ملحق رقم ) اقع  المحلية والمو الصحف والمجلات  في  كتاب منشورة  ي  ف ءة  :قرا قائمة 

) المصدر:  اقيةالتواصل الاجتماعي    مجلة مديات العر

-09-http://zmediat.com/magazine/index.php?option=com_content&view=article&id=226%3A2011

=3602&Itemid-52-13-09 

http://zmediat.com/magazine/index.php?option=com_content&view=article&id=226%3A2011-09-09-13-52-02&Itemid=36
http://zmediat.com/magazine/index.php?option=com_content&view=article&id=226%3A2011-09-09-13-52-02&Itemid=36
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 مركز السنابل في سعير يقيم معرضا للكتاب وورشة عمل حول القراءة الموزعة(: 02رقم ) ملحق

 تحت شعار وخير جليس في الزمان كتاب
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 :شهادة عضوية شرف  من مركز السنابل في سعير لشيخ الخطاطين في الخليل فيصل شحاده(03رقم ) ملحق
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 : استمارة مشاركة دليل الكتاب والباحثين(04رقم ) ملحق

 

 

 

 
 من أرشيف مركز السنابل للدراسات والتراث الشعبي وشبكة الانترنت(: 05ملحق رقم )


