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 والتحكيم للنشر الأبحاث إيداع متطلبات

The requirements for submitting research for publication and reviewing 

 

 المعتمدة:  النشر شروط و قواعد

 الرقمنة والتوثيق، والأرشيف والمعلومات المكتبات علوم مجالات بأحد نشره المراد البحث يتعلق أن -1

 .الإنسانية والعلوم والآداب المعلومات، تسيير أنظمة المعلومات، وتكنولوجيا

 .المجلة ميادين ضمن و العلمية بالإضافة يتميز و أصيل للنشر المرسل المقال يكون أن  -2

 .بذلك إقرارا ويقدم أخرى  جهة أي لدى للنشر مقدما أو نشره يسبق لم جديدا المرسل المقال يكون  نأ -3

 .والملاحق المراجع قائمة ذلك في بما صفحة 20 إلى  10حدود في المقال يكون  أن -4

مصادر  بإثبات يتعلق فيما وخاصة البحوث وكتابة إعداد في عليها المتعارف العلمية الأصول  المؤلف يَتبِع أن -5

 .الاقتباس وتوثيق المعلومات

 باللغة المقال لعنوان وترجمة العربية باللغة للمقال الكامل العنوان الأولى الورقة تتضمن أن يجب  -6

 إليه، المنتسب المخبر كذا و لها، التابع والبلد والأكاديمية العلمية والمؤسسة الباحث، اسم تتضمن كما الإنجليزية

 للغة بالنسبة الفرعي للعنوان 14 حجم و الرئيس ي للعنوان 16 حجم Sultan medium بخط الإلكتروني والبريد

 . 14 بحجم Times New Roman فبخط الأجنبية اللغة أما العربية

 كل نهاية في المفتاحية الكلمات كذا و الإنجليزية و العربية باللغة ملخصين المقال ضمن يدرج أن لابد -7

 بخط أسطر 10 عن الواحد الملخص أسطر عدد يزيد لا بحيث( كلمة مائتي حدود في مجتمعين الملخصين ملخص،

Sakkal majalla 12 و العربي للملخص 14 حجم Times New Roman لإنجليزية ا باللغة للملخص (. 

 العنوان  الأسطر، بين 1 بمسافة 14 حجم Sakkal majalla  نوع بخط العربية العلمية المادة كتب -8

 المقال وعنوان ، Gras 14 مقاسه Sakkal majalla الفرعية العناوين Sakkal majalla  14Gras   الرئيس ي

 14 حجم Sakkal majalla بخط فيكتب له الفرعي العنوان أما 16 حجم  Sultan medium بخط يكتب

Gras . 

 الورقة حجم 2 الورقة أسفل ،2 الورقة رأس ،3 وأيسر 3 وأيمن 2.5 وأسفل 2.5 - أعلى الصفحة هوامش -9

 . ( A4 ) عادي

 ترتيب و التوثيق أبجديات باحترام الكاتب يُلزم و .المقال نهاية في آلية بطريقة والإحالات التهميش رقمي -10

 عملا و المجلة مجالات مع تماشيا البحوث طبيعة لاختلاف ونظرا عليها، المتعارف الكيفية و بطريقة المراجع

 أهمية المجلة على المشرفة الهيئة تولي العلمية، والمجالات الدوريات من الكثير في بها المعمول  العلمية بالتقاليد

 الإشكالية، مقدمة، :عليها المتعارف العناصر أهم على تتوفر أن على الميدانية، الدراسات و البحوث لنشر كبيرة

 النظري، الإطار الدراسة، مصطلحات تحديد الدراسة، حدود أهميتها، و الدراسة أهداف الدراسة فروض

 الدراسة، أدوات الدراسة، ينةوع مجتمع الدراسة، منهج :تتضمن الميدانية، الدراسة إجراءات السابقة الدراسات

 ودراسات علمية، ومقترحات خاتمة ومناقشتها، الدراسة نتائج عرض الإحصائية لأساليبا  التطبيق إجراءات

 كما مخلص على تتوفر أن يجب التحليلية النظرية والبحوث الدراسات أما .المصادر و المراجع قائمة مستقبلية،

 العلمية الإضافة مبرزا أهميتها و الدراسة مشكلة الكاتب فيها يبين مقدمة أعلاه، الشروط في عليه منصوص هو

 قائمة يعرض النهاية في و خاتمة، تقديم إلى النهاية في ليخلص للموضوع الفرعية و الرئيسية العناصر ذلك في

 .والمراجع المصادر



 

متسلسلا حيث تكتب  ترقيما ترقم البحوث مختلف في التوضيحية شكالوالأ  البيانية رسوملل بالنسبة -11

 التحليل أما المقال، في ورودها حسب متسلسلا ترقيما ترقم للجداول  بالنسبة الشروط ونفس أسفلها، عناوينها

 .الجدول  كل أسفل في فتكتب التوضيحية والملاحظات والتعليق

 شروط حسب صياغتها إعادة أجل من إعادتها يتم و مرفوضة تعد المذكورة الشروط تحترم لا التي المقالات -12

 .المجلة في النشر وضوابط

 :ومراجعتها الأعمال تحكيم ضوابط

 مدى لتحديد التحرير، هيئة قبل من الأولي والتدقيق فحص إلى تخضع المجلة إلى المرسلة المقالات نشر لإجازة -1

 .مقال نشر رفض و قبول  عدم التحرير لهيئة ويحق والقواعد النشر بشروط التزامها

 خبرة ذوي  للمجلة والعلمية الاستشارية الهيئة بين من اثنين مُحكمين طرف من للخبرة المقالات جميع تخضع  -2

 إلى المقال يحال المحكمين اتفاق عدم حالة وفي ؛ للنشر صلاحيته مدى وتحديد لمراجعته المقال موضوع بمجال

 الباحث ويتقيد يلتزم وهنا .المقال رفض أو قبول  في التحرير رئيس لقرار مرجحا رأيه يكون  أين ثالث محكم

 .المطلوبة بالتعديلات

 في المجلة في بالنشر شهادة على باحث كل ويحصل مقاله، نشر أو تحكيم مقابل رسوم أي الباحث يقدم لا -3

 .المجلة أعداد بأحد مقاله نشر حال

 الأخلاقية المسؤولية أصحابها ويتحمل فقط، أصحابها رأي عن إلا تعبر لا المجلة في المنشورة المقالات  -4

 .الفكرية الملكية وحقوق  العلمي البحث أخلاقيات في خرق  لأي والقانونية

 في الدراسات مخبر عن الصادرة والمعلومات المكتبات لدراسات ببليوفيليا لمجلة محفوظة الحقوق  جميع -5

 – .تبسة ي التبس العربي بجامعة والتوثيق الأرشيف بالمكتبات، الإلكترونية المعلومات وصناعة الرقمنة

 

 

 

 

 

 

  

  الأبحاث والدراسات والمقالات المنشورة بالمجلة تعبر عن رأي أصحابها، وتخضع للتحكيم العلمي

 الأكاديمي.

  ترتيب نشر الأبحاث والدراسات والمقالات بالمجلة يخضع لضرورات الإخراج الصحفي وليس

 للمفاضلة العلمية.
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 إفتتاحية العدد

 

يعد علم المكتبات والمعلومات ملتقى العلوم والمعارف، على اعتبار أن كل هذه العلوم والمعارف تعتمد 

وهي تنتج مواد ومصنفات علمية، أدبية، فنية وغيرها على مصادر المعلومات باختلاف أنواعها وأشكالها من جهة، 

من جهة ثانية، وبالتالي فهي تأخذ منه وتضيف إليه في نفس الوقت، لأنه العلم الذي يعنى بتجميع ومعالجة 

وحفظ وإتاحة مصادر المعلومات، ومن ثم تيسير سبل الإفادة من هذه المصادر في المكتبات ومراكز المعلومات 

رشيف في ظل البيئة التقليدية، فضلا عن المكتبات الرقمية والمستودعات الرقمية وقواعد البيانات والتوثيق والأ 

 ومواقع الأرشيفات وغيرها في ظل البيئة الرقمية.

وقد شقت البحوث والدراسات في مجال المكتبات والمعلومات طريقها منذ فترة، حيث أصدرت الكتب 

والمؤتمرات في مختلف دول العالم، والتي تناولت العديد من الموضوعات والمجلات وعقدت الندوات والملتقيات 

ذات العلاقة، محاولة بذلك تغطية أهم الموضوعات لا سيما الحديثة منها، وبالتالي فقد أصبح لهذه البحوث 

ن والدراسات مكانة مرموقة في الساحة العلمية، بل وإن العديد من التخصصات الأخرى أصبحت تأخذ وتقتبس م

هذه البحوث، وهذا يدلل بشكل واضح على أهمية هذا العلم وما ينشره المتخصصون في هذا المجال ومساهمته 

في ترقية البحث العلمي وتحقيق التنمية في مختلف مجالات الحياة وطنيا وعربيا ودوليا، مع التأكيد على ضرورة 

بتطوير المؤسسات الوثائقية بشكل عام، أو ترقية  مواصلة ودعم وترقية كل هذه الجهود المبذولة سواء تعلق الأمر

 البحث العلمي في مجال المكتبات والمعلومات ليزداد أثره ونفعه عبر المكان والزمان.

 يــداســـم انــــــحس. د                                                                                                           

 أستاذ محاضر                                                                                                            

 الإسلامية القادر للعلومجامعة الأمير عبد                                                                                                 

 الجزائر - قسنطينة                                                                                             
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 ملخص 

خاص، ت بشكل في مجال المعلومات والمكتبا المتخصصةو  ،تزال المجلات العربية بشكل عاملا 

اذ يكتفي معظمها  ،وراق العلميةوجود بنية موحدة لل  يخص فيماعن نظيراتها العالمية  تتخلف

. إلى حد التشابه البعض هامتقاربة مع بعض ما تكون غالبا  والتي بوضع ضوابط وشروط للنشر

المجلات  اوراق العلمية تعتمدههمية وجود بنية عربية موحدة لل أيهدف البحث إلى بيان  ،بالتالي

مقترح مفصل لبنية كما يهدف البحث إلى تقديم . والمكتباتالعربية المتخصصة في مجال المعلومات 

تتفق عليه  ةلماكوالتعديل ليكون نواة لبنية مت للنقاشالعلمية قابل  للوراقعربية موحدة 

بنية عربية ل كون أو تل واعتمادها لإقرارهاوالجمعيات العربية المتخصصة والمنظمات الجهات 

 مع متطلبات الاتاحة الرقمية. تتلاءمعلى مستوى العالم العربي  وراق العلميةموحدة لل 

ضوابط النشر، المجلات الأكاديمية، مجلات الوصول الحر، المجلات  الكلمات المفتاحية:

 الإلكترونية. النشر العلمي، الاتصال العلمي. 

Abstract  
 Arab journals in general and specialized in the field of information 

science and libraries in particular still lag behind their global counterparts 

due to the lack of a unified structure for scientific papers, as most of them  
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are satisfied with setting controls and conditions for publication that are 

often close to each other. Therefore, the research aims to show the 

importance of a unified Arab structure for scientific papers adopted by Arab 

journals specialized in the field of information and libraries. The research 

also aims to present a detailed proposal for a unified Arab structure for 

scientific papers that can be discussed and modified to be the nucleus of an 

integrated structure agreed upon by specialized Arab bodies, organizations 

and associations for approval and adoption to be the first. The Unified Arab 

Structure for Scientific Papers.  

Keywords: publishing controls, academic journals, free access journals, 

electronic journals. Scientific publishing, scientific communication. 
 

 مقدمة

الباحثين في مختلف صنوف المعرفة عد النشر العلمي أحد أهم الممارسات الأكاديمية للعلماء و ي

 في الأوساط  الاتصالعلى إنه أكثر قنوات  إذ ينظر له
ً
 وانتشارا

ً
الأكاديمية العلمي الرسمي قبولا

المؤسسات المنظمات و اهتمام متزايد من قبل بتحظى المجلات العلمية  والعلمية. لهذا السبب

ل لنشر البحوث والدراسات كونها المنفذ المفض العلمية والتعليمية حتى أصبحت من أهم ركائزها

 عن أهميتها بوصفها أهم مصادر المعلومات في الوقت الحاضر، ومع هذه الأهمية  العلمية
ً
فضلا

  تزايد عدد
ً
ايير ومواصفات شكلية لذا كان لا بد من إقرار مع المجلات العلمية بشكل كبير جدا

ة تحظى بقبول الأوساط وتضمن أطر موحد فظ على رصانتها ومكانتها العلميةوتنظيمية تحا

واليوم لا تكاد تخلو أي مجلة علمية رصينة من وضع ضوابط النشر الخاصة بها. وهذا  الأكاديمية

أو فترات عي بصرف النظر عن التخصص الموضو  لأي مجلة الاعتماديةالأمر أصبح من أهم بنود 

مبادرات الوصول الحر قامت بعض المجلات بتعديل بعض بنود تلك  انتشارومع  الصدور 

نجد ان الباحث العربي بشكل عام  ر ملائمة لأغراض الإتاحة الرقمية مع هذاالضوابط لتكون أكث

مية قبل ان في كتابة ورقته العل يباشر ماالكتابة أو من لا زال في بداياته، غالبًا  احترفسواءً من 

لك. يجد نفسه ملزم بتعديل ورقته لتتوافق مع ضوابط هذه المجلة أم ت يقرر أين سينشرها بالتالي

إلى مجلة أخرى بعد ان يكرر عملية التعديل. على العكس من وفي حالة رفضها يعيد توجيهها 

وفي أي مجلة، على كتابة الأوراق العلمية بعد ان يقرر متى ينشرها  اعتادالباحث الغربي، الذي 

 المجلة. وضوابط تلكبالتالي هو مطلع مسبقًا على شروط 
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اما المشكلة الأكثر تعقيدًا، هي ان المجلات العربية بشكل عام، والمتخصصة في المعلومات بشكل 

خاص، ليس لها معيار محدد متفق عليه لبنية الأوراق العلمية، والذي يراد منها توزيع محتوى 

أقسام ثابته بمضامين متغيرة. بالتالي نجد ان البحوث والدراسات العربية في  الأوراق العلمية على

مجال المعلومات غالبًا ما تكون طويلة نسبيًا وقد يتجاوز عدد صفحاتها الأربعين صفحة أو اكثر ، 

وتختلف فيما بينها في توزيع المحتوى، مقابل هذا تجد ان الأوراق العلمية في المجلات العالمية 

،  وفيها تركيز دقيق على أصل الموضوع، حتى ان بعض الأوراق لا يتجاوز عدد صفحاتها موجزة

الثلاثة فقط، والسبب في هذا التباين يرجع إلى نظام النشر  في المجلات العالمية ملتزم بمعايير  

ت محدد لبنية الأوراق العلمية بالإضافة إلى تعليمات النشر و القوالب المتعارف عليها، في الوق

خصوصية  الاعتبارالذي لا نجد لحد الآن معيار عربي موحد لبنية الأوراق العلمية يأخذ بنظر 

لهذا نعتقد إن وجود معيار عربي موحد لبنية الأوراق  اللغة العربية و التخصص الموضوعي

المجلات في تخصص المعلومات، سوف يكون  وتلتزم به يستجيب لمتطلبات الإتاحة الرقميةالعلمية 

إلى أدنى حد ممكن  حداثة، ويقللأهمية كبيرة في توجيه المسارات البحثية إلى الموضوعات الأكثر  له

 وتقليص المدةمن التكرار والإسهاب والإثراء غير الضروري، ويسهم في تبسيط إجراءات البحث 

 عن أهميته في تحقيق التقارب مع نمط النشر في 
ً
المخصصة لمتطلبات الفحص والتحكيم. فضلا

بنية الأوراق العلمية في  اعتمادالمجلات العالمية. لذا نسعى في هذا البحث، الى التعرف على مبادئ 

المجلات  المجلات العالمية ومحاولة الافادة منها في تقديم بنية عربية موحدة متوافقة مع طبيعة

العربية المتخصصة في مجال المعلومات والمكتبات، خاصة تلك التي توفر الإتاحة الرقمية 

 لأعدادها. 

 بنية الأوراق العلمية .

الأدبية يتطلب من القارئ السير في نمط تسلسلي من البداية حتى النهاية، وهذا  قراءة الأعمال

ثوابت البناء القصص ي، ذلك البناء الذي الأمر مفروض عليه من الكاتب الذي التزم هو نفسه ب

من السابق. في الأعمال  ويفهم اللاحقجعل من الأحداث حلقات مترابطة يكمل بعضها البعض 

الروائية على سبيل المثال، هناك ثلاث أجزاء للرواية )البداية، الحبكة، النهاية(، بالتالي لا يمكن 

هذا الأمر سوف يفقد  1الحبكة والذهاب إلى النهايةالحبكة أو تجاهل  والانتقال إلىتجاهل البداية 

ق العلمية فالأمر القارئ المتعة ويبعده عن فهم الرسالة التي يريد الكاتب إرسالها اليه. أما في الأورا

 ما
ً
وان كان هو الخيار  ة لا يتطلب دائما النمط التسلسليفقراءة الورقة العلمي مختلف نوعا
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الأفضل لفهم أشمل وأعمق. لكن تجاهل النمط التسلسلي لا يحدث الضرر ذاته كما في الأعمال 

 لغاياته 
ً
الأدبية. لأن طريقة قراءة الأوراق العلمية يمكن ان تختلف من قارئ إلى آخر. وذلك وفقا

لى على المستخلص وآخرين يذهبون إ بالاطلاعوأهدافه من الورقة العلمية. اذ يكتفي قسم منهم 

 الاختيار كانتوهكذا. هذه الحرية في  وطريقة المعالجةبالنتائج  يفضل البدأ والبعض منهمالمقدمة 

بحاجة إلى وجود بنية موحدة لبناء محتوى الأوراق العلمية يتوافق مع طبيعية التخصصات 

 منهجية البحث العلمي فيه.  وينسجم معالعلمية 

Day, R. A وفي هذا السياق يشير
 ية لن تكتمل حتى يتم نشر النتائجالتجربة العلم نألى إ 2 

. ولطالما اجتهد العلماء في بين البحث العلمي والكتابة العلميةالوثيقة وهو ما يعكس العلاقة 

الطريقة التي يقدمون فيها نتائج أبحاثهم إلى الأقران، وذلك من خلال إعدادها على شكل ورقة 

 العلمي.  للاتصاللمتخصصة باعتباره الطريقة الفضلى علمية لتجد طريقها للنشر في المجلات ا

النشر العلمي شانه شأن إلى ان  Laakso, M., Welling, P., & Bukvova, H.3 وهنا يذكر

تحديات وفرصًا شهد  كان قد ،خرى الموجهة إلى تقديم المحتوى وتشاركهالعديد من المبادرات الأ 

بسرعة كبيرة.   الويب معايير تكنولوجياتطورت . خاصة بعد ان جديدة مع التبني الواسع للإنترنت

 من 
ً
اذ يتم تقديم مقالات المجلات بشكل متزايد واسترجاعها في تنسيقات رقمية عبر الإنترنت بدلا

مر الذي شجع معظم المجلات الرصينة الى النشر الرقمي كخدمة المجلدات الورقية المطبوعة. الأ 

وتجدر الإشارة إلى ان معظم المجلات العلمية كانت قد تخلت عن  .قيةتكميلية لإصداراتها الور 

إصداراتها الورقية مقابل التمسك بالنسخ الرقمية منها، خاصًة بعد ان تم حل مشكلة التمويل 

بتحويل الإنفاق على الباحثين أنفسهم. هذا التوجه الجديد للنشر العلمي تطلب من المجلات تغير 

 بنية الأوراق العلمية. بضوابط النشر و عض البنود الخاصة ب

 
ً
  واليوم عندما نفحص الأوراق العلمية الحديثة، نرى تشابها

ً
على مستوى التنظيم  فيها معينا

معده بالطريقة . هذا التشابه مستمد من حقيقة أن معظم الأوراق البحثية في العلوم والشكل

وهي تمثل الحروف الاولى من  [IMRaD]وتظهر في بنية موحدة تعرف باسم  نفسها

[Introduction, Method, Result, and Discussion]   وهو مصطلح يشير الى الشكل

 حثين عند كتابة أوراقهم العلمية.والإسلوب الذي تعتمده المجلات العلمية وتلزم به البا

للمعايير: ن المعهد القومي الأمريكي أ Nair& Nair (20144( كل من وفي هذا الصدد يذكر

ANSI] [American National Standards Institute  هذا المعيار لأول مرة  اعتمدكان قد

( حتى طبقته معظم المجلات العالمية ليكون بنية موحدة 1979إلى عام ) تأخر(. لكنه 1972عام )



 23 -12 (. ص.ص2022)ديسمبر  12/  العدد:  03المجلد:       /لدراسات المكتبات والمعلومات              مجلة

7781-2661:ISSN 

 

 
 

16 

تفصيل للقسام الرئيسية للمعيار وكما  Nair& Nair (20145( للوراق العلمية. ولقد قدم

 التالي:  مبينة في الجدول 

 

 المضمون  القسم 

 عن ماذا يدور موضوع الورقة العنوان

 اسماء وعناوين الباحثين المشاركين في كتابة الورقة التأليفبيان 

 كلمات معبرة عن مضمون الورقة دون تكرار لما ورد في العنوان الكلمات المفتاحية

 وصف ملخص لمضمون الورقة المستخلص

 تحاول حلها واهميتها والمشكلة التياهداف الورقة  المقدمة

 الورقة لإنجازاستخدمها البحث  والأدوات التيالإجراءات  المنهجية

 ما الذي توصلت اليه الورقة النتائج

 ما الذي تعنية النتائج وما هي التفسيرات حولها  المناقشة

 ما هو الممكن وغير الممكن في ضوء النتائج  الاستنتاجات

 قدموا العون للباحث والافراد الذيالعرفان للجهات  والتقديرالشكر 

 المراجع التي استخدمها الباحث المصادر 

 اعتمد عليها الباحث والوثائق التيالمواد  الملاحق

 IMRaD: يبين الأقسام الرئيسة لمعيار 1جدول 

لا تضع  ،وجدنا أن المجلات العربية المتخصصة في مجال المعلومات والمكتبات أخرى،من ناحية 

قد يرد  وتكتفي بوضع ضوابط وشروط للنشر ،متفق عليه للوراق العلميةموحدة  لنفسها بنية

تلك الضوابط في المجلات العربية المتخصصة في  فحصوبعد  فيها تنويه عن تسلسل المحتوى،

يمكننا تلخيص أهم البنود المشتركة على  (،1ات الموضحة في الملحق رقم )مجال المعلومات والمكتب

     :النحو التالي

تشارك جميع المجلات التي تم فحصها في وضع المتطلبات  .الجوانب الشكلية والتنظيمية .1

مثل الحد الأقص ى لعدد الصفحات ونوع الخط  .التنظيمية والشكلية على الورقة العلمية المقدمة

 .وطريقة إدراج الجداول والأشكال والصور وحجمه 

حقوق الملكية الفكرية. هناك شبه اجماع بين المجلات في اعلام الباحثين ان ملكية الورقة  .2

 العلمية تتحول إلى جهة النشر بعد نشرها. وتحمل الباحث مسؤولية الامانة العربية.
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ولم يتم نشره مسبقًا في مكان  يذكر فيها أهمية البحث كونه أصليًا .الأصالة والجودة العلمية .3

 .آخر

 التحكيم والتقييم. وهي تعليمات خاصة بالطريقة التي تتبعها المجلة في تحكيم الأوراق العلمية.  .4

المرجعية. تؤكد معظم المجلات على أهمية توثيق المراجع المستخدمة في كتابة  الاستشهاديات .5

في توثيق  APAالورقة العلمية اذ تتفق اغلبها على استخدام معيار جمعية علم النفس الامريكية 

 المرجعية وكتابة المصادر. الاستشهاديات

والتنظيمية انب الشكلية القوالب الجاهزة. معظم المجلات تكتفي بالتعليمات الخاصة بالجو  .6

 الجاهزة.العلمية. وعدد قليل منها يعتمد القوالب  للورقة

في كتابة  [Words]التنضيد. تشترط معظم المجلات استخدام نظام معالجة النصوص  .7

 مسودات الأوراق العلمية.

 ورد في عدد قليل من المجلات تعليمات حول طريقة ترتيب محتوى الأوراق العلمية من العنوان .8

 الاجتهادات الذاتية. إطارإلى المصادر. لكنها غالبا في 

بشكل عام نعتقد ان الضوابط وشروط النشر لمعظم المجلات المدروسة، هي ذاتها التي كانت 

. حتى ان البعض 
ً
موجودة عندما كانت المجلات تصدر بصيغة ورقية فقط. باختلافات بسيطة جدا

ية من البحث. بالتالي لم تستحدث متطلبات جديدة منها لازال يطالب الباحث تقديم نسخة ورق

مع الإتاحة الرقمية للوراق العلمية. علمًا ان الإتاحة الرقمية للوراق العلمية تستوجب  تتلاءم

تنفيذ بعض الإجراءات التي من شأنها ان تحسن من ظهورها في محركات البحث. مثل إدراج 

الانترنت.  ومواقعها علىالمرجعية  الاستشهادياتين ب وإنشاء الروابطالبيانات الوصفية للملفات 

 عن تضمين الورقة لخصائص نصية مهمة مثل تميز العناوين الرئيسية 
ً
 والعناوين الفرعيةفضلا

 ...الخ.الرؤوسبخاصية 

 المضامين الأساسية للبنية المقترحة .

متكامل، يتضمن نموذج لبنية الأوراق العلمية متوافق مع خصائص ان فكرة تقديم مقترح 

. يجب ان يكون عمل تشترك فيه والمكتباتومتطلبات المجلات العلمية في مجال المعلومات 

عليه كمعيار  الاتفاقالمؤسسات العلمية والأكاديمية، ويخضع لتقييم لجنة من الخبراء حتى يتم 

هذه  وجود مثل. وعليه، يمكن لنا ان نجتهد في بيان أهمية عربي موحد لبنية الأوراق العلمية

البنية، وما هي المضامين الرئيسية التي يفترض ان تتضمنها، ونترك لتلك الجهات مسؤولية تقديم 
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هي منطلق لبلورة معيار عربي لبنية  [IMRaD]مثل هذا المعيار. بالتالي لا باس ان تكون بنية 

، والمكتباتخصائص منهجية البحث في مجال المعلومات  الاعتبارظر الأوراق العلمية، مع الأخذ بن

بعض  يأتيو طبيعة التداخل بين البحوث والدراسات النظرية والتطبيقية في ذات المجلة. وفيما 

 (:1الأساسيات التي نقترحها لتكون جزء من المعيار العربي وكما مبينة في الشكل )

 

 العربية الموحدة للأوراق العلميةالاقسام الرئيسة للبنية : 1الشكل 

نبين أهم المعلومات المطوب تضمينها في كل قسم من هذه الأقسام الخاصة بالبنية  يأتيوفيما 

 :يأتيالموحدة وتتوافق مع متطلبات الإتاحة الرقمية وكما 

 . نقترح ان تتضمن هذه الصفحة:صفحة العنوان .1

 :يأتيويتضمن هذا القسم مجموعة من المعلومات وكما  التأليف:بيانات  -أ

 .العنوان الكامل للورقة العلمية 

  اسم الباحث أو الباحثين مكتوب بالصيغة المعتادة له في الأوراق السابقة. بمعنى المحافظة على

 صيغة ثابته للاسم.

  عن البلد  واللقب العلميمع كل اسم يجب ذكر الشهادة 
ً
 يعمل بها. والمؤسسة التيفضلا
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  .البريد الالكتروني الرسمي له 

  رابط إلى حسابه علىGoogle Scholar  .)أو على الشبكات الأكاديمية )اختياري 

 .)رابط إلى حساباته على شبكات التواصل الاجتماعي )اختياري 

  رابط إلى صفحته الشخصية أو موقعه الشخص ي أو صفحته ضمن الموقع الرسمي للمؤسسة

 . )اختياري(. التي يعمل بها

 )رابط لسيرته الذاتية )اختياري 

. ويتضمن وصف دقيق ومختصر عن المضامين الموضوعية للورقة العلمية ويفضل المستخلص-ب

 ( كلمة.300ان يكون باللغتين العربية والانكليزية. ولا يتجاوز عن )

 ( يراعى فيها عدم تكرارها 4مجموعة من الكلمات المفتاحية لا تقل عن ).بالعنوان 

 .)رابط إلى ورقة بحثية للباحث نفسه تتكامل أو تتقارب مع الورقة الحالية )اختياري 

 :يأتيبيان مفصل يتضمن ما  المقدمة: .2

 تمهيد مقتضب لموضوع الورقة .أ

 .وتساؤلات البحثمشكلة  .ب

 اهمية واهداف البحث. .ت

 :يأتيويتضمن هذا القسم ما  .مراجعة للنتاج الفكري  .3

 النظري لموضوع البحث الإطار .أ

 العلاقة. والمفاهيم ذاتأهم المصطلحات  .ب

 الدراسات السابقة ذات العلاقة بمتغيرات البحث. .ت

 :يأتيوتتضمن ما  المعالجة. .4

 منهجية البحث وحدوده .أ

 مجتمع وعينة البحث. .ب

 ادوات جمع البيانات .ت

 المعالجات الاحصائية والمقاييس الكمية والنوعية. .ث

 .والمعالجةعمليات التحليل  .ج

 .النتائج المستخلصة .ح

 وهو الجزء المخصص لمناقشة نتائج البحث ويتضمن ما يأتي: المناقشة. .5
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 أهم الاستنتاجات بناء على النتائج. .أ

 .وتوصياتمقترحات  .ب

 لاحقا. يأتيرؤية مستقبلية وارشادات لمن  .ت

 :يأتيبحثه ويتضمن ما  لإنجازكل ما استعان به الباحث  .الملاحق .6

 المعلومات التي اعتمد عليها.مصادر  .أ

 العلاقة. والمستندات ذاتالوثائق  .ب

 نماذج من الأدوات التي استخدمها في جمع البيانات. .ت

مجمل المضامين التي قدمناها لتكون جزء من بنية عربية موحدة للوراق العلمية لمتطلبات 

الإتاحة الرقمية من خلال المجلات المتخصصة في مجال المعلومات، يمكن التعبير عنها بشكل 

مع  المقترحةوهي عبارة عن الحروف الأولى لكل قسم من أقسام البنية  [TILPDA]مختصر 

 ض المضامين لا يشترط استخدامها كلها الا في حالة الاستخدام والافادة منها.ان بع التأكيد

 مناقشة .

بداية علينا ان نقر ان الإتاحة الرقمية للوراق العلمية من خلال المجلات الرقمية تعطي 

 الاتصالبرز هذه الميزات هي سهولة أكبر بكثير مع مثيلاتها الورقية. ولعل أمساحة من التفاعل 

ولا  عيةو ضو الم واهتماماتهري السابق كالف نتاجهعلى  والاطلاعوالتعرف عليه عن قرب  بالباحث

  اتجاهفي ن نجاح أي بنية عربية للوراق العلمية يجب ان يحقق هذه الغاية. أ كش
ً
آخر يمكن دائما

 والدراساتوالبحوث من خلال الإتاحة الرقمية تحقيق الترابط الموضوعي بين البحث الحالي 

المرجعية طالما  الاستشهادياتالمشار اليه. لذا يجب ان نحرص على تتضمن رابط النص الكامل في 

كان ذلك ممكنا. ومما لا شك فيه، ان وجود بنية موحدة يجب ان يتكامل مع القوالب الجاهزة 

 للمجلات التي تعد وسيلة فعالة في بناء نمط متشابه لكل الأوراق المنشورة. 

لا بد ان نشير إلى ان كل المجلات المدروسة كانت تحتوي على ضوابط نشر ولكن بمسميات وهنا 

إلى حد كبير  التشابه ويظهر عليهامختلفة، منها الضوابط، التعليمات، الارشادات، المبادئ...الخ. 

باختلافات بسيطة في الجوانب الشكلية. كما لا حظنا ان معظم المجلات تلك لا تدعم وجود قالب 

جاهز لمحتوى الأوراق العلمية. بالتالي يقع على عاتق هيئة التحرير اعادة التنسيق مرة اخرى 

لمحتوى الأوراق العلمية لتكون ملائمة للمواصفات الخاصة بالمجلة. وحتى الان لا يوجد هناك 

نظيم معيار متفق عليه لبنية الأوراق العلمية، اذ وجدنا ان هناك مساحة من الحرية للباحثين في ت
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محتوى اوراقهم العلمية. معظم المجلات تتجاهل بعض ضوابطها خاصة الحد الاقص ى لعدد 

 الصفحات. 

وعلية نوص ي كل المجلات المتخصصة في مجال المعلومات ان تعتمد على قالب معد بحرفية 

نا وه والقراء.الباحثون  يألفهاعالية، ويفضل ان تكون هذه القوالب موحدة في معظم المجلات حتى 

لا بد ان نشير ان البنية الموحدة يمكن ان تسهم في تبسيط إجراءات النشر وتخفف الأعباء عن 

 عن أهميتها للباحثين الذين لا يعود عليها التعديل المستمر في 
ً
هيئات تحرير المجلات، فضلا

ية موحدة العلمية. كما من المهم الإشارة إلى ان وجود بن لأوراقهم والتنظيميةالمواصفات الشكلية 

لا يغني عن وجود ضوابط ومبادئ للنشر المعهودة في المجلات حاليا. لكننا نوص ي بأهمية مراجعتها 

وتهذيبها والالتزام بها لتكون متوافقة مع خصائص البيئة الرقمية. وأخيرًا نوص ي الأقسام العلمية 

راجعة الأفكار العلمية المتخصصة في مجال المعلومات إلى أهمية موالجمعيات  والاتحادات

وبالإمكان الأخذ بها أو التعديل عليها لتكون بنية عربية موحدة تعتمدها  المقترحةالمطروحة للبنية 

المكتبات وبذلك نحقق السبق على باقي ية المتخصصة في مجال المعلومات و المجلات العرب

 علم الباحث.التخصصات العلمية الأخرى، التي لم تعتمد لحد الآن مثل هذه البنية على حد 
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المكتبات العمومية فاعل محلي في تحقيق أهداف التنمية 

 تجارب دولية رائدة: 2030المستدامة 

Public libraries a local Actor in achieving sustainable 

development goals 2030: Leading international experiences 

 

 * 1منسل مراد د. 

-ترونية في المكتبات، التوثيق، الأرشيفي الرقمنة وصناعة المعلومات الإلكمخبر الدراسات ف 1

   menassel.m11@gmail.com، (الجزائر) تبسة -الشهيد الشيخ العربي التبس يجامعة 

 

 

 

 

 ملخص 

 مرتبطة بها، غاية 169 و المستدامة التنمية أهداف من هدفا 17 إرساء عن اليوم نعلن إننا"

 تعهدوا بالعمل أن العالم لزعماء قط يسبق للتجزئة، ولم قابلة وغير متكاملة وغايات أهداف وهي

 هذا النطاق وعلى الاتساع من القدر ذابه سياساتية خطة بشأن المشتركة المساعي وبذل معا

 الختامية المستدامة..." هكذا توصف الوثيقة التنمية نحو للسير معا الرحال نشد فنحنالعالمي،

 والتي توشحت بعنوان بارق"2015 بعد عام لما التنمية خطة لاعتماد المتحدة الأمم قمة لمؤتمر

، لتأسس من خلالها لاستراتيجية أممية وجهد 2030 لعام المستدامة التنمية عالمنا خطة تحويل

 التنمية انمائي عالمي لتحويل هذا العالم الى مكان افضل للعيش المشترك، وبالنظر لعالمية أهداف

وتنفيذ الاستراتيجيات المحلية الكفيلة بتفعيلها  وضع عن مسؤولة دولة كل ستكون  المسُتدامة،

لفاعلة في تطبيق إليها، وفي هذا الاطار تبرز المكتبات العمومية كأحد الدعامات المحلية ا والوصول 

 أهداف تحقيقوانفاذ مختلف الاستراتيجيات والبرامج التي تأسس لشراكة حقيقية وفاعلة بغرض 

بوصفها مؤسسات وسيطة  لنقل المعارف واتاحة المعلومات الضرورية  2030تدامة التنمية المس

 لاتخاذ مختلف القرارات ذات العلاقة بالتنمية من جهة وكفاعل انمائي محلي من وجهة أخرى.

 .2030أهداف التنمية المستدامة -التنمية المستدامة-العموميةالمكتبات الكلمات المفتاحية: 
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 Abstract  
Today، we announce the establishment of seventeen sustainable 

development goals and another 169 associated goals،, which are integral 

and indivisible objectives and goals. World leaders had never pledged 

before to work together and realize their common political endeavors on 

such a wide-ranging, together, we attend to move towards a sustainable 

development ...» 
That was the conclusion of the final document of the United Nations that 

Summit for the adoption of the Development Plan beyond 2015,which 

entitled as "Transforming our world: the 2030 Sustainable Development 

Plan," The aim of this document is to create a global strategy and 

development effort to create a better place for shared living. Despite the 

universality of the goals of sustainable development, each country will be 

responsible for developing and implementing local strategies to activate and 

access them. 
In this context, public libraries stand out as one of the most important 

local actors in implementing and enforcing the various strategies and plans 

that have been established for a real and effective partnership to achieve the 

goals of sustainable development 2030 as intermediate institutions for 

transferring knowledge and providing the necessary information for various 

development-related decisions on the one hand, and as a local development 

actor on the other hand. 

Keywords: Public Libraries - Sustainable Development - Sustainable 

Development Goals 2030. 
 

 مقدمة

 باسم الأجندة العالمية 
ً
 2030لقد جاءت الأهداف التي وضعتها الأمم المتحدة والتي تعرف أيضا

كرؤية استراتيجية لتنمية شاملة ومستدامة ودعوة عالمية للعمل من أجل القضاء على الفقر 

، اذ وافقت 2030وحماية كوكب الأرض وضمان تمتع جميع الشعوب بالسلام والازدهار بحلول عام 

علاوة على مئات الآلاف من -دولة  193ع الدول الأعضاء بمنظمة الأمم المتحدة والبالغ عددهم جمي

على رؤية بعيدة المدى لمستقبلنا الجماعي، وهو ما تجسد فعليا في خارطة -الجهات أصحاب العلاقة

العام طريق انمائية ورؤية استراتيجية للتنمية المستدامة عرفت بأهداف التنمية المستدامة حتى 

، وقدمت هذه الأهداف السبعة عشر بوصفها الأهداف المستقبلية التالية التي يطمح العالم 2030
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(، والتي تغطي أربعة مواضيع رئيسية وهي 2015-2000لتحقيقها بعد الأهداف الإنمائية للألفية )

 المواضيع البيئية، الاجتماعية، الاقتصادية والشراكات.

أهم المؤسسات الفاعلة على المستوى المحلي في تعزيز أجندة العمل تعد المكتبات العمومية من 

الانمائية الأممية هذه والعمل على تحقيق وانفاذ أهدافها باعتبارها مؤسسات تضطلع بأدوار 

مجتمعية بالأساس كما تحاول جهدها لأن تكون شريكا في تحقيق التنمية الاقتصادية وفاعلا محليا 

بات يعرف بالاستدامة البيئية انطلاقا من كونها مؤسسات وسيطة في  في خلق وعي بيئي وبعث ما

نقل المعارف والمعلومات الضرورية لأي عمل تنموي في بعده الاقتصادي، الاجتماعي أو البيئي، وقد 

ـــتأسس ذلك واقعا منذ اعتماد م  ALA American جلس الجمعية الأمريكية للمكتبات الـ

Library Association القرار التاريخي  2015ؤتمر والمعرض السنوي للجمعية العام في الم

بأهمية المكتبات في هذا المشروع الحضاري العالمي المتعلق بالتنمية المستدامة وضرورة الاسهام 

 .2030فيه كشريك في تحقيق أهداف الاستراتيجية الانمائية للتنمية المستدامة 

الجانب المنهجي للدراسة

 مشكلة الدراسة 1-1

لقد كان المسعى الدولي والمقصد من وضع رؤية استراتيجية للتنمية المستدامة وتحديد أهدافها 

وغاياتها في أجندة عمل انمائية دولية هو ارساء ارضية للتعاون والعمل مع جميع الشركاء وبشكل 

من عملي حتى يتمكن المجتمع الدولي بمختلف هيئاته الدولية ومؤسساته الوطنية والاقليمية 

اتخاذ الخيارات الصحيحة لتحسين الحياة بطريقة مستدامة للأجيال القادمة، على ضوء اطار من 

المبادئ والغايات الواضحة لجميع البلدان لتعتمدها وفقا لأولوياتها وخططها الانمائية الوطنية 

كاتف والمحلية مع تسليط الضوء على التحديات البيئية التي يواجهها العالم بأسره وضرورة ت

 الجهود في اطار من الشراكة لمواجهتها.

كفاعل محلي، على غرار كل  -التي لم تكن استثناء -وقد نحت مؤسسات المكتبات العمومية

المؤسسات والهيئات والمنظمات الدولية والاقليمية المعنية بهذا التوجه الانمائي العالمي، انطلاقا 

في وبيئي واقتصادي ايضا، وتضطلع بمهام من كونها مؤسسات محلية ذات بعد اجتماعي وثقا

مجتمعية متعددة، وتضع في أجندة اهتماماتها الرئيسة هذا التوجه الأممي، الذي يأخذ بعين 

الاعتبار مسألة التنمية بأبعادها الاقتصادية والاجتماعية والثقافية والبيئية، وعملت على الاسهام 

التنمية، بغرض تعزيز التنمية المستدامة وتحقيق فيه ومارست دورها المنوط بها كشريك في عملية 

ـــ   ALA American Libraryاهدافها منذ اعتماد مجلس الجمعية الأمريكية للمكتبات الـ
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Association  القرار التاريخي بأهمية المكتبات  2015في المؤتمر والمعرض السنوي للجمعية العام

 نمية المستدامة.في هذا المشروع الحضاري العالمي المتعلق بالت

وقد تم تعزيز وتفعيل هذا التوجه من خلال اعطاء المكتبات عموما، والعمومية على وجه 

 2015التخصيص دورا رائدا في أجندة الأمم المتحدة للتنمية المستدامة ورؤيتها للفترة الممتدة من 

( هدفا وما 17عشر) من خلال تعزيز وتحقيق رؤيتها التنموية المستدامة والممثلة بسبعة 2030الى 

( غاية تشمل التنمية بأبعادها الاقتصادية والاجتماعية 179مجموعه مائة وتسعة وسبعون) 

 IFLA Internationalوالبيئية،  وهو ما سعى اليه حثيثا الاتحاد الدولي لجمعيات المكتبات 

federation of Library Association   2030من خلال المشاركة في وضع أجندة الأمم المتحدة 

ودعوته الى ادراج الحق في الوصول للمعلومات، وصون التراث الثقافي والحضاري ومحو الأمية 

العالمية والوصول لتقنية المعلومات والاتصالات كأهداف واضحة المعالم في أجندتها للتنمية 

 . 2030المستدامة 

طرح من خلالها اشكالية التنمية المستدامة ومساهمة المكتبات العمومية وتأتي هذه الدراسة لن

كشريك في الجهد الأممي للتنمية المستدامة وكمؤسسات فاعلة في مجالات التنمية المحلية بأبعادها 

المختلفة الاقتصادية والاجتماعية والثقافية، في تعزيز وتحقيق أهدافها وفق ما اقرته الأمم 

لنطرح التساؤل التالي: كيف تسهم المكتبات العمومية كفاعل محلي في  2030 المتحدة بأجندة

على ضوء  2030تحقيق التنمية المستدامة وفق ما تم اقراره من اهداف في أجندة الأمم المتحدة 

 مختلف التجارب الدولية في المجال؟

 تساؤلات الدراسة 1-2

راسة، وبغرض القاء الضوء على مختلف انطلاقا من التساؤل المحوري المعبر عن اشكالية الد

الافكار المتعلقة بموضوع الدراسة يمكن تفريع التساؤل المحوري الى مجموعة من الاسئلة الجزئية 

 كما يأتي:

كيف يمكن اعتبار المكتبات العمومية شريكا محليا في عملية التنمية وفاقا للاستراتيجية  -1

 ؟2030الانمائية للتنمية المستدامة 

؟ وما الدور الذي يناط بالمكتبات 2030ندة الأمم المتحدة للتنمية المستدامة ماهي أج -2

 العمومية كشريك في عملية التنمية المحلية في انفاذها وتحقيق اهدافها؟



 51-24 (. ص.ص2022)ديسمبر  12/  العدد:  03المجلد:       /لدراسات المكتبات والمعلومات              مجلة

7781-2661:ISSN 

 

 
 

28 

ما أبرز التجارب الدولية الرائدة التي أسست للدور المحلي الفاعل للمكتبات العمومية في  -3

واسهمت في ترجمة تلك الأهداف الأممية الى واقع  2030تحقيق أهداف التنمية المستدامة 

 انمائي؟

 أهمية الدراسة 1-3

تبرز أهمية الدراسة في انها تطرح للبحث موضوع مستجدا يتعلق أساسا بموضوع التنمية 

( والتي 17وأهدافها السبعة عشر) 2030المستدامة في اطارها الأممي واستراتيجيتها الانمائية 

فعيل فكر تنموي مستدام وتحقيق تنمية شاملة ومستدامة بأبعادها تؤسس لشراكة دولية لت

الاقتصادية والاجتماعية والبيئية، كما تتحدد اهميتها، عطفا على ذلك، كون هذه الدراسة تتعلق 

بمؤسسات مجتمعية كالمكتبات العمومية وتبيان كيف يمكن لهذه المؤسسات المحلية ذات الطابع 

كية التنمية بأبعادها المتعددة الاقتصادية والاجتماعية والبيئية في الخدمي رأسا أن تسهم في حر 

، من خلال مختلف الأدوار 2030اطار ما يعرف بأجندة الأمم المتحدة ورؤيتها للتنمية المستدامة 

التي تناط بها كفاعل تنموي محلي وكذا الآليات التي تجندها بغرض الاسهام في هذا الجهد الأممي 

 قي وتحقيق أهدافه. كشريك محلي حقي

 أهداف الدراسة 1-4

 لتبلغ مجموعة من الأهداف لعل أهمها التالي: تأتي هذه الدراسة انطلاقا من عنوانها المحدد لها

الاضاءة على دور المكتبات العمومية باعتبارها مؤسسات وسيطة لنقل المعارف والمعلومات  

ما يعرف  إطاروكيانات ذات طابع خدمي بالأساس، كشريك في عملية التنمية المحلية في 

 .2030بأجندة التنمية المستدامة 

لرئيسية وكذا ( ا17على ضوء أهدافها السبعة عشر) 2030التعريف بأجندة الأمم المتحدة  

أو المؤشرات( والتي تغطي التنمية بأبعادها الثلاث الاقتصادية  )المقاصد الفرعيةاهدافها 

 والاجتماعية والبيئية، وتأسس لكفالة تنمية محلية شاملة ومستدامة.

من خلال التعرض  2030ابراز دور المكتبات العمومية في انفاذ أجندة التنمية المستدامة  

 ارب الرائدة في المجال.لمجموعة من التج

 منهج الدراسة 1-5

بغرض تحقيق اهداف الدراسة، واضاءة مختلف الافكار ذات العلاقة بموضوعها، سنعتمد 

على منهج وصفي لعرض مختلف الافكار المتعلقة بالمكتبات العمومية ودورها الريادي والشريك في 
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عملية التنمية المستدامة وتحديد مختلف الادوار التي تناط بها للإسهام في عملية التنمية المحلية، 

في  IFLAوذكر بعض التجارب الدولية الرائدة التي أدرجها الاتحاد الدولي لجمعيات المكتبات الــ 

 حلي.بعض الوثائق الصادرة عنه والتي ترجمت تلك الاهداف الدولية الى واقع انمائي م

 الدراسات السابقة 1-6

على سوية عالية من الأهمية نظرا لكونها ركزت على ابراز دور  1(2017)عبد الله،  دراسةتأتي 

المكتبات كشريك للحكومات في صنع التنمية من خلال توفير المعلومات واتاحتها بكافة صورها، 

وكذا تحقيق العدالة الاجتماعية وتوفير سبل العيش الكريم للأجيال الحالية والمستقبلية، كما 

دعم وتشجيع صانعي السياسات ومتخذي القرار والمهتمين بالقضايا تسهم نتائج هذه الدراسة في 

 التنموية على الرفع من قيمة المكتبات العامة ككيانات ومصادر قوية للتنمية المستدامة.

وقد حددت الباحثة هدفا رئيسا لدراستها تمثل رأسا بتعظيم ودعم دور المكتبات العامة 

مة من خلال طبيعة المهام والخدمات والأنشطة التي كشريك في تحقيق أهداف التنمية المستدا

تقدمها، كما جاءت دراسة الباحثة لتلزم مجالا موضوعيا تمثل على وجه التحديد بالبعد الثقافي 

والاجتماعي للتنمية المستدامة واسهام المكتبات العامة المصرية في تفعيلهما وتحقيق ما يندرج 

لت الباحثة الى مجموعة من النتائج صنفتها وفاقا ضمن هذين البعدين من أهداف. وقد توص

لمجموعة من العناوين تمثلت بتاريخ انشاء المكتبات محل الدراسة، الجهة التابعة لها، الموقع 

الإلكتروني، مواعيد فتح المكتبة، الموارد المالية، المقتنيات، العاملون، الدورات التدريبية، خدمات 

والأنشطة، والمشكلات التي تواجه المكتبات العامة المصرية محل  المكتبات والمعلومات، البرامج

الدراسة، كما وقد ضمنت الباحثة دراساتها مجموعة من التوصيات لعل أهمها: ضرورة العمل على 

زيادة ميزانية المكتبات العامة من أجل تطوير أدائها وتحقيق أهدافها الثقافية والاجتماعية 

مختلف الثغرات ونقاط الضعف في صورة المبنى، الأجهزة، المقتنيات، والتعليمية والبيئية، وسد 

والخدمات التي تقف حجر عثرة امام تعظيم دور المكتبات كشريك في تحقيق التنمية المستدامة، 

وكذا اقامة شراكات فعالة من أجل الانخراط في أنشطة التنمية المستدامة مثل ورش العمل 

ة حشد الدعم واقناع الحكومات ومتخذي القرار بالحاجة الى والندوات والمحاضرات، مع ضرور 

مصادر كافية وخدمات مكتبية عالية الجودة تسهم في تنفيذ أهداف التنمية المستدامة 

 والتخطيط لتوسيع خارطة انتشار المكتبات في المجتمعات النائية.

 2030للتنمية المستدامة لتركز على أجندة الأمم المتحدة ورؤيتها  2(2017دراسة )الرندي، جاءت 

وعرض رؤية دولة الكويت في التعامل مع الأجندة ومحتوياتها من خلال التركيز على دور المكتبات 
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ومراكز المعرفة الكويتية في دعم وتنفيذ أهدافها. وقد هدفت الدراسة الى استعراض الخطة 

هدافها والتي تتناسب مع التنموية في دولة الكويت ودور المكتبات ومراكز المعرفة في تحقيق أ

وصادقت دولة الكويت على  2015أهداف التنمية المستدامة التي اقرتها هيئة الأمم المتحدة العام 

تفعيلها وتحقيق اهدافها على المدى الطويل من خلال ابراز دور المعارف والمعلومات ونقلها 

والاقتصادية والتكنولوجية  وايصالها بشكل فاعل، كعنصر فاعل في احداث التغييرات الاجتماعية

 وانجاح استراتيجية التنمية المستدامة.

وقد استعرضت الباحثة في بداية دراستها، بعد بسط استراتيجية التنمية المستدامة وأهدافها 

ـــ  ــ التي أقرتها هيئة الأمم المتحدة، خطة التنمية في الكويت وأهدافها الاستراتيجية على ضوء  17الـ

)ستة( أهداف 06، القائمة على 2035ويت المحددة لاستراتيجية التنمية حتى عام رؤية أمير الك

استراتيجية، تمثلت بزيادة الناتج المحلي الإجمالي ورفع مستوى معيشة المواطن، القطاع الخاص 

يقود التنمية وفق آليات محفزة، دعم التنمية البشرية والمجتمعية تطوير السياسات السكانية، 

كومية الفعالة وتعزيز الهوية الاسلامية والعربية. ثم عرجت على الجانب المهم في الادارة الح

( عن المكتبات والتنمية، والذي شدد فيه الاتحاد IFLA) دراستها، من خلال تقديم بيان الإفلا

الدولي للمكتبات على أهمية دور المكتبات في تحقيق أهداف التنمية المستدامة من خلال التأكيد 

موعة من العناصر التي تؤسس للمكتبة كشريك مهم وفاعل في استراتيجية التنمية على مج

 المستدامة.

كما عرضت الباحثة لواقع المكتبات ومراكز المعرفة والثقافة في دولة الكويت ومساهمتها في 

عملية التنمية مستندة الى استعراض كل نوع من هذه المكتبات وكيفية اسهامها في عملية التنمية 

، والتي تتوافق 2035الادوار التي تناط بها بغرض تفعيل خطة التنمية الوطنية ورؤية أمير الكويت و 

وأهدافها. وختمت الباحثة دراستها بالتأكيد على اهتمام  2030مع استراتيجية التنمية المستدامة 

تناط بها في عملية دولة الكويت بالمكتبات ومراكز المعرفة والمعلومات، بالنظر للأدوار الفاعلة التي 

التنمية، من خلال تركيزها على بناء الإنسان الذي يعد محورا رئيسا في اي استراتيجية تنموية، كما 

خلصت الى مجموعة من التوصيات لعل أهمها: تطوير مراكز المعلومات والمعرفة، وتحديدا داخل 

رات الصحيحة لتحقيق التنمية الوزارات والهيئات الحكومية لما للمعلومات من دور في اتخاذ القرا

المستدامة. وكذا دعم البحث العلمي والباحثين ومراكز البحوث وربط سياسات البحوث وناتج 

 البحوث بالواقع الكويتي.
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لتأكد على أن فرص الحصول على المعلومات بشكل متساو  3(2017السريحي، ) دراسةجاءت 

مية المعلوماتية واشاعة الوعي المعلوماتي في ومرن ومستدام والتغلب على المشكلات المتعلقة بالأ 

مجتمعات المعرفة هو اتجاه العصر الضروري والحيوي لدعم مفهوم وتطبيق التنمية المستدامة. 

وهو ما تضطلع به المجتمعات الانسانية في كل الدول والمكتبات كمؤسسات فاعلة فيها، من خلال 

ئها واسهامها في عملية التنمية المستدامة. وهدفت الاعتماد على المعلومات والمعرفة لتطوير أدا

دراسة السريحي الى تبيان دور المكتبات في التنمية المستدامة وابراز ما يمكن ان تقوم به هذه 

المكتبات كمؤسسات للمعلومات في دعم هذه الاستراتيجية الأممية للنمية المستدامة. من أجل 

لتحليل الدراسات ذات  Content Analysisوى ذلك، استخدمت الباحثة منهج تحليل المحت

العلاقة بموضوع التنمية المستدامة ودور المكتبات في احداث التنمية مع اعطاء نماذج لمكتبات 

في جانب من دراستها على دور الشبكات  بغرض ابراز هذه الأدوار واقعا. كما ركزت السريحي

الاجتماعية في دعم دور المكتبات في تفعيل هذا الاتجاه التنموي المستدام. عرضت السريحي 

لمجموعة من المحاور المهمة في دراستها، تمثلت بـــــــ: ماهية التنمية المستدامة والأبعاد الثلاثة التي 

وحماية البيئة، كما  ،Social Inclusionدماج الاجتماعي تتكأ عليها ممثلة بالنمو الاقتصادي، الا 

-2000بسطت أهم الجهود الدولية في مجال التنمية المستدامة على غرار أهداف الألفية الثمانية 

التنمية المستدامة واسهام  لتحقيق التنمية المستدامة، 17 لواهدافها ا 2030ورؤية  2015

لمكتبات للعمل كشريك مع الحكومات المحلية لتحقيق أهداف المكتبات، اضافة الى تبيان أفضلية ا

 IFLAالتنمية المستدامة. كما تعرضت الباحثة لجهود الاتحاد الدولي لجمعيات المكتبات افلا 

وتفاعله ودعمه لهذه الاستراتيجية التنموية بداية من خلال بيان الاتحاد عن المكتبات والتنمية 

ه المكتبات كشريك في عملية التنمية من أدوار وأدوات وآليات والذي أسس لما يمكن أن تضطلع ب

، كما عرضت 2030وبرامج ومبادرات لتحقيق أهداف التنمية المستدامة ورؤية الأمم المتحدة 

 . 2030لنماذج لمكتبات ناجحة اسهمت ودعمت أهداف التنمية المستدامة أجندة الأمم المتحدة 

المكتبات واسهامها في التنمية المستدامة الى مجموعة من  وقد خلصت السريحي في نهاية دراستها

النتائج، حيث أكدت على ان هذا دور المكتبات جاء مكملا للدور المرحلي للأمم المتحدة وتبنيها 

لبرامج الحفاظ على البيئة ومكافحة التلوث، من خلال دعم وكفالة الوصول للمعلومات واتاحتها 

تي وتنظيم اتاحة مصادر المعلومات وتكوين الشراكات والقيام للجميع واشاعة الوعي المعلوما

بمبادرات في مجالات الصحة والتعليم وتمكين المرأة وحقوق الانسان ومنع التمييز العنصري 

والعنف ضد الأطفال ودعم البرامج الصناعية والزراعية. مؤكدة دعم الاتحاد الدولي لجمعيات 
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 إطارمن خلال تبني مبادرات وبرامج التمويل والمشاركة في رؤية المكتبات هذه،  IFLAالمكتبات 

مبادئ اساسية تكفل العدالة في الوصول للمعلومات والعدالة في توزيعها على مختلف فئات 

المستفيدين. وختمت السريحي دراستها بالتعرض لموضوع الشبكات الاجتماعية وتطويع المكتبات 

وتعزيز التنمية المستدامة، وعرضت نماذج  لهذه الأداة العصرية واستخدامها في دعم

تتيحه من  والمدونات كتطبيقات ومن خلال ما لاستخدامات الفايس بوك والتويتر واليوتيوب

 امكانات تساعد في الاسهام في تفعيل التنمية المستدامة.

 2030 لتركز على أجندة الأمم المتحدة ورؤيتها للتنمية المستدامة 4(2017)الشدياق، جاءت دراسة 

وما يمكن لأمناء المكتبات كفاعلين اساسيين في المكتبات أن يقدموه من خلال تفعيل أهدافها 

وترجمتها واقعا وتحقيق هدف الشراكة الحيوية من أجل تحويل عالمنا. وقد عرضت الشدياق 

مجموعة من القضايا الرئيسية التي عكفت دوما المكتبات على الاهتمام بها وبسطت مختلف 

ات والبرامج التي عالجت بها نماذج من المكتبات العامة تلك القضايا، ومثال ذلك محو الأمية، الآلي

اتخاذ القرارات المدروسة في مجالات متعددة منها الشخص ي)الفقر، الصحة، التعليم...( ومنها ما 

المياه يندرج تحت مسمى القضايا الوطنية)الحفاظ على التراث الثقافي، النمو الاقتصادي، ادارة 

والصرف الصحي، المساواة بين الجنسين...(، كما عرضت نماذج اخرى لمكتبات مدرسية، 

جامعية)اكاديمية(، وطنية، خاصة، ومكتبات الجمعيات الوطنية واسهامها في مجالات مختلفة 

كالتعليم المستدام، صون التراث الثقافي، المكتبات البيئية للأطفال، سفارات المعرفة، الورش 

ريبية.....وخلصت الشدياق الى أن زيادة فرص الوصول الى المعلومات والمعارف ركن رئيس من التد

عناصر التنمية المستدامة، وصمام الأمان لتفعيل اهدافها وتحقيقها، كم أكدت على ضرورة أن 

تمارس المكتبات دورا فاعلا على المستوى المحلي والوطني لتعزيز التنمية المستدامة من جهة، 

 زامية تمويل الحكومات لهذه المكتبات للقيام بهذا الدور بكل كفاءة وفعالية من وجهة أخرى.وال

 مصطلحات الدراسة 1-7

هي تلك الكيانات التي تمارس" دورًا رئيسيًا في توفير واتاحة الوصول إلى  المكتبات العمومية: 1-7-1

قتصادية والاجتماعية، كما تعمل على الموارد الوثائقية الضرورية، كما تسهم في تعزيز التنمية الا

وستركز هذه الدراسة  5".كفالة الحرية الفكرية والحفاظ على القيم الديمقراطية والحقوق المدنية

على مختلف المكتبات العمومية التي شكلت نماذج رائدة في تفعيل الاستراتيجية الأممية للتنمية 

 وتحقيق أهدافها. 2030المستدامة 
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تعرف على أنها:" مجموعة من الأنشطة التي وضعت من اجل تلبية  :المستدامة التنمية 1-7-2

وتركز هذه الدراسة على  6احتياجات الاجيال الحالية دون المساس برفاهية الاجيال القادمة."

مجموع الأنشطة التي تمارسها المكتبات العمومية كشريك محلي في عملية التنمية بغرض تفعيل 

وتحقيق أهدافها على ضوء مختلف التجارب الرائدة في  2030الاجندة الأممية للتنمية المستدامة 

 المجال. 

تكون من" أهداف التنمية المستدامة أجندة عمل أممية ت :المستدامة للتنمية 2030 أجندة 1-7-3

ـــ( وغاياتها او مقاصدها 17الـسبعة عشر) )الأهداف الفرعية( وهي العمود الفقري  169الـ ـ

. التي تأخذ في الاعتبار البعد الاقتصادي والبعد الاجتماعي والبعد البيئي 2030لخطة)رؤية( عام 

 7."ر والتنمية المستدامة في جهاز مشتركللتنمية المستدامة. وتدمج لأول مرة القضاء على الفق

 الجانب النظري للدراسة

 تعريف المكتبات العمومية 2-1

إن مكتبات المطالعة العمومية هي تلك المنظمات المجتمعية التي تقع مسؤولية انشائها على 

عاتق الحكومات، بغرض خدمة فئات المجتمع على اختلافها، ويمكن اجمال جهود المكتبات 

العمومية في كونها" تتيح الوصول الى المعارف والمعلومات والادب الانشائي من خلال طائفة من 

الموارد والخدمات التي تؤدى على قدم المساواة الى جميع اعضاء المجتمع بغض النظر عن العنصر 

المستوى  او الجنسية او السن او الجنس او الدين او اللغة او المكانة الاقتصادية او الوظيفية او

ت 8التعليمي."
ّ
 مبادئ إعلان العامة، وهو للمكتبات الرسمي البيان 1994 عام اليونسكو وقد" تبن

كما العالم  في المدارس ومكتبات العامة المكتبات وإدارة تأسيس حول  تقديم إرشادات إلى يهدف

 مدى العلم لاكتساب أساس ي شرط« وهي للمعرفة، محلية مصادر هي العامة المكتبات أنّ  يعلن

 بهذا القيام وبهدف» والجماعات للأفراد الثقافية والتنمية القرار، اتخاذ في والاستقلال الحياة،

ه نعتقد والمجتمعات، الأفراد تطوير في الهام الدور 
ّ
 تؤمن أن فقط ليس العامة المكتبات على أن

  ولكن إلى المعلومات، الوصول 
ً
  تنظم أن أيضا

ً
  برنامجا

ً
 9."للنشاطات منتظما

شريك في عملية التنمية المستدامةالمكتبات العمومية ك 2-2

 IFLA International federation ofلقد كانت مشاركة الاتحاد الدولي لجمعيات المكتبات 

Library Association   الخطوة الحقيقية الأولى لوضع  2030في وضع أجندة الأمم المتحدة

المكتبات على الطريق الصحيح كشريك في عمليات التنمية وصياغة السياسات التنموية المحلية 
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ودعوته الى ادراج الحق في الوصول للمعلومات، وصون التراث الثقافي والحضاري ومحو الأمية 

علومات والاتصالات كأهداف واضحة المعالم في أجندتها للتنمية العالمية والوصول لتقنية الم

عن المكتبات والتنمية والذي وضح  IFLAوقد جاء ذلك جليا في بيان الإفلا  2030المستدامة 

العلاقة بين هذه الكيانات المعلوماتية ومختلف عمليات التنمية المحلية والذي أكد على أن 

يُعد الحصول على  "لتطبيق برامج التنمية المستدامة كالآتي المكتبات العمومية تعد آلية قوية

عد  تواجه مشكلة الفقر ويدعم التنمية المستدامة،   المعلومات حقًا من حقوق الإنسان التي
ُ
وت

المكتبات المكان الوحيد الذى يوفر المعلومات لأفراد المجتمع في كثير من المجتمعات؛ لتطوير 

دة وتوفير فرص عمل وإقامة مشروعات اقتصادية واتخاذ القرارات التعليم واكتساب مهارات جدي

الصائبة فيما يخص الزراعة والصحة ومعالجة المشاكل البيئية، كما تلعب المكتبات دورًا فريدًا 

كشريك مهم في التنمية من خلال توفير المعلومات بكافة صورها وتقديم البرامج والخدمات 

تسا
ُ
جتمعاتالمعرفية في ظل التغير الم

ُ
 10."رع الذي تشهده الم

على  IFLAولفهم دور المكتبات كشريك محلي فاعل في التنمية المستدامة، توكد الإفلا 

مجموعة من الأسباب تذكرها الباحثة نوال محمد عبد الله موجزة في دراستها الموسومة بــ "المكتبات 

 العربية كشريك في تحقيق التنمية المستدامة: المكتبات المصرية العامة نموذجا" كما يلي: 

ي المكتبات في كل مكان في الحضر والريف، ف توجدمنح المكتبات الأفراد فرص للجميع:  

الجامعات، في المدارس في أماكن العمل في أماكن العبادة، كما تخدم الجميع بغض النظر عن 

أصلهم وجنسيتهم او نوعهم أو أعمارهم أو قدراتهم، او دياناتهم أو ظروفهم الاقتصادية أو 

 انتماءاتهم السياسية.

المجتمعات والتي من المكتبات  تدعم الذاتية:تمكن المكتبات الأفراد من تحقيق تنميتهم  

خلالها يستطيع كل الأفراد أن يقوموا بالتعلم والخلق والابتكار. كما تقوم المكتبات بدعم 

ثقافة التعلم والتفكير النقدي بالإضافة الى ان يستطيع الأفراد أن يسخروا التكنولوجيا 

اتاحة المعلومات  والانترنت للارتقاء بحياتهم. كما تقوم المكتبات بحماية حقوق المستفيدين في

 في بيئة آمنة.

تقدم المكتبات الاتاحة الملائمة للمعلومات في كل تمنح المكتبات اتاحة المعرفة العالمية:  

أشكالها )مخطوطة مطبوعة مسموعة مرئية او رقمية( كما تقدم الدعم الرسمي والغير 

. كما تقوم بحفظ التراث الثقافي والمعلومات الأصلية والأولية، الحياةالرسمي للتعلم مدى 
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فضلا عن أنها تعد الشريك الطبيعي لتوفير الاتاحة العامة للمعلومات وتكنولوجيا 

 الاتصالات وشبكات مصادر المعلومات.

يقوم المكتبيون بإعطاء التدريبات والدعم للحصول على  منح المكتبيون ارشادا خبيرا حيث:ي 

 لومات للمجتمع والأفراد، كما أنهم القائمون على الحفاظ على التراث الثقافي والهوية.المع

تعمل المكتبة بشكل فعال وفى مختلف الظروف المكتبة جزء من مجتمع متعدد المساهمة:  

مع العديد من المجموعات المساهمة في المجتمع، حيث تقوم بتقديم البرامج والخدمات مع 

لوطنية والمجموعات المجتمعية والمؤسسات الخيرية وهيئات التمويل، الحكومة المحلية وا

وشركات القطاع الخاص والعام، كما أن المكتبيين هم الذين لديهم القدرة على مشاركة 

 الحكومات ومنظمات المجتمع المدني وادارة الأعمال في تحقيق السياسات.

كتبيون دورًا أساسيًا في إتاحة يلعب المالاعتراف بدور المكتبات في تطوير السياسات:  

المعلومات والخدمات الشبكية الضرورية لتحقيق التنمية المستدامة، لذا يجب على صانعي 

السياسات أن يعززوا من دور المكتبات ويستغلوا مهارات القائمين عليها والعاملين في مجال 

 11المعرفة؛ لحل مشاكل التنمية على مستوى المجتمع.

2030ة وأهداف التنمية المستدامة العموميالمكتبات  2-3

وهي عبارة عن استراتيجية تنموية تأخذ 2030اجندة الأمم المتحدة للتنمية المستدامة  2-3-1

بعين الاعتبار الأبعاد الثلاثة لعملية التنمية المستدامة ممثلة بالبعد الاقتصادي والاجتماعي 

، خطة التنمية 2015أيلول/سبتمبر لمتحدة في" والبيئي، وقد اعتمدت الجمعية العامة للأمم ا

( وأهدافها السبعة عشر للتنمية المستدامة، التي تشمل 2030)خطة عام  2030المستدامة لعام 

مختلف التخصصات والقطاعات والمؤسسات. وتتسم الخطة الجديدة بالطابع المتكامل للعديد 

بين الجنسين إلى عدم ملاءمة البنية من التحديات التي تواجهها البشرية: من عدم المساواة 

التحتية؛ ومن بطالة الشباب إلى التدهور البيئي. وقد أكد زعماء العالم، في ديباجة خطة عام 

، أنهم مصممون على حماية كوكب الأرض من التدهور، بسبل منها الاستهلاك والإنتاج 2030

إجراءات عاجلة بشأن تغير المناخ، المستدامان، والإدارة المستدامة للموارد الطبيعية، واتخاذ 

 12بحيث يمكن أن يلبي الكوكب احتياجات الأجيال الحالية والمستقبلية.

كما تعرف هذه الأجندة بأهدافها والمعروفة كذلك باسم الأهداف العالمية وهي" دعوة 

عالمية للعمل من أجل القضاء على الفقر وحماية كوكب الأرض وضمان تمتع جميع الناس 
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وتستند هذه الأهداف السبعة عشر إلى ما تم احرازه من نجاحات في  .بالسلام والازدهار

(، كما تشمل كذلك مجالات جديدة مثل 2015-2000تحقيق الأهداف الإنمائية للألفية )

تغير المناخ، وعدم المساواة الاقتصادية، وتعزيز الابتكار، والاستهلاك المستدام، والسلام، 

وغالبا ما يكمن مفتاح النجاح  -ولويات أخرى، ان هذه الأهداف مترابطة والعدالة، ضمن أ

وتقتض ي  .في تحقيق هدف بعينه في معالجة قضايا ترتبط بشكل وثيق بأهداف أخرى 

أهداف التنمية المستدامة العمل بروح الشراكة وبشكل عملي حتى يمكننا اليوم اتخاذ 

دامة، للأجيال القادمة. وهي توفر الخيارات الصحيحة لتحسين الحياة، بطريقة مست

مبادئ توجيهية وغايات واضحة لجميع البلدان لكي تعتمدها وفقا لأولوياتها مع اعتبار 

 13التحديات البيئية التي يواجهها العالم بأسره".

للتنمية المستدامة على  2030وتتوزع تلك الأهداف والغايات الواردة بالاستراتيجية الانمائية 

 ( بالآتي: 70رئيسة تتمثل كما ورد في قرار جمعية الأمم المتحدة في دورتها السبعون) تخمسة مجالا 

: لقــد عقــدنا العــزم علــى إنهاء الفقــر والجــوع، بجميــع صورهما وأبعادهمــا، وكفالــة أن يمكــن الناس

 لجميــع البشــر تفعيــل طاقــاتهم الكامنــة في إطــار مــن الكرامــة والمســاواة وفي ظــل مناخ صحي. 

ال تــدهور، بطــرق منــها تــوخي الاســتدامة  : نحــن مصــممون علــى حمايــة كوكــب الأرض مــنالكوكب

في الاســتهلاك والإنتــاج، وإدارة مــوارد الكوكــب الطبيعيــة بصــورة مســتدامة، واتخــاذ إجــراءات 

 عاجلــة بشــأن تغــير المنــاخ، حــتى يمكــن لــه دعــم احتياجــات الأجيــال الحالية والمقبلة. 

عقدنا العزم على كفالة أن يتمتع جميع الناس بحياة يظلها الرخاء تلبي طموحـاتهم، : لقد الازدهار

 وأن يتحقق التقدم الاقتصادي والاجتماعي والتكنولوجي في انسجام مع الطبيعة. 

: نحن مصممون على أن نشجع على قيام مجتمعات يسودها السلام والعـدل ويجـد فيهـا السلام

معـات تخلـو مـن الخـوف ومـن العنـف. فـلا سـبيل إلى تحقيـق التنميـة الجميـع متسـعا لهـم، مجت

 المستدامة دون سلام، ولا إلى إرساء السلام دون تنمية مستدامة. 

لقــــد عقــــدنا العــــزم علــــى حشــــد الوســــائل اللازمــــة لتنفيــــذ هــــذه الخطــــة مــــن خــــلال الشراكة:  

ــيط الشــــراكة العالميــــة مــــن أجــــل التنميــــة المســــتدامة، علــــى أســــاس روح مـــن التضـــامن العــــالمي تنشــ

المعـــزز، مـــع التركيــــز بوجـــه خـــاص علــــى احتياجـــات الفئــــات الأشـــد فقـــرا والأكثـــر ضـــعفا، وبمشـــاركة 

 14.ــع ال بلـــدان وجميـــع أصـــحاب المصـــلحة وجميع الشعوبمـــن جميـ

، تم الاعتراف بالوصول إلى المعلومات كهدف في إطار الهدف 2030وفي خطة الأمم المتحدة لعام 

من أهداف التنمية المستدامة: تعزيز المجتمعات السلمية والشاملة من أجل تحقيق التنمية  16
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الوصول إلى العدالة للجميع إنشاء مؤسسات فعالة وشفافة وخاضعة  المستدامة، وتوفير إمكانية

على ضمان حصول الجمهور على  16.10للمساءلة على جميع المستويات، كما نص الهدف 

المعلومات وحماية الحريات الأساسية، وفقا للتشريعات الوطنية والاتفاقات الدولية. وسوف يعمل 

بلدا على  150جمعيات ومؤسسات المكتبات وأعضاؤه في  الاتحاد الدولي لجمعيات المكتبات مع

ضمان استعدادها لدعم تنفيذ أهداف التنمية المستدامة في بلادها ومن خلال خدمات وبرامج 

المكتبات، بما في ذلك إمكانية وصول الجمهور إلى تقنية المعلومات والاتصالات. وتوفر المكتبات 

خلال دعم الإدماج الرقمي عبر النفاذ إلى تقنية المعلومات  الناس منوسيلة أساسية للوصول الي 

 15.والاتصالات، وتكريس موظفين لمساعدة الناس على تطوير مهارات رقمية جديدة

تعد المكتبات العمومية تلك الكيانات :2030دور المكتبات العمومية في انفاذ أجندة  2-3-2

مكانها دعم الرؤية الاستراتيجية الانمائية للأمم المعلوماتية والمؤسسات الفاعلة المحلية التي بإ

لتحقيق أهداف التنمية المستدامة، وبالنظر  2030المتحدة، والاسهام في انفاذ أجندة العمل 

 مكتبة مليون  من وأكثر عامة، مكتبة ألف 320 العالم حول لاتساع جغرافية انتشارها، فهناك" 

 اللازمة والمهارات أن المعلومات تضمن ومُتخصصة وعلمية وبحثية، وجامعية، ووطنية، برلمانية،

قدم عصرنا في حيوية مؤسسات يجعل المكتبات مما للجميع، مُتاحة لاستخدامها
ُ
 الرقمي، كما ت

ساعد الاتصالات والمعلومات، لتكنولوجيا البنية التحتية المكتبات
ُ
 في قدراتهم تنمية على الناس وت

 توفر كما أنها القادمة، للأجيال علومات لضمان وصولهاالم وتحفظ بكفاءة، المعلومات استخدام

كما  16الشعب." فئات بكفاءة لكل الوصول  يُمكنها التي المحلية المؤسسات من بها موثوق  شبكة

سهم
ُ
من خلال مجموعة من  2030في انفاذ أجندة الأمم المتحدة  وإتاحة المعلومات المكتبات ت

 ( كما يأتي: 2017المبادرات والبرامج تذكرها دراسة)السريحي،

الوصول للمعلومات والذي ظل هو القضية الابرز لدى الكثير من الباحثين والاخصائيين  

افاق الاجتماعيين لسنوات طويلة أجريت خلالها العديد من الدراسات التي تستكشف 

الوصول واستغلال المعلومات المتاحة لدعم جميع اهداف التنمية المستدامة في كل العالم وكل 

 اقتصاديات الدول الاخذة في النمو.

تعزيز برامج محو الامية العالمية، بما في ذلك محو الامية المعلوماتية والتقنية مع تقديم كل  

الوعي المعلوماتي ومهارات القراءة والكتابة  البرامج والتطبيقات التي من شانها تنمية وزيادة

الرقمية. وتتزايد اهمية هذا الجانب في اقتصاديات الدول الاخذة في النمو حيث تحتاج الكثير 

من شعوبها الى تعزيز قدراتهم البشرية وتدريبهم وزيادة فرص تعليمهم لرفع قدرة العامل 
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المحلي الاجمالي والتغلب على مشاكل البطالة البشري في النهاية على رفع معدلات النمو للناتج 

 والعمالة المقنعة ومشاكل التدريب.

المساهمة في تضييق الفجوة المعلوماتية بين شعوب العالم والاخذة في الاتساع، حيث تمكن  

المكتبات العامة من تسيير الوصول للمعلومات، وهو الامر الذي يساعد الحكومة المحلية 

 ونححلية والملحة من المعلومات على اع الأعمال على فهم الاحتياجات الموالمجتمع المدني وقط

 فضل.أ

قديم تعمل المكتبات العمومية على دعم التنمية المستدامة بتوفير شبكة من المواقع لت 

لخدمات الحكومية، وتوفر المكتبات بالتالي المجهود والوقت الذين االخدمات المتنوعة لبرامج و 

بسبب عناء البحث عن البرامج الحكومية والتي قد لا يكون الترويج الحكومي لها يمكن ان يهدرا 

كافيا بسبب قلة الموارد المادية او عدم استطاعة افراد المجتمع وخاصة المهمشين النفاذ لها 

 بالطرق التقليدية.

لمعلومات تعزز المكتبات العمومية على تعزيز الاندماج الرقمي من خلال النفاذ الى تكنولوجيا ا 

والاتصالات ولذلك فهي تقوم بتوفير الاخصائيين لمساعدة الناس على تطوير خدمات رقمية 

 جديدة تساعدهم على تنمية مهاراتهم في التفكير والابداع والابتكار.

يتيح مجال عمل المكتبات العمومية في قلب المجتمع البحثي والأكاديمي فرصة التطوير المستمر  

لخدماتها ويرامجها لدعم اهداف التنمية المستدامة، ويستخلص المجتمع ثمار الفكر البحثي في 

استخدام يتيح تحسين مستوى معيشته ودعم قدراته وبالتالي دعم اقتصاده  أفضلتحقيق 

 تمعه.وتنمية مج

بما أن الوصول للمعلومات الصحية والبيئية والزراعية هو من صميم اهداف التنمية  

المستدامة، توفر المكتبات العمومية امكانية الوصول الى الأوعية المعرفية من كتب وبحوث 

ومجلات علمية ووسائط سمعية وبصرية وتوفير البنية التحتية الرقمية ذات الصلة بها 

ل للموارد الاقتصادية. وهنا تسرع الوسائل الخاصة بشبكات الاعلام للاستخدام الامث

الاجتماعية من تحقيق هذه الاهداف بسبب وجود التفاعل والتواصل المستمر فضلا عن 

 عنصر الاتاحة وقلة التكاليف وبساطة الاستخدام.

ل تتعاظم قدرة المكتبات العمومية بشكل مستمر على توفير الامكانات ووسائل الاتصا 

التقليدية والمتقدمة وتنفيذ برامج محو الامية للأطفال والنساء والكبار وفئات السكان 
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المهمشين، وهو الأمر الذي سيشكل اسهاما هاما للنهوض بمستويات التعليم ورفع معدلات 

 الوعي بين الشعوب.

 ة(:)تضيف الدراس كما تدعم المكتبات نجاح التنمية المستدامة وتحقيق اهدافها من خلال

 دعم عمليات التعلم الذاتي للأفراد. 

 خلق بيئة اجتماعية وثقافية جاذبة. 

فتح افاق برامج وشراكات لتطوير الافراد عبر ورش عمل وانشطة مستمرة في مجالات كالصحة  

 والزراعة والتعليم والمهارات والتدريب وغيرها.

اهمة في قضايا التنمية استضافة انشطة مؤسسات المجتمع المدني والحكومي الفاعلة، والمس 

 والتطوير في المجتمع وعقد شراكات معها مثل الغرف التجارية والصناعية والمعاهد والشركات.

 تقديم الخبرات والاستشارات والخبراء. 

 17دعم البرامج التثقيفية في شتى المجالات الموضوعية من صحية واجتماعية ومهارات. 

  تجارب دولية رائدة: 2-4

المكتبات العمومية تركن الى تلك المهمات الكلاسيكية التي عرفت بأدائها على غرار نقل لم تعد 

المعارف والمعلومات وتوفير مواد المعرفة المختلفة لخلق بيئة معرفية ذات بعد تثقيفي للمترددين 

ر عليها والمستفيدين من خدماتها، بل تعداه الى أدوار جديدة حتمتها المرحلة في ظل فلسفة وفك

، وهو ما 2030التنمية المستدامة، وتحت لواء الاستراتيجية الانمائية للتنمية المستدامة وأجندة 

أكدت عليه كل الجهود المبذولة والوثائق الصادرة عن الاتحاد الدولي لجمعيات المكتبات وكل 

والشريك الهيئات المنضوية تحت لوائه، من أنه حان الوقت لأن تضطلع المكتبات بدورها الريادي 

في عملية التنمية بمختلف ابعادها الاقتصادية والاجتماعية والبيئية وحتمية مشاركتها في هذا 

على المستوى المحلي  2030الجهد الدولي الانمائي وتفعيل وتعزيز أهداف التنمية المستدامة 

 والاقليمي والوطني والدولي.

ن المكتبات العمومية التي حاولت وسنعرض في هذه المحطة لبعض التجارب الرائدة لنماذج م

من  2030جهدها لأن تفعل أجندة الأمم المتحدة واستراتيجيتها الإنمائية ورؤيتها للتنمية المستدامة 

خلال عرض لبعض اسهاماتها من نشاطات وبرامج في مختلف المجالات العلمية والمعرفية، 

لاستراتيجية الانمائية عطفا على الاقتصادية الصحية والاجتماعية وبما يتوافق مع الأهداف ا

بعض التوصيات لواضعي السياسات لإدراج المكتبات ضمن سياساتهم وخططهم وبرامجهم 
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الاتحاد الدولي لجمعيات  18كفاعل انمائي محلي. وسنعتمد في عرض هذه التجارب على وثيقة

 UN ACCÈS ET DES OPPORTUNITÉS POURوالموسومة بـــ  IFLAالمكتبات الــ 

TOUS : Comment les bibliothèques contribuent à l’Agenda 2030 des 

Nations Unies. . 

ساعد :مكان كل في أشكاله بجميع الفقر على القضاء :1فالهد
ُ
 بإتاحة العامة الناس المكتبات ت

جتمعات اتخاذ الحكومات وتدعم حياتهم تطوير على المهارات على والتدريب المعلومات
ُ
 والجهات والم

 كل في الجميع رفاهية وزيادة الفقر من الحد تدعم كما المعلومات، على قائمة الأخرى لقرارات

 .مكان

ساعد التوظيف عن معلومات لتقديم خدمة ليجيوبلا جانا مدينة مكتبة تستضيف :سلوفينيا
ُ
 ت

 ومُساعدات مستحقات على يحصلون  مأوى، ومن بلا منهم السنة، في شخص 1200 حوالي

درب .وظيفة على الحصول  في اجتماعية
ُ
 الأمية ومهارات محو الإعلامية المهارات على الناس المكتبة ت

 ممن العديد تستقبل المكتبة أن وبما .وظيفة على للتقديم اللازمة الذاتية السيرة وعمل المعلوماتية

 مع قرب عن تعمل فهي المخدرات إدمان من الكثير منهم يُعاني لهم من جمهورها والذي مأوى  لا

 لدعم ليجيوبلا جانا؛ في للطب النفس ي الجامعي للمُستشفى التابع الإدمان ومعالجة منع مركز

جتمع.  في واندماجهم تأهيلهم إعادة
ُ
 الم

 الرقمية المعرفة لزيادة الحكومة؛ برعاية مُبادرة نيناسالا الإلكترونية مكتبة برنامج إن :سريلانكا

 ثلاثمائة النائية. ويعمل المناطق يسكنون  والذين عادة ما الامة، فئات لأفقر التكنولوجيا وإتاحة

 إلى الوصول  الآلي، وكيفية الحاسب أساسيات على الجمهور  تدريب على سريلانكا مستوى  على مركز

تيح كما الإنترنت، عبر المعلومات
ُ
 .المحلي بالإطار المرُتبطة المعارف من مُتسعًا ت

الزراعة  وتعزيز المحسّنة والتغذية الغذائي وتوفير الأمن الجوع على القضاء: 2ف الهد

وأساليب  والسوق، المحاصيل، عن معلومات الزراعية المكتبات فيها بما المكتبات تتيح .المستدامة

ساعد التي الزراعة
ُ
 .أفضل زراعية إنتاجية في ت

 مليون  187 على مزارع في الحصول  Biblionet 100.000دربتهم  الذين المكتبيون  ساعد :رومانيا

 ألف من حيث قرر أكثر 2011/2014عامي  والكمبيوتر بين الإنترنت خدمات تقديم خلال من دولار

 مدينة كل عمدة من بدعم المحلية المكتبات في الخدمة تقديم التدريب في شاركوا الذين مكتبي

م على المزُارعين البرنامج ساعد للمُزارعين.  الخدمة هذه أدركوا مزايا والذين
ُ
 استخدام كيفية تعل
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 يوفر مما للحكومة وتقديمها المحاسبية على الاستمارات للحصول  المكتبات في المتُاحة التكنولوجيا

 .البيع على القدرة لضمان المحلية بالاحتياجات الاهتمام وتم والمال، الوقت

ع الجميع ضمان :3 الهدف
ّ
 تلعب :الأعمار جميع في وبالرفاهيةصحية  عيش بأنماط تمت

 أن تكون  يدعم الذي الطبي البحث في أساسيًا المسُتشفيات دورًا ومكتبات المكتبات الطبية،

ساعد العامة الصحة
ُ
 علم على البقاء على العامة المكتبات في المعلومات الصحية إتاحة أفضل وت

 .جيدة بصحة والبقاء بحالتهم الصحية

 من وغيرها الحكومية، والجهات المستشفيات، أن 2014 عام في صدر تقرير كشف :أستراليا

 دولار كل مُقابل أسترالية دولارات خمسة تكسب الصحية المعنية بالرعاية والمؤسسات الجمعيات

 .المكتبات في تستثمره 5

مكثف، قامت بحملة" لا  وقائي برنامج السل وباء واجهت والتي كيرجستان بدأت :كريجستان

جتمع مؤسسات مع للسل" بالشراكة
ُ
 لجعلوالصليب الأحمر  HOPEالمدني مثل مشروع  الم

الالكترونية  المعلومات) EIFLمن  منح ثلاثة الحكومة. وبعد أهداف تدعم العامة المكتبات

 تم النائية الأماكن في مكتبة 190 للمكتبات( برنامج المكتبات للابتكار عممت مبادرات" لا للسل" في

 5600 حضرها حوله عامة مُناظرات جرت كما بالسل، الوعي على رفع شخص 800 تدريب خلالها

 شخص. 

 في صعوبات يواجهون  أوغندا في النائية الأماكن في والصحة الطب مجال في العاملون  مازال :أوغندا

 المعلومات هيئة الصحية. نشرت الرعاية جودة لضمان الأساسية اللازمة؛ المعلومات إلى الوصول 

 صورة في الدراسية المعلوماتوالتي تعيد صياغة  Makereلجامعة  التابعة أوغندا في الصحية

 معلومات ذلك في بما الصحة، مجال في العاملين من عليها الاطلاع يستطيعون  لا للذين مطبوعة

 ومراكز مستشفيات، منها صحية وحدة 1500 على وتوزع بالصحة، المتُعلقة والأمور  عن الأمراض

 الاجتماعية الخدمات ولجان البعيدة الصحة للربح، ومكاتب هادفة غير ومنظمات صحية،

 أوقات في المناطق النائية للمعلومات المحدثة في القليلة المصادر من واحد إنه .البرلمان وأعضاء

 الوبائي.  الكبد انتشار مثل الأمراض

م وتعزيز للجميع والشامل المنصف الجيد التعليم ضمان: 4 الهدف
ّ
 الحياة مدى فرص التعل

 برامج المكتبات الدول، وتدعم كل في والكليات والجامعات، المدارس، قلب في المكتبات تقع .للجميع

م، آمنًا مكانًا وتوفر الأمية محو
ُّ
 لخلق والبيانات البحث استخدام إعادة على الباحثين وتدعم للتعل

 .جديدة معارف



 51-24 (. ص.ص2022)ديسمبر  12/  العدد:  03المجلد:       /لدراسات المكتبات والمعلومات              مجلة

7781-2661:ISSN 

 

 
 

42 

 والثاني الأول  والصفين العامة، والمكتبات الرعاية الصحية، مراكز مع Boekstartيعمل  :هولندا

 البرنامج وهو سنوات، 4 عمر حتى طفل 75000 ل الأمية وبرامج محو الكتب لتقديم الابتدائي

 .الأطفال أمية محو على التي تعمل المؤسسات بين التعاون  ترسيخ إلى ويهدف الحكومة تدعمه الذي

 الاجتماعي الاندماج وتشجيع الرقمية الفجوة رأب على مالمو مدينة مكتبة ل1تعم :السويد

 الذين المسُتخدمون  يتعلم للمكتبة باسم" ابدأ" حيث التابع التعليمي المركز والاستدامة. يُقدم

 مع والتعامل الإلكتروني، البريد يستخدمون  كيف الرقمي، العالم مع التعامل خبرة إلى يفتقرون

  المهُاجرين، من الكثير المكتبة على الخصوصية. يتردد إعدادات وضبط الإنترنت،
ً
 الأطفال وخاصة

 القراءة على قدرتهم لتطوير مُصممة أدوات على الحصول  الذين يُمكنهم وحدهم يأتون  الذين

 المدرسية.  الواجبات وعمل والكتابة

 المواطنين من خلال البرامج( NLBللمكتبات) الوطني سنغافورة يشارك مجلس :سنغافورة

 السكان إلى انتباهه المجلس يُراعي الانترنت. كما وعبر الواقع في المكتبات، وخارج داخل والخدمات،

 شركاء؛ مع المجلس عمل .المكتبات إلى الوصول  في صعوبة ويواجهون  التنقل يستطيعون  لا الذين

مكن حافلات صورة في مُتنقلة ومكتبات مُتخصصة برامج لتقديم
ُ
 ذوي الاحتياجات مدارس ت

 هذه المكتبات، وتتشابه وخدمات مُقتنيات إلى الوصول  من المسُنين ودور  الأيتام ودور  الخاصة،

 جيدة، المقُتنيات تكون  الفعلية، حيث المكتبة في المقُدمة الخدمات مع كبير حد   إلى الخدمات

 القصص.  لرواية وبرامج ومكتبيون للمُساعدة استعارة، خدمات وهناك

 العدالة المكتبات تدعم :والفتيات النساء كل وتمكين الجنسين بين المساواة تحقيق: 5 الهدف

 والصحة، حول حقوقهم والسيدات، للبنات للاجتماع آمنة مساحات توفير خلال من الجنسين بين

 مهاراتهمبناء  في السيدات يدعم مما الأمية ومحو والمعلومات الاتصالات حول  برامج وتقديم

 التجارية.

قدم: أوغندا
ُ
 مُصمم والمعلومات الاتصالات تكنولوجيا على تدريب برنامج الوطنية أوغندا مكتبة ت

 في ويدعمهن المحاصيل، وأسعار الجوية، التوقعات الاطلاع على من للمُزارعات. يُمكنهن خصيصُا

 المهارات من خلال الاقتصادية النساء رفاهية من البرنامج هذا الإنترنت يُزيد على أسواق خلق

 .التكنولوجية

 READ’s   اسم  تحت والمصادر المعلومات مركز أطلقها التي القدرات بناء مُبادرة تساعد :نيبال

 هذا يشمل فيها، والتحكم لحياتهن رؤية خلق والبنات على والتنمية( السيدات )التعليم الحضري 

 الجنسين، والصحة، بين والمساواة المرأة، حقوق  حول  عمل وورش من ندوات تمكينهن البرنامج
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شجع من وغيرها المرأة، ضد والعنف
ُ
مجموعات  في التسجيل على السيدات المكتبة القضايا. ت

 ما كل عن الحديث في التامة بالحرية يشعرون حيث شهر كل المكتبة من جانب منفصل في تلتقي

 الإنجليزية، واللغة والحساب، الأمية، لمحو دورات العملية الدورات تشمل .فيه يُفكرون

 هذه توفر للبيع، كما وعرض المنتجات تجهيز وكيفية التجارية، والمهارات والمعلومات، والاتصالات

 التكنولوجيا. معرفة وعدم الرقمية الأمية ومحو الحياتية، المهارات على تدريبات المراكز

 .للجميع الصحي الصرف وخدمات المياه توافر ضمان : 6  الهدف

 الموثوقة الطاقة الحديثة خدمات على ميسورة بتكلفة الجميع حصول  ضمان : 7فالهد

قدم: والمستدامة
ُ
عد والصرف الطاقة، واستخدام المياه، عن معلومات المكتبات ت

ُ
 الصحي، وت

 كي والكهرباء؛ النور  إلى الناس منه يصل الذي الوحيد المكان الأماكن من العديد في العامة المكتبات

 .وظائف على ويتقدمون للحصول  ويدرسوا، يقرأوا،

جتمعية خوان سان مكتبة تلعب :هندوراس
ُ
 من بأسره للمُجتمع آمنة مياه توفير في أساسيًا دورًا الم

 بالمدينة. الرئيس ي الميدان المكتبة في أسسته الذي تحلية المياه مشروع خلال

المتُحدة  المملكة مدن من وغيرها ودربي كرويدون  مكتبات في المسُتخدمون  يستطيع :المتُحدة المملكة

ا للطاقة، الأجهزة أكثر توضح أجهزة استعارة
ً
 معدلات تغيير من الناس يُمكن مما استهلاك

 إياها.  استهلاكهم

الكاملة  والعمالة للجميع والمستدام، والشامل المطرد النمو الاقتصادي تعزيز: 8 الهدف

نّ : اللائق وتوفير العمل والمنتجة  للجميع والمعلومات الاتصالات وتكنولوجيا الحر التداول  يُمك 

الوظيفة  على والحصول  تدعمهم، مواد وكتابة على وظائف، التقديم من في المكتبات والمهارات

ئمة
ُ

 .الملا

 خلال من وظائفهم على عام كل الأوروبي الاتحاد في شخص 250.000 يحصل :الأوروبي الاتحاد

 بل التوظيف، عن استفساراتهم في مليون أوروبي 4.1العامة  المكتبات العامة وساعدت المكتبات

التداول الحر  وظيفة. يُمكن على التقديم في شخص المليون  ونصف مليون  من أكثر وساعدت

 أصبحت التي الوظائف على التقديم من الناس والمعلومات الاتصالات للمعلومات وتكنولوجيا

 .الإنترنت على موجودة

 ومكتبة التجارية الصناعية العلمية كوينز مكتبة تقوم نيويورك في :الأمريكية المتُحدة الولايات

طط لأفضل مُسابقات بعمل والتجارة للعمل بروكلين
ُ
 وتستهدف المسُتخدمين، عمل توجه خ
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بروكلين  مكتبة ستخدميمن مُ  %25المهُاجرون  الحاليين والمحتملين حيث يُشكل المشاريع أصحاب

 نيويورك. في المتوسط من أقل دخل لهم نصفهم من وأكثر مُناسب، عمل بلا أو عمل بلا منهم 29%

والمستدام  الشامل للجميع التصنيع وتحفيز الصمود، على قادرة تحتية بنى إقامة:  9الهدف

تيح والأكاديمية، البحثية الحياة قلب في المكتبات تقع الابتكار: وتشجيع
ُ
 السرعة، عالي الإنترنت وت

في  والتعليمية العامة المكتبات والمتُخصصين المحترفين. تمثل للبحث، اللازمة والبنية التحتية

قدم التي الوحيدة أو الأساسية الجهة البلدان من العديد
ُ
 أو بلا قليلة بتكلفة الإنترنت خدمة ت

  التواصل.  بدوره يُزيد ما وهو تكلفة،

 2008 عامي بين )مُباشرة وغير مُباشرة بصورة ( دولار 2 قيمته بعائد دولار كل استثمار عاد :لاتفيا

 دولار كل مُقابل دولار 3 من أكثر إلى أعلى العامة في المكتبات الإنترنت استخدام عائد وكان 2010و

 استثماره.  تم

نّ  :فنلندا  المؤلفات إلى الوصول  الوطنية فنلندا مكتبة تستضيفه الذي المفتوح العلمي المعمل يُمك 

 المبادئ أحد الحر التداول  الجميع. إن التي يستخدمها البحث وأساليب البحثية، والبيانات

 المعلومات. وتداول  إتاحة لزيادة الرئيسية؛

 الحصول  حق في الإنصاف يُعد :بينها البلدان وفيما داخل المساواة من انعدام الحد: 10 الهدف

ساعد .الفرد لاستقلالية أساسية مبادئ والخصوصية، وحرية التعبير، المعلومات، على
ُ
 المكتبات ت

 الحضرية المناطق سكان لكل مفتوحة آمنة مساحات مدنية توفير في المساواة عدم من الحد على

 .حول العالم والريفية

 دعمًا ويتلقون  عمل على ( الحصول 15.000والمكفوفين) البصر ضعاف مُعظم يستطيع لا :منغوليا

 دعمُا من الأساس. يتلقون  لا أو جدًا ضعيفًا

 خلال من اللاجئين مخيمات في والمصادر المعلومات إتاحة على حدود بلا المكتبات تعمل :عالميًا

 الإنترنت، توصيلات خلال من المعلومات الوصول إلى من الناس يُمكن والذي الأفكار، صندوق 

 .UNHCRاللاجئين  لشؤون المتُحدة للأمم العليا برعاية المفوضية كتبًا، يتضمن والذي

الصمود  على وقادرة وآمنة للجميع البشرية شاملة والمستوطنات المدن جعل: 11 الهدف

بكل  بثمن يُقدر لا الذي الوثائقي التراث وحفظ حماية في أساسيًا دورًا المكتبات تلعب: ومستدامة

جتمعات الثقافة تقوي  القادمة، للأجيال أشكاله
ُ
التهميش  عدم إلى الوصول  وتدعم المحلية الم

 .المدن في المسُتدامة والتنمية
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 الثقافي بتراثها الشهيرة المدينة وتمبكتو، مالي شمال المسُلحة الجماعات احتلت 2013 عام في :مالي

 ولحماية بثمن، يُقدر لا تراث من تضمه وما بها الموجود العامة والخاصة المكتبات من الهائل والكم

 تم الحين ذلك ومنذ بدعمٍ دولي، باماكو إلى بتهريبهم متطوعون  قام الاحتلال فترة أثناء المخطوطات

 في المكتبات كانت لقد .والرقمنة الترميم تحت الآن وهي العاصمة في المخطوطات بهذه الاحتفاظ

 وحفظه.  الفريد مالي تراث تهريب المواجهة أثناء خط

نشأت 2015في يناير  :الصين
ُ
 في افتُتحت  "M Subway Libraryبكين"  مترو في مكتبة أول  أ

 التوسع إلى المكتبة هذه تهدف الرابع، المترو ( في خطNLCالوطنية) الصين مكتبة مترو محطة

 الكتب الرقمية تحميل مثل الوطنية، المكتبة من الجودة عالية ومصادر جديدة، خدمات وتقديم

 والقراء القراء هم المارين إن الدراسة، إطار خارج للقراءة والترويج المحلية، الثقافة ونقل مجانًا،

 للجميع. قراءة المترو محطة مكتبة وبذلك تصبح المكتبة، هذه في المارون هم

عد :كولومبيا
ُ
طة من يتجزأ جزء لا العامة المكتبات ت

ُ
 تقع والتي بكولومبيا، مديلين مدينة تجديد خ

جتمعات أكثر وسط
ُ
 الاجتماعية للتنمية مراكزًا المكتبات مديلين، وأصبحت أطراف في حرمانًا الم

خاطب التي
ُ
 أدوات المكتبات العامة سلسلة توفر أكبر، وتعليمية اجتماعية مساحات إلى الحاجة ت

جتمعات على بالنفع تعود تعليمية وبرامج
ُ
شكل المحلية، الم

ُ
 الحضرية التنمية من للمزيد مُنطلقًا وت

 الخضراء. والمشروعات

 مستدامة،  وإنتاج استهلاك أنماط وجود ضمان : 12لهدفا

 وآثاره،  المناخ لتغير للتصدي عاجلة إجراءات اتخاذ : 13الهدف

 لتحقيق نحو مستدام على واستخدامها البحرية والموارد والبحار المحيطات حفظ : 14الهدف

 التنمية المستدامة، 

 مستدام، نحو استخدامها على وتعزيز وترميمها البرية الإيكولوجية النظم حماية  : 15فالهد

 مساره، وعكس الأراض ي ووقف تدهور  التصحر، ومكافحة مستدام، نحو على الغابات وإدارة

شارك مُستديمة مؤسسات المكتبات إن :البيولوجي التنوع فقدان ووقف
ُ
جتمع في المصادر ت

ُ
 الم

 في هامًا دورًا المكتبات جميع تلعب المعلومات، إلى الجميع وصول  والتأكد من الدولي المستوى  وعلى

 معلومات وإتاحة معلومات على القائم البحث تدعم التي والمعرفة البيانات، والأبحاث إتاحة

 بالشعوب الخاصة المعارف حفظ يلعبه الذي الأساس ي والدور  المناخي، عن التغير للجمهور 

 ومنها الحياة، في الأساسية الاتجاهات بشأن المحلي المستوى  على القرار صُنع والتي تشمل الأصلية،

 .المياه وإدارة الأرض، الصيد، واستخدام
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حدة الولايات
ُ
 تابعة للجميع مُتاحة رقمية مكتبة البيولوجي التنوع تراث مكتبة إن :الأمريكية المت

 من بحثية صفحة مليون  46 أكثر من تضم والتي البيولوجي التنوع لأبحاث سميثونيان لمكتبات

شر مُجلد 170000 من أكثر
ُ
 يتعدى بما والعشرين الحادي والقرن  عشر الخامس القرن  بين ن

 السكانية، الخرائط وعمل الجديدة، الفصائل تحديد في البيانات العلماء الأربعين لغة. يستخدم

 البيانات هذه مثل استخدام يُمكن .المسُتقبلية التغير المناخي بنماذج والعلم البيئي، النظام وتطوير

 مجموعة مسؤولة، تضمن إدارة المصادر وإدارة المسُتدامة، والتنمية الحفظ، سياسات لوضع

 وحفظ للدراسة يحتاجونها التي المعلومات على الحصول  على مكان كل وفي الجميع قدرة البيانات

  الأرض. على الموجودة والنظم البيئية الفصائل

 للأطفال خضراء مكتبة لبناء رسميين؛ رعاة مع الوطنية سنغافورة مكتبة عملت لقد :سنغافورة

قدم مجموعة والتي
ُ
تهدف  والتي التفاعلي، العام التعليم وبرامج البيئة على الحفاظ عن مُقتنيات ت

 من المبنى مصنوع أن ذلك من الأكثر المناخي، التغير فهم على الأطفال مُساعدة إلى لافت بشكل

 الوطنية المكتبة تعمل .على البيئة الحفاظ في المكتبة رسالة يؤكد ما وهو تصنيعها، مُعاد مواد

 حصل وقد الهدر، من والحد والموارد الطاقة أفضل ممارسات استخدام اتباع ضمان على أيضًا

 البناء سُلطات من مارك البلاتينية جرين جائزة على 2013 مايو في الوطنية قيادة المكتبة مبنى

 سنغافورة. في والتشييد

جتمعات تعزيز :16الهدف 
ُ
على  الحصول  وتوفير المسُتدامة، للتنمية المسُالمة والشاملة الم

 وكيالمستويات:  كافة على للمُحاسبة وشاملة وقابلة فعالة مؤسسات وبناء للجميع العدالة

درك
ُ
المعلومات واكتساب  إلى الوصول  إمكانية إلى فرد كل يحتاج كاملة، بصورة المعلومات إتاحة ن

 لديها المكتبات والتنمية. إن المعلومات لإتاحة ليون  إعلان يوضح كما بكفاءة استخدامها مهارات

متنها التي والمصادر المهارات
ُ
 وصُنع التواصل، والأفراد على والمؤسسات الحكومات، مُساعدة من ك

 .التنمية أجل من بكفاءة واستخدامها المعلومات

 حكومات مع تعمل مؤسسة( OGPالمنُفتحة) الحكومات شراكة إن :أوكرانيا جورجيا، مولدوفا،

 لقد .الحكومات ومُحاسبة ومحاربة الفساد، المدنية، والمشاركة بالشفافية، للالتزام الأعضاء الدول 

طتها في 16 الهدف باشتمال المنُفتحة الحكومات شراكة التزمت
ُ
بالفعل  تم وقد التنفيذية، خ

طتها من كجزء والمعلومات المكتبات بإتاحة الالتزام
ُ
وأوكرانيا،  وجورجيا، مولدوفا، في التنفيذية خ

ة وضع في للمُساعدة المدني؛ المجتمع اجتماعات البلاد هذه في المكتبيون  يحضر
ُ
 التنفيذية الخط
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 الحكومات شراكة تحقيق أهداف في المعلومات وإتاحة المكتبات بدور  الوعي ورفع الوطنية،

 .المنُفتحة

تيح ، 2030 عام بحلول  المدقع الفقر على القضاء في استراتيجيته مع يتفق فيما :عالميًا
ُ
 مكتبة ت

 والخدمات المعلومات على الحصول  إمكانية بأسره وللمُجتمع العالمي به للعاملين الدولي البنك

 من مجموعة تقوم .الاقتصادية والتنمية الرشيد، والحكم المعرفة، مُشاركة لترسيخ الصلة؛ ذات

 داخلية مُتعددة مصادر من المعلومات عن والبحث التنموية، الأسئلة على المتُخصصين أكفأ

 البنك أولويات مع تتسق التي والخدمات والمصادر بالمقُتنيات، ويعرفون العاملين وخارجية،

 لإتاحة اللازمة القدرات ببناء نطاقٍ أوسع على والمسٌاءلة للشفافية أيضًا المكتبة التنموية تروج

خلال  من العالمية التنمية من يتجزأ لا جزء المكتبة عمل ويُعد العالم، حول  المعلومات إلى الوصول 

 للمعلومات.  للوصول  العامة الإتاحة

تيح رقمية مكتبة The Globethics.netمكتبة  إن :سويسرا
ُ
 آلاف إلى الوصول  وبالمجان ت

 المصادر إتاحة تطوير في وبالمسُاهمة مبادئ، من بها يرتبط وما القيم عن الكاملة النصوص

 الشمال إلى من وخاصة المعرفة، مُشاركة تطوير إلى العالمية المبُادرة هذه تهدف القيم حول  المعرفية

 المسؤولة، للقيادة التنمية من خلال بالترويج في والمسُاهمة الشمال، إلى الجنوب ومن الجنوب

 القرار.  صُنع على القائمة والقيم الرشيد، والحكم

شكلالمستدامة:  للتنمية الشراكة العالمية وإعادة تنشيط تنفيذ وسائل تقوية :17الهدف 
ُ
 ت

جتمع القائمة على المؤسسات من عالمية شبكة المكتبات
ُ
طط لدعم المسُتعدة الم

ُ
 المحلية التنمية خ

 .القرار صُنع لتطوير مصدر أنها والوطنية، كما

اركين الرعاة هم للبحوث، الوطني والمجلس الوطنية، العلوم مكتبة إن :كندا
ُ
 للمكتبة لعمل المش

 منصة لعمل الفدرالية العلمية الوزارات مكتبات يجمع المشروع الذي وهو للعلوم، الفدرالية

 للباحثين المعلومات مكتبات وخدمات لضمان ذلك يهدف والإتاحة، للاستكشاف مُشتركة

من  التزام المشروع هذا للكنديين. إن والمقُتنيات المصادر إتاحة من للتأكد الحكومة في والموظفين

 المفتوحة. المعلومات التزام مظلة تحت كندا تجاه المنُفتحة الحكومات شراكة

 خاتمة

تعد المكتبات كمؤسسات وسيطة في نقل المعارف والمعلومات، كيانات فاعلة على المستوى 

المحلي لبعث شراكة حقيقية من شأنها دفع عجلة التنمية المحلية في ابعادها الاقتصادية 

والاجتماعية والبيئية، وتفعيل فكر الاستدامة الانمائية وتحقيق أهداف الاستراتيجية الأممية 
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، من أجل ذلك وجب على واضعي السياسات والبرامج 2030مم المتحدة للتنمية المستدامة ورؤية الأ 

والخطط الانمائية على المستوى المحلي الأخذ بعين الاعتبار المكتبات العمومية ودورها الفاعل في 

 احداث التنمية المحلية، من خلال تفعيل التوصيات التالية: 

طط في المكتبات ضعوا 
ُ
طط ستُحدد :التنمية خ

ُ
 نفقات من كبيرًا قدرًا الوطنية التنمية خ

ط هذه تكون  قد وأولوياتها، الحكومة
ُ
طة الخط

ُ
طط أو قومية واحدة، خ

ُ
 واسعة متفرقة خ

 أسعار معلومات عن إلى الجمهور  احتاج سواءً  .الاجتماعية التنمية أو الرقمي، للإدماج النطاق،

 تكمن .المعلومات مُشاركة في التطور  مدى أو الطبية، الرعاية يجدون  أين أو المحاصيل

 والمراحل الأزمات وفي المهُمشة الفئات إلى بالمعلومات الوصول  في دور المكتبات خصوصية

 .الانتقالية

 الجهات؛ من وغيرها الحكومة مع شراكة في الدخول  المكتبات تستطيع :المكتبات مع الشراكة 

طة وتعزيز دعم المكتبات تستطيع .للجميع الوصول  للتأكد من والبرامج الاستراتيجيات لتنفيذ
ُ
 خ

 والتعليم والانتاج، الزراعة الفقر، واستدامة على القضاء وتدعم ،بأسرها 2030 المتُحدة الأمم

ا في تجد أن الحكومات الأخرى تستطيع الأهداف وكل والصحة، الجيد،
ً
 قويًا، المكتبات شريك

 .للجميع التعليم وإتاحة الاقتصادية، والتنمية الفقر، على للقضاء الحرب في موفرًا

 المستوى  على وما تعنيه المستدامة، التنمية بأهداف الوعي رفع على المكتبات مع العمل 

طة إطار في دولة، كل من يُطلب :المحلي
ُ
 الجميع معرفة من تتأكد أن 2030 المتُحدة الأمم خ

 من المستدامة التنمية بأهداف
ً
  المسُتفيدة المؤسسات بداية

ً
 أهميتها وما الجمهور  إلى وصولا

 إليه توصلت ما وآخر الأهداف المعلومات عن بتقديم المسُاعدة المكتبيون  للجميع يستطيع

 وللجمهور.  القرار لصانعي

 أن: يمكن كما 

 في المحلية التنمية وأولويات المسُتدامة التنمية أهداف عن معلومات المكتبات اركتش 

 عن بمعلومات الناس توصل وأن الحدود، وعبر خدمتها تقوم على التي المجتمعات

 .الإنترنت عبر الأهداف

 دورًا المتُحدة للأمم تابعة معلوماتية مراكز او كمستودعات تعمل التي المكتبات تلعب 

 تساعد راجعة تغذية على والحصول  والبحث، المتُحدة من الأمم معلومات نقل في أساسيًا

 الأهداف. تحقيق على القرار صُناع
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 ملخص 

اسدددادام ن ددم دعددم المدد ار امجدمددا  احكامعددا  اح كوميددة امكانيددة  تهدددا الدراسددة معددة مع  ددة

اولاية احخ طوم، ولدحميق هذا الهدا أسدادم الماحث المنهج الوثائمي )الداريخي( والمنهج الوصفي 

الدحليلددي قيددميس المسدداي ودراسددة اح الددة، ووةفددد المماالددة يددادا  حكمددا الميانددا .  وصددلد الدراسددة 

م احاجدددة لاسددددادام ن دددم   احكامعدددا  اح كوميدددة اولايدددة احخ طددو للعديددد مدددت النددددائ  أهمهدددا  مجدمددا

عمداء مجدما  احكامعا  اح كومية اولاية احخ طوم علة قناعة  امة ااهمية اسدادام  دعم الم ار

ن ددددددم دعددددددم المددددددد ار االمجدمددددددا  احكامعيددددددة. ومدددددددا  وصددددددلد الدراسددددددة للعديدددددددد مددددددت الدوصدددددديا  أا  هدددددددا  

معا  اح كومية اولاية احخ طوم. الاسدفاد  مت الممدرا  اسدادام ن م دعم الم ار امجدما  احكا

الإداريدددة لدددن م مدار  المجدمدددا  المدكاملدددة والإحصددداءا  والدمددداري  المددد   و  هدددا هدددذ  الدددن م  دددي عمليدددة 

ا ادددددداا المدددددد ار. يودددددددم  الماحددددددث ادراسددددددة ممكانيددددددة رادددددد  ن ددددددم دعددددددم المدددددد ار مددددددا ن ددددددم مدار  المجدمددددددا  

 .المدكاملة

-الم اردعم  ن م-الإداريةالمعلوما   ن م-المعلوما ن م ، ماييس المعلوما مالكلمات المفتاحية: 

  .احكامعية المجدما -الم ار ا ااا
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Abstract  
The study aims The study aims to discover the ability to used Decisions' 

Support Systems (DSS) at governmental academic Libraries in Khartoum 

State, to achieve this goal researcher used historical method and subjective 

Analysis method both case study and survey, data collected by interview. 

The study reached several results; the most important findings were 

Necessity of used (DSS) in   Governmental Academic Libraries. Deans of 

Governmental Academic Universities were satisfied the important of used 

the (DSS) in Academic Libraries. The study also reached several 

recommendations, Main recommendations were must use (DSS) in 

governmental academic libraries. Benefited from management abilities' for 

libraries Integrated Systems in (statistics reports) to take decision. The 

researcher recommended to connected (DSS) with Libraries Integrated 

Systems (LIS). 

Keywords: Information System- Management Information System (MIS) - 

Decision Support Systems (DSS) - Decision taking- University Libraries. 
 

 مقدمة

عددد عمليدددة ا اددداا المددد ارا  جددوه  وةيفدددة المددددي يت  دددي مادلدد  المواقدددا الإداريدددة،  عمليدددة ا اددداا       
ُ
ت

المدد ارا   نريدد   ددي جميددا المسدددويا  الإداريددة، ويمددوم تهددا يددل مدارة و وجددد  ددي يددل عمليددة مداريددة و ددي 

 دي أة مجدمدة  عمليدة أساسدية ومهمدة ا اداا المد ارا يل م حلة مت م احدل الميد و ، ومدا أن عمليدة 

أو م وددم معلومددا ، وحددي محددور أسدداة  ددي اة يدد ة الإداريددة ومددا أ هددا  دظلظددل و ددددا ل  ددي يددل م هدد  

مدددددت م ددددداه  اةعمدددددام الإداريدددددة للمن مدددددة، ما أن المددددددي  يدادددددذ قددددد ارا  وم ددددد   أو صدددددظ   ، رو ي يدددددة أو 

  هدا مدت العمليدا  است ا يجية  دعلق اوةائ  الدا ي  والدن يم والدوةي  والمياد  وال قااة وغ

ويمجت تع ي  ا ااا الم ار اانس "عمل  ج ة وموضوعي يسعة اعة ا ديار المديل اة سب  1الإدارية 

ح ددل ميددكلة معينددة مددت ادد ن مجموعددة مددت المدددائل المداحددة أمددام مُداددذ المدد ار والدد  االمفاضددلة اي هددا 

 2ة الم   واجس مُداذ الم ار"خارجيااسدادام معاي   مُحدد  واما يدماشمى ما ال  وا الدا لية واح

ددلام المدد ارا  المدد   داددذها، وتعدمدددد  سددعة المجدمددا  احكامعيددة لدمددديم  دددماتها والدم ددلا  اهدددا مددت   
َ
ت

المجدما  احكامعية  ي الوقد اح اعي علة العديد مت ن م المعلوما  حمى يرسنى لها  و    المعلوما  

حمق أهدا ها
ُ
ولجت هنال  الجث   مت اة  داء المد   حددن عندد ، الم  تسهم  ي ا ااا الم ارا  الم   

عملية ا ااا المد ارا  مثدل قصدور الن د  الدذهن  لمدادذ المد ار  دلا يسدد يا أن يلدم ااقعداد الميدكلة  

علددة أسدداة أعدد ال الميددكلة ولا عهدددم ااقعادهددا ومددت ثددم يصددل معددة حلددوم سدد  عة وغ دد    يصدددر قدد ار 
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 دديدة معددة قدد ارا  غ دد  رردديد  وغ دد   عالددة  ددي  الشخصددية المدد ملائمددة، وددذل  الاعدمدداد علددة احخ دد ا  

 مع ددم اةحيددان، وعدداد  مددا يداددوا مداددذ المدد ار مددت النمددد  يدديث  هددذا علددة الميددكلة حيددث تسدددظ   

 أطددوم ح لهددا ولجددت يمجنددس  فددادة الدد  ااعدمدداد  لن ددام ا صددام االميسسددة ليسدداعد  علددة  ددو    
أ
وقدددا

ومت هُنا جداء  اح اجدة معدة ن دم دعدم المد ار، ويمجنندا تع يد  المعلوما  الض ورية  ي صنا الم ار، 

 دددددم مم يدددددة علدددددة اح اسدددددون  دكدددددون مدددددت قاعدددددد  اياندددددا ، وقاعدددددد  نمددددداا ، اا هدددددا  ن دددددم دعدددددم الم ار 
ُ
" ن

مجت مداذ المد ار مدت دراسدة جواندب الميدجلا  المد   واجهدس ومدت ثدم  دو   المددائل 
ُ
وار،   وقاعد  ح 

يد ما سوا يت  ب علة يدل ادديل( ولجدت لا  حدل محدل مدادذ المد ار، المناسمة لا ااا الم ار )ما  حد

 3و دص  قسهولة الاسدادام والم ونة  ي معاحكا  الميجلا  اح ديثة والمفاجئة". 

نواعهدا ووةائفهدا وممكانيدة      
َ
ومت  لام هذ  الدراسة يسعة الماحدث للدع يد  ادنُ م دعدم المد ار وأ

ودورها  ي عملية ا ااا الم ار، وما يسعة اعة مع  ة الصعواا  اسداداماتها  ي المجدما  احكامعية 

المد   حدوم دون ممددر  مجدمدا  احكامعدا  اح كوميدة اولايدة احخ طدوم علدة  دو    ن دم دعدم المدد ار، 

 ومع  ة مدى قناعة عمداء المجدما  ااهمية ن م دعم الم ار.

 الجانب المنهجي للدراسة

 مشكلة الدراسة .1

 دمثدددددل ميدددددكلة الدراسدددددة  دددددي سددددديام رئددددديس هدددددو  )مدددددا مددددددى ممكانيدددددة اسددددددادام ن دددددم دعدددددم المددددد ار 

 
أ
امجدمددا  احكامعدددا  اح كوميدددة اولايدددة احخ طدددومي(، ولفهددم واسدددريعان الميدددكلة طددد   الماحدددث عدددددا

  -وحي  مت الرساؤلا  الم   مثل جوه  ولب الدراسة 

 ولاية احخ طوميما واقا ا ااا الم ار امجدما  احكامعا  اح كومية ا 

مدددا الفائدددد  المددد  سددددجناها مجدمدددا  احكامعدددا  اح كوميدددة اولايدددة احخ طدددوم مدددت اسددددادام ن دددم  

 دعم الم اري

معة أة مدى يوث  اسدادام ن م دعم الم ار علة جدود  المد ار امجدمدا  احكامعدا  اح كوميدة  

 اولاية احخ طومي

خ طوم ااهمية ن دم دعدم المد ار ما مدى قناعة عمداء مجدما  احكامعا  اح كومية اولاية اح 

  ي ا ااا الم اري

مددا حددي الصددعواا  المدد   حددوم دون ممدددر  مجدمددا  احكامعددا  اح كوميددة اولايددة احخ طددوم علددة  

 دعم الم اري  و    ن م
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 أهداف الدراسة .2

 -الآ ية  تهدا هذ  الدراسة اعة  حميق اةهداا 

 اح كومية اولاية احخ طوم.الدع ا علة واقا ا ااا الم ار امجدما  احكامعا   

الدع يدددددددد  االفوائدددددددددد المددددددددد  سددددددددددجناها مجدمدددددددددا  احكامعدددددددددا  اح كوميدددددددددة اولايدددددددددة احخ طدددددددددوم عندددددددددد  

 اسدادامها لن م دعم الم ار.

مع  دددة مددددى قناعدددة عمدددداء مجدمدددا  احكامعدددا  اح كوميدددة اولايدددة احخ طومماهميدددة ن دددم دعدددم  

 الم ار.

 احكامعا  اح كومية اولاية احخ طدوم الدع ا علة الصعواا  الم   حوم دون ممدر  مجدما  

 علة  و    ن م دعم الم ار.

 أهمية الدراسة .3

 دمثدددل أهميدددة الدراسدددة مدددت الناحيدددة العلميدددة  دددي أهميدددة الموضدددو  المددددروة وهدددو اسددددادام ن دددم 

دعددم المدد ار امجدمددا  احكامعددا  اح كوميددة اولايددة احخ طددوم، يدداتي الدد   ددي ةددل قلددة الدراسددا  المدد  

عنى اإدار  
ُ
 وا ااا الم ار علة وجس احخصوص، وذل  مث اء المجدمة الع اية وم اوم ت

أ
المجدما  عموما

المحدددث العلحددد  حيدددث تعد ددد  هدددذ  الدراسدددة قاعدددد  ونم دددة ان دددلا  لمسددداعد  المددداحث ن والدارسددد ن  دددي 

 لندر  الدراسا  الساامة  ي موضدو  الدراسدة وتشدكيعهم لإجد اء مميدد 
أ
مجام ن م دعم الم ار ن  ا

 دراسا   ي هذا المكام لد وي    ي المسدممل.مت ال

ومدددا  دمثدددل أهميددددة الدراسدددة مددددت الناحيدددة الد ميميدددة  ددددي لفدددد انرمددددا  مدارا  المجدمدددا  احكامعيددددة 

اح كومية اولايدة احخ طدوم معدة أهميدة موضدو  ن دم دعدم المد ار وأهميدة اسددادامها، وماد ا  جواندب 

 لددددن م دعددددم المددددو  والضددددع  النا جددددة عددددت اسدددددادامها، والدددد  ة هدددد
أ
 ومدكدددداملا

أ
 ردددداملا

أ
ا  مدددددم م دددد ا

المدد ار وأهميددة   ممهددا  ددي المجدمددا  احكامعيددة اح كوميددة اولايددة احخ طددوم، وددذل   دمثددل اةهميددة  ددي 

اح اجددة الماسددة للمجدمددا  احكامعيددة ل  ددا مسدددوى أدااهددا و  ردديد طاقاتهددا الماليددة وال يدد ية و حسدد ن 

 دددي المدددوارد الماليدددة وال يددد ية واحكهدددد والوقدددد، يكدددون   ددددماتها ولعدددلا  مدددوطت احخلدددل ومسددد ما  الهددددر

 
أ
 ماددددداعيا

أ
ددددلام اسدددددادام ن ددددم دعددددم المدددد ار ومعدددداد   صددددميم العمليددددا  الإداريددددة  صددددميما الدددد  مددددت   

 ي  كم ما مد لما  العص .

 حــــــــــدود الدراسة  .4

 -الآتي  و دمثل  ي 

 دعم الم ار االمجدما  احكامعية. اسدادام ن مالحد الموضوعي: 
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 -الدالية  مجدما  احكامعا  اح كومية اولاية احخ طوم وحي مجدما  احكامعا   الحـــــد المكاني:

درمدان الإسدلامية، والمد ان الجد يم  )جامعة احخ طوم، والنيل ن، والسودان للعلوم والدجنلوجيا، وأم

 والعلوم الإسلامية، والمعيم اة ه ة، واح ة(.

لام )اودوا   الحـــد الزماني:  م(.2017مارة  –م 2016وهو  ت   جما الميانا   وقد ياند   

 منهج الدراسة .5

حمدددى يددددم الدوصدددل اعدددة النددددائ  والدوصددديا  احخاصدددة االميدددكلة المددد اد دراسددد ها قدددام الماحدددث ادوةيددد   

 -الآ ية  المناهج العلمية 

 :الإطار الن  ة، مت  دلام دراسدة أدايدا  موضدو  قد  م اسدادام هذا المنهج  ي  المنهج الوثائقي

 الدراسة.

 :تشدددددخي   الم دددددا هدددددو اسددددددادام ط يمدددددة من مدددددة لدحليدددددل و فسددددد   و صدددددوي  أو المـــــنهج الم ـــــ ي

الوضدددا الددد اهت لميسسدددا  المعلومدددا  أو المسددددفيديت أو مدددا يددد  م  تهمدددا، قدددد قدددام الماحدددث ادوةيددد  

ددددلام مجدددد اء م ددددا رددددامل ع لددددة مجدمددددا  احكامعددددا  اح كوميددددة اولايددددة المددددنهج المسدددداي ادراسدددددس مددددت   

 4احخ طوم. 

 ت الدراسةإجراءا .6

يدمثددل مجدمددا الدراسددة  ددي مداددذة المدد ار امجدمددا  احكامعددا  اح كوميددة اولايددة  :مجتمــا الدراســة

احخ طوم، وحي سما جامعا  تيمل  )جامعة احخ طوم، النيل ن، السودان للعلدوم والدجنلوجيدا، أم 

الماحددث  ا ددداردرمددان الإسددلامية، المدد ان الجدد يم والعلددوم الإسددلامية، الددمعيم اة هدد ة، احدد ة(، وقددد 

  ااعدمارها مت أو   المجدما  احكامعية اولاية احخ طوم  و ادم عدد وم   مت ال لان هذ  المجدما

 ةهميدددة اسددددادام ن دددم دعدددم المددد ار االمجدمدددا  
أ
 وا ددد ا

أ
والمددداحث ن، وهدددذا قدددد يع دددي الماحدددث ميرددد ا

 أو عدم اسدادامها
أ
  .احكامعية عموما

اء مجدمدددددا  احكامعدددددا  أعدمدددددد الماحدددددث علدددددة عيندددددة قصددددددية مكوندددددة مدددددت يدددددل عمدددددد :عينـــــة الدراســـــة

اح كوميدددة اولايدددة احخ طدددوم والمدددالج عدددددها سدددما جامعدددا ، والددد  قظددد ل اح صدددوم علدددة معلومدددا  

ادلدددد  المجدمددددا ، حددددوم ا ادددداا المدددد ار ادلدددد  المجدمددددا  والصددددعواا  المدددد   واجددددس عمليددددة ا ادددداا المدددد ار 

  .امجدماتهمعمداء المجدما  ااهمية اسدادام ن م دعم الم ار  را ءآوذل  الوقوا علة 

اعدمدددد الماحدددث علدددة الاسدمصددداء عدددت ط يدددق المماالدددة حكمدددا المعلومدددا  مدددت  :أداة الدراســـة الميدانيـــة

 عينة الدراسة. 
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مدددت أجدددل اح صدددوم علدددة المعلومدددا  الواقعيدددة لمع  دددة ممكانيدددة اسددددادام  تصـــميم اســـتمارة المقابلـــة:

م الماحدددث ادصدددميم اسددددمار  ن ددم دعدددم المددد ار امجدمدددا  احكامعدددا  اح كوميدددة اولايددة احخ طدددوم، قدددا

مل أربعة أسا ذ  جامعي ن مت ثلاثة جامعا  حكومية اولاية احخ طوم   .مماالة  م  حجيمها مت ق 

 مصطلحات الدراسة .7

   القــرار:نظــم دعــمSupport Systems (DSS) Decision  :ن ددم حاسددواية  مدددوم  حددي

و مدددددوم هدددددذ  الن دددددام اددددددو     امسددددداعد  المدددددوةف ن والإداريددددد ن  دددددي ا اددددداا المددددد ارا  احخاصدددددة االعمدددددل،

 5الميانا  والإحصاءا  الم   مجت المسيول ن مت ا ااا الم ارا  الص يحة

 :نظـم المعلومـات اادار:ـة (MIS )Management Information System:  حدي أن مددة

،  هد ها اناء أن مة حاسواية  جنولوجية تعمل المن مة  ي المدي يتمحوسمة صممد تهدا  دمة 

علددة مسدداعد  الميسسددا  المخدلفددة  ددي الميددام ااعمالهددا، و مددوم قعددد  وةددائ  مددت المسدداعد  المجد يددة 

يل هذا وأوث  مت يل ما قد يساعد الميسسا   ي و ن يم الاجدماعا ،  االمهما  الم اس يةوالميام 

 6عملية ا ااا الم ار. 

  المعلومــات:نظــمSystem Information :  حددي مجدد اءا  وعمليددا  من مددة تهدددا اعددة جمددا

و وثيق ومعاحكة و اميت المعلوما  واست جاعها، مت أجل  ام ن احدياجا  أو د  قددر مدت المداحث ن 

 7وصنا  الم ار والمسدفيديت الآ  يت. 

 الدراسات ال ابقة .8

 ار هنالدد  قعددد الدراسددا  المدد   دحدددن عددت ن ددم المعلومددا  الإداريددة وعددت دورهددا  ددي ا ادداا المدد

 ما ياند تيمل يل أنوا  ن م المعلوما  الإدارية، وبعضها تظ ي ن ام 
أ
ولجت ااوجس مادلفة، وغالما

(  مددد ، ودددذل  هنالددد  Management Information System) (MIS)المعلومدددا  الإدارة 

 ولجدت  دي حمدوم ومجدالا  مادلفدة، ولدم يجدد 
أ
قعد الدراسا  الم   ناولد ن م دعم المد ار  حديددا

  نددداوم اسددددادام ن دددم دعدددم المددد ار  دددي المجدمدددا  أو جددداء مضدددمونس ادددذا  ال  يمدددة المددد  الماحددد
أ
ث احثدددا

 يالآتي   ناوم تها الماحث هذ  الدراسة، ويمجت س د قعد الدراسا  

: الدراسات العربية
ً
 :اولا

 اتخــــا المعلومــــات اادار:ــــة  ــــي  "دور نظــــم دراســــة عبــــد الوهــــا ا المــــدثر عبــــد المــــنعم  عنــــوا : -1

اسدادمد  8م2013 – 2005لتوزيا من القرارات بالتطبيق على شركة كرري للطباعة والنشر وا

الدراسدة المدنهج الدداريخي والمدنهج الوصدفي لوصد  ال داه   محدل الدراسدة وودذل  اسددادمد مدنهج 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A8%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%87%D9%85%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D8%A8%D9%8A%D8%A9&action=edit&redlink=1
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دراسة اح الة، وهد د الدراسة اعة ما ا  دور ن م المعلوما   دي ا اداا المد ار، ومعدة أهميدة المد ارا  

 - الندائ  المسرند  علة المعلوما   ي حل الميجلا ، ومت أهم 

 اسدادام ن م المعلوما  ييدة اعة اح صوم علة معلوما  تساهم  ي ا ااا الم ار. -

 جاهم  اينما تعد   أدا  جاهم  لمداذة الم ار.ن م المعلوما  الإدارية لا  مدم ح -
أ
 لولا

 أا   الدوصيا  

  مديم المعلوما  االس عة الكا ية والدقة المدناهية لمداذ الم ار تساعد  ي صنا ق ار رريد. -

 علة الي يا    ميق ن م المعلوما  الإدارية وال  لدحديد موقفها مت  مليل جهد العمل. -

طــــاهر  عنــــوا :" دور نظــــم المعلومــــات اادار:ــــة  ــــي اتخــــا  القــــرار دراســــة هيــــصم محمــــد  ــــال    -2

اسدادمد الدراسة المنهج الوصفي الدحليلي ومنهج دراسة اح الة   بالقطاع الصناعي  ي ال ودا 

اعددة جانددب المدددنهج الددداريخي الاسدددددلاعي، وهددد د اعدددة مع  ددة مدددى   ميدددق ن ددم المعلومدددا  الإداريددة  دددي 

ميسسددددا  الم ددددا  الصددددناعي االسددددودان، ووددددذل  هددددد د اعددددة مادددد ا  دور اسدددددادام ن ددددم المعلومددددا  

والوقدددوا علدددة الصددعواا  والميدددايل المددد  تعيددق  نفيدددذ عمليدددة صدددنا  الإداريددة  دددي عمليدددة ا ادداا المددد ار

 - الندائ  وا ااا الم ار، ومت أهم 

تظي دددد  السياسددددا  الإداريددددة وا ادددداا المدددد ار يعدمددددد ادرجددددة وم دددد   علددددة ما جددددا  ن ددددم المعلومددددا   -

 الإدارية.

وة و لددق اسددادام ن ددم المعلومدا  الإداريددة اح ديثدة عمددل علددة راد  يا ددة أقسدام ومدارا  اليدد   -

 آلية للد سيق والدعاون ا ن الإدارا   ي عملية ا ااا الم ار.

 أا   الدوصيا  

 .الاست ا يجية حدا  الإدار  الدا لية اعة معلوما  دورية دقيمة لا ااا الم ار  -

  دي  -
أ
 وم  ا

أ
اسدادام ن م المعلوما  الإدارية يسهل وث   مت الإج اءا  الإدارية الم  تسدظ   وقدا

 ة المعلوما  اللا مة لا ااا الم ارا  الإدارية.اح صوم عل

دراســة ياســر عبــد   محمــد ادم  عنــوا : "أثــر نظــم المعلومــات علــى اتخــا  القــرارات اادار:ــة  -3

اسدددادمد الدراسددة المددنهج الوصددفي الدحليلددي، وهددد د  9"بــالتطبيق علــى جامعــة العلــوم والتقانــة

معة الدع ا علدة المفداهيم المخدلفدة لدن م المعلومدا  الإداريدة، ومدا هدد د اعدة ماد ا  أهميدة اسددادام 

 - الندائ  ن م المعلوما   ي ا ااا الم ار، ومت أهم 

لوةيفيددددة يددددل يدصدددد  ن ددددام المعلومددددا   ددددي احكامعددددة االمدددددر  علددددة  لميددددة احدياجددددا  المسدددددويا  ا -

 حسب  ياطس.
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 مسدادمو ن ام المعلوما   ي احكامعة ميهل ن للعمل علة الن ام. -

 أا   الدوصيا  

 العمل علة مر اك العامل ن والمسدادم ن  ي عملية  صميم ن م المعلوما  الإدارية. -

  و    دورا   دري ية  اصصية  ي مجالا  ن م المعلوما  الإدارية حكميا العامل ن. -

 :
ً
 الدراسات الأجنبية:ثانيا

"عوامل النجـا  الأساسـية  ـي تنفيـظ أنظمـة دعـم القـرار بدولـة  دراسة افر:جا ومر:ن  عنوا : -4

 ناولددد الدراسددة م. مجلــة جامعــة نشــر:ن للبحــوس والدراســات العلميــةا" 1999جنــو  أفر:قيــاا 

جندددددون ( قيدددددكل  ددددداص  دددددي دولدددددة DSSن دددددم المعلومدددددا  الإداريدددددة قيدددددكل عدددددام، وان مدددددة دعدددددم المددددد ار )

أ  يميا، وممارندة الد  مدا الددوم المدمدمدة تهددا مع داء مددي ة ن دم المعلومدا  احخ دو  الع يضدة 

( من مددددة مددددت الم ددددا  احخدددداص، 18لمنددداء و نفيددددذ ن ددددم دعددددم المدددد ار  ددددي من مدددداتهم، درة المدددداحثون )

واعدمدددددوا اسددددرمانة لظدددد ل جمددددا الميانددددا  مددددا مجدددد اء الممدددداالا  مددددا قعددددد المدددددي يت ممددددت تسدددددادم 

مددداتهم ن دددم دعدددم المددد ار، حيدددث  وصدددلوا معدددة أن المن مدددا  المددد  طممدددد ن دددم دعدددم المددد ار انجدددا  من 

 
أ
لدعها عوامل قو  مظاي   أة مدوا    قيكل أ ضل مدت المن مدا  المد  أةهد   نددائ  الدراسدة نجاحدا

  ي أن مة دعم الم ار.
أ
 أو  يلا

أ
 جمئيا

مجلـــــة جامعـــــة . م"1999والفشـــــلا عنـــــوا : "أنظمـــــة المعلومـــــات النجـــــا   دراســـــة ليبـــــوبي  ي  -5

أج يد الدراسة  ي الولايا  المدحد  اةم يجيدة حيدث ردملد  ،نشر:ن للبحوس والدراسات العلمية

 مدددددت مددددددي يت وحدددددد  ن دددددم المعلومدددددا  مدددددت أجدددددل قيددددداة نجدددددا  أو  يدددددل ن دددددم المعلومدددددا  15)
أ
( مددددددي ا

 مدداتهم، و وصددل اح ديثددة المسدددادمة  ددي من مدداتهم حيددث تسدددادم هددذ  الددن م قيددكل وم دد   ددي من

الماحدددث معدددة وجدددود عوامدددل مدعددددد  ياندددد وراء  يدددل ن دددم المعلومدددا  المسددددادمة م هدددا عوامدددل  نيدددة 

 اا  علاقة االدجنولوجيا أو مدارية مت الإدار  المائمة علة الن ام.

دراســــــة كيلــــــي  عنــــــوا : "عمليــــــات القــــــرار واتصــــــالات الفر:ــــــق بواســــــطة نظــــــام دعــــــم القــــــرارا  -6

دددددددمد الدراسدددددة  دددددي جامعددددددة الدددددد ا  الدددددوطن  اةم يجيددددددة م ودددددم أاحددددددان  .م": دراســـــة تجر:بيـــــة2006
ُ
ق

اةياديميدددددة المح يدددددة حخفددددد  السدددددواحل  دددددي )سدددددان ديظدددددو(، وهدددددد د الدراسدددددة معدددددة الدعددددد ا علدددددة مددددددى 

مساهمة ن ام دعم الم ار  ي صنا الم ارا  الدجديجيدة  دي ال د وا السداحلية الظامضدة  دي وحددا  

اددددد ن أعضددددداء الف يدددددق عندددددد  الا صدددددام  يدددددق صدددددنا المددددد ار وعمليدددددا  المح يدددددة و ددددداث   الن دددددام علدددددة أداء 

اسددددادامس، وقدددد اسددددادم  دددي الدج ادددة ثمدددا ي  ددد   مدددت ضدددما  اةمددد   واةجددد اء الدجديكدددي رددداريوا  دددي 

  ميددق أربعدددة سددديناريوها  واقعيدددة م هدددا أثنددد ن ااسددددادام ن دددم دعدددم المددد ار وأثنددد ن اددددون اسددددادام 

ة أن الفدد   المدد  تسدددادم ن ددم دعددم المدد ار يكددون ا صددالهم ن ددم دعددم المدد ار، و وصددلد الدراسددة معدد
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  عددددددام ويوجددددددس نحدددددو المسددددددائل المهمددددددة  ددددددي دعددددددم المدددددد ار الدجديكددددددي، 
أ
أسددددد   وأاجدددددد  ومعدلددددددس أقددددددل وأيضددددددا

والا صددام اليددفوة )الصددوتي( يكددون أقددل قسدد ب أن الن ددام يددو   الميانددا  اةساسددية لصددنا  المدد ار 

، وأن هددددددددديلاء ويمجدددددددددت  مادلهدددددددددا أو وما يجيدددددددددا ممدددددددددا يملدددددددددل اح
أ
 اجدددددددددة معدددددددددة  دددددددددو    هدددددددددذ  المياندددددددددا  ردددددددددفويا

المسدادم ن للدن م يدادذون اةجد اء المناسدب  دي الوقدد المناسدب لوجد اء، ومدت نددائ  الدجدارن  مد ن 

دلام  مجيد هم مدت الدد وم السدهل للمياندا  المهمدة  أن أن مة دعم المد ار تسداند صدا عي المد ار مدت   

أوصدددد الدراسدددة معدددة الميدددام ادراسدددا  عدددت ويددد  يمجدددت ل خ ددد   و صدددور العلاقدددا  الدكامليدددة اي هدددا، و 

الف يدددددق  دددددي ال ددددد وا  ا صدددددامالموسدددددعة  دددددي ن دددددم دعدددددم المددددد ار أن  ددددديث   دددددي أداء صدددددنا المددددد ار وعمليدددددة 

 الضاغ ة.

 التعليق على الدراسات ال ابقة

 م هدا رودم علدة دور ن دم المعلومدا        
أ
لاحظ الماحث مدت  دلام  ناولدس للدراسدا  السداامة  أن جدمءا

الإداريدة  دي ا ادداا المد ار، اينمدا هنالدد  قعدد الدراسددا  المد   حددثد عددت ن دم دعدم المدد ار ولجدت  ددي 

ادام ويدحدددن الماحددث  ددي هددذ  الدراسددة عددت اسددد، مجددالا  أ دد ى غ دد  مجددام المجدمددا  والمعلومددا 

ن دددم دعدددم المددد ار االمجدمدددا  احكامعيدددة، والددد  ليسدجيددد  الماحدددث ممكانيدددة اسددددادام هدددذ  الدددن م 

االمجدمدا ، ومدا الدذة سددجنيس المجدمدا  مدت اسدددادامها لدن م دعدم المد ار، ومدا مددى قناعدة عمددداء 

مددت المجدمددا  ااهميددة اسدددادامها والصددعواا  المدد   حددوم دون اسدددادامها، ممددا يمهددد لإجدد اء المميددد 

الدراسددددددا   ددددددي هددددددذا المكددددددام. وقددددددد اسدددددددادم الماحددددددث المددددددنهج المسدددددداي لدراسددددددة الواقددددددا اينمددددددا اغلددددددب 

الدراسا  الساامة اسدادمد المنهج الوصفي ومدنهج دراسدة اح الدة، قعدد الدراسدا  المد   ناولدد 

ن ددم دعدددم المددد ار قامدددد ادراسدد ها وحدددي واقدددا، والماحدددث يرنددداوم امكانيددة اسددددادام ن دددم دعدددم المددد ار 

 حمى الآن.االم
أ
سدادم ن م دعم الم ار  ي المجدما  عموما

ُ
 جدما  احكامعية  حيث لم ت

  القرارات المكتبات الجامعيــــة واتخاذ: النظري الإطار

 اتخا  القرارات .1

لا يمجت أداء  ياٍ  ما  مالم يداذ اصدد  ق ار،  ا ااا الم ار هو أدا  عمدل : القرار أهمية اتخا 

المدددددي ، والمدددد  يمجددددت مددددت  لالهددددا منجددددا  يددددل أ يدددد ة المن مددددة، و حديددددد مسدددددمملها ولا يمجددددت أداء أة 

وةيفدة االمن مددة أو أداء وةيفددة مداريددة مددالم يصدددر اصددددها قد ار يحدددد مددت يمددوم تهددا، وممددى، وأيددت، 

 10 -الآتي  ة  كلفة، وغ   ال ، و جمت أهمية ا ااا الم ار  ي وما مت، واا

 .ا ااا الم ار عملية مسدم   -1

 .ا ااا الم ار أدا  المدي   ي عملس -2
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 . حدد مسدممل المن مة الاست ا يجيةالم ارا   -3

 .ا ااا الم ار أساة لإدار  وةائ  المن مة -4

 .ا ااا الم ار جوه  العملية الإدارية -5

 11-وحي   م  عملية ا ااا الم ار االعديد مت احخ وا  

 الدع ا علة الميكلة. -1

 ميجاد المدائل ح ل الميكلة. -2

  مييم المدائل ح ل الميكلة. -3

 ا ديار اة ضل مت ا ن المدائل. -4

 ا ااا ق ار علح  واعدماد . -5

 المداقعة و مييم الندائ . -6

 12 -وحي  هنال  العديد مت الا جاها  لا ااا الم ار  :تجاهات المدير:ن  ي اتخا  القرارا

 ا جا  أو وق اطي )اسرمدادة(. -1

 ا جا  اح صوم علة معلوما  الآ  يت. -2

 ا جا  الرياور. -3

 الدفاول. -4

 الدفويد )الدوويل(. -5

هنالددد  الجث ددد  مدددت العوامدددل المددد   ددديث   دددي عمليدددة ا اددداا المددد ار، : العوامـــل المـــيثرة  ـــي اتخـــا  القـــرار

 13-الآتي  ويمجت مجمالها  ي 

 ضظو  المدي يت.، عوامل ايئية، عوامل  ن يمية، عوامل م سانية 

االإضدددا ة للعوامددددل المددد   دددديث  علددددة ا اددداا المدددد ار هنالددد  العديددددد مددددت العوامدددل المدددد   ددديث  علددددة نجددددا  

 14الم ار وحي 

 الهدا مت الم ار.درجة  حميق  -1

 انافال  كالي   نفيذ الم ار.  -2

 قلة الوقد اللا م لدنفيذ الم ار. -3

 درجة قموم الم ار.

محدددى أهددم ندددائ   جنلوجيددا ون ددم المعلومددا   15:لوجيــا المعلومــات علــى إدارة اتخــا  القــرارو أثــر تكن

الم   ولد  لدى من ما  اةعمام هو انافال مسدوى الي   ي المعلوما ، و ياد  مسدوى الثمة 

 ددددددي الددددددددور الددددددذة يمجدددددددت أن  يديدددددددس والدحسددددددت الم  دددددددو   ددددددي عمليدددددددا  صدددددددناعة وا ادددددداا المددددددد ار، ومدددددددت 



 97-52 (. ص.ص2022)ديسمبر  12/  العدد:  03المجلد:       /لدراسات المكتبات والمعلومات              مجلة

7781-2661:ISSN 

 

 
 

62 

ددلام المددد ن  الداسددا عيدد  هدددو أن هددذ  الدجنلوجيدددا  الملاح ددا  المدد  وجهدددد معددة  جنلوجيددا المعلومدددا    

أثمرددد دورهددا  ددي  حسدد ن جددود   ددد ق المعلومددا  والميانددا  الم لواددة معددة م اوددم المدد ار والمدد  ادددورها 

وةف هددددا  ددددي عمليددددة صددددناعة وا ادددداا المدددد ار. وقددددد أثمرددددد الدراسددددا  أن  جنلوجيددددا المعلومددددا  لهددددا  دددداث   

ر، وهدذا الدداث   الإيجدابي لدجنلوجيدا المعلومدا  وا ا علدة  حسد ن عمليدة مدار  صدناعة وا اداا المد ا

 دي عمليددة مدار  صددناعة وا ادداا المد ار يمجددت أن يسددددم عليددس مدت المياسددا  الإنداجيددة والمواصددفا  

  -يلي  ما العامة والميت وة  مت المواصفا  العامة لدجنلوجيا المعلوما   ي صناعة الم ار 

 مدا  مت  منيا  حديثة.ما  ااسدادامسهولة  مادم ونمل المعلوما   -1

 سهولة اح صوم علة الميانا  و جميعها و م ها. -2

 سهولة  حليل ومعاحكة هذ  الميانا  للوصوم معة الندائ . -3

 سهولة الاسدفاد  مت المع  ة واحخ  ا   ي المواقا المدماعد  وبيكل آ ي. -4

 سهولة الرياور  ي صناعة وا ااا الم ار ااسدادام الدمنيا  المداحة. -5

 16عملية ا ااا الم ار الجث   مت الميجلا  م ها   واجس 

 صعواة مدراك الميكلة و حديدها ادقة. -1

 عدم المدر  علة  حديد اةهداا الم  يمجت أن يحممها ا ااا الم ار. -2

 عدم المدر  علة  حديد الممايا والعيون المدو    لكل اديل. -3

 نم  المعلوما  أو عدم دق ها وص  ها. -4

 الكا ي للدع ا علة الميكلة ودراسة المدائل المداحة.عدم  اصي  الوقد  -5

الملاحدددظ أن ن دددم دعدددم المددد ار قدددد سددداعد   دددي الدظلدددب علدددة الجث ددد  مدددت مثدددل هدددذ  الصدددعواا ، ما       

 مجت هذ  الن م مت دراسة يل المدائل الم  يو  هدا ن دام دعدم المد ار لمدادذ المد ار و و دا لدس أثد  

ملددد  قاعدددد  اياندددا   حددددوة علدددة المياندددا  والمعلومدددا  مدددت دا دددل يدددل ادددديل علدددة الميدددكلة، ومدددا أ هدددا  

 المن مة و ارجها مما يملل لمداذ الم ار الجث   مت الوقد واحكهد.

 نظم المعلـــومات ونظم المعلومات اادار:ة  .2

 رد ي  يامدل رداه ن أن هنالد  العديدد مدت الدع يفدا  لكلمدة ن دام يدذو  يمدوم : نظاممفهوم كلمة 

 -هو  قدمس "راوعي" أن الن ام  م ها ما

 جميدددا لعناصددد  مت اا دددة مدددا قعضدددها الدددمعد أو ن دددم   عيدددة من مدددة ا  يمدددة مدددا لديودددد اةداء  

 الج ء للن ام وكل.

 هو مجموعة مت العمليا  والإج اءا ، والإ سان والآلة، والم  تها يدم  نفيذ أة  يا  علح . 
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 مدددددا أو  يُعددددد ا سدددددم  يفيفو الن دددددام ااندددددس  )سلسدددددلة مدددددت العناصددددد  
أ
المت اا دددددة والمددددد   ددددديدة  يددددداطا

 وةيفة أو عملية ما(.

مددا لدس يُع ا علي السدلح  الن دام اكوندس  )الجيدان المدكامدل الدذة يدكدون مدت أجدماء وعناصد   

امثاادددة النددددا     مدددوم اي هدددا علاقدددا   مادليدددة مدددت أجدددل أداء وةدددائ  وأ يددد ة  كدددون محصدددل ها ال هائيدددة

 الذة يحممس الن ام يلس...(.

مددددت الددددن م الف عيددددة وعلاق هددددا المند مددددة  ددددي ايئددددة  )مجموعددددةا ولدددديم  دددداج   الن ددددام اانددددس  يُعدددد   

  17معينس لدحميق اةهداا الم جو (

يرمددد ن مدددت الدع يفدددا  السددداامة أن الن دددام هدددو مجموعدددة مدددت العناصددد  المددد   ددد  م  مدددا قعضدددها  

 المعد قعلاقا  محدد  ووا  ة و دكامل  يما اي ها لدادية مهام معينة.

هو عمار  عت مج اءا  وعمليا  من مة تهدا اعة جما و وثيق ومعاحكدة و ادميت  :المعلومات نظام

المعلومددددددددا  واسددددددددت جاعها، مددددددددت أجددددددددل  ددددددددام ن احدياجددددددددا  أو دددددددد  قدددددددددر مددددددددت المدددددددداحث ن وصددددددددنا  المدددددددد ار 

المعلومددددا  مددددت من لددددق آ دددد  هددددو عمددددار  عددددت آليددددة ومجدددد اءا  من مددددة  الآ دددد يت. ون دددداموالمسدددددفيديت 

، Data ي  و ددد   الميانددا  )تسددمب ادجميدددا و صددد
أ
( ومدددت ثدددم معاحك هدددا ، دا ددل ن دددام اح اسدددون غالمدددا

( يست جعها الإ سان عند اح اجة، ليدمجت مت منجدا  عمدل أو Informationو حويلها اعة معلوما  )

ا ادداا قدد ار أو الميدددام اايددة وةيفدددة  فيددد ح ودددة المكدمددا عدددت ط يددق المع  دددة المدد  سيحصدددل علاهددا مدددت 

يدضددا مددت الدع يفددا  السدداامة أن الن ددام يدجددمأ معددة مجموعددة 18ت جعة مددت الن ددام. المعلومددا  المسدد

مدددددت الدددددن م الف عيدددددة، ويدكدددددون مدددددت مجموعدددددة مدددددت العناصددددد  المددددد   وةددددد  اواسددددد ة الإ سدددددان لدمدددددوم 

ا يا  أو وةيفة معينة، وهذ  العناص   دفاعل  يما اي ها و يث  و داث  االميئة الم  حولها، و سعة 

لام هذ  الن م لدحميق أهداا معينس، و و    المعلوما  الم  تسهم  ي ا ااا الم ار  الإ سان مت   

 اصور  علمية.

هنالد  العديدد مدت اةسددمان  :المعلومـات  ـي الميس ـات الختلفـة الأسـبا  اليـت تـدعو ابـى بنـاء نظـم

  19-أهمها  الم   دعو لاسدادام ن م المعلوما  االميسسا  

 .وتعمدهاالد ور  ي الوةائ  واةعمام  

 .ا دياد اح اجة اعة المعلوما  الدقيمة والس  عة 

 .الد ورا  الدجنولوجية الس  عة 

 .ا دياد الدنا س ا ن الميسسا  المخدلفة 
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 للمعلوما . مد ور مداذو الم ار احاجة ماسة معة ن م  

يسسدا  يدضا مما سمق أن هنال  العديد مت اةسمان الم  دعد معة اناء ن دم المعلومدا   دي الم      

 مت اوائل الميسسا  الم  اادر  
أ
الدمنيا  المخدلفة، وودذل   ااسدادامالمخدلفة، والمجدما  عموما

  وغددمار  الإندددا  الفجدد ة  اد تعمددد اةعمددام وتيددع ها  ددي المجدمددا  احكامعيددة نريجددة لجثدد   الداصصددا

ددددلام جدددة معددددة اسدددددادام ن دددم المعلومددددا  المخدلفددددة المددد  تسدددداعد المجدمددددا   دددي اداء ااح  وةائفهددددا مددددت   

  و    المعلوما  الم  تسهم الا ر   ي  حس ن و  وي  المجدما  احكامعية و دماتها.

يمدوم رد ي  يامدل رداه ن ااندس  وجدد العديدد مدت الدع يفدا  المد  : مفهوم نظم المعلومات اادار:ـة

 -أهمها   حاوم أن  و ا و فس  الممصود ان ام المعلوما  الإدارية، 

  ع  هدددداNichols،G,E   أ هددددا الدددد  الن ددددام الف عددددي دا ددددل الن ددددام الجلددددي للم يددددا  والددددذة ياددددد(

ادحديدددددد و جميدددددا وتيدددددظيل و حليدددددل ومرسدددددام المعلومدددددا  معدددددة م اودددددم ا اددددداا المددددد ار احيدددددث  دفدددددق مدددددا 

 20و ي الدوقيد المناسب(. والنوعية الم لواةاحدياجا  المدي يت مت حيث اليكل واليموم 

  محمدددددددد قسددددددد امي منصدددددددور )حدددددددي ن دددددددم يدويدددددددة أو 
أ
أو  ةوه وميكانيجيددددددد ميكانيجيدددددددة أوع  هدددددددا أيضدددددددا

 21ملجت ونية تسعة لتلاويد الإدار  االميانا  الم   حداجها للممارسة  ياطها(. 

  ع  ها يلأ مدت 
أ
 لد  الدن م المد   مدد المسددادم ن ) Neumann، Seev & Eli Segevوأيضا

 22االمعلوما  المخدلفة اجميا م اوم اة ي ة المخدلفة وال  مت  لام الدماري  الم  تعدها(. 

  ادجميددددا الميانددددا  مددددت م احددددل 
أ
ومددددا ع  هددددا محمددددد قسدددد امي منصددددور )حددددي المدددد   اددددد  أساسددددا

ااعدمارهدا ط يمدة  لا اداا المد ار المي و  و حليلها ومعداد الدماري  لإمداد الإدار  االمعلوما  اللا مة

ومدت  ارجدس، امدا يسدداعد الإدار   مند مدة ل  صدوم علدة معلومدا  عددت المالدم  واح اضد  مدت دا لددس

 23علة عمليا  الد مي والدا ي  وال قااة علة عمليا  المي و (. 

أو ا )مايليود( أن ن م المعلوما  الإدارية يمجت أن : لمعلومات اادار:ة  ي  نا القراردور نظم ا

 24 -هما  تسهم  ي حل الميجلا  ا  يمد ن أساسيد ن 

 . و   معلوما  عت المن مة وكل -1

 .تسهم قيكل ممدئي  ي الدع ا علة الميجلا  و همها -2

واالداعي  إن تهيئة المعلوما  تهذ  ال    سرساعد المدراء ومداذة الم ار مت ا ااا ق اراتهم قيكل 

، رغدم 
أ
أد  وأ ضل مت ا اااها ادون هذ  المعلوما  أو الاعدماد علة معلوما   مد معاحك ها يدويا

  تعد دد  أوثدد  يددل المعلومددا  الم لواددة لددذل   ددم  صددميم ن ددم دعددم المدد ار المدد لا  ددو  أن هددذ  الددن م 

 صوصددية  ددي عمليددة ا ادداا المدد ار. ممددا ماددمى يرمدد ن لنددا أن  ددي قعددد اةحيددان يسددد يا مداددذ المدد ار 
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 علددة المعلومددا  المدد   و  هددا ن ددم المعلومددا  الإداريددة  ددي 
أ
الاعدمدداد علددة    ا ددس ومهارا ددس و عدمددد أيضددا

ا  مسدفيضددس ومعلومدددا  وغ  هددا  حددددا  معددة دراسددد اسدددت ا يجيةا ادداا المددد ار، ولجددت هنالددد  قدد ارا  

دقيمدددس و  اوميدددة قدددد يصدددعب علدددة الإ سدددان  و   هدددا ومدددت هندددا  يدددا  اح اجدددة معدددة ن دددم دعدددم المددد ار، 

مددام 
ُ
وددذل  نلاحددظ أن ن ددم المعلومددا  الإداريددة تهدددا معددة  دمددة المسدددويا  الإداريددة الوةيفيددة  ددي الم

 .الاست ا يجيةاةوم، لذل  جاء  ن م دعم الم ار للت و لا علة المسدويا  الإدارية 

 نظم دعم القرار .3

ن دددددم دعدددددم المددددد ار "عمدددددار  عدددددت ن دددددم  ااطميدددددس  مدددددوم علدددددة اسددددددادام : مفهـــــوم نظـــــام دعـــــم القـــــرار

اح اسددون  دددي مسدداعد  مدادددذة المددد ار  ددي حدددل الميدددجلا  المدد   دددواجههم والمددد  يمجددت  حديدددد مطارهدددا 

ن ددم دعددم المدد ار أوثدد  ادقددة عددت ط يددق اسدددادام الميانددا  والنمدداا  ح ددل  لدد  الميددجلا "، وتعد دد  

 مت ن م المعلوما  الإدارية،  ه   مدم مجااا  محدد  للميايل الإداريدة مدت  دلام الم ايدا  
أ
  ورا

و منيدا  اللعددب اددالجمميو  ، ودذل  حددي   وددم علددة المد ارا  ال ئيسددية ومهددام صدنا المدد ار، مددا هدددا 

تسدادم  ي المسدوى الإدارة محدد هو  حس ن  عالية عملية حل الميايل لدى مدي  المجدمة، وحي 

الاسدددت ا ي ي،  هددد  يمجدددت أن تسددددادم لدحديدددد مسددددوى م لاانيدددة العدددام المممدددل، أو لددددعم صدددنا قددد ار 

 25لدحديد الا جا  المسدمملي حخدما  المجدمة.

وعُ  دددددد ن دددددم دعدددددم المددددد ار اا هدددددا ن دددددم  فاعليدددددة تعدمدددددد علدددددة الددددد ا  اددددد ن المدددددوارد الفج يدددددة والذهنيدددددة 

اح اسدددددب الآعدددددي مدددددت أجدددددل  مدددددديم العدددددون لمدادددددذ المددددد ار  دددددي أة مسددددددوى مدددددت لوشدددددخاص  وممكانيدددددا  

المسدويا  الإدارية  ي مطار حل الميجلا  غ   المهيكلة أو رمس المهيكلة تهددا  حسد ن نوعيدة المد ار 

عددت ط يددق  حديددد مجموعددة مددت المدددائل والسدديناريوها  ليدددم علددة أساسددها ا ديددار المدد ار المناسددب 

 عناصددد  قاعدددد  للميدددكلة الم  وحدددة، وت
أ
سددددادم ن دددم دعدددم ا اددداا المددد ار النمددداا  ال ياضدددية وأيضدددا

 26الميانا   ي حل الميكلة محل الدراسة. 

( أندددس هدددو أجددد اء أو معاحكدددة المعلومدددا  DSSم( ن دددام دعدددم المددد ار )1970) (Litte) وقدددد عددد ا ليددددل

والآراء الم  تساعد المددي   دي صدناعة أو ا اداا قد ار ، وحمدى  كدون ناجعدة يجدب أن  كدون هدذ  الدن م  

 –تهدددا أو اسددددادامها  الا صدددامسدددهلة  – حددددوة علدددة مواضددديا مهمدددة  –سدددهلة السدددي     –)قسدددي ة 

احخصددائ  لااددد أن يعدمددد ن ددام دعددم مقدصددادية( ولكددي  كددون هددذ  الددن م تهددذ   –مدجيفددة  –قويددة 

 27الم ار علة اح اسون الذة يوسا ممكانا  هذا الن ام  ي حل الميجلا  الم   واجس المدي . 

واناء علة ما  مدم يمت   الماحث الدع ي  الداعي لن ام دعم المد ار  "هدو ن دام ممند  علدة اح اسدون 

ددوار،  يُمجدددت مداددذ المددد ار مددت دراسدددة جواندددب يدكددون مدددت قاعددد  اياندددا ، وقاعددد  نمددداا ، وقاعدددد  ح 

ما  حديد ما سوا يت  ب علة )الم ار الميجلا  الم   واجهس ومت ثم يو   المدائل المناسمة لا ااا 
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يدددل ادددديل( ولجدددت لا يحدددل  مَحدددل مُدادددذ المددد ار، وودددذل  هدددو يدصددد  قسدددهولة الاسددددادام والم وندددة  دددي 

 معاحكا  الميجلا  اح ديثة المفاجئة".

الم دد را  ل هددور ن ددم دعددم المدد ار اة  دداء المدد   حدددن عنددد عمليددة ا ادداا المدد ار ومصددور ومددت أهددم 

الن د  الدذهن  لمدادذ المد ار  دلا يسدد يا أن يلددم ااقعداد الميدكلة   يصددر قد ار  علدة أسداة أعدد ال 

الميدددكلة ولا عهددددم ااقعادهدددا ومدددت ثدددم الوصدددوم معدددة حلدددوم سددد  عة وغ ددد  ملائمدددة، ودددذل  الاعدمددداد علدددة 

  الشخصددية المدد   دديدة معددة قدد ارا  غ دد  رردديد  وغ دد   عالددة، وعدداد  مددا يداددوا مداددذ المدد ار احخ دد ا

مددددت النمددددد  يدددديث  هدددددذا علددددة الميددددكلة حيددددث تسددددددظ   وقددددد أطددددوم ح لهددددا ولجدددددت يمجنددددس  فددددادة الددددد  

 ااعدماد  لن ام ا صام االميسسة ليساعد  علة  و    المعلوما  الض ورية  ي صنا الم ار.

حدددي ن دددم معلومدددا  مم يدددة علدددة اح اسدددون تسددداعد  ن دددم دعدددم المددد ار :لقـــرارخصـــائظ نظـــام دعـــم ا

المدددددددي  مداددددددذ المدددددد ار علددددددة ا ادددددداا قدددددد ارا  أ ضددددددل،  ادددددددم الإدار  العليددددددا حيددددددث  دم ددددددلا هددددددذ  الددددددن م 

 -الدالية  ااحخصائ  

 تسدادم  ي حل الميايل المعمد  الم   واجس الإدار  العليا. -1

 ووفاء .تساعد  ي جعل الم ار أوث  دقة و عالية  -2

 28جعل عملية ا ااا الم ار م نة.  -3

 .الت و لا علة الم ارا  غ   الم  مجة ورمس الم  مجة، الم   داذ  ي المسدويا  الإدارية العليا -4

 الت و لا علة جود  و عالية الم ار واسدجاا ها قس عة لاحدياجا  المدي . -5

مل المسدادم ال هائي للن ام. -6  سهولة اسدادامس مت ق 

 ا ااا الم ارا  الف دية والدن يمية.دعمس لعمليا   -7

 29ى ون م المعلوما  الإدارية اة     م معاحكة الميانا ونالدكامل ما ن م المعلوما  اة  ى  -8

  30 مدم ن م دعم الم ار الدعم لمداذ الم ار ولج ها لا  حل محلس. -9

لام  فاعل مداذ الم ار والن ام ويت ا ق ال  االدحاور  يما  -10 يدم ا ااا الم ار الفعام مت   

 31اي هما. 

 يريب للمدي  ا دمار اح لوم المخدلفة. -11

 يسدادم ال    المن مية الم  يمجت للمدي  م ماعها  ي الدحليل. -12

   احخارجية.يسدادم قواعد الميانا  المسدالصة مت الملفا  االميسسة أو مت المعلوما -13

 32 سهل الدصميم وبسي   ي الدكويت ويمجت  نفيذ  قس عة. -14
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 وبيدددكل       
أ
نجدددد من اسددددادام ن دددم دعدددم المددد ار يضدددا المددددي   دددي وسددد  عمليدددة ا اددداا المددد ار مجهدددما

مناسددب ادجنولوجيددا دعددم المدد ار لمسدداعد س علددة حددل يددل الميددايل المدجدد ر  والميددايل المدد   حدددن  ددي 

دلام مواق  معينة، وما أن   وسيا قدرا  المدي  وم الة العوائق أمام قيامدس اوةائفدس الفج يدة مدت   

اسدادام ن م دعم الم ار يحست مت   صة نجا  المن مة  ي  حميق أهددا ها ولا يحددن الد  مدت 

لام  و    المعلوما  للإدار   ي الوقد المناسب  حسب،  لام  دو    م وندة ياملدة     مت   
أ
ولجت أيضا

سلسددل الدحليددل و ددي العدد ل ال هددائي للندددائ ، ومددت هنددا نجددد أن ن ددم دعددم المدد ار  ددو    ددي الإ ديددار وت

لام الآتي   33 -ممكانيا  هائلة للإدار  العليا وال  مت   

 . الداويد علة اورياا وحل الميجلا 

  لوي -المدر  علة الإجااة علة أسئلة ماااي 

  . اسدادام النماا  لهيكلة الميايل اح ميمية  ي المن ما 

 .و    المسائل الدحليلية المساعد   ي ا ااا الم ار  

 .الدعامل ما الم ارا  المدج ر  والم ارا  احخاصة احالا  معينة 

 .الداويد قيكل وم   علة اسدادام ال سوم الميانية 

 . المدر  علة  و    الدماري 

 .المدر  علة المحث عت هدا 

الدمسيما  الم  أتى تها احخ  اء  ي هذا المكدام  مدد قددم هنال  العديد مت  :أنواع نظم دعم القرار

 ةنوا  ن م دعم الم ار علة حسب مسهامها  ي صنا الم ار وحي  Alterألت ،)
أ
 34-(  ص يفا

 المعلوما . است جا ن م  مجت المدي  مت  -1

 مت المعلوما . -2
أ
 ياملا

أ
 ن م تسمب للمدي  أن يحلل ملفا

 If أو ماا ،Whatن م  مدم ممكانية السيام لظ ل  مدي  ندائ  مثل مااا  -3

 ن م  موم اإعداد  ماري  نم ية مت ملفا  مدعدد . -4

 35 -وحي   حدوة ن م دعم الم ار علة ثلاثة مكونا  رئيسية  :مكونات نظم دعم القرار

 مدددددت  -1
أ
 مدددددت الميسسددددة و ارجيدددددا

أ
قاعددددد  اياندددددا   حدددددوة علدددددة اياندددددا  ومعلومددددا   دددددم جمعهددددا دا ليدددددا

 عددددددددت أة ايانددددددددا   دددددددديث   ددددددددي أداء الميسسددددددددة، ويمجددددددددت أن ي لددددددددق عليددددددددس ن ددددددددام المع  ددددددددة 
أ
الميئددددددددة،  ضددددددددلا

Knowledge System)،) . وميظل معلوما  ي د   ماري   جيب علة الاسدفسارا 
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أندددوا  مددت ن دددم ال دد ام  اللا مدددة لإرددما  احدياجدددا  المدددي  مثدددل مجدمددة ن دددم ال دد ام   حددددوة علددة  -2

(، المد   ددوعة م يداء Database Management System DBMSن دام مدار  قاعدد  المياندا  )

 قاعد  الميانا  وتعديلها واح فا  علاها  االإضا ة معة أداء العديد مت عمليا   حليل الميانا .

مددت النمدداا  ال ياضددية والإحصددائية، المدد   مجددت الن ددام  " وتيددمل علددة سلسددلة*"النمدداا قاعددد   -3

 للنماا  الجمية الم لواة.
أ
 مت الدفاعل ما قاعد  الميانا  وأداء عمليا   حليل الميانا  و ما

 للن ام ولجت 
أ
ال  االضد ور  ممكانيدة الوصدوم تهدذ  المكوندا   لا يعن هذ  المكونا  تعد   مهمة جدا

معددددددة قدددددد ار جيددددددد، ما أن الفهددددددم اح ميمددددددي لعمليددددددة المدددددد ار اللا مددددددة ح ددددددل ميددددددكلة موجددددددود . حددددددي  ددددددو    

المعلومدددا  والمياندددا  ا  يمدددة م  مدددة ومصدددنفة ومعدددداد المسدالصدددا  للوصدددوم معدددة المعلومدددا  والددد  

 لدعدداة
أ
 لا ادداا المدد ار المناسددب ن دد ا

أ
 لإجدد اء أصددمب ضدد وريا

أ
 قعددد يددوم، وعمليددا

أ
م حكددم المعلومددا  يومددا

 لددددددو    احكهدددددود والدكدددددالي  أن هدددددذ  المع يدددددا  حدددددي ثمددددد   
أ
 لا دصدددددار الوقدددددد، وماديدددددا

أ
المحدددددث و منيدددددا

الدمددددم المدددذهل الدددذة ردددهد  عدددالم اح واسددديب والإلجت ونيدددا ، مدددت هُندددا أدرودددد وث ددد  مدددت الددددُوم  دددي 

 المعلوما   ي مدناوم مت يحدا  ملاها. العالم ض ور   اسيس انوك معلوما  ووضا هذ 

من عدد المن ما  المد    مدق ن دم دعدم المد ار  دي  يداطاتها أ دذ  :القرارمجالات تطبيق نظم دعم 

 ددي الدعدداةم،  هندداك العديددد مددت   ميمددا  ن ددم دعددم المدد ار، وهددذ  الد ميمددا   دفدداو  قيددكل وم دد  

ا قدد ارا  جماعيددة  وبعضددها يدددعم قدد ارا   م هددا مددا يدددعم مداددذ قدد ارا  واحددد وم هددا مددا يدددعم ا اددا

اا  أغددد ال  اصدددة غ ددد  مدجددد ر   اينمدددا الدددمعد الآ ددد  يددددعم قددد ارا   دادددذ قيدددكل مدجددد ر، وهدددذ  

 36-تيمل  الد ميما  

 الدا ي  الاست ا ي ي. -1

  حليل السياسا   ي الميسسا  اح كومية. -2

 الدا ي  الماعي الاست ا ي ي. -3

 مدار  حمائب الاسرثمار. -4

 احكظ ا ية و حليلها.  اصي  الموارد -5

 العلاقا  الصناعية لدو    الوصوم معة ايانا  عت العامل ن  ي المن مة ةغ ال معينة. -6

 النمل. -7

  حليل المخاط . -8

                                                           
 صعمة ومكلفة أو غ   عملية    لااد مت نماا  لم ايا   النموا   -*

أ
هو  مثيل أو محايا  للواقا، ولكون دراسة الواقا أحيانا

 هذا الواقا ثم دراسدس مثل احخ ائ  الدن يمية والنماا  ال ياضية والإحصائية
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 مدار  الإندا . -9

وما يمجت أن   مق ن م دعم المد ار االمجدمدا  احكامعيدة و اصدة الجم د   م هدا،  المجدمدة احكامعيدة  

 ح فددددظ المكموعددددا  الم
أ
جد يددددة اددددل حددددي ميسسددددة معلوما يددددة مسدددديولة عددددت  دمددددة الدعلدددديم لدددديس مكانددددا

العدداعي والمحددث العلحدد   ددي الملددد االدعدداون مددا ن   اتهددا،  مددد أصددمب  مدددم اةمددم يمدداة امددا  مدلدد  مددت 

 االمجدمددا  احكامعيددة ااعدمارهددا 
أ
 اليظددا

أ
معلومددا  ومعددارا ومهددارا  لددذا اولددد الدددوم المدمدمددة اهدمامددا

دعليم احكامعي والمحث العلح  ووذل  حدي المد  تشدكا و نحد  مهدارا  الدعلديم ال و لا  اةساسية  ي ال

الددددذاتي،  مددددد نددددد  عددددت   ددددور العلددددوم وتيددددع ها وثدددد   الداصصددددا  الدقيمددددة ممددددا يعندددد  غددددمار  الإندددددا  

العلحددددددد  الداصادددددددم  وهددددددددذا يد لدددددددب وجددددددددود  ددددددددما   ل ددددددد  هددددددددذ  الداصصدددددددية والدقددددددددة  دددددددي اح اجددددددددة 

  
ُ
ميهلة االمجدما  احكامعية وااةعداد المناسمة،  نموء المجدما  للمعلوما ، مما يسدلمم وجود أط

احكامعية و  ورها أدى معدة  يداد  تعميدد العمليدا  الإداريدة ادلد  المجدمدا  ممدا يسدددعي وجدود مدار  

معهدددا يدددل العمليدددا  والوةدددائ  الإداريدددة، وودددذل  اسددددادام   صددد حبعلميدددة حجيمدددة تسدددد يا أن 

و   ،  ددددن م دعددددم المدددد ار تعد دددد  طفدددد   وم دددد    ددددي مجددددام ا ادددداا المدددد ار أ ضددددل الدمنيددددا  الإداريددددة المددددد

الإدارة، لددذا علددة المجدمددا  احكامعيددة محاولددة اسدددادام ن ددم دعددم المدد ار لمددا لهددا مددت مم ددلاا  سدددمق 

 او ها.

ثلاثة طد   رئيسدة يسدد يا المددي  أن  هنال : القرارلى المعلومات من نظام دعم طرق الحصول ع

والاسدفسدددار مدددت قاعدددد  المياندددا   الدمددداري -وحدددي  يحصدددل تهدددا علدددة المعلومدددا  مدددت ن دددام دعدددم المددد ار 

 معددددة المدددددي  وهددددو لدددديس  ددددي حاجددددة معددددة طل هددددا ويمجددددت لهددددذ  
أ
والم ايددددا  ال ياضددددية.  صددددل الدمدددداري   لمائيددددا

 
أ
 أو ره يا

أ
أو يل ثلاثة أره  وما معة ال ، والمديل الآ   هو  الدماري  أن  كون مدج ر  أة  صل يوميا

عددد  ددي حالددة حدددون 
ُ
غ دد  عددادة قمددل وقددا أحددد اح ددوادن وهنالدد  قعددد  شددم ءالدمدداري  احخاصددة المدد  ت

الإجدد اءا  المدد    يدد  عمليددة معددداد هددذ  الدمدداري . ويمجددت أن  كددون الإجااددة عددت الاسدفسددار رددماهة 

يددد  مدددت الاسددددجااة علددة الاسدفسددداري ماا حصدددل المددددي  علدددة اددالدم ي ، وعلدددة هدددذا مدددا الددذة يم دددلا الدم  

  هد   مدداري ، امدا ماا مددا سدام ع هددا ليحصدل علاهددا  هد  
أ
الم ايددا   اسدفسددار. وتيدملالم موعدا   لمائيددا

حدددى ال ددواه  اح ميميددة، وتهدددا الم ايددا  معددة مالنمدداا  ال ياضددية  ددي  مثيددل سددلوك علددة اسدددادام 

لددس النمدددوا  للمدددي  والد مددي اجيفيدددة سددلوك الن دددام عنددد مد دددام  مددديم  هددم أو ددد  للن ددام الدددذة يعد

 37قعد الداث  ا . 

 38 -هما  هنال  نوعان مت مسدادمي ن م دعم الم ار  :رم تخدمو نظم دعم القرا

 المدي ون. 
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مدددا يوجدددد وسددد اء اددد ن  الرسدددويق ووث ددد االموةفدددون المداصصدددون مثدددل ما  دددي الإنددددا  واددداح    

الن ددددام والمدددددي يت  والوسدددد اء هددددم أ دددد اد يسددددمحون للمدددددي يت االاسدددددفاد  مددددت ممكانيددددا  ن ددددم دعددددم 

 الم ار دون أن يموموا ااسدادامس اانفسهم.

)الدا ددي ،  -الداليددة  لمندداء ن ددام دعددم المدد ار يدددم م مددا  احخ ددوا  : مراحــل بنــاء نظــام دعــم القــرار

 39المحث، الدحليل، الدصميم، الهيكلية، الدنفيذ، الصيانة(. 

تعد دد  ايئددة   ميددق ن ددم دعددم المدد ار مددت أهددم العوامددل  :المناســبة لتطبيــق نظــم دعــم القــرار البيئــة

المددد  يجدددب أن  ي دددذ  دددي الاعدمدددار قمدددل المددددء  دددي م حلدددة الدحليدددل والدصدددميم حيدددث  ادلددد  ال ددد وا 

مدى نجا  الد ميق مت ايئة ة  ى، وعلة ال   اندس يجدب أن يكدون لكدل دولدة والعوامل الميث   علة 

المعلوما يددة    دددكم مددا الميئددة العامددة للعمددل  اهددا و  اعددي أهدددداا   ددي مجددامسياسددة وطنيددة وا دد ة 

 والسياسية. والاقدصادية الاجدماعية  ة الدنمية الياملة  ي  ل  الدولة واكل ق اعاتها 

  :الحيطة البيئة عوامل
أ
 عد ل  يمدا يلدي العوامدل الم ي دة ان دام دعدم المد ار والمد  يكدون لهدا  داث  ا

 لدحديد مدى نجا  ن ام دعم الم ار  ي  حميق أهدا س وحي 
أ
 40)-ممار ا

 الميئة الري  عية. -1

 الميئة الدن يمية. -2

مددددددى  دددددو   الم يدددددة اةساسدددددية اللا مدددددة لمنددددداء   ميمدددددا  ون دددددم دعدددددم المددددد ار مدددددت أجهدددددم  ومعددددددا   -3

 ورمكا .

 وفاء  الم ية اةساسية ومواوم ها للد ورا  اليومية اح ادثة  ي مجام الا صالا  والمعلوما . -4

مدى الوعي ااهمية   ميما  ن م دعم الم ار لدى الإدار  العليا ومدى الاسدعداد لدممل حلوم  -5

 وادائل مادلفة.

 حكم المعلوما  المداحة علة المسدوى المومي وعلة مسدوى المن ما . -6

 داثة المعلوما  المداحة.دقة وح -7

 الميانا  و حليلها لدحويلها معة معلوما (. )جما كالي  مندا  المعلوما   -8

 الموارد ال ي ية المداحة لمناء الن ام واسدادامس و  وي  . -9

 مدى الد سيق والدكامل ا ن احكهود الددري ية  ي مجام المعلوما . -10

 المسدوى المومي وعلة مسدوى المن مة.مدى  و   معاي   ومماييس ومواصفا  احكود  علة  -11

هنالددد  العديدددد مدددت الميدددجلا  المددد   واجدددس   ميدددق ن دددم دعدددم : مشـــكتت تطبيـــق نظـــم دعـــم القـــرار

 ميجلا   نية. 41-وحي  الم ار 
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 ميجلا  الميانا . -1

 ميجلا  الدصميم. -2

 ميجلا  اة  اد. -3

 ميجلا  ممارنة العائد ما الدكلفة. -4

 ميجلا  وقضايا  ن يمية -5

القرار بمكتبات الجامعات الحكومية بولاية الخرطوم واستخدام  واقع اتخاذ

 نظم دعم القرار

 وجد اولاية احخ طوم سدما جامعدا  حكوميدة اكلياتهدا ومجدماتهدا وم اودم دراسداتها، ويرنداوم هدذا 

)جامعدة احخ طددوم، النيلدد ن، السدودان للعلددوم والدجنلوجيددا،  -وحددي  الفصدل مجدمددا  هدذ  احكامعددا  

سدددلامية، المددد ان الجددد يم والعلدددوم الإسدددلامية، الدددمعيم اة هددد ة، احددد ة(، وقدددد  دددم    يدددب درمدددان الإ  أم

 هذ  احكامعا  علة أساة جظ ا ي، 

يددة اولايددة احخ طددوم وسدديرناوم هددذا الفصددل واقددا ا ادداا المدد ار امجدمددا  احكامعددا  اح كومهددذا 

يدل جامعدة اإ دصدار، عة ممحث ن، حيث يدحددن الممحدث اةوم عدت  يدا  مجدمدا  ا موقد  م  مسيمه

ويرندددداوم الممحددددث الثددددا ي  حليددددل الميانددددا  حيددددث ييددددمل عدددد ل ومناقيددددة الندددددائ ، ثددددم  دددداتي احخا مددددة 

 وتيمل الندائ  والدوصيا  والملاحق.

 مكتبات الجامعات الحكومية بولاية الخرطوم .1

 :
ً
المجدمدددة  دكدددون مجدمدددا  جامعدددة احخ طدددوم  دددي وضدددعها اح ددداعي مدددت : 42 مكتبـــة جامعـــة الخرطـــومأولا

الم وميدددة والمجدمدددا  الف عيددددة  دددي يليددددا   المدددانون، الاقدصددداد، الآدان، الهندسددددة، العلدددوم ال ياضددددية، 

الت ايددددة، ال ددددب، المراعددددة، السددددودان، المجدمددددة الإلجت ونيددددة، المجدمددددة الصددددو ية، و يدددد ا علاهددددا أمدددد ن 

 االإضدددددا ة معددددة أقسددددام الفه سددددة، والتلاويدددددد، والدجليددددد، و 
أ
 يدددداملا

أ
الدددددوريا ، و ددددددما  مجدمددددة مردددد ا ا

 عددت مجدمددة جامعدددة 
أ
المدد اء، ومددا  وجددد مجدمددا  أ ددد ى اددمعد الكليددا  والمعاهددد وحددي مسددددملة  مامددا

وتيددددددمل أقسددددددام مجدمددددددة جامعددددددة  رتهددددددا وتعيدددددد ن المددددددوارد ال يدددددد ية تهددددددااحخ طددددددوم و دددددددوعة المعنيددددددة تهددددددا مدا

قسدددم العمليدددا  قسددم انددداء المكموعدددا ، قسددم الدددددريب،  -احخ طددوم علدددة العديدددد مددت اةقسدددام وحدددي 

 قسم الدجليد.الفنية ومعداد الفه ة الآعي، 

: مكتبـــــة جامعـــــة النيلـــــ  
ً
م( قعدددددد سدددددودنة 1993 اسسدددددد مجدمدددددة جامعدددددة النيلددددد ن  دددددي عدددددام ):  43ثانيـــــا

م، ويانددد نواتهددا مجدمددة جامعددة المدداه    ددد   1993احكامعددة اموجددب قدد ار مجلددس الددو راء  ددي مدددارة 

م( وبعدددددددد السدددددددودنة قدددددددام مددددددددي  احكامعدددددددة ااندددددددددان قعدددددددد 1955احخ طدددددددوم المددددددد   اسسدددددددد  دددددددي عدددددددام )

 دددي عمليدددة معدداد   ن ددديم و اهيدددل المجدمدددة، حيدددث مجدددام المجدمدددا  والمعلومددا  للن ددد   المداصصدد ن  دددي 
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. (Closed System)تعمددل االن ددام المظلددق  يانددد المجدمددا   ددي الدد  الوقددد تيددمل أربعددة مجدمددا  

الدددددريب، قسدددم انددداء  قسدددم-وحدددي  النيلددد ن علدددة العديدددد مدددت اةقسدددام أقسدددام مجدمدددة جامعدددة وتيدددمل 

 قسددم المسدددفيديت،و نميدة المكموعددا ، قسدم العمليددا  الفنيدة، قسددم الن ددام الآعدي، قسددم  ددما  

 ضم  احكود .

: مكتبة جامعة ال ودا  للعلوم والتكن
ً
اهدمد جامعة السودان للعلوم : 44لوجياو ثالصا

والدجنولوجيا منذ م يااها عندما ياند تسحى المعهد الفن  أو معهد احخ طوم الفن  امصادر 

م( ثم أصمب اسمها معهد 1975المجدمة الم ومية )  ا يا المعلوما  والمع  ة العلمية المدونة 

صة  ي ميسسة واحد ، و ة الكليا  الدجنولوجية قعد ضم العديد مت الكليا  والمعاهد المداص

هذ  الفت   اقدضد الض ور  المياد   ي عدد الداصصا  الم   درة االمعهد وأدى ال  اعة قيام 

العديد مت مجدما  الكليا  الم  انري    ي مواقا عديد  دا ل مدينة احخ طوم واحخ طوم اح ة 

  ي المسدفيديت مت  وقد رهد  احكامعة  ي السنوا  اة      وسعا وم  ا  ي أعداد ال لان
أ
و نوعا

م(   ور  2004 دما  المجدمة، وما ار فا عدد الكليا  والداصصا  العلمية، و ة عام )

الوحد  الم ومية معة عماد  ريون المجدما ، و  لب ال   حديث وم ياء اقسام جديد  مثل 

. تيمل مجدمة اقسام الفه سة والدص ي ، التلاويد، الممليوج ا يا، اليئون المالية والادارية

قسم  دما  المسدفيديت، قسم اناء و نمية  -وحي  جامعة السودان علة العديد مت اةقسام 

المكموعا ، قسم العمليا  الفنية، قسم قواعد المعلوما ، قسم ال ماعة ال قمية والدجليد، 

 قسم ضم  احكود  والددريب، قسم المجدما  الف عية.

: مكتبة جامعة أم
ً
تعد   مجدمة جامعة أم درمان الإسلامية مت أوائل : 45ستميةدرما  اا  را عا

م( وهو 1912المجدما  احكامعية  ي السودان مت حيث ال يا   ما ي جا  اريخ م يااها معة العام )

، والذة تعد مجد دس حي النوا  اةوعة لها، 
أ
 يا  يس معهد أم درمان العلح  سااما

ُ
العام الذة أ

م(، أ ذ  المجدمة تعد نفسها 1963الإسلامية الصادر عام ) واسدجااة لم ار قيام يلية أم درمان

 لمساند  العملية الدعليمية والمحث العلح   ي السودان، و ي العام )
أ
 و نيا

أ
م( صدر ق ار 1965مداريا

   يا الكلية معة جامعة أم درمان الإسلامية والذة ص مس   ور وم    ي ركل المجدمة مما مج ها مت 

د اللا م حكميا يليا  احكامعة ومعاهدها. و حدوة مجدمة جامعة أم درمان  مديم الدعم والسن

 -حي  الإسلامية علة العديد مت الإدارا  

 قسم الييون الإدارية، قسم الدجليد، م اقب المجدمة. -وتيمل  إدارة الشيو  اادار:ة 
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انداء و نميدة المكموعدا ، قسدم الفه سدة والدصد ي ، قسدم  ق م-ونشمل: إدارة العمليات الفنية 

 .والاسدالاصالدجيي  

 دددددددما  المعلومددددددا ، قسددددددم الدددددددوريا ، قسددددددم  ق ــــــم-وتيددددددمل  إدارة خــــــدمات وتقانــــــة المعلومــــــات 

 احخدما  الم جعية، قسم ال سائل احكامعية، قسم المكموعا  احخاصة، قسم  مانة المعلوما .

 وتيمل علة المجدما  الف عية ام اوم احكامعة المخدلفة.-الفرعية: دارة المكتبات م

: مكتبــــة جامعــــة القــــرا  الكــــر:م والعلــــوم ااســــتمية
ً
أ يددددئد المجدمددددة الم وميددددة  ددددي عددددام : 46 خام ــــا

درمددددددان العلحدددددد  معددددددة مجدمددددددة يليددددددة المدددددد آن الجدددددد يم، و مدددددددم المجدمددددددة  م( اضددددددم مجدمددددددة معهددددددد أم1990)

وطلان الدراسا  العليا ااحكامعة واحكامعدا  اة د ى،  ضد لا  دماتها ل لان احكامعة واةسا ذ  

عماد  ريون المجدمدا   دي احكامعدة اداسديس المجدمدا  الف عيدة وانداء و نميدة مجموعاتهدا مدت الجددب 

واةوعيدددددددة المعلوما يدددددددة اة ددددددد ى و مويددددددددها ادددددددالموى العاملدددددددة المددددددد   مدددددددوم ااحخدمدددددددة المجد يدددددددة لل دددددددلان 

و ضددم المجدمددة  . ددي الم وددم الدد ئيس اددام درمددان و ددي   وعهددا االولايددا  واةسددا ذ  وغ دد هم مددت المدداحث ن

اناء و نمية المكموعدا ، قسدم العمليدا  الفنيدة، قسدم  ددما   قسم-وحي  الم ومية أقسام رئيسية 

 ال سائل احكامعية، قسم الدجليد. الدوريا ،قسم المعلوما ، 

: مكتبـــــة جامعـــــة الـــــزعيم الأزهـــــري 
ً
جامعدددددة الدددددمعيم اة هددددد ة مدددددا م يددددداء  يدددددا  مجدمدددددا  : 47 سادســـــا

م( و دكددون مددت مجدمددة م وميددة )امجمددا احدد ة( المدد   مدددم  دددماتها 1994 -م1993احكامعددة  ددي عددام )

اةرددعة والدصددوي   –المراعددة –المخد دد ا  ال ميددة  –ل ددلان وأعضدداء هيئددة الددددر س اكليددا  )ال ددب

  العليددددا( و ددددددما  لمميدددددة والدراسدددددا  –اليددددد  عة والمددددانون  –الاقدصددددداد –الصددددد ة العامددددة –ال  دددد 

درمددان( و مدددم  دددماتها  امدينددة أم -)مجمددا العماسددية -الكليددا  اة دد ى، وأربددا مجدمددا    عيددة وحددي 

ل ددلان وأعضدداء هيئددة الددددر س يليمدد  السددياحة والفندداد  ويليددة علددوم اح اسددون )مجمددا ودنوادداوة( 

وأعضاء هيئة الدددر س اكليمد  درمان( و مدم  دماتها ل لان  ااحكمء اليماعي الي قي مت مدينة أم

الت ايدددددددددة )امجمدددددددددا يدددددددددا ورة( و مددددددددددم  ددددددددددماتها ل دددددددددلان وأعضددددددددداء هيئدددددددددة الدددددددددددر س اكليدددددددددا  العلدددددددددوم 

)المدحددد  ال  ددد  مجمدددا احددد ة(  الاسدددت ا يجيةوالهندسدددة والعلدددوم السياسدددية والدراسدددا    اح ضددد ية

مددة علددة العديددد مددت المجد ال ميددة. وتيدددمل دما ددس ل ددلان وأعضدداء هيئددة الددددر س االكليددا    ويمدددم

العمليدا  الفنيدة، قسدم الن دام الآعدي، قسدم  ددما   ،قسم انداء و نميدة المكموعدا  - وحي اةقسام 

المعلومددددا  امجدمدددددة جامعدددددة الددددمعيم اة هددددد ة، قسدددددم ال سدددددائل احكامعيددددة )المحدددددون العلميدددددة(، قسدددددم 

 .الإلجت ونية، قسم الدجليد لمجدمةاالدوريا ، 

: مكتبـــة جامعـــة بحــري 
ً
تعد ددد  المجدمدددة امثااددة الملدددب النددااد ل كامعدددة وحددي تيدددكل أحددددى : 48 ســا عا

مدل احكامعدة    اصة مت ق 
أ
 وعناية

أ
الدعاما  اةساسية للعملية الدعليمية لذل   جد المجدمة اهدماما
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والددددد  لمواومددددددة الدظ دددددد ا  اةساسدددددية  ددددددي عددددددالم المع  دددددة ولدددددددو    المعينددددددا  الماديدددددة لهددددددا. تعمددددددل عمدددددداد  

المجدما  منذ  ياتها علة  اسيس مجدمة م وميدة رداملة ومجدمدا    عيدة حخدمدة الكليدا  المخدلفدة، 

 لدحميدددق رسدددال ها وأهددددا ها لدجعدددل م هدددا مجدمدددة رائدددد
أ
 ومداريدددا

أ
  ن يميدددا

أ
 ولدددذل  وضدددعد هددديجلا

أ
  محليدددا

، ورغم حداث ها  مد قد دأاد علدة  حدديث مجدماتهدا مدت  دلام ممددادها و مويددها امادلد  
أ
ومقليميا

المصددادر المعلوما يددة العلميددة والدددوريا  والدد  لدمجدد ن الدارسدد ن مددت الاسدددفاد  المصددوى مددت هددذ  

أغس س  14اريخ )(، اد2011/25-أ21/25المصادر.  م  اسيس المجدمة اناءأ علة الم ار الإدارة رقم)

م( الصددادر مددت السدديد مددددي  جامعددة احدد ة، ومندددة ثددم  ددم وضدددا هيكددل  ن يحدد  ومدارة لعمددداد  2011

اندددداء و نميددددة المكموعددددا ، قسددددم  قسددددم-وحددددي  وتيدددددمل المجدمددددة علددددة العديددددد مددددت اةقسددددام المجدمددددا . 

د ، العمليددا  الفنيددة، قسددم  دددما  المسدددفيديت، قسددم احخدددما  الإلجت ونيددة، قسددم ضددم  احكددو 

 الييون المالية والإدارية.

 عرض ومناقشة وتف  ر النتائج .2

لدحميددددددق أهددددددداا الدراسددددددة والدحمددددددق مددددددت تسدددددداؤلاتها قددددددام الماحددددددث ادحليددددددل مجااددددددا  الممحددددددوث ن 

دددلام رددده ة    ايددد  ومدددارة مدددت العدددام ) م(، وقدددد أج يدددد 2017النا جدددة عدددت ممددداالا  أج يدددد معهدددم   

( رحددان 4(  ضدل عمددد الد حيم،)3( عفداا ودد وم،)2)-أسدمااهم  الممداالا  مدا عمددداء المجدمدا  الآ يددة 

 ي هذا و ( عمد الله آدم.8(  الد العميد، )7( محمد اا اهيم قي  ، )6( دريا محمد علي،)5احخليفة، )

 ا دصدارهاالممحث يموم الماحث قع ل مجاادا  الممحدوث ن ومدا ورد   دي اسددمار  المماالدة ولجدت مدا 

ودمد  المريدااس م هددا ومدا سدديموم الماحدث ادإي اد مجااددا  الممحدوث ن علددة يدل سديام مجدمعددة  ومدت ثددم 

د .   وسردم مناقية مجااا  يل سيام علة ح 
أ
  دم مناقي ها و فس  ها ممار  

 الخرطوم بولاية الحكومية الجامعات بمكتبات القرار اتخاذ

يدمثددل مفهددوم : الحكوميــة بولايــة الخرطــوملجامعــات مفهــوم اتخــا  القــرار لــدم عمــداء مكتبــات ا

 -الآتي  عمداء مجدما  احكامعا  اح كومية اولاية احخ طوم لا ااا الم ار  ي 

                                                           
 م2/2/1720احخ طوم،  -شخصية. مماالة  -احخ طوم. عفاا و وم. نائب أم ن مجدما  جامعة  -2
 م23/2/2017احخ طوم،  -شخصية. مماالة  -النيل ن.  ضل عمد ال حيم. عميد مجدما  جامعة  -3
 م28/2/2017احخ طوم،  -شخصية. مماالة  -لوجيا. و والدجنرحان احخليفة. نائب عميد مجدما  جامعة السودان للعلوم  -4
 م3/2017/--احخ طوم،  -شخصية. مماالة  -الإسلامية. درمان  دريا محمد علي. عميد مجدما  جامعة أم -5
 م14/2/2017احخ طوم،  -شخصية. مماالة  -الإسلامية. محمد اا اهيم قي  . عميد مجدما  جامعة الم ان الج يم والعلوم  -6
 م26/2/2017احخ طوم،  -شخصية. مماالة  -اة ه ة.  الد العميد. عميد مجدما  جامعة المعيم  -7
 م7/2/2017احخ طوم،  -شخصية. مماالة  -اح ة. د مجدما  جامعة عمد الله آدم. عمي -8



 ات الحكومية بولاية الخرطومنظم دعم القرار بمكتبات الجامع استخدام

 – مصعب محمد علي محمدد. -

 

  

 
75 

 .   ا ديار المديل اةمثل مت ضمت المدائل المدو 

 .الهدا مت الم ار حل ميكلة أو   وي  اةداء 

 . ا ااا الم ار هو أساة الإدار 

  حكنة وليس شخ  واحد.الم ارا  يجب أن  داذ اواس ة 

 .داذ الم ارا  ح ل ميكلة ما، أو لدحميق أهداا الميسسة ااقل جهد و كلفة ووقد  

 .داذ الم ارا  لرس   من ومة العمل  

 .يجب م اعا  الم ونة  ي ا ااا الم ار 

 .ليس هنال  ق ار لا يحدن ميكلة ولجت يجب  مليل الض ر امدر الإمكان 

 ا للندائ  المت  مة علة ق ار .علة مداذ الم ار أن يكون مدوق 

 .ا ااا الم ار يجب أن يُمنى علة حيثيا  سليمة  ميد مت   ص النجا  و ملل مت   ص الفيل 

 .ا ااا الم ار عملية صعمة ومريااجة 

 .لااد مت الداود مت ص ة المعلوما  ليدم ا ااا الم ار اصور  علمية 

 ادية للمجدمة.يداذ الم ار حسب الإمكانا  المالية وال ي ية والم 

هددذ  النريجددة طميعيددة ومدمارددية مددا أدايددا  الموضددو  ح ددد وم دد ، ومددا أ هددا مدوا مددة مددا  وقعددا  

 اكددل العمليددا  الإداريددة مددت 
أ
 مماردد ا

أ
الماحددث معددة حددد مددا، مددت المعلددوم أن ا ادداا المدد ار يدصددل ا صددالا

وا لعلاقدددة ا اددداا  ا دددي ، و ن ددديم، و وجيدددس، ورقاادددة،  مدددد لاحدددظ الماحدددث أن الممحدددوث ن لدددم يد  قددد

  هنال  ق ارا  
أ
علة المدى المعيد مت واجب عمداء المجدما   است ا يجيةالم ار االدا ي   حديدا

 لمفهدددوم ا اددداا المددد ار، ولجدددت يجدددب أن 
أ
الدفج ددد  تهدددا، ومدددا أن هدددذ  النريجدددة رددداملة ادرجدددة وم ددد   جددددا

ولاية احخ طوم، أة أننا ماا نا ذ  ي اح سمان أ ها مجااا  يل عمداء مجدما  احكامعا  اح كومية ا

رجعنددددا لعدددد ل الندددددائ  سددددنجد مجااددددا  عدددددد مددددت عمددددداء المجدمددددا   ددددنم عددددت عدددددم محدددداط هم الكاملددددة 

 
أ
اا ادددداا المددددد ار، ما أن مدادددددذ المدددد ار ااعدمدددددار  رأة الددددد مب  ددددي العمليدددددة الإداريدددددة لااددددد أن يكدددددون واعيدددددا

 ااهمية عملية ا ااا الم ار.

 هنالدد  قعدددد المفدداهيم غ ددد  الوا دد ة عدددت ا ادداا المددد ار لدددى قعدددد عمددداء المجدمدددا ، ما 
أ
 مددثلا

ي ى أحدهم أن عملية ا ااا الم ار يجب أن  دم اواس ة حكنة ولديس شدخ  واحدد،  يد ى الماحدث 

 اواسد ة حكدان حسدب مدا يمدضديس اح دام، 
أ
  داذ اواس ة شدخ  واحدد وأحياندا

أ
أن الم ارا  أحيانا

لمددد ار اواسددد ة حكندددة هدددو  دددي حدددد اا دددس قددد ار مدددت شدددخ  مدددا يدادددذ  ويمدددوم اريدددجيل هدددذ  وأن يدادددذ ا

ال كندددة، أمدددا ماا قدددام مدادددذ المددد ار االريددداور  هدددذا المددد ار هدددو قددد ار مجموعدددة ولجندددس  دددي ال هايدددة يدادددذ 
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هنالد  قد ار لا يحددن اواس ة شخ  واحد، مثام آ   حيث او  أحد عمداء المجدما  أندس "لديس 

 مليددل الضدد ر امدددر الإمكددان"، هددذا ويدد ى الماحددث أن المدد ارا  المدد   دعلددق احددل ميددكلة ولجددت يجددب 

، ومثدددل هدددذا المفهدددوم لددددى مدادددذ المددد ار 
أ
 جمريدددا

أ
الميدددجلا  يجدددب أن  دادددذ احيدددث  حدددل الميدددكلة حدددلا

يجعلددس يداددذ ق ارا ددس وهددو لا يعد دد  حدددون ميددكلة نريجددة قدد ار  ميددكلس، وهددذ  ميددكلة  ددي حددد ااتهددا 

ت هدددذا أن مفهدددوم ا اددداا المددد ار وسددد  عمدددداء مجدمدددا  احكامعدددا  اح كوميدددة ويمجنندددا أن نالددد  مددد

 اولاية احخ طوم غ   وا ا اما يجفي.

نلاحددظ مددت : لجامعــات الحكوميــة بولايــة الخرطــومالعوامــل المــيثرة علــى اتخــا  القــرار بمكتبــات ا

امجدمدددددا    دددددلام مجاادددددا  الممحدددددوث ن أن هنالددددد  العديدددددد مدددددت العوامدددددل المددددد   ددددديث  علدددددة ا اددددداا المددددد ار

 للدجد ار ةن هنالدد  
أ
احكامعدا  اح كوميدة اولايدة احخ طدوم، وسديموم الماحدث ادذو ها  دي نمدا   جنمدا

 -يالداعي  العديد مت لعوامل الميت وة الم   يث  علة ا ااا الم ار  ي الواقا المدروة، وحي 

 . عدم  و   المعلوما 

 .عدم اح صوم علة المعلوما   ي الوقد المناسب 

  اح صوم علة المعلوما  المناسمة.عدم 

 .وسائ  المعلوما  المسدادمة 

 .عدم  وصي  صلاحيا  العامل ن 

 .مل العامل ن قس ب عدم ال لمى الوةيفي أو اسدحواا المدراء علة واجماتهم  عدم الدعاون مت ق 

 .الميئة الدا لية واحخارجية 

 .ضع  المُنى الدحدية 

 .ضع  الوضا الماعي 

 .نم  الموارد ال ي ية 

 .المسدفيديت المعن ن االم ار 

 . ملمام مداذ الم ار اجذور الميجلا 

 .العوامل النفسية لمداذ الم ار 

 . ال موحا  الشخصية للعامل ن وميولهم النفسم 

 .وقيد ا ااا الم ار  

 .ط يمة  وصيل الم ار 
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 . الميم والمعدمدا  والعادا 

 .شخصية مداذ الم ار وأهوائس 

  ومدارة يامل للمجدمة و ق الهيكل الدن يح  ل كامعة.عدم وجود اسدملام ماعي 

هددذ  النريجددة تعد دد  من ميددة ومدوا مددة مددا أدايددا  الموضددو  معددة حددد مددا، ومددا أ هددا تيددمل آراء يددل 

عمددداء مجدمددا  احكامعددا  اح كوميددة غ دد  أ هددا لددم  د دد   للعديددد مددت العوامددل المدد   دديث  علددة ا ادداا 

دمثددل  ددي ميهددل عميددد المجدمددا  و اصصددس وقدر ددس علددة الدوقددا المدد ار مثددل العوامددل الإ سددانية المدد   

والممددددددددددادأ  والاادكددددددددددار و حمددددددددددل المسددددددددددئولية وضددددددددددم  الددددددددددنفس، وددددددددددذل  مسدددددددددداعدة العميددددددددددد ومعاونيددددددددددس 

 هنال  عوامل  ن يمية  يث  علة ا ااا المد ار مثدل 
أ
المدوى الكامندة  دي والمسرياريت واحخ  اء، وأيضا

المدد ار، ودرجددة تعمددد الميددكلة وم وميددة العمددل االمجدمددا ، الموقدد  الإدارة الددذة  لددق الميددكلة محددل 

والا صالا  الإدارية، وذل  ا ااا الم ار يداث  االدمدم الدجنلوجي واالن ام السياسم  والاقدصدادة 

 للدولة،  هذ  عوامل  يث  علة ا ااا الم ار ولم يد    لها الممحوثون.

لام مجااا  الممحوث ن أن المجدما  احاجة لن م دعم الم ار حيث أن  يمجننا أن  سريع  مت   

ا اددددداا المددددد ار االمجدمدددددا  حسدددددب رأة عمدددددداء المجدمدددددا  يدددددداث  االمعلومدددددا  مدددددت حيدددددث شددددد ها أو عددددددم 

 و  هددددا أو  و  هدددددا  ددددي الوقدددددد غ دددد  المناسدددددب،  ددددن م دعدددددم المدددد ار  ملددددد  قاعددددد  اياندددددا  تيددددمل علدددددة 

والمعلومدا  مدت دا دل المن مددة و ارجهدا ممدا يملدل لمدادذ المدد ار الجث د  مدت الوقدد واحكهددد.  المياندا 

عددم  وصدي  صدلاحيا  العدامل ن وعددم وذل  نلاحظ أنس مت العوامل المد   ديث  علدة ا اداا المد ار 

تعددددداو هم قسددددد ب عددددددم ال ضدددددا الدددددوةيفي الدددددذة رامدددددا ندددددد  عدددددت عددددددم وجدددددود وصددددد  وةيفدددددي، وميدددددكلة 

يعدددا ي م هدددا يدددل العدددامل ن  دددي مجدددام المجدمدددا  االسدددودان، وعلدددة حدددد علدددم الماحدددث الوصددد  الدددوةيفي 

هنالددد  مجهدددودا  وم ددد   ممذولدددة مدددت قمدددل احكمعيدددة السدددودانية للمجدمدددا  والمعلومدددا  االدعددداون مدددا 

ددد سرسددهم 
 
الهيئددة السددودانية للمواصددفا  والممدداييس ح ددل ميددكلة الوصدد  الددوةيفي، والمدد  من حُل

ا اددداا المددد ار امجدمدددا  احكامعدددا  اح كوميدددة اولايدددة احخ طدددوم، و حسددد ن  الارددد   دددي  حسددد ن عمليدددة

ددددد  معدددددة أن
ُ
عددددددم وجدددددود وصددددد  وةيفدددددي  ا اددددداا المددددد ار  دددددي يدددددل ق اعدددددا  المجدمدددددا  االسدددددودان، ونال

 للعامل ن امجدما  احكامعا  اح كومية اولاية احخ طوم ييث  علة ا ااا الم ار.

يرمددددد ن مدددددت مجاادددددا  : وميـــــة بولايـــــة الخرطـــــوملجامعـــــات الحكاتجاهـــــات اتخـــــا  القـــــرار بمكتبـــــات ا

الممحدددوث ن أن هنالددد  العديدددد مدددت الا جاهدددا  لمدادددذة المددد ار امجدمدددا  احكامعدددا  اح كوميدددة اولايدددة 

احخ طدددوم، حيدددث سدددمب لهدددم الماحدددث اا ديدددار أوثددد  مدددت ا جدددا  ماا يدددانوا يسددددادمونس وياندددد النددددائ  

 -يالآتي  
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 ( مت عينة الدراسة.%100الرياور، وا سمة الظد )( عمداء علة 7ا جا  الرياور يعدمد ) -1

( %71( عمددداء علددة ال ددكلا  والدمدداري ، وا سددمة الظددد )5ال ددكلا  والدمدداري  الدوريددة يعدمددد ) -2

 مت عينة الدراسة.

 ( مت عينة الدراسة.%71( عمداء علة الدفاول، وا سمة الظد )5ا جاهد الدفاول يعدمد ) -3

( مدت عيندة %57، وا سدمة الظدد )علة الدفويد( عمداء 4) فويد الم ؤوس ن )الدوويل( يعدمد  -4

 الدراسة.

( مت العمداء علة اح صوم علة المعلوما  2ا جا  اح صوم علة المعلوما  مت الآ  يت يعدمد ) -5

 ( مت عينة الدراسة %28.5مت الآ  يت وا سمة الظة )

اةرسدددددددددددم اطي ا جددددددددددا  أرسدددددددددددم اطي )اسددددددددددرمدادة( لددددددددددم يعدمددددددددددد أة مددددددددددت العمددددددددددداء علددددددددددة الا جددددددددددا   -6

 الاسرمدادة.

هددددذ  الدنجيددددة جيددددد  اال سددددمة للماحددددث أا تيدددد   معددددة أن عمددددداء المجدمددددا  يعدمدددددون علددددة أنمددددا  

مدعدد   ي ا ااا ق اراتهم وهذا ما  د لمس عملية ا ااا الم ار أاا أ ها  ادل   ي يل م   حسب ندو  

 الميكلة و وقي ها والمعلوما  المدو    ع ها.

 جه عملية اتخا  القرار بمكتبات الجامعات الحكومية بولاية الخرطوملصعوبات اليت تواا

يدضدا مدت مجااددا  الممحدوث ن أن هنالدد  العديدد مددت الصدعواا  المدد   واجدس عمليددة ا اداا المدد ار 

 -وحي  امجدما  احكامعا  اح كومية اولاية احخ طوم 

 . عدم المداقعة اليومية ةقسام المجدما 

  المخدلفة ل خدما  المخدلفة.عدم مق ار سياسا  العمل 

 .م ومية ا ااا الم ار مت قمل مدي  احكامعة 

 .صعواة اح صوم علة المعلوما  مت الدماري  الورقية وصعواة الم ا امصداقي ها 

 .عدم وجود ايئة عمل مهيا   حفم العامل ن 

  أنفسهم.الم ء  ي  نفيذ الم ارا ، قس ب عدم وصولها للعامل ن ممار  ، أو قس ب العامل ن 

 .ضع  الإمكانا  المالية للمجدما  و اصة  ي عملية التلاويد 

  للمجدما . وا  ةعدم وجود سياسا   مويل 

 .الم ؤوة لا ياشمى الندائ  المت  مة علة عدم  نفيذ الم ار 

 . العائد المادة غ   مجمة العامل ن  ي مجام المجدما 
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 . صعواة تشخي  الميجلا 

  ي ا ااا الم ار، ومنما الصعواا   واجس العامل ن االمجدما . مداذ الم ار لا  واجهس صعواا  

هدددذ  النريجددددة تعد ددد  من ميددددة ومدوا مددددة مدددا أدايددددا  الموضدددو  ح ددددد وم دددد ، غ ددد  أن الممحددددوث ن لددددم 

يد  قددوا للصدددعواا  المددد   دعلدددق ادحديدددد النددددائ  المت  مدددة علدددة يدددل ادددديل مدددت المددددائل المددددو    لمدادددذ 

المدددد   دعلددددق قعدددددم  ددددو   الوقددددد الكددددا ي لدراسددددة الميددددكلة.مت المعلددددوم أن المدددد ار، وددددذل  الصددددعواا  

مجام المجدما  هو مت أوث  المكالا  الم  يمجت  مييسها وما ال  ييدكي عمداء المجدما  مت عدم 

وجددود سياسددا  للعمددل واحخدددما  االمجدمددا  ورامددا يعددود الدد  لملددة الإندددا  الفجدد ة  ددي مجددام مدار  

ث أن الميايل الم   دعلق اال قااة علة أقسام المجدما  وصعواة اح صوم علدة المجدما ، ي ى الماح

المعلوما  مت الدماري  الورقيدة والدم ء  دي  نفيدذ المد ار قسد ب  دا   وصدولها للم ؤوسد ن االإضدا ة 

للصعواا  الم   دعلق ادراسة الميكلة ودراسة يل اديل مت المدائل المدو    ح ل الميكلة وميكلة 

 لهددا  ددن م دعددم ضدديق الوقدد
أ
 جمريددا

أ
د لا ادداا المدد ار، يددل هددذ  الميددجلا   مدددم ن ددم دعددم المدد ار حددلا

المدددد ار  ددددو   وقددددد مداددددذ المدددد ار ادددددو    يددددل المعلومددددا  اللا مددددة لا ادددداا المدددد ار وددددذل   ددددو   الندددددائ  

المت  مدددة علدددة يدددل ادددديل مدددت المددددائل المداحدددة ممدددا يجعدددل مدادددذ المددد ار يدادددذ قددد ار  وهدددو يعلدددم النددددائ  

لمت  مدددددة عليدددددس ادددددذل   هددددد   جنمدددددس المخددددداط   و حدددددل ن دددددم دعدددددم المددددد ار ميدددددكلة  دددددا   وصدددددوم المددددد ار ا

  للم ؤوس ن ولها ممدر  عالية علة تسهيل عملية ال قااة.

ماا اسددددددد اعد مجدمددددددا  احكامعددددددا  اح كوميددددددة اولايددددددة احخ طددددددوم حددددددل هددددددذا احكددددددمء الجم دددددد  مددددددت 

دلام  دو    ن دم دعدم المد ار رامدا يدنعج  علدة أدااهدا ممدا يسدهل أمكانيدة الميجلا  مت   
أ
س الد  ميجاادا

 لذل  ويل ال  سدييث  
أ
مل الميسسة اةم، والا ر  سردحست الميئة  معا  و    الدمويل اللا م مت ق 

 علة ا ااا الم ار االمجدما .
أ
  علة ال ضا الوةيفي للعامل ن االمجدما  واالداعي ييث  ميجااا

صدددعواة  واجدددس عمليدددة ا اددداا المددد ار اال سدددمة لمدادددذ  عمدددداء المجدمدددا  أندددس لددديس هنالددد  رأى أحدددد

المددد ار ولجدددت الصدددعواة يمجدددت أن  واجدددس العدددامل ن االمجدمدددا  والمسددددفيديت و دددي رأة الماحدددث أن هدددذا 

المفهددوم غ دد  صدد يب ما  مددوم أدايددا  ا ادداا المدد ار أن هنالدد  صددعواا   واجددس عمليددة ا ادداا المدد ار 

 دد ة( وددذل  هنالدد  صددعواا   واجددس مجدمددا  احكامعددا  )يمجددت ال جددو  للممحددث اةوم االإطددار الن

( جامعددا  6اح كوميددة اولايددة احخ طددوم وعدددد المجدمددا  المدد   واجههددا صددعواا   ددي ا ادداا المدد ار حددي )

( وجمدددددديعهم  ددددددواجههم %86( جامعددددددا  حكوميددددددة اولايددددددة احخ طددددددوم أة ا سددددددمة الظددددددد )7مددددددت أصددددددل )

العد ل السددااق للنددائ ، و دي رأة الماحددث أن صدعواا   دي ا اداا المدد ار وقدد سدمق او هدا ومددا حدي  دي 

أة ميدددكلة   دددد  قسددد ب قددد ار  هدددذ  الميدددكلة   جدددا لمدادددذ المددد ار ممارددد    هدددو المرسددد ب  اهدددا، ولددديس 
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 يمادم  امنددا 
أ
 ماا ا ادذ مداددذ المد ار قد ارا

أ
االضد ور  أن  واجدس الميدكلة مدادذ المدد ار ممارد  ،  مدثلا

  اددد وم  ئددة معينددة مددت ال ددلان،  ددإاا واجددس أحددد
أ
مددوةفي المجدمددة أو أحددد طددلان هددذ  الفئددة ميددكلة

 لهددذا المدد ار،  المسددئوم هددو مداددذ المدد ار ومن لددم يواجههددا مداددذ المدد ار مماردد   ومنمددا واجههددا 
أ
نريجددة

أحددد المددوةف ن  ددي أحددد  تدد ا  العمددل المسددائي أو  ددي أحدددى المجدمددا  الف عيددة  ددي أحددد  دد و  احكامعددة 

دداُ الماحددث يددل هددذا معددة نمدد   ددي مع  ددة أدايددا  ا ادداا  ددار  أو دا ددل الولايددة أو الدولددة .. .احدد ، ويُ ج 

المدددددد ار ووددددددذل  نمدددددد   ددددددي الددددددددريب امجددددددام مدار  المجدمددددددا ، وعليددددددس يمجننددددددا أن  سددددددد د  أن مع ددددددم 

حددل ااسدددادام 
ُ
الصددعواا  المدد   واجههددا مجدمددا  احكامعددا  اح كوميددة اولايددة احخ طددوم يُمجددت أن  

 ن م دعم الم ار.

ــم وتكن ــات     لوودور نظـ ــات الجامعـ ــتخدمة بمكتبـ ــات الم ـ ــا المعلومـ جيـ

 :الحكومية بولاية الخرطوم في اتخاذ القرار

 م ن أن عمداء : لجامعات الحكومية بولاية الخرطوملوجيا  ي اتخا  القرار بمكتبات او دور التكن

مجدمددددا  احكامعددددا  اح كوميددددة اولايددددة احخ طددددوم يدددد ون أن هنالدددد  دور للدجنلوجيددددا  ددددي ا ادددداا المدددد ار 

 -الآتي  يدمثل  ي 

 . س عة اح صوم علة المعلوما 

 .أدا  لرس    ن يم المعلوما  وم اح ها 

 . اةمان  ي نمل المعلوما 

 .للدجنلوجيا مضمون است ا ي ي 

   ي يو ها أدا  لدن يم المعلوما .دور الدجنلوجيا ينحص  

 .للدجنلوجيا دور  ي الدفاعل 

 .و    المعلوما  االمدر الم لون لا ااا الم ار  

 .حميق الجفاء  واحكود   ي ا ااا الم ار  

 .سهولة الدواصل ا ن أ  اد الإدار  الواحد  والإدارا  اة  ى 

 .وفاء  الم ارا  الإدارية 

 .و   أرري  للم ارا  الساامة  

 ةدايدددا  الموضدددو  وموا مدددس لدوقعدددا  الماحدددث، حيدددث 
أ
هدددذ  النريجدددة م اامدددة ادرجدددة وم ددد   جددددا

 ،
أ
للدجنلوجيا دور وم    ي ا ااا الم ار ما سهلد الدجنلوجيا  مادم ونمل المعلوما  اصدور  اوثد  أمندا
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مدت  وسهلد عملية  حليل ومعاحكة الميانا  وما سهلد الاسدفاد  مدت المع  دة واحخ د ا  والدواصدل

المواقا المدماعد  قيكل آ ي أة مجند مداذة الم ارا  مت الرياور  ميدا ايد هم مهدا ياندد المسدا ا  

 تسددددداعد الدجنلوجيددددددا  ددددددي  حسددددد ن جددددددود  المددددد ارا  الإداريددددددة و ددددددو   
أ
الفعليدددددة ايدددددد هم مدماعدددددد ، وأيضددددددا

 أرريفا  للم ارا  الساامة.

 مدد ن مددت : حكوميــة بولايــة الخرطــوملجامعــات الأنــواع أنظمــة المعلومــات الم ــتخدمة بمكتبــات ا

 لام الدراسة الميدانية أن يل مجدما  احكامعا  اح كوميدة اولايدة احخ طدوم تسددادم ن دام يوهدا 

(KOHA ون دددددام دة ،)سدددددميس (D_Space)  لإدار  مجدماتهدددددا ومحدواهدددددا ال قحددددد ، وهنالددددد  مجدمددددددة

واحد  تسدادم ن ام محلي االإضا ة لهذ  الن م، و ي رأة الماحث هذا الريااس  ي اسدادام هدذ  

 مما يعن  أننا ماا قمنا ادصميم ن ام دعم ق ارا  واحد  ي هدذ  
أ
اةن مة يجعل ايئاتها مرياتهة جدا

يم الدج اددة علددة اميددة المجدمددا ، وددذل  الريددااس يمجددت أن يملددل المجدمددا  وأث ددد  عاليدددس يمجددت تعمدد

 مددددددا غ  هددددددا مددددددت الددددددن م 
أ
مددددددت  كددددددالي  الدددددددعم الفندددددد  حيددددددث أن ن ددددددم دعددددددم المدددددد ار يمجددددددت را هددددددا  نيددددددا

( KOHAوها )دددددددددددددددددددددددددددوهذا الريااس يمجننا مت  صميم ن م دعم ق ارا  ورا ها ان دامي و الوةيفية،

.D_ Spaceسميس )ودة 
أ
 ( مما سيملل الدكالي  معة درجة وم    أيضا

دور أنظمـــة المعلومــــات الم ـــتخدمة بمكتبــــات الجامعــــات الحكوميـــة بولايــــة الخرطـــوم  ــــي اتخــــا  

 : القــــرار
أ
ا ضددددا مددددت  ددددلام مجااددددا  الممحددددوث ن أن هنالدددد  دور ةن مددددة المعلومددددا  المسدددددادمة حاليددددا

 -الآتي  االمجدما   ي ا ااا الم ار وهذا الدور يدمثل  ي 

 .و   الإحصائيا  لا ااا الم ار  

 .س عة ودقة ا ااا الم ار 

  علة العواط . لا ي من ا ااا ق ار 

 ي العمليا  الفنية  م .ليس لها دور  عام  ي ا ااا الم ار، ة  
أ
  ها تسدادم حاليا

 .اةن مة  ي طور الإد ام، واالداعي لم  فعل قعد  ي مجام ا ااا الم ار 

هذ  النريجدة تعد د  دون المسددوى المداموم أا لاحدظ الماحدث أن المجدمدا  تسددادم أن م هدا )وحدي 

المعلومدا  و دو    قواعدد المياندا   مد  أن مة مدار  مجدما  مدكاملدة(  دي العمليدا  الفنيدة لمصدادر 

دون الاسدددددفاد  مددددت الممدددددرا  الإداريددددة لهددددذ  الددددن م وقلمددددا تعدمددددد علددددة الدمدددداري  والإحصددددائيا  المدددد  

 و  هددا هددذ  اةن مدددة، ومددا لاحدددظ الماحددث أن هنالدد  قعدددد المجدمددا  مدددا  الددد  ددي طدددور مد ددام ن دددم 

ما    صة الاسدفاد  مت ممدرا  هذ  الن م المجدما  المدكاملة،  كل هذا قد يفو  علة هذ  المجد

 الفائد  المصوى.
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 الخرطوم بولاية الحكومية الجامعات بمكتبات القرار دعم نظم استخدام

ا ضددا مددت : الخرطــوم لاســتخدام نظــم دعــم القــرارحاجــه مكتبــات الجامعــات الحكوميــة بولايــة 

سددمعة عمددداء مجدمددا  أة ا سددمة  أصددل ددلام الدراسددة الميدانيددة أن عدددد سدددس عمددداء مجدمددا  مددت 

( مت عينة الدراسة أجمعوا احاجة مجدماتهم لاسدادام ن م دعم الم ار،  هذ  نريجة %86الظد )

 ومدوا مة ما  وقعا  الماحث، حيث أن المجدما  احكامعية احاجة لن م دعم الم ار 
أ
من مية جدا

 ومهمة للظاية.
أ
 لما لها مت مم لاا  وم    جدا

 لاحددظ مددت : لجامعــات الحكوميــة بولايــة الخرطــومبمكتبــات ا نظــم دعــم القــرار فوائــد اســتخدام 

مجااا  الممحوث ن أن هنالد  العديدد مدت الفوائدد سددجناها المجدمدا  مدت اسددادام ن دم دعدم المد ار 

 -الدالية   دمثل  ي النما  

 .المدر  علة اح صوم علة المعلوما  الم لواة لا ااا الم ار 

  ا ااا الم ار السليمة.الجفاء  والمدر  علة 

 .س عة ودقة ا ااا الم ار 

  علة العواط . لا يمنىا ااا ق ار 

 .س عة الرشخي  للميايل 

 .سهولة مداقعة  نفيذ الم ار 

 .تسهم  ي ر ا وفاء  مدي ة الإدارا  ورؤساء اةقسام 

 .يس   سُمل الا صالا  ا ن المسدويا  الدن يمية المخدلفة دا ل المجدمة  

   ال قاادددة الدن يميدددة حسدددب الهيكدددل الدن يحددد  المدمدددا دا دددل المجدمدددة ومدددا الميسسدددة اةم المددد   يددداد

  رما لها.

هذ  النريجة من مية ومدماردية مدا أدايدا  الموضدو  ما أن اسددادام ن دم دعدم المد ار سديعود 

ود علددة المجدمددا  االعديددد مددت الفوائددد مثددل المدددر  علددة دعددم حلددوم الميددجلا  المدعدددد  والميددام ادد د

المدد    ددد  عددت تظي دد   ددي ال دد وا ومددا أن اسدددادام ن ددم دعددم  المدوقعددة عددل سدد  عة للمواقدد  غ دد  

 ويملل الدكلفة ويحست  عالية الإدار  وس ع ها.
أ
 الم ار سيحست العملية الإدارية عموما

لحكوميـــــة بولايـــــة بمكتبـــــات الجامعـــــات ا تـــــاث ر اســـــتخدام نظـــــم دعـــــم القـــــرار علـــــى جـــــودة القـــــرار 

لام الدراسة المدلا : الخرطوم نية أن اسدادام ن م دعم الم ار يديث  علدة جدود  حظ الماحث مت   

 -الم ار االمجدمة مت حيث الآتي 
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 .
أ
  يث  ن م دعم ا ااا الم ار علة جود  الم ار قيكل وم   جدا

 اح صوم علة المعلوما . س عة 

 . ص ي  و حليل المعلوما  

 .و    المدائل وتعددها 

  الوقد المناسب.مصدار الم ار  ي 

 .الدقة  ي ا ااا الم ار 

 .ا ااا الم ار السليم والص يب 

 .عت الميث ا  الشخصية 
أ
 ا ااا الم ار الصائب قعيدا

 .معيارية اح لوم 

 . تساعد امياروة جميا المسدويا  الإدارية  ي ط يمة الريظيل أو الرسي   للعمل ال و ين 

  االمجدمة.يسهم  ي ر ا وفاء  ن ام المعلوما  الإدارة 

هذ  نريجة مدمارية ما أمكانيا  ن م دعم الم ار ما أن اسدادامها الا ر  سيسهم  ي جود  

 الم ار مت حيث معياري ها وعلمي ها وص  ها ودق ها وا اااها  ي الوقد المناسب.

 بولايـة  الحكوميـة  الجامعـات  مكتبـات  مقـدر   دون تحـول  الـ   الصعوبات

 مد ن مدت دراسدة واقدا مجدمدا  احكامعدا  اح كوميدة : القـرار  دعم نطم توفير على الخرطوم

اولايدددة احخ طدددوم أن هنالددد  العديدددد مدددت الصدددعواا  المددد   حدددوم دون ممددددرتها علدددة  دددو    ن دددم دعدددم 

 -الآتي  الم ار وهذ  الصعواا   دمثل  ي 

 ( وادم-حواسيب-رمكا عدم  و   المُنى الدحدية -....) اح 

  .حدة الدحوم مت الن م الدمليدية معة الن م الآلية  

 .عدم  و   الموارد ال ي ية الميهلة لاسدادام ن م دعم الم ار 

 . اح اجة للددريب المسدم 

 .عدم  و   الدعم الماعي اللا م مت الميسسة اةم 

 .عدم وجود ن م دعم الم ار  ي الميسسة اةم الم   رما لها المجدمة 

هددذ  النريجددة مدمارددية مددا أدايددا  الموضددو  معددة حددد وم دد  ما أن صددعواا  المدد   حددوم دون  ددو    

 صدددميم ن دددام غ ددد  مددد ن ن دددم دعدددم المددد ار االإضدددا ة للصدددعواا  المددد  اوددد   هنالددد  صدددعواا  مثدددل 

للد ميدددق علدددة مجدمدددة قعي هدددا، وعندددد تظ ددد  ال ددد وا الم ي دددة االمجدمدددة المدددذيور  يفمدددد الن دددام قيمددددس، 
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جود  لل  دي  حديدد الميدكلة الم لدون الدصددة لهدا ممدا يسددرمعس  صدميم ن دام للدعامدل مدا وذل  و 

ميكلة غ   الميكلة اةساسية، ميكلة ممارنة العائد ما الدكلفة حيث يصعب قياة اةم  الممارد  

 ر ددا وفدداء  المدد ار، وددذل  هنالدد  
أ
لد ميددق الن ددام  ددي رددكل و ددورا  ماليددس اوصددفس يسدد هدا أساسددا

 يمية مدعدد  لدى مد ام  منيا  المعلوما  مت قمل  م ومية ولا م ومية السُل ة،  مييد قضايا  ن

أو  وسدددديا دائدددد   الوصددددوم معددددة والاطددددلا  علددددة المعلومددددا ، مدددددى الدظي دددد   ددددي الهيكددددل الددددوةيفي المددددائم، 

االإضددددا ة معددددة قضددددايا ال لددددمى الددددوةيفي، هددددذ  حددددي الصددددعواا  المدددد   واجددددس ن ددددم دعددددم المدددد ار ولجددددت 

وعلددددة المجدمددددا  العمددددل علددددة حددددل هددددذ  الصددددعواا  وقددددد   ددددد    م هددددا االداويددددد سدددددكون أو دددد الفائددددد

أحدى المجدما    و  وم    ادو   ها س      اص االمجدمة ممدا يعد د    دو  وم د    دي مجدام  دو    

المُندددى الدحديدددة لدددن م دعدددم المددد ار، ودددذل  أقنعدددد مدار  احكامعدددة اضددد ور   دددو    ن دددام دعدددم قددد ارا  

 جدمة. اص االم

م دعـم القـرارا مكتبات الجامعات الحكومية بولاية الخرطوم اليت لي ت بحاجه لاسـتخدام نظـ

مددددت دراسددددة واقددددا مجدمددددا  احكامعددددا  اح كوميددددة اولايددددة احخ طددددوم لاحددددظ /: وأســــبا  عــــدم حاج  ــــا

الماحدددث أن مجدمدددة واحدددد  حدددي المددد  ا ددددار  الإجاادددة ادددلا، أة أن مجدمددد هم ليسدددد احاجدددة لاسددددادام 

دعددم المدد ار، وعددم  الدد  معددة أن عميددد المجدمددا  صدداحب   دد   مداريددة وم دد   وصدداحب شخصددية ن دم 

 علدة الريداور والدفداول، ويدد ى الماحدث أن هدذا الم د ر غ د  ممندا ةن ن دم دعددم 
أ
قياديدة و عدمدد وث د ا

المددد ار لدددم  صدددمم لوشدددخاص اوة احخم ددد   المليلدددة أو اةشدددخاص غ ددد  الميددداديت، ودددذل  ن دددم دعدددم 

ددددلام ممدددددراتها المدددد ار لا   حددددل محددددل مداددددذ المدددد ار اددددل حددددي تسدددداعد  وتسدددداند   ددددي ا ادددداا المدددد ار مددددت   

 المدعدد ، وراما ي جا هذا ال أة لعدم مع  ة الممحون ان م دعم الم ار.

لجامعـــات كتبـــات ابم آراء ومقترحـــات حـــول اســـتخدام نظـــم دعـــم القـــرار

 الحكومية بولاية الخرطوم

دددلام دراسدددة احكامعدددا  اح كوميدددة اولايدددة احخ طدددوم أن هنالددد  العديدددد مدددت مجدمدددا   يرمددد ن مدددت   

 -الآراء والممت حا  حوم اسدادام ن م دعم الم ار االمجدما  احكامعية وحي 

   دددي حدددل الجث ددد  مدددت الميدددجلا  
أ
اسددددادام ن دددم دعدددم المددد ار االمجدمدددا  احكامعيدددة يسددداعد ميجاايدددا

 ناسب العالم الا ت الم .العالمة ما  و    الميئة الإلجت ونية أو ال قمية معة  

  ن م دعم ا ااا الم ار م لواة ةة ميسسة قظد الن   عت يو هدا مجدمدة أو و ار  أو رد وة أو

 غ   .
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  الد سدددديق اددددد ن وحددددددا  ومدارا  المجدمدددددا  احكامعيدددددة  يمدددددا يدعلدددددق االريدددددارك والددددددداوم والدمدددددادم

 للمعلوما .

 ار االمجدمدددددا  ووضدددددعها  دددددي مصدددددداا اهدمدددددام الإدارا  العليدددددا ااحكامعدددددا  اددددددو    ن دددددم دعدددددم المددددد 

 اةولويا .

 . يجب أن يكون عمداء المجدما  مداصص ن امجام المجدما  والمعلوما 

 .يجب أن  و   احكامعا  الم ية الدحدية مت قوى قي ية وا ام  وأجهم   منية 

هددذ  النريجددة  دددعم اسدددادام ن ددم دعددم المدد ار االمجدمددا  احكامعيددة أا تيدد   معددة قناعددة عمددداء 

ددلام  مدديمهم لممت حددا   ددعم اسدددادام ن ددم  المجدمدا  ااهميددة ن دم دعددم المد ار ودعمهددم لهددا مدت   

دعم الم ار امجدما  احكامعا  اح كومية اولاية احخ طوم،  اسدادام ن م دعم الم ار يساهم  ي 

حددل الميدددجلا  ويددددعم  ددو    ايئدددة  منيدددة ملجت ونيددة االمجدمدددا ، ودددذل  ن ددم دعدددم الم ارضددد ور  لكدددل 

 لاادددددددد مدددددددت الدعددددددداون والريدددددددارك اددددددد ن وحددددددددا  المجدمدددددددة 
أ
الميسسدددددددا  ولددددددديس المجدمدددددددا  وحددددددددها، وايضدددددددا

المخدلفة، وعلة مدارا  احكامعا  الاهدمام االمجدما  ووضعها  ي مصاا اةولويا ، أهم ما  دي هدذ  

الاقت احددددددا  هددددددو اقتدددددد ا  مددددددت عميددددددد مجدمددددددا  غ دددددد  مداصدددددد  اضدددددد ور  أن يكددددددون عمددددددداء المجدمددددددا  

( مت عمدداء المجدمدا  غ د  مداصصد ن ولجدت %40 غم مت أن )قد لاحظ الماحث االمداصص ن، و 

مجاادداتهم مثاليددة ممارنددة قعمددداء المجدمددا  المداصصدد ن، وهددذا رامددا ييدد   معددة أن هدديلاء العمددداء غ دد  

لدددوا هدذ  المناصددب حخ د اتهم الإداريددة  كانددد مجااداتهم أوثدد  
ُ
نمواجيدة ممارنددة قعمددداء المداصصد ن ق

المداصصددد ن  دددي مجددددام المجدمدددا ، ورامدددا ييددد   هددددذا معدددة أن عمدددداء المجدمدددا  المداصصدددد ن  المجدمدددا 

احاجة لمميد مت الددريب والدنمية  ي مجام العمدل الإدارة، االإضدا ة لداصصدهم يمجدت أن يكوندوا 

 مت غ  هم.
أ
 أوث   اث  ا

 خاتمة

 - يلي  وصل الماحث معة مجموعة مت الندائ  والدوصيا  يمجت ع ضها  يما 

: النتائج
ً
 أولا

 .ماي د آراء عمداء مجدما  احكامعا  اح كومية اولاية احخ طوم حوم مفهوم ا ااا الم ار  

 يدددل تسدددادم (مجدمدددا  احكامعددا  اح كوميدددة اولايدددة احخ طددوم ن دددام يوهددداKOHA)  ون دددام دة

الإدارية لهذ  (  ي العمليا  الفنية  م ، دون الاسدفاد  الم لواة مت الممدرا  D-space) أسميس

 الن م.

  علة ا ااا الم ار تها.  مدل  هيايلقعد المجدما  لا 
أ
 مدارية  مما ا عجس سلما
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  عدم وجود وص  وةيفي للعامل ن امجدما  احكامعا  اح كومية اولاية احخ طوم ييث  علة

 ا ااا الم ار.

  ن م دعم الم ار عمداء مجدما  احكامعية اولاية احخ طوم علة قناعة  امة ااهمية اسدادام

 االمجدما  احكامعية.

   مجدمدا  احكامعددا  اح كوميدة اولايددة احخ طدوم احاجددة لاسدددادام ن دم دعددم المد ار  حيددث اودد

سدددس عمددداء مددت أصددل العينددة المكونددة مددت سددمعة عمددداء أن مجدمدداتهم احاجددة لاسدددادام ن ددم دعددم 

 (%86الم ار وا سمة الظد )

   احكامعددا  اح كوميددة اولايددة احخ طددوم سيحسددت العمليددة اسدددادام ن ددم دعددم المدد ار امجدمددا

 الإدارية ويملل الدكلفة ويحست  عالية الإدار  وس ع ها.

  علدة جدود  المد ار امجدمدا  احكامعدا  اح كوميدة اولايدة 
أ
اسدادام ن دم دعدم المد ار يديث  ميجاادا

 احخ طوم.

 دحدية  اصة الدمنية.تعا ي مجدما  احكامعا  اح كومية اولاية احخ طوم مت ضع  المُنى ال 

  يمجننا أن  سد د  أن مع م الصعواا  الم   واجهها مجدما  احكامعا  اح كومية اولاية

حل ااسدادام ن م دعم الم ار.
ُ
 احخ طوم  ي ا ااا الم ار، يُمجت أن  

: التو يات
ً
 ثانيا

  ن م دعم الم ار امجدما  احكامعا  اح كومية اولاية احخ طوم. ااسداداميودم  الماحث 

 والإحصدددائيا  الاسددددفاد  مدددت الممددددرا  الإداريدددة لدددن م مدار  المجدمدددا  المدكاملةيوددددم  الماحدددث ا

 ا ااا الم ار. والدماري  الم   و  ها هذ  الن م  ي عملية

  ددددلام يودددددم  الماحددددث عمددددداء المجدمددددا  ادوسددددعة مددددداروهم  ددددي مددددا يددددل يدعلددددق اا ادددداا المدددد ار مددددت   

 الم اء  والددريب والدنمية.

 .علة المجدما  الاهدمام ااحكانب الإدارة مت حيث الهيايل الإدارية ووةائ  اةقسام 

  يودم  الماحث عمداء المجدما  االسعي لدو    وص  وةيفي للعامل ن تها وسيسداعدها الد   دي

 ا ااا الم ار.

  مقندددا  مدارا  احكامعدددا  اح كوميدددة اولايدددة احخ طدددوم  يوددددم  الماحدددث عمدددداء المجدمدددا  اضددد ور

 ادو    المُنى الدحدية اللا مة للمجدما  احكامعية.

 .يودم  الماحث ادراسة أمكانية را  ن م دعم الم ار ما ن م مدار  المجدما  المدكاملة 
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 سالسددددددددددددددددلام عليجم ورحمة الله تعاعة وا يا 

 

 الموضــــــــــــــــــــــــــــوع: تحكيم استمارة مقابلة

قعنددوان  دراسددةوال،  ددي  اصدد  المجدمددا  والمعلومددا  دراسددةأ يددد سددياد جم اددا ي اصدددد مجدد اء         

، أرجدددددو وددددد يم اســـــتخدام نظـــــم دعـــــم القـــــرار بمكتبـــــات الجامعـــــات الحكوميـــــة بولايـــــة الخرطـــــوم""

 المماالة. فضلجم ادحجيم اسدمار  

 

 علة حُست تعاونجم...
أ
 و يج وم ممدما

 

ــــث: ـــ  الباحــ

 مصعب محمد علي محمد
MUSSAB.LI14@GMAIL.COM 

 

 

 خطا  تحكيم استمارة المقابلة( 1ملحق رقم )
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 قسم الله ال حمت ال حيم
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................................................................................................................................................................

............... 

 ت م
ُ
 الم

 السلام عليجم ورحمة الله تعاعة وا يا س

  عنوا : اسةدر استمارة مقابلة اعداد  :الموضوع

 "استخدام نظم دعم القرار بمكتبات الجامعات الحكومية بولاية الخرطوم"

،  دددي  اصددد  المجدمدددا  والمعلومدددا ادددالعنوان أعلاهدددد،  دراسدددةأ يدددد سدددياد جم ادددا ي اصددددد مجددد اء         

 اان المعلوما  الم  سددلون تها سرسدادم ةغ ال المحث العلح   م .
أ
 وما احي جم علما

 علة حُست تعاونجم...و يج وم 
أ
 ممدما

 متحظة:

 م  ق لجم اسدمار  المماالة

 الماحددددددددددددددددددث 

 مصعب محمد علي محمد
  MUSSAB.LI14@GMAIL.COM 

 

 

 استمارة المقابلة( 2ملحق رقم )
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 استمارة المقابلة:

 

 ما هو مفهومجم احخاص لا ااا الم اري  -1

................................................................................................................................................................ 

 ما العوامل الميث   علة ا ااا الم ار امجد دجمي  -2

................................................................................................................................................................ 

 ما حي ا جاها جم  ي ا ااا الم اري ماا يان هنال  أوث  مت  يار لا ما ا  ي ا ديارهد  -3

  الدوويل(الم ؤوس ن ) فويد                                                       )         ( 

 ا جا  اح صوم علة المعلوما  مت الآ  يت                               (         ) 

  ا جاهد الرياور                                                                               (         ) 

 ا جاهد الدفاول                                                                             )         ( 

 )(                                                     ا جا  أو وق اطي )اسرمدادة         ( 

  ال كلا  والدماري  الدورية                                                        )        ( 

 ما الصعواا  الم   واجس عملية ا ااا الم ار امجد دجمي  -4

................................................................................................................................................................ 

 ا أي  ما هو دور الدجنلوجيا  ي ا ااا الم ار االمجدما  احكامعيةي -5

................................................................................................................................................................ 

 المعلوما  المسدادمة امجد دجميما حي أنوا  أن مة   -6

 ددددددددددددددددددددددددددو( وهاKOHA           )                                                          )        ( 

 ( دة أسميسD_ Space         )                                                 )        ( 

           أن مة محلية                                                                   )        ( 

  أاو ها 
أ
 )         (                                                   أ  ى )        (،  ضلا

            لا  دددددددددددددددددددددوجد                                                                       )         ( 

 ما  دور أن مة المعلوما  المسدادمة امجد دجم  ي ا ااا الم اري ) ي حالة وجود أن مة( -7

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 
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 هل   ى أن المجدما  احكامعية احاجة لاسدادام ن م دعم الم اري -8

  عم  )       (                     ،                 لا )        (       

 -ماا ياند الإجااة )انعم(  فضل االإجااة عت الآتي 

 ئد  الم  سدجناها مجد دجم مت اسدادام ن م دعم الم اريما الفا  -9

................................................................................................................................................................ 

 الم ار علة جود  الم ار امجد دجميمعة أة مدى يمجت أن يوث  اسدادام ن م دعم  -10

................................................................................................................................................................ 

 ما الصعواا  الم   حوم دون ممدر جم علة  و    ن م دعم الم اري -11

................................................................................................................................................................ 

 ما حي اةسمان ا أي ي8ماا ياند الإجااة )الا(  ي السيام رقم ) -12
أ
 (،  ضلا

................................................................................................................................................................ 

أة آراء أو ممت حا  حوم اسدادام ن م دعم الم ار االمجدما  احكامعية، اسدادم المساحة  -13

 أدناهد!

................................................................................................................................................................ 
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 تطبيقات الحكومة الذكية في مجتمع إدارة المعرفةاستخدام 

 رؤية استشرافية: ودورها في التنمية المستدامة

Smart government applications in the knowledge management 

society and its role in sustainable development: Forward-

looking vision 
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 ملخص 

تستتدمد هتتلد الد اهتتة أهمن كتتا متتق  ولكتتا لىقتتع التتتوب عرتتو العالمتتار ابيا تترة    تت  ابيا تترة  تت   

لطينقتتتتتتار ا الومتتتتتتة الللمنتتتتتتة  مدا ة ابعرمتتتتتتة  الدإمنتتتتتتة ابستتتتتتددامة ال تتتتتت  لطمتتتتتت  م تتتتتتو ل قنق تتتتتتا التتتتتتد   

إمنتتتتتتة ا دا يتتتتتتة ال تتتتتت  تعمتتتتتتء عرتتتتتتو لقىتتتتتتن   ل ستتتتتتن  ا جتتتتتترابار المخدىفتتتتتتة،  يااتتتتتتة منمتتتتتتا  دعىتتتتتت   الد

تتتا   تتتو الدطتتتوير ا  دا ي ا دا يتتتة،  متتتق يتتتل لقىتتتن  العمتتتء التتتو صب الدقىنتتتدي التتتلي أاتتتي   م تتتء عا ق 

 لمتتد  تت در الستتإوار ااي تت ة العد تتد متتق الدتتدايار ال تت   كتتد  م تتو ؛ الشتتامء  تتب القطتتاو ا التتومع

د تتتتتتتتتة متتتتتتتتت  انلشاهتتتتتتتتتار ا اد  تتتتتتتتتة الإا تتتتتتتتت ة م تتتتتتتتتء  الثتتتتتتتتتيار دمتتتتتتتتتل مدا ة الثتتتتتتتتتيار  الويتتتتتتتتتا   الدقىن

(  لطتتتتتتتتو ا كا،  مدا ة ابعرمتتتتتتتتتتة     E-government، ا الومة ا لتكت   نة )E-records))ا لكت   نة 

Knowledge)Management ح تتتتتتي أ تتتتتته  مكتتتتتتق أ  تستتتتتت ل مما هتتتتتتار مدا ة الثتتتتتتيار ا ينتتتتتتدة ، )

 .ابلة  الكفابة  زيادة ا  داجنةبشلء م شابع  ب الشفامنة  ابس

  كد  هلد الد اهة  اهدخدام ابإهج الوافع  أد اله م و الد  ت مق  جود عالمة لموية     

الويا    اا  نف  ا الومة الللمنة م  لألمند هلد العالمة،  ذلك  إلقاب التوب عرو العالمار     

  ب  (EDRMS) عتتتتلرلمما دوى تتتتتتتتتتتتت  ظل مدا ة الما  ظل اا  فة ا لكت   نة   ظل مدا ة الويا   الرلممنة،

                                                           

*
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 ابؤهسار،  ا الومة ا لكت   نة  ا الومة الللمنة  العالمة  ننكما،  د   جمن  هلد العالمار

 جود مشدم  لىمعرمة لما ل عرو ابرلكزار ابؤهسنة الدكإولوجنة ال   ل داج ا الدإمنة ابسددامة 

 اي د لة.

 .ابعرمة مدا ة-ابسددامةلدإمنة ا –ا الومة الللمنة  تاحية:الكلمات المف

Abstract  

This study derives its importance from the fact that it sheds light on the 

direct and indirect relationships between smart government applications, 

knowledge management and sustainable development that different 

countries aspire to achieve, especially with regard to administrative 

development that works to reduce and simplify administrative procedures, 

and then reduce the traditional paper work that has become An obstacle 

towards comprehensive administrative development in the government 

sector. 
Recent years have witnessed many overlaps aimed at merging traditional 

records and documents management with emerging modern trends such as: 

electronic records ((E-records), electronic government (E-government) and 

its developments, and knowledge management), so that it can contribute 

Good record management practices positively contribute to transparency, 

accountability, efficiency and increased productivity. 
This study aims, using the descriptive approach and its tools, to verify the 

existence of a strong relationship between documents, archives, and smart 

government, while confirming this relationship, by shedding light on the 

relationships between electronic archiving systems, digital document 

management systems, and digital content management systems (EDRMS) in 

institutions, e-government, and government. Smart technology and the 

relationship between them, and the role of all these relationships in the 

existence of a knowledge society based on the institutional and 

technological foundations needed by the sustainable development of any 

country. 
Keywords: smart government - sustainable development - knowledge 

management. 
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 مقدمة

ا لىدطتتتتتو ار ا اد  تتتتتة  الستتتتترجعة  تتتتتب مشتتتتتا  الدكإولوجنتتتتتا  متتتتتإ  د اهتتتتتة الويتتتتتا    اا  تتتتتنف   ظتتتتتر 

أاتتتتي ت لتتتتد ل ل تتتتت مظىتتتتة عىتتتتل ابعىومتتتتار ،  ان دقتتتتا  لة تتتتلا  ا يد تتتتدة أاتتتتي   تتتتر  ة م اتتتتة 

 اب إتتتة اا  تتتتنفنة  اا  تتتتنف   ا  هإتتتتات ا ليتتتاي لمتتتتوى  تتت   ؛ فتتتذ هتتتتلد اا عنتتتة الرلممنتتتتة  لتتتدا ل ا ا

 ل ابعىومتتتتار، مإ تتتتته  مكتتتتق الدعامتتتتتء متتتت  لم  تتتتت  متتتتق الد تتتتد ار ابم ىتتتتتة  تتتتب ان دقتتتتتا  م تتتتو عصتتتتتر  متتتتدا

 صتتتتء م تتتتو ابعىومتتتتة  شتتتتا أ   لتتتتو  لتتتتد إا الدقإنتتتتار الازمتتتتة  ابإاهتتتتية، متتتت  م شتتتتاد  ح تتتتي  (1) الرلممإتتتتة

 اليننتتتة الد دنتتتة  اليننتتتة ااهاهتتتنة لدواتتتنء ابعىومتتتة بتتتق   دتتتاا ملاكتتتا،  هتتتلا معإاهتتتا أ  اا تتتخا 

 ليستتتت لتتتديكل الكفتتتابة  تتتب ل صتتتنء ابعىومتتتة،  م متتتا ن لدتتتومر ل تتتل الفتتتر  
 
القتتتانإ    تتتب الريتتتف متتت ا

 ابا مة م و الإفاذ م و ابعىومار ال     داجو  ملاكا.

م  الدقإنتتتتتتة اتتتتتتب ااداة ال تتتتتت  ل قتتتتتت  ااهتتتتتتدا ،  هتتتتتتلد ااهتتتتتتدا  لدعىتتتتتت   تتتتتتب ابقتتتتتتام اا    الدإمنتتتتتتة 

د ة ا نستتتتا  عرتتتتو الد صتتتتنء العى تتتت ،  لمتتتتللك متتتتا  دعىتتتت   قتتتتد ة انلمدصتتتتاد ة،  متتتتا  تتتترلي   كتتتتا متتتتق لمتتتت

 تتتتب ا نستتتتا  عرتتتتو موالميتتتتة متتتتا   تتتتد   تتتتب العتتتتالل متتتتق حولتتتته،  ذلتتتتك متتتتق يتتتتا  هتتتتد الفشتتتتوة الرلممنتتتتة 

مقد  ا  الت لم ت   تب ابايتع  عرتو حفتذ  لتدا    عتاب ابعىومتار، أمتا  الميدمعار  يااة الإامنة منكا

ر الرلممنتتتة  فتتترا عىنإتتتا الت لم تتت  عرتتتو حفتتتذ  لتتتدا   م دتتتوى  تتتب الولمتتتت ا اا تتتر متتتإ   المتتت  ابعىومتتتا

  د    عاب مادي
 
 . (2 )ابعىومار ال   للو   ب أحنا ا

 لمتتتتتد  تتتتتت در الستتتتتتإوار ااي تتتتتت ة العد تتتتتتد متتتتتتق الدتتتتتتدايار ال تتتتتت   كتتتتتتد  م تتتتتتو دمتتتتتتل مدا ة الثتتتتتتيار 

، E-records)) الويتتتا   الدقىند تتتة متتتت  انلشاهتتتار ا اد  تتتتة الإا تتت ة م تتتتء  الثتتتيار ا لكت   نتتتتة 

 Knowledge متتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتو ا كا،  مدا ة ابعر  لطتت (E-government)كت   نتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة لا الومتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة ا 

Management))  ح تتتي أ تتته  مكتتتق أ  تستتت ل مما هتتتار مدا ة الثتتتيار ا ينتتتدة بشتتتلء م شتتتابع  تتتب ،

 ب الشفامنة  ابسابلة  الكفابة  زيادة ا  داجنة،  م  ذلك، مإ  الدإفنل ابدلامء  دا ة الثيار 

مشتتتتتتا  ا الومتتتتتتة ا لكت   نتتتتتتة ن  مكتتتتتتق أ   د قتتتتتت  مذا لتتتتتتل لشاهتتتتتتء عوامتتتتتتء الدخصصتتتتتتار ابدعتتتتتتددة 

ابشتتت لمة ال تتت  لتتتؤير عرتتتو مدا ة الثتتتيار عإتتتد   تت  اهتتتت النشنار الدإفنتتتل  يتتترا   الطريتتت  لدإفنتتتل 

 .(3)ااعما 
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 الإطار المنهجي للدراسة 

 أهمية ومشكلة الدراسة .1

يتتوانر الللمنتتة أاتتي ت لتتد كل  تتب عصتتر العوبتتة التتلي نعتتي  الرلممإتتة  ا  ت  تتت  لطينقتتار ا 

ا هتتتل التتتل ق هتتتن كمو  هتتتلا العصتتتر  منتتته، ح تتتي أ تتته  قتتتا   م  التتتل ق  مدىلتتتو  الدقإنتتتة االمحتتت  لقتتتدم 

ا ا  الفشتتتتتوة الرلممنتتتتتة  تتتتتب التتتتتياد العر نتتتتتة أاتتتتتي ت لمي تتتتت ة،  الستتتتت ا  التتتتتلي   تتتتتق  دوجتتتتته ملنتتتتته،   ظتتتتتر 

ا  ابقا  تتة  -أي عتتدد مستتدخدمع ا  ت  تتت  -  تتت ااهتال  تتب ذلتتك أ  مستتدوى الإفتتاذ ل  ت  تتعنف جتتد 

زد تتتتتتاد مطتتتتتترد يتتتتتتا   التتتتتتد   ابدقدمتتتتتتة،  متتتتتت  ذلتتتتتتك متتتتتتإ  اهتتتتتتدخدامار ال والتتتتتتف الللمنتتتتتتة أاتتتتتتي   تتتتتتب ا

ا لدعتتتتتتدد اهتتتتتتدخدامار لطينقتتتتتتار ال والتتتتتتف الللمنتتتتتتة الستتتتتتإوار ااي تتتتتت ة  تتتتتتب لواتتتتتتنء ا ختتتتتتدمار    ظتتتتتتر 

ديكل،  هو ما يعني لطين  مف وم ا الومة الللمنة  ب انلكت   نة م و ابدعامى    جعى ا  ب مدإا   أ 

التتتتد   المخدىفتتتتة،  هتتتتو متتتتا يستتتتاعد عرتتتتو ل قنتتتت  ااهتتتتدا  نويىتتتتة اامتتتتد ل تتتتلد التتتتد   لد قنتتتت  أعرتتتتو 

 هتتتو متتتا اهتتتدوجا  إمنتتتة ابستتتددامة للتتتء د لتتتة عرتتتو حتتتدةمعتتتدنر الإمتتتو متتتق يتتتا  لإفنتتتل  تتترامل الد

لمنتتتتة  ال تتتت  لتتتتؤير  تتتتب اهتتتتدخدام هتتتتلد الدقإنتتتتار د اهتتتتة بعتتتتش هتتتتلد ابشتتتتكار ابدعىقتتتتة  ا الومتتتتة الل

ا اد  تتتتتتتة ابدم ىتتتتتتتة  تتتتتتتب  تتتتتتتيكة ا  ت  تتتتتتتت،  ال والتتتتتتتف الللمنتتتتتتتة،  ال  مشنتتتتتتتار  وهتتتتتتتا ء لإقتتتتتتتء الويتتتتتتتا   

  م دواها مق ابعىومار،  مق يل لإفنل ا خدمار ابطىو ة لىموانإ    ب أي د لة مق الد  .

سؤ ل    ب معظل الد   الإامنة اهمنة  ل  ز أهل لىك ابشكار  ب عدم د ا ة عدد لمي   مق اب

اهدخدام لطينقار ا الومة الللمنتة  تب تين ت  الوالمت  الدقىنتدي التلي  التت  أاتي ت عىنته الويتا   

 ابعىومار  ب عابإا العربع،  ما   ققته اهتدخدام لىتك الدطينقتار متق  متر متادي،  جتودة  تب ااداب 

 اهتتتتتء ابتتتتتوانإ    تتتتتب ة،  متتتتتا  خفتتتتتف ااعيتتتتاب عتتتتتق   دتتتتاا  حفتتتتتذ  لتتتتتدا   ابعىومتتتتتار الرهتتتتمنة  الد لتتتتت

 مق هإا  ا ت أهمنة هلا ابو وو اللي  دطرق لي ث الوها ء  الطترق ال ت  تست ء ؛ الميانر  امة

ا دتتتتتتاا  حفتتتتتتذ  لتتتتتتدا   ابعىومتتتتتتار،  ا ختتتتتتر ا متتتتتتق القوالتتتتتتا الدقىند تتتتتتة   دتتتتتتاا ابعىومتتتتتتار  أ عن كتتتتتتا 

ك  اهتتدخدام الوهتتا ء الدكإولوجنتتة ا اد  تتة ابدم ىتتة الدقىند تتة ابدم ىتتة  تتب الويتتا   الدقىند تتة،  ذلتت

 ب الشيلار  ال والتف الللمنتة  لطينقا كتا لد قنت  مرلكتزار  ميتادو ا الومتة الللمنتة،  يااتة مت  

 الدطو ار ا اد  ة  ب ابفاهنل ابدعىقة  مشدم  ابعرمة.

   ت  ابيا ترة  ت    تسدمد هلد الد اهة أهمن كتا متق  ولكتا لىقتع التتوب عرتو العالمتار ابيا ترة 

لطينقتتتتار ا الومتتتتة الللمنتتتتة  مدا ة ابعرمتتتتة  الدإمنتتتتة ابستتتتددامة ال تتتت  لطمتتتت  ملاكتتتتا التتتتد   المخدىفتتتتة، 

 يااة منما  دعى   الدإمنة ا دا يتة ال ت  تعمتء عرتو لقىتن   ل ستن  ا جترابار ا دا يتة،  متق يتل 
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تتا   تتو الدطتتوي  دا ي الشتتامء  تتب القطتتاو ر القىتتن  العمتتء التتو صب الدقىنتتدي التتلي أاتتي   م تتء عا ق 

 ؛ا الومع

عتتتتتد  م ا تتتتتة الإدتتتتتاا   لممتتتتتا تستتتتتدمد الد اهتتتتتة أهمن كتتتتتا متتتتتق لإتتتتتا   مو تتتتتوو ا الومتتتتتة الللمنتتتتتة التتتتتلي ي 

الفعرتتتتتتب  المختتتتتترا النكتتتتتتاةع لىدطتتتتتتو ار ابداحقتتتتتتة  تتتتتتب مشتتتتتتا  مدا ة الويتتتتتتا    الثتتتتتتيار  تتتتتتب القطاعتتتتتتار 

لي يعدمتتتتتتد عىنتتتتتته لإفنتتتتتتل ا الومتتتتتتة ا الومنتتتتتتة المخدىفتتتتتتة، ميشا تتتتتتا الدقتتتتتتدم الدكإولتتتتتتو ب  الدقنتتتتتت  التتتتتت

 هو أحد  -الللمنة، مإ  ا يا ا الويا قع ابدم ء  ب مدا ة  يز   لدا   الويا    الثيار ا دا ية 

  ب م شاز هلا الدقدم العى   اللي هو  يساهل -م ا   مدا ة ابعرمة 
 

ا معان   ا  تك  - ا  له د   

 ستددامة عرتو  جته العمتوم اي د لتةإمنتة الشتامىة اب ب الدإمنة ا دا ية عرتو  جته ا خصتو ،  الد -

 متوا دد، اهتدخدام  جعظتل متق  معتا ، متر   ا التومع ا دا ي  ا ي تاز  هتو متا  تؤدي م تو أ   صتي 

  اهتدشا ة  ا يتودة عالنتة يتدمار لقتد ل  تب الوها ء الدكإولوجنتة اهدخدام هلد عرو  يلو  لماد 

  يتدعل ابتوانق،   تاب د جتة  مت  ستابلة،  جست كد لىم  يختت   الشتفامنة  اب إنة  يتسل عالنة،

  توب  ب لىمسدقيء لىدخطن  الي ث هلا أهمنة لظ ر هإا  مق؛ الإمو انلمدصادي لىد لة ل قن 

 الد اهتار هتلد مشتا   تب  الدكإولتو ب العى ت   الدقتدم ال اتاق   تر  ة القتا ل،  الو ت  ا اا تر

   الميدم ، الد لة بدطىيار لىينة
 
 انلشاهتار يتا  متق  اضتاة  ؤيتة م تو الواتو   ةأهمن عق متا

 وتتلخص مشكلة الدراسة في الإجابة على التساؤل التالي: الد اهار هلد  ب ا اد  ة

هل  ممكلأ أت اسللاهب تطبيقلات الحكوملة الذكيللة فلي فلل  ملا إعلرة بمجتمللع إدارة المعرفلة  شللك  

  فعال في تحقيق التنمية المستدامة للدول وخاصة النامية منها؟

 أسئلة الدراسة .2

  دفرو عإه عدة أه ىة أيرى،  اب 

 هء هإات عالمة     لخص  الويا    اا  نف      ا الومة الللمنة؟ .1

 ما اب العالمة ال   لر   ما     لخص  الويا    اا  نف  مدا ة ابعرمة؟ .2

 ددامة؟ما هو الد   اللي لقدمه ا الومة الللمنة  ب مشدم  مدا ة ابعرمة لد قن  الدإمنة ابس .3

لمنتتتتتف  مكتتتتتق ل قنتتتتت  الدإمنتتتتتة ابستتتتتددامة ال تتتتت  تستتتتت و م تتتتتو ل قنق تتتتتا التتتتتد   المخدىفتتتتتة متتتتتق يتتتتتا   .4

 لطينقار ا الومة الللمنة؟

 ما اب لطينقار  مرلكزار ا الومة الللمنة ال    مكق أ  ل ق  أهدا  الدإمنة ابسددامة؟ .5

ازمتتتتتتة لدطينقتتتتتتار هتتتتتء التتتتتتد   ال تتتتتت  تستتتتتت و لد قنتتتتتت  الدإمنتتتتتتة ابستتتتتتددامة لتتتتتتديكا الينتتتتتتي الد دنتتتتتتة ال .6

 ا الومة الللمنة؟
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 أهداة الدراسة .3

    كد  هلد الد اهة م و

الد  تتت متتتق  جتتتود عالمتتة لمويتتتة  تتت   الويتتتا    اا  تتنف  ا الومتتتة الللمنتتتة متت  لألمنتتتد هتتتلد العالمتتتة، -

 ذلتتتتك  إلقتتتتاب التتتتتوب عرتتتتو العالمتتتتار  تتتت    ظتتتتل اا  تتتتفة ا لكت   نتتتتة   ظتتتتل مدا ة الويتتتتا   الرلممنتتتتة، 

 تتتب ابؤهستتتار،  ا الومتتتة ا لكت   نتتتة  ا الومتتتة الللمنتتتة    DRMS تتت  لرلمادتتتوى   ظتتتل مدا ة الما

 العالمة  ننكما،  د   جمن  هلد العالمار  ب  جود مشدم  لىمعرمة لما ل عرو ابرلكزار ابؤهسنة 

 الدكإولوجنة ال   ل داج ا الدإمنة ابسددامة اي د لة.

الللمنتة  تب م دتاا   قتء ابعىومتار ا الومنتة  الد ق  مق مدى ما مة اهدخدام لطينقار ال والف-

الرهتتتتمنة  حفظ تتتتا  لتتتتدا ل ا  تتتت   ابتتتتوانإ    تتتتب مصتتتتر  الكفتتتتابة  ا يتتتتودة ابطىو تتتتة لد قنتتتت  الدإمنتتتتة 

أ   معنتي أيتر هتء هتنلو  لدطينقتار ا الومتة الللمنتة  مة  ب ظء ما يعتر   مشدمت  ابعرمتةابسددا

ا  ب لإفنل هناهار ل ا   اضا  ا م م   لد   لد قن  الدإمنة ابسددامة؟ىك ا ب مصر د   

ا الومتتة الللمنتتة،  مدا ة ابعرمتتة،  الدإمنتتة اعريللو وتفسلللع العمليللات الطللا تللركل مللا بلللت  لل  مللأ: 

ابستتددامة لىتتد  ،  اتتب مصتتط اار أاتتي ت  تتب ح تت  الدإفنتتل الفعرتتب  تتب لم  تت  متتق التتد  ،  ذلتتك متتق 

أهمنتتتة هتتتتلد العالمتتتتة  تتتت   العإااتتتتر  أجتتتء الواتتتتو  م تتتتو مرلكتتتتزار  معىومتتتار حقنقنتتتتة لؤلمتتتتد أ  لإفتتتتع

 ال اية ال   لإا ل كا الد اهة.

 الدعر  عرو اليني الد نة التر  ية الازمة لوجود  لطين  ا الومة الللمنة  ب هلد الد  .

 متتتتق يتتتتل الدعتتتتر  عرتتتتو مملا نتتتتة ل قنتتتت  الدإمنتتتتة ابستتتتددامة متتتتق يتتتتا  لطينقتتتتار ا الومتتتتة الللمنتتتتة، 

 .ا لالق  الو   ا اا ر  وب  ذلك  ب

 مصطلحات الدراسة .4

 اتب الدطتو  الطين تب لإمتوذا ا الومتة انلكت   نتة التلي عايشتإاد يتا  العقتد  الحكومة الذكية:

ابايتتتتع ،   تتتتب الولمتتتتت التتتتلي  ا تتتتت ا الومتتتتة انلكت   نتتتتة تستتتت و، بشتتتتلء عتتتتام، م تتتتو مظ تتتتا  ا ختتتتدمار 

   نتة  اتنا  كا  طريقتة العامة ا الومنة عرو ا  ت  ت مق يتا  لطينقتار الويتا  اليوا تار ا لكت

ة متتق يتتدمار ااعمتتا  )
ا
 متتا  ا تتت تعكتت  ااحتتدا  ا انالنتتة لىمتتوانق،  هتتى

 
 & Life Eventsعتتادة

Business Episodes  لأتع ا الومة الللمنة  لطينقا كا للع لكمتء متا لتل  إتاؤد  انهتت ما  منته ع ت ،)

متتتت  التتتتدالا ابإتشتتتترة  تتتتب الميدمتتتت  انلمتتتتت اث ألمحتتتت  متتتتق ابتتتتوانق متتتتق ج تتتتة،  الدفاعتتتتء ابيا تتتتر  ابتتتتت امق 

 .(4) ملو اله انلمدصاد ة  انجدماعنة  اامإنة مق ج ة أيرى 
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، يكتتد  لدطتتوير متتوا د اللولمتتا (اتتاد  عتتق اامتتل ابد تتدة)هتتو مصتتط م أم تت   التنميللة المسللتدامة:

انجدمتتتامب مع تتتا،  تتتريطة أ  لىاتتت  احدناجتتتار   -الطينعنتتتة  ال شتتترية،  لشويتتتد الدعتتتانع انلمدصتتتادي 

  ،  اتب  تللك تعتر   تت(5)ا اا ر د   ابسال  قد ة ااجنا  القادمة عرو لىينة حاجا كا ا خااة  كا

الدإمنتتتتتتة ال تتتتتت  تيطتتتتتتع احدناجتتتتتتار ا اا تتتتتتر د   ا  تتتتتترا   قتتتتتتد ة ااجنتتتتتتا  ابستتتتتتدقيىنة عرتتتتتتو تيطنتتتتتتة   

 .(6) احدناجا كا

  مملا نتتتتتتتة معتتتتتتتادة اتتتتتتتب الينا تتتتتتتار ال تتتتتتت   مكتتتتتتتق أ  لدتتتتتتتا    ريتتتتتتتة لىمستتتتتتتدخدم، متتتتتتتالبيانلللللللات المفتوحلللللللة: 

 –الصتاة –اهدخدام ا،  معادة لوزجع ا مق لميء أي  خ  اي  را متق اا تراا م تء الدعىتنل 

 .(7) ابوااار  ابر   –اليي ة  –الطق   –انحصابار –ال قامة  –انلمدصاد 

يتد ا  متا  الماقت  التلي  ز    ابعرمتة عرتو ألكتا( Nanoka 1994)يعتر   ا و تا  مجتمع إدارة المعرفلة:

  كتتلا الدعريتتف  لتتو  الت لم تت  عرتتو العمتتء أ  ااداب  . متتق لمتتد ة الوحتتدة أ  الكنتتا  عرتتو العمتتء الفعتتا 

حنتتث  رلمتتز اب دمتت   اهدمتتام ل  ،اليالتتاالفعتتا   لتتي  عرتتو المتشتتا  ا اقنقتتة،  هتتلا متتا   صتتء  تتب 

تعنتت  ( عرمتتةاب) متتاذا  مكتتق أ  تعمىتته ابعرمتتة؟  لتتي   دعريتتف ابعرمتتة ذا كتتا، ماهتتدخدام  ىمتتة   عرتتو

 مت  ذلتتك م إالتتك حتتانر . أ  الميدمت   مدىتتك بعتتش ابعىومتار،   تتللك  لتتو  لمتتاد  عرتو الدعي تت  عنكتتا

ع ت  عنكتا  هتلا هتو حتا  ابعرمتة  تب ابؤهستار الدعىنمنتة  ا خدمنتة  ، مدىك ماكا ابعىومار  لكتق ن ي 

ا عرتتو ااداب  ا   م - ا  داجنتتة، مىتتي   تتتء متتق  لتتو  لمتتتاد   ا عرتتتو الدصتتري  عتتتق   - تتا  مدم تتت   لتتو  لمتتاد  

 .ابعىومار ابدعىقة  أداب عمىه لاحدفاظ  كا لمشزب مق معرمة أ  أاو  ابؤهسة ال   يعمء ماكا

اتتب  عمىنتتة مدا يتتة ل تتا متتديار  مخرجتتار  تعمتتء  تتب منتتا   ي تتة يا جنتتة معنإتتة لتتؤير  إدارة المعرفللة:

 متشتتتا كة )م تتتء يىتتت   جمتتت   لختتتزيق  عىاكتتتا  عرتتتو لفاعا كتتتا،  لإقستتتل م تتتو يطتتتوار مدعتتتددة مددالنتتتة

 لوزج  ابعرمة  اهدخدام ا(،  ال د  منكا هو مشتا لمة ابعرمتة  تب ألمفتأ اتو ة، ل اصتو  عرتو ألم ت  

 .(8)لمنمة لىمإظمة 

 منهج الدراسة .5

اعدمدر الد اهة عرو ابإهج الوافع، نهدنداا أملا  م ددة مق مكرة عامة م  ل ىنء  الم ب 

ر  ابعا يتار  ا اىتتو  متتق ج تتة  الوالمتت  متق ج تتة أيتترى،  ذلتتك متتق  تر    تت   التصتتخن  لىمشتتكا 

يتتا  مإالمشتتة ااهتت ىة ابطر حتتة عتتق مشتتلىة الد اهتتة،  ذلتتك  دوظنتتف ااد نتتار ابدعىقتتة  أهتت ىة 

لمما اهدعا  الياحث  متإهج د اهتة  منكا  ب ا جا ة عق لىك ااه ىة الد اهة  م ا  ها،  انهدفادة

ا أهىوث  ا حصاب،   راز مقومار الإشا  لدي الد   الإامنتة  الإا ت ة  تب  ثماب ا االة مسدخدم 

 هلا الميا  الدكإولو ب ا اد ث،  مظ ا  ما لل لطينقه عرو حالة مصر.
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 حدود الدراسة .6

لتإتتا   هتتلد الد اهتتة مو تتوو )اهتتدخدام لطينقتتار ا الومتتة الللمنتتة  تتب مشدمتت  مدا ة  الموضللوعية:

 ابعرمة(.

متتتتق حالتتتتة مصتتتتر لمإمتتتتوذا عربتتتتع لىتتتتد   الإامنتتتتة يستتتت و م تتتتو ل قنتتتت  الدإمنتتتتة  الختتتتل الياحتتتتث :المكانيللللة

 م.2030ابسددامة  اهدخدام الدكإولوجنا ا اد  ة لنصء م و لطينق ا  امىة مق يا   ؤية 

 دبيات الموضوع والدارسات السابقةأ .7

لىيتتار تعتددر الكدا تار  تب مو توعار ا الومتة الللمنتة،  مدا ة ابعرمتة،  الدإمنتة ابستددامة  ا

تتتا،  يتتتر    العر نتتة  ااجإ نتتتة،  لكتتق لتتتل يعحتتت  الياحتتث عرتتتو عإتتتوا  يشتتدمء عرتتتو هتتتلد ابصتتط اار مع 

  ذلك عرو حد عىل الياحث،   ا  مق     هلد ااعما   – ننكا  ب عمء  احد 

 تإتتا   ، (9) م(2017")"الحكومللة الذكيللة مرحلللة مللا  عللد الحكومللة الإلك عونيللةبعإتتوا    لمدتتاث 

ا    تتتا برحىتتتة الد تتتو  م تتتو ا الومتتتة الللمنتتتة، حنتتتث تعتتترا بو تتتوعار مدعتتتددة منكتتتا  الكدتتتاث  تتترح  امن 

مدطىيار الد و  م و ا الومة الللمنة،  مراحء الد و  م و ا الومة الللمنة،  منكا  مرحىة هإدهة 

مجتتترابار ا ختتتدمار ا لكت   نتتتة،  مرحىتتتة للامتتتء ا ختتتدمار الللمنتتتة، متتت   نتتتا   تتتر ي لقتتتد ل هتتتلد 

 لطينقار ا الومنة الللمنة.ا خدمار مق يا  

  د اهة بعإوا: " Upgrading Society with Smart Government: The Use of 

Smart Services among Federal Offices of the UAE"(2016)كتد  هتلد  ،(10)م  

الد اهة م تو لق تع  أهتدا   د امت  اهتدخدام ا الومتة ا لكت   نتة  ت   ابتوانإ    تب د لتة اامتا ار 

 عق مدى اهتدخدام الدطينقتار الللمنتة  تب العر 
 
 نة ابد دة،  د ام  لفتنى ا لدى ابوانإ  ، متا

الد لتتتتة،  متتتتا   قتتتتت  العإصتتتتر ااهتتتتال ل الومتتتتتة الللمنتتتتة التتتتلي يستتتتتدخدم  تتتتب الستتتتىطار انل اد تتتتتة، 

 أ لمار انهتدشا ة،  الدواتنار لد ست   ا الومتة الللمنتة،  لمتد أجا تت هتلد الد اهتة عتق ااهت ىة 

متتتا هتتتو اليتتترا متتتتق منشتتتاب ا الومتتتة الللمنتتتة؟  متتتا اتتتتب أهتتتدا  ابستتتدخدم   متتتق اهتتتتدخدام  الدالنتتتة 

اهتد نا   ت   ابستدخدم    تب جمنت   450ا الومة الللمنة؟  متا مستدوى الر تا عنكتا؟  لمتد لتل لوزجت  

مقا ىتتة متت  ابتتد ريق  تتب  18لممتتا لتتل مجتتراب  أ  تتاب ا متتا ار الستتي   تتب د لتتة ا متتا ار العر نتتة ابد تتدة،

ومة انل اد ة،  أماد ابسدخدم   أ  هإات مسدويار عالنة مق الر ا عق اهدخدام لقإنار ا ال

ا الومة الللمنة، مما  د  عرو مسدوى عا  مق انهدخدام  ال قة  ب هلد الدعامار، لمما أظ ترر 

الإدتتتا ل أ تتتتا أ  زيتتتادة هتتترعة ا خدمتتتة تستتتاهل  تتتب زيتتتادة مستتتدوى الر تتتا لتتتدى ابستتتدخدم  ،  ألمتتتدر 

ا  اهتتتتتتدخدام ا الومتتتتتتتة الللمنتتتتتتة،  أ تتتتتتته ن لتتتتتتزا  لوجتتتتتتتد بعتتتتتتتش الد اهتتتتتت ة أ  ابتتتتتتتد ر   مدفتتتتتتا ىو  جتتتتتتتد 
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الد د ار، م ء  جود  قت   تب ابعىومتار، أ  ميتادو لوجاكنتة نهتدخدام ا الومتة الللمنتة،  أ ته ن 

ا دا رة حلومنة مرلمزية للو  مسؤ لة عق لطين  ا الومة الللمنة  ب الد لة.   وجد حالن 

   حكوملللللللللللللللللة الذكيللللللللللللللللللة التطبيللللللللللللللللللق العمللللللللللللللللللي للتعللللللللللللللللللام ت الإلك عونيللللللللللللللللللة "اللمدتتتتتتتتتتتتتتتتتاث بعإتتتتتتتتتتتتتتتتتتوا

ا  ا الومتتتتتة ا لكت   نتتتتتة (11)م(2016الحكوميلللللة") ،  يتإتتتتتا   الكدتتتتتاث لطتتتتتو  ا الومتتتتتة الللمنتتتتتة متتتتتر   

 ملو ا كا   نن كا  مراحء لطينق ا،  جعرا اهل الدشا ث العابنة اا   نتة  اامريكنتة ال ت   تدأر  تب 

لمتتتتد عرتتتتو أهمنتتتتة عمتتتتء مريتتتت  الإامتتتتلة ا خىفنتتتتة  تتتتب  تتتترامل ا الومتتتتة لطينتتتت  ا الومتتتتة الللمنتتتتة،  لمتتتتد أ

ا لكت   نتتتتتة،  أهمنتتتتتة لز يتتتتتدهل  اب تتتتتا ار الدقإنتتتتتة الازمتتتتتة،  أ ضتتتتتم الكدتتتتتاث أ  لإظتتتتتنل الدعتتتتتامار 

عد ابديء التر ي   نشتاب ا الومتة ا لكت   نتة أ  الللمنتة، لممتا  ا لكت   نة  ب ااج زة ا الومنة ي 

ام مشتتتتر عار اا  تتتتفة  ا دا ة ا لكت   نتتتتة لىويتتتتا   ا الومنتتتتة،   يتتتتا   لإتتتتا   الكدتتتتاث  تتتتر  المستتتت

  ظتام  تؤ    -لمطاو ااعمتا ،  ال ت  ا تدمىت عرتو  ظتام انلصتانر ا دا يتة   ظتام الشتؤ   ابالنتة

  ظام ابستدودعار  المختاز  .....     هتا متق اا ظمتة  تب القطتاو  –  ظام مدا ة ابدابعة  –ابوظف   

لممتتا تعتترا لدطتتو ار  تترامل ا الومتتة ا لكت   نتتة  ال تت  لتإتتا   العالمتتار  تت   ا الومتتة ا التتومع، 

      ا الومة  لمطاو ااعما . –     ا الومة  ابوانق  - ا الومة

 علللللللام    لمتتتتتتة عمتتتتتتتء مقدمتتتتتتة متتتتتتتق اا  تتتتتتتنف التتتتتتونن  ا متتتتتتتا اتع بتتتتتتتؤلمر الميىتتتتتت  التتتتتتتد  ب لة  تتتتتتتنف

ر ت ماكا   )art Solutions in Action)National Archives: Sm (12)بعإوا  م(2016) ع 

ج تتتتتود حلومتتتتتة ا متتتتتا ار  تتتتتب اهتتتتتدخدام لطينقتتتتتار ال والتتتتتف الللمنتتتتتة  تتتتتب لتتتتتوم   ابعىومتتتتتار اا  تتتتتنفنة 

لىمتتوانإ  ،  أ ضتتم أ  ا ختتدمار ال تت  لمتتدم ا اا  تتنف التتونن  تستت و نهتتدقطاث أ تتواو جد تتد متتق 

لتتة  تتب د لتتة ا متتا ار  يا ج تتا،  أ  ابستتدفند ق متتنكل ابعىمتت    الطتتاث  الصتتاامن    متتوظفع الد  

اا  تنف  قتتدم يدمتة )اننتتاو عرتو اا  تتنف( متق يتتا  الدطينقتار الللمنتتة حنتث لقتتدم معىومتتار 

 -عق الد لة  لا يخ ا لىكشف عق ذالمرة اامة، لمما  قدم يدمة اا  نف الل ع ابدلامء مق )او  

،  اهتتتتدعرا ج تتتتود اا  تتتتنف  تتتتب تثتتتتينار اتتتتولنة( بؤهتتتت  الد لتتتتة الشتتتتن  زا تتتتد    لكنتتتتا  –أمتتتتام

ملاحتتة لطينتت  ذ تتع جد تتد  مكتتق ابتتوانإ   متتق الكشتتف عتتق  تتيرة العا ىتتة متت  دمتتل م فوظتتار لمتتا 

 مق اا  نف الونن   ااهرة  ب م ا ة م و حالة لطين  اا  فة الللمنة.

    لمدتاث بعإتوا"Logged On : Smart Government Solutions from South 

,Asia("2015)لمتتتتتتتتد عتتتتتتتترا الكدتتتتتتتتاث لدشتتتتتتتتتا ث عتتتتتتتتدد متتتتتتتتق د   جإتتتتتتتتتوث أهتتتتتتتتنا منكتتتتتتتتا  ال إتتتتتتتتتد، ،  (13) م 

  المستتدا ،  أميانستتدا ،   تتإشادي ،  تتب مشتتا  ا اىتتو  الللمنتتة، حنتتث لإتتا   لكإولوجنتتا ال والتتف 

الللمنتتة،  اهتتدخدام ا لدطتتوير ا الومتتار متتق يتتا  لقتتد ل الستتى   ا ختتدمار ال تت   كتتدل ابتتوانإ  ، 
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لد اليىتدا   ذلتك متق يتا  عمتء ا اتاحار ا دا يتة ال ت  تستاعد  لأي   هلد الدكإولوجنا  ب  مو هت

ابوانق لىواو  م و ابعىومار  ا خدمار ميا رة،  لمنف أ  هلد الدكإولوجنا هاعدر عرو م شاد 

 ابشتتا لمة  تتب –حىتتو  لىمشتتكار القد متتة م تتء القتتتاب عرتتو الفستتاد،  ل ستت   ا ختتدمار الصتتانة 

 ا الومنة.  الواو  م و ا خدمار–ان دخا ار 

    لمتة عمتء بعإتوا  ""Open Data as a Key Enabler of Smart Government 

دمت بؤلمر بعإوا  
 
اللي أعدد اليإك الد  ب  ،" Governance,-National Conference on e   لم

، حنتتتتتتتث لإا لتتتتتتتت الو لمتتتتتتتة لطتتتتتتتو  أجنتتتتتتتا  ا الومتتتتتتتة الللمنتتتتتتتة،  ألمتتتتتتتدر عرتتتتتتتو أ  الينا تتتتتتتار (14)م(2014)

وحتتتة اتتتب ااهتتتال لوجتتتود ا الومتتتة الللمنتتتة،  أ  ا الومتتتة الللمنتتتة لدم تتتو   لدوجتتته ا الومنتتتة ابفد

  و ابوانق  الد جتة اا  تو،  اتب تستاعد ابتوانق عرتو ابشتا لمة الميدمعنتة  السناهتنة،  ا الومتة 

الللمنتتة هتتتو  لقتتتدم ابعىومتتار  ا ختتتدمار لىمتتتوانإ   ح تتي  تتتب اامتتتالمق الإا نتتة  اليعنتتتدة عتتتق ابتتتد  

ا هتتتتتدمكق ابؤهستتتتتار متتتتتق اهتتتتتدخدام الينا تتتتتار  معتتتتتادة اهتتتتتدخدام ا لدقتتتتتد ل يتتتتتدمار الك تتتتت ى،  ألكتتتتت

جد تتتتتتتدة  ميدكتتتتتتترة، لممتتتتتتتا ألكتتتتتتتا هتتتتتتتو  تستتتتتتتاعد عرتتتتتتتو الشتتتتتتتفامنة  ابستتتتتتتابلة ممتتتتتتتا يستتتتتتتاعد عرتتتتتتتو الإمتتتتتتتو 

 انلمدصادي.

 الحكومة الذكية

 الذكيةالحكومة مفهوم  .1

الرلم تتت   تتتب مؤهستتتار ليتتتدأ ا الومتتتة الللمنتتتة متتتق  ظتتتل مدا ة الويتتتا    الثتتتيار  مدا ة المادتتتوى 

ألكتا لتد   حتو  ابتوانإ  ،  ن  مكتق أ  لد قت   تد   ” ل الومتة الللمنتة“الد لة، متابف وم ااهتال 

ء  تتتتتت   القطاعتتتتتتتار الد تتتتتتو  م تتتتتتو ا الومتتتتتتة ا لكت   نتتتتتتتة، لممتتتتتتا ألكتتتتتتا ن  مكتتتتتتق أ  لد قتتتتتتت   تتتتتتد   للامتتتتتت

وير الدطينقتتتار عرتتتو  هتتتو   تتتؤدي منتتتاق  تتتد التتتوزا ار  ا دا ار العامتتتة  تتتب لطتتت؛ ا الومنتتتة  الد لتتتة

ال والف الللمنة يااتة  ختدما كا ا الومنتة م تو م دتاا يىتن    ت  مدشتان  متق لىتك الدطينقتار لمتد 

الة  ذلك اهياث  لؤدي م و لتىنء ابوانق أ  تشديت عمىنة معاماله م  ا خدمار ا الومنة ا يوا

عا ار  عرتو اتعند لدعى  بعتدم لوحنتد لىتك الدطينقتار عرتو اتعند ابظ تر متق ألتوا   لصتامنل   ت

ابتتتتمو  العتتتام م تتتء مملا نتتتة الي تتتث  لر جستتتة الدطينتتت   لل نىتتته  العامتتتار الدشا يتتتة ا  ابتتتتمو  

ا ختتتا  ابدعىتتت   ا ختتتدمار ا الومنتتتة  تتتلا كا.   إتتتاب  عىنتتته متتتق اب تتتل أ  تعمتتتد ا الومتتتة ابرلمزيتتتة م تتتو 

نقار ا يوالة الدقند  كا مق مق ا   ادار  ابقا ي  ال    نيغب عرو الدطي”  زمة لوجاكنة“ل ت   

 .أجء ابوامقة عرو نشرها  ب مخز  الدطينقار ا الومنة  جعى ا مدومرة لىعامة
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( أهتل ابعتتا     ااد ار ال  مشنتة ابدعىقتتة  دطينقتار ا الومتتة الللمنتة  تعتتا ج 1 يوضتم  تلء  لمتتل )

 :(15) اب ا ابقا ي   ابعا    الدالنة عرو ه نء ” الرزمة الدوجاكنة“لىك 

 :التتة متتق  المحتللوا العللام للتطبيللق  هتتو المادتتوى التتلي  ظ تتر  تتب جمنتت  الدطينقتتار ا الومنتتة ا يوا

لمينتتء  نثتتخة ماتتدا  الدطينتت   معىومتتار عإتته  معىومتتار ا ي تتة ابقدمتتة ل خدمتتة  لمنفنتتة انلصتتا  

 . كا   نا  ا خصوانة ابشت ت م  الد ا ر اايرى   نا  مياب ابسؤ لنة

 متتة  مدطىيا كتتا  عمىنتتة لإفنتتلها الفعرتتب  بيللق:المحتللوا الخللات للتط  اتتب معىومتتار ا خدمتتة ابقدا

 
 
 . ا اقو  ابطىو ة لىدعي ة لميء م ها  نىا ا خدمة ملكت   نا

 :رامنكنتة  ا يمالنتة ال ت   شتا عرتو مخدىتتف ي اتب مشموعتة ابعتتا    ال معلاملع التصلاميب واوللوات

 .لمنةالد ا ر انلت ام  كا عإد  إاب لطينقار حلومنة ذ

 :هواب  ا ت ا خدمة ل داا م و عمىنة تشف   أيإاب  قء التدالا متق ا يتوا  م تو  معاملع أمأ الخدمة

ا معرمة حساهنة الدالا المافوظة  ب ا ي تاز،  متا مذا  يوادم الد لة، أ  ساا  كا ا ااهو نة،  أ ت 

اهة مذا   ا دايء ا ي از ح ي ن  دل لمشف  ء الدالا ا اسا  .او ا ي از ا ت تسددمب تشف   

 شلك  القلوا ب (Menus)  الصتف ة الت  يشنتة اا  تو لىدطينت  (Splash Screen)  م دويتار 

 .لما مة ا عدادار ا خااة  الدطين 

   لمنفنتتتة دعتتتل أليتتتام الشا تتتار المخدىفتتتة  ابقاهتتتار ابفتتتتىة  لمنفنتتتة مظ تتتا  الدطينتتت   تتتب الو تتت

 .اامقع أ  الو   العامودي ل ي از

 

 املع واودوات البعمجية المتعلقة بتطبيقات الحكومة الذكية( أهب المع1شك  رقب )
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 هلد ا   ادار الدوجاكنة  ابعا    المخدىفة مق  ألكا أ  تساعد عرو م داا مشموعة  

مدإاهقة مق لطينقار ا الومنة الللمنة،  تساهل  ب لخفنش للىفة الدطوير،  يااة أيإاب 

،  مق ابمكق أيل هلا ابف وم يطوة م و اامام ع   ابرحىة اا لنة لدصمنل الدطين   م دوياله

 إاب مشموعة لطينقار لمناهنة لدتمق العمود الفقري اي لطين  حلومع م  لصتامنم ا،  جعى ا 

-m) مدتتتومرة  نتتتق أ تدي ابتتت  مش   م  مصتتد ها ال  مجب اللامء مق أجتتء اليتتإاب عىاكا 

Government Toolkit)  هلد الدطو ار ا يد دة م و مجراب الك    مق  هو  لؤدي ؛

الدعد ار عرو  ماذا ا الومة انلكت   نة،  منكا مديا  ل د  ار مإاهية عرو ا نا  الدوامقع 

ح ي لدابم  (Government Interoperability Framework) لدالا ا الومة انلكت   نة

 .مةمصاد   نس  الدالا ا يد دة م  اا ظمة ا خىفنة ل الو 

 مق أجء أ  لد و  ا الومة انلكت   نة م و حلومة ذلمنة هو   دل العمء عرو عدة م ا   

   للمر منكا
 
 :(16) لقإنة  مدا ية  تشرجعنة  ب    معا

  منشاب منا  عمتء ا ختدمار ا الومنتة الللمنتة عرتو ال والتف ا يوالتة  لمنفنتة لشمنع تا  مظ ا هتا

لومنتتتتة الللمنتتتتة مقدمتتتتة متتتتق يتتتتا  لطينتتتت  حلتتتتومع بشتتتتلء  ختتتتدم اامتتتتراد،  لمتتتتد للتتتتو  ا ختتتتدمار ا ا

ا  تدل م تامده أ  مزالدته م تو ذلتك الدطينت  ال تخل أ   ا يتدمن  د للو  ا خدمتة العامتة منته عإصتر  موحا

تعمتتتتتتتتد ا الومتتتتتتتتة ابرلمزيتتتتتتتتة م تتتتتتتتو نشتتتتتتتتر لوجاكتتتتتتتتار  م  تتتتتتتتادار عامتتتتتتتتة حتتتتتتتتو  لمنفنتتتتتتتتة لطتتتتتتتتوير ا ختتتتتتتتدمار 

تتىة لتتديكا  لمنفنتتة الدصتتمنل  م دويتتار  ا خدمتتة  لمنفنتتة لتتأم    حما تتة ا خدمتتتة  الدكإولوجنتتا ابفتا

 
 
)أمتتتق  هتتترية ابعىومتتتار( يتتتل لتتتت ت الميتتتا  لةج تتتزة  التتتوزا ار المخدىفتتتة متتتق أجتتتء أ   قومتتتوا دايىنتتتا

 . دطوير ا خدمار ا الومنة الللمنة ا خااة  كل

 الذكيةةة ة  الدطينقتتتار اتتتلطتتوير م  تتتادار  لموالتتتا يا (Smart Government Apps 

Guidelines). عظل ا الومار  دطوير هلد ا   ادار ا خااة  إناق  لمد لمامت م 

  موالمتتتت  م ت  تتتتت حلومنتتتتة،  لكتتتتق ح تتتتي اا  لتتتتل لقتتتتل لىتتتتك ا الومتتتتار  تتتتإف  العمتتتتء عرتتتتو مستتتتدوى

  تتتأ   لمتتتت لفاعتتتء ابتتتوانق متتت  ج تتتازد ا يتتتوا   دشتتتا ز  ك  تتت  الولمتتتت التتتلي 
 
الدطينقتتتار الللمنتتتة عىمتتتا

 .اج زة ابكد نةيس كىكه ذلك ابوانق  دفاعىه م  ابدصف ار عرو ا

 العمء عرو مد  دالا ا الومتة ال تخمة (Government Big Data)  متق أجتء تصتين  منتاق

الدطينقار الللمنة حول تا متق لميتء اب ت مش    تب الميدمت .  م تا  عرتو ذلتك أ  لفتد  ا الومتة  نا تار 

هتد  اد  الدصتتد ر ابعتامار الدشا يتة  انلمدصتاد ة،   نا تار  هتتا ء الإقتء  ابوااتار،   نا تار ان 
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بشتتتتلى ا ا ختتتتام  يتتتتأتع متتتتق   تتتت مل لطينقتتتتار ذلمنتتتتة عرتتتتو ال والتتتتف متتتتق أجتتتتء يدمتتتتة الدشتتتتا   لز يتتتتدهل 

 . معىومار يسدفند   منكا  ب لشا  كل م   ر اب لشا ي    ب اليىدا  اايرى 

  منشتتتتتاب  تتتتتيلار اهتشتتتتتعا  التتتتتدالا ا الومنتتتتتة متتتتتق أجتتتتتء ل صتتتتتنء معىومتتتتتار  تتتتتب الولمتتتتتت ا اقنقتتتتتع

متتتت  متتتتا يعنتتتت  ذلتتتتك متتتتق  .اعتتتتار اامتتتتق  الإقتتتتء  الصتتتتاة  ابإتتتتا   اليي تتتتة     هتتتتا ابإاهتتتتا حتتتتو  لمط

 .لخصن  لمد ة حاهو نة  مرلمز دالا يااة  اهدقيا   معا ية  لخزيق دالا انهتشعا  لىك

  انهت ما   ب  ها ء الدم  انلكت  نع ع   ال والف الللمنة مق أجء لمك   ابوانق متق تستد د

لمافظتتة الرلممنتتة ال تت    مى تتا  تتب هالفتته التتل ع )متتق لمينتتء دمتت   هتتوم  هتتوم ا ختتدمار ميا تترة ع تت  ا

 حامار الإقء  ابت    ابوالمف العامة     ها ع   هالفه ا يوا (.

       (17) الذكية الحكومةأسباب التوجه نحو  .2

إشز ابوانق  ء معاماله ا الومنة ع   ال والف المامولة  ااج زة الللمنة. •   مكق أ    

عتتتل  ل ستتتن  ا ختتتدمار ا الومنتتتة للتتتء اانتتترا  ابعإنتتتة  ا الومتتتة، ابتتتوانإ  ،  منشتتت ر  شتتتا د •

 ااعما .

  شا تعمنل انهدفادة مق ال و ة الدكإولوجنة العابنة مق أجء يدمة الدإمنة ابسددامة.• 

 لرلمز عرو لمفابة  معالنة   دا ل ااعما   اانشطة  ألمء الدلالنف.•

ا  الإظر م و اامق السن  انع. ألمح  أم و الشفامنة  ابسابلة.ألمح  اراحة  الت لم   عر•  إ 

 نة  ا دا ية  ابالنة  الينئنة.ألمح  اهددامة  الت لم   عرو انهددامة انجدماعنة  السناه•

 أهرو  ب الولمت ا اقنقع ابستإفل لدقد ل ا خدمار لىموانإ  .• 

 ذكيةلا الحكومة إلى التقليدمة الوثا ق مأ التحول  مراح  .3

 تتتدأ )ا اتتتدا  اا  (  هتتتو الإمتتتوذا القتتتد ل الدقىنتتتدي التتتلي  تتتا   تطلللور أجيلللال الحكوملللة الذكيلللة:

،  حنن تتتل (18)م 2000م  اهتتتدمر ح تتتي عتتتام 1980 رلمتتتز عرتتتو )مدا ة ابعىومتتتار  تتتب ا الومتتتة( مإتتتل عتتتام 

العامتتة متتق عرمتتت  ا دا ة انلكت   نتتة   ألكتتا اتتب   ان دقتتا  متتق م شتتاز ابعتتامار  لقتتد ل ا ختتدمار 

؛  دخدام أم تء لىولمتت  ابتا   ا ي تد الطريقة الدقىند ة الند ية م و الشلء ا لكت  نع متق أجتء اهت

  معنتتتي  يتتتتر  متتتتا دا ة انلكت   نتتتة  اتتتتب   م شتتتتاز ابعتتتامار ا دا يتتتتة  لقتتتتد ل ا ختتتدمار العامتتتتة ع تتتت  

ك ا دا ار  إفستته   شتتاز  تتيكة ان ت  تتت أ  ان ت ا تتت  تتد   أ   تتتطر العمتتاب متتق ان دقتتا  م تتو لىتت

 .(19)معاماله،  ما  ت لا عرو ذلك مق مهدا  لىولمت  ا ي د  ابا  
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تعمء عرو ل قن   ابعىومار، الدعريف اا مء ل دا ة انلكت   نة ألكا   اهت النشنة مدا ية لعصر 

ابداحة متق يدمار أمتء لىموانإ    ابؤهسار  لز ا نكا م  انهديا  اام ء بصاد  ابعىومار 

يتتتتتا  لوظنتتتتتف ابتتتتتوا د اباد تتتتتة،  ال شتتتتترية،  ابعإويتتتتتة ابداحتتتتتة  تتتتتب منتتتتتا  الكت  نتتتتتع حتتتتتد ث متتتتتق أجتتتتتء 

اهتتتديا  أم تتتتء لىولمتتتتت  ابتتتتا   ا ي تتتد،  ل قنقتتتتا لىمطالتتتتا ابستتتت كدمة   تتتا يودة ابطىو تتتتة متتتت  دعتتتتل 

 .(20)بف وم )أديء عرو ا خ   ن لديء  ب ا خ ( 

م  ظ تتتتتترر مفتتتتتتاهنل جد تتتتتتدة لإا لتتتتتتت عمىنتتتتتتار اا  تتتتتتفة 2013م م م تتتتتتو عتتتتتتا2000  تتتتتتب الفتتتتتتت ة متتتتتتق عتتتتتتام 

يتتل مدا ة الويتتا    ابعىومتتار  –يتتل مدا ة الويتتا   ا لكت   نتتة   - الد ويتتء ا لكت  نتتع  –ا لكت   نتتة 

 أي تتت ا اهتتتدخدامار الينا تتتار ابفدوحتتتة   تتتب ا الومتتتة ا لكت   نتتتة،  اتتتب ابرحىتتتة ال تتت   –ا لكت   نتتتة 

طتتتتاث لتتتتو ب التتتتر ي  أ  امتتتتا   اهتتتتة الون تتتتار ابد تتتتدة اامريكنتتتتة، حنتتتتث  تتتتدأ  تتتتدأر  تتتتب الظ تتتتو  مإتتتتل ي

،  هتتتتلد data.govم متتتتق يتتتتا  مولمتتتت  2009ا طتتتتاق ميتتتتاد ة الينا تتتتار ا الومنتتتتة ابفدوحتتتتة مإتتتتل عتتتتام 

 .(21)ابرحىة م ىت ا ادا  ال انع مق عمىنار الد و    و ا الومة الللمنة

شر تة  تب ال ما نننتار  تب التد   انهتكإد امنة  لم ىتت  دأر الد نشأة وتطور الحكومة الإلك عونية:

متتتتتق جامعتتتتتة  (ن ل) تتتتتب   تتتتت  القتتتتترى اليعنتتتتتدة  تتتتتابرلمز  أنىتتتتت  عىاكتتتتتا اهتتتتتل القتتتتترى ا لكت   نتتتتتة  جعتتتتتد 

 تتتب التتتد ما ت لما تتتد هتتتلد الدشر تتتة  هتتتماها مرالمتتتز ا خدمتتتة  متتتق   اد ابشتتتر و ما لتتتء د  ( أ د  تتتي )

  تتب ابمىكتتة ابد تتدة  .يتتادي  تتب منتتدا  ا اىتتو  ا لكت   نتتةال تت  ل تتا التتد   الر  Dillاتتاحا  تترلمة د  

 ب مشتر و لمريتة مانشستت   ذلتك  انهتدفادة متق الدشر تة الد ما لمنتة ال ت   1989 دأر الدشر ة عام 

 واتتتتفه مرحىتتتتة أ  تتتتو م تتتتو لرلمنتتتتة   متتتتتنف مانشستتتتت  تستتتتتإد ملاكتتتتا عتتتتدة مشتتتتا ج  مرعنتتتتة،  لمتتتتد أن تتتتع  

 عام  ان انجدماعنة  مدابعة الدطو ار
 
   .(22)1991لمدصاد ة  الدعىنمنة  لمد  دأ ابشر و معىنا

 تشتتتت   )عوانتتتتف أمتتتت  (  تتتتب لمدا كتتتتا عتتتتق نشتتتتأة ا الومتتتتة ا لكت   نتتتتة  ألكتتتتا  تتتتدأر لطينقتتتتار ا الومتتتتة 

ا لكت   نة  ب العقود ال اية ااي  ة مق القر  ابايع   لكق  أ لا   أهالنا مخدىفتة،  لمتد  ا تت 

 اليعش ااير يساعد  ب مظ ا  بعتش  ,ل ا ااهو نة ا راا ا حصابلقدصر عرو اهدخدام ال  ام

الإدا ل المخدىفة  ب ابواز ار الد لنة  نريقة الدوزج   إودها،  م   دا تة ال ما يإتار ابناد تة حتد  

  ت  ا جيتل عرتو ابستدويار  لطو  لمي    تب هتلا الميتا ، اذ  تدأ معتداد ابواز تار عرتو أج تزة حاهتوث 

رامت  الماىنتة الصتتي  ة،  بعتد ذلتك ا طىت  أ   اهتتدخدام لىدقإنتة  تب أنشتطة ا الومتتار  امتة ح تي اب

  .(23) ما  تيع ا

   ىتتتو  ال ما نننتتتار ابناد تتتة أاتتتي   تتتب مقتتتد   ا دا ار ا الومنتتتة  تتتب  ريطا نتتتا  أمريلتتتا  د ا تتتر 

 تتتام عرتتتو اتتتإ  القتتترا  دايتتتء ا الومتتتة انعدمتتتاد عرتتتو أد ار   هتتتا ء مدطتتتو ة تعنتتتنكل عرتتتو لإفنتتتل اب
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الوجتته االممتتء،  لمتتد لتتل مديتتا  أ ظمتتة ليتتاد  الينا تتار أ  الويتتا   ا لكت   نتتة  تتب ا دا ار القا و نتتة 

  ابالنة  ألمسام ابشت  ار.

 مإل  دا ة االفنة ال ال ة،  دأر العد تد متق د   العتالل  تب لينت  مف توم ا الومتة ا لكت   نتة، 

ل انلصتتتتتتانر ا اد  تتتتتتة ال تتتتتت  تستتتتتتاعد ا الومتتتتتتار عرتتتتتتو  ذلتتتتتتك متتتتتت  لتتتتتتوامر ااد ار ا لكت   نتتتتتتة،   ظتتتتتت

ا  كتتتتت  ن تتتتة  النفو  نتتتتا اامريكنتتتتة متتتتق لطينتتتت  ا الومتتتتة ا لكت   نتتتتة   لإفنتتتتلها، معرتتتتو هتتتت نء اب تتتتا 

نتي  1998م، حنتث  تدأر  تب العتام 2004م،  ا  كت لمإتدا  تب عتام 2002بشلء  امء  ب عام  اعدمتاد الي 

 لدمكتت   الكإتتد    متت
 
عتتة لرعا تتة انمت ا تتنة  وهتتنىة تت   ا ختتدمار ا الومنتتة   اا تتلا  ابدإوا ق الدمدا

الد لتتتتتة لشتتتتتؤ لكل. لممتتتتتا لتتتتتتاعفت المخصصتتتتتار ابالنتتتتتة المخصصتتتتتة بشتتتتتر و ا الومتتتتتة ا لكت   نتتتتتة 

م، لمما زاد عدد ابؤهستار ا الومنتة 2007 ىنو  د ن  لمإدي  ب عام  209الكإد ة ح ي  اىت ا و 

 .ألف موظف 360  ىغ عدد العامى   منه ألمح  مق  مؤهسة، 200الكإد ة ابشا لمة لنصء ا و 

م  ح تي اا  أاتي  الإمتوذا ا اتد ث لدطينقتار 2013مإتل عتام  فهور مصطلح الحكومة الذكيلة:

ا  تتتتب أ  تتتتتاب العتتتتالل،  هتتتتو متتتتا  م تتتتء ابرحىتتتتة ال ال تتتتة أ  ا اتتتتتدا   ا الومتتتتة الللمنتتتتة هتتتتو االمحتتتت  ا تشتتتتا  

 (24)ال الث

اورشللفة م مهتت  ال تت  ا طىقتتت   تتو متتا يعتتر  ث   2016 تت   تتدأر عتتام أمتتا ابرحىتتة الرابعتتة  ااي تت ة ال

  ال تتتتت  مكإتتتتتت متتتتتق مجتتتتتراب عمىنتتتتتار اا  تتتتتفة متتتتتق يتتتتتا  لطينقتتتتتار ال والتتتتتف الللمنتتتتتة بعظتتتتتل الذكيلللللة

  تتتتتتب مرحىتتتتتتة مدقدمتتتتتتة  تتتتتتدأ  ظ تتتتتتر مصتتتتتتط م  لطينقتتتتتتتار  الد لتتتتتتة؛ر ال تتتتتت   شريكتتتتتتا اامتتتتتتراد  تتتتتتب ابعتتتتتتاما 

د   العتتالل  تتب لطينق تتا لتتر    ظتتل ا دا ة ا لكت   نتتة  تتب   ا الومتتة ابدلامىتتة  ال تت   تتدأر لم  تت  متتق

 مؤهسا كا لدوم   يدمار مدلامىة  مدعددة لتس نء حناة موانإاكا.

( مراحتتتتتء الدطتتتتتو  متتتتتق عمىنتتتتتار ا افتتتتتذ الدقىنتتتتتدي التتتتتو صب م تتتتتو مرحىتتتتتة 2 يم تتتتتء الشتتتتتلء الدتتتتتا ب  لمتتتتتل )

 م.1980اا  فة الللمنة  ب أ ب  مراحء مددالنة  دأر مإل عام 
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 (25) ( موضح مراح  التحول مأ اورشيو الورقي إلى اورشفة الذكية2شك  رقب )ال

 أهداة الحكومة الذكية .4

م 2003 و نتتتو متتتق عتتتام  18حتتتددر جامعتتتة التتتد   العر نتتتة متتتق يتتتا  معتتتا  القتتتاهرة الصتتتاد   تتتب 

  (26)  ربهدة أهدا    يسة لتسل  كا اهت النشنار ا الومة ا لكت   نة لمما 

  ما  الإفاذ ابري   خدمار ا الومة  معىوما كا.   لم   عرب انهت ما ة  عا د أ. ل قن  لمفاب1

 الدلامء     ا خدمار ذار الصىة.   ار ال   تسدشنا نحدناجار العمنء. لوانء ا خدم3

 زيادة ا ت ات ابوانإ    ب ا خدمار.؛   .  إاب يقة ابسدخدم5

كت   نتة عا تدار مىموهتة، هتواب  ا تت  تب  تلء أي  شا أ   ومر انهتت ما   تب ملمامتة ا الومتة ا ل

يفتتتتش حقنقتتتتتع  تتتتب الدلىفتتتتتة، أ   متتتتت  الكفتتتتابة  ا  داجنتتتتتة، أ  ل ستتتتت   ا ختتتتدمار ابقدمتتتتتة لىمشدمتتتتت  

 .(27)  أعماله موانإنه 

 ( عمىنة الر       ملو ار  أهدا  ا الومة الللمنة 3 يوضم الشلء الدا ب  لمل )
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 كونات وأهداة الحكومة الذكية( : وضح عملية الركل بلت م3الشك  رقب )

 
 (28) ( موضح تتا ع عمليات تكويأ واستخدام الحكومة الذكية4شك  رقب )

 (29) مجالات استخدام الحكومة الذكية .5

لدعتتتدد مشتتتانر اهتتتدخدام ا الومتتتة ا لكت   نتتتة  تتتب التتتد   المخدىفتتتة   تتتب جمنتتت  القطاعتتتار ال تتت  

ل لد الد  ، مفع ظء ا الومة ا لكت   نة لق  تس كدم ا الدإمنة ابسددامة  ا خط  انهت النشنة

 تإقتتء ابتتوانق  تت   ابصتتا م ا الومتتة  لكتتاب بعتتش ا جتترابار أ  ا اصتتو  عرتتو  ينقتتة  هتتمنة ل تت ى 

يتتتتتا  لىتتتتتك الرحىتتتتتة  تتتتتء أ تتتتتلا  ابعا تتتتتاة متتتتتق     لمراننتتتتتة   تتتتت ب  تتتتتب ا جتتتتترابار  لإقتتتتتء  تتتتت   ابلالتتتتتا 

  نة هدقضع  عرو  ء هلد الصو  مندمكق ابوانق المخدىفة   ب أمالمق مدفرلمة، ما الومة ا لكت 

متتتتتق يتتتتتا  التتتتتديو  عرتتتتتو مولمتتتتت  ا الومتتتتتة عرتتتتتو ا  ت  تتتتتت الدشتتتتتو   تتتتت   مصتتتتتا ا ا  هن ا كتتتتتا المخدىفتتتتتة 

عن طريق إيجاد قنوات •
فاعل تواصل جديدة أو تحفيز ت
اسية المواطنين مع العملية السي

أو الإدارية

–شبكات الحاسوب )•
س أجهزة الفاك–الإنترنت 

(الذكيةالهواتف–

–تقديم معلومات ) •
–تقديم خدمات 

إدارة حكومية 
(داخلية

دعم الأعمال 
الحكومية

استخدام 
تكنولوجيا 
المعلومات 
والاتصالات

ة تحسين العلاق
بين المواطن 

والحكومة

ة اتبّاع استراتيجي
موجّهة تقدمّ قيمة 
مضافة للمشاركين 

افيه
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  لشد تتتتتتدليستتتتتتدفند متتتتتتق يتتتتتتدما كا ابداحتتتتتتة م تتتتتتء  دمتتتتتت  الفتتتتتتوال  ،  انهتتتتتتدعام عتتتتتتق مجتتتتتترابار ماتتتتتتدا  

 .(30)ة م  الوزا ار  ابصا م ا الومنةالري ،   يا   الثيء ابدنع  جمن  الدعامار المخدىف

مفع ظء ا الومة ا لكت   نة لق  تإقتء ابتوانق  ت   ابصتا م ا الومتة  لكتاب بعتش ا جترابار 

أ  ا اصو  عرو  ينقة  همنة ل ت ى يتا  لىتك الرحىتة  تء أ تلا  ابعا تاة متق     لمراننتة   ت ب  تب 

دفرلمة، ما الومة ا لكت   نة هدقضع  عرو  ء ا جرابار  لإقء     ابلالا المخدىفة   ب أمالمق م

  تتتت  هتتتلد الصتتتتو  منتتتدمكق ابتتتتوانق متتتق يتتتتا  التتتديو  عرتتتتو مولمتتت  ا الومتتتتة عرتتتو ا  ت  تتتتت الدشتتتو  

،  هتتو متتا لطتتو   اهتتدخدام الدقإنتتار (31)مصتتا ا ا  هن ا كتتا المخدىفتتة ليستتدفند متتق يتتدما كا ابداحتتة 

فند  اهتتدخدام ال والتتف الللمنتتة  إملا نا كتتا ا اد  تتة لند تتو  م تتو لطينقتتار ذلمنتتة يستتدخدم ا ابستتد

 الكي  ة،  مق هلد الميانر 

ا ختتتتتتتدمار ا الومنتتتتتتتتة انلكت   نتتتتتتتتة  الدواتتتتتتتتنء ا لكت  نتتتتتتتع لىمعىومتتتتتتتتار  ا ختتتتتتتتدمار ا الومنتتتتتتتتة  .1

ا دا يتتة  ابالنتتة  الصتتانة  اامإنتتة  يمنتت  ابتتوانإ   ع تت  ا  ت  تتت م تتء  دمتت  الفتتوال  ،  انهتتدعام 

لشد تتتتتد التتتتتري ،   يتتتتتا   الثتتتتتيء ابتتتتتدنع  جمنتتتتت  الدعتتتتتامار المخدىفتتتتتة متتتتت  عتتتتتق مجتتتتترابار ماتتتتتدا    

 الوزا ار  ابصا م ا الومنة.

الد مولمراننتتة  ابشتتا لمة ا لكت   نتتة  حنتتث تستتاعد ا الومتتة الللمنتتة  تتب اهتتدخدام انلصتتانر  .2

 ا لكت   نة لزيادة مشا لمة ابوانإ    ب عمىنة اإ  القرا  العام.

 لدياد  ا لكت  نع لةموا  عرو السى   ا خدمار.الدشا ة ا لكت   نة  ا .3

 ابشت  ار  لمكق ا الومة لشراب   / أ  العطاب  هو ما يعر   ابشت  ار ا الومنة. .4

م صتتتتتتتانر  لمكتتتتتتتق ا الومتتتتتتتة لدىقتتتتتتتع اامتتتتتتتوا  متتتتتتتق ا يم تتتتتتتو  العتتتتتتتام   تتتتتتتو التتتتتتتترا ا،  ا يمتتتتتتتا ت،  .5

  الومنة. ا خدمار ابالنة،  اليرامار     ها مق ابسد قار ابالنة ا

ابتتتتتدموعار  لمكتتتتتق ا الومتتتتتة أ  لتتتتتو ب ابستتتتتدفند ق )ابتتتتتو د  ، ابتتتتتوانإ   لىمعا تتتتتار،  ابيتتتتتالغ  .6

 ابست دة،  ما م و ذلك(

ا دا ة ا الومنتة ا لكت   نتتة  اهتتدخدام لكإولوجنتتا ابعىومتتار لد ستت   ا دا ة ا الومنتتة، متتق  .7

 لكت   نتتة، لد ستت   لتتدم   دمتتل ل ستتن  ا جتترابار  العمىنتتار ا دا يتتة ل افتتاظ عرتتو الثتتيار ا

 م و الدم   ا دا ي ابنشود،  اللي  د ق  مق ابعادلة الدالنة
 
  (32)ابعىومار  لدا ل ا،  اون

الدم تتتتتت  ا دا ي ا القنتتتتتتادة الفاعىتتتتتتة ـ القتتتتتتوى ال شريتتتتتتتتتتتتة ابدطتتتتتتو ة ـ ا دا ة انهتتتتتتت النشنة ـ الدقإنتتتتتتة 

 ابدطو ة ـ اليي ة المانتتتتتتتتتتطة
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عىتتتتتنل ا لكت  نتتتتتع  الدعىتتتتتنل عتتتتتق بعتتتتتد  حنتتتتتث تستتتتتاهل لطينقتتتتتار ا الومتتتتتة الللمنتتتتتة  تتتتتب لقتتتتتد ل الد .8

 ا خدمار الدعىنمنة  اا اد منة عرو جمن  ابسدويار.

يتتتتدمار الماتتتتالمل  القتتتتتاب ا لكت   نتتتتة  تستتتتدخدم ا الومتتتتة الللمنتتتتة لدقتتتتد ل يتتتتدمار لمتتتتتا نة  .9

 مخدىفة لىموانإ   ع   ا  ت  ت.

  ا لكت  نتتتع  تعمتتتتء ا الومتتتتة الللمنتتتتة عرتتتو لقتتتتد ل ا ختتتتدمار  متتتتد  يتتتدمار ااعمتتتتا   انهتتتتت ما .10

 مشانر انهت ما  ع   ا  ت  ت.

 (33) التغيلعات الناتجة عأ استخدام الحكومة الذكية .6

 مق يا  اهدخدام لطينقار ا الومة الللمنة مإ ه مق ابدولمت  أ  ل تد  لم  ت  متق الدين ت ار 

ابتتوانإ  ، حنتتث أ  اهتتدخدام ا الومتتة ا لكت   نتتة ا  شا نتتة  تتب م تتن  العمتتء ا التتومع  يدمتتة 

 ( 1 مق بعدها ا الومة الللمنة هو   ؤدي م و تين  ار  مكق ذلمرها منما  رب  ب جد    لمل )

 التغيلعات الناتجة مأ استخدام الخدمات الالك عونية

 إلى مأ

 مجرابار حلومنة ملكت   نة لقىند ة مجرابار حلومنة   لمنة

 مدلامىة مجرابار مت ا طة لقدم لمخدمار  ب  ء ج ة حلومنة مجرابار معز لة

 قاي الصا  حلومنة مدعددة  العد د مق ابراجعار 

 الصخصنة لىملالا ا الومنة

  احد  قطة الصا  حلومنة  حندة م  مإفل الكت  نع

مدا ة مصاد  ابعىومار عرو مسدوى  ء ج ة حلومنة, 

ة  ب ا ي ار مما  ؤدي م و لكرا  ابعىومار  اا ظم

 ا الومنة

مدا ة حلومنة موحدة بصاد  ابعىومار  اهدخدام 

 معا    موحدة

 التغيلعات الناتجة مأ استخدام الخدمات الالك عونية: 1جدول رقب

 هتتلد الدين تت ار ابإدظتترة متتق اهتتدخدام لطينقتتار ا الومتتة الللمنتتة لد تتم متتق العالمتتة القا متتة 

 لومة الللمنة مق يا  ما يعر   تت ما     مدا ة الويا    الثيار  ا ا

ت  عتق ا الومتة لممتا  :المكتب اومامي  هو مصط م يعن  ابإفتل الواحتد أ  الشتيات الواحتد،  هتو يع ا

  راها نالا ا خدمة،  لمنفنة الدفاعء     ا الومة   ء مق ابوانإ    لمطاو ااعما 

ة ال ت  لتدعل ا جترابار ا الومنتة لدتتمق ااعمتا  الدايىنتة  تب ا الومت اتب ال ت   :المكاتب الخلفية

 ااهاهنة،  للو  هلد العمىنار     مإظو ة مق العموم.



 

 فيةرؤية استشرا: ودورها في التنمية المستدامة تطبيقات الحكومة الذكية في مجتمع إدارة المعرفةاستخدام 

  -أ.د. عصام أحمد عيسوي  – 

 

  

 
117 

 مذا  ا تت مدا ة ابعرمتة  تتب جا اكتا الصتتري  تشتدمء متتق  تمق م ا  هتتا عرتو )يتتز  الويتا    ابىفتتار( 

تتا  –   ال ت  لنتتدل عتق نشتتانار ابؤهستار  التتوزا ار المخدىفتة، متتإ  ذلتك يعنتت  أ  -لممتا هيد تم نحق 

د   لطينقار ا الومة الللمنة هو د   ماعء  م ل   داا  لإفنل مدا ة ابعرمة،  يااتة  تب ابلالتا 

ا خىفنتتتتة لتتتت دا ار ا الومنتتتتة ال تتتت  لتتتتدعل ا جتتتترابار ا الومنتتتتة ااهاهتتتتنة، مذ  مى الومتتتتة الللمنتتتتة 

ابستددامة د  هتا ااهتال  تب منشتاب  للتويق مدا ة ابعرمتة،  هتو متا يستاهل بشتلء ميا تر  تب الدإمنتة 

 ابس كدمة بعظل الد   ال   ل يأ ل لد ا اىو  الدقإنة  ب العصر ا اد ث.

 :المعرفة وإدارة والأرشيف الوثائق إدارة بين العلاقة

جتتتتتل ت مدا ة ابعرمتتتتتة اهدمامتتتتتار العد تتتتتد متتتتتق المخدصتتتتت    تتتتتب مشتتتتتانر مدعتتتتتددة  انعكستتتتتت لىتتتتتك 

ة ابعرمتتتتتتتة  مدطىيا كتتتتتتتا. لقتتتتتتتد حتتتتتتتا   انهدمامتتتتتتتار  تتتتتتتب د اهتتتتتتتا كل   ج تتتتتتتار  ظتتتتتتترهل حتتتتتتتو  مف تتتتتتتوم مدا  

   (34) ( لصننف المخدص   م و يا  م ارSrikantaiah 2000 ,هرا كإدا ا )

م تتتتتة المي تتتتتزيق التتتتتل ق يعمىتتتتتو  عرتتتتتو لرلمنتتتتتة لقإنتتتتتار ااج تتتتتزة  ال  مشنتتتتتار  ا ختتتتتدمار متتتتتق أجتتتتتء  – 1

 ل س   ا خ  التشينرب  ب مؤهسا كل.

ار ابعىومتتتار  جستتتدخدمو  الدكإولوجنتتتا، م تتتء م تتتة ابمتتتول   لىمعىومتتتار التتتل ق  تتتومر   يتتتدم –2 

 ،  الإظل االنة لىعماب مق يا  ابعرمة الصري ة. ا  ت ا تا  ت  ت 

الدعىتتتتتتنل الدإظن تتتتتت  التتتتتتل ق   ىىتتتتتتو   ظتتتتتتل ابعرمتتتتتتة التتتتتتتمإنة  الصتتتتتتري ة  تتتتتتب   ايدصااتتتتتت م تتتتتتة  – 3.

ا ار هلد الف ار متق مؤهسا كل  معداد ابقت حار  الدوانار بشأ  تعزيز مسدويار ااداب.  ب لمد

الدإظن تتتتت   الدعىتتتتتنل- اتتتتتب  المخدصتتتتت     در يايتتتتتة مصتتتتتط اار جتتتتتابر مدااتتتتتقة متتتتت  مدا ة ابعرمتتتتتة 

(Organizational learning )- (   مدا ة الويتتتاDocument management)-  الدكإولوجنتتتا

(Technology تتتتتتتتترى ايدصااتتتتتتتتتنو الدعىتتتتتتتتتنل الدإظن تتتتتتتتت   تتتتتتتتتأ  الدكإولوجنتتتتتتتتتا م متتتتتتتتتة لعمىنتتتتتتتتتة لإالمتتتتتتتتتء )

 لك    مق ابو توعار اب
 
عىومار  ابعرمة     ابسدويار المخدىفة  ب ابؤهسة  اب  للك للو  حا

ابدعىقتتتتة  ا ااجتتتتتة لىمعىومتتتتتار.  متتتتت  ذلتتتتتك ن  تتتتترى هتتتتتؤنب المخدصتتتتتو   تتتتتب الدكإولوجنتتتتتا  ألكتتتتتا لخانتتتتتا 

هتتتي ،  تتتء ابعرمتتتة التتتتمإنة ال تتت   تتتب عقتتتو  اامتتتراد ابدم ىتتتة  ااملتتتا   ا خ تتت ة  القتتتنل  الفعتتتء  ااحا

 يؤلمد    أ  ماعىنة  لمفابة العامى   عرو مدا ة ابعرمتة تعدمتد بشتلء لمي ت  عرتو الدعتا    الدوااتء 

ما هتتتتة هتتتتواب دايتتتتء أ   تتتب ج تتتتودهل  الكشتتتتف عتتتتق أ فستتتت ل  الدعريتتتتف  كتتتا لىمشدمعتتتتار ا تتتتراا اب

ل أمتتتتتتتا  النستتتتتتتية نيدصااتتتتتتت   مدا ة الويتتتتتتتا   متتتتتتتإلكل يشتتتتتتت     م تتتتتتتو  ظتتتتتتتل معىومتتتتتتتا ك؛ يتتتتتتتا ا ابؤهستتتتتتتة

لممكديتتتار  مرالمتتتز معىومتتتار  مرالمتتتز اا  تتتنف  حفتتتذ الويتتتا    يؤلمتتتد   عرتتتو عمىنتتتار الت  يتتتد؛ مذ 
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تعدمتتتد ماعىنتتتة الإظتتتام عرتتتو هتتترعة انهتتتدشا ة  جتتتودة ابعىومتتتار  دلم كتتتا  للامى تتتا  مابم كتتتا  للىفتتتة 

  ،.  يكمق لرلم   هلد الف ة عرو ابعرمة الصري ة  لي  التمإنة(35)تشينى ا

الدكإولوجنتتتتا م تتتتو مدا ة ابعرمتتتتة عرتتتتو ألكتتتتا عمىنتتتتار ل ىنتتتتء  لصتتتتمنل  لإفنتتتتل  يإظتتتتر ايدصااتتتتنو 

 -لختتتزيق ابعرمتتتة  هتتتيء الواتتتو  ملاكتتتا. -الدالنتتتة التتإظل  هتتتل  تتتللك  رلمتتتز   عرتتتو  احتتتد متتتق الميتتانر 

حتزم  -يقامتة ابؤهستة. -  ا العمنتء. - يلار ابعىومار. -(.Pull(  الثاا )Pushأهالنا الدم  )

تيطنتة الدلىفتة. مفتع الون تار ابد تدة  حتدها تشت   ابعىومتار اب إنتة  ألكتتا  -قنتة.ال  مشنتار الدطين

تتا  قتتا ث 
 
لنصتتء  1996 ىنتتو  د ن  لاهتشتتا ار  تتب مشتتا  مدا ة ابعرمتتة يتتا  العتتام  1.5دمعتتت ميىي

م،  يدواتتتتء )هتتتترا كإدا ا( م تتتتو   تتتت  الإمتتتتوذا الواتتتتفع 2001 ا تتتت   د ن  يتتتتا  العتتتتام  5ابيىتتتتغ م تتتتو 

م  دا ة ابعرمتتتتة التتتتلي لدلامتتتتء منتتتته ابعرمتتتتة الصتتتتري ة )ابطيوعتتتتار  ستتتتيار ااعمتتتتا   ال   تتتتد العتتتتا

ا لكت  نع   يكة ا  ت  يت  ا  ت ا ت  لمواعد الينا ار  ااعما  الصخصنة مق   و   د اهار( 

تا لوجته  -م  ابعرمتة التتمإنة )المااديتار   ا خ ت ة  الرهتمنة    ت  الرهتمنة  ابلابتار ال الفنتة - ج  

ال تتتت   مدىك تتتتا اامتتتتراد  تتتتب أدميتتتت كل  مشتتتترار ملتتتتالاكل(  اليننتتتتة الد دنتتتتة. أمتتتتا  النستتتتية لد اهتتتتار مدا ة 

ابعرمة ذار العالمة  ايدصاا   ابعىومار، مإلكا  ب اليالا لمنء   و الدألمند عرو هيء الواو  

    الفإن  ؛ مدشاهىة ج ود لىينا ار الدايىنة  لإظنم ا،  تعطع اا لوية لعما  ابعرمة مق ا دا ي

 .(36) ايدصاا   ابعىومار الل ق يعمىو  عرو لإظنل ابعرمة ا خا جنة   كن ة هيء الواو  ملاكا

 ومفاهيب أساسية في إدارة المعرفةاعريفات  .1

 (37)"عم  تنظيما صحيح لصنع واتخاذ قرارات صحيحة"م  ال د  مق مدا ة ابعرمة هو  

   دتتوم   ابعىومتتار  ملاح كتتا  يمنتت  العتتامى    تتب ابؤهستتة، متتإ  ابعرمتتة  يقتتوم مف تتوم مدا ة ابعرمتتة 

اتتتتب عيتتتتا ة  عتتتتق معا يتتتتة معىومتتتتار  لصتتتتو ار ذهإنتتتتة متتتتق اامتتتتراد  لمتتتتزر عرتتتتو العالمتتتتة ابديادلتتتتة  تتتت   

 لتتتتتللك مهتتتتت  تستتتتت ل  تتتتتب تعظتتتتتنل لمنمتتتتتة ابعرمتتتتتة ذا كتتتتتا ع تتتتت  الت لم تتتتت  عرتتتتتو   الفعتتتتتء.ابعىومتتتتتار  ابعرمتتتتتة 

عمىنة  لختزيق ابعرمتة  متق أهتل ابراحتء  متإذا لتل  تدل لختزيق ابعرمتة   لإظنم تا  تعد ؛  (38)المادوى 

 .(39)لفقد ال د  اللي   عت مق أجىه مدا ة لىك ابعرمة

  تتتتتتب
 
) ظتتتتتتام لة  تتتتتتفة   عىنتتتتتته مإ تتتتتته  نيغتتتتتتب لطتتتتتتوير  ظتتتتتتام حتتتتتتد ث  دا ة الويتتتتتتا    حفظ تتتتتتا مدمتتتتتت ا

مدا ة ابإظمة، لمما  نيغب أ   دتمق نرق  ا لكت   نة ( يشمء جمن   نا ار الويا   ابسدخدمة  ب

ا اصتتتو  عرتتتو هتتتلد الويتتتا   بستتت ولة لديستتت   اهتتتدخدام ا بتتتا لدتتتتمإه متتتق معتتتا    ي تتت ار  تتتمإنة 

 مكتتتتتق متتتتتتق يتتتتتتا  انهتتتتتتدخدام ا عتتتتتتا  عنكتتتتتتا  تعمنم تتتتتا عرتتتتتتو جمنتتتتتت  لمطاعتتتتتتار ابإظمتتتتتتة ال تتتتتت   مكنكتتتتتتا 

 .(40)انهدفادة مق هلد ا خ  ار ابدتمإة  ب الويا   ابإدشة
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لتتلا متتإ  اهتتت جاو ابعرمتتة  اهتتدخدام ا  تتتمق أمتتتء الدطينقتتار لتتدعل الختتاذ القتترا ار  حتتء 

ابشتتتتتتتكار  ألمدتتتتتتتة العمتتتتتتتء،  م  جتتتتتتتوهر مدا ة ابعرمتتتتتتتة  كمتتتتتتتق  تتتتتتتب الستتتتتتت ب لو تتتتتتت  ابعرمتتتتتتتة ابشتتتتتتتت لمة 

.، معمىنتة لإقتن  ابعرمتة لشنتا عرتو تستاؤ  يعتود (41)لىمؤهسة ل ت لصتر  العامتء  تب مولمت  عمىته

الويا    نرق م داج ا  لدا ل ا  حفظ ا  اهت جاع ا،  هو    م و أي مدى  دل انحدفاظ ميا رة عرو 

 دىتك ابعرمتة؟ ، ما جا تتة عرتو هتلا التستتاؤ  اتب  طينع كتا مجا تتار لخت  مو توو الويتتا   ال ت  لنتتدل 

(   تتت  أنتتتر Duffy, 2000:64 تستتتدخدم  تتتب ابإظمتتتة،  تستتتاعد عرتتتو الختتتاذ القتتترا ار،  لمتتتد ألمتتتت   )

، )  هتتو متتا  قا تتء (42)أ  تتنف –يامىتتة  –مإاهتتية لدقستتنل ابعرمتتة م تتو د جتتار  معرمتتة ماعىتتة زمإنتتة 

 أ  نف(. - يه نشطة – ظرية ااعما  ال اية  ب الويا  ) نشطة 

  تتب مدا ة ابعرمتتة، هتتواب  تتب لولنتتد ابعرمتتة  المتستتا كا أ  نشتترها أ  
 
 م متتا

 
 لتتؤدي الدكإولوجنتتا د  ا

ار الدكإولوجنتا  تب مشتا  ا ااهتوث ال ت  ل ت ز  تب معا يتة الويتا  ، متإ  انحدفاظ  كتا هتنما الدطينقت

الدطينقار الدكإولوجنة تساعد  ب م شتاز الوظتا ف الكدا نتة،   تب لإمتن  عمىنتار ا ديتا   معتداد 

 .(43) الويا    زيادة هرعة  دلمة  معا ية هلد الويا  ،  ه ولة لدا ل ا

الدإظنمنة ال   ل دوي عرو ابعرمة ابوجودة  أ لا   م  عمىنة لخزيق ابعرمة تعود ا و اللالمرة

مخدىفتتتتتة  متتتتتا ماكتتتتتا الويتتتتتا   ابكدو تتتتتة  ابعىومتتتتتار المخز تتتتتة  تتتتتب لمواعتتتتتد الينا تتتتتار انلكت   نتتتتتة  ابعرمتتتتتة 

اننستتا نة المخز تتة  تتب التتإظل ا خي تت ة  ابعرمتتة ابوجتتودة  تتب انجتترابار  العمىنتتار الدإظنمنتتة ابويقتتة 

 .(44) تسية مق انمراد   يلار العمء ابعرمة التمإنة ابك

 انلكت   نة(لطوير ابعرمة  دطىا لطوير  ظام حد ث  دا ة الويا    حفظ ا ) ظام اا  فة  •

 رلكتتتتتتز مف تتتتتتتوم مدا ة ابعرمتتتتتتتة عرتتتتتتتو انهتتتتتتتدفادة القصتتتتتتتوى متتتتتتتق ابعىومتتتتتتتار ابدتتتتتتتوامرة  تتتتتتتب ابؤهستتتتتتتة،  •

  ا خ  ار الفرد ة اللامإة  ب عقو  موظفاكا.

لطينتت  مف تتوم مدا ة ابعرمتتة هتتو انهتتت ما  اام تتء لتترأل ابتتا  الفكتتري،  ل ويىتته  متتق أهتتل مم تت ار •

  .م و لموة م داجنة تس ل  ب لإمنة أداب الفرد،   م  لمفابة ابؤهسة

ل و  ابؤهسار مق انلمدصاد الدقىندي م و انلمدصاد العال   ا يد د )المدصاد ابعرمتة(  تعمتء  •

  تتتتتتتتو الشتتتتتتتتيلار انلمدصتتتتتتتتاد ة الواهتتتتتتتتعة  الدشتتتتتتتتا ة  لمشتتتتتتتتيكة لةنشتتتتتتتتطة، حنتتتتتتتتث تستتتتتتتت ل  تتتتتتتتب الد تتتتتتتتو  

   ا لكت   نة.

  أنواع إدارة المعرفة: .2

   اإف ا أ ىا الياح    م و  وع 
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 اب ا خ  ة الصخصنة  تب العمتء  القواعتد انهتددنلنة  Tacit Knowledgeمعرفة ضمنية  .1

  ا ادل  ا اكل الصخ ع  ال   لندل عنكا ابعرمة.

 اب ابعرمة الرهتمنة  ابإظمتة ال ت  :  Explicit Knowledge عرفة فاهرة ) أو الصريحة(م .2

، (45) مكتتتتتق لرم  هتتتتتا  لمدا  كتتتتتا   قى تتتتتا م تتتتتو اايتتتتتريق  واهتتتتتطة الويتتتتتا   ابإدشتتتتتة متتتتتق نشتتتتتانار ابؤهستتتتتة

 لمتتتللك متتتق ا خ تتت ار  الدشتتتا ث المافوظتتتة  تتتب الكدتتتا،  الويتتتا   اايتتترى أ  أ تتتة  هتتتنىة أيتتترى، هتتتواب 

لا الإتتتتتوو متتتتتق ابعرمتتتتتة متتتتتق الستتتتت ء ا اصتتتتتو  عىنتتتتته  التتتتتدىفذ  تتتتته أ ا تتتتتت مطيوعتتتتتة أ  ملكت   نتتتتتة،  هتتتتت

 .(46) و و   نشرد

( أ تتتتواو ابعرمتتتتة  ابلو تتتتار ااهاهتتتتنة  لدتتتتاب  العمىنتتتتار ال تتتت  للولكتتتتا،  5) يوضتتتتم الشتتتتلء الدتتتتا ب  لمتتتتل 

  م ا   عمء  ء  وو مق الإوع   السا ق  .

 
 (47)   نوع مأ أنواعها( موضح أنواع المعرفة وطرق إداراتها ومحاور عم   5شك  رقب )

  تتتتتتتب مشتتتتتتتا  ابعرمتتتتتتتة الظتتتتتتتتاهرة متتتتتتتإ  انهتتتتتتتت النشنة لدم تتتتتتتء  تتتتتتتتب لطتتتتتتتوير  ظتتتتتتتام الويتتتتتتتا   التتتتتتتتو صب أ  

انلكت  نتتتع،  يتتتز   لنستتتن   نشتتتر  مدامتتتة ابعرمتتتة،  قصتتتد تستتت نء  معتتتادة اهتتتدخدام ا  انهتتتدفادة 

تتتا   تتتب ابع مويولمن كتتتا؛ وعنتتتة الويتتتا    د جتتتة  منكتتتا، متتتق يتتتا  لرلم  هتتتا عرتتتو تعظتتتنل رمتتتة الظتتتاهرة أ ت 

مإ إتتتا   دتتتاا م تتتو اهتتتت ما  لم نتتتف لىدكإولوجنتتتا  كتتتد  الصتتتا  اا تتتخا  متتت  ابعرمتتتة ابرمتتتزة،  ال تتت  

 . (48)  مكق اهدخدام ا  ب الدإقنا عق ابعرمة  ب الويا   ا لكت   نة

   (49)  ابوهناك ست عمليات جوهرية لإدارة المعرفة، 

لطينتتت  ؛ لوزجتتت  ابعرمتتتة؛ خلللات المعرفلللة؛ ولنتتتد ابعرمتتتةل؛ ل د تتتد أهتتتدا  ابعرمتتتة؛ تصتتتخن  ابعرمتتتة

 ابعرمة.
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مإلكتتا لىتتك العمىنتتار ال تت  ( Storage of Knowledgeعمليللة خللات المعرفللة )   تالت لم   عرتتو

  (50)  تشدمء عرو

انهتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت جاو  ؛Accessالواتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتو  ؛ Searchالي تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتث ؛ Maintenanceا دامتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة ؛ انحدفتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاظ

Retrievalابلا  ؛  Warehousing. هلد العإاار جمنع ا  مكق ل قنق ا مق يا  لطينقار   ؛

ا الومة الللمنة ال   تساعد عرو لإفنل ااعما   النشانار المخدىفة ال   لدعى   الدعىنل  الصاة 

 اليي ة  انلمدصاد  الدشا ة  ل س   ظر   عمء ابؤهسار ا الومنة،  جودة يتدما كا ابقدمتة، 

 .ا الومة الللمنة  ب أي د لة لقدمه     ذلك الك    مما  مكق أ  

 أهم ا  لأتع عمىنة )لخزيق ابعرمة( بعد المتسا كا، حنث  دل لخزينكا مق يا  نرق عد دة مق 

 ء مترد  تب ابإظمتة  تثتينء  تء متا   تد  لته،  أ تة معىومتار جد تدة  تب ملتا  معت  ، هتواب  تب  لمنام

ث للتو  مداحتتة للتء أمتتراد ابإظمتتة،  يتا    مىفتتار عاد تة، أ   تتب أج تزة  أ ظمتتة ا ااهتتا اا تب،   نتت

   تتتتتتلات  قتتتتتتوم الصتتتتتتخ  ابستتتتتتؤ    شمتتتتتت  ابعىومتتتتتتار  لخزينكتتتتتتا  دلمتتتتتتة ؛ (51) مذا أ اد ا اننتتتتتتاو عىاكتتتتتتا

  طريقتة يستت ء اهتدخدام ا متتق ا يمنتت ، د   انهدمتام  د ىنتتء  لإقنتتة ابعرمتة أ   نشتترها  لتتدا ل ا 

  طرلمة معالة.

التتتتلالمرة الدإظنمنتتتتة لىمؤهستتتتة، مابؤهستتتتار ال تتتت   هإتتتتا تشتتتت   عمىنتتتتة يتتتتز  ابعرمتتتتة م تتتتو أهمنتتتتة 

  تنشتة لفقتدالكا لىك  ت  متق ابعرمتة ال ت    مى تا اامتراد التلي يياد  لكتا لست ا أ  
 
 لمي  ا

 
لواجه يطرا

 نهتنما لىمؤهستار ال ت  تعتانع متق معتدنر عالنتة 
 
 ير،   ار يز  ابعرمة  انحدفاظ  كا م ل جدا

دوظنف  انهدخدام  صتنية العقتود ابؤلمدتة  انهتشتا ية لدولنتد لد  ا  العمء  ال   تعدمد عرو ال

ابعرمة ماكا، ا  هؤنب  أيل   معرم كل التمإنة     ابويقة مع ل، أما ابويقة مديقت  مخز  تة  تب 

 .(52) لمواعدها

 المستدامة والتنمية الذكية الحكومة

يالمنتتتتة منستتتتا نة، م تتتتو م  الدإمنتتتتة ابستتتتدد مة اتتتتب أهتتتتىوث حنتتتتاة،   متتتت  معيشتتتتة، ل كمتتتته أنتتتتر أ

 لى  عتتة اباد تتة 
 
جا تتا ألكتتا  متت  لإمتتوي  مدتتاز  العقا نتتة  الر تتد،  جستت و م تتو يىتت  مشدمتت  ألمتتء متتنا

متتق تين تت  لم  تتت  متتق ابفتتتاهنل ال قامنتتة الستتتا دة ال تت  لقتتوم عرتتتو ميتتدأ االمحتتت  هتتو اامتتتتء  تتب جوا تتتا 

( مذ  اتتتب   الدتتتتع لفتتتتع inableDevelopment Susta الدإمنتتتة ابستتتددامة ) .(53) ا انتتتاة المخدىفتتتة

 احدناجتتتتتتار ا ينتتتتتتتتتء ا اا تتتتتتتتتر د   ا  تتتتتتتتترا   قتتتتتتتتتد ة أجنتتتتتتتتتا  ابتتتتتتتتتسدقيء عىتتتتتتتتت  الومتتتتتتتتتتاب  احدناجا كتتتتتتا 

 .(54) ا خااتتتتة  هتتتتع لفدتتتترا حفتتتتذ اااتتتتو  الطينعنة ا راا الإمو  الدإمنة  ب ابسدقيء

 ابسددامة  ب   لد خ  أهدا  مإظومة الدإمنة
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 ا ااجار ااهاهنة ل نسا . لىينة-أ

 مسدوى الديء  ا خدمار  اليتاة . ل س  -ث

 انجدماعنة  ل س   ابشا لمة. العدالة-ا

 متتتتتت  تعتتتتتتدد اانشتتتتتتطة ال تتتتتت  لقتتتتتتوم عىاكتتتتتتا الدإمنتتتتتتة ابستتتتتتددامة   تتتتتت ز  تتتتتتوع   متتتتتتق اانشتتتتتتطة أ ل متتتتتتا  

  ل تتتس   عمىنتتتة اتتإ  القتترا ،  ل ستتت     ال تت  لتإتتتا   ( Basic Activitiesاانشتتطة ااهاهتتنة  )

أ ظمتتتتتتتتتة الدخطتتتتتتتتتن   ا دا ة،  مدا ة الينا تتتتتتتتتار  ابعىومتتتتتتتتتار، ايدنتتتتتتتتتا  اهتتتتتتتتتتتت النشنة  نإنتتتتتتتتتة لىدإمنتتتتتتتتتة 

(  ال ت  تشتتدمء عرتو  ماتتتدا  Supporting Activities ابستددامة،  يا اكمتا  اانشتتطة ابستا دة )

ااج تتتتتزة الدإمويتتتتتتة  الينئنتتتتتة،  لوجنتتتتتته أنشتتتتتطة  التتتتتتتشرجعار  م شتتتتتتاد لمإتتتتتتوار الدنتتتتتتسن  ابؤهتتتتتت ع   تتتتت  

 .(55)القطتاو ا ختتا   اجتترابار التد كل  ه،  نتشر الدوعنتة  ت    را   الميدم 

ل تتت ز أهمنتتتة ل د تتتد م تتتا   الدإمنتتتة  –ااهاهتتتنة  ابستتتاعدة  –  تتب ظتتتء هتتتلد اانشتتتطة ابدعتتتددة 

  لء الدا بشلمما لد م مق ال امنة منكا،  ابال    شا أ  لد ق   ب الميدمعار  يااة الإ

 
 (56)( موضح محاور التنمية المستدامة6شك  رقب ) 

عتتد اليعتتد الدقنتت  متتق أهتتل اابعتتاد ال تت  لرلكتتز عىاكتتا الدإمنتتة ابستتددامة، مفتتع الستتإوار ااي تت ة   ج 

ا  تتتتتب تعزيتتتتتز مف تتتتتوم الدإمنتتتتتة ابستتتتتددامة، حنتتتتتث  ا لمي تتتتت   لعيتتتتتت لكإولوجنتتتتتا ابعىومتتتتتار  انلصتتتتتانر د   

متتتق أنشتتتطة الي تتتث  الدطتتتوير لد ستتت   أداب ابؤهستتتار ا خااتتتة،  أدر نهتتتد دا  أ متتتاي عتتتززر 

مؤهستتنة جد تتدة تشتتمء متتد   حا تتإار الدكإولوجنتتا،  حفتتزر الإمتتو انلمدصتتادي،   لتتدر متتر  

عمء جد دة  هاهمت  ب لقىن  الفقر،      ا خط   ال  امل ال    كد  م و ل ويء الميدم  م تو 

 عرو ل قن  أهدا  عابنة  ااهدا  ا  ما نة لةلفنة. مشدم  معىوماتع،  العمء
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ا  ب ل قن  الدإمنة ابسددامة، مم  لقننل بعتش ا خ ت ار  ا لمي    ا د     لمد لعيت انلصانر أ ت 

 تتتتتب  يتتتتتف العتتتتتالل ال التتتتتث،  شتتتتتد أ  ا ذاعتتتتتة الريفنتتتتتة ابوج تتتتتة لىدإمنتتتتتة الميدمعنتتتتتة،  ا عتتتتتام مدعتتتتتدد 

لمتتد هتتاعدا  تتب لتتد يا ابتتزا ع  ،  لمتتادر  تتيكة ا  ت  تتت لىتتر    تت     -عرتتو هتت نء اب تتا   –الوهتتا   

اليتتتاح      جتتتتا  الدعىتتتتنل  ابر تتتتد ق  مشموعتتتتار ابإدشتتتت    يعتتتتت ا التتتتيعش   مصتتتتاد  ابعىومتتتتار 

 (57)العابنتتتة، متتتا هتتتاعد عرتتتو ل ستتت   ا  داجنتتتة الز اعنتتتتة  اامتتتق اليتتتلاةع  هتتتيء ابعيشتتتة  تتتب الريتتتتف

لومة الللمنتة  لطينقا كتا  الدإمنتة ابستددامة عالمتة  ينقتة، مدطينت   لللك مإ  العالمة ما     ا ا

ا الومتتتة الللمنتتتة هيستتتاعد عرتتتو لإفنتتتل مدطىيتتتار الدإمنتتتة  تتتب أهتتترو  لمتتتت   ألمتتتء مش تتتود، متتت  التتتومر 

ا.  انلمدصادي اللي   ققه،  اللي يعد أحد م ا   الدإمنة أ ت 

ومة الللمنة، مإذا  ا ت الدإمنة  ن لخدىف م ا   الدإمنة ابسددامة عق م ا   لطينقار ا ال

ابستتتتتددامة تستتتتت ب  يتتتتتودة الدعىتتتتتنل  ل ستتتتت   مستتتتتدواد  تتتتت   أ إتتتتتاب التتتتتونق الواحتتتتتد،  مذا  ا تتتتتت تستتتتت و 

لد قنتت  أعرتتو اهتتتت ما ار  تتب الد لتتة،  مذا  ا تتتت تستت و لد قنتت  أعرتتتو معتتدنر ابشتتا لمة السناهتتتنة 

بستتتتتتددامة م تتتتتو ل قنتتتتت  لمفتتتتتتابة  تتتتت   ابتتتتتوانإ    تتتتتب جمنتتتتتت  أ  تتتتتاب التتتتتونق،  مذا  ا تتتتتتت تستتتتت و الدإمنتتتتتة ا

ابؤهسار ا الومنة م   مر  تب الدلتالنف  الولمتت،  مذا  ا تت تعمتء عرتو  مت  ابستدوى انلمدصتادي 

لىمتتتوانق،  ل ستتت   اليي تتتة،  انهتتتدفادة القصتتتوى متتتق الطالمتتتة  لوم  هتتتا،  الدإمنتتتة الز اعنتتتة،    تتت  

إ  ذلتتتتتك  ىتتتتته هتتتتتو   د قتتتتت  ذلتتتتتك الك  تتتتت  متتتتتق م تتتتتا   الدإمنتتتتتة ابستتتتتددامة الشتتتتتامىة  تتتتتب أي د لتتتتتة، متتتتت

 اهتتتدخدام لكإولوجنتتتتار  لطينقتتتتار ا الومتتتتة الللمنتتتتة، ذلتتتتك الكتتتا هتتتتدلو  متتتت  الدطينتتتت  الفعرتتتتب  تتتتب 

الد لة لماد ة عرتو ل ست   ا دا ة ا الومنتة   مت  لمفاب كتا،  ل ست   اليي تة،  لتوم   الطالمتة،  جعتء 

ا با    ابوانإ    متا   قت  ا  م يي  ا  مداح  العدالتة انجدماعنتة  تب الميدمت ،  الدعىنل ه ا  ميسو  

 ل ستتتتت   الصتتتتتاة لىمتتتتتوانإ   متتتتتق يتتتتتا  لقتتتتتد ل ا ختتتتتدمار الصتتتتتانة ابيستتتتترة  ال ستتتتتنطة  الكفتتتتتابة 

 ا يتتودة ابطىتتو   ،  ليستت   عمتتء القتتتاب  الماتتالمل  لخفنتتف أعيتتاب القتتتاب عرتتو ال ن تتة القتتتا نة 

ل ت  لتؤدي م تو النكتوا  ته  ل قنت   عرو ابوانإ  ،      ذلك الك    مق مشانر العمتء  تب الميدمت  ا

ا خط  ابسدقيىنة ابنشودة  ال    كد   ب النكا ة م و ل قن  الدإمنة  ب جمن  مشتانر  لتء  تامء 

  مدلامء.

( اللي أعدد الياحث م تا   عمتء  تء متق الدإمنتة ابستددامة،  لمتللك  7) يوضم الشلء الدا ب  لمل 

لطتتتا   م تتتا    مشتتتانر   - متتتق الشتتتلء الدتتتا ب -مشتتتانر عمتتتء ا الومتتتة الللمنتتتة،  يد تتتم ممتتتا هتتتي  

 عمء  ء منكما  ب الميانر  امة،  عرو جمن  ابسدويار.
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 (58)تطابق محاور التنمية المستدامة مع مجالات عم  الحكومة الذكية ( موضح 7شك  رقب ) 

التو صب  لىواو  م و لإفنل ا الومة الللمنة  ب أي د لة، ن د أ  ليدأ مؤهستا كا  د ويتء العمتء 

ا  تتتتتتتتتتا دا ة ا لكت   نتتتتتتتتتة لتتتتتتتتتتإظل الويتتتتتتتتتتا    م تتتتتتتتتو اا تتتتتتتتتتلا  ا لكت   نتتتتتتتتتة  اا  تتتتتتتتتتفة ا لكت   نتتتتتتتتتتة، متتتتتتتتتر   

 ابعىومار،  مق يل ا الومة ا لكت   نة ح ي لد ق  بس ولة مدطىيار ا الومة الللمنتة،  هتو متا 

 يساعد عرو ل قن  أهدا  الدإمنة ابسددامة  ب لىك الد  .

لكتتتتتزار  إتتتتتاب ا الومتتتتتة الللمنتتتتتة هتتتتتدلو  مدعتتتتتددة،  مدإوعتتتتتة لتشتتتتتمء  لتتتتتللك متتتتتإ  مدطىيتتتتتار  مر 

 العد د مق ابدطىيار الفإنة  الدقإنة  ال شرية  القا و نة  ابعىومالنة، لمما  رب  

 ا لكت  نع. ا لكت   نة  الدولمن     اانر القا و نة  التشرجعار م ء لما و  العقود  .1

 لوين  ابعىومار  الويا    الإماذا. .2

 أ  الصا ب. –أ  يدمع  –المادوى هواب  ا   معىوماتع لوم    .3

 ألمدة  ظل العمء  ا الومة  الد ويء ا لكت  نع لىويا  . .4

 معداد  لش    اليننة الد دنة ابعىومالنة  الدقإنة. .5

لر يل اهدعما  لكإولوجنا ابعىومار  انلصا  مق لميء  ء  را   الميدم  متق يتا  الدتد يا  .6

 .(59) هلد الدطينقار ابسدمر عرو اهدخدام

معتتداد د  ار لد ي نتتتة للويننتتتة للتتتء ابتتتوظف    الد لتتتة عرتتتو تستتتن    لقتتتد ل ا ختتتدمار ا الومنتتتة  .7

ا.  ملكت   ن 
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جعتتتء عمىنتتتة انهتتتدفادة متتتق ا ختتتدمار ا لكت   نتتتة ألمتتتء للىفتتتة  أهتتترو  أيستتتر مقا  تتتة  ختتتدمار  .8

،  هو ما  ش  هل عرو انلشاد ا الومة العاد ة  ذلك لد ف   جم و  ابدعامى   م  ا الومة الللمنة

   و هلا ا خنا  ا لكت  نع.

عني بشؤ   ا الومة الللمنة،  لداب  لإفنلها  حء مشكا كا. .9
 
 لأهي  هن ة  نإنة ت

الخاذ الددا    الازمة   و معداد اليننة الد دنة الشامىة ل دا ار ا الومنة لىعمء عرو لطوير  .10

  ظل ابعىومار ابإاهية.

ناهتتتنة امتتتق ابعىومتتار،  ذلتتتك  تتتأ  تعدمتتتد ا الومتتة الوهتتتا ء اامإتتتة  ديتتتا    تت  موااتتتفار لم .11

 الينا ار  ب جمن  لطينقار ا الومة الللمنة.

م رات القطاو ا خا   ابؤهستار اا اد منتة  ال ن تار   ت  ا الومنتة  تب مإظومتة لكإولوجنتا  .12

 ابعىومار  الد لة.

الد لة، عرو أ  لقتدم الد لتة ابيتاد ة   تو  شا أ  يعدمد القطاو ا خا  الدشا ة ا لكت   نة   .13

 .(60) الدو يد ا لكت  نع

  كيةحكومة الذال استخدام أهمية على الدالة الكمية المؤشرات

 :مؤشرات كمية للإنتاج الفكري في مجال الحكومة الذكية :
ً
 أولا

 لمام الياحث  اهدكشا  عدد مق ابصتط اار ذار الصتىة  مو توو ا الومتة الللمنتة  تالىيد  

العر نتتة  ا  شى   تتة  ال تت  لتترلي   ابو تتوو،  ذلتتك متتق يتتا  الي تتث  تتب عتتدد متتق ابوالمتت   م ر تتار 

الي تتتتتث العامتتتتتة  ابدخصصتتتتتة،  ظ تتتتترر الإدتتتتتا ل الدالنتتتتتة عرتتتتتو م تتتتترت الي تتتتتث جوجتتتتتء لممتتتتتا  وضتتتتتا ا 

  (61)( 2)ا يد   الدا ب  لمل 

 عدد النتا ج  لمة البحث

 601.000 الحكومة الذكية

 799.000 نيةالحكومة الإلك عو

 508.000 الحكومة المتنقلة

smart government ٦٬٠٩٠٬٠٠٠ 

e-government ٤٢٬١٠٠٬٠٠٠ 

mobile government ٣٠٬٩٠٠٬٠٠٠ 

m-government ٣٠٬٤٠٠٬٠٠٠ 

 عدد مأ المصطلحات ذات الصلة بموضوع الحكومة الذكية باللغتلت العركية والإنجللزمة: 2الجدول رقب
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 (62)ح نتا ج البحث عأ المصطلحات المتعلقة بالحكومة الذكية في محرك البحث جوج  باللغتلت العركية والإنجللزمة( موض8شك  رقب ) 

 مق يا  ا يتد   الستا    اا لمتام التوا دة  ته  د تم لىياحتث أ  ا تشتا  ابصتط اار ابدعىقتة 

ا  تتب ابؤلفتتار   ا الومتتة ا لكت   نتتة أ  الللمنتتة أ  ابدإقىتتة  الىيتتة ا  شى   تتة  تتا  ألم تت   أ هتت  ا تشتتا  

 ٦٬٠٩٠٬٠٠٠حتتتوا ب ( smart governmentال تتت  لإا لتتتت هتتتلد ابصتتتط اار، مقتتتد  ىتتتغ مصتتتط م )

 تنشة بصط م ا الومة الللمنة،  هتلا  تدلء عرتو لمىتة ا  دتاا العربتع  تب  601.000 تنشة،  ب مقا ء 

تتتا  ء عرتتتو هتتتلد الدكإولوجنتتتا عرتتتو لتتتتاؤ  ليتتتل العمتتت -منمتتتا  تتتد  عىنتتته   -هتتتلا الميتتتا ،  هتتتو  تتتد  أ ت 

لممتتتا أظ تتترر  دتتتا ل الي تتتث عتتتق العيتتتا ار ابرلميتتتة ابدعىقتتتة ؛  تتتة  تتتب مشدمعالإتتتا العر نتتتة الإامنتتتةا اد 

 ابو تتتتوو عرتتتتو م تتتترت الي تتتتث جوجتتتتء  تتتتب  تتتتء متتتتق ابوالمتتتت  المخدىفتتتتة،  لمتتتتللك عتتتتق الكدتتتتا  تتتتالىيد   

  (63)العر نة  ا  شى   ة ما  رب

 اللغ  المصدر عدد النتائج العبارة

 العربي  مواقع الويب 1 "الحكوم  الذكي  والتنمي  المستدام "

 العربي  كتب 0 "الحكوم  الذكي  والتنمي  المستدام "

 العربي  مواقع الويب 704.000 " تطبيقات الحكوم  الذكي  "

 العربي  مواقع الويب 455.000 " المعاملات في الحكوم  الذكي  "

 العربي  اقع الويبمو 568.000 " الوثائق الذكي  "

 العربي  مواقع الويب 746.000 " تطبيقات الحكوم  الذكي  في مصر"

 العربي  كتب 0 " تطبيقات الحكوم  الذكي  في مصر"

 "Smart Government and 

Sustainable Development" 
 الإنجليزي  كتب 14.600

"Smart Government and Sustainable 
Development " 

219.000 
 العلمي   )المقالات

 ) العلميعلى الباحث 
 الإنجليزي 

 ( نتا ج البحث في محرك البحث جوج 3جدول رقب )
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لممتتتتتتتا اهدكشتتتتتتتف الياحتتتتتتتث أحتتتتتتتد ابوالمتتتتتتت  العىمنتتتتتتتة ال تتتتتتت   كتتتتتتتدل  الدكإولوجنتتتتتتتا ا اد  تتتتتتتة،  هتتتتتتتو مولمتتتتتتت  

 ، حنتتتث أجتتترى الياحتتتث    تتته عتتتق ابصتتتط اار  العيتتتا ار الستتتا قة  تتتالىيد   العر نتتتة (64)ها د تتت  

 12مظ تتترر الإدتتتا ل م تتتددة  الصتتتف ار، حنتتتث ل دتتتوي  تتتء اتتتف ة   تتتث  تتتابولم  عرتتتو  ا  شى   تتتة 

  (65) ( 4 تنشة،  هو ما  د م  ا يد   الدا ب  لمل ) 

(  وضتتتتم عتتتدد  دتتتتا ل الي تتتتث عتتتق ابصتتتتط اار ابدعىقتتتة  ابو تتتتوو  تتتتالىيد    4) ا يتتتد   الدتتتتا ب  لمتتتل 

 العر نة  ا  شى   ة عرو مولم  ها د    

 
العركية والإنجللزمة على   : موضح عدد نتا ج البحث عأ المصطلحات المتعلقة بالموضوع باللغتلت4لجدول رقبا

 موقع س مدشلع
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 (66)( موضح عدد النتا ج على موقع س مدشلع 9شك  رقب ) 

 متتت  اايتتتل  تتتب انعديتتتا  أ  لم  تتت  متتتق  دتتتا ل هتتتلا الي تتتث عتتتق مصتتتط م م تتتدد لمتتتد للتتتو  مكتتتر ة  تتتب 

الي تتتث عتتتق مصتتتط م أيتتتر، من أ  ليتتتل اا لمتتتام ال تتت  ظ تتترر  تتتد  عرتتتو ليتتتل ا  دتتتاا الفكتتتري  دتتتا ل 

ااجإاتتتتتت  متتتتتتق مقتتتتتتانر،  لمدتتتتتتتا،  عتتتتتتر ا،  مشتتتتتتر عار  مع تتتتتتا أ تتتتتتتاا كا عرتتتتتتو هتتتتتتلا ابولمتتتتتت  لدعمتتتتتتتنل 

 –لممتتتتتتا هتتتتتتي   –انهتتتتتتدفادة العىمنتتتتتتة  تتتتتتب مو تتتتتتوعار ا الومتتتتتتة الللمنتتتتتتة  متتتتتتا  تتتتتترلي   كتتتتتتا،  هتتتتتتو  تتتتتتد  

ح و   ابدخصصتتو  العتتترث عرتتو لتتتأيرهل  تتب الكدا تتتة عتتق هتتتلد ابو تتتوعار   ابقا  تتة  متتتا د  تته اليتتتا

تتتتا  ا انويتتتة ال تتت  تعتتتد  م ا تتتة نتتتريق ل لىمستتتدقيء لد قنتتت  الدإمنتتتة ابنشتتتودة،  هتتتو متتتا يعطتتتع انعلاه 

ا لىدطين  العمرب  الدإفنلي بىفار ا الومة الللمنة،  ا الومة ا لكت   نة،  مدا ة الويا  ،   المعن 

أمتا  دتا ل الي تث عتق لىتك ابصتط اار عرتو مولمت  النولنتوث، ؛ امة  ب الونق العربعدإمنة ابسدد ال

  (67)( 10(  الرهل الينانع  لمل ) 5مقد  ا ت لمما  ظ ر  ب ا يد   الدا ب  لمل )

خلال مايو  دقيقة 20مدة العرض أكثر من  عدد النتائج على اليوتيوب كلمة البحث
 م2017

 73 397 3320 تطبيقات الحكومة الذكية

 2570 5040 47.400 الحكومة الذكية

 4830 11.800 69.100 الحكومة الإلكترونية

 15 2350 11.600 إدارة الوثائق في خدمة الحكومة الذكية

smart government 2.660.000 3.950.000 22800 

e-government 11.200.000 8.850.000 284000 

 حات على موقع اليوتيوبنتا ج البحث عأ المصطل: موضح 5جدول رقب 
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رسب بياني موضح عدد مقاطع الفيدمو على موقع اليوتيوب الطا تضمنت مصطلحات الحكومة  (10)شك  رقب 

 (68) الذكية وما مدور حولها

 لممتتا  د تتم متتق اا لمتتتام الستتا قة لتتدنع أعتتتداد ابقتتان  العر نتتة ال تت   معتتتت عرتتو مولمتت  النولنتتتوث 

لإا لتتت مو تتوو ا الومتتة الللمنتتة،  هتتو متتا  ؤلمتتد عرتتو ليتتل العمتتء  النستتية لىمقتتان  ااجإ نتتة ال تت  

الدطينقتتتع  تتتب التتتد   العر نتتتة  تتتب مو تتتوعار ا الومتتتة ا لكت   نتتتة، ا تتته متتتق  ج تتتة  ظتتتر الياحتتتث أ  

هتلد اا لمتام اتب دنلتة  اضتتاة عرتو لمىتة أعتداد ابشتديى    تتب الميتا ،   الدتا ب لمىتة أعتداد ابشتتر عار 

 نر المخدىفة  الميدم .ال    دل لإفنلها  ب الميا

 :ثانيًا: المؤشرات الكمية الدالة على أهمية استخدام الحكومة الذكية 

لؤلمد ا حصابار  اا لمام العابنتة نهتدخدام ا  ت  تت  ال والتف الللمنتة حتو  العتالل أ  حتوا ب 

ا الشتتيكة العإكيولنتتة،  أ تته ح تتي مإدصتتف  مىنتتو  مستتدخدم جد تتد ل  ت  تتت  يتتدأ  تتء  تتوم مستتدخدم 

 4.9مىنتتتا   تتتخ ،  أ   3.7م  ىتتتغ عتتتدد مستتتدخدمع ا  ت  تتتت حتتتو  العتتتالل متتتا  قتتترث متتتق 2017عتتتام 

أ خا   ب  ء يا نة  ب اهدخدام  7مىنا   خ  يسدخدمو  ال والف الللمنة حو  العالل،  ييدأ 

 .(69) ال الف الل ع حو  العالل

  

تطبيقات الحكومة الذكية 

الحكومة الذكية

الحكومة الإلكترونية

إدارة الوثائق في خدمة الحكومة الذكية
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WORLD INTERNET USAGE AND POPULATION STATISTICS 

JUNE 30, 2017 - Update 

World Regions 
Population 

( 2017 Est.) 

Population 

% of World 

Internet Users 

30 June 2017 

Penetration 

Rate (% Pop.) 

Growth 

2000-2017 

Internet 

Users % 

Africa 1,246,504,865 16.6 % 388,376,491 31.2 % 8,503.1% 10.0 % 

Asia 4,148,177,672 55.2 % 1,938,075,631 46.7 % 1,595.5% 49.7 % 

Europe 822,710,362 10.9 % 659,634,487 80.2 % 527.6% 17.0 % 

Latin America / 

Caribbean 

647,604,645 8.6 % 404,269,163 62.4 % 2,137.4% 10.4 % 

Middle East 250,327,574 3.3 % 146,972,123 58.7 % 4,374.3% 3.8 % 

North America 363,224,006 4.8 % 320,059,368 88.1 % 196.1% 8.2 % 

Oceania / 

Australia 

40,479,846 0.5 % 28,180,356 69.6 % 269.8% 0.7 % 

WORLD 

TOTAL 

7,519,028,970 100.0 % 3,885,567,619 51.7 % 976.4% 100.0 % 

NOTES: (1) Internet Usage and World Population Statistics updated as of June 30, 2017. (2) CLICK on each 

world region name for detailed regional usage information. (3) Demographic (Population) numbers are based on 
data from the United Nations Population Division. (4) Internet usage information comes from data published by 

Nielsen Online, by ITU, the International Telecommunications Union, by GfK, by local ICT Regulators and other 

reliable sources. (5) For definitions, navigation help and disclaimers, please refer to the Website Surfing Guide. (6) 
Information from this site may be cited, giving the due credit and placing a link back to 

www.internetworldstats.com. Copyright © 2017, Miniwatts Marketing Group. All rights reserved worldwide. 

 (70)م2017مونيو  30( موضح أعداد ونسب استخدام الإن عنت في قارات العالب حطى 6جدول رقب )

  EGYPT (Arab Republic of EGYPT) 

EG - 95,215,102 population (2017) - Country Area: 1,001,450 sq km 

Capital city: Cairo - population 18,772,461 (2015) 

37,333,841 Internet users for June/2017, 39.2% penetration, per ITU. 

33,000,000 Facebook subscribers on June/2017, 34.7% penetration rate. 

Local Time and Weather in Cairo, Egypt 

 (71)م2017في مصر عام  والمستخدملت للإن عنت( موضح جميع بيانات الاستخدام 7جدول رقب )

لممتتتا تشتتتت   محصتتتتا نار  أ لمتتتام الشتتتترق اا هتتتت  نهتتتتدخدام ا  ت  تتتت  ال والتتتتف الللمنتتتتة أ  عتتتتدد 

متتق مجمتتا ب عتتدد  %56.5مىنتتو  مستتدخدم  معتتد   142  ت  تتت  تتب الشتترق اا هتت   ىتتغ مستتدخدمع ا

الستتتتتلا ،  هتتتتتو  لمتتتتتل مرلفتتتتت   ابقا  تتتتتة  الستتتتتإوار ابا تتتتتنة  تتتتتب  دا تتتتتة االفنتتتتتة،  أ  عتتتتتدد مستتتتتدخدمع 

مىنتتو  مستتدخدم،  هتتلا  313 تتب الشتترق اا هتت   متتا يعتتاد   %127ال والتتف المامولتتة  اتتء نستتية 

ا لمي     ا يعد    لمم  ا  النسية أ ت  ا مذا ما لمت مقا  ده  الد   ااجإ نة، م لد ابعدنر تعد   لمي  ة جد 

http://www.internetworldstats.com/stats1.htm
http://www.internetworldstats.com/stats3.htm
http://www.internetworldstats.com/stats4.htm
http://www.internetworldstats.com/stats2.htm
http://www.internetworldstats.com/stats2.htm
http://www.internetworldstats.com/stats5.htm
http://www.internetworldstats.com/stats14.htm
http://www.internetworldstats.com/stats6.htm
http://www.internetworldstats.com/stats6.htm
http://www.internetworldstats.com/list1.htm
http://www.internetworldstats.com/list1.htm
http://www.un.org/en/development/desa/population/
http://www.nielsen.com/us/en.html
http://www.itu.int/
http://www.gfk.com/
http://www.internetworldstats.com/surfing.htm
http://www.internetworldstats.com/
http://www.timeanddate.com/worldclock/egypt/cairo
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 تب  %15بعدنر الد   ااجإ نة ال   لصد  لإا هلد الدكإولوجنتار،   أ  معتد  الإمتو الستإوي  ىتغ 

مىنتتتتتو  مستتتتتدخدم جد تتتتتد  19عتتتتتدد مستتتتتدخدمع ا  ت  تتتتتت  تتتتتب الشتتتتترق اا هتتتتت ،  هتتتتتو متتتتتا يعنتتتتت  ديتتتتتو  

،  هتتتتتتتلا 
 
ابعتتتتتتتء عرتتتتتتو اهتتتتتتتدخدام ا  ت  تتتتتتتت   شتتتتتتر  تتتتتتتأمو  جنتتتتتتتدة منكتتتتتتا أ  جم تتتتتتتو  ابستتتتتتتدخدم   هتتتتتتإويا

 ب  %5هنلو و  جاهز   لىدعامء م  ا الومة الللمنة  لمت العمء  كا، لمما أ  معد  الإمو أاي  

 أي متتا يعتتاد  
 
مىنتتو  مشتتت ت جد تتد،  15عتتدد مشتتت  ع ال والتتف المامولتتة  تتب الشتترق اا هتت  هتتإويا

ا ي عك  أهمنة هرعة اليدب  ب لإفنل لطينقار ا الومة الللمنة  ب  اد ا العر نة،  هلا ابعد  أ ت 

ح تي  والمتتا الدطتو ار ا يا يتتة حتو  العتتالل،  هتلد النستتية لؤلمتد عرتتو أ  امتدات ال والتتف ا يوالتتة 

ليستتتت لمتتتتنة  مكتتتق أ  تعتتتوق مستتتدخدمع ا الومتتتة الللمنتتتة،  أ  أعرتتتو نستتتية ا تشتتتا  ل  ت  تتتت  تتت   

 متا  –،  هلد تعد مق اا لمام المافتزة  يمنت  د   العتالل  %99 ب ا ما ار  نسية السلا   ب العالل 

 عرو انعدماد عرو الدكإولوجنار ا اد  ة ابدم ىة  ب لطينقار ا الومة الللمنة. –ماكا ابدقدمة 

  يوضتتم الدقريتتر الصتتاد  عتتق نستتا اهتتدخدام ا  ت  تتت  اهتتدخدام الوهتتا   المخدىفتتة  تتب مصتتر

 م، أ  2017ر يا    ر  إا 

 عق العام السا  . %11اب نسية اهدخدام ا  ت  ت  واهطة أج زة الكمينولر  إق   67% .1

عتتتتتتتق العتتتتتتتام  %39اتتتتتتب نستتتتتتتية اهتتتتتتدخدام ا  ت  تتتتتتتت عرتتتتتتو ال والتتتتتتتف المامولتتتتتتة  زيتتتتتتتادة لمتتتتتتد ها  31% .2

 السا  ،  هو ما  ؤلمد الشاد الد لة  ابوانإ   م و اهدخدام ا الومة الللمنة.

 م.2016 ب أ اير  ٪112ال الف المامو  حنث  ىيت   و زادر نسية ا تشا   .3

 عق العام السا  . %24 إق   %2 ىيت نسية اهدخدام ا  ت  ت عرو أج زة الدا ىت  .4

،  هتتو متتا زاد بشتتلء مطتترد 450.000م 2000 تتا  عتتدد مستتدخدمع ا  ت  تتت  تتب مصتتر  تتب ديستتم    .5

 .(72)م2016 مسدخدم ل  ت  ت  ذلك ح ي   ر ديسم   34.800.000لنصء م و 

 
 (73)م2017( موضح مدا استخدام الإن عنت على الوسا ل المختلفة في مصر في منامر 11شك  رقب )
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التلي أعتتد  دلىنتتف متق متتي   تتوت،  )دلنتء  تتمولنة ا  ت  تتت( اتد ر  دتتا ل لقريتر أيتتر بعإتتوا   

م، حنتتث اهتتدعرا الدقريتتر مشموعتتة لمي تت ة متتق 2016ا  ت  تتت  تتب عتتام  هتتو  راتتد حالتتة انلصتتا   

،  ييتت ا  التتدلنء .د   العتتالل لتتتمإت عتتدة د   متتق الشتترق اا هتت  م تتء الستتعود ة  مصتتر  ابيتترث

ه  ب ح   تساهل مسدويار الح  ة العالنتة  الدإمنتة انلمدصتاد ة بشتلء لمي ت   تب لتوم    ي تة م ت  تت 
ا
أ 

ليىتتدا  ذار التتديء ابدوهتت   تتب لتتوم   م ر تتار   يستتنة، م تتء المادتتوى  تتامىة،  تتإلم العد تتد متتق ا

ابا تتل  م تتو اامنتتة الرلممنتتة  السناهتتار.  هتتلا  تتد  عرتتو أ  التتد   ال تت  لدمدتت   مستتدويار ألمتتء متتق 

الدإمنتتة انلمدصتتاد ة، لمدىتتك عرتتو التتر ل متتق ذلتتك، عإااتتر القتتوة  ااد ار ال تت  لمكنكتتا متتق ل قنتت  

 . مولنة ا  ت  ت

تتتتا متتتتق  تتت    37حصتتتتىت جم و يتتتتة مصتتتر العر نتتتتة عرتتتتو ابرلمتتتتز التتتت  لمتتتد  د لتتتتة ممريقنتتتتة لتتتتل  75أمريقن 

ايدنتتتا هل  عتتتداد دلنتتتء عتتتق )  تتتمولنة ا  ت  تتتت( التتتلي أعدلتتته  تتترلمة متتتي   تتتوت،  جتتتابر مصتتتر  تتتب 

لممتتتا أ ضتتتم  –ابرليتتتة ال ال تتتة  تتتب ابإطقتتتة منمتتتا  دعىتتت   ا ياهزيتتتة  مابمتتتة المادتتتوى،  يرجتتت  ذلتتتك م تتتو 

 .(74)م و الدقدم  ب     السناهار ابدعىقة  اهدخدامار ا  ت  ت  ب مصر – الدقرير

 
 (75)دولة حول العالب في الاتصال بالإن عنت 75مأ بلت  ( موضح ال عتيب العالما لمصر 12شك  رقب )

 الحكومة الإلكترونية في مصر

 لكت   نتة  ال يتوب  ب  وب ا خطوار ال   الخل كا معظل د   العالل  ب الد و  م تو ا الومتة ا

م تتتتو لطينتتتت   تتتتإدا ة ابعرمتتتتة، لتتتتل لكتتتتق مصتتتتر بعنتتتتدة عتتتتق  تتتتء هتتتتلد الدطتتتتو ار. مقتتتتد جتتتتاب منشتتتتاب  زا ة 

 م ا تتتتتتتتتة دمعتتتتتتتتتة لمويتتتتتتتتتة  نتتتتتتتتتاق  ر تتتتتتتتتامل ا الومتتتتتتتتتة  1999انلصتتتتتتتتتانر  لكإولوجنتتتتتتتتتا ابعىومتتتتتتتتتار عتتتتتتتتتام 

لمتتتاد  عرتتتتب  ا لكت   نتتتة،  يكتتتد  هتتتلا ال   تتتامل م تتتتب لم نتتتد الطريتتت   لمامتتتة مشدمتتتت  مصتتتري معىومتتتاتع

الرلممنتتتتة  تتتت   مصتتتتر  التتتتد   الدشتتتتا ث متتتت  يتتتتو ة لكإولوجنتتتتا ابعىومتتتتار  لمم ا لتتتتة لدتتتتتين  الفشتتتتوة 

،  كتتتد  لواتتتنء ا ختتتدمار 2000 لقتتتد  تتتدأ مشتتتر و ا الومتتتة ا لكت   نتتتة  تتتب مصتتتر عتتتام ؛  ابدقدمتتة

https://theinclusiveinternet.eiu.com/
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ث لىمتتتتوانإ    تتتتب ملتتتتا  لواجتتتتدهل  الشتتتتلء  ااهتتتتىوث ابإاهتتتتي     الستتتترعة  الكفتتتتابة ابطىو تتتتة، حنتتتت

 ث  ظتتتتل العمتتتتء  تتتتالوزا ار يكتتتتد  ابشتتتتر و م تتتتب يدمتتتتة ابتتتتوانإ    الشتتتتر ار  ابستتتتت مريق،  تتتتب ل تتتتد

 ع ت  الشتيكة الد لنتة     ال ن ار
 
حتدد ابشتر و  لنتار الدإفنتل  تب لقتد ل يتدمار ا الومتة ملكت   نتا

لىمعىومتتتتار  الدىنفتتتتو ،  ل تتتتد ث العمتتتتء  ا ي تتتتار ا الومنتتتتة، متتتتق يتتتتا  منكإتتتتة أعمتتتتا  التتتتوزا ار 

ال ن تتتتتار،  يىتتتتت   تتتتتيكة الصتتتتتانر حلومنتتتتتة، لديتتتتتاد  ابعىومتتتتتار،  لمتتتتتللك منكإتتتتتة ستتتتتيار الد لتتتتتة   

لممتتتتا لتتتتل ل د تتتتد السناهتتتتار الازمتتتتة  تتتتب   تتتت  لمتتتتا و  الدولمنتتتت   لعمتتتتء  إظتتتتام اا  تتتتفة ا لنكت   نتتتتة ا

ا لنكت  نع  الدعامار عرب الشيكة،      أه  الدم  ا لنكت  نع،  اهدكما  لمواعتد الينا تار 

ة،    تتت  ابوااتتفار القناهتتتنة لشتتيكة ا الومتتتة،  مشتتا لمة القطتتتاو ا ختتا ،    تتت  منتتتا  القومنتت

 .(76)لطوير الإظل  الدطينقار

 لممتا هتتي  القتتو  متتإ  ا الومتة ا لكت   نتتة تعتتد اتتب ابتديء ااهتتال ل الومتتة الللمنتتة،  لقتتدم 

 200نكتتتتا عتتتتدد يدمتتتتة ملكت   نتتتتة لىمتتتتوانإ  ، م 900 وا تتتتة ا الومتتتتة ابصتتتترية ا لكت   نتتتتة ألمحتتتت  متتتتق 

 متتتوذا  اهتتتدما ة   ينقتتتة ملكت   نتتتة، أمتتتا ا ختتتدمار  700يدمتتتة لفاعىنتتتة متتت  ا يم تتتو ،  منكتتتا عتتتدد 

لىمولم  ا لكت  نتع م تء  ال والتف اا  تنة  ا ب مإلكا لقدم ع   لمإوار  د ىةالدفاعىنة ذار الولم  الع

 ؛  (77) ل خدمار WAP الإقالة،  الرها ء الإصنة،   وا ار 

 Online Service Index ا   تب العر نتة مصتر جم و يتة مولمت  لراجت  UNPAN  ا لقريتر    ستا

مصتر  تقةدم  e-Participation ا لكتتتت   نة ابشتا لمة  تب ، أمتام2012  تب 29 م تو 2010  تب 23 متق

 .(78)م 2012 ب  7ابرلمز م و م 2010 ب  42ابرلمز مق

 متشتتمء  مولمتت  www.egypt.gov.egأمتا ا ختتدمار ابقدمتتة عرتو  وا تتة ا الومتتة ا لكت   نتتة

  وا تتتة  - يتتتدمار الطتتتاث متتتق  زا ة الت  نتتتة  الدعىتتتنل  - www.elections.eg  ان دخا تتتار

 يتدمار  نا تار   -ة   وا ة ابإالمصتار ا الومنت -ابشت  ار ا الومنة   وا ة   -الوظا ف ا الومنة 

يتدمار الدوينت   الشت ر    - يتدمار الماتالمل  تب منتا  مشتر و ل ستن  مجترابار الدقايتع    -ابتر   

يتتتتتتتدمار ليتتتتتتتز لتتتتتتتلالمر القطتتتتتتتا ار    –يتتتتتتتدمار الويتتتتتتتا   الصخصتتتتتتتنة  ااحتتتتتتتوا  ابد نتتتتتتة    -العقتتتتتتا ي 

عتار ابصترية  الدنستن  لىقيتو   ا يام -يدمة يرا   موالم  ا خدمار ا الومنتة    - اا لو يسار 

  يدمار ان دعا  م و ا خا ا. –

 

http://www.egypt.gov.eg/
http://www.elections.eg/
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 ( صورة توضح  عض الخدمات الطا تقدمها بوابة الحكومة الإلك عونية في مصر13شك  )

 الحكومة الذكية في مصر

لدتومر ا الومتتة الللمنتتة  تتب مصتتر ع تت  عتتدة لطينقتار عرتتو ال والتتف المامولتتة الللمنتتة،  متتق ذلتتك 

عام  ة ابطو ة بدصف ار ال الف المامو ،   ب أ سط  مق عرو ه نء اب ا    جود نثخة اليوا

)ا ينتء الرابت  ل  ت  تت( ا   مترة    (LTE)م لىقت الشرلمة ابصرية لالصانر  يصتة يتدمار2016

 م.2017 يمن  ابو د ق العامى    ب مصر،  لمد  دأ العمء  ه  ب  دا ة   ر ألمدو ر مق عام 

م، متتتق أ اد منتتتة جتتتوا ز 2017للمنتتتة  تتتب م  ا تتتر متتتق عتتتام   ا تتتت مصتتتر لمتتتد متتتازر  تتتد و ا الومتتتة ال

 الدم تت   ابإطقتتة العر نتتة عتتتق مشتتر ع    فتتل كما  زا ة الدخطتتن   اناتتتا  ا دا ي، مقتتد أعىإتتت

 ابدابعتتتتة  ا اتتتتا  ا دا ي، أ  لطينتتتت   حلتتتتوم    متتتتاز  شتتتتا زة مستتتتا قة ا الومتتتتة  زا ة الدخطتتتتن  

ا لقطاو الوزا ار  ب مصر حسا الدطينقار الللمنة  الللمنة  د   كا السابعة عق م ة اامتء عر ن 

 يتتتن  لطينتت   حلتتوم    مشموعتتة متتق ا ختتدمار لدم تتء  تتب ا ختتدمار ؛  (79)ابعتتا    ابعدمتتدة ل يتتا زة

ابصتتتتتتتتر مار(،  يتتتتتتتتدمار ليتتتتتتتتز  -ال  ابر  يتتتتتتتتة،  يتتتتتتتتدمار انهتتتتتتتتدعام  الستتتتتتتتداد ا لكت  نتتتتتتتتع )الفتتتتتتتتو 

الدتتلالمر،  يتتدمار الد قتت  متتق  تتاة الينا تتار )لولمنتتء، مىكنتتة(،  يتتدمار ا اصتتو  عرتتو مستتتإد 

 حلتتتتومع  لواتتتتنىه ب تتتت   ابتتتتوانق ) يصتتتتة،  تتتت ادة متتتتناد،  تتتت ادة تعىنمنتتتتة(،  الرهتتتتا ء الدإويكنتتتتة

"Notification Messages"  ها مق ا خدمار    . 

د    اج دتت   بشتتر ع    فتتل كما ا الومتتة ابصتترية  تتب مشتتا  ا الومتتة  لوضتتم الصتتو ل   الدتتالن

 لطينتت    )http://www.Egypt.gov.egالللمنتتة  همتتا   وا تتة ا الومتتة ا لكت   نتتة ) حلتتوم  ( )

 (. hboardhttp://Das وا ة معىومار مصر ا ييرامنة ) 

http://www.masrawy.com/News/Tag-search/18827/%D9%88%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AE%D8%B7%D9%8A%D8%B7#bodykeywords
http://www.masrawy.com/News/Tag-search/18827/%D9%88%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AE%D8%B7%D9%8A%D8%B7#bodykeywords
http://www.masrawy.com/News/Tag-search/450669/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D9%82%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D9%8A%D8%A9#bodykeywords
http://www.egypt.gov.eg/
http://dashboard/
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 وابة الحكومة الإلك عونية ) حكومطا(بواجهتلت لصورة تمث  

ا متتتتتإ  ا الومتتتتتة الللمنتتتتتة تعتتتتتد الستتتتت نء ااهتتتتترو  اايستتتتتر  االمتتتتتء للىفتتتتتة لد قنتتتتت  الدإمنتتتتتة    أي تتتتت  

  هو  ابسددامة،  الدلنء عرو ذلك ألكا

حنتتث لد تتو  م تتو ة   عرتتو الدعتتامار الو لمنتتلقضتتع   لىاتت  احدناجتتار ااجنتتا  ا االنتتة  ابستتدقيىنة •

 .الكت   ن  ممدا ة الويا   

لتتتتتتومر ا ختتتتتتدمار الصتتتتتتانة   لتتتتتتة الد   الدخطتتتتتتن  ا ينتتتتتتد  تعظتتتتتتنل اهتتتتتتدخدام متتتتتتوا دتستتتتتتاعد عرتتتتتتو  •

 ابدإقىة  تس نء الرعا ة الصانة  ب ابإان  الإا نة.

تستتتاعد عرتتتو النكتتتوا  تتتالدعىنل   ؛ لزيتتتد متتتق الشتتتفامنة ممتتتا  تتتدم  بصيىتتتة الإمتتتو انلمدصتتتادي لىد لتتتة •

عد.  الدعىل  عق ب 

ل ستق متق لمفتابة اهتدخدام الطالمتة  تب    لؤدي لىمزيد مق ابشتا لمة السناهتنة للتء م تار الميدمت  •

 تساعد عرو ل سق مكر انه كات  ا  داا ابسددام. هو لمما  الميدم 

 النتائج

لدطتا    تتء متق م تتا   الدإمنتة ابستتددامة  مشتانر عمتتء ا الومتة الللمنتتة، ممتا  طىتتا لىدإمنتتة  .1

  مكق لإفنلد مق يا  ا الومة الللمنة  ب جمن  الميانر،    ي القطاعار. ابسددامة

تستتتاهل ا الومتتتة الللمنتتتة بشتتتتلء لميتتتت    تتتب الدخصتتتتن  الكتتتتفب لىمتتتتوا د انلمدصتتتتاد ة  الماامظتتتتة  .2

عىاكتتتا لصتتا م ااجنتتا  الاحقتتة، لممتتا تستتاهل  تتب  تتي  أ جتته انحدلتتا   ل قنتت  ابإامستتة اللامىتتة  تتب 

 س و م و ل قنقه أهدا  الدإمنة ابسددامة.السوق،  هو ما ت

م  لتتتتتومر انلصتتتتتا   ا  ت  تتتتتت يعتتتتتزز الفتتتتتر  انلمدصتتتتتاد ة  الد لتتتتتة،  يتتتتتومر أد ار معا يتتتتتة عتتتتتدة  .3

ل تتتتتد ار عابنتتتتتة أهم تتتتتا  لتتتتتومر الدعىتتتتتنل،  ا ختتتتتدمار الصتتتتتانة،  زيتتتتتادة انهتتتتتت ما ار،   متتتتت  لمفتتتتتابة 

 .اهدشا ة ا الومة نحدناجار ابوانإ  
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رتتتو اهتتتدخدام لكإولوجنتتتا ا  ت  تتتت  ال والتتتف الللمنتتتة  تتتب مصتتتر لممتتتا أ ضتتتاده م  زيتتتادة الطىتتتا ع .4

ابؤ تترار ا حصتتا نة، يشتت     و تتو  م تتو أهمنتتة هتت ب ا الومتتة ابصتترية لستتد الفشتتوة الرلممنتتة  تت   

أمراد  م ار الميدم  ابصتري، ح تي لد قت  أهتدا  اهتدخدام ا الومتة الللمنتة بست ولة  جستر،  متا 

 لدإمنة ابسددامة ابنشودة.  ق   ب النكا ة أهدا  ا

زيتتتتادة اهتتتتدخدام لكإولوجنتتتتا ابعىومتتتتار  انلصتتتتانر  تتتتب مصتتتتر  تتتتدعل منشتتتتاب المدصتتتتاد مينتتتت  عرتتتتو  .5

ابعرمتتتتتة أ  متتتتتا يعتتتتتر   المدصتتتتتاد ابعرمتتتتتة،  هتتتتتو التتتتتلي  دمعتتتتته الإمتتتتتو الستتتتترج  لدكإولوجنتتتتتا ابعىومتتتتتار 

  . انلصانر،  هو ما يساعد عرو تثخ   ابعرمة  نشرها     م ار الميدم

ا  تتتتب معظتتتتل د   العتتتتالل،  يااتتتتة  .6 م  ال والتتتتف الللمنتتتتة أاتتتتي ت اتتتتب الوهتتتتن  االمحتتتت  اهتتتتدخدام 

 الد   الإامنة، مما يعزز مق مر  لطين  ا الومة الللمنة  ب هلد الد  .

 ا الومة الللمنة لومر لمواعد الينا ار  ب   ي الميانر لصا م ااجنا  الاحقة. .7

د،  الماامظتتة عىاكتتا لصتتا م ااجنتتا  الاحقتتة  زيتتادة  متتو تستاهل ا الومتتة الللمنتتة  تتب اديتتا  ابتتوا   .8

  أل ابا  الشتامء  الماامظتة عىنه مق الديد د  الفساد.

تعمء ا الومة الللمنة بشلء أهال عرو ل س   عمء ا دا ة ا الومنتة،  متق يتل ل قنت  أحتد  .9

جتودة يتدما كا ال ت  أهل الماا   لىدإمنة ابسددامة  اتب  الواتو  م تو لمفتابة ابؤهستار ا الومنتة   

 لقدم ا لىموانإ  .

ل قتت  ا الومتتة الللمنتتة أحتتد أهتتدا  مدا ة ابعرمتتة الصتتري ة أ  الظتتاهرة  تتب ا ختتز  ا لكت  نتتع  .10

لىويتتتتتا    ابىفتتتتتار،  هتتتتتو متتتتتا يستتتتتاعد عرتتتتتو ل قنتتتتت  أعرتتتتتو معتتتتتدنر الإمتتتتتو ابنشتتتتتودة لد قنتتتتت  الدإمنتتتتتة 

 ابسددامة.

تتتا متتتق ن تتتد أ  تعمتتتء ا الومتتتة عرتتتو عتتترا  امتتتة الينا تتتار  .11
 
 ابعىومتتتار  ال تتت امل ا الومنتتتة ا طالم

ميتتتتتتدأ الشتتتتتتفامنة  تتتتتتب ابعىومتتتتتتار،  لتتتتتتوم   ابعىومتتتتتتار لىيتتتتتتاح     الدا هتتتتتت   التتتتتتل ق  قومتتتتتتو  بعمىنتتتتتتة 

 الدخطن  لدطوير  ل س   أداب  يدمار الد لة ابصرية.

تتتتتتتتتا يعتتتتتتتتتزز متتتتتتتتتق KMم  لإفنتتتتتتتتتل مدا ة الثتتتتتتتتتيار ا لكت   نتتتتتتتتتة  مدا ة ابعرمتتتتتتتتتة ) .12 ( هتتتتتتتتتو  م ا تتتتتتتتتة  ينإ 

هتتتتت النشنة الإمتتتتو  تتتتب مؤهستتتتار القطتتتتاو العتتتتام،   ف تتتتل متتتتق هتتتتلا أ  الثتتتتيء يعتتتتد  م ا تتتتة الوحتتتتدة ا

ا مىموهتا لىمعرمتة الصتري ة  التتمإنة KMااهال  ب أي لطين   دا ة ابعرمة ) (، لمما  م ء مو د 

عرتتتتتو حتتتتتد هتتتتتواب،  متتتتتق اب تتتتتل أ   ف تتتتتل ابفتتتتتاهنل الدقىند تتتتتة لتتتتتإظل مدا ة الويتتتتتا    الثتتتتتيار لدإفنتتتتتل 

 ىيار مدا ة ابعرمة.مدط
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مدا ة ابعرمتتتتتتتة م تتتتتتتو جا تتتتتتتا مدا ة ستتتتتتتيار لمويتتتتتتتة  لإفنتتتتتتتلها  دطينقتتتتتتتار ذلمنتتتتتتتة  مكتتتتتتتق أ  تستتتتتتتاعد  .13

ابتتتوظف   العتتتامى    الد لتتتة،  لمتتتلا ابتتتوانإ   عرتتتو زيتتتادة الكفتتتابة  الفعالنتتتة  تتتب أعمتتتال ل  نشتتتانا كل 

 النومنة.

 :التوصيات

 متتق الإظتتر م تتو ا الومتتة الللمنتتة  اعديا هتتا مجتترابار لةنشتتط .1
 
ة  ااعمتتا   التتد ا ر ا الومنتتة  تتدن

 اعديا ها مشرد أد ار لكإولوجنة، مالدكإولوجنا اب أحد مدطىيار  جودها.

تتته مصتتتر م تتتو مراجعتتتة انهتتتت النشنار  ا خطتتت  الونإنتتتة   نتتتث لدتتتتمق الدوج تتتار  .2  تتتر  ة لوجا

اوهتتتتتتتتتية ا اد  تتتتتتتتة  تتتتتتتتب لكإولوجنتتتتتتتتا ابعىومتتتتتتتتار م تتتتتتتتء  ا الومتتتتتتتتة ابفدوحتتتتتتتتة،  ا الومتتتتتتتتة الإقالتتتتتتتتة،  ا 

ا  تتب  الثتاا نة،  ا الومتة الللمنتة،  هتيء لقتتد ل ا ختدمار متق يتا  لمإتتوار مدعتددة،  ابضتع  لمتدم 

 هلا الميا .

 انحدناجتار ذ ي  مدطىيتار مت  لتإاهتا  لخانتا    اج تار حلومنتة يدمار  دطوير انهدمام .3

 .ا خااة

 اهت ما ا كل نسية  زيادة ابعىومالنة ابشا ج  أ ااث ل ث ال    التشرجعارالقوا     ل د ث .4

 القطاو. هلا  ب

 ابدعىقة ابعىومار  نشر  ل ىنء  ابثم  ا حصاب،  ر  ة منشاب هن ة  نإنة مسدقىة لخد  .5

ا  –السن  انع، أ  أ  للو    الفتاب   أعما  ا الومة الللمنة  ب مصر. مخدصة-ل د د 

  التتد      مصتترا خ تت ار الدكإولوجنتتة  تت   ليتتاد  ابعرمتتة  تتب التشتتا ت مستتدوى   متت   تتر  ة .6

 .ابدقدمة  ب هلا الميا 

 تتر  ة منتتاق حمتتتار  ميتتاد ار  خىتتت  ال قامتتة ا لكت   نتتة،   نتتتا  د  هتتا  تتتب ل ستت   عمىنتتتار  .7

 ااداب،  تصين  ابوانإ   عرو الدفاعء مع ا.

ا ا  ت  ت  لوم    جسر، بس ولة ا يم و   للء الواو    قاي لوم    ر  ة .8  .مشا  

تتتتتتتتتا  متتتتتتتتتا  تإاهتتتتتتتتتا  ابدي تتتتتتتتت ار انجدماعنتتتتتتتتتة،   ي تتتتتتتتتة العمتتتتتتتتتء لصتتتتتتتتتمنل ال تتتتتتتتت امل  الدطينقتتتتتتتتت .9 ار م ىن 

  ا خصوانة  السرية،  أمق ابعىومار،  لوم    ظل اامق عالنة الدقإنة  مسدىزما كا.

  الدراسة هوامش

                                                           
هتتتتىوى عرتتتتب  انلشاهتتتتار ا اد  تتتتة  مستتتتدقيء د اهتتتتار الويتتتتا    اا  تتتتنف لمعىتتتتوم لىمعىومتتتتار. أعمتتتتا  ابتتتتؤلمر الرابتتتت   ،متتتتناد( 1

 .755 العشريق لال اد العربع لىمكديار  ابعىومار.   
 .758لمتا ا ا اا ر   ماق ابسدقيء.   (  و عزة، عيد الميند  حفذ ابعىومار الرلممنة  2
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كار الإبداعي وتكنولوجيا المعلومات ودورهما في زيادة الابت

العراقية يةالأنشطة وتطويره في المكتبات الجامع

Creative innovation and information technology and their role 

in increasing and developing library activities in central libraries 

in Iraqi universities
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 ملخص 

مئة وتسع و  المستدامة التنمية أهداف منسبعة عشرة هدفا ء إرسا عن اليوم نعلن إننا"

 لزعماء قط يسبق للتجزئة، ولم قابلة وغير متكاملة وغايات أهداف وهي مرتبطة بها، ايةوستون غ

 من القدر ذابه سياساتية خطة بشأن المشتركة المساعي وبذل معا تعهدوا بالعمل أن العالم

 المستدامة..."  التنمية نحو للسير معا الرحال نشد العالمي، فنحن هذا النطاق وعلى الاتساع

 بعد عام لما التنمية خطة لاعتماد المتحدة الأمم قمة لمؤتمر الختامية هكذا توصف الوثيقة

 والتي توشحت بعنوان بارق" 2015

 ، رأس المال البشري القيادات، التشاركالابداع، : الابتكار، لمفتاحيةالكلمات ا

Abstract  

Today we announce the establishment of 17 Sustainable Development 

Goals and 169 associated targets, which are integrated and indivisible 

goals and targets. Never before have world leaders pledged to work 

together and make joint endeavors on a policy agenda of such breadth and 

on such a global scale, we are traveling together to move towards 

sustainable development..."This is how the final document of the United 

Nations summit  
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Conference to adopt the post-2015 development plan, which was titled 

Bariq, is described." 

Keywords: innovation, creativity, leadership, partnership, human capital 
 

 مقدمة

بالرغم من التحديات التي واجهها العديد من متخصص ي المكتبات عند دخول التكنولوجيا في 

مجال المعلومات والمكتبات وانقسامهم إلى فريقين يتنازعان قوى الحفاظ على الماض ي واستشراف 

 أم أصبحاننا وبعد دخول التكنولوجيا الذي  الحديثة، إلاالمستقبل لتقبل هذه التكنولوجيا 
ً
را

  واقعا،

 الإطار المنهجي للدراسة

 مشكلة الدراسة .1

واجهت مكتباتنا الجامعية مشكلات عديدة واهمها وجود خلل واضح في مجال تطوير المكتبات 

والأنشطة المكتبية في بلادنا العزيز العراق وخصوصا في المكتبات المركزية الجامعية ومنها الأمانة 

نولوجية, العامة للمكتبة المركزية لجامعة بغداد والامانة العامة للمكتبة المركزية للجامعة التك

حيث لوحظ غياب الابتكار الذي يعتمد على كيفية إشراك الموظفين وزرع الأسس التي تمكن 

القادة من دعم الإبداع وتقدير الأفكار الجديدة التي تطرح من قبل الموظفين الشباب والعمل على 

ديهم مع ل الابتكارتحفيزهم  وإشراكهم وعصف افكارهم في عمليات اتخاذ القرارات، لخلق ثقافة 

العينية والمعنوية( بشكل فاعل تخدم شرائح واسعة من الباحثين  بالمكافاة) الابتكاريةدعم الروح 

تي تعاني منها المكتبات وغيرهم من المستفيدين, ما دعت هذه المشكلة وغيرها من المشكلات ال

 الحاجة البحثية إلى صياغة عدد من التساؤلات وكالآتي:   المركزية

ة أقل أهمية من غيرها من مؤسسات الجامعة في الوقت الذي تعتبر العنصر الثالث من باتت المكتب1

 عناصر تطوير التعليم العالي والبحث العلمي.

اصبحت المكتبة الجامعية تنحصر استجابتها لمتطلبات المؤسسة الأم فقط دون اعتبارات  2

 لأصحاب القرار وآراء العاملين فيها.

شكلة المالية دورا كبيرا في عملية التنمية المستدامة وتغلق الطريق امام المشكلة المالية: تلعب الم 3

وتجعلهم يعيدون النظر في بيئة المكتبة، لإيجاد  متخذي القرارات في المكتبات المركزية الجامعية

موارد جديدة تدعم ميزانية هذه المكتبات، لتمكنهم من حل أزمة الميزانيات المتذبذبة، والتي تعرقل 

 ر من الحلول التي يمكن أن توضع للمشكلات التي تواجه هذه المكتبات.الكثي
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 وهي: الابتكارنستنتج مما سبق أن هناك ثلاث ركائز هي التي تعيق  

 الدكتاتوريات من قبل القيادات -أ

 الميزانيات المتذبذبة -ب

 قلة التشارك في الأفكار مع الموظفين.  -ت

عن أهمية الفئة المقصودة، وهم الباحثون  وسياسيا...إلخ فضلا وتكنولوجياواقتصاديا وعلميا 

على شتى أشكالهم، من طلبة الدراسات الأولية في المرحلة التي يطلب منهم مشاريع بحثية، أو على 

مستوى طلبة الدراسات العليا )الماجستير والدكتوراه(، أو على مستوى أساتذة الجامعات 

يع ألقابهم العلمية, كذلك تأتي أهمية البحث من أهمية ودور الحاصلين على شهادات عليا وبجم

تكنولوجيا المعلومات، التي أعدت كوسائط مهمة في نقل المعلومات واسترجاعها وخزنها، من حيث 

أي أصبحت هناك معلومات وأجهزة ومستفيدين  ،السرعة والدقة، دون أن يعار للوقت من أهمية

في الوقت الفعلي، كما هو حال الكهرباء والماء وغيرها من يمكنهم الحصول على تلك المعلومات 

الخدمات التي يمكن تقديمها إلى المواطن في اللحظة التي يطلبها بفتح زر القابس كما هو حال 

ى الشبكة في أي وقت حتى لو الشبكة الدولية للمعلومات )الإنترنت( حيث بإمكاننا الحصول عل

ل على فتح الجهاز يتصل مباشرة بالشبكة وهذا هو الحصو نا بعد منتصف الليل فبمجرد ظاستيق

 الش يء في الوقت الفعلي.  .

 في المكتبة كالآتي: الابتكاراضافة إلى ما ذكر سابقا من أهمية يمكن بيان أهمية 

  اعادة تعريف أدوار موظفي المكتبة )اي الموظف المناسب بالمكان المناسب( بهدف تنمية العمليات

التنظيمي لتقديم خدمات أفضل للمستفيدين، ومن  الابتكارالتي تشجع على الفنية والتقنية 

 منها. والاستفادةخلال إشراك الموظفين لعصف أفكارهم 

 لاختلاف تخصصاتهم لغرض  وتأتي 
ً
أهمية البحث من أهمية شرائح المجتمع الجامعي نظرا

 خدمتهم على الوجه الأكمل.

  الالتزامتطبيق الأفكار الموجودة وبنهج جديد تؤدي إلى زيادة  
ً
بالأعمال المكتبية التي تحدث أثرا

 من 
ً
 .الابتكارومنفعة ملموسة لمجتمع المكتبة ويعد هذا نوعا

 أهداف البحث .2

 يهدف البحث إلى جملة من الأمور نذكر منها الآتي:

الإبداعي في استخدام  الابتكارشجيع على تحسين دور المكتبات المركزية الجامعية من خلال الت -1

 تكنولوجيا المعلومات لغرض زيادة أنشطة المكتبة وتطوير عمل المكتبات تجاه الباحثين.
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 استغلال التكنولوجيا الحديثة في تقديم الأنشطة المكتبية في الوقت الفعلي. -2

 الابتكارية.مهاراتهم وإبداعاتهم  لاكتشافتلبية احتياجات المستفيدين  -3

إدخال خدمات جديدة أو إعادة صياغة الخدمات الحالية بما يؤدى إلى تجربة أفضل  -4

 بالخدمات المستدامة. فما تعر للمستفيد والعمل على تنميتها بشكل مستمر أو 

5-  
ً
 لاستنباط، التكامل بين القيادة في المكتبة وبين أصحاب القرار في الجامعة الأم توافقيا

 الخدمات الحالية. الأنشطة الجديدة مع الحفاظ على

 فرضيات البحث .3

 .للابتكارالقرارات وعصف آرائهم وطروحاتهم السبيل الأمثل  اتخاذاشراك الموظفين في  .1

التكامل بين القيادة في المكتبة وبين أصحاب القرار في الجامعة يؤدي إلى تشجيع العمل  .2

  .الابتكاري 

وغيرها من المؤسسات المختلفة، يؤدى  التعاون المثمر والمستدام بين المكتبات، أو بين المكتبة .3

 إلى تحسين الخدمة للمستفيدين.

 منهج البحث    .4

 استخدام منهج دراسة الحالة لمجتمع البحث.

 استخدام المنهج الوصفي عن طريق جمع البيانات وترتيبها وتنظيمها وتحليلها والتوصل إلى النتائج:-

القرار العاملين في الامانة العامة للمكتبة التعرف على الوعي لمعنى الابتكار من قبل أصحاب -

 .بموقعيها والامانة العامة للمكتبة المركزية للجامعة التكنولوجية المركزية جامعة بغداد

 أدوات جمع البيانات    .5

المجتمع المشمول بالبحث وتشمل المسؤولين في المكتبة المركزية  واستبانةالملاحظة والمقابلة  -أ

 .والأمانة العامة للمكتبة المركزية للجامعة التكنولوجية الجادرية والوزيرية لجامعة بغداد بموقعيها

 قراءة أدبيات الموضوع من خلال الآتي: -ب

 .مصادر المعلومات المختلفة في الأشكال والأنواع 

  .)المكتبات ومراكز المعلومات والشبكة الدولية للمعلومات)الإنترنت 

 حدود البحث .6

 ومدى دوره في تطوير المكتبة المركزية لجامعة بغداد الابتكاردراسة  :الحدود الموضوعية 

 .والأمانة العامة للمكتبة المركزية للجامعة التكنولوجية الجادرية والوزيرية بموقعيها

 الأمانة العامة للمكتبة المركزية في جامعة بغداد بموقعيها الجادرية والوزيرية  :الحدود المكانية

 .المركزية للجامعة التكنولوجيةوالأمانة العامة للمكتبة 
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 2021 —2020 :الحدود الزمانية. 

 عينة البحث .7

الأمناء العامون، رؤساء الشعب، مساعدي رئيس الجامعة للشؤون العلمية والإدارية، مدير عام 

 الإشراف والتخطيط لتطوير المكتبات في وزارة التعليم العالي.

 الدراسات السابقة .8

: ـ" تنمية المهارات الإبداعية لإختصاصيي المعلومات 1(2017العاطي)دراسة اسامة غريب عبد 

 .في العصر الرقمي

هدفت الدراسة الى عرض المفاهيم المتعلقة بتنمية المهارات الإبداعية لإختصاصيي  الهدف:

 للابتكارالمعلومات بما يتفق مع الواقع الفعلي لمهنة المعلومات، والتعرف على ميزات البيئة المشجعة 

والابداع وتحديد المهارات المتوافرة فيها، وعرض نماذج التميز والابتكار في المكتبات ووضع تصور 

لبناء بيئة مشجعة على التميز والابتكار والتعرف على الخطط والبرامج التدريبية لتنمية المهارات 

ير برامج الإبداعية والرؤية المستقبلية لتنمية مهارات إختصاصيي المعلومات من خلال تطو 

 التدريب.

اتبعت هذه الدراسة منهج دراسة الحالة لجمع البيانات العلمية مع التركيز على منهج  المنهج المتبع:

التحليل الوثائقي عن طريق استقراء النتاج الفكري باللغتين العربية والإنجليزية من خلال البحث 

 في قواعد البيانات ومواقع الإنترنت والدراسات المنشورة.

توصلت الدراسة الى عدة نتائج كان من أهمها أن الادارة المبدعة هي التي تسعى لتدريب  لنتائج:ا

العاملين وتشجيعهم على الابداع، وهناك صفات يجب أن تتوافر في إختصاصيي المعلومات 

 وتتطلبها بيئة العمل في المكتبات مع إتباع اسلوب التفكير النقدي الابتكاري والنظر إلى المعرفة

 بوصفها سلطة وقوة وسلاح.

 : الموسومة بـ " الاقتصاد المبني على المعرفة ".2(م2019) دراسة يسري الجازي،

هدفت الدراسة إلى اعادة هيكلة الانفاق وترشيده في المكتبات، خلق وتطوير رأس مال  الهدف:

ت مع تنمية بشري وخلق مناخ مناسب للمعرفة، ومدى توافر برامج تدريبية عن تقنيات المعلوما

القوى البشرية العاملة المتمثلة برأس المال البشري، وتطوير مهاراتهم مع مساعدة الباحثين في 

التعرف على الدراسات والبحوث المتعلقة بمجال تدريب وتأهيل الموارد البشرية العاملة في المكتبات 

 ت.الجامعية والتعرف على المتغيرات التي تؤثر على تبني تقنيات المعلوما

 اتبعت هذه الدراسة المنهج الوصفي لاستطلاع آراء العاملين في المكتبات الجامعية.: المنهج المتبع
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وتوصلت إلى عدة نتائج كان أهمها أن تطوير البنى التحتية لتكنولوجيا المعلومات  النتائج:

 والاتصالات كفيلة لزيادة الابداع في اوساط العاملين.

للمنتج المبتكر: تأثير جهود التسويق  الاستراتيجية، " الإدارة 3(2012دراسة آركون ساكاريا)

 والموقع في تركيا.

في البيئة التنافسية لابد من أن تكون ذات إدارة مبتكرة في  الابتكارهدفت الدراسة إلى ان  الهدف:

 اعتبارالتي تستخدم كأدوات فعالة لتحسين الأرضية التنافسية، حيث يمكن  المنتجاتتطوير 

 للمنتجات المبتكرة ويمكن أيضا النظر إلى المتغيرات التي تؤثر على  الاختراعات براء
ً
 رسميا

ً
دليلا

إنتاج البراءات في إطار الموارد الأساسية، والهدف من الدراسة هو تحديد أفضل متغيرات المدخلات 

ية من اجل إنتاج البراءات من خلال مراعاة المناطق في البلد ككل، بعد الأخذ بالأسس النظرية لنظر 

 .الابتكاراتالرؤية القائمة على الموارد وإدارة 

 الاستبياناتبعت الدراسة المنهج المسحي في وصف واستخدام المتغيرات في أداة : المنهج المتبع

 للحصول على النتائج. 

ان من أهم النتائج التي تم التوصل إليها في هذه الدراسة هي التأثيرات المكانية التي تتم عن  النتائج:

حللت الدراسة الموارد المطلوبة لتطوير منتجات جديدة مبتكرة في  طريق تحليل المجموعات، وقد

إطار مكاني، وفقا للنتائج التي تم التوصل إليها، فإن انتشار المعرفة هو أهم الموارد لتحسين 

بقية، والتي جنبا إلى جنب مع أبحاث السوق الذي يشكل الموارد الهامة المت الابتكاري التعليم التقني 

 الاختراع. براءةتسهم بشكل كبير في 

 الإبتكار في المكتبات الجامعية

 والإبداع الابتكار  تعريف .1

 من 4الابتكار
ً
: هو إيجاد ش يء جديد لم يسبق استحداثه من قبل، أو تطوير ش يء موجود أصلا

 عن القديمة، كما يجب أن تتماش ى 
ً
خلال إعادة تصنيعه وهيكلته بطريقة جديدة ومختلفة تماما

بات المستفيدين للخدمات الجديدة، وقد  الابتكارمواصفات 
ّ
جيدون )عرفها مع متطل

: على انها أحد العوامل الاساسية stein Alex( 2855، ص2008شتاين:باراكوموفسكي وأليكس 

 Innovation is a key determinant of wellbeing andوالمحددة للرفاه الاجتماعي. 

economic growth”   ه توجيه القدرات العقليّة وتسخيرها في  الابتكارمكن تعريف "وي
ّ
 بأن

ً
أيضا

ر إذا أجاب على 
َ
بتك

 
إيجاد فكرة جديدة، ويمكن تطبيقها. بحيث تتطابق وشروط الابتكار على الم

 تساؤلات ليست مألوفة أو لم يتم طرحها من قبل.
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  :تأسيس  : هو إيجاد الش يء من الش يء وقيل الإبداع6وحسب كتاب التعريفات للجرجاني الإبداع

وات والأرض، وقال االش يء من الش يء، والتخلق إيجاد ش يء من ش يء، وقال الله تعالى بديع السم

خلق الإنسان، والإبداع أعم من الخلق، ولذا قال بديع السماوات والأرض، وقال خلق الإنسان ولم 

 يقل بديع الإنسان.

 الإبداعي في المكتبات الجامعية والابتكار مشاكل ومعوقات التنمية  .2

الإبداعي منها على  والابتكارهناك عدد من المعوقات التي تقف حائلا دون تحقيق التنمية 

 مستوى الأفراد وأخرى على مستوى عموم المكتبات الجامعية ويمكن توضيحها بالشكل الآتي:

 
 الإبداعي في المكتبات الجامعية والابتكار مشاكل ومعوقات التنمية : يبين 1الشكل رقم

 

 أهمية الابتكار والابداع .3

 في تطوير هذين المجالين، مع توفير 
ً
 كبيرا

ً
ساهم الابتكار في التنمية والاقتصاد، ويلعب دورا ي 

، من اجل النهوض بمستوى هذه 7فرص عمل جديدة، وتوفير سوق لما تمّ ابتكاره من الخدمات

النهوض بالمستوى المعرفي وتنميته، والقدرة على تقليل التكاليف الخدمات، والمساهمة والعمل على 
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عبر التوصّل إلى خدمة أسرع وجودة أفضل، وتحقيق الثقة بالنفس لدى المبتكرين أو المبدعين، 

للوصول الى قرارات 8تنمية المهارات الشخصية في المشاركة الجماعية بالتفكير والعصف الذهني، و 

كما وتطور القدرات الخدمات،  المختلفة وتحسن من جودة والإداريةتعالج المشكلات المكتبية 

 وتزيد من الروح المعنوية للمبدعين أو المبتكرين. التنافسية للمكتبة،

 الابتكار من وجهة نظر المكتبات الجامعية .4

 الابتكار، حددت 10JOLI( 9,KJournal of Library Innovation))مجلة إبداع المكتبة 

 الآتي: المذكورة في المخططمن وجهة نظر مهنية حول الممارسات المبتكرة بالنقاط

 
 ( يبين مجالات الابتكار من وجهة نظر مهنة المكتبات في الجامعات2الشكل )

 

الاحتفاظ بحق الملكية عند إعداد عمل جديد، وتسويقه، كإعداد كتاب ذات  الابتكار:فاعلية 

الى ذلك، فضلا عن حاجة المستفيدين  الاختصاصأهمية عالية، نظرا لحاجة مركز بحثي ولحاجة 

لهذا الكتاب لما يحويه من معلومات قيمة، وعندما تكون هناك دعوات من قبل المستفيدين ويكون 

نوعي مواكب للتطور التكنولوجي كأن يكون إنتاج فكري أو مؤلف  بإنتاجهناك استجابة من المبتكر 

، وهي رمز للحداثة الساندة والمطورة 11لوماتإبداعي، لينشر هذا الكتاب عبر الشبكة الدولية للمع

عوامل نجاح 
الإبتكار من وجهة 
نظرمهنة  المكتبات

احتياجات 
نالمستفيدي استبدال الخدمات

القديمة 
بالتكنولوجيا 

الحديثة

التعاون الخلاق
بين المكتبات

ات تقنيالتبني 
جديدة ال

تجريب 
لأفكارا

إعادة تعريف 
أدوار موظفي 

المكتبة 

ى ع عليتشجال
الابتكار 
التنظيمي 

التواصل مع 
مجتمع الجامعة

جعل لجديدة طرق

مجموعات المكتبة 

أكثر فائدة 

للمستفيدين
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مثل هذه الابتكارات والوصول إليه في أي وقت وفي أي مكان دون تعب يذكر وبأقل  والمروجة لنشر

 التكاليف وأسرع وقت. 

هياكل تنظيمية مجددة للمكتبة، تصلح لما يستجد من تغييرات تكنولوجية في  :التنظيمي الابتكار 

الى تجديد الخدمات المقدمة في المكتبة الى المستخدمين، وهذا هو مايعرف  عالم المكتبات، وتدعو

بالابتكار الساند للتنظيم الاداري في المكتبة، وأدائه، من خلال توفير الحلول الفنية والتقنية 

 .الحديثة، وكيفية معالجتها بالطرق العلمية المبتكرة، لتعبيد الطريق أمام المكتبات

 في المكتبات الابتكار مستلزمات  .5

 
ً
لقرار فيها، العمل على تطوير الذين يمثلون أصحاب ا بمدراءهاسعت المكتبات دوما متمثلة

 كاتها واكتشاف المبدعين منهم لغرض تطوير مهاراتهم ورفع مستوى الخدمات في مكتباتهم ومامِل

 الابتكاركان لهم أن يطوروا ويحسنوا هذه الخدمات، مالم توفر لهم المستلزمات أو عناصر 

مكن قيادات المكتبات من مواصلة أعمالهم بشكل  ولتوضيح هذه  ،مثمروالإبداع بشكل ي 

 (3أنظر المخطط ) المستلزمات،

 
 في المكتبات الابتكار يبين مستلزمات  طمخط: 3شكل رقم

 لابد من أن يتمتع بعدة صفات أبرزها :المبدعصفات المبتكر 
ً
 : 12لكي يكون الشخص مبتكرا

 المتواصل.النشاط ●

 الدافعية للعمل.● 

 بالمسؤولية.  الشعور  ● 

 التفكير الابداعي. ●
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 التشارك والتفاعل. ●

  الريادة.●

 والهمة تكون مع الدافعية بالعمل ●

 الثقة بالنفس●

 القدرة على العمل وتحقيق المنجز.●

 الثقافة وسعة الخيال. ●

ويسعى لتحقيق حلمه  الابتكاريةهو الشخص الذي يمتلك صفات الشخصية  13فالشخص المبتكر

 وتحويله إلى ش يء حقيقي ملموس يمكن الاستفادة منه ويعود بالنفع عليه وعلى المجتمع. 

لكل حقل من حقول المعرفة ولكل مجال من المجالات العلمية أو : حقل الابتكار والإبداع

فالتكنولوجيا، لها دور كبير في كافة التطبيقات المرتبطة بها والتي تمثل:  الابتكاري الصناعية دورها 

أما الحقول العلمية: فإنها تمثل حقل الفيزياء  ،14الأجهزة، والمعدات، والتطورات التي تجري عليها

تطبيقات وأجهزة علميّة، تخدم الحقل العلمي، وكذلك العلوم  ابتكاروالكيمياء وغيرها وتشمل 

 من الصحة والطب والصيدلة وغيرها، ومن حقولها إنشاء صيدلية، الطبية: ا
ً

 وألتي تضم كلا

: فمن أفضل الأمثلة عليها هي المبادرة لتوفير وسائل الاجتماعية علاج طبي جديد، أما الحقول  ابتكار

العيش الرغيد للمحتاجين كتخصيص مطعم للفقراء، وكذلك الأعمال التجارية: فمن أفضل 

تعد كلها أعمال إبداعية  15عليها التسوق عبر الإنترنت، وخدمة توصيل المنتجات إلى الزبائن،الأمثلة 

. أما المجالات الإعلامية، ومنها إعداد مواقع للصحافة الإلكترونيّة، وبرامج الرسوم وابتكارية

المتحركة، والبث الفضائي، وكذلك تنمية حقل المكتبات وخصوصا المكتبات الجامعية فإيصال 

المعلومة إلى الباحثين وإلى مساكنهم وحيث يتواجدون دون الحاجة إلى طلبها، بمجرد معرفة 

توجهات الباحثين وطلبة العلم من الدراسات الأولية والعليا)الماجستير والدكتوراه( يمكن ان يتم 

تجهيز كل منهم حسب تخصصه بجميع المصادر والمعلومات إلى حيث يستطيع فتح الشبكة الدولية 

 الاجتماعيللمعلومات وعبر جهازه والدخول على بريده الإلكتروني أو أي موقع من مواقع التواصل 

  التي تربطه بالمكتبة، للحصول على ما يحتاجه.

 القيادة كل من )إيمان : القيادة وماهيتها
َ
(على ) إنها القدرة على 34: ص2011-أحلامو 16عَرَف

على سلوك أفراد الجماعة وتنسيق جهودهم وتوجيههم لبلوغ الغايات المنشودة ( ، وحيث أن  التأثير

القيادة تعد أحد أركان التوجيه، إي أن الأمر يتطلب وجود خطة تنظيمية ملائمة، ولكي تبدأ عملية 

سس، التنفيذ لا بد من وجود قيادات للأفراد وتوزيع للأدوار ثم التعليم والتدريب للمبادئ والأ 



 172-142  (. ص.ص2022)ديسمبر  12/  العدد:  03المجلد:       /لدراسات المكتبات والمعلومات              مجلة

7781-2661ISSN 
 

 
 

152 

والرؤية المستقبلية وفهم  17وعليه ينبغي أن يمتلك القائد صفات ومهارات معينة مثل الحدس

  (.4انظر الشكل )الذات 

 
 أداء وواجبات القائد او صاحب القرار تجاه العاملين في المكتبة ( مخطط4الشكل)

هو التفكير العلمي والعملي والموضوعي الذي يقوم به القائد أو المسؤول : تخاذ القرار في المكتبةإ

 اختيارعدد من الحلول المناسبة لحل مشكلة أو عمل تطويري معين مع العمل على  المباشر لوضع

الأنسب من بين الحلول التي تم طرحها أمام متخذ القرار كبدائل متوفرة في حالة عدم جدوى 

 لمعايير محددة.الحل الأول، على أن تك
ً
 ون مبنية وفقا

  اتخاذوقد يعتمد  ،18وهذه الحلول تعتمد على مدى فهم المشكلة والشعور بأهميتها
ً
القرار أحيانا

على الحدس أو على دراسة مستفيضة ومستندة على معلومات وفيرة حول المشكلة، ومن خلال 

 .19خبرة وحكمة القائد الناجح ووضع الحلول السديدة والممكنة
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 ( مخطط متخذي القرارات في المكتبات ومرتكزات حل المشكلات وإيجاد البدائل5الشكل)

 هناك ثلاث عناصر للقائد المبتكر يمكن تلخيصها بالآتي:  المبتكر:القائد 

التفكير بشكل مختلف والسير بالعمل على عكس ما قد يراه الآخرون : الابتكاري ونهجه  القائد-1

ولديه الكثير من الإجابات على الكثير من التساؤلات، فمثلا هناك سؤال  .20وهو نهج خاص به

يتكرر ويتبادر إلى ذهن الكثيرين "ما الذي يمكنك القيام به لكسر المشاكل المستعصية الراسخة" 

 سؤال آخر" كيف يمكنك أن تكون مرنا وسريعا في ظل غياب المعلومات أو القدرة على 
ً
وايضا

 التنبؤ"

منها، وفهم عمق هذه الشخصية،  الاستفادةللمعرفة والخبرة نطاق يمكن  : في المكتبات  الابتكار -2

ومحاولة التعرف عليهم عن  اهتماماتهموتحديد الأشخاص القادرين في الوصول إليها، وتحديد 

كثب، وجميع القادة في المكتبات وكذلك بقية المسؤولين في المكتبة على دراية بحاجة المكتبة 

طرق وأساليب جديدة تمنحهم الميزة  لتنقيدللتغيير في طريقة العمل، ولهم محاولات كثيرة 

في العمل بهمة، والحدس  ونتيجة لضغطهم على الموظفين وتكاتفهم ،21التنافسية في بيئة المكتبة

والمقدرة الطبيعية، والشعور بالحاجة إلى حل المشكلة، والقيام بدراسة وتحليل الوضع  يتنج عنها 

 .الابتكار

وبالرغم من التحليل الصحيح للمشكلة من قبل المسؤول ومحاولته في وضع النقاط على الحروف 

 بقيود خطيرة.إلا أنه يصط المكتبات،القرارات العقلانية في  واتخاذ
ً
 دم أحيانا
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 التشارك في المعلومات والأفكار -3

لتحقيق أهداف المكتبة بصورة إيجابية لابد من تفعيل دور المشاركة في المعلومات والأفكار بين 

موظفي المكتبة  فالعمل التشاركي يشعر الفرد أو الجماعة بأن هذا العمل يحقق أهداف المكتبة 

 لهم للحفاظ على مستوى المكتبة وديمومة تنميته ويحفزهم على العمل بروح ال
ً
فريق ويكون دافعا

يزيد من ثقافة الوثوق ببعضهم بعضا، فضلا عن  بيهم كما الاجتماعيةالواحد، ويزيد من الروابط 

مما  ،22زيادة الثقة بأنفسهم فيتنج عنها أعمال إبداعية تصبح جزءًا من ثقافة أفراد المكتبة

الذي يجعلهم في دفاع دائم عن مصالحهم، ويعدونها مصلحة مشتركة، وهذا هو التشارك المعرفي 

يبنى عليه الولاء للمكتبة، والارتباط ببيئة العمل بشكل كبير، ويصبح أهداف أخرى كمواجهة أي 

التالي يؤدي إلى وجود وسائل ب، و واستقرارهممخاطر أو تحديات أو مشكلات أو تهديدات لأمنهم 

.  ما يتخذاتصال أفضل فعند 
ً
 يعلم به الأعضاء فورا

ً
 الفريق قرارا

          

 
 ( مخطط التشارك بالمعلومات6الشكل)

 الميداني للدراسة  الإطار

 التكنولوجيةوالجامعة  بغدادالمكتبات المركزية بجامعة  .1

تأسست المكتبة المركزية لجامعة : المكتبة المركزية لجامعة بغداد بفرعيها الجادرية والوزيرية

مانة العامة للمكتبة عنوان " الأ م على أثر تأسيس الجامعة في العام نفسه تحت 1959بغداد عام 

م انفصلت المكتبة إلى قسمين هما مكتبة جامعة بغداد الأولى موقع 1990وفي عام  المركزية "

تختص بالمجاميع العلمية , ومكتبة جامعة بغداد الثانية موقع  الجامعة التيالجادرية في قلب 
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تم إعادة دمجهما  1995اعية، وفي عام الوزيرية التي تختص بالمجاميع الإنسانية والأدبية والاجتم

 تحت إدارة واحدة وبنفس تخصص المجاميع موضوعيًا.

تعد بمثابة مكتبة متخصصة للعلوم والتكنولوجيا وتوفر : المكتبة المركزية للجامعة التكنولوجية

للجامعة ما تتطلبه العملية التعليمية والبحث العلمي من كتب ومراجع ودوريات عربية وأجنبية، 

معدة خصيصًا كمكتبة  الجامعة، وهيم مع تأسيس 1975حيث تأسست المكتبة المركزية عام 

  http://www.uotechnology.edu.iq/library.htm مركزية وتمتاز باستقلالية المبنى.

 الميزانيات في المكتبات الجامعية .2

 
ً
 أخرى أو لأسباب  بأو بسبالإهمال المتعمد أحيانا

ً
بحتة، تهمل دوائر  اقتصاديةالجهل أحيانا

بأهمية هذا المرفق المهم من مرافق  الاهتمامأو مؤسسات مهمة، كما المكتبات الجامعية مع عدم 

 عن أهميته في الجامعة، لكونه مؤسسة أكاديم
ً
المكتبة هو الركن الثالث  وباعتبارة، يالحياة، فضلا

في ميزانية المكتبة لابد من  من أركان الجامعة بعد الأستاذ والطالب، وعندما تكون هناك مشكلة

 يغني خزينة المكتبة  وابتكارإدارة الموقف بشكل علمي، 
ً
 وموردا

ً
ن ع23خدمات يمكن أن تصنع دخلا

 عن  على المستفيد، ولا رلا يؤثالمؤسسة الأم الممولة لها، وبشكل 
ً
يدفعه للنفور عن المكتبة فضلا

تشكيل تحالفات مع المكتبات الأخرى، سواء داخل الجامعة نفسها أو مع مكتبات في الجامعات 

الممتدة على طول البلد وعرضه، وبهذه الطريقة يمكن أن توفر للمستفيد العديد من مصادر 

 الابتكارد هذه العملية نوع من المعلومات دون الحاجة إلى الكثير من الأموال وفي ذات الوقت تع

 الإبداعي التي تظهر دور التنمية المستدامة  . 

 تكنولوجيا المعلومات في المكتبات المركزية .3

تكنولوجيا المعلومات بدأت أولى  : التكنولوجية( تطور الحاسبات في المكتبتين المركزيتين )بغداد،

في جامعة  1985بوادرها في المكتبات المركزية الجامعية في ثمانينات القرن الماض ي وبالتحديد عام 

, وكانت الإمكانات محدودة 1988بغداد ثم في المكتبة المركزية للجامعة التكنولوجية في عام 

وبشكل  الببليوغرافيةقواعد البيانات لبناء  واستخدمت PC1وع ن24بحواسيب نوع الوركاء وصخر 

لبيانات المكتبة حينها، حيث تم فرز  استيعابهابسيط لمجاميـع المكتبــة المختلفة على الرغم من عدم 

المجموعات في كل وحدة إلى مجاميع متخصصـة، مع اعتماد كل مجموعة متخصصة في قاعدة 

بة جامعة بغداد, وكانت جميعها تحت ( في مكتIBMبيانات صغيرة، تلتها حواسيب صلاح الدين )

ثم , الأربعة، في كِلا المكتبتين بأجيالها(,وبعدها جاءت عائلة بنتيوم للحاسبات MS\DOS)بيئة دوز 

ندوز ,كما مبينة في المخططات يو الحيز العمل تحت بيئة  (LapTop)دخلت الحاسبات المحمولة 

 الآتية.

http://www.uotechnology.edu.iq/library.htm
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وجدت قواعد البيانات الببليوغرافية في كلا  :25المركزيتيننظم وقواعد البيانات في المكتبتين 

 من برنامج
ً
 Visual وفيشوال بيسك  ,FoxProوفوكس برو  Foxوفوكس  Basic بيسك المكتبتين بدءا

Basic  ثم تحولت أنظمتها جميعا إلى(CDS\ISIS) ثم نظام(WINISIS)  وانتقلت حاليا لاستخدام

 نظام كوها, كما مبين في المخططين الآتيين .
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جاءت أهمية الهدف التاسع من الأهداف : تكنولوجيا المعلومات وأهداف التنمية المستدامة

حيث يتم قياس البنية التحتية لأية مكتبة من خلال تجهيز  ،203026(للتنمية المستدامة 17ال)

أدوات ومعدات وأجهزة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، كأجهزة الحاسوب والهواتف وخطوطها 

وخطوط الألياف البصرية المعروف بالقابلو الضوئي، وكذلك الأقمار الصناعية، والشبكات 

، مع توفير المعلومات الأساسية لتوسيع مديات السلكية واللاسلكية، وإستثمار البرمجيات

الإنترنت، وأن دعم مجتمع المكتبة يعني دعم المجتمع الجامعي أي أن تكون جزء من الفريق الذي 

يخلق الاتصالات والتطورات والحلول اللازمة، لصنع خدمات أفضل ولضمان الجدارة في استثمار 

 .27المكتبة

صصات المهمة في مجتمع المكتبات وفي الوسط كما يعد تخصص المعلومات إحدى التخ

الجامعي، حيث يهتم بإنتاج وتجهيز ومعالجة البيانات ثم توزيعها على شكل معلومات، ومن ثم بثها 

لإيصالها إلى المستفيدين، ولهذا التخصص خمسة أسس للوصول إلى المعرفة وهي: )التعليم، 

 .(28المعلومات، وخدمات المعلوماتالبحث والتطوير، وسائل الإعلام والاتصال، أدوات 

 تحليل بيانات الاستبانة .4

تناول هذا الفصل، عرض وتحليل البيانات التي حصل عليها الباحث من استمارات الاستبانة ، 

( استمارة موزعة على المستبانين، جاءت بأسئلة مغلقة ومحددة )بنعم و لا(، 20)الإجماليوكان 

فيما لازمت الفقرة السابعة سؤال مفتوح، يستلزم الحصول على توضيحات عنها، وقد تم استرداد 

(، من إجمالي نسبة %70( استمارة، وكانت مدققة وصالحة وتم اعتمادها بما يشكل حوالي ) 14)

الموزعة على الأشخاص الذين يشغلون مناصب ومسؤوليات في المكتبتين  عدد الاستمارات

المركزيتين، ويشغلون مراكز في الجامعتين بغداد والجامعة التكنولوجية، فيما كانت هناك 
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إستبانة لم يتم استردادها من الفئة المستبانة، ويمكن  استماراتاستمارتين غير صالحتين وأربعة 

 -:  (1)كالآتي وكما في الجدول نين توضيح إستجابات المستبا

 الإجابة                                                    ت

 الأسئلة

نسبة 

الإجابة 

 )بنعم(

نسبة 

الإجابة 

 )بلا(

 المجموع

هل يمكن للموظف بصرف النظر عن مستواه الوظيفي مناقشة الإدارة في  1

 الموضوعات التي تخص المكتبة؟

57،14% 42،86% 100% 

هل هناك حوار بين اصحاب القرار والعاملين لغرض تطوير مهاراتهم التي  2

 تنعكس على تطوير خدمات المكتبة؟

42،86% 57،14% 100% 

 %100 %57،14 %42،86 هل هناك دعم للموظف المبدع؟ 3

 %100 %28،58 %71،42 هل هناك برامج تدريبية تساهم في تنمية المهارات الإبداعية  للموظفين؟ 4

 %100 %28،58 %71،42 هل هناك ما يحفز عمل المكتبي على الإبتكار؟ 5

 %100 صفر% %100 هل بالإمكان جعل الخدمات المبتكرة مفيدة للمستفيد؟ 6

هل هناك أهداف تروم تحقيقها في المكتبة؟ وما هي الموارد التي تحتاجها لتحقيق  7

 ذلك؟

71،42% 28،58% 100% 

التفكير بشكل مختلف! وهل لك دور في التحديات التي تواجهها هل يمكنك  8

 بمكتبتك؟

71،42% 28،58% 100% 

 %100 %35،72 %64،28 لتجاوز المشاكل التي تواجه التنمية المستدامة ؟ هل يمكنك تقديم أفكار 9

هل هناك قدرة لحل مشاكل تطوير مهارات الإبتكار الإبداعي الحالية والمستقبلية  10

 والمتنبأ بها؟

57،14% 42،86% 100% 

 %100 %21،42 %78،58 يمكن تطوير مهارات الإبتكار الإبداعي عندما تكون الموارد محدودة ومقيدة؟ هل 11

قيمة مضافة)من معارف، إبتكارات إبداعية، أو مهارات تخص برامج  هل هناك 12

التدريب والتعليم( لتقنيات تكنولوجيا المعلومات التي تم إدخالها في البرامج 

 الخدمية للمكتبة؟

50% 50% 100% 

 %100 %42،86 %57،14 صادفتكم مشاكل في تطوير الموظف المبدع من خلال عملكم في المكتبة؟هل  13

 %100 %28،58 %71،42 لمسؤولي الشعب والوحدات دورا في تنمية المهارات الابداعية لموظفي المكتبة؟ 14

هل يستجيب اصحاب القرار في المناصب الإدارية العليا لمتطلباتكم حول تطوير  15

 تكنولوجيا المعلومات في المكتبة؟

35،72% 64،28% 100% 

تجاه مكتبات الكليات من الناحية الفنية هل لأمين المكتبة المركزية دور فاعل  16

 والتكنولوجية والخدمية ؟

71،42% 28،58% 100% 

 ( يبين اجابات المستابنين1الجدول )

  



 العراقية يةالمعلومات ودورهما في زيادة الأنشطة وتطويره في المكتبات الجامعالابتكار الإبداعي وتكنولوجيا 

 -غالب عبد الكريم عزيز –

 

  

 
159 

 : يتبين من الجدول أن :تحليل استجابات أفراد عينة البحث

  هناك ما يزيد عن نصف النسبة الواردة في السؤال الأول من المسؤولين يمنحون العاملين في

(، فرصة لمناقشة الموضوعات المهمة التي تخص بفرعيه والتكنولوجيا)بغداد  المكتبتين المركزيتين

 تطوير الخدمات المكتبية. 

  النسبة المئوية جيدة جدا التي وردت في فقرة الإجابة بنعم للسؤال الثاني والتي تطرقت عن

يعني أن هناك مناقشات إيجابية مدى قبول أصحاب القرار بتطوير مهارات العاملين في المكتبات، 

بين المسؤولين من جهة وبينهم وبين العاملين من جهة أخرى في السماح للعاملين في المكتبتين 

فيما جاءت النسبة المئوية في السؤال الثالث . دريبية تعمل على تطوير مهاراتهمللدخول في دورات ت

سؤولين وهذا إن دل على ش يء إنما يدل بنسبة متدنية بسبب تدني نسبة دعم المبدعين من قبل الم

على وجود خلل في الإدارات العليا ويقصد أن المسؤولين في المناصب العليا في الجامعة إما انهم لم 

مسؤولي الشعب والوحدات داخل  اختيارسلبا على  انعكسلمدير المكتبة، مما  اختيارهميصيبوا في 

لمناسب للمكان المناسب، أو أنهم أصدروا تعليمات الشخص غير ا باختيارالمكتبة، ليقوم الأخير 

أجبرت مدير المكتبة عن تقليص دعمه للمبدعين وخصوصا فيما يتعلق بالدعم المعنوي ككتب 

 على 
ً
 على تطوير مهاراتهم التي تنعكس سلبا

ً
الشكر والدعم المادي كالمكافآت والحوافز مما أثر سلبا

 قشف والتدهور الاقتصادي الذي أصاب مفاصل الدولة. تطوير المكتبة، والذي قد يكون سببه الت

  .النسبة المئوية في الفقرة الرابعة الخاصة بالإجابة بنعم جاءت متوافقة مع الفقرة الثانية 

  فيما جاءت الفقرة الخامسة بنسبة جيدة في دعم العاملين لكسبهم الثقة بالنفس وتشجيعهم

 .الابتكاري على العمل 

  ان الإدارة قد عمدت إلى توفير جميع مستلزمات  %100تدل هذه الفقرة التي جاءت بنسبة

التي تعمل على تطوير أعمال المكتبة وزيادة مهارات العاملين وتوعيتهم بأهمية العمل  الابتكار

 الجماعي وبشكل فرق عمل متجانسة، وبالتالي تقديم أفضل الخدمات.

  حصلت هذه الفقرة على نسبة جيدة، ما يدل على أن هناك عمل دؤوب وجاد من أجل توحيد

إجراءات العمل المكتبي من حيث استخدام البرامج المفتوحة المصدر مع إتاحة ووصف المصادر 

لغرض توحيد أعمال الفهرسة والتصنيف وتهيئة الحاسبات  MARC21المتوافقة مع  RDAحسب 

 ، لتكون ملائمة للأعمال الفنية بالمواصفات العالية

ماهي الموارد التي تحتاجها لتحقيق أهداف المكتبة؟ وكانت  وهي:وقد ورد سؤال ثاني مع هذه الفقرة 

 الإجابات من خلال

 إعداد الإجراءات الفنية للفهرسة وفق المبادئ المعمول بها.●
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اصفات عالية وأدوات ملحقة توفير الأجهزة والمعدات التكنولوجية الحديثة من حاسبات ذات مو ●

 بها والتي تتلاءم والبرمجيات المتطورة.

 توفير قواعد بيانات متعددة.●

 إنشاء مكتبة إلكترونية بالكتب والدوريات النافعة لجميع تخصصات أقسام كليات الجامعة.●

 توفير موارد مالية كافية لسد احتياجات المكتبة.●

 ل.تحفيز العاملين وزيادة دافعيتهم للعم●

 منح العاملين فرص التعلم والتدريب المستمر.●

 تقديم خدمات المعلومات داخل وخارج المكتبة.●

 بناء المجموعات المكتبية بمصادر المعلومات الحديثة.●

  حصلت هذه الفقرة أيضا على نسبة جيدة ما يدل أن هناك تفكير جدي للعمل بشكل يختلف

خدمات تساعد على إيصال المعلومات إلى المستفيد بالوقت  ابتكارعن الشكل المألوف من أجل 

الفعلي، مع العمل على توفير موارد مالية مستمرة فضلا عن توفير أجهزة ومعدات تكنولوجية 

 حديثة.

  حصلت هذه الفقرة على نسبة مئوية متوسطة فالمكتبة بإدارتها بحاجة الى التخلص من جميع

 عن دعم مجموعة المكتبة بأحدث مصادر العقبات التي تواجه إجراءات 
ً
التنمية المستدامة، فضلا

المعلومات العلمية، وكذلك تعقب العاملين والعمل على زجهم في دورات تدريبية تزيد من مهاراتهم 

 العملية.

  هذه الفقرة جاءت بنسبة مئوية مقبولة إلا انها بحاجة إلى توعية العاملين بصورة صحيحة

ي حل المشكلات الآنية، التي تساعد على عصف أفكارهم لوضع الحلول لتزيد من قدراتهم ف

للمشاكل المستقبلية، وبناء تصور والتنبؤ بما سيحصل في المستقبل البعيد لتثبيت الخطوات 

 والإجراءات التي تساعد في حل أية عقبة تواجه عملهم.

  الجامعية في العراق من بنسبة جيدة لما مرت به المكتبات المركزية  بالإيجابكانت الإجابة

ظروف لم تستطيع الجهات المعنية في الجامعة من توفير ميزانية للمكتبات مما دفع المسؤولين عن 

هذه المكتبات، إلى إيجاد الحلول البديلة عن طريق إيجاد موارد بديلة، واستغلال المهارات الموجودة 

اراتهم وتدريبهم على البرامج الحديثة في المكتبات الأخرى لتدريب العاملين وتطوير قدراتهم ومه

بالدراسات الأولية والعليا للحصول على معلومات عن  الالتحاقللعمل بها بشكل فعلي وفتح أبواب 

 آخر المستجدات في مجال التخصص.
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  جاءت النسبة المئوية مناصفة بين السلب والإيجاب لتدل على أن هناك دوافع من وراء هذه

 لظروف ا
ً
 عن وجود قيمة مضافة، من خلال استمرار العمل العملية نظرا

ً
لبلد الآنفة الذكر فضلا

 الظروف.وتطويره وادخال برنامج جديد في ظل تلك 

  كانت هناك نسبة مقبولة من المعوقات والمشكلات التي واجهت إدارة المكتبة لتطوير مهارات

مبادرة العتبة العباسية المقدسة  العاملين وتدريبهم على البرامج الحديثة في ظل ميزانية خاوية ولكن

في دعم المكتبات في عموم البلد من جهة، والمساهمة في تدريب العاملين في المكتبات الجامعية من 

جهة أخرى، وفرت حلولا آنية وسهلت الكثير من الصعاب التي واجهتها هذه المكتبات وساهمت في 

 تطوير قدرات ومهارات العاملين وتدريبهم.

 مئوية جيدة لما لدى المسؤولين من معرفة ودراية عن قدرات  على نسبةلفقرة حصلت هذه ا

العاملين في الشعب والوحدات التي يعملون فيها، فضلا عن مشاركتهم ومحاورتهم بكل مجريات 

 الجماعي.العمل ومشكلاته وبروح العمل 

 لتقليص  لم تحصل هذه الفقرة على نسبة مئوية تتناسب والمكتبات المركزية الجامعية 
ً
نظرا

 
ً
ميزانية المكتبة إلى درجة توقفت فيها لجان شراء الأجهزة والمعدات بشكل نهائي مما إنعكس سلبا

على عمل المكتبات عموما، واستخدام العاملين في هذه المكتبات للأجهزة التكنولوجية الحديثة 

 بشكل خاص.

  لارتباط مكتبات الكليات فنيا النسبة الجيدة التي جاءت في هذه الفقرة هي ردة فعل طبيعية

بمدراء المكتبات المركزية فيما ترتبط مكتبات الكليات إداريا بعمدائها، ومنحت هذه التعليمات 

صلاحيات لمدراء المكتبات المركزية إعداد زيارات ميدانية لمكتبات الكليات، وتحديد نقاط الخلل في 

فقط، ثم يقوم برفع تقرير يثبت فيه النقاط  تلك المكتبات والتي تخص الأعمال والإجراءات الفنية

 الواجب مراعاتها مع تصحيح مسارات الأعمال في تلك المكتبات. 

للوصول  الابتكاروعمليات بناء فكرة  إجراءاتيتبين مما سبق ان هناك ثلاث محاور تدور حولها    

 الابتكارية يمكن أن ندرج منها الآتي: الأفكارالى إعداد معايير تقييم 

إتباع الإدارة المعرفية المتكاملة وغير المنقوصة من خلال بناء هيكل  المحور الاول )المعرفة(: .1

تنظيمي يتناسب وحجم العمل في المكتبة فضلا عن مواءمتها لعدد العاملين، والحصول على رؤوس 

متميزة ،والعمل على تعليمها بشكل مستمر من خلال منحهم فرص التعليم؛  كفؤةأموال بشرية 

وكذلك تدريبهم لخلق الأفكار والإبداع في عملهم وتشجيعهم ومنحهم الحوافز المادية والمعنوية من 

 عن منحهم كتب الشكر التشجيعية التي تشحذ الهمم، مع نشر 
ً
مكافآت وحوافز نقدية، فضلا
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روح التعاون في المكتبة، والعمل من خلال إنشاء فرق عمل وإشاعة ثقافة التشارك بالمعلومات 

 أيضا. الاستراحةمنحهم فرصة التحاور، ومناقشة الموضوعات أثناء فترة العمل وفي وقت و 

تقبل كل ما يطرحه العاملين وتحمل نقاشاتهم واستقبال  المحور الثاني )الآراء والمناقشات(: .2

 الازدراءآرائهم على أنها أفكار بناءة ومفيدة وتصب في مصلحة المكتبة، دون استخدام عبارات 

بالأفكار التي تطرح، مهما كانت الفكرة بسيطة، والعمل على عصف الأفكار  والاستهزاء والضحك

وتشجيعها على وضع الحلول لجميع العقبات والمشكلات التي تواجههم أثناء أداء أعمالهم 

وواجباتهم مع رفع التقارير لمسؤوليهم، بشكل يومي أو أسبوعي أو شهري حسب الحالات والمواقف 

كامن الخلل مع توضيح نقاط معالجة تلك المعرقلات قدر الإمكان حسب قدرات التي تبين م

 العاملين في مجالات أعمالهم.

العمل على توفير كافة مستلزمات وأدوات العمل من الأجهزة  المحور الثالث )المستلزمات(: .3

داف السبعة التكنولوجية الحديثة في المكتبات وتوفير الإنترنت الذي يمثل الهدف التاسع من الأه

عشر لتحقيق أهداف التنمية المستدامة، الذي من شأنه إثارة الإبداع وتطوير الأعمال مع الحفاظ 

يمثلون عنصر الاقتصاد المعرفي التي تبنى  لأنهمعلى العاملين من رؤوس الأموال البشرية والمعرفية 

 عليها الخدمات المكتبية.

 ة:معايير تقييم الأفكار الابتكاري وفيما يأتي

 29وعلى الرابط الابتكاريةيعد هذا الجدول من الجداول المستخدمة لقياس معايير تقييم الأفكار 

 onference/.../Innovations2.docx-www.pnu.edu.sa/arr/Conferences/scientific الآتي: 

 وكالآتي:وصولا إلى الإبداع وأضاف عليه الباحث محور آخر لمحاور هذه المعايير وهو المحور الثامن 
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 ( بمعايير التقييم لتطبيق فكرة الابتكار2جدول)

لكل  5إلى  1على أن تكون الدرجات من 100درجات لكل معيار ليكون المجموع  5يتم احتساب 

 .معيار 
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بغداد والتكنولوجيا(، منذ دخول )لجامعتي المكتبتين المركزيتين  عديدة فيحصلت تطورات 

م فيما دخلت الى المكتبة المركزية 1985الأنظمة الحاسوبية إلى المكتبة المركزية لجامعة بغداد عام 

لتبتدأ مرحلة جديدة من مراحل تقديم خدمات الفهرسة  1989للجامعة التكنولوجية عام 

 لجدولين وكالآتي: المحوسبة ويمكن توضيحها با

                                                           

ــــد بيانات بيلوغرافـيــة بسيطة لمجاميـع  1985أول حاسبة دخلت الى الامانة العامة للمكتــبة المركـزية كان في عام  ـــناء قواعــ ـــ نوع الوركاء التي تم أستخدامها في بـ

ــــيعابهــا في أحتواء جميــع بيانات المكتــبة حيــ ث تم فرز المجموعات في كل وحدة الى مجامــيع متخصصـة واعتماد كل مجموعة المكتبــة المختلفة على الرغم من عدم أستـــ

 وكفاءه من سابقتـها ، وهي حاســـبات  صلاح الدين  نوع  )  1990متخصصة في قاعدة بيانات صغيرة . وفي عام 
ً
ـــد  286حصلت المكـــتبة على حاسبات أكثر تطورا ـــ (   تعتمــ

 (DOSعلى بيئة )
ـــة 1992وفي عام  3 ـــعرفة التــي أقامتهــا وزارة الصناعــ ــ  أرتبــــطت المكتــبة بشـــــبكة المـ
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 وحسب السنين( يبين المشاريع الحاسوبية في جامعة بغداد 3جدول)

 م2017م ولغاية عام 1985سنة من منذ عام  37علما ان عدد السنين الكلي 

 
 ( يبين النسب المئوية للمشاريع مقابل السنين للمكتبة المركزية لجامعة بغداد  11الشكل)

119892017291،86 

219891990cds]isis13،44 

319921997cds\isisfox pro

cds\isis

517،24 

419931998724،13 

519972011fox procds\isis1448،27 

6200220171551،72 

720112016win\isis517،24 

820112016517،24 

 ( يبين المشاريع الحاسوبية في الجامعة التكنولوجية وحسب السنين4جدول)

 م2017م لغاية 1989مشرع  سنة منذ بدأ أول  29علما ان مجموع السنين الكلي 

عدد السنين 10،81

29،72

10،81

8،10

16،21

10،81
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 للمكتبة المركزية للجامعة التكنولوجية ( يبين النسب المئوية للمشاريع مقابل السنين12الشكل)

نلاحظ من الجدولين أعلاه أن مكتبة جامعة بغداد لها عدد أكبر من المشاريع عبر سني التطور 

التكنولوجي إلا أن مكتبة الجامعة التكنولوجية لها الأولوية في إتاحة الفهرس الآلي للمستفيد، 

كتبة على الرغم أن مدير الم 96،66 سنة، وبنسبة  29م أي منذ 1989حيث بدأت بإتاحتها منذ عام 

آنذاك لم يكن حاصلا على مؤهل علمي في المكتبات والمعلومات, وأن مكتبة جامعة بغداد لها من 

مشروع توثيق بحوث المشاريع الكثيرة والممتدة إلى سنين طويلة، وعلى سبيل المثال لا الحصر 

عموم نظام الرسائل الجامعية لو  29،72سنة، وبنسبة  13 لحوالي استمرتالهيئة التدريسية حيث 

الخدمة المرجعية الإلكترونية التي أضيفت و  59،45سنة، وبنسبة 22العراق التي استمرت لحوالي 

ما , وهناك فوارق 35،13والتي لازالت مستمرة حتى عامنا هذا،  وبنسبة  فيما بعد إلى موقع المكتبة،

تزيد بثلاث المكتبتين المركزيتين، من حيث حجم مكتبة جامعة بغداد وعدد موظفيها التي  بين

أخرى كاعتبار مكتبة جامعة بغداد قسم علمي حاليا،  واعتباراتأضعاف المكتبة التكنولوجية، 

ولكنها أسست كمديرية مستقلة، في حين المكتبة المركزية للجامعة التكنولوجية أعدت كشعبة 

لك الميزانية وكذ وكذلك قِدَم مكتبة جامعة بغداد قياسا بالمكتبة المركزية للجامعة التكنولوجية؛

 . 2011ولغاية عام  تأسيسهاالمستقلة لمكتبة جامعة بغداد عن رئاسة الجامعة منذ 

شبكة المعلومات و  مشروع الإنترنت اما فيما يخص المشروعات الموحدة من قبل الوزارة فهناك:

والموقع الإلكتروني للمكتبة, أما فيما   CDS\ISISوتوحيد استخدام نظام  الوطنية )المعرفة(

يخص المشاريع التي لم تنفذ في مكتبة الجامعة التكنولوجية ونفذت في مكتبة جامعة بغداد بسبب 

تفهم القيادات المكتبية والمسؤولين فيها, فضلا عن أن مكتبة جامعة بغداد تعد قانونا كمديرية 

ر حرية في اتخاذ القرارات، وخصوصا في مرحلة مستقلة بذاتها عن الجامعة، وقد كان مديرها أكث

السبعينيات والثمانينات وتسعينيات القرن الماض ي، واستطاع بعض المدراء السابقين للمكتبة 

المركزية لجامعة بغداد، من تنفيذ  بعض المشاريع بشكل مستقل عن قيادات الجامعة، ومثال ذلك 

1عدد السنين

2

3

4

5
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فين، وتحويل المخطوطات من الشكل الورقي إلى تنفيذ مشروع الأرشفة الإلكترونية لملفات الموظ

الآلي وتأسيس مكتبة إلكترونية، ومعالجة سجلات الفهرس وتحويلها إلى نظام كوها  )قبل عام من 

صدور أمر وزاري يقض ي بتطبيق نظام كوها في جميع المكتبات الجامعية(, فضلا عن ذلك أن 

لمكتبتها المركزية جميع مستلزمات التطور,  جامعة بغداد هي أم الجامعات، فمن الطبيعي أن يوفر

على العكس من مكتبة الجامعة التكنولوجية، وأخيرا أن نسبة التطور التكنولوجي في مكتبة 

. (27,58هي)1989( وفي الجامعة التكنولوجية منذ  67,57بنسبة هي ) 1985جامعة بغداد منذ عام 

رات وموارد رأس المال المالي، والبشري تعد من القرا اتخاذفي  الاستقلالنستنتج مما سبق أن عنصر 

وتطوير الخدمات وزيادة مهارات العاملين أي أن هذه  التنمية لاستدامةالعناصر الأساسية 

 العناصر هي التي تسهم وبشكل كبير في الإبداع التكنولوجي.  

 الاستنتاجات والتوصيات

 الاستنتاجات

التي تخص فقرة )هل يمكن للموظف بصرف النظر عن مستواه  %57،14نستنتج من النسبة   .1

أن هناك خلل في توزيع الأدوار لموظفي الوظيفي مناقشة الإدارة في الموضوعات التي تخص المكتبة( 

المكتبة وفق المؤهلات؛ وكذلك الموظف المناسب في المكان المناسب، ولكن مع  التدريب والتعليم 

يمكن السير قدما نحو النجاح والإبداع من قبل موظفي  %71،42 المستمرين التي ظهرت نسبتها

 وبهذا نكون قد حققنا المطلب الأول. المكتبتين

حصلت فقرة )هل هناك حوار بين أصحاب القرار والعاملين لغرض تطوير مهاراتهم التي   .2

كبر من وتحتاج إلى بذل جهد أنسبة قليلة وهي  %42،86تنعكس على تطوير خدمات المكتبة( نسبة 

 لغرض تطوير الخدمات التكنولوجية الإبداعية في المكتبة. المكتبية،قبل القيادات 

التكامل بين القيادة في المكتبة وبين أصحاب القرار في الجامعة يؤدي إلى تشجيع العمل  .3

 بالإيجاب %35،72والحصول على نسبة  حول تطوير الإبداع التكنولوجي في المكتبة، الإبتكاري 

لم يحقق المستوى الذي يتناسب والمكتبات , يعني أن هذا التكامل بالنفي %64،28ة وعلى نسب

  المركزية الجامعية .

التعاون المثمر والمستدام بين المكتبات، أو بين المكتبة وغيرها من المؤسسات المختلفة، يؤدى  .4

والتغلب على المشكلات والمعوقات التي تواجه إدارة المكتبة  ،للمستفيدينإلى تحسين الخدمات 

  لتطوير مهارات العاملين وتدريبهم على البرامج الحديثة في ظل ميزانية خاوية.

في اتخاذ القرار وتوفير موارد رأس المال المالي والبشري  الاستقلالومن النتائج نستدل على أن  .5

 ذين يساهمان بشكل كبير في الإبداع التكنولوجي.  هما من العناصر الأساسية المهمة، والل
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 التوصيات

بالتعليم والتدريب يخلق لديهم مهارات القرن الحادي والعشرين،  الابتكارتشجيع العاملين على   .1

على التكيف، وغيرها، وهذا يتطلب  والمثابرة، والقدرةكالتفكير النقدي، وحل المشكلات، والإبداع، 

 الإبداعي. الابتكارفي المكتبات الجامعية لتشجيع  ابتكارإنشاء مختبرات 

اختيار الموظفين للتعيين وفق المهارات والتأهيل العلمي والثقافة سيدفع نحو وضع الشخص  .2

 المناسب في المكان المناسب، أي وفق التوصيف الوظيفي للمكتبة المركزية الجامعية.

بين  والانسجاملتحقيق الثقة المتبادلة ن نشر ثقافة العدالة والمساواة في التعامل مع الموظفي .3

في  والاناوتقلل من التناحر  الابتكارالعاملين، التي تزيد من ثقافة التشارك بالمعلومات، وينتج عنها 

 أوساط العاملين في المكتبة.

ضرورة إتباع أنماط بديلة للتنمية، لتحقيق ما يسمى بالتنمية المستدامة، وقد أحدث ذلك؛  .4

ي مفهوم العلاقة بين التنمية من جهة والإعتبارات البيئية من جهة أخرى، كاستجابة نقلة نوعية ف

 طبيعية لتنامي الوعي البيئي العالمي. 

وضع خطط استراتيجية للتنمية المستدامة لغرض تحقيق الأهداف والأخذ بالاعتبار المعطيات  .5

مان حق الأجيال القادمة التي يفرضها الوضع السياس ي في البلد، ومعطيات العصر الراهن، لض

 وفق رؤية المكتبة والجامعة، واشراك الموظفين الكفوئين بها.

 توطيد العلاقات بالمؤسسات التي تساهم في التأهيل التقني للموظفين وبكل المستويات الإدارية. .6

 مصادر ومراجع الدراسة

المؤتمر العربي الاول للمكتبي المبتكر الابداع في المكتبات بين الحلم والحقيقة،  اسامة غريب عبد العاطي: .1

 .2017مايو،  4-3مكتبة الاسكندرية: جامعة الاسكندرية قسم المكتبات والمعلومات، 

 2019، ديسمبر، 56العدد  -.Cybrarian Journalالاقتصاد المبني على المعرفة"،  الجازي،يسري سالم    .2

على  onlineعربي عربي: وهو معجم إلكتروني يمكن استخدامه بشكل مباشر  معجم-معجم المعاني الجامع  .3

   / https://www.almaany.comموقعه في صفحات الإنترنت)بالهامش(

  وعلى الرابط: 28/2/20108تاريخ الدخول على الموقع  7:12الساعة ايمان الحيارى، تعريف الابتكار تاريخ النشر سبتمبر  .4

http://mawdoo3.com/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81_%D8%A7%D9%

84%D8%A%D8%A8%D8%AA%D9%83%D8%A7%D8%B1. 

بيروت: دار الكتب  كتاب التعريفات ، هـ،816جرجاني، علي بن محمد بن علي الزين الشريف )( )المتوفى: ال .5
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www.univ-tebessa.dz/fichiers/master/master  
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زمة أث العلمي خلال دعم البح فياستراتيجية المكتبة الجامعية 
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 ملخص 

دعم البحث العلمي خلال ازمة  فيسعت الدراسة إلى التعرف على استراتيجية المكتبة الجامعية 

 
 
وتسليط الضوء على خدمات المكتبة  جانحة كورونا معهد الخرطوم الدولي للغة العربية نموذجا

 .دعم البحث العلمي فيخاصة اثناء الازمات وكيفية مساهمة مواقع التواصل الاجتماعي للمكتبة 

تعمل بها مكتبة المعهد اثناء الازمات خاصة  التيتتمثل مشكلة الدراسة في معرفة الاستراتيجية 

  ،الازماتدعم البحث العلمي خلال  فيبعد انتشار جائحة كورونا، ومعرفة استراتيجيتها 

 أسلوب دراسة الحالة في المنهج 
 
لإنجاز الدراسة يوظف المنهج التاريخي الوثائقي مستخدما

ظهر الاستراتيجية  أي مرجعيات أو 
ُ
الوصفي ومن ثم توصل الباحث إلى عدد من النتائج منها: لم ت

مثل مٌوجه للمعهد في الخطة 
ُ
موجهات أو سياسات، يمكن أن تؤسس للاصطفاف مع الجهات التي ت

القطاعات المعنية،  لم تظهر الرؤية الاستراتيجية أو المرحلية للمعهد ومن التوصيات يجب أن  في

تراعي الاستراتيجية التنوع بصورة تراعي ضمان الحصول على المعلومات لجميع الباحثين بصورة 

ي عادلة، وضع خطط واضحة تراعي الانتقال نحو الرقمنة الإلكترونية مع اعطاء النشر الإلكترون

والوصول الحر أهمية أكبر لتسهيل تحليل واتخاذ القرار وتجويد النتائج وتأهيل الكادر البشري 

 فيالعامل بالمكتبة على ما يلزم من تقنيات التعليم والبحث الرقمي حتى يسهم بصورة واضحة 

 تنفيذ سياسات المعهد.

                                                           

*
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 19 كوقيد-لخرطوم ا معهد-المكتبات  خدمات-العلمي البحث-الأزماتالكلمات المفتاحية: 

Abstract  

This study focuses on strategy in supporting scientific research during 

the Covid-19 Pandemic, Khartoum International Institute for the Arabic 

Language as a model, highlighting the library’s services, especially during 

crises, and how the library’s social networking sites contribute to 

supporting scientific research. Complete the study, the historical and 

documentary approach is employed using the case study method. Findings 

highlight the need for strategy and easily implemented guidelines for 

providing access to licensed resources, as well as online platforms that are 

easily navigated for both scientific research 

Keyword: University library strategy - Khartoum International Institute- 

Covid-19- scientific research. 
 

 مقدمة

ازمة جانحة كورونا كيان الإنسانية، وفتحت منافذ للوعي بصورة أعمق فى كافة صعقت 

، يدعو إلى لوضع 
 
المجالات. بالرغم من أنه ازمة فيروس صغيرة لكنه استطاع أن يشكل بتأثيره وعيا

استراتيجيات جديدة لمقابلة الازمات والتحديات التى قد تصيب مجتمعاتنا المختلفة. وهو ما 

اح السؤال التالي ما هي استراتيجية مؤسسات المعلومات بمختلف أنواعها والتي من يستدعي بالح

ضمنها المكتبة الجامعية لمعهد الخرطوم الدولي للغة العربية في دعم البحث العلمي خلال ازمة 

كورونا، كما أن المكتبات الجامعية فى ظل التطورات الإلكترونية المتسارعة ليست مجرد ارفق 

لمعلومات من الكتب والمجلات، أنما هي مؤسسات تؤدي دورها التعليمي والثقافي للمصادر ا

 لتحقيق أهداف الجامعة نحو مجتمعها.

 الإطار المنهجي للدراسة

 سئلة الدراسةأ .1

يعاني الوطن العربي كغيره من دول العالم من وطأة انتشار جائحة كورونا، وفي ظل عدم اليقين 

 حول انحساره أو انتهائه أو ظ
 
 طارئا

 
هور أوبئة جديدة، فإن خيار التعليم عن بعد قد لا يعد تحولا

 على هذه المؤثرات تحاول الدراسة معرفة 
 
في العملية التعليمية بعد جائحة كورونا، عطفا

استراتيجية المكتبة الجامعية لمعهد الخرطوم الدولي للغة العربية فى دعم البحث العلمي خلال 
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رونا باعتباره سؤال البحث الرئيس والذي تتفرع منه الاسئلة الفرعية الازمات وخاصه جانحة كو 

 التالية:

 ماهي الاستراتيجية المتبعة لمكتبة معهد الخرطوم الدولي للغة العربية  .1

 مدى استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في دعم البحث العلمي  .2

 ماهي الخدمات التى تقدمها المكتبة .3

 أهمية الدراسة: .2

 حول أن المكتبة 
 
الجامعية هي إحدى اضلاع مثلث العملية التعليمية الجامعية والتي تتركز أساسا

التعليم وخدمة المجتمع، كما تمثل المكتبة محور اى بحث علمي بما تمتلكه من مصادر المعلومات 

 المختلفة.

دور الذي لذا تسعي هذه الدراسة لمعرفة استراتيجية مكتبة معهد الخرطوم الدولي للغة العربية وال

 تلعبه فى خدمة البحث العلمي ومعرفة استراتيجيها اثناء الازمات خاص جانحة كورونا.

 أهداف الدراسة .3

 تهدف الدراسة إلي:

 التعرف على استراتيجية مكتبة المعهد فى تقديم خدماته

 تسليط الضوء على خدمات المكتبة خاصة اثناء الازمات

 للمكتبة فى دعم البحث العلميكيفية مساهمة مواقع التواصل الاجتماعي 

 حدود الدراسة: 

 م2020-2019حدود زمانية:

 حدود مكانية مكتبة المعهد

حدود موضوعية استراتيجية المكتبة الجامعية لمعهد الخرطوم الدولي للغة العربية فى دعم البحث 

 العلمي خلال ازمة كورونا

 منهج الدراسة .4

لأدبيات السابقة في الموضوع. وكذلك المنهج الوصفي يُوظف المنهج الوثائقي )التاريخي( لتقص ي ا

لعرض البيانات التي توفرت للدراسة وتفسيرها وتحليلها؛ لاستقراء ما يعين على انجاز المطلوب. 

ولأجل ذلك صممت استبانة تعالج محاور الدراسة فيما يتعلق بالجوانب الإدارية الداعمة للتعامل 

انب الفنية والخدمية التي يمكن التوافق عليها والعمل بها. مع الأزمات والأخرى لاستقصاء الجو 

 واستهدفت الدراسة مكتبة المعهد.
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 مصادر المعلومات .5

 المصادر الأولية: المقابلات الشخصية. 

 المصادر الثانوية: المراجع والدراسات السابقة والخطة الاستراتيجية للمعهد.

 الدراسات السابقة .6

 للدراسات شكلت الفعاليات الافتراضية 
 
من منتديات وورش التدريب والمؤتمرات أساسا

حول  2020السابقة حول موضوع خدمات المكتبات في ظل الأزمات. ومن ذلك ما قدمه الحلبي: 

،  ومن الدراسات السابقة  1 2020 مايو 11الوعي المعلوماتي في أوقات الأزمات والكوارث بتاريخ 

ي ظل جائحة كرونا أعمال المؤتمر الافتراض ي الأول الشاملة في موضوع مؤسسات المعلومات ف

لجمعية المكتبات والمعلومات البحرينية بعنوان "دور المكتبيين ومراكز المعلومات في البيئة الرقمية 

المؤتمر العلمي  ،2 2020يونيو  30-28رونا: التحديات والتطلعات" بتاريخ و خلال جائحة الك

ومات الكويتية بعنوان "دور المكتبات ومراكز المعلومات في دعم الافتراض ي لجمعية المكتبات والمعل

 3 2020 أغسطس 6-5عملية التعليم عن بعد" بتاريخ 

تفعيل نظم إدارة المكتبات في  4دراسة فضل عبد الرحيم عبد الله وهبي عبد الفتاح عبد الرحمن

الأزمات: دراسة من وجهة نظر العاملين في السودان هدف الدراسة إلى التعرف على واقع نظم إدارة 

المكتبات وتفعيل خدمات مستودعاتها الرقمية التي يمكن تفعيلها من مواقع سكن العاملين أو 

ة ذلك القصور الناجم عن تعذر أو بأقل عدد من حضور العاملين لمقر عملهم. والعمل على معالج

صعوبة وصول العاملين إلى مقار عملهم خلال الكوارث والأزمات وغيرها توصل الباحثان إلى عدد 

 بشأن الاغلاق أو عدمه، 
 
 موحدا

 
من النتائج منها: أنه لم يكن للمكتبات خلال جائحة كرونا قرارا

لاستمرار في الخدمة وفق ضوابط محددة ومن وتراوحت مواقفها ما بين الإغلاق الفوري التام إلى ا

التوصيات تفعيل كل النظم الفرعية لنظام كوها )الإعارة وتفريعاتها من تجديد ذاتي وحجز ....الخ، 

التزويد وغيرها( وتدريب العاملين عليها، وتدريب العاملين بالمكتبة على العمل عبر الانترنت في نظام 

 ضع الخطط الكفيلة لمجابهة الكوارث من وقت مبكركوها بعد توفير معينات العمل، وو 

 مع 
 
وقد أوصت الاوراق العلمية بالمؤتمرات المذكورة طرق تعامل مؤسسات المعلومات عموما

الأزمات وبخاصة جائحة كورونا من حيث الآليات ومقومات تعزيز أدوارها، والممارسات المبتكرة، 

رتجى للعاملين فيها لدعم التعليم عن بعد والتعليم وتكاملية نظم وبرمجيات المكتبات، والدور الم

 الإلكتروني.

  



 193-173  (. ص.ص2022)ديسمبر  12/  العدد:  03المجلد:       /لدراسات المكتبات والمعلومات              مجلة

7781-2661ISSN 

 

  

 
177 

 الإطار النظري للدراسة

 مفاهيم وأدبيات الدراسة .1

 الاستراتيجية:أولَا: مفهوم 

( في كثير من كتب الإدارة وغيرها، ويرجع أصل هذا Strategy) الاستراتيجيةلقد تردد مصطلح  

( وتعني فنون الحرب وإدارة المعارك، وإذا أمعنا النظر Strategiesالمصطلح إلى الكلمة اليونانية )

 بين الصراع العسكري ومنافسة الأعمال بين المؤسسات المختلفة، لأن 
 
 كبيرا

 
نجد أن هنالك تشابها

 من أساليب الإدارة 
 
 الاستراتيجيتصلح لكليهما، وأن التفوق في التخطيط  الاستراتيجيةكثيرا

نها من
ّ
 التغلب على التفوق فى الموارد بين المنافسين. للمؤسسة يمك

له عدة تعريف وذات رؤى متعددة ويمكن إبراز بعض منها فعرفها محمد  الاستراتيجيةإن مصطلح 

حسين أبو صالح بأنه: كل الأطروحات والوسائل والأفكار المتناسقة والمتكاملة التي من شأنها 

تحديد وتحقيق المصالح الوطنية وتحقيق ميزات وقدرات تنافسية للدولة ومؤسساتها، وتمكنها من 

ن استغلال للفرد والموارد وتستجيب عبرها للمخاطر والتهديدات ونقاط تحقيق غاياتها عبر أحس

القوة في البيئة المحلية والدولية، ويتم عبرها تحديد الرؤية والرسالة والغايات والأهداف 

 .5الاستراتيجية للدولة

 بأنها: العملية التي تتضمن وضع وتصميم ومن ثم تنفيذ الأهداف ذات 
 
الأمد وعرّفها السكارنة ايضا

البعيد والتي تؤدي إلى بلوغ المؤسسة لأهدافها الأساسية والمستقبلية في إطار عملي ومنطقي، ومن 

أهم أدوار الإستراتيجية تحديد مناطق الأهمية للمنظمة، حيث يتم التركيز عليها لجمع المعرفة 

 إلى توليد المعرفة
 
 فإن التخطيط الإ 6حولها مما يدفع المنظمة أحيانا

 
خيرا

ّ
ستراتيجي أخذ يتشكل ، ا

 على قراءة  –التفكير الإستراتيجي–إعتبار أن  بنهج جديد يركز على التفكير الإستراتيجي، على
 
قادرا

المستقبل وإستشراف إحتمالات تغيره، بحيث يمكن إختيار خط السير أو البديل الإستراتيجي 

 :7الأمثل. فمن خلال ما سبق يلاحظ

 داخلية والخارجية والإستفادة من الموارد المتاحة وزيادة الفرص.على تحليل البيئة ال التركيّز-

 أنها ترسم للمستقبل المستشرف والمأمون لتفادي مشكلاته.-

 أنها تتخذ من التفكير الإستراتيجي أسلوبا للعمل والتطبيق.-

يعد التخطيط الوظيفة الأولى والرئيسية للإدارة، فالإداري في الأصل هو  مفهوم التخطيط:

ط يتخذ قرارات تؤثر على مستقبل المؤسسة التي ينتمي إليها، والتخطيط بهذا المعنى يسبق 
ّ
مخط
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الأعمال التنفيذية، ويحدد الأنشطة التي يجب القيام بها في المستقبل بالكيفية والوقت الملائمين 

 لاحظ أن عملية التخطيط تركز على ما يلي: لتنفيذها. وي

 مستقبل المؤسسات ورسالتها وأهدافها )الرئيسية والفرعية(.-

 الإمكانات والموارد المتاحة.-

 تحقيق الأهداف بأفضل الأساليب التي توفر التكلفة وتعظم النتائج.-

 للتخطيط العلمي الذي ظهر في  مفهوم التخطيط الاستراتيجي:
 
يعد التخطيط الإستراتيجي إمتدادا

عشرينيات القرن الماض ي، حيث أستخدم )التخطيط الإستراتيجي( كمفهوم بديل لمصطلح 

 آنذاك( أو ما 
 
التخطيط بعيد المدى )وذلك عندما تزايدت عيوب التخطيط الذي كان سائدا

غلب عليه الوقوف على الأوضاع الراهنة أصطلح عليه بالتخطيط الإستاتيكي الذي كان ي

والإجراءات الروتينية. ثم لينتقل إلى التخطيط الديناميكي الذي يؤثر بفاعلية في توجيه مسيرة 

ومن ثم لينتقل إلى التخطيط التكتيكي الذي غرق في الجزئيات والتفاصيل  المؤسس يالنظام 

 الشكلية على حساب النظرة الكلية.

 بعد )التعليم الإلكتروني(ليم عن ثانياً: التع

 وجاذبية باستخدام الكتب الإلكترونية 
 
أصبح التعلم عن بعد خلال السنوات الأخيرة أكثر تنوعا

 وصورة، وتمكن المتعلم من مواكبة التطور في الوسائل 
 
والإنترنيت، والتفاعل المباشر صوتا

ادر غير محددة للمعرفة من التكنولوجية والمواد الرقمية، كما وفرت هذه الوسائل الرقمية مص

 
 
 ومراجعا

 
قبيل المواقع الإلكترونية، ومواقع الجامعات والمكتبات التي وفرت للمستفيدين كتبا

رقمية، بالإضافة إلى مراكز البحث العلمي، عن طريق التجارة الإلكترونية استفاد الناشرين من 

 مواقع بيع مصادر المعلومات الإلكترونية بمختلف أنواعها.

 من النمط التقليدي )السبورة، الكتاب المدرس ي( إلى عر 
 
 جذريا

 
فت العملية التعليمية العالمية تحولا

النمط العصري باستخدام الإنترنت والوسائل الرقمية، ساعد ذلك في تكوين الاتجاهات العلمية 

أصبح  المرغوب فيها والمساعدة على تخطي حدود الزمان والمكان، وإشباع حاجيات المتعلم، حيث

من الضروري على الدول وخاصة النامية تحديث ورقمنة منظومتها التربوية وتبني التعليم عن بعد 

وبطريقة فعالة، فالتعليم ليس شأن تربوي بل هو شأن مجتمعي، إذ ينعكس على القطاعات 

واكبة الأخرى، فقوة الدولة في قوة تعليمها، وبالتالي سيمكن ذلك من إنتاج كفاءات وموارد بشرية م

 .8للتحولات الرقمية والتكنولوجية
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كما يعرف التعليم الالكتروني في موسوعة ويكبيديا ذاتها بأنه: "وسيلة من الوسائل التي تدعم  

العملية التعليمية وتحولها من طور التلقين إلى طور الابداع والتفاعل وتنمية المهارات، ويجمع كل 

يث يستخدم أحدث الطرق في مجالات جديدةمما زاد في الأشكال الإلكترونية للتعليم والتعلم، ح

ترسيخ مفهوم، للتعلم والتعليم التعليم الفردي أو الذاتي؛ حيث يتابع المتعلم تعلمه حسب طاقته 

وقدرته وسرعة تعلمه ووفقا لما لديه من خبرات ومهارات سابقة. ويعتبر التعليم الإلكتروني أحد 

 على الحاسوب هذه الأنماط المتطورة لما يسمى با
 
لتعلم عن بعد حيث يعتمد التعليم أساسا

التعلم عبر الواب والتعلم  Webوالشبكات في نقل المعارف والمهارات. وتضم تطبيقاته، عامة 

بالحاسوب وغرف التدريس الافتراضية والتعاون الرقمي. ويتم تقديم محتوى الدروس عبر الانترنت 

 9المدمجة"والأشرطة السمعية والفيديو والأقراص 

 والباحثين عن بعدالخدمات المكتبية المقدمة للدارسين  .2

استخدم الباحثون لأغراض هذه الدراسة منهج التاريخي الوثائقي، وأسلوب دارسة الحالة أحد 

فروع المنهج الوصفي، واستفادوا من ملاحظاتهم، وخبراتهم الشخصية في المجال كأدوات أساسية 

ة هذا النوع من الخدمات المكتبية المتخصصة فقد رأى الباحثون في هذه الدارسة. ونسبة لحداث

 :فيها كما يأتي ضرورة تناول أهم المصطلحات التي وردت

هي المكتبة التي تنشأ لخدمة البرامج، والمقرارت الدراسية التي تقدم  :مكتبة التعليم عن بعد

 .للدارسين عن بعد، أو الدارسين خارج الحرم الجامعي

هي الخدمات المكتبية التي تقدمها مكتبات الجامعات،  :المكتبية للدارسين عن بعدالخدمات 

والكليات للدارسين عن بعد، وتشتمل على مجموعة من الخدمات المكتبية التي تلائم مجتمع 

، ويستفاد منها في دعم برامج 
 
 ومكانا

 
التعليم عن بعد )دارسين، وأساتذة، وباحثين، وإداريين( زمانا

م عن بعد من خلال تزويد ذلك المجتمع بالمعلومات التي يحتاجها في البحوث، والدراسات، التعلي

  والتي تشمل الكتب، والدوريات، والمراجع، وأوعية المعلومات بأشكالها كافة.

استخدم الباحثون لأغراض هذه الدراسة مصطلح الخدمات المكتبية للدارسين عن بعد ليشير إلى 

التي تقدمها المكتبات الجامعية، والكليات التي تقدم برامج تعليم عن بعد  كل الخدمات المكتبية

 .للدارسين بتلك الجامعات، والكليات

هم الفئة المستهدفة الأساسية التي من أجلها أنش ئ نظام التعليم أو البحث  :المستفيدون عن بعد

سمات المستفيدون عن عن بعد، وتتمثل أهم ركائز برامج التعليم أو البحث عن بعد في معرفة 
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بعد، وتلبية حاجاتهم، وتدريبهم للتعلم والبحث من بعد، وتعزيز التفاعل بينهم وبين المؤسسة التى 

 ينتمون لها.

استخدم الباحثان لأغراض هذه الدراسة مصطلح المستفيدون عن بعد ليشير إلى كل الطلبة 

 .أو في أثناء فترة الحجروالباحثين الذين يستفيدون من المكتبة خارج الحرم الجامعي 

هي المكتبة التي تهتم باقتناء المعلومات : Electronic Library :المكتبة الإلكترونية

وفي  (CD-ROM's) الإلكترونية المتوافرة في الوسائط الإلكترونية مثل الأقراص المضغوطة

الدوريات، الصحف، والتي تتضمن الكتب، المجلات، (Internet) الشبكة الدولية للمعلومات

البحوث، الدراسات، وغير ذلك من الأشكال الإلكترونية، ويستطيع أي باحث الحصول على هذه 

ها المكتبة التي  المعلومات والتعرف عليها من خلال البحث في شبكات المعلومات وعرفها آخرون بأنَّ

مضغوطة؛ أو  رنة؛ أوتتكون مقتنياتها من مصادر المعلومات الإلكترونية المخزنة على أقراص م

 المتاحة من خلال الاتصال المباشر عن طريق الشبكات

استخدم الباحثان لأغراض هذه الدراسة مصطلح المكتبة الإلكترونية ليشير إلى المكتبة التي 

تستخدم في عملياتها الرئيسة التقنيات الإلكترونية، وتعتمد عليها في تيسير كافة وظائفها التي 

 .ر، والاقتناء، والتنظيم، والتحليل، والخدمة، والاسترجاعتتمثل في الاختيا

 خدمات المكتبات في الأزمات .3

، 19تأثرت المؤسسات التعليمية جراء الظروف الاستثنائية التي ارتبطت بانتشار فيروس كوفيد

ل الطلاب ومعلميهم في 
ّ
ولم يعد من الممكن مواصلة العملية التعليمية بصورتها التقليدية، حيث ظ

كافة المراحل التعليمية في منازلهم بالرغم من محاولات بعض الدول ومؤسساتها التعليمية إلى 

 البحث عن اساليب بديلة للحيلوله دون توقف العملية التعليمية.

 19مارس بعنوان "كوفيد 23ورد في إعلان رئيسة الإفلا وأمينها العام في البيان الصادر عنهما في 

مي "أن المكتبات حول العالم تواجه خيارات صعبة بشأن الخدمات التي ومجتمع المكتبات العال

ستقدمها، والكيفية التي ستفعل بها ذلك، وتتفاوت هذه الخيارات بين الإغلاق الكامل أو المحدود. 

 أخرى تعطي الإشارة بمواصلة الحياة كالمعتاد، أما البعض الآخر فيترك القرارات ببساطة 
 
وأحيانا

ات. ومن الواضح أن أي قرار بتقييد خدمات المكتبات أو إغلاقها هو قرار صعب لمديري المكتب

  10ويجب اتخاذه بعد تقييم المخاطر النسبية
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 الخدمات المكتبية للدارسين عن بعد:

التحديات، والفرص المتاحة للنجاح تقدم الجامعات والكليات التي تقدم برامج البحث عن بعد 

التي تلائم الباحثين عن بعد، وتلبي حاجاتهم من المعلومات نفصلها مجموعة من الخدمات المكتبية 

 :كما يأتي

هي العملية الروتينية التي يقوم بها الكادر البشرى بمؤسسات المعلومات : الخدمات المرجعية

بمختلف أنواعها وتنطوي على امداد المستفيدين بالمعلومات والحقائق البسيطة التي يطلبها، 

مكان كتاب، أو مادة معينة بالمكتبة كما تشمل التعريف بمعلومات علمية وتشمل التعريف ب

محددة في مرجع معين، وعرفها آخرون بأنّها هي الإجابة على كافة الأسئلة، والاستفسارات المرجعية 

، وتتضمن هذه الخدمات طلب معلومات عن 11التي يتلقاها قسم المراجع من الرواد،والباحثين

لمتاحة، والبحث عنها، والإجابة على الأسئلة المرجعية، وتطوير إِستراتيجيات الخدمات المكتبية ا

البحث عن المعلومات، واختيار الأوعية المرجعية المناسبة، والبحث في قواعد البيانات، ومساعدة 

 المستفيدين في اختيار المناسب منها.  

يه الأسئلة المرجعية، وفي يمكن للدارسين عن بعد أن يستخدموا وسائل اتصال مختلفة في توج

 من تلك الوسائل تقليدي، والبعض الآخر إلكتروني، إذ إنّها 
 
طلب المعلومات، حيث نجد أنّ بعضا

تحل محل المساعدة المرجعية التي تقدم للدارسين عبر الاتصال المواجهي بطرق عدة مثل 

 لأسئلة المرجعية، وفي الإج
 
ابة عليها بواسطة اختصاص ي استخدام البريد الإلكتروني في استقبالا

خصّص بعض المؤسسات التعليمية مكالمات تليفونية مدفوعة القيمة 
ُ
الخدمات المرجعية. ما ت

تستخدم في استقبال الأسئلة المرجعية من الدارسين عن بعد، والرد عليها. وتشترك بعض 

لكترونية على المؤسسات التعليمية التي تمتلك الخدمات المكتبية للدارسين عن بعد مواقع إ

، وتتيحها في شكل خدمات  Online الِإنترنت في الأعمال المرجعية الكبيرة على الخط المباشر

مرجعية مباشرة للدارسين عن بعد، وخير مثال على ذلك النوع منالخدمات المرجعية ما يقدمه 

للدارسين عن بعد ، ولمزيد من تجويد الخدمات المرجعية   مركز الإعارة الرقمية بجامعة أتاباسكا

فقد عمدت بعض مؤسسات التعليم عن بعد إلى إصدار الأدلة التي ترشد المستفيدين إلى 

استخدام المراجع مثل دوائر المعارف، والقواميس، وكتب التراجم، والسير، وغيرها، كما عملت 

ات التي مؤسسات تعليمية أخرى إلى إصدار الأدلة التي تشتمل على قوائم ببليوغرافية بالموضوع

في  Live chat تتوفر بالشبكة الدولية للمعلومات. واستخدمت مؤسسات أخرى المحادثة الفورية

 تقديم استشارات مرجعية فورية للدارسين والباحثين عن بعد عبر الِإنترنت
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أنّ مفتاح النجاح في تقديم الخدمات  الوصول لمصادر المعلومات والمجموعات المكتبية الملائمة:

للدارسين والباحثين عن بعد يكمن في تيسير وصولهم للمصادر المكتبية الملائمة، حيث  المكتبية

يجب أن يضطلع أمناء مكتبات التعليم عن بعد بمسؤولية كبيرة تتجلى في اختيار مصادر 

المعلومات الملائِمة للدارسين عن بعد، وتزويد المكتبة بها، وتنظيمها، ومن ثم إتاحتها لتلك 

ه كلما زاد عدد الفصول الدراسية التي تقدم برامج تعليمية وعدد الباحثين من خلال وأ .للدارسين
ّ
ن

، كلما اقتضت الضرورة زيادة المصادر المكتبية الإلكترونية التي يمكن الوصول  online الِإنترنت

إليها عبر الشبكة الدولية للمعلومات وضرورة تكاملها مع المجموعات المكتبية المطبوعة، وذلك 

 ،
 
 ومكانا

 
للاستفادة من مميزات كل منهما في توفير بيئة معلومات تلائم الدارسين عن بعد زمانا

وتتكون مصادر المعلومات الإلكترونية من الكتب الإلكترونية في أشكال عدة، تشمل الكتب 

تي ، والكتب الإلكترونية المنفردة الCDs الإلكترونية المنفردة التي تتاح في شكل أقراص مضغوطة

، والكتب الإلكترونية التي تتاح من خلال قواعد بيانات إلكترونية Online تتاح على الخط المباشر

، والكتب الإلكترونية التي تتاح من خلال قواعد بيانات إلكترونية  CDs في شكل أقراص مضغوطة

اعدة بيانات ، والمراجع الإلكترونية التي توجد إما منفردة، أو ضمن ق Online على الخط المباشر

  Encyclopedia Britannica 12مثل: دائرة المعارف البريطانية

كما تتكون مصادر المعلومات الإلكترونية من الدوريات والمجلات الإلكترونية، حيث كان لظهور 

قواعد بيانات الدوريات التي تحتوي على النصوص الكاملة أثرٌ كبيرٌ على المجموعات المكتبية، 

قواعد بيانات الدوريات الإلكترونية فقد أصبح أعضاء هيئة التدريس بالجامعات وبفضل توفر 

يفضلون استخدام قواعد البيانات، والدوريات الإلكترونية، لأنها تتيح لهم الاستخدام في الزمان 

 والمكان الملائِمين(.

للدارسين عن بعد،  نخلص إلى أن المرونة التي تتمتع بها مصادر المعلومات الإلكترونية، وملاءمتها 

قد فرضت على الجامعات التي تقدم برامج تعليم عن بعد ضرورة إيجاد موازنة بينها، وبين المصادر 

المطبوعة، حتى تتمكن من تقديم خدمات مكتبية متكافئة لكافة الطلبة داخل الحرم الجامعي 

 .وخارجه

الإجتماعي أدوار متعددة إن لشبكات التواصل صفحة المكتبات على شبكة التواصل الاجتماعي:

فى حياة الأفراد على اختلاف مستوياتهم، والمكتبات بمختلف أنواعها تأثرت بصورة واضحة 

بشبكات التواصل الإجتماعي فى تقديم خدماتها للمستفيدين، ونجد كثير من المكتبات أنشات 

ب، وعبر هذه صفحات لها على شبكات التواصل الإجتماعي عبر الفايسبوك والتوايتر والواتسا
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الوسائط تمكنت المكتبات من تقديم خدمة الاحاطة الجارية بمصادر المعلومات الجديدة، 

 واصدار قوائم بمصادر المعلومات للمستفيدين.

كما استخدمت بعض المكتبات شبكات التواصل الإجتماعي للاعلان عن مصادر المعلومات الاخرى 

ت فى الاعلان عن ورش العمل والبرامج والمحاضرات فى المكتبة، ايضا كانت وسيلة مهمه للمكتبا

 باعتبارها وسيلة وسيلة لبث جميع أنشطة المكتبة.

 للبحث العلميطوم الدولي للغة العربية معهد الخردعم 

 نظرة تاريخية للمعهد  .1

ترجع فكرة إنشاء المعهد إلى أوائل العقد الخامس من القرن العشرين، عندما أحست وزارة 

السودانية بأهمية تعليم اللغة العربية على أسس علمية حديثة، بحكم احتياج بعض المعارف 

لمتحدثين بلهجات محلية لذلك، ومن ثم نشأت الحاجة إلى معهد لإعداد جيل من مواطنيها ا

المختصين في تعليم العربية للناطقين بغيرها، إضافة إلى إجراء البحوث والدراسات الميدانية في هذا 

 .13المجال

م تقدمت حكومة السودان بمذكرة إلى مؤتمر وزراء التربية العرب، تدعو فيها إلى 1972في العام 

تكامل الجهد العربي لإنشاء المعهد، وافق المؤتمر على اقتراح السودان باعتبار أن مثل هذا المشروع 

الإفريقية والآسيوية يهدف إلى نشر اللغة العربية على المستويين الإقليمي والعالمي وبخاصة الدول 

ذات الصلة بالعالم العربي والثقافة الإسلامية. أوص ى المؤتمرون المنظمة العربية للتربية والثقافة 

 والعلوم بتبني مشروع المعهد المقترح.

تبنت المنظمة العربية بإدراك واعى المشروع وأعطته الأولوية على سائر المشروعات الأخرى 

ة من خبراء المنظمة وخبراء وزارة التربية السودانية ووضعت تفاصيل م لجن1973وكونت في العام 

 المشروع.

م إنشاء مركز الخرطوم الدولي 1974لعام  19قرر المؤتمر العام للمنظمة في جلسته رقم 

 لتعليم اللغة العربية.

 مع دولة المقر1974أبرمت المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم في العام 
 
السودان  م اتفاقا

وبدأت الدراسة بمركز الخرطوم إعداد مختصين في تعليم اللغة العربية لغير الناطقين بها في 

ل الاسم في العام 1974/10/15  م من مركز إلى معهد الخرطوم الدولي للغة العربية.1977م. وعُدِّ
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 :الأهداف

إعداد اختصاصين في مجال  يتركز الهدف المحوري لمعهد الخرطوم الدولي للغة العربية في         

 :تعليم اللغة العربية للناطقين بغيرها، وأن يكون المتخرج فيه من أهل الكفاية العلمية في الآتي

 .تصميم النصوص متدرجة المستويات وتأليف الكتب ووضع المناهج

 .استخدام طرق التدريس المختلفة في تعليم اللغة العربية لغير الناطقين بها 

 .ئل التعليمية وإنتاجها واستخدامهااختيار الوسا

تدريب المعلمين وتأهيلهم وإعدادهم للإشراف والتوجيه في مجال تعليم اللغة العربية لغير  

 .الناطقين بها

 من الأهداف الفرعية العلمية تتمثل في
 
 :واستتبع الهدف المحوري أنواعا

 إجراء البحوث والدراسات العلمية 

 ثقافية المتصلة بالمعهدمباشرة الخدمات العلمية وال. 

 .استنباط طرق علمية لكتابة اللغات غير العربية بالحرف العربي 

 :مكتبة المعهد

م. وتدعم 1974تأسست مكتبة معهد الخرطوم الدولي للغة العربية مع إنشاء المعهد في عام        

وم المكتبة بتوفير المواد المكتبة رسالة المعهد المتمثلة في نشر اللغة العربية، وإعداد معلميها. وتق

 .العلمية والخدمـات لتحقيق هذا الهدف

تضم المكتبة حوالي خمسة وعشرين ألف كتاب، تشمل اللغة العربية وآدابها مع اهتمام خاص         

بالعربية للناطقين بغيرها، كما تشمل مواد: التربية وعلم النفس، الدراسات الإسلامية، والحضارة 

 .الإسلاميةالعربية 

، 21تتبع المكتبة نظام الأرفف المفتوحة، وقد اعتمد للتصنيف نظام ديوي العشري النسخة 

( وللمكتبة فهرست آلي. وموقع على الإنترنت AACRوفي الفهرسة، قواعد الفهرسة )الأنجلو أمريكية

جراها الطلاب وعلى المصادر والمر 
 
 اجع المتوافرة.يتيح للزوار الاطلاع على عناوين البحوث التي أ

المستفيدون من المكتبة هم أعضاء هيئة التدريس بالمعهد، والدارسون فيه، كما تقدم المكتبة        

خدماتها للباحثين والدارسين من خارج المعهد وفق ضوابط معينة، كما تقدم المكتبة خدمات 

 الخارجية للمنتسبين للمعهد.المراجع والإرشاد والتوجيه والبحث الانتقائي وتقدم خدمات الإعارة 

تعمل المكتبة طيلة أيام الأسبوع، بجانب المصادر والمراجع في علوم اللغة العربية المختلفة، 

 للرسائل فوق الجامعية التي أعدها طلاب المعهد )دبلوم وماجستير(
 
 خصصت المكتبة جزءا
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 :الرسائل الجامعية

 تكميلية للمقررات الدراسية التي يدرسها الطلاب الرسائل الجامعية التي تعد في المعهد ب       
 
حوثا

في مستويات الدبلوم العالي والماجستير في اللغة العربية للناطقين بغيرها. واتجهت هذه البحوث 

منذ تأسيس المعهد اتجاهات متعددة أساسها اتجاهات علم اللغة الحديث بفروعه، وأهمها علم 

وعلم اللغة الاجتماعي، والنفس ي، وعلم اللغة التقابلي الذي  اللغة العام، وعلم اللغة التطبيقي،

اهتم بالمقابلة بين دراسة اللغة العربية واللغات التي يتحدثها طلاب المعهد القادمين من مختلف 

دول العالم. وتشكلت لدى مكتبة المعهد حصيلة ثرة، نادرة في هذه المجالات تناولت قضايا تعليم 

نيات، والمعاجم ثنائية اللغة وعلاقة لغات الشعوب الإسلامية باللغة العربية. اللغة العربية، واللسا

م بإشراف وتوجيه من البروفيسور يوسف 1977وقد اتجهت بعض هذه البحوث منذ العام 

 نحو الاهتمام بالحرف العربي في لغات الشعوب، فأعد 
 
الخليفة أبوبكر الخبير الأول بالمعهد سابقا

 بحوثهم في مجال كتابة لغاتهم بالحرف العربي. وقد أرست هذه البحوث ما يزيد على عشرين 
 
طالبا

للحرف العربي في لغات هذه الشعوب وبينت الوضع الحالي للغات التي تمت دراستها والتوصيات 

النابعة من الدراسة العميقة لهذا الوضع، ولا شك أن هذه الدراسات إضافة ممتازة للمكتبة 

ة  لغات الشعوب الإسلامية بالحرف العربي، وقد كانت هذه البحوث العربية ولمجال كتاب

 لمعظم الجهود التي تمت من بعد بما فيها الجهد القيم الذي تبنته جامعة 
 
والدراسات أساسا

إفريقيا العالمية بتأسيس مركز البروفسور يوسف الخليفة أبوبكر لكتابة لغات الشعوب الإسلامية 

الأمهرية، :لتي أجريت عليها الدراسات في مجال الكتابة بالحرف العربي هيبالحرف العربي، واللغات ا

والأورومية، والتكري، والصومالية، والسواحيلية، والفولانية، والهوسا، واليوربا، والبجاوية، 

والزغاوة، والميدوب، والقمرية والفلفلد، والماندنكو، والولف، وصوصو، والإندونيسية، والملايوية، 

ية. وحظيت بعض هذه اللغات بعدد من الرسائل وهي لغة الهوسا واللغة القمرية واللغة والماليز 

 .الصومالية

وخلصت كل هذه الرسائل إلى توصيات محددة تساعد في إكمال مشروع كتابة هذه اللغات       

بالحرف العربي. ونشير إلى أن بعض هذه اللغات ظلت متداولة في الأوساط الشعبية والدينية 

لحرف العربي على الرغم من الحرب الشعواء التي قادها الاستعمار الأوروبي لمحاربة الحرف با

العربي. وقد ساعد هذا المد الشعبي في رسوخ كتابة هذه اللغات بالحرف العربي على الرغم من 

تحولها للكتابة بالحرف اللاتيني على مستوى اللغة الرسمية أو بجعلها لغات محلية والتحول إلى 

 .الحديث بالفرنسية أو الإنجليزية
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وكما تضم البحوث التكميلية التي أعدها طلاب المعهد دراسات مفصلة عن أوضاع اللغة        

العربية في البلدان الإفريقية وبخاصة الدول العربية ذات الأوضاع الخاصة وهي: الصومال، وجزر 

أو ذات العلاقة الخاصة بها وأهمها تشاد، القمر، وجيبوتي، إضافة للدول المجاورة للبلاد العربية 

 .إرتريا، أثيوبيا، مالي، السنغال، الكمرون، النيجر، كينيا، نيجيريا، وغيرها

واتجهت بعض البحوث نحو الدراسات المقارنة بين اللغات الإفريقية واللغة العربية في مجال        

ة الألفاظ العربية الداخلة في مكونات الأصوات اللغوية والبنى الصرفية والتركيبية، وكذلك دراس

عدد كبير من اللغات الإفريقية وشملت هذه الدراسات: لغة الهوسا، واللغة السواحيلية، 

والفولانية، والأمهرية، والتقرية، واليوربا، والقمرية، والولوفية، والماندنغو، والسونتكية، 

 .فور، والمحسية، والدنقلاوية( وغيرهاوالصونغي، واللغات السودانية )الزغاوة، والمساليت، وال

واهتمت هذه البحوث كذلك بصناعة المعاجم العربية ثنائية اللغة )اللغة العربية واللغات 

وبخاصة المعاجم )عربي/هوسا(، )عربي/أمهري(، )عربي/فولاني(، )عربي/قمري(،  الإفريقية(

حثية أجزاء مقدرة من هذه و)عربي/سواحيلي(، وغيرها، وأنجز عدد من الطلاب في مجموعات ب

المعاجم. ويعمل عدد من الخريجين على نشر معجم )عربي ـ هوسا(. وهناك دراسة مفصلة يجريها 

  المعهد تحوي تصنيف الرسائل الجامعية وفق موضوعات الدراسة واتجاهات البحوث التكميلية

 :المطبوعات

لدراسات اللغوية، وتبادل الخبرات، يولي دعما لنشر اللغة العربية، والبحث العلمي في ميدان ا      

 بطباعة المطبوعات التي تعينه على القيام بدوره وتحقيق أهدافه، فقد قام 
 
 كبيرا

 
المعهد اهتماما

المعهد بطباعة عدد من المطبوعات العلمية وتوزيعها على الجهات ذات الصلة، والتي توافق 

المعهد: يصدر المعهد المجلة العربيةللدراسات  مجلة :أهدافها أهداف المعهد، ومن تلك المطبوعات

اللغوية، وهي دورية مختصة تعنى ببحوث اللغة العربية وتعليمها وتعلمها ونشرها، كما صدر عن 

 المعهد المطبوعات مثل:

 .م1981تعليم اللغة العربية في جبال النوبة )السودان( 

 .م1983-علي عمر مزي -أوضاع اللغة العربية في زنجبار

 المستودع الرقمي .2

 على برنامج      
 
، وهو حزمة برمجية صممت DSpaceتم بناء المستودع الرقمي للمعهد اعتمادا

 تستخدم لإنشاء مستودعات الوصول الحر 
 
لإدارة المستودعات الرقمية مفتوحة المصدر تحديدا

ظمة إدارة المحتوى، إلى حد ما مع أن DSpaceلنشر المحتوى الرقمي الأكاديمي أو المؤسس ي. يتشابه 
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لإدارة الأرشيف الرقمي مع التركيز على  وأنظمة إدارة الوثائق، يقدم مجموعة خدمات كنظام

التخزين على المدى الطويل، والإتاحة وحفظ المحتوى الرقمي. كما تركز على تقديم المحتوى 

 ى.الرقمي للمستخدمين النهائيين وتوفر مجموعة كاملة من الأدوات لإدارة المحتو 

ومن مميزاته انه نظام آلي مفتوح المصدر لإدارة أعمال المكتبات يعتمد على متصفح الإنترنت تم 

تطوير هذا النظام عن طريق مجموعة من المبرمجين والمصممين والمكتبيين، وقد صمم هذا النظام 

 للمكتبات
 
 .خصيصا

وها" بقدرته على الارتباط ويعمل نظام كوها علي أحدث تقنيات النظم المفتوحة، ويتميز نظام "ك

 بالأنظمة الأخرى من خلال شبكة الإنترنت أو باستخدام معايير تبادل المعلومات مثل معيار

Z39.50كما يتيح إمكانية التعامل وتخزين واسترجاع الأوعية السمعية والبصرية والرقمية ،. 

 :وأهم مميزات نظام كوها

 .ة المكتبة الحديثةنظام متكامل يضمن القيام بجميع أعمال وأنشط

 .يدعم العمل في بيئة الشبكة الدولية للمعلومات

 للعمل في بيئة المكتبات وشارك في إعداده مجموعة من المختصين في مجال 
 
صمم خصيصا

 .المكتبات

 .z39.50 يدعم تسجيله مارك ومعيار

 .يدعم اللغة العربية

رعي للتزويد، النظام الفرعي للفهرسة، بالاضافة للأنظمة الفرعية لنظام "كوها": مثل النظام الف

)الفهرس الآلي المباشر( النظام الفرعي للتقارير والنظام الفرعي  النظام الفرعي للبحث والاسترجاع

 .للإعارة

 برنامج الإعداد اللغوي:

يهدف هذا البرنامج إلى تعليم اللغة العربية لغير الناطقين بها المبتدئين في دورات متلاحقة تؤهلهم 

لمواصلة دراستهم بالجامعات العربية في مختلف التخصصات إذا كانوا من حملة الشهادة الثانوية 

أو ما يعادلها، كما يتيح البرنامج تعليم العربية لرجال الأعمال والدبلوماسيين والموظفين من غير 

عربية بالبلدان العرب، إضافة إلى تدريب طلاب اللغة العربية في الجامعات الأجنبية وفي المدارس ال

 .غير العربية

وقد شرع المعهد في تنفيذ برنامج الإعداد اللغوي للمبتدئين منذ الثمانينيات، فقد كانت له فصول 

 
 
مسائية يؤمها عدد كبير من الراغبين في تعلم العربية من الوافدين، وقد لقي هذا البرنامج إقبالا
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 لدى كثير من الدارسين من دول عديدة منها 
 
واندونيسيا والصين وماليزيا وتركيا ونيجيريا كبيرا

وجنوب السودان وتشاد، وبلغ عدد المستفيدين من هذه البرنامج من مختلف دول العالم أكثر من 

700  
 
 .دارسا

 الاتفاقيات: .3

 :وقع المعهد مذكرات تفاهم مع مؤسسات أكاديمية لتعليم اللغة العربية وتأهيل المعلمين كما يلي     

 .جامعة أديس أبابا لتبادل الخبرات ودعم اللغة العربية بالجامعةاتفاق مع 

اتفاق مع جامعة جالا )جنوب تايلاند( ووزارة الأوقاف والشئون الإسلامية بدولة قطر تم بموجبه 

 .إنشاء معهد الشيخ عبد الله آل ثاني لتدريب معلمي اللغة العربية

بموجبه إنشاء برنامج لنيل درجة اتفاق مع مؤسسة الدوحة التعليمية بموريشيوس تم 

 .البكالوريوس في اللغة العربية

اتفاق مع كلية سندباد بإثيوبيا تم بموجبه تطوير برنامج لتدريب معلمي اللغة العربية في أثناء 

 .الخدمة ينال بموجبه الدارس درجة الدبلوم الوسيط في تعليم اللغة العربية

موجبه تأهيل دارسين لنيل درجة الدبلوم العالي في تحقيق اتفاق مع ولاية كاتسينا بنيجيريا يتم ب

 .المخطوطات العربية والتوثيق

 .اتفاق مع معهد اللغات العالمية للمسلمين بنينغيشيا الصين لتبادل الخبرات وقبول الطلاب

 .اتفاق مع معهد نينغيشيا للعلوم الإسلامية في الصين بغرض تعزيز التعاون وتبادل الخبرات

 .ع مؤسسة الشهيد التعليمية بإندونيسيا بغرض تأهيل أساتذة المؤسسة وتدريب الطلاباتفاق م
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 (15، 2019. الهيكل الإدارى للمعهد)دليل المعهد الادارى،1شكل 

 :19تقييم استراتيجية المعهد لمواجهة أزمة كورونا

من خلال مراجعة موقع المعهد على الشبكة العنكبوتية ظهر خلو المعهد من أي عنصر من 

عناصر الخطة سوى الأهداف التي لم يتربط أي هدف منها بمعالجة ودعم العملية التعليمية أو 

 .19البحثية لمواجهة أزمة كورونا

ة التعليم أو البحث عند مراجعة الموقع لم تظهر أي نشاط أو مؤشر على عمل المعهد لمواصل

العلمي للدارسين أو الباحثين حيث خلى كل من الرسائل الجامعية والمستودعات الرقمية 

والمطبوعات من أي معلومات. وبعد عمل استبيان مصغر والمقابلة المقننة لمدير المعهد وبعض 

 الكوادر العاملين بالمكتبة خلصنا للآتي

 والمعلومات: موجهات الاستراتيجية ومصادر البيانات 

ظهر الاستراتيجية أي مرجعيات أو موجهات أو سياسات، يمكن أن تؤسس  .1
ُ
لم ت

مثل مٌوجه للمعهد في الخطة في القطاعات المعنية، والذي 
ُ
للاصطفاف مع الجهات التي ت
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يؤدي إلى ضعف الاصطاف الاستراتيجي للعمل المتكامل بين المعهد والقطاعات التي 

 يتداخل فيها عمل المعهد.

لم يتم تحديد المصادر التي حصل منها على المعلومات اللازمة لبناء الاستراتيجية، كما  .2

افتقر منهج الحصول على المعلومات إلى الوضوح في المصدر، ولم يتم تحديد معيار دقة 

 وصحة المعلومات، وانعكس ذلك بشكل واضح في كفاءة الاستراتيجية.

لية للمعهد ولم نتمكن من الحصول على معلومات لم تظهر الرؤية الاستراتيجية أو المرح .3

 دقيقة عن رؤية ورسالة وقيم المعهد.

يجب أن تضم خطة المعهد لمواجهة أزمة كرونا أحد أنماط التعليم والبحث )المتزامن أو  .4

 الغير متزامن( وهذا لم يتوفر في موقع المعهد

تظهر المرونة في منصات  لم تظهر الخطة أي وصلية للتواصل المباشر أو الغير مباشر ولم .5

 التواصل أو زمان التواصل أو توفير تغذية رجعية فورية

خلت الخطة الاستراتيجية من اي مساحات للتعاون في أنشطة البحث أو التعليم مع اي  .6

 جهة خارجية

لم تظهر استراتيجية المعهد أي قاعدة بيانات تتيح للباحث القراءة أو البحث أو  .7

 ومات.فيديوهات أو مصادر معل

لم تظهر استراتيجية المعهد الحصول على اي منصة للتعليم أو البحث يستطيع منها  .8

 الباحث أو الدارس تلقي المعارف

خلت الاستراتيجية لأي دفع للباحثين أو المتعلمين الى البحث أو ايجاد حلول للتلعم  .9

 الذاتي.

معلومات أنشطة تساعد على الوصول الحر لل الاستراتيجية من كامل خلت بشكل .10

 والمعارف في اي وقت.

لم تعمل الاستراتيجية على امتلاك المعهد لأي من أدوات البحث أو التعلم عن بعد  .11

كمشاركة الملفات أو الرسائل الجامعية أو الكتب العلمية أو مساقات تعليمية أو 

 تدريبية.

ر للمعلومات لم تعمل الاستراتيجية على امتلاك بنية تحتية التي يعتمد عليها الوصول الح .12

 )كالسيرفرات والانترنيت والاجهزة الرقمية(

 الاستراتيجية الموضوعه من قبل إدارة المكتبة أنما هي خطة استراتيجية تشغليه. .13
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 التوصيات

 وبناء على النتائج المذكورة اعلاه يوص ي الباحث بالأتي:

المعلومات لجميع يجب أن تراعي الاستراتيجية التنوع بصورة تراعي ضمان الحصول على  .1

 الباحثين بصورة عادلة.

 وضع خطط واضحة تراعي الانتقال نحو الرقمنة الإلكترونية. .2

اعطاء النشر الإلكتروني والوصول الحر أهمية أكبر لتسهيل تحليل واتخاذ القرار  .3

 وتجويد النتائج

رقمي تأهيل الكادر البشري العامل بالمكتبة على ما يلزم من تقنيات التعليم والبحث ال .4

 حتى يسهم بصورة واضحة في تنفيذ سياسات المعهد.

 الدمج بين الوسائل التعليمية والبحثية لتحقيق تفاعل أكبر ودافعية للتعلم .5

تعزيز الموارد الرقمية للمكتبة المعهد من خلال تحسين الموقع الإلكتروني ونماذج المحاكاة  .6

 التعليمية والبحثية.

ھذا المجال، للإشراف على الانتقال المرن إلى البحث  الاستعانة بخبراء واختصاصیّين في .7

عن بعد، أو من أجل التعلیم المدمج، ووضع ّ التصورات والحلول للمشكلات التي قد 

 تطرأ

توفير موارد رقمية وأدوات بحثية وتعليمية وبرامج بحثية تساعد الباحث على الوصول  .8

 للمعلومة

 والتعليم عن بعد. توفير وتجهيز البنى التحتية لمواكبة البحث .9

 خاتمة

هنالك العديد من الاستراتيجيات والمزيد من الإجراءات التي يمكن أن تتخذھا المكتبات 

ومؤسسات المعلومات بوصفھا مؤسسات لھا الصدارة في دعم التعليم العالي والبحث العلمي 

ر شبكات الإعلام خاصة وتسھیل الوصول إلى المحتوى الرقمي، ودورها في تيسير سبل التواصل عب

وتطبيقات الـ "واتس آب" والدورات التدریبیة المفیدة، وكذلك الشركاء )الناشرون والموردون( 

 ودورهم في بسط خدمة التصفح وإتاحة المحتوى عبر استراتيجيات مكتوبة. 
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