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 مقدمة:

تعتبر الثورة الصناعية حركة مفصلية في التاريخ البشري، فقد كان لها الأثر البالغ في كافة  
حاجاته  لإشباعينتقل من كونه يسعى  الإنسان(، فقد جعلت واجتماعيا اقتصاديامناحي الحياة )

بنفسه معتمدا على الزراعة بالدرجة الأولى، إلى كونه يعتمد على المؤسسات الناشئة لتوفير 
 المتزايدة والمتنوعة. احتياجاته

إن ظهور المؤسسات بمختلف أنواعها وبأعداد هائلة كنتيجة للثورة الصناعية، خلق تنافسا  
ة أرباحها، ولذلك ظهرت الإدارة العلمية حادا بينها من أجل كسب قدر من الزبائن وبالتالي مضاعف

اجل تحقيق أفضل النتائج  للمؤسسات كأداة تساهم في الاستغلال الأمثل للموارد المتاحة من
 سي.يعبر عليه علميا بمصطلح الأداء المؤس المرجوة، وهو ما

ن التوليفة المثلى مإن تحقيق مستويات الأداء المثلى لأي مؤسسة يقتضي بالضرورة إيجاد  
ؤسسة بالنجاح في بيئة اقتصادية الوسائل والأدوات المتاحة والموارد المخصصة، التي تسمح للم

 تتميز بالتنافسية الشديدة.

الركائز التي  أهموفي إطار تحقيق مستويات الأداء المثلى، ظهرت العلاقات العامة كأحد  
قد تساعد المؤسسة في تحقيق أفضل النتائج، بفضل قدرتها على خلق تفاعل مع البيئة الخارجية 

 كبر قدر ممكن من العملاء والزبائن.للمؤسسة من خلال بناء صورة ذهنية عنها وجلب أ 

إن ظهور العلاقات العامة كمصطلح، ارتبط بشكل خاص بالتطور الذي شهدته المؤسسات  
حول المفهوم في حد ذاته لارتباطه  اختلافاتاعية والاقتصادية في الغرب، وإن كانت هناك الصن

 كمجال للدراسة بعدة تخصصات كعلم الإدارة وعلم الاتصال وعلم اجتماع التنظيم.

هذا التداخل حول المفهوم لم يقلل من أهمية العلاقات العامة كأداة تساهم في تحسين من  
 عامة.أداء المؤسسات بصفة 

إن العلاقات العامة زادت أهميتها وفعاليتها في ظل التطور التكنولوجي الرهيب الذي يشهده  
فتطور الأدوات والبرامج التي تستخدمها العلاقات العامة في تحقيق العالم منذ بداية الألفية الثالثة 

 في مستويات أدائها. أهدافها المسطرة، جعلها أهم الوسائل التي تستخدمها المؤسسات الحديثة لرفع



 ج
 

يصنفونها  لباحثينبعض ا  ات العامة، جعلفعالية العلاقإن هذا التطور في مستوى  
 كأحد وظائف الإدارة الحديثة داخل المؤسسات.  باعتبارها

تسعى لتحقيق أرباح من  ،اقتصاديإن المؤسسات الإعلامية وعلى اعتبار أنها ذات بعد  
تشذ على باقي المؤسسات في إيلاء أهمية كبرى للعلاقات  الإعلامية لمخلال تسويق منتجاتها 

 .ةالعامة كأداة تساعدها على تحقيق مستويات أداء عالي

حيث نجد أن المؤسسات الإعلامية الرائدة في العالم، أصبحت تشكل العلاقات العامة  
نين والمتعاملين الاقتصاديين، ل المعبالنسبة لها شريان للحياة، فهي التي تساهم بشكل كبير في جلب 

كما تساهم في بناء صورة ذهنية جيدة لها، وتحقق التفاعل الجيد مع البيئة الخارجية لهذه 
معلوماتيا هائلا، ومنافسة جد شرسة بين هذه   انفجارا سات الإعلامية، في عالم يشهد المؤس

 المؤسسات.

لم تولي أهمية كبيرة  زائرية ومنذ نشأتها بعد الاستقلالإن هذه المؤسسات الإعلامية الج 
بالإضافة إلى النظرة  القطاع الحساسهذا لجهاز العلاقات العامة، في ظل سيطرة الدولة على 

 قاصرة للعلاقات العامة واعتبارها نشاطا ثانويا غير مهم. ال 

إلا أنه وبعد تحرير قطاع السمعي البصري أمام الخواص وظهور عدة مؤسسات إعلامية  
العمومي، أصبحت العلاقات العامة تشكل الإعلامي  حقيقية للقطاعمنافسة  خاصة، صارت تشكل

كان هذا الإقبال يعتبر محتشما نوعا ما مقارنة بما توفره  إنو ، حجر زاوية مهم لحسم هذه المنافسة
 العلاقات العامة من إمكانات هائلة تساهم في التحسين من أداء هذه المؤسسات.

تشكله العلاقات العامة في وفي هذا السياق جاء بحثنا هذا والذي يحاول دراسة الدور الذي  
مؤسستي التلفزيون الجزائري وقناة الشروق  تياراخالتحسين من أداء المؤسسات الإعلامية، حيث تم 

داخل المؤسسات ، ومحاولة معرفة المكانة التي تحظى بها العلاقات العامة لإجراء هذه الدراسة
، حيث تم ، وإجراء مقارنة بين النتائج المتحصل عليهاعامة كانت أو خاصة الإعلامية الجزائرية

، البحث، الاتصال، )التخطيطوظائفها داخل المؤسسات دراسة دور العلاقات العامة من خلال 
 التنسيق، التقويم(.
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 حيث تم تقسيم هذه الدراسة إلى سبعة فصول كالآتي: 

، والفرضياتويحتوي على الإشكالية  ويتمثل في الجانب المنهجي للدراسة الفصل الأول: -
ومفاهيم  والدراسات السابقة، اختيار موضوع الدراسة، وأهمية وأهداف الدراسة،وأسباب 
 بالإضافة الى منهج الدراسة ومجتمع البحث وعينته. الدراسة،

، ويشتمل على تحديد مفاهيم نظري للعلاقات العامة إطارويتمثل في  الفصل الثاني: -
، المكانة التنظيمية للعلاقات العلاقات العامة، ووسائل واهميتها ووظائفها العلاقات العامة

 وشروطه. خصائصهالعامة داخل المؤسسة، بالإضافة الى القائم بالعلاقات العامة وأهم 
مثل في إطار نظري للأداء المؤسسي، ويشتمل على تحديد المفاهيم توي: الفصل الثالث -

 واساليبه.أهم معايير الأداء، وتقييم الأداء الخاصة به، و 
حيث تم فيه التعريف بالمؤسسات  ويمثل في ماهية المؤسسات الإعلامية،الفصل الرابع:  -

الإدارية بالمؤسسات  والوظائفالإعلامي،  المنتجالإعلامية واهم مكوناتها، وخصائص 
 ، وأهم أنواعها.ةالإعلامي

الجزائري، ويشتمل  وتم تخصيصه لمؤسسة التلفزيون  فصل تطبيقي وهوالفصل الخامس:  -
على بطاقة فنية للمؤسسة وأهم مراحل تطورها، والإجراءات الميدانية للدراسة، بالإضافة 

، ومناقشة فرضيات الدراسة بمؤسسة التلفزيون لتفريغ الاستمارات وتحليلها احصائيا
 الجزائري.

، واشتمل على بطاقة تخصيصه لقناة الشروق ويمثل جزء تطبيقي، وتم : الفصل السادس -
الاستمارات ومعالجتها بالإضافة لتفريغ  ،فنية للمؤسسة، والإجراءات الميدانية للدراسة

احصائيا، ومناقشة الفرضيات الخاصة بقناة الشروق، واجراء مقارنة بين النتائج المتحصل 
 بين المؤسستين مجال الدراسة.عليها 
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 شكاليةالإ

لا تت  عدددددد   دددددد   داري ال لاسدددددد ال ؤس الهيسنددددددل ،ددددددل   دددددد      دددددد  عتبددددددر ال  ددددددر اإا لقدددددد         
 ال ددددددد ر ل  دأس البيئددددددل ال  ر  ددددددل ولا ردددددددل  دددددد أد تدددددددمرير اله ت دددددد    ه ت دددددد  ؤ ماع ددددددد  ل  ه ددددددمر 

 راعددددددد ت لر  ددددددد   أرورددددددد   ،دددددددلا ال ه دددددددمر  أ،دددددددم  ددددددد  ؤد  أردددددددل  ددددددد  اله  رندددددددل ال ددددددد   ت  دددددددي  
، دددددد    ددددددر  الر  ددددددل  الهنددددددنرت أ دددددد  الأ،دددددد ا الهيسندددددد   الددددددا ر دددددد  الهيسندددددد   رددددددل ترقيدددددد  

س سدددددددل ترقيددددددد  الت  عددددددد   ددددددد  البيئدددددددل ال  ر  دددددددل ؤ  ددددددد ت دا ددددددد  الهيسندددددددل ،ددددددد ر   الأالدددددددا   ددددددد  
 ع ددددددددا الهت يددددددددرا  رأ ددددددددل أؤ  ددددددددر ا  ت  دددددددد    ت  عدددددددد  أؤ  ددددددددر  دددددددد    المسدددددددد ء   أ  دددددددد   ه ت دددددددد  
 ال  ر  ل.

أ دددد  ،دددددلا اله ن دددد    دددددر  ال لاددددد   ال   دددددل ه  ددددد   ، ردددد  الرء ندددددل   دددد   ت ددددد ،    دددددتر        
ع ددددددا تمعيدددددد  ال لادددددددل  ددددددي  الهيسندددددد   أ ه ،ير،دددددد    أت هدددددد  ال  ر  ددددددل   الهيسنددددددل أ يئت دددددد   ددددددي

 أهلا ولا دراسل ،له ال ه ،ير.

ؤس    دددددددم  ال لادددددددد   ال   دددددددل  ه  ددددددد ه الرددددددد    لددددددد   ندددددددت    ردددددددل  رددددددد   الأعهددددددد   الت  ر دددددددل    
 ال دددددرر  أ ر ددددد ض   ددددد نددددد   أالصددددد  غ ل أ ير،ددددد   ددددد  اله ددددد لا  ولا   دددددل رتدددددرت أ يددددد ت  رهددددد  ا   ر

هه دددددد   ل  راسددددددل    ل لاددددددد   ال   ددددددلالتددددددل ت ددددددت   الا تص صدددددد   ال  ه ددددددلت دددددد د  ولددددددا،دددددلا ال ددددددرر 
 اإدارت.ع   أ  الاتص  الت   هل أع م   الا ته ع  صل ع   

 ؤ ال لاددددددد   ال   ددددددل  ه   ،دددددد  الردددددد     دددددد    ا ددددددل القددددددرس ال  ددددددر     يدددددد   دددددد  اسددددددت    لقدددددد  
  ذلدددددددف ردددددددل ه ردددددددل ردددددددل  رددددددد   الأعهددددددد   الت  ر دددددددل أالصددددددد  غ ل   ددددددد  اسدددددددت       ددددددد  اسدددددددت ه ل  

لا ا    دددددددد  ردددددددل الددددددد أ  ال ر  ددددددددل  الا،تهددددددد  . ل ددددددد      ت ددددددددلال أ  الا ته غ دددددددلالهيسنددددددد   الأ دددددددر  
ال لاددددددددد    اعتبددددددددر ر ن لهدددددددد   دار ددددددددل  يرأدراع ددددددددل ع ر دددددددد  الدددددددد     بدددددددد ر عق  دددددددد   أ ه رسدددددددد   و 

    س.لأرل   ض ا    ع ي  ا  عبئ   أد   أ ير ضرأري ل هيسنل هال   ل ه   ط  ا
الدددددددلي   ددددددد  ه ال ددددددد ل    دددددددل   ا دددددددل  ولا ؤ ددددددد  أ   ددددددد  التندددددددمر الت  ملدددددددم ل ال بيدددددددر أالهتنددددددد رع     

الهيسندددددددد       دددددددد  ال لاددددددددد   ال   ددددددددل   دددددددد ع  تت ا دددددددد  ر  ليتدددددددد  رددددددددل  ال  ل ددددددددل  صدددددددد ر لف ددددددددل الأ
أؤصدددددرر  ل ددددد  ؤ،هيت ددددد  ه  ددددد ط وداري  نددددد   ردددددل   ددددد   الهيسنددددد   أاله  هددددد    ألددددد    ددددد   ددددد  
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الههادددد  و،ه ل دددد  ؤأ ال  ددددر ولي دددد  ه  دددد ط  دددد  مي ؤأ رددددردي  رقدددد  رهدددد   الهيسندددد   الر   ددددل ع ددددا 
الهدددددمارد   دددددا  عددددد   أع دددددا ال لادددددد   ال   دددددل   دددددا   ددددد    أاعتبدددددر    ددددد   الهيسندددددل  ر،دددددمس 

 دارت ال لاد   ال   ل.  ه       ؤأ و 
وس ال لادددددددد   ال   دددددددل ترهددددددد  ع دددددددا  دددددددل  ؤ بدددددددر عددددددد د  هاددددددد   ددددددد  ال ه دددددددمر ل هيسندددددددل        

سددددددترات  ل ل  لاددددددد   ال   ددددددل   صدددددد  رددددددل   لدددددد  الا الا،تهدددددد   دددددد   ههدددددد  ؤس  للا ت دددددد  أتر يدددددد ه 
الأ  ددددددد س ع دددددددا  نددددددد ء  أدسددددددد    تت  ددددددد   صدددددددمرت الهيسندددددددل أسددددددد م  أرورددددددد   ال ه دددددددمر  أهدددددددلا 

 الهننرت.سترات      ال   ل     ؤ، ا  الا   ه تم   ت  أا،ته   ت  
 ترنددددددددي   ع دددددددد    تبدددددددد ؤ     رددددددددل لا  هادددددددد  ؤس ت ددددددددمس  سددددددددترات   ل ال لاددددددددد   ال   ددددددددلا وس          

دت دددد   ددددد   ه مر،دددد  ال ددددد ر ل أعلادت ددددد   دددد  ال ه دددددمر الدددد ا  ل ل نددددد  ع دددددا  دددد   دددددرا     ددددد  علا
ؤألا   ددددددد  رأ  ال ه عدددددددل أالت ددددددد أس  دددددددي  ؤردددددددراد الهيسندددددددل ع دددددددا   ت ددددددد   ندددددددتم  ت   اإدار دددددددل  
ر لصددددمرت التددددل تنردددد  رددددل ؤذ،دددد س ال ه ددددمر ال دددد ر ل عدددد  ؤ ددددل  يسنددددل ،ددددل ت ددددف التددددل  را،دددد  رددددل 

 .1 ت      ال  س  م  ي   أعه ل   أعر قل     
  اله ددددددد ف الت  رندددددددل  دددددددي  الهيسنددددددد   أددددددددمتو ددددددد  أردددددددل  ددددددد  التندددددددمر الت  ملدددددددم ل الر،يددددددد        

صدددددد ر  ال لادددددددد   ال   دددددددل ال   ددددددد  الرء ندددددددل الدددددددلي  ردددددد د   ددددددد   الهيسندددددددل  ددددددد  ر ددددددد    أذلدددددددف 
التدددددمد    ددددد   يئدددددل   ر  دددددل تهتددددد    الهيسندددددل  ددددد    سددددد   ددددد  تهت  ددددد   ددددد  أسددددد ء  أدددددد را  تهاددددد 

  لتق دددددد  أالت يددددددر الددددددد اءهي   لددددددللف ر لهيسنددددددد     هدددددد  ه  ددددددد  عب  ددددددل   ددددددد ع   اصددددددرر  تدددددددملل 
 ه ا    الت   هل. ه         ضه   ل ؤ،ه ل هبيرت   ا ل  لاد   ال  

 ا،ته  دددددددد تددددددددملل  الأ ددددددددر   صدددددددد ر أه ير،دددددددد   دددددددد  الهيسندددددددد    اإعلا  ددددددددلوس الهيسندددددددد        
ال  دردددددل لترقيددددد  الدددددر    سدددددترات   لالا  ل ددددد  ل  لادددددد   ال   دددددل همسدددددي ل تنددددد ،  ردددددل   ددددد   ال نددددد  

عدددددلا  رت ددددد د الق دددددما  ،ددددد ءلا ردددددل   ددددد   اإ ا ا   ددددد ر ردددددل  ددددد  عددددد ل    ددددد    سدددددتهرار ل أالتمسددددد  أالا
 دددددد     رندددددددل شددددددد   ت  تهدددددد عل أالأ تر ددددددد   أشدددددددرا   التماصددددددد  الا اإعلا  ددددددل ت ددددددد   أت ددددددمع اله

اله د دددددل  اإ ا  ددددد  ري ددددد  ال دددددم  ل هيسندددد   التدددددل تنددددد ر هدددد      اددددمس اإعلا  دددددل ددددي  الهيسنددددد   
 د   ال   ل.أالر ر ل أالتل تهت ف شرال علاد   دم ل تب ا   س  دمت      ال لا
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ترقيددددددد   ولددددددداالهندددددددنرت  الاسدددددددترات     وس الهيسنددددددد   أ  دددددددا  عددددددد   ترهددددددد  أ ددددددد   دددددددلا       
سدددددبي  ترقيددددد  ؤ بدددددر دددددد ر  هاددددد   ددددد   الهت  دددددل  أردددددلالأدا  الأ  ددددد  له ت ددددد  الهدددددمارد أالمسددددد ء  

دار ددددددل ردددددل الهيسنددددددل ع ددددددا ترقيدددددد  ا أ دددددد ت  يدددددد  تندددددد ،  هددددد   الأ،ددددد ا    صددددددل اله د ددددددل    ددددد  
ال   دددددل ل هيسندددددل أ  دددددا   تمارددددد   ددددد  الم ددددد ا   سدددددترات   لالاؤ،ددددد ار   ال  ء دددددل الهندددددنرت ضددددده  

  ه   ن ،  رل ترقي  ؤع ا  ن  للأدا  دا   الهيسنل ع  ل.  ر  الا
ال  اءددددددر ه  دددددد  ألا تدددددد ا   ب نددددددل ذ،  دددددد   ترا،دددددد    عتر ر،دددددد    دددددد ع   وس ال لاددددددد   ال   ددددددل رددددددل  

   م ددددددد    ل ندددددددرل ل هيسندددددددل أ يدددددددر   ددددددد ي   يددددددد  أؤ ددددددد  أ  ددددددد  الاسدددددددتقلا  أتب دددددددل ال ألدددددددل ل ددددددد    
الاشددددددترا ل ههرددددددر  ل ر دددددد ت الادتصدددددد د ل رددددددل ال ألددددددل    ددددددر  الهيسندددددد   ال هم  ددددددل رددددددل ه رددددددل 

 اإ تددددددد  ال ألدددددددل لمسددددددد ء       دددددددلله  دددددددم   هت  دددددددل أالت  ر دددددددل أالادتصددددددد د لاله ددددددد لا  الصددددددد  غ ل 
   رنددددددل  ب ب ددددددل  ددددددي  ،ددددددله الهيسندددددد     ل ددددددا  الددددددلي  ندددددده   ، دددددد  لدددددد  ت دددددد  اله ت  ددددددل  يدددددد  

 ل  لاد   ال   ل   لا د، ر.
  تددددددددا   تصدددددددد  التندددددددد ي     دددددددد  القددددددددرس   ع  دددددددد ،ددددددددم  أددددددددد  اسددددددددتهر المضدددددددد  ع ددددددددا  دددددددد         

اله ضددددددل   يدددددد  تب دددددد  ال ألددددددل س  سددددددل الا  تدددددد   ع ددددددا ادتصدددددد د النددددددم   أ،ددددددم  دددددد  ؤد  ل  ددددددمر 
   رنددددددل ع ددددددا الرصدددددد   أالتددددددل   قدددددد   همعددددددل  دددددد  الهيسندددددد   الادتصدددددد د ل   ددددددا   دددددد   

،ددددله الهيسندددد   للاعتهدددد د ع ددددا ال لاددددد   ال   ددددل هم دددد  الدددد ع ء  ل ندددد     دددد  دردددد النددددم  ل  أ،ددددم 
 .   ء  أعهلا    د

سددددد ،ه    دددددا   ر شدددددر    ا دددددل القدددددرس الرددددد لل شددددد   ال ددددد ل   دددددمرت ت  ملم  دددددل ، ء دددددلؤ ددددد   ددددد       
سددددد ليب    أ،دددددم  ددددد   دددددت  ع دددددا الهيسنددددد   الادتصددددد د ل ردددددل  ددددد  ا ال لادددددد   ال   دددددل أ ردددددل تندددددم ر 

  ددددددا  ؤ  ددددددر ه  رددددددل ل تددددددرأ      ددددددل سددددددت  ا  ال لاددددددد   ال عدددددد ل   ت يددددددر  نددددددرعل ر،يرددددددل الات دددددد ه لا
   أال ع  ل ل له الهيسن  .

رددددددل ؤي دألددددددل  دددددد  ؤ  ددددددر القن عدددددد   الرن سددددددل التددددددل تملي دددددد  الأ  هددددددل  اإعددددددلا   دندددددد ع   دددددد     
 ددددداي  رؤي عددددد     دددددرا لقددددد رت   ال  ء دددددل ع دددددا   ددددد   التصدددددمرا  الل،  دددددل أت ل ؤ،ه دددددل   ل دددددل سددددد الن  

دردددد    ل  دددد   الن  سددددل ال  اءددددري ل ندددد نرت الهن قددددل ع ددددا دندددد ع   ددددم  القسدددد    ال   ددددل  أ،ددددم  دددد 
لنددددد ل  اإعدددددلا   دددددل   ا دددددل الاسدددددتقلا   تدددددا سددددد  دددددد  مس   اتم ددددد  هددددد س ؤأ سددددده     صدددددر   اإعدددددلا 
 اإ قددددد  الهاتم ددددل رقدددد    دددد  رددددل   دددد   الصددددر رل  اإعلا  ددددلأالددددلي هددددرس رددددت  الت  د ددددل  1991
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 تدددددا سددددد    ع  ددددد ،دددددم  لأ دددددر ع دددددا  ددددد ل ندددددتهر ا  ع دددددا النددددد نرت ع دددددا   ددددد   النددددده ل الرصدددددري 
 .2012 د  مس رت       النه ل الرصري ؤ    ال ما  س ل

ال  اءر دددددددل   نددددددد ت ردددددددل الت    دددددددمس ال هدددددددم ل أالصدددددددر  ال هم  دددددددل  اإعلا  دددددددلالهيسندددددد    وس   
ل  لاددددد   ال   ددددل   دددد  الاسددددتقلا   تددددا     ددددل ال ه  ي دددد    لدددد  ت دددد  تددددملل ؤي ا،تهدددد    رددددل رتددددرت  دددد 

ردددددل  ددددد  اعتهددددد د ال ألدددددل ع دددددا    دددددم  الهره  دددددل ردددددل التنددددديير أات ددددد ذ   م   دددددل  يم دددددل ل هيسندددددل
أه  ددددد  عما ددددد  د  ددددد    اإعلا  دددددلالنددددد  ل  أا ت ددددد رالقدددددرار أتب دددددل    دددددم  اله ننددددد   ال ه سددددد ل 

 يدددددد  ؤسدددددد      صدددددد ل   صددددددل  اإعلا  ددددددل أالهيسندددددد   دددددد  ر  ل ددددددل الهيسندددددد    صدددددد ل ع  ددددددل 
      ت هم ل ت ب ف ل. الأ يرتل له 

ضددددددددده  ال  اددددددددد  الت   هدددددددددل ل هيسنددددددددد    يددددددددد  لددددددددد  ت  دددددددددر ال لادددددددددد   ال   دددددددددل ههصدددددددددن     
   ددددد  ه  ددددد  تدددددم ع   ددددد   ال لادددددد   ال   دددددل ع دددددا   ت ددددد  الهصددددد ل  ههددددد    تبدددددر  ددددد  ر اإعلا  دددددل

ل ت    ددددددمس ال هددددددم ل  نددددددرل بر ل  الرسدددددده ل أالم يدددددد ت ل هيسنددددددل  اإعلا  ددددددلالهيسنددددددل ،ددددددم الما  ددددددل 
أرقدددددد  ل هرسددددددم  الت  يددددددلي  اإذاعددددددلا  صدددددد ل  عدددددد  ال  اءددددددري أالددددددلي   ددددددر ههيسنددددددل  نددددددتق ل   دددددد  

 يددددد  دنددددد  له همعدددددل  ددددد   لمع  دددددل ل ت    دددددمس ال  اءدددددري ترددددد   ندددددها الهيسندددددل ا  147/1986
الاتصددددددد     لبيئدددددددل ال لادددددددد   ال  ر  دددددددل أالتدددددددل ؤأه ددددددد  ل ددددددد    هدددددددل  ل ر ددددددد   لت  دددددددر     ر الهددددددد 

ل هيسنددددددل سددددددما    ع يال دددددد ال  ر  ددددددل ل هيسنددددددل لاسدددددد ه   دددددد   ت  دددددد   دددددد  را  ال قددددددمد  دددددد  ال ددددددره   
  هملي  ؤأ عهلا  ل  .

ال لادددددد   ال  ر  دددددل الدددددا  ل ر ددددد   عددددد ت  دددددرا   ددددد   ل ر ددددد اله ألقددددد  تددددد  ت ييدددددر تنددددده ل ،دددددله  
ألتت يدددددددر ردددددددل   ا دددددددل الالف دددددددل الدددددددا   تصددددددد  التنددددددد ي     ال لادددددددد   ال   دددددددل أالت ددددددد أس  ل ر ددددددد   
 ال لاد   ال  ر  ل. ل ر   لتنتقر التنه ل ع ا   أالت  أس  ال لاد   ال  ر  ل ل ر   
 نددددددب   دددددد  ؤصددددددن     رددددددل ال  اءددددددر اإعددددددلا   صدددددد  ل   ل نددددددرل لهيدددددد اس  2011ت تبددددددر سدددددد ل     

 الرصددددددري ؤ دددددد   لل ألددددددل ال  اءر ددددددل ل ددددددت    دددددد   الندددددده اضددددددنر  ا  ال ر ددددددل  يدددددد  دددددد لر      ع  دددددد 
 ل راء  ع ا شا    ه    وعلا  ل.ال ما  لت مس ؤأ   ت ء     مر ع ت د ما  ت   ل 

ردددددل   ددددد ت ال دددددرأ  تدددددلد ؤع ددددد  يددددد   ال دددددرأ    هددددد   اإعلا  دددددلأؤ ددددد  ؤ،ددددد  ،دددددله اله ه ددددد     
ل اددددمس  سدددد   لأردس أعبددددر دهددددر ال   دددد  ا رددددل  دددد  ت ر بددددل  دددد   2011  ا ددددل  دددد  ال دددد ت   ددددمرهبر

-12ال سدددددمي  القددددد  مس ردددددد   ددددد  صددددد أر    ا دددددل البددددد  الرسدددددهل ل ق ددددد ت 2012  ددددد رس  16 تددددد ر  
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أالدددددددلي ردددددددت  اله ددددددد   ؤ ددددددد   ال دددددددما  الهته  دددددددي  ردددددددل الهيسنددددددد   التدددددددل   ددددددد إعلا الهت  ددددددد   05
 1ت س  ل ق  مس ال  اءري.

 ؤسنددددد ع دددددا  ددددد ار النددددد ما  اللا قدددددل ل تمسددددد ر  يددددد   ؤ دددددر  ألقددددد  دددددد   اله هددددد      ددددد   د دددددما  
 .2014   ل أال رأ    مس     أال رأ   اإ ر ر ل      ال رأ  

هبيدددددرت ل ددددد   ؤ،ه دددددل   ال   دددددل دا ددددد  ،دددددله الق ددددد ت ر ددددد  تدددددم  الهيسندددددل  ؤ ددددد    هددددد   ت  ددددد    ل لادددددد   
ؤأ  دددددت  ت   دددد  شددددد    الأدندددد    يدددد  ه  دددد  تدددددم ع      دددد   ددددي  الهددددد  ر ال دددد   أر سددددد     ددددض 

 صددددد رل   تصدددددل ردددددل ذلدددددف  ليدددددت   دددددي را و  ددددد    ؤألم ددددد ه ل ب ددددد     دددددله اله ددددد   دأس أ دددددمد دنددددد  
  ؤأه ددددددد  لددددددد    هدددددددل الت  عددددددد   ددددددد  البيئدددددددل ال ا   دددددددل أال لادددددددد   ال   دددددددلللاتصددددددد    دنددددددد   ددددددد  

 أال  ر  ل   ا     .
ل ؤ،ه دددددددل تدددددددمل    صدددددددل  ؤصدددددددرر ردددددددل ال  اءدددددددر ع  دددددددل ه  ددددددد  ؤأ  اإعلا  دددددددلالهيسنددددددد   وس     

 بيددددددرت ل  دددددد   ال لاددددددد   ال   ددددددل  دددددد  ؤ دددددد  الهندددددد ،هل رددددددل ا  دددددد   الهيسنددددددل رددددددل  دددددد     رنددددددل 
 يدددد      دددد  ،  دندددد ع الاعددددلا    صددددل الندددده ل الرصددددري   دددد  رددددت  ،ددددلا اله دددد   ؤ دددد   ال ددددما 

 ص ر ل  لاد   ال   ل دأر  رمري رل ترقي   نتم    الأدا  الهن م ل دا   الهيسنل.
 أ    لا     سب   نر  التن    الت لل:    

وقنـــا   الج ائـــ    لكـــل مـــ  الن ف  ـــو   الأ اءهـــو  ول العلاقـــات العامـــة  ـــي ت  ـــ    مـــا -
 الش وق؟

 النالية:ال ئي ية الف ضية وللإجابة هذا الن اؤل نط ح 
تم دددددد  علادددددددل ذا  دلالددددددل و صدددددد ء ل  ددددددي  ال لاددددددد   ال   ددددددل أترنددددددي  الأدا  رددددددل  يسنددددددتل  -

𝛼)الت    مس ال  اءري أد  ت ال رأ  ع    نتم  ال لالل  ≤ 0.05). 
 وتنف ع م  الف ضية ال ئي ية الف ضيات الف عية النالية: -
  الأدا  يو صددددد ء ل  دددددي  أ   دددددل الت نددددد   ل  لادددددد   ال   دددددل أترنددددد تم ددددد  علاددددددل ذا  دلالدددددل  -

𝛼)ع    نتم  ال لالل  ال رأ  رل  يسنتل الت    مس ال  اءري أد  ت  ≤ 0.05). 
تم دددددد  علادددددددل ذا  دلالددددددل و صدددددد ء ل  ددددددي  أ   ددددددل الرردددددد  ل  لاددددددد   ال   ددددددل أترندددددد  الأدا   -

𝛼)ع    نتم  ال لالل  رل  يسنتل الت    مس ال  اءري أد  ت ال رأ   ≤ 0.05)  . 
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  يو صدددددد ء ل  ددددددي  أ   ددددددل الاتصدددددد   رددددددل ال لاددددددد   ال   ددددددل أترندددددد تم دددددد  علادددددددل ذا  دلالددددددل  -
𝛼)ع دددددددد   نددددددددتم  ال لالددددددددل  الأدا  رددددددددل  يسنددددددددتل الت    ددددددددمس ال  اءددددددددري أد دددددددد ت ال ددددددددرأ   ≤

0.05)  . 
  ي لاددددددد   ال   ددددددل أترندددددد رددددددل ال تم دددددد  علادددددددل ذا  دلالددددددل و صدددددد ء ل  ددددددي  أ   ددددددل الت نددددددي   -

𝛼)ع دددددددد   نددددددددتم  ال لالددددددددل  الأدا  رددددددددل  يسنددددددددتل الت    ددددددددمس ال  اءددددددددري أد دددددددد ت ال ددددددددرأ   ≤

0.05). 
تم دددددد  علادددددددل ذا  دلالددددددل و صدددددد ء ل  ددددددي  أ   ددددددل التقددددددم   ل  لاددددددد   ال   ددددددل أترندددددد  الأدا   -

𝛼)ع    نتم  ال لالل  رل  يسنتل الت    مس ال  اءري أد  ت ال رأ   ≤ 0.05). 
 م ددددد  ردددددر   دددددم   ا  دددددل أدأر ال لادددددد   ال   دددددل ردددددل ترندددددي  الأدا    ل ندددددرل لهيسندددددتل ،ددددد   -

 .ال  اءري أد  ت ال رأ   الت    مس 
 

   الدلاسة: وأهميةأهداف -1

 :ل               لا  ،له ال راسل ولا : لاسةف الدداأه -أ        

ال  اءر دددددل  اإعلا  دددددل  رردددددل  ددددد   تنبيددددد  اله ددددد ه   ال  صدددددل   ل لادددددد   ال   دددددل   لهيسنددددد    -
      الهيسنل. ال   ل أال  صل لا س ه    ه   ت     مد    ضه  استرات

أضدددددد  تصددددددمر عدددددد   عدددددد  ؤ،ه ددددددل ال لاددددددد   ال   ددددددل رددددددل ترقيدددددد  ؤدا  ؤع ددددددا رددددددل الهيسندددددد    -
 .ال  اءر ل اإعلا  ل

 اإعلا  ددددددددل  ررددددددددل  دددددددد   تددددددددم ير أ دددددددد ء  ال لاددددددددد   ال   ددددددددل ع ددددددددا الأدا  رددددددددل الهيسندددددددد    -
 ال  اءر ل.

 اإعلا  ددددددددلالهيسندددددددد     ددددددددي ع ددددددددا الأدا   تر  دددددددد  الا ددددددددتلا  رددددددددل تددددددددم ير ال لاددددددددد   ال   ددددددددل -
 .أال  صلال هم  ل 
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 تنته  ،له ال راسل ؤ،هيت    ه    ل: أهمية الدلاسة: -ب     

 م  ددددددددد  ترددددددددد أ  تنددددددددد    السدددددددددم  ع دددددددددا أ   دددددددددل ال لادددددددددد   ال   دددددددددل دا ددددددددد  الهيسنددددددددد   -
أدأر،دددددددددد  رددددددددددل ترنددددددددددي  ؤدا  ،ددددددددددله  ؤ،هيت دددددددددد  أ مد  دددددددددد اإعلا  ددددددددددل ال  اءر ددددددددددل  دددددددددد   يدددددددددد  

 الهيسن  .

تندددد ل  رددددم تر  ددددل  ه رسددددل ال لاددددد   ال   ددددل هم   ددددل  يم ددددل تندددد ع  ع ددددا الترنددددي   دددد   -
 ؤدا  الهيسن   اإعلا  ل.

ت تبدددددددر ،ددددددددله ال راسددددددددل  ر ألددددددددل ت   صدددددددد ل أعلا  ددددددددل لم   ددددددددل ال لاددددددددد   ال   ددددددددل دا دددددددد   -
هم  دددددددددد  دددددددددددرا ت لماددددددددددد   ه رسددددددددددل ال لاددددددددددد   ال   ددددددددددل  الهيسندددددددددد   اإعلا  ددددددددددل  ت   صدددددددددد ل 

أعلا  دددددل هم  ددددد   ر ألدددددل ل دددددلا  الا دددددتلالا  التدددددل ترددددد   ؤ  ددددد    ه رسدددددل ال لادددددد   ال   دددددل 
 دا   الهيسن   اإعلا  ل.

التددددل تدددد رس تددددم ير  لالأ  د ه دددد    دددد  ؤأ  ال راسدددد تنددددته  ،ددددله ال راسددددل ؤ،هت دددد   دددد  هم  دددد   -
ددددددد   الهق ر ددددددل  ددددددي  دأر ال لا أ ر ألددددددلاإعلا  ددددددل   ال لاددددددد   ال   ددددددل ع ددددددا ؤدا  الهيسندددددد  

   اءر تي . يسنتي  اعلا يتي   رل ترني  ؤدا ال   ل 

 :أسباب اخنيال الموضوع-2
لددددد  دأ ددددد  ؤسدددددر   تدددددد ر   ردددددرا    ددددد وس ا ت ددددد ر ؤي  مضدددددمع ل راسدددددت  لا  هاددددد  ؤس   ن ددددد   ددددد    

،ددددددلا  لا ت دددددد ر  لر  دددددد  ل ددددددلا الا ت دددددد ر دأس  يددددددره  أل ددددددلا سدددددد لهر ؤ،دددددد  الأسددددددر   التددددددل در ت دددددد  
 الهمضمع أ    :

 ل هيسنل.ت ا   الا،ته     ل لاد   ال   ل ه   ط وداري       ل نرل  -
 ال  اءر ل. اإعلا  لالرورل رل   ررل  ا  ل ال لاد   ال   ل   ل نرل ل هيسن    -
عهدددددددددد  ال لاددددددددددد   ال   ددددددددددل دا دددددددددد    دددددددددد ع يأالاسددددددددددترات      التددددددددددل  رت دددددددددد   آل دددددددددد    ررددددددددددل  -

 ال  اءر ل. اإعلا  لالهيسن   
  رردددددددل ؤأ ددددددد  الا دددددددتلا   دددددددي  دأر ال لادددددددد   ال   دددددددل ردددددددل ترندددددددي  الأدا  ردددددددل الهيسنددددددد    -

 .ال  اءر ل ال هم  ل أال  صل اإعلا  ل
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 الدلاسات ال ابقة: - 3

 دددد  اله ددددد   دددد ا لأي    ددددد  ؤس  ن دددد  ع دددددا الرردددددم  التددددل سدددددرق   ر دددد   لأس ذلدددددف    رددددد        
 أا ت ددددد رلددددد     ددددد   مضدددددمع  ر ددددد  ؤ  دددددر  أ نددددده  ددددد  ت ددددد دي ؤ نددددد   ا  دددددر     أ ها ددددد الت دددددرار 
الرردددددددد  اسددددددددتن    الرصددددددددم  ع ددددددددا  أ  دددددددد اله    ددددددددل الهلاءهددددددددل ل راسددددددددت    أاإ ددددددددرا ا النددددددددر  

 ال راس   الت ل ل ذا  ال لادل  همضمع الرر :

 الع بية: لاسات بال غة  -3-1

ــة - ــ  الدلاســ ــات  :الأولــ ــي الم س ــ ــة  ــ ــات العامــ ــة ول العلاقــ دراسددددل أصددددف ل تر ي  ددددل – الإعلاميــ
 . 2017-2012  لتنبي  ع ا عي ل    اله  آ   اي    رل ال ترت    

ــا    ؤ ادددددر  رهددددد  ؤ هددددد  س غرددددد  الددددد هتمر:وشدددددرا   ترددددد أ    سدددددر عبددددد    عبددددد  الطالـــــ :تقـــــد   هـــ
     ل ورر ب   ال  له ل النمداس.

رسددددددد لل  ق  دددددددل ل يددددددد  در دددددددل اله  ندددددددتير ردددددددل اإعدددددددلا  ت صددددددد  ال لادددددددد   ال   دددددددل أاإعدددددددلاس   
 م،ه دددددل ال لادددددد    اإعلا  دددددل،ددددد ر  ،دددددله ال راسدددددل ولدددددا ت  ددددد   ا،تهددددد   الهنددددديألي  ردددددل الهيسنددددد   

ال   دددددددل      ددددددد  الت دددددددر  ع دددددددا  ما ددددددد  القصدددددددمر ردددددددل ؤدا  ال لادددددددد   ال   دددددددل ردددددددل الهيسندددددددد   
 ع ه ل ل  .     أض    م  اإعلا  ل

الر  دددددددد  الهددددددد    المصدددددددد ل  أؤدأا  الاسدددددددتب  س أالهق   ددددددددل هدددددددمدأا  ؤس سدددددددد ل ل رصددددددددم   اسدددددددت    
ع دددددا الب   ددددد   الأأل دددددل ل ررددددد   أت دددددمس   تهددددد  الررددددد   دددددلا   يسنددددد   وعلا  دددددل ردددددل  ه مر دددددل 

(  أا  ددددددي   دددددد  القنددددددد ع KBC  و دددددد ا،   دددددد  القندددددد ع ال دددددد   أ،ددددددل: ،يئددددددل اإذاعددددددل ال ي  ددددددل    ي  دددددد 
 (.RMS(  أ      رأ     ي     NMG:   همعل       ي     ال    أ،ه 

دنددددددد  الررددددددد  ولددددددددا ؤر  دددددددل رصددددددددم : ال صددددددد  الاأ  اإعدددددددد ر اله   دددددددل  أال صدددددددد  ال ددددددد  ل  دددددددد    
س الأسددددددر الب  ء ددددددل ل  لاددددددد   ال   ددددددل  ؤ دددددد  ال صدددددد  ال  لدددددد  رقدددددد  تنددددددها  دددددد لأدا  اإعلا ددددددل ا    ددددددم 

الرا ددددددد  ر ددددددد س ردددددددل وعددددددد ر ال راسدددددددل    ؤ ددددددد  ال صددددددد اإعلا  دددددددلل  لادددددددد   ال   دددددددل ردددددددل الهيسنددددددد   
 التنب ب ل    ال  تهل.
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تقدددددم   ه ددددد   ال لادددددد    اإعلا  دددددلتمصددددد   ال راسدددددل الدددددا  تددددد ء  ا،ه ددددد :  دددددمس الهيسنددددد         
ال   ددددددل  تددددددا دبددددددد  و  دددددد   ودارا  ؤأ ؤدندددددد     صصدددددددل ل دددددد   أؤس ال لاددددددد   ال   دددددددل  دددددد  ال    دددددددل 

ال لاددددددد   ال   ددددددل  ؤسدندددددد   نددددددتق   أه دددددد   ال راسددددددل ؤ سدددددد   اإعلا  ددددددلاإدار ددددددل رددددددل الهيسندددددد   
 تنت    التق     الر   ل رل عه     الاتص  . اإعلا  ل  لهيسن   

ال راسددددددددل  تمصدددددددد    ؤ،ه دددددددد : ضددددددددرأرت   دددددددد رهل ودارت ال لاددددددددد   ال   ددددددددل   هدددددددد   ر دددددددد      
أاإعددددددلا  رددددددل ات دددددد ذ صدددددد   القددددددرار ردددددددل اله  ددددددمت  تددددددمرير ؤ بددددددر ال ددددددر  إدارت ال لاددددددد   ال   دددددددل 
لاسددددددت  ا  التق  دددددد   الر   ددددددل رددددددل عه  دددددد   الاتصدددددد   أع ددددددا  دددددد   هبيددددددر ت اددددددر   دددددد ط الهيسنددددددل 

 ب ددددددل ل  دددددد   ي    ل لاددددددد   ال   ددددددل  تددددددا  ندددددد ،  أ را   دددددد   صددددددمرت ؤرسدددددد   ت   دددددد  الدددددد أرا  الت ر 
 .ال لاد   ال   ل ودارت ؤدا ذلف رل ت م   

   اإعلا  ال      اإعلا  ال ي ل.اإعلا  لال لاد   ال   ل  الهيسن    ك مات مفناحية:

 النع  ق ع   الدلاسة ال ابقة:

الأدا  اإعلا دددددددددل ل هيسنددددددددد    دددددددددد   ال   دددددددددل ردددددددددلدأر ال لا رهددددددددد   ،دددددددددله ال راسدددددددددل ع دددددددددا       
الهيسنددددددد    له  ددددددد ههددددددد  اس الر  ددددددد  دددددددد     راسدددددددل أادددددددد  ال لادددددددد   ال   دددددددل  اإعلا  دددددددل الهررم دددددددل 

دراسددددددددل أصددددددددف ل رقدددددددد   دأس ا دددددددددرا  ؤي  ق ر ددددددددل  ددددددددي  ال تدددددددد ء  الهترصددددددددد  ع ي دددددددد   دددددددد    ت ددددددددد  
 ع ددددددا اله   ددددددي  اعتهدددددد   ل ددددددل التددددددل رالهيسندددددد   اإعلا  ددددددل  أ،ددددددلا  دددددد  ده دددددد   دددددد  رددددددل دراسددددددت   ال 

 .ل أالهق رس  عار ال راسل الن  قل التل اعته   رق  ع ا اله    المص لهنرال 

ــةال- ــة دلاســــ ــات  :الثانيــــ ــة أ اء الم س ــــ ــي ت  يــــ ــة  ــــ ــات العامــــ ــة ول العلاقــــ دراسددددددل –الإعلاميــــ
  .2016-2013رل ال ترت    د  ت ورر ب   ال س ء ل أصف ل تر ي  ل   لتنبي  ع ا 

 . ره  آد    ا  :تقد   ها الطال 

 ع ه س. ع ا ر  س الدكنول:ت ت إش اف 

تدددددد  تنبيدددددد  ،ددددددله ال راسددددددل ع ددددددا ال دددددد   ي    لق دددددد ت أددددددد  اتردددددد  الر  دددددد  رددددددل ،ددددددله ال راسددددددل 
الهددددد    المصددددد ل التر ي دددددل  سددددد ه  أؤس ،دددددلا الهددددد     تنددددد    لهمضدددددمغ ل أعددددد   التريددددد   أالمصدددددم  
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 ددددد   لالددددد  ولدددددا  تددددد ء  د  قدددددل    تهددددد ا ع دددددا   ددددد   ال ي دددددل ال  دددددماء ل الرنددددد نل   يددددد    ددددد    ددددد  
   ردت ت  تم      ع ا ال    ي    لق  ت  ه ت   اإدارا  أالأدن  . 50ال ي ل رل ،لا الرر  

اعتهددددددد  الر  ددددددد  ع دددددددا الهصددددددد در ال   م دددددددل هدددددددمدأا  ل هددددددد  الب   ددددددد   أاله  م ددددددد    ددددددد    
 تددددد  أأ ددددد ء  أرسددددد ء       دددددل أ ير،ددددد   أؤ سددددد  ع دددددا الهصددددد در الأأل دددددل  ددددد  اسدددددتر  ل أ قددددد  لا  

 ع ه ل أؤس م  الهلا  ل.

 مصم  ولا ع د    الأ، ا      :أد  س   ال راسل ل  

 تر         ن ،هل ال لاد   ال   ل رل د  ت ورر ب  . -
المددددددم  ع ددددددا اله مددددددد   التددددددل تردددددد   دددددد  ه دددددد  ت أ   ددددددل ال لاددددددد   ال   ددددددل رددددددل الهيسندددددد    -

 .اإعلا  ل
المددددددددم  ع ددددددددا اإ     ددددددد   أ قدددددددد ط السدددددددد   ردددددددل عهدددددددد  ودارت ال لادددددددد   ال   ددددددددل أصدددددددد ت    -

 ورر ب   ال س ء ل.  إدارا  الأ ر   ق  ت 

 أت م   ،له ال راسل    ؤر  ل رصم  ه  رص  ري     ته  ع ا  لا ل  ر   .

 أتمص  الر        لا  ،له ال راسل ولا   همعل    ال ت ء  ؤ،ه  :

 تن ا ودارت ال لاد   ال   ل ولا ترقي  ؤ، ا  الهيسنل     لا   را     اله ت  ل.-1

ددددددددد   ال   ددددددددل   لق دددددددد ت تددددددددت    ولددددددددا  دددددددد   دددددددد  عب  ددددددددل  ه مر،دددددددد  ؤ بتدددددددد  ال راسددددددددل ؤس ودارت ال لا-2
 ال ا  ل  أ،لا   ار ا،ته   ودارت ال لاد   ال   ل   ه مر، .

 هدددد   تسدددد  ؤ سدددد   دددد   ددددلا  ال راسددددل ؤس   لب ددددل ؤرددددراد ال دددد   ي   ق دددد ت ورر ب دددد  ال سدددد ء ل لدددد     -3
ل ددددد   أع دددددا  لت   هدددددلا  دددددي،لا       دددددل أ دددددي،لا  ردددددم  ال     دددددل  أ،دددددلا  يهددددد  ارت ددددد ع الهندددددتم  

  ددل اله  م    التل ذهرأ، .
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 :* النع  ق ع   الدلاسة 

الهدددد    المصدددد ل التر ي ددددل أ،ددددم   ددددر الهدددد    الددددلي تدددد  اسددددت  ا    ال راسددددل ،ددددله  اسددددت         
  أا تددددددد ر الر  ددددددد  ال ي دددددددل ال  دددددددماء ل الرنددددددد نل   ي هددددددد  تددددددد  ا ت ددددددد ر ال ي دددددددل ردددددددل دراسدددددددت   الر ل دددددددل

الر ل ددددددل لقدددددد رت   ع ددددددا    ددددددل  ددددددر   مضدددددد  الرردددددد   ههدددددد  رهدددددد   ،ددددددله القصدددددد  ل رددددددل دراسددددددت   
اإعلا  دددددددل   ي هددددددد  ترهددددددد   ال راسدددددددل ع دددددددا ال ه دددددددمر الددددددد ا  ل ل  لادددددددد   ال   دددددددل   دددددددله الهيسندددددددل 

دأر ال لادددددددد      أتنددددددد ا ، تددددددد  ال راسدددددددل له رردددددددلدراسدددددددت   ع دددددددا ال ه دددددددمر   الددددددد ا  ل أال ددددددد ر ل
الاتصدددددد ل ل التددددددل  الأ  ددددددنلال   ددددددل رددددددل التددددددم ير ع ددددددا تر  ددددددل ؤدا  الهيسنددددددل اإعلا  ددددددل  دددددد   ددددددلا  

دأر ال لاددددددد   ال   دددددل رددددددل الترندددددي   دددددد   ت  ه ددددد  ال لاددددددد   ال   دددددل    هدددددد  ترهددددد   دراسددددددت   ع دددددا
     لا  أ  ء  ال لاد   ال   ل. لؤدا  الهيسن   اإعلا  

 الخطــــاام جامعــــة ينــــا م مــــد كامــــل  د  دددد    دددد  التددددل    نددددتير رسدددد لل ل،دددد : ثالثــــةالالدلاســــة -
 2009 مص م القاه   والإعلا الآ اب ع و  الاتصال  ك ية مشمسع   

ــوا : الو يفــــ ــ ــالية ةبعنــــ ــات  الاتصــــ ــة بالم س ــــ ــات العامــــ ــةلإ ال  العلاقــــ المصــــــ  ة  الإعلاميــــ
 1المص  " والن ف  و   الإذاعة وات ا الم س ات الص فية القومية    لاسة تطبيقية ع 

 م خص الدلاسة

ددددددلا    اسددددددت ه رات  ل دددددد   لضدددددد ه لرمصددددددرر  صدددددد  ع  بيددددددرا  تنددددددمرا "تنددددددمر  صدددددد  عل اإعد
 لهم  ددددددد  صددددددد  ع أ    ددددددد  ر ددددددد   التدددددددل ت  ددددددد  ودارت عه  ددددددد    دددددددا   أالر دددددددر ل اله د دددددددل أ مارد،ددددددد 

ددددددلا  ل ل دددددد  ر دددددد    أ  ته  دددددد ت دددددد ه  ه ،ير،دددددد   ا ته غ ددددددل رسدددددد لل ؤ سدددددد ردددددد س ل دددددد   ادتصدددددد دي وعد
سددددددما   دددددد    ت معددددددل لير دددددد  ه ، دددددد  رئدددددد    اإعلا  ددددددلالهيسندددددد    أتت   دددددد     دددددد الددددددلي ت هدددددد  

ردددددددل ودارت   ال   ددددددلؤ،ه ددددددل ودارت ال لادددددددد    ع دددددددا هددددددد   يهدددددد     ر  دددددد  دا دددددد  الهيسنددددددل ؤأ  ددددددد  
 .أ، د    ،له ال ه ،ير   ا        الاتص  عه  ل 

  ددددددا   دددددد     اإعلا  ددددددلل هيسندددددد   ع  ددددددل أ الهيسندددددد    الاتصدددددد  لأ،ه ددددددل    ددددددرا أ   
،دددددددل الم   دددددددل الأس سددددددد ل  ل  لادددددددد   ال   دددددددل   هددددددد س ،ددددددد   ،دددددددله  الاتصددددددد ل لأل دددددددمس الم   دددددددل 

 
1- http://www.alnodom.com/index.php/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B5%D8%B1 

http://www.alnodom.com/index.php/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%84%D8%AE%D8%B5%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D9%8A%D8%A9/16944-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B8%D9%8A%D9%81%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D8%A9-%D8%A8%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%85%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B5%D8%B1%D9%8A%D8%A9-%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A9-%D8%AA%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D9%82%D9%8A%D8%A9-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D9%81%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%82%D9%88%D9%85%D9%8A%D8%A9-%D9%88-%D8%A7%D8%AA%D8%AD%D8%A7%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B0%D8%A7%D8%B9%D8%A9-%D9%88-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%84%D9%81%D8%B2%D9%8A%D9%88%D9%86-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B5%D8%B1
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إدارا  ال لادددددددددد   ال   دددددددددل   لهيسنددددددددد    الاتصددددددددد ل لدراسدددددددددل الم   دددددددددل  ع ددددددددداال راسدددددددددل الترهيددددددددد  
 اترددددددد دالهيسنددددددد   الصدددددددرف ل القم  دددددددل أ  ع دددددداتنب ب دددددددل  دراسدددددددلأ ،دددددددل   الهصدددددددر ل  اإعلا  ددددددل

رددددددددل ودارا  ال لاددددددددد    الاتصدددددددد ل لاإذاعددددددددل أ الت    ددددددددمس    دددددددد   التقيدددددددد   الهمضددددددددمعل ل  ه  ددددددددل 
ددددددد رست   لم   ت ددددددد   دددددددي   هد ددددددد    أ دراسدددددددل ال ما ددددددد   الاتصددددددد ل لال   دددددددل أ ؤس لد ردددددددل ،دددددددله الهيسند

،دددددددله الهه رسدددددددل  أ ال  ددددددد  عددددددد   ددددددد ي   ددددددد   ودارت  ع ددددددداالتدددددددل تدددددددي ر  الت   ه دددددددلاإدار دددددددل أ 
ؤ  دددددنت    ع ددددداأ   ددددد ع ي اعتهددددد د،   هددددد ،ير الهيسندددددل ال ا   دددددل  أ  ددددد ال لادددددد   ال   دددددل  ددددد   

رصدددددددد  ؤ،دددددددد  الصدددددددد م    أ اله مددددددددد   التددددددددل ت تددددددددر   ه رسددددددددت    ا    إضدددددددد رل ولدددددددد الاتصدددددددد ل ل
 .  ع  تمص    تن د  رل    د  أ الت     لادترا  ته ي ا ل ه    أ ذلف 

ال دددددد ،رت  أتصددددددم ر،ددددددله ال راسدددددل  دددددد  ال راسددددد   المصددددددف ل التدددددل تنددددددت    تر يددددد   أت ددددد 
  دددد   أصدددد  ال دددد ،رت   دددد  الهررم ددددل أ ر ألددددل المصددددم  ولددددا الرقدددد ء  الهت  قددددل  نب  ددددل  دددد ،رت 

 الر   ددددل اعتهدددد  ،ددددلا اإعدددد ر  أرددددل  ع  دددد  لرددددل أاد  دددد  اله دددد ى أالمصددددم  ولددددا    م دددد   د  قدددد 
رددددت   ندددد   ال راسددددل  دددد  ؤ ندددد  اله دددد ،  ال  ه ددددل  لاءهددددل ل ددددله    عتردددد ره  الهنددددرلالهدددد     ع ددددا
دراسدددددل  ولدددددا  إضددددد رل  ال   دددددل لأعهددددد   ال لادددددد      لاتصددددد  ؤسددددد لي   ه رسدددددل القددددد ء    ددددد : ددددد  

 تقي   ال ه مر ال ا  ل ل له الهه رسل.

ال   ددددددددل  ل  لاددددددددد     ه رسدددددددد عي ددددددددل دما  دددددددد  سددددددددر ل أ سددددددددر مس  ع دددددددداأ ددددددددد  تدددددددد  التنبيدددددددد      
 دددد  الهيسندددد    ل دددد  ال ه ددددمر الدددد ا  ل رددددل عي دددد  رددددردا أ  هدددد  مس  لأ تندددد  ل  ءدددد  ا  إضدددد رل ولدددد 

أ الرددددد ل  عددددد د،   اله ت  دددددلاإذاعدددددل أ الت    دددددمس الهصدددددري  قن ع تددددد   اترددددد دالصدددددرف ل القم  دددددل أ 
ددددد        سدددددت  ا   أ ذلدددددف دن عددددد ع دددددر   لا دددددل صدددددر  تل وسدددددتب  س   لهق   دددددل ال  صددددد ل لت ه ددددد   يد

الهي ا  دددددددل أ الهقددددددد  لا  الهت هقدددددددل لتدددددددمرير  الهلا  دددددددلالر   دددددددل ؤداتدددددددل  اسدددددددت    ل  ههددددددد  ال راسددددددد 
الهررددددددددم ي    هدددددددد   ددددددددمرر    سددددددددت     أ ر ن دددددددد     ددددددددلال  الهه رسددددددددلر  ددددددددل ؤعهدددددددد  عدددددددد  أاددددددددد  

 ددددد   لل راسدددددل أادددددد   ه رسدددددل ال لادددددد   ال   دددددل  أ دددددد   ر ددددد  ال راسدددددل  ه همعددددد   صدددددر    ددددد لا
 :ال ت ء  أ التل  ها  ت   ص     ه    ل
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 العامة:ننائج الدلاسة الم دانية الخاصة بممالسي العلاقات  أولا:

 الإعلامية:ننائج تنع ق  ننظيم إ ال  العلاقات العامة بالم س ات  -3

 لأتنددددددده ال راسدددددددل عي دددددددل  اإعلا  دددددددل• تم ددددددد  ودارت  ندددددددتق ل ل  لادددددددد   ال   دددددددل ردددددددل الهيسنددددددد   
التددددددل ت تبددددددر  الت  يل ددددددلاإدارا   و دددددد     دددددد  ،ددددددله اإدارا  " ودارت ال لاددددددد   ال   ددددددل " ؤي ؤ  دددددد  

 ع دددددداههدددددد   ن دددددد        دددددد ال  اإدار ددددددلالتددددددل ت ددددددل الهنددددددتم     الهتمسددددددنل اإدار ددددددل دددددد  الهنددددددتم    
 ددددددددد  الهندددددددددتم     أ،دددددددددلال   دددددددددل ل  لادددددددددد   ال   دددددددددل "   اإدارت"  ؤ سددددددددد   دددددددددض ،دددددددددله اإدارا  

 أ  ددددض"أه لددددل ؤ ردددد   ال ددددر  الأأسدددد   التندددده لأ دددد  الهيسندددد   التددددل تتردددد  ،ددددله       دددد ال  اإدار ددددل
 دن ع   اإتر د     شرهل صم  الق ،رت ".

أ  ال راسددددددل عي ددددددل  اإعلا  ددددددلال  ادددددد  الت   هددددددل ل هيسندددددد    اسددددددتقرار•  لا دددددد   م دددددد  عدددددد       
ا س  أ   تددددددداالب ددددددد   الت   هدددددددل إدارا  ال لادددددددد   ال   دددددددل   ددددددد    دددددددل   ا دددددددل و  ددددددد ء   أ  اسدددددددتقرار

التددددل  لير دددد ال ه ،ل  ئدددد    أرقدددد   ؤأل هدددد : التقندددد    ؤ دددد   هنددددي ع ددددا  تهدددد  ت  دددد   ال هدددد  دا   دددد  
دددددددد  تت   ددددددد     ددددددد  ودارت ال لاددددددددد   ال   دددددددل  رت ال ا   دددددددل  ال لاددددددددد    :" ال لادددددددد   ال   ددددددددلالددددددداقند

أ  اإذاعددددددددل اتردددددددد دأ   ددددددددض دن عدددددددد    الصددددددددرف ل"  أ ت تهدددددددد  الهيسندددددددد    ال  ر  ددددددددلال   ددددددددل 
أ أسددددد ء   لير ددددد ال ه ،ل هددددد    دددددي  ال ئددددد    أرقددددد أ   ي هددددد  : التقنددددد     ،دددددلا الددددد ه  ع ددددداالت    دددددمس 

 قددددددد     الت:" ال لادددددددد   ال   دددددددل ال ا   دددددددل  ال لادددددددد   ال   دددددددل ال  ر  دددددددل   الدددددددااإعدددددددلا   رتقنددددددد  
 اإذاعل أ الت    مس . اتر دالصرف ل "  أ تتر  ،لا ال ه    ض دن ع   

 العامة:ننائج تنع ق  ننظيم إ ال  الموال  البش  ة بإ ال  العلاقات  -2

 ال   دددددددل ردددددددل ت يدددددددي   ه رسدددددددل ال لادددددددد    الهتر دددددددلؤ  دددددددر الندددددددر   أاله ددددددد ر  المسددددددد عل• ت تبدددددددر 
ؤي ؤس ؤ  دددددددددر الهصددددددددد در الهتر دددددددددل ردددددددددل التم  ددددددددد   ددددددددد دارا   ال ددددددددد   ي  ت ي ددددددددد  ت يي ددددددددد   ؤ  ددددددددد   

 دددددد  را  الهقدددددد  لا   الا،تهدددددد  ال لاددددددد   ال   ددددددل ،ددددددل الهصدددددد در ال ا   ددددددل  ههدددددد  تمضدددددد  ال تدددددد ء  
ؤي لا   شدددددددا  لعددددددد دت  ددددددد  ت دددددددمس ،دددددددله الهقددددددد  لا   قددددددد  لا   أل   ددددددد ال  صددددددد ل دبددددددد  الت يدددددددي   

 .القبم  ؤأ الررض   ع ي ترت  
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     ددددددد ال  ت يدددددددي   ه رسدددددددل ال لادددددددد   ال   دددددددل  ددددددد   ه دددددددل الهدددددددي،لا  ال     دددددددل  ا،تهددددددد  • ، ددددددد   
ل  لب ددددل الهه رسددددي    نددددرل  هددددل   التالهنددددتمي  ارت دددد ع يدددد   لا دددد    الأ يددددرت ترددددل ال تددددر  أ  صددددل

 ندددددددددرل  ا   سددددددددد    يددددددددد  أال بدددددددددرت  لت صددددددددد   ا،تهددددددددد   ي هددددددددد  لددددددددد   اددددددددد  ، ددددددددد    ( 96.1% 
الهه رسددددددي  الهت صصددددددي  سددددددما  رددددددل   دددددد   ال لاددددددد   ال   ددددددل ؤأ اإعددددددلا    ددددددا  عدددددد     نددددددرل 

ؤس ال هدددددد    ددددددلا اله دددددد    ع ددددددا  لب ددددددل  ه رسددددددل ال لاددددددد   ال   ددددددل  ات دددددد  أددددددد  ( % رقددددد 22.1 
 . ت صصل ل راسللا  رت   
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ل هدددددددد  ودارت ال لاددددددددد    ل م ددددددددمد  ندددددددد  الا،تهدددددددد  • تبددددددددي   دددددددد   تدددددددد ء  ال راسددددددددل الهي ا  ددددددددل       
ردددددل    ددددد  ودارا  ال لاددددد   ال   دددددل   لهيسنددددد    أ   تددددلسددددد م ل ل  ددددد  ت ددددمس  نددددد  أ  لرددددد ال   ددددل  

      ددددد   دددددد  سددددد م  ذلدددددف لت دددددرار    دددددد  ؤ  دددددنل ودارت ال لادددددد   ال   ددددددل  أ ر دددددد عي دددددل ال راسدددددل  
در ددددل أعددددل الهه رسددددي   ارت دددد ع نددددت    دددد  ؤعهدددد   تت  دددد     ه دددد   ت  دددد   الأ دددد ا   ههدددد  تبددددي  

     ر، .    ال  م لالتم ي     ات ته     ه   ع   أالتل  له ال ن  

دددددددد  الهيسندددددددد    ل• تم دددددددد   ي ا  دددددددد         اإعلا  ددددددددل نددددددددتق ل إدارت ال لاددددددددد   ال   ددددددددل رددددددددل    د
الهه رسدددددي  ؤس ؤرسددددد  الر دددددم  لهما  دددددل ،دددددله    أ دددددر  الأ  دددددنل لا ت  دددددل لهه رسدددددل ه ردددددل  أل   ددددد 

اله ددددددددا ل ،ددددددددم ع دددددددد    صصدددددددد     ل ددددددددل وضدددددددد   ل  لأ دددددددد   صدددددددد   ول دددددددد   ؤأ تم يدددددددد    ددددددددض 
  صصددددددد     ل دددددددل  اعددددددد دت  ددددددد  ت دددددددمس ، ددددددد   صددددددد م ل ردددددددل الرصدددددددم  ع ددددددد  أل ددددددد  الأ  دددددددنل 

 وض   ل.

دددددل الهه رسدددددي   ارت ددددد ع ولدددددا• ت دددددير ال تددددد ء           أتته ددددد ودارات ددددد    أؤ  دددددنل ،ددددد ا م در دددددل أعد
عي دددددددل  اإعلا  دددددددلؤ  دددددددر الأ،ددددددد ا  التدددددددل ت دددددددت    ددددددد  ودارا  ال لادددددددد   ال   دددددددل ردددددددل الهيسنددددددد   

عددددددددد   لو     ددددددددد  ل" تقددددددددد    ال ددددددددد     ل  ددددددددد   ي    لهيسندددددددددل    ددددددددد  صدددددددددمره ذ،  ددددددددد ردددددددددل:ال راسدددددددددل 
التددددددددل ته رسدددددددد   ودارا  ال لاددددددددد   ال   ددددددددل  الاتصدددددددد ل ل الأ  ددددددددنل اولدددددددد    ل نددددددددرلؤ دددددددد    الهيسنددددددددل"

ؤ  ددددددددنل  ( %93.5: " الأ  ددددددددنل ال    ددددددددل ال  صددددددددل   ل دددددددد   ي    نددددددددرل  ارتبددددددددي  ترهي ،دددددددد  ع دددددددد 
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   ددددددد   ه رسدددددددل ال لادددددددد   ال   دددددددل ؤس ال لادددددددد     دددددددر   أإ هددددددد لا%( "  92.2الت  ددددددد     ندددددددرل  
 ل تن يلا .ال   ل    ل 

 لاسدددددددت      أرقددددددد التدددددددل تندددددددت      ودارت ال لادددددددد   ال   دددددددل  الاتصددددددد ل ل• ؤ  دددددددر المسددددددد ء         
" الت   دددددمس ال ددددد دي  الهقددددد  لا  ال  صددددد ل  لم ددددد   اإعلا ددددد   ،دددددل: ه رسدددددل ال لادددددد   ال   دددددل 

البر ددددددد   أال تيردددددد   ال تددددددد   الراد ددددددم "  ددددددد :ل دددددد   اسدددددددت  ا   در ددددددل  أ  ددددددد ت ا   سدددددد  ي هدددددد    "
 .الت    مس " اإل ترأ ل 

ههدددددددد   ( %93.5  لب ددددددددل ودارا  ال لاددددددددد   ال   ددددددددل  دددددددد  را  الررددددددددم    نددددددددرل  • لا ت ددددددددت        
 م   دددددل  الا،تهددددد  الندددددب  الرء ندددددل ردددددل عددددد    أ ته ددددد  ( %93.5ؤ  ددددد  لا ت دددددت   ددددد لتقم     ندددددرل  

لدددددد       ددددد ال  اإدارتالرردددددم  رددددددل  ه رسدددددل ال لاددددددد   ال   دددددل  دددددد  أ  دددددل   ددددددر  ه رسدددددي    رددددددل ؤس 
 و راء  .تن        

ددددددم     ل    دددددد ت ودارات دددددد   دددددد    همعدددددد  ولددددددا• ؤشدددددد ر  ه رسددددددل ال لاددددددد   ال   ددددددل       دددددد  الص د
النددددد ب ل  ال  دددددرت" صددددد م      ل دددددل  صددددد م     ه رسدددددل اله  دددددل  صددددد م    ودار دددددل  ردددددل: أتته ددددد 

دددددمع  هددددد رس ال لادددددد   ال   دددددل"   دددددم    تت  ددددد    د الصددددد م    اله ل دددددل الهرتردددددل  أترتددددد ل ه  دددددل  ص د
لق ددددددددل   أ ه رسددددددددي   م    التددددددددل تما دددددددد  ودارت ال لاددددددددد   ال   ددددددددل  مصدددددددد    ؤ  ددددددددر الصدددددددد  االأألدددددددد 

 د ددددددل التددددددل ت  دددددد   يئددددددل عهدددددد  عدددددد   تددددددمارر اإ ا  دددددد   اله ع دددددداتدددددد  ار  أالتددددددل مارد،دددددد  اله ل ددددددل 
    سرل.

 :الداخ يننائج الدلاسة الم دانية الخاصة بالجمهول  :ثانيا

 ندددددددرل ال ه دددددددمر الددددددد ا  ل الدددددددلي  ت   ددددددد   ددددددد  ودارت ال لادددددددد    ارت ددددددد ع• ؤأضدددددددر  ال تددددددد ء      
ددددددض الهررددددددم ي    أ ر دددددد  %( 22.8عدددددد   ت دددددد         دددددد    نددددددرل   ولدددددداال   ددددددل   ي هدددددد  ؤشدددددد ر   د

ؤس  اههدددددد  ؤشدددددد ر   لب ددددددل الهررددددددم ي  ولدددددد  %( 93 ؤ،دددددد  ؤسددددددر   ذلددددددف ؤ  دددددد  لا  رت  م  دددددد    نددددددرل 
    .ودارت ال لاد   ال   ل لا ت ت  

 للاتصدددددددد     مسددددددددي ل داءهدددددددد ل تدددددددد ء  ت سددددددددي  الهررددددددددم ي  ل هق   ددددددددل ال  صدددددددد ل • تبددددددددي   دددددددد  ا     
لددددددد ي ال ه دددددددمر الددددددد ا  ل ردددددددل  اله سددددددد ل الاتصددددددد  الأألدددددددا  دددددددي  أسددددددد ء   الهرتردددددددللترتددددددد   دددددددللف 
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 ألم ددددددددلالت   دددددددمس ال دددددددد دي الهرتردددددددل ال    دددددددل  ا تددددددد ههددددددد   ال   ددددددددل  ددددددد  ودارت ال لادددددددد    اتصددددددد ل  
 ال  ل ل.اإعلا    الهرترل 

دددددددد  در ددددددددل     ودارت ال لاددددددددد   ال   ددددددددل  ع دددددددداال ه ددددددددمر الدددددددد ا  ل  اعتهدددددددد د• تبددددددددي  ال تدددددددد ء  ض د
عدددددد     دددددد   ودارت ال لاددددددد   ال   ددددددل     ددددددل  ولددددددا   دددددد    هدددددد    ددددددير  اسددددددت  دت   نددددددرل  أا   دددددد  

 أع ددددددا   دددددد ع ي اعتهدددددد د، ضدددددد    ع ددددددا ا  اددددددر رئدددددد   ال هدددددد ،ير ال ا   ددددددل ههدددددد    ر ددددددل   هدددددد  
ؤ،ه ددددددل أ ددددددمد ودارت ل  لاددددددد   ال   ددددددل رددددددل ؤي  ع ددددددا نددددددرل  ددددددمارقت    ارت  دددددد الددددددر    دددددد  ذلددددددف 

  يسنل.

   ل:• تبي   ت ء  تقي   ال ه مر ال ا  ل ل ما    ه رسل ال لاد   ال   ل    

ؤس  ه رسددددددددل ال لاددددددددد   ال   ددددددددل  يددددددددر  ددددددددي، ي  ل ت   دددددددد   دددددددد   ع ددددددددا نددددددددرل الهمارقددددددددل  ارت دددددددد ع-
     . أ يرت   ع ماءل عه  ودارت ال لاد   ال   ل  هيسن  أؤسال ه مر 

ؤس أ   ددددل ال لاددددد   ال   ددددل أ   ددددل ل تندددد يلا  رقدددد   ههدددد  ؤ ددددد   اؤشدددد ر   لب ددددل الهررددددم ي  ولدددد - 
ؤ  ددددددر اله دددددد   التدددددددل تقددددددم    دددددد  ودارا  ال لادددددددد    أالت  دددددد   الاسدددددددتبر  ؤس   دددددد    ع ددددددا   ه دددددد  

 ال   ل.

 الا ته غ دددددلال    دددددل ت ي ددددد  الأ  دددددنل  الأ  دددددنلدر دددددل رضددددد  ال ه دددددمر الددددد ا  ل عددددد   ارت ددددد ع - 
در ددددل رضددددد ،  عدددد  الأ  دددددنل الرر  دددددل  ا   سددددد    ي هددددد  الترري  ددددل أالأ  دددددنل دددد  ؤ  دددددنل الت  دددد   

  هه رست  .ودارا  ال لاد   ال   ل  ا،ته  رل وش رت ل     أال ق   ل أالترأ   ل

 أ دددددي ل ؤس ، ددددد   ردددددر   دددددي  ال لادددددد   ال   دددددل هه  دددددل  هاددددد  ت  ددددد    ددددد  سدددددب  رددددد  أإ هددددد لا   
 النددددد  قل الدددددر    ددددد  تندددددمر ودارت ال لادددددد   ال   دددددل عددددد  ال تدددددرا     دددددار هددددد دارت ال لادددددد   ال   دددددل 

ددددد   ولدددددات تقدددددر  أالتدددددل  الاتصددددد ل لولا ؤ  ددددد     الددددد  ردددددل    دددددل إعددددد دت ال  دددددر ردددددل  ه رسدددددت    ال هد
ددددددل  لأرددددد  ؤسددددددر ع ه دددددد  لهه رسددددددل ال هدددددد   أالهي،دددددد الههدددددد رس الهت صددددد   ولدددددداههددددد  ت تقددددددر  س  هد

 الن  قل.ال راس    ؤ س    ؤ  ت   أ،لا  اله  ل   له 
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 أالا،تهددددد  لددددلا تمصدددددل ال راسدددددل  سدددددرأرت ررددددد   ندددددتمي تم،يددددد   ه رسدددددل ال لادددددد   ال   دددددل 
ددددددد  الهندددددددتمي اإداري ل  لادددددددد   ال   دددددددل  ولدددددددا  إضددددددد رل   تددددددد ر ب   الهتماصددددددد    أذلدددددددف      ددددددد رررد

 الصدددددلا     التدددددل ت  ددددد  ل ددددد   ه رسدددددل عه  ددددد   هرأ دددددل أ  ر ددددد  أ     ددددد  ا تص صددددد ت   ت هيددددد  
  ههددددددد  است ددددددد ر لدأر،ددددددد  هم   دددددددل  أت  يددددددد      ددددددد ال  اإدارتتقر ب ددددددد   ددددددد   ولدددددددا    إضددددددد رل أر ع  دددددددل
دددددد     ؤ سدددددد   دددددد   دددددد  ا تص صدددددد ت   أتمصدددددد  ترد لا   تددددددادا دددددد  الهيسندددددد    أار،دددددد أؤد أأ  ء  د

 ؤ ر .ودارا    ي أ  امس ،    ت ا    ي    

ددددد   ال   دددددل      ههددددد  تمصدددددل ال راسدددددل  م،ه دددددل تنبيددددد  الأسدددددر ال  ه دددددل ردددددل  ه رسدددددل عهددددد  ال لادد
ال  ددددد    ددددد   هددددد ،ير الهيسندددددل   ددددد   الاتصددددد      ددددد   أالتقدددددم   أالت نددددد  دأر الرردددددم   أت  يددددد 

إدارا  ال لاددددددد   ال   ددددددل  أالت  ملم  ددددددل أاله  م  ت ددددددل أالر ددددددر لتددددددمرير ه رددددددل اإ ا  دددددد   اله د ددددددل 
 لت  ي  دأر،    لهيسن  .

 :النع  ق ع   الدلاسة •

ردددددددددل الهيسنددددددددد    رهددددددددد   ،دددددددددله ال راسدددددددددل ع دددددددددا الم   دددددددددل الاتصددددددددد ل ل ل  لادددددددددد   ال   دددددددددل     
ه رددددددددل أ دددددددد ء  ال لاددددددددد   ال   ددددددددل الاعلا  دددددددل الهررم ددددددددل   ي هدددددددد  ترهدددددددد  دراسددددددددت   الر ل ددددددددل ع ددددددددا 

عتبدددددددر  الر   دددددددل ؤس دراسدددددددت   ت ددددددد ر  ضددددددده    لهيسندددددددل  هددددددد  ري ددددددد  الم   دددددددل الاتصددددددد ل ل  ههددددددد  ا 
  عترددددد ر ؤس دراسدددددت   ت ددددد ر  ضددددده  ال راسددددد    هندددددرلالهددددد    ال  أاسدددددت    ال راسددددد   المصدددددف ل 

  إضددددد رل ل دددددمس دراسدددددت   تندددددت     ا   ردددددل دراسدددددت   الر ل دددددلم   دددددر  ددددد  تددددد  اسدددددت  المصدددددف ل  أ،ددددد 
ردددددل هم  هددددد   ت س  ههددددد  ت تقددددل ال راسددددد الهدددد    الهقددددد رس  ددددد  ؤ دددد   ق ر دددددل ال تددددد ء  الهترصدددد  ع ي ددددد 

  ألقدددددد  أ  ددددد  ،ددددددله ال راسدددددل الندددددد  قل له رردددددل  دددددد   اسدددددت   ت  الاسددددددتب  س هدددددمدات ل هدددددد  الب   ددددد  
 الهررم دددددل لاإعلا  ددددد ال   دددددل ع دددددا  ندددددتم  الهيسنددددد    ل  لادددددد  ر  ل دددددل البدددددرا   الاتصددددد ل ل 

ع ددددددا ال ه ددددددمر الدددددد ا  ل   ي هدددددد  دراسددددددت   ترردددددد  رددددددل دأر ال لاددددددد   ال   ددددددل رددددددل ترنددددددي  ؤدا  
 أا،ته    ل ه مر ال ا  ل أال  ر ل.اإعلا  ل الهيسن   
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 :الخام ة الدلاسة

" ول د  ددددددددد    ددددددددد  الر   دددددددددل "   ددددددددد   ؤ ي دددددددددل"  مضدددددددددمع  دددددددددم   ؤعرأ دددددددددل الددددددددد هتمراه التدددددددددل       
ــة  ــات العموميـــ ــ   الم س ـــ ــد  كبـــ ــي إحـــ ــا  ة"  ـــ ــة الاقنصـــ ــل الم س ـــ ــة  اخـــ ــات العامـــ العلاقـــ
ــولا   ــة  كنــ ــنتم أ  وحــ ــ   تيموشــ ــة عــ ــاف ولا ــ ــمنت  بنــــي صــ ــا   الإســ ــة لمــ ــة المننجــ الج ائ  ــ

سدددددد ما   5ال راسدددددل ولدددددا  أا تددددد    2015-2014م ســـــنة 1وهـــــ ا   غ ـــــ  منشـــــول م جامعـــــة
 .2013ولا    ل  2008  ا ل    

أتهردددددددددمر  وشددددددددددا ل ل ال راسددددددددددل  ددددددددددم   دددددددددد   ددددددددددد رت الهيسنددددددددددل ال هم  ددددددددددل الادتصدددددددددد د ل  
اإسدددده   ع ددددا الت دددد  ل رددددل  يئددددل    دددد  ع ي دددد  الندددد    الت  رنددددل  دددد  دا دددد   ال  اءر ددددل لصدددد  عل

و دددددددرا  الددددددد أر الدددددددلي  هاددددددد  ؤس ت  رددددددد  ال لادددددددد   ال   دددددددل   ددددددد   ذلدددددددف  أ ددددددد ر  ال  اءدددددددر  أهدددددددلا 
 أللإ   ل ع ا ،لا التن    أض   الر   ل   همعل    ال رأ   لهر     :

وس ه ا ددددددل أتددددددمعير   ت دددددد  ؤشددددددا   الاتصدددددد   دا دددددد  الهيسنددددددل ،ددددددم ؤ دددددد  الف ضــــــية الأولــــــ : -
  ل الر   ل.ؤ،  الأدأار التل ت  ب   ال لاد   ال   ل رل الهيسن   الادتص د

ت هددددد  ال لادددددد   ال   دددددل أ ددددد   دددددلا  اإ ا   ددددد   التدددددل تتهتددددد    ددددد  ع ددددددا الف ضـــــية الثانيـــــة: -
 الرر      نتم  ال ه  ل اإدار ل أترني  عه  ل ات  ذ القرار.

تنددددد ،  ال لادددددد   ال   دددددل ردددددل تم  ددددد  الهيسندددددل الادتصددددد د ل  ردددددم الالتددددد ا  الف ضـــــية الثالثـــــة: -
  ما ر ت   ات  ه اله ته .

 هددددددد  اعتهددددددد   الر   دددددددل ردددددددل دراسدددددددت   ع دددددددا الهددددددد    المصددددددد ل أ ددددددد    دراسدددددددل الر لدددددددل   
أاسدددددددددت ه     همعدددددددددل  ددددددددد  الأدأا  ه لهلا  دددددددددل أالهق   دددددددددل أالاسدددددددددتب  س  أاسدددددددددت      لدددددددددر ض 

 الأس لي  اإ ص ء ل رل  ر  ل اله  د ل أالتر ي .

سدددددل   صددددد  ال راسدددددل ولدددددا   همعدددددل  ددددد  ال تددددد ء   ددددد  ؤ،ه ددددد  ؤس الهيسندددددل  مضدددددمع ال را  
لا  ها  دددد  ؤس ت ت ددددل رقدددد    ددددمدت   ت  ت دددد  أالن دددد  الهت ا دددد  ع ي دددد  رددددل النددددم    دددد    دددد  ع ددددا 
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القددددد ءهي  ع ي ددددد  الا،تهددددد   ؤ  دددددر  هددددد   هاددددد  ؤس تق  ددددد  ال لادددددد   ال   دددددل ردددددل  يسندددددت   أت  يدددددب   
 ال  ير    الأ مر الن ب ل التل د  تي ر ع ي    نتقبلا.

 :  النع  ق ع   الدلاسة- 

 ه رردددددل  ا  دددددل ال لادددددد   ال   دددددل ردددددل الهيسنددددد   الادتصددددد د ل ،دددددله ال راسدددددل النددددد  قل  ا،تهددددد     
 ي هدددددد  دراسددددددت   ت تبددددددر  دددددد   المصدددددد ل أالهدددددد   ال هم  ددددددل   يدددددد  اسددددددت     دددددد    دراسددددددل الر لددددددل 

سددددددت س رددددددل هم  هدددددد  ا أالهقدددددد رس  أت تقددددددل ال ر  الهنددددددرل ي اله   دددددد  المصددددددف ل أاسددددددت    ال راسدددددد   
 .اإ ص ء ل لتر ي  اله ن    الهترص  ع ي  است  ا     ر الأس لي  

 :ال ا سةالدلاسة 

ــي م س ــــــات دراسددددددل " هدددددد ى الرنددددددي "  ددددددم   مضددددددمع "  ــة  ــــ ــات العامــــ ــق العلاقــــ واقــــ
ــب  ــاع الشـ ــات قطـ ــ  بوه ئـ ــد  مـ ــ   ممنـ ــلال  نـ ــ   2005ة" خـ ــ  2006إلـ ــولا  غ ـ ــة  كنـ م أ  وحـ

ــنفس  ــم الـــ ــم ع ـــ ــانيةم ق ـــ ــة والإن ـــ ــو  الاجنماعيـــ ــة الع ـــ ــول م ك يـــ ــة منشـــ ــاعيم جامعـــ الاجنمـــ
أ،ددددددددل دراسدددددددل  ي ا  ددددددددل عبدددددددر ع ددددددددرت ألا دددددددد    ددددددد  الددددددددمع  أ،ددددددددل:  م2006-2005الج ائــــــــ م 

ال  اءددددددر ال  صدددددددهل  ال   ددددددل  تيددددددد ي أ أ   دددددددر   ددددددمعر ر    الب يددددددد ت  اله  ددددددل  ال ددددددد    النددددددد ر   
 أ،راس  أرد ل.

أتسدددددده  ،ددددددلا الرردددددد  وشددددددا ل ل ؤس سدددددد ل    د،دددددد  ،دددددد   يدددددد اس ال لاددددددد   ال   ددددددل  م ددددددمد  
ل  يسنددددد   أ،يئددددد   دنددددد ع ال دددددبيرل  صمصددددد  أاس ،دددددلا ال دددددمع  ددددد  الهيسنددددد    ت   ددددد  ر دددددلا رددددد 

 ددددد   هددددد ،ير   ت  دددددل أتر  ددددد ا رئدددددل ال دددددر   التدددددل ت تبدددددر ؤ ددددد  رهددددد ء  تندددددمر أسدددددهم ؤي   تهددددد  
 دددد سلإ أللإ   ددددل ع ددددا ،ددددله اإشددددا ل ل أضدددد  الر  دددد    همعددددل  دددد  ال ددددرأ  ته  دددد  ؤس سدددد  رددددل 

 قددددد  ر   ددددد  ردددددل   ددددد لا  الت  ددددد   اإداري أالاتصددددد    يدددددر  نبددددد  تنبال   دددددل ؤس  يددددد اس ال لادددددد   
أالت نددددد   أالتقدددددم   ردددددل  يسنددددد   أ،يئددددد   دنددددد ع ال دددددبيرل   يددددد  اعتهددددد  الر  ددددد  ع دددددا الهددددد    

 اللي      الهماض   المصف ل التقي ه ل أاعته  ع ا ؤدأا  الهق   ل أالاستب  س.

ل ،دددددله الهيسنددددد   أته  دددد  ؤ،ددددد   تددددد ء  ال راسدددددل ردددددل ؤس ال  يدددددر  ددددد  الأ  دددددنل اله  ددددد ت رددددد  
ل  ءدددددددد ت ال هدددددددد ،ير ال ر سددددددددل و هدددددددد  ،ددددددددل  ردددددددد  ترهيدددددددد  أا،تهدددددددد   ال لاددددددددد   ال   ددددددددل  أ  لتدددددددد لل 
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ر ل رضدددددد ل الأألددددددا أال  ل ددددددل ترققدددددد  ؤي ؤس  يدددددد اس ال لاددددددد   ال   ددددددل  يددددددر  نبدددددد  تنب قدددددد  ر   دددددد  
ردددددددل اله دددددددد   اإداري أاله دددددددد   الت ن نددددددددل   ي هدددددددد  ال رضدددددددد ل ال    ددددددددل أالرا  ددددددددل ؤ بتدددددددد  ال اددددددددر 

 لل لددددد  ترقددددد  ؤي ؤس  يددددد اس ال لادددددد   ال   دددددل  نبددددد  تنب قددددد  ر   ددددد  ردددددل اله ددددد   الاتصددددد لل أ  لتددددد 
 أاله    التقم هل.

 :النع  ق ع   الدلاسة -
 أ  ،دددددله ال راسدددددل   رردددددل  ددددد   تنبيددددد   رددددد دا ال لادددددد   ال   دددددل أأاد  ددددد   هيسنددددد   رددددد ت    

هددددد    المصدددددد ل ر  ددددد  ال    يددددد  اسدددددت    ال ع دددددا  ندددددتم  ع دددددر ألا ددددد  ال دددددر   أالر  ضدددددل 
أ ددددد ء  الاتصددددد   أالت نددددد   أالتقدددددم   ل  لادددددد   ال   دددددل ع دددددا    رردددددل  ددددد   تنبيددددد  أ ددددد أ 

   .راسل    دراست   الر ل لالهيسن   الهررم ل أ،م    ت تقل     ،له ال 

 :ال ابعةالدلاسة 

ــي  دراسددددل "  رهيتددددل  رهدددد " التددددل  مضددددمع  "       ــة  ــ ــات العامــ ــة العلاقــ ــة و يفــ ــق ممالســ واقــ
 تالإ الاالم س ــــــات العموميــــــة الج ائ  ــــــة"  لاســــــة م دانيــــــة ع ــــــ  ع نــــــة مــــــ  م ــــــنخدمي 

  أا ن دددد  الر  دددد   دددد  2019-2018م ســــنة 02العموميــــة  ولا ــــة م ــــنغانم جامعــــة وهــــ ا  
 ال رض    الت ل ل:

الب دددددددد دا  اإدار ددددددددل رددددددددل اإدارا  : أ ددددددددمد دصددددددددمر هبيددددددددر رددددددددل ر دددددددد  أإدرا  الف ضــــــــية الأولــــــــ 
 ال هم  ل ال  اءر ل لم   ل ال لاد   ال   ل.

تهدددددد رس   دددددد   أ دددددد ء  ال لاددددددد   ال   ددددددل رددددددل اإدارا  ال هم  ددددددل ال  اءر ددددددل الف ضــــــية الثانيــــــة: 
 تر  وشرا  ودارا  أ ص ل  أؤدن   ؤ ر  تقم   م  نل ال لاد   ال   ل.

ل ردددددل رسدددد  الصددددمرت اإ     دددددل عدددد   يسندددد ت     دددددا  سددددد ل الب دددد دا  اإدار دددد الف ضــــية الثالثــــة: 
 ؤ ر ا،ته   ت  .

و ددددددد   وسدددددددترات   ل أاضدددددددرل  ددددددد  دبددددددد  الب ددددددد دا  اإدار دددددددل ع دددددددا  ندددددددتم  الف ضـــــــية ال ابعـــــــة: 
 اإدارا  ال هم  ل ال  اءر ل رل  ما  ل الأ    .
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أددددددددد    تصدددددددده   اسددددددددتب  س ل هدددددددد    أال هددددددددل المصدددددددد ل التر ي ددددددددل ي أاسددددددددت    الر  دددددددد  اله   دددددددد  
 ه  م     م   مضمع ال راسل.ال 

ؤأ  صدددددد رل ؤأ  هدددددد دارتأتمصدددددد  الر  دددددد  ولددددددا  تدددددد ء  ته  دددددد  رددددددل ؤس ال لاددددددد   ال   ددددددل  
دندددددد  ع ددددددا  نددددددتم  ودارا  الهيسندددددد   ال هم  ددددددل ال  اءر ددددددل لدددددد  تم ددددددل  ا  ت دددددد  أدأر،دددددد  اله ددددددمط 
  دددددد     هدددددد  ،ددددددم  م ددددددمد  هيسندددددد   القن عدددددد   الأ ددددددر   أ يددددددر دليدددددد  ع ددددددا ذلددددددف و دددددد   ،ددددددلا 

ل ال   دددد   ددددد  ال    دددد  الت   ه دددددل ل هيسنددددد   ال هم  ددددل ال  اءر دددددل التددددل ؤ ر ددددد  ع ي ددددد  ال  دددد   رددددد 
ال راسددددددل  أ،ددددددلا  دددددد  ؤ ددددددر   ددددددا   ر شددددددر رددددددل   ددددددرت أتم دددددد  الب دددددد دا  اإدار ددددددل  دددددد  الهندددددديألي  
أالر سدددد   أاإعدددد را  الهتما دددد ت ع ددددا  نددددتم  ،ددددله الهيسندددد    رددددم   هددددل أؤ،ه ددددل  ه رسددددل ،دددددله 

   دددد   ددددلا    دددد  ال  يددددر  دددد     م ددددمد أ   ددددل ودار ددددل تنددددها الم   ددددل  يدددد  ت  ددددا ذلددددف أاضددددر
  ل لادددددددددد   ال   دددددددددل  أإس أ ددددددددد   ردددددددددل   دددددددددض الهيسنددددددددد   لا تهددددددددد رس   ل دددددددددا  الهن دددددددددم  ؤأ 

 ته رس   ا  ع مي ضه     ع   ودارا  أ ص ل  ؤدن   ؤ ر .

 :  ق ع   الدلاسةعالن- 

رددددددددل  ددددددددد   الر  دددددددد  رددددددددل ،ددددددددله ال راسددددددددل   لرردددددددد   ددددددددم  أاددددددددد  أ   ددددددددل ال لاددددددددد   ال   ددددددددل     
ال   دددددددل ال لادددددددد    أ ددددددد ء رهددددددد  ع دددددددا أادددددددد  تنبيددددددد     يددددددد  اإدار دددددددلالهيسنددددددد   ال هم  دددددددل 

أ،ددددددم   ددددددر  دددددد  ذ،بدددددد  ال دددددد  ( رددددددل ، تدددددد  الهيسندددددد    الاتصدددددد    التقددددددم   الت ندددددد    الرردددددد   
الا ؤس ال ددددد ر   اهددددد  ردددددل هدددددمس دراسدددددت   تررددددد  ردددددل تدددددم ير ،دددددله الم ددددد ء  ع دددددا  دراسدددددت   الر ل دددددل

اإعلا  ددددددددددل  ههدددددددددد  اسددددددددددت     ه تدددددددددد  ال راسددددددددددت س   ددددددددددر الأسدددددددددد لي  الأدا  ال  ددددددددددل ل هيسندددددددددد   
   اإ ص ء ل    ؤ   تر ي  الب      الهترص  ع ي  .
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 الدلاسات الأجنبية:-3-2

 الدلاسة الأول :

  دددد      ددددل  أتي ددددمؤ رأا   رهدددد  شهندددد  م الدددد هتمر  ددددم س  ددددد     دددد  الر   دددد سال راسددددل التددددل      
ع ـــــــــ  أ اء  ةالإســـــــــن اتيجي  العلاقـــــــــات العامـــــــــة  تـــــــــ ث  م مهي   تدددددددد   اي  ددددددددد   أاله  م دددددددددل  :

   1.2015حالة ل ص    الأحم  بك نيا ةالمنظمات:  لاس

-Shamsan, R.M. and Otieno M. «Effects of Public Strategic Public Relations on 

Organization Performance: A Case Study of Kenya Red Cross Society.  

 م خص الدلاسة:

ت تبدددددددر ؤددددددددم    يددددددد   اليدددددددم   ل ندددددددرل ل ه  هددددددد   ؤصدددددددرر  ال لادددددددد   ال   دددددددل   هدددددددل  ددددددد ا      
ت تبددددددر  دددددد  المسدددددد ء  ال   ددددددل  ر ل لاددددددد    ل  ه ددددددمرأسددددددي ل ل ت بيددددددر ع ددددددا صددددددمرت الهيسنددددددل  دددددد  

لاددددددد   ال   ددددددل الهت  سددددددقل ال  ر سددددددترات       الت  رنددددددلال هدددددد   رددددددل  صدددددد   ردددددد   لاإسددددددترات   
 تن ع  ع ا ترني  صمرت ال رهل ل  ه مر.

     ددددد  رء ندددديي   ير  ندددد   دددد  عددددر    ل وسددددتراتل ه  ددددل ت  يددددر   ت  ددددلت تبددددر  ؤ  دددد ههدددد          
     لال   الرصم  ع ا صمرت ؤرس  صمرت ل  رهل.

تصددددددد   هدددددددمع ا  ندددددددتم  ل تنددددددديير  ددددددد  ت ددددددد د أسددددددد ء  اإعدددددددلا   اإسدددددددترات   لال لاددددددد   ال   دددددددل 
 ل  ه مر    ؤ   التماص     ال   ء .

ء ندددددددل ل  راسددددددل ،دددددددم الر    ال دددددد  الأ هددددددر  اي  ددددددد ت  ألدددددد  ،دددددددله ال راسددددددل دراسدددددددل   لددددددل ل صددددددد ي  
 ال راسددددددل   سددددددت ه  د  دددددد   ؤدا  اله  هددددددل  اإسددددددترات   ل ع دددددداتر يدددددد  تددددددم يرا  ال لاددددددد   ال   ددددددل 

 الص ي  الأ هر. لهم  لاستب  س 

 اإسترات   ل ل   دأر ر    ع ا ؤدا  الهيسن  .  ص  ال راسل ؤس ال لاد   ال   ل 

 
1- Shamsan, R.M. and Otieno M. «Effects of Public Strategic Public Relations on Organisation Performance: 
A Case Study of Kenya Red Cross Society». International Journal of Scientific and Research Publications 5. 
(9 :2015) : 1-12. ijsrp. Web. 15 Juin 2019. 
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ال   دددددددددل:ال لادددددددددد    ل ددددددددد      عددددددددد أ ت  ألددددددددد  ال راسدددددددددل الهت يدددددددددر الهندددددددددتق  أ،دددددددددم ؤ ددددددددد ر  

  

 . ه   ال لادل  ي  الهت ير الهنتق  أالهت ير الت    رل ال راسل :(01شكل لقم )ال

  عدددددد   دددددد ع يع ددددددا تر يدددددد  ال تدددددد ء  الهترصدددددد    ندددددد ع ال راسددددددل تب دددددد  الهدددددد    المصدددددد ل أالددددددلي  
  س مه  ت   أ  ه  .  ماد    عر   است ما    همعل    الأرراد  م  

  ه   ددددل( أالتددددل  م رندددد   اأه دددد ا  أ،ددددل تدددد  ا ت دددد ر ال ي ددددل  دددد   لا ددددل   دددد ع  رء ندددد ل رددددل هي  دددد  -
ؤأ   م ددددددد   ددددددد  ، تددددددد  اله ددددددد ع  100ترتدددددددمي ع دددددددا ردددددددرأع ل صددددددد ي  الأ هدددددددر  أالتدددددددل    ددددددد  

   أتمص   ال راسل ل  ت ء  الت ل ل:%75 ولاال رأع أأص    نرل الاست   ل 

 العلاقات  ي ت     الأزمات: -1 

 دددددد    ددددددير  الأ  دددددد    أ،ددددددمر ل لاددددددد   ال   ددددددل ل دددددد  دأر ا  دددددد  ل رددددددل الأدا  الت   هددددددل ؤ  دددددد       
 .أالهتبرعي ولا ؤ،ه ل ال لاد   ال   ل رل تنيير أ   ال لار   الت   ه ل    ال ره   

ر ل لاددددد   ال   ددددل هدددد س ل دددد  ال سدددد  رددددل ت نددددل ال   دددد   دددد  الأ  دددد    دددد   ددددلا  ا تددددما  المضدددد  
 هم  ل ال     أال مار  النب   ل. الأ    ال ه مر      ، ت   أتمغ ل

 

مؤشرات 
المتغير 
المستقل

بعالمتغير التا

أداء المؤسسة

التناسق 
التنظيمي

وسائل الاعلام

تسيير 
الأزمات

العلاقات مع 
المتبرع
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 نن  ق الننظيمي:العلاقات العامة وال -2

ع ددددددددا رقدددددددد  ات قدددددددد  هدددددددد  ال ي ددددددددل  الت نددددددددي  الت   هددددددددل  لر دددددددد   ردددددددد  دأرل  لاددددددددد   ال   ددددددددل      
 وعددددددد راله ددددددد  ير التدددددددل تدددددددي ر ع دددددددا الهمضدددددددمع أالتدددددددل تنددددددد ،  ردددددددل التر يددددددد   ددددددد   دددددددلا  تدددددددمرير 

   ددددد دت اله  هدددددل  أؤ،ددددد ا شدددددرال  ددددد  الت ددددد ،   دددددي  الهدددددم  ي     ددددد   ال هددددد    ت  سددددد   ددددد   رددددد  
 رددددددل دعدددددد  ال ق  اله  هددددددل  ددددددر اله  م دددددد    ددددددم    دددددد ط  اله  هددددددل   ل هدددددد  دا دددددد   الرضدددددد ع ددددددا 

 .لع     أشر  الهم  ي    له ررل أالتر ي  لأدا  ؤدأار،   الت   ه ل 

 :الإعلا العلاقات العامة  ي  -3

تددددم ير هبيددددر  اإعددددلا ؤس ل لاددددد    دددد   تبددددي   دددد ع يتر يدددد  اله  م دددد   الهترصدددد   دددد   ددددلا      
ولقددددد   سدددددب  صدددددر ل لنددددد ء  اإعدددددلا   يددددد  ؤ  ددددد  تهاددددد  اله  هددددد    ددددد   ع دددددا ال لادددددد   ال   دددددل 

أذلدددددددددف ل ت ددددددددد ير  ددددددددد ل ن  اإسدددددددددترات   ل ل هيسندددددددددل ألقددددددددد  ا  القددددددددد دت أؤ رددددددددد ر ؤ دددددددددر  تت  ددددددددد  
   ل رهل.

ال ي دددددددل ؤس ال لادددددددد   ال   دددددددل تنددددددده  ل  ددددددد   ي  ردددددددل أسددددددد ء   ؤردددددددراد ددددددد   %60ههددددددد  صدددددددر       
 ولددددداال هددددد   ددددد  ؤ ددددد  الردددددمارا  أال قددددد  ا  أالتدددددل ت ددددد    أؤر ددددد   سددددد     لاتصددددد     لر  اإعدددددلا 

 ددددددمس  %60صددددددر   ال ددددددره    ههدددددد تندددددد    السددددددم  ع ددددددا آ ددددددر وصدددددد ارا  رددددددل صدددددد  ع   ،ددددددله 
    . ل ترن     ال لاد      الهتبرعيال لاد   ال   

 النع  ق ع   الدلاسة:-

 ددددددددد أ  الر   دددددددددد س  دددددددددد   ددددددددددلا  دراسددددددددددت ه    ررددددددددددل تددددددددددم ير ال لاددددددددددد   ال   ددددددددددل ع ددددددددددا ؤدا       
 مغ دددددددل الهيسنددددددد   ؤس الا دددددددتلا   اهددددددد  ردددددددل  لاو الهيسنددددددد   أ،دددددددم  ددددددد  ت تقدددددددل   ددددددد  ال راسدددددددت س 

الصددددددد ي  الأ هدددددددر ال ي دددددددل ههيددددددد اس ل  راسدددددددل   ددددددد   ال راسدددددددل   يددددددد  ا تددددددد ر  ال راسدددددددل النددددددد  قل 
 هه  ؤس ا   د ال راسل   ت  ل.اإعلا  ل   ي ه  دراسل ه س    ل   الهيسن   
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 الدلاسة الثانية

تـــــ ث   تنظـــــيم  :أ،دددددل غرددددد رت عددددد  دهتدددددمراه دددددد      رهددددد   دددددمر صددددد ل  الادأس  ترددددد  ع دددددماس   
اأتددددرا        ددددل عاليــــة المنظمــــات  ــــي الم نشــــفيات العموميــــة الأل نيــــةالعامــــة ع ــــ   العلاقــــات

 .2013  لي    

Influence of Organization Public Relationship Practices On Organization 

Effectiveness In Jordanian Public Hospitals 

By Muhammad Nour Salah El-Adwan 

Utara University – Malaysia 2013 

 م خص الدلاسة:

   دددددر ولدددددا ال لادددددد   ال   دددددل ع دددددا ؤ  ددددد   ددددد     ددددد   نددددد ع  اله  هدددددل ردددددل سددددد  ال  دددددمت  ددددد       
ترردددددددد     دددددددد  الأ ردددددددد   الندددددددد  قل  ددددددددم     ه مر،دددددددد   ريدددددددد   ددددددددت  تمسدددددددد ر ال لادددددددددل الهتر دلددددددددل.

 لقدددد     ددددر ال هددددلا  أ  ددددل رددددل الرردددد   رردددد ال لاددددد   ال   ددددل  دددد     ددددمر ت   هددددل  ل دددد  ،ددددلا 
ت  ددددددددر الأ ردددددددد   الندددددددد  قل التددددددددل ؤ ر دددددددد  رددددددددل ال دددددددد ل  ال ر ددددددددل ؤس  ه رسدددددددد   ال قددددددددل أالالتدددددددد ا  
أاله ددددددد رهل اله ته  ددددددددل أالا  تدددددددد   أرضددددددد  ال هددددددددلا  ،ددددددددل سددددددده    ه رسدددددددد   ال لاددددددددد   ال   ددددددددل 

أ ددددد  ذلدددددف   بددددد أ ؤس الأد  ددددد   ت دددددير ولدددددا ؤس ، ددددد      دددددل    ال  صددددد ل أاله   دددددل أاله ته  دددددل(.
 دددددددل ل  ددددددد  ،دددددددله النددددددده     دددددددا  ؤرسددددددد    صدددددددل  ددددددد   ه رسدددددددل ولدددددددا ال  يدددددددر  ددددددد  ال هددددددد  الرر

 ال لاد   ال   ل رل ال أ  ال ر  ل.

تنددددد ا ،دددددله ال راسدددددل لاسدددددت ر ط ؤ،ه دددددل ال لادددددد   ال   دددددل أ دددددمع الهه رسددددد    ردددددم ال   ل دددددل        
تدددد  تم  دددد  الاسددددتب      ع ددددا   الت   ه ددددل رددددل الر دددد   ع ددددا الصددددمرت الت   ه ددددل أال م ددددل أالندددده ل.

 ٪.94.8ؤ   الهنت ف    ال بر  رل الأردس   نرل است   ل   ر ض رل 600

ت  دددددر  تددددد ء  الررددددد  علادددددد     هدددددل  دددددي   ه رسددددد   ال لادددددد   ال   دددددل أ دددددمع ال لاددددددل  ددددد       
ال لادددددددددد    ال   ل ددددددددل الت   ه ددددددددل  الصددددددددمرت أال م ددددددددل أالنددددددددده ل( رددددددددل الت بددددددددي  مرسدددددددد   ه رسدددددددد  

ال لادددددد   ردددددل  هددددد  ؤددددددم  الهنددددد ،ه     ؤأضدددددر  ال راسدددددل ؤس الالتددددد ا  أرضددددد  الهدددددر ض ل ال   دددددل
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   دددددد  ن ع ددددددا  ددددددمع  ه رسدددددد   ال لاددددددد     ق ر ددددددل  دددددد لررم  الندددددد  قل رددددددل الدددددد أ  ال ر  ددددددل.ال   ددددددل 
  تددددددمرر  ه رسددددددل ال لاددددددد   ال  صدددددد ل ؤدددددددم   ندددددد ،هل رددددددل الصددددددمرت الت   ه ددددددل أال م ددددددل ال   ددددددل

رت ال لادددددد   ستنددددد ع   تددددد ء  ،دددددلا الررددددد   ه رسدددددل ال لادددددد   ال   دددددل ردددددل ت نددددد   ودا   أالنددددده ل.
   الاسترات   ل رل تنم ر ؤرس  لهه رس   ال لاد   ال   ل.

ا   صدددددددل  ه رسددددددد        وس الر  دددددددل ولدددددددا الترندددددددي  ردددددددل ،دددددددلا اله ددددددد   تتن ددددددد  ا،ته  دددددددن   ددددددد دن
 الالت ا  أإرض   ال هلا .

 النع  ق ع   الدلاسة:

ه ت  دددددل لهه رسددددد    هدددددلا  ل هيسندددددل دددددد   الر  ددددد  ردددددل دراسدددددت   ددددد لترهي  ع دددددا أ  دددددل   دددددر ال    
ددددددد   ال   ددددددل ع ددددددا  نددددددتم  الهنت ددددددف    ال هم  ددددددل أتددددددم ير  ه رسدددددد   ال لاددددددد   أؤ  ددددددنل ال لا

 ه رسدددددل ال لادددددد    تندددددت      ي هددددد  دراسدددددت   الر ل دددددل   ل دددددل الت   ه دددددل ل هيسندددددلال   دددددل ع دددددا ال 
الدددددددل   تدددددددر ن   علاددددددددل  ر شدددددددرت  ددددددد  ال  ددددددد   الها ددددددد    ل لادددددددد   ال   دددددددل   أالهنددددددديأليال   دددددددل 

 ؤدا  الهيسن   اإعلا  ل.ال لاد   ال   ل رل  لؤ  ن ر ألل   ررل     تم ير أ 

 الدلاسة الثالثة:  

تـــــ ث   العلاقـــــات العامـــــة ع ـــــ    ددددد  را ترددددد  ع دددددماس  أتته ددددد  ردددددل ال راسدددددل التدددددل ا را،ددددد   ددددد     
 الإعلا :

The Impact of Public Relations on the Media 
Jim Macnamara (Northern Territory News- Australia), 18 July 2001 

 دددددد  را  دراسددددددل  Jim Macnamaraددددددد   ال  تدددددد  أالصددددددر ل الندددددد     دددددد    ا دددددد  را  -    
اسددددددددتنلاغ ل  ددددددددم  سددددددددب  و  دددددددد ر ال   دددددددد   دددددددد  الصددددددددر يي  لتددددددددم يرا  ال لاددددددددد   ال   ددددددددل ع ددددددددا 
رصدددددي ،  اله رردددددل أأعدددددي   ؤ  ددددد   ا ت ددددد ر القصدددددل التدددددل ت دددددمس  رتدددددم  عه  ددددد    هددددد     دددددت  ع دددددا 
القدددددد رت ع ددددددا ا ت دددددد   أ،دددددد   نددددددملل اسددددددت لا  أسدددددد ء  اإعددددددلا  أعدددددد   ر  ل ددددددل ال لاددددددد   ال   ددددددل  

 دددددد  راد   همعددددددل  دددددد  ال راسدددددد    ددددددم  دأر ال لاددددددد   ال   ددددددل رددددددل أسدددددد ء    يدددددد  ددددددد   الر  دددددد 
 الاعلا  الهته  ل رل: 
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سددددي  ل   صددددر ل أ رددددرر رددددل 417 يدددد  تدددد  رددددل و دددد   ال راسدددد   تم  دددد  اسددددتب  س ع ددددا - 
 دددددد  الهررددددددم ي   %86  تمصدددددد   ال راسددددددل الددددددا ؤس  نددددددرل 1992  سدددددد  برا   رسددددددب  رددددددل س   بددددددمر 

دددددد لما  دددددم     %74 رسدددددل    دددددل ال لادددددد   ال   دددددل   ي هددددد   يهددددد أس ع دددددا اتصددددد ل   الددددد اء   ددددد   ه
سدددددددددب  صدددددددددر ل  اتصددددددددد لا    ؤأ ؤ  دددددددددر  ددددددددد  اتصددددددددد لا  ال لادددددددددد   ال   دددددددددل  %20 ندددددددددتقب مس 

 ر  ر( اسبمغ  .

 قددددددد      دددددددمر  ددددددد   1163د  ددددددد   تر يددددددد     يددددددد  دراسدددددددل د  ددددددد    ددددددد  الر   دددددددل هدددددددلارا  اأ ي -
 Courier Mail, The Age, Sydney Morning Heraldعدددر   دددلا  صدددر  

 قددددد   هددددد س  ت  دددددل   ددددد ط  683له رردددددل  صددددد ر القصددددد  ردددددل أسددددد ء  اإعدددددلا  ؤ بددددد   ر  ددددد  وس 
 ال لاد   ال   ل.

دراسددددل ؤ ددددر  ددددد     دددد  لا دددد  أأرد ،دددد ر  ،ددددله دراسددددل له ررددددل تددددم ير ال لاددددد   ال   ددددل الن  سدددد ل -
  Courier Mail Paul Grabowskin, Paul Wilson ولددددا  ا   ،دددد رم 1992سدددد ل

اس  ه رسددددددل ال لاددددددد   ال   ددددددل رددددددل       دددددد 1996 ددددددي  ال ددددددرعل أالهراسدددددد ي  رددددددل تر يدددددد  ال لادددددددل 
     رتم  ال راء   %80سي  ل  مررأس    م    تق ر 

 الننيجة:

 ددددد لر    ددددد  ا ت   ددددد   أسددددد ء  اإعدددددلا   دددددمس ال لادددددد   ال   دددددل لا تر ن ددددد  ؤي علاددددددل   ددددد       
ت ت   ددددمس البر دددد    الت ددددم  ل ولا ؤس ال اددددر ؤ بدددد  رددددل ال   دددد   دددد  الأ ردددد   أ دددد   ددددلا  ،ددددلا  ندددد 

 ل صر ريي   ير ه   لأ   لا  ق   ؤي شرأ    ت   ال لاد   ال   ل.
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 النع  ق ع   الدلاسة:

التدددددل تددددد  ؤ راء ددددد   دددددم  تدددددم ير  ل رردددددم عه  دددددل  صددددر   ددددد  را ددددد   الر  ددددد  ردددددل ،دددددله ال راسدددددل    
ت  الددددددا ال   ددددددل ع ددددددا الأدا  اإعلا ددددددل ل صددددددر يي    يدددددد  تمصدددددد   دددددد   ددددددلا  دراسدددددد  ال لاددددددد  

 لنددددددب  الصددددددر ل عدددددد  عر دددددد    دددددد   أ ددددددمد تددددددم ير    دددددد  ل  لاددددددد   ال   ددددددل   صددددددل   هدددددد   ت  دددددد   
ردددددددل رددددددددل دأر     هددددددد  تررددددددد  دراسدددددددت   الر ل دددددددل   ددددددددلر شدددددددرا   علادددددددد   دم دددددددل  ددددددد  البيئدددددددل ال  

ل ل هيسندددددددددد   اإعلا  ددددددددددل ألدددددددددد ر الأدا  ال لاددددددددددد   ال   ددددددددددل رددددددددددل الترنددددددددددي   دددددددددد  الأدا  ال  دددددددددد 
   ر شهملا.اإعلا ل  ر للف ت تبر دراست   الر ل ل ؤ  

 ت ديد المفاهيم:-4

 تع  ف العلاقات العامة: -4-1

وس  صددددددددن   ال لاددددددددد   ال   ددددددددل   ددددددددر رددددددددل ه يددددددددر  دددددددد  ال تدددددددد  اإدار ددددددددل أالادتصدددددددد د ل     
أالن  سددددد ل ...  ألقددددد  ا ت ددددد  الهيل دددددمس ردددددل تر  ددددد ه أ،دددددلا الا دددددتلا    دددددر ردددددل ت ر  ددددد ت   لددددد   
 يددددد    دددددد  ؤس الت دددددد ر   الهق  ددددددل  ر معددددددل   لات دددددد ه الددددددلي   تهددددددل ول دددددد  هدددددد   يلدددددد  ؤأ ه تدددددد   

ل ددددلا اله  ددددم   رددددل  ددددي    دددد    سدددد  آ ددددر ا،ددددت    ل ما دددد   ر  دددد   دددد     دددد  ا،ددددت    لر دددد  اإداري 
الا ته غ ددددددل أالادتصدددددد د ل...  ههدددددد  ذ،دددددد  آ ددددددرأس رددددددل ت ددددددر     ل ددددددلا الهصددددددن   ولددددددا التصددددددمر 

رددددل الماددددد   أ،دددد    ددددلا  دددد دأا لدددد  صددددمرت    ل ددددل     ددددل  دددد  ودرا دددد ت     ع  دددد الددددلي   دددد  ؤس  اددددمس 
أأ  ددددد     دددددر،     إضددددد رل ولدددددا ،دددددلا رددددد س الدددددر ض  ددددد  اله تهدددددي    ل لادددددد   ال   دددددل عررم،ددددد  
 ددددد    ن ددددد   بدددددرات   ال  صددددد ل أ ددددد  ت  هدددددمه    ددددد   أ هددددد  ؤس ،دددددله ال بدددددرا   رددددد أدت ردددددل ؤ  ددددد  

يددددر الرب قددددل ل هسددددهمس الأس سددددل الددددلي   نددددمي ردددد س ت ر  دددد ت   ه  دددد  عدددد   ت عدددد  الت ب الأ  دددد س
اله  دددددددم  الرب قدددددددل ل  لادددددددد   ال   دددددددل  أ ددددددد    دددددددل ؤ دددددددر    ددددددد  ؤس ، ددددددد    ددددددد  عرر ددددددد    ع  ددددددد 

  أسددددد ر أ  1 ت ر  ددددد   تهيددددد     لاتنددددد ع أال دددددهمل ل  تدددددا رقددددد     سددددد   ددددد  ؤ   د،ددددد  الأس سددددد ل
عدددددر   ددددد   دددددلا  ،دددددلا الررددددد  التندددددر  له همعدددددل  ددددد  ت ر  ددددد   ،دددددلا الهصدددددن   الهق  دددددل  ددددد  

 
 .378 :   1993  سعه   ال   يدار م ن و ج النجال  والإعلا  )مدخل إقناعي(الأصول الع مية ل    ل   لا:  - 1
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  دددددض ال ه  ددددد   ال  صدددددل   ل لادددددد   ال   دددددل  أهدددددلا تقددددد    ت ر  ددددد   لدددددر ض ال  هددددد   اله تهدددددي  
   ل لاد   ال   ل  ل   دب  التنر  لللف  نت ر  الت ر   ال  مي ل لا الهصن  :

 :لغة -

وس اله  دددددددم  الدددددددلي  ر ددددددد  لددددددد   صدددددددن   ال لادددددددد   ال   دددددددل لا  تسددددددد  ولا وذا عرر ددددددد    ددددددددل      
 ال لاد   " أ" ال   ل ".ه هتي : »    ه ال  مي  أاللي ،م  امس    

ر  هددددددل " ال لادددددددد   " ت  ددددددل: " الدددددددرأا   أا  ددددددد ر الهتر دلددددددل التدددددددل ت  ددددددم اسدددددددت   ل ل  ددددددد ط ؤأ      
ت ددددددم   علادددددددل ا ته غ ددددددل  أرددددددل الماددددددد  الا تهدددددد عل سدددددد م   ق  دددددد   أالاسددددددت   ل شددددددرط ؤس سددددددل ل 

ددددددد  ت ددددددمس  ددددددي  رددددددرد أرددددددرد ؤأ  ددددددي  ال ددددددرد أاله هددددددمع  أددددددد  ت ددددددمس ، دددددد   علاددددددد    تر دلددددددل  ددددددي  
 1ال ما،ر أال     أد  ت مس ال لاد     ر  ل  ي   ه ع   أ ه ع   ؤ ر ."

 2دارت أالهيسنل ".ؤ   ه هل "ال   ل " رت  ل" ع  ل ال  س  ال      ه ،ير  ت    ل    اإ 
 :اصطلاحا -

  ددددد ل ه مر ل دددددر  س  سدددددل اله  دددددمت أؤ،ددددد ار    هددددد   دددددي   و رددددد    الاتصددددد  ال لادددددد   ال   دددددل ت  دددددل 
ال ه دددددمر ع دددددا الت   دددددد     ددددد   ؤأ التر يدددددد   م مد،ددددد  أ  ددددد ع   ...أدراسددددددل التق ليددددد  أال دددددد دا  
أالأأضدددددد ع الندددددد ء ت   ل نددددددرل ل ه ددددددمر الهت دددددد   ي  أالهتددددددم ر   أالهددددددي ر   ع ددددددا   دددددد ط اله  ددددددمت  

نددددددر س ع دددددد  أضدددددد  س  سدددددد   اله  ددددددمت  أهددددددلا أدراسددددددل ات  ،دددددد   الددددددرؤي ال دددددد   لأ ددددددل،  رددددددل الر
 .3اله  س  إعلا  ال ه ،ير  ن  سل أؤ، ا  اله  مت " الاتص  و را  

،دددددلا الت ر ددددد  ذهدددددر ه هدددددل  ه دددددمر ل  ددددد  لددددد   رددددد د ؤي  دددددمع  ددددد  ال ه دددددمر  ر دددددله الأ يدددددرت 
عدددددد دت ت  ددددددل ال ه ددددددمر ال دددددد ر ل  أ،ددددددم   ددددددلا ؤدصددددددا ال ه ددددددمر الدددددد ا  ل  أذهددددددر ؤس ال لاددددددد   

  أ ددددد   رنددددد  ل دددددلا الت ر ددددد  الاتصددددد   ددددد ل ه مر ل  ددددد  لددددد   دددددلهر أسددددد ء   الاتصددددد  ال   دددددل ،دددددل 
ؤ دددددد  ذهددددددر أ   ددددددل  دددددد  ؤ،دددددد  أ دددددد ء  ال لاددددددد   ال   ددددددل ؤلا أ،ددددددل دراسددددددل ات  ،دددددد   الددددددرؤي ال دددددد   

 أدراسل التق لي  أال  دا  أالأأض ع الن ء ت أالهر نل   لهيسنل

 
 .8168 :   2003  الق ،رت  دار ال  ر ل   ر أالتم     ال   ر اله    الإعلاميةمالموسوعة  ره    ير     :  - 1
 .203:    2000(  1 ط  عه س  ال أل ل ل   ر أالتم   ال ار ال  ه ل   المقالنةالإ ال  العامة عب  ال     ص ل      بتمر:  - 2
 .279:    2000  (1 ط  الر   م : الإ ال  )الأسس وتطبيقاتها  ي الأنشطة الاقنصا  ة والأمنيةس   ال    ع ه أي - 3
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 ت دددددد ر  ضدددددده      همعددددددل   يسندددددد ت ل أ   ددددددلت تبددددددر ال لاددددددد   ال   ددددددل : النع  ــــــف الاج ائــــــي
تصددددد    ال   ددددل  الا ال لادددددد  الررددددد  رددددل   الت ندددد    الهته دددد  ردددددل  دددد  الأ  ددددنل أالم ددددد ء 

ع ددددا  ندددد    ب  ددددلر ددددل غردددد رت عدددد    ددددمد  دددد  رت أ، درددددل أ نددددتهرت أ،ددددل  الت نددددي   التقددددم  ( 
أت ددددد   ؤ سددددد  ل هنددددد ،هل ردددددل   ر،ددددد  ه ،ي أ دددددي الت ددددد ،  الهترددددد د   ي  ددددد   ترقيددددد تر دددددل ولدددددا 

 ال   .ترني  الأدا  الهيسنل 
 :مفهو  الأ اء -4-2

 الأدا   صن    ت  د الأ   د  ره  ع ا  لا  ؤ ماع    اله  ه  :

الأدا  ،دددددددم ال  ددددددد    الأدا  لددددددد ر  م دددددددمد ردددددددل  ددددددد  ذاتددددددد   ،دددددددم   لالدددددددل ته ي  ددددددد   ال  ددددددد    -1
 دالل لته ي  ال    (. الهيسن   أ ت يرا   ن  

  ه  ا وس الأدا  ،م تق  ر ل  ت ء  الهرص ل. الأدا  ،م  ت  ل عه  -2

لر ددددددل الأدا  ،ددددددم عه  ددددددل ألدددددد ر  ت  ددددددل ت  ددددددر رددددددل  رددددددل ،ددددددلا اله  ددددددم   الأدا  ،ددددددم ال هدددددد  -3
   ي ل.

الأدا   تسدددددده  رددددددل آس أا دددددد  ا  دددددد س  دددددد    ررددددددل    دددددد  ت دددددد ر  الهصددددددن   رددددددل التندددددديي      
أ  بدددددر عدددددد   الأ  دددددر اسدددددت ه لا ،دددددل ال تدددددد ء  الا     دددددل ل  هددددد   الأأل دددددل  أالتمل  ددددددل،دددددله اله ددددد ه   

ألددددللف أاتندددد د   دددد   الأدا   دددد   ددددلا   دددد   ال  دددد   الددددلي ترققدددد  الهيسنددددل رددددل ترقيدددد  ؤ،دددد ار   
  هددددد  ه  ددددد  عب  دددددل  الأ،ددددد ا  الت   ه دددددل    ام ددددد  »ترقيددددد أ  دددددل ال  دددددر ،دددددله   بدددددر عددددد  الأدا  

ؤأ  ددددد له  م   ،دددددلا الترقيددددد   هاددددد  ؤس    ددددد  ردددددل ات  ،ددددد  الهر شدددددر  ال تددددد ء ( أت دددددمع ،دددددله الأ يدددددرت 
 1الماس  ل  ه  ل التل تيدي ل  ت ء  عه ( "

ت  ا  الهيسنددددددل ل هددددددمارد اله د ددددددل أالر ددددددر ل أاسددددددت لال   أ  ددددددر  الأدا   م دددددد  "ا  ادددددد س ل  ف ددددددل اسدددددد 
،دددددلا اله  دددددم  لدددددلأدا  ع دددددا الندددددب   أ رهددددد   2  لصدددددمرت التدددددل ت    ددددد  دددددد درت ع دددددا ترقيددددد  ؤ،ددددد ار  "

 
1  -ANNE MARIE FERICELI,BRUNO SIRE ,Performance et Ressources Humaines, Edition 

Economica, paris,1996,p20. 
  2-رلا   ن  ع اي الرني ل  الإ ال  الإسن اتيجية  دار أاء  ل   ر  عه س,2000  231.
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التددددددل ت تهدددددد ،  رددددددل  أالصدددددد   ته  ددددددل  دددددد لنر   التددددددل تمصدددددد  الهيسنددددددل ولددددددا     ت دددددد  أؤ،دددددد ار   
 ،لا الاست لا .أ         الهيسنل رل  است لا  الهمارد الهت  ل 

 :ر ددددددم    ددددددم    الأدا     ددددددل ا  دددددد   اإعهدددددد   ههدددددد    دددددد  ؤس ت  دددددد  وس النع  ــــــف الاج ائــــــي
 لع  ددددددد أال   أال  ددددددد   أال  ددددددد  ت  دددددددته  ع دددددددا ال   دددددد   ددددددد  اله ددددددد ه   الهت  قدددددددل   ل  دددددد    أاسدددددد 

لددددددللف ردددددد س الأدا   ه دددددد  ذلددددددف ال  دددددد ط ال ددددددهملل   ير،دددددد  ال  يددددددر  دددددد  ال ما دددددد  الهت  قددددددل  دددددد  
أدددددد رت   ع دددددا الت  دددد   ددددد  البيئدددددل  ؤأ  أاسددددتهرار ت  الهنددددتهر أالدددددلي   اددددر   ددددد   الهيسندددددل 

 ر     أا  ه ش    أر  ؤسر أ    ير  مضمعل  ن   تن ر      ع  .
ــة -4-3 ــةتع  ــــــف الم س ــــ أالهيسندددددد   : ، دددددد   ارتردددددد ط دددددددمي أ ر شددددددر  ددددددي  اإدارت الإعلاميــــ

أؤ ددددد  دأس ،دددددلا الأ يدددددر   صددددد     األدددددل ال ه  دددددل اإدار دددددل   دددددا   ددددد     ههددددد  ؤ ددددد   اددددد د  ادددددمس 
    الهنتري  استهرار ،له الهيسن   رل الم مد   أس ودارت    رل.

الأ ردددددد ر ل  هدددددد ،ير  أذلددددددف   يسنددددددل ؤأ ه دددددد س   ددددددت     ددددددرالهيسنددددددل اإعلا  ددددددل ،ددددددل هدددددد     -
 .هق  ت ت    م  ل ؤأ وذاعل    الرصر ل لالمس ء  النه    ست  ا  ع د    

 :النع  ف الاج ائي   
ت  ددددددد     هددددددد  ؤشددددددد    ذأي ه ددددددد  ت  ت معدددددددل ل ددددددد  عدددددددد     ،دددددددل اإعلا  دددددددلر لهيسندددددددل 

دددددد  م ل أا تهددددد عل ت هددددد  ع دددددا صددددد   ل  ق ردددددل اله تهددددد  أ ق  ددددد  ولدددددا الأ  ددددد   أرددددد   ددددد   ؤ لا  دددددل 
أدماعدددد  سدددد مه ل  ب  ددددل ع ددددا ادت دددد ع ال ه ددددمر   دددد  أاعت  ددددد  ل دددد   أ،ددددل التددددل ت   دددد  تندددد ر ع ددددا 

نددددددت    وسددددددترات   ل الهردددددد دؤت رددددددل ترقيدددددد   صدددددد لر  لأ  دددددد  تتهتدددددد   رر ددددددل ا ندددددد    اله  م دددددد    أت
  ددددددد      دددددددمي  ت  ددددددد   ت     ددددددد   ددددددد  الهندددددددت  ا  البيئ دددددددل الهر ندددددددل   ددددددد   ههددددددد  ؤس ل ددددددد    ددددددد    

أعر قددددددل ت نددددددي ،   أ  دددددد   دددددد دي  ت  دددددد   ترم دددددد  اإعددددددلا  ولدددددددا  اإعلا  ددددددل هسددددددهمس الرسدددددد لل 
صدددددد  عل ل دددددد   تن ر ت دددددد  لترقيددددددد  الر ر ددددددل اله ل ددددددل أ ا دددددد  ل ددددددد  الاسددددددتهرار رددددددل تقدددددد     ددددددد   ت   

أ،دددددددل ؤ دددددددماع  اتم دددددددل أ ندددددددهمعل  رتردددددددل  ه لهيسنددددددد   الصدددددددرف ل   اإعلا  دددددددلأترقيدددددد  رسددددددد لت   
   1أه لا  الأ ر  . الهيسن   اإذاغ ل أالهيسن   الت    م  ل  أ يسن  
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 المدخل النظ  : -5

 :1ل دلاسة مدخلالنظ  ة البنائية الو يفة ك

  ددددد  اله  دددددمر الب ددددد ءل الدددددم   ل  ددددد  ؤ،ددددد  اله  دددددمرا  أؤ  ر،ددددد  أاد  دددددل    عتر ر،ددددد  ت  دددددر  
ل هيسندددددددل ه دددددددرال ل  لادددددددد   الا ته غ دددددددل   ريددددددد  ؤس اسدددددددتهرار الت  ددددددد   أأ دددددددمده   تهددددددد  ع دددددددا 

ال لاددددددد   ال   ددددددل  أالا ندددددد    رددددددل شددددددرال ال لاددددددد    أ دددددد   دددددد  ردددددد س دراسددددددل دأر دددددد   التماردددددد  
 الأدا   ددددد   رنددددد  رددددد دا ردددددل الت  ددددد    هددددد    سددددد  ل ددددد  دأرا  الم  ف دددددل الب  ء دددددل ددددد دارت ردددددل  ددددد  

 .ها  اإعلا  لالهيسنل 

 مفهو  البنائية الو يفية و  وضها:-5-1

التنددددددددر  ولددددددددا    ددددددددا الم  ف ددددددددل  ر ألددددددددل الت ر دددددددد    لات دددددددد ه الددددددددم   ل  تن دددددددد  ؤألا  وس
 ع ا اعتر ر ؤ    ال قنل الهرمر ل.

ر لم  ف ددددددل ،ددددددل غردددددد رت عدددددد  ات دددددد ه ؤأ ت دددددد ر  دددددد   ددددددي  ؤ،دددددد  الت دددددد را  الندددددد ء ت رددددددل ع دددددد  
 تندددددددده    ع  دددددددد ت: الم  ف ددددددددل  الب  ء ددددددددل الم  ف ددددددددل  الات دددددددد ه الددددددددم   ل    ددددددددلألقدددددددد   الا تهدددددددد ع

  سدددددددد  الب  ء ددددددددل الم  ف ددددددددل  أ  دددددددد   التر يدددددددد  الددددددددم   ل  ؤأ ال  ر ددددددددل الم  ف ددددددددل  أ  ددددددددر  ؤ  ددددددددر 
 .2است  ا   ا تص را   لم  ف ل

ر لب  ء ددددددل الم  ف ددددددل ت تبددددددر  دددددد  الهدددددد ا   ال  ر ددددددل التددددددل ت  ددددددر ولددددددا اله تهدددددد    عتردددددد ره 
    ددددددد  لأ ددددددد ا   ترا ندددددددل تقدددددددم   م  دددددددنل  ته   دددددددل أتنددددددد ،  ردددددددل ترقيددددددد  التدددددددما س الدددددددم   ل ردددددددل 

 .3اله ته 

 
 .26   2012-2011الن ل ال     ل      ل دن ني ل   ر لهرت    نتي  العلاقات العامة  ي الجامعة الج ائ  ة س ع  هر هل - 1
2-20.puf. Paris, 1972, p.Talcott Parsons et la Sociologie Américaine Rocher (Guy):   
-75   2007أالتر هل  دن ني ل  ال  اءر      بر ع   ا ته ع الاتص   ل رر  النق  د ةم الم دثة-ع م الاجنماع والثنائيات النظ  ةع ل  ر ل  -3
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  دددددم  هددددد   ددددد   صدددددن   الب ددددد   الدددددلي   دددددير أ ترددددد د  سدددددهمس ال  ر دددددل الم  ف دددددل ردددددل  
ولدددددا الأسددددد م  الدددددلي  ددددد    اله تهددددد   ماسدددددنل ؤ  دددددنت  الهادددددررت  أ،دددددل ؤأ ددددد  الأ  دددددنل اله  هدددددل 

 .1ت   ه  أا   

ؤ دددد   صدددددن   الم  ف ددددل ر دددددم ؤ  ددددر الاصدددددنلا    التددددل  ددددد ر  مل دددد   ددددد لا  دددد دا  أذلدددددف 
  ددددد لا  ع  ددددد ت أع دددددا هددددد  الهندددددتم     للاسدددددت  ا    اله ت  دددددل أالهت ددددد دت ل  هدددددل "أ   دددددل" ردددددل 

أل دددددد  ،ددددددلا لا  ه دددددد   دددددد  أ ددددددمد شددددددر  و هدددددد ع  ددددددم  عدددددد ت   دددددد  ل ل م  ف ددددددل ؤأ الم   ددددددل  هادددددد  
  صر،  رل ؤر  ل     ل:

الم   ددددددددل  ه  ددددددددا الهرهدددددددد  ؤأ المضدددددددد  ؤأ اله  ددددددددل ؤأ ال هدددددددد   أ،ددددددددلا   أتنددددددددت   الأول:المعنــــــــ  
ؤ  دددددر دا ددددد   يسندددددل ؤأ ؤي اله  دددددا ،دددددم الدددددلي  قصددددد ه ع ددددد     ترددددد   عددددد  ترقيددددد  أ   دددددل ؤأ 

 ت    .

ــاني ــ  الثـــــ : أ، ددددددد   دددددددرتر     دددددددا الم   دددددددل  ددددددد له  ا النددددددد     يددددددد    دددددددير ولدددددددا اله ددددددد   المعنـــــ
 أالما ر   أالهنيأل    اله ق ت ع ا ع ت  ش    أ   ل ؤأ دأر    ل  ر د.

الددددلي  تسدددده  اله  ددددا الر  ضددددل ل م   ددددل   يدددد   قصدددد    دددد  ت ددددف ال لادددددل  مأ،دددد  الثالــــ :المعنــــ  
التدددددل تم ددددد   دددددي  ع صدددددر   ؤأ عددددد   ي  ؤأ ؤ  دددددر   ريددددد   ادددددمس ؤي ت يدددددر لأي ع  ددددد   نددددددت عل 
ت يدددددر  ق  ددددد  ردددددل ال ما ددددد  الأ دددددر   أ ندددددت    وعددددد دت ت ي   ددددد   أ،دددددلا    دددددل ت دددددف الارتر عددددد    دددددي  

 ي  الهام   .ال   صر  أال لاد   الهتر دلل أالتن     

ولددددددا  الم   ددددددل أ  دددددديرالبيملددددددم ل له  ددددددم   أ ته دددددد  ،ددددددلا اله  ددددددا رددددددل التصددددددمرالمعنــــــ  ال ابــــــق: 
  دددددد ط ال دددددد  الددددددلي   ددددددا  ،ددددددلا  ؤأالدددددد أر الددددددلي  يد دددددد  عسددددددم  دددددد  ؤأ ع صددددددر  دددددد  رددددددل ت  دددددد   

 .2ال  صر        

 

 
 .55   1دار ال  ر ل         الق ،رت  ط النظ  ات والو ائف والن ث  اتم-أساسيات ع م الاجنماع الإعلامي     ؤ م الرن   -1
 .58   2006  1  دار ال رأ   عه س طلؤ ة سوس ولوجية م نقب ية-ع م اجنماع الإعلا  هي    ع   رن  ال ل هل  -2
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أ صدددددد ل ع  ددددددل ر لم   ددددددل ت ددددددير ولددددددا  ندددددد ،هل شددددددا    ددددددي   دددددد  الأ  ددددددنل الهت ددددددررت رددددددل      
 .1ت   ه أ اله ته  الر    ع ا استقرار أتما س 

ر لب  ء ددددددل الم  ف ددددددل تددددددر  ؤس اله تهدددددد   ت ددددددمس  دددددد  ع  صددددددر  ترا نددددددل تت دددددد   رددددددم التددددددما س       
تقرار ال  دددددد    أؤس  دددددد   ددددددلا  تم  دددددد  الأ  ددددددنل  ي  دددددد   التددددددل تقددددددم   دددددد أر،    لهر ر ددددددل ع ددددددا اسدددددد 

 .2،لا الاستقرار  ر،مس   لم  ء  التل  ر د،  اله ته  للأ  نل الهت ررت ت ب ل لر   ت 

  3 دددددد ع يأ هادددددد  تر  دددددد     ددددددم  الب  ء ددددددل الم  ف ددددددل  دددددد   ددددددلا  ؤ،دددددد  ال   صددددددر التددددددل ت نددددددمي   
 أ،ل:

التر يددددد  الدددددم   ل ر ددددد  تقددددد ر     دددددم ل ال نددددد  أالب ددددد    ولا ؤس مفهـــــو  الن ـــــق والبنـــــاء: -أ    
الددددلي   تبددددر   ( Talcott Parsons ؤضدددد ا ع ددددا اله  ددددم ي  ؤ  دددد د  تهيدددد ت   صمصدددد    رسددددم  

 ؤس    م  ال ن  ؤشه   ا ير       م  الب   .

أتصدددددمر الب  ء دددددل الم  ف دددددل ال  ددددد   الا تهددددد عل ع دددددا ؤ ددددد   تدددددمل   ددددد    همعدددددل  ددددد  الأدأار      
  لتنددددد   رددددددل ترقيدددددد  ،ددددد     ددددددي   أؤس الب دددددد   الا ته غ دددددل الهترا نددددددل  التددددددل تددددد     دددددد    سدددددد 

،ددددددم ذلددددددف الت  دددددد   الددددددلي  ددددددر    ددددددي  ،ددددددله الأ دددددد ا     لتدددددد لل ردددددد س الب دددددد   الا تهدددددد عل ذأ  لا ددددددل 
 نددددتم       ر ددددل   ته دددد  الهنددددتم  الأأ  رددددل الدددد أر الددددلي  قددددم   دددد  رددددرد   ددددي  رددددل وعدددد ر   دددد   

  دددددددي    ا تهدددددد علرددددددل  نددددددد    الا ته غ ددددددل  ؤ دددددد  ال ددددددد  ل ريته دددددد  رددددددل تدددددددرا   الأدأار ا تهدددددد عل
 .4أ  لت لل الهنتم  ال  ل  أ،م ؤع  الهنتم     أأ  ت   نتم  اله ته  ها 

"ال نددددددد  اإ تهددددددد عل"  ال نددددددد  اإ تهددددددد عل ردددددددل هت  ددددددد  .Parsons Tأدددددددد  عدددددددر    رسدددددددم         
سدددددما  ه  ددددد   ه غ دددددل ؤأ ت  ددددد   ؤأ   تهددددد  ؤأ - م ددددد  غرددددد رت عددددد  أ ددددد ت ا ته غ دددددل 1951سددددد ل 

تتددددددمل   دددددد    همعددددددل  دددددد  ال   صددددددر أالأ دددددد ا  التددددددل ت تهدددددد  ع ددددددا   سدددددد   الددددددر ض رددددددل  - ددددددلؤ 

 
 . 78-76   م جق سا قع ل  ر ل  -1
 .96   2008 اإسا  ر ل    دار اله ررل ال     ل القضا ا–النظ  ة  -المداخل  -المفاهيم –نظ  ات الاتصال والإعلا   ه    ره  ؤ م ش    -2
 .100   2006  دار ال  سل ال ر  ل  الق ،رت  نظ  ات الاتصالم  رر  النرا   ل  عب  ال     الني -3

4-Talcott Parsons Le system des societies moderns ; traduit par Guy Melleray; preface de François Chazel, paris 
1973, p.73.  

http://www.sudoc.abes.fr/cbs/xslt/DB=2.1/SET=1/TTL=1/CLK?IKT=1016&TRM=Le+syste%CC%80me+des+socie%CC%81te%CC%81s+modernes
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وعدددددد ر علاددددددد     ت هددددددل تت   دددددد     ء دددددد   أ رددددددمي ال ندددددد  الا تهدددددد عل   همعددددددل  دددددد  الأ نددددددد   
 ال رغ ل ،ل:

 أأ   ت   الهر ر ل ع ا الأ ه ط ال ق   ل. القيم:

 .الا ته غ ل : أتيدي أ   ل ت     الأ ن  المعاي  

 : أ   ت   تته   رل ترقي  ال      ال ه غ ل.الجماعات

 .1،ل الت     : أأ   ت الأ وال

ــة:-ب   تبددددددددر    ددددددددم  الم   ددددددددل  دددددددد  اله دددددددد ه   اله ت   ددددددددل ل  ر ددددددددل الب  ء ددددددددل الم  ف ددددددددل  الو يفــــــ
" Malinowski " أ"  لي مرندددددددالLinton " أ"ل تدددددددمس Ron رددددددد لأ  رأ ملم يي    ددددددد  "راأس 

 ندددددت ه مس  صدددددن   الم   دددددل ل لالدددددل ع دددددا اإسددددد    الدددددلي  ق  ددددد  ال ددددد   ولدددددا ال ددددد   أ،دددددلا ال ددددد  
 ادددددمس  تهددددد لا ردددددل   تهددددد  ؤأ  ق رتددددد   ههددددد  ت دددددير ولدددددا اإسددددد      التدددددل تقددددد     ال ه عدددددل ولدددددا 

 .2ؤعس ء    ؤأ اإس      التل  ق     اله ته  ال بير ل  ه ع   الص يرت التل  سه  

ــو يفي:-ج ــل الــ قدددد  هدددد س    ددددم  ال  دددد  رددددل الم   ددددل  هددددرت ال قدددد  الددددلي أ  دددد   يرتددددمس ولددددا ل  الخ ــ
ردددددل ؤعهددددد   الأ  رأ ملدددددم يي    ددددد ع يالهقملدددددل اله  ل دددددل ردددددل أصددددد  الم  ف دددددل ال ددددد   ل  التدددددل ع دددددر 

أالتددددددددل ررما،دددددددد   دددددددددمس هدددددددد  ال   صدددددددددر ال ق   ددددددددل أالا ته غ دددددددددل ل دددددددد  أ ددددددددد ء  و     ددددددددل  أصددددددددد    
 Clyde Clokehounس   مه ددددم  هلا دددد    رددددل  ددددي  أصدددد     لريم ددددلMalinowski   لي مرنددددال

  م    است   ل لر  ل الت    أالت    .

تب دددددل  قملدددددل ؤ دددددر  "،دددددل ؤس  ولدددددا Mertonأل ت ف ددددد   ددددد  صدددددرا ل ،دددددله الهقملدددددل دعددددد   يرتدددددمس   
ال   صدددددددددر أإس هددددددددد س  هاددددددددد  ؤس ت دددددددددمس أ  ف دددددددددل  ردددددددددلا   ددددددددد  القدددددددددم   م  ددددددددد    ددددددددد  ؤس ت دددددددددمس 

 .3أ  ف ل"

 
 . 141-140   1982  5ط  الق ،رت   يسنل اله  ر  ل نر عل أال  ر  بيعنها وتطبيقاتهام -نط  ة ع م الاجنماع  املا ت ه ش    -1
 .602   2007      ل   ر أالتم      يرأ   المعجم النقد  لع م الاجنماعوسه عي  ع ل س    -2

3-Merton (Robert) : Eléments de Théorie et de Méthode Sociologique, tard, Mendras, (Henri), Plon, Paris, 1965, 
p.80. 
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رهصددددددن   ال  دددددد  الددددددم   ل   ددددددير ولددددددا ا  دددددد ر  ددددددل الهر ددددددم  ري دددددد  التددددددل تردددددد     الم دددددد ا    
 دا   ال ن  الا ته عل.

 وذا هدددد س    ددددم  ال  دددد  رددددل الم   ددددل   بددددر عدددد   دددد    دددد   ب قددددل    د،دددد  البــــدائل الو يفيــــة:- 
ؤس "  دددددددض ال   صدددددددر  هاددددددد  ؤس ت دددددددمس  يدددددددر أ  ف دددددددل ضددددددده   نددددددد   ددددددد  رددددددد س    دددددددم  البددددددد اء  
الم  ف دددددل   بددددددر عدددددد  ال ددددد   ال دددددد  ل  دددددد  ،دددددله الرب قددددددل   يدددددد  ؤس الم   دددددل  دددددد ل  ر ولددددددا هم  دددددد  

الاسدددددت     ع  ددددد   ر  ددددد   ددددد  الههاددددد  ؤس  دددددت  ؤدا ،ددددد   ددددد  عدددددر  عددددد ت ع  صدددددر  يم دددددل ألا  هاددددد  
تترددددد د  ،دددددله الم   دددددل  ههددددد   هاددددد  ل  صدددددر أا ددددد  اس  قدددددم   م   دددددل   ي دددددل ردددددل  ندددددتم    دددددي   
أ قددددددم   م   ددددددل ؤ ددددددر  رددددددل  نددددددتم    ؤ ددددددر    ريدددددد   صددددددر  تصددددددمر الم دددددد ء  دا دددددد  ال ندددددد  

عرأ ددددددل الت ل ددددددل: "    هدددددد   هادددددد  ؤشدددددر    ددددددا   يددددددر  ردددددد د  لدددددللف  دددددد عم  يرتددددددمس ولددددددا تب دددددل الأ
ل  صددددر أا ددددد  ؤس ت دددددمس لددددد  عددددد ت أ ددددد ء    دددد ها  ؤس  دددددت  و  ددددد   الم   دددددل  ددددد  عدددددر  ع  صدددددر 

 .1 تر دلل   ه   ي   "

 أاست  دا ولا    سب   ها  ت     اله    الب  ءل الم   ل رل ال ق ط الت ل ل:  

  ض    ء   أأ  ف  . ت مس الب    الا ته عل      همعل ؤ  هل  ترا نل   س    ر-1

  ت مس ال          همعل ؤ ن  .-2

  ت مس ال ن       همعل ؤ ه ط.-3

ت ادددددر أ  ء ددددد   أ ددددد   دددددلا  ت    ددددد  أت  ر ددددد   ا ته غ دددددلل ددددد    ددددد    نددددد    هددددد      ددددد   -4
  ته عل.الا

  ته عل.لاتم ي ه ع ا التما س ا -5

 .2  رس ال   ل ص  ولا ال   -6

 
تير رل    لهرت  اه ل ل ي  ش  دت اله  ن- لاسة وصفية ت    ية لص يفة الخب  -أنماا الإعلا   ي الص ا ة الج ائ  ة المكنوبةال       مر،ه نل -1

 .36-35   2006-2005أس ء  اإعلا  أاله ته       ل   تمري  دن ني ل  
 .152   1999  2  دار ا ر   ال    ت   يرأ   طنقد الفك  الاجنماعي المعاص        ي  عهر  -2
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   ء ل رل ال رأ  الت ل ل:تت    أ       ر الم  ف ل الب

 اله ته  اإ ن  ل  قم  ع ا الات    ال   .-1

 الات اس ،م  م،ر أعب  ل اله ته .-2

ؤي   تهدددددد   ت دددددددمس  ددددددد  ؤ ددددددد ا  ؤأ   دددددد  ؤأ  يسنددددددد    قدددددددم  هددددددد   دددددد   ع دددددددا ا  دددددددر ر دددددددل -3
علاددددددددل أ  ف دددددددل  تر دلدددددددل  ريددددددد   ترقددددددد  ردددددددل ال    دددددددل اتددددددد اس ه دددددددل ردددددددل اله تهددددددد  ه تددددددد   ل دددددددله 

 .1لم  ف لال لاد   ا 

 مضدددد  ارتراضدددد   ؤس سدددد ل ت ددددا  رددددل  1957سدددد ل  Robert Merton  هدددد  ددددد   رأ ددددر   يرتددددمس 
  ه ت   اإع ر ال    ل  ر ل الب  ء ل الم  ف ل  صر،    ه    ل:

ال  دددددر ولددددددا اله تهددددد  ع ددددددا ا دددددد    ددددد    ت ددددددمس  ددددد  ع  صددددددر  ترا نددددددل  أت  ددددد     دددددد ط ،ددددددله -1
 ال   صر   ا   ت    .

اله تهدددددد  رددددددل  رهتدددددد   رددددددم التددددددما س  أ  هددددددمع ع  صددددددره تسدددددده  اسددددددتهرار ذلددددددف  ت دددددد  ،ددددددلا -2
 ريدددد  لددددم  دددد   ؤي   دددد  رددددل ،ددددلا التددددما س ردددد س القددددم  الا ته غ ددددل سددددم  ت  دددد  لاسددددت  دت ،ددددلا 

 التما س.

 دددددد  ع  صددددددر ال  دددددد   أالأ  ددددددنل الهت ددددددررت   دددددد  تقددددددم   دددددد أر،  رددددددل الهر ر ددددددل ع ددددددا اسددددددتقرار -3
 ال    .

 تهددددد  ت تبدددددر ضدددددرأرت لاسدددددتهرار أ دددددمده  أ،دددددلا الاسدددددتهرار  ر،دددددمس الأ  دددددنل الهت دددددررت ردددددل اله-4
 .2  لم  ء  التل  ر د،  اله ته  للأ  نل الهت ررت ت ب ل لر   ت 

 

 

 
 .19   2009  3اإسا  ر ل  ط  دار اله ررل ال     ل  ع م اجنماع الن بية الجديدشب    راس   ن  البيلاأي  -1
 .131   2000  2  ع ل  ال ت   الق ،رت  طم نظ  ات الإعلا  واتجاهات الن ث    ره  عب  الرهي -2
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 المدخل البنائي الو يفي  ي  لاسة العلاقات العامة: -5-2

ت ددددددت  الب  ء ددددددل الم  ف ددددددل   راسددددددل اإعددددددلا    عتردددددد ره ودارت ذات ددددددل ،  ددددددل  أتصددددددر    ندددددد    
وعدددددددددد ر س  سدددددددددل   ي ددددددددددل أدماعددددددددد   يسندددددددددد ت ل  أت  دددددددددر  صمصدددددددددديت   ردددددددددل  مضددددددددددمعيت   ردددددددددل 

 .1أتنب ق ت   ال   ل

تدددددر  الب  ء دددددل الم  ف دددددل ؤس اله تهددددد   ه ددددد    دددددد  ا   قددددد   ههددددد  لدددددم هددددد س ت   هددددد    قدددددد ا   
ت دددد  ؤ  ددددر  دددد    ددددرد ت هدددد  الأرددددراد ها دددد س  أ  ددددلا ردددد س الب  ء ددددل  الا ته غ ددددلأ  ددددلا ردددد س ال دددد ،رت 

الم  ف دددددل ت  دددددر ل  ددددد   تدددددا ت  ددددد  ال ددددد    أ دددددر  "أ  ندددددمس" ؤس اله  دددددمر الدددددم   ل    دددددر ل ب ددددد   
هدددد س   دددد  ا ت   ه دددد   م دددد  ه ت  ددددل ل م   ددددل  أ دددد     ددددمر الب  ء ددددل الم  ف ددددل  الا تهدددد عل ههدددد  لددددم

رددددد س الت   هددددد   اله قددددد ت  ددددد ،ل ولا ؤ نددددد    أالب ددددد   الت   هدددددل  ددددد  ،دددددم ولا  تددددد   ل م   دددددل التدددددل 
 ردددددد د،  الب دددددد    أ  ددددددرا لأ،ه ددددددل ذلددددددف اله  ددددددمر ر  دددددد    يدددددد  رددددددل دراسددددددل الاتصدددددد     لهيسندددددد    

ت يددددددد  ؤ رددددددد   ال لادددددددد   ال   دددددددل  ددددددد  دراسدددددددل الهت يدددددددرا    يددددددد  يري ال هددددددد ،أ  صدددددددل الاتصددددددد   
 الب  ء ل ل ت   ه    أدأر ال لاد   ال   ل رل الب    الت   هل ل هيسنل.

أتترددددد د  ا  دددددل ودارت ال لادددددد   ال   دددددل ردددددل ال  اددددد  الت   هدددددل ل هيسندددددل ع ددددد    تندددددتن    
 دددددم  ال لادددددد    ؤس تددددديدي دأر،ددددد   قدددددمت أر  ل دددددل  لدددددللف لا  ددددد   ددددد  ت دددددم    نددددد   ددددد  اله  م ددددد  

ال   دددددل أهددددد   ددددد   ت  ددددد    ددددد   ددددد    دددددالا  أ  دددددم   ؤ سددددد  ضدددددرأرت تر  ددددد  ال  ف دددددل التدددددل ت هددددد  
  دددددددد  ال لاددددددددد   ال   ددددددددل هب دددددددد   أه ه  ددددددددل  أال  ف ددددددددل التددددددددل تت  عدددددددد    دددددددد   دددددددد  سدددددددد ءر ال   صددددددددر 

 .2الت   ه ل الأ ر  

    تبددددددر الت  دددددد    ندددددد  الات دددددد ه الددددددم   ل  ندددددد    تددددددم   ت  عدددددد   دددددد  البيئددددددل   سددددددتهرار 
ع دددددا اعتر ر،ددددد   صددددد را ل هدددددمارد التدددددل  رت   ددددد  الت  ددددد   لأدا  أ  ء ددددد   ههددددد    ن ددددد  ،دددددلا الات ددددد ه 
 دددد  الاعتقدددد د ؤس ال ندددد  الا تهدددد عل لدددد  ا ت    تددددد  ال م،ر ددددل التددددل  قددددم    شددددر ع    تددددا  ندددددتهر 

 أ ر ر  ع ا ه     رل ا ن    أاتن   أتما س ع ا ال أا .

 
 .57   2005دار اله ررل ال     ل  اإسا  ر ل  م -الموضوع والقضا ا-الاتصال الجماه     ي المجنمق الع بي ال دي ع  عب  ال  عل      -1
 .100-99    2013  1اإسا  ر ل  طاله ررل ال     ل   دار موالنطب قم العلاقات العامة     النظ  ة ش أاس ع ل شيرل-2
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   أ  ف دددددددل   ر دددددددل ع دددددددا الت   هدددددددد   ؤس ؤر  دددددددل  م  دددددددد  Parsons أدددددددد  رسددددددد    رسدددددددم   
ؤس   سددددد  ل دددددله الهتن رددددد     ع  ددددد تمرر،ددددد   ددددد  ؤ ددددد   ق ء ددددد  أاسدددددتهرار،   أؤس ؤي ا تهددددد عل لا ددددد  

 الأر  ل هه    ل:

 ترقي  ال    ؤي ؤس ال ن   ن ا داءه  لتر قل ؤ، ار .-

 الهلاءهل أالت    أ،ل الن ل لت بئل أإع اد المس ء  الهت  ل لترقي  الأ، ا .-

الت   دددددددد  الهت ندددددددد  رددددددددل عه  ددددددددل الاسددددددددتقرار أالهر ر ددددددددل ع ددددددددا ال لاددددددددد   التددددددددل ت هدددددددد  ع ددددددددا -
 الته سف أالتس     ي  الأعس   رل عه  ل ترقي  الأ، ا .

القددددددد رت ال    دددددددل الهته  دددددددل ردددددددل دددددددد رت الأ نددددددد   ال رغ دددددددل الهتسددددددد   ل ع دددددددا اشدددددددر ع  ددددددد   رت  ددددددد  -
  تن ر   أا ت      ال ن  الأ بر.ال ن  الأ بر  ؤي  ر ألل ت    الأ ن   ال رغ ل    

ألددددللف ردددد س أ   ددددل ،ددددله الم دددد ا  أالأ ندددد   ال رغ ددددل دا دددد  الت  دددد   تته دددد  رددددل ت ر دددد  التددددمترا  
أ ددددد  اله ددددد    ؤأ ع دددددا الأدددددد  ترقيددددد  أا ددددد ت  ددددد  ،دددددله الهتن رددددد    يددددد  تت دددددمع الم ددددد ء  التدددددل 

 ردددددددل أالنددددددد نرت تقددددددم    ددددددد  الم ددددددد ا  أتتدددددددم ع  ددددددد  أ ددددددد ء  الت ندددددددي  أالت نددددددد   أاإشدددددددرا  أالهرا 
 .1ع ا الم  ء  اإدار ل

أ  عترددددددددد ر الت  ددددددددد    ندددددددددق  ا ته غ ددددددددد  ر دددددددددم لا  م ددددددددد   ه ددددددددد   عددددددددد  سددددددددد ءر الهت يدددددددددرا   
أال ما ددددددد  الأ دددددددر   وذ   ددددددد   ندددددددق  ررغ ددددددد  ل نددددددد    ته دددددددل ؤشددددددده  أؤ بدددددددر  أ  ددددددد   ع دددددددا ذلدددددددف 

ع ددددددا اله تهدددددد  ردددددل اسددددددته اد  ددددددمارده  اعتهددددد ده ت دددددر  الت  دددددد   لهددددددي را  ع  ددددد ت   يدددددد   دددددديدي 
  أؤ   ملم يتدددد رددددل رسدددد  ؤ  دددد د س  سددددت    ع  دددد ه د ددددل أالر ددددر ل أالت  ملم  ددددل ولددددا اعتهدددد د الت  دددد   ال 

أ،ددددم  ددددللف  ندددد ا ولددددا ترقيدددد  ؤ، اردددد   أ نددددت ي  رددددل سددددبي  ذلددددف  مسدددد ء  ترسدددد  ؤ  دددد ده الب  ء ددددل  
دبددددددد  التن نددددددد  الرء سدددددددل  تقنددددددد     ددددددد ع يأالتدددددددل ت بدددددددر ع  ددددددد  ال صددددددد ء  الت   ه دددددددل الهت ددددددد ر  

الاتصددددد    تر  ددددد  اله ددددد ر  أ  ددددد   الها رئددددد    أ هددددد رس الت  ددددد     عترددددد ره  نددددد  ال هددددد   د دددددما  
ا تهدددددد عل  معدددددد   دددددد  السددددددر  سددددددما  ع ددددددا الهنددددددتم  الهدددددد دي ؤأ الر دددددد ي  ردددددد ل   ال  صدددددد   ددددددي  
الا ت   دددددد   الت   ه ددددددل  أا ت   دددددد   ال دددددد   ي   دددددد لت     أ ددددددي  ال  دددددد  ت أال   ل ددددددل  ه  دددددد  عما دددددد  

 
 . 161-157   2006  بر ع   ا ته ع الاتص    دن ني ل    ع م اجنماع الننظيمرا   ه ر ى  -1
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  ضدددددددر  أد رتددددددد  ع دددددددا ترقيددددددد  التدددددددما س  دددددددي  الهصددددددد ل  ت تهددددددد  ع دددددددا  ددددددد   ه رسددددددد  الت  ددددددد    ددددددد 
 .1الهتر   ل

أتندددددددتن   الهيسندددددددل عددددددد  عر ددددددد  ودارت ال لادددددددد   ال   دددددددل  ه رسدددددددل  معددددددد   ددددددد  السدددددددر   
ع دددددددا  ه مر،ددددددد  الددددددد ا  ل شدددددددر نل تدددددددمرير اإ ا   ددددددد   اله د دددددددل  أالر دددددددر ل التدددددددل تهاددددددد  ،ددددددديلا  

 دددد س تمد دددد ت    أ نددددتم  الرضدددد  الهه رسددددي   دددد  الت   دددد  الندددد     دددد  ؤرددددراد ال ه ددددمر الدددد ا  ل أ 
الدددددم   ل  أ  مددددددد   الا ت دددددد   أالن عددددددل  أؤسدددددد م  رردددددد   نددددددتم  الأدا  أاإ  دددددد   أ، دددددد  تنددددددتن   

 .2الهيسنل  ه رسل السر  ع ا ؤسر عه  ل صر رل

 المنهج الم نخد   ي الدلاسة   -6

 تدددددا  دددددتها  الر  ددددد   ددددد  ا  ددددد    ر ددددد   ددددد  هددددد  ؤ  ددددد ده أ  ف  تددددد  لا ددددد  ؤس  ترددددد      ددددد    ي ددددد   
 ت  سددددددد   ددددددد  عب  دددددددل  ر ددددددد     دددددددر  الهددددددد    ال  هدددددددل ع دددددددا ؤ ددددددد  عر قدددددددل  ه غ دددددددل لا تنددددددد   

 3اإ را ا    تر      ل ترق     الماد . الاست لا  أع االه  ر  الق ءهل ع ا 

التدددددل  ندددددت ي    ددددد   الماد  دددددل أالنر قدددددلو ددددد  الأسددددد م  " الهددددد    حمـــــد ســـــم   ا أ  دددددر  
 2الر    لهما  ل   ا ل  ر   ؤأ دراست  له ا   مضمع الرر  ".

ؤ دددددد   ددددددمع الهدددددد    اله تدددددد ر    رضدددددد   مضددددددمع الرردددددد  أ،دددددد   ال راسددددددل  أ ندددددد  دراسددددددت   
دراسدددددل  ق ر دددددل  دددددي   اإعلا  دددددلال لادددددد   ال   دددددل ردددددل ترندددددي  ؤدا  الهيسنددددد   الهته  دددددل ردددددل دأر 

ارتدددددددم   أدددددددد ت ددددددد ر  ضددددددده  ال راسددددددد   المصدددددددف ل   ال دددددددرأ   أالتدددددددلالت    دددددددمس ال  اءدددددددري أد ددددددد ت 
 دددددددد  ؤ دددددددد  أصدددددددد  ال دددددددد ،رت  هنددددددددرلالهدددددددد    ال  :الر  دددددددد  اسددددددددت  ا      ددددددددي  ل  راسددددددددل أ،هدددددددد 

 تددددد  ددددد  ه   ع ي ددددد ؤ ددددد   ق ر دددددل ال تددددد ء  الهترصددددد   الهقددددد رس  ددددد    أالهددددد   د  قددددد أتر ي  ددددد  تر ددددديلا 
 الهيسنتي .
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   :المنهج الم  ي -6-1

 :الهنرل ها    ؤس   ر  الهن  ؤأ اله      

ع ه ددددددددل ؤأ  ق   ددددددددل ؤأ  ؤأ ودار ددددددددل م دددددددد  ت ه دددددددد   دددددددد    ل ب   دددددددد   الهت  قددددددددل  هيسندددددددد   سددددددددما     
أؤ  دددددددنت   اله ت  دددددددل أهدددددددللف عه   ت ددددددد  أإ را ات ددددددد    ددددددد لا ا ته غ دددددددل ه لهددددددد ارس أالهنت دددددددف    

الم   دددددددددل  أاس أ رددددددددد دتأذلدددددددددف  دددددددددلا  رتدددددددددرت     دددددددددل   ي دددددددددل  اله ت  دددددددددل أ م  م،ددددددددد  أ ددددددددد   ت   
الهندددددر ل ،دددددل  هددددد  اله  م ددددد   التدددددل  هاددددد    هددددد    ددددد  تر ي  ددددد  أت ندددددير،   ل  راسددددد   الأس سددددد ل

 .1    أ      ال رأ    ست ت     

 :   تل   الهنرل   ها    تر   ،     ؤ،  ؤ، ا  أؤ را  اله ؤ 

 يسندددددل ؤأ ودارت   ددددد  أصددددد   ددددد    دددددري أالرصدددددم  ع دددددا  قددددد ء  ذا  علادددددد     دددددل   ▪
 .أهللف اإعلاس ع  ت ف الرق ء  أاله  م    اله ه ل   ي  ؤأ   ته  

 اله دددددد    تردددددد أ  ال راسدددددد   الهنددددددر ل تر  دددددد  أت دددددد    اله دددددد لا  التددددددل  دددددد   ري دددددد   ▪
 أالتل ترت   ولا ود    الترني    الهن م ل

تنددددددددت    ال راسدددددددد   الهنددددددددر ل ل ت بددددددددي  دددددددد لهت يرا  الهنددددددددتقب  ل رسددددددددلا عدددددددد  و سدددددددد      ▪
 . ل ترملا  أالت يرا  اله ض ل

  ال راسدددددددل الهنددددددر ل  م  ددددددد  تبر دددددددر أ  ردددددد رت ؤ دددددددر  ر   دددددد   ندددددددتن   تر  ددددددد  ؤ،دددددد ا  أؤ دددددددرا       
أالمصددددم  ولددددا  ندددد  ؤرسدددد     ددددل  اله  ددددل الأأضدددد ع أالأ  ددددنل الهم ددددمدت رددددل   تهدددد  الهندددد  

أع دددددددا ضدددددددم  ،دددددددلا التر  ددددددد  ال   دددددددل ل مصددددددد     ددددددد ر  الهددددددد     ترنددددددي  الأدا  أالأأضددددددد ع   ددددددد 
  ر دددددم  ددددد  ؤ  دددددر اله ددددد ،  اسدددددت ه لا  ددددد  الا ته غ دددددلالمصددددد ل ضددددده  ؤ،ددددد  اله ددددد ،  ردددددل ال  دددددم  

عدددددددددر  الرددددددددد   ي  أالندددددددددلا  ردددددددددل ؤ  ددددددددد  الأ رددددددددد   أال راسددددددددد   ال  صدددددددددل  ددددددددد ل  م  اإ نددددددددد   ل 
 .2أالا ته غ ل
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 أنواع الدلاسات الوصفية  -6-1

ال راسددددد   الهندددددر ل: أ،دددددل التدددددل ترددددد أ  تر يددددد  أت ندددددير أعدددددر  أادددددد  ال ددددد ،رت اله رأسدددددل ؤأ •
 تدددددد ء  ؤأ ت ه هدددددد   تت  ددددددد   دددددد لماد   أ دددددد  ؤ ددددددماع ،دددددددله تر يدددددد   رتددددددم  الم دددددد ء  ل مصدددددددم  ولددددددا 

 ال راس   الهن  اله رسل  دراس   الرؤي ال    أتر ي  الهسهمس.
دراسدددددل ال لادددددد   أ،دددددل التدددددل تقدددددم  ع دددددا أصددددد  ال لادددددد    دددددي  ال دددددما،ر أال ما ددددد  ال  ر  دددددل •

 الهرترنل         دراسل الر لل.
تقددددددم  ع ددددددا تمضدددددد   ال لاددددددد    ددددددي   ت يددددددرا  ال راسددددددل    دددددد   تر  دددددد   الارتر ع ددددددلال راسدددددد   •

 دددددد   الارتردددددد ط ددددددي  الهت يددددددرا  أعرضدددددد    نر قددددددل رده ددددددل   يدددددد  تتددددددراأ  در دددددد    الارتردددددد طدر ددددددل 
 .1أ+1 -   ي
تقددددددم  ع ددددددا دراسددددددل الت يددددددرا  التددددددل تردددددد   رددددددل   ددددددض الهت يددددددرا   دددددد   ل ر دددددد التنم ال راسدددددد    •

 ال راسل. لا     س الهت ير  مضمع 
أع دددددددا ،دددددددلا الأسددددددد س    تبدددددددر الهددددددد    المصددددددد ل عر قدددددددل   ت هدددددددل ل راسدددددددل  قددددددد ء  را، دددددددل      

 ت  قدددددددل   ددددددد ،رت ؤأ  مدددددددد  ؤأ ؤردددددددراد ؤأ ؤ ددددددد ا  ؤأ ؤأضددددددد ع   ي دددددددل    ددددددد   ا ت ددددددد    قددددددد ء  
   دددددد ت ؤأ الترقدددددد   دددددد  صددددددرل  قدددددد ء  سدددددد  قل ؤأ د  هددددددل أآ  ر،دددددد  أال لاددددددد   التددددددل تتصدددددد    دددددد  

 1أال    ع  ال ما   التل تراه  .

رددددددددد س الهددددددددد    المصددددددددد ل لا  قتصدددددددددر ع دددددددددا المصددددددددد  الددددددددد دي  ل  ددددددددد ،رت اله رأسدددددددددل   ع  ددددددددد أ     
ررندددددد    دددددد   ت دددددد     دددددد  عه  ددددددل أصدددددد  ال دددددد ،رت أ هدددددد  الب   دددددد   ع  دددددد  أأصدددددد  ال ددددددرأ  

  أ ق ر دددددددددددل الاسدددددددددددت ت     أاسدددددددددددت را أالهه رسددددددددددد   اله ت  دددددددددددل  ولدددددددددددا تر يددددددددددد  ،دددددددددددله الب   ددددددددددد   
 رل وع ر   ي .   التمص  ولا  ت ء   ها  ت ه ه    اله ن    

لدددددللف   دددددد  الهدددددد    المصدددددد ل ؤسدددددد م  ؤأ عر قددددددل ل راسددددددل ال ددددددما،ر الا ته غ ددددددل   ددددددا  ع هددددددل    
 دددد     دددد  ؤ ددددد  المصددددم  ولددددا ؤ دددددرا   ردددد دت لمضدددد  ل   ي دددددل ا ته غ ددددل ؤأ   ددددا ل ؤأ سدددددا س 

 2  ي ي .
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 أل  راس   المصف ل ع ت ؤ، ا  تت    رل:

   ي . رل   ته   ه     م     ب ب ل أ  ص ل ل  ،رت  م مدت ر لا-
 ال ما،ر.تر    اله     الهم مدت ؤأ تمض     ض -
 و را   ق ر ل أتقي   لر ض ال ما،ر.-
تر  دددد   دددد      دددد  الأرددددراد رددددل   ددددا ل  دددد  أالاسددددت  دت  دددد  آراء دددد  أ بددددرات   رددددل أضدددد  تصددددمرا  -

      ل.أ ن   نتقب  ل أإ     درارا     سرل رل       ذا  عب  ل 
 .1و   د ال لادل  ي  ال ما،ر اله ت  ل -
 تقر ر  ق ء  د ءهل لهمضمع ؤأ   ،رت   ي ل.-
 ل ع  ا ت  ر ال  ،رت  لا   ر  ل   ي ل.الت ر  ع ا ال ما   اله ت  ل الهنيأل -
ؤأ ت ددددددددف التددددددددل ت ن دددددددد   دددددددد  رددددددددرأ    ي ددددددددل إ ردددددددد     يددددددددر  ت ال  دددددددد  عدددددددد  ال لادددددددددل  ددددددددي  -

 2صرت  .
أأرقددددددد  ل دددددددله الأ،ددددددد ا   تندددددددت   الرردددددددم  المصددددددددف ل ولدددددددا ؤسدددددددر      دددددددل ؤ،ه ددددددد  الت ر دددددددد       

تقم ه ددددددل ؤأ   دددددد ،ر   ي ددددددل ه دددددد    دددددد  عه  ددددددل  أا تقدددددد  أالت هدددددد    ر لت ر دددددد  ،ددددددم عه  ددددددل عدددددد   
 ؤ  ددددددرتمصددددددي  ل ولددددددا الأ ددددددر    رددددددلا ت دددددد ر   ددددددي  الت ر دددددد  أ ددددددي  هددددددمس الهماددددددد  الا ته غ ددددددل 

ت قيددددد ا  ددددد  الهمادددددد  ال ي   ء دددددل  رددددد ل ما،ر ال ي   ء دددددل  ددددد   يددددد  الرنددددد عل أالت قيددددد    ددددد  ال دددددما،ر 
الا ته غ ددددددددل  ر  ددددددددل ولددددددددا  دددددددد    ع هددددددددل دديدددددددد  أؤدأا    دددددددد س    سددددددددرل   ههدددددددد  ؤ دددددددد  لا  م دددددددد  

،دددددم  الا ته غ دددددلت ددددد ر   دددددي  الت ر ددددد  أهدددددمس هددددد  أاد دددددل ا ته غ دددددل    دددددردت  لأس ت دددددرد الر د دددددل 
ل  ددددددد   ؤي ؤ ددددددد  لا  ها  ددددددد  ال صددددددد   دددددددي   صددددددد ء  الر د دددددددل الا ته غ دددددددل تهيددددددد  رردددددددل ال ددددددد  أا 

 أالت ر  .
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أ  ل نددددددرل ل ت هددددددد       ددددددر ردددددددل و ا   ددددددل اسدددددددت لا   ادددددد  ؤأ ؤ اددددددد   تصدددددد   ع دددددددا رئدددددددل       
لا ؤأ " لا أا ددددد " أدددددد     ي دددددل    ددددد   أدددددد   ادددددمس الت هددددد   شددددد  لا   ندددددب   ا هدددددل " ددددد " ؤأ " ه ددددد "

 1  لت ه    ص   ه  وستقرؤ  ه ولا    ل   نتقرء . امس   ء      نب   ا هل   ض  أ 
 هدددددد  سددددددب   صدددددد  ولددددددا ؤ دددددد  لا   ددددددا عدددددد  الرردددددد  المصدددددد ل رددددددل ال  ددددددم  الندددددد مه ل هادددددد   لأ دددددد  
 رقدددددد  ،دددددد ري  ؤس سدددددديي  ،هدددددد : ت أ دددددد  ال دددددد   ي  رددددددل اله دددددد لا  الا ته غ ددددددل  ه  م دددددد    ب ب ددددددل 

ه ال راسدددددد   تقددددددم  عدددددد  المضدددددد  الددددددرا،  ل  ددددددما،ر اله رأسددددددل  أ،دددددد   ع هددددددل  ت  ددددددا رددددددل ؤس ،ددددددل
  هدددددد  الرقدددددد ء  أالت ه هدددددد     هدددددد     دددددد  رددددددل الرصددددددي  اله ررددددددل الددددددلا   ل  دددددد  ال ددددددما،ر أالت بددددددي 

.   2 
  رل:أ     ع ا الاسر اله    ل ل رر  ؤأ اله    المص ل تتس   نمات  

 تر      ا ل الرر  أ ه  اله  م    ع   .-
 ص   ل   ا ل الرر .-
أضدددد  ال رضدددد    هر ددددم   يدتددددل ؤأ  ب ء ددددل ل ه ددددا ل   ريدددد  تم دددد  الر  دددد   رددددم ا ت دددد ر ،ددددله -

 الر م .
ال راسددددددل  دددددد  تمضدددددد     دددددد  ال ي ددددددل أؤسدددددد م  ا ت  ر،دددددد     دددددد ع يا ت دددددد ر ال ي ددددددل التددددددل سددددددت ر  -

 يددددددددد    تددددددددد ر الر  ددددددددد  ؤدأا  الررددددددددد  التدددددددددل  ندددددددددت      ردددددددددل الرصدددددددددم  ع دددددددددا اله  م ددددددددد   
 الا تر را  ؤأ الهلا  ل أذلف أرق  لنب  ل   ا ل الرر .   لاستب  س أالهق   ل ؤأ و را 

 الب      ه  اله  م     نر قل د  قل أ   هل.-
 3المصم  ولا ال ت ء  أت نير،  أاست لا  الت ه ه  .-

وس الهن ددددددد  الأأ  لتنبيددددددد  الهددددددد    المصددددددد ل ،دددددددم تر  ددددددد  ع ء دددددددل  نددددددد نل  ددددددد  ال دددددددما،ر      
ل دددددما،ر   ل ندددددرل ل همضدددددمع الهددددد رأس ؤ نددددد  أ ددددد ت الا ته غ دددددل ههمضدددددمع ل ررددددد   أت ددددد  ،دددددله ا 

 تددددمل     دددد   ردددد ر  ع دددد     بدددد ؤ  مصدددد  ؤ ندددد  الم دددد ا  التددددل تتددددمل     دددد  ال ددددما،ر اله رأسددددل 
   نددددتن     دددد  ذلددددف ؤس  قدددد   عدددد  عر دددد  الرردددد  ع ددددا تر يدددد  الهرهردددد   الأ بددددر ت قيدددد ا  أ،اددددلا 
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 ته غ دددددددل الأأل دددددددل ؤأ ت دددددددمس ال ندددددددمت الأألدددددددا ردددددددل ال راسدددددددل المصدددددددف ل ،دددددددل ا ت ددددددد ر الم ددددددد ت الا
الأس سدددددد ل رددددددل الهمضددددددمع الهدددددد رأس  أتته دددددد  ال نددددددمت ال    ددددددل رددددددل ا ت دددددد   النر قددددددل الهلاءهددددددل 
ل ب دددددد س ال هددددددل له ت دددددد  ع  صددددددر أ ام دددددد   أ دددددد ت ال راسددددددل  ذلددددددف ؤس أ دددددد ت ال راسددددددل المصددددددف ل 
ردددددل  ر  دددددل   دددددمت   ه  ددددد   رترندددددل   لتر يددددد  ال هدددددل  أ ت  دددددا ذلدددددف  مضدددددم    صدددددل ردددددل ؤعهددددد   

الددددددلي اعتقدددددد  ؤ دددددد   دددددد أس اله  ل ددددددل ال ه ددددددل  سددددددت مس ال راسددددددل    سددددددل أ يددددددر  leplay" "لددددددم لاي
 يهدددد ت  أهددددلا الأ ددددر   ل نددددرل ل  تدددد ء   ر دددد  ت ددددمس ع ددددا در ددددل ع ل ددددل  دددد  ال دددددل  لقدددد  اسددددتن ع " 
لددددم لاي" رددددل دراسددددت  ؤس   دددد   ددددلا ل دددد تي  اله ددددا تي   ددددي  اعتبددددر الأسددددرت ،ددددل الم دددد ت الأس سدددد ل 

  دددددل الأسدددددرت  مصددددد    الت بيدددددر ال هدددددل عددددد  الر ددددد ت الأسدددددر ل  أ،دددددل   لتددددد لل ل  راسدددددل  ر سدددددت     ي ا 
   1الأس س ل تر ي  ال هل ل  ما،ر اإ ته غ ل.

أع ددددددا ال هددددددم  ، دددددد   شددددددر  ات دددددد    ددددددي  ال  هدددددد   ع ددددددا  را دددددد  الهدددددد    المصدددددد ل    قنددددددهم       
 ولا  ر  تي :

ل ررددددد  أتر  ددددد  : أري ددددد   دددددت  اسدددددتنلاع   ددددد    رددددد د والصـــــياغة الاسنكشـــــافم ح ـــــة  -ؤ 
 2اله  ه   أالأألم    أ ه     م    إ را   ر  ع   ماد  الر  ت.

تندددددت   ال راسددددد   ال  دددددف ل ع دددددا و دددددرا ا       دددددل  رددددد دت أ  رأردددددل  أ،دددددل و دددددرا ا  ل نددددد      
 نددددددتق ل ؤأ     لددددددل   سدددددد   عدددددد    ددددددض  أل   دددددد  تت   دددددد  رددددددل أ دددددد ت      ددددددل لترقيدددددد  ؤ،دددددد ا  

  ،ددددله ال راسدددد   ته دددد   قنددددل الب ا ددددل رددددل الرردددد  ال  هددددل  رددددد س ال راسددددل الاسددددتنلاغ ل  أإذا ه  دددد 
الب ا ددددددل داءهدددددد  ،ددددددل ؤ،دددددد  ال نددددددما   وذ  تمددددددد  ع ددددددا      دددددد  اسددددددتهرار عه  ددددددل الرردددددد   أ  هدددددد  
   ددددد  دددددددل اله ددددد ،  أاإ دددددرا ا  التدددددل  صدددددن     الر  ددددد  ردددددل  را ددددد  لا قدددددل  سدددددت مس ع  هدددددل 

أتسددددددددد  و دددددددددرا ا  ال راسددددددددد    الب هدددددددددل وذا ه  ددددددددد  الب ا دددددددددل  يدددددددددر صدددددددددر رل اأ ل نددددددددد   لاءهدددددددددل 
ال  دددددف ل ت  ددددد   تددددددرا  ال  دددددم  الا ته غ ددددددل أاله ددددد د   اله ت  ددددددل الهتصددددد ل  ه ددددددا ل الررددددد   دددددد  

 است  رت الأرراد ذأي ال برت ال  ه ل   له ا ل الهراد دراست  .
: أري دددددد  تردددددد د ال صددددد ء  اله ت  ددددددل  أت هدددددد  م ح ـــــة النشـــــخيص والوصــــــف المعمـــــق - 

 ددددد  الهمضدددددمع الهرردددددم    هددددد   نددددده    لت ددددد    الددددد دي  اله  م ددددد    مصددددد  دديددددد  ل ه ددددد   ما 
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لدددددد أار  الهمضددددددمع  دأس الا نددددددلا   دددددد  رددددددرأ   نددددددرقل  ردددددد ر   نددددددتن   تصددددددم ر ال صدددددد ء  
الا ته غ دددددل لقر دددددل  ددددد  القدددددر   ي هددددد   رصددددد  ع دددددا ه ردددددل الب   ددددد   الهت  دددددل ع  ددددد    ددددد  تم  دددددد  

. يدددددد   ن دددددد  ع ددددددا ،ددددددلا أالر لددددددل ال أ  ددددددل أالترهيدددددد  اله  ل...    دددددد التالندددددد  أالدددددد       أ نددددددرل 
ال دددددمع  ددددد  ال راسددددد    صدددددن   الرردددددم  المصدددددف ل الت   صددددد ل  ذلدددددف ؤ  ددددد   ه  ددددد  ت دددددتر  ردددددل 
عددددد   أ دددددمد ردددددرأ   ب ء دددددل ؤأ دسددددد    ع  دددددل تم ددددد  الر  ددددد   ردددددم ررددددد  ال لاددددددل الارترددددد عي  

  1 .يرى ي   ت 
  ها  است لا  الأس م  الهتر  رل اله    المص ل  ن  الهرا   ا ت ل:    ع  أ     
ــ • ــة الأولــ : أالتددددل تته دددد  رددددل ت  دددد   التددددرا  ال  ددددري  دددد  ع دددد  الا تهدددد ع أع دددد  الدددد  ر الم ح ــ

الا تهددددد عل أد     ددددد   ال ه عدددددل أال  دددددم  النددددد مه ل أإدارت الأردددددراد أا،ددددد  ال  ر ددددد   التدددددل أضددددد   
      لت    . م  ال ه ع   الص يرت أت  ع  

أتته ددددد   الهرردددددم ي : ،دددددل ال   ددددد  الهيددددد ا ل  ؤي   دددددا ل الررددددد  ههددددد   را،ددددد  الم ح ـــــة الثانيـــــة•
ع دددددا الأ  ددددد  ردددددل الاسدددددته رت التدددددل تسددددد  ال   ددددد   ددددد  الأسدددددئ ل لاست سددددد     دددددا ل الررددددد   ددددد  

  لا  الل       م   .
: تته ددددد  ردددددل تر يددددد  الرددددد لا  التدددددل ت  ددددد   ددددد  تمضددددد   اله دددددا ل أت قدددددل    ددددد ا الم ح ـــــة الثالثـــــة•

   يددددد   ته ددددد  ،دددددلا التر يددددد    صدددددل ردددددل  ر ألدددددل شدددددر  الأعددددد اد ال ه دددددل ولدددددا  ددددد ع ي ددددد  السدددددم  
تر يددددددد  ل  دددددددل  أصددددددد ل    بدددددددر عددددددد  ؤ  ددددددد د ال ددددددد ،رت  ددددددد   ه ددددددد   ما ب ددددددد  أتر يددددددد  ال ددددددد اأ  

 2  .اإ ص ء ل تر يلا   نب   أ مضمغ   ولا    
أع دددددددا الدددددددر    ددددددد  ؤ،ه دددددددل الهددددددد    المصددددددد ل أدأره ردددددددل تندددددددم ر الرردددددددم    صدددددددل ردددددددل ال  دددددددم  

 غ ددددددل  ولا ا دددددد   قتصددددددر ع ددددددا المصدددددد  ال ددددددا ل ل  دددددد ،رت ألا  ردددددد أ  ؤس  ت هدددددد  ولددددددا  دددددد  الا ته
أرا  ال دددددددا   ههددددددد  ؤس اسدددددددت  ا  الهددددددد    المصددددددد ل ردددددددل التر يددددددد  ال هدددددددل أالتر يددددددد  اإ صددددددد ءل 
 دددددديدي ولددددددا الترهيدددددد  ع ددددددا ال   دددددد  الهدددددد دي ل  دددددد ،رت  رددددددل  ددددددي  ؤس ل  دددددد ،رت اإ ندددددد   ل    ردددددد  
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م دددددل الدددددلي لا  هاددددد     سددددد     سددددد  هه ددددد   هدددددللف ؤس الب   ددددد      م ددددد   أ،دددددم ال   ددددد  اله  ددددد    لري
   1ال ه ل اله ه ل     الت           رلر در ا إ ا   ل الترر   آأ الرل  ؤأ التري .

ــنهج  -6-2 ــال  المــــ الهق ر ددددددل ههدددددد    ددددددد ء   لاتدددددد      ددددددل ال  ددددددمت  ل   دددددد  د  هددددددل ال  ددددددر  :المقــــ
ل ل رددددددمار أاله  د دددددل  ههدددددد  اسدددددت     رددددددل اإ نددددد  ل  رقددددد  اسددددددت      ؤرسدددددنم أؤرلاعددددددمس همسدددددي  

ال راسدددددد   الهت  قددددددل   لهماضدددددد   ال   ددددددل أالقسدددددد    ال  ء ددددددل التددددددل ترتدددددد   ولددددددا ال راسددددددل أالتدددددد دي   
لدددددللف رددددد س الهددددد    الهقددددد رس ،دددددم الب ددددد     ه  دددددل الت ددددد  ر ؤأ التق  ددددد   دددددي  الأشدددددر ه أال  ددددد ءر ع دددددا 

ت اله  ددددا رددددل ع دددد  الا تهدددد ع لأ دددد   دددد  ت بيددددر ا دددد    دددد أس أالهق ر ددددل  ددددي   ص ءصدددد    أ،ددددم الأدا 
  قم  ع ا ؤس س  ق ر ل ال  ،رت الا ته غ ل رل أض ي  ؤأ ؤأض ع   ت  ل.

  ددددددد ل  الهددددددد    الهقددددددد رس القصدددددددمر الدددددددلي  ت دددددددر  لددددددد  الهددددددد    الت ر بدددددددل    عترددددددد ر ،دددددددلا      
اله ددددد ،   ؤ ددددد الأ يدددددر  ما ددددد  صددددد م    ردددددل ال  دددددم  الا ته غ دددددل  لدددددللف   تبدددددر الهددددد    الهقددددد رس 

 الرء ن ل الهنت   ل رل ال  م  الا ته غ ل.
الهدددددد    الهقدددددد رس  م دددددد   ددددددمع  دددددد  الت ر دددددد   Emile-Durkheim  هيدددددد  دأرهدددددد   و  صدددددد        

ال يدددددددر  ر شدددددددر   يدددددددر اس ال دددددددما،ر الا ته غ دددددددل لا ت سددددددد   ه   ددددددد  ل هق ر دددددددل  وذ  هاددددددد  رقددددددد  
  ء دددددل أالتدددددل تنددددد    ق ر ت ددددد   ق ر دددددل ال دددددما،ر الهت   ندددددل عادددددر  ددددد  ،دددددم دددددد ء  ردددددل ال دددددما،ر ال ي  

 2لق   يت   ل ت رار أ  مر،   ت  ل   لا   ته   ل.
ؤ دددددد  ال دددددد ،رت الا ته غ ددددددل ر ددددددل   د ددددددل و ندددددد   ل تددددددترا  ري دددددد   ر ددددددل اإ ندددددد س ألا تت ددددددرر  دددددد  ر 

 النر قل  نب  ع      الت ر  ل.
أإذا ؤراد الر  ددددددددد   ددددددددد لا  ق ر دددددددددل   ت ددددددددد  الصدددددددددمر التدددددددددل تت دددددددددا    ددددددددد  و ددددددددد   ال دددددددددما،ر      

  ر ددددددل ع ددددددا ،ددددددله ال دددددد ،رت عدددددد   ه دددددد   دددددد  عدددددد ا،   دددددد  الا ته غ ددددددل رددددددل   ت دددددد  ال دددددد م   
  هددددددمع ال ددددددما،ر الا ته غ ددددددل الأ ددددددر  التددددددل أ دددددد   رددددددل عصددددددر،   أ دددددد  الصدددددد   ، دددددد  ت  يددددددل 

 ذلف.
   ددددل ،ددددلا الهدددد    أأ دددد  ؤ دددد  لا دددد   دددد    دددد   ه Auguste Comte هم دددد لددددللف  ادددد  اأ ندددد  

رقددددد   ندددددت    عددددد ل  الا تهددددد ع اله   دددددل   ع  ددددد أ  سددددد  ؤأ ددددد  الددددد ق    ددددد   ددددد له    التددددد ر  ل 
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التددددد ر  ل أالهددددد    الهقددددد رس   ددددد   ددددد   دددددلا  تترددددد   ددددد ،رت  ددددد  ال دددددما،ر الا ته غ دددددل ردددددل   دددددمت   
  ته ددددددد   أتنمر،ددددددد    ددددددد   قدددددددم   هق ر ت ددددددد  ع دددددددا  دددددددر ال صدددددددمر ردددددددل اله تهددددددد  الما ددددددد  ؤأ ردددددددل 

   ت  ل   ي ئل  نها ،لا اله      له    الت ر  ل الهق رس.
أعهم ددددد  رددددد له    الهقددددد رس ،دددددم المسدددددي ل ال  ه دددددل التدددددل  ندددددت      الر  ددددد  الا تهددددد عل ردددددل      

دراسدددددددددل ال دددددددددما،ر أال ه  ددددددددد   أالت ددددددددد علا  أالهيسنددددددددد   الا ته غ دددددددددل دراسدددددددددل  ق ر دددددددددل ت دددددددددت  
ما،ر أالهيسندددددد   رددددددل   ته دددددد     ت  ددددددل أ يئدددددد     راسددددددل ؤأ دددددد  الت دددددد    أالا ددددددتلا   ددددددي  ال دددددد 

 ه  دددددا ا ددددد  عر قدددددل  1 تر   دددددل   را  ددددد  أإد  ه ددددد   أردددددل   تهددددد  أا ددددد  عبدددددر رتدددددرا      دددددل   ت  دددددل.
له  ل دددددل الهمضدددددمع   ذا  النددددد    الهقددددد رس  ب ددددد س ؤأ ددددد  الا دددددتلا  أؤأ ددددد  الت ددددد     دددددي    ءدددددل 

 الهمضمع الهررم .

ال راسددددددل  دددددد  ؤ دددددد   ق ر ددددددل ال تدددددد ء  الهترصدددددد  س رددددددل ،ددددددله قدددددد ر  يدددددد  اسددددددت      الهدددددد    اله *
  أ ر ألدددددل   رردددددل ال  اءدددددري أد ددددد ت ال دددددرأ   الت    دددددمس  دددددي   يسندددددل ر ددددد  الاسدددددتب  س  ع ي ددددد   ددددد  ت

 دددددم  ا،تهددددد   ه تددددد  الهيسندددددتي   م   دددددل ال لادددددد   ال   دددددل  ددددد   دددددلا   أالات ددددد  ؤأ ددددد  الا دددددتلا  
تر  ددددددد   ا  ددددددددل ال لادددددددد   ال   ددددددددل   ههددددددد    أل دددددددد  ل   ددددددددل   ال لادددددددد الم ددددددد ء  التددددددددل تقدددددددم    دددددددد  

   لهيسنتي .

 الهق ر ل ع ا      ل: أاشته  

 رل الهيسنتي       ال راسل.  ق ر ل  ي      ترق  ررض    ال راسل-  

 أد ددددددد ت ال  اءدددددددري  ق ر دددددددل  دددددددي  ال تددددددد ء  الهترصددددددد   ددددددد  التر يددددددد   دددددددي   يسندددددددتل الت    دددددددمس -  
 ال رأ .

ال راسدددددددددل أترتيبي ددددددددد   نددددددددد  ؤ،هيت ددددددددد  ل دددددددددلا  لأ  ددددددددد د ق ر دددددددددل  دددددددددي  الهتمسدددددددددن   الرنددددددددد   ل -  
 الهيسنتي .

 ل هيسنتي  الهررم تي .يم د ه را  ل سم  ق ر ل  ي  الب      الن-  
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 المقال :خطوات المنهج  -

   ل: تسه  اله    الهق رس   همعل    ال نما  اله    ل أالتل  ها   صر،  هه  

تر  دددددددد  اإشددددددددا ل ل أعددددددددر  التندددددددد  لا  ال رغ ددددددددل التددددددددل ت اددددددددر ؤ  دددددددد د ال راسددددددددل  دددددددد  صدددددددد   ل -
 ال رأ .

تر  ددددددددد  اله ددددددددد ه   أالت ر  ددددددددد   ال  اء دددددددددل   ريددددددددد   ندددددددددب  اله  دددددددددم   هددددددددد  الب   ددددددددد   ال ه دددددددددل  -
ضددددددرأر ل ههر  ددددددل ا نددددددلا   ر   ددددددل لت ه دددددد  ال ددددددما،ر الهتر   ددددددل  لاس ال  ددددددم  ت تهدددددد  ر له دددددد ه   

 ع ا الق ع ت اله  ه ه ل التل ترش  الر    رل عه  ل الهق ر ل.
 هدددددد  الب   دددددد   أاله  م دددددد   ال  ر ددددددل أالهي ا  دددددددل عدددددد  ال دددددد ،رت  ر لب   دددددد   ضددددددرأر ل ل هق ر دددددددل -

 ألا تر ر ال رأ  التل ته  ص   ت  .
  أتصددددددد    الهددددددد دت ال  ه دددددددل ال  ر دددددددل أالهي ا  دددددددل   ددددددد  شدددددددر  أت ندددددددير  دددددددما  ت  ددددددد   أترتيددددددد -

 الت     أالا تلا  الرء ن ل أال   م ل ل مصم  الا  نتم    اإ س   أالت ر   ال  ري.
 الهنتقب ل.أأض   قتر    د ءهل ع ا الت بي    ع يت دي  ال ت ء  الهرص  -

ر اله    ددددددل  صددددددر ؤأ دددددد  الهق ر ددددددل رددددددل لقدددددد   دددددد أ  ع هدددددد   اله    ددددددل   دددددد   ع ددددددا ،ددددددله اله دددددد  ي
الم دددددددد  التدددددددد ر  ل   ق ر ددددددددل ال دددددددد ،رت الا ته غ ددددددددل رددددددددل عدددددددد ت  را دددددددد      ددددددددل  ت   رددددددددل أتر  دددددددد  

      ال   (.   ع يالتنمرا  التل عرؤ  
 ق ر ددددددل ال دددددد ،رت الا ته غ ددددددل  رددددددل  ادددددد س   ددددددي     يرت دددددد  رددددددل    ه  دددددداأرددددددل الم دددددد  الهادددددد  ل 

الهق ر دددددل      دددددللا دددددتلا (  أالم ددددد  ؤل  ددددد  ل أالهاددددد  ل  اددددد س آ دددددر  ددددد  تر  ددددد  ؤأ ددددد  الات ددددد   أا 
ع ددددا ؤسدددد س عدددد   ل ال  دددد س أالهادددد س رددددل آس أا دددد   وي  ق ر ددددل ال دددد ،رت الا ته غ ددددل رددددل  اددددد س 

 1   أ   س   ي     تما  ،  رل ؤ ا ل ؤ ر  أؤ   ل  تر   ل (.
رددددد د ذلدددددف أ ندددددت    الر  ددددد  الهددددد    الهقددددد رس  دددددت  الررددددد   ددددد  ردددددل  رددددد أر الررددددد  ال  ر دددددل  أ 

    تل:
 رددددد د الهرددددد أر التدددددل تقتسدددددل الهق ر دددددل أ   ددددد  سدددددب  الهق ر دددددل   ريددددد  ت رصدددددر الهق ر دددددل ردددددل -

 تمض   ؤأ   ال ر  أالا تلا  أ  ه ل ال رأ  الن ء ت.
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ر ددددد  علاددددددل الهق ر دددددل  دددددي   ه ددددد   رددددد أر الررددددد  ع دددددا اس  ترددددد  الر  ددددد  ؤسددددد م  التر يددددد  ردددددل -
ردددددد له    الهقدددددد رس  رت دددددد   1 هدددددد  تن دددددد  الأ ددددددر ذلددددددف الهق ر ددددددل  دددددد  الاسددددددت   ل   لتر يدددددد  ال هددددددل ه

 ......لإ  أه    ق رس لإ......  ذا  ق رس......لإ  له ذا  ق رس  ع ا:
 رل: ؤ، ار  أ ت رصر ؤ،ه ل الهق ر ل   ع  أ 

تددددمرير در ددددل ع ل دددددل  دددد  ال هم  دددددل أا ت دددد   الهت يددددرا  ال   ددددد ت رددددل ال دددددما،ر   سدددد  الت ندددددير -
 الهق رس.

اله ددددردا  الهت ددددد   ل الا ندددد    أالاتنددددد    ي  دددد   أ،دددددم شددددرط ضدددددرأري لب دددد   ا دددددل  رقدددد  ت ه ددددد  -
  ر دددددل  ر  هددددد  تهددددد     الب   ددددد   ال  ر دددددل ه هددددد  ا داد  التقنددددد ه    ي  ددددد  عهقددددد   أ  لتددددد لل   دددددمر 

  مضمع   أت صص       ت.
عدددد دت  هدددد    الهدددد    الهقدددد رس   لت دددد ر  التددددل ت  ب دددد  المدددددمع رددددل الأ ندددد   الندددد  قل أت يدددد    رددددل و -

 ت  ر     رل   ه   ن ع    ع ا تقم    ق رت   ال  صل.
،دددددددم الهددددددد    اله  سددددددد  ل تر يددددددد  أالت ندددددددير ردددددددل  يددددددد اس ال  دددددددم  الا ته غ دددددددل    صدددددددل   ل ندددددددرل -

 2ل همضمع   اله ق ت.
 هددددد  تدددددت    ؤ،ه دددددل الهددددد    الهقددددد رس أؤ، ارددددد  ردددددل  ددددد   اسدددددت  ا  ت  ردددددل ال  دددددم  الا ته غ دددددل  

     :أالتل ت     للهر 
رددددددل ع دددددد  الا تهدددددد ع : اس الرردددددد  النمسدددددديملم ل  نددددددت عل الهق ر دددددد   التددددددل ت تبددددددر  دددددد  ؤ،دددددد   •

اله دددددد  ير التددددددل اعتهدددددد ،  ع هدددددد   الا تهدددددد ع رددددددل ؤألددددددا ؤ ردددددد       يدددددد  اعتبرأ،دددددد  الأدات الأرسدددددد  
لررددددددددددم  ع دددددددددد  الا تهدددددددددد ع  لاس ال ددددددددددرأط الا ته غ ددددددددددل الهته   ددددددددددل تردددددددددد   شددددددددددرأط ا ته غ ددددددددددل 

 عل  ندددددددددت ي  ردددددددددل ترقيددددددددد  ال دددددددددرأ    لتددددددددد ر   الهقددددددددد رس  ريت ددددددددد أ   ته   دددددددددل  ر ل ددددددددد ل  الا تهددددددددد 
اله ته ددددد   ردددددل ؤ ا دددددل أؤ   دددددل   ت  دددددل أه ددددد  ؤس ال ددددد ،رت الهرددددد دت تت يدددددر تر ددددد  لت يدددددر  ددددد ،رت 
آ دددددرت   ي دددددل  رمسددددد س  ددددد    ع ددددد  الا تهددددد ع ،دددددم  ددددد    الهق ر دددددل ل م ددددد    تهددددد  ع دددددا اإ صددددد   

  دددد  ؤس ا هيدددد  دأرهدددد    ددددد   دددد    ددددي  أال نددددمط الب    ددددل رددددل شددددا  ر  ضددددل  أرددددل ،ددددلا الندددد    
 3اله    الت ر  ل أاله    الهق رس رل دراس ت  اله ت  ل.
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رددددددل ال  ددددددم  الن  سدددددد ل: لقدددددد  سدددددد ،  اله ددددددت  الهقدددددد رس   ر ددددددل هبيددددددرت رددددددل تنددددددمر ع دددددد  الن  سددددددل   •
ردددددددددل تصددددددددد    ت  للأ  هدددددددددل ولدددددددددا  ه مر دددددددددل     دددددددددل  Montesscio  يددددددددد  اسدددددددددت      م ت ندددددددددايم

الهنرقددددددل دا دددددد  ال  دددددد     ل   دددددد ال أارت دددددد    ق ر تدددددد    دددددد   ع ددددددا الهه رسددددددل دسددددددتمر ل أاسددددددتب اد ل  
التددددددل  راه دددددد    ال ألددددددلرددددددل تصدددددد     ل دددددد أ   Machiavel أهددددددلا الأ ددددددر   ل نددددددرل ولددددددا   ا دددددد ر يل

   ف أا    ال ألل الارستقراع ل أال ألل ال  هقراع ل(.
أ  ددددد   ع دددددا ،دددددله الاسدددددت  ا    ردددددل شدددددتا ال  دددددم      دددددر الهددددد    الهقددددد رس ردددددل علاددددددل  ته دددددل 

 دددددد لا    ل   ددددد   ددددد  اله ددددد ،     ددددد   ددددد    دراسدددددل الر لدددددل أالهددددد    الت ر بدددددل أالهددددد    التددددد ر  ل 
لاس التددددددد ر   لا  ادددددددمس     ددددددد  له دددددددرد    ع دددددددا التددددددد ر     ددددددد  ؤس الهددددددد    الهقددددددد رس   تهددددددد  ؤ    ددددددد 

 دددد  لاس الر  ددددد     دددد  ولدددددا تم  دددد  التددددد ر   لاسددددت لا  ددددددما ي  ع  ددددل  دددددم   ت ه دددد  اإ ددددد ا  
 دددد ،رت  دددد   دددد   ددددلا   ق ر ددددل ؤشددددا   ،ددددله ال دددد ،رت عبددددر التدددد ر    أ، دددد    ددددر  دددد   نددددها   لتدددد ر   

 ول   ع   ا هي  دأره   . ؤشر  الهق رس هه  سب  أاس 
 ددددد  ،ددددددلا لا    ددددددل ؤس    دددددد   ددددددي  الهدددددد    الهقددددد رس أالهدددددد    التدددددد ر  ل  ردددددد ل  رت الأس سدددددد ل رددددددل ل 

الهددددد    التددددد ر  ل ،دددددل التندددددمر أتتر ددددد  أت برددددد  ع دددددا  دددددر ال  ددددد س   ي هددددد  ال  دددددرت الأس سددددد ل ردددددل 
الهدددددد    الهقدددددد رس ،ددددددل  ق ر ددددددل ال دددددد ،رت رددددددل أضدددددد ي  ا تهدددددد عيي    ت  ددددددي   ههدددددد  ؤس اله ت  ددددددل 

   دددددد ،رت  م ددددددمدت رددددددل المددددددد  الر ضددددددر رددددددل   ته ددددددي    ت  ددددددي  دأس التدددددد ر  ل    دددددد  الر  دددددد 
 الر  ل ولا ؤس   مد     ولا اله ضل.

أ ددددددد لر    ددددددد  التنب قددددددد   أالاسدددددددت  ا    ال ه  دددددددل ل هددددددد    الهقددددددد رس   صدددددددل ردددددددل علادتددددددد   ددددددد  
 اله  ،  الأ ر  أؤ،هيت  أؤ، ار   ولا ا   تت       ض الص م    التل   ر    ه  تل:

 ر      ض اله  ه   ال م،ر ل التل تتن    لن    ال   .ص م ل ضر  أت-
 ل  .ص م ل تر    الم  ت النب   ل ل هق ر ل هم  ت ال ألل أالأ   ل اله ت  ل -
 ص م ل تر    سه   أ ص ء  ال  ،رت الق   ل ل هق ر ل.-
 ص م ل دراسل ال لاد   الهتر دلل  ي  اله   ير أالهيسن   أالن م .-
الهت يددددددددددرا  الأس سدددددددددد ل أالارتقدددددددددد ر ل ه  م دددددددددد   ال   قددددددددددل أذا  الهصدددددددددد ا  ل صدددددددددد م ل  صددددددددددر -

   1ال  ه ل.
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 ص م ل ا ت  ر أ  ا  التر ي  التل ع ا ؤس س   تت  الهق ر ل.-
أؤأضددددد   قددددد د الهددددد    الهقددددد رس ؤس  ددددد   بددددد أ   هددددد  ا ته غ دددددل  ت ددددد   ل ردددددل ال ددددد ،رت دددددد  ت دددددمس -

 1ش   ت الا تلا  رل اله ته    اله رأسل.
 دددددددددرأ  الدددددددددترا  ردددددددددل الهق ر دددددددددل صددددددددد رل أ  قددددددددد ت  أاس  قددددددددد  اأ و ددددددددد     دددددددددض  هددددددددد  اس -

 اإ ص ء    السرأر ل رل الهق ر ل ت      ض   ل الر ل أال لالل اإ ص ء ل.
أ ت  ددددددل ل ددددددله الصدددددد م     ردددددد له    الهقدددددد رس لا  مضدددددد    ددددددا    ددددددل سددددددب  أ ددددددمد ال دددددد ،رت ؤأ 

سددددد ع   ع دددددا   مر،ددددد   ههددددد  ا ددددد  الا     دددددل التدددددل  ؤألهددددد ذا   دددددر  أ ددددد  ،دددددل الهدددددي را  النددددد ب ل 
لا  مضدددد   ددددد  ،دددددل تر ددددد   الهق ر دددددل أآ ددددد ر الصدددد    الهات ددددد ل ع دددددا  ب دددددل ال دددددما،ر الا ته غ دددددل  

  ،ر دددددددل أل نددددددد  دا   دددددددل  ر دددددددل تقتصدددددددر ع دددددددا  ؤ  ددددددد ولدددددددا سدددددددنر ل ال ددددددد ،رت   ه  دددددددا   رلضددددددد و 
ل  ه دددددل و  دددد ر الت ددددد      أاله  رددددد    دددددي  ال ددددما،ر  ل ددددد  ،ددددلا لا   قددددد  الهدددد    الهقددددد رس الب هددددل ا 

 التل تتسه     نمات  أ   لات  أاست  ا  ت .
 البيانات:أ وات جمق  -7

سددددددددت ه    دددددددد      ددددددددي  رددددددددل ؤي  ردددددددد   تن دددددددد   دددددددد  الر  دددددددد  الاسددددددددت   ل  ددددددددمدأا  و وس 
أأسددددددد ء   نددددددد ع ت أ   سدددددددرل تها ددددددد   ددددددد  المصدددددددم  ولدددددددا اله  م ددددددد   اللا  دددددددل  أالتدددددددل  ندددددددتن   

 .2 ماسنت     ررل أاد  أ ي اس ال راسل

 أ  ل نرل ل  راسل الرا، ل رق  است  س الر      لأدأا  اله    ل الت ل ل:

 :لاسنبيا ا -أ

 ددددد  ؤ  ددددددر الأدأا  الهندددددت   ل ردددددل  هددددد  الب   دددددد     صدددددل ردددددل ال  ددددددم   ب  س ددددد  الاسدددددت 
ر دددددددل غرددددددد رت عددددددد    همعدددددددل  ددددددد  الأسدددددددئ ل التدددددددل ت ددددددد  وعددددددد ادا  رددددددد دا   أالا نددددددد   ل الا ته غ دددددددل

أترسددددددد   ماسدددددددنل البر ددددددد  ؤأ تنددددددد   ولدددددددا الأشددددددد    اله تددددددد ر   لتنددددددد ي  و   ددددددد ت   تددددددد  وع دت ددددددد  
 هررم ي .ال      . هه  د  تت   ر شرت    
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 1تصميم الاسنبيا :

ــالنو   الر  دددددد   تبددددددر    ر  ددددددل تتسدددددده  ؤأ   دددددد  ددددددد   ؤدات  Franci  Galton    انشــــــي غــــ
 دددددلا  رتدددددرت  رددددد د   س نددددد ل  ددددد  الأسدددددئ ل أال قدددددرا  أال رددددد را  ال مر دددددل الهت  قدددددل  همضدددددمع   دددددي 

أذلددددددف   دددددد    هدددددد  اله  م دددددد    دددددد  الهررددددددم ي  رددددددل الهيدددددد اس عدددددد  ال دددددد ،رت ؤأ اله ددددددا ل ديدددددد  
عدددددد   ؤرا ،ددددد ال راسدددددل  ،دددددله الاسدددددته رت دددددد  تصددددده  له ررددددددل تم  ددددد   الرددددد   ي   ددددد لا  ؤأ له رردددددل 

ل ؤأ  ر ألددددل الت بددددي  ندددد م    ددددي  رددددل الهنددددتقب   أ ددددت  اسددددت  ا  ،ددددله الاسددددته رت رددددل سدددد  ل   ي دددد 
 التر ي  الا ص ءل ل  رأ    ت ء    ي ل ع  ،له ال  ،رت.

 الا ته غ دددددددل:   تبدددددددر الاسدددددددتب  س الأدات الأ  دددددددر اسدددددددت  ا   ردددددددل الرردددددددم  تع  ـــــــف الاســـــــنبيا -1
أاإ نددددد   ل وذ   تبدددددر أسدددددي ل ل هددددد  الب   ددددد    ددددد   دددددلا  ا تماءددددد  ع دددددا   همعدددددل  ددددد  الأسدددددئ ل ؤأ 

  أ ددددددت  تم  ددددددد  الاسددددددته رت عددددددد دت  دددددد   دددددددلا   ددددددد ع يال ردددددد را  أ ن ددددددد   دددددد  الهرردددددددم ي  اإ   ددددددل 
 التن      لي  ؤأ     لا  ورس ل   ولا الهررم ي    لبر   ؤأ   ل  ت  أ ير، .

، دددددددد     همعددددددددل  دددددددد  القماعدددددددد  التددددددددل  هادددددددد  : الاســــــــنبيا يم القواعــــــــد الأساســــــــية لنصــــــــم-2
اسددددددت  ا    لترنددددددي  عه  ددددددل تصدددددده   الاسددددددته رت  دددددد  دبدددددد  الردددددد   ي  دبدددددد  البدددددد    تم    دددددد  ع ددددددا 

 :2الهررم ي  أالتل    ؤ،  ،له القماع     

اسدددددت  ا  ال رددددد را  التدددددل ت ندددددر اله دددددا ل ؤأ تددددديدي ولدددددا تمضددددد   النر ددددد  ؤ ددددد     تهددددد  عي دددددل -
   ل ع ا الهمضمع  ر  ال راسل.ال راسل للإ 

ردددددل آرا  ؤردددددراد اله تهددددد  ؤأ ؤ  ددددد  دددددد  ت ندددددل  الا دددددتلا اسدددددت  ا  ال رددددد را  التدددددل تبدددددي    هددددد  -
 و        ت  ل.

 الت  ير   لرصم  ع ا رئل ال ما  اله تم      لا  د ءهل اإ      الهرته ل.-

  ب ل.است  ا  ال ر را  اإ     ل رل الاستب  س أت    ال ر را  الن-

 
 ؤ  ل  ر   الن ي  البم رت       ل      ل نبمعل   منظول احصائي-أسال   تصميم وإعدا  الدلاسات الم دانية أعي   ي مد  عم نل  صن ا - 1

 28    2014-2013الن ل ال     ل 
 .262    2011  دار ص    ل   ر أالتم     عه س  )مدخل لدلاسة الن و ق ال دي (الكمي أسال   الن   ل و  د عب  ال ت   ال نمر  -  2
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 الهررم ي  أات  ، ت  . را   ع   الب     ص   ل ررض    ال راسل أرق -

 است  ا  الأل    أال  ه   أال ر را  الماضرل أال    ل.-

اله  سدددددددرل أالقماعددددددد  أالسددددددده ءر اله  سدددددددرل أالتدددددددل ت بدددددددر عددددددد  الأسدددددددئ ل أعددددددد   الت  ئدددددددلاسدددددددت  ا  -
 دلالات    مضم .

    سيا  أا   رل   ر ال قرت. ؤ  رت    أض  ال ر را  اأ ال قرا  التل ترتمي ع ا -

     ؤس تتر  الأسئ ل الترتي  اله نقل أالهمضمعل أا   ت م الأ ر.-

 ددددددا ؤي سدددددديا  لا   دددددد  ؤس تتددددددم ر   إ   ددددددل ع ددددددا   دددددد  ؤس  تم دددددد  الر  دددددد   دددددد  ؤس اإ   ددددددل ع-
  ب ل الأسئ ل.

  دددد  ؤس  دددددت  ترتيددددد  الأسدددددئ ل  دددد  الأدددددد   ن سددددد ل ولدددددا الأ  ددددر أ ددددد  الرب ب دددددل أالنددددد مه ل ولدددددا -
 ؤأ ؤسئ ل    س الرؤي. الات  ه لالأسئ ل 

 م تك ات الدلاسة بالاسنبيا :-3

عددددددددد  اله تهددددددددد   تترقددددددددد  ال ددددددددددل ردددددددددل المصدددددددددم  ولدددددددددا اله  م ددددددددد   أاله ددددددددد ر  اله يددددددددد ت 
الهدددد رأس  دددد   ددددلا  ال ي ددددل التددددل ته دددد  صددددمرت  صدددد رت ع دددد   هراعددددل هدددد   دددد  القماعدددد  اله    ددددل 
ردددددل  را ددددد  تصددددده   ال راسدددددل أ  دددددض الاعترددددد را  اله هدددددل ردددددل صددددد   ل أإدارت الاسدددددتب  س  أذلدددددف 

 ع ا ال رم الت لل:

ــة: -1 ــة ل دلاســـ ــدالل العامـــ ــد المـــ ستقصددددد   ته ددددد  الهر  دددددل الأألدددددا  ددددد   را ددددد  عه  دددددل الات ديـــ
ذلدددددف  ام  ددددد  تتسددددده    همعدددددل  ددددد  ال قددددد ط أال   صدددددر الأس سددددد ل التدددددل   ددددد  ع دددددا الر  ددددد  ؤس 

  ر د،  دب  ؤس   ن   رل ال ه  ل أ،ل ع ا ال رم الت لل:

ــة: - ــ  الدلاســـ ــدف مـــ ــد الهـــ   ت  يدددددله   وذ   ددددد  تر  ددددد  ،ددددد   الررددددد   مضدددددم  دبددددد  البددددد ت ديـــ
أ  دددددد  ؤس  تسدددددده    لسددددددرأرت صدددددد   ل أاضددددددرل أ ردددددد دت له ددددددا ل ال راسددددددل   ردددددد رت   تصددددددر ؤأ 
سددددديا  أاضدددددد   لأ  دددددد  تندددددد ع  رددددددل  هدددددد  الب   دددددد   أاله  م دددددد   السددددددرأر ل أ  لتدددددد لل ال  دددددد  رددددددل 
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تر  دددددد  ال دددددد    دددددديدي ولددددددا وضدددددد عل المددددددد  أال  دددددد  الهبددددددلأ  ،ددددددلا وذا تدددددد   هدددددد  الب   دددددد   دبدددددد  
 .1تر    اله ا ل

: هددددددللف  دددددد  ؤس  ردددددد د الر  دددددد       ددددددل   تهدددددد  ال راسددددددل  دددددد لت ر  مجنمــــــق الدلاســــــةت ديــــــد -
أه دددد   نددددت ي    دددد  رددددل ترقيدددد  ال دددد   الددددلي  ندددد ا ولددددا ترب دددد  سددددم    يملاتدددد أ ع ددددا  ص ءصدددد  

د  ددددددد    ل راسدددددددل ع دددددددا هددددددد  ؤردددددددراد اله تهددددددد  ؤي الهنددددددد  ال ددددددد     الت ددددددد اد( ؤأ ع دددددددا  ددددددد     ددددددد  
 اله    ل  الاستقص     لنير(.   ست  ا 

ــة:- ــات اللازمــــ ــق المع ومــــ ــة جمــــ ــد    قــــ ، دددددد   ال   دددددد   دددددد  النددددددر  ؤأ التق  دددددد   التددددددل  ت ديــــ
 ندددددددت ه    الر  ددددددد  ردددددددل الرصدددددددم  ع دددددددا الب   ددددددد   أاله  م ددددددد   اللا  دددددددي   ددددددد  دبددددددد  اله يددددددد  
أتته دددددددد  رددددددددل الهلا  ددددددددل أالاستقصدددددددد   عدددددددد  عر دددددددد  ال دددددددد ت  ؤأ عدددددددد  عر دددددددد  البر دددددددد  اأ عبددددددددر 

 .اعتر را   ر النر قل اله  سرل أر  ع ت الأ تر   أالهق   ل ال  ص ل   ي   ت  ا ت

ــال- ــة وحجمهــــا اخنيــ : ، دددد   ال   دددد   دددد  ؤسدددد لي  اله    ددددل أالتددددل ال دددد      دددد  أســــ وب المعاينــ
أ،ددددلا  مددددد    دددد ع ي،ددددم الرصددددم  ع ددددا ال ي ددددل التددددل تسدددده  ؤ  ددددر ددددددل  ها ددددل ل  تدددد ء  الهرصدددد  

ت   ددددددل أأددددددد  أ هدددددد    دددددد   ال راسددددددل أع ددددددا ال هددددددم  أ، دددددد    ددددددمعي   دددددد  ؤسدددددد لي  اله    ددددددل أ،ددددددل 
 ر ؤسدددددددد م  اله    ددددددددل اله  سدددددددد  الأسددددددد لي  ال  ددددددددماء ل أالأسدددددددد لي   يدددددددر ال  ددددددددماء ل  أ  دددددددد  ا ت ددددددد 

  ر د     ال ي ل الهن م        ري عه  ل سر  ع  صر، .

ــنبيا  -4 ــميم الاســـ ــه:تصـــ ،دددددله الهر  دددددل الأ  دددددر  ن سددددد ل  ددددد   دددددي   را ددددد  و  ددددد     ت ددددد  وإ التـــ
  رددددددددد لهلا   ؤس الأ نددددددددد   الهتملددددددددد ت عددددددددد  سدددددددددم  ر ددددددددد  را ا الاستقصددددددددد   عددددددددد  عر ددددددددد  سدددددددددبر 

 ا ت دددد رهددددل  تددددا ؤ  ددددر  دددد  ت ددددف التددددل ت  ددددم عدددد  سددددم  الاسددددتب  س  دددد  عددددر  اله يدددد  ت تبددددر   
أ  لتدددددددد لل تهددددددددر عه  ددددددددل تصدددددددده هل  اإ   ددددددددل ال ي ددددددددل ؤأ ؤ ندددددددد   الب دددددددد س ؤأ  تددددددددا التريدددددددد  رددددددددل 

 :2الاستب  س عبر ال نما  الت ل ل

 
 .20   2004  عه س  دار اله  ،  ل   ر أالتم     spssوإ ال ة باسنخدا   اقنصا  ة  ق الإحصاء تطبيقات ش ي  ال تم   -1

2- Jean-Luc Giannelloni, Eric Vernette Etudes de marche, librairie vuibert 4ème édition, 2019, p281. 

 

 

https://www.vuibert.fr/auteur/jean-luc-giannelloni
https://www.eyrolles.com/Accueil/Auteur/eric-vernette-5759/
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ــد الإ ـــــال العـــــا  للاســـــنبيا :-    دددددل ؤ ددددد    ددددد  ع دددددا الر  ددددد  دبددددد  البددددد   ردددددل تصددددده    ت ديـــ
الاسددددددتب  س ؤس  اددددددمس ل  دددددد  د ءهددددددل ت صددددددي  ل   له  م دددددد   الهن م ددددددل أؤ سدددددد  ع ددددددا اله يدددددد  الددددددلي 
سدددددم   ت   ددددد    ددددد   ددددد  ؤ ددددد  ذلدددددف  ههددددد    ددددد ر  ددددد  تر  ددددد  الأسددددد م  اله  سددددد  الدددددلي سدددددم  

  نت     رل ت ه   الب       ه   ت       ص ء  اله ي .

 تته   رل ا تل:   الاستب  س ال      ل راسل  الا  لا   ر أر رء ن ل ي  ت  تقن 

   ال ددددددد ر  ال ي دددددددلالهردددددددمر الأأ : أ رتدددددددمي ع دددددددا الب   ددددددد   النمسددددددديم د ه را  دددددددل لأردددددددراد  -ؤ 
 (.  الأد   لالص ل الم  ف لالا تص     الهنتم  الت   هل الن  

الهردددددددمر ال ددددددد  ل: أ ت  ددددددد   م  ددددددد د الهت يدددددددر الهندددددددتق  أالهته  دددددددل ردددددددل أ ددددددد ء  ال لادددددددد    - 
الت نددددددد    الررددددددد   الاتصددددددد   الت ندددددددي    اإعلا  دددددددل ال   ددددددل ع دددددددا  ندددددددتم  الهيسنددددددد   

 التقم  (.
 أ ت      لهت ير الت    ل  راسل أ،م الأدا  الهيسنل. الهرمر ال  ل : - 

أت ر ددددد  اإشدددددا ل ل ل همضدددددمع الهددددد رأس ردددددل المضددددد  ل ال   ء دددددل :  دددددت  تر  ددددد  وضـــــلأية الأســـــئ ة-
للأسدددددئ ل   ددددد   دددددلا    همعدددددل  ددددد  الأسدددددئ ل التدددددل  ددددد  شدددددم    ؤس تتسددددده  هددددد   ددددد  ترتددددد   ول ددددد  
اإشددددددا ل ل  دددددد     م دددددد   ألترقيدددددد  ،ددددددلا ، دددددد    نددددددما  ررغ ددددددل ت هدددددد    ته ددددددل ع ددددددا أضدددددد  

 النيا  الهن م  رل ال ا  أالص   ل أالترتي  الن    هه    ل:

ــئ ة- ــو  الأســــ ــد م نــــ : لتر  دددددد   يدددددد  لهرتددددددم  الأسددددددئ ل   دددددد  ؤس ت ددددددمس ه رددددددل اله دددددد ه   ت ديــــ
أاضدددددرل أ  بدددددر ع  ددددد   نددددد ملل أع دددددا الهصددددده  ؤس    دددددر ردددددل ال  ف دددددل التدددددل سدددددتت    ددددد     ل دددددل 
الأ م ددددددل أإعدددددد اد التر يدددددد  لأس  رتددددددم  الأسددددددئ ل ،ددددددل   قددددددل المصدددددد   ددددددي  الب   دددددد   أاله  م دددددد   

 :الهن م ل ل  راسل  مض  الرر 

الأ دددددماع الهندددددت   ل  ا ت ددددد رت قنددددد  الأسدددددئ ل ولدددددا عددددد ت ا دددددماع أ تمدددددد   شـــــكل ال ـــــ ال: اخنيـــــال-
ع دددددا عب  ددددددل الب   دددددد   أاله  م دددددد   الهن م ددددددل أ صدددددد ء  اله يدددددد  أال تددددددرت ال    ددددددل أ يددددددر ذلددددددف 
 ددددد  ال ما ددددد  الأ ددددددر  أ صددددد ل ع  دددددل تقندددددد  ولدددددا  لا ددددددل ؤ دددددماع أ،دددددل الأسددددددئ ل اله تم دددددل أتنددددددها 

ت    ردددددل عدددددر  النددددديا  أ تدددددر  ل ه يددددد  ردددددرا  هددددد   إعن ءددددد  ال رصدددددل الأسدددددئ ل الردددددرت  يددددد  تددددد 
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 ددددددل  بدددددد ي رؤ دددددد       ددددددل   صدددددد ل ؤ دددددد  ال ددددددمع ال دددددد  ل ر ددددددل الأسددددددئ ل اله  قددددددل أالتددددددل  اددددددمس ؤ دددددد  
اله يدددد    همعددددل  دددد  اإ   دددد   التددددل  ردددد د،  الر  دددد   نددددرق  أع ددددا اله يدددد  ؤس   تدددد ر  ما دددد  

 .ع ال  ل  ر م       ي  ال معي ؤأ ؤ  ر     ما     اإ      الب   ل ؤ   ال م 

  رقدددددد  تددددددد  أضدددددد  ؤسدددددددئ ل أرددددددد  ؤ دددددد    ل ندددددددرل لأسددددددئ ل الاسدددددددتب  س الددددددلي تددددددد  تصدددددده ه  ل  راسدددددددل -
   يدددددد  أضدددددد   ؤسددددددئ ل أتر  دددددد  ال  دددددد را  ال  صددددددل Likert scal  ب دددددد س ل اددددددر  ال ه سددددددل

 .(ؤأار  ؤأر     ت  لا    ت   ر     لا    مار   مار     أالهته  ل رل    إ   ل

ــئ ة:-   دددددد  تر  دددددد   رتددددددم  الأسددددددئ ل الهن م ددددددل أا ت دددددد ر ال ددددددا  اله  سدددددد  الددددددلي  صــــــياغة الأســــ
سددددد  ر   ددددد   ددددد   دددددي  هددددد  الأشدددددا   الهت  دددددل  تدددددمتل  ندددددمت صددددد   ت   ؤي ت ندددددي  الأسدددددئ ل ردددددل 
صدددددمرت   ال   ء دددددل  أع لهددددد  ؤ ددددد  لا تم ددددد  صددددد   ل  رددددد دت ل نددددديا  الصدددددر   رهددددد  اله ددددد  ل ر  ددددد  

التدددددم ير الددددلي تر  ددددد  صدددد   ل   ي ددددل ع دددددا  تدددد ء  الررددددد  رددددل ؤسددددد م   اس    دددد   مضددددم   ددددد  ،ددددم
ت  ءدددددل الأسددددددئ ل  ههدددددد   راعددددددل رددددددل صدددددد   ل الأسدددددئ ل تقندددددد   الاستقصدددددد   ولددددددا   همعدددددد   رء نددددددل 
أترتيب ددددددد    دددددددا     ددددددد  اله يددددددد     دددددددل  أ ندددددددتهر ردددددددل اإ   دددددددل أ،دددددددلا  ددددددد  ت  صددددددد  ال ندددددددمت 

 الهقب ل.

   ندددددد ع  الهررددددددم ي  ع دددددددا  ندددددد   أسدددددد  أرددددددد  ؤسدددددد م   يدددددد  تدددددد  أضدددددد  ؤسددددددئ ل الاسددددددتب  س  -
الهصدددددن ر   ال  ه دددددل ال ددددد  د  قدددددل  ددددد  ؤ ددددد  ت  ددددد  التمأ ددددد   أت  ب ددددد  اسدددددت  ا اإ   دددددل  ندددددرعل  

 ال  عئ له  ا النيا .

:   ددددد  ،دددددلا اإ دددددرا   ه   دددددل الت يئدددددل ال ا   دددددل للاسدددددتب       يددددد   قدددددم  الر  ددددد  ت ت ـــــ  الأســـــئ ة-
   ت    هدددددد    دددددد    مضددددددمع الا،تهدددددد      ددددددم   دددددد  تر  دددددد   رتددددددم  أا ت دددددد ر  مغ ددددددل الأسددددددئ ل أصدددددد 

الر  دددد  ولددددا أضدددد  الأسددددئ ل رددددل د لدددد   دددد    أ  ددددا    نقددددل تن ندددد ل أ  هدددد    ددددل  ددددم   ه دددد  
  ت  ترتي  الأسئ ل:

ــ :- ــ  المج ــ ــاو  مــ ــ  النعــ ــد لط ــ أ،ددددلا الته يدددد   اددددمس رددددل شددددا   ه ددددل ارتت   ددددل تصدددد    تمه ــ
أ ددددد   ؤ،ه دددددل الب   ددددد   الهندددددتق ت  ريددددد  تر ددددد  اله يددددد  ع دددددا الت ددددد أس أاشددددد  ره  م،ه دددددل ال راسدددددل 
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  دددد  أ،ددددله ال ه ددددل ت ددددر  رددددل الب ا ددددل  دددد  ال  ددددل التددددل ت ددددري الرردددد   دددد    ددددل ذلددددف شددددر  ؤ،دددد ا  
 الرر  أالمد  الهن م  إته   الاستقص  .

ــية:- ــات الشخصــ ــئ ة البيانــ تت  دددد  ،ددددله الأسددددئ ل  ب   دددد     صددددل   له يدددد   الندددد   ال دددد ر   أســ
 ....(.هل   الت  الر لل الا ته غ ل  ال     الهنتم 

ته دددد  ت ددددف الأسددددئ ل التددددل  اددددمس ال ددددر     دددد    ررددددل ددددد را  اله يدددد  أ  هدددد   أســــئ ة الأه يــــة:-
 وذا ه س  هت ف اله  م    الهن م   ه    ؤ  لا.

ــوع:- ــ   الموضــ ــي صــ ــق  ــ ــئ ة الوضــ أ،ددددل ت ددددف الأسددددئ ل التددددل تقددددمد   لتدددد ر   ولددددا  مضددددمع  أســ
ال راسدددددل أ،دددددلا دصددددد  وشددددد  ر اله يددددد    لأ،ه دددددل أتدددددر  اله ددددد   لددددد  لاسدددددت ع      م  تددددد  تددددد ر     
 يددددددد  تبددددددد ؤ   لأسدددددددئ ل الرنددددددد نل أالتدددددددل لا ترتددددددد     ددددددد  ر دددددددري هبيدددددددر أ  لتددددددد ر   تصدددددددر  ؤ  دددددددر 

  صمص ل.

ندددد   رددددل د ءهددددل الأسددددئ ل   يدددد  تتسددددده  :  ه دددد  ال ددددد      ردددد  رء أســــئ ة المع ومــــات المط وبــــة-
الأسددددئ ل التددددل ترصدددد   دددد   لال دددد  ع ددددا الأ م ددددل الأ  ددددر ؤ،ه ددددل أددددددل لهدددد    دددد   الهمضددددمع أ، دددد  
 اددددددمس الهندددددددت م  دددددددد  أضددددددد  ردددددددل صددددددد   الهمضدددددددمع أدددددددد  تملددددددد   ل  ددددددد    ددددددد عر ال قدددددددل ت ددددددد ه 
الر  دددددد   هدددددد   ندددددده  ل ددددددلا الأ يددددددر   لرصددددددم  ع ددددددا اله  م دددددد   الأد  أاله يدددددد ت  دددددد  اله يدددددد   

 أال ا  الت لل  ي   نما  ترتي  الأسئ ل   لت صي .

 مجنمق وع نة الدلاسة:-8

 قصددددد   ه تهددددد  الررددددد    همعدددددل ع  صدددددر ل ددددد    صددددد ل ؤأ عددددد ت  صددددد ء    دددددترهل تهي ،ددددد    
 1ع   ير،     ال   صر الأ ر  التل   ري ع ي   الرر  ؤأ التقصل.

 ر  دددددددددل تر  ددددددددد    تهددددددددد  الررددددددددد   ددددددددد  ؤ،ددددددددد  ال ندددددددددما  اله    دددددددددل ردددددددددل الرردددددددددم   أت تبدددددددددر
أ،دددددددل تتن دددددد   ددددددد  الر  دددددد  ددددددددل   ل دددددددل   يدددددد   تمدددددددد  ع ي دددددد  ا دددددددرا   أالا ندددددد   ل الا ته غ ددددددل

الررددددد  أه ددددد  ت  ت ء ددددد   أ ما ددددد  الر  ددددد  ع ددددد  شدددددرأع  ردددددل الب ددددد    رر ددددد    دددددا ل تر  ددددد    ددددد   
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  ري ع ي ددددد  دراسدددددت  أتر  ددددد ، . أ  تهددددد  ال هددددد  ؤي ا ت ددددد ر   تهددددد  الررددددد  ؤأ ال ي دددددل التدددددل سددددد 
 أد  ت ال رأ . الت    مس ال  اءري  تل هيسنالهم  مس الرر  رل دراست   ،له ،  

 ع نة الدلاسة و   قة اخنيالها: •

  أعب  دددددددل أد ددددددد ت ال دددددددرأ    يسندددددددل الت    دددددددمس ال  اءدددددددري ل  ددددددد   ي  ردددددددل  ال بيدددددددر  دددددددرا ل  ددددددد د 
ع دددددددا  ندددددددتم   أأ  ء  ددددددد  تن ددددددد    رردددددددل  يددددددد ت   ل لادددددددد   ال   دددددددل  أالدددددددلي مضدددددددمع ال راسدددددددل 

 .""الع نة القصد ةرق  ده      ت  ر  هيسنل ال 

ت ددددددر   ال ي ددددددل القصدددددد  ل تردددددد  ؤسدددددده    ت دددددد دت   دددددد   ال ي ددددددل ال رضدددددد ل  ال ي ددددددل ال ه  ددددددل  أ     
  ردات دددددد  ال ي ددددددل ال هن ددددددل  أ،ددددددل ؤسدددددده   ت ددددددير ه  دددددد  ولددددددا ال ي ددددددل التددددددل  قددددددم  الر  دددددد     ت دددددد ر 

 ددددددل  ه اله دددددردا  اله  ت ددددد ر نر قدددددل تراه دددددل لا   ددددد   ري دددددد   ل صددددد دل   ددددد   قدددددم  ،ددددددم ش صددددد     
ؤ  ددددر  دددد   ير،دددد  لهدددد   رردددد   دددد     م دددد   أ    دددد    أ،ددددلا إدرا دددد  الهنددددب    أ  ررتدددد  ال   ددددل 
 ه تهددددددد  الررددددددد  أ    صدددددددره ال   دددددددل أ  لتددددددد لل لا   ددددددد  صددددددد م ل ردددددددل سدددددددر    ردات ددددددد   نر قدددددددل 

ددددددد   الر  دددددد   تر يدددددد   مضددددددمع وعلا ددددددل   ددددددي  رددددددل دأر ددددددل   ي ددددددل  ددددددلا  رتددددددرت   ر شددددددرت  ئددددددل وذا 
  ي دددددل أ  ددددد  ال راسدددددل ال يددددد ت له تهددددد  الررددددد  تبدددددي  لددددد  ؤس ال ر ددددد ت ت  ألددددد  ،دددددلا الهمضدددددمع ردددددل 

 . 1  هقل أ   ض ؤع اد،   ا ف ل أا  ل

   تب    اخنيال الع نة: - 

ع ددددددا  نددددددتم  ال دددددد   ي     دددددد   ال لاددددددد   ال   ددددددل  ت م ددددددل  دددددد  عي ددددددل دصدددددد  ل رقدددددد  ا تر دددددد  
 ر س   الهص ل . يسنتل الت    مس ال  اءري أد  ت ال رأ    إض رل الا 

ددددددد   ال   ددددددل   ددددددردا  عي ددددددل ال راسددددددل ؤ  ددددددر اعلاعدددددد  أارتر عدددددد   بددددددرا   ال لاأذلددددددف   ددددددرا لأس  
 ع ددددددددا  نددددددددتم    دددددددد   ال لاددددددددد   ال   ددددددددل رددددددددل ه تدددددددد ع ددددددددا  نددددددددتم  الهيسنددددددددتي   ر ل دددددددد   مس 

الهر شددددددرأس ع ددددددا ت ندددددد   أت  يددددددل  ددددددرا   ال لاددددددد   ال   ددددددل  ؤ دددددد   الهندددددديألمس الهيسنددددددتي  ،ددددددم 
 ر سدددددد   الهصدددددد ل  ضدددددده    ددددددردا  ال ي ددددددل رددددددللف هددددددم     ندددددديألمس هدددددد   ندددددد   مد دددددد  ا ت دددددد ر
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  أ،ددددددم  دددددد  ؤ  دددددد   ت  يددددددل البددددددرا   الهنددددددنرتع ددددددا عه دددددد   الت نددددددي   دددددد    دددددد   ال لاددددددد   ال   ددددددل 
 ددل أشهمل ل. ؤ  ر نه  ل    ب  س     ر  ل ل ،له البرا     ا  

 توز ق مف  ات الع نة:-

 ؤ   تم    ؤرراد عي ل ال راسل رق  ه س   ل ا  الت لل:

  دددددردت   35  يددددد    ددددد    هدددددمع ال ي دددددل اله تقددددد ت ع دددددا  ندددددتم   يسندددددل الت    دددددمس ال  اءدددددري -
عددددد  لا  ه  ر دددددل ال لادددددد    24  نر قدددددل دصددددد  ل ع دددددي     دددددم عي ( اسدددددتر  ل 35 يددددد  تددددد  تم  ددددد   

ع دددددددا  ندددددددتم  الهيسندددددددل  أ  ددددددد  عه  دددددددل ال هددددددد   ا ل هددددددد  ر    الهم دددددددمدت ددددددد  ر  11أ  ال  ر  دددددددل
(  ألدددددد   ددددددت  اسددددددترداد الرب ددددددل %85( اسددددددتر  ل رقدددددد     نددددددرل اسددددددتر  ع  30أال ددددددر  تدددددد  اسددددددتر  ع  

للف تبدددددي  ؤس عددددد د الاسدددددتر       أ ددددد %(15(  ندددددب  عددددد   ت ددددد أس   دددددض الهدددددم  ي    ندددددرل  05 
 .( استر  ل30الص لرل أال  ض ل ل تر ي   

 يددددد  تددددد  تم  ددددد     دددددردت  18ال ي دددددل    دددددردا    ددددد    هدددددمعؤ ددددد    ل ندددددرل لق ددددد ت ال دددددرأ  رقددددد  تددددد  -
(  دددددددم  ي   قنددددددد  الاتصددددددد   أال لادددددددد   07  دددددددم عي  ( اسدددددددتر  ل  نر قدددددددل دصددددددد  ل ع دددددددي    18 

( اسددددددتر  ل رقدددددد   16ال هدددددد  أال ددددددر  تدددددد  اسددددددتر  ع  ( رءدددددد ر دندددددد   أ  دددددد  عه  ددددددل 11ال   ددددددل  أ 
(  نددددددددب  عدددددددد   ت دددددددد أس   ددددددددض 02%(  ألدددددددد   ددددددددت  اسددددددددترداد الرب ددددددددل  88.8  نددددددددرل اسددددددددتر  ع  
أال  ضدددددد ل ل تر يدددددد     أ ددددددللف تبددددددي  ؤس عدددددد د الاسددددددتر     الصدددددد لرل%(11.8الهددددددم  ي    نددددددرل  

 استر  ل.( 16 
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   صعوبات الدلاسة: -9
  ددددددماره  الر  دددددد   ددددددلا صدددددد م    ددددددد  تما دددددد  لا  ادددددد د ؤي  ردددددد  ع هددددددل    ددددددم  دددددد  أ ددددددمد    

  أ دددددد  ؤ،دددددد  الصدددددد م    التددددددل أا  ت دددددد  ؤ  دددددد     ل راسددددددل الهي ا  ددددددل الب دددددد  الرر ددددددل  لاسدددددد ه  ا  دددددد   
 الب      له ال راسل  لهر:

 اضنرر  ص م ل ا را  ال راسل الهي ا  ل ع ا  نتم   يسنل الت    مس ال  اءري   ي   -
أا را  الرر   أ    ت      ض  ل هيسنل   ل  م للاتص   ع ت  را     ؤ   النه   

 لاد   ال  ر  ل  أالل   ت   ما ي   ه  ر ل ال   الأش    ت  النه   ل     لتماص     ال   
   ردا  عي ل ال راسل.ع ا  تم    الاسته را  

د   ع   أ مد  ات  ؤأ  ص رل تر   نها ال لاد   ال   ل ع ا  نتم     ر ل ال لا -
 ال  ر  ل.

ل   ا   ها    أ  ا    أل   تم    الاسته را    ا  ش صل ع ا   ردا  ال ي ل ل   ذلف  -
     له  ري اله  ر    ع ا  نتم  الت    مس ال  اءري.

    ل      ؤ لا و   ع ا ه رت ال راس   التل ت  أل  ال لاد   ال   ل رل الهيسن   ال  اءر ل -
 ت  قل   أر ال لاد   ال   ل رل الهيسن   اإعلا  ل  دهتمراه( -    نتير ؤي دراسل
 .ال  اءر ل

 الا ص ءل. spssص م ل الترا  رل  ر      -
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: انيــثـــل الـصـــالف   
 

ة ــام ــعـــــات الــلاقــعــال  
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 تمهيد: 

 تصنف اكتسبت العلاقات العامة مكانة متميزة في الفكر الإداري الحديث؛ وأصبحتلقد          
 بالدرجة، باعتبارها الوسيلة التي تسهل للمؤسسة التفاعل مع بيئتها الخارجية الإدارة وظائف إحدىك

، وتساهم بشكل فعال في خلق بيئة داخلية جيدة تدفع العمال اعلى مستويات الأداء الأولى
في  الهياكل التنظيمية للمؤسسات بمختلف أنواعها من معظمجزءا هاما  أنها صارت كما المطلوبة،

 الدولية، الاجتماعية، المنظمات الحكومية، المؤسساتالوزارات  سواء في ،المجتمع المعاصر
 الإعلام والمشروعات الخاصة. وسائلو والمؤسسات الاقتصادية، 

وسنتعرض في هذا الفصل إلى العلاقات العامة ومفهومها وكذا الوظائف والأهداف وعوامل       
 العامة. تخصائص القائم بالعلاقاوموقعها بالمؤسسة، و  وسائلها، وأهمالاهتمام بها 
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 ماهية العلاقات العامة الأول: المبحث

 مفهوم العلاقات العامة -1

من  اجتهاديعتبر مصطلح العلاقات العامة من المصطلحات التي لا يزال حتى الآن محل       
على بعض مكونات  الاتفاقالباحثين والممارسين على السواء، وعلى الرغم من وجود حد أدنى من 

العلاقات العامة ووظائفها وأوجه النشاط فيها، إلى أن هناك قدرا من المفاهيم الخاطئة والمختلطة 
، فضلا عن تطور وجهات نظر الباحثين اختصاصهاماهيتها وطبيعتها ومسؤوليتها ونطاق  حول

والممارسين لشأنها مع تطور الممارسة وأسلوبها، مما ادى إلى صعوبة وضع تعريف دقيق محدد  
 وشامل للعلاقات العامة.

ور آليات تقنية إن التطور الذي ينشأ من عمل المؤسسات والمنشآت نتيجة متغيرات زمنية وظه     
وإدارية جديدة ينعكس بالتالي على عمل العلاقات العامة التي تحاول أن تتطور مسايرة للبيئة التي 
تعيش فيها، وهو ما يجعل من الصعوبة بمكان وضع تعريف شامل جامع للعلاقات العامة يؤطرها 

 فترة إلى أخرى. في عمل معين، لذلك تتغير التعريفات وفقا لتطور عمل العلاقات العامة من

إن مفهوم العلاقات العامة من المفاهيم التي الشاملة والواسعة نسبيا، رغم حداثتها، وفي هذا      
المبحث يحاول الباحث عرض عدد مقدر من وجهات النظر التي تمكننا في النهاية من الإحاطة 

قات العامة يقوم على أن مفهوم العلا 1" بمفهوم العلاقات العامة، ومن ذلك رأي " زهير طاهات
 الآتي:

 الإيمان بأهمية الفرد.-1

 محاولة كسب تأييده للمؤسسة وسياساتها.-2

 الجهود التي تبذل في سبيل كسب هذا التأييد.-3
 -رئيس قسم البحوث بمعهد العلاقات العامة الأمريكي- Robinsonوتعد محاولة إدوارد روبنسون 

من أبرز المحاولات التي قدمت لتوضيح مفهوم العلاقات العامة حيث قام بدراسة تحليلية لبعض 

 
 .20ص ، 2011عمان،  يافا العلمية للنشر والتوزيع، دار ،سيكولوجيا العلاقات العامة والاعلان طاهات،زهير ياسين -1
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الحالات العملية التي صادفت رجال العلاقات العامة في عدد من المؤسسات ذات الأنشطة 
 1:حاجة العلاقات العامة للعناصر الستة التاليةالمختلفة، ومن هذه الدراسة توصل روبنسون إلى 

هو الوظيفة الأولى لرجال  فالاتصالمن الناحيتين النظرية والتطبيقية،  الاتصال/ فهم عملية 1
هنا الإعلام الصاعد من  بالاتصالالعلاقات العامة في المؤسسات المختلفة، والمقصود 

الجماهير إلى الإدارة عن طريق البحوث، وكذلك والرسائل الموجهة من المؤسسة إلى الجماهير 
 بهدف كسب التأييد والتفاهم.

وتغييرها، وهذا يتطلب فهم السلوك  الاتجاهات/ معرفة الأساليب النظرية والعلمية لتشكيل 2
 والنفسية. الاجتماعيةالبشري الذي يعتبر الموضوع الرئيسي للدراسات 

/ القدرة على التخطيط والتدريب على المهارات الإدارية، والتنسيق مع الآخرين، وهذا يتطلب 3
 توافر خلفية علمية في إدارة الأعمال لدى رجال العلاقات العامة.

العلاقات العامة إلى مستوى الإدارة العليا، فبرامج العلاقات العامة لابد أن  / ضرورة رفع4
تكون متسقة مع سياسات المؤسسة، كما أن سياسات المؤسسة يجب أن تلتقي مع مصالح 

 الجماهير المختلفة والتي يجب أن تحدد من خلال بحوث العلاقات العامة.

العلاقات العامة، وهذا يتضمن الفلسفة العامة /ّ أهمية العنصر الأخلاقي في ممارسة أنشطة 5
 ، والتزامها الصدق فيما يصدر عنها من معلومات.الاجتماعيةللمنظمة وإحساسها بمسؤولياتها 

لأنشطة العلاقات العامة لتقييم مدى  Feed Back/ ضرورة التعرف على رجع الصدى 6
 امل معها.فاعليتها في تحقيق الأهداف والتغلب على المشكلات التي تتع

" أن الجميع بطريقة أو بأخرى 2في هذا المجال : فيقول itelSeP. Fraser لسيت أما " فريزر 
يمارسون نشاط العلاقات العامة يوميا، وبالنسبة إلى المنشأة فإن كل محادثة تلفونية وكل رسالة 

 مكتوبة وكل مقابلة شخصية تعتبر ممارسة لعملية العلاقات العامة".

 
 .5 ص، 1995، 3ط القاهرة، الكتب، ، عالمالعلاقات العامة في المنشآت الماليةعجوة، علي  -1
 .15ص، 1997مؤسسة زهران للنشر والتوزيع، إدارة العلاقات العامة،محفوظ محمد جودة، - 2
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تعريفا للعلاقات العامة يؤكد فيه أنها ليست وسيلة دفاعية  Garret Paul1ويقدم " بول جاريت"     
لجعل المؤسسة تبدو في صورة مخالفة لصورتها الحقيقية، وإنما هي الجهود المستمرة من جانب 

 الإدارة لكسب ثقة الجمهور من خلال الأعمال التي تحظى باحترامه.

هذا التعريف هو التأكيد على الجانب الإيجابي البناء، بدلا عن الجانب ولعل أهم ما يضيفه      
 الدفاعي لكسب الثقة والتعبير عن الواقع بصدق وصراحة.

العلاقات العامة بأنها: عملية مستمرة تقوم بها إدارة المؤسسة للفوز  Seadal" " سيدالويعرف     
للتفاهم معهم جميعا، وتتم هذه العملية عن بثقة مستخدميها ومستهلكي منتجاتها والجمهور عموما 

الأول وهو النشاط الداخلي القائم على النقد الذاتي لتصحيح الأوضاع، والثاني هو النشاط  ،طريقين
 2الخارجي الذي يستغل جميع وسائل التعبير الممكنة.

وظيفة من وظائف ، وتعتبر العلاقات العامة الاقتصاديةوهذا التعريف يركز على الناحية      
 الإدارة، وهو ما يؤكد على ضرورة استمراريتها حتى تواجه التغيرات التي تطرأ على الجماهير.

أما الدكتور الجوهر فيضيف بأن مفهوم العلاقات العامة تطور خلال العقود التي سبقت       
ت تتبنى أفكار ونظرياته، بحيث أخذ الاتصالالحرب العالمية الثانية، وبالأخص مع تطور علوم 

الثنائي الاتجاه، ومفاهيم الأداء لدى المنظمة، وأخذت تظهر تعاريف تتضمن كلمات مثل  الاتصال
لتوضيح تغير فكرة التأثير الأحادي، ولتنتقل إلى  Mutual والمابينية   Bilateral التبادلية والثنائية

 3 النظرة التفاعلية للعلاقات العامة.

واضحا في التعريف الذي يقدمه قاموس وبستر الدولي الجديد الذي يذكر أن وهذا ما نجده      
العلاقات العامية هي: " فن وعلم تطوير الفهم الثنائي المتبادل والنيات الحسنة"، وإلى هذا التعريف 
يسند معهد العلاقات العامة تعريفه فيشير إلى التعريف فيقول:" إن العلاقات العامة هي الجهود 

 4ة لتكوين وإدامة الفهم المتبادل بين المنظمة وجماهيرها".المبذول 

 
 الأمريكية. بول جاريت هو مسؤول قسم العلاقات العامة بشركة جنرال موتورز - 1
 .32، ص1995القاهرة ،، الفجر للنشر والتوزيع ، دارالعامةالمداخل الأساسية للعلاقات محمد منير حجاب وسحر محمد وهبي،  - 2
 .15ص ،2000، عمان مكتبة الرائد العلمية، وسائل الاتصال في العلاقات العامة،محمد ناجي الجوهر، - 3
  .33ص، سابقمرجع  زهير طاهات،- 4
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 :1وتعتبر العلاقات العامة عملا دؤوبا ومستمرا وعملية هادفة تتم عن طريق

 النشاط الداخلي بالمؤسسة القائم على النقد الذاتي بهدف تصحيح الأوضاع. -أ 
المتاحة من أجل تفسير النشاط الخارجي الذي يستخدم جميع وسائل التعبير والنشر  -ب

السياسات التي تتبناها المؤسسة، والأعمال التي تقوم بها، والخدمات التي تقدمها، وشرح 
 كل ذلك للناس سعيا وراء التفاهم معهم والظفر بتأييدهم.

وفي اختصار طبيعة العلاقات العامة على العناصر السابقة وتسطيح، حيث تبنى استراتيجياتها 
مهمين وهما الاقتصاد والإدارة، ويتمثل هدف رجل العلاقات في الحصول على أكبر على عنصرين 

مردود ممكن، وبأقل نفقات تتكلفها المؤسسة، وذلك من أجل تحقيق أهدافها، فهو بذلك يتدخل حتى 
في تنظيم الإدارة ليصوغها بطريقة تضمن الوصول إلى الغرض من جميع الوجوه الإعلامية 

 قية وغيرها.والدعائية والأخلا

بذلك يسهم بفاعلية في رسم السياسة العامة للمؤسسة بما في ذلك  -رجل العلاقات العامة -فهو
سياساتها الاقتصادية بصفته مستشارا فنيا يرجع إليه المدير العام أو مجلس الإدارة عند التخطيط 

 للسياسات المؤسسة أو صياغتها أو تعديلها.

ا: تقدير أهمية الرأي العام وتخطيط وتنظيم الجهود لتوضيح معالم يعرفها الباحثون أيضا بأنه    
السياسة العامة، وحقيقة أهدافها للأفراد العاملين بالجهاز الإداري والجماهير التي تتعامل معها، 
والمجتمع الذي تباشر نشاطها فيه بغرض إيجاد نوع من التفاهم المتبادل بينهم؛ ويعرفها البعض 

شاط الذي تقوم به الإدارة للحصول على ثقة الجمهور وسبيلها في ذلك تعريف بأنها: " ذلك الن
يعرفها البعض بأنهاّ: " فن  اله". كمالجمهور بما تعلمه، وإمداده بالمعلومات المختلفة وشرحها 

 .2وتأييده، والوصول إلى ذلك عن طريق الاتصال والتفسير" وثقتهالحصول على رضا الجمهور 

يرى بعض المختصين أن العلاقات العامة هي: " جهود مدبرة وهادفة ومتمرة وهي مبنية على      
خطط ترمي إلى تحقيق التفاهم المتبادل بين المنشأة وجماهيرها، أو هي فن التأثير على الآخرين 

 
 .22 ص، سابق المرجع- 1
 .25 ص، 2011، 1طـ ،عمان دار أسامة للنشر والتوزيع، مفاهيم جديدة في العلاقات العامة، فهمي محمد العدوي، – 2
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في سلوكهم، لإتباع نفس الطريق الذي تريده المؤسسة، أو أنها فن الحصول على رضاء الجمهور  
 .1ته وتأييده عن طريق الاتصال والتفسير الكافيين"وثق

رغم كثرة التعريفات التي قدمت للعلاقات عامة من جانب الدارسين أو الممارسين أو من       
جانب الهيئات المهتمة بالعلاقات عامة فإن هناك سمة مشتركة بين هذه التعريفات رغم اختلاف 

 الأسلوب أو التفصيل بين تعريف وآخر.

إلى مزيد من الغموض بالنسبة  Center و"سنتر" Cutlipكتليب" يشير الباحثان الأمريكيان"      
 للممارسة حيث يستخدم اللفظ للتعبير عن ثلاثة معاني هي:

 / العلاقات مع جمهور المنظمة من جماعات وأفراد.1
 ع جماهيرها./ الأساليب والوسائل والطرق التي تتبعها المنظمة لإيجاد علاقات ايجابية م2
 / نوعية علاقات المنظمة مع جمهورها ومكانة هذه العلائق ومستواها.3

عرف الدكتور ابراهيم إمام العلاقات العامة بأنها: " العلم الذي يدرس سلوك الأفراد والجماعات 
 . 2 دراسة علمية موضوعية بغية تنظيم العلاقات الإنسانية على أسس من التعاون والمحبة والوعي

وقد قام د. خالد الصوفي بتتبع زمني لعينة من تعريفات العلاقات العامة، لأن التعريفات كما يقول 
الخبراء تخضع لترتيب زمني، وقد لاحظ أن هناك تطورا نسبيا للتعريف نابع من اجتهادات ووجهات 

 3نظرا محكومة بنوع الممارسة وحجم الجهة التي تمارس العلاقات العامة في عملها.

 : 4رى الدليمي أن مصطلح العلاقات العامة يضم مفهومينوي

: وتعني التواصل الناجم عن تفاعل فردين أو أكثر وتتحقق هذه العلاقة بعد حدوث العلاقات -أ 
فعل ورد فعل ايجابيا، وتكون حصيلة علاقات اجتماعية تعاونية، أو على العكس من ذلك يكون 

 ؤدي إلى التفكك والاختلاف بين الأفراد.اتجاها سلبيا يقود إلى علاقات متوترة قد ي

 
 .32ص، 2005، 1ط ،عمان ، دار جرير للنشر والتوزيع،العلاقات العامة والعولمةعبد الرزاق محمد الدليمي، - 1
 .31، صمرجع سابق، محمد محمد منير حجاب وسحر-2
 .20، ص2000 ،1ط القاهرة، مجموعة النيل العربية للنشر، العلاقات العامة، أساليب وممارسات،خالد الصوفي، - 3
 34م، ص.2005، 1ط ،عمان ، دار جرير للنشر والتوزيع،العلاقات العامة في التطبيقعبد الرزاق محمد الدليمي، - 4
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وتعني الجمهور أو الناس، ويعد هذا المفهوم تحديدا لنطاق شمولية العلاقات، أي  العامة: -ب
أن العلاقات تشمل هنا كل عمليات التفاعل مع الجمهور أو الناس في المجتمع، ولذلك تصبح 

الأبعاد متنوعة الأهداف بتعدد حاجات الأفراد والجماعات  ةعمليات التفاعل هذه واسعة النطاق معقد
 الحهم واتساع أهدافهم.وتنوع مص

أن العلاقات العامة هي: نشاط اتصالي هدفه   د.عبد الرزاق الدليميفي تعريف آخر يرى و        
تحقيق التوافق والانسجام بين المؤسسة والجمهور عن طريق تبادل الرسائل الاتصالية من المؤسسة 

 .1إلى الجمهور وبالعكس باستخدام الوسائل والفنون الاتصالية المتاحة"

أن العلاقات العامة  -امة بأمريكاوهو رائد حركة العلاقات الع-   Ivey Lee"ايفي لي"  يقول       
مسؤولية كبرى تتطلب دراسة الأحوال السائدة والعمل على الإصلاح ثم إعلام الناس بذلك، وأذن 
مهمتها مزدوجة تبدأ بدراسة اتجاهات الرأي العام، ونصح الشركات بتغير سياستها لخدمة المصالح 

 . 2ل تخدم مصالحهمالعامة، ثم إعلام الناس بما تقوم به الشركات من أعما

عرفت جمعية العلاقات العامة الدولية العلاقات بأنها: " وظيفة الإدارة المستمرة والمخططة       
والتي تسعى بها المؤسسات والمنظمات الخاصة والعامة لكسب تفاهم وتعاطف وتأييد الجماهير 

والتأييد، وذلك من خلال قياس اتجاه التي تهمها، والحفاظ على استمرار هذا التفاهم والتعاطف 
الرأي العام لضمان توافقه قدر الإمكان مع سياساتها وأنشطتها، وتحقيق المزيد من التعاون والأداء 

 .3الفعال للمصالح المشتركة باستخدام الإعلام الشامل والمخطط

ه: صورة من السلوك عرفت جمعية العلاقات العامة الفرنسية نشاط العلاقات العامة بأنكما        
ساس أ ت المليئة بالثقة والتي تقوم علىوأسلوب للإعلام والاتصال بهدف بناء وتدعيم العلاقا

 4.المعرفة والفهم المتبادلين بين المؤسسة وجمهورها المتأثر بوظائف وأنشطة تلك المؤسسة.

العلاقات العامة بأنها: "نشاط مؤسسة صناعية أو نقابية أو  Websterمعجم "وبستر"  وعرف      
شركة أو صاحب مهنة أو حكومة أو هيئة لإقامة علاقات سليمة مثمرة مع الجمهور العام، وفئات 

 
 .32، مرجع سابق، صالعلاقات العامة والعولمةعبد الرزاق الدليمي، - 1
 .23، صمرجع سابقخالد الصوفي، - 2
 . 23، نفس المرجع- 3

4 - Scott M.CUTLIP AND Alen H.Center, Effective Public Relations, Prentice Hail, 1961 ,p5. 
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هذا الجمهور النوعية كالمستهلكين والمساهمين وغيرهم، وذلك بغية التكيف مع البيئة وتفسير 
م على نجاح العلاقات العامة أو فشلها بمدى التكيف أو النشاط الاجتماعي، ويمكن إن نحك

 .1الانسجام بين المؤسسة والرأي العام

الذي اعتبر العلاقات العامة  Websterيأخذ الدكتور حسين رشوان على تعريف وبستر        
نشاطا يؤدي إلى الخلط بين مفهوم العلاقات وغيره من المفاهيم كالإعلام والدعاية والإعلان عن 
المؤسسة، ويضيف الدكتور رشوان أن التعريف المذكور لم يعتبر العلاقات العامة فنا وعلما، وبذلك 

امة، بصفتها لا تقوم على الارتجال، بل على لم يحدد الأسس العلمية التي تتقوم عليها العلاقات الع
القياس والتحليل، والتخطيط والنقد والمتابعة والتقويم، وكل ذلك يتطلب توفر أخصائيين مدربين 

 للقيام بنشاطاتها المختلفة. 

تعرفها موسوعة المعارف البريطانية بأنها:" مظهر من مظاهر النشاط يقوم بتفسير وتحسين      
قة بين هيئة ما، سواء كانت شخصية اعتبارية أو ذات صفة فردية، وبين جمهور له الصلة أو العلا

 ".2ارتباط أو اتصال بهذه الهيئة

فقد عرفها بأنها: " الجهود المخططة والمرسومة BIPR العامةأما المعهد البريطاني للعلاقات     
 "  3جمهورهاالتي تهدف إلى إقامة وتدعيم واستمرار تفاهم متبادل بين الهيئة و 

أن تعريف المعهد البريطاني ينقصه التركيز والتحديد، فهو لا يتطرق  عبد الناصر أحمدويقول      
إلى طبيعة تلك الجهود، وعلى أية جهة من المؤسسة تقع مسؤوليتها، كما أنه لا يوضح المقصود 
بجماهير المؤسسة، لكنه بشكل عام يشتمل على مقومات العلاقات العامة، إذ أخذ بالاعتبار أن 

من دون شك السعي الى توفير سلع او خدمات جدية ترضي الجماهير، الجهود الإدارية تتضمن 
 4وقد أوضح التعريف ناحية هامة حينما أكد بان نشاط العلاقات العامة هو نشاط مخطط وهادف.

 

 
 .24، صمرجع سابقخالد الصوفي،  -1
 .32، مرجع سابق، صالعلاقات العامة والعولمةعبد الرزاق الدليمي،  -2
 .32ص ،نفس المرجع -3
 .18ص، 2008،نعما العلمية،دار اليازوري  ،العامة بين النظرية والتطبيقأسس العلاقات  جرادات،عبد الناصر احمد  -4
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إدوارد بيرنيز" ويعرفها"         ّE.Bernays – بأنها: محاولة  -خبير العلاقات العامة الأمريكي
كسب تأييد الرأي العام بالنسبة لنشاط أو قضية أو حركة أو مؤسسة، وذلك عن طريق الإعلام 
والإقناع والتكيف، ويقصد بالتكيف هنا أيجاد التكامل والتوافق بين مواقف مؤسسة معينة وسلوكها، 

 .1ى جانب منها على جانب آخرومواقف جماهيرها ورغباتهم، بحيث لا يطغ

بأنها: " اتصال ذو طرفين لحل المشاكل  Sam Blakسام بلاك وقد عرفها الأستاذ        
والمنازعات المتعلقة بتضارب المصالح والمنافع، وذلك بالتوعية عن الوجه الصالح لتبادل المنفعة 

 .2والمعرفةئق بالإضافة إلى أنها تعنى بإقامة الفهم المتبادل على أساس الحقا

بأنها: الوظيفة التي تقوم بها الإدارة لتقويم الاتجاهات،  Griswoldجريزويلد" كما عرفها "       
وتحديد سياسات الفرد أو المنظمة بما يتفق مع مصلحة الجمهور وتنفيذ برنامج يهدف إلى كسب 

 .3رضاء هذا الجمهور وتفهمه

وهذا التعريف يؤكد على أهمية البحوث والتخطيط والاتصال في تحقيق التفاهم بين المؤسسة       
 جماهيرها، كما يؤكد ضرورة الحرص على مراعاة مصالح الجمهور.و 

وقد عرفت العلاقات الحكومية بأنها: " مجموعة من الأنشطة والأعمال المخططة المدروسة        
التي تقوم بها الإدارات المتخصصة في العلاقات العامة بغية نشر الحقائق الموضوعية والمعلومات 

كومية للجمهور، والتعرف على آرائه ورغباته والتأثير فيها بما يساعد الصادقة عن المنظمات الح
على تدعيم الثقة والتعاون بين الجمهور والمنظمات الحكومية ويضمكن الأداء المتكامل للخدمات  

 . 4التي تقدم للجمهور"

قات بأن العلا -أستاذ العلاقات العامة في جامعة القاهرة -الدكتور عبد الملك عودةيقول      
العامة الحكومية هي: " عمليات إعلام تهدف إلى شرح تفاصيل وأهداف نشاط الإدارة الحكومية 

 وقيامها

 
 .24ص1، ط1998للطبع والنشر، عمان،  ، دار المسيرةالعلاقات العامةأحمد خضر:  -1

2-Sam Blak, the Role of Public Relation in Management, London :Pitman Publishing,1972,p6. 
 .4، مرجع سابق، صالعلاقات في المنشآت الماليةعلى عجوة، - 3
 .24، صمرجع سابق في،و الصخالد  -4
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بتحمل أعبائها ومسؤولياتها ونجاحها في تحقيق هذه الأعباء والمسؤوليات وبيان الأسباب التي أدت 
م لدى المواطنين عامة في بعض الأحيان إلى تحقيق تلك النتائج، وهذا يعتمد إثارة الاهتمام الدائ

وطالبي الخدمة الحكومية خاصة، وتهدف أيضا على تعريف المواطنين بأسهل وأقصر الطرق 
 .1لإنجاز أعمالهم في ميدان الإدارة الحكومية"

من التعريفات المبسطة للعلاقات العامة، أنها نشاط يهدف إلى كسب ثقة الجماهير وتأييدها،       
كل جهد ايجابي يقصد به الحصول على تقدير الأفراد وتعاونهم هو علاقات وهذا التعريف يعني أن 

 .2عامة

الأمر في أنه ليس هناك تعريف جامع مانع للعلاقات العامة  الدكتور زياد رمضانويلخص       
ولكن هناك عناصر أساسية وردت في كل التعاريف السابقة وغيرها مما لم يرد ذكره، تلك العناصر 

 :3.لف بتفاعلها المركب الذي هو العلاقات العامة، وهذه العناصر هيهي التي تؤ 

 جماهير المنشأة. .1
 القيم التي توجه العمل في المنشأة. .2
 عمل المنشأة. .3
 تأثير آراء الجماهير على المنشأة. .4
 تحليل توقعات فئات الجمهور. .5
 استجابة المنشأة لاحتياجات الجمهور. .6
 .الاستجابةإعلام الجمهور عن هذه  .7

من خلال ما تقدم من تعاريف وغيرها من التي لم يرد ذكرها هنا، يلاحظ أنه ليس هناك      
تعريف جامع للعلاقات العامة، لكن أغلبها يشترك في مجمع عناصر ومقومات أساسية تكون في 

 :4مجملها المركب تعبيرا عن مفهوم العلاقات العامة، وهي 

 

 
 .24، صمرجع سابقعبد الناصر احمد جرادات، - 1
 .34، صمرجع سابق، وسحر محمد محمد منير حجاب- 2
 .26ص، 1998، 1ط ،عمان دار الصفاء للنشر والتوزيع، وواقع( )مفاهيمالعلاقات العامة في منشآت القطاع الخاص زياد رمضان،  -. 3
 .24، ص.مرجع سابقعبد الناصر احمد جرادات، - 4
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 المجتمع.أنها فلسفة للإدارة تجاه  .1
 أنها سياسات وأعمال وظيفية إدارية ثم اتصال وإعلام.  .2
 .إلى الجمهور بشكل برامج إعلاميةمن المؤسسة  باتجاهينأنها نشاط إعلامي  .3
 ومن الجمهور إلى المؤسسة بشكل قياس وتقييم الرأي العام لجماهير المؤسسة. .4
 حة المؤسسة.أنها نشاط يهدف إلى خدمة المصلحة العامة للجمهور أولا ثم مصل  .5
 أنها نشاط مستمر لا يتوقف عند إقامة علاقات طيبة بل يسعى إلى المحافظة عليها. .6

يرى الباحث أن العلاقات العامة: هي مجموعة من الأنشطة التي تقوم بها الأفراد أو      
البيئة المؤسسات لتحقيق بعض الاحتياجات الاتصالية العامة والخاصة، بالإضافة للتكيف مع 

المحيطة وتحقيق مكاسب مادية ومعنوية، كما أنمها تعتبر أسلوب للتعريف بالمؤسسات من خلال 
 السلوك الإداري والخدمي مع الجمهور الداخلي والخارجي للمؤسسة.

 المفهوم الاجتماعي للعلاقات العامة1-1

حيث يشمل كل النشاط هناك من المفكرين من يعرف العلاقات العامة تعريفا شاملا واسعا، ب      
 الإنساني داخل المؤسسة وهذا الاتجاه هو ما يسمى بالاتجاه الاجتماعي للعلاقات العامة.

وقد ظهر هذا الاتجاه في الثلاثينات من القرن العشرين بعد أن عانى العالم من آثار الكساد      
ليتها الاجتماعية م، ومنذ ذلك الحين أصبحت المؤسسات تعترف بمسؤو 1929الاقتصادي في عام 

النظرية التقليدية للمؤسسات الصناعية  واندثرتتجاه العاملين والمستهلكين وأفراد الجمهور، 
 .1والتجارية التي تهدف إلى الربح وتقليل النفقات والخسائر

العلاقات العامة كعلم اجتماعي سلوكي تطبيقي بعد إجراء  Robinson روبنسون وقد عرف      
شركة بأنها: " تلك الوظيفة التي تتضمن قياس وتقويم اتجاهات  100دراسة على أكثر من 

الجماهير النوعية المختلفة التي لها علاقة بالمؤسسة ومساعدة الإدارة في تحديد الأهداف الرامية 
ؤسسة وجماهيرها وتحديد سياسات المؤسسة وأهداف ومصالح إلى زيادة التفاهم والوقاف بين الم

 
 .22ص، 1998عمان، ،، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعةالعلاقات العامةجميل احمد خضر، - 1
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واحتياجات الجماهير النوعية التي لها صلة بالمؤسسة، وتخطيط وتنفيذ البرامج الاتصالية 
 .1والاجتماعية التي تستهدف كسب تفاهم الجماهير النوعية ورضاها

الاجتماعية للسلوك، وهي ويخلص روبنسون إلى القول أن العلاقات العامة هي أحد العلوم      
 :2يما يل تؤدي وظيفة عملية تتضمن 

 قياس، تقويم، وتفسير اتجاهات الجماهير المختلفة التي لها صلة بالمؤسسة. .1
مساعدة الإدارة في تحديد الأهداف الرامية إلى زيادة التفاهم بين المنظمة وجماهيرها، وتقبل  .2

 وسياساتها، والأفراد العاملين فيها.هذه الجماهير لمنتجات المنظمة، وخططها 
تحقيق التوازن بين أهداف المنظمة وأهداف ومصالح واحتياجات الجماهير المختلفة التي لها  .3

 صلة بها.
 تخطيط وتنفيذ وتقويم البرامج الرامية إلى كسب رضا الجماهير وتفهمها. .4

 –: يقصد بالاتجاه الاجتماعي للعلاقات العامة 3هذا الاتجاه فيقول  د. محمد الباديويعرف      
كل ما يصدر عن المؤسسة من أعمال وتصرفات وقرارات، وكل ما  -كمهنة ذات طابع خاص

يتصل بها من مظهر واستعدادات وتكوينات مادية، وذلك لأن كل ما يصدر عن المؤسسة أو 
ها بها، وهذه التأثيرات هي التي يتصل بها له تأثيراته المعنوية على الجماهير التي ترتبط مصالح

تعطي لهذه العناصر طبيعتها كأنشطة للعلاقات العامة، وهي أيضا تعطي لاتجاه العلاقات العامة 
 هنا صفته الاجتماعية.

بأنها: " الفلسفة الاجتماعية للإدارة والتي تعبر  Morrمور" و "  Cannveildكانفليد" عرفها "    
عنها من خلال أنشطتها وسياساتها المعلنة للجمهور لكسب ثقته وتفاهمه، ويؤكد" مور وكانفليد" في  
شرحهما لهذا التعريف على أهمية الاتصال المزدوج في تحقيق التفاهم بين أي مؤسسة وجماهيرها 

هولة وإنما تحتاج إلى جهود مستمرة، وكذلك فإن العلاقات وأن الثقة بين الأطراف لا تتحقق بس

 
 .24ص، 2004، 1ط، ، دار الكتب العلمية للنشر، القاهرةالعلاقات العامة أساليب وممارساتخالد الصوفي، - 1
 .30، صمرجع سابقزهير طاهات،  - 2
 .24، صمرجع سابقجميل احمد خضر، - 3
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العامة ليست بديلا عن الإدارة الجيدة أو علاجا للسياسات القاصرة أو المنتجات السيئة أو الخدمات 
 .1الرديئة

ويؤكد هذا التعريف على أهمية الاتصال المزدوج في تحقيق التفاهم بين أي مؤسسة       
بين الأطراف لا تتحقق بسهولة وإنما تحتاج إلى جهود مستمرة، وكذلك فإن  وجماهيرها، وأن الثقة

العلاقات العامة ليست بديلا عن الإدارة الجيدة أو علاجا للسياسات القاصرة أو المنتجات السيئة أو 
 الخدمات الرديئة.

يقول: "إن ويميز الدكتور " عبد القادر حاتم" بين العلاقات العامة والاتصال الجماهيري ف     
العلاقات العامة وظيفة اجتماعية، أما الاتصال الجماهيري فوظيفة ميكانيكية، فالاتصال الجماهيري 
ليس مجرد الأسلوب الميكانيكي الذي يستخدمه رجال العلاقات العامة ليقولوا ما يريدون عن 

امة، وكذلك المؤسسات التي يمثلونها، فالصحف مثلا ليست إلا وسيلة اتصال في العلاقات الع
إلى وسيلة أخرى، والإعلان بالراديو أو التلفزيون وسيلة ثالثة، فالعلاقات  وما هإعلان الحائط 

 " 2العامة إذن هي برنامج متكامل، على حين أن الاتصال الجماهيري هو الوسيلة لإعلام الجمهور

أهمية أن تعمل المؤسسة من خلال برنامج  L. NOLT" لورنس نولت" وقد أبرز تعريف      
العلاقات العامة إلى تكييف المؤسسة بما يتناسب والبيئة لتناسب المؤسسة، فيقول: " إن العلاقات 

تهدف إلى تكييف المنظمة مع بيئتها الاجتماعية والسياسية العامة هي مسؤولية الإدارة التي 
 .3لخدمة المنظمة وذلك لتحقيق مصالح الطرفين"والاقتصادية، كما تهدف ايضا الى تكييف البيئة 

أما التعريف الأكثر شمولا في هذا المجال فيقول بأن العلاقات العامة هي: ذلك العلم الذي     
يدرس سلوك الأفراد والجماعات دراسة علمية موضوعية، من أجل تنظيم العلاقات العامة الإنسانية 

والوعي، بهدف رعاية العلاقات العامة الإنسانية السليمة في على أساس من التعاون والمحبة 
 .4المجتمع من جهة، وبين الجماهير من جهة ثانية

 
 

 .3، مرجع سابق، صالعلاقات العامة في المنشآت الماليةعلي عجوة،  - 1
عمان، العلمية للنشر والتوزيع،  يازوري ، عمان: دار الأسس العلاقات العامة بين النظرية والتطبيقلبنان هاتف الشامي،  جرادات،عبد الناصر احمد - 2

 . 23ص، 2009
 .26، صمرجع سابقجميل احمد خضر، - 3
 .178، ص1998، 1طعمان،  ،، دار مجدلاوي، الدعاية والإعلان والعلاقات العامةمحمد جودت ناصر- 4
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 التعريف المهني للعلاقات العامة -1-2

العلاقات العامة في ابسط معانيها هي إقامة علاقات حسنة بين المنظمة وجماهيرها الداخلية     
الثقة المتبادلة، ويهتم التعريف المهني المتخصص بإبراز الوظائف الخارجية، مبنية على التفاهم و 

الأساسية التي تطلع بها إدارة العلاقات العامة في أي منظمة حكومية أو خاصة، كما تعتبر 
 العلاقات العامة نفسها وظيفة من الوظائف الإدارية المختلفة بالمؤسسة.

ات العامة والذي لا يخلو من ضيق لمهامها  ولقد تبلور التعريف المهني المتخصص للعلاق     
عند ظهور طبقة من محترفي العلاقات العامة في بداية القرن العشرين أمثال: إيفي لي، وإدوارد 
بيرنيز، وجون هيل، ثم قامت الجمعيات والاتجاهات العلمية والمهنية المتخصصة في أوروبا 

رين فساهمت في تعريف العلاقات العامة من وأمريكا في الأربعينيات والخمسينيات من القرن العش
 .1حيث المهام والوظائف

باستقصاء    Public Relation Newsم قامت مجلة " أخبار العلاقات العامة" 1947في العام      
بين مشتركيها والمشتغلين بالعلاقات العامة ثم جمعت هذه الاقتراحات واستخلصت منها تعريفا 

العلاقات العامة هي وظيفة الإدارة التي تقوم بتقويم اتجاهات الجمهور، وربط سياسات واحدا هو: " 
 .2وأعمال فرد أو منشأة مع الصالح العام، بتنفيذ برنامج لكسب تأييد الجمهور وتفاهمه

ظروفهم والقدرة على التكيف والتوازن معهم في سبيل المصلحة المشتركة، وترتكز  ومعرفة    
فهوم العلاقات العامة على مدى تطور وأهمية وسائل الاتصال ومدى تأثيرها على مراحل تطور م

تكوين الرأي العام في المجتمعات المختلفة، وما أعقب مراحل نشأتها وظهورها وتدرجها في سلم 
الرقي والتطور كوظيفة اجتماعية وإدارية تخدم المصالح العامة وتقوم على المسؤولية الاجتماعية 

 .3حقائق والمعلومات الصحيحةوتقديم ال 

 المفاهيم المشابهة للعلاقات العامة: -2
العلاقات العامــة كغيرهــا مــن المصــطلحات التــي تتشــابه مــع بعــض المفــاهيم الأخــرى، خاصــة تلــك    

التــي تنتمــي إلــى مجــال الاتصــال، وســنحاول فــي هــذا العنصــر أن نقــف عنــد حــدود كــل منهمــا حتــى 
 

 .22، صمرجع سابقجميل احمد خضر،  1
 .22ص ،المرجعنفس  – 2
 .18ص 2008،ممركز أبو سليم، الخرطو  ،للعلاقات العامة المفاهيم الحديثةمنصور عثمان، - 3
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: الإدارة، يمــا يل ــننــزع اللــبس الــذي يغطــي مصــطلح العلاقــات العامــة، ومــن بــين هــذه المفــاهيم نــذكر 
 الإنسانية، العلاقات الصناعية، الإعلام، الدعاية، الإعلان. العلاقات

 العلاقات العامة والإدارة: -أ

تعتبر العلاقات العامة من الوظائف الإدارية المهمة في المؤسسة الحديثة، وهــي وظيفــة استشــارية    
ــورة  ــة تقـــدم النصـــح والمشـ ــة والإدارة فـــي كـــون  لـــلإدارة،متخصصـ ــرق بـــين العلاقـــات العامـ ويكمـــن الفـ

ارات، لأن العلاقات العامة كما ذكرنا سابقا تقدم النصح والمشورة لإدارة المؤسسة، لكنها لا تصدر قــر 
إصدار القرارات من اختصــاص الإدارة العليــا وحــدها، وبهــذا فالعلاقــات العامــة تبقــى دائمــا ذات صــفة 

 1استشارية.

 العلاقات العامة والعلاقات الإنسانية: -ب

يعني هذا المصطلح عادة العلاقات الســلوكية الوديــة بــين البشــر، التــي تعكــس الصــفات الإنســانية     
ــي أوج ـــ ــامية التـ ــا فـــي السـ ــاون، أمـ ــاهم والتعـ ــاطف والتفـ ــامح والتعـ ــي خلقـــه، كالتسـ ــه فـ ــل جلالـ دها الله جـ

المؤسســات فــإن هــذا المفهــوم يشــمل العلاقــات الرســمية وغيــر الرســمية الســائدة بــين الإدارة والعــاملين 
فيها مــن جهــة وبــين العــاملين أنفســهم مــن جهــة أخــرى. وتلجــأ إدارة المؤسســة إلــى الاهتمــام بالعلاقــات 

نية لإشـــعار العـــاملين بـــأن المؤسســـة تهـــتم بهـــم وتســـعى إلـــى تحســـين بيئـــتهم وظـــروفهم العمليـــة الإنســـا
 2لكسب ثقتهم، وبالتالي تعاونهم في تنفيذ ما يطلب منهم من أعمال.

كمــا تعــرف العلاقــات الإنســانية فــي المؤسســة علــى أنهــا " كــل علاقــة بــين إنســان وأخــر أو إنســان     
ويا مــن أجــل تحقيــق هــدف مشــترك، علــى أن تســود هــذه العلاقــة وضــوح وأكثر يتفاعلون ويتعاملون س ــ

الأهـــداف والاتصــــال الجيــــد والاحتــــرام المتبــــادل مــــن أجــــل تطــــوير العمــــل بالمنشــــأة لتحقيــــق مصــــلحة 
 3العاملين ومصلحة المنشأة في أن واحد".

 
ص:  -ص، 2006، الإسكندرية، الجامعية رالدا (،التسويقية المتكاملة الاتصالاتالترويج والعلاقات العامة )مدخل شريف أحمد شريف العاصي:  - 1

321- 322 . 
.ص: 1200، 1ط، عمان، مؤسسة الوراق، نظرة بانورامية عامة-وظائف المنظمة المعاصرة رضا صاحب أبو حمد آل علي وسنان كاظم الموسوي: - 2

394 . 
 1ط، عمان دار الميسرة للنشر والتوزيع والطباعة. ،السلوك التنظيمي في إدارة المؤسسات التعليميةفاروق عبده فليه والسيد محمد عبد المجيد:  - 3

 . 104.ص: 2005
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ــين     ــات بـ ــة بالعلاقـ ــانية فـــي المؤسسـ ــات الإنسـ ــديد تعنـــى العلاقـ ــار شـ ــين وباختصـ ــال والإدارة وبـ العمـ
العمـــال أنفســـهم، فـــي حـــين أن العلاقـــات العامـــة تعنـــى بالعلاقـــات بـــين المؤسســـة والجمهـــور الخـــارجي 

 وبين العمال والإدارة وبين العمال أنفسهم.

 العلاقات العامة والعلاقات الصناعية: -ج

دام العـــاملين فـــي العلاقـــات الصـــناعية أو علاقـــات العمـــل وهـــي تلـــك " العلاقـــة الناتجـــة عـــن اســـتخ   
المنظمــة، وتشــمل شــروط الاســتخدام وحقــوق العــاملين مــن ناحيــة الأجــور وســاعات العمــل والإجــازات 
ــن  ــة عـ ــات الناتجـ ــل والتعويضـ ــدة فـــي العمـ ــة المـ ــن نهايـ ــه عـ ــي مكافئتـ ــه فـ ــية وحقوقـ ــة والمرضـ الاعتياديـ

 1الإصابة في العمل ".

 العلاقات العامة والإعلام: -د

الإعلام هو تزويد الناس بالأخبار الصحيحة والمعلومات السليمة والحقائق الثابتة التــي تســاعدهم     
على تكوين رأي عام صائب حول قضية ما أو مشكلة من المشكلات، بحيث يعبــر هــذا الــرأي تعبيــرا 

ذلك أن الغاية الوحيدة من الإعــلام هــي  ويعني ...،صحيحا عن عقلية الجماهير واتجاهاتهم وميولهم
 2التنوير عن طريق المعلومات والحقائق والأرقام والإحصائيات ونحو ذلك.

 وبمعنى بسيط الإعلام هو اتصال ذو اتجاه واحد، أما العلاقات العامة هي اتصال ذو اتجاهين. 

 قات العامة والدعاية:لاالع -هــ

، وهــو المطالبــة بالشــيء حقــا أو بــاطلا، أو هــي مشــتقة مــن الفعــل دعــا الادعــاءالدعاية " مأخوذة مــن 
، ويكمــن الاخــتلاف بــين العلاقــات العامــة والدعايــة 3يــدعو، بمعنــى الاســتمالة والترغيــب والتحبيــب..."

 فيما يلي:

 

 
 

 .33.ص: 0200 ،عمان، دار الميسرة للنشر والتوزيع والطباعة ،المدخل إلى العلاقات العامةسعادة راغب الخطيب:  -1
 .61: ص.2002 ، القاهرة،العربيدار الفكر  ،الرأي العام والإعلامعبد الله زلطة:  -2
 .92.ص: 2200، 1ط، الجزائر، والنشردار اللسان العربي للترجمة والتأليف . والاتصالمصطلحات في الإعلام خضير شعبان:  -3
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 الدعاية العلاقات العامة
 أغلب الأحيان.مجهولة المصدر في  - معروفة المصدر. -
تعتمــــــد علــــــى وســــــائل نشــــــر تســــــتخدمها علنــــــا  -

 لصالحها، كما تعتمد على الحقيقة.
تعتمد على السيطرة السرية على بعض وســائل  -

 النشر، كما تعتمد على التضليل  
ــن  - ــد عــــــ ــاع الجيــــــ ــر الانطبــــــ تهــــــــدف إلــــــــى نشــــــ

 المؤسسة.
 1تهدف إلى تدمير أو الإساءة إلى المنافسين. -

 عامة والإعلان:العلاقات ال-و

هناك خلط بين أنشطة الإعلان وأنشطة العلاقات العامة في المؤسسة، ويرجع السبب إلى أن كلا 
 منهما يستخدم في بعض الأحيان نفس وسائل الاتصال، ويكمن الاختلاف بينهما فيما يلي:

 :من حيث الجمهور المستهدف 

الجمهور من خلال رسائل مفصلة العلاقات العامة تستخدم للاتصال بشريحة محددة من  -
 ومدعمة. 

 الإعلان يستخدم للوصول إلى أكبر عدد ممكن من الناس بأقل تكلفة. -

 :من حيث مجال الاهتمام 

 العلاقات العامة توجه جهودها لعدة فئات من الجمهور. -

 الإعلان يركز على المشترين الحاليين. -

 :من حيث مدى تجانس أفراد الجمهور 

 قات العامة تخاطب فئات متباينة من الجمهور من حيث الخصائص والصفات.أنشطة العلا -

 فئات متجانسة من الجمهور. –في الغالب  –أما أنشطة الإعلان فإنها تخاطب  -

 
 .324 – 323ص:  -ص ، مرجع سابقشريف أحمد شريف العاصي:   -1
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 :من حيث اتجاه الاتصال 

 تستخدم العلاقات العامة اتصالا ذا اتجاهين. -

 بينما يستخدم الإعلان اتصالا ذا اتجاه واحد. -

 توى الاتصال:من حيث مح 

 تركز العلاقات العامة في رسائلها على موضوع واحد، وهذا في أغلب الأحيان. -

، مكان البيع، نوع )السعرأما الإعلان فإن رسائله تحتوي على أكثر من فكرة في رسالة واحدة  -
 1السلعة، ... (.

الإعلان،  –تصالية ويرى الدكتور عبد الجبار منديل الغانمي أن العلاقة بين هذه الأشكال الا
هي علاقات وظيفية، إلا أن العلاقات العامة تأخذ طابع الوظيفة  –الدعاية، العلاقات العامة 

الشمولية لكل أعمال المؤسسة وأنشطتها، أما الدعاية فوظيفتها أكثر تحديدا بالنسبة لوظيفة العلاقات 
ح، أما الإعلان فيعتبر دعوة لشراء العامة، فهي تقوم بمدح المؤسسة وأعمالها ومنجزاتها بشكل صري

 2المنتجات، والشكل الموالي هذه العلاقة:

 : يوضح العلاقة بين أنشطة الاتصال الجماهيري 02شكل رقم

 

 
 . 325 – 324ص:  –ص، المرجع السابق -1
 . 72-71ص:  –.ص 2001، 1، عمان، طدار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، الإعلان بين النظرية والتطبيقعبد الجبار منديل الغانمي:  -2

العلاقات العامة

الدعاية

الاعلان
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  71ص: ، قبسا عمرج ،الغانميالجبار منديل  دالمصدر: عب

 )هرم وعليه فإن العلاقات العامة تعتبر الهرم القاعدي الذي يستند عليه الهرمين الآخرين     
، فإذا كان هرم العلاقات العامة ثابتا ومستقرا فإنه يكون من السهولة إرساء الإعلان(الدعاية وهرم 

زا فإن هرم الدعاية وهرم الإعلان، والعكس صحيح، إذا كان هرم العلاقات العامة غير ثابت ومهت
 وهذا ما يوضحه الشكل الموالي: 1هذا سوف يعرقل عمل الهرمين الآخرين،

 

: يوضح العلاقات التبادلية لفنون الاتصال الجماهيري بالنسبة للمؤسسة30شكل رقم  

 

 

 

 

 

 

 72ص:  ،قبسا مرجع، الجبار منديل الغانمي دالمصدر: عب
 
 
 
 
 
 
 

 
 . 73: ، صسابقالرجع ملا  -1

 الإعلان 

 العلاقات العامة 

 الدعاية 
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 أهمية العلاقات العامة: - 3

 :1ترجع أهمية العلاقات العامة للأسباب التالية

تزايد تدخل الدول في الحياة الاقتصادية والاجتماعية مما تطلب ضرورة تبني جمهورنا   .1
للخطط التي تصنعها والقرارات التي تتخذها والتي تمس حياة مواطنيها، ولذا فإن إنجاح 

تأييدها من قبل المواطنين، ولا يتم ذلك إلا بشرحها لهم، وتهيئة الرأي تلك الخطط يقتضي 
العام لقبولها، ومحاصرة الإشاعات المغرضة أو غير المسئولة، والابتعاد عن السرية والتكتم 

 الذي يسمح للإشاعة أن تنتشر ويشجع على ترويجها.
سة حادة هدفها جذب أكبر اتساع السوق وزيادة حجم الإنتاج وتعاظم النفقات مع وجود مناف .2

عدد من المستهلكين، مما حدي بمؤسسات الأعمال لاستخدام كل الوسائل من ترويج 
وإعلان وإعلام، وكلفت دائرة العلاقات العامة فيها بشرح سلعها وخدماتها وخياراتها  
للجمهور، ومعرفة رغباته وحاجاته وأفكاره لتضع سياساتها الإنتاجية والتسويقية على ضوء 

 لك.ذ
تعاظم قوة الرأي العام، وانتشار الديمقراطية، وازدياد ثقافة الجمهور، مما تطلب اتصال  .3

الدولة ومؤسسات الأعمال بجمهورها والانتفاع الأمثل من جهود إدارات العلاقات العامة 
 لضمان رعاية مصالح الجمهور وسلامة بيئته والتعرف على مشاكله وآماله وتطلعاته.

يد بالمجتمع ومصالح أفراده، وذلك بالرقابة على أسعار الغذاء أو السلع أو الاهتمام المتزا  .4
الخدمات وصلاحيتها للاستعمال، أو من حيث سلامة البيئة أو سلامة الجمهور ذاته، مما 
ألزم مؤسسات الأعمال العناية بالعلاقات العامة، كما أن الجمهور يتوقع من إدارات 

مشاكله، ويعزي تردي ثقة الجمهور بمؤسسات  مؤسسات الأعمال أن تساعد على حل
 الأعمال إلى عزلة تلك المؤسسات عن جماهيرها.

لقد وفر التقدم الذي رافق وسائل الاتصال من اجهزة الكترونية وأقمار اصطناعية وكذلك  .5
التقدم في الطباعة والإخراج الكثير من منافذ الوصول إلى الجمهور وذلل الصعوبات 

 ة التي تواجهها إدارة العلاقات العامة.الزمانية والمكاني

 
 .22، ص2001، 1عمان، ط، مكتبة المجتمع العربي، العلاقات العامة نظريات وأساليبمهدي حسن زويلف، - 1
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أثر الدراسات والأبحاث السلوكية في تنشيط وتفعيل أنشطة العلاقات العامة في مؤسسات  .6
وحثها على العناية بالعلاقات العامة بعد أن يسرت لها الدراسات الموضوعية الحقائق 

 والمخادعة.العلمية الصادقة البعيدة عن التحيز 
ن دول العالم حيث اصبحت تربطها علاقات اقتصادية وسياسية زيادة الاتصال بي .7

واجتماعية وثقافية مشتركة، وتعددت المؤتمرات والندوات والاجتماعات الدولية التي تضيف 
تقاربا جديدا كل يوم بين الانسان وأخيه الإنسان، وغايتها إقامة أسس علاقات طيبة بين 

 أعضاء الأسرة الدولية.
مؤسسة في البيئة التي تعيش فيها، وذلك لدعم بقاءها واستمرارها وتأكيد بناء سمعة حسنة لل  .8

 هويتها وانتمائها للبيئة.

 التطورات التي ساهمت في زيادة أهمية العلاقات العامة: -3-1

 الصناعية وظهور الإنتاج: ة: الثور أ    

تطبيــق مبــادد الإدارة العلميــة، فــي أوائــل القــرن التاســع عشــر ســاعدت الثــورة الصــناعية علــى         
ــة للوقـــت  ــات مختلفـ ــاك دراسـ ــاليبه، فكانـــت هنـ ــاج وأسـ ــا أدى إلـــى تطـــور هائـــل فـــي أدوات الإنتـ وهـــذا مـ
والحركة، ساعدت على التغلب على مشكلة ندرة عوامــل الإنتــاج، وظهــرت الصــناعات الضــخمة التــي 

ــرت مشــــاكل واض ــــ ــين مــــن المســــتهلكين، فظهــ ــتخدمت آلاف العمــــال والملايــ طرابات بــــين العمــــال اســ
وصـــاحب العمـــل، وهـــذا مـــا أدى إلـــى تكـــوين نقابـــات عماليـــة تـــدافع عـــن مصـــالح العمـــال، مســـتخدمة 

، فزاد ضغط الرأي العــام لإنصــاف العمــال، وهنــا تطلــب الأمــر وجــود حلقــة 1الإضرابات والاحتجاجات
ى فــإن كبــر اتصــال بــين الإدارة والعمــال لشــرح وجهــة نظــر المؤسســة هــذا مــن جهــة، ومــن جهــة أخــر 

أفــراد أو –حجم الإنتاج أدى إلــى تباعــد المســافة بــين المنــتج والمســتهلك، ممــا أدى إلــى وجــود وســطاء 
وتــوافر الســلع لــدى المســتهلكين،  الاتصــالبــين المؤسســة والجمهــور وذلــك لتســهيل عمليــة  -منظمــات

داف المؤسســة تحقيــق أه ــ–إرضــائهم وهذا ما خلــق علاقــات طيبــة بــين الطــرفين، أدت فــي النهايــة إلــى 
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ــرى  ــة أخـ ــه مـــن جهـ ــل احتياجاتـ ــوفير كـ ــاهير وتـ ــاء الجمـ ــة وإرضـ ــدد  -مـــن جهـ ــادة عـ ــى زيـ ــذا إلـ وأدى هـ
 .1الجماهير التي تتصل بالمؤسسة

ومنه فالثورة الصــناعية ومــا رافقهــا مــن تطــورات أدت فــي النهايــة إلــى إرضــاء الجمــاهير وتحقيــق      
 الاهتمام بالعلاقات العامة.أهداف المؤسسة في نفس الوقت وخلقت 

 زيادة حدة المنافسة: :ب

إن إتبــاع مبــادد الإدارة العلميــة والتخصــص وتقســيم العمــل أدى إلــى التغلــب علــى مشــكلة نــدرة      
عوامــل الإنتــاج كمــا ذكرنــا ســابقا، وهــذا أدى إلــى زيــادة المعــروض مــن المنتجــات عــن حجــم الطلــب 

بائعين إلى سوق مشترين، ونتج عن هــذا التطــور زيــادة فــي المنافســة عليها، وتحول السوق من سوق 
ــدت هـــــذه المنافســـــة الشـــــركات  ــاء المســـــتهلك وإشـــــباع رغباتـــــه، وتعـــ ــين المؤسســـــات، وذلـــــك لإرضـــ بـــ
ــاج  ــناعة الـــــورق والزجـــ ــين: صـــ ــة بـــ ــثلا المنافســـ ــة فمـــ ــناعات المختلفـــ ــى الصـــ ــات لتشـــــمل حتـــ والمؤسســـ

 .2والبلاستيك وخاصة في مجال التعبئة والتغليف

وهــذه المنافســة أدت إلــى الاهتمــام بإرضــاء احتياجــات ورغبــات المســتهلكين، وذلــك عنــد وضــع       
خطــط المشــروع، حيــث بــدأت المؤسســات والشــركات بالاهتمــام بإقامــة علاقــات طيبــة مــع جماهيرهـــا 

رة المتصلة بها وجماهير الرأي العام، وذلك لكسب تأييدها وثقتها، كما اهتمت بالعمل على خلــق صــو 
ذهنيـــة جيـــدة للمؤسســـة فـــي أعـــين الجمـــاهير، ويعتبـــر هـــذا مـــن بـــين العوامـــل التـــي أدت إلـــى الاهتمـــام 

 .3بالعلاقات العامة كأحد وظائف الإدارة المتخصصة

 تزايد الوعي من جانب جماهير الرأي العام: :ج

ــادة ا       ــع أدى إلــــى زيــ ــاط المجتمــ ــد الــــوعي فــــي أوســ ــة وتزايــ ــيم والثقافــ ــار التعلــ ــى إن انتشــ ــة إلــ لحاجــ
المعلومــات الصــحيحة والكاملــة حــول كافــة المتغيــرات المتعلقــة بــالقرارات وكــذا السياســات المتبعــة مــن 
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طــرف المؤسســـة وذلــك علـــى مســتوى الوحـــدة الاقتصــادية، والقـــرار والسياســات الخاصـــة بالدولــة علـــى 
 .1مستوى المجتمع بأكمله

ــة أدى تزايــــد الــــوعي        ــار التعلــــيم والثقافــــة إلــــى زيــــادة الحاجــــة إلــــى فعلــــى مســــتوى المؤسســ وانتشــ
المعلومات الكاملة التي تخص المنتج، كما ظهرت الكثير مــن الجمعيــات التــي تنــدد بالمحافظــة علــى 
مصــالح المســتهلك وحمايــة حقوقــه، ورفضــت التعامــل مــع المؤسســات التــي تقــوم بإعطــائهم معلومــات 

والتضليل في التعامل مع الجماهير، سواء مــن خــلال  خاطئة عن منتجاتها، وتلجأ إلى سياسة الخداع
الإعلانات أو البيانــات المســجلة علــى غــلاف الســلعة، وهنــا ظهــرت الحاجــة إلــى العلاقــات العامــة فــي 

د ل ــهارو ، وهــذا مــا أكـــده 2المؤسســة وجماهيرهـــا-بنــاء جســر مــن المـــودة والثقــة والتفــاهم بـــين الجــانبين
، حيــث يقــول: " إن 1940لــوم السياســية الأمريكــي فــي ســنة أســتاذ الع Harold Childer  تشــايلدر

مسؤولية العلاقات العامة أن تحدد لــلإدارة الأعمــال والسياســات التــي تــؤثر علــى المجتمــع، وعليهــا أن 
تستبعد من هذه الأعمال والسياسات ما يتعارض مع مصلحة الجمهور أو تعــديلها بمــا يحقــق التوافــق 

مصلحة الجماهير، ولكي يتحقق ذلــك علــى الوجــه الأكمــل فــلا بــد أن بين مصلحة الفرد أو المنظمة و 
يفهــم رجــال العلاقــات العامــة المبــادد الأساســية للعوامــل الاجتماعيــة والسياســية والثقافيــة والاقتصــادية 

 .3التي تحرك المجتمع في الوقت الحاضر"

الديمقراطيــة أدى إلــى اهتمــام الحكومــات أما على مستوى الدولة فــإن تزايــد الــوعي وإنشــاء الــنظم       
بالتــأثير علــى الــرأي العــام المحلــي والــدولي، وذلــك مــن خــلال وســائل الإعــلام المختلفــة، وتبلــور هــذا 
الاهتمام في توجيهها للاهتمام بالبحوث حول أساليب التــأثير والاســتمالة فأنشــأت وحــدات متخصصــة 

في القضايا والمشكلات المثــارة، لوضــعها فــي الاعتبــار  لتحليل الرأي العام، والتعرف على آراء الأفراد
 .4عند اتخاذ القرارات والسياسات

 :الاتصالتطور وسائل  :د

ــائل      ــه وســ ــل الــــذي عرفتــ ــالإن التطــــور الهائــ ــر الــــزمن الاتصــ ــاهيري عبــ ــذياع،  -الجمــ ظهــــور المــ
أدى إلـــى تقريـــب المســـافات بـــين بقـــاع العـــالم المختلفـــة، خاصـــة أن هـــذا التطـــور رافقـــه  -التلفزيـــون...
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تطور في أساليب الطباعة وكذا الموضوعات التــي تغطيهــا الصــحافة، ويعتبــر هــذا مــن بــين الأســباب 
ل الدولي، وقــد انعكــس هــذا الاهتمــام علــى المجــال التي أدت إلى الاهتمام بالعلاقات العامة في المجا

 .1الداخلي على مستوى المؤسسة وعلى مستوى المجتمع ككل

 :تزايد علاقات الاعتمادية: هـــ

لقــــد ســــادت فــــي هــــذا العصــــر صــــفة التبعيــــة والاعتماديــــة المتبادلــــة بــــين الأفــــراد والمؤسســـــات      
يعتمــدون بدرجـــة كبيـــرة علــى تعـــاون الآخــرين أفـــرادا كـــانوا أو والمنظمــات المختلفـــة، فــالأفراد أصـــبحوا 

ــث يعتمـــدون علـــى  ــة والروحيـــة حيـ ــاتهم الاقتصـــادية والاجتماعيـ ــي إشـــباع احتياجـ ــات، وذلـــك فـ مؤسسـ
المشروعات المختلفة لتوفير فرص العمل، وعلى المتاجر في توفير الملبس والطعام، وعلــى الحكومــة 

غيــر ذلــك مــن الحاجــات، وهــذا مــا خلــق نــوع مــن العلاقــات ذات فــي تــوفير الحمايــة والأمــن،... وإلــى 
طبيعــة اعتماديــة، أدت بالضــرورة إلــى قيــام علاقــات إنســانية، هــذا مــن جهــة، ومــن جهــة أخــرى فــإن 
ــد فــــي  ــية،...( تعتمــ ــادية، السياســ ــة، الاجتماعيــــة، الاقتصــ ــا )الإعلاميــ ــاختلاف مجالاتهــ المؤسســــات بــ

ــدادها ــراد فـــــي إمـــ ــاطها علـــــى الأفـــ ــواد  مزاولـــــة نشـــ ــاءات المطلوبـــــة فـــــي العمـــــل، والمـــ بالمهـــــارات والكفـــ
–والأســـواق... وإلـــى غيـــر ذلـــك مـــن الاحتياجـــات، وهـــذه العلاقـــة الاعتماديـــة المتبادلـــة مـــن الجـــانبين 

 .2أدت إلى الاهتمام بالعلاقات العامة –الأفراد والمؤسسات 

لرأي العــام ووعيــه فــي كثيــر ما سبق ذكره يتبين لنا أن هذه العوامل كلها ساعدت على نضج ا        
 من البلدان، وهذا ما أدى إلى حتمية العلاقات العامة التي تهتم كثيرا بالرأي العام.

 :أنواع العلاقات العامة -4
اكتســــــبت العلاقــــــات العامــــــة قــــــوة هائلــــــة فــــــي المجتمــــــع الحــــــديث بعــــــد أن أصــــــبحت مــــــن أهــــــم      

ــالات  ــر مـــــــن المجـــــ ــتطيع كثيـــــ ــوم التـــــــي لا تســـــ ــاالعلـــــ ــتغناء عنهـــــ ــن ، الاســـــ ــر مـــــ ــا تـــــــؤدي الكثيـــــ لأنهـــــ
ينــــــتج عنهـــــا فــــــي النهايـــــة الارتقــــــاء بالإنتــــــاج  والتــــــيالخـــــدمات فــــــي مختلـــــف الميــــــادين الاقتصـــــادية 

 أهم أنواعها: ومنتغلغلت العلاقات العامة في كثير من نواحي الحياة  ولقد وزيادته
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مـــــن المــــــورد  وكـــــلتتمثــــــل فـــــي العلاقـــــات بـــــين المنــــــتج  يوهــ ـــ التجاريـــــة:العلاقـــــات العامـــــة -أ   
العلاقــــــات بــــــين الأقســــــام المختلفــــــة للمنشــــــأة التجاريــــــة فالعلاقــــــات العامــــــة تبــــــدأ  وكــــــذلك والمســــــتهلك

ــة  ــأة التجاريــــ ــام المنشــــ ــين أقســــ ــة بــــ ــات طيبــــ ــاك علاقــــ ــا كانــــــت هنــــ ــداخل فكلمــــ ــن الــــ ــا مــــ ــا دائمــــ عملهــــ
ن القيــــــام بواجبهــــــا بصــــــورة جيــــــدة المنشــــــأة مــ ــــ وتمكنــــــتســــــادت روح الأســــــرة بــــــين جميــــــع العــــــاملين 

يصـــــــبح  والصـــــــدق والأمانـــــــةالخدمـــــــة الحقيقيـــــــة للعميـــــــل القائمـــــــة علـــــــى المنفعـــــــة المتبادلـــــــة  وتقـــــــديم
 .الإقناعرضى العميل عن المؤسسة ناتجا عن 

قيــــــام  إلــــــىالتطــــــور الــــــذي شــــــاهدته الحيــــــاة الصــــــناعية  ىأد الصــــــناعية:لعلاقــــــات العامــــــة ا-ب
ــة  ــة بـــــين المؤسســـ ــة بتنظـــــيم العلاقـــ ــة وعمالهـــــاالعلاقـــــات العامـــ ــذه العلاقـــــة حتـــــى  ومحاولـــ تحســـــين هـــ

 العمالية.ساعد على ذلك مراعاة التشريعات  وقد وانتظامهنضمن استقرار العمل 

المجــــــــال السياســــــــي مــــــــن الميــــــــادين الأولــــــــى التــــــــي  ريعتبــــ ــــ السياســــــــية:العلاقــــــــات العامــــــــة - ج
ــة،  ــات العامـــ ــون العلاقـــ ــتعانت بفنـــ ــرزاســـ ــؤتمرات  ويبـــ ــي المـــ ــة فـــ ــات العامـــ ــادور العلاقـــ ــة. كمـــ  الدوليـــ

ــارب  ــا بمحاولــــة التقــ ــرز فــــي اهتمامهــ ــات الصــــداقة  والتفــــاهميبــ ــة بإقامــــة علاقــ ــين الشــــعوب المختلفــ بــ
 .والمودة

لاقــــــات العامــــــة العســــــكرية فــــــي أوقــــــات الحــــــروب يبــــــرز دور العالعلاقــــــات العامــــــة العســــــكرية: -د
ــة للشــــعب  ــع الــــروح المعنويــ ــرة لرفــ ــوم بجهــــود كبيــ ــة  والجــــيش حيــــث تقــ ــوم بتهيئــ ــواء، كمــــا تقــ علــــى الســ

ــاهير لتحمـــــل ــع.  الجمـــ ــا المجتمـــ ــر بهـــ ــات الحـــــرب التـــــي يمكـــــن أن يمـــ ــا  وفـــــيتبعـــ ــلم أيضـــ ــة الســـ حالـــ
ــب ــود  تلعـــ ــة للجنـــ ــروح المعنويـــ ــى الـــ ــاء علـــ ــرا فـــــي الابقـــ ــة دورا خطيـــ ــة العامـــ ــات الدوليـــ  وتـــــوفيرالعلاقـــ

 1المناخ المناسب للارتقاء بمستواهم العسكري.

: تعتبــــــر العلاقـــــات العامـــــة فــــــي مجـــــال الســــــياحة العلاقـــــات العامـــــة فـــــي المجـــــال الســـــياحي-ه
حة فـــــي بلـــــد مـــــا أو بلـــــدين أو بالســـــيا والمنتفعـــــينعلاقـــــات المهتمـــــين  وتنميـــــةحلقـــــة اتصـــــال لتوجيـــــه 

المتعلقــــــة بالســــــياحة بمــــــا يســــــاعد  والآراء والأفكــــــاركــــــل طــــــرف لاخــــــر بالمعلومــــــات  وتغذيــــــةأكثــــــر 
ــةعلــــــى  ــداقة  إقامــــ ــور الصــــ ــاهمجســــ ــة والتفــــ ــة  والثقــــ ــدان المختلفــــ ــاء البلــــ ــع أبنــــ ــكمــــ ــلال  وذلــــ ــن خــــ مــــ

ــة  ــاتتوظيـــــف كافـــ ــائل  إمكانيـــ ــة  الإعـــــلاموســـ ــة  وتطبيـــــقالمختلفـــ ــاليبكافـــ ــة  الأســـ ــك  إلـــــىالمؤديـــ ذلـــ
 المحددة. والإعلاميةالسياسات العامة السياحية  إطارفي 
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ــر : -و ــاة الأخــ ــواحي الحيــ ــي نــ ــة فــ ــات العامــ ــد العلاقــ ــين للعديــ ــر معــ ــة خيــ ــات العامــ ــر العلاقــ تعتبــ
الدينيـــــــة حيـــــــث تســـــــهم فـــــــي  وأيضـــــــا والصـــــــحية والخيريـــــــة والتربويـــــــةمـــــــن المؤسســـــــات الاجتماعيـــــــة 

 1الجمهور بما تقدمه من خدمات. وتعريفسسات الاعلام عن حقيقة نشاط هذه المؤ 

 أهداف العلاقات العامة: -5

تعتبر إدارة العلاقات العامة جزء هام من الهيكل التنظيمي للمؤسسة، حيث تستخدم كافة      
إمكانياتها ومواردها المادية والبشرية لتحقيق أهداف معينة، بغية الوصول إلى الهدف الأسمى ألا 

 المؤسسة، وضمان استمراريتها، وتتمثل أهداف العلاقات العامة فيما يلي:وهو نجاح 

 تحقيق السمعة الحسنة للمؤسسة، والعمل على خلق انطباعات جيدة عنها لدى جمهورها. .1
الترويج لخدمات المؤسسة ومنتجاتها، عن طريق الإعلان، وتنظيم المعارض وتقديم  .2

 معلومات قيمة عن منتجاتها لوسائل الإعلام.
 .2تنمية الشعور بالانتماء إلى المؤسسة أو المنظمة لدى العاملين .3
 رفع الكفاءة الإنتاجية للعاملين من خلال تحسين ظروف العمل لهم. .4
 وكسب رضاه. الحصول على ثقة الجمهور وولائه، .5
 كسب ثقة المساهمين. .6
 تمتين العلاقة مع الجمهور الداخلي والخارجي للمنظمة. .7
مع المنظمات المنافسة ومع مؤسسات الدولة، والمحافظة على تلك بناء علاقات طيبة  .8

 العلاقات.
 .3تطوير إنتاج المؤسسة .9

 المؤسسة.معالجة الأزمات الداخلية والخارجية التي تواجهها .10

 .4قبول المؤسسة وخدماتها ومنتجاتها.11     

 . واتجاهاتهممعرفة الجماهير، وأذواقهم، وردود فعلهم .12     
 

 .67، ص المرجع السابق- 1
 .34،35، ص ص ....(، مرجع سابق)العلاقات الدليمي، - 2
 .17، ص2011 عمان، الراية للنشر والتوزيع، دار، والبروتوكولاتإدارة العلاقات العامة رضا هاشم حمدي، - 3
 .95، ص....(، مرجع سابق )المدخلالدليمي، - 4
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 1.خلق وتعزيز صورة مناسبة للمؤسسة والمحافظة عليها.13     

رفع الكفاءة الإنتاجية وزيادة الفوائد التي تعود على أصحاب الشركة وعمالها ومستهلكي .14    
المصانع والمنتجات، والحصول على منتجاتها والمنتفعين بخدماتها، وذلك بوضع برنامج يحس 

 الآلات الحديثة والمتطورة، وزيادة منافع التوزيع.

الاهتمام بتلقي رغبات الموزعين ومقترحاتهم وملاحظاتهم، خاصة ما يتعلق بطريقة التعبئة .15   
أو التغليف أو العرض، إذ أن الموزعين هم حلقة الوصل بين المؤسسة والعملاء، وكثيرا ما كانت 

م آراء وتوجهات حاسمة في مستقبل المؤسسة الصناعية خاصة، ويساهمون بشكل كبير في له
 ..نجاح المؤسسة

تنمية الشعور بالمسؤولية الاجتماعية والقومية لدى المواطنين، ومساعدتهم على تحمل .16    
 .2المسؤولية في وضع سياسة المنظمة، وحل مشاكلها

 العامة في إطار علاقاتها مع الجمهور إلى: العلاقاتوتنقسم أهداف  

 : وتشمل ما يلي:الأهداف الخاصة بالجمهور الداخلي-أ

 نشر روح التعاون بين الأفراد العاملين والمنظمة، وبين الأفراد بعضهم بعضا. •
رفع معلومات الموظفين، مما يساعد على رفع وزيادة توافقهم مع المؤسسة،  •

 إنتاجيتهم.وبالتالي زيادة 
 تثقيف الأفراد العاملين وإرشادهم مما يؤدي إلى زيادة وعيهم. •
 ، والخلافات فيما بينهم.موتأخيراتهالتخفيف من حالات استقالة الموظفين وغيابهم  •
 استقطاب أفضل الكفاءات للعمل بالمؤسسة. •
 .3زيادة التفاهم والتواصل بين مختلف مستويات الإدارة •

 
1  -copyright Agence Culturelle D’Alsace, communication et relation publiques, Provient de site internet. 
 

والتربية،  دابالآ، الجامعة العربية المفتوحة في الدنمارك، كلية مقدمة في العلاقات العامة والرأي العاممحمد جاسم فلحي، محاضرة بعنوان: - 2
 .24.25(، ص ص 2005/2006)

 
 . 203،204، ص ص 1994،ةالعربية، القاهر دار النهضة  ،فن وعلم العلاقات العامةطاهر مرسي عطية، - 3



 الفصل الثاني                                                                      العلاقات العامة
 

91 
 

 : وتشمل ما يلي: مهور الخارجيالأهداف الخاصة بالج-ب

الحفاظ على السمعة الطيبة للمؤسسة وتدعيم صورتها الذهنية لدى جماهيرنا من  •
 خلال شرح سياسات المؤسسة وأهدافها.

 شرح دور المؤسسة في خدمة أفراد المجتمع. •
 توفير معلومات للإدارة عن الجماهير المتعاملة معها.  •

 ويتطلب تحقيق أهداف العلاقات العامة توفر الشروط التالية: 
 بالعلاقات العامة. اهتمامهامساندة وتأييد الإدارة ومدى  •
 كفاءة المورد البشري أي الأفراد العاملين في إدارة العلاقات العامة. •
 مركزية صنع ورسم السياسة لتجنب وجود سياسات أخرى متعارضة. •
 دلة بين الإدارة والجماهير.فعالية الاتصالات المتبا •

 وظائف العلاقات العامة:  -6

نظــرا للأهميــة الكبــرى التــي حظيــت بهــا العلاقــات العامــة مــن طــرف البــاحثين، فقــد كثــرت الآراء      
حولهــا، متفقــة فــي جوانــب ومختلفــة فــي جوانــب أخــرى، ومــن بــين الجوانــب التــي تعــددت فيهــا الآراء 

العلاقــات العامــة، حيــث وردت الكثيــر مــن الآراء حــول هــذه الوظــائف، جانب الوظائف التي تقــوم بهــا 
فكانــت هنــاك تقســيمات كثيــرة طرحهــا العديــد مــن البــاحثين والمختصــين فــي مجــال العلاقــات العامــة، 

 وسنحاول في هذا الجزء أن نتطرق لبعضها:

 :H.Center، سنتر Cutlip  التقسيم الذي طرحه كل من: كاتليب -6-1

 هذا الفريق وظائف العلاقات العامة كالآتي:وقد حدد 

تحليــل وتفســير اتجاهــات الــرأي العــام المتوقــع، ودراســة القضــايا التــي تــؤثر إيجابيــا أو ســلبيا علــى  -
 خطط وعمليات وسلوكيات المؤسسة.

تقـــديم النصـــح والمشـــورة لإدارة المؤسســـة، خاصـــة المتعلقـــة باتخـــاذ القـــرار والاتصـــالات والمســـؤولية  -
 اعية.الاجتم
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الاستمرار في عملية البحث والعمل على إعداد البــرامج الاتصــالية، والســهر علــى تنفيــذها وتقويمهــا  -
 من أجل تحقيق أهداف المؤسسة.

المساهمة في إعداد الخطط بما فيهــا وضــع الأهــداف، وتحديــد الميزانيــات وكــذا المســاهمة فــي تــدريب 
 .1الإفراد

 :Vern Byrne ن بيرالتقسيم الذي طرحه فيرن  -2- 6

 حدد هذا الباحث وظائف العلاقات العامة فيما يلي:

 تفسير سياسة المؤسسة وأعمالها إلى جماهيرها. -

 تفسير الأفعال الحالية والمستقبلية لهذه الجماهير. -

 :Phillip Leslie التقسيم الذي طرحه فليب ليزلي -6-3

 وهي:حدد هذا الباحث أربعة وظائف للعلاقات العامة 

 تقديم النصح والمشورة للغدارة العليا للمؤسسة. -

 المناسبة والمؤثرة. الاتصالالإعلام عن المؤسسة الذي يستلزم استخدام وسائل  -

 القيام بالأبحاث والدراسات باستمرار. -

 .2بناء الثقة الشاملة بين المؤسسة ومختلف الجماهير -

 :Evie Lee التقسيم الذي طرحه إيفي لي -6-4

 أهم وظائف العلاقات العامة فيما يلي: إيفي ليحدد 

تقديم المساعدة للجمهور من أجل التكيف الذي يعني التقبل عن طريق الإقنــاع والمشــورة الموجهــة  -
 إليه.

 
 .71، ص:2004، القاهرة، مركز جامعة القاهرة للتعليم المفتوح الطايع،العامة، مراجعة: سامي مقدمة في العلاقات  :محمود يوسف مصطفى عبده - 1
 .34 -33ص: -. ص2005 ،1، عمان، طدار جرير للنشر والتوزيع ،العامة والعولمةالعلاقات عبد الرزاق محمد الدليمي:  - 2
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ــائل  - ــليم لوســ ــي والســ ــتخدام العلمــ ــالالاســ ــاهير وتحليــــل  الاتصــ ــة الجمــ ــرورة دراســ ــع ضــ الإعــــلام، مــ
 اتجاهات الرأي العام، وكذا التعرف على أسباب عدم التقبل الظاهر منها والمستتر.

 .1الإقناع أي خدمة اهتمامات الجماهير، والعمل على حفظ مستوى هذه الاهتمامات -

نــي أن العــرب لــم يســاهموا فــي إن هــذه التقســيمات التــي طرحناهــا كلهــا غربيــة أجنبيــة، وهــذا لا يع    
ــيمات التـــي  ــه علمـــاء الغـــرب، وأبـــرز التقسـ ــا طرحـ ــة بمـ ــة بالمقارنـ ــا تعـــد قليلـ ــر أنهـ ــيمات، غيـ هـــذه التقسـ

 .علي عجوةطرحها الباحثون العرب هي التي تناولها الدكتور 

 :التقسيم الذي طرحه علي عجوة -6-5

 كالآتي:حدد علي عجوة ثلاث وظائف للعلاقات العامة، وهي 

 وتتمثل في:الوظائف الإعلامية : 
ــة  - ــى كيفيـ ــاعدته علـ ــة، ومسـ ــدمها المؤسسـ ــي تقـ ــدمات التـ ــلع والخـ ــور بالسـ ــة الجمهـ ــى توعيـ العمـــل علـ

 الاستفادة منها.

 إحداث التفاعل الإيجابي مع جماهير المؤسسة، من خلال تطوير تقنيات الأنشطة الإعلامية. -

 متاحة.ال  الاتصالرفع كفاءة استخدام وسائل  -

 :وتتمثل في: وظائف الاستعلام 
 الاستمرار في عملية إجراء البحوث المسحية للجماهير أو الرأي العام. -

العمل على تحليل مواقف الجماهير والرأي العام، وذلك من أجل دعم مــا هــو إيجــابي ومعالجــة مــا  -
 هو سلبي.

 الجمهور.العمل على تطوير تقنيات استيعاب متغيرات مواقف  -

 :وتتمثل في: وظائف التنسيق 
 العمل على ربط خطط العلاقات العامة مع خطط الإدارات الأخرى. -

 
 .63:ص ،1996مؤسسة شباب الجامعة.، الإسكندرية، والعلاقات العامة في المجتمع المعاصر  الاتصالغريب عبد السميع غريب:  - 1
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منــع التــدخل والازدواجيــة وكــذا التعــارض مــن خــلال برمجــة أنشــطة العلاقــات العامــة مــع الأنشــطة  -
 الأخرى.

 .1التنسيق لفعاليات المتابعة والمراقبة لبرامج الإدارة -

: هناك تقسيم آخر يرى بأن العلاقات العامة تقوم بمجموعــة مــن الوظــائف يمكــن تقسيم آخر -6-6
 تلخيصها في ثلاثة محاور أساسية، وهي:

 :وظائف العلاقات العامة بالنسبة للجمهور بصفة عامة 
 إلخ. ...وتعريف الجمهور بالمؤسسة من حيث الإنتاج والخدمات  -

 للجمهور.شرح سياسة المؤسسة  -

 مساعدة الجمهور على تكوين رأي سليم. -

 التأكد من صحة وسلامة جميع الأخبار التي تنشر. -

 تهيئة الجو الصالح بين المؤسسة وأفرادها. -

 :وظائف العلاقات العامة بالنسبة للمؤسسة ككل 
 إعلام المؤسسة بكافة التطورات على الرأي العام. -

 حماية المؤسسة ضد أي هجوم. -

 التأكد من أن أهداف المؤسسة وأعمالها تلقى الاهتمام الكافي من الجمهور. -

 :وظائف العلاقات العامة بالنسبة لإدارة المؤسسة 
 إخبار الإدارة العليا للمؤسسة برد فعل سياستها بين فئات الجمهور المختلفة. -

 رفعها إليها.بحث وتحليل وتلخيص جميع المسائل والقضايا التي تهم الإدارة العليا و  -

 بين المستويات الإدارية العليا والمستويات الدنيا والعكس. الاتصالمساعدة وتشجيع  -

 
 73ص:  مرجع سابق.محمود يوسف مصطفى عبده:  - 1
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تعمــل كمنســق بــين الإدارات فــي المؤسســة لتحقيــق الانســجام بــين هــذه الإدارات مــن ناحيــة وبينهــا  -
 وبين الجمهور الداخلي والجمهور الخارجي من ناحية أخرى.

 .1لأعضاء مجلس الإدارة ولجميع مديري الإدارة العليا للمؤسسةتعمل كمستشار شخصي  -

إن هذه التقسيمات التي طرحناها ما هي في الحقيقة إلا وجهات نظر شخصية لكل باحث، 
جاءت نتيجة البحث المعمق في هذا المجال، أو نتيجة الممارسة الفعلية في إدارة العلاقات العامة، 

ه العلاقات العامة من وظائف في الواقع، إلا أن هناك تقسيما يتفق أو أنها تمثل ما يجب أن تقوم ب
عليه أغلب الباحثين في مجال العلاقات العامة، وهذا التقسيم يرى أن هناك خمس وظائف للعلاقات 

 .العامة وهي: البحث والتخطيط والاتصال والتنسيق والتقويم

 وظيفة التخطيط:  -أ

التخطيط ورسم سياسة العلاقات العامة بالنسبة للمنظمة من خلال  إلىوتشير هذه الوظيفة 
وتوزيع الاختصاصات وتحديد الموازنة وتوزيعها  الإعلاميتحديد الهدف والجماهير وإعداد البرنامج 

على الأنشطة التي ستقوم بتنفيذها إدارة العلاقات العامة، فالتخطيط هو مسؤولية مدير العلاقات 
 2المسار الوظيفي للعاملين.العامة الذي يحدد 

الخاصة والحكومية ولا يكاد يوجد  الإداريةفالتخطيط وظيفة فعالة يتوقف عليها نجاح المنظمات 
يمكن وهو وسيلة  أقصى ما إلىالوصول  إلىتنظيم يقوم على عدم التخطيط، فالتخطيط يهدف 

الأهداف العامة ولتحقيق التقدم  لىإتهدف الى التعبئة السليمة لكل الموارد البشرية والمادية للوصول 
في جميع مجالات الحياة، والتخطيط في العلاقات العامة كما هو في أنواع التخطيط الأخرى يعبئ 
وينسق ويوجه الموارد والطاقات والقوى البشرية والمعنوية والمادية والمالية والإدارية المتوفرة في 

داف، فالتخطيط في العلاقات العامة هو عملية الوقت الحالي وفي المستقبل لتحقيق جميع الأه
مستمرة ودائمة لأن الاطلاع على اتجاهات الجماهير يتطلب الحرص المستمر على دراستها لكونها 

 3سريعة التغيير وغير ثابتة.

 
 .46-45ص:  -ص ،مرجع سابق :محمد فريد الصحن - 1
 .111ص: ،2010، 1ط، عمانن، و ، زمزم ناشرون وموزع: أسس العلاقات العامة: المفاهيم والأسس موسى اللوزي  -2
 .112:ص، نفس المرجع - 3
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 مراحل عملية التخطيط: •

لكي يكون التخطيط ناجحا وعلى درجة من الكفاءة والفاعلية في تحقيق الأهداف فإن ذلك 
 .يتطلب ضرورة تطبيق خطوات المنهج العلمي فيه، هذه الخطوات أو ما تعرف بمراحل التخطيط

 أولا: مرحلة تحديد الاهداف:

وهذه المرحلة تتطلب ضرورة تحديد الأهداف والإستراتيجية والمتوسطة والقصيرة المدى، وأن يتم 
العليا يتم اعداد التخطيط الاستراتيجي،  الإدارةتطبيقها وفقا لمراحلها وفي كل مستوى إداري، ففي 

تخطيط التشغيلي، وفي الادارة الوسطى يتم إعداد التخطيط التكتيكي وفي الادارة الدنيا يتم تحديد ال 
وفي مرحلة تطبيق هذه الانواع على الادارة مراعاة الامكانيات المادية والبشرية ورغبات الجمهور، 
ويشترط لنجاح هذه الأهداف أن تكون واقعية ودقيقة وواضحة وأن تتماشى مع الأنظمة والقوانين 

 المعمول بها.

 ثانيا: دراسة الجمهور:

على ميوله ورغباته واتجاهاته وقيمه وعاداته وتقاليده مع مراعاة الفوارق  للاطلاعوذلك 
الاجتماعية، وبذلك تساعد دراسة الجماهير على ايجاد الطرق اللازمة للاتصال بها ورسم اتجاهاتها 

 1عن طريق ما يتم إعداده من خطط وبرامج تأخذ في الاعتبار رغبات الجماهير ومطالبها.

 هداف:ثالثا: تعديل الأ

حيث تساعد الدراسة والبحث في الوصول الى معرفة إمكانية تطبيق الاهداف ومدى واقعيتها 
 وملائمتها من حيث الموارد المادية والبشرية، وإذ تبين خلاف ذلك يمكن تعديلها أو تغييرها.

 رابعا: رسم خطط العمل ووضع استراتيجية للعلاقات العامة:

ب أن يقوم على وضع استراتيجية يتم بموجبها العمل، حيث إن وضع خطة العلاقات العامة يج
تنظم الاستراتيجية مراحل العمل وتراعي عامل الوقت والتخصص فكل نشاط أو مجال يجب إعداد 

 استراتيجية له، فالإستراتيجية تمثل السياسة العامة لمنهج العلاقات العامة.

 
 .55:ص، 1طمصر،  المنصورة، المكتبة العصرية، ،العلاقات العامة في المنظور الاجتماعيأحمد محمد موسى: - 1
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 خامسا: تنفيذ الخطة:

لتنفيذ الخطة والوقوف على كل خطة وتقييمها للتأكد من  وهي مرحلة تتضمن خطوات تفصيلية
 نجاحها وتصحيح أي انحرافات قد تظهر من وقت الى آخر.

 سادسا: تقييم الخطة ومتابعتها:

وكون العلاقات العامة تتضمن برنامجا يحتوي على الموضوعات، فإنه لا بد من المتابعة 
ئج النهائية التي توصل لها البرنامج من حيث المستمرة لمسارات ومراحل البرنامج وتقييم النتا

 1نجاحها أو عدم قدرة البرنامج على تحقيق ما تم التخطيط له.

 أهداف خطة العلاقات العامة:

" في دراساته وأبحاثه أهداف خطة العلاقات العامة في أي تنظيم ما عجوةعلي يذكر الدكتور "
 يل:

 تحقيق السمعة الطيبة للمنظمة. -1
 المبيعات أو تنشيط الخدمات.ترويج  -2
 كسب ثقة وتأييد الجمهور الداخلي. -3
 2كسب ثقة الجمهور الخارجي. -4

 إعداد خطة برنامج العلاقات العامة

هناك العديد من الخطوات التي يتضمنها برنامج العلاقات العامة والتي تعتمد على الخبرة والقدرة 
 المادية والبشرية، وهذه الخطوات تتمثل في:

 أولا: تقييم الوضع الحالي. -
 ثانيا: تحديد أهداف إعداد البرامج. -
 ثالثا: تحديد الجمهور المستهدف. -
 رابعا: تحديد طرق الاتصال بالجماهير. -

 
 .113، ص:مرجع سبق ذكرهموسى اللوزي:  1
 .117، ص:نفس المرجع - 2
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 خامسا: خطة البرنامج. -
 1سادسا: موازنة البرنامج. -

 الاتصال:وظيفة  -ب

العامة، وظيفة الاتصال من ضمن الوظائف التي حددتها الجمعية الأمريكية للعلاقات       
بالصحافة والراديو والتلفزيون، وكذلك بالمجلات والملاحق الأسبوعية ومحرري الأقسام التجارية 

 .2بهدف إثارة اهتمامهم لنشر الأخبار والموضوعات التي تتعلق بالمؤسسة

ث إليها من كذلك تضيف الجمعية الأمريكية إلى هذه الوظيفة مواجهة الجماعة المختلفة والتحد     
خلال لقاءات طبيعية، وإعداد خطب للغير، وتخصيص متحدث باسم المؤسسة، وتقديم المتحدثين 

 .3في الحفلات والاجتماعات العامة

والاتصال كوظيفة للعلاقات العامة وسيلة لتنفيذ الخطة، وهذا يتطلب ابتكار الإدارة وسائل نقل      
ي يتم من خلالها نقل المعلومات، وقد تكون رسالة شفهية الخطة للواقع، والاتصال هو العملية الت

أو مكتوبة أو صورة أو حتى إشارة، والاتصالات ليست في اتجاه واحد، أي أن العملية لا تقتصر 
على إرسال الرسالة واستلامها، بل على إدراك مستلمها لفحواها ومكوناتها، حيث يتم الاتصال بين 

في ات المختلفة داخل المؤسسة، وكذلك مع المؤسسات المختلفة إدارة العلاقات العامة والإدار 
ولين وقادرة الرأي وأفراد المجتمع لربط المؤسسة بالمجتمع وإبراز المجتمع، وكذلك الاتصال بالمسؤ 

 . 4صورتها الطيبة وموقعها وأهميتها في خدمة الجمهور

ء الداخلي أو الخارجي من وينبغي العمل من خلال هذه الوظيفة على تمكين الجمهور سوا      
 .5للإدارة وذلك باستخدام الوسائل الاتصالية المناسبة لتحقيق ذلك هالتعبير عن وجهة نظر 

ويضع الدكتور علي عجوة ثلاث محاور يرى أنها أساسية لإنجاح الوظيفة الإعلامية للعلاقات      
 :6العامة، وهي

 
 .119، ص: المرجع السابق -1
 .7، مرجع سابق، صالمنشآت الماليةالعلاقات العامة في علي عجوة، - 2
 .7ص نفس المرجع- 3
 .43، صالعلاقات العامة في التطبيق، مرجع سابقالدليمي،  - 4
 .45، صمرجع سابق، ، الأسس العلمية للعلاقات العامةعلي عجوة- 5
 .40ص نفس المرجع،- 6
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توعية جمهور المنظمة بمخرجاتها " سلعا وخدمات" وكيفية الانتفاع بها أو الإسهام في  -1
 .تطويرها

 تطوير تقنيات الأنشطة الإعلامية بما يحقق مرونة التفاعل الإيجابي مع جمهور المنظمة. -2
رفع كفاءة استخدام رسائل الاتصال المتاحة بما يحسن من العلاقات مع الجماهير ويدفعها   -3

 ات ايجابية.باتجاه

ويعتبر الاتصال من الوظائف الكبرى للعلاقات العامة، فإنه من الخطأ أن نعتبر تلك الوظيفة       
هي هدف العلاقات العامة، وبحق فإنه من أخطاء الإدارة العامة الشائعة أن تخلط بين الوسائل 

هي لا تعد كونها مجرد والغايات، والخطر هو في اعتبار الاتصالات هدفا للعلاقات العامة بينما 
 .1وسائل 

 التنسيق: وظيفة -ج

والترابط بين أوجه النشاط  الانسجاميقول الدكتور على عجوة: أن التنسيق يتعلق بإيجاد 
المختلفة عند توجيهها لتنفيذ الأهداف الموضوعة، والتنسيق في حد ذاته لا يعتبر وظيفة إدارية لها 

 .2كيان مستقل ولكنه مناخ يجب أن يتوفر في جميع مراحل العمل الإداري 

والمهتمين كان عدد الباحثين  وإنوظيفة التوجيه والإشراف،  الوظيفةويمكن أن تتضمن هذه 
 بالعلاقات العامة يفصلون بين وظيفة التنسيق ووظيفة التوجيه والإشراف.

كما يعتبر الإشراف عنصرا مهما من عناصر الإدارة، والمقصود به مراقبة التنفيذ والتأكد من 
 .3مطابقة الخطة الموضوعة لتحقيق الأهداف

حيث يتم التنسيق بين  ،امةالعوتعتبر وظيفة التنسيق من العناصر المهمة في العلاقات 
إدارة العلاقات العامة والإدارات الّأخرى داخل المؤسسة، ولابد من التنسيق المستمر مع هيئات 
المجتمع المحلي والهيئات التي تمثلها والمراكز الإعلامية، وتقوم كذلك بتأمين الاتصال اللازم مع  

 
 .77، ص 2002القاهرة ، مكتبة ومطبعة الإشعاع الفنية، ،العلاقات العامة والعلاقات الإنسانية والرأي العامعلى الباز، - 1
 .33، صالأسس العلمية للعلاقات العامةعلي عجوة، - 2
 .33ص، نفس المرجع- 3
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اتها المختلفة ووظيفتها في خدمة الهيئات والمؤسسات الإعلامية لنقل صورة المؤسسة ونشاط
 .1المجتمع

 :2وينبغي فيما يتعلق بوظيفة التنسيق مراعاة الآتي

.ربط خطة العلاقات العامة مع خطط الإدارات الأخرى في إطار الخطة الشاملة 1
 للمنظمة.

التنظيمي . تصميم الهيكل التنظيمي للعلاقات العامة بما يتفق مع موقعها في الهيكل 2
 للمنظمة وينسجم مع بناء العلاقات العامة بين الوحدات المختلفة في الهيكل الإداري.

. برمجة أنشطة العلاقات العامة مع الأنشطة الأخرى في المنظمة بما يمنع التداخل 3
 وكذلك التعارف والتقاطع بينها. ،الازدواجيةأو 
العلاقات العامة في إطار مراقبة البرامج .تنسيق فعاليات المتابعة ومراقبة برامج 4

 الأخرى في المنظمة ومتابعتها.

 :والاستعلامالبحث وظيفة  -د

من ضمن الوظائف التي ذكرها كل من " كتليب" و" سنتر"، إجراء البحوث والدراسات 
 .3المتعلقة بآراء الجماهير المعنية، حتى يمكن القيام بالوظائف السابقة على أكمل وجه

ويرى الدليمي أن البحث هو استقصاء منظم يهدف إلى إضافة معارف يمكن توصيلها 
والتحقق من صحتها عن طريق الاختيار العلمي، فالبحث هو التفكير العلمي الموضوعي الذي 
يتناول ظاهرة معينة أو موضوعا معينا أو مشكلة لدراستها وتحليلها وفق أسس علمية للوصول إلى 

وقد مرت العلاقات العامة بمرحلة تغلب فيها الطابع  -موضوع الدراسة-رةنتائج تخدم الظاه
الارتجالي لمعرفة اتجاهات الجمهور، ونتيجة للتقدم العلمي والتكنولوجي أصبحت هناك طرق 
وأساليب علمية في دراسة اتجاهات الجماهير، وجمع المعلومات والبيانات المختلفة لدراسة المشكلة، 

يختلف عن عملية جمع المعلومات،  -البحث عن الحقائق –إلى أن البحث ولابد من الإشارة 
فالبحث يتطلب منهجا أساسيا للموضوع الذي تقوم على أساسه المعرفة التفصيلية الدقيقة التي هي 

 
 .43صسابق، ، مرجع العلاقات العامة في التطبيقعبد الرزاق الدليمي، - 1
 .40ص سابق،، مرجع ة للعلاقات العامةلميالأسس الععلي عجوة، - 2
 .8، صالمرجعنفس  - 3
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ثمرة الدراسة العميقة لكتب المراجع المتخصصة، كما أن البحث في العلاقات العامة واستطلاعات 
ر المؤسسة وقياساته للوقوف على الاتجاهات الحقيقية للجماهير لتكون في الرأي العام لجماهي

خدمة سياسة المؤسسة، كذلك تقوم الأبحاث بتحليل البرامج الإعلامية المختلفة وتقييم مدى كفايتها 
 .1ونجاحها في الوصول إلى الجماهير والتأثير فيها وفق مقاييس إحصائية

حيث يقول بوجوب القيام  Canfieldي حددها " كانفليد" ويعتبر البحث من ضمن الوظائف الت
 .2بأبحاث للرأي العام وتقييم تأثير برامج العلاقات العامة مع الجمهور

 :3ومن المحاور التي وينبغي مراعاتها في هذه الوظيفة

البحوث المسحية لجمهور المنظمة أو الرأي العام وصولا إلى مؤشرات دقيقة عن  إجراء .1
 موقفها في المنظمة.

تحليل مواقف الجمهور والرأي العام لتحديد الآثار المترتبة عليها وسبل معالجة  .2
 الجوانب السلبية منها ودعم الإيجابيات.

الرغبات" وكيفية التحكم ات و تطوير تقنيات استيعاب متغيرات مواقف الجمهور" الحاج .3
  بها 

 التقويم. -ه

والتقويم يمثل المحطة النهائية من آلية عمل العلاقات العامة كما أن هناك علاقة بين هذه    
المرحلة والمراحل السابقة الأخرى، وظهر التقويم نتيجة للحاجة المستمرة الى معرفة مدى كفاية 

حاجات الجماهير المستمرة، وكذلك فهي تمثل عملية خطط العلاقات العامة وبرامجها ومدى 
التحري العلمي عن الأخطاء وأسباب القصور في البرامج المختلفة لتفاديها في الخطط المستقبلية 
بما يساهم في نجاح المؤسسة، وهذا يؤكد على أن عملية التقويم هي عملية مستمرة تتزامن مع  

 ة وهناك ثلاثة أنواع من عمليات التقويم:العمليات التحضيرية والتخطيطية والتغيري

 التقويم )السابق( على التنفيذ. -1

 
 .43، مرجع سابق، صالعلاقات العامة في التطبيقعبد الرزاق الدليمي، - 1
 .45، مرجع سابق، ص الأسس العلمية للعلاقات العامةعلى عجوة، - 2
 .40ص المرجع، نفس  - 3
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 التقويم )المتزامن( مع التنفيذ. -2
 1التقويم )اللاحق( للتنفيذ. -3

 :الأخرى بعض الوظائف  إضافةكما يتم عادة 

 خلق العلاقات:

إلى هذه الوظائف أربع وظائف  Centerو " سنتر" Catlip يضيف الباحثان الأمريكيان" كتليب" 
أساسية كان أولها المشاركة في المناسبات العامة، كتمثيل المنظمة في المشروعات التي تتصل 

 .2العامة والشؤون والثقافية والسياسية والتعليمية  والاجتماعيةبنواحي المدنية 

شركة، نجد  2500الدراسة وفي دراسة أمريكية لتحديد وظائف إدارات العلاقات العامة، شملت 
أن الوظائف التي تدخل في نطاق مسؤولية إدارات العلاقات العامة في الترتيب حسب اهميتها كما  

 :3يلي

 العلاقات مع الصحافة. .1
 العلاقات مع المجتمع. .2
 ير السنوية.ر إعداد التقا .3
 كتابة الأحاديث. .4
 المطبوعات الأخرى. .5
 العامة. الاتجاهاتنصح الإدارة حول  .6
 ن والأمور العامة.الشؤو  .7
 الأفلام والوسائل التوضيحية. .8
 العلاقات مع المساهمين. .9

 الدعاية للمنتجات.10
 الاتصالات الداخلية..11    
 بحوث الرأي العام..12    

 
 .91ص: ،12001،طعمان، ، دار أسامة للنشر والتوزيع، العلاقات العامة في الاعلامرضوان سليم المحمود:  - 1
 .8، صنفس المرجع- 2
 .56، صمرجع سابقمنير محمد حجاب، - 3
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 التوصيات المتعلقة بالسياسات..13
 المساهمة في مناقشة السياسات الرئيسية..14
 العلاقات مع المستهلكين..15
 العلاقات مع العاملين..16
 العلاقات مع الموردين..17

وهذا يدلل على أهمية خلق العلاقات مع المجتمع والبيئة المحيطة، كما أن أغلب الوظائف      
 المذكورة في هذه الدراسة أن لم تكن خلقا للعلاقات فيه تعتبر وسيلة إلى خلق العلاقات.

م وظائف العلاقات العامة المهنية والتي  1990عام وحددت جمعية العلاقات العامة الدولية      
 :1تعمل في كل المجالات

 والوطنية، والإقليمية، والمحلية والدولية. الحكومية، .1
 والصناعة.التجارة  .2
 المجتمع والشؤون الاجتماعية. .3
 المؤسسات التعليمية. .4
 المستشفيات والرعاية الصحية. .5
 الجمعيات الخيرية. .6
 الشؤون الدولية. .7
 إعداد المطبوعات والتقارير والأفلام -

( في بحث لها ثمان وظائف أساسية (PRSA العامةحددت الجمعية الأمريكية للعلاقات 
لمهنة العلاقات العامة، وكان أول هذه الوظائف التي وضعتها كتابة التقارير والبيانات الصحفية، 

وحوار الأفلام، ومقالات المجلات  والخطب،والكتيبات، ونصوص برامج الراديو والتلفزيون، 
 .2والصحف التجارية، وإنتاج الموارد الإعلامية والفنية

 
 .40، صمرجع سابقخالد الصوفي، -1
 .7، مرجع سابق، صالعلاقات العامة في المنشآت الماليةعلي عجوة، - 2
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أما الوظيفة الثانية التي وضعتها فكانت تحرير النشرات العمالية، والصحفية وتقارير 
 .1المساهمة وسائر المخاطبات الموجة من الإدارة إلى كل أفراد المؤسسة والجماهير الخارجية

يضاف إلى ذلك إنتاج النشرات والكتيبات والتقارير الخاصة، وموارد الاتصال المصورة ودوريات 
 سة والأفلام الوثائقية أو التسجيلية، وإخراجها على نحو فني يتفق مع الذوق العام.المؤس

 الإعلان والدعاية: -

من ضمن الوظائف التي حددتها الجمعية الأمريكية للعلاقات العامة، استخدام الإعلانات 
بالمؤسسة، وغالبا ما تكون الإعلامية في إعلاء اسم المؤسسة، والتنسيق المستمر مع قسم الإعلان 

 .2مسؤولية قسمي الإعلان والعلاقات العامة بالمؤسسة مسؤولية مزدوجة

 الإعداد والتنظيم: -

شركة ومنظمة وجهة حكومية، قامت بها كلية الإعلام  95في دراسة أجريت في مصر على       
ت العلاقات العامة الخاصة بإدارا  والاختصاصاتبإشراف الدكتور" سمير حسين"، يظهر الوظائف 

الوفود والزوار وترتيب إقامتهم في مرتبة  واستقبالحسب أوزانها النسبية جاءت وظيفة تنظيم 
 . 3متقدمة

أيضا كان من ضمن الوظائف التي وضعتها الدراسة تسهيل مهمة البعثات والوفود الأجنبية      
عمال التسهيلات، وتجهيز وتنفيذ القادمة للتعاون في تنفيذ المشروعات، بالإضافة إلى القيام بأ

بالمناسبات القومية  الاحتفالاتالمعارض المحلية والإقليمية. أيضا تحدثت الدراسة عن إعداد برامج 
والدينية بالتنسيق مع جهود المنظمات الأخرى في هذا المجال، إضافة إلى تنظيم الزيارات الداخلية 

 مجلس الإدارة. اجتماعاتمة وتنظيم والاتصال بالأجهزة الأخرى لإنجاز أعمال المنظ

 

 
 .7، صنفس المرجع- 1
 
 .9ص  ،نفس المرجع– 2
 .57ص مرجع سابق ،المداخل الأساسية للعلاقات العامةمنير محمد حجاب،  - 3
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 :1ويوضح الدكتور الدليمي عدد من النشاطات المرتبطة بهذه الوظيفة ومنها

الوفود وبرامج زيارتهم، وإظهار المؤسسة بالمستوى اللائق أما  لاستقبالالإعداد والتنظيم -1 
الذين يزورون المؤسسة  والباحثين والزوارمهمة الخبراء  وتسهيلالوفود، وإعداد متطلبات ضيافتهم 

 العلمي. والبحثلأعمال تخدم المصلحة العامة 

 الإعلامي.تنظيم مكتبة المؤسسة والإشراف عليها والاهتمام بالأرشيف -2

 وحفظها ومتابعة تنفيذها ضمن جدول زمني محدد. الاتفاقياتإعداد متطلبات عقد -3

الإشراف على قيام المعارض والمتاحف، والإعداد لمشاركات المؤسسة في المعارض المحلية -4
والدولية لعرض خدمات وأنشطة المؤسسة، وعرض الأفلام السينمائية عن نشاط المؤسسة 

 وخدماتها. 

 راء الاحتفالات بالمناسبات القومية والوطنية والأعياد بالتنسيق مع الجهات الأخرى.إج-5

 الشرح والتفسير

أن تفسير سياسات المؤسسة وقراراتها للهيئات الحكومية وللشخصيات  Cutlipيقول " كتليب"      
وظائف التي تملك حق التصويت في أي أمر يخصها عند إقرار السياسات العامة هو من أهم 

 .2العلاقات العامة

الشرح والتفسير في المرتبة الأولى للوظائف حيث يرى أهمية  Canfieldوكذلك يضع "كانفيلد" 
تفسير وشرح آراء الجماهير الداخلية للإدارة العليا وذلك عن طريق توفير المعلومات عن مواقف 

 .3وآراء الجمهور الداخلي

الإدارة العليا للجمهور الداخلي والخارجي، وكذلك  تجاهاتالكن " كانفيلد" لم يتطرق إلى تفسير 
 أغفل شرح وتفسير آراء الجمهور الخارجي للإدارة العليا.

 
 

 .78، صمرجع سابق، العلاقات العامة في التطبيقعبد الرزاق محمد الدليمي،  - 1
 .8ص  ،سابقمرجع ، الأسس العلمية للعلاقات العامةعلي عجوة،  - 2
 .45، صنفس المرجع  - 3
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 التدريب

" سنتر" تدريب المتحدثين ذوي الكفاءة للتعبير  " ومن ضمن الوظائف التي حددها " كتليب     
.والتدريب من أهم العناصر التي ينبغي التركيز عليها في عمل العلاقات العامة 1عن المؤسسة

حيث يكون تركيز الإدارة على تطوير وتجويد  للمؤسسة،خاصة فيما يتعلق بالجمهور الداخلي 
 المؤسسة.العمل داخل 

 التحليل والتنبؤ:

أهمية تقديم النصح والمشورة  Canfield" التحليل والتنبؤ يرى " كانفيلد ييفتبوظفيما يتعلق        
 .2إلى الإدارة فيما يتعلق في التعامل مع الجمهور الداخلي والخارجي للمنظمة

وفي هذا الإطار تذكر جمعية العلاقات العامة الدولية أن العلاقات العامة تمارس تحليل      
المستقبل والتنبؤ بالعواقب، مستصحبة معها بحوث الرأي العام والاتجاهات والتوقعات  اتجاهات

 .3والمشورة حول العمل الضروري بالإضافة إلى الارشاد على فهم السلوك الإنساني

 اتخاذ القرار 

وإن كان ترتيبها  -يضع الدكتور علي عجوة اتخاذ القرار كوظيفة من وظائف العلاقات العامة    
حيث وضعها سابعا بعد التوجيه والتنسيق والتمويل وغيرها، ويعلق عليها فيقول: لا  -متأخرا عنده

 باعتبارهلحسم المشاكل أو مجرد إجراء شكلي للبت في الأمور أو  باعتبارهينبغي النظر إلى القرار 
والابداع، بحيث  والخلقأداة للتجديد  باعتبارهبين الحلول المختلفة فحسب، ولكن  للاختياروسيلة 

يخرج القرار معبرا عن أفضل البدائل التي تتوخى أفضل السبل للوصول إلى الهدف الذي من أجله 
 .4ذ القرارااتخ

القرار ليس من وظائف العلاقات العامة، وأن دورها  اتخاذوهناك الكثيرون الذين يرون أن      
يقف عند حد توفير المعلومات والتقارير، ولكن المؤكد ان العلاقات العامة بمفهومها الحديث تعتبر 

 
 .8، ص المرجع السابق  - 1
 .46ص ،نفس المرجع- 2
 .45، صنفس المرجع – 3
 .33، ص نفس المرجع – 4
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القرارات داخل المؤسسة، وذلك من خلال تحدد شكل  اتخاذالعلاقات العامة جزء رئيس في  أن
والتعامل مع البيئة المحيطة للمؤسسة، من أفراد ومؤسسات خاصة وحكومية ومنظمات  لاتصالا 

ووسائل إعلامية ، ويدل على ذلك وضع إدارة العلاقات العامة في الهيكل الوظيفي لكثير من 
المؤسسات العالمية، بما في ذلك مؤسسة الرئاسة في الولايات المتحدة ) البيت الأبيض(، حيث أن 

ل العلاقات العامة يقوم بالعديد من الأمور التي تؤكد هذه الوظيفة للعلاقات العامة، ومن ذلك مسؤو 
ان هذا المسؤول يحدد للرئيس من الذي يجب أن يقابله، ويضع الأجندة الرئيسية ليوم عمل الرئيس، 

 بل ويكتب الخطابات التي يلقيها الرئيس في خطبه السياسية.

 ة:طرق تنفيذ العلاقات العام -1

إن في رجوعنا إلى بعض التعاريف التي أوردناها للعلاقات العامة ما يرشدنا إلى الطريقة      
التي يجري بها تحقيقها، فإذا ما أخذنا أحد هذه التعاريف، وجدنا بأنه يعرف العلاقات العامة 

للأفعال على اعتبارها نظاما يرجع من مصادره إلى حيز العلوم الإنسانية وتكون نشأتها تعبيرا 
يمكن القول بأن العلاقات العامة إنما تظهر  لتعريفها وبالفعالعاقلة التي تركز على قواعد يمكن 

إلى حيز الوجود من خلال نشاطات المؤسسة المدروسة التي يتم إدخالها كمجموعة من الأفعال 
الواعية المنظمة في إطار برنامج يحدد زمانها ومكانها بصورة مستمرة مما يجدر الإشارة إليه، 

ال والوقت الذي يستغرقه تنفيذه، والإمكانات التي أن أهمية البرنامج الذي يتم إقراره لتلك الأفع
يستدعيها تحقيقه، من الأمور التي تختلف بحجمها وفقا لما قد تكون عليه تعبيرا لعلاقات الفرد 
في حياته الاجتماعية، أو دعما لنشاط مؤسسة صغيرة يراد توجيهه من ناحية جديدة أو إطلاقا 

ية ضخمة فإذا كانت خطة العمل التي يمكن أن لسياسة مؤسسة كبيرة من خلال حملة إعلام
يضعها أحد الأشخاص لإرسال بطاقات المعايدة في المناسبات الاجتماعية، تشكل مظهرا 
مبسطا للبرنامج المذكور، أو إذا كانت خطة العمل التي يمارسها صاحب المشغل البسيط 

تعقيدا فإن تحقيق برنامج في لتحقيق العلاقات العامة في إطار مهنته، تبدو على بساطتها أكثر 
إحدى المؤسسات الإدارية الكبيرة لمن الأمور التي تستوجب وضع خطة محكمة متكاملة مع 

 .1كل ما يمكن إدخاله من العناصر المتصلة بالعلاقات العامة من قريب أو بعيد
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ه فكيف يتم تحقيق الخطة والخطوات التي يقتضي اتخاذها بهذا الشأن؟ هذا يقتضي معالجت
 بشيء من التفصيل.

 انطلاق الخطة: -1
لكي تنطلق الخطة، أي خطة لتحقيق برنامج العلاقات العامة لابد من أن تتوفر لها منذ  

 البداية العناصر والمعطيات الأساسية التالية:
 التوجيهات:  -أ
المكلفين بتنفيذها، لا يمكن لنشاط العلاقات أن تتحقق بالانفراد من قبل القائمين عليها أو        

كما لا يجوز تصورها مستقلة عن سائر نشاطات المؤسسة الأم الذي نقصده، هنا لا يتناول نشاط 
صاحب المؤسسة الصغيرة التي ينفرد بإدارتها وتحقيق أعمالها، وإنما يتناول نشاط المؤسسة التي 

الها بين عدد من الأقسام تضم في إطارها عددا غير قليل من المستخدمين أو الموظفين وتتفرع أعم
 والوحدات.

إن تحقيق العلاقات العامة في هذه الحالة الأخيرة لا ينحصر بصورة مطلقة في إطار الوحدة        
وإنما يتم التعاون بين جميع العاملين فيها، فلابد للإدارة أو المؤسسة، إذن، من أن تؤمن التعاون 

سيق والتوافق بين نشاط العلاقات وسائر النشاطات بين جميع العاملين في إطارها وأن تقيم التن
الأخرى بما يمكن أن تصدره من توجيهات تؤمن الإرشاد وتقتضي التزام الجميع بعدم الخروج عن 
خط سياستها العامة وعن منهجها في إطار تلك السياسة الأمر في واقعه لا يقتصر على وظيفة 

 .1وظائف التي تمارسها الإدارة في إطار صلاحيتهاالعلاقات العامة وإنما يتعداها إلى مختلف ال

)التوجيهات العامة والتوجيهات المتممة( أما  إن التوجيهات التي تعطيها الإدارة نوعان      
التوجيهات العامة فهي التي تتناول تحديد موقف وسياسة المؤسسة أو الإدارة إزاء الجمهور وأما 

تتناول تفاصيل وأوجه التدخل الذي يقتضي اتخاذه إزاء جمهور معين  التوجيهات المتممة فهي التي 
أو برنامج خاص، ولعل من الصواب القول بأن النوع الأخير من التوجيهات لا يمكن أن يعرض إلا 

 في نطاق المؤسسات الكبرى.
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 :اللازمةالإمكانيات البشرية -ب

 .المستخدمينوهي عدد الموظفين    

 الاعتمادات اللازمة:-ج

وهي ما يقتضي تأمينه من الأموال الكافية لتحقيق البرنامج ولقد أشرنا إلى الصعوبة التي تظهر    
 في تأمينها نظرا للأسباب التي وردت حينه.

 تنمية أو تعيين مسؤول عن تنفيذ الخطة:  -د

الناتجة عن نجاح أو إن ربط الخطة بشخص معين مسؤول من شأنه أن يسهل تحديد المسؤوليات 
فشل البرنامج كما يتيح أمام ذلك المسؤول مجال الاضطلاع بصلاحياته وإظهار المبادرة من تقرير 

 ما يمكنه تأمين نجاح البرنامج المذكور.

جميع أجهزة الإدارة وإسهامها في تنفيذ خطة العلاقات العامة لا يمكن أن يعني  اشتراكإن     
ضياع الأمور بين تلك الأجهزة أو نشر الصلاحيات على موظفيها إنه يعني بالتأكيد أن هناك 
جهازا أو شخصا أو هيئة من المؤسسة لابد وأن تكون مسؤولة، وبصورة أصيلة وكاملة عن وضع 

 .1مة وتنفيذهاخطة العلاقات العا

 جمع المعلومات والعناصر للموضوع:-2

إن هذه هي أول ما يقوم بها المسؤول عن برنامج العلاقات العامة، فعليه أن يقف على جميع     
المعطيات والحقائق والوقائع المتعلقة بموضوع البرنامج، بما يجعله مزودا بكل ما يعود له وما 

بيعي أن يتم هذا العمل بدقة متناهية وبصورة شاملة لأن يتصل به من صغيرة أو كبيرة ومن الط
المعطيات التي يقف عليها المسؤول والمعلومات التي تتجمع لديه عن الموضوع، تؤلف بالواقع 
ركيزة عمله ومنطلق خطواته فعلى أساس ما يتم كشفه وإدراكه يتوقف الرأي الذي بكونه ذلك 

 له من أمور.المسؤول عن طريق تدخله وما يجب أن يتناو 
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بها العلاقات القائمة بين الجمهور والإدارة وهي بالدرجة الأولى  عنينالداخلية فالعلاقات        
عبارة عن الانطباعات والاعتقادات الناتجة عن التجارب الملائمة وغير الملائمة من أمور بين 
المؤسسة وجمهورها، وعلى المسؤول عن العلاقات العامة أن يأخذها بعين الاعتبار لتقرير 

ا لإزالة الرواسب العالقة قبل الانطلاق وبالمعطيات الداخلية الانطلاق بخطته أو التريث به
نعني أيضا المصالح الناشئة بفعل نشاطات المؤسسة التي يمكن تمثيلها في كل المصالح 

 التالية: 

 الصالح العام العائد للمؤسسة. -أ 
 المصالح الخاصة بالجمهور إزاء المؤسسة أو الإدارة. -ب

 مؤسسة إزاء جمهورنا.المصالح الخاصة بالإدارة أو ال  -ج
أما المعطيات الخارجية فتعني بها العوامل التي تحكم الجمهور في علاقاته بعيدا عن 
الإدارة أو المؤسسة ومن الضرورة أن ندلل على أهمية تلك العوامل، وأن نقدر مدى تأثيرها 

 .1في تكوين رأي الجمهور وقناعاته بالمؤسسة أو الإدارة

     تحديد الجمهور:- 3

أحد الكتاب في موضوع العلاقات العامة  graeme carancheعرف ) غريم كارانش(        
الجمهور بأنه مجموعة من الأشخاص ممن يمكن إدخالهم في إطار العمل العائد لإحدى 
المؤسسات واعتبارهم مؤهلين للتأثير في نشاطاتها، إن الدراسة الواقعية للجمهور الخاص بالمؤسسة 

ن تظهر خطورة هذا العامل وتعقيداته ولعل من الممكن القول بأن ما يواجه المسؤول من شأنها أ 
عن العلاقات العامة إنما هو عبارة عن جماهير متعددة تختلف بأوضاعها وعاداتها وظروفها 
ومعتقداتها وقد حاول البعض التدليل على ذلك من خلال ما سموه بالجمهور الكبير الذي يضم 

هير المتباينة ويتصف خلافها بانتقاء الترابط بين ما يضمنه ويحتويه ولعل على مجموعة من الجما
العلاقات العامة تحقيقه هو الإحاطة بالجمهور الكبير للمؤسسة فيحدد إطاره ومداه ويعمد بذلك إلى 
تحليل الجمهور الكبير وتقسيمه إلى جماهير متجانسة يتعرض لها بصورة إفرادية ويدرس ظروف 

لى حدة ومما لا شك فيه بأن تحديد كل هذه الجماهير بصفاته وأوضاعه وظروفه كل منها ع
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وتطلعاته من الأمور التي يقتضي تحقيقها في معرض وضع الخطة وتقرير الطرق التي يمكن  
 اعتمادها في تنفيذها.

إن مخاطبة كبار الموظفين لا تكون بنفس الطريقة التي تتم بها مخاطبة صغارهم فلكل من       
هاتين الفئتين ما يميزه من مستويات العلم والعادات والمفاهيم، وأيضا طريقة التدخل التي يمكن  

تختلف عما تم اعتماده إزاء الشيوخ والكهول فهكذا يظهر الاختلاف بين  اببالشاعتمادها إزاء 
 جمهور ولآخر وجماعة وأخرى.

يقصد بنقاط التلاقي، الحد الأدنى الذي تتوافق عنده   تحديد الأهداف الخاصة ونقاط التلاقي:-4
 .المصالح الخاصة بكل المؤسسة وجمهورها

 وتضم: :التدخلتحديد أشكال -5

 الاتصال. -أ 
 التدخل الخطي. -ب
 والبصرية. السمعيةالاتصال أو التدخل بواسطة الوسائل  -ت

  روزنامة العمل ومباشرة التنفيذ.-6

 .1مراقبة النتائج وتقييمها-7
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 وسائل العلاقات العامة:  المبحث الثاني:
 الوسائل المكتوبة:  -1

العلاقات العامة، بغية توصيل الرسالة إلى وهي الوسائل الكتابية التي تستعملها إدارة 
 جمهورها عن طريق الكتابة ونجد منها:

 الصحف: -
وهي من أقدم الوسائل التي تستخدمها وتعتمد عليها العلاقات العامة لنقل الرسائل 

 1الإعلامية ونقل الأخبار للجمهور والتي تعطي صورة جيدة عن المؤسسة.

 المجلات:-
عن الجرائد اليومية كونها ذات تخصص  معينة تختلفوهي وسائل توزع على فترات  

 يختلف عن تخصص الصحف وذات جمهور معين فترة زمنية معينة.

 مجلة المؤسسة: 
وتستخدم لنقل المعلومات والأخبار الخاصة بطبيعة العمل في المؤسسة، كأخبار العاملين 

 تكون شهرية.وعن الجماهير، تصدر دوريا وغالبا ما 
ومجلة للجمهور الداخلي  أنواع من المجلات: مجلة داخلية، مجلة خارجية، وهناك ثلاثة

 الخارجي.

 الكتيب الصحفي:
علامتها، ، يتضمن مجموعة المقالات التي تتحدث فيها الصحف عن المؤسسة )منتجاتها

 انجازاتها( وعادة ما يكون هذا الكتيب دوري أو سنوي أو نصف شهري.

  النشرات:
جماهيرها وعادة ما يتضمن موضوعا  علىتقوم المؤسسات بإصدار نشرات خاصة توزعها 

 خاصا )واحد( كالإحصائيات الدورية.
 نماذج المؤسسة: 

وهي نماذج يتم تصميمها وطبعها لاستخدامها كمذكرات داخلية وخارجية ووسائل تجارية،  
 2ونماذج الانجازات والتقارير وغيرها.
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 اللافتات والملصقات:
كتابات وإشارات ذات دلائل تبين كيفية التعامل مع  الأولي تتضمنمهمتها توجيهية بالدرجة  

 1الآلات مثلا وتبيان الأخطار أو ما هو مسموح وما هو ممنوع.
 المطويات: 

تظهر على شكل كراسة صغيرة، وهي أشكال تعبيرية لمضامين العلاقات العامة مرفقة 
 وح.ببعض الشر 

 المنشورات الخاصة: 
أخبار المؤسسة، وتصدر في المناسبات  علىوتصدرها إدارة العلاقات العامة، وتحتوي 

 الخاصة والمهمة في حياة المؤسسة، كذكرى تأسيسها أو افتتاح مقر جديد لها.
 الوسائل المسموعة:  -2

 الهاتف:
، فهو وسيلة للحوار يعتبر الهاتف ثاني أكبر شبكة اتصال بين الأشخاص بعد البريد 

 المؤسسات لها خطوط هاتفية داخلية وخارجية. المباشر ومعظم
  الإذاعة:

تعتبر الإذاعة وسيلة من الوسائل الاتصال الحديثة في الوقت الحاضر، وتلعب دورا كبيرا في 
والمعـلومات الجماهير، حيث تثبت الأخـبار  علىالتأثير على الرأي العام، وهي سريعة التأثير 

 البرامج الخاصة والندوات الإذاعية. إلى إضافة
  الوسائل المرئية:  -3

 مع بين الصوت والصورة، ولها فعالية كبيرة على الجمهور وتتمثل في:وهي الوسائل التي تج

 التلفزيون:
يعتبر الوسيلة الأكثر جاذبية لدى الجمهور والأكثر تأثيرا عليه لذا يتطلب من الإدارة 
استعمال هذه الوسيلة، للوصول إلى كافة الفئات عن طريق الرسائل الإعلامية التلفزيونية وصياغتها 

 بطريقة ملائمة، أو عن طريق إجراء المقابلات التلفزيونية.
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 الأفلام السينمائية:
تعرض على العاملين وزوار المؤسسة، وتهدف إلى تنمية الدوافع والأفكار والسلوك المدعم  

 1للمؤسسة.
 الإنترنت: 

وهي شبكة عالمية لتبادل المعلومات، وبالتالي فإن إنشاء المؤسسة موقعا لها على هذه 
 مؤسسة.كل المستجدات الحاصلة في ال  علىالشبكة يتيح لجمهورها التعرف المستمر والجيد 

.  tel netوالدخول عن بعد  talkكما تقدم لهم خدمات كثيرة مثل: البريد الإلكتروني والمحادثة
 .www. وشبكة العنكبوت waisوخدمات المعلومات الواسعة 

 اللوحات الإعلانية: 
هي الأكثر استعمالا من قبل إدارة العلاقات العامة، وينصح بأن تكون جذابة مثيرة للاهتمام  

 بحيث تلفت انتباه المارون، وتتضمن عادة الإعلانات الاجتماعية وأخبار الترقيات.
 تقنيات العلاقات العامة:  -2

 الاجتماعات:
وهي من إعداد وتنظيم إدارة العلاقات العامة، فهي عبارة عن لقاءات بين عدد من الأفراد  

 2دما تدعوا الظروف إلي عقدها.للنظر في أمر معين أو إيجاد قرار ما، وتكون إما دورية أو عن
 المعارض والواجهات والصالونات:

من خلالها تقوم المؤسسة بعرض منتجاتها معززة برسومات وتخطيطات وكذا عرض سياسة  
يساهم في عملية التخطيط بالإضافة إلى وسائل أخري كالرعاية، الدعم وأيام الأبواب  مما ،المؤسسة
 المفتوحة.

 الرعاية: 
 وهي دعم مقدم لشخص او مؤسسة بهدف الاستفادة من تحقيق شهرة واسعة للمؤسسة.

  الدعم: 
أي وهي تقنية ذات بعد إنساني، تعرف على أنها مساعدة مادية تقدم للمستفيد دون انتظار 

 مقابل، وتهدف إلى منح صورة جيدة عن المؤسسة. 

 
 .308ص الجزائر، والتوزيع،دار الفجر للنشر  ،إتصال المؤسسة إشهار، علاقات مع الصحافةحسين عبد الحميد رشوان، نقلا من فضيل دليو:  -1
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 أيام الأبواب المفتوحة:
وتسمح للجمهور بالاطلاع على منتجات المؤسسة وغيرها من الخدمات المقدمة من طرف 
هذه المؤسسة، وعادة ما يتم فيها إعداد استمارات إستبيانية، للتعرف على وجهات نظر وأراء 

 1الزوار.
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 المبحث الثالث: نظريات العلاقات العامة

العلاقات العامة علم له قواعده ونظرياته، والنظرية في العلاقات العامة لها اتجاهين أحدهما       
لممارسة النشاط، والآخر يصب الاهتمام على كيفية الاتصال والتعامل  اللازمةيركز على المهارات 

 مع جمهور المؤسسة، ومن أهم النظريات المتعلقة بالعلاقات العامة.

 :النظمنظرية -1

من م تعرف هذه النظرية أيضا التكيف والتوافق، وهي ترى بأن المنظمة تمثل نظاما فرعيا نظا     
أكبر يمثل البيئة الخارجية التي تؤثر وتتأثر بها، وبالتالي فهي تحتاج إلى تعزيز قدر قدرتها 

مات التي ، ومن هذا المنطلق يوجد نوعان من المنظمات وهما: المنظالاستمراريةالتنافسية لضمان 
تتفاعل مع بيئتها وذلك عن طريق تبادل المصالح، والمنظمات الغير فاعلة مع بيئتها، وهي تعتبر 

 ، ويتمثل دور العلاقات العامة وفق هذه النظرية فيما يلي:-طبقا لهذه النظرية –غير نافعة 

ن المراقبة: وتعني رصد التغيرات والتطورات الحاصلة في البيئة، وجمع المعلومات ع -أ 
 الصعوبات التي تواجه المنظمة.

التفسير: وتعني القدرة على فهم وتفسير المعلومات، وترتيب الأولويات من حيث القضايا  -ب
 والجمهور.

تقديم المشورة: أي النصح والتحذير من المشكلات الموجودة في البيئة، وتقديم المساعدة  -ت
لي فإن المنظمة تحتاج لفهم للمنظمة لحل هذه المشكلات من خلال مقترحات مفيدة، وبالتا

 .1مختلف التغيرات البيئية وما ينتج عنها

  : الموقفيةالنظرية 2-

ترى هذه النظرية ان أساس نجاح المؤسسة أو فشلها هي الجماهير، فمنها الجماهير ذات        
خلال  المشاركة الكاملة، ومنها من تشارك في حل المشكلات، ومنها من لا تشارك أصلا، ومن

إلى ثلاث مجموعات: الأولى هي غير مهمة  –طبقا لهذه النظرية  -هذا يتم تقسيم البيئة الخارجية
، الثانية لها علاقة بالمؤسسة ولكن من دون مشاركة، وأخيرا الجماعات النشطة، ومن للمؤسسة

 
 .332، ،)المدخل.....(، مرجع سابقالدليمي،  - 1
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سائل خلال هذا التقسيم يمكن لإدارة العلاقات العامة تفسير الجماهير المختلفة، وتحديد الو 
 .1الاتصالية على بناء علاقات طيبة مع الجمهور

 : الحوارنظرية 3-

وتعتمد على  grunge" جرونج"  :لتعد هذه النظرية تطويرا للنموذج المتماثل أو المتوازن       
الحوار الذي يعني اتصال المنظمة بجماهيرها لمناقشة أهم القضايا، والحوار في العلاقات العامة 

وسيلة للتفاوض بين المؤسسة وجماهيرها، وأوضح " بيرسون" أهمية الحوار في العلاقات العامة يعد 
 ودوره في تحقيق التفاهم بين المنظمة وجماهيرها.

 المبادد التالية: رنظرية الحوا وتتضمن 

 وجمهورنا.: وهي الوعي بأهمية العلاقات المتبادلة بين المؤسسة المبدأ الأول: التبادلية •
 : أي استمرارية الاتصال الإيجابي مع الجماهير والتواصل معهم.المبدأ الثاني: التواصل •
 والذي يؤكد على أهداف الجماهير وتدعيم مصالحها. المبدأ الثالث: التقمص: •
 بمعنى استعداد المنظمة للتفاعل مع الأفراد والمؤسسات. المبدأ الرابع: المخاطرة: •
 .2أي التزام المؤسسة بالحوار مع الجماهير لتدعيم التفاهم بينهم تزام:المبدأ الخامس: الال •

وهناك نظريات أخرى اتصالية يعتمد عليها ممارس العلاقات العامة ليتسنى له اختيار وسائل   
مرسل الرسالة،  :منالاتصال المناسبة والقادرة على تحقيق الأهداف، حيث أن الاتصال يكون 

ورة الرسالة، ومستقبل الرسالة الاتصالية عبر قنوات الاتصال والإعلام إلى المستقبل لا تعني بالضر 
 . 3استجابة هذا الأخير لمضمون الرسالة 

 
 
 
 

 
 . 332ص، سابقال عالمرج- 1
، مذكرة ماجستير غير منشورة )جامعة بومرداس، كلية أهمية العلاقات العامة في تحسين الصورة الذهنية للمؤسسة العمومية الإداريةوريدة لرجان، - 2

 .11، ص (2014/2015العلوم الاقتصادية، العلوم التجارية وعلوم التسيير، )
 . 333،334ص، ص مرجع سابق، )المدخل ....(الدليمي، - 3
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 وتتمثل هذه النظريات فيما يأتي:

 نظرية التبادل: -1

لهذه النظرية دور كبير في تحقيق الاتصال والتواصل مع الجماهير المختلفة التي تتعامل معها     
الاتصال الناجع، المؤسسة، وتسهر في خدمة أهداف المؤسسة والمجتمع ككل من خلال توظيف 

كما نعمل على بلورة أهداف محددة للتنظيم الاجتماعي بغية الرفع من طموحات المجتمع، وتتطلب 
هذه النظرية وجود أهداف واضحة وإقامة علاقات مباشرة بين المنظمة وجماهيرها بما يضمن 

 نجاحها.

 .1زيع العائد بينهمعملية التبادل بينهم، وضرورة تحقيق نوع من العدالة الاجتماعية في تو 

 :نظرية التفاعل-2

تقوم هذه النظرية على ضرورة تفاعل المنظمات أو المؤسسات مع بعضها البعض          
لاتصال ا ) باستمرار وانتظام لتحقيق أهدافها، لأن عدم إدراك المؤسسات لأهمية العمل الجماعي

تحقيق أهدافها بكفاءة وفاعلية، ويمكن  والتواصل( تستطيع المؤسسات تعزيز التعاون مما يؤدي إلى 
 التفاعل في العمل الجماعي وتبادل الاقتراحات في العمل.

 نظرية اتخاذ القرارات:-3

 تتضمن هذه النظرية جملة من المؤشرات المساعدة على اتخاذ القرار المناسب وهي:  

والكافية عن المشكلة أو الرؤية الواضحة: أي توفر المعلومات والبيانات اللازمة  -أ 
القضية المراد اتخاذ القرارات بشأنها، والذي ينبغي فيه توفر بعض الخصائص، كان 
يكون القرار واضحا، واقعيا، وقابلا للتنفيذ، أن تنجم عنه مكاسب مادية ومعنوية داخل 
التنظيم، أن يحدد بوقت معين، أن يتصف بالبساطة، يراعي الجوانب الإنسانية في 

 العمل، وأن يكون قابلا للمتابعة والتقويم.إطار 
 اتخاذ القرار يكون من طرف شخص مناسب ذو تخصص وخبرة، ومهارة. -ب
 .القرارإتباع أساليب المشاركة في اتخاذ  -ت

 
 .88، ص2010،ن، عماوالتوزيع، دار اليازوري العلمية للنشر نظريات الاتصال، مدخل متكاملبشير العلاق، - 1
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تخزين المعلومات في المؤسسات الكبيرة بواسطة الحواسيب للاستفادة منها في اتخاذ  -ث
 الوقت والجهد. واختصارالقرارات تحقيقا للمشاركة، 

 نظرية المعلومات: -4

هو عملية هدفها معالجة المعلومات التي تقوم بها  الاتصالأن  النظريةتعتبر هذه        
المؤسسات، والتي تعتمد على ما سنقوم به من أفعال أثناء قيامها بالاتصال، وبالتالي فإن 
المنظمات تعمل على التحري عن المعلومات وكميتها التي في أي رسالة مرسلة، ثم قياس هذه 

 . 1بين المؤسسة وجمهورها المعلومات وبالتالي محو الغموض واللبس الموجود

 :الأجندةنظرية وضع -5

وضع الأجندة هي عبارة عن عملية اتصال جماهيري يتفاعل أطرافها من خلال سياق        
مجتمعي معين بهدف ترتيب الأولويات من حيث الاهتمام بالقضايا والأحداث، أو بالأفكار، أو 

 التي تكون بارزة من خلال وسائل الإعلامبالشخصيات أو بالمؤسسات وغيرها من الأشياء 

م  1972سنة  Mccombs and Show ماككومب و شو وتعود نظرية الأجندة إلى كل من      
عندما حالا تفسير كيفية تفكير الناس في بعض القضايا الاجتماعية واختلاف درجة اهتمامهم،  

القضايا، وبين الأهمية التي يوليها وتوصلا إلى وجود علاقة بين حجم تغطية وسائل الاعلام لهذه 
الجمهور لتلك القضايا، وهذا يؤكد على بروز القضايا لدى الجمهور يتأثر بدرجة تعرضه للوسائل 

 .2التي تتناول هذه القضايا

 نظرية الاتصال على خطوتين: -6

لى أفراد يسمون بقادة الرأي، يحصلون ع مجموعة منتركز هذه النظرية على أن هناك        
المعلومات من وساءل الاتصال، ويقومون بتفسيرها وشرحها للجمهور بكفاءة عالية، هنا يبدأ 

 الاتصال من المصدر إلى قادة الرأي ومن قادة الرأي إلى الجمهور.

 
 

 .91،92، ص ص مرجع سابقال - 1
، 2009، 1ط المنصورة، مصر، ، المكتبة العصرية للنشر والتوزيع،نظريات الإعلام، مدخل الاهتمامات وسائل الاعلام وجمهورها أحمد،زكريا  احمد- 2

 .14،16ص ص 
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 نظرية الاتصال متعدد الخطوات: -7

في تكوين الرأي العام من خلال نقل  الصغيرةتقوم هذه النظرية على توضيح دور المجموعات     
الفكرة أو الموضوع المراد نقله إلى قادة الرأي ثم إلى من يهتم بالموضوع، ثم إلى الجمهور، كما أن 

 .1قادة الرأي يتأثرون بقادة آخرين أكثر منه موهبة وكفاءة وقدرة على التحليل

: تؤكد هذه النظرية على أن القائم بالاتصال له دور فعال وايجابي في القائم بالاتصال نظرية-8
 الإقناع والتأثير على أراء الآخرين.

 نظرية نشر الأفكار المستحدثة: -9

بتطوير هذه النظرية والتي تضمن خمسة مراحل لعملية انتشار  Everett Rogersروجز"  قام " إفريت
 الأفكار وهي:

 : وهذا يتعرف الفرد على الفكرة لأول مرة.الوعي-1

: حيث أن سعي الفرد للحصول على المعلومات بشكل متزايد دليل على اهتمامه الاهتمام-2
 بالموضوع.

 إذ يعمل الفرد على نقل المعلومات لغيره. المحاولة:-3

ومصلحته  ميولاتهو وهنا يقرر الفرد ما إذا كانت الفكرة متناسبة أولا مع رغباته  التقييم: -4
 الخاصة.

 .2في هذه المرحلة يأخذ الفرد الفكرة ويفكر فيها وتصبح بعد ذلك رأيا :التبني- 5

نستنتج في الأخير، أن نظريات العلاقات العامة في تطور دائم ومستمر، نظرا للأهمية التي       
أصبحت تحظى بها العلاقات العامة في المنظمات على اختلاف طبيعتها، كما أن الفهم الجيد لهذه 
النظريات يعزز من فرص نجاح هذه المنظمات في توصيل الصورة المقصودة للجماهير، وتقوية 

 علاقاتها بهم، وزيادة ولائهم وودهم لها، وبالتالي تحقيق المنظمة لأهدافها.

 
 .263ص ،قالساب المرجع- 1
 .50-49، ص ص مرجع سابقوريدة لرجان،  -2
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 المؤثرة في تنظيم إدارة العلاقات العامة للعواما :الرابعالمبحث 

يشير المختصون والخبراء إلى وجود العديد من العوامل المؤثرة على تنظيم إدارة العلاقات     
 العامة في أي منظمة ويتمثل أهمها فيما يلي:

 حجم المنظمة والهيئة: -أ

الخدمة العامة والاجتماعية عندما تكون المنظمات صغيرة الحجم كما في منظمات    
والمستشفيات يمكن لشخص واحد أو اثنين أن يؤدوا مهام ادارة العلاقات العامة، وعندما تنموا 
المنظمات في الحجم كما في حالة المنظمات الصناعية الكبرى، فإنها تنشئ ادارة علاقات عامة 

 1كبيرة الحجم يعمل بها مئات المختصين.

المنافسة  إطارالعامة أن المنظمات الكبيرة والمعقدة التي تعمل في  ويرى خبراء العلاقات  
مثل هذه   المثال،" على سبيل جنرال متورزالشديدة، وفي ظل التأثر بمواقف الرأي العام لشركة "

ادارات علاقات عامة كبيرة الحجم وتتاح لها الفرصة في  بإقامةالمنظمات يكون لديها اهتمام واضح 
مختص في العلاقات  300" جنرال موتورزعة القرار. ولذا توظف شركة "في صنا ةالمساهم

العامة، أما المنظمات الصغيرة التي تعمل بتعقيد أقل فإنها تملك ادارات علاقات عامة صغيرة 
يقتصر دورها على انتاج بعض المنشورات أو كتابة بعض البيانات الصحفية، وقد لا يكون دور 

 2المنظمة. واضح في صناعة القرار داخل

وقد أكدت دراسة أجريت على الشركات الأمريكية أن هناك علاقة شبه مؤكدة بين حجم الشركة 
 وحجم ادارة العلاقات العامة بها طبقا لما يوضحه الجدول التالي:

 

 

 

 
 

 .25ص: ،2004ريةــ،دامعية، الإسكنلجا فةرع لما دار ،الاجتماعية مةدلعلاقات العامة والإعلام في الخاعبد المحي محمود صالح وآخرون: -1
 .100ص: ،مرجع سبق ذكرهرضوان سليم المحمود:  -2
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 (: حجم المبيعات السنوي 01جدول رقم )

متوسط عدد العاملين في  حجم المبيعات السنوي 
 العامةالعلاقات 

 65 من بليون دولار فأكثر
 20 من نصف بليون دولار فأكثر

 13 من ربع بليون دولار: أقل من نصف بليون دولار
 12 مليون دولار: أقل من ربع مليون دولار 100من 
 6 مليون دولار 100مليون دولار: أقل من  50من 

 4 مليون دولار 50أقل من 
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 1بعض الهياكل التنظيمية لإدارة علاقات عامة متباينة الأحجاموسنوضح فيما يلي 

 2(: ادارة علاقات عامة صغيرة الحجم4شكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 .32ص:  ،2008، 1ط ، دار العربية للنشر والتوزيع، القاهرة،وتخطيط العلاقات العامة إدارة: محمود يوسف - 1
 .33ص:  ،نفس المرجع -2

 مدير العلاقات العامة   

مدير العلاقات مع 

 الوسائل 

مدير العلاقات مع  مدير النشر    

 العاملين والمجتمع 

الحجمادارة علاقات عامة صغيرة   
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 علاقات عامة متوسطة الحجم رةاإد: (5شكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 33ص  ،وتخطيط العلاقات العامة إدارة: محمود يوسفالمصدر: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 رئيس المنظمة

 المستشار الخارجي  مدير العلاقات العامة

 قسم الخدمات الاعلامية قسم الاتصال بالمجتمع المحلي 

نموذج آخر يمثل ادارة علاقات عامة 

 صغيرة الحجم
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 (: ادارة علاقات عامة كبيرة الحجم6شكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الأرقام داخل المستطيلات تشير الى ملاحظة:

 هذه الأنشطة. بإنجازعدد المكلفين    

 

 

 

 

المعلومات 

 الصحيحة

علاقات مع 

 المجتمع المحلي

كتابة الأحاديث 

(5)  

اعلان العلاقات 

(4العامة )  

الراديو 

(5والتلفيزيون )  

(6وكيل دعاية )  

(2موظفون )  

(4المنتجات )  

الأخصائيون في 

العلاقات العامة 

بالمجتمع المحلي 

(20)  

 نائب الرئيس للعلاقات العامة المساعد الاداري المساعد الاداري

 بحوث العلاقات العامة

مدير علاقات 

 عامة بالفروع

مدير الشؤون 

 العامة

مدير خدمات 

 العلاقات العامة

مدير العلاقات 

 بالمستثمرين

مدير اتصالات 

 العاملين

منشورات 

(3) العاملين  

العلاقات حملة 

(2الاسهم )  

أحداث خاصة 

(4)  

مكتب واشنطن 

(5)  

اخصائيون في 

العلاقات العامة 

(10بالفروع )  

 المنشورات

اختبارات 

(2السلامة )  

الأقليات شؤون 

(3)  

الرسوم البيانية 

(2)  
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 حجم ميزانية العلاقات العامة: -ب

العلاقات العامة وحجم يرى بعض خبراء العلاقات العامة أن هناك علاقة بين حجم ميزانية ادارة 
العاملين بها فكلما زادت الميزانية زاد عدد العاملين، كما أن هناك علاقة بين حجم الميزانية وكفاءة 
الأداء فالميزانية المحدودة أو غير المناسبة لا تساعد على اعطاء البرامج حقها من الاعداد 

م بالعشوائية، وهي دائما لا تحقق الغرض والتخطيط والتنفيذ، بل أنها تؤدي بالتأكيد إلى أعمال تتس
 منها.

ويرى لوفيل أن أي تنظيم جيد لإدارة العلاقات سوف يفشل بدون ميزانية مناسبة التي تمكن      
مدير العلاقات العامة في تشغيل ذوي الاختصاصات المطلوبة وإعداد المواد الاعلامية التي تلزم 

وافقت عليها الادارة العليا. ولذا ينبغي على مدير العلاقات لتحقيق الأهداف الموضوعة والتي 
العامة أن يبذل قصارى جهده لإقناع الادارة العليا بالموافقة على الميزانية المطلوبة، والتي يجب أن 

 1تتزايد عاما بعد عام لمواجهة الزيادة في الأسعار.

رسة العلاقات العامة في مصر إلى وقد أشارت الدراسة الميدانية التي أجريت على واقع مما   
أن من بين أهم المشكلات التي تواجه أجهزة العلاقات العامة في مصر، نقص الاعتمادات 
المخصصة لأجهزة العلاقات العامة، وتقييد الانفاق على معظم أوجه النشاط، حيث لوحظ النقص 

مصرية، واتجاه مخصصات النسبي في متوسط الانفاق على نشاط العلاقات العامة في المنشآت ال 
العلاقات العامة الى التناقص عاما بعد آخر، برغم زيادة أسعار النشر والعرض والإذاعة في 

 2الوسائل المختلفة، وارتفاع تكلفة المواد الخام أجور الفنيين.

 نظرة الادارة العليا الى ادارة العلاقات العامة: -أ

عوامل المؤثرة على تنظيم ادارة العلاقات العامة يؤكد خبراء العلاقات العامة على أن من بين ال 
نظرة الادارة العليا والتوقعات التي تنتظرها من ادارة العلاقات العامة، ففي منظمات معينة تنظر 
الادارة العليا الى العلاقات العامة على أن لها دور محدودا ينصب بصفة رئيسية على ممارسة 

 
 .84ذكره، ص: : مرجع سابقفهمي محمد العدوي- 1
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ام بنشاط ترويجي. وتوجد منظمات اخرى تنظر الادارة العليا العلاقات العامة مع الوسائل أو القي
 1فيها إلى العلاقات العامة الى أنها وظيفة تستطيع فقط أن تقدم المساعدة لإدارة التسويق.

واعتمادا لهذه النظرة الضيقة المحدودة تعتمد بعض المنظمات على اعتبار ادارة العلاقات   
، أو مدير الادارة القانونيةالعامة واقعة تحت الاشراف المباشر لمدير المبيعات، أو مدير الادارة 

 لإدارةالمالية، وينعكس هذا التصور غير الايجابي من جانب الادارة على الهيكل التنظيمي 
العلاقات العامة فإذا بها تبدوا ادارة بعيدة كل البعد عن مستوى الادارة العليا، ولا يتاح لها أن تشارك 

 بفعالية في عملية صناعة القرار داخل المنظمة.

كما ان هذا الوضع يمكن أن يلقي بظلاله السلبية على مدى استجابة الادارة العليا لمطالب   
لقة باحتياجاتها المالية والبشرية مما يؤدي في النهاية الى وجود ادارة ادارة العلاقات العامة المتع

 عاجزة لا تستطيع أن تؤدي دورها بفعالية نظرا لضعف امكاناتها.

أما في حالة نظر الادارة العليا في المنظمة الى العلاقات العامة نظرة احترام وتقدير يمليها    
لعامة في تكوين سمعة طيبة في المنظمة وفي المجتمع  توفر القناعة بأن نجاح ادارة العلاقات ا

سيكون له مردوده الايجابي حيث تتوقع ان تقوم المنظمة بتسويق معظم منتجاتها وخدماتها في 
عندئذ تسمح الادارة العليا  و المجتمع فان هذه النظرة ستنعكس ايجابا على ادارة العلاقات العامة،

 و بتسيير الهيكل التنظيمي على انها قريبة من مستوى الادارة العليا،بوجود ادارة علاقات عامة 
تقدم لها التسهيلات اللازمة، وتوفر لها الاعتمادات المالية المطلوبة، وتجند لخدمتها المتخصصين 

 2المؤهلين لأداء مهام العلاقات العامة بكل كفاءة واقتدار.

 خلفية مدير العلاقات العامة: -ب

تؤثر على تنظيم ادارة  هوإمكاناتلاقات العامة أن خلفية مدير العلاقات العامة يرى خبراء الع  
العلاقات العامة على الدور الذي تقوم به فعلى سبيل المثال يوجد مديرون للعلاقات العامة خلفيتهم 
صحفية ولذا فانهم يركزون نشاطهم على ما ينهي علاقة المنظمة بوسائل الاعلام وقد يفتقرون الى 

 معرفة بالبحوث والتخطيط وحل المشاكل.ال 

 
 .65 ص، 1999،نالروضة، عما، دار العلاقات العامة بين التخطيط والاتصالفؤاد البكري:  -1
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وإذا كان الدير ذو خلفية اعلانية فإن هناك احتمالا مؤكدا بدرجة كبيرة أن يحصر تفكيره في 
الجهود التي تنشط المبيعات دون أن يوسع مدارك هذا التفكير ليشمل كل المشاكل المتنوعة للشركة 

بالنوعية مما قد يترك تأثيره السلبي المؤكد على أي والداخلة في مجالات أخرى تهتم جماهيرها 
 1برنامج للعلاقات العامة، وما ينبغي أن تتسم به من شمول وتنوع.
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 ممارس العلاقات العامةماهية  المبحث الخامس:

يقصد بممارسة العلاقات العامة بأنه كل موظف في منظمة أو مؤسسة منتسب رسميا لإدارة       
من يقوم بمهام وصلاحيات وظائف العلاقات العامة تحت  أو قسم العلاقات العامة وكذلك كل

قسم الإعلام أو إدارة  مسمى أو أخر في إدارة أو قسم التسويق أو الجودة أو إدارة الخدمات أو
 .الزبائن

المنشأة وتعتمد عليه في إعداد وتنفيذ برامج وخطط  عينتهالمتخصص الذي  هو كما يعرف بأنه  
 .1العلاقات العامة ومتابعة نتائجها واقتراح ما يتعلق بها على الإدارة العليا

 إختيار أخصائي العلاقات العامة:-1

اختيار العاملين في إدارة العلاقات أصبح العمل في ميدان العلاقات العامة يقضي ضرورة       
العامة  اختيارا دقيقا حيث  أن مسؤولياتها أصبحت ضخمة وخطيرة، والمقصود بالاختيار هنا هو 
اختيار أفضل الأفراد المتقدمين للعمل بإدارات العلاقات العامة فاختيار أفضل المتقدمين ووضعهم  

نشاط الذي يتلاءم مع مواهبهم وقدراتهم في المكان المناسب وتوجههم إلى أداء العمل أو ال 
واستعدادهم ومؤهلاتهم من شأنه أن يؤدي إلى حسن  الأداء وتخفيض النفقات والارتقاء بالمهنة 
نفسها كما ينتج عنه تحقيق الفرد لذاته في ميدان العمل وتكيفه وتوافقه مع محيطه وسلوكه بالطريقة 

 .2غيرهو  وه هوعمل  نفسه التي تتفق مع فكرته وشعوره بالرضا عن

 وخطوات الأسلوب العلمي في اختيار العاملين في إدارات العلاقات العامة تتمثل فيما يلي:  
تحليل وظائف العلاقات العامة وتحديد المهارات والاستعدادات والمؤهلات الواجب توفرها في -   

 الفرد الذي يستطيع القيام بها بكفاءة.

 تحليل الأفراد المتقدمين لتحديد مهاراتهم واستعدادهم وقدرتهم ومعرفة مؤهلاتهم. -  
الأفراد المتقدمين بحيث يرشح كل  المماثلة بين مقتضيات وظائف العلاقات العامة وخصائص-  

 فرد لممارسة النشاط الذي يتلاءم

 
 .268ص، 2011، 1ط، دار الميسرة للنشر والتوزيع، عمان، الاتصالالعلاقات العامة ووسائل محمد صاحب سلطان، - 1
جامعة  ماجستير منشورة، رسالة موظفي العلاقات العامة، المهارات، الخصائص، الصفات، مهارات التفاوضطارق الحكواتي، باسم شنو، - 2

 .06، ص2010-2009دمشق،



 الفصل الثاني                                                                      العلاقات العامة
 

130 
 

 واستعداداته وقدراته ومؤهلاته.

 مؤهلات وصفات القائم بالعلاقات العامة:-2

تستند العلاقات العامة على مفهوم أخلاقي نابع من صفات الصدق والاستقامة والشعور بالكرامة  
الأشياء  علام الناس بما يحبوا أن يسموه، إنها القيام بعملوالاعتزاز، فهي أكثر بكثير من كونها إ 

 .1التي يؤمن الناس بأنها حق وعدل
والمشتغل في العلاقات العامة يجب أن تتوفر فيه مجموعة من المؤهلات والصفات نختصرها في   

 ركنين أساسيين:

 القابليات والصفات الشخصية.-1

 الإعداد العلمي.-2

 القابليات والصفات الشخصية: أولا:

قياسها  وهي المواهب أو الصفات الطبيعية التي تولد مع الفرد وتصقلها التجارب ولا يمكن  
 بالامتحان وهي:

  قوة الشخصية: -

الشخصية القوية هي التي تستطيع أن تجذب الآخرين، وتدفعهم إلى مجاراتهم، والتحدث معها أما   
الشخصية الضعيفة أو المتباعدة عن الناس فهي لا تلفت الأنظار، ولا تستطيع أن تقيم علاقات 

 طيبة مع الآخرين، وللشخصية القوية صفات معروفة لعل أهمها:
ورقة الحديث، من المعروف أن الانطباع الأول في المقابلة الشخصية  حسن المظهر والقوام، الأناقة

 على نجاح المقابلة الأولى أو فشلها. والاتصال المباشر بالناس له تأثير
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 اللباقة في التخاطب: -

يجب أن يكون لدى أخصائي العلاقات العامة القدرة على الكلام الصحيح، واستخدام الألفاظ   
عن الألفاظ السوقية أو التي يرددها سوى أدنى المستويات، كما يجب أن تكون الجيدة، والابتعاد 

 .1لديه القدرة على جذب أطراف الحديث والرد على الاستفسارات في أدب وكياسة

 الموضوعية: -

 تتمثل في القدرة على التفكير المنطقي وعدم التحيز والنظر للأمور بموضوعية ورشد.  

 حب الاستطلاع: -

إن حاجة كل موظف العلاقات العامة الدائمة إلى المعلومات تتطلب منه التمتع برغبة قوية   
 لاستطلاع الأخبار والمعلومات المتعلقة بعمله.

 الخيال الخصب: -

 .2المقدرة على تقدير وجهات نظر الآخرين  

 قابلية التنظيم: -

بالجمهور ويحتاج إلى اتخاذ قرارات يواجه رجال العلاقات العامة أمورا حرجة في علاقة المؤسسة   
 حاسمة وحازمة، وسريعة أحيانا،

 لذا يحتاج إلى شجاعة وسرعة بديهية يتطلبها عمله.

 الحس الفني: -

لا بد أن يتحلى كل من يعمل في نشاط إعلامي بالذوق المرهف والحسن حتى يستطيع التأثر في   
 المحيط الذي يعمل خلاله.

 وهذه الصفة من الملكات الطبيعية يمكن تنميتها بالدَراسة والمثابرة والثقافة العامة.  

 
 .80-79، ص ص2000، مؤسسة باب الجامعة، الإسكندرية، العلاقات العامةأحمد محمد المصري، - 1
 .126، ص1998، 1ط، دار الشروق، عمان، العلاقات العامة والاتصال الإنسانيصالح خليل أبو إصبع، - 2
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 قدرة المثابرة والاحتمال:  -

ة بعيدة المدى، وتتطلب الصبر، كان على العامل فيها  لما كانت غالبية أهداف العلاقات العام  
 .1يتحلى بالجد والصبر والمثابرة

 ثانيا: الإعداد العلمي:

إن رجل العلاقات العامة هو رجل إدارة وإعلام في آن واحد، ويتجه عمله باتجاهين ويساعد في    
اعده في أداء وظيفته تحقيق أهداف مؤسسته، ولابد أن يشمل إعداده الدراسي المواضيع التي تس

 الإدارية والإعلامية، ومن المهم أن يكون ملما بالحقول التالية:

 اللغة:-1

أن يكون رجل العلاقات العامة من ذوي المهارات الكلامية والذين يتقنون إحدى اللغات الأجنبية   
 الشائعات إلى جانب لغته الأم.

 الكتابة والخبرة الصحفية:-2

العامة أن يكون ملما بفن الكتابة والصحافة، لأنها أقرب الخبرات لرجل  لابد لرجل العلاقات  
 العلاقات كإعلامي يحتاج إلى صياغة الأخبار والإعلان ونشر المواضيع الدعائية.

 علم النفس:-3

يحتاج موظف العلاقات العامة إلى مقدار من الإلمام بعلم النفس، لمعرفة دوافع النفس البشرية   
 ليستطيع التأثير في الأفكار وفي شخصيات الجماهير التي يقابلها.

 :الاجتماععلم -4

يعيش الفرد ضمن جماعات متعددة ذات تأثير على سلوكه ونمط تفكيره ولابد للإعلامي من أن   
 طبيعتها وأساليب اتصالها وقوة ارتباطها.يتفهم 
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 الإدارة والاقتصاد:-5

لابد لمنتسبي العلاقات العامة من الإلمام بأولويات الاقتصاد والإدارة لمعرفة ما يجري في إدارته   
 لمؤسسة إداريا وماليا، والمؤثرات الاقتصادية السائدة في الداخل والخارج.

 الإحصاء وأصول البحث العلمي:-6

يعتمد نجاح العلاقات العامة والمؤسسة على أسلوب البحث العلمي والإحصاء، وجمع المعلومات   
والمعالجة بالحاسوب وتقنياته، وصولا إلى تحليل الظواهر وإدخال المعطيات وتبويب النتائج ومعرفة 

 .1اتجاهات الرأي العام

وبالرغم من أهمية موظف العلاقات العامة، وامتلاكه لصلاحيات مؤثرة بالنسبة لإدارته       
وللإدارة العليا في المؤسسة، لكن دوره في نفس الوقت أشبه ما يكون بدور ملكة بريطانيا في مجلس 

 وزرائها.

تلاقي قبولا لدى فهو ينصح إدارته العليا ويشجعها على اتخاذ القرارات والسياسات التي       
جمهور المؤسسة، وينصحها باجتناب المواقف والقرارات التي لا ترضي هذا الجمهور، لكنه لا 
يستطيع إلزام إدارته العليا بجميع ما يراه ويقترحه، وهكذا فإن الإدارة العليا تبقى في نفس الوقت هي 

 .2قرر، وهي التي ترفضالموجهة والمسؤولة بشكل عام عن العلاقات العامة لأنها هي التي ت

 أخلاقيات العمل في العلاقات العامة:-3

حدد دستور جمعية مستشاري العلاقات العامة عشر نقاط تتعلق بأخلاقية العمل والعاملين   
 بالعلاقات العامة أوجبت أعضائها التقيد بها:

 لكل عضو واجبات محددة بصورة واضحة تجاه الجمهور.-1

الاشتغال في أي مهنة تقود إلى الفساد وسلامة الاتصال الجماهيري أن يتعهد كل عضو بعدم -2
 والقوانين.

 
 .42، ص2001، 1ط بيروت، ، دار البحار، دار التسيير،العلاقات العامة فن وإبداع في تطوير المؤسسة ونجاح الإدارةعبد الكريم راضي الجبوري، - 1
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 يقوم بنشر معلومات كاذبة ومضللة. ألاعلى العضو -3

 يقدم خدمات لأسباب أو لأغراض غير مكشوفة أو يعطي أسباب غير واقعية. ألاعلى العضو -4

 يستخدم هذه الثقة. وألاعلى العضو أن يحمي ثقة جمهوره الحالي والسابق -5

 يقبل استشارة جهتين لديهما مصالح متضاربة إلا بعد أخذ موافقة كل منهما. ألاعلى العضو -6

 عن أي ممتلكات أو مصالح مالية تعود له. على العضو إخبار الشخص المتعاقد معه-7
يقترح على الزبون بأن يتوقف عن رفع الأجور والتعويضات المالية على تحقيق  ألاعلى العضو -8

 نتائج معينة.

يقدم إلى الزبون المتوقع مقترحا تفصيليا لبرامج العلاقات العامة قبل تعيينه  ألاعلى العضو -9
 .1فعلا 

دستور أخر مماثل لدستور جمعية مستشاري العلاقات العامة من قبل  م، صدر1961وفي عام    
م، عندما سار مرتبطا 1965جمعية العلاقات الدولية وقد أدخل عليها بعض التعديلات في عام 

بدستور السلوك المهني المعروف بدستور أثينا والذي اتخذ في وقت واحد من قبل الجمعية العالمية 
 الأوروبي للعلاقات العامة. للعلاقات العامة والمركز

 مزايا وعيوب أخصائي العلاقات العامة:-4

 أولا: المزايا:

 يتميز أخصائي العلاقات العامة بما يلي:  

يعرف الخلفيات الخاصة بمشكلات المنشأة ويعرف طبيعة التنظيمات غير الرسمية التي قد تربط -
منهم مما يجعل الحلول التي يفترضها بعض الأفراد بغض النظر عن المستوى الإداري لكل 

 الأخصائي واقعية.
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 الأهدافإطار تنظمه المنشأة مع فريق عمل في  الذيأن يعمل أخصائي العلاقات العامة بالشكل -
داخل  أخرى  وحدة تنظيمية إطارالعليا في وحدة تنظيمية مستقلة أو في  الإدارةالتي تحددها 

 . 1المنشأة

عاملين بالمنشأة مما يجعله قادرا على الإلمام بالتفاصيل المتعلقة بحقائق باحترام وتقدير ال  يحظى-
 .يالخارجالباحث  يواجهالموقف ولا يلقى الحرج الذي قد 

يحافظ على أسرار المنشأة التي قد يطلع عليها من خلال بحثه للمشكلات أو تطبيقه للبرامج أو -
 خطة العلاقات العامة.

 العلاقات العامة:عيوب أخصائي ثانيا: 

 هذه العيوب ناتجة عن طبيعة عمله

 معايشتها لمشاكل المنشأة قد يفقده نقطة القدرة على تصور حلول ابتكارية وغير تقليدية.-

العلاقات الوظيفية التي تربطه ببعض الأفراد في النشأة تجعله في حرج عندما يضطر لإسداء -
هذه القيادات الإدارية كجزء من التوصيات بتحسين النصح بشأن تعديل بعض طرق أداء أو سلوك 

 العلاقات مع الجمهور.

كلما كانت خبرته محصورة ببعض النوعيات من المشكلات المتكررة تقل قدرته على مواجهة -
 مشكلات جديدة أو إعداد خطط من طراز مختلف.

 الاعتماداتإضعافها وحجز شل نشاطها و  إلىقد يؤدي ضعف مسؤول عن العلاقات العامة -
 .2المالية اللازمة لتحقيق برنامجها

 آليات تسيير العلاقات العامة وفاعلية القائم فيها:

 تدريب العاملين في العلاقات العامة.-1

 مهارات اختصاصي العلاقات العامة.-2
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 مسؤوليات اختصاصي العلاقات العامة.-3

 ة.أوجه الاختلاف بين ممارسي العلاقات العام-4

 وسائل وتقنيات الاتصال في جهاز العلاقات العامة.-5

 تدريب العاملين في العلاقات العامة:-5

 هناك طريقتان لتنمية قدرات العاملين وهم: 

والتي توفد أجيالا متخصصة بالعلاقات، تحتاجها المنظمات إذ لابد أن  الدراسات الأكاديمية:-أ
 يتسلح ممارس العلاقات العامة بالثقافة التي مصدرها الدراسات الأكاديمية.

وفيه تتم المعارف والمعلومات وتغيير المهارات والاتجاهات وتطويرها، وهو ما  التدريب المنظم:-ب
حيث يهدف التعليم إلى تحقيق درجة علمية ترمز إلى مستوى  لم تختص به الدراسات الأكاديمية،

معين من المعرفة الأساسية، ولذا فإن التعليم وحدة لا يؤهل الفرد لوظيفة العلاقات العامة من دون 
 .1تدريب لكونه يوفر الجوانب المهنية وتدعيم المهارات

 المهارات الواجب توفرها في ممارسة العلاقات العامة:-6

 : الاتيمهارات متعددة يجب أن يتحلى بها ممارس العلاقات العامة، وتشمل هناك  

 البرمجة وإدارة القضايا-أ

وتشمل تحديد الحاجات والأهداف للبرامج والأنشطة المختلفة فضلا عن تحديد الفرص  
 والعقبات المتوقعة، ورسم الخطط المنظمة للفعاليات والأنشطة واقتراح خطوات التنفيذ.

 بناء العلاقات: -ب

وتتضمن عملية جمع المعلومات من داخل المؤسسة وخارجها بصورة مستمرة وخارجها  
بصورة مستمرة والعمل على تحليلها، وتقويم الموقف من خلالها وتقدير المقترحات المطلوبة للإدارة 

 بشأنها.
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 الكتابة والتحرير:-ج

خبارية، ونصوص الأفراد، والمواد الفنية وتعني الكتابة والتحديد وإعداد مواد الإعلامية والإ 
 المتخصصة الموجهة للجمهور الداخلي والخارجي.

 الإعلام والإخبار:-د

وتتضمن بناء شبكات من القنوات لنشر المعلومات الخاصة بالمنظمة وطريقة تدفقها إلى  
 ومواصفات كل قناة اتصالية.قنوات الاتصال بكافة أنواعها وهذا الأمر يتطلب فهما دقيقا لمزايا 

 إنتاج المواد الإعلامية:-ه

وتتطلب معرفة دقيقة في أساليب إنتاج المواد الإعلامية ومهارتها، كالإخراج والتصوير  
 .1وغيرها من المهارات الأساسية في مجال إعداد المطبوعات وإنتاجها

 الأحداث الخاصة:-و

للأحداث الخاصة بالمنظمة ومنها المؤتمرات الصحفية وتشمل الإعداد والتنظيم والبرمجة  
 والمعارض والرحلات والاجتماعات والندوات والاحتفالات.

 فن التخاطب والحديث:-ز

وتتضمن عرض المعلومات والدراسات وإلقاء الخطب والكلمات، فضلا عن القدرة على  
لحوارات والمناظرات العامة الحديث عبر قنوات الاتصال الجماهيري والمشاركة في المناقشات وا 

 والمتخصصة.

 البحث العلمي والتقييم:-ح

وتشتمل على مهارات جمع المعلومات بصورة دقيقة، واستخدام المكتبات وإجراء المقابلات  
لأغراض البحث العلمي ووضع المنهجيات وتحديد الإجراءات، وتنفيذ المسموحات ودراسة تحليل 

 المضمون.
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 مؤسسي:الترويج والإعلان ال-ط

وتشتمل على تنظيم المعارض، والأيام والأسابيع الترويجية، والعروض المرئية المرافقة لها،  
 ومكانة. اسمافضلا عن الإعلانات المروجة للمنظمة 

 التمثيل:-ي

وتشمل تمثيل المنظمة في المناسبات والنشاطات السياسية والاقتصادية والثقافية ذات  
لى المستوى الوطني وتمثيلها في المؤتمرات النشاطات المماثلة، الصلة بالمجتمع المحلي أو ع

 .1فضلا عن تمثيلها في المفاوضات أو المناقشات مع الاتحادات المهنية وجماعة الضغط

 المهارات التي تميز المدير الفعال للعلاقات العامة:-7

العضوية بين أجزاء منظمته المدير الفعال للعلاقات العامة هو الذي يتعرف على العلاقات -أ 
ويتفهم الأهداف الكلية لها، وأهداف إدارته ارتباطها بأهداف الإدارات والأقسام الأخرى، وأهداف 

 العاملين معه إلى جانب أهدافه هو، والتأثير المتبادل بين هذه الأهداف جميعا.

ية، ثقافية، يتفهم المتغيرات البيئية المحيطة بمنظمته، اقتصادية، اجتماعية، سياس-ب
تكنولوجية...الخ، ويتعرف على تأثيره هذه العوامل البيئية على المنظمة بصورة عامة وإدارة 

 .2العلاقات العامة بصورة خاصة

يهتم بالعمل والإنسان في وقت واحد، ويحرص على حل التناقض بين مصلحة العمل ومصلحة -ج
في قالب متكامل بحيث يتحقق صالح الأفراد، ويحاول قدر الإمكان دمج المصالح والأهداف 

العمل، بإطار أسلوب الفريق الذي يميزه في تعامله مع مرؤوسيه، مع القدرة على إحسان الظن بهم 
 وبقدراتهم.

التأكيد على توفر مهارات متنوعة لدى المدير الفعال للعلاقات العامة، منها مهارة القيادة، -د
دراسة على عينة من المديرين  ،truk تروك جرى الباحثوالإدارة، وثالثا مرتبطة بالوظيفة فقد أ 
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العاملين في مجال العلاقات العامة لمعرفة المهارات المطلوبة وأولويتها لدى هؤلاء، يوضح الجدول 
 هذه المهارات مرتبة حسب أهميتها:

 يمثل المهارات المطلوبة وأولوياتها لدى مديري العلاقات العامة :02رقم الجدول

 مهارات التوظيف مهارات الإدارة مهارات القيادة
 الاتصال الشفوي 

 الاتصال المكتوب
 التخطيط والتنظير

 حل المشكلات واتخاذ القرارات
 وضع الأهداف والأولويات

 إدارة الموقف
 التحليل

 المالية واللوازم

 الصلاحياتتفويض 
 الإشراف

 إدارة الجماعات 
 التدريب والاستشارات

 تنمية المهارات للعاملين
 تقويم الأداء

 

 التسويق
 التخطيط الاستراتيجي

 أخلاقيات المهنة
 المسؤولية الاجتماعية

 التطور التقني
 القضايا القانونية
 متطلبات العمل

 العلاقات العمالية
 العلاقات العامة:مسؤوليات اختصاصي -7

ليست كل المؤسسات أو الشركات أو المنظمات الرسمية أو غير الربحية لديها اهتمام 
بالعلاقات العامة وتقوم بتوظيف اختصاصيين دائمين فيها، فإذا كانت تلك المؤسسات أو الشركات 

 حدد. أو المنظمات صغيرة فقد تكتفي بالتعاون مع خبراء العلاقات العامة لتنفيذ برامج م

وكلما كبرت الشركات أو المؤسسات وازداد إحساس الإدارة بأهمية العلاقات العامة، فإنها تقوم 
بمهامها بشكل منظم ومستمر، وحيث أن اختصاصي العلاقات العامة له مسؤوليات قام شوراتز 

 :1بتحديدها فيما يلي

 قياس اتجاهات الجمهور التي تهم الشركة-1

الإدارة في أثر القرارات والأفعال والتصريحات التي يتم اتخاذها من قبل الإدارة التشاور مع -2
 العامة.

 
-201، ص2010 ،1ط المتحدة للتسويق والتوريدات، القاهرة،الشركة العربية ، الاتصالات والعلاقات العامةصالح أو اصبع، تيسير أبو عزاجة، - 1
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 تطوير مواقف مسموعة في السياسات العامة.-3

 تواصل مواقف مسموعة في السياسات العامة.-4

أن يكون جزءا من نشاطات العلاقات الحكومية والاستشارة مع الإدارة في الأفعال التي اتخاذها  -5
 ع التشريعات الحالية أو المقترحة أو الاتجاهات التي تؤثر على عمليات الشركة.م

صياغة السياسات والبرامج المصممة لتشجيع اتجاهات الجمهور المرغوبة تجاه الشركة والحفاظ -6
 عليها.

 إدارة العلاقات الصحفية والإشراف عليها بما فيها عمل النشرات الصحفية وتوزيعها.-7

 مع رؤساء الأقسام حول صياغة وجدولة ما سيتم نشره.التنسيق -8

الاحتفاظ بملفات لم يتم نشرها حول الشركة وأعمالها، وتحليل ما تكتبه الصحافة المعارضة أو -9
 المؤيدة ومناقشته مع المسؤولين والقيام بالتوصيات الضرورية.

ستشارك بها الشركة في  مساعدة مديري الأقسام والإدارات في تطوير وتنسيق البرامج التي-10
 مناسبا خاصة.

التنسيق والمساعدة في ظهور أفراد الشركة وإلقاء خطب أمام المجموعات والأندية والمؤتمرات -11
 والمنظمات.

تحضير الميزانية التقديرية لقسم العلاقات العامة والموافقة على صرف ما يخصص له للقيام -12
 بأعماله.

 ملات الإعلانية إذا كان الإعلان تابعا للعلاقات العامة.التخطيط والإشراف على الح-13

 تنسيق عضوية الشركة ومدى إسهامها في الأندية والمؤسسات والروابط المختلفة.-14

 الإشراف على سياسة التبرعات وإدارتها.-15

 الموافقة على طلبيات المواد الضرورية لسير أعمال قسم العلاقات العامة.-16

 رنامج الاتصال للمستخدمين في الشركة بما فيها إصدار صحيفة للشركة.الإشراف على ب-17
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 تنسيق وترتيب المطبوعات والمواد الأخرى للمساهمين.-18

 التخطيط وتحديد المهام والإشراف على موظفي قسم العلاقات العامة.-19

 القيام بمهمات محددة من قبل رئيس الشركة.-20

 قات وغيره من المتخصصين في مجال الاتصالات:أوجه الاختلاف بين ممارسة العلا-8

يختلف ممارسة العلاقات العامة عن غيره من المتخصصين في مجال الاتصالات من  
 :1زوايا عدة

إن تخصصه عام وليس تخصصا عميقا، لأن عمله لا يقتصر على استخدام قناة معينة أو -أ 
 معالجات بشتى الأنواع.طريقة فنية معينة، وإنما طبيعة الهدف تفرض عليه 

 يميل إلى أن يكون منسقا ومشرفا وموجها أكثر من مجرد منفذ لبرنامج معين.-ب

يهتم بالمضمون العام لرب العمل أو عملية تجاه الجمهور وليس بناحية واحدة فقط، وهذا يعني أن 
فعالية أكبر من  له دورا تعليميا، فهو يعلم كلي الأطراف بغية تغيير نظراتهما بما يؤدي إلى بلوغ

 ناحية الاتصال.

أخصائي العلاقات العامة، إما أن يكون موظفا في المنظمة، ضمن إطار وحدة تنظيمية تستند 
من خارج الإدارة كمستشار للعلاقات العامة،  أن يكون مهمة ممارسة ناشط العلاقات العامة، أو 

عامة المنتشرة في الخارج، وتقدم وهو الخبير المستقل أو التابع لوكالة من وكالات العلاقات ال 
 خدماتها بأجر للمنظمات التي تطلبها.
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 خلاصة الفصل:
 عدة تبني إلى المنظمات تسعي التنافسية، السوق  في والاستمرارية النموو  البقاء بهدف

 تكوين إلى يهدف نشاط أي أنها على تعرف التي العامة، العلاقات بينها اتصالية من أساليب
 .رضاها وكسب بالجماهير المختلفة طيبة علاقات

 تطبيقها أن إلا البشر، بين الموجود التعامل قدم  قديمة العامة العلاقات ممارسة أن ورغم
 العلاقة تدعيم في بأهميتها الوعي انتشار إثر العشرين، القرن  بداية في إلا يظهر المنظمات لم في
 في فعال إداري  كأسلوب العامة العلاقات فظهرت والخارجية، الداخلية المنظمات وجماهيرها بين

 المؤسساتية، الاتصالية وسائلها خلال من المنظمة اتجاه العام على الرأي الايجابي التأثير
 .بالأحداث والخاصة الجماهيرية

 أهدافها، تحقيق إلى والوصول أعمالها أداء في النجاح العامة العلاقات إدارة تضمن ولكي
 على عدة تقنيات ووسائل اتصالية تتنوع بتنوع الأهداف المراد تحقيقها. بالاعتماد الأخيرةهذه  تقوم
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 تمهيد:
والانتجررررررررررررر   وال ررررررررررررر      والت نولوجيررررررررررررر  وا  وا التغيرررررررررررررا الاررررررررررررررتاا  ررررررررررررر  ا   ررررررررررررر    إن     

والرررررررررررر  ن وريانررررررررررر ا  اتترررررررررررا  رررررررررررن   ترررررررررررا الت ررررررررررر     التررررررررررر   واجررررررررررر  الا  رررررررررررر  ا و  ا  ررررررررررر ن 
   ررررررررررررر ا  اواج رررررررررررر  التغييررررررررررررا البقرررررررررررر و واب ررررررررررررتااا  والالأ يرررررررررررر   ا رررررررررررر   نرررررررررررر ا     يررررررررررررري     

و وا بررررررررررر  التقررررررررررر .ا والت يرررررررررررر  ررررررررررر  التي ررررررررررر    ا  ا ررررررررررر  ال ررررررررررراو  ال ررررررررررراو    لت قيررررررررررر  نررررررررررر   
ا نررررررررر انا و ن  ررررررررر ن الرررررررررباي تررررررررراس  ن  ا ررررررررر  الت  تررررررررر ا  التررررررررر   واجررررررررر  الا  رررررررررر   ررررررررر    
 رررررررررر   ررررررررررل    و   ررررررررررون  درررررررررر  ن  التي رررررررررر ا  رررررررررر ن الت  ترررررررررر ا  ال ا  يرررررررررر  ب  قرررررررررر   رررررررررر   ل يانرررررررررر  

  رررررررررريب  ررررررررررن الغاادرررررررررر   ن   ررررررررررون  إ ا   ا  او    رررررررررر  و ررررررررررن ا   ررررررررررع الا  ررررررررررر   ررررررررررن   ياا  رررررررررر 
نرررررررررررر  الدا رررررررررررر  الرررررررررررر     رررررررررررر   التوج رررررررررررر   ال   رررررررررررر  د    ررررررررررررد  و لاواج رررررررررررر  الا رررررررررررر    و 
التا  رررررررررررررر   ررررررررررررررر  التغيررررررررررررررراا  ال ا  يررررررررررررررر  وال   جيرررررررررررررر ا وب   دررررررررررررررر   رررررررررررررررن تررررررررررررررراس  ن جايررررررررررررررر  
الا  ررررررررررر     ارررررررررر   رررررررررر ن ترررررررررر     ولأا ت رررررررررر    رررررررررر        جرررررررررر   ن  تتنررررررررررع نرررررررررر   ال  ررررررررررا  و 

  دبق   
ولأرررررررررر لم ارررررررررررا    ررررررررررر   واج رررررررررر  الا  رررررررررررر     ررررررررررر     ج ترررررررررر     رررررررررررا    ي ررررررررررر   ق   ررررررررررر      

 دررررررررر  إليرررررررررر  ريانررررررررر   رررررررررن الا  رررررررررر   ا  رررررررررررن  ا جررررررررر  ا  داررررررررر   ا  ررررررررر  و ررررررررر    ققررررررررر   ررررررررررن 
ا نرررررررررر ان الترررررررررر   و ل يرررررررررر    قيرررررررررر   اوا و ن ال رررررررررر ن  ررررررررررن وجررررررررررو  الا  ررررررررررر  نررررررررررو  ررررررررررا ن 

  رررررررررررررررل   ررررررررررررررررن  ج  رررررررررررررررر ا والرررررررررررررررررتي  ا    رررررررررررررررر  لرررررررررررررررر لم نررررررررررررررررو   درررررررررررررررري  ا  اوا و ررررررررررررررررو يا 
  ل ااررررررررررررر اررررررررررررررت و    الا   ررررررررررررر  والب رررررررررررررا   والاانو ررررررررررررر  ال   ررررررررررررر  ل  درررررررررررررو    رررررررررررررع ا  او ال ال 

ال ررررررررررررراو    للأيررررررررررررر   و قيررررررررررررري  ا  او ال  ررررررررررررر   والااررررررررررررر تيا والإ تررررررررررررر  ا إ ررررررررررررر    ل اا و ررررررررررررر   
 ل ا  ر  
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 المبحث الأول: الإطار المفاهيمي للأداء  
 تايو د ل تن  ي ي    اا تتد  ا  او د و      و   وا ا  و تدو اا  ا   ن   تو     

لتغيا و دو   واق  وظاون الا  ر   درت   غيا ظاون و وا   اي ت   ال   جي  وال ا  ي  
  ع    الرواوا وق     ات ن   ال تن  ي ي       . وجو  ا     لا  و. ا  او  ر    ا  الب وث 

 وال  ا    الت   ن ولت  
 مفهوم الأداء:  -1

 قيق  ل ادد     واب       ي    ا   ن ا ن ان الت   إن    ت   ا   ر و   هي 
ا و ن اين الادد     الت  ل      وابجتا عي  دا    لأيق   و        الا و. الإ ر  ي  

 اا    و ي ا وت     دد ح ا  اوا ا  نن ك  ن  رت  .  دد       ت     ل   و ا ال ا لي  
 والإ ت جي  لتغييا  ااا     ل  

  Par  والاا ب   ن   ات   Performance    دد ح   او لغو   إلع ال  ا  ال ا ري    او    
 Toو د   الادد ح   ت   ن ال غ  الإإ ج يو      ق .او ان  " Fournirو ان  اوا د  و  

performe  1    و ان   ن ي   و  ل     ا   
الا د    ي                 ن قت  ت ص و اان ا  او دد        دل      رتوس النت  ج 

  2 اين  و آل  
  3 و نو   ج  الإ ق ن ال     قق  ال ا    ن و قي    داا      -

 

 
1 -Ecosip,Dialogue Autour de la performance en entreprise les enjeux, Editions 
Harmattan,Paris,1999.P18. 
2 -Dictionnaire de français, Larousse.P223. 
3- Cambridge Advanced Larncer’s Dictionary.2003 . 
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وقت  التدا  إلع   ت   التا   ر الت   ن ولت    و. ا  او با   ن الإت    إلع الادد     
 الت   ت ا   و ت  د      انع ا  او 

 ا   ال   و  اب ت  ا. ا     ل اوا  الات       الا  ر  والت   ت ان الاوا    الكفاءة: ✓
الب ا   والا     والاا و   ي  والا لي ا د يث  د    ن   ل    ن تت    قي     ع إ ج   

  1 رت  ن دلق  الاوا   الات   
ب  الا اج   إلع و  يا ال   و  إلع الا ق  اين الاوا   والنت  جا و ق   د  تر ب  ر

 ) نالا     الارتق   لت قي   ن ان الا  ر ا و ا ب  ال   و  دارلل     نو  ق ا  الا     
الاوا   وا  وا ( ال  . لت قي   رتوس  اين  ن الا اج  ا و  ون الا  ر        ينا    د  

 .2ا  لأحا    ع جو  ()   ع  ع    ع     ا ن  ن ال  ن ال    راع لت لأيق  
 اان ال ا لي    ع      الق      ع   قي  الاا  الاتوق  ال دو    ع النتيج   الفعالية: ✓

  3الااجو ا   ل ا لي  ن  الاا  ال ا   ال    د  إلع ا ن ان الان و  
الا د      ا ن ان الاردا ؛   لار و  ال ا   نو  لم و ان  ال ا لي   ق  ب النت  ج     

؛ ول لم  تا   ال ا لي  4الار و  ال   تتا ن  ن الو و  للأن ان و  لأيق      الآج   الا    
 5الارت         لم  ا ن ان   ا     ت الإ    ي  قي    الق      ع   

 

 
ا منظمة المعرفة او ا    ظ   يا  -1    28صا 2010ا الدبا  ا ولعا  ا     و ل ن ا والتو   ا  ا نإ

2- http:/HRDISCUSSION.COM/HR49447.HTML  2018/12/27:  خ       الاوق      
3- Vincent Plauchu. Mesure et amélioration des performances industrielle. Office des Publications 
Universitaires,2006, P6. 

ا   ا     ل  الااا  الجوا ا  الج ت  ل ادتاا  ال     دراسة أثر إدارة الجودة الشاملة على الأداء الحالي للمؤسسات الاقتصاديةتو   او  تنا -4 
  129ا ص2006ا 2005  ع الجو   الا لاي ا   او     تو ا ا ج  ا  الجوا اا

  126ا ص2000ا  توان الادتو    الج  عي ا الجوا ا ااقتصاد وتسيير المؤسسة ت  الا ا  ان  تي ا  -5 
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ن    تا   ع    و  وظي   الإ ت ج   ر  دا ق   و   اين  ج  الإ ت ج  الإنتاجية: ✓
  1الا ق  و وعي   وا   الإ ت ج الارت    

و اان   ع     :   لأي   ل ا ق  اين الا اج   والا    ا  و ن  الق      ع   و ن النت  ج 
د  ت  ا.  ن  ا إ ت ج      ا و ا ن  ر ب الإ ت جي        . إ ت ج   ن     قرا  
الا اج     ع الا     لن ب الن  .ا و ا  الإ ت جي   لأي   ل رن ا تغ   ا  و  و  ت ج 

 ر ب  ق  الا اج   والا     الجي   الاد دق   د ب تب       ا و نبغ  ا    الر   وال 
   2ل اوا     و  ن الا  و  ن      ب ت  ا   ع  رب  الإ ت جي 

 : 3والج تا د ل  ا  ن الإ ت جي   ا  تقين نا 
  ت   ا : و ان   ن الإ ت ج ال     د    ي  د  ت  ا.  وا         ددو    اي   1
  و  : و تا   ن ا الا تا د لجو   و  ج  الإ ق ن    الإ ت ج ت    2

الاا تيا والاق تيب الت   ا ت ن      و. ا  او تنب   ن  اب ت ن ا   ت  تت ح  ن     
 اتا    ع   ا   ا  او وقي    و نوع  ن ا  ا ولأ لت ل  تت ا   ا  او     دد       ت     ع 

  ت جي  الت     الإت    إلي     دق  راا  ال   و  وال ا لي  والإ
يث تت ا    اا ر ا  او       و. الإ ت جي  فياان دل  :    اي   و قيا  الر   وال         

الانتج        ر   اين   ن قت   ا       تا    ني   اين  : إ   ان  الإ ت جي  إ     النرب  
  4اين  ج  الا اج   والا     

 اان ا  او                 ندا ن     يين نا  ال   و  وال ا لي ا  يث   يا  ا  -  
ال   و  إلع   النرب  اين الا     والا اج  ا    ا     ت الا اج      ع  ن الا        ت 

ال ا لي   تتا          س   قي  ا ن ان دغي الن ا  ن الت  لير  و ن       ا 5ال   و     ع
   ونن ك  ن تاس الا ب اين الا  و ين 6د   ا   الد ي   د ل    الد يح اللأي . 

 

 
1- Alain Betone,Antoine Cazorla, Dictionnaire des sciences économiques,2eme édition, Armand Colin, 

Paris,2008,P385. 
  39ا ص2008ا ا نا  ا  الي  و   الا اي  ل ن ا والتو   ا إدارة الإنتاج والعملياترر ن ق     او  ال   ا   يا    ا ول  التن   ا - 2 
  45ا ص2009ا الدبا  ا ولعا  ا     و ل ن ا والتو   ا  ا نا ، إدارة الإنتاج والعمليات او ا ن ت   اقوب    و      ظ   يا - 3 
  104ا ص2011ا  ا نا  ا  الت ا   ل ن ا والتو   ا 1ا  قياس الإنتاجية والتغيير التقني في قطاع الصناعات التحويلية تي  إاااهي  الد   ا  -4 
  138ا ص2006ا  ا نا  ا  وا   ل ن ا والتو   ا 2ا  إدارة الموارد البشرية مدخل إستراتيجي  ي     ا  عب  ا -  5
ا  ا  وا   ل ن ا والتو   ا 1ا  نظميتإدارة الموارد البشرية في القرن الحادي والعشرين منحى  ت  الب    إاااهي     ا  نيا  عي  الدب غا -  6

   488ا ص2008 ا ا ن
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  النت  ج  دل  :  و ين للأ او فياان  د  تب  نا  ا   اتتا ا  او  ااا ن ل    و  وال ا لي   ا      
الا تا الاوا    ؛  ا   ا  ا  او  لأي   ل يفي  ا ت  ا. 1الاارولأ  الت   راع الا  ر  إلع   لأيق  

   2د   و  و ا لي  لإ   و الولأون و  ج    ن ان الا  ر 

و اان      دل  :  الو ي   الت   ر    الا  ر     قي    ت  ج  ا و  س   ا          
  3   لي   ا و  س   لأيق   للأن ان الا    

 ن ق        ع ا  او   يث   بح   او الا  ر   اتا ونن ك  ن   دع للأ او دا ا  ن  ري ا    
؛ و اان   لم    :   4   الرو          ت      الرو   و   لأيق   و  ا     و      الولأ  ن

   5ق    الا  ر    ع قي    الن  . الا توح   و إ   و  لأ  ن   ال ا اين

  ع اب تااا   ا  او   ع    :   ق    الا  ر  * (rDrucke tereP) اان و   ن ا الري        
 ن ن ا التاا ر  ن ا  او  ا   جو رتنت ا«6والبق و   قق  التوا ن اين     الار ناين والاا  

 لأي    ل       ع   س   قي  الا  ر  ل      الا ير  ونو البق و     وق   واب تااا     
          ظ  الان  ر  ال  ت  ا لتتا ن  ن الا        ع التوا ن        ل      ن  

 الار ناين والاا   

ج  فياا      :    قيي  التق . وجو     قي  ونن ك  ن        ع ا  او الد د  الإ تاا ي    
  اوع    د لن ا إلع ا ن ان الاردا  والاتا ج    ت إ    الإ تاا يجي  الا      ن قت  
الإ ا   الا     و  ال  الاوا    و  إ  ا  و   يا   دد   الاا ؛ إ  ا  او  ا ن   ن  ل   

   7الا ري ( التغ   ) جعي   يغ   ا   تيا  
 

 
  43ا ص2012ا  ا نا  ا       ل ن ا والتو   ا 1ا  الخيار الاستراتيجي وأثره في تحقيق الميزة التنافسية    ال تن القد ا -  1
:   ا      يدي      ين   ن   ي   ج  ا  دغ ا   ج   دور التفكير الإستراتيجي في الأداء المنظمي را ن ج      ا ا   ي و ج    الجتو  ا - 2

  162ا ص 38 2014  ي  دغ ا  ل ا و. ابقتد     الج  ا ا الااا ا الا   
3 -Jean Luis Viargues, Le guide de manager d’équipe: les clé pour gérer vos ressources humaines, 
Editiond’organnsation,Pris,2001,P74.  
4 - Rodolphe durand, Guide du management stratégique Dunod, paris,2003,P100.. 
5 - Castelnau Jacques et autres, Le pilotage, Edition d’organisation, paris, 1999,p73 

 * ter DruckereP : .    و  ش  ا    ي       الوب    الات    ا  ا  ي ا     الإ ا    1909اقتد     ار و   ن     ت و  ا ول      ين
والإ ا  ا  اجات جاي   وابقتد   ت د   ن      الا ل        ج ب  الري     40     ي    ياو ت ل   ا    الا ي  د  لي و  ي ا ق . اتللير    ا  ن 

 . 1995. 1975لغ ا  ت   ا    ق ب   و ا يق         وو   تا ت جو      ون       ايو ب    يو     اين       20 ا  ن  تب    
ا  ج   استخدام التحليل في مركبات أساسية والتحليل التصنيفي لتحديد مستوى إدارة المعرفة وأثره على الأداء نع   ين   وب ا  ياون     ا - 6

  71ا ص2015ا 15  و ق  ا الا   الب  ثا ج  ا
  20ا ص2015 ا1  الج  ا ا ا  ال ت ب  االمصرفيتحليل الكفاءة والإنتاجية مع تطبيقات على القطاع فيد  تي  ا -  7
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و لأ  ا  او      دا  و. اللأيا  الت   ج   ن  تد ا       س  ق تا الولأ  ن بقتن و وا تاا   
  1الانتج  و ال    

 ا   اتتا ا  او الا . ل ا  ر     :   الان و   الات      لنت ج   ا   الا  ر      وو     
 ا        ن :          ال ا  ي  وال   جي  ا ونو ا  ا الا  و.   تا    ع  د

 .  او ا  اا     و      التن ياي   1
 .  او الو  ا  التن ياي     الإ    الا . ل ا  ر   2
  2  او الا  ر     إ    التي   ال   جي   3

إن التوجي    الا       ال  ا الإ ا     يا إلع  ن ا  او    و.  و  دا   تاولي ا ل لم   ن    
 3:التوجي    ال  ت    ند    ن  ت   ا    هياي   اد  الدو   ال اولي  الت    ي  ل ا  و. ون 

د و   النج ح ال     قق  الا  ر       قي   ن ا   : و   ن ا الري    اتا  ن ا  او  •
 ا ا    لق    الا  ر  وق ا يت     ع   قي   ن ا     و    ا ج  

 ن  (Miller et Bromiley) ند ق   الن ا  الارتن     ع الاوا  :  يث تو ح     ن  •
ا  او     د   ق    الا  ر     ا تغ    وا  ن  و وجي      و   قي  ا ن ان الان و  ا 
    او نو ا ا    ل يفي  ا ت  ا. الا  ر  لاوا  ن  الا     والب ا  ا وا تغ ل   د لدو   الت  

  جا    ق       ع   قي   ن ا     
ق  :     او  ا   النت  ج الاارولأ  الت  النت  ج الاارولأ  الت   راع الا  ر  إلع   لأي •

 راع الا  ر  إلع   لأيق  ا ونن  ب تن ا للأ او ددو    الاجا   د يث  ا    ت  ج ب  اان 
 رتوان ا و  ا  تا و   ع الج    اب ج ا  لنت  ج ا  او   تا    ن  الت ا   ق    الا  ر  الت  

ج   رتوا   ت     تيج  الاوا   الا  ا  في ا  ا       ان  وا   و    ا    ت   ا   ن    
 و  س ق    الا  ر       قي   ن ا     ن   ل  

البا  التي   ال ا    وال   ج  ل ا  ر :  يث تا و   ع البا  ال ا    ل ا  ر  و  س  •
ق        ع   يير  ن  ا  لم البا  لتاو و    دت   د  ج     قي   ن ا   ا     او نو النت  ج 

 

 
 1- Ecosip, Op. Cit, P158. 

ا    ا    جرتياا ج  ا  ا  نا النسوية في قطاع غزةتطبيق التخطيط الاستراتيجي وعلاقته، بأداء المؤسسات الأهلية       اا  رين  ي .ا -  2
   44ا ص2010دغو ا 

ا ص 2009ا  ا نا  ا  وا   ل ن اا 1ا  ، أساسيات الأداء وبطاقة التقييم المتوازن وا     ا   ب   إ   با   نا   رن  ندو  الغ ل - 3
   39-38ص 
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الا قق   تيج        الاوا   ال ا  ي  والتل ياا  ال   جي  وا تغ ل    ن قت  الا  ر       قي  
  ن ا    

     الن  :     او نو الارتوس ال    تات  د    اج   الا  ر  دا  إجااو الاا ي    •
   ع         

تتوق   ن  ق ا  ا ن ان الا  و. ال اول :  يث تو   ا  او انت  ج ا   د  الت   •
الاو وعي  ن ا و اس  ر   الب   ين  ن    و. ا  او ال      غد   ي  تن   ت    ا ن  ن 

 :1 و ح  ا  ت  

 ي ان ا  او الا ل ا و اتتا ن ا الاي ان     ج ا ل       ع  دو  ا  او     •
     ع اب ت ا  ا إن   و  الا  ر  ا و غد   ي ان ا  او الا ل    تاا    ت    ن  نا   الا 

الا  ر       تاا  ا  او الا ل    ان ل    ا و  ن  ر  قو  و  تح      ل  د     و 
الاي ان  ا ن للإ ا    ن  رت  . الا ت   ن النر   او و ن ا الاا و و دو ا ؛ و   ن ا 

  ا الاي ان والا تاا  الا لي  ل       ع     الا  ر  و  وق      ا  او  ان إ    ن

 ي ان ا  او الت غي  ا و راع  ي ان ا  او ريا الا ل ا و  تا   ن تت     ن ا البا   •
 ن ا  او    دا  ا  او الا ل  ل     ون الا  ر     و     ي ا إن ا  او الت غي    ا   

الا س     ق  الو   اين  ق تيب ا  او   ع الا س الباي   و الاتو   و  قي   ت  ج   او   ع
 القديا 

 ي ان     ي  الان ا ا ون ا  ا   الاي ان ا تا ا  يث تت  ال      ع  دو  ق     •
(  و ن ال او   الإت    إلع  او   )    ي ( لت قي   ن ا     وا  ن )   و  ا ت  ا.الا  ر  

        تاا    ت   الاي  تن لغا  قي     او   يح وت    ل ا  ر      اي   الاا  
 اا  ا ال 

 لم الارتوس ال    د   الا  ر   ن     :دل   ا  او   اان جا ن     دق  إن التا   ر الا  و  *
 ن    ر     دل        رتوس ا  او ا ا  قو   اتاتيا آ ا   ال   و  وال ا لي ا  و  تو ا ل ت

 

 
ا   ا   واق   ين   ن تحليل البيئة وأثره على تحسين كفاءة الأداء في الشركاتأهمية استخدام علمية حديثة في  اج  ا  ت  الا ا  النرو - 1 

  83ا 82 ص ا ص13 2014ا الا   س7ال ا    ا    ي ا  ج   ج  ا  البدا ا الااا ا الاج   
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د  ت  ا. اقتد    و ق    لاوا  ن  الات     ()ال ا لي ا تد  ت  ن   ق   ن ا    الاردا  
 ( )ال   و 

 العوامل المؤثرة في الأداء  المبحث الثاني:
 ر   الب   ين   و  دنير ن   الاوا   و ق  لاا تيا   ت    إلع  جاو   ا ولق   ا ج لق       

    ا ا  ي ا تا  ال  يا  ن     ع  عي    د   الاوا    قراون  إلع  وا      جي  و  اس 
قراوا الاوا   ال   جي  إلع  وا   اقتد    ا اجتا عي ا  ق في ا  ي  ي ا   نولوجي ا     ين 

   ال ا  ي  إلع د ا  ا  قني ا  ن ياي ا و  ع الار   ن  ن ن ا التقري     ع دقتو  قراوا الاوا 
 ا    و   نو    ج   و   نال  يا  ن الب   ين إب      داح إت  لي  ال  و  ال      اين 

د لنرب  ل ا  ر ا ولأن و   ع ن   ال  و   يت   قري  الاوا   الا  ا     ا  او إلع  وا   
    الا  ر  و  اس ريا    ا  لت  ا  ا  يث  ق ا  ا ولع إلع       الاوا      ا  لت

 ال ا  ي      ين  ق ا  ال   ي  الاوا   ال   جي  
 أولا: العوامل غير الخاضعة لتحكم المؤسسة

إن ن ا النوع  ن الاوا     ا  الاتغياا  والقيو  والاواق  الت  ن  دانلس   ع  ق د       
 *  H.Mintzberg "الا  ر ا ولأ لت ل       ا     ي  الا  ر  دا ت    دا    وال    اتا  ن  

د  تب  ن    لم   ن     ن  ق    ون   ع ت    اص  راح  و دل           نو    ج الا  ر  
ا تغ ل   ات رين   او الا  ر   و ق    ون  داا    ا   ب    ع الا  ر ا ولأ لت ل    ع   ا    
و  ا    ي   الت ير إ ا   ا   الت فير  ن     ن ؛ إن ا ت ن   ج     و   و  ج ح الا  ر   

    رتو      ا   ا تاج     ج     ن  إلع ق  ا      ع   يير      قي   ن ا      و د   اس   
 و الت ير     تغياا   وا     يد    ا      ت  و     ا      و ن  ناي  الا ي  و ل يا  
  ع الا  ر  تو ا ان   ا   ايو   وا    دا . ال ب  ا التاق ا  نوع ا  وا ا و    و    ريا 

 نقر  ن   الاوا    ر   تيات   إلع  وا   اقتد    ا    ا  لت    الا  ر   ا ن  ن 
اجتا عي ا  ق في ا   نولوجي ا  ي  ي   و ق  و ي ا و ن   ن ن ا التقري   ا  ال ب   ن ال  يا 
 ن الاوا   ابقتد      ا   ا ن  ن  نا  إلع    ا  ن  جاو    ل ا   اب ت  ك     الت  

 

 
* H.Mintzberg  ت د     الا و. الإ ا   ا و ن  51د   ا ول     150نو      و     ا   ا   ت      لي      ن اا ول   ن ا د  ث    تا     ع 

     دل    ا   اب تق   ل ا    اب ت   ا  الإ ا      ع الار   ن  و    H.Minstzberg ت ا   ا         ت   و    ا   ال ي    الإ ا   ا   ت ا 
     ا ا  ل    ع   ا ل  ا     اي  Mackenzie     اا  دجوا و  ق     ن تا    
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     ا   ا ن  ن    ج  ان الاايوا  ال ق في  ل اجتا ا  ا ن  ن    ج  ان الاوا   ابقتد 
  ول  ا  إ ن الت ا   اين   ت   الاوا    اتتا        ا        آ اا ج تاا د        ال رب ن 
 ن    ا   ا ا      ن   الاوا     ع   او الان ا      الاوا   ابقتد      تتا       ا ب  

لتج    ال   جي ا  ا ب  الت   ا   ا   ال     ا   ج  الان  ر ا الناو ابقتد   ا  ي     ا
  رتوس ا جو     القد ع   الخ 

و   ن   الاوا      ا   ع   او الا  ر ا      الان  ر       جا  الا  ر     و عي        
  اج   و      ونو    تنا ب  ب تا    ع   ا    

 في  ب  ق   ناي    ع الاوا   ابقتد      لم لو ن البا      الاوا   ابجتا عي  وال ق     
ابجتا         ي  الا  ر   ن ج   و ر نا   وا         يا  ن ا  ي ن     غييا الاوا   

 ا   نولوجي    ()اقتد    ا  اس 
و ي       و لع ج    الاوا   ابقتد     وابجتا عي  وال ق في   ا   الاوا   الري  ي  والق       

 نداا ن    د لنرب  ل ا  ر  د ا    و    ان  وا ا       غياا    الرا ا  والا  ج     ع 
و   ا  ن اين ن   الاوا   اب تقاا  الري    وا  ن  ل  ول ا الري  ي  ال   جي ا ا ت       ا   ا

 تااع   الخا  ا        الاا  ن الا اي ا الب ث الا ا  والإا ا    الت نولوجي ا   او  اااوا  اب
 نداا د لغ ا ناي ا  لم  ن  وعي  الت نولوجي  الت   رت       ر ن  إلع    داي       فيي 
 و    ي   ج  الت  ليرا    ت   وعي  الانتج    ا   ر ن            ي   و  ا ي   ر ولي   

ي ا و  جي  د وث التدو ا ا  اوا و  ي        ج    ع الا  ر   ت دا  التدو ا  الت نولوج
ولأ لت ل  الت رين  واب تااعالارتوس ال ا    ل    ن  ج   ن   ون  ب ق  إلع الإت اع والتناي    ع 

  1ال ا   لا ت      دت    واو    ت  قني   و  رييا  
 ثانيا: العوامل الخاضعة لتحكم المؤسسة 

  ع   ن الاجاو   الر دق   ن الاوا   الت   تايو دد و ن   ن  ن  ا  ق       ي      
الا  ر    ن ن   الاوا    نتج  ن         ت    ن  ان  ال ا  ي  ل لم          إلع       
لت  ا    و د   اس لت     ريان ا ون  دد          ا    ت   الاتغياا  ل تل يا   ع ا  او 

إ ج د  والت  ق   ا ن ل اريا  ن    ث  ي   التغياا  الت   راح ات فير  و إلغ و     ن     ب   و
 

 
   94-90ا ص ص2001ا  ج   الا و. الإ ر  ي ا ج  ا  در ا ا الا   ا و ا الأداء بين الكفاءة والفاعلية ت  الا يم ان  ونو  ا - 1 
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الر تي  و ا ي      ن  الإ ج اي ا و     ا  و  ا   الان  ا الا و   ل ا  ر    ن الاوا   الا  ا  
 :رر     ا    ال   ا  لت  ا    تايو ن  ا  اس ا

   اولأ  ال دا ال قي  •
  اين   الت ا   فيا  •
  الت  و   ن  يث   ج  و ا   التل يا •
  1الت  و   ن  يث إ    ي  الت     ي   •

إب      ا ن  ن  د  ن   الاوا    ر  الج    ال    تا    او  ع الار   ن ن   الايوا     
 د     الا  ر  إلع  جاو تين   يريتين نا : الاوا   التقني  والاوا   الب ا   

 العوامل التقنية: -2
ون    ت   القوس والاتغياا  الت   ا ب  د لج    التقن     الا  ر  و      ع ال دوص    

    ت  :
  اب تا     ع الآب  د لاق            الاا   رب   •
   داي  الا  ر   ن  يث الا   نا الو ت  ا الآب  •
   وعي  الانتوجا ت    و  س  ن  ب  التغ ير ل  •
  التوا   اين  نتج   الان ا  و غب     لتي   •
  التن    اين   قت  الت و ن والإ ت ج    الان ا  •
   الإ ت ج  وعي  الاوا  الارت         ا ي •
  رتو    ا  ا    •
 الاوق  الجغاا   ل ا  ر   •
 :البشريةالعوامل -3
ون    ت   القوس والاتغياا  الت     ا   ع ا ت  ا. الاو   الب ا     الا  ر  و      ع    

 ال دوص:
  التا يب  الب ا   ل ا  ر   ن  يث الرن والجنب  -1
   رتوس  لني    اا  الا  ر  -2

 

 
  94ا صالمرجع السابق –1 
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    ن   الاا   والان    الت    غ و    والت نولوجي  الارت    التوا   اين  -3
        الا   آ  وال وا و -4
  1الجو الر    اين الاا   والا ق  الر     اين الا ا ين والان  تن -5

  او الا  ر  و ا لي  ا ت  ا.  وا  ن  تتل ا داوا     يا  ج ا  ولأد         ا ن القو   ن     
 ن       ا ن الت      ع   ا    دا ت     وا  ا و ن الاوا   الت   دا       الت     ي   

  ق    الا  ر  الت  ت    داي الب   ين   ع  ل يان       او الا  ر  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
ا  ج   الا و. ليةإدارة المعرفة وإشكالية تحسين أداء المنظمات في ظل الرهانات المعاصرة، رؤية مستقب و    ت  الا ا ا ا ب    رن و ا - 1 

  381ا ص2013ا 42الا    در ا االإ ر  ي ا ج  ا  
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 : أنواع الأداء: المبحث الثالث

إن  دررررررررررنير ا  او  درررررررررراح إترررررررررر  لي     ترررررررررر  الاعيرررررررررر   الرررررررررر قي  والاا رررررررررر  الرررررررررر    ا ررررررررررن      
اب تاررررر     يررررر   ررررر  التدرررررنيرا ولأاررررر   ن ا  او  رررررا ب  دا  رررررو. ا نررررر ان    ررررر   ا رررررن اب تاررررر   
  رررررع  عيررررر   ال ررررراولي  الرررررر    قرررررر   رررررن   لرررررر  ا نررررر ان إلرررررع   يرررررر  وجو يررررر ا ولأ لتررررر ل   ا ررررررن 

 او إلع ا  او ال    وا  او الجو    قري  ا  
: تت ق  ا  او ال    ل ا  ر   ن     اب ج  ا  والنت  ج الت    نات الأداء الكلي -1

جاي  ا   ا  ال اعي  داانع وظ      وب  ا ن إ ج ع إ ج   ن ا ا  او إلع  ر نا   ندا  ون 
الا  ر   ن ا    دد   ت      ريا ا وا  او ال    ل ا  ر   ا ن  ن  ا ب  رتو      قي 

     لأ حا الناوا اب تااا        الخا د  تب  ن    تاا  للأي    رتوس ا  او ال    ل ا  ر  
تت ق  ن ا النوع  ن ا  او   ع  رتوس ا   ا  ال اعي  ل ا  ر  و نقر   الأداء الجزئي: -2

الاعي   لتقري     د  الا  ر ا  يث  ا ن  ن  قر   ر   د  ت نا و   إلع       واع   ت   ا 
  1الاعي   الوظي   إلع ا  او الا ل ا ا  او الترو ق  ا  او الإ ت ج ا   او وظي ت  ا  اا    الخ

   ت     توس     وع  ن   واع ا  او الوظي      الا  ر    ع الن و الت ل :وفيا
ولأن و هي    ا:  ا ب ن ا النوع  ن ا  او ق    الا  ر    ع   قي  التوا ن الا ل الأداء المالي

  ل   ا  ا د لإ     إلع   قي    تا  ا و    و ا ي  الا      ع اب ت ا   ل    قيا  
د  ج ب  رت اا ن ج   د  تااا ا و نح  ق  ل اتا   ين    الا  ر      الار ناين و ق

  2.التنوك
     ن ا ا  او ق    الا  ر    ع   قي   ن ان وظي   الترو   دل  ا الأداء التسويقي:  -

    و  و ا لي ا  ن            تيا    ا      دت   الروقي  لاا   الا  ر   ابقتد     
 

 
 ج   الا و.  إدارة المعرفة وإشكالية تحسين أداء المنظمات في ظل الرهانات المعاصرة، رؤية مستقبلية، و    ت  الا ا ا ا ب    رن و ا - 1 

  381ا ص2013ا42الإ ر  ي ا ج  ا  در ا ا الا   
ا   ا    ق     اين الجوا ا وا   نا الجودة الشاملة ودورها في تحسين الأداء التسويقي للمؤسسات الاقتصادية إستراتيجية و ي   ي   ا  -2

  84ا ص2016-2015ا 1  او     تو ا ا ج  ا  د  ن 
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: نو   س    و  و ا لي  وظي   الإ ت جا      س ا ور    ن ا          الإنتاجيالأداء  -
  فيي     و   لير الإ ت ج  ن     اب ت  ا. ا     لاوا  ن    اجو  و الإ ت ج  اي  

  1الإ ت جي 

: تتا      الق      ع   قي    ج    لي   ن اب تق لي   ن الاو  تن تاج التموينينالإ -
    ع الاوا  دجو     لي  و   الآج   الا     ولأ او       ا ي  وال دو    ع وال دو 

آج    ر ت  الاو  تن   و  الآج   الا     ولأ او       ا ي  وال دو    ع  ج    ر ت  
  2الاو  تن   و  الآج   الاانو   ل اا وا و  قي  ا تغ   جي      ن الت و ن

تتا        ج    قي  و  ا . الا  . الا و   لوظي    البشري(: لأداءاالأفراد ) أداء وظيفة -
  3ال ا ا ونو  ا ب ال يفي  الت    ق   و   ب  ا   ال ا   تد ب   الوظي  

إ     إلع الاا تيا الر دق  لتدنير ا  او  وج    اس     التقري   ر  الاد  ا  يث  قر  
 : 4إلع   او  ا    و  او    ج  وا  ا 

  لم  د     ي  ا     او الو           تنتج د        ا    الا  ر   الأداء الداخلي:  1
 ن الاوا     و تنتج        ن التولي   الاتا       ا  او الب ا     الاوا   الب ا      

 د لإ    ي  الا  ر ا وا  او التقن  ال   تتا   دج    اب ت ا  ا ا وا  او الا ل  ال  ص 
   الا لي  الارتاا  

  و تنتج  ن الن  ج  ن  غياا  التي   الا يد  د لا  ر   ا  اوونو  الخارجي: الأداء  2
ق     ا   يث ا  اوار ا ولأ لت ل    ن الا  ر  ب  ا ن   الت       ن ا  الا ي  ال   ج  ل ا  

ن ا ا  او     ت  ج جي    ت د    ي   الا  ر ا   ع  تي  الا    ق  تو    ج   تيا   
   ر   تيج  الا

 

 
 ج    -د  ن  -:   ا    ي ا ي  د ا   اب انت  ين التو  الجودة كمدخل لتحسين الأداء الإنتاجي للمؤسسات الصناعية الجزائريةإل  .   ي و ا  - 1

  4صا 2007ا 5الب  ث ج  ا  و ق  ا الا   
  14ا ص2002الجوا اا الج  عي اا  توان الادتو    اقتصاد وتسيير المؤسسةالراي   ت  الا ا  ان  رينا   - 2
  215ا ص2000ال ا  الج  عي ا الإ  ن    ا اإدارة الموارد البشرية وا    رنا  - 3

4 -Bernard Martory, Contrôle de gestion social, Librairie Vuibert, Paris,1999, P236. 
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   يو    ن  ان ال ول ا  يث  ن ن   التغياا   إ       رن    ا و  ع ابقتد      و  تيج  
ق   نا ب   ع ا  او ا ج اي   و   تي ا ولأ لت ل   ج    ع الا  ر  قي   و   ي  ن ا ا  اوا 

         ت ا ل       ب  ت    في   ا  نو ال    د لنرب  للأ او ال ا     ن     ا ن   
    الت ل :و ا ن  و يح ا  او ال ا    وال   ج     ال 

 (: المصادر المختلفة لأداء المؤسسة 07شكل رقم )

 
Source : Bernard Martory, Danial Crozet, Gestion des ressources humaines : Pilotage 

social et performance, Ed Dunod, Paris, 2005, PP168-169 

تنج  ا  او ال ا    ل ا  ر   D.Crozet et B.Martory ن     ال       ظ      ر        
       ن الاواوج  اين     ن ا  او الب ا ا ا  او التقن ا وا  او الا ل ا  يث  ن ا  او 
الب ا  نو ال   تنبغ   ن    ع د  ولو    ن  و   الري     التدو    ل ا  ر ا     ا  او 

ال ا   ل  ت ا  ا ا     ين  ن ا  او الا ل  تنج   ن اب تغ    د ب تغ      و  ا ب  التقن
ا     ل اوا   الا لي ا     فيا  تتا   د   او ال   ج    و  ا ب  دا س ق    الا  ر    ع 

  1التل ياا التا  شا والت        الا ي  ال    وج  في 
ل ا  ر   و ين     يين  ن ا  او نا  ا  او ابقتد       ن  H.Savallو اس        

ا  يث تت ون ا  او ابقتد     ن النت  ج ال و      ع الا س القديا و    الق  ا   وابجتا   إ
  ع الا س الدو  ؛     ين  ن ا  او ابجتا    تتل ع  ن     ابنتا . ات رين الاج ب  

 ني ا ون  ظاون الاا ا اب د  ا إ ا   الوقتا الت    ا الرت  الا     ل اون ال ي   الا
 .و ب تا  الاا 

 

 
1 -Bernard Martory, Danial Crozet, Gestion des ressources humaines: Pilotage social et performance, Ed 
Dunod, Paris, 2005, PP168-169. 
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 ا  ت    ن ا الب  ث   ق  الت     والتااد  اين     ن   او الا  ر  ابقتد       
 وابجتا   ا  ا  تتين  ال    الاوال :

 

 

 الاجتماعي للمؤسسة.(: الارتباط ما بين الأداء الاقتصادي والأداء 08شكل رقم )

 
ا  ين   ن الا تا ن     لآ او اا   وات ا آلي    ج ح  ا ي   قيي    او الا  ر ؛   ا      ي ي   :الاد  

ا 2013ا جو  ي   33ا الا  9ا الااا ا الاج  ابقتد       ر   الإ انت الااو ي     الجوا اا  ج   الا و. 
   175ص

و ن     ن ا ال      ن الن    ابقتد    ل ا  ر  و ا        ابجتا عي  تتواج ان      
 ا    ر    تاك  ن الا ق  ا ن ا النر  ال    ي    ا  او الإجا ل  ل ا  ر ا ونو ال      

  ع  رايت  د   او ابجتا   ؛ ريا  ن    ت      ع ن   الن ا  للأ او      ج و   اب    
 1.  ع الا ي  ال ا    ل ا  ر  و نا ت   يد   ال   ج  ا و  
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 :وقياسهمعايير الأداء  :مبحث الرابعال
 اتتا الاا    ال   ي      ا ي   قيي  ا  اوا      د  ج  إلي  ا الت   ا  او   ت   ا تيا       

 لم  و ر ا 1 والباي  ن    جاو   ا ن ان الت   ار  الا  ر       لأيق      الآج   القا ب  
  ن  عي   ا  او نو إت      ا ا  ق .  ا و     ن ا دا   الت لي     الا  ر : النت  جا الاوا  ا 

       وا   و     ا ع ا  او  ن  ل          نا  ولأ لمالاا ي  ا النوعي ا ال   و ا 
  ن اللأي   نو  و  ي الاا تيا   ق     ا  قي   النت  ج الا قق     ا ن ان الا دد ا       

تا   او   ل تقيي ا    ن  ب  لأيب  ن  ج  اللأي  ا ول ن  ن  ج  التقيي ا ن ا التقيي  ليب 
    قي    الا  ر ا الت   ولأ لمنو  ر     لق    الا  ر    ع الت    ا  و  ا ن ن        ا   

ول لم قت  التدا  ل اا تيا  الت   قو ن    ا  او     ولو     ن ا     اتا     ع  ا تيا  
 د   او  و  قت  ون  تدا  إلع    و. اللأي    

 ، قيادة(:  أداء) الثنائية: من الثنائية )أداء، مراقبة( إلى أولا
 و ا ق  ق ي    ا  او   ن  ااقب ا ن   الاااقب  ل    ت  إب د لاا و   ا  ا و    الآب        

الو     ال او       ت و     قي    ق ا  راح د لت ق   ن    ا     غي       تاو   اين ا
  ب  والإالإ ت ج د لنرب  ل اا تيا الاو و  ا    ن ا اب ج  ا  او ج الاااقب  نو  او ج الت ق  

    ب   ع  جاي  الاوا   
 ااقب  ا  او  دو   إلع  او ج  تا   ا  ا  ا  يث  نتق   ن انتا .  ا و   ع    ي       

          ج  و  ا ا آل ( إلع ابنتا . ليب  ق    ع        الإ ت ج  ا )الا ا  ا  ن  ن  ي  
 :2 ت ان  ق       وت    لاا تيا الإ ت جا الآنا ا  او نو اللأي   ا ن   اللأي     تا    ا 

 ا ن ان ال اعي   و  لم*    ت  ا ن ان الا    
 *    ت  الاتغياا  الت   راح د لتل يا   ع الن  .   

 
 او  ين   ن الا تا ن       ر   الإ انت الااو ي     الجوا اا  ج   ا   ا      ي ي  لآ آليات نجاح عملية تقييم أداء المؤسسة اا   وات ا -1 

   175ا174ص ص ا2013 ا جو  ي33ا الا  9 ا الاج  ا الاااابقتد    الا و. 
   16ص ا1999ا   او     تو ا ا ج  ا  الجوا اا البيئة على أداء المؤسسة العمومية الاقتصادية أثر ا     ت  الله-1 

2 - Lamia Berrah ; l’indicateur de performance, concepts et application, lepadués éditions,paris,2002,, p40. 
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 * قي   اب  اا        ق تان  
  ن الاااقب  إلع اللأي     و ح    الج و  الآ  : واب تق  

 
 

 (: التأرجح من المراقبة إلى القيادة.03) رقمالجدول 
 

 المراقبة القيادة
 الاا تيا الاو و      ج اللأي      ا تيا  و و      ق   اللأي    

 الر ا :    ؟  ؟ ا الر ا : »لا  
  و   وفي ا  ا ي   دو ا    ا ي  آل  

  او ج  جاي ا           /   اج     او ج    يد ا   ر    تتي  
  وعي : التوجي  ل اا    و   ت  وعي   ق  

      الااا  / الاا / التا ي  الارتاا     الا د /  ااقب   -التل يا
 الاا  

Source : Lamia Berrah, opcit, p47 

 جاو   ا  ا   الاد    الاد  ب       د     دد       ا اللأي     اان دل           
   ثا دل  ا  ق ا اللأي     و    تا ا  ا   الاتا ق  د لاوا  ا د لانتج    وج   ل   

 اللأي     ن   ا  ا   د  الاا        الاا ي  الإ ا    و اتتا  1 رتوس  
   اا ون  ا  لت قي   د لح      عب     ن  جاوع الاا ي   الارت     لجا    اا  التن ي     

 :3ا ا  او ال       ا  الآن   ا    ير     قي    ا د  تب    ت  تن   را ن2الا  ر   و ن ان
        :   نو الالأ  الاب تا للأ او ال ا       ا  وا ا ن ا الالأ  تت ح    ا  ن  الأول     

                و  واق  *  ل يا ا  او    جاي  الارتو      ع الان     الا  ر  
 * ا ولو    الت   ج  التا يو   ي   

 

 
1-Loc cit,p40.  

   42ص ا1990 الا   ا ا  تب  التقوس االمبادئ والمهارات والوظائف ،إدارة الأعمال ا تي    ا   ا   ا  ا   دد ع ال اتو.- 2
3 - Jacques castelenau et autres, Pilotage stratégique, ,2eme édition, Edition d’organisations, paris,2001, p90. 
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 نو   رين إ ا   ا  او       الثاني  
 ك  رتو      ت    ل لأي   ا  يث  ج   قريا   ل    الارتو   ا الإت     ن نن و ج       

  ان    ن تاس  ن ل لأي          رتو   :
 ا التقني ا الب ا  ( الاوجو      الو   ال  ل  الا لي ):  تا   ات يير الاوا   قي      تي ي * 
اب  اا     ن ا ن ان  و د يح تا   د  ج  الدو  ا ل   و  اليق    اللأي    الإ تاا يجي :* 

 الإ تاا يجي  
: تتا   د  ج  القدياا ن  ر لب   ن ي  إجااو  و  ا ي        و يني   و اللأي    الاا ي * 

  ااو   د لنرب  لاا تيا  و و   
 و  لم     غي  الجي  ل اوا   نن ك  قري  آ ا ل لأي    التقني  الت  ل    و  الاااقب         

   رين  ا ي   الإ ت جا  . اللأي    ابقتد     الت   وج  الو     الات    لت رين ا  او 
قي    ا  او ن   و    تاي     الا  ر  ن   اللأي      ون إ    ن    ا    و  ي       

   ا تيا ا  او  ان ا    ن ا الارتوس        ع وجو 1الاا ي  ا  و  ن  ا   الا      
 د لنرب  ل    و او    و  لي  قني   ون اللأي      ي   و  

 : معايير الأداء: ثانيا
إن  قيي  ا  او    الا  ر   راح او    ا تيا للأ او      ت    رتو     ا ن   الا  ر   

 2 راح ب:
 ن ا    الق ا   ل لأي  ا  يث ن   الاا تيا   را ال  ن  و ولو     ريا   ا  الا  ر :  -1

 ال لأيق  د لنرب  ل دو   الت   ا    ن  ادي    ن   ر   
  والتغيياا قي    الا  ر   -2
      ول ا  ر  و ا  وو   إ د و    الوقت الان    ل   قر   -3

  وا ن ان* ا ولو    
 * ا  او د لنرب  للأن ان 

 

 
1 - Jean Pierre Mercier, Mesurer et Développer les performances, les éditions A Quebecor, Montréal, 

2003, p95.  
2- Lamia Berrah, opcit, p47.   
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 الا  ر  د لنرب  ل قد ع  و وق *الاوق  د لنرب  ل ا  ر ا 
 * ا  او د لنرب  ل ان  ر  

ل    و جوو  ن  ا ي   وال   و  عي   ا  او نو:   ادي       ال اي  الت   لأيب ال ا لي   و  ي   
 ا ن و نا 1   إ    إ تاا يجي  الا  ر   و قتو  و    .ا د لنرب  ل ا د   و ال  نا      

ال   تتاك لن  اب تق    والن  .االتاا ر  ا ن  رت اج الا  ا ال     للأ او  تا    و. الاا ي  
 دلن الاا تيا  وجو      جاي  الارتو    

  لاعي   تتج و     و.  الاق  ا   و و ي   الت    ان   ر    ن الاا و    الت   غد  الا  نا 
  2الآ ي :

 *  قيي  ا  او 
    اللأي    *  ر    

* الاااقب :  يث  ن الاا تيا ن  ر لب  و     لو     ن ياي   اا    ع الو  ا  التن ياي  
 ا   ع 

  * اب د  
إ ن  و ن ا     إ تاا يجي   * الت دصا إ ا   ن ل      ر   ا تيا      ا  ا  اتا  ن 

 ج   و ا   و ن يي  ا  او  يفي   ق و  لم ر    الاا تيا       ت     نو  توق  اللأي . د ا 
  اا       ت  :

  و يح ا ن ان  -
 *التا يو   ع الاا ي   الا ت  ي  -
 التا يو   ع الاتغياا  ال اج   و الاوا   ا    ي  ل نج ح -
 إظ     رتو    ا  او الا قق  -

 ن    تتو ا    . الا  ر       ن الت ا    و    و  ي    ن و   الاا تيا  ا ي  ليرت      
  ع الار   ن ا ت ن الب   ين د لن  وعي  الاا تيا الت   ج   ااين    ي    ن   ت    ن  والت 

 

 
1 -Jean Pierre Mercerie, opcit, p9. 
2- Lamia Berrah, opcit, p97. 

 . ن  ا   الووج   وا / نتج    للإ تاا يجيد  ولو    ال   جي    ا ي    ا بد   الا ت  ي : ن*الاا ي   
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   و ان   ن   ق    ا  اوا إب     توج  ا       ع  او    و ا   لأ   د  ص  و تاو   اين
  ج   ن  تد  ا    ا تيا ا  او:

 تيج    اا  ا ت  ا. الاعي  ا     ن  و ت  ا  داانع ال دو    ع  ت  ج  ا     الثبات: -1
ا   ب تقاا   ان   ن قي     الاعي   والتوا   ب   الاعي   تت ان ج  تين نا  اب تقاا  

 تر و  ا     التوا   فيقد  د   ن  الال و       وق     ت    تنب   ن     ب النت  ج  و  ت  ج
 اللأي     الال و       وق     ت     و ددا    ت         إلع  ت  ج  تق  لأ  

الجوا   الت    يث  نداانع  ن  لأيب الاعي   ا تي و الت   ا   ن  ج   ا  المصداقية:-2
 الاد ولأ  للأ او  وال ا لي  لأيق  د ل   و   وا  ب    تو      ون  ا   ناي  

    ا ب  ون ا ا وا   و   ون  قتوب  و نداانع  ن   ون الاعي          التدتي ا العملية: -3
  لأيق  ا  او ال ا   ل ا  ر  

د    س ق    الاعي     ع التاان اين الارتو    الا ت    للأ اوا  يث  تا   و قد التميز: -4
 ن  ب   ن التايو    ال  ب  الت    ون    وا  الو  ا   ن تت ان الاعي   ق  اً  و او   ناي  

  تق  لأ   وا قر .
إن الاا تيا  ا ب ا ن انا     الت   قا  و         ج  إ ج   ا وق   ل   ت       ي   و 

قي  ي ا د يث  ج   ن   ون   ات   و     ا و     ب الوقت  ج   ن   و   ق          و   لي  
   القتو  د   اا     اقول   تع  ا ن ل    ن  اتا او وح  الااو  ا  ب   ن  تات  ا  ج   ن

ا ولع  ن  اا   التقيي ا و ن  نب  ن     إلع الاا    ا ي  و   الاا تيا  ا ن انا و   ن 
 و ن ا                            و  تاا يجيت الاا تيا   ان     د  الا  ر  

التن  ري ا ابقتد    ا الإ ت جي ا التج ت ا  :ن و ج   ن   يا  ن  ا تيا ا  او ا   ا ا تاا ب 
النوعي ا الاا و   ا ال   و ا الرا  ا ال ا لي ا الت    ا الااو  ا الناوا و ا ن  ن   دا دا    

    الج و  الآ  :
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 (: معايير الأداء.04) الجدول رقم
 المجال المعيار

  او الرو ا-
  رب   او الن     ا-
  د  الرو  -

 الناو

 ا ج  الاتو   لو    نتوج ج ت     الرو ا-
 %الانتج الج ت      ق  ا  ا  ا-
 %  ق  ا  ا   -

 التج ت 

   تا     الولأونا -
  رب  الو  وا-
 التن  ري ا ال ان -

  لأون  -قيا 

   تا النوعي ا -
 ال ا ن  -

 النوعي 

  و ان ا  اا ا -
 %  د   ر الت       ع ا جا  -

 الترييا

 التي    رب  الاوا   -
Source : Jean Brilman L'entreprise réinventée Organisation par processus, 

structures plates, équipes en réseaux ;p 40. 
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 : مفهوم إدارة وقياس الأداءالخامسالمبحث 
 مفهوم إدارة الأداء :أولا

 ا ن  اا ر إ ا   ا  او   ع     :   ا ي   ن ا  لت رين ا  او التن يا   ن      دو ا   او 
  1وال ا  ا  اا  

 ا   اان دل   :         و قيي  و    ل  الا   ين   و اب تر ب الرا   ل ا   ا  والاا  ن 
    2والق  ا  ال     لإ ج   و  قي  ا ن ان الاد ولأ   ن  

إن إ ا   ا  او  اتا    ع اب د   الاب تا اين الارتو    الإ ا    لو   ا ن ان والاا تياا 
و ااقب    او الا  ر ا واللأي . داا ي   قيي   رتاا  ا  ن   قي  الالأح والإ ت جي ا و ن ن ا الري   
تت ح  ن إ ا   ا  او ن  الاا ي  الت   ن   ل   تتل        الاا   ن  وج  الا   ين ل    

       و   قي  ا ن ان التن ياي ا ون       عب     ن  ن ج  ت      وج    و  وجي  و 
 و قيي  و   يو الاوظ ين   و ا  او ال ا   

و ت ون إ ا    ن      ا ي    ت  د   و ت      ت  ن إلع  ا ن و و  ا  اا  إلع  ت  ج ا  او 
 :3الا  ر  و تا   ن   الاا ي   فيا  ت   ر    الارت     ولأا    ق  

الت   قو.   ي   ا  او ال ا   او: ونو  ا ي     ن إلع إ   و التني  ا    ي  تخطيط الأد •
    ا   و   ا ا ون     ت  ل  ا الاا  و و ي   و ق  ل تداي  التقن  الان   ا وآ  ا    
اب تب   ق  ا  و  ق   الاوا   الب ا   الت   ا ن  و يان  ل اا ا و  لم ا تب   ظاون الا  ر  

 و     ي     والان خ الا ي  ا   

جي  ا  او  ا ي  ا د    رتاا  اين الا يب والق    د لاا  ل ا ن و:  ا    و توجيه الأدا •
 و ا ال اون الار       ع  ن ي  ا  او  ر  ال د ا و واج   التغياا     ظاون ا  اوا 
 واو درت   تغياا     جي   ق     الان خ الا ي      التغياا  الري  ي  وابقتد    ا  و 

   ر  ا  يث  تغيا  رتو    الا     والق    و  ج  الت اب ل اا    تغياا   او  ل ق  اين د لاا 
 

 
1- Venclova Katrina Salkova Andrea,Kolackova Gabriela, Identification of Employee Performance Appraisal 
Methods in Agricultural Organizations, Journal of Competitiveness, Faculty of Management and Economics, 
Tomas Bata University, Zlin .Czech Republic, VOL5, ISSUE 2 ; june 2013,P21. 

  39ا ص2009ا  ا  ال  ا الاالأ ا  داا1ا  راتيجيات تحسين وتطوير الأداء؛ الأطر المنهجية والتطبيقات العلميةإست ي    ا  ج ب الابا - 2 
   171-147ا ص ص 2001ا  ا  را   ل دب    والن ا والتو   ا الق نا ا إدارة الموارد البشرية الإستراتيجية    الر ا ا - 3 
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إلع ا تااا   د ب ا ن ناين الا   ين   ب ب   ت   ا و      ا  وا   دبح الإ ا    اني  
 ظاون التن ي  و ا ب  ا  او و   ال د  الااتا   وال    الاب ا  ن ا ج ن   ال     ي   

ا  او   ع   س  ن     ن  ا ا  او والق  اين   ي     : تا و  قيي  تقييم الأداء •
الاوا     الت  تت ان    داي  الاا ا  ا  تا و   ع ا ت  ص الق  اين د   او و  س  وا   
 د  د   وق  ا    و وا ا       تد ب   ا  او  ر  التداي  وال د  الااتا  ا و  س   يي    

 وا تا    ق  تا بدون ا  ا وق ا يت   ل تا   والتدو ا    ظاون ا  او و جاو    الاا  الت
  ج ح ال ا       او   ا    ن  

و ا ن  و يح   ت   الاا ي   والإجااوا  الت  تت  اللأي . ا       ا ي  إ ا   ا  او  ن    
 :1      ر   ا  او الاتين     ال    الت ل 

 (:   ر   إ ا   ا  او09ت    ق  )

ا 1 الاتوا نا وا     ا   ب   إ   با   نا   رن  ندو  الغ ل ا     ي   ا  او ولأد ق  التقيي   :الاد  
   118ا ص2009ا ا ن ا  وا   ل ن اا 

:  اتتا  قد  اب د   لاا ي  إ ا   ا  اوا وال  ن  ن    ا ن  و ي  الرسالة والغيابات •
 الغ     والار نا       لأيق      ا   د  الاوجو      الر ر      

 

 
 . 39-38ص ص  ،مرجع سابق، وا     ا   ب   إ   با   نا   رن  ندو  الغ ل  - 1 
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: ون    ت   د     ب تا    ر     الا  ر       وث  وع  ن  غايات وخطط الإدارات •
الت اا   تع تت      آ او الإ ا ا   و      ا ن   لأيق  ان ا اب تب   قت  اب ت  و  ن ر     

   ا   الا  ر  

الاا  ال   تاا  إ ج    والنت  ج الت  تاا   ا  او      ا   قي : إن اتفاقيات الأداء والتطوير •
 ا ور   و ا تيا ا  او الت  تاا    لأيق  ا و رتو    ال   و  الاد ولأ  

: إن ج      دي  ا  او والتدو ا  ان   ر   إ ا   ا  او نو  ن خطة التطوير للأداء •
    رين   ا     يث ا      ا ي  ا ت   ن   تا   لا  تتاين  ن  قو. د  ا  اا   ن  ج

  و   و   و دو ا     ا    

:  ا ي  إ ا   ا  او  ر    الا   ين   ع اب  اا      ي ان الاا  العمل والتطوير والدعم •
 ن  ج    قي  النت  ج الا د  ل   والات     ي  ا          تا ب  د    ن الاا  والا   ين 

 ان       اتدو ا الا   ين  ن      ر        و ا و   ع    تتاين اللأي . د  و   تت ق   ن ا و 
   ع التا  ا و وو  ن  د ل    ال     ت جو   دغي    رين  ا    الآن و   الارتقت  

: إن  ن     و. لإ ا   ا  او نو       ا ي   رتاا  المراقبة المستمرة والتغذية العكسية •
الاا            ت  اب ج ن  ا  و توا    لإ ا   و دو ا  ا تيا ا  او الت   ا ب     

 و ااقب  وقي   ا  اوا و و يا التغ    الا ري  وا     الإجااوا  ال     ان وا   ع  لم 

لق وا   ااجا    اي      :  ا ن اللأي .  نو   داق المراجعة الرسمية والتغذية العكسية •
 ت ا     اا لالأا   ا ين    الرن   و اين الا  او وا  اا ا ريا      لم  ا ن  ن    ث د    

 تع د     د      التي     ا  التغييا الرا  ا إن  ا  التغ    الا ري  نن  نو إ ج   
الاا و    و   ت  اب تنت ج    ن         ن    ث  ن الاااجا  ا  يا ا ريا  ن  لم  ون 

 الآ او  رتن    ع      ا   اث والا      ال ا ي  وليب   ع      

 مفهوم قياس وتقييم الأداء :ثانيا

 ا  قي   ا  او   ا   و و ي   ل تقيي ا و اتتا اللأي   إ  س و     التقيي  إ  ب  ا ن  ن   ون 
  1نن ك  قيي   ون قي   

 

 
1 -Robert le Duff, Encyclopédie de la Gestion et du Management, Editions Dallz, Paris,1999,P897. 
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و اتتا ال  يا  ن الب   ين  ن  ا ي   قيي  ا  او ن   ق     ا  او ال ا   )ا  ا   الت       
وج  ( اين ا  او  )إن ل   اا   تيا الت  و ات  ربق ا واللأي . داا ي     ي   ات( د لاا 

الاو و  ا و ت   قيي    او ا  ا       ج ب   تا       الا  ر ا   ن ك ال ا   والاا تيا 
  1 قيي    او ا  اا ا و قيي    او الن    الإإ ت ج ا التاو   ا الترو ق   و   او الا  ر     

لق       التدو  للأي   و قيي  ا  او  غياا     ا ت  ا. الادد حا  نج   دد     
 )اللأي  ا التقيي  والتقو  (ا و ن نن   اس  ن  ا ي   قيي  ا  او  ت ان   ث  اعي :

  قي   ا  او الا ق  -

     ت   رتوس ا  او الانجو ونو     د     ي   قيي  ا  او -

 ا لج   ق   ال ا     ا  او ونو     د     ي   قو   ا  او  يث  او و  ق   القو   و  -
  2 اتتا  دد ح التقيي    ا  وت    ل    الاا ي   ال  ث

 :3و ا ن إ ج    ناي   قيي  ا  او الا  ر     النق   الت لي 

إن قي   و قو   ا  او   ج    ع التوجي  د    ان و   و    د    ان و   و     •
  ا  يث  ن اللأي   تو ا اي      لأيلأي   ا ن اب تا     ي      ا     قاا ا    يا   و  الا  

     د  و ا ي   الا  ر 

 ر     ا ي  قي   و قيي  ا  او   ع    ت  الا   و الت   اتا    ي    ا ي   الاق د   •
 وال ب  والت د  

 :4و ا ن ل ا  ر  قي   ا  او  ن          ق تيب 
 يث  ا  الا       ت   الاوا   الارت     : (Input measureمقاييس المدخلات ) •

   الاا ي  الإ ت جي  ل     نتج     اسا و رت  . ن   الاق تيب لااا   الاوا   الب ا  ا الا لي  
 والت نولوجي  الت   رت  . ل و و  إلع النت  ج الاارولأ  

 

 
ا ص 2011ا 9ا  ج   الب  ثا ج  ا  و ق  ا الا   واقع مراقبة التسيير في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر   ا  الدغيا قا   ا -  1

   169ا168ص 
  يا   تش  ا   او     تو ا ا ج  ا     ت، تقييم الأداء في الإدارات الصحية بمديرية الشؤون الصحية بمحافظة الطائف ت  الون ب   ا  جتين- 2

  24-23ص ا ص 2009الا لاي ا الاا    الاالأي  الراو   ا 
:   ا     ل  ج  ا  إ ا لأي  الا لاي ا  ج     ي  ابقتد   ، تقويم أداء الجامعات وفقا لمنظور الأداء المتوازن       وا  ال ن    ا   ت  الا ا ن - 3

  74ا ص 2014ج  ا  الواو  ا ليتي ا الا   الااد ا  الا اي ا
4 - Office of financial management, Performance measure guide, Budget division, Washington, August 2009,P7. 
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 رت  . ل    ال دوا  الاب تا     إ ت ج  (:Process measuresمقاييس العمليات ) •
 الانتج  و ال     

:  رت  . للأي   الانتج  و ال     الت   و ان  (Output measurs)مقاييس المخرجات  •
 الا  ر  و ت  إ د ل   ل اا و 

:  رت  . لتقيي  النت  ج الاتوقا   و الاارولأ   ن (Outcome measures) مقاييس النتائج •
 الاا و 

 :1 اا  ا ي  قي   ا  او د لااا   ال  ث الت لي  يث 

: و لم  ن     ا   د  الت   قو ون ا  ا و ت   لم  ن     قياس أداء العاملين  1
 قي    ن  ا ا  او ال     الت  تت     ت ن  لااا     س قي . الا   ين د لا  . الاو    إلي   

: و لم  ن     قي   الإ ج  ا   و الا اج   التنظيميةقياس أداء الإدارات والوحدات   2
 الاد ولأ  والاتا       الانتج    و ال      الااا    لأيق   

 : و لم  ن     قي     قي    س   قي  ا ن ان الا    ل ا  ر   قياس النتائج  3

 ا  اوو ا ن  ا ي  ن   الااا    ن     ال    الت ل  ال    د     ي  نا. 

  اا   قي   ا  او (:10شكل رقم )ال

 
 
 
 
 
 

ا الان ا  الاالأي  1الا   يينا    ا    لتقيي  د   او الإ ا  الاد  :   وس  اا  ت  الا ا نا 
  68ا ص2015 االق نا ا الإ ا   ل تناي  

 

 
  67ا ص2015ا الق نا ا الان ا  الاالأي  ل تناي  الإ ا   ا 1ا  الإدارة بالأداء كمدخل لتقييم العاملين  وس  اا  ت  الا ا نا -  1
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الا   ين  ن     ال     اس  ن  رتوس قي   الا اج   والاا ي   تتوا       ا    قي     او 
وقي     او الو  ا ا د لإ     إلع  ن قي    رتوس النت  ج تتوا       ا    قي   النت  ج والت  

   يا إلع   س   قي  ا ن ان الا    ل ا  ر  
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 أساليب تحسين الأداء المبحث السادس:
 ق  تت  الت رين  ن     ابنتا . اتدو ا  ا تا      لي  و   ا     رين ا  او 

و          ون الت رين  ن  ا      لي    ت     اان الا  ر    ع  او  رين ظاون الاا  
 رتو    ا  او ا    ا ولأ لت ل  الب ث     يفي  الو و  د   او إلع  لم الارتوس  ت رين 

تق   د   او ال ا    ن الو   ال    تجت  ن  ال جو  إلع   او       و إلع ا  او نو اب 
 او        وال  التل ياا  الر تي  و الإ ج اي  ا رتوس ا  او الاعي     و الاد وب الو و  إلي 

ولأ لم  ا دبح  ا ي    رين ا  او  او    رتاا  و       ا ي      ي          الا  ر 
او الا  ر  دا   ا  د اص    ا لت قي  ا ن ان و  ن نن   تا   ناي  إ ا   الريدا    ع   

و       رين ا  او ال     ا1ا  او  ا  و.   تث  جا  ل ا  ر   يدا    ع  رتو    ا  او 
ونو تتا        جا  الان  ا الا  ا     ا  او  ال ا  ر   نداا     ي        و. إ ا   ا  او

و لم     ا  لا    رتوس ا  او  و  ن  ا       والا        ع  رتوا  الاا   دغا   وظي  
الت   ا واو  ن  ا      و  ن    ج   ا واج   الاتغياا  الت   واج  الا  ر       قي   ن ا   

ولأ لت ل    ع ا  او الاعي    ال   و ات  الا  ر   واو   تي   و  ا    د لتوا     والتوقا  
  ا   جا    رين ا  او  او    تاي  ل ا  ر   اا ج اي 

و د  إلع  ا  ت      لي    رين ا  او و ت  و   ن الا  وب  ال ا    ريا الا دد     
    وب  إ     التن و ال     وال     الآن داي الا ا    نا  :

  الجو   ال      -1

 إ     ال ن     -2

 ا  الجو   ال       ن  ن  الق     الت    ت  ا   الا  ر  الت   راع لا    أولا: الجودة الشاملة:
و  رين  رتوس   ا   ا ن   الق ي         ا   وب ال    نت ج  الا  ر     ان و   ا    

  جاو    ن ا   لي  الت   رت  ن    ع   إ ن ن ا الإ تاا يجيال ا  ي ا و     ي  ت   
ا    ا   الجو   ال      ن  2ل اا و ا  ن اب  ق و دارتو      او الا  ر   رتو    الا   

   .  ا   لت قي  الت     اين ج و       ا  اان و الاجاو     ا   الا  ر ا والت   تولع 
 

 
  1 -     الر ا ا )2001(، مرجع سبق ذكرها ص88 

   612 ص ا2003 االا    ا ا  الاا خ اإدارة الموارد البشرية ،ج      ر ا -2
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ان و الجو   و   رين   و ال   ظ   ي  ا د ل    ال    ا ن  ن  ق      ا   و      دلق        
لا   ال     ل ولأون ا إ    د  تد    ا ي  الت رين الارتاا والت   ن   ل    تا ن       قي  ا

الا  ر   ن ان و ق           ل      لأ  ن  ا ون ا    تتد   د ل او    ناي      ا ج و  
ا  اا  و الاا ي   والنت  ج   و   قي   رتوس جو   ت قع     الولأون ولأ لم الت رين الارتاا 

 للأ او 
وق  انتات الا ت   ن الا  ر   ا  ا الا  و.  تيج           ال   ظ   ع   ب  رتوس      

و  يا  ت  ج ال  ا    الت   ا   الاوا   الت    قق   الا  ر   ن و او إ ب ع   ر   الجو    ا  اوا
 1  م الاوا  :  اا ال       ن 

   او و    وا  الاا ي   ال ا  ي  -
  ا و  ع التن  ري  رين  -
   رن ا تغ   الاوا  -

   او و     الا   ين-
    رين الا    الا    وابجتا   -
   رين  و   الا  ر  -

ن   الاوا   الت    قق   الا  ر   ن     الجو   ال       تراح ل   ات رين   ا   ا  تيج      
إب       ت       ب      الا   ا والت         ا ي   رتاا ا و ر   ا     ا   الجو   ال     ا

  ا ن    يد      الاب  ئ الرت  الآ ي :
  التا يو   ع الولأون  -
  والنت  جالتا يو   ع الاا ي   -
         الا   ين والاا  الجا   -
  الت رين والتدو ا الارتاا    الجو   -
   ناي  الاا و    الاا   -
   ا ب  ن الاااجا  وال  ص الوق    والاااقب  الارتاا  -

 

 
  1 - جا   ال تن   ا  الاا  ا الإدارة الإستراتيجية للموارد البشرية، ال ا  الج  عي ا الإ  ن    ا 2003ا ص66 
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 ناي  الجو   ال     ا  ق   ق  ت ال و  والا  ر   ال ولي   ن ا   الغا   ن    و  اا      
 اييو الا  ر   الت    ق    اوا   او       ج     رين الجو   و نح     آ  وت   ا   ق تا 

إلع ال اون ا ولع ل ان ا   إت    ا الاااو  ا توول    الا  ر  ا و ن  ت ان  ت   ا  
 الا لاي  ل اا تيا 

 اان إ     ال ن    دل     إ     التداي  الج    لاا ي   ا  ا   دغي  :1ثانيا: إعادة الهندسة*
ان   الت رين    ت      وا   الوقتا الت    ا ال     ولأ لت ل   2ال دو    ع   رين   ج     

الوظ    وال ي    والت نولوجي   و  و ا ت   الاا ي   ب  ان    يير        نن   ا  اوا  رين 
    االاوا   الب ا   ال  لي ا و  ا  إ     التداي  ل       ت ا و ا ن  ن  دت    ع الا  ر  

  ا   ا ن  ن  دت    ع وظي       ي  و لم لت رين ا  او ال    ل ا  ر  
ال ن    والجو   ال     ا    ا   الجو   ال       راع  ا ا  إلع و ا ن الت اق  اين إ           

إ     ال ن          ت  د لاااجا   ال  لي ا     و الاتوات      الاا ي      رين   إ  في ا
الجونا   ل اا ي  ا و  ي     ا   الجو   ال       ا ن  ن   ون جووا  ن   اوع إ     ال ن   ا 

  قي   الاا ي  ا ولأ لت ل     قو. د جااو  جاو    ن التا ت   الج        ن   ا  يا  اتدتيق
   رين   و ا ب     ق     ا  او والجو   والرا    

 و ت     ا ي   إ     ال ن     ن الان  ا ا    ي  الت لي :
       الت  يا    ا    ي   والو   ال  ل -
  إ     التداي  الج    -
  الاا ي  التا يو   ع -
    قي   ت  ج د نا -
  الا  ر   و  تاا يجي الت  ت  الوا ح  ن ان -
  لتا يو   ع الولأون ا -
  تاو  الا  ر     -
     التي     والاتا ا  وال جج ال     ب     قاا ا    يا  -

 

 
  إ     نن       لي  الإ ا    اال ن    اال ن    الدن عي  الج ت   اإ      داي  الاا ي   اإ      داي      الاا  : رايت   رتدي  - 1
   12ص ا1999 االا    ا ا  ا     انتائج إعادة الهندسة ،      ن  ا -2
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وال      ن إ     ال ن     ت ان   ث    ح: التا يو   ع الولأونا هي    ن يا  
     ج و   ولق      للإ ت جا و غب     إ     الت  يا     يفي    او الا  ر   ن الت ا  ا 

 ن  ا   التغيياا  الت   و لم و ا   ا ي   إ     ال ن         قي  إ ج  ا   ا  جو   
 1:    ت    نا  

  و ا لي   ع الق    إلع قي  إ ت جي   والت  ظ*  غييا قي  الا  ر ا  ن قي  ال ا    

 *  غييا ال ي   التن يا   ن ال    ال ا   التق ي   إلع ال    الاردح ق ي      الارتو    

   ي  إلع قي      وال   *  غييا  و  الإ ا    ن  رجي  ا  او 

 ون  غيا    وب  و  ا ق    او الا  ر  إلع ا  رن د     ا          ال ن     و  ي      
     ج ب  ا  او  وجونا  

الإت     ن ل    ن ا   ولأين  ر   ا   ال وا   الاتا ب    ع  دتيق ا  إب  ن نن ك  و ج         
الا ت   ن ا   لي  ا  اس الت   ونن كالت   ج  ا    ن  دغين اب تب  ا  والقيو داي الا   ا 

 جو   ولر  ا ن  دتيق   لت رين ا  او ال    ل ا  ر ا ل  دو    ع  رتوس   او     ا 
 دتيق   تتد    ول نقات د  و  ن الت  ي  د لتدا  إلع ا   ولأين ا   ا تيو    ولق  ا  اوا

    .  ا     ا  جاي   رتو    ا  او    الا  ر  

 
 
 
 
 
 
 

 

 
  .163ص امرجع سابق ا(0120) ا    الر ا   - 1
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 او  رررررررن  نرررررر   رررررر   اتارررررر    يررررررر   رررررر  او الا  ررررررر    ررررررر   ا   اتتررررررا       :خلاصةةةةةةة الفصةةةةةةل
 ا  ررررررر ا   رررررررو الا ررررررر   ال لأيقررررررر  لنج   ررررررر  الترررررررريياا د  تبررررررر      ررررررر   نررررررر ان الا  رررررررر   ررررررر   ررررررر  

ولأ ور رررررر   نرررررر ا     تاارررررر   ا رررررر  الا  ررررررر     ررررررع    يررررررو و  رررررر   وا  نرررررر  الب ررررررا   إلررررررع  ل  رررررر  
ل ررررر ا  ررررر   ررررر  نررررر ا ال دررررر     تررررر     رررررو. ا  او  ررررر   اوظ    ررررر  و     ررررر  د    يررررر  و  ررررر و     رررررا

  و يح   وا   و ا تيا  و ا  قي    
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 الفصل الرابع: 
 

ـسـات  ــؤســم ـــال
ــلامــيةــالإعــ  
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 تمهيد:

 تمهيد:   

، والتي تمتلك خصوصية تميزها  تعد المؤسسات الإعلامية أحد أبرز أنواع المؤسسات الحديثة   
عن غيرها من المؤسسات، هذه الخصوصية تتمثل أساسا في طبيعة المنتج الإعلامي الذي تنتجه 

 المؤسسات فهو ينطلق من كونه منتج غير مادي وليس له مدة صلاحية معينة... هذه 

فيما تشترك المؤسسات الإعلامية مع باقي المؤسسات في كونها خاضعة لنظام تسيير إداري     
وهيكل تنظيمي يتماشى مع طبيعة المهام، حيث تخضع هاته المؤسسات لنفس الوظائف الإدارية  

 سات، والتي تتكاتف جميعها من أجل تحقيق النتائج المخططة لها. التي تتحكم في كل المؤس 

وخصائصها وخصوصية المنتج  ةسنقوم في هذا الفصل بالتعريف بالمؤسسات الإعلامي   
 . ةالمؤسسات الإعلامية، ووظائف الإدارة بالنسبة للمؤسسات الإعلامي عالإعلامي، أنوا 
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  المؤسسة: ماهية :لوالأالمبحث 

 المؤسسة:تعريف  -1

من الفعل   مأخوذةوحسب ما ورد في المنجد فكلمة مؤسسة    Enterpriseكلمة مؤسسة في الواقع ترجمة لكلمة    إن
 صناعية. أوشركة تقول مثله مؤسسة عملية  أووتعني جمعية  أسس 

يتفاعلون مع بعضهم البعض بصورة  أفرادنسق اجتماعي يتكون من  أنهاكما تعرف المؤسسة على  -
غير مباشرة وفق القواعد والقيم والمعايير السائدة ضمن نطاق جغرافي معلوم للحيز لتحقيق  أومباشرة 
 .1معينة أهداف

هي مجموعة من الطاقات البشرية والمادية التي تشتغل فيها وفق تركيب معين وتوثيق المؤسسة عموما 
 .2المهام المنوطة من طرف المجتمع وأداءمحدد قصد انجاز 

ووظيفة وتنظيم هيكلي ونمط   أساسيوالتوزيع لها قانون    للإنتاج: هي وحدة اقتصادية  التعريف الاصطلاحي •
النشاط   أشكالشكل من    أنهاكبير على    أوالتسيير، وقد عرفها سعيد    بوأساليالنشاط المؤسساتي    أنماطمن  

مجموع عناصر   أو  الأفرادحاجات ورغبات    إشباعتلك الوحدات الاقتصادية التي تحمل على    أوالاقتصادي  
 المواد والسلع والخدمات. إنتاج إلىالمالية التي تستخدم وتهدف  أوالبشرية  الإنتاج

الترويج  إلى: هي عبارة عن وحدة متكونة من مجموعة من العمال والموظفين تهدف الإجرائيالتعريف  •
 .3وتقلبها لدى جمهورها الحالي المحتمل أسواقهالسلعها بهدف زيادة مبيعاتها وتوسيع حصة 

 هي: أيضا

في حالة من التفاعل المستمر  الأفرادو تنظيمية واضحة تضم مجموعات من البنى  أوة نيهي هيئة قانو       
 معينة. أهدافوالقواعد والمعايير السائدة بهدف تحقيق  للأحكامغير مباشرة وفقا  أوبصورة مباشرة 

 
 
 

 
 .09، ص2008، دار الفجر للنشر والتوزيع، جامعة بسكرة، الجزائر، 1، ط، التنظيم الحديث للمؤسسة التطور والمفهومبلقاسم سلاطنية، إسماعيل قبرة- 1 
 .15، ص1999الجامعية، الجزائر، ، ديوان المطبوعات ، تقنيات المحاسبة العامة في المؤسسةاحمد تطار -2 
 . 04، ص1986، المكتبة الأنجلو مصرية، عمان، فن العلاقات العامة والإعلامابراهيم إمام، -3
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 المؤسسة: أنواع -2
 للإنتاجمة ز ا الموارد البشرية والمالية اللاهي وحدة اقتصادية والتي تتجمع فيه :اقتصاديالمؤسسة كبعد  •

 الاقتصادي.
منظمة  إطارتشارك في  أفراد: هي تنظيم اجتماعي بحيث تشكل من مجموعة المؤسسة كبعد اجتماعي •

مهام واخذ  السلع والخدمات، يتم التركيز في هذه الحالة على تنظيم السلطة وتوزيع ال إنتاجمهيكلة في 
 .الأفرادواتجاهات  توسلوكياالقرارات 

محددة   أهدافالقيام بنظام معين لتحقيق    إلىوتعرف المؤسسة كذلك كونها منظمة تسعى من خلال سلوكها      
في حالة التفاعل المستمر من خلال تسلسل هرمي، ولكل  الأفرادو مسبقا، فهي تنظيم يضم مجموعات البنى 
 .وأسواقها يادين العمل، درجة تنوع منتجاتهامؤسسة خصائص تنفرد بها مثل الحجم، م

خارجية لفائدة الصالح العام باعتمادها الرئيسي على  أوالمؤسسة هي منشاة تقوم بوظيفة داخلية  أيضاو 
 المشروعات المخططة.

: وهي المؤسسات التي تعود ملكيتها للدولة، فلا يحق للمسؤولين التصرف بها كيفما شاءوا *المؤسسة العمومية
 .1وافقت الدولة على ذلك إذا إلا إغلاقها أوولا يحق لهم بيعها 

 ووظائفها:المؤسسة  أهداف -3

 عدة نذكر منها ما يلي: أهدافللمؤسسة  المؤسسة: أهداف -أ 
على المدى  للإنتاجوعبر مخططات التنمية الوطنية تهدف السياسة الوطنية  الآن إلىمنذ الاستقلال 

 المتوسط والمدى الطويل.
 الاقتصادي. الاستقلال -
 الثمن.السلع المعتدلة  إنتاج -
 تلبية حاجيات المستهلكين. -
 دفع مستوى المعيشة الفردية. -
يستخدم للتوزيع في المستقبل  الأخرتحقيق معدل معين من الربح يوزع قسم منه على العمال، والقسم  -

 تبعا للتكنولوجيا الحديثة.

 
 .26، ص 1993، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر،، اقتصاد المؤسسةعمر صخري - 1
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 مين فرص عمل جديدة.أت -
 رفع مستوى العاملين الاجتماعي والحياتي. -
 الإنتاج.عقلنة  -
 ي التقليل من البطالة.أطاقة البشرية القادرة على الشغل امتصاص ال  -
التي   والإشهارفراد المجتمع وذلك من خلال استعمال وسائل مثل الدعاية  توجيه السلوك الاستهلاكي لأ -

 تعود غالبا بالفائدة على المؤسسة.
 الرئيسية للمؤسسة فيما يلي:  الأهداف*وتتمثل 

 نصيب محدد من السوق. -
 .والتجديد الابتكار -
 ربحية متزايدة. -
 متطور للعاملين. أداء -
 موارد مادية وبشرية متوافرة.-

 مستوى متطور من الخدمات مقدمة للعاملين والعملاء. 

 الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية. -
 ، فتتمثل في:الأفرادالرئيسية على مستوى  الأهدافما أ  •

 تحقيق الذات. -
 الاحترام والتقدير. -
 الاجتماعي.الحب والتالف  -
 .1، وتحقيق الحاجات الفيزيولوجيةالأمان -
 وظائف المؤسسة:  -ب

تقديم  أوسلعة    إنتاج  إمامؤسسة وظائف تقوم بها، والمؤسسة تمارس في وحدة لها هدف معين هو    لأي  إن
المناسبة،  الإنتاجالخدمة لا تتحقق الا من خلال توفر مجموعة من عناصر  أوخدمة، وهذه السلعة 

 
 .97،99، ص2000، 2والتوزيع، بيروت، ط، الدار اللبنانية الإعمال إدارةتسويق و يوسف حبيب، -1
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المقننة والمبرمجة، والتي يطلق   شطةالأنمن خلال مجموعة من    إلالا تتحرك نحو الهدف    الإنتاجوعناصر  
 المؤسسة، وهي: وظائفعليها 

تحقيق الخدمات موضوع نشاط  أوالسلع  بإنتاجوتتعلق بكافة العمليات الفنية المتعلقة  :الإنتاجوظيفة  •
 .الإداريةالوحدة 

، وما يلزم من الإداريةتشغل الوحدة  أوالمشروع،  لإقامةاللازمة  الأموال: وتتعلق بتدبير وظيفة التمويل •
 لاستثمارها في العمل. أموال

، الإداريةوما يمكن من الكوادر البشرية لتشغيل الوحدة  الأفضل: وتتعلق بالحصول على الأفرادوظيفة  •
 ية، والرضا والنمو.الإنتاجقدر من  بأعلىوكذلك كل ما يضمن استمراريتهم في العمل 

والتخطيط  الإدارية: وتتعلق بالتعرف على حاجات الشريحة المستهدفة خدمات الوحدة وظيفة التسويق •
 الأعمالسد هذه الحاجات، فالتسويق وظيفة حيوية تعتبر المحور الرئيسي في مؤسسات  والعمل على

 تنطوي بدورها على وظائف هامة مثل التصميم التسعير الترويج والتوزيع.
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 :يةالإعلامالمؤسسات وأهداف مكونات  المبحث الثاني:
يتطلب وجود المؤسسات  الأخرى كغيرها من أنواع المؤسسات : أولا: مكونات المؤسسات الإعلامية

 ، وممارستها، مجموعة من المكونات وهي:يةالإعلام
: هم عبارة عن العنصر البشري الذي يتكون من فريق العمل، ويتم اختيارهم حسب قدراتهم موارد البشريةال -

 .يةلامالإعمهارات عملية تختلف باختلاف نشاط المؤسسة  أوعلى أداء مهام 
، وتكون مادية ومالية وفنية، وتؤدي يةالإعلام: وتعني بها الإمكانات المتاحة للعمل في المؤسسة الموارد -

 النشاط. أوعبر العمل  الأهدافعلى إنجاز 
 هو شبكة علاقات عامة نظامه من تحديد المهام والمسؤوليات وتحديد نظام التسيير. العلاقات )الهيكل(: -
 في مدخلاتها ومخرجاتها. يةالإعلامالبيئة الحولية وتعتمد عليه المؤسسات  أو: وهي الإطار المحيط البيئة -
شطة التي تقدمها الأنلتحقيقها وتتكون من مجموعة  يةالإعلامهي الغايات التي تسعى المؤسسة  :الأهداف -

 1المتعاملين معها. أوللمجتمع 
 :يةالإعلامأهداف المؤسسات  ثانيا:

 الأهدافتحقيق مجموعة من  إلىعلى اختلاف مجالاتها عامة كانت أم خاصة  يةالإعلامتسعى المؤسسة 
 التي تشكل في مجملها الغايات التي قامت من أجلها.

لدورها في المجتمع وسعيها للإسهام  يةالإعلام: ويقصد بها مدى تحمل المؤسسة المسؤولية الاجتماعية  -
 ربحية فقط. أودور هذه المؤسسات من ناحية مادية  إلىفي رقيه، لأننا لا يمكن أن ننظر 

شطة، الدور الاجتماعي، الأنعلى كافة الأصعدة )الحجم،  يةالإعلام: ونقصد بها تطور المؤسسة النمو -
 الخاصة وغيرها(. يةالإعلامالأرباح للمؤسسات 

وهو مرتبط بعدة  يةالإعلامتزايد المنافسة بين المؤسسات  إلى: يصبح هذا الهدف هاما جدا بالنظر البقاء -
 جوانب أهمها تحقيق الأرباح.

لأنشطتها، وهو ما تحصل عليه  يةالإعلام: وهي العائد المادي الذي يتحقق نتيجة أداء المؤسسات الربحية -
حفاظا على قدرة  الإعلامهذا الهدف باهتمام في الممارسة العملية المعاصرة لوسائل  إلىمن أرباح، وينظر 

 المؤسسات لأعمالها بسهولة.
 :التاليةنشطة الأ أووظائف المؤسسة الإعلامية القيام بال ولتحقيق هذه الأهداف يجب على 

 
 ، معلومات متاحة على الخطالمؤسسات الإعلامية إدارةالموسوعة الإعلامية: -1

 T41&dq=https://books.google.nl/books?id=eE7TDgAAQBAJ&pg=PT41&lpg=Pالمباشر
 [10:15[ ،]10/02/2019 .] 

https://books.google.nl/books?id=eE7TDgAAQBAJ&pg=PT41&lpg=PT41&dq=
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 *القيام بالنشاط يتطلب وجود مجموعة من الوظائف التي عليها إنجاز المهام.
 المعروفة. الإداريةتستخدم نفس الوظائف  يةالإعلام*المؤسسات 

والتحرير والتوزيع  الإنتاجمن خلال مراحل  يةالإعلام*فيمكن الاستفادة من وظائف الإدارة في المؤسسات 
 1والطباعة والإعلان وغيرها.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 .66 ص، 1994،قوالنشر، دمشصبر للطباعة  ،المؤسسات الإعلامية في الوطن العربي ةإدار  أحمد:محمد  أصبع، خالدصالح أبو - 1
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 :الإعلاميةالمؤسسات ووظائف وسائل  المبحث الثالث:
 فيماهي تلك الوسائل التي تستعملها مؤسسات الاتصال الجماهيري وتتمثل    :يةالإعلاموسائل المؤسسات    أولا:
 يلي:

يدة، المجلة، : وتشمل كل ما هو مطبوع بهدف التعميم على جمهور المتلقين مثل: الجر الوسائل المقروءة -1
 شهارية ...الخ.الكتاب، اللوحات الإ

وتمتاز بإمكانية حفظها ونقلها بسهولة ويمكن للقارئ أن يختار المقال الذي يعجبه ليقرأه من المجلة كما يمكن 
إيجابا بمصدر التمويل لهذه الوسائل ويكون فيها رجع    أوفقرة منها كما تتأثر سلبا   أوأن يعيد القراءة لأي مقالة  

 .الأخرى مقارنة بالوسائل  ءبطيالصدى 
: وتشمل السينما والتلفزيون والتسجيلات المرئية الصوتية )فيديو كاسيت( وتتميز الوسائل المرئية المسموعة  -2

المتلقي ومن ثمة فإنهما يخاطبان حاستي   إلىهذه الوسائل بإشراكها في نقل الصورة المتحركة والصوت المباشر  
به السينما في عرض الأفلام، حيث يحتاج كل السمع والبصر، كما يمكن أن يحقق التلفزيون الدور الذي تقوم 

المؤسسات كبيرة في رجع الصدى للتلفزيون منخفض نسبيا مقارنة برجع الصدى في   إلىمن التلفزيون والسينما 
 أوضح من خلال ما يسمى بالشباك، حيث يمكن معرفة استجابة الجمهور للفيلم أو السينما الذي هو أكثر و 

 العزوف عنه.
: تشمل الإذاعة والتسجيلات الصوتية كالأسطوانات والأشرطة، فتمتاز الإذاعة سموعةالوسائل الم -3

بمخاطبتها لحاسة السمع فقط وهي وسيلة لا تكلف المتلقي كثيرا لا في المال ولا في الوقت وتختص بجمهورها 
ية، كما  الواسع بمختلف المستويات، وذلك بسبب أن الإذاعة تشرف عليها مؤسسات ضخمة تكون إما حكوم

هو الحال في البلاد العربية، وإما مؤسسات خاصة كما هو الحال في الولايات المتحدة الأمريكية، وقد تكون 
إذاعة سياسية غير حكومية التي تشرف عليها الأحزاب السياسية،  أوذات طابع تجاري أي خاصة بالإعلانات 

جيلات موسيقية غنائية ذات طابع ترفيهي يمكن  أما التسجيلات الصوتية كالأشرطة والأسطوانات في أغلبها تس
      1هبوطها وهي تنتج لجمهور غفير من الناس. أوالتأكد من رجع صداها من خلال ارتفاع مشترياتها 

 :يةالإعلامالمؤسسات  فثانيا: وظائ
لتشمل أحيانا على مسؤوليات إدارية وتحريرية ولذا فإن تنوع الوظائف   يةالإعلامتتنوع وظائف المؤسسات      

الاختصار في معالجتها والتوجه الشديد نحو العمل وكذلك بالاتصال  إلىوطبيعتها المتميزة بالسرعة تحتاج 
ي تمتاز بخاصية السرعة والخفة والحصول على رجع الصدى وهو أفضل الإعلامالشفوي في ظروف العمل 

 
 . 207 ص، 2006،والنشر، القاهرةإيتراك للطباعة  ،المؤسسات الإعلامية في اقتصاد المعرفة إدارة :الغني أمين سعيد عبد  -1
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، والحديث عن الوظائف التي تمارسها العناصر القيادية في يةالإعلامل الاتصالية في المؤسسات الوسائ
سوف تعطي صورة أفضل لطبيعة عمل المديرين في تلك المؤسسات ومن بين هذه  يةالإعلامالمؤسسات 

 الوظائف نذكر ما يلي: 
 . وظيفة الإخبار والتزويد بالمعلومات.1
 يستخدم لتأدية أنواع مختلفة من الوظائف التي تساهم في إعادة تشكيل المجتمع. . خلق نظام إعلامي قومي2
 . تحيي التوجه الحركي والديناميكي داخل المجتمع.3
 . تعمل على ترابط أفراد المجتمع في الاستجابة للمحيط والبيئة التي يعيش فيها.4
داخل المجتمع الواحد بما يتلاءم مع مصالحها   . وظيفة الربط بين الحاكم والمحكوم، وبين الجماعات المختلفة5

 المشتركة.
 أفراد المجتمع. إلى. نقل القيم والعادات والتقاليد ونقل اللغة 6
رية، حيث تقوم بخدمة القضايا العامة والأشخاص والتنظيمات والحركات الاجتماعية من خلال و ا. وظيفة تش7

 .الإعلامري الذي تحققه وسائل و االوضع التش
 الجمهور من التوتر والضغط والمصاعب التي تواجهه في الحياة اليومية. أولترفيه وهدفه تحرر الناس . ا 8
  1. وظيفة التسويق والترويج التجاري.9
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 .المباشر الخط على  متاحة معلومات[. 01/02/2019 ،[14:30] ،الطارئة والمواقف الأزمات في التفاوض كتاب في قراءة الله، عبد حسن العابد: 1

https://books.google.nl/books?id=eE7TDgAAQBAJ&pg=PT41&lpg=PT41&dq=   

https://books.google.nl/books?id=eE7TDgAAQBAJ&pg=PT41&lpg=PT41&dq=
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 : 1الإعلاميعناصر المنتج  صالرابع: خصائالمبحث 

الإعلامية من مضامين، وتكون في يندرج ضمن مفهوم المنتج الإعلامي كل ما يصد عن المؤسسات      
 قوالب متعددة تحددها طبيعة الوسيلة الناشرة لهذه المواد، يتميز المنتج الصحفي.

 المنتج الصحفي سريع التلف.1
، حيث تكمن قيمته في حداثته فالفترة الزمنية التي تتمتع الاستهلاكيتضمن المنتج الإعلامي بأنه منتج سريع 

المنتج  هتلاكإ ل في عدد محدود من الساعات تنتهي بظهور طبعة جديدة، سرعة بها الصحيفة اليومية؛ تتمث
 بصري. –على مستوى السمعي 

 أهمية الوقت .2
يترتب على العامل الثاني أهمية الوقت بالنسبة لصناعة المضامين الإعلامية، حيث وفي ظل المنافسة الشديدة 

 مجبرة على تقديم المنتج الإعلامي في آجال قصيرة للغاية.وعامل المنافسة تجد المؤسسات الإعلامية نفسها 
 تعدد أشكال المخاطرة التي يتعرض لها المشروع الصحفي .3

ض لها المشروع الصحفي، وفي هذا الإطار تعد طبيعة الأنظمة ر تتعدد أشكال المخاطرة التي يتع        
مستويات الملكية وهوامش الحرية والإصدار السياسية والفلسفات التي تقوم عليها، عاملا مهما وحاسما على 

والتركيز عوامل مهددة للمشروع الصحفي حيث أن عملية النفاذ الى سوق   الاحتكاروالرقابة، كذلك تمثل ظاهرة  
النشر والإعلان مهمة صعبة على المستوى الوطني أو الدولي، ترتبط هذه المشكلة بخاصية أساسية يتميز بها 

مجموعات إعلانية تتحكم في  10الشديدة للاحتكار، فهناك  والاتصالقابلية الإعلام ، هي والاتصالالإعلام 
مليار دولار سنويا  250من إجمالي الإنفاق الإعلاني في الولايات المتحدة الأمريكية، والذي يصل إلى  80%
من الصحف البريطانية، بل إن الأمر طال شبكة الانترنت  %90مجموعات إعلام رئيسية تتحكم في  4و 

ع على الخمس الباقي، ولا من إجمالي الزوار، بينما تتنافس ملايين المواق %20حيث يستولي مئة موقع على 
المحتوى الإعلامي، والمحتوى أهم مقومات صناعة   باحتكارهو ذلك الخاص    الاحتكارجدال في أن أخطر أنواع  

 الثقافة ومن يسيطر عليه يقبض على زمام اللعبة الإعلامية بلا منازع .
ومات فاندفعت بصورة غير على مستوى آخر، فقد أدركت القوى الرأسمالية المغزى الاقتصادي المعل       

ضخمة بين شركات متنوعة   اندماجمسبوقة في موجة الاندماج وتركيز رأس المال، ويشهد العالم اليوم عمليات 

 
 .13:صالمسيلة،  ، جامعة 2018-2017الاعلام والاتصال موجهة لطلبة السنة الثانية ليسانس علوم جامعية  مطبوعة ،الإعلاموسائل  اقتصاديات رضوانبوقرة  -1 
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تطال مختلف مجالات الاتصال والإعلام، وهذا الأمر ينذر بنهاية حرية المعلومات ويخلق داروينية إعلامية 
ا وتنظيميا إلا إبداعيا وأخلاقيا، إن الوضع السابق سيخلق وضعا تكون بكل معنى الكلمة البقاء فيها للأقوى مالي

من قبل قلة لا تدخر جهدا في سبيل إحكام سيطرتها على سوق الإعلام  الاحتكارفيه المعلومات صريعة 
 ومصير مشاهديه ومبدعيه. والاتصال

 :الإعلاميةالمطلوبة لإنشاء المؤسسات  ماراتثالاستضخامة  -4
يعتبر المشروع الصحفي مشروعا مكلفا بكل المقاييس، خاصة على مستوى الصحافة المكتوبة وتزداد      

إن أحد المؤشرات  والاتصال،التحديات بالنسبة للصحافة المكتوبة في ظل التغيرات التي يعرفها حقل الإعلام 
حيث أن الشركات الكبرى وحدها ، والاتصالبين الشركات الإعلام  الاندماجالدالة على هذه الميزة هي ظاهرة 

مثال على ذلك  USA TODAYو    CNNهي التي تستطيع تحمل مخاطر الأرباح والفشل المالي ولعل تجربتي  
 مليون دولار خلال السنوات الخمس الأولى من بداية صدورها، 500حيث أن الأخيرة حققت خسائر تفوق 

، لكن ملكية الشركات شركة جانيت لهذه الصحية راتواستثمامليون أخرى في شكل مرتبات    208بالإضافة الى  
 صحيفة  90هي التي مكنتها من البقاء عند مرحلة تحقيق الارباح وهي مؤسسة تصدر وحدها 

 عرض واحد ونوعين من الطلب: -5
بوجود علاقة ثلاثية تتمثل أطرافها في الناشرون، القراء   الناشئون الذي يعمل فيه    الاقتصادييتميز الفضاء       

على قاعدة أن سعر البيع هو نتاج العرض والطلب، بالمثل فإن سعر البيع   الاقتصاديةوالمعلنون، تقوم النظرية  
  هو نتاج العرض الذي يكفله الناشرون، والطلب الذي يكلفه القراء والمعلنون، ينتج عن هذه القاعدة وجود نمطين 

من التمويل يتمثل النمط الأول في الحصيلة الإجمالية لعملية بيع الجريدة للقراء، أما النمط الثاني فيتمثل في 
العائد الناتج عن بيع المساحات الإشهارية. ان تعقيد العلاقة الناتج عن وجود سوقين للمحتوى الإعلامي يظهر  

رئيس نقابة الصحف " الناشر مجبر على البحث على   (Bernard oudes )  أودس  دمن خلال تصريح برنار 
ذلك الذي يكون مهتما بجريدته " هدف وغاية  بالأحرى  القارئ المهتم والذي يهم المعلن في نفس الوقت، أو

الناشر مزدوج من جهة هو ملزم بتحقيق رضى المستهلك واشباع حاجياته ورغباته  وذلك بمنحهم مجموعة من 
ى المعلنين ومتطلباتهم إذ يقترح عليهم مساحة ضومن جهة اخرى الناشر ملزم بتحقيق ر المعارف التي تهمهم، 

 إعلانية تسمح لهم بالوصول الى المستهلك المهتم بشراء المنتجات التي تم الإعلان عنها .
بأهمية المضمون  اهتممنطقية المعلن تهتم بصفة حصرية بتسويق وبيع منتجاته، إذ أنه حتى ولو        

علامي أو الثقافي للجريدة فالأهم بالنسبة إليه هو أن يتحول القارئ إلى زبون دائم لمنتجاته، يشرح ليستر الإ
بأن المعلن يقبل شراء مساحة عندما يعرف ويتأكد أن الوسيلة الإعلامية المعتمدة    Lester Telser تليستر 
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، وهذه الأخيرة تتحقق فقط اذا كان الثمن المدفوع من أجل الرسالة الإعلانية   اقتصاديةتسمح له بتحقيق جدوى  
على حامل معين، أقل من الثمن الذي يكلف المعلن للوصول الى نفس الفئة بدون استخدام هذا الحامل .ينبغي 

 عدد كبير من الحوامل في أعين القراء . استخدامالاشارة كذلك بالمصداقية أكثر من 

التي تميزها عن  الاقتصاديةتتميز ببنية خاصة كما تتميز ببعض السمات  :المنتجات الإعلاميةتكلفة  -6
 المنتجات الصناعية العادية:

 .الذهنيالعمل  ارتفاع•
 ج الأصلي.ارتفاع تكلفة النموذ•
 انعدام التكلفة الحدية.•
 الإعلامية:ثنائية الفني والصناعي في المنتجات  -7

الإعلامية، بسمات نوعين من المنتوجات: فنية، وصناعية، تتميز المنتجات الإعلامية  المنتجاتتتسم       
بأنها منتجات فنية لجهة تفردها وتميزها، فكل منتج هو عبارة عن عمل فني متميز له طابعه الخاص ومميزاته 

، وهي تخضع لقواعد حقوق المؤلف والملكية الفردية. إن الأخرى تجعله يختلف عن بقية المنتجات    الذاتية، التي
بتكلفة بسيطة جدا،   استنساخهأهم ميزة للمنتج الإعلامي هي كونه نموذج أصلي وحيد ذو تكلفة عالية جدا ويتم  

اما كونها ذات طبيعة صناعية هي كونها مدرجة ومصنفة، ضمن منتجات الصناعة الثقافية ، تعرف الصناعات 
الثقافية كمجموعة هائلة من الأنشطة :البث التلفزيوني، البث الإذاعي، تليماتيك، النشر، الطباعة ، الصحافة، 

، معارض الرسم، الفيديو، صناعة  الاحترافيةالرياضة  العروض الفنية، الرقص ، الموسيقى ، المسرح،
البرمجيات، اروقة الفن، محلات الصناعة التقليدية والإشهار والتصوير وغير ذلك واهم سماتها تتمثل في كونها 

 .والإبداعيالمال ، وكثيفة العمل المؤهل والفني    رأس متقدمة جدا ، كثيفة    إنتاجمنتجات نمطية، وتخضع لتقنيات  
.  
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 :يةالإعلامفي المؤسسات  الإداريةالعمليات  المبحث الخامس:
 التخطيط لا:أو 

 تعريف التخطيط  -1

يعرف التخطيط بعملية تحديد الأهداف لفترة مستقبلية، وما يجب من أجل تحقيق هذه الأهداف خلال      
والتخطيط هو التطلع للمستقبل والخطة هي الطريق  1الزمان والمكان المعين، ووفق ظروف ومعطيات محددة.

الذي نسلكه لكي نحصل على ما نرغب فيه حسب أهدافنا العامة وتقدير بعض الصعوبات التي قد تعترض  
 نذ اللحظة الأولى لقيام التنظيم.سبيلنا، ونجد أغلب رجال الإدارة يخططون للمستقبل في كافة ميادين النشاط م

، حيث تشمل هذه الوظيفة على جميع 2ية التخطيط بأنها وظيفة الذكاء في الإدارة"والتخطيط " عمل      
 المعلومات التي تحدد الأهداف والسياسات وتقرر الإستراتيجية التي يجب إن تتبعها المؤسسة.

يحسب   هو مرحلة التفكير السابق للتنفيذ ويحتوي قرارات تتعلق بما يجب عمله، وكيفية توقيته، وهو بهذا المعنى
 التدابير اللازمة لذلك. اتخاذفي مفهوم التنبؤ، بما يمكن إن نفعله في المستقبل قصد 

 مراحل العملية التخطيطية:  - 2
يتطلب التخطيط تحديد الأهداف، فلابد من وجود هدف يدور حوله ومهما يكن الهدف قريبا   تحديد الأهداف:-أ 

أو بعيدا، يجب تحديده بدقة وذلك بإن طريقة البحث والتنبؤ والإحصاءات، والتطبيقات سوف لا تختلف مع 
لواقعية بإن تكون الأهداف، ويلزم إن تتوافر في أهداف الخطة بصفة عامة فضلا عن ميزة الوضوح، والتحديد وا

متفقة مع الاتجاهات السائدة في المجتمع وإن تكون مقبولة من العاملين مع الاتجاهات السائدة في المجتمع  
وإن تكون مقبولة من العاملين بالمنظمة حتى يتحقق التعاون في إنجازها بالإضافة إلى تحديد الوسائل والطرق 

إخراجها من الميدان النظري إلى ميدان التطبيق العملي لذا يستلزم التي تلزم لتنفيذ الأهداف المبتغاة وكيفية 
التخطيط تحديد العناصر المالية والبشرية التي يتم بواسطتها تحقيق الأهداف، كما يجب تحديد المصادر الوطنية 

تتوفر  أو الأجنبية التي يمكن الاعتماد عليها في هذا الخصوص، فالتخطيط يجب إن واقعيا لا خياليا، واقعيا
حديد الأهداف ووضوحها، توفر العناصر الأساسية لنجاحها على أرض واقع، حيث تفيه كل عناصر النجاح، 

 
 . .161، ص:1999، 1طعمان، ل، الاعما إدارةمحمد مصطفى الخرشوم، نبيل محمد مرسي،  - 1
 .95، ص:1995 ،عمان دار الفكر، ،دارةالإأساسيات في كامل المغربي آخرون،  - 2
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هذه الأخيرة تمثل أساس تحديد مستويات ومعايير الأداء التي تعتبر أساسا لعملية الرقابة، وفي ضوء هذا يمكن 
 1و المنظمة ككل.الحكم على مدى النجاح أو الفشل بالنسبة للفرد أو الإدارة أ

: تعد هذه المرحلة على درجة كبيرة من الأهمية لنجاح عملية التخطيط، ويلزم ات والإحصائياتانجمع البي-ب
للقيام بعملية التخطيط إن يكون لدى الإدارة أكبر قدر من البيانات والإحصائيات دقيقة وحديثة ومعبرة عن 

  2ق أهداف الخطة بكفاية وفعالية.يتمكن الاعتماد عليها في تحقي حتىالواقع الفعلي 

لذلك من الضروري الاستعانة والاعتماد على مراكز البحوث المختصة بجمع المعلومات ثم القيام بتحليلها حتى 
 يتمكن الاعتماد عليها عند وضع أهداف الخطة.

ويتحقق هذا من خلال إعداد مختلف الخطط التي تستند كل منها على   الخطط البديلة:  مجموعة منوضع  -ت
افتراض معين، لهذا يجب إن يتسم التخطيط بالمرونة التي يمكن من تغيير لمواجهة متطلبات المستقبل 
ومتغيراته، ونغير الخطة لا يعني تغير الهدف، وإنما يعني تبديل الطريق الموصل للهدف، والإدارة الناجحة هي 

ي تستطيع تطويع الظروف الطارئة وتذليل العقبات التي تحول دون تحقيق الخطة وليس إخضاع الخطة الت
 لهذه الظروف والعقبات.

فالخطط البديلة توضع بجوار الخطة الأصلية لمواجهة مختلف الافتراضات، تواجه كل خطة منها افتراضا      
ختيار بين الخطط البديلة في ضوء النتائج المتوقعة مختلفا عن ذلك الذي تواجهه الخطط الأخرى، ويكون الا

  3من ككل منها مقابلة بالهدف المحدد.
فيمكن تقسيم الخطة الاقتصادية إلى خطط جزئية، بحيث تحدد  خطط فرعية: إلىتقسيم الخطة الرئيسية -ث

كل الخطط الفرعية أهداف الخطة العامة  انعكاس خطة فرعية لكل قطاع الزراعة، تجارة، الصناعة" ويجب 
كل خطة من الخطط الفرعية حتى  الزمنية لتنفيذالرئيسية أو توظف لصالحها، وعلى المسؤولين تحديد المدة 

 ينهما باتجاه تحقيق الهدف الأساسي للخطة الأم.يتم التنسيق ب

من الضروري جدا إن يتم الإعلام الواضح عن الخطة وأهدافها داخل المنظمة،  :الخطة داخل المنظمة  نإعلا-ج
بحيث يحاط كل مدير مسؤول عن تنفيذ الخطة بقطاع معين بالخطة ككل وبالجزء الذي يعينه منها وموقع هذا 

 الخطة الكلية.الجزء في خريطة 

: تقوم الأجهزة التنفيذية في المؤسسة بمتابعة تنفيذ الخطة ومراجعتها بصفة دورية، متابعة الخطة وتقييمها-ح
في ضوء الظروف والتوقعات والمستجدات بل في ظل المنجزات المكتسبة إثناء التطبيق وعلى السلطات التنفيذية 

 
 .264، 265، ص ص 2003، القاهرة، دار الجامعة الجديدة للنشر، دارةأساسيات التنظيم والإعبد السلام أبو قحف، -1
 .68:ص ، 2000، عمان،دار المسيرة للطباعة والنشر ،علم وتطبيق دارةالإمحمد رسلان الجيوسي، جميلة جاد الله، -2
 . 47، ص2007، دار الصفاء للنشر والتوزيع، عمان، المعاصرة دارةأسس الإريحي مصطفى عليان،  –3
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سة شاملة لمدى تحقيق للأهداف المحدد لها ودفع النتائج أيا إن تقوم بتقييم مسار الخطة ونتائجها وذلك بدرا
في خدمة الخطط الجديدة، ويتم في هذه المرحلة التحقق من إن كل شيء يسير وفقا للخطط الموضوعة  كانت

السلبية وأوجه الخلل ونقاط الضعف لتصحيحها ومنع تكرار حدوثها،  الانحرافاتفيتم الكشف من خلالها عن 
 1الايجابية وتقريرها ودعمها. الانحرافاتف عن كما يتم الكش

 :التخطيطعوامل نجاح  -3

مستقبلية وبلورة وسائل بديلة ذات أبعاد زمنية متميزة    محتملة،التخطيط بالمعنى الضيق يعني تحديد أهداف       
الجهاز  وإمكانياتمناسبة لظروف  أكثرهالتحقيق تلك الأهداف، ومن ثم مقارنة البدائل المطروحة واختيار 

الإداري المقصود، فالتخطيط ليس غاية في حد ذاته وإنما وسيلة لتحقيق غاية ونجاحه يتوقف على عدة عوامل 
 يلي: تجملها فيما

يستند التخطيط على مجموعة افتراضات تبنى على أساس مجموعة من صحة البيانات والإحصائيات: -أ 
البيانات والإحصائيات، ولهذا فلكي تكون الافتراضات صحيحة يجب إن تستند على إحصائيات صحيحة 

 وواقعية، وهذا ما يوجب إن تمتلك دائرة إحصائية مختصة.

وعلينا ونحن نخطط إن نضع في اعتبارنا مدى توفر  :ل عن تنفيذ الخطةالمسؤو الإداري كفاءة الجهاز -ب
الجهاز الإداري الفني اللازم لإنجاز أهداف هذه المشروعات التي حططنا لها، وإلا فالحاجة ماسة وضرورية 

 للاستعانة بالخيرات الأجنبية.

الأهمية فلا ينبغي إن يكون إعداد الخطة وهذه المسالة في غاية   :مشاركة الجميع في وضع وإعداد الخطة-ت
مقصورا على هيئة معينة من هيئات الدولة دون سواها، وإنما يجب إن تشارك كل المنظمات المختصة في 
وضع ومناقشة الخطة، إذ تؤدي هذه المشاركة إلى الإحساس بالمسؤولية عند التنفيذ، وينطبق هذا الحال على 

فيد من جميع الخبرات أولا وترفع الروح المعنوية للعاملين في وضع الخطة تخطيط الدولة أو المنظمة كي تست
 ثانيا.

لقد أوضحت ضرورة مشاركة العاملين في الدولة، أو المنظمة في  :مركزية التخطيط ولا مركزية التنفيذ-ث
ي صورة إعداد الخطة ويبدأ الإعداد من أسفل صاعدا إلى اعلي وعند القيمة تكون وتتحدد جميع المشروعات ف

 

  .49 ص عمان، ،والتوزيعالحامد للنشر  دار ،الإداري القيادة والرقابة والاتصال معن محمود عباصرة ومروان محمد بني احمد،  –1 
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خطة عامة مركزية وملزمة للتنفيذ بالقانون الصادر بها من السلطة المختصة لكن الخطة ما تلبث إن تتجه 
 للقاعدة التي ساهمت فيها وهذا هو مفهوم الصحيح لشعار مركزية التخطيط ولا مركزية التنفيذ.

المواطنين ومن مستلزمات التخطيط ليس مهمة الدولة وحدها، فهو يهتم بجميع  الوعي بأهمية التخطيط:-ج
نجاحه نشر الوعي التخطيطي لدى كافة المواطنين كي يساهم كل مواطن بدوره في تحقيق الأهداف المنشورة 
 في الخطة وهنا يلعب الإعلام وأجهزته المختلفة هذا الدور في توعية المواطنين، ونشر الوعي التخطيطي يستلزم

نشطة للقيام بعملية الوعي والتوجيه، بحيث يسهم كل عامل بإنجاز بطبيعة الحال وجود الأجهزة الإعلامية ال 
 دوره عن إقناع وأمان طوعي بضرورة التنفيذ.

 مشاكل التخطيط و" معوقاته"  -4

يعتمد التخطيط على التنبؤ بالمستقبل، لهذا فنجاحه يعتمد على دقة وواقعية وكفاءة جهاز التنبؤ ودقة البيانات 
 ه: ولكن هناك مشاكل قد تحول دون نجاحه مثلا:والإحصاءات المقدمة إلي

فربما يعتمد القائمون بالأمر على معلومات وبيانات قديمة في الماضي،  صعوبة وضع التقديرات الدقيقة:-أ 
لكي ترسم خطوط المستقبل وهذا هو الذي يدعو لإيجاد أجهزة إحصائية متخصصة تمدنا بأحدث واصدق 

 1المعلومات، كما يدعونا لدراسة الخطط البديلة وإن يراعي المرونة في الخطة الأصلية.

: هؤلاء تحتوي عقولهم وأفكارهم قيم وتقاليد وأعراف تمسك بروح المبادرة عندهم  المدراء القدامىسيكولوجية  -ب
فيقومون كل تغيير، ويفضلون العمل على ما اعتادوا عليه فالقواعد الجامدة جزء من تفكيرهم الجامد وبعضهم 

  2يكون ذات مصالح ومكاسب، لا يحافظ عليها التخطيط العلمي المدروس.

وهذه الهياكل ترتبط أيضا بعض العوامل السيكولوجية فربما توضع  اكل الجامدة لبعض المؤسسات:الهي-ت
خطط النشاط مؤسسة ما على ضوء ظروفها الواقعية والحالية فإذا ما تبدلت تلك الظروف، تجد عند القائمين 

سة الغذائية ممثلا والتي في إدارتها صعوبة تبديل أو تغيير الحاجة لكي تنسجم وما استجد من أمور، فالمؤس
من العمال ربما تجد نفسها تحت خيمة ظروف جديدة توجب   10000تنتج عشرة أنواع من الصناعات، وتشغل  

وتقليص عدد العمال إلى النصف لكي لا توقع الخسارة محتملة وفق الظروف المستجدة   5تقليل الأنواع العشرة  
وزيادة عدد العمال لكن الإدارة المسئولة عن هذه الوحدة  لمؤسسة، وقد يحدث العكس الذي يستوجب التوسيع 

 تقف مكتوفة الأيدي كإن الأمر بعيدا عن قدراتها وقراراتها.

 

 .60صمرجع سابق، المعاصرة،  دارةأسس الإليان، عريحي مصطفى  –1 
 .70، ص:سابقمرجع محمد رسلان الجيوشي، جميلة جاد الله،  –2 
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: وهذه من المشاكل الحقيقية المرة في التخطيط، فقد يصاغ المشروع بالشلل للعجز الفني  أوالعجز المالي  -ث
تعانة بالمعونة الفنية أو المالية من الخارج لكن هذه  المالي أو الفني المقدم من الجهات الرسمية فيضطر للاس

 المعونة حتى لو تم أمر الحصول عليها فقد يتأخر وصولها مما يربك العمل ويؤخر الإنتاج.

 :واع التخطيط ومزاياهنأ -5
العليا للمؤسسة توجد عد أنواع التخطيط، نذكر منها التخطيط الاستراتيجي، الذي من خلاله تحدد الإدارة      

الأهداف العامة وأنجع الطرق لتحقيقها في ظل الموارد المتاحة حاضرا ومستقبلا، التخطيط الوظيفي، الذي 
فالتخطيط التكتيكي، الذي تعني  1يتعلق بالأنشطة الوظيفية العادية للمؤسسة مثل التمويل، الإنتاج، والتسويق.

عة في خطة تسمى بالتكتيكية، بواسطة هذه الخطة نقوم بتحديد به كيفية تحقيق الأهداف الإستراتيجية الموضو 
المهام التي يجب القيام بها، توزيع الموارد الضرورية من اجل تنفيذ هذه النشاطات وضع الإجراءات التقويمية 

  2والتكميلية لكل مهام الإنجاز ووضع المخطط التكتيكي المناسب.
 :يلية كما ويمكن إيجاز أهم مزايا العملية التخطيطي

نظرا لزيادة المشاكل والتعقيدات التي يصادفها التنظيم يحتاج إلى التخطيط بشكل واضح وهذا يعتمد بدوره  -أ 
 على التنبؤ الدقيق يقصد تخفيض الأخطاء والتنبؤ بظروف المستقبل لذلك استعانت به اغلب التنظيمات.

 والتأكيد على الأهداف البعيدة.يساعد التخطيط على التخلص من المشاكل وأسبابها -ب

عن طريق التخطيط يمكن تثبيت الاحتياجات المالية، بحيث يتمكن التنظيم من الوفاء بالتزاماته تجنبا -ت
 للعصر المالي.

 يوفر التخطيط الشعور بالأمان والاستقرار.-ث

 قت والسعر المناسب.يمكن التنبؤ بالاحتياجات البعيدة من العمال، الأموال، المواد والحصول عليها في الو -ج

المساعدة على إعداد أهداف محددة للمستقبل، والتخطيط العلمي السليم ما هو إلا جدولة لاستغلال جهود -ح
   3القوى العاملة، الأموال المستثمرة، الآلات والتجهيزات لبلوغ أهداف محددة في مواعيد مقررة.

 
 
 

 
 .158، ص:1985، القاهرة، والتنظيم دارةأساسيات الإمحمد عبد الله عبد الرحيم،  –1 
 .107ص: 5الرياض، ط ،في مشروعات الأعمال دارةالإصديقي محمد عفيفي وآخرون  –2 
 .88، ص:2013،نماعالعلمية، دار اليازردي  ،المبادئ الإدارية علم وأصول وفن ،ضرار العتيبي –3 
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 :يةالإعلامالتخطيط في المؤسسات  -6
للتخطيط كضرورة أساسية تقوم عليها المؤسسة وذلك لمواجهة عدة أمور  يةالإعلامتحتاج المؤسسة 

 وهي التي تتجلى في مجموعة من الخطط التالية:
خطة تطور المؤسسة من ناحية إنشاءات ومعدات لمواجهة التطور التكنولوجي المستمر، فيما يتعلق بالأجهزة -أ 

 .في الإرسال والاستقبال والطباعة ومعالجة المعلومات  يةالإعلاماجها المؤسسات  والآلات التكنولوجية التي تحت
 أومجلة  أوخطة لتنمية مواردها الاقتصادية لعمل دراسات تتعلق بتقديم خدمات جديدة مثل إصدار جريدة -ب

التخطيط لتوسيع مجال التوزيع  أو يةالإعلامتوسيع خدماتها  أو يةالإعلامعمل مشروع جديد تابع للمؤسسة 
 في أسواق جديدة وغير ذلك.

 المشابهة. يةالإعلامالتخطيط لمواجهة منافسات المؤسسات  -ج
 .يةالإعلامالتخطيط لتنمية المؤسسة ومواجهة التغيير الذي سيتم في المؤسسة  -د

ات القراء، وفيما يتعلق بالجانب التخطيط فيما يتعلق بالجانب التحريري، لتكون الصحيفة جذابة وتلبي حاجي  -هــ
 البرامجي في الإذاعة والتلفزيون لتلبية رغبات الجمهور والاحتفاظ به وتوسيع دائرته.

وفي العادة يمكن أن توضع خطط قصيرة الأجل وخطط طويلة الأجل وكلاهما لابد أن يعتمد على دراسات      
اصر بشرية ومعرفة السوق، إذا كانت ذات علاقة به، تشتمل على الميزانية اللازمة للخطة وما تحتاجه من عن

مجلة   أومن خلال أبحاث السوق وتحليلها وقياس إمكانيات استيعاب السوق وذلك إذا أردنا مثلا إصدار جريدة  
 جديدة. 

برنامج العمل في  أووتكمن المشكلة الأساسية في التخطيط في مقدرتها على التوقيع الدقيق لنجاح الخطة     
نجاحها فإن التوقع في حد ذاته ى وإذا كانت الخطة تعتمد على الدراسات والأبحاث لتوقع مد الأهداف تحقيق

 1له عدة طرق من خلالها تستطيع المؤسسة أن تضع تقديراتها وتوقعاتها المستقبلية.
 الأخرى حيث يعتمد على أراء المعنيين والخبراء ومديري المؤسسة وخاصة ذوي الخبرة، أما الطرق والأساليب 

 وتحليلاتهم في صورة أرقام ومعدلات ونماذج رياضية. أراءهمفهي كمية حيث يعبر المديرون والمحللون عن 
بحيث تدرس رغباتهم فيما يسمعوه لتعيد ل الجمهور و اأبحاث تتن إلىفعلى سبيل المثال تلجأ الإذاعة المسموعة 

 الاستقصاء. أو الرأيتقييم برامجها والتخطيط لها، وتعتمد في ذلك على أسلوب استخدام استطلاع 

 
  .27ص ،2003 الرياض، الأولى، لسلةالس الوطنية، فهد الملك مكتبة ت،المعلوما والمراكز  المكتبات العلمية دارةالإ: عروان آل الرحمان عبد بن هند-1
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فإن مسؤولية التخطيط تقع أعبائها على قيادات  -الأخرى كما في الأعمال –ي الإعلاموفي العمل  
مدير إدارة التصورات  أوالمؤسسة ويشترك في عملية التخطيط كافة المستويات، بحيث يضع رئيس كل قسم 

 الخاصة خلال فترة التخطيط.
عني يأخذ في العادة وجهتين مستقلتين: إحداهما التخطيط المادي وي يةالإعلاموالتخطيط في المؤسسات      

والتكنولوجية، وغالبا ما يكون منفصلا عن إدارات التحرير  الإداريةبه التخطيط فيما يتعلق بالجوانب المالية 
تشكل له لجنة تخطيط تحت   أومدير الإذاعة والتلفزيون يكون له دوره في ذلك،    أووالبرامج ولكن رئيس التحرير  

 رئيس التحرير. أوإشراف المدير 
ي، أي ما يتعلق بالرسالة الإعلانية ذاتها ففي الصحيفة يتعلق الإعلامهي التخطيط  الأخرى والوجهة      

   1بالتخطيط في مجال التحرير، وفي الإذاعة والتلفزيون يتعلق بأقسام التنسيق.
 : م التنظي :ثانيا 
 مفهوم التنظيم  -1

التنظيم هو عملية تجميع لجميع المهام والوظائف لكي نصل إلى وحدة تنظيمية متكاملة تعمل من       
الإداري هو تعميم هيكل المنظمة خلالها السلطة إلى تحقيق هدف محدد، ويرى البعض إن المقصود بالتنظيم 

ل التنظيم أو تصميمه دون على الوجه الذي يؤدي إلى التحقيق الأمثل لأهدافها فهم يولون عنايتهم على الهيك
 ".الاهتمام بالجهد البشري داخل التنظيم " جهود الأفراد

 تعريف التنظيم:-

التنظيم هو تلك العملية التي يتم من خلالها بناء وتكوين للعلاقات بين الوظائف، الأفراد، والعوامل المادية    
توزيع السلطات والمسؤوليات والتنسيق فيما و  2بطريقة تؤدي إلى توجيه الأعمال نحو تحقيق أهداف المؤسسة،

بينها قصد تحقيق الأهداف المرجوة، تتعلق هذه العلاقات بتوزيع المهام والأدوار في المؤسسة وتقييم السلطة 
التي تقترن بالمسؤولية فيها، إنه الوظيفة الإدارية التي يمارس من خلالها جميع المديرين مسئوليتهم، والتي 

 الة في تحقيق أهداف المؤسسة.تساهم مساهمة فع

 
 . 28 ، ص:المرجع السابق -1
 .93، ص:1993 الإسكندرية، كتب العربي الحديث،م، الالإفراد إدارةالسلوك التنظيمي و عبد الغفار حنفي،  –2 
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ويمكن تعريفه على إنه تنسيق للجهود البشرية في منظمة ما يقصد تحقيق الأهداف والسياسات المرسومة       
بكفاءة عالية وبأقل تكلفة ممكنة فهو عمل اجتماعي مستمر، يتم عن وعي وإدراك التنسيق النشاط البشري في 

 1ليه.مجال معين من اجل تحقيق هدف متفق ع
بأنه تجميع أوجه النشاط الضرورية لإنجاز الأهداف العامة والخطط من  koontz  ولقد عرفه " كونتز"      

  2وحدات تنظيمية مناسبة، وضمان تفويض السلطة لهذه الوحدات والتنسيق بينها.
يجب إن يشارك فيها خبراء ومن اجل كل هذا يعتبر التنظيم من العمليات الفنية الدقيقة والصعبة التي       

ونفسيون حتى تتحقق الفوائد المرجوة منه، كالاستفادة من مزايا التخصص، وتسهيل وظائف التنسيق والاتصال 
والرقابة واستيعاب الأهداف والخطط والبرامج وتعميمها على كافة أجزاء المنظمة، مما يعطي العاملين فيها 

 الشعور بالعمل الجماعي.إحساسا بالمشاركة والتعاون وينمي فيهم 
 الخصائص الأساسية للتنظيم: -2

إن الهدف الأساسي للوظيفة التنظيمية في المؤسسة هو تسهيل مهمة الإدارة في القيام بمهامها لتحقيق      
 الأهداف المحددة، إما خصائص التنظيم فهي:

الذي توجد فيه وترتبط المشاكل الإدارية التنظيم الإداري هو جزء من هياكل القيادة والسلطة في المجتمع  -أ
 التي تضاف التنظيم بحجم نشاط واتساعه.

  3التنسيق بين أعمال المؤسسة.-ب

إن الاتصال ببين المنظمات وبين المجتمع هي علاقة ذات اتجاهين والمشاكل والاضطرابات في الهيكل -ت
تنظيم سوف تضاف إلى الاضطرابات والمشاكل الاجتماعية للناس، لذلك وجب على الإداري  لأيالإداري 

إن يتفهم طبيعة  الاجتماعية للناس لذلك وجب على الإداري المسؤول طبيعة مسؤوليةالمسؤول إن يتفهم 
 مسؤوليته لأجل تحقيق التنظيم الإداري الفعال.

العلاقات الرسمية وغير الرسمية مهمة داخل التنظيم وإذا ضعفت العلاقات بين الطرفين فمن الصعب عندئذ  -ث
 توجيه البرنامج بطريقة التقدم والتطور بشكل مرض.

م الابتعاد عن روح الأمر والنهي والاقتراب من التنظيم الإداري تحكمه الروح الجماعية وعلى قيادة التنظي-ج
الروح الجماعية للعاملين، نفهم مزاجهم، إثارة مشاعرهم باتجاه سياسة التنظيم ومصالحهم، وعدم الخوف من 

 فقدان الوظيفة كل هذا سيعطي لهم الدافعية للعمل.
 

 .93، ص:سابقمرجع ريحي مصطفى عليان،  –1 
 .276، ص:1992، جامعة عين شمس، القاهرة، الهياكل، والسلوكيات والنظم التنظيم،سيد الهواري،  –2 
 .53ص: مرجع سابق، معن محمود عياصرة ومروان محمد بني احمد،  –3 
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 التنظيم:  أهداف -3
ذاته لكنه وسيلة لتحقيق الأهداف التي تهم المؤسسة التنظيم الإداري في المؤسسة لا يعتبر غاية في حد 

 وتتضمن هذه الأهداف تحقيق أمرين هما:
هو تجميع الوظائف في المؤسسة بحيث يمكن أداؤها بطريقة تتميز بالكفاءة وبطريقة اقتصادية مع تخفيض   -أ

  1الازدواج قدر الإمكان.
ارية بحيث تكون موضوع الرقابة والنظام السليم تحديد مناطق السلطة والمسؤولية في الوحدات الإد هو -ب

وضياع الجهود فحسب ولكن يجب إن يعطي الضمانات ويشجع  2للتنظيم، يجب إن يمنع التعارض والازدواج،
 على المرونة والتجاوب مع السياسات الجديدة والبرامج الجديدة.

الأوامر والتنسيق ولن تستطيع التنظيمات وتحتاج إلى التنظيم لكي تعد إطارا منظما للاتصال، وإصدار       
سنجد إن كل فرد في  وإلاالضخمة مثل إدارات الحكومة إن تعمل بنجاح إذا لم تكن المهام والوظائف محددة 

 .ومسؤولالمنظمة سوف يتدخل في كل شيء ولا يوجد شخص مسؤول عن أي شيء بشكل واضح ومحدد 
 وعملياته: الإداري الجهاز  -4

يعتبر الجهاز الإداري للمؤسسة هو المصدر المسؤول عن تنفيذ مهام ومسؤوليات المؤسسة اتجاه المجتمع،      
فحتى تستطيع المؤسسة مباشرة مسؤولياتها بما في ذلك تنفيذ السياسات العامة لابد إن يكون لديها جهاز من  

ثل هذا الجهاز إنشاء وظائف يحدد الموظفين ويتطلب تكوين ممثل هذا الجهاز من الموظفين ويتطلب تكوين م
المالية اللازمة لها، هذه المجموعة من الوظائف وتلك المجموعة  والاعتماداتلكل منها سلطاتها ومسؤولياتها 

 :هيمن الموظفين هو ما يطلق عليه بالجهاز الإداري القيام بعمليات عدة 
يتم في ضوءها تقسيم الأعمال الواجب القيام   : وتعني بذلك تحديد أنواعها ومسؤولياتها، والتيتعيين الوظائف-أ 

واعتماد المبالغ اللازمة لها مع القيام بوصف تحليلي هذه الوظائف، فنحدد اسمها والاختصاصات  3بها،
 والواجبات التي تتضمنها والمؤهلات اللازمة للاشتغال فيها.

أي تقسيمها إلى مجموعات مختلفة تبعا لاختلاف خصائصها وأوصافها حسب  :وتقييمهاترتيب الوظائف -ب
ما تتضمنه هذه الوظائف من حقوق وواجبات وما تتطلبه من مؤهلات، ثم تقسم كل مجموعة إلى فئات عامة 
ذات أوصاف محددة، والمقصود بتقييمها تحديد فئات الأجور والمرتبات بالنسبة لكل وظيفة لما يتفق 

 ات والمسؤوليات التي تضمنتها.والاختصاص

 
 .347ص: المرجع السابق، –1 
 .65، ص:2007، دار دجلة، عمان،واتجاهاتها المعاصرة دارةالإزيد منير عبوي،   -2 
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 1وتعني به تعيين الأفراد في وظائف الجهاز الإداري بالشروط التي تتطلبها كل وظيفة،شغل الوظائف: -ت
ومن الطبيعي إن تختلف وسائل أشغال الوظائف من نظام لأخر والقاعدة الإدارية السليمة هي تعيين أفضل 

أو القبلية التي تفسد أجهزة الإدارة وتحول دون تحقيق أهدافها المتقدمين للوظائف يعيد عن الروح الحزينة 
 المرسومة.

 : الإداريةتقسيم الوحدات  -5
يختلف تقسيم الوحدات الإدارية من نظام لأخر وذلك تبعا لاختلاف أساس التقسيم ويتم هذا وفقا لمجموعة      

 من الأسس نجد منها:
ويعني ذلك تقسيم نشاط المنظمة إلى وحدات إدارية بحيث يتولى : التقسيم على أساس جغرافي أو إقليمي-أ 

 كل قسم أو وحدة الاختصاص الإداري التي تتصل برقعة جغرافية معينة أو بإقليم معين.

: يقوم هذا التقسيم على أساس تجميع كافة الأعمال والنشاطات التقسيم على أساس الوظيفة أو العمل-ب
 من اختصاص وحدة إدارية واحدة، فهو يعتمد أساسا على مبدأ تقسيم العمل،المتشابهة من حيث طبيعتها لتكون  

حيث يسمح التنظيم الوظيفي للأخصائي في منطقة عمل معينة بوضع اقتراحاته وتوجيهاته موضع التنفيذ في 
   2نطاق سلطته المحددة تماما.

هاز الإداري إلى وحدات تخدم كل تبعا لهذا التقسيم يقسم الجالتقسيم على أساس العملاء أو المستفيدين:  -ت
 منها نوعية معينة من العملاء.

 المبادئ الأساسية للتنظيم -6
إن اتساع نشاط المؤسسة أدى إلى اتساع الوحدات الإدارية التي يقع عليها عبئ تنفيذ السياسة العامة      

سلطة قيادة عليا واحدة في تخضع للمؤسسة، ومن الطبيعي جدا إن يؤدي تعدد هذا الوحدات إلى وجوب قيام 
لها جميع هذه الوحدات سواء كانت مركزية أو لا مركزية وتختص سلطة القيادة في المؤسسة بصفة رئيسية في 
رسم السياسة العامة وتحديد أهدافها من خلال التنسيق الفعال بين الوحدات الإدارية وتتمثل سلطة القيادة في 

المدير العام حيث يختص برسم السياسة العامة للمؤسسة، ومن أهم المبادئ  مجلس الإدارة وبالتحديد الرئيس
 الأساسية للتنظيم نجد:

: ويعني هذا المبدأ أن شخص سلطة إصدار الأوامر في نطاق منظمة معينة في وحدة الرئاسة والأوامر-أ 
وإذا  1الأوامر. مصدر واحد، بحيث يكون للمرؤوسين داخل هذه المنظمة سوى رئيس مباشر واحد يتلقى منه

 
 . 347، ص: سابق مرجع عبد السلام ابو قحف، –1 
 .93، ص:2001،القاهرة، دار الكتب العلمية للنشر والتوزيع، والوظائف الأسس  دارةالإصبيح محمد زريق،  إيهاب – 2
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من المرؤوسين يتلقون الأوامر منه ويصبح  لكل مجموعةشئنا التوضيح إنه يعني تحديد رئيس إداري واحد 
 .إمرتههو المسؤول عن توجيه من يعملون تحت 

هذا المبدأ مهم جدا في الإدارة توجزه بمصطلح   وجوب تطابق نطاق الإدارة الفعلي ونطاق الإدارة الرسمي:-ب
" التمكين" اي تبيان عدد المرؤوسين الذين يراجعون مباشرة مديرا أو رئيسا معينا، بحيث يستطيع بكفاءة القيام 

 بأعمال الإدارة اتجاههم وتقسيم وقته عليهم.

نة ثم تحتهم مديرين مساعدين لكل قسم مديرين لأقسام معي  5لدينا المدير العام لوحدة معينة ويأتي تحته   مثال:
( مديرين 5وموظفيها نميز ثلاث حالات للإشراف من طرف المدير العام فإذا لم يتمكن المدير العام من إدارة )

 لأن طاقته لا تتسع لأكثر من ثلاث فنقول نطاق الإدارة الفعلي أضيق من نطاق الإدارة الرسمي.
الإدارة بحيث يستطيع إن يقوم بجدارة بأعمال الإدارة بالنسبة لعدد يزيد على أما إذا كان يتمتع بقدرات فائقة في 

قلنا إن نطاق الإدارة الفعلي أوسع من نطاق الإدارة الرسمي، والتنظيم الفعال والفعلي الناجح، هو إن يكون  5
من خلال العلاقة بينه   فيه نطاق الإدارة الفعلي للمدير مطابق لنطاق الإدارة الرسمي معناه يتولى تسيير الوحدة

 فقط. 5وبين مديري الأقسام 
يأخذ التفسير التقليدي للسلطة الزاوية القانونية فتعرف السلطة على أساس إنها الحقوق   عدم تركيز السلطة:-ت

والالتزامات والواجبات، فالذي يملك السلطة له الحق في إن يطلب الطاعة والأخر الذي يتلقى الأوامر عليه 
والسلطة في الأجهزة الحكومية والمشروعات الاقتصادية، نجدها مركزة في قمة التنظيم الهرمي  واجب الطاعة

حيث يتم تفويض أجزاء كبيرة منها إلى المساعدين المباشرين ثم إلى مساعديهم، بمعنى تسلسل هذا التوكيل في 
قاعدة الهرم الوظيفي أو السلطة الذي يظهر في الخريطة التنظيمية حسب التسلسل الموضوع حتى تتصل إلى 

 اتخاذالقاعدة الإدارية، وهذا ما يسمى بلا مركزية السلطة وهي الحالة التي تزيد فيها درجة تفويض السلطة في  
   1القرارات وعدم تمركزها في جهة واحدة.

 

 

 

 

 
 .121، ص:2015، دار المعتز للنشر والتوزيع، عمان، الحديثة الإداريةالمفاهيم محمد القدومي واخرون، - 1
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 : التفويض الإداري كوسيلة من وساءل عدم تركيز السلطة -1-ت
دارية إن يعهد الرئيس الإداري المفوض بجزء من اختصاصاته لموظف إن مفهوم تفويض السلطة الإ      
  1آخر.

وللتفويض لا يعني إن يتخلى الرئيس الإداري عن سلطاته أو مسؤولياته بل هو مجرد طريقة أفضل لإنجاز 
وبكفاية، ويتبع ذلك إن يكون للمفوض دائما الحق في إلغاء التفويض وسحبه، وقد يكون  الأعمال بسرعة

 فويض كتابيا، وهذا هو الغالب ويمكن إن يكون شفهيا، ويمكن صريحا أو يمكن إن يكون ضمنيا.الت
إن الأخذ بنظام التفويض في الاختصاص من الوسائل الناجحة في عدم تركيز السلطة الإدارية، حيث يعهد 

سائل الأساسية، المدير بجزء من اختصاصاته إلى بعض مساعديه وبذلك يخفف العبء العمل، ويتفرغ إلى الم
 2 :هيفيعطيها كل طاقته ووقته وانتباهه، ويتكون تفويض السلطة من ثلاث عناصر أساسية 

 ونعني بها الحق في التصرف أو توجيه تصرفات الغير. تفويض السلطة: -2-ت

 ونعني التزام المفوض إليه بأداء مرض للعمل وحسن استخدام السلطة أمام الرئيس. المساءلة: -3-ت

 : ومن أهم مزايا تفويض السلطة ما يلي:مزايا التفويض --5-ت
فعالية الإدارة في تحقيق أهدافها، حيث يؤدي إلى الاقتصاد في الوقت وتفرغ الرؤساء إلى الامور الإدارية .1

  3المهمة.

 .للمرؤوسينزيادة عنصر الثقة والروح المعنوية .2

 زيادة فعالية المشاركة الفعالية في صنع القرارات وتحديد المسؤولية..3

 يؤدي إلى اكتشاف العناصر ذات المواصفات القيادية في المرؤوسين..4

 يفضل هذا الأسلوب على أسلوب توزيع الاختصاصات وما يتطلبه من صدور قوانين أو قرارات جديدة..5

وحتى يتحقق نجاح عملية تفويض السلطة، لابد من إن يعطي المفوض من السلطة ما يكفي لأداء مهمته  
لأن السلطة ليست مركزا أو منصبا أو حقا مشروعا وليست السلطة في إصدار الأوامر ولكن  والتأثير فيها،

مارسها بل أساسها الحقيقي السلطة في التأثير على الناس، والأساس الحقيقي للسلطة ليس في الفرد الذي ي
يرتبط بالوظيفة وتستمر معها مهما اختلف الأفراد الذين يولون هذه الوظيفة ولا توجد السلطة في نقطة واحدة 
ولكنها توجد مع الطاقة والقدرة والفهم الصحيح، والحكم الصائب والقدرة على التصور عند الفرد الذي يشغل 

 مركز السلطة.
 

 .353، ص:سابقمرجع عبد السلام ابو قحف، - 1
 .58، ص:سابقمرجع معن محمود عياصرة، ومروان محمد بني احمد،  - 2
  .65، ص:سابقمرجع ايهاب صبيح محمد زريق،  -3
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اللجان للقيام بوظائف الإدارة التنفيذية: يوجد في الوقت الحاضر اتجاه واضح في الحياة عدم صلاحية -ج
الإدارية نحو تكوين اللجان، قد تكون دائمة أو مؤقتة مثل لجنة الدراسة والبحث وتشكل من متخصصين فنيين، 

....." باعتبارها أكثر ولجنة تنسيق بين مختلف أوجه الأنشطة المتباينة التي تقوم بها مجموعة من الوحدات
 مقدرة خبرة في اختيار القرار السليم للروح الجماعية في عملها وابتعادها عن التسلط أو الاستبدادي الفردي.

إلا إن جانبا كبير من الإداريين ذوي الخبرة العلمية يؤكدون عدم صلاحية هذه اللجان للعمل الإداري       
ي إصدار القرارات، واستثناء على ذلك يميل هؤلاء أي ترجيح وجود الذي يحتاج إلى سلطة الحسم السريع ف

 .القراراترئيس واحد على رأس كل وحدة إدارية له سلطة الحسم في 

إن سلبية عمل اللجان في الأعمال التنفيذية لإدارة هو إصدارها القرارات التي تمثل رأي الأكثرية الحاضرة       
كما إن صدور هذه القرارات باسم الجميع يفقد الجميع   1الأقلية الصائبة،  في جلسات لجنة وإن كانت وجهة نظر

الشعور بالمسؤولية مما يدفعهم إلى التواكل، وقد يكون التعيين في هذه اللجان بعيدا عن كفاءة الأشخاص 
، لهذا نجد وقدراتهم، بل تحكمه العلاقات على الرغم من التكاليف الباهظة التي تتحملها الميزانية من رواتبهم

وهي في الوقت ذاته تشغل الإداريين الناجحين عن مهامهم الأساسية، وقد يضطر  ءبالبطيقراراتها تمتاز 
 الأعضاء في حالة الاختلاف إلى الأخذ بالرأي الوسط للتوفيق بين الآراء وهذا قد يقود إلى الرأي الخاطئ.

 الأعمال الإدارية بحاجة إلى لجان مثل: مع هذا لا يعني هذا الرأي إلغاء عمل اللجان نهائيا فبعض

 البحث عن سياسة معينة للعمل.-

 الكشف عن الخلل في العمل الإداري.-

 وضع قواعد تنظيمية عامة. -

 ممارسة السلطة التأديبية.-

 دراسة القضايا التي تمس مصالح الجمهور.-

تكوينها وصفات أفرادها ومثل هذه اللجان لابد من وضع أسس نجاح عملها فتحدد مسؤولياتها والغرض من 
 ممن يعملون في هذه اللجان بالإضافة إلى إعادة تشكيلها بين مدة وأخرى.

: المسؤولية هي محاسبة الأفراد عند أداء الواجبات أو هي القوة ن بين السلطة والمسؤوليةاوالتلازم والتع -ج
لمفاهيم أخلاقية خاصة تحكم تصرفات الفرد في حالة وجود رغبات متعارضة، فالعنصر الأساسي في المسؤولية 

 
 .89ص: ،المرجع السابق–1 
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هو الالتزام بأداء عمل والمحاسبة عليه، وحيثما تمارس السلطة تنشا المسؤولية، وتحقيق هذا التلازم يتماشى 
وفكرة العدالة الإدارية التي تأبى تقرير مسؤولية الإنسان دون إن تستند إليه سلطة، إذا السلطة والمسؤولية مثلا 
زمنين متعادلين وتأسيسا على ذلك يجب إن يمنح الرئيس المسؤول القدر المعقول من السلطة الكافية لتحقيق 

 ؤدي إلى توازن الأهداف المرسومة ، لذلك حتى يكون التنظيم جيد يجب إن ي
 1تكون سلطة الشخص بقدر مسؤوليته. إنالسلطة والمسؤولية بين كل وحدة من وحدات العمل بالمؤسسة، و 

: نعني بالتنسيق توحيد الجهود الإدارية بين الوحدات المختلفة فيما يتعلق بالموضوع أو بالقرارات التنسيق -د
الهدف  اتخاذق التكامل بين الأنشطة والوحدات في المشتركة والتي تمس أكثر من وحدة، ويتمثل في تحقي

المشترك، ويعتبر العنصر الأساسي من عملية التنظيم، ويتوقف التنسيق الفعال على وجود هدف مشترك وجهد 
 2جماعي، ووحدة للتصرف.

الإدارية : ويعني هذا المبدأ وجوب إن يعرف كل فرد في المنظمة  ضرورة تحديد الواجبات والمسؤوليات بدقة-هـــ
واجبات وظيفته بدقة وحدود سلطته ومسؤوليته لأن الإخلال في هذا المبدأ يؤدي إلى الارتباك في العمل خلق 

 الاحتكاك بين الموظفين في إطار مسؤولياتهم وواجباتهم.

الثورة الصناعية تقدم الاكتشافات العلمية، وتطبيقاتها التكنولوجية  وانتشار: يعد ظهور مبدأ التخصص -و
ظهرت الحاجة الماسة إلى مبدأ التخصص، وتأكيده على تجزئة العمل وتقسيمه بين العاملين في الوحدة الإدارية، 

مل الإداري عليه وأكثر خبرة فيه، وهذا ما يوفر الع أقدروبذلك يستطيع كل عامل تنفيذ العمل الذي يجيده فهو 
أي كانت مسؤولياته، الجهد المادي والذهن لأن نشاطه سوف يقتصر على عمل واحد ومنه فإن التخصص 

 الإداري يؤدي إلى: 

. زيادة فعالية الإنتاج في المنظمات الإدارية وهذا لما يحققه من وفرات نسبية من خلال إتاحة الفرصة أمام 1
  3يه أعلى إنتاجية واقل نسبة من المساوئ.إلى العمل الذي يحقق ف للانضمامالعامل 

 . استخدام الكفاءات وفق اختصاصها.2

 .زيادة خبرة المتخصص في عمله وتنفيذ اختصاصه.3

 
 120، ص: سابق، مرجع ضرار العتيبي-1 

2 – j.orsoni et j-p Helfer. Management Stratégique ; imprimerie Hérissey à Evreux. Septembre 1990.p.p.62- 63. 

 .55، ص:سابقمرجع معن محمود عياصرة ومروان محمد بني احمد، –3 
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 . يحد من البطالة المقنعة في الوحدة الإدارية.4

 .فعالية الرقابة داخل المنظمة وتحديدا المسؤولية بدقة.5

ي التي تتم من خلال خطوط الاتصال التي يقرها ويتطلبها وه الاتصالات الرسمية وغير الرسمية:-ز
التنظيم، ويمكن إن تكون اتصالات التي يقرها ويتطلبها التنظيم، ويمكن إن تكون اتصالات داخلية أو تكون 
الاتصالات غير  الرسمية فهي تتعايش إلى جنب الاتصالات الرسمية، نتيجة لوجود صلات اجتماعية 

لتنظيم، وينتمي هذه الاتصالات علاقات الصداقة بين الموظفين وعامل الولاء المهني ونفسية للعاملين في ا 
بالإضافة إلى التقارب الفكري والاجتماعي بينهم وقد تأخذ شكل الاتصالات الرسمية ويمكن إن توظف 
لصالحها بسرعة الحصول على معلومات وتخطي حواجز الروتين بالإضافة إلى إنها تثير إلى اهتمام 

  1عاملين بتنظيمهم ومتابعتهم لهمومها.ال 

 التنظيم في المؤسسات الإعلامية:-7

هو وضع هيكلة للمؤسسة، توزع فيه الواجبات والاختصاصات في  يةالإعلامإن التنظيم في المؤسسة 
تداخل الصلاحيات في العمل اليومي ويمكن توضيح   أوقوالب محددة وأقسام معينة، منها الازدواجية وتضارب  

التنظيم في صورة تنظيمية مكتوبة بتحديد الإدارات من الأعلى للأسفل وتحديد عمل الإدارة وسلطاتها كما يمكن  
يحه بيانيا في شكل خريطة تنظيمية توضع عليها الأقسام والإدارة المختلفة وتلحق بدليل مكتوب يوضح توض

عمل كل إدارة وما يتصل بها وتكون سهلة وموضحة للتسلسل الوظيفي ومراكز الموظفين وتكون كمرشد عند 
رقية عادة كما تكون عملية القيام بعملية التدريب، كما توضع صورة المستقبل أمام الموظف الذي ينتظر الت

لى بحيث يمكن إعادة النظر في التنظيم من و معتمدة على المرونة بالدرجة الأ يةالإعلامالتنظيم في المؤسسة 
فإن التنظيم هنا يتعلق بتحديد العلاقات والمسؤوليات والواجبات  يةالإعلامشطة الأنوقت لأخر فيما يتعلق ب

تفصل في تنظيمها بين إدارتين: إدارة تتعلق بشؤون الرسالة  يةعلامالإالمطلوبة من كوادرها، فالمؤسسات 
باء بإدارة التحرير وتسمى بإدارة البرامج في الأنوهي التي تسمى في المؤسسات الصحفية ووكالات  يةالإعلام

 الإذاعة والتلفزيون.
والإدارة المالية وكل  الأفرادفي حين تكون الإدارة الثانية هي إدارة الأعمال والتي تشتمل على إدارة شؤون      

، يةالإعلامإدارة البرامج ودراسة التنظيم في المؤسسة  أوالتي تسهل على عمل إدارة التحرير  الأخرى الخدمات 

 
 .311ص: ،2003، 01المكتب العربي الحديث، الإسكندرية، طـ، الأعمال في المشروعات المعاصرة دارةالإصديق محمد عفيفي، –1 
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وتحلل الوظائف ويتيح وصفها وهذا يضمن  يوضحه الهيكل التنظيمي لأنه يحدد شكل الاتصال في المؤسسة
بعملها بكفاءة وفعالية من خلال وضع ذلك الهيكل التنظيمي للواجبات والمسؤوليات  يةالإعلامقيام المؤسسة 
 1.الأفرادوالعلاقات بين 

 :القرار اتخاذ ثالثا:
فيه بثبات "قرار"   ومصربعد التفكير    إنسانعليه الرأي ما صمم عليه    وثبتكلمة تعني ما قر  ر:  مفهوم القرا-1

 2 .لا رجوع فيه

ساس بعض المعايير لبديل واحد من بديلين محتملين أ القائم على    الاختيارنه  أ يمكن تعريف القرار على  و    -    
 اتخاذفكثر فهو يتعلق بالمستقبل المجهول الذي  يتميز بحالة عدم التأكد، مما يحدث مستقبلا و على هذا أ و أ 

التي وضعت في المستقبل ذاته، فالقرار  الافتراضاتالقرار سيكون بمثابة مخاطرة يتوقف على مدى مطابقة 
ن يأخذ القرار المناسب أ المتعارضة، فيجب على متخذ القرار  الآراءمر لبعض و جهات النظم و لأهو ضم ا 

بديلين من بين  اختيارهنه الحل الذي يتم أ يضا على أ هداف المسطرة، و يعرف القرار لأحتى يتمكن من بلوغ ا 
الإمكانيات ن يأخذ في الحسبان أ كثر من البدائل لحلول المشكلة، و حتي يكون هذا الحل جيدا يجب أ  وأ 

 .3ن يكون قابلا للتطبيق من الناحية العلميةأ و الفنية المتوفرة في المنظمة لتنفيذه و  ةالاقتصادي

في  والفصلجراء الذي يقوم به المدير لحسم الموقف لإيضا هو عبارة عن العمل الذي يمثل اأ  والقرار
 .4المطروحة من زاوية حكمه الشخصي والمشاكلالقضايا 

بين مجموعة من البدائل المطروحة    اختيار" "بأنه عبارة عن  لمفكرة الإسلام "القرارعرف الفريق العلمي    وقد
فإننا في حياتنا العلمية نكاد نتخذ يوميا مجموعة من القرارات   ولذلكزمة لتسيير عمل معين"  أو  أ لحل المشكلة ما  

 ة.خر يخرج عشوائيا بغير دراسلأا والبعض وندرسهبعضها نتبناه 

 نذكر منها:  تعريفاتناك عدة هالقرار:  ✓

 
 .  45 ص ،2002 عمان، للنشر، الصفاء دار ،التعلم ومراكز  المكتبات وتنظيم إدارة ،عليان مصطفى  ربحي - 1

 2-صبحي حمودي: المنجد في اللغة العربية المعاصرة، دار المشرق، بيروت، ط1، 2000، ص، 140.
  3- حسين حريم: مبادئ الإدارة الحديثة، دار حامد للنشر والتوزيع، عمان، 2006، ص،89.

 
 .23، ص،2002، دار الهدى، ساسيةلأا والمدارس الثانويات  دارةلإ: دليل التسيير المنهجي حسن البصيرأ-4
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ن تستمد مفاهيم نظرية أ  ويجب ،الإدارةالقرار هو قلب  :Herbert Simon تعرف هربرت سيمون  −
 .1الإنساني ختبارلاا  وسيكولوجيةعلى منطق  رةا الإد

ن يفعله الفرد في موقف ما أ صدار حكم معين عما يجب إالقرار هو  :Harrison تعريف هاريسون  −
و لحظة بديل بعد تقييم بدائل مختلفة أ تباعها إ بعد الفحص الدقيق للبدائل المختلفة التي يمكن  وذلك
 .2القرارلتوقعات معينة لمتخذ  وفقا

جميع البدائل بناءا  واختباربعد التدقيق  ويكون كثر أ و أبديل من بديلين  اختيارالقرار تعريف إجرائي:  −
 توقعات معينة.

نسب من بين بدائل متعددة  البديل الأ اختيارلى إيسعر  وموضوعييعرف بأنه عمل فكري القرار:  إتخاذإ-2
يتماشى مع الظروف   وبمامعايير تخدم ذلك    باستخدامعن طريق الفاضلة بينهما    وذلكما متخذ القرار  أ   ومتاحة

 .3القرارالتي تواجه متخذ  والخارجيةالداخلية 
دارة الإفي  قوالتواففراد تقوم على التفاهم لأنها عملية جماعية يشترك فيها العديد من ا أ كما يمكن تعريفها على 

 .4 بينهم
و عملية المفاضلة بين أ   موقف معينالمدرك بين البدائل المتاحة في    الاختياريمكن تعريفه بأنه    وأيضا

 .5بينهامثل من الحل الأ واختيارحلول بديلة لمواجهة مشكلة معينة 
فقة ر البدائل المتاحة لحل مشكلة معينة بعد دراسة النتائج الم  اختيارهو عملية يتم بمقتضاها    التعريف الاجرائي:

قرار نهائي  اتخاذثمة يتم  ومنهداف المطلوبة فمن معطيات بيئة النظام لأفي تحقيق ا  وأثرهامن كل بديل 
 وفعال
 أنواع القرارات -3

المعلومات للتمييز بين الأنواع يوجد العديد من التصنيفات التي ظهرت سواء في أدبيات الإدارة أو أدبيات نظم 
 المختلفة من القرارات وفيما يلي أهم نظم التصنيفات التي استخدمت:

 
 

 
 .79، ص، 2007قسنطينة،  والترجمة،، مخبر علم الاجتماع للبحث فعالية التنظيم في المؤسسات الاقتصاديةصالح بن نوار:  -1
 .128، ص، 2002د.ط،سكندرية، لإ، الدار الجامعية، ادارية وظيفة المديرينلإالعملية االشرقاوي على:  -2
 .76ص، 2005د.ط، وهران، ب للنشر،غر ، دار المدخل الى علم النفس الاجتماعي للعملعبد العزيز:  خواجه-3
، 1الحديث، ط المكتب الجامعي ، ، الاتجاهاتالمفاهيم، والاصولفي الخدمة الاجتماعية، المدخل الى منطومة العولمة  دارةالإمحمد محمد جاب الله عمارة: -4

 .129، ص، 2003الاسكندرية، 
 .49، ص، 2003منية، الرياض، اديمية نايف للعلوم الأ أك، رسالة ماجستير، في اتخاذ القرارات الإداريةنظم المعلومات الاتصالات هزاع شيب خالد السيعي:  -5
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 غير المبرمجة:  توالقراراالقرارات المبرمجة  .أ
وهي تلك القرارات التي تصنف بأنها متكررة وروتينية ومحدودة جيدا وتوجد إجراءات   القرارات المبرمجة: •

ذا النوع من القرارات أن معايير الحكم فيها عادة ما تكون واضحة وغالبا مسبقة لحلها ونلاحظ في ه
ما تتوفر معلومات كافية بشأنها كما أنه من السهل تحديد البدائل فيها ومن ثم فهناك تأكد نسبي بأن 

 1.البديل المختار سوف يترتب عليه حل المشكلة بفعالية
تلك القرارات التي تتصف بأنها غير متكررة وغير روتينية وغير محدودة    وهي :المبرمجةالقرارات غير   •

جيدا، لا توجد إجراءات معروفة مسبقا لحلها، وعادة ما تظهر الحاجة لصنع هذه القرارات عندما تواجه 
المؤسسة مشكلة لا توجد خبرات مسبقة بشأن كيفية حلها، وفي هذا النوع من القرارات لا توجد أنماط 

 2لحل هذا النوع من المشكلات، وبالتالي فهي حالة عدم التأكد محدودة
وهي تلك القرارات التي يمكن تحديد بعض مراحلها بصورة جيدة ويتوافر قدر  القرارات شبه المبرمجة: •

 3من المعلومات بشأنها، أما البعض الآخر منها فيصعب تحديده بصورة جيدة ويتصف بعدم التأكد 
 المبرمجة وغير المبرمجة: مقارنة بين القرارات  .ب

 ( يمثل مقارنة بين القرارات المبرمجة وغير المبرمجة5) جدول رقم

 القرارات المبرمجة القرارات غير مبرمجة
 غير متكررة أو روتينية −
 الظروف فيها متغيرة وغير مستقرة −
 البيانات غير مؤكدة نسبيا −
 الوقت والجهود المبذولة فيها كبيرة نسبيا  −
في المستويات الإدارية  هااتخاذغالبا ما يتم  −

 العليا
 للتحول في الغالب قابلةغير 

 يتعلق بالبعد الاستراتيجي للمنظمة −

 روتينية ومتكررة −
 الظروف مستقرة وثابتة نسبيا −
 البيانات تتسم بالثبات البين أو شبه مؤكد −
 المطلوب محدودالوقت والجهد  −
 الإداريةتتخذ في مختلف المستويات  −
غالبا ما يتم تحويل الصلاحيات إلى المستويات  −

 الوسطى
 تتعلق بمنهجية الأنشطة التشغيلية للمنظمة. −

. 18، ص، 2007، الإسكندريةرفي: القرار الإداري: دار الفكر الجامعي، يصالمحمد   
  

 
 38، ص، 2003، د،ط، دار هومة للطباعة والنشر والتوزيع، الجزائر ،الإدارة: مبادئ جمال الدين لعويسات- 1
 38 ،ص، نفس المرجع- 2
 .78، ص، 2005،ةالدار الجامعية للطباعة والنشر، القاهر نظم المعلومات الإدارية،  ،سلطان إبراهيم- 3
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 تصنيف القرارات وفقا لمدى جودتها:  .ج

اف إلى ضوي ،لا يتحقق إلا بقبوله من طرف المنفذين وهذا  تنفيذه،إن نجاح أي قرار يعتمد على نجاح      
القرار التي يقترحها الجزاء   اتخاذوهو الجودة هي الطريقة الجديدة في    ،ذلك عامل آخر يساهم في عملية القرار

يحدد متخذ   لهذا التحليلفي المنظمة ويعتبرونها مثالية إلا أنها لا تكون كذلك إلا إذا قبل بها المنفذون وفقا 
 بناء على البدائل التالية: هاتخاذوجودة القرار قبل  درجة،القرار 

 جودة مرتفعة                          قبول منخفض

 قبول مرتفع                       جودة منخفضة

 جودة مرتفعة                          قبول مرتفع

 جودة منخفضة                       قبول منخفض

ويستم في الحالة   ،مقبول من طرف العمال في الحالة الأولى  وغير مثاليا،بمعنى أن القرار يمكن أن يكون      
حالتان بينتان يختار متخذ القرار بينهما بما  وهما المنفذين،الثانية بقلة جودته، إلا أنه يكون مقبولا من قبل 

حداهما مثالية من إ رفي نقيض، طفي الحالتين الثالثة والرابعة فهما على ك أما تحقيقه،مع الهدف المراد  يتلاءم
 1المثلى بالنسبة لمتخذ القرار، أما لأخرى فقليلة الجودة وعديمة القبولحيث الجودة والقبول، وهي الحالة 

 تصنيف القرارات حسب المستويات: د. 

يختلف التصنيف حسب المستويات التنظيمية من منظمة إلى أخرى، ويكون التصنيف الأكثر شيوعا في هذا 
 السياق كالتالي: 

ضي يقهذا النوع من القرارات على مستوى الإدارة العليا، وهذا ما  اتخاذ ويتم القرارات الاستراتيجية:  •
وتحدد هذه القرارات بأهداف المنظمة الناجمة عن الخطط الطويلة  2عليها درجة عالية من المركزية

الأمد، وتطابق في مصدرها وصفاتها القرار غير المبرمجة والقرارات الفريدة من نوعها، وما يميز هذا 
 Henryالنوع أنه يستخدم للتنبؤ بالمستقبل، لتحقيق التكيف والموائمة بين المنظمة وبيئتها وقد حدد 

 
 .153، ص، 2002الإسكندرية،  للنشر،، دار الجامعة الجديدة : العملية الإدارية وظيفة المديرينالشرقاوي علي- 1
، الدار الجامعية، الإبراهيمية ،، منهج تطبيقيالإستراتيجية دارةوالإالتفكير الاستراتيجي  رشيدي،جمال الدين محمد المرسي، أبو بكر مصطفي محمود وجبة، طارق - 2

 .23، ص، 2007
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Mintbery ائصها في بحثه "هيكل عمليات القرار غير المهيكلة" بأنها جديدة ومعقدة وذات نهاية خص
و بأنها قرارات لا تصنع تحت ظروف التأكد ولكنها تصنع في ظل حالة مستمرة من الغموض،   ،مفتوحة

شيء محدد بسهولة كما تتميز بالندرة وتتطلب الأولوية في التنفيذ  أين يكون لا شيء معطى تقريبا ولا
 ة.إلى تميزه بارتفاع درجة المخاطرة والتكلفة والفائد بالإضافةودرجة عالية من الالتزام، 

هذه القرارات على مستوى الإدارة الوسطى، حيث تتطابق مع   اتخاذ يتم :والتنظيميةالقرارات الإدارية  •
جزر من القرارات المبرمجة وجزء من القرارات العامة، فيما يعود المتبقي منها للقرارات التشغيلية، تهتم 

في إطار سياسات   وأدائهادارية  لإات ا قرارات هذا المستوى بفعالية وكفاءة الاستخدام والرقابة على الوحد
 .1الإستراتيجيةالقرارات  وأهداف

تتصف هذه القرارات بالتكرار والروتينية وتتضمن تنفيذ القرارات الصادرة عن الإدارة  القرارات الشغلية: •
قرارات تفصيلية وهذا ما يجعلها تتصف بدرجة عالية من  بإصدارالعليا والوسطى، وذلك 

" تالي يقابله نوع من القرارات وهو، وهناك من يضيف مستوى رابع للمحتويات الإدارية وبال 2اللامركزية
بانتقال المعلومات بين الأجزاء المكونة للمنظمة، وأساليب  القراراتارات المعرفية"، وتهتم هذه القر 

  .3الاتصال، المستخدمة في هذا الانتقال، كما تهتم بتقييم الأفكار الجديدة
يتميز هذا التصنيف من النصف الأول في أن يتضمنه إضافة إلى أنه يحدد الجهة المسؤولة عن كل 

 القرار فيها. اتخاذكز صنف ومرا 

 تصنيف القرارات من حيث المدى الزمني: ه. 

القرارات الطويلة لأجل صنع  وتتلاءمالأجل،  وطويلةتصنيف القرارات وفق المدى الزمني إلى قصيرة 
وتتفق معها في ميزاتها وخصائصها، تتميز القدرات الطويلة بارتباطها بفترات طويلة في  الإستراتيجيةالقرارات 

المستقبل، مما يطبعها بطابع اللاتأكد واحتمالات التغير وهذا ما يجعل المعلومات التي يحتاجها هذا النوع من 
لأجل بقصر مداها وارتفاع درجة التدارك صعبة التوفر، وتليه الكفاية والدقة، بينما تتميز القرارات القصيرة ا 

 .4اليقين منها، وهذا ما يسهل الحصول على المعلومات التي تحتاجها، مما يمكن متخذ القرار من التحكم بهذا

 

 .216، ص ،2005 ،الإسكندرية الجامعية،الدار  ،وتطبيقات، نظريات ونماذج الأعمال إدارة، ، ثابت عبد الرحمانإدريس- 1
 .144ص،  مرجع سابق، دارةلإأساسيات التنظيم واأبو قحف عبد السلام، - 2
 .246ص،  1998الدار الجامعية الإسكندرية، المخل الحديث في الإدارة العامة،، عبد الرحمان إدريس ثابت- 3
 .248،، ص نفس المرجع - 4
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: من الصعب فصل هذين النوعين من القرارات لأن متخذ القرار القرارات الشخصية، القرارات التنظيمية •
القرارات والقدرات التنظيمية هي التي  اتخاذفي التنظيم يميز عن قيمه ومعتقداته أثناء قيامه بفعل 

ينفذها المدير بصفة رسمية باعتباره عضوا في التنظيم له دور قيادي مؤثر في النشاط ومسار المؤسسة 
قة بالتعيينات، أما القدرات الشخصية فتصدر عن المدير بصفة شخصية أو غير رسمية كالقدرات المتعل 

 .1في التنظيم وهي قرارات لا يمكن توكيلها
ويسميها بعض علماء الإدارة بالأسلوب الديمقراطي والأسلوب  القرارات الفردية والقرارات الجماعية: •

دون مشاركة  هااتخاذهي التي ينفرد لقائد بسلطة فالقرارات الفردية  ،القرارات اتخاذالاستبدادي في 
 .2التابعين والقرارات الجماعية تكون ثمرة جهد ومشاركة جماعية

 وأوامرالأولى تصدر في صيغة مكتوبة على شكل لوائح وتعليمات  قرارات مكتوبة وقرارات شفوية: •
يقع لبس أو سوء فهم أو خطأ مكتوبة وذلك بمثابة مستند رسمي ولسهولة فهم القرار وتفسيره وحتى لا 

في التنفيذ، أما الثانية فهي التي تستخدم فيها الكلمة المنطوقة وهذا لا يعني أن القرارات الشفوية أقل 
 3أهمية من القرارات المكتوبة

 القرارات:  اتخاذأهمية  -4

القرارات عملية متغلغلة في جميع وظائف الإدارة و أنشطتها فعندما تمارس الادارة وظيفة  اتخاذيعتبر       
التخطيط، فإنها تتخذ قرارات معينة في كل مرحلة من مراحل وضع الخطة، عند وضع الهدف ورسم السياسات 

التنظيم الملائم لأنشطتها والبرامج وتحديد الموارد الملائمة واختيار أفضل الطرق لتشغيلها، عندما تضع الإدارة  
فإنها تتخذ قرارات بشأن الهيكل التنظيمي، نوعه وحجمه و أسس تقييم الإدارات والأقسام والأفراد الذين تحتاج 
إليهم للقيام بالأعمال المختلفة ونطاق الإشراف المناسب وخطوط السلطة والمسؤولية والاتصال... الخ، وكذلك 

فهو يتخذ مجموعة من القرارات عند توجيه مرؤوسيه وتنسق مجهوداتهم  ،يادية عندما يمارس المدير وظيفته الق 
وعندما تؤدي الإدارة وظيفة الرقابة، فإنها أيضا  ،واستشارة دوافعهم وتحفيزهم على الأداء الجيد وحل مشكلاتهم

على الخطة وتصحيح تتخذ قرارات بشأن تحديد المعايير الملائمة لقياس نتائج الأعمال والتعديلات التي يجريها  
 .4القرارات في دورة مثمرة، استمرار العملية الإدارية نفسها اتخاذوهكذا يجري ،الأخطاء إن وجدت 

 
 .124، ص، 2004، ، الإسكندريةالحديث، المكتب الجامعي الاجتماعية الرعايةالمتغيرات الإدارية في منظمات جابر عوض سيد أبو حسن عبد الموجود، - 1
 .195، ص، 2003 ،، دار التوزيع والنشر الإسلامية، القاهرةمصطلح إداري  766محمد فتحي، - 2
 .143، ص، سابقمرجع جابر عوض سيد، - 3
العلوم  الأمنية تخصصنايف العربية للعلوم  ماجستير جامعة، رسالة في اتخاذ القرار وعلاقتها بالأداء الوظيفي واللامركزيةالمركزية خالد بن فنجان المنديل: - 4

 .37، ص، 2003الرياض  الإدارية،
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القرار من المهام الأساسية للمدير فهي  اتخاذوبهذا فإن  ،القرار محور العملية الإدارية اتخاذويعتبر 
الجماعة التي يشرف عليها من خلال القرارات التي   تؤثر كثيرا على وضع المدير الوظيفي وتقدمه، وتؤثر على

 يتخذها.

القرار من المهام الجوهرية الأساسية، فتدخل في جميع وظائف الإدارة وتبرز أهمية  اتخاذإن عملية  •
 القرار أكثر في هذه العناصر:  اتخاذ

 اتخاذالقرار له أهمية بالنسبة للمؤسسات المختلفة، حيث أنه لا يمر يوم في حياة الفرد إلا وعليه    اتخاذ •
 قرار.

 هو العامل الأساسي للتقدم والنجاح في القيادة الإدارية. هاتخاذإن صيغ القرار ومن ثم  •
 1يل سريع للخطأالقرار الصائب هو نتيجة المراقبة صحيحة تحدد الخطأ في مكانه فتكون النتيجة تعد •

 :ومراحلها القرار اتخاذعناصر عملية -5

 القرار اتخاذ. عناصر عملية 1.5

قد يكون فردا أو جماعة يملك السلطة الرسمية بموجب القانون أو التعويض )قانون داخلي متخذ القرار:   -أ 
وقد يكون في أعلى التنظيم الإداري أو في   ،قرار معين  اتخاذمثلا( من الجهة الرسمية تعطيه صلاحية  

 احدى مستوياته.
انحراف عن مسار معين وهي مشكلة التي تحتاج إلى حل ومعالجة لأن المشكلة هي موضوع القرار:  -ب

أو توقع منتظر، فالتغير التكنولوجي السريع قد يجعل وسائل المؤسسة تتعرض للتقدم، وتختلف درجة 
 هذه المشاكل من الأشد خطورة والتي تؤدي إلى كارثة ما أقل خطورة.

بأهمية وراء كل قرار دافع معين من أجل الوصول إلى هدف محدد وترتبط قوة الدافع    الأهداف والدافع: -ت
 2القرار اتخاذهذا يقال الهدف يبرر  هاتخاذالهدف من القرار المراد 

القرار   اتخاذ، مقابل  وأبعادهاالمعلومات التي يتم جمعها عن طبيعة المشكلة    يوه :والبياناتالمعلومات   -ث
بشأنها وهي تعطي متخذ القرار رؤية واضحة وتساعد في عملية التنبؤ، فالبيانات حالة سوية يتوقف 
عليها انجاح القرار، وتتوفر المؤسسات الحديثة على مراكز هامة للمعلومات والبيانات يتم تحضيرها 

 في وقت سريع تؤهل متخذ القرار.
 

 .42، ص، 1997 ،، مكتبة عين الشمس والمكتبات الكبرى، القاهرة د.طالقرارات تحليل المنهج العلمي مع الاهتمام بالتفكير الابتكاري  اتخاذسيد الهواري: - 1
 .79ص،  ،مرجع سابق، خواجة عبد العزيز- 2
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لية ذات اتجاهات مجهولة وجب تقديرها وتحديد انعكاساتها يتعامل مع متغيرات مستقب القرار :التنبؤ -ج
 1.القرار، فهو يساعد في إدراك أبعاد المشكلة المطروحة  اتخاذ، ويعتبر ركنا أساسيا في عملية وتأثيرها

تتمثل في مضمون الحل أو القرار المتخذ لمعالجة مشكلة محددة وغالبا ما تتخذ عدة حلول البدائل:  -ح
 تكون البدائل كثيرة كي لا تختلط عناصر المشكلة.كما لا يجب أن 

صاحب القرار مجموعة من الحواجز البيئية الداخلية والخارجية تشكل معوقات أمامه،  يواجه د:القيو  -خ
لهذا وجب التعامل معها بذكاء والتخفيف من آثارها السلبية، ومن بين هذه العوائق مثلا إمكانيات 

 2عمالالمالية ومستوى الدخل وكفاءة ال 

  القرار بالعديد من المراحل: اتخاذتمر عملية  القرار: اتخاذمراحل -5-2

القرار، فالتوصل إليها يأتي عن  اتخاذتعتبر عملية تحديد المشكلة أول خطوات عملية تحديد المشكلة:  -أ
طريق الاجتهاد أو التقدير أو التمييز والمقارنة بين ما يجب أن يكون وما يحدث لأن فعلا وهذا التحديد 
على جانب من الأهمية لأنه يحدد مدى فاعلية الخطوات الموالية لإيجاد حل مناسب للمشكلة لكنه يعد 

 3ص للمشكلةالتشخي وأدواتمرحلة صعبة لغياب الوسائل 
هذه العملية على الاختيار ما بين مجموعة من البدائل، يعد جمع البيانات والمعلومات   تتوقف :البدائلتحديد   -ب

المطلوبة لكل بديل، التي يمكن عن طريقها تحليل واستكشاف المشكلة وتعتمد هذه العملية على قدرة متخذ  
 القرار لتفهم البدائل الممكنة وهذا يتطلب الخبرة والقدرة على الابداع

يعد تحديد قائمة مقبولة بجميع البدائل الممكنة، تأتي عملية كل بديل من هذه البدائل فهي  تقييم البدائل: -ت
 4محاولة للتنبؤ بنتائج بديل في الفترة القصيرة والطويلة

عملية الاختيار النهائي للبدائل المتاحة لحل المشكلة من أهم الخطوات التي  تعتبر :الأفضلاختيار البديل  -ث
ار أهمية كبيرة، ذلك لأنها هي عملية موازنة ومقارنة النتائج المتوقعة مع الأهداف القر  متخذويوليها 

 5المسطرة

 
 .79، ، صالمرجع السابق - 1
 .204، ص، 2002 الإسكندرية، ، الدار الجامعية،تحليل وتصميم المنظماتعلي عبد الهادي مسلم: - 2
 .17، ص،2005 د،ط، ، دمشق،الإنتاجية دارة، مركز تطوير الإ القرارات الإدارية اتخاذ ومدخل في نظرية تحليل المشكلات شمس الدين عبد الله شمس الدين: - 3
 .104، ص، 2001، عمان، د،ط، 1، دار النشر والتوزيع طالعامة دارة: مبادئ الإياغي محمد عبد الفتاح- 4
 .118ص،  ،2000،طد، ، الإسكندرية، الدار الجامعية، المعاصرة دارةالإعلي شريف: - 5
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بديل يجب وضعه في حيز التنفيذ وانتقاله   وأفضلبعد اختيار أنسب    تطبيق وتنفيذ البديل الذي تم اختياره: -ج
 1إلى العمل

القرار إلا بعد القيام بقياس وتقييم النتائج، فإذا تحققت النتائج المطلوبة،  اتخاذلا تتم عملية تقييم النتائج:  -ح
الاجراء التصحيحي، وفي أي عملية تقييم يجب فحص كل  تخاذلاالقرار تبدأ من جديد  اتخاذفإن عملية 

 من النتائج الإيجابية والسلبية المترتبة على البديل المختار 

القرار وتوضيح العلاقة فيما بينها في المخطط أو  اتخاذعملية من خلال ما سبق يمكن تبسيط مراحل 
 الشكل التالي:

القرار اتخاذمراحل عملية  ( يمثل11) شكل رقم  

 

 المصدر: من إعداد الطالب

 :وخصائصه القرار اتخاذالأساليب المساعدة في -6

 القرار: اتخاذالأساليب المساعدة في  -6-1

القرار، وغالبا ما يطلق عليها  اتخاذيستخدم متخذ القرار العديد من الأساليب التحليلية التي تساعده في عملية 
 :القرار والتي تتمحور في الأساليب التالية تخاذلااسم الأساليب الكمية 

 
 .155، ص، 2003، عمان، 1، دار الثقافة للنشر والتوزيع، طبين النظرية والتطبيق الإداريةاتخاذ القرارات كنعان نواف: - 1

تحديد 
ةالمشكل

تحديد 
البدائل

تقييم
البدائل

اختيار
البديل
لالأفض

تنفيذ
البديل

تقييم
نتائج 
البديل
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 أسلوب البرمجة الخطية:-أ

بأنها أسلوب رياضي يهدف إلى تقدير الوضع الأمثل لاستخدامات الموارد المحددة في   تعرف البرمجة الخطية 
على البرمجة الخطية في حل المشاكل، إلا أن هناك مجالات  للاعتمادالمؤسسة، وعلى الرغم من الانتشار 

هذا  هذا الأسلوب لأن العلاقة بين المتغيرات يصعب وضعها على شكل نسب، ولتجنب ستخداما يصعب فيها 
 .1المشكل ظهر ما يسمى بالبرمجة والبرمجة الديناميكية

متغيرات وهي: البدائل المطروحة لحل المشكلة  ةثلاثتكون على شكل شجرة تتفرع فيها شجرة القرارات: -
موضوع القرار، والاحتمالات التي تمثل الكسب المتوقع أو الفشل، والقيم التي تمثل اجمالي العوائد المتوقعة 

 خلال فترة محددة.

 هي الوسائل والطرق والفنون العلمية لحل المشاكل التي تواجه متخذو القرار بشكل يضمنبحوث العمليات: -
 2تحقيق أفضل النتائج والنتائج المطلوبة

 أسلوب المسار الحرج:-ب

يعتمد هذا الأسلوب على دراسة الوقت المبكر والوقت المتأخر لأداء الأنشطة المختلفة مع حساب      
 .3الوقت الفائض، إن وجد وتمثيل المسار الحرج الطريق إلى نهاية الخطة دون أن يكون هناك فائض

 الاحتمالات:نظرية -ج

تقوم هذه النظرية في الواقع على الاعتماد المدعم بالتجربة، بأن حدثا يمكن التنبؤ بحدوثه من خلال      
فإنه يمكن التنبؤ بهذا التقدير وبذلك فإن الاحتمال  الاحتماليفي التقدير  اختلافنمط معين، فإذا حدث 

 المتوقع يصبح بمثابة معلومة يمكن الاستناد عليها بدلا من الخوض في المجهول.

 نظرية المباريات:-د

 
 .85، ص، مرجع سابقجمال الدين لعويسات: - 1
 .85،ص، نفس المرجع - 2
 .191، ص 2003، 1ط ،عمان مكتبة دار الثقافة،اتخاذ القرار بين النظرية والتطبيق،  :نواف كنعان- 3
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هي أن الهدف الانساني يكمن في تحقيق أقصى  الافتراضات،تقوم هذه النظرية على مجموعة من       
الطرف المنافس له  وأنبطبعه يتصرف من واقع المنطق والمعقولية  الإنسان وأنعائد أو أدنى خسارة، 

 ينتهج نفس هذه القواعد ويتصرف بنفس هذه المنطلق.

وتحت هذه الظروف فإن نظرية المباريات تهيئ لمستخدميها الحل الأمثل في ظل ظروف معينة ومن       
 .1نةخسارة ممك وأقلتحقيق أقصى عائد  إستراتيجيةخلال تطوير 

 أسلوب التحليل الجدي:-ه

يهدف هذا الأسلوب إلى دراسة وتحليل البدائل المتعددة المطروحة أمام متخذ القرارات والمفاضلة بين      
هذه البدائل المعرفة مدى الفائدة أو المنفعة المحققة مستخدما في ذلك القواعد التي أوجدها التحليل الجدي 

 2.كأساس بين تلك البدائل

 أسلوب تحليل الشبكات:-و

يستخدم هذا الأسلوب عادة في التخطيط لمشاريع عن طريق رسم المسارات لهذه المشاريع، ومن ثم      
 وتنفيذها. لإنهائهااحتساب القيم 

 التنبؤ: -ز

يتعلق بالمستقبل لتحديد الأهداف وتحقيقها والاعتماد على هذا الأسلوب يكون من خلال اللجوء إلى      
 3السلاسل الزمنية ونماذج الانحدار. أسلوبي

 سلوب دراسة الحالة:أ-ر

 وجوانبها  وأبعادهايقوم هذا الأسلوب على تعريف وتحديد المشكلة محل القرار والتفكير في أسبابها      
المختلفة وتصور الحلول البديلة لها استنادا على المعلومات المتوفرة عن المشكلة المتوفرة عن المشكلة، 

 

 .289الإسكندرية، صمؤسسة شباب الجامعة،  ، القرارات-المعلومات-الاتصالات: الإدارة الحديثة: أحمد محمد المصري - 1
 .86، ص، مرجع سابقجمال الدين لعويسات: - 2
 .199ص،  مرجع سابق،نواف كنعان: - 3
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يمكن لمتخذ القرار الاستعانة والاسترخاء ومجموعة من الأسئلة في دراسة الحالة أو المشكلة محل القرار 
 1لمساعدة الوصول إلى الحل السليم.

 القرار: اتخاذخصائص -6-2

القرار وظيفة ادارية وعملية تنظيمية فهي وظيفة إدارية حيث تعد من المسؤوليات  اتخاذتعد عملية     •
الرئيسية التي يستعملها متخذ القرار وحده، فهي ناتج جهود كثير من الأفراد على شكل حسابات أو مجالس 

 الإدارة.
القرار هو النظر إليها إلى أنها اختبار يقوم به متخذ القرار لاختبار البديل  تخاذلابسط سلوك لعملية أ ن أ  •

الأفضل من بين عدة بدائل، ومن ثم تمثل نشاط أو مجموعة من الأنشطة للاختيار بين عدد من البدائل 
المحتملة وفي بعض الحالات قد لا تنحصر عملية الاختيار في أنشطة معينة وفي كثير من الأحيان لا 

 2كون هذه الأنشطة منظورة أو يمكن ملاحظتها مباشرةت
 المنهجي الصحيح. والتفكيرالمنطلق  إتباععملية ذهنية فهي نشاط فكري يعتمد على  •
القرارات إلا أن هناك عدد من الخطوات   اتخاذعلى الرغم من أن عملية الاختبار هي جوهر    إجرائيةعملية   •

 يف المشكلة أو التي تأتي بعدها مثل وضع القرار موضع التنفيذ.التفصيلية التي تشبهها، مثل تحديد وتعر 
القرار فحينما لا يوجد إلا حل وحيد واحد لمشكلة معينة فلن يكون  اتخاذان تعدد البدائل هو أساس عملية  •

 على أمر معين. إجبارياالقرار وإنما يكون الأمر  اتخاذهناك 
 ن وفقا لأسس ومعايير تؤدي إلى اختيار انسب بديل.يكو  وإنماان اختبار البدائل لا يكون عشوائيا  •
إلى في عالم الواقع ربما لا يناسب الظروف التي يتخذ خلالها القرارات   مان اختيار البديل الأمثل يعيد المنا •

 اتخاذولذلك فإن لاختبار يتوجه إلى البديل الأمثل، وهو الذي يتناسب مع الظروف التي يتخذها المؤثرة في  
نصف إليه بديلا مناسبا للدول النامية في بعض  الإنتاجعلى سبيل قد يكون اختيار أساليب القرار، ف

 الصناعات بدلا من الأساليب الكاملة الميكانيكية.
القرار  اتخاذالقرار مرتبطة بالمستقبل فنحن نتخذ القرارات الخاصة تؤدي إلى صعوبة في  اتخاذإن عملية  •

 3لأنها تعتمد على التنبؤ بالمستقبل

 
 .20، ص، 2008، دار زاهر للنشر والتوزيع، عمان، نظرية القرارات الاداريةعلي حسين: - 1
 21ص المرجع السابق- 2
 .283، ص، 2004ط،  .د الإسكندرية، الجامعية،، الدار الإدارة والمبادئ والمهاراتأحمد ماهر: - 3
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 القرار ومصدره: اتخاذوظائف -7

 القرار:  اتخاذوظائف -7-1

، الإداريةالأهداف القرارات هي قدرتها على تحقيق  اتخاذإن الأساس في عملية  وضع الأهداف الإدارية: •
والتوجهات التي تبينها التنظيم وبذلك نلاحظ أن وضع الأهداف الإدارية هي الوظيفة الأولى في عملية 

القرار بمعنى  اتخاذالأهداف تمثل قمة الذروة أو الغاية الأسمى في إعطاء عملية  القرار، وانجاز اتخاذ
تمثل الالتزام نحو الفعل التي تسعى إلى  للعمل، وهيهداف هي المعايير الأساسية كما أن الأ الأهمية.

القرارات بدون الأهداف والتي تعتبر المعايير  اتخاذيمكن قياس نجاح عملية  المؤسسة، إذتحقيق رسالة 
 1.الحقيقية للقياس 

والتي تقصد بها تلك التصرفات أو الحلول التي تساعد على الإقلال من الفرق ما  البحث عن البدائل: •
يجب أن يكون ويعد البديل الوسيلة الموجودة أمام الإدارة لحل المشكلة القائمة، ولتحقيق  فعلا، ومايحدث 

ة والبشرية الأهداف الموضوعية مسبقا والبديل الجيد هو الذي يضمن تحقيق النتائج وفقا للموارد المادي
القرار يسعى فيها متخذ   اتخاذالمتاحة لمنفذ القرار، كما تعتبر عملية البحث عن البدائل وظيفة في عملية 

 .2إلى جمع المعلومات المناسبة من أجل تقييم طرق بديلة للعمل أو الفعل لقرارا 

 في الغالب ترتبط عملية البحث عن البدائل بعملية تقديم كل بديل من كل  مقارنة وتقييم البدائل: •

بديل من تلك البدائل والتي من المحتمل أن تحقيق الأهداف مستقبلا، وذلك بواسطة المتابعة والرقابة بعد اختبار 
 3القرار الذي تم وضعه وتنفيذه كما انه لكل بديل سوف ينتج درجة مختلفة من تحقيق الهدف

 هناك مصادر عديدة للقرارات من بينها:مصدر القرار: -7-2

 قرارات تكون نتيجة اتصال المدير بمستويات إدارية أعلى منه. •

 هناك قرارات تصدر من جهات أو مؤسسات خاصة ترتبط بطبيعة تلك المؤسسة أو الجهاز مثل: •

 المؤسسة. وإقامة بإنشاءقرارات تتصل  •

 
 .33، ص، 2007 ،1ط عمان،، دار كنوز المعرفة للنشر والتوزيع، اتخاذ القرار الإداري خليل محمد العزاوي: - 1
 .33ص،  ،نفس المرجع - 2
 .34، ص ،نفس المرجع - 3
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 1محدودة إجرائيةقرارات تتصل بترجمة لهدف معين من وجود المؤسسة إلى أغراض  •

 .الإجرائيةقرارات تتصل بتنظيم الموارد لتحقيق الأغراض  •

 من أجلها. أنشأتقرارات تتصل بمدى تحقيق المؤسسة للأغراض التي  •

وهذه الاختلافات تحدد طبيعة  شكالهاأ و  وأنواعهاهناك اختلافات في طبيعة القرارات  أنمما سبق يتضح  •
 . 2في المجال الذي يتخذه فيه وتأثيره وأهميتهكل قرار 

 القرار: اتخاذظروف أو حالات -8

هذا القرار، والتي هي "تفضل بديل أو حل  اتخاذعطاء تعريف وجيز للقرار يمكن أن نعرف عملية إ بعد      
على أنها: أساليب وتكثيف  Sechter Barnard"سشتر مناسب من بين عدد من البدائل المتاحة" عرفها "برنارد

 القرار بأنها "عملية اختيار أحد البدائل"  اتخاذعملية  كما تعرف ،للعديد من البدائل

القرار على أنها اختيار بديل معين من بين مجموعة   اتخاذومن خلال التعاريف السابقة يمكن اعتبار عملية      
 .3من البدائل

 القرار أهمها:  اتخاذويكون أمام متخذ القرار عدة حالات رئيسة يواجهها 

القرار في الظروف البيئية )حالة التأكد( يكون في هذه الحالة متخذ القرار على يقين ودراية بنتيجة  اتخاذ •
 حد ممكن. أعلى ىإل كل بديل من بدائل القرار، ومن المعقول بأنه يختار البديل الذي يزيد من مردوديته 

القرار في ظروف المجازفة )المخاطر(: يكونه متخذ القرار على علم باحتمالية حدوث أي نتيجة  اتخاذ •
 4ويحاول من تحسين وضعه في ظل معلومات ليست مؤكدة تماما ويشوبها نوع من المخاطرة

لنتائج القرار في ظروف غير يقينية: )حالة عدم التأكد(: لا يعرف متخذ القرار في مثل هذه الحالات ا   اتخاذ •
 .المتوقعة لكل بديل من بدائل القرار، فمن الصعب معرفة احتمالية نجاح بديل من بين بدائل القرار

 
 .202ط، ص  د، 2002، الإسكندرية، دار المعرفة الجامعية، الاجتماعيةإدارة وتنظيم المؤسسات الاجتماعية في الخدمة هناء حافظ بدوي: - 1
 .82، ص، مرجع سابقخواجة عبد العزيز: - 2
 .85، ص،سابقمرجع ياغي محمد عبد الفتاح: - 3
 .20، ص، 2008: دار زاهر للنشر والتوزيع، عمان، الإداريةة القرارات رينظعلي حسين: - 4
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لكن يتمتع متخذي القرار بحرية المفاضلة بين هذه البدائل ويستخدم مجموعة من المعايير لحل هذه   
 .1المشكل

ذه الحالة يكون متخذ القرار لا يعلم القرار في ظروف غير محدودة )حالة عدم التعيين(: وفي ه اتخاذ •
بالعوامل والمتغيرات التي تحدث خلال فترة المستقبلية التي يغطيها القرار، وبالتالي لا يعرف أعمال وقوعها، 
ولا يمكنه حسابها، ولا يمكنه أيضا أن يتخذ أي قرار ما لم يعود في هذه الحالة إلى إحدى الحالات الثلاث 

 2إضافية حول المشكلة أو تغيير طريقة تشخيصها أو دارتها.السابقة بجمع معلومات 

 : 3كما يمكن أيضا تصنيف أنواع القرارات حسب معايير معينة كما هو مبين في الجدول التالي

 
 .121، ص، 2003، نعما ،1، عالم الكتب الحديث للنشر والتوزيع، طدارةالأساليب الكمية وبحوث العمليات في الإ: نعيم نصير- 1
 .121، ص نفس المرجع - 2
-14الاقتصادية جامعة المسيلة، ، الملتقى الدولي، صنع القرار في المؤسسة لوحة القيادة كأسلوب فعال لاتخاذ القرار في المؤسسةبوديار زهية، جباري شوقي: - 3

 .03، ص، 15/04/2009
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 تصنيف القرارات:( يمثل 06جدول رقم ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 القرار اتخاذالمشاركة في  البيئة امكانية برمجتها أهمية القرار الوظائف

.قرارات تتعلق بالموارد 1
 البشرية

.قرارات تتعلق بالوظائف 2
 البشرية

 بالإنتاجقرارات تتعلق -

 قرارات تتعلق بالتسويق-

 قرارات تتعلق بالتسويق-

قرارات استراتيجية تتخذها -1
 الإدارة العليا

قرارات تكتيكية تتخذها -2
 الادارة الوسطى

قرارت تنفيذية أو تشغيلية -3
هي المستوى الذي تصدر 

 عنه.

 قرارات مبرمجة-1

 قرارات غير مبرمجة-2

 روتينيةقرارات -3

 .قرارات في حالة التأكد1

 .قرارات تحت ظروف المخاطرة2

 .قرارات في حالة عدم التأكد3

 قرارات فردية-1

 قرارات جماعية.-2
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 القرارات:  اتخاذمشاكل الإدارة في -9

المتواصل للحصول على نتائج إيجابية  وسعيهم بطرق،القرارات  اتخاذبالرغم من حرص المسؤولين على      
 اتخاذ وفي المستوى المطلوب، فالنتيجة الفعلية قد يكون مخالفة للنتيجة المرغوب فيها، والسبب في ذلك أن 

 القرارات وتطبيقها يخضعان لعوامل متعددة ومتقلبة بحيث يصعب التحكم فيها أو التنبؤ بها ومن بينها:

على الذين يتعامل معهم   ويحتالتواجه متخذ القرار وتجعله يتخوف  وتعد مشكلة مدى صحة المعلومات: •
 لأن المبالغة في التقديرات والنقص في بعض المعلومات، تغير مجرى الأمور وتؤثر في القرار المتخذ سلبا.

القرارات هو لماذا يتعين على  اتخاذلعل السؤال الذي يطرح باستمرار في مجال  القرار: اتخاذالغاية من  •
وطبعا هناك  ؟سياسة أم اقتصادية أو حل المشكلة معينة هاتخاذالقرار؟ وهل الغاية من  اتخاذمسؤولين ال 

اجراءات دقيقة بطريقة موضوعية، وبين  اتخاذفرق بين الرغبة الحاجة لحل المشكلة معينة عن طريق 
 .توجيهات سياسية لترضية أطراف معينة وتهدئة الأوضاع

وهذا عامل مهم لأن الظروف الملائمة تساعد على تقبل القرار التحمس له والظروف السوية   توقيت القرار: •
بالتوتر، الحذر تجعله يفقد قيمته والمشكل هنا هو أن توقيت القرار لا يتعلق بمتخذه فقط، وإنما يتعداه إلى 

 الذين يتأثرون به. والناس الظروف البيئية 
إذ أنه يمكن أن تحدث فوضى فور اعلان القرار إذا لم يكن الأشخاص يعتبر مهما أيضا    وقت ابلاغ القرار: •

على علم به وهيئوا أنفسهم لقبوله والتكيف معه، فالقرارات المفاجئة وخاصة غير السارة أو التي تمس 
 ر.مصالح العديد من المواطنين قد تتسبب في استيلاء عام وتقضي على ومفعول القرا 

يقصد بذلك الديمقراطية في الادارة وفتح مجال أما المعنيين بالقرار لكي   رات:القرا  اتخاذمدى المشاركة في   •
يناقشوا فيه ويخرج في نهاية الأمر معبرا عن طموحات الجميع ومحققا لآمال ورغبات الرؤساء والمرؤوسين 

 على حد سواء.
هذه المشكلة تبرز باستمرار وفي العادة يطلق عليها اسم  القرار: اتخاذمن هي الجهة التي يحق لها  •

وهي التي تصنع   ،التي تمارس العمل وتشرف على التسيير ،القرارات  اتخاذفي   ةاللامركزيالمركزية أو  
 اتخاذبالتي تقوم  الوصاية، هيالتفاصيل وتعالج الأمر بطريقة حاسمة أو السلطة المركزية صاحبة 

 تنتقدها.القرارات وتحيلها إلى الإدارات لكي 
القاعدة مألوفة في جميع المؤسسات   التنفيذ: هذهمدى التجاوب والانسجام بين السلطة العليا وسلطة   •

إذا كانت تلك الجهات   أخرى، وخاصةتهرب من تنفيذ القرار الذي يأتيه من جهات  فالمسؤول الإداري ي
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غير منسجمة معه أو أن القرار يتضارب والقوانين الجاري العمل بها بحيث أن تطبيق القوانين الجديدة  
 .يخلق ارتباكا في التسيير

 الإعلامية:القرار بالمؤسسات  إتخاذ-10
القرار محور النشاط الإداري القادر على تسيير المؤسسات مهما كان نشاطها، وإن أبسط  اتخاذيعتبر 

قرار من نوع ما حتى ولو كان السماح لموظف بمغادرة عمله لمدة ساعة  إلىالأمور في أي مؤسسة يحتاج 
ذلك النشاط الذي ولعل مفهوم القرار قد يختلط لدى البعض بأنه قرار يصدر بمرسوم لكن الحقيقة أن القرار هو  

أكثر والقرارات يمكن أن تكون بسيطة ويمكن أن تكون معقدة وفي المؤسسات  أويتم باختيار بديل من بديلين 
اختيار الأخبار اليومية  أونجد أن القرارات البسيطة تلك التي تتعلق مثلا بتكليف محرر ما بتغطية  يةالإعلام
 آخر وهكذا. إلىنقل موظف من فرع  أوترقية الموظفين ومنحهم إجازات  أوللنشر 

مثل مشروعات توسيع إمكانية البث التلفزيوني   هااتخاذدراسات وأبحاث قبل    إلىوأما القرارات المعقدة فهي تحتاج  
 إلىرات يحتاج  ما شابه ذلك ومثل هذا النوع من القراأو تغيير طريقة الإخراج للصحيفة    أووافتتاح قنوات جديدة  

القرار المناسب وعلى  اتخاذعدد من الناس ذوي المعرفة والاختصاص والذين يعدون البدائل والتي من ضمنها 
من حيث صناعة القرار فطبيعة العمل  الأخرى تختلف عن المؤسسات  يةالإعلامأي حال فإن المؤسسات 

عة النظير وخاصة تلك التي تتعلق بالموارد عشرات القرارات يوميا وبسرعة منقط اتخاذ إلىي تحتاج الإعلام
 التحريرية والبرامج والأخبار ... إلخ.

 إدراك أن هناك نوعين من القرارات:  إلىترتكز  يةالإعلاموطبيعة القرارات التنفيذية في المؤسسات 
: وهي قرارات تستلزم من المسؤول إبداء رأيه فورا فيما يتعلق بالمسائل المطروحة لديه سواء القرارات الفورية  - 

 أواختيار صور بعينها وإبرازها  أواختيار خبر للنشر دون آخر،  أوكانت تحريرية مثل: اختيار عنوان جيد، 
 قرار بشأن عطل طارئ.  اتخاذسواء كانت عملية 

الأقسام ذات العلاقة  أودراسة سواء من قبل لجان متخصصة  إلىوهي قرارات تحتاج  القرارات المدروسة: -
 1المدير المسؤول ليتخذ القرار المناسب من جملة خيارات مقترحة. إلىوالتي ترفع بدورها 

 
 
 

 
 .47ص، 1994،نالمحتسب، عما مكتبة ،المدنيةالمفاهيم والاتجاهات  دارةالإ مبادئ ،عسافعبد المعطي محمد - 1
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 ةالرقاب رابعا:

الوظيفة الأخيرة في سلسلة الوظائف الرقابة هي تلك الوظيفة من ضمن الوظائف الأساسية للتسيير، وإنها        
الإدارية الأساسية، إنها مرتبطة بالوظائف الأخرى، وضرورية للتنظيم، وصنع القرار، والقيادة، وذلك نظرا لما 

 تقدمه من مساعدة في التحقق، ومتابعة وتنفيذ الأهداف المطلوب تحقيقها.

 تعريف الرقابة وخصائصها:  -1

من تعريف" الذي كان سائدا   انطلاقارغم وجود سوء فهم لمعنى الرقابة إلا إنه يوجد اتفاق عام على تعريفها      
إلى جد كبير ولسنوات طويلة، فهي تتمثل في التحقق مما إذا كان كل شيء يحدث وفقا للخطة الموضوعة، 

  1والتعليمات الصادرة وللمبادئ التي تم إعدادها.

بة بالعملية التسييرية التي تهتم بتقويم إنجازات المؤسسة، وذلك باستعمال معايير محددة  وتعرف الرقا      
القرارات الصحيحة بناء على نتائج التقويم، حيث تسمح بقياس مدى تطابق الأداء الفعلي مع الأداء  واتخاذ

 المخطط.

ات الموضوعة وتقييمها والعمل على كما عرفت بأنها النشاط الذي تقوم به الإدارة لمتابعة تنفيذ السياس     
 إصلاح ما قد يعتريها من ضعف حتى يمكن تحقيق الأهداف المنشودة.

إنها وظيفة تقوم عليها السلطة المختصة بقصد التحقق من إن العمل يسير وفقا للأهداف بكفاية وفي      
تقييمها مع تحديد الانحرافات الوقت المحدد لها فهي المتابعة لإنجاز الأعمال بدقة وبسرعة والعمل معلى 

، كما الانحرافاتأيا كان موقعها سواء في ذلك  الانحرافاتوهي عملية الكشف عن  2وإصلاحها إن وجدت،
عن الإجراءات والعمل على مواجهتها بالأسلوب الملائم حتى تصحيح وحتى لا  الانحرافاتيجب إنجازه أو 

 تظهر مرة أخرى في المستقبل.

 يمكن حصر خصائص نظام الرقابة في النقاط التالية: 

 .القرار اتخاذتقديم معلومات صحيحة تساعد في عملية ➢

 .التوقيت المناسب للمعلومات المقدمة حيث أن أي تأخر للمعلومات يفقدها من معناها كليا أو جزئيا➢

 
  1-محمد سويلم، الإدارة، دار وهدان لنشر والتوزيع، القاهرة، 1994، ص105.

  2-عبد السلام أبو قحف، اساسيات الإدارة، مرجع سابق، ص:471.
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 الاقتصاد في التكاليف باستعمال أنظمة بسيطة ذات فائدة وقليلة التكلفة؛➢

سهولة استيعاب وفهم نظام الرقابة وكذا طبيعة النتائج والمعلومات التي يقدمها هذا النظام حتى يتمكن المقرر ➢
التي تشكل نقاط اختناق  للانحرافاتبسرعة  والانتباهالقرار الصحيح وفي الوقت المناسب والتركيز  اتخاذمن 

 خلال العمل.

 أهمية الرقابة في المؤسسة  -2
ة الرقابة في كونها إحدى الوظائف الإدارية الأساسية، فهي بحق من أهم وظائف القائد الإداري تكمن أهمي     

مدى تنفيذ الأهداف المرسومة للمنظمة، فهي وظيفة مراجعة الأخطاء الموجودة في   التحقق منبواسطتها يمكن  
 1التنظيم، وتتلخص أهمية الرقابة فيما يلي:

تنفيذ إن الرقابة يبرز فيها الوقوف على : السبب في ذلك الأهداف الرقابة تشجع الإدارة على تحقيق-أ 
الخطط وتقوم على كشف المشاكل والصعوبات المترتبة عليه أولا بأول، وتقوم الرقابة في الوقت المناسب إلى 

 القرارات المناسبة من اجل تفادي اي خطا يقع عند تنفيذ الخطط. اتخاذتوجيه الإدارة إلى ضرورة 

ر إلى ظروف التشغيل الفعلي أو : وذلك عن طريق النظالرقابة تساهم في تغيير وتعديل الخطط والبرامج-ب
النظر إلى العوامل التي تؤثر بشكل صحيح كل مهم في تطبيق الخطط، وتعديل الخطط تكون عن طريق 

بشكل لا يمكن بعده    الانحرافاتتحديد الإجراءات اللازمة لوضع الأمور في خطط المر الصحيح قبل إن تكبر 
 من تحقيق الخطط الموجودة.

: لأنها تضمن لنا نتائج سليمة في العمل لأنها تضع الأجهزة المسؤولة ضمان لحسن سير العملالرقابة فيها  -ج
على مدى ما حققته الوحدات الاقتصادية من أهداف اقتصادية وصناعية وذلك كله عن طريق الرقابة الداخلية 

 أو الخارجية.

عدالة المرجوة من الرقابة تكمن في معرفة المقصرين من العاملين وتشجيع للعمال  العدالة:الرقابة تحقق -د
الذين يبذلون الجهد لرفع مستوى الخطط التي وضعتها الإدارة، إذا تمت من قبل الأجهزة المسؤولة فإن ذلك 

 يوفر لنا إنتاجية سريعة بتكلفة قليلة.

 

 

 
  1-معن محمود عياصرة ومروان، محمد بني احمد، مرجع سابق، ص ص 73- 72.
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: لأنها تقوم بتزويد المديرين من الموارد البشرية مستوى العملالرقابة تنير الطريق أمام الإدارة في معرفة -ه
 والموارد المالية الذي يمكن للمدير من متابعة العمال سواء كان ذلك أسبوعيا أو شهريا

: ويتم ذلك عن طريق الجودة في الإنتاج الانحرافاتالرقابة فيها تجويد للأداء وتصحيح الأخطاء ومنع -و
توى الأسعار التي وضعتها السلطة الإدارية أو التنفيذية، وتقوم بتصحيح الخطأ الذي بأقل تكلفة ممكنة وبمس

يقع في العملية الإنتاجية عن طريق النظر إلى سرعة الإنتاج وجودة السلع بأقل وقت الذي في النهاية يشجع 
 المسؤول على تحسين الإنتاج.

 واعها:أنمستويات الرقابة و  -3
وهي وظيفة إدارية مطلوبة في جميع المستويات وازدادت أهميتها حديثا نتيجة لإشباع نطاق الإدارة بالتنظيم      

 1هي:والتخطيط والتنسيق وإصدار الأوامر وتتم الرقابة على ثلاثة مستويات 
ثر على المخطط : تتم بواسطة الإدارة العليا، وتتضمن متابعة العوامل البيئية، التي تؤ الرقابة الإستراتيجية-أ 

الاستراتيجي، تقييم الآثار المترتبة عن المواقف التنظيمية الإستراتيجية، والتأكد من تنفيذ الخطط وفقا لما هو 
 مخطط. 

تقييم تنفيذ  شهريا، وتتضمن أوالوسطى بشكل دوري أسبوعيا  الإدارة: يقوم بها مدير الرقابة التكتيكية-ب
 الموقف التصحيحي كلما تطلب الأمر. واتخاذرية المرتبطة بها، الخطط التكتيكية ومتابعة النتائج الدو 

هي مسؤولية الإدارة الدنيا، وتتضمن متابعة تنفيذ الخطط التشغيلية، والتعرف على النتائج   الرقابة التشغيلية:-ج
 قرار بالتصحيح كلما تطلب الأمر. واتخاذاليومية، 

وفي الواقع تتداخل مستويات الرقابة الثلاثة فيما بينها عبر المستويات الإدارية الثلاثة لدرجة يصعب الفصل 
 بينها.

ملية لأية مؤسسة من مدخلات، عمليات المؤسسة، والمخرجات التي تتحقق في فترات زمنية تتكون الدورة الع
  2معينة، وعلى هذا الأساس يمكن تقسيم نظم الرقابة إلى ثلاثة أنواع:

ويطلق عليها الرقابة التنبؤية وتسعى إلى اكتشاف الأخطاء أو المشكلات قبل حدوثها،  الرقابة الوقائية:-1
والاستعداد لها والحيلولة دون وقوعها، ويتطلب هذا من الرئيس أو المدير القدرة على التنبؤ من خلال الدراسة 

 
  1-محمد القدومي وآخرون ، مرجع سابق، ص ص 164،163.

  2-ريحي مصطفى عليان، مرجع سابق، ص:196.
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مة في ضوء الإمكانيات والموارد الفاحصة والتحليل الدقيق للمعطيات المختلفة للبيئتين الداخلية والخارجية للمنظ
 المتاحة.

: وهي التي تراقب سير العمل أولا بأول، فتقيس الأداء وتقيمه بمقارنته مع المعايير المحددة الرقابة المتزامنة-2
 الضار. أثرهسابقا، لاكتشاف الخطأ وقت حدوثه، العمل على معالجته فورا لمنع استفحال 

من تنفيذ العمل، وتستخدم في حالة  الانتهاءتسمى أيضا بالرقابة البعدية، لأنها تتم بعد  الرقابة اللاحقة:-3
عدم إمكانية تطبيق كل من النوعين السابقين، أو في حالة عدم التمكن من إدخال التصحيح اللازم على 

علومات مفيدة لعملية الأخطاء وعدم إمكانية تقويم الاعوجاج منها، يساعد هذا النوع من الرقابة على تقديم م
 التخطيط.

 :قابة وأسسهاالر  أدوات -4

تختلف الأدوات باختلاف الأهداف من العملية الرقابية، منها أدوات ترتكز على الجانب المالي، أخرى       
على المواصفات، وأخرى على المردود، نجد من ضمن هذه الأدوات الموازنة والقوائم المالية، والتي يمكن 

ن الإيرادات والنفقات لفترة زمنية محددة إلى صنفين، منها الموازنات الحقيقية والتي تضم النفقات  تصنيفها ع
والإيرادات الفعلية، والموازنات التقديرية والتي تظم نفقات وإيرادات تقديرية، تعتبر أرقام الموازنة الحقيقية أداة 

تكشف النسب والمؤشرات المالية علاقة مدخلات  هامة من أداة الرقابة، والنسب والمؤشرات المالية، والتي
المشروع بمخرجاته، أو إيراداته اي أصوله مع خصومه، وتستخدم كأداة هامة للرقابة بمقارنتها بالقيم المعيارية 

 .الانحرافاتواكتشاف 

ة وذلك أصبحت ضرورة ملحة عند ممارسة العملية الرقابية مراعاة التركيز على النقاط الرئيسية الحرج     
بإجراء رقابة في المكان والزمان، مع تحديد النقاط الأكثر تأثيرا على الأداء بدقة، وضرورة توفير التغذية العكسية 
للمعلومات، وذلك بتوفير المعلومات عن الخطط المرسومة والتنفيذ الفعلي للتعرف على ما حدث وما يتوقع 

لكي يتمكن تجاوب نظام الرقابة مع التغيرات، وملائمة حدوثه، إضفاء عنصر المرونة على نظام المعلومات، 
 نظام الرقابة وتوافقه مع الهيكل التنظيمي وأجزائه.

وتحديدها، وتحقيق الاتصال   بالانحرافاتالتحكم الذاتي وذلك بوجود أجزاء في نظام الرقابة قادرة على التنبؤ      
اي الطرف الذي يشرف على العملية الرقابية،  -فبكسر القا-المباشر بين طرفي العملية الرقابية )المراقب

العملية الرقابية على   أثروضرورة مراعاة    ،اي الطرف الذي تجرى عليه العملية الرقابية(  -بفتح القاف-والمراقب
 الأفراد.الأفراد أي درجة استيعابهم للمهام فمن غير الممكن تطبيقها بنجاح إن لم تفهم من طرف 
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 خطوات الرقابة -5

اية تجدر الإشارة إلى إن خطوات عملية الرقابة لا تختلف باختلاف طبيعة النشاط الذي تمارسه المنظمة أو كبد
يمارسه الفرد، كما إنها لا تختلف أيضا باختلاف المستوى الإداري، وتنطوي عملية الرقابة على ثلاث خطوات 

  1أساسية يمكن ذكرها باختصار كما يلي:

وإذا كانت هذه الخطوة تتضمنها : ككلللمؤسسة  للإدارة،تحديد مستويات ومعايير الأداء للفرد، للقسم، .1
الواقع عمالية التخطيط فإن هذا يؤكد حقيقة التكامل والارتباط الوثيق بين وظيفتي التخطيط والرقابة، إما 

مستويات الإدارية والأهداف التي بخصوص أنواع معايير ومستويات الأداء فهي تختلف وتتعدد الأنشطة وال 
 تسعى المنظمة إلى بلوغها، ومن أمثلة معايير مستويات الأداء ما يلي:

 معايير الربحية مثل معدل نمو الأرباح المستهدف، رقم الربح المطلوب تحقيقه.-أ   

 حجم مبيعات معين، معدل نمو المبيعات.و  معايير تسويقية مثل حصة المنظمة في السوق، رقم-ب

 معايير زمنية مثل إنجاز مهمة معينة أو إنتاج عدد معين من الوحدات خلال فترة زمنية.-ج

 معايير إنتاجية مثل حجم معين من الإنتاج، نسبة استغلال الطاقة.-د

حيث تتم المقارنة بين الأداء الفعلي والأداء المخطط،  إن وجدت: الانحرافاتقياس الأداء وتحليل أسباب .2
من عملية   الانتهاء، وبمجرد الانحرافاتاي مقارنة الأداء في ضوء المعايير الموضوعة إلى تحديد نوع وطبيعة  

، حيث يتم طرح عدد من التساؤلات من بينها مثلا: هل الانحرافاتالقياس أو المقارنة يتم تحليل أسباب 
ترجع إلى  الانحرافاتالتي حدثت ترجع إلى الإفراد، أم إنها ترجع إلى خلل في الإدارة أم إن هذه  الانحرافات

أسباب وعوامل خارجة عن سيطرة الإدارة، عوامل قدر ترتبط بأطراف التعامل الخارجي مع المنظمة أو عوامل 
 لعوامل.بيئية سواء كانت سياسية أو اقتصادية أو ثقافية، ام إلى مزيج من كل هذه ا 

 اتخاذيجب البدء فورا في  الانحرافاتالمدير من قياس الأداء وتحديد  انتهاءبمجرد  :الانحرافاتتصحيح  .3
الإجراءات التصحيحية المطلوبة، وهذه الاخيرة تستهدف الوصول بالأداء الفعلي إلى مستويات ومعايير الأداء 

لى علاج الأخطاء والمشاكل خاصة في حالة المطلوبة أو المخططة، وتتركز هذه الإجراءات بصفة عامة ع
غير المرغوبة، أما بالنسبة لأنواع ومجالات التصحيح فقد تشمل كل أو بعض الوظائف الإدارية  الانحرافات

 
 .4،47547، ص ص اساسيات الإدارة، مرجع سابقعبد السلام ابو قحف، –1 
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إعادة التخطيط أو التنظيم أو تغيير أساليب التوجيه   الانحرافاتالمتعارف عليها، بمعنى أخر قد يتطلب تصحيح  
 خدمة، وفيما يلي شكل توضيحي لآلية سير النظام الرقابي في المؤسسة.أو تطوير أدواته المست

 (: يمثل الرقابة في المؤسسة12) رقم لشك
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . 478ص: ذكره،مرجع سبق  قحف، أبوعبد السلام  المصدر:

 :الإعلاميةالرقابة في المؤسسات -6
جه النشاط الإداري أو تعتبر عملية الرقابة أحد الوظائف الأساسية للإدارة باعتبارها عملية مرتبطة ب 

القرارات وتنفيذها فهي عملية متابعة تهدف أساسا لتأكد من أن  اتخاذو المختلفة من تخطيط وتنظيم وتوجيه 
ل ما يتبادر الذهن في أو فإن    يةالإعلامالأعمال تسير في اتجاه تحقيق أهداف المؤسسة وفيما يتعلق بالمؤسسة  

ما لكن في الحقيقة هذا المفهوم هو واحد من مفهومين أساسين للرقابة وه يةالإعلامالرقابة هو رقابة المادة 
 قبل أن تخرج للنشر.  يةالإعلاموالرقابة على مضمون الرسالة  الإداريةالرقابة 

لتشمل نشاطا ذهنيا وإبداعيا مثل كتابة   يةالإعلام: تتعدد جوانب نشاط المؤسسة الإنسانيالرقابة على العمل  -
للصحف والإذاعة وغيرها ونشاطا فنيا يدويا مثل الطباعة وتشغيل الآلات والأجهزة وغيرها ونشاطا مكتبيا وإداريا 

 وغيرها. الأفرادوإشرافيا مثل إدارة شؤون 

 البداية      

تحديد مجالات 

 الرقابة

وضع مستويات 

 الاداء

 قياس الاداء الفعلي

مقار

نة 

الأدا

ء 

الفعل

 ي

تم الوفاء بالمعايير 

 والمستويات

بالأداء الاعتراف 

 الايجابي

لم يتم الوفاء بالمعايير 

 والمستويات

 اتخاذ إجراء تصحيحي

تقدير المستويات 

 والمعايير كلما أمكن ذلك

 الخروج
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ن بأداء واجباتهم المكلفين بها المعنيين يقومو  الأفرادالتأكد من أن  الإنسانيوتهدف الرقابة على النشاط      
ويختلف أسلوب التقييم حسب اختلاف نوعية العمل حيث يكلف المحررون والكتاب بإنجاز مسؤوليات محددة، 

ما شابه ذلك، ويشمل هدف الرقابة   أويومي    أوكتابة مقال أسبوعي    أومثل متابعة تغطية أخبار نشاط جهة ما  
 في هذا الصدد نوعين كميا وكيفيا.

الرقابة في إطار أي نشاط اقتصادي هو ما  إلى: إن العنصر الثاني الذي يحتاج لرقابة على الخدماتا -
يتعلق بالخدمات وتكاليفها والتي تختلف عن تكلفة الأجور والمواد، إن هذه الخدمة تختلف وتتنوع لتشمل أجرة 
المرافق مثل الكهرباء والماء والتأمينات الصحية والصيانة ونفقات البحوث والإعلانات والضرائب وغيرها، وأخذ 

أمر ضروري لأن أي مؤسسة لا تأخذ في اعتبارها تكاليف هذه الخدمات سوف يؤدي بها  ذلك في الاعتبار
 خسارتها. إلىتقدير منتجاتها وبالتالي  إلى

، حيث أن الرقابة المالية يكلف بها يةالإعلام: وهي ضرورية في أي مؤسسة من المؤسسات الرقابة المالية -
يات الإدارة تنحصر في هذا الصدد في اختيار المحاسب محاسبين قانونيين فإن مسؤول  أومحاسب قانوني 

 1على جميع دفاتر وسجلاتها.  الاطلاعالقانوني الكفء الذي يكون من حقه 
 :يةالإعلامالتمويل في المؤسسات  خامسا:

إن رأس المال جزء أساي مكمل للنشاط البشري في أي مؤسسة كانت، ففي المؤسسات الاقتصادية سواء       
أرقام نقدية،   إلىزراعية هو أساس لبدء أي نشاطات لأن النشاط في طبيعته يترجم    أوصناعية    أوكانت تجارية  

ى متابعة أهداف المؤسسة يخسر المال قبل كل شيء أساس لتوظيف الكادر القادر عل  أوهي رأس مال يربح 
تأجيره، ومهما كانت طبيعة المؤسسة  أووهو أساس لشراء احتياجات المؤسسة من أدوات وآلات وشراء مقر 

 ميزانية المؤسسة أساس لممارسة نشاطها. أوفإن المال 
 ومنها ما يلي: يةالإعلامنماذج عدة من تمويل المؤسسات  

: يتم تمويلها كاملا من قبل أغلبية الحكومات والبعض منها يستخدم الإعلانات الإذاعة المسموعة والمرئية  -1
 كوسيلة لتغطية جزء من النفقات. يةالإعلاموتسويق المواد 

: والتي هي في حقيقتها ذات أهداف تجارية وتستطيع تغطية المؤسسات الصحافية ودور النشر الخاصة -2
 غير المباشر من الحكومات.بالدعم المباشر و  أوتكاليفها بالإعلانات 

: وهي مؤسسات ذات طبيعة حكومية لكن لها استقلالها الإداري والمالي المؤسسات الصحفية شبه الخاصة  -3
 والتي تستطيع أن تغطي نفقاتها من نشاطها التجاري.

 
 .115 ص، 2001ن،للنشر، عما صفاء دار ،المعلومات ومراكز  للمكتبات الحديثة ةلإدار ا همشري: أحمد عمر- 1
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 علامالإ: وهي التي تصدر صحفا ومجلات عن مؤسسات لها علاقاتها المباشرة بوزارة  المؤسسات الصحفية  -4
  1التي تقوم بتغطية أي عجز في الميزانيات.

 ماهية التدريب :سادسا

تزايد الاهتمام بتدريب الموارد البشرية بشكل كبير وكان ذلك نتيجة التغيرات السريعة في العالم، والتي      
من أجل التكيف مع هذه المتغيرات لزيادة الإعلامية شكلت ضغوطا في كافة الاتجاهات على المؤسسات 

بالتدريب لأن ما ينفق عليه يمثل استثمار   الإعلامية  وتعظيم قدراتها على مواجهة المنافسة، حيث تهتم المؤسسة
 في الموارد البشرية قد يكون له عائد يظهر في زيادة الإنتاجية بشكل عام.

 مفهوم التدريب: -1

توجد العديد من المصطلحات التي تقترب من مصطلح التدريب لابد من ذكرها قبل الخوض في تحديد      
 :2مفهوم التدريب منها ما يلي

الواسع الذي يشمل الإطار العام للموضوع ويقصد بالتعليم إكساب الشخص المعرفة  الاصطلاحهو لتعليم: ا-
 والمهارة لتطوير عاداته واتجاهاته.

هو عملية تسبق التوظيف لتزويد الفرد بمعلومات ومعارف جديدة، ويكون بعد التعليم وقبل الإعداد: -
 الفرد.التدريب، بمعنى الإعداد وهو تهيئة 

ص بقدر يساعده على فهم المشاكل التي تواجهه ومعرفة مدى تأثيرها  هو تنمية القدرة لدى الشخالتطوير: -
 على الأمور التي يعالجها أو التي ترتبط بمشاكل أخرى في المؤسسة.

ا  هناك العديد من المفاهيم التي قدمت لمصطلح التدريب وتختلف من مفكر لآخر، وعليه يمكن أن نذكر منه
 ما يلي:

التدريب هو تلك العملية المنظمة لإكساب أو تطوير معارف ومهارات أو اتجاهات العاملين بهدف الوصول -
 .3إلى الأداء المطلوب

 
  .55 ص ،2008 عمان، ط،.د المسيرة، دار ،وتطبيق علم دارةلإا: الجيومي  محمد -1
 .98ص ،2007، 1القاهرة، ط، والتوزيع، دار الفجر للنشر تنمية الموارد البشريةوسلاطنية بلقاسم،  إسماعيلرة يغريب علي، ق- 2
 .100، ص2001 ،1ط عمان، والتوزيع،العلمية للنشر  ازوري يال ، دارالموارد البشرية إدارةالاتجاهات الحديثة في الكلالدة طاهر محمود، - 3
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التدريب هو العملية المنظمة التي يتم من خلالها تغيير سلوكيات ومشاعر العاملين من أجل زيادة وتحسين -
 .1فاعليتهم وأدائهم

لتطوير المنتظم للمعارف والمهارات والأفكار والاتجاهات اللازم توفرها لدى العاملين لأداء التدريب هو ا -
 .2مهام عملهم بالصورة المطلوبة

التدريب هو نشاط تعليم من نوع خاص، فهو نشاط معتمد تمارسه المؤسسة بهدف تحسين أداء الفرد في -
العاملين بالمؤسسة، وقد يكون الوسيلة الوحيدة التي الوظيفة التي يشغلها، وهو واحد من وسائل تطوير 

 .3يعتمدها المؤسسة لتطوير العاملين إذا لم يكن لديها برامج للتطوير

 أداءالتدريب هو تغيير الاتجاهات النفسية والذهنية تجاه عمله تمهيدا لتقديم معارف ورفع مهارات الفرد في -
 .4العمل

تسمح لأعضاء المؤسسة أن يكونوا في حالة من الاستعداد والتأهب  التدريب هو مجموعة الأفعال التي-
 .5بشكل دائم ومتقدم من اجل وظائفهم الحالية والمستقبلية في إطار مؤسستهم وبيئتها

في الاعتبار  الأخذالتدريب هو مجموعة النشاطات التي تهدف إلى تحسين المعارف والقدرات المهنية مع -
 .6ي العملدائما إمكانية تطبيقها ف

كما عرف التدريب أيضا بأنه ذلك النشاط الفعال الذي يساهم في زيادة مهارة الأفراد في أداء أعمالهم لتنفيذ -
 .7خطط وبرامج العمل الحالية والمستقبلية على أسس علمية وعملية وبهدف رفع كفاءة المؤسسة وفعاليتها

من خلال التعاريف السابقة يمكن القول أن التدريب هو عبارة عن نشاط إنساني هدفه العام يركز على -
التحسين، يمكن أن يمارس هذا النشاط بأسلوب فردي أو أسلوب جماعي وفي الحالتين يتم بصورة منظمة 

 
 .130، ص2009 ،1، طعمان الحديث،عالم الكتب  ،-مدخل استراتيجي-الموارد البشرية إدارةالسالم مؤيد سعيد وحرحوش عادل الصالح، - 1
 .227، ص2011 ،1، طعماندار المسيرة للنشر والتوزيع،  الموارد البشرية، إدارةعباس أنس عبد الباسط، - 2
 .443، ص2007 ،2، طعمان، دار وائل للنشر والتوزيع، -الأفراد إدارة-الموارد البشرية إدارةالبرنوطي سعاد نايف، - 3
 .99ص ،مرجع سابقالكلالدة طاهر محمود، - 4
 .137، ص2008 ،1، طعماندار أسامة للنشر والتوزيع،  الموارد البشرية، إدارةحسونة فيصل، - 5
 .172، ص2010 ،1ط ،عمان والتوزيع،، دار وائل للنشر الموارد البشرية إدارةجودة أحمد محفوظ، - 6
 .99ص ،سابقمرجع الكلالدة طاهر محمود، - 7
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طلوبة منهم بطريقة يمكن من خلاله تطوير معارف ومهارات وأفكار العاملين من أجل تنفيذ الأعمال الم
 .1أفضل، وذلك بهدف الرفع من كفاءة المؤسسة وزيادة فعاليتها

 :2كما أن هناك مجموعة من الأسس التي يقوم عليها نشاط التدريب يمكن ذكرها فيما يلي

 اعتبار التدريب وسيلة إلى غاية وليس غاية في حد ذاته.-

 إلى تدريب. ليس من الضروري أن يكون كل شخص في المؤسسة بحاجة-

 التدريب ليس علاجا لجميع المشاكل، فمشكلة سوء الاختيار مثلا لا تحل دائما بالتدريب.-

 يقوم التدريب على أساس التخطيط والتنظيم.-

 تختلف طبيعة التدريب من مؤسسة لأخرى حسب طبيعة النشاط وطبيعة الوظيفة.-

 فذ مرة واحدة في عصره.التدريب نشاط مستمر مادامت المؤسسة تعمل وتنتج ولا ين-

 مبادئ التدريب:-2

تخضع العملية التدريبية إلى عدة مبادئ عامة ينبغي مراعاتها في جميع مراحل هذه العملية، وتتمثل  
 :3هذه المبادئ في

 يجب أن يتم التدريب وفق القوانين والأنظمة واللوائح المعمول بها داخل المؤسسة.الشرعية: -أ

 يتم التدريب على فهم منطقي وواقعي ودقيق للاحتياجات التدريبية.: يجب أن المنطقية-ب

أن تكون أهداف التدريب واضحة وموضوعية، قابلة للتطبيق ومحددة تحديدا دقيقا من حيث الهادفية: -ج
 الزمان، المكان، الكم، الكيف والتكلفة.

قيم، اتجاهات، معارف ومهارات، يجب أن يشمل التدريب على جميع أبعاد التنمية البشرية من الشمولية: -د
 كما يجب أن يوجه إلى جميع المستويات الإدارية في المؤسسة ليشمل جميع فئات العاملين فيها.

 
 .228ص سابق، مرجع عباس أنس عبد الباسط- 1
 . 239، ص2009 ،1ط ،عمانعالم الكتب الحديث للنشر والتوزيع، تنمية الموارد البشرية،  الظاهر نعيم ابراهيم،- 2
-95ص ، ص2010، 1ط ،عمانازوري العلمية للنشر والتوزيع، يدار ال ،-الأسس والمفاهيم والأبعاد الاستراتيجية-الموارد البشرية إدارةبن عنتر عبد الرحمان، - 3

94. 
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يطة ثم يتدرج بصورة منظمة إلى الاكثر أ التدريب بمعالجة الموضوعات البسيجب أن يبدالتدريجية: -هــ
 تعقيدا.

مع بداية الحياة الوظيفية للفرد ويتم معه خطوة بعد أخرى لتطوير وتنمية مهاراته الاستمرارية في التدريب: -و
 حتى يساعد العاملين على التكيف مع التطورات المستمرة أمام التغيرات والتطورات الحالية والمستقبلية.

تزود بالوسائل والأدوات والأساليب اللازمة يجب أن يتطور التدريب وعملياته لمواكبة التطور وال المرونة: -ز
 لإشباع الاحتياجات التدريبية للعمال بما يتناسب ومستوياتهم الوظيفية وتوظيفها في خدمة العمليات التدريبية.

 :1الاتيوهناك آخرون حددوا مبادئ التدريب في 

 بمعنى التدريب عملية مستمرة.الاستمرار: -ا

 قابل للتعليم. ءشيأي أن كل الإمكانية: -ب

 بمعنى التنمية عملية ذاتية.الذاتية: -ج

 التفاعل بين المدرب والمتدرب وقدرة كلا الطرفين على الافادة والاستفادة.التفاعل: -د

 النواحي الفنية تكمل الجوانب السلوكية وهذه الأخيرة تكمل الجوانب العقلية وهكذا. التكامل:-ه

، الفنية ةمنها والإدارييستفيد المتدرب من نتائج التدريب في الأنشطة المختلفة الشخصية العمومية: -و
 والمالية وغيرها.

 التدريب نشاط إيجابي.الإيجابية: -ز

 العاملين جميعا على كافة المستويات الإدارية.: التدريب يشمل الشمول-ر

 .1رالتدريب مسؤولية كل مدي المسؤولية:-ن

 يعمل التدريب على تغيير القناعات والاتجاهات.العمق: -

 
 . 26، ص2009 عمان،، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، الطبعة العربية، 10015 الايزو الاداري ومتطلبات المواصفة الدولية ب، جودة التدريالعزاوي نجم-1
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 :1ويعمل التدريب على تنمية النواحي التالية في الأفراد 

 ومن بينها:: تنمية المعرفة والمعلومات لدى المتدرب-1

 تنظيم المؤسسة، سياستها وأهدافهامعرفة -

 معلومات عن منتجات المؤسسة وأسواقها.-

 معلومات عن إجراءات ونظم العمل بالمؤسسة.-

 معلومات عن خطط المؤسسة ومشاكل تنفيذها.-

 المعرفة الفنية بأساليب وأدوات الإنتاج.- 

 المعرفة بالوظائف الإدارية الاساسية وأساليب القيادة والإشراف.-

 لومات عن المناخ النفسي والإنتاج للعمل.مع-

 من بينها:تنمية المهارات والقدرات للمتدرب: -2

 .المهارات اللازمة لأداء العمليات الفنية المختلفة-

 المهارات القيادية.-

 القدرة على تحليل المشاكل.

 القرارات. اتخاذالقدرة على -

 الندوات والاجتماعات.المهارة على التعبير والنقاش وإدارة -

 القدرة على تنظيم العمل والإفادة من الوقت.-

 المهارة الإدارية في التخطيط، التنظيم، التنسيق والرقابة.-

 ومن بينها نجد:  تنمية الاتجاهات للمتدرب:-

 
 . 228-227ص ص  ،سابقمرجع عباس أنس عبد الباسط، -1
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 1الاتجاه إلى العمل بالمؤسسة.-

 الاتجاه لتأييد سياسات وأهداف المؤسسة.-

 الدافع إلى العمل.تنمية الرغبة في -

 والزملاء. الرؤساءتنمية الاتجاه إلى التعاون مع -

 تنمية الروح الجماعية للعمل.-

 تنمية الشعور بالمسؤولية.

 تنمية الشعور بأهمية التفوق والتميز في العمل.-

 تنمية الشعور بتبادل المنافع بين المؤسسة والعاملين.-

 أهمية التدريب:-3

 التدريب فيما يلي:تتمثل أهمية 

يمكن ان نقول أن التدريب له أهمية كبيرة جدا لأي منظمة أيا كان نوعها أو مجال عملها أو مستواها  
 .أو نوع المنتج الذي تقدمه "سواء سلعة أو خدمة"

إلى ان الاهتمام بالتدريب قد زاد خلال السنوات الأخيرة حيث كان  Gary Dessler يشير جاري ديسلر 
يستخدم بصفة أساسية في تزويد العاملين بالمهارات الفنية مثل التدريب على كيفية إعداد خطة أو التدريب 

ميزانية بشكل سليم، إلا أن التدريب الفني لم يعد كافيا بسبب ضرورة أن تتكيف المنظمة مع التغيرات التكنولوجية 
ات والرغبة في زيادة الإنتاجية لمواجهة السريعة والمتلاحقة، وزيادة الاهتمام بتحسين مستويات جودة المنتج

 تحديات المنافسة.

هذا يتطلب التدريب على تحسين الجودة إجراء تدريب تعليمي، يتضمن قيام الفرد بكيفية تحليل البيانات  
ورسم الخرائط والأشكال البيانية، وفي نفس الوقت فإن الموظفين في الوقت الحال بحاجة إلى مهارات في 

، وكذا مهارات تكنولوجية في مجال الاتصالاتالقرارات وإجراء  واتخاذل فرق العمل وصنع مجالات: تشكي

 
 .228، ص المرجع السابق -1
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استخدام الحاسبات الآلية، ونظرا لأن زيادة درجة المنافسة تتطلب تحسين مستوى الخدمة فإن الموظفين بحاجة 
 لتقديم أفضل خدمة للعملاء.إلى تدريب في مجال خدمة المستهلك حول أهم الأساليب والقدرات اللازمة 

ولا شك أن مثل هذه التحديات تزيد من أهمية قيام المنظمة بتقديم العديد من البرامج التدريبية للعاملين  
 بها.

وفي ضوء ما سبق يمكن أن نقول ان التدريب هو أحد الطرق الرئيسية لرفع الإنتاجية، وهو عنصر  
القادر دائما على عمله، المالك لناصيته، والواثق من نتائجه، والبعيد حيوي بالغ الأهمية والفرد المدرب المؤهل 

 عن مخاطره. 

بمعنى ان التدريب هو أحد المحاور الرئيسية لتحسين العنصر البشري حتى يصبح أكثر معرفة واستعدادا  
 .1وقدرة على أداء المهام المطلوبة منه بالشكل المطلوب والمناسب وبابتكار

قدم معرفة جديدة ويعمل على زيادة ما يحمله الفرد من معلومات جديدة ومتنوعة، ويزيد كذلك التدريب ي 
مهارات الأفراد، ويؤثر على اتجاهاتهم ويعدل أفكارهم ويعمل على تعديل سلوكياتهم داخل التنظيمات، فتحديد  

يات التي تبدو بحاجة الاحتياجات التدريبية يعتبر في غاية الأهمية للتعرف على نقاط الضعف وتحديد المستو 
 .2إلى تدريب كما يتم التعرف على الأفراد وقدراتهم وتحديد من سيتم تدريبهم

 مكونات التدريب:-4

 :3يتكون التدريب من خطوتين وهما تحليل الاحتياجات وتحليل المعلومات

 وتشمل هذه الخطوة ما يلي: تحليل الاحتياجات:-أولا

 للتدريب.هناك حاجة مؤكدة -أ 

 تحديد الهدف أو الأهداف من التدريب تحدده الحاجة المؤكدة السابقة للتوصل إليها.-ب

 جمع وتبويب وتحليل المعلومات الأساسية والضرورية لكل من:-ج

 
 .60-58، ص ص 2008 القاهرة،دار الفجر للنشر والتوزيع،  العملية التدريبية، إدارة، مدحت أبو النصر-1
 . 288، ص1999، 1ط عمان، ،ر، دار وائل للطباعة والنشالتطوير التنظيميموسى اللوزي، -2
 . 16-14، ص ص 2006، الاسكندرية، مؤسسة شباب الجامعة، تنمية مهارات مسؤولي التدريبصلاح عباس، -3
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 المدربين المحتملين والمتوقعين والمطلوبين لأداء المهمة.-د

 وحاجاتهم للتدريب، وطرق ووسائل تحفيزهم للتدريب.ومهاراتهم وإمكانياتهم  إمكانياتهمالمتدربين وإعدادهم -ه

 اختيار طرق ووسائل التمويل المتاحة والممكنة والطموحة.-و

)مخيمات، اجتماعات، وسائل سمعية وبصرية،  ووسائل وإمكانيات التدريب المتاحة والممكنة أماكن-ز
 اجتماعات تلفزيونية، أو عن طريق الأنترنت...(.

إعداد التقرير النهائي الذي يجب أن يحدد بشكل نهائي البرنامج التدريبي اللازم  المعلومات:ثانيا: تحليل 
والذي يفي بشكل ناجح بمثل هذه الاحتياجات التي حددها تحليل الاحتياجات وقد يتم إعداد التقرير في شكل 

ال يجب أن يكون بياني للمعلومات والنتائج أو في شكل عرض شفوي أو تحريري موجز وفي جميع الأحو 
التقرير وافيا، مفصلا، شاملا، مترابطا، أي هناك ربط دائم بين المعلومات والنتائج المستخلصة منها وبينها 

 وبين ما تقرر من خطط تدريبية.

 الاحتياجات وجمع البيانات والمعلومات اللازمة لها قد نستعين بالآتي: ولتحديد

)عمال،  مستعملة في جمع المعلومات عن المشكلة المعينةيعتبر من أهم المصادر ال الاستبيانات: -أ
 مشرفين، متعاملين من موردين او مشترين أو مستهلكين، مديرون...الخ(.

للتأكيد على معلومات طارئة أو مفاجئة قد يكون لها  وأحياناوهي مصدر للمقابلات الأولية  المقابلات:-ب
تأكد من صحتها ودقتها وبتوسيع المجال الجغرافي والزمني تأثير قوي على مسار العملية التدريبية ويجب ال

للمقابلات يتم التجميع والتوصل إلى الكم من المعلومات مفيد وغزير ولكنه يكون على حساب الوقت وسرعة 
 إنجاز خطوة التحليل للاحتياجات التي يليها خطوات أخرى.

المطلوبة وكيفية التوصل إلى المعلومة من  وهي تتطلب ثقافة منظمة وخبرة بمجال المعلوماتالملاحظة: -ج
 الواقع الموضوع تحت الملاحظة.

: تستخدم هذه الوسيلة للتعرف على مواطن التي تحددت وتعاني من المشكلات وللتأكد من عينات العمل-د
 صحة المعلومات، والوقوف فعلا على مجال الدراسة.
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نشاط وسير العمل في المؤسسة لكل أو في جزء منها : للخروج بتصور أشمل عن السجلات والتقارير-هـــ
بدقة عن طريق سجلاتها الفعلية وهذه الطريقة تتطلب قدرة على تحليل البيانات واستنباط النتائج والفحص 

 المجهري للمعلومات وسط خصم السجلات والدفاتر إلا أنها تعطي نتائج شبه مؤكدة وصحيحة.

 أهداف التدريب:-5

ملية تعلم ووسيلة فعالة تهدف إلى اكتساب المهارات والاتجاهات والسلوكيات يسعى التدريب كع 
 :1لتحقيق الأهداف الرئيسية التالية المرغوبة والمطلوبة للعاملين في المنظمة لزيادة أدائهم وكفاءتهم

 الأداء الفعلي للعاملين.ضمان أداء العمل بفاعلية وسد الفجوات الموجودة بين معايير الأداء المطلوبة وبين -أ 

 تنمية وزيادة ولاء وانتماء العاملين للمنظمة وزيادة ترغيبهم للعمل.-ب

مساعدة العاملين في المنظمة على تأدية الواجبات المطلوبة منهم بأفضل الطرق وبالكفاءة والفعالية -ج
 المرغوبة.

م اليومية، وتقليل حوادث العمل، التي حماية العاملين في المنظمة من الوقوع في الأخطاء أثناء أعماله-د
 غالبا ما تحدث في المشروع الصناعي نتيجة نقص كفاءة العاملين وانخفاض قدراتهم ومهاراتهم الفنية.

توفير الدافع الذاتي لدى العاملين لزيادة كفاءتهم وتحسين إنتاجهم كما ونوعا من خلال توعيتهم بأهداف -ه
 ها على المدى القصير والمتوسط والطويل.المنظمة وسياساتها واستراتيجيات

رفع الروح المعنوية للعاملين في المنظمة لأن زيادة خبرة الموظف في عمله وتنمية مهارته ومعلوماته -و
 خلال مرحلة التدريب يعطيه إحساسا داخليا بالأمان والأهمية مما قد يساهم في تقليل معدل دوران العمل.

العاملين وتسليحهم بمقومات تؤهلهم للترقي للمناصب الوظيفية الأعلى مستوى في زيادة مهارات وقدرات -ز
طلاع على كل ما هو جديد في مجال التطور التكنولوجي والعلمي، وما لمنظمة، وإتاحة الفرصة أمامهم للاا 

 يترتب عليه من تطور في نوع وأساليب العمل.

لكفاءة الإنتاجية للعاملين ويؤدي كذلك إلى رفع ونلاحظ مما ســـــــــــبق بأن التدريب ينمي القدرات ويزيد ا 
الروح المعنويـة للعـاملين ويزيـد من الانتمـاء والولاء للعمـل وبـالتـالي انخفـاض معـدل دوران العمـل، وهنـا لا بـد من 

 
 2001، 1ط، عمان دار جليس الزمان للنشر والتوزيع،التدريب وأثرها على أداء العاملين في شركات المساهمة العامة،  ةإستراتيجي عطا الله محمد تيسير الشرعة،-1

 . 27-26ص 
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ــجــامهــا وتنــاغمهــا وانبثــاقهــا من الخطــة   أنالتركيز على  يراعي واضــــــــــــــعي خطــة التــدريــب في المنظمــة انســــــــــــ
محددة تحديدا واضـــــــــحا ودقيقا وأن تكون واقعية وغير   الأهدافللمنظمة، وان تكون هذه  العامة  الإســـــــــتراتيجية

متناقضـــــة مع بعضـــــها وان تكون قابلة للقياس وكذلك يجب أن يكون واضـــــعي هذه الأهداف لهم معرفة كاملة 
  إســتراتيجيةلى الوظيفية للموارد البشــرية وع بالإســتراتيجيةبعملية التخطيط الاســتراتيجي بالمنظمة وعلى إطلاع 

 نشاط التدريب بالمنظمة.

 أنواع التدريب:-6

للتدريب انواع عديدة وتختلف باختلاف سياسات المنظمات، إذ لا يمكن لهذه الأخيرة ما يناسبها من  
هذه الأنواع وذلك حسب طبيعة وتركيز مواردها البشرية، وكذا الإمكانيات المادية والمالية التي تتوفر عليها، 

 :1هذا الأساس يمكن أن نصنف أنواع التدريب وفقا للاعتبارات التاليةوعلى 

 أنواع التدريب :يمثل( 7) رقم جدول

 يمكن تقسيم أنواع التدريب حسب
 المكان نوع الوظائف مرحلة التوظيف

 توجيه الموظف الجديد-
 التدريب أثناء العمل-

 التدريب لتحديد المعرفة والمهارة-
 النقل والترقيةالتدريب بغرض -

 التربية للتهيئة للمعاش-

 التدريب المهني والفني-
 التدريب التخصصي-

 التدريب الإداري -

 داخل المنظمة-
 خارج المنظمة-

 أولا: التدريب حسب مرحلة التوظيف:

ــتويـاتهم، وهـذا بهـدف رفع  يعـد التـدريـب عمليـة ضــــــــــــــروريـة لجميع العـاملين  في المنظمـة بـاختلاف مســــــــــــ
مســتوى أدائهم وكذا مســتوى قدراتهم ومهاراتهم، كما أن التدريب لا يقتصــر فقط على العاملين الجدد،  وتحســين 

ــاليب العمل والأدوات   ــهدها أســــ ــريعة التي تشــــ ــة في ظل التطورات الســــ بل يمتد للعاملين الحاليين كذلك، خاصــــ
 التكنولوجية، وعليه يقسم التدريب حسب مرحلة التوظيف إلى:

 
، مذكرة ماجستير في اقتصاد وتسيير المؤسسات، قسم علوم التسيير، كلية علوم التسيير والعلوم دور التدريب في تحسين أداء الموارد البشريةساعد قرمش زهرة، -1

 .54-47، ص ص 2007، سكيكدة، 1955أوت  20الاقتصادية، جامعة 
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يعرف هذا النوع من التدريب بأنه تزويد الموظفين الجدد بالمعلومات الأســـــــــــاســـــــــــية   لجديد:توجيه الموظف ا-أ
ــكـل مرضــــــــــــــي، وهـذه المعلومـات غـالبـا مـا تتعلق بقواعـد وإجراءات العمـل   التي يحتـاجونهـا لأداء وظـائفهم بشــــــــــــ

 بالمنظمة.

، إذ تؤثر هـذه إذن يحتـاج الموظف الجـديـد إلى مجموعـة من المعلومـات التي تقـدمـه إلى عملـه الجـديـد 
المعلومات التي يحصـــل عليها الموظف الجديد في الأســـابيع الأولى من عمله من عمله على ادائه، واتجاهاته  
ــنوات عديدة قادمة، وتهدف برامج تقديم الموظف الجديد للعمل إلى العديد من الأهداف، منها على   ــية لسـ النفسـ

ــ وتدريبه على كيفية أداء  سبيل المثال خلق اتجاهات نفسية طيبة على المشروع،  تهيئة الموظف الجديد للعملــــــــ
 العمل.

لا شــك أن أبســط وســائل التدريب هي الخبرة التي يكتســبها الفرد من ممارســته للعمل   التدريب أثناء العمل:-ب
فعلا وتلك الطريقة لا يمكن الاســتغناء عنها، ولكن لا يمكن الاعتماد عليها فقط، حيث تســتفيد وقتا طويلا، قد 

ؤدي إلى ان يكتســــــــــــــــب الفرد خبرات خـــاطئـــة إذ لم تعزز بـــأنواع أخرى من التـــدريـــب لـــذلـــك تلجـــأ الكثير من ي
المنظمـات إلى تقـديم التـدريـب في مواقع العمـل، وليس في مكـان آخر حتى تضــــــــــــــمن كفـاءة أعلى للتـدريـب ممـا 

ــتعــداد يزيــد من اهميــة هــذا الأخير، إن كثيرا من الآلات اليوم تتميز بــالتعقيــد، الأمر ال ــ ذي لا يكفي معــه اســــــــــــ
 العامل أو خبرته الماضية، وإنما عليه أن يتلقى تدريبا مباشر على الآلة نفسها ومن المشرف عليها.

عنــدمــا تتقــادم معــارف ومهــارات الأفراد وبــالأخص حينمــا تكون  التـدريـب بغرض تجـديـد المعرفـة والمهـارة:-ج
هناك أســـاليب عمل وتكنولوجيا وانظمة جديدة، يســـتدعي الأمر تقديم التدريب المناســـب لذلك، مثال ذلك حينما 
يدخل نظام المعلومات الحديثة وانظمة الكمبيوتر في أعمال المشـــــتريات والحســـــابات والأجور والمبيعات وحفظ 

ــتند ــتخدام الأنظمة  المســ ــاغلوا هذه المهام إلى معارف ومهارات جديدة تمكنهم من أداء العمل باســ ات، يحتاج شــ
الحديثة، إذ يتضـــــــــمن هذا النوع من التدريب المعلومات الجديدة التي ينبغي أن تقدم للموظف في التخصـــــــــص  

 الذي يمارس نتيجة التطورات والمستجدات في مجال العلوم و التقنية.

معنى ذلــك، أن يكون هنــاك احتمــال كبير لاختلاف المهــارات والمعــارف   التــدريـب بغرض الترقيــة والنقــل:-د
ــيرقى أو ينتقـل إليهـا، وهـذا الفرق مطلوب   الحـاليـة للفرد عن المهـارات والمعـارف المطلوبـة في الوظيفـة التي ســــــــــــ

ع من التــدريــب يعمــل على إعــداد الفرد  التــدريــب عليــه لردم الفجوة في المهــارات والمعــارف، وعليــه فــإن هــذا النو 
 لتولي وظيفة جديدة أو القيام بواجبات ومسؤوليات جديدة.
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: في المنظمـات الراقيـة، يتم تهيئـة العـاملين كبـار الســــــــــــــن للخروج إلى المعـاش،  التـدريـب للتهيئـة للمعـا -ه
به على طرق جديدة للعمل،  وبدلا أن يشـــعر الفرد فجأة أنه تم ركنه على الرف بالخروج على المعاش، يتم تدري

ــغوط والتوترات   ــيطرة على الضــــ ــتمتاع بالحياة، والبحث عن اهتمامات أخرى غير الوظيفة، والســــ او طرق للاســــ
 الخاصة بالخروج على المعاش.

 التدريب حسب نوع الوظائف:-2

ــة بها تتماشـــــــــــى وفق احتياجات وأهمية هذه الفئة، وعل   يه  تتطلب كل فئة وظيفية برامج تدريبية خاصـــــــــ
 يقسم التدريب حسب نوع الوظائف إلى:

هذا النوع من التدريب على الأعمال والوظائف التي تتطلب مســــــــــــتوى عال   يتلاءمالتدريب المهني والفني: -أ
من المهارات، إذ يواجه هذا التدريب إلى الأفراد ذوي المســــــتوى التعليمي المتوســــــط، والذين يشــــــغلون الوظائف  

المنظمة، لذلك تصــــــــــــمم مثل هذه البرامج لتجعل من المتدرب حرفيا ملما بالعمل ومكوناته،  الفنية والمهنية في 
ــة، وتقوم المنظمـات التي تتوفر على   وبـذلـك فهو يجمع بين التـدريـب على العمـل والتـدريـب في قـاعـات الـدراســــــــــــ

للتدريب المهني،   إمكانيات مالية كبيرة بإعداد مراكز التدريب المهني خاصــة بها في حالة غياب مراكز رســمية
 ويتطلب هذا النوع وقتا أكبر من الأنواع الأخرى للتدريب.

يتضــــمن هذا النوع من التدريب معارف ومهارات على الوظائف أعلى من الوظائف  التدريب التخصــصــي: -ب
نة  وهندســة الصــيا الإنتاج،الفنية والمهنية، وتشــمل عادة الأعمال المحاســبية، والمشــتريات، والمبيعات، هندســة 

والكمبيوتر، والمهارات والمعارف هنا لا ترتكز كثيرا على الإجراءات الروتينية، وإنما ترتكز على حل المشــــاكل  
ــميم الأنظمة والتخطيط لها، ومتابعتها  القرارات إذ يهدف هذا الأخير إلى تنمية المهارات   اتخاذو المختلفة وتصـــــ

 شاكل العمل.والخبرات المتخصصة بغية توفير الإمكانيات لمواجهة م

يتضـــــــــمن هذا التدريب المعارف والمهارات الإدارية والإشـــــــــرافية اللازمة لتقلد المناصـــــــــب  التدريب الإداري: -ج
ــمل العمليات الإدارية من تخطيط، تنظيم، رقابة،  الإدارية   اتخاذالدنيا، والوســــــطى، أو العليا، وهي معارف تشــــ

 القرارات، قيادة، تحفيز، تنسيق واتصال.
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 يب حسب المكان:التدر -3

تقوم المنظمــة   -تحــديــد الاحتيــاجــات التــدريبيــة-بعــد الانتهــاء من المرحلــة الأولى من المخطط التــدريبي 
ــؤولـة على العمليـة التـدريبيـة، فقـد يقع الاختيـار على أن يتم التـدريـب داخـل المنظمـة، وقـد  بـاختيـار الجهـة المســــــــــــ

 يكون خارج المنظمة.

: قد تقوم المنظمة على عقد برامج التدريب بداخلها، ســـــــواء بمدربين -اخليتدريب د-التدريب داخل المنظمة-أ 
من داخل أو خارج المنظمة، وبالتالي يلزمها إما تصـــــــــميم البرامج، أو دعوة المدربين للمشـــــــــاركة في تصـــــــــميم 

ــمى بالتدريب في موق ــراف على تنفيذها، وهناك نوع آخر من التدريب الداخلي، وهو ما يســـــ ع البرامج، ثم الإشـــــ
المباشــــــرين بتزويد العاملين بالمعارف والمهارات اللازمة لأداء العمل، أو يكون تحت   الرؤســــــاءالعمل، إذ يقوم 

ــلوب يتيح للمتـدرب أن يقلـد مـدربـه وأن يلتقط المهـارات   إشــــــــــــــراف بعض العـاملين القـدامى ذو خبرة وهـذا الأســــــــــــ
والمدرب معا،  اللازمة لأداء العمل منه ويمتاز التدريب في مكان العمل ببعض الحســـــــــــنات التي تفيد المتدرب

ــة نقل التعلم الفعلي من خلال أدائه للعمل،   ــيا بمحيط العمل، ويوفر له فرصـــــ إذ أنه يربط المتدرب ماديا ونفســـــ
وبما أن مكان التدريب هو نفســه مكان العمل، فباســتطاعة المدرب أن يقيم بامتياز مقدار ما حققه هذا الاخير  

ــمح لـه بتحقيق مرامي الإنتـاج الفعلي المطلوب منـه  من تقـدم عملي ومـا بقي عليـه من جهـد وعمـل تـدريبي يســــــــــــ
والمخطط له مسـبقا، كما ان هذه الطريقة التدريبية تمتاز بأنها قليلة التكلفة، كونها لا تحتاج إلى مراكز تدريبية  

 مستقلة ولا إلى توظيف المدربين.

ل أو جزءا من نشــاطاتها : تفضــل بعض المنظمات أن تنقل ك-التدريب الخارجي-التدريب خارج المنظمة -ب
 التدريبية خارج المنظمة ذاتها، وذلك إذا كانت الخبرة التدريبية وأدوات التدريب متاحة بشكل أفضل خارجها.

 ويتميز هذا النوع من التدريب ب:

 توفر خبرة وكفاءة في تصميم البرامج قد لا تتوفر للشركات.- 

 توفر المدربين الأكفاء المتخصصين.- 

ت أفراد من شـــركات مختلفة في نفس البرامج الأمر الذي يتيح لكل مدرب فرصـــة التعرف  تجمع خبرا - 
 على مشاكل وخبرات الشركات الأخرى.

 بعد التدريب عن جو العمل يتيح فرصة الاستيعاب والتعمق.- 
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 ويمكن الاستعانة في التدريب الخارجي إما بمنظمات خاصة، أو الالتحاق بالبرامج الحكومية.

 التدريب: أساليب-7

هناك عدة أســـاليب متاحة للتدريب يمكن من خلالها تحقيق أهداف برنامج التدريب، ومن بين أســـاليب   
 التدريب نذكر:

ــية: -1 ــاســ ــية التبادلية بين مجموعة المتدربين لا  تدريب الحســ ــخصــــ يركز تدريب المختبر على العلاقات الشــــ
ة تصــــــرف الفرد ضــــــمن المجموعة، كيفية الســــــلوك  تربطهم علاقة تنظيمية مباشــــــرة، ويتيح لهم رؤى حول كيفي

وكيفية إدراك الآخرين بهذا الســلوك ويهدف إلى زيادة إحســاس الفرد بأثر انفعالاته وســلوكه على الآخرين وأثر  
ــلوكيــة لمجموعــة او   ــلوكهم عليــه، كمــا يهــدف إلى تطوير المعــارف والقيم الاتجــاهــات وتنميــة مهــارات ســــــــــــ ســــــــــــ

 .1فاعل الجماعي وصراع الآراء والتعلممجموعات مستهدفة من خلال الت

يكون التدريب هنا داخل المؤســـســـة التي يعمل بها العامل وذلك عن طريق التدريب أثناء القيام بالوظيفة: -2
توجيهه وإرشـــــاده أثناء تأدية عمله، وذلك يقلل التكاليف على المؤســـــســـــة بحيث يتم تدريبه أثناء الانتاج فهو لا  

ــير العمل لا يتوقف أثناء فترة يحتاج إلى مكان خاص  ــة كذلك، وبالتالي فإن ســــ للتدريب ولا إلى معدات خاصــــ
 .2التدريب

تعني هــذه الطريقــة زيــادة خبرات المتــدربين وذلــك خلال المحــاولات التي يبــذلونهــا لحــل  دراســــــــــة الحـالات: -3
عة هارفرد الأمريكية،  المشــاكل، ومن أشــهر الحالات المســتخدمة في التدريب تلك الحالات التي نبعت من جام

وقد بدأت هذه الجامعة في استخدام الحالات في دراسات القانون، ولكن سرعان ما انتقل استخدامها إلى مجال  
إدارة الأعمـال وتتميز هـذه الحـالات بـأنهـا حـالات واقعيـة إلا أنـه يعـاب عليهـا أنهـا قـديمـة وبـالتـالي لا تعبر عن 

تميز هذه الحالات بأنها معاصــرة، وبالتالي فأنه يمكن مقارنة الحلول  حقائق ومتغيرات العصــر الذي نعيشــه، وت
التي يقترحها المتدربون مع تلك التي قامت المنظمة التي منبت عنها الحالة بالتوصـــــــل إليها كأســـــــلوب تدريبي  
فـإن الحـالـة قـد لا يجـب أن تكون بـالضــــــــــــــرورة حـالـة واقعيـة ففي كثير من الأحيـان يمكن كتـابـة حـالات وهميـة 

 . 3اعطائها للمتدربينو 

 
التنظيمي في المنظمات الحديثة،  غييروالتملتقى دولي حول الإبداع دور التدريب في تعزيز القدرة على التغيير التنظيمي بالمؤسسة الاقتصادية، بلعور سليمان، -1

 .10، ص2010جامعة سعد دحلب، البليدة، ماي 
 .119، ص2013 عمان،دار الابتكار للنشر والتوزيع،  الموارد البشرية في المؤسسة العمومية، إدارةاستراتيجية منير بن أحمد بن دريدي، -2
 . 324-323، ص ص 2011، 1ط ،عمانمكتبة المجتمع العربي للنشر والتوزيع،  السلوك التنظيمي في المنظمات،أحمد العزام،  زكرياعبد الرزاق الرحاحلة، -3
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: فعن طريق التدريب من خلال المحاضــرات يمكن الاتصــال بأكبر عدد من المتدربين  أسـلوب المحاضـرات-4
ــتعانة بعدد محدود من المدربين، فمن خلال المحاضــــــــرات يمكن نقل المعلومات المختلفة في المجالات   بالاســــــ

الوســائل الأخرى الســمعية والبصــرية، وعلى ذلك فإن من المعينة والتي تدعم بوســائل توضــيحية والأفلام بعض 
مزايا التدريب عن طريق المحاضـــرات إمكانية الاتصـــال بعدد كبير من الأفراد، وبالتالي فإن ذلك ينعكس على  
انخفاض التكلفة بالنســـبة للمتدربين، كما انه من الممكن تنظيمها بدقة مما يســـاعد على ترابط الأفكار ببعضـــها 

ذلــك فــإن عيوب مثــل هــذه الطريقــة في التــدريــب يفوق مزايــاهــا، وذلــك أن المتــدربين يكونون في البعض ومع 
ــة العملية لموضــــوع التدريب وعلى ذلك   ــاســــي من مبادئ التدريب وهو الممارســ ــلبي لإهمالهم مبدأ أســ ــع ســ وضــ

ك حاجة ملحة  فإنها عبارة عن اتصـال من جانب واحد، ولا يوجد معلومات مرتدة من الحاضـرين، وإذا كان هنا
في ضـــــــــرورة تناســـــــــب المحاضـــــــــرة لمســـــــــتوى معين من المعرفة والذي قد لا يتناســـــــــب مع إمكانيات المتدربين  
الحاضـرين، وإذا كان هناك تأكيد مسـتمر على ضـرورة تجميع الحقائق والأرقام، ومع ذلك فإن ذلك لا يعني أن  

هم، هذا علاوة على صــعوبة تحقيق نوع من يكون المتدربين قادرين على تطبيق هذا النوع من المعرفة في عمل 
 السكوت التام أثناء المحاضرة بين المتدربين.

ومن الوســائل المثمرة لاســتخدام المحاضــرة هو الاســتعانة ببعض الوســائل الأخرى مثال ذلك أن تكون  
توافر  المحاضــرة مصــحوبة بطريقة المناقشــة مما يتيح للمحاضــر أن يحاضــر فقط لإعطاء معلومات جديدة لا ت

لدى الحاضــــــرين، كما أنه من الممكن للمحاضــــــر أن يســــــند للمتدربين بعض القراءات وأيضــــــا يمكن اســــــتخدام  
 بعض الوسائل التوضيحية مثل الأفلام المصورة.

ــغيرة من الأفراد تعقد وفقا لخطة منظمة وذلك بهدف المؤتمرات:-5 المؤتمر هو عبارة عن مقابلة لمجموعة صــ
ن فيها وذلك من خلال  المشــــاركة الشــــفوية للمتدربين، وهي بذلك تتغلب على بعض تطوير المعرفة للمشــــتركي

عيوب المحـاضــــــــــــــرات وذلـك لأن بعض المتـدربين يكون لهم دور فعـال في هـذه المقـابلات وبـالتـالي فـإنهم غير  
ة سـلبين كما هو الحال بالنسـبة للمحاضـرات وعلى أية حال فإن نجاح أي مؤتمر إنما يعتمد على مدى مسـاهم

المتدربين فيه، حيث يتم التدريب من خلال دراســــة من خلال دراســــة وتحليل الأفكار التي تطرح للمناقشــــة من 
 .1قبل الحاضرين، فالأفراد إلى حد كبير يتعلمون من بعضهم البعض

ــنى له ان   أســلوب تمثيل الأدوار:-6 تهدف طريقة تمثيل الأدوار ان يلعب كل شـــخص دور مختلفا وبذلك يتسـ
يتعلم من وراء ذلك فالطفل الذي يلعب دور الأب يحاول أن يســــــــلك الاب وبذلك يتعلم، والمرؤوس الذي يلعب  

 
 . 349-347، ص ص 2008، الاسكندريةالدار الجامعية،  الموارد البشرية مدخل تحقيق الميزة التنافسية،مصطفى محمود أبو بكر، -1
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ــغوط التي تقع عليه  ــائهدور الرئيس يتعلم ماهية الضـ ــا رؤسـ ــتاذ يتعلم أيضـ مدى  والطالب الذي يلعب دور الأسـ
ــعوبـات التي تنطوي عليـه عمليـة التعليم...الخ وفي مجـال التـدريـب عـادة مـا يتم اختيـار موقف مـا بحيـث   صــــــــــــ
يلعــب كــل متــدرب دورا محــددا فــإذا أجــاد كــل متــدرب دوره وبــذل جهــده في الــدفــاع عن موقفــه، فــإن الكثير من 

 .1الحقائق تتضح أمامه، وقد يؤدي هذا به إلى أن يتعلم الكثير

هي تمرين ديناميكي يمثل نموذجا مصـــــــغرا لواقع مســـــــتمد من البيئة الإدارية،  المباريات الإدارية:  أســــلوب-7
 وتهدف المباريات إلى تدريب المشاركين على:

 القرارات والتوقيت السليم لها. تخاذلاالتخطيط المستمر -

 التنظيم المرن لجهود الجماعة لمراعاة الظروف المتغيرة.-

 ي للمنظمة وتحقيق التوازن بين الوظائف الإدارية.التوجيه الديناميك-

 تكوين نظام للمعلومات وتطويره.-

 الربط بين عملية المتابعة والتخطيط.-

 .2القرار اتخاذاستخدام الأدوات التحليلية المساعدة لعملية -

هو طريقـة للتعلم الـذاتي وفيهـا يتقـدم المتـدرب في اكتســــــــــــــاب المعـارف والمهـارات اللازمـة   التعليم المبرمج:-8
لتحقيق الأهداف التدريبية من خلال ســلســلة من الخطوات التي تم ترتيبها بعناية واختبارها مســبقا، وتســمح هذه 

جيبون بشــــــكل إيجابي لكل  الطريقة للمتدربين بالتقدم في البرنامج طبقا لمعدلات ســــــرعة تعلمهم، كما أنهم يســــــت
خطوة من ســـلســـلة الخطوات، ويحصـــلون على معلومات مرتدة فورية عن صـــحة اســـتجاباتهم قبل الانتقال إلى  
ــميم البرنـــامج عـــادة ليؤدي إلى تعلم المتـــدربين حتى التمكن للمعـــارف والمهـــارات   الخطوة التـــاليـــة، ويتم تصــــــــــــ

 .3المطلوبة

لة من عينة ممثلة للأداء المطلوب في كل جوانب الوظيفة عن تتكون تمارين الســــــــ ــــتمارين ســــــــلة البريد: -9
شــهر أو ســنة، وفي هذه الطريقة فإنه يتم تزويد المتدربين بمواد تعطيهم خلفية عن الموضــوعات ذات العلاقة،  

ه وكذا الخرائط التنظيمية، وأدلة الســياســات، والقوائم المالية والتقارير، بالإضــافة إلى معلومات تمثل مواقف تجا
 

 .263، ص2011 ،1، طعماندار المسيرة للنشر والتوزيع،  ،التنظيميالسلوك زاهد محمد ديري، -1
 .281، ص 2009، عمان، دار مناهج للنشر والتوزيع، التدريب الإداري محمد عبد الفتاح الصيرفي، -2
 .287ص ،نفس المرجع-3
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قضــايا خلافية، وذلك لدراســتها قبل أ يبدأ التدريب، ثم يعرض بعد ذلك على المتدربين مجموعة من المذكرات،  
والتقـارير والخطـابـات، والمكـالمـات الهـاتفيـة ومـا دار في زيـارات أو اجتمـاعـات تمثـل مـا يرد للمـدربين من بريـد  

ــه كتابة  القرارات المناســ ــــ باتخاذويقوم المتدرب من موقع دوره  كمدير  بة، وفي كل حالة فإن المتدرب يلزم نفســــ
بتصـــــــرف معين تجاه ما يحتويه البريد من الموضـــــــوعات، ويتم ذلك في وقت محدد حتى يكون التدريب واقعيا  

القرارات تـأتي  اتخـاذوحتى يكون هنـاك ضــــــــــــــغط يمـاثـل مـا يتعرض لـه المـدير في الحيـاة العمليـة، وبعـد مرحلـة 
ــة والنقد لما  ــلوا إليه من قرارات حيث يتم تحليل وتقويم  مرحلة المناقشــ قام به المتدربون من تصــــرفات وما توصــ

 .1كل التصرفات والقرارات، ثم يعطى المتدربون معلومات مرتدة عنها

في طريقة تهييج الأفكار والتي تســــــمى أيضــــــا التحريك الحر للأفكار، أو إطلاق الأفكار   تهييج الأفكار:-10
فإنه يعطى لمجموعة صــغيرة مختارة بعناية ســؤال عن كيفية التصــرف في موقف -حل المشــكلات الإبداعي أو

ــكلة ثم يطلب من أفراد المجموعة توليد أكبر عدد ممكن من الأفكار  يولدها   إنالحلول التي يمكن   أوأو مشــــــــــــ
لأفكار  المشــكلة مع تشــجيع التضــافر الحر بين أفكار أفراد المجموعة، وفي هذه الطريقة فإن كمية ا  أوالموقف 

المتولدة تعطي أســـبقية على نوعيتها، حيث إن الحكم على نوعية يؤجل بشـــكل متعمد إلى وقت لاحق، وتكتب 
 قلاب بالسرعة التي يتم بها خروج هذه الأفكار.  الأفكار على سبورة أو لوح

" تحت توجيه منســـــــــــــق فريق الحوار بتقديم 10-3: في هذه الطريقة يقوم عدد من الأفراد منفرق الحوار-11
 أنواعا وجهات نظرهم في موضــوع أو مشــكلة، أو في نقاط معينة من موضــوع واســع، وعادة ما يمثل المقدمون 

التنفيذيين  ظفين مختلفة من التخصـصـات والخبرات والاتجاهات الفكرية، وعادة ما يتم اختيار المقدمين من المو 
يتم دعوة خبراء المنظمـة للمشـــــــــــــــاركـة، وفي أحيـان أخرى قـد يقوم المتـدربون   الأحيـانأو الإداريين وفي بعض 

 .2أنفسهم بالمشاركة كمقدمين ويلي التقديم تشجيع المتدربين على المشاركة عن طريق توجيه أسئلة لكل متقدم

 :يةالإعلامالتدريب في المؤسسات  -8
، فالتدريب يكســب المتدرب معلومات كما ينمي يةالإعلاميعتبر التدريب عنصــرا هاما في المؤســســات 

تســتخدم التدريب وتطبقه على   يةالإعلامالمهارات التطبيقية ويغير اتجاهات وســلوكيات المتدرب، فالمؤســســات 
ــواء كانوا قدامى   ابتدائي عام، في حين  أولي أو جدد، فتدريب الموظفين الجدد يكون بتدريب  أوالعاملين بها سـ

تدريب خاص باستخدام التكنولوجيات الحديثة، وفي هذا تستخدم  أويكون تدريب الموظفين القدامى قبل الترقية 
 أنواع من الدورات التدريبية ضمن إطار أنواع التدريب السابق ذكرها.   03عادة  يةالإعلامالمؤسسة 

 
 . 359-358ص ،المرجع السابق-1
 . 363 -361 ص ص ،نفس المرجع -2
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: في الوسائل المسموعة والمرئية والصحافة مثل دورات متخصصة للمحررين في شؤون  الدورات التحريرية. 1
ــاء   أوالأخبار، وقد يأخذ ذلك صـــــــــــورة التدريب العملي  ــة العمل، ويقوم به عادة الرؤســـــــــ التدريب أثناء ممارســـــــــ

 الموظفين القدامى ذوي الخبرة، وقد يقوم به خبراء متخصصون. أوالمباشرين في كل تخصص 
  أوبحيث تقوم بتأهيل مســتخدميها ذاتها،  أيضــا: في الوســائل المســموعة والمرئية والصــحافة رات الفنيةالدو . 2

لتــدريبهم على مهــارات  أومن خــارجهــا من قبــل بــائع التكنولوجيــا للتعــامــل مع المــاكينــات والمعــدات الإلكترونيــة 
 فنية مثل التصوير والتحميص والطبع والإخراج ... إلخ.

: في الوســائل المســموعة والمرئية والصــحف بحيث تقوم بتدريب مســتخدميها على الشــؤون  الإداريةالدورات . 3
 والتنظيمية والتخطيطية والبرامج القيادية والإشرافية والمكتبية وغيرها. الإداريةالمالية، و 

ــات ذاتها و  ــســـ ــة به داخل المؤســـ ــابقة قد يقوم بالتدريب إدارات خاصـــ من خلال   أوفي أنواع الدورات الثلاث الســـ
 المعاهد التي تنشئها تلك المؤسسات وتتبع لها مباشرة.

ــاتها   ــســـ ــترك مؤســـ ــفة عامة فغالبها تشـــ ــبة للدول العربية بصـــ بتدريب كواردها من خلال دورات  يةالإعلاموبالنســـ
  1ات إقليمية مثل اتحاد الإذاعات العربية واتحاد الصحفيين العرب وغيرها.تشرف عليها مؤسس

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 .101ص ،1995 القاهرة، والتوزيع، للنشر العربي ،الصحفية المؤسسات إدارة: المسلمي  الله عبد إبراهيم - 1
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 :يةالإعلامالمؤسسات  ع: أنوالسادساالمبحث 
 لا: التلفزيون في العالمأو 

 / نشأة وتطور التلفزيون:1

 س"م بفضل قيام العالم " بارزيليو 1817ل خطوة إيجابية في مسيرة اكتشاف التلفزيون بدأت عام أو إن        
Barcellius كميات الضوء السلطة عليه فأسماء  باختلافسية تختلف بفضل عنصر غريب كانت درجة حسا

 عليه.( لما يمتاز به من إمكانية التوهج عند سقوط الضوء Sélénium السيلينومبعنصر )

الذي كان J.May م، حين لاحظ " جوزيف ماي" 1873عام  إلىويرجع البعض قصة اختراع التلفزيون       
"ميلينيا" إن ألته يختل عملها كلما سقطت عليها أشعة  عاملا للتلغراف في إحدى القرى الأمريكية في مدينة

رؤسائها الذين وجدوا في   إلى، فكتب الشمس، ولم يتمكن من أن يجد تفسيرا معقولا لتلك الظاهرة أنا ذلك
بدراسة هذه الظاهرة، وبعد مدة من البحث تبين لهم أن جزءا  هملاحظته أمرا يستحق الاهتمام والدراسة، فكلفو 

أن  إلىمن دائرة آلة التلغراف يحتوي على عنصر السيلينيوم الذي يمتاز بحساسيته للضوء، هو الذي أدى   
 تتأثر الدائرة بأشعة الشمس. إلىمته الدائرة للتيار الكهربائي والذب أدى و اتتغير مق

طاقة كهربائية، ومنذ  إلىالطريقة لتحويل الطاقة الضوئية  إلىالتوصل  إلىوكان ذلك عاملا مهما أدى      
مت عليه ذلك الوقت بدأت فكرة تكوين خلايا السيلينيوم الضوئية وإن هذه الخاصية اعتبرت الأساس الذي قا

 .1فكرة التلفزيون 

شرائط ظلال وضياء ثم قام بتحويل الطاقة  إلىة كوف" من تحليل الصور نيو م تمكن " 1882وفي عام       
طاقة كهربائية، إلا أن هذه الفكرة لم يكتب لها النجاح التام بسبب ضعف التيار الكهربائي المتولد،   إلىالضوئية  

وذلك لعدم وجود الصمامات اللازمة لإتمام التجربة، ولصغر حجم الصورة أمام الجهاز الذي استعمله في 
 تجربته الذي كان عبارة عن قرص ذي ثقوب حلزونية.

أن يصنع جهازا  John Baird" جون بيرد" الإنجليزي ( استطاع المهندس وكوفنية )فكر  إلى وبالاستناد     
م، واستمر يعمل على تحسين اختراعه حتى تمكن 1925كهربائيا قادرا على نقل صورة حقيقية وذلك في عام 

لى جهاز " بيرد" حتى تمكن  حية، وتوالت بعد ذلك التحسينات ع م من إرسال صورة حقيقية لوجوه1926عام 
متر 49 نيويورك عبر المحيط الأطلسي على موجة طولها "  إلىم نقل صورة من لندن 1928في فبراير عام 

 
 .27ص ،2007، 1ط ،الإسكندرية والنشر،، دار الوفاء لدنيا الطباعة الفنون الإذاعية والتلفزيونيةمصطفى حميد كاظم الطائي: - 1 
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درجة دفعت بعض   إلىالناتج اهتمام العلماء والباحثين في مختلف أنحاء العالم  الاكتشاف" وقد أثار هذا 
شخص معين لكان " بيرد" أحق بهذا  إلىالقول " إننا أردنا اختراع أن نسب اختراع التلفزيون  ىإل الباحثين 

 . 1اللقب"

م بدأت الدول التجارية العلمية للتلفزيون وخاصة في أمريكا وإنجلترا وفرنسا وألمانيا 1930من عام    بتداءا و       
م وتبعتها  1936والإتحاد السوفييتي وإيطاليا إلا أن إنجلترا كانت السباقة في بث البرامج في صورة منتظمة عام  

م وتبعتها أشئت 1943ث التلفزيوني وفي عام  م وبعدها بقليل بدأت شركة كولومبيا للإذاعة الب1939أمريكا عام  
فقد كان التطور  أوروبافي  إماست محطات تلفزيونية في الولايات المتحدة استخدمت لأغراض تجارية، 

م كان يوجد محطة تلفزيونية 1948التلفزيوني بطيئا بسبب الصعوبات الاقتصادية التي خلفتها الحرب، ففي عام  
 .2بلدا  70م كان عدد البلدان 1957وفيتي وإنجلترا وفرنسا، وعام واحدة في كل من الإتحاد الس

ل محطة بث أو اسط الخمسينيات من القرن الماضي، بعد تشغيل أو كما بدأ البث التلفزيوني العربي في       
 2ل بث رسمي تشرف عليه الحكومة في أو م بينما بدأ 1954غربية، باشرت العمل عام متجارية في المملكة ال 

 .3من تلفزيون بغداد في العراق 1956 مارس 

م  1960م، سوريا ومصر عام  1959م، لبنان عام  1956كما عرفت الجزائر البث التلفزيوني الجزائري عام       
م، 1970م، قطر عام  1965م، السعودية عام  1964م، اليمن عام  1963م، السودان عام  1961الكويت عام  

 . 4م1974وفلسطين عام م، عمان 1973البحرين عام 

ومما سبق يمكن القول بأن التلفزيون الجزائري مر بعدة مراحل تمكن من خلالها من النهوض بهذه الوسيلة      
 ذلك.لات الاستعمار الفرنسي من منع و اومسايرة التطورات الحاصلة عليها بالرغم من مح يةالإعلام

 

 

 

 
 .28،29، ص المرجع السابق–1 
 .32،31، ص2006 ،1ط بيروت،دار النهضة العربية،  ،الاتصالالتلفزيون وقضايا مي العبد الله: -2 
 .37،38ص نفس المرجع –3 
 .26ص، 2009دار أسامة للنشر والتوزيع، عمان ، ،الإعلام التلفزيونيسليم عبد النبي، -4 
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 خصائص التلفزيون: -2

يعد التلفزيون أحد أهم ابتكارات القرن العشرين، كما يعد واحدا من أهم وسائل الاتصال الجماهيري إذ أن      
 له تقديم المعارف والمعلومات مؤثرة ومتنوعة لخدمة جميع أهداف. تهيئخصائصه التقنية 

لغيره من وسائل الاتصال ية حيث يمكن أن يؤدي أدوارا التأثير العملية الاتصالية ويتفوق التلفزيون بقوته     
 أدواتفعالة من  أداة  أصبحوتؤثر في تكوينهم وسلوكهم واتجاهاتهم حتى  الأفرادالتي يتعرض لها  الأخرى 

 الاتصال الجماهيري فهو يتميز بالخصائص التالية: 

ن الصورة التلفزيون للمشاهد رؤية مجموعة من الرسائل الاتصالية في ان واحد فهو يجمع بي أتاح -
ن اع أ ، والصورة واللون ممثلا للسينما والحركة ممثلا للمسرح، واستطوالصوت، الصوت الممثل لراديو

 في وسيلة واحدة. يةالإعلاميدمج هذه الرسائل 
 قرية عالمية كما قال " مارشال ماكلوهان"  إلىحويلها رضية وتاستطاع التلفزيون تصغير الكرة الأ -

Marshall Maclohan  قمار الصناعية بالاتصالات حيث يستطيع عالم الاتصال، خاصة بعد ظهور الأ
العالم في اللحظة ذاتها مما يضفي على  أنحاءكان متابعة ومشاهدة ما يدور في مختلف  أينماالفرد 

 ية والجدة في الوقت نفسه.نالآالمشاهدة الحيوية و 
والمناسبات الهامة على الهواء مباشرة مما يجعله  الأحداثيتميز التلفزيون بالتفوق الساحق في نقل  -

 مكان الحدث الذي يرغب في مشاهدته. إلىعين المشاهد الذي تحول ظروفه دون التوجه 
 1فيه. التأثيرخارجه و  أوالعام داخل الوطن  الرأيدرة كبيرة على مخاطبة له ق -

 الإعلام على وسائل  والانتشار التأثيرخصائص التلفزيون التي تجعله متفوقا في  إدراككما يمكن 
 من خلال المميزات التالية: الأخرى 

 
 
 
 
 

 
 .156، ص2003، 1ط بيروت، ، دار النهضة العربية،التربوية الاجتماعية للطفل: برنامج التلفزيون والتنشئة ظافر كبارة أسامة- 1
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 الاستحواذ:-

نه يجمع بين السمع والبصر ة الاستحواذ، ولأوان كان التلفاز يتميز بشد الإذاعةوهي خاصية مشتركة مع      
ن التلفاز يوفر جهد ومال المشاهد الذي أ  إلى بالإضافةفهو يشد انتباه المشاهد بما يعرضه من صورة وحدث 

 1فهو يوفر ما توفره السينما وهو يجلس في بيته. السينما والمسرح، إلىكان يسعى للخروج 

 العاطفي على المشاهد. التأثيريزيد من  الألوانوالسيناريو والحوار وفرز  الإخراجاستخدام فنون  -
 الفنية التي تتيح له اختصار الزمن بين حصول الحدث وعرضه على الناس.  الإمكاناتيمتلك التلفزيون   -
ي سن ن من أ بالإعلاذ يسهل اختيار القطاع المستهدف الإعلانات إ التلفزيون وسيلة مناسبة لعرض  -

 .خال  ي منطقة جغرافية...من أ  أو
التلفزيون عبر طرق  أنيساهم التلفزيون في تشكيل الحقيقة الاجتماعية للفرد والجماعة فمن المعروف  -

والمحاكاة والتفاعل الاجتماعي يساعد على تكوين وتغيير وتعديل مواقفه واتجاهاته نحو نفسه  الإيحاء
 في العالم. والآخرين

متباينة وغير متجانسة من الجماهير من حيث الثقافة والمستوى التعليمي  أعدادا التلفزيون يخاطب  إن -
على مدى  وتأثيرهاالتي لها دلالاتها والجنس والمكانة الاجتماعية والاقتصادية و  والأديان والأعمار

 الاستجابة للاتصال وسلوكيات جماهير المشاهدين.
 أيضامهارة عند تشغيله، و   إلىالتلفزيون يتفوق على غيره من الوسائل بفضل تميزه انه لا يحتاج    أنكما   -

كما يوفر والحوادث كما هي في الواقع،  الأشياءمن خلال عرض التلفزيون للصورة الملونة حيث تبدو 
 .2عنصر التشويق

ووقائع ومعلومات   أحداثرات تصوير وغيرها مما يتيح له نقل  يمامن ك  والأجهزةيمتلك التلفزيون الآلات   -
مع هذا فالتلفزيون   إليهاعنها، والطاقة البشرية المجردة عن الوصول    الأخرى   الأجهزةعلمية دقيقة تعجز  
، فهو يمتلك القدرات الفنية التي تعينه على تحويل الخيال  إعلامييعتبر وسيلة جذب  للكبار والصغار 

مشاهدة يملاها النشاط الحيوي  إلىصور متحركة  إلىواقع مرئي وهو يحول القصص والروايات  إلى
يصعب بل  أماكننقل مشاهدة من  انيةبإمكفنية دقيقة، كما يتمتع التلفزيون  إمكانياتكما يمكنه من 

هذه    إلى أصلاالتوجه    أوعلى الطبيعة    أو  الأصليةعلى المشاهد مشاهدتها في مواقعها    أحيانايستحيل  
 م1969على سطح القمر سنة  أمريكيةالمواقع مثال النقل التلفزيوني الفوري لنزول مركبة فضاء 

 
 .33، ص2011، 1ط، دار الثقافة للنشر والتوزيع، عمان، المدخل لوسائل الاعلام والاتصال :الدليمي عبد الرزاق -1 

 .124م، ص2006،القاهرة، الهيئة المصرية العامة للكتاب، المدخل إلى وسائل الإعلامعبد العزيز شرف:  -2 
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البيت، فيخاطب الجد والابن والحفيد والرجل  إلىيدخل  أني الإعلامل مرة في التاريخ يستطيع و ولأ -
 والكبير والصغير، في جو عائلي، وهذا ما اكسب التلفزيون الصفة العائلية. والمرأة 

 النامية. الأشياءالصغيرة، وتحريك  الأشياءشاشة التلفزيون قادرة على تكبير  -
قلة  إلى إضافة مكان، مما يسر وجوده في البيوت، أي إلىيمتاز البيت التلفزيوني بسهولة وصوله  -

 .كالأنترنتالوسائل المنافسة  ما قورن ببعض إذا تكلفته المالية للجمهور 
، مع ما تتضمنه من انفعالات وحركات ومؤثرات صوتية من تصفيق الأحداثالواقعية التامة في نقل  -

 ، ودوي انفجار، وضجيج محركات.......الخ.واجأموضجة، وصوت 
في وسائل  الأخبارمصادر  أهم، حيث صار من إضافيةميزة  أعطتهسرعة التلفزيون في نقل الخبر  -

 .1الإعلام

المشاهد  إلىبوضوح، وانه يقدم الشخصيات  الأمورللتلفزيون قدرة هائلة على تقديم دقائق  إن الوضوح:-
العالم، لذلك  أرجاءكان موقعها في  أينالمصورة  الأحداثذلك فهو ينقل  إلى إضافةويتعرف عليها عن كثب، 

يعتبر التلفزيون النافذة التي يطل منها المشاهد على العالم، وعن طريق البرامج المعروضة في التلفزيون يستطيع 
مة، مثل برامج الطيور والحيوان وغيرها من البرامج بوضوح ودقة تا الأشياءالمشاهد التعرف على طبيعة 

 .2الجبال والبراكين والزلازل بشكل واضح وأعاليالبحار  أعماقالمختلفة التي يتمكن من خلالها التعرف على 

وبفضل هذه الخصائص حظي التلفزيون بثقة مشاهديه   بأنهومن خلال عرض هذه الخصائص يمكن القول       
للتلفزيون الدور  أعطت  أنهاكما  الأخرى  يةالإعلامل ئتالي تفصيلهم له على حساب الوساوتصديقهم له، وبال 

 انتشارا وحضورا. الأكثرالوسيلة  أصبحوبفضل هذه المميزات  أيضاالكبير في مختلف الميادين، و 

 

 

 

 

 

 
 .69م، ص2005، دار المعرفة الجامعية، الاسكندرية، فن الكتابة والتلفزيونيةطارق سيد احمد الخليفي: -1 
 .36، ص2002 ،1ط القاهرة،مؤسسة الرسالة،  ،الأطفالالتلفزيون ما له وما عليه وما مدى تأثيره في فاضل حنا:  -2 
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 وظائف التلفزيون:  -3

وتتمثل في الأنباء والبيانات والصور والتعليقات وبثها بعد معالجتها ووضعها في الإطار :  يةالإعلامالوظيفة  -
الملائم لها، لفهم الظروف الشخصية والبيئية والدولية وتمكين متلقي الخبر من الوصول إلى وضع يسمح له 

ي تكمن وراء هذه الدعاية القرار السليم، وبجانب الدور الذي يلعبه في الدعاية التجارية والأغراض الت اتخاذب
 .1سواء بالنسبة للسلعة المعلن عنها أو بالنسبة للمستهلك والتلفزيون أيضا

ل وظيفة للتلفزيون، حيث يقدم للمشاهدين مختلف المعلومات أو ويمكن القول بأن الوظيفة تعتبر الوظيفة 
 .أحداثوالبيانات من أجل فهم الظروف الشخصية وكذا ما يدور في العالم من 

 :والإرشادالتوجيه -

تتطلب عملية تكوين الاتجاهات   أيضا  الوقتبتكوين الاتجاهات، وفي نفس    والإرشادارتبطت عملية التوجيه       
للتنسيق بين المسئولين في التلفزيون والحكومة و المجتمع بمؤسساته  والأطفالالفكرية المرغوبة عدد الشباب 

الذي يترتب عليه ظهور   الأمرتغيير واسع النطاق،    أو  إصلاحكان المجتمع يمر بمرحلة    إذاالمختلفة، وخاصة  
تعديل وتغيير  أوالفرد اتجاهات جديدة،  إكسابع التلفزيون أن يؤدي دورا في قيم واتجاهات جديدة فيه ويستطي

مع طيعة المجتمع، والتي تسمى بالاتجاهات المرغوبة ويتوقف ذلك على حسن  يتلاءماتجاهاته القديمة بما 
 .2يةالإعلاماختيار المادة 

 الوعي إنماءالحديثة مهمة  الآونةعلى نفسها في  أخذتوالتلفزيون خاصة  الإعلاموسائل  أنمن الثابت       
ونصح وتثقيف الجماهير والعمل على نشر المعارف والمعلومات البناءة التي تفيد في مكافحة قضية من 

 .3القضايا كمكافحة ظواهر العنف والمخاطر الكامنة في تعاطي المخدرات والمواد الكحولية

ومن هنا يمكن القول أن التلفزيون أصبح على عاتقه مهمة التوعية والتحسين من كل المخاطر والظواهر    
خاطئة  وأفكارعلى مشاهديه، وبالتالي القيام بتغيير سلوكيات  التأثيرالاجتماعية وهذا لكونه يتمتع بخاصية 

 واتجاهات سليمة ملائمة للمجتمع. بأفكاروتغييرها 

 
 . 114-113ص ص ،2004، 1ط الإسكندرية،، دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر، : التلفزيون والتنميةالدسوقي عبده ابراهيم -1  

 . 114، صنفس المرجع –2 
3-  United nations publication: ninth United nations congres on the prévention of crime and the treatment of offenders 
new york.10 january 1999.p4. 
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 :والنقا الحوار -

)فكرية وسياسية  في مختلف جوانب الحياة الأفكاروتلاقي  والآراءيساعد التلفزيون في تبادل المعلومات      
 غير ذلك من خلال عملية الحوار والجدل والمناقشة، وتوضيح وجهات النظر. إلىاقتصادية وترفيهية( 

 الأفكارمما يريد على القدرة المعرفية وتطور الوعي الاجتماعي في المجتمع، كما ان هذا يساعد في توحيد       
 حوالالأوالمشاركة في الوقت نفسه ويزيد التفاهم الكامل، ويساعد على الاطلاع، والتعرف على ظروف 

 المعيشية.

 الوظيفة الترفيهية: -

"تحتل الجوانب الترفيهية قدرا كبيرا من فكر رجال التلفزيون اليوم، ويطلق عليها البعض وظائف التسلية      
والمسرحيات وكل مجتمع له طريقة  والأغاني الإعلانات الآنوهي تتضمن النوادر والطائف وشملت  والإقناع

 ة باختلاف الزمان ومستوى التحضر"في الترفيه والتسلية، وتختلف هذه الوظيف

 الوظيفة الثقافية:-

 الأفاقوتهذيبها، وتنمية الطاقات البشرية وتوسيع  معرفة وتكوين الشخصية وتنمية الأذواقوترتبط بنشر ال      
 .1الأخرى التثقيف  أنواعتماعي والاقتصادي وغير ذلك من في المجتمع، ونشر الوعي الصحي والاج

 أكبرالتلفزيون يقوم بنشر البرامج الترفيهية وهذا لجلب  أنومن خلال الوظيفة الثقافية والترفيهية يتبين لنا      
والاطلاع  الأخرى عدد ممكن من المشاهدين كما انه يقدم سلع ثقافية عديدة من خلال الاحتكاك بالحضارات 

 على معالم البلدان في العالم والتزود بالمضامين الثقافية.

 الوظيفة التنموية:-

يستطيع التلفزيون ان يؤدي دورا هاما في تحقيق التنمية الشاملة، فالتنمية ظاهرة متعددة الجوانب، ويمكن        
به، فهناك   ويتأثرجوانب فرعية ولكنها في الواقع ترتبط ببعضها البعض ويؤثر في كل منها بالأخر    إلىتقسيمها  

، الإعلامبوسائل الاتصال و   تتأثرعية وهذه الجوانب كلها  والسياسية والاجتما  الإداريةالتنمية الثقافية والاقتصادية و 
 .2وخاصة التلفزيون 

 
 .115، صسابق، مرجع الدسوقي عبده ابراهيم-1 
 . 117ص نفس المرجع،- 2 
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جانب معالجة الفقر، توفير فرص العمل وتحقيق العدالة في توزيع الثروة  إلىالتنمية الشاملة تعني  إن    
 والمشاركة في صنع القرار فهي عملية مجتمعية واعي. الرأيالقومية، وضمان الحرية في التعبير عن 

ة سانيالإنالمجتمع للمشاركة في مجالات العلاقات    أفرادمتزايدة من    أعدادوتنتج عن التنمية الشاملة تنشيط       
 .1وظائف مستحدثة باستمرار وأداءمتجددة  أهدافلتحقيق 

 الفكري: الإنتاجالنهوض ب-

الفكري في كافة التخصصات المختلفة والتي تخدم قضايا المجتمع   الإنتاجيسعى نشر    أن  يستطيع التلفزيون     
، وهذا ما يزيد من عملية التفاعل الاجتماعي وتهذيب الذوق العام، وفي نفس الوقت يساعد بأخرى  أوبطريقة 

الفكري سوف يخدم  الإنتاجهذا  أنذلك على نمو المجتمع وتطوره باعتبار  وأثرعلى تفسير الطاقات الخلاقة 
 قطاعات التنمية بصورها المختلفة.

 وظيفة الخدمات:-

 القانونيةالطقس ومعرفة الوقت، والاستشارة  أحوالوهذه الوظيفة تتمثل في النشرات الحيوية ومعرفة       
 على عادات وتقاليد الشعوب. التعرفو  والطبية،

 الوظيفة التربوية:-

التوجيه ويقوم التلفزيون بدور كبير في هذه النواحي من حيث الاتساع في البرامج التعليمية، وبرامج       
 والتربية، ويظهر هذا بوضوح من خلال معرفة مزايا التلفزيون التعليمية كما يلي:

حد كبير،  إلىقويا بالتماثل مع المدرس في الفصل  إحساساالتلفزيون كوسيلة تعليمية يعطي الدارسين  -أ 
 إليهالقائم بالاتصال يتحدث    إنيوحي للمستقبل    أنلان التلفزيون يعتمد على الصورة والصوت، ويمكن  

  .شخصيا
التلفزيون في تقديم معلومات كبيرة عن المعلومات التي تتاح في المدارس مما تجعل  إمكانية-ب

 .2وترفع من مستواهم الثقافي إليها الانتباهالمشاهد مرتبط بها وتجذب 

 
 .54،55م، ص ص 2003 ،3ط القاهرة،دار الفجر الجديد للنشر والتوزيع،  ،الشاملةالإعلام والتنمية حجاب محمد منير: -1 
 .115، سابقمرجع ابراهيم،  ديالدسوقي ع- 2 
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يستطيع التلفزيون ان يقوم ببعض المهام والمجالات التعليمية والتدريبية، والتي تتعذر على المدرس -ج
عدد كبير، وبذلك يتم التغلب ولوز بصفة جزئية  إلىكما يستطيع توصيلها  مكانياتالإالقيام بها لقلة 

 .الإمكانياتعلى نفس 
لان يتعلموا من خلال التلفزيون،   بأخر  أوفي المدرسة بشكل    يتعلموا يتيح التلفزيون الفرصة للذين لم  -د

 للكبار. الأميةمثال على ذلك استخدامه في محو  وأكبر
ن يكون حلقة اتصال سريعة بين عناصر العملية التعليمية المختلفة مثل معرفة للتلفزيون أ يمكن -ه

 .1مواعيد الامتحانات وبدء العام الدراسي بين المدرسة والوزارة

 الوظيفة الاجتماعية:-

 الإعلاممحمد السيد " في صدارة الوظائف التي تؤديها وسائل  يصنفها البعض من العلماء مثل " د.       
عامة والتلفزيون خاصة، حيث يقوم على تحقيق التماسك الاجتماعي وذلك من خلال الشرح والتحليل على 

جانب مساعدة    إلىالمختلفة بطريقة تمكن المستقبل من فهمها واستيعابها جيدا وكذلك التنشئة    الأحداثو   الأفكار
 الجماعةالسلوك والتوحد مع قيم   وأنماطالفرد على دعم الهوية الشخصية وذلك من خلال دعم القيم الشخصية  

 والإيديولوجيةالتي تخترق المسافات الجغرافية النفسية،    يةالإعلامالوسائل    أهمالتلفزيون من    أصبحوالمجتمع، فقد  
، ويعمل كذلك على المجتمعاتهذه    أفراديشترك فيه    أنما يمكن    والجماعات من خلال معالجة كل  الأفرادبين  

وعلى حل المشاكل وكذلك يستطيع التلفزيون من خلال برامجه المختلفة ان يساهم في زيادة  الألفة إحلال
والتجمع  الأقاربالرؤساء، كما انه يسهم في ذلك من خلال زيارات  أو الأصدقاءالاحتكاك الجماهيري سواء 

ل عملية المشاهدة من خلا أفرادهااع بين الأسرة وقلة النز ن وترابط و اشة ويزيد من التعالأسري حول الشا
 .2الجماعية

 التلفزيون: أهمية /4

قات المشاهدين ويبدو أو يشغل معظم  أنوتطوره  نشأتهلقد استطاع التلفزيون خلال السنوات التي رافقت       
من  %98يحصل على  الإنسان إنمن  أساسا تأتيالتعليمية والثقافية والتربوية  وإمكانيتهقيمة التلفزيون  أن

وحده   الأبصارتقريبا عن طريق    %90معرفته عن طريق حاستي السمع والبصر ومن هذه النسبة يحصل على  

 
   .116ص المرجع السابق – 1
 .23، صمرجع سابق، فاضل حنا -2 
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الملايين في وقت واحد  إلىيصل  أنالتلفزيون يمكن  إنذلك  إلى أضفنا فإذا عن طريق السمع  %8بينما 
 ياة الناس الثقافية والعلمية.يحدثها في هذا المجال في ح أننتصور الثورة الهائلة التي يمكن  أناستطعنا 

كسب المعلومات  أن آخرون تفكيره ويرى  وأسلوبيؤدي دورا فعالا ومؤثرا في حياة المجتمع  أنويمكن       
تحريك المشاعر والاهتمامات ولهذا الجانب بعده التراكمي   أووالمعرفة من التلفزيون يكون بقدر ما يثير التسلية  

 .1المعرفة المختلفة ألوانفكلما طالت المشاهدة للتلفزيون ازدادت حصيلة المعلومات العامة وكثر حجم 

الخاصة في مجال التثقيف بصفة عامة والمجال التربوي بصفة خاصة وتعود هذه   أهميتهالتلفزيون    أنكما      
 2:ىإل  الأهمية

على الناس  التأثيرجهاز التلفزيون يجمع بين الكلمة المسموعة والصورة المرئية وهذا يزيد من قوة  إنأ/ 
 من وسائل التثقيف المتنوعة. ويزيد من فائدته في التثقيف لاعتماده على وسيلتين هامتين

من حاسة من الحواس  أكثرعلى المثقفين، هي التي تعتمد على  الأثرالوسيلة ذات  أنفالمعروف       
التعليمي يكون اقل فاعلية فيما لو اقتصرت على حاسة واحدة فالصورة في التلفزيون تزيد  أثرهاة، لان الإنساني

 من وضوح الكلمة المسموعة، مما يؤدي في فهم معناها ومدلولاتها.

من  أكبرعدد  إلىنه يمتلك القدرة على نقل الصورة الصوتية المتحركة التلفزيون في ا أهميةوهذا ما يؤكد      
 المشاهدين. أوالمتلقين 

تسيطر على ميدان الاتصالات  أهميةب/ بسبب ما يعرضه التلفزيون من صورة صوتية متحركة، جعل منه 
للتلفزيون الدور الكبير في مختلف الميادين التثقيفية والتربوية  أعطت الأهميةالجماهيرية بشكل كبير، وهذه 

 .يةالإعلاموالاقتصادية و 
 ومعلومات تمثل بديلا مناسبا للخبرات والتجارب الفردية والجماعية.  وأخبارن ما يعرضه التلفزيون من برامج  ج/إ 

القرويين يشاهدون   أنعند جانب من المشاهدين، حيث دلت الدراسات الاجتماعية    أخرى   أهميةالتلفزيون    يأخذ  /د
 .والفيديوالمدن، وذلك بسبب قلة الوسائل مثل السينما والمسرح  أهلمن  أكثرالتلفزيون بنسب 

العطل  أيامه/ وتعتبر الخاصية التي يمتلكها التلفزيون في جنب مشاهديه الصغار لفترات طويلة، وبخاصة 
 ، حيث يساعدهم ذلك في اكتساب المهارات والمعارف والعلوم والسلوك.والإجازات

 
 .27، صسابقمرجع عبد الرزاق الدليمي،  -1 
 .20م، ص2002 الإسكندرية، ، شركة الجلال للطباعة،الاجتماعية للشباب والمراهقينالتلفزيون والقيم عبد العزيز محمد:  زكريا -2 
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ل ما يضفيه ، ورغباتهم وهذا من خلاالأفرادالايجابي في نضج الشخصية، وتنوع ميول  التأثيرو/ التلفزيون له 
والعقلي والعاطفي والنمو في القدرات   والانفعاليمن مكتسبات فنية وثقافية وعلمية تساعد على النمو الشخصي  

 والخبرات.

 .1والسلوكي والأخلاقيايجابية على المستوى الاجتماعي  أدوارا يكسب المشاهدين  أنكما انه يستطيع -

التلفزيون يعتبر تقنية متطورة تساعد على مواجهة المشكلات التعليمية والتربوية،  أنومما سبق نستنتج      
الدراسي بما يعرضه من تجارب  يدعم المنهاجتربوية  إعلاميةفهو وسيلة تربوية ناجحة والتلفزيون كوسيلة 

لمعارف والعلوم ا إكسابعلمية، وتعليم اللغة بالجمع بين الكلمة وصورة حروقها الملفوظة وهذا ما يزيد من 
زيادة فقي فهم معناها،  إلىالتعليمي فهي تزيد من وضوح للكلمة، مما يؤدي  أثرهاللصورة  أنالمختلفة كما 

 ودلالات. أفكاروالكلمة نفسها توضح ما تتضمنه الصورة من 

حقق رغبة  " ويعد التلفزيون اليوم الاختراع الوحيد من بين وسائل الاتصال الجماهيرية المتنوعة الذي     
ما  أنيتعايش في مكانين بان واحد ويدرك  الإنسانيجعل  أناستطاع  إذتحققت من قبل  أنلم يسبق  إنسانية

يسمعه وهو في الحقيقة واقع وان ما يشاهده ويحسه بان الناس الذين يشتركون بالبرنامج موجودين  أويشاهده 
 " 2انه يكاد يعرفهم. إليهعالقة مبصرة بل حتى يخيل  أبصارهممعه وان 

للتلفزيون الدور الكبير في مختلف الميادين التثقيفية  أعطت الأهميةومما سبق يمكننا القول بان هذه      
 تربوية والاجتماعية وغيرها من مجالات الحياة.وال 

 سلبيات وايجابيات التلفزيون:-5

المجتمع اليوم  أفرادالتلفزيون في الوقت الحاضر من بين وسائل الاتصال الجماهيري، وهذا لكون  أصبح     
 والقضايا التي تجري في مجتمعهم وفي كل العالم الأحداثعلى اتصال مباشر وسريع لكل 

موقع   أيفي    أوفي بيوتهم    إليهمالمجتمع، ينقل    أفراديلعب التلفزيون بالوقت الحاضر دورا فاعلا في حياة       
كبيرا في نمو بعض  أثرا لبرامج التلفزيون  أنيتواجدون فيه: العلم والمعرفة والخبرة والتسلية والترفيه؛ وتثبت 

الهروب  إمكانيةلهم فرصة  أتاحالمجتمع، وقد حقق التلفزيون فائدة كبيرة للمشاهدين بان  أفرادجاهات لدى الات
، من خلال القصص  إلىمن الواقع الذي يعيشونه ومن الحياة اليومية الرتيبة  عالم خيالي افتراضي كبير 

 
 .20، صالسابق المرجع- 1
 .28ص  ،سابقمرجع  ،عبد الرزاق الدليمي -2
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وغيرها من برامج ومواد تلفزيونية، وانه بات معروفا ان فئة الشباب تمضي  والأفلامالتلفزيونية والمسلسلات 
بها كنتيجة   يتأثرون ، فيتشربون القيم والمعارف التي  الأخرى من فئات المجتمع    أكثردة التلفزيون  قاتا في مشاهأو 

 .1طبيعية لمشاهدة برامج التلفزيون المتنوعة

 أهمية تأتيالمجتمع، فان له مؤيدين ومعارضين ومن هنا  أفرادالكبير على  التأثيرلتلفزيون هذا  أنوبما      
 المجتمع. أفرادالتعرف على ايجابيات وسلبيات التلفزيون على 

 :ايجابيات التلفزيون  /5-1

 للتلفزيون ايجابيات ومزايا عديدة يمكن تلخيصها فيما يلي:
 الاجتماعي والسياسي.نا بالثقافة والمعرفة والتعليم والوعي يزود -
 يزود الناس بالثقافة والمعرفة والتعليم والوعي الاجتماعي والسياسي. -
 في المتلقي. للتأثير إضافيةيجمع بين الصوت والصورة واللون والحركة وهذا يعطيه فرص  -
اب قد تكلفهم جهود بدنية ومالية وربما لا يقدرون عليها كالذه  أخرى   أماكن  إلىيغني الناس عن الذهاب   -

 الملعب. أوالمسرح  أو السينما إلى
وقت حدوثها ومناسبة   يةالإعلامالعالمية بتقديمه للمادة    الأحداثيبقي المشاهد على تواصل مستمر مع   -

 برامجه لجميع المراحل العمرية.
 . 2التقنية الجديدة والإضافاتقابلية للتطور التكنولوجي  -
 التسلية. أنواعيوفر للمشاهدة جميع  -
 التراث الاجتماعي والقيم الاجتماعية الحميدة عبر بعض المسلسلات والبرامج الخاصة.نقل  -
 في مواقع محددة من البيت. الأسرة أفراديجمع  -
 مهارة في ذلك. إلىولا يحتاج  وإيقافهسهولة تشغيله  -
 يثير المشاهدين للحديث والنقاش عن المواضيع التي يقدمها. -
مما يسير حرية الاختبار والمشاهدة من البرامج  والإنجازاتات يوفر محطات فضائية مختلفة الثقاف -

 الكثيرة والمتنوعة.
 معتدلة ويمكن شراؤها من قبل جميع شرائح المجتمع. أسعاره -

 
 .38ص ،سابقمرجع اضل حنا، ف-1 
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في التنشئة الاجتماعية والدينية  للإسهامفائدة  أكثرتكون  أن أحياناترفيهية للطفل يمكنها  توفير وسيلة -
 .1والثقافية

 سلبيات التلفزيون: /5-2

لا تخلو من السلبيات والعيوب   يةالإعلامهذه الوسيلة   أن إلابالرغم من مزايا وايجابيات التلفزيون      
 في: أساساوتتمثل 

 والقيم. والأخلاقنشره لبعض المفاهيم والمصطلحات التي تتعارض مع العقيدة  -
 واجباته. وأداء أعمالهالتلفاز يشغله عن انجاز  أمامبقاء المشاهد  -
 مكوث المشاهد لساعات طويلة دون حركة مما يكسبه عادات الخمول والكسل. -
 ي.التلفزيون يجعل المشاهد يعتمد في تحصيله للمعارف على المتلق -
 تسبب انحراف. أوتضعف البصر  إشعاعاتيؤثر على حاسة البصر بما يصدر عنه من  -
 العزلة. إلىوالوحدة التي قد تقوده  الانطواءيعتاد المشاهد من خلاله على  -
 العنف والقسوة. إلىقد يعرض التلفزيون برامج تدعو  -
 طف المشاهد وانفعالاته.مختلفة بعوا  إعلاميةقد يتلاعب التلفزيون من خلال ما يقدمه من مواد  -
يضعف ملكه المحادثة واللغة لدى المشاهد لاعتماده على السمع والبصر طوال وقته، فتضعف المهارات  -

 .2اللفظية لدى المشاهد
 يقلل من فرض المشاهد من التزود بالخبرات الخاصة التي تمر به وبممارسته الذاتية. -
 .3لعدم اتفاقهم على مشاهدة برنامج واحد الأسرة أفرادقد يثير الاختلاف بين  -

قاتهم أو المجتمع يقضون اغلب  فأفراديحد من المطالعة،  بأنهبعض الباحثين يتهمون التلفزيون  أن" كما      
يقضي هذا الوقت في المطالعة، فالتلفزيون يقدم مضمون ما تحتويه الكتب  أنالتلفزيون، في حين يمكن  أمام

واضح وشيق، لا يتطلب مجهودا كبيرا لتوضيح نص رمزي ما   بأسلوبالمجتمع    أفراد  إلىوالمجلات والصحف 
 .4النص يكون مباشرا والصورة تتحدث عن نفسها " إلىلان الطريق 

 
 .54ص ،2006، 2ط ،دار جرير للنشر والتوزيع، عمان ،وسائل الإعلام والطفولةباسم علي حمودة، سليمان محمد قزاقزة، - 1 
 .68ص ،1، ط2006 بيروت،، دار النهضة العربية، إعلاميةدراسات سوسيو محمد علي البدوي: - 2 
 .66ص ،نفس المرجع - 3 
 .39، صسابقمرجع فاضل حنا، - 4 
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، الأسرة أعضاءالتلفزيون لا يقرب بين الناس وبين  إن "K.Taggert" تقول الباحثة الكندية " ك .تاجرت      
 لأنهافي تبادل الخبرات والآراء والأفكار  الأسرةماديا، حيث تبددت الساعات التي كانت تقضيها  إلااللهم 

 الأفرادالنفسي والسلبي الذي يعود من التلفزيون على  التأثير أما ،ساعات الذروة لمشاهدة التلفزيون "  أصبحت
انه يفزع بما يبث من مشاهد مخيفة مثل الظلام والوحدة والمواقف الرهيبة  إذعامة والطفل خاصة فهو كبير، 

القلق والكوابيس  إلىالظالمة، ومن بين الصور التي تجلب للطفل الفزع الذي يؤدي    والأحكاموالنهايات التعيسة  
 ضمن برامج التلفزيون. الأساسيةالميزة  أصبحهي مشاهد العنف الذي  والأحلاموالنوم المتقطع 

السلبية تكمن في الجانب الجسمي  فالآثاروالشباب،  الأطفالالتلفزيون له سلبيات تعود على  أن" كما      
التلفزيون ساعات طويلة يهدد صحتهم البدنية والعقلية هذا من ناحية، ومن ناحية   أمام  الأطفالوالعقلي، فجلوس  

هذا السلوك في  أنواع أهمبالنسبة للسلوك الاجتماعي السلمي، حيث يتمثل  الأطفالعلى  أثرفالتلفزيون  أخرى 
العنف والجرائم  أفلاموجنوحهم بسبب ما يرونه من  الأحداثالعدوان وله دور في انحراف  إلىالعنف والميل 

 .1والجنس على شاشة التلفزيون"

 الفضائيات التلفزيونية وتطورها: -ثانيا

 الفضائيات التلفزيونية:ماهية -1

إن الحديث عن الفضائيات التلفزيونية يقودنا بالضرورة إلى الحديث عن القنوات أو البرامج التي تقدمها،  
حيث تستخدم كوسيلة إعلامية ذات أهمية كبرى للتأثير على الجماهير باعتبارها أهم وسائل الاتصال في الوقت 

 الراهن.

 وتطورها: نشأة الفضائيات التلفزيونية-2

 Arthurثر كلارك" ر م حيث قام كاتب قصص الخيال العلمي: "آ1945كانت بدايتها الأولى في سنة  
Clarke أودسية الفضاء" هبنشر مؤلف"  A Space Odyssey 2001  ومن خلاله وصف نظامها للاتصال عبر

الات  جمجال الاتصال لتظهر عدة مالأقمار الصناعية، ومن هنا جاءت فكرة استخدام الأقمار الصناعية في 
 التلفزيونية والهاتفية. عشرات من القنواتلإطلاق أقمار صناعية قادرة على نقل ال 

 
 .5ص ،2002،، الاسكندرية، شركة الجلال لطباعةالتلفزيون والقيم الاجتماعية للشباب والمراهقينعبد العزيز محمد:  زكريا-1 
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رة التي استغل فيها الإنسان الفضاء اتصاليا وإعلاميا لتمثيل متغيرا كبيرا في حياة الأفراد فتوأتت ال  
لاتصال ودعمت مركزية التلفزيون والصورة الموافقة والشعوب والدول نتج عنه متغيرات بجميع وسائل الإعلام وا 

للأحداث على مستوى العالم كله ومع مرور الوقت وإطلاق الصواريخ الحاملة للأقمار الصناعية المتخصصة 
بنقل الرسائل الإعلامية المصورة إلى مداراتها فقط ظهر التلفزيون الفضائي في كل من الاتحاد السوفياتي 

 .1اليابان-الصين-الأمريكية كما لحق بهذا الركب العديد من الدول الأخرى مثل: فرنساوالولايات المتحدة 

وقد أدت أقمار البث الفضائي التلفزيوني في الثمانينات إلى حدوث تغيرات ملموسة على الاتصال  
وهناك العديد من أقمار البث التلفزيوني في أوربا  ،TDFويبث إرسال القناة  1988التلفزيوني الذي أطلق عام 
وانتشر بشكل كبير وعرف تطورا يتيح  1989، القمر الألماني للبث سنة 1993منها: القمر الفرنسي سنة 

ايصال البث مباشرة كونه يتيح بثا ذي نوعية جيدة ووضوحا فائقا فإن جهاز البث الفضائي كونه مستقبلا 
 .2ميومفسرا لشفرة البث الرق

ولقد تطور استخدام القنوات الفضائية بعد ذلك حيث أدخلت تحسينات كبيرة وسارعت الدول في انتقائها        
معجزة القرن حيث بدأت التأثيرات علة المشاهد بشكل واضح متأثرة في تفكيره وعلى ثقافته وسلوكه، وأصبحت 

إغراءا لجمعها بين الصوت والصورة   الأكثر جذبا والقنوات الفضائية هي وسيلة اتصال انتشار أو الأوسع مدى و 
والضوء واللون والحركة وقد حاولت الفضائيات الإعلام اليومي من مجرد نقل المعلومات والأفكار إلى الإسهام 
الفعلي في تكوين الحياة في أبعادها السياسية والثقافية والاجتماعية والاقتصادية لما لها من قدرة على التأثير 

 .3تجاهات لدى الأفراد والجماعات أو تعديلها أو تغييرهافي الا

 أهمية الفضائيات التلفزيونية وتأثيرها على المجتمع:-3

تنبع أهمية القنوات الفضائية من قدرتها على احتواء أفراد المجتمع بجميع طبقاته وأطيافه فهي تقدم ما   
وهي تلبي أهداف النسق الاجتماعي السياسية والتربوية يريده الصغير وما يرغبه الكبير في أي مكان وزمان 
 والصحية وتكمن أهمية الفضائيات التلفزيونية فيما يلي:

 أن الفضائيات تجمع بين الكلمة والصورة المرئية مما يزيد من قوة تأثيرها.-1

 
 .12، ص2005، العربي للنشر والتوزيع، القاهرة، الفضائيات وقادة الرأيهناء السيد، -1
 .38، ص2001، العربي للنشر والتوزيع، القاهرة، التلفزيونيالعرب وأقمار البث سعد لبيب، -2
 .39، صنفس المرجع -3
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اركة من خلال ما أن الفضائيات التلفزيونية تتميز بقدرتها على جذب المشاهد وتحقيق درجة عالية من المش-2
 تقدمه من مواد تعليمية وترفيهية إضافة إلى التأثير الذي تقوم به.

تتعامل مع المشاهد مباشرة فالمرسل في هذه الوسيلة يخاطب المستقبل وجها لوجه حيث يخزن الوقائع -3
 والصور ويختصر الزمن بين وقوع الأحداث وعرضها على المشاهدين مباشرة.

المتحركة الناطقة التي تقدمها القنوات الفضائية تجعل المشاهد يتابع الأحداث في مكانه دون أن  الصورة -4
 .1الوقت والجهد والمال ريوف يكلف نفسه عناء السفر أو الخروج من منزله للبحث عنها ما

للكبار  تتميز الفضائيات التلفزيونية بقدرتها على تحويل المجردات إلى محسوسات وتعد وسيلة جذابة-5
 والصغار فهي تمتلك القدرة الفنية التي تمكنه من تحويل الخيال إلى صورة واقعية والواقع إلى خيال.

 أصبحت القنوات الفضائية ضرورة إعلامية لعالمنا.-6

 تفهم القادة للتأثير الذي تقوم به القنوات الفضائية كوسيلة مهمة لإدارة الشعوب سياسيا واجتماعيا-7

 سلبيات الفضائيات التلفزيونية على المجتمع:ايجابيات و -3

 ايجابيات وسلبيات القنوات الفضائية:-4

 ايجابيات القنوات الفضائية:-أ

إن الفضائيات ما هي إلا وسيلة وأن الحكم عليها مرتبط بطبيعة الاستخدام أو مكانتها فيها تتعلق  
 يجابياتها:إ مرهونة بطريقة توظيفنا لهذه الوسيلة ومن أهم  بالإيجابيات

 الحصول على معلومات مفيدة عن دول العالم من مختلف القارات، خاصة تلك البعيدة.-

 دل العلمي والثقافي.الإسهام في تطوير التبا-

 إتاحة فرص غير محدودة لجميع الفئات وفي مختلف الأوقات.-

 تداول المزيد من الأنباء وتوسيع رفعة التغطية الحية المهمة للأحداث.-

 
 .105، ص1994، الهيئة المصرية، القاهرة، البث الإعلامي والتلفزيونيجلال عبد الفتاح، -1



 الفصل الرابع                                                                     المؤسسات الإعلامية 

263 
 

 .1التوسع في إمكانيات المواصلات السلكية واللاسلكية ومن نطاقها-

 سلبيات القنوات الفضائية التلفزيونية:-ب

القنوات الفضائية وما تحمله من إبصار في الصورة والصوت معاد ما نملكه من ذيع وانتشار إلا إن  
 أنها لها أخطار وسلبيات على المستوى الثقافي والاجتماعي ويمكن حصرها في:

انشغال الأمة والفرد على أداء واجباتهم فإدمان مشاهدة الفضائيات التلفزيونية أشد خطرا خاصة على من -
 د سياسة قتل الوقت وإضاعة العمر.يعتم

إدخال كثير من العادات الغربية إلى بيوت المسلكين ونقل أخلاق السيئات المنحرفة إلى مجتمعنا خصوصا -
 ما يتعلق بالأزياء والاختلاط وتقليد نمط الحياة.

 عية وأخلاقية.التعود على رؤية المنكرات وعدم إنكارها وتعويد الناس على اختلاط الجنسين بلا حدود شر -

 الأسرية. المسؤولياتتقليل فرص الاحتكاك بين المراهقين ووالديهم إبعادهم عن -

الإسهام في نشر الرذيلة والإباحية والأمراض النفسية والاجتماعية وسلبيات سلوكية من خلال التركيز على -
 أفلام العنف والإغراء.

 نشأة ودوافع ظهور الإعلام الفضائي الخاص: -5

 نشأة الإعلام الفضائي الخاص:-أ

ترتب على الظروف بداية ظهور الظفرة الحالية في وسائل الاعلام العربية تحت ضغط الإعلام الغربي،  
إذ تعززت حالة التأثير الغربية الإعلامية على الإعلام العربي في المرحلة الأولى من خلال سيطرة الإعلام 

خلال قوة واحترافية الإنتاج الإعلامي الذي امتلك شركات إعلامية  الغربي على مصادر الإخبار وتوزيعها من
 غربية ضخمة سيطرت على المنتج الإعلامي بمختلف أدواته في مرحلة العولمة الفضائية.

فحتى وقت بدل دخول الإعلام مرحلة العولمة لم تتمكن الدولة العربية من تطوير أدواتها الإعلامية،  
بي قد ارتقى في حلة عربية أوسع حيث لم يجر حتى بناء وكالة أنباء عربية موحدة كما لم يكن الإعلام العر 

 
شهادة الدكتوراه علوم الإعلام والاتصال، جامعة يوسف بن خدة، ، أطروحة لنيل ، دور القنوات الفضائية في تشكيل القيم الجمالية لدى الشباب الجامعيسمير لعرج-1

 .29، ص2007-2006الجزائر، 



 الفصل الرابع                                                                     المؤسسات الإعلامية 

264 
 

لتبادل الأخبار بين الدول العربية ذاتها، كما لم تنشأ شركات عربية قوية في مجال إنتاج البرامج أو الأفلام أو 
 غيرها على مستوى عربي.

 دوافع ظهور الإعلام الفضائي الخاص:-ب

 علام الفضائي الخاص إلى:يمكن إرجاع ظهور الإ

الحيز الزمني الذي تحتله البرامج إضافة إلى التوقيت الغير ملائم، كذا الحاجة المعرفية المتزايدة للمشاهد، -
ورغبته في إثراء البرامج الخاصة الحوارية بالآراء المخالفة أو المعضدة له أدى إلى ظهور القنوات الفضائية 

ومنذ ظهوره عمد إلى إيجاد نوع من البرامج لجمهور متخصص من أجل إشباع الخاصة، بالرغم أن التلفزيون 
 حاجاته وميولاته.

تراكم المخزون السمعي البصري والذي كان نتاج سنوات تمثل في الكثير من الأفلام السينمائية المصرية -
ن ساهم في إيجاد نوع من والعربية العديد من الحفلات الموسيقية والبرامج الوثائقية والاجتماعية هذا المخزو 

 .1الإنتاج القابل لإعادة البث

ظهور رؤوس الأموال المستثمرة والممولين في مجال الإعلام الذي أدى إلى ظهور الإعلام الخاص الذي كان 
له أهدافه ونظرته للإعلام بعدما كان الإعلام الحكومي هو المسيطر لمدة طويلة والذي تميز بالشمولية، إضافة 

 ظهور التخصص كسمة من سمات العصر سارع في ظهور القنوات الخاصة.إلى 

العوامل التكنولوجية الحديثة التي ساهمت في تطور تقنيات البث خاصة منها تقنية البث المباشر والرسائل -
 .2الحديثة في مجال إنتاج الصورة وتسويقها

 تأثير الإعلام الفضائي الخاص:-ج

ت الإعلامية الفضائية الخاصة ومعلومات على الشباب باختلاف نوعية تختلف مجالات تأثير القنوا  
 نمطها ورسالتها الإعلامية.

وهذا التأثير يتراوح مساحته من الاهتمام بالقضايا السياسية أو عقد الصراعات الدولية سلبا وإيجابا، ومتابعة 
و جماعة الشواذ جنسيا اللتان ظهرتا في في العالم والتأثر والتأثير بها، وحتى حركة عبادة الشيطان أ  الأحداث

 
 . 36-62، ص 2009دار أسامة للنشر والتوزيع، عمان، ،يفضائال الإعلام فاطمة حسين عواد،-1
 .13، ص2007 دار الفجر للنشر والتوزيع، القاهرة، ،الإعلاميةاتجاهات النخبة الدينية نحو واقع ومستقبل الفضائيات رضا عبد الواحد أمين، -2
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مصر والمغرب والجزائر وغيرها قبل أ تتناول تأثير القنوات الفضائية الخاصة على الشباب العربي بالنظر إلى 
 ذكره من أن جوانبا من الإعلام الفضائي العربي جاءت متضمنة الرسائل الإعلامية. قما سب

برامجها إما تأتي مقلدة للبرامج الغربية أو نقلا مباشرا مع دبلجة أو العولمة وتأثيراتها وأن كثيرا من  
، وقد أكددت العديد من الدراسات الجمهور بكل فئاته يعتمد على وسائل الإعلام بوصفها مصادر 1ترجمة له

زمة رئيسية لمعرفة تفاصيل ما يجري في الحياة من أحداث ويتوقف التعامل إعلاميا مع الأزمة على طبيعة الأ
ونوعيتها وحجمها وطبيعة النظام السائد فيها والجماهير المستهدفة خاصة عند مواجهة أزمة على المستوى 

 .  2الوطني

 ماهية الفضائيات الجزائرية الخاصة:-6

 الإعلام الفضائي الخاص:-1

تدار هذه المحطات وتمول من قبل بضعة مؤسسات ومنظمات شركات خاصة، تعتمد غالبا على  
بلي وهو انات لتغطية نفقاتها، وتحقيق الأرباح للجهات التي تديرها وتشرف عليها وهناك التلفزيون الكالإعلا

خدمة تلفزيونية يدفع المشاهد اشتراكا للحصول عليها بينما ترسل محطات التلفزيون العامة والتجارية إشارتها 
بلات، وتحميل ابلية تصل إلى منازل المشتركين عبر الكاعبر موجات هوائية نجد أن الإشارات التلفزيونية الك

ديد من البرامج المتخصصة من هذه القنوات المتنوعة بلات أكثر من مائة قناة، تكرس العابعض نظم هذه الك
 .والمتعددة مثل الأفلام الأخبار السياسية البرامج وغيرها

 الإعلام الفضائي الجزائري الخاص:-1-1

تعد القنوات الجزائرية الخاصة التي تمتلكها وتديرها رؤوس الأموال الجزائرية إحدى المعالم الحديثة  
برزت هذه القنوات كنتيجة للتغيرات السياسية في الوطن العربي، وكذا ثورة الاتصال للإعلام الجزائري، حيث 

بعد عقود طويلة كمن احتكار الحكومات العربية للإعلام المرئي المسموع، وقد شهدت السنوات القليلة الماضية 
سواء خارج الجزائر أو  تدفقا هائلا لرأس المال الجزائري الخاص في مجال إطلاق القنوات الفضائية الجزائرية،

داخلها، واستطاعت العديد من هذه القنوات الفضائية جذب اهتمام المشاهد الجزائري وحقق بعضها رغم قصر 
المدة فكرة الاستقلال التام لبعض المحطات الخاصة، مع ذلك  فإن القنوات الفضائية الخاصة قد استطاعت 

 
القادر، قسنطينة، ، دراسة ميدانية، جامعة الأمير عبد القنوات الفضائية وتأثيراتها على القيم الاجتماعية والثقافية لدى الشباب الجزائري عبد الله بوجلال وآخرون، -1

 . 93، ص2007
 .08، ص1997، 1ط ، دار السامر، بغداد،اللغة في عملية الاتصال الجماهيري لهيتي هادي، ا-2
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وتمثل القنوات الفضائية الخاصة إحدى  وني الفضائي العربي،تحريك المياه الراكدة في مجال الإعلام التلفزي
خطوات تطور الخدمات الاتصالية العالمية، والتي بدأت بمرحلة الصفوة التي تستهدف الوصول إلى صفوة 
المجتمع وتطورت إلى مرحلة الحشد التي تستهدف ملاقاة اهتمامات جميع أفراد المجتمع، إلى مرحلة التخصص 

دمة احتياجات جماهير محددة وأخيرا مرحلة التفاعل التي تهدف إلى التبادل والتفاعل بين التي تستهدف خ
الجمهور وقنوات الاتصال ويتزايد خلالها التحكم الانتقائي للجمهور في المعلومات التي يتم اختيارها، تسعى 

عينها، وتختلف ما بين قنوات القنوات الفضائية الجزائرية الخاصة لمخاطبة جمهور محدد بتقديم مواد إعلامية ب
 .1متخصصة من حيث نوعية الجمهور والتلقي للخدمة مثل: قنوات الأطفال والمرأة 

بالإضافة إلى القنوات المتخصصة من حيث نوعية المضمون المقدم من خلالها، وتشمل قنوات الأخبار  
ي مجال البث الفضائي الجزائري الرياضية الموسيقى والأفلام، يمثل الاتجاه نحو التخصص اتجاها شائعا ف

 .2العربي

 تعريف القنوات الفضائية الخاصة:-1-2

بما أن القنوات الفضائية هي محطات تلفزيونية ثبت إرسالها عبر الأقمار الصناعية وهذا الإرسال  
يتجاوز الدولة المرسلة إلى دول أخرى عبر الأقمار الصناعية ليلتقط من خلال أجهزة خاصة للاستقبال وأطباق 

ت بكونها شمولية وجامعة، لاقطة، فإن ظهور ما كان سمة من سمات مواكبة العصر وقد تميزت هذه القنوا 
حيث امتازت شبكة برامجها بالتوجه نحو جمهور عريض من مختلف الأعمار ومختلف الأذواق كما أنه من 
مختلف الأذواق الاجتماعية والفكرية والثقافية وبتقدم تكنولوجيا وسائل الإعلام وتطورها والتي مرت بعدة مراحل 

بصغر حجمه وارتفاع مستواه المادي والتعليمي، ثم جاء مرحلة بمرحلة الصفوة حيث تميز جمهورها  ابتداء
الحشد أين واصل الإعلام إلى جميع الفئات العمرية وكل قطاعات المجتمع أما مرحلة التخصص فهي هذه  
المرحلة التي نعيشها والتي تتميز بظهور جماعات مفككة من الجمهور العريض والذي تسعى وسائل الإعلام 

القنوات المتخصصة وهي عبارة عن تلك القنوات الفضائية التي تخلت عن شمولية المضمون   لمخاطبته، فظهرت
والمقصد، لتعطي كامل اهتمامها في فرع واحد وتتولد منه جزئيات، كما في القنوات الرياضية المختصة في 

باته في عصر رياضة كرة القدم، إذن هذه القنوات المتخصصة أصبحت أكثر استيعابا لميولات المشاهد ورغ

 
 .102، ص2006، 1ط ، الدار المصرية اللبنانية، القاهرة،التلفزيون الفضائي العربيهبة شاهين، -1
 . 102ص ،نفس المرجع -2
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تميز بالتخصص في أكثرية المجالات، وأصبح التلفاز أشبه بمعرض يتجول في الشخص ليختار ما يتناسب 
 . 1ومنظومته القيمية، وهويته الفكرية، أيضا هواياته واهتماماته

 أنواع الفضائيات الخاصة:-2-2

المواد والبرامج المتخصصة،   قنوات متخصصة في المضمون: وهي تلك التي تقدم نوعية معينة منأولا:   
 وتتوجه نحو جمهور عام، كما في قنوات الدراما، قنوات الموسيقى القنوات الدينية.

قنوات متخصصة في الجمهور الذي تخاطبه: وهي تلك التي تخاطب جمهور محدد يشترك في ثانيا:  
 .2الجمهور كقنوات الأطفالصفات معينة، وتتميز برامجها وموادها بما يلائم هذه النوعية من 

 الفضائيات الجزائرية الخاصة:-3-2

لتتبعها صحف   2012كانت أولى التجارب لجريدة النهار الجديد التي أطلقت قناتها "تي في" في بدايات   
أخرى كالشروق والبلاد والأجواء ووقت "دزاير تي في" والخبر والمستقبل وغيرها من الصحف التي تسعى للتحول 

وات فضائية، حيث لم يعد الأمر يحتاج إلى إجراءات كثيرة ومعقدة، أو إلى ميزانيات طائلة، كما في إلى قن
السابق فالمدن الإعلامية العربية كما هو مثلا "المدينة الإعلامية الأردنية" البحرينية وكذلك مدينة دبي للإعلام، 

وطويلة حيث تضمن البث الفضائي على كل توفر خدمة مميزة بتكاليف معقولة ودون إجراءات إدارية معقدة 
بمعدل نقل بيانات عال وذلك مقابل مبلغ لا يتجاوز ال  Nilesat 103والقمر  ArabSat Badrمن الأقمار 

ألف دولار شهريا، بالإضافة إلى تكاليف إيجار مكتب داخل حرم المدينة الإعلامية لغايات التحكم والمتابعة،   30
ليبق الأمر الآخر هو توفير مقر بالجزائر كأستوديو لتسجيل بعض الحصص ونشرات الأخبار لتتحول أي 

 أو مجموعة صحفيين إلى قناة فضائية تخاطب العالم.مؤسسة صحفية 

 ونستعرض بعض الفضائيات الجزائرية الخاصة الأولى في الساحة الإعلامية الجزائرية. 

 قناة النهار:-

مارس  6قناة جزائرية إخبارية مستقلة تابعة لجريدة النهار الجديد الجزائرية انطلق بثها التجريبي يوم 
ها الرئيسي بالعاصمة الأردنية عمان ليبدأ البث من هناك على قمر نايل سات، تهتم اتخذن القناة مقر  2012

 
 .37، صمرجع سابقهناء السيد، -1
 .9-8، ص2006، دار الإيمان للطباعة، الإسكندرية،أخلاقياتها -بحوثها -جمهورها -أنواعها–القنوات المتخصصة  عاطف عدلي العبد، -2
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القناة بالشأن الإخباري والسياسي في الجزائر حيث أن برنامجها ستكون مزيجا بين الأخبار والرياضة وأخبار 
 الاقتصاد في الجزائر وكذا أخبار الصحف الوطنية والعديد من البرامج الأخرى.

 روق:قناة الش-

في قناة جزائرية مستقلة تابعة لمؤسسة الشروق، انطلق البث التجريبي في عيد الثورة وذكرى تأسيس  
جريدة الشروق اليومي "الجزائر" حيث اتخذت مكتبا بالجزائر بينما يبدأ البث من عمان وبيروت وسيتوسع إلى 

صفر ليوم نوفمبر وجاءت هذه  دبي والدوحة على نايل سات أطلقت مؤسسة الشروق بداية من الساعة ال 
 .2011لاندلاع ثورة 57ال الانطلاقة في الذكرى 

 قناة الجزائرية:-

، انطلق بثها التجريبي 7جزائرية خاصة تم إطلاقها على القمر الصناعي اتلانتيك سرت  الجزائرية قناة   
جويلية  5من يوم  بشبكة برامجية ثرية جدا وبعدها انطلق بثها الرسمي ابتدءا 2012شهر فيفري من عام 

من نوعا  تهدف القناة من خلال برامجها إلى إيصال صورة أكثر إشراقا عن الجزائر، غير أن خرجها  2012
ما عن التقاليد الجزائرية المحافظة طرح أكثر من تساؤل حول ماهية قناة من هذا النوع وفي مثل هذا الوقت 

 .100وحول مصادر تمويلها لكن تبقى الكلمة لمالكي القناة الذين أكدوا أنها من تمويل جزائري 

 جزائريات فن الطياب... GOSTOمن برامج القناة قهوة 

 القنوات الفضائية للتلفزيون الجزائري:-

الوطني في ظل المنافسة الشديدة ودليل استخدام الأقمار الصناعية،  الإنتاجحيث سعت الجزائر لتطوير    
، جنوب أوروبا بواسطة القمر الصناعي إفريقياوبدأت التلفزة الجزائرية في بث برامجها باتجاه دول الشمال 

وبذلك ستتمكن الجالية  ،1994أوت  20لأوربي أوتلسات الذي يحمل تغطية شمال الصحراء ابتداء من ا 
المقيمة بأوروبا والمغرب العربي من التقاط البرامج التلفزيونية عن طريق الهوائيات المقعرة، وتزامن هذا البث 

 مع الشروع في تطبيق الشبكة البرامجية الجديدة المتنوعة والتي تهدف لتلبية حاجيات الشباب بوجه خاص.

لبث التجريبي للقناة الجزائرية لأنه يصادف يوم الاحتفال لإطلاق ا  1994أوت  20وقد تم اختيار  
 مع الجالية بالخارج. والعلاقاتبذكرى المولد النبوي الشريف وكذلك يوم المجاهد من أجل تعزيز روابط 
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 أداة ومن أهم انجازات المؤسسة العمومية للتلفزيون في هذا المجال إنشاء قنوات تعبر الحدود وتكون  
بدأت القناة ببث نشرة أخبار واحدة على الساعة  1994ميلاد "قناة جزائرية" في أكتوبر  تواصل ولهذا كان

حصة تلفزيونية، وبذلك تطورت القناة  11نشرات أما الحصص فهي أكثر من  03السابعة ماء، واليوم عدد 
للقناة  كان ميلاد الرسمي 2001جويلية  5وفي  2001أوت  28بثها يتم عبر الناظم الثماني في  وأصبح

التلفزيونية الثالثة عبر القمر الصناعي "عربسات" والمتوجهة إلى العالم العربي لتمتين لغة التواصل الجزائري 
من مجمل زمن بثها الموجه إلى  18.13، حيث تنخفض نسبة الأخبار في القناة الجزائرية إلى درجة 1العربي

 .2الجزائريين المقيمين في الدول الغربية خاصة فرنسا

 قناة الهقار:-

يوجد مقرها في لندن "حسان بومعراف"  2012هي قناة جزائرية مستقلة تم افتتحها في شهر ماي  
صاحب شركة المشروبات "فلاش" وشريكه "محمد مولدي" صاحب دار نشر الوعي "القناة ملك لمحمد مولدي" 

للنشر عامة ناطقة بالعربية، محافظة باعتبار درس شريعة إسلامية في سوريا، لبنان وأغلب إصدارات دار الوعي  
أن الناشر الوعي يهتم بالجانب الديني، القناة تعرض أغاني والعديد من الأفلام الأجنبية الدبلجة بالفرنسية وكذلك 
 نعرض مسلسلات كورية أمريكية مترجمة بالفرنسية، أخبار يومية برامج اجتماعية وسياسية ثقافية وأخرى دينية.

تتناول القناة مختلف  2012: قناة جزائرية إخبارية دولية انطلق بثها في أكتوبر من عام وميديا نيوزقناة ن-
 القضايا الراهنة في العالم توعد مشاهديها بالاحترافية والموضوعية لها مراسلين ومكاتب في مختلف دول العالم 

 :24قناة دزاير -

 .العمالعشرات  بث الاعلانات التجارية على مدار اليوم ويعملتختص ببث مباشر من الجزائر بناة ق

 أسباب ودوافع ظهور الفضائيات الجزائرية الخاصة:-3

سمحت الدولة بتجربة التعددية السياسية أي عدة أحزاب تتنافس من أجل الوصول إلى الحكم من خلال  
، خاصة بعد تراجع حزب جبهة التحرير الوطني كحزب طليعي فشل في 1991تعديل الدستور التي تم عام 
وعي السياسي والوطني، ، مما ولد ال 1988الجزائر من أزمات قوية عام    هما شهدتتحقيق التعبئة الشاملة كذلك  

 
 .125-12، ص2008، دار الخلدونية للنشر والتوزيع، الجزائر، الصحافة المكتوبة والسمعية البصرية في الجزائر نورالدين تواتي، -1
 . 373ص الجزائر، ، دراسة تحليلية للأسس والدلالات،في عالم متغير، البرمجة التلفزيونية في القنوات العربية الاتصاليالتدفق  نصر الدين العياضي،-2
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ك، وهناك من المفكرين من يرى أن  ة أمر فرضه الواقع المعاش آنذا وبهذا أصبح التوجه نحو التعددية الحزبي
 .1كية مرت بها جميع المجتمعات البشريةيهذا التحول امر لابد منه فهو عبارة عن دينام

ة إلغاء التعبير وفرض قوالب جاهزة وهكذا فإن خنق الحريات الفردية والعامة مع التضييق إلى درج 
يضاف إلى ذلك التعسف في استعمال السلطة واحتكار الامتيازات وتصلب   ءشيوتأكيد أحادية متعسفة في كل  

الجهاز البيروقراطي وفشله في أداء مهامه كأداة اتصال هذا مما أدى إلى توسيع الفجوة بين الحكام والمحكومين 
بالرغم أن معظم التحليلات التي قدمت لأبعاد   1989يتها، وبهذا انفجرت أزمة  وفقدان مؤسسات الدولة لمصداق

 تلك الفترة أرجعت للبعد الاقتصادي في حين أن النظام السياسي هو الحاضر بقوة.
ويمكن القول هنا أن الجزائر كانت سابقة عهدها في التحول الديمقراطي وعرفت ثورة عنيفة وكما شهدت  

غياب ثقافة الديمقراطية في الجزائر بفعل ميلاد عنيف للديمقراطية والذي لم يكن عن قناعة سياسية، وانطلاقا 
خمسين سنة من تبني سياسة الإعلام من هذه التحليلات التحول الديمقراطي والسياسي، فالجزائر بعد مرور 

المسيس والمؤدلج "إعلام الدول" الذي فقد مصداقيته لدى مختلف فئات المجتمع خاصة فئة الشباب التي تعتبر 
هامة ذلك أنه تبنيه وتعمل على تطويره، فقد فتحت باب الحوار مع الأفراد من خلال مبدأ حرية الإعلام 

ن الفضائيات التي يأمل من خلال جملة البرامج التي تبثها على نشرة والصحافة، واستدعى إنشاء مجموعة م
الأخبار والحل الرمزي للصراعات بنوعيها الداخلية والخارجية وذلك من منطلق القضاء العام الذي يسمع بالحوار 

 .2العقلاني والنقدي

ا داخلي والمتمثل في وبهذا فقد بدأت لعبة الديمقراطية في المجتمع الجزائري لأسباب متعددة بعضه 
الشعبية حيث كانت البداية في  الأوساطحاجة النظام إلى فاعلين سياسيين جدد لهم مصداقية وامتداد داخل 

الذي أعطى إشارة الانطلاق نحو التحول الديمقراطي بالاعتماد على التعددية الحزبية مع التأكيد  1989عام 
 . 2012ي ولد مع مرور عدة سنوات حرية الإعلام وهذا عام على حرية الرأي والتعبير للجمعيات الأمر الذ

ولعل أحداث الربيع العربي وما سنته من قوانين ومبادئ تحولية في سياسة الدولة الجزائرية للوصول  
إلى الديمقراطية الشعارية التي يطمح إليها أفرادها كانت على نصوصها فتح قنوات فضائية خاصة تبرز السلطة 

صة، وهكذا فإن الاتصال الجماهيري وأدواته جعلته مسرحا تدور من خلاله أحداث الحياة السياسية الفضائية الخا
 .3هذه الأخيرة التي اعتبرت شكلا من أشكال الطابو السياسي

 
 .57، ص1999، بيروت، 2، مركز دراسات الوحدة العربية، طالأزمة الجزائرية، الخلفيات السياسية والاجتماعية والثقافيةسليمان الرياشي وآخرون، -1
 .25، ص1999، دار الأمين للطباعة والنشر والتوزيع، القاهرة، سوسيولوجيا الديمقراطية والتمرد بالجزائر صر العياشي، عن-2
 .6ص، 2010، دراسة تحليلية نقدية، دار المجد للنشر والتوزيع، سطيف، الأحزاب السياسية ومنظمات المجتمع الدني في الجزائر محمد بوضياف، -3
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 :خلاصة الفصل  

، ومن خلال ادارتها الى تحقيق أهدافها على مختلف أنواعها وتوجهاتها  ةالإعلاميتسعى كافة المؤسسات         
لكل الوظائف الإدارية   الإداري تخضع كافة أوجه نشاطها    فإنهاهذا السعي    إطارالمرجوة والمخططة مسبقا، وفي  

 .بشكل كبير في تحقيق الريادة في مجال الاعلام تساهمالتي 

سسات في عصرنا الحديث بفضل ؤ وعلى رأسها التلفزيون تعد من أقوى الم ةالإعلاميان المؤسسات       
، لذلك يالرأي العام بفضل مجموعة من الخصائص التي تميز منتجها الإعلام  وتشكيلعلى بناء    قدرتها الجبارة

وتحرص كل الحرص على بناء مؤسسات أهمية بالغة لهذه المؤسسات  السياسيةتولي كل الدول والأنظمة 
 مي والتنموي والتوعوي والتعبوي.بدورها الإعلا قادرة على القيامإعلامية قوية 
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 :تمهيد

مكونات أي نظام في كافة دول العالم، حيث  أبرزتعتبر المؤسسات الإعلامية العمومية أحد      
وبالأخص للتلفزيون لما له من إمكانات جبارة تتيح له بناء الرأي تولي هذه الدول أهمية كبرى لها 

، والجزائر كغيرها من الدول اولت أهمية كبيرة لهذا المجال حيث سيطرت على العام وتوجيهه
علام العمومي نحو التثقيف ي ووجهت جهود الاالاعلام السمعي البصر  وبالأخصالاعلام بكامله 

 والتنمية الاجتماعية.

على مؤسسة التلفزيون خلق جمودا في هيكلها التنظيمي، وجعلها تهمل وظائف  هذه السيطرة     
والتي تعتبر عاملا قويا  قات العامةحيوية تساعدها على التطور والنمو، ولعل اهمها وظيفة العلا

 تستخدمه المؤسسات لتطويرها.

عامة في التحسين العلاقات ال  الذي تشكلهبالبحث في الدور  في هذا الفصل التطبيقي مسنقو      
حيث سيتم عرض بطاقة فنية للمؤسسة، والإجراءات المنهجية  الجزائري،من أداء مؤسسة التلفزيون 

 .النتائج واستخلاصوتفريغ وتحليل الاستمارات، ومناقشة الفرضيات  للدراسة
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 بطاقة فنية عن مؤسسة التلفزيون الجزائري  :المبحث الأول

 التلفزيون في الجزائر:تطور  المطلب الأول:

 ولقد قسمنا هذا التطور إلى المراحل الآتية:   

 م:1962التلفزيون الجزائري قبل  الاولى:المرحلة 

 أقيمت  أينالفترة الاستعمارية  إبانم 1956في ديسمبر عام  إلالم تظهر التلفزة في الجزائر       
المقاييس الفرنسية ويعد استحداثها اهتماما ، كانت تعمل ضمن الإرسالمصلحة بث محدودة 

 بالجالية الفرنسية.

محطات  أنشأت أين، كما اقتصر بثها على المدن الكبرى للجزائر آنذاكالمتواجدة بالجزائر     
خط على المدى القصير موزعة على ثلاث مراكز في قسنطينة،  819ضعيفة تقدر ب  إرسال

 العاصمة وهران.

تجلب في جزء  أيضاونية، التي كانت ترتكز على قاعدة تغذية بدائية، وكانت البرامج التلفزي    
كبير منها من فرنسا وتركز على ايجابيات المستعمر مبرزة مشاهده الثقافية وفي الوقت ذاته تعمل 

نضاله السياسي  الأحيانعلى المجتمع الجزائري مشوهة في اغلب  علاقات الهيمنة إبرازعلى 
الحقبة  إبانالجزائر فكان قبل ذلك بوقت طويل نسبيا  إلى الإذاعةدخول  أماورصيده الحضاري، 

المتواجدة في  الأوروبية الأقليةاستجابة لحاجيات  أيضام وكان ذلك  1929سنة  أيالاستعمارية 
 أنشأتالتي  الأساسيةالهياكل  أنا، كما سالجزائر، حيث كانت برامجها ذات صلة وطيدة مع فرن

 .1ت متواضعة مقارنة مع شساعة الجزائرمنذ البداية ظل 

استقلالها مشكلة حادة  إبانتواجه  أنهذا فرض الماضي الاستعماري على الجزائر  ولأجل     
يثبت  أنالمهام ومن اجل  أدق تنظيمها من  وإعادة الإداريةبناء هياكل التلفزيون  إعادة تتمثل في 

يستخدم كل طاقاته لتعبئة الشعب  أنالجزائر كان لابد عليه  بأراضي أقدامهالمستعمر الفرنسي 
ديسمبر  24لمحطات الراديو قام في اليوم الموافق لتاريخ  تأسيسهالتي يريدها، فبعد  الأطرضمن 

 
1-https://www.entv.dz/  19:45م على الساعة 05/02/2017:يوم الموقع الرسمي للتلفزيون الجزائري تمت الزيارة. 

https://www.entv.dz/
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الموجودة بمنطقة " تامنفوست" وكانت قوة  الإرسالبث تلفزيوني انطلاقا من محطة  بأولم 1956
 31م، وكان البث يدوم 1957ثم تضاعفت الى ثلاثون كيلواط عام  الجهاز تصل الى ثلاثة كيلواط

الاختيار بينهما بواسطة جهاز وضع داخل  إمكانيةباللغتين العربية والفرنسية، مع  أسبوعياساعة 
 .1كل جهاز استقبال

 2كثيرة تخدم الكيان الفرنسي منها: أهدافالتلفزيون الجزائري  لإنشاءوقد كان   

 الثورة الجزائرية وترسيخ السياسة الاستعمارية.القضاء على  -

 النتائج التي حققتها الثورة، حتى لا يغادروا الجزائر. وإخفاء الأوروبيينتضليل المعمرين  -

 حاجات المعمرين الترفيهية والتثقيفية. إشباع -

العام يبرز  الرأيفي الجزائر بالسياسة الاستعمارية المنتهجة وخلق  الأوروبية الأقلية إقناع -
 هذه السياسة.

لصالح الجزائريين والاستجابة من جهة  الإعلام أوهياكل الاتصال  أيلمنع بروز  أيضاوتهدف 
 لحاجات الفرنسيين الثقافية والفنية. أخرى 

القضاء على الثورة التحريرية في من خلق قناة الجزائر فرنسية في  الأساسيوتمثل الهدف      
مجابهة لصوت  إعلام أجهزة بتأسيسعلى ذلك قامت الهيئات القيادية للثورة الجزائرية  وكردمهدها، 

العام  الرأيكفاح الشعب الجزائري وذلك لتحريك مشاعر  أخبارالعدو، وهي مؤسسات كلفت بنشر 
صوت الجزائر التي عملت على التصدي  إذاعةم ظهرت 1956سنة  أواخرالوطني والدولي، وفي 

 .3للدعاية الفرنسية 

 

 

 
 .108م، ص1984، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، تاريخ الاذاعة والتلفزةزهير احدادن: - 1 
 .39م، ص1985، المؤسسة الوطنية للكتاب، الجزائر، التلفزيون الجزائري واقع وافاقفري: حيعبد الحميد - 2 
 .4 ص، 2002جويلية  137دد ع، مجلة الشاشة السنة من ابيض واسود في الفضاء 40سهيلة تاتي: -3 
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 م(:1962مرحلة الاستقلال وبداية النمو في الوطن )بعد الثانية:المرحلة 

كقطاع استراتيجي، خاصة التلفزيون بعد الاستقلال هو جزء لا يتجزأ  الإعلامالحديث عن  إن    
والتي كان على السلطة الجزائرية الناشئة  الأخرى من الحديث عن التنمية الشاملة لكافة القطاعات 

م  1962 أكتوبر 28التعمير بعد انتهاء مرحلة حرب التحرير بعد  آليةالنهوض بها عملا بمقتضى 
 إشرافالتلفزيون مؤسسة عمومية تحت  أصبحمن يومها  إذة الجزائريين المستقلة يوما خالدا في ذاكر 

الحكومة الجزائرية المؤقتة، وكان على اغلب العاملين بالتلفزيون الجزائري امام تحد كبير نظرا 
 لنقص تجربتهم.

 لالاحتاتخاذ قرار  إلى أدتالدوافع التي  آنذاكالمكتب السياسي  أعضاء أحدوقد استعرض     
التي طالما ترقب وقوعها شعبنا بفارغ الصبر،  الإجراءاتمثل هذه  إنمحطة التلفزيون بقوله:" 

من بعيد بالوجود الاستعماري  أويذكر من قريب  أننه أتصفية كل من ش إلى إرادتناتتدرج ضمن 
تعرف المواقف التي  إعلامية أجهزةنسمح بوجود  أنداخل البلاد ..... انه ليس من المنطق  الأليم

 . 1تتوافق مع مبادئ دستورنا الجوهرية الإجراءاتهذه  إنالاحتلال،  إبان أخذتها

انطلاق  إشارةوالتلفزيون الجزائري وكانت تلك  الإذاعة أسستم 1963وفي الفاتح من أوت     
  م1963لمشروع واسع النطاق في مجال الاتصال حيث كان تسيير مؤسسة التلفزيون في سنة 

 :إلىيخضع 

تمس عند  ألابتنظيم وتسيير شبكاتها " بشرط  تتأهلوالتلفزيون هي الوحيدة التي  الإذاعة إن/ 1
 قيامها بهذه المهمة بالامتياز المخول للبريد والمواصلات".

يتولى شؤونها مدير عام يعين بمرسوم يصادق عليه  -63حسب مرسوم  -والتلفزيون  الإذاعة إن/ 2
 للإدارةلعام مدير عام بالنيابة ومدير " يساعد المدير ا  الأنباءمجلس الوزراء بناءا على اقتراح وزير 
 ."للإعلامالعامة ومدير للمصالح التقنية ومدير 

 
 .سابقمرجع موقع التلفزيون الجزائري،  -1
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 الإعلاميةيع النشاطات المتعلقة بالبرامج مكلف بجم -63حسب مرسوم  – الإعلاممدير  إن/ 3
 1(.14منها والتلفزية )المادة والإذاعية

 اجل هذا ركزت الدولة على تجهيز هذا القطاع من خلال المخططات الثلاثة التالية:  منو    

-1974( و)الرباعي الثاني 1973-1970 الأول( و )الرباعي 1969-1967 الثلاثي)    
والتلفزيون الجزائري التي  الإذاعةمليون دينار لميزانية تجهيز  310من  أكثر( وخصصت 1977

وفي  مليون دينار بما فيها ما خلفه الاستعمار، 389م ب 1976كانت من ممتلكاتها تقدر في عام 
 .2مليون دينار جزائري  560 إلىم ارتفعت 1982عام 

م ليكرس احتكار حزب جبهة التحرير الوطني 01/1982رقم  الإعلامجاء قانون  1982عام 
 منه: الأولىبما في ذلك التلفزيون حيث جاء في المادة  الإعلاميوبالتالي احتكار الدولة للقطاع 

 قطاع من قطاعات السيادة الوطنية. الإعلام إن -1

كامل  إعلاملجميع المواطنين، تعمل الدولة لتوفير  أساسيهو حق  الإعلامالحق في  -2
 .3وموضوعي

 :الهيكلة إعادةالمرحلة الثالثة: مرحلة 

الهيكلة حدث انفصال  إعادةالجزائري واقر قرار  الإعلام إنعاش م ومن اجل 1986بحلول عام     
الهيكلة لقطاع السمعي البصري من خلال  إعادةقرار  إثروالتلفزيون  الإذاعةكبير في مؤسسة 

 إعلاميةمؤسسات  أربعانبثقت عنه  الإجراءم، هذا 1987جويلية  01المرسوم الوزاري المؤرخ في 
 : 4هي

 المؤسسة الوطنية للتلفزة. -1

 
 .05، صسابقمرجع تاتي،  سهيلة - 1
 .سابقمرجع موقع التلفزيون الجزائري، -2 
 .3م، ص1982م، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، 1982قانون الاعلام -3 
 .مرجع سابقموقع التلفزيون الجزائري، - 4
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 .للإذاعةالمؤسسة الوطنية  -2

 والتلفزيون. الإذاعيالمؤسسة الوطنية للبث  -3

 السمعي البصري. للإنتاجمؤسسة الوطنية  -4

ومنح مالية  اعتماداتولضمان نمو سليم للتلفزيون الجزائري فقد خصصت له  أخرى ومن جهة     
ارتفعت تدريجيا بالمقارنة مع تطور بقية  أنها إلافي البداية،  ضعيفةمعتبرة منذ الاستقلال فقد كانت 

 25م ما يعادل 1965للتلفزيون سنة ففي وقت بلغت فيه الميزانية المخصصة  ،الإعلامية الأجهزة
من الميزانية الكلية لوزارة  %70م اي ما يعادل 1979مليار دج سنة  17مليون دج وبلغت حوالي 

للنهوض بالتلفزيون  أهميةوالثقافة، وهذا له الدلالة الكبرى في مدى ما توليه الدولة من  الإعلام
 .1خطيرة إعلاميةكوسيلة 

ر التاريخي والقانوني لمؤسسة التلفزيون كان لعمل جاريا لتطوير هياكله وبالموازاة مع هذا التطو 
التقنية بدراسة وتصميم مشاريع بغية توسيع  المصالحوالبث، حيث قامت  الإرسالالخاصة بشبكات 

 .2شبكات التغطية وتحديث الوسائل المستعملة وهذا من خلال ثلاث مراحل

 :الأولىالمرحلة 

)الجزائر العاصمة،  بربطها بمراكز البث الثلاثة التلفزيوني للإرسالتم فيها توحيد الشبكة الوطنية 
م للعمل 1966م، وقد شرع في هذا المشروع عام 1970جوان  19وهران( وذلك يوم  قسنطينة،

 دىإحبشبكية تلفزيونية موسعة، ودام ثلاث سنوات ليتم تنصيب  بأكملهعلى تغطية الجزء الشمالي 
من المواطنين وسط البلاد وشرقها وغربها من تتبع  %80مما مكن  للإرسال( جهازا 11) عشرة

 البرامج المتلفزة.

 

 

 
 .51، صسابقمرجع عبد المجيد حيفري، - 1 
 .110، صسابقمرجع زهير احدادن، - 2 
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 المرحلة الثانية:

من التراب الوطني ليصل الى  أخرى في مناطق  الإرسال أجهزةتواصل فيها تنصيب       
 أصبحت محطات بالمدية ومشرية بحيث أنشأ م، 1972الهضاب العليا، سوق اهراس، ومغنية سنة 

عام  %98هذه النسبة  وأصبحتمن سكان التراب الوطني يشاهدون التلفزيون  %95م، 1976عام 
 م. 1978

 : المرحلة الثالثة
بموجب اتفاق بين الجزائر والمنظمة الدولية  الأقمارتمثلت في انجاز شبكة للاتصالات عبر      

الجنوب وهذا عملا بسياسة التوازن الجهوي بين كل المناطق  أقصىللاتصالات، نقل البرامج الى 
 .خال ....مناس أ ، مثل: حسي مسعود، غرداية، عين الإرسالكذلك العديد من محطات  أنشأتوقد 

نقطة من جنوب التراب  أقصىالتلفزيوني، تمكن المواطنون في  للإرسالوبتدشين هذه المحطات 
ة استقبال في طمح 14الوطنية والدولية، وتحقيق مثل هذا الانجاز ) الأحداثالوطني من متابعة 

حدة الجنوب( جعل الجزائر تحتل المرتبة الرابعة في العالم بعد الاتحاد السوفياتي، الولايات المت
 .1وكندا في استخدام القمر الصناعي في الاتصالات الداخلية

 م:1991 وإصلاحاتالتلفزيون الجزائري  :الرابعةالمرحلة 

الجمعيات  بإنشاءنظام تعددي يسمح  إلىتحول نظام الدولة الجزائرية من النظام الاشتراكي      
م صدر قانون 1990م، وفي سنة 1989من دستور فيفري  40ذات الطابع السياسي طبقا للمادة 

من الدستور  35،36،39،40ان القانون يعبر عما جاء في المواد  02وجاء في مادته الإعلام
 .والرأيفي التفكير  الأساسيةخاصة فيما يتعلق بممارسة الحريات 

الصوتية والتلفزة وكالة التصوير  الإذاعة أجهزةتنظم  الإعلامقانون  من 12وجاء في المادة      
التابعة للقطاع العام في شكل مؤسسات عمومية ذات طابع صناعي  الأنباء، ووكالة الإعلامي

 وعليهم، 1988جانفي  12المؤرخ في  88-01من القانون رقم  47و 44وتجاري طبقا للمادتين 

 
 .52،صسابقمرجع يفري، حعبد الحميد -1 
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جديدة مقارنة  وأهدافالذي قدم تصورات  91-101م رقم 1991فريل أ  21المرسوم التنفيذي  صدر
 م.1986بمرسوم 

 الإشرافوالتخلص تدريجيا من  أكثرويتجه هذا المرسوم الجديد نحو منح المؤسسة استقلالية 
 .1من يمثلها أو والإعلامالمباشرة من قبل الوصاية الممثلة في وزارة الاتصال  والإدارة

 الآراءالتعددية لمختلف  وأهمهامهام المؤسسة طبقا لدفتر الشروط،  91وحدد المرسوم        
المساواة كالهوية العمومية للقناة، وكذلك تحديد بث  مبدأ واحترام حرية التعبير، واحترام  والأفكار

، وكذلك تعويض مجلس التوجيه بمجلس الإشهار أو الإعلانالبرامج الوطنية والقواعد العامة لبث 
، مهمته السهر على استقلالية أوسعفقط لكنه يتمتع بصلاحيات  أعضاء 10يتكون من  الإدارة

 .الخدمة العمومية للتلفزيون 

من طرف المدير العام للمؤسسة  الإدارةمجلس  ويرأس واحترام ما جاء في دفتر الشروط،       
 .2والإعلاممن قبل وزير الاتصال  يرأس ذي السابق ال  الإدارةعلى عكس مجلس 

 :التطورات التقنية للتلفزيون الجزائري -

 الوطنية والدولية: للأحداثأولا: مواكبة تقنية 

مراحل متقدمة مستفيدا من كل  إلىالتلفزيون الجزائري عملية عصرنة كلية جعلته ينتقل  أ بد   
 3:العالميةالخبرات الوطنية المؤهلة ومن التجارب التلفزيونية 

عدم التوافق بين الصوت والصورة  إلغاءوالتلفزيوني  الإذاعيتم بالتعاون مع مؤسسة البث  -
 الذي كان يطغى على جزء كبير من البث.

 البصرية. الأليافمع مبنى التلفزيون عن طريق  الإنتاجربط مركز  -

 .الإنتاجالرفع من مساحات وفضاءات  -

 
 .3،4،6، ص ص النصوص الأساسية، المجلس الأعلى للإعلام، الجزائر م: 1990قانون الإعلام -1 
 .6ص ،نفس المرجع- 2 

 .مرجع سابقموقع التلفزيون الجزائري، - 3 
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، قناة الجزائر ومركز الأرضيةالرقمية الجديدة في كل من القناة  الاستوديوهاتبناء مختلف  -
 .الإنتاج

الوطنية والدولية تغطية  الأحداث أهمم بتغطية 2000وقد قام التلفزيون الجزائري منذ العام  هذا 
 شاملة ومتكاملة:

 م.2000تيلطون  -

 مهرجان الشباب العالمي. -

 م.2001تيلطون  -

 م.2002الانتخابات التشريعية  -

 م.2002المحلية  الانتخابات -

 .الإرهابالمؤتمر الدولي حول  -

 م.2002القدس  تيلطون  -

 مسيرة التضامن مع العراق. -

 زلزال بومرداس. -

 .الأطفالتيلطون  -

 .1م2005القمة العربية  -م2004العربية  الألعاب -م2004الانتخابات الرئاسية  -

الوطنية  الأحداثبتغطية  الأخيرالتلفزيون الجزائري، فقد قام هذا  وعصرنهتمت مواكبة  إنوبعد 
 وغيرها. والإخباريةوالدولية وهذا لتلبية حجات المواطن المعرفية 

 

 
 .المرجع السابق- 1



 الفصل الخامس                                        الدراسة الميدانية بالتلفزيون الجزائري

283 
 

 :ثانيا: الرقمنة الكلية للتلفزيون 

عملية مواكبة فعالة وناجحة لتطورات التقنية الحاصلة في عالم التلفزيون  التلفزيون أ بد   
في  الإخباريةالرقمي لكل البرامج والنشرات  الإنتاج إلى بالإضافةالبث الرقمية  أنظمةباستحداثه 

 2التقنيات الرقمية وذلك من خلال: بأحدثالمجهزة  الاستوديوهات

 الرقمية. الاستوديوهات -1

 الرقمية. الأخبارمراكز  -2

 البث الرقمي. -3

 (.new baseالتحرير الالكتروني ) بأنظمة الإخباريةتجهيز غرف التحرير  -4

 .المونتاجالمونتاج الرقمي على مستوى التحرير وغرف  بأنظمةتجهيز التلفزيون  -5

 الرقمي والتخزين الالكتروني الأرشيف أنظمة -6

 ثالثا/ مشروع البوابة الالكترونية:

البوابة في عصرنا الحالي والمتميز بالتطورات التقنية المتلاحقة بدا التلفزيون  أهميةانطلاقا من 
 البوابة الالكترونية التلفزيونية الجزائرية التي: وإطلاق إنشاءالجزائري التفكير في 

 تستفيد من الخبرات المتراكمة في عالم الانترنت بالجزائر. -1

 بيا وعالميا خاصة المتميزة منها.تستفيد من التجارب المتاحة عر  -2

عندنا على  الإعلامتثمين كل القفزات التكنولوجية التي تشهدها البلاد ويشهدها قطاع  -3
 وجه الخصوص التلفزيون.

 هذه الواجهة الالكترونية تجمع الخواص التالية: 

 
 .المرجع السابق -2
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جزائري مقام المتمم للقناة الرئيسية ويعرضها محتويات التلفزيون ال  الأولتقوم في المقام  -
 بقنواته الثلاث على الشبكة عرضا معلوماتيا متكاملا.

 أنظمة تقوم في المقام الثاني مقام الفعل العلاقة بين الجمهور والتلفزيون الجزائري من خلال -      
التفاعل التي توفيرها " بانترنته" كل البرامج والحصص التلفزيونية والانتهاء بوضع نظام البريد 

 التفاعل على الشبكة. أنماطديات النقاش المفتوحة وكافة الالكتروني ومنت

والقصص التي تبث  الأخبارعلى الشبكة لكل  والإضافيتقوم في المقام الثالث مقام الشارح  -
 على القنوات التلفزيونية.

البرمجة حسب الطلب وفق نظام التسجيل والبث  مبدأبتحقيق  الأخيرتقوم في المقام  -
 الشبكي.

 مؤسسة التلفزة الوطنية:: المطلب الثاني

 01المؤرخ في  147-86بموجب المرسوم رقم ( ENTV)المؤسسة الوطنية للتلفزيون  أنشأت     
 م وتحمل هذه المؤسسة جملة من السمات:1986جويلية 

 المعنوية والاستقلال المالي.مؤسسة عمومية تتمتع بالشخصية  -

 مؤسسة ذات طابع صناعي وتجاري. -

 .1احتكار بث البرامج على كامل التراب الوطني -

المؤسسة  إنشاءمن نفس المرسوم المتضمن  04وعن مهام المؤسسة فقد تطرقت المادة      
 المهام التالية: إلىالوطنية للتلفزيون 

الوطني مع ربط ذلك برفع مستوى الوعي لدى  والإنتاجيقوم بالتعريف بمنجزات البلاد  -
 المواطنين والغرض هو المشاركة الواسعة في عملية التنمية الوطنية.

 من المهام المساهمة في التسلية والتنشيط الثقافي والفني وتطوير وسائل التسلية. -
 

 . المرجع السابق –1 
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 وهذا ما نصت عليه المادة الخامسة من المرسوم.

المشترك وبث البرامج السياسية والاقتصادية والثقافية  بالإنتاجكما يقوم التلفزيون  -
 .خال  ....والاجتماعية والفنية والترفيهية

 المتصلة بهدفها مع مراعاة تطور التقنيات والتكنولوجيات في مجال التلفزة. الأعمالتنمية  -

 . 1السهر على تطوير البرامج التلفزيونية -

  2التالية: والوظائفكما تقوم بالمهام 

 تغطية كل نشاطات الحكومة. -

 البرلمان. مناقشاتنقل  -

 الجوية. كالأحوالبث البرامج ذات الطابع المتخصص  -

 الوثائقية، والمجلات المتعلقة بمختلف جوانب الحياة الوطنية والدولية. الأشرطة إلى إضافة -

تخضع المؤسسة الوطنية للتلفزيون لسلطة المدير العام، ويساعد في تسيير المؤسسة مدير عام 
 إليهسنوات من تاريخ صدور المرسوم التنفيذي المشار  06بعد  إلالم ينصب  إدارةمساعد ومجلس 

 سابقا.

، في حين والإستراتيجيةعلى المسائل الهامة والحساسة  الإدارةحيث يهتم ويشرف مجلس      
، وعن الإدارةالتي يحددها مجلس  والأنشطةيضمن المدير العام للمؤسسة تسيير وتنفيذ المهام 

 .3الهيكل التنظيمي للمؤسسة فيتكون التلفزيون الجزائري من وحدات ومديريات

 

 

 
 م. 1986افريل  01ه الموافق ل 1406شوال  24مؤرخ في  86/147مرسوم رقم -1 
 .3، صسابقمرجع ، للإعلامالمجلس الاعلى  : 1990قانون الاعلام -2 

 .110، ص2008، الدار الخلدونية للنشر والتوزيع، الجزائر، 1، طالصحافة المكتوبة والسمعية البصرية في الجزائر نور الدين تواتي: -3 
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 : العامةالمديرية  -1

وهي مكلفة بالسهر على السير الحسن لكل مؤسسة التلفزة، وهي ممثلة بمدير عام ومساعد المدير 
 .العام

 مديرية الاخبار: -2

وانجاز البرامج والحصص  إقامةوالمعلومات الوطنية والدولية من اجل  الأخباروهي مكلفة باقتناء 
 بغرض بثها للمشاهد. الأحداثالتي تغطي 

 :الإنتاجمديرية  -3

نتاجات السمعية البصرية من كل نوع خاصة البرامج الفنية ذات الطابع بالإ بإنجازوهي مكلفة 
 الثقافي، التسلية، التي لها علاقة مباشرة بمهمتها. التربوي،

 مديرية البرمجة:  -4

باقتناء وتنظيم البث لكل البرامج والحصص بغية بثها الى الجمهور وفق  أساساهي مكلفة 
 للمجتمع الجزائري. الأخلاقيةالتوجهات السياسية للبلاد والمبادئ 

 :مديرية المصالح التقنية والتجهيزات -5

 أيضاالمتنقلة، وهي مكلفة  أوتسهر على استغلال وصيانة الهياكل الداخلية والتجهيزات الثابتة     
لكل التجهيزات والوسائل  والأفضلفي المؤسسة وذلك بالاستغلال  الإنتاج إمكانياتبتطوير 
 المتوفرة.

 العامة:  الإدارةمديرية  -6

تتمثل مهمتها في تسيير كافة الوسائل المادية والبشرية والمالية في المؤسسة، وهي وحدها      
العام في المؤسسة كما   والتنظيمنه المساهمة في تحسين التسيير أش من إجراء أيالمخولة لاقتراح 

والمالية الموجودة في كل  الإداريةتسهر على السير الحسن لمختلف مصالح مؤسسة التلفزيون 
 المالية. الإداريةاي المصلحة ( s.a.f)مديرية تحت اسم 
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 لاقات الخارجية:عمديرية ال -7

التي  الأطرافوهي مكلفة باقتراح وتجسيد كل العقود والاتفاقيات والمعاهدات الثنائية والمتعددة    
 تلتزم المؤسسة الوطنية للتلفزة تنفيذها ومتابعتها بصورة مستمرة ومنظمة.

 المديرية التجارية: -8

خواص بهدف  أومؤسسات اقتصادية عمومية  إماالعلاقات التجارية مع الخارج،  بإقامةوتقوم    
شهارية بعض الصور الإ إنتاجالمتاجرة وضمان التتبع الدائم والمنتظم لها، كما تسهر المديرية على 

 يرأسهبقسم البرمجة، ( E.N.P.A)و  (A.N.A.F) بالتنسيق مع مؤسسات عمومية مثل أولوحدها 
ثراء ومراقبة البرامج، بعملية الإ إيرئيس قسم البرمجة بمساعدة كاتب ويقوم اثنان بمختلف المهام 

 ثم برمجتها للجمهور المشاهد.

 :الأرشيفمديرية  -9

 عند الضرورة. واستغلالهاوتقوم بتخزين وحفظ كل المواد والبرامج والحصص المختلفة لاسترجاعها 

 مديرية قناة الجزائر:-10

 .بأوروباالجالية المقيمة  إلىهي تابعة للمؤسسة الوطنية للتلفزيون موجهة 

 مديرية القناة الجزائرية الثالثة:-11

للعالم  بالأساستبث عبر القمر عربسات وهي موجهة  هي تابعة للمؤسسة الوطنية للتلفزيون،   
 العربي.

كما يضم الهيكل التنظيمي للمؤسسة الوطنية للتلفزيون محطات جهوية هي محطة قسنطينة، محطة 
 .1وهران، محطة ورقلة، محطة بشار

في الجزائر، تقوم بمهام   إعلاميجهاز  أهموعليه يمكن القول بان المؤسسة الوطنية للتلفزيون تمثل 
يحددها دفتر الشروط كما تقوم بالبث وفق ما يقتضيه  الإعلامقناة عمومية وهي  أية ووظائف

 
 .111، صالمرجع السابق- 1
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 إلىصول الترفيه والتثقيف وهذا للو  إلى وبالإضافةالصالح العام للبلاد كما تقوم بمهمة التوجيه 
الاجتماعية والثقافية الى كل شرائح المجتمع الجزائري والجالية بالخارج كما تسهر على  أهدافها

والاتصال من خلال توسيع حركية الرقمنة داخل  الإعلاممواكبة التقنيات الجديدة لتكنولوجيا 
 متطورة. بأجهزةالمؤسسة والتركيز على العمل 

 قنوات التلفزيون الجزائري في ظل البث الفضائي: المطلب الثالث: 

شهدت الجزائر كغيرها من الدول ميلاد التلفزيون الذي يعد الوسيلة الجامعة بين الصوت    
الوطني في ظل المنافسة الشديدة، وذلك  الإنتاجسعت الجزائر لتطوير  هذا  ولأجلوالصورة 
نوعا ما  متأخرا عالم قنوات الفضاء كان دخولا  دخولنا أنالصناعية وبالرغم من  الأقمارباستخدام 

 استطاعت مواكبة التطورات الحاصلة في مجال التلفزيون. أنها إلاوفيه نوع من الاحتشام 

بواسطة القمر  أوروبا، جنوب إفريقياالتلفزة الجزائرية في بث برامجها باتجاه دول الشمال،  بدأت"    
 أوت 20من  ابتداءل حقل تغطية شمال الصحراء ) اوتلسات( الذي يشم الأوروبيالصناعي 

والمغرب العربي من التقاط البرامج التلفزيونية عن  بأوروبام، وبذلك ستتمكن الجالية المقيمة 1994
طريق الهوائيات المقعرة، وتزامن هذا البث مع المشروع في تطبيق الشبكة البرامجية الجديدة  

 2والمتنوعة التي تهدف لتلبية حاجيات الشباب بوجه خاص"

يصادف يوم  لأنهج م لانطلاق البث التجريبي لقناتنا نحو الخار 1994 أوت 20وقد تم اختيار    
الاحتفال بذكرى المولد النبوي الشريف، وكذلك ذكرى يوم المجاهد من اجل تعزيز الروابط 

تواصل، ولهذا كان   قنواتقنوات تعبر الحدود وتكون  إنشاءوالعلاقات مع الجالية بالخارج حيث تم 
 أخباربث نشرة القناة ب بدأتم، حيث 1994 أكتوبرفي  (CANAL ALGERIEميلاد )قناة الجزائر 

 واحدة على الساعة السابعة مساءا 

جويلية  05م وفي 2001 أوت 28بثها عبر النظام الثماني في  وأصبحومن ثم تطورت القناة     
م كان الميلاد الرسمي للقناة التلفزيونية الثالثة عبر القمر الصناعي " عربسات" والمتوجهة 2001

 
 . 124، صنفس المرجع- 2 
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للجالية العربية والوطن العربي عامة، وربط المهاجرين الجزائريين ببلدهم الام، وذلك بمجموعة من 
 .1والإنتاجية الإخباريةالحصص 
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:للدراسة لميدانيةالإجراءات ا المبحث الثاني:  

   :الدراسةوعينة  . مجتمع1

بمؤسسة التلفزيون العمومي الجزائري، أما عينة الدارسة  العاملينالدراسة في   يتمثل مجتمع     
للتلفزيون الجزائري بالإضافة إلى  مديري  مديرية العلاقات الخارجيةب فتتمثل في الموظفين

 قصدية عليهم،( استبانة بطريقة 35، حيث تم توزيع )المديريات على مستوى التلفزيون الجزائري 
وبعد عملية الجمع   مدير على مستوى المؤسسة، 11 مديرية العلاقات الخارجيةعاملا ب24موزعين

( 05(، ولم يتم استرداد البقية )%85( استبانة فقط، بنسبة استرجاع )30والفرز تم استرجاع )
الصالحة  لاستمارات(، وبذلك تبين أن عدد ا  %15بسبب عدم تعاون بعض الموظفين بنسبة )

 .استمارة( 30والخاضعة للتحليل )
 ي التلفزيون الجزائر على مستوى  مديرية العلاقات الخارجيةبحيث تم الاتصال  - 

حيث وبعد عدة  ، من أجل تحديد موعد لتوزيع الاستمارات على المبحوثين،16/02/2020بتاريخ:
تم تسليمها من أجل تسليم الاستمارات والتي  23/02/2020تم تحديد موعد بتاريخ:  اتصالات
على المبحوثين سواء العاملين على  هاتوزيع من أجل مديرية العلاقات الخارجيةعلى للقائمين 
من الزمن  عشرة أيامبعد مضي  ت، ليتم استرجاع الاستمارا المديريات مديري أو  المديريةمستوى 

استمارة التي تم  35استمارة فقط من أصل  30، حيث تم استرجاع 03/03/2020وذلك بتاريخ: 
 توزيعها.

 :. أداة الدراسة2
 :الاستبيانأولا: طريقة تحضير 

تم استخدام الاستبيان كأداة لجمع البيانات حول موضوع الدراسة، حيث مرت عملية تحضيره      
 بعدة مراحل تمثلت فيما يلي: 

تم إعداد وتصميم عبارات الأسئلة بأسلوب بسيط وواضح بحيث تكون قابلة للفهم من قبل  ✓
 جميع المستجوبين.

 الأستاذ المشرف.عرض الاستبيان لعملية التحكيم من قبل  ✓
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عرض الاستبيان على مجموعة من الأساتذة المحكمين، وذلك من اجل التأكد من سلامته  ✓
 وبناءه وصياغة الأسئلة، لتفادي الأخطاء الموجودة.

القيام بتعديل وتصحيح الأسئلة، على ضوء الملاحظات الواردة ومجموعة التوصيات المقدمة  ✓
 ذلك تمهيدا لصياغة الاستبيان بالشكل النهائي.من قبل المشرف والأساتذة المحكمين، و 

 القيام بتوزيع الاستبيان على جميع أفراد العينة لجمع البيانات اللازمة للدراسة. ✓
 ثانيا: تقسيم الاستبيان 

تضمن الاستبيان مجموعة من الأسئلة حول موضوع الدراسة، حيث تم تقسيمه على النحو      
 التالي:

تقديم موضوع الدراسة، كما بينا فيها أن جميع المعلومات التي سيتم : وذلك من أجل تمهيد ❖
 الحصول عليها ستحظى بالسرية التامة وتستخدم فقط لأغراض البحث العلمي.

 قسمين: إلىكما تم تقسيم الاستبيان 
: يبين المعلومات الشخصية أي الوصف الديمغرافي للعينة المدروسة والتعرف القسم الأول ❖

أسئلة والتي من الممكن أن تساهم في تفسير  6خصائصهم الوظيفية، حيث تضمن على 
النتائج والمتمثلة في: الجنس، الفئة العمرية، الدرجة العلمية، التخصص العلمي، الوظيفة، 

 الخبرة المهنية في المؤسسة.
حورين سؤالا تم تقسيمها على م 31: متعلق بمحاور الدراسة، بحيث احتوى على القسم الثاني ❖

 أساسيين هما:
 05مقسمة الى  وظائف العلاقات العامة بالمؤسسةسؤالا حول  31: تضمن المحور الأول ➢

. والمتمثلة في التخطيط، والبحث في العلاقات العامة، والاتصال والتنسيق وأخيرا ابعاد
 التقويم.

 .الأداء المؤسسيأسئلة حول  11: تضمن المحور الثاني ➢
في إعداد إجابات الاستمارة  Likert scale تخدام مقياس ليكارت الخماسيكذلك تم اس            

المتعلقة بالمحورين، وذلك لقياس رأي أفراد العينة بشأن أسئلة الاستبيان، كما هي موضحة في 
 الجدول أدناه: 
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 درجات مقياس سلم ليكارت الخماسي: (08رقم )جدول 

 تماماغير موافق  غير موافق متوسطةموافق بدرجة  موافق موافق تماما الإجابة

 01 02 03 04 05 الدرجة

، SPSSعبد الفتاح عز، مقدمة في الإحصاء الوصفي والاستدلالي باستخدام المصدر: 
 .540 ص، 2007دار خوارزم العلمية للنشر والتوزيع، الإسكندرية،

 
 ساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة أ-3

بعد الحصول على البيانات وجمعها، ثم تفريغها وتحليلها وذلك من خلال استخدام بعض      
الأساليب الإحصائية الوصفية والاستدلالية والتي وفرها برنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

(SPSS-v20). 

 أولا: أساليب الإحصاء الوصفي: 

 استخدمنا منها ما يلي:
تم استخدام التوزيعات التكرارية وذلك بهدف التعرف على تكرار  التوزيعات التكرارية: ❖

 إجابات أفراد العينة لكل عبارة من عبارات الاستبيان.
اختاروا كل بديل من تم استخدام النسب المئوية لمعرفة نسبة الأفراد الذين النسب المئوية:  ❖

 بدائل الأجوبة عن فقرات الاستبيان.
تم استخدام المتوسط الحسابي لمعرفة اتجاه آراء المستجوبين حول كل  المتوسط الحسابي: ❖

عبارة من عبارات الاستبيان، وكمؤشر لتحديد الأهمية النسبية للفقرات الواردة في استبيان 
 الدراسة.

المعياري لمعرفة درجة التشتت للقيم على  الانحرافتم استخدام  المعياري: الانحراف ❖
 وسطها الحسابي من أجل تأكيد دقة التحليل.

 الرسومات البيانية. ستعراضا أجل  من EXCELكما تم استخدام برنامج 
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 ثانيا: أساليب الإحصاء الاستدلالي:    
 وتمثل استخدامه في:         
تم استخدامه لمعرفة مستوى ثبات  :(Alpha Cronbach) معامل الثبات ألفا كرونباخ ❖

 بيانات الاستبيان.
وذلك لمعرفة علاقات الارتباط بين فقرات الاستبيان  (:Personمعامل الارتباط بيرسون ) ❖

ومحاوره، حيث يكون الارتباط قويا عند اقتراب قيمته من الواحد الصحيح، وضعيف عند 
ة يكون الارتباط طرديا، وعندما تكون القيمة اقترابه من الصفر، وعندما تكون قيمته موجب

 سالبة يكون الارتباط عكسي.
 تم استخدامه لمعرف مستوى تفسير المتغير المستقل للمتغير التابع. معامل التحديد: ❖
وهو دراسة للتوزيع المشترك للمتغيرين التابع والمستقل، والهدف من لانحدار البسيط: ا  ❖

العلاقة بينهما والتي تساعد على تفسير التغير الذي يطرأ على دراسته هو إيجاد دالة 
 المتغير التابع تبعا للمتغير المستقل.

 اختبار صدق وثبات أداة الدراسة-4

 أولا: صدق أداة الدراسة

 صدق الاتساق الظاهري لأداة الدراسة:-    

للتحقق من صدق الاستبيان قمنا بعرضه على مجموعة من المحكمين وأسمائهم موضحة    
 (، وذلك في إبداء رأيهم في مدى وضوح فقرات الاستبيان ومدى مناسبتها للدراسة.02بالملحق رقم )

من خلال المعادلة  Lushi Scale وبعد تفريغ آراء المحكمين تم حساب صدق القياس حسب لوشي
 1التالية:

CVR = 𝑛−𝑁/2
𝑁/2

 

 هو معامل صدق المحكمين  CVRحيث أن: 
 

، أطروحة نهاية -تبسة-مظاهر العنف المدرسي وتداعياته في المدارس الثانوية الجزائرية، دراسة ميدانية بثانويات مدينة الشريعةكمال بوطورة،   -1 
الاجتماع، تخصص علم اجتماع التربية، كليه العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الدراسة لنيل شهادة دكتوراه العلوم في علم 

 .234، ص2017-2016الجزائر، 
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N  هو العدد الكلي للمحكمين : 
n عدد المحكمين الذين قالو بأن البعد يقيس : 

 وفيما يلي جدول يبين مستوى صدق الاستمارة.

 المؤسسات الإعلامية. دور العلاقات العامة في تحسين أداء يوضح مستوى صدق استمارة (: 09الجدول رقم )

 n N Cvr رقم العبارة  n N Cvr رقم العبارة 
01 04 04 01 22 04 04 01 
02 04 04 01 23 04 04 01 
03 04 04 01 24 04 04 01 
04 04 04 01 25 04 04 01 
05 04 04 01 26 04 04 01 
06 04 04 01 27 04 04 01 
07 04 04 01 28 03 04 0.5 
08 04 04 01 29 04 04 01 
09 03 04 0.5 30 04 04 01 
10 03 04 0.5 31 04 04 01 
11 03 04 0.5 32 04 04 01 
12 03 04 0.5 33 04 04 01 
13 04 04 01 34 03 04 0.5 
14 04 04 01 35 04 04 01 
15 04 04 01 36 04 04 01 
16 04 04 01 37 04 04 01 
17 04 04 01 38 04 04 01 
18 04 04 01 39 04 04 01 
19 04 04 01 40 04 04 01 
20 04 04 01 41 04 04 01 
21 04 04 01 42 04 04 01 

 طالب: من إعداد ال المصدر
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): R 100عدد العبارات(  / CVR)مجموعصدق الأداة = 
40

42
) R 100  =95.23.%  

حسب الأساتذة المحكمين فإن الأداة صادقة، وتقيس  %95.23 وبما أن نسبة صدق الاستمارة هو
ما أعدت لقياسه وقابلة للتطبيق الميداني خاصة بعد الملاحظات المقدمة من قبل الأساتذة 

 المحكمين والمتمثلة فيما يلي: 

 عدم حذف أي عبارة من عبارات الاستمارة. ✓
 
 صدق الاتساق الداخلي لأداة الدراسة: ➢

بعد التأكد من الصدق الظاهري لأداة الدراسة والتحقق من ثباتها، تم التحقق من صدق          
 الطالبالاتساق الداخلي لعبارات الاستبيان من خلال تطبيقه على عينة الدراسة، حيث قامت 

أو بحساب معامل الارتباط بيرسون بين درجات كل فقرة من فقرات الاستبيان والدرجة الكلية للبعد 
 المحور التابع له، وفيما يلي سنوضح مستوى الاتساق الداخلي لفقرات المحور الأول والثاني:

  (وظائف العلاقات العامةالاتساق الداخلي لفقرات المحور الأول )(: 10جدول رقم )

 العبارة الرقم البعد
معامل الارتباط 

 بيرسون 
مستوى 
 الدلالة 

 التخطيط

 0.012 *0.453 بالعلاقات العامة في مؤسستك مخطط لها البرامج المتعلقة  1
 0.010  **0.466 .الأهداف المرجوة للعلاقات العامة تحقق البرامج المخططة 2
 0.00 **0.696 بصفة دورية للعلاقات العامة يتم تنفيذها  البرامج المخططة 3

 0.00 **0.740 . البرامج المسطرة للعلاقات العامة برامج فعالة 4

5 
موجهة  من طرف جهاز العلاقات العامة البرامج المخططة 

 للجمهور الداخلي والخارجي
0.517** 0.003 

6 
الاتصالية  تساهم العلاقات العامة في تحديد السياسة 

 الخاصة بالمؤسسة. 
0.465** 0.010 

7 
توجد عقبات تواجه تنفيذ البرامج المسطرة للعلاقات العامة  

 مستوى مؤسستكم.على 
0.594** 0.001 
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 البحث 

8 
يتم تقصي مدى رضا الموظفين من طرف القائمين  

 بالعلاقات العامة بمؤسستكم بصفة دورية. 
0.305 0.101 

9 
يتم استشارة العاملين بالمؤسسة حول طبيعة البرامج المسطرة  

 للعلاقات العامة.
0.217 0.250 

10 
العلاقات الإنسانية والاجتماعية يتم إجراء استقصاء حول 

بين الأفراد العاملين بصفة دورية من طرف القائمين  
 بالعلاقات العامة. 

  **0.581 0.001 

 0.012 * 0.453 تساهم هذه البحوث في تصميم برامج أكثر نجاعة وفعالية.  11

12 
يقوم القائم بالعلاقات العامة بإجراء بحوث حول البيئة  

 المنافسة للمؤسسة. 
0.552** 0.001 

13 
راء حول نظرة الجمهور الخارجي يتم إجراء سبر للآ

 لمؤسستكم. 
 0.726** 0000. 

 الاتصال

14 
يتم استخدام كافة وسائل الاتصال في تنفيذ البرامج التي 

 يعدها جهاز العلاقات العامة المسطرة سنويا. 
0.556 **  0.001 

15 
العلاقات العامة برامج اتصالية موجهة للجمهور ينظم جهاز 

 الداخلي لمؤسستكم.
0.434* 0.016 

16 
يتم تنظيم أنشطة اتصالية بصفه دائمة من طرف جهاز 

 العلاقات العامة موجهة للجمهور الخارجي.
0.051 0.789 

 0.001 0.591** الاتصال الذي تعتمده العلاقات العامة في مؤسستكم فعال. 17

18 
يجب تصميم برامج اتصالية أكثر نجاعة للتحسين من صورة 

 المؤسسة. 
0.442* 0.012 

19 
يقوم القائمون بالعلاقات العامة بتصميم وتنفيذ الحملات 

 الإعلامية لمؤسستكم.
0.590** 0.001 

 التنسيق

20 
يتم تنسيق خطط العلاقات العامة مع باقي المصالح  

 الأخرى.
0.713** 0.000 

 0.000 **0.716 العلاقات العامة متناسقة مع الخطة الشاملة للمؤسسة. خطط  21

 0.000 **0.741 هناك تداخل بين أنشطة العلاقات العامة مع باقي الأنشطة. 22
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23 
 يتم تنظيم أنشطة مشتركة بالتنسيق مع مختلف المصالح

 ذات العلاقة المباشرة مع جهاز العلاقات العامة. 
0.399* 0.029 

 0.009 **0.468 يتم تنظيم برامج مشتركة مع مؤسسات إعلامية أخرى. 24

25 
يتم تنسيق بعض أنشطة العلاقات العامة مع البيئة الخارجية  

 لمؤسستكم. 
0.715** 0.000 

 التقويم

 0.029 *0.390 يتم تقييم أنشطة العلاقات العامة بمؤسستكم بصفة دورية. 26

27 
تنظيم الأنشطة الخاصة بجهاز العلاقات يتم إجراء تقويم قبل 

 العامة لمعرفة مدى ملاءمته.
0.458* 0.012 

28 
أثناء القيام بنشاط خاص بجهاز العلاقات العامة يتم تقويم 

 نسبة التقدم ومدى نجاح النشاط.
0.437* 0.016 

29 
يتم إجراء تقويم نهائي لمعرفة مدى نجاح أو فشل الأنشطة  

 جهاز العلاقات العامة. المنظمة من طرف 
0.516** 0.004 

30 
هناك صعوبة في إجراء تقويم للأنشطة العلاقات العامة على 

 مستوى مؤسستكم.
0.675** 0.000 

31 
توفر عملية التقويم معلومات لتجنب الأخطاء في أنشطة 

 جهاز العلاقات العامة المستقبلية. 
0.724** 0.000 

 α≥0.01** الارتباط دالة إحصائية عند مستوى دلالة       α≤0.05*الارتباط دالة إحصائية عند مستوى دلالة 

 20SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات  المصدر:

 التعليق
( دالة إحصائيا وظائف العلاقات العامةفقرات المحور الأول ) ن جليتضح من الجدول أعلاه أ     

وللتحقق من الصدق الداخلي تم حساب  ({α≤0.05و )( α=0.01مستويات الدلالة }عند 
معاملات الارتباط )بيرسون( بين المحور الأول وعباراته، ومن خلال نتائج معاملات الارتباط يتبين 
لنا أنه يوجد ارتباط معنوي بين العبارات والمحور المندرجة ضمنه، وهذا ما يؤكد أن الاستبانة تتمتع 

درجة عالية من الاتساق الداخلي، وفقرات المحور الأول صادقة لما وضعت لقياسه وصالحة ب
 للتطبيق على عينة الدراسة.
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 (الأداء المؤسسي: الاتساق الداخلي لفقرات المحور الثاني )(11جدول رقم )

مستوى 
 الدلالة

معامل 
الارتباط 
 بيرسون 

 الرقم العبارات                                    

 1 يساهم جهاز العلاقات العامة في الرفع من فاعلية مؤسستكم. **0.783 0.000

0.005 0.500** 
يساهم جهاز العلاقات العامة بمؤسستكم في تحسين مستوى الرضا العام 

 2 للأفراد العاملين.

0.062 0.345 
العلاقات العامة لأهدافه المسطرة من خلال برامجه يدعم  تحقيق جهاز 

 3 تحقيق الأهداف العامة للمؤسسة. 

0.005 0.480* 
يعتبر جهاز العلاقات العامة أهم الركائز التي تساهم في ريادة 

 4 مؤسستكم في مجال الإعلام.

0.000 0.736** 
همة في يساعد جهاز العلاقات العامة بمؤسستكم على امتلاكها لمكانة م

 5 ظل المنافسة الموجودة.

0.000 0.548** 
يعتبر جهاز العلاقات العامة فاعل رئيسي في التحسين من جودة  

التي تنتجها مؤسستكم والموجه  -لاسيما الإشهار-المنتجات الإعلامية  
 للسوق.

6 

0.005 0.440* 
يساهم جهاز العلاقات العامة في تحقيق أرباح لمؤسستكم وزيادة 

 7 المداخيل المالية.

0.000 0.720** 
هناك استغلال أمثل للموارد المالية والمادية والبشرية المتاحة لجهاز 

 8 العلاقات العامة لتحقيق الأهداف المسطرة.

0.005 0.488* 
تساعد السياسة الإشهارية لمؤسستك في تحقيق أكبر قدر ممكن من  

 9 الأرباح.

0.258 0.213 
العلاقات العامة في خلق صورة لدى الجمهور الخارجي يساهم جهاز 

 10 لمؤسستكم باعتبارها أفضل منتج للمنتجات الإعلامية.

0.001 0.566** 
يقوم جهاز العلاقات العامة بتخفيض تكاليف انجاز الحملات الإعلامية  

 والإشهار من أجل تحقيق أكبر قدر ممكن من العائدات.
11 
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 α≥0.01عند مستوى دلالة  ا** الارتباط دال إحصائي       α≤0.05عند مستوى دلالة   اإحصائي*الارتباط دال 

 SPSS 20بالاعتماد على مخرجات ب من إعداد الطال  المصدر:

 التعليق 

( دالة إحصائيا الأداء المؤسسييتضح من الجدول السابق أن جميع فقرات المحور الثاني )     
𝛂عند مستويات الدلالة }  ≤ 𝟎. 𝛂{ و (𝟎𝟏 ≤ 𝟎. {، وللتحقق من الصدق الداخلي تم (𝟎𝟓

حساب معاملات الارتباط )بيرسون( بين المحور الثاني وعباراته، ومن خلال نتائج معاملات 
الارتباط يتبين لنا أنه يوجد ارتباط معنوي بين العبارات والمحور المندرجة ضمنه، وهذا ما يؤكد أن 
الاستبانة تتمتع بدرجة عالية من الاتساق الداخلي، وفقرات المحور الثاني صادقة لما وضعت 

 لقياسه وصالحة للتطبيق على عينة الدراسة.

 صدق الاتساق البنائي لأداة الدراسة: ➢

ر صدق الاتساق البنائي أحد أداة الدراسة، حيث يقيس مدى ارتباط كل محور من محاور يعتب
الدراسة بالدرجة الكلية لفقرات الاستبيان مجتمعة، وعليه قمنا بحساب معامل الارتباط )بيرسون( بين 

 :درجة كل محور والدرجة الكلية للاستبيان، والجدول التالي يوضح ذلك

 البنائي لمحاور الدراسة الصدق (:12الجدول رقم )

 عنوان المحاور الرقم
معامل بيرسون 

 للارتباط
 مستوى الدلالة

 0.000 **0.887 وظائف العلاقات العامة 1
 0.000 **0.922 الأداء المؤسسي 2

 (α≥0.01عند مستوى دلالة ) ا** الارتباط دال إحصائي
 𝑆𝑃𝑆20بالاعتماد على مخرجات  من إعداد الطالبالمصدر: 

 

 



 الفصل الخامس                                        الدراسة الميدانية بالتلفزيون الجزائري

300 
 

 التعليق

(، نجد أن معامل الارتباط بين درجات المحور الأول والثاني 12من خلال الجدول رقم )    
( على التوالي، وهذا ما يفسر وجود ارتباط قوي بين 0.922( و )0.887والاستبيان ككل بلغت )

( والاستبيان ككل عند مستوى الأداء المؤسسيوالثاني )( وظائف العلاقات العامةالمحور الأول )
وهذا يؤكد أن الاستبيان يتمتع بدرجة عالية من الصدق البنائي لمحاوره، (، α=0.01دلالة )

 وبالتالي محاوره صادقة لما وضعت لقياسه وصالحة للتطبيق على عينة الدراسة.

 ثانيا: ثبات أداة الدراسة:

، والذي  (ALPHA CRONBACH)كرونباخ وذلك باستخدام المعامل ألفاتم قياس ثبات الاستبيان    
يشير إلى الصدق التكويني، أو ما يسمى بالتجانس الداخلي لكل فقرة من فقرات الاستبيان، ويأخذ 

(، كما أن 0.6هذا المعامل قيمة تتراوح بين الصفر والواحد الصحيح، وقد يكون مقبولا ابتداء من )
 تعني زيادة مصداقية وثبات البيانات.زيادة قيمة ألفا 

 وعند تطبيق اختبار المعامل ألفا كرونباخ كانت النتائج كما يلي:
 نتائج معامل ألفا كرونباخ(: 13الجدول رقم )

 معامل ألفا كرونباخ عدد الفقرات العنوان
 0.886 42 جميع فقرات الاستبيان

 𝑆𝑃𝑆𝑆20من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات المصدر: 

 التعليق 

( أن معاملات الثبات لمتغيرات الدراسة مقبولة، حيث قد بلغ 13يتضح من خلال الجدول رقم )    
، %60أنها أكبر من  ا، وبم(%88لجميع فقرات الاستبيان بشكل عام )ألفا كرونباخ معامل الثبات 

ما يعني بأنها قيمة جيدة لثبات الاستبيان، ونسبة مقبولة لأغراض التحليل والقيام بالدراسة  فهذا 
 واختبار فرضياتها.
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 تحليل ومناقشة نتائج الدراسة  :ثالثالمبحث ال

سوف يتم التطرق في هذا المبحث إلى عرض وتحليل النتائج المتحصل عليها من الاستبيان،      
حيث يتم دراسة خصائص العينة  ،(SPSS) الإحصائيوالتي تم التوصل الهيا باستخدام البرنامج 

من حيث البيانات الأولية إلى جانب تحليل إجابات العينة على العبارات التي تضمنها الاستبيان 
 للوصول إلى اختبار الفرضيات.

 عرض وتحليل نتائج الدراسة-1

من خلال هذا المطلب سيتم التطرق إلى عرض وتحليل البيانات الشخصية والديمغرافية       
اصة بأفراد عينة الدراسة، باستخدام الأدوات الإحصائية والقياسية والبرامج المستعملة في معالجة الخ

 البيانات التي تم جمعها عن طريق الاستبيان.

 عرض وتحليل النتائج المتعلقة بالمتغيرات الديمغرافية-1-1

سيتم دراسة وتحليل البيانات الشخصية الخاصة بأفراد العينة التي تشمل: الجنس، الفئة        
، الخبرة المكتسبة في الصفة الوظيفيةالعمرية للموظفين، المؤهل العلمي، التخصص العلمي، 

 الوظيفة.
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 أولا: توزيع عينة الدراسة حسب الجنس:

سيتم توضيح فيما يلي التوزيع النسبي لعينة الدراسة حسب متغير الجنس لأفراد العينة ما بين    
 الذكور والإناث، وهذا على النحو التالي:

: توزيع عينة الدراسة (13الشكل رقم )الجنس   حسب  الدراسةتوزيع عينة  (:14رقم ) الجدول
 حسب الجنس

 
 𝑆𝑃𝑆𝑆20بالاعتماد على مخرجات  من إعداد الطالبالمصدر: 

 عليقالت

من خلال الجدول والشكل السابقين يتضح لنا توزيع النسب حسب الجنس لأفراد العينة تمثل نسبة 
  معظم  الذكور على ويرجع ذلك الى تحكم إناث، 37.66 %   نسبته  ذكور، وما  63.33%

على مستوى مؤسسة التلفزيون، وأيضا على  تالمناصب الإدارية و بشكل خاص مديري المديريا
 .مديرية العلاقات الخارجيةمستوى 
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 التكرار الفئة المتغيرات
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يتم توضيح توزيع عينة الدراسة حسب الفئة  ثانيا: توزيع عينة الدراسة حسب الفئة العمرية
 العمرية في الجدول التالي

: توزيع عينة الدراسة حسب الفئة (14) الشكل رقم  توزيع عينة الدراسة حسب الفئة العمرية (:15الجدول رقم )
 العمرية 

 
 𝑆𝑃𝑆𝑆20بالاعتماد على مخرجات  من إعداد الطالبالمصدر: 

 التعليق

من خلال الجدول والشكل السابقين يتضح لنا أن توزيع النسب حسب متغير الفئة العمرية       
بنسبة  سنة 40أقل من -30متنوعة، مع وجود ارتفاع نسبي لفئة من لأفراد عينة الدراسة كانت 

وهو ما يساهم في  ،ية معتبرة لدى عينة الدراسةبفئة شباما يعكس وجود و  ،%36.66مئوية مقدرة بـ
مديرية وفعالية في العمل، وتشمل هذه النسبة بشكل خاص العاملين على مستوى  ةديناميكيخلق 

قدرات بدنية  حيث أن طبيعة العمل في جهاز للعلاقات العامة تتطلب والتعاون   العلاقات الخارجية
بنسبة  سنة  50نلاحظ وجود نسبة معتبرة لفئة أكثر من  الشباب كماوذهنية عالية وهو ما يمتلكه 

، ويمتلك هؤلاء فئة تمثل بشكل خاص مديري المديريات على مستوى مؤسسة التلفزيون  وهي 30%
سنة  30أما فئة أقل من  خبرة عمل طويلة على مستوى المؤسسة تؤهلهم لشغل الوظائف الاشرافية،

مسطرة من قبل وهي فئة شابة تساعد على تنفيذ البرامج ال  %20 فجاءت بنسبة مئوية مقدرة بـ
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مديرية العلاقات العملين بالجهاز المكلف بالعلاقات العامة، حيث نلاحظ غلبة فئة الشباب 
 %13.33مئوية مقدرة بـ سنة بنسبة 50أقل من -40. وحلت في المرتبة الأخيرة فئة من الخارجية

 .المشكلة للتلفزيون الجزائري  تللمديرياوهي الفئة التي تعمل كمديرين 

 ثالثا: توزيع عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي

التوزيع النسبي لعينة الدراسة حسب اختلاف مستواهم العلمي  ينالتاليوالشكل يبين الجدول      
 وهذا على النحو التالي:

: توزيع عينة الدراسة حسب المؤهل (15الشكل رقم ) توزيع عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي(: 16الجدول رقم )
 العلمي

 
 𝑆𝑃𝑆𝑆20من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات المصدر: 

 التعليق:

في العينة %90من خلال الجدول والشكل السابقين يتضح لنا أن الفئة الجامعية تمثل نسبة    
كما أن مستوى التأهيل  ،المستهدفة، وهذا ما يفسر أن أغلب إجابات أفراد العينة تتسم بالموضوعية

للأفراد بالنسبة للمبحوثين يساعد على أداء المهام الموكلة لهم بشكل أكثر فعالية، لاسيما العالي 
كما تؤكد  ،المكلفين بالعلاقات العامة حيث يساعد ذلك على تخطيط برامج وتنفيذ برامج أكثر فعالية

على حرص المؤسسة على توظيف الأفراد من حملة الشهادات وهو ما يساعد على الزيادة في 
و المقصود هنا بالمستوى  %6.66، أما مستوى ثانوي فكانت بنسبة فعالية العمل داخل المؤسسة
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تؤهلهم لشغل الثانوي هم الافراد من أصحاب المؤهلات المهنية  والذين يحوزون شهادات تأهيلية 
ا هوكلها وظائف يحتاج ،الخوظائف الدعم التقني مثل الاعلام الالي والانفوغرافيا والمونتاج ....

الاتصالية في البرامج والأنشطة وسائل العاملون في مجال العلاقات العامة خاصة في تصميم ال 
وهو فئة حملة الشهادات العليا ماجستير أو  %3.33فكانت بنسبة أما الدراسات العليا  ،المسطرة

ون عن العمل ضمن فويعز هذه الشهادات الى العمل الاكاديمي يميل أصحاب دكتوراه، حيث 
 الوظائف الإدارية.

 العلميرابعا: توزيع عينة الدراسة حسب التخصص 

التوزيع النسبي لعينة الدراسة حسب اختلاف تخصصاتهم العلمية  ينالتاليوالشكل يبين الجدول    
 وهذا على النحو التالي:

 : توزيع عينة الدراسة حسب التخصص (16الشكل رقم )  توزيع عينة الدراسة حسب التخصص(: 17الجدول رقم )

 
 𝑆𝑃𝑆𝑆20بالاعتماد على مخرجات  من إعداد الطالبالمصدر: 

 التعليق

حاز عيها  %53.33والمقدرة بــ من خلال الجدول والشكل السابقين يتضح لنا أن أعلى نسبة      
تخصص علوم الاعلام والاتصال وذلك نظرا لطبيعة المؤسسة الإعلامية التي تفرض هذا النوع من 

، وبشكل أن العاملين في المؤسسة مؤهلين علميا لشغل هذه الوظائف يالتخصصات، وهو ما يعن
أساسيا في القائم بالعلاقات العامة، بما وهو ما يعد شرطا  لعمل في مجال العلاقات العامةخاص ل 

أما نسبة  العامة  بالمؤسسة، العلاقاتفعالة خاصة ب اتصاليةوبرامج يم وتنظيم أنشطة ميتيح تص
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وظائف ال وتتمثل هذه التخصصات بشكل عام في  %46.66التخصصات الأخرى فقدرت بـ 
مثل مديرية الإدارة العامة ذات الطبيعة التقنية  مديري المديريات بالمؤسسة الإدارية والمتمثلة في

يفسر التداخل في الإجابات المتعلقة بالعلاقات العامة على قد ، وهذا ما ومديرية التجهيزات ...الخ
 مستوى المؤسسة.

 الصفة الوظيفية داخل المؤسسة:نة الدراسة حسب سادسا: توزيع عي

وهذا  الصفة الوظيفية بالمؤسسةالتوزيع النسبي لعينة الدراسة حسب  ينالتاليوالشكل يبين الجدول   
 :على النحو التالي

الصفة  : توزيع عينة الدراسة حسب (17الشكل رقم )الصفة الوظيفية توزيع عينة الدراسة حسب  (:18الجدول رقم )
 الوظيفية 

 
 𝑆𝑃𝑆𝑆20بالاعتماد على مخرجات  من إعداد الطالبالمصدر: 

 التعليق

العامة  تالعاملين بالعلاقامن خلال الجدول والشكل السابقين يتضح لنا اعلى نسبة سجلت    
 عاملا وبنسبة تقدر ، 22الخارجية  تداخل المؤسسة، حيث يقدر عدد العاملين بمديرية العلاقا

ساعد هذا العدد وي ،%66.33بـ  استمارة فقط 20وبعد استرجاع الاستبيان لم نحصل سوى على 
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أما  ،واعطت إجاباتهم حول الاستبيان مصداقية أكثر على القيام بمهام العلاقات العامة بشكل جيد
فتمثل رؤساء المديريات على مستوى مؤسسة التلفزيون الجزائري والتي يقدر  % 33.33نسبة 

 ياستبيانات فقط. والت 10مديرية على مستوى مقر التلفزيون، حيث تمكنا من استرجاع  11عددها 
مدراء هذه المديريات نحو وظيفية العلاقات العامة داخل مؤسسة  نظرةساعدتنا على معرفة 

 التلفزيون.

 :بالمؤسسة الأقدميةزيع عينة الدراسة حسب عدد سنوات خامسا: تو -

في  الأقدميةالتوزيع النسبي لعينة الدراسة حسب عدد سنوات  ينالتالي والشكلالجدول يبين     
 :المؤسسة وهذا على النحو التالي

في  الأقدمية: توزيع عينة الدراسة (18الشكل رقم ) في المؤسسة الأقدميةبتوزيع عينة الدراسة  (:19الجدول رقم )
 المؤسسة 

 
 𝑆𝑃𝑆𝑆20من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات المصدر: 

 التعليق

 15من خلال الجدول والشكل السابقين يتضح لنا اعلى نسبة سجلت كانت لدى الفئة من        
تتوافق مع  جيدةأي أن أفراد عينة الدراسة يتمتعون بخبرة  ،%30وبنسبة تقدر بـــ  .سنة 20إلى 
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أعمارهم وطبيعة المناصب العملية التي يشغلونها، مما يجعلهم قادرين على تكوين آراء إيجابية أو 
، حيث يمتلك العاملون على مستوى التلفزيون خبرة طويلة سلبية أكثر دقة في اتجاه موضوع الدراسة

سنوات بنسبة مئوية  10الى أقل من  5وقدرت نسبة الفئة من  حوثة،المبعلى مستوى المؤسسة 
و تساهم هذه الخبرة الجيدة في أداء الاعمال الموكلة للموظفين لا سيما على  %23.33مقدرة بـ 

سنوات و  5تين أقل من الخارجية، أما بالنسبة للفئقات على مستوى مديرية العلا مستوى العاملين 
، وهي خبرة متوسطة تساعد على تحقيق  %20تقدر بـ فكانت بنسبة  سنة  15أقل من  -10 من

 بنسبةسنة  20ضل كنتيجة لعمل الخبرة، واخير جاءت الفئة أكثر من الأهداف المسطرة بشكل أف
 المؤسسة.وتمثل هذه النسبة في بعض مديري المديريات على مستوى  %6.33تقدر بــ مئوية 

نوعا ما ويرجع ذلك لطبيعة المؤسسة طويلة  تعتبرالملاحظ بشكل عام أن معدلات الاقدمية       
لاسيما الوظائف في حد ذاتها باعتبارها مؤسسة عمومية تتسم فيها الوظائف بالاستقرار والديمومة 

 الإدارية.
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 :الدراسةعرض وتحليل النتائج المتعلقة بآراء عينة المبحث الرابع: 
عرض وتحليل النتائج التي توصلت إليها الدراسة، والإجابة على تساؤلاتها، وذلك  وسنتناول     

في ظل ما أسفرت عنه البيانات والأساليب الإحصائية المستخدمة في تحليل فقرات الاستبيان والتي 
العلاقات العامة في تحسين أداء المؤسسة الإعلامية بمؤسسة التلفزيون أعدت للتعرف على دور 

  .ي الجزائر 

 التي تعبروسيتم تحليل النتائج من خلال فئات ودرجات المتوسط الحسابي لإجابات المبحوثين -
 كل عبارة حسب السلم الموضح في الجدول التالي: هاعن

 ( يمثل فئات ودرجات المتوسط الحسابي20) الجدول رقم

 مرتفع جدا مرتفع متوسط منخفض منخفض جدا الدرجة
1.8[ المتوسط الحسابي − 1] ]2.6 − 1.8] [2.6-3.4 [ [3.4-4.2 [ [5 − 4.2] 

 إعداد الطالب نالمصدر: م

 أولا: عرض وتحليل النتائج المتعلقة بآراء المستجوبين حول فقرات المحور الأول

ــة مـــــدى        ــةلمعرفـــ ــة بالمؤسســـ ــات العامـــ ــائف العلاقـــ ــة  تطبيـــــق وظـــ ــراد عينـــ ــر أفـــ ــة نظـــ ــن وجهـــ مـــ
الدراســــة، تــــم التحقــــق مــــن تطبيــــق كــــل مبــــدأ وذلــــك مــــن خــــلال حوصــــلة النتــــائج المتوصــــل إليهــــا، 

أبعــــــاد،  خمســــــةإلــــــى  بالعلاقــــــات العامــــــةحيــــــث تــــــم تقســــــيم فقــــــرات المحــــــور الأول والــــــذي يخــــــتص 
 حيث يحتوي كل بعد على عبارات وذلك وفقا لفرضيات الدراسة كالآتي:
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 التخطيط للعلاقات العامة:تائج فقرات البعد الأول تحليل ن-1

التخطيط للعلاقات فيما يلي جدول يوضح النتائج الإحصائية لعبارات البعد الأول وتتضمن     
 الآتي: العامة

 النتائج الإحصائية لفقرات البعد الأول من المحور الأول (:21الجدول رقم )

 
 
 الرقم

 
 

 فقرات
 البعد

 
 
 

 المقياس

 
  التكرارات والنسب المئوية

 
الوسط 
 الحسابي

 
 

 الانحراف
 المعياري 

 
 

 مستوى 
 القبول

 
 

 الترتيب
موافق 
 تماما

 محايد موافق
غير 
 موافق

 غير
 موافق
 تماما

01 1R 
 00 04 01 02 23 التكرار

 2 مرتفع جدا 1.074 4.47
 0 13.3 3.3 6.7 76.7 النسبة 

02 2R 
 4 10 0 10 6 التكرار

 5 متوسط  1.432 3.13
 13.3 33.3 0 33.3 20.0 النسبة 

03 3R 
 6 16 0 5 3 التكرار

 7 منخفض  1.278 2.43
 20 53.3 0 16.7 10 النسبة 

04 4R 
 5 13 5 2 4 التكرار

 6 متوسط  1.270 2.65
 16.7 43.3 16.7 6.7 13.3 النسبة 

05 5R 
 0 8 0 11 11 التكرار

 4 مرتفع  1.206 3.63
 0 26.7 0 36.7 36.7 النسبة 

06 6R 
 0 4 0 6 20 التكرار

 3 مرتفع جدا 1.037 4.40
 0 13.3 0 20 66.7 النسبة 

07 7R 
 0 2 1 4 22 التكرار

 1 مرتفع جدا 0.867 4.59
 0 6.7 3.3 13.3 73.3 النسبة 

1X  :3.62 التخطيط للعلاقات العامةنتائج البعد الأول 
0.731 
 

 مرتفع     
 

 𝑆𝑃𝑆𝑆20على مخرجات  دالطالب بالاعتمامن إعداد المصدر: 
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 التحليل

 نلاحظ من خلال متوسط إجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات هذا البعد أنها تشكل قبولا  

(، وهذا ما يؤكد على 0.731وإنحراف معياري قدر بــــ )( 3.62)حسابي قدر بــ  بمتوسطو ، مرتفع

 إمكانية دراسة وقياس هذا البعد على مستوى المؤسسة المبحوثة.

في الترتيب الأول من حيث الأهمية النسبية بمتوسط حسابي يقدر  لسابعةحيث جاءت العبارة ا- 

معياري  بانحرافتمثل نسبة قبول مرتفع جدا، و  والتي ]5-4.2والذي ينتمي إلى الفئة ]( 4.59)ب 

ترى أنه هناك كثير من العقبات التي وهذا ما يدل أن المؤسسة عينة الدراسة  (،0.867)يقدر ب 

البرامج المسطرة على جهاز العلاقات العامة بالمؤسسة، وهذا ما من شأنه من يحد من  تواجه تنفيذ 

فعالية البرامج المنفذة حيث لا تتحقق النتائج المرجوة ،وقد يرجع ذلك إلى نظرة مسيري المؤسسة 

، أو عدم اتجاه العلاقات العامة باعتبارها نشاطا ثانويا وغير مؤثر على أداء المؤسسة الإعلامية

مثل إدارة  ،لوظيفة العلاقات العامة إزاء التحديات الإدارية الجديدة وجود وعي للدور المعاصر

 ـ1 الازمات وإدارة الصراع وإدارة الجودة الشاملة وإدارةالوقت 

في المرتبة الثانية من حيث الوزن النسبي بمتوسط حسابي يقدر ب  الأولىوجاءت العبارة -

معياري  إنحرافالتي تمثل نسبة قبول مرتفع جدا، و  و ]5-4.2الفئة ] إلى( والذي ينتمي 4.47)

يرون بأن برامج العلاقات العامة على مستوى عينة الدراسة  أفرادوهذا ما يدل ( 1.074) يقدر ب

مؤسسة التلفزيون، هي برامج مخطط لها على اعتبار أن نشاط اداري يخضع للتخطيط كباقي 

 
دراسة ميدانية على عينة من مستخدمي الإدارات العمومية واقع ممارسة وظيفة العلاقات العامة في المؤسسات العمومية الجزائرية تي محمد، يبلحم- 1
 .93، ص 2019-2018، 2، أطروحة دكتوراه في علم الاجتماع، جامعة وهرانلاية مستغانمبو 
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الأنشطة وذلك لضمان فعالية أكثر وتنسيق منعا للتداخل وللمساعدة على تحقيق الأهداف المسطرة 

هو رسم سياسة العلاقات العامة في  يط هنا، والمقصود بالتخطلهذه البرامج بفعالية وكفاءة أكبر

 1المؤسسة.

في المرتبة الثالثة من حيث الوزن النسبي بمتوسط حسابي يقدر ب  السادسةوجاءت العبارة  -
 إنحراف، و جدا  والتي تمثل نسبة قبول مرتفع  ]5-4.2الفئة ] إلىوالذي ينتمي  (4.40)

أفراد العينة يرون أن جهاز العلاقات العامة هو وهذا ما يدل أن  (،1.037)معياري يقدر ب 
المسؤول عن تحديد السياسة الاتصالية لمؤسسة التلفزيون الجزائري، ويعد ذلك في صلب مهام 

 العامة في أي مؤسسة. تجهاز العلاقا

ر ب في المرتبة الرابعة من حيث الوزن النسبي بمتوسط حسابي يقد الخامسةوجاءت العبارة   -
معياري  إنحرافوالتي تمثل نسبة قبول مرتفع، و ]4.2-3.4]الفئة  إلىوالذي ينتمي ( 3.63)

يؤكدون على أن البرامج التي عينة الدراسة أفراد ، وهذه النتائج تدل على أن (1.206) يقدر ب
والخارجي يتم تسطيرها للعلاقات العامة بالمؤسسة هي موجه بشكل أساسي للجمهورين الداخلي 

كونهما عنصران مهمان للمؤسسة، فالجمهور الداخلي تتمثل أساسا في الافراد العاملين 
بالمؤسسة بصفة عامة يكون هدف البرامج الأساسي هو الرفع من مستوى الرضى للعمال بما 
يسمح بتحسين أدائهم الوظيفي، أما الجمهور الخارجي فتهدف إلى تحسين الصورة الذهنية 

، فالاطلاع على اتجاهات الجماهير يتطلب الحرص ؤسسة لدى بيئتها الخارجيةالمكونة للم
 .2كونها سريعة التغيير وغير ثابتة المستمر على دراستها

من حيث الوزن النسبي بمتوسط حسابي يقدر ب  خامسةفي المرتبة ال  الثانيةوجاءت العبارة  -
 إنحراف، و متوسطا  والتي تمثل نسبة قبولا  ] 3.4-2.6الفئة ] إلىوالذي ينتمي  (3.13)

في الإجابة غير  %33.3ونلاحظ أيضا تساوي النسبة المئوية   (،1.432)معياري يقدر ب 
في كون البرامج المخططة للعلاقات العامة على  اأن المبحوثين لم يفصلو  موافق وموافق حيث

مستوى المؤسسة تحقق الأهداف المرجوة منها، وعليه فقد تم الاعتماد على الإجابة بموافق 
 

 .7، ص2009دار اليازوري، عمان، ،تخطيط وتنظيم برامج وحملات العلاقات العامةبشير العلاق،  - 1
 .112، صمرجع سابقموسى اللوزي،  - 2



 الفصل الخامس                                        الدراسة الميدانية بالتلفزيون الجزائري

313 
 

كونها الأقرب إلى الصدق اذا ما تم إضافة الإجابة بموافق بشدة اليها، وعليه فإن أغلب أفراد 
امة تحقق الأهداف المرجوة وهو ما يدل على للعلاقات الع ةالعينة يرون أن البرامج المسطر 

طويلة، متوسطة، ، وقد يرجع ذلك للتحديد الدقيق لأهداف العلاقات العامة ومداها)نجاعتها
 1قصيرة(، والتي ترتبط أساسا بأهداف المؤسسة ذاتها.

من حيث الوزن النسبي بمتوسط حسابي يقدر ب  السادسةفي المرتبة  الرابعةوجاءت العبارة  -
معياري  إنحراف، و متوسطوالتي تمثل نسبة قبول  ] 3.4-2.6] الفئة إلىوالذي ينتمي  (2.65)

أفراد العينة يرون أن برامج العلاقات العامة على مستوى وهذا ما يدل أن  (،1.270)يقدر ب 
في عمل  ، وهو مل يعتبر خللامؤسسة التلفزيون هي برامج غير فعالة ولا تحقق النتائج المحققة

 ،  حيث يقترض  أن يكون التخطيط للعلاقات العامة مرتكزاالجهاز على مستوى المؤسسة
ج التي تحقق هذه الأهداف مع مراعاة التوقيت برامأساسا على تحديد الأهداف وتصميم ال 

 2.الزمني

من حيث الوزن النسبي بمتوسط حسابي يقدر ب  سابعةفي المرتبة ال الثالثة وجاءت العبارة  -
 إنحراف، و منخفضوالتي تمثل نسبة قبول  ]2.6-1.8الفئة ] إلىوالذي ينتمي  (2.43)

أفراد العينة يرون برامج العلاقات العامة غير وهذا ما يدل أن  (،1.278)معياري يقدر ب 
المتغيرات الداخلية والخارجية ومتى خاضعة لجدول زمني محدد و دوري بل يتم تنفيذها حسب 

على وجود نوع من عدم الاهتمام بأنشطة العلاقات العامة  لسمح الأمر بذلك وهو ما يد
، حيث بمؤسسة حيث يتم الاستعانة بها في حالات معينة فقط، و يغلب الاتصال المناسباتي

وحتى تكون هذه   ،3النتائج النهائيةالمتابعة المستمرة لمسارات ومراحل البرنامج وتقييم تغيب 
تحمي المؤسسة في حالة عدم الفهم خاصة في الحالات  البرامج أكثر فعالية وجب وضع خطة

 4غير العادية والطارئة.

 
 

 .33، ص 2016المنهجية للنشر والتوزيع، عمان، ، الدار إدارة العلاقات العامةمحمد سرور الحريري، - 1
 .17، ص2000، المكتبة الجامعية، الإسكندرية، العلاقات العامة في الدول الناميةحامدي عبد الحارث البخشونجي، - 2
 .113ص ، مرجع سابق محمد اللوزي،  - 3

4- Raymond Simon: Public Relation’s ;Concept & Pratices , John Wiley &Sons, 3 rd Ed, Toronto, Canada, 1984, P 

190   .  
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 العامة تالبحث في العلاقاتحليل نتائج فقرات البعد الثاني -2
وظيفة البحث يوضح النتائج الإحصائية لعبارات البعد الثاني وتتضمن الآتي جدول ال فيما يلي   

 :في العلاقات العامة
 النتائج الإحصائية لفقرات البعد الثاني من المحور الأول (:22الجدول رقم )

 
 
 الرقم

 
 

 فقرات
 البعد

 
 
 

 المقياس

 
 التكرارات والنسب المئوية

 
 

الوسط 
 الحسابي

 
 

 الانحراف
 المعياري 

 
 

 مستوى 
 القبول

 
 

 الترتيب
موافق 
 تماما

 محايد موافق
غير 
 موافق

 غير
 موافق
 تماما

01 8R 
 2 24 4 0 0 التكرار

 3 متوسط  0.450 2.07
 6.7 80 13 0 0 النسبة 

02 9R 
 25 2 3 0 0 التكرار

1.27 0.640 
منخفض  

 جدا
6 

 83.3 6.7 10 0 0 النسبة 

03 10R 
 11 18 1 0 0 التكرار

1.67 0.547 
منخفض  

 جدا
5 

 36.7 60 3.3 0 0 النسبة 

04 11R 
 0 5 3 11 11 التكرار

 1 مرتفع  1.081 3.93
 0 16.7 10 36.7 36.7 النسبة 

05 12R 
 4 25 1 0 0 التكرار

 4 منخفض  0.403 1.90
 13.3 83.3 3.3 0 0 النسبة 

06 13R 
 5 10 0 13 2 التكرار

 2 متوسط  1.322 2.80
 
 16.7 33.3 0 43.3 6.7 النسبة  

2X  منخفض         0.386 2.29 في العلاقات العامة             ثالثاني: البحنتائج البعد  

 𝑆𝑃𝑆𝑆20بالاعتماد على مخرجات  من إعداد الطالبالمصدر: 
 التحليل

نلاحظ من خلال متوسط إجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات هذا البعد أنها تشكل نسب     
 (.0.386معياري يقدر بــ ) وانحراف( 2.29منخفض، بمتوسط حسابي يقدر بــ )قبول 
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في الترتيب الأول من حيث الأهمية النسبية بمتوسط حسابي يقدر ب  الرابعةحيث جاءت العبارة  -
معياري  بانحرافوالتي تمثل نسبة قبول مرتفع و  ]، 4.2-3.4]الفئة  إلىنتمي والذي ت (3.93)

يؤكدون على ضرورة إجراء البحوث ذات عينة الدراسة أفراد ، وهذا ما يدل أن (1.081)يقدر ب 
نظرا لأهميتها في  ايضا، و موجودة بالمؤسسةكونها غير العلاقة بالعلاقات العامة بالمؤسسة وذلك 

تعزيز رضى العمال من خلال التغذية العكسية لهذه البحوث بفضل ما توفره من معلومات تعزز 
حيث تساعد هذه الوظيفة على القيام ، من اداء الأفراد، وبالتالي تحسين أداء المؤسسة ككل

 1بالوظائف الأخرى على أكمل وجه.
في المرتبة الثانية من حيث الوزن النسبي بمتوسط حسابي يقدر ب  سادسةوجاءت العبارة ال -
 معياري بانحراف  ومتوسط والتي تمثل نسبة قبول  ]،3.4-2.6]الفئة  إلىوالذي تنتمي ( 2.80)

يرون أن جهاز العلاقات العامة على  هذه النتيجة أن عينة الدراسة، وتدل (1.322)يقدر ب 
مستوى التلفزيون الجزائري يقوم بإجراء سبر للآراء حول نظرة الجمهور الخارجي للمؤسسة وبالتالي 

يدفع لتصميم  دتحديد الصورة الذهنية المتكونة لدى هذا الجمهور اتجاه هذه المؤسسة، وهو ما ق
ه البحوث ، هذبرامج أكثر فعالية لتحسين هذه الصورة أو تعزيزها في حالة اذا ما كانت إيجابية

ا وسبل معالجة الجوانب هتساعد على تحليل مواقف الجمهور والرأي العام لتحديد الآثار المترتبة علي
 .2ودعم الإيجابياتالسلبية منها 

الثالثة من حيث الوزن النسبي بمتوسط حسابي يقدر ب في المرتبة  الأولىوجاءت العبارة  -
 بانحرافو  متوسطوالتي تمثل نسبة قبول ]، 3.4-2.6]الفئة  إلى( والذي تنتمي 2.07)

العامة على مستوى مؤسسة  تيدل على أن جهاز العلاقاوهذا ما  (،0.450)معياري يقدر ب 
التلفزيون لا يقوم بإجراء أي بحوث حول مدى الرضا الوظيفي للعاملين به، سواء بصفة دورية 

التي تكون العمومي، ذات الطابع  الجزائرية أو استثنائية، وهذا مشكل تعاني منه كل المؤسسات
مدة وأنظمة تحفيزية غالبا مستويات الرضا لدى العاملين متدنية في ظل اعتماد قوانين جا

 
 .43 ، صمرجع سابق العلاقات العامة في التطبيق،عبد الرزاق الدليمي، - 1
 .45، ص مرجع سابق، الأسس العلمية للعلاقات العامةعلي عجوة، - 2
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، وقد يكون ذلك ناتجا على عدم ادراك أهمية البحث في العلاقات العامة لدى القيادات ضعيفة
 1.العلاقات العامة أو العاملين بهاالإدارية أو من جانب القائمين 

 في المرتبة الرابعة من حيث الوزن النسبي بمتوسط حسابي يقدر ب الخامسةو جاءت العبارة  -
 بانحرافو متوسط، والتي تمثل نسبة قبول  ]،2.6-1.8]الفئة  إلىوالذي تنتمي ( 1.90)

أفراد عينة الدراسة يرون أن القائمين بالعلاقات ، وهذا يدل أن (0.403) معياري يقدر ب
منافسة والمتمثلة في المؤسسات الإعلامية الخاصة، العامة لا يجرون أي دراسة حول البيئة ال 

، والتي تشكل منافسة حقيقية قد تهدد  2012خاصة بعد  والتي تشهد انتشارا واسعا في الجزائر
حيث تركز هذه البحوث  كيان التلفزيون الجزائري، في ظل انخفاض نسب المشاهدة لبرامجه،

سة سالمعلومات المتعلقة بأنشطة العلاقات العامة للمؤ فسة على جمع ابالمؤسسات المنالمتعلقة 
  2، والتعرف على نقاط القوة والضعف فيها.كلها وطموحاتهاالمنافسة ومشا

 من حيث الوزن النسبي بمتوسط حسابي يقدر ب خامسةفي المرتبة ال  الثالثةجاءت العبارة  -
 بانحرافو منخفض جدا، والتي تمثل نسبة قبول  ]،1.8-1]الفئة  إلىوالذي تنتمي ( 1.67)

على أن المبحوثين يرون أنه لا يتم تقصي العلاقات  لوهو ما يد ،(0.547) معياري يقدر ب
الإنسانية والاجتماعية بين الأفراد العاملين من طرف القائمين بالعلاقات العامة على مستوى 

نفسي والاجتماعي للعاملين، وما لهذا الجانب التلفزيون الجزائري، وهو ما يعد اهمالا للجانب ال 
، فالعامل الراضي عن عمله يخلق ممن أهمية في تعزيز رضى العاملين وبالتالي تحسين أدائه

،كما 3لدى المتعاملين معه والمحتكين به من غير المتعاملين وحتى دون قصد منه انطباعا جيدا
مستوى التلفزيون الجزائري  الحرص على تكوين أنه يجب على القائمين بالعلاقات العامة على 

علاقة طيبة بين العاملين أنفسهم، عن طريق القضاء على الخلافات التي قد تنشب بينهم، 
و الأحداث الشخصية المحزنة  وتشجيعهم على مشاركة بعضهم البعض في المناسبات

 4والمفرحة

 
: دراسة ميدانية ببلدية المسيلة، رسالة ماجستير قسم علم الاجتماع، جامعة محمد الخدماتيةالعلاقات العامة في المؤسسات الاجتماعية فطوم بلقبي، - 1

 .120، ص2004-2003بوضياف المسيلة، 
: دراسة ميدانية ببلدية قسنطينة، رسالة ماجستير قسم علوم الاعلام والاتصال، جامعة واقع العلاقات العامة في الإدارة المحليةعذراء عيواج،  - 2

 .107، ص 2009-2008ري، قسنطينة، منتو 
 .35ص  ،2016، 1ط ، دار الحامد للنشر والتوزيع، عمان،العلاقات العامة والاتصال في الخدمة الاجتماعية، وآخرون أنعام حسن أيوب  - 3
 .19، ص 1999والطبع والتوزيع، القاهرة، ، مكتبة القرآن للنشر العلاقات العامة بين النظريات الحديثة والمنهج الإسلامييحي محمد عبد المجيد، - 4
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الوزن النسبي بمتوسط حسابي يقدر  من حيث السادسةفي المرتبة  الثانيةجاءت العبارة أخيرا  -
 بانحرافو منخفض، والتي تمثل نسبة قبول  ]، 2.6-1.8]الفئة  إلىوالذي تنتمي ( 1.27) ب

وهو ما يبين أن أفراد عينة الدراسة لا يتم استشارتهم حول محتوى  ،(0.640) معياري يقدر ب
البرامج المسطرة للعلاقات العامة، هذه الاستشارة التي يمكن أن تساهم بشكل فعال في تصميم 

 هذه البرامج. نوعيةبرامج جد فعالة تبنى على نتائج استشارة المستهدفين حول 
حث في العلاقات العامة، أن مؤسسة التلفزيون إن الملاحظ من خلال هذا البعد وهو الب*

لا تهتم بإجراء أي بحوث أي كان نوعها، سواء  مديرية العلاقات الخارجيةالجزائري ومن خلال 
وهذا ما يحد من  ،تعلق الامر ببحوث حول العلاقات الإنسانية والاجتماعية أو البيئة المنافسة

 ه.فعالية جهاز العلاقات العامة في تحقيق أهداف

 الاتصال في العلاقات العامة:تحليل نتائج فقرات البعد الثالث -2
الاتصال في فيما يلي جدول يوضح النتائج الإحصائية لعبارات البعد الثالث وتتضمن 

 العامة. تالعلاقا
 النتائج الإحصائية لفقرات البعد الثالث من المحور الأول (:23الجدول رقم )
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 𝑆𝑃𝑆𝑆20من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات المصدر: 

 التحليل

نلاحظ من خلال متوسط إجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات البعد أنها تشكل نسبة قبول  
وهو ما يؤكد على ، (0.544)وبانحراف معياري قدره  (4.18)مرتفع بمتوسط حسابي مقدر بــ 
 إمكانية دراسة وقياس هذا البعد.

في الترتيب الأول من حيث الأهمية النسبية بمتوسط حسابي  لخامسةحيث جاءت العبارة ا •
، مرتفع جدا والتي تمثل نسبة قبول ]5-4.2]( والذي ينتمي إلى الفئة 4.83)يقدر ب 

يرون أنه من ، وهذا ما يدل أن عينة الدراسة (0.379)وبانحراف معياري يقدر ب 

 
 
 الرقم

 
 

 فقرات
 البعد

 
 المقياس

  التكرارات والنسب المئوية
 

الوسط 
 الحسابي

 
 

 الانحراف
 المعياري 

 
 

 مستوى 
 القبول

 
 

 الترتيب
موافق 
 تماما

 محايد موافق
غير 
 موافق

 غير
 موافق
 تماما

01 
 

14R 
 2 2 0 12 14 التكرار

 04 مرتفع  1.167 4.13
 6.7 6.7 0 40 46.7 النسبة 

02 15R 
 2 2 4 4 18 التكرار

 03 مرتفع  1.279 4.13
 6.7 6.7 13.3 13.3 60 النسبة 

03 16R 
 0 2 0 5 23 التكرار

4.63 0.809 
مرتفع  
 جدا

02 
 0 6.7 0 16.7 76.7 النسبة 

04 17R 
 2 9 0 8 11 التكرار

 06 مرتفع  1.431 3.57
 6.7 30 0 26.7 36.7 النسبة 

05 18R 
 0 0 0 5 25 التكرار

4.83 0.379 
مرتفع  
 جدا

01 
 0 0 0 16.7 83.3 النسبة 

06 19R 
 1 4 5 10 10 التكرار

 05 مرتفع  0.379 3.60
 3.3 13.3 16.7 33.3 33.3 النسبة 

3X  مرتفع  0.544 4.18 العلاقات العامة نتائج البعد الثالث: الاتصال في 
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مدها مؤسستهم، وبما قد يزيد الضروري تصميم برامج إتصالية أكثر فعالية من تلك التي تعت
حيث تقوم هذه  ،من فعالية الجهاز في حد ذاته وتساعده في تحقيق الأهداف المسطرة له

نظمة، وتوضيح وشرح بدور ابلاغ وإقناع أو تحفيز لنشاط تقوم به المالبرامج الاتصالية 
 1وسياستها وأهدافها للجماهير المختلفة. ماهية المنظمة

 في المرتبة الثانية من حيث الوزن النسبي بمتوسط حسابي يقدر ب الثالثةوجاءت العبارة   -
 بانحراف، و مرتفع جدا والتي تمثل نسبة قبول ]5-4.2]الفئة  إلىوالذي ينتمي  (4.63)

يؤكدون على وجود عينة الدراسة  أفرادوتدل هذه النتيجة على أن  (0.809)معياري يقدر ب 
اتصالية خاصة بالعلاقات العامة وموجهة للجمهور الخارجي والمتمثل أساسا في أنشطة 

جمهور المشاهدين والمتعاملين الاقتصاديين و شركات الإنتاج الإعلامي والنظام السياسي 
والاقتصادي... الخ، ويشكل هذا النوع من الأنشطة عاملا مهما في زيادة المداخيل المالية عن 

بإحاطة الجمهور الخارجي كما تقوم هذه الأنشطة الاتصالية ، خاصكل شطريق الاشهار ب
  2علما بكل ما يتعلق بسياسة المؤسسة وخططها وبرامجها

في المرتبة الثالثة من حيث الوزن النسبي بمتوسط حسابي يقدر ب  لثانيةوجاءت العبارة ا  -
معياري  بانحراف، و مرتفعوالتي تمثل نسبة قبول ] 4.2-3.4]الفئة  إلىوالذي ينتمي  (4.13)

يؤكدون على وجود أنشطة الأفراد المبحوثين وتدل هذه النتيجة أن في  (1.279) يقدر ب
إتصالية ينجزها القائمون بالعلاقات العامة على مستوى المؤسسة وموجهة للجمهور الداخلي 

، حيث يعتبر الجمهور بمختلف رتبهم وصنفهموالمتمثل أساسا في الأفراد العاملين في المؤسسة 
 .3وبوصفهم مستهلكين أيضاجزءا له أهميته من الجماهير الخارجية  الداخلي

في الرتبة الرابعة من حيث الوزن النسبي بمتوسط حسابي يقدر ب  ولىالأ وجاءت العبارة -
، وإنحراف معياري مرتفعوالتي تمثل نسبة قبول ] 4.2-3.4]( والذي ينتمي إلى الفئة 4.13)

تؤكد على استخدام كافة وسائل وهذه النتائج تدل على أن عينة الدراسة  (1.167) يقدر ب

 
 .89، ص 2018، 1، دار أمجد للنشر والتوزيع، عمان، طالعلاقات العامة واستراتيجيات الاتصالعلي فرجاني،  - 1
، دراسة ميدانية بالمؤسسة الوطنية للبتروكمياء سكيكدة، مذكرة ماجستير اتصال فعالية العلاقات العامة في المؤسسة الجزائريةبضياف عاطف،  - 2

 .59، ص 2010-2009وعلاقات عامة، جامعة منتوري، قسنطينة، 
الشرق  ، دراسة ميدانية في الوزارات الأردنية، رسالة ماجستير، جامعةأهمية الأنشطة الاتصالية في عمل العلاقات العامةأحمد أمين محمد عتوم،  - 3

 .27، ص 2010الأوسط للدراسات العليا، كلية الاعلام، عمان الأردن،
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الاتصال المتاحة لتنفيذ البرامج التي تضعها مصلحة العلاقات العامة والمقصود هنا هي 
) الاجتماعات، اللقاءات،  نشرات،...(أو شفوية الوسائل المكتوبة )إعلانات، ملصقات،

، هذا التنوع في الوسائل 1الجمعيات العامة...( ووسائل سمعية بصرية على مختلف أنواعها
 سيسهل بالتأكيد إيصال الرسائل المرغوبة بطرق مختلفة وفعالة.

من حيث الوزن النسبي بمتوسط حسابي يقدر ب خامسة في الرتبة ال  السادسة وجاءت العبارة  -
 معياري إنحراف و ، مرتفعوالتي تمثل نسبة قبول ] 4.2-3.4]الفئة  إلىوالذي ينتمي    ( 3.60)

يؤكدون على مسؤولية جهاز  عينة الدراسةأفراد وهذه النتائج تدل على أن  (0.379) يقدر ب
على تصميم وتنفيذ  مديرية العلاقات الخارجيةالعلاقات العامة على مستوى التلفزيون ممثلا في 

الحملات الإعلامية التي تنتجها المؤسسة، ويعتبر إنجاز هذه الحملات في صلب اختصاص 
هدف تبصير جمهور  فالحملات الإعلامية نشاط مخطط يست ،أي مؤسسة كانت يالعلاقات العامة ف

 .2محدد يهم إدارة العلاقات العامة والاتصال به
من حيث الوزن النسبي بمتوسط حسابي يقدر  سادسةالرتبة ال لرابعة فيا جاءت العبارةأخيرا و  -    
، وإنحراف معياري مرتفعوالتي تمثل نسبة قبول ] 4.2-3.4]الفئة  إلى( والذي ينتمي 3.57)ب 

تقيم الاتصال الذي يتبعه القائمون  وهذه النتائج تدل على أن عينة الدراسة (1.431) يقدر ب
، العامة على مستوى مؤسسة التلفزيون بأنه إتصال فعال ويحقق الأهداف المسطرة له تبالعلاقا

جوهر عمل العلاقات العامة، حيث توجه كافة الجهود الى تصميم النشاط الاتصالي  يعتبر ثحي
 .3الفعال الذي يحقق أهداف المنشأة بأقصى قدر من الفعالية و التأثيرالبرنامج الاتصالي 

*فما يخص البعد الثالث وهو الاتصال في العلاقات العامة بمؤسسة التلفزيون الجزائري فقد اعتبر 
ن الاتصال المتبع هو ناجح ويستخدم كافة الوسائل الممكنة بما يتيح جل أفراد العينة المدروسة أ 

 تحقيق الأهداف المسطرة.

فيما يلي جدول يوضح النتائج الإحصائية لعبارات  :التنسيق.تحليل نتائج فقرات البعد الرابع 4
 :التنسيقالبعد الرابع 

 
 .361، ص2007، 1ط ،نوالتوزيع، عمادار الفجر للنشر  ،الاتصال الفعال للعلاقات العامةمنير حجاب، - 1
 .254، ص 2008القاهرة، ، الطوبجي للطباعة والنشر، وظيفة العلاقات العامة )الأسس والمهارات(حمدي شعبان، - 2
 .130، ص 2008، دار النهضة العربية، القاهرة،اليات إدارة الازمات(-العلاقات العامة الداخلية )صورة المنشأة ةديناميكينيفين أحمد غباشي،  - 3
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 النتائج الإحصائية لفقرات البعد الرابع من المحور الأول (:24الجدول رقم )

 𝑆𝑃𝑆𝑆20بالاعتماد على مخرجات  من إعداد الطالبالمصدر: 

 
 التحليل

نلاحظ من خلال متوسط إجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات هذا البعد أنها تشكل نسبة قبول  
، وهو ما يؤكد على (0.657)وبانحراف معياري قدره  (3.39بمتوسط حسابي مقدر بـــ )مرتفع، 

 إمكانية دراسة وقياس هذا البعد.

 
 
 الرقم

 
 

 فقرات
 البعد

 
 
 

 المقياس

  %التكرارات والنسب المئوية 
 

الوسط 
 الحسابي

 
 

 الانحراف
 المعياري 

 
 

 مستوى 
 القبول

 
 

موافق  الترتيب
 تماما

 محايد موافق
غير 
 موافق

 غير
 موافق
 تماما

01 20R 
 5 14 0 5 6 التكرار

 4 متوسط  1.455 2.77
 16.7 46.7 0 16.7 20 النسبة 

02 21R 
 1 5 3 9 12 التكرار

 3 مرتفع  1.224 3.87
 3.3 16.7 10 30 40 النسبة 

03 22R 
 4 16 4 3 3 التكرار

 5 منخفض  1.167 2.50
 13.3 53.3 13.3 10 10 النسبة 

04 23R 
 0 0 2 14 14 التكرار

4.40 0.621 
مرتفع  
 جدا

2 
 0 0 6.7 46.7 46.7 النسبة 

05 24R 
 0 22 8 1 1 التكرار

 6 منخفض  0.718 2.37
 0 73.3 20 3.3 3.3 النسبة 

06 25R 
 0 4 0 5 21 التكرار

4.43 1.040 
مرتفع  
 جدا

1 
 0 13.3 0 16.7 70 النسبة 

4X  مرتفع  0.657 3.39 التنسيق في العلاقات العامة  الرابع:نتائج البعد 
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ــارة ال  - ــاءت العبــــ ــث جــــ ــة حيــــ ــث سادســــ ــن حيــــ ــب الأول مــــ ــي الترتيــــ ــط فــــ ــبية بمتوســــ ــة النســــ الأهميــــ
ــدر بــ ــــ ــة  إلــــــىوالــــــذي ينتمــــــي ( 4.43) ـحســــــابي يقــــ ــع  تمثــــــل والتــــــي[ 5-4.2]الفئــــ ــبة مرتفــــ نســــ

يـــــرون عينـــــة الدراســـــة  أفـــــرادوهـــــذا مـــــا يـــــدل أن  (،1.040) ـمعيـــــاري يقـــــدر بـ ــــ بـــــانحرافجـــــدا، و 
ــة  ــع البيئــــ ــون الجزائــــــري مــــ ــتوى التلفزيــــ ــى مســــ ــة علــــ ــات العامــــ ــطة العلاقــــ ــيق أنشــــ ــتم تنســــ ــه يــــ بأنــــ

ــاءات الخارجيــ ــــ ة، ويتعلــــــق أساســــــا بأنشــــــطة موجهــــــة لهــــــذه البيئــــــة علــــــى غــــــرار الملتقيــــــات واللقــــ
، والأبـــــــواب المفتوحـــــــة...الخ، وهـــــــذا النـــــــوع مـــــــن التنســـــــيق يســـــــاهم فـــــــي نجـــــــاح هـــــــذه الأنشـــــــطة

 1ويساعد على تدعيم العلاقة بين المؤسسة والمؤسسات الأخرى.

وجاءت العبارة الرابعة في المرتبة الثانية من حيث الوزن النسبي بمتوسط حسابي يقدر ب  -
معياري  إنحرافوالتي تمثل نسبة قبول مرتفع جدا، و [ 5-2.4الفئة ] إلى( والذي ينتمي 4.40)

المبحوثين يؤكدون على وجود تنسيق بين جهاز وتدل هذه النتيجة على أن  (0.621)يقدر ب 
عامة وباقي المصالح ذات العلاقة المباشرة بأنشطة العلاقات العامة، وهو ما يسمح العلاقات ال 

وهو ما يعمل على تحقيق الانسجام  ،جيدة تساهم في نجاح الأنشطة المسطرة ةبخلق ديناميكي
 2.والتوافق بين بعضها البعض

وجاءت العبارة الثانية في المرتبة الثالثة من حيث الوزن النسبي بمتوسط حسابي يقدر ب  -
معياري  بانحرافوالتي تمثل نسبة قبول مرتفع، و  ]4.2-3.4]الفئة  إلىوالذي ينتمي ( 3.87)

 تيؤكدون على أن خطط العلاقاعينة الدراسة  أفرادوهذا ما يدل أن  (،1.224)يقدر ب 
العامة متماشية ومتناسقة مع الخطة الشاملة التي تحددها المؤسسة، وذلك من مقتضيات العمل 
الإداري درءا للتناقض والتداخل وحفاظا على السير الحسن للمؤسسة، فجهاز العلاقات العامة 
خاضع لنظام عام داخل المؤسسة لا يمكنه العمل خارجه، وهو ما يساهم في تحسين أداء 

وصنع القرارات، والتخطيط وبناء  ، حيث يمتد التنسيق الى اعداد السياسات،لالمؤسسة كك
 .3البرامج

جاءت العبارة الأولى في المرتبة الرابعة من حيث الوزن النسبي بمتوسط حسابي يقدر ب  -
معياري  إنحراف، و توسطوالتي تمثل نسبة قبول م ]3.4-2.6]الفئة  إلىينتمي  يوالذ (2.77)

 
 .18، ص 2009، دار اليازوري للنشر والتوزيع، عمان، العلاقات العامة في الأزماتبشير العلاق،  - 1
 .33، ص مرجع سابقطاهر مرسي عطية،  - 2
 .72ص ، ، مرجع سابقتخطيط وتنظيم برامج وحملات العلاقات العامةبشير العلاق، - 3
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الأفراد المبحوثين يعتقدون أن خطة العلاقات (، وتدل هذه النتائج على أنه 1.455)يقدر ب 
العامة غير منسقة مع كل المصالح الأخرى، بل أن التنسيق متعلق أساسا مع المصالح ذات 

 العلاقات المباشرة بأنشطتها فقط.
ي يقدر ب من حيث الوزن النسبي بمتوسط حساب لخامسةفي المرتبة ا لثالثةجاءت العبارة ا  -

 إنحراف، و نخفضوالتي تمثل نسبة قبول م ]2.6-1.8]الفئة  إلىينتمي  يوالذ (2.50)
الأفراد المبحوثين يعتقدون أنه لا يوجد (، وتدل هذه النتائج على أنه 1.167)معياري يقدر ب 

المصالح أي تداخل بين أنشطة العلاقات العامة المنظمة في التلفزيون الجزائري و أنشطة باقي 
الأخرى، وهو ما يعتبر تنسيقا جيدا يساهم في الرفع من فعالية المؤسسة، ويوفر لها الوقت 

لمنع التداخل والتعارض من خلال برمجة  حيث يسعى جهاز العلاقات العامة، والجهد والمال
 1لاقات العامة مع الأنشطة الأخرى.أنشطة الع

من حيث الوزن النسبي بمتوسط حسابي  سادسةفي المرتبة ال خامسةجاءت العبارة ال و أخيرا  -
، نخفضالتي تمثل نسبة قبول م و ]2.6-1.8]الفئة  إلىينتمي  يوالذ (2.37)يقدر ب 

الأفراد المبحوثين يؤكدون (، وتدل هذه النتائج على أنه 0.718)معياري يقدر ب  إنحرافو 
، والمتمثلة أساسا في منافسةعلامية على عدم تنظيم أنشطة للعلاقات العامة مع مؤسسات إ 

 القنوات الفضائية الجزائرية الخاصة.

فيما يتعلق بهذا البعد والمتمثل في التنسيق في العلاقات العامة على مستوى مؤسسة  •
التلفزيون الجزائري، فنلاحظ ضعف في عملية التنسيق على مستوى المؤسسة المبحوثة، 

 المنافسة والبيئة الخارجية للمؤسسة.لاسيما التنسيق مع المؤسسات 

 

 

 

 
 

، كلية العلوم السياسية 03جامعة الجزائر  ، مذكرة ماجستير غير منشورة،استراتيجيات العلاقات العامة في إدارة الازمات التنمويةسلامي إسعيداني،  - 1
 .27، ص 2011-2010:والاعلام
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 التقويمتحليل نتائج فقرات البعد الخامس  -5

التقويم في فيما يلي جدول يوضح النتائج الإحصائية لعبارات البعد الخامس من المحور الأول 
 :العلاقات العامة

 النتائج الإحصائية لفقرات البعد الخامس من المحور الأول (:25الجدول رقم )
 𝑆𝑃𝑆𝑆20بالاعتماد على مخرجات  من إعداد الطالبالمصدر: 

 

 

 

 
 
 الرقم

 
 

 فقرات
 البعد

 
 
 

 المقياس

  %التكرارات والنسب المئوية 
 

الوسط 
 الحسابي

 
 

 الانحراف
 المعياري 

 
 

 مستوى 
 القبول

 
 

 الترتيب
موافق 
 تماما

 
 موافق

 
 محايد
 

غير 
 موافق

 غير
 موافق
 تماما

01 26R 
 0 0 4 15 11 التكرار

4.23 0.679 
مرتفع  
 جدا

4 
 0 0 13.3 50 36.7 النسبة 

02 27R 
 10 15 5 0 0 التكرار

 6 منخفض  0.699 1.83
 33.3 50 16.7 0 0 النسبة 

03 28R 
 0 6 0 3 21 التكرار

4.30 1.208 
مرتفع  
 جدا

3 
 0 20 0 10 70 النسبة 

04 29R 
 1 3 0 4 22 التكرار

4.43 1.135 
مرتفع  
 جدا

2 
 3.3 10 0 13.3 73.3 النسبة 

05 30R 
 8 14 5 1 2 التكرار

 5 منخفض  1.085 2.17
 28.7 46.7 16.7 3.3 6.7 النسبة 

06 31R 
 0 0 1 3 25 التكرار

4.83 0.468 
مرتفع  
 جدا

1 
 0 0 3.3 10 83.3 النسبة 

5X  :مرتفع  0.507 3.62 التقويم في العلاقات العامة نتائج البعد الخامس 
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 التحليل

نلاحظ من خلال متوسط إجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات هذا البعد أنها تشكل كلها نسب   
، وهو ما يؤكد إمكانية (0.507)وانحراف معياري قدره  (3.62)بمتوسط حسابي قدره قبول مرتفع، 

 دراسة وقياس هذا البعد.

في الترتيب الأول من حيث الأهمية النسبية بمتوسط حسابي يقدر  السادسةحيث جاءت العبارة  -
 بانحراف، و جدا  والتي تمثل نسبة قبول مرتفع[ 5-4.2]الفئة  إلىوالذي ينتمي ( 4.83) ب

الدراسة يؤكدون على أهمية عملية تقويم عينة ، وهذا ما يدل أن (0.468)معياري يقدر ب 
لومات تساعد الجهاز على تجنب الأخطاء التي قد تقع العامة لما توفره من مع تأنشطة العلاقا

مستقبليا أثناء تخطيط وتنفيذ البرامج، ويرفع من كفاءة الجهاز وادائه وفعاليته بالمؤسسة 
 .1، كما تساعد على معرفة مشاكل التنفيذ والتصدي لهاالمبحوثة

في المرتبة الثانية من حيث الوزن النسبي بمتوسط حسابي يقدر ب  الرابعةوجاءت العبارة  -
 إنحراف، و جدا  والتي تمثل نسبة قبول مرتفع [5-4.2]الفئة  إلىوالذي ينتمي ( 4.43)

 تأن جهاز العلاقا أفراد عينة الدراسةوتدل هذه النتيجة أن في ( 1.135) معياري يقدر ب
المنظمة من طرف الجهاز، وهوما يسمح بتحديد نقاط  العامة يقوم بإجراء تقويم نهائي للأنشطة

، ومعرفة مدى القوة والضعف في البرامج المنفذة، ويساعد على تصميم برامج أكثر فعالية
المتضمنة في  الرسائل التي شملها برنامج للدعوة  كاستجابةالتغيير الحادث في سلوك الأفراد 

 .2الفعلي لتحديد مدى نجاح البرنامجالعلاقات العامة والذي يعتبر المقياس 
 في المرتبة الثالثة من حيث الوزن النسبي بمتوسط حسابي يقدر ب الثالثةوجاءت العبارة  -

 إنحراف، و جدا  والتي تمثل نسبة قبول مرتفع[ 5-4.2]الفئة  إلىوالذي ينتمي ( 4.30)
ترى أنه أثناء القيام بأي نشاط  وهذا ما يدل أن عينة الدراسة( 1.208) معياري يقدر ب

خاص بالعلاقات العامة على مستوى المؤسسة أو خارجها، فإنه يتم التحقق في كل مرة من 
ويساعد هذا التقويم على  ،وهو ما يعرف بالتقويم المرحلينسبة التقدم ومدى نجاح النشاط، 

 
 .410، ص 2015الجزائر، دار هومه للطباعة والنشر، ،ةالاستراتيجيمروج الإدارة رضا خلاصي، - 1
 .195، ص مرجع سابق، نيفين أحمد غباشي  - 2
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من تحقيق التأثير ونقاط الضعف لإجراء التعديلات الازمة بما يضمعرفة معوقات التنفيذ 
 .1المستهدف

في المرتبة الرابعة من حيث الوزن النسبي بمتوسط حسابي يقدر ب  الأولىجاءت العبارة  -
 إنحراف، و جدا  والتي تمثل نسبة قبول مرتفع[ 5-4.2] والذي ينتمي إلى الفئة (4.23)

يؤكدون على قيام جهاز أفراد عينة الدراسة وتدل هذه النتائج أن  (0.679)معياري يقدر ب 
يم بصفة دورية على مستوى المؤسسة بما يسمح بمعرفة و ة التقيالعامة بإجراء عمل  تالعلاقا

حيث تعد عملية التقويم عملية مستمرة مدى كفاءة وفعالية الجهاز بالنسبة للمؤسسة ككل، 
 .2والتغييريةومتزامن مع العمليات التحضيرية والتخطيطية 

من حيث الوزن النسبي بمتوسط حسابي يقدر ب الخامسة في المرتبة  الخامسةوجاءت العبارة  -
 إنحراف، و منخفضوالتي تمثل نسبة قبول [ 2.6-1.8]الفئة  إلىوالذي ينتمي ( 2.17)

أفراد عينة الدراسة لا يوافقون على وجود وتدل هذه النتيجة أن في ( 1.085) معياري يقدر ب
أي صعوبة في إجراء عملية التقويم في جهاز العلاقات العامة على مستوى مؤسستهم، وأـن 

 العملية تتم بسلاسة ووفق مسلمات العمل الإداري.
من حيث الوزن النسبي بمتوسط حسابي يقدر  ةسادسفي المرتبة ال  الثانيةجاءت العبارة وأخيرا  -

 إنحراف، و منخفضالتي تمثل نسبة قبول  و ]2.6-1.8]الفئة  إلىوالذي ينتمي ( 1.83)ب 
أفراد عينة الدراسة يرون أنه لا يتم إجراء وتدل هذه النتيجة أن في ( 0.699) معياري يقدر ب

حيث  ،العامة التي سيتم برمجتها تتقويم تشخيصي)قبلي( لمعرفة مدى ملاءمة أنشطة العلاقا
بعين الاعتبار رغبات الجماهير  بالأخذيفترض أن يتم إعداد خطط و برامج العلاقات العامة 

 3ومطالبها.

ونستنج من خلال تحليل بيانات هذا المحور أن جهاز العلاقات العامة في التلفزيون  •
كبرى لعملية التقويم لأنشطة  ، يولي أهميةمديرية العلاقات الخارجيةالجزائري ممثلا في 

 العلاقات العامة عل مستوى المؤسسة.

 
 .194، ص المرجع السابق - 1
 .92ص، ، مرجع سابقن سليم المحمودرضوا - 2
 .55، ص مرجع سابقأحمد محمد موسى، - 3
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 ثانيا: عرض وتحليل النتائج المتعلقة بآراء المستجوبين حول فقرات المحور الثاني

يوضح الجدول الموالي النتائج المتحصل عليها حول أسئلة المحور الثاني من الاستبيان     
 :بالأداء المؤسسيوالمتعلقة 

 للمتغير التابع: الأداء المؤسسيالنتائج الإحصائية (: 26الجدول رقم )
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 الرقم

 
 

 فقرات
 البعد

 
 
 

 المقياس

 
 %التكرارات والنسب المئوية 

 
 

الوسط 
 الحسابي

 
 

 الانحراف
 المعياري 

 
 

 مستوى 
 القبول

 
 

 الترتيب
موافق 
 تماما

 محايد موافق
غير 
 موافق

 غير
 موافق
 تماما

01 1y 
 4 6 4 6 10 التكرار

 6 مرتفع  1.478 3.40
 13.3 20 13.3 20 33.3 النسبة 

02 2y 
 5 16 1 3 5 التكرار

 11 منخفض  1.357 2.57
 16.7 53.3 3.3 10 16.7 النسبة 

03 3y 
 0 5 0 15 10 التكرار

 3 مرتفع  1.017 4.00
 0 16.7 0 50 33.3 النسبة 

04 4y 
 2 12 0 4 12 التكرار

 7 مرتفع  1.522 3.40
 6.7 40 0 13.3 40 النسبة 

05 5y 
 15 2 0 2 10 التكرار

 10 متوسط  1.895 2.66
 50 6.7 0 6.7 33.3 النسبة 

06 6y 
 2 2 3 9 14 التكرار

 2 مرتفع  1.217 4.03
 6.7 6.7 10 30 46.7 النسبة 

07 7y 
 0 9 0 4 17 التكرار

 4 مرتفع  1.351 3.97
 0 30 0 13.3 56.7 النسبة 

08 
 

8y 
 1 2 1 12 14 التكرار

4.20 1.031 
مرتفع  
 جدا

1 
 3.3 6.7 3.3 40 46.7 النسبة 

09 9y 
 0 2 12 13 3 التكرار

 5 مرتفع  0.774 3.57
 0 6.7 40 43.3 10 النسبة 

10 10y 
 3 9 2 6 10 التكرار

 8 مرتفع  1.474 3.37
 10 30 6.7 20 33.3 النسبة 

11 11y 
 6 11 5 0 8 التكرار

 9 متوسط  1.501 2.77
 20 36.7 16.7 0 26.7 النسبة 

Y مرتفع  0.563 3.45 نتائج عبارات المحور الثاني: الأداء المؤسسي 
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 𝑆𝑃𝑆𝑆20بالاعتماد على مخرجات  من إعداد الطالبالمصدر: 

 التحليل    

في المؤسسة المبحوثة حاز  الأداء المؤسسيمن خلال نتائج الجدول السابق نلاحظ أن محور     
معياري قدر  بانحراف (3.45)حيث بلغ المتوسط الحسابي لهذا المحور على أهمية نسبية مرتفعة، 

وعليه هذا المحور  ]،4.2-3.4]الفئة  إلىوالملاحظ أن قيمة هذا المتوسط تنتمي  (،0.563) ب
 .نسبة قبول مرتفع إلىيشير 

 في الترتيب الأول من حيث الأهمية النسبية بمتوسط حسابي يقدر ب ثامنةحيث جاءت العبارة ال -
معياري  بانحراف]والتي تمثل نسبة قبول مرتفع جدا، و 5-4.2]الفئة  إلى( والذي ينتمي 4.20)

يرون أن هناك استغلالا أمثل للموارد المالية عينة الدراسة  فنلاحظ أن أفراد، (1.031)يقدر ب 
في عملية الإنتاج وبأقل مؤسسة ال حة لجهاز العلاقات العامة على مستوى والمادية والبشرية المتا

على أن هذا الجهاز يعمل بكفاءة كبيرة، ومستوى الأداء التكتيكي لديه  لوهو ما يد 1تكلفة ممكنة
 عالي، وهو ما سوف يساهم بدوره في التحسين من الأداء الكلي لمؤسسة التلفزيون الجزائري.

وجاءت العبارة السادسة في المرتبة الثانية من حيث الوزن النسبي بمتوسط حسابي يقدر ب  -
معياري  إنحرافوالتي تمثل نسبة قبول مرتفع، و ]4.2-3.4]ئة الف إلىوالذي ينتمي ( 4.03)

العامة  تالمبحوثين يحددون جهاز العلاقا، وتدل هذه النتيجة على أن (1.217) يقدر ب
التي تنتجها  -لا سيما الإشهار-كفاعل رئيسي في التحسين من جودة المنتجات الإعلامية

التحسين من جودة المنتجات الإعلامية التي المؤسسة، وهوما يدل على فعالية هذا الجهاز في 
تعتبر مصدرا أساسيا لتحقيق المداخيل للمؤسسة، وهو ما يؤكد أيضا  يتنتجها المؤسسة والت

 فعالية جهاز العلاقات العامة في تحسين أداء المؤسسات الإعلامية.
في المرتبة الثالثة من حيث الوزن النسبي بمتوسط حسابي يقدر ب  ثالثةوجاءت العبارة ال  -

معياري  إنحرافالتي تمثل نسبة قبول مرتفع، و  و ]4.2-3.4]الفئة  إلىوالذي ينتمي ( 4.00)
يعتبرون تحقيق جهاز العلاقات العامة عينة الدراسة  أفرادوهذا ما يدل أن ( 1.017) يقدر ب

 
1 - Agbodan M.M,et Amoussouga F.G : Les facteurs de performance de l’Enterprise, Actualité 

Scientifique,France.1995,p 45. 
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ه يدعم تحقيق الأهداف العامة لمؤسسة التلفزيون الجزائري، لأهدافه المسطرة من خلال برامج
على اعتبار أن هذا الجهاز جزء مهم من المؤسسة فمدى تحقيقه لأهدافه يعبر على مدى 

، حيث يحدد جيمس فعاليته داخل النظام ككل بما يشكل عاملا مهما في تحسين أداء المؤسسة
 .1تحقيق الاهدافالفعالية بأنها درجة  ames priceJ برايس 

في المرتبة الرابعة من حيث الوزن النسبي بمتوسط حسابي يقدر ب  السابعةوجاءت العبارة  -
معياري  إنحرافوالتي تمثل نسبة قبول مرتفع، و  ]4.2-3.4]الفئة  إلىوالذي ينتمي ( 3.97)

يرون أن جهاز العلاقات  عينة الدراسة أفرادوهذه النتائج تدل على أنه في  (،1.351)يقدر ب 
العامة يساهم في تحقيق أرباح للمؤسسة ويزيد من المداخيل المالية لها، وذلك من خلال 
الأنشطة التي يقوم بها وبشكل خاص مع البيئة الخارجية، وهذا يعد عاملا مهما من أجل تحديد 

في تحسين مدى فعالية المصالح المكونة لأي مؤسسة، هذه المداخيل تساهم بشكل مباشر 
 .الأداء العام للمؤسسة وبشكل خاص في شقه المالي

في المرتبة الخامسة من حيث الوزن النسبي بمتوسط حسابي يقدر ب  التاسعةوجاءت العبارة  -
معياري  إنحرافالتي تمثل نسبة قبول مرتفع، و  و ]4.2-3.4الفئة ] إلىوالذي ينتمي ( 3.57)

يرون أن السياسة الاشهارية أنه في عينة الدراسة ، وهذه النتائج تدل على (0.774)يقدر ب 
لمؤسستهم تساعد على تحقيق أكبر قدر ممكن من الأرباح، هذه السياسة الاشهارية يتم 

العامة، وتعد أهم المقاييس التي تحدد مدى كفاءة هذا  تتحديدها وتنفيذها من قبل جهاز العلاقا
 .                    الجهاز في المؤسسات الإعلامية

في المرتبة السادسة من حيث الوزن النسبي بمتوسط حسابي يقدر ب  الأولىوجاءت العبارة  -
معياري  إنحرافالتي تمثل نسبة قبول مرتفع، و  و ]4.2-3.4الفئة ] إلىوالذي ينتمي ( 3.40)

يعتقدون أن جهاز العلاقات  الدراسة، وهذه النتائج تدل على أن في عينة (1.478) يقدر ب
العامة بمؤسسة التلفزيون الجزائري يساهم من الرفع من فاعلية مؤسستهم، من خلال الأنشطة 

 .التي يقوم بتنفيذها، وهو ما يساهم بشكل مباشر في تحسين أداء المؤسسة
في المرتبة السابعة من حيث الوزن النسبي بمتوسط حسابي يقدر ب  الرابعةوجاءت العبارة  -

التي تمثل نسبة قبول مرتفع، وإنحراف  و  ]4.2-3.4الفئة ] إلىوالذي ينتمي ( 3.40)

 
1 - James l price, Organisation: Structure and Process, New jersey, prentice hall,1972,p37. 
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الدراسة تؤكد على أن جهاز العلاقات وتدل هذه النتائج عينة  (1.522) معياري يقدر ب
مستوى مؤسسة التلفزيون الجزائري هو أحد أهم الركائز التي تساهم في ريادة العامة على 

مؤسستهم في مجال الاعلام، وهذا يعد محددا أساسيا لفعالية هذا الجهاز ضمن مؤسسة 
 .التلفزيون الجزائري، وبالتالي تحسين الأداء كنتيجة نهائية

النسبي بمتوسط حسابي يقدر ب  وجاءت العبارة العاشرة في المرتبة الثامنة من حيث الوزن  -
معياري  إنحراف، و متوسطوالتي تمثل نسبة قبول  ]3.4-2.6]الفئة  إلىوالذي ينتمي ( 3.37)

تعتقد أن جهاز العلاقات العامة المبحوثة  العينة وتدل هذه النتيجة أن (1.474)يقدر ب 
الخارجي للمؤسسة بمؤسسة التلفزيون الجزائري يساهم في خلق من صورة لدى الجمهور 

باعتبارها أفضل منتج للمنتجات الاعلامية، وذلك عن طريق المساعدة في الترويج للمنتجات 
الإعلامية اليت يتم انتاجها على مستولى المؤسسة، وهو ما يدل على كفاءة هذا الجهاز و 

 .قدرته على تحسين أداء المؤسسة ككل
ة من حيث الوزن النسبي بمتوسط حسابي يقدر في المرتبة التاسع الحادية عشروجاءت العبارة  -

، وإنحراف توسطالتي تمثل نسبة قبول م و ]3.4-2.6والذي ينتمي إلى الفئة ]( 2.77) ب
الأفراد المبحوثين يقدرون أن جهاز وهذه النتائج تدل على أن ( 1.501) ـمعياري يقدر ب

العامة يقوم بتخفيض تكاليف إنجاز الحملات الإعلامية والاشهار من أجل تحقيق  تالعلاقا
ليب يحيث يشير ف ،هذا الجهاز كفاءةو هذا يعد أهم مؤشرات  ،أكبر قدر ممكن من العائدات

كل ما يساهم في تعظيم القيمة وتخفيض الى أن الكفاءة هي  Philippe. Lorinoلورينو 
ا من يساهم في تخفيض التكاليف فقط أو في رفع القيمة فقط، كفؤ التكاليف، حيث لن يكون 

  . 1ولكن الكفؤ من يساهم في تحقيق الهدفين معا 
في المرتبة العاشرة من حيث الوزن النسبي بمتوسط حسابي يقدر ب  الخامسةاءت العبارة ج -

متوسط، وإنحراف لتي تمثل نسبة قبول او  ]3.4-2.6] والذي ينتمي إلى الفئة (2.66)
لا يوافقون على كون  عينة الدراسة أفراد ، وهذه النتائج تدل على أن(1.895) معياري يقدر ب

العامة بمؤسسة التلفزيون الجزائري يساعد على امتلاك المؤسسة لمكانة سوقية  تجهاز العلاقا
 .هذا المجالمهمة في ظل المنافسة الموجودة، وهو ما يشكل ضعفا في فعالية هذا الجهاز في 

 
1 -Philippe lorino ,Méthodes et pratique de la performance, Edition d’organisation,paris,1998, pp : 18-20. 
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من حيث الوزن النسبي بمتوسط حسابي  حادية عشرفي المرتبة ال  الثانيةاءت العبارة و أخيرا ج -
، منخفضالتي تمثل نسبة قبول  و ]2.6-1.8] الفئة إلىوالذي ينتمي  (2.57)يقدر ب 

يرون أن  عينة الدراسة أفراد ، وهذه النتائج تدل على أن(1.501) معياري يقدر ب إنحرافو 
جهاز العلاقات العامة بمؤسستهم لا يساعد على تحسين مستوى الرضا العام للأفراد العاملين، 

 وهو ما يشكل أيضا ضعفا في فعالية هذا الجهاز، وعلى مستوى الأداء العام للمؤسسة.
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 اختبار وتحليل فرضيات الدراسة :الخامسالمبحث 

كمتغير مستقل  العلاقات العامةسيتم التطرق اختبار الفرضيات، وذلك لإيجاد العلاقة بين         
تابع، حيث سيتم اختبار معامل الارتباط ومعامل التحديد،  كمتغيروأداء المؤسسات الإعلامية 

اد على طريقة الانحدار الخطي البسيط، وكذلك العلاقة التأثيرية بين متغيرات الدراسة بالاعتم
وسوف يتم تأكيد أو نفي الفرضيات اعتمادا على نتائج اختبار الانحدار الخطي البسيط وذلك كما 

 يلي:

  𝑯𝟏 وجود تأثير للمتغير المستقل على المتغير التابع. إلى: الفرضية البديلة وتشير 

𝑯𝟎 عدم وجود تأثير للمتغير المستقل على المتغير  إلى: الفرضية الصفرية أو فرضية العدم وتشير
 التابع.

X :العلاقات العامة  (المتغير المستقل هو(. 

Y :المؤسسي الأداء ( هو المتغير التابع (. 

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين والتي تنص على أنه" . اختبار الفرضية الفرعية الأولى: أ
عند مستوى الدلالة وظيفة التخطيط للعلاقات العامة وتحسين الأداء في مؤسسة التلفزيون الجزائري 

(𝛼 ≤ "، حيث يتم اختبار هذه الفرضية من خلال تحليلات جداول الانحدار البسيط لمعرفة (0.05
، وذلك من خلال أداء التلفزيون الجزائري  محورو  التخطيط في العلاقات العامةالعلاقة بين بعد 

 الجداول التالية:
 أداء المؤسسة.على  العلاقات العامةالتخطيط في  لوظيفةنتائج الانحدار البسيط  (:27جدول رقم )       

 
 النموذج 
Model 

 معامل الارتباط
R 

 معامل التحديد
𝑹𝟐 

R-Square 
 

 
معامل التحديد 

 المصحح
Adjusted R 

Square 
 

 الخطأ المعياري المقدر
Std. Error of the 

Estimate 

1 0.547𝑎 0.300 0.275 0.480 
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 𝑆𝑃𝑆𝑆20بالاعتماد على مخرجات ب من إعداد الطال المصدر: 
 :التحليل

، (0.547)قد بلغت قيمته   (R)تشير النتائج أن معامل الارتباط ( 27)من خلال الجدول رقم     
 وظيفة التخطيط في العلاقات العامةبين  متوسطوهو ما يؤكد على وجود علاقة ارتباط موجبة 

( 𝑹𝟐) المتغير التابع(، كما أن معامل التحديد ) الأداء المؤسسي)البعد الأول للمتغير المستقل( 
من التباين، وبعبارة %)  30)أن النموذج يفسر  إلى( وهذه النتيجة تشير 0.300)بلغت قيمته 

التخطيط للعلاقات  إلىتعزى  تحسن في الأداء المؤسسيمن التغيرات في وجود  (%30)أخرى أن 
 تحسين الأداء عوامل أخرى تؤثر على  إلىتعزى ( %70في المؤسسة المبحوثة، والباقي ) العامة

تأثر الأداء على مستوى مؤسسة التلفزيون  إلىفي المؤسسة المبحوثة، وهذا يعود حسب رأينا 
امل أخرى خارجة عن الجزائري بعوامل كثير منها ما هو متمثل في أبعاد الدراسة، بالإضافة إلى عو 

 الخ،. أبعاد الدراسة مثل الأداء المالي والأداء الوظيفي..

تحسين أداء مؤسسة التلفزيون الجزائري عند  علىأن تأثير التخطيط على العلاقات العامة *   
فقط قد يرجع أيضا قصور في فهم أهمية التخطيط للعلاقات العامة، ووجود عقبات  30%مستوى 

قد تعترض تنفيذ البرامج والأنشطة المسطرة، وهذا راجع لنظرة المسؤولين للعلاقات العامة على 
، وقد يرجع أيضا الى بروز البيروقراطية مستوى المؤسسات الجزائرية العمومية بشكل خاص

ل العقول أسيرة أوامر للتنفيذ فقط، ما أدى الى عدم وجود انسجام وترابط بين المركزية بحيث تظ
، وأيضا قد يعود ذلك الى غياب الكادر البشري المؤهل والمدرب للقيام بعمليات 1القياديين والأفراد 

التخطيط داخل المؤسسات، وعدم موافقة الإدارة على الأهداف التي تضعها ادارة العلاقات العامة 
 .  2نشطتها والتي تتطلب تنفيذ أنشطة محددة  وبإمكانيات معينة في مدى زمني محددلأ

 

 

 

 

 .174، ص مرجع سابقبلحميتي محمد، -1 
، ص 2016، دار الصفاء للنشر والتوزيع، عمان، الخطط-الممارسات-المفاهيماستراتيجية العلاقات العامة: إدارة علي عبودي، نعمة الجبوري،  –2 

189. 
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 لاختبار جودة وصلاحية نموذج الفرضية الأولى ANOVA) )نتائج تحليل التباين (: 28جدول رقم )

 مصدر التباين
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط  
 المربعات

 Fقيمة 
 المحسوبة

Sig  مستوى
 الدلالة

 2.757 1 2.757 الانحدار
 

11.983 
 

0.002𝑏 
 0.230 28 6.442 الخطأ

  29 9.199 المجموع الكلي
 𝑆𝑃𝑆𝑆20من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات المصدر: 

 التحليل

 (F)الذي يبين لنا صلاحية النموذج للدراسة، حيث تم حساب قيمة  (28) من خلال الجدول رقم   
اللذان نحدد بهما دلالة صلاحية النموذج للدراسة، حيث نلاحظ من ( Sig)وقيمة مستوى الدلالة 

خلال نتائج الجدول أن النموذج صالح لاختبار الفرضية الأولى، حيث يلاحظ من نتائج جدول 
 تحليل التباين

 ( (ANOVA يمة أن ق(F= 11.983)  ومستوى الدلالة(Sig= 0.002)  وهي أقل من مستوى
المعتمد في الدراسة، ومنه نحكم على معنوية جودة صلاحية النموذج لاختبار  ≥α) (0.05الدلالة 

 الفرضية الأولى.
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تحسين الأداء  على محور   وظيفية التخطيط للعلاقات العامةنتائج الانحدار البسيط لبعد (: 29دول رقم )ج
 المؤسسي

 
 
 

 النموذج 
Model 

Unstandardized Coefficients 
 المعاملات غير المعيارية

Standardized 
Coefficients 

 المعاملات المعيارية
 
 
T 
 

 
مستوى 
 الدلالة 
(Sig) 

B 
 معاملات المتغيرات

Std. Error 
 الخطأ المعياري 

 
Beta 
 

 
1 

 0.000 4.272  0.450 1.922 الثابت
التخطيط للعلاقات 

 العامة
0.422 0.122 0.547 3.462 0.002 

 𝑆𝑃𝑆𝑆20من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات المصدر: 

 التحليل

يمثل الجدول السابق نتائج الانحدار الخطي البسيط والذي يختبر معنوية معالم نموذج       
 الانحدار بصورة منفصلة عن بعضها البعض، ويمكن تحليل نتائج الجدول حسب ما يلي:

𝑩𝟏)  {من خلال نتائج الجدول نلاحظ أن - = 𝟎. =و) (𝟒𝟐𝟐 𝟏.𝟗𝟗𝟐0B){  وهذه النتائج
 في المؤسسة المبحوثة )المتغير التابع( تكون قيمته الأداء المؤسسيتدل على أنه بالنسبة 

 (= 𝟏.𝟗𝟗𝟐0B)  أما لوظيفة التخطيط للعلاقات العامةفي حالة عدم تطبيق المؤسسة ،
𝑩𝟏) المَعْلَمَةبالنسبة لنتيجة  = 𝟎. نتيجة ميل خط الانحدار  إلىوتشير هذه القيمة  (𝟒𝟐𝟐

في المؤسسة عينة  تخطيط للعلاقات العامةالموجب، أي أنه كلما زاد مستوى الالتزام بوجود 
المؤسسة المبحوثة بقيمة  تحسين الأداء في إلىيؤدي ذلك ( 1)الدراسة بدرجة واحدة 

(0.422). 
تعتمدان على قيم  ( 𝑩𝟏و  𝑩𝟎) معادلة الانحدار البسيط  مَعْلَمَاتْ لمعنوية كل من  وبالنسبة: -

(Sig)  واختبار( (T . 
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 للمَعْلَمَة )بالنسبةتكون معنوية( و ( sig≤0.05في حالة كون ) 𝑩𝟎  للمَعْلَمَة})بالنسبة  ✓
𝑩𝟎  في حالة كون(sig˃0.05) .})تكون غير معنوية 

 للمَعْلَمَةتكون معنوية( و )بالنسبة  (sig≤0.05)في حالة كون  𝑩𝟏  للمَعْلَمَة})بالنسبة  ✓
𝑩𝟏  في حالة كون(sig˃0.05) .})تكون غير معنوية 

 =Sig)وقيمة  (T=4.276)نلاحظ أن قيمة اختبار( 29) الجدول رقمومن خلال نتائج  -
 من مستوى الدلالة المعتمد في الدراسة أقلوهي معنوية لأنها ) 𝑩𝟎 (للمَعْلَمَةبالنسبة  (0.000

(0.05≥α ،.) اختبار قيمةأما (T=3.462)  وقيمة (Sig=0.002)  للمَعْلَمَةبالنسبة ( 
𝐵1 وهي معنوية لأنها أقل من مستوى الدلالة المعتمد في الدراسة )(0.05≥α.) 
 ومن خلال نتائج الجدول السابق تكون معادلة الانحدار المقدرة لهذا النموذج كالتالي:       

Y = 1.922 + 0.422 X1 

 حيث أن:

1X :التخطيط للعلاقات العامة (هو البعد الأول من المتغير المستقل ( 

Y :الأداء المؤسسي  ( هو المتغير التابع( 

الفرضية صحة وفي الأخير ومن خلال تحليل نتائج الجداول الثلاثة السابقة يمكن الحكم على   -
للتخطيط للعلاقات دلالة إحصائية  اتذ هناك علاقةالتي تنص على أنه " ( 𝑯𝟏)الأولى( ) 

𝛼)عند مستوى الدلالة العامة في تحسين أداء مؤسسة التلفزيون الجزائري  ≤ 0.05)." 
 ذات وجد علاقةتالتي تنص على أنه " لا ( 𝑯𝟎) الأولى( ) البديلةالصفرية الفرضية  ورفض -

عند مستوى  الجزائري تحسين أداء مؤسسة التلفزيون في  للتخطيط للعلاقات العامةدلالة إحصائية 
𝛼)الدلالة  ≤ 0.05)." 
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 . اختبار الفرضية الفرعية الثانيةب

يتم اختبار هذه الفرضية الثانية من خلال تحليلات جداول الانحدار البسيط لمعرفة العلاقة      
)المتغير  وتحسين الأداء)البعد الثاني للمتغير المستقل(  البحث في العلاقات العامةبين بعد 

 التابع(، وذلك من خلال الجداول التالية:

تحسين على  وظيفة البحث في العلاقات العامة نتائج الانحدار البسيط لبعد (:30جدول رقم )
 الأداء في المؤسسة

 
 النموذج 
Model 

 معامل الارتباط
R 

 معامل التحديد
𝑹𝟐 

R-Square 
 

معامل التحديد 
 المصحح

Adjusted R 
Square 

 

 الخطأ المعياري المقدر
Std. Error of the 

Estimate 

1 0.599𝑎 0.359 0.336 0.459 
 𝑆𝑃𝑆𝑆20بالاعتماد على مخرجات  إعداد الطالبمن المصدر: 

 التحليل

، (0.599)قد بلغت قيمته   (R)تشير النتائج أن معامل الارتباط  (30)من خلال الجدول رقم    
)البعد  وظيفة البحث للعلاقات العامةوهو ما يؤكد على وجود علاقة ارتباط طردية متوسطة بين 

( بلغت 𝑹𝟐) المتغير التابع(، كما أن معامل التحديد ) وتحسين الأداءالثاني للمتغير المستقل( 
من التباين، وبعبارة أخرى %) 35.9)أن النموذج يفسر  إلىوهذه النتيجة تشير  (0.359قيمته )

العلاقات البحث في  إلىتعزى  تحسين الأداء المؤسسيوجود  من التغيرات في%) 35.9)أن 
تحسين الأداء عوامل أخرى تؤثر على  إلىتعزى ( %64.1في المؤسسة المبحوثة، والباقي ) العامة

معلومات فعالة تعزز من نجاعة وظيفة البحث في  ةفي التلفزيون الجزائري ،على غرار توفر أنظم
 .العامة تالعلاقا
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الجزائري عند  ن العامة على تحسين الأداء في التلفزيو  تأن تأثير وظيفة البحث في العلاقا     
اهمال هذه الوظيفة الحيوية من طرف القائمين  إلىقد يرجع حسب رأيينا  % 35.9مستوى 
لا سيما عمليات البحث حول الأجواء الداخلية للمؤسسة  ةالعامة على مستوى المؤسس تبالعلاقا

ذلك غياب البحوث حول البيئة  إلىخاصة العلاقات الإنسانية والاجتماعية بين العاملين، ضف 
، المنافسة للمؤسسة والتي تساعد في بشكل كبير في تحديد سياسة المؤسسة الإعلامية والاتصالية

لبحث العلمي لممارسة أنشطة العلاقات العامة سواء من قبل وقد يرجع ذلك الى عدم ادراك أهمية ا 
وأيضا نظرا لعدم توافر الكوادر الفنية  العامة،القيادات الإدارية أو من قبل القائمين بالعلاقات 

بالإضافة الى عدم وجود  العامة،قات والإدارية المتخصصة و المدربة في مجال بحوث العلا
 .1العلاقات العامة  مخصصات مالية كافية لنشاط بحوث

 لاختبار جودة وصلاحية نموذج الفرضية الثانية ANOVA) ) نتائج تحليل التباين (: 31جدول رقم )

 مصدر التباين
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط  
 المربعات

 Fقيمة 

 المحسوبة
Sig  مستوى

 الدلالة
 3.300 1 3.300 الانحدار

15.667 0.000𝑏 0.211 28 5.899 الخطأ 
  29 9.199 المجموع الكلي

 𝑆𝑃𝑆𝑆20بالاعتماد على مخرجات  من إعداد الطالبالمصدر: 

 التحليل 

الذي يبين لنا صلاحية النموذج للدراسة، حيث تم حساب قيمة  (31) من خلال الجدول رقم      
(F)  وقيمة مستوى الدلالة(Sig)  اللذان نحدد بهما دلالة صلاحية النموذج للدراسة، حيث نلاحظ من

خلال نتائج الجدول أن النموذج أن النموذج صالح لاختبار الفرضية الثانية، حيث يلاحظ من نتائج 
وهي  (Sig=0.000)ومستوى الدلالة  (F=15.667)أن قيمة  ANOVA) )جدول تحليل التباين 

 

 .121-120ص  مرجع سابق،فطوم بلقبي، -1 
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المعتمد في الدراسة، ومنه نحكم على معنوية جودة صلاحية  ≥α) (0.05أقل من مستوى الدلالة 
 النموذج لاختبار الفرضية الثانية.

الأداء على محور  البحث في العلاقات العامةنتائج الانحدار البسيط لبعد (: 32جدول رقم )
 المؤسسي

 النموذج 
Model 

Unstandardized Coefficients 
 المعاملات غير المعيارية

Standardized 
Coefficients 

 المعاملات المعيارية
 
 
T 
 

 
مستوى 
 الدلالة 
(Sig) 

B 
 معاملات المتغيرات

Std. Error 
 الخطأ المعياري 

 
Beta 
 

 
1 

 0.013 2.834  0.512 1.450 الثابت
البحث في 

 العلاقات العامة
0.873 0.221 0.599 3.958 0.000 

 𝑆𝑃𝑆𝑆20بالاعتماد على مخرجات برنامج  من إعداد الطالبالمصدر: 

 التحليل

يمثل الجدول السابق نتائج الانحدار الخطي البسيط والذي يختبر معنوية معالم نموذج الانحدار     
 بصورة منفصلة عن بعضها البعض، ويمكن تحليل نتائج الجدول حسب ما يلي:

𝑩𝟏)  {من خلال نتائج الجدول نلاحظ أن - = 𝟎. =و) (𝟖𝟕𝟑 𝟏. 𝟒𝟓𝟎0B){  وهذه النتائج
في المؤسسة المبحوثة )المتغير التابع( تكون قيمته  الأداء المؤسسيتدل على أنه بالنسبة 

(= 𝟏. 𝟒𝟓𝟎0B)  البعد  لوظيفة البحث في العلاقات العامةفي حالة عدم تطبيق المؤسسة ل(
 إلىوتشير هذه القيمة  (0.8131B=) المَعْلَمَةالثاني للمتغير المستقل(، أما بالنسبة لنتيجة 

 بالبحث في العلاقات العامةنتيجة ميل خط الانحدار الموجب، أي أنه كلما زاد مستوى الالتزام 
في المؤسسة الأداء  تحسين إلىيؤدي ذلك ( 1)في المؤسسة عينة الدراسة بدرجة واحدة 

 .(0.873)المبحوثة بقيمة 
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تعتمدان على قيم  ( 𝑩𝟏و  𝑩𝟎) معادلة الانحدار البسيط  مَعْلَمَاتْ لمعنوية كل من  وبالنسبة: -
(Sig)  واختبار( (T . 

 (Sig=0.013)وقيمة  (T=2.834)نلاحظ أن قيمة اختبار( 32) الجدول رقمومن خلال نتائج   
من مستوى الدلالة المعتمد في  كبرمعنوية لأنها أ  غيروهي  ) 𝑩𝟎 (للمَعْلَمَةبالنسبة 

)  للمَعْلَمَةبالنسبة  (Sig=0.000) وقيمة  (T=3.958)أما قيمة اختبار (.، α≤0.05)الدراسة
𝑩𝟏)  وهي معنوية لأنها أقل من مستوى الدلالة المعتمد في الدراسة(0.05≥α.) 

 ومن خلال نتائج الجدول السابق تكون معادلة الانحدار المقدرة لهذا النموذج كالتالي:    

Y = 1.450 + 0.873 X2 

 حيث أن:

2X :البحث في العلاقات العامة (هو البعد الثاني من المتغير المستقل ( 

Y :الأداء المؤسسي  ( هو المتغير التابع( 

الفرضية صحة وفي الأخير ومن خلال تحليل نتائج الجداول الثلاثة السابقة يمكن الحكم على   -
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين وظيفة البحث في التي تنص على أنه " ( 𝑯𝟏)الثانية( ) 

𝛼)العلاقات العامة وتحسين الأداء في مؤسسة التلفزيون الجزائري  ≤ 0.05)." 
توجد علاقة ذات التي تنص على أنه " لا (. 𝑯𝟎)الثانية( ) البديلة الصفريةالفرضية  ورفض -

دلالة إحصائية بين وظيفة البحث في العلاقات العامة وتحسين الأداء في مؤسسة التلفزيون 
𝛼)عند مستوى الدلالة الجزائري  ≤ 0.05)." 

 . اختبار الفرضية الفرعية الثالثةج

يتم اختبار هذه الفرضية الثالثة من خلال تحليلات جداول الانحدار البسيط لمعرفة العلاقة بين     
 وتحسين الأداء المؤسسيالبعد الثالث للمتغير المستقل( )وظيفة الاتصال في العلاقات العامة بعد 

 )المتغير التابع(، وذلك من خلال الجداول التالية:
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على محور  وظيفية الاتصال في العلاقات العامةنتائج الانحدار البسيط لبعد  (:33جدول رقم )
 :في المؤسسة المبحوثة تحسين الأداء المؤسسي

 النموذج 
Model 

 معامل الارتباط
R 

 معامل التحديد
𝑹𝟐 

R-Square 
 

التحديد معامل 
 المصحح

Adjusted R 
Square 

 

 الخطأ المعياري المقدر
Std. Error of the 

Estimate 

1 0.464𝑎 0.215 0.187 0.508 

 𝑆𝑃𝑆𝑆20بالاعتماد على مخرجات  الطالب من إعدادالمصدر: 
 التحليل

، (0.464)قد بلغت قيمته   (R)تشير النتائج أن معامل الارتباط ( 33)من خلال الجدول رقم    
 الاتصال في العلاقات العامة وظيفةبين  ضعيفةوهو ما يؤكد على وجود علاقة ارتباط طردية 

( 𝑹𝟐) المتغير التابع(، كما أن معامل التحديد ) الأداء المؤسسي)البعد الثالث للمتغير المستقل( 
من التباين، وبعبارة %) 21.5)أن النموذج يفسر  إلىوهذه النتيجة تشير ( 0.215)بلغت قيمته 

 الاتصال في العلاقات العامة  إلى، تعزى الأداء المؤسسي من التغيرات في%) 21.5)أخرى أن 
تحسين الأداء في عوامل أخرى تؤثر على  إلىتعزى  (%78.5في المؤسسة المبحوثة، والباقي )

جزائري وتتمثل في ابعاد الدراسة الأخرى وعوامل أخرى ليست ضمن الأبعاد مؤسسة التلفزيون ال 
 المدروسة.

 إن تأثير وظيفة الاتصال في العلاقات العامة على تحسين أداء التلفزيون الجزائري عند مستوى *   

فقط قد يرجع إلى ضعف في مستوى أنشطة الاتصال المبرمجة على مستوى  %) 21.5) 
المؤسسة والموجهة للجمهور الخارجي، وهو ما قد يؤثر على مستوى أداء المؤسسة ويؤثر بشكل 
مباشر على الصورة الذهنية للمؤسسة لدى هذا الجمهور، بما يقلل من مستويات الإقبال على 

سسة في ظل المنافسة الشديدة في هذا المجال، كما تساهم قلة المنتجات الإعلامية لهذه المؤ 
الاتصال بالبيئة الخارجية للمؤسسة في قلة العائدات التي يمكن تحقيقها عن طريق الاشهار بشكل 

كما أن البيروقراطية التي ورثتها المؤسسات العمومية الجزائرية ومنها التلفزيون العمومي، ، خاص
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رسمية ومقننة مما جعل اتصالاتهم وتعاملهم المباشر صعب ويقتضي جعلت العلاقات فيها جد 
جهدا ووقتا كبيرين، و أحيانا استعمال وسائط بيروقراطية معرقلة لحسن سير العمل الإداري 

 .1والإنتاجي للمؤسسة مما زاد من صعوبة الاتصال فيها وجعله غير فعال

* وقد يرجع ضعف الاتصال في العلاقات العامة في التحسين من أداء التلفزيون الجزائري، الى  
اعتبار البرنامج الاتصالي كما لو أنه رسالة تبث عبر وسائل الاتصال المتاحة فقط، أي أن تبدأ 

ها من قبل العملية وتنتهي بمجرد نشر الرسالة، وإنما يمثل عملية متكاملة تبدأ برسالة يجب استقبال 
الجماهير المستهدفة، ويحب أن تجذب هذه الرسالة انتباه الجمهور ومن ثمة فهمها وتصديقها 

 .2والاستجابة لها بالطريقة التي يريدها القائم بالبرنامج الاتصالي

لاختبار جودة وصلاحية نموذج الفرضية  ANOVA)  )نتائج تحليل التباين (: 34جدول رقم )
 الثالثة

 التباينمصدر 
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط  
 المربعات

 Fقيمة 
 المحسوبة

Sig  مستوى
 الدلالة

 1.979 1 1.979 الانحدار
 

7.675 

 
0.010𝑏 

 
 0.258 28 7.220 الخطأ

  29 9.199 المجموع الكلي
 𝑆𝑃𝑆𝑆20بالاعتماد على مخرجات  من إعداد الطالبالمصدر: 

 التحليل

الذي يبين لنا صلاحية النموذج للدراسة، حيث تم حساب قيمة  (34) من خلال الجدول رقم    
(F)  وقيمة مستوى الدلالة(Sig)  اللذان نحدد بهما دلالة صلاحية النموذج للدراسة، حيث نلاحظ

من خلال نتائج الجدول أن النموذج صالح لاختبار الفرضية الثالثة، حيث يلاحظ من نتائج جدول 
 تحليل التباين

 

البترولية ، دراسة حالة المديرية الجهوية للمؤسسة الوطنية لتسويق وتوزيع المواد دور العلاقات العامة الداخلية في المؤسسات الاقتصاديةبلباش وداد،  –1 
 .212، ص2008-2007سكيكدة، رسالة ماجستير قسم علم الاجتماع، جامعة منتوري قسنطينة، -مقاطعة النفط والوقود-
 .115، ص مرجع سابقعلي فرجاني،  –2 
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 ( (ANOVA  أن قيمة(F=7.675)  ومستوى الدلالة(Sig=0.010)  من مستوى  أكبروهي
معنوية جودة صلاحية النموذج عدم المعتمد في الدراسة، ومنه نحكم على  (α≤0.05)الدلالة 

 لاختبار الفرضية الثالثة.

 الأداء المؤسسيعلى محور  وظيفة الاتصالنتائج الانحدار البسيط لبعد (: 35جدول رقم )

 
 
 

 النموذج 
Model 

Unstandardized Coefficients 
 المعاملات غير المعيارية

Standardized 
Coefficients 

 المعاملات المعيارية
 
 
T 
 

 
مستوى 
 الدلالة 
(Sig) 

B 
 معاملات المتغيرات

Std. Error 
 الخطأ المعياري 

 
Beta 
 

 
1 

 1.439 0.731  1.968 0.059 (constant)الثابت
الاتصال في 
 العلاقات العامة

0.480 0.173 0.464 2.770 0.010 

 𝑆𝑃𝑆𝑆20بالاعتماد على مخرجات  من إعداد الطالبالمصدر: 

 التحليل

يمثل الجدول السابق نتائج الانحدار الخطي البسيط والذي يختبر معنوية معالم نموذج الانحدار     
 بصورة منفصلة عن بعضها البعض، ويمكن تحليل نتائج الجدول حسب ما يلي:

𝑩𝟏)){من خلال نتائج الجدول نلاحظ أن - = 𝟎. =و)𝟒𝟖𝟎 𝟏.𝟒𝟑𝟗0B){  وهذه النتائج تدل
 في المؤسسة المبحوثة  )المتغير التابع(، تكون قيمته  الأداء المؤسسيعلى أنه بالنسبة 

(= 𝟏.𝟒𝟑𝟗0B)  أما لوظيفة الاتصال في العلاقات العامةفي حالة عدم تطبيق المؤسسة ،
𝑩𝟏) المَعْلَمَةبالنسبة لنتيجة  = 𝟎. نتيجة ميل خط الانحدار  إلىوتشير هذه القيمة  (𝟒𝟖𝟎

يؤدي ( 1)الموجب، أي أنه كلما زاد مستوى الالتزام في المؤسسة عينة الدراسة بدرجة واحدة 
 .(0.480)في المؤسسة المبحوثة بقيمة  تحسين الأداء المؤسسي إلىذلك 
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تعتمدان  ( 𝑩𝟏و  𝑩𝟎) معادلة الانحدار البسيط  مَعْلَمَاتْ لمعنوية كل من  أما بالنسبة:    -
نلاحظ أن قيمة (35)ومن خلال نتائج الجدول  رقم . T) )واختبار  (Sig)على قيم 

معنوية لأنها غير  وهي  ) 𝑩𝟎 (للمَعْلَمَةبالنسبة  ( Sig=0.059)وقيمة  (T=1.968)اختبار
  (T=2.770)أما قيمة اختبار (، α≤0.05)من مستوى الدلالة المعتمد في الدراسة  كبرأ 

  للمَعْلَمَةبالنسبة  (Sig=0.010) وقيمة
 (𝑩𝟏)  من مستوى الدلالة المعتمد في الدراسة  كبرمعنوية لأنها أ غير وهي(0.05≥α.) 
  ومن خلال نتائج الجدول السابق تكون معادلة الانحدار المقدرة لهذا النموذج كالتالي:  

Y = 1.439 + 0.480 X3 
 حيث أن:

3X :الاتصال في العلاقات العامة (هو البعد الثالث من المتغير المستقل ( 

Y :الأداء المؤسسي  ( هو المتغير التابع( 

 وفي الأخير ومن خلال تحليل نتائج الجداول الثلاثة السابقة      
توجد علاقة ذات التي تنص على أنه " ( 𝑯𝟏الفرضية )الثالثة( )  رفضعلى يمكن الحكم  -

دلالة إحصائية بين وظيفة الاتصال في العلاقات العامة وتحسين الأداء في مؤسسة التلفزيون 
𝛼)الجزائري عند مستوى الدلالة  ≤ 0.05)." 

توجد علاقة ذات لا التي تنص على أنه " ( 𝑯𝟎) الفرضية الصفرية البديلة )الثالثة(  صحةو   -
دلالة إحصائية بين وظيفة الاتصال في العلاقات العامة وتحسين الأداء في مؤسسة التلفزيون 

𝛼)عند مستوى الدلالة الجزائري  ≤ 0.05)." 

 . اختبار الفرضية الفرعية الرابعةد

يتم اختبار هذه الفرضية الرابعة من خلال تحليلات جداول الانحدار البسيط لمعرفة العلاقة        
وتحسين الأداء )البعد الرابع للمتغير المستقل(  التنسيق في العلاقات العامة بعد وظيفةبين 

 ، وذلك من خلال الجداول التالية:)المتغير التابع( المؤسسي
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على محور  وظيفة التنسيق في العلاقات العامةنتائج الانحدار البسيط لبعد  (:36جدول رقم )
 في المؤسسة المبحوثة الأداء المؤسسي

 لنموذج ا
Model 

 
 معامل الارتباط 

R 

 
 معامل التحديد 

𝑹𝟐 
R-Square 

 

 
معامل التحديد  

 المصحح
Adjusted R 

Square 
 

 
 الخطأ المعياري المقدر 
Std. Error of the 

Estimate 

1 0.607𝑎 0.368 0.346 0.456 

 𝑆𝑃𝑆𝑆20بالاعتماد على مخرجات  من إعداد الطالبالمصدر: 
 التحليل

، (0.607)قد بلغت قيمته   (R)تشير النتائج أن معامل الارتباط  (36)من خلال الجدول رقم    
)البعد  في العلاقات العامة قوظيفة التنسيبين  مرتفعةوهو ما يؤكد على وجود علاقة ارتباط طردية 

( بلغت 𝑹𝟐) المتغير التابع(، كما أن معامل التحديد )الأداء المؤسسيالرابع للمتغير المستقل( و 
من التباين، وبعبارة أخرى 36.8%)  )أن النموذج يفسر  إلى( وهذه النتيجة تشير 0.368قيمته )

في  التنسيق في العلاقات العامة إلىتعزى  الأداء المؤسسيمن التغيرات في وجود  (36.8%)أن 
قد تؤثر في تحسين أداء التلفزيون عوامل أخرى  إلىتعزى ( 63.2%المؤسسة المبحوثة، والباقي )

 الجزائري.

ــد *     ــين أداء التلفزيـــــون الجزائـــــري عنـــ ــات العامـــــة علـــــى تحســـ ــيق فـــــي العلاقـــ ــد التنســـ إن تـــــأثير بعـــ
ــد   36.8%))مســـــتوى  ــا ، قـــ ــالح فيمـــ ــين مختلـــــف المصـــ ــيق بـــ ــتويات التنســـ ــع الـــــى ضـــــعف مســـ يرجـــ

ــا ــة بالعلاقـــــ ــيم الأنشـــــــطة الخاصـــــ ــطة  تيتعلـــــــق بتنظـــــ ــيق أنشـــــ ــدم تنســـــ ــى عـــــ ــافة الـــــ ــة، بالإضـــــ العامـــــ
ــا فـــــي  ــع نظيراتهـــ ــة مـــ ــات العامـــ ــةالعلاقـــ ــات الإعلاميـــ ــعف فـــــي  ،المؤسســـ ــذا الضـــ ــزى هـــ ــا قـــــد يعـــ كمـــ

التــــــأثير نظــــــرا لضــــــخامة مؤسســــــة التلفزيــــــون الجزائــــــري، حيــــــث أنــــــه كلمــــــا زاد حجــــــم التــــــداخل بــــــين 
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الأقســـــــام، ازدادت صـــــــعوبة عمــــــــل التنســـــــيق بينهــــــــا، وازداد التعقيـــــــد بالنســــــــبة لآليـــــــة أو ميكانيكيــــــــة 
 .1التنسيق

لاختبار جودة وصلاحية نموذج الفرضية  ANOVA)  )نتائج تحليل التباين (: 37جدول رقم )
 الرابعة

 مصدر التباين
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط  
 المربعات

 Fقيمة 
 المحسوبة

Sig  مستوى
 الدلالة

 3.387 1 3.387 الانحدار
 

16.314 

 
0.000𝑏 

 
 0.208 28 5.813 الخطأ

  29 9.199 المجموع الكلي
 𝑆𝑃𝑆𝑆20بالاعتماد على مخرجات  من إعداد الطالبالمصدر: 

 التحليل

 (F)الذي يبين لنا صلاحية النموذج للدراسة، حيث تم حساب قيمة  (37) من خلال الجدول رقم   

اللذان نحدد بهما دلالة صلاحية النموذج للدراسة، حيث نلاحظ من  (Sig)وقيمة مستوى الدلالة 
خلال نتائج الجدول أن النموذج صالح لاختبار الفرضية الرابعة، حيث يلاحظ من نتائج جدول 

وهي أقل  (Sig=0.000)ومستوى الدلالة  ( F=16.314)أن قيمة  ANOVA) )تحليل التباين 
المعتمد في الدراسة، ومنه نحكم على معنوية جودة صلاحية  ≥α) (0.05من مستوى الدلالة 

 النموذج لاختبار الفرضية الرابعة. 

 

 

 

 

 

 .73، ص مرجع سابق، تخطيط وتنظيم برامج العلاقات العامةبشير العلاق، -1 
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الأداء على محور  التنسيق في العلاقات العامةنتائج الانحدار البسيط لبعد (: 38جدول رقم )
 المؤسسي:

 
 
 

 النموذج 
Model 

Unstandardized 
Coefficients 

 المعياريةالمعاملات غير 

Standardized 
Coefficients 

 المعاملات المعيارية
 
 
T 
 

 
مستوى 
 الدلالة 
(Sig) 

B 
معاملات 
 المتغيرات

Std. Error 
 الخطأ المعياري 

 
Beta 
 

 
1 

 1.686 0.444  3.795 0.001 (constant)الثابت
التنسيق في العلاقات 

 العامة 
0.520 0.129 0.607 4.039 0.000 

 𝑆𝑃𝑆𝑆20بالاعتماد على مخرجات  الطالبمن إعداد المصدر: 

 التحليل

يمثل الجدول السابق نتائج الانحدار الخطي البسيط والذي يختبر معنوية معالم نموذج       
 الانحدار بصورة منفصلة عن بعضها البعض، ويمكن تحليل نتائج الجدول حسب ما يلي:

𝑩𝟏)  {من خلال نتائج الجدول نلاحظ أن - = 𝟎. =و (𝟓𝟐𝟎 𝟏.𝟔𝟖𝟔)0B ){  وهذه النتائج
 في المؤسسة المبحوثة )المتغير التابع( تكون قيمته  الأداء المؤسسيبالنسبة  تدل على أنه

(= 𝟏.𝟔𝟖𝟔0B)  أما لوظيفة التنسيق في العلاقات العامةفي حالة عدم تطبيق المؤسسة ،
 المَعْلَمَةبالنسبة لنتيجة 

 (𝑩𝟏 = 𝟎. نتيجة ميل خط الانحدار الموجب، أي أنه كلما زاد  إلىوتشير هذه القيمة  (𝟓𝟐𝟎
( 1)في المؤسسة عينة الدراسة بدرجة واحدة  بالتنسيق في العلاقات العامةمستوى الالتزام 

 .(0.520)بقيمة  تحسين أداء التلفزيون الجزائري  إلىيؤدي ذلك 
تعتمدان على  ( 𝑩𝟏و  𝑩𝟎) معادلة الانحدار البسيط  مَعْلَمَاتْ لمعنوية كل من  أما بالنسبة: -

نلاحظ أن قيمة  (38)ومن خلال نتائج الجدول  رقم . T) )واختبار  (Sig)قيم 
 قلوهي معنوية لأنها أ  ) 𝐵0 (للمَعْلَمَةبالنسبة  ( Sig=0.001)وقيمة  (T=3.795)اختبار
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 وقيمة  (T=4.039)أما قيمة اختبار (، α≤0.05)من مستوى الدلالة المعتمد في الدراسة 
(Sig=0.000)  للمَعْلَمَةبالنسبة ( 𝐵1 وهي معنوية لأنها أقل من مستوى الدلالة المعتمد في )

 (.α≤0.05)الدراسة 
 النموذج كالتالي:ومن خلال نتائج الجدول السابق تكون معادلة الانحدار المقدرة لهذا  

4520 X+ 0.1.686 =Y 

4X :التنسيق في العلاقات العامة (هو البعد الرابع من المتغير المستقل ( 

Y :الأداء المؤسسي  ( هو المتغير التابع( 

الفرضية  صحةعلى وفي الأخير ومن خلال تحليل نتائج الجداول الثلاثة السابقة يمكن الحكم   -
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين وظيفة التنسيق التي تنص على أنه " ( 𝑯𝟏)الرابعة( ) 

عند مستوى الدلالة في العلاقات العامة وتحسين الأداء في مؤسسة التلفزيون الجزائري 
(𝛼 ≤ 0.05). 

توجد علاقة ذات التي تنص على أنه " لا ( 𝑯𝟎) البديلة )الرابعة(  الفرضية الصفريةورفض  -
دلالة إحصائية بين وظيفة التنسيق في العلاقات العامة وتحسين الأداء في مؤسسة التلفزيون 

𝛼)عند مستوى الدلالة الجزائري  ≤ 0.05)." 
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 . اختبار الفرضية الفرعية الخامسةهـ
يتم اختبار هذه الفرضية الخامسة من خلال تحليلات جداول الانحدار البسيط لمعرفة العلاقة    

الأداء  وتحسين)البعد الخامس للمتغير المستقل(  وظيفة التقويم في العلاقات العامةبين بعد 
 :(، وذلك من خلال الجداول التالية)المتغير التابع المؤسسي

على  وظيفة التقويم في العلاقات العامةنتائج الانحدار البسيط لبعد  (:39جدول رقم )
 في المؤسسة الأداء المؤسسيمحور 

 
 النموذج 
Model 

 
 معامل الارتباط

R 

 
 معامل التحديد

𝑹𝟐 
R-Square 

 

معامل التحديد 
 المصحح

Adjusted R 
Square 

 

 
 الخطأ المعياري المقدر
Std. Error of the 

Estimate 

1 0.448𝑎 0.201 0.172 0.512 
 𝑆𝑃𝑆𝑆20بالاعتماد على مخرجات  الطالبمن إعداد المصدر: 

 التحليل

، (0.448)قد بلغت قيمته   (R)تشير النتائج أن معامل الارتباط  (39)من خلال الجدول رقم    
)البعد  وظيفة التقويم في العلاقات العامةبين  ضعيفةوهو ما يؤكد على وجود علاقة ارتباط طردية 

( بلغت 𝑹𝟐) المتغير التابع(، كما أن معامل التحديد )الأداء المؤسسيالخامس للمتغير المستقل( و 
من التباين، وبعبارة أخرى 20.1%)  )أن النموذج يفسر  إلى( وهذه النتيجة تشير 0.201)قيمته 
في  التقويم في العلاقات العامة إلىتعزى  الأداء المؤسسيمن التغيرات في  (20.1%)أن 

في  الأداء المؤسسيعوامل أخرى تؤثر على  إلىتعزى ( %79.9المؤسسة المبحوثة، والباقي )
ل كبير وظيفية تهمل بشكأن المؤسسة المبحوثة   إلىالمؤسسة الدراسة، ويرجع هذا حسب رأينا 

 .التقويم في العلاقات العامة، وتعتبرها نشاط هامشي وغير مؤثر في تحسين أداء التلفزيون الجزائري 

إن تأثير وظيفة التقويم في العلاقات العامة على تحسين أداء مؤسسة التلفزيون الجزائري عند 
نظرا لعدم الالتزام الجاد بالقيام بعمليات التقويم لأنشطة العلاقات  ،يعد ضعيفا 20.1%  مستوى 

العامة لا سيما التقويم التشخيصي أو التقويم القبلي الذي يسبق تنفيذ البرامج المسطرة لمعرفة مدى   



 الفصل الخامس                                        الدراسة الميدانية بالتلفزيون الجزائري

351 
 

من    catlip , centerوهو ما حذر منه كاتليب وسنتر ، النجاح الممكنةملاءمتها وتقدير نسبة 
لى نتائج الاختبار القبلي دون التأكد من ثبات الظروف التي تم فيها و تماثلها فعليا مع الاعتماد ع

 الظروف التي يتم تنفيذ البرامج فيها.

* كما قد يرجع ضعف نسبة التأثير الى عدم اكتراث الإدارات العليا في المؤسسة بمدى أهمية 
، وأيضا الى عدم 1نقاط قوتها وضعفها عملية التقويم في رسم سياستها المستقبلية من خلال معرفة

 2توفر مقاييس كمية لقياس النتائج، مما يؤدي الى الوقوع في أخطاء التعميم.

لاختبار جودة وصلاحية نموذج الفرضية  ANOVA) ) نتائج تحليل التباين (: 40جدول رقم )
 الخامسة

 مصدر التباين
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط  
 المربعات

 Fقيمة 
 المحسوبة

Sig  مستوى
 الدلالة

 1.846 1 1.846 الانحدار
 

7.028 

 
0.013𝑏 

 
 0.263 28 7.353 الخطأ

  29 9.199 المجموع الكلي
 𝑆𝑃𝑆𝑆20بالاعتماد على مخرجات  الطالبمن إعداد المصدر: 

 التحليل

الذي يبين لنا صلاحية النموذج للدراسة، حيث تم حساب قيمة  (40) من خلال الجدول رقم    
(F)  وقيمة مستوى الدلالة(Sig ) اللذان نحدد بهما دلالة صلاحية النموذج للدراسة، حيث نلاحظ من

صالح لاختبار الفرضية الخامسة، حيث يلاحظ من نتائج غير خلال نتائج الجدول أن النموذج 
 جدول تحليل التباين

 ( (ANOVA أن قيمة(F=7.028 )  ومستوى الدلالة(Sig=0.013)  من مستوى  كبروهي أ
𝜶)الدلالة  ≤ 𝟎. جودة صلاحية النموذج و معنوية عدم المعتمد في الدراسة، ومنه نحكم على  (𝟎𝟓

 لاختبار الفرضية الخامسة.

 

 .174، ص مرجع سابقبلحميتي محمد،  –1 
 .434، ص 2001، مكتبة ومطبعة الاشعاع الفنية، القاهرة، هندسة الإعلان والعلاقات العامةأبو قحف عبد السلام،  –2 
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 الأداء المؤسسيعلى محور  وظيفية التقويمنتائج الانحدار البسيط لبعد (: 41جدول رقم )

 
 
 

 النموذج 
Model 

Unstandardized Coefficients 
 المعاملات غير المعيارية

Standardized 
Coefficients 

 المعاملات المعيارية
 
 
T 
 

 
مستوى 
 الدلالة 
(Sig) 

B 
 معاملات المتغيرات

Std. Error 
 الخطأ المعياري 

 
Beta 
 

 
1 

 1.645 0.687  2.394 0.024 (constant)الثابت

التقويم في 
 العلاقات العامة

0.498 0.188 0.448 2.651 0.013 

 𝑆𝑃𝑆𝑆20بالاعتماد على مخرجات  الطالبمن إعداد المصدر: 

 التحليل

يمثل الجدول السابق نتائج الانحدار الخطي البسيط والذي يختبر معنوية معالم نموذج الانحدار    
 البعض، ويمكن تحليل نتائج الجدول حسب ما يلي:بصورة منفصلة عن بعضها 

𝑩𝟏)  {من خلال نتائج الجدول نلاحظ أن - = 𝟎. =و) (𝟒𝟗𝟖 𝟏.𝟔𝟒𝟓0B){  وهذه النتائج
في المؤسسة المبحوثة  )المتغير التابع( تكون قيمته  الأداء المؤسسيتدل على أنه بالنسبة 

(= 𝟏.𝟔𝟒𝟓0B)  أما لوظيفة التقويم في العلاقات العامةفي حالة عدم تطبيق المؤسسة ،
 المَعْلَمَةبالنسبة لنتيجة 

 (𝑩𝟏 = 𝟎. ، أي أنه كلما زاد الموجبنتيجة ميل خط الانحدار  إلىوتشير هذه القيمة  (𝟒𝟗𝟖
( 1)بدرجة واحدة التقويم في العلاقات العامة في المؤسسة المبحوثة ة بوظيف مستوى الالتزام

 .(0.498)في المؤسسة المبحوثة بقيمة  تحسين الأداء المؤسسي إلىيؤدي ذلك 
تعتمدان على  ( 𝑩𝟏و  𝑩𝟎) معادلة الانحدار البسيط  مَعْلَمَاتْ لمعنوية كل من  أما بالنسبة: -

نلاحظ أن قيمة ( 41)ومن خلال نتائج الجدول  رقم T) )واختبار  (Sig)قيم 
معنوية لأنها  غير  وهي ) 𝑩𝟎 (للمَعْلَمَةبالنسبة  (Sig=0.024)وقيمة  (T=2.394)اختبار



 الفصل الخامس                                        الدراسة الميدانية بالتلفزيون الجزائري

353 
 

  (T=2.651)أما قيمة اختبار (، α≤0.05)من مستوى الدلالة المعتمد في الدراسة كبر أ 
من مستوى  كبرمعنوية لأنها أ غير  وهي  (𝑩𝟏)  للمَعْلَمَةبالنسبة  (Sig=0.013) وقيمة

 (.α≤0.05)الدلالة المعتمد في الدراسة 
 ومن خلال نتائج الجدول السابق تكون معادلة الانحدار المقدرة لهذا النموذج كالتالي:           

Y = 1.645 + 0.498 X5           
 حيث أن:

5X :التقويم في العلاقات العامة (هو البعد الخامس من المتغير المستقل ( 

Y :الأداء المؤسسي  ( هو المتغير التابع( 

الفرضية  رفضعلى وفي الأخير ومن خلال تحليل نتائج الجداول الثلاثة السابقة يمكن الحكم  -
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين وظيفة التقويم التي تنص على أنه " ( 𝑯𝟏)الخامسة( ) 

𝛼)عند مستوى الدلالة للعلاقات العامة وتحسن الأداء في مؤسسة التلفزيون الجزائري  ≤

0.05)." 
توجد علاقة ذات التي تنص على أنه " لا ( 𝑯𝟎) الفرضية الصفرية البديلة )الخامسة(  صحةو 

دلالة إحصائية بين وظيفة التقويم للعلاقات العامة وتحسن الأداء في مؤسسة التلفزيون 
𝛼)عند مستوى الدلالة الجزائري  ≤ 0.05)." 

 . اختبار الفرضية الرئيسية: و
أداء  تحسينو  العلاقات العامة هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بينوالتي تنص على أنه"    

=∝)عند مستوى الدلالة الجزائري  ن مؤسسة التلفزيو  يتم اختبار هذه الفرضية ، حيث (0,05
)المتغير  العامة تالعلاقاالرئيسية من خلال تحليلات جداول الانحدار المتعدد لمعرفة العلاقة بين 

 )المتغير التابع(، وذلك من خلال الجداول التالية: تحسين الأداء المؤسسيالمستقل( و 
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تحسين الأداء في على محور  العلاقات العامةنتائج الانحدار المتعدد لأبعاد  (:42جدول رقم )
 التلفزيون الجزائري.

 النموذج 
Model 

 معامل الارتباط
R 

 معامل التحديد
𝑹𝟐 

R-Square 
 

 
معامل التحديد 

 المصحح
Adjusted R 

Square 
 

 الخطأ المعياري المقدر
Std. Error of the 

Estimate 

1 0.640𝑎 0.410 0.388 0.440 
 𝑆𝑃𝑆𝑆20بالاعتماد على مخرجات  الطالبمن إعداد المصدر: 

 التحليل

، (0.640)قد بلغت قيمته   (R)تشير النتائج أن معامل الارتباط ( 42)من خلال الجدول رقم    
و )المتغير المستقل(  العلاقات العامةوهو ما يؤكد على وجود علاقة ارتباط طردية قوية بين 

( بلغت قيمته 𝑹𝟐) المتغير التابع(، كما أن معامل التحديد ) تحسين أداء التلفزيون الجزائري 
من التباين، وبعبارة أخرى أن (41%)  أن النموذج يفسر  إلى( وهذه النتيجة تشير 0.410)
في المؤسسة  العلاقات العامة إلىتعزى   أداء التلفزيون الجزائري من التغيرات في  (%41)

 غير تلك التي تناولتها الدراسة.عوامل أخرى  إلىتعزى ( 59%المبحوثة، والباقي )

، يعتبر %41توى إن تأثير العلاقات العامة على تحسين أداء مؤسسة التلفزيون الجزائري عند مس
متوسطا وهذا راجع الى حسب رأيينا بالدرجة الأولى الى النظرة القاصرة اتجاه وظيفة العلاقات 
العامة داخل المؤسسة باعتبارها نشاطا ثانويا وغير مهم، واهمال دورها الذي قد يساهم في تحسين 

 .أداء هذه المؤسسة

بالعلاقات العامة على مستوى مؤسسة التلفزيون وأيضا ذلك راجع الى ضعف تأهيل القائمين  -
الجزائري، بالإضافة عدم وجود استراتيجية واضحة فيما يتعلق ببرامج العلاقات العامة على 

 مستوى المؤسسة.
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كما يمكننا القول أن سيطرة البيروقراطية على مستوى مؤسسة التلفزيون الجزائري باعتباره  -
ات العامة كونها نشاطا ديناميكيا يعتمد بشكل رئيسي على مؤسسة عمومية حد من فعالية العلاق

 التفاعل والسرعة.
بالإضافة الى عدم تقييم نتائج الأنشطة الخاص بالعلاقات العامة بصفة دائمة، خلق عدم  -

 مبالاة بمدى نجاح البرامج من عدمه. 
منع العلاقات ضخامة مؤسسة التلفزيون الجزائري من حيث الهيكل التنظيمي والموارد البشرية ي -

 العامة من تحقيق أهدافها بشكل أفضل، في ظل غياب الاهتمام الحقيقي بنشاطات العامة.
 ضعف المخصصات المالية المتعلقة بنشاطات العلاقات العامة.  -
كما يمكننا أن نلاحظ عدم اهتمام القائمين بالعلاقات العامة على مستوى مؤسسة التلفزيون  -

للمؤسسة، حيث لا يتم توجيه أنشطة مخصصة له، وعدم اجراء أي  الجزائري بالجمهور الداخلي
 بحوث متعلقة بالعلاقات الإنسانية على مستوى المؤسسة.

عدم اهتمام القائمين بالعلاقات العامة بالتكنولوجيا الحديثة كأداة تساهم في الرفع من فعالية  -
 المؤسسة ككل.

 الداخلي والخارجي. ضعف في تصميم برامج اتصالية فعالة موجهة للجمهور -
لاختبار جودة وصلاحية نموذج الفرضية  ANOVA) ) نتائج تحليل التباين (: 43جدول رقم )

 الرئيسية

 مصدر التباين
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط  
 المربعات

 Fقيمة 
 المحسوبة

Sig  مستوى
 الدلالة

 3.767 1 3.767 الانحدار
 

19.419 

 
0.000𝑏 

 
 0.194 28 5.432 الخطأ

  29 9.199 المجموع الكلي
 𝑆𝑃𝑆𝑆20بالاعتماد على مخرجات  الطالبمن إعداد المصدر: 

 التحليل

الذي يبين لنا صلاحية النموذج للدراسة، حيث تم حساب قيمة  (43) من خلال الجدول رقم    
(F)  وقيمة مستوى الدلالة(Sig ) اللذان نحدد بهما دلالة صلاحية النموذج للدراسة، حيث نلاحظ
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من خلال نتائج الجدول أن النموذج صالح لاختبار الفرضية الرئيسية، حيث يلاحظ من نتائج 
  جدول تحليل التباين

 ( (ANOVA  أن قيمة(F=19.419 )  ومستوى الدلالة(Sig=0.000)  وهي أقل من مستوى
المعتمد في الدراسة، ومنه نحكم على معنوية جودة صلاحية النموذج لاختبار  =α) (0.05الدلالة 

 الفرضية الرئيسية.

الأداء محور  علىالعلاقات العامة نتائج الانحدار البسيط لأبعاد (: 44جدول رقم )
 المؤسسي

 
 النموذج 
Model 

Unstandardized Coefficients 
 المعاملات غير المعيارية

Standardized 
Coefficients 

 المعاملات المعيارية
 
 
T 
 

 
مستوى 
 الدلالة 
(Sig) 

B 
 معاملات المتغيرات

Std. Error 
 الخطأ المعياري 

 
Beta 
 

 
1 

 0.835 0.598  1.369 0.174 (constant)الثابت
 0.000 4.407 0.640 0.173 0.764 العلاقات العامة

 𝑆𝑃𝑆𝑆20بالاعتماد على مخرجات  الطالبمن إعداد المصدر:   

 التحليل

يمثل الجدول السابق نتائج الانحدار الخطي المتعدد والذي يختبر معنوية معالم نموذج الانحدار   
 بصورة منفصلة عن بعضها البعض، ويمكن تحليل نتائج الجدول حسب ما يلي:

=و) (𝑩𝟏=𝟎.𝟕𝟔𝟒)  {من خلال نتائج الجدول نلاحظ أن - 𝟎.𝟖𝟑𝟓0B){  وهذه النتائج تدل
0B=)في المؤسسة المبحوثة )المتغير التابع( تكون قيمته  الأداء المؤسسيعلى أنه بالنسبة 

𝟎.  المَعْلَمَة)المتغير المستقل(، أما بالنسبة لنتيجة  لعلاقات العامةافي حالة عدم تطبيق  (𝟖𝟑𝟓
(𝑩𝟏=𝟎.𝟕𝟔𝟒)  نتيجة ميل خط الانحدار الموجب، أي أنه كلما زاد  إلىوتشير هذه القيمة
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يؤدي ذلك ( 1)في المؤسسة عينة الدراسة بدرجة واحدة  العلاقات العامةمستوى الالتزام بتطبيق 
 .(1.134)في المؤسسة المبحوثة بقيمة  تحسين الأداء المؤسسي إلى

تعتمدان على  ( 𝑩𝟏و  𝑩𝟎) معادلة الانحدار البسيط  مَعْلَمَاتْ لمعنوية كل من  أما بالنسبة: -
نلاحظ أن قيمة ( 44)رقم  ومن خلال نتائج الجدولT) )واختبار  (Sig)قيم 
وهي غير معنوية لأنها  ) 𝑩𝟎 (للمَعْلَمَةبالنسبة  ( Sig=0.174)وقيمة  (T=1.396)اختبار

  (T=4.407)أما قيمة اختبار (، α≤0.05)أكبر من مستوى الدلالة المعتمد في الدراسة 
وهي معنوية لأنها أقل من مستوى الدلالة  (𝑩𝟏)  للمَعْلَمَةبالنسبة  (Sig=0.000) وقيمة

 (. α≤0.05)المعتمد في الدراسة 
 
 ومن خلال نتائج الجدول السابق تكون معادلة الانحدار المقدرة لهذا النموذج كالتالي:     

Y = 0.835 + 0.764 X 

 حيث أن:

X :الجزائري  تلفزيون الالعلاقات العامة في  (هو المتغير المستقل ( 

Y : الجزائري  التلفزيون  الأداء في ( المتغير التابعهو ( 

 صحة وفي الأخير ومن خلال تحليل نتائج الجداول الثلاثة السابقة يمكن الحكم على -
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين " التي تنص على أنه ( 𝑯𝟏الفرضية )الرئيسية( ) 

العلاقات العامة وتحسين الأداء في مؤسسة التلفزيون الجزائري عند مستوى الدلالة 
(𝜶 ≤ 𝟎. 𝟎𝟓)."  

توجد علاقة لا التي تنص على أنه " ( 𝑯𝟎) الفرضية الصفرية البديلة )الرئيسية( ورفض  -
ذات دلالة إحصائية بين العلاقات العامة وتحسين الأداء في مؤسسة التلفزيون الجزائري عند 

𝜶)مستوى الدلالة  ≤ 𝟎. 𝟎𝟓)." 
 
 



 الفصل الخامس                                        الدراسة الميدانية بالتلفزيون الجزائري

358 
 

 : بعد تفريغ الاستمارات وتحليلها توصلنا للنتائج التالية: ئج الدراسةنتا

 بالنسبة لوظيفة التخطيط في العلاقات العامة: -أ
بتخطيط أنشطة العلاقات الجزائري العامة على مستوى التلفزيون  تبالعلاقا ن قائمو اليقوم  -

 .العامة
 .الخطط الخاصة بالعلاقات العامة متماشية مع الخطة العامة للمؤسسة -
 يتم تخطيط برامج موجه للجمهورين الداخلي والخارجي للمؤسسة. -
لا تحقق  وقدير فعالة يرى أفراد عينة الدراسة أن الخطط التي وضعها للعلاقات العامة غ -

 النتائج المرجوة منها.
غير خاضع لجدول  وتخطيط البرامج الخاصة بالعلاقات العامة فإن تنفيذحسب المبحوثين  -

 زمني محدد حيث يطغى الاتصال المناسباتي واتصال الازمات على أنشطة العلاقات العامة.
يرى أفراد عينة الدراسة أن إعداد وتنفيذ السياسة الاتصالية هي من اختصاص القائمين  -

 بالعلاقات العامة على مستوى مؤسسة التلفزيون الجزائري.
فان تأثير هذه الوظيفة كان  التلفزيون مؤسسة خطيط على أداء يتعلق بتأثير وظيفة الت فيما  -

ذلك كنتيجة لعدم وجود قسم مختص  وقد يكون فقط  %30ضعيفا نوعا ما عند حدود 
 .العامة على مستوى مديرية العلاقات الخارجية تبالعلاقا

 العامة:وظيفة البحث في العلاقات بالنسبة ل -ب
للقائمين وهو ما يتيح  للمؤسسة،حول وجهة نظر الجمهور الخارجي  للآراءيتم أجراء سبر  -

 الموجودة لدى الجمهور الخارجي. الصورة الذهنيةبالعلاقات العامة تحديد 
من طرف  لا يتم التقصي حول العلاقات الإنسانية والاجتماعية على مستوى التلفزيون الجزائري  -

 القائمين بالعلاقات العامة.
 الرضا الوظيفي لدى العاملين بمؤسسة التلفزيون الجزائري.ث حول مدى لا يتم اجراء بحو  -
بإجراء أي بحوث حول البيئة  لا يقوم جهاز العلاقات العامة على مستوى التلفزيون الجزائري  -

 الجزائرية الخاصة. ةالمنافسة للمؤسسة والمتمثل في المؤسسات الإعلامي
باستشارة العاملين لا يقوم القائمون بالعلاقات العامة على مستوى مؤسسة التلفزيون الجزائري  -

 بالمؤسسة حل طبيعة البرامج المسطرة ومحتواها.



 الفصل الخامس                                        الدراسة الميدانية بالتلفزيون الجزائري

359 
 

أما فيما يتعلق بنسبة تأثير وظيفة البحث في العلاقات العامة على أداء مؤسسة التلفزيون  -
 البحوثلغياب معظم اشكال  كنتيجة %35.9فقد كانت ضعيفة جدا وعند مستوى  الجزائري 
 بالعلاقات العامة في المؤسسة.الخاصة 

 الاتصال في العلاقات العامة: بالنسبة لوظيفة -ج

من طرف القائمين بالعلاقات العامة يتم تصميم أنشطة اتصالية موجهة للجمهور الداخلي  -
 .الجزائري  ن بالتلفزيو 

 .الجمهور الخارجي لمؤسسة التلفزيون الجزائري كما يتم تنظيم أنشطة اتصالية تستهدف  -
يستخدم القائمون بالعلاقات العامة على مستوى التلفزيون الجزائري كافة وسائل الاتصال  -

 المتاحة أثناء تنفيذ البرامج.
يؤكد أفراد عينة الدراسة علة ضرورة تصميم برامج اتصالية أكثر فعالية بما يساعد على تحقيق  -

 المؤسسة.أهداف 
قات العامة على مستوى التلفزيون الجزائري بتصميم وتنفيذ الحملات يقوم جهاز العلا -

 الإعلامية.
قات العامة على مستوى بالعلا القائمون الاتصال الذي يقوم به إعتبر أفراد عينة الدراسة أن  -

 .التلفزيون الجزائري هو اتصال فعال ويحقق النتائج المرجوة
أداء مؤسسة التلفزيون الجزائري  العامة علىبة تأثير الاتصال في العلاقات فيما يتعلق بنسأما  -

 وهي نسبة ضعيفة جدا. %21.5فقدرت بــ 

 بالنسبة لوظيفة التنسيق في العلاقات العامة: -د

الخارجية  مع البيئةيوكد أفراد عينة الدراسة على أن هناك تنسيق لأنشطة العلاقات العامة  -
 في إطار العمل المشترك. للمؤسسة

 ةبأنشطديريات ذات العلاقة المباشرة مع أنشطة المالعلاقات العامة  لأنشطةهناك تنسيق  -
 .قات العمة على مستوى مؤسسة التلفزيون الجزائري العلا

متناسقة مع الخطة الشاملة  الخطط الخاصة بالعلاقات العامة على مستوى التلفزيون الجزائري  -
 للمؤسسة.
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على مستوى التلفزيون الجزائري غير متناسقة مع خطط المصالح قات العامة لاخطط الع -
 الأخرى أحيانا.

 المصالح.ضارب أثناء تنفيذ أنشطة العلاقات العامة مع أنشطة باقي لا يوجد ت -
وتنسيق أنشطة مشتركة مع المؤسسات الإعلامية المنافسة  لا تقوم العلاقات العامة بتنظيم -

 القنوات الجزائرية الخاصة. والمتمثلة في
 ن التلفزيو أداء مؤسسة  العامة علىالعلاقات  التنسيق فيوظيفة  تأثير بنسبةأما فيما يتعلق  -

 لضعف عمليات التنسيق بشكل عام.، وذلك راجع %36.8 الجزائري فقد بلغت

 بالنسبة لوظيفة التقويم في العلاقات العامة: -ه

رورة القيام بتقويم لكافة أنشطة العلاقات العامة التي يتم يؤكد أفراد عينة الدراسة على ض -
 تنظيمها على مستوى التلفزيون الجزائري.

مرحليا ونهائيا لكافة تقويما قات العامة على مستوى التلفزيون الجزائري يجري القائمون بالعلا -
 أنشطة العلاقات العامة مع غياب للتقويم القبلي.

 لا توجد أي صعوبات في اجراء عملية التقويم لأنشطة العلاقات العامة.حسب المبحوثين  -
حيث جاء عند مستوى  كما جاء نسبة تأثير وظيفة التقويم على أداء مؤسسة التلفزيون ضعيفا -

 فقط. 20.1%

 بالنسبة لمحور الأداء المؤسسي:-و

في تنفيذ المتاحة لجهاز العلاقات العامة للموارد المالية والمادية والبشرية هناك استغلال أمثل  -
 نشطة المسطرة.الا

يعتبر جهاز العلاقات العامة على مستوى التلفزيون الجزائري فاعل رئيسيا في التحسين من  -
 التي تقدمها المؤسسة. ةجودة المنتجات الإعلامي

 .تحقيق جهاز العلاقات العامة لأهدافه الخاصة يساهم في تحقيق الأهداف العامة للمؤسسة -
 ن يساهم جهاز العلاقات العامة في تحقيق أرباح وزيادة المداخيل المالية لمؤسسة التلفزيو  -

 الجزائري.
 عوائد مالية معتبرة.السياسة الاشهارية للمؤسسة تحقق  -
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يساهم جهاز العلاقات العامة على مستوى التلفزيون الجزائري في الرفع من فعالية المؤسسة  -
 عموما.

الجزائري في  ن أحد الركائز الهامة التي تساهم في ريادة التلفزيو يعتبر جهاز العلاقات العامة  -
 مجال الاعلام.

بخلق صورة ذهنية عن مؤسسة التلفزيون الجزائري بكونها أفضل يقوم جهاز العلاقات العامة  -
 منتج للمنتجات الإعلامية.

يقوم جهاز العلاقات العامة بخفض تكاليف انجاز الحملات الإعلامية والاشهار لتحقيق أكبر  -
 قدر من العوائد المالية.

الجزائري على امتلاك مكانة سوقية في ظل  ن التلفزيو لا يساهم جهاز العلاقات العامة مؤسسة  -
 المنافسة الموجودة.

 من الرضا الوظيفي للعاملين بالتلفزيون الجزائري. العامة بالتحسينلا يساهم جهاز العلاقات  -

وجود علاقة ذات دلالة  ىال توصلنافرضيات الدراسة  ومناقشة تالاستمارا  وتفريغبعد تحليل  -ز
 كانتوتحسن الأداء في مؤسسة التلفزيون الجزائري، حي قات العامة إحصائية بين وظيفة العلا

 .ويعد مستوى هذا متوسطا %41 نسبة التأثير عند مستوى 
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 خلاصة

إسقاط الجانب النظري على أرض الواقع، حيث  إلىلقد تم التطرق من خلال الفصل التطبيقي      
 إلىالتنقل حيث تم ، العلاقات العامة في تحسين الأداء بالمؤسسات الاعلاميةدور  إلىتم التطرق 

، حيث تم إعداد وتصميم استمارة نالاستبيا، إذ قمنا بدراسة مؤسسة التلفزيون العمومي الجزائري 
مديرية العلاقات العاملين بلى عينة الدراسة المتمثلة في استبيان وتحكيمها، وكذا قمنا بتوزيعها ع

، ومديري المديريات بذات المؤسسة في المؤسسة باعتبارها الجهة المكلفة بالعلاقات العامة الخارجية
وظائف العلاقات العامة في المؤسسة كل  تشكلهوقد استهدفت هذه الدراسة لمعرفة الدور الذي 

 .لتلفزيون الجزائري وتأثيرها على تحسين أداء  ا

لعملية المعالجة الإحصائية للبيانات المجمعة من الاستبيان  𝑆𝑃𝑆𝑆20كما تم استخدام برنامج  
لمعرفة مدى صدق وثبات أداة الدراسة، وكذا تحليل وتفسير إجابات أفراد العينة، كما تم أيضا 

 استخدام أساليب إحصائية وصفية واستدلالية.

ه يوجد دور ذو بعد عملية التحليل الإحصائي تبين لنا صحة الفرضية الرئيسية للدراسة، على أن
بمؤسسة )المتغير التابع(  تحسين الأداء)المتغير المستقل( في  للعلاقات العامة دلالة إحصائية

 .التلفزيون الجزائري 

بمعنى أن هناك تأثير واضح لوظائف العلاقات العامة )التخطيط، البحث، الاتصال، التنسيق،     
تحسين أداء ذات المؤسسة، وهذا راجع لعدة أسباب منها على  التقويم( بمؤسسة التلفزيون الجزائري 

اعتبار أن وظيفة العلاقات بالمؤسسة هي وظيفة حيوية ولا يمكن الاستغناء، كونها جزءا مهما من 
الهيكل التنظيمي للمؤسسة، وأيضا لأنها أحد أهم أدوات رفع كفاءة وفعالية المؤسسة وبالتالي 

 تحسين أداء المؤسسي.

على الرغم من الدور الذي تشكله العلاقات العامة كأداة لتحسين الأداء بمؤسسة إنه و        
التلفزيون الجزائري، إلا أنها لا تزال بعيدة من الدور الحقيقي والفعال لها، بفضل قدرتها على 
التحسين من صورة هذه المؤسسة لدى جمهورها الخارجي في ظل ما تشهده السوق الإعلامية من  

، خاصة بعد فتح مجال السمعي البصري أمام الخواص، وظهور مؤسسات إعلامية منافسة شديدة
 .تشكل تهديدا حقيقيا لوجودها



 الفصل السادس                                       الدراسة الميدانية بقناة الشروق 

 

363 
 

 
 
 

 : الفصل السادس
 

الدراسة الميدانية 
 بقناة الشروق 

 
 
 
 
 



الدراسة الميدانية بقناة الشروق                                       لفصل السادس ا        

364 
 

 تمهيد:
    
ساهم في تغيير على تسميته بالربيع العربي، والذي  أصطلحما  2011شهد العالم العربي منذ       

لكافة الدول التي حاولت اتخاذ كثير من ، ولتمتد اثاره أنظمة سياسية وتنصيب أخرى جديدة مكانها
الاحتياطات والإجراءات التي من أجل الاحتياط من اثار هذا المد، ولعل الجزائر احدى هذه الدول التي 

توفر مناخا أكثر ديمقراطية من خلال سن مجموعة القوانين التي تساهم في تحرير الساحة حاولت أن 
 السياسية والإعلامية.

كنتيجة للإجراءات التي اتخذتها   2012جانفي    12المؤرخ في    05/12الاعلام لسنة   ويعتبر قانون    
السمعي البصري أما الخواص والذي ظل حكرا على الدولة لفترة ما والتي سمحت بفتح مجال  الدولة،

مجموعة من القنوات هي في الأصل عبارة عن ، هذا الفتح سمح بظهور 2012بعد الاستقلال حتى 
 هذه المجمعات هو مجمع الشروق. أبرزشكل مجمعات إعلامية ولعل  علىجرائد 
في التحسين من أداة قناة دور العلاقات العامة وسنحاول من خلال هذا الفصل التطبيقي معرفة      

 وتحليل،  الميدانيةالشروق حيث سيتم عرض بطاقة فنية عن المؤسسة، واهم الإجراءات الميدانية للدراسة  
النتائج ، ومناقشة فرضيات الدراسة في ضوء spssبالاستعانة ببرنامج  الاستمارات وتفريغها احصائيا

 المتحصل عليها.
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 بطاقة تقنية عن قناة الشروق:: المبحث الأول

 :1التعريف بقناة الشروق -1

أول قناة تلفزيونية فضائية جزائرية خاصة تابعة لجريدة الشروق اليومي، انطلق   TVالشروق         
 2011بثها التجريبي تزامنا مع عيد الثورة وذكرى تأسيس جريدة الشروق اليومي في الفاتح من نوفمبر  

لتأسيس  العاشرةلاندلاع الثورة التحريرية الكبرى والذكرى  57المصادف للذكرى  00:00على الساعة 
الجريدة ، انطلق بثها التجريبي من العاصمة الأردنية عمان، على أن يتوسع البث انطلاقا من المدينة 
الإعلامية بدبي في الإمارات العربية المتحدة والعاصمة القطرية الدوحة، مع العلم أن مقر قناة الشروق 

لايات الوطن، مالك القناة مكتب بعدد من و  36بالجزائر العاصمة الكائن بحيدرة بإضافة إلى ذلك لها 
هو الصحفي *علي فضيل* وهو أيضا المدير العام لها، وكانت انطلاقتها كبث تجريبي وحولت العمل 

 إلى انطلاقة رسمية دون امتلاك أي ترخيص أو اعتماد. 

 TV، تعتبر قناة الشروق 2012مارس  19انطلق البث الرسمي للقناة يوم  2012ومع العام الجديد 
قناة عامة ومتنوعة ومستقلة، تجمع بين الأخبار والبرامج السياسة والاقتصادية والدينية والعلمية 

 والحصص.

 .المقر: الجزائر

 .القطاع: خاص

 المقر الاجتماعي: عمان، الأردن

عمودي   11623، تردد  13  دوقمر هوتبير   27500أفقي    12418، تردد  7عبر الساتل: اتلانتيك بيرد
27500 . 

 م فروعها: أه-1-1

 27500معدل الرمز  12418غربا التردد  7الشروق الإخبارية نايل سات -

 27500معدل الرمز  11958غربا، التردد  7نايل سات  tvالشروق -

 

 
1 -https://www.echoroukonline.com/ 

https://www.echoroukonline.com/
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 TV :1ئ تلفزيون الشروق دمبا-2

خدمة إعلامية وموضوعية شعارها *قناة   TVيعرف العمل الإعلامي حسب القائمين على قناة الشروق  
كل العائلة*، وتسعى إلى نشر الوعي العام بالقضايا التي تهم الجمهور الجزائري وتعزز قيم التسامح 

 الوطنية

 :يما يل  TVوأهم المبادئ التي جاء بها ميثاق الشرف المهني لقناة الشروق 

 التمسك بالقيم الأخلاقية والمهنية الصحفية من توازن واستقلالية ومصداقية.-

 الحيادية والموضوعية ونقل الخبر أو المعلومة للمشاهد الجزائري بكل شفافية ومصداقية.-

 يجب أن تكون القناة المرآة العاكسة للجمهور الجزائري بكل ما يدور حوله في العالم.-

يقة وإعلانها في برامجنا ونشراتنا بشكل لا غموض فيه ولا تخريف ولا السعي للوصول إلى الحق -
 تزييف.

 ترسيخ الهوية والوحدة الوطنية وكذلك إسماع صوت الجزائر في العالم.-

 أما عن أهداف هذه القناة فهي:-

 الدفاع عن مصلحة الوطن والمواطن ونقل الحقيقة كما هي خدمة للجزائر وحرية التعبير.-

 تكون القناة منبرا مفتوحا للمواطن وانشغالاته ومشاكله.أن -

 نقل الأحداث والمستجدات الوطنية والدولية برؤية موضوعية وحيادية. -

 تغطية الأحداث الوطنية والدولية بكل مهنية واحترافية بعيد على التزييف والتحريف.-

 الإطار القانوني:-3

إلى مصادقة البرلمان من المجلس الدستوري على القانون   TV ترجع الانطلاقة الرسمة لقناة الشروق    
، نظم القانون العضوي المتعلق بالإعلام حرية 2012جانفي  12المؤرخ في  12/05العضوي رقم 

باب تناولت مختلف الجوانب المتعلقة بتنظيم حرية الإعلام   12مادة مقسمة في إطار    133الإعلام في  
النشاط السمعي البصري من قبل هيئات عمومية، مؤسسات  "أن يمارس  51حيث جاء في المادة 

وأجهزة القطاع العمومي المؤسسات والشركات التي تخضع للقانون الجزائري" ومن خلال هذه المادة 

 
 المرجع السابق. - 1
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نلاحظ أن مجال الممارسة للإعلام السمعي البصري قد أصبح مفتوحا ومتفتحا لكل الجزائريين وبهذا 
سنة من احتكار الحكومة الجزائرية للتلفزيون ومن هنا  50بعد  فتح قطاع السمعي البصري للخواص

 قناة تلفزيونية خاصة، ذات شخصية قانونية مستقلة. TVأصبحت قناة الشروق 

إقبالا واهتماما بالغين من المشاهدين الجزائريين،  TV وعرفت الانطلاقة الرسمية لقناة الشروق        
القنوات العربية خارج  ومتتبعولايات الوطن وكذا المغتربون وهو ما عبر عنه المواطنون في مختلف و 

الوطن، حيث نقل الآلاف من رواد الانترنت ومواقع التواصل الاجتماعي عبر الفايسبوك والتويتر 
كانت القناة أطلقتها لمشاهديها خلال ساعاتها الأولى من  ربورتاجات و، برامج وحصص بواليوتيو 

 البث الرسمي.

توسعت الشبكة التلفزيونية   2012منذ    كفضائية عامةوبعد عامين من الانطلاق الرسمي للقناة         
، 2014مارس  19لقناة الشروق لتخلق قناة أخرى باسم الشروق الإخبارية التي انطلق بثها بتاريخ 

 .2015جوان  10التي انطلق بثها الرسمي في حفل رسمي بتاريخ  بنهوق وقناة الشر 
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 الإجراءات الميدانية للدراسة المبحث الثاني: 
يتم استعراض في الطريقة المتبعة للدراسة كل من مجتمع وأداة الدراسة، وكذلك التعرف على      

 مختلف الأساليب المستخدمة في الدراسة، وكذا صدق وثبات أداة الدراسة.

 الدراسة   وعينة  . مجتمع1

 الدارسة فتتمثل في الموظفين، أما عينة  بقناة الشروق الفضائية  العاملينالدراسة في      يتمثل مجتمع     
، حيث تم قناة الشروق على مستوى  رؤساء الاقسامبالإضافة إلى   ،بقسم الاتصال والعلاقات العامة

 ( موظفين بقسم الاتصال والعلاقات العامة،07)موزعين قصدية عليهم،( استبانة بطريقة 18توزيع )
( استبانة فقط، بنسبة استرجاع 16وبعد عملية الجمع والفرز تم استرجاع ) ،رئيس قسم (11و)
(، وبذلك  %11.8( بسبب عدم تعاون بعض الموظفين بنسبة )02(، ولم يتم استرداد البقية )88.8%)

 .( استبانة 16تبين أن عدد الاستبانات الصالحة والخاضعة للتحليل )
، 16/02/2020حيث تم الاتصال بقسم الاتصال والعلاقات العامة على مستوى المؤسسة بتاريخ: - 

من   19/02/2020، فتم تحديد موعد بتاريخ:  من أجل تحديد موعد لتوزيع الاستمارات على المبحوثين
العاملين ء  أجل تسليم الاستمارات والتي تكفل قسم الاتصال والعلاقات العامة بتوزيع على المبحوثين سوا 

أسبوع من الزمن وذلك بعد مضي  تالاستمارا على مستوى القسم أو رؤساء الأقسام، ليتم استرجاع 
 .استمارة التي تم توزيعها 18 أصلاستمارة فقط من  16حيث تم استرجاع  ،25/02/2020بتاريخ: 

 . أداة الدراسة2
، وبالتالي فقد خضع الاستبيان لنفس بمؤسسة التلفزيون الجزائري لقد تم استخدام نفس الاستبيان الخاص   ✓

 الإحصائية.ونفس الأدوات  المعالجة السابقة من ناحية التقسيم وقياس الصدق والثبات،
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 عرض وتحليل نتائج الدراسة المبحث الثالث:

وتحليل البيانات الشخصية والديمغرافية الخاصة بأفراد عينة الدراسة، سيتم التطرق إلى عرض  و      
باستخدام الأدوات الإحصائية والقياسية والبرامج المستعملة في معالجة البيانات التي تم جمعها عن 

 طريق الاستبيان.

 :ديمغرافية سوسيو. عرض وتحليل النتائج المتعلقة بالمتغيرات ال1

سيتم دراسة وتحليل البيانات الشخصية الخاصة بأفراد العينة التي تشمل: الجنس، الفئة العمرية  
للموظفين، المؤهل العلمي، التخصص العلمي، الرتبة في المنصب المشغول، الخبرة المكتسبة في 

 الوظيفة.

 أولا: توزيع عينة الدراسة حسب الجنس:

بي لعينة الدراسة حسب متغير الجنس لأفراد العينة ما بين سيتم توضيح فيما يلي التوزيع النس     
 الذكور والإناث، وهذا على النحو التالي:

 : توزيع عينة الدراسة حسب الجنس(19الشكل رقم )        توزيع عينة الدراسة حسب الجنس (:45الجدول رقم )

 
 𝑆𝑃𝑆𝑆20بالاعتماد على مخرجات  من إعداد الطالبالمصدر: 

 التحليل

من خلال الجدول والشكل السابقين يتضح لنا توزيع النسب حسب الجنس لأفراد العينة تمثل نسبة      
  .وجود نسبة كبيرة من عينة الدراسة هم إناث، أي  ذكور %     43.75نسبته ، وماإناث  % .56.25

 

 

44%
56%

لجنسا

ذكر

أنثى

 التكرار الفئة المتغيرات
النسبة 

 %المئوية

 الجنس
 43.75 07 ذكر
 56.25 09 أنثى

 %100 16 المجموع
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 ثانيا: توزيع عينة الدراسة حسب الفئة العمرية

 ين: التالي والشكل الدراسة حسب الفئة العمرية في الجدوليتم توضيح توزيع عينة   

 : توزيع عينة الدراسة حسب الفئة العمرية(20) الشكل رقم       ة   توزيع عينة الدراسة حسب الفئة العمري  (:46الجدول رقم )

 
 𝑆𝑃𝑆𝑆20بالاعتماد على مخرجات  من إعداد الطالبالمصدر: 

 لتحليلا 

من خلال الجدول والشكل السابقين يتضح لنا أن توزيع النسب حسب متغير الفئة العمرية لأفراد      
 ،%37.5بنسبة مئوية مقدرة بـ  سنة 30من  أقل مع وجود ارتفاع لفئة متنوعة،عينة الدراسة كانت 

، كما أن الشروق وذلك نظرا لحداثة قناة ، فئة شبانية معتبرة لدى عينة الدراسةوجود  يعكس هو  ماو 
يتوفر عليها الشباب،  قدرات بدنية وذهنية قويةتتطلب  ةوديناميكيالعلاقات العامة تعتبر وظيفة حيوية 

وتمثل هذه الفئة   %31.5الرتبة الثانية بنسبة مئوية تقدر بــ  50أقل من  -40وحلت الفئة العمرية 
علامية و المصالح والذي يمتلكون خبرة سابقة على مستوى مؤسسة الشروق الإ رؤساءبشكل خاص 

 .يدة الشروق بشكل خاصجر 

 

 

 

 

0
5
10
15
20

فراد ا ع  وزي ت
لسن ا ة حسب  ن عي ل ا

التكرار %النسبة المئوية

 التكرار الفئة المتغيرات
النسبة 

 %المئوية

 العمر     

 37.5 06 30أقل من
 18.75 03 40أقل من  -30
 31.25 05 50أقل من  -40

 12.5 02 سنة  50أكثر من 

 %100 16 المجموع 
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 ثالثا: توزيع عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي

التوزيع النسبي لعينة الدراسة حسب اختلاف مستواهم العلمي وهذا على   نييالتال والشكل  يبين الجدول    
 النحو التالي:

: توزيع عينة الدراسة حسب المؤهل (21الشكل رقم )   توزيع عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي(: 47رقم )الجدول 
 العلمي

 
 𝑆𝑃𝑆𝑆20من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات المصدر: 

 التحليل: 

العينة من     93.75%من خلال الجدول والشكل السابقين يتضح لنا أن الفئة الجامعية تمثل نسبة     
، كما تؤكد على حرص المستهدفة، وهذا ما يفسر أن أغلب إجابات أفراد العينة تتسم بالموضوعية

قسم الاتصال المؤسسة على توظيف الأفراد من حملة الشهادات وهو ما يساعد على الزيادة في فعالية  
الترتيب النسبي الافراد ، بينما حل في المرتبة الثانية حسب والعلاقات العامة على مستوى قناة الشروق 

وهي نسبة ضئيلة، حيث كثيرا ما يميل  %6.25الحائزون على دراسات عليا بنسبة مئوية مقدرة بـ 
، وفي الأخير نجد أصحاب مؤهل ثانوي الإداريةأصحاب الشهادات العليا الى الابتعاد على الوظائف 

، والمقصود هنا بالمستوى الثانوي هم الافراد الذين يحملون شهادات في  %0بنسبة مئوية مقدرة بـ 
أي جهة مرخصة لمنح الشهادات المؤهلة لشغل مناصب على مستوى المؤسسات التكوين المهني أو 

تقنيات المونتاج...، وكلها وظائف يحتاجها الدعم التقني مثل الاعلام الالي و الإعلامية مثل وظائف 
مسطرة، وقد يرجع انعدام هذه الفئة لحداثة القسم على البرامج ال   قات العامة اثناء تنفيذ الالقائمون بالعلا

 مستوى المؤسسة.

0

5

10

15

ثانوي جامعي دراسات عليا

المؤهل العلمي

التكرار %النسبة المئوية

 التكرار الفئة المتغيرات
النسبة 

 %المئوية

 المؤهل العلمي

 00 00 ثانوي 
 93.75 15 جامعي 

 ا دراسات علي
 

01 6.25 

 %100 16 المجموع
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 رابعا: توزيع عينة الدراسة حسب التخصص العلمي

يبين الجدول التالي التوزيع النسبي لعينة الدراسة حسب اختلاف تخصصاتهم العلمية وهذا   على     
 النحو التالي:
: توزيع عينة الدراسة حسب التخصص (22الشكل رقم ) توزيع عينة الدراسة حسب التخصص العلمي(: 48الجدول رقم )

 العلمي

   
 𝑆𝑃𝑆𝑆20من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات المصدر: 

 التحليل

حاز عيها  %68.75والمقدرة بــ من خلال الجدول والشكل السابقين يتضح لنا أن أعلى نسبة    
تخصص علوم الاعلام والاتصال وذلك نظرا لطبيعة المؤسسة الإعلامية التي تفرض هذا النوع من 

لاسيما وظيفة   ،أن العاملين في المؤسسة مؤهلين علميا لشغل هذه الوظائف  يالتخصصات، وهو ما يعن
 بطريقة علمية وسليمة،  علاقات العامة والتي تتطلب مؤهلات عالية تسمح للقائمين بها بأداء وظائفهمال 

يسمح بتخطيط وتنفيذ برامج العلاقات فوجود مجموعة من أصحاب الاختصاص في الاعلام والاتصال  
أما نسبة التخصصات الأخرى   بما يساهم في المحصلة في نجاح المخططات،  العامة بشكل أكثر فعالية

مسؤولي في  الإدارية ممثلة وظائف ال  وتتمثل هذه التخصصات بشكل عام في %31.25فقدرت بـ 
الإجابات المتعلقة بالعلاقات   بعض  يفسر التداخل فيقد بعض  وهذا ما    ،والمالية  الإدارةمثل قسم    الأقسام

 العامة على مستوى المؤسسة.
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 الصفة الوظيفية داخل المؤسسة:سادسا: توزيع عينة الدراسة حسب 

وهذا على النحو   الصفة الوظيفية بالمؤسسةيبين الجدول التالي التوزيع النسبي لعينة الدراسة حسب      
 :التالي

  ةالصف: توزيع عينة الدراسة حسب (23الشكل رقم ) الصفة الوظيفيةتوزيع عينة الدراسة حسب  (:49الجدول رقم )
               الوظيفية

 
 𝑆𝑃𝑆𝑆20بالاعتماد على مخرجات  من إعداد الطالبالمصدر: 

 التحليل

لرؤساء الأقسام علو مستوى على نسبة سجلت أ من خلال الجدول والشكل السابقين يتضح لنا    
إستبيان خاص برؤساء الأقسام ولم يتم  11حيث تم توزيع ، %56.25بـ  يمثلون ما نسبته، القناة

العاملين بقسم فتمثل  % 43.75فقط، أما نسبة  إستبيان من المجموع الموزع 11استرجاع سوى 
ويرجع ذلك لحداثة نشأة القسم على مستوى القناة، ، الاتصال والعلاقات العامة على مستوى القناة

على مستوى المؤسسة بالعلاقات العامة، وهو ما أثر على  ا واحد اف شخصيكل ت سابقا يتم حيث كان
 أداء القسم.
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 :بالمؤسسة الأقدميةخامسا: توزيع عينة الدراسة حسب عدد سنوات -

في المؤسسة وهذا على   الأقدميةيبين الجدول التالي التوزيع النسبي لعينة الدراسة حسب عدد سنوات    
 :النحو التالي
توزيع عينة الدراسة حسب عدد سنوات : (24الشكل رقم ) الأقدميةتوزيع عينة الدراسة حسب عدد سنوات الخبرة  (:50الجدول رقم )

  الأقدمية

 
 𝑆𝑃𝑆𝑆20من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات المصدر: 

 التحليل

  05أقل من من خلال الجدول والشكل السابقين يتضح لنا اعلى نسبة سجلت كانت لدى الفئة     
مع  لديه خبرة قصيرة المدى تتماشىأي أن أفراد عينة الدراسة  ،% 37.5وبنسبة تقدر بـــ .سنوات

وبشكل خاص الأفراد الذين يشغلون مناصب على أعمارهم وطبيعة المناصب العملية التي يشغلونها، 
 %31.5سنوات  10الى أقل من  05وبلغت نسبة من مستوى مصلحة الاتصال والعلاقات العامة، 

حيث يمتلك بعض أفراد العينة خبرات سابقة في مؤسسات إعلامية سواء الشروق أو مؤسسات أخرى 
 18.75سنة  15الى أقل من 10لاسيما فيما يتعلق برؤساء الأقسام بشكل خاص، وبلغت نسبة من 

سنة   منذ نشأتها  اليومي  على مستوى جريدة الشروق السابقين    والإداريينحيث يشتغل بعض الإعلاميين  
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ال ساهم امتلاكهم لتجربة جيدة في مج، حيث انتقلوا الى العمل على مستوى قناة الشروق، و 2000
 بشكل عام، و في بناء قسم الاتصال والعلاقات العامة بشكل خاص،الاعلام في تطوير قناة الشروق 

وهو يمتلكون خبرة جيدة تساعد على تسيير   %12.5سنة  20الى اقل من  15نسبة من  كما بلغت
نسبة  ،  وأخيرا بلغتالمؤسسة بشكل جيدة يساعد على تحقيق الأهداف المسطرة على كافة المستويات

سنة  على  20يمتلك خبرة تتجاوز بمعنى أن لا أحد من الافراد المبحوثين  %0سنة  20أكثر من 
 ، وان كانت النشأة الحقيقية للمؤسسة الى بداية التسعينات.مستوى مؤسسة الشروق 
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 عرض وتحليل النتائج المتعلقة بآراء عينة الدراسة .2
عرض وتحليل النتائج التي توصلت إليها الدراسة، والإجابة على تساؤلاتها، وذلك في  وسنتناول      

ظل ما أسفرت عنه البيانات والأساليب الإحصائية المستخدمة في تحليل فقرات الاستبيان والتي أعدت  
  .قناة الشروق العلاقات العامة في تحسين أداء المؤسسة الإعلامية بمؤسسة للتعرف على دور 

 هاعن  التي تعبريتم تحليل النتائج من خلال فئات ودرجات المتوسط الحسابي لإجابات المبحوثين  وس-
 كل عبارة حسب السلم الموضح في الجدول التالي:

 ( يمثل فئات ودرجات المتوسط الحسابي51)رقم الجدول 

 مرتفع جدا مرتفع متوسط منخفض منخفض جدا الدرجة
1.8[ المتوسط الحسابي − 1] ]2.6 − 1.8] [2.6-3.4 [ [3.4-4.2 [ [5 − 4.2] 

 إعداد الطالب نالمصدر: م

 عرض وتحليل النتائج المتعلقة بآراء المستجوبين حول فقرات المحور الأول -أولا

من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة، تم  تطبيق وظائف العلاقات العامة بالمؤسسةلمعرفة مدى      
التحقق من تطبيق كل مبدأ وذلك من خلال حوصلة النتائج المتوصل إليها، حيث تم تقسيم فقرات 

أبعاد، حيث يحتوي كل بعد على عبارات  خمسةإلى  بالعلاقات العامةالمحور الأول والذي يختص 
 وذلك وفقا لفرضيات الدراسة كالآتي:

 التخطيط للعلاقات العامة:رات البعد الأول تحليل نتائج فق-1

 التخطيط للعلاقات العامةفيما يلي جدول يوضح النتائج الإحصائية لعبارات البعد الأول وتتضمن      
 الآتي:
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 النتائج الإحصائية لفقرات البعد الأول من المحور الأول (:52الجدول رقم )

 
 
 الرقم

 
 

 فقرات
 البعد

 
 
 

 المقياس

 
  التكرارات والنسب المئوية 

 
الوسط 
 الحسابي

 
 

 نحرافالا
 المعياري 

 
 

 مستوى 
 القبول

 
 

 الترتيب
موافق 
 تماما 

 محايد  موافق
غير 
 موافق

 غير
 موافق
 تماما 

01 1R 
 0 2 3 9 2 التكرار

 5 مرتفع  0.873 3.69
 0 12.5 18.8 56.3 12.5 النسبة 

02 2R 
 0 4 1 8 3 التكرار

 6 مرتفع  1.088 3.63
 0 25.0 6.3 50 18.8 النسبة 

03 3R 
 0 2 0 9 5 التكرار

 3 مرتفع  0.929 4.06
 0 12.5 0 56.3 31.3 النسبة 

04 4R 
 1 4 8 3 0 التكرار

 7 متوسط  0.834 2.61
 6.3 25 50 18.8 0 النسبة 

05 5R 
 2 2 0 4 8 التكرار

 4 مرتفع  1.500 3.88
 12.5 12.5 0 25 50 النسبة 

06 6R 
 1 2 0 3 10 التكرار

 2 مرتفع  1.328 4.19
 6.3 12.5 0 18.8 62.5 النسبة 

07 7R 
 0 1 2 4 9 التكرار

 1 مرتفع جدا 0.948 4.31
 0 6.3 12.5 25 56.3 النسبة 

1X  :مرتفع  0.630 3.49 التخطيط للعلاقات العامةنتائج البعد الأول 

 𝑆𝑃𝑆𝑆20على مخرجات  دالطالب بالاعتمامن إعداد المصدر: 

 التحليل

 مرتفع، نلاحظ من خلال متوسط إجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات هذا البعد أنها تشكل قبولا  

 أن التخطيط على    لما يدوهو    ،(0.630معياري قدر بــــ )  انحرافو (  3.49)بمتوسط حسابي قدر بــ  و 

 للقياس. وقابلللعلاقات العامة على مستوى المؤسسة المبحوثة موجود 
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في الترتيب الأول من حيث الأهمية النسبية بمتوسط حسابي يقدر ب  لسابعةحيث جاءت العبارة ا- 

معياري يقدر   انحرافتمثل نسبة قبول مرتفع جدا، وب  والتي  ]5-4.2]والذي ينتمي إلى الفئة  (  4.31)

ترى أنه هناك كثير من العقبات التي تواجه وهذا ما يدل أن المؤسسة عينة الدراسة  (،0.948)ب 

بالمؤسسة، وهذا ما من شأنه من يحد من  قسم الاتصال والعلاقات العامةتنفيذ البرامج المسطرة على 

حداثة القسم على مستوى  فعالية البرامج المنفذة حيث لا تتحقق النتائج المرجوة ،وقد يرجع ذلك إلى

يخلق نوع من النظرة السلبية تجاها من طرف عمال ورؤساء الأقسام على   دما قالهيكل التنظيمي، وهو  

 .1مناسبة لبناء خطة استراتيجية ملائمة، وعدم وجود الإمكانات ال مستوى القناة

( 4.19)في المرتبة الثانية من حيث الوزن النسبي بمتوسط حسابي يقدر ب    السادسةوجاءت العبارة    -

 ـــمعياري يقدر ب انحرافالتي تمثل نسبة قبول مرتفع ، و  و ] 4.2-3.4]الفئة  إلىوالذي ينتمي 

العلاقات العامة على مستوى  قسم الاتصال ويرون بأن عينة الدراسة  أفرادوهذا ما يدل ( 1.328)

قناة الشروق تساهم بشكل مباشر في تصميم السياسة الاتصالية الخاصة بالمؤسسة، وهذا يعد من  

ة سياسة اتصالية ناجعة كونها مسطرة من طرف في بلور  مصلب مهام العلاقات العامة وهو ما يساه

 .مختصين 

 (4.06)في المرتبة الثالثة من حيث الوزن النسبي بمتوسط حسابي يقدر ب  الثالثةوجاءت العبارة  -
معياري يقدر ب  انحراف، و  والتي تمثل نسبة قبول مرتفع ] 4.2-3.4]الفئة  إلىوالذي ينتمي 

برامج العلاقات العامة المخططة على مستوى أفراد العينة يرون أن وهذا ما يدل أن  (،0.929)
المؤسسة يتم تنفيذها بصفة دورية وهذا ما يضمن كفاءة وفعالية هذه البرامج وديمومتها على مستوى 

 المؤسسة.

( 3.88) في المرتبة الرابعة من حيث الوزن النسبي بمتوسط حسابي يقدر ب الخامسةوجاءت العبارة  -
، (1.500)  معياري يقدر ب  انحرافوالتي تمثل نسبة قبول مرتفع، و ]4.2-3.4]الفئة    إلىوالذي ينتمي  

 
 .208ص  مرجع سابق،شدوان علي شيبة،  - 1
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يؤكدون على أن البرامج التي يتم تسطيرها للعلاقات العامة عينة الدراسة  أفراد  وهذه النتائج تدل على أن  
 والخارجي كونهما عنصران مهمان للمؤسسة،بالمؤسسة هي موجه بشكل أساسي للجمهورين الداخلي 

فالجمهور    ،1على وجود نوعين من الجماهير الداخلية والخارجية  حيث يتفق جميع كتاب العلاقات العامة
البرامج الأساسي هذه يكون هدف  ، والداخلي تتمثل أساسا في الافراد العاملين بالمؤسسة بصفة عامة

هو الرفع من مستوى الرضى للعمال بما يسمح بتحسين أدائهم الوظيفي، أما الجمهور الخارجي فتهدف 
المتعاملين الاقتصاديين  ، وجلبإلى تحسين الصورة الذهنية المكونة للمؤسسة لدى بيئتها الخارجية

 .للإشهار على مستوى القناة

 (3.69)من حيث الوزن النسبي بمتوسط حسابي يقدر ب  خامسةفي المرتبة ال  ىالأول العبارةوجاءت  -
معياري يقدر ب  انحراف، و مرتفع والتي تمثل نسبة قبول ] 4.2-3.4]الفئة  إلىوالذي ينتمي 

أفراد العينة يؤكدون على أن البرامج المتعلقة بالعلاقات العامة على وهذا ما يدل على أن     (،0.873)
مستوى القناة هي برامج مخطط لها، وهو ما يعتبر أمرا أساسيا لضمان فعالية البرامج ، وتأكيدا على 

، كما أن من الأهداف الأساسية لعملية التخطيط  للعلاقات كفاءة قسم العلاقات العامة على مستوى القناة
 .2تكرارهاإيجاد حلول سريعة وفعالة للمشكلات المطروحة، وملافاة امة هو الع

 (3.63)من حيث الوزن النسبي بمتوسط حسابي يقدر ب  السادسةفي المرتبة  الثانيةوجاءت العبارة  -
معياري يقدر ب  انحراف، و مرتفعتمثل نسبة قبول  والتي ] 4.2-3.4] الفئة إلىوالذي ينتمي 

على مستوى قناة الشروق أفراد العينة يرون أن برامج العلاقات العامة وهذا ما يدل أن  (،1.088)
أيضا على فعالية وكفاءة هذه البرامج التي يشكل تحقيقها  لما يدوهذا  تحقق الأهداف المرجوة منها،

دقيقا  ، هذه الأهداف التي يجب أن تكون محددة تحديدا عاملا مهما لتحقيق الأهداف الكلية للمؤسسة
قصيرة( والتي ترتبط أصلا بأهداف -متوسطة-مع تحديد مداها)طويلةة العلاقات العامة ار من قبل اد

 .3المؤسسة ذاتها

يقدر ب  يمن حيث الوزن النسبي بمتوسط حساب سابعةفي المرتبة ال الرابعةجاءت العبارة أخيرا  و -
معياري يقدر   انحراف، و منخفضتمثل نسبة قبول    والتي  ]3.4-2.6]الفئة    إلىوالذي ينتمي    (2.61)

 
 .203، ص مرجع سابقمحمد فريد الصحن،  - 1
 .47، ص 2015والتوزيع، عمان، ، دار أمجد للنشر العلاقات العامة من منطلق نظري وعمليمنال محمد رحال،   - 2
 .33، صمرجع سابقمحمد سرور الحريري، - 3
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التزموا الحياد في الإجابة على كون البرامج المسطرة أفراد العينة  معظم  وهذا ما يدل أن    (،0.834)ب  
للعلاقات العامة برامج فعالة، وهو ما يشكل تناقضا مع الإجابة السابقة، وقد يرجع ذلك لعدم وضوح 

 المبحوثين.السؤال أو عوامل ذاتية تخص 
 العامة تالبحث في العلاقاتحليل نتائج فقرات البعد الثاني -2
وظيفة البحث في يوضح النتائج الإحصائية لعبارات البعد الثاني وتتضمن الآتي جدول ال فيما يلي   

 :العلاقات العامة
 النتائج الإحصائية لفقرات البعد الثاني من المحور الأول (:53الجدول رقم )

 
 
 الرقم

 
 

 فقرات
 البعد

 
 
 

 المقياس

 
 التكرارات والنسب المئوية

 
 

الوسط 
 الحسابي

 
 

 نحرافالا
 المعياري 

 
 

 مستوى 
 القبول

 
 

 الترتيب
موافق 
 تماما

 محايد موافق
غير 
 موافق

 غير
 موافق
 تماما

01   8R 
 3 9 0 4 0 التكرار

 4 منخفض  1.076 2.31
 18.8 56.3 0 25.0 0 النسبة 

02 9R 
 9 4 3 0 0 التكرار

1.63 0.808 
منخفض  

 جدا
6 

 56.3 25.0 18.8 0 0 النسبة 

03 10R 
 9 1 5 1 0 التكرار

 5 منخفض  1.088 1.88
 56.3 6.3 31.3 6.3 0 النسبة 

04 11R 
 0 3 0 4 9 التكرار

 1 مرتفع  1.167 4.19
 0 18.8 0 25.0 56.3 النسبة 

05 12R 
 3 5 5 0 3 التكرار

 2 متوسط  1.352 2.69
 18.8 31.3 31.3 0 18.8 النسبة 

06 13R 
 2 11 0 1 2 التكرار

 3 منخفض  1.204 2.38
 12.5 68.8 0 6.3 12.5 النسبة 

2X  منخفض  0.536 2.51            في العلاقات العامة  ثالثاني: البحنتائج البعد 
 
 

 𝑆𝑃𝑆𝑆20بالاعتماد على مخرجات  من إعداد الطالبالمصدر: 
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 التحليل
جاءت بمتوسط نلاحظ من خلال متوسط إجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات هذا البعد  

 انحرافوب،  منخفضوالتي تمثل نسبة قبول    ]،2.6-1.8]  تنتمي للفئة والتي (2.51)بــ  حسابي يقدر  
، وبذلك نستطيع الحكم على أن وظيفة البحث في العلاقات العامة على (0.536)بــ  معياري يقدر

 مستوى قناة الشروق غبر مفعلة ولا يتم الاعتماد عليها.
في الترتيب الأول من حيث الأهمية النسبية بمتوسط حسابي يقدر ب  الرابعةحيث جاءت العبارة  -
معياري يقدر   انحرافوب،  والتي تمثل نسبة قبول مرتفع  ]،  4.2-3.4]الفئة    إلىوالذي تنتمي    (4.19)

يؤكدون على ضرورة إجراء بحوث العلاقات العامة عينة الدراسة  أفراد  ، وهذا ما يدل أن  (1.167)ب  
نظرا لغيابها، وذلك نظرا لأهميتها في تعزيز رضى العمال من خلال التغذية العكسية لهذه بالمؤسسة 

، البحوث بفضل ما توفره من معلومات تعزز من اداء الأفراد، وبالتالي تحسين أداء المؤسسة ككل
 كما تساعد، اقتصاديينبالإضافة الى البحوث حول البيئة الخارجية من مؤسسات منافسة ومتعاملين 

ياس واقعي لاتجاهات الجماهير والعوامل المؤثرة فيها والكيفية التي يمكن  هذه البحوث في الوصول لق 
 .1مالتجاوب مع مقتضيات الصالح العا

( 2.69)في المرتبة الثانية من حيث الوزن النسبي بمتوسط حسابي يقدر ب    الخامسةوجاءت العبارة  -
يقدر ب  معياري  انحرافب ومتوسط، والتي تمثل نسبة قبول  ]،3.4-2.6]الفئة  إلىوالذي تنتمي 

التزموا الحياد فيما يتعلق بكون مؤسستهم تقوم بإجراء  ، وتدل هذه النتيجة أن عينة الدراسة(1.352)
بحوث حول البيئة المنافسة لها، وتتمثل هذه البيئة المنافسة في القنوات الفضائية الأخرى الموجودة في 

إلا أنه يلاحظ أيضا تساوي التكرارات فيما يتعلق  بعدم موافقة أفراد العينة على الساحة الإعلامية، 
م بإجراء بحوث حول البيئة المنافسة للمؤسسة، وهذا يؤكد على غياب هذا النوع من كون مؤسستهم تقو 

 ، والتي تعد جزء مهما من وظائف العلاقات العامةقسم الاتصال والعلاقات العامةالبحوث  من طرف  
، والتي يمكنها أن تساهم في 2في العلاقات العامة مجالات البحوثوالتي يتم تصنيفها دائما كأحد 

 .الزيادة من فعالية البرامج المسطرة من قبل المؤسسة لمواجهة المنافسة  الموجودة في الساحة الاعلامية
( 2.38)في المرتبة الثالثة من حيث الوزن النسبي بمتوسط حسابي يقدر ب  السادسةوجاءت العبارة  -

معياري يقدر ب  انحرافوب منخفضوالتي تمثل نسبة قبول ]، 2.6-1.8]الفئة  إلىوالذي تنتمي 

 
، ماجستير، قسم علم الاجتماع والديموغرافيا، واقع العلاقات العامة في المؤسسة الصناعية العامة الجزائرية في ظل اقتصاد السوقسلامة فاطمة،  - 1

 . 67، ص 2008-2007جامعة قسنطينة/ 
 .108سابق، ص  مرجععيواج عذراء، - 2
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يدل على أن قسم الاتصال والعلاقات العامة بقناة الشروق، لا يقوم بأجراء بحوث وهذا ما    (،1.204)
وتساهم هذه البحوث في الجهاز، يشكل خللا في عمل  وهذا ماحول نظرة الجمهور الخارجي للقناة، 

، وتمد مثل البحوث الإدارة وأهدافهالسياستها    ماستيعابهومدى    اتجاهات الجماهير نحو المنشأة  اكتشاف
الجماهير، في سياساتها وقرارتها وتصحيح القرارات الخاطئة لدى    بالمعلومات التي تتيح لها إعادة النظر

 .1وتحسين الصورة الذهنية للمنشاة لدى قطاعات الجماهير المستهدفة
( 2.31) توسط حسابي يقدر بفي المرتبة الرابعة من حيث الوزن النسبي بم الاولىو جاءت العبارة  -

 معياري يقدر ب  انحرافوب، منخفضوالتي تمثل نسبة قبول  ]،2.6-1.8]الفئة  إلىوالذي تنتمي 
يجرون أية بحوث  العامة لاأفراد عينة الدراسة يرون أن القائمين بالعلاقات ، وهذا يدل أن (1.076)

حول مدى رضا الموظفين بصفة دورية للمؤسسة، إن غياب هذه النوع من البحوث يشكل نقصا فادحا 
في التعامل مع الجمهور الداخلي والمكون من العاملين  قسم الاتصال والعلاقات العامةفي عمل 

برامج  تحفيزية تتماشى  تصميمبالمؤسسة أساسا، والسهر على معرفة حجم الرضى الوظيفي لديهم، و 
، وقد يكون ذلك راجعا لعدم وجود وحدة تنظيمية متخصصة لنشاط بحوث العلاقات مع خصائص الأفراد

  .2العامة
( 1.88) من حيث الوزن النسبي بمتوسط حسابي يقدر ب خامسةفي المرتبة ال الثالثةجاءت العبارة  -

 معياري يقدر ب  انحرافوب، منخفضوالتي تمثل نسبة قبول  ]،2.6-1.8]الفئة  إلىوالذي تنتمي 
على أن المبحوثين يرون أنه لا يتم تقصي العلاقات الإنسانية والاجتماعية  لوهو ما يد ،(1.088)

، وهو ما يعد اهمالا للجانب قناة الشروق بين الأفراد العاملين من طرف القائمين بالعلاقات العامة على  
لعاملين، وما لهذا الجانب من أهمية في تعزيز رضى العاملين وبالتالي تحسين النفسي والاجتماعي ل

قسم الاتصال ، فالاطلاع على مدى قوة ومتانة هذه العلاقات والسعي على تقويتها من طرف أدائهم
من خلال برامج ذات طابع اجتماعي وانساني تساهم في تعزيز الأداء الوظيفي  والعلاقات العامة

عادة  العاملين، فالبحوث الخاصة للموظفين وهو ما ينعكس بشكل مباشر على الأداء العام للمؤسسة
 .3وقرارتها  الداخلية وظروف العمل واحتياجات العاملين وشكواهم سياسات المنشأة

 
1  -Scott M. Cutlip& Allen H,Center, Effective public relations 5 th Edition، (New jersey: practice Hall,inc, Englewood 

cliffs ,1982)، p p 141-142. 
 .121، ص مرجع سابقبلقبي فطوم،  - 2
 .90، ص مرجع سابقنيفين أحمد غباشي،  - 3
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 من حيث الوزن النسبي بمتوسط حسابي يقدر ب السادسةفي المرتبة  انيةالثجاءت العبارة أخيرا  -
معياري  انحرافوبمنخفض جدا، والتي تمثل نسبة قبول  ]، 1.8-1]الفئة  إلىوالذي تنتمي ( 1.63)

وهو ما يبين أن أفراد عينة الدراسة لا يتم استشارتهم حول محتوى البرامج المسطرة   ،(0.808)  يقدر ب
للعلاقات العامة، هذه الاستشارة التي يمكن أن تساهم بشكل فعال في تصميم برامج جد فعالة تبنى 

 عينة محددة ممثلة للجمهور المرتقب، ومدى  اختياروعادة ما يتم  ،على نتائج استشارة المستهدفين 
هذه المادة أو نشرها على   مدى تأثير المادة الاتصالية عليها، واجراء التعديلات الازمة قبل تعميم  دراسة

 .1كافة فئات الجمهور
ومن  قناة الشروق إن الملاحظ من خلال هذا البعد وهو البحث في العلاقات العامة، أن مؤسسة *    

لا تهمتم بإجراء أي بحوث أي كان نوعها، سواء تعلق الامر  قسم الاتصال والعلاقات العامةخلال 
رة الجمهور  وحتى البحوث المتعلقة بنظ  ببحوث حول العلاقات الإنسانية والاجتماعية أو البيئة المنافسة

المسطرة  في تحقيق أهدافه قسم الاتصال والعلاقات العامةما يحد من فعالية  وهذا للمؤسسة، الخارجي 
 .على مستوى القناة

  ى المبحوثة وهو ما أد   ةحداثة قسم الاتصال والعلاقات العامة بالمؤسس  الى  وقد يرجع هذا الضعف    
تقوم هذه البحوث بصفة   عدم وجود نظام معلومات فعال تعتمد عليه بحوث العلاقات العامة، حيث  الى

 .2أساسية، على مدى توافر درجة دقة المعلومات التي يتيحها مثل هذا النظام

 

 

 

 

 

 

 
،  2003، 1مجلة المناهج التدريبية المتكاملة، إشراف عبد الرحمان توفيق، ط والمبادئ(، الأسس )العامة العلاقات خبراء مركز الخبرات المهنية للإدارة،  - 1

 . 41-40ص 
 .151، ص 1998، 1ط والتوزيع، القاهرة،، دار النهضة العربية للنشر العلاقات العامة المعاصرة وفعالية الإدارة، أحمد ادريس محمد العزازي  - 2
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 الاتصال في العلاقات العامة:تحليل نتائج فقرات البعد الثالث -3

 العامة.  تالاتصال في العلاقافيما يلي جدول يوضح النتائج الإحصائية لعبارات البعد الثالث وتتضمن  
 النتائج الإحصائية لفقرات البعد الثالث من المحور الأول (:54الجدول رقم )

 𝑆𝑃𝑆𝑆20من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات المصدر: 

 

 

 

 
 
 الرقم

 
 

 فقرات
 البعد

 
 المقياس

  التكرارات والنسب المئوية
 

الوسط 
 الحسابي

 
 

 نحرافالا
 المعياري 

 
 

 مستوى 
 القبول

 
 

 الترتيب
موافق 
 تماما

 محايد موافق
غير 
 موافق

 غير
 موافق
 تماما

01 
 
 

14R 
 1 2 0 8 5 التكرار

 5 مرتفع  1.204 3.88
 6.3 12.5 0 50.0 31.3 النسبة 

02 15R 
 0 3 0 7 6 التكرار

 4 مرتفع  1.095 4.00
 0 18.8 0 43.8 37.5 النسبة 

03 16R 
 0 2 0 9 5 التكرار

 3 مرتفع  0.929 4.06
 0 12.5 0 56.3 31.3 النسبة 

04 17R 
 2 4 0 6 4 التكرار

 6 متوسط  1.455 3.38
 12.5 25.0 0 37.5 25.0 النسبة 

05 18R 
 0 0 3 5 8 التكرار

4.31 0.793 
مرتفع  
 جدا

1 
 0 0 18.8 31.3 50 النسبة 

06 19R 
 0 3 0 5 8 التكرار

 2 مرتفع  1.147 4.13
 0 18.8 0 31.3 50 النسبة 

3X  مرتفع  0.536 3.96 نتائج البعد الثالث: الاتصال في العلاقات العامة 
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 التحليل
نلاحظ من خلال متوسط إجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات البعد أنها تشكل نسبة قبول      

وهو ما يدل على أن ها ، (0.536)معياري قدره  انحرافوب (3.96)مرتفع بمتوسط حسابي مقدر بــ 
 .قناة الشروق البعد قابل للقياس على مستوى 

في الترتيب الأول من حيث الأهمية النسبية بمتوسط حسابي يقدر ب  لخامسةحيث جاءت العبارة ا -
معياري  انحراف، وبمرتفع جدا تمثل نسبة قبول  والتي ]4.2-3.4]الفئة  إلى( والذي ينتمي 4.31)

تصالية أكثر ا يرون أنه من الضروري تصميم برامج  ، وهذا ما يدل أن عينة الدراسة  (0.793)يقدر ب  
التي تعتمدها مؤسستهم، وبما قد يزيد من فعالية الجهاز في حد ذاته وتساعده في تحقيق فعالية من تلك  

، حيث أن البرامج الاتصالية التي تنفيذها المؤسسة لا تزال يشوبها شيء من الأهداف المسطرة له
 .النقص والضعف حسب المبحوثين

 (4.13)  في المرتبة الثانية من حيث الوزن النسبي بمتوسط حسابي يقدر ب  السادسةوجاءت العبارة  -
معياري يقدر ب  انحراف، وبمرتفع والتي تمثل نسبة قبول  ]4.2-3.4]الفئة  إلىوالذي ينتمي 

على قيام قسم الاتصال والعلاقات يؤكدون عينة الدراسة  أفرادوتدل هذه النتيجة على أن  (1.147)
مستوى قناة الشروق هو المسؤول عن تصميم وتنفيذ الحملات الإعلامية على مستوى العامة علة 

توعية صحية وغيرها(   حملات)للجمهور  ، سواء كانت حملات ذات المنفعة العامة الموجهة  1المؤسسة
  الخ.وحملات انتخابية...

 (4.06في المرتبة الثالثة من حيث الوزن النسبي بمتوسط حسابي يقدر ب ) الثالثةوجاءت العبارة -
 معياري يقدر ب  انحراف، وبمرتفعوالتي تمثل نسبة قبول  ] 4.2-3.4]الفئة  إلىوالذي ينتمي 

تنظيم قسم الاتصال والعلاقات  يؤكدون علىالأفراد المبحوثين وتدل هذه النتيجة أن في  (0.929)
 و والعملاء والمتمثل في جمهور المتابعين  موجه أساسا للجمهور الخارجي،نشطة إتصالية لأ العامة

في  ةوالمتعاملين الاقتصاديين، وتتمثل هذه الأنشط والمجتمع المحلي الموردين و الجهات الحكومية
ئل سمعية بصرية، ومكتوبة هدفها الأساسي تنظيم الأبواب المفتوحة على المؤسسة واستخدام وسا

، حيث يرى كل من بين المؤسسة وبيئتها الخارجية  ثقة متبادلة و  التحسين صورة المؤسسة وبناء تفاعل
الثقة(: إن علاقة الثقة المبنية   واستراتيجيةفي مؤلفهما) العلاقات العامة     Philipe, boiryوبوراي    فيليب

الإنسانية، وهي ضرورية   والحرارةالمحيط البيولوجي    توفيراهم هي الوحيدة القادرة على  على المعرفة والتف
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حرارة الشمس للنبات، ودون هذه الحرارة فلا هذا ولا ذاك يستطيع أن يبهج أو يعطي  كمثلللإنسان 
 .1أحسن الثمار

( 4.00)في الرتبة الرابعة من حيث الوزن النسبي بمتوسط حسابي يقدر ب  ةالثاني العبارةوجاءت -
 معياري يقدر ب انحراف، و مرتفعوالتي تمثل نسبة قبول  ] 4.2-3.4]الفئة  إلىوالذي ينتمي 

تنظيم قسم الاتصال والعلاقات العامة تؤكد على وهذه النتائج تدل على أن عينة الدراسة  (1.095)
والمتمثل في جميع أعضاء المنشأة بقناة الشروق لأنشطة اتصالية موجهة للجمهور الداخلي للمؤسسة، 

تهم أو سلعهم للجمهور  بتقديم خدم وظائفهمالمنظمة ويقومون بأداء  ةأنشطالذي يؤدون بشكل مباشر 
بشكل أساس الى رفع الوعي بين القوى العاملة وإقناع مل من العمال  وتهدف هذه البرامج ،2الخارجي

وأن تعاونهما سيدي للزيادة الأرباح، كما تهدف هذه البرامج الاتصالية   والإدارة بأن مصالحهما مشتركة
 .3لين بالمؤسسةمرفع معنويات الافراد العا ىالموجهة للجمهور الداخلي ال 

( 3.88)من حيث الوزن النسبي بمتوسط حسابي يقدر ب  خامسة  في الرتبة ال   الاولى ارةوجاءت العب-
 يقدر ب معياري  انحراف و، مرتفعوالتي تمثل نسبة قبول  ] 4.2-3.4]الفئة  إلىوالذي ينتمي 

لتنفيذ استخدام كافة وسائل الاتصال المتاحة  عينة الدراسةأفراد وهذه النتائج تدل على أن  (1.204)
البرامج التي تضعها مصلحة العلاقات العامة والمقصود هنا هي الوسائل المكتوبة )إعلانات، 

نشرات،...(أو شفوية ) الاجتماعات، اللقاءات، الجمعيات العامة...( ووسائل سمعية بصرية  ملصقات،
وبة بطرق مختلفة على مختلف أنواعها، هذا التنوع في الوسائل سيسهل بالتأكيد إيصال الرسائل المرغ

 وفعالة.
من حيث الوزن النسبي بمتوسط حسابي يقدر ب  سادسةالرتبة ال لرابعة فيا  جاءت العبارةأخيرا و -
معياري يقدر  انحراف، و متوسطتمثل نسبة قبول  والتي] 3.4-2.6]الفئة  إلى( والذي ينتمي 3.38)

 ت تقييم الاتصال الذي يتبعه القائمون بالعلاقا وهذه النتائج تدل على أن عينة الدراسة (1.445) ب
 بأنه إتصال فعال ويحقق الأهداف المسطرة له. قناة الشروق العامة على مستوى 

فقد اعتبر جل أفراد  قناة الشروق *فما يخص البعد الثالث وهو الاتصال في العلاقات العامة بمؤسسة 
العينة المدروسة أن الاتصال المتبع هو ناجح ويستخدم كافة الوسائل الممكنة بما يتيح تحقيق الأهداف 

 
1  -Philipe A, Boiry, Les relation publique ou la stratégie de la confiance, paris, Eyrolles, 1989, p 34. 

: دراسة ميدانية في الوزارات العراقية، القيادات الإدارية في المؤسسات الحكوميةالصورة الذهنية لوظيفة العلاقات العامة لدى باقر موسى جاسم،  - 2
 .140، ص 2008أطروحة دكتوراه، كلية العلوم، بغداد، 

 .116، ص 2011، 1دار أسامة للنشر والتوزيع، عمان، ط ،العامةلعلاقات ا في مفاهيم جديدةفهمي محمد العدوي،  - 3
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والخارجي، مع استخدام الداخلي    للجمهوريينيرجع ذلك لطبيعة البرامج المسطرة والموجهة    وقد،  المسطرة
 ائج المرجوة.كافة الوسائل الاتصالية المتاحة من أجل تحقيق النت

فيما يلي جدول يوضح النتائج الإحصائية لعبارات البعد  :التنسيقتحليل نتائج فقرات البعد الرابع -4
 :التنسيقالرابع 

 النتائج الإحصائية لفقرات البعد الرابع من المحور الأول (:55الجدول رقم )

 𝑆𝑃𝑆𝑆20بالاعتماد على مخرجات  من إعداد الطالبالمصدر: 

 التحليل
نلاحظ من خلال متوسط إجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات هذا البعد أنها تشكل نسبة قبول  

وجود   علىوهذا ما يدل    ،(0.420)  قدرهمعياري    انحرافوب (4.05بمتوسط حسابي مقدر بـــ )مرتفع،  
 أنه قابل للقياس. يذا ما يعنتنسيق في العلاقات العامة على مستوى قناة الشروق، وه

 
 
 الرقم

 
 

 فقرات
 البعد

 
 
 

 المقياس

  %التكرارات والنسب المئوية 
 

الوسط 
 الحسابي

 
 

 نحرافالا
 المعياري 

 
 

 مستوى 
 القبول

 
 

موافق  الترتيب
 تماما

 محايد موافق
غير 
 موافق

 غير
 موافق
 تماما

01 20R 
 0 2 0 9 5 التكرار

 5 مرتفع  0.929 4.06
 0 12.5 0 56.3 31.3 النسبة 

02 21R 
 0 0 0 8 8 التكرار

4.50 0.516 
مرتفع  
 جدا

1 
 0 0 0 50 50 النسبة 

03 22R 
 0 8 4 2 2 التكرار

 6 متوسط  1.088 2.88
 0 50 25 12.5 12.5 النسبة 

04 23R 
 0 3 0 5 8 التكرار

 4 مرتفع  1.147 4.13
 0 18.8 0 31.3 50 النسبة 

05 24R 
 0 0 4 3 9 التكرار

4.31 0.873 
مرتفع  
 جدا

3 
 0 0 25 18.8 56.3 النسبة 

06 25R 
 0 0 2 5 9 التكرار

4.44 0.737 
مرتفع  
 جدا

2 
 0 0 12.5 31.3 56.3 النسبة 

   4X  مرتفع  0.420 4.05 التنسيق في العلاقات العامة  الرابع:نتائج البعد 
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 في الترتيب الأول من حيث الأهمية النسبية بمتوسط حسابي يقدر ب الثانيةحيث جاءت العبارة  -
معياري يقدر ب  انحرافتمثل نسبة مرتفع جدا، وب  والتي [5-4.2]الفئة  إلىوالذي ينتمي ( 4.50)
على العلاقات العامة وبرامج بأنه يتم تنسيق أنشطة عينة الدراسة  أفرادوهذا ما يدل أن  (،0.516)

ظل  في، وهذا ما يسهل تحقيق الأهداف المسطرة مستوى قناة الشروق مع الخطة الشاملة للمؤسسة
على مستوى  قسم الاتصال والعلاقات العامةوهو ما يزيد أيضا من فعالية  السياسة العامة للمؤسسة،

 .الكفاءة والفعالية ،اللتان تساهمان في المحصلة في تحسين أداء المؤسسة المبحوثة

( 4.44)في المرتبة الثانية من حيث الوزن النسبي بمتوسط حسابي يقدر ب  السادسةوجاءت العبارة  -
معياري يقدر ب  انحرافوالتي تمثل نسبة قبول مرتفع جدا، و  [5-2.4الفئة ] إلىوالذي ينتمي 

قسم الاتصال والعلاقات المبحوثين يؤكدون على وجود تنسيق بين  وتدل هذه النتيجة على أن    (0.737)
للمؤسسة فيما يتعلق بأنشطتها، وهذا التنسيق يشمل تنظيم اللقاءات والابواب  ةوالبيئة الخارجي العامة

الحفلات والمؤدبات على للقناة، وتنظيم  المتابعوكافة الأنشطة الاتصالية الموجهة الجمهور المفتوحة 
المتعاملين ( ومع ورياضية... الخ، شخصيات وطنية  أحزاب شرف الفاعليين الاجتماعين)جمعيات،

 .للمؤسسة الإعلاناتالاقتصادين على سبيل جذب 
( 4.31)في المرتبة الثالثة من حيث الوزن النسبي بمتوسط حسابي يقدر ب  لخامسةوجاءت العبارة ا  -

معياري يقدر ب  انحراف، وبجدا  والتي تمثل نسبة قبول مرتفع [5-2.4]الفئة  إلىوالذي ينتمي 
تنظيم برامج خاصة بالعلاقات العامة يؤكدون على أن  عينة الدراسة   أفرادوهذا ما يدل أن    (،0.873)

وذلك كنوع من أنواع التنسيق مع البيئة الخارجية، ويشمل هذا أخرى، مشتركة مع مؤسسات إعلامية 
المنظمة  خارج  كما يتم الاتصال بقادة الرأيعليه، مني متفق جدول ز  تنفذ وفقالتنسيق وضع برامج 

 .1لضمان كسب تأييدهم للمنظمة  كرؤساء النقابات ورجال الاعمال والمؤثرين
 (4.15)في المرتبة الرابعة من حيث الوزن النسبي بمتوسط حسابي يقدر ب  الرابعةجاءت العبارة  -

معياري يقدر ب  انحراف، و مرتفعوالتي تمثل نسبة قبول  ]4.2-3.6]الفئة  إلىينتمي  يوالذ
قسم الاتصال والعلاقات يؤكدون على تنظيم الأفراد المبحوثين (، وتدل هذه النتائج على أنه 1.147)

 لأنشطة بالتنسيق مع مختلف المصالح ذات العلاقة المباشرة  مستوى المؤسسة المبحوثة ىعل  العامة
مهور  بالجهاز، و تشمل هذه الأنشطة بشكل خاصة تلك الموجهة للجمهور الداخلي، بالإضافة للج
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حيث تكمن قدرة العلاقات العامة على التقريب بين مكونات شبكة العلاقات الخاصة بالمنشأة ،  الخارجي
 .1على المستويين الداخلي والخارجي

 (4.06)من حيث الوزن النسبي بمتوسط حسابي يقدر ب  لخامسةفي المرتبة ا  الأولىجاءت العبارة  -
معياري يقدر ب  انحراف، و مرتفعوالتي تمثل نسبة قبول  ]4.2-3.6]الفئة  إلىينتمي  يوالذ

متناسقة العامة  أن برامج العلاقاتالأفراد المبحوثين يعتقدون (، وتدل هذه النتائج على أنه 0.929)
، وهو ما يقلل من إمكانية التداخل والتضارب 2في اطار الخطة الشاملة    قسام الأخرى مع خطط الأ

 ويحقق فعالية أكبر بالمؤسسة.المسطرة،  البرامجفي 
 (2.88)من حيث الوزن النسبي بمتوسط حسابي يقدر ب  سادسةفي المرتبة ال  الثالثةجاءت العبارة  -

معياري يقدر ب  انحراف، و توسطقبول موالتي تمثل نسبة  ]3.4-2.6]الفئة  إلىينتمي  يوالذ
بين أنشطة وجود أي تداخل  الأفراد المبحوثين يؤكدون على عدم  (، وتدل هذه النتائج على أنه  1.088)

وبالأنشطة التي تنظمها باقي الأقسام على مستوى قناة   العلاقات العامة المنظمة على مستوى المؤسسة
لكون البرامج التي يتم تنفيذها على مستوى المؤسسة تكون متناسقة ومتماشية مع الخطة  الشروق وهذا 

 .3وكذلك التعارض والتقاطع بينهما بما يمنع التداخل والازدواجية العامة 
 فالملاحظ على مستوى قناة الشروق،  التنسيق في العلاقات العامةتمثل في م*بالنسبة للبعد الرابع وال 

البيئة  ، أو معقسم الاتصال والعلاقات العامةبالمباشرة  قةقسام ذات العلاسواء مع الأأن هناك تنسيق 
 الخارجية ككل.

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 .28، ص 2013، دار البداية ناشرون وموزعون، عمان، لعلاقات العامةلانتاج واعداد المواد الإعلامية فقير عمر،  السرعماد الدين تاج  - 1
 .10، ص سابق مرجععلي عجوة، كريمان فريد،  - 2
 10، ص نفس المرجع - 3
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 التقويمتحليل نتائج فقرات البعد الخامس  -5

التقويم في العلاقات فيما يلي جدول يوضح النتائج الإحصائية لعبارات البعد الخامس من المحور الأول  
 :العامة

 النتائج الإحصائية لفقرات البعد الخامس من المحور الأول (:56الجدول رقم )

 𝑆𝑃𝑆𝑆20بالاعتماد على مخرجات  من إعداد الطالبالمصدر: 

 التحليل
نلاحظ من خلال متوسط إجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات هذا البعد أنها تشكل كلها نسب     

على  دما يؤك، وهو (0.595معياري قدره ) انحراف( و 3.38بمتوسط حسابي قدره )، متوسطقبول 
 إمكانية دراسة وقياس هذا البعد.

 
 
 الرقم

 
 

 فقرات
 البعد

 
 
 

 المقياس

  %التكرارات والنسب المئوية 
 

الوسط 
 الحسابي

 
 

 نحرافالا
 المعياري 

 
 

 مستوى 
 القبول

 
 

 الترتيب
موافق 
 تماما

 
 موافق

 
 محايد
 

غير 
 موافق

 غير
 موافق
 تماما

01 26R 
 1 2 2 7 4 التكرار

 4 مرتفع 1.195 3.69
 6.3 12.5 12.5 43.6 25 النسبة

02 27R 
 8 4 0 4 0 التكرار

 6 منخفض 1.265 2.00
 50 25 0 25 0 النسبة

03 28R 
 0 0 5 8 3 التكرار

 3 مرتفع 0.719 3.88
 0 0 31.3 50 16.6 النسبة

04 92R 
 0 3 2 5 8 التكرار

 2 مرتفع 1.147 3.88
 0 16.6 12.5 31.3 50 النسبة

05 16R 
 4 6 2 2 2 التكرار

 5 منخفض 1.366 2.50
 25 37.5 12.5 12.5 12.5 النسبة

06 31R 
 0 0 3 5 8 التكرار

4.31 0.793 
مرتفع 
 جدا 

1 
 0 0 16.8 31.3 50 النسبة

5X    متوسط 0.595 3.38 نتائج البعد الخامس: التقويم في العلاقات العامة 
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 ـفي الترتيب الأول من حيث الأهمية النسبية بمتوسط حسابي يقدر ب السادسةحيث جاءت العبارة  -
معياري يقدر   انحراف، وبجدا   والتي تمثل نسبة قبول مرتفع[  5-4.2]الفئة   إلىوالذي ينتمي (  4.31)
العامة   تعملية تقويم أنشطة العلاقاأهمية    نالدراسة يؤكدون على أ عينة  ، وهذا ما يدل أن  (0.793)  ـب

بما توفره من معلومات تساعد الجهاز على تجنب الأخطاء التي قد تقع مستقبليا أثناء تخطيط وتنفيذ 
وتتخلل تنفيذها،   حيث يعد التقويم خطوة انسيابية تعتمد عليها خطط العلاقات العامة وبرامجها،  البرامج،

    ،1حل التي تقوم عليها العلاقات العامة وتبقى بعدها، أي أت عملية التقويم يتم استخدامها في كافة المرا
  على تنظيم برامج أكثر فعالية تساهم في تحقيق الأهداف المسطرة مستقبلا.وهذا ما يساعد 

( 3.88) ــفي المرتبة الثانية من حيث الوزن النسبي بمتوسط حسابي يقدر ب الرابعةوجاءت العبارة  -
( 1.147)  ـمعياري يقدر ب  انحراف، و   والتي تمثل نسبة قبول مرتفع  ]4.2-3.4]الفئة    إلىوالذي ينتمي  

العامة يقوم بإجراء تقويم نهائي للأنشطة   تالعلاقا  جهازأن   أفراد عينة الدراسةوتدل هذه النتيجة أن في  
ويتم في ، المنظمة من طرف الجهاز، وهوما يسمح بتحديد نقاط القوة والضعف في البرامج المخططة

الفرق، وليتم تفسير النتائج  المحددة في الخطى لتحديد فبالأهدا هذه المرحلة مقارنة النتائج النهائية 
 .2كذا تدعيم ذلك بمقترحاتت و النهائية عند اعداد تقرير للمعلوما

( 3.88) في المرتبة الثالثة من حيث الوزن النسبي بمتوسط حسابي يقدر ب الثالثةوجاءت العبارة  -
 معياري يقدر ب انحراف، و  والتي تمثل نسبة قبول مرتفع ]4.2-3.4]الفئة  إلىوالذي ينتمي 

يتم ترى أنه أثناء القيام بأي نشاط خاص بالعلاقات العامة  وهذا ما يدل أن عينة الدراسة( 0.719)
ما يساعد على تدارك النقائص التي قد تشوب  النشاط، وهذا تقويم لنسبة التقدم ومدى نجاح إجراء 

حيث يتم تقويم كل خطوة من خطوات البرنامج، بصورة البرامج التي تكون في طور التنفيذ بالمؤسسة، 
داف البرنامج، مراحل التنفيذ مع اه اتساقلتحديد مدى  اذا لزم الامر، يجب تعديلهمنتظمة وتعديل ما 

 .3وفحص الفروق بين التقدم الفعلي والتقدم المتوقع عند التخطيط
 (3.69)في المرتبة الرابعة من حيث الوزن النسبي بمتوسط حسابي يقدر ب  الأولىجاءت العبارة  -

معياري يقدر ب  انحراف، و  التي تمثل نسبة قبول مرتفع و ]4.2-3.4] والذي ينتمي إلى الفئة
 قسم الاتصال والعلاقات العامةأفراد عينة الدراسة يؤكدون على قيام وتدل هذه النتائج أن  (1.195)

 
 .21، ص 1985، 1، المكتبة الفيصلية، مكة المكرمة، ط-دراسة منهجية-التقويم والتكامل المنهجي في العلاقات العامةمحمد محمد البادي،  - 1
 .311-310، ص 2008، 2ط ، الدار المصرية اللبنانية، القاهرة،الاستراتيجيخل دإدارة العلاقات العامة: المراسم محمد الجمال،  - 2
 العلومقسم  دكتوراه،، دراسة ميدانية تحليلية لاتجاهات أعضاء البرلمان الجزائري، أطروحة قات العامة في الأجهزة الحكوميةواقع العلازهية أدخينيسة،  - 3

 .92، ص 2017-2016جامعة محمد خيضر بسكرة،  الاجتماعية،
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وفعالية الجهاز بإجراء عملة التقييم بصفة دورية على مستوى المؤسسة بما يسمح بمعرفة مدى كفاءة 
 بالنسبة للمؤسسة ككل، ومدى قدرته على تحقيق أهدافه المسطرة.

( 2.50)من حيث الوزن النسبي بمتوسط حسابي يقدر ب  الخامسة  في المرتبة    الخامسةوجاءت العبارة   -
 معياري يقدر ب انحراف، و منخفضتمثل نسبة قبول  والتي[ 2.6-1.8]الفئة  إلىوالذي ينتمي 

أفراد عينة الدراسة لا يوافقون على وجود أي صعوبة في إجراء وتدل هذه النتيجة أن في ( 1.366)
، بل أنها تعتبر أحد أهم أوجه على مستوى مؤسستهم  قسم الاتصال والعلاقات العامةعملية التقويم في  

 النشاط الإداري بالمؤسسة.
من حيث الوزن النسبي بمتوسط حسابي يقدر ب  سادسةفي المرتبة ال  الثانيةجاءت العبارة أخيرا  و -

معياري يقدر   انحراف، و منخفضوالتي تمثل نسبة قبول    ]2.6-1.8]الفئة    إلىوالذي ينتمي  (  2.00)
أفراد عينة الدراسة يرون أنه لا يتم إجراء تقويم تشخيصي)قبلي( وتدل هذه النتيجة أن في  (  1.265)  ب

حيث تقوم المؤسسات في حالة رغبتها ،  العامة التي سيتم برمجتها  تلمعرفة مدى ملاءمة أنشطة العلاقا
حاسمة وهامة يكون من الضروري اختبار تأثير شكل  في تنفيذ برنامج اتصالي كبير تعلق عليه امال

فغياب مثل هذا النوع من التقويم من شأنه  ،1البرنامج ومضمونه ومدى قابليته للفهم قبل تنفيذ البرنامج
 البرامج المسطرة من قبل قسم الاتصال والعلاقات العامة. أن يؤثر على

، يولي قناة الشروق العامة في  والعلاقاتقسم الاتصال أن  البعدمن خلال تحليل بيانات هذا  ونستنج •
وان غاب عنها  حتى، لعملية التقويم لأنشطة العلاقات العامة عل مستوى المؤسسة أهمية واضحة

على كأداة تساهم في نجاح البرامج المسطرة من قبل قسم الاتصال والعلاقات العامة  قبليالتقويم ال
 مؤسسة الشروق. مستوى 

 ثانيا: عرض وتحليل النتائج المتعلقة بآراء المستجوبين حول فقرات المحور الثاني

يوضح الجدول الموالي النتائج المتحصل عليها حول أسئلة المحور الثاني من الاستبيان والمتعلقة     
 :بالأداء المؤسسي

 

 

 
 .75، ص مرجع سابقمنال محمد رحال،  - 1
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 للمتغير التابع: الأداء المؤسسيالنتائج الإحصائية (: 57الجدول رقم )             

 𝑆𝑃𝑆𝑆20بالاعتماد على مخرجات  من إعداد الطالبالمصدر: 

 
 الرقم

 
 

 فقرات
 البعد

 
 
 

 المقياس

 
  %التكرارات والنسب المئوية 

 
الوسط 
 الحسابي

 
 

 نحرافالا
 المعياري 

 
 

 مستوى 
 القبول

 
 

موافق  الترتيب
 تماما

 محايد موافق
غير 
 موافق

 غير
 موافق
 تماما

01 1y 
 0 5 0 7 4 التكرار

 7 مرتفع  1.204 3.63
 0 31.3 0 43.8 25 النسبة 

02 2y 
 1 8 2 3 2 التكرار

 10 متوسط  1.223 2.81
 6.3 50 12.5 18.5 12.5 النسبة 

03 3y 
 0 3 1 6 6 التكرار

 4 مرتفع  1.124 3.94
 0 18.8 6.3 37.5 37.5 النسبة 

04 4y 
 3 3 0 6 4 التكرار

 9 متوسط  1.537 3.31
 18.5 18.5 0 37.5 25 النسبة 

05 5y 
 1 1 6 3 5 التكرار

 8 مرتفع  1.204 3.63
 6.3 63 37.5 18.8 31.3 النسبة 

06 6y 
 2 2 0 6 6 التكرار

 5 مرتفع  1.438 3.75
 12.5 12.5 0 37.5 37.5 النسبة 

07 7y 
 2 0 0 8 6 التكرار

 3 مرتفع  1.265 4.00
 12.5 0 0 50 37.5 النسبة 

08 
 8y 

 0 2 0 6 8 التكرار
4.25 1.000 

مرتفع  
 1 جدا

 0 12.5 0 37.5 50 النسبة 

09 9y 
 0 6 8 2 0 التكرار

 11 متوسط  0.683 2.75
 0 37.5 50 12.5 0 النسبة 

10 10y 
 2 2 0 7 5 التكرار

 6 مرتفع  1.401 3.69
 12.5 12.5 0 43.8 31.3 النسبة 

11 11y 
 0 1 2 7 6 التكرار

 2 مرتفع  0.885 4.13
 0 6.3 12.5 43.8 37.5 النسبة 

Y مرتفع  0.613 3.63 نتائج عبارات المحور الثاني: الأداء المؤسسي 
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 التحليل

في المؤسسة المبحوثة حاز  الأداء المؤسسيمن خلال نتائج الجدول السابق نلاحظ أن محور     
 معياري قدر ب  انحرافب  (3.63)حيث بلغ المتوسط الحسابي لهذا المحور  مرتفع،    مستوى قبولعلى  

وعليه هذا المحور يشير  ]،4.2-3.4]الفئة  إلىوالملاحظ أن قيمة هذا المتوسط تنتمي  (،0.613)
 .وهذا يدل على إمكانية قياس هذا المحور نسبة قبول مرتفع، إلى

 في الترتيب الأول من حيث الأهمية النسبية بمتوسط حسابي يقدر ب  ثامنةحيث جاءت العبارة ال   -
معياري يقدر   انحرافوالتي تمثل نسبة قبول مرتفع جدا، وب  [5-4.2]الفئة   إلى( والذي ينتمي  4.25)

أمثل للموارد المالية والمادية  استغلالايرون أن هناك عينة الدراسة  فنلاحظ أن أفراد، (1.000)ب 
على أن هذا  ل، وهو ما يدقناة الشروق على مستوى  قسم الاتصال والعلاقات العامةوالبشرية المتاحة ل

الامر باختيار مزيج   يتعلق  ثحي،  لهذا القسم  الجهاز يعمل بكفاءة كبيرة، ومستوى الأداء التكتيكي عالي
ه بالأسلوب الصحيح في أداء ما يجب أن يؤدى مناسب ومتناسب كما ونوعا من المدخلات واستخدام

 .1في الوقت المناسب أعمالمن 
( 4.13)في المرتبة الثانية من حيث الوزن النسبي بمتوسط حسابي يقدر ب  الحادية عشروجاءت  -

، (0.885)  معياري يقدر ب  انحرافوالتي تمثل نسبة قبول مرتفع، و ]4.2-3.4]والذي ينتمي إلى الفئة  
العامة يقوم بتخفيض  والعلاقاتقسم الاتصال على أن  يؤكدون المبحوثين وتدل هذه النتيجة على أن 

يعد    العائدات، وهذا الحملات الإعلامية والاشهار من أجل تحقيق أكبر قدر ممكن من    جهازتكاليف إن
أن  Malo، حيث يرى مالو د الأداء المؤسسياابع أبرزوالتي تعد  الجهاز،أهم مؤشرات كفاءة هذا 

الكفاءة هي تعظيم العلاقة بين المدخلات والمخرجات أي انتاج حجم مقبول من المخرجات باستعمال 
 .2لمخرجاتأقل للمدخلات، أو استعمال حجم معين من المدخلات لتحقيق اقصى من ا 

( 4.00)في المرتبة الثالثة من حيث الوزن النسبي بمتوسط حسابي يقدر ب  السابعةوجاءت العبارة  -
( 1.265)  معياري يقدر ب  انحرافوالتي تمثل نسبة قبول مرتفع، و   ]4.2-3.4]والذي ينتمي إلى الفئة  

بقناة الشروق يساهم أن قسم الاتصال والعلاقات العامة يعتبرون عينة الدراسة  أفرادوهذا ما يدل أن 
وتشمل هذه المداخيل بصفة رئيسية تلك مؤسسة وزيادة المداخيل المالية لها، ل في  تحقيق أرباح ل

حيث يرى كل ، التبرعات للقناةوجلب الهبات و  الإشهارالمتعلقة بجلب المتعاملين الاقتصاديين قصد 
 

 .92، ص1987الحديث، القاهرة،  ، المكتب العربي اقتصاديات الأعمالمحمد فريد الصحن، عبد السلام أبو قحف،  - 1
2  -(J.L),Malo, l’essentiel du contrôle gestion, Édition dorganisation,2 -ème Edition, paris,1998, p11. 
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العائد من الاستثمار بكافة الطرق  أن الفعالية هي تعظيم معدل Katz and Kahnكاهن  من كاتز و
 .1المشروعة

( 3.94)في المرتبة الرابعة من حيث الوزن النسبي بمتوسط حسابي يقدر ب  الثالثةوجاءت العبارة  -
 (،1.124)معياري يقدر ب    انحرافتمثل نسبة قبول مرتفع، و   والتي]4.2-3.4]الفئة    إلىوالذي ينتمي  

لأهدافه   العلاقات العامة  قسم الاتصال  أن تحقيقيرون    عينة الدراسة  أفرادوهذه النتائج تدل على أنه في  
الدلائل على فعالية  أبرزالأهداف العامة للمؤسسة، وهذا يعد المسطرة من خلال برامجه يدعم تحقيق 

، فتحقيق الأنظمة 2بالفعالية وفقا للدرجة التي يحقق بها اهدافهو يمكن أن يوصف التنظيم    هذا الجهاز،
 .3ةلأهدافها يحقق الأداء الكلي للمؤسسالفرعية في النظام 

( 3.75)في المرتبة الخامسة من حيث الوزن النسبي بمتوسط حسابي يقدر ب    السادسةوجاءت العبارة   -
، (1.438)معياري يقدر ب    انحرافتمثل نسبة قبول مرتفع، و   والتي]4.2-3.4الفئة ]  إلىوالذي ينتمي  

 قسم الاتصال والعلاقات العامة بقناة الشروق  يعتبون أنوهذه النتائج تدل على أنه في عينة الدراسة 
التي تنتجها قناة الشروق  -لا سيما الاشهار –فاعل رئيسي في تحسين جودة المنتجات الإعلامية 

                     المؤسسة.ويهذا يعد مقياسا فعليا لمدى فعالية القسم على مستوى  والموجهة للسوق،
( 3.69)في المرتبة السادسة من حيث الوزن النسبي بمتوسط حسابي يقدر ب    العاشرةوجاءت العبارة   -

 معياري يقدر ب انحرافوالتي تمثل نسبة قبول مرتفع، و  ]4.2-3.4الفئة ] إلىوالذي ينتمي 
 قسم الاتصال والعلاقات العامةيعتقدون أن  الدراسة، وهذه النتائج تدل على أن في عينة (1.401)

صورة لدى الجمهور الخارجي للمؤسسة باعتبارها أفضل منتج للمنتجات بقناة الشروق يساهم في خلق 
هام من وظيفة العلاقات العامة على مستوى المؤسسات والمتمثل في رسم   وهذا يشكل جزء  الإعلامية،

العلاقات  فيحيث يرى العديد من المتخصصين ، صورة ذهنية إيجابية للمؤسسة لدى بيئتها الخارجية
لدى  العامة أن الفعالية تقاس بمدى ما تتمتع به المؤسسة من سمعة طيبة وصورة ذهنية ملائمة

 .4الجمهور

 
 .222، ص 0102، مكتبة ومطبعة الاشعاع الفنية، القاهرة، الدولي والاستثمار اقتصاديات الاعمال عبد السلام أبو قحف،  - 1
 .227، ص مرجع سابقشدوان علي شيبة،  - 2
- 2005مذكرة ماجستير، كلية علوم التسيير والاقتصاد، جامعة بسكرة، الجزائر،  ،-تقييم-قياس -الأداء المالي للمؤسسة الاقتصاديةعادل عشي،  -3

 . 07، ص2006
 .110، ص مرجع سابقبضياف عاطف،  - 4
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( 3.63)في المرتبة السابعة من حيث الوزن النسبي بمتوسط حسابي يقدر ب  الاولىوجاءت العبارة  -
 (1.204)  معياري يقدر ب  انحرافتمثل نسبة قبول مرتفع، و   والتي  ]4.2-3.4الفئة ]  إلىوالذي ينتمي  

قناة الشروق، على مستوى    قسم الاتصال والعلاقات العامةتؤكد على أن  الدراسة  وتدل هذه النتائج عينة  
قل أقدرتها على تحقيق أهدافها المسطرة، بيساهم في الرفع من فاعلية المؤسسة، وذلك من خلال 

 .1قياسه الى تدنية التكاليف، حيث تحول مفهوم الأداء من حيث المترتبة على ذلكالأعباء 
( 3.63)في المرتبة الثامنة من حيث الوزن النسبي بمتوسط حسابي يقدر ب  الخامسةوجاءت العبارة  -

 (1.204)معياري يقدر ب    انحراف، و مرتفعوالتي تمثل نسبة قبول  ]4.2-3.4]الفئة    إلىوالذي ينتمي  
قسم الاتصال والعلاقات  قد التزموا الحياد فيما يتعلق بكون أن المبحوثة العينة وتدل هذه النتيجة أن

ما  وأنظل المنافسة الموجودة،  مؤسستهم على امتلاكها لمكانة مهمة في بقناة الشروق يساعد العامة
التكيف مع  مثل شبكة البرامج، والتنوع بالإضافة القدرة على أخرى  هي متغيرات يحدد هذه المكانة
 المستجدات...الخ.

( 3.31) في المرتبة التاسعة من حيث الوزن النسبي بمتوسط حسابي يقدر ب الرابعةوجاءت العبارة  -
( 1.537)  ـمعياري يقدر ب  انحراف، و توسطوالتي تمثل نسبة قبول م  ]3.4-2.6الفئة ]  إلىوالذي ينتمي  

أهم  هو أحد  قسم الاتصال والعلاقات العامةالأفراد المبحوثين يقدرون أن وهذه النتائج تدل على أن 
ابرز مؤشرات فعالية القسم على  دوهذا اح ،في مجال الاعلامالركائز التي تساهم في ريادة مؤسستهم 

 .مستوى القناة بالشكل الذي يساهم في تحسين الأداء العام للمؤسسة
 (2.81)في المرتبة العاشرة من حيث الوزن النسبي بمتوسط حسابي يقدر ب  الثانيةاءت العبارة ج -

 معياري يقدر ب انحرافوالتي تمثل نسبة قبول متوسط، و ] 3.4-2.6] الفئة إلىوالذي ينتمي 
قسم الاتصال والعلاقات لا يوافقون على كون    عينة الدراسة  أفراد  ، وهذه النتائج تدل على أن(1.223)

 لغيابيساهم في تحسين الرضا الوظيفي للأفراد العاملين، وهذا ناتج بصفة رئيسية    بقناة الشروق   العامة
الصالح  جهاز العلاقات العامة بتهيئة الجوحيث يفترض أن يقوم وظيفة البحث في العلاقات العامة، 

وتكوين  في المؤسسة بين جماهيرها الداخلية حتى تضمن تقريب وجهة النظر بين الإدارة والعاملين
 .2علاقات إيجابية بين العاملين

 
 .14، ص 1999دار المحمدية، الجزائر،  )دروس وتمارين(،التحليلية المحاسبة ناصر دادي عدون، - 1
، ماجستير، قسم علوم الاعلام والاتصال، جامعة منتوري قسنطينة، -مجلس الامة أنموذجا-واقع العلاقات العامة في البرلمان الجزائري لبصير فطيمة،  - 2

 .106، ص 2007-2008
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من حيث الوزن النسبي بمتوسط حسابي يقدر  حادية عشرفي المرتبة ال  التاسعةاءت العبارة جوأخيرا  -
معياري  انحراف، و متوسطوالتي تمثل نسبة قبول  ] 3.4-2.6] الفئة إلىوالذي ينتمي  (2.75)ب 

 قد التزموا الحياد فيما يتعلق بكون  عينة الدراسة أفراد ، وهذه النتائج تدل على أن(0.683) يقدر ب
وهو ما يعبر عليه ، السياسة الاشهارية لمؤسستهم تساعد في تحقيق أكبر قدر ممكن من الأرباح أن

بنتيجتها ة والتي تتحقق بالربط بين المخصصات المالية المخصصة تقنيا بمصطلح المردودية المالي
 .1المحققة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1 - J-richard, Analyse financière et audit de performance, la villeguerin,2éme Edition, paris, France,1993,p38. 
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 اختبار وتحليل فرضيات الدراسةالمبحث الرابع: 

كمتغير مستقل  العلاقات العامةسيتم التطرق اختبار الفرضيات، وذلك لإيجاد العلاقة بين         
تابع، حيث سيتم اختبار معامل الارتباط ومعامل التحديد، وكذلك  كمتغيروأداء المؤسسات الإعلامية 

بسيط، وسوف يتم تأكيد العلاقة التأثيرية بين متغيرات الدراسة بالاعتماد على طريقة الانحدار الخطي ال 
 أو نفي الفرضيات اعتمادا على نتائج اختبار الانحدار الخطي البسيط وذلك كما يلي:

  𝐇𝟏 وجود تأثير للمتغير المستقل على المتغير التابع. إلى: الفرضية البديلة وتشير 

𝐇𝟎 عدم وجود تأثير للمتغير المستقل على المتغير  إلى: الفرضية الصفرية أو فرضية العدم وتشير
 التابع.

X :العلاقات العامة  (المتغير المستقل هو(. 

Y :المؤسسي الأداء ( هو المتغير التابع (. 

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين وظيفة والتي تنص على أنه"  . اختبار الفرضية الفرعية الأولى:  أ
𝛼)عند مستوى الدلالة  قناة الشروق  التخطيط للعلاقات العامة وتحسين الأداء في مؤسسة   ≤ 0.05) ،"

حيث يتم اختبار هذه الفرضية من خلال تحليلات جداول الانحدار البسيط لمعرفة العلاقة بين بعد 
 ، وذلك من خلال الجداول التالية:قناة الشروق أداء على محور  التخطيط في العلاقات العامة

 أداء المؤسسة.على  التخطيط في العلاقات العامة لوظيفةنتائج الانحدار البسيط  (:58جدول رقم )

 
 النموذج 
Model 

 معامل الارتباط
R 

 معامل التحديد
𝑹𝟐 

R-Square 
 

 
معامل التحديد 

 المصحح
Adjusted R 

Square 
 

 الخطأ المعياري المقدر
Std. Error of the 

Estimate 

1 0.628𝑎 0.394 0.351 0.494 
 𝑆𝑃𝑆𝑆20بالاعتماد على مخرجات ب من إعداد الطال المصدر: 
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 :التحليل

، (0.628)قد بلغت قيمته   (R)تشير النتائج أن معامل الارتباط ( 58)من خلال الجدول رقم     
)البعد  وظيفة التخطيط في العلاقات العامةبين  متوسطوهو ما يؤكد على وجود علاقة ارتباط موجبة 

( بلغت قيمته 𝑹𝟐) المتغير التابع(، كما أن معامل التحديد ) الأداء المؤسسيالأول للمتغير المستقل( 
من التباين، وبعبارة أخرى أن %)  39.4)أن النموذج يفسر  إلى( وهذه النتيجة تشير 0.394)
 التخطيط للعلاقات العامة إلىتعزى  تحسن في الأداء المؤسسيمن التغيرات في وجود  (39.4%)

في  تحسين الأداء عوامل أخرى تؤثر على  إلىتعزى ( %60.6في المؤسسة المبحوثة، والباقي )
بعوامل  قناة الشروق تأثر الأداء على مستوى مؤسسة  إلىالمؤسسة المبحوثة، وهذا يعود حسب رأينا 

خرى خارجة عن أبعاد الدراسة مثل كثير منها ما هو متمثل في أبعاد الدراسة، بالإضافة إلى عوامل أ 
 الخ،. ..أساليب التسيير المعتمدة في المؤسسة و الموارد البشرية

عند مستوى  قناة الشروق تحسين أداء مؤسسة  علىأن تأثير التخطيط على العلاقات العامة *    
التخطيط التي تساعد لاعتماد المؤسسة المبحوثة لتقنيات ويرجع ذلك  متوسطة،يعد نسبة  %39.4

الاتصال والاعلام  وسائلذلك الى استخدام كما قد يرجع  ،المؤسسة على تحقيق أهدافها بأكثر سلاسة
، وكذا توفر   1المتاحة، واعتماد مبدأ الدراسة العلمية في عملية التخطيط  بالإمكانياتوالمناسبة والالتزام  

 .2وعات رجال العلاقات العامةالدعم الإداري من خلال الموافقة على تصورات ومشر 

 لاختبار جودة وصلاحية نموذج الفرضية الأولى ANOVA)نتائج تحليل التباين ) (: 59جدول رقم )

 مصدر التباين
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط  
 المربعات

 Fقيمة 
 المحسوبة

Sig  مستوى
 الدلالة

 2.221 1 2.221 الانحدار
 

9.112 
 

0.009𝑏 
 0.244 14 3.413 الخطأ

  15 5.634 المجموع الكلي
 𝑆𝑃𝑆𝑆20من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات المصدر: 

 
 . 115-114، ص ص 2007، المكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية، الاجتماعيةالعلاقات العامة: بمنظمات الرعاية محمد عبد الفتاح محمد،  -1
 . 95، ص مرجع سابقبلحميتي محمد،  - 2
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 التحليل

 (F)الذي يبين لنا صلاحية النموذج للدراسة، حيث تم حساب قيمة  (59) من خلال الجدول رقم   
النموذج للدراسة، حيث نلاحظ من خلال ( اللذان نحدد بهما دلالة صلاحية  Sigوقيمة مستوى الدلالة )

 نتائج الجدول أن النموذج صالح لاختبار الفرضية الأولى، حيث يلاحظ من نتائج جدول تحليل التباين

 ( (ANOVA    أن قيمة(F= 9.112)    ومستوى الدلالة(Sig= 0.009)   وهي أقل من مستوى الدلالة
0.05) (α≤  معنوية جودة صلاحية النموذج لاختبار الفرضية المعتمد في الدراسة، ومنه نحكم على
 الأولى.

تحسين على محور  وظيفية التخطيط للعلاقات العامةنتائج الانحدار البسيط لبعد (: 60دول رقم )ج
 الأداء المؤسسي

 
 
 

 النموذج 
Model 

Unstandardized Coefficients 
 المعاملات غير المعيارية

Standardized 
Coefficients 

 المعاملات المعيارية
 
 
T 
 

 
مستوى 
 الدلالة 
(Sig) B 

 معاملات المتغيرات
Std. Error 
 الخطأ المعياري 

 
Beta 
 

 
1 

 0.115 1.682  0.777 1.308 الثابت
التخطيط للعلاقات 

 العامة
0.611 0.202 0.628 3.019 0.009 

 𝑆𝑃𝑆𝑆20من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات المصدر: 

 التحليل

يمثل الجدول السابق نتائج الانحدار الخطي البسيط والذي يختبر معنوية معالم نموذج الانحدار       
 بصورة منفصلة عن بعضها البعض، ويمكن تحليل نتائج الجدول حسب ما يلي:

𝑩𝟏){ من خلال نتائج الجدول نلاحظ أن - = 𝟎. 𝑩𝟎و) (𝟔𝟏𝟏 = 𝟏. وهذه النتائج تدل على } (𝟑𝟎𝟖
 في المؤسسة المبحوثة )المتغير التابع( تكون قيمته الأداء المؤسسيأنه بالنسبة 

 (𝑩𝟎 = 𝟏. ، أما بالنسبة لوظيفة التخطيط للعلاقات العامةفي حالة عدم تطبيق المؤسسة  (𝟑𝟎𝟖
𝑩𝟏) المَعْلَمَةلنتيجة  = 𝟎. نتيجة ميل خط الانحدار الموجب، أي أنه  إلىوتشير هذه القيمة  (𝟔𝟏𝟏
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( 1)في المؤسسة عينة الدراسة بدرجة واحدة  تخطيط للعلاقات العامةكلما زاد مستوى الالتزام بوجود 
 .(0.611)المؤسسة المبحوثة بقيمة  تحسين الأداء في إلىيؤدي ذلك 

 (Sig)تعتمدان على قيم    (  𝑩𝟏و   𝑩𝟎) معادلة الانحدار البسيط    تْ مَعْلَمَالمعنوية كل من   وبالنسبة: -
 . T) )واختبار 

في حالة   𝑩𝟎  للمَعْلَمَة  )بالنسبةتكون معنوية( و  (  sig≤0.05في حالة كون )  𝑩𝟎   للمَعْلَمَة})بالنسبة  ✓
 تكون غير معنوية({. (sig˃0.05)كون 

في حالة   𝑩𝟏  للمَعْلَمَة  )بالنسبةتكون معنوية( و    (sig≤0.05)في حالة كون    𝑩𝟏   للمَعْلَمَة})بالنسبة  ✓
 تكون غير معنوية({. (sig˃0.05)كون 

 (Sig= 0.115)وقيمة  (T=1.682)نلاحظ أن قيمة اختبار( 60) الجدول رقمومن خلال نتائج  -
 من مستوى الدلالة المعتمد في الدراسة كبرأ معنوية لأنها  غيروهي ) 𝑩𝟎 (للمَعْلَمَةبالنسبة 

(0.05≥α ،.) اختبار قيمةأما (T=3.019) وقيمة (Sig=0.009)  للمَعْلَمَةبالنسبة ( 𝑩𝟏 وهي )
 (.α≤0.05)معنوية لأنها أقل من مستوى الدلالة المعتمد في الدراسة 

 ومن خلال نتائج الجدول السابق تكون معادلة الانحدار المقدرة لهذا النموذج كالتالي:       

Y = 1.308 + 0.611X1 

 حيث أن:

1X :التخطيط للعلاقات العامة (هو البعد الأول من المتغير المستقل ( 

Y :الأداء المؤسسي  ( هو المتغير التابع( 

الفرضية )الأولى( صحة  وفي الأخير ومن خلال تحليل نتائج الجداول الثلاثة السابقة يمكن الحكم على    -
 (𝑯𝟏 ) " للتخطيط للعلاقات العامة في تحسين دلالة إحصائية  اتذ هناك علاقةالتي تنص على أنه

𝛼)عند مستوى الدلالة  قناة الشروق أداء مؤسسة  ≤ 0.05)." 
دلالة  ذات وجد علاقةتالتي تنص على أنه " لا ( 𝑯𝟎) )الأولى(  البديلة الصفريةالفرضية  ورفض -

عند مستوى الدلالة  قناة الشروق تحسين أداء مؤسسة في  للتخطيط للعلاقات العامةإحصائية 
(𝛼 ≤ 0.05)." 
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 . اختبار الفرضية الفرعية الثانيةب

يتم اختبار هذه الفرضية الثانية من خلال تحليلات جداول الانحدار البسيط لمعرفة العلاقة بين      
)المتغير  المؤسسي وتحسين الأداء)البعد الثاني للمتغير المستقل(  البحث في العلاقات العامةبعد 

 التابع(، وذلك من خلال الجداول التالية:

تحسين الأداء على  وظيفة البحث في العلاقات العامة سيط لبعدنتائج الانحدار الب (:61جدول رقم )
 في المؤسسة

 
 النموذج 
Model 

 معامل الارتباط
R 

 معامل التحديد
𝑹𝟐 

R-Square 
 

معامل التحديد 
 المصحح

Adjusted R 
Square 

 

 الخطأ المعياري المقدر
Std. Error of the 

Estimate 

1 0.527𝑎 0.277 0.226 0.539 
 𝑆𝑃𝑆𝑆20بالاعتماد على مخرجات  من إعداد الطالبالمصدر: 

 التحليل

، (0.527)قد بلغت قيمته   (R)تشير النتائج أن معامل الارتباط  (61)من خلال الجدول رقم    
)البعد الثاني   وظيفة البحث للعلاقات العامةوهو ما يؤكد على وجود علاقة ارتباط طردية متوسطة بين  

( بلغت قيمته 𝑹𝟐) المتغير التابع(، كما أن معامل التحديد ) وتحسين الأداءللمتغير المستقل( 
 27.7)من التباين، وبعبارة أخرى أن  %) 27.7)أن النموذج يفسر    إلىوهذه النتيجة تشير    (0.277)

في  العلاقات العامةالبحث في  إلىتعزى  الأداء المؤسسيفي تحسن وجود  من التغيرات في%)
قناة تحسين الأداء في عوامل أخرى تؤثر على  إلىتعزى ( %72.3المؤسسة المبحوثة، والباقي )

 .العامة تمعلومات فعالة تعزز من نجاعة وظيفة البحث في العلاقا ةغرار توفر أنظم الشروق على

 27.7عند مستوى  قناة الشروق العامة على تحسين الأداء في  تأن تأثير وظيفة البحث في العلاقا *
العامة على  تاهمال هذه الوظيفة الحيوية من طرف القائمين بالعلاقا إلىقد يرجع حسب رأيينا  %

لا سيما عمليات البحث حول الأجواء الداخلية للمؤسسة خاصة العلاقات الإنسانية  ةمستوى المؤسس
ذلك غياب البحوث حول البيئة المنافسة للمؤسسة والتي تساعد  إلىوالاجتماعية بين العاملين، ضف 

، وقد يرجع ضعف التأثير الى عدم في بشكل كبير في تحديد سياسة المؤسسة الإعلامية والاتصالية
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مخصصات مالية كافية للممارسة نشاط بحوث العلاقات العامة وعدم وجود وحدة تنظيمية وجود 
وحدة داخل المؤسسة، حتى يمكن  -مكتب -إدارة-متخصصة لنشاط البحوث في العلاقات العامة قسم

    1تحقيق التنسيق المطلوب بين الجهود المبذولة لممارسة هذا النشاط على نحو فعال

 لاختبار جودة وصلاحية نموذج الفرضية الثانية ANOVA) ئج تحليل التباين ) نتا(: 62جدول رقم )

مجموع  مصدر التباين
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط  
 المربعات

 Fقيمة 
 المحسوبة

Sig  مستوى
 الدلالة

 1.562 1 1.562 الانحدار
5.370 0.036𝑏 0.291 14 4.072 الخطأ 

  15 5.634 المجموع الكلي
 𝑆𝑃𝑆𝑆20بالاعتماد على مخرجات  من إعداد الطالبالمصدر: 

 التحليل 

صلاحية النموذج للدراسة، حيث تم حساب قيمة   عدملنا  الذي يبين    (62)  من خلال الجدول رقم      
(F) ( وقيمة مستوى الدلالةSig اللذان نحدد بهما دلالة صلاحية النموذج للدراسة، حيث نلاحظ من )

صالح لاختبار الفرضية الثانية، حيث يلاحظ من نتائج جدول  غيرالنموذج خلال نتائج الجدول أن 
من   كبروهي أ (Sig=0.036)ومستوى الدلالة  (F=5.370)أن قيمة  ANOVA) )تحليل التباين 
 مستوى الدلالة

 0.05) (α≤ جودة صلاحية النموذج لاختبار  معنويةبعدم  المعتمد في الدراسة، ومنه نحكم على
 الفرضية الثانية.

 

 

 

 

 
 . 121-120، ص مرجع سابق، بلقبي فطوم - 1
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الأداء على محور  البحث في العلاقات العامةنتائج الانحدار البسيط لبعد (: 63جدول رقم )
 المؤسسي

 النموذج 
Model 

Unstandardized Coefficients 
 المعاملات غير المعيارية

Standardized 
Coefficients 

 المعاملات المعيارية
 
 
T 
 

 
مستوى 
 الدلالة 
(Sig) 

B 
 معاملات المتغيرات

Std. Error 
 الخطأ المعياري 

 
Beta 
 

 
1 

 0.007 3.170  0.666 2.113 الثابت
البحث في 

 العلاقات العامة
0.602 0.260 0.527 2.317 0.036 

 𝑆𝑃𝑆𝑆20بالاعتماد على مخرجات برنامج  من إعداد الطالبالمصدر: 

 التحليل

يمثل الجدول السابق نتائج الانحدار الخطي البسيط والذي يختبر معنوية معالم نموذج الانحدار     
 بصورة منفصلة عن بعضها البعض، ويمكن تحليل نتائج الجدول حسب ما يلي:

𝑩𝟏) { من خلال نتائج الجدول نلاحظ أن - = 𝟎. 𝑩𝟎و) (𝟔𝟎𝟐 = 𝟐. وهذه النتائج تدل على } (𝟏𝟏𝟑
𝑩𝟎)في المؤسسة المبحوثة )المتغير التابع( تكون قيمته  الأداء المؤسسيأنه بالنسبة  = 𝟐. 𝟏𝟏𝟑) 

)البعد الثاني للمتغير المستقل(، أما   لوظيفة البحث في العلاقات العامةفي حالة عدم تطبيق المؤسسة ل 
𝑩𝟏) المَعْلَمَةبالنسبة لنتيجة  = 𝟎. نتيجة ميل خط الانحدار الموجب،  إلىر هذه القيمة وتشي (𝟔𝟎𝟐

في المؤسسة عينة الدراسة بدرجة واحدة  بالبحث في العلاقات العامةأي أنه كلما زاد مستوى الالتزام 
 .(0.602)في المؤسسة المبحوثة بقيمة الأداء  تحسين إلىيؤدي ذلك ( 1)

 (Sig)تعتمدان على قيم    (  𝑩𝟏و   𝑩𝟎) معادلة الانحدار البسيط    مَعْلَمَاتْ لمعنوية كل من   وبالنسبة: -
 . T) )واختبار 

 (Sig=0.007)وقيمة  (T=3.170)نلاحظ أن قيمة اختبار( 63) الجدول رقمومن خلال نتائج   
أما (.،  α≤0.05)معنوية لأنها أقل من مستوى الدلالة المعتمد في الدراسة  وهي)  𝐵0 (للمَعْلَمَةبالنسبة 
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معنوية لأنها غير  وهي  (𝑩𝟏)  للمَعْلَمَةبالنسبة  (Sig=0.036) وقيمة  (T=3.170)قيمة اختبار 
 (.α≤0.05)من مستوى الدلالة المعتمد في الدراسة  كبرأ 

 ومن خلال نتائج الجدول السابق تكون معادلة الانحدار المقدرة لهذا النموذج كالتالي:    

Y = 2.113 + 0.602 X2 

 حيث أن:

2X :البحث في العلاقات العامة (هو البعد الثاني من المتغير المستقل ( 

Y :الأداء المؤسسي  ( هو المتغير التابع( 

 الفرضية )الثانية(   رفضوفي الأخير ومن خلال تحليل نتائج الجداول الثلاثة السابقة يمكن الحكم على  -
 (𝑯𝟏  )  " توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين وظيفة البحث في العلاقات العامة التي تنص على أنه

𝛼)قناة الشروق وتحسين الأداء في مؤسسة  ≤ 0.05)." 
توجد علاقة ذات دلالة التي تنص على أنه " لا (. 𝑯𝟎))الثانية(  البديلة الفرضية الصفرية وصحة -

عند مستوى  قناة الشروق إحصائية بين وظيفة البحث في العلاقات العامة وتحسين الأداء في مؤسسة 
𝛼)الدلالة  ≤ 0.05)." 

 . اختبار الفرضية الفرعية الثالثةج

يتم اختبار هذه الفرضية الثالثة من خلال تحليلات جداول الانحدار البسيط لمعرفة العلاقة بين     
 وتحسين الأداء المؤسسيالبعد الثالث للمتغير المستقل( )وظيفة الاتصال في العلاقات العامة بعد 

 )المتغير التابع(، وذلك من خلال الجداول التالية:

على محور  وظيفية الاتصال في العلاقات العامةدار البسيط لبعد نتائج الانح (:64جدول رقم )
 :في المؤسسة المبحوثة تحسين الأداء المؤسسي

 النموذج 
Model 

 معامل الارتباط
R 

 معامل التحديد
𝑹𝟐 

R-Square 
 

معامل التحديد 
 المصحح

Adjusted R 

Square 

 

 الخطأ المعياري المقدر
Std. Error of the 

Estimate 

1 0.729𝑎 0.531 0.498 0.434 
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 𝑆𝑃𝑆𝑆20بالاعتماد على مخرجات  الطالب من إعدادالمصدر: 
 التحليل

، (0.729)قد بلغت قيمته   (R)تشير النتائج أن معامل الارتباط ( 64)من خلال الجدول رقم    
)البعد الثالث للمتغير المستقل(   الاتصال  وظيفةبين    جيدة  وهو ما يؤكد على وجود علاقة ارتباط طردية  

وهذه  ( 0.531)( بلغت قيمته 𝑹𝟐) المتغير التابع(، كما أن معامل التحديد )  الأداء المؤسسيو 
من التغيرات   %)53.1)من التباين، وبعبارة أخرى أن  %) 53.1)أن النموذج يفسر    إلىالنتيجة تشير  

في المؤسسة المبحوثة، والباقي  الاتصال في العلاقات العامة إلى، تعزى الأداء المؤسسي في
وتتمثل في ابعاد   قناة الشروق تحسين الأداء في مؤسسة  عوامل أخرى تؤثر على    إلىتعزى   (46.9%)

 الدراسة الأخرى وعوامل أخرى ليست ضمن الأبعاد المدروسة.

 عند مستوى  قناة الشروق إن تأثير وظيفة الاتصال في العلاقات العامة على تحسين أداء * 

الاتصال المبرمجة على مستوى المؤسسة والموجهة   في أنشطةالتنويع قد يرجع إلى %) 53.1) 
كالاجتماعات والمقابلات  ية المناسبةوالى استخدام وسائل الاتصال ، والداخلي للجمهور الخارجي

، بما يساعد على الزيادة من كفاءة وفعالية 1الاخرى والتقارير والأشرطة فضلا عن جملة من الوسائل 
، كما أنه يتم تصميم برامج اتصالية خاصة بكل موقف أو الاتصال المستخدم في المؤسسة المبحوثة

وخصائصه،   المستهدفنوع الجمهور    مكانال مع الاخذ بعين الاعتبار عناصر التوقيت،  حالة على حدى  
 .2ي الذي يجب أن يستخدمووسائل الاتصال المستخدمة والأسلوب الاتصال

 لاختبار جودة وصلاحية نموذج الفرضية الثالثة ANOVA) نتائج تحليل التباين ) (: 65جدول رقم )

 مصدر التباين
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط  
 المربعات

 Fقيمة 
 المحسوبة

Sig  مستوى
 الدلالة

 2.994 1 2.994 الانحدار
15.873 b0100. 0.189 14 2.640 الخطأ 

  15 5.634 لمجموع الكلي
 𝑆𝑃𝑆𝑆20بالاعتماد على مخرجات  من إعداد الطالبالمصدر: 

 
 .97، ص مرجع سابقبضياف عاطف،  - 1
 .187، ص مرجع سابقنيفين أحمد غباشي،  - 2
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 التحليل

 (F)الذي يبين لنا صلاحية النموذج للدراسة، حيث تم حساب قيمة  (65) من خلال الجدول رقم    
( اللذان نحدد بهما دلالة صلاحية النموذج للدراسة، حيث نلاحظ من خلال Sigوقيمة مستوى الدلالة )

 نتائج الجدول أن النموذج صالح لاختبار الفرضية الثالثة، حيث يلاحظ من نتائج جدول تحليل التباين

 ( (ANOVA  أن قيمة(F=15.873)  ومستوى الدلالة(Sig=0.01)  من مستوى الدلالة قلأ وهي 

 (𝛼 ≤ المعتمد في الدراسة، ومنه نحكم على معنوية جودة صلاحية النموذج لاختبار الفرضية (0.05
 الثالثة.

 الأداء المؤسسيعلى محور  وظيفة الاتصالنتائج الانحدار البسيط لبعد (: 66جدول رقم )

 
 
 

 النموذج 
Model 

Unstandardized Coefficients 
 المعاملات غير المعيارية

Standardized 
Coefficients 

 المعاملات المعيارية
 
 
T 
 

 
مستوى 
 الدلالة 
(Sig) 

B 
 معاملات المتغيرات

Std. Error 
 الخطأ المعياري 

 
Beta 
 

 
1 

 0.386 0.820  0.471 0.645 (constant)الثابت
الاتصال في 
 العلاقات العامة

0.818 0.205 0729 3.984 0.001 

 𝑆𝑃𝑆𝑆20بالاعتماد على مخرجات  من إعداد الطالبالمصدر: 

 التحليل

يمثل الجدول السابق نتائج الانحدار الخطي البسيط والذي يختبر معنوية معالم نموذج الانحدار     
 بصورة منفصلة عن بعضها البعض، ويمكن تحليل نتائج الجدول حسب ما يلي:

𝑩𝟎و) (𝑩𝟏=0.818{ (من خلال نتائج الجدول نلاحظ أن - = 𝟎. وهذه النتائج تدل على أنه } (𝟑𝟖𝟔
 المتغير التابع(، تكون قيمتهالمبحوثة )في المؤسسة  الأداء المؤسسيبالنسبة 

 (𝑩𝟎 = 𝟎. ، أما بالنسبة لوظيفة الاتصال في العلاقات العامةفي حالة عدم تطبيق المؤسسة   (𝟑𝟖𝟔
𝑩𝟏) المَعْلَمَةلنتيجة  = 𝟎. نتيجة ميل خط الانحدار الموجب، أي أنه  إلىوتشير هذه القيمة  (𝟖𝟏𝟖
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( 1)بدرجة واحدة  ال في العلاقات العامةصبالات   كلما زاد مستوى الالتزام في المؤسسة عينة الدراسة
 .(0.818)في المؤسسة المبحوثة بقيمة  تحسين الأداء المؤسسي إلىيؤدي ذلك 

تعتمدان على قيم  ( 𝑩𝟏و  𝑩𝟎) معادلة الانحدار البسيط  مَعْلَمَاتْ لمعنوية كل من  أما بالنسبة:    -
(Sig)  واختبار( (T . نلاحظ أن قيمة اختبار (66)ومن خلال نتائج الجدول  رقم(T=0.471) 
من مستوى الدلالة  كبرمعنوية لأنها أ غير  وهي  ) 𝑩𝟎 (للمَعْلَمَةبالنسبة  ( Sig=0.645)وقيمة 

بالنسبة  (Sig=0.001) وقيمة  (T=3.984)أما قيمة اختبار (، α≤0.05)المعتمد في الدراسة 
 للمَعْلَمَة

  (𝑩𝟏)  من مستوى الدلالة المعتمد في الدراسة  قلوهي معنوية لأنها أ(0.05≥α.) 
  ومن خلال نتائج الجدول السابق تكون معادلة الانحدار المقدرة لهذا النموذج كالتالي:  

Y = 0.386 + 0.818 X3 
 حيث أن:

3X :في العلاقات العامة الاتصال (هو البعد الثالث من المتغير المستقل ( 

Y :الأداء المؤسسي  ( هو المتغير التابع( 

الفرضية  صحةعلى وفي الأخير ومن خلال تحليل نتائج الجداول الثلاثة السابقة يمكن الحكم      
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين وظيفة الاتصال في التي تنص على أنه " ( 𝑯𝟏)الثالثة( ) 

𝛼)عند مستوى الدلالة  قناة الشروق العلاقات العامة وتحسين الأداء في مؤسسة  ≤ 0.05)." 
توجد علاقة ذات دلالة لا التي تنص على أنه " ( 𝑯𝟎) )الثالثة(  البديلة الفرضية الصفرية رفضو  

عند مستوى   قناة الشروق إحصائية بين وظيفة الاتصال في العلاقات العامة وتحسين الأداء في مؤسسة  
𝛼)الدلالة  ≤ 0.05)." 

 . اختبار الفرضية الفرعية الرابعةد

يتم اختبار هذه الفرضية الرابعة من خلال تحليلات جداول الانحدار البسيط لمعرفة العلاقة بين        
 وتحسين الأداء المؤسسي)البعد الرابع للمتغير المستقل(  التنسيق في العلاقات العامة بعد وظيفة

 ، وذلك من خلال الجداول التالية:)المتغير التابع(
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الأداء على محور  وظيفة التنسيق في العلاقات العامةنتائج الانحدار البسيط لبعد  (:67جدول رقم )
 في المؤسسة المبحوثة المؤسسي

 لنموذج ا
Model 

 
 معامل الارتباط

R 

 
 معامل التحديد

𝑹𝟐 
R-Square 

 

 
معامل التحديد 

 المصحح
Adjusted R 

Square 
 

 
 الخطأ المعياري المقدر
Std. Error of the 

Estimate 

1 0.391𝑎 0.153 0.092 0.584 

 𝑆𝑃𝑆𝑆20بالاعتماد على مخرجات  من إعداد الطالبالمصدر: 
 التحليل

، (0.391)قد بلغت قيمته   (R)تشير النتائج أن معامل الارتباط  (67)من خلال الجدول رقم    
)البعد   في العلاقات العامة  قوظيفة التنسيبين    منخفضة  وهو ما يؤكد على وجود علاقة ارتباط طردية  

( بلغت قيمته 𝑹𝟐) المتغير التابع(، كما أن معامل التحديد )الأداء المؤسسيالرابع للمتغير المستقل( و 
من التباين، وبعبارة أخرى أن 15.3%)  )أن النموذج يفسر  إلى( وهذه النتيجة تشير 0.153)
في  التنسيق في العلاقات العامة إلىتعزى  الأداء المؤسسيتحسن من التغيرات في  (%15.3)

 .قناة الشروق قد تؤثر في تحسين أداء  عوامل أخرى    إلىتعزى  (  84.7%المؤسسة المبحوثة، والباقي )

 15.3%)    )عند مستوى    قناة الشروق إن تأثير بعد التنسيق في العلاقات العامة على تحسين أداء  *

لى حداثة قسم إ بالإضافة، خاصة في البيئة الداخلية عدم وضح سياسة التنسيقيرجع الى  ، قدفقط 
من عملية التنسيق مع المصالح  العامة على مستوى قناة الشروق وهو ما صعب والعلاقاتالاتصال 

 الأخرى وذات العلاقة المباشر بتنظيم وتنفيذ أنشطة العلاقات العامة.
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 لاختبار جودة وصلاحية نموذج الفرضية الرابعة ANOVA) نتائج تحليل التباين ) (: 68جدول رقم )

 مصدر التباين
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط  
 المربعات

 Fقيمة 
 المحسوبة

Sig  مستوى
 الدلالة

 0.859 1 0.859 الانحدار
2.520 

 
0.135𝑏 

 
 0.341 14 4.775 الخطأ

  15 5.634 المجموع الكلي
 𝑆𝑃𝑆𝑆20بالاعتماد على مخرجات  من إعداد الطالبالمصدر: 

 التحليل

 (F)الذي يبين لنا صلاحية النموذج للدراسة، حيث تم حساب قيمة  (68) من خلال الجدول رقم   
( اللذان نحدد بهما دلالة صلاحية النموذج للدراسة، حيث نلاحظ من خلال Sigوقيمة مستوى الدلالة )

صالح لاختبار الفرضية الرابعة، حيث يلاحظ من نتائج جدول تحليل  غيرالنموذج نتائج الجدول أن 
 التباين 

( (ANOVA  أن قيمة(F=2.520 )  ومستوى الدلالة(Sig=0.135)  من مستوى الدلالة  كبروهي أ
0.05) (α≤  معنوية جودة صلاحية النموذج لاختبار عدم المعتمد في الدراسة، ومنه نحكم على

 الفرضية الرابعة. 
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الأداء على محور  التنسيق في العلاقات العامةنتائج الانحدار البسيط لبعد (: 69جدول رقم )
 المؤسسي:

 
 

 النموذج 
Model 

Unstandardized 
Coefficients 

 المعاملات غير المعيارية

Standardized 
Coefficients 

 المعاملات المعيارية
 
 
T 
 

 
مستوى 
 الدلالة 
(Sig) 

B 
معاملات 
 المتغيرات

Std. Error 
 الخطأ المعياري 

 
Beta 
 

 
1 

 1.318 1.461  0.902 0.382 (constant)الثابت
التنسيق في العلاقات 

 العامة 
0.569 0.359 0.391 1.587 0.135 

 𝑆𝑃𝑆𝑆20بالاعتماد على مخرجات  الطالبمن إعداد المصدر: 

 التحليل

يمثل الجدول السابق نتائج الانحدار الخطي البسيط والذي يختبر معنوية معالم نموذج الانحدار    
 يلي:بصورة منفصلة عن بعضها البعض، ويمكن تحليل نتائج الجدول حسب ما 

𝑩𝟏) { من خلال نتائج الجدول نلاحظ أن - = 𝟎. 𝑩𝟎و) (𝟓𝟔𝟗 = 𝟏. وهذه النتائج تدل على } (𝟑𝟏𝟖
 هالمؤسسة المبحوثة )المتغير التابع( تكون قيمت الأداء المؤسسيبالنسبة  أنه
 ( (𝑩𝟎 = 𝟏. ، أما بالنسبة لوظيفة التنسيق في العلاقات العامةفي حالة عدم تطبيق المؤسسة 𝟑𝟏𝟖

𝑩𝟏) المَعْلَمَةلنتيجة  = 𝟎. نتيجة ميل خط الانحدار الموجب، أي أنه  إلىوتشير هذه القيمة  (𝟓𝟔𝟗
( 1)في المؤسسة عينة الدراسة بدرجة واحدة  بالتنسيق في العلاقات العامةكلما زاد مستوى الالتزام 

 .(0.559)بقيمة  قناة الشروق تحسين أداء  إلىيؤدي ذلك 
تعتمدان على قيم  ( 𝑩𝟏و  𝑩𝟎) معادلة الانحدار البسيط  مَعْلَمَاتْ لمعنوية كل من  أما بالنسبة: -

(Sig)  واختبار( (T . نلاحظ أن قيمة اختبار (69)ومن خلال نتائج الجدول  رقم(T=0.902) 
من مستوى الدلالة  كبرمعنوية لأنها أ غير  وهي ) 𝑩𝟎 (للمَعْلَمَةبالنسبة  ( Sig=0.382)وقيمة 

بالنسبة  (Sig=0.135) وقيمة  (T=1.587)أما قيمة اختبار (، α≤0.05)المعتمد في الدراسة 
 (.α≤0.05)من مستوى الدلالة المعتمد في الدراسة  أكبرمعنوية لأنها  غير وهي (𝑩𝟏 ) للمَعْلَمَة
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 المقدرة لهذا النموذج كالتالي:ومن خلال نتائج الجدول السابق تكون معادلة الانحدار  

4X 695+ 0.1.318 =Y 

4X :التنسيق في العلاقات العامة (هو البعد الرابع من المتغير المستقل ( 

Y :الأداء المؤسسي  ( هو المتغير التابع( 

الفرضية )الرابعة(   على رفضوفي الأخير ومن خلال تحليل نتائج الجداول الثلاثة السابقة يمكن الحكم    -
  (𝑯𝟏  )  " توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين وظيفة التنسيق في العلاقات العامة التي تنص على أنه

𝛼)عند مستوى الدلالة  قناة الشروق وتحسين الأداء في مؤسسة  ≤ 0.05). 
توجد علاقة ذات دلالة التي تنص على أنه " لا ( 𝑯𝟎) )الرابعة( البديلة الصفرية  الفرضيةصحة و  -

عند مستوى   قناة الشروق إحصائية بين وظيفة التنسيق في العلاقات العامة وتحسين الأداء في مؤسسة  
𝛼)الدلالة  ≤ 0.05)." 

 . اختبار الفرضية الفرعية الخامسةهـ
يتم اختبار هذه الفرضية الخامسة من خلال تحليلات جداول الانحدار البسيط لمعرفة العلاقة بين    

 الأداء المؤسسي وتحسين)البعد الخامس للمتغير المستقل(  وظيفة التقويم في العلاقات العامةبعد 
 :(، وذلك من خلال الجداول التالية)المتغير التابع

الأداء على محور  وظيفة التقويم في العلاقات العامةنتائج الانحدار البسيط لبعد  (:70جدول رقم )
 في المؤسسة المؤسسي

 
 النموذج 
Model 

 
 معامل الارتباط

R 

 
 معامل التحديد

𝑹𝟐 
R-Square 

 

معامل التحديد 
 المصحح

Adjusted R 
Square 

 

 
 الخطأ المعياري المقدر
Std. Error of the 

Estimate 

1 0.703𝑎 0.494 0.457 0.451 

 𝑆𝑃𝑆𝑆20بالاعتماد على مخرجات  الطالبمن إعداد المصدر: 
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 التحليل

، (0.703)قد بلغت قيمته   (R)تشير النتائج أن معامل الارتباط  (70)من خلال الجدول رقم    
)البعد  وظيفة التقويم في العلاقات العامةبين  قويةوهو ما يؤكد على وجود علاقة ارتباط طردية 

( بلغت 𝑹𝟐) المتغير التابع(، كما أن معامل التحديد )الأداء المؤسسيالخامس للمتغير المستقل( و 
بعبارة أخرى أن من التباين، و 49.4%)  )أن النموذج يفسر   إلى( وهذه النتيجة تشير  0.494)قيمته  

في المؤسسة  التقويم في العلاقات العامة إلىتعزى  الأداء المؤسسيمن التغيرات في  (%49.4)
في المؤسسة الدراسة،   الأداء المؤسسيعوامل أخرى تؤثر على    إلىتعزى  (  %50.6المبحوثة، والباقي )

وظيفية التقويم في العلاقات العامة،  تولي أهميةأن المؤسسة المبحوثة   إلىويرجع هذا حسب رأينا 
 .قناة الشروق و مؤثر في تحسين أداء  أساسيوتعتبرها نشاط 

  عند مستوى  قناة الشروق إن تأثير وظيفة التقويم في العلاقات العامة على تحسين أداء مؤسسة *   
لالتزام الجاد بالقيام بعمليات التقويم لأنشطة العلاقات العامة لا سيما ل نظرا  ،متوسطايعد  %49.4

لتقويم القبلي ل  الذي يرافق تطبيق الأنشطة الخاصة بالعلاقات العامة، كما نلاحظ غياب  المرحليالتقويم  
يمكن أن ، كما الذي يسبق تنفيذ البرامج المسطرة لمعرفة مدى  ملاءمتها وتقدير نسبة النجاح الممكنة

الذي بالتقويم النهائي  الالتزام سسة  الىيرجع مستوى تأثير التقويم  في العلاقات العامة على أداء المؤ 
 :1يساهم في التعرف على

 مصمم البرنامج لتلافيها عند تخطيط برامج مستقبلة.الأخطاء التي وقع فيها  -
 وضوعة.النتائج التي تحققت في ضوء الأهداف الم -
للدعوة المتضمنة في الرسائل التي شملها برنامج  كاستجابةمدى التغيير الحادث في سلوك الأفراد  -

 .العلاقات العامة

 

 

 

 
 .195، ص مرجع سابقنيفين أحمد غباشي،  - 1
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 لاختبار جودة وصلاحية نموذج الفرضية الخامسة  ANOVA) )  نتائج تحليل التباين  (:  71دول رقم )ج

 مصدر التباين
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط  
 المربعات

 Fقيمة 
 المحسوبة

Sig  مستوى
 الدلالة

 2.781 1 2.781 الانحدار
13.641 

 
0.002𝑏 

 
 0.204 14 2.854 الخطأ

  15 5.634 المجموع الكلي
 𝑆𝑃𝑆𝑆20بالاعتماد على مخرجات  الطالبمن إعداد المصدر: 

 التحليل

 (F)الذي يبين لنا صلاحية النموذج للدراسة، حيث تم حساب قيمة  (71) من خلال الجدول رقم    
( اللذان نحدد بهما دلالة صلاحية النموذج للدراسة، حيث نلاحظ من خلال Sigوقيمة مستوى الدلالة )

نتائج الجدول أن النموذج صالح لاختبار الفرضية الخامسة، حيث يلاحظ من نتائج جدول تحليل 
 التباين

 ( (ANOVA  قيمة أن(F=13.641 )  ومستوى الدلالة(Sig=0.002)  من مستوى  قلوهي أ
جودة صلاحية النموذج لاختبار  والمعتمد في الدراسة، ومنه نحكم على معنوية  =α) (0.05الدلالة 

 الفرضية الخامسة.

 الأداء المؤسسيعلى محور  وظيفية التقويمنتائج الانحدار البسيط لبعد (: 72جدول رقم )

 
 
 

 النموذج 
Model 

Unstandardized Coefficients 
 المعاملات غير المعيارية

Standardized 
Coefficients 

 المعاملات المعيارية
 
 
T 
 

 
مستوى 
 الدلالة 
(Sig) 

B 
 معاملات المتغيرات

Std. Error 
 الخطأ المعياري 

 
Beta 
 

 
1 

 1.182 0.671  1.761 0.100 (constant)الثابت
التقويم في العلاقات 

 العامة 
0.724 0.198 0.703 3.693 0.002 
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 𝑆𝑃𝑆𝑆20بالاعتماد على مخرجات  الطالبمن إعداد المصدر: 

 التحليل

يمثل الجدول السابق نتائج الانحدار الخطي البسيط والذي يختبر معنوية معالم نموذج الانحدار    
 تحليل نتائج الجدول حسب ما يلي:بصورة منفصلة عن بعضها البعض، ويمكن 

𝑩𝟏) ) { من خلال نتائج الجدول نلاحظ أن - = 𝟎. 𝑩𝟎) و) (𝟕𝟐𝟒 = 𝟏. وهذه النتائج تدل } (𝟏𝟖𝟐
 في المؤسسة المبحوثة  )المتغير التابع( تكون قيمته الأداء المؤسسيعلى أنه بالنسبة 

 ( (𝑩𝟎 = 𝟏. ، أما بالنسبة لوظيفة التقويم في العلاقات العامةفي حالة عدم تطبيق المؤسسة  (𝟏𝟖𝟐
𝑩𝟏) )  المَعْلَمَةلنتيجة   = 𝟎. ، أي أنه الموجبنتيجة ميل خط الانحدار    إلىوتشير هذه القيمة    (𝟕𝟐𝟒

( 1)بدرجة واحدة التقويم في العلاقات العامة في المؤسسة المبحوثة ة بوظيفكلما زاد مستوى الالتزام 
 .(0.724)في المؤسسة المبحوثة بقيمة  تحسين الأداء المؤسسي إلىيؤدي ذلك 

تعتمدان على قيم  ( 𝑩𝟏و  𝑩𝟎) معادلة الانحدار البسيط  مَعْلَمَاتْ لمعنوية كل من  أما بالنسبة: -
(Sig)   واختبار( (T  نلاحظ أن قيمة اختبار(  72)ومن خلال نتائج الجدول  رقم(T=1.761)   وقيمة

(Sig=0.100)  للمَعْلَمَةبالنسبة) 𝑩𝟎 (من مستوى الدلالة المعتمد في كبر معنوية لأنها أ  غير  وهي
 (𝑩𝟏)    للمَعْلَمَةبالنسبة    (Sig=0.002)  وقيمة   (T=3.693)أما قيمة اختبار  (،  α≤0.05)الدراسة  

 (.α≤0.05)من مستوى الدلالة المعتمد في الدراسة  قلوهي معنوية لأنها أ 
 ومن خلال نتائج الجدول السابق تكون معادلة الانحدار المقدرة لهذا النموذج كالتالي:           

Y = 1.182 + 0.724 X5           
 حيث أن:

5X :العلاقات العامةالتقويم في  (هو البعد الخامس من المتغير المستقل ( 

Y :الأداء المؤسسي  ( هو المتغير التابع( 

الفرضية )الخامسة(   صحةعلى  وفي الأخير ومن خلال تحليل نتائج الجداول الثلاثة السابقة يمكن الحكم   -
 (𝑯𝟏 ) " توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين وظيفة التقويم للعلاقات العامة التي تنص على أنه

𝛼)عند مستوى الدلالة  قناة الشروق وتحسن الأداء في مؤسسة  ≤ 0.05)." 
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توجد علاقة ذات دلالة التي تنص على أنه " لا ( 𝑯𝟎) )الخامسة( البديلة الفرضية الصفرية  رفضو 
مستوى الدلالة   الشروق عندقناة  إحصائية بين وظيفة التقويم للعلاقات العامة وتحسن الأداء في مؤسسة  

(𝛼 ≤ 0.05)." 
 . اختبار الفرضية الرئيسية: و

أداء مؤسسة  تحسينو  العلاقات العامة هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بينوالتي تنص على أنه"    
=∝)عند مستوى الدلالة  الشروق قناة  يتم اختبار هذه الفرضية الرئيسية من خلال ، حيث (0,05

تحسين )المتغير المستقل( و  العامة تالعلاقاتحليلات جداول الانحدار المتعدد لمعرفة العلاقة بين 
 )المتغير التابع(، وذلك من خلال الجداول التالية: الأداء المؤسسي

قناة تحسين الأداء في على محور  العلاقات العامةنتائج الانحدار المتعدد لأبعاد  (:73جدول رقم )
 .الشروق 

 
 النموذج 
Model 

 
 معامل الارتباط

R 

 
 معامل التحديد

𝑹𝟐 
R-Square 

 

 
معامل التحديد 

 المصحح
Adjusted R 

Square 
 

 
 الخطأ المعياري المقدر
Std. Error of the 

Estimate 

1 0.818𝑎 0.669 0.645 0.365 

 𝑆𝑃𝑆𝑆20بالاعتماد على مخرجات  الطالبمن إعداد المصدر: 
 التحليل

، (0.818)قد بلغت قيمته   (R)تشير النتائج أن معامل الارتباط ( 73) من خلال الجدول رقم    
و تحسين )المتغير المستقل(  العلاقات العامةوهو ما يؤكد على وجود علاقة ارتباط طردية قوية بين 

( وهذه النتيجة 0.669)( بلغت قيمته 𝑹𝟐) المتغير التابع(، كما أن معامل التحديد )قناة الشروق أداء 
من التغيرات في  (66.9%)من التباين، وبعبارة أخرى أن (66.9%)  أن النموذج يفسر  إلىتشير 
 إلىتعزى ( 33.1%في المؤسسة المبحوثة، والباقي ) العلاقات العامة إلىتعزى  قناة الشروق أداء 

 غير تلك التي تناولتها الدراسة.عوامل أخرى 
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ا جيديعتبر  ،%66.9عند مستوى  قناة الشروق إن تأثير العلاقات العامة على تحسين أداء مؤسسة 
المكانة التي تولي قناة الشروق لوظيفة العلاقات العامة ا راجع الى حسب رأيينا بالدرجة الأولى الى  ذوه

أساسية تساعد بشكل مباشر من خلال وظائفها في تحسين أداء وظيفة  بالمؤسسة، حيث تعتبرها
 بالعوامل التالية:، كما يمكن أن يفسر هذا التأثير المؤسسة ككل

 بالتخطيط واحترام كافة المراحل. ما يتعلقفي فعالةاتباع سياسة  -
والبشرية المسخرة لقسم الاتصال والعلاقات العامة على  وضع الخطط مع احترام الإمكانات المادية -

 مستوى القناة.
 التحديد الدقيق لأهداف البرامج المسطرة ومتابعة مدى تحققها اثناء التنفيذ. -
أداء المؤسسة العليا للمؤسسة للعلاقات العامة واعتبارها جزءا مهما يساهم في التحسين من    الإدارة  نظرة -

 .ككل
 .المسطرة البرامجاستخدام كافة وسائل الاتصال المتاحة والممكنة في تنفيذ  -
 تخصيص برامج لكل جماهير المؤسسة سواء الداخلية او الخارجية. -
ساعد  ةعلى الأفكار الجديد والتفتحلذي يتميز بالسلاسة نمط القيادة السائد داخل قناة الشروق وا  -

 ة رغم حداثة القسم.قات العامة على احتلال مكانة جيدالعلا
علاقات العامة والتي كان يمكن أن يكون التأثير أكثر قوة لو تم الاعتماد على وظيفة البحث في ال  -

 مستقبلا.تساعد في بناء قاعدة معلومات قوية يمكن استغلالها 
اعتماد قسم الاتصال والعلاقات العامة بقناة الشروق على عمليات التقويم ساهم في الرفع من نسبة  -

 التأثير.
والعلاقات العامة متخصصين في   الاتصالعلى مستوى قسم  كما ساهم كون القائمين بالعلاقات العامة   -

 ناة.في نجاح العلاقات العامة على مستوى الق مجال الاعلام والاتصال
عالية، يتميز العمل في العلاقات العامة بكونه عمل ديناميكي وخلاق يتطلب قدرات ذهنية وبدنية  -

تقوم بذلك الدور على   ولذلك فان فئة الشباب المشكلة لقسم الاتصال والعلاقات العامة في قناة الشروق 
 وجه. أكمل

بالتنسيق مع القيادات  للقائمين بالعلاقات العامةاسناد كل ما له علاقة بالسياسة الاتصالية للمؤسسة  -
 الإدارية.
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لاختبار جودة وصلاحية نموذج الفرضية  ANOVA) نتائج تحليل التباين ) (: 74جدول رقم )
 الرئيسية

 مصدر التباين
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط  
 المربعات

 Fقيمة 
 المحسوبة

Sig  مستوى
 الدلالة

  3.770 1 3.770 الانحدار
28.313 

 

 
0.000𝑏 

 
 0.133 14 1.664 الخطأ

  15 5.634 المجموع الكلي
 𝑆𝑃𝑆𝑆20بالاعتماد على مخرجات  الطالبمن إعداد المصدر: 

 التحليل

 (F)الذي يبين لنا صلاحية النموذج للدراسة، حيث تم حساب قيمة  (74) من خلال الجدول رقم    
( اللذان نحدد بهما دلالة صلاحية النموذج للدراسة، حيث نلاحظ من خلال Sigوقيمة مستوى الدلالة )

 نتائج الجدول أن النموذج صالح لاختبار الفرضية الرئيسية، حيث يلاحظ من نتائج جدول تحليل التباين

 ( (ANOVA قيمة  أن(F=28.313 )  ومستوى الدلالة(Sig=0.000)  وهي أقل من مستوى
𝛂)الدلالة ≤ 𝟎. المعتمد في الدراسة، ومنه نحكم على معنوية جودة صلاحية النموذج لاختبار (𝟎𝟓

 الفرضية الرئيسية.
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 المؤسسيالأداء محور  علىالعلاقات العامة نتائج الانحدار البسيط لأبعاد (: 75جدول رقم )

 
 النموذج 
Model 

Unstandardized Coefficients 
 المعاملات غير المعيارية

Standardized 
Coefficients 

 المعاملات المعيارية
 
 
T 
 

 
مستوى 
 الدلالة 
(Sig) 

B 
 معاملات المتغيرات

Std. Error 
 الخطأ المعياري 

 
Beta 
 

 
1 

 0.751 0.827  -0.908 0.379- (constant)الثابت
 0.000 5.321 0.818 0.232 1.237 العلاقات العامة

 𝑆𝑃𝑆𝑆20بالاعتماد على مخرجات  الطالبمن إعداد المصدر:   

 التحليل

يمثل الجدول السابق نتائج الانحدار الخطي المتعدد والذي يختبر معنوية معالم نموذج الانحدار   
 الجدول حسب ما يلي:بصورة منفصلة عن بعضها البعض، ويمكن تحليل نتائج 

𝑩𝟏) ) { من خلال نتائج الجدول نلاحظ أن - = 𝟏. 𝑩𝟎) و) (𝟐𝟑𝟕 = −𝟎. وهذه النتائج } (𝟕𝟓𝟏
 في المؤسسة المبحوثة )المتغير التابع( تكون قيمته الأداء المؤسسيتدل على أنه بالنسبة 

 ( (𝑩𝟎 = −𝟎. )المتغير المستقل(، أما بالنسبة لنتيجة  العامة لعلاقاتا في حالة عدم تطبيق  𝟕𝟓𝟏
𝑩𝟏) ) المَعْلَمَة = 𝟏. نتيجة ميل خط الانحدار الموجب، أي أنه كلما  إلىوتشير هذه القيمة  𝟐𝟑𝟕

تحسين   إلىيؤدي ذلك  (  1)في المؤسسة عينة الدراسة بدرجة واحدة    بالعلاقات العامةزاد مستوى الالتزام  
 .(1.237)ة المؤسسة المبحوثة بقيم اداءفي 

تعتمدان على قيم  ( 𝑩𝟏و  𝑩𝟎) معادلة الانحدار البسيط  مَعْلَمَاتْ لمعنوية كل من  أما بالنسبة: -
(Sig)  واختبار( (T نلاحظ أن قيمة اختبار( 75)ومن خلال نتائج الجدول  رقم(T=-0.908) 
وهي غير معنوية لأنها أكبر من مستوى الدلالة  ) 𝑩𝟎 (للمَعْلَمَةبالنسبة  ( Sig=0.379)وقيمة 

بالنسبة  (Sig=0.000) وقيمة  (T=5.321)أما قيمة اختبار (، α≤0.05)المعتمد في الدراسة 
 (. α≤0.05)( وهي معنوية لأنها أقل من مستوى الدلالة المعتمد في الدراسة 𝐵1 ) للمَعْلَمَة
 ومن خلال نتائج الجدول السابق تكون معادلة الانحدار المقدرة لهذا النموذج كالتالي:     

Y = -0.751 + 1.237 X 



الدراسة الميدانية بقناة الشروق                                       لفصل السادس ا        

420 
 

 حيث أن:

X :قناة الشروق العلاقات العامة في  (هو المتغير المستقل( 

Y : قناة الشروق  والأداء في ( المتغير التابعهو( 

الفرضية  صحة وفي الأخير ومن خلال تحليل نتائج الجداول الثلاثة السابقة يمكن الحكم على -
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين العلاقات العامة وتحسين "  التي تنص على أنه  (  𝑯𝟏)الرئيسية( )  

𝛼)عند مستوى الدلالة  قناة الشروق الأداء في مؤسسة  ≤ 0.05) ." 
توجد علاقة ذات دلالة لا  التي تنص على أنه "  (  𝑯𝟎)  )الرئيسية(    البديلة  الفرضية الصفريةورفض    -

عند مستوى الدلالة  قناة الشروق إحصائية بين العلاقات العامة وتحسين الأداء في مؤسسة 
(𝛼 ≤ 0.05)." 
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 وتحليلها ومناقشة الفرضيات توصلنا للنتائج التالية: تالاستمارا بعد تفريغ نتائج الدارسة:  -
 بالنسبة لوظيفة التخطيط للعلاقات العامة:  .أ

يؤكد أفراد عينة الدراسة أن هناك عقبات تواجه تنفيذ برامج العلاقات العامة على مستوى قناة  -
 الاتصال والعلاقات العامة على مستوى المؤسسة. يرجع ذلك لحداثة قسمالشروق وقد 

 يساهم قسم الاتصال والعلاقات العامة في تصميم السياسة الاتصالية للمؤسسة. -
 ج العلاقات العامة بصفة دورية.يتم تخطيط وتنفيذ برام -
البرامج المخططة من طرف قسم الاتصال والعلاقات العامة بقناة الشروق موجهة للجمهورين  -

 .الداخلي والخارجي
مخطط  على مستوى المؤسسة الأنشطة الخاصة بالعلاقات العامةكما يؤكد المبحوثون أن كافة  -

 لها مسبقا.
قسم الاتصال والعلاقات العامة بالقناة  وينفذهاؤكد أفراد عينة الدراسة أن البرامج التي يخططها ي -

 نتائج المرجوة.هي برامج فعالة وتحقق ال 
فكان عند  العامة على تحسين أداء قناة الشروق  العلاقاتأما نسبة تأثير وظيفة التخطيط في  -

 ويعد تأثير متوسط. %39.4مستوى 

 بالنسبة لوظيفة البحث في العلاقات العامة: -ب

روق، بالنظر لضعفها مستوى قناة الش  علىقات العامة  بحوث العلا  إجراءثون على أهمية  أكد المبحو  -
 مستوى المؤسسة.على 

العامة يقوم بإجراء بحوث   العلاقاتقسم الاتصال و حول أذا ما كان  التزم أفراد عينة الدراسة الحياد   -
 حول البيئة المنافسة.

للمؤسسة، الخارجي  يتم اجراء بحوث من قبل قسم الاتصال والعلاقات العامة حول نظرة الجمهور  لا   -
 الذهنية.وبالتالي عدم القدرة على معرفة الصورة 

بقناة الشروق من طرف حول الرضا الوظيفي للعاملين  استقصاء بحوث أوكما لا يتم إجراء أي  -
 قسم الاتصال والعلاقات العامة.

لا يتم تقصي طبيعة العلاقات الإنسانية والاجتماعية بين العاملين بقناة الشروق من طرف قسم  -
 العامة. والعلاقاتالاتصال 
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 برامج العلاقات العامة الموجهة لهم.لا يتم استشارة العاملين بالقناة حول طبيعة ومكونات  -
لى تحسين أداء قناة الشروق فقدرت عيما يتعلق بنسبة تأثير وظيفة البحث في العلاقات العامة  فأما   -

 هذا المستوى من التأثير ضعيفا. ، ويعد%27.7بــ 

 بالنسبة لوظيفة الاتصال في العلاقات العامة: -ج

من قبل قسم الاتصال   أفراد عينة الدراسة أن من الضروري تصميم برامج اتصالية أكثر نجاعةيؤكد   -
 والعلاقات العامة.

 يقوم قسم الاتصال والعلاقات العامة بتصميم وتنفيذ الحملات الإعلامية الخاصة بالمؤسسة. -
 للجمهورين الداخليموجهة  من قبل قسم الاتصال والعلاقات العامة يتم تنظيم أنشطة اتصالية -

 .للمؤسسة والخارجي
الاتصالية المتاحة لقسم الاتصال والعلاقات العامة اثناء تنفيذ الأنشطة الوسائل  يتم استخدام كافة -

 الاتصالية الخاصة بالعلاقات العامة.
هو اتصال فعال ويحقق قسم الاتصال والعلاقات العامة  يتبعهيعتبر المبحوثون أن الاتصال التي  -

 أهدافه.
ى تحسين الأداء في قناة الشروق فيما يتعلق بنسبة تأثير وظيفة الاتصال في العلاقات العامة عل  -

 مستوى التأثير متوسطا.ويعد  ،%53.1فقد قدرت بــ 

 في العلاقات العامة: بالنسبة لوظيفة التنسيق -د

على مستوى قناة الخطط الخاصة بالعلاقات العامة على مستوى القناة متناسقة مع الخطة الشاملة   -
 الشروق.

 هناك تنسيق لأنشطة العلاقات العامة مع البيئة الخارجية للمؤسسة. -
نشاطات مشتركة مع مؤسسات قات العامة يقوم بتنظيم يؤكد أفراد عينة الدراسة أن قسم العلا -

 أخرى.إعلامية 
بتنظيم أنشطة مشتركة مع الأقسام مة على مستوى قناة الشروق ايقوم قسم الاتصال والعلاقات الع -

 بالقناة. المباشرةذات العلاقة التنظيمية 
والأنشطة التي تنظمها قات العامة لا يوجد تداخل بين الأنشطة التي ينظمها قسم الاتصال والعلا -

 باقي الأقسام.
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فقد  قناة الشروق  ءعلى تحسين أدا في العلاقات العامة تأثير وظيفة التنسيق أما فيما يتعلق بنسبة  -
 وهي نسبة ضعيفة جدا. %15.3قدرت بــ 

 بالنسبة لوظيفة التقويم في العلاقات العامة:  -هـ

 يتم اجاء تقويم لأنشطة وبرامج العلاقات العامة بصفة دورية. -
التي ينظمها قسم الاتصال والعلاقات  العلاقات العامةيتم اجراء تقيم مرحلي ونهائي لأنشطة  -

 العامة، مع اغفال للتقويم القبلي.
 اجراء عمليات التقويم على مستوى المؤسسة.لا توجد أي صعوبات في  -
لاقات العامة على تحسين الأداء في قناة الشروق فيما يخص نسبة تأثير وظيفة التقويم في الع -

 متوسطة. ة، وهي نسب%49.4فتقدر بـ 

 بالنسبة لمحور الأداء المؤسسي: -و

البشرية والمادية المسخرة لقسم الاتصال المالية و مثلا للموارد  أ حسب أفراد العينة فان هناك استغلالا   -
 .والعلاقات العامة

تكاليف انجاز الحملات الإعلامية لتحقيق أكبر قدر يقوم قسم الاتصال والعلاقات العامة بتخفيض   -
 المداخيل للمؤسسة.ممكن من 

 لاقات العامة بتحقيق أرباح وزيادة المداخيل المالية لقناة الشروق.يساهم قسم الاتصال والع -
 تحقيق قسم الاتصال والعلاقات العامة لأهدافه الخاصة يساهم في نجاح المؤسسة وتحقيق أهدافها. -
الإعلامية التي تقدمها  تالمنتجايساهم قسم الاتصال والعلاقات العامة في تحسين من جودة  -

 المؤسسة. 
قناة  نأيساهم قسم الاتصال والعلاقات العامة في بناء صورة ذهنية لدى الجمهور الخارجي ب -

 الإعلامية، وبأنها مؤسسة رائدة في مجال الاعلام.أفضل منتج للمنتجات تعتبر الشروق 
 جودة. و امتلاك مكانة في ظل المنافسة الممة قناة الشروق على  يساعد قسم الاتصال والعلاقات العا -
 قسم الاتصال والعلاقات العامة يساهم في الرفع من فعالية المؤسسة.إعتبر المبحوثون أن  -
قسم الاتصال والعلاقات العامة في قناة الشروق في التحسين كمن الرضا الوظيفي لا يساهم  -

 للعاملين بالقناة.
 لم يفصل المبحوثون بكون السياسة الاشهارية تساعد في تحقيق أرباح.  -
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بعد تحليل وتفريغ الاستمارات ومناقشة فرضيات الدراسة توصلنا الى وجود علاقة ذات دلالة  -ز
، حي كانت نسبة التأثير قناة الشروق إحصائية بين وظيفة العلاقات العامة وتحسن الأداء في مؤسسة 

 .مرتفعاويعد مستوى هذا  %66.9عند مستوى 
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 لاصةخ

إسقاط الجانب النظري على أرض الواقع، حيث  إلىلقد تم التطرق من خلال الفصل التطبيقي        
 إلىالتنقل حيث تم ، العلاقات العامة في تحسين الأداء بالمؤسسات الاعلاميةدور  إلىتم التطرق 

، حيث تم إعداد وتصميم استمارة استبيان وتحكيمها،  نالاستبيا، إذ قمنا بدراسة قناة الشروق مؤسسة 
في  العلاقات العامةالاتصال و بقسم  العاملين وكذا قمنا بتوزيعها على عينة الدراسة المتمثلة في 

وظائف  تشكله، وقد استهدفت هذه الدراسة معرفة الدور الذي  بذات المؤسسة  الأقسامومديري   المؤسسة
قناة وتأثيرها على تحسين أداء  ، الاتصال، التنسيق، التقويم( ) التخطيط، البحثالعلاقات العامة 

 .الشروق 

لعملية المعالجة الإحصائية للبيانات المجمعة من الاستبيان   𝑆𝑃𝑆𝑆20تم استخدام برنامج    حيث        
لمعرفة مدى صدق وثبات أداة الدراسة، وكذا تحليل وتفسير إجابات أفراد العينة، كما تم أيضا استخدام 

 أساليب إحصائية وصفية واستدلالية.

على أنه يوجد دور ذو   وبعد عملية التحليل الإحصائي تبين لنا صحة الفرضية الرئيسية للدراسة،      
قناة بمؤسسة )المتغير التابع(  تحسين الأداء)المتغير المستقل( في  للعلاقات العامة دلالة إحصائية

 .الشروق 
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جـــائـــتــــنال  
ةـــامـــعــــال  
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 :النتائج العامة للدراسة

جراء مقارنة لمدى تحقق فرضيات الدراسة في مؤسستي إ النتائج المتحصل عليها، عبر    بين  بمقارنةسنقوم      
 وقناة الشروق.التلفزيون الجزائري 

لتخطيط للعلاقات ا  لوظيفة دلالة إحصائية اتذ هناك علاقة: أن : والتي تنص علىالفرضية الأولى -أ
𝛼)عند مستوى الدلالة العامة في تحسين أداء مؤسستي التلفزيون الجزائري وقناة الشروق  ≤ 0.05)." 

( 𝑯𝟏الفرضية )الأولى( ) صحة على    الحكم الىالجزائري لمؤسسة التلفزيون    ةفقد توصلت الدراسة بالنسب-
للتخطيط للعلاقات العامة في تحسين أداء مؤسسة دلالة إحصائية  اتذ هناك علاقةالتي تنص على أنه " 

𝛼)عند مستوى الدلالة التلفزيون الجزائري  ≤ 0.05)." 
دلالة  ذات وجد علاقةتالتي تنص على أنه " لا ( 𝑯𝟎) الأولى( ) البديلةالصفرية الفرضية  ورفض -

عند مستوى الدلالة  التلفزيون الجزائري تحسين أداء مؤسسة في  للتخطيط للعلاقات العامةإحصائية 
(𝛼 ≤ 0.05)." 

التي تنص على أنه " ( 𝑯𝟏الفرضية )الأولى( ) صحة الحكم على أما بالنسبة لقناة الشروق فقد تم  -
عند  للتخطيط للعلاقات العامة في تحسين أداء مؤسسة قناة الشروق دلالة إحصائية  اتذ هناك علاقة

𝛼)مستوى الدلالة  ≤ 0.05)." 
دلالة  ذات وجد علاقةتالتي تنص على أنه " لا ( 𝑯𝟎) )الأولى( البديلة الفرضية الصفرية  ورفض -

عند مستوى الدلالة  تحسين أداء مؤسسة قناة الشروق في  للتخطيط للعلاقات العامةإحصائية 
(𝛼 ≤ 0.05)." 

كلا المؤسستين، أي أن هناك تأثير لوظيفة التخطيط * وعليه فإن فرضية الدراسة الأولى متحققة في 
، ولكن مستوى تأثير هذه الوظيفة مختلف بالنسبة للمؤسستين للعلاقات العامة في تحسين أداء المؤسستين

نسبة التأثير في قناة الشروق ت بلغ ، بينما%30ما نسبته الجزائري حيث بلغ مستوى التأثير في التلفزيون 
في قناة الشروق أقوى منه في التلفزيون هناك أن تأثير وظيفة التخطيط للعلاقات العامة    ، ويتضح39.4%

بالإضافة   علاقات العامة ككل،ل لهذه الوظيفة ول، وقد يرجع ذلك الى الاهتمام الذي توليه قناة الشروق  الجزائري 
نسبيا مقارنة بالتلفزيون الجزائري، وهو ما يجعلها أكثر اهتماما بكافة الوظائف المؤسسة في حد ذاتها  لحداثة  

 .لترقية العمل والتحسين من الأداء العام للمؤسسة
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لبحث في العلاقات ا  لوظيفة دلالة إحصائية اتذ هناك علاقة نأ والتي تنص على  :الفرضية الثانية -ب 
𝛼)عند مستوى الدلالة تحسين أداء مؤسستي التلفزيون الجزائري وقناة الشروق  فيالعامة  ≤ 0.05)." 

توجد علاقة التي تنص على أنه " ( 𝑯𝟏) تها صحالحكم على فقد تم  للتلفزيون الجزائري  بالنسبة  أما-
ذات دلالة إحصائية بين وظيفة البحث في العلاقات العامة وتحسين الأداء في مؤسسة التلفزيون الجزائري 

(𝛼 ≤ 0.05)." 
توجد علاقة ذات دلالة التي تنص على أنه " لا (. 𝑯𝟎)الثانية( ) البديلة الصفريةالفرضية  ورفض -

عند مستوى  إحصائية بين وظيفة البحث في العلاقات العامة وتحسين الأداء في مؤسسة التلفزيون الجزائري 
𝛼)الدلالة  ≤ 0.05)." 

التي تنص على أنه ( 𝑯𝟏الفرضية )الثانية( )  رفضالحكم على فقد تم  أما على مستوى قناة الشروق  -
إحصائية بين وظيفة البحث في العلاقات العامة وتحسين الأداء في مؤسسة قناة توجد علاقة ذات دلالة " 

𝛼)الشروق  ≤ 0.05)." 
توجد علاقة ذات دلالة التي تنص على أنه " لا (. 𝑯𝟎)البديلة )الثانية(  الفرضية الصفرية وصحة -

عند مستوى الدلالة إحصائية بين وظيفة البحث في العلاقات العامة وتحسين الأداء في مؤسسة قناة الشروق  
(𝛼 ≤ 0.05)." 

يولي اهتماما لحد ما لوظيفة البحث للعلاقات العامة، على العكس  * ومنه نستنتج أن التلفزيون الجزائري 
 وبلغ مستوى  التي لا يولي قسم الاتصال والعلاقات العامة أي اهتمام بهذه الوظيفة، تماما من قناة الشروق 

وقد يكون ذلك  ،%35.9 هما نسبت تأثير وظيفة البحث للعلاقات العامة على مستوى التلفزيون الجزائري 
، وقد ساعد في ذلك وجود طاقم فني مؤهلا وبالعدد خاصة بالعملا تقاليد  هراجع لعراقة المؤسسة والذي اكسب

 مستوى مؤسسة التلفزيون. لىالمهام المنوطة بجهاز العلاقات العامة ع كافةالكافي لتنفيذ 

في العلاقات تصال لاا  لوظيفة  دلالة إحصائية  اتذ  هناك علاقة  نأ والتي تنص على  :  الثالثة  الفرضية  -ج
𝛼)عند مستوى الدلالة في تحسين أداء مؤسستي التلفزيون الجزائري وقناة الشروق العامة  ≤ 0.05)." 

التي تنص على أنه " ( 𝑯𝟏الفرضية )الثالثة( )  رفضعلى الحكم فقد تم  بالنسبة للتلفزيون الجزائري  -
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين وظيفة الاتصال في العلاقات العامة وتحسين الأداء في مؤسسة 

𝛼)التلفزيون الجزائري عند مستوى الدلالة  ≤ 0.05)." 
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توجد علاقة ذات دلالة لا التي تنص على أنه " ( 𝑯𝟎) الفرضية الصفرية البديلة )الثالثة(  صحةو - 
عند إحصائية بين وظيفة الاتصال في العلاقات العامة وتحسين الأداء في مؤسسة التلفزيون الجزائري 

𝛼)مستوى الدلالة  ≤ 0.05)." 

التي تنص على أنه " ( 𝑯𝟏الفرضية )الثالثة( )  صحةعلى الحكم فقد تم  أما بالنسبة لقناة الشروق - 
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين وظيفة الاتصال في العلاقات العامة وتحسين الأداء في مؤسسة قناة 

𝛼)عند مستوى الدلالة الشروق  ≤ 0.05)." 
توجد علاقة ذات دلالة لا التي تنص على أنه " ( 𝑯𝟎) )الثالثة(  البديلة الفرضية الصفرية رفضو  

عند مستوى  إحصائية بين وظيفة الاتصال في العلاقات العامة وتحسين الأداء في مؤسسة قناة الشروق 
𝛼)الدلالة  ≤ 0.05)." 

نت من أداء المؤسسة على مستوى قناة وعليه نستنج أن وظيفة الاتصال في العلاقات العامة قد حس*
 على مستوى قناة الشروق، و53.1% نسبة مستوى التأثير  بلغ و  الجزائري،الشروق على عكس التلفزيون 

الجزائري، وهو ما يدل على الاهتمام الكبير الذي توليه قناة الشروق للأنشطة  ن للتلفزيو بالنسبة  21.5%
مجها وذلك من خلال استخدام كافة الوسائل الاتصالية في برامجها، بالإضافة الى توجيه ر تبالاتصالية التي  

 ت العامة الاتصال في العلاقاكبير على تحقيق وظيفة بشكل  دما ساعوهو  ،هذه البرامج للبيئة الخارجية
 الأنشطة الاتصالية.لنسبة تأثير قوي عكس التلفزيون الذي يهمل مختلف 

لوظيفة التنسيق في العلاقات دلالة إحصائية  اتذ هناك علاقة نأ والتي تنص على الفرضية الرابعة:  -د
𝛼)عند مستوى الدلالة في تحسين أداء مؤسستي التلفزيون الجزائري وقناة الشروق العامة  ≤ 0.05)." 

التي تنص على أنه " ( 𝑯𝟏الفرضية )الرابعة( )  صحةعلى الحكم  فقد تم بالنسبة للتلفزيون الجزائري  -
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين وظيفة التنسيق في العلاقات العامة وتحسين الأداء في مؤسسة 

𝛼)عند مستوى الدلالة التلفزيون الجزائري  ≤ 0.05). 
توجد علاقة ذات دلالة التي تنص على أنه " لا ( 𝑯𝟎) البديلة )الرابعة(  الفرضية الصفريةورفض  -

عند إحصائية بين وظيفة التنسيق في العلاقات العامة وتحسين الأداء في مؤسسة التلفزيون الجزائري 
𝛼)مستوى الدلالة  ≤ 0.05)." 
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التي تنص على أنه " ( 𝑯𝟏الفرضية )الرابعة( )  رفضعلى يمكن الحكم  أما بالنسبة لقناة الشروق  -
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين وظيفة التنسيق في العلاقات العامة وتحسين الأداء في مؤسسة 

𝛼)عند مستوى الدلالة قناة الشروق  ≤ 0.05). 
توجد علاقة ذات دلالة التي تنص على أنه " لا ( 𝑯𝟎) الصفرية البديلة )الرابعة(  الفرضيةصحة و  -

عند مستوى إحصائية بين وظيفة التنسيق في العلاقات العامة وتحسين الأداء في مؤسسة قناة الشروق 
𝛼)الدلالة  ≤ 0.05)." 

في العلاقات العامة من قناة بوظيفة التنسيق  اهتماماومنه نستنج أن التلفزيون الجزائري أكثر *      
الشروق، ويمكن أن نلاحظ ذلك من خلال مستوى التأثير على الأداء والذي بلغ في التلفزيون الجزائري 

يات ل بعملاهتمام التلفزيون الجزائري  ، وهذا راجع حسب رأينا15.3%بينما بلغ في قناة الشروق  ،%36.8
بدقة  البرامجتلف المستويات الإدارية المختلفة، وهو ما يسمح بتنفيذ خالتنسيق على المستوى الداخلي بين م

المعالم لتحديد الفعالية والكفاءة اللتان تؤشران الى الأداء وسرعة وفعالية أكبر، إن وظيفة التنسيق تعد ابرز 
 .الجيد لجهاز العلاقات العامة على مستوى المؤسسة

لوظيفة التقويم في العلاقات دلالة إحصائية   اتذ  اك علاقةهن  والتي تنص على أنالفرضية الخامسة:    -هـ
𝛼)عند مستوى الدلالة العامة في تحسين أداء مؤسستي التلفزيون الجزائري وقناة الشروق  ≤ 0.05)." 

التي تنص على أنه " ( 𝑯𝟏الفرضية )الخامسة( )  رفضعلى الحكم  فقد تم بالنسبة للتلفزيون الجزائري -
علاقات العامة وتحسن الأداء في مؤسسة التلفزيون ال   في  دلالة إحصائية بين وظيفة التقويمتوجد علاقة ذات  

𝛼)عند مستوى الدلالة الجزائري  ≤ 0.05)." 
توجد علاقة ذات دلالة التي تنص على أنه " لا ( 𝑯𝟎) الفرضية الصفرية البديلة )الخامسة(  صحةو -

عند مستوى  إحصائية بين وظيفة التقويم للعلاقات العامة وتحسن الأداء في مؤسسة التلفزيون الجزائري 
𝛼)الدلالة  ≤ 0.05)." 

التي تنص على أنه " ( 𝑯𝟏الفرضية )الخامسة( )  صحةعلى الحكم  فقد تم أما بالنسبة لقناة الشروق  -
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين وظيفة التقويم للعلاقات العامة وتحسن الأداء في مؤسسة قناة الشروق 

𝛼)عند مستوى الدلالة  ≤ 0.05)." 
توجد علاقة ذات دلالة التي تنص على أنه " لا ( 𝑯𝟎) الفرضية الصفرية البديلة )الخامسة(  رفضو -

مستوى الدلالة  للعلاقات العامة وتحسن الأداء في مؤسسة قناة الشروق عندإحصائية بين وظيفة التقويم 
(𝛼 ≤ 0.05)." 
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بوظيفة التقويم في  * ومن خلال ما سبق نستنتج أن قناة الشروق أكثر اهتماما من التلفزيون الجزائري      
حيث بلغت نسبة  قناة الشروق وظيفة التقويم على أداء  ما يدلل على ذلك مستوى تأثيرو  ،العلاقات العامة

 مؤسسةوقد يكون ذلك ناتج عن كون  ،20.1%بينما بلغت نسبة التأثير في التلفزيون الجزائري ، %49.4
، على عكس التلفزيون الذي يعد مؤسسة ضخمة ومتعددة اجراء عملية التقويم ويسهلالشروق حديثة النشأة 

الإدارية، الى جانب كثافة البرامج المسطرة في مختلف المستويات الإدارية مما يصعب عملية المستويات 
 التقويم على مستواها.

لعلاقات العامة في تحسين ل دلالة إحصائية  اتذ هناك علاقة والتي تنص على أن :الفرضية الرئيسية -و
𝛼)عند مستوى الدلالة أداء مؤسستي التلفزيون الجزائري وقناة الشروق  ≤ 0.05)." 

( التي تنص على أنه " 𝐻1الفرضية )الرئيسية( )  صحةالحكم على  فقد تم بالنسبة للتلفزيون الجزائري -
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين العلاقات العامة وتحسين الأداء في مؤسسة التلفزيون الجزائري عند 

𝛼)مستوى الدلالة  ≤ 0.05) ." 
توجد علاقة ذات دلالة ( التي تنص على أنه " لا 𝐻0الفرضية الصفرية البديلة )الرئيسية( )  رفضو -

إحصائية بين العلاقات العامة وتحسين الأداء في مؤسسة التلفزيون الجزائري عند مستوى الدلالة 
(𝛼 ≤ 0.05)." 

( التي تنص على أنه " 𝐻1الفرضية )الرئيسية( )  صحةالحكم على  فقد تم أما بالنسبة لقناة الشروق  -
عند مستوى   العلاقات العامة وتحسين الأداء في مؤسسة قناة الشروق توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين 

𝛼)الدلالة  ≤ 0.05) ." 
توجد علاقة ذات دلالة ( التي تنص على أنه " لا 𝐻0الفرضية الصفرية البديلة )الرئيسية( )  رفضو -

𝛼)عند مستوى الدلالة   إحصائية بين العلاقات العامة وتحسين الأداء في مؤسسة قناة الشروق  ≤ 0.05)." 
أن هناك مستوى التلفزيون الجزائري وقناة الشروق، بمعنى  ىتحقق الفرضية الرئيسية للدراسة عل  ونلاحظ*

 الشروق، بمعنىفي تحسين الأداء في المؤسستين الاعلاميتين التلفزيون الجزائري وقناة  دور للعلاقات العامة  
لاميتين )التلفزيون الجزائري، قناة أن هناك دور للعلاقات العامة في تحسين الأداء في المؤسستين الاع

 الشروق(.

ستوى قناة الشروق حيث كان أقوى على م لاحظ أن مستوى تأثير العلاقات العامة على الأداءن كما *    
وهو ما يعبر على أن قناة الشروق تولي  ،%41، بينما كان على مستوى التلفزيون الجزائري %66.9بلغ 



432 
 

، بينما مؤسسة التلفزيون تفتقر للتركيز على اهتماما خاصا بالعلاقات العامة ومختلف الأنشطة المرتبطة
ذلك راجعا لنظرة الإدارة لهذه الوظيفة داخل المؤسسة، العلاقات العامة وأنشطتها المختلفة، وقد يكون 

 ، بالرغم من قدرة العلاقات العامة على التحسين من أداء المؤسسة.واعتبارها مجرد نشاط ثانوي وغير مهم

 النتائج المستخلصة على ضوء مناقشة فرضيات الدراسة: -

 :بعد مناقشة فرضيات الدراسة توصلنا للنتائج التالية

بهذه  المبحوثتين، وجدنا اهتماما  المؤسستينفيما يتعلق بوظائف العلاقات العامة على مستوى  -1
ولكن بدرجات مختلفة، حيث نجد أن مؤسسة التلفزيون الجزائري تركز على وظائف دون الوظائف 

في العلاقات  والتقويملوظيفتي الاتصال  لوالتنسيق مع اهما التخطيط والبحث، مثل وظيفة غيرها
والتقويم، بينما ، بينما على مستوى قناة الشروق نجدها تهتم أكثر بوظائف التخطيط والاتصال  العامة

 البحث والتنسيق. تهمل وظائف
الى طبيعة ملكية المؤسستين، حيث   على مستوى المؤسستين  العامة  قد يعود مستوى تأثير العلاقات -2

، يميل العمل فيها للروتين والرتابة، بالإضافة ون الجزائري أن المؤسسات العمومية ممثلة في التلفزي
نجد ما نمجرد نشاط ثانوي وغير ضروري، بي الى النظرة القاصرة اتجاه العلاقات العامة باعتبارها

شروق أكثر ديناميكية وانفتاحا على المستجدات، وأكثر القطاع الخاصة مجسدة في قناة ال   مؤسسات
 لذلك نجد أن مستويات التأثير أقوى.الأداء، للعلاقات العامة في تحسين  الفعالإدراكا للدور 

كما نلاحظ تركيز مؤسسة التلفزيون الجزائري على الأنشطة الاتصالية الموجهة للجمهور الخارجي،  -3
 البيئة المنافسة، بينما نجد أن قناة الشروق تهتم بالأنشطةسواء متابعين أو متعاملين اقتصاديين أو 

، بما يئتها الخارجيةبعلى    منفتحةالداخلي والخارجي، فيمكننا أن نعتبرها مؤسسة    للجمهورة  الموجه
 تفاعلا. أكثريسمح لها أن تكون 

من التلفزيون الجزائري، باعتبارها وظيفة   بالعلاقات العامة  اهتماماكما نستنتج أن قناة الشروق أكثر   -4
 تساعد على تنمية وتحسين أداء المؤسسة ككل. حيوية

تعلق بالبحث في العلاقات ي ، لاسيما مانالمؤسستيعدم وجود استراتيجية واضحة المعالم من قبل  -5
 العامة.العامة وما لهذه الوظيفة من دور بارز في إنجاح البرامج المتعلقة بالعلاقات 
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تعتبر وظيفة رئيسية تساعد   التيو ،  ن توليان اهتماما بوظيفة التخطيط للعلاقات العامةيتا المؤسستكل  -6
مبنية على معطيات واضحة، وتكرس  قائمين على العلاقات العامة على بناء برامج أكثر فعاليةال 

 أداء المؤسسة ككل.في سبيل التحسين من  كافة الوسائل المتاحة
وتوليها أهمية معتبرة مقارنة بقناة تهتم مؤسسة التلفزيون الجزائري بوظيفة التنسيق للعلاقات العامة،   -7

والحرص على عدم التداخل،  ، وتعد هذه الوظيفة مهمة جدا وتساعد على توحيد الجهودالشروق 
  المؤسسات. السلطة داخل ةوتساهم في تسهيل انسيابي

كننا لو   المعالم التي تحدد نجاح الجهاز في مهامه،  أبرزتعد الوظيفة الاتصالية للعلاقات العامة أحد   -8
أن هناك نوع من الإهمال للاتصال في العلاقات العامة على مستوى مؤسسة التلفزيون  نلاحظ

لوظيفة العامة على مستوى قناة الشروق على هذه ا  والعلاقاتالجزائري بينما يركز قسم الاتصال 
 .خلال التفاعل مع البيئة الخارجية المؤسسة منبشكل خاص من أجل تحسين صورة 

، من أجل يعتمد على وظيفة التقويم لأنشطة العلاقات العامةكما نلاحظ أن التلفزيون الجزائري  -9
الشروق لا  إدراك النقائص التي تشوب البرامج المنفذة على مستوى المؤسسة، بينما نجد أن قناة

 عمل قسم الاتصال والعلاقات العامة.ا يعد قصورا في متولي أهمية كبرى لهذه الوظيفة، وهو 

 بين المؤسستين حول أهمية العلاقات العامة ا نلاحظ من خلال الدراسة أنه لا يوجد اختلاف كم-10

                      ت العامة وتسهر داخل المؤسستين، أي أن كلتا المؤسستين تقومان بوضع برامج خاصة بالعلاقا     
 ، والسعي لتحقيق الأهداف المسطرة لهذا الجهاز.لازمعلى تنفيذها بشكل ال 

في كلتا  أما فيما يتعلق بالمقارنة بين المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لأبعاد الدراسة-11      
 يلي:المؤسستين، فقد كانت النتائج كما 

 التنسيق في العلاقات العامة المرتبة الأولى في التلفزيون الجزائري في  والمتمثلحل البعد الثالث  -       
التنسيق في  الرابع، بينما احتل البعد 0.544قدره وبانحراف معياري  ،4.18 وذلك بمتوسط حسابي قدره

 وبانحراف معياري قدره 4.05قدره المرتبة الأولى بالنسبة لقناة الشروق بمتوسط حسابي  العلاقات العامة
0.420. 

المرتبة الثانية على مستوى التلفزيون  الخامس والمتمثل في التقويم في العلاقات العامة حل البعد -    
الثالث والمتمثل بينما احتل البعد  ،0.507وبانحراف معياري قدره  3.62، بمتوسط حسابي قدره الجزائري 
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، 3.96في الاتصال في العلاقات العامة المرتبة الثانية على مستوى قناة الشروق وذلك بمتوسط حسابي قدره  
 .0.546معياري قدره وبانحراف

لاقات العامة على مستوى التلفزيون وفي المرتبة الثالثة جاء البعد الأول والمتمثل في التخطيط للع -    
البعد ، وفي نفس المرتبة جاء 0.731، وانحراف معياري قدره 3.62الجزائري، وذلك بمتوسط حسابي قدره 

، وبانحراف 3.79ة الشروق بمتوسط حسابي قدره ابقن أيضا والمتمثل في التخطيط للعلاقات العامة الأول
   .0.630معياري قدره

، وذلك بمتوسط حسابي قدره الرابع فقد احتل المرتبة الرابعة على مستوى التلفزيون الجزائري أما البعد  -   
والمتمثل في التقويم  الخامس  المرتبة الرابعة البعد، بينما حل في 0.657معياري مقداره  وبانحراف، 3.36

معياري قدره  وبانحراف، 3.38قدره لقناة الشروق وذلك بمتوسط حسابي  بالنسبة في العلاقات العامة
0.595. 

في العلاقات العامة في كلتا المؤسستين، حيث   ي والمتمثل في البحثثانوفي المرتبة الخامسة حل البعد ال   -
، وبلغ المتوسط 0.386معياري قدره    ، وانحراف2.51  الجزائري بلغ المتوسط الحسابي على مستوى التلفزيون  

 .0.536، وبانحراف معياري قدره 2.51ما مقداره  الحسابي على مستوى قناة الشروق 

ما على مستوى التلفزيون الجزائري  فقد بلغالدراسة،  بعادلأأما فيما يتعلق بالمتوسط الحسابي الكلي -   
، وبانحراف 3.58على مستوى قناة الشروق ما مقداره  ، وبلغ0.469وانحراف معياري قدره  3.43مقداره 

 .0.486معياري قدره 

العامة، من خلال درجة  العلاقاتبالمؤسستين مجال الدراسة * يشكل هذا الترتيب مقياسا لمدى اهتمام 
، وهو ما يعطينا صورة على مواطن اهتمامهم بوظائفها وترتيبهم حسب درجة الأهمية بالنسبة لكل مؤسسة

أجهزة عمل وعلى مكمن الخلل على مستوى  ،يتعلق بالعلاقات العامة فيما مؤسسة كلالقوة والضعف في 
 العلاقات العامة.

 والمتمثل في الأداء المؤسسي فقد بلغ المتوسط الحسابي في التلفزيون الجزائري أما المحور الثاني -12   
على مستوى قناة  ، وبلغ المتوسط الحسابي لذات المحور0.563، وبانحراف معياري قدره 3.45ما مقداره 
ى وجود تأثير للعلاقات العامة عل، وهو ما يؤكد 0.613وبانحراف معياري قدره  3.63ما مقداره الشروق 
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مستوى التأثير العلاقات العامة على تحسين تحسين الأداء المؤسسي على مستوى قناة الشروق أكبر من 
  الأداء المؤسسي على مستوى التلفزيون الجزائري.

عينة الدراسة على مستوى المؤسستين، حيث  ديموغرافية لأفرادكما يمكننا مقارنة البيانات السسيو  -13
  :الاتي نلاحظ 

نلاحظ على مستوى التلفزيون الجزائري غلبة الذكور على الاناث في عينة الدراسة : متغير الجنس •
نجد أن نسبة الاناث اعلى من ، بينما على مستوى قناة الشروق %63.33 ما نسبتهيمثلون  إذ

تتميز  التلفزيون وقد يرتبط ذلك بسياسة التوظيف لكل مؤسسة ففي  ،%56.25الذكور بنا نسبته 
مؤسسة عمومية، بينما على قناة الشروق تتميز الوظائف بكونها أكثر ثباتا وديمومة على اعتبار انها  

 وتعتمد بشكل خاص على نظام التعاقد.الوظائف فيها بعدم الاستقرار والتغيير 
بارتفاع معدل اعمار  تتميز ي في التلفزيون الجزائر  فئة العمرنلاحظ على مستوى  متغير العمر: •

سنة  50من  وأكثرسنة  50أقل من -40وسنة  40أقل من -30العينة، إذ نجد أن المجالات من 
نجد أن معدل  ا على مستوى قناة الشروق مبين ،%80بــ هي الغالبة بمجموع نسب مئوية مقدرة 

سنة تشكل  40أقل -30وسنة  30من أقل من  أن المجالاتالاعمار منخفض نوعا ما، إذ نجد 
 ويرتبط ذلك أيضا بنمط التوظيف وديمومة الوظيفة. ،%56.25موع نسب يقدر بــ جم

الجزائري أن كل المؤهلات العلمية موجودة   ن التلفزيو أنه على مستوى  نلاحظ المؤهل العلمي:    متغير •
مستوى  بأما على مستوى قناة الشروق فنلاحظ غيا ،%90تقدر بــ  إذمع ارتفاع لنسبة الجامعيين 

نظرا لضرورة مستويات التأهيل التي تعتمد  قد يؤثر ذلك على فعالية جهاز العلاقات العامة  و   الثانوي 
، هذا الارتفاع في   %93.75بما نسبته  المؤهلات المهنية، كما لاحظ ارتفاع لنسبة الجامعيين    على

يساعدها على تنظيم وتخطيط وتنفيذ كافة البرامج نسبة الجامعيين العاملين في المؤسستين المبحوثتين  
 بشكل عام وبرامج وأنشطة العلاقات العامة بشكل خاص.

الاعلام والاتصال  اختصاصعلى  تحتويانن كلتا المؤسستين نلاحظ أ  التخصص العلمي: متغير •
بما في ذلك العلاقات العامة، واختصاصات أخرى مثل العلوم القانونية وعلوم بمختلف تخصصاته 

مع وجود ارتفاع نسبي لاختصاص الاعلام والاتصال على مستوى قناة  التسيير والمحاسبة ...الخ،
الذي تبلغ نسبة تخصص العلام  مقارنة مع التلفزيون الجزائري  %68.75بما نسبته  الشروق 

 .%53.33والاتصال بع مل قدره 
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على مستوى بالمصلحة المكلفة بالعلاقات العامة  العامليننلاحظ أن عدد  متغير الصفة الوظيفية: •
 البرامجلتنظيم  كافي وجيدويعبر عدد  ،%66.33ما نسبته ب عاملا20 يبلغالتلفزيون الجزائري 

في قناة وتنفيذها، بينما بلغ عدد العاملين بقسم الاتصال والعلاقات العامة    الخاصة بالعلاقات العامة
إدارة وقد يرجع نقص هذا العدد لحداثة القسم على مستوى    ،%43.75ل بما نسبته  ماع  07الشروق  

 القناة.
الاقدمية مرتفع لدى أفراد العينة على  نلاحظ أن مستوى  :الأقدمية على مستوى المؤسسةمتغير  •

سنوات و من  10 ى أقل منال  5، حيث بلغ مجموع نسب المجالات من مستوى التلفزيون الجزائري 
، %80سنة ما مقدراه  20و أكثر من  سنة 20الى أقل من  15سنة و من  15 منالى أقل  10

على مستوى قناة اتقانا، بينما  ويعد هذا عاملا مهما يساعد الأفراد على أداء مهامه بشكل أكثر
وذلك كنتيجة لحداثة القناة، حيث بلغ مجموع النسب  الخبرة منخفضالشروق نلاحظ أن معدل 

 .%68.75الخاصة بالمجالات 
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 الخاتمة: 

تعتبر العلاقات العامة من أبرز الأدوات التي صدرت المؤسسات الحديثة، تعتمد عليها من  
، يةدار إ ،اقتصادية، اجتماعية المؤسسة سواءالنظر عن نوع  ها بغضبرامجأجل تحقيق أهدافها و 

العلاقات العامة من وسائل تساهم في زيادة المتزايدة نظرا لما توفره  هذه الأهميةرجع وت ...علاميةإ 
التفاعل مع البيئة الخارجية والداخلية للمؤسسة، بالشكل الذي يسمح للمؤسسة بالعمل في محيط 

 أكثر أريحية بما يرفع من مستوى أدائها العام.

تبعا للتخصص العلمي  لقد عرف مفهوم العلاقات العامة عدة تجاذبات بين مختلف العلماء 
ضمن حقل علوم ومنهم من يرى أنها تقع  التسييريةو للعلوم الإدارية  أنها تنتميفمنهم من يرى  لهم،

 الإعلام والاتصال، هذا الخلاف حول المفهوم أدى إلى إثرائه لتظهر عدة تعريفات للعلاقات العامة.

التفاعل مع البيئة الخارجية من أجل وظيفة إدارية بحتة تهدف إلى خلق اعتبارها من فمنهم  
بالجانب ماله علاقة ذهنية جيدة على المؤسسة، ومنهم من اعتبرها علم يعنى بكل  خلق صورة
تستخدمها المؤسسة من أجل خلق أجواء تنظيمية  وخارجيا، حيثداخليا  للمؤسسة سواء الاتصالي

المؤسسة على مواجهة الأزمات والهزات التي قد لمؤسسة، كما أنها تساعد ل جيدة في البيئة الداخلية 
 تتعرض لها المؤسسة خارجيا وداخليا.

إن المؤسسات الإعلامية وكغيرها من المؤسسات أصبحت تولي أهمية بالغة لدور العلاقات  
كنولوجي العامة، وبشكل خاص في ظل المنافسة الشديدة في مجال الإعلام في ظل التطور الت

 لعالم.الرهيب الذي شهده ا 

من الأهمية البالغة  وبالرغمعامة أو خاصة كانت، إن المؤسسات الإعلامية الجزائرية  
الكافي والكفيل بترقية وتطوير  الاهتمامفي تطوير المؤسسات، إلا أنها لم تولي لها للعلاقات العامة 

لى مستوى مة ترها نشاطا ثانويا لاسيما عذهنيات قديبها حبيس  الاهتمامهاته المؤسسات، وظل 
المؤسسات الإعلامية العامة مجسدة في التلفزيون الجزائري العمومي، وبشكل أقل على مستوى 

 المؤسسات الإعلامية الخاصة.
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إجراء الدراسة بمؤسستي تم لبحث فيه، حيث وهذا ما حاولت من خلال دراستنا هذه ا 
التلفزيون الجزائري وقناة الشروق، من أجل معرفة الدور الذي تشكله العلاقات العامة في التحسين 

الإعلاميتين، حيث أظهرت نتائج الدراسة أن تأثير العلاقات العامة على من أداء هاتين المؤسستين 
لوجود قسم الاتصال والعلاقات داء مؤسسة قناة الشروق كان كبيرا وذلك راجع بشكل أساسي أ 

وتنسيق وتقويم مع يتعلق بأنشطة العلاقات العامة من تخطيط واتصال  العامة والذي يقوم بكل ما
غياب شبه كلي لوظيفة البحث في العلاقات العامة على مستوى المؤسسة، وهو ما أنقص من 

 مؤسسة التلفزيون الجزائري  اءأدفعالية البرامج المسطرة، بينما كان تأثير العلاقات العامة على 
متوسطا كنتيجة لعدم وجود قسم تحت مسمى قسم العلاقات العامة بل هناك مديرية للعلاقات 
الخارجية توكل للأفراد العاملين بها مهام القيام بأنشطة العلاقات العامة، حيث نلاحظ قيامهم  

شبه  غياب م مع عدم وجودبمختلف وظائف العلاقات العامة من تخطيط واتصال وتنسيق والتقوي
 لوظيفة البحث في العلاقات العامة.كلي 

يعد مجالا  الجزائر،إن البحث في مجال العلاقات العامة في المؤسسات الإعلامية في  
حديثا قياسا لحداثة التخصص في هذه المؤسسات، ويعد هذا البحث بمثابة إسهام لمعرفة مدى  

توسعا في مجالات البحث حول يمكن أن يشهد  لذيوا لعلاقات العامة في هاته المؤسسات،فعالية ا 
ة قد تكون دور العلاقات العامة في المؤسسات الإعلامية، حيث يمكننا اقتراح الموضوعات التالي

 للبحث في الدراسات المستقبلية: ت مجالا

 .دور العلاقات العامة في الرفع من كفاءة المؤسسات الإعلامية الجزائرية-

 فعالية برامج العلاقات العامة الموجهة للجمهور الداخلي للمؤسسات الإعلامية.-

 لجزائرية.دور العلاقات العامة في تحسين الصورة الذهنية للمؤسسات الإعلامية ا -

 الفعالية التنظيمية بالمؤسسات الإعلامية.تحقيق  دور العلاقات العامة في-

 علاقة العلاقات العامة بالأجواء الداخلية بمؤسسات الإعلامية في الجزائر.-

 لين لمؤسسات الإعلامية الجزائرية.دور العلاقات العامة في التحسين من الرضا الوظيفي للعام-

 في إدارة الصراع التنظيمي بالمؤسسات الإعلامية الجزائرية.دور العلاقات العامة -
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 دور وظيفة العلاقات العامة بالمؤسسات الإعلامية من وجهة نظر القيادات الإدارية.-

 القائم بالعلاقات العامة في المؤسسات الإعلامية.-

 ية.تخطيط وتنفيذ برامج العلاقات العامة بالمؤسسات الإعلام-

 تأثير العلاقات العامة على الأداء الإعلامي بالمؤسسات الإعلامية.-
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 ستمارة استبيان حولا 
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 البعد الأول: التخطيط للعلاقات العامة

 
 التخطيط الأول:أسئلة تتعلق بالبعد 

 
 وافقم

 
 وافق بشدةم

 
 محايد

 
غير 
 موافق

 
   وافقغير م

 شدةب
      البرامج المتعلقة بالعلاقات العامة في مؤسستك مخطط لها  -1
      .الأهداف المرجوة للعلاقات العامة طةامج المخطتحقق البر -2
      بصفة دورية  للعلاقات العامة يتم تنفيذها  البرامج المخططة-3
      البرامج المسطرة للعلاقات العامة برامج فعالة  -4

موجهة  من طرف جهاز العلاقات العامة البرامج المخططة -5
 للجمهور الداخلي والخارجي 

     

تصالية  الا ة في تحديد السياسة قات العامتساهم العلا-6
 الخاصة بالمؤسسة. 

     

توجد عقبات تواجه تنفيذ البرامج المسطرة للعلاقات العامة  -7
 على مستوى مؤسستكم. 

     

 البحث في العلاقات العامة البعد الثاني: وظيفة

 

 

 أسئلة تتعلق بالبعد الثاني: البحث
 

 
 أوافق

 
 أوافق بشدة

 
 محايد

 
 قلا أواف

   لا أوافق 
 شدةب

القائمين  يتم تقصي مدى رضا الموظفين من طرف -8
 بالعلاقات العامة بمؤسستكم بصفة دورية. 

     

يتم استشارة العاملين بالمؤسسة حول طبيعة البرامج  -9
 المسطرة للعلاقات العامة.

     

يتم إجراء استقصاء حول العلاقات الإنسانية والاجتماعية -10
ين بصفة دورية من طرف القائمين بالعلاقات  بين الأفراد العامل

 العامة.

     

تساهم هذه البحوث في تصميم برامج أكثر نجاعة  -11
 وفعالية. 

     

يقوم القائم بالعلاقات العامة بإجراء بحوث حول البيئة  -12
 المنافسة للمؤسسة. 

     

يتم إجراء سبر للآراء حول نظرة الجمهور الخارجي -13
 لمؤسستكم. 

     



 العلاقات العامةثالث: وظيفة الاتصال في د الالبع

 البعد الرابع: وظيفة التنسيق في العلاقات العامة

 

 

 أسئلة تتعلق بالبعد الثالث: الاتصال
 

 
 أوافق

 
 أوافق بشدة

 
 محايد 

 
 لا أوافق

لا أوافق    
 بشدة

التي  يتم استخدام كافة وسائل الاتصال في تنفيذ البرامج-14
 يعدها جهاز العلاقات العامة المسطرة سنويا. 

 
 
 

    

موجهة  لعامة برامج اتصالية ينظم جهاز العلاقات ا-15
 للجمهور الداخلي لمؤسستكم.

     

من طرف جهاز يتم تنظيم أنشطة اتصالية بصفه دائمة  -16
 موجهة للجمهور الخارجي.العلاقات العامة 

 
 
 

    

الاتصال الذي تعتمده العلاقات العامة في مؤسستكم  -17
 فعال.

     

 يجب تصميم برامج اتصالية أكثر نجاعة للتحسين من-18
 صورة المؤسسة.  

     

يقوم القائمون بالعلاقات العامة بتصميم وتنفيذ الحملات -19
 الإعلامية لمؤسستكم.

     

  أسئلة تتعلق بالبعد الرابع: التنسيق
 أوافق

 
 أوافق بشدة

 
 محايد

 
 لا أوافق

   لا أوافق 
 شدةب

المصالح  قات العامة مع باقي يتم تنسيق خطط العلا-20
 الأخرى. 

     

خطط العلاقات العامة متناسقة مع الخطة الشاملة  -21
 للمؤسسة. 

     

هناك تداخل بين أنشطة العلاقات العامة مع باقي  -22
 الأنشطة. 

     

 مختلف المصالحيتم تنظيم أنشطة مشتركة بالتنسيق مع -23
 . ذات العلاقة المباشرة مع جهاز العلاقات العامة

     

      يتم تنظيم برامج مشتركة مع مؤسسات إعلامية أخرى.-24
يتم تنسيق بعض أنشطة العلاقات العامة مع البيئة  -25

 الخارجية لمؤسستكم. 
     



 وظيفة التقويم للعلاقات العامة البعد الخامس:

 غير التابع: الأداء المؤسسي.متال

  أسئلة تتعلق بالبعد الخامس: التقويم
 أوافق

 
 أوافق بشدة

 
 محايد

 
 لا أوافق

   ق لا أواف
 شدةب

      يتم تقييم أنشطة العلاقات العامة بمؤسستكم بصفة دورية.-26

يتم إجراء تقويم قبل تنظيم الأنشطة الخاصة بجهاز  -27
 . متهء ملاالعلاقات العامة لمعرفة مدى 

     

يتم   خاص بجهاز العلاقات العامة أثناء القيام بنشاط-28
 تقويم نسبة التقدم ومدى نجاح النشاط.

     

ويم نهائي لمعرفة مدى نجاح أو فشل  راء تقيتم إج-29
 الأنشطة المنظمة من طرف جهاز العلاقات العامة. 

     

العامة هناك صعوبة في إجراء تقويم للأنشطة العلاقات -30
 على مستوى مؤسستكم.

     

توفر عملية التقويم معلومات لتجنب الأخطاء في أنشطة -31
 جهاز العلاقات العامة المستقبلية. 

     

 أسئلة تتعلق بالأداء المؤسسي
 

 
 أوافق

 
 أوافق بشدة

 
 محايد

 
 لا أوافق

   لا أوافق 
 شدةب

العلاقات العامة في الرفع من فاعلية  يساهم جهاز -32
 مؤسستكم.

     

يساهم جهاز العلاقات العامة بمؤسستكم في تحسين  -33
 مستوى الرضا العام للأفراد العاملين.

     

تحقيق جهاز العلاقات العامة لأهدافه المسطرة من خلال -34
 برامجه يدعم تحقيق الأهداف العامة للمؤسسة.  

     

يعتبر جهاز العلاقات العامة أهم الركائز التي تساهم في -35
 ريادة مؤسستكم في مجال الإعلام. 

     

يساعد جهاز العلاقات العامة بمؤسستكم على امتلاكها  -36
 في ظل المنافسة الموجودة.   لمكانة مهمة

     

يعتبر جهاز العلاقات العامة فاعل رئيسي في التحسين  -37
التي تنتجها   -لاسيما الإشهار-من جودة المنتجات الإعلامية  

 مؤسستكم والموجه للسوق. 

     

العامة في تحقيق أرباح  يساهم جهاز العلاقات -38
 لمؤسستكم وزيادة المداخيل المالية.

     

أمثل للموارد المالية والمادية والبشرية  ستغلالهناك ا-39
 المتاحة لجهاز العلاقات العامة لتحقيق الأهداف المسطرة. 

     



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تساعد السياسة الإشهارية لمؤسستك في تحقيق أكبر  -40
 قدر ممكن من الأرباح. 

     

يساهم جهاز العلاقات العامة في خلق صورة لدى  -41
رها أفضل منتج للمنتجات  الجمهور الخارجي لمؤسستكم باعتبا

 الإعلامية.

     

يقوم جهاز العلاقات العامة بتخفيض تكاليف انجاز  -42
الحملات الإعلامية والإشهار من أجل تحقيق أكبر قدر ممكن  

 من العائدات.

     



 

 :قائمة الأساتذة المحكمين للاستمارة:02الملحق 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الرقم المحكم الرتبة العلمية
 

 
-أ -محاضر اذ أست  

 
 بلخيري رضوان

 
1 
 

 
 

-أ -أستاذ محاضر   

 
 توايتية الطاهر

 
2 
 

 
 

-أ -أستاذ مساعد   
 

 
 منصر هارون 

 

3 
 
 

 
 

-أ -أستاذ محاضر  

 
 عبد الغني بوزيان

 

 
4 



 

  v20spssباستخدام برنامج  تتفريغ الاستمارا: 03الملحق 

 الجزائري الخاصة بالتلفزيون  الاستمارةتفريغ  -أ
Reliability Statisticsعامل الفا م

 كرونباخ 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,886 42 

Correlations 

 الكلي 2محور 1محور 

 1محور

Pearson Correlation 1 **,640 **,887 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 

N 30 30 30 

 2محور

Pearson Correlation **,640 1 **,922 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 

N 30 30 30 

 الكلي

Pearson Correlation **,887 **,922 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  

N 30 30 30 

 قات العامةالعلالوظائف  ا المتوسط الحسابي والانحراف المعياري 

البرامج المتعلقة   

بالعلاقات العامة في 

 مؤسستك مخطط لها  

تحقق البرامج المخططة  

العامة قات للعلا

 المرجوة ف الأهدا

البرامج المخططة 

للعلاقات العامة يتم 

 تنفيذها بصفة دورية  

البرامج المسطرة  

للعلاقات العامة برامج  

 فعالة 

البرامج المخططة من  

طرف جهاز العلاقات 

العامة موجهة للجمهور  

 الداخلي والخارجي 

N 
Valid 30 30 30 29 30 

Missing 0 0 0 1 0 

Mean 4,47 3,13 2,43 2,55 3,83 

Std. Deviation 1,074 1,432 1,278 1,270 1,206 

 



 

 

 

  

 

تساهم العلاقات العامة  

في تحديد السياسة 

الإتصالية الخاصة 

 بالمؤسسة.

تواجه  توجد عقبات 

تنفيذ البرامج المسزة  

 للعلاقات العامة

يتم تقصي مدى رضا  

الموظفين من طرف  

 القائمين بالعلاقات

العامة بمؤسستكم بصفة  

 دورية . 

يتم استشارة العاملين  

بالمؤسسة حول طبيعة  

البرامج المسطرة  

 للعلاقات العامة.

يتم إجراء استقصاء  

حول العلاقات الإنسانية 

والاجتماعية بين  

الأفراد العاملين بصفة  

دورية من طرف  

القائمين بالعلاقات 

 العامة.

N 
Valid 30 29 30 30 30 

Missing 0 1 0 0 0 

Mean 4,40 4,59 2,07 1,27 1,67 

Std. Deviation 1,037 ,867 ,450 ,640 ,547 

 

Statistics 

تساهم هذه البحوث في  

تصميم برامج أكثر  

 نجاعة وفعالية. 

يقوم القائم بالعلاقات 

العامة بإجراء بحوث  

حول البيئة المنافسة 

 للمؤسسة.

يتم إجراء سبر للأراء  

الجمهور  حول نظرة 

 الخارجي لمؤسستكم.

يتم استخدام كافة وسائل  

الاتصال في تنفيذ 

البرامج التي يعدها 

جهاز العلاقات العامة 

 المسطرة سنويا.

ات ينظم جهاز العلاق

العامة برامج اتصالية  

موجهة للجمهور  

 الداخلي لمؤسستكم.

N 
Valid 30 30 30 30 30 

Missing 0 0 0 0 0 

Mean 3,93 1,90 2,90 4,13 4,13 

Std. Deviation 1,081 ,403 1,322 1,167 1,279 

 
 
 

Statistics 

يتم تنظيم أنشطة   

اتصالية بصفه دائمة  

من طرف جهاز  

العلاقات العامة موجهة  

 للجمهور الخارجي.

الاتصال الذي تعتمده  

العلاقات العامة في 

 مؤسستكم فعال. 

يجب تصميم برامج  

اتصالية أكثر نجاعة  

حسين من صورة  للت

 المؤسسة.  

يقوم القائمون بالعلاقات 

العامة بتصميم وتنفيذ  

الحملات الإعلامية  

 لمؤسستكم.

يتم تنسيق خطط  

امة مع العلاقات الع

باقي المصالح الأخرى. 

 

N 
Valid 30 30 30 30 30 

Missing 0 0 0 0 0 

Mean 4,63 3,57 4,83 3,80 2,77 

Std. Deviation ,809 1,431 ,379 1,157 1,455 

 



Statistics 

يتم تقييم أنشطة   

العامة العلاقات 

بمؤسستكم بصفة  

 ة.دوري

يتم إجراء تقويم قبل  

تنظيم الأنشطة الخاصة 

العلاقات العامة بجهاز 

 لمعرفة مدى ملاءمته. 

 بنشاط خاصأثناء القيام 

بجهاز العلاقات العامة 

يتم تقويم نسبة التقدم  

 ومدى نجاح النشاط.

يتم إجراء تقويم نهائي  

لمعرفة مدى نجاح أو 

ظمة  فشل الأنشطة المن

من طرف جهاز  

 العلاقات العامة.

هناك صعوبة في 

إجراء تقويم للأنشطة  

العامة على  العلاقات

 مستوى مؤسستكم. 

N 
Valid 30 30 30 30 30 

Missing 0 0 0 0 0 

Mean 4,23 1,83 4,30 4,43 2,17 

Std. Deviation ,679 ,699 1,208 1,135 1,085 

 

Statistics 

خطاء في أنشطة جهاز العلاقات  معلومات لتجنب الأ  توفر عملية التقويم 

 المستقبلية.العامة 

N 
Valid 29 

Missing 1 

Mean 4,83 

Std. Deviation ,468 

 

Statistics 

 

خطط العلاقات العامة  

متناسقة مع الخطة  

 الشاملة للمؤسسة. 

هناك تداخل بين أنشطة  

العلاقات العامة مع 

 الأنشطة.باقي 

يتم تنظيم أنشطة  

مشتركة بالتنسيق مع  

مختلف المصالح ذات 

العلاقة المباشرة مع  

 جهاز العلاقات العامة.

يتم تنظيم برامج  

  مشتركة مع مؤسسات

 إعلامية أخرى. 

يتم تنسيق بعض أنشطة  

العلاقات العامة مع 

الخارجية البيئة 

 .ؤسستكملم

N 
Valid 30 30 30 30 30 

Missing 0 0 0 0 0 

Mean 3,87 2,50 4,40 2,37 4,43 

Std. Deviation 1,224 1,167 ,621 ,718 1,040 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

a. Dependent Variable: 2محور  

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 a,547 ,300 ,275 ,480 

 

a. Predictors: (Constant), 1ب  

aANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 2,757 1 2,757 11,983 b,002 

Residual 6,442 28 ,230   

Total 9,199 29    

 

a. Dependent Variable: 2محور  

b. Predictors: (Constant), 1ب  

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 1,922 ,450  4,276 ,000 

 002, 3,462 547, 122, 422, 1ب

 

a. Dependent Variable: 2محور  

 

 مناقشة الفرضية الثانية

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 a,599 ,359 ,336 ,459 

 

a. Predictors: (Constant), 2ب  

 مناقشة الفرضية الاولى

 

Model Variables 

Entered 

Variables 

Removed 

Method 

 1b . Enterب 1



  aANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 3,300 1 3,300 15,667 b,000 

Residual 5,899 28 ,211   

Total 9,199 29    

a. Dependent Variable: 2محور  

b. Predictors: (Constant), 2ب  

aCoefficients 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 1,450 ,512  2,834 ,008 

 000, 3,958 599, 221, 873, 2ب

a. Dependent Variable: 2محور  

aVariables Entered/Removed 

Model Variables 

Entered 

Variables 

Removed 

Method 

 3b . Enterب 1

 

a. Dependent Variable: 2محور 

b. All requested variables entered. 

 مناقشة الفرضية الثالثة

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 a,464 ,215 ,187 ,508 

 

 

 

 



aANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 1,979 1 1,979 7,675 b,010 

Residual 7,220 28 ,258   

Total 9,199 29    

a. Dependent Variable: 2محور  

b. Predictors: (Constant), 3ب  

aCoefficients 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 1,439 ,731  1,968 ,059 

 010, 2,770 464, 173, 480, 3ب

a. Dependent Variable: 2محور 

aVariables Entered/Removed 

Model Variables 

Entered 

Variables 

Removed 

Method 

 4b . Enterب 1

a. Dependent Variable: 2محور  

b. All requested variables entered. 

 مناقشة الفرضية الرابعة

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 a,607 ,368 ,346 ,456 

a. Predictors: (Constant), 4ب 

 

 

 



aANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 3,387 1 3,387 16,314 b,000 

Residual 5,813 28 ,208   

Total 9,199 29    

a. Dependent Variable: 2محور  

b. Predictors: (Constant), 4ب 

aCoefficients 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 1,686 ,444  3,795 ,001 

 000, 4,039 607, 129, 520, 4ب

a. Dependent Variable: 2محور 

aVariables Entered/Removed 

Model Variables 

Entered 

Variables 

Removed 

Method 

 5b . Enterب 1

 

a. Dependent Variable: 2محور  

b. All requested variables entered. 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 a,448 ,201 ,172 ,512 

a. Predictors: (Constant), 5ب  

 

 

 

 

 



4ariables Entered/RemovedVa 

 

Model Variables 

Entered 

Variables 

Removed 

Method 

 5b . Enterب 1

 

a. Dependent Variable: 2محور  

b. All requested variables entered. 

 الرئيسيةمناقشة الفرضية 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 a,448 ,201 ,172 ,512 

a. Predictors: (Constant), 5ب  

aANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 1,846 1 1,846 7,028 b,013 

Residual 7,353 28 ,263   

Total 9,199 29    

a. Dependent Variable: 2محور  

b. Predictors: (Constant), 5ب  

aientsCoeffic 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 1,645 ,687  2,394 ,024 

 013, 2,651 448, 188, 498, 5ب

 



a. Dependent Variable: 2محور  

 

 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 a,640 ,410 ,388 ,440 

a. Predictors: (Constant), 1محور  

aANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 3,767 1 3,767 19,419 b,000 

Residual 5,432 28 ,194   

Total 9,199 29    

a. Dependent Variable: 2محور 

b. Predictors: (Constant), 1محور 

aCoefficients 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) ,835 ,598  1,396 ,174 

 000, 4,407 640, 173, 764, 1محور

a. Dependent Variable: 2محور 

 

 

 

 

 



 رات الخاصة بقناة الشروق:نتائج تفريغ الاستما-ب
 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لأبعاد الدراسة

البرامج المتعلقة   

بالعلاقات العامة في 

 مؤسستك مخطط لها  

تحقق البرامج المخططة  

 العامة الأهاف للعلاقات 

 المرجوة

البرامج المخططة 

للعلاقات العامة يتم 

 تنفيذها بصفة دورية  

  البرامج المسطرة

للعلاقات العامة برامج  

 فعالة 

البرامج المخططة من  

طرف جهاز العلاقات 

العامة موجهة للجمهور  

 الداخلي والخارجي 

N 

Valid 16 16 16 16 16 

Missing 0 0 0 0 0 

Mean 3,69 3,63 4,06 2,81 3,88 

Std. Deviation ,873 1,088 ,929 ,834 1,500 

Statistics 

لعامة تساهم العلاقات ا 

في تحديد السياسة 

الإتصالية الخاصة 

 بالمؤسسة.

توجد عقبات تواجه  

تنفيذ البرامج المسزة  

 للعلاقات العامة

يتم تقصي مدى رضا  

الموظفين من طرف  

القائمين بالعلاقات 

العامة بمؤسستكم بصفة  

 دورية . 

يتم استشارة العاملين  

بالمؤسسة حول طبيعة  

البرامج المسطرة  

مة.للعلاقات العا  

يتم إجراء استقصاء  

حول العلاقات الإنسانية 

والاجتماعية بين  

الأفراد العاملين بصفة  

دورية من طرف  

القائمين بالعلاقات 

ة.العام  

N 

Valid 16 16 16 16 16 

Missing 0 0 0 0 0 

Mean 4,19 4,31 2,31 1,63 1,88 

Std. Deviation 1,328 ,946 1,078 ,806 1,088 

Statistics 

تساهم هذه البحوث في  

تصميم برامج أكثر  

 نجاعة وفعالية. 

يقوم القائم بالعلاقات 

العامة بإجراء بحوث  

المنافسة حول البيئة 

 للمؤسسة.

يتم إجراء سبر للأراء  

حول نظرة الجمهور  

 الخارجي لمؤسستكم.

يتم استخدام كافة وسائل  

الاتصال في تنفيذ 

البرامج التي يعدها 

العامة  جهاز العلاقات

 المسطرة سنويا.

ينظم جهاز العلاقات 

العامة برامج اتصالية  

موجهة للجمهور  

 الداخلي لمؤسستكم.

N 

Valid 16 16 16 16 16 

Missing 0 0 0 0 0 

Mean 4,19 2,69 2,38 3,88 4,00 

Std. Deviation 1,167 1,352 1,204 1,204 1,095 

 



Statistics 

يتم تنظيم أنشطة   

بصفه دائمة   اتصالية

من طرف جهاز  

العلاقات العامة موجهة  

 للجمهور الخارجي.

الاتصال الذي تعتمده  

العامة في العلاقات 

 مؤسستكم فعال. 

يجب تصميم برامج  

اتصالية أكثر نجاعة  

للتحسين من صورة  

 المؤسسة.  

يقوم القائمون بالعلاقات 

العامة بتصميم وتنفيذ  

الحملات الإعلامية  

 لمؤسستكم.

م تنسيق خطط  يت

العلاقات العامة مع 

باقي المصالح الأخرى. 

 

N 

Valid 16 16 16 16 16 

Missing 0 0 0 0 0 

Mean 4,06 3,38 4,31 4,13 4,06 

Std. Deviation ,929 1,455 ,793 1,147 ,929 

Statistics 

خطط العلاقات العامة  

متناسقة مع الخطة  

 الشاملة للمؤسسة. 

أنشطة   هناك تداخل بين

العلاقات العامة مع 

 باقي الأنشطة .

يتم تنظيم أنشطة  

بالتنسيق مع  مشتركة 

مختلف المصالح ذات 

العلاقة المباشرة مع  

 جهاز العلاقات العامة.

يتم تنظيم برامج  

مشتركة مع مؤسسات  

 إعلامية أخرى. 

يتم تنسيق بعض أنشطة  

العلاقات العامة مع 

البيئة الخارجية   

 لمؤسستكم.

N 

Valid 16 16 16 16 16 

Missing 0 0 0 0 0 

Mean 4,50 2,88 4,13 4,31 4,44 

Std. Deviation ,516 1,088 1,147 ,873 ,727 

Statistics 

يتم تقييم أنشطة   

العلاقات العامة 

بمؤسستكم بصفة  

 دورية.

يتم إجراء تقويم قبل  

تنظيم الأنشطة الخاصة 

بجهاز العلاقات العامة 

ملاءمته.  لمعرفة مدى   

أثناء القيام بنشاط  

خاص بجهاز العلاقات 

يتم تقويم نسبة  العامة 

التقدم ومدى نجاح 

 النشاط.

يتم إجراء تقويم نهائي  

لمعرفة مدى نجاح أو 

فشل الأنشطة المنظمة  

من طرف جهاز  

 العلاقات العامة.

هناك صعوبة في 

إجراء تقويم للأنشطة  

العلاقات العامة على 

. مستوى مؤسستكم  

N 

Valid 16 16 16 16 16 

Missing 0 0 0 0 0 

Mean 3,69 2,00 3,88 3,88 2,50 

Std. Deviation 1,195 1,265 ,719 1,147 1,366 

 

 

 



Statistics 

توفر عملية التقويم معلومات لتجنب الأخطاء في أنشطة جهاز العلاقات   

 العامة المستقبلية.

N 

Valid 16 

Missing 0 

Mean 4,31 

Std. Deviation ,793 

 مناقشة الفرضية الأولى

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,628a ,394 ,351 ,494 

a. Predictors: (Constant), 1ب  

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 2,221 1 2,221 9,112 ,009b 

Residual 3,413 14 ,244   

Total 5,634 15    

a. Dependent Variable: 2محور  

b. Predictors: (Constant), 1ب  

oefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 1,308 ,777  1,682 ,115 

1ب  ,611 ,202 ,628 3,019 ,009 

 

a. Dependent Variable: 2محور  

 



ية الثانيةمناقشة الفرض  

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,527a ,277 ,226 ,539 

a. Predictors: (Constant), 2ب  

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 1,562 1 1,562 5,370 ,036b 

Residual 4,072 14 ,291   

Total 5,634 15    

a. Dependent Variable: 2محور  

b. Predictors: (Constant), 2ب  

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 2,113 ,666  3,170 ,007 

2ب  ,602 ,260 ,527 2,317 ,036 

a. Dependent Variable: 2محور  

 مناقشة الفرضية الثالثة

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,729a ,531 ,498 ,434 

 

a. Predictors: (Constant), 3ب  

 

 



ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 2,994 1 2,994 15,873 ,001b 

Residual 2,640 14 ,189   

Total 5,634 15    

a. Dependent Variable: 2محور  

b. Predictors: (Constant), 3ب  

oefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) ,386 ,820  ,471 ,645 

3ب  ,818 ,205 ,729 3,984 ,001 

a. Dependent Variable: 2محور  

الرابعةمناقشة الفرضية   

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,391a ,153 ,092 ,584 

a. Predictors: (Constant), 4ب  

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression ,859 1 ,859 2,520 ,135b 

Residual 4,775 14 ,341   

Total 5,634 15    

a. Dependent Variable: 2مور  

b. Predictors: (Constant), 4ب  

 



 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 1,318 1,461  ,902 ,382 

4ب  ,569 ,359 ,391 1,587 ,135 

a. Dependent Variable: 2محور  

 مناقشة الفرضية الخامسة

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,703a ,494 ,457 ,451 

a. Predictors: (Constant), 5ب  

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 2,781 1 2,781 13,641 ,002b 

Residual 2,854 14 ,204   

Total 5,634 15    

a. Dependent Variable: 2محور  

b. Predictors: (Constant), 5ب  

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 1,182 ,671  1,761 ,100 

5ب  ,724 ,196 ,703 3,693 ,002 

 

a. Dependent Variable: 2محور  



 

 مناقشة الفرضية الرئيسية للدراسة

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,818a ,669 ,645 ,365 

 

a. Predictors: (Constant), 1محور  

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 3,770 1 3,770 28,313 ,000b 

Residual 1,864 14 ,133   

Total 5,634 15    

 

a. Dependent Variable: 2محور  

b. Predictors: (Constant), 1محور  

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) -,751 ,827  -,908 ,379 

1محور  1,237 ,232 ,818 5,321 ,000 

 

a. Dependent Variable: 2محور  

 

 


