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  مقولة
  

 نه لا یكتب أحدا كتابا في یومه أإني رأیت "

 ر هذا لكان أحسن، لو غی: ألا قال في غده

ولو زید هذا لكان یستحسن، ولو قدم هذا لكان أفضل، 
 ولو ترك هذا لكان أجمل، 

وهو دلیل على استیلاء النقص  ،وهذا من أعظم العبر
  "على جملة البشر

  

 .الأصفهاني

  

  



  شكر وعرفان
ن، أشكر االله تعالى وأحمده في المقـام الأول، والذي لا يرقى إلى مقـامه أحد في العالمي

على نعمته وفضله وإحسانه لي، أن وفقني في إنهاء هذا البحث برغم المشقة والتعب، وأن يسر  
  .لي كل السبل حتى يخرج هذا العمل على هذه الصورة

،  "بوطورة أكرم"بكل الاحترام والود أتقدم بالشكر والتقدير إلى أستاذي الدكتور  
لي من توجيهات قيمة وسديدة كان لها  الذي تفّضل بالإشراف على هذه الرسالة، ولما قدمه  

  .الأثر الأكبر في إتمام هذا العمل

" عابدي لدمية"كما أتقدم بالشكر الجزيل والامتنان الكبير إلى كل من الأستاذة  
وفق توجيهاتهما   ا ونصائحهما لي لإنهاء هذا العملعلى دعمهم، "قراد راضية"والأستاذة  

ّ يوموآرائ ، الشكر موصول أيضا للأستاذ الدكتور رضوان بلخيري  اهما التي لم يبخلا بها علي
والأستاذ   والأستاذ عبد الغني بوزيان، والأستاذ هارون منصر، والأستاذ بدر الدين مسعودي،

  .م والنصح والتوجيه الذي قدموه ليعدالبار الطيب على كل ال

... طأشكر كل من ساعدني وتعاون معي في إنجاز هذه الرسالة، ولو كان بجزء بسي
  .وأدعوا االله أن يجعل لهم ذلك في ميزان حسناتهم جميعا

    

  

غنیة صوالحیة 

  



  الإهداء
  

  أیا بحر لا تكفي میاهك أدمعي

  لأبكي رحیل الغالي المشیّع

  فقیدي الذي ما زال یحي بأضلعي                                         إلى روح أبي
  

  إلى التي سكبت حنانها في قلبي

  حلمها أن تراني أكبر وأتولى أعلى المراتبوكان 

  إلى التي لم أقل لها وداعا، ولم تقل لي متى الرجوع                        إلى روح أمي

  

  إلى من كانوا عوني وزادي في مشواري

  إلى من تجمعني بهم أصدق المشاعر وأحلى الذكریات

  إلى أختي وأخي أطال االله عمرهما   وبدونهم تفقد الحیاة معناها                         

  

  إلیكم جمیعا أهدي جهدي العلمي                        

غنیة صوالحیة 
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  :الملخص

تناولت هذه الدراسة طبیعة اعتماد الأساتذة الجامعیین على مواقع التواصل الاجتماعي كمصدر 
اعتمدت الدراسة في بنائها النظري وصیاغة للمعلومات، مع التركیز على موقع فیسبوك كأنموذج، 

هدفت إلى التعرف على عادات وأنماط استخدام و ، وسائل الإعلامفروضها على نظریة الاعتماد على 
طبیعة المعلومات و كمصدر للمعلومات، لدیهم  ة الموقعمدى أهمی، و لموقع فیسبوك جامعة تبسة أساتذة

كمصدر للمعلومات، وتسلیط الضوء على  ة الموقعالتي یستقونها من الموقع، ورصد مدى مصداقی
  .كمصدر للمعلومات على فیسبوكالناتجة عن اعتمادهم  السلوكیةو  نیةالوجداالتأثیرات المعرفیة و 

الاستبیان  واستخدمتاعتمدت على المنهج المسحي، و تنتمي الدراسة إلى الدراسات الوصفیة، 
أستاذ تم  170في جامعة تبسة على عینة حصصیة قوامها  ق الدراسةتم تطبیكأداة لجمع البیانات، و 

العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، (للجامعة اختیارهم من الكلیات الست
، )الآداب واللغات، الحقوق والعلوم السیاسیة، العلوم الدقیقة وعلوم الطبیعة والحیاة، العلوم والتكنولوجیا

  : وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها

لمدة من ساعة إلى ساعتین یومیا، سنوات،  6منذ أكثر من  أغلبیة العینة یستخدمون موقع فیسبوك  -
 .خلال فترة اللیل كأكثر الفترات تفضیلا

 .أنهم یعتمدون على فیسبوك في الحصول على المعلومات %67.64أقر أغلبیة العینة بنسبة   -
سهولة الحصول : تمثلت أهم أسباب اعتماد المبحوثین على موقع فیسبوك كمصدر للمعلومات في  -

 .ن المعلومات، والتفاعل مع ناشر المعلومة، وعدم وجود رقابة على المعلوماتع
 .%72.94المعلومات السیاسیة جاءت في صدارة المعلومات التي یستقیها أفراد العینة بنسبة   -
 .یثقون إلى حد ما في موقع فیسبوك كمصدر للمعلومات% 47.65أغلبیة المبحوثین بنسبة   -
زاد من "لمعرفیة الناتجة عن اعتماد العینة على فیسبوك كمصدر للمعلومات تمثلت أهم التأثیرات ا  -

زاد من تعاطفي مع مشاكل "، وأهم التأثیرات الوجدانیة "معرفتي بالقضایا والأحداث والمواضیع المتداولة
 ".ساعدني على الانضمام إلى المجموعات العلمیة"، وأهم التأثیرات السلوكیة "الآخرین وآلامهم

صحة الفرض القائل بوجود علاقة ارتباطیة ذات دلالة إحصائیة بین درجة الاعتماد على  ثبوت  -
 .فیسبوك ودرجة الثقة التي یتمتع بها كمصدر للمعلومات



 

 

ثبوت صحة الفرض القائل بوجود علاقة ارتباطیة ذات دلالة إحصائیة بین درجة الاعتماد على   -
الناتجة عن ) المعرفیة والسلوكیة والوجدانیة(تفیسبوك كمصدر للمعلومات ودرجة تحقق التأثیرا

 .الاعتماد
ثبوت صحة الفرض القائل بوجود علاقة ارتباطیة ذات دلالة إحصائیة بین درجة الاعتماد على   -

 .فیسبوك وأهمیة المعلومات التي یقدمها كمصدر للمعلومات
المعرفیة، (لتأثیراتبوجود فروق ذات دلالة إحصائیة في مدى درجة اثبوت صحة الفرض القائل   -

الناتجة عن اعتماد أساتذة جامعة تبسة على فیسبوك كمصدر للمعلومات تبعا ) والوجدانیة، والسلوكیة
 .α ≥ 0.05عند مستوى دلالة ) الجنس، السن، التخصص، الرتبة(للمتغیرات الدیموغرافیة 

أساتذة جامعة تبسة ثبوت صحة الفرض القائل بوجود فروق ذات دلالة إحصائیة في درجة اعتماد   -
عند ) الجنس، السن، التخصص، الرتبة(على فیسبوك كمصدر للمعلومات تبعا للمتغیرات الدیموغرافیة

 .α ≥ 0.05مستوى دلالة 

علومات، مواقع الأساتذة الجامعیین، الاعتماد، فیسبوك، مصدر المعلومات، الم :الكلمات المفتاحیة
  .جامعة تبسة، التواصل الاجتماعي

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

Abstract: 

This study addressed the nature of the dependence of university professors on 
social networking sites as a source of information, with a focus on Facebook 
as a model, the study relied in its theoretical construction and formulation of 
its assumptions on media dependency theory, and aimed at identifying the 
habits and patterns of the use of professors of The University of Tebessa on 
Facebook, and the importance of the site to them as a source of information,  
and identifying the nature of the information they receive from the site, 
monitoring the credibility of the site as a source of information, and 
highlighting the cognitive, emotional and behavioral effects resulting from 
their dependence on Facebook as a source of information. 

The study belongs to descriptive studies, based on the survey method, and 
used the questionnaire as a tool for data collection, and the study was applied 
at The University of Tebessa to a quota sample of 170 professors selected 
from the six faculties of the University (humanities and social sciences, 
economics and management sciences, literature and languages, law and 
political science, microscience, natural sciences and life, science and 
technology), and the study reached a set of results, the most important of 
which are: 

- The majority of the sample has been using Facebook for more than 6 years, 
for a period of one to two hours per day, during the night as the most 
preferred period. 
- The majority of the 67.64% of respondents admitted that they relied on 
Facebook for information. 
- The main reasons for the researchers' adoption on Facebook as a source of 
information were: easy access to information, interaction with the publisher of 
information, and lack of control over information. 
- Political information was at the forefront of information collected by the 
sample members by 72.94%. 
- The majority of respondents are 47.65% who trust a little Facebook as a 
source of information.  
- The most important cognitive effects resulting from the adoption of the 
sample on Facebook as a source of information were "increased my 
knowledge of the issues, events and topics in circulation", the most important 
emotional effects "increased my sympathy with the problems and pains of 
others", and the most important behavioral effects "Help me join the scientific 
groups." 



 

 

- Proof of the hypothesis that there is a statistically significant correlation 
between the degree of dependence on Facebook and the degree of trust it 
enjoys as a source of information. 
- Proof of the hypothesis that there is a statistically significant correlation 
between the degree of dependence on Facebook as a source of information 
and the degree of achievement of the effects (cognitive, behavioral and 
emotional) resulting from dependence. 
- Proof of the hypothesis that there is a statistically significant correlation 
between the degree of dependence on Facebook and the importance of the 
information it provides as a source of information. 
- Proof of the hypothesis that there are statistically significant differences in 
the degree of effects (cognitive, emotional, and behavioral) resulting from the 
dependency of the professors of The University of Tebessa on Facebook as a 
source of information according to demographic variables (gender, age, 
specialization, rank) at the level of the significance of α ≤ 0.05. 
- Proof of the validity of the hypothesis that there are statistically significant 
differences in the degree of dependency of the professors of The University of 
Tebessa on Facebook as a source of information Depending on demographic 
variables (gender, age, specialization, rank) at the level of significance α 
≤0.05. 
Keywords: University professors, Accreditation, Facebook, Source of 
information, Information, Social networking sites, Tebessa University. 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

Résumé: 

Cette étude portait sur la nature de la dépendance des professeurs d’université 
à l’égard des Sites de réseautage social comme source d’information, en 
mettant l’accent sur Facebook en tant que modèle, l’étude s’est appuyée dans 
sa construction théorique et la formulation de ses hypothèses sur la théorie de 
la dépendance aux médias, et visait ainsi à identifier les habitudes et les 
modèles d’utilisation des professeurs de l’Université de Tebessa sur 
Facebook, et l’importance du site pour eux comme source d’information, en 
identifiant la nature de l’information qu’ils reçoivent du site, en surveillant la 
crédibilité du site en tant que source d’information, et en soulignant les effets 
cognitifs, émotionnels et comportementaux résultant de leur dépendance sur 
Facebook comme source d’information 

L’étude fait partie d’études descriptives, basées sur la méthode d’enquête, et 
le questionnaire a été utilisé comme un outil de collecte de données, et l’étude 
a été appliquée à l’Université de Tabsa à un échantillon de quotas de 170 
professeurs sélectionnés parmi les six facultés de l’Université (sciences 
humaines et sociales, sciences économiques et des sciences de la gestion, 
littérature et langues, droit et sciences politiques, microsciences, sciences 
naturelles et sciences de la vie, sciences et technologies.( 

L’étude a abouti à un ensemble de conclusions, dont les plus importantes sont 
les suivantes   :  

- La majorité de l’échantillon utilise Facebook depuis plus de 6 ans, pour une 
période d’une à deux heures par jour, pendant la nuit comme la période la 
plus préférée. 

- La majorité des 67,64 % des répondants ont admis qu’ils comptaient sur 
Facebook pour obtenir de l’information. 

Les principales raisons de l’adoption de Facebook par les chercheurs comme 
source d’information étaient : un accès facile à l’information, une interaction 
avec l’éditeur d’informations et un manque de contrôle sur l’information. 

- L’information politique a été à l’avant-garde des informations recueillies par 
les membres de l’échantillon par 72,94  .%  

La majorité des répondants sont 47,65 % qui font confiance à Facebook 
comme source d’information. 

- Les effets cognitifs les plus importants résultant de l’adoption de 
l’échantillon sur Facebook comme source d’information ont été « 



 

 

'augmentation de ma connaissance des questions, des événements et des sujets 
en circulatio », les effets émotionnels les plus importants « ndment ma 
sympathie avec les problèmes et les douleurs des autre », et les effets 
comportementaux les plus importants "Aidez-moi à rejoindre les groupes 
scientifiques  «.  

- Établir la validité de l’hypothèse selon laquelle il existe une corrélation 
statistiquement significative entre le degré de dépendance à l’égard de 
Facebook et le degré de confiance dont il jouit en tant que source 
d’information. 

- Établir la validité de l’hypothèse selon laquelle il existe une corrélation 
statistiquement significative entre le degré de dépendance à l’égard de 
Facebook en tant que source d’information et le degré de réalisation des effets 
(cognitifs, comportementaux et émotionnels) résultant de la dépendance. 

- Établir la validité de l’hypothèse selon laquelle il existe une corrélation 
statistiquement significative entre le degré de dépendance à l’égard de 
Facebook et l’importance de l’information qu’elle fournit comme source 
d’information. 

- Preuve de la validité de l’hypothèse qu’il existe des différences 
statistiquement significatives dans le degré d’effets (cognitifs, émotionnels et 
comportementaux) résultant de l’accréditation des professeurs de l’Université 
de Tabsa sur Facebook comme source d’information selon les variables 
démographiques (sexe, âge, spécialisation, rang) au niveau de l’importance de 
α ≤ 0,05. 

- Preuve de la validité de l’hypothèse qu’il existe des différences 
statistiquement significatives dans le degré d’accréditation des professeurs de 
l’Université de Tabsa sur Facebook comme source d’information en fonction 
des variables démographiques (sexe, âge, spécialisation, rang) au niveau de 
l’importance de α ≤ 0,05. 

Mots clés: Professeurs d’université, Accréditation, Facebook, Source 
d’information, Information, Sites de réseautage social, Université de tebessa. 
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  :مقدمة

لقد كان بدایة ظهور شبكة الإنترنت مع مطلع التسعینات نقطة تحول في عالم الاتصال 
م الهائل والمستمر الذي صاحبها، ولعل الخصائص والإعلام، وفتح آفاقا جدیدة، مع التطور والتقد

التقنیة التي جاءت بها الانترنت وانفردت بها عن أي وسیلة اتصال سبقتها، جعلت منها وسیلة إعلامیة 
جمعت خصائص وسمات الوسائل الأخرى، ومع التقدم الملحوظ للشبكة العنكبوتیة ظهر ما یسمى 

فاقا من التواصل الاجتماعي بین الناس، لم تكن متاحة من بمواقع التواصل الاجتماعي التي أتاحت آ
قبل، كما بدأت عصر جدید للتزود بالمعلومات لم یعرف له مثیل، حیث أصبح دخول هذه المواقع 

  .ضرورة خاصة للاستزادة من المعلومات في أي مجال من المجالات یرید المتصفح أن یزداد ثقافة فیه

منصبة على أهمیة مواقع التواصل الاجتماعي، وضرورة تفعیل  ففي الآونة الأخیرة بدت الأمور
دورها وقدرتها على الوصول إلى الناس، والتأثیر في أفكارهم وسلوكهم ومشاعرهم، من خلال ما تقدمه 
من معلومات ومعارف وقیم، ونماذج تساهم في تشكل ثقافتهم وسلوكاتهم المختلفة، وقیمهم وطریقة 

یومیا للأفراد والمؤسسات في العالم، یمارس للحصول على المعلومات عن حیاتهم، باعتبارها نمطا 
الأحداث التي یصعب على الفرد أن یكّون حولها خبرات واضحة ودقیقة، فحتى وسائل الإعلام 
العالمیة أصبحت تعتمد علیها في الوصول إلى المعلومات والأخبار بشكل أسرع، خاصة وأنها تختلف 

للتزود بالمعلومات في عدة جوانب، كالتفاعلیة، وآنیة النشر، وسهولة الوصول عن الوسائل التقلیدیة 
عادة المتابعة في أي زمان ومكان، إلى جانب تخویلها أي شخص  ٕ مكانیة متابعتها وا ٕ والاستخدام، وا

  . بنشر المعلومات والوصول إلیها

دول العالم، وشكلت كبیرا من الناس من مختلف  جزءاتستقطب الیوم مواقع التواصل الاجتماعي 
منعطفا جدیدا في الصورة الإعلامیة، وأوجدت إطار معرفیا وسلوكیا ووجدانیا، فقد ازداد استخدامها في 
السنوات الأخیرة بشكل ملحوظ وواضح بین مختلف فئات المجتمع في كل العالم، ویعد أساتذة 

ت المساعدة على تحدید أفكارهم الجامعات الجزائریة خاصة من الذین یعتمدون علیها كأحد أهم الأدوا
ومعارفهم، وزیادة اطلاعهم على مختلف الأحداث والقضایا الجاریة، وتبادل المعلومات على جمیع 

یسبوك الذي االأصعدة، ما تعلق منها بالاختصاص أو بمجالات اهتماماتهم، فقد ساهمت مواقع كف
ات بسرعة لحظة وقوعها دون حواجز یعتبر أهم المواقع الاجتماعیة عبر العالم، في نقل المعلوم

جغرافیة ورقابیة، حیث أذاب الحدود الفاصلة بین المجتمعات، وأحدث تقاربا في المعارف والثقافات 
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، وأیضا وفق )صورة، فیدیو، نص مكتوب، ملفات صوت(وحتى السلوكات، وفق الوسائط المتعددة
  .اعل والاتصال المباشر بالآخرینالروابط المتعددة ذات الصلة بالموضوعات، مع إمكانات التف

على مواقع التواصل تبسة أساتذة جامعة على ضوء ما سبق تحاول هذه الدراسة معرفة مدى 
یسبوك كنموذج، ومن أجل الوصول إلى فهم االاجتماعي كمصدر للمعلومات، وذلك بالتركیز على ف

  :تمة، هيأعمق للموضوع اعتمدنا خطة للدراسة مقسمة إلى مقدمة وستة فصول وخا

  :على اشتملالذي و  ،المفاهیميتطرقنا فیه إلى الإطار المنهجي و  :الفصل الأول

، مفاهیمهاأهدافها،  وفروضها، وأهمیتها، ،الدراسة إشكالیة موضوع الدراسة، وتناولنا فیه :أولا
  .النظري المدخلأخیرا و  الدراسات السابقة

مجتمع البحث وعینة الدراسة، ت الدراسة، مجالا تضمنتلإجراءات المنهجیة للدراسة، و ا :ثانیا
، فضلا عن صدق وثبات أداة الدراسة، والأسالیب الإحصائیة أدوات جمع البیانات، و هج الدراسةمن

  .المستخدمة في الدراسة

  :مدخل نظري للأستاذ الجامعي والجامعة الجزائریة، والذي اشتمل على تطرقنا فیه إلى: الفصل الثاني

  . خصائصه فئاته، وظائفه،، تعریف الأستاذ الجامعي اذ الجامعي، وتناولنا فیهاماهیة الأست :أولا

، نشأتها وتطورهاماهیة الجامعة الجزائریة، وتناولنا فیها تعریف الجامعة الجزائریة،  :ثانیا
   .وظائفها، أهدافها

  :تطرقنا فیه إلى مدخل نظري لمواقع التواصل الاجتماعي، واشتمل على: الفصل الثالث

تعریف مواقع التواصل الاجتماعي، نشأتها  ماهیة مواقع التواصل الاجتماعي، وتناولنا فیها :أولا
  .نماذج عن أشهر مواقع التواصل الاجتماعيها، وأخیرا خصائصها، أنواع، وتطورها

استخدامات مواقع التواصل الاجتماعي وأهم تأثیراتها، وتناولنا فیها الاستخدامات الایجابیة  :ثانیا
مواقع التواصل الاجتماعي، التأثیرات السلبیة لها، مواقع التواصل الاجتماعي كمصدر للمعلومات، ل

  .وأخیرا الحدیث عن مصداقیة المعلومات في مواقع التواصل الاجتماعي

  :یسبوك، والذي اشتمل علىاتطرقنا فیه إلى مدخل نظري لموقع التواصل الاجتماعي ف: الفصل الرابع
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، یسبوك، نشأتهاتعریف موقع ف یسبوك، وتناولنا فیهااع التواصل الاجتماعي فموق ماهیة :أولا
  .یسبوكاأسباب استخدام موقع ف، وأخیرا خصائصه، تطبیقاته

، یسبوكانماذج مستخدمي موقع فیسبوك وأهم إحصائیاته، وتناولنا فیها اتأثیرات ف :ثانیا
یسبوك كمصدر للمعلومات والأخبار، اف یسبوك، سلبیات استخدامه، موقعاایجابیات استخدام موقع ف

  .یسبوك في الوطن العربي والجزائراوأخیرا الحدیث عن إحصائیات استخدام موقع ف

  :تطرقنا فیه إلى مدخل نظري لمصادر المعلومات، والذي اشتمل على: الفصل الخامس

 ، وأخیراكالهاتعریف المعلومات، أهمیتها، أنواعها، أش المعلومات، وتناولنا فیها ماهیة :أولا
  .خصائص المعلومات

  .تعریف مصادر المعلومات تطورها، تقسیماتها ماهیة مصادر المعلومات، وتناولنا فیها :ثانیا

  :تطرقنا فیه إلى الإطار المیداني للدراسة، والذي اشتمل على: الفصل السادس

البیانات تحلیل عرض وتحلیل ومناقشة البیانات المیدانیة، وذلك من خلال محور  :أولا
محور أهمیة موقع ، یسبوكالموقع فأساتذة جامعة تبسة الدیموغرافیة، محور عادات وأنماط استخدام 

أساتذة ، محور طبیعة المعلومات التي یستقیها أساتذة جامعة تبسةلدى  یسبوك كمصدر للمعلوماتاف
أساتذة لدى یسبوك كمصدر للمعلومات امحور مصداقیة موقع ف، یسبوكامن موقع فجامعة تبسة 
أساتذة جامعة تبسة محور التأثیرات المعرفیة والوجدانیة والسلوكیة الناتجة عن اعتماد ، جامعة تبسة
  .یسبوك كمصدر للمعلوماتاعلى موقع ف

، وذلك من خلال مناقشة الفرضیة الأولى، اختبار ومناقشة فروض الدراسة المیدانیة :ثانیا
  .مناقشة الفرضیة الخامسة، یة الثالثة، مناقشة الفرضیة الرابعةمناقشة الفرضیة الثانیة، مناقشة الفرض

في ، النتائج في ضوء التساؤلاتنتائج الدراسة المیدانیة، وذلك من خلال عرض النتائج : ثالثا
، النتائج في ضوء الفرضیات، وأخیرا النتائج العامة، وبناء على هذه النتائج ضوء الدراسات السابقة

  .صیات، لننتهي بخاتمةقدمنا جملة من التو 
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  .الدراسة إشكالیة: أولا

  :المشكلة تحدید  -1

ر في حیاة المجتمعات العصریة الیوم، وأصبح جزءا لا  شكل ظهور الانترنت حدثا عالمیا، وأثّ
یتجزأ من حیاة تلك المجتمعات، مما أسهم في تغییر أوجه الحیاة المختلفة في زمن قیاسي، وأحدث 

تیا غیر مسبوق، إذ شهدت شبكة الانترنت تطورا متلاحقا في سنوات عدة، وسرعة في طوفانا معلوما
نقل الأحداث التي تجري حول العالم، فأصبحت المسافة بین المعلومة والإنسان لا تتعدى ثوان عدة، 
حیث لا یحتاج الفرد زمن طویل لیحصل على كم هائل من المعلومات حول أي موضوع یبحث عنه، 

جوهر الحیاة، وحجر الزاویة في حیاة الأفراد لب و لمعلومة لطالما كانت ومازالت خاصة وأن ا
وهي المادة الخام للبحوث ، والمجتمعات، فهي عنصر حیوي لا غنى عنه في أي نشاط نمارسه

یتحكم بها العلمیة، والمحرك الرئیسي لاتخاذ القرارات السلیمة، ومن یحصل على المعلومة الصحیحة، 
حتى یصبح أكثر قدرة على التطور والنماء من غیره، سواء على مستوى الأفراد أو و لحه، ویوظفها لصا

  .على مستوى الدول

مواقع  من أهمهاوقد ظهرت على هامش تطور الانترنت مجموعة من الظواهر المختلفة، لعل 
ذات  أنشئت أساسا بهدف التواصل الاجتماعي بین الأفراد والمجموعاتالتواصل الاجتماعي، التي 

الاهتمامات المشتركة، بهدف تبادل الرسائل الخاصة والتعرف على أخبار الأصدقاء والمقربین، ولكنها 
أحدثت تغییرات كبیرة على الحیاة الیومیة، لیس فقط تغییر الطرق التي یبقى الناس على اتصال بها، 

ة والعامة ولكن أیضا في تقدیم فرص لهم للحصول على احتیاجاتهم من المعلومات الیومی
بها، في ظل  الاهتمام ازدیاد في مسبوق غیر تطوراهذه المواقع الاجتماعیة تشهد والمتخصصة، فالیوم 

كوسیلة لتبادل باعتبار ما أصبحت تمثله ، الاتصالیة والإعلامیة العملیة في المؤثر والفاعل دورها
بیة عبر شبكة الانترنت، خصائص جعلت منها الأكثر انتشارا وشعمن  هتمتلك بفضل ما ،المعلومات

التفاعلیة والآنیة، وسهولة ومجانیة الاستخدام، مع إمكانیة : الأكثر تمیزا في العدید من الجوانب منهاو 
  .إنتاج المحتوى من قبل المستخدمین الذین أصبحوا فاعلین نشطین، ولیس مجرد متلقین سلبیین

باستطاعتنا البقاء  لم یعدر لحد أنه زاد الاهتمام بمواقع التواصل الاجتماعي، بشكل كبیقد ل 
 أضحت تمثل وسیط ومصدر معلوماتيحیث بعیدا عن تأثیرها، وأصبح الانخراط فیها أمرا واقعا، 
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یوفر سرعة توصیل المعلومات على نطاق واسع، فهي لا تعطیك معلومات فقط، بل تتزامن جدید، 
مع إمكانیة إضافة رابط للنص للمزید  ،وتتفاعل معك أثناء حصولك على المعلومات مع من في الشبكة

أتاحت للمستخدمین فرصة اختیار كما  من المعلومات، أو الانتقال من موضوع لآخر بسهولة،
مكانیة و  المعلومات التي یرغبون فیها، ومساحة للتعبیر عن الرأي بحریة، ٕ صاحب تفاعل المستمر مع للا

ثارة قضایا قد لا إضافة إ، ، ما ینتج عنه تغذیة عكسیة فوریةالمعلومة ٕ لى مساهمتها في نشر أخبار، وا
أحدثت مواقع التواصل الاجتماعي ثورة في مجال الإمداد لقد  بمعنى آخر. یتناولها الإعلام التقلیدي

تنوع منصاتها والتي یمثل خاصة في ظل مشكلة ما كان یسمى بالشح المعلوماتي،  تبالمعلومات، وحل
، المستخدمینحول العالم بین مختلف فئات على شبكة الانترنت، و یة وشعبأكثرها انتشارا أحد یسبوك اف

في إثراء العلاقات الاجتماعیة، والمعلوماتیة بین ملایین البشر في أرجاء العالم، یسبوك افساهم  حیث
یجذب  أن، الأخرى المواقع الاجتماعیة باقيبفضل ما یتمتع به من خصائص تمیزه عن  استطاعو 

السیاسیة، الاقتصادیة، الدینیة، الاجتماعیة،  ة تنشط في مختلف المجالاتعریض یرانتباه جماه
 ملیار 2.85 من یقرب ماإلى  حول العالم وصل عدد مستخدمیهالیوم و ، ، وغیرهاالریاضیة، العلمیة

ا نشط مستخدم ً ا شهری ً   .، وهم في تزاید مستمر یوما بعد یوم20211 عام من الأول الربع من اعتبار

المتخصصة العامة، و الیومیة و  یمثل نافذة مهمة للتزود بالمعلومات الیوم وكیسبافأصبح  
عن الضرائب والجمعیات والمشروعات، ومناصب العمل، ومسابقات التوظیف، والبحث المعلومات ك

والدورات التدریبیة ، ، والقصص الدینیة، والأنشطة السیاسیة والاجتماعیةوالمراجع العلمیةعن الكتب 
حاطة والإ ،لإطلاع على آخر الدراسات والبحوث العلمیةوا ، والملتقیات والفعالیات العلمیة،والتكوینیة
قلیمیا وعالمیا والأخبار بمجریات الأحداثالشاملة  ٕ ، التعرف على الأخبار العائلیة والمهنیةو ، محلیا وا
 ون انتظار،إمكانیة التفاعل مع المعلومات، والأخبار بشكل فوري دوغیرها، مع  التسلیةوأمور 

ُ ومعلومات من كونه وسیلة اتصال إلى وسیلة إعلام فالفیسبوك انتقل عتمد علیها في استقاء ، ی
هل البحث عن المعطیات  وفهالمعلومات والأخبار، وفرض نفسه منافسا للوسائل التقلیدیة،  بوابة تسّ

منصة جدیدة وقویة  بحقیسبوك افالوفي الآونة الأخیرة صار ، بفضل القواعد التي یضعها لإظهارها
مستخدمون من مختلف فئات  اشبكة مفتوحة للجمیع یرتادهلاستخدامها في البحث عن المعلومات، و 

                                                             
1 - Number of monthly active Facebook users worldwide as of 1st quarter 2021, 
https://www.statista.com/statistics , accessed 31/04/2021, 21:29 am. 
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الأساتذة الجزائریین  أساتذة الجامعات وعلى الخصوص ومنهم ،ومن مختلف المجالات، المجتمع
ات الواعیة والراغبة في یمثلون فئة النخبة من مستخدمیه، ومن أكثر الفئ الذینبالجامعة الجزائریة، 

الأحداث  من مستجدات في وبما یحدثفي بیئتهم التعلیمیة والعلمیة،  من جدید حاطة بكل ما یجريالإ
بشكل المنشورة عبر منصة فیسبوك والقضایا المتعلقة بالشؤون المحلیة، الوطنیة، الإقلیمیة، والدولیة، 

بعیدا عن أي شكل من أشكال الرقابة والقیود سلس، یتسم بالتفاعلیة والفوریة والتحدیث المستمر، 
یسبوك اعلى الرغم من أنه لا یزال استخدام الأساتذة الجامعیین الجزائریین أو غیرهم لموقع ف، التقلیدیة

كمصدر للمعلومات غامضا، حیث لا توجد دراسات ذات سند علي تؤكد على ذلك، ولكن یبقى من 
فائدة، وأفضل تلبیة لاحتیاجاته التكار الذي سیوفر له الضروري للأستاذ الجامعي أن یختار الاب

المعلوماتیة الأكادیمیة والیومیة مع دمج قاعدة معارفه أیضا ضمن منصة فیسبوك، خاصة وأن الأستاذ 
ومن المؤثرین فیه، ، وأحد الأعمدة في المجتمع لها مكانة ووزن اجتماعي مهمة شریحةیمثل الجامعي 

یكون على اطلاع ل یسبوك وغیره من المواقع الاجتماعیةاغلال تطبیقات فاست حتم علیهیالأمر الذي 
  .دائم بما یحدث من جدید داخل دائرة الاختصاص أو خارجها

یسبوك، والذي یبدو جلیا أن هذا امن النادر أن نجد الیوم أستاذ جامعي لیس له حساب عبر ف
ر سلوكیات الأساتذة الجامعیین في الحصول تسارع مع عبره، فلمعلومات وتبادلها على ا موقع قد غیّ

بدایة بقضیة الحراك الشعبي في الجزائر التي طالت البیئة الجزائریة والعربیة والدولیة،  الأخیرة الأحداث
مؤخرا، ومع فرض ) 19كوفید (منذ فترة سابقة لیست بالبعیدة وصولا إلى جائحة تفشي وباء كورونا

بالاعتماد علیه كمصدر على الموقع، الجزائریین امعیین الجالأساتذة  إقبالتزاید الحجر الصحي 
للحصول على المعلومات ومتابعة آخر المستجدات، من خلال تقدیم مداخلاتهم العلمیة بالاعتماد على 
جراء الدراسات المیدانیة،  ٕ تطبیقاته، وتقدیم آخر المستجدات في إحصائیات الوباء بالجزائر والعالم، وا

نشاء وفتح منصات علمیة للنشر والبحث العلمي، وتبادل المعلومات  وتقدیم روابط للمراجع ٕ والكتب، وا
والآراء والأفكار العلمیة عبر خاصیة التعلیقات الموجودة بالموقع، ولكن بالرغم من حقیقة أن فیسوك 
یمكن أین یكون مصدرا فعالا للمعلومات، فإن هناك من لا یعترف بهذه الحقیقة بسبب وجود العدید من 

لعوامل التي تجعل من الصعب تقییم مصداقیة وجودة المعلومات المقدمة من خلاله، حیث قد یساهم ا
بعض مستخدمي الموقع بقصد أو عن غیر قصد في نشر المعلومات الخاطئة، وغیر الدقیقة وحتى 

ا ؛ بسبب أن مصدرهالمعلوماتهذه الثقة في  نالا یمكن كثیرة أحیاناالكاذبة، وتوزیع الشائعات، و 
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معلومة، بسبب تناقلها من شخص ما یغیب الاسم الحقیقي لناشر ال حیث أحیاناالأصلي مجهول، 
وبالتالي لا یمكن معرفة من الشخص أو الهیئة  ،الهویة الحقیقیة للناشر الأول لهامعه خر، فتغیب لآ

ذبة، أصلیة أو معلومة صادقة أو كاالأو الوسیلة التي قامت بنشرها، كما لا یمكن معرفة ما إذا كانت 
المعلومات من الموقع دون  كستهلاا وفي ظلمنقولة، بسبب حریة الوصول للمعلومات دون قیود، 

 المعلوماتي، الارتباك من حالةقد یساء الحكم على المعلومات على أنها موثوقة، ویسبب ، هاالتثبت من
ن ذفي ظل غیاب آلیة تنظم وتدقق في صحة المعلومات، ومن ثمة تقل أهمیة ه ٕ ه الأخیرة حتى وا

  .كانت حدث مهم

في  رتع للإشاعات والمعلومات الكاذبة، یعتبریسبوك كماالانتقادات التي وجهت لف ومع كل
علیه دلت  حسب ماحیث وب، مینأكثر المواقع الاجتماعیة انتشارا بین المستخدأحد الجزائر 

 23بلغ أكثر من  2021جانفي إلى غایة الجزائر ب یسبوكان عدد مستخدمي ففإ الأخیرة الإحصائیات
ز الموقع ، 1سنة 13من عدد السكان الذین یتجاوز سنهم  %71.8ملیون مستخدم یمثلون  ّ وفي ظل تمی

بالتفاعلیة والمرونة، التي من شأنها أن تجعل الأستاذ الجامعي متفاعلا ومشاركا لا مجرد مستقبل 
ئحة كورونا مؤخرا، فإنه من المرجح أن ومتلقي، وفي ظل تزاید استخدامه كمصدر للمعلومات خلال جا

یلجأ له أساتذة الجامعات الجزائریة كمصدر فعلي ورئیسي للحصول على المعلومات، رغم عدم وجود 
دراسات سابقة توضح اعتماد فئة الأساتذة الجامعیین بشكل عام والجزائریین بشكل خاص على موقع 

اعتماد هذه الفئة، لهذا جاءت هذه الدراسة یسبوك كمصدر معلومات، ما یمثل فجوة معرفیة في اف
في الحصول على المعلومات،  علیهالأساتذة الجامعیین الجزائریین مدى اعتماد على لتعرف لتحاول ا
التساؤل الرئیسي ، وعلى هذا الأساس نطرح أساتذة جامعة تبسةدراسة میدانیة على عینة من  من خلال

     :التالي

كمصدر  یسبوكاف على موقع التواصل الاجتماعي ة تبسةأساتذة جامع ما مدى اعتماد 
  للمعلومات؟

  :ویتفرع عن هذا التساؤل الأسئلة الفرعیة التالیة

 یسبوك؟ الموقع فأساتذة جامعة تبسة ما هي عادات وأنماط استخدام   )1
                                                             

، متوفر على الرابط 11/02/2021هذه آخر احصائیات مستخدمي الانترنیت وشبكات التواصل الاجتماعي بالجزائر،   -1
https://www.echoroukonline.com 20:23ساعة ، على ال11/01/2021رة ، تاریخ الزیا.  
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 ؟أساتذة جامعة تبسةیسبوك كمصدر للمعلومات لدى اما أهمیة موقع ف  )2

 یسبوك؟امن موقع فأساتذة جامعة تبسة ي یستقیها ما هي طبیعة المعلومات الت  )3

أساتذة جامعة كمصدر للمعلومات من وجهة نظر  یسبوكاما مدى مصداقیة موقع ف  )4
 ؟تبسة

أساتذة جامعة تبسة ما هي التأثیرات المعرفیة والوجدانیة والسلوكیة الناتجة عن اعتماد   )5
 یسبوك كمصدر للمعلومات؟اعلى موقع ف

 :فروض الدراسة  -2

على  أساتذة جامعة تبسة اعتمادجد علاقة ارتباطیة ذات دلالة إحصائیة بین درجة تو   .1
 .یسبوك كمصدر للمعلومات ودرجة الثقة التي یتمتع بهااف

على أساتذة جامعة تبسة توجد علاقة ارتباطیة ذات دلالة إحصائیة بین درجة اعتماد   .2
 .لوكیة والوجدانیة الناتجة عن الاعتمادیسبوك كمصدر للمعلومات ودرجة التأثیرات المعرفیة والساف

على  أساتذة جامعة تبسة اعتمادین درجة توجد علاقة ارتباطیة ذات دلالة إحصائیة ب  .3
 .یقدمهاالتي  أهمیة المعلوماتیسبوك كمصدر للمعلومات ودرجة اف

المعرفیة، والوجدانیة، (توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مدى درجة التأثیرات  .4
الجنس، (یسبوك تبعا للمتغیرات الدیموغرافیة االناتجة عن اعتماد المبحوثین على ف) والسلوكیة

 .α ≥ 0.05عند مستوى دلالة  )السن، التخصص، الرتبة

یسبوك اتوجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین المبحوثین في درجة اعتمادهم على ف  .5
 عند مستوى )لتخصص، الرتبةالجنس، السن، ا(كمصدر للمعلومات تبعا للمتغیرات الدیموغرافیة

α ≥ 0.05. 
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    :أهمیة الدراسة  -3

   تنبع أهمیة هذه الدراسة من الانتشار الواسع والاستخدام المتزاید لمواقع التواصل
 .الاجتماعي، وما أصبحت تمثله من منافس للوسائل التقلیدیة في مجال التزوید بالمعلومات

  الجامعیین من مكانة في المجتمع، باعتبارهم  تستمد أهمیتها من أهمیة ما یمثله الأساتذة
قوة مؤثرة في إحداث التطور والتغییر، وتكوین الأفراد في مختلف التخصصات، وتزوید المجتمع 
طارات في شتى المجالات، وعلیه أردنا أن تتمحور دراستنا حول ما یمكن أن تحققه هذه  ٕ بكفاءات وا

 .قع التواصل الاجتماعي كمصدر للمعلوماتالفئة الأكادیمیة من وراء الاعتماد على موا

  تغییر في  من أحدثته وما المتزاید لمواقع التواصل الاجتماعي، الدور من أهمیتها تستمد
والاتصال، من حیث سرعة الاتصال والقیمة المعلوماتیة، وضمان وصولها إلى  الإعلام عالم موازین

 .التقلیدیة فئات عدیدة، وتجاوز الدور الإخباري لوسائل الإعلام

  یسبوك في العالم عامة، والجزائر خاصة انظرا لسرعة الانتشار والتداول الكبیر لموقع ف
بین مختلف فئات المجتمع، وتزاید الاعتماد علیه نظرا لما أصبح یمثله كوسیط إعلامي ومصدر بدیل 

 .وجدید للمعلومات والأخبار

  ماعي في إمداد الجمهور الجدل المثار حول مدى فعالیة مواقع التواصل الاجت
 .بالمعلومات مقابل وسائل الإعلام التقلیدیة

  أهمیة هذه الدراسة أنها تبحث في مدى مصداقیة المعلومات التي یتداولها الأساتذة
 .یسبوك ومدى ثقتهم في هذا الموقعامن ف الجزائریین الجامعیین

  لتقلیدیة، بقدر ما بروز جیل جدید ومتعطش للمعلومات لم یعد یتفاعل مع الوسائل ا
یستخدمون هذه  الجزائریین أصبح یتفاعل مع مواقع التواصل الاجتماعي، حیث أن الكثیر من الأساتذة
 .المواقع للتواصل مع الطلبة في بیئة معلوماتیة تفاعلیة ملیئة بالتغذیة الراجعة

  ا الموضوع، حاجة المكتبة الجامعیة والطلاب للمزید من الدراسات المیدانیة المتعلقة بهذ
 .ومعرفة الجدید في تخصص الإعلام والاتصال
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  :أهداف الدراسة  -4
   یسبوك اعلى موقع التواصل الاجتماعي فأساتذة جامعة تبسة التعرف على مدى اعتماد

 .كمصدر للمعلومات
  یسبوك كمصدر للمعلومات لدى اتسلیط الضوء على أهمیة موقع التواصل الاجتماعي ف

 .أساتذة جامعة تبسة
  من موقع التواصل أساتذة جامعة تبسة لتعرف على طبیعة المعلومات التي یستقیها ا
 .یسبوكاالاجتماعي ف
  أساتذة یسبوك كمصدر للمعلومات من وجهة نظر االتعرف على مدى مصداقیة موقع ف
 .جامعة تبسة
  یسبوك االكشف عن التأثیرات المعرفیة الناتجة عن اعتماد عینة الدراسة على موقع ف

 .در للمعلوماتكمص
  یسبوك االكشف عن التأثیرات الوجدانیة الناتجة عن اعتماد عینة الدراسة على موقع ف

 .كمصدر للمعلومات
  یسبوك االكشف عن التأثیرات السلوكیة الناتجة عن اعتماد عینة الدراسة على موقع ف

 .كمصدر للمعلومات
 یسبوك كمصدر اا الفمعرفة مدى فعالیة وكفاءة مواقع التواصل الاجتماعي وخصوص

، وكیف یمكن أن یؤدي ذلك إلى تلبیة احتیاجاتهم بجامعة تبسة للمعلومات لدى فئة الأساتذة الجامعیین
 .من المعلومات الأكادیمیة والیومیة

 من مواقع التواصل الاجتماعي،  تحدید مدى الاستفادة التي یحققها الأساتذة الجامعیین
 .مستوى المعارف والمعلومات لدیهمیسبوك في رفع اومدى مساهمة موقع ف

  في التزود بالمعلومات، خاصة في ظل ثورة  رصد اتجاهات الأساتذة الجامعیین
 .الاتصال

   تمهید الطریق أمام إجراء دراسات أخرى مماثلة لموضوع دراستنا بما یسهم في إثراء
 .الحقل العلمي والمعرفي
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 :مفاهیم الدراسة  -5
بالدراسة إحدى الخطوات الهامة التي یحتاجها الباحث، بهدف  یعتبر تحدید المفاهیم الخاصة

الاتفاق على المحددات الأساسیة لكل مفهوم من مفاهیم دراسته، فمن المهم توضیح المقصود 
بالمصطلحات المستعملة بالبحث، حتى لا یساء فهمها أو تفهم بدلالة غیر الدلالة الواردة في الدراسة، 

المستخدمة في الدراسة، وقد یتم تحدید هذه المعاني بطریقة وكثیرا ما تتعدد المعاني 
، أي بدلالة الإجراءات والبیانات والأدوات الخاصة بالدراسة، حیث یساعد )Operational(إجرائیة

تعریف المصطلحات في وضع إطار مرجعي لیستخدمه الباحث في التعامل مع المشكلة الخاصة 
 :لهذه الدراسة في، وتتمثل المفاهیم الأساسیة 1بالبحث

یسبوك كمصدر ایقصد به درجة توظیف أساتذة جامعة تبسة لموقع ف: مدى الاعتماد* 
العالي، : للحصول على المعلومات، وتقاس الدرجة بالنسب المئویة، وتم تحدید الدرجات بثلاثة هي

  .المتوسط، المنخفض

بجامعة تبسة في كلیاتها هم الأساتذة الجامعیین الدائمین : ة إجرائیاأساتذة جامعة تبس* 
كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، كلیة الآداب واللغات، كلیة العلوم الاقتصادیة والتسییر، كلیة (الست

، )العلوم والتكنولوجیا، كلیة العلوم الدقیقة وعلوم الطبیعة والحیاة، كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة
، الذین یشغلون منصب بروفیسور، )ل م د/ علوم(كتوراه الحاصلین على شهادة الماجستیر وشهادة الد

حاضر رتبة  ُ الذین یعتمدون على موقع التواصل ، )ب/ أ(، أستاذ مساعد رتبة )ب/ أ(أستاذ م
  .الاجتماعي فایسبوك كمصدر للمعلومات

هي مجموعة المواقع الإلكترونیة الاجتماعیة التفاعلیة، : مواقع التواصل الاجتماعي إجرائیا* 
تي یملك فیها أساتذة جامعة تبسة حساب شخصي، یسمح لهم بالتواصل والتفاعل مع غیرهم من ال

، وممن یجمعهم معهم اهتمام وشيء ...)أفراد عائلة، أصدقاء، زملاء، طلبة، مجموعات(المستخدمین
في بیئة مجتمع افتراضي ...) الانتماء لنفس البلد، الجامعة، التخصص، الحزب، حب الأدب(مشترك 

بر شبكة الانترنت، حیث یعتمد هؤلاء الأساتذة على هذه المواقع كمصدر للمعلومات، من خلال ع
نصوص، صور، آراء، أفكار، دراسات وبحوث، (الاطلاع على كل ما ینشر عبرها من معلومات

                                                             
  .50، ص 2008، دار دجلة، عمان، 1رحیم یونس كرو العزاوي، مقدمة في منهج البحث العلمي، ط  - 1
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، وكذا الحصول على المعلومات التي تهمهم في التخصص أو خارج ...)فیدیوهات، إعلانات، أخبار
  .نقصد بمواقع التواصل الاجتماعي في هذه الدراسة موقع فایسبوكالتخصص، و 

هو القناة أو الوسیلة التي یحصل من خلالها أساتذة جامعة تبسة : مصدر المعلومات إجرائیا* 
أخبار، دراسات وبحوث علمیة، صور، فیدیوهات، معلومات (على المعلومات باختلاف أنواعها

ویتمثل مصدر المعلومات في هذه الدراسة أساسا في موقع لأجل الاستفادة منها، ...) متفرقة
  .الفایسبوك

هي كل ما یتضمنه موقع فایسبوك من محتویات ومضامین : المعلومات إجرائیا *
، والتي یحصل علیها أساتذة جامعة تبسة، وتحقق استفادة لهم في )غیر مرتبة(أو خام) جاهزة(معالجة

سیاسیة، اجتماعیة، أدبیة، اقتصادیة، (هذه المعلومات میدان تخصصهم أو خارجه، مهما كان نوع
أخبار، دراسات وبحوث علمیة، صور، فیدیوهات، ملفات صوتیة، (، ومهما كان شكلها...)علمیة

  .، ومهما كان موضوعها...)إعلانات، مقالات

هو موقع تواصل اجتماعي تفاعلي، متوفر على شبكة الانترنت یتم الدخول : یسبوك إجرائیااف* 
، تم إطلاقه سنة ...)الهاتف الذكي، الحاسوب المحمول، الجهاز اللوحي(إلیه مجانا، وعبر عدة وسائط 

، ویعد من أشهر المواقع الاجتماعیة في الجزائر، یعتمد علیه أساتذة جامعة تبسة كمصدر 2004
ى للمعلومات، من مختلف المجالات والتخصصات، فقد تعدى دوره من وسیلة تواصل اجتماعي إل

  .مصدر مهم لنقل وتبادل المعلومات

 :الدراسات السابقة  -6

تعتبر الدراسات السابقة تراثا علمیا تراكمیا، یوفر قاعدة معرفیة أولیة لتحدید معالم المشكلات 
البحثیة، وبلورتها وصیاغة أهدافها وتساؤلاتها، وتأتي أهمیة الدراسات السابقة  انطلاقا من كونها تشیر 

تي تناولت نفس المجال الخاص بالبحث الذي نقوم بدراسته، حیث تمثل نتائج المشكلة إلى الدراسات، ال
المطروحة في بحثنا، إضافة مباشرة إلى نتائج الدراسات السابقة، ولذلك تظهر أهمیتها في تطویر 
المشكلة العلمیة أو الفروض البحثیة وصیاغة الإطار النظري وتفسیر النتائج الخاصة بالبحث، ومن 

ل الإطلاع على التراث النظري المتعلق بموضوع بحثنا، سنقدم أهم الدراسات التي لها صلة مباشرة خلا
  :بموضوعنا كالآتي



 الفصل الأول الإطار المنهجي والمفـاهيمي للدراسة
 

  15  
  

 اعتماد طلبة الجامعات الفلسطینیة على وسائل الإعلام الجدیدة : بعنوان) 01( دراسة رقم
- یة الفلسطینیةدراسة تطبیقیة على الأزمة الداخل- في الحصول على المعلومات أثناء الأزمات

)2008.(1 

سعت هذه الدراسة إلى التعرف على مدى اعتماد طلبة الجامعات الفلسطینیة على وسائل 
الإعلام كمصدر للمعلومات، خاصة في أوقات الأزمات مع التطبیق على أزمة الاقتتال الداخلي بین 

ت الدراسة على ، اعتمد25/01/2006حركتي فتح وحماس، منذ تاریخ الانتخابات التشریعیة في 
منهج المسح بشقیه الوصفي والتحلیلي، واستخدمت استمارة الاستبیان كأداة للبحث، وأسلوب العینة 

مفردة من طلاب الجامعات الفلسطینیة في قطاع غزة  200المتاحة حیث طبقت على عینة تقدر بـ 
  :برز نتائج الدراسة في، وتمثلت أ)جامعة الأقصى، الأزهر، جامعة فلسطین، والجامعة الإسلامیة(وهي

  جاء اعتماد طلبة الجامعات الفلسطینیة على الفضائیات العربیة في الدرجة الأولى في قائمة
 .الحصول على المعلومات، یلیها في المرتبة الثانیة مواقع الانترنت

  جاءت الإذاعات المحلیة في قائمة الاعتماد على وسائل الإعلام بشكل دائم للحصول على
ت، یلیها الإذاعات العربیة، وصوت فلسطین في الدرجة الثالثة، ورادیو الأقصى في الدرجة المعلوما
 .الرابعة

  جاء تلفزیون فلسطین في الدرجة الأولى من حیث الاعتماد على وسائل الإعلام في الحصول
 .على المعلومات أثناء الأزمات، یلیه الفضائیات العربیة في الدرجة الثانیة

  المحلیة ورادیو الأقصى في مقدمة وسائل الإعلام أثناء الأزمات، یلیهما  جاءت الإذاعات
 .رادیو فلسطین، والإذاعات العربیة

  في الاعتماد على المواقع الالكترونیة أثناء الأزمات، جاءت المواقع الالكترونیة المختلفة في
 .كة حماسالمقدمة، یلیها المواقع التابعة لحركة فتح، یلیها المواقع التابعة لحر 

                                                             
حسین أبو شنب، ماجد تربان، اعتماد طلبة الجامعات الفلسطینیة على وسائل الإعلام الجدیدة في الحصول على المعلومات  - 1

وسائل "، بحث مقدم للمؤتمر الرابع للأكادیمیة الدولیة لعلوم الإعلام خلیة الفلسطینیةدراسة تطبیقیة على الأزمة الدا -أثناء الأزمات
تاریخ الزیارة  ،https://www.researchgate.net، متوفر على الرابط 2008، القاهرة، "الإعلام الجدیدة وآفاق المستقبل

  .20:32، على الساعة 22/07/2020
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  جاءت الصحف المحلیة في المقدمة من حیث الاعتماد على الصحف أثناء الأزمات، یلیها
 .صحف حماس، ثم الصحافة الحزبیة

  من حیث الثقة في وسائل الإعلام أثناء الأزمات، جاءت المواقع الالكترونیة لحركة فتح في
افة المحلیة، ثم الإذاعات العربیة المقدمة، یلیها تلفزیون فلسطین، یلیه الصحافة الدولیة والصح

 ). رادیو فلسطین(والأجنبیة، والإذاعات المحلیة
  تعود أسباب التفضیل إلى الفوریة والشمولیة والوضوح والتفسیر، والموضوعیة وتنوع المصادر

 .ودقة البیانات

  مدى اعتماد الإعلامیین الفلسطینیین على شبكات التواصل : بعنوان) 02( دراسة رقم
-دراسة میدانیة على الإعلامیین الفلسطینیین في قطاع غزة- جتماعي كمصدر للأنباء والمعلوماتالا
)2012.(1  

تهدف هذه الدراسة إلى معرفة مدى اعتماد الصحفیین الفلسطینیین على شبكات التواصل 
م الاجتماعي، كأحد أشكال الخدمات الإعلامیة التي یعتمد علیها كمصدر للأنباء، للتعرف على أه

المعلومات والأنباء والأحداث، إضافة إلى التعرف على مدى تحقیق الآثار المعرفیة والوجدانیة 
والسلوكیة الناتجة عن الاعتماد، تصنف الدراسة على أنها دراسة وصفیة استخدمت منهج المسح، على 

لدراسة، وجاءت مفردة من النخب الإعلامیة، باستخدام الاستبیان كأداة ل 150عینة عشوائیة مكونة من 
  :أهم النتائج التي توصلت لها الدراسة كالتالي

  ،بینت الدراسة أن دوافع الإعلامیین الفلسطینیین من استخدام شبكات التواصل الاجتماعي
  .یعود إلى سهولة الحصول على المعلومات

  ه ، یلی%48بینت الدراسة أن أفراد العینة یستخدمون الفایسبوك في المرتبة الأولى بنسبة
  .في المرتبة الثالثة+ ، ثم جوجل%24تویتر 

                                                             
- أمین منصور وافي، مدى اعتماد الإعلامیین الفلسطینیین على شبكات التواصل الاجتماعي كمصدر للأنباء والمعلومات - 1

مفاهیم "، بحث مقدم إلى الملتقى الدولي الثالث لعلوم الإعلام والاتصال علامیین الفلسطینیین في قطاع غزةدراسة میدانیة على الإ
، قسم علوم الإعلام والاتصال، كلیة العلوم الاجتماعیة، جامعة عبد الحمید بن "في ظل الإعلام الجدید...علوم الإعلام والاتصال

الزیارة تاریخ ، http://site.iugaza.edu.ps/awafi/files/2017/02، متوفر على الرابط 2012بادیس، مستغانم، دیسمبر 
  .15:15، على الساعة 28/07/2020
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  والسلوكیة بنسبة %85.19، والوجدانیة بنسبة %82.15جاءت الآثار المعرفیة بنسبة ،
89.87%.  

  بینت الدراسة أن أسباب اعتماد الإعلامیین على شبكات التواصل الاجتماعي كمصدر
الأولى، واستخدام وسائط متعددة للأخبار من ناحیة الشكل، جاءت سهولة الاستخدام في المرتبة 

  .في المرتبة الثانیة، أما سهولة الحفظ والاسترجاع في المرتبة الثالثة) صور، فیدیو، مؤثرات(

  بینت الدراسة أن أسباب اعتماد الإعلامیین على شبكات التواصل الاجتماعي من حیث
بادل في المرتبة الثانیة، وقدرتها المضمون، بسبب الآنیة وسرعة التغطیة في المرتبة الأولى، وحریة الت

 .على السبق الصحفي في المرتبة الثالثة، أما العمق والشمول فجاءت في المرتبة الأخیرة

  1).2012(رات قیمة فیسبوك كمصدر للمعلومات تصو : بعنوان) 03( دراسة رقم 
المال  تحلیل العلاقة القائمة بین تصورات مستخدمي فیسبوك عن رأس سعت هذه الدراسة إلى

اعتمدت ، الاجتماعي على الفیسبوك ومدى مشاركتهم في سلوكیات البحث عن المعلومات على الموقع
قیاس الاتجاه حسب مقیاس لیكرت ل عبر الانترنت الدراسة على منهج المسح، واستخدمت الاستبیان

یغان ة میشموظف من جامعة ولای 614إرسال دعوات عبر البرید الالكتروني إلى من خلال الخماسي، 
  :وقد تمثلت أبرز نتائج الدراسة في، 2011من غیر أعضاء هیئة التدریس خلال فیفري 

  هناك ارتباط إیجابي بین رأس المال الاجتماعي والانخراط في سلوكیات البحث عن
 .المعلومات على شبكة فیسبوك

 سلوك بالنسبة ل) الجنس، العمر( وجود عدد من الاختلافات في السمات الدیموغرافیة
الاستخدام بین المستخدمین الذین ینخرطون في سلوكیات البحث عن المعلومات على فیسبوك، وبین 

 .أولئك الذین لا یفعلون ذلك
  هناك تفاعل كبیر في تصورات المستخدمین لفیسبوك لأغراض أخرى تتجاوز مجرد التواصل

 . الاجتماعي والتفاعل مع شبكتهم
 ن حول فائدة فیسبوك في البحث عن المعلومات، وفي هناك تباین في تصورات المستخدمی

 .مشاركتهم في سلوكیات البحث عن المعلومات عبره
                                                             

1 - Cliff Lampe, & Others, Perceptions of Facebook's Value as an Information Source, CHI '12: 
Proceedings of the SIGCHI Conference on Human Factors in Computing Systems,  May 2012, 
Online  https://dl.acm.org/doi/10.1145/2207676.2208739 , accessed 12/05/2017, 12:43 pm. 
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 كلما زادت تصورات المستخدمین لسد رأسمالهم الاجتماعي على " صحة الفرضیة القائلة بـ
ن فیسبوك، زادت تصوراتهم لفائدة فیسبوك لأغراض المعلومات، وزاد انخراطهم في سلوكیات البحث ع

 ".  المعلومات
  كلما زاد عدد الأصدقاء الفعلیین على فیسبوك، كلما " عدم صحة الفرضیة الثانیة القائلة بـ

زادت تصورات المستخدمین لفائدة فیسبوك لأغراض المعلومات، وزاد انخراطهم في سلوكیات البحث 
 .عن المعلومات

  في الرد على المنشورات من شبكة  تزداد نیة الأفراد" ثبوت صحة الفرضیة الثالثة القائلة بـ
فیسبوك الخاصة بهم، كلما زادت تصوراتهم لفائدة فیسبوك لأغراض المعلومات، وزادت مشاركتهم في 

 .  سلوكیات البحث عن المعلومات

  مقارنة بین وسائل الإعلام التقلیدیة والجدیدة كمصدر : بعنوان) 04( دراسة رقم
، 2012(-ة تطبیقیة على طلاب الجامعات السعودیةدراس-للمعلومات عن الثورات العربیة

2013.(1  

تحاول هذه الدراسة التعرف على مصادر المعلومات التي یستقي منها الشباب السعودي 
ینایر في جمهوریة مصر العربیة، ومدى الاعتماد في  25معلوماته السیاسیة، لاسیما ما یتعلق بثورة 

دیدة في متابعة مستجدات الثورة، تم تطبیق الدراسة على عینة ضوء وجود وسائل الإعلام التقلیدیة والج
الملك سعود، الملك عبد العزیز، (جامعات  3عشوائیة من طلاب وطالبات السنة التحضیریة، من 

، وذلك باستخدام منهج )سنة 20، 17(مفردة في المرحلة العمریة من  407، بلغت )الملك فیصل
كمساعد للمنهج المسحي، والاستبیان كأداة، وجاءت أهم نتائج المسح والاستعانة بمنهج المقارنة 

  :الدراسة كالآتي

  بصفة دائمة  %84ارتفاع استخدام شباب الجامعات السعودیة لوسائل الإعلام الجدیدة بنسبة
  .بصفة أحیانا %49.1مقارنة بالوسائل التقلیدیة بنسبة 

                                                             
دراسة  -مقارنة بین وسائل الإعلام التقلیدیة والجدیدة كمصدر للمعلومات عن الثورات العربیة الجوهرة عویض المطیري، -  1

الریاض، المملكة  ، رسالة ماجستیر غیر منشورة، كلیة الآداب، جامعة الملك سعود،-یةتطبیقیة على طلاب الجامعات السعود
تاریخ الزیارة ، https://samc.ksu.edu.sa/journal/editions، متوفر على الرابط 2012/2013 العربیة السعودیة،

  .15:40ة ، على الساع25/07/2020



 الفصل الأول الإطار المنهجي والمفـاهيمي للدراسة
 

  19  
  

 یلیها الصحف والمواقع مواقع التواصل الاجتماعي تصدرت وسائل الإعلام الجدیدة ،
  .الالكترونیة الإخباریة ثم القنوات التلفزیونیة، ثم المحطات الإذاعیة ثم الصحف الورقیة

  ینایر عبر وسائل الإعلام التقلیدیة كانت  25المتابعة المنتظمة لأحداث الثورة المصریة
معي عینة الدراسة ، في حین ارتفعت نسبة المتابعة المنتظمة للشباب الجا%08.1ضعیفة بنسبة 

  .%76.4لأحداث الثورة عبر وسائل الإعلام الجدیدة بنسبة بلغت 

  احتلال موقع الیوتیوب قمة المصادر التي یعتمد علیها الشباب الجامعي السعودي لأحداث
ینایر في مصر، یلیه الصحف الالكترونیة والمواقع الالكترونیة ثم موقع تویتر یلیه موقع  25ثورة 

  .الفایسبوك

  تمتع وسائل الإعلام التقلیدیة بدرجات ثقة مرتفعة لدى المبحوثین مقارنة بوسائل الإعلام
  .الجدیدة

  التأثیرات المعرفیة والوجدانیة والسلوكیة الناتجة عن الاعتماد، فیما یخص وسائل الإعلام
فاعل مع تكوین رأي وموقف تجاه ثورة ینایر، ثم زیادة قدرتي على الاتصال والت" التقلیدیة كانت

ینایر، ثم تدعیم القیم والمعاییر الثقافیة  25الآخرین، والتأثیر في آرائهم واتجاهاتهم حول ثورة 
، أما التأثیرات المتعلقة بوسائل الإعلام الجدیدة كانت "ینایر 25والاجتماعیة التي أؤمن بها حول ثورة 

ینایر، تدعیم  25قة بأحداث ثورة الاشتراك في أنشطة سیاسیة أو اجتماعیة أو ثقافیة متنوعة متعل"
  ".ینایر 25انتمائي إلى المجتمع العربي، وتوسیع دائرة اهتمامي المحلیة لتشمل الاهتمام بأحداث ثورة 

  شبكات التواصل الاجتماعي كمصدر للمعلومات الصحیة لدى : بعنوان) 05( دراسة رقم
  1.)2013(-دراسة مسحیة-الجمهور السعودي

لى التعرف على مدى اعتماد الجمهور السعودي على شبكات التواصل تسعى هذه الدراسة إ
الاجتماعي كمصدر للمعلومات الصحیة مقارنة بالمصادر الأخرى، والتأثیرات المعرفیة والسلوكیة 

                                                             
دراسة  -زینب بنت مثنى أبو طالب، شبكات التواصل الاجتماعي كمصدر للمعلومات الصحیة لدى الجمهور السعودي -  1

ربیة ، الجمعیة السعودیة للإعلام والاتصال، المملكة الع09 عمسحیة، بحث منشور في المجلة العربیة للإعلام والاتصال، 
تاریخ الزیارة ، https://samc.ksu.edu.sa/journal/editionsلى الرابط ، متوفر ع2013السعودیة، الریاض، ماي 

  .15:40، على الساعة 22/07/2020
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المرتبطة بهذا الاعتماد، ومستوى الثقة بتلك الشبكات، وطبیعة الموضوعات الصحیة التي یناقشها 
المواقع، تنتمي هذه الدراسة إلى الدراسات الوصفیة باستخدام منهج المسح  الجمهور السعودي في تلك

القائم على أسلوب العینة، وقد اعتمدت الباحثة على استمارة الاستبیان، بالتطبیق على عینة عشوائیة 
  :مبحوث من مدینة الریاض، وأظهرت الدراسة النتائج التالیة 299بلغت 

 ز الأول كأهم مصدر للمعلومات الصحیة لدى الجمهور جاء الأطباء والصیادلة في المرك
  .السعودي

 جاءت شبكة الانترنت في المركز الثاني، یلیها الأهل والأصدقاء ثم القنوات التلفزیونیة.  

  كانت أهم الأسباب التي تدفع الجمهور للاعتماد على مصدر أو مصادر محددة في
قرارات معینة في الجانب الصحي، یلیها مساعدتهم في اتخاذ "الحصول المعلومات الصحیة هي 

دراك أبعاد الموضوع الصحي ٕ   ".مساعدتهم في القضاء على التوتر والقلق، ومساعدتهم في فهم وا

  حظي موقع الیوتیوب بأعلى درجات المتابعة كمصدر للمعلومات الصحیة، یلیه تویتر ثم
  .الفایسبوك

 لاجتماعي كمصدر للمعلومات مستوى الثقة لدى الجمهور السعودي بشبكات التواصل ا
  ).لا أدري، لا أثق(الصحیة یتراوح بین

تصدرت التأثیرات المعرفیة ثم السلوكیة قائمة التأثیرات الناتجة عن الاعتماد على شبكات 
 .التواصل الاجتماعي في الحصول على المعلومات الصحیة

  لإعلام الاجتماعیة اعتماد الصحفیین الجزائریین على وسائل ا: بعنوان) 06( دراسة رقم
 1).2013(-دراسة میدانیة - كمصدر لصناعة الأخبار

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على مدى اعتماد الصحفیین الجزائریین على وسائل الإعلام 
كمصدر لصناعة الأخبار، وطبیعة المعلومات التي یسعى " شبكات التواصل الاجتماعیة"الاجتماعیة 

ن خلال وسائل الإعلام الاجتماعیة، ودرجة المصداقیة التي تحظى بها لها الصحفیین الجزائریین م
                                                             

، -یةدراسة میدان -طالب كیحول، اعتماد الصحفیین الجزائریین على وسائل الإعلام الاجتماعیة كمصدر لصناعة الأخبار - 1
، متوفر على الرابط 2014، جامعة وهران، السانیة، الجزائر، فیفري 07، ع 03مجلة الصورة والاتصال، مج 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/41701 ، 17:25، على الساعة 22/08/2019تاریخ الزیارة.  
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وسائل الإعلام الاجتماعیة لدى الصحفیین الجزائریین كمصدر للأخبار، اعتمدت الدراسة على منهج 
صحفیا  99المسح الوصفي، واستخدمت الاستمارة كأداة للبحث، وطبقت على عینة طبقیة مكونة من 

ل الإعلام المكتوبة، وسائل الإعلام السمعیة والبصریة، وسائل الإعلام وسائ(من كل القطاعات 
  :، وتوصلت الدراسة إلى أهم النتائج التالیة)الالكترونیة

  تصدرت بعض وسائل الإعلام الاجتماعیة المستخدمة من طرف الصحفیین الجزائریین
 .كالفیسبوك ویوتیوب، وتویتر

 البحث عن "وسائل الإعلام الاجتماعیة تتمثل في  أهم الاشباعات المحققة من خلال استخدام
 ".للتواصل مع الآخرین"، "معرفة وجهات النظر حول العدید من القضایا"، "معلومات جدیدة

  تصدرت طبیعة المعلومات التي یبحث عنها الصحفي الجزائري في وسائل الإعلام
، إضافة إلى رصد "حریر الصحفيالعثور على أفكار جدیدة للاستعانة بها في عملیة الت"الاجتماعیة

 .الظواهر والسلوكیات الاجتماعیة
  تصدرت أبرز القضایا التي اعتمد فیها الصحفي الجزائري على وسائل الإعلام الاجتماعیة

، واحتجاجات "سبتمبر 17، واقعة حركة "احتجاجات الوطن العربي"كمصدر للمعلومات واقعة 
 .الجامعة
 یة الجزائریة عن نشر الكثیر من المعلومات الواردة من وسائل تمتنع إدارة المؤسسات الإعلام

 . الإعلام الاجتماعیة بسبب انعدام مصداقیتها، وغموض مصدرها
  كقالب صحفي لصیاغة المعلومات التي یحصلون علیها " الخبر"وظف الصحفیین الجزائریین

 . من وسائل الإعلام الاجتماعیة، كما توظیف التحقیق، والروبورتاج
 این درجة مصداقیة وسائل الإعلام الاجتماعیة لدى الصحفیین الجزائریین من خلال ارتفاع تب

 .بعد التفاعلیة، وبعد الآنیة، وأیضا بعد الإخباریة
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 حداثة : واصل الاجتماعي كمصدر للمعلوماتوسائل الت: بعنوان) 07( دراسة رقم
 1.)2014( التحدیثات ومصداقیة المعلومات

المعلومات المتاحة في وسائل التواصل الاجتماعي  تحدیثاتكیفیة تأثیر ي فتبحث هذه الدراسة 
قامت الدراسة بتجربة حالة ، ومقدار التفاصیل المعرفیة للمشاركین على تصورات مصداقیة المصدر

لجمعیة القلب الأمریكیة تمثیلا لصفحة " تویتر"من خلال إنشاء وتصمیم صفحة وهمیة على موقع 
ومات المتعلقة بأمراض القلب، ثم تم عرض الصفحة الوهمیة مع صفحتین مخصصة لنشر المعل

أخرتین عبر تویتر، وطلب من المشاركین عرض إحدى صفحات تویتر الوهمیة التي عرضت علیهم، 
والتي غیرت مدى الحداثة التي تم بها نشر التغریدات، وبالاعتماد على الاستبیان الذي استخدم مقیاس 

ن المشاركین الإبلاغ عن مدى موافقتهم لمصداقیة المصدر المدركة لمالك بیرس الخماسي طلب م
الصفحة، تمثلت عینة الدراسة في طلاب الجامعات ولكن نظرا لعدم اهتمامهم بصفحات المعلومات 
المتعلقة بأمراض القلب تم توجیه الدراسة إلى مستخدمین آخرین لموقع تویتر، تمثلت أبرز نتائج 

  :الدراسة في

  تویتر"جود ارتباط إیجابي بین حداثة التحدیث على صفحة وسائل التواصل الاجتماعيعدم و" 
 . ومصداقیة المصدر المالك للصفحة

 وجود ارتباط إیجابي بین مصداقیة المصدر المالك للصفحة والتطور المعرفي. 
 المعرفي والتفصیل على صفحة تویتر وجود ارتباط إیجابي بین حداثة التحدیثات. 
 ات الأسرع تؤدي إلى زیادة التطور المعرفي، وزیادة التفصیل المعرفي یؤدي إلى زیادة التحدیث

 .مصداقیة المصدر
  وجود التفصیل المعرفي كوسیط في حداثة التحدیثات تؤثر على مصداقیة المصدر، مع

 .العلاقة القائمة بین حداثة التحدیثات والمصداقیة

  

 

                                                             
1 -David Westerman, & Others, Social Media as Information Source: Recency of Updates and 
Credibility of Information, Journal of Computer-Mediated Communication, vol 19, January 2014, 
Online https://www.researchgate.net/publication/259189745 , accessed 15/05/2017, 16:23 pm. 
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  در اللإعلام الاجتماعي كمص الجامعیین الطلاباستخدام : بعنوان) 08(دراسة رقم
  1.)2014( للمعلومات

سعت هذه الدراسة إلى الكشف عن منصات الإعلام الاجتماعي التي تستخدم كمصادر 
للمعلومات لدى الطلاب الجامعیین، وأیضا معرفة الأسباب الرئیسیة لاستخدام منصات الإعلام 

ات المتخذة من قبل الطلاب الجامعیین لتقییم جودة الاجتماعي للحصول على المعلومات، وأهم الإجراء
المعلومات المكتسبة من الإعلام الاجتماعي بما في ذلك الشبكات الاجتماعیة ومواقع مشاركة الفیدیو، 
اعتمدت الدراسة المنهج المسحي باستخدام الاستبیان كأداة لجمع البیانات، من خلال توزیع دعوات 

 833، طبقت الدراسة على عینة عشوائیة من المشاركین بلغ عددهم ونيللمشاركة عبر البرید الإلكتر 
  :طالب جامعي من تخصصات مختلفة، وقد توصلت إلى نتائج أبرزها

   كمصادر شعبیة یستخدمها المشاركون هناك العدید من منصات الإعلام الاجتماعي
شبكات  %95.7و، من المشاركین یستخدمون ویكیبیدیا %98.6 حیث ،بشكل متكرر للمعلومات

 %49.8مواقع مشاركة الفیدیو، و %69.5مراجعات المستخدم،  %72.1، والتواصل الاجتماعي
بشكل " تویتر"مواقع الأسئلة والأجوبة الاجتماعیة، ونادرا ما یتم استخدام المدونات والمدونات الصغیرة 

 .ت الصغیرةالمدونا %25استخدم المدونات، و %32متكرر كمصادر للمعلومات، حیث حوالي 
   ،السن، هناك اختلافات كبیرة بین المشاركین تعزى لمتغیر الجنس، السنة الجامعیة

 .فیما یخص تواتر استخدام منصات إعلام اجتماعي كمصادر المعلومات دون الأخرى التخصص
   تظهر الدراسة أن الطلاب یستخدمون منصات الإعلام الاجتماعي لأسباب مختلفة، أهمها

علومات أساسیة، البقاء على اتصال مع الآخرین، تقلیص آراء الآخرین، إیجاد حلول الحصول على م
 .أو تعلیمات إرشادیة

   كشفت الدراسة أن مستخدمي ویكیبیدیا كمصدر للمعلومات لم یبذلوا الكثیر من الجهد في
جودة (تقییم جودة المعلومات بها، حیث أنهم یحاولون العثور على إشارات من المصدر نفسه مثل 

اكتمال المادة، طول المقالة، إضافة إلى / المراجع المقدمة، الملاحظات حول تقدم/وكمیة الروابط
  ).رسمیة لمقارنة المحتوى والتحقق منه/استشارة مصادر خارجیة

                                                             
1 - Kyung-Sun Kim, & Others, Undergraduates' Use of Social Media as Information Sources, 
College & Research Libraries, vol 75, issue 4, July 2014, Online 
https://crl.acrl.org/index.php/crl/article, accessed 15/05/2017, 15:08 pm. 
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   عند استخدام شبكات التواصل الاجتماعي كمصادر للمعلومات یتخذ المشاركین إجراءات
التحقق من لمؤلف، بردود فعل الآخرین تجاه المعلومات وتجاه امختلفة، فقد اهتموا تقییمیة 

 .أسلوب الكتابة وجودة الروابط، المراجع المقدمة، ومقارنة المعلومات مع المصادر الخارجیة/لهجة
  عند استخدام مراجعات المستخدمین بذل المشاركین جهود تقییمیة أكبر من خلال الانتباه إلى

لى المراجعات القابلة للمقارنة من قبل مستخدمین آخرین، ردود الفعل التي تلقتها ال ٕ مراجعة الحالیة، وا
راجع یستخدم المنتج لنفس الغرض مثل  ُ إضافة إلى فحص الإشارات الداخلیة من حیث ما إذا كان الم

 .أسلوب الكتابة، تاریخ نشر المراجعة/القارئ، التحقق من لهجة
 الصوت، /الفیدیو/خدمون بالتحقق من جودة الصورةبالنسبة لمواقع مشاركة الفیدیو قام المست

المراجع المقدمة، /رسمیة، جودة الروابط/ ردود فعل وآراء الآخرین، مقارنة المحتوى بمصادر خارجیة
تقییم  تقام مستخدمو الأسئلة والأجوبة الاجتماعیة بإجراءاالاستشهاد بالمصادر بشكل كبیر، بینما 

 .نمط الكتابة/م بفحص نغمةمشابهة جدا، بالإضافة إلى القیا
  بالنسبة لنوع وسائل الإعلام الاجتماعي التي بذل المستخدمون من خلالها أكثر الجهود

مراجعات المستخدمین، مواقع الأسئلة والأجوبة الاجتماعیة، ویكیبیدیا، : التقییمیة، كانت على الترتیب
 .شبكات التواصل الاجتماعي، مواقع مشاركة الفیدیو

  استخدام وسائل الإعلام الاجتماعیة كمصدر للمعلومات : بعنوان) 09(دراسة رقم
الزراعیة من قبل المزارعین أصحاب الحیازات الصغیرة؛ دراسة حالة الكابیت المنخفض، مقاطعة 

 1).2014( -كیامبو
إلى التحقیق في استخدام وسائل الإعلام الاجتماعیة كمصدر للمعلومات  سعت هذه الدراسة

المزارعین في مقاطعة كیامبو، مع معرفة الاحتیاجات المعلوماتیة للمزارعین في مقاطعة  الزراعیة لدى
كیامبو، وتحدید سلوك المزارعین في البحث عن المعلومات، مع تحدید كیفیة الوصول إلى المعلومات 
 الزراعیة واستخدامها من وسائل الإعلام الاجتماعیة بین المزارعین في مقاطعة كیامبو، ومعرفة

التحدیات التي یواجهها المزارعون في مقاطعة كیامبو للوصول إلى المعلومات الزراعیة من وسائل 
الإعلام الاجتماعیة، اعتمدت الدراسة على المسح الوصفي، القائم على الأسلوب النوعي والكمي، 

                                                             
1 -Kuria Catherine Wangu, Use of  Social Media as a Source of Agricultural Information by Small 
Holder Farmers; A Case Study of Lower Kabete, Kiambo County, Unpublished Master thesis, 
School of  Journalism and Mass Communication, University of  Nairobi, November 2014 
http://erepository.uonbi.ac.ke , accessed 15/05/2017, 15:08 pm.  
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ات فبالنسبة للأسلوب النوعي استعانت الدراسة بكل من جداول المقابلات والاستبیان ومناقش
المجموعات المركزة لجمع البیانات، بالتطبیق على عینة قصدیة من المزارعین الصغار بمنطقة الكابیت 

جراء  12مزارع، مع إجراء مناقشة جماعیة مركزة مع  101السفلى والذین بلغ عددهم  ٕ مزارعا، وا
ي مقاطعتي منهم عاملین في خدمة الامتداد ف) 02(من المخبرین الرئیسین،  4مقابلات عمدیة مع 
من مركز موارد المعلومات الزراعیة الذي ینشرون المعلومات باستخدام ) 02(كیامبو ونیروبي، و

وسائل الإعلام الاجتماعي ووسائل أخرى، أما بالنسبة للأسلوب الكمي في الدراسة فقد استعانت 
  :ئج أبرزهالتحلیل البیانات كمیا، توصلت الدراسة إلى جملة من النتا SPSSالدراسة ببرنامج 

 المعلومات الزراعیة مطلوبة بشدة بین غالبیة المزارعین في منطقة الدراسة. 
  غالبیة المزارعین یستخدمون وسائل الإعلام الاجتماعیة كمصدر للمعلومات الزراعیة

 .المتنوعة بما في ذلك معلومات التدریب، والكیماویات الزراعیة والمعلومات التكنولوجیة
 ة الدراسة یستمدون المعلومات الزراعیة من مجموعة متنوعة من المزارعین في منطق

 .المصادر منها الانترنت، وخدمات الإرشاد، ووسائل الإعلام الاجتماعیة، والمزارعین الآخرین
  غالبیة المزارعین لدیهم موقف إیجابي تجاه استخدام وسائل الإعلام الاجتماعیة في البحث

كمصدر للمعلومات الزراعیة، وبأنها  فتراض بأنها مفیدة إلى حد كبیرعن المعلومات الزراعیة، ومنه الا
 .رخیصة ومریحة أیضا

  ،غالبیة المزارعین یستخدمون فیسبوك كمنصة رئیسیة عند البحث عن المعلومات الزراعیة
 . یلیه موقع یوتیوب، ثم تویتر

 لاستفسارات غالبیة المزارعین ناشطین عبر وسائل الإعلام الاجتماعیة من خلال نشر ا
 .والمساهمة في المناقشات، ومشاركة المعلومات الزراعیة

  ،من بین التحدیات الأكثر شیوعا التي یتم مواجهتها من قبل المزارعین في منطقة الدراسة
 . ضعف الوصول إلى الشبكة وانقطاع التیار الكهربائي، والرسوم المكلفة عند الوصول إلى الانترنت
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 الاجتماعي التواصل لموقع السعودي الشباب استخدامات: بعنوان) 10( دراسة رقم 
دراسة میدانیة على عینة من طلاب -التقلیدیة الإعلام بوسائل علاقتهم درجة على وتأثیرها) تویتر(

  1).2015(- الجامعات الحكومیة والخاصة في مدینة الریاض

 علاقة ویتر، ودراسةلت السعودي الشباب من عینة استخدامات على التعرف إلى الدراسة هدفت
الوسائل،  بتلك على علاقتهم لتویتر استخدامهم التقلیدي، وتأثیر الإعلام بوسائل الشباب هؤلاء

) 737(استخدمت الدراسة المنهج المسحي والاستبیان كأداة، للتطبیق على عینة عشوائیة طبقیة 
ود، الإمام محمد بن الملك سع(الریاض مدینة في وخاصة جامعات حكومیة 04مفردة، تتوزع على 

  :تائج فيوتمثلت أهم الن، )سعود الإسلامیة، الأمیر سلطان، الیمامة

 مع) الیومي( تعاملهم فترات غالبة، وطول كسمة الجامعي الشباب بین تویتر انتشار استخدام 
 .الموقع

 عادة والقراءة المتابعة في بالتویتر الشباب استخدامات كثافة تركزت ٕ  الإرسال، فقط، وا
  .)لهاشتاقا( مالوس في والمشاركة والتعلیق الرد أقل بدرجة تغرید، یلیهاوال

 الاستخدام، والعامل هي، سهولة التوالي على لتویتر الشباب تجذب التي العوامل أهم 
 .الاجتماعي، والإثارة التعبیر، والتنوع، والتواصل الإخباري، وحریة

 والشأن المجتمع المحلیة، وقضایا هي، الشؤون رتویت في متابعة الأكثر الموضوعات أهم 
 التقنیات: وهي جیدة متابعة حققت موضوعات الریاضیة، والترفیهیة، یلیها العام، والموضوعات

 الخارجیة، والموضوعات والحقائق، والشؤون الدینیة، والمعلومات والأجهزة الحدیثة، والموضوعات
  ... والفكریة الطبیة

                                                             
 درجة على وتأثیرها )تویتر(الاجتماعي التواصل لموقع السعودي الشباب استخداماتد، محمد بن علي بن محمد السویّ  - 1

بحث  ،-الریاضمدینة دراسة میدانیة على عینة من طلاب الجامعات الحكومیة والخاصة في -التقلیدیة الإعلام بوسائل علاقتهم
یة، كلیة الإعلام والاتصال، جامعة الإمام محمد بن التطبیقات والإشكالات المهن...مقدم في مؤتمر وسائل التواصل الاجتماعیة

https://egyptgraduate.blogspot.com/2015/06 ، متوفر على الرابط 11/03/2015- 10، الریاض ،سعود الإسلامیة
  .12:26، على الساعة 17/07/2020تاریخ الزیارة  ،
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 في بعض الجامعة ملكیة نوع متغیر وفق العینة، شباب بین إحصائیا دالة فروق وجود 
 زملائهم مع اشتركوا ببعضها، بینما الخاصة الجامعات طلاب الرئیسیة، اختص المتغیرات مكونات
 .الآخر بعضها في الحكومیة الجامعات طلاب

  مدى اعتماد القائمین بالاتصال بالصحف المطبوعة السعودیة : بعنوان) 11( دراسة رقم
  1.)2015(-دراسة مسحیة -الإعلام الجدید في الحصول على المعلومات على وسائل

تهدف هذه الدراسة إلى تحدید مدى اعتماد القائم بالاتصال في الصحف السعودیة على الإعلام 
الجدید في الحصول على المعلومات، وتأثیر ذلك على المستوى المعرفي لدیهم، وتعد هذه الدراسة من 

تمد فیها الباحث على منهج المسح بشقیه الوصفي والتحلیلي، واستخدام استمارة الدراسات الوصفیة، اع
الصحفي، المحرر، (مفردة من 200الاستبیان كأداة بحث، وتم التطبیق على عینة عمدیة بلغت 

في الصحف السعودیة موزعة ) المراسل، المندوب الإخباري، المتعاون، الكاتب، المخرج الصحفي
  :، وجاءت أهم نتائج كالتالي)رةالریاض، الجزی( على

  یفضل القائمون بالاتصال في الصحف السعودیة وسائل الإعلام الجدید أكثر من الإعلام
التقلیدي، حیث جاءت المواقع الإخباریة على الانترنت ضمن أكثر الوسائل اعتمادا علیها في الحصول 

بطة بنسخ ورقیة، ثم جاءت الصحف على المعلومات، یلیها تویتر ثم الصحف الالكترونیة غیر المرت
  .الالكترونیة المرتبطة بنسخ ورقیة، ثم الفیسبوك، الواتساب، الیوتیوب

  أثبتت الدراسة أن القائم بالاتصال في الصحف السعودیة، یقبل على الإعلام الجدید بنسبة
100%.  

 ن جاء الحصول على المعلومات في المرتبة الأولى فیما یخص دوافع اهتمام القائمی
  . بالاتصال في الصحف السعودیة بوسائل الإعلام الجدید

                                                             
یف بن ثنیان بن محمد آل سعود، مدى اعتماد القائمین بالاتصال بالصحف المطبوعة السعودیة على وسائل الإعلام الجدید نا - 1

، الجمعیة السعودیة للإعلام والاتصال، 14، المجلة العربیة للإعلام والاتصال، ع دراسة مسحیة -ول على المعلوماتفي الحص
، https://samc.ksu.edu.sa/journal/editions، متوفر على الرابط 2015 فمبرالریاض، المملكة العربیة السعودیة، نو 

   .15:40، على الساعة 22/07/2020تاریخ الزیارة 
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  جاءت المعلومات السیاسیة في المرتبة الأولى من حیث الاستخدام، فیما یخص نوعیة
المعلومات التي یسعى القائم بالاتصال في الصحف السعودیة إلى الحصول علیها من خلال وسائل 

  .الإعلام الجدید

 القائمین بالاتصال في الصحف السعودیة بوسائل الإعلام  وجود علاقة بین دوافع اهتمام
  .الجدید والمستوى المعرفي لدیهم

  دور شبكات التواصل الاجتماعي في إمداد الشباب العربي : بعنوان) 12( دراسة رقم
-دراسة مقارنة بین الشباب في أربع دول عربیة-بالمعلومات والأخبار حول ظاهرة الإرهاب

)2015.(1  

الدراسة إلى الكشف عن دور شبكات التواصل الاجتماعي في إمداد الشباب العربي هدفت هذه 
بالأخبار والمعلومات حول ظاهرة الإرهاب، من خلال معرفة مدى التماس الشباب العربي للأخبار 
والمعلومات من شبكات التواصل الاجتماعي، واعتمادهم علیها كمصدر للمعلومات حول ظاهرة 

هم نحو أدوارها في نشر التطرف والإرهاب، اعتمدت الدراسة على منهج المسح الإرهاب، واتجاهات
، )السعودیة، الیمن، مصر، الأردن(والاستبانة الالكترونیة كأداة لجمع البیانات، في أربع دول عربیة

، وجاءت أهم النتائج )سنة 39، 18(واستخدمت عینة الكرة الثلجیة من الشباب ممن هم في سن
  :كالتالي

 مس الشباب من شبكات التواصل الاجتماعي بالدرجة الأولى المعلومات المتعلقة بالحوادث یلت
والعملیات الإرهابیة التي تحصل في بلدانهم، یلیها معلومات حول الحوادث الإرهابیة التي تحصل في 

  .البلدان الأخرى، ثم معلومات عامة حول الإرهاب

  للمعرفة في مقدمة العوامل المؤثرة على جاء عامل إشباع الحاجات الأساسیة كالحاجة
التماس الشباب للمعلومات من شبكات التواصل الاجتماعي حول ظاهرة الإرهاب، یلیه عامل الحاجة 

  .إلى التنویع، ثم عامل توظیف المعلومات لتحقیق أهداف محددة
                                                             

إمداد الشباب العربي  محمد عبد الوهاب الفقیه كافي، حاتم علي حیدر الصالحي، دور شبكات التواصل الاجتماعي في - 1
، المجلة العربیة للإعلام والاتصال، ع دراسة مقارنة بین الشباب في أربع دول عربیة -بالمعلومات والأخبار حول ظاهرة الإرهاب

 ، متوفر على الرابط2017، الجمعیة السعودیة للإعلام والاتصال، الریاض، المملكة العربیة السعودیة، ماي 17
https://samc.ksu.edu.sa/journal/editions ، 15:40، على الساعة 22/07/2020تاریخ الزیارة.  
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 ات جاءت التأثیرات المعرفیة في مقدمة التأثیرات الناتجة عن اعتماد الشباب على شبك
التواصل الاجتماعي كمصدر للمعلومات حول ظاهرة الإرهاب، یلیها التأثیرات الوجدانیة ثم التأثیرات 

  .السلوكیة

  یرى غالبیة الشباب بأن شبكات التواصل الاجتماعي ساعدت الجماعات الإرهابیة في
ضمن  التواصل مع قاعدة جماهیریة عریضة بسهولة ویسر، كما سهلت عملیة اجتذاب مجندین جدد

  .الجماعات الإرهابیة، وعززت عملیة تضخیم حجم وقوة الجماعات الإرهابیة

  وجود ارتباط طردي معتدل بین العوامل المؤثرة على التماس الشباب للمعلومات، ودرجة
  .اعتمادهم على شبكات التواصل الاجتماعي، كمصدر للحصول على المعلومات حول ظاهرة الإرهاب

 ثیرات اعتماد الشباب على شبكات التواصل الاجتماعي، للحصول وجود فروق معنویة في تأ
  .على معلومات حول ظاهرة الإرهاب تعود لاختلاف جنسیات الشباب

  أهمیة مواقع التواصل الاجتماعي كمصدر للمعلومات إزاء قضایا : بعنوان) 13( دراسة رقم
  1).2015(الفساد السیاسي

اقع التواصل الاجتماعي في تزوید أفراد الجمهور تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على دور مو 
بالمعلومات إزاء قضایا الفساد السیاسي، تعد الدراسة من البحوث الوصفیة، اعتمدت المنهج المسحي، 

استمارة على عینة عشوائیة من جمهور مدینة كركوك، وكان عدد  350والاستبیان كأداة، وتم توزیع 
  :النتائج كالتاليمبحوث، وجاءت أهم  336المستجیبین 

  ،مواقع التواصل الاجتماعي تسهم بشكل كبیر في تزوید الجمهور بالمعلومات بشكل عام
  .والمعلومات التي تتعلق بقضایا الفساد بشكل خاص

  معرفة "أوضحت إجابات المبحوثین عن أسباب تعرضهم لمواقع التواصل الاجتماعي إلى
في المرتبة " على فضائح السیاسة والفساد المالي والإداريالاطلاع "، و"الأحداث السیاسیة والاجتماعیة

  .الأولى

                                                             
 لفساد السیاسي،معد عاصي علي، دحام علي حسین، أهمیة مواقع التواصل الاجتماعي كمصدر للمعلومات إزاء قضایا ا - 1

، متوفر على الرابط 2015، جامعة كركوك، العراق، 15ع ، 04 مج، قانونیة والسیاسیةمجلة كلیة القانون للعلوم ال
?https://scholar.google.com/citations،  13:55، على الساعة 28/07/2020تاریخ الزیارة.  
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  أوضحت النتائج أن قضایا الفساد السیاسي والإداري قد حلت في المرتبة الأولى من بین
القضایا التي تتناولها مواقع التواصل الاجتماعي، كما احتلت المرتبة الأولى في قائمة القضایا 

  . مبحوثینوالموضوعات التي یتابعها ال

  حل الفایسبوك في المرتبة الأولى من بین مواقع التواصل الاجتماعي، التي یعتمد علیها
المبحوثین كمصدر للحصول على المعلومات المتعلقة بقضایا الفساد، لما یقدمه من معلومات ولسهولة 

  .استعماله واحتوائه على عدد كبیر من المشتركین

 التواصل الاجتماعي تعد مصدرا مهما للحصول على  أظهرت إجابات المبحوثین أن مواقع
  .المعلومات

  أشار نصف أفراد العینة أنهم یثقون بدرجة كبیرة بالمعلومات التي یحصلون علیها من خلال
  .مواقع التواصل الاجتماعي

  ثبوت صحة جمیع الفروض التي وضعها الباحث في إطار نظریة التماس المعلومات، ما
جود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین النوع والمواقع، التي تعتمدها العینة في عدا الفرض القائل بو 

 .الحصول على المعلومات

 هل مواقع الشبكات الاجتماعیة مصادر معلومات؟ استخدام : بعنوان) 14( دراسة رقم
  1.)2016( طلاب المدارس الثانویة مواقع الشبكات الاجتماعیة لأغراض معلوماتیة

إلى التحقیق في الطرق التي یستخدمها طلاب المدارس الثانویة في الفترة سعت هذه الدراسة 
لاستخدام مواقع الشبكات الاجتماعیة من أجل العثور على المعلومات، وذلك ) سنة 19-15(العمریة 

بتسلیط الضوء على كیفیة استخدام الشباب مواقع الشبكات الاجتماعیة لأجل المعلومات الیومیة، 
ت الأكادیمیة والمدرسیة، حیث تم إجراء مسح عشوائي لعدد من الطلاب من المملكة وكذلك للمعلوما

، تم )أسئلة 10( المتحدة، فرنسا وتایلاند والدنمارك، عن طریق استخدام استبیان قصیر عبر الانترنت
  :تطویره بالفرنسیة وترجمته إلى الإنجلیزیة والدنماركیة، وتمثلت أبرز النتائج في ما یلي

 92.9% من الطلاب لدیهم حساب على موقع الفایسبوك. 
                                                             

1 - Karine Aillerie, Sarah Mcnicol, Are Social Networking Sites information sources?: 
Informational purposes of  high-school students in using SNS, Journal of Librarianship and 
Information Science, SAGE Publications, vol 01, issue 12, 2016, Online https://halshs.archives-
ouvertes.fr/hal-01489154v1, accessed  16/05/2017, 12:15 pm. 
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  یستخدم الطلاب مواقع الشبكات الاجتماعیة بشكل غیر منتظم، وكان الفایسبوك الأكثر
 .%83استخداما بشكل منتظم بنسبة 

  مواقع الشبكات الاجتماعیة للبحث عن  %55.8یستخدم أكثر من نصف الطلاب بنسبة
   .المعلومات بانتظام

 39.1لأكثر استخداما بشكل منتظم للبحث عن المعلومات بنسبةكان الفایسبوك ا%. 
 أنواع المعلومات شیوعا  أكثر كانت المعلومات المتعلقة بالأصدقاء والأحداث الاجتماعیة هي

 .التي یبحث عنها الطلاب
 لم تكن المعلومات الأكادیمیة من بین أكثر الأسباب الشائعة لاستخدام الشبكات الاجتماعیة 

 .لمعلوماتكمصادر ل
  عدم رضاهم عن جودة وموثوقیة المعلومات الموجودة على مواقع بأعرب أغلب المبحوثین

 .الشبكات الاجتماعیة

  اعتماد المغردین الإعلامیین على معلومات تویتر وتقییمهم لمدى : بعنوان) 15(دراسة رقم
  1).2016(-ي تویتردراسة میدانیة على عینة من الإعلامیین السعودیین المغردین ف-مصداقیتها

تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على تعامل المغردین الإعلامیین السعودیین مع تویتر ومدى 
وثوقهم بمعلوماته وتقییمهم لمصداقیتها، ، تندرج هذه الدراسة ضمن الدراسات الوصفیة واعتمدت على 

إعلامیا  429ة عمدیة بلغت المنهج المسحي، واستمارة الاستبیان الالكترونیة كأداة، وطبقت على عین
ممن لهم تعامل مع تویتر ویمثلون التخصصات الإعلامیة المختلفة الإذاعیة والتلفزیونیة 

إعلامیات،  %19، و%81، شكل فیها الإعلامیون)ورقي، الكتروني، والعلاقات العامة(والصحفیة
  :وجاءت أهم النتائج كالتالي

 ساعات فأكثر، ) 4، 2(یومیا بمعدل یتراوح بین  كثافة استخدام المغردین الإعلامیین لتویتر
  .من العینة %75لدى حوالي 

                                                             
د، اعتماد المغردین الإعلامیین على معلومات تویتر وتقییمهم لمدى مصداقیتها  - 1 دراسة میدانیة  -محمد بن علي محمد السویّ

، الجمعیة السعودیة للإعلام 16المجلة العربیة للإعلام والاتصال، ع  ،یترعلى عینة من الإعلامیین السعودیین المغردین في تو 
  متوفر على الرابط 2016والاتصال، الریاض، المملكة العربیة السعودیة، نوفمبر 

 https://samc.ksu.edu.sa/journal/editions ،  15:40، على الساعة 22/07/2020تاریخ الزیارة.  
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  أما من %43تغریدة بنسبة  5000إجمالي عدد تغریدات أفراد العینة بین من تقل عن ،
  .%57یفوقون ذلك فهم یمثلون 

  جاء في مقدمة المعلومات التي یتابعها عینة الدراسة عبر تویتر هي المعلومات المرتبطة
  .من أفراد العینة %96مجال المحلي بنسبة بال

  فیما یخص عناصر المصداقیة الإعلامیة على استخدامات معلومات تویتر جاء في مقدمتها
  .من المبحوثین %82.5عنصر الحریة في الرأي بموافقة 

  فیما یخص معاییر الحكم على مصداقیة معلومات تویتر جاء معیار وضوح مصدر المعلومة
 .من الإعلامیین %90ولى بموافقة في المرتبة الأ

 اعتماد الشباب الجامعي المصري على مواقع التواصل : بعنوان) 16( دراسة رقم
  1).2016(- دراسة تطبیقیة على موقعي الفایسبوك وتویتر -الاجتماعي كمصدر للأخبار

 هدفت الدراسة إلى التعرف على مدى اعتماد الشباب الجامعي المصري على مواقع التواصل
الاجتماعي كمصدر للأخبار، وذلك من خلال رصد مدى متابعة الشباب الجامعي للمضامین 
الإخباریة على مواقع التواصل الاجتماعي، وتحدید الصفحات الإخباریة المفضلة لدیهم، ورصد 

رصد مضمون الأشكال التفاعلیة على و التأثیرات المعرفیة والوجدانیة والسلوكیة الناتجة عن المتابعة، 
الصفحات الإخباریة وتأثیرها على مصداقیة المضمون، اعتمدت الدراسة المنهج المسحي واستخدمت 
الاستبیان وأداة تحلیل المضمون، وطبقت على عینة عمدیة من شباب الجامعات الحكومیة 

مفردة في جامعة القاهرة وجامعة سیناء، إلى جانب عینة من  400 قدرها، )ذكور، إناث(والخاصة
صفحات تابعة لمؤسسات صحفیة لها (المتخصصة للأخبار من موقعي الفیسبوك وتویتر الصفحات

نسخة ورقیة، وصفحات تابعة لمؤسسات صحفیة لیس لها نسخة ورقیة، وصفحات تابعة لقنوات 
، وخلصت الدراسة )تلفزیونیة، صفحات تابعة لمؤسسات أجنبیة ولها صفحات تصدر باللغة العربیة

  :للنتائج التالیة

                                                             
دراسة  -اعتماد الشباب الجامعي المصري على مواقع التواصل الاجتماعي كمصدر للأخبار منیة إسحاق إبراهیم محمد، - 1

  .2016جامعة القاهرة، مصر، كلیة الإعلام، رسالة ماجستیر غیر منشورة،  تطبیقیة على موقعي الفایسبوك وتویتر،
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 44مضمون السیاسي كان النوع الأكثر انتشارا بین الصفحات الإخباریة المختلفة بنسبة ال% ،
  .BBC ،CNNوكانت أكثر الصفحات اهتماما بالمضمون السیاسي صفحتي 

  أكثر المصادر الصحفیة وضوحا في عناوین الأخبار التي تم تحلیلها هي القنوات والإذاعات
  .%14بنسبة 

  سنوات بنسبة  3مواقع التواصل الاجتماعي منذ أكثر من یستخدم الشباب الجامعي
 .%71.8، وأكثر من مرة یومیا بنسبة 79.6%

  87.5یهتم الشباب الجامعي بمتابعة الأخبار عبر مواقع التواصل الاجتماعي بنسبة%.  

  من الشباب الجامعي یثق بأخبار المواقع الاجتماعیة إلى حد ما %80.7نسبة.  

 لة إحصائیة بین مدى الاهتمام بمتابعة الأخبار عبر مواقع التواصل لا توجد علاقة ذات دلا
  ).النوع، نوع الجامعة، المستوى الاقتصادي والاجتماعي(الاجتماعي وكل من

  استخدام شبكات التواصل الاجتماعي كمصدر للمعلومات في : بعنوان) 17( دراسة رقم
  1).2016(-دراسة مسحیة استطلاعیة -الصحافة المكتوبة الجزائریة

تهدف هذه الدراسة إلى تحدید مدى استخدام الصحفیین الجزائریین لمواقع التواصل الاجتماعي 
كمصدر للمعلومات الصحفیة، وما هي دوافع استخدامهم وما هي الإشباعات المحققة لهم من 

مت الاستخدام، اعتمدت الدراسة في مدخلها النظري على نظریة الاستخدامات والإشباعات، واستخد
مفردة من الصحفیین الجزائریین، الذین  109منهج المسح الوصفي بالتطبیق على عینة عرضیة قوامها 

یعملون في الصحف المطبوعة بمدینتي مستغانم ووهران، قامت الباحثة باستخدام استمارة الاستبیان 
  :كأداة لجمع البیانات المیدانیة، وتوصلت إلى رصد أهم النتائج التالیة

 ع الفایسبوك المرتبة الأولى من حیث استخدام الصحفیین له كمصدر للمعلومات احتل موق
  .%56.14بنسبة 

                                                             
دراسة مسحیة  -تخدام شبكات التواصل الاجتماعي كمصدر للمعلومات في الصحافة المكتوبة الجزائریةخیرة محمدي، اس - 1

، 2016، كلیة العلوم الاجتماعیة والإنسانیة، جامعة غردایة، 01، ع 01، مجلة إسهامات للبحوث والدراسات، مج استطلاعیة
  .17:25، على الساعة 22/05/2018تاریخ الزیارة ، https://www.asjp.cerist.dz/en/article/63721متوفر على الرابط
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  بالنسبة لنوع المعلومات التي  %27.09جاءت المعلومات العامة في المرتبة الأولى بنسبة
  .یحصل علیها الصحفیین الجزائریین

  اصل الاجتماعي عن یعثر الصحفیین على المعلومات في المرتبة الأولى من شبكات التو
، ثم المؤسسات الإعلامیة، ثم مواقع %47.95طریق أصدقاء صحفیون متواجدون على الشبكة بنسبة 

  .المجموعات

  جاء في مقدمة صعوبات استخدام الصحفیین لشبكات التواصل الاجتماعي، في تشكیك
  .%48المؤسسة في مصداقیة ما تقدمه من معلومات بنسبة 

 ومعرفي %25جتماعي للصحفیین إشباع مهني بنسبة تحقق شبكات التواصل الا ،
20.31%.  

  یعتبر الفایسبوك أكثر الشبكات التي تحقق الإشباع عند استخدامه كمصدر للمعلومات بنسبة
59.43%. 

  دراسة - استعمال وسائل الإعلام الاجتماعیة كمصادر للأخبار: بعنوان) 18( دراسة رقم
 1).2016/2017(مكتوبة والسمعیة البصریة في الجزائرمیدانیة على صحفیي وسائل الإعلام ال

تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على مدى اعتماد الصحفیین الجزائریین على مواقع التواصل 
الاجتماعي في الحصول على الأخبار، ودوافع وأهداف استخدامهم لمواقع التواصل الاجتماعي في 

خدامها في عملهم، ودرجة المصداقیة التي تحظى بها المجال الإعلامي، والاشباعات المحققة من است
الأخبار المنشورة عبر مواقع التواصل الاجتماعي، ورصد إلى أي مدى یلتزم الصحفیین الجزائریین 
بضوابط وأخلاقیات المهنة الصحفیة عند اعتمادهم على مواقع التواصل الاجتماعي في الحصول على 

لمسحي القائم على أسلوب المسح بالعینة، واستخدم استمارة الأخبار، اعتمد الباحث على المنهج ا
مفردة، من كل من جریدة  312الاستبیان كأداة للبحث، حیث تم التطبیق على عینة قصدیة تقدر بـ 

                                                             
دراسة میدانیة على صحفیي وسائل الإعلام المكتوبة -بوبكر بوعزیز، استعمال وسائل الإعلام الاجتماعیة كمصادر للأخبار -1

، الجزائر، 1توراه غیر منشورة، كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، جامعة باتنة، أطروحة دكوالسمعیة البصریة في الجزائر
2016/2017.  
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، )الإذاعة(، القناة الأولى)صحافة مكتوبة(الشعب، جریدة المجاهد، جریدة الخبر، جریدة الشروق
  :الدراسة إلى أبرز النتائج التالیةوالتلفزیون الجزائري، وتوصلت 

  أن الصحفیین الجزائریین لدیهم اهتمامات اتجاه استخدام مواقع التواصل الاجتماعي بصفة
 .%32.7دائمة بما نسبته 

  غالبیة الصحفیین الجزائریین یفضلون استخدام الفیسبوك ثم الیوتیوب ثم تویتر، بینما یندر أو
 .ماي سبیسینعدم استخدامهم لموقع لیكندان و 

 من أبرز الأهداف الرئیسیة لاستخدام الصحفیین الجزائریین مواقع التواصل الاجتماعي هي :
عادة نشرها، استغلالها في الحوارات والدردشة، تبادل الآراء مع الصحفیین  ٕ الحصول على الأخبار وا

 .الآخرین، إرسال التعلیقات والتعقیب علیها
 لى مواقع التواصل الاجتماعي في مجال عملهم أكثر من نصف الصحفیین لا یعتمدون ع

 . %51.92وذلك بنسبة 
  جل الصحفیین الجزائریین لا یعتبرون مواقع التواصل الاجتماعي كمصدر رئیسي للأخبار

 . %92.30وذلك بنسبة 
  غالبیة الصحفیین یقومون بالتحقق من المعلومات التي یستقونها من مواقع التواصل

 .%88.64الاجتماعي ما نسبته 
  غالبیة الصحفیین الجزائریین یثقون في مواقع التواصل الاجتماعي بدرجة قلیلة أو لا یثقون

 .%70بها إطلاقا حیث شكلت نسبة هاتین الفئتین مجتمعین ما یقارب 
  نسبة معتبرة من الصحفیین الجزائریین تعتبر أن الحریة المتاحة على مواقع التواصل

 .ن مبادئ المسؤولیة المهنیةالاجتماعي تجعل الصحفي یتخلى ع
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 اعتماد طلبة جامعة جیهان على الإعلام الجدید كمصدر : بعنوان) 19( دراسة رقم
  1).2017(للمعلومات والأخبار

جاءت هذه الدراسة لتسلط الضوء على مدى اعتماد طلبة جامعة جیهان على وسائل الإعلام 
دى حجم وأهمیة الإعلام الجدید في تأدیة الجدید كمصدر في الحصول على المعلومات والأخبار، وم

یصال المعلومات، تقع الدراسة ضمن الدراسات الوصفیة واعتمدت على  ٕ أهم وظائفها في الإخبار وا
منهج المسح الوصفي، القائم على أسلوب المسح المیداني، واستخدمت استمارة الاستبیان، وطبقت 

مفردة من طلبة جامعة جیهان، وجاءت  100ر بـ على العینة العشوائیة البسیطة غیر المنتظمة، تقد
  :نتائج الدراسة كالتالي

 یعتمد طلبة جامعة جیهان بشكل كبیر وأساسي على الإعلام الجدید وتطبیقاته المختلفة 
، في %92، كمصدر هام لمعلوماتهم وأخبارهم في مختلف الشؤون، بنسبة ...)الفایسبوك، تویتر(

  .یمیل إلى استخدامه كمصدر للمعلومات منهم لا %08المقابل كانت نسبة 

  أظهرت النتائج أن السبب الأول لدى طلبة جامعة جیهان في عدم الاعتماد على الإعلام
الجدید كمصدر للمعلومات والأخبار، هو الشعور بعدم مصداقیة وصحة المعلومات، ولذا تعتمد هذه 

  .الفئة على وسائل الإعلام التقلیدیة بشكل أساسي

 واصل الاجتماعي وخاصة الفایسبوك، هي التي تتصدر قائمة المواقع التي یعتمدها مواقع الت
  .المبحوثین في الحصول على المعلومات والأخبار

  المواضیع السیاسیة هي التي تستحوذ على اهتمام أكثر طلبة جامعة جیهان، وبدرجة أقل
  .كانت المواضیع الاجتماعیة والترفیهیة

 تمدون جهاز الهاتف في الاعتماد على الإعلام الجدید في أكثر طلبة جامعة جیهان یع
الحصول على المعلومات، كون الهاتف یسهل استخدامه في أي حال وفي أي مكان، وكذا رخص 

 .سعره مقارنة بالأجهزة الوسیطة الأخرى

                                                             
 مج ،عبیر محمود جبار، اعتماد طلبة جامعة جیهان على الإعلام الجدید كمصدر للمعلومات والأخبار، مجلة جامعة جیهان - 1

تاریخ ، https://scholar.google.com/citations?ط ، متوفر على الراب2017أوت العراق، اربیل العلمیة،  ،02ع ، 01
  .15:40، على الساعة 22/07/2020الزیارة 
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 اعتماد الشباب الجامعي على مواقع التواصل الاجتماعي في : بعنوان) 20( دراسة رقم
 1.)2018(-دراسة مسحیة في جامعة تبوك السعودیة -لوماتالتزود بالمع

هدفت هذه الدراسة إلى معرفة درجة اعتماد الشباب الجامعي السعودي على مواقع التواصل 
الاجتماعي للتزود بالمعلومات والأخبار، ومعرفة طبیعة المعلومات التي یبحث عنها الشباب السعودي، 

صفي، وأداة الاستبیان كأداة للبحث، وقد طبقت على عینة طبقیة وقد اعتمدت الدراسة على المنهج الو 
مفردة، وكان من أهم نتائج  401عشوائیة من طلبة جامعة تبوك في المملكة العربیة السعودیة تقدر بـ 

  : الدراسة ما یأتي

  أهم دوافع استخدام الشباب السعودي لمواقع التواصل الاجتماعي تتمثل في الترفیه والتسلیة
ء وقت الفراغ، ثم للحصول على الأخبار والمعلومات، ثم للعلاقات الاجتماعیة مع الأصدقاء وقضا

 .والأقارب
  طبیعة المعلومات والأخبار التي یبحث عنها الشباب السعودي من خلال مواقع التواصل

الاجتماعي تتمحور حول شؤون المجتمع السعودي، وحول الأخبار الترفیهیة، وموضوعات الفنون 
نكت والتسلیة، بینما جاء الاهتمام منخفضا جدا في الموضوعات السیاسیة الدولیة والسیاسیة وال

 .الإقلیمیة
   أهم الفوائد والتأثیرات التي تتحقق من مواقع التواصل الاجتماعي لأفراد العینة هي زیادة

 .خدمینالإطلاع على الأخبار والمعلومات المختلفة، وزیادة الثقافة العامة للأفراد المست
 درجة الثقة بمصداقیة مواقع التواصل الاجتماعي كمصدر للأخبار جاءت متوسطة. 

  

  

  

                                                             
دراسة مسحیة في  -اعتماد الشباب الجامعي على مواقع التواصل الاجتماعي في التزود بالمعلوماتماطر عبد االله حمدي،  - 1

، متوفر على الرابط 2018امعة الشرق الأوسط، الأردن، رسالة ماجستیر غیر منشورة، كلیة الإعلام، ج، ك السعودیةجامعة تبو 
https://meu.edu.jo/libraryTheses/5b557341982bf_1.pdf،  18:20ساعة ، على ال22/07/2020تاریخ الزیارة.  
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  شبكات التواصل الاجتماعي كمصدر للمعلومات الإخباریة في : بعنوان) 21( دراسة رقم
دراسة میدانیة على عینة من - "الفیسبوك والتویتر أنموذجا"المؤسسة السمعیة البصریة في الجزائر 

 1).2018(- وات الجزائریة الخاصةصحفي القن

هدفت الدراسة إلى معرفة إلى أي مدى یستخدم الصحفیین في القنوات الجزائریة الخاصة موقعي 
الفیسبوك والتویتر كمصادر للأخبار، وأهداف استخدامهم للموقعین، ودرجة المصداقیة التي تحظى بها 

ومدى التزام الصحفیین في القنوات الجزائریة هذه المواقع لدیهم مقارنة بمصادر الأخبار التقلیدیة، 
) الفیسبوك والتویتر(الخاصة بأخلاقیات المهنة من خلال اعتمادهم على مواقع التواصل الاجتماعي

كمصادر للأخبار، استخدم الباحثان منهج المسح الوصفي، واستمارة الاستبیان كأداة لجمع البیانات، 
مفردة موزعة على صحفي كل القنوات الجزائریة  52ـ وطبقت الدراسة على عینة قصدیة تقدر ب

  :الخاصة، وتوصلت الدراسة إلى جملة من النتائج أبرزها

  لا تعتبر مواقع التواصل الاجتماعي في مقدمة مصادر المعلومات المستخدمة من قبل
 .الصحفیین
 أكثر من نصف الصحفیین لا یعتمدون على مواقع التواصل الاجتماعي في مجال عملهم. 
  غالبیة الصحفیین الجزائریین یثقون بمواقع التواصل الاجتماعي بدرجة قلیلة أو لا یثقون بها
 .إطلاقا

  غالبیة الصحفیین الجزائریین یفضلون المزج بین المصادر التقلیدیة ومواقع التواصل
 .الاجتماعي
  مواقع غالبیة الصحفیین الجزائریین یقومون بالتحقق من المعلومات التي یستقونها من

 .التواصل الاجتماعي

                                                             
شبكات التواصل الاجتماعي كمصدر للمعلومات الإخباریة في المؤسسة السمعیة البصریة في حنان علال، منیر عیادي،  - 1

، مجلة الصورة والاتصال، - دراسة میدانیة على عینة من صحفي القنوات الجزائریة الخاصة -"الفیسبوك والتویتر أنموذجا"الجزائر 
، متوفر على الرابط 2018هران، السانیة، الجزائر، فیفري جامعة و ، 17 ع، 05 مج

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/41747 ، 11:20، على الساعة 17/09/2019تاریخ الزیارة.  
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  معظم الصحفیین الجزائریین عادة ما یعثرون على الأخبار والمعلومات التي تهمهم من مواقع
التواصل الاجتماعي بالاعتماد على الأشخاص والمجموعات الناشطة فیها، إضافة إلى بعض الشبكات 

  .المهنیة
 :التعلیق على الدراسات السابقة -6-1

ین الدراسات السابقة، وهذه الدراسة الحالیة، من خلال تحدید موقعها سنقوم بتوضیح العلاقة ب
  :من الدراسات السابقة، وذلك في ضوء النقاط التالیة

  : موضوع الدراسة: أولا* 

اعتماد الأساتذة : تختلف الدراسة الحالیة عن الدراسات السابقة من حیث موضوعها وهو
وذلك بالتطبیق ، الفایسبوك أنموذجا: در للمعلوماتواصل الاجتماعي كمصعلى مواقع الت الجامعیین

  .أساتذة جامعة تبسةعلى عینة من 

تناولت الدراسات السابقة اعتماد العدید من الفئات المتنوعة على مواقع التواصل الاجتماعي، في 
ساتذة تأتي هذه الدراسة لتتناول اعتماد الأحیث حین أنها لم تذكر اعتماد الأساتذة الجامعیین علیها، 

جامعة تبسة على مواقع التواصل الاجتماعي كمصدر للمعلومات، كما وركزت دراستنا من الجامعیین 
  .على موقع الفایسبوك على وجه خاص كمصدر للمعلومات

  : أوجه الاتفاق: ثانیا* 

تعد الدراسة الحالیة من الدراسات الوصفیة التي تحاول قیاس مدى اعتماد  :من حیث نوع الدراسة - أ
لأساتذة الجامعیین على مواقع التواصل الاجتماعي بوجه عام كمصدر للمعلومات مع التركیز على ا

     .موقع الفیسبوك بوجه خاص، وعلیه تشابهت كثیرا الدراسة مع الدراسات السابقة التي تم عرضها

ج نفسه اتفقت الدراسة الحالیة مع أغلب الدراسات السابقة في استخدام المنه: من حیث المنهج -ب
وهو المنهج المسحي، باعتباره المنهج الأكثر موائمة لمسح جمهور وسائل  الذي استخدمته دراستنا

التي استخدمت ) 2012الجوهرة عویض المطیري (الإعلام، لكننا رصدنا اختلاف فیما یخص دراسة 
تخدمت التي اس) 2018ماطر عبد االله حمدي (المنهج المقارن كمساعد للمنهج المسحي، ودراسة 

 & David Westerman(، و) 2016Sukaina Ehdeed( المنهج الوصفي، ودراسة كل من
Others 2014) 2014(وKuria Catherine Wangu  (اللواتي استخدمن منهج دراسة الحالة.  
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الدراسة الحالیة مع أغلب الدراسات السابقة في الأداة المستخدمة، حیث  اتفقت: من حیث الأداة - ج
سواء بشكلها التقلیدي، أو الالكتروني، وفي الدراسة  ب الدراسات السابقة أداة الاستبیاناستخدمت أغل

ختلاف بالنسبة بعض الارصدنا  ، لكنناالتقلیديفي شكلها  استخدمت أداة الاستبیانأیضا الحالیة 
التي استخدمت أداة تحلیل المضمون إلى جانب ) 2016منیة إسحاق إبراهیم محمد ( لدراسة
التي استخدمت المقابلة المقننة، وكل من دراسة )  2016Sukaina Ehdeed(یان، ودراسة الاستب

(Karine Aillerie & Sarah Mcnicol 2016)ودراسة ، )Cliff Lampe & Others 2012( ،
 Kyung-Sun Kim & Others(، ودراسة)David Westerman & Others 2014(ودراسة 
محمد عبد الوهاب الفقیه كافي، (، ودراسة )2016السوید محمد بن علي محمد (ودراسة  ،)2014

 Kuria( ان الالكتروني، ودراسة، اللواتي استخدمن الاستبی)2017حاتم علي حیدر الصالحي
Catherine Wangu 2014 ( التي استخدمت إلى جانب الاستبیان جداول المقابلات ومناقشات

  .المجموعات المركزة لجمع البیانات

اعتمدت أغلب الدراسات السابقة على نظریة الاعتماد على وسائل : دخل النظريمن حیث الم -د
الإعلام، في تناولها لموضوع حصول الجمهور على المعلومات من مواقع التواصل الاجتماعي، وهو 

محمد بن علي بن ( نفس المدخل النظري الذي قامت على أساسه الدراسة الحالیة، باستثناء دراسة
) 2016خیرة محمدي ( ، ودراسة)2018حنان علال ومنیر عیادي ( ، ودراسة)2015محمد السوید 

محمد عبد الوهاب الفقیه وحاتم علي ( التي اعتمدت مدخل الاستخدامات والاشباعات، ودراسة
معد ( التي اعتمدت مدخل التماس المعلومات إلى جانب نظریة الاعتماد، ودراسة) 2017 الصالحي

بوبكر ( التي اعتمدت مدخل التماس المعلومات، ودراسة) 2015 نعاصي علي ودحام علي حسی
  .التي اعتمدت مدخل الممارسة المهنیة) 2016بوعزیز 

  :أوجه الاختلاف: ثالثا* 

اختلفت الدراسة الحالیة عن الدراسات السابقة من حیث المشكلة، حیث أن : من حیث المشكلة - أ
 ، والجمهور العربيوالأجنبي خدام الشباب العربيأغلب الدراسات السابقة تكلمت عن اعتماد واست

لمواقع التواصل الاجتماعي في الحصول على المعلومات والأخبار، أما الدراسة الحالیة فقد  والأجنبي
على فیسبوك كمصدر للمعلومات، بجامعة تبسة  یینساتذة الجامعالأاختصت بالبحث في اعتماد 

مه كثیرا في الآونة الأخیرة من طرف هؤلاء، وعلى نحو مفید ودرجة الاستفادة منه، حیث تزاید استخدا
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جدا خاصة فیما یخص القیام بالأنشطة الأكادیمیة، سواء مع زملائهم من الأساتذة أو مع الطلبة، حیث 
  .أصبح الأستاذ الجامعي الیوم أقرب إلى المحیطین به بفضل هذا الموقع الاجتماعي

سة الحالیة عن الدراسات السابقة من حیث نوع العینة اختلفت الدرا: من حیث نوع العینة -ب
المستخدمة، حیث اعتمدت الدراسة الحالیة على العینة الحصصیة، بینما اعتمدت الدراسات السابقة 

الطبقیة، الطبقیة العشوائیة، العرضیة، القصدیة، العشوائیة، العشوائیة ( على أنواع أخرى من العینات
   ).عینة كرة الثلجالبسیطة، العینة المتاحة، 

مفردة موزعة على كلیات جامعة  170كانت عینة الدراسة الحالیة تقدر بـ : من حیث حجم العینة - ج
مجتمع الدراسة المكون من أساتذة جامعة تبسة، وقد كان حجمها مختلف نسبیا مع تبسة، وذلك حسب 

كبر من ذلك لأن مجتمع حجم العینات في الدراسات السابقة، التي اعتمدت جمیعها على عینات أ
التي اعتمدت عینة تقدر بـ ) Kuria Catherine Wangu 2014(الدراسة أكبر، باستثناء دراسة 

  .مفردة 117

، أما 2008/2018أجریت جمیع الدراسات السابقة في الفترة مابین : من حیث الفترة الزمنیة -د
  . 2019 /2016الفترة مابین الدراسة الحالیة فقد أجریت في 

سواء في الوطن  الدراسات السابقة خارج دولة الجزائر أغلبأجریت : من حیث المكان الجغرافي -ه
رة محمدي ( ، باستثناء دراسةالعربي أو العالم الغربي التي أجریت بمدینتي مستغانم ووهران  )2016خیّ

بوعزیز  بوبكر( ، ودراسة)2018حنان علال ومنیر عیادي ( الواقعتان بالغرب الجزائري، ودراسة
التي أجریت بمدینة الجزائر الواقعة وسط الجزائر، أما ) 2014 طالب كیحول( ، ودراسة)2016

  .الدراسة الحالیة فقد أجریت في الجزائر، وبالضبط مدینة تبسة الواقعة بالشرق الجزائري

 الأجنبي/ أجریت كل الدراسات السابقة إما على الشباب العربي: من حیث طبیعة المبحوثین -ه
ما على الجمهور )طلاب الجامعة، طلاب المدارس الثانویة، الشباب غیر الجامعي( ٕ ، وا

ما على النخب الإعلامیةالأجنبي /العربي ٕ  من المستخدمین من الفئات الاجتماعیة الأخرى، وا
 المتمثلة في الأساتذة ، أما الدراسة الحالیة فقد أجریت على النخبة الأكادیمیة)الصحفیین، الإعلامیین(

 .جامعة تبسة، باعتبارهم من الفئات المهمة والمؤثرة في المجتمع الجزائري أساتذة، وبالذات الجامعیین
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  :أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة: رابعا* 

  :الآتیةجوانب الانطلاقا مما سبق استفادت الدراسة الحالیة من الدراسات السابقة في 

 .تمیزهالتأكید على حداثة الموضوع وأهمیته و  -
البناء المنهجي للدراسة وصیاغة تساؤلاتها وفروضها، والإجراءات المنهجیة المساعدة في  -

 .المناسبة
 .تصمیم استمارة الاستبیان الخاصة بالدراسةالمساعدة في  -
الاستفادة من الإطار المعرفي للدراسات السابقة، والمصادر والمراجع العلمیة التي اعتمدت  -

 .علیها
ثبات الفروض، ومقارنة النتائج مع نتائج الدراسات السابقةالمساعدة في تح - ٕ  .لیل النتائج وا

 :المدخل النظري للدراسة  -7
یهتم هذا المطلب بالأبعاد النظریة التي تستمد منها الدراسة معطیاتها الفكریة والنظریة، التي 

راد، وذلك من أجل أفرزتها النظریات العلمیة الإعلامیة في مجال تأثیرات وسائل الإعلام على الأف
تعمیق هذه الدراسة، ومنحها دعامة علمیة ذات أصول نظریة، وفیما یلي سنقوم  بإبراز جوانب الدعم 
النظري للدراسة الحالیة، وذلك باستعراض النظریة المناسبة لها، والتي تدخل ضمن نظریات التأثیر 

  :المعتدل لوسائل الإعلام، وتتمثل في
  Dependency Theory: الإعلام نظریة الاعتماد على وسائل-7-1

تستند هذه الدراسة في إطارها النظري وبنائها المنهجي وصیاغة فروضها على نظریة الاعتماد 
ومن خلال اسم النظریة یتضح مفهومها،  ،Media Dependency Theory على وسائل الإعلام

ي تحكمهم هي علاقة اعتماد بین وأن العلاقة الت، وهو الاعتماد المتبادل بین الأفراد ووسائل الإعلام
وسائل الإعلام والنظم الاجتماعیة والجمهور؛ إذ یعتمد الأفراد في تحقیق أهدافهم على مصادر 
معلومات الإعلام المنحدرة من جمع المعلومات ومعالجتها ونشرها، ویبین صاحبا النظریة أن المعلومة 

ویستخدم مؤسسا النظریة ملفین وساندرا روكیتش  ،1هنا هي كل الرسائل الإعلامیة حتى الترفیهیة منها
                                                             

 -  نظریة الاعتماد على وسائل الإعلامDependancy Theory :موذج بحثي یحلل درجة اعتماد المتلقي على وسائل ن
محمود حافظ وآخرون، معجم مصطلحات الإعلام، مجمع : الإعلام في الحصول على المعلومات خاصة في وقت الأزمات، أنظر

  .19، 18، ص ص 2008اللغة العربیة، القاهرة، 
   .42، ص 2014الطباعة، عمان، ر والتوزیع و ، دار المسیرة للنش1محمد صاحب سلطان، الدعایة وحروب الإعلام، ط  -1
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، للإشارة إلى إنتاج وتوزیع كل أنواع الرسائل والمضامین التي تقدمها وسائل "المعلومات"مصطلح 
  1.الإعلام، بما فیها الأخبار والتسلیة
 بدایة كانت لقد، و S.B.Rokeachروكیتش  ، وساندراM.Defleurقدم النظریة ملفین دیفلیر 

العام  في وزملائها  "روكتیش بول ساندرا"ة الباحث ید على الأولى الإعلام وسائل على لاعتمادا ظریةن
 مفهوم من الانتقال بضرورة فیها وطالبوا ،"المعلومات منظور" بعنوان بحثیة ورقة قدموا حینما ،1974
 من یستمد ماتي،معلو  كنظام الإعلام وسائل قوة ترى التي النظر، وجهة إلى الإعلام لوسائل الإقناع

 هناك أن أي الإعلام، وسائل علیها تسیطر التي للمعلومات النادرة المصادر على الآخرین اعتمادات
 على الاعتماد مفهوم ظهر ثم ومن، الأخرى الإعلامیة والأنظمة الإعلام وسائل بین اعتماد علاقة
 "الإعلام وسائل نظریات" كتاب فامؤل وهما ،)روكتیش وساندرا دیفلیر،(نالباحثی قبل من الإعلام وسائل
 وسائل تأثیر أهمل الذي والإشباعات، الاستخدامات نموذج خلفه الذي الفراغ بملء قاما أن بعد وذلك

 حیث الإعلام، وسائل تأثیر لتحلیل العریض الاجتماعي النظام منهج الباحثان اتخذ فقد الإعلام،
 لهذه الأولى البدایة هي تلك وكانت الاجتماعي، ظاموالن الإعلام ووسائل الجمهور بین اندماجا اقترحا

  2.النظریة
تنطلق النظریة من النظر لوسائل الإعلام بوصفها مصادر رئیسیة یعتمد علیها أفراد الجمهور  

والتي تساعدهم على اتخاذ القرارات التي تخص حیاتهم  ،في استیفاء المعلومات عن الأحداث الجاریة
الإعلام على تحقیق قدر أكبر من التأثیر المعرفي والعاطفي والسلوكي، سوف  الیومیة، وأن قدرة وسائل

وهذا الاحتمال سوف ، 3یزداد عندما تقوم هذه الوسائل بوظائف نقل المعلومات بشكل متمیز ومكثف
تزید قوته في حالة تواجد عدم استقرار بنائي في المجتمع بسبب الصراع والتغییر، بالإضافة إلى ذلك 

ة تغییر سلوك ومعارف ووجدان الجمهور، یمكن أن تصبح تأثیرا مرتدا لتغییر كل من المجتمع فإن فكر 
فالنظریة ، 4ووسائل الاتصال، وهذا هو معنى العلاقة الثلاثیة بین وسائل الاتصال والجمهور والمجتمع

جتماعي تؤكد وجود علاقة اعتماد متبادلة وتفاعل ثلاثي الأبعاد بین وسائل الإعلام والنظام الا

                                                             
  .403، ص 2007 د ع ن، ن، دنظریات الإعلام، د حسن عماد مكاوي، عاطف عدلي العبد،  -1
ماجد أحمد أبو مراد، اعتماد النخبة السیاسیة الفلسطینیة على الصحافة الإلكترونیة أثناء الأزمات، رسالة ماجستیر غیر  -2

  .   45، ص 2016جامعة الإسلامیة، غزة، منشورة، كلیة الآداب، ال
  .404ص ، مرجع سبق ذكرهحسن عماد مكاوي، عاطف عدلي العبد،  -3

  .208 ، ص2012، دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة، عمان، 1منال هلال المزاهرة، نظریات الاتصال، ط  - 4
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نما تعتمد وسائل الإعلام أیضا على المصادر التي  ٕ والجمهور، ولیست علاقة ذات اتجاه واحد وا
یسیطر علیها الآخرون، وكما أن المعلومات تتدفق من وسائل الإعلام لكي تؤثر في الأفراد ففي بعض 

  1.فةالحالات تتدفق المعلومات من الأفراد لكي تؤثر في هذه الوسائل وفي المجتمع كا

، تنظر إلى "نظریة بیئیة"وهي  بأنها ذات منشأ سیسیولوجي وظیفي،یمكن النظر لهذه النظریة 
المجتمع باعتباره تركیباً عضویا، فهي تبحث في كیفیة ارتباط أجزاء من النظم الاجتماعیة صغیرة 

أن یكون نظام  ، والمفترض2وكبیرة ببعضها، ثم تحاول تفسیر سلوك الأجزاء فیما یتعلق بهذه العلاقات
وسائل الإعلام جزءاً هاماً من النسیج الاجتماعي للمجتمع الحدیث، وهذا النظام له علاقة بالأفراد 
والجماعات والمنظمات والنظم الاجتماعیة الأخرى، وقد تتسم هذه العلاقات بالتعاون أو بالصراع، وقد 

، وتقوم 3یة أو غیر مباشرة وضعیفةتكون دینامیكیة متغیرة أو ساكنة ثابتة، وقد تكون مباشرة وقو 
  :علاقات الاعتماد على وسائل الإعلام على ركیزتین أساسیتین هما

حیث أن هناك أهداف شخصیة واجتماعیة یسعى الأفراد إلى تحقیقها بالاعتماد  :الأهداف  -1
 .على المعلومات التي توفرها المصادر المختلفة

معلومات یتحكم في مصادر تحقیق  حیث یعد نظام وسائل الإعلام نظام: المصادر  -2
الأهداف الخاصة بالأفراد، وتتمثل هذه المصادر في مراحل استقاء المعلومات ونشرها مروراً بعملیة 

وبشكل ، 4الإعداد والترتیب والتنسیق لهذه المعلومات ثم نشرها بصورة أخرى إلى جمهور غیر محدود
  :هداف التالیةعام یعتمد الأفراد على وسائل الإعلام لتحقیق الأ

   :ویشتمل على ما یلي: الفهم - 1
 الذاتي الفهم)Self Understanding :(ذاتي، بشكل على الخبرات والحصول التعلم وهو 
  .بالفرد الخاصة والاتجاهات والقیم والمعتقدات تقدیرات الذات على ویشتمل

                                                             
، مرجع سبق ت تویتر وتقییمهم لمدى مصداقیتهامعلوما محمد  بن علي محمد السوید، اعتماد المغردین الإعلامیین على -  1

  .80ذكره، ص 
  .139، ص 2014علي عبد الفتاح علي كنعان، نظریات الاتصال والإعلام الحدیثة، دار الأیام للنشر والتوزیع، عمان،  - 2
  .402حسن عماد مكاوي، عاطف عدلي العبد، مرجع سبق ذكره، ص  - 3
ل سعود، مدى اعتماد القائمین بالاتصال بالصحف المطبوعة السعودیة على وسائل الإعلام الجدید نایف بن ثنیان بن محمد آ - 4

  .16في الحصول على المعلومات، مرجع سبق ذكره، ص 
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 الاجتماعي الفهم)Social Understanding :(یئةوالب بالعالم المعرفة على ویشتمل 
  .تفسیرها وسبل المحیطة

  :یلي ما على ویشتمل: التوجیه  -2
 العمل توجیه)Interaction:( یفعل ماذا یعزز كأن معین عمل نحو العمل تعزیز بمثابة وهو 

  .یشتري أو یلبس أو
 تبادلي تفاعلي توجیه)Action Orientation :(التعامل عن دلالات على كالحصول وهو 

  .الجدیدة المواقف مع
   :ومنها: والتسلیة اللعب -3

 والاستثارة والاسترخاء كالراحة: المنعزلة التسلیة. 
 السینما، أو الاستماع إلى  إلى للذهاب الأصدقاء مثل الذهاب مع :الاجتماعیة التسلیة

  1.الأسرة مع مشاهدة التلفزیون أو الموسیقى معهم،
  : الإعلام وسائل على الاعتماد آثار -7-2

 وسائل على الأفراد اعتماد عن تنتج التي الآثار مجموعة"  بولساندرا "و" دیفلیر ملفین" یرصد
  . السلوكیة والآثار الوجدانیة، والآثار المعرفیة، الآثار :هي أساسیة فئات ثلاث خلال من الإعلام

 :تتضمن عدة آثار معرفیة تتمثل في: المعرفیة الآثار - 1

 المعلومات نقص في مشكلة عن عبارة وهو: الغموض. 

 معینة قضایا نحو الاتجاهات تكوین في الإعلام وسائل مساهمة: هالاتجا تكوین. 

 القضایا في الجمهور أولویات ترتیب في دورها الإعلام وسائل تلعب :الأولویات ترتیب 
 2.البارزة

 تساهم وسائل الإعلام في توسیع المعتقدات التي یدركها أفراد الجمهور، : المعتقدات اتساع
 .السیاسة أو الدین أو تنتمي إلى الأسرة فئات في المعتقدات هذه تنظیم ویتم

                                                             
  .48، مرجع سبق ذكره، ص ماجد أحمد أبو مراد - 1
  .31، ص 2012ن،  عد د د ن، أسامة بن مساعد المحیا، نظریات التأثیر  الإعلامیة،  - 2
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 الحریة الأمانة، مثل، القیم أهمیة توضیح كبیر في بدور الإعلام وسائل تقوم: القیم ،
 .المساواة، التسامح

نها الإنسان تجاه ما یحیط به، وتتمثل في :الوجدانیة الآثار - 2 ّ   :هي المشاعر والعواطف التي یكو

 الإعلام وسائل في التعرض المكثف إلى موضوعات العنف یفترض أن: العاطفي الفتور 
الفتور العاطفي، وعدم الرغبة في تقدیم المساعدة للآخرین في أوقات العنف الحقیقي الذي  إلى یؤدي

    1.یتصرف الفرد تجاهه كما لو كان عنفا تلفزیونیا

 الاغتیالات،و  والكوارث والرعب العنف أحداث الإعلام تعرض وسائل عندما :والقلق الخوف 
 .المتلقین لدى الخوف مشاعر تثیر فإنها

 المعنویة الروح رفع الإعلام لوسائل الوجدانیة التأثیرات بین من: والابتكار المعنوي الدعم 
 من معلومات یجد لا حین یزداد الفرد اغتراب أن بالاغتراب، ویلاحظ شعورهم تزاید أو المواطنین لدى

 .الإعلام وسائل

 :تتحدد هذه الآثار في سلوكین أساسین هما: ةالسلوكی الآثار - 3

 هو الناتج النهائي  الإعلامیة، للتعرض للوسیلة نتیجة ما بسلوك الفرد قیام ویعني :التنشیط
لربط الآثار المعرفیة و الوجدانیة، وقد یتمثل هذا التنشیط في اتخاذ مواقف مؤیدة أو معارضة، مثل 

 ...الجنسین، أو الإقلاع عن التدخینالمطالبة بحقوق المرأة، والمساواة بین 

 عن بالفعل، وقد یتمثل الخمول في العزوف القیام النشاط وتجنب عدم ویعني: الخمول 
 تفیدالتي  في الأنشطة المشاركة وعدم الانتخابي، بالتصویت الإدلاء وعدم السیاسیة، المشاركة
   2.المجتمع

  :الإعلام وسائل على الاعتماد نظریة فروض  -7-3

  :ظریة على افتراضات رئیسیة هيتقوم الن

 .یتراوح تأثیر وسائل الإعلام بین القوة والضعف تبعا للظروف المحیطة، والخبرات السابقة -1

                                                             
  .153، 152رجع سبق ذكره، ص ص معلي عبد الفتاح علي كنعان،  - 1
  .32أسامة بن مساعد المحیا، مرجع سبق ذكره، ص  - 2
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نظام وسائل الإعلام جزء من النسق الاجتماعي للمجتمع، ولهذا النظام علاقة بالأفراد   -2
 .والجماعات والنظم الاجتماعیة الأخرى

دث بمعزل عن تأثیرات النظام الاجتماعي الذي یكون فیه استخدام وسائل الإعلام لا یح  -3
 .الجمهور ووسائل الاتصال

استخدام الجمهور لوسائل الإعلام وتفاعله معها یتأثران بما یتعلمه الفرد من المجتمع ومن   -4
 .وسائل الاتصال، ویتأثر الفرد بما یحدث نتیجة تعرضه لوسائل الاتصال

المجتمع زادت حاجة المجتمع للمعلومات، أي تغییر  كلما زادت التغیرات والأزمات في  -5
اجتماعي أو سیاسي أو اقتصادي، وتختلف درجة استقرار النظام الاجتماعي وتوازنه نتیجة التغیرات 
المستمرة، وتبعا لهذا الاختلاف تزید أو تقل الحاجة إلى المعلومات والأخبار، ففي حالة عدم الاستقرار 

 .لمعلومات فیكون الأفراد أكثر اعتمادا على وسائل الإعلامالاجتماعي تزداد الحاجة ل
یزداد اعتماد الجمهور على وسائل الإعلام كلما كان النظام الإعلامي قادرا على   -6

الاستجابة لاحتیاجات النظام الاجتماعي أو الجمهور، وفي هذه الحالة ینبغي على النظام الإعلامي أن 
 .یتطور

اده على وسائل الإعلام فالصفوة قمة الهرم قد یكون لهم یختلف الجمهور من حیث اعتم  -7
، بمعنى أن للصفوة مصادرها في ...)الصحافة(وسائل إعلام خاصة بهم غیر الوسائل التقلیدیة

س ، 1الحصول على المعلومات كالبرقیات أو وكالات أنباء وغیرها والتي لیست متاحة لكل النا
التي هي قمة الهرم في المجتمع، وبالتالي لهم مصادر  فالأساتذة الجامعیین مثلا یشكلون النخبة

  .للحصول على المعلومات خاصة بهم وتختلف عن مصادر غیرهم من عامة الناس
  :تطبیق مدخل النظریة على الدراسة  -7-4

بعد استعراض نظریة الاعتماد على وسائل الإعلام، تبین أنها مناسبة لتطبق كمدخل نظري 
  :لدراستنا لعدة أسباب

مد الفكرة الأساسیة للنظریة على أن الاعتماد على وسائل الإعلام لا یحدث بمعزل عن تعت* 
المجتمع الذي نعیش فیه، وأن الاعتماد یحقق تأثیر سلوكي ومعرفي ووجداني، كما أن الاعتماد علیها 

                                                             
  .214، 213منال هلال المزاهرة، مرجع سبق ذكره، ص ص  - 1
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وتأثیرها یزداد كلما قامت هذه الوسائل بوظیفة نقل المعلومات على نحو مكثف ومتمیز، وعلیه 
على مواقع التواصل  بجامعة تبسةلنظریة تساعد على معرفة مدى اعتماد الأساتذة الجامعیین فا

یسبوك خصوصا كمصدر للمعلومات، باعتباره ضرورة ملحة أفرزته التكنولوجیا االاجتماعي عموما، وف
  . الحدیثة للإعلام والاتصال، على الواقع الإعلامي والاتصالي والمعلوماتي الیوم

لنظریة في الكشف عن نوع وحجم التأثیرات المعرفیة والوجدانیة والسلوكیة، الناتجة تساعد ا* 
یسبوك كمصدر معلوماتي، حیث تختلف هذه اعلى ف بجامعة تبسةعن اعتماد الأساتذة الجامعیین 

التأثیرات تبعا للمتغیرات الدیموغرافیة للمبحوثین، وهو ما تسعى الدراسة إلى التعرف علیه، من خلال 
السبب وراء هذه التأثیرات هو سعي الأفراد لتحقیق أهداف شخصیة، واجتماعیة من المعلومات التي  أن

  .تتوفر بوفرة عبر المواقع الاجتماعیة الموجودة في شبكة الانترنت

لأهداف الفهم  بجامعة تبسةتساعد النظریة في التعرف على مدى تحقیق الأساتذة الجامعیین * 
ث أن الأفراد یعتمدون على وسائل الإعلام والوسائط الجدیدة باعتبارها مصدر والتوجیه والتسلیة، حی

من مصادر تحقیق أهدافهم، فهم یهدفون إلى تأیید حقهم في اتخاذ القرارات وتشكیل الاتجاهات، 
والتسلیة والقضاء على الفراغ، وفهم البیئة المحیطة بهم، إلا أنهم لا یستطیعون تحدید ما یجب أن تبثه 

ئل الإعلام، ولكنهم من جهة أخرى یستطیعون تحدید ما لم یتم نشره عبرها، ومن هنا تتأكد العلاقة وسا
  .الدائریة التبادلیة فیما بین الأفراد والنظم الاجتماعیة ووسائل الإعلام

یسبوك وسیلة فعالة لتلقي المعلومات والأخبار، بفضل ما یتمتع به من آنیة وسرعة في اأن ف* 
ات المختلفة، ینطبق علیه من حیث الوظیفة والهدف ما ینطبق على وسائل الإعلام نقل المعلوم

التقلیدیة، فهو بدأ كوسیلة اتصال لربط الأفراد بعلاقات اجتماعیة، وتحول إلى وسیلة إعلام حقیقیة تنقل 
ما أن الأحداث، والقضایا الحاصلة في المجتمع بمرونة أكبر مما هي موجودة في الإعلام التقلیدي، وب

هذا الأخیر هدفه التأثیر في الجمهور والمجتمع، فإن فیسبوك هو الآخر یسعى لتحقیق ذلك، وتمثل 
  .على ذلك ةحی أمثلة ، والحراك الشعبي في الجزائر، وجائحة كورونا حول العالمأحداث الربیع العربي

ومشاعر تفید النظریة في التعرف على تأثیر عملیة الاعتماد على اتجاهات وسلوكات * 
  ).الجنس، السن، التخصص، الرتبة( ووجدان الأساتذة تبعا للمتغیرات الدیموغرافیة
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اهتمام مدخل نظریة الاعتماد على وسائل الإعلام بالأبعاد الاجتماعیة، والخصائص النفسیة * 
لها والأدوار الاجتماعیة للمتلقین للمعلومات، ومدى تأثیر ذلك على درجة ومستوى الاعتماد لدیهم، وك
  .عناصر مهمة یجب الأخذ بها عند دراسة مجتمع یتمتع بطبیعة وخصائص مثل الأساتذة الجامعیین

یسبوك، خاصة في ظل ایعد دافع الحصول على المعلومات من أهم دوافع الاعتماد على ف* 
قدرته على تلبیة هذه الدوافع، وهو ما جعل العدید من الأفراد سواء العادین أو المشاهیر، وحتى 
الشركات والمؤسسات على اختلافها من إنشاء صفحات خاصة بهم على منصته، من أجل تلبیة 
احتیاجاتهم من المعلومات حول البیئة المحیطة بهم، وعلى اعتبار أنه ینطبق على فیسبوك ما ینطبق 

مرجع الوسیلة الإعلامیة، من حیث الوظائف والأهداف فهو یمثل وأیضا  مصادر المعلومات على
قوم بنقل المعلومات، والإبلاغ عن الأحداث والقضایا في سرعة ومرونة، مع یلة إعلام بدوره وسیو 
یة بین الفرد والوسیلة ، ومنه تحقق خاصیة التفاعلیة والتبادلمكانیة التفاعل بین طرفي العملیةإ

  .والمجتمع

، كما نادت به یسبوك خاصیة التفاعلیة والتبادلیة بین المستخدم والوسیلة والمجتمعایحقق ف* 
النظریة، حیث أصبح بمقدور الفرد العادي عبر فیسبوك أن یتواصل بسرعة، وفي أي وقت یرید ومع 

بلا قیود وحواجز زمانیة أو مكانیة في الفضاء الإلكتروني، ...) إعلامیین، مسئولین( من یرید
حتى ینتج یعلق، وینشر ویبث الصور والفیدیوهات، و ( فالجمهور أصبح مستخدم نشط متفاعل

  .كما هو الحال في صحافة المواطن) المعلومة

تطبیق الدراسة وفقا للنظریة سیساعد في التعرف على درجة فعالیة مواقع التواصل * 
یسبوك بالذات كمصدر معلومات یتمتع بمصداقیة وموثوقیة من وجهة نظر الأساتذة االاجتماعي، وف

  .بجامعة تبسةالجامعیین 

یسبوك اجالا تطبیقیا ممیزا لمعرفة العلاقة بین تأثیر الاعتماد على فتعتبر هذه النظریة م* 
  .  كأحدث منتجات الثورة الرقمیة، والثقة فیه كوسیلة إعلام ولیس وسیلة اتصال اجتماعي فقط

یسبوك یستفید من إقبال المستخدمین علیه، باعتبارهم سوق واسع یقوم ببیعه ابما أن ف* 
ذ مبلغ مالي مقابلها، فهو بهذا یعتمد على المستخدمین في تمویل نفقاته، الإعلانات، ومع كل نقرة یأخ

الذین هم جزء من النظام الاقتصادي  ،وتحقیق عائدات ضخمة من المعلنین في مختلف أرجاء العالم
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یسبوك في الحصول على المعلومات، وتحقیق افي المجتمع، في المقابل یعتمد المستخدمون على ف
، وأیضا التواصل الاجتماعي، ومنه علاقة تبادل بین )توجیه، فهم، تسلیة( العدید من الأهداف

  . المستخدمین والموقع، والنظم الاجتماعیة

  :الإجراءات المنهجیة للدراسة المیدانیة: ثانیا

  : مجالات الدراسة  -1

  : تنوعت مجالات الدراسة إلى المجال البشري والمجال الزمني والمجال المكاني

الأفراد الذین سیتم التعامل معهم، وستجرى علیهم الدراسة المیدانیة، حیث  هم: البشري المجال .1
، من كلا الجنسین إناث -تبسة–عة جامب سیتم تطبیق الدراسة میدانیا على فئة الأساتذة الجامعیین

الذین لیس لهم الأساتذة المؤقتین، و الأساتذة  الرتب والدرجات العلمیة، مستثنینوذكور، وبمختلف 
 .یسبوكاالمثبتین، والذین لدیهم حساب ف ب فیسبوك، أي أن دراستنا ستشمل فقط الأساتذةحسا

هو الموقع والمكان الجغرافي الذي أجریت فیه الدراسة، ویشمل الأفراد : المكاني المجال .2
الموجودین في نطاق محیطه، والذي من خلاله یمكننا جمع المعطیات المیدانیة الواقعیة المفیدة لنا في 

العلوم الإنسانیة (06في جامعة العربي التبسي بجمیع كلیاتها  دراستناراستنا، حیث سیتم تطبیق د
والاجتماعیة، الحقوق والعلوم السیاسیة، العلوم الدقیقة وعلوم الطبیعة والحیاة، العلوم الاقتصادیة 

، لأن ذلك سیوفر -الجزائر - ، الكائن مقرها بولایة تبسة)والتسییر، الآداب واللغات، العلوم والتكنولوجیا
وبما أن الدراسة المیدانیة تمت بجامعة تبسة،  ،لنا فرصة الالتقاء بالمبحوثین طیلة فترة إجراء الدراسة

 :فیما یلي نورد لمحة عنها

  :تقدیم جامعة تبسة* 

، 2009جانفي  04الصادر في  08-09تأسست جامعة تبسة بموجب المرسوم التنفیذي رقم 
عن ترقیة المؤسسة إلى مصف جامعة، تتویجا للمجهودات الجبارة التي بذلتها الأسرة  وقد جاء الإعلان

  1:، ومرت بالمراحل الآتیة1985كانت بدایتها سنة  أطیافها، على مدار سنوات متواصلةالجامعیة بكل 

                                                             
 تاریخ الزیارة، tebessa.dz/index_ar.php?id-http://www.univ نشأة وتأسیس جامعة تبسة، متوفر على الرابط -1 

  .16:30، على الساعة 13/09/2019
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تأسیس المعاهد الوطنیة للتعلیم العالي في تخصصات علوم الأرض، الهندسة المدنیة  
 .والمناجم
 92/297اء المركز الجامعي الشیخ العربي التبسي بموجب المرسوم التنفیذي رقم إنش 

، وقد حمل اسم العلاّمة الكبیر وابن مدینة تبسة الشیخ العربي التبسي 1992سبتمبر  27الصادر في 
اء  .تیمنا بما یحمله هذا الاسم من دلالات العلم والنضال الفكري البنّ

إطار الهیكلة ، وفي 2006أوت  16الصادر في  06/272بموجب المرسوم التنفیذي رقم  
الجدیدة للمراكز الجامعیة، تمت هیكلة المؤسسة باعتماد تقسیم جدید للمصالح الإداریة وتوزیع الأقسام 

 . والمعاهد
، إعلان الرئیس السابق عبد العزیز بوتفلیقة ترقیة المركز الجامعي تبسة 2008أكتوبر  12 

ذلك الجامعة تغیرات كبرى على مستوى الهیكل التنظیمي والعلمي، إلى مصف جامعة، وعرفت ب
 .ست كلیات، التي تم ذكرها سابقا 06وتشتمل الیوم على 

هي الفترة الزمنیة التي أجریت فیها دراستنا، حیث تم إنجاز الدراسة وتطبیقها : الزمني المجال .3
، بمعنى على مدار 2020إلى غایة  2016میدانیا، خلال فترة التكوین الدراسي الجامعي الممتد من 

  : سنوات، موزعة كالتالي أربع
 :، وانقسمت إلى ثلاث مراحل2018 دیسمبرإلى  2017 مايبدأت من : الدراسة النظریة   -  أ

مرحلة جمع المراجع والمصادر، وكل التراث النظري المتعلق بالدراسة، ثم القیام بتنقیح   )1
 . استناالمعلومات المحصل علیها لتكون مفیدة في در 

مرحلة إعداد التصور المنهجي للدراسة، من صیاغة الإشكالیة وتساؤلاتها وفرضیاتها، إلى   )2
 . تحدید المنهج المعتمد وعینة الدراسة، واختیار أدوات التطبیق

مرحلة إعداد فصول الدراسة وصیاغتها بشكل نهائي، بعد تعدیلها بناءا على ملاحظات   )3
 .وتوجیهات الأستاذ المشرف

 :وانقسمت إلى أربع مراحل ،2019دیسمبرإلى  2018دیسمبرمن : لدراسة التطبیقیةا -ب
 خلالها تمو ، 2019إلى مارس  2018 دیسمبربدأت من التي : مرحلة الدراسة الاستطلاعیة  )1

لى ارتباط بموضوع ع مقال علمي للموضوع، على شكل استكشافیةعلمیة تمهیدیة  إجراء دراسة
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على مواقع التواصل الاجتماعي  الجامعیین الأساتذةاعتماد " ت عنوانتح ،وبغرض النشر الأطروحة
، حیث قمنا بتوزیع استمارة "-دراسة میدانیة بقسم العلوم الإنسانیة بجامعة تبسة-  كمصدر للمعلومات

من  أستاذ وأستاذة 33على عینة مكونة من  -بعد عرضها على عدد من الأساتذة المحكمین- استبیان
یها فیما لاستغلال النتائج المتحصل عثم بقسم العلوم الإنسانیة جامعة تبسة،  ةوأستاذ أستاذ 66إجمالي 

 .بعد في الدراسة المیدانیة للأطروحة
وعرضه على الأستاذ المشرف لیبدي  النهائي لموضوع الأطروحة، مرحلة تصمیم الاستبیان  )2

، واستغرق لصدق الظاهري لهتأكد من الملاحظاته، ثم تم عرضه على عدد من الأساتذة المحكمین ل
 .2019إلى أفریل  2019ذلك من فیفري 

إلى  2019، وتم ذلك خلال الفترة الممتدة من ماي رحلة توزیع الاستبیان، واسترجاعهم  )3
 .2019غایة منتصف جویلیة 

، من منتصف جویلیة لیلها إحصائیا، واستخراج النتائجمرحلة تفریغ البیانات وجدولتها وتح  )4
 .2020نفي إلى جا 2019

  :ة الدراسةوعین البحثمجتمع  -2

یتم تحدید مجتمع البحث والعینة الخاصة بالدراسة، بناء على الموضوع أو الظاهرة التي یقوم 
الباحث بدراستها، حیث یقوم بمسح شامل للمجتمع إذا ما كان حجمه محدود وصغیر، أو یقوم بأخذ 

كبیر نسبیا، سنحاول في هذا المطلب التعرف عینة ممثلة منه إذا ما كان حجمه غیر محدود العدد و 
  :  على المجتمع الخاص بدراستنا، وعینتها كالتالي

  :تحدید المجتمع الأصلي للدراسة .1

مجموعة من الوحدات الإحصائیة المعرفة بصورة واضحة، والتي یراد "یعرف مجتمع البحث بأنه 
ومفردات المشكلة أو الظاهرة قید  ، فمجتمع الدراسة یشمل جمیع عناصر1"منها الحصول على بیانات

 للرصید امتلاكهم بحكم، ویتمثل مجتمع البحث بدراستنا في الأساتذة الجامعیین، والذین 2الدراسة
، وربطها وتفكیكها تحلیلها ثم ومن والوقائع، الأحداث متابعة على فرضا میؤهله فإن ذلك المعرفي،

                                                             
  .161ص  مرجع سبق ذكره،رحیم یونس كرو العزاوي،  - 1
، دار صفاء للنشر 1، ط -النظریة والتطبیق-وأسالیب البحث العلمي ربحي مصطفى علیان، عثمان محمد غنیم، مناهج - 2

   .137، ص 2000یع، عمان، والتوز 
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 على تحتوي فهي والفكري، الثقافي الإبداع من لفةمخت حقول في إسهامات له من داخلها تظمفالجامعة 
حیث نجد بها من  وتقنیة،، اقتصادیةوأدبیة، وقانونیة، وسیاسیة، و  علمیة جوانب في متخصصین

 تحتوي وعلى هذا النحو فإن الجامعة... ،والقانوني، والأدبي، والاقتصادي بالمجال الإعلامي یشتغلون
حیث هذا التنوع  إلخ،...،والاجتماعیة والأیدیولوجیةیة الفكر  سمن المدار  متنوعة بشریة تركیبة على

، نظرا لارتباط أساتذة الجامعة بمواقع التواصل الاجتماعي وتنوعها الحالیةالدراسة  إثراء یساهم في
، وذلك للإحاطة بكل ما ...)أساتذة، طلبة( كمصدر للمعلومات، والتواصل مع كل المحیطین بهم

  .جاریة یحصل من أحداث وقضایا

ونظرا لاتساع مجتمع البحث وصعوبة مسحه، والاتصال بجمیع مفرداته، ومنه صعوبة تحدید 
العدد الكلي للأساتذة المعتمدین على موقع التواصل الاجتماعي فیسبوك كمصدر للمعلومات، ارتأینا 

العلمیة،  أن تتم الدراسة بجامعة تبسة، انطلاقا من أنها تضم أساتذة من مختلف التخصصات والرتب
 )06(مام العلمي، فالجامعة تضم ستومن كلا الجنسین إناث وذكور، وعلیه تحقیق التنوع والاهت

كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم (كلیات مختلفة التخصصات العلمیة
علوم الدقیقة وعلوم الطبیعة التسییر، كلیة الآداب واللغات، كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة، كلیة ال

جزائري  أستاذ جامعي 865ومنه یتشكل المجتمع الكلي للبحث من ، )والحیاة، كلیة العلوم والتكنولوجیا
حیث أننا لم ، 31/12/2018، حسب آخر الإحصائیات لتاریخ 2019/2020 خلال السنة الجامعیة

موزعین على لجامعیین بالجامعة نسجل وجود لأستاذ جامعي غیر جزائري، وعلیه كان الأساتذة ا
  :الكلیات الست، كالأتي

  .أستاذ 240: كلیة العلوم والتكنولوجیا 
  .أستاذ 149: كلیة العلوم الدقیقة وعلوم الطبیعة والحیاة 
  .أستاذ 130: كلیة الآداب واللغات 
  .أستاذ 129: كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة 
  .أستاذ 110: كلیة العلوم الاقتصادیة 
 .أستاذ 107: لیة الحقوق والعلوم السیاسیةك 
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  :تحدید عینة الدراسة  .2

تجدر الإشارة على أنه لا توجد خطة مثلى لاختیار العینات، یمكن أو یجب الأخذ بها في جمیع 
نما یتوقف ذلك على طبیعة المشكلة، وحجم الجمهور المستهدف لإجراء الدراسة علیه،  ٕ الحالات، وا

حلیل، وخصائص الجمهور أو المضمون، والمعاینة المثالیة هي التي تؤدي إلى ونوع المادة موضوع الت
العینة والبحث في مختلف الوصول إلى أدق النتائج بأقل خطأ معیاري ممكن، بغض النظر عن نوعیة 

جامعة تبسة، لجأت الباحثة إلى  ونظرا لصعوبة مسح كل أفراد مجتمع البحث من أساتذة، المجالات
طریقة جمع البیانات والمعلومات من وعن عناصر "أسلوب المعاینة، الذي یعني على الاعتماد 

وحالات محددة، یتم اختیارها بأسلوب معین من جمیع عناصر مفردات ومجتمع الدراسة، وبما یخدم 
، إذن فإن المعاینة تعني الاختیار، وعلیه تعرف العینة 1"ویتناسب ویعمل على تحقیق هدف الدراسة

جراء الدراسة علیها، عبار "بأنها  ٕ ة عن مجموعة جزئیة من مجتمع الدراسة یتم اختیارها بطریقة معینة وا
، حیث أن اختیار العینة 2"ومن ثم استخدام تلك النتائج، وتعمیمها على كامل مجتمع الدراسة الأصلي

دراسة  بشكل دقیق ومناسب، یعطي نتائج مشابهة إلى حد كبیر للنتائج التي یمكن الحصول علیها عند
كامل مجتمع الدراسة، ولكن یمكن للخطأ في اختیار العینة أن یؤدي إلى نتائج بحث غیر دقیقة أو 

جمالا یعتمد تصمیم العینة أي اختیار ، 3خاطئة كلیا ٕ   :علىها وا

 .موضوع البحث الذي یزمع الباحث القیام به -
 .درجة دقة المعلومات التي یرغبها الباحث في بحثه -
 .ة والبشریة والزمنیة المسیرة للباحثالإمكانیات المادی -
مدى التجانس أو الاختلاف في الصفات الدیموغرافیة والاجتماعیة والمادیة والحضاریة التي  -

  .4یهتم بها الباحث

                                                             
  .138، ص سبق ذكرهمرجع ، عثمان محمد غنیمربحي مصطفي علیان،  - 1
، دار وائل للطباعة والنشر، عمان، 2، ط -القواعد والمراحل والتطبیقات-محمد عبیدات وآخرون، منهجیة البحث العلمي - 2

  .84، ص 1999
  .29، ص 2016، مؤسسة فریدریش إیبرت، بیروت، - لأسئلة جوهریةإجابات عملیة  -ریما ماجد، منهجیة البحث العلمي - 3
، 2001، دار وائل للطباعة والنشر، عمان، 1، ط -الدلیل التطبیقي للباحثین - الصیرفي، البحث العلميمحمد عبد الفتاح  - 4

  .187ص 
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دون غیرهم، وبما أن المسح المثالي یتضمن  وبما أن دراستنا تقتصر على الأساتذة الجامعیین
ما لتمثیل المجتمع الكلي موضع الدراسة، وبما أن العینة یجب أن استخدام العینة المختارة اختیارا سلی

استعنا بنوع العینة غیر الاحتمالیة، وهي  ،1تكون كبیرة الحجم نسبیا، حتى تؤدي إلى نتائج موثوق فیها
عینة دراستنا في  ، وتمثلتJudgement Sampels2عینات تدخلیة بمعنى یتدخل فیها حكم الباحث 

وهي أكثر العینات غیر العشوائیة استخداما في البحوث، حیث ، Quota Sample العینة الحصصیة
یقوم الباحث بتحدید الخصائص العامة والخاصة التي یتصف بها مجتمع البحث، والتي لها علاقة 

ثم ، 3بالدراسة التي یقوم بها، وتحدید الجزء الذي تتوافر فیه هذه الصفات والخصائص من المجتمع
ى مجموعات كل مجموعة ترتبط مفرداتها بشكل ما، وتؤخذ هذه المجموعات نسب یقسم المجتمع إل

، حیث تعمد العینة الحصصیة إلى 4معینة، وهذه النسب تتفق والصفات التي قسم المجتمع بموجبها
اختیار أفراد العینة من بین الجماعات أو الفئات ذات الخصائص المعینة، وذلك بنسبة الحجم العددي 

، ولذا تشبه العینة الحصصیة العینات الطبقیة من حیث المراحل الأولى في التحدید، 5اتلهذه الجماع
حیث یتم تقسیم مجتمع الدراسة الأصلي إلى فئات أو شرائح ضمن معیار معین، ثم یتم بعد ذلك 

، بمعنى تترك للباحث حریة 6اختیار العدد المطلوب من كل شریحة بشكل یتلاءم وظروف الباحث
ة Quotaشخاص حتى یحصل على الحصة اختیار الأ ، فالعینة 7المطلوبة من كل طبقة أو فئ

، أي القیام باختیار عدد من 8"الحصصیة تهدف لاختیار عینة مشابهة قدر الإمكان لمجتمع المعاینة
                                                             

  .303ص ، 1996، المكتبة الأكادیمیة، القاهرة، 9أصول البحث العلمي ومناهجه، ط أحمد بدر،  - 1
م المناسیة، قواعد البحث العلمي ومناهجه ومصادر الدراسات الإسلامیة، مؤسسة رام للتكنولوجیا والكمبیوتر،  - 2 أمین محمد سلاّ

  .53، ص 1995
، محسن أحمد الخضیري، الأسس العلمیة لكتابة رسائل الماجستیر والدكتوراه، مكتبة الأنجلو سعودي الغني دمحمد عب - 3

  .58، ص 1992قاهرة، المصریة، ال
، 2000، مؤسسة الوراق للنشر والتوزیع، عمان، 1البحث العلمي لإعداد الرسائل الجامعیة، ط  مروان عبد المجید إبراهیم، - 4

  .164ص 
، مكتبة ومطبعة الإشعاع الفنیة، الإسكندریة، 1أسس ومبادئ البحث العلمي، ط فاطمة عوض صابر، میرفت علي خفاجة،  - 5

  .195، ص 2002
  .96محمد عبیدات وآخرون، مرجع سبق ذكره، ص  - 6
  .330، ص مرجع سبق ذكره أحمد بدر، - 7
، بترا للنشر 1شافا فرانكفورت ناشمیاز، دافید ناشمیاز، طرائق البحث في العلوم الاجتماعیة، ترجمة لیلى الطویل، ط  - 8

  .191، ص 2004والتوزیع، دمشق، 
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مفردات مجتمع البحث یتناسب مع عدد مفردات المجتمع ككل، وفقا لحجم العینة المطلوبة من كل 
ر أي مفردة من مفردات مجتمع البحث تتوفر فیها الخصائص المطلوبة وحتى یكتمل خلیة، ثم اختیا
  .1العدد المطلوب

وبالحدیث عن حجم العینة، فإن تحدید عدد مفردات العینة من الأمور الهامة جدا التي على 
، الباحث أن یولیها أهمیة خاصة، فصغر حجم العینة قد یجعلها غیر ممثلة لمجتمع الدراسة الأصلي

وبما أن ، 2وبالمقابل فإن زیادة حجم العینة بشكل كبیر یكون مكلفا، ویتطلب الكثیر من الوقت والجهد
یقدر بـ وحسب ما أشارت له وثائق مصلحة الأساتذة بجامعة تبسة، مجتمع البحث الكلي في دراستنا 

ستاذ بروفیسور، أ(كلیات، وعلى الرتب العلمیة الآتیة 06موزعین على ، )مفردة( أستاذ جامعي 865
ذا كان المجتمع الكلي المقدر بـ )محاضر أ، محاضر ب، مساعد أ، مساعد ب، معید ٕ یمثل  865، وا

 173، وعلیه تكون العینة المختارة ممثلة بـ %20، فسوف نقوم باختیار عینة تمثل نسبة %100نسبة 
یة المعروفة، توصلنا إلى ، وبناءا على التقسیم النسبي المعتمد على العملیات الحساب)أستاذ(مفردة

مفردة، ستوزع بنظام الحصص على أساتذة الكلیات الست التي  173الاعتماد على عینة مكونة من 
  .تضمها جامعة تبسة، ومنه تتوزع مفردات العینة المختارة على الكلیات حسب النظام الحصصي

، أي "فیسبوك"ساب في ونشیر هنا أنه یشترط أن یكون المبحوثین من الأساتذة، ممن یملكون ح 
أنه سیتم استبعاد من لا یستخدم هذا الموقع الإلكتروني، وعلیه قمنا في دراستنا المیدانیة بتوزیع 

استمارة استبیان على عینة الدراسة، حیث حظي كل مبحوث ومبحوثة من أفراد العینة بفرصة )173(
تهاء عملیة التوزیع وملء الحصول على استمارة، لیجیب عن الأسئلة المضمنة فیها، وبعد ان

بیانات الاستمارة وبعد عملیة مراجعة الاستمارات جمعناها لتفریغها وتحلیل بیاناتها ورصد أهم النتائج، 
استمارات لعدم صلاحیتها، كونها تم الإجابة فقط عن البیانات الشخصیة فیها، وبذلك  03قمنا بإلغاء 

  :ردة، موزعة وفق الجدول التاليمف 170تكونت عینة الدراسة النهائیة ممثلة بـ 

  

  

                                                             
  .58ن أحمد الخضیري، مرجع سبق ذكره، ص ، محسسعوديالغني  دمحمد عب - 1
  .99محمد عبیدات وآخرون، مرجع سبق ذكره، ص  - 2
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    علوم التسییر

  كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة
  الحقوق

  مفردة 21  107
  وم السیاسیةالعل

  مفردة 170  أستاذ 865  /  المجموع

  1.یوضح توزیع مفردات العینة حسب الكلیات) 01( الجدول رقم

  :منهج الدراسة -3

لكل علم من العلوم مادة ومنهج، ومادة العلم هي الظواهر التي یتناولها بالتحلیل، أما منهجه 
، ومعنى اللفظ 2لى حقیقة تلك الظواهرفهو طریقة المعرفة، التي یسلكها الباحث في سبیل التعرف ع

، وهو Methodالفرنسیة ونظائرها في اللغات الأوروبیة الأخرى كالإنجلیزیة  Méthodeترجمة للكلمة 
الطریقة أو الأسلوب أو الكیفیة التي یصل بها العالم أو الباحث إلى نتائجه، أو هو وسیلة محددة 

النظر أو المعرفة، واستعملها أرسطو  بمعنى البحث أو توصل إلى غایة معینة، وقد استعملها أفلاطون
  3.بمعنى البحث

لا نستطیع أن نفكر في بحث حقیقة ما إذا كنا سنبحثها بدون " وفي هذا الصدد یقول دیكارت 
، فغالبیة البحوث في 4"منهج، لأن الدراسات والأبحاث بدون منهج، تمنع العقل من الوصول إلى حقیقة

، لذا ولكي یتمكن الباحث من 5على مناهج، توجه البحث إلى المسار الصحیح مختلف العلوم تعتمد
الإحاطة بكل جوانب الظاهرة، وتقصي الموضوع الذي یرید دراسته، علیه أن یختار المنهج الذي 

الطریق المؤدي إلى الكشف عن الحقیقة في العلوم، بواسطة طائفة "یتماشى وطبیعة بحثه، والمنهج هو 
                                                             

  .من إعداد الباحثةالمصدر  - 1
  .71ت، ص م ن ، د  ن، د د ، دنسیق محمد عبد النبي السید غانمماثیو جیدیر، منهجیة البحث، ترجمة ملكة أبیض، ت - 2
ان محمد العیسوي، مناهج البحث العلمي في الفكر الإسلامي والفكر الحدیث، دار عبد الفتاح محمد العیسوي، عبد الرحم - 3

  .77ص ، 1997الراتب الجامعیة، بیروت، 
  .60، ص مرجع سبق ذكرهمروان عبد المجید إبراهیم،  - 4
یة على عینة من دراسة میدان-انعكاسات استخدام مواقع التواصل الاجتماعي على نمط العلاقات الاجتماعیةنوال بركات،  - 5

الجزائر،  المستخدمین الجزائریین، أطروحة دكتوراه غیر منشورة، كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، جامعة محمد خیضر، بسكرة،
  .292، ص 2015/2016
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لعامة، التي تهیمن على سیر العقل وتحدید عملیاته، للوصول إلى نتیجة معلومة، وهو من القواعد ا
  1.أداة اختبار الفروض، ویقع علیه عبء تطویرها وتحقیقها

واصل الاجتماعي اعتماد الأساتذة الجامعیین على مواقع الت"ولما كانت دراستنا تحاول بحث 
قع في إطار البحوث الوصفیة، التي تهدف إلى تفإنها ، ذجاالفایسبوك أنمو : كمصدر للمعلومات

اكتشاف الوقائع ووصف الظواهر وصفا دقیقا، وتحدید خصائصها تحدیدا كیفیا أو كمیا، وكما تقوم 
بالكشف عن الحالة السابقة للظواهر، وكیف وصلت إلى صورتها الحالیة، وتحاول التنبؤ بما ستكون 

والوقائع، التي یقوم الباحث بدراستها لاستخلاص  علیه في المستقبل، فهي تهتم بماضي الظواهر
، فمفهوم البحث الوصفي 2دلالاتها، مما یفید وضع تعمیمات عن الظاهرة أو الظواهر محل الدراسة

یرتبط بتوضیح واقع الحوادث والأشیاء عادة، ولا یتوقف توضیح أو وصف الواقع على تقریر حقائقه 
ل والتفسیر لغرض اختیار الاستنتاجات المفیدة، لتصحیح هذا الحاضرة كما هي، بل یتناولها بالتحلی

  3.الواقع أو تحدیثه أو استكماله أو استحداث معرفة جدیدة به

الذي یعتبر واحدا من أهم المناهج الأساسیة، بل وأكثرها " تعتمد دراستنا على المنهج المسحي
لقة بجمع المعلومات عن سلوكیات أحد الأسالیب المتع"یعرف بأنه شیوعا في البحوث الوصفیة، حیث 
مما یسمح بتعمیم نتیجة المسح على المجتمع الذي سحبت منه  ،الأفراد، وعلاقتهم بوسائل الإعلام

كما یعتبر من أبرز   العینة، كما أنه یمكن أن یلعب دوراً تفسیریاً بشرح الأحداث أو الظواهر المدروسة،
یة، حیث یعتبر جهداً علمیاً منظماً للحصول على المناهج المستخدمة في مجال الدراسات الإعلام

وفي إطار هذا ، 4"بیانات ومعلومات وأوصاف عن الظاهرة أو مجموعة الظواهر موضوع البحث
، بهدف التعرف على مدى اعتماد الأساتذة الجامعیین الوصفي مسحالالمنهج استخدمت الباحثة أسلوب 
  . لمعلوماتیسبوك كمصدر لاعلى موقع التواصل الاجتماعي ف

الدراسة المسحیة هي دراسة شاملة مستعرضة، ومحاولة منظمة لجمع البیانات، وتحلیل حیث أن 
وتفسیر وتقریر الوضع الراهن لموضوع ما، في بیئة محددة ووقت معین، أي أن البحث المسحي 

                                                             
  .15، ص 2010، ، دار أسامة للنشر والتوزیع، عمان1 بسام مشاقبة، مناهج البحث العلمي وتحلیل الخطاب، ط - 1
  .40روان عبد المجید إبراهیم، مرجع سبق ذكره، ص م - 2
  .66، ص 1989محمد زیاد حمدان، البحث العلمي كنظام، دار التربیة الحدیثة، عمان،  - 3
  .147، ص 2006، عالم الكتب، القاهرة، 2، ط -بحوث الإعلام -سمیر محمد حسین، دراسات في مناهج البحث العلمي - 4
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 ینصب على الوقت الحاضر، كما أنه یهدف إلى الوصول إلى بیانات، یمكن تصنیفها وتفسیرها
، وتعتمد الطریقة المسحیة على تجمیع البیانات والحقائق 1وتعمیمها، وذلك للاستفادة منها مستقبلا

ولما كانت ، 2الجاریة، عن موقف معین، وذلك من عدد كبیر نسبیا من الحالات في وقت معین أیضا
اییس والتعمق هناك إمكانیة لدراسة موضوع واحد بمناهج مختلفة، مما یسمح ذلك بتعدد الأدوات والمق

أكثر في الموضوع، فقد استعنا أیضا إلى جانب المنهج الأساسي للدراسة بالمنهج الإحصائي كمنهج 
عبارة عن استخدام الطرق الرقمیة والریاضیة في معالجة "ثانوي یدعمه، ویعرف المنهج الإحصائي بأنه 

عطاء التفسیرات المنطقیة المناسبة لها ٕ یتطلب جمع المعطیات في جداول "، فهو 3"وتحلیل البیانات، وا
وتمثیلها في رسوم بیانیة، ثم فحص علاقاتها لإظهار دور المتغیرات عن طریق توزیع مؤشراتها على 

استخدمنا الأسالیب الإحصائیة للمنهج الإحصائي، لتحلیل ، حیث 4"جداول تبرر خصائصها وتداخلها
  .ة للدراسةالبیانات إحصائیا ورقمیا، للتوصل إلى النتائج النهائی

  :أدوات الدراسة  -4

تصمیم البحث، وفیها یقوم الباحث بتحدید  مراحلمن  مرحلة مهمةجمع البیانات  أدواتتعد 
هي مرحلة فیانات المتعلقة بموضوع الدراسة، التي سوف یستخدمها في جمع الب الأدوات، أو الأداة

على الباحث أن یحدد الأداة أو ، ولهذا المعتمدة الأدواتحساسة لأن صدق النتائج یتوقف على دقة 
الأدوات المثلى لجمع البیانات اللازمة لبحثه، إذ لا توجد أداة معینة یمكن تفضیلها بشكل مطلق على 
غیرها من الأدوات، فاختیار الأداة یعتمد أساسا على طبیعة البحث، ومدى ملائمة الأداة للبیانات 

ة، وظروف الباحث من حیث قدراته المالیة والوقت المراد دراستها، وطبیعة مجتمع أو أفراد الدراس
، على هذا الأساس سوف 5المتاح له، ومدى قدرته على استخدام هذه الأداة أو تلك في جمع البیانات

 الأدواتدقة ومصداقیة وهذه  بأكثرالبیانات المستهدفة  إلىتوصلنا  أنالتي من شانها  الأدواتنستخدم 
   :هي

                                                             
  .89، ص مرجع سبق ذكرهعلي خفاجة، فاطمة عوض صابر، میرفت  - 1
  .289، ص مرجع سبق ذكرهأحمد بدر،  - 2
، دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع، عمان، 1عامر إبراهیم قندیلجي، البحث العلمي واستخدام مصادر المعلومات، ط  - 3

  .122، ص 1999
  .81، ص 2007بیروت،  عبد الغني عماد، منهجیة البحث في علم الاجتماع، دار الطلیعة، - 4
  .55، 54محمد عبیدات وآخرون، مرجع سبق ذكره، ص ص  -5
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لملاحظة من أقدم طرق جمع البیانات والمعلومات الخاصة بظاهرة تعد ا: الملاحظة البسیطة .1
الانتباه : ما، كما أنها الخطوة الأولى في البحث العلمي وأهم خطواته، وتعني الملاحظة بمعناها البسیط

غیر مقصودة أو مضبوطة، وهي بدایة الملاحظة العفوي إلى حادثة أو ظاهرة أو أمر ما، أي أنها 
ها فرضیة تحتاج إلى بحث وتدقیق، وتستخدم في الدراسات الاكتشافیة، كملاحظة العلمیة، تنجم عن

، بمعنى أنها المستخدمة غالبا في الدراسات 1"سلوك شخص بشكل مباشر، دون تخطیط مسبق
یلاحظ الباحث ظاهرة أو حالة دون أن یكون لدیه مخطط مسبق لنوعیة حیث الاستكشافیة، 

  2.وك الذي سیخضعه للملاحظةالمعلومات، أو الأهداف أو السل

 الأمرالتي یقوم فیها الباحث بالملاحظة دون مشاركة حیث یكمن "أیضا هي نوع الملاحظة 
نحاول الكشف بغیر هذه  ألادائما في التمسك فقط بما تم مشاهدته وجرى تسجیله من الخارج، و

حالة لا "، فهي"سطهانعیش باستمرار في و  أنفیها، و أعضاء كأنناالطریقة عن واقع المجموعة و
  3".تحت الدراسة الموجودین الأشخاصالملاحظة في حیاة  أو الملاحظیشارك فیها 

وقد استعنا في دراستنا بالملاحظة البسیطة، انطلاقا من كون الباحثة أحد مستخدمي موقع 
معة من جا یسبوك، وعلى علاقة مع عدد لیس بالقلیل من الأساتذة الجامعییناالتواصل الاجتماعي ف

مع غیرهم من  تبسة، وغیرهم من الجامعات الجزائریة والعربیة، لاحظنا تفاعل الأساتذة الجامعیین
الأساتذة، والطلاب عبر منصة فیسبوك، سواء في إطار الأنشطة الاجتماعیة الشخصیة، أو في إطار 

شر وتبادل الأنشطة الأكادیمیة العلمیة، وسواء بشكل فردي أو بشكل مجموعات منظمة، من خلال ن
المعلومات المتعلقة بالاختصاص أو بالمجالات الأخرى، إلى جانب التفاعل بالتعلیقات والإعجاب 

  .  وغیرها بخصوص المعلومات المنشورة عبر الموقع

جمع البیانات شیوعا، والمتعلقة بموضوع بحث محدد، حیث یجري  أدوات أكثرمن : الاستمارة .2
المبحوثین،  أفكارو وآراءم لجمع البیانات بشان معتقدات ورغبات تعبئتها من قبل المبحوثین، وتستخد

                                                             
 - 318، ص ص 2000، دار الفكر، دمشق، 1، ط -أساسیاته النظریة وممارسته العملیة- رجاء وحید دویدري، البحث العلمي -1

320.  
  .114، ص سبق ذكرهربحي مصطفى علیان، عثمان محمد غنیم، مرجع  -2
، دار القصبة للنشر، 2 ، منهجیة البحث العلمي في العلوم الإنسانیة، ترجمة بوزید صحراوي وآخرون، طموریس أنجرس -3

  .185 ، ص2006الجزائر، 
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وسیلة للدخول في اتصال بالمبحوثین، بواسطة طرح الأسئلة علیهم واحدا واحدا وبنفس الطریقة، "فهي 
بهدف استخلاص اتجاهات وسلوكات مجموعة كبیرة من الأفراد، انطلاقا من الأجوبة المتحصل 

ة من الأسئلة المرتبطة حول موضوع معین، ترسل إلى أشخاص أو یتم مجموع"أنها  كما، 1"علیها
تسلیمها بالید، للحصول على أجوبة للأسئلة الواردة فیها، وبواسطتها یمكن التوصل إلى حقائق جدیدة، 

   2".أو التأكد من معلومات متعارف علیها، لكنها غیر مدعمة بحقائق

لدراستنا بعد إجراء التعدیلات علیها، بناء  -02 أنظر الملحق رقم -الاستمارة النهائیةت تضمن
  :محاور أساسیة كالأتي) 06(سؤال موزع على) 36(على آراء المشرف والسادة الأساتذة المحكمین، 

الجنس، السن، التخصص، (یتمحور حول البیانات الأولیة: محور البیانات السوسیودیمغرافیة  )1
 ).الرتبة الأكادیمیة

یسبوك احول عادات وأنماط استخدام أساتذة جامعة تبسة لموقع ف یتمحور: المحور الأول  )2
 ).9 - 5الأسئلة (

یسبوك كمصدر للمعلومات لدى أساتذة جامعة ایتمحور حول أهمیة موقع ف: المحور الثاني  )3
 ).17 -10الأسئلة (تبسة 

ع یتمحور حول طبیعة المعلومات التي یستقیها أساتذة جامعة تبسة من موق :المحور الثالث  )4
 ).24 -18الأسئلة (یسبوك اف

یسبوك كمصدر للمعلومات لدى أساتذة جامعة ایتمحور حول مصداقیة موقع ف: المحور الرابع  )5
 ).28 -25الأسئلة (تبسة 

یتمحور حول التأثیرات المعرفیة والوجدانیة والسلوكیة الناتجة عن اعتماد : المحور الخامس  )6
 ).36 -29الأسئلة (ر للمعلوماتیسبوك كمصداأساتذة جامعة تبسة على موقع ف

  

 
                                                             

  .206ص مرجع سبق ذكره، ، موریس أنجرس -  1
، ص 2007، مكتبة اقرأ، الجزائر، 1 فیروز زرارقة وآخرون، سلسلة البحوث الاجتماعیة في منهجیة البحث الاجتماعي، ط -  2

104.  



 الفصل الأول الإطار المنهجي والمفـاهيمي للدراسة
 

  63  
  

  :الصدق والثبات لأداة الدراسة تإجراءا  -5

یعد التأكد من صدق وثبات أداة الدراسة، خطوة مهمة في البحث  العلمي، من شأنها أن تطمئن 
الباحث من أن أداته صالحة للتطبیق، وتتمتع بالصدق والثبات الكافي الذي یجعلها مناسبة للهدف 

   : أداة دراستنا كالأتيللتأكد من صلاحیة المقاییس سوف نستخدم بعض یه علو  ،لهالذي أعدت من أج

 :إجراءات الصدق  .1
صدق الأداة مدى صلاحیة الاختبار في قیاس الخاصیة التي صمم من أجل قیاسها، كما یقصد 

اته به شمول الاستبیان لكل العناصر التي یجب أن تدخل في التحلیل من ناحیة، ووضوح فقراته ومفرد
  :، ولتحقق من صدق الاستبیان قمنا بـ1من ناحیة أخرى، بحیث تكون مفهومة لكل من یستخدمها

قمنا بعرضه للتأكد من الصدق الظاهري للاستبیان، ): الصدق الظاهري(صدق المحكمین   -  أ
في صورته المبدئیة على المشرف للاستشارة والتوجیه، ثم تم بعد ذلك عرضه على عدد من الأساتذة 

، لمعرفة مدى اتفاقهم علیه، ومدى صلاحیته للهدف الذي أعد  - )01(أنظر الملحق رقم-2مینالمحك
ووضوح عبارات كل محور، ومدى ملائمة كل عبارة للمحور الذي تنتمي له، وتصحیح ما من أجله، 

ینبغي تصحیحه منه، وعلى ضوء توجیهاتهم واقتراحاتهم تم تعدیل الاستبیان لیكون في صورته 
 .فقراتالتخضع للصدق والدقة والشروط المنهجیة في ، التي النهائیة

للتعرف على من مدى اتساق كل عبارة من عبارات الاستبیان : صدق الاتساق الداخلي  - ب
إلى المحور الذي تنتمي إلیه، تم حساب الاتساق الداخلي لفقرات الاستبیان، وذلك باستخدام معامل 

 :ئج موضحة في الجدول التالي، والنتاPearson's Correlationالارتباط 
 

                                                             
  .303نوال بركات، مرجع سبق ذكره، ص  -1
  .-أم البواقي- جامعة العربي بن مهیديتعلیم عالي، أستاذ : د ضیف لندة.أ -2

  .-تبسة-جامعة العربي التبسي، أستاذ محاضر أ :عابدي لدمیة. د
  .-تبسة-جامعة العربي التبسي ، أستاذ محاضر أ :قراد راضیة. د
  .-باتنة-جامعة الحاج لخضر ، محاضر أأستاذ  :منال كبور. د
  .-تبسة-جامعة العربي التبسي ، أ محاضرأستاذ  :منصر هارون. د
  .-تبسة-جامعة العربي التبسي أ،  أستاذ محاضر :البار الطیب. د
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 Pearson's  المحاور
Correlation  

  0.841  عادات وأنماط استخدام لموقع فیسبوك  1

  0.630  كمصدر للمعلومات أهمیة موقع فیسبوك  2

  0.582  فیسبوكطبیعة المعلومات المستقاة من موقع   3

  0.488  موقع فیسبوك كمصدر للمعلومات مصداقیة  4

  0.309  على فیسبوك كمصدر للمعلوماتجة عن الاعتماد التأثیرات النات  5

  .α ≥ 0.05الارتباط دال إحصائیا عند مستوى الدلالة  *

  1.یوضح نتائج معامل الارتباط بیرسون للاتساق الداخلي للاستبیان) 02(الجدول رقم 

ى، یتضح من الجدول الاتساق الداخلي لمحاور الاستبیان، وارتباط كل محور بالمحاور الأخر 
، وبذلك 0.05مما یشیر إلى الصدق الداخلي للاستبیان، حیث أن مستوى دلالة كل محور أقل من 

  .تعتبر محاور الاستبیان صادقة لما أعدت لقیاسه

 :إجراءات الثبات  .2
مدى اتساق واستقرار نتائج الاستبیان فیما لو طبق مرتین في نتائج أداة الدراسة، الاتساق بیقصد 

التأكد من أن الإجابة على فقرات الاستبیان  ، بمعنى هو2ینة في مناسبات مختلفةفأكثر على نفس الع
ستكون واحدة تقریبا إذا ما تكرر تطبیقه على المبحوثین أنفسهم في أوقات أخرى، وللتأكد من ثبات 

  :، والنتائج موضحة في الجدول التاليAlpha Cronbach'sالاستبیان استخدمنا معامل ألفا كرونباخ 

  Alpha Cronbach's  حاورالم

  0.571  عادات وأنماط استخدام لموقع فیسبوك  1

  0.759  كمصدر للمعلومات أهمیة موقع فیسبوك  2

  0.682  فیسبوكطبیعة المعلومات المستقاة من موقع   3

                                                             
  .المصدر من إعداد الباحثة - 1
  .307ص  نوال بركات، مرجع سبق ذكره، - 2
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  0.682  موقع فیسبوك كمصدر للمعلومات مصداقیة  4

  0.699  لوماتعلى فیسبوك كمصدر للمعالتأثیرات الناتجة عن الاعتماد   5

  0.703  الدرجة الكلیة للاستبیان

  1.یوضح نتائج معامل ألفا كرونباخ للتأكد من ثبات الاستبیان) 03(الجدول رقم 

، وهذا یدل )0.703(یتضح من الجدول أن قیمة معامل الثبات الكلي لألفا كرونباخ  تساوي 
  .إلى تطبیقه على عینة الدراسةعلى أن الاستبیان یتمتع بدرجة عالیة وجیدة من الثبات، تطمئن 

  . وعلیه نكون قد تأكدنا من صدق وثبات الاستبیان، مما یجعلها صالحة للدراسة، واختبار فرضیاتها

  :الأسالیب الإحصائیة المستخدمة في الدراسة  -6

للإجابة عل التساؤلات الخاصة بالدراسة، وتحلیل البیانات التي تم جمعها، قمنا بتفریغ وتحلیل 
 Statistical Packageانات بالاعتماد على برنامج التحلیل الإحصائي للعلوم الاجتماعیة الاستبی

For Social Sciences(SPSS) ،استخدمنا مجموعة من الأسالیب الإحصائیة تمثلت في حیث: 

 وهي خاصة بكل الجداول، واستخدمت بشكل أساسي لأغراض : التكرارات والنسب المئویة
ر ما، حتى یتم الاستفادة منها في وصف عینة الدراسة المبحوثة، وتحدید معرفة تكرار فئات متغی

 .استجاباتها تجاه عبارات الاستبیان
  المتوسط الحسابيMaen:  لمعرفة مدى ارتفاع أو انخفاض استجابات المبحوثین عن أسئلة

 ). متوسط متوسطات العبارات، وكذا الترتیب حسب أعلى متوسط حسابي(الاستبیان 
  اف المعیاريالانحر: Standard Deviation : للتعرف على مدى انحراف استجابات

المبحوثین لكل عبارة من عبارات الاستبیان، ولكل محور من محاوره عن متوسطها الحسابي، حیث 
أن الانحراف المعیاري یوضح التشتت في استجابات أفراد العینة لكل عبارة من عبارات الاستبیان 

تركزت الاستجابات وانخفض ) 0(رئیسیة، فكلما اقتربت قیمته من الصفرإلى جانب المحاور ال
تشتتها، كما أنه یفید في ترتیب المتوسطات في حالة تساوي بعضها، حیث یكون المتوسط الأقل 

 .في قیمة الانحراف المعیاري هو الأفضل في الترتیب

                                                             
  .المصدر من إعداد الباحثة - 1
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 معامل ألفا كرونباخ Cronbach's Alpha :لتحدید ثبات الاستبیان. 
 عامل ارتباط بیرسونم Pearson Correlation Coefficient : لتحدید درجة الارتباط بین

متغیرین كمیین، وقد استخدمناه للتأكد من صدق فقرات ومحاور الاستبیان، كما استخدمناه في 
على المبحوثین  بین درجة اعتماد معرفة إذا كان هناك علاقة ارتباطیة ذات دلالة إحصائیة بین

، المعرفیة والسلوكیة والوجدانیة الناتجة عن الاعتماد درجة التأثیراتصدر للمعلومات و فیسبوك كم
ها، وأیضا بالتي یتمتع فیسبوك كمصدر للمعلومات ودرجة الثقة  على الاعتماددرجة وأیضا بین 

 .كمصدر للمعلوماتوأهمیته فیسبوك  على الاعتماددرجة  بین
  مقیاس Independent Samples T-Test :تحدید الفروق ذات دلالة إحصائیة بین ل

مجموعتین من البیانات المستقلة، وقد استخدمناه بهدف معرفة إذا كانت هناك فروق ذات دلالة 
 لمتغیراتل إحصائیة بین المبحوثین في درجة اعتمادهم على فیسبوك كمصدر للمعلومات تبعا

المعرفیة، (في مدى درجة التأثیرات، وأیضا )، التخصص، الرتبةالسنالجنس، ( دیموغرافیةسوسیو ال
 لمتغیراتالناتجة عن اعتماد المبحوثین على فیسبوك تبعا ل) والوجدانیة، والسلوكیة

 ).، التخصص، الرتبةالسنالجنس، ( دیموغرافیةسوسیو ال
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  :تمهید

تبني المجتمعات كیانها وتثبت وجودها على مؤسسات مختلفة، اجتماعیة واقتصادیة وتعلیمیة 
یرها، وتصبح هذه المؤسسات حاملة لأهداف المجتمع، ومنفذة لاستراتجیاته وخططه لتحقیق التنمیة وغ

الشاملة، وبخاصة المؤسسة التعلیمیة حیث لطالما كانت مهنة التعلیم عموما، مؤشرا لتطور المجتمع 
لیم مطلب من وحضارته ونمائه، فهي مهنة الأنبیاء والعلماء، ولذا كان ومازال الاهتمام برقي التع

مطالب العاملین في القطاعات التعلیمیة المختلفة في العالم ككل، وتعد الجامعة من أهم المؤسسات 
التعلیمیة في المجتمع، ومن مقومات الدولة العصریة، حیث تمثل قمة هرم التعلیم في جمیع أنظمة 

رج الأطباء، اللغویین، القانونین، السیا   .إلخ...سیین، المؤرخین،التعلیم في العالم، كونها تخّ

مكانة الجامعات ترتبط بالمستوى الأكادیمي، والأساتذة الذین یعملون فیها، والذین یعتبرون  
بمثابة الرأس من الجسد، واللبنة الأساسیة التي تهتم بعملیة إعداد الطلبة وتلقینهم العلوم، والتأثیر في 

ق رسالتها في تكوین الإطارات البشریة شخصیاتهم وبنائهم العلمي، حتى تستطیع الجامعة تحقی
المؤهلة، لحمل مشعل التطویر والتنمیة الشاملة، فالجامعة لا یمكنها إحداث التغییر، وفرض قیادتها 
العلمیة والاجتماعیة ما لم یتواجد بها أستاذ كفء، یعمل على تحقیق ما تصبو له، من خلال ممارسته 

  .تمعلأدواره التربویة والبحثیة، وخدمة المج

من خلال هذا الفصل سنتعرف أكثر على الأستاذ الجامعي والجامعة الجزائریة، وذلك بالتطرق 
إلى تعریف الأستاذ الجامعي، فئاته، خصائصه، وظائفه، وأیضا تعریف الجامعة بشكل عام، والجامعة 

لجامعة الجزائریة بشكل خاص، ثم الحدیث عن نشأة الجامعة الجزائریة، وظائف الجامعة عامة، وا
  .    الجزائریة خاصة، وأخیرا أهداف الجامعة بشكل عام، والجامعة الجزائریة بشكل خاص
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  :ماهیة الأستاذ الجامعي: أولا

یمثل الأستاذ الجامعي حجز الزاویة في التعلیم الجامعي، والركیزة الأساسیة للجامعة، فهو 
عدادهم فكریا وعلمیا، لیك ٕ ونوا ذا فائدة للمجتمع، والیوم نجد بالجامعات المسئول عن تعلیم الطلبة، وا

فئات من الأساتذة یختلفون حسب الرتب، والتخصصات، والخصائص، هذه الأخیرة التي تمثل سمة 
مهمة في الأستاذ حتى یقوم بدوره جیدا، ففي النهایة هو یمثل قمة التعلیم، من هذا المنطلق سنحاول 

  .الجامعيفي هذا المبحث الإحاطة بماهیة الأستاذ 

 :تعریف الأستاذ الجامعي  -1

ّرف المصطلحات التي یتكون منها  قبل التطرق إلى تعریف الأستاذ الجامعي بشكل مفصل، سنع
  ".الجامعي"، "الأستاذ"لغویا هذا المفهوم، وتتمثل هذه المصطلحات في، 

 لَّم : أُستاذ :الأستاذ لغة َ ع ُ اعة یعلمها ، وهو ماهر في صن)كلمة فارسیة(جمعه أساتذة، وهو م
  :غیره، والأستاذیة صفة من یحمل لقب أستاذ، الذي یأتي بمعنى

   ّ مارس تعلیم علم أو فن ُ   1.من ی
ز، : لقب علمي جامعي، وهو درجات   رَّ َ ب ُ ، أستاذ م ّ أستاذ مساعد، أستاذ مشارك، أستاذ كرسي

س في كلیة أخرى أو جامعة لفترة محددة من الو : أستاذ زائر ّ دعى لیدر ُ قت، أستاذ غیر وهو أستاذ ی
د: متفرغ ساعِ ُ وهو : وهو أستاذ جامعي یشتغل بالبحث والتدریس، ویمكنه تولي مناصب قیادیة، أُستاذ م

درس ُ   .مدرس جامعي أقل من أستاذ وأعلى من م
 لقب احترام یطلق عادة على المثقفین من كتاب وشعراء ونقاد، وأیضا  
 2.موسیقار  
 3.تذة، وأساتیذلقب علمي عالٍ في الجامعة، وجمعه أسا  

                                                             
 .22، ص 2000، دار المشرق، بیروت، 1ان نعمة وآخرون، المنجد في اللغة العربیة المعاصرة، ط أنطو  -1
، 2008، عالم الكتب للنشر والتوزیع والطباعة، القاهرة، 1، المجلد الأول، ط المعاصرة أحمد مختار عمر، معجم اللغة العربیة -2

  .89ص 
 .17، ص 2004الشروق الدولیة، مصر، ، مكتبة 4شوقي ضیف وآخرون، المعجم الوسیط، ط  -3
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 عاً : لغة الجامعي ْ م َ ُ ج ع َ جم َ ع، ی َ م َ بمعنى وصل : نسبة من الجامعة، التي تأتي من المصدر ج
ل وربط َ ص َ ع، : ما هو متفرق لتوحیده، ضم بعضه إلى بعض، و امِ َ بمعنى ضم أجزاء منفصلة، وج

ع ْ وام َ   1.ة الدراسة الثانویةوهو التعلیم العالي بعد مرحل: وهو معبد المسلمین، مسجد، وتعلیم جامعي: ج
 كل من یقدم المعرفة مهما كان نوعها "یقصد بالأستاذ الجامعي : الأستاذ الجامعي اصطلاحا
للطلبة الجامعیین، ومهما كان المستوى والشهادة ) محاضرات، أعمال تطبیقیة، أعمال موجهة(وشكلها

سواء كان مرسما أو ) توراهلیسانس، مهندس دولة، دراسات علیا، ماجستیر، ماستر، دك(المحصل علیها
  2".مؤقتا أو مشاركا بالقسم الذي یدرس به

أهم عناصر العملیة التعلیمیة باعتبارها نظاما؛ فهو المسیر والمنظم والمطور لعملیة "كما یعتبر
التعلیم والتعلم، وهو القائم مباشرة على تنفیذ مهنة التدریس، من أجل إحداث تغیرات مرغوب فیها في 

  3".أنماط السلوك لدى الطلاب داخل الجامعةأي نمط من 

محور الارتكاز في منظومة التعلیم الجامعي، بحثا، وتعلیما، وخدمة للمجتمع، "هو أیضا 
ومشاركة في التطور الشامل، وهو العمود الفقري في تقدم الجامعة، وهو مفتاح كل إصلاح وأساس كل 

نتاجه یتوقف نجاح الجامعة ٕ كل طالب نال شهادة الدكتوراه مع "، كذلك هو4"تطویر، وعلى كفاءته وا
  5".سنة أو سنتین من العمل في مجال الأبحاث

عضو هیئة التدریس بالجامعة الذي یباشر تدریس الطلبة، أیاً كانت رتبته العلمیة "ویعرفه آخر بأنه 
  6)".أستاذ، أستاذ مشارك، أستاذ مساعد، محاضر، معید(

                                                             
  .218، 216أنطوان نعمة وآخرون، مرجع سبق ذكره، ص ص  -1
العلوم الباحث في مزوز بركو، الأستاذ الجامعي والإعلام الأكادیمي الإلكتروني بین الواقع والآفاق، مجلة ، بوفولة بوخمیس -2

      .140، ص 03/2011/ا09 ، عدد خاص،03 مج الإنسانیة والاجتماعیة،
مؤتمر دور ورقة بحثیة مقدمة إلى منال الحاج إبراهیم، سمات الأستاذ الجامعي المتسم بالوسطیة، ، صفاء رفعت أحمد عبد االله -3

  .06ص  ،09/03/2011-06جامعة طیبة، المدینة المنورة،  الجامعات العربیة في تعزیز مبدأ الوسطیة بین الشباب العربي،
العلوم الإنسانیة الباحث في مجلة  ،)LMD(ستاذ الجامعي في نظام الألمديالوظیفي والاجتماعي للأبواب رضوان، الأداء  -4

  .72، ص 2015 دیسمبر، 21ع جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، والاجتماعیة، 
زیع، بیروت، ریاض الصمد، الأستاذ الجامعي والتفرغ، ندوة الدراسات الإنمائیة، المؤسسة الجامعیة للدراسات والنشر والتو  -5

 .31، ص 1981
هاشم بن سعید الشیخي، دور الأستاذ الجامعي في تحسین نوعیة طرائق تقویم الطلبة وأسالیبه، مجلة اتحاد الجامعات العربیة  -6

 .61، ص 2015سوریا، ، 01، ع 13 مجللتربیة وعلم النفس، 
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الفرد الذي یحمل درجة دكتوراه أو ما یعادلها واستثناء من "یعرف الأستاذ الجامعي أیضا بأنه 
، أو Maitre Assistantیحمل درجة ماجستیر، ویعین في الجامعة برتبة جامعیة كأستاذ مساعد 

أستاذ مشارك أو أستاذ متعاقد، ویعتبر عضو هیئة التدریس الدعامة الأساسیة الكبرى في قوة الجامعة، 
  1".ومستواها ونوعیتها وسمعتها

كل من یقوم بالتدریس بالجامعة من یحملون شهادة الدكتوراه "یعرف أساتذة الجامعة أیضا بأنهم 
أو الماجستیر أو شهادة لیسانس، وممن هم برتبة أستاذ، أو أستاذ محاضر، أو أستاذ مساعد أو أستاذ 

شخاص الناقلین مجموعة الأ"، كما یعرف الأساتذة الجامعیین أیضا بأنهم 2"مشارك، أو أستاذ مؤقت
للمعرفة، والمسؤولیة على السیر الحسن للعملیة البیداغوجیة بالجامعة، والقائمین بوظائف وواجبات 

جراء البحوث العلمیة والإشراف علیها ٕ   3.مختلفة مثل، التدریس والتوجیه العلمي للطلاب وا

أو أستاذ كل من یعمل ویشغل وظیفة مدرس، أستاذ مساعد، أستاذ محاضر، "كما یقصد بهم 
في أحد الجامعات المعترف بها، أو ما یعادل هذا التسمیات في الجامعات التي تستعمل مسمیات 

  4".مغایرة

كل من یحمل شهادة دكتوراه "یتبین لنا بعد استعراض عدد من تعریفات الأستاذ الجامعي بأنه 
دریس بالجامعة، ویقوم بنقل ل م د، أو شهادة الماجستیر أو ما یعادلها، ویشتغل بوظیفة الت/علوم/دولة

أعمال موجهة، أعمال تطبیقیة، محاضرات، الإشراف على البحوث (المعرفة مهما كان نوعها وشكلها 
رئیس قسم، نائب (، ویقوم بإعداد البحوث العلمیة ونشرها، وكذا الاضطلاع بالوظائف الإداریة )العلمیة

معید، أستاذ مشارك، (الأكادیمیة التي یشغلها  ، مهما كانت الرتبة...)عمید، عمید كلیة، رئیس جامعة
  ".، وسواء كان مرسم أو مؤقت)مساعد، محاضر، بروفیسور، ممیز

                                                             
 ع ،أبحاث في اللغة والأدب الجزائري ، مجلة المخبر؛برقوق عبد الرحمان، عضو هیئة التدریس وأخلاقیات وأدبیات الجامعة -1

  .61ص ، 2005، جامعة محمد خیضر، بسكرة، 02
دراسة میدانیة، أطروحة دكتوراه غیر منشورة، كلیة العلوم –أحمد فلوح، مواصفات أساتذة الجامعة من وجهة نظر الطلبة  -2

 .13، ص 2012/2013، ، الجزائرالاجتماعیة، جامعة وهران
ني محمود جرادات، تقییم أداء أعضاء هیئة التدریس في ضوء معاییر الجودة والاعتماد الأكادیمي من وجهة نظر طلاب ها -3

، 2015، 18، ع 06 مجقسم الریاضیات بجامعة سلمان بن عبد العزیز، أماراباك، مجلة الأكادیمیة الأمریكیة للعلوم والتكنولوجیا، 
 .72ص تكساس، 

، مدى ممارسة الأستاذ الجامعي لأدواره التربویة والبحثیة وخدمة المجتمع بصورة شاملة، مجلة البحوث لیث حمودي إبراهیم -4
 .198، ص 2011، العراق، 30التربویة والنفسیة، ع 
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  :فئات الأستاذ الجامعي  -2

تخضع مهنة الأستاذیة في الجامعة لمستوى تدرجي محدد، فیما یتعلق بالرتب الوظیفیة 
ه، حیث دائما ما تختار الجامعات والدرجات العلمیة، ووفقا لجملة من الشروط الواجب توفرها فی

أساتذتها بناءا على التفوق في البحث العلمي، وحصوله على مؤهل علمي معین، وتختلف فئات أساتذة 
الجامعة من جامعة لأخرى من حیث المسمى، ومن حیث شروط التعیین، وتتمثل أغلب الفئات المتفق 

  :علیها في الرتب التالیة مرتبة تصاعدیا

 قبل .) أ(أول رتبة أكادیمیة في سلم الأستاذیة، ویعبر عنها برمز  :المدرس/ اعدالأستاذ المس
كتابة الاسم، وهو لقب یمنح للشخص الذي یقوم بالتدریس في إحدى الجامعات أو الكلیات، بحیث 

، كما 1یكون حاصل على درجة الماجستیر في أي تخصص من التخصصات التي تمنح في الجامعات
، حیث LMD((شخص الحائز على شهادة دكتوراه دولة أو شهادة دكتوراه ل م د یحمل هذا اللقب ال

، حسب الحجم الساعي المحدد )دروس، أعمال موجهة، أعمال تطبیقیة(یقوم بمهنة التدریس بتقدیم 
وهو السائد في الجامعات الجزائریة، أو ممن ) أ، ب(قانونا، وفي هذه الدرجة الأكادیمیة قسمین 

 . لتسمیة في الجامعات الأخرى التي تستعمل مسمیات مغایرةیحملون هذه ا
 حاضر ُ بمعنى دكتور دون  قبل كتابة الاسم،.) د(بضم المیم، یعبر عنها برمز  :الأستاذ الم

یطلق هذا اللقب على من یعمل في إحدى الجامعات بشرط حصوله على درجة الماجستیر  أیة إضافة،
على  -خمس سنوات-جوده في الجامعة بعد التثبیت فترة في تخصصه، وأن یكون قد مر على فترة و 

الأقل، وأن یكون قد سبق له تقدیم بحث واحد على الأقل محكم ومنشور في إحدى دور النشر 

                                                             
محمد كمال صابر السوسي، الرتب العلمیة للعلماء بین الماضي والحاضر وأثرها على قضایا الأمة، بحث مقدم إلى مؤتمر  -1

  .11، ص 28/11/2011-27ء واقع وآمال، جمعیة القدس للبحوث والدراسات الإسلامیة، غزة، العلما
 -  نظامLMD :إلىامعات أمریكا الشمالیة، یرمي نشأ النظام في البلدان الأنجلوساكسونیة، وهو معتمد منذ فترة طویلة في ج:  
سداسیات دراسات  6(،  دكتوراه)داسیات دراساتس 4(، ماستر)سداسیات دراسات 6(لیسانس: رتب 3بناء الدراسة على  -

  ).وبحث
  .محتویات منظمة في میادین تضم مسالك محددة ومسالك مفردة -
وحدات تعلیم أساسیة، وحدات التعلیم المنهجیة، وحدات (تنظیم التكوین على أساس سداسیات ووحدات تعلیم قابلة للترصید -

وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي، الدلیل العملي لتطبیق ومتابعة ل م د، : ، أنظر)ةالتعلیم الاستكشافیة، وحدات التعلیم العرضی
  .13، ص 2011دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، جوان 
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یرقى إلى رتبة محاضر بینما في الجامعات الجزائریة ، وهو السائد في جامعات فلسطین، 1المعروفة
ة دكتوراه علوم أو ما یعادلها، حیث یقوم بالتدریس في شكل الأستاذ المساعد المرسم الحائز على شهاد

محاضرات، حسب الحجم الساعي المحدد قانونا، ویشرف على البحوث العلمیة للطلبة في مراحل 
 ).أ، ب(، وفي هذه الرتبة أیضا قسمین )لیسانس، ماستر، دكتوراه(

 بمعنى الأستاذ ) د.أ(لها بـ  وهو آخر رتبة أكادیمیة وأعلاها، ویرمز :الأستاذ أو البروفیسور
الدكتور، ویمنح لقب الأستاذیة في العالم العربي أكادیمیا لكل باحث یعمل في أي مركز أبحاث أو 
جامعة ممن استوفى شروط الترقیة العلمیة إلى هذه الدرجة بناء على جودة البحوث التي أنجزها خلال 

باحث من مقر عمله، وهي أرقى الدرجات التي رتبة علمیة یحصل علیها ال/ عمله، فالبروفیسور درجة
، ولذلك فإن عدد )مؤلفات وبراءات اختراع إن وجدت(یحصل علیها الشخص من خلال إنجازه العلمي

،    2في العالم أقل بكثیر من أولئك الذین یحملون رتبا أدنى كالأستاذ المساعد" بروفیسور"الحاملین للقب 
سنوات نشاط فعلي في مهنة  05ئریة للأستاذ الجامعي الذي یثبت یمنح هذا اللقب في الجامعات الجزا

التدریس برتبة أستاذ محاضر قسم أ، حیث یقوم بتقدیم الدروس وفقا للحجم الساعي المحدد قانونا، 
عداد المطبوعات ٕ مقالات، (ویقوم بالنشر في مجلات معتمدة عالمیة، أو إقلیمیة متخصصة ومحكمة، وا

، وتأطیر الأساتذة وطلبة الدكتوراه، وتمنح درجة )رات والملتقیات، الكتببحوث مشاركة في المؤتم
 .الأستاذ بقرار من وزیر التعلیم العالي

  یمنح للبروفیسور المتقاعد تكریما له، إذ یخصص له مقعد  ):أستاذ كرسي(الأستاذ المتمرس
ن مستشارا یمكن الاستعانة في الجامعة التي خدمها، فهو العالم الذي مازال باحثا أو حتى زائرا، والآ

  3.بخدماته في البحث والتدریس والإشراف كجهد إضافي مدفوع الثمن

كما توجد هناك رتب وألقاب أكادیمیة أخرى مثل رتبة أستاذ ممیز التي یحددها قانون الأستاذ 
ات وفیما یخص الجامعالباحث في الجزائر، وهي رتبة من النادر أن یحصل علیها أساتذة الجامعة، 

الجزائریة فإن الأساتذة الجامعیین یتم تقسیمهم على مستوى الأسلاك التابعة للتكوین والتعلیم العالیین، 
، وطبقا للمهام الموكلة إلى كل فئة أستاذ، حیث یقسمون )المؤهل العلمي(وفقا لمستوى الشهادة العلمیة 

                                                             
  .12، ص سبق ذكرهمرجع ، محمد كمال صابر السوسي -1
  لرابط، متوفر على ا10/02/2010دنحا طوبیا كوركیس، أستاذ ودكتور وألقاب أكادیمیة،  -2
 https://ankawa.com/forum/index.php?topic=385291.0 22:32، على الساعة 22/07/2020، تاریخ الزیارة.  
  .13، ص ، مرجع سبق ذكرهمحمد كمال صابر السوسي -3
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على المرسوم المتضمن القانون إلى فئات رئیسیة یطلق علیها بأسلاك الأساتذة الباحثین، وبناءا 
  1 :الأساسي الخاص بالأستاذ الباحث تحدد مدونة أسلاك الأساتذة الباحثین كما یلي

 :سلك المعیدین  -  أ

  :یكلف المعید بعدد من المهام تتمثل فيویبقى هذا السلك في طریق الزوال، حیث 

ص علیه في ضمان الأعمال الموجهة أو الأعمال التطبیقیة حسب الحجم الساعي المنصو  -
من المرسوم، حیث تحدد في هذه المادة الحجم الساعي السنوي المرجعي المحدد  06المادة 

ساعة من الأعمال الموجهة أو  288ساعة دروس، ویقابل هذا الحجم الساعي  192بـ 
  .ساعة من الأعمال التطبیقیة 384

  .تصحیح أوراق الامتحانات التي یكلف بها -
  .الامتحانات المشاركة في مداولات لجان -
  .المشاركة في أشغال فرقته أو لجنته البیداغوجیة -
 :سلك الأساتذة المساعدین  - ب

 ".أ"، والأستاذ المساعد قسم"ب"ویضم هذا السلك رتبتین، رتبة الأستاذ المساعد قسم 

  یوظف في هذه الرتبة بمقرر من مسؤول المؤسسة، على ": ب"رتبة الأستاذ المساعد قسم
ئزون على دكتوراه دولة أو شهادة دكتوراه في العلوم، أو شهادة معترف بمعادلتها، أساس الشهادة، الحا

وعلى أساس المسابقة، الحائزون على شهادة الماجستیر أو شهادة معترف بمعادلتها، بتقدیر قریب من 
 على أساس الشهادة، المعیدون الذین تحصلوا بعد" ب"ویلحق برتبة أستاذ مساعد ، "على الأقل"الحسن 

" ب"توظیفهم على شهادة الماجستیر أو شهادة معترف بمعادلتها، كما یدمج في رتبة أستاذ مساعد 
  2:بالمهام التالیة" ب"الأساتذة المساعدون المرسمون والمتربصون، ویكلف الأستاذ المساعد 

ضمان الأعمال الموجهة أو الأعمال التطبیقیة، حسب الحجم الساعي المنصوص علیه في  -
  .المذكورة سابقا 06المادة 

  .تصحیح أوراق الامتحانات التي یكلف بها -
                                                             

الجریدة الرسمیة  ،2008 ماي 03الموافق  1429ربیع الثاني عام  27مؤرخ في ال 130-08المرسوم التنفیذي رقم الجزائر،  -1
 .18، ص 2008ماي سنة  04الموافق  1429ربیع الثاني عام  28، 23 العددللجمهوریة الجزائریة، 

  .22، ص نفسهالمرجع  - 2
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  .المشاركة في مداولات لجان الامتحانات -
  .المشاركة في أشغال فرقته أو لجنته البیداغوجیة -
  .ساعات في الأسبوع من أجل نصحهم وتوجیههم) 03(استقبال الطلبة ثلاث -

  بمقرر من مسؤول " أ"د قسم یرقى في رتبة أستاذ مساع": أ"رتبة الأستاذ المساعد قسم
تسجیلات متتالیة في ) 03(المرسمون، والذین یثبتون ثلاثة " ب"المؤسسة، الأساتذة المساعدون قسم 

الدكتوراه، بناءا على اقتراح من عمید الكلیة، أو من مدیر المعهد بعد أخذ رأي كل من اللجنة العلمیة 
ى الجامعة ومعهد المركز الجامعي، ویكلف الأستاذ للقسم بالنسبة للكلیة، والمجلس العلمي للمعهد لد

  1 :بعدد من المهام كما یأتي" أ"المساعد 

أو عند الاقتضاء في شكل أعمال موجهة أو أعمال /ضمان التدریس في شكل دروس و -
  .06تطبیقیة، حسب الحجم الساعي المنصوص علیه في المادة 

  .تحضیر وتحیین دروسه -
  .یكلف بها تصحیح أوراق الامتحانات التي -
  .المشاركة في مداولات لجان الامتحانات -
  .المشاركة في أشغال فرقته أو لجنته البیداغوجیة -
  .ساعات في الأسبوع من أجل نصحهم وتوجیههم) 03(استقبال الطلبة ثلاث -
حاضرین  - ت ُ  :سلك الأساتذة الم

حاضر قسم ویضم هذا السلك رتبتین،  ُ حاضر قسم "ب"رتبة أستاذ م ُ  ".أ"، وأستاذ م

  حاضر قسم ُ حاضر قسم ": ب"رتبة الأستاذ الم ُ ، الأساتذة المساعدون "ب"یرقى بصفة أستاذ م
المرسمون والحاصلون على شهادة دكتوراه في العلوم أو شهادة معترف بمعادلتها، وكذا " ب"قسم 

، الحاصلون على شهادة دكتوراه في العلوم أو شهادة معترف بمعادلتها" أ"الأساتذة المساعدون قسم 
حاضر قسم  ُ   2 :بالمهام الآتیة" ب"ویكلف الأستاذ الم

  .06ضمان التدریس في شكل دروس حسب الحجم الساعي المحدد في المادة  -
  .تحضیر وتحیین دروسه -

                                                             
 .23، ص السابقالمرجع   - 1
 .23، ص نفسهالمرجع   - 2
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  .ضمان إعداد المطبوعات والكتب وكل مستند بیداغوجي آخر -
  .ضمان حسن سیر الامتحانات التي یكلف بها -
  تحضیر المواضیع وتصحیح أوراق الامتحانات المشاركة في مداولات الامتحانات، -
  .أو لجنته البیداغوجیة/ المشاركة في أشغال فرقته و -
  .ضمان تأطیر نشاطات التكوین الخارجي للطلبة -
  .ساعات في الأسبوع من أجل نصحهم وتوجیههم) 03(استقبال الطلبة ثلاث  -

  حاضر قسم ُ حاضر قسم ": أ"رتبة الأستاذ الم ُ بمقرر من مسؤول " أ"یرقى بصفة أستاذ م
حاضرون قسم  ُ الذین یثبتون تأهیلا جامعیا أو درجة معترف بمعادلتها، " ب"المؤسسة، الأساتذة الم

الحاصلون على دكتوراه دولة أو شهادة معترف بمعادلتها، والأساتذة " أ"والأساتذة المساعدون قسم 
شهادة معترف بمعادلتها، ویكلف المرسمون الحاصلون على دكتوراه دولة أو على " ب"المساعدون قسم 

حاضر قسم  ُ   1 :بعدد من المهام هي" أ"الأستاذ الم

  .06ضمان التدریس في شكل دروس حسب الحجم الساعي المحدد في المادة  -
  .تحضیر وتحیین دروسه -
  .ضمان إعداد المطبوعات و الكتب و كل مستند بیداغوجي آخر -
  .ضمان حسن سیر الامتحانات التي یكلف بها -
  .ركة في مداولات لجان الامتحانات وتحضیر المواضیع وتصحیح أوراق الامتحاناتالمشا -
  .أو لجنته البیداغوجیة/ المشاركة في أشغال فرقته و -
المشاركة في نشاطات التصور والخبرة البیداغوجیة في مجالات إعداد برنامج التعلیم،  -

  .ووضع أشكال تكوین جدید وتقییم البرامج والمسارات
  ر الأساتذة المساعدین في إعداد الأعمال الموجهة والأعمال التطبیقیةضمان تأطی -
  .ضمان تأطیر التكوین البیداغوجي للأساتذة المتربصین -
  .ضمان تأطیر نشاطات التكوین الخارجي للطلبة -
 .ساعات في الأسبوع من أجل نصحهم وتوجیههم) 03(استقبال الطلبة ثلاث  -

  
                                                             

 .24، ص السابقالمرجع  - 1
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 :سلك الأساتذة  - ث
أستاذ، حیث یرقى إلى هذه الرتبة، بعد أخذ رأي اللجنة الجامعیة الوطنیة، یضم هذا السلك رتبة 
حاضرون قسم  ُ سنوات نشاط فعلي بهذه الصفة، والمسجلون في قائمة  05الذین یثبتون " أ"الأساتذة الم

ر التأهیل المعدة من قبل الوزیر المكلف بالتعلیم العالي، وتعلن الترقیة إلى رتبة أستاذ بقرار من الوزی
  1 :المكلف بالتعلیم العالي، أو عند الاقتضاء بقرار مشترك مع الوزیر المعني، ویكلف بالمهام الآتیة

  .06ضمان التدریس في شكل دروس حسب الحجم الساعي حسب المادة  -
  .تحضیر وتحیین دروسه -
  .ضمان إعداد المطبوعات والكتب وكل مستند بیداغوجي آخر -
  .لف بهاضمان حسن سیر الامتحانات التي یك -
  .المشاركة في مداولات لجان الامتحانات وتحضیر المواضیع وتصحیح أوراق الامتحانات -
  .أو لجنته البیداغوجیة/ المشاركة في أشغال فرقته و -
  ضمان تأطیر الأساتذة المساعدین في إعداد الأعمال الموجهة والأعمال التطبیقیة -
  .ضمان تأطیر التكوین البیداغوجي للأساتذة المتربصین -
ضمان نشاطات التصور والخبرة البیداغوجیة في مجالات إعداد برنامج التعلیم، ووضع  -

  .أشكال تكوین جدید وتقییم البرامج والمسارات
  .ساعات في الأسبوع من أجل نصحهم وتوجیههم) 03(استقبال الطلبة ثلاث  -
 :سلك الأستاذ الممیز  -  ج

ة للتمیز، الأساتذة الذین یستوفون عدد یعین في درجة أستاذ ممیز، بعد أخذ رأي اللجنة الوطنی
أو رسائل /سنة من الخدمة الفعلیة بصفة أستاذ، تأطیر مذكرات الماجستیر و 15: من الشروط منها

الدكتوراه، إلى غایة مناقشتها بصفة مشرف، وذلك منذ التعیین في رتبة أستاذ، نشر المقالات في 
أو مطبوعات منذ /طابع علمي وسندات و مجلات علمیة ذات سمعة معترف بها، ونشر كتب ذات

  2 :تعیینهم في رتبة أستاذ، وزیادة على المهام الموكلة للأساتذة، یكلف الأستاذ الممیز بـ
حاضرات وحلقات وورشات على مستوى التكوین في الدكتوراه - ُ   .ضمان م
  .استقبال طلبة الدكتوراه من أجل نصحهم وتوجیههم -

                                                             
  .25، 24، ص ص السابقجع المر  -1
 .25، 24، ص ص نفسهالمرجع  - 2
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  .ذات الأولویة في میدانهمالمشاركة في تحدید محاور البحث  -
  .أو البیداغوجي/ ضمان مهام الدراسات والاستشارة والخبرة أو التنسیق العلمي و -
 .یمكن دعوة الأستاذ الممیز لمهام التمثیل لدى الهیئات الوطنیة أو الدولیة -

، یحدد تصنیف رتب الأساتذة 2006المؤرخ في  03-06من الأمر رقم  118وتطبیقا للمادة 
  :طبقا للجدول التالي الباحثین

  الرتب  الأسلاك
  التصنیف

  الرقم الاستدلالي الأدنى  الصنف

  أستاذ  أستاذ

ـف
صنــــــــ

ج ال
خار

  

  
  7قسم فرعي 

  6قسم فرعي 

  4قسم فرعي 

  3قسم فرعي 

  1قسم فرعي 

1480  

1280  

1125  

1055  

930  

أستاذ 
  محاضر

 "أ"أستاذ محاضر قسم 

 "ب"أستاذ محاضر قسم 

  أستاذ

  مساعد

 "أ"أستاذ مساعد قسم 

 "ب"أستاذ مساعد قسم 

  578 13الصنف    معید  معید

 1.تصنیف الرتب التابعة لأسلاك الأساتذة الباحثین) : 04(الجدول رقم 

  :خصائص الأستاذ الجامعي -3

لابد للأستاذ الجامعي أن یمتلك مهارات وسمات معینة، لمعایشة التجدید والتطور لیطور نفسه، 
یسهم في تطویر مهنته ومجتمعه، ومن المتفق علیه أن مكانة الجامعة من نظیراتها، تسمو بسمو و 

مكانة أساتذتها العلمیة والمهنیة، وقد أشارت الكثیر من الدراسات التربویة إلى وجود علاقة إیجابیة، 
یص هذه بین امتلاك الأستاذ لعدد من الخصائص والصفات ومدى فاعلیته التعلیمیة، ویمكن تلخ

  :الخصائص في جوانب هي

                                                             
، الجریدة الرسمیة للجمهوریة 2006یولیو  14الموافق  1427جمادى الثانیة  19المؤرخ في  03-06الجزائر، الأمر رقم  -1

 .27، ص 2008ماي سنة  04الموافق  1429ربیع الثاني عام  28 ،23الجزائریة، العدد 
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 فالهدف الأسمى للتعلیم هو زیادة الفاعلیة العقلیة للطلبة، ورفع  :الجانب العقلي المعرفي
یجب أن یكون لدیه قدرة عقلیة تمكن من معاونة طلبته ) المعلم(مستوى كفایاتهم الاجتماعیة، فالأستاذ

م بغزارة المادة العلمیة، أي أن یعرف ما یعلمه على النمو العقلي، والسبیل إلى ذلك هو أن یتمتع المعل
أتم المعرفة، وأن یكون متمكنا من مادته التدریسیة، وأن یكون شدید الرغبة في توسیع معارفه 
وتجدیدها، مرن التفكیر یداوم على الدراسة والبحث في فروع المعرفة التي یقوم بتدریسها، وملما بالطرق 

 1 .الحدیثة في التربیة

  فالأستاذ الذي تتوافر لدیه الرغبة على طلابه بموضوعیة وبحب  :الطبیعیة في التعلیمالرغبة
ودافعیة، سوف ینهمك في التعلیم فكرا وسلوكا وشعورا، ویشجعه على تكریس جل جهده للتعلیم والمهنة 

 .التي اختارها عن رغبة ذاتیة

 موعة من السمات أن المعلم الكفء هو الذي یتمتع بمج :الجانب النفسي والاجتماعي
الانفعالیة والاجتماعیة، ومن أبرزها أن یكون متزنا في انفعالاته وأحاسیسه، ذو شخصیة بارزة، محبة 
لمهنته وطلبته، واثقا بنفسه، یتصف بمهارات اجتماعیة تساعده على التفاعل الاجتماعي الإیجابي مع 

صبر ویتمیز بالموضوعیة والعدل أعضاء محیطه، ومحافظا على علاقات اجتماعیة فعالة، یتحلى بال
 .إلخ...في الحكم ومعاملة الطلبة

 إن مهنة التعلیم مهنة شاقة تقتض جهد كبیر، فالصحة المناسبة : الجانب التكویني والجسمي
والجسمیة، تمثل شروطا هامة لتحقیق نجاح العملیة التعلیمیة، فالأستاذ یجب أن یكون واضح الصوت 

 2.ویحافظ على مظهره الخارجي حتى یستأثر باحترام وتقلید الطلبة له حتى یوفر الانتباه لطلبته،

  3 :كما تلخص السمات الواجب توفرها في الأستاذ الجامعي، لیقوم بعمله جیدا كالتالي

 تتمثل في التمكن العلمي، المهارة التدریسیة، عدالة التقویم ودقته، الالتزام : سمات مهنیة
 .لطلاب، مناقشة أخطاء الطلاب دون تأنیبهم أو إحراجهمبالمواعید، التفاعل الصفي مع ا

                                                             
طلبة جامعة جیجل أنموذجا،  -یات المهنیة اللازمة لأعضاء هیئة التدریس الجامعي من وجهة نظر الطلبةبواب رضوان، الكفا -1

، 140، ص ص 2013/2014 الجزائر، ،2جامعة سطیفكلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، أطروحة دكتوراه غیر منشورة، 
141. 

 .79مرجع سبق ذكره، ص  ،)LMD(الألمديعي في نظام بواب رضوان، الأداء الوظیفي والاجتماعي للأستاذ الجام -2
 .15، 14منال الحاج إبراهیم، مرجع سبق ذكره، ص ص ، صفاء رفعت أحمد عبد االله -3
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 الاتزان الانفعالي، حسن التصرف في المواقف الحساسة، الثقة  :سمات شخصیة وانفعالیة
 بالنفس، الاكتفاء الذاتي، الموضوعیة، الدافعیة للعمل والانجاز، المرونة، التلقائیة، عدم الجمود

 نظام والدقة في الأفعال والأقوال، العلاقات الإنسانیة وتتمثل في ال :سمات اجتماعیة وثقافیة
، القیادة، التعاون، التمسك اللائق، احترام حقوق )التواضع، الصداقة، الروح الدیمقراطیة(الطیبة 

 .الآخرین، الاقتناع بمبدأ التعددیة السیاسیة

  1 :وهناك من یلخص المقومات اللازمة في الأستاذ الجامعي في ثلاث مجموعات هي

 كقوة الشخصیة، الثقة بالنفس، حسن التصرف، الهدوء والاتزان  :المقومات الشخصیة
 .الانفعالي، المرونة في التفكیر، تحمل المسؤولیة، بشاشة وابتسامة الوجه

 كالتواضع والابتعاد عن الغرور، التعاون مع الآخرین، الجدیة : المقومات الاجتماعیة
لطلاب والتسامح معهم، الدقة والنظام، التمسك بالعقیدة، مهذب والإخلاص في العمل، احترام مشاعر ا

في ألفاظه وتعامله وتفاعله، تشجیع الطلاب، یرفع الروح المعنویة لهم، یتصف بالحكمة والصبر، یشیع 
 .الألفة والمحبة بینهم، یوفر الدفء والصداقة معهم، والمشاركة في حل مشاكلهم

 لخبرة، العدالة وتنویع أسالیب تقییم الطالب، عرض كا: المقومات الأكادیمیة التدریسیة
المحاضرة بطریقة مشوقة، والقدرة على ضبطها وقیادتها، غزارة المادة العلمیة، التسلسل المنطقي في 
عملیة التعلیم، تعدد مصادر التعلیم، مراعاة الفروق الفردیة، إفساح المجال للحوار والمناقشة، التفاعل 

 .ام تكنولوجیا التعلیم، عدم الخروج عن موضوع المحاضرةاللفظي السلیم، استخد

كما یبین أحد المتخصصین أن الأستاذ الجامعي یؤدي نجاحه في عمله، دورا هاما في تنمیة 
  2 :وارتقاء النظام التربوي والأكادیمي في بلاده، ولا یتحقق هذا إلا بتوفر مجموعة من الصفات، وهي

 من االله صفة مهمة لنجاح الأستاذ، فهي شعور برقابة االله الخشیة  :العلم والخشیة من االله
 .یتولد عنه التفاني والإخلاص في العمل

                                                             
متوفر  ،20/05/2006محمد علي الكحلوت، الأستاذ الجامعي كما ینبغي أن یكون، الیوم الدراسي الثالث لقضایا الجودة،  -1

  .5809:، على الساعة 01/07/2018 تاریخ الزیارة ،ps/mkahlot/files/2010/02/1-edu-http://sitl.iugaza على الرابط
 .66أحمد فلوح، مرجع سبق ذكره، ص  -2
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 فالقدوة إحدى مقومات شخصیة الأستاذ الجامعي، فالطالب بحاجة  :الأخلاق والقدوة الحسنة
 .إلى الأستاذ القدوة في أخلاقه وسلوكیاته، لیقلده ویحاكیه ویكون نموذجا یحتذي به

 یعد الإبداع من قبل الأستاذ وتنمیته عند طلبته برهان على كفاءته، : لإبداع وتنمیتهتحفیز ا
ویتحقق من خلال محاضراته وأسئلته ومناقشاته، والأعمال التي یكلف بها الطلاب، والتي یظهر من 

 .خلالها ملك الإبداع، والتمیز الملحوظ بین الطلاب في النواحي الفكریة والإبداعیة
 فالأستاذ الجامعي عالم في اختصاصه، وهو مختص بفرع علمي  :ث العلميمواصلة البح

معین أو حقل معرفي أو فني، وكلما واضب الأستاذ الجامعي على إعداد البحوث العلمیة، اكتسب 
خبرات بحثیة رصینة وارتقى بعقله وفكره في أفاق العلم والمعرفة، إضافة إلى تعمقه في زوایا 

 .له ینعكس بالنفع على طلابهاختصاصه العلمي، وهذا ك
 وتعني إیصال المعلومات، والحقائق للطالب الجامعي بأوضح العبارات  :المهارة في الأداء

وأیسر الطرق، ولا یعني ذلك تبسیط المعلومات تبسیطا مخلا، أو تسطیح الحقائق وتفریغها من 
زالة التعقید ٕ نما رفع الغموض وا ٕ   .مضمونها العلمي، وا

مینا في أداء رسالته العظیمة، التي تفرض علیه استشعار أهمیتها، وأدائها وأیضا أن یكون أ
بمهنیة عالیة، وأن یسعى من خلالها إلى تحقیق أمن واستقرار الوطن، والحرص على سمعته وحفظ 

  1.مكانته بین المجتمعات الإنسانیة الأخرى

الأستاذ الجامعي  ویرى باحث آخر بأن شریحة الطلبة، تعتبر هي المقوم الأساسي لشخصیة
، وعلیه لخص الصفات المتعلقة بالمقومات الشخصیة، ومقومات التفاعل الاجتماعي،  إداریاً وأكادیمیاً

   :ومقومات القدوة الحسنة، والمقومات الإداریة والأكادیمیة كالأتي

 أن یكون مهذب الألفاظ والأخلاق، مثل أعلى وقدوة حسنة، الجدیة  :مقومات القدوة الحسنة
خلاص في العمل، الصدق في العهد والوعد، الدقة والنظام، الشفافیة في القول والعمل وذلك امتثالاً والإ

ةً لقوله تعالى  َ ن ْ س َ ةً ح َ و ْ ولِ االلهِ أُس ُ س َ ْ ر ْ فِي م َ لكُ ان لقْد كَ َ  .2و

                                                             
اد، المضامین التربویة للوسطیة في الإسلام ودور الجامعة  -1 ّ مؤتمر ورقة بحثیة مقدمة إلى في تحقیقها، صالح بن علي أبو عر

 ص، 09/03/2011- 06جامعة طیبة، المدینة المنورة،  دور الجامعات العربیة في تعزیز مبدأ الوسطیة بین الشباب العربي،
21.  

  .21 سورة الأحزاب، الآیة -2
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 العدالة في تقدیر الدرجات، الخبرة المتطورة في التدریس، : المقومات الأكادیمیة والتدریسیة
لدرس بطریقة مشوقة علمیا وتقنیا، غزارة المادة العلمیة، التسلسل المنطقي في عرض المقرر، عرض ا

القدرة في إدارة الصف وجودة الإلقاء، مراعاة الفروق الفردیة، إفساح المجال للمناقشة والحوار، التفاعل 
ب، عدم الخروج اللفظي بلغة سلیمة وتعبیر مشوق، استخدام أسالیب متنوعة في تقویم أعمال الطلا

 .عن موضوع المحاضرة

 الثقة بالنفس، قوة الشخصیة، حسن التصرف، الاتزان الانفعالي :المقومات الشخصیة ،
 .المرونة في التفكیر، تحمل المسئولیة، بشاشة الوجه ورحابة الصدر، حسن الهندام

 تعاونه مع تواضع الأستاذ الجامعي وابتعاده عن الغرور والتكبر، : المقومات الاجتماعیة
الآخرین، العدل في معاملة الطلبة، احترام مشاعرهم، تشجیع الطلبة، یرفع الروح المعنویة، یتصف 
بالحكمة والصبر، یشیع جوا من الألفة والمحبة والصداقة بین الطلبة ومعهم، التسامح والملاطفة في 

 1 .تعامله مع الطلاب، المشاركة في حل المشاكل الطلابیة

ئج إحدى الدراسات أن أبرز الصفات، التي یرى الطلبة وجوب توفرها في الأستاذ وقد أظهرت نتا
احترام الطلبة، القدرة على توصیل المعلومات، التمكن من المادة العلمیة، الإخلاص في : الجید، هي

بیر، التدریس، عدم التحیز، إثارة الدافعیة، التواضع، والاتزان الانفعالي، إعطاء الطالب الحریة في التع
المرح والبشاشة، ضبط الصف، السمعة الأكادیمیة الجیدة بین طلبة الجامعة، تحدید خطة المساق 

  2.ومتطلباته، شعور الطلبة بالفائدة من المحاضرات، تنمیة روح الإبداع ثم الاهتمام بالجوانب التطبیقیة

  

                                                             
 - یر عنها بحسب ما تقتضیه الظروفالتعبو  ،لسیطرة على انفعالاته المختلفةقدرة الشخص على ا" هو: الاتزان الانفعالي، 
الزهرة الأسود، الممارسات التدریسیة الإبداعیة للأستاذ الجامعي : بشكل یتناسب مع المواقف التي تستدعي هذه الانفعالات، أنظرو 

كلیة  ر منشورة،ریة، أطروحة دكتوراه غیدراسة میدانیة على عینة من أساتذة الجامعات الجزائ -وعلاقتها ببعض متغیرات الشخصیة
 .92، ص 2013/2014الجزائر، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، 

 ، متوفر على الرابط02/06/2016محمد كامل الأعور، مقومات وصفات الأستاذ الجامعي المتمیز، منشورات دنیا الوطن،  -1
pulpit.alwatanvoice.comhttp://، 10:41، على الساعة 18/06/2018 تاریخ الزیارة. 

خالد خمیس السر، تقویم جودة مهارات التدریس الجامعي لدى أساتذة جامعة الأقصى في غزة، مجلة جامعة الأقصى، كلیة  -2
  .283ص ، 2004فلسطین،  التربیة، غزة،
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  1 :كما أظهرت نتائج دراسة أخرى أن خصائص الأستاذ مرتبة تنازلیا كالأتي

 المتمثلة في الثقة العلیة بالنفس والدقة في المواعید، الاتزان في  :السمات الشخصیة
، الانفتاح وعدم )یطلب من الطلبة تقییم أدائه بشكل دوري، یلتزم بنتائج التقییم( الانفعالات، وتقبل النقد

 .التعصب، الحماسة في العمل، الذكاء والفطنة
 التحصیل الجیدة، أسئلة الامتحانات ملائمة لجمیع القدرة على بناء اختبارات : التقویم

مستویات الطلاب، استخدام معاییر واضحة في تقییم الطلاب، قیامه بالتقییم بشكل مستمر، الدقة 
والعدل في الدرجات، شمول الأسئلة لجمیع محتویات المقرر، تكرار أسئلة السنوات الماضیة، إعلان 

 .التي یعتمد علیها في التصحیح نتائج الاختبار للطلبة، توضیح الأسس
 تحدید الأهداف السلوكیة التي یسعى لتحقیقها، إعداد الخطة الدراسیة : الإعداد والتحضیر

مسبقا وتوزیعها في الأسبوع الأول، یطور محاضراته السابقة ویواكب التغییر أولا بأول، تحدید مراجع 
  .رهاالمادة ومصادرها، العمل بعنایة لإعداد المحاضرة وتحضی

  2 :هيأبرز الصفات الواجب توفرها في الأستاذ الجامعي كما یراها الطلبة،  أیضا من

 الأخلاق الحمیدة كالصدق والأمانة والتسامح، الإخلاص في العمل : صفات العامل الشخصي
 .والتقید في مواعیده، الهدوء والرزانة والثقة بالنفس، سعة الثقافة

 كن من المادة التي یدرسها، الخبرة الكافیة في إیصال التم :صفات عامل التأهیل التربوي
 .المعلومات لطلبة، وضوح الصوت أثناء الشرح، الابتعاد عن تهدید الطلبة بالعلامات

 تفهم مشكلات الطلبة وظروفهم، الموضوعیة في التعامل : صفات عامل العلاقات مع الطلبة
الامتحانات، إبداء المرونة في مراجعة مع الطلبة والابتعاد عن التعصب، الموضوعیة في تصحیح 

 .أوراق الامتحانات

  

  
                                                             

دراسة میدانیة بالجامعة الأسمریة الإسلامیة، مجلة العلوم  –ي كما یراها الطلبةلأستاذ الجامعجمال منصور بن زید، خصائص ا -1
  .126، 125، ص ص 15/09/2015، الجامعة الأسمریة الإسلامیة، العراق، 23ع  الإنسانیة والتطبیقیة،

طلبة جامعة مؤته،  اها ساري سواقد، الصفات الواجب توافرها في عضو هیئة التدریس كما یر ، یوسف عبد الوهاب أبو حمیدان - 2
 .185، ص 2008، 01، ع 24 سوریا، مجمجلة جامعة دمشق، 
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  1:هي كالتاليأیضا أبرز السمات التي یجب أن یمتلكها عضو هیئة التدریس  من

   في مجال الأداء التدریسي: 

 .تزوید الطلاب بخطة المقرر الدراسي  -

 .شرح المحاضرة بطریقة واضحة  -

 .ةتشجیع الطلاب على القراءة من مصادر متنوع  -

 .استخدام أسالیب تدریس متنوعة تعزز فهم المادة  -

   في مجال عملیات التواصل والسمات الشخصیة: 
  .الالتزام بحضور المحاضرات  -
  .الالتزام بالوقت المحدد للمحاضرة  -
  .معاملة الطلاب باحترام  -
 .الترحیب بأسئلة الطلاب  -
 .التمكن من المادة العلمیة  -
 .المكتوبة التواجد بمكتبه أثناء الساعات  -
 .العمل على تنمیة مهارات التفكیر والإبداع لدى الطلاب  -
 .تشجیع الطلاب عل المشاركة أثناء المحاضرة  -

 في مجال التقویم: 

 .الحرص على تعریف الطلاب بأخطائهم -
 .تقبل مراجعات الطلاب لأوراق الامتحانات -
 .وضع أسئلة الاختبارات بطریقة واضحة -
 .اء الطلابالتنویع في أسالیب تقویم أج -
 2.تغطیة أسئلة الاختبارات معظم مواضیع المقرر -

                                                             
 .100هاني محمود جرادات، مرجع سبق ذكره، ص  -1
  .102 -100، ص ص نفسهالمرجع  -2
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وعلیه فإن الأستاذ الجامعي هو القدوة والمثل الأعلى، والمؤطر والموجه للطالب الجامعي، الذي 
یلقنه المعرفة والعلوم، ویعمل على تنمیة مهاراته، فالأستاذ هو الذي یقود العملیة التعلیمیة في میدان 

لصفات والسمات الشخصیة، والمهنیة والأكادیمیة والفنیة، یزید من كفاءته تخصصه، وتمتعه با
بداعه، وتمیزه في مجال البحث العلمي، مما یسهم في ارتقاء الجامعة التي ینتمي لها ٕ   .وا

  :الأستاذ الجامعي) أدوار(وظائف  -4

علمیة، ذلك الذي یدرب طلابه على استخدام الآلة ال"أستاذ الجامعة بأنه " جون دیوي"یعرف 
ولیس الذي یتعلم بالنیابة عنهم، فهو الذي یشترك مع طلابه في تحقیق نمو ذاتي یصل إلى أعماق 

، ویتفق الباحثون أن هناك ثلاث مهام أو وظائف أساسیة یؤدیها 1"الشخصیة ویمتد إلى أسلوب الحیاة
  :، وهي"التاج المثلث للأكادیمیة"الأستاذ وأطلقوا علیها 

  ).البحث العلمي(میتهاإثراء المعرفة وتن  .1
  ).التدریس(نقل المعرفة والمحافظة علیها  .2
  ).تنمیة المجتمع و تطویره(الاستفادة من المعرفة  .3
 وهو المهمة الأساسیة الأولى لأستاذ الجامعة، فهو عملیة فكریة منظمة یقوم : البحث العلمي

لة علمیة منظمة من أجل تقصي الحقائق بشأن مسأ) الباحث(بها شخص أو مشكلة معینة تسمى 
بغیة الوصول إلى حلول ملائمة للعلاج أو إلى نتائج صالحة للتعمیم على ) منهج البحث(تسمى 

  :التالیة النقاط في العلمي البحث مهمة ، وتتضمن)نتائج البحث(المشكلات المماثلة تسمى 
التدریب على البحث العلمي وأسالیبه، ویتحقق ذلك أثناء إعداد مذكرتي الماجستیر  -

  .والدكتوراه
  .الاستمرار في ممارسة البحث والإنتاج العلمي والنشر العلمي في میدان تخصصه -

                                                             
مد دراسة تحلیلیة لاتجاهات القیادات الإداریة في جامعة مح -غربي صباح، دور التعلیم العالي في تنمیة المجتمع المحلي - 1

الجزائر،  خیضر بسكرة، أطروحة دكتوراه غیر منشورة، كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، جامعة محمد خیضر، بسكرة،
  .60، ص 2013/2014
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حضور الملتقیات العلمیة والوطنیة والدولیة التي تنظم في میدان تخصصه والمشاركة فیها  -
  1.بحثیا

ك من فالبحث العلمي یعد الأداة الرئیسیة لإیجاد المعرفة وتطویرها، وتطبیقها في المجتمع، وذل
خلال اشتغال أساتذة الجامعة بالبحث وتدریب طلابهم علیها، كما یعد البحث العلمي عنصر هام 

  .وحیوي في حیاة الجامعة كمؤسسة علمیة وفكریة، فسمعة الجامعة ترتبط بالأبحاث التي تنشرها

 هو المهمة الأساسیة الثانیة الأستاذ الجامعي، وأساسها هو الاستعداد العلمي : التدریس
والنفسي، ویعد التدریس من أهم الوظائف التي ارتبطت بالتعلیم الجامعي منذ نشأته، ویتم عن طریق 
نقل المعارف والخبرات، وتنمیة المهارات والمیول، واكتساب القیم، واكتشاف المواهب والاطلاع على 

د تحضیر ، وتتطلب هذه الوظیفة واجبات أخرى وهي لقاء الطلبة في قاعات الدراسة، 2كل جدی
لقاءها، بالإضافة إلى إعداد الامتحانات والبحوث، وحتى الاطلاع على نتائج الطلبة ٕ ، 3المحاضرات وا

وكذا تطویر برنامج التدریس في التخصص الذي یدرسه، وتألیف الكتب في التخصص الذي یدّرس، 
تقان اللغة التي یدرس بها ٕ  4.العمل في اللجان البیداغوجیة وا

 وهي المهمة الأساسیة الثالثة لأستاذ الجامعة وتتضمن في جانبین  :هخدمة المجتمع وتنمیت
 :مهمین هما

وتتلخص مسؤولیته في المشاركة في الأنشطة الطلابیة وتوجهیها، والأدوار : الجامعة داخل *
الإداریة في القسم والكلیة، والجامعة وعضویة اللجان على مستویات القسم والكلیة والجامعة والإشراف 

  5.ساتذة آخرینعلى أ

  
                                                             

البحوث الاجتماعیة، جامعة الوادي، ع تكوین الأستاذ الجامعي الواقع والآفاق، مجلة الدراسات و  إیمان عزي،، دلال سلامي - 1
 .153، 152، ص ص 2013، 03

دراسة میدانیة  –سنوات الأولى من مسیرته المهنیة سناني عبد الناصر، صعوبات التي یواجهها الأستاذ الجامعي المبتدئ في -2
، أطروحة دكتوراه غیر منشورة، كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، -عنابة -مختاركلیة الآداب والعلوم الإنسانیة جامعة باجي 

 .59 ،58ص  ، ص2011/2012 الجزائر، مود، قسنطینة،جامعة منتوري مح
، رسالة ماجستیر غیر -دراسة میدانیة بجامعة منتوري قسنطینة –بیزان مزیان، استغلال الأساتذة الجامعیین لشبكة الإنترنت -3

 .63، ص 2005/2006 الجزائر، منشورة، كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، جامعة قسنطینة،
 .154إیمان عزي، مرجع سبق ذكره، ص ، ميدلال سلا -4
 .59سناني عبد الناصر، مرجع سبق ذكره، ص  -5
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  1 :وتتضمن ما یلي: الجامعة خارج *

  .القیام بالبحوث التطبیقیة التي تعالج مشكلات المجتمع وتساهم في حلها -
  .تقدیم الخبرة والمشورة إلى المؤسسات التي تطلبها -
  .المشاركة في الندوات التدریسیة لتكوین الإطارات العلمیة المسیرة للمؤسسات -
  .تخصص وتكون موجهة للمثقف العامتألیف كتب في میدان ال -
  .الترجمة ونقل المعارف في میدان التخصص من اللغات الأجنبیة إلى اللغات العربیة -
  .إتقان اللغة العربیة التي یستطیع أن یفید بها مجتمعه -

  :إلى جانب الأدوار الأساسیة الثلاث هناك أدوار أخرى لا تقل أهمیة كذلك

 ة المستقبل، ویكتشفهم الأستاذ في مرحلة مبكرة من وهم قاد: اكتشاف أصحاب المواهب
 .عمرهم، من أجل العمل على ترقیة قدراتهم ومواهبهم

 في بعض الأحیان یطلب من الأستاذ أن یترأس القسم الذي یعمل به، أو  :مهام إداریة
 .ینصب عمید الكلیة في حال نظام الكلیات

 قات طیبة مع الطلبة والأساتذة الآخرین على الأستاذ أن یبقى على علا :العلاقات الإنسانیة
، لأجل إیجاد المناخ الأخلاقي المناسب في الجامعة، والحرص على إیجاد علاقات 2في مجال عمله

إنسانیة إیجابیة تسود بیئة الجامعة، ویشعر فیها أفراد المجتمع الجامعي من فئاته المختلفة بالرضا 
المتمیز، ویستمتعون بالانتماء لهذه البیئة الجامعیة وبالتقید النفسي، والدافعیة للأداء الجید والإنجاز 

  3.بمتطلبات هذا الانتماء

 تصب عملیة الإشراف بمجملها في مسارین أساسین، : الإشراف على الرسائل الجامعیة
باحث علمي متمكن، وثانیهما إنجاز بحث علمي متمیز یعود بالنفع على ) إعداد(أولهما صناعة

                                                             
 .154إیمان عزي، مرجع سبق ذكره، ص ، دلال سلامي -1
 .64بیزان مزیان، مرجع سبق ذكره، ص  -2
ؤتمر دور الجامعات م ورقة بحثیة مقدمة إلىأثرها في تعزیز الوسطیة، علاقة الأستاذ الجامعي بالطالب و سمیر شعبان،  -3

  .18ص ،  09/03/2011-06جامعة طیبة، المدینة المنورة،  العربیة في تعزیز مبدأ الوسطیة بین الشباب العربي،
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ة والمجتمع ككل، ویمكن إجمال دور الأستاذ الجامعي في مجال الإشراف على المؤسسة التعلیمی
 1:الرسائل العلمیة في

وهو یتعلق بعناصر خطة البحث المتعارف علیها ابتداءا من مشكلة  :الدور العلمي الفني* 
  .الدراسة، وانتهاءا بالنتائج والتوصیات وقائمة المراجع

اذ المشرف أن یعمل على تنمیة أخلاقیات البحث یتوجب على الأست: الدور الأخلاقي* 
تحري الصحة الدقة (العلمي، لدى الطلبة الذین یتولى الإشراف على رسائلهم، من خلال الأمانة العلمیة

، التواضع العلمي، المرونة الفكریة وعدم التعصب، الموضوعیة، تقدیر )في نقل المعرفة دون تحریف
  .ین، الانفتاح على خبرات الآخرین، تجنب النفاق الاجتماعيجهود السابقین، شكر وتقدیر الآخر 

یتجسد فیما یوفره الأستاذ المشرف للطالب الباحث من ظروف إنسانیة : الإنساني الدور *
مریحة، قائمة على التفاعل والتعاون والحفز، من شأنها أن تدفع الطالب إلى الإنجاز، وتتمثل هذه 

إظهار المودة للطالب الباحث، إظهار : تجاه طالبه الباحث في الممارسات التي یقوم بها الأستاذ
الاهتمام والترحیب بالطالب الباحث، تشجیع الطالب الباحث وحفزه، تقدیر الطالب الباحث واحترام 

 .شخصه، التیسیر على الطالب الباحث، تنمیة ثقته بنفسه

ئیسیة للأستاذ الجامعي، هذا ویرى كثیر من الباحثین أن هناك إجماعا على أن الوظائف الر 
  :تنحصر في ثلاث أدوار رئیسیة هي

 فالأستاذ الجامعي هو العنصر الأساسي، والجوهري في العملیة التعلیمیة،  :الأدوار التربویة
لأنه یقود العمل التربوي والتعلیمي، ویتعامل مع الطلاب مباشرة فیؤثر في تكوینهم العلمي 

ات وتطویرها، وحمل أعباء رسالتها العلمیة والعملیة في خدمة والاجتماعي، ویعمل على تقدم المؤسس
  2.المجتمع، وتحقیق أهدافه

 البحث العلمي أحد المعاییر الأساسیة للتقدم، والارتقاء  :الأدوار البحثیة للأستاذ الجامعي
الأكادیمي، ونظرا لأهمیته تشترط أغلب الجامعات ضرورة تمتع الأستاذ بخصائص، كالذكاء العالي، 

                                                             
محمود خلیل أبو دف، تقییم أداء الأستاذ الجامعي في مجال الإشراف على الرسائل العلمیة من وجهة نظر طلبة الدراسات  - 1

 ، تاریخ الزیارةedu.ps/mdaff/files/2010/02-iugaza-http://site ى الرابطوفر عل، مت14-06، ص ص 2002، العلیا
  .11:12، على الساعة 15/04/2018

 .198، مرجع سبق ذكره، ص إبراهیم لیث حمودي -2
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امتلاك مهارة التواصل مع الآخرین، التعبیر بوضوح عن تصوراته، بشكل موضوعي، وعلى أسس 
علمیة، فالبحث العلمي ركیزة أساسیة من عمل أستاذ الجامعة، من خلاله ینمو ویتقدم في مجال 

  .تخصصه، وهذا ینعكس بشكل إیجابي على كمیة ونوعیة المعلومات التي یدرسها للطلاب خلال أدائه
  الأستاذ الجامعي مطالب بدور حیوي في تقدیم الخدمات المجتمعیة، : اره لخدمة المجتمعأدو

عداده وتقویمه، والوقوف على أهم المعوقات التي تحول دون قیامه  ٕ ویجبر أن یراعي ذلك عند اختیاره وا
خدمة بهذه الأدوار على الوجه الأمثل، واقتراح الحلول لتلك المعوقات بهدف تفعیل دوره في مجال 

  1 :المجتمع، وقد صنفت المجالات لخدمة المجتمع في ثلاث أنماط هي

 وهي بحوث یقوم بها الأستاذ الجامعي، تستهدف حل مشكلة ما أو سد  :البحوث التطبیقیة
 .حاجة المجتمع لخدمة أو سلعة، تحددها ظروف وأوضاع معینة

 ه لمؤسسات المجتمع خدمات یقوم بها أساتذة الجامعة، كل في مجال تخصص :الاستشارات
 .الحكومیة والأهلیة، وأفراد المجتمع الذین یشعرون بالحاجة إلى مثل هذه الخدمات

 للعاملین في مؤسسات الإنتاج بما یحقق مبدأ : تنظیم وتنفیذ البرامج التدریبیة والتأهیلیة
  2:یة الآتیةالتربیة المستمرة، بینما یصنف باحث آخر أدوار الأستاذ الجامعي في المجالات الرئیس

 وتشتمل التدریس، والتقویم، والإرشاد والتوجیه، والإشراف على بحوث  :أدواره تجاه طلابه
الطلبة، ودراساتهم سواء في المرحلة الجامعیة الأولى أو المراحل التالیة، وتیسیر وتسهیل عملیة التعلم، 

عداد المواد التعلیمیة، والأدلة الدراسیة ٕ  .وا

 تشتمل العملیات الإداریة، كالمشاركة في اتخاذ  :لتي یعمل بهاأدواره تجاه المؤسسة ا
القرارات ورسم السیاسات، تخطیط البرامج والخطط، المشاركة في الاجتماعات واللجان والهیئات 

 .المتخصصة، تمثیل الجامعة أو كلیاتها في المحافل الرسمیة أو الشعبیة

 سسات ذات العلاقة في المجتمع المحلي وتشمل خدمة المؤ  :أدواره تجاه المجتمع المحیط به
جراء الدراسات والأبحاث التي تعالج المشكلات، التي یعاني منها  ٕ ونشر الثقافة، وتقدیم الاستشارات، وا

                                                             
  .203-201 ص ص لیث حمودي إبراهیم، المرجع السابق، -1
 .47أحمد فلوح، مرجع سبق ذكره، ص  - 2



 الفصل الثاني مدخل نظري للأستاذ الجامعي والجامعة الجزائرية
 

  90  
  

المجتمع، وتدعیم علاقة الجامعة بمؤسسات المجتمع المحلي، وتفعیل دور المؤسسات الحكومیة 
 .والأهلیة في خدمة طلاب الجامعة

  وتشمل سعیه نحو رفع مستوى تأهیله، وتطویر ذاته مهنیا من خلال : نفسهأدواره تجاه
الإطلاع والبحث، والمشاركة في المؤتمرات، وتنظیم الزیارات، وحضور حلقات النقاش، والدورات 

 .التدریسیة، وتبادل الزیارات مع زملاء في الجامعات الأخرى

معة، ورؤیتها لوظائفها في المجتمع، حیث هناك أدوار أخرى یقوم بها الأستاذ وفقا لفلسفة الجا
هناك مسؤولیات تضاف إلیه، هي عبارة عن الوظیفة الإداریة كالمشاركة في إدارة الجامعة أو الكلیة أو 

رئیس (القسم، وتختلف مسؤولیات أساتذة الجامعة في المجال الإداري، تبعا لاختلاف المناصب الإداریة
، فالأستاذ مطالب بمساعدة إدارة 1، التي یعتلیها هؤلاء الأساتذة...)الجامعة، عمید الكلیة، رئیس القسم

الكلیة التي یعمل بها؛ ومن ثم إدارة الجامعة بتنفیذ المهام الإداریة التي توكل إلیه، فیقوم بتنظیم 
الأنشطة المصاحبة للعملیة التعلیمیة وتنفیذها، یعقد ویدیر اللقاءات الأكادیمیة لطلبته، ینظم ویدیر 

  2 :لامتحانات الفصلیة، یشارك بالرأي في التعمیمات الواردة إلى الكلیة، بالإضافة إلى اشتراكه فيا

جراءات تسجیلهم وفق اللوائح والنظم - ٕ   .قبول الطلاب الجدد في الكلیة وا
  .حصر حالات التأخیر والغیاب والتسرب في كل محاضراته بدقة -
لجان الجرد السنوي، وما یتعلق باستلام حصر القوة البشریة والاحتیاجات، والاشتراك في  -

  .العهدة بالكلیة وقیدها، وغیرها من المهام الإداریة التي تطرأ على العمل داخل الجامعة

ولكن الواقع الأكادیمي لأعضاء هیئة التدریس، یشیر بوضوح بعدم عدالة توزیع الساعات، 
، والإنتاج العلمي وخدمة المجتمع، فالتدریس الجامعي دائما یأخذ النصیب الأكبر على حساب البحث

مما یعني خلل كبیر في الوظیفة الأكادیمیة لعضو هیئة التدریس، حتى أصبح التدریس اللغة المسیطرة 
  3.على مهام أستاذ الجامعة

                                                             
، دراسة میدانیة بجامعة باتنة –یة براهمي وریدة، المعوقات الاجتماعیة للأستاذ الجامعي و أثرها على أهداف المؤسسة الجامع -1

، 2004/2005 ر،الجزائ جامعة الحاج لخضر، باتنة،كلیة العلوم الاجتماعیة والعلوم الإسلامیة، مذكرة ماجستیر غیر منشورة، 
 .78 -72ص ص 

  .13منال الحاج إبراهیم، مرجع سبق ذكره، ص ، صفاء رفعت عبد االله -2
 Europeanمحسن بن عبد الرحمان المحسن، الاحتراف الأكادیمي لأعضاء هیئة التدریس في الجامعات السعودیة،  -3

Scientific Journal, Special edition, vol 04, December 2013,،  228ص.  
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  1 :بینما یقول آخر، أن دور معلم الصف ینطوي على مهمتین رئیسیتین 

 تكوین وتأسیس النظام. 

 لتدریس فن أدائي یكون فیه المدرس محط أنظار التلامیذ ومركز تسهیل عملیة التدریس، فا
انتباههم، وهو الذي یثیر العواطف المرتبطة بالنشاط العقلي، فیثیر دافعیة الطلاب نحو التعلم، كما 
یثیر فیهم دافعیة التفكیر والتقصي الموضوعي، ویفجر عندهم روح الإبداع، والقدرة على حل 

إحدى الدراسات أجریت على عینة من أساتذة جامعة بغداد، أن أدوار المشكلات، في حین أوضحت 
 2 :الأستاذ جاءت كما یلي مرتبة تنازلیا

 یخطط للدرس، یلقي ویدیر المحاضرات للطلبة، محفز لعملیة التعلم  :المجال التربوي
ة، مشارك في والتعلیم، یراعي القیم والاتجاهات، ومیول الطلبة نحو مهارات القیادة، وتحمل المسؤولی

عداد المحاضرات ٕ  .الندوات وا

 یشرف ویتابع الطلبة أثناء تنفیذهم البحث، یطور قدراته البحثیة، : مجال البحث العلمي
یساعد الطلبة على التعبیر عن آرائهم وأفكارهم بحریة، یوجههم للأدبیات الخاصة بموضوع دراستهم، 

في المشاركة كعضو فاعل في المؤسسات والاقتباس والتوثیق، من جهة أخرى تمثل ضعف أدواره 
جراء البحوث العلمیة لصالح المنظمات والهیئات الحكومیة، عدم نقل نتائج البحوث  ٕ البحثیة، وا

 ...والمكتشفات الجدیدة في العالم إلى اللغة العربیة

 هناك ضعف في أدواره في تقدیم الاستشارات المتنوعة في المجالات  :مجال خدمة المجتمع
ة لأفراد المجتمع، وضعف المساهم في إحداث التطور الاجتماعي، ضعف المشاركة والمساهمة المختلف

في تنمیة البحث العلمي التطبیقي، وربطه بواقع العمل من خلال ربط مناهج التعلم بالجامعات 
 :، ویمكن تلخیص وظائف الأستاذ الجامعي وفق الشكل الآتي3باحتیاجات المجتمع الحقیقیة

  

  
                                                             

طلابها، كل من أساتذة الجامعة الهاشمیة و محمود أبو قدیس، الممارسات المفضلة في إدارة الصف الجامعي من وجهة نظر  -1
 .390، ص 2007، 02، ع 34 مجدراسات العلوم التربویة، الأردن، 

  .214إبراهیم، مرجع سبق ذكره، ص  لیث حمودي -2
 .المرجع نفسه، الصفحة نفسها - 3
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  1.یوضح مهام عضو هیئة التدریس الجامعي) 01(الشكل رقم

  

  :ماهیة الجامعة الجزائریة: ثانیا

تعتبر الجامعة قمة هرم التعلیم في أي بلد من بلدان العالم، وأحد مؤسساته التي تعمل على 
رج الإطارات والكفاءات التي یحتاجها المجتمع، تحق یقا تحقیق التنمیة الشاملة فیه، لأنها التي تخّ

لأهداف التطویر والبناء والرقي، وتعد جامعة الجزائر من أقدم الجامعات التي تأسست في الوطن 
العربي، بالرغم من أنها أسست لأبناء المستعمر الفرنسي، ولیس للجزائریین، ولكن مع مجيء 

دأ رحلة الاستقلال استرجعت السیادة على الجامعة الجزائریة كغیرها من المؤسسات في الجزائر، لتب
التغییر والإصلاح تحقیقا لأهداف التنمیة الشاملة، انطلاقا من هذا سنحاول في هذا المبحث الإحاطة 

  .أكثر بماهیة الجامعة الجزائریة

 :تعریف الجامعة الجزائریة  -1

قبل التطرق إلى تعریف الجامعة الجزائریة، سنقوم بتعریف مصطلح الجامعة لغة واصطلاحا بشكل 
  .والمصدر الأول الذي أتى منهأكثر على معاني هذا المصطلح،  للتعرفمستفیض، 

                                                             
 .144ان، الكفایات المهنیة اللازمة لأعضاء هیئة التدریس الجامعي من وجهة نظر الطلبة، مرجع سبق ذكره، ص بواب رضو  -1

 مھام عضو ھیئة التدریس الجامعي

  التعلیم

  

البحث العلمي والإسھامات 
 ةالفكری

 الإدارة الأكادیمیة عخدمة الجامعة والمجتم

 خدمة الجامعة خدمة المجتمع عملیة التعلیم المنھج
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 الجامعة لغة:  َ ع َ م َ وع، ج ُ م ْ ج َ ، والمفعول م ٌ ع ْ ام َ ، فهو ج ُ جمعاً ع ْ ُجم َ ی مع َ جامعة من المصدر ج
تَفرَّق: بین الأمرین ُ ُ الم َ 1بمعنى حشده، ضم بعضه إلى بعض وألفه: بمعنى مزج بینهما، جمع ع مَّ َ : ، وتَج

ٌ جامعةٌ بمعنى انظم بع ر دْ ٌ : ضه إلى بعض، ویقال قِ ، أمر جامع : بمعنى عظیمة، وجمعتهم جامعةٌ
 ُ ٌ یجتمع لأجله الناس، والجامع لَّى فیه الجمعة، جمعه جوامع: بمعنى له خطر َ ، والجامعة 2هو الذي تُص

وهي مجموعة معاهد علمیة، تسمى : كلمة كثیر المعاني على إیجازها، جمعها جوامع، جامعات
لَّیاتٍ    .، ومنه فالجامعة تعني الجمع والتجمع3، تدرس فیها الآداب والفنون والعلومكُ
 لا یوجد تعریف قائم بذاته ومتفق علیه لمفهوم الجامعة، فقد تباینت : الجامعة اصطلاحیا

واختلفت الزوایا التي یمكن النظر من خلالها لمفهوم الجامعة، باختلاف الباحثین والكتاب والمدارس، 
  .ارها ووظائفها وأهدافهاوبتعدد أدو 

هي : هي مؤسسة تعلیمیة تعرض التعلیم العالي، وفي نظر علماء الاجتماع: فعند علماء التربیة
مؤسسة اجتماعیة نشاطها موجه لتلبیة الطلب الاجتماعي على التكوین العالي، والمساهمة في التنمیة 

مؤسسة هدفها إعداد رأس المال : يالاجتماعیة للمجتمع، أما عند الباحثین في مجال الاقتصاد فه
البشري الضروري، لقیادة التنمیة الاقتصادیة في بلد بأقل التكالیف الممكنة، بمنطق الرشادة والاحتراز 

  4.والتواصل العقلاني

لیست خارج الكیان الاجتماعي العام لأي عصر بل داخله، ولیست شیئا تاریخیا لا "فالجامعة 
ت الجدیدة، إنها تعبیر عن العصر، كما أنها عامل له أثره في الحاضر یكاد یتأثر بالقوى والمؤثرا

  ".والمستقبل

                                                             
 .392أحمد مختار عمر، المجلد الأول، مرجع سبق ذكره، ص  -1
  .135، 134ص ص وقي ضیف وآخرون، مرجع سبق ذكره، ش -2
 .116ص  ،1989بع والنشر، جمهوریة مصر العربیة، مجمع اللغة العربیة، المعجم الوجیز، دار التحریر للط -3
ورقة بحثیة مقدمة دراسة لواقع الجامعة الجزائریة،  -نادیة إبراهیمي، دور الجامعة في تحقیق التنمیة المستدامة، عزيالأخضر  -4

، 11/02/2016-09دان، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا، السو  المؤتمر العربي السادس لضمان جودة التعلیم العالي،إلى 
  .412ص 
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مؤسسة للتكوین لا تحدد أهدافها، واتجاهاتها من جانب واحد، ومن داخل جهازها، بل "كما أنها 
  1".تتلقى أهدافها من مجتمعها الذي تقوم على أسسه، والذي یعطیها وحده حیاة، ومعنى ووجود

معهد للدراسات العالیة یتألف من كلیات "الموسوعة البریطانیة الجامعة على أنها ولقد عرفت 
الآداب والعلوم، ومدارس للمهنیین، ومدرسة خریجین الدراسات العلیا، وهذا المعهد یمتلك حق منح 

  ".الدرجات العلمیة في میادین الدراسة المختلفة

ق أهداف ملموسة، ومتعلقة بالمجتمع الذین مؤسسة أوجدها أناس لتحقی"كما تعرف الجامعة بأنها 
  2".ینتمون إلیه

تنظیم اجتماعي رسمي یتم بداخلها تفاعل اجتماعي بین عناصرها المختلفة من علاقات، "فهي 
وقیم سائدة بین أطراف العملیة التعلیمیة الجامعیة، ومن ثم فهي المؤسسة الاجتماعیة التي تؤثر وتتأثر 

بها، خاصة وأنها من صنع المجتمع، وفي نفس الوقت هي أداته في صنع  بالمناخ الاجتماعي المحیط
  ".قیادته الفنیة والمهنیة، الاجتماعیة والسیاسیة والفكریة

فالجامعة تمثل إحدى المؤسسات الاجتماعیة التي تسهم في عملیة تنمیة المجتمع، ومن أهم 
مركزا للتعلیم "أحد المتخصصین على أنها  وظائفها العملیة التعلیمیة لزیادة المعرفة، كما أشار إلیها

  3".ومكرسة للحفاظ على المعرفة، وزیادة المعرفة الشاملة، وتدریب الطلاب

مؤسسة تربویة في قمة النظام التعلیمي، تجمع بین مختلف "كما تعرف الجامعة بأنها 
المجتمع  التخصصات لها دور أساسي في نشر المعرفة، وتكوین مختلف الإطارات التي یحتاجها

للتطور والتنمیة في كل المیادین، لها بنائها ومیزانیتها، وأهدافها التي تتوافق مع أهداف المجتمع 
  4".وسیاساته، وما یحدث من مستجدات وتطورات

                                                             
دراسة میدانیة في ضوء النسق المفتوح، رسالة ماجستیر  –المؤسسة الاقتصادیةسامیة كواشي، العلاقة بین التكوین بالجامعة و  -1

 .40، ص 2004/2005 الجزائر، غیر منشورة، كلیة العلوم الاجتماعیة والعلوم الإسلامیة، جامعة الحاج لخضر، باتنة،
  .19ي وریدة، مرجع سبق ذكره، ص براهم -2
دراسة میدانیة بجامعة باتنة، رسالة  –علاقته بالأداء الوظیفي في الجامعة الجزائریة رة سامیة، رضا الأستاذ الجامعي و جبا -3

، ص 2007/2008 الجزائر، ماجستیر غیر منشورة، كلیة العلوم الاجتماعیة والعلوم الإسلامیة، جامعة الحاج لخضر، باتنة،
19. 

 ،میدانیة بجامعة فرحات عباس سطیف دراسة –ومشكلات الجامعة الجزائریة LMDزرقان لیلي، إصلاح التعلیم العالي الراهن  -4
 .04ص ، 2016، جامعة سطیف، دیسمبر 16ع مجلة الآداب والعلوم الاجتماعیة، 
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حرم العقل والضمیر، حرم العقل لأنها تؤمن به، وبالحقیقة التي یشیدها، "تعرف أیضا بأنها 
یبه وتنمیته، وبعث قدراته على الإنتاج والإبداع، وأنها حرم الضمیر، ولأنها لا توقف جهودها على تهذ

لأنها تؤمن بأن المعرفة الإیجابیة مهما عززت تظل ناقصة بل تنقلب فسادا، ما لم تؤدیها مناعة 
  .خلقیة

مصدر المعرفة، وأنها تستمد هویتها وشرعیتها من هذا الدور المعرفي لها، "وتعرف كذلك بأنها 
  1".به في حیاة المجتمعالذي تقوم 

وتعتبر الجامعة مؤسسة عالیة المستوى غرضها التدریس والبحث، ومنح شهادات أكادیمیة 
خاصة لمن یرتادونها؛ إحدى هذه الشهادات تمنح للمتخرجین في طور دراسات التدرج 

Undergraduateحثین ، وعادة ما تسمى بشهادة اللیسانس، في حین تمنح الجامعة شهادات علیا للبا
، والتي عادة ما تشمل شهادة الماجستیر وشهادة Post-graduationفي طور دراسات ما بعد التدرج 

  2.الدكتوراه

 یقصد بها مؤسسات التكوین والتعلیم "عرفها لزهر بوشارب بأنها  :تعریف الجامعة الجزائریة
 96، والتي یفوق عددها حالیا العالي، التابعة هیكلیا لوزارة التعلیم العالي والبحث العلمي في الجزائر

، ومركز جامعي ومراكز بحوث، ومدارس )جامعات %70أكثر من (مؤسسة جامعیة، ما بین جامعات
  3.تحضیریة ومعاهد ومدارس علیا

                                                             
 .73، مرجع سبق ذكره، ص )LMD(يللأستاذ الجامعي في نظام الألمدبواب رضوان، الأداء الوظیفي والاجتماعي  -1
الفرص والقیود، المجلة الجزائریة للعولمة والسیاسات الاقتصادیة، –الجزائریة في التنمیة الاقتصادیةعربي بومدین، دور الجامعة  -2

 .249ص  ،01/06/2016، الجزائر، 3جامعة الجزائر ، 01ع ، 07 مج
محاولات خلیة  -ة في تطبیق مؤشرات الأداء لتعزیز مفهوم جودة التكوینلزهر بوشارب بولوداني، تجربة الجامعة الجزائری -3

دوره في تعزیز تطبیق نظام المؤشرات الرئیسیة و بعنابة نموذجا، أبحاث مؤتمر قیاس الأداء و  ضمان الجودة بجامعة باجي مختار
ل، اتحاد الجامعات العربیة، مطابع استراتیجیات المستقب -التحدیات -التجارب -الجودة الشاملة في جامعات الوطن العربي

 .  256، ص 1436الجامعة الإسلامیة، 
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المؤرخ  149- 90من المرسوم التنفیذي رقم  02أما المشرع الجزائري وبحسب ما جاء في المادة 
مؤسسة عمومیة ذات طابع إداري تتمتع بالشخصیة المعنویة "، فقد اعتبر الجامعة بأنها 1990في 

   1".والاستقلال المالي

، اعتبرها 2003المؤرخ في  279-03من المرسوم التنفیذي رقم  02وتبعا لما ورد في المادة 
  2".مؤسسة عمومیة ذات طابع علمي وثقافي ومهني تتمتع بالشخصیة المعنویة والاستقلال المالي"

  :وتطورها لجزائریةنشأة الجامعة ا -2

تعتبر نشأة الجامعة الجزائریة وتطورها التاریخي، امتداد طبیعي ومنطقي لمؤسسات التعلیم 
المتخصصة، والتي ظلت تتطور على مر العصور، فبالرغم من أن الجامعة كمؤسسة تعلیمیة لإنتاج 

والتي ترجع إلى ما قبل  المعرفة، معقدة التنظیم، حدیثة النشأة نسبیا، فإن جذورها ضاربة في القدم،
  .المیلاد

والجامعة الجزائریة هي من أقدم الجامعات في الوطن العربي، حیث بنیت أول جامعة في 
من طرف المستعمر الفرنسي، لتكون نسخة طبق الأصل للجامعات الفرنسیة،  1877الجزائر عام 

 1909، ثم أعید تنظیمها سنة  3المنطویة على التعلیم النظري دون استجابة لمشاكل المجتمع الجزائري
من طرف المستعمر لخدمة أبناء المستوطنین الأوروبیین في الجزائر، وظلت محافظة على طابعها 

، إلا أنه لم یتخرج منها 4وروحها الفرنسیین في دراساتها، وأبحاثها وطلبتها الذین یتابعون الدراسة بها
یتخرج منها قبل الاستقلال إلا عدد محدود من أي جزائري إلا بعد الحرب العالمیة الثانیة، ولم 
، وبعد الاستقلال مرت الجامعة الجزائریة بعدة 5الجزائریین، وقد كان غالبیتهم في الآداب والحقوق

مراحل مهمة، تأثرت خلالها بالمنظومة التعلیمیة الفرنسیة، النابعة عن النظام الذي حكم الجزائر طوال 
  :یلي سنة، وهذه المراحل هي كما 132

                                                             
الجریدة الرسمیة ، 1990ماي  26الموافق  1410ذو القعدة  02المؤرخ في  149-90المرسوم التنفیذي رقم الجزائر،  -1

  .733، ص 1990ماي  30الموافق  1410ذو القعدة عام  06، 22للجمهوریة الجزائریة، العدد 
الجریدة  ،2003 أوت سنة 23الموافق  1424جمادى الثانیة  24المؤرخ في  279-03المرسوم التنفیذي رقم الجزائر،  -2

 .05، ص 2003أوت  24الموافق  1424جمادى الثانیة عام  25، 51الرسمیة للجمهوریة الجزائریة، العدد 
 .126جامعي من وجهة نظر الطلبة، مرجع سبق ذكره، ص بواب رضوان، الكفایات المهنیة اللازمة لأعضاء هیئة التدریس ال -3
 .46براهمي وریدة، مرجع سبق ذكره، ص  -4
 .36سناني عبد الناصر، مرجع سبق ذكره، ص  -5
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 :1970 -1962المرحلة الأولى   .1

بعد الاستقلال لم تكن الجزائر تملك سوى جامعة واحدة فقط، وقد كانت فرنسیة منهجا وبرنامجا 
دارة وفكرا وطریقة ولغة وهدفا، وكانت تضم أربع كلیات  ٕ الأدب والعلوم الإنسانیة، الحقوق والعلوم (وا

، وقد حاولت حكومة الثورة التخلص من هذا الموروث )ةالاقتصادیة، العلوم والفیزیاء، الطب والصیدل
الاستعماري، بإنشاء جامعات جدیدة تماشیا مع سیاسة التوازن الجهوي، والتنمیة الشاملة وتنفیذ 

، في میدان تكوین الجامعات ومعاهد التعلیم العالي، الذي )1970- 1967(المخطط الثلاثي للتنمیة 
لتربیة والتكوین بشكل عام، ولمنظومة التعلیم العالي بشكل خاص، فرض إعادة هیكلة عمیقة لمنظومة ا

ومن ثم تم تحدید توجه جدید ومهام جدیدة أوكلت إلى منظومة التعلیم العالي، حیث تم إعادة الهیكلة 
  1 :هذه وفق أربعة محاور رئیسیة

 .إعادة صیاغة برامج التكوین بشكل كلي -

 .تنظیم بیداغوجي جدید للدراسة -

 .ماء في التعلیم العاليتكثیف الن -

  .إعادة تنظیم شامل للهیاكل الجامعیة -

، ثم بعدها 1966حیث كانت أول جامعة تقیمها الجزائر بعد الاستقلال هي جامعة وهران سنة 
، جامعة العلوم والتكنولوجیا في العاصمة، وجامعة العلوم والتكنولوجیا في 1967جامعة قسنطینة سنة 

في عنابة، كما تم إنشاء فرع الآداب باللغة العربیة، وارتفع عدد الطلبة من  وهران، جامعة التكنولوجیا
، حالتحق بالمؤسسة الجامعیة كل 1972طالب سنة  20000إلى  1963طالب سنة  3000حوالي 

من تحصل على شهادة البكالوریا، أو نجح في الاختبار الخاص بالدخول إلى الكلیة، وكان هناك ثلاث 
  2 :فروع هي

 .أسندت له مهمة إعداد وتكوین الباحثین والإطارات :الكلیةفرع   )1

 .یتحصل خلاله الطالب على دبلوم عال: المدارس العلیا والمعاهد الجامعیة  )2

 .التي تهتم بتكوین أساتذة التعلیم الثانوي: مدرسة النورمال العلیا  )3
                                                             

 .252عربي بومدین، مرجع سبق ذكره، ص  -1
 .133، 132سامیة كواشي، مرجع سبق ذكره، ص ص  -2
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الفرنسي، وكانت هذه أما عن النظام البیداغوجي المتبع فهو نظام الكلیات الموروث عن النظام 
   :الكلیات مقسمة إلى عدد من الدوائر، وكانت مراحل هذا النظام كالتالي

وتدوم ثلاث سنوات بغالبیة التخصصات، وهي عبارة عن نظام سنوي : مرحلة اللیسانس *
  .للشهادات المستقلة، والتي تكون مجموعتها شهادة اللیسانس

دة، ویتم التركیز فیها على منهجیة البحث، إلى وتدوم سنة واح :شهادة الدراسات المعمقة* 
  .جانب أطروحة مبسطة نسبا لتطبیق ما جاء بالدراسة النظریة

  .تدوم سنتان على الأقل من البحث، لإنجاز أطروحة علمیة: شهادة دكتوراه الدرجة الثالثة* 

أو  وقد تصل مدة تحضیرها إلى خمس سنوات من البحث النظري :شهادة دكتوراه الدولة* 
  1.التطبیقي، وذلك حسب تخصصات الباحثین واهتماماتهم

خلاصة القول أنه بعد الاستقلال قامت السلطات الجزائریة بإصلاح المنظومة التربویة بمحاولة 
توسیع التعلیم العالي، وتطبیق سیاسة التعریب والجزأرة الجزئیین، وتقسیم الكلیات إلى معاهد مختلفة، 

  2.السداسیات المستقلة وكذا الاعتماد على نظام

 :1980 -1970المرحلة الثانیة  .2

تعتبر هذه المرحلة میلاد الجامعة الجزائریة، والتي تزامنت مع تنفیذ المخطط الرباعي 
، حیث تم تكوین وزارة التعلیم )1977 -1974(، والمخطط الرباعي الثاني)1973 - 1970(الأول

هذه الفترة أیضا الأسس الأولى للبحث العلمي  ، كما وضعت خلال1970العالي والبحث العلمي سنة 
، كما تم تكوین المجلس الوطني 1973في الجزائر، بتكوین المنظمة الوطنیة للبحث العلمي سنة 

للبحوث العلمیة، الذي تتلخص مهمته في رسم المحاور الأساسیة للبحث العلمي الموجه نحو التنمیة 
هذه المرحلة، إصلاح التعلیم العالي الذي شرع فیه سنة الوطنیة، وبالإضافة إلى ما سبق فقد شملت 

، وقد تم القیام بهذا الإصلاح لإحداث القطیعة بین جامعة الفترة الاستعماریة، وجامعة الجزائر 1971
المستقلة، التي فتحت أبوابها أمام كل فئات المجتمع، للوصول إلى التعلیم العالي، تطبیقا لمبدأ 

                                                             
 .47براهمي وریدة، مرجع سبق ذكره، ص  -1
دراسة میدانیة في  –ف فتیحة، معوقات البحث الاجتماعي في الجامعة الجزائریة من وجهة نظر الأساتذة الجامعیینحفحو  -2

جامعة فرحات عباس، كلیة الآداب والعلوم الاجتماعیة، لة، رسالة ماجستیر غیر منشورة، سطیف، قسنطینة، مسی -جامعات
 .59، ص 2007/2008 الجزائر، سطیف،
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ثل هذا الإصلاح في تقسیم الكلیات إلى معاهد مختلفة، تضم الدوائر المتجانسة، دیمقراطیة التعلیم، وتم
دخال الأعمال التطبیقیة في البرامج الجامعیة إلى جانب  ٕ واعتماد نظام السداسیات المستقلة، وا
التطبیقات المیدانیة، كما اتبعت الجامعة الجزائریة نهجا خاصا، حیث وضعت تسهیلات لعملیة 

، وبالتوازي مع ذلك، أصدر 1متحانات الخاصة، والدورات الاستدراكیة لشهادة البكالوریاالتسجیل بالا
من  01قانون لتسهیل التحاق قدماء المجاهدین بالدراسات العلیا، وذلك بموجب ما جاء في المادة 

، بأنه یسمح للأعضاء القدماء في جیش التحریر الوطني، 1971نوفمبر سنة  23القرار المؤرخ في 
لمنظمة المدنیة لجبهة التحریر الوطني، الحاصلین على شهادة التعلیم العام، أو الأهلیة أن یسجلوا وا

ن ، وبخصوص الأهداف الأساسیة 2أنفسهم في الدراسات العلیا، وبدون أي شروط خاصة بالس
  3 :تمثلت في 1971للإصلاح الجامعي 

 .إعادة توجیه محتویات التعلیم والتكوین  )1

 .د من الإطارات الوطنیة وبأقل التكالیفتكوین أكبر عد  )2

 .أن یكون المتكون مناسبا كیفیا لما تحتاجه البلاد، إطارا كفأً مندمجا مع مجتمعه  )3

إعادة النظر في المحتوى التكویني والبیداغوجي، وتنظیم الهیاكل الإداریة لتكیفها مع متطلبات   )4
 .المجتمع

  4 :كالآتي وأجریت تعدیلات على مراحل الدراسة الجامعیة 

وهي ما یطلق علیها أیضا مرحلة التدرج، وتدوم أربعة سنوات أما  :مرحلة اللیسانس* 
  .الوحدات الدراسیة فهي المقاییس السداسیة

ویطلق علیها أیضا مرحلة ما بعد التدرج الأول، تدوم سنتین على الأقل،  :مرحلة الماجستیر* 
النظریة، تهتم خاصة بالتعمق في دراسة منهجیة  مجموعة من المقاییس: وتحتوي على جزأین، الأول

  .إنجاز بحث یقدم في صورة أطروحة: البحث، الثاني
                                                             

 .48مرجع سبق ذكره، ص  براهمي وریدة، -1
، الجریدة الرسمیة للجمهوریة الجزائریة، العدد 1971نوفمبر سنة  23الموافق  1391شوال عام  5القرار المؤرخ في الجزائر،  -2

 .1801، ص 1971دیسمبر  21الموافق  1391ذو القعدة عام  3، 104
 .73جبارة سامیة، مرجع سبق ذكره، ص  -3
 .60ق ذكره، ص مرجع سب حفحوف فتیحة، -4
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وهي ما یطلق علیها أیضا بمرحلة ما بعد التدرج الثانیة، وتدوم حوالي : مرحلة دكتوراه العلوم* 
  .خمس سنوات من البحث العلمي

لغاء نظام الامتحانات كما تم إلغاء السنة الإعدادیة في جمیع الجامعات والم ٕ دارس العلیا، وا
السنویة، وتعویضها بامتحانات نصف سنویة، وتم فتح مراكز جامعیة في الكثیر من الولایات، وأعطیت 
الأولویة للتكوین العلمي والتكنولوجي، كل هذا من أجل إعطاء دینامیكیة للمعاهد والأفراد، وتحقیق نوع 

جامعة هواري : امعات التي تم إنشائها خلال هذه الفترة نذكر، ومن بین الج1من دیمقراطیة التعلیم
جامعة / 1974أفریل  25الصادر في  59/74بومدین للعلوم والتقنیة، تأسست بموجب الأمر رقم 

 25/75جامعة وهران للعلوم والتكنولوجیا، تأسست بموجب الأمر رقم / 1974تلمسان، تأسست في 
المؤرخ  28/75جي مختار بعنابة، تأسست بمقتضى الأمر جامعة با/ 1975أفریل  29الصادر في 

، واستفادت من الهیاكل القاعدیة لمعهد المناجم والتعدین، التابع لوزارة الصناعة 1975أفریل  29في 
جامعة فرحات عباس بسطیف، أسست كمعاهد وطنیة للتعلیم العالي بموجب القرار الوزاري / والطاقة

/ 1977جامعة تیزي وزو، انطلقت كمركز جامعي سنة / 1978ن جوا 03الصادر في  133/78رقم 
كمركز  1977جامعة باتنة، أسست سنة / 1978جامعة سیدي بلعباس، كمركز جامعي في سبتمبر 

  2.جامعي

  :1990 -1980المرحلة الثالثة  .3

في صورتها الأولیة، وبدأت  1983عرفت هذه المرحلة بالخریطة الجامعیة، التي ظهرت سنة 
  3 :، وكانت تهدف إلى1984التطبیق سنة  إجراءات

  .، حسب حاجة الاقتصاد الوطني2000تخطیط التعلیم العالي حتى سنة  -
  .تحدید احتیاجات الاقتصاد الوطني من أجل العمل على توفیرها -
تعدیل التوازن من حیث توجیه الطلبة إلى التخصصات، التي یحتاجها سوق العمل الوطني  -

والحد من توجه الطلبة إلى بعض التخصصات، التي یوجد فیها كالتخصصات التكنولوجیة، 
  .فائض من الطلبة فوق احتیاجات الاقتصاد الوطني

                                                             
 .127بواب رضوان، الكفایات المهنیة اللازمة لأعضاء هیئة التدریس الجامعي من وجهة نظر الطلبة، مرجع سبق ذكره، ص  -1
 .284، 283لزهر بوشارب بولوداني، مرجع سبق ذكره، ص ص  - 2
 .61حفحوف فتیحة، مرجع سبق ذكره، ص  - 3
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  .تحویل معاهد الطب إلى معاهد وطنیة مستقلة -
  .المحافظة على سبع جامعات فقط -
  .تحویل المراكز الجامعیة إلى معاهد وطنیة -

، جامعة سیدي بلعباس التي تحولت من مركز ومن المراكز الجامعیة التي تحولت إلى معاهد وطنیة
إلى معاهد  1985جامعة باتنة تحولت سنة / 1984جامعي إلى معاهد وطنیة للتعلیم العالي في سنة 

كمعاهد وطنیة للتعلیم  1984جامعة بسكرة التي انطلقت منذ تأسیسها سنة / وطنیة للتعلیم العالي
  1.العالي

، وتمخض عنها 1980الندوة الوطنیة للتعلیم العالي سنة  ومن أهم ما میز هذه المرحلة انعقاد
برنامج عمل وتفكیر لأجل تقدم وتطور الجامعة، وتدور بصفة عامة حول نظام التقییم البیداغوجي، 

التعریب، دیمقراطیة التعلیم، الجزأرة والاختیار (1971وتكریس المبادئ التي جاء بها إصلاح سنة 
، والذي اعتبر بمثابة 1987حث العلمي، عقبها انعقاد المؤتمر الثاني سنة ، مع التأكید على الب)التقني

، لكن الملاحظ على هذه المرحلة عموما هو تشیید 2تجدید كامل لنظام التقویم، والتنظیم البیداغوجي
العدید من المراكز الجامعیة، التي تحولت معظمها إلى جامعات وأقطاب جامعیة كبرى، كجامعة أم 

امعة سكیكدة، جامعة تبسة، والطارف، ومیلة، وخنشلة، وعین تموشنت، ووادي سوف البواقي، ج
، لكن رغم الإصلاحات التي تم القیام بها لم تستطع الجامعة تحقیق أهدافها، نتیجة التزاید 3وغیرها

الكبیر في أعداد الطلبة، فأصبحت الجامعة تشكل عبئا ثقیلا على القطاعات الأخرى، فارتفعت نسبة 
  4.طالة بین خرجیهاالب

  

  :2000 - 1990المرحلة الرابعة  .4

، وبدأ 1989في بدایة التسعینات بدأ الحدیث عن استقلالیة الجامعة الجزائریة الذي طرح سنة 
، وجاء في شكل مشروع حول استقلالیة المؤسسات والهیئات 1990العمل به ابتداءاً من جانفي 

                                                             
 .284 لزهر بوشارب بولوداني، مرجع سبق ذكره، ص -1
 .138سامیة كواشي، مرجع سبق ذكره، ص  -2
 .285لزهر بوشارب بولوداني، مرجع سبق ذكره، ص  -3
 .128بواب رضوان، الكفایات المهنیة اللازمة لأعضاء هیئة التدریس الجامعي من وجهة نظر الطلبة، مرجع سبق ذكره، ص  -4
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شروع لضعف تأهیل الموظفین، وتكیف القوانین مع الجامعیة، وتشخیص المرحلة الحالیة بذكر الم
إداریة، : الوضع، تكفل الهیئات ومراكز البحث، ویقترح المشروع أربعة أشكال من الاستقلالیة

  1.بیداغوجیة، مالیة، وكذا استقلالیة البحث

، والذي 1995وتمیزت هذه المرحلة بإصلاح المنظومة الجامعیة، الذي عرف بإصلاح أكتوبر 
  :إستراتیجیته على المبادئ التالیةتركزت 

  .مهمة الخدمة العمومیة للجامعة بتحقیقها للمصلحة العامة -
  .استقلالیة المؤسسة الجامعیة والبعد عن التسییر المركزي -
نوعیة التكوین وفیه یتم الانتقال من الكم إلى الكیف، والتفكیر أكثر بالطرق التدریسیة،  -

عادة النظر ٕ   .فیها والبرامج ومحتویاتها وا

وفي هذه المرحلة تم إدخال تعدیلات على مستوى التدرج والتقییم، وفتح شعب جدیدة للتكوین، 
نشاء أجهزة للتشاور والتنسیق بین القطاعات لتطویر  ٕ عداد النصوص الخاصة بالتعلیم العالي، وا ٕ وا

، وتقرر في هذه العلاقة بین التكوین والتشغیل، خاصة في المیادین العلمیة والتكنولوجیة التسییریة
، والجدیر بالذكر أن 2، وكذا تطبیق نظام الجذوع المشتركة)97/98(المرحلة أیضا العمل بنظام الكلیات

الإصلاح جاء لیتجاوب مع التحولات التي عرفتها الجزائر، في المجال الاقتصادي الذي دخل عهد 
عداد الأساتذة الجامعیین إعدادا الخوصصة، لذا عرفت الجامعة عملا واسعا لإثراء البرامج الجامعیة،  ٕ وا

بیداغوجیا عالیا، من خلال الملتقیات البیداغوجیة التي تنظمها مؤسسات التعلیم العالي، والبعثات 
العلمیة خارج الوطن، ولكن بالرغم من هذا فإن التحول عن الاشتراكیة مباشرة إلى اللیبرالیة، كان له 

ما فیها الجامعة، حیث أنه لا یمكن الانطلاق بجامعة أثر كبیر على مختلف الأصعدة والمؤسسات ب
  3.فاقدة لدورها الحقیقي منذ نشأتها، لتؤدي ما تؤدیه الجامعات في الغرب

 :إلى الیوم -2001المرحلة الخامسة  .5

                                                             
 .139سامیة كواشي، مرجع سبق ذكره، ص  -1
كفایات المهنیة اللازمة لأعضاء هیئة التدریس الجامعي من وجهة نظر الطلبة، مرجع سبق ذكره، ص ص بواب رضوان، ال -2

128 ،129. 
 .50براهمي وریدة، مرجع سبق ذكره، ص  -3
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بدأت مع إصلاح شامل وعمیق للمنظومة الجامعیة، من خلال قیام اللجنة الوطنیة بإصدار 
، ومن المحاور 2002، صادق علیه مجلس الوزراء المنعقد في أفریل توصیة لإصلاح التعلیم العالي

الأساسیة التي برمجت في إطار إستراتیجیة تطویر التعلیم العالي لهذه الفترة، إعداد وتطبیق شامل 
، والذي أعطى هیكلة جدیدة للجامعة، وتنظیم جدید للتعلیم، )LMD(وعمیق تمثل في نظام ل م د 

، وترتكز بنیة 1حل الدراسیة، وأصبحت هناك تخصصات مهنیة وأكادیمیةحیث غیرت وعدلت المرا
  :على ثلاثة مستویات، یتوج كل واحد بشهادة LMDالهیكلة الجدیدة 

  .سنوات 3+ البكالوریا = اللیسانس * 

  .سنوات 5+ البكالوریا =  الماستر* 

  .سنوات 8+ البكالوریا =  الدكتوراه* 

معرفیة، وتوزیع الدراسة على مسارات دراسیة، یختارها  وینظم التكوین على أساس مجالات
الطالب لتتلائم مع قدراته، وتنظم في شكل وحدات تعلیمیة موزعة زمنیا على سداسیات، كما أن 

، حیث یتوج الفرع الأكادیمي )فرع أكادیمي، وفرع مهني(التكوین وفق هذا النظام یتم من خلال فرعین
لحاملها بمزاولة الدراسة للحصول على شهادة الماستر، ثم مواصلة  بشهادة لیسانس أكادیمیة، وتسمح

الدكتوراه، حسب المؤهلات المكتسبة والنتائج المتحصل علیها وشروط الالتحاق، أما الفرع المهني 
، مع إمكانیة المواصلة 2فیتوج بالحصول على لیسانس مهنیة، والاندماج مباشرة في عالم الشغل

  .ستر فقط دون الدكتوراهللحصول على شهادة الما

  :لإصلاح التعلیم العالي الآتي 2013 -2004وتضمنت محاور برنامج العشریة 

  ).LMD(تطبیق نظام جدید فیما یخص التعلیم العالي -
  .تحدیث وتجدید البرامج البیداغوجیة -
  .إعادة تنظیم التسییر البیداغوجي -

بإدخال الوسائل التكنولوجیة الحدیثة، ولتدعیم هذا البرنامج وتطبیقه، قامت الجامعة الجزائریة 
قامة مواقع إلكترونیة على شبكات الانترنت، بهدف تسهیل الخدمات  ٕ خاصة التكنولوجیات الرقمیة، وا

                                                             
 .129بواب رضوان، الكفایات المهنیة اللازمة لأعضاء هیئة التدریس الجامعي من وجهة نظر الطلبة، مرجع سبق ذكره، ص  -1
 .145، 144كواشي، مرجع سبق ذكره، ص ص  سامیة - 2
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وتوفیر كافة المعلومات للطالب، حیث سعت كل جامعة على مستوى الوطن إلى إقامة شبكة معلوماتیة 
لى الربط بشبكة الانترنت على مدار  ٕ ساعة، لتمكین الأساتذة والطلبة من الإطلاع على  24داخلیة، وا

المواقع، ومنحهم فرصة الاتصال بالجامعات والمراكز البحثیة على المستوى العالمي، ومن جهة أخرى 
تقوم الجامعة حالیا بتوفیر الإمكانیات المادیة الضروریة اللازمة للتكوین، بهدف جعله متمیزا بالطابع 

تكوینا نظریا فقط، خاصة في بعض التخصصات، مثل تخصص الإعلام التطبیقي أكثر من كونه 
  1.الآلي والعلوم الدقیقة والتكنولوجیة

، أین خصصت الدولة 2000هذا ومرت الجامعة الجزائریة بمراحل زائدة خاصة بعد سنة 
وملحقاتها الجزائریة میزانیات معتبرة، لبناء وتشیید الجامعات والمعاهد، والمدارس العلیا، والمتخصصة، 

، كما استفاد قطاع التعلیم العالي والبحث العلمي من برامج هامة، ففي إطار 2وفقا لأحدث التقنیات
ملیار دج، ومنح القسم  18.9، منح التعلیم العالي )2004 -2001(برنامج الإنعاش الاقتصادي

في إطار ملیار دج، وأما  12.38المتعلق بالبحث العلمي أهمیة كبرى، حیث خصص له حوالي 
، بالنسبة لقطاع التعلیم العالي والبحث )2009 - 2005(البرنامج التكمیلي لدعم الإنعاش الاقتصادي

 -2010(ملیار دج، في حین أن برنامج التنمیة الخماسي 154.63العلمي، خصص لهما معاً 
  3.ملیار دینار جزائري 100، خصص للبحث العلمي وحده حوالي )2014

  :ائریةوظائف الجامعة الجز    -3

تعتبر الجامعة مركزاً للإشعاع الفكري والمعرفي، وضرورة أساسیة من ضرورات حیاة المجتمعات 
وتطورها في العصر الحدیث، وهذه الضرورة نابعة من كون الجامعة تقوم بوظائف رائدة تمیزها عن 

لة شأن بقیة المؤسسات، فهي تقوم بتخریج الكفاءات وصقل المهارات، ولیس تخریج قوالب متماث
المؤسسات الإنتاجیة، وقد اختلفت رسالة الجامعة من مجتمع لآخر، ومن عصر لآخر، والمتتبع 
لوظیفة الجامعة في المجتمع، یرى أن هذه الوظیفة تطورت بتطور المجتمع علمیا وتكنولوجیا، إذ كانت 

                                                             
 .75، 74جبارة سامیة، مرجع سبق ذكره، ص ص  - 1
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ا من جیل لآخر، ولم مهمة الجامعة ولقرون عدیدة، هي المحافظة على المعرفة والثقافة القائمة، ونقله
  19.1یستهدف نمو المعرفة وتطویرها، ولم تعرف الجامعات هذه الوظیفة إلى في أوائل 

  :وقد حدد أحد الباحثین وظائف الجامعة في ثلاث وظائف عامة هي

 نقل المعرفة ونشر الوعي الثقافي. 

 إعداد المهنیین والاختصاصین. 

 البحث العلمي وتدریب الباحثین. 

  :خر أن للجامعة خمسة أدوار هي على التواليفي حین یرى آ

 تخریج أفراد ذوي تعلیم عالي المستوى. 

 المساهمة في تدعیم المواطنة والممارسة الدیمقراطیة للأفراد. 

 التنسیق مع احتیاجات التنمیة وتحدیات المجتمع. 

  التعامل مع الحیاة الفكریة والثقافیة للمجتمع. 

  2.إجراء البحوث والدراسات  

ج ٕ   :تكون مصدر صناعة رأس المال البشري وتطویره، كما یأتيل ،وظائفبمالا تقوم الجامعة وا

 تهدف وظیفة الجامعة التعلیمیة إلى تنمیة شخصیة الطالب من جوانبها : التكوین الجامعي
عداده للعمل المستقبلي من خلال تحصیل المعارف وحفظها، وتكوین الاتجاهات الجیدة عن  ٕ جمیعها، وا

ار والتفاعل، وتولید المعارف والعمل على تقدمها، فالتكوین الجامعي هو ذلك النمط من طرق الحو 
التكوین، الذي یعمل على تنمیة رأس المال البشري، من أجل إعداد الكفاءات والإطارات من مخططین 
ومسیرین، وغیرهم من أصحاب المهن الرفیعة في المجتمع، من أجل مواصلة البحث العلمي في 

 .التخصصات، والمشاركة في تطویر المجتمع وتنمیتهمختلف 

                                                             
 .51براهیمي وریدة، مرجع سبق ذكره، ص  - 1
لمساهمة في البناء المعرفي للمجتمع، مداخلة مقدمة إلى الملتقى هواري عبد القادر، تفعیل دور الجامعة ل، هواري عامر -2

، جامعة برج بوعریریج وجامعة غرب انجلترا "نظم الابتكار، الجامعة والإقلیم" أنظمة الابتكار والدور الجدید للجامعات - الدولي
  .06، ص 25/09/2014-24-23لجزائر، اكلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة برج بوعریریج،  برینستون،
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 من خلال دراسة الظواهر دراسة علمیة من أجل إزالة الغموض عنها،  :البحث العلمي
، فالبحث العلمي یبقى حجر 1وتفسیرها والتحكم فیها وتوجیهها، وتسخیرها بما یسهم في تنمیة المجتمع

تطلبات رسائل الماجستیر والدكتوراه، فجل الرسائل الزاویة في التعلیم الجامعي، وبصورة خاصة في م
والأطروحات تعالج قضایا تنمویة، بغیة إیجاد حلول للمشكلات التي تواجه التنمیة في مختلف 
القطاعات، مما جعل الدول المتقدمة تولي البحث العلمي مكانة شامخة في سلم انشغالاتها 

زة الأساسیة لعملیة التطویر والتقدم، وذلك بما توفره من واهتماماتها، فقد أصبحت الأبحاث العلمیة الركی
  2.معطیات دقیقة ونتائج محددة، تمكننا من أن نؤسس علیها خطط وقرارات صائبة

 ویكمن ذلك في النشاط المنجز لحل مشكلات المجتمع أو لتحقیق التنمیة : خدمة المجتمع
الفكر العلمي المرتبط ببیئة الكلیات  الشاملة في المجالات المتعددة، وأیضا قیام الجامعة بنشر
شاعته، وتبصیر الرأي العام بما یجري في مجال التعلیم ٕ ، وعلیها یقع تقویم )فكر أو ممارسة(وا

مؤسسات المجتمع، وتقدیم المقترحات لحل قضایاه ومشكلاته، والإدلاء بتصورات وبدائل تثیر وتشیع 
الجامعة على أنها إحدى المؤسسات التي تتكفل بتعلیم ، فالمجتمع ینظر إلى 3فكرا تربویا داخل المجتمع

وتأهیل الكوادر البشریة المطلوبة لتطویره وتنمیته، اقتصادیا وثقافیا وأخلاقیا، في وجه ما نتعرض له 
من هجمة إعلامیة وثقافیة، فالجامعات هي الدرع الذي یتحصن به المجتمع لحفظ هویته وشخصیته 

هي التي تحتضن في أروقتها الخیرة من شبابنا، والنخبة من علمائنا  الثقافیة، فإذا كانت الجامعة
  4.ومثقفینا، فمن أولى منها للحفاظ على قیمنا وتطویر شخصیتنا الثقافیة والإنسانیة

 الجامعة بما یوفر لها من أساتذة وباحثین، منوط بها قیادة  :قیادة الحركة الفكریة والثقافیة
المجتمع، من خلال ما ینتجه هؤلاء الإطارات من أعمال علمیة وثقافیة الحركة الفكریة والثقافیة في 

وفكریة، ومشاركتهم في البرامج التي تبثها وسائل الإعلام، والمقالات التي ینشروها في الجرائد 
والمجلات، ولاشك أن مشاركتهم تسهم في نشر الأفكار النیرة، وتصحیح المفاهیم الخاطئة، وكشف 

                                                             
 .413، 412نادیة إبراهیمي، مرجع سبق ذكره، ص ص ، الأخضر عزي -1
للعلوم الإنسانیة والاجتماعیة، ع اللیبیة عبد الحمید منصوري، التأهیل التربوي لعضو هیئة التدریس الجامعي، مجلة الأكادیمیة  -2

  .111، ص 2014دیسمبر  ، لیبیا،07
 .413نادیة الإبراهیمي، مرجع سبق ذكره، ص ، زيالأخضر ع -3
الجامعة -مقدمة لفعالیات الملتقى الدولي علاقتها بالمحیط الاقتصادي، ورقة بحثیةسعداوي موسى، الجامعة والتنمیة المحلیة و  -4
دیسمبر  04/05، امعة المدیةر، جیالعلوم التجاریة وعلوم التسیحك، كلیة العلوم الاقتصادیة و المالتشغیل، الاستشراف، الرهانات و و 

 .09، 08، ص ص 2013
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ومنع الإختلالات التي یمكن أن یتعرض لها المجتمع، بفعل الانحرافات الفكریة التي  التیارات الهدامة،
قد یتسبب فیها بعض أشباه المثقفین، ممن تُتاح لهم فرصة اختراق الحیاة الثقافیة، والتأثیر في أفكار 

ول ، وقد شرح أحد المتخصصین الدور الذي تلعبه الجامعات في الد1عامة الناس وتضلیل توجهاتهم
الجامعة في الدول النامیة، تقوم إلى جانب البحث العلمي، والتدریس والخدمة العامة "النامیة، بقوله 

بإعداد القیادیین في مختلف المجالات، وبتوجیه المجتمع فیها، مما یجعل دورها في التأثیر على 
  2".المجتمع محوریا، وعلى جانب كبیر من الأهمیة

الجزائریة، نجد أنها أخذت على عاتقها واجب اللحاق بالركب أما عند الحدیث عن الجامعة 
، 1983المؤرخ في  544-83الحضاري للجامعات العالمیة، فقد جاء في المرسوم التنفیذي رقم 

المتضمن القانون الأساسي النموذجي للجامعة الجزائریة، بأن الوظائف والمهام الأساسیة للجامعة تحدد 
  3 :ليوفقا للمادة الثالثة بما ی

عدادها وتطویرها - ٕ   .تعمیم نشر المعارف وا
  .تكوین الإطارات اللازمة لتنمیة البلاد، وفقا للأهداف المحددة في التخطیط الوطني -
  .الاضطلاع بترقیة الثقافة الوطنیة -
  .تساهم في تطویر البحث وتنمیة الروح العلمیة -
  .تتولى تلقین الطلاب مناهج البحث -
  .المعلومات والتكوین الدائمتتولى تحسین المستوى وتجدید  -
  .تتولى نشر الدراسات ونتائج البحث -

                                                             
جریدة البصائر، ، مسعود فلوسي، وظائف الجامعة في المجتمع وأهمیة المرحلة الجامعیة في حیاة الطالب وواجباته خلالها -1

تاریخ ، /https://elbassair.org/3763 ط، متوفر على الراب03ص ، 03/10/2018، 1008جمعیة العلماء المسلمین، ع 
  .11:26، على الساعة 30/12/2018الزیارة 

http://scholar.najah- متوفر على الرابط ،180 صد ت،  فواز عقل، دور الجامعة في خدمة المجتمع، -2

 service.pdf-community-university-paper/role-edu/sites/default/files/conference ،الزیارة تاریخ 
  .10:02 ، على الساعة25/28/2018

 الرسمیة، الجریدة 1983سبتمبر  24الموافق  1403ذي الحجة  17المؤرخ في  544-83الجزائر، المرسوم التنفیذي رقم  -3
  .2421، ص 1983سبتمبر  27الموافق  1403ذو الحجة عام  20، 40، العدد للجمهوریة الجزائریة
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  1 :وعلیه فإن القانون الأساسي یحصر تقریبا وظائف الجامعة في ثلاثة محاور وهي

 وهو من المسؤولیات الأساسیة للتعلیم العالي، یسهم إیجابیا في التنمیة الفكریة  :التدریس
 .عالي، وفي مهاراتهم وشخصیاتهموالثقافیة والاجتماعیة لطلاب التعلیم ال

 فالتعلیم العالي یهدف إلى تنمیة المعرفة وتطویرها، من خلال اشتغال  :البحث العلمي
 .أعضاء هیئة التدریس بالبحث العلمي، وتدریس طلابهم علیه

 من خلال، تثقیف أفراد المجتمع من خلال برامج تقدم لأبنائه، وحل  :خدمة المجتمع
المجتمع، ومسایرة التطورات المتلاحقة التي تسود العالم في مختلف القطاعات  المشكلات التي تواجه

  .لمساعدة المجتمع على التكیف معها، وتقدیم الاستشارات لمؤسسات المجتمع وهیئاته وأفراده

، والتحولات 2008إلى  1962ولكن مع تزاید عدد الطلاب، وتطور المجتمع الجزائري من 
، ثقافیا واجتماعیا واقتصادیا وتنمویا وتكنولوجیا، تستدعي تحولا في الكبرى في مختلف الأصعدة

الجامعة ووظیفتها، والانتقال من الدور التقلیدي المتمثل في توفیر المعرفة إلى الدور الاستراتیجي 
ر المعرفة، وتعظمها لأنها الوحیدة التي تدرك  الجدید، المتمثل في إنتاج المعرفة، فعلیها إذا أن تقدّ

یتها، وتعرف دورها في الحفاظ علیها واستمرار بقائها أولا، وفي تطور المجتمع وتقدمه وتحركه إلى أهم
الأمام ثانیا، وذلك من خلال إنتاجها وتنویعها والحفاظ علیها، قصد استرجاعها ونشرها للاستفادة منها 

  2:المعرفة نلخصها كالآتيوقت الحاجة إلیها في آنها، ذلك أنه توجد علاقة وثیقة الیوم بین الجامعة و 

 نتاج المعرفة ٕ المعرفة سلعة الجامعة الرئیسیة، وحتى تتمكن من إنتاجها یتعاون  :الجامعة وا
أفراد الأسرة الجامعیة كلهم، خاصة الأساتذة والطلبة، وتكون الوسیلة الرئیسیة التي یستخدمونها جمیعا 

 .هي البحث العلمي

 ة إلى حقول مختلفة، وقد كان ولا یزال التقسیم التقلیدي تقسم المعرف: الجامعة وأنواع المعرفة
 .لحقول المعرفة، هو إنشاء عدد من الكلیات، بحیث تختص كل واحدة منها بنوع من أنواع المعرفة

                                                             
بواب رضوان، الكفایات المهنیة اللازمة لأعضاء هیئة التدریس الجامعي من وجهة نظر الطلبة، مرجع سبق ذكره، ص ص  -1

131 ،132. 
النماذج، أطروحة دكتوراه غیر منشورة، دراسة في المفاهیم و  -الجزائریة جامعةنصر الدین غراف، التعلیم الالكتروني مستقبل ال -2

  .64، ص 2010/2011 الجزائر، وري، قسنطینة،جامعة منتكلیة العلوم الإنسانیة والعلوم الاجتماعیة، 
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 للاحتفاظ بالمعرفة أنشأت الجامعات المطابع، سواء  :الجامعة ونشر المعرفة والاحتفاظ بها
والیوم وفي ظل التطور التكنولوجي السریع، یشهد المیدان داخلها أو في مكان آخر مخصص لهذا، 

العلمي ظهور وسائط حفظ واسترجاع مختلفة الأشكال والتقنیات، كالأقراص المضغوطة وبنوك 
 1.المعلومات المحمولة والمتاحة على الخط والقابلة للاستعمال في أي وقت وحین

، والمتضمن القانون 1998 المؤرخ في 11-98وبهذا الخصوص فقد أبرز القانون رقم 
التوجیهي والبرنامج الخماسي حول البحث العلمي والتطویر التكنولوجي، المبادئ المتعلقة بترقیة البحث 
العلمي والتطور التكنولوجي، وكذا التدابیر والطرق والوسائل الواجب توفیرها لتحقیق الأهداف والبرامج 

ثلاثون  30من ذات القانون  10دد لها في المادة ، التي ح1998/2002المسطرة للقترة الخماسیة 
الفلاحة والتغذیة، (برنامجا وطنیا للبحث العلمي، والتطویر التكنولوجي، وتنصب هذه البرامج في 

الموارد المائیة، البیئة، التنقیب عن الموارد الأولیة واستغلالها، تثمین المواد الأولیة والصناعات، العلوم 
لتقنیات النوویة، الطاقات المتجددة، تكنولوجیا الإعلام والمعلوماتیة، التكنولوجیا الأساسیة، الطاقة وا

الصناعیة، البیوتقنیة، التكنولوجیا الفضائیة وتقنیاتها، البناء والعمران، السكن، الصحة، النقل، التربیة 
، التاریخ وما قبل والتكوین، الشباب والریاضة، اللغة العربیة، الترجمة، الثقافة والاتصال، الاقتصاد

التاریخ وعلم الآثار، القانون والعدالة، السكان والمجتمع، العلوم الإنسانیة، المواصلات، التهیئة 
، وبسبب عدم الوصول إلى المستوى 2)العمرانیة وتطویر المناطق القاحلة، المحروقات، الللسانیات

ت على البرنامج الخماسي الأول المأمول في البحث العلمي حسب المقاییس الدولیة، أجریت تعدیلا
، حیث بالنسبة لإنتاج المنشورات العلمیة 2008/20123، واعتمد برنامج خماسي ثان 1998/2002

تحتل الجزائر المرتبة التاسعة عربیا، وتعتبر جامعة قسنطینة أهم وأكبر مؤسسة للنشر في الجزائر، وقد 
من المنشورات في  2578، تم إحصاء 2012في دیسمبر  25000بلغت مجموع المنشورات الدولیة 

، )2008/2012(منشور في فترة الخماسي الثاني  10834، و)1998/2002(فترة الخماسي الأول
، أما براءات %0.12وعلیه حصیلة الجزائر من الإنتاج العالمي من المنشورات ضئیلة لم تتجاوز 

براءة اختراع،  168رع مقیم إلى باحث مخت 172على مستوى  2013الاختراع بلغت في الجزائر سنة 

                                                             
  .65، ص السابقالمرجع  -1
، الجریدة الرسمیة للجمهوریة 1998أوت  22الموافق  1419ربیع الثاني  29المؤرخ في  11- 98الجزائر، القانون رقم  -2

  .06- 03ص ص ، 1998أوت  24الموافق  1419جمادى الأولى عام  02، 62العدد الجزائریة، 
  .415نادیة إبراهیمي، مرجع سبق ذكره، ص ، الأخضر عزي -3
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حیث یسجل الباحثون على مستوى مؤسسات التعلیم العالي والبحث العلمي التابعة لوزارة التعلیم العالي 
، تلیها مساهمة مراكز ووحدات البحث العلمي التابعة لوزارة التعلیم العالي %50والبحث العلمي نسبة 
حدات البحث العلمي خارج قطاع التعلیم العالي والبحث ، لتسجل مراكز وو %36والبحث العلمي بنسبة 

  1.%14العلمي نسبة 

في المقابل مثلا أوضحت صحیفة هآرتس الإسرائیلیة، أن إیران تحتل حالیا المرتبة الأولى في الشرق 
الأوسط في البحث العلمي، وعدد المقالات البحثیة في العدید من العلوم من بینها، الفیزیاء والبیولوجي، 
دارة الأعمال، ثم تلیها في الترتیب تركیا، والسعودیة، ثم أخیرا إسرائیل، حیث أن إنتاج  ٕ والكیمیاء وا

بما نسبته  2016الجمهوریة الإسلامیة الإیرانیة في مجال البحث العلمي والتنمیة ارتفعت عام 
 960نیین نشروا ، فالعلماء والباحثین الإیرا1996مقارنة بالمستوي الذي كانت علیه في عام  5610%

  2.ألف بحث علمي سنویا 41، وقفز مؤخرا لنحو 1996بحثا علمیا فقط في عام 

جمالا بمقتضى المرسوم التنفیذي رقم  ٕ ، فإن مهام الجامعة وقواعد 2003المؤرخ في  279- 03وا
  3 :تنظیمها تحدد كالأتي

  .تطویر التكنولوجيتتولى الجامعة مهام التكوین العالي والبحث العلمي وال: 04بحسب المادة 

  :المهام الأساسیة للجامعة في مجال التكوین العالي هي: 05وبحسب المادة 

  .تكوین الإطارات الضروریة للتنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة والثقافیة للبلاد -
  .تلقین الطلبة مناهج البحث وترقیة التكوین بالبحث وفي سبیل البحث -
  .والمعارف وتحصیلها وتطویرهاالمساهمة في إنتاج ونشر معمم العلم  -
  .المشاركة في التكوین المتواصل -

                                                             
للدراسات الاجتماعیة الأكادیمیة  الواقع ومستلزمات التطویر،:لامیة حروش، محمد طوالبیة، البحث العلمي والتطویر في الجزائر -1

  .43 -41، ص ص 2018جانفي  01 ،01 ، ع10مج ، جامعة حسیبة بن بوعلي، الشلف، الجزائر، والإنسانیة
، متوفر على 03/05/2018، 2008إیران تجاوزت إسرائیل في البحث العلمي منذ  :هآرتس -2

  .16:25، على الساعة 14/09/2019تاریخ الزیارة  ،ttp://mubasher.aljazeera.net/newsh الرابط
، الجریدة 2003أوت سنة  23الموافق  1424جمادى الثانیة  24المؤرخ في  279-03المرسوم التنفیذي رقم الجزائر،  -3

  .06، 05، ص ص 2003أوت  24فق الموا 1424جمادى الثانیة عام  25، 51الرسمیة للجمهوریة الجزائریة، العدد 
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تتمثل المهام الأساسیة للجامعة في مجال البحث العلمي والتطویر : 06وبحسب المادة 
  :التكنولوجي على الخصوص فیما یأتي

  .المساهمة في الجهد الوطني للبحث العلمي والتطویر التكنولوجي -
  .ترقیة الثقافة الوطنیة ونشرها -
  .المشاركة في دعم القدرات العلمیة الوطنیة -
  .تثمین نتائج البحث ونشر الإعلام العلمي والتقني -
ثرائها - ٕ   .المشاركة ضمن الأسرة العلمیة والثقافیة الدولیة في تبادل المعارف وا

ولكن رغم الاهتمام الكبیر الذي تولیه الجزائر للجامعة ووظائفها، فإنه دائما ما تحتل الجامعة 
ئریة ذیل الترتیب من بین أفضل الجامعات على المستوى العالمي والإقلیمي، حیث احتلت الجزا

، حسب إحصائیات ویب 2018/2019لموسم ) جامعة منتوري قسنطینة(الجامعة الأولى في الجزائر 
إفریقیا،  17المرتبة ) جامعة أبوبكر بلقاید تلمسان(عالمیا، و 2061إفریقیا، و 13متریكس المرتبة 

، وهي مراتب 1عالمیا 3749إفریقیا، و 56المرتبة ) جامعة العربي التبسي تبسة(عالمیا، و 2430و
  .غیر مشرفة أبدا للجامعة الجزائریة

  :أهداف الجامعة الجزائریة   -4

تتمثل رسالة الجامعة عموما في المشاركة في البناء العلمي والثقافي والاجتماعي للمجتمع، من 
لمتمیزة الموجهة للطلاب، التي تتفق والمقاییس العالمیة في المجالات خلال برامجها التعلیمیة ا

المختلفة، وتلتزم بمتطلبات الجودة الشاملة، وتسمح بتكوین خریج متمیز، ولكل بلد سیاسته التعلیمیة 
الخاصة، والتي تخضع لعدة أنظمة وقوانین تبعا لسیاسة هذا البلد، حیث تكون الكتب ومصادر 

یة، والمناهج متوافقة مع اتجاهات البلد الدینیة والسیاسیة والاجتماعیة، وعلى غرار هذه المعلومات العلم
  2.السیاسات تتحدد الأهداف، فمنها ما هي عامة ومنها ما قد تتمیز أكثر بالخصوصیة

 وتتمثل في :الأهداف العامة: 

  .ربط الجامعة بالمجتمع -
                                                             

1 - Ranking web of universities, statisties 2019, Online http://webmetrics.info/en/world?page=25, 
accessed 12/10/2018, 10:12 am. 

  .63نصر الدین غراف، مرجع سبق ذكره، ص  -2
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  .قدمالتكیف مع حاجیات ومتطلبات المجتمع والدفع نحو الت -
  .المساهمة في تفعیل خطط التنمیة -
  .الإسهام في حل المشكلات الإنسانیة -
تنشیط الحركات الثقافیة في المجتمع، والعمل على الحفاظ على التراث الثقافي للمجتمع  -

  .وتجدیده
  .العمل على توثیق الروابط الفكریة والعلمیة والثقافیة بین مختلف الجامعات -
سانیة الأخرى، مما یساعد على التعاون الفكري على المستوى الانفتاح على الثقافات الإن -

  1.العالمي
  .تطویر أسالیب  وأدوات التعلیم والتعلم -
  .تنمیة الوعي الفكري والثقافي والحضاري للطلاب -
تسییر عملیة كسب العلم والمعرفة لمواطنیها قصد تطویر مواردها البشریة، التي تعد الحجر  -

  .لم والمعرفةالأساس في بناء الوطن بالع
  2.المشاركة في صیاغة رؤیة استشرافیة لتطویر الإقلیم والوطن -

 3 :وتتمثل في: الأهداف الخاصة 

  .نشر العلم والمعرفة وتنمیتها -
  .تنمیة شخصیة الطالب بجمیع أبعادها، الخلقیة، العلمیة، الاجتماعیة التربویة -
  .تدریب الطلاب على البحث العلمي وتتولى نشر أبحاثهم -
  .الإطارات وتهیئتهم للاضطلاع بمسؤولیاتهم، وفق مقتضیات العصر تكوین -

  4 :وقد لخص أحد الباحثین، أهداف التعلیم العالي في ثلاث مجموعات هي

 ترتبط بالمعرفة تطورا وتطویرا وانتشارا :أهداف معرفیة. 

 تعمل لاستقرار المجتمع وتماسكه، وتمده بما یواجه مشكلاته: أهداف اجتماعیة. 

                                                             
 .52، 51وف فتیحة، مرجع سبق ذكره، ص ص حفح -1
 .63نصر الدین غراف، مرجع سبق ذكره، ص  -2
 .52حفحوف فتیحة، مرجع سبق ذكره، ص  -3
 .22، 21أحمد فلوح، مرجع سبق ذكره، ص ص  - 4
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  تعمل على تطویر اقتصاد المجتمع، والعمل على تزویده بما یحتاج إلیه : اقتصادیةأهداف
 .من خدمة بشریة، وما یحتاج إلیه من خبرات ومهارات

   :بینما حدد باحث آخر، عدد من الأهداف للجامعة یتفق علیها أغلب الباحثون

 تطویر البحث العلمي وتشجیع إجرائه داخل الجامعة وخارجها. 

 ي تعدیل وتطویر الاتجاهات في المجتمع المحیط نحو الأفضلالإسهام ف. 

 شاعتها بین الناس ٕ  .نشر الثقافة والمعرفة وا

 سد حاجات المجتمع من الكوادر المتخصصة والكفاءات الوطنیة المدربة. 

 دراسة مشكلات المجتمع المحیط وفهمها وتحلیلها، والبحث عن حلول لها. 

 تدعیم القیم الروحیة لدى الشباب. 

 الإسهام في تنویر المجتمع. 

 مواكبة التطور الحادث من حول الجامعة. 

 مواكبة الانفجار المعرفي وثورة المعلومات. 

  عادة تدریب أصحاب الكفاءات لمواكبة الجدید والمستحدث في مجالات ٕ تدریب وا
مل، من أهداف التعلیم العالي الوفاء باحتیاجات سوق الع"تخصصاتهم، في حین یرى باحث آخر أن 

من التخصصات المختلفة بالكم والكیف، المناسبین لتحقیق التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة، فهناك 
مؤشرات یمكن استخدامها لقیاس فاعلیة التعلیم العالي منها، معدل البطالة بین الخرجین، الهجرة 

القیام بواجباته عند الخارجیة لخریجي الجامعة، التراكم التكنولوجي المحلي، ومدى قدرة الخریج على 
، ولكن ما نلحظه الیوم هو العكس تماما، حیث یعاني سوق العمل في 1"اندماجه في سوق العمل

الجزائر من العدید من الاختلالات، بسبب التطور الكبیر في عدد المتخرجین من الجامعات، وبالتالي 

                                                             
  .137، ص ، مرجع سبق ذكرهالكفایات المهنیة اللازمة لأعضاء هیئة التدریس الجامعي من وجهة نظر الطلبةبواب رضوان،  - 1
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ت الطلب على العمل، حیث لا زیادة عرض الموارد البشریة، وعدم توافق فرص العمل المتوفرة ومؤهلا
   1.یوجد تناسق بین المنظومة التعلیمیة واحتیاجات سوق العمل

  2 :هذا وقد حدد باحث آخر للجامعة ثلاثة أهداف هي

 عداد المتخصصین في المهن العالیة التي یحتاجها المجتمع ٕ  .التعلیم وا

 خلق المناخ الملائم للبحث العلمي والقیام به. 

 امة للمجتمع، ولتحقیق ذلك یتطلب من الجامعة ما یليتقدیم الخدمات الع:  

تزوید الطالب الجامعي بالمعارف الإنسانیة والعلمیة في حقل التخصص العلمي أو المهني،  -
  .إلخ...بأشكالها المختلفة المتمثلة في الحقائق، والمفاهیم والمبادئ والقوانین والنظریات

كسابه مهارات العلم وطرفه وعملیاتهتنمیة التفكیر العلمي لدى الطالب، وتعلیم  - ٕ   .الفكر، وا
  .إكساب الطالب المهارات الأساسیة المناسبة في التخصص الذي یلتحق به -
  والمیول والاهتمامات، ومنظومة القیم في المجتمع لدى الطلبة) الإیجابیة(تنمیة الاتجاهات -
وتحمل المسؤولیة، تنمیة التربیة الطلابیة الجامعیة لدى الطلبة كما في صقل الشخصیة،  -

والمحاورة الدیمقراطیة، والمبادرة والتعلم الذاتي والاعتماد على النفس، والقدرة على التفكیر 
العلمي والتفكیر الناقد، والوعي والتعاون والقدرة على التجدید والابتكار، والتكیف في 

 3.إلخ...الحیاة

صل بین الشعوب وفتحت المجال لكن الیوم وفي ظل عصر السموات المفتوحة،التي یسرت التوا
أمام أفراد المجتمع؛ للوصول إلى قواعد معلومات وبیانات متنوعة وضخمة بسرعة مذهلة، مما شكل 
مجموعة من التحدیات أمام الجامعة، لتحقیق أهدافها ورسالتها كمؤسسة تعلیمیة اجتماعیة، ینبغي لها 

تحقیقها لمعاییر الجودة الشاملة في التعلیم، التي  مسایرة الاتجاهات العالمیة في التربیة، بالإضافة إلى

                                                             
یزید تقرارت، التخطیط التعلیمي كإستراتیجیة لتقلیص بطالة خرجي الجامعة الجزائریة، مجلة الدراسات والبحوث ، ولید بخوش -1

 . 44، ص 2017، جامعة الشهید حمة لخضر، الوادي، مارس 21 عالاجتماعیة، 
 .138عي من وجهة نظر الطلبة، مرجع سبق ذكره، ص بواب رضوان، الكفایات المهنیة اللازمة لأعضاء هیئة التدریس الجام -2
 .61، 60برقوق عبد الرحمان، مرجع سبق ذكره، ص ص  - 3
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تنعكس فیما بعد على المجتمع من حولها، ویمكن حصر أهم الأهداف التي تسعى الجامعات لتحقیقها 
  1 :فیما یلي

  ،إعداد الكوادر العلمیة ذات المستوى العلمي المرتفع في جمیع المجالات الاقتصادیة
  .، الأمر الذي یحرك طاقة المجتمع ویدفعها لتحقیق التقدم...ةوالسیاسیة والمعرفیة والاجتماعی

  تأصیل حالة الإبداع في البحث العلمي لدى جمیع القطاعات بالجامعة؛ للوفاء بحاجات
المجتمع ومتطلباته، ومن ثم مساعدته على إیجاد حلول للمشكلات التي یعاني منها، مع دعمها الدائم 

  .ى المجتمعلتلبیة الاحتیاجات المتزایدة لد
  السعي لمواكبة الثورة العلمیة والتكنولوجیة والتطورات المتسارعة، في ظل ما تطرحه العولمة

  .من مفاهیم وتطبیقات
  ،تنمیة الكوادر القیادیة في شتى المجالات، من خلال إكساب الأفراد وتنمیة الإمكانات

  .لمجتمعوالقدرات العقلیة بما یؤهلهم لقیادة حركة الفكر والتجدید في ا

و بالحدیث عن الجامعة الجزائریة كان التعلیم العالي في الجزائر إبان الفترة الاستعماریة یهدف 
إلى تعلیم كل الأوروبیین، وتجهیل الجزائریین، ولكن بعد الاستقلال تغیرت أهداف الجامعة تغیرا جذریا، 

وق الطالب المؤهل حیث أصبحت تهدف إلى توسیع فرص التعلیم العالي، باعتباره حق من حق
للالتحاق به، وتكوین مواطنین یعملون على استرجاع مقومات شعبهم، وفي طلیعتها اللغة العربیة 

لإنهاء نظام التعلیم  1971، وقد جاء إصلاح 2والدین الإسلامي والتاریخ العربي الإسلامي للجزائر
  3 :قیق الأهداف التالیةالموروث، ومع التطورات التي مرت بها الجامعة الجزائریة، تسعى لتح

 الجمع بین التربیة والتعلیم لإعداد إطار متشبع بالثقافة الوطنیة.  
  ربط التعلیم الجامعي بالحقائق الوطنیة لمعالجة المشكلات الوطنیة، مع إعطاءه أبعاد تقنیة

  .وعلمیة خدمة لمختلف الأهداف المجتمعیة
 بحث العلمي، بما یتلاءم والتطورات القیام بنشر المعرفة العلیا، والعمل على تطویر ال

  .التكنولوجیة

                                                             
 .11، 10منال الحاج إبراهیم، مرجع سبق ذكره، ص ص ، صفاء رفعت عبد االله -1
 .139سبق ذكره، ص  الكفایات المهنیة اللازمة لأعضاء هیئة التدریس الجامعي من وجهة نظر الطلبة، مرجع، بواب رضوان -2
 .147 -139براهمي وریدة، مرجع سبق ذكره، ص ص  -3
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 تشجیع النشاط الثقافي والاجتماعي في رحاب الجامعة.  
 الاهتمام بالتراث العربي الإسلامي.  
 توثیق الروابط بینها وبین الجامعات في الخارج. 
  إعداد القوى البشریة المؤهلة في مختلف المیادین، ونشر الثقافة والإسهام في التنمیة

 .جتماعیة والاقتصادیة لتلبیة حاجیات السوق من خبراء ومختصینالا
 التعلیم ونشر المعرفة. 
 القیام بالبحوث العلمیة ورقي الآداب وتقدم العلوم. 
 تزوید البلاد بالأخصائیین، والخبراء والفنیین في مختلف میادین العمل والإنتاج.  

  1 :فیما یرى باحث آخر أن أهدافها تتمثل في

   والتعلیم لإعداد المواطن الصالح من النواحي جمیعها، مع ربط التعلیم بسیاسة طویلة  التربیة
  .الأمد، تستند على القیم، المبادئ الأخلاقیة والقومیة لدعم الجهود الإنمائیة

   دیمقراطیة التعلیم، وتكافؤ الفرص لأبناء المواطنین للحصول على التعلیم.  
    ،واعون بالحقائق الوطنیة، ومرتبطون بالسیاق العام لتطور تكوین إطارات ذوي قدرات عالیة
  .المجتمع
   2 :وحسب میثاق التعلیم العالي فإن أهداف التعلیم الجامعي في الجزائر تتلخص في  
   التعلیم والتكوین.  
   القضاء على الجهل والأمیة.  
   الاستجابة لاحتیاجات الجزائر التنمویة.  
   من الطلبة المقبلین على المؤسسات الجامعیة الاستجابة للأعداد المتزایدة.  

ومع التطورات التي شهدتها الجامعة الجزائریة، نتیجة التقدم العلمي والثورة التكنولوجي، فقد 
  :أصبحت تسعى إلى تحقیق مجموعة من الأهداف أهمها

 القیام بنشر المعرفة والعمل على تطویر البحث العلمي. 

                                                             
 .113سامیة كواشي، مرجع سبق ذكره، ص  -1
 .64نصر الدین غراف، مرجع سبق ذكره، ص  -2
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 ت الأساسیة الاقتصادیة والاجتماعیة والثقافیة، من خلال إدراج التكوین ضمن الاستثمارا
 .تكوین الإطارات والكوادر لتلبیة حاجیات جمیع قطاعات التنمیة

  ربط التعلیم الجامعي بالمشكلات الوطنیة من خلال القیام بالبحوث والدراسات، التي تستهدف
 1.عيإیجاد حلول لمختلف المشاكل التي تعیق النمو الاقتصادي والاجتما

نخلص إلى أن الجامعة الجزائریة كغیرها من الجامعات الأخرى لها جملة من الأهداف ترتكز 
على وظائف كالتدریس، البحث العلمي، خدمة المجتمع، وتسعى من خلالها إلى النهوض بالمستوى 

ى حل العلمي التعلیمي والخدماتي للمجتمع، وكذا إعداد إطارات مؤهلة لقیادته، وتطویره والعمل عل
  .مشاكله، ودفع بدولاب التنمیة إلى الأفضل

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
                                                             

   .78جبارة سامیة، مرجع سبق ذكره، ص  -1
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  :خلاصة الفصل

من خلال ما تناولناه في هذا الفصل، عرفنا أن التعلیم الجامعي في نطاق السیاسة التربویة 
والتعلیمیة الشاملة، من الأدوات الأساسیة التي تسهم في تكوین الفرد والمجتمع، باعتباره أحد الأعمدة 

ة في رقي وتقدم المجتمعات، بواسطة الطاقة المحركة المتمثلة في الأستاذ، كعنصر فعال في المهم
العملیة التعلیمیة، وأهم ركیزة في الجامعة تعمل على تطویر التدریس، وجودة البحث العلمي، فالجامعة 

قل المعرفة لا تصنع الخبرة بواسطة الهیكل الإداري والتشریعات فحسب، بل لابد من فئة تعمل على ن
یصالها إلى الطلاب ٕ   .وا

فالأستاذ الجامعي كمعلم ومربي وأب وأخ للطلاب، یستطیع القیام بدوره الفاعل للغایة في 
تحصین الطلاب وتثقیفهم وتعلیمهم، وتوجیههم، إذا ما استوفى شروط إعداده علمیا ومهنیا، بعیدا عن 

ما أن الأستاذ هو المحرك الأساسي في التعلیم التحدیات التي تحول دون وصوله إلى القیام بأدواره، وب
الجامعي، والجامعة هي المصنع المنتج للمعرفة وللإطارات، ومصدر التنمیة الشاملة في المجتمع، من 
خلال الإطارات المؤهلة التي تزوده بها، فإن جودتها مرتبطة بجودة أساتذتها، وقیامهم بأدوارهم على 

  .أكمل وجه

ر المجتمع، وبفشلها وركودها یفشل المجتمع، ولعل هذا سعت الجامعة بتطور الجامعة یتطو  
الجزائریة بجهد إلى تحقیقه من خلال تبني نظام ل م د، وفتح مجال البحث العلمي للأساتذة، وأیضا 

، ولكن رغم ذلك مازالت تأتي في ذیل الترتیب العالمي للجامعات، ولهذا ...للتربص والدراسة بالخارج،
لى إعادة النظر في سیاستها التعلیمیة من خلال الاستعانة بهیئة تدریس متخصصة لا فهي بحاجة إ

نما بالغوص معهم واكتشاف معلومات جدیدة وعملیة، كذا تصحیح  ٕ تكتفي بتلقین الطلاب المعلومات، وا
ساءة  ٕ سیاستها الإداریة، والتوظیفیة من خلال توظیف الكفاءات الحقیقیة بعیدا على المحسوبیة، وا

  .تخدام المناصب لتحقیق المصالح الشخصیةاس
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  تمهید  

لاشك أن الانترنت تاج الابتكارات التكنولوجیة التي غیرت العالم، عبر ما قدمته من خدمات 
متنوعة ومتمیزة، أحدثت ثورة حقیقیة ونقلة نوعیة خاصة في عالم الإعلام والاتصال، حیث ظهر في 

دتها الانترنت، نوع من التواصل الاجتماعي بین  السنوات الأخیرة على هامش المظاهر المختلفة التي ولّ
البشر في بیئة افتراضیة، قرب المسافات بین الشعوب وألغى الحدود، وزاوج بین الثقافات، سمي بمواقع 
أو شبكات التواصل الاجتماعي، التي كانت ناتج طبیعي نشأ لاحتیاج الناس إلى وجود علاقات 

عادة بناء العلاقات بین الأفراد، اجتماعیة بینهم، وف ٕ تح المجال للحوار التفاعلي بشكل متطور وواسع، وا
  .سدا للفراغ الذي صاحب استخدام الإنسان للحاسب الآلي في جمیع أنشطته

فتح ظهور مواقع التواصل الاجتماعي آفاق غیر مسبوقة في الواقع الإعلامي والاتصالي، 
لثقافیة، وأعطت المستخدمین فرصا للتواصل والتفاعل بلا حدود ومست بمنظومات القیم الاجتماعیة وا

ولا رقابة، وغیرت نمط تدفق المعلومة والتزود بها، بأسعار زهیدة الثمن، من خلال إیصال الأخبار 
السریعة، والبث الحي للأحداث والوقائع حال وقوعها، وتبادل وتشارك المعلومات وحتى إنتاجها، فالفرد 

وناشر ومستقبل للمعلومة، الأمر الذي أحدث ثورة في المحتوى الإعلامي  عبرها أصبح منتج
، وجعلها البدیل الأمثل لوسائل )نصوص، صور، فیدیو، ملفات صوت(والاتصالي متعدد الوسائط

  .الإعلام التقلیدي، وأحد أهم مصادر المعلومات

بالتطرق إلى من خلال هذا الفصل سنتعرف أكثر على مواقع التواصل الاجتماعي، وذلك 
تعریفها، نشأتها وتطورها، خصائصها، أنواعها، نماذج عن أشهر المواقع الاجتماعیة، بالإضافة إلى 
الاستخدامات الإیجابیة لها، والتأثیرات السلبیة لاستخدامها، وأیضا الحدیث عن مواقع التواصل 

  .الاجتماعي كمصدر للمعلومات، ومصداقیة المعلومات عبرها
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  :یة مواقع التواصل الاجتماعيماه: أولا

یمثل التواصل الاجتماعي أساس ارتباط الأفراد، وتفاعلهم مع بعضهم البعض،  وأحد عوامل 
تماسك المجتمع، فهو على المستوى الفردي یتضمن نوع وعدد العلاقات التي تربط كل شخص 

مستوى الجماعي یتضمن ، بینما ال)العائلة، الأصدقاء، المعارف(بالآخرین في الدوائر الاجتماعیة
العلاقات التي تتخطى الدائرة الاجتماعیة، وبظهور مواقع التواصل الاجتماعي اتسع مجال التواصل 
الاجتماعي بین الأفراد متجاوزا الحدود الجغرافیة، والزمنیة، خاصة مع تنوعها، وتوفرها على خصائص 

  .ل الاجتماعيممیزة، سنحاول في هذا المبحث الإحاطة بماهیة مواقع التواص

 :تعریف مواقع التواصل الاجتماعي -1
قبل التطرق إلى تعریف مواقع التواصل الاجتماعي بشكل مستفیض، سنقوم بتعریف 
المصطلحات التي یتكون منها مفهوم مواقع التواصل الاجتماعي، وهذه المصطلحات تتمثل في، 

 ".الاجتماعي"، "التواصل"، "المواقع"
 ق: الموقع لغة َ ُ من الأصل و ع قِ ْ و َ ، بمعنى سقط، والم ، ووقوعاً ، وقعاً ُ بمعنى مكان : ع، یقَع

، ومواقع القتال ُ ه َ ع ةُ : الوقوع، یقال وقَع الشيء موقِ َ ع قِ ْ و َ ، 1بمعنى موضع الوقوع: بمعنى مواضعه، والم
ع قِ ْ و َ   2.بمعنى موضع الوقوع، مكان، مركز: جمعه مواقع: م

 صفحات مبرمجة بأي لغة من لغات الویب، الموقع الالكتروني عبارة عن : الموقع اصطلاحیا
تقوم بعرض وأخذ البیانات على شبكة الانترنت، وتختلف المواقع عن بعضها من ناحیة عملها 

وهي مواقع عادیة  :مواقع ستاتییك: وبرمجتها وطریقة عملها، وهناك نوعین من المواقع الالكترونیة
د الخاص بالصفحات، وتقوم بعرض البیانات تحوي صفحات ثابتة لا تتغیر إلا برمجیا بتغییر الكو 

هي مواقع تحوي صفحات : مواقع تفاعلیة ،HTMLبشكل ثابت، ویتم برمجتها غالبا بـ لغة الوصف 
انترنت تفاعلیة، تقوم بعرض البیانات من خلال قاعدة بیانات تستوردها الصفحات لتعرضها 

                                                             
  .1050شوقي ضیف وآخرون، مرجع سبق ذكره، ص  -1
  .1551ص  كره،مرجع سبق ذأنطوان نعمة وآخرون،  -2
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 PHP with MY SQL: لتالیةللمستخدمین، ویتم برمجتها غالبا بأحد اللغات البرمجیة ا
DATABASES-ASP.NET with SQL SERVER DATABASES.1  

هو عبارة عن موقع مركزي یضم عدد من صفحات الویب : Websiteالموقع الالكتروني 
المرتبطة ببعضها البعض، والتي عادة یمكن الوصول إلیها من خلال الصفحة الرئیسیة 

Homepage،  میز النص الفائقهذه الصفحة المكتوبة بلغة تر HTML.2   
 قَه، : الواو والصاد واللام: التواصل لغة لَ ْ ع َ أصل واحد یدلّ على ضمَّ شيء إلى شيء حتى ی

ل، 3ضد الهجران: ووصلته به وصلا، والوصل ، فهو واصِ ةً لْ ، صِ ، یصلُ لَ َ ، التواصل من المصدر وص
، وصل الشخص: وصل الخبر إلى فلان/وصل الخبر فلانا ُ ه غَ لَ َ وصل الشخص / إلى المكان بمعنى ب

ُ وانتهى إلیه: إلى الأمر ه غَ لَ َ   4.بمعنى ب
 ُ ه لَ ، ووصَّ ل الشيء بالشيء وصلاً َ ، : وص ُ ه لَ َ ، وصل الشيء، ووصل إلیه، وأوص ُ ه َ َم بمعنى لأَ

ةُ بالضم: واتصل صلَ ُ    5.بمعنى الاتصال، وكل ما اتصل بشيء فما بینهما: بمعنى لم ینقطع، والو
ولاً  لاً  بمعنى: الوصول وصُ ْ لَ وص َ ، حقق رغبة، وص ، بلغ هدفاً ناً أو مقصوداً ّ عی ُ بلغ موضعاً م

ةَ  لَ لة رابطة: وصِ ل: بمعنى ضم أجزاء منفصلة، جمع، ربط، وصِ َ : بمعنى علاقة، ترابط، ارتباط، وتواص
، 6وهي صفة ما هو متصل: اتفق الاثنان أو اجتمع الواحد بالآخر، تتابع، تلاحق، توالى، اتصالیة

لَ ی َ لتواص ، فهو متواصِ لاً ، تواصُ لُ َ بمعنى تواصل الشخصان وغیرهما، اجتمعا واتفقا، ضد : تواص
ا َ اطع ا وتقَ َ ارم َ   7.تص

واستناد لهذه المعاني اللغویة فإن التواصل لغة، یعني الاقتران والارتباط، والصلة، والالتئام، 
  .والجمع، والإبلاغ، فهو ضد التصارم، والتقاطع، والتخاصم، والتدابر

                                                             
 متوفر على الرابط، 10، ص 04/06/2014یوسف صالح الجرعي، تصمیم المواقع الالكترونیة، الإصدار الأول،  -1

www.techpio.net،  14:42، على الساعة 06/09/2019الزیارة تاریخ.  
 ، تاریخ الزیارةhttps://mawdoo3.com على الرابط متوفر، 28/03/2018 عبد االله الكسواني، ما هو الموقع الالكتروني، -2

  .15:14، على الساعة 06/09/2019
سین أحمد بن فارس بن زكریا، معجم مقاییس اللغة، تحقیق عبد السلام محمد هارون، الجزء -3 ، دار الفكر للطباعة 6 أبى الحُ

  .115، ص 1979، دع ن، والنشر والتوزیع
  .2449، 2448ص ص  مرجع سبق ذكره،أحمد مختار عمر، المجلد الثالث،  -4
 .1080، ص 2007، دار الكتب العلمیة، بیروت، 2مجد الدین الفیروز آبادي، القاموس المحیط، ط  -5
  .1534 -1532مرجع سبق ذكره، ص ص ، أنطوان نعمة وآخرون -6
  .2449مرجع سبق ذكره، ص ، لثالثالمجلد اأحمد مختار عمر،  -7
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 استمرار "یشیر التواصل إلى حدوث المشاركة بین طرفین، فهو یعني : تواصل اصطلاحیاال
انفتاح الذات على الآخر في علاقة حیة "كما یعني " العلاقة المتینة بین طرفي العلاقة المشاركین فیها

  ".یطالعلاقة بین فردین على الأقل كل منهما یمثل ذات نش"، وتكون 1"لا تنقطع، حتى تعود من جدید
وبما أن طرفي العلاقة المشاركین فیها یتمثل في المرسل والمستقبل الذین تجمعهما علاقة 
مستمرة تتضح في عملیة التفاعل المتبادلة بینهما، من خلال تبادل رسائل تحمل مضامین معینة، وهو 

  .مستمرما یبرز بقوة في مواقع التواصل الاجتماعي باعتبارها قائمة على التفاعل والتبادل ال
ومنه فالتواصل هو عملیة التفاعل بین المرسل والمستقبل، ویتم من خلالها تأثیر متبادل من 
خلال تبادل الآراء والأفكار والمعلومات، كل ذلك في إطار نسق اجتماعي معین، ولذلك فالتواصل 

  2 .جوهر الاتصال
 من الأصل  :الاجتماع لغة" َ ع َ م َ ، یدل على تضام الشيء، ، والجیم والمیم والعین أصل واحد"ج

عاً  َ م َ َ 3یقال جمعت الشيء ج ع َ : ، بمعنى وصل ما هو متفرق لتوحیده، ضم بعضه إلى بعض، اجتم
، 4بمعنى وجد في مكان واحد: بمعنى انظم بعضهم إلى بعضهم الآخر، التأم، وانتظم الشمل ُ ع تمِ ْ ، یج

، یتجمع،  َ ٌ به، تجمع جتمع ُ جتمع، والمفعول به م ُ ، فهو م ع القوماجتِماعاً َ ع، تجم ، فهو متجمِ انظم : تجمعاً
هِ إِ بعضهم إلى بعض، واحتشدوا، وعكسه تفرق، قال االله تعالى ولِ ُ س َ ر َ االلهِ و نُوا بِ َ َ آَم ین َ الَّذِ نُون مِ ْ ؤ ُ ا الم َ م نّ

 ُ وه نُ أْذِ تَ ْ س َ تَّى ی َ وا ح ُ ب هَ ذْ َ ْ ی م عٍ لَ امِ َ رٍ ج ْ ى أَم لَ َ ُ ع ه َ ع َ انُوا م ا كَ ِٕذَ ا َ : ت، بمعنى لقاءجمع اجتماعا: ، اجتماع5و
 ّ اسم منسوب إلى اجتماع : بمعنى التقاء أفراد في مكان وزمان معینین لتبادل وجهات النظر، اجتماعي

ّ "العرف الاجتماعي" ، ومنه فإن 6أي مزاول للحیاة الاجتماعیة، كثیر المخالطة للناس: ، رجل اجتماعي
  . وتكوین العلاقات معنى الاجتماع فهو التضام، والانضمام، والالتقاء، والاحتشاد،

                                                             
  .28ص ، 2012 إثراء للنشر والتوزیع، عمان،، 7الاتصال الجماهیري، ط  فيعصام سلیمان الموسى، المدخل  -1
 ص ص، 2003، الدار العالمیة للنشر والتوزیع، د ع ن، 1مبادئ علم الاتصال ونظریات التأثیر، ط  محمود حسن إسماعیل، -2

30 ،31.  
  . 479، ص ، مرجع سبق ذكره1الجزءسین أحمد بن فارس بن زكریا، الحُ  ىأب -3
  .216أنطوان نعمة وآخرون، مرجع سبق ذكره، ص -4
  .62 سورة النور، الآیة -5
  .395-392مرجع سبق ذكره، ص ص المجلد الأول، أحمد مختار عمر،  -6
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 عبارة عن نسیج مكون من صلات اجتماعیة، تلك " یعرف بأنه :الاجتماع اصطلاحیا
مجموعة من الأفراد یربط بینها رابط "، أو هو 1"الصلات التي یحددها الإدراك المتبادل بین الجانبین

  2".ا بینهممشترك، یجعلها تعیش عیشة مشتركة تنظم حیاتها في علاقات منتظمة معترف بها فیم
 مفهوم مواقع التواصل الاجتماعي:  

ظهر العدید من التعریفات لمواقع التواصل الاجتماعي وتباینت هذه التعریفات بین التي تركز 
انطلاقا من "ODLIS"على المیزة التقنیة لها، والتي تركز على المیزة الاجتماعیة لها، فقد عرفها قاموس

ترونیة تسمح للمستخدمین بإنشاء وتنظیم ملفات شخصیة لهم، كما هي خدمة الك"المیزة التقنیة كالتالي
  3".تسمح لهم بالتواصل مع الآخرین

لسن بأنها  ٕ خدمات تعتمد على الویب وتتیح للأفراد إنشاء حساب "كما عرفتها كل من بوید وا
شخصي، یمكن أن یكون متاحا للكل أو مقتصرا على بعض المستخدمین ضمن نظام محدد، وخلق 

بالمستخدمین الذین نتقاسم معهم اهتمامات معینة، والاطلاع على قوائمهم والتفاعل معها، إضافة  قائمة
  4".إلى القوائم التي ینشئها الآخرون ضمن النظام

ّ التسویق  مجموعة من "على أنها  M.Kaplan et Michael Haenleiویعرفها أستاذي
، والتي تتیح Web 2.0یولوجیة والتكنولوجیة لـ التطبیقات على الانترنت التي تعتمد على الأسس الأید

، تشتغل على فلسفة وتقنیات الویب، والتي تتیح 5"إنشاء وتبادل المحتوى الذي ینشئه المستخدمون
  6".إمكانیة تبادل المحتویات بین المستخدمین

                                                             
  .13، 12 ص ص، 1980، الكویت الأرقم،، دار 1محمد أمین المصري، المجتمع الإسلامي، ط  -1

  .33ص  ، مرجع سبق ذكرهنوال بركات،  2-
دراسة وصفیة تحلیلیة على عینة من –بن علي الشهري، صفحات وحسابات القرآن وعلومه في الشبكات الاجتماعیة  یاسر -3

لام والاتصال، الجمعیة السعودیة للإع ،13 عبیة للإعلام والاتصال، صفحات وحسابات فیسبوك، تویتر، یوتیوب، المجلة العر 
  .119ص ، 2015ماي المملكة العربیة السعودیة، الریاض، 

الصادق رابح، دور التفكیر النقدي في عقلنة التعامل مع الإشاعات على شبكات التواصل الاجتماعي، المجلة العربیة للإعلام  -4
  .111، ص 2017ماي السعودیة، المملكة العربیة ، الجمعیة السعودیة للإعلام والاتصال، الریاض، 17 عوالاتصال، 

5 - Marta Zembik, Social media as a source of knowledge for customers and enterprises, Online 
Journal of Applied Knowledge Management, vol 02, issue 02, A Publication of the International 
Institute for Applied Knowledge Management, 2014, P 134. 

شكالیة الفضاء العمومي، مجلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة،  -6 ٕ ، جامعة ورقلة، 20 عهواري حمزة، مواقع التواصل الاجتماعي وا
  .225ص  ،2015سبتمبر 
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مجموعة من البرامج والأدوات على الانترنت یستعملها جمهور المستخدمین، "كما تعرف بأنها
لتبادل المحتوى والآراء والأفكار والخبرات ووجهات النظر عبر وسیلة إعلام، تعمل على تسهیل 

  1".المحادثات والتفاعلات بین مجموعة من الناس عبر شبكة الانترنت

عبارة عن صفحات الویب التي یمكن أن تسهل التفاعل النشط بین "هذا وتعرف أیضا بأنها 
كات الموجودة بالفعل على الانترنت، وتهدف إلى توفیر مختلف الأعضاء المشتركین في هذه الشب

وسائل الاهتمام التي من شأنها أن تساعد على التفاعل بین الأعضاء بعضهم البعض، ویمكن أن 
المراسلة الفوریة، الفیدیو، الدردشة، تبادل الملفات، مجموعات النقاش، البرید "تشمل هذه المیزات

  2".الالكتروني، المدونات

مصطلح یطلق على مجموعة من المواقع على "انطلاقا من المیزة الاجتماعیة بأنها تعرف ینما ب
، یجمعهم الاهتمام أو شبكة الانترنت العالمیة، تتیح التواصل بین الأفراد في بیئة مجتمع افتراضي

  3".الانتماء لبلد أو منظمة أو فئة معینة، في نظام عالمي لنقل المعلومات

ة من الشبكات الالكترونیة التي تسمح للمشترك فیها بإنشاء موقع خاص به، ومن ثم منظوم"هي 
  4".ربطه عن طریق نظام اجتماعي الكتروني مع أعضاء آخرین لدیهم الاهتمامات والهوایات نفسها

تركیبة اجتماعیة الكترونیة تتم صناعتها من أفراد أو جماعات أو مؤسسات، "وتعرف أیضا بأنها 
، بحیث یتم إیصال هذه العقد Nodeة الجزء التكویني الأساسي مثل الفرد الواحد باسم العقدة وتتم تسمی

بأنماط مختلفة من العلاقات الاجتماعیة، كتشجیع فریق معین أو الانتماء لشركة ما أو حمل جنسیة 

                                                             
ة، أطروحة دراسة مقارن-جیدور حاج بشیر، أثر وسائل التواصل الاجتماعي في عملیة التحول الدیمقراطي في الدول العربیة -1

  .50، ص 2016/2017 الجزائر، دكتوراه غیر منشورة، كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة، جامعة محمد خیضر، بسكرة،
، المجلة -دراسة تحلیلیة-ش، التسویق السیاسي عبر مواقع التواصل الاجتماعيرویمان كریم دحریبه ركوران مصطفى، عبد الر  -2

ص  ،2016نوفمبر المملكة العربیة السعودیة، لجمعیة السعودیة للإعلام والاتصال، الریاض، ، ا16 عالعربیة للإعلام والاتصال، 
19.  
 - لمجتمع الافتراضي اVirtual Society : مجتمع یرتبط أعضائه من خلال الاتصال عبر الإنترنت، وتجمع بینهم

بینهم، ولدیهم قدرات عالیة في استخدام تكنولوجیا  اهتمامات خاصة وفقا لقواعد معینة، ویمیلون إلى تعظیم قیمة الحریة فیما
  .85، ص مرجع سبق ذكرهمحمود حافظ وآخرون، : أنظر.الاتصال الحدیثة

 .120یاسر بن علي الشهري، مرجع سبق ذكره، ص  -3
ة، عمان، ، جامعة عمان الأهلی15 عزاهر راضي، استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في العالم العربي، مجلة التربیة،  -4

 .23ص ، 2003
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ي أو لبلد ما في هذا العالم، وقد تصل هذه العلاقات لدرجات أكثر عمقا كطبیعة الوضع الاجتماع
   1".المعتقدات أو الطبقة التي ینتمي لها الشخص

عبارة تستخدم لوصف أي موقع على الشبكة العنكبوتیة یتیح لمستخدمیه وضع "كما تعرف بأنها 
صفحة شخصیة عامة معروضة، ویتیح إمكانیة تكوین علاقات شخصیة مع المستخدمین الآخرین 

  2."الذین یقومون بالدخول إلى تلك الصفحة الشخصیة

مجموعة من المواقع على شبكة الانترنت، ظهرت مع الجیل الثاني للویب "تعرف كذلك بأنها 
web2 تتیح التواصل بین الأفراد في بیئة مجتمع افتراضي، یجمع بین أفرادها اهتمام مشترك أو شبه ،
على الملفات یتم التواصل بینهم من خلال الرسائل، أو الاطلاع ...) بلد، مدرسة، جامعة، شركة(انتماء

الشخصیة ومعرفة أخبارهم ومعلوماتهم التي یتیحونها للعرض، وهي وسیلة فعالة للتواصل الاجتماعي 
بین الأفراد سواء كانوا أصدقاء تعرفهم في الواقع، أو أصدقاء عرفتهم من خلال السیاقات 

في الاجتماعي صل ، وهناك العدید من المصطلحات المستخدمة للدلالة على مواقع التوا3"الافتراضیة
  :اللغة الانجلیزیة ومنها

-Online Social Networks(ONS)الشبكات الاجتماعیة ،.  

- Social Networking Serviceبمعنى خدمات الشبكات الاجتماعیة ،.  

- Social Networking Web Sites(SNWs) ،4.الشبكات الاجتماعیة على الویب مواقع  

- Social Graphعیة، الخارطة الاجتما.   

                                                             
نادیة بن ورقلة، دور شبكات التواصل الاجتماعي في تنمیة الوعي السیاسي والاجتماعي لدى الشباب العربي، مجلة دراسات  -1

 .03، ص 2013، جامعة الجلفة، جوان 11 ع، 5السنة  وأبحاث،
 .170، ص 2014والتوزیع، عمان،  علي عبد الفتاح كنعان، الإعلام والمجتمع، دار الیازوري العلمیة للنشر -2
رحیمة الطیب عیساني، أشكال التفاعلیة لدى مستخدمي شبكات التواصل الاجتماعي من الشباب العربي، المجلة العربیة  -3

  .28ص  ،2016ماي المملكة العربیة السعودیة، ، الجمعیة السعودیة للإعلام والاتصال، الریاض، 15 عللإعلام والاتصال، 
دراسة -ن سلیمان معتوق، اتجاهات استخدام طلاب قسم علم المعلومات بجامعة أم القرى لمواقع التواصل الاجتماعیةخالد ب -4

  .169، 168ص ص ، 2013أفریل تونس، ، الإتحاد العربي للمكتبات والمعلومات، 12 ععلم، تحلیلیة، مجلة ا
 -  الخارطة الاجتماعیةThe Social Graph: ي الاجتماعي، الذي هو تمثیل لعلاقاتنا في سیاق الوقت الرسم البیان هي

 Dave: أنظر، الاجتماعيالحالي، تحدد هذه الرسوم البیانیة شخصیاتنا، أو عائلاتنا، أو مجتمعات أعمالنا على مواقع التواصل 
Evans & Jake McKee, Social Media Marketing:The Next Generation of Business Engagment, 

Wiley Publishing, Inc, Indianapolis, Indiana, 2010, P 31.  
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مجموعة من " یتبین بعد استعراض عدد من تعریفات مواقع التواصل الاجتماعي أنها عبارة عن
المواقع الالكترونیة تتیح للأفراد المنخرطین فیها، التواصل والتفاعل في بیئة مجتمع افتراضي عبر 

هم بإنشاء ملفات ، وتسمح ل...)انتماء، بلد، تخصص،(الانترنت، یجمع بین أفرادها اهتمام مشترك
شخصیة للتعارف فیما بینهم، یطلعون من خلالها على كل ما ینشره غیرهم من المستخدمین 

كما تتیح لهم فرصة التعبیر عن ...) نصوص، صور، فیدیوهات، دراسات، بحوث، ملفات صوتیة(
  ". المستخدمینأنفسهم ونشر أفكارهم وآرائهم، وغیرها من المعلومات التي تشكل أهمیة لفئات عدیدة من 

 :نشأة وتطور مواقع التواصل الاجتماعي -2

، 1954في عام  Johen Barnesأول من صاغ مصطلح الشبكات الاجتماعیة هو جون بارنز
وذلك للدلالة على أنماط من العلاقات، تشمل المفاهیم التي یستعملها الجمهور بشكل تقلیدي، وتلك 

إلا أن ظهور شبكة  ،1ات البشریة كالقبائل والأسرالتي یستخدمها علماء الاجتماعي لوصف المجموع
الانترنت ساعد على انتشار هذا المفهوم بشكل واسع من خلال التطبیقات والمواقع الالكترونیة التي 

، ویمكن ربط مسار ظهور 2تركز على بناء شبكات اجتماعیة تربط ذوي الاهتمام والنشاط المشترك
إلى  Tim O’Reillyیل المصطلح الأخیر حسب تیم أورایلي، حیث یم2الشبكات الاجتماعیة بالویب

الذكاء الجماعي للمستخدمین الذین یخلقون القیمة الحقیقیة لمنصات منها غوغل، أمازون، ویكیبیدیا، 
فیرى أن فكرة الشبكات الاجتماعیة تم ربطها بالكثیر  Mandibergوكریغلیست وغیرها، أما مندلبرغ 

، والصناعات الإعلامیة القائمة على UGCي ینتجها المستخدمون المضامین الت: من المفاهیم
الاندماج الإعلامي، والمستخدمون مقابل الجمهور سابقا مقابل الجمهور سابقا، ووسائل الإعلام 

، فقد أدى ظهور هذا 23التشاركیة، وعملیات الإنتاج الثنائي والبرمجة الحاسوبیة القائمة على الویب
الناس، نظرا لتمكینه المستخدمین من إنشاء المحتوى ونشره، إلى حدوث تطور الأخیر وانتشاره بین 

غیر مسبوق في وسائل الإعلام، وبروز أشكال جدیدة في النشر والتواصل لم تكن موجودة في 

                                                             
، ص 2015، دار أسامة للنشر والتوزیع، عمان، 1حسین محمود هتیمي، العلاقات العامة وشبكات التواصل الاجتماعي، ط  -1

78. 
، 3رمر، الإصدال الأحمر والصلیب الأحإبراهیم أحمد الدوي، شبكات التواصل الاجتماعي، المنظمة العربیة للهلا -2

، تاریخ الزیارة http://www.arabrcrc.org/submenu/publications.aspx على الرابط متوفر، 04، ص 21/10/2015
  .12:52، على الساعة 22/04/2019

  .111الصادق رابح، مرجع سبق ذكره، ص  -3
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ق وعلیه یمكن تقسیم مراحل نشأة مواقع التواصل الاجتماعي إلى مرحلتین وفقا لمستوى ، 1الساب
  :تقدمها الشبكات لمستخدمیها على النحو التالي الخصائص والخدمات التي

  2ما قبل الویب(مرحلة مواقع التواصل الاجتماعیة البسیطة/ المرحلة الأولى:( 

كانت فكرتها بسیطة للغایة، بحیث یقوم المشترك بإضافة ملفه الشخصي للموقع وصوره حتى 
ة آنذاك، تقدم خدماتها بمقابل یتمكن أعضاء الموقع من التعرف علیه، وكانت أغلب المواقع تجاری

  2:مادي، وأشهر الشبكات التي ظهرت في المرحلة الأولى ما یلي

في أمریكا كأول موقع اجتماعي، ثم تلاه في  Theglobe.comظهر موقع  1994في عام 
، حیث كانت تركز هذه المواقع على 1995في عام  Tripodوموقع  Geocitiesنفس العام موقع 
الأفراد للسماح لهم بالتفاعل، من خلال غرف الدردشة، وتشارك المعلومات، والأفكار ربط لقاءات بین 

، موقعا اجتماعیا للتواصل مع Randy Conrads، وفي نفس العام صمم راندي كونرادز 3الشخصیة
، وبهذا سجل أول موقع تواصل Classmates.comأصدقائه وزملائه في الدراسة، وأطلق علیه اسم 

لكن من خلال هذا الموقع لا یمكن للمستخدم التواصل مع  ،4راضي بین سائر الناسالكتروني افت
أصدقائه، إلا عند الدفع أو امتلاك اشتراك مدفوع، التسجیل مجاني ولكنه محدود الخصائص، وسیاسة 

، ورغم أن هذا الموقع فاق عدد مستخدمیه ملیون "ادفع لتستمتع مع أصدقائك" الموقع تسیر بأسلوب
، وقد وصف من 2001خلال عام إنشائه، إلا أنه لم یكن مربحا وتوقف بصفة نهائیة سنة  مستخدم

  ".كان سابق لأوانه" قبل مؤسسه بأنه

 Six، ظهر موقع Classmates.comأي بعد عامین من ظهور موقع  1997وفي عام 
Dégrées الذي أخذ اسمه من عبارة ،Six Dégrées Of Séparation  أي ست درجات من

 Stanleyنفصال، التي أخذت من فكرة عالم النفس الأمریكي من جامعة هارفارد ستانلي میلغرامالا
                                                             

د الوهاب الفقیه كافي، حاتم علي حیدر الصالحي، دور شبكات التواصل الاجتماعي في إمداد الشباب العربي محمد عب -1
 عدراسة مقارنة بین الشباب في أربع دول عربیة، المجلة العربیة للإعلام والاتصال، -بالمعلومات والأخبار حول ظاهرة الإرهاب

  .276ص  ،2017ماي المملكة العربیة السعودیة، ض، ، الجمعیة السعودیة للإعلام والاتصال، الریا17
  .120یاسر بن علي الشهري، مرجع سبق ذكره، ص  -2
  .04إبراهیم أحمد الدوي، مرجع سبق ذكره، ص  -3
دراسة مقارنة للمواقع الاجتماعیة والمواقع -محمد المنصور، تأثیر شبكات التواصل الاجتماعي على جمهور المتلقین -4

، ص 2012، رسالة ماجستیر غیر منشورة، كلیة الآداب والتربیة، الأكادیمیة العربیة، الدنمارك، "لعربیة  أنموذجاا" الإلكترونیة
77. 
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Milgram 1 أسس هذا الموقع من قبل أندرو واینریتش ،Andrew Weinreich الذي فتح الباب ،
بین  أمام مستخدمیه لإعداد قائمة بأصدقائهم، وأفراد عائلاتهم للتواصل فیما بین أفراد هذه القوائم أو

على الروابط غیر المباشرة والملفات الشخصیة للمستخدمین،  Six Dégréés، وقد ركز موقع 2غیرها
نماذج مختلفة من شبكات  1999والرسائل المتبادلة المدمجة ضمن قائمة أصدقاء، كما ظهرت عام 

مین سلطة التواصل الاجتماعي تقوم أساسا على الثقة والصداقة، حیث شملت التحدیثات منح المستخد
  3.التحكم في المضمون والاتصال

، 2001و 1999بعد ذلك ظهرت مجموعة من مواقع التواصل الاجتماعي في المدة ما بین 
لكنها لم تحقق نجاحا كبیرا لعدم جدوتها المادیة، ومن ثم تم ابتكار طرق جدیدة للتواصل الاجتماعي، 

ین، لتوسعة نطاق الأصدقاء على نحو أدى إذ بدأت كثیر من المواقع توفر خدمات متقدمة للمستخدم
من قبل  1999عام  Cyworld، ومن المواقع التي ظهرت موقع 4إلى ازدهار المواقع الاجتماعیة

، لبناء العلاقات الاجتماعیة بین أفراد وجماعات وشركات مع بعضهم البعض، Sky Telecomشركة
، وموقع Rickard Ericssonن من قبل ریكارد أریكسو  2000عام  Lunar Stormوتأسس موقع 

Ryze  من قبل أدریان سكوت  2001عامAdrian Scott.5  

  2ما بعد الویب(مرحلة مواقع التواصل الاجتماعي المتقدمة/المرحلة الثانیة:( 

، وفي المدة ما بین  2في هذه المرحلة استفادت مواقع التواصل الاجتماعي من خصائص الویب
  :العالم، وأشهر المواقع التي ظهرت خلال هذه المرحلة ما یليزادت شعبیتها عبر  2004و 2002

، ویقوم Jonathan Abramsفي كالیفورنیا من قبل  Friendstarظهر موقع  2002في 
مفهومه على دائرة الأصدقاء، والتقنیة المتعددة للأفراد على الشبكات الاجتماعیة خلال المجتمعات 

ن صور وملفات الأصدقاء والأفراد، ویستخدم على نطاق الافتراضیة، وسمي بسبب دوائر العرض، م

                                                             
  .137ص مرجع سبق ذكره، ، نوال بركات -1
 . 20ریبه ركوران مصطفى، عبد الرحمان كریم درویش، مرجع سبق ذكره، ص  -2
، مجلة الحكمة -شبكات التواصل الاجتماعي أنموذجا-ضات الشعوب العربیةنبیلة جعفري، دور الإعلام الجدید في انتفا -3

  .07ص ، 2016مارس  ، جامعة جیجل، الجزائر،07 ع، 04 مجللدراسات الإعلامیة والاتصالیة، 
دراسة -أزهار صبیح غنتاب، أسیل شاكر أحمد، استخدام المرأة العراقیة مواقع التواصل الاجتماعي والاشباعات المتحققة منه -4

 .140، ص 2018، كلیة الإعلام، بغداد، 39 عمسحیة على جمهور مدینة بغداد، مجلة الباحث الإعلامي، 
  .20ریبه ركوران مصطفى، عبد الرحمان كریم درویش، مرجع سبق ذكره، ص  -5
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ظهر في فرنسا موقع  2002، وفي النصف الثاني من عام 1واسع في آسیا، وهو متاح بلغات عدة
Skyrock.com  2007كمنصة للتدوین فقط، ثم تحول بشكل كامل إلى موقع تواصل اجتماعي عام ،

، الذي أسس من قبل براد جرینسبان Mayspace.comظهر الموقع الشهیر  2003وفي بدایة 
Brad Greenspan ویعد من أوائل المواقع المفتوحة وأكثرها شهرة على مستوى العالم، حیث فتح ،

أفاقا واسعة لهذا النوع من المواقع، وحقق نجاحا هائلا وتطور بسرعة حتى أصبح أكثر مواقع التواصل 
تي حظي بها فقد عرف تراجعا فیما بعد، لاسیما ، ولكنه ورغم الشعبیة ال2006الاجتماعي في عام 

 5الذي انطلق رسمیا في  Linkedin.comعندما ظهرت بالتوازي معه العدید من المواقع، مثل موقع 
وستیوارت باترفایلد  Catarina Fake، وفي نفس السنة أیضا أنشأ الزوجان كاترینا فایك 2003ماي 

Stewart Butterfield  موقعFlicker.com ، ثم قامت شركةYahoo  أما في  ،20042بشرائه عام
، ثم Mark Zucherberg، من قبل مارك زوكربیرج Facebook.comظهر موقع  2004عام 

الرائدین في مجال بناء  ،Jack Dorsey، من قبل جاك دروسي 2006عام  Twitter.comموقع 
ظهر موقع  2005في عام العلاقات الاجتماعیة، والاقتصادیة والسیاسیة وتكوین الصداقة، و 

Youtube.com وفي نفس العام ظهر موقع ،Bebo ظهر موقع  2009، وفي عامWhatsApp ،
  Snapchat .3ظهر موقع 2013وفي عام 

 :خصائص مواقع التواصل الاجتماعي  -3

تشترك مواقع التواصل الاجتماعي في العدید من الخصائص التي كانت سببا في انتشارها 
  :لى مستوى العالم، ومن أبرز تلك الخصائص نذكر ما یليوشعبیتها الواسعة ع

 حیث تلغى الحواجز الجغرافیة والمكانیة وتتحطم فیها الحدود الدولیة، حیث یستطیع : العالمیة
ة ، مع اللاتزامنیة في التفاعل 4الفرد في الشرق التواصل مع الفرد في الغرب، في بساطة وسهول

                                                             
    .80حسین محمود هتیمي، مرجع سبق ذكره، ص  -1
  .140، 139نوال بركات، مرجع سبق ذكره، ص ص  -2
  .20ریم درویش، مرجع سبق ذكره، ص ریبه ركوران مصطفى، عبد الرحمان ك  -3
ة، ر دم لشبكة الألوكة، المدینة المنو سلطان بن مسفر مبارك الصاعدي الحربي، الشبكات الاجتماعیة خطر أم فرصة، بحث مق -4

 .11، ص 2011
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ضافة إلى تحویل المعلومات من المحلیة للعالمیة مما یكسبها والانتشار السریع حول العالم، بالإ
 1.الانتشار الواسع

 حیث تشجع المساهمات وردود الفعل من الأشخاص المهتمین، فهي تطمس الخط  :المشاركة
فالمواقع الاجتماعیة تسمح للمستخدمین بمشاركة تلك  ،2الفاصل بین وسائل الإعلام والجمهور

و التعلیق علیها أو إبداء إعجابهم بها، وكل هذا في بیئة مجتمع افتراضي المساهمات من منشورات أ
الكتروني یجمع أفراد مختلفین من حیث المستوى والبلد واللغة، لكنهم یتشاركون في شغف واحد هو 

 .الرغبة في التواصل الاجتماعي
 اضة، ری(إذ یقوم كل عضو بإثراء صفحته الشخصیة سواء ما یتعلق بشخصیته :التفاعلیة

أحداث سیاسیة، خرائط أو صور لمدینته، وبعض المعالم (، أو ما یتعلق بموطنه )أزیاء، موسیقى
، التي یرغب بتقدیمها إلى الآخرین، وتسمح شبكات التواصل الاجتماعي للأعضاء بمشاركة )الأثریة

اعلهم، والرد تلك المنشورات، ویكون بمقدور العضو الذي قام بالنشر مشاهدة ردود الآخرین، ومدى تف
، فالفرد فیها كما أنه مستقبل وقارئ، هو مرسل وكاتب ومشارك، فهي تلغي السلبیة 3علیهم مباشرة

، وتعطي حیز للمشاركة الفاعلة من المشاهد )التلفاز والصحف الورقیة(المقیتة في الإعلام القدیم
 4.والقارئ
 وى المنشور على مواقع یمثل المحتوى المرسل من المستخدمین أغلبیة المحت :الانفتاح

التواصل الاجتماعي، وذلك یزید الرغبة لدى الأعضاء بالمزید من التواصل والتفاعل والمشاركة لأنهم 
هم من یقوم بعملیة إنتاج المحتوى، عكس وسائل الإعلام التقلیدیة التي یمثل بها الشخص دور المتلقي 

ي تقدم خدمات مفتوحة لردود الفعل ، فمعظم مواقع التواصل الاجتماع5أو المستهلك للمحتوى
والمشاركة، أو الإنشاء والتعدیل على الصفحات، حیث إنها تشجع التصویت والتعلیقات وتبادل 

 .المعلومات
                                                             

دراسة -ي في العملیة التعلیمیة بجامعات صعید مصرخدیجة عبد العزیز علي إبراهیم، واقع استخدام شبكات التواصل الاجتماع -1
  .431ص  ،2014، جامعة القاهرة، مصر، جویلیة 03 ع، 02 میدانیة، مجلة العلوم التربویة، الجزء

2 - Antony Mayfield, What is social Media ?, iCrossing, 2008, p 05. 
  .85، ص حسین محمود هتیمي، مرجع سبق ذكره -3
جمعة، دوافع استخدام الشباب الفلسطیني لشبكات التواصل الاجتماعي من وجهة نظر طلبة الجامعات الفلسطینیة أمجد عزات  -4

- 12طلبة الجامعات الواقع والآمال، الجامعة الإسلامیة، غزة، : بمحافظات غزة، بحث مقدم إلى المؤتمر الدولي الأول
  .16، ص 13/02/2013

   .86ه، ص حسین محمود هتیمي، مرجع سبق ذكر  -5
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 مواقع التواصل الاجتماعي تسمح للمجتمعات المحلیة بتشكیل مواقعها الخاصة : المجتمع
ت في العالم أجمع حول مصالح أو بسرعة والتواصل بشكل فعال، ومن ثم ترتبط تلك المجتمعا

، 1اهتمامات مشتركة، مثل حب التصویر الفوتوغرافي، أو قضیة سیاسیة، أو برنامج تلفزیوني مفضل
 .فیصبح بذلك العالم بالفعل قریة صغیرة

 تتمیز المواقع الاجتماعیة بأنها شبكة اجتماعیة مترابطة بعضها مع بعض، وذلك  :الترابط
التي توفرها صفحات تلك المواقع، والتي تربط المستخدم بمواقع أخرى عبر الوصلات والروابط 

للتواصل الاجتماعي أیضا، مثل إرسال خبر ما ورد في مدونة إلى الأصدقاء على فیسبوك وهكذا، مما 
 2.یسهل ویسرع من عملیة انتقال المعلومات

 غیر رسمي أو متوقع، یتسم التواصل عبر مواقع التواصل الاجتماعي بأنه تلقائي و : التلقائیة
فلیس هناك تخطیط أو تنسیق للتواصل بین الأعضاء وكذلك عدم وجود لوائح وقیود تنظیمیة تحكم 

 .ذلك التواصل فهو یتسم بالتلقائیة بین طرفي الاتصال
 إمكانیة فتح تلك الشبكات عن طریق الهواتف النقالة فلا یشترط وجود جهاز : المرونة

ن أنظمة حاسوب للولوج لتلك الشبكات ، بل إن الشركات المنتجة للأجهزة المحمولة أصبحت تُضمِ
 . التشغیل تطبیقات خاصة تسمى برامج التواصل الاجتماعیة

 إن مواقع التواصل الاجتماعي أصبحت الیوم تزاحم الجلسات : عالم افتراضي للتواصل
و لسماع أصواتهم أو للبیع والمجالس العائلیة والاجتماعیة، ولم یعد السفر مشروط لرؤیة الأصدقاء، أ

 .و الشراء أو الدراسة
 التسجیل في الشبكات الاجتماعیة مجاني، فعلى الصفحة الرئیسیة لشبكة فیسبوك  :المجانیة
وفي ظل مجانیة الاشتراك والتسجیل، الفرد البسیط یستطیع امتلاك  ،3"مجاني ویبقى مجاني"مكتوب

حكراً على أصحاب الأموال، أو حكراً على جماعة  حیز على الشبكة للتواصل الاجتماعي، ولیس ذلك
وبما أنها مجانیة فهي مفتوحة للجمیع، حیث یمكنهم التسجیل فیها في نفس الوقت الذي ، 4دون أخرى

 .سجلوا فیه في مواقع أخرى

                                                             
1 - Antony Mayfield, Op.cit, p 05.  

 .27، ص 2013، دار النفائس للنشر والتوزیع، عمان، 1خالد غسان یوسف المقدادي، ثورة الشبكات الاجتماعیة، ط  -2
  . 87-85حسین محمود هتیمي، مرجع سبق ذكره، ص ص  -3
  .04نادیة بن ورقلة، مرجع سبق ذكره، ص  -4
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 فمواقع التواصل الاجتماعي ووسائل الإعلام الاجتماعیة تتمیز عن التقلیدیة من  :المحادثة
لمحادثة في اتجاهین، أي المشاركة والتفاعل مع الحدث أو الخبر أو المعلومة خلال إتاحتها ل

 1.المعروضة
 من خلال الملف الشخصي أو الحساب الشخصي  :الصفحات الشخصیة/الملفات الشخصیة

الذي یمثل مستخدمو شبكات التواصل الاجتماعي، یمكنك التعرف على اسم الشخص ومعرفة 
الاسم، الجنس، تاریخ المیلاد، البلد، الاهتمامات والصورة الشخصیة  المعلومات الأساسیة عنه مثل

بالإضافة إلى غیرها من المعلومات، فیعد الملف الشخصي بوابة الدخول لعالم الشخص المستخدم، 
فمن خلال الصفحة الرئیسیة للملف الشخصي یمكنك مشاهدة نشاطه مؤخرا ومن هم أصدقاءه، وما 

 .فعها إلى غیر ذلك من النشاطاتهي الصور الجدیدة التي ر 
 الأصدقاء هم بمثابة الأشخاص الذین یمكن أن یتعرف علیهم الشخص  :العلاقات/الأصدقاء

، حیث أن الشبكات الاجتماعیة تطلق ....)صداقة، عمل، دراسة، قرابة،(المستخدم لغرض معین
ع الاجتماعیة على الشخص المضاف لقائمة أصدقائك، بینما تطلق بعض المواق" صدیق"مسمى 

وبالتالي بهذه . على ذلك الشخص المضاف لقائمتك" اتصال وعلاقة"الخاصة بالمحترفین مسمى
نوا قائمة لمجمل الأصدقاء الذین یمكن  ّ الخاصیة یستطیع مستخدمو الشبكات الاجتماعیة أن یكو

 2.التواصل والتراسل معهم
 اعي قنوات اتصال جاذبة لا أتاحت مواقع التواصل الاجتم: التواصل والتعبیر عن الذات

تعتمد على نشر محتوى معین، وأصبحت بذلك حاجة للمهتمین بالاتصال مع الآخرین والتعبیر عن 
، فالخطوة الأولى للدخول إلى الشبكات الاجتماعیة هي إنشاء صفحة معلومات شخصیة، 3الذات

نص، الصور، الموسیقى یضعها المستخدم ویطورها، ویقوم من خلالها بالتعریف بنفسه من خلال ال
 .والفیدیوهات وغیرها من الوظائف الأخرى

                                                             
  .08جع سبق ذكره، ص نبیلة جعفري، مر  -1
 ، ص2014، دار الأمانة للطباعة والنشر، مصر، 1محمد فتحي إبراهیم تركي، تكنولوجیا شبكات التواصل الاجتماعي، ط -2

  .12، 11ص 
بكات التواصل الاجتماعي في التغییر السیاسي في تونس ومصر من وجهة نظر شالله ممدوح مبارك الرعود، دور عبد ا -3

 .37، ص 2011/2012ین، رسالة ماجستیر غیر منشورة، كلیة الإعلام، جامعة الشرق الأوسط، الأردن، الصحفیین الأردنی
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 من بین الأمور التي ساعدت بشكل كبیر في انتشار الشبكات : سهولة الاستخدام
الاجتماعیة هي بساطتها، لذا فإن أي شخص یملك مهارات أساسیة في الانترنت یمكنه خلق وتسییر 

ة مستخدم إلى مهارات خاصة لاستخدام شبكات حیث لا یحتاج العضو ال ،1موقع شبكة اجتماعی
، 2التواصل الاجتماعي، لأن معظم هذه الشبكات توفر صفحات خاصة باللغة الرسمیة لكل مجتمع

كاللغة العربیة بالنسبة للمجتمع العربي، كما أن الشبكات الاجتماعیة تستخدم بالإضافة للحروف 
 3.التفاعلوبساطة اللغة، الرموز والصور التي تسهل للمستخدم 

 یتجسد ذلك في حالتي البث والتلقي، فهي مجتمعات على الخط المباشر: الحالیة"Online" ،
تقوم بدعم الاتصال بین الأفراد عن طریق شبكات من الأصدقاء الموثوق فیهم، وتقدم مكانا لتجمع 

قامة علاقات جدیدة أو للتعرف على أفراد آخرین في نفس ٕ مجال  الأفراد على الخط المباشر، وا
 4.عملهم
  :أنواع مواقع التواصل الاجتماعي  -4

یوجد عبر شبكة الانترنت أنواع كثیرة من مواقع التواصل الاجتماعي، یمتاز كل نوع منها 
بسمات وخصائص تمیزه عن غیره، وتتعدد تقسیمات هذه المواقع تبعا للخدمة التي تقدمها، أو تبعا 

عنها، أو تبعا للبناء والتصمیم، وسنعرض أهم للهدف والغرض من إنشائها، أو تبعا للمسؤول 
  : التقسیمات لهذه المواقع وفقا لأصناف مختلفة نلخصها كالآتي

  5 :هناك من یقسم مواقع التواصل الاجتماعي إلى أنواع رئیسیة هي

   توجد المهنیة كالینكدان : الشبكات الاجتماعیةLinkedin وغیر المهنیة "فیادیو"و ،
 هذه المواقع وسیلة لتبادل المعلومات بین الأفراد كالفایسبوك، وتعتبر

                                                             
دراسة عینة من مستخدمي موقع  -تماعیةجمریم ناریمان نومار، استخدام مواقع الشبكات الاجتماعیة وتأثیره في العلاقات الا -1

الجزائر،  ة الحاج لخضر، باتنة،الآداب والعلوم الإنسانیة، جامع الفایسبوك في الجزائر، رسالة ماجستیر غیر منشورة، كلیة
  .53، 52ص ص  ،2011/2012

 .86حسین محمود هتیمي، مرجع سبق ذكره، ص  -2
 .16أمجد عزات جمعة، مرجع سبق ذكره، ص  -3
 .124مرجع سبق ذكره، ص  ،یاسر بن علي الشهري -4
، سلسلة بحوث 78 عجتماعي في العالم العربي، عصر المیدیا الجدیدة، نهي بلعید، تطور استخدامات مواقع التواصل الا -5

 .66ص  ،2016 ل العربیة، جامعة الدول العربیة،منشورات إتحاد إذاعات الدو  ،ودراسات
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   الیوتیوب : نذكر من بینها :شبكات المیدیاYoutoub  ودایلي موشنDailymotion 
، وتساعد هذه المواقع على تبادل الوثائق Flickrوفلیكر  Instagram، وانستغرام Picasaوبیكاسا 

 .صوتا وصورة
   الـCrowdsourcing: الجمهور على غرار ویكیبیدیا  هي مواقع یؤثثهاWikipidea ،

وتخضع المضامین المقترحة من قبل الجمهور للمراقبة، وأحیانا تحذف حین  ،Agorafoxوأقورافوكس 
 .تتعارض مع الواقع

   نذكر من بینها تویتر: الشبكات الإخباریة والمدوناتTwitter،  وفرندفیدFriendfeed، 
  .مقتضبةوهي مواقع تتناول الأخبار بطریقة 

  1 :هناك تصنیف آخر لمواقع التواصل الاجتماعي كالتالي

 وتقسم إلى نوعین/ وفقا للغة: 
  .نوع یدعم لغات مختلفة بالإضافة إلى اللغة العربیة مثل الفایسبوك ونتلوج* 
  .نوع لا یدعم اللغة العربیة، ولكن یدعم لغات أخرى مثل ماي سبیس* 

 وتقسم إلى نوعین/ وفقا للتكلفة: 
 .ویكمن استخدامها والاشتراك فیها دون مقابل مادي: مجاني* 
یتطلب لاستخدامها دفع مبالغ مادیة، خاصة عند رغبة المستخدم بالسماح له بمساحة : غیر مجاني* 

  .أكبر، ولكن المساحات الصغیرة یمكن استخدامها دون دفع وتكون مجانیة مثل فلیكر
 وتقسم إلى نوعین/ وفقا للتخصص: 

 .ثل الفایسبوك و تویتر، جوجل بلس، ماي سبیسم: عامة* 
 .والتي تجمع أفراد من هوایات معینة أو تخصص معین مثل لینكدان: متخصصة* 

 2:وتقسم إلى أربعة أقسام/ وفقا للمحتوى 
 .یتمیز بوجود الصور فقط مثل فلیكر: خاص بالصور* 
 .تراسل النصوص وهي الصفة الغلبة علیه مثل تویتر: خاص بالنصوص* 

                                                             
، رسالة "الفیسبوك"هنادي حسن البلوشي، خدمات المكتبات الجامعیة السعودیة المقدمة عن طریق مواقع التواصل الاجتماعي -1
 .32، ص 2012جستیر غیر منشورة، كلیة الآداب والعلوم الإنسانیة، جامعة الملك عبد العزیز، المملكة العربیة السعودیة، ما
  .الصفحة نفسها، السابقالمرجع هنادي حسن البلوشي،  -2



 الفصل الثالث مدخل نظري لمواقع التواصل الإجتماعي
 

  136  
  

 . محتواه الرئیسي هو الفیدیو مثل یوتیوب: خاص بالفیدیو* 
 .مثل فیسبوك وماي سبیس: یجمع الصوت، الصورة والفیدیو والنصوص: عام* 

 وتقسم إلى قسمین/ وفقا لحجم النص: 
 .حرف فقط 140یمكن كتابة النص بعدد حروف محددة كتویتر، : محدد الحجم* 
طویلة دون تقید بعدد من الأحرف أو الكلمات، مثل یمكن كتابة نصوص : غیر محدد الحجم* 

 .فیسبوك، ماي سبیس، جوجل بلس، تاجد، نتلوج، لینكدان
  وتقسم إلى قسمین )/من المسؤول عن الموقع(وفقا للمسؤولیة: 

  .مثل الفیسبوك، یوتیوب، تاجد، لینكدان، تویتر: أفراد* 
  1.جوجل بلس، ماي سبیس، فلیكر: مؤسسات* 

  :مواقع التواصل الاجتماعي بحسب معاییر أخرى إلى أنواع هي كما یمكن حصر

 مثل فیسبوك، ماي سبایس، وتسمح للأشخاص ببناء صفحة انترنت : شبكات اجتماعیة كبیرة
 .خاصة بهم، ثم التواصل مع الأصدقاء لتشارك المحتویات والتعلیقات

  الموسوعاتWikis حتوى أو تحریر تسمح مواقع الویب هذه للأشخاص بإضافة م: الویكي
الموسوعة الالكترونیة ( 4المعلومات المتعلقة بهم، كوثیقة أو قاعدة بیانات مشتركة، وأفضلها ویكیبیدیا

كما ظهرت برامج ویكي كثیرة  ،2ملیون مقال باللغة الانجلیزیة 2، التي تحتوي على أكثر من )الحرة
یط عملیة المشاركة والتعاون في تطویر واعتمدت الكثیر من المواقع على هذه البرامج، والهدف هو تبس

فكل صفحة من الویكي تحوي أسفلها رابط یسمح بالتعدیل في  ،3المحتویات إلى أقصى حد ممكن
الصفحة، ولكن بالطبع تتم  محتواها، حیث یمكن لأي شخص تسجیل الدخول إلى ویكیبیدیا وتعدیل

ن، لتلك المعلومات غیر الصحیحة، مراقبة مثل هذه التعدیلات عن كثب من قبل المحررین الآخری
  4.والإعلانات التجاریة الصارخة وما إلى ذلك یتم إزالتها تقریبا على الفور

                                                             
  .33، 32، ص ص هنادي حسن البلوشي، المرجع السابق -1

2 - Antony Mayfield, Op.cit, P 06. 
 متوفر، 06، ص 16/03/2014سونة، الإعلام الجدید المفهوم والوسائل والخصائص والوظائف، شبكة الألوكة، نسرین ح -3

  .15:23، على الساعة 18/04/2019 ، تاریخ الزیارةhttps://www.alukah.net/culture/0/67973 على الرابط
4 - Bob Mathews, Facebook, Twitter, and Others Social Media-Teaching Tools ?, Design Science, 
California, USA, P 04, Online 
 https://www.dessci.com/en/company/training/misc/mathtype_with_social_media-full_handout.pdf 
, accessed 14/08/2018, 09:08 am. 
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  المدوناتBlogs : هي موقع شخصي على شبكة الانترنت یتضمن آراء ومواقع حول مسائل
ینات ّ ، ینشر عدد مؤرخة ومرتبة ترتیبا زمنیا تصاعدیا) معلومات -مدخلات(متنوعة، تظهر علیها تدو

المدونة، ویتضمن النظام آلیة لأرشفة المدخلات القدیمة، تمكن القارئ من ) ناشر(منها یتحكم فیه مدیر
الرجوع إلى تدوینة معینة في وقت لاحق، عندما تعود غیر متاحة على الصفحة الرئیسیة للمدونة، ولأن 

الاتصال بسهولة مع الآخرین في أدوات التدوین بسیطة ومتاحة ومجانیة فإن المستخدمین یستطیعون 
  1.شبكاتهم الاجتماعیة ومجتمعاتهم الجغرافیة

  خدمات تحدید المواقع الجغرافیة(Location Based Services) : تعرف اختصارا
، تمكن المستخدم من تحدید موقعه الجغرافي وتعریف شبكته من الأصدقاء بما یفعل في ذلك LBSبـ

العدیدة لهذه الخدمة هي تعرف شبكتك بالأماكن الجدیدة في مدینتك أو  الموقع بالتحدید، ومن الفوائد
أي مدینة أخرى قد تزورها، كما تتمیز بتقدیم معلومات عن الموقع قد تكون مفیدة كأرقام الاتصال، 
عنوان الموقع الإلكتروني، رأي المستخدم الشخصي في الخدمة، اقتراح لتجربة شيء ممیز في الموقع، 

 .Foursquare،  Geoloqi ،Gowalla ،Facebook place ،The Hotlist من أمثلتها،
 مواقع الفعالیات )Events :( نوعیة من المواقع لتنظیم الفعالیات والتحكم بعدد الأشخاص

لتحدید موقع  (LBS)  المدعوین، ویمكن لهذه المواقع استخدام خدمات تحدید المواقع الجغرافیة
إمكانیة التحدیث التلقائي، فیمكن الداعي للفعالیة تغییر الموقع والزمان، التجمع، ما یمیز هذه المواقع 

وسیعرف كل المدعوین بهذا التغییر مباشرة دون الحاجة لإبلاغهم كل على حدة، ومن أشهرها، 
Tweetvite ،Eventful ،Meetup.2 
 استعمال ملف وسائط متعددة أو مجموعة من الملفات، یتم نشره عبر الانترنت ب: البودكاست

تطبیقات المزامنة المختلفة، وتشغیله على مشغلات الوسائط المتعددة، الكلمة عبارة عن دمج بین 
 ،3ویعني البث) (Broadcasمشغل الوسائط المتعددة المشهور من شركة آبل، و) Ipod(كلمتین 

ستماع إلیها أو التدوین الصوتي بالموقع بتحمیل ملفات الصوت أو الفیدیو، التي یمكنك الا تسمح تقنیة
                                                             

، الدار الجامعیة 1إبراهیم عبد الرزاق، صفد حسام الساموك، الإعلام الجدید تطور الأداء والوسیلة والوظیفة، ط  انتصار -1
  .30، 29، ص ص 2011للطباعة والنشر والترجمة، بغداد، 

ص  ص، 2015، دار الحامد للنشر والتوزیع، عمان، 1أسس ومفاهیم وقیم، ط -مهارات التواصل الاجتماعيلح العلي، صا -2
128، 129.  
على الرابط  متوفر، 15، ص 18/01/2012، -لمحة وتعریف -الإعلام الجدید سالم بن عبد المجید البیض، 3 -

 https://www.kutub.info/library/book/11174 11.25، على الساعة 25/04/2017 الزیارة، تاریخ.  
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أي بود، "مشاهدتها على الكومبیوتر الخاص بك، أو على مجموعة من أجهزة الوسائط المحمولة مثل 
 Appel iTunes، فالمستخدم الذي یملك تطبیقا على جهازه كتطبیق 1"المشغل، الهواتف المحمولة

لموقع هذه الخدمة، ثم مثلا، یمكنه الاشتراك في خدمة البودكاست لأي موقع یرید، بشرط أن یقدم ا
 2.بتحمیل الملفات الجدیدة أتوماتیكیا في حال توفرها iTunesیقوم الـ 
 مواقع تجمیع المعلومات )Information Aggregators :( تقوم هذه المواقع والبرامج

بتجمیع المعلومات التي تهمك فقط، فما یمیز هذا العصر الذي نعیش فیه هو كمیة المعلومات 
شكل سریع عن طریق الإنترنت، حیث تقوم هذه المواقع بتجمیع المعلومات في مكان واحد المتداولة ب

ضاعة الوقت، وهناك العدید منها مثل،  ٕ  .Netvibes ،Evriبدلاً من البحث عنها وا
  مواقع مشاركة الاهتمامات)Social Interests :( هذه نوعیة مختلفة من المواقع تساعدك

ة الأجهزة التي تستخدمها أو اهتماماتك، مثل ما تشاهد الآن أو ما على نشر ومشاركة شبكتك نوعی
 .Gdgt ،GetGlue ،GoodReadsتقرأه في الوقت الحالي، ومن أهم تلك المواقع، 

  مواقع إدارة الملفات وتحریر النصوص)Document Managment & Editing:(  كم
لى تحضیر عرض، فباستخدام هذه یود البعض التعاون في إتمام مذكرة أو نص أو حتى التعاون ع

المواقع كل ما علیك هو تحدید الأشخاص اللذین تود التعاون معهم والباقي ما هو إلا تفاعل سلس 
بینكم، فكلما دخل شخص على المذكرة أو النص یمكنه رؤیة التحدیثات والتعدیلات، وبالتالي التعاون 

یساعدك على تبادل الملفات مع الآخرین، ) Drop Box ،Box(على إتمام العمل، بعض هذه المواقع 
حیث تمنحك الشركة المقدمة للخدمة سعة تخزین محددة یمكنك استخدامها لإنشاء ملفات، ومن ثم 
مشاركة الملفات مع أصدقاء أو زملاء لتبادل البیانات بشكل فوري وسریع، ومن أشهر مواقع إدارة 

 Google Docs ،Syncplicity ،Docs، Box.( 3(وتحریر النصوص 
  المنتدیاتFourms : وهي عبارة عن برمجیات یتم تركیبها على مواقع الإنترنت، فتسمح

بتلقي مساهمات وأفكار وآراء وتعلیقات وحوارات من قبل أي شخص یسجل نفسه بالمنتدى وعرضها 

                                                             
التسریبات، التجسس، الإرهاب الالكتروني، دار فكر وفن للطباعة والنشر -حسنین شفیق، الإعلام الجدید والجرائم الالكترونیة -1

 .68، 67، ص ص 2015والتوزیع، مصر، 
التعلم : ، الإعلام الجدید في البیئة الرقمیة قراءة في تغیر الممارسة الإعلامیة، أعمال المؤتمر الدولي الحادي عشرمراد كموش -2

  .202ص ،  24/04/2016-22طرابلس، لبنان،  في عصر التكنولوجیا الرقمیة،
  .132، 129ص ص  مرجع سبق ذكره،صالح العلي،  -3
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مساهمة على المشاركین الآخرین في اللحظة نفسها، ثم إتاحة الفرصة لكل المشتركین الآخرین لقراءة ال
 1.فورا والرد علیها، ومن هنا ینشأ الحوار الدیمقراطي الحر بكل شفافیة وبلا قیود بین المشاركین

 التدوین المصغر( ةالمدونات المصغر /(Microblogging : وتلتقي المدونات الصغیرة مع
نت من شبكات التواصل الاجتماعي من حیث كمیات المحتوى والتحدیثات الصغیرة، وتوزع على الانتر 

ویتم التدوین إما عبر الویب، سواء عبر الموقع نفسه أو عبر مختلف  ،2خلال الهاتف المحمول أیضا
، ویعتبر )Sms(التطبیقات المكتبیة المطورة، بناءا على منصة تطویر الموقع أو عبر الرسائل القصیرة

 .Jaiku- Pownceتویتر أشهر موقع للتدوین المصغر، كذلك 
 على الشبكة تسمح بتنظیم ومشاركة أنواع معینة ) موقع(هي مجتمعات  :مجتمعات المحتوى

ت ، حیث تتیح نشر مقاطع الفیدیو والصور والعروض التقدیمیة، وكذلك تعلیقات 3من المحتویا
، وحفظ الروابط Flickr، وأشهر المجتمعات تهتم بالصور كموقع 4وتقییمات من قبل مستخدمین آخرین

Bookmark Link وموقع ،Del.icio.usوالفیدیو كموقع ، Youtube.5 
  مواقع جمع التبرعات والقضایا المهمة )Online Advocacy and Fundraising : فكرة

هذه النوعیة من المواقع ذكیة ومفیدة، لنتخیل أنك تود القیام بمشروع لا تملك التمویل اللازم له، كل ما 
یقوم القائمین على الموقع بدراسة المشروع وفكرته علیك هو تقدیم دراسة المشروع لهذه المواقع، ومن ثم 

 Causes.6ثم عرضه على المستخدمین، ومن أشهر تلك المواقع، 
 :نماذج عن أشهر مواقع التواصل الاجتماعي  -5

ظهرت العدید من المواقع الاجتماعیة، وتنوعت حسب الغرض والتصمیم، الاستخدام، وقد 
ل الخدمات المتمیزة التي تقدمها، ومن بین مواقع اشتهرت بعض المواقع عن غیرها، وذلك بفض

  :التواصل الاجتماعي التي اشتهرت حسب الشعبیة، والانتشار حول العالم نذكر هذه النماذج كالآتي

                                                             
الدیمقراطیة الالكترونیة، مجلة الدراسات : والاتصال في إرساء ممارسة جدیدة للدیمقراطیة نوال مغزیلي، دور تكنولوجیا الإعلام -1

 .306ص  ،2018جانفي برلین، ، المركز الدیمقراطي العربي، 01 عالإعلامیة، 
 .36عبد االله ممدوح مبارك الرعود، مرجع سبق ذكره، ص  -2
  .07نسرین حسونة، مرجع سبق ذكره، ص  -3

4 - Marta Zembik, Op.cit, P 136. 
  .07نسرین حسونة، مرجع سبق ذكره، ص  -5
راندة عاشور عبد العزیز بسیوني، دور مواقع شبكات التواصل الاجتماعي في تدعیم الصورة الإعلامیة لرئیس الدولة في ظل  -6

  .25، ص 2015، المكتب العربي للمعارف، القاهرة، 1اندلاع الثورات العربیة، ط 
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 موقع یوتیوب www.youtube.com:  موقع ویب متخصص یسمح للمستخدمین برفع
طع الفیدیو بشكل مجاني، أنشئ في البدایة كموقع مؤقت، ثم جرى تحویله إلى ومشاهدة ومشاركة مقا

بشراءه، یعتمد على برنامج ) غوغل(قامت  2006موقع محترف تدیره شركة بذات الاسم، وفي نوفمبر 
لعرض الأفلام ومقاطع الفیدیو التي تضم أفلام مختلفة، سواء تم التقاطها من قبل ) أدوبي فلاش فیدیو(

بث لنفسك "، فكرته المبدئیة 1و محترفین، وكذلك الموسیقى ومقاطع الفیدیو من التلفزیون وغیرهاهواة أ
، ویتضمن أنواعا لا حصر لها من النشرات الإخباریة، "Broadcast Yourself" "أو ذع لنفسك

ة، أو ما یطلق والبرامج وكلیبات الفیدیو التلیفزیونیة، الأفلام الغنائیة المصورة ومدونات الفیدیو الیومی
، فقد بات یوتیوب بكل معنى الكلمة أرشیف الحیاة المصور، "Video Blogging"علیه الفیدیو بلوغنغ 

بواسطة الفیدیو والوثیقة التي یصعب التشكیك في صحتها، والمعلومة المؤكدة التي لا یختلف اثنان 
دلاء بالتصریحات وتغییر على دقتها، والدلیل القاطع بالصوت والصورة على وقوع الأحداث، والإ

  2.المواقف والتحولات

، )Pay Bal(على ید ثلاثة موظفین سابقین في شركة باي بال 2005تأسس الموقع بدایة عام  
، نشأت Jawed Karim3وجاود كریم  Steve Chenوستیف تشین  Chad Herleyتشاد هیرلي 

تحدة الأمریكیة، عندما كان الأصدقاء الثلاثة فكرة إنشاءه في مدینة سان برونو، كالیفورنیا، الولایات الم
في حفلة لأحد الأصدقاء والتقطوا مقاطع فیدیو، وأرادوا أن ینشروها بین زملائهم، ولم یستطیعوا إرسالها 
عبر الإیمیل لأنه لم یكن یقبل الملفات الكبیرة، ومن هنا بدأت تتبلور فكرة موقع لإرفاق أفلام الفیدیو 

 Me at""أنا في حدیقة الحیوان"ویعد الفیدیو المرفوع من قبل جاود كریم بعنوان  ،4على شبكة الانترنت
the zoo" 5.ثانیة 18وتبلغ مدته  2005أفریل  23، أول فیدیو یتم رفعه على الموقع في  

                                                             
، 1دراسة تحلیلیة في المحتوى الإخباري للرسائل النصیة القصیرة، ط -رب المحارب، الإعلام الجدید في السعودیةسعد بن محا -1

  . 113، ص 2011جداول للنشر والتوزیع، بیروت، 
لثقافیة، ، إصدارات إدارة البحوث والدراسات ا1وسائله، مهاراته، تأثیراته، أخلاقیاته، ط - إبراهیم إسماعیل، الإعلام المعاصر -2

 .185، 184، ص ص 2014وزارة الثقافة والفنون والتراث، قطر، 
  .90، ص 2014، دار أسامة للنشر والتوزیع، عمان، 1، ط )شبكات التواصل الاجتماعي( علي خلیل شقرة، الإعلام الجدید -3
الإعلام : بحاث المؤتمر الدوليرضا عبد الواجد أمین، استخدامات الشباب الجامعي لموقع یوتیوب على شبكة الانترنت، أ -4

  .521، ص 2009، منشورات جامعة البحرین، 9/04/2009-7الجدید، تكنولوجیا جدیدة لعالم جدید، جامعة البحرین، 
، دار المحتسب للنشر 1، ط -تویتر أنموذجا-مركز المحتسب للاستشارات، دور مواقع التواصل الاجتماعي في الاحتساب -5

 .36، ص 2017والتوزیع، الریاض، 
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  موقع تویترwww.twitter.com : في السنوات إحدى المواقع الاجتماعیة، التي انتشرت
، یعرفه 1الذي یعني التغرید، اتخذ من العصفورة رمزا له" تویت"الأخیرة، وأخذ اسمه من مصطلح 

"Grosseck & Holtescu " وشكل جدید من المدونات، 2المدونات الصغیرة وهي تقنیة الویب"بأنه ،
 200لى إ 140والتي تسمح للمستخدمین بنشر نص مختصر على الانترنت، وعادة ما تكون من 

حرفا، وكذلك الصور والملفات الأخرى، تمكن من التفاعل في الوقت الحقیقي بین المستخدمین، وذلك 
، بصفته 2006، بدأ الموقع في بدایة 2"باستخدام مختلف الأجهزة والتقنیات من خلال موقع تویتر

تیح للعموم في الأمریكیة في مدینة سان فرانسیسكو، وأ" Obvious"مشروعا تطویریا تابعا لشركة 
أكتوبر من العام نفسه قبل أن تقوم الشركة بفصله عنها، لیكون نشاطا خاصا بشركة تابعة لها تحمل 

، فكرة تویتر بأن تؤسس مجموعة من أصدقائك، وزملائك في العمل وأقاربك، 20073اسم تویتر في 
یتحول إلى أجمل وسیلة ، وبذلك "ماذا تفعل الآن؟"ومن ثم تستمر بشكل متكرر بالإجابة عن السؤال

لإخبار الأشخاص الذین یهمونك بماذا تفعل الآن، بالإضافة لذلك فإنه یبقیك على اطلاع دائم على 
، وبهذا فهو یمثل شبكة معلوماتیة آنیة مدعومة من الناس في جمیع أنحاء العالم تسمح 4ماذا یفعلون

ماذا یحدث الآن "جهته السؤال ، حیث یطرح الموقع في وا"ماذا یحدث الآن"بمشاركة واكتشاف 
What's happening now" ویجعل الإجابة تنتشر إلى الملایین عبر العالم على الفور، لیصبح ،

  5.أیضا جزء من نظم وسائل الإعلام المختلفة

، أي التتبع لمدون معین على الموقع Followingمن الممیزات الأساسیة لتویتر خاصیة التتبع 
، Followولا بأول، وكذلك یمكن للغیر أن یتبعوك بمجرد الضغط على زر التتبع لكي تصلك تدویناته أ

وبعد فترة یصبح لك شبكة معارف ومتتبعون خاصون بك، لهم اهتماماتك نفسها ویجمع بینكم هموم 

                                                             
 .08نسرین حسونة، مرجع سبق ذكره، ص  -1
على التحصیل الدراسي وتنمیة )التدوین المصغر(نورة بنت سعد بن أحمد العتیبي، فاعلیة شبكة التواصل الاجتماعي تویتر -2

الث للتعلم الالكتروني مهارات التعلم التعاوني لدى طالبات الصف الثاني ثانوي في مقرر الحاسب الآلي، أبحاث المؤتمر الدولي الث
 .06، ص 2013والتعلم عن بعد، الریاض، 

  .118سعد بن محارب المحارب، مرجع سبق ذكره، ص  -3
ار، شبكات التواصل الاجتماعي وأثرها على القیم لدى طلاب الجامعة -4 دراسة تطبیقیة على  -"تویتر نموذجا" فهد بن علي الطیّ

 .202، ص 2014، الریاض، 61 ع، 31 مجة للدراسات الأمنیة والتدریب، طلاب جامعة الملك سعود، المجلة العربی
مجلة الدراسات  ،-منظور حدیث -وتأثیرها في تحسین الأداء الاتصالي للمؤسسات 2.0عائشة قرة، العلاقات العامة  -5

  .49، 48، ص ص 2018، المركز الدیمقراطي العربي، برلین، جوان 03الإعلامیة، ع 
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ة ، جاء تویتر لیشكل عالما افتراضیا یفتح المجال على مصراعیه للأفراد، والتجمعات 1مشترك
ها، لإبداء آرائهم ومواقفهم في القضایا والموضوعات التي تهمهم بحریة غیر مسبوقة، والتنظیمات بأنواع

ولعب دورا لا یمكن تجاهله في نشر الأخبار وتبادل المعلومات، متجاوزا الرقابة التي تمارسها العدید 
  2.من الحكومات على وسائل الإعلام التقلیدیة

 موقع فلیكر www.fliker.com : موقع لمشاركة الصور وحفظها وتنظیمها، لهواة
التصویر على الانترنت، یتیح لمستخدمیه خدمة مشاركة الصور، مع خاصیة إضافة تعلیق مرفق 
للصور، كما یتیح الفرصة للتعرف على المصورین والتواصل معهم، وكذلك الاستفادة من خبراتهم، 

فظ بنسخ من كافة الصور التي یقوم برفعها علیه، حیث یمكن للقائمین وینبغي للمشارك فیه أن یحت
على الموقع حذف كافة ما یحویه حساب أي شخص من صور على الموقع، سواء عن طریق الخطأ 

، وقد 2004، تم تدشین الموقع رسمیا عام 3أو بشكل مقصود بسبب مخالفة المشترك لتعالیم الموقع
بمدینة  2002في عام " Caterina Fake"و" Stewart Butterfield "أسس من قبل الزوجین 

، وفي مارس Web Developer4 فانكوفر الكندیة، حیث كان كلا الزوجین یعملان كمطوري ویب
 .اشترت شركة یاهو الموقع 2005

یسمح الموقع لمستخدمیه بتنظیم صورهم كمجموعات شخصیة أو مجموعات عامة تشترك في 
معا، ویستطیع الشخص إضافة الصورة إلى مجموعة شخصیة واحدة أو أكثر صفات معینة أو كلیهما 

كن الموقع من استخدام حساب بسیط یسمح برفع صور بحجم أو عدم إضافتها لمجموعة مطلقا،  ّ ویم
 200، كما یتم تحدید عدد الصور الممكن الإطلاع علیها في الوقت نفسه بـ "MG 100"أقصاه 

فلیكر الحصول على حساب بالمقابل یسمح بتجاوز حدود الحساب صورة، وبإمكان مستخدمي موقع 

                                                             
دراسة میدانیة في المجتمع القطري، مجلة  - ي، تأثیر الاتصال عبر الانترنت في العلاقات الاجتماعیةحلمي خضر سار  -1

 .302، دمشق، ص 2008، 2و 1 ع، 24 مجالجامعة، 
ید، استخدامات الشباب السعودي لموقع التواصل الاجتماعي -2 ّ وتأثیرها على درجة علاقتهم " تویتر"محمد بن علي بن محمد السو

دراسة میدانیة على عینة من طلاب الجامعات الحكومیة والخاصة في مدینة الریاض، بحث مقدم إلى  -الإعلام التقلیدیةبوسائل 
التطبیقات والإشكالات المهنیة، كلیة الإعلام والاتصال، جامعة الإمام محمد بن سعود : مؤتمر وسائل التواصل الاجتماعیة

 .24، ص 11/03/2015-10، الریاض، الإسلامیة
 .83، 82، ص ص مرجع سبق ذكرهأمال عمیرات، نشر المضامین الإعلامیة عبر الإعلام البدیل، عصر المیدیا الجدیدة،  -3
  .12، 11سالم بن عبد المجید البیض، مرجع سبق ذكره، ص ص  -4
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ویتم تنظیم الصور عن طریق إضافة عناوین لها وكلمات مفتاحیة، مع إمكانیة التعدیل في  ،1البسیط
الصور مباشرة، من خلال الأدوات التي یتیحها الموقع دون الحاجة إلى برنامج إضافي مثبت على 

یوفر خدمة القدرة على التعلیق على الصور التي ینشرها أصدقائهم، كما  الحاسوب للقیام بذلك، ویمنح
الصور بشكل عام للزائرین، حیث یستطیع أي متصفح للموقع مشاهدتها أو یستطیع المستخدم عند 
تحمیل الصور أن یحدد من یستطیع مشاهدة الصور أو لا، الصور الخاصة یشاهدها مالك الحساب 

تحدید الصور المسموح مشاهدتها للعامة أو من یختارهم هو، أیضا یستطیع  بشكل دائم، ولكنه یستطیع
  2 .المستخدم مشاركة الصور الخاصة في المجموعات العامة لو أراد

 موقع لینكدان www.linkedin.com:  شبكة تواصل اجتماعي ضخم وموجه نحو هي
ائع بین الأفراد الذین یبحثون عن عمل، ویسعون لبناء شبكات التواصل الأعمال والمهنیین، وهو ش

لدیهم للوصول إلى أرباب العمل، وهو معروف أیضا كوسیلة تسویق لعمل ما، لأن أصحاب العمل 
یتفاعلون مع أولئك المهتمین بخدماتهم عن طریق الإجابة عن أسئلتهم، والمشاركة في نقاشاتهم 

لأعمال الإعلان عن وظیفة ما من خلال لینكدان والوصول إلى أكبر عدد وغیرها، وبإمكان أصحاب ا
على أنه موقع یضع فیه المستخدمین معلومات مهنیة شخصیة "یعرفه موقع تكنوبیدیا  ،3من الباحثین

تتضمن تفاصیل مثل الخلفیة التعلیمیة، التاریخ الوظیفي والعملي، وكذا قائمة المشاریع المهنیة الكبرى 
الشهادات المهنیة والعضویة المهنیة، وكل هذه المعلومات توضع في الملف الشخصي الذي  إلى جانب

  4".یمثل دلیل المستخدم

، وأصبح موقعا 2002في دیسمبر " رید هوفمان"كان بدایة الموقع من غرفة المعیشة الخاصة بـ 
ة التي یوفرها هذا ، الخدم5في كالیفورنیا Moutain View، ومقره في ماونتن فیو 2003رسمیا سنة 

الموقع تقدم عدة میزات مثل استقبال الأخبار والرسائل، وتمكین المستخدم من تحریر واجهته 

                                                             
 .190إبراهیم إسماعیل، مرجع سبق ذكره، ص  -1
اعلم، الاتحاد العربي مجلة تبیة الموجهة للشباب مقدمة للمكتبیین، كمال ، والخدمات2.0ي مبرك، الویب إیفان شیو، ترجمة سام -2

 .32، 31 ص ، ص2013تونس، للمكتبات والمعلومات، 
فاضل محسن كاظم، دور وسائل التواصل الاجتماعي في التبادل الإخباري بین طلبة الجامعات العمانیة، أشغال الملتقى  -3

، ص 2015دروس من العالم العربي، مطبعة ر دم ك، تونس، -بیئة إعلامیة متغیرةالدولي شبكات التواصل الاجتماعي في 
239.  

4 - https://www.techopedia.com/definition/26940/linkedin-li, accessed 12/05/2018, 11:20 am. 
  .36ي، مرجع سبق ذكره، ص هنادي حسن البلوش -5
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الشخصیة، بحیث یمكنه إدراج تفاصیل الخبرة المهنیة والاهتمامات المشتركة مع الآخرین، ویقدم أیضا 
قاتهم وملاحظاتهم حول عدة منتدیات كمجموعات لینكدان، التي تمكن المستخدمین من نشر تعلی

" هوفمان"، لاحقا أصبحت شبكة لینكدان مقصدا للمعلنین ولجلب الأرباح، حیث اغتنم 1مواضیع مهنیة
خدمة  2005الفرصة بعد نجاح مشروعه في اجتذاب كل هذا العدد من المستخدمین، وأطلق في عام 

ر الذاتیة في فضاءات أوسع، ّ وتأمین فرص عمل أكبر لمن  الحصول على اشتراك مالي لقاء نشر السی
یرغب، ثم بدأت لاحقا سلسلة من الخدمات المدفوعة، فضلا عن خدمة الإعلانات التي بدأت تأتي 

حیث یقوم الموقع بتسهیل عملیة الحصول على الموظفین المرشحین  ،2بعائدات كبیرة على الموقع
جراء البحث عن المرشحین  ٕ ر الذاتیة المفصلة، وا ّ   3.عبر كلمات مفتاحیةللعمل، بعرض السی

 موقع غوغل +www.google+.com : لاري بایج"تأسست شركة غوغل على ید كلا من "
"Larry page "سیرغي بیرن"و" "Sergey Brin " عندما كانا طلبین بجامعة ستانفورد، وقد كانت

 1998، وبحلول back rubحرك بحث سمي بـ عندما قاما المؤسسات بإنشاء م 1996البدایة عام 
كان لهما عملهما الرسمي، شركة تعرف باسم غوغل، ومنذ ذلك الحین نمت غوغل بسرعة فائقة، من 

+ ، أما غوغل4لغة 63تقدیم البحث بلغة واحدة إلى تقدیمه الآن بعدة لغات وصل عددها الكلي إلى 
مع التكامل في عدد  2011جوان  28ت في ، بدأGoogleفهي شبكة اجتماعیة تدیرها شركة غوغل 

من منتجات وخدمات غوغل، ولكن لم یكن التسجیل مسموح إلا بواسطة الدعوات فقط بسبب وجود 
 18لأي شخص من سن + فتح غوغل 2011سبتمبر 20، ولكن في یوم 5الخدمة في الطور التجریبي

على المحادثات + شتمل غوغلسنة فما فوق التسجیل بدون الحاجة لأي دعوة من أي شخص آخر، وی
من أكبر الشبكات الاجتماعیة التي + ، حیث یعد غوغل6.والاهتمامات والمكالمات الفیدیویة والرسائل

                                                             
  .180نوال بركات، مرجع سبق ذكره، ص  -1
فلاح سلامة حسن الصفدي، استخدامات القائم بالاتصال في الصحافة الفلسطینیة لشبكات التواصل الاجتماعي والاشباعات  -2

، ص 2015الإسلامیة، غزة،  دراسة میدانیة في محافظات غزة، رسالة ماجستیر غیر منشورة، كلیة الآداب، الجامعة-المتحققة
80. 

 .83أمال عمیرات، مرجع سبق ذكره، ص  -3
 .38هنادي حسن البلوشي، مرجع سبق ذكره، ص  -4
 .190نوال بركات، مرجع سبق ذكره، ص  -5
 .239فاضل محسن كاظم، مرجع سبق ذكره، ص  -6
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، الدوائر والمحادثات الجماعیة، +أطلقتها رسمیا شركة غوغل، ومن أهم الخدمات التي یقدمها غوغل
  1.لـ غوغلوالمنتدیات والصفحات وغیرها، مع دمج الخدمات القدیمة 

عبارة عن مجموعات یضاف إلیها الأشخاص حسب تصنیفهم، بحیث أن : Circles الدوائر  
كل دائرة یمكن أن ترى المشاركات إن خصصت لها، ویمكن إضافة الأشخاص لهذه الدوائر عبر 
ضافة الأشخاص تكون من كلا الطرفین، وهو یشبه إلى حد كبیر نظام الصداقة  ٕ إسقاطهم بها یدویا، وا

  . ي تویتر من حیث التابع والمتبوعف
عبارة عن محادثات نصیة لمجموعة من الأشخاص في : Huddles المحادثات الجماعیة  

وقت واحد یمكن تحدیدهم، تصلح في حال وجود مناقشات أو محادثات جماعیة، ولا تعمل الخاصیة 
  2.إلا عبر البرنامج المستخدم في الهواتف بنظام أندروید

دخال اهتماماته، لكي یتم تزویده بكافة : Sparks الاهتمامات   ٕ تتیح للمستخدم كتابة وا
الموضوعات ذات الصلة، بما في ذلك الأخبار ومقاطع الفیدیو وغیرها من أنواع المحتوى، وهي شبیهة 

  ".RSS"بخدمة 
تقوم تلقائیا برفع كل الصور، ومقاطع الفیدیو الموجودة : Instant Upload الرفع الفوري  
لهاتف الشخصي للمستخدم إلى ملفه الشخصي في الخدمة؛ بحیث یمكنه تحدید الأشخاص الذین على ا

  3.یمكنهم تبادل ورؤیة هذا المحتوى
أحد أبرز الجوانب المبتكرة في الموقع، حیث تغري : Hangouts مكالمات الفیدیو  

میرا على التغییر المستخدمین للانخراط في محادثات فیدیو جماعیة، ومن المدهش فیها قدرة الكا
والانتقال والتركیز على الشخص المتحدث، بحیث یمكن التعامل مع عدة مصادر للفیدیو في نفس 

  4.الوقت

                                                             
میة، بحث مقدم إلى ملتقى شبكات التواصل بشرى فیصل الحربي، شبكات التواصل الاجتماعي ودورها في العملیة التعلی -1

 على الرابط ، متوفر28/02/2017الاجتماعي في التعلیم، جامعة الإمام عبد الرحمان بن فیصل، المملكة العربیة السعودیة، 
 https://www.shms.sa>editor>documents،  11:45، على الساعة 15/06/2018تاریخ الزیارة.  
، الدار 1رؤیة تحلیلیة، ط -حسن العریشي، سلمى بنت عبد الرحمان محمد الدوسري، الشبكات الاجتماعیة، والقیم جبریل بن -2

 .52، 51، ص ص 2015المنهجیة للنشر والتوزیع، 
 .34مركز المحتسب للاستشارات، مرجع سبق ذكره، ص  -3
ع غزة لشبكات التواصل الاجتماعي في تعزیز علاقتها محمد منتصر شعبان حلاسة، واقع استخدام المنظمات الأهلیة في قطا -4

  .27، ص 2013بالجمهور، رسالة ماجستیر غیر منشورة، كلیة التجارة، الجامعة الإسلامیة، غزة، 
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  .استخدامات مواقع التواصل الاجتماعي وأهم تأثیراتها: ثانیا

اقتحمت مواقع التواصل الاجتماعي مختلف مجالات الحیاة البشریة، وتحولت من كونها أداة 
لى وسیلة لحشد المتظاهرین، ومنصة لتعلیم الطلبة، ومصدر معلومات للباحثین، وأخبار للتواصل إ

، ومع كل المزایا التي قدمتها كان لها تأثیرات سلبیة على ...للإعلامیین، وسوق للشركات والمعلنین
الفرد والمجتمع، في ظل ما أصبحت تؤسس له من ظهور عالم جدید یختلف عما نعیشه الیوم، فقد 

تطاعت أن تغیر خلال ربع قرن ما عجزت عن تغیره كل التكنولوجیات التي عرفها الإنسان منذ اس
  .بدایاته، وسنحاول في هذا المبحث الحدیث عن استخدامات مواقع التواصل الاجتماعي وأهم تأثیراتها

  :الاستخدامات الایجابیة لمواقع التوصل الاجتماعي -1

را جدیدا، من عصور الاتصال والتفاعل بین البشر، فتح ظهور مواقع التواصل الاجتماعي عص
فقد تخطت هذه المواقع حدود ما هو تكنولوجي إلى ما هو إنساني، واجتماعي واقتصادي وسیاسي 
علامي، وأصبح العالم الافتراضي الالكتروني یؤثر على ما هو واقعي، وتغلغلت استخداماتها في  ٕ وا

  .اسة والاقتصاد والإعلام وأحدثت تأثیرات إیجابیة مهمة نذكرهامجالات الحیاة المختلفة كالتعلیم، والسی

 وهو الاستخدام الأكثر شیوعا، فیمكن من خلال مواقع : الاستخدامات الاتصالیة الشخصیة
التواصل الاجتماعي الخاصة، تبادل المعلومات والملفات الخاصة والصور ومقاطع الفیدیو، كما أنها 

ن اختلفت مجال رحب للتعارف والصداقة، و  ٕ ّ مجتمعي یتمیز بوحدة الأفكار والرغبات، وا خلق جو
ة ، فقد وفرت مواقع التواصل فرصة للتواصل بین الأقارب 1أعمارهم وأماكنهم ومستویاتهم العلمی

وأصدقاء الماضي، بل إن بعض الأقارب الذین فقدوا الاتصال لبعد المسافة أو بأسباب الشغل، وقطع 
لاتصال عن طریق مواقع التواصل الاجتماعي، فقد تمكن رجل من إیجاد الاتصال التقلیدي عاودوا ا

سنة من البحث عن طریق فیسبوك، عندما اطلع على ملفها الشخصي  20ابنته بعد أكثر من 
، لقد سهلت المواقع الاجتماعیة التواصل مع الآباء والأبناء والأقارب والأصدقاء، وحلت 2بالمصادفة

اعي؛ فالتواصل مع الأصدقاء والأقارب من خلال المواقع الاجتماعیة، مشكلة ضعف التواصل الاجتم
یساعد الشخص على توطید علاقاته الاجتماعیة من خلال التهنئة في المناسبات والنجاح، وبث كلمات 

                                                             
  .15سلطان مسفر مبارك الصاعدي، مرجع سبق ذكره، ص  -1
 .102حسین محمود هتیمي، مرجع سبق ذكره، ص  -2
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المودة والتعبیر عن المكنونات وغیرها، وقد أثبتت الدراسات أن التواصل من خلال هذه المواقع یساعد 
   1.لتواصل وجها لوجه مع الأصدقاء والأقرباءعلى تدعیم ا
 أصبح التعلیم الالكتروني ضروریا ولیس اختیاریا، فمنظومة التعلیم : الاستخدامات التعلیمیة

بأكملها بدایة من المعلم والطالب والقائمین على المؤسسات التربویة، أصبحوا یفضلون التعلیم عبر 
تقلیدي، لذلك سعى بعض المدرسین بالمؤسسات التربویة، على الفضاء الافتراضي ولا یحبذون التعلیم ال

غرار المدارس والمعاهد والجامعات إلى توظیف مواقع التواصل الاجتماعي في مجال التدریس، من 
خلال تطویر بعض المهارات لدى المتعلمین، باعتبارها وسیلة للتواصل تنبني علیها البیداغوجیا 

سالحدیثة التي تسعى إلى توظیف ا ، فاستخدام الشبكات 2لوسائل الالكترونیة في مجال التدری
الاجتماعیة یكسر حاجز الوقت فیمكن التواصل خارج وقت الدراسة، ویقضي على كثیر من الرسمیات 
ّ من مراعاة الفروق  داخل المدارس، ویمكن من التواصل الفردي أو الجماعي مع المعلم، مما یوفر جو

كسب الط ُ بداء الرأي، وهي الفردیة، كما أنه ی ٕ الب مهارات أخرى كالتواصل والاتصال والمناقشة وا
مساحة ضیقة جداً داخل أسوار المدارس، في ظل تكدس الطلاب في الفصول وكثرة المواد، مع وجود 

الذي أنشأته  Linking Latitude، وكمثال برنامج 3الأنظمة والمساحات الضیقة للمناقشات والتداولات
، حیث یستخدم التلامیذ Melvilleفي جزیرة  Pularumpiبتازمانیا، ومدرسة  Sacred Heartمدرسة 

من كلا المدرستین الرسائل الفوریة وسكایب لتبادل المعلومات حول ثقافاتهم، والعمل بشكل مشترك 
تعاوني، وباستخدام مواقع التواصل الاجتماعي یتفاعل الشباب من المدرستین مع المتعلمین في أكثر 

، هذا وتعمل على تهیئة خدمة وضع المحاضرات الجامعیة، من خلال تحدید 4ن مدرسة أخرىمن أربعی
أحد المواقع التعلیمیة في الشبكة، والتي تمنح للطلاب الفرصة للاستفادة من تلك الخدمات بمراجعة 

بین  المادة الدراسیة، والإجابة عن الاستفسارات التي طرحها أستاذ المقرر، كما أنها توطد العلاقة

                                                             
، إصدار مركز الحرب 1ت، شبكات التواصل الاجتماعي منصات للحرب الأمریكیة الناعمة، ط مركز الحرب الناعمة للدراسا -1

 .57، ص 2016الناعمة للدراسات، بیروت، 
 .68، مرجع سبق ذكره، ص نهى بلعید - 2
  .15رك الصاعدي، مرجع سبق ذكره، ص سلطان مسفر مبا - 3

4 - Philippa Collin and others, The Benefits of Social Networking Services, Literature Review, 
Cooperative Research Centre for Young People, Technology and Wellbeing, Melbourne, 11 April 
2011,  P 13. 
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، كما یمكن استخدام خاصیة المجموعات 1الطالب وأستاذ المادة عن طریق المراسلة بالبرید الالكتروني
  .للتواصل فیما بین الطلبة، وفیما بینهم والأساتذة بخصوص الدراسة والبحث

 اتجهت الكثیر من الدوائر الحكومیة للتواصل مع الجمهور من : الاستخدامات الحكومیة
تواصل الاجتماعي، بهدف قیاس وتطویر الخدمات الحكومیة لدیها ومسایرة للتقنیة خلال مواقع ال

الحدیثة، بل أصبح التواصل التقني مع الجمهور من نقاط تقییم الدوائر الحكومیة، وخدماتها المقدمة 
ا یساعد وتتمیز هذه الخدمة بقلة التكلفة والوصول المباشر للمستفید الأول والتغذیة الراجعة المباشرة، مم

في تفادي الأخطاء والوصول بالخدمة المقدمة للإتقان والتمیز، ویمكن الاستفادة منها أیضا في حجز 
بداء الملاحظات  ٕ المواعید وتأكیدها، ونشر التعلیمات والإجراءات، والتواصل مع الرئیس مباشرة وا

مهور، یعطي الهیئات ، ولا شك في أن فهم محتوى المواقع الاجتماعیة الراجع من الج2والمقترحات
العامة فرصة لفهم الجمهور الذي تخدمه، والاستجابة له بشكل أفضل، فعلى سبیل المثال یعكف خبراء 
الصحة العامة على الاستفادة من فحص التغریدات وبحث الطلبات لیتمكنوا من تحدید الأوبءة بسرعة 

  3.أكبر مما یمكن فعله في حال استخدام الطرق التقلیدیة
 باتت المواقع الاجتماعیة تضطلع بدور مهم في إعداد الأفراد : دامات الاجتماعیةالاستخ

كسابهم عادات وسلوكیات صحیحة، وأداة مهمة من أدوات التغییر الاجتماعي، فقد  ٕ وتنشئتهم، وا
أظهرت دراسة قام بها باحثون من جامعة جورجیا الأمریكیة، دورها في زیادة الثقة بالنفس واحترام 

في دراستها التي أجرتها " زابینه تریبته"كما تجعل المستخدم أكثر انفتاحا وصراحة، وقالت ، 4الذات
إن من یذكر الكثیر من بیاناته الشخصیة "، "هامبورغ میدیا"بكلیة " لیونارد راینكه" بالتعاون مع زمیلها 

، "صارحة الذاتیةعلى أحد المواقع، مثل موقع فیسبوك تصبح لدیه بعد عام قدرة نفسیة أكثر على الم
أن استعداداً أكبر للبوح بالمزید من المعلومات الشخصیة، یتكون لدى مثل هؤلاء الأشخاص "وأوضحت 

أي أنهم یتغیرون فیما یتعلق بمدى الاستعداد بالبوح بمعلومات عن أنفسهم "مضیفة " مع مرور الوقت

                                                             
سة درا -سيي العام الفلسطیني نحو التغییر الاجتماعي والسیاأالتواصل الاجتماعي في تعبئة الر  زهیر عابد، دور شبكات -1

 .1396 ص، 2012 الوطنیة، نابلس، جامعة النجاح، 06ع ، 26مج  ،الإنسانیةالعلوم مجلة ، وصفیة تحلیلیة
 .15الصاعدي، مرجع سبق ذكره، ص  سلطان مسفر -2
 ،1ط ،الإستراتیجیةللدراسات والبحوث  الإماراتاستخبارات وسائل التواصل الاجتماعي، ترجمة مركز  آخرین،و دیفید أوماند  -3
 .10، 09 ص ص ،2014 بوظبي،أ
 .101یمي، مرجع سبق ذكره، ص تحسین محمود ه -4
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المساحات المادیة التقلیدیة  ، هذا وأثرت تقنیات مواقع التواصل الاجتماعي على1"عبر الانترنت
، حیث 2للتفاعل بین الرحالة والتفاعل الاجتماعي، وزیادة السیولة بین تجارب السیاح وغیر السیاح

ساعدت على التعرف على ثقافات الشعوب والأمم المختلفة، فهي وسیلة عابرة للقارات والحدود، وكل 
ساطة اللغة، باستخدام الحروف والرموز الطبقات الاجتماعیة یمكنها استخدامها، حیث تتمیز بب

، فالمواقع الاجتماعیة تعتبر طفرة تكنولوجیة نتج عنها تقریب المسافات بین الأفراد ومكنت 3والصور
من مشاهدة الأقارب والأهل، وساعدت بعض العائلات فقدت أبنائها، إما بسبب التبني أو الاختطاف 

ء والتئم شمل العائلة بسبب عثورهم على صورهم بعدما كبروا أو الهجرة القسریة، فتم العثور على الأبنا
  4.على مواقع مثل فیسبوك

كما وساهمت المواقع الاجتماعیة في كسر عزلة المسنین، حیث سمحت له بامتداد اجتماعي 
افتراضي، یكون بدیلا لنقص تواصله الاجتماعي مع أقربائه وأسرته، ما سیمكنه من بناء شبكة جدیدة 

ةمن المعار  ، كما تواجدت عبر المواقع الاجتماعیة 5ف والأصدقاء، ویكسر من عزلته الاجتماعی
، وهي أكبر منظمة  Sos Childrens Villageمنظمات خیریة تساعد في القضایا المجتمعیة مثل

من العالم،  خیریة في العالم لرعایة الأیتام والأطفال المهجورین، فمن خلال موظفیها في أنحاء مختلفة
، كما 6التعریف بالأنشطة والأحداث التي تجري في كل بلد والوصول إلى المانحین لجمع التبرعاتیتم 

تقوم المواقع الاجتماعیة بدور فاعل في جهود الإغاثة الدولیة لضحایا الزلازل، من خلال نشر رسائل 
ي تلك المواقع الاستغاثة والدعوة للتبرع، حیث استخدم نجوم السینما والفن، الذین یسجلون حضورا ف

  7.بصفحاتهم التي یتابعها الملایین، هذه الوسیلة لنشر رسائل تحث على التبرع للصلیب الأحمر
                                                             

  .1396هیر عابد، مرجع سبق ذكره، ص ز  -1
2 - C.M.van der Bank, Marjoné van der Bank, The impact of social media:advantages or 

disadvantages, African Journal of Hospitality,Tourism and Leisure, vol 4, issue 02, 2015, P 06. 
دعاء عمر محمد كتانة، وسائل التواصل الاجتماعي وأثرها على الأسرة دراسة فقهیة، رسالة ماجستیر غیر منشورة، كلیة  -3

 .42، 41، ص ص2015عة النجاح الوطنیة، نابلس، مالدراسات العلیا، جا
لمركز ا، 01 عماعي في تونس، مجلة الدراسات الإعلامیة، نعیمة الفقیه، المؤسسة الزواجیة وشبكات التواصل الاجت -4

  .84 - 70ص  ص، 2018جانفي  ،الدیمقراطي العربي، برلین
مركز الإمارات  ،من القبیلة إلى الفیسبوك: وسائل التواصل الاجتماعي ودورها في التحولات المستقبلیةجمال سند السویدي،  -5

 .76، 75ص ص ، 2013 للدراسات والبحوث الإستراتیجیة، أبو ظبي،
 .205علي عبد الفتاح كنعان، مرجع سبق ذكره، ص   -6
جامعة أم القرى " ، دور شبكات التواصل الاجتماعي في تشكیل الرأي العام لدى طلبة الجامعات السعودیةة غازي المدنيأسام -7

 .400ص  ،2015بیة السعودیة، جامعة السلطان قابوس، المملكة العر داب والعلوم الاجتماعیة، ، مجلة الآ"أنموذجا
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 تاحة حریة التعبیر عن الرأي : الاستخدامات السیاسیة ٕ في ظل غیاب الرقابة والسیطرة، وا
تعبیر عن آرائهم أصبحت المواقع الاجتماعیة مقصدا للعدید من الأفراد، الذین وجدوا فیها متنفسا لل

، واستطاعوا أن یحدثوا ضغطا سیاسیا افتراضیا لا یستهان به 1السیاسیة، التي لا یستطیعون الجهر بها
باستخدامها؛ حیث یمثل الحصول على المعلومات ونشرها دون واسطة أو رقابة، دیمقراطیة 

افتراضیة حقیقیة، بوجه ضغط " جبهة"فقد نجحت هذه المواقع الاجتماعیة حقا في تكوین ، 2معلوماتیة
رفع من  ُ السلطة، لاسیما لدى رأي عام دولي لم یخف تضامنه لا، بل وتعاطفه مع ما یجري أو مع ما ی
مطالب وشعارات، وأسهمت هذه الشبكات في تصریف شعارات الفضاء العام إیاه، وتدویرها على نطاق 

تویتر ویوتیوب، كانت هي ، كما یرى البعض أن المواقع الاجتماعیة خصوصا فیسبوك و 3واسع
المحرض الرئیسي لثورات الربیع العربي، وقد أجرى برنامج الحوكمة والابتكار في كلیة دبي للإدارة 

، 2011الحكومیة، استبیانا وزع على كل مستخدمي فیسبوك في تونس ومصر، خلال شهر مارس 
دمو فیسبوك إلى من تونس، في كلا البلدین ذهب مستخ 105شخصا من مصر و 126وشارك فیه 

، ونشر المعلومات إلى العالم %31أنه، استُخدم أساسا لرفع الوعي في بلدانهم بشأن الحركات الشعبیة 
في كلا البلدین أن فیسبوك كان  %15، ورأى أقل من %22و %33بشأن الحركات الاحتجاجیة 

ة یر الأنظمة ، حیث ساهم فیسبوك في تغی4یستخدم بشكل أساسي للتسلیة أو لأغراض اجتماعی
السیاسیة، وأصبح هناك ثقافة شبابیة جدیدة متفاعلة مع وسائط الاتصال، بالغة التقنیة ومتفوقة على 

  5.محتویات التكوین والتربیة، وكسر حاجز الخوف عند الفئة الصامتة في أي بلد من البلدان العربیة

لتیلفونیة القصیرة یبدو من المؤكد أن وسائل، مثل یوتیوب وفیسبوك وتویتر، والرسائل ا
والمدونات، أصبحت تلعب دورا محوریا في اندلاع الاحتجاجات السیاسیة والاجتماعیة حول مختلف 

                                                             
  .97حسین محمود هتیمي، مرجع سبق ذكره، ص  -1
  .54، 53جمال سند السویدي، مرجع سبق ذكره، ص ص -2
نوفمبر  8التحكم والدمقرطة، مركز الجزیرة للدراسات،  یة والمجال العام بالمغرب، مظاهریحیى الیحیاوي، الشبكات الاجتماع -3

  .12، ص 2015
تأثیر فیسبوك وتویتر، تقریر الإعلام الاجتماعي العربي، كلیة دبي للإدارة الحكومیة، : الاجتماعي والحراك المدنيالإعلام  - 4

  .06، 05، ص  2011الإصدار الثاني، 
طلعت عبد الحمید عیسى، وسائل الإعلام وتأثیرها على الشباب، ورقة عمل مقدمة للیوم الدراسي حول الشباب، المنتدى  -  5

   على الرابط متوفر، 03، ص 01/01/2015 فلسطین،، رفح، التربوي
 http://montada.ps/ar/index.php?scid=100&id=1588&extra=news&type=49 21/04/2017، تاریخ الزیارة ،

  .12:33على الساعة 
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وما حدث من احتجاجات وحركات تغییر نتج جراء الیأس ، 1القضایا والأحداث في مختلف دول العالم
والتي یسخرها الغرب لصالح الذي یصیب الشباب من أن الثروات المادیة التي یملكها الحكام العرب، 

كما أثبتت مواقع كالفیسبوك وتویتر، أنها أداة حیویة ، 2شعوبه، لم تأت بأي نفع على شعوبنا العربیة
، في 2008وفاعلة في الحملات الانتخابیة، وظهر هذا جلیا في الحملات الانتخابیة الأمریكیة لعام 

مواقع التواصل الاجتماعي أصبحت جزءا من والتي اعتقد البعض خلالها أن ، 3حملة باراك أوباما
السكان الرئیسیین خلال الحملة الانتخابیة، عندما استخدم باراك أوباما وأنصاره مهارات التواصل 

فالاستخدام النشط لمنصات المواقع الاجتماعیة ، 4"لتشكیل الحملة الفائزة"الاجتماعي وتنظیم المجتمع 
یسمح للمتابعین بأن یعرفوا المزید عن العملیة الانتخابیة ككل، في جمیع مراحل العملیة الانتخابیة، 

وأن یشهدوا العمل الهام الذي تقوم به الهیئة الانتخابیة في غیر یوم الاقتراع، وكلما زاد فهم الأطراف 
، كما ساهمت 5المعنیة لدور الهیئة الانتخابیة ومهمتها، استقرت في أذهانهم نزاهة تلك الهیئة وفعالیتها

اقع كالفیسبوك في بناء عالم جدید، یقوم على أساس التبادل والتفاعل بین رجل السیاسة والمواطن، مو 
وبالتالي لم یعد یوجد مكان للخطاب السلطوي فهناك فضاء للنقاش والتحاور بین المواطن ورجال 

  .، الذین أصبحوا  على التأكید یمتلكون صفحة على فیسبوك أو تویتر6السیاسة

 تعد المعلومات المقدمة في هذه المواقع مفیدة للعملاء : ت الاقتصادیة التجاریةالاستخداما
والمؤسسات، حیث یستفید العملاء من آراء المستهلكین الآخرین حول المنتجات والتوصیات، ووصفا 
للخبرة في التعامل مع المؤسسات، وتستفید المؤسسات بمراقبة، التعلیقات على العرض الخاص بها، 

توقعاتها، احتیاجاتها، الخصائص الاجتماعیة والدیموغرافیة  - عن المجموعة المستهدفةبیانات 
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  .38، ص 2013الآداب والعلوم الاجتماعیة، القاهرة، 
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  .19، 18 ص ص، 2012جامعة بغداد،  الإعلام،
  .99، 98حسین محمود هتیمي، مرجع سبق ذكره، ص ص  - 3

4 -Shannon Mortland, Combining Social Media and Traditional Media in a Modern 
Communications Plan, Unpublished Master thesis, Faculty in Communication and Leadership 
Studies, School of Professional Studies, Gonzaga University, 2012, P 14.  

، -دلیل عملي للهیئات المعنیة بالإدارة الانتخابیة-نغلوس، وسائل التواصل الاجتماعيشركة باجمة شینا كایسر وآخرون، تر  - 5
  .41 -11، ص ص 2015المؤسسة الدولیة للدیمقراطیة والانتخابات، 

  .69ع سبق ذكره، صنهى بلعید، مرج - 6
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، فمن خلال المواقع الاجتماعیة، فإن الشركات الكبیرة والصغیرة والأفراد والحكومات، 1- والنفسیة
ق باستطاعتهم أن یضاعفوا حجم زبائنهم وزیادة قاعدة العملاء، واقتطاع حصة سوقیة أكبر في الأسوا

الدولیة، وتحسین العلاقة التجاریة بین الشركة والمستهلك، بإتاحة وسائل للتواصل مباشرة بینهم، وهذا 
یكون بدمج عملیات البیع والتسویق والمتابعة وخدمة العملاء، في صفحة موقع تواصل واحد، یبیعك 

ائي، ویلغي دور مباشرة أو ینقلك لموقع الشركة الأصلي، لیقرب المسافة بحق من المستهلك النه
  2).الخ...شركات تسویق الكترونیة متخصصة أو برامج خدمة المستهلك(الوسیط الإلكتروني التقلیدي

إن الشبكات الاجتماعیة تتیح للشركات المشاركة في إعلانات مفتوحة مع العدید من شرائح   
ت العامة، القائمین المجتمع، لخلق وتدعیم صورتها الذهنیة عن طریق التفاعل بین اختصاصي العلاقا

على صفحاتها، ومستخدمي شبكات التواصل، والعمل على تسویق صورة حیة للمؤسسة، ومعرفة 
، كما تساعد 3الصورة التي یحملها المستخدم، والعمل على تدعیم الحسن، وتصحیح التصور السیئ
الأعمال للقیام  على تخفیض تكالیف الأنشطة التسویقیة بتوفیر مبالغ طائلة، كانت تدفعها منظمات

بالمهام التسویقیة في الإعلانات وغیرها، كذلك سهولة الاستهداف لقطاعات معینة عبر إمكانات 
التصفیة، والتخصیص لفئات معینة من المستخدمین للإنترنت، وتقلیل صعوبة الحملات الترویجیة 

ا مكانات تغییرها وتعدیله ٕ زایا المتفردة للمواقع ، ومن الم4الجدیدة من حیث التكالیف والتصامیم وا
، دون Likeحیث نجد بها زرا للإعجاب " التسویق الإیجابي"الاجتماعیة، اعتمادها على ما یسمى 

ما یضمن الوصول لأكبر قدر من المستهلكین المحتملین،  ،Dislikeوجود آخر للنفور أو الكراهیة 
للمعلن وصول إعلانه فأولئك فقط هم من سیضغطون على زر الإعجاب، وبالتالي فالزر یضمن 

  5.واهتمام المستهلك به، وربما ضمان ولائه واستهلاكه

                                                             
1 - Marta Zembik, Op.cit, P 132. 

للدراسات الاجتماعیة محمد فلاق، دور شبكات التواصل الاجتماعي في التسویق المعاصر، منظور تحلیلي، الأكادیمیة  - 2
  .20، ص 2017، جوان ، جامعة حسیبة بن بوعلي، الشلف، الجزائر18ع  والإنسانیة،

  .106سبق ذكره، ص  حسین محمود هتیمي، مرجع - 3
  .109خالد غسان یوسف المقدادي، مرجع سبق ذكره، ص  - 4
علي بن ضمیان العنزي، مدى توافق الاستثمار في وسائل التواصل الاجتماعي مع معاییر اقتصاد المعرفة، ورقة بحثیة  - 5

تكامل الأدوار في خدمة  علام والاقتصادلإا :منتدى الإعلامي السنوي السابع للجمعیة السعودیة للإعلام والاتصالإلى المقدمة 
  .13 -10ص ص، 2016الریاض، أفریل التنمیة، 
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 أتاح ابتكار مواقع التواصل الاجتماعي تسخیر طریقة جدیدة : الاستخدامات الدینیة الدعویة
للدعوة للإسلام، فالیوم انتشرت العشرات من المدونات ومواقع التواصل الداعیة إلى الإسلام، والناشرة 

معلومات الفقهیة، مما سهل من عملیة البحث في كنوز هذا الدین العظیم، وكذلك سهلت من للكتب وال
التواصل بین الفقهاء وتلامیذهم أو مع جمهور العامة، وساهم في تسریع نشر رسالة الإسلام، ودحض 

لاف التهم ضده أمام العالم، فصراع الأدیان الیوم یجري عبر صفحات مواقع الإنترنت، والیوم توجد آ
المواقع التبشیریة الجاذبة للشباب، مما یستلزم تسخیر هذا السلاح الجدید للدفاع عن قضایا الأمة، 
یصال رسالة دیننا الحنیف للعالم أجمع، بصورة واضحة  ٕ والتقرب من شبابنا عبر مواقع التواصل وا

الى من ألزم الواجبات ، ومما لا شك فیه أن القیام بواجب الدعوة إلى االله تع1جمیلة لا كاذبة ومشوهة
 –لعلي بن أبي طالب  -صلى االله علیه وسلم–ضمن استطاعة الفرد، وذلك تطبیقا لقول الرسول 

م« -رضي االله عنه َ رِ النَّع ُ م لٌ واحدٌ خیر لك من حُ هدى بكَ رجُ ُ ْ ی ، ویمكن للعاجز عن 2»فو االله لأن
، 3عیة لدعوة غیر المسلمین للإسلامالتواصل المواجهي مع غیر المسلمین، استخدام المواقع الاجتما

فاستعمال مواقع التواصل الاجتماعي للدعوة إلى الإسلام جائز، بل قد یوصف بالاستحباب فیثاب 
ن الأحكام الشرعیة المستحبة وتواصل مع الأرحام  صاحبه، إذا نقل أحادیث الوعظ والإرشاد، وبیّ

معروف والنهي عن المنكر، وتحریك القلوب من والأقارب، وهذا ما جعل تلك الوسائل سلاحاً للأمر بال
خلال نقل الموعظة والإرشاد، المتضمنة في أحادیث أهل البیت والسلف الصالح من العلماء 

  4.العارفین

كذا استخدمت المواقع الاجتماعیة، لنشر معلومات صحیحة وموثقة عن الدین الحنیف، مثل  
أو تحمیل أفلام دعویة بجمیع اللغات على إرسال رسالة تحتوي على حدیث شریف عبر تویتر، 

یوتیوب، أو إنشاء صفحات على فیسبوك لدحض تهم الإرهاب وصفة العنف، والتخلف عن هذا الدین 

                                                             
  .236 -134مقدادي، مرجع سبق ذكره، ص ص خالد غسان یوسف ال - 1
 - صلى االله علیه وسلم–البخاري، صحیح البخاري، كتاب الجهاد والسیر، باب دعاء النبي أبي عبد االله محمد بن إسماعیل  - 2

، دار ابن كثیر للطباعة والنشر والتوزیع، دمشق، 1ط ، وأن لا یتخذ بعضهم بعضا أربابا من دون االله ى الإسلام والنبوةإلالناس 
  .727ص ، 2002

سمیر محمد عواودة، مواقع التواصل الاجتماعي الالكترونیة، الضوابط والآثار، بحث مقدم إلى مؤتمر وسائل التواصل  - 3
  .11، ص 2014على المجتمع، جامعة النجاح الوطنیة،  الاجتماعي الحدیثة وأثرها

، للطباعة والنشر والتوزیع ، دار الحجة البیضاء1 ، ط"نظرة فقهیة، أخلاقیة، تربویة"فریجي، مواقع التواصل الاجتماعيیثم الم - 4
  .20، 19، ص ص2014بیروت 
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، الذي تعرض إلى الكثیر من الإساءة بالكلام السیئ عن القرآن الكریم، أو عن شخص رسولنا 1الجمیل
كاتیریة المسیئة له، وبالمواقع الاجتماعیة العدید من مثل الصور الكاری - صلى االله علیه وسلم–الكریم 

المبادرات الجیدة والرائدة لتوضیح الحقائق، والرد على الشبهات وتفنید الأباطیل، فهناك تطبیق اسمه 
بحد أقصى خمس  - صلى االله علیه وسلم–، لتغرید آیات وأحادیث صحیحة، ونشر سیرته )تویت قرآن(

، )تویت أذان(، تطبیق )درر السلف(، تطبیق )داعیة كوم(ك تطبیق تغریدات في الیوم، كذلك هنا
  2.-صلى االله علیه وسلم–وغیرها، من التطبیقات التي یشارك فیها للتعریف بالنبي) سنن(تطبیق 

 لا شك في أن استخدام المواقع الاجتماعیة قد ضاعف : الاستخدامات الإعلامیة الإخباریة
شاركین في تشكیل القناعات وتوجیه الرأي العام، وبات من الطبیعي بشكل هائل، أعداد قادة الرأي الم

أن یلجأ مستخدمو المواقع إلى تكوین قناعاتهم الذاتیة، عبر تبادل آرائهم والمعلومات أو بناء المحتوى، 
ة ، فقد 3بدلا من تلقي المعلومات من المصادر التقلیدیة، أو الأخذ  بآراء وسائل الإعلام التقلیدی

ذه المواقع مصدر أصیل من مصادر الأخبار لكثیر من روادها، وهي أخبار تتمیز بأنها من أصبحت ه
مصدرها الأول، وبصیاغة فردیة حرة غالبا، لا احترافیة لاستخدامات مختلفة سیاسیة أو دعائیة، 
وتمیزت المدونات الخاصة باستقطاب الباحثین عن الأخبار، ومواقع الأخبار المتخصصة وقنوات 

، فقد بینت دراسة أن مواقع التواصل الاجتماعي، من أكثر 4یة كبیرة، في أحداث مختلفة سابقةإخبار 
من الناس یعتمدون على المواقع  %50الطرق التي تنتقل عبرها الأخبار في الوقت الحالي؛ فأكثر من 

تمدون من الصحفیین والمحررین یع %65الاجتماعیة في معرفة الأخبار الجدیدة، بالإضافة إلى أن 
على فیسبوك وتویتر للحصول على الأخبار، كما تعتبر الشبكات الاجتماعیة مصدر الأخبار لنحو 

 5.من الأمریكیین 27.8%

فمنذ بدایة هذا القرن أصبحت تتشكل خارطة تواصلیة جدیدة، مؤذنة بدخول المجتمع الإنساني 
المواطن، فبعد الربیع العربي تهاوت في بیئة إعلامیة جدیدة، یمتزج فیها الإعلام بالاتصال والصحفي ب

المنظومة القدیمة في التعامل مع حریة الإعلام، وأصبح المجال الإعلامي مختلا بین فائض في 

                                                             
  .237، 236خالد غسان یوسف المقدادي، مرجع سبق ذكره، ص ص - 1
  .90 -84عبد الواجد أمین، مرجع سبق ذكره، ص ص رضا  - 2
  .94جمال سند السویدي، مرجع سبق ذكره، ص  - 3
  .16سلطان مسفر مبارك الصاعدي، مرجع سبق ذكره، ص  - 4
  .59، 58كره، ص صذحرب الناعمة للدراسات، مرجع سبق مركز ال - 5
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الحریات، وبین غیاب عن توظیف هذا الفائض وحمایته، فمن صحافة الحزب الواحد والدولة كحارس 
في تحدید ملامح البیئة الجدیدة  للبوابة، وجد الصحفي والسیاسي ورجل الأعمال لاعبون جدد

، وهو ما یندرج تحت مفهوم صحافة المواطن، وهي تفاعل الشخص العادي مع الحدث 1للاتصال
أو " فیسبوك، تویتر، وغیرها"وتوثیقه، إما كتابیا أو التصویر بالفیدیو، ونشره على مواقع التواصل 

، من جانب آخر وفي ظل 2لنشره أمام العامة إرساله لوسائل الإعلام المرئیة أو المسموعة أو المقروءة
الكم الهائل من المعلومات الذي توفره المواقع الاجتماعیة، صارت متابعتها جزءا لا یتجزأ من روتین 
الصحفي، فهي توفر له منصة تفاعلیة مباشرة مع جمهوره تمنحه القدرة على الحصول على تقییم فوري 

دمونها لجمع الأخبار والتوثیق، ورصد الأحداث والتفاعل مع ، فالصحفیون یستخ3"لمادته الإعلامیة
، هذا وقد عمدت وسائل الإعلام 4الجمهور، وأیضا للتعبیر عن آرائهم باعتبارهم صحافیین أو أفراد

الكلاسیكیة إلى توظیف المواقع الاجتماعیة لصالحها، فالقنوات التلفزیونیة والإذاعیة أضحت تمتلك 
بوك وتویتر، وكل ما یذاع عبر الأثیر أو عبر شاشة التلفزیون، أصبح ینشر الیوم حسابا بها، كفیس

  5.فیما بعد بهذه المواقع

 نظرا للمساحة الواسعة التي توفرها مواقع التواصل : الاستخدامات الأمنیة والعسكریة
ص الاجتماعي، أصبح بالإمكان استغلالها لإیصال رسائل توعیة للمستخدمین لهذه المواقع، فیما یخ

القضایا والمشاكل التي تهدد الأمن الوطني والقومي، فقد انتبهت بعض الأجهزة الأمنیة إلى الأهمیة 
المتزایدة لهذه الوسیلة، ووظفتها في تحسین الأداء الأمني، لذلك سعت أجهزة الأمن والاستخبارات في 

لبحث موقفها ومناقشة ما دول مجلس التعاون لدول الخلیج العربیة، إلى عقد اجتماع قمة بین رؤسائها 
، شمل 2012، ویشیر بحث نُشرت نتائجه نهایة عام "هجمة وسائل التواصل الاجتماعي"وصف بـ 

عددا من البلدان الأوربیة، إلى أن رجال الشرطة الذین یستخدمون وسائل التواصل الاجتماعي، هم 
                                                             

ة، أشغال الملتقى الدولي، شبكات التواصل الاجتماعي في بیئة ، الإعلام الجدید والربیع العربي، مراجعات بحثینجمال الزر  - 1
    .12، 11، ص ص2015ك للطباعة، تونس،  م د إعلامیة متغیرة دروس من العالم العربي، ر

  .08، ص 2016تأثیر صحافة المواطن ومستقبلها في ظل التطور التكنولوجي، مركز هردو لدعم التعبیر الرقمي، القاهرة،  - 2
مركز تطویر الإعلام، سلسلة بحوث وسیاسات، حلاوة، صحافة المواطن وتأثیرها على مصادر وسائل الإعلام المحلیة، تالا  - 3

  .13ص رام االله، ، 2015دیسمبرجامعة بیرزیت، 
4 امي،  -  ّ  على الرابط ، متوفر18/04/2012الصحفیین وأخلاقیاتهم في زمن المیدیا الاجتماعیة، الصادق الحم
 08.html-30-09-01-12-2013-13/225-04-15-18-04-http://www.jadeedmedia.com/2012 ، تاریخ

  .11:22، على الساعة 25/03/2019 الزیارة
  .74-72نهى بلعید، مرجع سبق ذكره، ص ص  - 5
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عتقد أن عددا من أجهزة ، هذ1أكثر قدرة على خدمة المواطنین في المجتمعات التي یعملون فیها ُ ا وی
الشرطة في المملكة المتحدة ومناطق أخرى، تختبر أنواعا مختلفة من البرامج الآلیة التي تجمع محتوى 
المواقع الاجتماعیة وتحلله؛ بهدف جمع المعلومات للمساعدة في التحقیقات الجنائیة، وجس نبض 

لجمع معلومات  ،Flickrبرنامج فلیكر  المجتمعات التي یعمل فیها المجرمون، واستخدمت الشرطة
حول هویات المشتبه فیهم من خلال الصور، كما أشار تقریر إدارة تفتیش الشرطة الملكیة في بریطانیا 
حول أحداث الشغب التي تتم مراقبتها، إلى تأسیس خدمة خاصة بالرسائل على الموقع الإلكتروني 

ن إرسال رسائل، وطرح أسئلة تساعد الشرطة على ، والتي أتاحت للمواطنی"ویست میدلاندز"لشرطة 
تكوین صورة للموقف على الأرض في الوقت المطلوب، كما تسمح للناس بتحدید صور المشتبه فیهم 

، ولكي تستعد الأجهزة الأمنیة لاستعمال الوسائل الاجتماعیة في مجال 2حیث یتم تحمیلها على الموقع
دخال برامج التوعیة الأمنیة، لابد من الاستغناء ع ٕ ن الطرق التقلیدیة في مجال التدریب الأمني، وا

تكنولوجیا المعلومات في مجال التدریب الشرطي الأساسي، والاستفادة القصوى من خدمات تكنولوجیا 
، ففي التصنیفات الحدیثة للدول هو الدول الذكیة والدول الأذكى في التعامل مع المتغیرات 3المعلومات

الآن في مجال الإعلام الأمني، بمعرفة كیفیة التعامل مع هذه الوسائل في التوعیة العالمیة، والذكاء 
، 4الأمنیة، والوقایة من الجریمة والتفاعل مع الشباب قادة المستقبل، لتوصیل رسالة الإعلام الأمني

نوات فالمؤسسة العسكریة تأثرت بالمواقع الاجتماعیة، وسعت لاستخدامها لكسب الدعم الشعبي، وبناء ق
اتصال فاعلة واستهداف الشباب لتعزیز انتمائه وولائه الوطني، ودعم هویته الوطنیة والتواصل مع 
الجماهیر في الكوارث والأزمات، ومكافحة الشائعات التي من شأنها تقویض استقرار المؤسسة 

ها العسكریة، وتبادل المعلومات المشفرة مع أجهزة خارجیة أو مع عملائها، بحیث یصعب رصد
 5.وتتبعها ویقلل من فرصة كشفها
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  :التأثیرات السلبیة لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي -2

من ناحیة أولى تساعد مواقع التواصل الاجتماعي في تحقیق العدید من الایجابیات في العدید 
بشكل من المجالات، ولكنها من ناحیة ثانیة تقوم بتعزیز بعض السلوكیات السلبیة على مستوى الأفراد 

یدعوا إلى القلق، فقد تم رصد عدد من السلوكیات غیر مباركة اجتماعیا بدأت في الانتشار عبر هذه 
المواقع، دون أن یدرك من یمارس هذه السلوكیات أنه یقوم بها، وهذا بسبب انسلاخه تقریبا عن العالم 

  :اقع التواصل الاجتماعي نذكرالحقیقي وانخراطه في العالم الافتراضي، ومن أبرز التأثیرات السلبیة لمو 

 كثرة استخدام مواقع التواصل عبر الكتابات النصیة، : إضعاف الذاكرة اللغویة العربیة
والأوامر الالكترونیة، تؤدي إلى زعزعة منظومة المفردات اللغویة للفرد، بسبب عدم التواصل الطبیعي، 

صل الاجتماعي لا یتكلمون باللغة العربیة وقلة النطق باللغة العربیة؛ وكما یلاحظ فإن مستخدمي التوا
ذا كتبوا النصوص یعتمدون لغة عربیة غیر صحیحة وفیها عبارات  ٕ لعدم وجود حوار شفهي، وا

، وهو ما یزید من ضعف اللغة العربیة حیث یتجه مستخدمي المواقع إلى كتابة الكلمات العربیة 1أجنبیة
لعربیة، إذا لم یتم التصدي لها ستتحول اللغة العربیة بحروف لاتینیة، ما ینتج لغة غریبة على لغتنا ا

إلى مسخ مشوه من الكلمات الخلیط بین العربیة واللاتینیة والأرقام غیر المفهومة، واستحداث 
اختصارا لعبارة إن شاء االله   ISA،In Sha2a Allahاختصارات لعبارات عربیة أصلا، مثل، 

ر بعض الباحثین عن ق، 2العربیة لقهم فعلیاً من أن تواجه اللغة العربیة الفصحى، ولغات ولهذا عبّ
، تبقى لغة مكتوبة دون استخدام 3أخرى عدیدة في عصر الوسائل الاجتماعیة مصیر اللغة اللاتینیة

  .فعلي لها في الواقع
 تحدث المواقع الاجتماعیة : نقص التفاعل الاجتماعي وانهیار التماسك الاجتماعي الحقیقي

غوائهم بدعوات لا خللا أمنیا وفكر  ٕ یا، وخاصة أن أكثر رواد الشبكات من الشباب، مما یسهل إغرائهم وا
تحمل من الإصلاح شیئا بل هي للهدم والتدمیر، وقد یكون وراء ذلك منظمات وتجمعات، بل ودول 

، فالمواقع الاجتماعیة أصبحت قادرة على ربطنا بالآخرین بطرق رائعة، ولكن في 4لها أهداف تخریبیة

                                                             
 .34، 33ة للدراسات، مرجع سبق ذكره، ص مركز الحرب الناعم - 1
، 06 ع، مجلة الخطاب والتواصل، -الأسباب والحلول -سلیمة بلعزوي، واقع اللغة العربیة في مواقع التواصل الاجتماعي -2
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وقت نفسه یبدو أنها تعزز نوعاً من الفردانیة الفائقة، وعدم الشعور بالانتماء إلى الجماعة، وعلى ال
الرغم من أن العضویة في مجتمع افتراضي له بعض القیمة، فالسؤال هو حول الإشباعات التي 

عل یحصل علیها الناس من خلال كونهم أعضاء في هذه المجتمعات هل تكفي لسد احتیاجاتهم للتفا
، وقد توصلت دراسة حول معرفة أثر المواقع الاجتماعیة على العلاقات الاجتماعیة، إلى 1الاجتماعي

أنه كلما شعر الأفراد بالخصوصیة في استخدامها، زاد انعزالهم في الواقع وانخفض مستوى تفاعلهم 
لعالم الواقعي، الاجتماعي، كما نتج عن الاستعمال المفرط لها، حالات متفاوتة من الانقطاع عن ا

  2.وانهیار العلاقات الاجتماعیة
 ذكرت وزارة العدل الأمریكیة في دراسة : عرض المواد الإباحیة والفاضحة والخادشة للحیاء

لها أن تجارة الدعارة والإباحیة الخلقیة تجارة رائجة جدا یبلغ رأسمالها ثمانیة ملیار دولار، ولها أواصر 
، وتجارة الدعارة هذه تشمل وسائل عدیدة كالكتب، والمجلات أشرطة وثیقة تربطها بالجریمة المنظمة

أن تجارة الدعارة ) FBI(الفیدیو والقنوات الفضائیة الإباحیة والانترنت، وتفید الاستخبارات الأمریكیة 
ر ، وبظهور مواقع التواصل 3هي ثالث أكبر مصدر دخل للجریمة المنظمة بعد المخدرات والقما

قبال على هذه التجارة من جهة، وتفشي عرض المواد الإباحیة خاصة بین فئة الاجتماعي زاد الإ
  .الشباب والمراهقین ما یسبب لهم عدم استقرار نفسي واجتماعي

 بسبب الفراغ أصبح استخدام هذه : إدمان وسائل التواصل یؤدي إلى تلف الخلایا الدماغیة
ة، وهو ما یجعل ترك هذا النشاط أو استبداله المواقع أحد النشاطات الرئیسیة في حیاة الفرد الیومی

بالریاضة أو القراءة أو التنزه أمرا صعبا للغایة، خاصة وأن المواقع الاجتماعیة تعد مثالیة، من ناحیة 
الترفیه لملئ وقت الفراغ الطویل، وهو ما تحدثت عنه إحدى الدراسات، فقد أدمن الكثیر من عینة 

من  %56عون الاستغناء عنه إن أرادوا ذلك، وقد أجاب ما یقارب الدراسة على فیسبوك، ولا یستطی
، والبدیل هو التخفیف التدریجي %44أفراد العینة، بأنهم یواجهون صعوبة في ترك فیسبوك مقابل 

، كما یؤدي الإدمان إلى إرهاق العین الباصرة، وتلف جزئي للخلایا 4للموقع ولیس المطلوب تركه كلیا
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الإدمان على الانترنت والوسائل الاجتماعیة بتغیرات في الدماغ، مشابهة لتلك  الدماغیة؛ حیث یرتبط
التي تحدث عند الأشخاص المدمنین على الخمر والكوكایین والحشیش، فقد قام علماء صینیون 

، وقارنوا "اضطراب إدمان الانترنت"مراهقا، شُخصت حالتهم على أنهم مصابون بـ 17بفحص أدمغة 
ستة عشر من زملائهم، فأظهرت النتائج تلف ألیاف المادة البیضاء في الدماغ التي النتائج بفحوص ل

تربط المناطق المعنیة بالمعالجة العاطفیة، والانتباه واتخاذ القرارات والسیطرة الإدراكیة، وقد لوحظت 
  1.تغییرات مماثلة في المادة البیضاء في أشكال أخرى من الإدمان على مواد كالخمر والكوكایین

 توجد العدید من التحدیات : تولید الاكتئاب ومشاعر الغیرة والتنافس مع الأصدقاء والأقارب
النفسیة والعاطفیة المرتبطة بالوسائل الاجتماعیة، ومن الممكن أن تكون ضارة لجمیع الفئات العمریة، 

  :ویمكن أن ترجع إلى عاملین ذات صلة
یر أنفسهم بطریقة أكثر إیجابیة، ولكن في یقوم مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي بتصو  )1

 .الحقیقة هي لا تعكس الواقع
یقوم مستخدمي المواقع الاجتماعیة بمقارنة أنفسهم مع أقرانهم، وهذا ما یسبب مشاكل نفسیة  )2

واضطرابات في الشخصیة، فهذه أسباب كافیة تؤدي إلى الشعور بالحسد والغیرة والاكتئاب، فقد أثبتت 
ستخدمي المواقع الاجتماعیة بكثرة، أكثر عرضة للاكتئاب من غیرهم الذین الإحصائیات أن م

یستخدمونها بعقلانیة وبنسبة أقل، فیقوم بعض الناس بمراقبة أقرانهم عبر المواقع ومقارنتهم بأنفسهم، 
فقد نشرت صحیفة لوس أنجلوس الأمریكیة، ، 2فیجدون حیاتهم الحقیقیة لیست جیدة بالمقارنة مع غیرهم

مستخدمین  3یرا حول دراسة أجرتها على زوار موقعها الالكتروني، وأظهرت أن واحدا من كل تقر 
شعروا بنوع من الغیرة أثناء بحثهم في مواقع الآخرین، أیضا الأخبار المفبركة وغیر الحقیقیة التي 

  3.یقرأها المستخدم، قد تسبب نوعا من الضیق أو القلق وقد تسبب الاكتئاب لهم
 وسائل التواصل الاجتماعي یمكن أن تكون أداة رائعة لتعزیز : قات الشخصیةتدمیر العلا

العلاقات مع الآخرین، إلا أنها یمكن أن تكون أیضا مصدرا للمشاكل والعداءات، وتوجد إحصائیات 
تشیر إلى أن زیادة استخدام الفایسبوك ارتبطت مع ارتفاع معدلات الطلاق، وأیضا انتشار الغش 

                                                             
  .34مركز الحرب الناعمة للدراسات، مرجع سبق ذكره، ص -1
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، وهذا بفعل الانشغال ووهم 1ل العلاقات الإلكترونیة، وهي أسوأ من الغش الماديالعاطفي من خلا
طراءاتهم، وكلمات المعجبین والمعجبات، والاعتقاد  ٕ الاكتفاء بأصدقاء شبكات التواصل الاجتماعي وا

، فقد 2"أرامل الانترنت" الخاطئ بالاستغناء عن الحاجة إلى الشریك الزوجي، ومن هنا ولد مصطلح
الاستخدام السلبي للانترنت سبب رئیسي في ارتفاع نسبة الطلاق بین الشباب "رت دراسة بعنوان أشا

إناث، وجاءت النتائج بأن  %34.8ذكور و %65، وشملت الدراسة عینة من المطلقین "في المملكة
، كان )الزوجات المطلقات(من عینة الإناث %63و ،)الأزواج المطلقون(من عینة الذكور 57.4%

یادهم لغرف الدردشة السبب الرئیسي في حدوث النزاع الأسري، الذي أدى إلى الطلاق، تلاها ارت
، في حین أن ارتیاد المنتدیات %29.7المواقع الإباحیة بالنسبة للأزواج المطلقین، حیث بلغت نسبتهم 

  3.من عینة المطلقات%37من عینة المطلقین، و %2كانت سببا في حدوث الطلاق في 
 من المفارقات أن المواقع الاجتماعیة : لاجتماعیة وتغیر منظومة القیم الاجتماعیةالعزلة ا

تسهم بشكل كبیر في الشعور بالعزلة في الحیاة الواقعیة، فالواقع أنه قام مستخدمیها بفك التفاعل 
البشري الحقیقي وجها لوجه، لصالح التفاعلات الافتراضیة من وراء الشاشات، وینتشر الآن في كل 

یت وفي كل اجتماع عائلي، مشهد تحدیق الناس في هاتفهم الذكیة على طاولات الطعام، بدلا من ب
الحدیث مع الآخرین كما هو مألوف، وللأسف كلما قضى الشخص وقت طویل على فیسبوك، كلما زاد 

لفردیة ، فالمواقع الاجتماعیة تعمل على تعزیز قیم ا4الشعور بالوحدة والعزلة وتعرضه لتفاعلات سلبیة
والشعور بالذات، وتراجع قیم المجتمع والنمو الاجتماعي والسمات الانفعالیة للفرد، في ظل تنامي 

، وخاصة لدى المراهقین والشباب، ما سیزید من انفصال الفرد الرغبة في الوحدة والعزلة الاجتماعیة
، فالاستخدام 5اقاتعن مجتمعه ویقلل من شعوره تجاه الآخرین، ومنه عدم القدرة على تكوین صد

                                                             
 .، مرجع سبق ذكرهسحر الكون - 1
 .48، 47 مركز الحرب الناعمة للدراسات، مرجع سبق ذكره، ص ص - 2
 .76، 75خالد غسان یوسف المقدادي، مرجع سبق ذكره، ص ص  - 3
  .سبق ذكره مرجع ،سحر الكون -4
 - العزلة الاجتماعیة Social Isolation : یقصد بها البعد، وتجنب الاتصال بالآخرین، والبعد عن المشاركة في أي نشاطات

نایف بن ثنیان آل سعود، علاقة شبكات التواصل الالكتروني : اجتماعیة، نتیجة لشعور الفرد بالغربة عن الآخرین، أنظر
، الجمعیة 11 عدراسة میدانیة، المجلة العربیة للإعلام والاتصال،  -لمراهقین في المجتمع السعوديبالاغتراب الاجتماعي ل

  .22، ص 2014المملكة العربیة السعودیة، ماي السعودیة للإعلام والاتصال، الریاض، 
 .69، 68جمال سند السویدي ، مرجع سبق ذكره ،ص ص  - 5



 الفصل الثالث مدخل نظري لمواقع التواصل الإجتماعي
 

  161  
  

المفرط یجعل الإنسان معادیا للتواصل الاجتماعي نفسه، فالكم الهائل من المعلومات والرسائل 
  1.والتعلیقات والتحدیثات، یؤدي إلى روابط أقل في الحیاة الحقیقیة

 فالمستخدم لشبكات التواصل : إضعاف المهارات الجسدیة والتواصلیة والتفاعل الشخصي
یستغل سوى مهارتین أو ثلاث، ما یحرمه من تنمیة الطاقات الأخرى الكامنة لدیه، التي الاجتماعي لا 

، فمع تزاید استخدام وسائل الاتصال 2تساعده على النجاح في حیاته المستقبلیة والاندماج في المجتمع
إلى  النصیة تقل مهارات فن المحادثة سواء عبر الهاتف، أو بواسطة اللقاء وجها لوجه، فیؤدي ذلك

ضعف قدرات التواصل بمختلف أشكالها، بما فیها التواصل عبر الرسائل والتعلیقات النصیة، لأن 
، وهذا یقلل من مهارات التفاعل الشخصي؛ فمع سهولة 3الأصل في مهارات الاتصال هو المحادثة

لصعید التواصل عبر الفایسبوك وغیره وفي مختلف الأوقات، فإن ذلك سیقلل مع زمن التفاعل على ا
الشخصي للأفراد والجماعات المستخدمة، وكما هو معروف فإن مهارات التواصل الشخصي تختلف 
عن مهارات التواصل الالكتروني، ففي الحیاة الطبیعیة لا تستطیع أن تغلق محادثة شخص فورا، وأن 

  4.تلغیه من دائرة تواصلك بكبسة زر
 مط اتصال الكتروني مصمم من قبل یحصل ذلك لصالح ن: ضیاع الهویة الثقافیة العربیة

شركات، لا صلة لها بهویتنا أو تقالیدنا العربیة والإسلامیة، وتحصل حالة من تفكیك الهویات الأصلیة 
، فثقافة المواقع الاجتماعیة والمستمدة 5والحقیقیة، وتشكل عصبیات وهویات افتراضیة وهجینة ومركبة

ة الطاغیة حالیا في العالم، وفق مبدأ طغیان ثقافة الأمة أصلا من ثقافة منشئیها، هي الثقافة الغربی
السائدة والمزدهرة في العالم، وتبعیة ثقافة الشباب العربي المنقاد لها، كل ذلك ساهم بشكل رئیسي عبر 
مواقع التواصل، إلى الضیاع التدریجي للهویة الثقافیة العربیة، وهو بارز بشكل واضح إذا نظرنا إلى 

لمستخدمة بین الشباب العربي، لنجد أن اللغة الإنجلیزیة هي السائدة أو لغة جدیدة لغة التواصل ا

                                                             
على  ، متوفر01/08/2014صل الاجتماعي، بكات التواأضرار خطیرة لش 7أخبارنا المغربیة،  - 1

  .4509:، على الساعة 01/12/2018تاریخ الزیارة  ،http://www.akhbarona.com/health/84696.html الرابط
  .38ص  مركز الحرب الناعمة للدراسات، مرجع سبق ذكره، - 2
 .أخبارنا المغربیة، مرجع سبق ذكره - 3
 .71خالد غسان یوسف المقدادي، مرجع سبق ذكره، ص  -4
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كونها لغة هجینة ما بین العربیة والانجلیزي، كتلك المستخدمة في رسائل " العربیزي"مبتكرة، وهي 
   1.وهكذا" a5bar"، وكلمة أخبار تكتب"mo7amed" تكتب" محمد"الموبایل من قبل، مثلا كلمة 

 أتاحت التطورات السریعة في وسائل التواصل الاجتماعي، : ل والابتزاز والتزویرالتحای
والروابط التي توفرها الانترنت تنامي حجم الجرائم الالكترونیة، وقد تنوعت هذه الجرائم بصورة كبیرة 
فأصبح منها جرائم مالیة وثقافیة وسیاسیة واقتصادیة وجنسیة، مثل الاحتیال والنصب عبر هذه 

، التزویر والابتزاز الذي قد یكون أخلاقي من خلال صور أو مقاطع فیدیو خاصة أخذت 2سائلالو 
طوعا أو كرها وغصبا، وهي من أكثر صور الابتزاز على الشبكات الاجتماعیة، وقد یكون مالي من 
قبل أشخاص أو من قبل عاملین في مؤسسة، أو شركة خاصة عند ترك العمل أو الفصل، فقد تكون 

علومات فیساوم صاحب المؤسسة أو الشركة على تلك المعلومات، أما التزویر فهو من أكثر معه م
جرائم نظم المعلومات انتشارا على الإطلاق، ویتم التزویر في صور شتى ومن صورها على الشبكات 

  3.الاجتماعیة تزویر البیانات الخاصة للشخص مثل الجنس، أو العمر أو وضع صورة مخالفة للواقع
 كشفت دراسة تركیة مشتركة، أجریت على أكثر : ادة معدلات التدخین واستهلاك الكحولزی

من طلبة المدارس الابتدائي في مدینة أرضروم التركیة، أن هناك علاقة أكیدة بین الإدمان  2000من 
من  2309على المواقع الاجتماعیة وزیادة استهلاك الكحول والتدخین؛ حیث استطلعت الدراسة آراء 

عاما في محافظة أرضروم، عن العلاقة بین استهلاكهم  18و13لطلاب الذین تتراوح أعمارهم بینا
للكحول والإفراط في استخدام مواقع التواصل الاجتماعي، وقد عقد مؤتمر بهذا الصدد في مدینة 

راسة، ، تحدث فیه الأساتذة والخبراء النفسیون عن نتائج هذه الد2014جویلیة  30أرضروم التركیة في 
موضحین مخاطر الكحول والتدخین على الطلبة، وارتباطهما بالإفراط في استخدام المواقع 

  4.الاجتماعیة
 تساهم المواقع : ازدیاد نزعة التسلیة وهدر الوقت وعدم استثمار الأعمار والطاقات

توى القیمي الاجتماعیة المزودة بخیارات متنوعة لألعاب التسلیة، والمتضمنة لجوانب سلبیة على المس
والأخلاقي، في هدر وتضییع الأوقات بدل استثمارها في المعرفة الحقیقیة والإنتاج العملي، وتنمیة 

                                                             
 .73خالد غسان یوسف المقدادي، مرجع سبق ذكره، ص  -1
 .26جمال سند السویدي، مرجع سبق ذكره، ص -2
 .18، 17جع سبق ذكره، ص ص سلطان مسفر مبارك الصاعدي، مر  -3
 .52مركز الحرب الناعمة للدراسات، مرجع سبق ذكره، ص -4
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، ناهیك عن الأضرار الصحیة الناتجة عن الجلوس 1المهارات والتعرف على الواقع بالتجربة الحیة
ف، مما یسبب أضرار لفترات طویلة أمام جهاز الحاسب الآلي، والتركیز الشدید على شاشة الهات

  2).إجهاد العین، وآلام العمود الفقري والمفاصل، وقلة الحركة(جسیمة متعددة 
 حیث تكشف مواقع التواصل الاجتماعي دائرة علاقات  :رفع الخصوصیة عن الهویة

والمحیط الاجتماعي للمستخدم، وهذا یؤدي إلى فضح سمات الشخصیة ومكوناتها أمام الآخرین، حیث 
، فنتیجة لشعور مستخدمي 3نات شبكات التواصل الاجتماعي مادة خصبة للدراسات النفسیةأصبحت بیا

هذه المواقع بالألفة والثقة مع من یشاركون معهم، فإنهم قد یشاركون بأكثر مما یجب، سواء في الأمور 
تهم الشخصیة أو ما یتعلق بأماكن عملهم، وما یخص شؤونهم المالیة، التغییرات الحاصلة في مؤسسا

وفضائهم، مما یتسبب في مشاكل كثیرة بدءا من الإحراجات الاجتماعیة وانتهاءاً بالملاحقات القانونیة، 
أنك سوف تقضي أسبوع إجازتك في تركیا، فأنت حتما " فایسبوك"فبمجرد أن تكتب في حائطك على 

ة الأولى لمالكي بلا وعي منك تعرض منزلك للسرقة، باعتبار أن الأمان والخصوصیة لم تكن الأولوی
هذه المواقع، نتیجة لذلك تعددت المخاطر التي قد لا یدرك المستخدمون مدى تأثیرها، فقد لا یدرك 

  4.الأشخاص حجم الجمهور الذي یستطیع الوصول لمعلوماتهم بكل سهولة ویسر
 ول الوسائل الاجتماعیة المستخدم إلى : تدني حس المسؤولیة والمصداقیة الإعلامیة تحّ
، أو وكالة أنباء، ما یساعد في تنمیة روح الإشاعة والفضائحیة والثرثرة وكشف الخصوصیات، مراسل

، فالمواقع الاجتماعیة تساهم في انتشار الشائعات Whats app 5ولا أدلّ على ذلك فوضى أخبار 
ر كلما والمعلومات المغلوطة بطریقة سریعة، مقارنة بالإعلام التقلیدي، لاسیما وأنه یتم تضخیم الخب

انتقل من موقع إلى آخر، ومن حائط إلى آخر، باعتبار أنها تتیح للفرد إمكانیة التحاور حول 
الموضوع، ذلك أن القلیل من الأشخاص هم الذین یسعون إلى التثبت من المعلومة قبل نشرها، فیما 

بها، ویتجاهل  یلجأ البقیة إلى تبادل المعلومة دون التثبت من صحة الخبر، بل إن البعض أصبح یثق
  6.المعلومات التي تنشرها وسائل الإعلام التقلیدیة

                                                             
 .56المرجع نفسه، ص  -1
 . 23كریم درویش، مرجع سبق ذكره، ص ریبه ركوران مصطفى، عبد الرحمن -2
 .40مة للدراسات، مرجع سبق ذكره، صمركز الحرب الناع -3
 .73، 72ص  نومار، مرجع سبق ذكره، صمریم ناریمان  -4
  .46مركز الحرب الناعمة للدراسات، مرجع سبق ذكره، ص  -5
 .77نهى بلعید، مرجع سبق ذكره، ص  -6
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 :مواقع التواصل الاجتماعي مصدر للمعلومات  -8
بالرغم من أن مواقع التواصل الاجتماعي أنشئت في الأساس للتواصل الاجتماعي بین 

الخاصة الأشخاص، فإن استخدامها امتد لیشمل النشاطات المختلفة، عن طریق تداول المعلومات 
بالأحداث الجاریة، سواء كانت سیاسیة أم اجتماعیة أم اقتصادیة أم ثقافیة أم إعلامیة، وأیضا الحصول 
على معلومات دقیقة عن السلع والخدمات، وعلى كم هائل من البیانات والمعلومات عن المنتج، 

تجات المنافسة من والشركات المنتجة من دون أن یغادر مكانه، مما یساعد على المقارنة بین المن
، حیث یسجل لهذه المواقع كسر احتكار المعلومة، وكذا یحسب لها أنها تتعامل 1حیث السعر والشكل

مع المعلومة والخبر والحدث لحظة وقوعها، ویمكن تبادل هذه المعلومات بین الأصدقاء معززة 
علام الأخرى، فلا یمكن أن بالصور ومقاطع الفیدیو والتعلیق والرد، وهذا ما لم تتمكن منه وسائل الإ

، )تونس، مصر(، فالانتفاضات الجماهیریة والثورات الشعبیة 2تجعل المشاهد یتفاعل إلى هذه الدرجة
التي اجتاحت العالم العربي بالسنین الأخیرة، قد ساهمت في تحویل الشباب إلى صحفیین ومراسلین 

منهم یعرف شیئا قبل هذه الأحداث عن وكتاب في لحظة من الزمن، وقد لا یكون الغالبیة العظمى 
ماهیة مواقع التواصل الاجتماعي، ودورها في بث روح التحدي لدیهم، فقد استخدموا هذه المواقع 
كوسیلة تفاعلیة بینهم، ونشر وتبادل الأخبار والمعلومات الهامة، وتحدید مواعید وأماكن الاحتشادات 

ر الذي لعبته هذه المواقع أثبتت أن تحمل طابعا تقدمیا، الجماهیریة التي ینوون الانطلاق منها، فالدو 
قیاسا بالإعلام السائد الذي كان یحتكر المعلومة، ویحجب الأخبار وتطورات الأحداث التي لا تتناسب 

  3.وسیاسته الإعلامیة عن جمهور المتلقین
راضیة، لقد خلقت كل مواقع التواصل الاجتماعي على اختلاف أنواعها فضاءات اتصالیة افت

تنقل المعلومات وتوصلها إلى المستقبلین بسرعة فائقة، متجاوزة بذلك الفضاءات الجغرافیة والزمنیة أو 
منتج المشاریع الخاصة، وتطبیقات " لینش لفریغ"، وحسب قول 4ما یسمى بظاهرة التخطي المعلوماتي

هي المصدر الأساسي  ستبقى"الأخبار في صحیفة واشنطن بوست في فهم خاص للمواقع الاجتماعیة، 

                                                             
محمد جیاد زین الدین، اتجاهات الشباب الجامعي نحو إعلانات شركات الهاتف المحمول في مواقع التواصل  -1
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 .50عبیر محمود جبار، مرجع سبق ذكره، ص  -2
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للأخبار عند المستخدمین طالما هي جزء من الروتین الیومي للجمهور، فالإعلام الاجتماعي آلیة 
، فالیافعین في المجتمعات المتصلة بالانترنت، 1"للتواصل الیومي ومن هنا یستمد قوته واستمراریته

الأصدقاء وشبكات التواصل یتابعون الأخبار من خلال مواقع تجمیع الأخبار على الانترنت، و 
الاجتماعي في مقابل الصحف والتلفزیون، ومن المعروف أن أولئك الذین یتصلون بالانترنت یشاهدون 
التلفزیون بمعدل أقل؛ على سبیل المثال ذكر ثلث مستخدمي یوتیوب أنهم یشاهدون التلفزیون بمعدل 

 18مریكیة في الفئة العمریة ما بین من الشباب الذكور في الولایات المتحدة الأ %80أقل، ونحو 
یستخدمون یوتیوب، ومن ثم تعد هذه خسارة كبیر في عدد المشاهدین للتلفزیون، وكل ما تفعله  24و

الزیادة في الاتصالات اللاسلكیة هي أنها تعزز هذا الاتجاه؛  فإذ أمكن للأفراد أن یتصلوا بالانترنت 
دة الرقمیة الشخصیة مثل البلاك بیري، والكومبیوترات عن طریق الهواتف المحمولة، ووسائل المساع

المحمولة، عندئذ لن یضطروا إلى مشاهدة التلفزیون، وتشیر الأدلة إلى أن نشر أخبار التلفزیون 
التقلیدیة تخیب أملهم باطّراد، لأنها تفتقر إلى مرونة المنصات الإخباریة على الانترنت، وفرص 

یها، فهم یستمتعون بالطرق الجدیدة للتعامل مع المعلومات والمشاركة التفاعل معها وسهولة الوصول إل
  2.في صنعها وتوزیعها

لا یمثل تویتر فقط شبكة اجتماعیة، ولكنه أیضا مصدر للأخبار العاجلة، التي  من جانب آخر 
تشكل عاملا مهما في التحفیز نحو البحث عن التغریدات العامة، والتحدیثات المرتبطة بحالات 

وارئ، فلقد تزاید استخدام وسائل التواصل الاجتماعي مصدرا للمعلومات، وفي مقدمتها المعلومات الط
الخاصة بالمخاطر والأزمات، فوسائل التواصل تقدم الكثیر من المعلومات في فترات الخطر، وتفسیر 

س إلى البحث عن ذلك أن الخطر یولد عادة عدم الثقة والمصداقیة في الوسائل التقلیدیة، مما یدفع النا
المعلومة في مصادر أخرى، ووسائل التواصل تقدم الكثیر منها، وهي المستخدمة في تلك الحالات 

، وبعد أن كانت مصدر للمعلومات لعدد كبیر من الأفراد، باتت الیوم 3بشكل أكبر على الإطلاق
فإننا نشهد توجها نحو مصدرا للأخبار والمضامین حتى بالنسبة إلى وسائل الإعلام المختلفة، ولذلك 

                                                             
1-  ّ ثیرها على درجة علاقتهم وتأ" تویتر"استخدامات الشباب السعودي لموقع التواصل الاجتماعي ید، محمد بن علي بن محمد السو

  . 24مرجع سبق ذكره، ص بوسائل الإعلام التقلیدیة، 
، ترجمة فایقة جرجس حنا، هنداوي للنشر، المملكة المتحدة، -إنقاذ الصحافة كي تنقذ العالم-الإعلام الخارقتشارلي بیكیت،  -2
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د، اعتماد المغردین الإعلامیین ع -3 لى معلومات تویتر وتقییمهم لمدى مصداقیتها، مرجع سبق ذكره، محمد بن علي محمد السویّ
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استعانة الصحافة التقلیدیة بمواقع التواصل الاجتماعي، للحفاظ على قرائها ولتحقیق أكبر قدر ممكن 
من التغطیة الإعلامیة من خلال الاستعانة بالجمهور، وعلى اعتبار أنها توفر قدرا معتبرا من 

حاء العالم والمناطق، لذلك یلجأ إلیها المعلومات والأخبار في مختلف المجالات، والمیادین وفي كل أن
ن كان الكثیر من هذه الأخبار یعتریها اللبس  ٕ الصحفیون لاستقاء هذه الأخبار والمعلومات، وا
والغموض، علاوة على أنها قد تكون خاطئة ومضللة، وهذا ما زاد عدد المعارضین لفكرة الاعتماد على 

لحصول على معلومات وأخبار، ولكن رغم وجود مواقع التواصل الاجتماعي في الصحافة، خصوصا ل
هذه الفئات من المعارضین، إلا أن في الجهة المقابلة هناك فئات لا تجد إشكالا في ذلك، بشرط أن 

  1.یتحقق الصحفي من المعلومات التي یستقیها، وینتقي المضامین التي یعتمد علیها
لإعلام الكلاسیكیة، بعد أن تحولت لقد أضحى لمواقع التواصل الاجتماعي تأثیر على وسائل ا

تلك المواقع إلى وسیلة ناجحة، تمكن مالكیها من الاطلاع على آراء المشاهدین أو المستمعین، 
وأذواقهم وانتظارهم عبر تعالیقهم التي ینشرونها بالعالم الافتراضي، إذ لم یعد المشاهد راضیا بالاكتفاء 

أخرى مرتبطة ببرنامجه، لاسیما آراء الآخرین، ثم إن بمتابعة البرامج، بل أمسى یبحث عن عناصر 
إیصال المعلومة لم یعد حكرا على وسائل الإعلام الكلاسیكیة، بعد أن اندلعت الثورة الرقمیة التي 
أصبحت لها القدرة المطلقة في التأثیر على المشاهدین، مما أتاح الفرصة لمستعملي وسائط الاتصال 

رأي العام، فكل ما یذاع الیوم عبر وسائل الإعلام الكلاسیكیة، یتحول آلیا المتعددة، من التأثیر في ال
، وفي الوقت الذي تحولت فیه مواقع 2إلى حدیث مواقع التواصل الاجتماعي وأحیانا أخرى العكس

التواصل الاجتماعي إلى مصدر أساسي للمعلومات، ولأشرطة الفیدیو وشهادات الناس، لجأ المواطن 
ال أو كامیراته، ومن ثم وضع أشرطة الفیدیو على الصحفي إلى تصو  ّ یر الأحداث على هاتفه الجو

سي نیوز، .بي.أن و الـ بي.أن.الشبكات الاجتماعیة، حتى باتت مؤسسات إعلامیة كبرى مثل الـ سي
، 3تأخذ قدرا كبیرا من المعلومات الموجودة على التویتر، وعدد من الأشرطة المحملة على الیوتیوب

المیدیا الاجتماعیة، الاقتناع الراسخ بأن نسبة كبیرة من الأخبار  24اعث على اعتماد فرانس ولعل الب
والمعلومات تأتي من مواقع التواصل الاجتماعي، فكل شخص أضحى بإمكانه أن یكون ناقلا للمعلومة 
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یه أو حتى صانعا لها، فالمواطن العادي هو الشاهد على الحدث الذي عایشه، ویكفي أن یكون لد
هاتف أو اتصال بالانترنت حتى ینقل الخبر، ولهذا السبب كانت القناة سباقة لإطلاق برنامج أسبوعي 

روا(، وشعاره )مراقبون(عنوانه  ّ ، ویجمع هذا البرنامج مراقبین هواة من العالم بأسره، )دققوا راقبوا وصو
لفیدیوهات من قبل مستخدمي بالإضافة إلى ذلك أطلقت القناة موقعا وتطبیقا خاصین برفع الصور، وا

   1.الانترنت، وتغذي هذه المضامین القناة، ویجري اعتمادها في التقاریر والنشرات بعد التحقق منها
 :مصداقیة المعلومات في مواقع التواصل الاجتماعي  -9

یسعى الناس للحصول على المعلومات من أجل المعرفة، وعملیة التماس المعلومات هي عملیة 
تمد إلى حد كبیر على الحالة المحددة لطالبها، ویمكن أن یقتصر تأثیر المعلومات في متكررة، وتع

، ولكن في كثیر من الحالات، هناك )حیث یمكن ببساطة أن یتم تخزین المعلومات واسترجاعها(التعلم
رات، تأثیر أكبر لهذه العملیة؛ حیث یمكن تمریر المعلومات إلى الآخرین، ویمكن استخدامها لصنع القرا

كما أنها یمكن أن تؤثر على المواقف والسلوكیات، فنحن نواجه قدرا كبیرا من المعلومات في حیاتنا 
الیومیة، ومعظمها یتم ترشیحه ونحتفظ فقط بما هو مفید لنا، ومن أهم المعاییر التي تستخدم لتصفیة 

قمیة في عصرنا، هو زیادة ، وبالنظر إلى أن أكبر تغییر أحدثته الثورة الر 2المعلومات هي المصداقیة
إمكانیة الحصول على المعلومات بشكل غیر مسبوق من مواقع التواصل الاجتماعي، التي تعد أحد 
أكثر تطبیقات شبكة الانترنت انتشارا واستخداما بین مختلف فئات المجتمع، حیث أحیانا كثیرة ما یتم 

ا، ومنه صعوبة التحقق من نشر معلومات غیر صحیحة، ومضللة، وغیر معروفة المصدر عبره
مصداقیة المعلومات المستخلصة، وهو الأمر الذي أثار العدید من المخاوف بشأن مصداقیة ما یتم 
تداوله من معلومات عبر هذه المواقع، ومن ثم صارت المصداقیة حكم ذاتي، ویختلف من مستخدم 

دمین في المحتوى المعلوماتي إلى آخر، وهو ما جعل أحد المتخصصین یعرفها بأنها مدى ثقة المستخ
أثارت مصداقیة شبكات التواصل الاجتماعي جدلا واسعا في ، وقد 3للموقع على شبكة الانترنت

الأوساط الأكادیمیة والمهنیة، مع تزاید اعتماد الجماهیر على هذه المواقع في تزویدهم بالمعلومات 

                                                             
مرجع سبق لطیفة، التحدیات بالنسبة إلى الصحافیین في مستوى المضامین والعملیة الصحفیة، عصر المیدیا الجدیدة، بحكیم  -1
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في ظل المنافسة الشدیدة في كسب ثقة والأخبار، والتي یشوبها أحیانا ما یخل بمصداقیتها، خاصة 
العموم، وجذب متابعتهم بین الوسائل الإعلامیة التقلیدیة والجدیدة، في مجال نشر المعلومات، 
وملاحقة الأحداث؛ وبینما تظهر هذه المواقع بوصفها أسرع نقلا للمعلومات، فإن نسبة كبیرة منها 

لكثیر من الناس، فإن المعلومات الإخباریة التي ترد عندها تفتقد إلى الدقة، ولأنها صارت منبرا مهما 
  1.فیها مازالت تحتاج إلى التدقیق والتثبت

لقد أدى استعمال الكثیر من الصحفیین لمواقع التواصل كمصدر للأخبار، إلى انتشار العدید 
من الأكاذیب والشائعات، وذلك بسبب تناقل مضامین غیر موثوقة المصدر، ومشكوك في مصداقیة 

المصداقیة تمثل إحدى القضایا المهمة، التي تزاید الاهتمام بها وهو ما جعل ، 2حتواها وأهلیة ناشرهام
بعد ظهور وسائل الإعلام الجدیدة، وتزاید اعتماد الناس علیها كوسیلة للإعلام، والحصول على 

المعلومات التي المعلومات، ففور ظهور الإنترنت أثار الباحثون تساؤلات عن دقة وموثوقیة، وكفایة 
تقدمها صفحات الویب، خاصة وأنها تتیح للأشخاص الظهور علیها بغیر هویاتهم الحقیقة، كما أن 
السرعة الكبیرة في النشر قد تدفع حتى المؤسسات الإخباریة الكبیرة إلى نشر معلومات دون التحقق من 

لمواقع المختلفة في شبكة لا شك أن الرصید المعلوماتي في تدفقه المستمر من خلال ا، ف3صحتها
الانترنت، یتطلب قدرة نافذة لجمع المعلومات المستخدمة، لأنها قد تحمل أمورا مبهمة ومعقدة، كما أنها 
قد تتسم بالاتساق وبالتناقض، بالوقائع والتخیلات، وبالأخلاقي وبغیر الأخلاقي، بالصحیح وبالزائف، 

ن كانت أكثر تحدیثا من الكتب والدوریات ، فمواقع التواصل الاجتماع4بالعلمي وبالتجاري ٕ ي حتى وا
العلمیة، حیث تتیح الفوریة التي تتمتع بها تلك المواقع في إتاحة الأحداث بصورة كبیرة، كما أن بعض 
المواقع الاجتماعیة متخصصة في المجالات العلمیة، مما یسهل وصول الباحثین إلى المعلومات، ومع 

اصل الاجتماعي، أصبح الاعتماد علیها بصورة كبیرة في الوصول إلى الانتشار الواسع لمواقع التو 
المعلومات المختلفة، أصبح هناك مشكلة تظهر في المعلومات المتداولة عن هذه المواقع، حیث تنتشر 
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الشائعات نتیجة عدم وجود التوثیق للمعلومات المنتشرة علیها، إضافة إلى عدم احترام حقوق الملكیة 
  .1الاقتباس للمعلومات بدون ذكر المصدر الرئیس لها الفكریة، فیتم

ترجع أهمیة المصداقیة إلى أن الجماهیر عندما تفقد الثقة في الوسائل الاتصالیة والإعلامیة، 
والقناعة بمعلوماتها، فإنها سوف تلجأ إلى مصادر أخرى، قد تكون غیر رسمیة أو غیر موضوعیة 

تخیلات، والقیل والقال على حساب صحة المعلومات وصدقیتها، لطلبها، وقد یدخل فیها الشائعات، وال
حیث یرى أحد المتخصصین أن من الصعب إیجاد أداة لقیاس محتوى مواقع التواصل الاجتماعي، 
یمكن الاعتماد علیها، ولكن الملاحظ مع تزاید استخدام هذه المواقع، یرى الكثیرین من مستخدمیها 

ذاتها، وهذا ما أدى إلى فوضى معلوماتیة، حیث یتعذر على المتابعین  أنفسهم وكالات أنباء قائمة بحد
لها في أكثر الأحیان التأكد من مصداقیة المعلومة، فعند أحد المتخصصین الصحفیین، وسائل الإعلام 
الثقافیة دون شك هي الأكثر مصداقیة من وسائل التواصل الاجتماعي، مبررا ذلك بازدیاد الاستخدام 

ما یصلهم لتسجیل السبق في ذلك دون تدقیق، وهذه التصرفات أفقدت وسائل التواصل السیئ لها، 
، حیث یمكن أن تكون تربة خصبة للتضلیل الإعلامي، ونشر الإشاعات 2 الاجتماعي مصداقیتها

والأقاویل والأراجیف، والتلاعب بعقول الناس وعواطفهم خاصة أثناء الأزمات، حیث تتیح عبر 
كما هائلا من المضامین المتنوعة، هذه الوفرة في المعلومات تطرح مسألة مهمة  منصاتها المتعددة

تتعلق بمعاییر الاختیار، والقدرة على استیعابها وتمثلها ومن ثم معالجتها فمستخدمو شبكات التواصل 
 الاجتماعي غیر الموثوقین یعدون مسئولین عن الإشاعات التي یتم تداولها في هذه الشبكات، فالكثیر

 -لیس فقط- من الأحداث التي عرفها العالم في الفترة الأخیرة، أظهرت كیف یقوم كثیر من المستخدمین
  3.باختلاق ونشر معلومات مضللة، ولكن أیضا بمحاولة منع نشر المعلومات الموثوقة

وانطلاقا من هذا هناك تناولات علمیة تشیر إلى أن معلومات تویتر مثلا هي أقل ثقة من  
وسائل الإعلام التقلیدیة، وهذا یعود إلى أنها لا تخضع في الغالب لأي ضوابط أو تنظیم معلومات 
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، فمعلومات تویتر التي 1یدعم الثقة في استقائها وتداولها، مما یجعلها عرضة لبعض السلبیات الفردیة
ا غیر تتعلق بالكوارث والأحداث الاجتماعیة، والمعلومات المستعجلة والآنیة، تتسم بكون ناشریه

معروفین أو أنهم من المستخدمین الذین یفتقرون إلى الشعبیة على شبكات التواصل الاجتماعي، وفي 
مثل هذه الحالات فإن من تصل إلیه المعلومة لا یملك المهارات أو الوقت الكافي للتأكد من دقتها، 

ى شعبیة المصدر أو وبما أنه لا یستطیع تقییمها أو تقییم مصدرها، فإنه غالبا ما یعتمد على مد
، كما أثارت مصداقیة مقاطع Retweet(2عدد المتابعین أو عدد مرات إعادة التغرید (المضمون

الفیدیو في مواقع التواصل الاجتماعي جدلا واسعا بین الأوساط الأكادیمیة، والمهنیة وعلى المستوى 
تزویدهم بالمعلومات عن  الجماهیري، خاصة مع الاعتماد المتزاید للجمهور على هذه الوسیلة في

أظهرت إحدى الدراسات ارتفاع نسبة عدم الثقة الأحداث المختلفة، والتي تكون أحیانا متضاربة، فقد 
عدم  %1.6، في مقابل %11.3إلى  في مصداقیة مقاطع فیدیو یوتیوب التابعة لمؤسسات إعلامیة

ن المعلومات والأخبار التي تزود بها ، وبما أ3ثقة فیما تقدمه مقاطع الفیدیو التابعة لحسابات شخصیة
مستخدمي الشبكات الاجتماعیة الافتراضیة، أصبحت في الفترة الحالیة محل شك وریبة، خاصة في 
مرحلة كثرت فیها الأخبار المتضاربة، وكثرت فیها مصادر الخبر، وأصبح من العسیر التفریق بین 

، فمن المقاربات التي ینصح بها الباحثون 4لآخر الأخبار التي تنقل الواقع، وبین التي تزیفه لسبب أو
لتجاوز هذا الوضع، وضع تصنیف لقیاس مصداقیة مستخدمي هذه الشبكات؛ وهو ما یتیح التعرف 

  5.على طبیعة معلومة ما، هل هي دقیقة أم أنها تنتمي إلى فئة الإشاعة
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  : خلاصة الفصل

واقع التواصل الاجتماعي تمثل الیوم أن م من خلال ما تناولناه في هذا الفصل توصلنا إلى
الظاهرة الإعلامیة والاتصالیة الأبرز في العالم، وكأحدث منتجات الانترنت وأكثرها شعبیة واستعمالا 
من قبل جمیع الفئات الاجتماعیة والعمریة في العالم، فمنذ ظهورها الأول تعددت وتنوعت بین شبكات 

شتراك فیها واقع لا مفر منه، حیث ازداد استخدامها عامة وشخصیة، متخصصة، مهنیة، وأصبح الا
في الآونة الأخیرة نظرا لما أحدثته من ثورة في الاتصال والإعلام، بجمعها الملایین من المستخدمین 
الذین یتبادلون كمیة هائلة من المعلومات عبرها، فكان لها بذلك أثر كبیر على معارف وسلوك 

  .مستخدمیها

واقع أن تسهم في إحداث التغیر الثقافي والاجتماعي في المجتمعات لقد استطاعت هذه الم
الواقعیة، بفضل تركیزها على بنیة العلاقات الاجتماعیة، ومحاكاتها في سلوكیات الأفراد وتصرفاتهم 
وعاداتهم وتقالیدهم، حیث كلما زاد عددها وأنواعها حملت شحنات ثقافیة یكون الحوار والتواصل 

جتمعات افتراضیة، تتیح التحدث عبر غرف الحوار والدردشة، كل حسب اتجاهاته أساسها، ما خلق م
وأفكاره، فنشّطت عملیات التغیر في الواقع الحقیقي، بممارستها لتفاعل اجتماعي، یكاد یكون كاملا 
ساهم في التغییر ونقل المعلومة، والتأثیر في القیم، ونقل الثقافات بین مختلف المجتمعات، وصناعة 

  .أي العامالر 

رغم الإیجابیات التي حملتها المواقع الاجتماعیة، فقدت سببت تأثیرات سلبیة حیث خلقت  
تصدع في العلاقات الاجتماعیة، بإحداث العزلة، والاغتراب الاجتماعي، والإدمان الإلكتروني، وتهدید 

ص من أهمیة هذه المواقع الهویات الثقافیة والوطنیة، وحتى تهدید أمن الأفراد حقیقة، ولكن هذا لم ینق
الاجتماعیة لدى الأفراد، الذین أصبحوا یعتبرونها النافذة الحقیقیة التي تطل على العالم أجمع، وتجعلهم 

  .على درایة بكل ما یحدث فیه
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  :تمهید

یواجه العالم الیوم العدید من التطورات المختلفة التي أنتجتها الانترنت، والتي كان لها الأثر 
على كل المجتمع، فالعصور الحالیة تشهد تقاربا أكبر، بسبب حدوث تطور أكثر في مجال  الكبیر

الاتصالات، والذي قدم سبل جدیدة للتواصل الاجتماعي، وتطور العدید من أنماط العلاقات 
الاجتماعیة في إطار مواقع التواصل الاجتماعي، كأحدث منتجات الانترنت، والتي یأتي في مقدمتها 

الذي یسر سبلا وأشكالا جدیدة، لتكوین وممارسة تلك العلاقات الاجتماعیة بأدوات وآلیات فیسبوك 
  .جدیدة

یسبوك إحدى الظواهر المستجدة في العالم في السنوات القلیلة الماضیة، فهو من أهم ایمثل ف
تي مكنته المواقع الاجتماعیة وأكثرها انتشارا، بفضل الخصائص التي تمیزه عن غیره من المواقع، وال

من أن یلفت انتباه جماهیر عریضة تنشط في شتى المجالات، فهو یوفر منبرا للعلاقات السیاسیة، 
ومنبرا آخر للممارسات الثقافیة، وآخر للعلاقات الاجتماعیة بین الناس، وبدایات لعلاقات جدیدة قد 

اجتماعیة رقمیة عابرة لحدود تمثل منفذا نفسیا ترویحیا للكثیر من الناس، فقد تشكلت من خلاله كیانات 
إلخ، كما أصبح كذلك آلة إعلامیة ضخمة تستخدم لترویج المنتجات، ...المكان واللغة والثقافة والدین

ونشر الأخبار، ومنصة للحملات الانتخابیة، ومنبر للتعلیم عن بعد، ووسیلة للحصول على المعلومات 
، ساهمت في تغییر الواقع الاتصالي والإعلامي، في حینها، وعلى مواد ومعلومات أساسیة بسرعة كبیرة

  . بالرغم من التأثیرات السلبیة المحتملة له على الأفراد

یسبوك، وذلك بالتطرق إلى تعریفه، نشأته، امن خلال هذا الفصل سنتعرف أكثر على ف
یات خصائصه، تطبیقاته، أسباب استخدامه، نماذج مستخدمیه من الأفراد، إیجابیات استخدامه، سلب

یسبوك ااستخدامه، إحصائیات استخدامه في الوطن العربي والجزائر، بالإضافة إلى الحدیث عن ف
  .كمصدر للمعلومات والأخبار
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  :یسبوكاماهیة موقع التواصل الاجتماعي ف: أولا

یمثل فیسبوك أحد أبرز وأشهر المواقع الاجتماعیة، وأكثرها استخداما على شبكة الانترنت، فقد 
ر في منظومة العلاقات الاجتماعیةـ، وذلك بفتح  استطاع ّ بفضل تطبیقاته وخصائصه المتمیزة، أن یغی

المجال أمام تكوین الصداقات الجدیدة، والمحافظة على القدیمة، والانضمام إلى مجموعات مختلفة 
الجغرافیة، الاهتمام والانتماء، خارج أسوار الجامعات، وأماكن العمل، والمنازل، وخارج نطاق المناطق 

والمجموعات الاجتماعیة المعروفة سابقا، وبهذا قدم تعریف جدید لمفهوم التواصل الاجتماعي، على 
  .هذا الأساس سنحاول في هذا المبحث الإحاطة بماهیة فیسبوك

 :یسبوكاتعریف موقع ف  -1

ن یعتبر موقع فیسبوك من أهم مواقع التشبیك الاجتماعي عبر شبكة الانترنت، أنشأ خصیصا م
أجل الاتصال بالآخرین والتفاعل معهم، ثم اتسع لیجتاح كل العالم الافتراضي والعالم الحقیقي، حیث 
استأثر بقبول وتجاوب عدد كبیر من الناس من مختلف الفئات الاجتماعیة، ومختلف الأعمار، ومن 

 : كلا الجنسین، ویعرف فیسبوك بأنه

مین، وتمكینهم من تبادل المعلومات والملفات هو موقع یساعد على تكوین علاقات بین المستخد"
والصور الشخصیة، ومقاطع الفیدیو والتعلیقات، وكل هذا یتم في عالم افتراضي یقطع حاجز الزمان 

أشهر المواقع على الشبكة العنكبوتیة، والرائد في التواصل  والمكان، ویعد موقع فیسبوك واحد من
  1".الاجتماعي

موقع خاص بالتواصل الاجتماعي أسس عام "صال فیسبوك على أنه یعرف قاموس الإعلام والات
، وقد وضع في البدایة لخدمة طلاب الجامعة وهیئة Profile، یتیح نشر الصفحات الخاصة 2004

  2".التدریس، والموظفین لكنه اتسع لیشمل كل الأشخاص

على الانترنت،  واحد من مواقع الشبكات الاجتماعیة یمثل مجتمع دولي"هناك من یرى فیسبوك 
وهو مكان یجتمع فیه أفراد المجتمع للتفاعل مع بعضهم، من خلال تبادل الصور وأشرطة الفیدیو 

                                                             
كوم للدراسات والنشر صونیة عبدیش، الشباب الجزائري والفایسبوك بین فرص الاستخدام ومعضلة الإدمان، طكسیدج  -  1

  .09، ص2016والتوزیع، الجزائر، 
2   - Marcel Danesi, Dictionary Of Media and Communications, M.E, Sharpe, New York, USA, 
2009, P 117. 
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وغیرها من المعلومات، والاتصال بشكل عام مع الأصدقاء، والعائلة وزملاء العمل وغیرهم، ویربط 
، تبنى هذه العلاقات على الأفراد داخل المدن ومناطق العمل أو المنزل أو المدرسة أو أي مكان آخر

، "سطح صفحات الملف الشخصي، التي تسمح للمستخدمین بتبادل المعلومات والتواصل مع الآخرین
فیسبوك یسعى لخلق بیئة یمكن فیها للأفراد الدخول بانتظام لتتبع ما یفعل الأصدقاء والزملاء، وتبادل ال

رسال الرسائل والانضمام إلى  النشطة الخاصة بهم، والتفاعل حول المصالح المشتركة أو ٕ الهوایات، وا
   1".الجماعات والشبكات الأخرى

، وهو یتبع نفس شركة 2004موقع اجتماعي أطلق في الرابع من فبرایر "یعرف أیضا بأنه 
فیسبوك الخاصة، ویسمح هذا الموقع للمستخدمین بالانضمام إلى عدة شبكات فرعیة من نفس الموقع 

منطقة جغرافیة معینة أو مدرسة معینة، وغیرها من الأماكن التي تساعد تصب في فئة معینة، مثل 
  2.على اكتشاف المزید من الأشخاص، والذین یتواجدون في نفس فئة الشبكة

موقع للشبكات الاجتماعیة على شبكة الانترنت لتكوین الأصدقاء الجدد، والتعرف على "هو 
موعات مختلفة على شبكة الویب، ویمكن للمشتركین أصدقاء الدراسة حول العالم أو الانضمام إلى مج

في الموقع من الاشتراك في شبكة أو أكثر على الموقع مثل المدارس، أو أماكن العمل أو المناطق 
الجغرافیة أو المجموعات الاجتماعیة، وهذه الشبكات تتیح للمستخدمین الاتصال بالأعضاء الذین هم 

  3.ا أصدقاء لصفحاتهم، ویتیحوا لهم رؤیة صفحتهم الشخصیةفي نفس الشبكة، ویمكن لهم أن یضیفو 

) كالشركات(أكبر شبكات التواصل الاجتماعي یتیح عبره للأشخاص العادیین، والاعتباریین "هو 
أن یبرزوا أنفسهم، وأن یعززوا مكانتهم عبر أدوات الموقع، والتواصل مع أشخاص آخرین ضمن 

                                                             
  .89ص ،مرجع سبق ذكره  یمي،تحسین محمود ه -  1
علمیة لظاهرة المنظمات الافتراضیة، مجلة جیل الدراسات دراسة  -درقاوي عبد القادر شریف، الفایسبوك في الوطن العربي -  2

http://jilrc- ، متوفر على الرابط2015ي، جانفي ، مركز جیل البحث العلم01السیاسیة والعلاقات الدولیة، ع 
  magazines.com/2015/06 ،11:25لساعة ، على ا26/02/2017 تاریخ الزیارة.  

على  ، متوفرFacebook الانترنتعلى  الاجتماعيدراسة توثیقیة عن الدور الإعلامي للموقع  -الفایسبوك، فعاصم الحضی -   3
  .10:45 على الساعة ،07/03/2017تاریخ الزیارة  ،ar.facebook.com/notes-https://www.arط الراب
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، بهدف التواصل بین طلبة 2004سنة ) هارفارد(راسته بجامعة أثناء د" مارك زوكربیرج"نطاقه، أسسه 
  1.الجامعة، بعدها شاع استخدامه بین طلبة الجامعات الأخرى في أمریكا وبریطانیا وكندا

عبارة عن شبكة اجتماعیة یمكن الدخول إلیه مجانا، وتدیره  Facebookفیسبوك، بالإنجلیزیة "
؛ فالمستخدمون بإمكانهم الانضمام إلى یة خاصة لهاكملكمحدودة المسؤولیة " فیس بوك"شركة 

الشبكات التي تنظمها المدینة أو جهة العمل أو المدرسة أو الإقلیم، وذلك من أجل الاتصال بالآخرین 
رسال الرسائل إلیهم، . التفاعل معهم ٕ كذلك یمكن للمستخدمین إضافة أصدقاء إلى قائمة أصدقائهم وا

بأنفسهم وتعریف الأصدقاء بأنفسهم، ویشیر اسم الموقع إلى دلیل  وأیضا تحدیث ملفاتهم الشخصیة
الصور الذي تقدمه الكلیات والمدارس التمهیدیة، في الولایات المتحدة الأمریكیة إلى أعضاء هیئة 

  2".التدریس والطلبة الجدد، والذي یتضمن وصفا لأعضاء الحرم الجامعي كوسیلة للتعرف علیهم

أحد المواقع الاجتماعیة، المخصصة "أنه یتبین فیسبوك  یفاتبعد استعراض عدد من تعر 
للتواصل الاجتماعي وتكوین العلاقات والتفاعل مع الأصدقاء، العائلة، الزملاء، وكل من تتشارك معهم 

، أیضا تبادل المعلومات والصور والملفات الصوتیة، والفیدیو، ...الهوایة والاهتمام والحیز الجغرافي
نشاء والانضمام إلى المجموعات، وكل ذلك في بیئة عالم افتراضي عبر شبكة والتعلیقات والإ ٕ عجاب، وا

، وتدیره حالیا شركة خاصة محدودة، كان في 2004الانترنت، أسس الموقع مارك زوكربیرج عام 
بدایته مخصص لطلاب الجامعة والموظفین وهیئة التدریس، واتسع لیشمل الأشخاص 

  ". سنة 13شخص عادي تجاوز عمره ، وكل )الشركات(الاعتبارین

  :یسبوكانشأة موقع ف -2

على ید مارك زوكربیرج في جامعة هارفارد، وكانت الفكرة  Facebookأنشأ موقع فیسبوك 
إنشاء موقع اجتماعي یستطیع الطلبة عن طریقه التواصل مع بعضهم، وقد كان الموقع في البدایة 

الجامعات، وبعد ذلك لطلبة المدارس الثانویة، ثم عمم  متاحا فقط لطلاب جامعة هارفارد، ثم فتح لطلبة
فیس "، انطلق موقع فیسبوك كنتاج غیر متوقع من موقع 3لیشمل الموظفین وأعضاء هیئة التدریس

                                                             
  .51جیدور حاج بشیر، مرجع سبق ذكره، ص - 1
، جامعة محمد خیضر 26 ع، 03 مج، مجلة العلوم الإنسانیة، "الفایس بوك"دهیمي زینب، موقع التواصل الاجتماعي  -  2

 .255ص .، 2012جوان  02 ،بسكرة
 .81، 80حسین محمود هتیمي، مرجع یبق ذكره، ص ص  -3
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، عندما كان یرتاد جامعة 2003أكتوبر  28، والذي قام مارك بابتكاره في "Face Matchماش 
تسلل مارك إلى قاعدة بیانات الجامعة،  2003ي نوفمبر ، حیث وف1هارفارد كطالب في السنة الثانیة

التي تضم صور الطلاب المقیمین بمهجع الطلاب الملحق بالجامعة، ونشر أزواجا من الصور على 
، كانت فكرته أن الطلاب سیصوتون لاختیار الزوج الأكثر جاذبیة من "فیس ماش"موقع أنشأه وسماه 

أصدقائه، ثم أرسله إلى عدة قوائم بریدیة إلكترونیة للجامعة،  الطلاب، وأرسل عنوان الموقع إلى بعض
توا  450وفي یوم واحد زار الموقع  ّ مرة على الصور، وفي الوقت الذي راج الموقع  22000طالبا صو

بین هؤلاء الطلاب، وأثار غضب كثیرین آخرین، انزعج إداریو جامعة هارفارد من دخول مارك غیر 
رح به إلى قاعدة بی انات صور الجامعة، وصدر أمر بإیقاف الموقع على شبكة الانترنت، المصّ

، حیث قامت إدارة الجامعة 2واستدعي مارك أمام مجلس إدارة جامعة هارفارد لاتخاذ إجراء تأدیب معه
باتهام زوكربیرج بخرق قانون الحمایة وانتهاك حقوق التألیف والنشر وكذلك انتهاك خصوصیة الأفراد، 

  3.رد من الجامعة؛ ولكن تم إسقاط جمیع التهم الموجهة إلیه في نهایة الأمرمما یعرضه للط

، وقرر توسیع فكرة فیس ماش 2004سمح لمارك بالعودة إلى هارفارد في فصل الربیع في 
، وحمل 2004فیفري  04لیكون موقعا للتواصل الاجتماعي، وانطلق الموقع بعد التعدیل أول مرة في 

قدمها كل طالب مشترك، ومعها معلومات ) غیر مسروقة(ضم صورا ملونة، و "The Facebook"اسم 
عن تخصصه الدراسي، وحالته الاجتماعیة واهتماماته، ومعلومات للاتصال به، وظل التصمیم 
الأساسي للموقع كما هو دون تغییر، لكن دخلت علیه تعدیلات دقیقة لتضمین مربعات نصیة على 

، وقد أدلى زوكربیرج بتصریح 4ول أنشطتك أو أفكارك الحالیةغرار موقع تویتر لنشر معلومات ح
لقد كان الجمیع یتحدثون عن دلیل الصور العالمي المأخوذة في : "لجریدة هارفارد كریمسون قائلا

                                                             
، رسالة ماجستیر غیر منشورة، كلیة الآداب -مقاربة سیمیائیة ثقافیة-یسبوك وخطاب المثقففوضیل عدنان، خطابات الف -1

 .30، ص 2013الجزائر، واللغات، جامعة مولود معمري، تیزي وزو، 
اد، هنداوي للنشر، "الثورة الرقمیة في الاتصالات"بیتر بي سیل، الكون الرقمي -2 ّ  ص، 2012المملكة المتحدة، ، ترجمة ضیاء ور

135. 

 .256دهیمي زینب، مرجع سبق ذكره، ص  - 3
  .135، ص ، مرجع سبق ذكرهبیتر بي سیل -4
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یمكنني أن . أعتقد أنه من السخف أن تستغرق الجامعة عامین للقیام بمثل هذا العمل"، "جامعة هارفارد
  1".أفضل منهم بكثیر وفي غضون أسبوع واحد فقطأقوم بالأمر على نحو 

استمر الموقع قاصرا على طلبة الجامعات، والمدارس الثانویة لمدة سنتین، ثم قرر زوكربیرج أن 
، وبعد فترة 2یخطوا خطوة أخرى للأمام، وهي أن یفتح أبواب موقعه أمام كل من یرغب في استخدامه

وأندرو ) مبرمج(وداستن موسكوفیتز) التنفیذي للشركة المدیر(وجیزة انظم كل من إدواردو سافرین
 2004وكریس هیوز، إلى زوكربیرج لمساعدته في تطویره، وفي شهر مارس ) رسام جرافیك(ماكولام

، لكنه امتد بد ذلك لیشمل  الكلیات الأخرى 3فتح فیسبوك أبوابه أمام جامعات ستانفورد وكولومبیا وییل
یج، ثم اتسعت دائرة الموقع لتشمل أي طالب جامعي، ثم طلبة في مدینة بوسطن وجامعة آیفي ل

، وشیئا فشیئا أصبح متاحا للعدید 4عام فأكثر 13المدارس الثانویة، وأخیرا أي شخص یبلغ من العمر 
من الجامعات في كندا والولایات المتحدة الأمریكیة، ولكن كان یلزم وقتها التسجیل بعنوان برید 

  edu.5نهي بـ الكتروني جامعي؛ أي یت

، من قبل طالب 2004كان موقع فیسبوك لا یتعدى حدود مدونة شخصیة في بدایة نشأته 
متعثر في الدراسة، لم یخطر في باله هو وصدیقین له، أن هذه المدونة ستجتاح العالم الافتراضي بفترة 

مارك "ي درس فیها، وقد ولدت الفكرة الأساسیة لمصطلح فیسبوك من الأكادیمیة الت6زمنیة قصیرة جدا
، ویرى مخترع Wxeter Facebookحیث استوحاه من الكتاب السنوي الذي یسمى ، "زوكربیرج

، ولیس مجرد أداة أو وسیلة للتواصل، Social Movementالموقع أن فیسبوك هو حركة اجتماعیة 
ري على وأنه سوف یزیح البرید الالكتروني ویحل محله، وسوف یسیطر على كل نواحي النشاط البش

                                                             
  .257، 256ذكره، ص ص  قدهیمي زینب، مرجع سب  - 1
، رسالة ماجستیر غیر منشورة، كلیة "الثورة التونسیة أنموذجا"مبارك زودة، دور الإعلام الاجتماعي في صناعة الرأي العام -2

 .118، ص 2011/2012 الجزائر، یة والعلوم الإسلامیة، جامعة الحاج لخضر، باتنة،العلوم الاجتماع
 .74فلاح سلامة حسن الصفدي، مرجع سبق ذكره، ص  -3
   ، متوفر على الرابط02السودان، ص مدثر النور أحمد، شرح كیفیة التسجیل في موقع الفیس بوك،  -4
 http://www.maktbtna2211.com/book/9356 11:23، على الساعة 22/05/2017 الزیارة، تاریخ.  
  .135بیتر بي سیل، مرجع سبق ذكره، ص  -5
  .04نسرین حسونة، مرجع سبق ذكره، ص  -6
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، وأنه موقع یتیح للأفراد العادیین "دلیل سكان العالم"، وبالتالي فإنه یوصف بكونه 1الشبكة العنكبوتیة
أن یصنعوا من أنفسهم كیان عام، من خلال الإدلاء والمشاركة بما یریدون من معلومات حول أنفسهم 

ولذلك فإن الهدف من هذا  واهتماماتهم، ومشاعرهم وصورهم الشخصیة ولقطات الفیدیو الخاصة بهم،
  2.الاختراع هو جعل العالم مكان أكثر انفتاحا

تم نقل فیسبوك إلى مدینة بالو ألتو في ولایة كالیفورنیا، وقد قامت  2004في شهر جوان 
 2006، وفي عام Facebook3من أسمه بعد شراء اسم النطاق وأصبح  Theالشركة بإسقاط كلمة 

یث حصل تطور في شروط استخدام الموقع، فقد ألغي ما كان یشترط فتح الموقع أبوابه للجمیع، ح
سابقا للمشترك بأن یكون یمتلك حساب برید الكتروني صادر عن جامعة أو كلیة أو مدرسة أو 

، ومع أن الموقع أنشئ في كالیفورنیا الأمریكیة إلا أنه انتقل إلى دبلن عاصمة ایرلندا كمقر 4...شركة
، وبعدها أصبح مؤسس فیسبوك أصغر ملیاردیر في العالم، وهو 20085عام دولي له في أكتوبر من 

ملیار دولار، وهناك تقدیر یشیر إلى أن قیمته  15من عمره، وتقدر قیمة فیسبوك أكثر من  26في 
ملیار دولار  65ارتفعت ارتباطا بأحداث العالم الأخیرة، وخصوصا ثورات الربیع العربي الآن إلى 

ى إنتاج مارك زوكربیرج الذي بدأه من عنبر نوم صغیر في هارفارد، لیصبح واحدا ، فقد نم..أمریكي
من أكثر الشركات تأثیرا في الانترنت، وبالرغم من أنه من غیر المعروف مقدار ثروة مارك الیوم، فهو 
بالتأكید واحد من أثرى أثریاء أبناء جیله في هذا الكوكب، وقد تم وصفه بأصغر ملیاردیر عصامي 

ّ التاریخعل   6.ى مر

  

  

  
                                                             

 .09، 08نبیلة جعفري، مرجع سبق ذكره، ص ص  -1
الكتاب ، دار 1، ط )المفهوم، الخصائص، المشاكل، النماذج، الاتجاهات(ة الصحافة العربیة والدولیسعد سلمان المشهداني،  -2

  .213، ص 2014الإمارات العربیة المتحدة، العین، ، الجامعي
  .74فلاح سلامة حسن الصفدي، مرجع سبق ذكره، ص  -3
 .64علي خلیل شقرة، مرجع سبق ذكره، ص  -4
 .116سعد بن محارب المحارب، مرجع سبق ذكره، ص  -5
  .85، 84، ص ص مرجع سبق ذكرهمحمد المنصور،  -6



 الفصل الرابع كيسبو امدخل نظري لموقع التواصل الاجتماعي فـ
 

  180  
  

 :یسبوكاخصائص موقع ف  -3

یعد فیسبوك من أكبر الشبكات الاجتماعیة من ناحیة السرعة والانتشار والتوسع، وقیمته السوقیة 
عالیة، وتتنافس على ضمه كبیرات الشركات لما یتمیز به من مزایا، حیث تتمثل نقطة القوة الأساسیة 

تي أتاحت الشبكة فیها للمستخدمین حول العالم بالاستفادة ، ال"التطبیقات"و"الخصائص"في فیسبوك في
منها، وفق ما یرغبون في تحقیقه من خلال فیسبوك، حیث مازال مبرمجي الموقع حتى الیوم یعملون 
على إضافة ممیزات جدیدة له، تلبیة لرغبات المستخدمین من جهة، ولضمان بقاء الموقع في صدارة 

  :رى، ومن أهم الخصائص التي یتوفر علیها فیسبوك نذكرالشبكات الاجتماعیة من جهة أخ

  خاصیةWall هي منطقة في الملف الشخصي، حیث ینشر الأصدقاء : أو لوحة الحائط
  1.التعلیقات والصور وغیرها، أو للكتابة على حائط المستخدم الموجود في الصفحة الرئیسیة

  خاصیةPokes  راضیة لإثارة الانتباه إلى بعضهم تتیح إرسال نكزة افت": الغمزة"أو النكزة
ویخبره بوجوده،  2البعض، وهي عبارة عن إشهار یخطر المستخدم بأن أحد الأصدقاء یقوم بالترحیب به

 .ویمكن أن تكون دعوة للدردشة والتواصل
  خاصیةNotes وهي سمة متعلقة بالتدوین تسمح بإضافة العلامات والصور : أو التعلیقات

وقد تمكن المستخدمون من جلب أو ربط المدونات، وتعطي الحق للمستخدم في التي یمكن تضمینها، 
، وتستخدم من أجل الاتصال الدائم مع المستخدمین، 3إبداء رأیه عن المواضیع المنشورة في المدونة

، وهي متاحة بین 4وتعطي معلومات عن موضوعات أو تعلیقات أو مشاركات أو تفاعلات جدیدة
 -ذلك یعتمد أیضا على الصلاحیات الممنوحة -عات والصفحات المنضمین لهاالأصدقاء وفي المجمو 

 commentحیث یمكن للمستخدم أن یكتب تعلیقا في مساحة التعلیقات ویمكنك الضغط على زر 
  .إضافة تعلیق، وفي نفس المساحة یمكنك أن یضیف رابط موقع أو صورة

                                                             
1 - Kimberly Hieftje, The Role of Social Networking Sites as a Medium for Memorialization in 
Emerging Adults, Unpublished PHD Thesis, Faculty of the University Graduate School, Indiana 
University, October 2009,  P 07. 

  .239حسنین شفیق، مرجع سبق ذكره، ص  -2
  .32، 31فوضیل عدنان، مرجع سبق ذكره، ص ص  -3
جاسم محمد شبیب، طرائق مواجهة الشائعات في موقع التواصل الاجتماعي الفیسبوك، مجلة الباحث ، حمدان خضر سالم -4

  .161ص ، 2018، كلیة الإعلام، جامعة بغداد، 41 عالإعلامي، 
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  خاصیةTags الفیدیو والنوت، بحیث یمكنك أن هي خاصیة متاحة في الصور و  :أو الإشارة
تلفت انتباه أصدقائك عبر الإشارة لهم في صورتك أو في مقطع الفیدیو المحمل عبر الفایسبوك، 

 .وبالتالي سترسل لهم تنبیهات لأي تحدیث جدید في الصورة
  خاصیةLike هي خاصیة أیضا متاحة بنفس آلیة التعلیقات بین الأصدقاء : أو الإعجاب

حیث یمكن للمستخدم أن  - یعتمد على الصلاحیات الممنوحة-والصفحات المنضمین لهاوالمجموعات 
طورها موقع فیسبوك، " معجب"یقوم بعمل إعجاب لأي نص أو صورة أو فیدیو لأصدقائك،  خاصیة 

ولسهولتها قد تمت إضافتها في كل المواقع الأخرى كوسیلة لربط المستخدم بحسابه في الموقع وبنظرة 
 .، تسمح هذه الخاصیة بالعثور على أشخاص لهم نفس اهتماماتك1للترویج للمواقع أخرى تهدف
  خاصیةStatus 2من خلال رسالة تحدیث تعلم فیها الأصدقاء ما الذي تفعله: أو الحالة ،

، فموقع الفایسبوك یتیح للمستخدمین 3وما الذي تفكر فیه، وأین تذهب، أو أي شيء آخر ترغب فیه
 .قائهم بأماكنهم، وما یقومون به من أعمال في الوقت الحاليإمكانیة إبلاغ أصد

 خاصیة News Feed التي تظهر على الصفحة الرئیسیة لجمیع : أو التغذیة الإخباریة
المستخدمین، حیث تقوم بتمییز بعض البیانات، مثل التغیرات التي تحدث في الملف الشخصي، 

 4.بأصدقاء المستخدم وكذلك الأحداث المرتقبة وأعیاد المیلاد الخاصة
 خاصیة Photos وهي الخاصیة التي تمكن المستخدمین من تحمیل الألبومات : أو الصور

والصور من أجهزتهم إلى الموقع، حیث تمكنهم من تحمیل كم هائل من الصور إلى الموقع مقارنة 
اللذین یضعان " فلیكر"و" فوتوباكیت"بالمواقع الأخرى التي تقدم خدمات استضافة الصور، مثل موقعي 

 .حداً لعدد الصور التي یسمح للمستخدم بتحمیلها
 خاصیة Vedio بالإضافة 5تتیح للمستخدمین تنزیل مقاطع الفیدیو على مواقعهم :أو فیدیو ،

رساله كرسالة مرئیة ٕ ، وبمناسبة مرور )صوت وصورة(إلى إمكانیة تسجیل لقطات الفیدیو مباشرة، وا
، تتیح "نظرة سریعة"أطلقت الشبكة الاجتماعیة میزة صغیرة تدعى  عشرة أعوام على تأسیس فیسبوك،
                                                             

، 1وائل مبارك خضر فضل االله، أثر الفیسبوك على المجتمع، مدونة شمس النهضة، ط رك خضر فضل االله، وائل مبا -1
  .18ص ، 2010الخرطوم، نوفمبر 

2 - Kimberly Hieftje, Op.cit, P 07. 
3 - Bob Mathews, Op.cit , P 05.  
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للمستخدمین استرجاع أجمل لحظات حیاتهم على فیسبوك من خلال السنوات الماضیة، عن طریق 
تصمیم مقطع فیدیو قصیر عالي الدقة یحوي أبرز الصور والمنشورات، والمشاركات التي تم التفاعل 

 .فیسبوكمعها خلال سنوات تواجدك على 
 خاصیة Chat یمكن للمستخدم أن یتحدث مع أصدقائه على فیسبوك بطریقة : أو الشات"to 

one one "أو مع العدید من الأصدقاء دفعة واحدة. 
 خاصیة Share أو التقاسم والمشاركة، أو المشاطرة partager  : تأتي بعد نشر موضوع

ة الموضوع مع الأصدقاء، وتسمح لكل معین في حائط المستخدم، إذ تسمح هذه الخاصیة بمشاطر 
عضو من المجموعة أن یتشاطر نفس الموضوع مع أشخاص آخرین، ویتم ذلك بمجرد النقر على 

 1.أیقونة المشاطرة
 خاصیة Gifts التي تتیح للمستخدمین إرسال هدایا افتراضیة إلى أصدقائهم، : أو الهدایا

 1.00قبال الهدیة، وتكلف الهدیة الواحدة وتظهر على الملف الشخصي للمستخدم الذي یقوم باست
 .دولار، ویمكن إرفاق رسالة شخصیة معها

 خاصیة Marketplace 2الذي تتیح للمستخدمین نشر إعلانات مبوبة مجانیة: أو السوق ،
كما یعمل فیسبوك حالیا على إنشاء حملات إعلانیة موجهة تتیح لأصحاب المنتجات التجاریة أو 

ظهارها لفئة یحددونها من المستخدمین، ویقوم فیسبوك باستقطاع مبلغ عن الفعالیات توجیه صفح ٕ اتهم وا
 3.كل نقرة یتم الوصول لها من قبل أي مستخدم قام بالنقر على الإعلان

 خاصیة Add Friend وفیها یستطیع المستخدم إضافة أي صدیق أو أن یبحث  :أو صدیق
 4.الإلكترونيعن أي فرد موجود على شبكة فیسبوك بواسطة بریده 

  

  

  

                                                             
 .26صونیة عبدیش، مرجع سبق ذكره، ص  -1
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 : یسبوكاتطبیقات موقع ف  -4

تتعدد وتتنوع تطبیقات فیسبوك بشكل كبیر، حسب اهتماماتك ورغباتك الشخصیة والمهنیة، 
بحیث أنك بالتأكید ستجد دائما ما یناسبك، وحالیا هناك عدد كبیرا جداً من التطبیقات بعضها منشأ من 

ادیین، وعند استخدامك لمعظم التطبیقات یتم قبل شركات، والبعض الآخر منشأ من قبل أشخاص ع
تنبیهك بأن تنفیذ التطبیق، یتطلب الدخول إلى بیاناتك الشخصیة، ولا یمكن إكمال إجراءه دون هذه 

  : الخطوة، ومن أهم التطبیقات نذكر

 المجموعات Groups : یمكن لكل مشترك في الموقع أن ینشىء مجموعة عبر تسمیتها
، حیث یتم إنشاء المجموعات لاهتمامات مشتركة أو Adminة، ثم إیمیل مدیر وكتابة تعریف عن الفكر 

لأعضاء نادي معین أو لحملة فكر اجتماعي كان أو دیني أو سیاسي، والمجموعات لدیها نفس 
وهي صفحة یسمح بالكتابة فیها لجمیع أعضاء  ،)Wall(عناصر وأدوات الصفحة الشخصیة ذاتها

، وملفات فیدیو وكل ذلك یتم عبر صلاحیات )discussion(للحوار الجروب وألبوم للصور ومساحة
 1.المنح التي یشرف علیها مدیر المجموعة

 الصفحات Pages : ها أكثر الصفحات لها نفس میزة واستخدامات المجموعة فیما عدا أنّ
یق لـ لكل المستخدمین، وغالبا ما یكون هذا التطب )home(تفاعلا عبر ظهورها في الصفحة الرئیسیة 

)fan clubs(  أي معجبون للمشاهیر ونجوم المجتمع، بحیث تكون الصفحة وسیلة للتواصل مع
 .الشخصیة المعنیة

 الصفحة الرئیسیة Home : یظهر بهذه الصفحة كل جدید من تعلیقات وصور وروابط
فقط أصدقائك الذین أضفتهم إلیك، وربما قد یظهر لك تعلیقات وصور أصدقاء أصدقائك، وذلك یحدث 

 . إذا أتاح المستخدم عبر إعدادات الصلاحیة مشاهدة محتویات صفحته أصدقاء أصدقائه
 الألعاب Games : مغامرات، إستراتیجیة، كرة قدم(بالفایسبوك العدید من الألعاب المختلفة (

التي یستطیع المستخدم أن یستخدمها ویجتاز مراحلها مرحلة تلو الأخرى، والمثیر في هذه الألعاب 
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، 1)جماعیة(لأكثر أهمیة هو أنه یمكن للمستخدم أن یدعو عدد من أصدقائه للممارسة لعبة معینة وا
حیث بإمكانك أن تحافظ على نشاط الجمهور التابع لك من خلال تطبیق أو لعبة على فیسبوك تجعلهم 

في " رم تاونفا"وكمثال عن ذلك فإن عدد المزارعین على لعبة . یعودون دائما لزیارة صفحتك ومتابعتها
فیسبوك یزید ستین ضعفا عن عدد المزارعین الحقیقیین في الولایات المتحدة الأمریكیة، كما أنهم قد 

، وهذا یدل بشكل واضح 2أنفقوا ما یزید عن ملیار دولار على السلع الافتراضیة مثل الحبوب والجرارات
موقع فیسبوك، سواء اللعب على مدى انتشار استخدام تطبیق الألعاب بشكل كبیر بین مستخدمي 

 .بشكل منفرد أو بشكل جماعي مع مجموعات الأصدقاء
 المناسبات Events : تمكن من إقامة دعوة لأصدقائك أو لأعضاء مجموعة معینة لحدث

مهم أو عمل جماعي أو اجتماع على أرض الواقع، توضح فیه عنوان الحدث وتاریخ بدایته ونهایته 
 .، وبعض المناسبات تكون مفتوحة لأي عضو في فیسبوكوتحدید الأعضاء المدعوین له

 آلیة التشبیك Netting : المشترك الجدید في الفایسبوك یلاحظ أن الموقع یقترح
)suggest ( إضافة أصدقاء یعرفهم وله معهم تواصل، مما یثیر استغراب المستخدم في معرفة الموقع

أو " جي مایل"ئمة معارفك في البرید الالكتروني لهم، وتفسیر ذلك أن الموقع یقوم بامتلاك عناوین قا
، ویقوم بعمل اقتراح لك إن كانوا أعضاء )Gmail(أو) Yahoo(أو) Hotmail" (هوتمایل"أو " یاهو"

في الفایسبوك أو اقتراح لدعوتهم للانضمام إلى الموقع، وهذه الخطوة تتم كخرق واضح من شركات 
بإمكانك في فترة " أصدقاء أصدقائك"رید، وعبر خاصیة البرید الالكتروني بدون مشورة صاحب الب

بسیطة التعرف والتواصل مع كل معارفك، زملاء المدرسة منذ الابتدائیة والثانویة ثم مرحلة الجامعة 
وزملاء العمل، فتتكون بالتالي في فترة بسیطة العدید من الشبكات للمستخدمین في الموقع بشكل هرم 

ّ الوقت تت ما مر الجمهور "زاید عضویة المستخدمین ونشاطهم، خاصة مع ظهور مفهوم مقلوب كلّ
الذي عكس ظهور مقدرة المتلقي على أن یكون منتجا وشریكا أصیلا ضمن عملیة اتصالیة " الفاعل

 3.تفاعلیة بدلا من أن یكون متلقیا سلبیا للمحتوى والرسالة

  

                                                             
  .16وائل مبارك خضر فضل االله، مرجع سبق ذكره، ص  -1
 .28، ص 2014م، دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع، عمان، علي عبد الفتاح، إدارة الإعلا -2
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  :یسبوكاأسباب استخدام موقع ف  -5

ة التواصل الاجتماعي، وتحقیق التعارف وأیضا التفاعل بین أسس فیسبوك في بدایاته لغای
الأشخاص وأصدقائهم، وقد كان هذا هو السبب الرئیسي الذي دفع زوكربیرج إلى تصمیم الموقع، ولكن 
مع الوقت وفي ظل انتشار استخدام الموقع، واكتسابه شعبیة واسعة من خلال إدخال العدید من 

 :أسباب أخرى تدفع الأفراد إلى الاشتراك في فیسبوك، من أهمها التطبیقات الجدیدة علیه،  برزت

 ففي فیسبوك الفكاهة والأخبار، والطرائف والكتابات الأدبیة، والصور  :الاسترخاء والتسلیة
والمشاهد المصورة الطریفة، والتعلیقات المضحكة، وفیه فرصة لمتابعة ما یفعل الآخرون والكلام معهم، 

 .متسع لمتع عدیدةوالكتابة لهم، وفیه 
 اد فیسبوك یتبادلون المعلومات المفیدة عن الضرائب : تبادل المعلومات والأفكار والآراء ّ فرو

والهواتف والجمعیات والمشروعات والجامعات والدورات التدریبیة والوظائف الشاغرة، ویتبادلون 
كار والأدعیة، كما أصبح فیسبوك المعلومات والقصص الدینیة والأحادیث النبویة والأقوال المأثورة والأذ

وغیره من مواقع التواصل الاجتماعي بعد اندلاع الثورات العربیة، منبرا للخطابة وساحة للجدل و 
 . النقاش وتبادل الآراء والاتهامات

 البلاك "یظل كثیر من الناس على نفورهم من تلك التقلیعات الجدیدة مثل : مجاراة الموضة
، فمنهم من یبقى وفیا لمبدئه "والتویتر والسكایب، وماي سبیس والفیسبوك"، "ادبیري، والآیفون، والآیب

ویبقى على نفوره، ومنهم من یقرر تجریب هذه التقلیعات لعله یجد فیها ما یبرر ما یحیط بها من 
 1.ضجیج و تهافت

 في فیسبوك قلوب جریحة وعاطلون عن العمل، ومصابون بالاكتئاب، : الهروب من الواقع
وذون من جماعاتهم الواقعیة یبحثون عن ملاذ من مشكلاتهم وضغوطات حیاتهم، وفیه من یطلب ومنب

من أصدقائه أو أصدقائها الدعاء أو النصح، لكن من یرتادون فیسبوك لیسوا جمیعا هاربین من الواقع، 
غیر أن هذا المجتمع الافتراضي المزدحم بسكانه، أصبح وجهة ممیزة لمن ضاق علیهم عالمهم 

 .الواقعي
 ومن بعده "كائن اجتماعي"قدیما أقر أرسطو أن الإنسان: الصحبة وتكوین علاقات جدیدة ،

اس ضرورة لا مهرب منها تفرضها الحاجة الإنسانیة الفطریة إلى المأكل، "ابن خلدون  أن اجتماع النّ
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َ هَ  والمشرب والحاجة إلى الأمن، وقد أوجز القرآن الكریم بالقول ب َ دوا ر ُ عب ْ لی تفَ ْ ی َ ا الب ْ 3ذَ م ُ ه َ ي أَطعم الذِ
وفٍ  ْ خً ن ْ مِ م ُ نه َ وعٍ وآم د المرء لو یختلي بنفسه أحیانا، لأسباب متباینة لكنه لا 4 1من جُ ّ ، حیث یو

، ومن هنا فإن تكوین علاقات وصداقات اجتماعیة، والعیش ضمنها 2یستطیع أن یبقى بمفرده طویلا
 .أمر واقع لا مفر منه

 یلجأ الكثیر من الشباب إلى مواقع التواصل الاجتماعي كنتیجة  :عدم وجود فرص للعمل
للبطالة، وعدم توافر فرص عمل یفرغ فیها الشباب طاقته وقدرته على العطاء والإنجاز، فیتجه إلى 

 .مواقع التواصل الاجتماعي للهروب من الواقع المریر
 بعض الأصدقاء،  یقوم البعض بملء وقت الفراغ عن طریق التحاور مع :شغل وقت الفراغ

وتكوین صداقات جدیدة في محاولة منهم للقضاء على الشعور بالملل، والرغبة في التجدید وخلق جو 
اس من یلجأ إلى فیسبوك وغیره من المجتمعات 3اجتماعي وراء شاشات الكمبیوتر ، حیث هناك من النّ

المرء من الانشغالات العلمیة  به وقت فراغه، إذا فرغ" یقتل"الافتراضیة، لأنه لا یجد شیئا غیر ذلك 
والأنشطة الترفیهیة والریاضیة والمجاملات الاجتماعیة، احتاج بالإضافة إلى إشباع الحاجات 

، هذا الأخیر الذي ینتج عن سوء إدارة الوقت أو حسن استغلاله 4البیولوجیة الأساسیة إلى وقت الفراغ
ث عن سبیل یشغل به هذا الوقت، ومن خلال بالشكل السلیم الذي یجعل الفرد لا یحس بقیمته، ویبح

عدد التطبیقات اللامتناهیة الذي تنتجها شبكة فیسبوك لمستخدمیها، ومشاركة كل مجموعة أصدقاء 
بالصور والملفات الصوتیة، یجعل فیسبوك خاصة وشبكات التواصل الاجتماعي عامة أحد الوسائل 

 5.الوقت عند البعض منهم ملء الفراغ، وبالتالي یصبح كوسیلة للتسلیة وتضییع
 في فیسبوك فرص سانحة لتطویر الذات سلوكیا ومعرفیا ومهنیا، : التعلیم والتطویر المهني

وخاصة في المجالات العلمیة، وفیه ما لا حصر له من كتب ومقالات في الإعلام والتنمیة البشریة 
ین، وأسماء مؤسسات كبیرة والإدارة وغیرها من حقول المعرفة، وكذا معلومات عن إعلامیین وصحفی

                                                             
  ].04، 03[ سورة قریش، الآیة -1
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وصغیرة، ومعلومات عن الدورات التدریبیة والشواغر الوظیفیة والبرمجیات، ومصادر تعلم وتعلیم 
اللغات الأجنبیة وغیرها، مما یعود على مستخدمیه بالنفع والفائدة، كما أن كثیر من المؤسسات 

یتصل بذلك من نشرها المعلومات التعلیمیة یزداد إقبالها على إنشاء صفحاتها على الموقع، وما 
والمصادر والوسائط والمواد تعلیمیة، وكثیر من الأساتذة كما یفعل الإعلامیون یقبلون الیوم علیه، 

 1.ویضعون مقالاتهم ومحاضراتهم، ووضع الروابط التي تحیل إلى بحوث ودراسات علمیة مهمة
 التفاعل معهم بصفة دائمة، من خلال التواصل مع الآخرین و : التخلص من العزلة والوحدة

فهناك من یبحث عمن یقاسمه نفس الاهتمامات والهوایات، لكي یتخلص من الوحدة والانفصال عن 
 .المجتمع
 أي التعامل مع الغیر وهذا ضروري في حیاة أي إنسان، حیث یمكن  :التفاعل الاجتماعي

لى بناء علاقات جدیدة معهم، من خلال فیسبوك مثلا إعادة الاتصال بالأصدقاء القدامى، والعمل ع
تعقب مساهمات الأصدقاء، وما یطرحونه من مواقف وما ینوون طرحه، مشاركة الأصدقاء بمعلومة 
وملاحظة ما، عبر نشر معطیات وروابط، دعوة الأصدقاء إلى حفلات واجتماعات ومناسبات عدة، 

ات خاصة طبقا للاهتمامات استعمال تطبیقات الألعاب وتبادل هدایا وهمیة، إنشاء مجموعات وصفح
 2.المشتركة

  3 :وهناك من أورد أسباب استخدام الناس للفیسبوك في النقاط التالیة

 یساعد على التواصل الاجتماعي من خلال قضاء الوقت مع الآخرین.  
 یساعد على اكتشاف الأشخاص والأفكار والمواقف والقدرات الشخصیة.  
 سرعة تبادل المعلومات والأخبار.   
  ّ مكن ُ    .ك من استخدام التطبیقات والاستقصاءات والمشاركة مع الآخرینی
 یمكن استخدامه في المراسلة كبدیل للبرید الإلكتروني.   
  حصول الأعمال والدعایة لفرد أوجهة أو منظمة أو شركة والخدمات أو المنتجات المرتبطة

  .بها
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  اس في الخدمات أو المنتجات   .أو الأفكار المعروضةالحصول على تغذیة راجعة وآراء النّ
 جلب الزوار والمعجبین لموقع الشخص أو الجهة بربطه مع صفحة فیسبوك.  
 الحصول على الحافز الاجتماعي وتشجیع الآخرین.  
 الاهتمام بالأحداث ذات الاهتمام المشترك والترویج لمناسبات مهمة ومؤثرة.  
 تبادل التهاني والتوصیات والمذكرات المشتركة بین الأشخاص.  
 لاحتفاظ بالمواضیع المطروحة للنقاش والملاحظاتا.  
 الخصوصیة مع اتخاذ الاحتیاطات اللازمة من خلال إعدادات الموقع.  
 جراءات بسیطة ٕ   .سهولة استخدام الموقع من خلال قوائم سهلة وا

  :یسبوك وأهم إحصائیاتهاتأثیرات ف: ثانیا

ن العصرنة ونوع من المجاراة أصبح یمثل استخدام فیسبوك في مختلف مجالات الحیاة، نوع م
للتطور الحاصل في عالم الاتصال الیوم، بدأ كوسیلة تواصل ثم احتل مكان البرید الالكتروني، لیقتحم 
أخیرا عالم الإعلام والتزود بالمعلومات، لكن مع كل المزایا التي یتمیز بها فیسبوك كان له تأثیرات 

ین فیه، أو التقلیل من استخدامه، فالبعض یراه وسیلة سلبیة على مستخدمیه، جعلته یفقد بعض المشترك
مهمة جدا والبعض یراه مجرد مضیعة للوقت، على هذا الأساس سنحاول في هذا المبحث الحدیث عن 

  .تأثیرات فیسبوك وأهم إحصائیاته في الوطن العربي والجزائر

  :یسبوكانماذج مستخدمي موقع ف  -1

فیسبوك، وتعددت اهتماماتهم وغایتهم من استخدامه، تعددت الفئات الاجتماعیة التي تستخدم 
فقد برزت عدة نماذج لمستخدمیه وزواره، تمیز خلالها كل فئة بخصائص وأسباب وأهداف معینة، وقد 

  :تم تقسیم هذه النماذج إلى ثمانیة نماذج رئیسیة كالآتي

 واصل والتشابك، وهم الذین یسجلون أنفسهم، ولا یفهمون مبدأ الت/ المتخفي: النموذج الأول
فیخفون صورتهم ولا یقدمون أي معلومات شخصیة عن أنفسهم، بل یكتفون بالملاحظة والإطلاع على 

  .الصفحات الشخصیة لمستخدمین الآخرین
 غالبا ما یكونوا زملاء أیام المدرسة فقدت آثارهم منذ وقت / رفیق المدرسة: النموذج الثاني

  .طویل
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 هم أصدقاء غیر مریحین، یتجسسون / أو الخطیبة السابقة الخطیب السابق: النموذج الثالث
  1 .على صفحات المشتركین في فیسبوك، وغالبا ما یثیرون المشاكل

 لاشك أن الكثیر من الآباء والأمهات لا یعرفون عن فیسبوك ما / الأبوین: النموذج الرابع
رصهم على أولادهم یدفعهم یكفي، إضافة إلى أنهم لا یرغبون في خوض هذه التجربة الجدیدة، لكن ح

في الكثیر من الأحیان إلى التطفل على اهتمامات الأبناء والبنات بهذا التواصل الاجتماعي، والدخول 
على صفحاتهم وطلب صداقة أبنائهم، الذین یقومون بتشكیل مجامیع من الأصدقاء تحد من تدخلات 

دعونا نقصي الآباء من "ناء مجموعة الآباء في شؤونهم، ومن هذه المجموعات التي یشكلونها الأب
  ".الفیسبوك
 نرجسي،  - یتسم هذا النموذج بطابع أكثر ما یقال عنه تجسسي/ المدیر: النموذج الخامس

فالمدیر یفتح صفحة شخصیة له على الفیسبوك، ویدعو العاملین عنده بالتسجیل في الفیسبوك والدخول 
ره یتحكم فیهم حتى وهم في العالم الافتراضي، هذا إلى صفحته الخاصة، ومن هنا یحقق نرجسیة باعتبا

  .من ناحیة، ومن ناحیة أخرى یصبحون تحت أنظاره ویراقب تحركاتهم وسلوكهم
 لا داعي لمكالمة القریب البعید لمعرفة كیف حاله، فالخبر یمكن / القریب: النموذج السادس

ال بهؤلاء الأقارب دون الحاجة قراءته على الفیسبوك، فالفیسبوك یمنح إمكانیة البقاء على اتص
  2.للاتصال بهم
 هم أصدقاء بصرف النظر إن أضیفوا إلى العالم / الأصدقاء الحقیقیون: النموذج السابع

الافتراضي أولا، الصدیق الحقیقي هو الصدیق الذي نعرفه منذ وقت طویل، في هذه الحالة لا یحتاج 
ء الأصدقاء إلى لائحة الأصدقاء على الفیسبوك المرء للفیسبوك للحفاظ على الصداقة، لكن ضم هؤلا

  3.هو أمر طبیعي
 الذي یمثل الجمهرة الكبیرة المتمثلة في العلماء والخبراء / النموذج الطبیعي: النموذج الثامن

والباحثین والكتّاب والأدباء والفنانین والصحفیین، وأساتذة وطلبة الجامعات وعموم المثقفین، الذین 
نجازاتهم العلمیة والثقافیة، جوانب لیست بالقلیلة من الحضارة الإنسانیة یرفدون دائما بأف ٕ كارهم وا

                                                             
دراسة مسحیة من وجهة نظر المختصین -رلدى الجمهو محمد فاضل علي، دور شبكة الفیسبوك في تعزیز التوعیة الصحیة  -1

  .27، ص 2017، رسالة ماجستیر غیر منشورة، كلیة الإعلام، جامعة الشرق الأوسط، الأردن، -في وزارة الصحة الأردنیة
  .89محمد المنصور، مرجع سبق ذكره، ص  -2
  .28محمد فاضل علي، مرجع سبق ذكره، ص  -3
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بداعاتهم لخیر  ٕ ویسهمون بثقافة التعایش والتسامح والحوار، ویقدمون خلاصة أفكارهم وجهدهم وا
  1.البشریة
  :یسبوكاایجابیات استخدام موقع ف -2

صل مع العلاقات القدیمة، فجاء دائما ما كان الناس یسعون لإقامة علاقات جدیدة، والتوا
فیسبوك كحل سحري، وكنافذة تطل على العالم، فقد ساهم في فسح المجال أم مستخدمیه للنشر 
والتعبیر والتواصل، ومشاركة الصور والفیدیوهات، وغیرها من الأمور التي أعطتهم الفرصة لیكونوا 

  : ن الایجابیات لمشتركیه، أبرزهاجزء فعال من العملیة الاجتماعیة، حیث قدم فیسبوك العدید م
 من خلال إتاحة الفرصة : إتاحة الفرصة للصداقة والتواصل بین الأعضاء المشتركین فیه

لإضافة من یشاء العضو إضافتهم من الأصدقاء للتواصل معهم بعد أخذ موافقتهم، فالخیار والحریة 
جابة سلبا أو إیجابا على الطلب متاحة لهذا الصدیق أن یقبل أو یرفض هذه الصداقة، عن طریق الإ

، كذلك القدرة على إنشاء المجموعات التفاعلیة حیث هنالك الكثیر من المجموعات العربیة 2الذي یتلقاه
، "نصرة سیدنا محمد صل االله علیه وسلم"، مجموعة "الدفاع عن القدس"الناشطة في فیسبوك كمجموعة 

 3".لإسرائیلیة في فلسطینفضح الانتهاكات ا"، مجموعة "نصرة غزة"مجموعة 
 في الإعلان عن الوظائف واختیار الموظفین، كأخذ ما : خدمة الشركات وأصحاب الأعمال

ینشرونه من نبذ شخصیة عن أنفسهم، وخبراتهم على فیسبوك بعین الاعتبار، عند البدء في اختیار 
التسویق والترویج الموظفین من بین المتقدمین، وكذلك یمكن للفیسبوك إسداء خدمات كبیرة في 

، فالموقع یتمتع بممیزات جعلت منه وسیلة إعلانیة مهمة وفعالة، فهناك أكثر من ملیار 4للمنتجات
ملیار مرة بالیوم، حیث یوفر بیانات دقیقة للمعلن  3.2شخص یسجلون إعجابهم ویعلقون بمعدل یصل 

مكانیة تحدید الجمهور الذي یرغب المعلن استهدافه، ك ٕ ما یوفر للمعلن قیاس أداء عن الجمهور وا
، یمنح المعلن معلومات تحول مدى تفاعل الجمهور إزاء "مدیر الإعلانات"الإعلان فهناك ما یعرف بـ 

الإعلان، فضلا عن معرفة آراء الجمهور فعندما یتعرض المستخدم للإعلان، یسجل فیسبوك كل 

                                                             
  .90محمد المنصور، مرجع سبق ذكره، ص  -1
  .67علي خلیل شقرة، مرجع سبق ذكره، ص  -2

 ، متوفر على الرابط07/12/2010ت، بین السلبیات والإیجابیا Facebookماجد تربان،  -3
 ajed1975.wordpress.com/2012/12/07http://m 13:23 ، على الساعة25/05/2019 ، تاریخ الزیارة.   
  .68علي خلیل شقرة، مرجع سبق ذكره، ص  -4
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كات التجاریة یتعین علیها دوما ، وأوضح محللون أن الشر 1تفاعل یصدر من المستخدم إزاء الإعلان
التحرك في الاتجاه الذي یقصده عملائها، حیث في الوقت الراهن ینجذب العملاء إلى فیسبوك وغیره 
من المواقع الاجتماعیة، وتشیر الإحصائیات إلى أن أكثر من ملیار فرد انظموا إلى فیسبوك یحرص 

ات في إنشاء لجان الكترونیة في عالم ، وقد نجحت بعض الشرك2نصفهم على زیارة الموقع یومیا
التسویق؛ إذ تقوم بتأجیر بعض مستخدمي فیسبوك لتحسین صورتها والدعایة الضمنیة لمنتجاتها، أو 
خدماتها أو شن حملة مضادة على المنافسین، وفي المقابل یقوم الموقع باستقطاع مبلغ عن كل نقرة 

" دیلویت"وتشیر دراسة أجرتها مؤسسة ، 3.لإعلانیتم الوصول لها من أي مستخدم قام بالنقر على ا
ملیار دولار في الاقتصاد الأوروبي، وساعد على إیجاد ما  20ضخ ما قیمته " فیسبوك"إلى أن موقع 

ملیار دولار في الاقتصاد البریطاني  3.4ألف فرصة عمل جدیدة، وضخ ما قیمته  232یقرب من 
 2011.4عام 

 یعد تطبیق تحمیل الصور من أشهر تطبیقات : صوریتیح الفیسبوك فرصة ألبومات ال
بشكل أكبر وأسهل مما تتیحه  ،5الفیسبوك، حیث یمكن المستخدمین من تحمیل كم هائل من الصور

، حیث كان في الماضي 6المواقع الأخرى، حیث یتم تحمیل أكثر من ملیار صورة شهریا على الفیسبوك
صورة للألبوم  60ى الموقع یقتصر على الماضي عدد الصور التي یمكن للمستخدمین تحمیلها عل

الواحد، وعلى الرغم من ذلك فقد ذكر بعض المستخدمین أنه یمكنهم إنشاء ألبومات بحد جدید للصور 
، هذا ویمكن كذلك تسجیل مقاطع الفیدیو عبر عدة مصادر كالهاتف النقال 7صورة 200قد یصل إلى 

  8.ملایین مقطع شهریا على هذا الموقع النقال والبرید الالكتروني، حیث یتم تحمیل أكثر من عشرة
 یشیر مصطلح المجتمع المدني الافتراضي إلى كل أنواع  :التواصل من مجتمعات افتراضیة

الأنشطة التطوعیة، التي تنظمها الجماعة على صفحات الانترنت حول مصالح وقیم وأهداف مشتركة، 
                                                             

  .93حسین محمود هتیمي، مرجع سبق ذكره، ص  -1
  .عاصم الحضیف، مرجع سبق ذكره -2
 .66، 65ص ص ، مرجع سبق ذكرهمحمد جیاد زین الدین،  -3
  .78د السویدي، مرجع سبق ذكره، ص جمال سن -4
 .180إبراهیم إسماعیل، مرجع سبق ذكره، ص  -5
  .68علي خلیل شقرة، مرجع سبق ذكره، ص  -6
 .180 راهیم إسماعیل، مرجع سبق ذكره، صإب -7
 .68علي خلیل شقرة، مرجع سبق ذكره،  -8
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المجتمع الافتراضي، من تقدیم الخدمات أو  وتشمل هذه الأنشطة المتنوعة الغایة التي ینخرط فیها أفراد
دعم التعلیم المستقل، أو التأثیر على السیاسات العامة، ففي إطار هذا النشاط الأخیر مثلا، یجتمع 
مواطنون خارج دائرة العمل الحكومي، لنشر المعلومات حول السیاسات أو ممارسة الضغوط بشأنها أو 

فتراضي، مجموعة واسعة النطاق من التنظیمات الافتراضیة تعزیزها، حیث یضم المجتمع المدني الا
التي لها وجود في الحیاة العامة، وتنهض بعبء التعبیر عن اهتمامات وقیم المنخرطین فیها، استنادا 

 1.إلى اعتبارات أخلاقیة أو ثقافیة أو سیاسیة أو علمیة أو دینیة أو خیریة
 كالشخصیات السیاسیة والاقتصادیة  :جالاتمتابعة أخبار الشخصیات المشهورة في كافة الم

والفنیة، والعاملین في المجالات الاجتماعیة والدینیة، حیث أصبح لمعظم هؤلاء حسابات على 
الفیسبوك، یمكن لمن یتواصل معهم أن یطلع على أخبارهم وأفكارهم وخواطرهم، ووجهات نظرهم حول 

 .مختلف الأحداث والقضایا
 یتیح الفیسبوك للعضو الاحتفاظ : و خبر أو صور ومقاطع فیدیوإمكانیة تثبیت أي موقع أ

بمقاطع فیدیو من مواقع وأخبار وصور للرجوع علیها في أي وقت یشاء، حیث یمكن للفیسبوك أن 
 2.یلعب دور المفضلة في تخزین المعلومات المرغوبة

 له في عالم من الظواهر الجدیدة التي ارتبطت بالفیسبوك هو استغلا: الفیسبوك والسیاسة
، ومثلما یحتدم الجدل في 2008السیاسة، والذي بدأ بصورة جلیة في انتخابات الرئاسة الأمریكیة في 

الشارع السیاسي حول أي قضیة في الوسائل الإعلامیة التقلیدیة، فإن صفحات فیسبوك كذلك لها 
كما كان للقادة نصیب في هذه الجدل الدائر سواء على مستوى الحكومات أو الدول في صفحتها، 

في استخدامه لحشد المؤیدین " باراك أوباما"نصیب كذلك في صفحاته، والذي أحدثها الرئیس الأمریكي 
والترویج لحملته، ویبدو أن نجاحه أغرى آخرین بأن یحذو حذوه من الرؤساء والسیاسیین، كرؤساء 

ملیون شخص، یلیه رئیس  46عبره أكثر من " أوباما"، وقد بلغ عدد معجبي3الدول العربیة والقادة
 08بأكثر من " رجب طیب أردوغان"ملیون متابع، وثالثا  32بأكثر من " ناریندرا مودي"الوزراء الهندي

على المرتبة السابعة عالمیا في نشاطها على " الملكة رانیا"ملایین متابع، أما عربیا فقد حصلت 

                                                             
 .درقاوي عبد القادر شریف، مرجع سبق ذكره -1
  .69سبق ذكره، ص  علي خلیل شقرة، مرجع -2
 .عاصم الحضیف، مرجع سبق ذكره -3



 الفصل الرابع كيسبو امدخل نظري لموقع التواصل الاجتماعي فـ
 

  193  
  

المتابعین، وأصحاب كلمة سیاسیة مؤثرة  فیسبوك، وكان أصحاب تلك المواقع فاعلین في تواصلهم مع
  1.في جماهیرهم

 :یسبوكاسلبیات استخدام موقع ف  -3

فیسبوك حاله كحال الكثیر من الاختراعات التي أثرت في حیاة البشر، فإلى الجانب المضيء  
لتطبیقاته المتمیزة، التي ساعدت على تحقیق الكثیر من الأهداف، هناك عدد من الآثار السلبیة 

ت على مستخدمیه، ولعل سبب تفرده بأغلب السلبیات في المواقع الاجتماعیة، یرجع لكونه انعكس
نما نتیجة لكیفیة استخدامه بشكل حسن أو سيء،   الأكثر شعبیة، ٕ ونشیر أن السلبیات لیست من ذاته، وا

  2 :وقد أورد أحد الباحثین سلبیاته كالتالي

 غ مالیة في المستقبل، رغم عدم وجود احتمالیة أن تصبح الخدمات الأساسیة مقابل مبال
  .خطط حالیة للشركة بذلك

 هناك احتمالیة لبیع الموقع بمعلوماته لأي جهة، كما حصل سابقا مع ماي سبیس  
 تدمیر العلاقات والمهارات الاجتماعیة الفعلیة واستبدالها بالتواصل الالكتروني.  
  لأغراض تجاریة، حتى لو تصریح المسؤولین عنه بأنه من الممكن أن یستخدموا صورك

  .قمت بمحیها من ملفك فهم یحتفظون بها
 تضیع الوقت.  
 نشر المعلومات الشخصیة.  
 سهولة اختراق الخصوصیة.  
 وسیلة لجمع المعلومات عن الأشخاص.  
 تجنید العملاء.  
  غیاب الرقابة والتوجیه للموقع فهو لیس بأیدینا، حتى المجموعات التي تنتمي إلیها قد تغیر

 .ا دون إعلامكتوجهاته

                                                             
دراسة تحلیلیة - حنان حیدر، التسویق السیاسي وتشكیل اتجاهات الرأي العام في مواقع التواصل الاجتماعي، فاطمة عبد الكاظم -1

لام، جامعة بغداد، ، كلیة الإع39 علصفحتي رئیسي الوزراء ومجلس النواب العراقي في الفیسبوك، مجلة الباحث الإعلامي، 
 .190، ص 2018

  .65، 64ص  ص ،2018الخبر من وكالات الأنباء إلى الفیسبوك، دار فكر وفن، مصر، -صحافة الفیسبوكحسنین شفیق،  -2
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  :كما یمكن تلخیص سلبیات استخدام فیسبوك في
 بمجرد دخول المستخدم للموقع حتى یبدأ بالتنقل من صفحة لأخرى ومن  :إضاعة الوقت

ملف لآخر، ولا یدرك الساعات التي أضاعها في التعلیق على صور أصدقائه، دون أن یزید أي فائدة 
وقت الشباب دون فائدة تجنى، فهناك أعداد كبیرة من طلاب  له أو لغیره، فالفایسبوك یهدر الكثیر من

 1.ساعات في تصفح الفایسبوك فقط 10الجامعات یقضون أكثر من 
 بدأت هذه الظاهرة في المجتمع الحقیقي بین الأفراد : إضعاف العلاقات والمهارات الاجتماعیة

ت افتراضیة، وقد شمل هذا الأمر الذین أدمنوا استخدام موقع فیسبوك والتواصل عبر مجتمع أو مجتمعا
حیث تسبب في تدمیر هذه العلاقات وتفتیت الأسر بالطلاق أو الخیانات أو  العلاقات الأسریة،

الانعزال، وقد بینت دراسات أجریت في المجتمع الغربي أن فیسبوك كان سببا من أسباب رفع معدلات 
عنا العربي أیضا من هذه الظاهرة التي الطلاق والانفصال في هذه المجتمعات، هذا ولا یخلو مجتم

طالت الأسر العربیة، ما دفع البعض من العلماء إلى إصدار فتوى بتحریم التواصل عبر هذه المواقع 
، من جانب آخر عندما یدمن الناس على مواقع 2"درء المفاسد مقدم على جلب المصالح"من باب 

یة، وذلك لأن الشخص مدمن على المواقع التواصل الاجتماعي یحدث انهیار في الروابط العائل
للتواصل الأصدقاء، والصغار بالخصوص یشعرون بالحریة في مناقشة مشاكلهم  ومشاركة القصص 
مع نظرائهم بدلا من آبائهم أو أقربائهم، لذلك على المدى الطویل یتعطل الارتباط الوثیق مع العائلة 

 3.المباشرة
 حق الفرد في حفظ معلوماته الشخصیة : تعني الخصوصیة: انتهاك خصوصیة المشتركین

، منع المعلومات المتعلقة به أو بهم )أو مجموعة من الأشخاص(وحیاته الخاصة، أو هي قدرة الشخص
لتصبح معروفة للآخرین أو بالأخص المنظمات والمؤسسات، إذا كان الشخص لم یختار طوعا أن 

                                                             
 . 23وائل مبارك خضر فضل االله، مرجع سبق ذكره، ص  -1
  .70، 69علي خلیل شقرة، مرجع سبق ذكره، ص ص  -2

3- Tricha Dowerah Baruah, Effectiveness of Social Media as a tool of communication and its 
potential for technology enabled connections:A micro-level study, International Journal of 

Scientific and Research Publications, vol 02, issue 05, May 2012, p 09. 
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ضمن الحق في السیطرة على البیانات الشخصیة یقدم تلك المعلومات، وقد تطور مفهوم الخصوصیة لی
  1.عبر المواقع الإلكترونیة، ومواقع التواصل الاجتماعي وغیرها

حیث أن المعلومات التي ینشرها المشتركون من خلال نبذهم الشخصیة أو الصور أو مقاطع 
مة للأمان، الفیدیو تفقد صفة الخصوصیة بمجرد نشرها، حتى لو اتخذ المشترك كل الإجراءات اللاز 

فمن الممكن أن تصل هذه إلى دائرة أوسع كثیرا من الدائرة المقصودة أصلا بطرق عدة ویصبح سحبها 
بعد ذلك مستحیلا، كذلك أي تعلیقات أو مشاركات ممكن أن تصل إلى الشخص الخطأ بطریقة أو 

ة الرسمیة في بأخرى، كأن یكون ذلك عن طریق أصدقاء الأصدقاء أو الاختراق، وتعبر سیاسة السری
رغم أننا نتیح لك ضبط خیارات خصوصیة تحد الوصول إلى صفحاتك، الرجاء "فیسبوك عن هذا، بـ 

الانتباه إلى أنه لا توجد تدابیر أمنیة مثالیة أو غیر قابلة للاختراق، لا یمكننا التحكم بتصرفات 
لا یمكننا أن نكفل، ونحن  المستخدمین الآخرین الذین قد تختار مشاركة صفحاتك ومعلوماتك معهم لذا

، هذا وتوجد 2"لا نكفل أن محتوى المستخدم الذي تنشره عل الموقع لن یشاهده أشخاص غیر مرخصین
بعض البرامج أو الألعاب التي یمارسها المستخدم على فیسبوك، تتطلب أن یمنح المستخدم الإذن 

لا فلن یكون له الحظ  للآخرین بالإطلاع على معلوماته الخاصة، إذا ما أراد أن یشارك ٕ في اللعبة وا
   3.بالمشاركة

  حیث یتم توجیه وبرمجة الدماغ البشري، نتیجة ": فیسبوك"بناء جیل جدید على نمط عقل
عامل المداومة والإدمان الیومي، باتجاه قالب ذهني موحد؛ أي توجیه نمطیة العقل الجمعي 

ها ونشاطها العصبي، بنمط الاتصال للمستخدمین، بحیث تصبح أدمغتهم شبیهة في طرائق تفكیر 
عجب، بما تفكر، : وهیكلة الأوامر والمهام المعتمدة في صفحة فیسبوك، وذلك على غرار أوامر مثل ُ م

تعلیق، لوحة حائط، بطاقة مناسبات، أرسل صورة، أضف صدیق، ما هي مفضلاتك وغیرها من 
 4.الأوامر
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 سمائهم وهي في الواقع لیست لها من خلال تكوین حساب أو صفحة بأ: انتحال الشخصیات
أي صلة بهم، وتنشر بأسمائهم وعن لسانهم منشورات وصور تسيء لهم، وتكون هذه الصور غیر 

، حیث مازالت عملیات انتحال شخصیات المشاهیر 1حقیقیة وتكون مركبة من قبل برنامج فوتوشوب
للتشویه والابتزاز وترویج  تضرب أطنابها بقوة في الشبكة العنكبوتیة، متخذة منها مكانا خصبا

 2.الشائعات، وكسب المال، وحرف الحقائق
 الكثیر من  2010ظهرت في الآونة الأخیرة منذ منتصف عام  :الإعلانات الدعائیة المزعجة

البوستات الدعائیة التي تدعو لكسب المال، وأخرى تدعوك لزیارة مكان معین، وأصبحت تتكرر بطریقة 
بها ما یزید عن الألف عضو، حیث أن الشركات صاحبة الشأن تقوم  مزعجة في المجموعات التي

، حیث یحقق 3بتوظیف عدد من الأشخاص مهمتهم الأولى والأخیرة إرسال رسائل دعائیة للمستخدمین
الفیسبوك أرباحا ببیع مساحات إعلانیة للشركات التي ترغب في الوصول إلى المستهلك، ویختار 

فاصیل مثل الحالة الاجتماعیة، ومحل السكن والأنشطة والكتب المفضلة المعلنون كلمات رئیسیة أو ت
إلخ، بعدها یرسل فیسبوك الإعلانات للمجموعة الفرعیة المستهدفة من مستخدمیه، فإذا ...والوظیفة

أوضحت أنك تحب كعك القوالب وتعیش في منطقة معینة، وقمت بدعوة أصدقاء توقع ظهور إعلان 
  4.كنك على صفحتكمن مخبز قریب من محل س

 تطلق كلمة إدمان عادة على المواد التي یتعاطاها : إدمان الفایسبوك وضعف التواصل
الشخص للشعور بالسعادة والنشوة، والراحة الآنیة التي تنتهي بمجرد انتهاء مفعول المادة المستهلكة، 

من الجنسین، هو إدمان لكننا الیوم أمام نوع جدید من الإدمان مس جمیع الفئات العمریة للمجتمع و 
 .الانترنت والمواقع الاجتماعیة، وعلى رأسها فیسبوك

دمان فیسبوك یعرف بـ  ٕ في المجتمع هذا ما نشر في الولایات المتحدة " الخلل الاجتماعي"وا
ساعة أسبوعیا لهذه المواقع الاجتماعیة یسمى  20الأمریكیة، حیث أنه نشر أن المستخدم لأكثر من 
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دمن ُ ت دراسة العالم الأمریكي لاري روزین أستاذ علم النفس بجامعة كالیفورنیا، على أن ، حیث أكد1م
الإفراط في استخدام موقع التواصل الاجتماعي فیسبوك یسبب اضطرابات نفسیة، وبخاصة لدى فئة 

د، وقد رصدت  15آخرین لمدة  300مراهق، ومراقبة  1000المراهقین من خلال إجراء استبیان على 
ازدیاد الأنانیة، اضطرابات نفسیة، میول عدوانیة، مشاكل في النوم، وقلق، واكتئاب، التغیب الدراسة 

، هذا ودلت نتائج دراسة 2عن المدرسة، انخفاض مستوى التحصیل الدراسي، ضعف القدرة على التركیز
، إلى أن الإدمان على الفیسبوك یؤدي إلى العزلة الاجتماعیة، 2012سولیفان وبرادیس سنة 

، هذا وتعكف 3استخدامه بطریقة معتدلة یؤدي إلى مستویات جیدة من التوافق النفسي والاجتماعيو 
، الذي تلا مجموع "اكتئاب الفیسبوك"أبحاث عدیدة مؤخرا على البحث في ظاهرة جدیدة أطلق علیها 

الافتراضي  المستحدثات النفسیة للعالم الافتراضي كالإدمان والمهلوسات الافتراضیة، حیث بات العالم
  4.هو البیت والمأوى، هو الصدیق والأسرة، وهو منصة التعلیم واللعب، هو الفرد والمجتمع

 بعض الأشخاص یستخدمونه بشكل غیر صحیح وغیر لائق، من خلال : الإساءة للدین
وجود الصفحات والجروبات، ونشر الصور والفیدیوهات والروابط غیر اللائقة، وكذلك یعتبر الفیسبوك 

بعض الأحیان موقعا وهمیا، وذلك لكثرة الأخبار الكاذبة والمروجة فیه والإشاعات المغرضة، هذا في 
، وكذلك من أضراره قیام بعض الأشخاص 15ویعد فیسبوك ضررا كبیرا للأشخاص الذین تحت سن لـ 

بتهكیر حساب أشخاص آخرین، ونشر صور ومنشورات تسيء لهم من حسابهم المهكر وعن لسانهم، 
، وربما یمكن اعتبار 5فة إلى الإساءة للأدیان، وبعض الشخصیات الدینیة وتشویه صورة الأدیانإضا
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هذه الطامة الكبرى، فقد قام بعض المخربین بعمل ما یمكن تسمیته بحرب بین الأدیان على الفیسبوك، 
 1.وذلك عن طریق الإساءة لدین معین أو تشویه صورته بأي وسیلة تتاح

 كثیرة أن تستغل   یمكن لجهات: ن قبل جهات كثیرة قد تكون معادیةاستغلال الموقع م
فیسبوك لخدمة أغراضها وتنفیذ أهدافها، وذلك بالاستفادة مما ینشر على هذا الموقع من معلومات 
وصور ومشاركات، قد تجعل من أصحابها عملاء لجهات معادیة دون قصد ودون أن یعرفوا ذلك، 

أن مواقع مثل فیسبوك " "هانز بیترتیور"ویسري لحمایة البیانات الخاصةحیث أكد المفوض الاتحادي الس
، كذلك نشرت "باتت مصدرا للمعلومات تلجأ إلیه أجهزة المخابرات، كما تستخدمها الشركات للتجسس

ملفا واسعا عن موقع فیسبوك، أكدت فیه أنه موقع استخباراتي صهیوني " لوماغازین ویرابیل"مجلة 
ةمهمته تجنید الع ، فمع الانتشار الواسع الذي یشهده موقع 2ملاء والجواسیس للمخابرات الإسرائیلی

الفیسبوك تزایدت المخاوف من حقیقة الجهات الخفیة المسؤولة عن الموقع، والمستفیدة من المعلومات 
والأسرار التي ینشرها المشتركین على صفحاتهم الشخصیة، خاصة مع تعالي الأصوات المحذرة من 

 3.جد الإسرائیلي والدور الإستخباراتي له على الموقعالتوا

هذا وشهد العالم العربي خلال السنوات الأخیرة ارتفاع عدد مستعملي مواقع التواصل الاجتماعي 
إلى أهمیة الدور الذي یلعبه هذا الموقع،  الإرهابي" داعش"لاسیما الفیسبوك، فقد تفطن تنظیم 

مستعملي الانترنت بمختلف الأقطار العربیة، فارتفع عدد المناصرین للفكر ونجح التنظیم في شد انتباه 
، في السیاق ذاته یؤكد 4الإرهابي وارتفع عدد العملیات الإرهابیة التي تقودها الحركات الدینیة المتطرفة

یتمركز بالأساس في قدرته على اختراق " داعش"الأكید أن سلاح "الباحث عبد الغني كرم بقوله 
                                                             

 http://com- ، متوفر على الرابط2013مارس لبیاته وایجابیاته،  س...مهران الزارو، نبذة عن الفیس بوك كیف تأسس -1
  post_4561-3/03/blogrevolution.blogspot.com/201 14:33، على الساعة 26/05/2019، تاریخ الزیارة.  
  .73، 72علي خلیل شقرة، مرجع سبق ذكره، ص ص  -2
  .159حسنین شفیق، الإعلام الجدید والجرائم الالكترونیة، مرجع سبق ذكره، ص  -3

 - الإرهاب Terrorism: ه، أي كانت بواعثه أو أغراضه یقع تنفیذا یقصد به كل فعل من أفعال العنف أو التهدید ب
لمشروع إجرامي فردي أو جماعي، ویهدف إلى إلقاء الرعب بین الناس أو ترویعهم بإیذائهم، أو تعریض حیاتهم أو أعراضهم أو 

احتلالها أو حریاتهم أو أمنهم أو حقوقهم للخطر، أو إلحاق الضرر بالبیئة أو بأحد المرافق أو الأملاك العامة أو الخاصة، أو 
أو تعریض أحد الموارد الوطنیة أو المرافق الدولیة للخطر، أو تهدید الاستقرار أو السلامة أو الوحدة السیاسیة أو  الاستیلاء علیها

  .228مرجع سبق ذكره، ص صحافة الفیسبوك، حسنین شفیق، : سیادة الدول المستقلة، أنظر
  .76، 75نهى بلعید، مرجع سبق ذكره، ص ص  -4



 الفصل الرابع كيسبو امدخل نظري لموقع التواصل الاجتماعي فـ
 

  199  
  

ب عبر فیسبوك وتویتر، إنهم یهیجون ویستقطبون ویقنعون شبابنا بالانضمام إلیهم عبر دغدغة الشبا
د في هذا الصدد تقریر صادر عن الوزارة "عواطفهم، وتحریك شعورهم باستخدام سلاح الدین ، وقد حدّ

بل الأمریكیة للأمن الداخلي الاستعمالات المختلفة التي یتم من خلالها استغلال فیسبوك من ق
  :الجماعات الإرهابیة تتجلى أساسا في كونه

وسیلة لتبادل المعلومات المتعلقة بكل ما هو عملي وتكتیكي بطرق صنع القنابل أو كیفیة  -
  .استعمال الأسلحة وتقنیات الرمایة

  .بوابة یتم عبرها ولوج صفحات خاصة بتنظیمات إرهابیة مختلفة وربط الاتصال بها -
  1.للدعایة ونشر الإیدیولوجیات المتطرفة وسیلة إعلامیة فعالة -
 كشف مسح أجري حدیثا أن أكثر من نصف الفتیات في  :یسبوكاالتحرش الالكتروني عبر ف

سن المراهقة في السوید، یتعرضن لعملیات التحرش والمضایقات عبر شبكة الانترنت، وجاء في المسح 
لات التحرش والتخویف الالكتروني، تتم للأبحاث لیؤكد أن الكثیر من حا" سیفو"الذي أجرته مؤسسة

عاما، وكشفت الدراسة التي شاركت فیها  16و 13عبر موقع فیسبوك ضد الفتیات في سن ما بین 
عاما تعرضت  16و 10فتیات في سن تتراوح بین  3فتاة، أن واحدة من بین  1000أكثر من 

عاما على وجه  16و 13ا بین للتخویف والمضایقة على شبكة الانترنت، وأبلغت الفتیات في سن م
من حالات التحرش بأنواعه على الانترنت، كم كشفت  %54الخصوص، بأنهن وقعن ضحیة لنسبة 

، كما شارت الدراسة "كیك"الدراسة عن أن أكثر الأماكن شیوعا للمضایقات كان فیسبوك، عبر تطبیق 
ة العمریة نفسها، هذا والتحرشات لا إلى أن الفتیات یكن غالبا ضحایا التحرش أكثر من الأولاد في الفئ

تقتصر فقط على التحرش المباشر بهن، ولكن قیام بعض المراهقین في اختراق حسابات المراهقات، 
والقیام بكتابة أمور محرجة للفتیات، أو رفع صور لا تلیق بالفتیات، أو حتى إرسال رسائل تهدید عابثة 

من المراهقین یبلغون  %35إلى  20ثة إلى أن حوالي ما أشارت الدراسات الحدی، ك2لهن بشكل مستمر
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عن تورطهم في التنمر، إما كمتنمر أو ضحیة أو كلیهما،  كما وجدت دراسة دار الأطفال الوطنیة في 
  1.بریطانیا أن طفلا من بین أربعة أطفال أبلغ عن تعرضه للتخویف على الانترنت

یة في ازدیاد یوم بعد یوم، وخاصة في من المؤكد أن جرائم التحرش عبر المواقع الاجتماع
عانین التحرش عبر هذه المواقع،  ُ الوطن العربي، لذا لن نندهش إذا كانت أربعة من أصل أربعة فتیات ی
ولقد تحول التحرش الالكتروني عبر فیسبوك من مجرد التركیز على المواضیع الجنسیة، والسرقات 

حسابات شخصیة، وتشیر دراسات أجریت على  المالیة إلى مواضیع سیاسیة، وطائفیة، وتصفیة
أشخاص یستخدمون التحرش الالكتروني كوسیلة لإزعاج ضحایاهم، لأنه یشعرهم بمزید من القوة 

  2.والسیطرة التي تتطلبها نرجسیتهم، وهوسهم المرضي بملاحقة ضحایاهم في كل زمان ومكان
  :  یسبوك كمصدر للمعلومات والأخباراموقع ف -4

بكات الاجتماعیة من أكثر مواقع الویب استخداما لما لها من ممیزات اجتماعیة تعد مواقع الش
تفاعلیة بین جمیع أعضائها، حیث تساعد على تبادل الآراء، والتعبیر الحر، وتشجیع الأفراد على 
رصد أفكارهم وتسجیلها بصفة مستمرة ومناقشتها وتسجیل التعلیقات علیها، وأیضا مشاركة الصور 

والملفات بأنواعها، كما تدعم الأنشطة الجماعیة في توطید العلاقات الإنسانیة وبناء المعرفة والفیدیو، 
، إذ تتیح هذه البرامج "real life"على الویب، فالفضاء الالكتروني یقدم خیارا ثریا للحیاة الحقیقیة 

المشاركة في بناء للمتعلمین تسخیر التقنیات الرقمیة التي تمكنهم من إفادة بعضهم البعض عن طریق 
 socialالمعرفة، وتعتبر المجموعات الفیسبوكیة من أسرع قطاعات التعلم عبر البرمجیات الاجتماعیة 

software  نموا في السنوات الأخیرة، ذلك أن الجیل الثاني من التعلم الالكترونيe-learning 2.0 
نات والویكي ومنتدیات النقاش یعود في حقیقته إلى استثمار التطبیقات الاجتماعیة، مثل المدو 

، خاصة بعد ظهور الأجیال الأحدث منها والذي یعتمد على المیلتیمدیا وطرق ...والشبكات الاجتماعیة
البحث والتواصل؛ حیث یتمكن المستخدمون من بناء علاقات جدیدة مع آخرین ومشاركة نتاجهم 

لمتعددة من نص وصوت، وصورة وفیدیو ، ونشر هذا كله عبر الوسائط ا...الفكري والمعرفي والهویات
من تقنیات باتت من أهم سمات الجیل القادم لشبكة الانترنت، ففي هذه المواقع الاجتماعیة یتمكن 

                                                             
1 - Jacob Amedie, The Impact of Social Media on Society, Advanced Writing: Pop Culture 
Intersections, scholar commons, 09/03/2015, Online  https://scholarcommons.scu.edu/engl_176/2, 
accessed 23/07/2019, 09:02 am. 

  .302ص ائم الالكترونیة، مرجع سبق ذكره، الإعلام الجدید والجر شفیق،  حسنین -2
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مثل البرید : one- to- one" واحد  - واحد: "الباحثون من بناء علاقات عبر مستویات متعددة
مثل صفحات الویب الشخصیة : one- to- many" كثیر  -واحد/"الالكتروني والرسائل الفوریة 

  1.والمدونات

، 2005توضح معدلات النمو الاستثنائیة لمواقع التواصل مثل فیسبوك، ولینكدان منذ عام 
الجاذبیة الشدیدة لهذه المواقع بوصفها محفلا لمشاركة المعلومات، والاهتمامات الشخصیة، والصور 

ة غیرت جذریا كیفیة التفاعل بین الأعضاء عن طریق ، فلقد قدم فیسبوك إضافات هام2ومقاطع الفیدیو
المعلومات التي توفرها تطبیقاته، من تبادل المصالح المشتركة، وتوفیر مساحات مشتركة للحدیث حول 
جراء مناقشات عامة وثیقة الصلة به، إضافة إلى إمكانیة  ٕ موضوع معین، ونشر المعلومات عنه، وا

من قبل الأعضاء، واستخدام الروابط في تبادل وجهات النظر إطلاع الكل على الرسائل المنشورة 
، وتسجیل الإعجاب، وقد أجرى فیسبوك دراسة على مدار سبعة أسابیع خلال شهري أوت 3والنقاش

ملیون مستخدم، وكان ذلك یساوي نصف مستخدمي  253، على عینة قدرها 2010وأكتوبر من عام 
ل إن المستخدم یمیل إلى مشاركة المعلومات التي تحظى فیسبوك في ذلك الوقت، وجاءت نتائجها تقو 

  4.بإعجاب عدد كبیر من أصدقائه، وكذلك أصدقائهم

هذا وقد خلص تقریر بحثي بریطاني إلى أن مواقع التواصل الاجتماعي تتفوق على التلفزیون 
رویترز كمصدر رئیسي للحصول على الأخبار بین فئة الشباب، كما أضاف التقریر الذي أعده معهد 

من المستخدمین یستخدمون مواقع التواصل الاجتماعي كمصدر للأخبار، % 51لدراسة الصحافة، أن 
دولة، من  26ألف شخص من  25البحثیة شملت نحو " Yougov"ویعتمد التقریر على دراسة لشركة 

تخطت  بریطاني، وأشار ذات التقریر إلى أن فیسبوك ومواقع أخرى للتواصل الاجتماعي 2000بینهم 
لتصبح مواقع للمستخدمین یستهلكون فیها أخبارهم، وبحسب " مساحات لاكتشاف الأخبار"حیز كونها 

ممن شملتهم الدراسة  %44التقریر یعد موقع فیسبوك أكثر المصادر شیوعا بین المستخدمین بنسبة 

                                                             
دراسة للمجموعات الإعلامیة بموقع فیسبوك، مجلة الدراسات  -خالد منصر، شبكات التواصل الاجتماعي كأوعیة علمیة -1

   .286، 285، ص ص2015دیسمبر  01، جامعة الشهید حمة لخضر، الوادي، 04 ع، 03 مجوالبحوث الاجتماعیة، 
  .134رجع سبق ذكره، ص بیتر بي سیل، م -2
 .09نبیلة جعفري، مرجع سبق ذكره، ص  -3
 .131مركز الحرب الناعمة، مرجع سبق ذكره، ص  -4
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، 1%10تر بنسبة ، ثم توی%19من حیث مشاهدة الأخبار وتبادلها والتعلیق علیها، یلیه یوتیوب بنسبة 
فقد زادت شعبیة فیسبوك كمصدر للمعلومات انطلاقا من تطبیقاته المتمیزة، وجمعه لكل الممیزات 
الموجودة في الشبكات الاجتماعیة الأخرى، من خلال احتوائه على الصور والفیدیو والملفات الصوتیة 

الوظائف التي تضطلع بها، والنصوص، فالصورة مثلا مهما كان صنفها أو الخصائص التي تمیزها أو 
أثناء استخدامه للشبكة،  -شاء ذلك أم أبى-تؤدي دور الرفیق لمستخدم فیسبوك، باعتبار أنها ترافقه 

وقد تسعى الصورة من خلال ما تحمله من رموز ودلالات إلى شد الأزر، والمواساة والتطمین 
خبر الذي  ، وهو ما یجعلها تلعب دور السند بامتیاز، وفي كثیر....والنصح ُ من الأحیان لعبت دور الم

یمكن أن یعتمد علیه في نقل ما یجري من وقائع تتعلق بالمشاكل السیاسیة أو الاقتصادیة أو 
الاجتماعیة أو الثقافیة، من منطلق أن مستخدم فیسبوك متعطش بصفة مستمرة لیستجلي آخر الأخبار 

  2.المتعلقة ببلاده أو ببقیة البلدان

الموازین، وصار یصنع الحدث والخبر، في لحظة وعلى طبیعته، متجاوزا بذلك لقد قلب فیسبوك 
حقیقة الدور الإخباري لوسائل الإعلام، بخلق التواصل والتفاعل بین الناس للمشاركة بأنفسهم، 

، حیث برزت من 3وبمختلف مستویاتهم الثقافیة وفئاته العمریة في صنع الخبر ونشره بأقصى سرعة
صفحات جزائریة متخصصة في نقل الأخبار، ومد المشتركین بآخر المعلومات في  خلال الموقع عدة

رصد "، و"المراسلون الخاصون الجزائریون"، و"أنا صحفي إذن أنا موجود"شتى المجالات منها 
، وغیرها من الصفحات التي عرفت كیف تكسب أكبر عدد من المتتبعین من خلال سرعتها "الجزائریة

علومات، فالفیسبوك یعد أهم واجهة لما یسمى بصحافة المواطن في الجزائر في في الوصول إلى الم
ظل غیاب ثقافة التدوین، فهذه الشبكة الاجتماعیة أصبحت فضاء للمواطن البسیط لنشر كل ما یدور 
حوله من أحداث محلیة، ووطنیة على مدار الیوم، بلغة سهلة وبسیطة یكون فیها الخبر عادة مركزا 

، والتي استعمل خلالها فیسبوك لأول مرة في 2011دایة من أخبار السكر والزیت مطلع ومختصرا، ب

                                                             
 على الرابط متوفر، 16/06/2016، بین الشباب للأخبار رئیسي مصدر التواصل الاجتماعي وسائل: تقریر، ویكفیلد جین -1

https://www.bbc.com/arabic/scienceandtech/2016/06/160615_social_media_tv_news_young ،
  .20:35، على الساعة 12/08/2017الزیارة تاریخ 

ار، مرجع سبق ذكره، ص  -2 ّ   .238حبیب بن بلقاسم، رجاء عم
  .150بق ذكره، ص صونیة عبدیش، مرجع س -3
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تغطیة ما حدث عبر فیدیوهات، وشهادات عدة في عدة ولایات، وكذا فیضانات البیض، حیث أضحت 
  1".الشبكة مصدر للمعلومة لبعض وسائل الإعلام، وصولا إلى أحداث تیقنتورین

في الوطن العربي، حیث أن فیسبوك كان  2011یع العربي ما سبق قد أكدته أحداث الرب
ما حصل المصدر الأول للمعلومات لدى شعوب البلدان التي قامت فیها الثورات، وكمثال على ذلك 
باستخدام  ،في تونس حیث عمد الشباب التونسي إلى تصویر الأحداث من داخل الشارع التونسي

هذا في ظل التعتیم و  فیسبوك لیراها العالم اجمع،ات نشرها على صفح الهواتف النقالة ثم إعادة
ما جعل بعض وسائل  الإعلامي الذي مارسته الحكومة أنذاك على المؤسسات الإعلامیة في تونس،

تعتمد على المحتوى الذي تناقله مستخدمو  ،24مثل قناة الجزیرة، وقناة فرنساعلام العربیة والأجنبیة الإ
بح للفیسبوك دور في عملیة البحث عن الخبر والتفاعل معه، الأمر ، وهكذا أصتونسیسبوك في الف

إلى فتح أقسام خاصة بها لتلقي  BBCو CNNدفع بعدة محطات إذاعیة ومؤسسات إعلامیة كا الذي 
، فأصبح بالإمكان الاستفادة منه في الإطار الإعلامي المحتوى الذي ینتجه مستخدمي موقع فیسبوك

  2 :من خلال ثلاث وظائف

أنه وسیلة لزیادة مساحة انتشار المادة الإعلامیة المنقولة إلیه من وسائل : لوظیفة الأولىا  
على  -المقروءة والمرئیة والمسموعة -وفي هذا السیاق تعید وسائل الإعلامیة نشر موادها: أخرى

م صفحتها على الفیس بوك بالإضافة إلى قیام بعض كتاب الرأي بإعادة نشر مقالاتهم على صفحاته
ذاعیة، وفي السیاق ذاته یحصل  ٕ الخاصة، وكذلك الأمر بالنسبة إلى القائمین على برامج تلفزیونیة وا
الناشرون على رجع صدى إضافي من حلال المرتبطین بهذه الصفحات غیر ذلك الذي تتیحه وسائل 

  .النشر الأصلیة
لعامة والخاصة لهذه هي أن عددا من الجهات العامة والخاصة والشخصیات ا: الوظیفة الثانیة  

الأمر الذي یوفر فرصة للصحافیین للحصول على أحدث المعلومات عن : الصفحات الفیس بوك
هؤلاء، وعن نشاطاتهم الجدیدة، فضلا عن إمكانیة التواصل معهم وتوجیه استفسارات لهم، الأمر الذي 

  .قد یتحول إلى مادة إعلامیة منشورة

                                                             
  .154، ص صونیة عبدیش، المرجع السابق -1
فرص الاستثمار ورهان التحقق من المحتویات، مجلة -خدیم خیرة، استخدام الصحفیین لشبكة الفیس بوك كمصدر للأخبار -2

  .31، ص 2018مارس جامعة العربي التبسي، تبسة، ، 05 ع، 02 مجالرسالة للدراسات الإعلامیة، 
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یتیح المجال لإنشاء صفحات تجمع المهتمین بأي شأن  الوظیفة الثالثة فهي أن الفیس بوك  
بما یجعله بمثابة نقطة التقاء افتراضیة تتجاوز حدود الإدارة المؤسسیة، محلیا ودولیا، وقد : مشترك

یكتفي هؤلاء بالتعبیر عن حجم التأیید والمعارضة، وقد یمضون إلى سلوك میداني، وفي الحالتین تمثل 
ة إعلامیة، كل هذا فضلا على أن الفیس بوك یوفر لكل مشترك فیه هذه الصفحات مقدمة لتغطی

الفرصة لتغطیة الأحداث بوسائط متعددة، وبالتالي إمكان إذاعتها لجمهورها واسع دون الحاجة إلى 
الالتزام بمعاییر وسائل الإعلام التقلیدیة أو الصحافة الالكترونیة، والواقع أن بعض التغطیات تنتقل إلى 

  .علام التقلیدیة والصحافة الالكترونیةوسائل الإ

هذا ویعتمد العدید من الشباب العربي على مواقع التواصل الاجتماعي للحصول بشكل سریع 
عل المعلومة، فقد اعتمدت نسبة كبیرة من الشباب السوري على الفیسبوك كمصدر أساسي للمعلومة 

لأخرى تارة وللتعتیم الإعلامي تارة أخرى، والخبر، وساعد في ذلك فقدان الصدقیة في وسائل الإعلام ا
إضافة إلى قدرة مستخدمي فیسبوك على المشاركة في التعلیق على الأخبار وسرعة نشر الخبر على 
صفحاتهم قبل أیة وسیلة أخرى، ولكن على الرغم من التنبیهات التي یرددها العالم بأن مواقع التواصل 

علیها الشائعات والأخبار الكاذبة إلا أن هذا لم یؤثر على الاجتماعي لا تقدم أخبار صحیحة، ویكثر 
للأبحاث وفق دراسة جدیدة تم " بیو"اعتماد المستخدمین علیها كمصدر أول للأخبار، فقد أعلن مركز 

إجراؤها أن موقع الفیسبوك وتویتر یشهدان نموا كبیرا في التأثیر على المستخدمین، وأن هناك المزید 
ن یعتمدون علیها كمصدر للأخبار، وتقول الدراسة أن المستخدمین الحالیین من المستخدمین الذی

لعون على عدد متزاید من القصص الإخباریة على مواقع التواصل الاجتماعي، و منهم  %63یطّ
   1.یستخدمون الفیسبوك وتویتر بشكل مباشر لمعرفة الأخبار والأحداث الجاریة

 "والاستبداد الفساد ضد مغربي شباب" تحت اسم المغربي من الشباب مجموعةوكمثال آخر 
والمنتخبین  ،والبرلمانیین والمحافظین والولاة الوزراء فساد كشف تحدي رفعوا )ألف 100 حوالي(

سواه،  وما والإقلیمیة المركزیة والمصالح والإدارات العمومیة المؤسسات ورؤساء والمحلیین، الجهویین
المتعلقة  المعلومات لجمع المغرب، في النقاط من بالعدید مراسلین لها أنشأت أنها المجموعة هذه میزة

 عام رأي خلق وبالتالي تعمیمها، بغرض بها، الاجتماعیة الصفحة وموافاة والاستبداد الفساد بسلوكیات

                                                             
  .180، 179فیق، صحافة الفیسبوك، مرجع سبق ذكره، ص ص حسنین ش -1
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، هذا ویساهم 1العام بالمجال خلفها الثاوین وفضح بها التشهیر الأقل على أو محاربتها، حول ضرورة
خلال مجموعاته في تعزیز البحث العلمي، وذلك من خلال إطلاع الطلاب على الكتب فیسبوك من 

وضع  من خلال والمجلات والدوریات والبحوث العلمیة، والمقالات والمعلومات الالكترونیة المتنوعة
روابط الدخول إلى مراكز المعلومات، ومحركات البحث المختلفة للحصول على أي مرجع موجود في 

العالمیة الموصولة بالانترنت، والحصول على ملخص لهذه المعلومات أو مقالات كاملة  المكتبات
یمكن تخزینها، حیث أن المجموعات الالكترونیة تعد مكانا مثالیا لإجراء الأبحاث بسبب الوفرة الهائلة 

ة والحداثة في مصادر المعلومات كالكتب الالكترونیة، والدوریات وقواعد البیانات والموسوعات العالمی
في أغلب الأبحاث، فأصبح الوصول إلى التطورات والاكتشافات الجدیدة متاحا للباحثین بصفة فوریة 
ودون عناء، لتوفر معظم المعلومات على شكل صیغ رقمیة یمكن قراءتها بسهولة من خلال البرنامج 

  2.نفسه، أو تحویلها لبرنامج آخر

  : ن العربي والجزائریسبوك في الوطاإحصائیات استخدام موقع ف -5

تعد الصین والهند من أكبر الدول في العالم من حیث تعداد السكان، إلا أن موقع فیسبوك 
 2019وبانتشاره الهائل استطاع أن یتغلب علیهما من حیث عدد مستخدمیه، فحسب إحصائیات عام 

ط استخدام یومي ملیار مستخدم شهریا، بمتوس 2.32بلغ إجمالي عدد مستخدمي فیسبوك حول العالم 
  )02أنظر الشكل رقم (. دقیقة 20یصل  إلى 

  2019.3یسبوك حول العالم ایوضح إحصائیات استخدام موقع ف) 02(الشكل رقم 
                                                             

  .13یحي الیحیاوي، مرجع سبق ذكره، ص  -1
   .285خالد منصر، مرجع سبق ذكره، ص  -2
  ، متوفر على الرابطFacebook 2019 ،14/03/2019الفیس بوك  تاإحصائیأحمد خالد،  -3
 facebook-https://www.vapulus.com/ar/2019  ، 14:25، على الساعة 24/07/2020تاریخ التحمیل.  
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الهند قائمة أكثر الدول من حیث إجمالي عدد المستخدمین لموقع  2019وقد تصدرت خلال  
 210ة الولایات المتحدة الأمریكیة بمعدل ملیون مستخدم، تلتها في المرتبة الثانی 300فیسبوك بمعدل 

ندونیسیا بمعدل  ٕ . ملیون مستخدم 130ملیون مستخدم، ولتأتي في المرتبة الثالثة كل من البرازیل وا
  )03أنظر الشكل رقم (

  
  2019.1یسبوك حول العالم ایوضح أحدث إحصائیات مستخدمي موقع ف) 03(الشكل رقم 

، 2ملیار مستخدم شهریا 2.5لي مستخدمي فیسبوك بلغ إجما 2020وبحسب إحصائیات عام 
  )04أنظر الشكل رقم ( statcounter3.حسب موقع  2020في جوان  %74.12وبنسبة تقدر بـ 

                                                             
، متوفر على الرابط 2019حول العالم " فیسبوك"أحدث إحصائیات مستخدمي ..إنفوجرافیك - 1
 https://alkhaleejonline.net/2019 ،21:23، على الساعة 05/08/2020التحمیل  تاریخ.   
  ، متوفر على الرابط30/01/2020ملیار مستخدم شهریا لشبكة فیسبوك،  -2
 -5-https://www.youm7.com/story/2020/1/30/2 ، 22:24، على الساعة 28/07/2020تاریخ الزیارة.   
 ، متوفر على الرابط16/06/2020، 2020حمد نور، إحصائیات استخدام السوشیال میدیا في الدول العربیة م -3

satistics-media-social-countries-https://www.alrab7on.com/arabic على 24/70/2020، تاریخ الزیارة ،
  .16:26الساعة 
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 -2019یوضح إحصائیات استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في العالم جانفي ) 04(الشكل رقم 

  2020.1جانفي 

المستخدمین استطاع أن یصبح مؤخرا الشبكة  ونظرا لشعبیة فیسبوك وسرعة انتشاره بین
  )05أنظر الشكل رقم (الاجتماعیة الأكثر انتشارا حول العالم 

                                                             
1 - Social Media Stats Worldwide-July 2020, Online https://gs.statcounter.com/social-media-stats, 
download 12/08/2020, 21:42 pm. 
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  2020.1یوضح خریطة توزیع مواقع التواصل الاجتماعي حول العالم لعام ) 05(الشكل رقم 

ت بالرغم من الاتهامات التي تطارد الموقع من انتهاك الخصوصیة والتجسس، ونشر الشائعا
وغیرها، فقوته تزداد یوما بعد یوم، ویزداد معها عدد المشتركین، وینمو بشكل أسرع من ذي قبل، ما 

دمانهم الیومي علیه، حیث في كل دقیقة یشترك  ٕ مستخدم  400یعكس ازدیاداً في تمسك المستخدمین وا
لد مستخدموه  ّ ملیون  35ملایین إعجاب في كل دقیقة، وكل یوم یقوم  04جدید إلى فیسبوك، ویو

، 2ذكور %46من المستخدمین إناث و %54شخص بتحدیث حالاتهم على الموقع، ولدى هذا الأخیر 
، كما یتواجد %81عاما بنسبة  29إلى  18وتعد الفئة العمریة الأكثر شیوعا لمستخدمیه هي من 

 من المستخدمین یقومون بالوصول إلى %96من مستخدمي الموقع في المناطق الحضریة، و  75%
، وبحسب ما 3من المستخدمین هم خریجون من الكلیات %77فیسبوك عبر الأجهزة المحمولة، و 

                                                             
1  - Vincos.it, World Map of Social Networks, Online https://vincos.it/world-map-of-social-
networks , download 19/07/2020, 14:33 pm. 

 ، متوفر على الرابط 17/06/2020، 2020إحصائیات وحقائق لـ  FACEBOOK+35مات ألیغرین،  -2
statistics-https://www.websitehostingrating.com/ar/facebook على الساعة 28/07/2020، تاریخ الزیارة ،

22:12.  
 ، متوفر على الرابط 16/02/2020، 2020إحصائیات مواقع التواصل الاجتماعي في عام  -3

https://www.annajah.net 21:26، على الساعة 28/07/2020، تاریخ الزیارة.  
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فیسبوك یحتل المرتبة السادسة عالمیا في فإن  2020أفادت به إحصائیات موقع ألیكسا العالمي لسنة 
في المرتبة الأول،  Google.comموقع الكتروني في العالم، بعد كل من موقع  500قائمة أفضل 

في المرتبة الثالثة، وموقع  tmall.comفي المرتبة الثانیة، وموقع  Youtube.comوموقع 
Baidu.com  في المرتبة الرابعة، ثم موقعQq.com 1.في المرتبة الخامسة  

فیسبوك هو أیضا المنصة الاجتماعیة الأكثر انتشارا وشعبیة في المنطقة العربیة، وذلك بحسب 
ع البیان فقد أوضح أن عدد المستخدمین في المنطقة العربیة قد بلغ لموق 2014إحصائیات أكتوبر 

، ثم %23مستخدم، حیث تأتي مصر في المرتبة الأولى بنسبة  495ألف و 578ملیون و  86
، ثم %09، فالمغرب والعراق في المرتبة الثالثة بنسبة %10السعودیة وسوریا في المرتبة الثانیة بنسبة 

، وتونس في %06، والإمارات في المرتبة الخامسة بنسبة %08ابعة بنسبة الجزائر في المرتبة الر 
  )06أنظر الشكل رقم (.%20، والدول الباقیة بنسبة %05المرتبة السادسة 

  
  2014.2یسبوك في المنطقة العربیة لعام ایوضح أعداد ونسب مستخدمي موقع ف) 06(الشكل رقم

                                                             
1 - The top 500 sites on the web, Online https://www.alexa.com/topsites, accessed 24/07/2020, 
19:08 pm. 

: موجود على الرابط ،2014موقع فیسبوك في المنطقة العربیة لسنة  أعداد ونسب مستخدمي -2
25-11-reports/2014-and-uae/news-the-https://albayan.ae/across على 15/09/2019، تاریخ التحمیل ،

  . 16.56الساعة 
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، المستشار والمدرب في 2015شهر ماي أما وبحسب ما أفادت به إحصائیات أجراها في 
بأن مجموع عدد مستخدمي شبكة فیسبوك في العالم العربي " خالد الأحمد"میدان الإعلام الاجتماعي 

ملیون  21دولة عربیة، تحتل فیها مصر المرتبة الأولى، بحوالي  22ملیون مستخدم في  83.1یقارب 
اد المستخدمین العرب، تلیها السعودیة من إجمالي أعد %25مستخدم، یشكلون نسبة تصل إلى 

ملایین مستخدم  8.4، ثم العراق في المرتبة الثالثة بحوالي %12ملیون مستخدم وبنسبة  9.8بحوالي 
، ثم %10بنسبة تقارب  ملایین مستخدم 8.2، وجاءت الجزائر في المرتبة الرابعة بحوالي %10بنسبة 

ملایین مستخدم  5.7، والإمارات بحوالي %9.5اوز ملایین مستخدم بنسبة تتج 8.1المغرب بحوالي 
، بینما سجلت أقل الأعداد في الصومال %4ملیون مستخدم بنسبة تصل  4.5، وتونس %5بنسبة 

   1.ألف 41ألف، وجزر القمر  88آلاف، وجیبوتي حوالي  310بحوالي 
ربیة ارتفع إلى أن إجمالي عدد المستخدمین في الدول الع 2016هذا وأفادت إحصائیات عام 

ملیون مستخدم  156إلى وجود  2017ملیون، لتشیر إحصائیات بدایة مارس  115بمعدل كبیر لیبلغ 
  )07أنظر الشكل رقم (.2016ملیون مستخدم مقارنة بعام  41في الوطن العربي، بزیادة 

  
یوضح إجمالي استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في العالم العربي لعام ) 07(الشكل رقم 

2017.2  
                                                             

، -دراسة وصفیة ترصد أهم الملامح في الدول العربیة-یم تفرقنیت، مواقع التواصل الاجتماعي الإیجابیات والسلبیاتعبد الكر  -1
  .09ص . 2015، الجزائر، 2،  كلیة العلوم الإنسانیة، جامعة البلیدة 15 ع، 09 مجمجلة الآداب والعلوم الاجتماعیة، 

2 https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fwatch%3Fv%3
D3z2OmalAeN0&psig=AOvVaw150gW41IC-TqqNxmCvQ77H&ust=1596729781067000, 
download 28/07/2020, 14:25 pm. 
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من السكان،  %37ملیون مستخدم، أي  33وقد احتلت مصر كالعادة المرتبة الأولى بأكثر من 
من السكان، لتأتي الجزائر في المرتبة الثالثة  %58/ ملیون مستخدم 18تلیها السعودیة بأكثر من 

 %40 /ملیون مستخدم 13من السكان، ثم العراق بأكثر من  %43ملیون مستخدم، أي  16بأكثر من 
 08من السكان، ثم الإمارات بأكثر من  %38/ ملیون مستخدم 12من السكان، فالمغرب بأكثر من 

من السكان، ثم  %37/ ملیون مستخدم 06من السكان، تلیها سوریا بأكثر من  %94/ملیون مستخدم
 /ملیون مستخدم 04من السكان، ثم الأردن بأكثر من  %55ملیون مستخدم أي  05تونس بأكثر من 

من  %08ملیون مستخدم أي  03بأكثر من  من السكان، وفي المرتبة العاشرة تأتي السودان 66%
من  %08السكان، لتأتي الصومال كآخر دولة في الترتیب بمعدل أقل من ملیون مستخدم بنسبة 

إلى أن فیسبوك مازال متربعا على عرش أكثر  2018، في حین أشارت إحصائیات سنة 1السكان
ملیون مستخدم، تتربع فیه مصر  156جتماعیة استخداما في الدول العربیة، بمعدل ناهز المنصات الا

ملیون مستخدم، ثم  19ملیون مستخدم، تلیها الجزائر بـ  35على هرم الدول الأكثر استخداما للموقع بـ 
ا ، وكل هذ2ملیون مستخدم 14ملیون مستخدم، والعراق  15ملیون مستخدم، والمغرب  18السعودیة 

بفضل تطبیقات الموقع المتمیزة والمختلفة عن باقي تطبیقات المواقع الأخرى، لیصل عدد مستخدمي 
إناث، وبذلك  %37ذكور و%63ألف مستخدم، منهم  940ملیون و 49إلى  2020مصر في جویلیة 

 %47.8تضل المتربعة الأولى على عرش إجمالي عدد مستخدمي فیسبوك في العالم العربي بنسبة 
 %66.1ألف مستخدم منهم  760ملیون  28،  تلیها السعودیة في المرتبة الثانیة بـ 3دد السكانمن ع

  4.من عدد السكان %81.8إناث، وبنسبة  %33.9ذكور و

یعد فیسبوك الشبكة الاجتماعیة الأكثر رواجا في الجزائر، فقد وصل على غرار المنطقة العربیة 
، ثم تم 2011ب تقریر دبي للحكومة الالكترونیة لعام ملیون مستخدم نشط، حس 6.8عدد مستخدمیه 

، ثم وصل عدد 2014تسجیل ملیون مستخدم جزائري جدید في الفترة ما بین شهري جانفي وماي 

                                                             
، تاریخ الزیارة tr.com/ar-https://nextup ، متوفر على الرابط04/03/2018، الفیسبوك في الدول العربیة -1

    .11:25، على الساعة 28/06/2017
، متوفر على الرابط 19/03/2018كثر؟ ومن یستخدم تویتر؟، عبد العالي زینون، عربیا من یستخدم فیسبوك أ -2

https://www.irfaasawtak.com/articles/2018/03/19 17:50، على الساعة 12/06/2019، تاریخ الزیارة.    
3 - Facebook usres in Egypt, Online https://napleoncat.com/stats/social-media-users-in 
egypt/2020/07, accessed 10/08/2020, 10:02 am.  
4  - Facebook usres in Saudi Arabia, Online https://napleoncat.com/stats/social-media-users-in 
saudi_arabia/2020/07, accessed 10/08/2020, 10:15 am. 
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ممثل فیسبوك في الشرق الأوسط وشمال إفریقیا إلى " أشرف زیتون"المستخدمین حسب ما صرح به 
 %65ملیون مستخدم، منهم  16إلى  2017، لیصل عام 20151ملیون خلال شهر فیفري  7.7

من الذكور الفئة الأكثر استخداما بنسبة   34إلى  25إناث، حیث كانت الفترة العمریة  %35ذكور و 
  )08أنظر الشكل رقم ( .%53سنة من الإناث الفئة الأكثر استخداما بنسبة  24إلى  18، وفئة 39%

  
بوك في الجزائر حسب الجنس والسن لعام یسایوضح توزیع مستخدمي موقع ف) 08(الشكل رقم 

2017.2  

فإن عدد napoleoncat وبحسب ما أورده موقع  2018هذا وأشارت إحصائیات دیسمبر 
إناث، حیث  %38ذكور و %62ألف مستخدم، منهم  200ملیون و 22المستخدمین الجزائریین بلغ 
، %23.9ر استخداما للموقع بنسبة سنة لجنس الذكور الفئة الأكث 34و 25مثلت الفئة العمریة ما بین 

                                                             
  .20صونیة عبدیش، مرجع سبق ذكره، ص  -1
https://android-  لرابط، موجود على ا2017 الجنس والسن في الجزائر لسنة حسبتوزیع مستخدمي فیسبوك  -2
  2017-dz-dz.com/ar/facebook،  16:22، على الساعة 12/09/2019 التحمیلتاریخ.  
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سنة لجنس الإناث الفئة الأكثر استخداما للموقع بنسبة  24و 18في حین مثلت الفئة العمریة ما بین 
  )09أنظر الشكل رقم ( 1.14.9%

  
  2018.2یسبوك في الجزائر ایوضح مستخدمو موقع ف) 09(الشكل رقم 

 22بلغ  2019مستخدمین في دیسمبر إحصائیات نفس الموقع إلى أن عدد ال بینما تشیر 
 25إناث، ومثلت الفئة العمریة ما بین  %38.4ذكور  %61.6ألف شخص، منهم  320ملیون و

، في حین مثلت الفئة العمریة ما %24.2سنة لجنس الذكور الفئة الأكثر استخداما للموقع بنسبة  34و
، ونلاحظه هنا هو %13.9بنسبة سنة لجنس الإناث الفئة الأكثر استخداما للموقع  34و 25بین 

                                                             
1 -Facebook users in Algeria, Online https://napoleoncat.com/stats/social-media-users-in-
algeria/2018/12, download 10/08/2020, 09:00 am. 
2 - Ibid. 
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 1.سنة 34و 25انخفاض نسبة الإناث مقارنة بالذكور، وأیضا ارتفاع نسبة المستخدمات من فئة 
  ) 10أنظر الشكل رقم (

  
  2019.2یسبوك في الجزائر ایوضح مستخدمو موقع ف) 10(الشكل رقم 

إجمالي عدد فإن  2020في جانفي  statcounterوبحسب ما أفادت به إحصائیات موقع 
 %62، بمعدل یبلغ %62.0بنسبة تقدر بـ ملیون مستخدم  22المستخدمین الجزائریین، بلغ  أكثر من 

من الإناث، وهم في ازدیاد بمعدل كبیر للغایة أكثر من أي دولة عربیة أخرى،  %38من الذكور، و
  )11أنظر الشكل رقم ( 3.وربما یعود ذلك للأحداث السیاسیة في الفترة الأخیرة

                                                             
1  -Facebook users in Algeria, Online https://napoleoncat.com/stats/social-media-users-in-
algeria/2019/12, download 10/08/2020, 09:15 am. 
2 -  Ibid. 

  .مرجع سبق ذكرهمحمد نور،  -3
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یوضح إحصائیات  استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في الجزائر جانفي ) 11(الشكل رقم 
  2020.1جانفي  -2019

، قد ارتفع بسبب رغبة 2019ما یجب الإشارة إلیه هنا هو أن استخدام فیسبوك خلال فترة 
طالبة برحیل للم 2019فیفري  22الشباب في المشاركة في الحراك السیاسي الشعبي منذ بدایته في 

دخال إصلاحات سیاسیة جوهریة في الجزائر ٕ وبذلك استطاع فیسبوك أن یتربع على ، 2حكم بوتفلیقة، وا
عرش مواقع التواصل الاجتماعي في الجزائر من حیث عدد المستخدمین، فهو یحتل المرتبة الخامسة 

في المرتبة  Google.comموقع الكتروني في الجزائر بعد كل من موقع  500في قائمة أفضل 
في المرتبة الثالثة،  Ouedkniss.comفي المرتبة الثانیة، وموقع  Youtube.comالأولى، وموقع 

  2020.3في المرتبة الرابعة، وهذا حسب ما أفاد به موقع ألیكسا لعام  Google.dzوموقع 

                                                             
1  - Social Media Stats in Algeria-July 2020, Online https://gs.statcounter.com/social-media-
stats/all/algeria, download 10/08/2020, 14:30 pm.  

كمال حمیدو، التواصل الاجتماعي والنشاط السیاسي المواطن في الحراك الجزائري من دوامة الصمت إلى دوامة التعبیر، مركز  -2
  .09، ص 2019أكتوبر  10الجزیرة للدراسات، 

3  - Top Sites in Algeria, Online https://www.alexa.com/topsites/countries/DZ, accessed 24/07/2020, 
20:56 pm. 
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  :خلاصة الفصل

أبرز المستجدات  یسبوك یمثل الیوماأن ف من خلال ما تناولناه في هذا الفصل توصلنا إلى
الإعلامیة والاتصالیة، فهو یتمیز بعدد من التطبیقات والخصائص الجذابة والعملیة والمفیدة جدا 
للمستخدمین، كما أنه یقوم بعرض المحتویات بشكل شیق ومبتكر، الأمر الذي جعل مستخدمیه 

صممه طالب متعثر في یزدادون یوما بعد یوم، فلا أحد كان یتوقع ما سوف یصل له هذا الموقع الذي 
دراسته، لیكون همزة وصل بینه وبین أصدقائه، ولكنه تحول إلى دولة افتراضیة تجاوز عدد سكانها 
أكبر دولة حقیقة من حیث التعداد البشري، فهو یمثل مجتمع افتراضي لا تحده حدود جغرافیة أو 

  . ف أبدازمانیة، وسیر التواصل فیه ونقل وتبادل المعلومات والأخبار لا یتوق

لقد استطاع هذا الموقع إحداث تغییر في منظومة عالم الإعلام والاتصال، حیث تحول من 
كونه وسیلة اتصال إلى وسیلة إعلام، وقد برز هذا الدور بوضوح في أحداث الربیع العربي، حیث 

لم بأسره، لعب دور المخبر، ومصدر المعلومات بمساهمته في نقل المعلومة، بالصور والفیدیو إلى العا
ملیار  2متجاوزا حدود الزمان والمكان، وهو الأمر الذي تسبب في ارتفاع عدد مستخدمیه حتى وصل 

عالمیا، والمرتبة الثلاثة عربیا من حیث  43حول العالم، هذا الأخیر الذي احتلت فیه الجزائر المرتبة 
  .في المرتبة الثانیة عربیا عدد مستخدمي فیسبوك، مع احتمال زیادة مرتفع مستقبلا، یؤهلها للحول

بالرغم من الإیجابیات التي حققها الموقع، تسبب في تأثیرات خطیرة بدایة من الإدمان وصولا 
إلى تهدید أمن الأشخاص، وانتهاك خصوصیاتهم، وحتى استغلاله للإرهاب والتجسس الدولي، ولكن 

قید أو رقابة، وأیضا شاشة صغیرة  المدافعون عن الموقع یرونه منبر للحریات وتبادل المعلومات دون
أو منزل من الزجاج لا یمكن أن تخفي فیه خبر أو معلومة عن أي أحد، فالكل متصل بعضه ببعض 

  .عبر منصته المطلة على العالم كافة
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  :تمهید  

شهد العالم تطورات متلاحقة ومتسارعة غیرت من وجه المجتمعات، وطرق وأسالیب الحیاة، 
الیوم أصبح أكثر تعقیدا من أي وقت مضى، وفي كل یوم نختبر التنوع المذهل، فبعد أن عاش فالعالم 

الإنسان عصر الصید ثم الزراعة انتقل بعد ذلك إلى الثورة الصناعیة، ثم أصبح یعیش الیوم ما یسمى 
الأنشطة  بثورة المعلومات، هذه الأخیرة التي لا غنى عنها في كل نواحي الحیاة لأنها تتغلغل في كل

والصناعات، لكونها المادة الخام لكل القطاعات، ما جعلها بنظر الجمیع مورد أساسي یمكن أن یباع 
ویشترى ویمكن استثمارها، لأنها ثروة بحد ذاتها، وهو الأمر الذي خلق ما یسمى بمجتمع المعلومات، 

  .یملك العالم حیث لا یمكن للإنسان العیش بدون المعلومات لأنها تمثل قوة ومن یملكها

مع تطور التكنولوجیا التي تشكل حالیا جزء هام وأساسي من حیاتنا العصریة، تطورت 
المعلومات بدورها، فتنوعت أشكالها وخصائصها، واستخداماتها في مختلف المجالات كالاقتصاد، 

بأنواع  ، كما وتعددت وتنوعت مصادر المعلومة، فأصبحنا الیوم محاطون...السیاسة، الإعلام، الطب
كثیرة من مصادر المعلومات، حیث ولتكون المعلومات نافعة ومفیدة یجب أن تنتقل أو تمرر من 

، فمع تضاعف الإنتاج الفكري استلزم الأمر مصادر )مصدر(شخص لأخر وذلك عبر وسیط ما
من المعلومات، التي بعد أن كانت مكتوبة على جدران الكهوف وأوراق البردي،  لاحتواء وحمل وتضّ

  .وصلت إلى أصغر رقاقة رقمیة تعالج كمیات هائلة من المعلومات

من خلال هذا الفصل سنتعرف أكثر على ماهیة المعلومات وماهیة مصادر المعلومات، وذلك 
بالتطرق إلى تعریف المعلومات، أهمیة المعلومات، خصائص المعلومة، أنواعها، أشكالها، بالإضافة 

لومات، تطور مصادر المعلومات، أهمیة مصادر المعلومات، إلى الحدیث عن تعریف مصادر المع
  .وتقسیمات مصادر المعلومات
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  :ماهیة المعلومات: أولا

تمثل المعلومات نقطة الارتكاز والأساس الراسخ في كل أوجه النشاط وفي كل المجالات، 
أساس اتخاذ القرار فالجمیع یطلب المعلومات الدقیقة والمناسبة لكل ظرف ووضع یصادفهم، فهي تمثل 

، ...، ومادة البحث العلمي لدى الباحثالاقتصادي، والخبر لدى الإعلاميلدى المدیر، والسلعة لدى 
فالمعلومة مهمة لكل الناس، ونحن في جمیع مناحي الحیاة العامة والخاصة، نكتسب ونحتاج 

نا، ولذا سنحاول في هذا المبحث الإحاطة بما ّ   .هیة المعلوماتالمعلومات شئنا ذلك أم أبی

 :تعریف المعلومات -1
قبل التطرق إلى تعریف المعلومات على نحو من التفصیل، سنقوم بتعریف مفهوم المعلومات، 

 .من الناحیة اللغویة، لأجل الإحاطة أكثر بمعنى هذه الكلمة، والمصدر الأول الذي أتت منه
، ": علم"إلى المصدریعود أصل كلمة المعلومات جمع معلومة في اللغة  :المعلومات لغة  -  أ ُ علم َ ی

ا، بمعنى درى وأدرك وعرف، فهو عالم بـ، جمعه عالمون ً م لْ بمعنى عالما له معرفة بـ، مطلع على، : عِ
بالغة إلیه مداركه، كان عالما بما یحدث، عالمون بالأخبار، متصف بالعلم، واسع المعرفة والثقافة، 

َ ال: ، ومفعول عالم1متضلع في العلوم لِم َ ُ الخبرمعلوم، ع ُ بالخبر/شخص بمعنى حصلت : علم الشخص
َ الشيء حاصلاً  لِم َ ، : له حقیقة العلم، عرفه، وأدركه، درى به وشعر، ع َ بمعنى أیقن به وصدقه، أَعلم

، أعلمه الأمر ، إعلاماً ُ لم ْ ع ُ فه إیاه، أطلعه علیه : أعلمه بالأمر/ی ّ ، "أعلمه بما حدث"بمعنى أخبره به، وعر
 َ تعلم ْ َ عن/ اس   2.بمعنى استخبر عنه، طلب معلومات عنه: استعلم فلان عن الأمر/استعلم

 ،3تتعلق بقضیة أو حادث أو أمر یعرفه بمعنى ما یدلي به شخص من إیضاحات: المعلومات
أخبار وتحقیقات أو كل ما یؤدي إلى كشف الحقائق : معلومات جمع مفرده معلومة، والتي تعني

یضاح الأمور واتخاذ القرارات، كما تع ٕ ني مجموعة الأخبار والأفكار المخزنة أو المنسقة بواسطة وا
  4).داتا(الكومبیوتر وتسمى

، وهي Informatioفي اللغة اللاتینیة إلى كلمة  Information معلومات یرجع أصل كلمة
تعني شرح أو توضیح شيء ما، وتستخدم الكلمة كفحوى لعملیات الاتصال، بهدف توصیل الإشارة أو 

                                                             
  .1014، 1012، ص ص ذكره أنطوان نعمة وآخرون، مرجع سبق -1
  .1541، ص مرجع سبق ذكرهأحمد مختار عمر، المجلد الثاني،  -2
 .1014، ص ذكره أنطوان نعمة وآخرون، مرجع سبق -3
  .1544ص ، ذكره بقمرجع سالمجلد الثاني، أحمد مختار عمر،  -4



 الفصل الخامس مدخل نظري لمصادر المعلومات
 

  220  
  

هي المعلومة والإعلام عنها، كما تتصل الكلمة بأي فحوى تفاعل بشري بین فرد الرسالة، التي 
  1.وجماعته، أو بین مجموعة وأخرى

، تعني فالأصل عملیة الاتصال، Informatioالمشتقة من  Informationالكلمة الإنجلیزیة 
  .أو إن جاز التعبیر ما یتم إیصاله أو تلقیه

، كلمة "Information"لة دلالیا بكلمة من أبرز الكلمات الإنجلیزیة المتص
"Enlightemment " بمعنى التنویر أو التنور، وكلمة"Acquaintance " بمعنى التعرف

بمعنى " Publicity"بمعنى المعرفة أو الدرایة أو الاطلاع، و" "Knowledgeوالاطلاع، وكلمة 
لمعلومات المبلغة أو الرسالة، بمعنى ا" Communication"الشیوع والذیوع أو العلنیة أو الشهرة، و

، Annunciationأو تبادل الأفكار أو الآراء أو المعلومات أو الاتصال بوجه عام، و
Announcement ،Notice ،Notification بمعنى الإعلان أو الإبلاغ أو البلاغ أو الإنذار ،

إلى ذلك من ...اربمعنى التقدیم أو العرض أو الإظه Representationأو الإشعار أو البیان، و
  2.وتبادل الأفكار" Intellect"المفردات المتصلة بالفكر، والعقل، والذكاء، والفطنة 

البیانات المصاغة بطریقة هادفة لتكون أساسا لاتخاذ القرار، في حین أن "المعلومات تعني 
اتخاذ القرار، ویستلزم البیانات هي المادة الخام التي لا تؤدي إلى اتخاذ قرار ما، غالبا بل تمهد لعملیة 

وجود المعلومات توفر وعاء فكري یحتویها، وهو ما یسمى بالوثیقة كوسیط یحمل المعلومات 
  3".والبیانات

ر من البناء المعرفي لشخص في موضوع معین، وبأي طریقة "المعلومة تعني أیضا  كل ما یغیّ
عن تكوین الرأي، كما ترتبط  من الطرائق، واكتساب المعلومات عن أي موضوع یعتبر عملیة سابقة

صحة الآراء بمدى كمال وصدق المعلومات المبنیة علیها، والفرق بین المعلومات والعلم هو أن 
  4".المعلومات معروفة سلفا، والعلم هو الجدید في المعلومات

                                                             
، ص 2008، دار المعرفة الجامعیة، مصر، 1عربي، ط -انجلیزي-طارق سید أحمد الخلیفي، معجم مصطلحات الإعلام -1

156.  
لمجتمعات الإفتراضیة على شبكة الإنترنت، شبكات التواصل الاجتماعي نموذجا، محمد أمین عبوب، تداول المعلومات داخل ا -2

لسیاسیة دراسة استكشافیة وصفیة تحلیلیة على عینة من مستخدمي الفایسبوك، رسالة ماجستیر غیر منشورة، كلیة العلوم ا
  .37، 36، ص ص 2011/2012، 3روالإعلام، جامعة الجزائ

  .316، ص 2010لإعلامي، دار أسامة للنشر والتوزیع، عمان، محمد جمال الفار، المعجم ا -3
 .149ه، الجزائر، ص 1422خضیر شعبان، مصطلحات الإعلام والاتصال، دار اللسان العربي للترجمة والتألیف والنشر،  -4
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للدلالة على الوثائق المطبوعة، وغیر المطبوعة التي تسجل "هذا ویستخدم مصطلح المعلومات 
الكتب والنشرات، والقصاصات : ومات والبیانات التي یرجع إلیها، وتضم هذه الوثائق والمطبوعاتالمعل

، )المیكروفیلم(، والمصغرات )الصحف والمجلات(والصور، والأفلام والتقاریر، والدوریات
ن ، والخرائط، وأیة معارف مسجلة یمكن الإفادة منها، ومن الممكن أیضا أن تكو )الأشرطة(والتسجیلات

المعلومات متخصصة في مجال موضوعي محدد، مثل المعلومات الصحفیة، والمعلومات الهندسیة، 
  1".إلخ...والمعلومات الصناعیة، والمعلومات الزراعیة،

من الصعب إعطاء تعریف كامل وشامل للمعلومات، لأنها كلمة : المعلومات اصطلاحیا  - ب
ت مختلفة، ولدلالتها على أشیاء عدیدة، وهي متداولة بین جمیع الأوساط الذین ینتمون إلى تخصصا

غیر محددة المعالم، لا یمكن رؤیتها أو سماعها أو لمسها، فقد وضعت العدید من التعریفات للمعلومة 
  .من قبل المختصین في مجالات مختلفة، بحیث لا یوجد تعریف محدد للمعلومة

یمكن رؤیتها أو سماعها أو  شيء غیر محدد المعالم، فلا"یرى أحد الباحثین أن المعلومة 
  ".الإحساس بها، ونحن نحاط علما في موضوع ما، إذا ما تغیرت حالتنا المعرفیة بشكل ما

  2".أن المعلومات هي التي تعدل وتغیر من البناء المعرفي بأي طریقة من الطرق"ى آخر أنها یر 
فها آخر بأنها  ّ يء محسوس أو غیر تعبر عن حقیقة، أو ملاحظة أو إدراك، أو أي ش"كما عر

محسوس یستعمل في تخفیض عدم التأكد بالنسبة لحالة أو حدث معین، ویضیف معرفة للفرد أو 
  3".المجموعة

هي وسیلة، أو وسیط، لاكتساب المعرفة ضمن عدة "في حین یذهب آخر إلى أن المعلومات 
  4".وسائل أخرى كالحدس، والتخمین والممارسة الفعلیة والحكم بالسلیقة

تعریف المعلومات بتعریفات مختلفة باختلاف مجالات استعمالها، وأنماط إدراجها یمكن 
  :واستغلالها، وعلى هذا الأساس قام أحد المتخصصین بتقدیم تعریفات لها كالآتي

                                                             
  .169، ص 2008عربي، دار ومكتبة الهلال، بیروت، -انجلیزي-محمود فرید محمود عزت، قاموس المصطلحات الإعلامیة -1
  .12، ص 1984، القاهرة، للطباعة غریب ، دار1ط لهادي، مقدمة في علم المعلومات، محمد فتحي عبد ا -2
االله محمد سراج، أهمیة خصائص المعلومات في بناء اختیار قرارات المنظمة، مجلة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، ع  عبد -3

 .131ص الیمن، ، 2005، 04
أفریل  ،، المجلس الوطني للثقافة والفنون والآداب، الكویت184 علعرب وعصر المعلومات، سلسلة عالم المعرفة، نبیل علي، ا -4

  .44، ، ص 1994
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عتبر ): Ressource( المعلومات كمصدر  ُ وهي الفكرة الكلاسیكیة عن المعلومات، حیث ی
  .لك المستفیدون منها ككیانات معزولة عن بعضها البعضالمنشئون والمعالجون للمعلومات، وكذ

مع ما صاحب ذلك من تطبیق المفاهیم الاقتصادیة ): Commodity( المعلومة كسلعة 
  .المتعلقة بالبیع، والشراء، والمتصلة بسلسلة الإنتاج

، )Context( ویضیف أحدهم نموذج السیاق): Perception(المعلومات كإدراك حسي 
، حیث هنا تختلف بین فرد وآخر، )Reduction of Uncertainty( مات كتقلیل للشكفتعالج المعلو 

  .أي أنها نسبیة بالنسبة للإفادة منها
وهنا ترى المعلومات كقوة في ذاتها، وكقوة لصیاغة وتشكیل : المعلومات كقوة تشكل المجتمع 
  1.السیاق

، یفید في علوم Informationویتضح الأمر أكثر في ما قاله باحث آخر بأن لفظ المعلومات 
الإعلام والاتصال كل إشارة أو رمز أو خبر، یمكن أن یرسل من نقطة إلى أخرى باستخدام أدوات 
محددة، في الوقت الذي یعني هذا المصطلح في المكتبات والتوثیق المعرفة العلمیة المتخصصة، التي 

لى مقاییس صارمة وتوجه إلى النخبة تنتج في شكل أوعیة متمیزة عن أدوات الإعلام؛ لأنها تخضع إ
  2.العلمیة

المعرفة المسجلة أو المدونة على شكل مكتوب أو شفهي أو "وتعرف المعلومات أیضا بأنها 
على شكل أقراص مرنة أو معلومات إلكترونیة، هذه المعلومات هي التي تمكننا من التعرف على 

طلاع على آخر المستجدات، وكذلك النتائج الأحداث السیاسیة وتطور العلوم والتكنولوجیا، أو الإ
  3.، ومتابعة تقدم المعرفة العلمیة...)دراسات، نظریات، قوانین(المتعلقة بالأبحاث العلمیة

هي بیانات تم تصنیفها بشكل یسمح باستخدامها والاستفادة منها، وبالتالي "المعلومات 
  ".قبلهافالمعلومات لها معنى، وتؤثر في ردود أفعال وسلوك من یست

                                                             
 .38، ص ذكره محمد أمین عبوب، مرجع سبق - 1
- ، الریاض)34( الأخضر إیدروج، ذكاء الإعلام في عصر المعلوماتیة، مطبوعات مكتبة الملك فهد الوطنیة، السلسلة الثانیة -2

 .27، ص 1999تونس، 
دراسة میدانیة بجامعة منتوري، -مزیش مصطفى، مصادر المعلومات ودورها في تكوین الطالب الجامعي وتنمیة میوله القرائیة -3

، 2008/2009قسنطینة، أطروحة دكتوراه غیر منشورة، كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، جامعة منتوري، قسنطینة، الجزائر، 
  .38ص 
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نتائج عملیات النماذج، التكوین، التنظیم، أو تحویل البیانات بطریقة تؤدي إلى زیادة "أیضا هي 
  1".مستوى المعرفة للمستقبل

  :وتذهب بعض الدراسات إلى أن مفهوم المعلومات یغطي ثلاثة استخدامات هي
 .المعلومات كعملیة، أي أنها فعل الإعلام .1
 .ما تم إدراكه في المعلومات كعملیةالمعلومات كمعرفة، وذلك على  .2
المعلومات كشيء غیر ملموس، فالمعرفة والمعتقدات والآراء هي بطبیعتها أشیاء غیر  .3

ملموسة، لابد عند توصیلها من التعبیر عنها بطریقة مادیة، كإشارات أو نصوص أو اتصال، وأي نوع 
 2.من هذا التعبیر یشكل بالضرورة المعلومات كشيء

الحقائق والأفكار التي یتبادلها الناس في حیاتهم العامة، "سوعة البریطانیة بأنها تعرفها المو 
ویكون ذلك التبادل عادة عبر وسائل الاتصال المختلفة، وعبر مراكز ونظم المعلومات المختلفة في 
المجتمع، والإنسان الذي یحتاج إلى المعلومات ویستخدمها، هو نفسه منتج لمعلومات أخرى وناقل 

  3.اله
نستنتج مما سبق من التعریفات المختلفة للمعلومات أنها تتنوع حسب أهمیتها ودورها في 

  :المیادین والتخصصات المختلفة، فهي بالنسبة إلى
 .مصدر القوة وأداة السیطرة: السیاسي 
 .أداة لدعم اتخاذ القرار: المدیر 
 .وسیلة حل المشاكل ومادة لتولید المعارف الجدیدة: العالم 
 .مضمون الرسالة الإعلامیة: لاميالإع 
 .وسیلة للتقلیل من درجة عدم التعیین: الإحصائي 
 4.رموز تشیر إلى دلالات أو رموز أخرى: اللغوي 

                                                             
 30 ،رئ، جامعة امحمد بوقرة، بومرداس، الجزا01 ع، 06 مج ،مجلة أبعاد اقتصادیة ،أمن المعلومات إستراتیجیة ،أمینةقدایفة  -1

 .164ص ، 2016جوان 
 ،2012، دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة، عمان، 1عبد الرزاق محمد الدلیمي، مدخل إلى وسائل الإعلام الجدید، ط  - 2

 .137ص 
دراسة میدانیة في جامعة بغداد، رسالة ماجستیر غیر منشورة، كلیة - إخلاص أكرم أحمد رسول، الإنترنت والتغیر الاجتماعي -3

 .45، ص 2007الآداب، جامعة بغداد، 
  .48، ص ذكره نبیل علي، مرجع سبق -4
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كمصدر للحصول على المزید من المعرفة المتجددة في : ویمكننا أن نضیف الأستاذ الجامعي
  .میدان تخصصه أو خارجه

البیانات التي تمت "لحات المكتبات والمعلومات هيوفقا لتعریفات المعجم الموسوعي لمصط
معالجتها لتحقیق هدف معین، أو لاستعمال محدد، لأغراض اتخاذ القرارات، أي البیانات التي أصبح 
لها قیمة بعد تحلیلها، أو تفسیرها أو تجمیعها في شكل ذي معنى، والتي یمكن تداولها وتسجیلها، 

  1".غیر رسمیة، وفي أي شكل ونشرها وتوزیعها في صورة رسمیة أو
یتفق الباحثین على أنه لكي نفهم مصطلح المعلومات، لابد من أن نفرق بینه وبین مصطلحین 

  .Knowledge، والمعارف Dataیختلطان به، وهما البیانات 
التي نستخلص  -إن جاز التعبیر- ) البكر(فالبیانات هي المادة الأولیة، وهي المعطیات الأولى

مات، والبیانات هي بناء البطاقة الشخصیة، ومادة استیفاء النماذج، قراءات أجهزة القیاس، منها المعلو 
والإشارات التي تنبعث من أجهزة الإرسال، وتلتقطها أجهزة الاستقبال، وهي ما ندركه مباشرة بحواسنا، 

شارات الید، وهذا بالطبع على ٕ یماءة الرأس، وتغیر ملامح الوجه، وا ٕ سبیل المثال لا  هي حركة العین، وا
  2.الحصر

والبیانات هي مجموعة الأرقام، أو الحروف، أو الرموز، أو الكلمات، القابلة للمعالجة بواسطة 
  3.الحاسب الآلي، بعبارة أخرى البیانات هي المادة الخام، التي تستقي منها المعلومات

لغویة، متفق علیها إشارات أو رموز معنویة، أو ریاضیة أو " وهناك من عرف البیانات بأنها
رسمیا لتمثیل الأفراد، أو الأشیاء، والحوادث، أو المفاهیم، وهي خالیة من المعنى الظاهري بشكلها 

، فمثلا البیانات بصیغتها الاعتیادیة لا تعني أي شيء، فهي مجرد رموز تعرف الأشیاء "المجرد
، "یملك"، "اللون"، "سیارة"، "حمرأ"، "أحمد"، "جامعة"المختلفة، دون أن تعطیها  معنى، فالبیانات 

                                                             
: بحاث المؤتمر الدولي، الإعلام الجدیدشمس الدین ضیات خلفلاوي، فرص تجسید مجتمع المعلومات داخل المؤسسة، أ -1

  .416، ص 2009، منشورات جامعة البحرین، طبعة 09/04/2009-07تكنولوجیات جدیدة لعالم جدید، جامعة البحرین 
 .43، ص ذكره نبیل علي، مرجع سبق -2
لعلم والإیمان للنشر والتوزیع، محمد علي أبو العلا، التوثیق الإعلامي والنشر الإلكتروني في ظل مجتمع المعلومات، دار ا -3

  .07، ص 2013دسوق، 



 الفصل الخامس مدخل نظري لمصادر المعلومات
 

  225  
  

، لا معنى لها بهذا الشكل، لا تنفع في صیاغة أي قرار، لكن إذا تم ترتیبها ومعالجتها "في"، "قطر"
  1".أحمد طالب في جامعة قطر، لون سیارته أحمر: "أصبحت معلومة مثل

رقام، والرموز، مثل الأ(ففي حین تشتمل البیانات على مجموعة من الحقائق الخام غیر المرتبة
، فإن المعلومات هي نتیجة تنظیم وترتیب وتجمیع هذه )والعبارات والاصطلاحات والأحداث وغیرها

البیانات بطریقة معینة، مما یزید من قیمتها للمستفید أو المستخدم، وتُعرف عملیة تحویل البیانات إلى 
  Data Processing.2معلومات باسم معالجة البیانات 

هي، الوعي وفهم الحقائق، واكتساب المعلومة عن طریق التجربة، أو من خلال  أما المعرفة
  .تأمل النفس والمعرفة مرتبطة بالبدیهة، واكتشاف المجهول وتطویر الذات

والمعرفة هي أساسا مجموعة المعاني، والمعتقدات، والأحكام، والمفاهیم، والتصورات الفكریة، 
اولات متكررة لفهم الظواهر، والأشیاء المحیطة به، فهي تمثل التي تتكون لدى الإنسان، نتیجة لمح

حصیلة أو رصید خبرة ومعلومات، ودراسة طویلة یملكها شخص ما في وقت معین، ویختلف بذلك 
  3.رصید المعرفة لدى الشخص الواحد من وقت لآخر، بحصوله على تقاریر جدیدة من المعرفة والخبرة

لا وسیلة للمعرفة، ولیست هي المعرفة، فالمعلومات قد هناك من یرى أن المعلومات هي فع
ولدت من الرغبة في تبادل المعارف، جاعلة ثقلها أكثر فاعلیة، وتظل شكلا ثابتا ومستقرا لهذه 

فإما یكون الخبر جدیدا أو لا یكون، وبهذا قد تكون المعلومات : المعارف، وتابعة للزمن ولمستعملها
یرتكز اقتصادها على الندرة، بینما تنتمي المعرفة على الرغم من بضاعة تباع وتشتري في سوق، و 

  4.بعض القیود إلى كل عقل مفكر
هي المادة الخام المسجلة، كرموز أو أرقام أو جمل أو عبارات، یمكن : Data/ فالبیاناتوعلیه 

  .للإنسان تفسیرها أو تعلیلها

                                                             
، 09 ععظیمي أحمد، المعلومة وأهمیتها في المجتمع المعلوماتي، مجلة البحوث والدراسات الإنسانیة، ، زغنوف عبد الغني -1

  .153، 2014، سكیكدة، 1955أوت  20جامعة 
  .156، ص ذكره سید أحمد الخلیفي، مرجع سبق طارق -2
  .168، ص 2014، دار غیداء للنشر والتوزیع، عمان، 1ي الفلاحي، الإعلام التقلیدي والإعلام الجدید، ط حسین عل -3
فرانسواز ریفییر وآخرون، من مجتمعات المعلومات إلى مجتمعات المعرفة، التقریر العالمي للیونسكو، مطبوعات الیونسكو،  -4

 .21، ص 2005فرنسا، 
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مثل النقل أو الاختیار والتحلیل، فهي نتیجة تجهیز البیانات :  Information/المعلوماتأما 
  .أو هي نتائج التفسیرات أو التعلیلات

  1.فإنها الأفكار والمفاهیم المستنتجة من مجموعة هذه التقاریر:  Knowledge/والمعرفة
من تعریفات المعلومات، أنها تعني بحسب تخصصنا علوم الإعلام یتبین بعد استعراض عدد 

ة، خبر، صورة، فیدیو، یتم إرسالها من جهة إلى أخرى باستخدام كل كلمة، رمز، إشار " والاتصال 
ر في البناء المعرفي للمستقبل لها بأي طریقة من الطرق   ".وسائل محددة، لكي تضیف أو تعدل أو تغیّ

  :أهمیة المعلومات -2
المعلومات رفیق حیاة البشر منذ الأزل، فكل نشاط إنساني هو منتج للمعلومات ومستهلك لها، 

، لما لها من أهمیة كبرى في حیاة الأفراد 2ومات یمكن اعتبارها دخلا وناتجا في الوقت نفسهفالمعل
والمجتمعات، إذ لا غنى عنها في أي نشاط یمارسه الفرد، وهي ضرورة لتطور المجتمعات ونموها، إن 

، المعلومات قد أصبحت السمة الأبرز للمجتمع المعاصر، الذي صار یحمل اسم مجتمع المعلومات
الذي تتجلى أركانه في إطلاق حریات الرأي والتعبیر والتنظیم، النشر الكامل والتعلیم الراقي النوعیة، 
توطین العلم والتحول نحو نمط إنتاج المعرفة؛ بمعنى الاعتماد على استثمار التقنیات الحدیثة في إنتاج 

یصالها للمتقدمین من الناس ٕ ة لتقدم الإنسان ورقیه، فهي ضرورة ، المعلومات مهم3المعلومات الوفیرة، وا
كضرورة الماء والهواء للكائنات الحیة، فهي القوة التي تساعده في التعامل مع الواقع لكي یفهم الحقیقة، 

  4.وصدر كل شيء كالحصول على السلطة، والثروة، وحتى رضاء الآخرین
اذ القرارات الصحیحة، تشكل المعلومات المادة الخام للبحوث العلمیة، والمحرك الرئیسي لاتخ

ومن یملك المعلومات الصحیحة، وفي الوقت المناسب، یملك عناصر القوة والسیطرة في عالم متغیر 
، وفي هذا الصدد یقول شیمون بیریز 5یستند على العلم في كل شيء، ولا یسمح بالارتجال والعشوائیة

نسان كائنا إعلامیا، بحیث لا خاصة في هذا العصر، حیث أصبح الإ" المعلومات أقوى من المدفع"

                                                             
دارة المعرفة، مجلة جامعة دمشقو أحمد علي، مفهوم المعلومات  -1 ٕ   .479ص  ،2012، سوریا، 01 ع، 28 مج، ا
  .46ص  ذكره، نبیل علي، مرجع سبق - 2
  .169، 168، ص ص ذكره حسین علي الفلاحي، مرجع سبق - 3
  .11، ص 1978ن،  عیونس عزیز، نظم المعلومات الحدیثة، منشورات جامعة قاریُونس، د  -4
، ص 1997، الدار المصریة اللبنانیة، القاهرة، 2وجیا الاتصال الحدیثة في عصر المعلومات، ط حسن عماد مكاوي، تكنول -5

  .28، 27ص 
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، فالكل بحاجة لها سواء كانوا 1یستطیع أن یفكر أو یسلك طریقا ما، بدون أن تكون لدیه معلومات
أفراد، أو منظمات، أو دولا، طالما هي وسیلة الحصول على الثروة والسلطة، وحتى الذي یمتلكها لا 

ؤسسات الاستخبارات الضخمة، ودوائر الأمن یمكنه الحفاظ علیها دون معلومات، وهذا هو سر إقامة م
لتقصي المعلومات حیثما توجد، فهي ذات تأثیر مباشر على منجزات الدول، وتطورها ونفوذها في 

، وهنا تتجلى أهمیة معرفة من یملك المعلومات، وكیف یوصلها لأننا 2الحیاة، فالمعلومات قوة إقناع
السلوك المترتب علیها، ولكن كیفیة توجیه الرأي العام بمثل هذه المعرفة نستطیع لیس أن نعرف مجرد 

  3.والمجتمع بصفة عامة نحو الأهداف المحددة، والغایات المعینة
إذا ما تعلق الأمر بالحاجة المحددة والمعروفة إلى المعلومات، فإن البحث هو الخیار المناسب، 

، حیث تجدر الإشارة 4تیة لدى الفردلمعرفة ما إذا كانت هناك معلومات مناسبة للاحتیاجات المعلوما
هنا إلى أن المؤسسات ومراكز البحوث، أصبحت تخصص الآن جزء لا یستهان به من میزانیات 
مشروعات البحوث المختلفة، للإنفاق على توفیر المعلومات للباحثین، فالباحث بحاجة لمعلومات 

الذي یقوم به، وحتى یوفر الكثیر أساسیة، حتى لا یكرر جهدا سابقا، وحتى یحسن من نوعیة البحث 
من وقته، وكما هي المعلومات مهمة في البحث العلمي، فهي أیضا مهمة للمجتمع الإنساني، فالإنسان 

، وتتوقف نوعیة القرارات على نوعیة 5في حاجة مستمرة في كل صغیرة، وكبیرة إلى اتخاذ القرارات
ة هذه المعلومات، وهنا یكمن دافع الإنسان المعلومات المتصلة بالمشكلة المطروحة، ومدى صلاحی

وراء حرصه على تجمیع المعلومات، المرتبطة بالإنجازات السابقة وتنظیمها، فالحاجة إلى المعلومات 
كبیرة في كل أوجه النشاط وفي كل المجالات، من الطبیب إلى المهندس إلى رجال الأعمال إلى 

اج أیضا إلى المعلومات، التي تساعده في التأكد من أن یحت) الفلاح(مدیرو المشروعات، وحتى المزارع
أرضه المزروعة حصلت على أعلى محصول، وهكذا تساعدنا المعلومات على نقل خبراتنا للآخرین، 

                                                             
  .166، ص بق ذكرهعظیمي أحمد، مرجع س، زغنوف عبد الغني -1
  .11، ص ذكره یونس عزیز، مرجع سبق -2
 .166، ص ذكره عظیمي أحمد، مرجع سبق، زغنوف عبد الغني -3
، المركز القومي للترجمة، القاهرة، 1م المعلومات واسترجاعها في العصر الرقمي، ترجمة حشمت قاسم، ط هتنج تشو، تنظی -4

  .228، ص 2018
 .21، 20، ص ص ذكره د فتحي عبد الهادي، مرجع سبقمحم -5
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وعلى حل المشكلات التي تواجهنا، وعلى الاستفادة من المعرفة المتاحة بالفعل، وعلى تحسین الأنشطة 
  1.رارات بطریقة أفضل في كل القطاعات وعلى كل مستویات المسؤولیةالتي نقوم بها، وعلى اتخاذ الق

فمثلا في المجال الاقتصادي یذهب البعض عند تقییمه للمقومات الأساسیة للإنتاج القومي، 
وهي المادة والطاقة، والمعلومات إلا أن الأخیرة أصبحت تتبوأ المكانة الأولى من حیث الأهمیة، بل 

علنا أن معدلات نمو الاقتصاد القومي، ترتبط ارتباطا طردیا بكمیة المعلومات ذهب إلى أبعد من ذلك م
التي یتم الإلمام بها، وتطبیق ما جاء فیها، ویؤكد الكثیر من علماء الاقتصاد على أن الوضع السیئ 

، ویصرح 2لاقتصادیات معظم الدول النامیة قد یزداد سوءا إذا ما استمر إهمال قطاع المعلومات فیها
نجد فیه أن كل مؤسسة مرغمة على اتخاذ ... في عالم)" D.lamberton(جل الاقتصاد لامبرتون ر 

قرارات مصیریة، لتحقیق أعلى معدلات الكفاءة، فإن اتخاذ مثل هذه القرارات یدفع للاهتمام 
أهمیة  ، ولا تنحصر"بالمعلومات، بحیث یصبح توفیرها واختزانها والإفادة منها، نشاطا استثماریا أساسیا

المعلومات في المجال الاقتصادي، على المساعدة في اتخاذ القرارات فحسب، بل قامت المعلومات 
بفتح أسواق جدیدة وتفعیل التبادل التجاري وترویج لسلع جدیدة عن بعد، كما ظهر اقتصاد یعرف 

إطلاق اسم  باقتصاد المعلومة، وتعتبر فیه المعلومات المورد الاقتصادي الأكثر أهمیة، فضلا عن
، وفي هذا الصدد 3على عصرنا الحالي، فالمعلومة فیه سلعة ورأس مال حقیقي" عصر المعلومات"

المعلومات هي المورد الاستراتیجي في مجتمع الیوم، لا "بأن  John Naisbittیقول العالم البریطاني 
نتاج المعرفة قد أصبح مفتاح الإنتاجیة والمنافسة والان ٕ   4".جاز الاقتصاديرأس المال فقط، وا

نما هي مفیدة كذلك في  ٕ ولیست المعلومات مفیدة في خدمة الإنتاج والاقتصاد القومي فحسب، وا
الشؤون الاجتماعیة والسیاسیة والعسكریة، فالمؤسسات والهیئات العامة في مجال السیاسة والأمن، 

علومات أهمیة بالغة في ، فللم5تحتاج إلى معلومات دقیقة وحدیثة عن الدول الصدیقة وعن الأعداء
العمل السیاسي الداخلي والدبلوماسي الخارجي، وكافة العلاقات المتصلة بالحیاة الدبلوماسیة على 
مجال علاقة السلطة بالمواطنین، وكذا علاقة النخب السیاسیة العالمیة فیما بینهم والشبكات، أدى إلى 
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وصناعة القرار في مختلف دول العالم إلى مراكز  تزاید الحاجة الدبلوماسیة والسیاسیة الخارجیة للدول،
المعلومات، والشبكات الوطنیة للمعلومات، للإفادة منها في عملیات صنع القرار السیاسي، والحصول 

، وفي هذا الصدد هناك من یقول في وصفه 1على المعلومات الحدیثة والدقیقة على المستویات كافة
نظم المعلومات هو التعبیر عن ما یمكن أن نسمیه "القائمین علیها لأهمیة المعلومات، بالنسبة للدولة و 

الجهاز العصبي للدولة، فالدولة هي كالجسد البشري تتكون من شریان وأوعیة، یسیر فیها الدم الذي 
یابا، هي نظم المعلومات وهذا الدم هو المعلومات التي تغذي الجسد بالحیاة  ٕ هو عصب الحیاة ذهابا وا

ود الدولة واستقرار نظامها السیاسي، مرتبط ارتباطا مصیریا بمدى توفر المعلومات لدى ، فوج"والوجود
  2.القائم علیها

وفي میدان الثقافة والإعلام تمثل مؤسسات المعلومات بمختلف أنواعها، إحدى القنوات 
ل إسهامها الاتصالیة والمراكز الثقافیة التي تساهم في دعم الثقافة، وتطور المجتمع وتقدمه، من خلا

في مختلف الخدمات والنشاطات التي تقدمها لأفراد المجتمع، كإسهامها في حملات محو الأمیة وتعلیم 
، فالمعلومة وسیلة لحل المشاكل ومادة لتولید المعارف الجدیدة 3الكبار، وبخاصة المكتبات العامة

أنها وسیلة للتقلیل من درجة  بالنسبة للعالم، وهي مضمون الرسالة الإعلامیة بالنسبة للإعلامي، كما
، فمجال عمل 4عدم التعیین بالنسبة للإحصائي، ورموز تشیر إلى دلالات ورموز أخرى بالنسبة للغوي

الصحافة مثلا یعد بتوفیر معلومات تمس الواقع، یمكن أن یستخدمها الأفراد لبناء حیاتهم، ففي 
، سوف یدفع الأشخاص مزیدا  من المال للحصول على معلومات جیدة، هم المجتمعات التي تزداد ثراءاً

  5.یحتاجون هذه المعلومات لصنع قرارات لا حصر لها، ترید الحكومات الآن تركها للفرد أو العائلة
بفضل المعلومات یتمكن الإنسان من بناء مجتمع تعمه الرفاهیة، ویقیم فیه معاهده العلمیة، 

على تحقیق التطور الإیجابي للمواطن في مجتمع  والاجتماعیة وأعماله التجاریة والصناعیة، ویعمل
أفضل، فالمعلومات قوة وتطور، ورقي، فیما إذا ازدوجت بالطاقات والموارد الطبیعیة، والاقتصادیة 
والأیدي العاملة، فائدة المعلومات وتأثیرها یعتمدان على مدى رواجها، وكثرة تطبیقاتها، فلابد من 
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الأولى، للحصول على أكبر فائدة منها، وعلى مدى هذه المداولة  مداولتها بین المتخصصین بالدرجة
، فقد أصبحت المعلومة وسیلة من وسائل التنبؤ بالمستقبل، 1تعتمد قیمتها، وفائدتها للمجتمع الإنساني

فهي معرفة والمعرفة قوة فیها یتوسع، ویتمهد الطریق للحصول على مجتمع ذو قوة ثقافیة، وفكریة 
نتاجا عصریا فحسب، بل هي الوسیلة التي استخدمها الإنسان في مواجهة تحدیات  مهمة، ولا تعتبر

نما  ٕ الحیاة عبر اختلاف الأزمنة، ومن المؤكد أن العبرة لیست بوجود المعلومات في مجتمع ما، وا
بتوافر مقومات وأسس استثمار هذه المعلومات، لتوفیر مقومات رفاهیة الحیاة، والسیطرة البیئیة ودعم 

مات التنمیة، ومن هنا یمكن اعتبار المعلومات بمثابة سلعة إستراتیجیة تشكل أهم العوامل المؤثرة مقو 
، وتكمن خطورة 2في التنمیة المستدامة للأمم، من حیث اعتبارها مصدر للقیمة المعلوماتیة المضافة

عرض والطلب، هذه المشكلة في معاملة المعلومات كسلعة قابلة للبیع والشراء، وخاضعة لقانون ال
وغالبا ما تتاح هذه المعلومات بسهولة للشركات التابعة للدول المتقدمة، وتحجب المعلومات الهامة عن 
الدول النامیة، فالمعلومات سلعة غیر مادیة، خدمة ذات قیمة رفیعة تقدر على أساس معاییر اجتماعیة 

  3.وثقافیة، لا بناءا على معاییر اقتصادیة
  :خصائص المعلومات -3
رى المتخصصون في مجال المعلومات، أن المعلومات تتمتع بالعدید من الخصائص، حیث أن ی

هناك من الباحثین یرى أن هناك خصائص عامة للمعلومات، وخصائص أساسیة، فالمعلومات ذات 
  :الخصائص العامة هي

 .إن المعلومات هي المادة الخام التي نستخلص منها المعرفة 
نما نتبادلها مع من یحیط بنا إن المعلومات لا نتلقاها  ٕ  .فقط، وا
 .، عندما نواجه موقف اختیار)شيء ما(إن المعلومات عنصر حیوي من  
 .إن المعلومات تستخدم كعامل مساعد في اتخاذ القرارات 
 4.المعلومات حریة الاختیار التي یتمتع بها الإنسان في انتقاء إحدى الرسائل 

                                                             
 .12، ص ذكره یونس عزیز، مرجع سبق -1
 .167، ص ذكره عظیمي أحمد، مرجع سبق، زغنوف عبد الغني -2
دا، تقریر اللجنة الدولیة لدراسة مشكلات الاتصال والمجتمع الیوم وغ -شون ماكبراید وآخرون، أصوات متعددة وعالم واحد -3

  .326، ص 1981الاتصال، الشركة الوطنیة للنشر والتوزیع، الجزائر، 
  .44، ص ذكره مزیش مصطفى، مرجع سبق -4



 الفصل الخامس مدخل نظري لمصادر المعلومات
 

  231  
  

  :حددها أحد المتخصصین في عشر نقاط أما الخصائص الأساسیة للمعلومات، فقد
أي أن یتلقى المستخدم المعلومات خلال توقیت معین یحتاجها فیه،  :Timely/ التوقیت .1

 .ومعنى هذا عدم وصول المعلومات لمتخذ القرارات، بعد الحاجة لها بفترة طویلة لاحتمالات تقادمها
إعداد المعلومات، وتشغیلها،  الدقة في إجراءات القیاس المستخدمة في:  Precision/الدقة .2

  .وتجهیزها، وتلخیصها، وعرضها
أي درجة خلو المعلومات من الأخطاء، سواء  :Accuracy/ الصحة والخلو من الخطأ .3

 .كانت لغویة أو رقمیة
أي إمكانیة التعبیر عن المعلومات، بالأرقام : Quantifiable/ إمكانیة التعبیر الكمي .4

 .روالنماذج الكمیة إذا لزم الأم
أي درجة الاتفاق فیما بین المستخدمین المختلفین، عندما : Verifiable/ إمكانیة التحقق .5

أن هذه الخاصیة للمعلومات ترتبط بالموضوعیة  یتصفحون نفس المعلومات، وجدیر بالذكر
Objectivity وتشیر الموضوعیة في المعلومات إلى الخلو من التحیز، كما تشیر أیضا الموضوعیة ،

 1.لومات، إلى توافر الدلیل الموضوعي القابل للتحقیقفي المع
أي درجة الیسر والسرعة في الحصول على :  Accessible/إمكانیة الحصول علیها .6

 .المعلومات اللازمة
أي غیاب النیة في تعدیل أو تحریف : Freedom Formbias/ الخلو من التحیز .7

 .ةالمعلومات، للتأثیر على المتلقي أو لتحقیق أغراض خاص
 .أي تمامیة واكتمال المعلومات: Comprehensiveness/ الشمول .8
مدى ارتباط المعلومات بمتطلبات المستخدم المحتمل :  Appropriateness/الملائمة .9

 .لها
 2.أي خلو المعلومات من الغموض: Clarity  /الوضوح .10
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  :هذا وهناك من یلخص خصائص المعلومة كما یلي

عادة الصیاغة، فعلى فال: خاصیة التمییع والسیولة .1 ٕ معلومات ذات قدرة هائلة على التشكل وا
سبیل المثال یمكن تمثیل المعلومات نفسها في صورة قوائم، أو أشكال بیانیة، أو رسوم متحركة، أو 
أصوات ناطقة، وتستغل أجهزة الإعلام بشكل أساسي ودائم، خاصیة التمییع والسیولة تلك في تكییف 

 .ین نبرتها بما فیه مصلحة المعلن أو المهیمنرسائلها الإعلامیة، وتلو 
أو بثها على المشاع لمن یرغب في ): الانتقال الموجه(قابلیة نقلها عبر مسارات محددة  .2
 .استقبالها
فیمكن بسهولة تامة ضم عدة قوائم في قائمة : قابلیة الاندماج العالیة للعناصر المعلوماتیة .3

ت قائمة، أو تكوین نص جدید، من فقرات یتم استخلاصها واحدة، أو إضافة ملف معین لقاعدة بیانا
 1.من نصوص سابقة

بینما اتسمت العناصر المادیة بالندرة، وهو أساس اقتصادیاتها، تتمیز المعلومات بالوفرة، لذا  .4
، حتى تصبح "الندرة المصطنعة"یسعى منتجوها إلى وضع القیود على انسیابها، لخلق نوع من 

قوانین العرض والطلب، وهكذا ظهر للمعلومات أغنیاؤها وفقرائها، وأباطرتها، المعلومة سلعة تخضع ل
 .وخدامها، وسماسرتها ولصوصها

خلافا للموارد المادیة التي تنفذ مع الاستهلاك، لا تتأثر موارد المعلومات بالاستهلاك، بل  .5
وثیق بین معدل  على العكس، فهي عادة ما تنمو مع زیادة استهلاكها لهذا السبب، فهناك ارتباط

 .استهلاك المجتمعات للمعلومات، وقدرتها على تولید المعارف الجدیدة
حیث یستطیع مستقبل المعلومة، نسخ ما یتلقاه من معلومات بوسائل یسیرة  :سهولة النسخ .6

 .للغایة، ویشكل ذلك عقبة كبرى أمام تشریعات حمایة الملكیة الخاصة للمعلومات
وذلك من  :حة من معلومات غیر صحیحة أو مشوشةإمكان استنساخ معلومات صحی .7

خلال تتبع مسارات عدم الاتساق، والتعویض عن نقص المعلومات غیر المكتملة، وتخلیصها من 
، Noise Filteringالضوضاء، وهو إجراء كما تقوم به أوتوماتیكیا المعدات الالكترونیة للترشیح 

 2.جهزة المخابراتوالتقویة، تقوم به بصورة أخرى جهات التحقیق وأ
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یشوب معظم المعلومات درجة من عدم الیقین، إذ لا یمكن الحكم إلا على قدر ضئیل منها  .8
بأنه قاطع بصفة نهائیة،  لقد كتب علینا أن نستأنس عدم الیقین، فیجب ألا ننظر إلیه كدلیل على عدم 

معلومات، أو عدم صفاء كفایة المبادئ العلمیة، أو صحة الافتراضات أو عدم دقة أجهزة التقاط ال
أي أمل للعلم في الوصول إلى الیقین، فأقصى ما تستطیع قوانین " دیفید هیوم"قنوات تبادلها، فقد بدد 

، ونظریته عن الكم، لیجعل من "هیزنبرغ"العلم ونظریاته أن تدعیه هو أنها احتمالیة، وجاء من بعده 
 .عدم الیقین مبدأً أساسیا لتفسیر الظواهر المادیة

من خصائص المعلومات أن المعلومة تخضع لثلاث احتمالات صادقة، كاذبة، أو مزیج بین ف
  1.الصدق وعدمه

 .تزداد قیمة المعلومات عندما تنظم أو تضاف إلى معلومات أخرى .9
 .تكتسب المعلومة قیمتها عندما تستخدم وتستثمر، فالقیمة الوحیدة هي المعلومة المستخدمة .10
لا یعني التخلي عنها عكس المنتجات الأخرى، فالمعلومات لها  تداول أو تبادل المعلومات .11

 .خاصیة أنها قابلة للمشاركة بین عدد من الأفراد في الوقت نفسه
وهي قابلیتها للتكیف لتلبیة حاجیات ومتطلبات مختلفة  :Flexibility/ خاصیة المرونة .12

 2.للفرد المستفید منها
نسبة المعلومات الصحیحة إلى (ء وتقاس بـ ویقصد بالدقة مدى خلوها من الأخطا :الدقة .13

، حیث لیست كل مخرجات نظام )مجموع المعلومات التي تم الحصول علیها خلال فترة زمنیة معینة
المعلومات دقیقة، إلا أن توفر طرق وأسالیب حدیثة واستخدام تكنولوجیا المعلومات ساعد على التقلیل 

 .ادة ما تكون أخطاء النقل وأخطاء الحاسبمن الأخطاء، ویجب الاهتمام بأن الأخطاء ع
نقصد بها إعداد المعلومات بشكل محاید، ولیس إبرازها بشكل قد یخدم أحد : الموضوعیة .14

إمكانیة التحقق : الأطراف، وهناك العدید من الأسالیب التي تساعد في تحقیق الموضوعیة منها
 .وسهولة الرجوع إلیها عند الحاجةوالمقصود بها توفر المستندات الدالة على دقة المعلومات، 

 3.بمعنى أنه یجب أن تعبر بشكل صادق عن مضمونها: صدق التعبیر .15
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  :أنواع المعلومات -4

أنواع المعلومات باختلاف الفائدة التي نحققها منها، وباختلاف المجال الذي تنتمي له،  تختلف
، وصولا إلى المعلومات الرقمیة ولقد تنوعت المعلومات على مر الزمن، بدایة من المعلومات الشفویة

  1 :تقسیم المعلومات كالآتيالالكترونیة، ویمكن 

 .المعلومات الفكریة.1

 .المعلومات البحثیة.2

 .المعلومات الأسلوبیة النظامیة.3

 .المعلومات السیاسیة.4

 .المعلومات التوجیهیة.5

  2:معلومات حافزة مثیرة، وعموما تصنف المعلومات إلى ثلاث فئات عریضة هي.6
على الإنماء والتطویر،   تساعد أي تلك التي: Developmental لومات الإنمائیةالمع .1

فعندما یستخدم الفرد كتابا لتحسین مستواه الثقافي العام، أو للاستماع الفكري، أو لتوسیع رؤیته، فإن 
 .المعلومات التي یتم الحصول علیها في هذه الحالة، هي معلومات إنمائیة

أي تلك التي تساعد على التعلم، : Pedagogicأو التعلیمیة  المعلومات البیداغوجیة .2
 .فعندما یدرس الطالب كتابا دراسیا مقررا، فإن المعلومات الموصلة، هي معلومات بیداغوجیة

أي تلك التي تساعد على الإنجاز، فعندما یرجع  :Achievementalالمعلومات الإنجازیة  .3
وكشافات تتصل بمجال البحث أو التجربة، فإن العالم الذي یعمل في مختبر إلى مستخلصات 

 .المعلومات في هذه الحالة، هي معلومات إنجازیة
 3:هناك من یصنفها كذلك إلى ما یلي

وهي الأفكار والنظریات والفرضیات، حول العلاقات التي من الممكن أن : المعلومات الفكریة .1
 .توجد بین تنوعات عناصر المشكلة
                                                             

  .138، ص ذكره قبرزاق محمد الدلیمي، مرجع سعبد ال -1
  .14ص  ذكره، فتحي عبد الهادي، مرجع سبق محمد -2
دراسة میدانیة بالمؤسسات الوثائقیة، رسالة - بزاویة زهرة، مجتمع المعلومات والكفاءات الجدیدة لدى أخصائي المعلومات -3

  . 23، ص 2015الجزائر، أحمد بن بلة، ، 1لعلوم الإسلامیة، جامعة وهرانماجستیر غیر منشورة، كلیة العلوم الإنسانیة وا
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جراءاتها، ونتائج الأبحاث وبیاناتها، التي یمكن أن  تشمل: المعلومات البحثیة .2 ٕ التجارب وا
 .تكون حصیلة تجارب علمیة، أو حصیلة أبحاث أدبیة

تعتمد على النشاط الجماعي الذي لا یستطیع أن یعمل بدون تنسیق، : المعلومات التوجیهیة .3
 .ولا یمكن أن یتم هذا التنسیق عن طریق إعلامي توجیهي

 1:رى للمعلومات هيهناك أیضا أنواع أخ
وتشمل الأسالیب العلمیة، التي تمكن الباحث من القیام : المعلومات الأسلوبیة النظامیة .4

ببحثه بشكل أكثر دقة، ویشمل هذا النوع من المعلومات الوسائل التي تستعمل للحصول على 
ت ودقتها، وقد المعلومات، والبیانات الصحیحة من الأبحاث، والتي تختبر بموجبها صحة هذه البیانا

 .اشتقت منها الموقف العلمي أو السلوك العلمي
 .تكون هذه المعلومات مركز قضیة وعملیة اتخاذ القرار :المعلومات السیاسیة .5
  .المعلومات الحافزة والمثیرة .6

  2:وهناك من المتخصصین یصنف المعلومات إلى نوعین رئیسین هما
غیر المعالجة، توجد في الوثائق الأصلیة هي المعلومة الخام الأصلیة : المعلومة الأولیة .1

والأساسیة المبدئیة أو القاعدیة، سواء على شكل ورق من مقالات الدوریات، الكتب، الرسائل، 
 .النصوص المختلفة، أو على شكل الكتروني

تكون حول المعلومة الأولیة، أي تشتق من الأولى عن طریق عملیات : المعلومة الثانویة .2
والاستخلاص، وهي بیانات مرجعیة عن الكتب، المقالات، مواقع الواب، واصفات  التحلیل والتكشیف

التكشیف والمستخلصات، التحالیل، والقوائم والتصنیفات، مكونة لقواعد المعلومات أو الدوریات الثانویة 
 .والفهارس، ودوریات المستخلصات

  

  

                                                             
لمعلومات بمدیریة الشباب والریاضة لولایة قسنطینة، رسالة ماجستیر غیر منشورة، معهد عومار بوطیبة، دراسة واقع نظم ا -1

  .41، ص 2011/2012الجزائر، علوم الطبیعة والحیاة، المركز الجامعي محمد الشریف مساعدیة، سوق أهراس، 
طینة، أطروحة دكتوراه غیر منشورة، كلیة مقناني صبرینة، التكوین الوثائقي لدى مستفیدي المكتبة المركزیة لجامعة منتوري قسن -2

  .11، 10، ص ص 2008، ، الجزائراعیة، جامعة منتوري قسنطینةالعلوم الإنسانیة والعلوم الاجتم
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  :أشكال المعلومات -5
الذي یحملها، وأیضا تبعا )الوعاء(لف تبعا للمصدرتتخذ المعلومات أشكالا متنوعة ومختلفة تخت

لعدد من المعاییر المعینة، فهي تأتي الیوم في أشكال مختلفة، كالنصوص، الأرقام، الصور، الصوت، 
  :، من أبرز الأشكال التي تتخذها المعلومات نذكر1الفیدیو

ثائق ونصوص أو الهجائیة، نجدها في المطبوعات على شكل و  :المعلومة النصیة اللفظیة .1
حرة منظمة بتتابع أو مجزأة، وتكون العنصر الأساسي للمعارف العلمیة والتقنیة، توضع في وحدة 

 .الذاكرة الخاصة بالحاسوب، وتطبع بسهولة من خلال الإعلام الآلي
هي معلومة جد مهمة في المیدان العلمي والتقني، وهي عبارة عن : الرقمیة المعلومة .2

 .البیانات العددیة، الخصوصیات الفیزیائیة أو الترمودینامیكیة، نتائج التجارب والإحصائیات والحسابات
 Brevet( هي عبارة عن النصوص المرسومة كبراءات الاختراع: التصویریة المعلومة .3

d'invention( الفیزیاء ورسومات مختلف الأجهزة والمنحنیات، ولقد أصبحت ، كما نجدها في
تستعمل أكثر في معطیات مخابر التحلیل الفیزیائي، وفي الأنظمة الآلیة مدمجة في أجهزة قادرة على 

 .طبع المعلومة المرسومة
تستعمل بكثرة في المؤتمرات والمحاضرات، تهم المتخصصین في بث : الصوتیة المعلومة .4

 .میة والتقنیة، فهي مهمة في بث المعلومات التكنولوجیةالمعرفة العل
هي تركیبة بین المعلومة السمعیة والمعلومة التصویریة، تتواجد : البصریة السمعیة المعلومة .5

 .في الحصص التلفازیة، وفي العالم الصناعي، ولها مكانة في البیداغوجیا
تتم بصفة آلیة، حتى یتم إخراج یقصد بها عملیات المعالجة التي : الالكترونیة المعلومة .6

المعلومات في صورة مخرجات، فتصبح معلومات الكترونیة، هي إذن معلومات رقمیة مخزنة في ذاكرة 
الحواسب أو على الوسائط الحدیثة، حیث یتم استرجاعها عن طریق البحث عبر الخط المباشر وغیر 

 2.المباشر
مختلفة من المعلومات قد تكون نصوص،  انطلاقا مما سبق نرى أننا نستقبل یومیا أشكالا

  :بیانات، أصوات، رسوم، وهناك من یرى أن المعلومات تتخذ الأشكال التالیة

                                                             
1 - Behrouz A .Forouzan, Data communication and Networking, Fourth Edition, Higher Education, 
New York, 2007, P 05. 

  .10، 09ص ص  ذكره، ، مرجع سبقمقناني صبرینة -2
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، تتوفر 1)مدخلات النظام(عبارة عن الحقائق والمادة الخام للمعلومات: Data/البیانات .1
لامات، أو أي البیانات من جمیع الفعالیات، والنشاطات، وتوصف من خلال الأرقام، الحروف، الع

مزیج من الثلاثة، فكل جزء من هذه البیانات یصف حقیقة ما، ظرف ما، ظهور حدث أو نتیجة 
 .حصول حدث ما

هو معلومات سواء كانت مطبوعة أو مكتوبة، لأنه یوصل فكرة ما أو حقیقة : Texte/النص .2
 .ما

ء یكون عبارة عن معلومات صوتیة، وهي معلومات تحملها الأصوات سوا: Sound/الصوت .3
ّ أو آلة  .مصدرها كائن حي

هي معلومات بصورة مرئیة، وربما تستخدم الأشكال لتلخیص البیانات، : Images/الأشكال .4
  2.كما في الرسوم البیانیة والخرائط، وقد تأخذ الأشكال صور، خطوط، أو رسوم أو صور فوتوغرافیة

  ماهیة مصادر المعلومات: ثانیا

الموصل للمعلومة، فهو الوسیط الذي یحتوي ویستوعب یمثل مصدر المعلومة الناقل أو 
المعلومات المنتجة للاستفادة منها في أعمال ما، وقد یتخذ هذا الوسیط أشكالا مختلفة وصور متباینة، 
فقد یكون مصدر غیر مادي، كمحادثة، حدیث إذاعي، عرض تلفزیوني، صادر عن فرد أو هیئة 

قاموس، أو مقال في مجلة، وغیرها، لذا سنتناول في هذا  موثوق فیهم، أو مصدر مادي كالكتاب، أو
  .المبحث ماهیة مصادر المعلومات، من حیث تعریفها، تطورها، أهمیتها، وتقسیماتها

 :تعریف مصادر المعلومات -1
ن  ّ قبل التطرق إلى تعریف مصدر المعلومات بالتفصیل، سنقوم بتعریف المصطلحات التي تكو

، سبق لنا تعریف المعلومات في مبحث ماهیة المعلومات، لذا "علوماتالم"، "المصدر"المفهوم، وهي
  .لغة" المصدر"سنكتفي بتعریف 

َ "أصل الكلمة من : المصدر لغة  -  أ ر دَ َ ، یأتي بمعنى، "ص ُ ر ادِ َ در جمع مص ْ ص َ   :والم
ر  دَ َ َ إلى/ اسم مكان من ص در َ َ عن/ ص در َ َ في/ ص در َ َ من/ ص در َ ما یصدر عنه الشيء، : ص

ُ الأخب رمثل مصدر ادْ َ ، فهو ص ، وصدراً وراً دُ در، صُ َصُ   .ار، وی
                                                             

  .12، ص ذكره قبمرجع س ،محمد علي أبو العلا -1
  .160، ص ذكره عظیمي أحمد، مرجع سبق، زغنوف عبد الغني -2
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 1.كتاب كالقاموس أو الموسوعة، یمكن الرجوع إلیه للمعلومات الموثقة، مصادر جدیرة بالثقة 
ا  ً ور دُ ا، وصُ ً ر دْ َ ُ ص َ الأَمر ر دَ َ َ : وقع وتقرر الشيء عن غیره: ص ر ْ َ الأَم ر دَ ْ أَ، أَص ه، : نَشَ اعَ ه وأذَ أنفذَ

 َ َ الأَمر در ْ تَص ْ َ : اس لب ه طَ َ  .إصدار
  ُ ر دَ ْ ص َ ُ عنه الشيء: الم ر دُ ْ َص  2.ما ی
ُ الأفعال، وتفسیره أن المصادر كانت أول   ر وادِ َ ُ عنها ص دُر ْ ُ أصل الكلمة التي تَص ر دَ ْ ص َ الم

نما صدرت الأفعال عنها، فیقال ٕ هاب والسمع، والحفظ، وا ا : الكلام، كقولك الذّ ً ع ْ م َ ع س ، وسمِ ذهَب ذهاباً
فْظاً  فِظ حِ َ ، وح عاً َ م َ   3.وس

مصادر المعلومات في المعاجم الموسوعیة لعلم المكتبات، فنجد أنه ترجمة للمصطلح الانجلیزي 
"Information Source" ویقصد به المصدر الذي یحصل منه الفرد على معلومات تحقق ،

  4.احتیاجاته من المعلومات أیا كان هذا المصدر
رف مصادر المعلومات بأن: مصادر المعلومات اصطلاحیا  - ب ّ جمیع الأوعیة أو الوسائل "ها تع

  ".أو القنوات التي یمكن عن طریقها نقل المعلومات إلى المستفیدین منها
أي نظام للاتصال في أي وسط یعتمد على فئتین أساسیتین من "في تعریف آخر تعرف بأنها 

ات تبدأ مصادر المعلومات، مصادر وثائقیة ومصادر غیر وثائقیة، وهي بدایة أیة مرحلة لبث المعلوم
بالاتصالات الشخصیة بالزملاء، ثم المحاضرات والندوات، إلى أن تصل إلى ما یسمى بالنتاج الفكري 

  ".Primary Literature الأولي 
رف كذلك بأنها  ّ كافة المواد التي تحتوي على معلومات یمكن الإفادة منها لأي غرض "كما تع

  5".من الأغراض

                                                             
  .1279، ص ذكره دین الفیروز آبادي، مرجع سبقمجد ال -1
 .361ص ، ذكره بق، مرجع سمجمع اللغة العربیة -2
 تكرم ابن منظور الأفریقي المصري، لسان العرب، المجلد الرابع، دار صادر، بیروت، د أبي الفضل جمال الدین محمد بن م -3

  .449ن، ص 
، جامعة نایف العربیة للعلوم الأمنیة، 1عصام توفیق أحمد ملحم، مصادر المعلومات الالكترونیة في المكتبات الجامعیة، ط  -4

  .18، ص 2011الریاض، 
، دار الفكر للطباعة 1مصادر المعلومات من عصر المخطوطات إلى عصر الانترنت، ط إبراهیم قندیلجي وآخرون، عامر  -5

  .14، 13، ص ص 2000والنشر والتوزیع، عمان، 
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ّرف أیضا بأنها  یة للأشیاء الحاملة للمعلومات، مثل الكتب والرسومات وملفات الكیانات الماد"تع
البیانات المقروءة آلیا وغیرها، أي أنها وثائق تمد المستفیدین من مرفق المعلومات بالمعلومات 

  1".المطلوبة
ولكن هذا التعریف ركز فقط على مصادر المعلومات كوثائق وأهمل المصادر غیر الوثائقیة، 

آخر أنه یعطي أهمیة لمصادر المعلومات غیر الوثائقیة أو ما یعرف بالمصادر حیث نجد في تعریف 
أیة هیئة أو فرد لدیه المقدرة لإعطاء ردود موثوق "غیر الرسمیة، حیث یعرف مصادر المعلومات بأنها 

 فیها، للاستفسارات العلمیة أو التقنیة مما لدیه من رصید معرفي، أو بالاعتماد على خبرته وكفاءته في
  2".هذا المجال

جمیع الأوعیة والوسائط والمواد الحاملة للمعلومات، والتي "تعرف مصادر المعلومات كذلك بأنها 
  3".یمكن الاستفادة منها باختلاف أنواعها وأشكالها

كل الأوعیة والمصادر والقنوات "یتبین بعد استعراض عدد من تعریفات مصادر المعلومات أنها 
تقدم للفرد المعلومات باختلاف شكلها ونوعها، لتحقق فائدة ما له، مهما كان والوسائل التي تحمل، و 
 ...)".فرد، هیئة(أو غیر مادیة...) كتب، صور، وثائق(نوع هذا المصادر مادیة

 :أهمیة مصادر المعلومات -2

تسهم مصادر المعلومات في توضیح الصورة حول قضیة ما أو حدث محدد من خلال إبداء 
ساعد على توضیح الرؤیة للمستفیدین من المعلومات أو الباحثین عنها، ونظرا معلومات واضحة، ت

لحساسیة بعض المعلومات وصعوبة الحصول علیها من مصادرها زادت أهمیة مصادر المعلومات، 
سواء كانت هذه المصادر تاریخیة مثل الوثائق والمخطوطات التاریخیة التي تم العثور علیها، والتي 

ومات من واقع تاریخي بحت، أو من خلال البحوث والمنهج التجریبي الحدیث، تعطي بعض المعل
والتي تكون على شكل مجموعة من الدراسات النظریة أو العملیة التي تُثبت بعض المعلومات أو 
تنفیها، كما ساهم تعدد مصادر المعلومات في زیادة البحث عن المصدر الذي یعطي المعلومات 

                                                             
، 2011محمد محمد عبد الهادي بدوي، حقیبة تدریبیة في مقرر مصادر المعلومات، جامعة الملك خالد، وزارة التربیة والتعلیم،  -1

 .01ص 
  .14، ص ذكره دلیجي وآخرون، مرجع سبقبراهیم قنعامر إ -2
  .82ص  ذكره، مزیش مصطفى، مرجع سبق -3
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لمصادر التي تعطي معلومات مضللة أو مغلوطة أو معلومات لا تعكس الصحیحة، وتجنب تلك ا
  1.الوقائع والأحداث الحقیقیة التي تخص المعلومات المشار إلیها في تلك المصادر

تبرز أهمیة مصادر المعلومات من خلال أمور عدة، ففي كتابة البحث العلمي مثلا یستلزم 
هج البحث التجریبي، وكلها تشترك في ضرورة جمع اعتماد منهج محدد، مثل المنهج الوصفي أو من

مصادر المعلومات حول موضوع البحث، والاطلاع على ما تم إنجازه في الموضوع ثم مقارنة الآراء 
لهذا لابد من . المتعددة حول الموضوع الواحد، بغیة استخلاص أفضل النتائج للسیر في طریق الإبداع

بمثابة أرضیة صلبة لعملیة البحث العلمي، لكن لابد من  توفر مصادر معلومات في أي دراسة فهي
معرفة طرق استخدامها من أجل الاستفادة منها بصورة أفضل، فالدراسات الحدیثة تؤكد على ضرورة 
تدریب الطلبة منذ مراحل الدراسة الأولى على استخدام مصادر المعلومات، ومعرفة أماكنها وطرق 

، فمصادر المعلومات بأشكالها وأنواعها المختلفة 2ي مساعدة الباحثالبحث فیها نظرا لدورها الهام ف
من الأدوات الهامة في تكوین الطالب الجامعي، وبلورة طرق تفكیره، وتمكینه من استیعاب وتدعیم 
المعلومات التي یلقنها له الأساتذة من خلال المحاضرات، والدروس التوجیهیة والتطبیقیة، فهي تلبي 

ة، والبحثیة والتثقیفیة، والترفیهیة، ومصادر المعلومات عادة ما تكون شاملة تحتوي على حاجاته الدراسی
  3 .معلومات حدیثة ومرتبة، تسهل عملیة الاستفادة منها

یصالها للأجیال القادمة، وعلیه  ٕ تكمن أهمیة مصادر المعلومات أیضا في الحفاظ على المعرفة وا
لمستقبل مما یسمح باستمراریة الأبحاث، ناهیك أیضا تكون همزة وصل بین الماضي والحاضر ثم ا

عن حاجة الباحثین إلى معرفة ما یقوم به نظرائهم في مجال تخصصهم، والتطورات الجاریة في 
المجالات المجاورة لتخصصهم، كذلك في جمع المعلومات من أجل إعداد أبحاثهم، كما تعتبر مصادر 

ج الدراسیة، حیث تساعد الطلبة على استكمال ما قدمه لهم المعلومات من المواد المساعدة في المناه
الأستاذ من معارف، ناهیك عن دورها الكبیر في اتخاذ القرار خلال توفیر المعلومات المناسبة، 

                                                             
، على 12/07/2020، تاریخ الزیارة https://sotor.com ، متوفر على الرابط30/12/2019تعریف مصادر المعلومات،  -1

  .19.59الساعة 
  م، متوفر على الرابطالماهیة والمفهو : مصادر المعلومات -2
 -https://elearning.univ

constantine2.dz/elearning/pluginfile.php/46905/mod_resource/content/3/cours%2001.pdf ،خ تاری
  .14.45، على الساعة 12/07/2020الزیارة 

   .78، ص ابقمزیش مصطفى، مرجع س -3
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، كما تعتبر مكانة مصادر المعلومات هي الضامن 1وتطویر المعارف وذلك في شتى المجالات
مهني، وموضوعي لترقیة مكانة مؤسسات المعلومات، فقوة الأساسي لأي عملیة تقنیة وفنیة كضمان 

مصادر المعلومات هي قوة مؤسسات المعلومات، حیث تشكل مصادر المعلومات الحدیثة قوة تسیریة 
، ولهذا فمصادر المعلومات هي الركیزة الأساسیة لنجاح أي مكتبة، 2في مراكز المعلومات المختلفة

ن أهمیة مكتبة وأخرى بالمجموعات التي تقدمها للقارئ، والخدمات مهما كان نوعها، ویمكن التفریق بی
التي تسهل الوصول إلى المعلومة بطریقة سریعة وبجهد أقل لإرضاء المستفیدین، لهذا احتلت مصادر 
المعلومات الصدارة في اهتمام المكتبات، سواء لتنمیة المجموعات، أو حفظها، ترتیبها، تصنیفها، 

ا لتقدیمها للمستفیدین، وقد حضت بالاهتمام في العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، تخزینها، واسترجاعه
في الدراسات التي ذلك والعلوم والتكنولوجیا، للمكانة التي تحتلها لدى الطلبة والباحثین والقراء، ویظهر 

تصل أدت إلى إعادة النظر في بعض المفاهیم التي كانت تحكم إدارة خدمات المعلومات، خاصة ما ی
  3.منها بالأهمیة النسبیة لأوعیة المعلومات، ومدى الطلب علیها من جانب المستفیدین

  :ها أهمیة كبیرةل ، لأن"أن تعرف كیف تُخفي مصادركَ قمةُ الإبداع هو : "یقول العالم أینشتاین

الجمیع یسعى لتحقیق النجاح والإبداع، وهذا لا یمكن إلا عن طریق  :التفوق على الآخرین 
خفائها عن الآخرینالمصا ٕ   .در وا

قد یقع الشخص في نسیان بعض المعلومات التي یحتاج إلیها، فمن خلال : الرجوع إلیها 
  .المصادر التي تخفیها یمكن أن یسترجعها ویفهمها من جدید

كلما زادت مصادرك العلمیة كلما زادت معرفتك وطریقتك لحفظ المعلومة دون  :زیادة المعرفة 
 .وى بالتعلم والبحث عن طریق الانترنت لإیجاد هذه المصادر والاستفادة منهاتعب، وهذا لا یتم س

من المعروف أن المتفوقون هم أكثر الناس ثقة في مجال تخصصهم  :المعرفة بحد ذاتها قوة 
  4.وعملهم، وذلك لأن لهم مصادر یرجعون إلیها ویستفیدون منها

                                                             
 .ذكره الماهیة والمفهوم، مرجع سبق :مصادر المعلومات -1
، جامعة 2018ماي  15، 01 ع، 05 مجغوار عفیف، إدارة مصادر المعلومات في المكتبات، مجلة الراصد العلمي،  -2

 .132ص أحمد بن بلة، الجزائر،  1وهران
  .79، 78ص ص  ذكره، مزیش مصطفى، مرجع سبق -3
تاریخ الزیارة  ،https://mawdoo3.com ، متوفر على الرابط19/05/2015وسام طلال، أهمیة مصادر المعلومات،  -4

  .15:26، على الساعة 12/07/2020
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  :اط كالآتيویمكن تلخیص أهمیة مصادر المعلومات في عدد من النق

  .تعزیز القدرة على التعلم 
  .توفیر فرص لا محدودة لتبادل المعرفة وتطویرها 
  .المساهمة في تنمیة البحث العلمي في المجالات المختلفة 
تنمیة المرونة في التفكیر بتوفیر إمكانیة الإطلاع على الآراء المختلفة، ونتائج الدراسات  

  .المتنوعة
  .خلال تنمیة المعلومات وتطویر الأفكار زیادة القدرة على الإبداع من 
  1.توفیر الوقت والجهد في التوصل للمعلومات 
  .الحصول على المعلومات بصورة مرتبة ودقیقة وشاملة 
إمكانیة العودة إلى مصادر المعلومات في حال نسیان أي معلومة أو فقدها لأي سبب من  

  .الأسباب
ا زادت المعلومات وتنوعت المصادر زادت رفع مستوى المعرفة والثقافة لدى الفرد، فكلم 

ز عن غیره وتفوق ثقافیا   .المعرفة لدى الشخص، وتمیّ
ر مصادر المعلومات یؤدي إلى توفیر الوقت والجهد في الحصول على المعلومات  ّ  2.تطو
ذا   ٕ مصدر المعلومة جزء من قیمتها، حقیقة لا یمكن إغفالها عند تقییم أهمیة المعلومة، وا

 -معلومات التي تصل إلى صانع القرار، كبیرة ومتشعبة ومتداخلة، فأن تصنیفهاكانت مصادر ال
 3.یزید من صعوبة العملیة، لأنها كثیرة هي أیضا -أي المصادر

بالحدیث عن أهمیة مصادر المعلومات الالكترونیة فهناك من الباحثین من أفرد فوائدها، وما 
  :تيیمكن أن تحققه للمكتبات ومراكز المعلومات كالآ

                                                             
  ، متوفر على الرابط 14/11/2018لمعلومات، مها عبد الودود، بحث كامل عن مصادر ا -1
-of-sources-about-rsearch-education/education/full-and-https://www.mosoah.com/career

information 20:23، على الساعة 12/07/2020یارة ، تاریخ الز.   
، تاریخ الزیارة https://hyatoky.com ، متوفر على الرابط27/02/2019ت، ء أبو عفیفة، مفهوم مصادر المعلوماالآ -2

  .20:12، على الساعة 12/07/2020
جامعة ، 18 ع، 09 مجالسیاسي، المجلة الجزائریة للاتصال، یوسف تمار، أهمیة المعلومات في عملیة صنع القرار  -3

 .67، ص 2004جانفي  01، 3الجزائر



 الفصل الخامس مدخل نظري لمصادر المعلومات
 

  243  
  

أن التعامل مع مصادر المعلومات الالكترونیة سیؤمن الاستفادة من جهة عریضة جدا من  
المعلومات في موضوع متخصص أو أكثر، وهذا یتحقق بشكل أساسي عن طریق البحث الآلي 

للاستفادة من قواعد وبنوك معلومات، وبشكل تفاعل حیث وفرت شبكات ) Online(المباشر
 .والاتصال مع أنظمة متعددة الاتصالات قدرات الربط

 :الاقتصاد في النفقات والتكالیف كالآتي 
الاقتصاد في نفقات الاشتراك في الدوریات بشكلها الورقي وشراء الكتب وبكمیات لا   -  أ

تتناسب مع احتیاجات المستفیدین، ولكنها تشكل عبئا مالیا كبیرا، أیضا لا تناسب والطلب 
رونیة فیكون الدفع والنفقات للخدمة والمعلومات المطلوبة علیها، أما في حالة المصادر الالكت

 1 .فقط، والتي تلبي حاجة المستفید تماما
التوفیر في الكثیر من المبالغ التي كانت تصرف في إجراءات التزوید، وطلب المطبوعات   - ب

 وأجور الشحن والنقل، ونفقات الإجراءات الفنیة، وكلفة تجلید المطبوعات، وفقدان المطبوعات
  .وغیرها

توفیر المبالغ أیضا للاشتراك في خدمات المعلومات الالكترونیة الجدیدة أو اقتناء قواعد   - ت
 .لإغناء المجموعة، وتلبیة احتیاجات المستفیدین بشكل أفضل) CD-ROM(جاهزة 

خاصة - إن ظهور مصادر المعلومات الالكترونیة حل مشكلة المساحة، ورغبة المكتبات 
ل على أكبر قدر ممكن من مصادر المعلومات لخدمة المستفیدین الذین تبلورت بالحصو  -الكبیرة منها

  2 .وتعقدت متطلباتهم أیضا
القدرة على البحث في قواعد عدیدة للربط الموضوعي، وفتح المجالات الواسعة أمام  
 .المستفید
عكس رضا الباحث عما تقدمه تلك المكتبات، وذلك نتیجة للتنوع والسرعة والدقة، والذي ین 

 .إیجابیا على المكتبة وخدماتها

                                                             
، ص ص 2014، دار الأكادیمیون للنشر والتوزیع، عمان، 1سمیر جمال العیسى، إدارة مصادر المعلومات والبیانات، ط  -1

110 ،111.  
دراسة لاتجاهات الأكادیمیین في جامعة الإمام محمد بن سعود  :مها أحمد إبراهیم محمد، مصادر المعلومات الإلكترونیة -2

المكتبة ، 33 ع، 16 مجالإسلامیة بالریاض نحو إفادتهم من تلك المصادر، الاتجاهات الحدیثة في المكتبات والمعلومات، 
  .48ص ، 2010 جانفي ،الأكادیمیة، القاهرة
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ر من طبیعة عمل أمین المراجع التقلیدیة، وحوله إلى   ظهور المصادر الالكترونیة غیّ
اختصاصي معلومات یشارك المستفید، ویرشده في الحصول على المعلومات، والاتصال مع قواعد 

ر من نظرة ا لمستفیدین إلى دور الخدمة المكتبیة البیانات أو البحث في القواعد المتاحة، وهذا بدوره غیّ
 .والقائمین علیها

إن استخدام المصادر الالكترونیة یوفر الكثیر من البدائل المطروحة أمام المكتبات ومراكز  
المعلومات، فمثلا قواعد البیانات المتاحة عبر الخط المباشر، فإذا ما شعرت المكتبة بسلبیات هذه 

 CD-ROM.( 1(وهو الأقراص المدمجة الطریقة، فإن أمامها بدیل آخر، 
لم تعد تقتصر على المطبوعات بل تعدت إلى المصادر إن مصادر المعلومات الالكترونیة  

غیر المطبوعة، وهي المواد السمعیة والبصریة، وهكذا أصبح بإمكان المكتبات الاستفادة من مصادر 
المعلومات، وأن تقدم من خلالها  المعلومات التي كانت تعتبر مصادر قدیمة بسبب تفوق تكنولوجیا

خدمات معتمدة في حصولها على المعلومات على مثل هذه المواد كالمغناطیسیة سمعیا أو بصریا، 
 .للأطفال وغیرها

إن ظهور مصادر المعلومات الالكترونیة أتاح للمستفید سبل الوصول إلى مصادر معلومات  
 .مرات عن بعدغیر متوفرة أو متاحة على الورق أساسا مثل المؤت

أنه یمكن للمكتبات المستفیدة من مصادر المعلومات الالكترونیة أن توفر للمستفیدین كمیات  
، أو من )Online Search(كبیرة ومتنوعة من مصادر معلومات خارجیة عبر البحث الآلي المباشر

عن بعد  ، وخدمة تبادل الوثائق)Resource Sharing(خلال شبكات المعلومات وتقاسم الموارد 
  Electronic Document Deliver.( 2 ( وتناقل المطبوعات إلكترونیا 

باختصار لقد فرضت مصادر المعلومات الالكترونیة نفسها بقوة على المكتبات ومراكز 
المعلومات والمعرفة، كشكل مادي جدید یرتدي ثوبا تكنولوجیاً یتناسب وتطورات تكنولوجیا المعلومات، 

ا ملموسا في السنوات القلیلة الماضیة، نظرا لما تتمتع به من ممیزات كبیرة أهمها فقد انتشرت انتشار 
، كما یقدم الكم الهائل من ...السرعة، الدقة، توفیر الجهود البشریة، كمیة المعلومات المخزنة

لى المعلومات الالكترونیة والرقمیة فوائد جمة لأساتذة الجامعات، والطلاب والباحثین، بسبب القدرة ع

                                                             
  .09، 08ص ص مرجع سبق ذكره، ملیكة بن شدة، یحیاوي نصیرة،  -1
  .49ص  مرجع سبق ذكره،مها أحمد إبراهیم محمد،  -2
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البحث عن كمیة كبیرة من المعلومات أسرع من بكثیر من البحث الیدوي في مصادر المعلومات 
المطبوعة، وفي مجال التدریس تساعد المعلومات المتوفرة الكترونیا على تحدیث محتوى المقررات 

دم السریع بصورة دائمة وتسهیل عملیة التعلم، وفي مجال البحث العلمي تشجع المراجع الالكترونیة التق
  1.في البحث، والتواصل الفكري بین الباحثین والاطلاع على الاكتشافات الجدیدة

 :تطور مصادر المعلومات -3

تعددت مصادر المعلومات والاتصال التي عرفها البشر عبر التاریخ، تجلت في الشائعات 
مة، وكان التجار الذین والحفر على الأحجار والأشجار والأعمدة المنصوبة في المعابد أو المیادین العا

ینتقلون من مكان إلى مكان یحملون معهم الأخبار، كما كان المنادون یتجولون في عرض البلاد 
علان أوامر الحاكم، ومنذ أن خلق الإنسان وهو لا یستغني عن المعلومات  ٕ وطولها لنشر الأخبار وا

عن طریق المشاهدة، لاستخدامها في شتى مجالات حیاته ونشاطاته، وقد اكتسب المعلومات 
والاستماع، والتخیل، والتفكیر، والأحلام، والوسائل الأخرى المساعدة على ذلك، فقد حرص الإنسان أن 
یدون انجازاته لیرجع إلیها عند الحاجة، ولغرض تزوید الأجیال القادمة بالمعلومات الوافیة عن هذه 

الحاجة إلى التوثیق والتسجیل التي دعت إلیها الانجازات، وهكذا عرف الإنسان الكتابة، والتدوین بدافع 
، 2ظروف التطور الاجتماعي منذ قیام الحضارات الإنسانیة القدیمة في وادي الرافدین، ووادي النیل

  :وهناك من یرصد ثلاث مراحل لتطور مصادر المعلومات

  :المرحلة قبل التقلیدیة  -  أ
ه على مواد ووسائط كانت متوفرة في وهي المرحلة التي كان فیها الإنسان یسجل تجاربه وخبرات

طبیعة بیئته، حیث استنباطها كان من وحي خیاله وحاجته إلى التسجیل، فمنذ وجد الإنسان نفسه على 
وجه الأرض وهو یحاول إخراج المعلومات من ذهنه فكان التسجیل على جدران الكهوف وعلى 

خ، وذلك كله لیستطیع الإنسان الاتصال إل...الصخور وعظام الحیوانات التي جعل منها مادة للكتابة
بالأجیال اللاحقة، لذا عرفت البشریة منذ بدایة التسجیل في مختلف الحضارات القدیمة العدید من 

                                                             
جامعة الحاج  ،01ع ، 12 مجالالكترونیة للدراسة في الحاجة والهدف، مجلة الإحیاء،  محمد نقرش، تقییم مصادر المعلومات -1

  .53، 52، ،  ص 2010دیسمبر  01، 1لخضر، باتنة
للوسائط  الإسكندریةمات في مجال الإعلام والاتصال الجماهیري، مركز مصادر المعلو ، بدیع بلقاسم، جاسم محمود جرجیس -2

  .09، 08، ص ص 1998، الثقافیة والمكتبات، مصر
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أوعیة الكتابة التي ارتبطت ارتباطا قویا بالبیئة المحیطة بالمجتمع، وكذا بالاتصالات والعلاقات 
ول الإنسان منذ البدایات الأولى البحث والتوصل إلى ، بمعنى حا1التجاریة بین الحضارات القدیمة

الوسیط الأكثر ملائمة للمعلومات، فاستخدم العدید من المواد المختلفة، كالرقم الطینیة في وادي 
الرافدین، ولفائف البردي في مصر، والرق والجلود في أواسط آسیا والیونان، وبعض الأشجار في الهند 

نسیج في أماكن أخرى من العالم، إلى أن توصل الصینیون في مطلع والحجر والمعدن والخشب وال
میلادي إلى صناعة الورق كوسیط للكتابة والتوثیق، ثم انتشرت هذه الصناعة إلى كوریا  01القرن 

  2.میلادي وازدهرت عند كل العرب 08والیابان، ووصلت بغداد في نهایة القرن 
 :المرحلة التقلیدیة وشبه التقلیدیة  - ب

، والمقصود بالمصادر الورقیة الأوعیة التي یدخل )المطبوعة(بمرحلة المصادر الورقیة وتسمى
الورق في تكوینها كمادة أساسیة للكتابة، حیث عرفت هذه المرحلة اختراع الورق، وكان ذلك من طرف 

 م، ویعتبر الورق من أجود الأوعیة مقارنة بما سبقه 105الصینیون وتحدیدا من طرف تسایلون عام 
من المواد التي كانت یصنع منها نذكر القطن، شباك الصیادین، الخرق البالیة ومواد نباتیة مثل قصب 

، هذا وبدأت هذه المرحلة أیضا مع اختراع الطباعة على ید الألماني غوتنبرغ 3الخیزران وقش الأرز
ات والتي تمثلت في القرن الخامس عشر میلادي، وقد كان لذلك أثر فعال في انتشار أوعیة المعلوم

، وقد رافق ذلك ازدهار 4في المخطوطات والكتب، وبراءات الاختراع، والمعاییر المواصفات وغیر ذلك
صناعة الطباعة وتطورها وظهور دور النشر في العالم، حیث انتشر الكتاب بشكله الحدیث، وأصبح 

  .في متناول الكثیر من طلاب المعرفة والباحثین
  :المرحلة غیر التقلیدیة  - ت

، هذا النوع من المصادر نتج )غیر المطبوعة(سمیت كذلك بمرحلة مصادر المعلومات اللاورقیة
بالموازاة مع التوجهات الحدیثة والاختراعات، وما أسفره التداخل بین تكنولوجیا الاتصال وقطاع 

                                                             
، 04 ع، 04 مجعرعار باهیة، مصادر المعلومات من الحضارات القدیمة إلى عصر المعلومات، مجلة علم المكتبات،  -1

  .54، ص 2015دیسمبر  31، 2جامعة الجزائر
  .09ص  مرجع سبق ذكره، ،بدیع بلقاسم، محمود جرجیسجاسم  -2
 .55عرعار باهیة، مرجع سبق ذكره، ص  -3
  .183، ص ذكره قبم توفیق أحمد ملحم، مرجع سعصا -4
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لاتصال ، اشتهرت هذه المرحلة بالتقدم العلمي والتكنولوجي وتطبیقاتهما على مجالات ا1المعلومات
، والتي تمثلت في المصغرات 2والمعلومات، حیث ظهرت وسائط جدیدة في حفظ المعرفة واسترجاعها

الضوئیة على اختلافها، والمسجلات الصوتیة بالأشرطة أو بالأقراص أو بغیرها، والمخترعات 
والدقة  الالكترونیة على شتى الوسائط، وبعدها تم اختراع الحاسب الالكتروني الذي تمیز بالسرعة

والتنوع، والسعة الكبیرة للمعلومات المختزنة لخزن أشكال عدیدة من المعلومات المصاغة على شكل 
، لتأتي بعده مصادر المعلومات الالكترونیة 3كلمة مكتوبة أو منطوقة أو شكل رموز وصور بصریة

المتوفرة والمنتشرة في وهي قواعد البیانات المحلیة والإقلیمیة والعالمیة  )online(بالاتصال المباشر
م عبر شبكة الانترنت، التي تحوي مواقع عدیدة ومتنوعة، ذات تخصصات متنوعة تجاریة،  4العال

  .، والتي أسستها حكومات أو أفراد، في انتظار اختراعات جدیدة مستقبلا...اجتماعیة
العدم بل هي  باختصار یمكننا القول أن المرحلة غیر التقلیدیة لمصادر المعلومات لم تظهر من

  :نتاج لمراحل تطور تكنولوجیا المصادر الالكترونیة، وفیما یلي نلخص هذه المراحل كالآتي
  مرحلة المایكروفلم والمایكروفیش)Microfilm and Microfiche( : والتي هي مرحلة

بأنواعها وأشكالها المختلفة، كالمصغرات ) Microforms(استخدام المصغرات أو المایكروفورم 
، وقد استثمرت هذه التكنولوجیا خاصة بالنسبة للكتب )Microfilm(فیلمیة أو المایكروفیلمال

 .النادرة والمخطوطات
 مرحلة بناء قواعد بیانات داخلیة )In-HouseDatabases( مرحلة استخدام الحاسوب ،
)Computer :(لیة ویكون هذه الاستخدام بشكل منفرد، وذلك لبناء قواعد بیانات داخلیة أو مح

في المكتبات ومراكز المعلومات كل على انفراد، كقواعد الفهارس، التزوید، والسیطرة على 
 5.إلخ...الدوریات، الإعارة 

                                                             
  .57عرعار باهیة، مرجع سبق ذكره، ص  -1
  .10، ص ذكره رجیس وبدیع بلقاسم، مرجع سبقجاسم محمود ج -2
، 1980للمكتبات والمعلومات، أو نظریة الذاكرة الخارجیة، مطبعة جامعة القاهرة، القاهرة،  سعد محمد الهجرسي، الإطار العام -3

 .19، 18ص ص 
  .42ص ، ذكره قبیم قندیلجي وآخرون، مرجع سعامر إبراه -4
  .263، ص 2013، الإعلام والمعلومات والإنترنت، دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزبع، عمان، لجيیقندإبراهیم عامر  -5
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 من أجل الحصول على مخرجات حاسوب : مرحلة استخدام الحاسوب مع تقنیة المصغرات
 .)Computer output Microforms(مصغرة 

 مع اعتماد جهاز أو : د المعلومات المحوسبةمرحلة استخدام الحاسوب في بنوك ومراص
إلى إشارات قیاسیة ) Digital(أداة التعدیل والتحویل للإشارات الرقمیة الخارجة من الحاسوب 

)Analog ( یمكن نقلها عبر وسائل الاتصال المتاحة)Modem( إضافة إلى تقنیات اتصال ،
عیة، وذلك لغرض البحث أخرى كالمایكرویف الأرضي أو الفضائي عبر الأقمار الصنا

 ).Online searching(بالاتصال المباشر
  مرحلة الحاسوب مع الأقراص المكتنزة أو المتراصة)CD-ROM(:  للبحث في قواعد

 1 .بیانات الأقراص المكتنزة أو المتراصة أو كما یسمیها البعض الملیزرة
 مرحلة الحاسوب مع الوسائط المتعددة)Multimedia  :(ي قواعد الوسائط وذلك للبحث ف

 ).بالصورة والصوت إضافة إلى النص(المتعددة 
 مرحلة الحاسوب وقواعد البیانات الداخلیة المحوسبة والمحول أو المودم)Modem( ،

إضافة إلى تقنیات اتصال مناسبة للتراسل مع حواسب وقواعد أخرى في مكتبات ومراكز قریبة 
أو  )LAN Local Area Network( ةأو بعیدة، وبناء شبكات معلومات ومكتبات محلی

، أو شبكات محلیة أو قطاعیة أو إقلیمیة أو )WAN Wide Area Network( شبكات واسعة
 2.وطنیة
 مرحلة الوصول إلى المعلومات والمصادر الإعلامیة عبر شبكة المعلومات العالمیة /

نت هو قمة حیث أن الوصول إلى المعلومات والاتصال عبر الإنتر ): Internet(الانترنت
 3.التطور لمختلف التكنولوجیات السابقة الذكر

  

 

                                                             
ربحي مصطفى علیان، إیمان السامرائي، المصادر الالكترونیة للمعلومات، دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزبع، عمان،  -1

  .58، ص 2014
 .58، ص نفسهالمرجع  -2
  .265، ص ذكره مرجع سبق ،لجيیقند عامر -3
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  :تقسیمات مصادر المعلومات -4
استخدم الإنسان منذ البدایات الأولى أشكالا مختلفة من أوعیة المعلومات، لتسجیل وتوثیق كل 
نشاطاته الیومیة المختلفة، بدایة من توصیل المعلومات عن طریق اللغة الشفهیة، والملاحظة 

ماع، والرسم على جدران الكهوف، والألواح المصنوعة من الطین، والأوراق المصنوعة من والاست
البردي وغیره، وصولا إلى الاعتماد على المصغرات الفیلمیة، والاسطوانات، والشرائح، والأشرطة، 
والأقراص الممغنطة، إلى استخدام الحواسیب، وشبكة الانترنت بمختلف تطبیقاتها، وبما أن مصادر 
المعلومات تشیر إلى كل الأوعیة، والوسائل، والقنوات التي من خلالها یتم نقل المعلومات إلى 

  :المستفید، فقد قسمت إلى فئات وفق معاییر معینة كالآتي
 :المصادر الوثائقیة  -  أ

  :هناك من یرى أنه یمكن تقسیم مصادر المعلومات إلى ثلاثة مصادر وهي

للأبحاث  الأصلیة التقاریر بها ویقصد: Primary Sources/ مصادر المعلومات الأولیة.1
العلمیة والتكنولوجیة التي تشكل ما یعرف بأنه النتائج الفكریة الأولى، وهذه المساهمات العلمیة تمثل 
المعرفة الجدیدة، أو على الأقل التفسیرات الحدیثة للمعارف القدیمة، وتشكل أحدث المعلومات المتیسرة 

ق والمطبوعات التي تشتمل أساسا على المعلومات الحدیثة، أو التصورات أو ، وهي الوثائ1والمتاحة
التفسیرات الجدیدة أو أفكار معروفة، أي أنها تلك المصادر التي قام الباحث بتسجیل معلوماتها، 
مباشرة استنادا إلى الملاحظة أو التجریب أو الإحصاء أو جمع البیانات میدانیا، لغرض الخروج بنتائج 

وحقائق غیر معروفة سابقا، ومن الأشكال المألوفة لهذا النوع، الأطاریح والرسائل الجامعیة  جدیدة
والأكادیمیة، ومقالات الدوریات المتخصصة، وتقاریر البحوث، وأعمال المؤتمرات، والمطبوعات 

أهم الأوعیة الرسمیة، وبراءات الاختراع، والمواصفات القیاسیة، وتعد أوعیة نقل المعلومات الأولیة، من 
  2.والمصادر، وهي إضافة حقیقیة جدیدة لحصیلة المعرفة البشریة

  3 :ویمكن أن تحدد مصادر المعلومات الأولیة بشكل شمولي كالآتي
  .Conferences Proceedingsوقائع المؤتمرات * 

                                                             
  .26، ص ذكره حمد علي أبو العلا، مرجع سبقم 1-

  .18ص مرجع سبق ذكره، ي وآخرون، عامر إبراهیم قندیلج -2
  .19، ص المرجع نفسه -3
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  Standard Specifications.  المواصفات القیاسیة* 
 .Goverment Official Publicationsالمطبوعات الرسمیة أو الحكومیة * 
  .Patentsبراءات الاختراع * 
  .Scientific and Technical Reportsالتقاریر العلمیة والتقنیة * 
  .Dissertations and Thesesالأطاریح والرسائل الجامعیة * 
  .Information Leafletsالنشرات أو وریقات المعلومات * 
، التي تنشر البحوث، ونتائج التجارب Specialized Periodicalsالدوریات المتخصصة * 

  .العلمیة والمعلومات الأخرى التي تنشر لأول مرة
ها أصحابها أو من یرافقون الأحداث أولاً بأولDiariesالمذكرات *    .، التي یدونّ
ها أناس معاصرون للشخصیات المهمةBiographiesالسیر الذاتیة *    .، یدونّ
  .Guidesجامعات والمنظمات والهیئات والمؤسسات الأدلة الصادرة عن ال* 
  .Manuxriptsالمخطوطات * 
  .Archives الوثائق التاریخیة* 
  .Law and Regulationsالقوانین والأنظمة والتشریعات * 
أیة مصادر أخرى نشرت معلوماتها لأول مرة، وبشكل مباشر عن الحدث أو التجربة أو * 

  .الموضوع

المصادر التي تعد من  تلك هي: Secondary Sources/ نویةمصادر المعلومات الثا.2
مصادر أولیة أو تشیر إلیها، أي أنها تقدم عرضا لمعلومات منشورة، ولا تقدم معلومات جدیدة في 
العادة، وهي تتضمن معلومات ترتب وتنظم وفق خطة معینة، أي تقدم المعلومات المتاحة في 

للاستعمال وبشكل أیسر وأوسع من المصادر الأولیة، التي المصادر الأولیة، بصورة أكثر ملائمة 
یتعذر الحصول علیها مباشرة في بعض الأحیان، فهي تخدم أیضا كأدلة أو مفاتیح بیبلوغرافیة 
للمصادر الأولیة، ومن ثم فقد یجد الباحث أن من الأنسب له أن یرجع إلى المصادر الثانویة أولا، 

 1.ومنها یصل إلى المصادر الأولیة

                                                             
  .93، ص ذكره د فتحي عبد الهادي، مرجع سبقمحم -1
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  1 :ومن الممكن تحدید مصادر المعلومات الثانویة بالآتي

  .Textbooksالكتب الدراسیة * 

  .Monographsالكتب أحادیة الموضوع * 

  .Dictionariesالمعاجم اللغویة والقوامیس * 

، التي تفسر التطورات العلمیة Specialized Periodicalsالدوریات المتخصصة * 
الأولي والتعلیق علیها، وكذلك الكتب المرجعیة والكتب المدرسیة المسجلة في النتاج الفكري 

  .والمقررات الدراسیة

  .، كالصحف والمجلات الخبریة العامةGeneral Periodicalsالدوریات العامة * 

، وهي دوریات Specialized General Periodicalsالدوریات العامة المتخصصة * 
موجهة إلى كل فئات المجتمع، ولیست موجهة  متخصصة في مجال موضوعي محدد، ولكنها

إلى فئة متخصصة، وتمتاز بأسلوبها وعرضها المبسط والعام للموضوع، لیكون مفهوما ومفیدا 
  .لكافة الفئات الثقافیة في المجتمع

 Generalالأدلة التجمیعیة العامة التي لا تصدر عن المؤسسات المعنیة نفسها * 
Directories and Guides.  

  .Biographiesعاجم التراجم م* 

  .Encyclopediasالموسوعات ودوائر المعارف * 

  .Gazettersمعاجم الأماكن والمناطق الجغرافیة * 

  .Atlasesالأطالس * 

  .موجزات الحقائق والموجزات الإرشادیة* 

  .Yearbooks and Annualsالكتب السنویة والحولیات * 

  .صادر أولیة أخرىأیة مصادر أخرى نقلت معلوماتها عن م* 

                                                             
  .21، 20، ص ص ذكره قبیم قندیلجي وآخرون، مرجع سعامر إبراه -1
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ظهور هذا النوع من  : Third Class Sources/مصادر المعلومات من الدرجة الثالثة.3
مصادر المعلومات هو النتیجة الطبیعیة لزیادة حجم النتاج الفكري العالمي، للدرجة التي لم یعد بمقدور 

م النتاج الفكري العالمي الباحثین الإلمام به والسیطرة علیه، بدون توفر وسائل أخرى تعمل على تنظی
ملائمة وأیسر مثالا للباحثین، وتهدف مصادر المعلومات من الدرجة الثالثة إلى الأولي، لیكون أكثر 

إعادة ترتیب وتنظیم معلومات المصادر والأوعیة الأولیة والثانویة، وتحلیلها بالشكل الذي یسهل إفادة 
مصادر المعلومات في مساعدة الباحث للوصول  ، حیث تتمركز وظیفة هذا النوع من1الباحثین منها

نها لا تحتوي معلومات أو معارف  ٕ إلى المصادر الأولیة والثانویة والإفادة منها واستخدامها، وا
، ولكن هذا لا یعني أن معظمها لا ینقل معرفة حول الموضوع نهائیا، فقد تتضمن 2"موضوعیة"

لمصادر في الأدلة والكتب الثانویة، الببلیوغرافیات معلومات موضوعیة أحیانا ویتمثل هذا النوع من ا
قوائم بخدمات التكشیف والاستخلاص، مرشدات إلى النتاج  -قوائم بأماكن الدوریات –مثل قوائم الكتب

الفكري، قوائم بالبحوث الجاریة، مرشدات أو أدلة بالمكتبات ومصادر المعلومات، مرشدات أو أدلة 
  3.بالمنظمات

، وهناك فئة أخرى، هي المصادر الشفاهیة ویطلق "المصادر الوثائقیة"ه ما سبق یطلق علی
  .علیها المصادر غیر الوثائقیة

  :المصادر غیر الوثائقیة  - ب

  .مصادر رسمیة، مصادر غیر رسمیة: والتي تنقسم إلى فئتین هما

تشتمل المصادر الرسمیة على المعلومات الإرشادیة والاستشاریة  :المصادر الرسمیة .1
میة، التي یحصل علیها الفرد من المصالح الحكومیة أو مراكز البحوث أو الجامعات أو والإعلا
، والمراكز شبه الحكومیة، والمؤسسات الصناعیة والمصارف المحاكم والهیئات التشریعیة 4المعاهد
ا ، كما یدخل في هذا الإطار أجهزة المخابرات بكل فروعها الداخلیة والخارجیة، وبكل 5وغیره

                                                             
  .21ص المرجع السابق،  - 1
  .06ص مرجع سبق ذكره، بدیع بلقاسم، ، جاسم محمود جرجیس -  2
  .27، ص ذكره و العلا، مرجع سبقأب علي محمد -  3
  .84، ص ذكره مزیش مصطفى، مرجع سبق - 4
   .32عامر إبراهیم قندیلجي وآخرون، مرجع سبق ذكره، ص  - 5
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اتها الاقتصادیة والاجتماعیة والعلمیة، القوى النظامیة التي تعمل على استقرار النظام وحفظ اختصاص
الأمن، مثل جهاز الشرطة، والمؤسسة العسكریة، والجمارك وبعض التنظیمات الأخرى المتواجدة في 

 1.بعض الدول
تحاوره مع هي المعلومات الشفهیة التي یحصل علیها الفرد نتیجة  :المصادر غیر الرسمیة .2

الأشخاص الآخرین المحیطین به، من خلال الناقشات بین الزملاء، والزوار، اللقاءات الجانبیة في 
 2.إلخ...المؤتمرات والندوات، المحادثات العرضیة والتجمعات الاجتماعیة 

ویضیف باحث آخر وفي مقابل ما تتمتع به المصادر الشفاهیة من مرونة وطواعیة فضلا عن 
الناتجة عن فوریة التلقیم المرتد، فإن إمكانیة الاعتماد علیها تتفاوت تفاوتا ملحوظا من مجال التفاعلیة 

  3.إلى آخر، كما أنها قد لا تكون متاحة إلا لفئات معینة مما یحتاجون إلى المعلومات

مصادر وثائقیة ومصادر غیر : حسب ما رأینا سابقا فإن مصادر المعلومات تقسم إلى فئتین
وهو التقسیم الذي فضلنا اعتماده، ولكن من الممكن أن تقسم مصادر المعلومات إلى فئات  وثائقیة،

  :أخرى نذكرها باختصار كالآتي

بالاعتماد على المادة الأساسیة التي  :تقسیم مصادر المعلومات حسب الشكل المادي لها: أولا
  :یة وأخرى فرعیة كالآتياستخدمت وتستخدم في الكتابة والطباعة، تقسم إلى ثلاثة أنواع رئیس

یقصد بها المصادر والأوعیة التي كانت تستخدم في تسجیل أفكار : المصادر ما قبل الورقیة .1
الإنسان ومعلوماته في العصور البدائیة، واستعملت عدة وسائط في التدوین كالألواح الطینیة في 

المصادر الأخرى التي وجدت حضارات وادي الرافدین، كالسومریین، والبابلیین، والأشوریین، وكذا 
مسجلة على جلود الحیوانات والبردي والتي سجلت أفكار الإنسان في حضارات وادي النیل  عند 

 .الفراعنة، والفینیقین وقد كانت ولا تزال هذه المصادر تستخدم في البحوث التاریخیة والأثریة
ة، ویقصد بها المصادر ویسمیها البعض المصادر المطبوعة أو التقلیدی: المصادر الورقیة .2

وهي أنواع مختلفة ویمكن حصرها حس أهمیتها وكثافة استخدمها ، التي یكون الورق مادتها الأساسیة
 .إلخ...في البحث العلمي إلى الدوریات والكتب والرسائل الجامعیة ، وبحوث المؤتمرات، تقریر البحوث

                                                             
  .68، ص ذكره یوسف تمار، مرجع سبق -1

  . 07، ص ذكره رجیس وبدیع القاسم، مرجع سبقجاسم محمد ج -  2
  .28، ص ذكره حمد علي أبو العلا، مرجع سبقم - 3
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وتشمل كل أنواع : للاورقیةالمصادر ما بعد الورقیة، والبعض یحب تسمیتها بالمصادر ا .3
الأول یضم : المصادر غیر التقلیدیة والتي لا یدخل الورق في تكوینها ویمكن حصرها في قسمین

یضم مصادر المعلومات الالكترونیة والتي من : المصغرات والمواد السمعیة البصریة، والقسم الثاني
 1.نترنتضمنها نجد الأقراص المضغوطة، البحث بالاتصال المباشر، والا

بموجب الجهة المسؤولة عن إصدارها  :تقسیم مصادر المعلومات حسب جهات إصدارها: ثانیا
  :تقسم إلى خمسة أنواع، وهي

 .Governmental Bodiesجهات حكومیة  .1
 .Regional or International Organizationsمنظمات إقلیمیة أو دولیة  .2
 .Unions and Partiesنقابات وأحزاب  .3
 .Universities and Academic Institutionsهد أكادیمیة جامعات ومعا .4
 .Private bodies  جهات أهلیة أو خاصة .5

  :تقسم إلى قسمین أساسیین هما :تقسیم مصادر المعلومات حسب طبیعة النشر: ثالثا

 .Published مصادر منشورة .1
 .Unpublished مصادر غیر منشورة .2

  :تقسم إلى ثلاثة أنواع هي :تقسیم مصادر المعلومات حسب الإتاحة: رابعا

 .General مصادر عامة .1
 .Limited Distribution مصادر محدودة التداول .2
 .Confidential مصادر سریة .3

  :تقتصر على نوعین أساسیین: مصادر المعلومات الرسمیة وغیر الرسمیة: خامسا

 .Formal or Official مصادر رسمیة .1
 .Informal or Unofficial مصادر غیر رسمیة .2

                                                             
، جامعة زیان 07 ع، 04 مجكداوة عبد القادر، الانترنت كمصدر للمعلومات في الأوساط البحثیة، مجلة دراسات وأبحاث،  -1

  .200، ص 2012جوان  15 ،عاشور، الجلفة
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  :توزع مصادر المعلومات هنا نوعین هما: مصادر المعلومات التقلیدیة وغیر التقلیدیة: سادسا

 .Traditionalمصادر تقلیدیة  .1
 Non Traditional. 1 مصادر غیر تقلیدیة .2

أوعیة المعلومات التي تظهر في شكل مطبوع، "حیث أن مصادر المعلومات التقلیدیة هي 
ات والكتب والدوریات، الكتب الدراسیة، المطبوعات الرسمیة، وتتمثل بصفة أساسیة في المخطوط

، أما مصادر المعلومات غیر التقلیدیة "سجلات المؤتمرات، الأعمال الشاملة أو التجمیعیة، الكتیبات
: وتشتمل مصدرین ،"Non Printed Material Resorces "فتعرف أیضا بالمصادر غیر المكتوبة 

المیكروفیلم، المیكروفیش، الألترافیش، المیكرو أو (المصغرات الفیلمیةالمواد السمعیة والبصریة، و 
"بیك كل ما هو متعارف علیه من مصادر "، تسمى كذلك بالمصادر الالكترونیة وتعرف بأنها 2)

المعلومات التقلیدیة وغیر الورقیة محزنة الكترونیا على وسائط سواء كانت ممغنطة أو لیزریة بكافة 
تلك المصادر اللاورقیة المخزنة أیضا الكترونیا حال إنتاجها من قبل مصدریها أو ، أو هي "أنواعها

في ملفات قواعد بیانات وبنوك معلومات متاحة للمستفیدین عن طریق ) مؤلفین وناشرین(ناشریها 
أو داخلیا في المكتبة أو مركز المعلومات عن طریق منظومة الأقراص  Onlineالاتصال المباشر 

  3".والمتطورة الأخرىCD-Rom المرصوصة 

لقد سبق وأشرنا إلى أن الإنترنت تدخل ضمن المصادر ما بعد الورقیة، وبشكل أخص ضمن 
المصادر الالكترونیة، وعلیه إذا ما أردنا أن نعرف شبكة الإنترنت، سنجد أن أحد الباحثین قد عرفها 

هذه المجموعة تنمو ذاتیا بقدر مجموعة ضخمة من شبكات الاتصالات المرتبطة ببعضها، و : " كالآتي
ما یضاف إلیها من شبكات وحاسبات، وقد أدى تغلغلها واتساع مداها إلى وصفها بشبكة الشبكات، 
وخاصة أنها تضم ثلاثة مستویات من الشبكات؛ ففي القمة تتربع شبكات الأساس أو العمود الفقري 

بالجامعات والمؤسسات الكبرى، ثم الشبكات المتمركزة في الولایات المتحدة، تلیها الشبكات المتوسطة 
، كما أن هناك من وصف "الصغرى، الشبكات المحلیة والحاسبات المتوافرة بالشركات ولدى الأفراد

التي تیسر الحصول على هذه  Tools، والأدوات Resourcesشیئان هما المصادر "الانترنت بأنها 

                                                             
  .17، 16، ص ص سبق ذكره إبراهیم قندیلجي وآخرون، مرجععامر  -1
  .192 -181،  ص ص ذكره عصام توفیق أحمد ملحم، مرجع سبق -2
  .52، ص ذكره قبمحمد نقرش، مرجع س -3
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تاحة عینات معینة منها، فالمصادر لیس ٕ ت فقط ملفات، وقواعد معلومات، ووثائق، وبرامج، المصادر وا
  1".ولكنها أیضا مصادر بشریة تشارك الباحث اهتماماته، وأسئلته الموضوعیة والإجابة عنها

الكلمة المستخدمة لوصف ترابط تلك المستویات المتتالیة من "یرى باحث آخر أن الانترنت هي 
لى ذلك، فهي سلسلة وصلات مادیة تعمل ٕ بمثابة نظام طرق بالنسبة لتبادل معلومات قائم  الشبكات وا

على أساس استخدام الحاسوب، وهي تضم الشبكات المحلیة ضمن منظمات تنتقل المعلومات 
بواسطتها ببطء، ولكن لمسافات قصیرة فقط، والشبكات متوسطة المستوى التي تربط الجامعات، 

یة التي تسمح بكم كبیر من المعلومات والشركات الكبرى، والمؤسسات، والشبكات الأساسیة الوطن
، وتتألف الإنترنت من عدة تطبیقات أو الأصح مواقع 2"بالانتقال لمسافات طویلة بسرعات عالیة

خباریة، ودعائیة، ومعلوماتیة، واجتماعیة، هذه الأخیرة التي تندرج  ٕ مختلفة بین حكومیة، وتجاریة، وا
حث فیها هذه الدراسة باعتبارها مصدر للمعلومات ضمنها مواقع التواصل الاجتماعي، وهي التي تب

  .یعتمد علیها الأساتذة الجامعیون في الحصول على ما یحتاجونه من معلومات

  3 :ھناك من یقسم مصادر المعلومات إلى نوعین أثنین كما یلي

تتجه إلى جمهور عریض، "وهي المصادر التي ): الرسمیة(مصادر المعلومات النظامیة   -  أ
، ویندرج ضمن هذه "التي تنقلها هذه القنوات تسجل بشكل دائم، ویمكن تعرفها بشكل عاموالمعلومات 

غرات الدوریات العلمیة والأكادیمیة والتقنیة، الكتب، دوریات المستخلصات والكشافات، المص: الفئة
الشرائح والأشرطة السمعیة، الدوریات غیر الأكادیمیة والصحف،  الفیلمیة، وأشرطة الفیدیو،

بیبلیوجرافیات، فهارس الناشرین والمؤسسات التجاریة الصناعیة، فهارس المكتبات، تقاریر البحوث، ال
الرسائل الجامعیة، المطبوعات الحكومیة، المصادر المرجعیة، خدمات الإحاطة الجاریة، خدمات 

 .المعلومات المحوسبة
تتجه إلى جمهور "وهي المصادر التي  ):غیر الرسمیة(مصادر المعلومات غیر النظامیة   - ب

الاتصالات : ، ومن أهمها"محدود، وتنقل معلومات غیر مسجلة بشكل دائم، ویصعب كذلك تعرفها

                                                             
  .267، ص قابسالمرجع المحمد نقرش،  -1
 ،1ط ، ، ترجمة لمیس الیحیى-وموارد إلكترونیة أخرىاستخدام شبكة الانترنت -الانترنت راندي ریدیك، إلیوت كینغ، صحفي -2

  .45ص ، 2009 ،عمانالأھلیة للنشر والتوزیع، 
نانیة، ، الدار المصریة اللب1عبد المجید بوعزة، مصادر المعلومات المرجعیة في الإنسانیات، ط  ،محمد فتحي عبد الهادي -3

  .20 ،19، ص ص 2003القاهرة، 
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الشخصیة، الندوات وورشات العمل، والمؤتمرات العلمیة، استشارة مختصي المراجع، المعارض 
 .والعروض الفنیة والثقافیة، الرسائل الشخصیة

یق مصادر المعلومات النظامیة یتمیز بالبطء، مقارنة ومما یلاحظ أن بث المعلومات عن طر 
  .بما هو علیه الحال بالنسبة إلى مصادر المعلومات غیر النظامیة
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  المصادر الإلكترونیة - ج  المصادر المسموعة والمرئیة –ب   المصادر المكتوبة والمطبوعة  -  أ

المصادر المكتوبة 
  )الورقیة(

المصادر 
  )الورقیة(المطبوعة 

صادر المرئیة الم
  )البصریة(

المصادر 
  السمعیة

-المصادر السمع
  بصریة- مرئیة والسمع

المصادر 
  المحوسبة

شبكة   المصادر اللیزریة
  الانترنت

  الخطابات- الرسائل-

-المذكرات-
-المخطوطات 

لفائف البردي والرقع 
ة  ّ الطینیة الأثریة، وأی

مصادر مكتوبة 
-الاستبیانات- أخرى

  نتائج المقابلات

  المراجع- الكتب-

الدوریات -
الفنیة (التقاریر
- )والسنویة
الوثائق  -النشرات
- التاریخیة
الأطاریح -الكتیبات

  والرسائل الجامعیة

  الصور الفوتوغرافیة-

سمات-   الخرائط والمجّ

-الشفافیات-
- المصغرات الفیلمیة

–المصغرات البطاقیة 
الاتصال -الشرائح
الفیدیوتكس (المتلفز 

  )والبتیتكس

التسجیلات -
  وتیةالص

الأقراص -
  الصوتیة

البرامج -
  الإذاعیة

  الأفلام السینمائیة-

  التسجیلات الفیدیویة-

  البرامج التلفزیونیة-

الأقراص -
  الممغنطة

الأشرطة -
  الممغنطة

برامج -
  الحاسوب

 )الموسیقیة(الأقراص المكتنزة-
CD - الأقراص المكتنزة

أقراص  - CD-V) الفیدیویة(
-CDأقرأ ما في الذاكرة 

ROM -قراص المتحاورة الأ 
CD-I - الأقراص المدمجة
- MULTI-MEDIA متعددة

 DVDأقراص 

البرید -
  الإلكتروني

الشبكة -
  العنكبوتیة

مجموعات -
  النقاش

تطبیقات -
  أخرى

  1.یوضح التقسیم الشامل لمصادر المعلومات من حیث الشكل المادي) 05(الجدول رقم 

                                                             
 .29قندیلجي وآخرون، مرجع سبق ذكره، ص  إبراهیمعامر  -1
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  :خلاصة الفصل

ل عرفنا أن العالم بعد أن شهد مرحلة انتقالیة من مرحلة ما من خلال ما تناولناه في هذا الفص
قبل الصناعة، إلى مرحلة الثورة الصناعیة إلى مرحلة ثورة المعلومات والمعرفة، وظهور ما یسمى 
مجتمع المعلومات، تطور المجتمع من مجتمع صناعي إلى مجتمع رقمي، لعبت فیه المعلومة الدور 

ر الاجتماعي الذي حصل منذ بدایات الأولى للإنسان وصولا إلى الأهم في مجال التطور والتغی
  .المجتمعات المعاصرة الیوم، وما نشهده من تطورات في مختلف المجالات

لقد تعقدت الحیاة البشریة وزادت معها الحاجة إلى المعلومات في كافة الأنشطة والمجالات، 
لإنسان المفكر والمتعلم یعرف كیفیة ملائمة فالمعلومات تعطینا القدرة على التفكیر والابتكار، وا

معلوماته في نمط تفكیر یقود إلى الأداء الذكي، ومع ازدیاد الحاجة إلى المعلومات تنوعت المصادر 
التي تحملها، وهو ما جعل مصادر المعلومات تمر بمراحل مهمة في مسیرة تطورها، خاصة ونحن 

ت مهما اختلفت مصادرها، في ظل عصر سریع التغیر مطالبون بالتزود الدائم والمستمر بالمعلوما
  .والتطور، یفرض مستحدثات متنوعة كل یوم على حیاة الفرد

تطور مصادر المعلومات الیوم وتنوع مصادرها منح الأفراد فرصة الحصول على المعلومات 
ني، أو من المصدر الذي یناسبهم، وفي الوقت الذي یلائمهم، سواء كان المصدر ورقي، أو الكترو 

عبر الخط المباشر، كاستخدام مواقع التوصل الاجتماعي عبر شبكة الانترنت، التي أصبحت مقصد 
لمختلف الطبقات الاجتماعیة للتزود بالمعلومة، وهذا ما سنعرفه بالتفصیل في الفصل القادم المتعلق 

  .بالدراسة المیدانیة التي تبحث في الاعتماد على فیسبوك كمصدر للمعلومات

  

  

  

 



 

 

  
  

  

  
  تمهید

  عرض وتحلیل ومناقشة البیانات المیدانیة: أولا

  افیةدیموغر سوسیو البیانات ال محور  -1
  لموقع فیسبوكتبسة أساتذة جامعة محور عادات وأنماط استخدام   -2
 تبسةأساتذة جامعة محور أهمیة موقع فیسبوك كمصدر للمعلومات لدى   -3
  من موقع فیسبوكتبسة أساتذة جامعة طبیعة المعلومات التي یستقیها محور   -4
  تبسة أساتذة جامعةمحور مصداقیة موقع فیسبوك كمصدر للمعلومات لدى   -5
 أساتذة جامعةالتأثیرات المعرفیة والوجدانیة والسلوكیة الناتجة عن اعتماد محور   -6

  .على موقع فیسبوك كمصدر للمعلوماتتبسة 

  الدراسة المیدانیة اختبار ومناقشة فروض :ثانیا

  مناقشة الفرضیة الأولى  -1
  مناقشة الفرضیة الثانیة  -2
  مناقشة الفرضیة الثالثة  -3
  مناقشة الفرضیة الرابعة  -4
  مناقشة الفرضیة الخامسة  -5

  نتائج الدراسة المیدانیة: ثالثا

  النتائج في ضوء الدراسات السابقة  -1
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  :تمهید

بعد الانتهاء من مرحلة البحث المنهجي والمفاهیمي للدراسة، من خلال تحدید مشكلة الدراسة 
جراءاتها المنهجیة، انتقلنا إلى مرحلة البحث النظري من خلال جمع البیانات  ٕ وتساؤلاتها ومفاهیمها، وا

دانیة، حیث تكمن قیمة أي بحث النظریة المتعلقة بموضوع الدراسة، لنصل إلى مرحلة الدراسة المی
سقاط البیانات النظریة على المیدان المناسب لموضوع  ٕ علمي في الاعتماد على العمل المیداني، وا

  .البحث، واستخلاص النتائج والتوصیات المتوصل إلیها المتعلقة بالمشكلة التي تبحث فیها الدراسة

بیانات المیدانیة، وذلك لإیجاد سنحاول في هذا الفصل المیداني عرض وتحلیل ومناقشة ال
جابات عن الأسئلة المطروحة في الإطار المنهجي، انطلاقا من الإجابات المقدمة لنا في  ٕ تفسیرات وا
استمارات الاستبیان التي وزعت على عینة الدراسة، حیث سنقوم بتفریغها في جداول ومن ثمة تحلیلها 

اسة المیدانیة، انطلاقا من الفرضیات التي تطرحها وتفسیرها، كما سنقوم باختبار ومناقشة فروض الدر 
في ضوء الدراسة، وفي الأخیر سنقوم بعرض نتائج الدراسة المیدانیة، انطلاقا من تلخیص النتائج 

في ضوء الفرضیات، لنختم بالنتائج العامة، والتوصیات التي  ،الدراسات السابقةفي ضوء  ،التساؤلات
  .خلصت لها الدراسة المیدانیة
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  .عرض وتحلیل ومناقشة البیانات المیدانیة: أولا

  :محور البیانات السوسیودیمغرافیة  -1

  ).النوع(یوضح توزیع العینة حسب متغیر الجنس) 06(جدول رقم ال

 %النسبة المئویة   التكرار  الجنس

  65.29  111  ذكر

  34.71  59  أنثى

 %100  170  المجموع
    

یتضح أنه غلب على عینة الدراسة الأساتذة الذكور بنسبة ) 06(من خلال معطیات الجدول رقم 
، وهي %34.71، مقابل تمثیل نسبي متوسط من الأساتذة الإناث یقدر بـ %65.29عالیة تقدر بـ 

نسب تعادل التمثیل النسبي الأصلي لمجتمع الدراسة، وترجع الباحثة أسباب هذا التباین النسبي بین 
لأول أن جامعة تبسة تتوفر على التخصصات العلمیة أكثر من الأدبیة، ا: جنسي العینة إلى اعتبارین

تخصصات أدبیة، بخاصة وأن  6تخصص ریاضة، مقابل  01تخصص علمي و 13فهناك 
التخصصات العلمیة والتقنیة تفتقر نوعا ما إلى اهتمام الإناث، فغالبا ما یتجه الذكور إلى هذه 

صصات الأدبیة، حیث وبرغم تحرر المرأة في المجتمع التخصصات، في حین تتجه الإناث إلى التخ
الجزائري وتولیها المناصب العلیا، یبقى هناك نوع من التحفظ فیما یخص التخصصات العلمیة 

میل الذكور إلى : والتقنیة، حیث لا نجد إقبال كبیر علیها كما في المجتمعات الغربیة، والاعتبار الثاني
ستخدام التكنولوجیات الحدیثة للإعلام والاتصال وكل ما یرتبط بها من التعامل مع الأمور التقنیة، وا

تطبیقات كموقع فیسبوك، عكس الإناث اللواتي یعتبر إقبالهم منخفض على استخدام الموقع 
والتكنولوجیات الحدیثة بسبب اهتمامها بالجوانب الأدبیة والتربویة عادة، والابتعاد عن المجال العلمي 

وتتفق هذه النتائج مع إحصائیات ا سابقا، إلا في حالات معینة بغرض الاستفادة، التقني كما أشرن
، ونسبة %35یسبوك في الجزائرابأن نسبة الإناث من مستخدمي ف 2019موقع أندروید لسنة 

  .%65الذكور 
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  .یوضح توزیع العینة حسب متغیر السن) 07(جدول رقم ال

 %المئویة النسبة   التكرار  السن
  42.95  73  سنة 35إلى  28من 
  34.11  58  سنة 43إلى  36من 
  16.47  28  سنة 51إلى  44من 

  06.47  11  سنة 52أكثر من 
 %100  170  المجموع

  
 /)مراكز الفئات xمجموع التكرارات = (متوسط السن  :حساب متوسط السن لدى أفراد العینة

  مجموع أفراد العینة

 (ܠ)ା(ૠ.ܠૡ)ା(ૢ.ܠૡ)ା(.ܠૠ)
ૠ

  ૢ.
ૠ

   =38.19  

یتضح وجود تفاوت عمري ملحوظ بین أفراد العینة، حیث ) 07(من خلال معطیات الجدول رقم
، وهي أعلى نسبة %42.95في المركز الأول بنسبة ) سنة 35إلى  28من (جاءت الفئة العمریة 

ابیة، وتعكس رغبة المؤسسة الجامعیة في تشبیب إطارها البشري من خلال حیث تمثل المرحلة الشب
توظیف الكفاءات الشابة، ویمكن إرجاع هذه النتیجة إلى ما أحدثته الثورة التكنولوجیة الحدیثة من تغییر 
في عالم الإعلام والاتصال، فموقع فیسبوك بدأ كوسیلة تواصل ولكنه تطور مؤخرا إلى وسیلة للحصول 

 

ذكر
65.29%

أنثى
35.71%

  یوضح توزیع المبحوثین حسب الجنس) 12(الشكل رقم 
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المعلومات والأخبار واستقاء المضامین المتنوعة، والمعروف أن هذه الفئة العمریة تحسن التعامل على 
جیدا مع الموقع، بفضل قدرتهم على التحكم في تقنیات التكنولوجیا الحدیثة، والإنترنت ومواكبة 

سبة بن) سنة 43إلى  36من (التطورات الحاصلة على مستواها، جاءت في المركز الثاني الفئة 
وهي الفئة الأكثر دینامكیة في الجامعة، ولكن یحسب علیهم انخفاض تعاملهم مع  34.11%

مستجدات الثورة التكنولوجیة مقارنة بالفئة السابقة، وذلك یعود ربما إلى تفضیلهم وسائل الإعلام 
 الكتب، الفهارس، بحوث(، وكذا المصادر التقلیدیة للمعلومات...)صحف، تلفزیون(التقلیدیة 
الفئة الأكثر اهتماما واستخداما لفیسبوك من  %77.06، وبجمع كلا الفئتین تمثل نسبة ...)المؤتمرات

یتبین بأن موقع فیسبوك مرتبط أكثر بمن هم  38.19باقي الفئات، فمن خلال متوسط السن المقدر بـ 
یسبوك استخدام فوهو یتوافق كلیا مع إحصائیات افي أواخر سن الثلاثین وعلى أبواب سن الأربعین، 

 40، حیث یمثل متوسط سن الاستخدام 2019في العالم حسب  إحصائیات موقع أندروید لسنة 
، وهي الفئة الأقل %16.47بنسبة ) سنة 51إلى  44من (تأتي في المركز الثالث الفئة  ،سنة

معاصرة استخداما لموقع فیسبوك، بسبب ضعف التحكم في تكنولوجیات الإعلام والاتصال نتیجة عدم 
، %06.47بنسبة ) سنة 52أكثر من (التطورات الناتجة عن الثورة التكنولوجیة بعد، وأخیرا تأتي فئة 

وهي نسبة منخفضة جدا، ینطبق علیها ما ینطبق على الفئة التي تسبقها، ولكن یضاف لها أنها بعیدة 
لى الوسائل التقلیدیة، وعدم كل البعد عن التأثر بالثورة التكنولوجیة، نتیجة إصرارها على الاعتماد ع

  .الاهتمام باستخدام الوسائط الحدیثة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

سنة 35إلى  28من  سنة 43إلى  36من  سنة 51إلى  44من  سنة 52أكثر من 

%42.95
%34.11

%16.47
%6.47

 یوضح توزیع المبحوثین حسب السن) 13(الشكل رقم 
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  .یوضح توزیع العینة حسب متغیر التخصص العلمي) 08(جدول رقم ال

  %النسبة المئویة   التكرار  التخصص
  07.06  12  العلوم والتكنولوجیا
  06.47  11  الهندسة الكهربائیة
  05.30  09  الهندسة المنجمیة

  05.30  09  ة المعماریةالهندس
  04.11  07  الهندسة المیكانیكیة

  00.00  00  الهندسة المائیة
  05.30  09  الریاضیات والإعلام الآلي

  04.11  07  علوم المادة
  04.11  07  علوم الطبیعة والحیاة
  02.35  04  علوم الأرض والكون

  01.17  02  علوم وتقنیات النشاطات البدنیة والریاضیة
  08.24  14  العربي اللغة والأدب

  07.06  12  الآداب واللغات الأجنبیة
  07.65  13  العلوم الاجتماعیة
  07.65  13  العلوم الإنسانیة
  05.30  09  علوم التسییر

  03.52  06  العلوم الاقتصادیة
  02.94  05  العلوم التجاریة

  07.06  12  الحقوق
  05.30  09  العلوم السیاسیة

 %100  170  المجموع
  

توزیع أفراد العینة حسب التخصص العلمي، ونشیر هنا أن نتیجة هذا ) 08(ل رقم یمثل الجدو 
المتغیر تماثل التوزیع النسبي الأصلي لمجتمع الدراسة حسب الكلیات، حیث كان هذا من شروط 
اختیار مجتمع البحث، وذلك لضمان أن تكون العینة ممثلة، حیث قد بلغت نسبة أساتذة العلوم 

، ونسبة أساتذة الهندسة المنجمیة %06.47، ونسبة أساتذة الهندسة الكهربائیة %07.06والتكنولوجیا 
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، ونسبة أساتذة الهندسة المیكانیكیة %05.30، ونسبة أساتذة الهندسة المعماریة 05.30%
، بینما لم تسجل أي نسبة فیما یخص تخصص الهندسة المائیة، هذا وبلغت نسبة أساتذة 04.11%

، ونسبة أساتذة علوم %04.11، ونسبة أساتذة علوم المادة %05.30الآلي  الریاضیات والإعلام
، ونسبة أساتذة علوم %02.35، ونسبة أساتذة علوم الأرض والكون %04.11الطبیعة والحیاة 

، في %08.24، ونسبة أساتذة اللغة والأدب العربي %01.17وتقنیات النشاطات البدنیة والریاضیة 
، ونسبة أساتذة العلوم الإنسانیة %07.06لآداب واللغات الأجنبیة حین بلغت نسبة أساتذة ا

، ونسبة أساتذة %07.65، وهي نفس النسبة المسجلة في تخصص العلوم الاجتماعیة 07.65%
، ونسبة أساتذة العلوم التجاریة %03.52، ونسبة أساتذة العلوم الاقتصادیة %05.30علوم التسییر 

  .%05.30، ونسبة أساتذة العلوم السیاسیة %07.06، ونسبة أساتذة الحقوق 02.94%

تظهر نتائج الجدول أن أعلى نسبة من المبحوثین تعود لتخصص اللغة والأدب العربي، بینما 
عادت أدنى نسبة لتخصص علوم وتقنیات النشاطات البدنیة والریاضیة، ونلمس من خلال النتائج أن 

ساتذة في الاعتماد على فیسبوك بغرض هذه التخصصات ستنعكس بلا شك على تفضیلات الأ
الحصول على المعلومات، سواء تلك المتعلقة بالتخصص أو المتعلقة بالتعرف على مستجدات القضایا 

  .والأحداث الجاریة داخل وخارج بیئتهم
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%7.06 %6.47

%5.3

%5.3

%4.11

%0

%5.3

%4.11

%4.11

%2.35

%1.17

%8.24

%7.06

%7.65

%7.65

%5.3

%3.52

%2.94

%7.06

%5.3

 یوضح توزیع المبحوثین حسب التخصص العلمي) 14(الشكل رقم 
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  .یوضح توزیع العینة حسب متغیر الرتبة الأكادیمیة) 09(جدول رقم ال

 %النسبة المئویة   ارالتكر   الرتبة الأكادیمیة
  05.89  10  بروفیسور

  16.47  28  )أ(أستاذ محاضر
  25.89  44  )ب(أستاذ محاضر
  43.52  74  )أ(أستاذ مساعد 
  08.23  14  )ب(أستاذ مساعد 
 %100  170  المجموع

  

من المبحوثین یحملون  %43.52یتضح أن ما نسبته ) 09(من خلال معطیات الجدول رقم 
، وما )ب(من المبحوثین یحملون رتبة أستاذ محاضر %25.89بینما ما نسبته  ،)أ(رتبة أستاذ مساعد

من المبحوثین  %08.23، وما نسبته )أ(من المبحوثین یحملون رتبة أستاذ محاضر %16.47نسبته 
  . یحملون رتبة بروفیسور %05.89، وما نسبته )ب(یحملون رتبة أستاذ مساعد مساعد

، لتقدیم الدروس والحصص الموجهة )أ(ة للأساتذة المساعدینوتفسیر هذه النتائج حاجة الجامع
والتطبیقیة، وللإشراف على التقاریر والمذكرات، للطلبة المسجلین في الطور ما قبل التدرج، الذي یتمیز 
بارتفاع عدد الطلبة، وعدد المقاییس المقدمة، حیث یتم تقسیم الطلبة إلى عدد من الأقسام، ما یحتم 

مساعدین أكثر من المحاضرین، فالجامعة لا تحتاج عدد كبیر من المحاضرین، لأن توفر عدد من ال
عدد المحاضرات المقدمة للطلبة قلیل مقارنة مع عدد الدروس، لأنه یتم جمع طلبة كل تخصص في 
محاضرة واحدة، الأمر نفسه بالنسبة للأساتذة في رتبة بروفیسور، فالجامعة تحتاجهم لأغراض البحث 

لإشراف على طلبة الدراسات العلیا فقط، والذین عددهم قلیل جدا مقارنة بالطلبة في طور ما العلمي ول
یحتاجون فیسبوك، لأنهم أكثر حاجة للمعلومات ) أ(قبل التدرج، من جهة أخرى فالأساتذة المساعدین

واصل لضرورة البحث العلمي، كونهم یزاولون إنجاز أطروحات الدكتوراه، وأیضا تحضیر الدروس والت
  . مع الطلبة من جهة أخرى
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  :یسبوكالموقع ف تبسةجامعة أساتذة محور عادات وأنماط استخدام  -2

  .یسبوكاموقع ف تبسةأساتذة جامعة یوضح منذ متى یستخدم ) 10(جدول رقم ال

 %النسبة المئویة   التكرار  الفترة الزمنیة

  17.65  30  أقل من سنة
  07.05  12  سنوات 3سنة إلى 

  26.47  45  سنوات 6سنوات إلى  4
  48.83  83  سنوات 6أكثر من 

 %100  170  المجموع
  

 %48.83یتضح أن أغلبیة أفراد العینة بنسبة ) 10(من خلال معطیات الجدول رقم 
، وهي تقارب زمنیا الفترة التي بدأت تتضح فیها )سنوات 6منذ أكثر من (یستخدمون موقع فیسبوك 

، وهو الأمر 2011للاستقاء المعلومات بعد أحداث ما یسمى بالربیع العربي  معالم الفیسبوك كمصدر
الذي فرض على أساتذة الجامعة كأحد أعمدة المجتمع على مواكبة الأحداث والتطورات الحاصلة على 

بروفیسور )أ(أستاذ محاضر )ب(أستاذ محاضر )أ(أستاذ مساعد  )ب(أستاذ مساعد 

%5.89

%16.47

%25.89

%43.52

%8.23

 یوضح توزیع المبحوثین حسب الرتبة الأكادیمیة) 15(الشكل رقم 
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المستوى المحلي، والإقلیمي، والدولي، وكذا الإحاطة بكل ما هو جدید داخل تخصصهم وخارجه، 
، وظهور الهواتف الذكیة التي وفرت خاصیة 0.3والویب  0.2مات الویب خاصة مع ظهور خد

الارتباط بشبكة الانترنت في كل زمان وفي أي مكان، خاصة مع خدمات الجیل الثالث والرابع من 
بنسبة ) سنوات 6سنوات إلى  4منذ (الإنترنت، یأتي في المرتبة الثانیة الأساتذة الذین یستخدمونه 

اتذة الذین نجح موقع فیسبوك في استمالتهم بفضل مزایاه، ویعود سبب ذلك أنهم ، وهم الأس26.47%
انتبهوا إلى خدمات وتطبیقات الموقع الممیزة من خصائص إرسال الرسائل، وكتابة التعلیقات ونشر 

نشاء المجموعات العلمیة والسیاسیة ٕ ، ما سهل العدید من مهام الأساتذة في التواصل مع ...الصور، وا
واستقاء المعلومات ونشر وتبادل الأفكار والآراء، یلي في المرتبة الثالثة من بدؤوا استخدامه من  غیرهم

، وسبب ذلك یعود إلى عدم اهتمامهم بموقع فیسبوك من %17.65بنسبة ) منذ أقل من سنة(الأساتذة 
بب استخدامهم له البدایة، لعدم مجاراتهم للتطورات الحاصلة في مجال التكنولوجیات الحدیثة، ویعود س

أخیرا هو أن استخدام الموقع أصبح حاجة وضرورة ملحة للتواصل الیوم، وبالتالي تحتم علیهم فتح 
حساب فیه للتواصل مع غیرهم من الأصدقاء والزملاء وحتى الطلبة، فقد أظهرت عدة دراسات مؤخرا 

ي المرتبة الأخیرة تأتي فئة مزایا عدیدة لاستخدام الموقع في العملیة التعلیمیة داخل الجامعات، ف
، وهم یمثلون أقل نسبة، أقبلوا %07.05بنسبة ) سنوات 3منذ سنة إلى (الأساتذة الذین یستخدمونه 

على استخدام الموقع في ظل تزاید الحدیث عن مواقع التواصل الاجتماعي، وخاصة الفیسبوك عبر 
  .  اط فیه میزة العصروسائل الإعلام العربیة والغربیة، فقد أصبح الموقع والانخر 

  

  

  

  

  

  

  

  

 یوضح توزیع المبحوثین حسب بدایة استخدام موقع فیسبوك() الشكل رقم 

 

أقل من سنة سنوات 3سنة إلى  سنوات 6سنوات إلى 4  سنوات 6أكثر من 

%17.65

%7.05

%26.47

%48.83

 یسبوكایوضح توزیع المبحوثین حسب بدایة استخدام موقع ف) 16(الشكل رقم 
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  .یسبوك یومیااتبسة لموقع فأساتذة جامعة یوضح معدل استخدام ) 11(جدول رقم ال

 %النسبة المئویة   التكرار  ساعات الاستخدام الیومي
  25.88  44  أقل من ساعة

  48.24  82  ساعات 2ساعة إلى 
  20.00  34  ساعات 4سا إلى  3

  05.88  10  ساعات 4أكثر من 
 %100  170  المجموع

  

یستخدمون  %48.24یتضح أن أغلب المبحوثین بنسبة ) 11(من خلال معطیات الجدول رقم 
یومیا، وهم أصحاب الاستخدام الجید للموقع، بمعدل معتدل ومقبول، ) من ساعة إلى ساعتین(فیسبوك

رجات العلمیة، ما وهي نتیجة غیر مستغربة لأن أفراد العینة من نخبة المجتمع، وحاملین لأعلى الد
یعطینا مؤشر إیجابي على اهتمام المبحوثین باستخدام فیسبوك، على نحو عقلاني وموجه لتحقیق 
أعلى فائدة دون إفراط، ویعود سبب ذلك إلى مدى وعیهم التام بالأضرار والتأثیرات السلبیة الذي قد 

) أقل من ساعة(فیسبوك یستخدمون %25.88أما ما نسبته  تنجم عن الاستخدام المفرط للموقع، 
یومیا، ویعود ذلك إلى طبیعة عمل أساتذة الجامعة التي لا تسمح لهم بالاستخدام بأكثر من ذلك، 
بسبب ضغط العمل وعدم توفر الوقت لدیهم، حیث یقسمون نهارهم بین عدة مهام كالتدریس والبحث 

مناصب إداریة بالجامعة، العلمي، والإشراف على الرسائل، والشؤون الإداریة، لمن هم یشغلون 
ساعات  3من (یتراوح استخدامهم% 20بالإضافة إلى المطالب الحیاتیة والاجتماعیة، بینما ما نسبته 

یومیا، وهم أصحاب الاستخدام المكثف، ویعود ذلك إلى توفرهم على تدفق الانترنت ) ساعات 4إلى 
افة إلى ما یمثله فیسبوك لدیهم كوسیلة بشكل دائم، وبالتالي استخدام الموقع في أي وقت یریدونه، إض

لمواكبة العصر، وجذابة في الوقت نفسه، لتوفره على الوسائط المتعددة، حیث یقدم الموقع المواد 
والمضامین المتنوعة بشكل مشوق، وعلى جانب عالي من التقنیة، ویمكننا هنا أن نلمس تقارب بین 

ساعات  3(یستخدمون الموقع إما من %25.88ى إل %20الخیارین الثالث والأول، فما نسبته من 
یستخدمونه  %05.88في الیوم، في المقابل ما نسبته ) أقل من ساعة(في الیوم، أو) ساعات 4إلى 

ساعات یومیا، وهم أصحاب الاستخدام المفرط، على نحو غیر واعي تماما من جهتهم  4أكثر من 
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وصفهم بالمدمنین فعلا، وهم بحاجة إلى إعادة بأضرار هذا الإفراط على صحتهم ونفسیتهم، ویمكننا 
  .النظر في معدل استخدامهم

  

  

  

  

  

  

  

  .یسبوكالاستخدام فتبسة أساتذة جامعة یوضح الفترات المفضلة لدى ) 12(جدول رقم ال

  %النسبة المئویة   التكرار  الفترات المفضلة
  12.95  22  صباحا

  06.47  11  منتصف النهار
  25.88  44  مساءا
  54.70  93  لیلا

 %100  170  المجموع
  

 %54.70یتضح أن أكبر نسبة من المبحوثین وقد بلغت ) 12(من خلال معطیات الجدول رقم 
من الأساتذة یفضلون الدخول إلى موقع فیسبوك لیلا خاصة مابین السابعة والثانیة عشرة لیلا، وترجع 

ة،  حیث ونظرا إلى طبیعة عمل أساتذة الباحثة ذلك لعدم وجود انشغالات لدى الأساتذة خلال هذه الفتر 
الجامعة، فإنهم یقضون معظم وقتهم في الجامعة خلال النهار، وبالتالي عدم التفرغ بسبب دوام 

، أو بسبب حضور التظاهرات العلمیة ...)تقدیم الدروس والمحاضرات، أداء الشؤون الإداریة(عملهم
أو خارجها، أو بسبب الاهتمام بالشؤون المنزلیة  داخل الجامعة...) الملتقیات، المؤتمرات، الندوات(

بالنسبة للأساتذة من الإناث خلال الأیام التي لا یكون لدیهن بها دوام عمل، وبالتالي لا تكون لدى 
الأساتذة فرصة لاستخدام الموقع خلال النهار، وعلیه تمثل فترة اللیل أفضل وأنسب وقت لدیهم لتفرغهم 

 
أقل من ساعة ساعة 2ساعة إلى  ساعات 4سا إلى 3 ساعات 4أكثر من 

%25.88

%48.24

%20
%5.88

 یسبوكایوضح توزیع المبحوثین حسب معدل استخدام موقع ف) 17(الشكل رقم 
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ن الانترنت تتیح للمستخدمین فرصة اختیار الوقت الملائم لهم من جهة، ومن جهة أخرى لأ
یفضلون الدخول إلى الموقع مساءا  %25.88للاستخدام، على عكس باقي الوسائل، بینما ما نسبته 

بسبب التزامات العمل نهارا، لذا یستخدمونه بعد الانتهاء من العمل والعودة إلى منازلهم أو عند الذهاب 
جانب الأصدقاء، وبالتالي التعویض عن كل ما فاتهم الإطلاع علیه خلال النهار، إلى المقاهي إلى 

یفضلون الدخول صباحا، وذلك لسهولة الدخول إلى الموقع عبر  %12.95في المقابل ما نسبته 
الهاتف الذكي عن طریق شریحة الهاتف، وبالتالي یكون متاح لهم الاستخدام أثناء التواجد بالجامعة، 

یفضلون منتصف النهار، وهي النسبة الأقل وفقا لتفضیلات عینة الدراسة في  %06.47بته أما ما نس
  .استخدام موقع فیسبوك، وذلك لأن هذه الفترة تمثل أساسا فترة الغداء والراحة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

صباحا
منتصف النهار

مساءا
لیلا

%12.95
%6.47

%25.88

%54.7

 یسبوكایوضح توزیع المبحوثین حسب الفترات المفضلة لاستخدام ف) 18(الشكل رقم 
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  .یسبوكالاستخدام فتبسة أساتذة جامعة یوضح الوسیلة التي یستعین بها ) 13(جدول رقم ال

 %النسبة المئویة   التكرار  سیلةنوع الو 

  55.29  94  الهاتف الذكي

  07.06  12  اللوحة الالكترونیة

  27.06  46  الحاسوب المحمول

  10.59  18  الحاسوب المكتبي

 %100  170  المجموع
  

یتضح لنا أن أغلبیة المبحوثین من الأساتذة بنسبة ) 13(من خلال معطیات الجدول رقم 
الذكي للدخول إلى موقع فیسبوك، ویعود سبب ذلك إلى تزاید التطور یستعینون بالهاتف  55.29%

التكنولوجي الحاصل الیوم من خلال انتشار الهواتف الذكیة بمختلف أجیالها، وأنواعها وأشكالها، فقد 
سهل وجود الهاتف الذكي المزود بشریحة الجیل الثالث أو الرابع للانترنت من الدخول إلى الموقع 

، ومن دون الحاجة إلى التقید بحیز مكاني أو زماني، كما كان یحدث سابقا من خدمة بتكلفة منخفضة
Wifi وهو الأمر الذي ساعد على ارتفاع عدد مستخدمي الفیسبوك بالجزائر، لتحتل المرتبة الثالثة ،

 عربیا بعد مصر والمغرب، ومع معدل الزیادة المسجل فإنها مرشحة أن تكون بالمرتبة الثانیة عربیا،
من الأساتذة یستعینون بالحاسوب المحمول للدخول إلى موقع فیسبوك، ویعود  %27.06أما ما نسبته 

سبب ذلك إلى كونه هو الآخر أداة یسهل حملها، وتوفر میزة الدخول إلى الموقع في أي مكان وزمان 
دام الموقع بالجامعة فهم مضطرون إلى استخ Wifiفي حالة وجود تدفق للإنترنت، ونظرا لغیاب خدمة 

بالمنزل بالموازاة مع قیامهم بتحضیر المحاضرات والدروس، مستعینین بالحاسوب المحمول كأداة 
من المبحوثین یستعینون  %10.59للبحث العلمي والإبحار في الموقع، في المقابل ما نسبته 

لام الآلي، وهم بالحاسوب المكتبي، وهم الفئة التي لم تعاصر بعد التطور الحاصل في تكنولوجیا الإع
أغلبهم كبار السن الذین یعارضون التكنولوجیا الحدیثة، ولكنهم یتوفرون على اشتراكات الانترنت 

، ولذا فهم یستخدمون موقع فیسبوك في Wifiبالمنزل، فهم من المشتركین الأوائل في خدمة الانترنت 
، %07.06حة الالكترونیة بنسبة المنزل خارج دوام الجامعة، في الأخیر تأتي فئة من یستعینون باللو 

وهم ممن لا یتوفر لهم هاتف ذكي، أو لأن الاستعانة بالهاتف الذكي في الدخول إلى فیسبوك لفترة 
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طویلة، یتسبب أحیانا بانخفاض بطاریة الهاتف وربما غلقه، وباعتباره أداة مهمة جدا في إجراء 
بارها تتوفر كذلك على شریحة مرتبطة بشبكة الاتصالات، فیفضل الاستعانة باللوحة الالكترونیة باعت

  .الانترنت، إضافة إلى سهولة حملها

  

  

  

  

  

  

  

  

  .یسبوكااستخدام فتبسة أساتذة جامعة یوضح الأماكن التي یفضل فیها ) 14(جدول رقم ال

 %النسبة المئویة   التكرار  أماكن الاستخدام
  59.42  101  المنزل
  11.17  19  الجامعة
  01.17  02  السیارة
  21.77  37  المقهى
  05.30  09  كافیتریا

  01.17  02  أخرى تذكر
 %100  170  المجموع

  

، وهم أكثر %59.42یتضح أن أغلبیة أفراد العینة بنسبة ) 14(من خلال معطیات الجدول رقم 
من نصف المبحوثین یفضلون استخدام فیسبوك بالمنزل، ویعود سبب ذلك حسب رأي الباحثة إلى 

م خارج دوام الجامعة من جهة، ولتوفر تدفق الانترنت بالمنازل من جهة أخرى، حیث تفرغهم باعتباره
ومع انتشار الانترنت في كل الجزائر وفي أغلب المنازل، أصبح هناك فرصة وفضاء مریح لهم 

 

%55.29

%7.06

%27.06

%10.59

الهاتف الذكي اللوحة الالكترونیة الحاسوب المحمول الحاسوب المكتبي

 یسبوكایوضح توزیع المبحوثین حسب الوسیلة المستعان بھا لاستخدام ف) 19(الشكل رقم 
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لاستخدام فیسبوك بعیدا عن كل إزعاج، خاصة وأن مواقع التواصل الاجتماعي تشجع على الفردانیة 
من الأساتذة فإنهم یفضلون استخدام  %21.77الاستخدام، أما فیما یخص ما نسبته  والخصوصیة في

الموقع بالمقهى، ویعود سبب ذلك إلى رغبتهم في الالتقاء مع الأصدقاء، والجلوس معهم خارج أسوار 
فإنهم  %11.17الجامعة، للاسترخاء والتسامر في أثناء شرب القهوة أو غیرها، في المقابل ما نسبته 

ستخدمون فیسبوك بالجامعة، في أثناء أوقات فراغهم حیث لا یكون لدیهم التزامات مهنیة، وقد ی
فإنهم یستخدمونه في  %05.30ساعدهم في ذلك توفر الانترنت بهواتفهم الذكیة، بالمقابل ما نسبته 

ذلك خلال ، لمن یستخدمونه بالسیارة، و %01.17الكافتیریا خلال استراحة الغداء، وأخیرا جاءت نسبة 
توقفهم ولیس أثناء القیادة، حیث أن استخدام فیسبوك في السیارة أثناء القیادة قد ینجر عنه حوادث سیر 
خطیرة جدا، بسبب الانشغال مع الموقع، وفقدان التركیز والانتباه إلى الطریق، سجلت كذلك نفس 

الموقع في أثناء ركوبهم في  النسبة لمن أجابوا على اقتراح أخرى تذكر، حیث أشاروا أنهم یستخدمون
  . وسائل النقل، أو أثناء الجلوس في الحدائق العامة عند الخروج للتنزه مع العائلة أو الأصدقاء

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

المنزل
الجامعة59.42%

11.17%

السیارة
1.17%

المقهى
21.77%

كافیتریا
5.30%

أخرى تذكر
1.17%

 یسبوكاالمبحوثین حسب الأماكن المفضلة لاستخدام ف یوضح توزیع) 20(الشكل رقم 
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  .یسبوك كمصدر للمعلومات لدى أساتذة جامعة تبسةاأهمیة موقع ف  -3

  .على المعلوماتیسبوك في الحصول اعلى فتبسة أساتذة جامعة یوضح اعتماد ) 15(جدول رقم 

 %النسبة   التكرار  الاعتماد
  67.64  115  نعم

  28.24  48  أحیانا
  04.12  07  لا

 %100  170  المجموع
  

) نعم(أقروا بـ  %67.64یتضح أن أغلبیة العینة بنسبة ) 15(من خلال معطیات الجدول رقم 
یعود ذلك إلى قدرة  یعتمدون على موقع فیسبوك للحصول على المعلومات، وهذه النتیجة طبیعیة حیث

الموقع على تلبیة احتیاجاتهم من المعلومات بكل مرونة وسهولة وسرعة، إلى جانب اتسامه بعنصر 
التفاعلیة القائم على مبدأ المشاركة والحوار، وتبادل الأدوار والتغذیة العكسیة الفوریة، وكل هذا بفضل 

جال الواسع لهم للدردشة والاتصال، مع إمكانیة التطبیقات المتعددة التي یتیحها الموقع، التي تفتح الم
ثراء عملیة البحث عن المعلومات والأخبار، وكذا تبادل الكتب  ٕ نشر المعلومات والتعلیقات علیها، وا
والمراجع والأفكار البحثیة فیما بینهم، وبین زملائهم وطلبتهم وأصدقائهم من مستخدمي الموقع خارج 

 2011ة الجامعة الجزائریة إلى أهمیة الموقع بعد أحداث الربیع العربي أسوار الجامعة، فقد تنبه أساتذ
التي برز فیها بقوة دوره كمصدر للمعلومات في ظل التعتیم الذي مارسته حكومات الدول التي قامت 
بالثورات، فقد تفاعل وقتها المجتمع الجزائري بكل فئاته مع مستخدمي الموقع بتلك الدول للتزود 

ول ما یحدث فعلا داخل بلدانهم، وهنا یمكن أن نشیر إلى أن أجهزة الهواتف الذكیة قد بالمعلومات ح
لعبت دورا كبیرا في انتشار استخدام الموقع، وبالتالي ارتفاع الاعتماد علیه كمصدر للمعلومات، 
باعتباره نافذة مفتوحة على ما یحصل من أحداث، وعلیه إشباع رغبتهم في كل وقت في مواكبة كل 

لمن  %28.24ید یقع داخل بیئتهم المحیطة وخارجها، في المرتبة الثانیة تأتي نسبة جد
على الموقع للحصول على المعلومات، ویعود سبب ذلك أنهم لا یلقون اهتمام كبیر ) أحیانا(یعتمدون

ومیل شدید نحو الموقع في الحصول على المعلومات، خاصة في ظل عدم توفر تدفق دائم للانترنت 
امعة، فهم یعتمدون علیه في حالة احتیاجهم إلى المزید من المعلومات أو التفاصیل حول ما في الج

یتعلق بمجالات تخصصهم، أو للاتصال مع زملائهم من الأساتذة المحلیین والعربیین والعالمیین، 
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سة، وحتى بعض الطلبة للإجابة عن أسئلتهم التي لم تتح لهم الفرصة للسؤال عنها داخل قاعات الدرا
بحكم  أو للإطلاع على بعض المواضیع التي لا یجدون حولها تفاصیل في الوسائل الأخرى، وذلك

للإعلام والاتصال  طبیعة عملهم التي تحتم علیهم في كل الأحوال التعامل مع التكنولوجیات الحدیثة
ن كانوا لا یفضلونها، وبجمع كلا الفئتین تعطینا نسبة  ٕ مدى  مؤشر واضح على %95.89حتى وا

) لا(بـ  %04.12اهتمام أساتذة جامعة تبسة بموقع فیسبوك كمصدر للمعلومات، بینما أقر ما نسبته 
صرارهم على عدم  ٕ یعتمدون علیه للحصول على المعلومات، ویعود سبب ذلك إلى عدم ثقتهم فیه، وا

على مستوى  التخلي عن متابعة المصادر التقلیدیة، رغم ما تفرضه الثورة التكنولوجیة من تطورات
الوسائل وأجیال الانترنت، فهم یرون أن هناك وسائل أخرى توفر المعلومات لهم، كالكتب والمراجع 

، إضافة إلى عدد من الأسباب ...الورقیة، والفضائیات والصحف، والأطروحات والبحوث والدراسات
  . سنأتي على ذكرها في الجدول اللاحق

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

نعم
67.65%

أحیانا
28.24%

لا
4.11%

یسبوك كمصدر ایوضح توزیع المبحوثین حسب اعتمادھم على موقع ف) 21(الشكل رقم 
 للمعلومات
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  .یسبوك كمصدر للمعلوماتاأسباب عدم الاعتماد على فیوضح ) 16(جدول رقم ال

 %النسبة المئویة   التكرار  الأسباب
  38.89  07  عدم الثقة فیما یقدمه من معلومات

  22.22  04  احتوائه على معلومات غیر صحیحة
  16.67  03  عدم فصل مستخدمیه بین الحقیقة والرأي

  11.11  02  اعتمد على مصادر أخرى لاستقاء المعلومات
  11.11  02  اعتماد الموقع على مصادر غیر موثوقة
  00.00  00  عدم توفر الوقت بسبب ضغط العمل

  100  *18  المجموع

  .الإجابات من اختیار متعدد*
یسبوك ایتضح أن أهم أسباب عدم الاعتماد على ف) 16(من خلال معطیات الجدول رقم 

عدم الثقة (تمادهم علیه كمصدر معلومات، كمصدر للمعلومات لدى المبحوثین الذین أشاروا بعدم اع
، %38.89حیث كان السبب الأكثر منعا، إذ تصدر المرتبة الأولى بنسبة ) فیما یقدمه من معلومات
، وفي المرتبة %22.22بنسبة ) احتوائه على معلومات غیر صحیحة(جاء في المرتبة الثانیة

اعتماد (، في حین جاء كل من%16.67بنسبة ) عدم فصل مستخدمیه بین الحقیقة والرأي(الثالثة
في المرتبة الرابعة ) اعتمد على مصادر أخرى لاستقاء المعلومات(و) الموقع على مصادر غیر موثوقة

على أي نسبة، ویظهر من ) عدم توفر الوقت بسبب ضغط العمل(، بینما لم یحصل %11.11بنسبة 
لتعامل مع المعلومات المقدمة في فیسبوك، خلال النتائج أن هناك نوع من التخوف لدى الأساتذة من ا

من حیث الصدق والدقة، ومن حیث ما یتم نشره من فضائح بین شرائح المجتمع، والترویج للإشاعات 
المغرضة، والأخبار الكاذبة، من خلال مستخدمین یقدمون الآراء على أنها حقائق، إضافة إلى 

ر الحسابات بأسماء مستعارة، ومن ثم بث الوعي مجهولیة مصادر المعلومات في الموقع، نتیجة انتشا
الموهوم، وربما هذا ما دفع المبحوثین إلى الاعتماد على مصادر أخرى للمعلومات، نتیجة عدم وجود 
ثقة بین الموقع وبینهم، ولیس بسبب عدم توفر الوقت نتیجة انشغالاتهم الكثیرة والتزاماتهم نحو الطلبة 

  .والجامعة
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عدم الثقة فیما 
یقدمه من 
معلومات

احتوائه على 
معلومات غیر 

صحیحة

عدم فصل 
مستخدمیه بین 
الحقیقة والرأي

اعتمد على 
مصادر أخرى 

لاستقاء 
المعلومات

اعتماد الموقع 
على مصادر 
غیر موثوقة

عدم توفر 
الوقت بسبب 
ضغط العمل

%38.89

%22.22
%16.67

%11.11 %11.11

%0

یسبوك كمصدر ایوضح توزیع المبحوثین حسب أسباب عدم الاعتماد على ف) 22(الشكل رقم 
 للمعلومات



 الفصل السادس الإطار الميداني للدراسة
 

  280  
  

  .یسبوك كمصدر للمعلوماتاعلى فتبسة أساتذة جامعة یوضح أسباب اعتماد ) 17(جدول رقم ال

 %النسبة المئویة   التكرار  الأسباب
  54.71  93  سهولة الحصول عن المعلومات

  37.65  64  التنوع في المعلومات
  28.82  49  السرعة في مواكبة الأحداث والقضایا

  08.24  14  ى المنشورإمكانیة التحكم في المحتو 
  30.00  51  الإحاطة بالأحداث والقضایا الجاریة
  40.59  69  عدم وجود رقابة على المعلومات

  49.41  84  التفاعل مع ناشر المعلومات
  34.12  58  توفیر روابط للمزید من المعلومات

  22.35  38  توفیر معلومات أكثر من الوسائل التقلیدیة
  18.24  31  فیدیو والصوتاحتواه على خدمة الصور وال
  00.00  00  أخرى تذكر
 %100  *551  المجموع

.170الإجابات من اختیار متعدد، وتم حساب النسبة من *   
یتضح أن أسباب اعتماد أساتذة جامعة تبسة على موقع ) 17(من خلال معطیات الجدول رقم 

سهولة ( %54.71لى بنسبة یسبوك كمصدر للمعلومات، جاءت مرتبة على التوالي في المرتبة الأو اف
، وتفسیر هذه النتیجة أن الأساتذة الجامعیین بحكم طبیعة عملهم ملزمون )الحصول عن المعلومات

بالبحث عن كل جدید في المجال العلمي والبحثي، لتنمیة معارفهم وزیادة معلوماتهم وخبراتهم، وللتحكم 
ل الأساتذة فإن هذه النتیجة تشیر إلى أكثر في التخصص الذي یدرسونه، وبما أن المعلومة عصب عم

وجود اتجاه إیجابي لدیهم نحو فیسبوك، یؤكد مدى جدیتهم للاعتماد علیه كمصدر للمعلومات، فمن 
خلال ما یتوفر علیه من خصائص وتطبیقات مبتكرة، یمثل وسیلة بحثیة للحصول على الدراسات 

ة، فهو یخفف عنهم أعباء البحث، وربما یعود والأبحاث، دون أن یترتب علیها أي أعباء مادیة أو أدبی
ذلك إلى ضیق الوقت المتاح لهم، بسبب كثرة الأعباء الدراسیة والاجتماعیة الملقاة على عاتقهم، یلي 

، وتفسیر ذلك رغبة المبحوثین في )التفاعل مع ناشر المعلومة(%49.41في المرتبة الثانیة بنسبة 
تأكد أكثر من صدقها، والاستزادة بتفاصیل أكثر بخصوصها، كذا التواصل المباشر مع ناشر المعلومة ل
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الحصول على تفسیرات واضحة بشأنها من خلال التعرف على آراء واتجاهات ناشرها، فذلك یمنحهم 
مساحة لطرح التساؤلات حول ما قام بنشره، وكذا المشاركة بإبداء رأیه بعیدا عن قیود الوسائل التقلیدیة، 

 publicیود الاتصال الشخصي أو المواجهي، نظرا لما یتیحه الموقع من مجال عام وأیضا بعیدا عن ق
sphereعبر الحوار والتعلیقات دون قیود، وتناول معلوماته بالتأیید  النقاشات في ، من خلال المشاركة

بنسبة ) عدم وجود رقابة على المعلومات(أو الرفض، في المرتبة الثالثة على التوالي جاء سبب
، وتفسیر ذلك ما یتمیز به فیسبوك من خاصیة التدفق الحر للمعلومات دون قیود، حیث 40.59%

 معلومات من ما یمكن یتسم بالجرأة في عرض الأخبار، والإلمام بالقضایا المجتمعیة، ونشر كل
منها، والكشف عن معلومات لا یمكن أن نصل إلها عبر  جزء أي حجب بدون وفیدیوهات وصور

یدیة، بسبب الرقابة المفروضة خاصة إذا ما تعلق الأمر بالمعلومات السیاسیة، جاء في الوسائل التقل
، وتفسیر ذلك تعدد التخصصات العلمیة )التنوع في المعلومات(%37.65المرتبة الرابعة بنسبة 

والاهتمامات لدى المبحوثین، وقد ساعد فیسبوك على تلبیة ذلك من خلال الإبداع في إظهار مختلف 
المعلومات والأخبار، المرتبطة بمجالات الحیاة المختلفة، من معلومات ثقافیة، سیاسیة،  أنواع

اقتصادیة، اجتماعیة، علمیة، التي تهمهم في میدان تخصصهم أو تدخل ضمن اهتماماتهم، أو في 
حیاتهم الیومیة، فالموقع یجمع العدید من المستخدمین من مختلف الطبقات الاجتماعیة والنوعیة، 

لثقافیة، ما یجعله مضمار رحب لشتى أنواع المعلومات، أما في المرتبة الخامسة جاء بنسبة وا
، وتشیر هذه النتیجة إلى تأكید قناعة المبحوثین بتمیز )توفیر روابط للمزید من المعلومات(34.12%

ى مصدر معلومات فیسبوك، ومدى متابعتهم له، والاعتماد علیه، وهذا ما یبرهن على تحول الموقع إل
معلوماتي هام، لا یمكن تهمیشه، فالموقع یوفر لهم فرصة الحصول على تفاصیل عمیقة لمختلف 
المعلومات، لاشتماله على تقاریر تفصیلیة بالأحداث، وقضایا بعینها أو أطر معالجتها، مع إمكانیة 

زالة الغموض  ٕ عن تخزین المعلومات واستعراضها في وقت لاحق، لإشباع حب الاستطلاع، وا
المعلومات، والإلمام بكل أبعادها، ما یتیح لهم التأكد من صحة الخبر، فالروابط المتعددة تقوم بدور 

، وأدوات التفاعل في التأثیر على إدراك المستخدم ...)صور، فیدیو(أكبر من الوسائط المتعددة
، )ایا الجاریةالإحاطة بالأحداث والقض(جاءت  %30في المرتبة السادسة بنسبة  لمصداقیة الخبر،

ویمكن تفسیر ذلك أن عینة الدراسة من النخبة المثقفة تعتمد فیسبوك كوسیلة جدیدة للإحاطة والإطلاع 
على المستجدات، وتطورات الأحداث والقضایا في العالم، لمعرفة ما یدور على الساحة الوطنیة 



 الفصل السادس الإطار الميداني للدراسة
 

  282  
  

الجزائر، وبعض البلدان العربیة  والدولیة، وربما ذلك عائد إلى الظروف السیاسیة الخاصة التي تمر بها
في فلسطین، السودان، الیمن، سوریا، وعلى الساحة الغربیة، فرنسا، تركیا، إیران، على التوالي جاء في 

، وذلك بالنظر إلى ما یتمتع به )السرعة في مواكبة الأحداث والقضایا(%28.82المرتبة السابعة بنسبة 
ث والمواضیع والمستجدات، والتعریف بالتطورات التكنولوجیة فیسبوك من فوریة التغطیة، لكافة الأحدا

والعلمیة الحدیثة، والإسهام في نقل الصورة الحقیقیة للأوضاع السائدة محلیا ودولیا، ولعل میزة السرعة 
هي ما جعلته منافسا للوسائل التقلیدیة، وجعل من الصعب السیطرة علیه في ظل تسارع الأحداث، 

ي البحث عن جدید المعلومات باستمرار، جاء في المرتبة الثامنة بنسبة ورغبة المستخدمین ف
، وتفسیر ذلك أن فیسبوك یسلط الضوء على )توفیر معلومات أكثر من الوسائل التقلیدیة( 22.35%

الكثیر من الأحداث والمواضیع، التي تكون قد أغفلتها الوسائل التقلیدیة دون قصد أو عمدا، من خلال 
دمین المستمر ونشرهم وتبادلهم المعلومات على نحو متواصل، وهو ما وفرته البیئة تفاعل المستخ

الإعلامیة الجدیدة، من تمكین المواطن العادي من التدخل في تحریر الكثیر من المضامین والمواد 
المطروحة للنقاش عبر فیسبوك، في ظل غیاب آلیات رقابیة على ما ینشر، عكس ما هو الحال في 

احتوائه على (التقلیدیة التي تخضع لضوابط وقوانین تنظیمیة صریحة، وفي المرتبة التاسعة الوسائل 
، فالفیسبوك یتمیز بالثراء الإعلامي الذي یتعلق %18.24بنسبة ) خدمة الصور والفیدیو والصوت

وهو لتدعیم المعلومات بها حتى یزید من مصداقیتها وتقبلها،  باستخدام الصور والفیدیوهات والصوت،
بث (، ویوتیوب)كتابة الرسائل(تویتر: ما وفره الموقع بجمعه لخصائص الشبكات الاجتماعیة الأخرى

، وبالتالي استطاع إثارة انتباه )البث المباشر(، سكایب)نشر الصور(، انستغرام وفلیكر)الفیدیوهات
ت الواقعة بالاستعانة الأساتذة نحوه للاعتماد علیه حتى یقدم لهم معلومات عن جمیع الأحداث والتطورا

بالصوت والصورة والمشاهد المتحركة، عن الأماكن التي لم تصلها عدسات الفضائیات، فالموقع وسیط 
إعلامي متعدد الوسائط ویتمتع بجاذبیة في عرض المضامین بالجمع بین الألوان والصور والصوت 

إمكانیة التحكم (جاء %08.24والفیدیو، ما یعمل على جذب جمیع حواس الإنسان، في الأخیر بنسبة 
وهو یمثل أدنى نسبة، وتفسیر ذلك أنه وبالرغم من توفر مساحة كبیرة بالموقع ) في المحتوى المنشور

، فإنه بسبب ارتباط الأساتذة بالوقت لا ...للمشاركة في تحدیث المعلومات، وتجدیدها بشكل مستمر
  .تحصل فئة أخرى تذكر على أي نسبة یشاركون في تحدیث المعلومات المنشورة عبره، بینما لم
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سهولة الحصول على المعلومات

التنوع في المعلومات

السرعة في مواكبة الأحداث والقضایا

إمكانیة التحكم في المحتوى المنشور

الإحاطة بالأحداث والقضایا الجاریة

عدم وجود رقابة على المعلومات

التفاعل مع ناشر المعلومات

توفیر روابط للمزید من المعلومات

…توفیر معلومات أكثر من الوسائل 

…احتوائه على خدمة الصور والفیدیو 

%54.71

%37.65

%28.82

%8.24

%30

%40.59

%49.41

%34.12

%22.35

%18.24

یسبوك كمصدر المبحوثین حسب أسباب الاعتماد على فیوضح توزیع ا) 23(الشكل رقم 
 للمعلومات



 الفصل السادس الإطار الميداني للدراسة
 

  284  
  

  .یسبوك كمصدر للمعلوماتاعلى فتبسة أساتذة جامعة یوضح درجة اعتماد ) 18(جدول رقم ال

 %النسبة المئویة   التكرار  درجة الاعتماد
  40.59  69  عالیة

  35.89  61  متوسطة
  19.41  33  منخفضة
  04.11  07  دون إجابة
 %100  170  المجموع

  

، هم من الذین یعتمدون %40.59یتضح أن ما نسبته ) 18(من خلال معطیات الجدول رقم 
بدرجة عالیة على موقع فیسبوك كمصدر للمعلومات، وهذا یدل على وجود شریحة من الأساتذة 
المستخدمین الذین یحظون باعتماد مكثف لما یقدمه الموقع من معلومات وأخبار، ویعود سبب ذلك 

كونه یلاحق الأحداث ویسارع إلى تغطیتها، ویوفر روابط عدیدة للحصول على المزید من  إلى
التفاصیل، في ظل سهولة الولوج إلیه والتصفح، مع إمكانیة المشاركة في صناعة محتواه، كما أنه 

قتناء یوفر على المستخدمین التكالیف المالیة، فهو یوفر علیهم دفع مبالغ مالیة كبیرة كما یحدث عند ا
الكتب والمراجع، إضافة إلى أنه یوفر لهم الوقت على عكس التعرض إلى وسائل الإعلام التقلیدیة، 
خصوصا في ظل عدم توفر الوقت لدیهم أصلا لتواجدهم بالجامعة معظم الأوقات، كل هذا جعل 

ا یشیر بوضوح الموقع ینال اهتمام كافة شرائح المجتمع الجزائري بما فیهم أساتذة جامعة تبسة، وهو م
على أن فیسبوك أصبح مصدرا معلوماتیا لدیهم یعتمدون علیه، بحكم طبیعة عملهم التي تفرض علیهم 
البقاء على درایة بكل التطورات الجاریة في مختلف المجالات، وتتسق هذه النتیجة مع الجدول 

ول على أنهم یعتمدون على فیسبوك في الحص) بنعم(، حیث أجاب أغلب المبحوثین)15(رقم
المعلومات، ولهذا یمكننا القول أن نسبة الاعتماد ودرجته من قبل المبحوثین على الموقع كمصدر 

من المبحوثین یعتمدون بدرجة  %35.89للمعلومات كانت متوافقة جدا، على التوالي ما نسبته 
قع متوسطة على الموقع كمصدر للمعلومات، ویعود سبب ذلك إلى أن محرك البحث الخاص بالمو 

بطيء نوعا ما مقارنة بمحركات البحث الأخرى عبر شبكة الانترنت، إضافة إلى لجوؤهم أحیانا إلى 
مصادر أخرى كالمكتبات الجامعیة والعمومیة للإطلاع على الكتب والمراجع الورقیة، وأیضا البحث 

إلى الشعبـیة  عبر غوغل، ولكن هذا لا یمنعهم من الاعتماد على فیسبوك في أوقات كثیرة، وذلك راجع
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القویة التي یتمتع بـها نظرا لطبـیعة المعلومات التي یقدمها للمستخدمین، ویمكننا أن نلمس هنا تقارب 
یعتمدون بدرجة  %40.59إلى  %35.89كبیر بین الخیارین الأول والثاني، حیث أن ما نسبته من 

ات، ومن خلال هاتین متوسطة إلى درجة عالیة على موقع فیسبوك كمصدر للحصول على المعلوم
النتیجتین نستدل على أهمیة الموقع كمصدر للمعلومات لدى أفراد العینة، في المقابل ما نسبته 

یعتمدون بدرجة منخفضة، وذلك یعود إلى توفر مصادر أخرى للمعلومات تقلیدیة  19.41%
ت، كذالك لعدم والكترونیة، تزودهم بما یحتاجونه من معلومات دون اللجوء إلى فیسبوك في كل وق

ثقتهم بشكل دائم فیما یقدمه من معلومات، وكذا بسبب غیاب ضوابط تضمن الملكیة الفكریة 
للمعلومات المنشورة، مع غیاب أخلاقیات في النشر، في ظل وجود الكثیر من الحسابات أصحابها 

نما بأسماء مستعارة، وعیه فإن هذه النسبة من أفراد العینة یكونون ٕ عادة حذرین في  غیر معروفین وا
لمن لم یجیبوا على  %04.12اعتمادهم على الموقع كمصدر معلوماتي، في حین ذهبت نسبة 

  . السؤال، وهم أفراد العینة الذین أجابوا بأنهم لا یعتمدون على فیسبوك كمصدر للمعلومات

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 
عالیة متوسطة منخفضة دون إجابة

%40.59 %35.89

%19.41
%4.12

یسبوك كمصدر ایوضح توزیع المبحوثین حسب درجة الاعتماد على ف) 24(الشكل رقم 
  للمعلومات
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  .كمصدر للمعلوماتیسبوك اعلى فتبسة أساتذة جامعة یوضح مجالات اعتماد ) 19(جدول رقم ال

 %النسبة المئویة   التكرار  المجالات
  34.12  58  التعبیر عن الرأي في القضایا والأحداث الجاریة

  34.12  58  الإطلاع على صفحات الجامعات
  27.65  47  الحصول على الأخبار

  07.06  12  إجراء مسوح میدانیة عبره
  47.89  80  التعرف على التظاهرات العلمیة

  16.47  28  ى المواضیع المتعلقة بالاختصاصالاطلاع عل
  32.35  55  التفاعل مع الزملاء والطلبة

  29.41  50  تحمیل المراجع والبحوث العلمیة
  00.00  00  أخرى تذكر
 %100  *388  المجموع

  .الإجابات من اختیار متعدد* 
سة على یتضح أن أهم مجالات اعتماد أساتذة جامعة تب) 19(من خلال معطیات الجدول رقم 
، %47.89وهي أعلى نسبة ) التعرف على التظاهرات العلمیة(فیسبوك كمصدر للمعلومات، كانت 

وهذه نتیجة متوقعة بسبب اهتمام الأساتذة بالجانب العلمي ورغبتهم في رفع درجاتهم العلمیة، ومستواهم 
ت والندوات العلمیة، التي الأكادیمي بالمشاركة في التظاهرات العلمیة المتمثلة في الملتقیات والمؤتمرا

تعالج إشكالیات في تخصصاتهم، خاصة وأنهم مطالبون بالبحث العلمي المستمر، والإطلاع الدائم 
على مختلف التظاهرات العلمیة الوطنیة والدولیة، هذا ما یسهله لهم فیسبوك بالحصول على إعلانات 

یسبوك، وحتى الصفحات مختلف المؤتمرات والملتقیات من خلال صفحات الجامعات عبر ف
المتخصصة في التظاهرات العلمیة، والمجموعات العلمیة، والتواصل المباشر مع مصدر المعلومة 
وطرح انشغالاتهم المتعلقة بهذه التظاهرات، وحتى تحمیل وقائع المؤتمرات وتوصیاتها، وهذا أكثر 

ما جاء في المرتبة الثانیة كل تفاعلیة وأسهل بكثیر من البحث بواسطة محركات البحث المعروفة، بین
) الإطلاع على صفحات الجامعات الأخرى(، و)التعبیر عن الرأي في القضایا والأحداث الجاریة(من 

، وتفسیر ذلك حاجة المبحوثین إلى الإطلاع على جدید الجامعة التي یعملون بها %34.12بنسبة 
العلمي، الإضرابات، البحث العلمي،  والجامعات الأخرى، مثل المنح الدراسیة في الخارج، التربص
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الدورات التكوینیة، القرارات الإداریة، إضافة إلى إبداء الرأي في القضایا والمواضیع المتداولة عبر 
منصة فیسبوك، ما تعلق منها بالتخصص، أو ما دخل ضمن اهتماماتهم وتوجهاتهم، وتكمن أهمیة 

عبیر بدون أي ممارسات مقیدة، حیث غالبا ما یریدون هذه النتیجة في حریة استخدام الموقع كساحة للت
الأساتذة التعبیر عن آرائهم فیكتبون عنها، بحكم تعودهم الدائم على الكتابة من جهة، ولأن الكتابة هي 

  .الطریقة الأكثر فعالیة في توصیل أفكارهم، كفئة مؤثرة برأیها في المجتمع وأحد الأعمدة العلمیة

، حیث یمكن للأستاذ أن %32.35بنسبة ) التفاعل مع الزملاء والطلبة(ة جاء في المرتبة الثالث
یدخل في حوار مباشر مع زملائه أو طلبته لیصل إلى مصادر المعلومات التي یبحث عنها، حیث أن 
المبحوثین الذي أجابوا على هذه الفئة یسعون إلى تسهیل التواصل مع الأسرة الجامعیة، من خلال 

ء حول بعض القضایا الهامة المرتبطة بالاختصاص، أو حول بحث علمي مشترك، التناقش مع الزملا
إضافة إلى التحاور مع الطلبة عن أمور متعلقة بالمحاضرات والدروس، الإشراف على مذكراتهم، حیث 
بالرغم من اختلاف الأساتذة واختلاف التخصصات التي یدرسونها، إلا أن حاجاتهم تتشابه فیما یخص 

رات والأخبار العلمیة، والإشراف على الطلبة، وهذا ما یسهله فیسبوك من خلال التواصل تبادل الخب
المباشر دون الحاجة إلى لقاء شخصي، وبالتالي یشكل فیسبوك هنا مفتاحا للوصول إلى المعلومات 

بنسبة ) تحمیل المراجع والبحوث العلمیة(المرغوب فیها، من ناحیة أخرى جاء في المرتبة الرابعة 
، وتفسیر ذلك الحاجة إلى استرجاع الكتب والمراجع والبحوث والدراسات العلمیة لإنجاز 29.41%

عداد  ٕ المحاضرات وتحضیر الدروس، والبحوث المتعلقة بإعداد المقالات والمشاركات العلمیة، وا
ة الذین یحضرون الدكتوراه، وفي ظل ما یقدمه أغلبی) أ(الأطروحات بالنسبة للأساتذة المساعدین

الأساتذة الناشطون عبر فیسبوك، من فرصة إلى غیرهم لتحمیل المراجع والبحوث، عن طریق نشر 
  .روابط تحمیلها مباشرة، فإن ذلك یتیح عملیة الحصول علیها بكل سهولة

، وتفسیر ذلك الحاجة %27.65بنسبة ) الحصول على الأخبار(بینما جاء في المرتبة الخامسة 
ر في محیطهم من انشغالات ومواقف ووجهات نظر، والتواصل المباشر مع إلى الاستماع إلى ما یدو 

ما یبث من مستجدات الشأن المحلي والدولي على مختلف الأصعدة، خاصة في ظل المكانة المهمة 
التي یتمتع بها فیسبوك في التزوید بالأخبار والربط بالواقع المعاش الذي تمر به حالیا الجزائر، والبلدان 

الاطلاع على المواضیع المتعلقة (الغربیة، من تحول سیاسي واضح، جاء في المرتبة السادسة العربیة و 
، وذلك الاهتمام بالمواضیع المتعلقة بالتخصص، لزیادة معارفهم %16.47بنسبة ) بالاختصاص
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كم وقدراتهم العلمیة فیه، والاستفادة مما ینشره زملائهم على حائط صفحتهم، خاصة وأنهم ملزمون بالتح
، وتعكس %07.06بنسبة ) إجراء مسوح میدانیة عبره(في المقاییس التي یدرسونها، في الأخیر جاء 

هذه النتیجة ضعف اعتماد المبحوثین على فیسبوك لأجراء الاستطلاعات وقیاس الاتجاهات، بإرسال 
لمزعم إنجازه، الاستبیانات في شكل الكتروني عبره، مباشرة إلى المستخدمین المناسبین كعینة للبحث ا

رغم فاعلیة فیسوك في هذا الجانب، وربما یرجع ذلك إلى تفضیل الأسلوب التقلیدي في التوزیع، أو 
  .، بینما لم تحصل فئة أخرى تذكر على أي نسبةGoogle Driveالاعتماد على محركات أخرى مثل 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

التعبیر عن الرأي في القضایا والأحداث الجاریة

الإطلاع على صفحات الجامعات 

الحصول على الأخبار

إجراء مسوح میدانیة عبره

التعرف على التظاهرات العلمیة

الإطلاع على المواضیع المتعلقة بالاختصاص

التفاعل مع الزملاء والطلبة

تحمیل المراجع والبحوث العلمیة

%34.12

%34.12

%27.65

%7.06

%47.89

%16.47

%32.35

%29.41

 .یسبوك كمصدر للمعلوماتاتوزیع المبحوثین حسب مجالات اعتمادھم على ف) 25(الشكل رقم 
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  .یسبوك كمصدر للمعلوماتاموقع ف لأهمیةتبسة أساتذة جامعة یوضح تقییم ) 20(جدول رقم ال

 %المئویة  النسبة   التكرار  الأهمیة
  47.65  81  مهم

  40.00  68  مهم إلى حد ما
  08.23  14  غیر مهم
  04.12  07  دون إجابة
 %100  170  المجموع

  

من أفراد العینة یرون أن  %47.65یتضح أن ما نسبته ) 20(من خلال معطیات الجدول رقم 
مهم (من المبحوثین یرون أنه  %40كمصدر للمعلومات، على التوالي ما نسبته ) مهم(موقع فیسبوك 

كمصدر للمعلومات، وذلك یعود إلى أن الموقع قد أسهم بدرجة كبیرة في عملیة تزویدهم ) إلى حد ما
بالمعلومات عن مختلف الموضوعات، والأحداث والقضایا التي تدخل ضمن اهتماماتهم وتخصصهم، 

جال أمامهم للتعبیر عن مختلف آرائهم وأفكارهم، كما وفر لهم سهولة الحصول على وذلك بفتح الم
المعلومات بأقل وقت وجهد، فقد حقق لهم فیسبوك فائدة كبیرة، من خلال الحصول على الأخبار 
العاجلة، وتحري أخبار الأصدقاء، ومواكبة الجدید في مجال البحث العلمي، واستقاء تفاصیل أكثر 

معینة، في إطار التغذیة الراجعة، وذلك من خلال صفحات الدردشة، فالموقع استطاع حول أحداث 
توفیر قدر كبیر من المعلومات، أفضل حتى من باقي محركات البحث المعروفة عالمیا، وبما أن 
الحاجة إلى التزود بالمعلومات كانت ومازالت قائمة، فإن فیسبوك یمكنه أن یكون عندهم مصدر مهم 

ت، فعلى سبیل المثال تجیب العدید من الصفحات السیاسیة والاقتصادیة والطبیة عن الكثیر للمعلوما
من التساؤلات لدى المستخدمین، حیث یمكن التواصل مباشرة مع الطبیب الخاص بهم، أو بأحد 
 المسئولین السیاسیین، أو بأحد المجموعات العلمیة لاستقاء المعلومات أو تحمیل المراجع، وقد لمحنا

منتشرة عبر الموقع، والتي تعتبر ..) س، علمیة، صحیة(فعلا وجود العدید من المجموعات المتنوعة
مضمار رحب للمعلومات المختلفة التي یسعى عینة الدراسة إلى الحصول علیها، وبجمع كلا الفئتین 

اتذة إلى أن موقع فیسبوك مصدر مهم وأساسي للمعلومات لدى أس %87.65السابقتین ستشیر نسبة 
من المبحوثین یرون أن موقع فیسبوك مصدر غیر مهم  %08.23جامعة تبسة، بینما ما نسبته 

للمعلومات، ویمكن تفسیر ذلك إلى وجود مصادر أخرى رئیسیة، وأكثر أهمیة لدیهم تغنیهم عن 
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ر الاعتماد على فیسبوك في استقاء المعلومات، إضافة إلى عدم وثوقهم في معلوماته لغیاب هویة ناش
المعلومات في أحیانا كثیرة، ونشر العدید من الأخبار الكاذبة والمغرضة لبث الفتن، ولذا فهم یعتبرون 
فیسبوك مصدر تكمیلي، یستعمل للاستزادة بمعلومات لم یتم تقدیم تفاصیل أكثر بشأنها في المصدر 

لمن لم  %04.12الأصلي لها، ومنه یرون الموقع غیر مهم ویمكن الاستغناء عنه، وذهبت نسبة 
  .یجیبوا وهم الذین أجابوا سابقا بعدم اعتمادهم على فیسبوك كمصدر للمعلومات

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

مهم مهم إلى حد ما غیر مهم دون إجابة

%47.65
%40

%8.23 %4.12

 یسبوك كمصدر للمعلوماتاالمبحوثین حسب تقییمھم لأھمیة ف یوضح توزیع) 26(الشكل رقم 
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للصعوبات في الحصول على المعلومات من تبسة أساتذة جامعة یوضح مواجهة ) 21(جدول رقم ال
  . یسبوكاف

 %النسبة المئویة   التكرار  مواجهة الصعوبات
  05.88  10  نعم

  09.41  16  أحیانا
  80.59  137  لا

  04.12  07  دون إجابة
  100  170  المجموع

  

من أفراد المبحوثین أقروا  %80.59یتضح أن ما نسبته ) 21(من خلال معطیات الجدول رقم 
یواجهون صعوبات في الحصول على المعلومات من موقع فیسبوك، وذلك راجع إلى سهولة " لا"أنهم 

یتطلب مهارة أو أي مجهود كبیر، إذا یكفي تسجیل الدخول مع الرقم  الولوج إلى الموقع، فالأمر لا
السري لیفتح مباشرة، بعدها تبدأ عملیة البحث عن المعلومات التي یرغبون فیها، خاصة وأن الموقع 
دائما ما یتوفر على المعلومات التي یحتاجونها، وبفضل ما یتیحه الموقع من إمكانیات وتطبیقات فإن 

ذه المعلومات غایة في السهولة، هذا ویعتبر عامل التفاعل الذي یتم بین المستخدمین، الوصول إلى ه
  .فرصة تمنحهم الحصول على المزید من التفاصیل حول المعلومات التي ینشدونها

أقروا  %05.88ما یواجهون صعوبات، وما نسبته " أحیانا"أعربوا أنهم  %09.41أما ما نسبته 
ات في الحصول على المعلومات من الموقع، وبجمع النسبتین نحصل على یواجهون صعوب" نعم"أنهم 

، وهذه النسبة تعكس من جهة إجابات الفئة التي تعاني نوعا ما من الأمیة %15.29نسبة 
التكنولوجیة، حیث لا یتحكمون في تطبیقات الموقع بشكل جید، أو یعتبرون فیسبوك غیر ملائم 

لمن لم یجیبوا، إضافة إلى صعوبات أخرى سنأتي على  %04.12كمصدر للمعلومات، أما نسبة 
  .ذكرها في الجدول اللاحق
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نعم
5.88% أحیانا

9.41%

لا
80.59%

دون إجابة
4.12%

یوضح توزیع المبحوثین حسب مواجھة الصعوبات في الحصول على ) 27(الشكل رقم 
 یسبوكاالمعلومات من ف
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في الحصول على تبسة أساتذة جامعة یوضح الصعوبات التي یواجهها ) 22(جدول رقم ال
  . یسبوكاالمعلومات من ف

 %النسبة المئویة   التكرار  الصعوبات
  16.28  14  عدم فاعلیة محرك البحث
  25.58  22  انخفاض تدفق الانترنت
  09.30  08  التغییر المستمر للمحتوى
  11.63  10  تشتت موضوعات البحث

  16.28  14  الترجمة اللغویة غیر العملیة
  20.93  18  التحیز في أفكار المستخدمین

  00.00  00  أخرى تذكر
  100  *86  المجموع

  .الإجابات من اختیار متعدد* 
یتضح أن أهم الصعوبات التي یواجهها أفراد العینة الذین ) 22(الجدول رقم من خلال معطیات 

أعربوا أنهم یواجهون صعوبات في الحصول على المعلومات من فیسبوك، حیث جاءت في المرتبة 
، وهي المشكلة التي تؤرق عامة المستخدمین )انخفاض تدفق الإنترنت( %25.58الأولى بنسبة 

وجه الخصوص، فتذبذب الانترنت وانقطاعه في أحیان كثیرة یعاني منه كافة والأساتذة الباحثین على 
الشرائح المستخدمة للانترنت، وسببه رداءة البنیة التحتیة للتغطیة بالانترنت على كامل مناطق الوطن، 

التحیز (، ثم جاء في المرتبة الثانیة G3، و G4بما فیها مدینة تبسة التي مازالت  تعاني ضعف تدفق 
، ویعود سبب ذلك إلى مساحة الحریة الواسعة التي یمنحها %19.77بنسبة ) أفكار المستخدمین في

الموقع للمستخدمین، وعدم تفعیل قانون الجرائم الإلكترونیة التي قد تنتج عن إساءة استخدام الموقع من 
وتوجهاتهم الخاصة، قبل المستخدمین الذین غالبا ما یعالجون المعلومات والحقائق انطلاقا من أفكارهم 

وهو الأمر الذي یقلل من موضوعیة المعلومات، ویقف عائق أمام توظیفها والاستفادة منها خوفا من 
عدم فاعلیة محرك (و) الترجمة اللغویة غیر العملیة(عدم مصداقیتها، جاءت في المرتبة الثالثة كل من

ز محرك البحث الخاص بال%16.20بنسبة ) البحث عب تحمیل ، وذلك بسبب تمیّ موقع بالبطء، ما یصّ
بعض الأشكال من المعلومات كالكتب والمراجع، حیث تأخذ فترة زمنیة طویلة نوعا ما مقارنة مع 
محركات البحث المعروفة عالمیا، من جهة أخرى فإن عملیة الترجمة اللغویة لبعض المعلومات الواردة 
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ة صعبة إلى لغة أصعب، هذا ویتم ترجمة عبره تكون أحیانا غیر عملیة البتة، لأنها تنقلك من لغ
أحیانا النصوص من حروف إلى رموز وأشكال وأرقام لا معنى لها، ما یقف عائق أمام الاستفادة منها، 

، بسبب عدم وجود خاصیة %11.63بنسبة ) تشتت موضوعات البحث(في المرتبة الرابعة جاء 
والبناءة، مع تحیید المعلومات غیر الصالحة، لتنظیم الموضوعات بالموقع، وتأصیل المعلومات الهادفة 

، وذلك راجع إلى تدخل المستخدمین في %09.30بنسبة ) التغییر المستمر للمحتوى(جاء في الأخیر 
محتوى المضامین على نحو مستمر بالإضافة أو بالحذف، أو بالتغییر نهائیا، كما هو الحال علیه في 

المستمر للمحتویات یجعل معلوماتها غیر عملیة وغیر ثابتة،  مواقع ویكیبیدیا، حیث أن عملیة التغییر
  . ویعّرض مصداقیتها إلى الشك

  

  

  

  

  

  

  

  

         .طبیعة المعلومات التي یستقیها أساتذة جامعة تبسة من موقع فیسبوك: ثالثا

  

  

  

  

  

 
عدم فاعلیة محرك البحث

انخفاض تدفق الانترنت

التغییر المستمر للمحتوى

تشتت موضوعات البحث

الترجمة اللغویة غیر العملیة

التحیز في أفكار المستخدمین

%16.28

%25.58

%9.3

%11.63

%16.28

%20.93

یوضح توزیع المبحوثین حسب الصعوبات التي یواجھونھا في الحصول ) 28(الشكل رقم 
  یسبوكاعلى المعلومات من ف
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  .یسبوكامحور طبیعة المعلومات التي یستقیها أساتذة جامعة تبسة من موقع ف  -4

للحصول علیها من تبسة أساتذة جامعة یوضح نوعیة المعلومات التي یسعى ) 23(جدول ال
  .یسبوكاف

 الترتیب %النسبة المئویة   التكرار  نوعیة المعلومات
  1  72.94  124  السیاسیة

  2  50.59  86  الاجتماعیة
  3  43.53  74  الدینیة

  4  40.00  68  الإعلامیة
  5  38.24  65  )الآداب والفنون(الثقافیة

  6  32.94  56  یمیةالأكاد
  7  29.41  50  الصحیة
  8  27.65  47  الریاضیة
  9  24.12  41  الاقتصادیة
  10  20.00  34  القانونیة
  11  17.06  29  الشخصیة
  12  14.12  24  الترفیهیة

  13  10.00  17  )التقنیات(العلمیة
  14  08.82  15  الطبخ

  م14  08.82  15  الموضة والجمال
 / 100%  *745  المجموع

  .جابات من اختیار متعددالإ* 
یتضح أن هناك تباین في نوعیة المعلومات التي یسعى ) 23(من خلال معطیات الجدول رقم 

أساتذة جامعة تبسة للحصول علیها من موقع فیسبوك، حیث جاءت المعلومات السیاسیة في صدارة 
، تلیها %50.59بنسبة  ، یلیها في المرتبة الثانیة المعلومات الاجتماعیة%72.94المعلومات بنسبة 

، تلیها المعلومات الإعلامیة في المرتبة الرابعة %43.53في المرتبة الثالثة المعلومات الدینیة بنسبة 
، ثم جاءت المعلومات %38.24، ثم في المرتبة الخامسة المعلومات الثقافیة بنسبة %40.00بنسبة 
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ومات الصحیة في المرتبة السابعة بنسبة ، ثم المعل%32.94الأكادیمیة في المرتبة السادسة بنسبة 
، ثم المعلومات الاقتصادیة %27.65، ثم المعلومات الریاضیة في المرتبة الثامنة بنسبة 29.41%

، ثم %20.00، ثم المعلومات القانونیة في المرتبة العاشرة بنسبة %24.12في المرتبة التاسعة بنسبة 
، ثم المعلومات الترفیهیة في المرتبة %17.06بنسبة  المعلومات الشخصیة في المرتبة الحادیة عشر

، وفي %10.00، ثم المعلومات العلمیة في المرتبة الثالثة عشر بنسبة %14.12الثانیة عشر بنسبة 
  %.08.82الأخیر جاءت كل من معلومات الطبخ، ومعلومات الموضة والجمال بنسبة 

ر المعلومات ذات عند تأمل ترتیب الاختیارات في هذا السؤال نجد أن ه ناك ما یبرر تصدّ
المضمون السیاسي المرتبة الأولى، واستحواذها على اهتمام أغلب أساتذة جامعة تبسة، انطلاقا من 
حاجتهم إلى الإحاطة الشاملة بما یحدث على الصعید السیاسي، والتعرف على المتغیرات السیاسیة 

، كنتیجة ...یاسیین، وفعالیات الأحزاب السیاسیةالمحلیة والعربیة والدولیة، والإطلاع على آراء الس
طبیعیة نظرا للأوضاع السیاسیة التي تعیشها الساحة الجزائریة، وما یحدث من تغییرات تزامنت مع 
أحداث الحراك الشعبي، وما ینادي به الشعب من تنحي لرؤوس الفساد السیاسي في البلاد، إضافة إلى 

بلدان العربیة، بعد أحداث الثورات العربیة، وتداعیاتها على كامل الأحداث السیاسیة التي تمر بها ال
مظاهرات (، إلى جانب ما تشهده الساحة الدولیة أیضا)أزمة السودان، الیمن(المنطقة العربیة مؤخرا

، وعلى اعتبار أن المبحوثین من نخبة المجتمع الجزائري، ...)فرنسا، التفجیرات الإرهابیة بإنجلترا
أساتذة العلوم السیاسیة، وعلوم (ل ضمن اهتماماتهم، وضمن اختصاصات بعضهمفالسیاسة تدخ

، وفي خضم قدرة فیسبوك على تصویر الأحداث السیاسیة القائمة، بشفافیة أكبر )الإعلام والاتصال
مما هو علیه في الوسائل التقلیدیة، فإنهم یحاولون مواكبة جدید السیاسة، وتحلیل ما یحیط بهم من 

سیة في المجتمع، خاصة وأن القضایا السیاسیة تأخذ حصة الأسد من المعلومات المعالجة، أحداث سیا
والمنشورة عبر الموقع، وبالنتیجة مع ذلك قامت العدید من المؤسسات الإعلامیة، بإنشاء صفحات 
خباریة عبر فیسبوك، لتقدیم معلومات وأخبار أغلبها ذات مضمون سیاسي، في المقابل  ٕ إعلامیة وا

ت المعلومات الاجتماعیة في الرتبة الثانیة، وتفسیر ذلك أنها الجزء الأهم في حیاة الناس الخاصة، جاء
ومن أولویاتهم في المجال العام، وهذه نتیجة تتناسب مع عدم استقرار الوضع الاجتماعي الراهن، 

، والأستاذ وأیضا مع طبیعة موقع التواصل الاجتماعي فیسبوك الذي أنشأ أساسا لأغراض اجتماعیة
الجامعي بوصفه كائن اجتماعي، وجزء من المجتمع الذي یعیش فیه سواء داخل مجتمع الجامعة أو 
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خارجها، فإنه یجسد أولویاته من خلال استقصاء المعلومات الاجتماعیة التي یقدمها فیسبوك، والتي 
اث الاجتماعیة، باستخدام تتعلق غالبا بقضایا اجتماعیة هامة، وقد ساهم الموقع في تزاید تصویر الأحد

عدسات كامیرات المواطن العادي، على عكس الوسائل التقلیدیة التي عادة ما تعتم على بعض 
الأوضاع الاجتماعیة خاصة السیئة منها، وذلك حتى لا یطرح الأمر تساؤلات كثیرة حول الواقع 

  .الاجتماعي الذي یعیشه المواطن الجزائري، وحتى العربي

ءت باقي المعلومات في رتب متوالیة، وحصلت على نسب جیدة ومتقاربة، وذلك في المقابل جا
راجع إلى تنوع اهتمامات أفراد العینة بین المعلومات ذات الصلة بالجوانب الدینیة والأدبیة والفنیة، 
والأكادیمیة، والإعلامیة، والصحیة، والریاضیة، والاقتصادیة، والقانونیة، والشخصیة، والترفیهیة، 

العلمیة، وكلها مجالات متمیزة ومهمة في الحیاة، ویمكن ردها إلى ارتباطها بالمناسبات الثابتة، كیوم و 
الجمعة، والمواسم الدینیة كالأعیاد، كذلك إلى التخصصات العلمیة التي یدرسها المبحوثین بالجامعة، 

لى حاجتهم إلى إتباع سلوكیات صحیة خاصة أ ٕ لى التفضیلات الخاصة لهم، وا ٕ وقات المواسم، وأیضا وا
إلى الرغبة في الحصول على الأخبار التي یطرحها فیسبوك، إضافة إلى الرغبة في الاسترخاء 
والتخلص من التوتر والضغط الیومي، بمشاهدة صور وفیدیوهات ساخرة وطریفة، وأیضا للإطلاع على 

توجت فیه الجزائر بكأس الأخبار الریاضیة، وربما لأن ذلك تزامن مع مباریات كأس إفریقیا الذي 
البطولة، وكل هذا وفره فیسبوك بتطبیقاته المتنوعة، ومن خلال تجاوز الزمان والمكان، أصبح عبارة 
عن شاشة صغیرة ونافذة حقیقیة تعكس ما هو موجود حول العالم من ثقافات وأدیان، وفنون، وأخبار، 

لجمال في ذیل الترتیب، وذلك راجع ، في حین جاءت كل من معلومات الطبخ والموضة وا....وتسلیة
إلى اهتمام الإناث من الأساتذة بهذه المعلومات على حساب الذكور، وذلك تلبیة للواجبات المنزلیة، 

  ...).التصفیفات، جدید الخیاطة والتطریز، مواد التجمیل والعنایة بالبشرة والشعر،(والعنایة بجمالهم
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السیاسیة
الاجتماعیة

الدینیة
الإعلامیة

…الآداب (الثقافیة
الأكادیمیة

الصحیة
الریاضیة

الاقتصادیة
القانونیة

الشخصیة
الترفیهیة
)التقنیات(العلمیة
الطبخ

الموضة والجمال

%72.94
%50.59

%43.53
%40

%38.24
%32.94

%29.41
%27.65

%24.12
%20

%17.06
%14.12

%10
%8.82
%8.82

یوضح توزیع المبحوثین حسب نوعیة المعلومات التي یسعون للحصول ) 29(الشكل رقم 
 .یسبوكاعلى من ف
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  .یسبوكاحالیا عبر فتبسة أساتذة جامعة یوضح أهم الموضوعات التي یتابعها ) 24( جدول رقمال

 الترتیب %النسبة المئویة   التكرار  الموضوعات
  1  57.06  97  الحراك الشعبي

  2  42.35  72  الانتخابات الرئاسیة الجزائریة
  3  38.82  66  إضرابات الجامعات

  4  29.41  50  الأوضاع الاجتماعیة للمواطنین
  5  25.88  44  المظاهرات العربیة والدولیة

  م5  25.88  44  ...)السودان، سوریا،(الأزمات العربیة
  6  20.59  35  قضیة فلسطین

  7  17.65  30  مباریات كأس أمم أفریقیا
  8  08.24  14  الكوارث الطبیعیة
  9  05.88  10  أسعار البترول
  10  00.00  00  أخرى تذكر

 / %100  *462  المجموع

  .ابات من اختیار متعددالإج*  
یتضح أن أهم الموضوعات التي یتابعها أساتذة جامعة ) 24(من خلال معطیات الجدول رقم 

تبسة عبر موقع فیسبوك في الوقت الحالي، جاءت على الترتیب في المرتبة الأولى الحراك الشعبي 
، في المرتبة %42.35ة ، وفي المرتبة الثانیة الانتخابات الرئاسیة الجزائریة بنسب%57.06بنسبة 

، وفي المرتبة الرابعة الأوضاع الاجتماعیة للمواطنین %38.82الثالثة إضرابات الجامعات بنسبة 
، وتشیر هذه النتائج إلى أولى اهتمامات أفراد العینة من حیث المتابعة والاهتمام، %29.41بنسبة 

التي تصور الأوضاع السیاسیة للموضوعات التي تقدم عبر فیسبوك، هي على التوالي الموضوعات 
الذي یعكس مظاهر الاحتجاج والرفض الشعبي، " الحراك الشعبي"السائدة بالجزائر، من خلال موضوع 

" الانتخابات الرئاسیة"لمجمل ممارسات النظام السیاسي والاقتصادي في هذه الفترة، بجانب موضوع 
یقة عن الحكم، وتولي عبد القادر بن صالح القادمة خاصة بعد تنحي الرئیس السابق عبد العزیز بوتفل

رئاسة الدولة، إضافة إلى ذلك الظروف والأحداث المتعلقة بعمل أفراد العینة كأساتذة جامعة، من 
التي تزامنت مع الحراك الشعبي عبر الوطن، حتى أنه كان من " إضرابات الجامعات"خلال موضوع 
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ة إلى المواضیع المتعلقة بالظروف الاجتماعیة المرجح أن الجامعات سوف تمر بسنة بیضاء، إضاف
مع اقتراب موسم المناسبات " الأوضاع الاجتماعیة للمواطنین"السائدة بالمجتمع الجزائري، من خلال 

وفي ظل غلاء أسعار المواد الغذائیة، والملابس، ) شهر رمضان، عید الفطر، عید الأضحى(الدینیة
اءت في المرتب الأولى یتضح أن أفراد العینة تهتم في والأضاحي،  ومن خال الموضوعات التي ج

الدرجة الأولى عبر فیسبوك بما یتعلق بالأوضاع والأحداث الوطنیة على حساب القضایا العربیة 
الذي أكد أن المعلومات السیاسیة والاجتماعیة جاءت ) 23(والدولیة، وتتفق هذه النتائج مع الجدول رقم

  .في المراتب الأولى

ة ثانیة جاء في المرتبة الخامسة كل من المظاهرات العربیة والدولیة، والأزمات من ناحی
، %20.59، وفي المرتبة السادسة قضیة فلسطین بنسبة %25.88بنسبة ...) السودان، سوریا(العربیة

حیث تشیر هذه النتائج إلى تضامن المبحوثین كنخبة مثقفة مع ما یحدث على المستوى العربي 
ضایا، خاصة المعاناة والأزمات التي تعیشها الشعوب العربیة، كالشعب الفلسطیني منذ والدولي من ق

سنة، إضافة إلى معاناة الشعب الیمني من النزاع القائم بین  70الاحتلال الإسرائیلي لما یتجاوز 
قلیم الیمنیین والحوثیین، ومعاناة الشعب السوداني الذي قد عانى من قبل من انقسام البلد بانفصال إ

  .دارفور، ویعاني حالیا من الانقلاب الذي قام به الجیش على حكم عمر البشیر

، وفي المرتبة الثامنة %17.65جاء في المرتبة السابعة مباریات كأس أمم أفریقیا بنسبة 
، %05.88، وجاءت في المرتبة الأخیرة أسعار البترول بنسبة %08.24الكوارث الطبیعیة بنسبة 

ئج إلى أنها أقل الموضوعات متابعة واهتماما حالیا من قبل أفراد العینة، وبسبب اهتمام وتشیر هذه النتا
فئة بسیطة وربما بسبب اهتمامهم بالأوضاع السیاسیة القائمة خلال هذه الفترة شغلهم عن الاهتمام بأي 

لى عدم القائمة حالیا، إضافة إ" منافسات كأس إفریقیا"قضایا أخرى، كمتابعة الریاضة من خلال 
أسعار "خلال هذه الفترة من حمد االله وشكره، كذلك الأمر بالنسبة لموضوع " كوارث طبیعیة"حدوث أي 

التي تخص أكثر أصحاب الأعمال أكثر من أفراد العینة، بالرغم أن تراجع أسعار البترول في " البترول
  . لیاالبورصة العالمیة هي السبب وراء حالة التقشف التي تمر بها الجزائر حا
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الحراك الشعبي

الانتخابات الرئاسیة الجزائریة

إضرابات الجامعات

الأوضاع الاجتماعیة للمواطنین

المظاهرات العربیة والدولیة

…السودان، (الأزمات العربیة

قضیة فلسطین

مباریات كأس أفریقیا

الكوارث الطبیعیة

أسعار البترول

%57.06

%42.35

%38.82

%29.41

%25.88

%25.88

%20.59

%17.65

%8.24

%5.88

یوضح توزیع المبحوثین حسب أھم الموضوعات التي یتابعونھا حالیا عبر ) 30(الشكل رقم 
 یسبوكاف
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                                    .یسبوكامن فتبسة أساتذة جامعة یوضح الأشكال المعلوماتیة التي یستقیها ) 25(جدول رقم ال

 الترتیب %النسبة المئویة   التكرار  الأشكال المعلوماتیة

  1  62.35  106  البحوث العلمیة

  2  57.06  97  المقالات

  3  55.29  94  كتب والمراجعال

  4  49.41  84  الصور

  5  46.47  79  الأخبار

  6  41.76  71  البث المباشر

  7  37.65  64  الفیدیوهات

  8  32.94  56  الأغاني

  م8  32.94  56  التحلیلات والتعلیقات

  9  27.65  47  الأفلام

  م9  27.65  47  الإعلانات

  10  24.71  42  الكاریكاتیر والرسومات المتنوعة

  11  00.00  00  تذكر أخرى

 / %100  *843  المجموع

  .الإجابات من اختیار متعدد* 

یتضح أن أهم الأشكال المعلوماتیة التي یستقیها أساتذة ) 25(من خلال معطیات الجدول رقم 
جامعة تبسة من موقع فیسبوك، على الترتیب جاءت في المرتبة الأولى البحوث العلمیة بنسبة 

، ثم الكتب والمراجع في المرتبة الثالثة %57.06بة الثانیة المقالات بنسبة ، تلیها في المرت62.35%
، لتأتي الأخبار في المرتبة الخامسة %49.41، ثم الصور في المرتبة الرابعة بنسبة %55.29بنسبة 
، تلیه الفیدیوهات في %41.76، ثم یأتي البث المباشر في المرتبة السادسة بنسبة %46.47بنسبة 

، ثم كل من الأغاني والتحلیلات والتعلیقات في المرتبة الثامنة بنسبة %37.65لسابعة بنسبة المرتبة ا
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وفي الأخیر الكاریكاتیر  ،%27.65، ثم الأفلام والإعلانات في المرتبة التاسعة بنسبة 32.94%
  .%24.71والرسومات المتنوعة بنسبة 

لأول والثاني والثالث، وتفسیر هذه نلاحظ من خلال النتائج تقارب نسبي كبیر بین الخیارین ا
النتیجة أن أفراد العینة یمیلون إلى استقاء البحوث العلمیة والمقالات والكتب والمراجع، وجمیعها 
معلومات مكتوبة الكترونیا، وذلك للإطلاع على الجدید في تخصصهم، باعتبار أن هذه الأشكال من 

و تم تألیفها حدیثا، وتحمل آخر النتائج والمعلومات المعلومات تعتبر دراسات طبقت میدانیا غالبا، أ
التي توصلت لها البحوث العلمیة، وهذا یعطینا صورة أوضح عن اهتمام أساتذة جامعة تبسة، ویؤكد 
أولویاتهم على استقاء المعلومات التي لها علاقة بالجانب العلمي بالدرجة الأولى، لتساعدهم على 

عداد  ٕ   .الدروس والمحاضرات، ومساعدة الطلبة في إنجاز مذكرات تخرجهمإنجاز بحوثهم العلمیة، وا

نلمس كذلك تقارب نسبي بین كل من خیار الصور، وخیار الأخبار، وتفسیر ذلك أنها تدخل 
ضمن اهتماماتهم وأولویاتهم، انطلاقا من رغبتهم في البقاء على إطلاع على الأخبار التي تتعلق 

الجامعة، والشأن الوطني وغیرهم، وأیضا تحمیل الصور بالأصدقاء والزملاء، والاختصاص و 
، لمشاركتها عادة مع صفحات وحسابات أخرى، خاصة ...)صور شخصیة، عامة، متفرقة، (المتنوعة

وأن الصورة تسمح بالتعبیر ببلاغة أكثر أحیانا من الكلمات، ومع ما یتوفر علیه فیسبوك من طاقة 
، فإن ذلك یشجع المبحوثین على نشر وتلقي المواد المصورة استیعاب كبیرة لملفات الصور والأخبار

  .على نحو مستمر

بالنسبة للبث المباشر والفیدیوهات، فنجد أنها حصلت على نسب متوسطة، وتفسیر ذلك أن 
الأمر یتعلق بالاتجاهات الشخصیة للأساتذة، واختیاراتهم وتفضیلاتهم على تحمیل المعلومات 

، سواء ما قامت جهة رسمیة بإعداده أو قام الأفراد بإنتاجه وبثه عبر )حركةالصور المت(الفیدیوغرافیة
الموقع، وسواء ما تعلق منها بقضایا جادة أو ترفیهیة هزلیة، وربما یشاهد أفراد العینة الفیدیوهات والبث 
المباشر رغبة في التثقف أو في الاسترخاء والتخلص من التوتر، أو لأجل إعادة تنزیلها على 

  .تهم، أو التعدیل فیها وتركیبها ثم تنزیلها مرة أخرىصفح

في المراتب الأخیرة جاءت باقي الأشكال، وتفسیر ذلك قلة اهتمام أفراد العینة بتلقي هذا النوع  
من الملفات الصوتیة الحاملة لمقاطع الموسیقى، والأفلام، والإعلانات، وبالنسبة للتحلیلات والتعلیقات 

لتعلیقات التي یكتبها البعض على صورهم، أو ما یكتبه غیرهم على حائط فیكون عادة بقراءة ا
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صفحاتهم، فیستقونها لإعادة نشرها غالبا، كذلك الأمر بالنسبة للكاریكاتیر والرسومات فنجد أنها لا 
  . تدخل ضمن اهتماماتهم، بسبب ضیق الوقت لدیهم نتیجة انشغالاتهم الیومیة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 
البحوث العلمیة

المقالات

الكتب والمراجع

الصور

الأخبار

البث المباشر

الفیدیوهات

الأغاني

التحلیلات والتعلیقات

الأفلام

الإعلانات

الكاریكاتیر والرسوم المتنوعة

%62.35

%57.06

%55.29

%49.41

%46.47

%41.16

%37.65

%32.94

%32.94

%27.65

%27.65

%24.71

ھا من یوضح توزیع المبحوثین حسب الأشكال المعلوماتیة التي یستقون) 31(الشكل رقم 
 یسبوكاف
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  .  یسبوكافي موقع فتبسة أساتذة جامعة یوضح مصادر معلومات ) 26(قم جدول ر ال

 الترتیب %النسبة المئویة   التكرار  المصادر

صفحات 
  شخصیة

  1  63.53  108  أصدقاء

  2  45.88  78  زملاء

  3  44.12  75  ...)علمیة،(مجموعات

  4  40.59  69  إعلامیین

  5  28.82  49  طلبة

  6  19.41  33  عائلة

  م6  19.41  33  أدباء

  7  17.65  30  شیوخ دین

  م7  17.65  30  مسؤولین

  8  12.35  21  مشاهیر

  9  01.76  03  رسامین

صفحات 
  رسمیة

  1  63.53  108  جامعات

  2  44.12  75  مؤسسات إعلامیة

  3  37.06  63  وزارات

  4  22.94  39  جمعیات

  5  15.88  27  بنوك

  م5  15.88  27  مؤسسات أمنیة

  م5  15.88  27  شركات

  6  12.35  21  أحزاب

  1  37.06  63  محلات ملابسصفحات 
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  2  21.18  36  محلات سیارات  تجاریة

  3  15.88  27  محلات مجوهرات

  م3  15.88  27  محلات أثاث

  4  08.82  15  محلات أطعمة

  5  08.24  14  محلات مواد تجمیل

  6  05.88  10  محلات حلاقة

  7  05.29  09  محلات خیاطة

  .ن اختیار متعددالإجابات م* 

یتضح أن أهم مصادر معلومات أساتذة جامعة تبسة في ) 26(من خلال معطیات الجدول رقم 
موقع الفیسبوك بالنسبة للصفحات الشخصیة جاءت على الترتیب، في المرتبة الأولى الأصدقاء بنسبة 

لثة المجموعات بنسبة ، ثم في المرتبة الثا%45.88، یلیها في المرتبة الثانیة الزملاء بنسبة 63.53%
، ثم جاء في المرتبة الخامسة الطلبة %40.59، ثم في المرتبة الرابعة الإعلامیین بنسبة 44.12%
، وفي المرتبة %19.41، وفي المرتبة السادسة كل من العائلة والأدباء بنسبة %28.82بنسبة 

امنة المشاهیر بنسبة ، وفي المرتبة الث%17.65السابعة كل من شیوخ الدین والمسؤولین بنسبة 
، ونلاحظ هنا أن الأصدقاء والزملاء والمجموعات %01.76، وفي الأخیر الرسامین بنسبة 12.35%

حصلت على أعلى النسب وجاءت في المراتب الأولى، من حیث التفضیل بالنسبة لمصادر معلومات 
نحو متابعة الصفحات عبر الصفحات الشخصیة، وهو ما یشیر إلى ارتفاع نسبي في اتجاه المبحوثین 

الشخصیة كمصادر معلومات عبر الفیسبوك، وتفسیر ذلك أن أغلب المبحوثین یفضلون التعامل مع 
، وذلك على أساس ...)علمیة، سیاسیة،(الأصدقاء المقربون، وزملائهم في الجامعة، والمجموعات

الاهتمام المشترك، وبناءا علاقة الصداقة القائمة، وعلى أساس الانسجام الفكري والعلمي، وعلى أساس 
على هذه الأسس تنشأ ثقة متبادلة فیما بینهم، وبالتالي یلجئون لهم للاستزادة بالمعلومات، باعتبارهم 

، ویتشاركون نفس الاختصاصات، ونفس الاهتمامات، حیث )الجامعة(یعملون في نفس البیئة المهنیة
التي تدخل في اختصاصاتهم أو في نفس  أن الأساتذة غالبا ما یصادقون وینخرطون في المجموعات

اهتماماتهم، وبفضل ما یتیحه الفیسبوك من خاصیة قبول أو رفض طلبات الصداقة، فإن ذلك یجعل 
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المستخدمین یختارون بعنایة الأصدقاء، والزملاء، الذین یضیفونهم لقائمتهم، وبالتالي یحافظون على 
كأداة ) المواجهي(یجة على أهمیة الاتصال الشخصيعلاقاتهم الاجتماعیة الحقیقیة، وتؤكد هذه النت

مهمة للحصول على المعلومات لدى أفراد العینة، من جانب آخر احتلت كل من صفحات شیوخ الدین 
والمسؤولین، والمشاهیر، والرسامین، ذیل الترتیب، وتفسیر ذلك ضعف اهتمام أفراد المبحوثین 

ومات، بسبب عدم المعرفة الشخصیة لهم، وبالتالي الصفحات الشخصیة لهؤلاء وما یقدمونه من معل
عدم الثقة فالمعلومات المقدمة عبر صفحاتهم، وهو ما یعكس عدم أهمیة هذه المصادر لأساتذة جامعة 

 .تبسة

بالنسبة للصفحات الرسمیة جاءت على الترتیب، في المرتبة الأولى الجامعات بنسبة 
، ثم في المرتبة الثالثة %44.12ت الإعلامیة بنسبة ، یلیها في المرتبة الثانیة المؤسسا63.53%

، ثم جاء في المرتبة %22.94، ثم في المرتبة الرابعة الجمعیات بنسبة %37.06الوزارات بنسبة 
، وفي المرتبة السادسة %15.88الخامسة كل من البنوك والمؤسسات الأمنیة والشركات بنسبة 

في هذه النتائج أن الجامعات قد حصلت على أعلى ، والملاحظ %12.35والأخیرة الأحزاب بنسبة 
نسبة، من حیث التفضیل بالنسبة لمصادر معلومات لدى أفراد العینة عبر الصفحات الرسمیة، وذلك 
راجع لطبیعة عملهم التي تحتم علیهم الإطلاع الدائم، والإحاطة الشاملة بكل ما یتم نشره عبر صفحة 

لجامعات الأخرى لأجل استقاء المعلومات التي تتعلق الجامعة التي یدرسون بها، أو عبر ا
باختصاصهم كإعلانات الامتحانات، جداول توزیع الحراسة، رزنامة المحاضرات والدروس، عقد 
اجتماعات المجالس العلمیة، إعلانات المنح الدراسیة، آخر القرارات الصادرة عن الإدارة، إعلانات 

بمیدان تخصصهم، ویصب في دائرة اهتمامهم العلمي  وكل ما له صلة... التظاهرات العلمیة،
والعملي، ویرجع ذلك إلى ثقة أفراد العینة في كل ما یقدم من معلومات عبر صفحة الجامعات، 
باعتبارها تمتع بالمصداقیة، وصادرة عن جهة حكومیة ورسمیة، في المقابل حصلت صفحات الأحزاب 

فحات الرسمیة، ویرجع ذلك إلى عدم اهتمام أفراد على أدنى نسبة واحتلت ذیل ترتیب مصادر الص
العینة بمتابعة الأحزاب، وربما ذلك بسبب غیاب الثقافة السیاسیة الحزبیة، ورغبتهم في الاحتفاظ بآرائهم 

إضافة إلى عدم الثقة فیما تقدمه هذه الأحزاب من معلومات، لأنها تؤدي إلى  السیاسیة لأنفسهم،
  .ا مجرد وعود غیر صادقة، تعكس طموحات شخصیة لأصحابهاتشتتهم، حیث أنها في أغلبه
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بالنسبة للصفحات التجاریة، جاءت على الترتیب في المرتبة الأولى محلات الملابس بنسبة 
، ثم في المرتبة الثالثة كل من %21.18، وفي المرتبة الثانیة محلات السیارات بنسبة 37.06%

، ثم في المرتبة الرابعة محلات الأطعمة بنسبة %15.88محلات المجوهرات ومحلات الأثاث بنسبة 
، وفي المرتبة السادسة %08.24، ثم جاء في المرتبة الخامسة محلات مواد التجمیل بنسبة 08.82%

، والملاحظ %05.29، وفي المرتبة السابعة محلات الخیاطة بنسبة %05.88محلات الحلاقة بنسبة 
ر محلات الملابس قائمة مصادر ا لصفحات التجاریة، حیث حصلت على أعلى نسبة، وهو هنا تصدّ

ما یعكس اهتمام أفراد العینة بمتابعة الصفحات الخاصة بالمحلات التجاریة المتخصصة في الملابس، 
وذلك راجع إلى طبیعة عمل أساتذة الجامعة التي تحتم علیهم الظهور بمظهر وهندام لائق، یعكس 

اذ الجامعي إلى جانب تقدیم المحاضرات والدروس للطلبة، منصبهم العلمي وشخصیتهم أیضا، فالأست
مطالب بحضور المناسبات العلمیة، والتكریمیة، والرسمیة بأحسن حلة، باعتباره من نخبة المجتمع وأحد 
أعمدته، وبما أن اللباس یعكس شخصیة صاحبه، نجد الكثیر من الأساتذة یهتمون بملابسهم ومظهرهم 

ع على صفحات محلات الملابس، ویبقون على تواصل تام مع جدید الخارجي، ومن خلال الإطلا
الموضة وصیحات الملابس، في المقابل جاءت محلات الخیاطة في آخر ترتیب مصادر الصفحات 
التجاریة، حیث حصلت على أدنى نسبة، وهي تعكس اهتمامات الأساتذة من الإناث، وعدم اهتمام 

رفت منذ الأساتذة الذكور بفن الخیاطة، وذلك ر  اجع لطبیعة المرأة في المجتمع الجزائري، التي عُ
الأجیال الماضیة بالاهتمام بالملابس التقلیدیة والمصممة یدویا، لأجل حضور المناسبات العائلیة، ومع 
تطور المجتمع الجزائري ظلت المرأة الجزائریة محافظة على ذلك، باستثناء الذهاب إلى العمل الذي 

الجاهزة والعصریة، بینما الرجل الجزائري یلجأ إلى الملابس الجاهزة في كل تلبس فیه الملابس 
  .الأوقات
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  . یسبوكامع ما ینشر من معلومات في موقع فتبسة  أساتذة جامعةیوضح تفاعل ) 27(جدول رقم ال

 %النسبة المئویة   التكرار  التفاعل

  26.47  45  دائما

  57.65  98  أحیانا

  11.76  20  أبدا

  04.12  07  دون إجابة

  100  170  المجموع
  

، %57.65یتضح أن أكثر من نصف العینة بنسبة ) 27(من خلال معطیات الجدول رقم  
نما ) أحیانا(یتفاعلون ٕ مع ما ینشر من معلومات في موقع فیسبوك، حیث أنهم لا یكتفون بمجرد التلقي وا

  

 

الصفحات 
الشخصیة

الصفحات الرسمیة الصفحات التجاریة

أصدقاء

0

جامعات
محلات ملابس

زملاء

0

مؤسسات إعلامیة

0

محلات سیارات

مجموعات

0

وزارات

0

محلات أثاث

إعلامیین

0

جمعیات

0

محلات مجوهرات

طلبة

0

بنوك

0

محلات أطعمة

عائلة

0

مؤسسات أمنیة

0

محلات تجمیل

أدباء

0

شركات

0

محلات حلاقة

شیوخ

0

أحزاب

0

محلات خیاطة

مسئولین
مشاهیر
رسامین

 یسبوكافي موقع ف ھممعلوماتیوضح توزیع المبحوثین حسب مصادر ) 32(الشكل رقم 
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نما یتفاعلون إما بالتعلیق أو الإعجاب أو مشاركة  ٕ المعلومات أو غیرها، فهم لیسوا متلقین سلبیین وا
ناشطین فاعلین، وهذا بحكم طبیعة عملهم، كنخبة في المجتمع، وخاصة أساتذة الإعلام والاتصال 
باعتبارهم جزء من الواقع الإعلامي والاتصالي، ویعود سبب تفاعلهم أحیانا إلى تباین المعلومات بین 

عادة ما یتم احتكار المعلومات ذات الطابع الرسمي لصالح الوسائل الطابع رسمي وغیر رسمي، حیث 
التقلیدیة، وبالتالي یصعب التفاعل بشأنها، في حین یتفاعلون مع المعلومات التي تكون من مصادر 

مع ما ینشر من ) دائما(من المبحوثین یتفاعلون %26.47غیر رسمیة، في المقابل ما نسبته 
هذه النسبة تعادل تقریبا نصف نسبة المبحوثین في الخیار الأول، وهم معلومات في موقع فیسبوك، و 

، حیث قد یتفاعلون یمثلون الفئة الأكثر نشاطا، حیث یصنفون كمستخدمین نشطین لدى شركة فیسبوك
 %11.76بینما ما نسبته بالتعلیقات والمنشورات من صور وفیدیو، وحتى مشاركة المعلومات وغیرها، 

لا یتفاعلون مع ما ینشر من معلومات في فیسبوك، ویعود ذلك ) أبدا(قد أجابوا أنهم من أفراد العینة 
إلى المصداقیة، فما یهمهم حقا هو صدق المعلومات التي یحصلون علیها، كركیزة أساسیة في عملیة 

فهم  تلقي المعلومة وتقبلها ثم التفاعل معها، كما أنهم یرون في عملیة التفاعل نوع من التضییع للوقت،
للمبحوثین  %04.12یكتفون بالحصول على المعلومات فقط دون الحاجة إلى التفاعل، وذهبت نسبة 

الذین لم یجیبوا على السؤال، وهم نفسهم أفراد العینة الذین أقروا بعدم الاعتماد على فیسبوك كمصدر 
  .للمعلومات

  

  

  

  

  

  

  

  
 

.دائما
26.47%

أحیانا
57.65%

أبدا
11.76%

دون إجابة
4.12%

یوضح توزیع المبحوثین حسب تفاعلھم مع ما ینشر من معلومات في موقع ) 33(الشكل رقم 
 یسبوكاف
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مع ما ینشر من معلومات في تبسة  معةأساتذة جاساتذة الأیوضح كیفیة تفاعل ) 28(جدول رقم ال
  . یسبوكاموقع ف

 %النسبة المئویة   التكرار  كیفیة التفاعل

  47.06  80  مشاركة المعلومة مع الآخرین

  37.65  64  الضغط على الروابط للمزید من التفاصیل

  Messenger(  67  39.41(الإرسال إلى صدیق

  Tags(  57  33.53(الإشارة إلى صدیق 

  41.18  70  التعلیق

  50.00  85  تسجیل إعجاب

  20.00  34  التعدیل في المعلومة

 %100  *457  المجموع

  .الإجابات من اختیار متعدد* 

یتضح أن أعلى نسبة من إجابات المبحوثین تقدر بـ ) 28(من خلال معطیات الجدول رقم 
تسجیل (، قد أشارت أنهم یتفاعلون مع ما ینشر من معلومات في موقع فیسبوك عن طریق 50%

لأي نص أو صورة أو فیدیو تم نشره من قبل المستخدمین عبر منصة الموقع، ویعود ذلك ) إعجاب
إلى أن أفراد العینة مرتبطین بعنصر الوقت أكثر من غیرهم بسبب تعدد انشغالاتهم، لذا یكتفون 

جهة  بالتصفح والتفاعل الخفیف عن طریق تسجیل إعجاب في مواضیع دون غیرها هذا من جهة، من
أخرى فإن ذلك یتیح لهم التعرف على أصدقاء جدد لهم نفس الاهتمامات، من خلال تسجیل الإعجاب 

بمشاركة المعلومة مع (فإنهم یتفاعلون  %47.06على ما نشره عبر صفحاتهم، في حین ما نسبته 
 من مستخدمي الموقع، ویعود سبب ذلك إلى تسریع نقل المعلومات فیما بینهم وبین) الآخرین

المستخدمین، كما أن هذه العملیة تمنح المزید من التفاصیل حول المعلومات عن طریق التغذیة 
العكسیة الراجعة من الطرفین، ویلجأ الأستاذ الجامعي عادة إلى ذلك للضرورة العلمیة، فتكون كلها 

ضافة صور وف ٕ یدیوهات تقریبا معلومات متعلقة بالبحوث المتخصصة، والملتقیات وبعض المقالات، وا
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لمحاضرات وأعمال مؤتمرات، ونلمس هنا تقارب نسبي واضح بین الخیارین، حیث أن تسجیل 
الإعجاب یعني الموافقة، وهو نوع آخر من المشاركة بالرأي مع الآخرین، في حین ما نسبته 

على ما ینشره غیرهم حول موضوع معین أو قضیة معینة ) التعلیق(یتفاعلون من خلال  41.18%
أو متعلقة بالاختصاص، باستخدام النص أو الصور أو الفیدیو، الأمر الذي یساهم في اتساع تهمهم 

دائرة الحوار والمناقشات مع غیرهم من المستخدمین، وسبب ذلك یعود إلى أن التفاعل بالتعلیقات یخرج 
ما تم نشره،  المستخدم من حالة الانعزالیة والفردانیة في الاستخدام، وأیضا یقدم معلومات جدیدة حول

خاصة في ضوء ما یتیحه فیسبوك من حریة في التعبیر عن الرأي والأفكار، دون قیود أو رقابة، ودون 
عدد محدد من الحروف كما هو الحال في تویتر، مع إمكانیة إرفاق التعلیقات بالصور ومقاطع 

انتشاره، من خلال الفیدیو، عكس ما هو موجود في یوتیوب، وهذا ما زاد في  تمیز الموقع وسرعة 
 %39.41جمعه كل الخصائص الموجودة في باقي المواقع الاجتماعیة، في المقابل ما نسبته 

، وذلك راجع لرغبتم في التفاعل معهم Messenger)الإرسال إلى صدیق في (یتفاعلون من خلال
ك بینهم، وهذا خاصة إذا ما تعلق الأمر بمعلومة جدیدة لها علاقة بالاختصاص، أو بالاهتمام المشتر 

من أبرز المزایا في مواقع التواصل الاجتماعي، أنها تجمع أفراد لدیهم نفس الانتماء والاهتمام 
الضغط على الروابط للمزید من (یتفاعلون من خلال %37.65المشترك، على التوالي ما نسبته 

صول على تفاصیل ، ویكون هذا عادة في المعلومات المهمة لدیهم، حیث یرغبون في الح)المعلومات
أكثر حولها، فیقومون بالدخول إلى الروابط المنشورة، والتجوال في النص والولوج إلى العناوین الفرعیة، 

، )Tagsالإشارة إلى صدیق (فإنهم یتفاعلون عن طریق  %33.53للإطلاع أكثر، أما ما نسبته 
أن هناك جدید من المعلومات ویعود سبب ذلك رغبتهم في لفت انتباه أصدقائهم عبر الإشارة لهم، ب

التعدیل في (من إجابات المبحوثین، یتفاعلون عن طریق  %20التي تهمهم، في الأخیر ما نسبته 
، وتفسیر هذه النتیجة عدم تفرغ أغلب المبحوثین للتعدیل في المعلومات التي نشرها غیرهم، )المعلومة

لون فیعود ذلك إلى اعتبا رین إما أنهم المصدر الأصلي الذي نشر وبالنسبة للمبحوثین الذین یعدّ
  . المعلومة، أو لدیهم الوقت للتعدیل بالإضافة أو الحذف في المعلومات المنشورة
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یم ) 29(جدول رقم ال ّ لأهمیة المعلومات التي یحصلون علیها من تبسة أساتذة جامعة یوضح تقی
  .  یسبوكاموقع ف

 %ة النسبة المئوی  التكرار  التقییم
  61.17  104  مهمة

  31.18  53  نوعا ما
  03.53  06  غیر مهمة

  04.12  07  دون إجابة
 %100  170  المجموع

  
 %61.17یتضح أن أكثر من نصف أفراد العینة بنسبة ) 29(من خلال معطیات الجدول رقم 

أن ، وهو ما یتوافق مع القول )مهمة(یرون أن المعلومات التي یحصلون علیها من موقع فیسبوك 
المعلومة المكون الأساسي للبحوث والدراسات، وتفسیر هذه النتیجة استفادتهم من المعلومات التي 

 

%47.06

%37.65

%39.41

%33.53

%41.18

%50

%20

مشاركة المعلومة مع الآخرین 

الضغط على الروابط للمزید من التفاصیل 

Messenger(الإرسال إلى صدیق 

Tags(الإشارة إلى صدیق  

التعلیق

تسجیل إعجاب

التعدیل في المعلومة

في موقع مع ما ینشر من معلومات  ھمتفاعلتوزیع المبحوثین حسب كیفیة ) 34(الشكل رقم 
 یسبوكاف
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ثرائها، وفي التعرف على وجهات النظر والرؤى  ٕ یستقونها من الموقع، في إنجاز بحوثهم العلمیة وا
یة، ومستجدات المختلفة للمواضیع المتداولة للنقاش في تخصصهم، والإحاطة بجدید التظاهرات العلم

البحوث في میدان التخصص، حیث یتیح فیسبوك لهم كم هائل من المعلومات المتخصصة التي 
، حیث یرى )20(تتوافق واحتیاجاتهم لزیادة معارفهم، ونشر هنا أن هذه النتیجة تتفق مع الجدول رقم
یرون  %31.18أغلبیة المبحوثین أن فیسبوك مصدر مهم للمعلومات، في المقابل ما نسبته 

، ویعود سبب ذلك إلى نظرتهم للموقع كمصدر مكمل )مهمة نوعا ما(التي یحصلون علیها المعلومات
للوسائل التقلیدیة، ویمكن الاستغناء عنه، فالمعلومات التي یستقونه منه عبارة عن ثقافة عامة، ولیست 

من  %03.53بته بالمورد الهام جدا لإنجاز البحوث والدراسات وتحضیر الدروس، في حین ما نس
المبحوثین یرون أنها معلومات غیر مهمة، وذلك یعود إلى تخوفهم من مصداقیتها وعلمیتها، بحیث 
أنها معلومات لیست بالموضوعیة، وهم الفئة التي ترى الموقع تهدید للأمانة العلمیة والموضوعیة، 

قا لأفراد العینة الذین كما أشرنا ساب %04.12ویصلح أكثر للاتصال والدردشة، بینما ذهبت نسبة 
  .أقروا بعدم الاعتماد على فیسبوك كمصدر للمعلومات

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

مهمة
نوعا ما

غیر مهمة 
دون إجابة

%61.17

%31.18

%3.53 %4.12

توزیع المبحوثین حسب تقییم أھمیة المعلومات التي یحصلون علیھا یوضح ) 35(الشكل رقم 
 یسبوكامن ف
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  .یسبوك كمصدر للمعلومات لدى أساتذة جامعة تبسةامحور مصداقیة موقع ف  -5

  . في موقع الفایسبوك كمصدر للمعلوماتتبسة أساتذة جامعة یوضح مدى ثقة ) 30(جدول رقم 

 %المئویة  النسبة  التكرار  درجة الثقة
  23.52  40  أثق

  47.65  81  أثق إلى حد ما
  24.71  42  لا أثق

  04.12  07  دون إجابة
 %100  170  المجموع

  
من المبحوثین  %47.65یتضح أن أغلبیة العینة بنسبة ) 30(من خلال معطیات الجدول رقم 

فقة متوسطة على ، مما یشیر إلى وجود موا"إلى حد ما"یثقون في موقع فیسبوك كمصدر للمعلومات 
الثقة التي یتمتع بها فیسبوك كمصدر للمعلومات، وهذا یعني أن درجة ثقة المبحوثین في المضامین 
التي یقدمها متوسطة، ویعود ذلك إلى اعتبار أن معلومات في حاجة دائمة إلى التدقیق والتمحیص 

ضوابط أخلاقیة وقانونیة، والمراجعة للتأكد من موثوقیتها، خاصة في ظل عدم وجود رقابة رسمیة، و 
تنظم المضامین المنشورة عبره، غیر أنه تجدر الإشارة إلى أن نسبة الثقة قد تتغیر بالزیادة أو 
النقصان، حسب طبیعة المستخدمین له، وحسب الظروف التي یتم النشر خلالها، في المقابل یتضح 

من  %23.52یث أن نسبة لنا تقارب نسبي بین من یثقون في الموقع ومن لا یثقون فیها، ح
في موقع فیسبوك كمصدر للمعلومات، ومنه نستنتج أنهم یعتبرون المعلومات التي " یثقون"المبحوثین 

ینشرها الموقع موثوق فیها، وصادقة على اعتبار أن تزاید الموثوقیة یزید ویؤدي منطقیا إلى مصداقیة 
الأحداث، وتقدیم المعلومات بنوع من المعلومات، ویرجع السبب إلى أن الموقع یعمل على تغطیة 

التفصیل، إضافة إلى تفرده بالفوریة وسرعة النقل والإحاطة، وتواجد العدید من الصفحات الرسمیة 
  .عبره، والتي تقدم معلومات دقیقة وصحیحة

فیه كمصدر للمعلومات، وعلیه لا یثقون " لا یثقون"من المبحوثین  %24.71في حین ما نسبته 
ات المنشورة فیه، وهذا بسبب حریة التألیف في الموقع التي تعطي الحریة لكل المستخدمین في المعلوم

في نشر وتألیف ما یریدون من معلومات وبالتالي تفقد هذه الأخیرة مصداقیتها، إضافة إلى صعوب 



 الفصل السادس الإطار الميداني للدراسة
 

  316  
  

تحدید هویة مصدر المعلومات باعتبار أن أغلب المصادر التي نشرتها جهات غیر رسمیة، وفي 
، إضافة إلة افتقاد )مجهولة، أو بأسماء مستعارة(كثیرة یصعب إثبات أصحابها لأنها غیر محددة أحیان

عنصر الملكیة الفكریة، دون إغفال عنصر التهویل والتضخیم الذي تشهده الأحداث عبره من حدث 
كس بسیط إلى قضیة كبیرة، أیضا التحیز والإساءة فالفیسبوك متحیز في كثیر من الأحیان لأنه یع

وجهات نظر وآراء معینة، لأشخاص غیر موضوعین في طرح المعلومات والأخبار، ویخلطون الحقائق 
بالآراء الشخصیة، كذلك سهولة التزییف في المضامین وعدم الالتزام بالدقة في طرح المعلومات، ووكل 

أساتذة الجامعة  هذه أسباب دفع إلى عدم الاقتناع والثقة في فیسبوك كمصدر للمعلومات، ولكن بما أن
فئة مثقفة وواعیة، وذات تفكیر ناقد، فإنها تستطیع المقارنة بین ما یقدم لها من معلومات لتختار 

كما أشرنا سابقا لأفراد العینة الذین أقروا بعدم الاعتماد  %04.12الصادق منها، بینما ذهبت نسبة 
  .تعلى فیسبوك كمصدر للمعلوما

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

%23.53

%47.65

%28.82

%4.12

أثق أثق إلى حد ما لا أثق دون إجابة

كمصدر  یوضح توزیع المبحوثین حسب درجة الثقة في موقع فایسبوك) 36(الشكل رقم 
للمعلومات
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من صحة المعلومات التي یحصلون علیها من تبسة أساتذة جامعة یوضح تحقق ) 31(جدول رقم ال
  .یسبوكاموقع ف

 %النسبة المئویة   التكرار  التحقق
  24.12  41  دائما
  56.47  96  أحیانا
  15.29  26  أبدا

  04.12  07  دون إجابة
 %100  170  المجموع

  

ن أفراد العینة یتحققون م %24.12یتضح أن ما نسبته ) 31(من خلال معطیات الجدول رقم 
دائما من صحة المعلومات التي یحصلون علیها من موقع فیسبوك، بسبب أنه یمكن للمعلومات 
الموجودة عبره أن تُضلل، ولا یمكن التأكد من دقتها أو معرفة مصدرها عدا الصفحات الرسمیة منها، 

تها ولذا یتحققون منها حتى فهم یتخوفون من توظیفها دون التحقق منها، لاعتقادهم بعدم موضوعی
فإنهم یتحققون أحیانا من صحتها، وذلك راجع إلى  %56.47یطمئنوا إلى استخدامها، أما ما نسبته 

نما المشكل یطرح في مستخدم  ٕ اعتقادهم أن شكل المعلومة، ومكان إتاحتها لیس هو المشكل، وا
سیلة التي من خلالها یمكن الحكم المعلومة، لأن عملیة التمحیص والتدقیق والتحقق والنقد، هي الو 

فإنهم لا یتحققون أبدا من  %15.29على مدى صحة المعلومات من خطئها، في حین ما نسبته 
صحة المعلومات، وهم الأفراد الذین لا یهمهم إن كانت المعلومات التي یحصلون علیها من الموقع 

كما أشرنا سابقا  %04.12هبت نسبة صحیحة أو لا، لأنهم یفضلون المصادر التقلیدیة أكثر، بینما ذ
لأفراد العینة الذین أقروا بعدم الاعتماد على فیسبوك كمصدر للمعلومات، وسوف نأتي على طرق 

  ..التحقق من صحة المعلومات في الجدول اللاحق

  

  

  

  



 الفصل السادس الإطار الميداني للدراسة
 

  318  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

من صحة المعلومات التي یحصلون تبسة أساتذة جامعة یوضح كیفیة تحقق ) 32(جدول رقم ال
  .یسبوكالیها من موقع فع

 %النسبة   التكرار  كیفیة التحقق
  44.12  75  ...)إذاعة، تلفزیون، صحف(العودة إلى وسائل الإعلام التقلیدیة 

  30.00  51  ...)، یوتیوب، تویتر+غوغل(البحث عنها في مواقع اجتماعیة أخرى
  37.06  63  ...)أطباء، مسؤولین، أساتذة(التفاعل مع المستخدمین الآخرین

  42.35  72  التحقق منها على أكثر من صفحة عبر الموقع
  40.59  69  ...)إخباریة، صحیة، اقتصادیة(الاطلاع على المواقع الرسمیة

  31.76  54  استعمال البحث العكسي من غوغل
  29.41  50  ....)كتب، قوامیس، أطروحات،(العودة إلى المصادر الورقیة

 %100  *434  المجموع

  .        اختیار متعدد الإجابات من*   
من إجابات المبحوثین تشیر إلى  %44.12یتضح أن ما نسبته ) 32(من خلال جدول رقم 

العودة إلى وسائل "أنهم یتحققون من صحة المعلومات التي یحصلون علیها من فیسبوك عن طریق 
معلومات والأخبار من وذلك لأنها تعتبر وسائط مؤكدة لل...)" إذاعة، تلفزیون، صحف(الإعلام التقلیدیة

 

دائما
24.12%

أحیانا
56.47%

أبدا
15.29%

دون إجابة
4.12%

توزیع المبحوثین حسب كیفیة تحققھم من صحة المعلومات التي یحصلون ) 37(الشكل رقم 
 یسبوكاعلیھا من موقع ف
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خلال البث الرسمي، وعنصر الصورة الحیة في نقل الأحداث، إضافة إلى أنها خاضعة للضوابط 
المهنیة في معالجة الأخبار والمعلومات، لذا تتمتع بمصداقیة أكبر على عكس فیسبوك، بینما ما نسبته 

لاعتقادهم أن " الموقع التحقق منها على أكثر من صفحة عبر"من الإجابات أشارت إلى 42.35%
تداول نفس المعلومة على أكثر من صفحة یدل على مدى صحتها، خاصة إذا توفرت عبر الصفحات 

 %40.59الصادرة عن جهات رسمیة، وعبر صفحات مستخدمین معروفین موثوق فیهم، وما نسبته 
تعتبر بدیل عن  التي...)" إخباریة، صحیة، اقتصادیة(الاطلاع على المواقع الرسمیة"أشارت إلى 

مشاهدة التلفزیون، ومطالعة الصحیفة، خاصة مع عدم توفر الوقت والمكان المناسب لذلك، في ظل 
انشغالات الأساتذة، وذلك راجع لاعتبار المواقع الرسمیة موضوعیة جدا، وتابعة لجهات رسمیة، وتقدم 

تفاعل مع المستخدمین ال"أشارت إلى %37.06محتوى شامل ودقیق من المعلومات، أما ما نسبته 
، وذلك راجع أن التفاعل یمنحهم فرصة للاستفسار والتحقق أكثر ...)"أطباء، مسؤولین، أساتذة(الآخرین

من المعلومات، من خلال التفاعل مع الناشر الأصلي لها، أو من خلال مناقشتها مع أشخاص من 
قات الإنسانیة بین المستخدمین كلما ذوي الاختصاص كالأساتذة، والمسئولین، وبالتالي كلما زادت العلا

نشأت بینهم علاقة ثقة متبادلة،  وهو ما یزید من اقتناعهم بصحة المعلومات فیتبنونها، في حین ما 
، وذلك راجع إلى تفضیلهم عملیة "استعمال البحث العكسي من غوغل"أشارت إلى  %31.76نسبته 

في صدارة المصادر الالكترونیة المعتمدة البحث عبر غوغل لأنه أشهر محرك بحث عالمي، ویأتي 
حول العالم، فهو یوفر الملایین من مصادر المعلومات الالكترونیة التي تتمتع بالأمانة العلمیة 

، قام بإعدادها أفراد باحثین خلال مسیرتهم البحثیة، وذلك في ...والفكریة، كالكتب والمقالات والبحوث
أشارت إلى  %30الكترونیة لتنشر عبر غوغل، وما نسبته صورة ورقیة ثم تم تحویلها إلى صیغة 

، وهذه الإجابات خاصة بالأساتذة ...)، یوتیوب، تویتر+غوغل(البحث عنها في مواقع اجتماعیة أخرى"
الذین یملكون حسابات في مواقع اجتماعیة أخرى، حیث یتحققون من المعلومات عبر حساباتهم في 

كتب، قوامیس، (العودة إلى المصادر الورقیة"أشارت إلى %29.41تلك المواقع، وأخیرا ما نسبته 
، وهم الفئة التي تفضل المصادر الورقیة لأنها تعتبرها أكثر مصداقیة في تقدیم ...)"أطروحات،

المعلومات، ولأنها تعاني ضعف التحكم في التكنولوجیات الحدیثة للإعلام والاتصال، وتفضل 
تصفح المراجع الورقیة، ویرتبط هذا أكثر بمن هم أكبر سنا من  المحافظة على العادات القدیمة في

  .الأساتذة
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إذاعة، تلفزیون، (العودة إلى وسائل الإعلام التقلیدیة 
...)صحف

، یوتیوب، +غوغل(البحث عنها في مواقع اجتماعیة أخرى
...)تویتر

أطباء، مسؤولین، (التفاعل مع المستخدمین الآخرین
...)أساتذة

التحقق منها على أكثر من صفحة عبر الموقع

...)إخباریة، صحیة، اقتصادیة(الاطلاع على المواقع الرسمیة

استعمال البحث العكسي من غوغل

....)كتب، قوامیس، أطروحات،(العودة إلى المصادر الورقیة

%44.12

%30

%37.06

%42.59

%40.59

%31.76

%29.41

المعلومات التي  صحةمن  ھمكیفیة تحققثین حسب یوضح توزیع المبحو) 38(الشكل رقم 
 یسبوكایحصلون علیھا من موقع ف
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 أساتذة جامعةیسبوك حسب رأي ایوضح عناصر مصداقیة المعلومات في موقع ف) 33(جدول رقم 
  .تبسة

 %النسبة المئویة   التكرار  عناصر المصداقیة

  34.71  59  شمولیة المعلومات

  28.24  48  ض المعلوماتالدقة في عر 

  49.41  84  تدعیم المعلومات بالصور والفیدیو

  41.76  71  )صاحب الحساب(المعرفة الفعلیة لناشر المعلومة 

  39.41  67  وضوح مصدر المعلومة

  44.71  76  كثرة تداول المعلومة على أكثر من صفحة

  25.29  43  الموضوعیة في عرض المعلومات

 %100  *448  المجموع

  .جابات من اختیار متعددالإ*  

یتضح أنه بالنسبة لعناصر المصداقیة في معلومات ) 33(من خلال معطیات الجدول رقم 
  :الفیسبوك، مرتبة على التوالي

، وهو العنصر الذي حصل على %49.41عنصر تدعیم المعلومات بالصور والفیدیو بنسبة  -
همیة العامل في تحقیق المصداقیة أعلى نسبة، حیث یدل على مدى إدراك أساتذة جامعة تبسة لأ

لمعلومات فیسبوك، ویعود ذلك إلى أن توثیق المعلومات بالتسجیل المصور، أو المشمول بالصوت، 
وأیضا مع الصورة كما هو الحال في الفیدیو، یعتبر كأحد المستندات والأدلة المادیة المرئیة أو 

یسبوك، وقد یكون ذلك طبیعي بسبب قدرة المسموعة لدعم صدق المعلومات التي ینشرها مستخدمي ف
 . الصورة ومقاطع الفیدیو على الإقناع والجاذبیة والمصداقیة

، وسبب ذلك أن أساتذة %44.71عنصر كثرة تداول المعلومة على أكثر من صفحة بنسبة  -
ت، الجامعة لیسوا كغیرهم من المستخدمین، فالتدقیق والتریث والتثبت من صفات تعاملهم مع المعلوما

ولذا فإنهم یتحققون من المعلومات من خلال تكرر تداولها على العدید من صفحات المستخدمین، 
 . والمفترض أن تداول المعلومة على أكثر من صفحة یزید من صدقها أیا كان مصدرها
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، وسبب ذلك أن %41.76بنسبة ) صاحب الحساب(عنصر المعرفة الفعلیة لناشر المعلومة -
ر عن حساب غیر وهمي ومعروف لدى أساتذة الجامعة، یعد وسیلة من وسائل المعلومات التي تصد

التثبت من صحة ما یقدم من معلومات عبر الموقع، فالمعلومات التي یقدمها زمیل أو صدیق أو فرد 
 .  من العائلة، وحتى طالب معروف لدیهم یجعلهم یثقون في تلك المعلومات

، ویرتبط هذا العنصر إلى حد ما مع %39.41عنصر وضوح مصدر المعلومة بنسبة  -
عنصر المعرفیة الفعلیة لصاحب الحساب، ویعود ذلك إلى أن وضوح المصدر ومعرفته، یجعل منه 
مصدر أصلي للمعلومات سواء كان رسمي أو غیر رسمي، وبالتالي كلما كان مصدر المعلومة واضح 

ویه أنه من المفترض أن یقوم كل ومعروف بصدقه، زاد ذلك من مصداقیة معلوماته، وهنا یجب التن
مستخدم بذكر المصدر الأصلي للمعلومة التي نشرها، ما إذا كانت صادرة عن شخصه، أو عن 

 .  شخص آخر غیره
، وذلك بسبب قدرة فیسبوك على معالجة أحداث %34.71عنصر شمولیة المعلومات بنسبة  -

ماله على تقاریر تفصیلیة لها، مع وقضایا هامة، وكذا الحصول على تفاصیل عمیقة بخصوصها، واشت
 .قدرته على السبق الصحفي من خلال صحافة المواطن

، ویرتبط ذلك بطریقة تقدیم وعرض %28.24عنصر الدقة في عرض المعلومات بنسبة  -
المعلومة، فكلما كان عرض المعلومات یستند إلى الإحصائیات والتواریخ، والشهادات الحیة، دون 

 .     قیتهاتحریف كلما زادت مصدا
، وسبب ذلك أن %25.29 لموضوعیة في عرض المعلومات بنسبةجاء في الأخیر عنصر ا

المبحوثین یرون أن أغلب المستخدمین غیر موضوعین، وذلك بسبب التوسع في نشر المعلومات وفق 
وجهات نظرهم الخاصة، وعدم تقدیمها كما هي دون تحیز، وفي ظل مساحة الحریة المتاحة عبر 

ع مع عدم وجود ضوابط قانونیة تنظم نشر المعلومات فإن ذلك یؤثر على مصداقیة المعلومات الموق
 .المقدمة لعدم اتسامها بالموضوعیة
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شمولیة المعلومات

الدقة في عرض المعلومات

تدعیم المعلومات بالصور والفیدیو

)صاحب الحساب(المعرفة الفعلیة لناشر المعلومة 

وضوح مصدر المعلومة

كثرة تداول المعلومة على أكثر من صفحة

الموضوعیة في عرض المعلومات

%34.71

%28.24

%49.41

%41.76

%39.41

%44.71

%25.29

عناصر مصداقیة المعلومات في  ھم حولرأییوضح توزیع المبحوثین حسب ) 39(الشكل رقم 
 یسبوكاموقع ف
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یوضح أهم المشاكل التي یعاني منها موقع الفایسبوك كمصدر للمعلومات حسب ) 34(جدول رقم 
  .تبسةأساتذة جامعة رأي 

 %النسبة المئویة   التكرار  لأهم المشاك
  21.76  37  مجهولیة المصدر

  06.47  11  نشر المعلومات دون التثبت منها
  11.76  20  كثرة الحسابات المستعارة والوهمیة

  08.82  15  التحیز وغیاب الموضوعیة
  11.18  19  نشر المعلومات الكاذبة والمغلوطة
  03.53  06  المبالغة والتضخیم في الأخبار والمعلومات

 %100  *108  المجموع

  .الإجابات من اختیار متعدد*  
یتضح أن أهم المشاكل التي یعاني منها موقع فیسبوك، ) 34(من خلال معطیات الجدول رقم 

، حیث جاء في المرتبة - علما أنه سؤال مفتوح-حسب رأي المبحوثین الذین أجابوا على هذا السؤال
وهذا راجع إلى صعوبة تحدید مصدر المعلومة، إن كانت  ،%21.76الأولى مجهولیة المصدر بنسبة 

أصلیة أو منقولة، رسمیة أو غیر رسمیة، وأیضا صعوبة التثبت من التواریخ والإحصائیات وغیرها، 
الأمر الذي یجرد المعلومات من مصداقیتها، ویقف عائق أمام توظیفها، والسبب في ذلك أن بعض 

ن ذكر مصدرها، ثم جاء كثرة الحسابات المستعارة والوهمیة المستخدمین یقومون بنشر معلومات دو 
، وهذا راجع إلى رفض أفراد العینة قبول معلومات یقدمها مستخدمون تحت أسماء %11.76بنسبة 

مستعارة وغیر معروفین لدیهم أبدا، إضافة إلى أصحاب الحسابات الوهمیة الذین ینتحلون شخصیات 
الشخصیة، ثم جاء نشر المعلومات الكاذبة والمغلوطة بنسبة أفراد آخرین لأجل تحقیق مصالحهم 

، وذلك راجع للانتقائیة في نشر المعلومات الكاذبة فقط، بهدف الترویج للإشاعات 11.18%
شاعة الفتن في أحیان كثیرة، ٕ  %08.82ثم یأتي سبب التحیز وعدم الموضوعیة بنسبة  المغرضة، وا

وأخبار ذات أهمیة قصوى، مع التركیز على القضایا وذلك بسبب تجاهل بعض الأحداث الهامة، 
الهامشیة، وكذا تطویع المعلومات بما یتلائم مع المواقف الشخصیة أو العقائدیة أو الفكریة، والبحث 

                                                             
 .أستاذ عن الإجابة علیه 133أستاذ، حیث امتنع  170أستاذ من مجموع أفراد العینة المقدرة بـ  37أجاب على هذا السؤال    
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، %06.47عن الإثارة مقابل الموضوعیة، ثم یأتي عامل نشر المعلومات دون التثبت منها بنسبة 
والتزام أخلاقي ومهني من قبل من ینشر، وینتقي المعلومات وذلك راجع لعدم وجود انتماء كامل 

، وذلك %03.53ویتداولها، ثم یأتي في الأخیر المبالغة والتضخیم في الأخبار والمعلومات بنسبة 
بسبب التهویل في الأخبار والمعلومات، ونشر صور مفبركة، لترسیخ أفكار بعینها، نتیجة عدم وجود 

  .ول الأحداث والأخبار، فیلجئون إلى المغالاةوعي كافي لدى المستخدمین ح

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  
 

 

%21.76

%6.47

%11.76

%8.82

%11.18

%3.53

مجهولیة المصدر 

نشر المعلومات دون التثبت منها 

كثرة الحسابات المستعارة والوهمیة

التحیز وغیاب الموضوعیة

نشر المعلومات الكاذبة والمغلوطة

المبالغة والتضخیم في الأخبار والمعلومات

موقع المشاكل التي یعاني منھا  ھم حول أھمرأییوضح توزیع المبحوثین حسب ) 40(الشكل رقم 
 لمعلوماتكمصدر لسبوك یاف
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محور التأثیرات المعرفیة والوجدانیة والسلوكیة الناتجة عن اعتماد أساتذة جامعة تبسة   -6
  .یسبوك كمصدر للمعلوماتاعلى موقع ف

  :التأثیرات المعرفیة  .1

أساتذة لمعلومات على معارف یسبوك كمصدر لایوضح درجة تأثیر الاعتماد على ف) 35(جدول رقم 
  .تبسةجامعة 

 %النسبة المئویة   التكرار  درجة التأثیر

  54.11  92  عالیة

  35.29  60  متوسطة

  06.48  11  منخفضة

  04.12  07  دون إجابة

 %100  170  المجموع

  

هم من أفراد العینة الذین  %54.11یتضح أن ما نسبته ) 35(من خلال معطیات الجدول رقم 
بدرجة عالیة، بینما ما نسبته ) أثر(لى فیسبوك كمصدر للمعلومات زاد من معارفهم اعتمادهم ع

بدرجة متوسطة، في المقابل ما نسبته ) زادها(من الذین یعتمدون علیه وأثر على معارفهم  35.29%
بدرجة منخفضة، وتشیر هذه النتائج إلى ) زادها(هم من الذین یعتمدونه وأثر على معارفهم 06.48%

فقة العالیة على أن الاعتماد على فیسبوك یزید معرفة المبحوثین بدرجة عالیة، وتتوافق هذه الموا
حیث أكد أن اعتماد أفراد العینة على فیسبوك كمصدر للمعلومات كان ) 18(النتیجة مع الجدول رقم

توافقي بدرجة عالیة، وهذا یدل أن اعتماد أفراد العینة على فیسبوك كمصدر للمعلومات ارتبط بشكل 
مع تأثیره على معارفهم، حیث أن فیسبوك من خلال نشاطه المتزاید في الإحاطة الشاملة والسریعة 
والمستمرة للمعلومات والأخبار، ساهم في رفع مستوى معارف المبحوثین عن طریق تلبیة رغباتهم في 

نة الذین أقروا بعدم كما أشرنا سابقا لأفراد العی %04.12الحصول على المعلومات، بینما ذهبت نسبة 
  .الاعتماد على فیسبوك كمصدر للمعلومات
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یسبوك اعلى ف تبسةأساتذة جامعة یوضح التأثیرات المعرفیة الناتجة عن اعتماد ) 36(جدول رقم ال
  .كمصدر للمعلومات

 %النسبة   التكرار  التأثیرات المعرفیة
  94.12  160  تداولةزاد من معرفتي بالقضایا والأحداث والمواضیع الم

  46.47  79  ساعدني على تشكیل آرائي واتجاهاتي حول الأحداث والقضایا المثارة
  51.18  87  توفیر صور وفیدیوهات تدعم ما یقدمه لي من معلومات

  44.12  75  إزالة شعوري بالغموض عند تضارب المعلومات في المصادر الأخرى
  23.53  40  بهاساهم في توسیع نظرتي ومعتقداتي التي تؤمن 

  24.71  42  زاد من وضوح القیم والمبادئ الثقافیة والاجتماعیة
  55.29  94  سهل لي المشاركة بالآراء والاقتراحات الأكادیمیة لزملائي

  32.35  55  ساعدني في ترتیب أولویاتي بشأن الأحداث والقضایا البارزة
 %100  *632  المجموع

  .الإجابات من اختیار متعدد*  
یتضح لنا التأثیرات المعرفیة الناتجة عن اعتماد أساتذة ) 36(ل معطیات الجدول رقم من خلا

زاد من معرفتي بالقضایا والأحداث والمواضیع "جامعة تبسة على فیسبوك كمصدر للمعلومات، هي 

 

عالیة
54.11%

متوسطة
35.29%

منخفضة
6.48%

دون إجابة
4.12%

یسبوك كمصدر االاعتماد على ف درجة تأثیریوضح توزیع المبحوثین حسب ) 41(الشكل رقم 
 ھمللمعلومات على معارف
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بنسبة " سهل لي المشاركة بالآراء والاقتراحات الأكادیمیة لزملائي"، %94.12بنسبة " المتداولة
ساعدني "، %51.18بنسبة " توفیر صور وفیدیوهات تدعم ما یقدمه لي من معلومات"، 55.29%

إزالة شعوري "، %46.47بنسبة " على تشكیل آرائي واتجاهاتي حول الأحداث والقضایا المثارة
ساعدني في ترتیب "، %44.12بنسبة " بالغموض عند تضارب المعلومات في المصادر الأخرى

زاد من وضوح القیم والمبادئ الثقافیة "، %32.35بنسبة " ث والقضایا البارزةأولویاتي بشأن الأحدا
بنسبة " ساهم في توسیع نظرتي ومعتقداتي التي تؤمن بها"، وأخیرا %24.71بنسبة " والاجتماعیة

23.53%.  

زاد من معرفتي بالقضایا (تبین النتائج أن أعلى ثلاث عبارات حسب الوزن النسبي هي عبارة 
التي جاءت في المرتبة الأولى، وحظیت بأعلى نسبة قدرت بـ ) والمواضیع المتداولة والأحداث
 الجزائري، المجتمع من أساتذة جامعة تبسة جزءاً  لكون ، وترى الباحثة أن ذلك راجع94.12%

ویتفاعلون مع  وقضایاها، همومها ویعیشون ،...الأوساط الاجتماعیة والسیاسیة في ومندمجین
دة، وبالنظر إلى حاجتهم الدائمة إلى المعرفة، فإنهم باعتمادهم على فیسبوك یسعون سیاساتها السائ

للحصول على المزید من المعارف، ومنه تكوین معرفة جیدة حول القضایا والأحداث الجاریة، 
والمواضیع المتداولة في البیئة المحیطة بهم، ولقد عمل فیسبوك على تحقیق ذلك لهم بفضل النشاط 

لذي یقوم به مستخدمي الموقع، عن طریق تزوید غیرهم من المتصفحین بالمعلومات حول الزائد ا
 كثب مختلف المواضیع والقضایا بشكل متواصل، من حیث تناول الأخبار العاجلة، والمتسارعة عن

المتعلقة بالساحة الجزائریة والدولیة، مع الاطلاع على هموم المواطنین، وتطورات الساحة  وملاحقتها،
كموضوع الحراك الشعبي، وردود الأفعال العربیة والدولیة عن الأوضاع السائدة "لسیاسیة والاقتصادیة، ا

، في المقابل جاءت في المركز الثاني "في كل من فلسطین والیمن، والمظاهرات المستمرة بالسودان
، ویعود ذلك إلى %55.29بنسبة ) سهل لي المشاركة بالآراء والاقتراحات الأكادیمیة لزملائي(عبارة 

أن فیسبوك یمثل وسیلة مساعدة لأساتذة جامعة تبسة، تعینهم على بلورة أفكارهم وآرائهم فیما تعلق 
مع زملائهم، وتناول مواضیع محددة تهمهم، فقد ساهم  بالجانب الأكادیمي، عن طریق مشاركتها

 تواصل أسلوب یمثلالشخصي، حیث أن تشارك الأفكار والتوجهات،  فیسبوك في تفعیل الاتصال
 من نوع أنها على الاجتماعیة الشبكات یصنفون الباحثین جدید وجید في نفس الوقت، فبعض شخصي

 في البعض بعضهم یعرفون الحالات أغلب في هم أفراد محددین بین لأنها الشخصي، الاتصال أنواع
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ابتكرت من أجلها المواقع  الواقع، وتجمع بینهم اهتمامات مشتركة، وهذا یؤكد الغایة الأساسیة الذي 
توفیر صور (الاجتماعیة من البدایة، وهي التواصل الاجتماعي، في المرتبة الثالثة جاءت عبارة 

، وسبب ذلك أن فیسبوك، یدعم الملفات %51.18بنسبة ) وفیدیوهات تدعم ما یقدمه لي من معلومات
الوقت في إرسال كل ملف على المكتوبة بالصور والمشاهد المصورة، ویعفي المستخدم من إضاعة 

حدى، كما ویستوعب عدد كبیر من الملفات عكس البرید الالكتروني، والاتصالات الهاتفیة، 
  ).صوتیة ومرئیة ومكتوبة في ملف واحد(، التي لا یمكن من خلالها تحمیل ملفاتSmsورسائل

القیم والمبادئ  زاد من وضوح(في حین تبین النتائج أن أدنى عبارتین حسب الوزن النسبي هي 
ساهم (، في حین جاءت عبارة %24.71التي احتلت المرتبة قبل الأخیرة بنسبة ) الثقافیة والاجتماعیة

، وترجع الباحثة ذلك %23.53في المرتبة الأخیرة بنسبة ) في توسیع نظرتي ومعتقداتي التي تؤمن بها
 لا التي القضایا على أكثر عرفوالت الاطلاع بهدف فیسبوك، یكون والاعتماد على إلى أن التصفح

أن  ولكن دون محددة، قضایا في معینة وأراء أفكار معینة بلورة معلومات واضحة، ولأجل فیها تتوفر
ومعتقداتهم ومبادئهم التي یؤمنون بها، وقناعاتهم التي لها علاقة بالمرجعیات الثقافیة  قیمهم على یؤثر

مي لدى أفراد العینة كما تنادي نظریة الحتمیة والاجتماعیة والثقافیة، فالموقع لم یؤثر ع لى الجانب القیّ
میة، نظرا لأنه كثیرا ما یحمل صور ومشاهد تخل بالحیاء، وتمس بالمعتقدات الدینیة والقیم  ّ القی
الأخلاقیة، وفبركة الصور والقصص والروایات، إضافة إلى الألفاظ النابیة التي تخدش مشاعر الناس، 

  . سبمن خلال القذف وال
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  :التأثیرات الوجدانیة  .2

یسبوك كمصدر للمعلومات على مشاعر ایوضح درجة تأثیر الاعتماد على ف) 37(جدول رقم ال
  .تبسةأساتذة جامعة 

 %النسبة المئویة   التكرار  درجة التأثیر
  08.24  14  عالیة

  52.35  89  متوسطة
  35.29  60  منخفضة
  04.12  07  دون إجابة

 %100  170  لمجموعا
  

هم من أفراد العینة الذین  %52.35یتضح أن ما نسبته ) 37(من خلال معطیات الجدول رقم 
بدرجة متوسطة، بینما ما نسبته ) زادها(اعتمادهم على فیسبوك كمصدر للمعلومات أثر على مشاعرهم 

%94.12

%46.47

%51.18

%44.12

%23.53

%24.71

%55.29

%32.35

زاد من معرفتي بالقضایا والأحداث والمواضیع المتداولة

ساعدني على تشكیل آرائي واتجاهاتي حول الأحداث والقضایا المثارة

توفیر صور وفیدیوهات تدعم ما یقدمه لي من معلومات

إزالة شعوري بالغموض عند تضارب المعلومات في المصادر الأخرى

ساهم في توسیع نظرتي ومعتقداتي التي تؤمن بها

زاد من وضوح القیم والمبادئ الثقافیة والاجتماعیة

سهل لي المشاركة بالآراء والاقتراحات الأكادیمیة لزملائي

ساعدني في ترتیب أولویاتي بشأن الأحداث والقضایا البارزة

على  ھمالتأثیرات المعرفیة الناتجة عن اعتمادیوضح توزیع المبحوثین حسب ) 42(الشكل رقم 
 یسبوك كمصدر للمعلوماتاف
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ي المقابل ما نسبته بدرجة منخفضة، ف) زادها(من الذین یعتمدون علیه وأثر على مشاعرهم  35.29%
بدرجة عالیة، وتشیر هذه النتائج إلى ) زادها(هم من الذین یعتمدونه وأثر على معارفهم 08.24%

الموافقة المتوسطة على أن الاعتماد على فیسبوك یؤثر في مشاعر المبحوثین بدرجة متوسطة، وتفسیر 
مهم وأوجاعهم، نتیجة متابعة ذلك أنهم الفئة من المبحوثین التي تشارك المواطنین مشاعرهم وآلا

فیسبوك والإطلاع على الأزمات التي یعاني منها أبناء البلد، وسبب ذلك اهتمام فیسبوك البالغ 
بمشكلات ومآسي الآخرین وهمومهم، ونجاحه في أوقات كثیرة في تحویل تلك المشكلات إلى قضایا 

ا"رأي عام محلي، وكمثال على ذلك التعاطف مع قضیة  ّ التي أثرت في كل فئات " شالشاب عی
المجتمع الجزائري، والعربي بسبب عجز السلطات على إنقاذه، بالإضافة إلى الكثیر من القضایا 
الجزائریة والعربیة التي قام فیسبوك بتصویرها، وهو ما زاد من نسبة مشاركة المبحوثین وتفاعلهم مع 

كما أشرنا سابقا لأفراد العینة  %04.12أصحاب الأوضاع الاجتماعیة الصعبة، بینما ذهبت نسبة 
  .الذین أقروا بعدم الاعتماد على فیسبوك كمصدر للمعلومات

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

عالیة
8.24%

متوسطة
52.35%

منخفضة
35.29%

دون إجابة
4.12%

یسبوك كمصدر االاعتماد على ف درجة تأثیروضح توزیع المبحوثین حسب ی) 43(الشكل رقم 
 ھمللمعلومات على مشاعر
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یسبوك اعلى فتبسة أساتذة جامعة یوضح التأثیرات الوجدانیة الناتجة عن اعتماد ) 38(جدول رقم ال
  .كمصدر للمعلومات

 %النسبة   التكرار  التأثیرات الوجدانیة

  29.41  50  قربا افتراضیا من عائلتي وأصدقائيجعلني أكثر 

  16.47  28  أثار لدي الشعور بالعزلة الاجتماعیة

  52.94  90  زاد من تعاطفي مع مشاكل الآخرین وآلامهم

  05.29  09  أثار لدي الشعور بالفتور نحو الأشخاص والأحداث المحیطة

اناة أثار لدي مشاعر البغض والكره تجاه الجماعات المتسببة في مع
  الآخرین

36  21.18  

  18.24  31  أثار لدي الشعور بالیأس نتیجة الأوضاع القائمة في البلاد

  34.12  58  زاد من خوفي وقلقي على مصیر بلدي والبلدان العربیة

 %100  *302  المجموع

  .     الإجابات من اختیار متعدد* 

یة الناتجة عن اعتماد أساتذة یتضح لنا التأثیرات الوجدان) 38(من خلال معطیات الجدول رقم 
" زاد من تعاطفي مع مشاكل الآخرین وآلامهم"جامعة تبسة على فیسبوك كمصدر للمعلومات، هي 

جعلني "، %34.12بنسبة " زاد من خوفي وقلقي على مصیر بلدي والبلدان العربیة"، %52.94بنسبة 
لدي مشاعر البغض والكره تجاه أثار "، %29.41بنسبة " أكثر قربا افتراضیا من عائلتي وأصدقائي

أثار لدي الشعور بالیأس نتیجة الأوضاع "، %21.18بنسبة " الجماعات المتسببة في معاناة الآخرین
، "أثار لدي الشعور بالعزلة الاجتماعیة" %16.47، بینما ما نسبته %18.24بنسبة " القائمة في البلاد
  ".الفتور نحو الأشخاص والأحداث المحیطةأثار لدي الشعور ب"كانت  %05.29وأخیرا ما نسبته 

زاد من تعاطفي مع مشاكل (تبین النتائج أن أعلى ثلاث عبارات حسب الوزن النسبي هي عبارة 
، وهي من التأثیرات الوجدانیة المهمة %52.94التي حظیت بأعلى نسبة قدرت بـ ) الآخرین وآلامهم

یزداد اعتماد الأفراد على وسائل الإعلام كلما  المترتبة عن اعتماد أفراد العینة على فیسبوك، حیث
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زادت الأزمات والمشاكل في المجتمع، وتفسیر هذه النتیجة أنه ونظرا لانغماس المبحوثین في الوسط 
الاجتماعي المعاش الیوم وفي سائر الأیام، فإنهم یتعاطفون وجدانیا مع غیرهم، ویتألمون لألمهم بحكم 

لتاریخ والمصیر المشترك، والدین الذي یدعوا إلى التضامن والتآزر مع الأخوة في اللغة، والوطن، وا
إخواننا في مشاكلهم وهمومهم، والحقیقة أن فیسبوك یولي اهتمام بالغ بعرض مشكلات وآلام الآخرین، 
الناتجة عن الظروف أو بفعل أفراد أو جماعات، كأزمات اجتماعیة، اقتصادیة، أمنیة، سیاسیة، وقد 

في الكثیر من الأحیان في توجیه أنظار المستخدمین إلى مثل هذه القضایا، ما فتح الباب نجح الموقع 
  .   لمساعدة هؤلاء المتضررین على تجاوز هذه المشاكل والأزمات

بنسبة ) زاد من خوفي وقلقي على مصیر بلدي والبلدان العربیة(في المركز الثاني جاءت عبارة 
تثیره الصور والفیدیوهات التي تنشر عبر فیسبوك، حیث  ، ویمكن تفسیر ذلك بسبب ما34.12%

تعرض حقائق تتعلق بمشاهد الخوف والقلق لدى الأمة العربیة الإسلامیة، والجزائریة التي تعاني من 
تطرف جماعات عداونیة غایتها التسبب في المعاناة والإیذاء، وهي مشاهد لم یتم التعود على رؤیتها 

الدمویة، من فعل الجماعات الإرهابیة والاستعماریة، وهذا ینعكس بدوره من قبل، وبخاصة المشاهد 
على نفسیة ووجدان المشاهدین والمستخدمین من العینة، ویجعلهم یتعاطفون مع الضحایا، ویشعرون 
بالخوف على مصیر هذه الدول العربیة التي نتشارك معهم الدین واللغة، وعلى مصیر الجزائر التي 

لات العشریة السوداء، التي لا نتمنى العودة إلیها من جدید، وفي المرتبة الثالثة سبق وعانت من وی
، ویرجع ذلك إلى %29.41بنسبة ) جعلني أكثر قربا افتراضیا من عائلتي وأصدقائي(جاءت عبارة

رغبة المبحوثین في التواصل مع أفراد عائلاتهم، وأصدقائهم القریبین، والبحث عن البعیدین منهم، الذي 
ابتعدوا عنهم بسبب المسافة، أو أضاعوهم بسبب الزمن، أو انشغلوا عنهم بسبب ضغوط العمل 
والحیاة، وبفضل فیسبوك تقربت المسافات مع الأهل والأقارب، والأصدقاء، وتوفرت فرصة اللقاء بهم 

والتآزر  في عالم افتراضي، لیتبادلوا التحیات والسؤال عن الحال، وتشارك المشاعر الطیبة والتهاني،
في الآلام والتعازي، بعیدا عن حاجز الزمان والمكان الموجودین في العالم الحقیقي، وهذا هو بالأصل 
السبب الذي أنشأ من أجله زوكربیرج فیسبوك لأول مرة، وهو البقاء على تواصل مع الأصدقاء، في 

بالفتور نحو الأشخاص أثار لدي الشعور (حین تبین النتائج أن أدنى عبارة حسب الوزن النسبي هي
، وسبب ذلك المشاعر القویة التي %05.29التي احتلت المرتبة الأخیرة بنسبة ) والأحداث المحیطة

یحملها المبحوثین من مشاعر التعاطف، والتضامن، والمواساة لضحایا الظروف الصعبة، أو الكوارث 
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واطني البلد أو البلدان العربیة الطبیعیة، أو مآسي الحروب، والعنف والتطرف، ومن كل ما یعانیه م
والإسلامیة وحتى الغربیة، وهو ما یزید من حجم إحساس أفراد العینة بالمسؤولیة والرغبة في المساعدة، 
وهذا نابع من وعیهم كطبقة مثقفة وواعیة وجادة، ومسلمة مؤمنة قبل كل شيء، تصدیقا لقول رسول 

من رأى منكم منكرا فلیغیره بیده، فإن لم یستطع "في الحدیث الشریف  - صلى االله علیه وسلم–االله
، حیث وبالرغم مما یعرضه فیسبوك من مآسي "فبلسانه، فإن لم یستطع فبقلبه، وذلك أضعف الإیمان

وأزمات على مدار الساعة، لم یؤثر ذلك على مشاعر المبحوثین بالسلب والفتور، بالعكس زاد من 
  .أشرنا سابقامشاركتهم الوجدانیة، وتعاطفهم أكثر كما 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  

  

  

  

  

 

جعلني أكثر قربا افتراضیا من عائلتي وأصدقائي

أثار لدي الشعور بالعزلة الاجتماعیة

زاد من تعاطفي مع مشاكل الآخرین وآلامهم

أثار لدي الشعور بالفتور نحو الأشخاص والأحداث المحیطة

أثار لدي مشاعر البغض والكره تجاه الجماعات المتسببة في 
معاناة الآخرین

أثار لدي الشعور بالیأس نتیجة الأوضاع القائمة في البلاد

زاد من خوفي وقلقي على مصیر بلدي والبلدان العربیة

%29.41

%16.47

%52.94

%5.29

%21.18

%18.24

%34.12

ھم التأثیرات الوجدانیة الناتجة عن اعتمادیوضح توزیع المبحوثین حسب ) 44(الشكل رقم 
 یسبوك كمصدر للمعلوماتاعلى ف
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  :التأثیرات السلوكیة  .3

أساتذة یسبوك كمصدر للمعلومات في سلوك ایوضح درجة تأثیر الاعتماد على ف) 39(جدول رقم ال
  .تبسةجامعة 

 %النسبة المئویة   التكرار  درجة التأثیر
  04.12  07  عالیة

  53.52  91  متوسطة
  38.24  65  منخفضة
  04.12  07  دون إجابة
 %100  170  المجموع

  
من أفراد العینة هم من  %53.52یتضح أن ما نسبته ) 39(من خلال معطیات الجدول رقم 

هم من الذین  %38.24الذین أثر اعتمادهم على فیسبوك في سلوكهم بدرجة متوسطة، بینما ما نسبته 
بدرجة عالیة،  هم من الذین أثر علیهم %04.12أثر علیهم بدرجة منخفضة، في المقابل ما نسبته 

وتشیر هذه النتائج إلى الموافقة المتوسطة على أن الاعتماد على فیسبوك یؤثر في سلوك المبحوثین 
بدرجة متوسطة، وهذا یدل على أن أفكار وتوجهات وآراء أساتذة جامعة تبسة لا تخضع كثیرا 

ى المبحوثین، وبما أنهم من للفیسبوك، لأن الأفكار والسلوكات والقرارات بمثابة قناعات فكریة راسخة لد
النخبة الأكادیمیة فإن لدیهم توجهاتهم وأفكارهم سلوكاتهم الخاصة التي یتطبعون بها، وبالرغم من 
ارتباطهم بفیسبوك واعتمادهم علیه كمصدر للمعلومات، یبقى تأثیره على سلوكهم متوسط، ونلاحظ هنا 

ضح استقلالیة المبحوثین في اتخاذ سلوكات أن أدنى نسبة كانت لصالح خیار بدرجة عالیة، وهذا یو 
وقرارات معینة بعیدا عن التأثیرات المحتملة للفیسبوك، حیث أن الموقع یساعدهم على بلورة أفكار 
معینة تجاه قضایا معینة، ولكنه لا یخلق القناعات لدیهم، ولا یؤدي إلى تغییر في سلوكهم الذي لدیه 

كما  %04.12والاجتماعیة التي نشئوا علیها، بینما ذهبت نسبة  علاقة بالمرجعیات الثقافیة والأسریة
  .أشرنا سابقا لأفراد العینة الذین أقروا بعدم الاعتماد على فیسبوك كمصدر للمعلومات
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عالیة
4.12%

متوسطة
53.52%

منخفضة
38.24%

دون إجابة
4.12%

یسبوك كمصدر اماد على فالاعت درجة تأثیریوضح توزیع المبحوثین حسب ) 45(الشكل رقم 
 سلوكھمللمعلومات على 
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على تبسة أساتذة جامعة یوضح التأثیرات السلوكیة الناتجة عن اعتماد ) 40(جدول رقم ال
  .ر للمعلوماتالفایسبوك كمصد

 %النسبة المئویة   التكرار  التأثیرات السلوكیة
  61.18  104  ساعدني على الاسترخاء والقضاء على الفراغ

  88.24  150  ساعدني على الانضمام إلى المجموعات العلمیة
  28.24  48  سهل لي المشاركة السیاسیة والاجتماعیة

  17.06  29  والتسوقساعدني في تحدید قراراتي نحو الإعلانات التجاریة 
  54.71  93  زاد من قدرتي على التواصل والتفاعل مع الآخرین

  06.47  11  منحني فرصة لاكتشاف مواهبي والقدرة على الإبداع
  04.12  07  قلل من تواصلي مع الآخرین

  16.47  28  أثار لدي الشعور بالخمول
  52.35  89  أضاع الكثیر من وقتك في التصفح

 %100  *559  المجموع

  .الإجابات من اختیار متعدد* 
یتضح أن التأثیرات السلوكیة الناتجة عن اعتماد أساتذة ) 40(من خلال معطیات الجدول رقم 

" ساعدني على الانضمام إلى المجموعات العلمیة"جامعة تبسة على فیسبوك كمصدر للمعلومات هي 
زاد من قدرتي "، %61.18بة بنس" ساعدني على الاسترخاء والقضاء على الفراغ"، %88.24بنسبة 

بنسبة " أضاع الكثیر من وقتك في التصفح"، %54.71بنسبة " على التواصل والتفاعل مع الآخرین
ساعدني في تحدید قراراتي "، %28.24بنسبة " سهل لي المشاركة السیاسیة والاجتماعیة"، 52.35%

، %16.47بنسبة " ور بالخمولأثار لدي الشع"، %17.06بنسبة " نحو الإعلانات التجاریة والتسوق
قلل من تواصلي مع "، %06.47بنسبة " منحني فرصة لاكتشاف مواهبي والقدرة على الإبداع"

  . %04.12بنسبة " الآخرین

ساعدني على الانضمام إلى (تبین النتائج أن أعلى عبارتین حسب الوزن النسبي عبارة 
، وهذه نتیجة طبیعیة بالنظر لما %88.24التي حظیت بأعلى نسبة قدرت بـ ) المجموعات العلمیة

تقتضیه الحاجة العلمیة لدى المبحوثین، حیث یعتبر الانضمام إلى المجموعات العلمیة مطلب أساسي 
وحیوي لدیهم، من أجل توحید أفكارهم في المیدان الذي یتخصصون فیه، كما یعد الخطوة الأولى 
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موعات فاعلة یلجئون إلیها متى احتاجوا ذلك، للحصول على المعلومات التي یحتاجونها من خلال مج
وقد تفوق فیسبوك في خلق مجتمعات افتراضیة تنشط على شكل مجموعات متنوعة، تضم خبراء 
ومتخصصین وباحثین من مختلف الجامعات المحلیة، والعربیة والأجنبیة، وبالنظر إلى انشغال 

الوقت للبحث والمطالعة، فهي تسهل لهم  المبحوثین فإن الانضمام إلى هذه المجموعات یختصر علیهم
تبادل المعلومات المتعلقة بعملهم، وكل ما من شأنه أن یساهم في تحقیق المصلحة العلمیة لهم، وفي 

  .إعلاء جودة التعلیم والبحث العلمي في الجامعة

بنسبة ) ساعدني على الاسترخاء والقضاء على الفراغ( جاءت في المركز الثاني عبارة
حیث ساهم فیسبوك من خلال ما یوفره من مضامین ترفیهیة في مساعدة المبحوثین على  ،61.18%

الاسترخاء والإحساس بالراحة النفسیة وربما السرور، بعد نهار عمل شاق، أو القضاء على الفراغ 
الممل، وذلك بمشاهدة فیدیو مضحك أو صور هزلیة، أو ممارسة لعبة ما عبره، تخفف عنهم، وتنسیهم 

  .الإرهاق والشعور بالملل والروتین الیوميبعض 

منحني فرصة لاكتشاف (في حین تبین النتائج أن أدنى عبارتین حسب الوزن النسبي هي عبارة 
، وربما یعود ذلك إلى انخفاض عدد المبحوثین الراغبین %06.47بنسبة ) مواهبي والقدرة على الإبداع

ن إبداعات عبر فیسبوك خوفا من سرقتها، أو ربما في التعبیر عن مواهبهم، وعرض ما یتمتعون به م
یعود السبب إلى انخفاض عدد الموهوبین والمهتمین من الأساتذة بمیادین الإبداع الفني، كالرسم، 
التصویر الفوتوغرافي، نظم الشعر والخواطر، كتابة وتألیف الروایات والقصص القصیرة، تصمیم 

، فالفیسبوك یتیح لهم مساحة كبیرة لنشر إبداعاتهم ....لموسیقىالفیدیوهات الأفلام الوثائقیة، تألیف ا
براز ما یتمیزون به خارج نطاق عملهم الجامعي، ففي النهایة هم بحاجة إلى الابتعاد عن ضغط  ٕ وا

یجاد مكان للحریة والإبداع الفني ٕ   .العمل وا

دنى نسبة، ، وهي أ%04.12بنسبة ) قلل من تواصلي مع الآخرین(وفي الأخیر جاءت عبارة  
ویعود ذلك كما أشرنا سابقا إلى أن فیسبوك قد ساهم إلى حد كبیر في دعم التواصل والتفاعل مع 
الآخرین من الأهل، والأصدقاء، والزملاء والطلبة، وكل من یدخل ضمن دائرة العلاقات الاجتماعیة 

  .للمبحوثین، وهو ما یؤكد على نجاح فیسبوك كوسیلة تواصل اجتماعي فعال
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ساعدني على الانضمام إلى المجموعات العلمیة

ساعدني على الاسترخاء والقضاء على الفراغ

سهل لي المشاركة السیاسیة والاجتماعیة

…ساعدني في تحدید قراراتي نحو الإعلانات التجاریة 

زاد من قدرتي على التواصل والتفاعل مع الآخرین

منحني فرصة لاكتشاف مواهبي والقدرة على الإبداع

قلل من تواصل مع الآخرین

أثار لدي الشعور بالخمول

أضاع الكثیر من وقتي في التصفح

%88.24

%61.18

%28.24

%17.06

%54.71

%06.47

%04.12

%16.47

%52.35

یوضح توزیع المبحوثین حسب التأثیرات السلوكیة الناتجة عن اعتمادھم ) 46(الشكل رقم 
 یسبوك كمصدر للمعلوماتاعلى ف
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یوضح درجة التأثیرات المعرفیة والسلوكیة والوجدانیة الناتجة عن الاعتماد على ) 41(جدول رقم ال
  .یسبوك كمصدر للمعلوماتاف

 الترتیب %الوزن النسبي  التكرار  التأثیرات
 1 %42.33 632  التأثیرات المعرفیة
  2  %37.44  559  التأثیرات السلوكیة

  3  %20.23  302  انیةالتأثیرات الوجد
  /  100  1493  المجموع

  

یتضح أن التأثیرات المعرفیة كانت الأعلى بوزن نسبي ) 41(من خلال معطیات الجدول رقم 
، ثم التأثیرات الوجدانیة بوزن نسبي %37.44، یلیها التأثیرات السلوكیة بوزن نسبي42.33%
ة إلى أن الفراغ العاطفي والوجداني یحل ، ویرجع ارتفاع نسبة التأثیرات المعرفیة والسلوكی20.23%

محله التأثیر المعرفي والسلوكي، ویعود تراجع درجة التأثیرات الوجدانیة ربما إلى تركیز المبحوثین على 
اكتساب المعارف والسلوكات بدرجة أولى، وذلك نظرا إلى أنهم من النخبة العلمیة الأكادیمیة وتتطلب 

تمع الجزائري الإلمام بالمعلومات والمعرفة المستمرة، والإحاطة الدائمة طبیعة عملهم، ومكانتهم في المج
بمجریات الأحداث كافة، والظهور بالمظهر الجید كممثلین للطبقة الواعیة في المجتمع، كما أن الحاجة 

  .إلى المعلومات واكتساب المعارف تعد أحد أهم دوافع اعتمادهم على فیسبوك كمصدر للمعلومات

  

  

  

  

  

  

  

  

 

التأثیرات المعرفیة
%42.33

التأثیرات السلوكیة
%37.44 التأثیرات الوجدانیة

%20.23

تماد یوضح درجة التأثیرات المعرفیة والسلوكیة والوجدانیة الناتجة عن الاع) 47(الشكل رقم 
  مصدر للمعلوماتعلى فایسبوك ك
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یسبوك حتى یصبح مصدر التطویر موقع فتبسة أساتذة جامعة یوضح اقتراحات ) 42(جدول رقم ال
  .فعال للمعلومات

 %النسبة المئویة   التكرار  الاقتراحات
  05.29  09  تطویر خدمة الترجمة الآلیة

  21.18  36  تفعیل ضوابط وقوانین تنظم استخدامه
  18.82  32  تفعیل الرقابة على كل ما ینشر على الموقع

  05.88  10  تطویر محرك البحث الخاص بالموقع
  17.65  30  تأصیل المعلومات على الصفحات البناءة والهادفة

  10.59  18  منع الحسابات بأسماء مستعارة
  11.76  20  حمایة الملكیة الفكریة لما ینشر عبره

 %100  155  المجموع
  

حات أفراد العینة لتطویر موقع فیسبوك یتضح أن أهم اقترا) 42(من خلال معطیات الجدول رقم 
علما أنه - حتى یصبح مصدر فعال للمعلومات، حسب رأي المبحوثین الذین أجابوا على هذا السؤال

، ثم %21.18، حیث أشارت إجاباتهم إلى، تفعیل ضوابط وقوانین تنظم استخدامه بنسبة -سؤال مفتوح
، ثم تأصیل المعلومات على الصفحات %18.82تفعیل الرقابة على كل ما ینشر على الموقع بنسبة 

، منع %11.76، ثم حمایة الملكیة الفكریة لما ینشر عبره بنسبة %17.65البناءة والهادفة بنسبة 
 %05.88، تطویر محرك البحث الخاص بالموقع بنسبة %10.59الحسابات بأسماء مستعارة بنسبة 

  .%05.29وأخیرا تطویر خدمة الترجمة الآلیة بنسبة 

یتضح من النتائج أن تفعیل ضوابط وقوانین تنظم استخدامه، جاءت كأولى الاقتراحات لتطویر 
فیسبوك حتى یصبح مصدر فعال للمعلومات، ویعود ذلك إلى المشاكل التي ظهرت على الموقع، 
كالقرصنة، انتهاك الخصوصیات، وسرقة الهویات، السرقات العلمیة، نشر الفضائح، التعلیقات التي 

القذف والسب والاحتقار، التحرش الإلكتروني، وغیرها من المشاكل التي تستدعي تفعیل قوانین  تحمل
وضوابط من قبل إدارة شركة فیسبوك لتجاوز هذه المشكلات، التي تعمل كتهدید أمام استخدام الموقع 

                                                             
 .أستاذ عن الإجابة علیه 133أستاذ، حیث امتنع  170أستاذ من مجموع أفراد العینة المقدرة بـ  37أجاب على هذا السؤال    
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ین الذي كمصدر للمعلومات الموثوقة، الأمر الذي منح الموقع سمعة سیئة بین العدید من المستخدم
  .یرونه یفتقد إلى التأطیر والعقلنة

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  
  
  
  

  
  

  

  

  

  

  

 

تطویر خدمة الترجمة الآلیة

تفعیل ضوابط وقوانین تنظم استخدامه  

تفعیل الرقابة على كل ما ینشر على الموقع

تطویر محرك البحث الخاص بالموقع

تأصیل المعلومات على الصفحات البناءة والهادفة

منع الحسابات بأسماء مستعارة

حمایة الملكیة الفكریة لما ینشر عبره

%5.29

%21.18

%18.82

%5.88

%17.65

%10.59

%11.76

یسبوك حتى التطویر موقع ف ھماقتراحاتیوضح توزیع المبحوثین حسب ) 48(الشكل رقم 
 یصبح مصدر فعال للمعلومات
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  .اختبار ومناقشة فروض الدراسة المیدانیة: ثانیا

  :مناقشة الفرضیة الأولى -1

  :حاولت الدراسة المیدانیة اختبار مجموعة من الفروض نوضحها على النحو التالي

على تبسة  أساتذة جامعةبین درجة اعتماد  توجد علاقة ارتباطیة ذات دلالة إحصائیة: الفرض الأول
  .یسبوك ودرجة الثقة التي یتمتع بها كمصدر للمعلوماتاف

للإجابة على هذا الفرض تم الاستعانة بمعامل الارتباط بیرسون، والنتائج یوضحها الجدول 
  :التالي

ة الثقة التي یسبوك ودرجایوضح نتائج اختبار العلاقة بین درجة الاعتماد على ف) 43(الجدول رقم
  : Pearson Correlation"بیرسون"یتمتع بها كمصدر للمعلومات حسب معامل الارتباط 

یسبوك ودرجة االعلاقة بین درجة الاعتماد على ف
  .الثقة التي یتمتع بها كمصدر للمعلومات

  

قیمة الاختبار بیرسون 
Pearson 

Correlation  

  القیمة الاحتمالیة

Sig)(.  

0.120  0.000  
  

إلى وجود علاقة ارتباطیة ذات دلالة إحصائیة بین درجة الاعتماد ) 43(ر نتائج الجدول رقمتشی
على فیسبوك ودرجة الثقة التي یتمتع بها كمصدر للمعلومات، حیث كانت قیمة معامل الارتباط 

، مما یدل على وجود علاقة ارتباطیة 0.5، وهي قیمة أقل من 0.120بیرسون موجبة تشیر إلى 
  .طردیة

  :نتیجة اختبار الفرض

اعتماد یة ذات دلالة إحصائیة بین درجة ثبوت صحة الفرض القائل بوجود علاقة ارتباط 
   .یسبوك ودرجة الثقة التي یتمتع بها كمصدر للمعلوماتاعلى فتبسة أساتذة جامعة 

بوك ترى الباحثة أن هذه نتیجة منطقیة جدا وطبیعیة، حیث كلما زادت الثقة التي یتمتع بها فیس
لدى المبحوثین زاد طردیا اعتمادهم على فیسبوك كمصدر للمعلومات، وهذه النتیجة توضح تمتع 
فیسبوك بثقة المبحوثین لهذا یعتمدون علیه في الحصول على المعلومات، نظرا لتفوقه من حیث 
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فافیة، السرعة في الوصول إلى المعلومة، وتقدیم إحاطة شاملة لكل الأحداث والقضایا الراهنة بكل ش
إضافة إلى تسلیط الضوء على التفاصیل التي لا قد تذكر في الوسائل التقلیدیة، فالأفراد یلجون عادة 

  . إلى الوسائل التي تشعرهم بالأمان، وبالتالي یثقون فیها ویعتمدون علیها في الحصول على المعلومات

  :مناقشة الفرضیة الثانیة  -2

تبسة  أساتذة جامعةدلالة إحصائیة بین درجة اعتماد  توجد علاقة ارتباطیة ذات: الفرض الثاني
الناتجة ) المعرفیة والسلوكیة والوجدانیة(یسبوك كمصدر للمعلومات ودرجة تحقق التأثیراتاعلى ف

  .عن الاعتماد

 هذا الفرض سیتم قیاسه في ضوء فرضیة نظریة الاعتماد على وسائل الإعلام، التي نصت على
  .علام یؤدي في النهایة إلى تأثیرات وجدانیة ومعرفیة وسلوكیةأن الاعتماد على وسائل الإ

 :للإجابة على الفرض تم الاستعانة بمعامل الارتباط بیرسون، والنتائج یوضحها الجدول التالي

یسبوك كمصدر للمعلومات ایوضح نتائج اختبار العلاقة بین درجة الاعتماد على ف) 44(الجدول رقم
الناتجة عن الاعتماد حسب معامل الارتباط ) رفیة والسلوكیة والوجدانیةالمع(ودرجة تحقق التأثیرات

  :Pearson Correlation" بیرسون"

العلاقة بین درجة الاعتماد على 
یسبوك كمصدر للمعلومات اف

التأثیرات المعرفیة (ودرجة تحقق 
الناتجة عن ) والسلوكیة والوجدانیة

  .الاعتماد

  التأثیرات
قیمة الاختبار بیرسون 

Pearson 
Correlation 

  القیمة الاحتمالیة

Sig)(.  

  0.000  0.650  المعرفیة

  0.033  - 0.163  الوجدانیة

  0.012  - 0.191  السلوكیة

  0.000  0.355  الإجمالي
  

إلى وجود علاقة ارتباطیة ذات دلالة إحصائیة بین درجة اعتماد ) 44(تشیر نتائج الجدول رقم
در للمعلومات ودرجة تحقق التأثیرات بشكل عام، حیث كانت أساتذة جامعة تبسة على فیسبوك كمص
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، مما یدل 0.5وهي قیمة أقل من  0.355القیمة الإجمالیة لمعامل الارتباط بیرسون موجبة تشیر إلى 
  :كما تشیر النتائج إلى. على وجود علاقة ارتباطیة طردیة

د أساتذة جامعة تبسة على وجود علاقة ارتباطیة طردیة ذات دلالة إحصائیة بین درجة اعتما* 
فیسبوك كمصدر للمعلومات ودرجة تحقق التأثیرات المعرفیة، حیث كانت قیمة معامل الارتباط بیرسون 

 .0.5وهي قیمة أقل من  0.650موجبة تشیر إلى 

وجود علاقة ارتباطیة عكسیة ذات دلالة إحصائیة بین درجة اعتماد أساتذة جامعة تبسة على * 
علومات ودرجة تحقق التأثیرات الوجدانیة، حیث كانت قیمة معامل الارتباط فیسبوك كمصدر للم

  .- 0.5وهي قیمة أقل من  -0.163بیرسون سالبة تشیر إلى 

وجود علاقة ارتباطیة عكسیة ذات دلالة إحصائیة بین درجة اعتماد أساتذة جامعة تبسة على * 
حیث كانت قیمة معامل الارتباط  فیسبوك كمصدر للمعلومات ودرجة تحقق التأثیرات السلوكیة،

  .-0.5وهي قیمة أقل من  - 0.191بیرسون موجبة تشیر إلى 

  :نتیجة اختبار الفرض

 اعتمادیة ذات دلالة إحصائیة بین درجة ثبوت صحة الفرض القائل بوجود علاقة ارتباط 
السلوكیة المعرفیة و (یسبوك كمصدر للمعلومات ودرجة تحقق التأثیراتاعلى ف تبسةأساتذة جامعة 

  .الناتجة عن الاعتماد) والوجدانیة

ترى الباحثة أن هذه نتیجة منطقیة جدا، حیث كلما زاد اعتماد المبحوثین على فیسبوك كمصدر 
الناتجة عن الاعتماد ) المعرفیة والسلوكیة والوجدانیة(للمعلومات، زادت طردیا درجة تحقق التأثیرات 

ماد المبحوثین على فیسبوك كمصدر للمعلومات، زادت بشكل عام، وبشكل خاص أنه كلما زاد اعت
طردیا درجة تحقق التأثیرات المعرفیة، من جهة أخرى كلما زاد اعتماد المبحوثین على فیسبوك كمصدر 
للمعلومات، زادت درجة تحقق التأثیرات الوجدانیة والتأثیرات السلوكیة، والعكس صحیح كلما قل اعتماد 

وهذه  در للمعلومات قلت درجة تحقق التأثیرات الوجدانیة والسلوكیة،المبحوثین على فیسبوك كمص
وهذا یتفق مع الفكرة النتیجة توضح قدرة فیسبوك على التأثیر في معارف وسلوك ووجدان المبحوثین، 

أن قدرة وسائل الاتصال على تحقیق قدر "الأساسیة لنظریة الاعتماد على وسائل الإعلام، التي ترى 
یر المعرفي والعاطفي والسلوكي، سوف تزداد عندما تقوم هذه الوسائل بوظائف نقل أكبر من التأث
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وهو ما لمسناه من صحة فرضنا من خلال سعي فیسبوك إلى توفیر  ،"المعلومات بشكل متمیز ومكثف
 كثب المزید من المعلومات على نحو مستمر ومكثف، وذلك بتناول الأخبار العاجلة، والمتسارعة عن

، والتعریف بحقیقة الأوضاع السائدة والمواضیع المتداولة، وتوفیر فرصة المشاركة بالآراء وملاحقتها
والاقتراحات، وفتح باب التفاعل بین المستخدمین بخصوص المعلومات التي یعرضها، إضافة إلى 

رة ، وبالتالي كلما زادت قد...تصویر آلام ومعاناة الناس، والمشاكل والأزمات التي تعیشها الشعوب
وعلیه تحقق صحة فرض فیسبوك على نقل المعلومات على نحو متسارع ومستمر تحققت الآثار، 

الاعتماد على وسائل الإعلام یؤدي في النهایة إلى تأثیرات وجدانیة  نظریة الاعتماد القائل بأن
  .ومعرفیة وسلوكیة

  :مناقشة الفرضیة الثالثة  -3

تبسة أساتذة جامعة اعتماد ة إحصائیة بین درجة یة ذات دلالتوجد علاقة ارتباط: الفرض الثالث
  .یسبوك وأهمیة المعلومات التي یقدمها كمصدر للمعلوماتاعلى ف

 هذا الفرض سیتم قیاسه في ضوء فرضیة نظریة الاعتماد على وسائل الإعلام، التي نصت على
، ویقل الاعتماد علیه أن تزاید درجة الاعتماد على وسائل الإعلام في حالة قلة قنوات الإعلام الأخرى

  .في حالة وجود قنوات بدیلة للحصول على الأخبار والمعلومات

للإجابة على هذا الفرض تم الاستعانة بمعامل الارتباط بیرسون، والنتائج یوضحها الجدول 
  :التالي

یوضح نتائج اختبار العلاقة بین درجة الاعتماد على فیسبوك وأهمیة المعلومات ) 45(الجدول رقم
  :Pearson Correlation" بیرسون"تي یقدمها كمصدر للمعلومات حسب معامل الارتباط ال

یسبوك وأهمیة االعلاقة بین درجة الاعتماد على ف
  المعلومات التي یقدمها كمصدر للمعلومات

قیمة الاختبار بیرسون 
Pearson 

Correlation 

  القیمة الاحتمالیة

Sig)(.  

0.167  0.029  

إلى وجود علاقة ارتباطیة ذات دلالة إحصائیة بین درجة الاعتماد ) 45(رقم تشیر نتائج الجدول
كمصدر للمعلومات، حیث كانت قیمة معامل الارتباط  على فیسبوك وأهمیة المعلومات التي یقدمها
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، مما یدل على وجود علاقة ارتباطیة 0.5، وهي قیمة أقل من0.167بیرسون موجبة تشیر إلى 
  .طردیة

  :الفرضنتیجة اختبار 

اعتماد یة ذات دلالة إحصائیة بین درجة ثبوت صحة الفرض القائل بوجود علاقة ارتباط 
   .یسبوك وأهمیة المعلومات التي یقدمها كمصدر للمعلوماتاعلى فتبسة أساتذة جامعة 

ترى الباحثة أن هذه نتیجة منطقیة جدا وطبیعیة، حیث كلما زادت أهمیة المعلومات التي یقدمها 
كمصدر للمعلومات لدى المبحوثین زاد اعتمادهم علیه، وهذه النتیجة تعكس تمتع فیسبوك فیسبوك 

بالقدرة على تقدیم معلومات على قدر عالي من الأهمیة لدى العینة المختارة، خصوصا في الأوقات 
التي لا یجدون فیها ما یبحثون عنه من المعلومات في الوسائل الأخرى من جهة، من جهة أخرى 

أهمیة المعلومات المقدمة في فیسبوك لدیهم عند تضاربها في الوسائل الأخرى، وبالتالي یزداد  تزداد
الاعتماد على الموقع في حالة قلة قنوات الإعلام الأخرى، لذا فإن المبحوثین یلجئون إلى فیسبوك لأنه 

لى الأخبار یوفر لهم تفاصیل أكثیر عن هذه المعلومات، بسبب عدم وجود قنوات بدیلة للحصول ع
  .والمعلومات

  :مناقشة الفرضیة الرابعة  -4

المعرفیة، والوجدانیة، (التأثیرات تحققتوجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مدى : الفرض الرابع
یسبوك كمصدر للمعلومات تبعا للمتغیرات اعلى ف المبحوثینالناتجة عن اعتماد ) والسلوكیة

 .α ≥ 0.05عند مستوى دلالة ) ةالجنس، السن، التخصص، الرتب(الدیموغرافیة 

  : فرضیات وهي 4وللإجابة على هذا الفرض تحققت الباحثة من 
في مدى  α ≥ 0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة : الفرضیة الأولى  -1

یسبوك اعلى ف المبحوثیناالناتجة عن اعتماد ) المعرفیة، والوجدانیة، والسلوكیة(درجة التأثیرات
  .للمعلومات تعزى لمتغیر الجنسكمصدر 

لعینتین مستقلتین، والنتائج یوضحها  T.Testللإجابة عن هذه الفرضیة تم استخدام اختبار 
  :الجدول التالي
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) المعرفیة، الوجدانیة، السلوكیة(لفروق التأثیرات T.Testیوضح نتائج اختبار ) 46(الجدول رقم
  .وفقا لمتغیر الجنست یسبوك كمصدر للمعلومااالناتجة عن الاعتماد ف

التأثیرات الناتجة عن 
  الاعتماد

  العدد  الجنس
  المتوسط

  الحسابي
الانحراف 
  المعیاري

  قیمة الاختبار

T.Test 

القیمة 
  الاحتمالیة

).Sig(  

  التأثیرات المعرفیة
  3.137  6.09  111  ذكر

2.003  0.000  
  1.250  5.23  59  أنثى

  التأثیرات الوجدانیة
  1.858  4.27  111  ذكر

3.884 -  0.742  
  1.563  5.37  59  أنثى

  التأثیرات السلوكیة
  0.838  3.92  11  ذكر

7.359 -  0.000  
  2.872  6.08  59  أنثى

  0.000  - 2.866  الإجمالي
  

تساوي  Tإلى أن القیمة الاحتمالیة الإجمالیة المقابلة للاختبار ) 46(تشیر نتائج الجدول رقم 
، مما یدل على وجود فروق ذات دلالة α ≥ 0.05لالة ، وهي قیمة أقل من مستوى الد0.000

في تقدیرات أساتذة جامعة تبسة حول التأثیرات الناتجة بشكل  α ≥ 0.05إحصائیة عند مستوى دلالة 
  :عام عن اعتمادهم على فیسبوك كمصدر للمعلومات تعزى لمتغیر الجنس، كما تشیر النتائج إلى

، وهي 0.000فیما یتعلق بالتأثیرات المعرفیة إلى  Tختبار أشارت القیمة الاحتمالیة المقابلة للا  -  أ
، مما یدل على وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى α ≥ 0.05قیمة أقل من مستوى الدلالة 

α ≥ 0.05  في تقدیرات أساتذة جامعة تبسة حول التأثیرات المعرفیة الناتجة عن الاعتماد على
 . غیر الجنسفیسبوك كمصدر للمعلومات تعزى لمت
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  :نتیجة اختبار الفرض

 α ≥ 0.05ثبوت صحة الفرض القائل بوجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة  
یسبوك كمصدر للمعلومات اعلى ف المبحوثینفي مدى درجة التأثیرات المعرفیة الناتجة عن اعتماد 

  .تعزى لمتغیر الجنس

ا معرفیا بدرجات متباینة، وبشكل مختلف وغیر مما یدل على أن أساتذة جامعة تبسة تأثرو 
متشابه جراء اعتمادهم على فیسبوك كمصدر للمعلومات، وذلك راجع لاختلاف كلا الجنسین ذكور 
ناث من حیث اهتماماتهم وتفضیلاتهم في نوعیة المعارف التي یسعون إلى اكتسابها، وأیضا  ٕ وا

ى المعارف، فمثلا الإناث لدیهم مسؤولیات لاختلاف ظروف وأحوال تلقیهم المعلومات وحصولهم عل
أخرى تتعلق بالمنزل ورعایة الأطفال إلى جانب عملهم كأساتذة بالجامعة، وبالتالي اهتماماتهم تختلف 

  . عن الذكور من الأساتذة، كما أن ظروف تلقیهم للمعلومات من فیسبوك تختلف عن الذكور أیضا

، 0.742فیما یتعلق بالتأثیرات الوجدانیة إلى  Tبار أشارت القیمة الاحتمالیة المقابلة للاخت   - ب
، مما یدل على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى α ≥ 0.05وهي قیمة أكبر من 

حول التأثیرات الوجدانیة الناتجة عن الاعتماد على تبسة  أساتذة جامعةفي تقدیرات  α ≥ 0.05دلالة 
  . الجنس فیسبوك كمصدر للمعلومات تعزى لمتغیر

  :نتیجة اختبار الفرض

 ≤ αثبوت عدم صحة الفرض القائل بوجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة 
یسبوك كمصدر اعلى ف المبحوثینفي مدى درجة التأثیرات الوجدانیة الناتجة عن اعتماد  0.05

  .للمعلومات تعزى لمتغیر الجنس

الجنسین تأثروا وجدانیا بنفس الدرجة والحجم جراء من كلا  تبسة أساتذة جامعةمما یدل على أن 
ناثا في الوسط  ٕ اعتمادهم على فیسبوك كمصدر للمعلومات، وذلك راجع إلى انغماسهم ذكورا وا
الاجتماعي المعاش، حیث أن الظروف السیاسیة والاجتماعیة والاقتصادیة وغیرها التي تمر بها 

ناثا دون استثناء، من حیث الشعور بالخوف والقلق،  الجزائر حالیا أثرت علیهم وعانوا منها ذكورا ٕ وا
خاصة أن المبحوثین سبق وعایشوا فترة صعبة تتمثل في العشریة السوداء، وما جرته من ویلات على 
الجزائر، إضافة إلى ذلك فإن الأزمات التي تمر بها البلدان العربیة والجالیات المقیمة في الخارج، كان 
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ووجدان كلا الجنسین، من حیث الشعور بالقلق على مصیر هذه الشعوب لها انعكاس على نفسیة 
العربیة، وأیضا شعورهم بالكره والبغض تجاه الفئات التي تتسبب لهم معاناتهم، وهذا ما أكدته نتیجة 

  ).35(الجدول رقم 

 ،0.000فیما یتعلق التأثیرات السلوكیة إلى  Tأشارت القیمة الاحتمالیة المقابلة للاختبار    - ت
، مما یدل على وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى α ≥ 0.05وهي قیمة أقل من الدلالة 

حول التأثیرات السلوكیة الناتجة عن الاعتماد على تبسة  أساتذة جامعةفي تقدیرات  α ≥ 0.05دلالة 
  .فیسبوك كمصدر للمعلومات تعزى لمتغیر الجنس

  :نتیجة اختبار الفرض

 α ≥ 0.05ائل بوجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة ثبوت صحة الفرض الق
یسبوك كمصدر للمعلومات اعلى ف المبحوثینفي مدى درجة التأثیرات السلوكیة الناتجة عن اعتماد 

  .تعزى لمتغیر الجنس

من كلا الجنسین تأثروا سلوكیا بدرجات متباینة، وبشكل  تبسة أساتذة جامعة مما یدل على أن
یر متشابه جراء اعتمادهم على فیسبوك كمصدر للمعلومات، وذلك راجع إلى أن الذكور من مختلف وغ

الأساتذة قد یتخذون أفعالا سلوكیة تجاه أوضاع وأمور معینة لا تستطیع الإناث من الأساتذة اتخاذها 
القیام والقیام بها، كالمشاركة السیاسیة من حیث الترشح للانتخابات، والانضمام للأحزاب، وأیضا ك

بداعیة كرسم الكاریكاتیر، وتألیف الأشعار وكتابة القصص ٕ ، وأیضا قیام الذكور ...بنشاطات فنیة وا
بنشر صورهم والظهور عبر الفیدیوهات في تظاهرات معینة كالملتقیات والمؤتمرات العلمیة، وذلك من 

  . باب الإشارة إلى أشطتهم داخل وخارج الجامعة

في  α ≥ 0.05ق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة توجد فرو: الفرضیة الثانیة -2
یسبوك اعلى ف المبحوثینالناتجة عن اعتماد ) المعرفیة، والوجدانیة، والسلوكیة(مدى درجة التأثیرات

 .كمصدر للمعلومات تعزى لمتغیر السن

لعینتین مستقلتین، والنتائج یوضحها  T.Testللإجابة عن هذه الفرضیة تم استخدام اختبار 
  :الجدول التالي
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) المعرفیة، الوجدانیة، السلوكیة(لفروق التأثیرات T.Testیوضح نتائج اختبار ) 47(الجدول رقم
  .وفقا لمتغیر السنیسبوك كمصدر للمعلومات االناتجة عن الاعتماد ف

  قیمة الاختبار  التأثیرات الناتجة عن الاعتماد
T.Test 

  القیمة الاحتمالیة
).Sig(  

  0.000  -1.010  فیةالتأثیرات المعر 
  0.125  -3.186  التأثیرات الوجدانیة
  0.000  -6.588  التأثیرات السلوكیة

  0.803  - 8.220  الإجمالي
  

تساوي  Tإلى أن القیمة الاحتمالیة الإجمالیة المقابلة للاختبار ) 47(تشیر نتائج الجدول رقم 
عدم وجود فروق ذات دلالة  ، مما یدل علىα ≥ 0.05، وهي قیمة أكثر من مستوى الدلالة 0.803

حول التأثیرات الناتجة بشكل  تبسة أساتذة جامعةفي تقدیرات  α ≥ 0.05إحصائیة عند مستوى دلالة 
  :عام عن اعتمادهم على فیسبوك كمصدر للمعلومات تعزى لمتغیر السن، كما تشیر النتائج إلى

، وهي 0.000أثیرات المعرفیة إلى فیما یتعلق بالت Tأشارت القیمة الاحتمالیة المقابلة للاختبار   -  أ
، مما یدل على وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى α ≥ 0.05قیمة أقل من مستوى الدلالة 

α ≥ 0.05  حول التأثیرات المعرفیة الناتجة عن الاعتماد على تبسة  ساتذة جامعةأفي تقدیرات
  .فیسبوك كمصدر للمعلومات تعزى لمتغیر السن

  :الفرضنتیجة اختبار 

 α ≥ 0.05ثبوت صحة الفرض القائل بوجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة 
یسبوك كمصدر للمعلومات اعلى فالمبحوثین في مدى درجة التأثیرات المعرفیة الناتجة عن اعتماد 

  .تعزى لمتغیر السن

بدرجات متباینة، من كل الفئات العمریة تأثروا معرفیا  تبسة ساتذة جامعةأ مما یدل على أن
وبشكل مختلف وغیر متشابه جراء اعتمادهم على فیسبوك كمصدر للمعلومات، وذلك راجع إلى عدم 
تقارب المبحوثین في السن، وفي نفس الاهتمام والتفضیلات بخصوص المعارف، حیث أن المبحوثین 

وأیضا لتباین اهتماماتهم یتباینون في تلقي المعلومات واكتساب المعارف تبعا لتباین فئاتهم العمریة، 
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بالأحداث والمواضیع التي تتداول عبر منصات فیسبوك، وأیضا یختلفون في نوعیة المعارف التي 
یرغبون في الحصول علیها من الموقع، فقد یهتم الأساتذة من الفئات الشابة مثلا بمعارف حول 

لأفلام، وقضایا سیاسیة الموضة والصیحات الجدیدة للملابس، وأنواع السیارات والموسیقى، وا
واجتماعیة لا یهتم بها الأساتذة ممن هم أكبر سنا، والعكس صحیح فقد یهتم الأساتذة ممن هم أكبر 

  .  سنا باكتساب معارف ومعلومات حول مواضیع وأمور لا تنال اهتمام الأساتذة الأصغر سنا

، 0.125یرات الوجدانیة إلى فیما یتعلق بالتأث Tأشارت القیمة الاحتمالیة المقابلة للاختبار    - ب
، مما یدل على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى α ≥ 0.05وهي قیمة أكثر من 

حول التأثیرات الوجدانیة الناتجة عن الاعتماد على تبسة  ساتذة جامعةأفي تقدیرات  α ≥ 0.05دلالة 
 . فیسبوك كمصدر للمعلومات تعزى لمتغیر السن

  :فرضنتیجة اختبار ال

 ≤ αثبوت عدم صحة الفرض القائل بوجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة 
یسبوك كمصدر اعلى ف المبحوثینفي مدى درجة التأثیرات الوجدانیة الناتجة عن اعتماد  0.05

  .للمعلومات تعزى لمتغیر السن

دانیا بنفس الدرجة من جمیع الفئات العمریة تأثروا وج تبسة ساتذة جامعةأمما یدل على أن 
والقدر جراء اعتمادهم على فیسبوك كمصدر للمعلومات، وذلك راجع إلى تعرضهم بجمیع فئاتهم 
العمریة إلى نفس مشاعر التعاطف مع معاناة وألام الآخرین، وأیضا مشاعر الخوف والقلق، ومشاعر 

مؤخرا، وبالذات الوضع الكره والبغض والیأس، خاصة في ظل الأوضاع الصعبة التي تعیشها الجزائر 
السیاسي المتمثل في الحراك الشعبي الذي بدأ قبل تسعة أشهر ومازال مستمرا إلى الآن، وأیضا عدم 
تحدید موعد أكید للانتخابات المقبلة، إضافة إلى ذلك الأزمات التي تمر بها البلدان العربیة مثل أزمة 

الحكم المغربي، وأیضا أزمة فلسطین تحت السودان، والیمن، ومعاناة شعب الصحراء الغربیة تحت 
  .الاحتلال الإسرائیلي، التي تبدو وكأن لا حل لها

، 0.000فیما یتعلق بالتأثیرات السلوكیة إلى  Tأشارت القیمة الاحتمالیة المقابلة للاختبار    - ت
، مما یدل على وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى α ≥ 0.05وهي قیمة أقل من مستوى 
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حول التأثیرات السلوكیة الناتجة عن الاعتماد على تبسة  أساتذة جامعةفي تقدیرات  α ≥ 0.05لة دلا
  .فیسبوك كمصدر للمعلومات تعزى لمتغیر السن

  :نتیجة اختبار الفرض

 α ≥ 0.05ثبوت صحة الفرض القائل بوجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة 
یسبوك كمصدر للمعلومات اعلى ف المبحوثینالناتجة عن اعتماد في مدى درجة التأثیرات السلوكیة 

  .تعزى لمتغیر السن

من كل الفئات العمریة تأثروا سلوكیا بدرجات متباینة،  تبسة أساتذة جامعةمما یدل على أن 
وبشكل مختلف وغیر متشابه جراء اعتمادهم على فیسبوك كمصدر للمعلومات، وذلك راجع إلى أن 

یع الفئات العمریة، یتباینون من حیث اتخاذهم سلوكات معینة تجاه أمور وقضایا المبحوثین من جم
معینة، كالاختلاف في عملیة التفاعل مع ما ینشر عبر فیسبوك من معلومات، من حیث القیام 
بمشاركتها، تعدیلها، تسجیل الإعجاب حولها، التعلیقات علیها بالمنشورات من النصوص، والصور 

افة إلى التفاعل مع الأحداث والقضایا المتداولة عبر فیسبوك، كالقیام بعملیات التطوع والفیدیوهات، إض
، ...)علمیة، اجتماعیة، سیاسیة(الاجتماعي، والمشاركة في الجمعیات، وتأسیس المجموعات المتنوعة

فالأساتذة ممن هم أصغر سنا یعتبرون أكثر نشاطا، وأكثر من یتخذ مثل هذه السلوكات على نحو 
ستمر جراء اعتمادهم على فیسبوك كمصدر للمعلومات، عكس الأساتذة ممن هم أكبر سنا حیث م

  . یعدون أقل نشاطا، وسلوكاتهم لا تتوافق مع الأساتذة الشباب

في  α ≥ 0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة : الفرضیة الثالثة  -3
على  المبحوثینساتذة الأ الناتجة عن اعتماد) سلوكیةالمعرفیة، والوجدانیة، وال(مدى درجة التأثیرات

 .یسبوك كمصدر للمعلومات تعزى لمتغیر التخصصاف

لعینتین مستقلتین، والنتائج یوضحها  T.Testللإجابة عن هذه الفرضیة تم استخدام اختبار 
  :الجدول التالي
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) ، الوجدانیة، السلوكیةالمعرفیة(لفروق التأثیرات T.Testیوضح نتائج اختبار ) 48(الجدول رقم
  .وفقا لمتغیر التخصصیسبوك كمصدر للمعلومات االناتجة عن الاعتماد ف

  قیمة الاختبار  التأثیرات الناتجة عن الاعتماد
T.Test 

  القیمة الاحتمالیة
).Sig(  

  0.002  -7.086  التأثیرات المعرفیة
  0.329  -0.215  التأثیرات الوجدانیة
  0.000  1.828  التأثیرات السلوكیة

  0.235  - 1.895  الإجمالي
  

تساوي  Tإلى أن القیمة الاحتمالیة الإجمالیة المقابلة للاختبار ) 48(تشیر نتائج الجدول رقم 
، مما یدل على عدم وجود فروق ذات دلالة α ≥ 0.05، وهي قیمة أكثر من مستوى الدلالة 0.235

حول التأثیرات الناتجة بشكل  تبسة معةأساتذة جافي تقدیرات  α ≥ 0.05إحصائیة عند مستوى دلالة 
  :عام عن اعتمادهم على فیسبوك كمصدر للمعلومات تعزى لمتغیر التخصص، كما تشیر النتائج إلى

، وهي 0.002فیما یتعلق بالتأثیرات المعرفیة إلى  Tأشارت القیمة الاحتمالیة المقابلة للاختبار   -  أ
لى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى ، مما یدل عα ≥ 0.05قیمة أقل من مستوى الدلالة 

حول التأثیرات المعرفیة الناتجة عن الاعتماد على تبسة  أساتذة جامعةفي تقدیرات  α ≥ 0.05دلالة 
  .فیسبوك كمصدر للمعلومات تعزى لمتغیر التخصص

  :نتیجة اختبار الفرض

 α ≥ 0.05دلالة ثبوت صحة الفرض القائل بوجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى 
یسبوك كمصدر للمعلومات اعلى ف المبحوثینفي مدى درجة التأثیرات المعرفیة الناتجة عن اعتماد 

  .تعزى لمتغیر التخصص

من كل التخصصات تأثروا معرفیا بدرجات متباینة،  تبسة أساتذة جامعةمما یدل على أن 
لمعلومات، وذلك راجع إلى التباین وبشكل مختلف وغیر متشابه جراء اعتمادهم على فیسبوك كمصدر ل

في تخصصاتهم الذي یحتم علیهم الإطلاع المستمر على فیسبوك، والإحاطة الشاملة بكل جدید في 
تخصصاتهم، كما یحتم علیهم اختلاف التخصص تلقي المعلومات والحصول على المعارف على نحو 



 الفصل السادس الإطار الميداني للدراسة
 

  355  
  

یة لا یهتم بها أساتذة التخصصات مختلف، حیث أن المعارف التي یهتم بها أساتذة التخصصات العلم
  . الإنسانیة والأدبیة، والعكس

، 0.329فیما یتعلق بالتأثیرات الوجدانیة إلى  Tأشارت القیمة الاحتمالیة المقابلة للاختبار    - ب
، مما یدل على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة α ≥ 0.05وهي قیمة أكبر من مستوى الدلالة 

حول التأثیرات الوجدانیة الناتجة عن تبسة  أساتذة جامعةفي تقدیرات  α ≥ 0.05عند مستوى دلالة 
  .الاعتماد على فیسبوك كمصدر للمعلومات تعزى لمتغیر التخصص

  :نتیجة اختبار الفرض

 ≤ αثبوت عدم صحة الفرض القائل بوجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة 
یسبوك كمصدر اعلى ف المبحوثینناتجة عن اعتماد في مدى درجة التأثیرات الوجدانیة ال 0.05

  .للمعلومات تعزى لمتغیر التخصص

برغم اختلاف تخصصاتهم تأثروا وجدانیا على نحو  تبسة أساتذة جامعةمما یدل على أن 
متشابه وبنفس الدرجة، جراء اعتمادهم على فیسبوك كمصدر للمعلومات، وذلك نتیجة تعرضهم لنفس 

فیسبوك من أحداث المآسي التي یعانیها المواطنین والشعوب الأخرى، وأیضا  المشاهد التي یعرضها
من مشاهد العنف والانتهاكات بحق الأشخاص الأبریاء، بالإضافة إلى أنه ونظرا لانخراطهم في الوسط 
الاجتماعي المعاش الیوم كأفراد عادیین أولا وكأساتذة ثانیا، فإنهم لیسوا بمنئ عن تأثیر الأوضاع 

  .بة السائدة حولهم داخل الجزائر وخارجهاالصع

، 0.000فیما یتعلق بالتأثیرات السلوكیة إلى  Tأشارت القیمة الاحتمالیة المقابلة للاختبار    - ت
، مما یدل على وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند α ≥ 0.05وهي قیمة أقل من مستوى الدلالة 

حول التأثیرات السلوكیة الناتجة عن بسة ت أساتذة جامعةفي تقدیرات  α ≥ 0.05مستوى دلالة 
  .الاعتماد على فیسبوك كمصدر للمعلومات تعزى لمتغیر التخصص

  :نتیجة اختبار الفرض

 α ≥ 0.05ثبوت صحة الفرض القائل بوجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة 
یسبوك كمصدر اعلى ف تبسة أساتذة جامعةفي مدى درجة التأثیرات السلوكیة الناتجة عن اعتماد 

  .للمعلومات تعزى لمتغیر التخصص
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من كل التخصصات تأثروا سلوكیا بدرجات متباینة،  تبسة أساتذة جامعةمما یدل على أن 
وبشكل متفاوت جراء اعتمادهم على فیسبوك كمصدر للمعلومات، وذلك راجع إلى الاختلاف في 

ي، وآخر في علم الإعلام والاتصال التخصص حیث فیما بین أستاذ تخصص علمي، وآخر اجتماع
وغیرهم، فإنهم یتخذون سلوكات تتماشى مع طبیعة تخصصاتهم، وتكون متباینة فیما بینهم كأساتذة، 

 .همتخصصحداث الجاریة انطلاقا من منظور كالتعبیر عن الرأي في القضایا والأ

في  α ≥ 0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة : الفرضیة الرابعة  -4
یسبوك اعلى ف المبحوثینالناتجة عن اعتماد ) المعرفیة، والوجدانیة، والسلوكیة(مدى درجة التأثیرات

 .كمصدر للمعلومات تعزى لمتغیر الرتبة

  :الجدول التالي فيلعینتین مستقلتین، والنتائج  T.Testللإجابة عن الفرضیة تم استخدام اختبار 

) المعرفیة، الوجدانیة، السلوكیة(لفروق التأثیرات T.Testار یوضح نتائج اختب) 49(الجدول رقم
  .لمتغیر الرتبةیسبوك كمصدر للمعلومات وفقا االناتجة عن الاعتماد ف

  قیمة الاختبار  التأثیرات الناتجة عن الاعتماد
T.Test 

  القیمة الاحتمالیة
).Sig(  

  0.000  -4.546  التأثیرات المعرفیة
  0.252  0.467  التأثیرات الوجدانیة
  0.011  2.109  التأثیرات السلوكیة

  0.474  - 5.550  الإجمالي
  

تساوي  Tإلى أن القیمة الاحتمالیة الإجمالیة المقابلة للاختبار ) 49(تشیر نتائج الجدول رقم 
، مما یدل على عدم وجود فروق ذات دلالة α ≥ 0.05، وهي قیمة أكثر من مستوى الدلالة 0.474

حول التأثیرات الناتجة بشكل  تبسة أساتذة جامعةفي تقدیرات  α ≥ 0.05لة إحصائیة عند مستوى دلا
  :عام عن اعتمادهم على فیسبوك كمصدر للمعلومات تعزى لمتغیر الرتبة، كما تشیر النتائج إلى

، وهي 0.000فیما یتعلق بالتأثیرات المعرفیة إلى  Tأشارت القیمة الاحتمالیة المقابلة للاختبار   -  أ
، مما یدل على وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى α ≥ 0.05مستوى الدلالة قیمة أقل من 
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في تقدیرات أساتذة جامعة تبسة حول التأثیرات المعرفیة الناتجة عن الاعتماد على  α ≥ 0.05دلالة 
  .فیسبوك كمصدر للمعلومات تعزى لمتغیر الرتبة

  :نتیجة اختبار الفرض

 α ≥ 0.05فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة ثبوت صحة الفرض القائل بوجود 
یسبوك كمصدر للمعلومات اعلى ف المبحوثینفي مدى درجة التأثیرات المعرفیة الناتجة عن اعتماد 

  .تعزى لمتغیر الرتبة

من كل الرتب الأكادیمیة تأثروا معرفیا على نحو متباین  تبسة أساتذة جامعةمما یدل على أن 
مادهم على فیسبوك كمصدر للمعلومات، وذلك راجع إلى أن الاختلاف في الرتب ومختلف، جراء اعت

وعدم التقارب المعرفي والعلمي لدیهم، یؤثر على حجم إطلاعهم وحصولهم على المعلومات والمعارف، 
فالأساتذة ممن هم في رتب أعلى كالمحاضرین والبروفیسور یكونون عادة على اطلاع أوسع على 

ریات الأمور وملاحقة تفاصیل الأحداث والقضایا الجاریة المقدمة عبر منصات التخصص، وعلى مج
فیسبوك، باعتبار أن لدیهم فراغ أكثر من الأساتذة المساعدون الذین یتولون تدریس الحصص 
الموجهة، ولا یجدون الوقت الكافي للإطلاع، من جانب آخر قد یكتسب الأساتذة المساعدون معارف 

الأساتذة في رتب أعلى، وذلك لأنهم في مرحلة تحثهم على البحث أكثر لأجل أكثر من غیرهم من 
  .الترقیة، أو لأجل انجاز أطروحات الدكتوراه لمن هم مسجلون بها

، 0.252فیما یتعلق بالتأثیرات الوجدانیة إلى  Tأشارت القیمة الاحتمالیة المقابلة للاختبار    - ب
مما یدل على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة  ،α ≥ 0.05وهي قیمة أكبر من مستوى الدلالة 

حول التأثیرات الوجدانیة الناتجة عن تبسة  أساتذة جامعةفي تقدیرات  α ≥ 0.05عند مستوى دلالة 
  .الاعتماد على فیسبوك كمصدر للمعلومات تعزى لمتغیر الرتبة

  :نتیجة اختبار الفرض

 ≤ αإحصائیة عند مستوى دلالة  ثبوت عدم صحة الفرض القائل بوجود فروق ذات دلالة
یسبوك كمصدر اعلى ف المبحوثینفي مدى درجة التأثیرات الوجدانیة الناتجة عن اعتماد  0.05

  .للمعلومات تعزى لمتغیر الرتبة
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من كل الرتب الأكادیمیة قد تأثروا وجدانیا بنفس الدرجة  تبسة أساتذة جامعةمما یدل على أن 
سبوك كمصدر للمعلومات، وذلك باعتبارهم نخب علمیة وأحد المؤثرین والقدر، جراء اعتمادهم على فی

في المجتمع، فبالنظر إلى مكانتهم الأكادیمیة والاجتماعیة فإنهم یشعرون بنوع من المسؤولیة 
الاجتماعیة تجاه أفراد المجتمع بسبب الأوضاع الصعبة التي یعانون منها، والمشاكل التي یواجهونها، 

هم جزء من المجتمع كأفراد عادیین ویتشاركون نفس الحیز الجغرافي والمصیر مع بالإضافة إلى كون
غیرهم من المواطنین، الأمر الذي یجعلهم یشعرون بالقلق والخوف على مصیرهم المشترك، خاصة مع 
أحداث الحراك الشعبي المتواصل، وهو ما یظهر عاطفة موحدة بین أفراد المجتمع الجزائري رغم 

  .میة والأكادیمیة والاجتماعیةمكانتهم العل

، 0.011فیما یتعلق بالتأثیرات السلوكیة إلى  Tأشارت القیمة الاحتمالیة المقابلة للاختبار    - ت
، مما یدل على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة α ≥ 0.05وهي قیمة أكبر من مستوى الدلالة 

ول التأثیرات السلوكیة الناتجة عن حتبسة  أساتذة جامعةفي تقدیرات  α ≥ 0.05عند مستوى دلالة 
  .الاعتماد على فیسبوك كمصدر للمعلومات تعزى لمتغیر الرتبة

  :نتیجة اختبار الفرض

 ≤ αثبوت عدم صحة الفرض القائل بوجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة 
بوك كمصدر یساعلى ف المبحوثینفي مدى درجة التأثیرات السلوكیة الناتجة عن اعتماد  0.05

  .للمعلومات تعزى لمتغیر الرتبة

قد تأثروا سلوكیا بنفس الدرجة والقدر، جراء اعتمادهم على  تبسة أساتذة جامعةمما یدل على أن 
فیسبوك كمصدر للمعلومات، وذلك راجع إلى أنه وبرغم الاختلاف في الرتب الأكادیمیة التي یتقلدها 

حاضر، أو بروفیسور، فإن هناك تقارب وتشابه في المبحوثین، بین من هو أستاذ مساعد، أو م
سلوكهم من خلال الاطلاع على الأحداث والقضایا الجاریة وملاحقة مستجداتها، والقیام بالتفاعل 
ومشاركة المنشورات، والتحلیلات عبر فیسبوك، وأیضا التحاور مع أفراد المجتمع من المواطنین 

بر وسائل الإعلام، كالحضور إلى مكاتب الإذاعات العادیین ورفع معنویاتهم، وحتى الظهور ع
الجهویة، أو الظهور عبر القنوات التلفزیونیة للإدلاء بآرائهم البناءة والمتخصصة حول مجریات 

  . الأحداث
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  :مناقشة الفرضیة الخامسة -5

یسبوك اعلى ف المبحوثینتوجد فروق ذات دلالة إحصائیة في درجة اعتماد : الخامسالفرض 
عند مستوى ) الجنس، السن، التخصص، الرتبة(لومات تبعا للمتغیرات الدیموغرافیةكمصدر للمع

  .α ≥ 0.05دلالة 

الفرض سیتم قیاسه في ضوء فروض نظریة الاعتماد على وسائل الإعلام، التي نصت على أن 
الاعتماد على وسائل الإعلام لا یتم على نحو متساو بین أعضاء مجتمع معین، حیث یختلف الأفراد 

  .في درجة اعتمادهم على وسائل الإعلام نتیجة اختلافهم في الأهداف والمصالح والحاجات الفردیة

  : فرضیات 4وللإجابة على هذا الفرض تحققت الباحثة من  

على  المبحوثین في درجة اعتمادتوجد فروق ذات دلالة إحصائیة  :الفرضیة الأولى  -1
 .تعزى لمتغیر الجنس α ≥ 0.05یسبوك كمصدر للمعلومات عند مستوى دلالة اف

   :لعینتین مستقلتین، والنتائج یوضحها الجدول التالي T.Testللإجابة عن الفرضیة تم استخدام اختبار 

یسبوك كمصدر اعلى فلفروق درجة الاعتماد  T.Testیوضح نتائج اختبار ) 50(الجدول رقم
  .وفقا لمتغیر الجنسللمعلومات 

درجة الاعتماد على 
  یسبوكاف
  در للمعلوماتكمص

  المتوسط  العدد  الجنس
الإنحراف 
  المعیاري

قیمة 
  الاختبار

القیمة 
  الاحتمالیة
(.Sig) 

  5.540  4.145  18.87  111  ذكر
  

0.000  
  2.310  15.64  59  أنثى  

  
، 0.000تساوي  Tإلى أن القیمة الاحتمالیة المقابلة للاختبار ) 50(تشیر نتائج الجدول رقم 

، مما یدل على وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند α ≥ 0.05وى الدلالة وهي قیمة أقل من مست
على فیسبوك كمصدر للمعلومات  تبسة أساتذة جامعةفي درجة اعتماد  α ≥ 0.05مستوى دلالة 

  .تعزى لمتغیر الجنس
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  :نتیجة اختبار الفرض

على  حوثینالمبفي درجة اعتماد ثبوت صحة الفرض القائل بوجود فروق ذات دلالة إحصائیة 
  .تعزى لمتغیر الجنس α ≥ 0.05یسبوك كمصدر للمعلومات عند مستوى دلالة اف

ترى الباحثة بأن سبب ذلك یكمن في اختلاف الاتجاهات والاهتمامات بین الجنسین، فیما 
وذلك بالرغم  یخص الاعتماد على التكنولوجیات الحدیثة للإعلام والاتصال وبخاصة موقع فیسبوك،

إضافة إلى عدم توفر الكثیر من وقت  لفكري والعلمي بین الذكور والإناث من الأساتذة،من التقارب ا
الفراغ لدى الإناث حیث یرتبطن بالأعمال المنزلیة في المنزل بعد مغادرة الجامعة، خلافا للذكور الذین 

ل رقم یحصلون على وقت للاسترخاء بالمنزل بعد نهایة دوام العمل، وتتفق هذه النتیجة مع الجدو 
ن أن أغلب المبحوثین یفضلون استخدام فیسبوك بالمنزل)14(  .، الذي بیّ

على  المبحوثینإحصائیة في درجة اعتماد توجد فروق ذات دلالة  :الفرضیة الثانیة  -2
 .تعزى لمتغیر السن α ≥ 0.05یسبوك كمصدر للمعلومات عند مستوى دلالة اف

  :الجدول التاليفي لعینتین مستقلتین، والنتائج  T.Testللإجابة عن الفرضیة تم استخدام اختبار 

على فیسبوك كمصدر لفروق درجة الاعتماد  T.Testیوضح نتائج اختبار ) 51(الجدول رقم 
  .وفقا لمتغیر السنللمعلومات 

  یسبوكادرجة الاعتماد على ف
  كمصدر للمعلومات

  قیمة الاختبار
T.Test 

  القیمة الاحتمالیة
).Sig(  

3.440-  0.886  

، 0.886تساوي  Tإلى أن القیمة الاحتمالیة المقابلة للاختبار ) 51(تشیر نتائج الجدول رقم 
، مما یدل على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة α ≥ 0.05وهي قیمة أكبر من مستوى الدلالة 

على فیسبوك كمصدر للمعلومات  تبسة أساتذة جامعةفي درجة اعتماد  α ≥ 0.05عند مستوى دلالة 
  .عزى لمتغیر السنت
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  :نتیجة اختبار الفرض

 المبحوثینفي درجة اعتماد ثبوت عدم صحة الفرض القائل بوجود فروق ذات دلالة إحصائیة 
  .تعزى لمتغیر السن α ≥ 0.05یسبوك كمصدر للمعلومات عند مستوى دلالة اعلى ف

دون على فیسبوك لأجل وتفسر الباحثة هذه النتیجة بأن المبحوثین من كل الفئات العمریة یعتم
الحصول على المعلومات والأخبار بغض النظر على فرق السن فیما بینهم، وذلك بسبب التقارب 

من هم أصغر (العلمي والوظیفي، فغایة الحصول على المعلومات مطلب كل الأساتذة على السواء
حصول على ، بالإضافة إلى التقارب في الهدف الذي یسعون من أجله لل)سنا، أو أكبر سنا

المعلومات، والذي یتمثل في واجب تحضیر الدروس، والمحاضرات، إعداد البحوث العلمیة، الإشراف 
 .على الطلبة وغیرها

على  المبحوثین توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في درجة اعتماد :الفرضیة الثالثة  -3
 .صتعزى لمتغیر التخص α ≥ 0.05یسبوك كمصدر للمعلومات عند مستوى دلالة اف

  :الجدول التالي فيلعینتین مستقلتین، والنتائج  T.Testللإجابة عن الفرضیة تم استخدام اختبار 

یسبوك كمصدر اعلى فلفروق درجة الاعتماد  T.Testیوضح نتائج اختبار ) 52(الجدول رقم
  .وفقا لمتغیر التخصصللمعلومات 

  یسبوكادرجة الاعتماد على ف

  كمصدر للمعلومات

  قیمة الاختبار

T.Test 

  القیمة الاحتمالیة

).Sig(  

4.539-  0.000  

، 0.000تساوي  Tإلى أن القیمة الاحتمالیة المقابلة للاختبار ) 52(تشیر نتائج الجدول رقم 
، مما یدل على وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند α ≥ 0.05وهي قیمة أقل من مستوى الدلالة 

على فیسبوك كمصدر للمعلومات  تبسة تذة جامعةأسافي درجة اعتماد  α ≥ 0.05مستوى دلالة 
  .تعزى لمتغیر التخصص
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  :نتیجة اختبار الفرض

على  المبحوثینفي درجة اعتماد ثبوت صحة الفرض القائل بوجود فروق ذات دلالة إحصائیة 
  .تعزى لمتغیر التخصص α ≥ 0.05یسبوك كمصدر للمعلومات عند مستوى دلالة اف

درجة الاعتماد على فیسبوك حسب التخصص، إلى حاجة المبحوثین ترجع الباحثة الفروق في 
لحجم من المعلومات یختلف حسب طبیعة التخصص الذي یقدمه كل أستاذ، حیث أن بعض 

خلافا للتخصصات الأخرى التي تتباطأ فیها ة إلى الإطلاع الدائم والمستمر، التخصصات بحاج
العلوم السیاسیة یرتبطان بالساحة السیاسیة  المستجدات، فمثلا تخصص الإعلام والاتصال وتخصص

والإعلامیة، والتي تعرف غالبا أحداث وقضایا ذات وتیرة سریعة ومتجددة، ما یجعل أساتذة هذین 
الاختصاص یعتمدان على فیسبوك أكثر من باقي الأساتذة في التخصصات الأخرى، إضافة إلى أن 

ا تكثر فیها التعلیقات والنقاشات عبر منصة فیسبوك المواضیع التي ترتبط بالسیاسة والإعلام عادة م
  .خلاف للتخصصات الأدبیة وغیرها

على المبحوثین توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في درجة اعتماد  :الفرضیة الرابعة  -4
  .تعزى لمتغیر الرتبة α ≥ 0.05یسبوك كمصدر للمعلومات عند مستوى دلالة اف

  :الجدول التالي فيلعینتین مستقلتین، والنتائج  T.Testار للإجابة عن الفرضیة تم استخدام اختب

على فیسبوك كمصدر لفروق درجة الاعتماد  T.Testیوضح نتائج اختبار ) 53(الجدول رقم 
  .وفقا لمتغیر الرتبةللمعلومات 

  یسبوكادرجة الاعتماد على ف

  كمصدر للمعلومات

  قیمة الاختبار

T.Test 

  القیمة الاحتمالیة

).Sig(  

5.061-  0.000  

، 0.000تساوي  Tإلى أن القیمة الاحتمالیة المقابلة للاختبار ) 53(تشیر نتائج الجدول رقم 
، مما یدل على وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند α ≥ 0.05وهي قیمة أقل من مستوى الدلالة 

ومات على فیسبوك كمصدر للمعل تبسة أساتذة جامعةفي درجة اعتماد  α ≥ 0.05مستوى دلالة 
  .تعزى لمتغیر الرتبة
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  :نتیجة اختبار الفرض

على المبحوثین في درجة اعتماد ثبوت صحة الفرض القائل بوجود فروق ذات دلالة إحصائیة 
  .تعزى لمتغیر الرتبة α ≥ 0.05یسبوك كمصدر للمعلومات عند مستوى دلالة اف

لتي یؤدیها كل أستاذ من ترى الباحثة أن ذلك یرجع إلى الاختلاف في الحجم الساعي والمهام ا
بدقة، والتي  2003المبحوثین بالنظر إلى الرتبة التي یعتلیها، والتي حددها قانون الأستاذ الباحث لسنة 

ب یلتزمون بحجم /فالأساتذة المساعدین رتبة أ  -مطلب فئات الأستاذ الجامعي-سبق وأشرنا لها في 
والأساتذة في رتبة البروفیسور، وذلك من  ساعي ویقومون بمهام إضافیة عن الأساتذة المحاضرین

خلال تحضیر وتقدیم الدروس للحصص الموجهة والتطبیقیة، التي عددها في الأسبوع عادة أكثر من 
مسجلین بالدكتوراه، لذا من المنطقي أن یعتمدوا ) أ(المحاضرات، إضافة إلى أن الأساتذة المساعدین 
معلومات اللازمة لإعداد أطروحاتهم، إضافة إلى أن أكثر على فیسبوك في البحث والحصول على ال

الأساتذة المساعدین والأساتذة المحاضرین، ملزمون أكثر بالبحث العلمي لغایة الترقیة في الرتبة خلافا 
  .للأساتذة ممن هم في رتبة بروفیسور

ل ومنه تحقق صحة فرض نظریة الاعتماد على وسائل الإعلام القائل بأن الاعتماد على وسائ
الإعلام لا یتم على نحو متساو بین أعضاء مجتمع معین، حیث یختلف الأفراد في درجة اعتمادهم 

  .على وسائل الإعلام نتیجة اختلافهم في الأهداف والمصالح والحاجات الفردیة
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  .نتائج الدراسة المیدانیة: ثالثا

 :النتائج في ضوء التساؤلات  -1

  :الدراسة یمكن الإجابة على التساؤلات الفرعیة للدراسة كالأتيمن خلال النتائج التي توصل لها 

 .یسبوكاف لموقع ةتبس أساتذة جامعةعادات وأنماط استخدام : التساؤل الأول   -  أ
  سنوات 6یستخدمون موقع فیسبوك منذ أكثر من  %48.83أغلبیة أفراد العینة بنسبة.  
  فیسبوك من ساعة إلى ساعتین من المبحوثین یتراوح استخدامهم لموقع  %48.24ما نسبته
 .یومیا
  یفضلون استخدام موقع فیسبوك لیلا %54.70أغلب المبحوثین بنسبة. 
  یستعینون بالهاتف الذكي للدخول إلى موقع فیسبوك %55.29أغلبیة المبحوثین بنسبة. 
  وهم أكثر من نصف المبحوثین یفضلون استخدام موقع %59.42أغلبیة أفراد العینة بنسبة ،
 .ك في المنزلفیسبو 
 ةتبس أساتذة جامعةكمصدر للمعلومات لدى  یسبوكاأهمیة موقع ف: التساؤل الثاني   - ب
  یعتمدون على موقع فیسبوك للحصول ) نعم(أقروا أنهم  %67.65أكثر من نصف العینة بنسبة

 .أجابوا بأنهم لا یعتمدون علیه %04.12على المعلومات، بینما أقر ما نسبته 
 تماد على فیسبوك كمصدر للمعلومات لدى المبحوثین الذین أشاروا بعدم أهم أسباب عدم الاع

 .%38.89بنسبة ) عدم الثقة فیما یقدمه من معلومات(اعتمادهم علیه كمصدر معلومات، هو
  أهم أسباب اعتماد المبحوثین على فیسبوك كمصدر للمعلومات، هو سهولة الحصول على

 .%54.71المعلومات بنسبة 
  من المبحوثین یعتمدون على فیسبوك كمصدر للمعلومات بدرجة عالیة %40.59ما نسبته. 
  أهم مجالات اعتماد أفراد العینة على فیسبوك كمصدر للمعلومات، هو التعرف على التظاهرات

 .%47.89العلمیة بنسبة 
  كمصدر للمعلومات) مهم(یرون أن موقع فیسبوك  %47.67معظم المبحوثین بنسبة. 
  یواجهون صعوبات في الحصول على " لا"ن أفراد المبحوثین أقروا بأنهم م %80.54ما نسبته

 .المعلومات من موقع فیسبوك
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   .یسبوكامن ف ةتبس أساتذة جامعةطبیعة المعلومات التي یستقیها : التساؤل الثالث   - ت
  علیها من موقع فیسبوك، هي  للحصولة تبس أساتذة جامعةأكثر المعلومات التي یسعى

 %.72.94سیاسیة بنسبة المعلومات ال
  أهم الموضوعات التي یتابعها أفراد العینة عبر موقع فیسبوك في الوقت الحالي، هو الحراك

 .%57.06الشعبي بنسبة 
  أهم الأشكال المعلوماتیة التي یستقیها المبحوثین من موقع فیسبوك، البحوث العلمیة بنسبة

62.35%. 
 الأصدقاء بنسبة : بة للصفحات الشخصیةمصادر معلومات المبحوثین في فیسبوك بالنس

، وبالنسبة للصفحات %63.53صفحات الجامعات بنسبة : ، وبالنسبة للصفحات الرسمیة63.53%
 .%37.06محلات الملابس بنسبة : التجاریة
  مع ما ینشر من معلومات في موقع " أحیانا"، یتفاعلون %57.65أكثر من نصف العینة بنسبة

 .فیسبوك
 تسجیل إعجاب"لعینة مع ما ینشر من معلومات في موقع فیسبوك عن طریق یتفاعل أفراد ا "

 .%50بنسبة 
  یرون أن المعلومات التي یحصلون علیها من  %61.17أكثر من نصف أفراد العینة بنسبة

 ".مهمة"موقع فیسبوك 
 .ةتبس أساتذة جامعةكمصدر للمعلومات لدى  یسبوكافمصداقیة موقع : التساؤل الرابع   - ث
 یثقون إلى حد ما في موقع فیسبوك كمصدر للمعلومات %49.69المبحوثین بنسبة  أغلبیة. 
  یتحققون أحیانا من صحة المعلومات التي یحصلون علیها  %47.65أغلبیة أفراد العینة بنسبة

 .من موقع فیسبوك
  العودة "یتحقق أفراد العینة من صحة المعلومات التي یحصلون علیها من فیسبوك عن طریق
 .%44.12بنسبة ...)" إذاعة، تلفزیون، صحف(سائل الإعلام التقلیدیةإلى و 
  یرى المبحوثین أن أهم عناصر المصداقیة في معلومات فیسبوك، عنصر تدعیم المعلومات

 .%49.41بالصور والفیدیو بنسبة 
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  أهم المشاكل التي یعاني منها موقع فیسبوك، حسب رأي المبحوثین مجهولیة المصدر بنسبة
21.76%. 

 ةتبس أساتذة جامعةوالسلوكیة الناتجة عن التأثیرات المعرفیة والوجدانیة : التساؤل الخامس   -  ج
 .یسبوك كمصدر للمعلوماتاعلى موقع ف

  أن اعتمادهم على فیسبوك كمصدر للمعلومات زاد من  %54.11یرى أغلبیة المبحوثین بنسبة
 .معارفهم بدرجة عالیة

  زاد من : (اعتماد المبحوثین على فیسبوك كمصدر للمعلوماتأهم التأثیرات المعرفیة الناتجة عن
 .%94.12بنسبة ) معرفتي بالقضایا والأحداث والمواضیع المتداولة

  أن اعتمادهم على فیسبوك كمصدر للمعلومات أثر  %52.35یرى أغلبیة المبحوثین بنسبة
 .على مشاعرهم بدرجة متوسطة

 زاد : "د المبحوثین على فیسبوك كمصدر للمعلوماتأهم التأثیرات الوجدانیة الناتجة عن اعتما
 .%52.94بنسبة " من تعاطفي مع مشاكل الآخرین وآلامهم

  أن اعتمادهم على فیسبوك كمصدر للمعلومات أثر  %53.52یرى أغلبیة المبحوثین بنسبة
 .على سلوكهم بدرجة متوسطة

 وك كمصدر للمعلوماتأهم التأثیرات السلوكیة الناتجة عن اعتماد المبحوثین على فیسب :
 .%88.24بنسبة " ساعدني على الانضمام إلى المجموعات العلمیة"

  أهم اقتراحات أفراد العینة لتطویر موقع فیسبوك حتى یصبح مصدر فعال للمعلومات، هو تفعیل
 .%21.18ضوابط وقوانین تنظم استخدامه بنسبة 

 :النتائج في ضوء الدراسات السابقة -2

  :التي توصلت لها الدراسة المیدانیة مع النتائج السابقة كالأتيتمت مقارنة النتائج 

 Cliff Lampe, & Others, Perceptions of Facebook's Value as an 
Information Source: 

  الجنس، العمر(وجود عدد من الاختلافات في السمات الدیموغرافیة توصلت هذه الدراسة إلى (
تخدمین الذین ینخرطون في سلوكیات البحث عن المعلومات على بالنسبة لسلوك الاستخدام بین المس

وقد اتفقت هذه النتیجة مع دراستنا التي أكدت هي الأخرى فیسبوك، وبین أولئك الذین لا یفعلون ذلك، 
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بین المستخدمین بالنسبة لسلوك ) الجنس، السن، الرتبة(وجود اختلافات في السمات الدیموغرافیة 
 .كمصدر للمعلوماتالاعتماد على فیسبوك 

 Kyung-Sun Kim, & Others, Undergraduates' Use of Social Media 
as Information Sources: 

  هناك اختلافات كبیرة بین المشاركین تعزى لمتغیر الجنس، السنة الجامعیة، السن، التخصص
وقد اتفقت هذه فیما یخص تواتر استخدام منصات إعلام اجتماعي كمصادر المعلومات دون الأخرى، 
الجنس، السن، (النتیجة مع دراستنا التي أكدت هي الأخرى وجود اختلافات في السمات الدیموغرافیة 

 .بین المستخدمین بالنسبة لسلوك الاعتماد على فیسبوك كمصدر للمعلومات) الرتبة
 Kuria Catherine Wangu, Use of  Social Media as a Source of 

Agricultural Information by Small Holder Farmers: 
  ،غالبیة المزارعین یستخدمون وسائل الإعلام الاجتماعیة كمصدر للمعلومات الزراعیة المتنوعة

وقد كما أن غالبیة المزارعین یستخدمون فیسبوك كمنصة رئیسیة عند البحث عن المعلومات الزراعیة، 
أقروا أنهم  %67.65غالبیة العینة بنسبة  اتفقت هذه النتیجة مع دراستنا الحالیة التي أكدت أن
 .یعتمدون على موقع فیسبوك للحصول على المعلومات

  غالبیة المزارعین لدیهم موقف إیجابي تجاه استخدام وسائل الإعلام الاجتماعیة في البحث عن
أنها المعلومات الزراعیة، ومنه الافتراض بأنها مفیدة إلى حد كبیر كمصدر للمعلومات الزراعیة، وب

نت أن معظم المبحوثین بنسبة رخیصة ومریحة أیضا،  واتفقت هذه النتیجة مع دراستنا التي بیّ
 .كمصدر للمعلومات) مهم(یسبوك ایرون أن موقع ف 47.67%

 Karine Aillerie, Sarah Mcnicol, Are Social Networking Sites 
information sources? Informational purposes of high-school students 
in using SNS: 

    فیسبوك كان الأكثر استخداما بشكل منتظم للبحث عن المعلومات، توصلت هذه الدراسة إلى أن
 %67.65التي أوضحت أن أكثر من نصف العینة بنسبة  وقد اتفقت هذه النتیجة مع دراستنا الحالیة

 .أقروا أنهم یعتمدون على موقع فیسبوك للحصول على المعلومات
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اعتماد الشباب الجامعي على مواقع التواصل الاجتماعي في "دراسة ماطر عبد االله حمدي،  .5
 :توصلت إلى ":دراسة مسحیة في جامعة تبوك السعودیة-التزود بالمعلومات

  درجة الثقة بمصداقیة مواقع التواصل الاجتماعي كمصدر للأخبار جاءت متوسطة، وقد اتفقت
یثقون إلى حد ما في موقع  %40لیة في أن أغلبیة المبحوثین بنسبة هذه النتیجة مع دراستنا الحا
 .فیسبوك كمصدر للمعلومات

اعتماد طلبة جامعة جیهان على الإعلام الجدید كمصدر "دراسة عبیر محمود جبار،   .6
  :توصلت إلى ":للمعلومات والأخبار

  فیسبوك، تویتر(طلبة جامعة جیهان یعتمدون على الإعلام الجدید وتطبیقاته المختلفة(... ،
منهم لا یمیل إلى استخدامه  %08، في المقابل كانت نسبة %92كمصدر هام للمعلومات بنسبة 

كمصدر للمعلومات، وقد اتفقت هذه النتیجة مع دراستنا التي أكدت أن أكثر من نصف العینة بنسبة 
ما أقر ما نسبته أقروا أنهم یعتمدون على موقع فیسبوك للحصول على المعلومات، بین 67.65%
 .أجابوا بأنهم لا یعتمدون علیه 04.12%
  السبب الأول لدى طلبة جامعة جیهان في عدم الاعتماد على الإعلام الجدید كمصدر

للمعلومات والأخبار، هو الشعور بعدم مصداقیة وصحة المعلومات، وقد اتفقت هذه النتیجة مع دراستنا 
على فیسبوك كمصدر للمعلومات لدى المبحوثین الذین التي أظهرت أن أهم أسباب عدم الاعتماد 

بنسبة ) عدم الثقة فیما یقدمه من معلومات(أشاروا بعدم اعتمادهم علیه كمصدر معلومات، هو
38.89%. 
  أكثر طلبة جامعة جیهان یعتمدون جهاز الهاتف في الاعتماد على الإعلام الجدید في الحصول

یستعینون  %55.29التي أشارت أن أغلبیة المبحوثین بنسبة  على المعلومات، وهو ما أكدته دراستنا
 .بالهاتف الذكي للدخول إلى موقع فیسبوك

  المواضیع السیاسیة هي التي تستحوذ على اهتمام أكثر طلبة جامعة جیهان، وهو نفس ما
أوضحته دراستنا بأن أكثر المعلومات التي یسعى المبحوثین للحصول علیها من موقع فیسبوك، هي 

  .المعلومات السیاسیة
اعتماد الشباب الجامعي المصري على مواقع التواصل "دراسة منیة إسحاق إبراهیم محمد،   .7

  :توصلت إلى": دراسة تطبیقیة على موقعي فیسبوك وتویتر -الاجتماعي كمصدر للأخبار
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 وك المضمون السیاسي كان النوع الأكثر انتشارا بین الصفحات الإخباریة المختلفة عبر فیسب
وتویتر، وهو ما أشارت له دراستنا بأن المعلومات التي یسعى المبحوثین للحصول علیها من موقع 

 .فیسبوك، هي المعلومات السیاسیة
  یثق الشباب الجامعي بأخبار المواقع الاجتماعیة إلى حد ما، وهو نفس ما أكدته دراستنا أن

 .فیسبوك كمصدر للمعلوماتیثقون إلى حد ما في موقع  %40أغلبیة المبحوثین بنسبة 
العلاقة بین استخدام الشباب المصري لمواقع "دراسة أحمد محمد محمد حسن رفاعي،    .8

 :توصلت إلى ":التواصل الاجتماعي واكتسابهم بعض القیم السیاسیة
  ارتفاع معدل اهتمام أفراد العینة بقراءة الأخبار السیاسیة عبر مواقع التواصل الاجتماعي، وقد

نت أن أكثر المعلومات التي یسعى المبحوثین للحصول علیها اتفقت د ّ راستنا مع هذه النتیجة حیث بی
 .من موقع فیسبوك، هي المعلومات السیاسیة

شبكات التواصل الاجتماعي كمصدر للمعلومات الصحیة "دراسة زینب بنت مثنى أبو طالب،   .9
 :توصلت إلى ":دراسة مسحیة -لدى الجمهور السعودي

 أثیرات المعرفیة ثم السلوكیة قائمة التأثیرات الناتجة عن الاعتماد على شبكات تصدرت الت
التواصل الاجتماعي في الحصول على المعلومات الصحیة، وهي نفس النتیجة التي توصلت لها 
دراستنا، حیث تصدرت التأثیرات المعرفیة بأعلى وزن نسبي، تلیها التأثیرات السلوكیة، وأخیرا الوجدانیة 

 .وزن نسبي بأقل
مدى اعتماد القائمین بالاتصال بالصحف "دراسة نایف بن ثنیان بن محمد آل سعود،   .10

": دراسة مسحیة -المطبوعة السعودیة على وسائل الإعلام الجدید في الحصول على المعلومات
 :توصلت إلى

  جاءت المعلومات السیاسیة في المرتبة الأولى من حیث الاستخدام، فیما یخص نوعیة
معلومات التي یسعى القائم بالاتصال في الصحف السعودیة إلى الحصول علیها من خلال وسائل ال

نت أن أكثر المعلومات التي یسعى  ّ الإعلام الجدید، وهو نفس الشيء الذي توصلت له دراستنا حیث بی
  .المبحوثین للحصول علیها من موقع فیسبوك، هي المعلومات السیاسیة

أهمیة مواقع التواصل الاجتماعي كمصدر "دحام علي حسین، دراسة معد عاصي علي،   .11
 :توصلت إلى": للمعلومات إزاء قضایا الفساد السیاسي
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  أظهرت إجابات المبحوثین بأن مواقع التواصل الاجتماعي تعد مصدرا مهما للحصول على
 %47.67 المعلومات، وقد اتفقت هذه النتیجة مع دراستنا التي أوضحت أن معظم المبحوثین بنسبة

  .كمصدر للمعلومات) مهم(یرون أن موقع فیسبوك
شبكات التواصل الاجتماعي كمصدر للمعلومات الإخباریة "دراسة حنان علال، منیر عیادي،   .12

دراسة میدانیة على عینة  -)الفیسبوك والتویتر أنموذجا(في المؤسسة السمعیة البصریة في الجزائر
 :توصلت إلى ":-من صحفي القنوات الجزائریة الخاصة

  غالبیة الصحفیین الجزائریین یقومون بالتحقق من المعلومات التي یستقونها من مواقع التواصل
یتحققون  %56.47الاجتماعي، وهو ما توصلت له دراستنا التي أكدت أن أغلبیة أفراد العینة بنسبة 

 .أحیانا من صحة المعلومات التي یحصلون علیها من موقع فیسبوك
دراسة میدانیة -استعمال وسائل الإعلام الاجتماعیة كمصادر للأخبار"بوعزیز،  دراسة بوبكر  .13

 :توصلت إلى ":-على صحفیي وسائل الإعلام المكتوبة والسمعیة البصریة في الجزائر
  غالبیة الصحفیین یقومون بالتحقق من المعلومات التي یستقونها من مواقع التواصل الاجتماعي

 %56.47توصلت له دراستنا التي أكدت أن أغلبیة أفراد العینة بنسبة ، وهو ما %88.64ما نسبته 
 .یتحققون أحیانا من صحة المعلومات التي یحصلون علیها من موقع فیسبوك

  مواقع التواصل الاجتماعي في المنزل، ویتفق ذلك  %36.50یستخدم أغلبیة أفراد العینة بنسبة
نت أن أغلبی ّ ، یفضلون استخدام موقع %59.42ة أفراد العینة بنسبة مع ما توصلت له دراستنا التي بی

  .فیسبوك في المنزل
استخدام شبكات التواصل الاجتماعي كمصدر للمعلومات في "دراسة خیرة محمدي،   .14

  :توصلت إلى ":-دراسة مسحیة استطلاعیة -الصحافة المكتوبة الجزائریة
 التواصل الاجتماعي عن طریق  یعثر الصحفیین على المعلومات في المرتبة الأولى من شبكات

أصدقاء صحفیون متواجدون على الشبكة، وقد اتفقت هذه النتیجة مع دراستنا الذي أوضحت أن 
 .%63.53مصادر معلومات المبحوثین في فیسبوك عبر الصفحات الشخصیة هم الأصدقاء بنسبة 
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 :النتائج في ضوء الفروض  -3

  :  توصلت لها الدراسة المیدانیة كالآتيتمثلت نتائج الدراسة من خلال الفروض التي 

ة ذات دلالة إحصائیة بین ثبوت صحة الفرض القائل بوجود علاقة ارتباطی: الفرض الأول  .1
  .یسبوك ودرجة الثقة التي یتمتع بها كمصدر للمعلوماتاف على ةتبس أساتذة جامعةعتماد درجة ا

یة ذات دلالة إحصائیة بین اطثبوت صحة الفرض القائل بوجود علاقة ارتب: الفرض الثاني  .2
المعرفیة (یسبوك كمصدر للمعلومات ودرجة تحقق التأثیراتاعلى ف ةتبس أساتذة جامعةاعتماد درجة 

 وعلیه تحقق صحة فرض نظریة الاعتماد القائل بأنالناتجة عن الاعتماد، ) والسلوكیة والوجدانیة
 .ت وجدانیة ومعرفیة وسلوكیةالاعتماد على وسائل الإعلام یؤدي في النهایة إلى تأثیرا

یة ذات دلالة إحصائیة بین ثبوت صحة الفرض القائل بوجود علاقة ارتباط: الفرض الثالث  .3
یسبوك وأهمیة المعلومات التي یقدمها كمصدر للمعلومات، اعلى ف ةتبس أساتذة جامعةاعتماد درجة 

ماد على وسائل الإعلام في تزاید درجة الاعتوعلیه تحقق صحة فرض نظریة الاعتماد القائل بأن 
حالة قلة قنوات الإعلام الأخرى، ویقل الاعتماد علیه في حالة وجود قنوات بدیلة للحصول على 

 .الأخبار والمعلومات

 تحققثبوت صحة الفرض القائل بوجود فروق ذات دلالة إحصائیة في مدى  :الفرض الرابع  .4
یسبوك كمصدر اعلى ف المبحوثینتجة عن اعتماد النا) المعرفیة، والوجدانیة، والسلوكیة(التأثیرات

 ≤ αعند مستوى دلالة ) الجنس، السن، التخصص، الرتبة(للمعلومات تبعا للمتغیرات الدیموغرافیة 
0.05. 

 :وقد تم اختباره وفق الاختبارات التالیة

   ثبوت صحة الفرض القائل بوجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالةα ≥ 0.05 
یسبوك كمصدر للمعلومات اعلى ف المبحوثیندى درجة التأثیرات المعرفیة الناتجة عن اعتماد في م

 .تعزى لمتغیر الجنس
  ثبوت عدم صحة الفرض القائل بوجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالةα ≥ 
صدر یسبوك كماعلى ف المبحوثینفي مدى درجة التأثیرات الوجدانیة الناتجة عن اعتماد  0.05

  .للمعلومات تعزى لمتغیر الجنس
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   ثبوت صحة الفرض القائل بوجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالةα ≥ 0.05 
یسبوك كمصدر للمعلومات اعلى ف المبحوثینفي مدى درجة التأثیرات السلوكیة الناتجة عن اعتماد 

  .تعزى لمتغیر الجنس
  لة إحصائیة عند مستوى دلالة ثبوت صحة الفرض القائل بوجود فروق ذات دلاα ≥ 0.05 

یسبوك كمصدر للمعلومات اعلى ف المبحوثینفي مدى درجة التأثیرات المعرفیة الناتجة عن اعتماد 
  .تعزى لمتغیر السن

   ثبوت عدم صحة الفرض القائل بوجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالةα ≥ 
یسبوك كمصدر اعلى ف المبحوثینلناتجة عن اعتماد في مدى درجة التأثیرات الوجدانیة ا 0.05

  .للمعلومات تعزى لمتغیر السن
   ثبوت صحة الفرض القائل بوجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالةα ≥ 0.05 

یسبوك كمصدر للمعلومات اعلى ف المبحوثینفي مدى درجة التأثیرات السلوكیة الناتجة عن اعتماد 
  .تعزى لمتغیر السن

   ثبوت صحة الفرض القائل بوجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالةα ≥ 0.05 
یسبوك كمصدر للمعلومات اعلى ف المبحوثینفي مدى درجة التأثیرات المعرفیة الناتجة عن اعتماد 

  .تعزى لمتغیر التخصص
  ثبوت عدم صحة الفرض القائل بوجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالةα ≥ 
یسبوك كمصدر اعلى ف المبحوثینفي مدى درجة التأثیرات الوجدانیة الناتجة عن اعتماد  0.05

  .للمعلومات تعزى لمتغیر التخصص
  ثبوت صحة الفرض القائل بوجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالةα ≥ 0.05 

یسبوك كمصدر للمعلومات اعلى ف المبحوثینفي مدى درجة التأثیرات السلوكیة الناتجة عن اعتماد 
  .تعزى لمتغیر التخصص

  ثبوت صحة الفرض القائل بوجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالةα ≥ 0.05 
یسبوك كمصدر للمعلومات اعلى ف المبحوثینفي مدى درجة التأثیرات المعرفیة الناتجة عن اعتماد 

  .تعزى لمتغیر التخصص
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 فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة  ثبوت عدم صحة الفرض القائل بوجودα ≥ 
یسبوك كمصدر اعلى ف المبحوثینفي مدى درجة التأثیرات الوجدانیة الناتجة عن اعتماد  0.05

  .للمعلومات تعزى لمتغیر التخصص
  ثبوت عدم صحة الفرض القائل بوجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالةα ≥ 
یسبوك كمصدر اعلى ف المبحوثینات السلوكیة الناتجة عن اعتماد في مدى درجة التأثیر  0.05

 .للمعلومات تعزى لمتغیر الرتبة

ثبوت صحة الفرض القائل بوجود فروق ذات دلالة إحصائیة في درجة  :الفرض الخامس .5
الجنس، السن، (یسبوك كمصدر للمعلومات تبعا للمتغیرات الدیموغرافیةاعلى ف المبحوثیناعتماد 

، ومنه تحقق صحة فرض نظریة الاعتماد على α ≥ 0.05عند مستوى دلالة ) لرتبةالتخصص، ا
وسائل الإعلام القائل بأن الاعتماد على وسائل الإعلام لا یتم على نحو متساو بین أعضاء مجتمع 
معین، حیث یختلف الأفراد في درجة اعتمادهم على وسائل الإعلام نتیجة اختلافهم في الأهداف 

  .حاجات الفردیةوالمصالح وال

  :وقد تم اختبار الفرض وفق الاختبارات التالیة

  المبحوثینفي درجة اعتماد ثبوت صحة الفرض القائل بوجود فروق ذات دلالة إحصائیة 
  .تعزى لمتغیر الجنس α ≥ 0.05یسبوك كمصدر للمعلومات عند مستوى دلالة اعلى ف

 اعتماد في درجة صائیة ثبوت عدم صحة الفرض القائل بوجود فروق ذات دلالة إح
 .تعزى لمتغیر السن α ≥ 0.05یسبوك كمصدر للمعلومات عند مستوى دلالة اعلى ف المبحوثین
  المبحوثینثبوت صحة الفرض القائل بوجود فروق ذات دلالة إحصائیة في درجة اعتماد 
  .تعزى لمتغیر التخصص α ≥ 0.05یسبوك كمصدر للمعلومات عند مستوى دلالة اعلى ف

  المبحوثینفي درجة اعتماد صحة الفرض القائل بوجود فروق ذات دلالة إحصائیة ثبوت 
 .تعزى لمتغیر الرتبة α ≥ 0.05یسبوك كمصدر للمعلومات عند مستوى دلالة اعلى ف
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  :النتائج العامة -4

  :تمثلت النتائج العامة للدراسة المیدانیة فیما یلي

من  %34.71ین كانوا الذكور، مقابل من المبحوث% 65.29أوضحت الدراسة أن ما نسبته   .1
 . الإناث

، %42.95بلغت ) سنة 35إلى  28من (بینت الدراسة أن نسبة المبحوثین في الفئة العمریة  .2
 16.47، أما ما نسبته %34.11فقد بلغت نسبة ) سنة 43إلى  36من (بینما من هم في الفئة

ن كانت أعمارهم تأتي في ، في حین م)سنة 51إلى  44من (كانت لصالح من هم في الفئة%
 .%06.47بلغت بنسبة ) سنة 52أكثر من (فئة

العلوم : كانت تخص المبحوثین في كل من تخصص %07.06بینت الدراسة أن نسبة   .3
كانت تخص المبحوثین في  %07.65الحقوق، بینما ما نسبته / الآداب واللغات الأجنبیة/ والتكنولوجیا

كانت تخص المبحوثین في  %05.30وم الاجتماعیة، ونسبة العل/العلوم الإنسانیة: كل من تخصص
الهندسة /الهندسة المنجمیة/الریاضیات والإعلام الآلي/علوم التسییر/العلوم السیاسیة: كل من تخصص

/ علوم الطبیعة والحیاة: كانت تخص المبحوثین في كل من تخصص %04.11المعماریة ، أما نسبة 
كانت تخص المبحوثین في تخصص اللغة  %08.24، بینما نسبة الهندسة المیكانیكیة/علوم المادة

كانت تخص المبحوثین في تخصص الهندسة الكهربائیة، ونسبة  %06.47والأدب العربي، أما نسبة 
تخص علوم وتقنیات  %01.17كانت تخص تخصص علوم الأرض والكون، بینما نسبة  02.35%

 %02.94صص العلوم الاقتصادیة، ونسبة لتخ %03.52النشاطات البدنیة والریاضیة، ونسبة 
  .سجلت لتخصص العلوم التجاریة، بینما لم تسجل أي نسبة لتخصص الهندسة المائیة

، بینما )أ(من المبحوثین یحملون رتبة أستاذ مساعد %43.52أوضحت الدراسة أن ما نسبته   .4
رتبة أستاذ  یحملون %16.47، وما نسبته )ب(یحملون رتبة أستاذ محاضر %25.89ما نسبته 

 %05.89، وأخیرا ما نسبته )ب(یحملون رتبة أستاذ مساعد مساعد %08.23، وما نسبته )أ(محاضر
الجنس، السن، التخصص، (ومنه وجود اختلافات في السمات الدیموغرافیة  .یحملون رتبة بروفیسور

 .یسبوك كمصدر للمعلوماتابالنسبة لسلوك الاعتماد على ف المبحوثینبین ) الرتبة
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یستخدمون موقع فیسبوك منذ أكثر  %48.83أوضحت الدراسة أن أغلبیة أفراد العینة بنسبة   .5
، وما نسبته )سنوات 6سنوات إلى  4منذ (یستخدمونه %26.47سنوات، بینما ما نسبته  6من 

منذ سنة إلى (یستخدمونه  %07.05، في حین ما نسبته  )منذ أقل من سنة(یستخدمونه  17.65%
 ).سنوات 3

من ساعة إلى (یستخدمون فیسبوك %48.24حت الدراسة أن أغلب المبحوثین بنسبة أوض .6
یومیا، بینما ما نسبته ) أقل من ساعة(یستخدمون فیسبوك %25.88یومیا، أما ما نسبته ) ساعتین

 %05.88یومیا، في المقابل ما نسبته ) ساعات 4ساعات إلى  3من (یتراوح استخدامهم20%
  .عات یومیاسا 4یستخدمونه أكثر من 

من المبحوثین یفضلون الدخول إلى  %54.70أوضحت الدراسة أن أغلبیة المبحوثین بنسبة   .7
یفضلون الدخول إلى الموقع مساءا، في المقابل ما  %25.88موقع فیسبوك لیلا، بینما ما نسبته 

  .یفضلون منتصف النهار %06.47یفضلون الدخول صباحا، أما ما نسبته  %12.95نسبته 

یستعینون بالهاتف الذكي للدخول إلى موقع  %55.29یة المبحوثین من الأساتذة بنسبة أغلب  .8
من  %10.59من الأساتذة یستعینون بالحاسوب المحمول ما نسبته  %27.06فیسبوك أما ما نسبته 

 .%07.06المبحوثین یستعینون بالحاسوب المكتبي یستعینون باللوحة الالكترونیة بنسبة 

، وهم أكثر من نصف المبحوثین یفضلون استخدام موقع %59.42عینة بنسبة أغلبیة أفراد ال  .9
من الأساتذة فإنهم یفضلون استخدام الموقع  %21.77فیسبوك بالمنزل، أما فیما یخص ما نسبته 

فإنهم یستخدمون فیسبوك بالجامعة، بالمقابل ما نسبته  %11.17بالمقهى، في المقابل ما نسبته 
 .، لمن یستخدمونه بالسیارة%01.17نه في الكافتیریا، وأخیرا جاءت نسبة فإنهم یستخدمو  05.30%

یعتمدون ) نعم(أقروا بـ  %67.64توصلت الدراسة إلى أن أكثر من نصف العینة بنسبة  .10
على ) أحیانا(لمن یعتمدون %28.24على موقع فیسبوك للحصول على المعلومات، ثم تأتي نسبة 

یعتمدون علیه للحصول على ) لا(بـ  %04.12نما أقر ما نسبته الموقع للحصول على المعلومات، بی
  .المعلومات

أوضحت الدراسة أن أهم أسباب عدم الاعتماد على فیسبوك كمصدر للمعلومات لدى   .11
) عدم الثقة فیما یقدمه من معلومات(المبحوثین الذین أشاروا بعدم اعتمادهم علیه كمصدر معلومات، 

عدم فصل مستخدمیه (، %22.22بنسبة ) معلومات غیر صحیحة احتوائه على(، %38.89بنسبة 
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اعتمد على (و) اعتماد الموقع على مصادر غیر موثوقة(، %16.67بنسبة ) بین الحقیقة والرأي
عدم توفر الوقت بسبب ضغط (، بینما لم یحصل %11.11بنسبة ) مصادر أخرى لاستقاء المعلومات

  .على أي نسبة) العمل

أسباب اعتماد المبحوثین على موقع فیسبوك كمصدر للمعلومات، أوضحت الدراسة أن   .12
بنسبة ) التفاعل مع ناشر المعلومة(، %54.71بنسبة ) سهولة الحصول عن المعلومات(على التوالي

بنسبة ) التنوع في المعلومات(، %40.59بنسبة ) عدم وجود رقابة على المعلومات(، 49.41%
الإحاطة بالأحداث والقضایا (، %34.12بنسبة ) معلوماتتوفیر روابط للمزید من ال(، 37.65%
توفیر معلومات (، %28.82بنسبة ) السرعة في مواكبة الأحداث والقضایا(، %30بنسبة ) الجاریة

بنسبة ) احتوائه على خدمة الصور والفیدیو والصوت(، %22.35بنسبة ) أكثر من الوسائل التقلیدیة
  .%08.24بنسبة ) ى المنشورإمكانیة التحكم في المحتو (، 18.24%

، هم من الذین یعتمدون بدرجة عالیة على %40.59توصلت الدراسة إلى أن ما نسبته  .13
من المبحوثین یعتمدون بدرجة متوسطة على  %35.89موقع فیسبوك كمصدر للمعلومات، ما نسبته 

  .ضةیعتمدون علیه بدرجة منخف %19.41الموقع كمصدر للمعلومات، في المقابل ما نسبته 

أوضحت الدراسة أن أهم مجالات اعتماد المبحوثین على فیسبوك كمصدر للمعلومات،  .14
التعبیر عن الرأي في القضایا والأحداث (، %47.89بنسبة ) التعرف على التظاهرات العلمیة(كانت 
التفاعل مع الزملاء (، %34.12بنسبة ) الإطلاع على صفحات الجامعات الأخرى(و) الجاریة
الحصول على (، %29.41بنسبة ) تحمیل المراجع والبحوث العلمیة(، %32.35سبة بن) والطلبة
، في %16.47بنسبة ) الاطلاع على المواضیع المتعلقة بالاختصاص(، %27.65بنسبة ) الأخبار

  .%07.06بنسبة ) إجراء مسوح میدانیة عبره(الأخیر جاء

) مهم(أن موقع فیسبوك من أفراد العینة یرون  %47.67أوضحت الدراسة أن ما نسبته  .15
كمصدر ) مهم إلى حد ما(من المبحوثین یرون أنه %40كمصدر للمعلومات، أما ما نسبته 

من المبحوثین یرون أن موقع فیسبوك مصدر غیر مهم  %08.23للمعلومات، بینما ما نسبته 
 .للمعلومات

یواجهون " لا"من أفراد المبحوثین أقروا أنهم  %80.59أوضحت الدراسة أن ما نسبته  .16
أعربوا أنهم  %09.41صعوبات في الحصول على المعلومات من موقع فیسبوك، بینما ما نسبته 
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یواجهون صعوبات " نعم"أقروا أنهم  %05.88ما یواجهون صعوبات، في المقابل ما نسبته " أحیانا"
نسبة في الحصول على المعلومات من الموقع، وتمثلت هذه الصعوبات في انخفاض تدفق الإنترنت ب

عدم (و) الترجمة اللغویة غیر العملیة(، %20.93، التحیز في أفكار المستخدمین بنسبة 25.58%
التغییر (، %11.63بنسبة ) تشتت موضوعات البحث(، %16.28بنسبة ) فاعلیة محرك البحث

 .%09.30بنسبة ) المستمر للمحتوى

ثین إلى الحصول علیها أوضحت الدراسة أن هناك تباین في نوعیة المعلومات التي المبحو  .17
، یلیها %72.94من موقع فیسبوك، حیث جاءت المعلومات السیاسیة في صدارة المعلومات بنسبة 

، تلیها المعلومات %43.53، تلیها المعلومات الدینیة بنسبة %50.59المعلومات الاجتماعیة بنسبة 
علومات الأكادیمیة بنسبة ، ثم الم%38.24، ثم المعلومات الثقافیة بنسبة %40الإعلامیة بنسبة 

، ثم %27.65، ثم المعلومات الریاضیة بنسبة %29.41، ثم المعلومات الصحیة بنسبة 32.94%
، ثم المعلومات %20، ثم المعلومات القانونیة بنسبة %24.12المعلومات الاقتصادیة بنسبة 

ات العلمیة بنسبة ، ثم المعلوم%14.12، ثم المعلومات الترفیهیة بنسبة %17.06الشخصیة بنسبة 
 %.08.82، وفي الأخیر معلومات الطبخ، ومعلومات الموضة والجمال بنسبة 10%

أوضحت الدراسة أن أهم الموضوعات التي یتابعها المبحوثین عبر موقع فیسبوك في  .18
، الانتخابات الرئاسیة الجزائریة %57.06الوقت الحالي، جاءت على التوالي الحراك الشعبي بنسبة 

، الأوضاع الاجتماعیة للمواطنین بنسبة %38.82، إضرابات الجامعات بنسبة %42.35بنسبة 
، %25.88بنسبة ...) السودان، سوریا(، المظاهرات العربیة والدولیة، والأزمات العربیة29.41%

، الكوارث الطبیعیة بنسبة %17.65، مباریات كأس أمم أفریقیا بنسبة %20.59قضیة فلسطین بنسبة 
  .%05.88ار البترول بنسبة ، أسع08.24%

أوضحت الدراسة أن أهم الأشكال المعلوماتیة التي یستقیها المبحوثین من موقع فیسبوك،   .19
، الكتب والمراجع بنسبة %57.06، المقالات بنسبة %62.35على التوالي البحوث العلمیة بنسبة 

، %41.76، البث المباشر %46.47، الأخبار بنسبة %49.41، الصور بنسبة 55.29%
، ثم الأفلام والإعلانات %32.94، الأغاني والتحلیلات والتعلیقات بنسبة %37.65الفیدیوهات بنسبة 

 .%24.71، الكاریكاتیر والرسومات المتنوعة بنسبة %27.65بنسبة 
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في موقع  ةتبس جامعةالجزائریین بساتذة الأأوضحت الدراسة أن أهم مصادر معلومات   .20
، الزملاء بنسبة %63.53لشخصیة جاءت على التوالي، الأصدقاء بنسبة فیسبوك بالنسبة للصفحات ا

، %28.82، الطلبة بنسبة %40.59، الإعلامیین بنسبة %44.12، المجموعات بنسبة 45.88%
، المشاهیر بنسبة %17.65، شیوخ الدین والمسئولین بنسبة %19.41العائلة والأدباء بنسبة 

بالنسبة لمصادرهم في الصفحات الرسمیة جاءت على  ، أما%01.76، الرسامین بنسبة 12.35%
، الوزارات بنسبة %44.12، المؤسسات الإعلامیة بنسبة %63.53التوالي، الجامعات بنسبة 

، %15.88، البنوك والمؤسسات الأمنیة والشركات بنسبة %22.94، الجمعیات بنسبة 37.06%
ات التجاریة، جاءت على التوالي محلات ، أما بالنسبة لمصادرهم في الصفح%12.35الأحزاب بنسبة 
، محلات المجوهرات ومحلات الأثاث %21.18، محلات السیارات بنسبة %37.06الملابس بنسبة 

، %08.24، محلات مواد التجمیل بنسبة %08.82، محلات الأطعمة بنسبة %15.88بنسبة 
 .%05.29، محلات الخیاطة بنسبة %05.88محلات الحلاقة بنسبة 

مع ما ) أحیانا(، یتفاعلون%57.65لدراسة أن أكثر من نصف العینة بنسبة أوضحت ا  .21
) دائما(من المبحوثین یتفاعلون %26.47ینشر من معلومات في موقع فیسبوك، في المقابل ما نسبته 
من أفراد العینة قد أجابوا أنهم  %11.76مع ما ینشر من معلومات في موقع فیسبوك، بینما ما نسبته 

  .تفاعلون مع ما ینشر من معلومات في فیسبوكلا ی) أبدا(

من المبحوثین، یتفاعلون مع ما ینشر من معلومات في  %50بینت الدراسة أن ما نسبته   .22
بمشاركة (فإنهم یتفاعلون  %47.06، في حین ما نسبته )تسجیل إعجاب(موقع فیسبوك عن طریق

، في المقابل ما نسبته )التعلیق(یتفاعلون من خلال  %41.18، وما نسبته )المعلومة مع الآخرین
 %37.65، أما ما نسبته Messenger)الإرسال إلى صدیق في (یتفاعلون من خلال 39.41%

فإنهم  %33.53، أما ما نسبته )الضغط على الروابط للمزید من المعلومات(یتفاعلون من خلال
ن المبحوثین، م %20، في الأخیر ما نسبته )Tagsالإشارة إلى صدیق (یتفاعلون عن طریق 
  ).التعدیل في المعلومة(یتفاعلون عن طریق 

من أفراد العینة یرون أن المعلومات التي یحصلون  %61.17أكدت الدراسة أن ما نسبته   .23
یرون المعلومات التي یحصلون  %31.18، في المقابل ما نسبته )مهمة(علیها من موقع فیسبوك 

 .من المبحوثین یرون أنها معلومات غیر مهمة %03.53، في حین ما نسبته )مهمة نوعا ما(علیها
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من المبحوثین یثقون في موقع فیسبوك كمصدر  %23.52أوضحت الدراسة أن نسبة   .24
من المبحوثین یثقون فیه إلى حد ما، في حین ما نسبته  %47.65للمعلومات، في المقابل نسبة 

 .من المبحوثین لا یثقون فیه كمصدر للمعلومات 24.71%

من أفراد العینة یتحققون دائما من صحة  %24.12لدراسة أن ما نسبته أوضحت ا  .25
فإنهم یتحققون أحیانا من  %56.47المعلومات التي یحصلون علیها من موقع فیسبوك، أما ما نسبته 

  .فإنهم لا یتحققون أبدا من صحة المعلومات %15.29صحتها، في حین ما نسبته 

وثین أنهم یتحققون من صحة المعلومات التي أوضحت الدراسة من خلال إجابات المبح  .26
إذاعة، تلفزیون، "العودة إلى وسائل الإعلام التقلیدیة(یحصلون علیها من فیسبوك عن طریق 

، %42.35بنسبة ) التحقق منها على أكثر من صفحة عبر الموقع(، %44.12بنسبة ..") صحف
التفاعل مع (، %40.59بنسبة .") ..إخباریة، صحیة، اقتصادیة("الاطلاع على المواقع الرسمیة(

استعمال البحث العكسي من (، %37.06بنسبة ...") أطباء، مسؤولین، أساتذة"المستخدمین الآخرین
بنسبة ") ، یوتیوب، تویتر+غوغل"البحث عنها في مواقع اجتماعیة أخرى(، %31.76بنسبة ) غوغل

 .%29.41بنسبة ..) ..كتب، قوامیس، أطروحات،"العودة إلى المصادر الورقیة(، 30%

: أجاب أغلبیة أفراد العینة أن عناصر المصداقیة في معلومات فیسبوك كانت على التوالي .27
، عنصر كثرة تداول المعلومة على أكثر %49.41عنصر تدعیم المعلومات بالصور والفیدیو بنسبة 

سبة بن) صاحب الحساب(، عنصر المعرفة الفعلیة لناشر المعلومة%44.71من صفحة بنسبة 
، عنصر شمولیة المعلومات بنسبة %39.41، عنصر وضوح مصدر المعلومة بنسبة 41.76%
، جاء في الأخیر عنصر %28.24، عنصر الدقة في عرض المعلومات بنسبة 34.71%

 .%25.29الموضوعیة في عرض المعلومات بنسبة 

لمبحوثین أوضحت الدراسة أن أهم المشاكل التي یعاني منها موقع فیسبوك، حسب رأي ا  .28
، %11.76، كثرة الحسابات المستعارة والوهمیة بنسبة %21.76على التوالي مجهولیة المصدر بنسبة 

، نشر %08.82، التحیز وعدم الموضوعیة بنسبة %11.18نشر المعلومات الكاذبة والمغلوطة بنسبة 
علومات بنسبة ، المبالغة والتضخیم في الأخبار والم%06.47المعلومات دون التثبت منها بنسبة 

03.53%. 
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من أفراد العینة اعتمادهم على فیسبوك كمصدر  %54.11أكدت الدراسة أن ما نسبته   .29
) زادها(أثر على معارفهم  %35.29بدرجة عالیة، بینما ما نسبته ) أثر(للمعلومات زاد من معارفهم 

  .نخفضةبدرجة م) زادها(أثر على معارفهم %6.48بدرجة متوسطة، في المقابل ما نسبته 

أوضحت الدراسة أن التأثیرات المعرفیة الناتجة عن اعتماد أفراد العینة على فیسبوك   .30
، %94.12بنسبة " زاد من معرفتي بالقضایا والأحداث والمواضیع المتداولة"كمصدر للمعلومات، كانت

وفیدیوهات  توفیر صور"، %55.29بنسبة " سهل لي المشاركة بالآراء والاقتراحات الأكادیمیة لزملائي"
ساعدني على تشكیل آرائي واتجاهاتي حول "، %51.18بنسبة " تدعم ما یقدمه لي من معلومات

إزالة شعوري بالغموض عند تضارب المعلومات في "، %46.47بنسبة " الأحداث والقضایا المثارة
" بارزةساعدني في ترتیب أولویاتي بشأن الأحداث والقضایا ال"، %44.12بنسبة " المصادر الأخرى

ساهم "، وأخیرا %24.71بنسبة " زاد من وضوح القیم والمبادئ الثقافیة والاجتماعیة"، %32.35بنسبة 
  .%23.53بنسبة " في توسیع نظرتي ومعتقداتي التي تؤمن بها

من أفراد العینة اعتمادهم على فیسبوك كمصدر  %52.35أوضحت الدراسة أن ما نسبته   .31
من الذین یعتمدون  %35.29بدرجة متوسطة، بینما ما نسبته ) ادهاز (للمعلومات أثر على مشاعرهم 

أثر على  %08.24بدرجة منخفضة، في المقابل ما نسبته ) زادها(علیه أثر على مشاعرهم 
  .بدرجة عالیة) زادها(معارفهم

أوضحت الدراسة أن التأثیرات الوجدانیة الناتجة عن اعتماد أفراد العینة على فیسبوك   .32
زاد من (، %52.94بنسبة ) زاد من تعاطفي مع مشاكل الآخرین وآلامهم(ومات، هي كمصدر للمعل

جعلني أكثر قربا افتراضیا من (، %34.12بنسبة ) خوفي وقلقي على مصیر بلدي والبلدان العربیة
أثار لدي مشاعر البغض والكره تجاه الجماعات المتسببة في (، %29.41بنسبة ) عائلتي وأصدقائي

بنسبة ) أثار لدي الشعور بالیأس نتیجة الأوضاع القائمة في البلاد(، %21.18بنسبة ) ینمعاناة الآخر 
أثار لدي الشعور بالفتور نحو (، %16.47بنسبة ) أثار لدي الشعور بالعزلة الاجتماعیة(، 18.24%

  .%05.29بنسبة ) الأشخاص والأحداث المحیطة

نة أثر اعتمادهم على فیسبوك في من أفراد العی %53.52أوضحت الدراسة أن ما نسبته   .33
أثر علیهم بدرجة منخفضة، في المقابل ما نسبته  %38.24سلوكهم بدرجة متوسطة، بینما ما نسبته 

  . أثر علیهم بدرجة عالیة 04.12%
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أوضحت الدراسة أن التأثیرات السلوكیة الناتجة عن اعتماد المبحوثین على فیسبوك   .34
، %88.24بنسبة ) الانضمام إلى المجموعات العلمیةساعدني على (كمصدر للمعلومات هي، 

زاد من قدرتي على التواصل (، %61.18بنسبة ) ساعدني على الاسترخاء والقضاء على الفراغ(
، %52.35بنسبة ) أضاع الكثیر من وقتك في التصفح(، %54.71بنسبة ) والتفاعل مع الآخرین

ساعدني في تحدید قراراتي نحو (، %28.24بنسبة ) سهل لي المشاركة السیاسیة والاجتماعیة(
، %16.47بنسبة ) أثار لدي الشعور بالخمول(، %17.06بنسبة ) الإعلانات التجاریة والتسوق

قلل من تواصلي مع (، %06.47بنسبة ) منحني فرصة لاكتشاف مواهبي والقدرة على الإبداع(
 . %04.12) الآخرین

ى بالنسبة للتأثیرات الناتجة عن الاعتماد على جاءت التأثیرات المعرفیة في المرتبة الأول  .35
، یلیها التأثیرات السلوكیة بوزن نسبي %42.33فیسبوك كمصدر للمعلومات وذلك بوزن نسبي 

  .%20.23، ثم التأثیرات الوجدانیة بوزن نسبي 37.44%

بینت الدراسة أن أهم اقتراحات أفراد العینة لتطویر موقع فیسبوك حتى یصبح مصدر فعال  .36
، تفعیل الرقابة على كل ما ینشر %21.18معلومات، تفعیل ضوابط وقوانین تنظم استخدامه بنسبة لل

، %17.65، تأصیل المعلومات على الصفحات البناءة والهادفة بنسبة %18.82على الموقع بنسبة 
، منع الحسابات بأسماء مستعارة بنسبة %11.76حمایة الملكیة الفكریة لما ینشر عبره بنسبة 

، تطویر خدمة الترجمة الآلیة %05.88، تطویر محرك البحث الخاص بالموقع بنسبة 10.59%
  .%05.29بنسبة 
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  :التوصیات

في الختام ومن خلال استعراض أهم النتائج التي توصلت لها الدراسة، نعرض عدد من 
  :التوصیات التي نرى أنها على جانب من الأهمیة، وتتمثل في

 ع التواصل الاجتماعي لما لها من أهمیة في عالم الإعلام والاتصال ضرورة الاهتمام بمواق
الیوم، حیث أضحت من أهم وسائل التزود بالمعلومات، والتي یعزى لها دور كبیر في عملیة التغییر 

 .في العالم ككل، والعالم العربي خاصة
 والمحاضرات  التوعیة بإیجابیات وسلبیات مواقع التواصل الاجتماعي من خلال عقد الندوات

في الجامعات وعبر وسائل الإعلام، حتى یتم تعزیز تلك الإیجابیات والعمل على تجب السلبیات 
  .بطریقة عملیة سلیمة

  اهتمام الأساتذة بمواقع التواصل الاجتماعي كمنصات للنشر والتوعیة بإیجابیاتها واستغلالها
  .لاستزادة بالمعلومات فقطلدعم المشاركة الاجتماعیة والسیاسیة والثقافیة، ولیست ل

  توصي الدراسة الأساتذة الجامعیین بضرورة التحدیث الدوري للمعلومات والأخبار التي
یقومون بنشرها على صفحاتهم، مع التأكید علیهم بضرورة ذكر المصدر الأصلي للمعلومة، وتجنب 

 .ذه المواقعنشر المعلومات المنقولة من مصدر مجهول، لأجل الرفع من مستوى الثقة في ه
  توصي الدراسة الأساتذة الجامعیین بالحذر والانتباه من الاعتماد على المعلومات، التي

تنشر في بعض الأحیان عبر موقع فیسبوك، وخصوصا من حسابات بأسماء مستعارة، أو التي تنتحل 
لومات شخصیات رسمیة معینة، حیث یتوقف علیهم كنخبة واعیة وذات تعلیم عالي، دور تنقیح المع

 . یسبوكاالتي تنشر عبر موقع ف
  إعطاء المزید من الاهتمام للدراسات المتعلقة بمواقع التواصل الاجتماعي لأجل الاستفادة

جراء المزید من الدراسات الخاصة بنظریة الاعتماد على وسائل  ٕ منها في تحسین مزایا هذه المواقع، وا
اقع التواصل الاجتماعي، وما تقدمه من التواصل الاجتماعي، خاصة في ظل تنامي استخدام مو 

 .معلومات متنوعة
  الانتباه إلى التأثیرات الخطیرة لمواقع التواصل الاجتماعي، وذلك بإجراء المزید من

  .الدراسات حولها خاصة مع ارتفاع نسب الاعتماد علیها كمصدر للمعلومات خاصة في الوطن العربي
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  الاتصالات الوطنیة بالتعاون مع الشركات وضع ضوابط وقوانین من قبل الدول وشركات
المالكة لهذه المواقع، فیما یتم نشره عبرها، وأیضا الاستخدام الآمن والصحیح لها، حتى لا تصبح أداة 

 .هدم المجتمعات من خلال ما تنشره من مواد معلوماتیة
 تماعي، القیام بالمزید من الدراسات لتقییم مستوى مهنیة ومصداقیة مواقع التواصل الاج

ومستوى تأثیرها على مختلف طبقات المجتمع، وخاصة التأثیرات المعرفیة الوجدانیة السلوكیة للاعتماد 
علیها كمصدر للمعلومات، في ظل المؤشرات الإحصائیة التي تؤكد الاستخدام المتزاید لها محلیا 

  .وعربیا
 تقدیم رؤى متكاملة  تنسیق الجهود البحثیة من خلال المؤتمرات والندوات العلمیة، بهدف

  .عن أسالیب واستراتیجیات التوظیف الأمثل لمواقع التواصل الاجتماعي في مجال التزود بالمعلومات
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  :ةــــخاتم

لطالما كانت المعلومات مهمة في كل أنشطة الإنسان الحیاتیة، كونها حجر الزاویة ونقطة 
ي ظل ما یسمى بمجتمع المعلومات، أصبحت المعلومة الارتكاز في بناء أي مجتمع وتطوره، والیوم ف

مصدرا للقوة والسیطرة، فمن یمتلكها یمتلك قدرة السیطرة على العالم، باعتبارها مورد لا ینتهي وفي 
زیادة دائمة، ومع تطور التكنولوجیات الحدیثة تطورت معها الأوعیة والمصادر التي تحتوي هذه 

لاجتماعي كأحد أحدث منتجات الانترنت، من الوسائل المساعدة المعلومات، وتعد مواقع التواصل ا
على اكتساب المعلومات والمعارف والقیم والخبرات والسلوكات، ویمثل موقع فیسبوك بوصفه أهم 
وأشهر مواقع التواصل الاجتماعي خاصة في الجزائر، أحد أهم الأوعیة والمصادر التي تزود الیوم 

بمختلف ... ف فئاتهم الاجتماعیة، ومستویاتهم التعلیمیة والاقتصادیة العدید من الأفراد على اختلا
المعلومات العامة منها والیومیة والمتخصصة، بدایة من الفهم الذاتي للنفس، وصولا إلى الفهم الكلي 

  . للحیاة بأكملها، خاصة في ظل ازدیاد اهتمام الأفراد بالفضاء الالكتروني

مدى  استخلاصتم ة التي تم إنجازها على ضوء الدراسة النظریة، من خلال هذه الدراسة المیدانی
اعتماد الأساتذة الجامعیین على مواقع التواصل الاجتماعي كمصدر للمعلومات بالتركیز على موقع 

ومن خلال العینة المختارة  یسبوك كنموذج، ولقد كشفت الدراسة الراهنة أن فئة الأساتذة الجامعییناف
یسبوك في الحصول على المعلومات، وذلك نظرا لأهمیته لدیهم ایة على موقع فیعتمدون بدرجة عال

كمصدر للمعلومات، وأیضا لسهولة الحصول على المعلومات منه، خاصة في مجال التظاهرات 
العلمیة التي تمثل عامل ذا أهمیة في حیاة الأستاذ كباحث، إلى جانب الإحاطة بالأحداث والقضایا 

لنا الدراسة أن المعلومات السیاسیة كانت أهم المعلومات التي یستقونها، وتجسد  الجاریة، هذا وكشفت
یسبوك ا، فمن خلال الاعتماد على ف2019ذلك فعلیا بمتابعة موضوع الحراك الشعبي في الجزائر 

تأثروا في معارفهم ومشاعرهم وسلوكهم، وذلك بازدیاد معارفهم العلمیة، ومعرفتهم بمختلف القضایا 
اث الراهنة، والمواضیع المتداولة، مع زیادة تعاطفهم مع مشاكل الآخرین وآلامهم، والعمل على والأحد

  .یسبوكاالانضمام إلى المجموعات العلمیة الموجودة عبر ف

في الأخیر نأمل أن تكون هذه الدراسة ونتائجها انطلاقة جادة لدراسة مواضیع أخرى جادة، 
ن أخطأنا فمن أنفسناوندعو االله أن نكون قد وفقنا في ما  ٕ   .قدمنا، فإن أصبنا فمن االله وا
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  :قائمة المراجع المعتمدة

  :المصادر: أولا

 القرآن الكریم  .1
 .صحیح البخاري  .2

  :القوامیس والمعاجم: ثانیا

 .2007، دار الكتب العلمیة، بیروت، 2آبادي مجد الدین الفیروز، القاموس المحیط، ط   .3

، 1حمد بن فارس، معجم مقاییس اللغة، تحقیق عبد السلام هارون، ط بن زكریا أبو الحسین أ  .4
 .1979، دار الفكر للطباعة والنشر والتوزیع، د ع ن، 1الجزء

، 1، معجم مقاییس اللغة، تحقیق عبد السلام هارون، ط بن زكریا أبو الحسین أحمد بن فارس  .5
 .1979، دار الفكر للطباعة والنشر والتوزیع، د ع ن، 6الجزء

 .2008حافظ محمود وآخرون، معجم مصطلحات الإعلام، مجمع اللغة العربیة، القاهرة،   .6

، دار المعرفة 1، ط -عربي- انجلیزي-الخلیفي طارق سید أحمد، معجم مصطلحات الإعلام  .7
  .2008الجامعیة، مصر، 

 شعبان خضیر، مصطلحات الإعلام والاتصال، دار اللسان العربي للترجمة والتألیف والنشر،  .8
 .ه، الجزائر1422

 .2004، مكتبة الشروق الدولیة، مصر، 4ضیف شوقي وآخرون، المعجم الوسیط، ط   .9

عربي، دار ومكتبة -انجلیزي-عزت محمود فرید محمود، قاموس المصطلحات الإعلامیة .10
 .2008الهلال، بیروت، 

للنشر  ، عالم الكتب1عمر أحمد مختار، معجم اللغة العربیة المعاصرة، المجلد الأول، ط  .11
 .2008والتوزیع والطباعة، القاهرة، 

، عالم الكتب للنشر 1، معجم اللغة العربیة المعاصرة، المجلد الثاني، ط رعمر أحمد مختا .12
 .2008والتوزیع والطباعة، القاهرة، 
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، عالم الكتب للنشر 1، معجم اللغة العربیة المعاصرة، المجلد الثالث، ط عمر أحمد مختار .13
 .2008، القاهرة، والتوزیع والطباعة

  .2010الفار محمد جمال، المعجم الإعلامي، دار أسامة للنشر والتوزیع، عمان،  .14

مجمع اللغة العربیة، المعجم الوجیز، دار التحریر للطبع والنشر، جمهوریة مصر العربیة،  .15
1989. 

 المصري أبي الفضل جمال الدین محمد بن مكرم ابن منظور الأفریقي، لسان العرب، المجلد .16
 .ن تالرابع، دار صادر، بیروت، د 

، دار المشرق، بیروت، 1نعمة أنطوان وآخرون، المنجد في اللغة العربیة المعاصرة، ط  .17
2000 . 

18. Danesi Marcel, Dictionary Of Media and Communications, M.E, 
Sharpe, New York, USA, 2009. 

  :الكتب :ثالثا

  :باللغة العربیة  -1

، دار المعتز للنشر 1التكامل بین الإعلام التقلیدي والجدید، ط  إبراهیم علي حجازي، .19
 .2017والتوزیع، عمان، 

، مؤسسة 1إبراهیم مروان عبد المجید، أسس البحث العلمي لإعداد الرسائل الجامعیة، ط  .20
 .2000الوراق للنشر والتوزیع، عمان، 

ل مجتمع المعلومات، دار أبو العلا محمد علي، التوثیق الإعلامي والنشر الإلكتروني في ظ .21
 .2013العلم والإیمان للنشر والتوزیع، دسوق، 

، إصدارات 1، أخلاقیاته، ط -وسائله، مهاراته، تأثیراته-إسماعیل إبراهیم، الإعلام المعاصر .22
 .2014إدارة البحوث والدراسات الثقافیة، وزارة الثقافة والفنون والتراث، قطر، 

، الدار العالمیة للنشر 1لاتصال ونظریات التأثیر، ط إسماعیل محمود حسن، مبادئ علم ا .23
 .2003ن،  عوالتوزیع، د 
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أنجرس موریس، منهجیة البحث العلمي في العلوم الإنسانیة، ترجمة صحراوي بوزید  .24
 .2006، دار القصبة للنشر، الجزائر، 2 وآخرون، ط

كز الإمارات أوماند دیفید وآخرین، استخبارات وسائل التواصل الاجتماعي، ترجمة مر  .25
 .2014، أبوظبي، 1 للدراسات والبحوث الإستراتیجیة، ط

إیدروج الأخضر، ذكاء الإعلام في عصر المعلوماتیة، مطبوعات مكتبة الملك فهد الوطنیة،  .26
 .1999تونس، -، الریاض)34(السلسلة الثانیة

 .1996، المكتبة الأكادیمیة، القاهرة، 9بدر أحمد، أصول البحث العلمي ومناهجه، ط  .27

بدوي محمد عبد الهادي، حقیبة تدریبیة في مقرر مصادر المعلومات، جامعة الملك خالد،  .28
 .2011وزارة التربیة والتعلیم، 

دور مواقع شبكات التواصل الاجتماعي في تدعیم الصورة  ،راندة عاشور عبد العزیز بسیوني .29
تب العربي للمعارف، ، المك1الإعلامیة لرئیس الدولة في ظل اندلاع الثورات العربیة، ط 

 .2015القاهرة، 

وجهة نظر  -بیرغر آرثر آسا، ترجمة صالح أبو أصبع خلیل، وسائل الإعلام والمجتمع .30
 .2012، عالم المعرفة، الكویت، -نقدیة

، ترجمة حنا فایقة جرجس، -إنقاذ الصحافة كي تنقذ العالم-بیكیت تشارلي، الإعلام الخارق .31
 .2017، هنداوي للنشر، المملكة المتحدة

، دار الأمانة 1 تركي محمد فتحي إبراهیم، تكنولوجیا شبكات التواصل الاجتماعي، ط .32
 .2014للطباعة والنشر، مصر، 

، 1تشو هتنج، تنظیم المعلومات واسترجاعها في العصر الرقمي، ترجمة قاسم حشمت، ط  .33
 .2018المركز القومي للترجمة، القاهرة، 

مصادر المعلومات في مجال الإعلام والاتصال جرجیس جاسم محمود، بلقاسم بدیع،  .34
 .1998الجماهیري، مركز الإسكندریة للوسائط الثقافیة والمكتبات، مصر، 
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 .ت دد ع ن، ن، 

، عالم 2، ط -علامبحوث الإ-حسین سمیر محمد، دراسات في مناهج البحث العلمي .36
 .2006الكتب، القاهرة، 

 .1989حمدان محمد زیاد، البحث العلمي كنظام، دار التربیة الحدیثة، عمان،  .37

، دار المسیرة للنشر 1الدلیمي عبد الرزاق محمد، مدخل إلى وسائل الإعلام الجدید، ط  .38
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، دار الفكر، 1، ط -ته النظریة وممارسته العملیةأساسیا-دویدري رجاء وحید، البحث العلمي .39
 .2000دمشق، 

استخدام شبكة الانترنت وموارد إلكترونیة - ریدیك راندي، كینغ إلیوت، صحفي الانترنت .40
 .2009، الأهلیة للنشر والتوزیع، عمان، 1، ترجمة الیحیى لمیس، ط - أخرى

، 1ة البحث الاجتماعي، طزرارقة فیروز وآخرون، سلسلة البحوث الاجتماعیة في منهجی .41
 .2007مكتبة اقرأ، الجزائر، 

سعودي محمد عبد الغني، الخضیري محسن أحمد، الأسس العلمیة لكتابة رسائل الماجستیر  .42
 .1992والدكتوراه، مكتبة الأنجلو المصریة، القاهرة، 

، دار المسیرة للنشر والتوزیع 1سلطان محمد صاحب، الدعایة وحروب الإعلام، ط  .43
 .2014عة، عمان، والطبا

اد ضیاء، هنداوي "الثورة الرقمیة في الاتصالات"سیل بیتر بي، الكون الرقمي .44 ّ ، ترجمة ور
 .2012للنشر، المملكة المتحدة، 

من القبیلة : السویدي جمال سند، وسائل التواصل الاجتماعي ودورها في التحولات المستقبلیة .45
 .2013الإستراتیجیة، أبو ظبي، إلى الفیسبوك، مركز الإمارات للدراسات والبحوث 

التسریبات، التجسس، الإرهاب -شفیق حسنین، الإعلام الجدید والجرائم الالكترونیة .46
 .2015، دار فكر وفن للطباعة والنشر والتوزیع، مصر، - الالكتروني



  صادر والمراجـــعقـائمــة الم
 

  392  
  

الخبر من وكالات الأنباء إلى الفیسبوك، دار فكر وفن، -شفیق حسنین، صحافة الفیسبوك .47
 .2018، مصر

، دار أسامة للنشر 1، ط - شبكات التواصل الاجتماعي-رة علي خلیل، الإعلام الجدیدشق .48
 .2014والتوزیع، عمان، 

، مكتبة 1كیف نتعامل مع الإعلام؟، ط -الشمیمري فهد عبد الرحمان، التربیة الإعلامیة .49
  .2010الملك فهد الوطنیة، الریاض، 

، مكتبة 1حث العلمي، ط صابر فاطمة عوض، خفاجة میرفت علي، أسس ومبادئ الب .50
 .2002ومطبعة الإشعاع الفنیة، الإسكندریة، 

، دار وائل 1، ط -الدلیل التطبیقي للباحثین- الصیرفي محمد عبد الفتاح، البحث العلمي .51
  .2001للطباعة والنشر، عمان، 

، دار أسامة للنشر والتوزیع، عمان، 1طالة لمیاء، الإعلام الفضائي والتغریب الثقافي، ط  .52
2014                        . 

عبد الرزاق إنتصار إبراهیم، الساموك صفد حسام، الإعلام الجدید تطور الأداء والوسیلة  .53
 .2011، الدار الجامعیة للطباعة والنشر والترجمة، بغداد، 1والوظیفة، ط 

 .2014علي عبد الفتاح، إدارة الإعلام، دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع، عمان،  .54

، دار غریب للطباعة، القاهرة، 1 طعبد الهادي محمد فتحي، مقدمة في علم المعلومات،  .55
1984. 

عبد الهادي محمد فتحي، عبد المجید بوعزة، مصادر المعلومات المرجعیة في الإنسانیات،  .56
  .2003، الدار المصریة اللبنانیة، القاهرة، 1ط 

الاستخدام ومعضلة الإدمان،  عبدیش صونیة، الشباب الجزائري والفایسبوك بین فرص .57
  .2016طكسیدج كوم للدراسات والنشر والتوزیع، الجزائر، 

، دار 2، ط -القواعد والمراحل والتطبیقات-عبیدات محمد وآخرون، منهجیة البحث العلمي .58
 .1999وائل للطباعة والنشر، عمان، 



  صادر والمراجـــعقـائمــة الم
 

  393  
  

الاجتماعیة، العریشي جبریل بن حسن، الدوسري سلمى بنت عبد الرحمان محمد، الشبكات  .59
 .2015، الدار المنهجیة للنشر والتوزیع، 1رؤیة تحلیلیة، ط -والقیم

 .2008، دار دجلة، عمان، 1العزاوي رحیم یونس كرو، مقدمة في منهج البحث العلمي، ط  .60

ونس، د ع ن،  .61 ُ  .1978عزیز یونس، نظم المعلومات الحدیثة، منشورات جامعة قاری

، دار الحامد للنشر 1، ط -أسس ومفاهیم وقیم-ماعيالعلي صالح، مهارات التواصل الاجت .62
 .2015والتوزیع، عمان، 

النظریة - ب البحث العلميعلیان ربحي مصطفى، غنیم عثمان محمد، مناهج وأسالی .63
 .2000، دار صفاء للنشر والتوزیع، عمان، 1، ط والتطبیق

دار الیازوري ، إیمان السامرائي، المصادر الالكترونیة للمعلومات، ربحي مصطفىعلیان  .64
 .2014العلمیة للنشر والتوزبع، عمان، 

 .2007عماد عبد الغني، منهجیة البحث في علم الاجتماع، دار الطلیعة، بیروت،  .65

، دار الأكادیمیون للنشر 1العیسى سمیر جمال، إدارة مصادر المعلومات والبیانات، ط  .66
 .2014والتوزیع، عمان، 

د الرحمان محمد، مناهج البحث العلمي في الفكر العیسوي عبد الفتاح محمد، العیسوي عب .67
  .1997الإسلامي والفكر الحدیث، دار الراتب الجامعیة، بیروت، 

، دار الحجة 1، ط"نظرة فقهیة، أخلاقیة، تربویة"الفریجي میثم، مواقع التواصل الاجتماعي .68
 .2014البیضاء للطباعة والنشر والتوزیع، بیروت، 

، مدونة شمس النهضة، 1ثر الفیسبوك على المجتمع، ط فضل االله وائل مبارك خضر، أ .69
 . 2010الخرطوم، 

، دار غیداء للنشر والتوزیع، 1الفلاحي حسین علي، الإعلام التقلیدي والإعلام الجدید، ط  .70
 .2014عمان، 

، دار الیازوري 1قندیلجي عامر إبراهیم، البحث العلمي واستخدام مصادر المعلومات، ط  .71
 .1999وزیع، عمان، العلمیة للنشر والت



  صادر والمراجـــعقـائمــة الم
 

  394  
  

وآخرون، مصادر المعلومات من عصر المخطوطات إلى عصر  قندیلجي عامر إبراهیم . .72
 .2000، دار الفكر للطباعة والنشر والتوزیع، عمان، 1الانترنت، ط 

، الإعلام والمعلومات والإنترنت، دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزبع، قندیلجي عامر إبراهیم .73
 .2013عمان، 

ان علي عبد الفتاح، الإعلام والمجتمع، دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع، عمان، كنع .74
2014. 

نشر والتوزیع، كنعان علي عبد الفتاح علي، نظریات الاتصال والإعلام الحدیثة، دار الأیام لل .75
 .2014عمان، 

ش ، مؤسسة فریدری-إجابات عملیة لأسئلة جوهریة-ماجد ریما، منهجیة البحث العلمي .76
 .2016إیبرت، بیروت، 

، تقریر -الاتصال والمجتمع الیوم وغدا-ماكبراید شون وآخرون، أصوات متعددة وعالم واحد .77
 .1981اللجنة الدولیة لدراسة مشكلات الاتصال، الشركة الوطنیة للنشر والتوزیع، الجزائر، 

حتوى دراسة تحلیلیة في الم-المحارب سعد بن محارب، الإعلام الجدید في السعودیة .78
 . 2011، جداول للنشر والتوزیع، بیروت، 1الإخباري للرسائل النصیة القصیرة، ط 

 .2012ن،  ع، د  د نالمحیا أسامة بن مساعد، نظریات التأثیر الإعلامیة، د  .79

مركز الحرب الناعمة للدراسات، شبكات التواصل الاجتماعي منصات للحرب الأمریكیة  .80
 .2016لناعمة للدراسات، بیروت، ، إصدار مركز الحرب ا1الناعمة، ط 

تویتر - مركز المحتسب للاستشارات، دور مواقع التواصل الاجتماعي في الاحتساب .81
 .2017، دار المحتسب للنشر والتوزیع، الریاض، 1، ط -أنموذجا

، دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة، عمان، 1المزاهرة منال هلال، نظریات الاتصال، ط  .82
2012. 

، دار أسامة للنشر والتوزیع، 1 سام، مناهج البحث العلمي وتحلیل الخطاب، طمشاقبة ب .83
 .2010عمان، 



  صادر والمراجـــعقـائمــة الم
 

  395  
  

المفهوم، الخصائص، المشاكل، النماذج، (الصحافة العربیة والدولیة  ،سعد سلمانالمشهداني  .84
 .2014، دار الكتاب الجامعي، العین، الإمارات العربیة المتحدة، 1، ط )الاتجاهات

 .1980، دار الأرقم، الكویت، 1ن، المجتمع الإسلامي، ط المصري محمد أمی .85

، دار النفائس للنشر والتوزیع، 1المقدادي خالد غسان یوسف، ثورة الشبكات الاجتماعیة، ط  .86
 .2013عمان، 

، الدار المصریة 2مكاوي حسن عماد، تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في عصر المعلومات، ط  .87
 .1997اللبنانیة، القاهرة، 

 .2007، ، د ع نن دي حسن عماد، العبد عاطف عدلي، نظریات الإعلام، د مكاو  .88

، 1ملحم عصام توفیق أحمد، مصادر المعلومات الالكترونیة في المكتبات الجامعیة، ط  .89
 .2011جامعة نایف العربیة للعلوم الأمنیة، الریاض، 

م، قواعد البحث العلمي ومناهجه ومصادر الدرا .90 سات الإسلامیة، المناسیة أمین محمد سلاّ
 .1995مؤسسة رام للتكنولوجیا والكمبیوتر، 

، إثراء للنشر التوزیع، عمان، 7الموسى عصام سلیمان، المدخل في الاتصال الجماهیري، ط  .91
2012. 

ناشمیاز شافا فرانكفورت، ناشمیاز دافید، طرائق البحث في العلوم الاجتماعیة، ترجمة لیلى  .92
 .2004یع، دمشق، ، بترا للنشر والتوز 1الطویل، ط 

، دار أسامة 1هتیمي حسین محمود، العلاقات العامة وشبكات التواصل الاجتماعي، ط  .93
 .2015للنشر والتوزیع، عمان، 

الهجرسي سعد محمد، الإطار العام للمكتبات والمعلومات، أو نظریة الذاكرة الخارجیة،  .94
 .1980مطبعة جامعة القاهرة، القاهرة، 

  

 



  صادر والمراجـــعقـائمــة الم
 

  396  
  

:باللغة الأجنبیة -2  

90. Evans Dave & McKee Jake, Social Media Marketing: The Next 
Generation of Business Engagment, Wiley Publishing,Inc, Indianapolis, 
Indiana, 2010. 

91. Forouzan Behrouz .A, Data communication and Networking, Fourth 
Edition, Higher Education, New York, 2007. 

92. Mayfield Antony, What is social Media ? iCrossing, 2008. 

  :الرسائل والأطروحات: رابعا

أبو مراد ماجد أحمد، اعتماد النخبة السیاسیة الفلسطینیة على الصحافة الإلكترونیة أثناء  .93
 .2016الأزمات، رسالة ماجستیر غیر منشورة، كلیة الآداب، الجامعة الإسلامیة، غزة، 

ممارسات التدریسیة الإبداعیة للأستاذ الجامعي وعلاقتها ببعض متغیرات الأسود الزهرة، ال .94
دراسة میدانیة على عینة من أساتذة الجامعات الجزائریة، أطروحة دكتوراه غیر  -الشخصیة

الجزائر،  منشورة، كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة،
2013/2014. 

ات الاجتماعیة للأستاذ الجامعي وأثرها على أهداف المؤسسة الجامعیة براهمي وریدة، المعوق .95
، مذكرة ماجستیر غیر منشورة، كلیة العلوم الاجتماعیة والعلوم -دراسة میدانیة بجامعة باتنة–

 .2004/2005الجزائر، الإسلامیة، جامعة الحاج لخضر، باتنة، 

-اعي على نمط العلاقات الاجتماعیةبركات نوال، انعكاسات استخدام مواقع التواصل الاجتم .96
، أطروحة دكتوراه غیر منشورة، كلیة - دراسة میدانیة على عینة من المستخدمین الجزائریین

 .2015/2016الجزائر، العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، جامعة محمد خیضر، بسكرة، 

دراسة میدانیة - بزاویة زهرة، مجتمع المعلومات والكفاءات الجدیدة لدى أخصائي المعلومات .97
لعلوم الإسلامیة، بالمؤسسات الوثائقیة، رسالة ماجستیر غیر منشورة، كلیة العلوم الإنسانیة وا

 .2015 الجزائر، أحمد بن بلة،، 1جامعة وهران



  صادر والمراجـــعقـائمــة الم
 

  397  
  

البلوشي هنادي حسن، خدمات المكتبات الجامعیة السعودیة المقدمة عن طریق مواقع  .98
ستیر غیر منشورة، كلیة الآداب والعلوم الإنسانیة، ، رسالة ماج"الفیسبوك"التواصل الاجتماعي

 . 2012جامعة الملك عبد العزیز، المملكة العربیة السعودیة، 

بواب رضوان، الكفایات المهنیة اللازمة لأعضاء هیئة التدریس الجامعي من وجهة نظر  .99
نسانیة طلبة جامعة جیجل أنموذجا، أطروحة دكتوراه غیر منشورة، كلیة العلوم الإ -الطلبة

 .2013/2014 الجزائر، ،2والاجتماعیة، جامعة سطیف

بوطیبة عومار، دراسة واقع نظم المعلومات بمدیریة الشباب والریاضة لولایة قسنطینة،   .100
رسالة ماجستیر غیر منشورة، معهد علوم الطبیعة والحیاة، المركز الجامعي محمد الشریف 

 .2011/2012الجزائر، مساعدیة، سوق أهراس، 

دراسة میدانیة على -وعزیز بوبكر، استعمال وسائل الإعلام الاجتماعیة كمصادر للأخبارب  .101
صحفیي وسائل الإعلام المكتوبة والسمعیة البصریة في الجزائر، أطروحة دكتوراه غیر منشورة، 

 .2016/2017، الجزائر، 1كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، جامعة باتنة

دراسة میدانیة بجامعة منتوري  –لأساتذة الجامعیین لشبكة الإنترنتبیزان مزیان، استغلال ا  .102
، رسالة ماجستیر غیر منشورة، كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، جامعة قسنطینة، -قسنطینة
 .2005/2006الجزائر، 

 –جبارة سامیة، رضا الأستاذ الجامعي وعلاقته بالأداء الوظیفي في الجامعة الجزائریة   .103
، رسالة ماجستیر غیر منشورة، كلیة العلوم الاجتماعیة والعلوم - یدانیة بجامعة باتنةدراسة م

 .2007/2008 الجزائر، الإسلامیة، جامعة الحاج لخضر، باتنة،

مصداقیة الأخبار المحلیة في المواقع الإخباریة الفلسطینیة لدى ، جربوع محمد أیمن صبحي  .104
، رسالة ماجستیر غیر منشورة، كلیة -اسة میدانیةدر - طلبة الإعلام في جامعات محافظات غزة 

 .2017الآداب، الجامعة الإسلامیة، غزة، 

جیدور حاج بشیر، أثر وسائل التواصل الاجتماعي في عملیة التحول الدیمقراطي في الدول   .105
، أطروحة دكتوراه غیر منشورة، كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة، جامعة -دراسة مقارنة-العربیة

 .2016/2017 الجزائر، یضر، بسكرة،محمد خ



  صادر والمراجـــعقـائمــة الم
 

  398  
  

حفحوف فتیحة، معوقات البحث الاجتماعي في الجامعة الجزائریة من وجهة نظر الأساتذة   .106
سطیف، قسنطینة، مسیلة، رسالة ماجستیر غیر  - دراسة میدانیة في جامعات –الجامعیین

ئر، الجزامنشورة، كلیة الآداب والعلوم الاجتماعیة، جامعة فرحات عباس، سطیف، 
2007/2008. 

حلاسة محمد منتصر شعبان، واقع استخدام المنظمات الأهلیة في قطاع غزة لشبكات   .107
التواصل الاجتماعي في تعزیز علاقتها بالجمهور، رسالة ماجستیر غیر منشورة، كلیة التجارة، 

 .2013الجامعة الإسلامیة، غزة، 

التواصل الاجتماعي في التزود  اعتماد الشباب الجامعي على مواقعحمدي ماطر عبد االله،   .108
رسالة ماجستیر غیر منشورة، كلیة دراسة مسحیة في جامعة تبوك السعودیة،  - بالمعلومات

، متوفر على الرابط 2018الإعلام، جامعة الشرق الأوسط، الأردن، 
raryTheses/5b557341982bf_1.pdfhttps://meu.edu.jo/lib،  تاریخ الزیارة

22/07/2020. 

دراسة میدانیة في جامعة بغداد، -رسول إخلاص أكرم أحمد، الإنترنت والتغیر الاجتماعي  .109
 .2007رسالة ماجستیر غیر منشورة، كلیة الآداب، جامعة بغداد، 

ي التغییر السیاسي في الرعود عبد االله ممدوح مبارك، دور شبكات التواصل الاجتماعي ف  .110
تونس ومصر من وجهة نظر الصحفیین الأردنیین، رسالة ماجستیر غیر منشورة، كلیة الإعلام، 

 .2011/2012جامعة الشرق الأوسط، الأردن، 

، "الثورة التونسیة أنموذجا"زودة مبارك، دور الإعلام الاجتماعي في صناعة الرأي العام  .111
لعلوم الاجتماعیة والعلوم الإسلامیة، جامعة الحاج لخضر، رسالة ماجستیر غیر منشورة، كلیة ا

 . 2011/2012الجزائر، باتنة، 

السحیمي إبراهیم مناور مرشود، شبكات التواصل الاجتماعي ودورها في تشكیل جماعات   .112
، رسالة ماجستیر غیر منشورة، كلیة العلوم -دراسة تحلیل مضمون-الانحراف بین الشباب

 .2015ة، جامعة نایف العربیة للعلوم الأمنیة، الریاض، الاجتماعیة والإداری



  صادر والمراجـــعقـائمــة الم
 

  399  
  

سناني عبد الناصر، صعوبات التي یواجهها الأستاذ الجامعي المبتدئ في سنوات الأولى   .113
 - دراسة میدانیة كلیة الآداب والعلوم الإنسانیة جامعة باجي مختار –من مسیرته المهنیة 

لوم الإنسانیة والاجتماعیة، جامعة منتوري ، أطروحة دكتوراه غیر منشورة، كلیة الع-عنابة
 .2011/2012الجزائر، محمود، قسنطینة، 

الصفدي فلاح سلامة حسن، استخدامات القائم بالاتصال في الصحافة الفلسطینیة لشبكات   .114
، رسالة ماجستیر -دراسة میدانیة في محافظات غزة-التواصل الاجتماعي والاشباعات المتحققة

 .2015لآداب، الجامعة الإسلامیة، غزة، غیر منشورة، كلیة ا

عبوب محمد أمین، تداول المعلومات داخل المجتمعات الافتراضیة على شبكة   .115
دراسة استكشافیة وصفیة تحلیلیة على عینة من - "شبكات التواصل الاجتماعي نموذجا"الانترنت

الإعلام، جامعة لسیاسیة و ، رسالة ماجستیر غیر منشورة، كلیة العلوم ا-مستخدمي الفایسبوك
 .2011/2012، 3الجزائر

، رسالة - مقاربة سیمیائیة ثقافیة-عدنان فوضیل، خطابات الفیسبوك وخطاب المثقف  .116
 الجزائر، ماجستیر غیر منشورة، كلیة الآداب واللغات، جامعة مولود معمري، تیزي وزو،

2013. 

دراسة -الجمهور علي محمد فاضل، دور شبكة الفیسبوك في تعزیز التوعیة الصحیة لدى  .117
، رسالة ماجستیر غیر منشورة، - مسحیة من وجهة نظر المختصین في وزارة الصحة الأردنیة

 .2017كلیة الإعلام، جامعة الشرق الأوسط، الأردن، 

دراسة في المفاهیم  -غراف نصر الدین، التعلیم الالكتروني مستقبل الجامعة الجزائریة  .118
رة، كلیة العلوم الإنسانیة والعلوم الاجتماعیة، جامعة ، أطروحة دكتوراه غیر منشو -والنماذج

 .2010/2011 الجزائر، منتوري، قسنطینة،

دراسة تحلیلیة لاتجاهات  -غربي صباح، دور التعلیم العالي في تنمیة المجتمع المحلي  .119
، أطروحة دكتوراه غیر منشورة، كلیة العلوم -القیادات الإداریة في جامعة محمد خیضر بسكرة

 .2013/2014 الجزائر، سانیة والاجتماعیة، جامعة محمد خیضر، بسكرة،الإن
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، أطروحة - دراسة میدانیة–فلوح أحمد، مواصفات أساتذة الجامعة من وجهة نظر الطلبة   .120
 .2012/2013دكتوراه غیر منشورة، كلیة العلوم الاجتماعیة، جامعة وهران، 

أثرها على الأسرة دراسة فقهیة، رسالة كتانة دعاء عمر محمد، وسائل التواصل الاجتماعي و   .121
 .2015ماجستیر غیر منشورة، كلیة الدراسات العلیا، جامعة النجاح الوطنیة، نابلس، 

دراسة میدانیة في  –كواشي سامیة، العلاقة بین التكوین بالجامعة والمؤسسة الاقتصادیة  .122
تماعیة والعلوم الإسلامیة، ، رسالة ماجستیر غیر منشورة، كلیة العلوم الاج-ضوء النسق المفتوح

 .2004/2005 الجزائر، جامعة الحاج لخضر، باتنة،

محمد منیة إسحاق إبراهیم، اعتماد الشباب الجامعي المصري على مواقع التواصل   .123
، رسالة ماجستیر - دراسة تطبیقیة على موقعي الفایسبوك وتویتر-الاجتماعي كمصدر للأخبار

 .2016القاهرة، مصر،  غیر منشورة، كلیة الإعلام، جامعة

مزیش مصطفى، مصادر المعلومات ودورها في تكوین الطالب الجامعي وتنمیة میوله   .124
، أطروحة دكتوراه غیر منشورة، كلیة العلوم -دراسة میدانیة بجامعة منتوري، قسنطینة-القرائیة

 .2008/2009الإنسانیة والاجتماعیة، جامعة منتوري، قسنطینة، الجزائر، 

مقارنة بین وسائل الإعلام التقلیدیة والجدیدة كمصدر للمعلومات  الجوهرة عویض،المطیري   .125
، رسالة ماجستیر غیر -دراسة تطبیقیة على طلاب الجامعات السعودیة - عن الثورات العربیة

، 2012/2013منشورة، كلیة الآداب، جامعة الملك سعود، الریاض، المملكة العربیة السعودیة، 
تاریخ الزیارة ، https://samc.ksu.edu.sa/journal/editionsمتوفر على الرابط 

25/07/2020. 

مقناني صبرینة، التكوین الوثائقي لدى مستفیدي المكتبة المركزیة لجامعة منتوري قسنطینة،   .126
والعلوم الاجتماعیة، جامعة منتوري  أطروحة دكتوراه غیر منشورة، كلیة العلوم الإنسانیة

 .2008 الجزائر، قسنطینة،

دراسة مقارنة -المنصور محمد، تأثیر شبكات التواصل الاجتماعي على جمهور المتلقین  .127
، رسالة ماجستیر غیر منشورة، كلیة "العربیة  أنموذجا" للمواقع الاجتماعیة والمواقع الإلكترونیة

 .2012عربیة، الدنمارك، الآداب والتربیة، الأكادیمیة ال



  صادر والمراجـــعقـائمــة الم
 

  401  
  

 - نومار مریم ناریمان، استخدام مواقع الشبكات الاجتماعیة وتأثیره في العلاقات الاجتماعیة  .128
، رسالة ماجستیر غیر منشورة، كلیة -دراسة عینة من مستخدمي موقع الفایسبوك في الجزائر

 .2011/2012 الجزائر، الآداب والعلوم الإنسانیة، جامعة الحاج لخضر، باتنة،

 :باللغة الأجنبیة -2

129. Hieftje Kimberly, The Role of Social Networking Sites as a Medium 
for Memorialization in Emerging Adults, Unpublished PHD thesies, 
Faculty of the University Graduate School, Indiana University, October 
2009. 

130. Mortland Shannon, Combining Social Media and Traditional Media 
in a Modern Communications Plan, Unpublished Master thesis, Faculty 
in Communication and Leadership Studies, School of Professional 
Studies, Gonzaga University, 2012. 

131. Wangu Kuria Catherine Use of  Social Media as a Source of 
Agricultural Information by Small Holder Farmers; A Case Study of 
Lower Kabete, Kiambo County, Unpublished Master thesis, School of  
Journalism and Mass Communication, University of  Nairobi, 
November 2014.  

  :المجلات :خامسا

 :باللغة العربیة  -1

خدیجة عبد العزیز علي، واقع استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في العملیة  إبراهیم .132
، 03 ع، 2 الجزء، مجلة العلوم التربویة، -دراسة میدانیة- التعلیمیة بجامعات صعید مصر

 .2014جامعة القاهرة، مصر، جویلیة 

وخدمة إبراهیم لیث حمودي، مدى ممارسة الأستاذ الجامعي لأدواره التربویة والبحثیة  .133
 .2011، العراق، 30المجتمع بصورة شاملة، مجلة البحوث التربویة والنفسیة، ع 

أبو حمیدان یوسف عبد الوهاب، سواقد ساري، الصفات الواجب توافرها في عضو هیئة  .134
 .2008، سوریا، 01 ع، 24 مجالتدریس كما یراها  طلبة جامعة مؤته، مجلة جامعة دمشق، 
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المفضلة في إدارة الصف الجامعي من وجهة نظر كل من  أبو قدیس محمود، الممارسات .135
 .2007، الأردن، 02 ع، 34 مجأساتذة الجامعة الهاشمیة وطلابها، دراسات العلوم التربویة، 

أبو طالب زینب بنت مثنى، شبكات التواصل الاجتماعي كمصدر للمعلومات الصحیة لدى  .136
، الجمعیة 09 ععلام والاتصال، دراسة مسحیة، المجلة العربیة للإ - الجمهور السعودي

، متوفر على 2013ماي ، المملكة العربیة السعودیة ،السعودیة للإعلام والاتصال، الریاض
 .22/07/2020تاریخ الزیارة ، https://samc.ksu.edu.sa/journal/editionsالرابط 

ثنیان، علاقة شبكات التواصل الالكتروني بالاغتراب الاجتماعي آل سعود نایف بن  .137
، 11 ع، المجلة العربیة للإعلام والاتصال، -دراسة میدانیة - للمراهقین في المجتمع السعودي

، 2014الجمعیة السعودیة للإعلام والاتصال، الریاض، المملكة العربیة السعودیة، ماي 
تاریخ الزیارة ، https://samc.ksu.edu.sa/journal/editionsمتوفر على الرابط 

22/07/2020. 

آل سعود نایف بن ثنیان بن محمد، مدى اعتماد القائمین بالاتصال بالصحف المطبوعة  .138
مجلة الدراسة مسحیة،  -وماتالسعودیة على وسائل الإعلام الجدید في الحصول على المعل

المملكة  ،، الجمعیة السعودیة للإعلام والاتصال، الریاض14 عالعربیة للإعلام والاتصال، 
، متوفر على الرابط 2015 نوفمبر العربیة السعودیة،

https://samc.ksu.edu.sa/journal/editions ، 22/07/0202تاریخ الزیارة. 

بخوش ولید، تقرارت یزید، التخطیط التعلیمي كإستراتیجیة لتقلیص بطالة خرجي الجامعة  .139
، جامعة الشهید حمة لخضر، الوادي، 21 عالجزائریة، مجلة الدراسات والبحوث الاجتماعیة، 

 .2017مارس 

بدران شریف عطیة محمد، المعالجات البصریة لمقاطع الفیدیو في مواقع التواصل  .140
دراسة تجریبیة للمصداقیة والحالة النفسیة لمتلقي موقع -وأثرها على المتلقي الاجتماعي

تصال، ، الجمعیة السعودیة للإعلام والا14 عبیة للإعلام والاتصال، ، المجلة العر - الیوتیوب
 .2015 نوفمبر ، المملكة العربیة السعودیةالریاض، 
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ات الجامعة، مجلة المخبر؛ برقوق عبد الرحمان، عضو هیئة التدریس وأخلاقیات وأدبی .141
  .2005، جامعة محمد خیضر، بسكرة، 02 عأبحاث في اللغة والأدب الجزائري، 

دراسة في الأنماط -بعزیز إبراهیم، توظیف مواقع التواصل الاجتماعي من قبل الصحفیین .142
، 78 عوالانعكاسات على قطاع الإعلام، عصر المیدیا الجدیدة، سلسلة بحوث ودراسات، 

 .2016إتحاد إذاعات الدول العربیة، جامعة الدول العربیة،  منشورات

بلطیفة حكیم، التحدیات بالنسبة إلى الصحافیین في مستوى المضامین والعملیة الصحفیة،  .143
، منشورات إتحاد إذاعات الدول 78 عسلسلة بحوث ودراسات،  عصر المیدیا الجدیدة،

 .2016العربیة، جامعة الدول العربیة، 

، -الأسباب والحلول- مة، واقع اللغة العربیة في مواقع التواصل الاجتماعيبلعزوي سلی .144
 .2019 مارس، عین تیموشنت، المركز الجامعي ل06 عمجلة الخطاب والتواصل، 

بلعید نهى، تطور استخدامات مواقع التواصل الاجتماعي في العالم العربي، عصر المیدیا  .145
ات إتحاد إذاعات الدول العربیة، جامعة الدول ، منشور 78 عسلسلة بحوث ودراسات، ، الجدیدة

 .2016العربیة، 

، )LMD(للأستاذ الجامعي في نظام الألمديبواب رضوان، الأداء الوظیفي والاجتماعي  .146
، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، 21مجلة الباحث في العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، ع 

 .2015دیسمبر 

ذ الجامعي والإعلام الأكادیمي الإلكتروني بین الواقع بوفولة بوخمیس، مزوز بركو، الأستا .147
عدد خاص،  ،03مج جتماعیة، والآفاق، مجلة الباحث في العلوم الإنسانیة والا

09/03/2011. 

الفرص والقیود، المجلة  –بومدین عربي، دور الجامعة الجزائریة في التنمیة الاقتصادیة  .148
، الجزائر، 3،  جامعة الجزائر01ع  ،07 مج الجزائریة للعولمة والسیاسات الاقتصادیة،

01/06/2016. 
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ار رجاء، الشبكات الاجتماعیة الافتراضیة وتبلور أنماط جدیدة في  .149 ّ بن بلقاسم حبیب، عم
، الجمعیة 14 عالصورة في الفیسبوك مثالا، المجلة العربیة للإعلام والاتصال، : إنتاج المعنى

 .2015ة العربیة السعودیة، نوفمبر ، المملك، الریاضالعربیة للإعلام والاتصال

دراسة میدانیة –بن زید جمال منصور، خصائص الأستاذ الجامعي كما یراها الطلبة .150
، الجامعة الأسمریة 23بالجامعة الأسمریة الإسلامیة، مجلة العلوم الإنسانیة والتطبیقیة، ع 

  .15/09/2015الإسلامیة، العراق، 

المعلومات في مواقع التواصل الاجتماعي ودورها  بن شدة ملیكة، یحیاوي نصیرة، مصادر .151
في تحسین سلوك المستهلك، مجلة التدوین، مخبر الأنساق، البنیات، النماذج والممارسات، 

 .2019سبتمبر  30 ،2نجامعة محمد بن أحمد وهرا ،13 ع، 05 مج

اعي بن ورقلة نادیة، دور شبكات التواصل الاجتماعي في تنمیة الوعي السیاسي والاجتم .152
 .2013، جامعة الجلفة، جوان 11 ع، 5لدى الشباب العربي، مجلة دراسات وأبحاث، السنة 

دراسة وصفیة ترصد -تفرقنیت عبد الكریم، مواقع التواصل الاجتماعي الإیجابیات والسلبیات .153
جامعة ، 15 ع، 09 مج، مجلة الآداب والعلوم الاجتماعیة، - أهم الملامح في الدول العربیة

 .2015، الجزائر، 2البلیدة 

تمار یوسف، أهمیة المعلومات في عملیة صنع القرار السیاسي، المجلة الجزائریة  .154
 .2004جانفي  01، 3جامعة الجزائر، 18 ع، 09 مجللاتصال، 

جبار عبیر محمود، اعتماد طلبة جامعة جیهان على الإعلام الجدید كمصدر للمعلومات  .155
، متوفر 2017أوت ، اربیل العلمیة، العراق، 02ع ، 1 مجوالأخبار، مجلة جامعة جیهان 

 .22/07/2020تاریخ الزیارة ، https://scholar.google.com/citations?على الرابط 

جرادات هاني محمود، تقییم أداء أعضاء هیئة التدریس في ضوء معاییر الجودة والاعتماد  .156
ي من وجهة نظر طلاب قسم الریاضیات بجامعة سلمان بن عبد العزیز، أماراباك، الأكادیم

 .2015، تكساس، 18، ع 06 مجمجلة الأكادیمیة الأمریكیة للعلوم والتكنولوجیا، 



  صادر والمراجـــعقـائمــة الم
 

  405  
  

شبكات التواصل -جعفري نبیلة، دور الإعلام الجدید في انتفاضات الشعوب العربیة .157
، جامعة 07 ع، 04 مجت الإعلامیة والاتصالیة، ، مجلة الحكمة للدراسا- الاجتماعي أنموذجا

 .2016جیجل، الجزائر، مارس 

الحربي سلطان بن مسفر مبارك الصاعدي، الشبكات الاجتماعیة خطر أم فرصة، بحث  .158
 .2011مقدم لشبكة الألوكة، المدینة المنورة، 

زمات الواقع ومستل :، البحث العلمي والتطویر في الجزائرمحمد، طوالبیة لامیةحروش  .159
جامعة حسیبة بن ، 01 ع، 10 مج، للدراسات الاجتماعیة والإنسانیةالتطویر، الأكادیمیة 

 .2018جانفي  01بوعلي، الشلف، الجزائر، 

حلاوة تالا، صحافة المواطن وتأثیرها على مصادر وسائل الإعلام المحلیة، سلسلة بحوث  .160
 .2015یسمبر، درام االله ،یاسات، مركز تطویر الإعلام، جامعة بیرزیتوس

فرص الاستثمار - خدیم خیرة، استخدام الصحفیین لشبكة الفیس بوك كمصدر للأخبار .161
، جامعة 05 ع، 02 مجورهان التحقق من المحتویات، مجلة الرسالة للدراسات الإعلامیة، 

 .2018العربي التبسي، تبسة، مارس 

ك الجزائري من ، التواصل الاجتماعي والنشاط السیاسي المواطن في الحراكمالحمیدو  .162
 .2019أكتوبر  10دوامة الصمت إلى دوامة التعبیر، مركز الجزیرة للدراسات، 

رابح الصادق، دور التفكیر النقدي في عقلنة التعامل مع الإشاعات على شبكات التواصل  .163
، الجمعیة السعودیة للإعلام والاتصال، 17 عالاجتماعي، المجلة العربیة للإعلام والاتصال، 

 .2017المملكة العربیة السعودیة، ماي الریاض، 

، 15 عراضي زاهر، استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في العالم العربي، مجلة التربیة،  .164
 .2003جامعة عمان الأهلیة، عمان، 

، مجلة -مدخل نظري- الراوي بشرى جمیل، دور مواقع التواصل الاجتماعي في التغییر .165
 .2012م، جامعة بغداد، ، كلیة الإعلا18 عالباحث الإعلامي، 
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دراسة -ومشكلات الجامعة الجزائریة LMDزرقان لیلي، إصلاح التعلیم العالي الراهن  .166
، جامعة 16 ع، مجلة الآداب والعلوم الاجتماعیة، -میدانیة بجامعة فرحات عباس سطیف

 . 2016سطیف، دیسمبر 
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غنتاب أزهار صبیح، أحمد أسیل شاكر، استخدام المرأة العراقیة مواقع التواصل الاجتماعي  .191
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معتوق خالد بن سلیمان، اتجاهات استخدام طلاب قسم علم المعلومات بجامعة أم القرى  .206
، الإتحاد العربي للمكتبات 12 ع، مجلة اعلم، - دراسة تحلیلیة-لمواقع التواصل الاجتماعیة
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 .2015، جامعة ورقلة، سبتمبر 20 ع، 07 مجالعلوم الإنسانیة والاجتماعیة، 
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 .13/02/2013-12طلبة الجامعات الواقع والآمال، الجامعة الإسلامیة، غزة، 

اصل الاجتماعي ودورها في العملیة التعلیمیة، بحث مقدم الحربي بشرى فیصل، شبكات التو  .229
إلى ملتقى شبكات التواصل الاجتماعي في التعلیم، جامعة الإمام عبد الرحمان بن فیصل، 

، موجود على 28/02/2017المملكة العربیة السعودیة، 
 .15/06/2018تاریخ الزیارة  ،https://www.shms.sa>editor>documents الرابط
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دراسة لواقع  -عزي الأخضر، إبراهیمي نادیة، دور الجامعة في تحقیق التنمیة المستدامة .241
لضمان جودة التعلیم الجامعة الجزائریة، ورقة بحثیة مقدمة إلى المؤتمر العربي السادس 

 .11/02/2016- 09العالي، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا، السودان، 

العنزي علي بن ضمیان، مدى توافق الاستثمار في وسائل التواصل الاجتماعي مع معاییر  .242
اقتصاد المعرفة، ورقة بحثیة مقدمة إلى المنتدى الإعلامي السنوي السابع للجمعیة السعودیة 

الإعلام والاقتصاد تكامل الأدوار في خدمة التنمیة، الریاض، أفریل : والاتصال للإعلام
2016. 
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الاجتماعیة، جامعة عبد  ، قسم علوم الإعلام والاتصال، كلیة العلوم"ظل الإعلام الجدید

، متوفر على الرابط 2012دیسمبر  الحمید بن بادیس، مستغانم،
http://site.iugaza.edu.ps/awafi/files/2017/02 ، 28/07/2020تاریخ الزیارة.  
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جامعة برج  -، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر-"الابتكار، الجامعة والإقلیم
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 .25/09/2014- 24- 23بوعریریج، الجزائر، 
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تأثیر فیسبوك وتویتر، تقریر الإعلام الاجتماعي : الإعلام الاجتماعي والحراك المدني .249
 .2011العربي، كلیة دبي للإدارة الحكومیة، الإصدار الثاني، 
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 .2015، المؤسسة الدولیة للدیمقراطیة والانتخابات، -للهیئات المعنیة بالإدارة الانتخابیة

متابعة ل م د، دیوان وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي، الدلیل العملي لتطبیق و  .254
 .2011المطبوعات الجامعیة، الجزائر، جوان 

 :القوانین والتشریعات :ثامنا

، الجریدة الرسمیة 1971نوفمبر  23الموافق  1391شوال  5الجزائر، القرار المؤرخ في  .255
 .1971دیسمبر  21الموافق  1391ذو القعدة عام  3، 104للجمهوریة الجزائریة، العدد 
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 .1990ماي  30الموافق 
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أبو دف محمود خلیل، تقییم أداء الأستاذ الجامعي في مجال الإشراف على الرسائل العلمیة  .262
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  01: ملحق رقم

  ة المحكمینقائمة الأساتذ

  الجامعة  الرتبة  الاسم واللقب
  -أم البواقي- جامعة العربي بن مهیدي  تعلیم عاليأستاذ   ضیف لندة د.أ
  -تبسة-جامعة العربي التبسي  )أ( أستاذ محاضر رتبة  عابدي لدمیة. د
  -تبسة-جامعة العربي التبسي  )أ( أستاذ محاضر رتبة  قراد راضیة. د
  - باتنة-جامعة الحاج لخضر  )أ( تبةأستاذ محاضر ر   منال كبور. د
  -تبسة-جامعة العربي التبسي  )أ( رتبة محاضرأستاذ   منصر هارون. د
  -تبسة-جامعة العربي التبسي  )أ( أستاذ محاضر رتبة  البار الطیب. د

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

  02: ملحق رقم

  - تبسة - جامعة العربي التبسي

  كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة

  علام والاتصالقسم علوم الإ

في الإعلام والاتصال ) LMD(استمارة استبیان في إطار إعداد أطروحة دكتوراه       
  في التنظیمات

  

  

  

    

  بوطورة أكرم: إعداد الطالبة صوالحیة غنیة                         إشراف الدكتور 

  :ملاحظة

العلمي، لذا  إن معلومات هذه الاستمارة سریة، ولن تستخدم إلا لأغراض البحث 
  .نرجو الإجابة بكل مسؤولیة وموضوعیة وجدیة

 . في خانات الإجابة المناسبة) (ضع علامة   
 .یمكن التأشیر على أكثر من إجابة  
 .الرجاء قراءة الأسئلة جیدا قبل الإجابة  

  شكرا على ثقتكم وتعاونكم *

اعتماد الأساتذة الجامعیین على مواقع التواصل الاجتماعي كمصدر 
  الفایسبوك أنموذجا: للمعلومات

 - جامعة تبسة دراسة میدانیة على عینة من أساتذة -



 

 

I. البیانات السوسیودیمغرافیة.  
 أنثى            ذكر  :  الجنس -1
 :.............السن -2
 :....................................................................التخصص -3
     )           أ(أستاذ محاضر              )    بروفیسور(أستاذ    :  الأكادیمیة الرتبة -4

   ) ب(أستاذ مساعد           )  أ(أستاذ مساعد          )   ب(أستاذ محاضر

II. فایسبوك جامعة تبسة لموقع عادات وأنماط استخدام أساتذة: المحور الأول. 
 منذ متى وأنت تستخدم موقع الفایسبوك؟ -5

 سنة          3سنة إلى             أقل من سنة           
  سنوات        6أكثر من              سنوات    6سنة إلى  4         
 فایسبوك یومیا؟معدل استخدامك لموقع ال ما -6
        سا   2سا إلى  1             أقل من ساعة           

  سا 4أكثر من           سا    4سا إلى  3          
 ).یمكنك اختیار أكثر من إجابة(ما الفترات التي تفضل فیها استخدام موقع الفایسبوك؟  -7
  لیلا مساءا                       منتصف النهار              صباحا           
 ).یمكنك اختیار أكثر من إجابة(ما هي الوسیلة التي تستعین بها لاستخدام موقع الفایسبوك؟ -8
  اللوحة الالكترونیة                     الهاتف الذكي           
  الحاسوب المكتبي                     الحاسوب المحمول             

 ).یمكنك اختیار أكثر من إجابة(ن التي تفضل فیها استخدام موقع الفایسبوك؟ما الأماك -9
  كافیتریا          المقهى               السیارة            الجامعة                المنزل       

 أخرى تذكر............................................................................... 

III. جامعة  ساتذةأكمصدر للمعلومات لدى  أهمیة موقع فایسبوك: المحور الثاني
  تبسة

  هل سبق واعتمدت على موقع الفایسبوك في الحصول على المعلومات؟ - 10
 أحیانا            لا                           نعم  

  

 

  

  

 



 

 

م توقف عن ث(كانت إجابتك لا، ما أسباب عدم اعتمادك علیه كمصدر للمعلومات؟ إذا  - 11
 ).الإجابة وشكرا

                                        عدم ثقتي فیما یقدمه من معلومات           
  اعتمد على مصادر أخرى لاستقاء المعلومات      
  احتوائه على معلومات غیر صحیحة      
  اعتماد الموقع على مصادر غیر موثوقة        
  ین الحقیقة والرأي        عدم فصل مستخدمیه ب  
  عدم توفر الوقت بسبب ضغط العمل              
 أخرى تذكر..............................................................……………… 

.............................................................................................. 

أحیانا، ما هي أسباب اعتمادك على موقع الفایسبوك كمصدر / بتك نعمإذا كانت إجا - 12
 .)یمكنك اختیار أكثر من إجابة(للمعلومات؟

  عدم وجود رقابة على المعلومات                                   سهولة البحث عن المعلومات              
 یر معلومات أكثر من الوسائل التقلیدیةتوف             ماتالتفاعل مع ناشر المعلو        

  توفیر روابط للمزید من المعلومات                                   السرعة في مواكبة الأحداث والقضایا       
 الإحاطة بالأحداث والقضایا الجاریة               إمكانیة التحكم في المحتوى المنشور       
     التنوع في المعلومات                 خدمة الصور والفیدیو والصوت احتواه على       
 أخرى تذكر............................................................................ 

........................................................................................... 
 اعتمادك على موقع الفایسبوك في الحصول على المعلومات؟ما هي درجة  - 13
  بدرجة منخفضة                     بدرجة متوسطة               بدرجة عالیة         

یمكنك اختیار أكثر (فیما تتمثل مجالات اعتمادك على موقع الفایسبوك كمصدر للمعلومات؟ - 14
 ).من إجابة

 لقضایا والأحداث الجاریة         التعبیر عن الرأي في ا       
  التعرف على التظاهرات العلمیة                                       

   



 

 

  الإطلاع على صفحات الجامعات الأخرى              
  الاطلاع على المواضیع المتعلقة بالاختصاص       
                                 الحصول على الأخبار       

  التفاعل مع الزملاء والطلبة        
  إجراء مسوح میدانیة عبره                                

 تبادل الأفكار حول عمل بحثي مشترك مع آخرین       
  تحمیل المراجع والبحوث العلمیة                    

  رأخرى تذك................................................................................ 
..............................................................................................  

 كیف تقییم أهمیة موقع الفایسبوك كمصدر للمعلومات؟ - 15
 غیر مهم          مهم إلى حد ما            مهم      

 على المعلومات من موقع الفایسبوك؟هل تواجهك صعوبات في الحصول  - 16
 لا                نعم      

 ).یمكنك اختیار أكثر من إجابة(إذا كانت إجابتك بنعم، فیما تتمثل هذه الصعوبات؟  - 17
  تشتت موضوعات البحث                   عدم فاعلیة محرك البحث     
  جمة اللغویة غیر العملیةالتر                  انخفاض تدفق الانترنت       
  التحیز في أفكار المستخدمین                   التغییر المستمر للمحتوى    

 أخرى تذكر.............................................................................. 
............................................................................................. 

IV. من موقع جامعة تبسة  أساتذةطبیعة المعلومات التي یستقیها : المحور الثالث
 .فایسبوك

یمكنك اختیار (ما هي نوعیة المعلومات التي تسعى للحصول علیها من موقع الفایسبوك؟  - 18
 ).أكثر من إجابة

   الریاضیة                     الاقتصادیة             الاجتماعیة              السیاسیة         
 الصحیة               الترفیهیة                الثقافیة         الدینیة                   

 الإعلامیة                القانونیة                    العلمیة            الفنیة            



 

 

  الطبخ                 الأدبیة            الأكادیمیة               الشخصیة        
  الموضة والجمال                

یمكنك اختیار أكثر من (ما هي أهم الموضوعات التي تتابعها عبر الفایسبوك حالیا؟  - 19
 ).إجابة

 الحراك الشعبي                   
  الانتخابات الرئاسیة الجزائریة             
  المظاهرات العربیة والدولیة      

 الكوارث الطبیعیة               
 الأوضاع الاجتماعیة للمواطنین       
  ...)                   السودان، سوریا،(الأزمات العربیة      

 إضرابات الجامعات               
 قضیة فلسطین            

 أسعار البترول              
  مباریات كأس أمم أفریقیا       

 أخرى تذكر................................................................................ 
.............................................................................................. 

یمكنك اختیار أكثر من (موقع الفایسبوك؟ ما هي الأشكال المعلوماتیة التي تستقیها من  - 20
 ).إجابة

 المقالات               الأفلام                             البحوث العلمیة          
 الإعلانات           الكتب والمراجع                       الصور                    
 الفیدیوهات              الأغاني                    البث المباشر               
  الكاریكاتیر والرسومات المتنوعة                   الأخبار المتنوعة            

  التحلیلات والتعلیقات              
 أخرى تذكر.............................................................................. 

.............................................................................................. 
 ).یمكنك اختیار أكثر من إجابة(ما هي مصادر معلوماتك في موقع الفایسبوك؟  - 21



 

 

   طلبة                      زملاء   لة          عائ           أصدقاء   :  صفحات شخصیة 
 مشاهیر             رسامین أدباء                       ین   إعلامی                     

  ...)  علمیة،(مجموعات           مسؤولین                شیوخ دین                    
     مجوهرات محلات          محلات أطعمة              محلات ملابس   :  صفحات تجاریة    

 محلات خیاطة          محلات سیارات                 محلات أثاث                       
  محلات حلاقة      محلات مواد تجمیل                            
  جامعات                   بنوك          جمعیات        مؤسسات إعلامیة        : صفحات رسمیة    

  أحزاب                  شركات           وزارات         مؤسسات أمنیة                               
 هل تتفاعل مع ما ینشر من معلومات في موقع الفایسبوك؟ - 22

 أحیانا          أبدا                           دائما           
  )یمكنك اختیار أكثر من إجابة(لك التفاعل؟ أحیانا، كیف یكون ذ/ إذا كانت إجابتك دائما - 23

  الضغط على الروابط للمزید من التفاصیل                          ة المعلومة مع الآخرین     مشارك    
  )Tags(الإشارة إلى صدیق                  )   Messenger(الإرسال إلى صدیق   

 التعدیل في المعلومة                                     سجیل إعجاب  تالتعلیق               
م أهمیة المعلومات التي تحصل علیها من موقع الفایسبوك؟ - 24 ّ  كیف تقی
 نوعا ما           غیر مهمة                 مهمة            

V. جامعة  أساتذةكمصدر للمعلومات لدى  مصداقیة موقع فایسبوك: المحور الرابع
  .تبسة

 ا مدى  ثقتك في موقع الفایسبوك كمصدر للمعلومات؟م - 25
  أثق إلى حد ما           لا أثق                أثق            

 .هل تتحقق من صحة المعلومات التي تحصل علیها من موقع الفایسبوك؟ - 26
  أبدا                          أحیانا                 دائما    
  ).یمكنك اختیار أكثر من إجابة(أحیانا، كیف تتحقق؟ / دائماإذا كانت إجابتك  - 27

 ...)إذاعة، تلفزیون، صحف(العودة إلى وسائل الإعلام التقلیدیة        
 ...)، بوتیوب، تویتر+غوغل(البحث عنها في مواقع اجتماعیة أخرى        
  ..)..أطباء، مسؤولین، أساتذة،(التفاعل مع المستخدمین الآخرین        



 

 

  التحقق منها على أكثر من صفحة عبر الموقع       
  ...)إخباریة، صحیة، اقتصادیة(الاطلاع على المواقع الرسمیة        
  استعمال البحث العكسي من غوغل       
  ....)كتب، قوامیس، أطروحات، مقالات (العودة إلى المصادر الورقیة        
  ...)pdfالإنترنت، (لكترونیة العودة إلى  المصادر الا       
 أخرى تذكر............................................................................... 

..............................................................................................
.............................................................................................. 

یمكنك اختیار أكثر (حسب رأیك، ما هي عناصر مصداقیة المعلومات في موقع الفایسبوك؟  - 28
 ).من إجابة

         شمولیة المعلومات               
  الدقة في عرض المعلومات               

                     عدم التحیز في عرض المعلومات          
  تدعیم المعلومات بالصور والفیدیو                

 )صاحب الحساب(المعرفة الفعلیة لناشر المعلومة       
  وضوح مصدر المعلومة                    

  كثرة تداول المعلومة على أكثر من صفحة      
 .سبوك؟ أذكرهاحسب رأیك، ما هي المشاكل التي یعاني منها موقع الفای - 29
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VI. التأثیرات المعرفیة والوجدانیة والسلوكیة الناتجة عن اعتماد : المحور الخامس
  .فایسبوك كمصدر للمعلوماتعلى موقع  جامعة تبسة أساتذة

 اعتمادك على موقع الفیسبوك كمصدر للمعلومات زاد من معارفك بدرجة؟  - 30
 منخفضة    متوسطة                      عالیة     



 

 

یمكنك (ما هي التأثیرات المعرفیة الناتجة عن اعتمادك على الفایسبوك كمصدر للمعلومات؟ - 31
 )اختیار أكثر من إجابة

  داخل التخصص وخارجه(زاد من معرفتي بالقضایا والأحداث والمواضیع المتداولة  
  ....).، الثقذات الشأن المحلي، الإقلیمي، العالمي، س، الإق      
 ساعدني على تشكیل آرائي واتجاهاتي حول الأحداث والقضایا المثارة      
 توفیر صور وفیدیوهات تدعم ما یقدمه لي من معلومات      

  إزالة شعوري بالغموض عند تضارب المعلومات في المصادر الأخرى     
 ساهم في توسیع نظرتي ومعتقداتي التي تؤمن بها          

 زاد من وضوح القیم والمبادئ الثقافیة والاجتماعیة      
  سهلي لي المشاركة بالآراء والاقتراحات الأكادیمیة لزملائي      

 ساعدني في ترتیب أولویاتي بشأن الأحداث والقضایا البارزة      
 اعتمادك على الفایسبوك كمصدر للمعلومات أثر على مشاعرك بدرجة؟ - 32
 منخفضة            متوسطة               عالیة    

یمكنك (ما هي التأثیرات الوجدانیة الناتجة عن اعتمادك على الفایسبوك كمصدر للمعلومات؟ - 33
 )اختیار أكثر من إجابة

 جعلني أكثر قربا افتراضیا من عائلتي وأصدقائي      
 أثار لدي الشعور بالعزلة الاجتماعیة      

 ي مع مشاكل الآخرین وآلامهمزاد من تعاطف          
 أثار لدي الشعور بالفتور نحو الأشخاص والأحداث المحیطة          

 أثار لدي مشاعر البغض والكره تجاه الجماعات المتسببة في معاناة الآخرین          
 أثار لدي الشعور بالیأس نتیجة الأوضاع القائمة في البلاد          

 وقلقي على مصیر بلدي والبلدان العربیةزاد من خوفي       
 اعتمادك على الفایسبوك كمصدر للمعلومات أثر على سلوكك بدرجة؟ - 34
 متوسطة          منخفضة                 عالیة      
یمكنك (ما هي التأثیرات السلوكیة الناتجة عن اعتمادك على الفایسبوك كمصدر للمعلومات؟ - 35

 )اختیار أكثر من إجابة



 

 

 زاد من قدرتي على التواصل والتفاعل مع الآخرین      
  ساعدني على الانضمام إلى المجموعات العلمیة      
 سهل لي المشاركة السیاسیة والاجتماعیة      

 ساعدني في تحدید قراراتي نحو الإعلانات التجاریة والتسوق          
 اغساعدني على الاسترخاء والقضاء على الفر           

  منحني فرصة لاكتشاف مواهبي والقدرة على الإبداع      
 قلل من تواصلي مع الآخرین      

 أثار لدي الشعور بالخمول          
 أضاع الكثیر من وقتك في التصفح      

 ما هي اقتراحاتك لتطویر موقع الفایسبوك حتى یصبح مصدرا فعالا للمعلومات؟   - 36
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