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  عرفـانو   شكر

لصلاة والسلام على  الحمد الله رب العالمين الذي أعانني وأتم نعمته عليا، وا
  .أفضل مبعوث للعالمين محمد الصادق الأمين وعلى من تبعه بإحسان إلى يوم الدين
من باب إسداء الفضل لأهله لا يسعني إلا أن أتقدم بجزيل الشكر وعظيم  

  الامتنان إلى الأستاذ
، الذي تفضل بالإشراف على سير هذه الدراسة، فكان لتوجيهاته  " رابح توايحية"  

  .اده الأثر العظيم في إخراج هذا الجهد المتواضع، فـله منا جل التقدير والامتنانوإرش
ونتقدم بالشكر والتقدير إلى أعضاء لجنة المناقشة، على تفضلهم بمناقشة هذه الدراسة، 

وتقديرينا العظيم لجهودهم الخالصة، والشكر والتقدير موصول إلى أساتذة قسم علم  
  .الاجتماع  

شكر والتقدير إلى كل من كان له فضل العون والمساعدة والاستشارات  كما ونتقدم بال
التي كانت    "حنان كشرود"زميلتي وصديقتي وأختي    والى، "داود بلقـاسم" الأستاذ  

  .قريب أو من بعيد طول هذا المشوار دعما وسندا لي، والى كل من ساندي من
  
  
  

  

  
  
  
  
  



  
  

  الإهداء
  بسم االله الرحمن الرحيم

  .105سورة التوبة الآية  " ا فسيرى االله عملكم ورسوله والمؤمنونوقـل اعملو "
  .الصلاة والسلام على سيد البشرية محمد وعلى اله وصحبه أجمعين

  آن  يتكئ على قطرات حبر مملوءة بالحزن والفرح فيبأنامل تحيط بقـلم أعياه التعب والأرق ولا يقوى على الحراك  
  ..واحد

  آت منهو يوم تخرجي الذي أتطلع فيه لما هو  وفرح لبزوغ فجر جديد من حياتي  حزن يشوبه الفراق بعد التجمع  
  ..ل بالأملهمسات هذه الدنيا المليئة بالتفـاؤ 

  ي فرصسماء مملوءة بغمام يصاحبه المزن، هإهدائي هذا ليس لتخرجي فقط بل للتحليق أنا ورفيقة دربي في  
   وم أقف لأقطف أحداها وهي تخرجياليتقتنص وثمرات تقطف عندما تكون يانعة، وهنا أنا  

  التضحية في حياتية  أهدي ثمرة جهدي المتواضع إلى ترنيم
  ..االله يا نور دربي وبلسم حياتييا من تحت قدميك الجنان أدامك   أميإليك  

  .تاجا على راسيالحبيب أدامك االله    والديإليك  
  .."بلال وربيع وزوجته"إلى إخوتي  

  ، يا سندي ومن تنور لي دربي إليك أخي عيسى حفظك المولى ورعاكإليك يا من حبك يجري في عروقي
  "..ساجدة وسديل وسدين عبد المتين"والى أبنائهم  

  "غيث"إليك يا من جعلت لحياتي معنى إلى قرة عيني ومهجة قـلبي إليك أملي  
كره جزيل الشكر  واش "سليم"، والى زوجها  "عبد المؤمن"وسندي وداعمتي وابنها  " حياة"واليك أختي نور قـلبي  

  ..يا من تقـاسمنا سويا فرحة النجاح" وسيلة"لثقته ودعمه إليك أختي الصغرى  
أما أنت صديقتي ورفيقتي دربي وأختي سعاد فتعجز الكلمات على مدحك وشكرك فـلك في الفؤاد من الحب  

محمد نزيم وملاك لينا  "وأبنائها   "إسماعين جابري"لكي مني شكر واحترام وتقدير، والى زوجها الكريم  و  الكثير،
  ".ونورسين سارة

إليكن  ، "مروى معطوب"، "شرقي مليكة"وابعث لهم ارق تحية إلى  ، إلى كل من رافقني في دربي خطوة بخطوة
إلى كل من يعمل على تهديم ظلمة الجهل وساعد على تشييد صرخة العلم إلى أستاذي ومثال  ...جميعا صديقـاتي
  ".داود بلقـاسم"والى قدوتي الأستاذ   ،"رابح توايحية"الأستاذ الخلوق  

  إلــــــــهام                    



  
  داءـــالإه

واخفض لهما جناح الذل من الرحمة وقـل رب  " اهدي ثمرة جهدي هذا إلى من قـال فيهما الرحمان
  " ارحمها كما ربياني صغيرا

  . 23سورة الإسراء الآية                                
  ..ي الحبيبة أدامك االله يا بلسم الروحإلى جنة الخلد إليك أم

  ..تاجا على راسي ونورا يضئ دربيالحنون أدامك المولى   واليك أبي
  يا من سكنت الروح وكنت لي السند والأملإليك يا من لك في القـلب مكانة، وفي النفس منزلة، 

  ".اسماعين"ورفيق دربيوالحياة، إليك زوجي  
  .حياتيحفظكم االله يا نور    "نورسين سارة"، "، "محمد نزيم"، " لينا ملاك"والى أبنائي وقرة عيني  

 ،"المتينراسم عبد  "، "محمد يانيس"وأبنائها  " عبد االله شريفي"وزوجها  " ياسمين رجاء"إلي أختي  
  "..أروى ريهام"

  "..وسهام"و" زينب"والى أخواتي وسر بهجتي وقوتي  
والى  ".. آنيا جنة"، "إيناس سرين"، "د ايلاسمحم"وأبنائه  " نعيمة"وزوجته   "أمين"إلى أخي وسندي  

  ."مجاج"كل عائلة  
إليك عزيزتي  .. والى أختي وصديقتي ورفيقة دربي، إلى من سرنا جنا إلى جنب حتى نبلغ الحلم

  .وكل عائلتها صغيرا وكبيرا" الهام"
  .من كانوا لي سندا وعونا صغيرا وكبيرا" قرفي"والى عائلة  

  ".وحشيشي سراح عقيلة"، "ابتسام بوطرفيف"الغالية  والى عزيزة قـلبي وصديقتي  
إلى كل من علمني معنى الكفـاح وكيف أكون مدرسة للصلاح إلى من تعلمت منهم معنى الصبر  
والإحسان إلى كل من ساندني ومد لي يد العون، والى كل من ساندني ودعمني من قريب أو  

  .بعيد
  سعــــــــــــــاد
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  51  بعد عن للعمل المسببة العوامل )11
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  52  بعد عن العمل سلبیاتو  إیجابیات )12

  53  الأزمات ظل في بعد عن بالعمل المرتبطة المسؤولیاتو  المهام )13

  الإلكترونیة الإدارة: الثالث الفصل
  57  تمهید )1

  57  ترونیةالإلك الإدارة نشأة )2
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  70  الإلكترونیة الإدارة وظائف )10

  71  الإلكترونیة الإدارة نجاح عوامل )11

  71  معوقات الإدارة الإلكترونیة )12

  72  الإلكترونیة الإدارة عیوبو  مزایا )13

  73  الإلكترونیة للإدارة النظریة الاتجاهات أهم )14

 العلمي البحثو  العالي التعلیم قطاع في الإلكترونیة الإدارة تطبیقات )15
  بالجزائر

75  

  77  الفصل خلاصة )16

  إدارة الأزمات: الفصل الرابع

  79  تمهید )1
  80  الأزمة لإدارة التاریخي التطور )2
  83  بالأزمات الإدارةو  الأزمة إدارة بین الفرق )3
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  86  الأزمات إدارة ممیزاتو  خصائص )5

  89  الأزمات إدارة أهدافو  أهمیة )6
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  92  الأزمات إدارة مقومات )8
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  94  الأزمات إدارة مداخل )10
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  95  الأزمات إدارة معوقات )12

  97  الفصل خلاصة )13
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  99  الدراسة مجالات )1

  101  الدراسة منهج )2

  102  الدراسة بیانات جمع في المعتمدة الأدوات )3

    الدراسة مجتمع )4
  103  المیداني التحلیل أسلوب )5

  النتائج تفسیرو  تحلیلو  عرض: السادس الفصل
  105  للمبحوثین السوسیودیمغرافیة البیانات تفسیرو  تحلیلو  عرض )1
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  143  التساؤلات ضوء في النتائج مناقشة )2

  147  السابقة الدراسات ضوء في النتائج مناقشة )3
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   جداولفهرس ال                                      
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  52  سلبیات العمل عن بعد بالنسبة للشركاتو  یوضح إیجابیات  2
  53  سلبیات العمل عن بعد بالنسبة للعمالو  یوضح إیجابیات  3
  83  الإدارة بالأزمةو  یوضح الفرق بین إدارة الأزمة  4
  103  یوضح الإستمارات الموزعة حسب مجتمع الدراسة   5
  105  توزیع أفراد مجتمع الدراسة حسب متغیر الجنس   6
  106  توزیع أفراد مجتمع الدراسة حسب متغیر السن   7
  107  مع الدراسة حسب الخبرة المهنیة توزیع أفراد مجت  8
  108   توزیع إجابات مجتمع الدراسة حول ما كانوا یجیدون إستخدام الوسائل التكنولوجیة  9

  109  أفراد مجتمع الدراسة حول أهم التطبیقات المستخدمة من طرفهم إجابات توزیع   10
إزاء وصول  ام للعمل عن بعدأفراد مجتمع الدراسة حول إستحداث الجامعة نظإجابات توزیع   11

  الأزمة
110  

الأنظمة التي تم توظیفها من طرف الذین و  أفراد مجتمع الدراسة حول البرامجإجابات توزیع   12
  أجابوا بنعم 

111  

الدراسة حول الأدوات التي توفرها الجامعة لتحقیق إستجابة مع توزیع إجابات مجتمع الدراسة   13
   فاعلیةو  عمل بكفاءةالوضع الراهن بغیة إدارة ال

112  

الطلبة عن طریق تكنولوجیا و  حول التنسیق بین الأساتذةتوزیع إجابات مجتمع الدراسة   14
   الإتصال الحدیثة

113  

حول النظام الإلكتروني الذي توفره الجامعة لمتابعة سیر الخطط توزیع إجابات مجتمع الدراسة   15
   فاعلیتهو  نتائج الطلابو  الدراسیة

115  

إدارة الجامعة تقوم بتحدیث قواعد البیانات أول بأول وفق  أنتوزیع إجابات مجتمع الدراسة   16
  مستجدات الوضع الراهن 

116  

حول إتاحة العمل بعیدا عن التسییر البیروقراطي للأساتذة توزیع إجابات مجتمع الدراسة   17
  برة أماكنیة التصرف في أعمالهم دون الرجوع إلى مسؤولهم بدلالة الخ

118  

  120 حول تحكم الأساتذة في عملهم بشكل أفضل خارج أوقات الدوامتوزیع إجابات مجتمع الدراسة   18
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   مساهمة ذلك في إلغاء الحواجز الإداریةو 

19  
حول أداء الوظائف بعیدا عن بیئة العمل یساهم في زیادة إعتماد توزیع إجابات مجتمع الدراسة 

  الأساتذة على أنفسهم 
121  

20  
العمل خارج وقت الدوام یجعل الأساتذة  ما إن كان حولتوزیع إجابات مجتمع الدراسة 
  یتحكمون في عملهم بشكل أفضل 

123  

21  
توزیع إجابات افراد الدراسة الذین صرحوا أن عمله خارج وقت الدوام الرسمي جعلهم یتحكمون 

  في عملهم بشكل أفضل
124  

22  
أداء المهام خارج أوقات العمل إن كان یؤدي إلى التداخل حول توزیع إجابات مجتمع الدراسة 

  ) يالشخص( الوقت الحر و  بین وقت العمل
125  

23  
الدراسة حول توفیر إدارة الجامعة الدعم المطلوب لضمان توزیع إجابات مجتمع الدراسة 

  استمراریة العمل عن بعد بشكل فعال 
126  

24  
ا بنعم حول الوسائل التي یتم من خلالها تفعیل الذین صرحو توزیع إجابات مجتمع الدراسة 

  استمراریة العمل عن بعد
128  

25  
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  استمراریة العمل عن بعد 
129  

26  
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  بدلالة الجنس  السائدة الظروف
132  

27  
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133  

28  
تذة حول میة وعي الأساحول عقد الجامعة للقاءات دوریة لتنتوزیع إجابات مجتمع الدراسة 

  أهمیة العمل عن بعد 
134  

29  
حول إعداد الجامعة لخطوط مسبقة كآلیة للتصدي لأي تغیرات توزیع إجابات مجتمع الدراسة 
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135  
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31  
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  عن بعد كآلیة لمسایرة أزمة كورونا
137  

32  
حول المعیقات التي تواجه الأساتذة من استخدام نظام التعلیم عن توزیع إجابات مجتمع الدراسة 

  بعد كآلیة لمسایرة الأزمة 
139  
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  :ةــــمقدم
الهائل في التقنیات الحدیثة وظهور ما یسمى بالثورة المعلوماتیة وتوفر شبكة لقد أدى التطور 

الاتصال إلى تغییر العدید من المفاهیم، حیث أصبح من الضروري على المؤسسات السعي لتطویر أدائها 
ومواكبة التطور في مجال تقنیات المعلومات والاتصالات، لضمان جودة الأداء وتحقیق الأهداف بكفاءة 

فاعلیة وتطویر أسالیب العمل، حیث أن هذه الأخیرة تنوعت واختلفت مفاهیمها مع اختلاف الزمن الذي و 
نعیشه، حیث لم یعد العمل یقتصر على تواجد المشغل والمشتغل في مكان واحد، وكان نتاج الثورة في 

  .مجالات الاتصال والتواصل بین أقطار العالم
ات وللقفزة النوعیة التي یشهدها العالم في أسالیب العمل ونظرا للتعقید الذي تشهده المجتمع 

والثورة المعلوماتیة التي ألقت بضلالها خاصة على بیئة العمل أین أحدثت تغییرا واضحا في مفاهیم العمل 
التقلیدیة من خلال تنظیم العمل عن بعد والذي اثبت نجاعته خاصة إزاء الأزمة، ففي الدول المتقدمة هو 

لوضع الراهن بل بدأ تنفیذه بجدیة منذ عقدین من الزمان، ففي البدایة اقتصرت الفكرة على لیس ولید ا
العمل عن بعد في المنازل باستخدام وسائل الاتصال الحدیثة، وتوسعت لتشمل العمل عن بعد في أي 

السلكیة مكان وفي العدید من الأدوار الوظیفیة لعدد من السنوات شرط أن تتوفر الشبكات الالكترونیة 
 واللاسلكیة، حیث یتیح هذا النمط من العمل الفرصة لاستثمار الوقت واللامركزیة لأداء الأنشطة والمهام

  .للمنظمة، فضلا عن الاستفادة من مواردها البشریة في أي مكان وفي أي زمان ومن دون أدنى قیود
مل عن بعد هو نتاج أما المجتمعات العربیة عامة والجزائر بصفة خاصة فترى أن أسلوب الع 

حتمیة الوضع الصحي العالمي المتأزم، وفي نفس الوقت هو ضرورة لحمایة نشاط المؤسسات واستقرارها، 
وكذلك للحفاظ على مناصب الشغل ولو بصورة نسبیة، وبخاصة في ظل جائحة كورونا المستجد كوفید 

لأفراد والمجتمع، وشلت بسببه ، حیث شكل انتشار هذا الفیروس تحدیا لما له من أثر على حیاة ا19
جمیع مظاهر الحیاة، وهو الأمر الذي دفع بالجزائر إلى انتهاج العمل عن بعد كخیار أو بدیل للعمل في 
جمیع المجالات وعلى كافة الأصعدة، وبخاصة في المجال التعلیمي، حیث سارعت المؤسسات التعلیمیة 

وذلك عن طریق وضع خطط بدیلة لاستمرار العملیة إلى توظیفه بالكامل للتكیف مع الأوضاع الطارئة 
التعلیمیة بما فیها استخدام منصات التعلیم الالكتروني أو التعلیم الافتراضي أو التعلیم عن بعد، یقابلها 
استمراریة الأعمال الإداریة والبرامج والأنشطة التعلیمیة من خلال الأنظمة الالكترونیة المتوفرة فأصبحت 

ذا تبادل الوثائق والسندات من خلال برامج وأنظمة المراسلات التقنیة وتقدم المحاضرات الاجتماعات وك
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التعلیمیة من خلال منصات الالكترونیة مجهزة، وخدمة المستفیدین من خلال برامج الإدارة الالكترونیة، 
والتقنیة والبشریة، ولكن بالمقابل تواجه مؤسسات التعلیم العالي العدید من التحدیات والمعوقات الإداریة 

لذلك جاءت هذه الدراسة لتبرز وضعیة العمل عن بعد بجامعة العربي التبسي من خلال التركیز على 
  : عمل أساتذة قسم علم الاجتماع وبهذا أمكننا تقسیم هذا العمل إلى ستة فصول

تساؤلات الدراسة، مفاهیم الإطار التصوري والمفاهیمي للدراسة وتناولنا فیه إشكالیة الدراسة، : الفصل الأول
   .الدراسة، وكذلك أسباب اختیار موضوع الدراسة، وأهداف الدراسة، وأخیرا الدراسات السابقة

تناولنا فیه نبذة عن تاریخ العمل عن بعد وتطور المفهوم، تحدید المشرع و: العمل عن بعد: الفصل الثاني
طاق تطبیقه العمل عن مل عن بعد وضوابطه، نالجزائري للعمل عن بعد، أنماطه ومراحله، أخلاقیات الع

، صفات العمل عن بعد باستخدام الحاسوب، العوامل المسببة له، ایجابیاته وسلبیاته، المهام بعد، أهدافه
  .والمسؤولیات المرتبطة بالعمل عن بعد في ظل الأزمات

ي للإدارة الالكترونیة، ومراحل وتناولنا فیها النشأة والتطور التاریخ: الإدارة الالكترونیة:الفصل الثالث
الانتقال من الإدارة التقلیدیة إلى الالكترونیة، مقوماتها وعناصرها ومبادئها وخصائصها، وكذلك سمات 
الالكترونیة ومتطلباتها، فوائدها وأهمیتها وأهدافها، إضافة وظائفها وعواملها ومعوقاتها، مزایاها وعیوبها، 

یة للإدارة الالكترونیة، وصولا إلى تطبیقها في قطاع التعلیم العالي إضافة إلى أهم الاتجاهات النظر 
  .والبحث العلمي بالجزائر

وتناولنا فیه التطور التاریخي لإدارة الأزمة، والفرق بین إدارة الأزمة والإدارة : إدارة الأزمة: الفصل الرابع
هدافها ووظائفها ومقوماتها، وكذا بالأزمات، إضافة إلى مراحلها خصائصها وممیزاتها، وكذا أهمیتها وأ
  .أسسها ومتطلباتها، والمداخل المفسرة لها، وعوامل نجاحها وكذا معوقاتها

وتناولنا فیه مجالات الدراسة، ومنهجها، الأدوات المعتمدة في : الإجراءات المنهجیة: الفصل الخامس
  .يجمع بیانات الدراسة، مجتمع الدراسة، وأخیرا أسلوب التحلیل المیدان

وتناولنا فیه عرض وتحلیل وتفسیر تساؤلات الدراسة، : عرض وتحلیل وتفسیر النتائج: الفصل السادس
  .إضافة إلى مناقشة نتائج الدراسة

  .ثم الاقتراحات والتوصیات لنصل في الأخیر الخاتمة
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  هیمي للدراسةالإطار التصوري والمفا: الفصل الأول

  تمهید

من خلال هذا الفصل والذي یهتم بمعالجة موضوع الدراسة نستعرض فیه إشكالیة الدراسة 
وتساؤلها الرئیسي وتساؤلاتها الفرعیة، ثم أهمیتها، وأهدافها، وأسباب اختیارها، وكذا تحدید مفاهیمها، 

انه أن یعطي صورة واضحة لما لنصل في الأخیر إلى استعراض الدراسات السابقة للموضوع، وهذا من ش
  . سیتم معالجته في الجانب النظري والمیداني معا

  :إشكالیة الدراسة  -1
متسارعة، جعل و  ما یشهده العالم الیوم من تطورات متلاحقةو  الطفرة التكنولوجیةو  التقدم یعد

إلى فكرة النمط التنظیمات المعاصرة تجابه تغیرات عدیدة، ناهیك عن انتقالها من فكرة النمط المغلق 
على تشكیل التنظیمات كتناول خاص، حیث أضحت هذه و  المفتوح والذي أثر على الحیاة كطرح عام

  .بتغیراته و  یتأثر بالمحیط الخارجيو  الأخیرة عبارة عن نظام اجتماعي ثقافي مفتوح یؤثر
 ت معلوماتیة،تشهد الدول الیوم تحولا في اقتصادیاتها من اقتصادیات صناعیة إلى اقتصادیاو  هذا

الاتصالات إلى ظهور أنماط جدیدة من العمل، حیث لم یعد و  قد ساهم التنامي السریع لثورة المعلوماتو 
  .ینحصر في أماكن العمل التقلیدي بل أصبح العمل عن بعد

هو أحد خیارات العمل البدیلة التي و  نمطا حدیثا للعمل "Tele Working"یعد العمل عن بعد 
نجازها بحسب خطة العمل،و  تأدیة الأعمالتضمن استمراریة  ٕ ا  ازداد قدو  ا ّ الاعتماد علیه بشكل متسارع عم

تغیر مستقبل و  كان علیه سابقا، بل أختصر سنوات عدیدة من التحول الرقمي في العدید من الأنشطة،
ل مبني على المعرفة الرقمیة كونه أظهر بالفعل أنه أكث) النمطي(العمل التقلیدي  ّ  ر تنافسیةوطبیعته تحو

تحسین العمل  له القدرة على توفیر بیئة عمل افتراضیة بدیلة عن بیئة العمل التقلیدیة لأجلو  دینامیكیةو 
استخدام تقنیات وسائل الاتصال و  عن بعد لاستخدامه كخیار إستراتیجي، هذا وساعدت الثورة التكنولوجیة

في أيّ وقت ما یحقق للمنظمات و  نقطاعفي تحقیق المرونة في العمل ما ینجم عنه أداء المهام دون ا
كما یمكن ان یسمح أیضا ، فاعلیة كبیرةو  تحقیقها لأهدافها بكفاءةو  الاستمراریة في إنجازها لأعمالهاو  الدوام

 الابتعاد عن التنظیم البیروقراطيو  للموظف الحریة في أداء المهام الموكلة له دون الالتزام بحتمیة الوجود
ساعدت أیضا هذه التطورات التكنولوجیة الرقمیة و  محیط العمل، هذاو  یدا عن بیئةكذلك الهیرارشیة بعو 

في مراكز مختلفة، وتسهم هذه  المتموقعینالمنظمات من حیث تمكینها من توزیع أعمالها بین موظفیها 
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مهام هذا یعني مزیدا من المرونة في إنجاز الو  تنظیمهو  أفضل لمكان العمل وموقعه تبسیط في اللاّمركزیة
  .البرامج الحدیثة في ظل وجود إدارة إلكترونیة كأداة فاعلةو  التقنیاتو  موظفا في ذلك وسائل الاتصال

ّ الإدارة الإلكترونیة هي حقل جدید انبثق لیزید التعاضد بین تكنولوجیا المعلومات كالانترنت،  إن
البنیة (وسائل إلكترونیة و  خدام نظماستو  قواعد البیاناتو  كذا شبكات المعلوماتو  الإكسترانات،و  الأنترانات

حیث ساهمت هذه التغیرات التكنولوجیة في إیجاد أسلوب ، بین تطبیقات الأعمال الإلكترونیةو  )التحتیة
 أسهمت إلى حدّ كبیر في تغییر مضامین العملیة الإداریة بل یمكن أن تكون قد، جدید للإدارة الحدیثة

استثمار جمیع و  ،...اتخاذ قرارات و  تنظیم، رقابة، تنسیق، كذا إنجاز الوظائف الإداریة من تخطیطو 
  بأقل تكلفة، إضافة إلى أنها خلقت لنا تنظیمات بإدارة لا نمطیةو  بأسرع وقت البشریةو  الإمكانات المادیة

،و  أي إدارة غیر تقلیدیة ّ دارة بلا زمان محددو  التي من مدخلاتها أو أبعادها أنها إدارة بلا مكان قار ٕ    .ا
ّ الثابت الوحید هو التغییر  لقد تجري مواكبة و  Changeأصبح معروفا في عالم الأعمال أن

ّ هذه و  التهدیدات المستمرة،و  التحدیاتو  الأعمال ضمن افتراض أساسي یقوم على التغیرات الحقیقة أن
ّ التحدي الحقیقي للمنظماتو  التغیّرات هو تبني  التحدیات تؤدي في كثیر من الأحیان إلى أزمات، لذا فإن

نما كخیار إستراتیجي مهمو  التي تعد كبعد إداري حدیث لا لترف فكريو  إدارة الأزمات ٕ ذلك لإنتاج و  ا
وقد أضحى ، بتخطیط مسبقو  كذا مستقبلیة لمواقف الأزمات بوجود مورد بشري مدربو  استجابة آنیة

، فوجودها یعني أن  على المنظمةو  دور أساسي في أداء العاملین بالمنظمةو  لإدارة الأزمات أهمیة ككلّ
ا كان نوعها بأسلوب و  المؤسسة لدیها من المقومات والبیانات ّ كذا الآلیات القادرة على التعامل معها أی

 یجعلها قادرة على التكیفو  الوسائل المتاحة ما یجنبها الانهیارو  باستخدام كلّ الإمكانیاتو  علمي مدروس
ي لها و  متابعتهاو  رصد اتجاهاتهاو  رات المختلفةالتناسق مع التغیو  كذا التناغمو  الانسجامو  أیضا التصدّ

   .المنافسةو  الاستمرارو  لضمان التواجد

زاء الظروف الراهنة ٕ وما تعانیه المنظمات عامة والجامعة على وجه "جائحة كورونا"هذا وا
زمات، الخصوص، جعل التنظیمات تطرح فكرة تجسید العمل عن بعد كآلیة أو میكانیزم لمجابهة هذه الأ

وذلك انطلاقا من تفعیل الإدارة الالكترونیة وذلك بوضع خطط بدیلة لاستمراریة التعلیم عن بعد باستخدام 
منصات التعلیم الالكتروني ما یقابله استمرار الأعمال الإداریة والبرامج والأنشطة من خلال الأنظمة 

د هو تجسید وتفعیل وتثمین للإدارة الالكترونیة المتوفرة، محاولین معرفة ما اذا كان العمل عن بع
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الالكترونیة أم انه وجد كخیار بدیل لحل الأزمة فقط بكلیة العلوم الإنسانیة الاجتماعیة بجامعة العربي 
  :التبسي تبسه، وذلك انطلاقا من التساؤل التالي 

 ".تفعیل للإدارة الالكترونیة أم إدارة أزمة؟ هل العمل عن بعد"

 :تساؤلات الدراسة  -2
 :1تساؤل ال
 تؤدي المرونة في استخدام تكنولوجیا الاتصال إلى إنتاج استجابة آنیة لمواقف الأزمات؟ هل* 

 : 2التساؤل 
 الاستمراریة في إنجاز الوظائف الإداریة؟و  هل تحقق التنظیمات بإدارة لا نمطیة الدوام*

 : 3التساؤل 
  لتكیف مع التغیرات المختلفة؟محیط العمل في تحقیق او  هل یساهم إنجاز المهام خارج بیئة*

  :الموضوعأسباب اختیار  -3
 :أسباب ذاتیة -4-1

 دارة الأزمات باعتباره موضوع و  الإدارة الإلكترونیةو  الرغبة والمیول لدراسة موضوع العمل عن بعد ٕ ا
 .آني

 خاصة في ظرف جائحة كورونا و  محاولة الإطلاع على مدى تطبیق إستراتیجیة العمل عن بعد
 .هاكآلیة لتجاوز 

 كذا تفعیل الإدارة الإلكترونیة وقت الأزمة من قبل و  الرغبة في معرفة حقیقة تطبیق العمل عن بعد
 .المؤسسة الجزائریة

  ها إدارة أزمة ّ تطبیق العمل عن بعد كتفعیل للإدارة الإلكترونیة أم أنّ الفضول لمعرفة ما إذا یتم
 .مستجدة

  قییم، الامتحان، التواصل مع الأساتذةالت(الاهتمام بالموضوع باعتباره واقعا معاشا.( 
 عدم القدرة على : العراقیل التي مررنا بها باعتبارنا عایشنا هذه الفترة من بینهاو  الصعوبات

التواصل مع الأساتذة، حدوث العدید من الأخطاء عند إرسال الأعمال من قبل الطلبة، الصعوبة 
 ....حاضرات كذا صعوبة تحمیل الو  في الولوج إلى منصة الجامعة



 الفصل الأول  الإطار التصوري والمفاھیمي للدراســـة
 

7  

 

 تطبیق العمل عن بعد في ظل جائحة كورونا إماّ و  محاولة التطرق إلى واقع المؤسسة الجزائریة
  . مؤقتةتفعیلا للإدارة الإلكترونیة أم إدارة أزمة 

  :أسباب موضوعیة -4-2
 حداثة الموضوع في بعده السوسیو تنظیمي. 
 دارة الأزمات، لأنها من و  لكترونیةالإدارة لإو  محاولة تسلیط الضوء على موضوع العمل عن بعد ٕ ا

ّ الإشكالیات المطروحة في الوقت الراهن  .أهم
 قابلیة الموضوع للدراسة میدانیا. 
 محاولة التعرف موضوع العمل عن بعد في ظلّ الأزمات نظرا لحداثة نشأته على العموم. 
 ظلّ الأزماتكذا الإدارة الإلكترونیة في و  محاولة التعرف على مدى تطبیق العمل عن بعد. 
 فیروستفعیل الإدارة الإلكترونیة إثر جائحة و  محاولة التعرف على مدى تطبیق العمل عن بعد 

 .كورونا المستجد
 مدى تطبیق الإدارة الإلكترونیة و  انعكاساتهو  محاولة معرفة مدى نجاح تطبیق آلیة العمل عن بعد

 .دائم أو كعلاج للأزمة في المؤسسةو  كخیار إستراتیجي
 كذا و  التكنولوجیة الحاصلة في مختلف المجالاتو  موضوع متجدد نظرا للتغیرات العلمیة یعتبر

 .جراء الأزمة المستجدة
 التي تحضي الیوم بالاهتمام البالغ نظرا لارتباطه و  یعتبر هذا الموضوع من المواضیع الجدیدة

  .بالأزمة المستجدة التي یعانیها العالم الیومو  بالواقع الحالي
 :دراسةأهمیة ال -4

 ة هذه الدراسة في كون الموضوع یرتبط بعنصرین هامین ّ ل الأول العمل عن : مبدئیا تكمن أهمی یمثّ
بعد كآلیة أو میكانیزم، والثاني الإدارة الإلكترونیة كأداة فاعلة یمكن توظیفها لتحقیق أهداف 

  .إزاء الأزماتقد یكون ذلك و  التنظیمات،
 ها من أوائل الدراسات التي تجري حول موضوع العمل عن كما تتجسد أهمیة هذه الدراسة في كون

دارة الأزمات كمتغیرات مترابطة، حیث تعتبر دراستها من الأهمیة و  كذا الإدارة الإلكترونیةو  بعد ٕ ا
  .بما كان من أجل التعرف على حقیقة تطبیقه كآلیة أو إستراتیجیة للاستفادة منها
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 دراسات قد تسهم في و  ن الباحثین لإجراء أبحاثقد تشكل هذه الدراسة نقطة انطلاق العدید م
لا تقتصر عند و  تفعیله للإدارة الإلكترونیة كأداة رئیسیة دائمةو  تغییر النظرة حول العمل عن بعد

  .تحقیق هذه المنظمةو  لتسهم في نجاحو  الأزمات فقط
 جتمعاتالذي سینعكس بدوره على تقدم المو  قد تساعد هذه الدراسة في تطویر أداء المنظمات.  
  ة هذه الدراسة في كونها محاولة للكشف عن أهمیة تطبیق العمل عن بعد إن كان آلیة ّ تكمن أهمی

بهذا تعتبر إضافة و  )إدارة أزمة(لتفعیل الإدارة الإلكترونیة أم أنه حل مؤقت لتجاوز الأزمة 
  .أكادیمیة جدیدة نسبیا في أدبیات التنظیم

  
 :أهداف الدراسة -5

 المرونة في استخدام تكنولوجیا الاتصال تؤدي لإنتاج استجابة آنیة لمواقف أن  محاولة معرفة
  .الاجتماعیة بجامعة الشیخ العربي التبسي تبسةو  الأزمات لدى موظفي كلیة العلوم الإنسانیة

 الاستمراریة في إنجاز الوظائف و  التنظیمات بإدارة لانطیة تحقق الدوام محاولة معرفة ما إذا كانت
  .الاجتماعیة بجامعة الشیخ العربي التبسي تبسةو  ى موظفي كلیة العلوم الإنسانیةالإداریة لد

 محیط العمل یساهم في تحقیق التكیف مع و  محاولة معرفة ما إذا كان إنجاز المهام خارج بیئة
الاجتماعیة بجامعة الشیخ العربي التبسي و  التغیرات المختلفة لدى موظفي كلیة العلوم الإنسانیة

  .تبسة

 :فاهیم الدراسةم  -5
  :العمل عن بعد -6-1

ف العمل عن بعد بأنه ّ تغطي مجالا واسعا من أنشطة العمل، جمیعها و  طریقة مرنة للعمل: "یعر
أو بعیدا عن مكان العمل التقلیدي المعتاد لجزء كبیر من وقت و  تتضمن العمل بعیدا عن صاحب العمل، ّ

ما عن بعد أم لا، فالعمل عن بعد یمكن أن یكون  لا یؤثر عدد ساعات العمل على اعتبار عملو  العمل،
، معالجتهاو  دواما كاملا أو جزئیا، فالعامل الهام هنا هو كون العمل في أغلب الأحوال یتعلق بالمعلومات
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دائما یتعلق بوسائل الاتصال الحدیثة للإبقاء على اتصال مستمر مع صاحب العمل أو الرؤساء في و 
  1".العمل

  :نجد أنّ من خصائص العمل عن بعد من التعریف السابق
 طریقة مرنة للعمل. 
  كذا عن مكان العملو  )الأنشطة(تمارس بعیدا عن صاحب العمل. 
 یمكن أن دوام جزئي أو كلي. 
  تقنیاتو  برامج(تعتمد على وسائل الاتصال الحدیثة.( 
  صاحب العملو  بین العامل) الاتصال(التفاعل المستمر.  

ّ العمل عن بعد هو  یكون عن و  العمل بصورة غیر منتظمة بالطلب أو وفق الظروف، "كما أن
  2".بیئة العمل 

  :و من التعریف السابق فإن العمل عن بعد یكون
 بصورة غیر منتظمة. 
  مثلا نتیجة لمرض یصیب العامل فیضطر لمزاولة أعماله عن بعد في (قد یكون بطلب العامل

 ).المنزل مثلا
  الخ...جائحة كورونا،  مثلا(قد یكون نتیجة لظروف طارئة.( 
 3.یكون بعیدا عن بیئة العمل أو محیط العمل  

منح الموظف أو المستخدم إمكانیة تأدیة واجباته الوظیفیة سواء :" كما یعرف العمل عن بعد بأنه
هو بذلك یعتبر أحد خیارات و  بعیدة عن مقرات عملهم المعتادة،و  بشكل جزئي أو كامل من مواقع مختلفة

المهام المرتبطة بتقدیم و  لة التي تضمن استمراریة المرفق العام من خلال تأدیة الأعمالالعمل البدی

                                                             
داریة، العدد و  ، مجلة أبحاث اقتصادیةالمنظمة الإلكترونیة للعمل عن بعد: ـ لمین علوطي 1 ٕ التسییر، و  ادیةكلیة العلوم الاقتص، 03ا

  .201، ص 2008كرة، الجزائر، جوان جامعة محمد خیضر بس
الإصدار الثاني ، ، سلسلة دراسات یصدرها مركز الإنتاج الإسلامي"نحو مجتمع المعرفة"العمل عن بعد : جامعة الملك عبد العزیز ـ 2

  dr-alameri.com: http//، متوفر في 15عشر، ص 
  .15ص : المرجع نفسهـ  3
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الخدمات، ویمكن اعتماده من طرف الإدارة في الحالات التي تتطلب تأدیة الأعمال من خارج مقر العمل 
 1".عوضا عن التواجد كلیا أو جزئیا، دون اعتباره نوعا من أنواع الإجازات

  :ا التعریف خصائص العمل عن بعدونستنتج من هذ

 إمكانیة تأدیة الواجبات الوظیفیة من مواقع مختلفة. 
 بعید عن بیئة العمل. 
 بشكل جزئي أو كامل. 
 خیار بدیل للعمل. 
 یحقق الاستمراریة. 
  في : مثلا(یعتمد من طرف الإدارات في الحالات التي تتطلب تأدیة الأعمال من خارج مقر العمل

  2"). كورونا"حالة أزمة 
الاتصالات بحیث یتم أداء و  وسیلة للعمل باستخدام تقنیة المعلومات: " ویعرف العمل عن بعد بأنه

كالعمل في المنزل بشكل دائم أو جزئي أو حسب الحاجة،و خصوصا : العمل بعیدا عن المقر الرئیسي 
جراء الاو  إدارة فریق العمل: في أوقات الأزمات التي تتطلب العمل عن بعد مثل ٕ تشغیل بعض و  جتماعاتا

   3".الأنظمة المتاح استخدامها عن بعد
  :و نستنتج من التعریف السابق للعمل عن بعد

 ل أداء المهام دون انقطاع ّ  .وسیلة للعمل تسه
 الاتصالاتو  تستخدم تقنیة المعلومات. 
 یكون بعیدا عن مقر العمل. 
 ة في أوقات الأزمات  .یوظف خاصّ
 خاصة في حالات الطوارئو  ینیوفر خیارات عمل متعددة للموظف.  

                                                             
صلاح الإدارة المملكة المغربیةو  المالیةو  زارة الاقتصادـ و  1 ٕ قطاع إصلاح الإدارة، الرباط، دلیل العمل عن بعد بالإدارات العمومیة، : ا

  www.mmsp.gov.ma: http//، متوفر في 04، ص 2020المغرب، أفریل 
  . 04ص : المرجع نفسهـ  2
قطاع "، إدارة حوكمة القطاع العام سیاسة العمل عن بعد للقطاع العام): CITRA(تقنیة المعلومات و  ـ الهیئة العامة للاتصالات 3

  www.fahr.gov.ae:http//، متوفر في 03، ص 2020، مارس "تقنیة المعلومات
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ف علي رزق نجم العمل عن بعد بأنه ّ إمكانیة إنجاز المهام الموكلة للموظف من مكان : " كما عر
الاتصال عادة یكون و  بعید عن المكتب سواء كانت طبیعة العمل دواما جزئیا أو كلیا أو في أیام معینة

  1".ت الحدیثةأسالیب الاتصالاو  یشترط استخدام تكنولوجیاو  إلكترونیا

  :ومن التعریف نستخلص أن العمل عن بعد هو

 إنجاز المهام الموكلة للعامل. 
  مقره(عدم التقید بمكان العمل.( 
  طبیعة العمل(دوام جزئي أو كلي.( 
 الاتصال الإلكتروني. 
 التكنولوجیا الحدیثة. 

المهام الوظیفیة، حیث هو أسلوب مرن للعمل یغطي حدودا متسعة من " التعریف الإجرائي للعمل عن بعد
وذلك باستخدام تكنولوجیا " الاعتیادي"تتم هذه الأنشطة والمهام بعیدا عن بیئة ومقر العمل الرسمي 

  ".الاتصال، ما ینجم عنه أداء المهام دون انقطاع وتحقیق الدوام والاستمراریة للمنظمات

  :إذن یمكن القول أن العمل عن بعد یتطلب
 استخدام التكنولوجیا.  
 تصال بالمنظمةالا.  
 عدم التقید لا بمكان ولا بزمان محدد. 

  :تعریف التعلیم الإلكتروني أو التعلیم عن بعد -6-2

من وسائل نقل المعرفة، و  هو نظام من نظم التعلیم یستمد منهجه من البیئة المعاصرة للإنسان"
تنمیة و  علات المفتوحةالانتقال إلى نهج مبدع یقوم على التفاو  حیث یتم بواسطته كسر نهج التلقین

الانفتاح على كل أشكال التحدیث و  الاتصال المتطورةو  المهارات والخبرات، یعتمد فیه على أجهزة الإعلام
   2".في التكنولوجیا

                                                             
العلوم و  ، مذكرة ماجستیر، منشورة، كلیة الاقتصادعلاقته بالإنتاجیةو  قابلیة خریجي الجامعات للعمل عن بعد: ـ علي رزق نجم 1

  . 23 ، ص2018ریة، جامعة الأزهر غزة، فلسطین، الإدا
، مجلة الحكمة للدراسات رهاناتو  التعلیم الإلكتروني في زمن كورونا التجربة الجزائریة تحدیات: بكیري محمد أمین، ـ مبارك أحمد 2

  .03، ص 2019، 02، العدد 07الفلسفیة، المجلد 
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  :الإدارة -6-3

 هي عملیة اجتماعیة مستمرة بقصد استغلال الموارد استغلالا أمثل عن طریق التخطیط"
 1".فعالیةو  الهدف بكفایةالرقابة للوصول إلى و  التوجیهو 

  :الإدارة الإلكترونیة -6-4

الخدمات الحكومیة المقدمة للمواطنین أو و  تعرف الإدارة الإلكترونیة بأنها تنفیذ كافة المعاملات  
قواعد البیانات باستخدام وسائل الاتصال الحدیثة و  قطاعات الأعمال من خلال شبكات المعلومات

ار من التفاعل بین طالب الخدمة اءة وفعالیة الأداء الحكومي في إطالأنترنت والهواتف بما دعم كف
  2.مقدمهاو 

  :من خلال التعریف السابق للإدارة الإلكترونیة فإنها تتم في  

 القطاع الحكومي.  
 قواعد البیاناتو  ـتعتمد على المعلومات.  
 توظیف التكنولوجیا الحدیثة.  

ف الإدارة الإلكترونیة أیضا أنها   ّ تحولا جذریا في علم الإدارة و  إداریة حدیثة متكاملة فلسفة: "وتعر
، الأسالیبو  النظریاتو  ثورة سلمیة في المفاهیمو  هي أیضا نقلة نوعیةو  العملي،و  على المستویین النظري

  3".بحیث تنعكس إیجابا على الصورة الكلیة للمنظمة

  :ومنه یتضح لنا أن الإدارة الإلكترونیة هي  

 ـفلسفة إداریة حدیثة.  
 ي تحول في العمل الإداريه.  
 تنعكس إیجابیا على صورة المنظمة.  
إستراتیجیة إداریة لحصر المعلومات تعمل على : " وفي تعریف آخر فإن الإدارة الإلكترونیة هي  

 تحقیق خدمات أفضل للمواطنین والمؤسسات ولزبائنها مع استغلال أمثل لمصادر المعلومات المتاحة من
                                                             

  .12، ص 2015، عمان، الأردن، 1، طالتوزیعو  ، دار الكندي للنشرالتطبیقیةو  الإدارة الإلكترونیة الأسس النظریة: فداء حامد ـ 1
، مذكرة لنیل شهادة الماستر في علم الاجتماع، واقع تجسید الإدارة الإلكترونیة في المؤسسة الجزائریة: زلوف موسى، ـ قندوز یاسر 2

    .09، ص 2017/2018عمل، جامعة محمد الصدیق بن یحي جیجل، الجزائر، و  تخصص تنظیم
    .10، ص المرجع نفسهـ  3
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مادیة والبشریة والمعنویة المتاحة في إطار إلكتروني حدیث من أجل استغلال أمثل خلال توظیف الموارد ال
  1".تحقیقا للمطالب المستهدفة وبالجودة المطلوبةو  للوقت والمال والجهد

  :من خلال التعریف السابق یتضح أن الإدارة الإلكترونیة  

 ـإستراتیجیة إداریة.  
 تهدف إلى تقدیم أفضل الخدمات.  
 تكنولوجيو  ظیميـتحقق نمو تن.  
  مادیة، بشریة، معنویة(تستغل أفضل الموارد.(  
 الجهدو  المالو  ـالاستغلال الأمثل للوقت.  

تقوم الوسائل الإلكترونیة، و وتعرف الإدارة الإلكترونیة بأنها وظیفة إنجاز الأعمال باستخدام النظم و   
، من خلال استخدام نظم تكنولوجیا بإنجاز الوظائف الإداریة من تخطیط ورقابة وتنظیم واتخاذ القرارات

 الخ،...عملاء، و  المعلومات داخل المنظمة، كما تقوم بعملیة ربط المنظمة بفئة المؤثرین من موردین
  2.ذلك بغیة تطویر علاقات المنظمة مع بیئتهاو 

  :ویتبین لنا من خلال التعریف أن الإدارة الإلكترونیة  

 ـأداة أو وظیفة إداریة.  
 وظائف الإداریة تقوم بانجاز ال.  
 متابعة وفق نظم الإلكترونیةو  ـتقوم الإدارة فیها على تخطیط، رقابة، تنظیم.  
 المتعاملینو  ـهمزة وصل بین المنظمة.  
 بیئتهاو  ـتطور العلاقة بین المنظمة.  

لیست بدیلا و  الفاعلیة،و  وسیلة لرفع أداء الإدارة لتحقیق الكفاءة: " تعرف الإدارة الإلكترونیة بأنها  
  3:تطبیقها سیؤدي إلىو  لا تهدف إلى إنهاء دورها،و  عنها

  .الخ...المذكرة الإلكترونیة،و  تتكون من الأرشیف الإلكتروني، البرید الإلكترونيو  :إدارة بلا أوراق
                                                             

، مذكرة لنیل شهادة الماستر في معوقات تطبیق الإدارة الإلكترونیة في المؤسسة العمومیة الجزائریة: سعاد بوقیدح، ـ لامیة علال1
  .14، ص 2018/2019جیجل، الجزائر، عمل، جامعة محمد الصدیق بن یحي و  علم الاجتماع، تخصص تنظیم

، 2015/2016سكرة، الجزائر، ، رسالة دكتوراه، جامعة محمد خیضر بتحدیات الإدارة الإلكترونیة في الجزائر: د القادرـ عبان عب 2
  .22ص 

  .08، ص 2011التوزیع، دط، دمشق، سوریا، و  النشرو  ، دار رسلان للطباعةالإدارة الإلكترونیة: ـ مصطفى یوسف كافي 3
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العمل عن بعد من خلال و  المؤتمرات الإلكترونیةو  یتمثل في التلیفون المحمول،و  :إدارة بلا مكان
  .المؤسسات التخیلیة

 الصیفو  النهارو  یوما في السنة، متواصلة ففكرة اللیل 360أیام،  07، ساعة 24تستمر  :ارة بلا زمانإد
  .الشتاء هي أفكار لم یعد لها مكان في العالم الجدیدو 

المؤسسات الذكیة التي تعتمد على و  فهي تعمل من خلال المؤسسات الشبكیة :إدارة بلا تنظیمات جامدة
  ".صناعة المعرفة

  :لص من هذا التعریف أن الإدارة الإلكترونیةونستخ  

 وسیلة ترفع مستوى الأداء.  
 الفاعلیةو  ـتحقق الكفاءة.  
 ـإدارة بلا أوراق.  
  إدارة بلا مكان.  
 ـإدارة بلا زمان.  
 إدارة بلا تنظیمات جامدة.  

 عملیاتنمط إداري یقوم على تغییر مضامین الأنشطة أو ال: "هي التعریف الاجرائي للإدارة الإلكترونیة
الرقابة من خلال تبسیط الإجراءات و  التخطیط، التنظیم، القیادة: الإداریة إلى أعمال إلكترونیة مثل

أقل تكلفة معتمدة في ذلك على تقنیات المعلومات و  التعاملات بأسرع وقتو  والإنجاز السریع والدقیق للمهام
  ". والاتصالات الحدیثة

 بإدارة لا نمطیة التنظیمات  

إدارة بلا مكان، إدارة بلا زمان، إدارة : تنظیم بإدارة غیر تقلیدیة والتي من مدخلاتهاویقصد بها 
بلا تنظیمات جامدة، فحتى في ظل أي أزمة ومهما بلغت حدتها ومع تعاظم وتراكم العمل، لابد من حیز 

  .زمكاني للعمل الإداري

ستثنائي تعتبر غیر تقلیدیة، بها إدارة وهذه الإدارة في ظل هذا الظرف الا" الجامعة"فالتنظیم 
  . إدارة بلا مكان قار، إدارة بلا زمن محدد: ویقاس هذا المفهوم من خلال بعدین

  :المفاهیم المشابهة للإدارة الإلكترونیة -6-5
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 الحكومة الإلكترونیة: 
خاصة الحاسبات الآلیة و  هي المصلحة أو الجهاز الحكومي الذي یستخدم التكنولوجیا المتطورة

الإنترانت والإكسترانت والإنترنیت التي توفر المواقع الإلكترونیة المختلفة لدعم وتعزیز  وشبكات
مؤسسات الأعمال في المجتمع و  توصیلها للمواطنینو  الخدمات الحكومیةو  الحصول على المعلومات

  1.بعدالة عالیةو  كفاءةو  بشفافیة
 الأعمال الإلكترونیة:  

المالي، إنها توظیف متكامل لوسائل و  الإداريو  الخدميو  جيهي إعادة خلق لوسائل الأداء الإنتا  
دارة المعلومات في مختلف الجوانب الإداریةو  الاتصال ٕ  استثمار لقدرات التصمیمو  المالیة للأعمال،و  ا

مهارات المتابعة في حقل أداء و  استثمار للقدرات التبویبیةو  تنفیذ الأعمال الدقیقة في حقل الإنتاجو  الإبداعو 
سرعة و  المحقق لخفض التكلفةو  الیسیرو  رصد رغبات العملاء، كما أنها واسطة الأداء الفاعلو  تالخدما

 مزودي الخدمات من الباطنو  الحلفاءو  المساهمینو  الأداء فیما یتعلق بعلاقات المنشأة مع الشركاء
  2.غیرهمو  الموظفینو 

 التجارة الإلكترونیة:  

مجموعة متكاملة من عملیات عقد "لكترونیة على أنها تعرف منظمة التجارة العالمیة التجارة الإ  
، كما یعرف البعض "بیع المنتجات بوسائل إلكترونیةو  تسویقو  توزیعو  تأسیس الروابط التجاریةو  الصفقات

 الخدمات عبر شبكة الانترنتو  تنفیذ بعض أو كل العملیات التجاریة في السلع: "التجارة الإلكترونیة بأنها
 هي وسیلة سهلةو  الاتصالات،و  ة العالمیة الأخرى، أي باستخدام تكنولوجیا المعلوماتالشبكات التجاریو 
برامج و  الخدمات أو المعلوماتو  سریعة لإبرام الصفقات التجاریة إلكترونیا سواء كانت التجارة في السلعو 

   3".الكمبیوتر

  

  

                                                             
  . 58،57مرجع سابق، ص ص : سف كافيـ مصطفى یو  1
، 2007، القاهرة، مصر، 2، ط، مركز الخبرات المهنیة للإدارة بمیكالإدارة الإلكترونیة في الشؤون الإداریة: ـ عبد الرحمن توفیق 2

  . 48ص 
  .09، ص 2010، القاهرة، مصر،1ع، طالتوزیو  ، دار السحاب للنشرالإدارة الإلكترونیة: آخرونو  ـ حسین مصطفى هلالي 3
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   :الأزمة -6-6

ف        ّ   1".والذي یهدد بخطورة الوجود المستمر للمنظمة حدث غیر مرغوب فیه،:"الأزمة بأنها " میلر"عر

  :هي" میلر"فالأزمة حسب تعریف 

  حالة لا سویة.  
 غیر مرغوب فیها.  
  تشكل خطورة على المنظمة.  

فت أیضا بأنها   ّ الاختلال التنظیمي الذي یقع على المنظمة لزیادة و  موقف الضغط الاجتماعي: "وعر
في نفس الوقت إذا لم یتم التعامل مع تلك و  حدوث كارثة، الحاد على مواردها بسببو  الطلب المفاجئ

  2".الأزمة بفاعلیة من قبل المنظمة فقد یتولد عن الأزمة سلسلة أخرى من الأزمات المتلاحقة

  :ونستنتج من هذا التعریف أن الأزمة

 ـموقف ضغط اجتماعي.  
  یشكل اختلالا تنظیمي یصیب المنظمة.  
 ـیستدعي زیادة الموارد.  
  التعامل معها بفاعلیةـیتطلب.  
 یتولد عنها أزمات أخرى.  

تحول في أوضاع غیر مستقرة یمكن أن تقود إلى نتائج غیر مرغوب : "وعرفت الأزمة أیضا أنها  
  3".فیها، إذا كانت الأطراف المعنیة غیر مستعدة أو غیر قادرة على احتوائها أو درك مخاطرها

  :ویستخلص من هذا التعریف أن الأزمة هي

  ل في الأوضاعـتحو.  
  ینجم عنها نتائج غیر مرغوب فیها.  
  التنبؤ بحدوثهاو  غیاب الاستشراف.  

                                                             
  .12، ص 2010، عمان، الأردن، 1، دار البراع، طإدارة الأزمات: م الطراونةـ محمد إبراهی 1
  .13ص : ـ المرجع السابق 2
  .13ص : المرجع نفسهـ  3
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 ـعدم القدرة على احتوائها.  
  عدم القدرة على مجابهة مخاطرها.  

فترة حرجة أو حالة غیر مستقرة تنتظر حدوث تغییر :" الأزمة أنها WEBSTERكما حدد قاموس   
  1".أو خلل وظیفي كرب، حاسم، هجمة غیر مبرمجة من الألم

  :فالأزمة من خلال هذا التعریف هي

  نقطة حول.  
 حرجة، مصیریة، ـلحظة حاسمة.  
 ـتحدث خللا.  

  :من مجمل التعریفات السابقة فإن الأزمة هي

 موقف استثنائي. 
 دارتها في موقع المواجهةو  تضع المنظمة بكامل أعضائها ٕ  .ا
 ةتستوجب نظم إداریة تختلف عن إدارة العمل الاعتیادی. 

 هي لحظة حاسمةو  هي موقف ضغط اجتماعي تمثل عملیة تحول للأوضاع،: "التعریف الإجرائي للازمة
تحدث اختلالا تنظیمیا یتطلب التعامل معها بفاعلیة بما یستدعي و  مصیریة تشكل خطرا على المنظمة،و 

  ".احتوائهاو  زیادة الموارد لمجابهتها

 فراد أو المنظمات یشكل تهدیدا خطیرا متوقعفالأزمة هي موقف أو حالة أو قرار یواجه الأ
الجماعیة لتجاوز هذه الأزمة و  المبادرات الفردیةو  الطاقاتو  غیر متوقع یتطلب تسخیر كل الإمكانیاتو 

  . الاستمراریةو  بأقل الخسائر بهدف البقاء

  :إدارة الأزمات -6-7

ّرف إدارة الأزمات أنها استجابة إستراتیجیة لمواقف عملیة إداریة خاصة من شأنها إنتاج : " تع
التقلیل من و  التصدي لهاو  المدربین لمواجهتهاو  الأزمات من خلال مجموعة من الإداریین المنتقین مسبقا

   1".خسائرها

                                                             
  .04، ص 2009، عمان، الأردن، 1، عالم الكتب الحدیث، طإدارة الأزمات: ـ نعیم إبراهیم الظاهر 1
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  :من خلال هذا التعریف نستنتج خصائص إدارة الأزمات
 عملیة إداریة. 
 استجابة إستراتیجیة لمواقف الأزمات. 
  مسبقاوجود إمكانیات بشریة مدربة. 
 مواجهتهاو  التصدي للأزمات.  

التدریب، بهدف التنبؤ و  عملیة إداریة مقصودة تقوم على التخطیط: "وتعرف إدارة الأزمات بأنها  
استخدام كل و  المؤثرة فیها،و  تحدید الأطراف الفاعلةو  الخارجیةو  التعرف على أسبابها الداخلیةو  بالأزمات

 تجنب التهدیداتو  مواجهتها بنجاح بما یحقق الاستقرارو  نهاالوسائل المتاحة للوقایة مو  الإمكانیات
اكتساب خبرات جدیدة تحسن من أسالیب التعامل مع الأزمات في و  المخاطر من استخلاص الدروسو 

   2".المستقبل

  :من التعریف تتضح الخصائص التالیة لإدارة الأزمات

 عملیة إداریة. 
 التدریبو  تتسم بالتخطیط. 
 لتنبؤاو  تتسم بالاستشراف. 
 تحقق الاستقرار. 
 لها القدرة على التعامل مع الأزمات مستقبلا.  

  :و عموما فالأزمات تحتاج إلى إدارة قادرة على
  فإن إدارة الأزمات أشبه بالطب الوقائي(منع حدوثها.( 
 القضاء علیهاو  محاولة السیطرة على حركة الأزمةو  احتوائها بعد حدوثها. 
 الحد من تدهور الوضع لتقلیل الخسائر محاولةو  تقلیل تأثیرها السلبي. 
 كذا التجدیدو  التطویرو  المواقف بهدف الإصلاحو  الاستفادة من التجارب. 
 دارتها و  كذا المادیة المتوفرة إلى التعامل مع المواقفو  السعي بالإمكانیات البشریة ٕ  .ا

                                                                                                                                                                                              
  .05مرجع سابق، ص : ـ نعیم إبراهیم الظاهر 1

 العلوم الإنسانیةو  اللغاتو  ، مذكرة لنیل شهادة الماستر، كلیة الآدابإدارة الأزمات في مصلحة الأرشیف: حراش ـ عصام 2
  .20، ص 2012الاجتماعیة، جامعة تبسة، الجزائر، و 
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 كذا العوامل المؤدیة إلیهاو  مسبباتهاو  دراسة أسبابها. 
  قائیة لمنع تكرارهااتخاذ الإجراءات الو . 

التكیف مع التغیرات و  هذه الإدارة تتعلق بإدارة توازنات القوىو  علم وفن،: "وتعرف كذلك بأنها  
  1".حركتهاو  رصد اتجاهاتهاو  متابعتهاو  المختلفة

  : و من خلال هذا التعریف فإن إدارة الأزمة هي  

 عد الفنیة داخل التنظیمالقواو  فهي عبارة عن مجموعة من الإجراءات العلمیة :علم وفن. 
 تهدف لحفظ التوازن بین كل المستویات التنظیمیة. 
 تقوم على متابعة الأزمة أي تحلیلها وقت الظروف السائدة. 
 الخارجیة للتنظیمو  تهدف إلى التكیف مع التغیرات التي تطرأ على البیئة الداخلیة. 
 على المدى القریب أو البعیدحركتها أي معرفة الآثار الناجمة سواء و  تهدف لرصد اتجاهها .  

نقل نقطة التحول، وهي فن التخلص و  إدارة تتعلق بالتخطیط للأزمة: " و تعرف إدارة الأزمات بأنها  
السیطرة في مصیر و  المخاطرة بما یتیح الفرصة لإدارة المنظمة للتحكمو  من جزء كبیر من عدم التأكد

   2".بطریقة أفضلو  مواردها بصورة أكبرو  المنظمة

  :ونستخلص من التعریف السالف الذكر انه من خصائص إدارة الأزمة  

 التخطیط للازمة.  
 آلیة للتخلص من المخاطر وعدم التأكد.  
 التحكم والسیطرة والمحافظة على استمراریة المنظمة.  

 العلومو  هذه الإدارة ترتكز على تطبیق التكنولوجیا المتاحةو  إدارة الأزمة هي علم أو مهنة،  
الأحداث غیر العادیة التي قد تؤدي إلى إلحاق و  الوظائف الإداریة للتعامل مع الحالاتو  بالأسالیو 

دارتهاو  معالجتهاو  الضرر الكبیر للمنظمة إن لم تحسن إدارة المنظمة مواجهتها ٕ   3.ا

  : ومنه فإن إدارة الأزمات هي

                                                             
  .36، ص 2016، الأردن، 1موزعون، طو  ، زمزم ناشرونإدارة الأزمات في عالم متغیر: آمال كحیلة، ـ فرید كورتل 1
  .60، ص 2009، الأردن، 1التوزیع، طو  ، إثراء للنشرإدارة الأزمات: وسف أحمد أبو فارةـ ی 2
  .61ص : المرجع نفسهـ  3
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 منهجیةو  علم یقوم على إجراءات علمیة. 
 و كفاءة عالیة في التنظیممهنة أي أنها وظیفة یشغلها أفراد ذ. 
 تحتكم إلى التكنولوجیا. 
 التي تحدث توازن داخل التنظیمو  تتعامل مع الحالات اللاسویة. 
 تقف على فعالیة التنظیم. 

ّ التسمیة ذاتها  تعني أن الإدارة هي " إدارة الأزمات"ولتأكید أهمیة الإدارة في حلّ الأزمات فإن
عادة الأمورو  المحرك لحل الأزمة ٕ   1.مكانه الصحیحو  لوضع إلى نصابهاو  ا

عملیة إداریة وعبارة عن مجموعة من : "والدراسة الراهنة تشیر إلى أن إدارة الأزمات هي
القواعد الفنیة التي تهدف إلى التكیف مع المتغیرات التي تطرأ على البیئة و  المنهجیةو  الإجراءات العلمیة

 مستقبلا، إضافة إلى رصد اتجاههاو  لتعامل مع الأزمات آنیالها القدرة على او  الخارجیة للتنظیم،و  الداخلیة
  ".حركتهاو 

منسقة تتصف بالاستمراریة تبدأ من وقوع الأزمات وتستمر حتى و  جهود علمیة مخططة
نهایتها، تتطلب مهارات خاصة مع الاستخدام الأمثل للإمكانیات والموارد البشریة والعمل على استخلاص 

  .جهة الأزمات في تحسین أسالیب التعامل معها في المستقبلالدروس المستفادة من موا

   :المفاهیم المشابهة لإدارة الأزمات

 المشكلة:  

تحتاج عادة إلى جهد و  الرئیسي الذي یسبب حالة غیر المرغوب فیها، الباعثتعبر المشكلة عند   
  .لكنها لیست بذاتها أزمةو  قد تؤدي إلى وجود أزمةو  حلهاو  منظم للتعامل معها

 فالأزمة عادة ما تكون إحدى الظواهر المتفجرة عن المشكلة التي تأخذ موقفا حادا شدید الصعوبة  
  .الدقةو  یحتاج التعامل معه إلى قمة السرعةو  التعقید غیر معروف أو محسوب النتائجو 

لى حقیقة أسبابهاو  في حین أن المشكلة عادة ما تحتاج إلى جهد منظم للوصول إلیها   ٕ التعامل و  ا
لكن بالطبع لیست كل و  ها، فكل أزمة في حد ذاتها مشكلة تواجه متخذ القرار في الكیان الإداري،مع

                                                             
  .35،ص 2011، بیروت، لبنان، 3، الدار العربیة للموسوعات، طالمفاوضاتو  إدارة الأزمات: ـ عبد الرحمن الجوبیر 1
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 یطلق مصطلح الأزمات على المشكلات الحادة التي یشعر الفرد اتجاهها بالانفعال الشدیدو  مشكلة أزمة،
   1.أنها باستمرارها ستشكل تهدیدا لحیاته ولأمنه ولاستقراره ولأهدافهو  الضغط،و 

 فالمشكلة هي السبب الرئیسي لحدوث حالة غیر مرغوب فیها. 
 تحتاج إلى جهد منظم لحلها. 
 یمكن أن تؤدي إلى أزمة. 
 الحادث:  

 انقضى أثره فور إتمامه،و  غیر متوقع، تم بشكل سریعو  یعرف الحادث بأنه شيء مفاجئ عنیف  
 ره مع تلاشي تداعیات الحادث ذاته،لا تكون له صفة الامتداد بعد حدوثه الفجائي العنیف، بل تتلاشى آثاو 
لا تستمر خاصة إذا لم تكن هناك ظروف أخرى دافعة لهذا الاستمرار، في حین أن الأزمة قد تنجم عن و 

ّ آثارهاو  لكنها لا تمثله فعلا،و  الحادث نما تكون فقط أحد نتائجه، كما أن ٕ نتائجها كثیرا ما تمتد لفترة بعد و  ا
  2.التعامل معها أیضاو  نشوئها

 غیر متوقعو  فالحادث شيء مفاجئ. 
 یمتاز بالسرعة. 
  أسبابه(یتلاشى بمجرد زوال تداعیاته.( 

 الصراع أو النزاع:  

یقترب مفهوم الصراع أو النزاع من مفهوم الأزمة باعتبار أن بعض الأزمات تعبر عن تصارع   
 الأطرافو  لاتجاهاتاو  تعارضها، إلاّ أن الصراع قد یكون معروف الأبعادو  تضادّ مصالحهماو  إرادتین

الأهداف، في حین أن مثل هذه المعلومات شبه مجهولة بالنسبة للأزمات، فصراع القوى العالمیة وعصر و 
  .الأضعفى النخاع، هي معركة بین الأقوى و الرعي وما یفرضه من انسحاق الأضعف حت

                                                             
، ص 2009، دار زهران، د،ط، عمان، الأردن، "الحلول الإستراتیجیة "مات مبادئ إدارة الأز : جاسم محمد، ـ ماجد سلام الهدمي 1

29.  
  .26، ص 2014، عمان، الأردن، 1، دار صفاء، طإدارة الأزمات: ـ نداء محمد باقر الیاسري 2
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جود تعارض ینشأ نتیجة و و  كما یركز مفهوم الصراع على العلاقات الاجتماعیة بین الأفراد  
الاجتماعیة یادات داخل الكیانات التنظیمیة و اجتماعي في الأهداف والمصالح أو التصرفات بین الأفراد والق

  1.المختلفة

  :فالصراع هو

 وجود تعارض في الأهداف أو المصالح أو التصرفات. 
 القیاداتو  یتولد عنها تنازع بین الأفراد. 
 2.قوى معینةو  یعبّر عن تصادم إرادات   
 ارثةالك:  

هو سوء حظّ ، و معاناة عمیقةو  حدث یسبب دمارا واسعا: " تعرف الكارثة في قاموس أكسفورد بأنها  
  ".عظیم

ا السید علیوة فقد عرف الكارثة بأنها ّ قد ینجم عنها و  أحد أكثر المفاهیم التصاقا بالأزمات،: " أم
نجم عنها ضرر في و  دمرة حدثت فعلاتعبر الكارثة عن حالة مو  لكنها لا تكون هي أزمة بحدّ ذاتها،و  أزمة

  ".المادیات أو كلیهما معا
ا عبد الوهاب محمد كامل فقد عرفها ّ حدث مروع یصیب قطاعا من المجتمع أو المجتمع : " أم

عجز في التنظیمات الاجتماعیة و  خللو  یؤدي إلى إربتاكو  بشریة،و  خسائر مادیةو  بأكمله بمخاطر شدیدة
  3".تعم الفوضى في الأداء وتضارب في الأدوار على مختلف المستویاتو  في سرعة الإعداد للمواجهة،

  :الكارثة فيو  ویكمن الفرق بین الأزمة
   ّ ا الكارثة و  أشمل من الكارثة، فالأزمة تعني الصغیرة منه والصغیرة المحلیةو  الأزمة أعم ّ الخارجیة، أم

  .ینحصر على الخسائر الكبیرة في الأرواح وكذا الممتلكات
ا الكارثة في الأ   ّ زمات نحاول اتخاذ القرارات لحل تلك الأزمة وكذا تفادیها، وقد تنجح أو تفشل، أم

ّ الجهود المبذولة غالبا ما توظف بعد وقوعها وكذا كیفیة التعامل معها   .فإن

 الإدارة بالأزمات:  

                                                             
  .30مرجع سابق، ص : جاسم محمد، ـ ماجد سلام الهدمي 1
  .06مرجع سابق، ص : ـ نعیم إبراهیم الظاهر 2
  .24مرجع سابق، ص : مد باقر الیاسريـ نداء مح 3
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ّرف الإدارة بالأزمات بأنها   اط من فعل أو ردّ فعل إنساني یهدف إلى توقف أو انقطاع نش: " تع
الأنشطة أو زعزعة استقرار وضع من الأوضاع بهدف إحداث تغییر في النشاط أو الوضع لصالح 

 1".مدبره

  :و یتضح من التعریف السابق أن الإدارة بالأزمات تهدف إلى

 انقطاع نشاط أو توقفه. 
 زعزعة الاستقرار. 
 إحداث تغییر. 
 تحقیق مصلحة مدبر لها.  

ذلك من خلال إیجاد مجموعة من و  ل أزمة عرضیة للتمویهظاهرة افتعا: "وتعرف أیضا بأنها
  2."تسبب لهم حالة من عدم التوازنو  الضغوط التي تؤثر على الأفراد

  :و من التعریف السابق نستنتج خصائص الإدارة بالأزمات

 تخلق أزمة. 
 ذلك للتمویهو  عرضیة. 
 تغییب الانتباه. 
 تفرض ضغوط. 
 توازن   .تتسبب في حالة من اللاّ

تهدیدات متولدة عن و  نشاط تقوم به الإدارة كرد فعل لما تواجهه من ضغوط" الإدارة بالأزماتتعني   
ة لمواجهة مشكلاته أو و  الأزمة، وأنه لا توجد خطة واضحة المعالم تضع المستقبل في حسبانها تعدّ العدّ

فور و  الإدارة، عندئذ تتحركو  الأحداث تتداعى حتى تقع الأزمةو  منعها قبل وقوعها، بل تترك الأمور
كون عدم الحركة مرة أخرى، فلا نلمس وجود إدارة إلاّ وقت و  انقضاء الأزمة تعود الإدارة إلى السّ

   3."الأزمات

                                                             
  .26، ص 2006، الإسكندریة، مصر، 1، طإدارة الأزمات، مؤسسة حورس الدولیة: ـ محمد الصیرفي 1
  .26ص : المرجع نفسهـ  2
  .37، ص 2003، الإسكندریة، مصر، 1، دار الوفاء، طإدارة الأزمات التعلیمیة من منظور عالمي: ـ أحمد إبراهیم أحمد 3
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 فالإدارة بالأزمات هي إدارة ساكنة وقتیة. 
 تنفعل مع الأزمة التي تواجه المؤسسة. 
  أي تتعامل معها بالشكل العلاجي(تعد كجانب علاجي.( 
 لبلا تحدد معالمه ا أن تكون بالإیجاب أو السّ ّ  .ا فإم
 :الدراسات السابقة  -6

ّ المنشغل بقضیة بحثیة أو دراسة محددة لا بدّ له من مراجعة  من أساسیات البحث العلمي، أن
ثرائها و  التراث البحثي في مجال التخصص، ٕ ذلك من أجل معرفة الطریق العلمي الصحیح لبدأ دراسته وا

وطرق بحثیة سابقة، أیضا التعرف على ما وصلت إلیه الدراسات السابقة  بمراجع والاطلاع على معلومات
  .من نتائج من الممكن أن تكون قضایا استرشادیة في دراسته الحالیة

درجة توافر مقومات العمل عن بعد بجامعة شقراء على ضوء  :مطلق بن مقعد بن مطلق الروقي -7-1
التربوي، كلیة التربیة بالقاهرة، جامعة الأزهر، د ب،  التخطیطو  ، قسم الإدارةCOVID 19جائحة كورونا 

  2021.1، الجزء الأول، جانفي 189مجلة التربیة، العدد 

  :هدفت هذه الدراسة إلى

 الإطلاع على درجة توافر مقومات العمل عن بعد في جامعة شقراء على ضوء جائحة كورونا. 
  بعد في جامعة شقراء على ضوء معرفة المقترحات التي تسهم في توفیر مقومات العمل عن

 .جائحة كورونا
  في إستجابة أفراد الدراسة نحو مقومات  0.05معرفة الفروق ذات الدلالة الإحصائیة عند مستوى

 .العمل عن بعد والمقترحات التي تسهم في توفیر مقومات العمل عن بعد لمتغیر العمل الوظیفي

  .كلاء العمدات ومدراء الإدارات العامة بجامعة شقراءأما بالنسبة لمجتمع الدراسة یتكون من عمداء وو 

  .وقد استخدم الباحث أسلوب الحصر الشامل
  .أما عن المنهج المستخدم في الدراسة فهو المنهج الوصفي المسحي

                                                             
، COVID 19درجة توافر مقومات العمل عن بعد بجامعة شقراء على ضوء جائحة كورونا : طلق بن مقعد بن مطلق الروقيم - 1

 .2021، الجزء الأول، جانفي 189قسم الإدارة والتخطیط التربوي، كلیة التربیة بالقاهرة، جامعة الأزهر، د ب، مجلة التربیة، العدد 
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أما بالنسبة لجمع البیانات فقد اعتمدت على الإستبانة كأداة من أدوات جمع البیانات، حیث قام 
  .113إلكترونیا على مجتمع الدراسة البالغ عددهم بتطبیق أداة الدراسة 

  :توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها
  أن أفراد الدراسة موافقون بدرجة عالیة على درجة توافر مقومات العمل عن بعد في جامعة شقراء

 ، حیث أنه یتم إعداد التقاریر المطلوبة بشكل دوري عن)COVID 19(في ضوء جائحة كورونا 
الارتقاء به بشكل مستمر، كما یتم عقد اجتماعات المجالس المختصة عن طریق و  سیر العمل

 .أنظمة العمل عن بعد في الأوقات المحددة لها
 تباشر اللجان العلمیة المختصة أداء مهام عملها عن بعد في أزمة كورونا.  

7-2- Gaelle Cachat-Rosset et Tania Saba:  علاج عالمي أو :بعد العمل عنو  19كوفید
كندا، ، نتیریالمو  جامعة ،یةحل مؤقت، دراسة أكادیمیة دولیة منشورة بكلیة العلاقات الصناع

27/10/2020.1  

التعلم منه لفترة ما و  الهدف العام من هذه الدراسة هو إلقاء نظرة جدیدة على العمل عن بعد
  :بعد الأزمة، أما الأهداف الفرعیة فهي

 اتجاه ممارسة العمل بعد محاولة معرفة السلوكیات. 
 محاولة معرفة مدى القدرة على تلبیة الاحتیاجات المتغیرة لأماكن العمل أوقات الأزمات. 
 دها هذا الشكل من العمل التنظیمي  .التعرف على إمكانیات الابتكار التي یولّ
 معرفة مدى القدرة على التكیف في مواجهة اضطرابات كبیرة في طریقة العمل.  

منهم من كیبیك،  %48سنة  42مشاركا بمتوسط عمر  6750الدراسة على عینة قدرها طبقت هذه 
  .من بلدان مختلفة %11فرنسا و %31الولایات المتحدة الأمریكیة،  %6أسترالیا،  4%

  .أما المنهج المستعمل فهو الوصفي التحلیلي

حیث تم  جمع البیانات، أما بالنسبة لجمع البیانات فقد اعتمدت على الإستبانة كأداة من أدوات  
  .مشاركا 6750تطبیق أداة الدراسة إلكترونیا على 

                                                             
1 - Gaelle Cachat-Rosset et Tania Saba : دراسة أكادیمیة دولیة علاج عالمي أو حل مؤقت:بعد العمل عنو  19كوفید ،

 .27/10/2020منشورة بكلیة العلاقات الصناعیة ،جامعة مونتریال، كندا، 
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  :أما بالنسبة لنتائج الدراسة فكانت كالآتي

  العاملون عن بعد بكیبك یتمتعون بخصائص هامة مقارنة مع الدول الأخرى المعنیة بالدراسة حیث
 .الاتصالو  یشعرون براحة أكبر مع تكنولوجیا المعلومات

 یشعرون أنهم مدعومون من قبل منظمتهم أكثر و  ن بعد بكیبك لدیهم ظروف عمل أفضلالعاملون ع
 .أنهم أقل عزلةو  من فرنسا

 كما أن إنتاجیتهم، العاملون عن بعد بكیبك أكدوا أنهم عانوا من إجهاد أقل مقارنة بالبلدان الأخرى 
العمل عن بعد بعد  جودة عملهم تحسنت بشكل ملحوظ مما جعلهم یرغبون في مواصلة نشاطهم فيو 

أنهم یتمتعون بمستوى متمیز من إتقان و  الولایات المتحدة الأمریكیة خاصةو  الأزمة أكثر من فرنسا
 .الاتصالو  تكنولوجیا المعلومات

 بضغط أقل من و  العاملون عن بعد بكیبك إضافة یشعرون بدرجة عالیة من الاستقلالیة في عملهم
  .عملهم حضوریا

الاتصال في انتشار تطبیق الإدارة الإلكترونیة داخل و  تكنولوجیا المعلومات دور :كتاف كریمة -7-3
الاجتماعیة، جامعة محمد و  المؤسسة الجامعیة، رسالة مقدمة لنیل شهادة دكتوراه، كلیة العلوم الإنسانیة

  2020.1، الجزائر، منشورة، 2لمین دباغین سطیف 

  :هدفت هذه الدراسة إلى

 تسییر المؤسسة الجامعیةو  م الإدارة الإلكترونیة في إدارةالإطلاع على واقع استخدا. 
 الإدارة الإلكترونیة في عصر التغیرات و  الاتصالو  تسلیط الضوء على ظواهر تكنولوجیا المعلومات

 .المتلاحقةو  العالمیة
 دورها في انتشار تطبیق الإدارة و  الكشف عن أهمیة الكفاءات البشریة العاملة في المؤسسة الجامعیة

 .الإلكترونیة
 الكشف عن تأثیر استخدام الإدارة الإلكترونیة في العمل الإداري على الموارد البشریة. 
 التعرف على مستوى الثقافة الإلكترونیة لدى الموظفین. 

                                                             
مقدمة ، رسالة الاتصال في انتشار تطبیق الإدارة الإلكترونیة داخل المؤسسة الجامعیةو  دور تكنولوجیا المعلومات: كتاف كریمة - 1

 .2020، الجزائر، منشورة، 2الاجتماعیة، جامعة محمد لمین دباغین سطیف و  لنیل شهادة دكتوراه، كلیة العلوم الإنسانیة



 الفصل الأول  الإطار التصوري والمفاھیمي للدراســـة
 

27  

 

  بالخدمات الجامعیة ّ التركیز على أهمیة استخدام الإدارة الإلكترونیة في المؤسسة الجامعیة للرقي
 .الإلكترونیة

  ).مجتمع الدراسة(إداریا  1036إداریا من أصل  155ه الدراسة على عینة قدر حجمها بـ طبقت هذ

  .أما المنهج المعتمد في الدراسة فهو المنهج الوصفي

  .المقابلةو  وبالنسبة لأدوات جمع البیانات فتمثلت في كل من الاستمارة

  :أما عن نتائج الدراسة فتمثلت في الآتي

 الاتصال المتوفرة داخل المؤسسة الجامعیة في انتشار و  ولوجیا المعلوماتتسهم البنیة التحتیة لتكن
 .تطبیق الإدارة الإلكترونیة

 الاتصال في انتشار تطبیق الإدارة الإلكترونیة داخل و  یوجد وعي قیادي بأهمیة تكنولوجیا المعلومات
 .المؤسسة الجامعیة

 دى تطبیق الإدارة الإلكترونیة داخل الاتصال لو  تظهر العدید من سلبیات تكنولوجیا المعلومات
 .المؤسسة الجامعیة

  .الاتصال في انتشار تطبیق الإدارة الإلكترونیة داخل المؤسسة الجامعیةو  تساهم تكنولوجیا المعلومات

علاقته بالإنتاجیة، دراسة مقدمة و  قابلیة خریجي الجامعات للعمل عن بعد :علي رزق نجم -7-4
العلوم الإداریة، جامعة الأزهر و  الماجستیر في الاقتصاد، كلیة الاقتصادلاستكمال الحصول على درجة 

  2018.1غزة، فلسطین، منشورة، 

تحدید أثره و  قابلیته من قبل الخرجینو  هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على واقع العمل عن بعد
  :سوف ترتكز الدراسة على النقاط التالیةو  على الإنتاجیة،

 لیة العمل عن بعد لدى خریجي الجامعات العاملین في شركات تكنولوجیا التعرف على مستوى قاب
 .المعلومات الفلسطینیة

 الكشف عن مستوى الإنتاجیة في شركات تكنولوجیا المعلومات الفلسطینیة. 
 المساهمة في معرفة الصعوبات التي تواجه العاملین عن بعد. 

                                                             
، دراسة مقدمة لاستكمال الحصول على درجة علاقته بالإنتاجیةو  قابلیة خریجي الجامعات للعمل عن بعد: علي رزق نجم - 1

 .2018العلوم الإداریة، جامعة الأزهر غزة، فلسطین، منشورة، و  تصادالماجستیر في الاقتصاد، كلیة الاق
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  مستوى و  بین مستوى القابلیة) 0.05(یة التوصل إلى علاقة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنو
 .الإنتاجیة لدى الخریجین العاملین في شركات تكنولوجیا المعلومات الفلسطینیة

من الخریجین العاملین في شركات ) تم اختیارها(طبقت هذه الدراسة على عینة عشوائیة 
  ).موظف 234(تكنولوجیا المعلومات في قطاع غزة 

  .دراسة فهو المنهج الوصفي التحلیليأما المنهج المستخدم في ال

  .أما بالنسبة لجمع البیانات فقد اعتمدت على الإستبانة كأداة من أدوات جمع البیانات

 مجتمع الدراسة یتكون من الخریجین العاملین في شركات تكنولوجیا المعلومات في قطاع غزة
  .خریج 600یتكون من و 

  :أما بالنسبة لنتائج الدراسة فكانت كالآتي

 قد یساعد في تخفیف نسب البطالة المتفاوتةو  یعتبر العمل عن بعد بدیلا اقتصادیا ناجحا للأفراد 
قد یكون بدیلا عن الوظیفة و  تخطي إدراج العاملین عن بعد تحت ما یسمى عاطل عن العمل،و 

 .التقلیدیة
 قلیلة  فرص التوظیف للخریجینو  من الملاحظ أن سوق العمل في قطاع غزة یكاد یكون متشبعا

لا و  متجددا دائماو  جدا، على عكس سوق العمل عن بعد فیعتبر سوق مفتوح على العالم الخارجي
 .یتطلب وجود العامل عن بعد في مكان العمل

  أظهرت نتائج الدراسة أن العمل عن بعد یعتبر جدیدا في قطاع غزة بحیث یعمل معظم العاملین
یحصلون على ما یقرب من نصف دخلهم و  بعد سنوات كموظفین عاملین عن 5إلى  3عن بعد من 

یساعد العمل عن بعد و  ساعة كل أسبوع، 31من عملهم في وظائف تقلیدیة، حیث یعملون قرابة 
 .تطویر المهارات الجیدةو  في زیادة الدخل

 تطویر المهارات أمر مهم للغایة لخلق وظائف وأن و  تظهر الدراسة موافقة المشاركین على أن بناء
 .ذلك من خلال إجاباتهمو  ملین عن بعد ناجحینیصبحوا عا

  وخلصت النتائج إلى أن العاملین عن بعد في قطاع غزة اتفقوا على أن أبعاد العمل عن بعد وتشمل
تؤثر على نجاح العمل ) البنیة التحتیة لتكنولوجیا المعلومات والثقة ومرونة العمل والرضا الوظیفي(

  .عن بعد بشكل إیجابي
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تحدیات الإدارة الإلكترونیة في الجزائر، رسالة مقدمة لنیل شهادة دكتوراه، كلیة  :القادر عبان عبد -7-5
  2016.1الاجتماعیة، جامعة محمد خیضر بسكرة، الجزائر، منشورة، و  العلوم الإنسانیة

  :هدفت هذه الدراسة إلى

 ر الدول المتقدمة قیاس درجة تطبیق الإدارة الإلكترونیة في الجزائر كبلد یسعى لأن یكون في مسا
 .علمیاو  إداریا

 بالأخص و  العاملین في الإدارات الجزائریة بأهمیة التقدم التكنولوجيو  معرفة ما مدى وعي المدراء
 .تطبیق الإدارة الإلكترونیة في إداراتهم

 أهمیة تطبیق الإدارة الإلكترونیة في الجزائرو  البحث عن فوائد. 
  ة الإلكترونیة في البلدیات الجزائریةالتنقیب عن الأسباب التي تعیق الإدار. 
 تبیان متطلبات تطبیق الإدارة الإلكترونیة في البلدیات الجزائریة. 
 الإداریة إلكترونیا تستخدمه في معاملاتها التعرف على مدى توفر الإدارات الجزائریة موقعا. 

تمثل و  ولى عشوائیةطبقت هذه الدراسة على عینتین تمثلان جزءا من المجتمع الإحصائي، العینة الأ
المشكلین و  قد أخذها عن طریق التوزیع العشوائي لأفراد مجتمع الدراسةو  الإداریین في البلدیةو  الموظفین

فرد، بینما العینة الثانیة  162المتكون من و  موظف إداري یتم أخذ حجم العینة إحصائیا 298في مجموعهم 
فردا من  32لهذا أخذ و  یقصدون البلدیة محل الدراسة، فهي عینة قصدیة لأنها تمثل مجموع الأفراد الذین

  .الأشخاص الذین یأتون للبلدیة محل الدراسة

  .أما بالنسبة للمنهج المعتمد في الدراسة فقد اعتمدت على المنهج الوصفي التحلیلي

بد یعرفه سعد ع(أداة الاستخبار القیاسي و  أدوات جمع البیانات هي الملاحظة، المقابلة، الإستبانة
 الرحمان بأنه عبارة عن مجموعة من الأسئلة أو البنود التي تدور حول موضوع واحد أو عدة مواضیع

ّ المطلوب هو معرفة رأي الفرد أو نوعیة استجابته في و  لیس لها إجابات صحیحة أو إجابات خاطئة، إذ أن
  ).موقف من المواقف التي یمثلها السؤال أو البند

                                                             
الاجتماعیة، و  ، رسالة مقدمة لنیل شهادة دكتوراه، كلیة العلوم الإنسانیةتحدیات الإدارة الإلكترونیة في الجزائر :عبان عبد القادر - 1

 .2016جامعة محمد خیضر بسكرة، الجزائر، منشورة، 
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ن هناك العدید من التحدیات التي تواجهها الإدارة الإلكترونیة في الجزائر نتائج الدراسة تبین لنا أ
منها التحدیات البشریة التي تخص عدم توفر الید العاملة و  حتى تساهم في عصرنة الإدارة التقلیدیة،

یات المؤهلة إلكترونیا، والتحدیات التنظیمیة والتي تخص نقص الإجراءات والإستراتیجیات الإداریة، والتحد
التي تخص عدم توفر الأجهزة التكنولوجیة بالشكل الیسیر الذي من شأنه أن یساهم في توفیر و  الاجتماعیة

بناء بنیة تحتیة للإدارة الإلكترونیة، ما جعل الإدارة الجزائریة لا زالت تعاني من مخلفات العمل و  جو
علها تسیر وفق متطلبات الحكومة لا زالت رهینة الإجراءات التقلیدیة التي بدورها لم یجو  التقلیدي

   .العربیةو  الإلكترونیة مثلما هو معمول به في الدول المتقدمة

، الاتجاهات النفسیة لممارسة العمل عن بعد :محمد بن سعید العمريو  رندة بنت سلامة الیافي -7-6
  2013.1، العدد الثاني، 29المجلد ، القانونیةو  مجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادیة

الهدف الرئیسي من هذه الدراسة التي أجریت على طلاب كلیة إدارة الأعمال بجامعة الملك 
  .طالباته هو تحدید اتجاهاتهم نحو مفهوم العمل عن بعدو  سعود

ا بالنسبة للأهداف الفرعیة فقد هدفت إلى تحدید المؤشرات التي تقیس ّ   :أم

 الطالبات و  م العمل عن بعد لأن هؤلاء الطلابطالباتها نحو مفهو و  اتجاهات طلبة كلیة إدارة الأعمال
 .بها هي قوة لا یستهانو  سیمثلون قوة العمل الجدیدة في السوق

  كما أن البحث سیساعد على تحدید أهم المؤشرات التي تدل على مستوى رضا الطلاب عن مزاولة
 .العمل عن بعد مقارنة بزمیلاتهم الطالبات

 الطالبة على الالتزام بمتطلبات العمل عن /یاس قدرة الطالبناهیك عما سبق ستعمل الدراسة على ق
 .بعد

 كذا الطالبة في ممارسة العمل و  و أخیرا ستحدد الدراسة أهم الصعوبات التي یمكن أن یواجهها الطالب
 .عن بعد

 طبقت هذه الدراسة المسح الشامل على طلبة كلیة إدارة الأعمال بجامعة الملك سعود
  .لفصل الدراسي الثاني من العام الجامعيطالباتها جمیعا في او 

                                                             
مجلة جامعة دمشق للعلوم ، الاتجاهات النفسیة لممارسة العمل عن بعد :محمد بن سعید العمريو  لیافيرندة بنت سلامة ا -  1

 .2013، العدد الثاني، 29المجلد ، القانونیةو  الاقتصادیة
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    .أما بالنسبة للمنهج فقد اعتمدت الدراسة على المنهج المسحي التطبیقي في قیاس متغیراته

أما بالنسبة للأداة المستخدمة في جمع البیانات فقد اعتمدت الدراسة على الإستبانة حیث 
  .طالباتهاو  إستبانة على طلاب الكلیة 261وزعت 

  :النتائج التي توصلت إلیها الدراسة هيمن أهم 

 طالباتها نحو العمل عن بعد تكمن في أن و  أن درجة تأثیر اتجاهات طلاب كلیة إدارة الأعمال
 .العمل عن بعد سیساعد في زیادة إنتاجیة ممارسیه 

  حصل تحقیق الأهداف من خلال ممارسة العمل عن بعد على درجة تأثیر عالیة في بعد التمكین
 .ة العملفي بیئ

  اعتقد المشاركون في الدراسة أن التزامهم في العمل في الشركة التي سهلت لهم ممارسة العمل عن
  .بعد سیكون مرتفعا مهما كان الأجر

على  أثر تطبیق الإدارة الإلكترونیة :شذا بنت عبد المحسن الخیالو  عائشة بنت أحمد الحسیني -7-7
ع كلیات التجارة، العدد العاشر، جامعة الأزهر، منشورة، د ب، جانفي الأداء الوظیفي، المجلة العلمیة لقطا

2013.1  

قیاس أثر و  دورها في تطویر العملیة الإداریةو  هدفت هذه الدراسة إلى تعریف الإدارة الإلكترونیة
 على أداء موظفات العمادات في جامعة الملك عبد العزیز،و  تطبیق أنظمتها على تطویر العمل الإداري

  .ید ما یواجهها من معوقاتتحدو 

  .موظفة 248طبقت هذه الدراسة على عینة عشوائیة من الموظفات تتألف من 

  .أما المنهج المستخدم في الدراسة فهو المنهج الوصفي التحلیلي

  .أما بالنسبة لجمع البیانات فقد اعتمدت على الإستبانة كأداة من أدوات جمع البیانات

ع موظفات العمادات في شطر الطالبات في جامعة الملك عبد مجتمع الدراسة یتكون من جمی
  .موظفة 493العزیز بجدة والبالغ عددهن 

                                                             
العلمیة  ، المجلةعلى الأداء الوظیفي أثر تطبیق الإدارة الإلكترونیة: شذا بنت عبد المحسن الخیالو  عائشة بنت أحمد الحسیني - 1

 .2013لقطاع كلیات التجارة، العدد العاشر، جامعة الأزهر، منشورة، د ب، جانفي 
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  :أما بالنسبة لنتائج الدراسة فكانت كالآتي

 على أداء و  وجود أثر إیجابي قوي لتطبیق أنظمة الإدارة الإلكترونیة على تطویر العمل الإداري
 .زیزموظفات العمادات في جامعة الملك عبد الع

 ،أن التسهیلات اللازمة لدعم و  وجود معرفة عالیة لدى الموظفات بالأنظمة المطبقة في عماداتهم فقط
أن نسبة المعوقات التي واجهت الموظفات كانت بدرجة و  الأنظمة متوفرة من قبل الجامعة بشكل كبیر

 .متوسطة
 یتهاحصلت أنظمة الإدارة الإلكترونیة على درجة تقییم عالیة من حیث فعال . 

دراسة میدانیة بدیوان مؤسسات الشباب لولایة (إدارة الأزمات في مصالح الأرشیف  :عصام حراش -7-8
 اللغات والعلوم الإنسانیةو  ، مذكرة مقدمة لنیل شهادة ماستر، قسم العلوم الإنسانیة، كلیة الآداب)تبسة

  2012.1الاجتماعیة، جامعة العربي التبسي تبسة، الجزائر، غیر منشورة، و 

  :هدفت هذه الدراسة إلى

 التعرف على مدى مقاومة مصلحة الأرشیف لهذه الأزمات. 
 كیفیة إداراتهاو  العاملین بالأرشیف على التصدي للأزماتو  التعرف على مدى قدرة المسؤولین. 
 إبراز أهمیة الاستفادة من التجارب السابقة في المراكز الأرشیفیة التي حدثت لها الكوارث. 

 .كذا وظفت منهج دراسة حالةو  ت هذه الدراسة على المنهج الوصفي منهجا لهاوقد اعتمد

أما بالنسبة لمجتمع الدراسة فقد أجریت بمصلحة الأرشیف دیوان مؤسسات الشباب لولایة 
جانفي  07تبسة التي تضررت جراء أعمال الشغب التي ثارت في الولایة ضد غلاء الأسعار في یوم 

2011.  

 كذا الأرشیفيو  الوسائل للمؤسسة،و  ة الدراسة فقد شملت رئیس مصلحة الإدارةأما بالنسبة لعین
  .كذلك رئیس مصلحة الوقایة بمدیریة الحمایة المدنیة لولایة تبسةو 

  .الملاحظةو  المقابلة المقننة: أما بالنسبة لأدوات جمع البیانات فقد تمثلت في

                                                             
، مذكرة مقدمة لنیل )دراسة میدانیة بدیوان مؤسسات الشباب لولایة تبسة(إدارة الأزمات في مصالح الأرشیف : عصام حراش - 1

الاجتماعیة، جامعة العربي التبسي تبسة، الجزائر، غیر و  وم الإنسانیةاللغات والعلو  شهادة ماستر، قسم العلوم الإنسانیة، كلیة الآداب
 .2012منشورة، 
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  :و قد توصلت الدراسة إلى النتائج التالیة

 المراقبةو  ت التكوینیة المتعلقة بعنصر التطبیقنقص الدورا. 
 غیاب خلیة أو فریق التصدي للأخطار في المصلحة أو المؤسسة. 
 جراءات التصدي أثناء مواجهة الأزمة بحیث تم العمل عشوائیاو  لم یتم اتخاذ أولویات ٕ  .ا
 غیاب المخطط الإستعجالي الخاص بالمصالح الأرشیفیة. 
  سیادة النظرة القدیمة بأن الأرشیف كل ما هو قدیمو  طرف المسؤولیننقص الاهتمام بالأرشیف من. 

تأثیر استخدام أسالیب التخطیط الإستراتیجي على إدارة الأزمات لدى  :فیصل سعد متعب المطیري -7-9
القطاع المصرفي الإسلامي الكویتي، رسالة مقدمة لنیل شهادة الماجستیر في إدارة الأعمال، جامعة 

  2011.1، منشورة، الشرق الأوسط

 : هدفت هذه الدراسة إلى

  الكشف عن مدى تأثیر أسالیب التخطیط الإستراتیجي على إدارة الأزمات لدى القطاع
 .المصرفي الإسلامي الكویتي

 .وقد اعتمدت هذه الدراسة على المنهج الوصفي منهجا لها

یث بلغ عدد الموظفین أما عن مجتمع الدراسة فیتكون من ثلاثة مصارف إسلامیة في الكویت، ح
  .موظفا 3191فیها 

بذلك و  من مجتمع الدراسة، % 10أما بالنسبة لعینة الدراسة فقد أخذ عینة عشوائیة بسیطة بنسبة 
  .موظفا 319فقد بلغ حجم العینة 

  .أما عن أدوات جمع البیانات فقد اعتمد الباحث على الإستبانة

  :و قد توصلت الدراسة إلى النتائج التالیة

 فاع مستوى تأثیر استخدام أسالیب التخطیط الإستراتیجي إلى إدارة الأزمة لدى القطاع ارت
 .المصرفي الإسلامي الكویتي

                                                             
تأثیر استخدام أسالیب التخطیط الإستراتیجي على إدارة الأزمات لدى القطاع المصرفي الإسلامي : فیصل سعد متعب المطیري - 1

 .2011عة الشرق الأوسط، منشورة، ، رسالة مقدمة لنیل شهادة الماجستیر في إدارة الأعمال، جامالكویتي
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 ارتفاع مستوى إدارة الأزمات في القطاع المصرفي الإسلامي الكویتي.  

في واقع تطبیق الإدارة الإلكترونیة في المدارس الحكومیة الثانویة  :إیمان حسن مصطفى خلوف -7-10
المدیرات، رسالة مقدمة استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة و  الضفة الغربیة من وجهة نظر المدیرین

الماجستیر في الإدارة التربویة، كلیة الدراسات العلیا، جامعة النجاح الوطنیة، نابلس، فلسطین، منشورة، 
2010.1  

  :هدفت هذه الدراسة إلى

 رونیة في المدارس الحكومیة الثانویة في الضفة الغربیة التعریف بواقع تطبیق الإدارة الإلكت
 .المدیراتو  من وجهة نظر المدیرین

  الجنس، الخبرة الإداریة، المؤهل العلمي، مجال التخصص، (بیان أثر متغیرات الدراسة
) الموقع الجغرافي وموقع المحافظة وعدد الدورات التدریبیة في مجال الإدارة الإلكترونیة

 .یق الإدارة الإلكترونیةفي واقع تطب

ویتكون مجتمع الدراسة من جمیع مدیري ومدیرات المدارس الحكومیة الثانویة في الضفة 
  .مدیرا ومدیرة 652البالغ عددهم و  الغربیة

  .مدیرة و  مدیرا 322طبقت الدراسة على عینة عشوائیة تكونت من 

  .وقد وظفت الإستبانة كأداة لجمع البیانات

  :ة فكانت كالآتيأما نتائج الدراس

  هناك واقع منخفض لتطبیق الإدارة الإلكترونیة في المدارس الحكومیة الثانویة في الضفة الغربیة
 .المدیراتو  من وجهة نظر المدیرین

  توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالةa= 0.05  في واقع تطبیق الإدارة الإلكترونیة
المدیرات، تعزى و  الضفة الغربیة من وجهة نظر المدیرین في المدارس الحكومیة الثانویة في

لمتغیر و  الماجستیر فأعلى لةمحلصالح و  لصالح الذكور، ولمتغیر المؤهل العلميو  لمتغیر الجنس

                                                             
واقع تطبیق الإدارة الإلكترونیة في المدارس الحكومیة الثانویة في الضفة الغربیة من وجهة نظر : إیمان حسن مصطفى خلوف - 1

العلیا، جامعة  ، رسالة مقدمة استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستیر في الإدارة التربویة، كلیة الدراساتالمدیراتو  المدیرین
 .2010النجاح الوطنیة، نابلس، فلسطین، منشورة، 
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 لمتغیر عدد الدورات التدریبیة في مجال الإدارة الإلكترونیةو  لصالح المدینةو  الموقع الجغرافي
 .بیة واحدة أو أكثر في مجال الإدارة الإلكترونیةلصالح الذین تدربوا دورة تدریو 
  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالةa= 0.05  في واقع تطبیق الإدارة

المدیرات و  الإلكترونیة في المدارس الحكومیة الثانویة في الضفة الغربیة من وجهة نظر المدیرین
 .خصص أو موقع المحافظةتعزى لمتغیرات الخبرة الإداریة أو مجال الت

دراسة (سمات إدارة الأزمات في المؤسسات الحكومیة الفلسطینیة  :وسام صبحي مصباح إسلیم -7-11
، رسالة مقدمة استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستیر في )میدانیة على وزارة المالیة في غزة

  2007.1، منشورة، إدارة الأعمال، الجامعة العربیة الإسلامیة، غزة، فلسطین

  :هدفت هذه الدراسة إلى

 توضیح مراحل التعامل مع الأزمة في وزارة المالیة الفلسطینیة بغزةو  تحدید أسباب حدوث الأزمة. 
 توضیح أهمیة التخطیط في التنبؤ بالأزمات في وزارة المالیة الفلسطینیة بغزة. 
 مالیة الفلسطینیة بغزةتوضیح دور المعلومات في المعلومات مع الأزمات في وزارة ال. 
 توضیح دور الاتصالات في التعامل مع الأزمات في وزارة المالیة الفلسطینیة بغزة. 
  توضیح أهمیة تكوین فریق عمل قادر على إدارة الأزمات والتعامل معها في وزارة المالیة

 .الفلسطینیة بغزة

رئیس قسم، (المالیة الفلسطینیة بغزة ویتكون مجتمع الدراسة من العاملین في الإدارات العامة لوزارة 
  ).نائب، مدیر عام، وكیل مساعد، وكیل وزارة

دوائر وزارة فة من العاملین في جمیع إدارات و موظو  موظف) 192(بلغ عدد أفراد مجتمع الدراسة 
  .المالیة الفلسطینیة بغزة

الكلي أستخدم الباحث أسلوب الحصر الشامل لضمان الحصول على نتائج تمثل المجموع 
  .للموظفین 

                                                             
دراسة میدانیة على وزارة المالیة في (سمات إدارة الأزمات في المؤسسات الحكومیة الفلسطینیة : وسام صبحي مصباح إسلیم - 1

جامعة العربیة الإسلامیة، غزة، فلسطین، ، رسالة مقدمة استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستیر في إدارة الأعمال، ال)غزة
 .2007منشورة، 
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من أفراد المجتمع  %100وقد وظفت الإستبانة كأداة لجمع البیانات على أفراد العینة بنسبة  
  .الأصلي

  :أما نتائج الدراسة فقد

 أظهرت وجود قدرة متدنیة لدى وزارة المالیة بغزة في مجال التخطیط لإدارة الأزمات. 
  فعال عند إدارة الأزمات رأوضحت أن هناك اهتمام بالمعلومات لما لها من دو. 
  أظهرت الدراسة أن من سمات إدارة الأزمات في وزارة المالیة بغزة هو استخدام نظم الاتصالات

 .الحدیثة
 مهارات و  أظهرت الدراسة أن إحدى سمات إدارة الأزمات في وزارة المالیة هو تمتع القائد بصفات

 یة إلاّ أن تلك المهارات بحاجة إلى تطویرفاعلو  قیادیة تساعد على التعامل مع الأزمات بكفاءة
 .تنمیةو 
  كما أظهرت النتائج أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالةa= 0.05  في القدرة

 .على إدارة الأزمات تعزي إلى سنوات الخبرة في مجال التخصص
 ت في وزارة المالیة بغزة یحتاج إلى فهو وجود نظام لإدارة الأزما: أما بالنسبة للنتیجة النهائیة للدراسة

تنمیة وتطویر، ویركز على مجموعة من الإجراءات العلاجیة لعلاج الأزمات فور وقوعها، وذلك 
الاستعانة بالمهارات و  تشكل فرق عملو  نظم الاتصالات الحدیثةو  من خلال استخدام المعلومات

  .القیادیة المتوفرة عند إدارة الأزمات

  : اسات السابقةالاستفادة من الدر 

استفدنا من الدراسات السابقة في التعرف على الجوانب المهمة في البحث العلمي الإطار 
المنهجي والمنهجیة العلمیة، والأسالیب الإحصائیة المستخدمة في البحث والتحلیل واستخلاص النتائج، 

  .وتوظیف تلك الدراسات في تفسیر النتائج المیدانیة
  دراسة الحالیة والدراسات السابقةأوجه التشابه بین ال:  

البیانات،  حیث اتفقت الدراسة الحالیة مع معظم الدراسات السابقة في استخدام الاستبانة كأداة لجمع
  .وكذا اشتراكها في منهج البحث الذي تم اختیاره وهو المنهج الوصفي

 أما أوجه الاختلاف بین الدراسة الحالیة والدراسات السابقة:  



 الفصل الأول  الإطار التصوري والمفاھیمي للدراســـة
 

37  

 

تنا الحالیة عن الدراسات السابقة في كونها زاوجت بین ثلاث متغیرات لم یتم التطرق لها تختلف دراس
في الدراسات السابقة المتناولة في البحث، كما أنها تختلف عن سابقاتها في أهدافها وأفراد مجتمع 

  .دراستها وكذلك مكان تطبیقها

  :خلاصة الفصل

الذي تدور فیه، حیث  الإطار التصوريو  یة للدراسةلقد حاولنا في هذا الفصل بیان المعالم النظر 
حاولنا الإجابة علیه من خلال التساؤلات لنتمكن من الإحاطة و  التساؤل الرئیسيو  انطلقنا من الإشكالیة

التي حددنا فیها المفاهیم و  ثم تطرقنا إلى مفاهیم الدراسة، بمختلف جوانب سؤال الإشكالیة من خلاله
أهدافها، حیث تكتسي هذه الدراسة و  بعدها على أسباب اختیار موضوع الدراسة الأساسیة للدراسة، لنقف

دارة الأزماتو  أهمیة بالغة في وقتنا الحاضر، حیث سلط الضوء على العمل عن بعد، الإدارة الإلكترونیة ٕ  ا
 .البحثو  لنصل في الأخیر إلى أهم الدراسات السابقة التي تناولت موضوع الدراسة
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  :تمهید
المصطلحات على مختلف الأصعدة و  لقد تغیرت خلال السنوات الأخیرة العدید من المفاهیم

آلیاته، حیث ساعدت وسائل الاتصال الحدیثة في و  من بین هذه المفاهیم مفهوم العملو  بشكل كبیر،
ات في العالم كسیاسة جدیدة من أجل النهوض بسیر قد انتهجته المنظمو  ظهور مصطلح العمل عن بعد،

تفعیل ثقافة جدیدة اجتاحت العالم، هذا و  الصورة النمطیةو  الخروج من الطابع التقلیديو  العمل ومرونته
قد و  الاجتماعیة،التنظیمیة و و  ن المشاكل الفردیةمتنوعة مو  ویعد العمل عن بعد بمثابة حل لمجموعة كبیرة

خاصة إذا ، اعد هذا الأخیر على خلق فرص عمل جدیدة سواء للأفراد أو المؤسساتزاد انتشاره، حیث یس
  .العاملو  تعزیز الثقة بین صاحب العملو  تقبل مبادئهو  ما تم تطبیقه والعمل به،
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  :تطور المفهومو  نبذة عن تاریخ العمل عن بعد/ 1
 20تزدهر في القرن و  أنها بدأت تطفو تعتبر فكرة العمل من المنزل من الأعمال القدیمة إلاّ 

مع قدوم الاستیطان الأمریكي، حیث كانت البیوت تتمركز و  میلادي في بریطانیا 17میلادي، ففي القرن 
في المدن الكبرى في الولایات المتحدة الأمریكیة لوحظ و  حول النار والناس یعملون بالقرب من مساكنهم،

ذلك من خلال التنقل بین المدن و  نهایتهو  ات في بدایة الدوامأن الموظفین والعاملین یستهلكون ساع
لوحظ أن تلك الساعات تسبب ازدحام في الطرقات یومیا مما أدى إلى زیادة و  للوصول إلى مكان العمل،

الحوادث، لذلك أدت مشاكل التنقل إلى خلق نظام التواصل عن بعد لإنجاز المهام في الشركات الموجودة 
على العاملین و  )Telework(من هنا انتشر اسم العمل عن بعد في الولایات المتحدة و  ،في المدن الكبرى

حیث بدأ العمل في شركات الإعلانات التي تقوم بتوزیع الإعلانات على  .)Teleworkers(عن بعد 
ة یوكل إلیه مهام تعبئة الأظرفة الخاصو  صنادیق البرید حیث كان یكلف البعض للعمل من منزلهو  المنازل
أیضا تكلفة البعض في توزیع الكتالوجات على الأفراد حیث یتم و  كتابة العناوین على الإعلاناتو  بالبرید

من ثم یتم إرسال البضاعة إلى من یطلبها، ولذلك نجد أن كثیر من الشركات لیس و  تجمیع هذه الطلبات
أدى ذلك إلى زیادة التنافس بین لدیها تقنیات للقیام بتلك المهام ربما ذلك من ناحیة الأیدي العاملة، و 

  1.خفض المصاریف سواء بالمخازن أو المكاتبو  الشركات
ّ بها، ففي بدایات ظهوره كان العمل  لقد تطور مفهوم العمل عن بعد نتیجة للتطورات التي مر

أو  في المنزل باستخدام الاتصالات السلكیة واللاسلكیة لتحل محل الاتصال المباشر في المكاتب التقلیدیة
ما یعرف بالتواصل عبر الاتصال، وبتطور فكرة العمل عن بعد اتسعت مساحة هذا المفهوم لتشمل 
بالإضافة إلى العنصر الأساسي وهو العمل من خلال المنزل الأشخاص الذین یعملون في المراكز 

ئل التكنولوجیة ذلك باستخدام الوساو  في مكاتب العملاء،و  السیاراتو  القطاراتو  المجاورة أو في الطائرات
  2.خاصة في أي مكان تتواجد فیه شبكات إلكترونیةو  المساعدة في العمل

  

  

  
                                                             

  .21، 20مرجع سابق، ص ص : رزق نجمـ علي  1
  .202، 201مرجع سابق، ص ص : ـ لمین علوطي 2
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  :تحدید المشرع الجزائري للعمل بالمنزل/ 2
خص المشرع الجزائري عند تحدیده لنطاق تطبیق أحكام قانون عمل العمال بالمنزل بنص خاص 

 المتعلق بعلاقات العمل المعدل 1 11 – 90من القانون رقم  04بالعمل المنزلي، حیث أكدت المادة 
ـــر عــن الفئـــة الأولى بالعمال فـــي المنـــزل و  ّ  Les(المتمم، على وجــود فئتیـن من العمالــة المنزلیة، عب

travailleurs à domicile(  عبّر عن الفئة الثانیة بمستخدمي البیوت و)Le personnel de 
maison( ،97: نظیمي دون الثانیة، ترجم ذلك بموجب المرسوم التنفیذي رقـــمفخص الفئة الأولى بنص ت 

كذا ممیزاته، فأكد على أن فئة العمال و  ، أبرز هذا النص التنظیمي خصوصیة العمل في المنزل4742 –
  .في المنزل فئة عمالیة خاصة ذات مركز قانوني متمیز عن مركز العامل الأجیر

ارة أنه یصعب حصر أنماط أو صور العمل عن بعد بسبب تجدر الإش :أنماط العمل عن بعد/ 3
تعددها إضافة إلى أن هناك الكثیر من الأعمال التي ما زال لم یفصل في مدى إمكانیة اعتبارها و  تنوعها

  3:من بین هذه الأنماط نذكرو  تقع في نطاق هذه الأخیرة،
دیة الأعمال في المنزل ذلك بتأو  یعد أول شكل ظهر للعمل عن بعد :العمل عن بعد في المنزل -  أ

فتعتبر هذه الصورة الشائعة بحیث یستخدم العمال وسائل الاتصال الحدیثة في تنفیذ العمل 
  .لحساب صاحب العملو  المطلوب منه في منزله

هي أماكن یقوم أصحاب العمل بتشییدها قریبا من مكان إقامة  :مراكز خدمة رجال الأعمال  - ب
یكون العامل متصل مع صاحب و  ز أجهزة اتصال حدیثة،تتضمن هذه المراكو  العامل عن بعد

 .العمل لتنفیذ العمل المطلوب الذي یطلب منه
هو العمل الذي یقوم به الموظف في أماكن متعددة في المنزل أو السیارة  :العمل عن بعد المتنقل - ج

لذا یحاسب وفقا الخ، ولكن هذا النوع من العمل یفتقد للرقابة على الموظف ...أو القطار أو الفندق

                                                             
، الجریدة الرسمیة الجزائریة، المتممو  المتعلق بعلاقات العمل المعدل 04المادة  1990أفریل  21مؤرخ في  11 -90: ـ القانون رقم 1
  .1990لسنة  17عدد ال

المحدد للنظام الخاص بعلاقات العمل التي تعني العمال  02المادة  1997دیسمبر  08مؤرخ في  474 -97ـ مرسوم تنفیذي رقم  2
  .1997لسنة  82، الجریدة الرسمیة الجزائریة، العدد في المنزل

، مجلة قانون العمل والتشغیل، ضوء اقتصاد المعرفةالعمل عن بعد كمدخل لمواجهة فیروس كورونا المستجد في  :ـ رضوان ربعیة3
  .62، 61، ص ص 13/08/2020:النشر جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، الجزائر، تاریخ



 الفصل الثاني  العمل عن بعد
 

42  

 

هـو الأكثر انتشارا و  عملهو  المسافة بین الموظــفو  تتلاشى فیه الحواجــز الجغرافیةو  لما تم إنجازه
  .بعد العمل عـن بعد من المنزل

تتمثل هذه الصورة بالعمل حالة الطوارئ التي قد تتعرض لها  :العمل عن بعد في الظروف الطارئة -د
الظروف الجویة و  ال أثناء الأزمات أو في حالة الاضطرابات أو الأعاصیرالدولة أو المؤسسة كما هو الح

  .یتطلب إنجازه خارج مكان العملو  الصعبة التي یستحیل على العمال الوصول إلى أماكن العمل

حیث أن هذه الدولة أو المنظمة یمكن أن تتبنى جملة من الآلیات وذلك تحسبا للظرف الطارئ 
وذلك لمواصلة نشاطها واستمراره وعدم " أزمة جائحة كورونا المستجد"مات وكامیكانیزم للتصدي للاز 

وهو ما " التعلیم الافتراضي أو الالكتروني"أو ما یطلق علیه " التعلیم عن بعد"توقفه، ومن بین هذه الآلیات 
  .سیتم الطرق إلیه في بضع نقاط

  ):التعلیم عن بعد(مفهوم التعلیم الافتراضي 
" Intranet"أو شبكة الإنترانات " Internet"خص المستخدم لشبكة الإنترنت یقصد به تزوید الش

بما یحتاجه من معارف في مختلف المواد المنتقاة أو الاختصاص المختار، بغرض رفع المستوى العلمي 
، كتب إلكترونیة، )الملتیمیدیا(ذلك باستخدام الصوت، الفیدیو، الوسائط المتعددة و  أو بغرض التأهیل،

  .الخ...التعایش،و  ید الإلكتروني، مجموعات الدردشةالبر 
موجه و  قسم التعلیم وهو ذو صبغة أكادیمیة: یمكن تقسیم التعلیم الافتراضي إلى قسمین رئیسین

قسم و  المعاهد،و  تتولاه الجامعاتو  للطلاب الذین یسعون للحصول على شهادات رسمیة معترف بها،
یریدون و  سات، أو الطامحین إلى العمل في مثل هذه الشركاتالمؤسو  التدریس الموجه لموظفي الشركات

قدراتهم في و  الحصول على تدریب مهني یؤهلهم للعمل فیها، أو لأولئك الراغبین في توسیع معلوماتهم
  .مجال محدد

درجات و  الحصول على مؤهلاتو  فالغرض من التعلیم الافتراضي هو زیادة فرص التعلیم للجمیع
مستمر بدون و  لى الجامعات، فالمؤسسات الافتراضیة هي بمثابة مركز تدریب مفتوحعلمیة دون الذهاب إ

حواجز حیث یمكنك التواجد في أي مكان في مكتبك أو منزلك في أي وقت، كما یمكنك متابعة مستقبلك 
   1.أعمالك مع التقدم في دراستكو  المهني

  
                                                             

  .02-01، المركز الجامعي ورقلة،الجزائر،دس، ص ص تقنیاتهو  التعلیم الافتراضي: ـ إبراهیم بختي 1
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  أنواع التعلیم الإلكتروني
نماط مختلفة یتم استخدامها في مجال التعلیم عن بعد یمكن أن یعتمد التعلیم الإلكتروني على أ

  1:نذكر منها
یتوقف على حصر نشاط المتعلم بالفضاء الخارجي، حیث یلتقي  :التعلیم الإلكتروني المباشر -1

یتم ذلك باستخدام شبكة الانترنت و  كأنه في حجرة القسم الدراسیة،و  مع المعلمو  إلكترونیا مع زملاء الدراسة
رسالهاو  استلامهاو  عن المعلومات للبحث ٕ   .ا

 :التعلیم الإلكتروني الممزوج -2

و یعتمد على مزج التعلیم الافتراضي المباشر مع التعلیم داخل حجرة الدراسة أي اعتماد المتعلمین 
  .داخل الصفوف الدراسیة على التعلیم الإلكتروني المتزامن قصد الاستفادة من كلا النوعین

ّ بین الطلبة :لمتزامنالتعلیم الإلكتروني ا -3 الأساتذة في الزمن الحقیقي، و  یتطلب هذا النوع التفاعل الآني
تطبیقات تعرض على شاشات أجهزتهم و  مرئیة أو اعتماد برامجو  كحضور مؤتمرات مسموعة
  .الحاسوبیة أو هواتفهم الذكیة

 من التعلیم التزامني، هو أكثر مرونةو  لا یتطلب المشاركة الآنیة :التعلیم الإلكتروني غیر المتزامن -4
مختلف البرامج الموضوعة على شبكة و  الأقراص المدمجة،و  من أشكاله استخدام البرید الإلكترونيو 

  .المكان المناسبین للتعلم ومتابعة الدراسةو  من أهم فوائده هو اختیار الوقتو  الاتصالات العالمیة
النوع على الإنترنت في أي مكان من  یعتمد هذا :التعلیم الإلكتروني بالاعتماد على شبكة الواب -5

حیث یمكن للأستاذ إرسال المحاضرات والمداخلات والمعلومات المتعلقة بالتعلیم عن بعد إلى ، العالم
ال للتعلیم داخل الصفوف الدراسیةو  هو بدیل قويو  الدارسین ّ   .فع

 :التعلیم الإلكتروني بالاعتماد على الكمبیوتر -6

  .المرئیةو  على الأشرطة السمعیةو  مجةو هو یعتمد على الأقراص المد

  :أهمیة التعلیم عن بعد

المتزاید في تكنولوجیا المعلومات والاتصالات إلى التوسع في استخدامها في أدى التطور 
  .أكثر فاعلیة المجالات التعلیمیة مما أدى إلى زیادة كفاءة أشكال التعلیم عن بعد، وبروز أنماط جدیدة

                                                             
رهانات، مجلة الحكمة للدراسات و  وني في زمن كورونا التجربة الجزائریة تحدیاتالتعلیم الإلكتر : بكیري محمد أمین، ـ مبارك أحمد 1

  .6-5، ص ص 02،2019، العدد 07، المجلد الفلسفییة
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  1:التعلیم عن بعد من خلال وتبرز أهمیة تطبیق نظام

  ".تحقیق مبدأ تكافؤ الفرص" التعلم عن بعد یجعل الباب مفتوحا أمام الجمیع/ 1
  ".فئات عمریة مختلفة تمكنها الالتحاق بنظام التعلم عن بعد" التغلب على العائق الزمني/ 2
  ".حرمان الكثیرین من الدراسة لبعد المسافة" التغلب على العائق الجغرافي/ 3
  " .یستفید منها عدد غیر محدد من الطلبة" الاستفادة من الطاقات التعلیمیة المؤهلة بدلا من تكدیسها/ 4
البرید الالكتروني، الأقراص المدمجة، " الاستفادة من التقنیات الحدیثة في العملیة التعلیمیة/ 5

  ...".الانترنت
عة فرص التعلیم على الطلبة بسبب عدم إضا" تخفیض الضغط الطلابي على المؤسسات التعلیمیة/ 6

  ".محدودیة القدرة الاستیعابیة للمؤسسات الوطنیة
تعاني الجزائر كغیرها من الدول  :في الجزائر" عن بعد"متطلبات التعلیم الإلكتروني  3-1

قد جاء قرار تطبیقه في و  النامیة تجربة التعلیم الإلكتروني كبدیل حضاري للتعلیم في ظلّ جائحة كورونا،
ها تجربة جدیدة یتطلب تطبیقها ما یليو  ضحاهاو  ظروف قاهرة فرضتها الظروف الوبائیة بین عشیة   2:لكنّ

  :متطلبات تكنولوجیة
 الشبكات ذات السرعة المناسبةو  الحاسبات. 
 وسائل ربط الشبكات. 
  الموبایلو  حاسبات(الأجهزة المحمولة.( 
 وسائل العرض. 
 نظم إدارة التعلم.  

  :متطلبات بشریة
 رات الاتصالات الفعالةمها. 
 إدارة الوقت. 

                                                             
، جامعة حسیبة بن بوعلي، "مقال"، مخبر الدراسات اللغویةالتعلیم عن بعد ومجتمع المعرفة بین الواقع والأفاق:ـ بخولة بدر الدین 1

  .275صالشلف، الجزائر، 
  
، 2015، الأردن، 1الأكادیمیون للنشر والتوزیع، ط ،التعلیم المفتوح والتعلم عن بعد أساس للتعلیم الالكتروني: سامي الخفاجي  ـ 2

  .90ص 
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 المثابرةو  الصبر. 
  : إضافة إلى

 .الاتصال مع الطلبةو  الحوار -
البیئة المشرفة على و  الطالبو  الوعي بأهمیة التعلیم الإلكتروني في مثل هذه الظروف من قبل الأستاذ -

 .التعلیم العاليو  المتمثلة في وزارة التربیةو  العملیة
 .تحسین مستوى استعمال هذه المنصاتالدورات التكوینیة ل -
قلة التحكم و  صعوبة تطبیق نمط تعلیم إلكتروني ناجح في الجزائر لكثرة المشكلات التقنیة في الشبكة -

 .الاكتفاء بالاعتماد السلبي علیهاو  في الدعائم الحدیثة
  .عدم الاقتناع بهذا البدیل عند الكثیر من أفراد الأسرة التربویة من الجیل القدیم -

لقد أظهرت التجربة الجزائریة لتطبیق التعلیم الإلكتروني في الجزائر أن هذا التحول الاضطراري 
فالتعلیم الإلكتروني ، التربویةو  عاجز في هذه الفترة الوجیزة عن حل مشكلة غلق المؤسسات الجامعیة

إلى قریة كونیة  تحیل العالمو  تختصر الزمنو  یحتاج لا محالة إلى شبكة انترنت قویة تلغي المسافات
  .تتدفق فیها المعلومات حتى یتمكن الطالب من الإطلاع على الجدید

وعلیه یتعین على الجزائر منذ البدایة الاستفادة من تجارب الدول الرائدة في مجال التعلیم 
 اعتبار التعلیم الإلكتروني الصیغة الملائمةو  الإلكتروني في الوقت الحالي كتجربة دول الخلیج العربي

العمل على و  الاجتماعیة التي صنعتها جائحة كوروناو  التكیف مع التحولات السیاسیةو  لتجاوز الأزمة
   1.تطویر هذه التجربة إلى ما بعد كورونا

  :أسباب وعوامل انتشار التعلیم عن بعد -3-2
 لقد تزاید الطلب الاجتماعي على التعلیم العالي في الوطن العربي بسبب نمو الوعي الأسري

لعلّ من أبرز أسباب و  التعلیم،و  ارتباطه بتحسین مستوى الدخلو  اجتماعیةو  لاعتبارات اقتصادیةو  الثقافيو 
  :انتشار التعلیم عن بعد ما یلي

ا یتیح المرونة ّ الحریة و  اعتماد نظام التعلیم عن بعد على الربط الإلكتروني بین المتعلمین مم
بالتالي و  المقررات الدراسیة التي تناسبه،و  ة أو حتى الموادللمتعلم في اختیار الوقت أو المكان أو السرع

                                                             
  .17-16مرجع سابق، ص ص : بكیري محمد أمین، ـ مبارك محمد 1
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ر المتعلم من القیود الجامعیة التقلیدیة القائمة على التّفاعل  ّ بین  –وجها لوجه  –فإنّ هذا النظام یحر
  .الطلاب في قاعة الدراسةو  المدرسین

اتيتشجیع الو  النقاشو  یتیح نظام التعلیم عن بعد فرصة تبادل الطلاب للحوار التقویم و  تعلیم الذّ
 تعدد مصادر المعرفةو  مراعاة الفروق الفردیة لكلّ متعلم،و  تصحیح الأخطاءو  السریعو  الفوريو  المستمر

   1.تبادل الخبرات بین المتعلمینو  سهولة استخدام الأدواتو 

ت یعتبر نظام التعلیم عن بعد أقل تكلفة من التعلیم الجامعي التقلیدي الذي یعاني من النفقا
  .الضخمة

ل للدارسین  ّ لتعلیم عن بعد یسهل إمكانیة التعلیم للأشخاص في المناطق النائیة، كما أنه یسه
  2.العملو  الجمع بین الدراسة

  :مراحل العمل عن بعد/ 4
  3:تتمثل مراحل العمل عن بعد في

 حیث یأخذ بعین الاعتبار الإنتاجیة، السفر، تكالیف التدریب، الاتصال،  :دراسة الجدوى
  .الخ...المساندة الإداریة، مكان المكتب،و  مستلزمات الدعم
 ذلك من خلالو  :تحدید الأساس الذي سیتم بناء علیه تنفیذ نظام العمل عن بعد: 

بأن یتم إعطاء حق الخیار لنظام العمل عن بعد في جمیع أنحاء المؤسسة من  :سیاسة مركزیةأ ـ 
 .خلال سیاسة رسمیة

  .م اختیار العمل عن بعد لوظائف محددةیت :إعادة تنظیم وظیفيب ـ 
ذلك باختیار الترتیبات، أو بخلق و  بحیث یقوم العمال عن بعد باختبار أنفسهم :اختبار النفسج ـ 

  .العمل بهو  الموقف الذي یقودهم في النهایة إلى المدیر لیقترحوا علیه هذا النظام
یتم تعیین الفریق و  لى إحدى الوظائفیتم تطبیق نظام العمل عن بعد ع :توظیف خارجيو  اختیارد ـ 

  .الجدید خارجیا
                                                             

، الملتقى الدولي حول -التجربة الجزائریة نموذجا –التطبیق و  التعلیم عن بعد بین النظریة: ـ مخبر الممارسات اللغویة في الجزائر 1
  .32 -31، ص ص 2017، جامعة مولود معمري تیزي وزو، الجزائر، 1التطبیق، الجزء و  التعلیم عن بعد بین النظریة

، وهران، 1احمد بن بلة  ، جامعةأبعاده التنمویةو  التطور مقاربة في خلفیته التاریخیةو  التعلیم عن بعد بین النشأة: ـ أحمد عزوز 2
  .34الجزائر، ص 

  .204مرجع سابق، ص : ـ لمین علوطي 3
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الموظفین التنقلین و  یتم تزوید الموظفین الذین تم تعیینهم بالفعل :رفع مستوى فریق العمل المتنقلهـ ـ 
  .بتكنولوجیا المعلومات للسماح لهم بالعمل من المنزل

 ام العمل عن بعد في جمیع أرجاء یتعین تعیین مرشدین قبل إدخال نظ :تقییم النتائجو  تعیین مرشدین
  .أن یكون هذا النظام قابلا للقیاس عن طریق النتائجو  المؤسسة،

 یجب أن تتوفر شروط القدرة على الإنجاز دون الاتصال  :اختیار أي الوظائف تناسب هذا النظام
 .وجها لوجه مع الآخرین

 مؤهلات شخصیة خاصة بالإضافة  یتطلب هذا النوع من العمل :اختیار العاملین بنظام العمل عن بعد
النضج، الثقة بالنفس، الانضباط الذاتي، المهارات : إلى المعاییر الطبیعیة للعمل بالوظیفة بما في ذلك

 .الخاصة بالاتصالات، الوقت الإداري الجید
 ضمان أن تكون بیئة العمل عن بعد مناسبة، إعطاء معلومات حول كیفیة  :مدرائهمو  إعداد العاملین

 .دراسة للعمال الجددو  امل مع ظروف العمل المستقلة، إقامة حلقات مناقشةالتع
 مثل الحاجة إلى برید إلكتروني أكثر فعالیة :وضع أنظمة الاتصالات الصحیحة في مكانها. 
 تشمل مكتبا مناسبا، و  یتم إمداد العمال عن بعد بمعدات من صاحب العمل :توفیر المعدات المناسبة

از فاكس، جهاز للرد الآلي، تسجیل الرسائل عند غیاب صاحب الهاتف، آلة هاتف ذو خط خاص، جه
 .الخ...طباعة، أجهزة مودم، 

 زیادة على عقد العمل العادي الذي یربط العامل بمؤسسته تضاف كذلك بنود حول  :صیاغة العقود
 بالمعداتساعات العمل المتوقعة، إجراءات تقدیم التقاریر الخاصة بالعمل، المسؤولیات الخاصة 

 .المصاریف التعویضیةو  صیانتها، المكافآتو  استخدامهاو 
 دراسة الحاجة إلى برمجة دورات تدریبیة إضافیة. 
 منح بعض التسهیلات في حالة حضورهم إلى المكتب للعمل في أیام معینة. 
 إقامة أنظمة تدعیمیة لمساندة العاملین بهذا النظام. 
 داءإقامة أنظمة فعالة مثل أنظمة قیاس الأ. 
 1.المراقبةو  من أجل إمداد العاملین بإطار یتمتع بالتحفیز، السیطرة: ترتیب اجتماعات منتظمة   
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  :أخلاقیات العمل عن بعد/ 5
  1:تتمثل أخلاقیات العمل عن بعد في

 الأمانة في تنفیذ المهام الموكلة، الأمانة في صحة : تتمثل الأمانة في عدة أمور مثل :الأمانة
المخرجات، الأمانة في تقدیم المساعدة و  یتم تزویدها لجهة العمل، الأمانة في البیانات المعلومات التي

  .الخ...للزملاء،
 تمامهاو  المسؤولیاتو  تحمل المهام :المسؤولیة ٕ  .التقصیر أو التأخیر إن وجدو  معالجة الأخطاء، و ا
 ددة للعملالأیام المحو  الالتزام بالأوقاتو  تسلیم العمل في الوقت المحدد :الالتزام. 
 عدم الحاجة إلى المراقبة من قبل المسؤولینو  إحساس الموظف بالمسؤولیة :الرقابة الذاتیة. 
 اقتراح الأفكارو  السعي للبحث عن التمیز :المبادرة. 
 إخراج العمل المطلوب على أكمل وجه :الإتقان. 
  استغلال وقت العمل بالشكل الأمثل :الثقة. 
 المعلوماتو  على كافة البیاناتالمحافظة  :الحفاظ على السریة.  

  :ضوابط العمل عن بعد/ 6
  2:یخضع العمل عن بعد لجملة من الضوابط الأساسیة المتمثلة على الخصوص في

 تحدید ساعات أو أیام العمل عن بعد من قبل الإدارة.  
 من الخدمة العمومیةو  وجوب الحفاظ على حد أدنى من الموظفین في الإدارات العمومیة.  
 اعتماد فترات للعمل عن بعد مختلفة عن أوقات العمل الرسمیة، إذا اقتضت الظروف  إمكانیة

  .المصلحة ذلكو  الطارئة
 إمكانیة إلزام الإدارة للموظف العمل عن بعد.  
 إمكانیة إنهاء العمل عن بعد من طرف الإدارة أو بطلب من الموظف.  
 عمل عن بعدتطبیق جمیع المقتضیات الجاري بها العمل على الموظف الذي ی.  
 خضوع الموظف الذي یعمل عن بعد لتقییم دوري وفقا للمقتضیات الجاري بها العمل.  

                                                             
، متوفر في 05، ص 2020، أفریل دلیل العمل عن بعد، الإصدار الأول: ـ المركز الإحصائي لدول الخلیج العربیة1

//www.gccstat.org: http  
صلاح الإدارة المملكة المغربیةو  المالیةو  ـ وزارة الاقتصاد 2 ٕ   .07، 06ص  مرجع سابق، ص: ا
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 وجوب تجهیز الموظف لبیئة عمل مناسبة في مكان عمله عن بعد، تتوفر فیها مقومات النجاح 
  .السلامة المهنیةو  تراعي متطلبات الأمنو  جودة الإنجازو  تساعد على تحقیق النتائج المحددةو 

 الضوابط التي تحددها الإدارةو  زام الموظف الذي یعمل عن بعد باحترام الشروطالت.  

  :نطاق تطبیق العمل عن بعد/ 7
نوعیة الخدمات و  طبیعة الوظائفو  یتم تطبیق العمل عن بعد وفقا لما تقتضیه مصلحة العمل

تقریر طبي یثبت ذلك، الحوامل بموجب : همو  المقدمة من قبلها على فئات عدة من الموظفین التابعین لها
أعراض تنفسیة بموجب تقریر طبي و  حالات ضعف المناعةو  أصحاب الهمم، المصابین بأمراض مزمنة

تي یقمن برعایة  60یثبت ذلك، الموظفین من الفئة العمریة فوق الـ  عاما، الأمهات من الموظفات اللاّ
ّ الوظیفیة ضرورة تواجد هنّ في مقر العمل بموجب وثیقة تحددها أبنائهن القصر شریطة ألاّ تتطلب مهامهن

  1.جهة العمل تثبت ذلك
غیر أنه في الحالات الطارئة التي تتطلب موظفین من الفئة المستهدفة المذكورة یتم استثناء 
الموظفین من القرار لتأدیة المهام بالتنسیق مع جهة عملهم، كما أنه یجوز في ظل الظروف الطارئة 

لفئات الوظیفیة المعنیة بالرغم من عدم توافر كل أو بعض الشروط السابقة تطبیق العمل عن بعد على ا
  .الذكر

  :أهداف العمل عن بعد/ 8
  :تتمثل أهداف العمل عن بعد في

 خاصة في حالات و  ،"على اعتبار انه خیار بدیل للعمل"توفیر خیارات عمل متعددة للموظفین
 .ة الظروف المحیطةمراعاو  انتشار الأوبئة كإجراءات احترازیةو  الطوارئ
 تقدیم الخدمات في ظل مختلف التغیرات وكذا الظروف السائدة. 
 2.خصوصا الطارئةو  ضمان استمراریة الأعمال تحت مختلف الظروف  

 النجاعةو  الرفع من الأداء. 

                                                             
رشادات العمل عن بعد في الحكومة الاتحادیة بالحالات الطارئةو  تعامیم: ـ الهیئة الاتحادیة للموارد البشریة الحكومیة 1 ٕ ، مجلة الموارد ا

-ddl-storage// ، متوفر في08، ص 2020، أبوظبي، الإمارات، مارس 107البشریة، العدد 
server.sgp1.digitaloceanspac: http  

  .04المرجع السابق، ص : ـ الهیئة الاتحادیة للموارد البشریة الحكومیة  2
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 تقلیل حالات الغیاب. 
 توسیع هامش البحث عن الكفاءات المطلوبة. 
 1.الموظفینو  الخاصة للموظفات الحیاةو  تحقیق التوازن بین الحیاة العملیة  

 الاستثنائیةو  أمن الموظفین في الحالات الطارئةو  إجراء احترازي للحفاظ على سلامة. 
 التقلیل من المخاطر التي قد تصیب الموظف أثناء التنقل. 
 2.زیادة الإنتاجیةو  توفیر بیئة عمل مرنة تشجع على تحفیز الموظف  

  :وبصفات العمل عن بعد باستخدام الحاس/ 9
  3:صفات یجب أن تنطبق على العمل عن بعد لكي یكون ناجحا )05(هناك خمس 

 تتدنى احتمالیة نجاح العمل عن بعد إذا كان العمل یتطلب العدید من  :لا یتطلب الكثیر من المواد
خط و  المعدات أو مساحات تخزینیة كبیرة، إذ أن غالبیة العاملین عن بعد یحتاجون فقط إلى جهاز حاسب

  .ي أو أدوات صغیرةهاتف
 الأعمال التي تتطلب سرعة في الإنجاز أو أوقات أو أزمنة للإنجاز  :تحكم الموظف في وقت العمل

 .لا تناسب العمل عن بعد، عدا أعمال إدخال البیانات
 في أغلب الأحوال لا یعد العمل عن بعد ممكنا دون أن تكون  :إنتاجیة أو مخرجات قابلة للقیاس

هذا یعني في الغالب أن كون الراتب أو المكافأة مرتبطة بالمخرجات مثل أن و  لقیاس،المخرجات قابلة ل
یدفع لمدخلي البیانات على أساس عدد العملیات المدخلة، أو أن یدفع لمبرمج الحاسوب مكافأة مقطوعة 

ل الوقت التي یكون فیها الدفع مقابو  لكن هناك العدید من الحالات الناجحةو  حین ینتهي من إنجاز عمله،
في هذه الحالة لا بد أن تتوفر طریقة العمل على أساس نتائج أو و  الذي یمضیه الموظف في العمل،

 .أهداف محددة بطریقة واضحة
 عند إدخال البیانات فإن أغلب العاملین یرون أن أعمالهم لا تحتاج إلى تركیز عال على  :التركیز

 .الأقل بعض الوقت

                                                             
صلاح الإدارة المملكة المغربیةو  المالیةو  ـ وزارة الاقتصاد 1 ٕ   .05 مرجع سابق، ص: ا
  .03مرجع سابق، ص : لخلیج العربیةـ المركز الإحصائي لدول ا 2
  .202مرجع سابق، ص : ـ لمین علوطي 3
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 العمل عن بعد بشكل عام مناسبا للعاملین الذین تتطلب أعمالهم لا یعد  :حاجة متدنیة للاتصال
 .الكثیر من الاتصال مع رؤسائهم، كذلك الأعمال التي تتطلب اتصالات وجها لوجه

  :العوامل المسببة للعمل عن بعد /10
معقدة غیر أن هناك أربعة و  إن العوامل التي تدفع إلى العمل عن بعد قد تكون متشعبة

  1:هيو  مة یمكن أخذها بعین الاعتبارعوامل ها) 04(
 التغیر في البنیة التنظیمیة لمجتمع المعرفة.  
 التقنیة. 
 السیاسات العامة. 
 صاحب العملو  میول الفرد. 

عادة ما یستمر في وظیفته في و  خلال الثورة الصناعیة الأولى، كان الموظف متفرغا لوظیفته
ن الشائع أن یغیر الموظفون وظائفهم عدة مرات نفس المؤسسة طوال حیاته المهنیة، غیر أنه أصبح م

هذا سعیا وراء مركز وظیفي أفضل، أو زیادة في الرواتب، أو رغبة في و  خلال مزاولتهم الحیاة المهنیة،
تحمل مسؤولیة أكبر إلى جانب دوافع نفسیة أو اجتماعیة متنوعة، حیث أن أصحاب الأعمال أصبحوا 

یمیلون نحو الاعتماد على العمل عن بعد، لذلك تستخدم و  المركزیة یتجهون بعیدا عن فكرة أماكن العمل
بعض المنظمات العمالة غیر المتفرغة أو المؤقتة إلى جانب التعاقد على العمل أو على القیام بالعمل مع 

فالتنظیمات أضحت تدرك أن الأفراد لا التقنیة هم الذین لدیهم تأثیر إیجابي لذلك، . المؤسسات الأخرى
الاتصالات كانت الدوافع و  رق الإنتاج الحدیثة تعتمد كلیا على الإنسان، كما أن تقنیات المعلوماتلأن ط

الاتصالات المتنقلة و  مع نمو استخدام الانترنتو  كذلك في مكان العمل،و  الرئیسیة للتغیرات في المجتمع
تسلم الرسائل و  لى إرسالتوفرت التطلعات المتجددة للعمل عن بعد، فالهواتف المحمولة لدیها القدرة ع

الخ، كل ذلك یزید من سهولة العمل عن بعد من أي مكان في ...عقد المؤتمرات بالفیدیوو  الإلكترونیة
    .العالم

  
  
  

                                                             
  .17، 16، مرجع سابق، ص ص "نحو مجتمع المعرفة"العمل عن بعد: جامعة الملك عبد العزیز ـ 1
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  :إیجابیات وسلبیات العمل عن بعد /11
  1:سلبیات العمل عن بعد فيو  تتمثل إیجابیات

  النسبة للمجتمع ب سلبیات العمل عن بعدو  یوضح إیجابیات :)01(الجدول رقم 

 سلبیات إیجابیات

 زیادة الفروق الاجتماعیة تحقیق توازن إقلیمي أفضل

 زیادة الفجوة بین الجنسین تسهیل تحقیق اللامركزیة في الأنشطة

 الخفض من الأعمال المتصلة بالخدمات زیادة فرص العمل

  :الحد من التنقلات للعمل مما یؤدي إلى
  ـ خفض تلوث البیئة

 قت السفرـ تقلي و 

 زیادة معدل الأعمال غیر المحمیة

 زیادة تكالیف البنیة التحتیة للتقنیة

  .23، ص المرجع السابق: جامعة الملك عبد العزیز :المصدر
  بالنسبة للشركاتسلبیات العمل عن بعد و  یوضح إیجابیات :)02(الجدول رقم 

 سلبیات إیجابیات
 ارة التقلیدیةعدم ملائمة الإد زیادة المرونة التنظیمیة

الحفاظ على القوى العاملة الماهرة، وسهولة 
 الحصول على قوى عاملة حدیثة 

إشكالیات بالنسبة لامتیازات الإدارة 
 المتوسطة

انخفاض مستوى الشعور بالانتماء إلى  زیادة الإنتاج
 الولاء لهاو  الشركة

 )الإشرافو  العقار(خفض التكلفة 
عادة و  ارتفاع تكالیف التدریب ٕ  التأهیلا

 العزلة
 إستفشاء الهامشیة في الشركة

  . 24، ص المرجع السابق: جامعة الملك عبد العزیز :المصدر
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  :بالنسبة للعمالسلبیات العمل عن بعد و  یوضح إیجابیات :)03(الجدول رقم 
 سلبیات إیجابیات
 الهامشیة المزید من الاستقلالیة بصورة عامة

 دعم أدنى لتنمیة الفرد النسبة للتنظیم وجدولة وقت العملالمزید من الاستقلالیة ب
 الوقت الحرو  التداخل بین وقت العمل توازن أفضل بین وقت العمل ووقت الراحة

 خفض في وقت الراحة وقت أطول للأنشطة الخاصة والمنزل والعائلة

 انفتاح فرص العمل
قوة التعاقد أقل مع مزید من و  أمان العمل أقل

 وقت القلق
 خطورة فقدان المهارة ارتفاع في التأهل
 )في بعض المهام(بیئة عمل غیر ملائمة  )في بعض المهام(بیئة عمل أفضل 

 )في بعض المهام( زیادة ضغوط العمل  )أحیانا(انخفاض في ضغوط العمل 
  . 24، ص المرجع السابق: جامعة الملك عبد العزیز :المصدر

  :ة بالعمل عن بعد في ظل الأزماتالمسؤولیات المرتبطو  المهام/ 12
  1:المسؤولیات المرتبطة بالعمل عن بعد في ظل الأزمات فيو  تتمثل المهام

  :الإدارة العلیا
 الإشراف على تطبیق الإطار العام للعمل عن بعد في ظل الأزمات. 
 إیجاد الآلیات لبعض الوظائف للعمل عن بعد. 
 بتطبیق العمل عن بعدتقدیم الخدمات و  ضمان عدم تأثر تأدیة المهام. 
 توفیر الدعم اللازم لإنجاز المهام التي تقرر الإدارة العلیا تطبیق العمل عن بعد بشأنها. 
 تشكیل فرق عمل لحالات الأزمات. 

  :إدارة الموارد البشریة

 .توصیات لمختلف الوحدات التنظیمیة التابعة للمؤسسة أو المنظمةو  توجیهاتو  نشر دلیل عمل

 .ما یلزم اتخاذو  اشرین بشأن العمل عن بعدالیومیة الواردة من الرؤساء المبو  تقاریر الدوریةمتابعة كافة ال

 .التوصیاتو  التوجیهاتو  متابعة مدى التزام الرؤساء المباشرین بالضوابط الواردة في دلیل العمل

                                                             
  .11مرجع سابق، ص : ـ الهیئة الاتحادیة للموارد البشریة الحكومیة 1
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  .العمل على تقدیم كافة أوجه الدعم المطلوبة للرؤساء المباشرین بهذا الخصوص

  :نیة المعلوماتإدارة تق

 الشبكات الإلكترونیة التي یتطلبها العمل عن بعدو  فاعلیة الأنظمةو  التأكد من جاهزیة. 
 ضمان الاستخدام الأمثل للأنظمة التقنیة من قبل الموظفین المستهدفین من العمل عن بعد. 
 ل عن بعدتقدیم الدعم الفني للوحدات التنظیمیة من خلال توفیر الأجهزة المطلوبة لتطبیق العم. 
 حسن الاستخدام من قبل المعنیینو  مسؤولیة الإشراف التام على أمن المعلومات. 
 توفیر خط ساخن للتواصل في الحالة الطارئة مع جهة العمل . 

  :الرئیس المباشر
 التأكد من كفایتها لتغطیة الوقت المطلوبو  خطة العمل الیومیة للموظفو  اعتماد جدول. 
  التوجیه الإشرافيو  الإرشادو  التوعیةو  تقدیم كافة أوجه الدعمو  یوميمتابعة أداء الموظف بشكل. 
 المشاركة فیهاو  اجتماعات تتطلب حضورهو  إبلاغ الموظف بأیة لقاءات. 
 التأكد من أن تطبیق العمل عن بعد لا یؤدي إلى الإخلال بمصلحة العمل. 
 كلما دعت الحاجة  المساهمة في توفیر مستلزمات إنجاز العمل للموظف الذي یعمل عن بعد

 .لذلك
 رفع التقاریر الدوریة عن أداء الموظفین الذین یعملون عن بعد للإدارة العلیا.  

  :الموظف

 المهام المطلوب منه تحقیقها من خلال العمل عن بعد على الوجه الأمثلو  إنجاز الأعمال. 
 عن بعد جودة الأداء خلال فترة تطبیق العملو  المحافظة على مستوى عال من الإنتاجیة. 
 ثبات مواعید بدءو  التأكد من العمل وفقا لما تحدده جهة عملهو  الالتزام بجدول العمل المقرر ٕ  ا

 .انتهاء العمل عن طریق النظام الإلكتروني وفق الآلیة المعتمدةو 
 جمیع الموظفین المعنیین لإنجاز الأعمالو  التفاعل مع المسؤولو  ضمان سهولة التواصل. 
 الفعالیات عند الطلبو  اللقاءاتو  مقر العمل لحضور الاجتماعات الالتزام بالتواجد في. 
 رفعها إلى الرئیس المباشر بشكل إلكترونيو  إعداد تقاریر الإنجاز الیومیة. 
 1.ضمان سلامة الموارد المادیة التي بعهدتهو  البیاناتو  المحافظة على سریة المعلومات 

                                                             
  .12ص : المرجع السابق: للموارد البشریة الحكومیة ـ الهیئة الاتحادیة 1
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  :خلاصة الفصل
جاءت مع التطور الكبیر الذي حدث في تكنولوجیا  وعلیه نستخلص أن فكرة العمل عن بعد

المصطلحات المرتبطة بعالم و  المعلومات وأسالیب الاتصال التي أدت إلى ظهور بعض المفاهیم
التجارة الإلكترونیة، الإدارة الإلكترونیة، التطبیق الإلكتروني، الأعمال : الاتصالات والانترنت مثل

الخ، إضافة إلى ...ة إلكترونیا، الاستقطاب الإلكتروني، التعلیم الإلكترونيالإلكترونیة، إدارة الموارد البشری
ستراتیجیة ناجعة خاصة إذا ما تم تفعیلها وقت الأزمات ٕ   .أنه یلعب دورا محوریا وا



 

 

  الفصل الثالث
  ةـــالإدارة الإلكتروني

  .دــــــــتمهی  

  .الإدارة الإلكترونیة نشأة/ 1
  .التطور التاریخي للإدارة الإلكترونیة /2
  .مراحل الانتقال من الإدارة التقلیدیة إلى الإدارة الإلكترونیة/3
  .عناصرهامشروع الإدارة الإلكترونیة و  مقومات/ 4
  .خصائص الإدارة الإلكترونیةو  مبادئ/ 5
  .متطلباتهاو  سمات الإدارة الإلكترونیة/ 6
  .أهمیة الإدارة الإلكترونیةو  فوائد/ 7
   .أهداف الإدارة الإلكترونیة/ 8
 .وظائف الإدارة الإلكترونیة/ 9
 .عوامل نجاح الإدارة الإلكترونیة/ 10 
  .معوقات الإدارة الإلكترونیة/ 11 
  .دارة الإلكترونیةعیوب الإو  مزایا/ 12  
  .أهم الاتجاهات النظریة للإدارة الإلكترونیة/ 13  
ترونیة في قطاع التعلیم العالي تطبیقات الإدارة الإلك/ 14  
   .البحث العلمي بالجزائرو 

  .خلاصة الفصل



 الفصل الثالث  لإدارة الإلكترونیةا
 

57  

 

 :تمهید
 هور الثورة الصناعیةبظو  مع عدید التطوراتو  تعد الإدارة قدیمة قدم الحضارات الإنسانیة،

أضحت فكرة الإدارة أكثر و  اتجاهات نظریة،و  المجتمع الصناعي، أصبحت الإدارة علما تضبطه قوانینو 
التكنولوجیة كان لزاما علینا التحول من الإدارة التقلیدیة إلى إدارة حدیثة، ) التطور(مع الطفرة و  شمولیة

في ظل التحدیات التي و  التطبیقات المتطورة،و  نترنتظهور شبكات الاو  فالتطور السریع لتقنیة المعلومات
الموثق لكافة و  التقییم الدقیقو  المتابعةو  تواجه كبرى المؤسسات العالمیة من ضرورة اتخاذ القرارات

أسلوب هام توظف وقت و  أیضا في ظل العمل عن بعد كأداة فاعلةو  الخدماتیة،و  المشروعات الإنتاجیة
 البرامج الإلكترونیةو  ید في مجال الإدارة الحدیثة قائم على استخدام التقنیاتالأزمات نشأ توجه عالمي جد

  .ربطها بالأعمال الإداریةو 

  :تطور الإدارة الإلكترونیةو  نشأة/ 1
نمط جدید من الإدارة في ظل و  الاتصالات إلى بروز نموذجو  أدى التطور السریع لتقنیة المعلومات  
الذي و  جودة خدماتهاو  دارات البیروقراطیة كي تحسن من مستوى أعمالهاالتحدي المتزاید أمام الإو  التنافس

الإدارة الإلكترونیة قد و  اصطلح تسمیته بالإدارة الرقمیة، أو الحكومة الإلكترونیة أو الإدارة الإلكترونیة،
دمت لأغراض العامة، بعد أن استخو  من الانترنت التي بدأ استخدامها التجاري كأنها جاءتو  تبدو للبعض

ترى بعض الدراسات أن الاهتمام بالإدارة الإلكترونیة ظهر مع ، و أكادیمیةو  لفترة طویلة لأغراض عسكریة
تعمیم استخدام التكنولوجیا الرقمیة لخدمة و  توجهها نحو تحقیق شفافیة التعاملو  بدایة اهتمام الحكومات

یاقات التطور التنظیري للإدارة یتبین المطلع على سو  السیاسیة،و  الاجتماعیةو  أهداف التنمیة الاقتصادیة
المنظمات قد حددوا مسارا تاریخیا متصاعدا للفعل الإداري على مدى أكثر من و  أن المنظرین لعلم الإدارة

مرورا بنظریة ، )إلتون مایو(فنظریة العلاقات الإنسانیة ، الفایبريو  قرن من الزمن بدءا بالتنظیر التایلوري
النظریة الموقفیة في الستینیات وصولا إلى مدخل منظمة التعلم في نهایة و  ات،النظم في بدایة الخمسینی

   1.الثمانینات، لتتوج مسیرة التطور في منتصف التسعینیات بصعود الإدارة الإلكترونیة

إن الإدارة الإلكترونیة كمفهوم حدیث هي نتاج تطور نوعي أفرزته تقنیات الاتصال الحدیثة في ظل   
الوزارات و  ربط الإدارات العامةو  ازدیاد الحاجة إلى توظیف التكنولوجیا الحدیثة في الإدارةو  ثورة المعلومات

                                                             
، جامعة الشهید حمة لخضر 2، العدد 1الریاضة، المجلد و  مجلة المجتمع، مقاربة نظریة حول الإدارة الإلكترونیة: ـ أم الخیر قوارح 1

  .160، ص 2018الوادي، الجزائر دیسمبر 
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كان تطبیق الإدارة و  تطویرها،و  عبر آلیات التكنولوجیا، وبالتالي التحول الجذري في مفاهیم الإدارة التقلیدیة
إلا متأخرا، حیث بدأت بظهور بأسالیب بسیطة لم تصل إلى الصورة الرسمیة و  الإلكترونیة بصورة مصغرة

من ثم فالإدارة الإلكترونیة هي و  بولایة فلوریدا الأمریكیة في هیئة البرید المركزي 1995في أواخر عام 
دوائر صنع القرار تعتمد و  هو ما جعل الإدارات الحكومیة، و المعلوماتیةو  محصلة للتقدم في مجالات التقنیة

   1.تنفیذهاو  از المهام المناطة بهاوسائل تقنیة متطورة تساعدهم على إنج

 :التطور التاریخي للإدارة الإلكترونیة/ 2
آلات العمل ( IBMعندما ابتكرت شركة  1960إن بدایات الإدارة الإلكترونیة بدأت منذ سنة   
كان سبب إطلاق هذا المصطلح هو و  مصطلح معالج الكلمات على فعالیات طابعتها الكهربائیة،) العالمیة

استخدام معالج الكلمات و  الإدارة في المكاتب إلى إنتاج هذه الطابعات عند ربطها مع الحاسوب لفت نظر
)Processing Word(،  ن أول برهان على أهمیة ما طرحته هذه الشرطة ظهر سنة و ٕ عندما  1964ا

جهاز / الشریط الممغنط ( MT/STأنتجت هذه الشرطة جهاز طرحته في الأسواق أطلق علیه اسم 
، حیث كانت هذه الطابعة مع شریط ممغنط فعند كتابة أي رسالة باستخدام هذه الطابعة )عة المختارالطاب

یتم خزن الكلمات على الشریط الممغنط، حیث بالإمكان طباعة هذه الرسالة بعد استرجاعها من الشریط 
ة نجدها مطبوعة عند النظر لهذه الرسالو  عنوان الشخص المرسل إلیه،و  على الطابعة بعد أن نطبع اسم

خاصة عندما یتطلب إرسال نفس الرسالة و  بالتأكید فإن هذه العملیة وفرت جهدا كبیراو  واضح،و  بشكل جید
قد استمر تطلع المؤسسات لاستخدام هذه التقنیات في تنظیم الإدارة و  إلى عدد كبیر من المرسل إلیهم،

جاء و  مواكبة التطور في هذا المجال،و  لموظفینتحسین الأداء لو  تقدیم الخدماتو  للاستفادة منها في العمل
 ظهور الإدارة الإلكترونیة نتیجة تطور موضوعي یمتد إلى العقود الخمسة الأخیرة من القرن الماضي،

بدایات ظهور الإدارة الإلكترونیة تتمثل في انتشار استخدام نظم الحاسوب في أنشطة الأعمال منذ نهایة و 
المؤسسات العامة أن استخدامها للحاسوب و  حیث وجدت معظم المنظمات الستینیات،و  عقد الخمسینیات

كان من نتائج تطور استخدام نظم و  ،2المواردو  الوقتو  اختصار الجهدو  سیعني الإسراع في إنجاز الأعمال
) electronic data exchange(أجهزة الاتصالات ظهور نظم التبادل الإلكتروني للبیانات و  الحاسوب
ربط فروعها و  ذلك للحاجة الملحة لتطویر عمل المؤسسةو  الرسائل بین الأطراف المستفیدةو  اتلنقل البیان

                                                             
  .161ص : المرجع نفسهـ  1
، مرجع سبق الاتصال في انتشار تطبیق الإدارة الإلكترونیة داخل المؤسسة الجامعیةو  جیا المعلوماتدور تكنولو : ـ كتاف كریمة 2
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المشاركة و  من ثم ربط المؤسسة مع مؤسسات أخرى لتبادل البیاناتو  بشبكة اتصالات كمرحلة أولى،
تكنولوجیا  التقني هو الذي أدى لولادةو  نستطیع القول أن التطور الماديو  الموارد الأخرى،و  بالمعلومات

أدوارها الجدیدة المرتبطة أساسا بالشبكات كشبكة الانترنت و  انبثاق وظائفهاو  الإدارة الإلكترونیة،
(Internet)  شبكة الانترانت و)Intranet(  شبكة الإكسترانت و)Extrenet.(1  

د المدارس الإداریة یتضح أن الإدارة الإلكترونیة هي امتداو  ومن خلال دراسة الفكر الإداري  
 تجاوز لها، فقد حدد المختصون في الإدارة مسارا تاریخیا متصاعدا لتطور الفكر الإداريو  للمدارس

الإدارة العلمیة لفردریك تایلور، (المدارس الإداریة على مدى أكثر من قرن، فابتداء بالمدارس الكلاسیكیة و 
مدرسة العلاقات (المدرسة السلوكیة إلى ) النموذج البیروقراطي لماكس فیبرو  وظائف الإدارة لهنري فایول،

لیتوالى بعدها ظهور العدید من المدارس الإداریة من المدخل الكمي إلى مدرسة النظم ثم إلى و  )الإنسانیة
التسعینیات إلى الإدارة  المدرسة الموقفیة ثم إلى مدخل منظمة التعلم لتصل بعد ذلك في منتصف

كنولوجي في الإدارة، فالتطور التكنولوجي اتجه منذ البدء إلى هي كذلك امتداد للتطور التو  الإلكترونیة،
 الرقابةو  كان ذلك في الأعمال الیدویة النمطیة، ثم انتقل إلى أعمال التخطیطو  إحلال الآلة محل العامل،

الذي یحاكي و  البرمجة باستخدام الحاسوب، ثم انتقل إلى العملیات الذهنیة من خلال الذكاء الاصطناعيو 
الاتصالات و  أدى التطور السریع تقنیة المعلوماتو  شبكات الأعمال،و  الإنساني لیصل إلى الانترنتالذكاء 

، الذي یقوم على شبكات الاتصال في أداء مختلف الأعمال الإداریةو  نمط جدید من الإدارةو  لبروز نموذج
هو و  سرعتها،و  دماتیحولها من الأسلوب التقلیدي البیروقراطي إلى أسلوب إلكتروني یتسم بجودة الخو 

بسبب انتشار شبكة الانترنت ظهرت الإدارة و  اصطلح علیه بالإدارة الرقمیة أو الإدارة الإلكترونیة،
   2.انتعشتو  الإلكترونیة
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  :مراحل الانتقال من الإدارة التقلیدیة إلى الإدارة الإلكترونیة/ 3

  1:لى الإدارة الإلكترونیة فيتتمثل أهم مراحل الانتقال السلیم من الإدارة التقلیدیة إ

  :أ ـ مراحل الانتقال المتعلقة بالمحیط الداخلي

هي القناعة الواجب توفرها لدى المسؤولین لتحویل جمیع و :دعم الإدارة العلیا بالمنشأةو  قناعة*/ 
  .المعاملات الورقیة إلى معاملات إلكترونیة

، في عملیة التحول نحو الإدارة الإلكترونیةالموظف هو المورد الرئیسي  :تأهیل الموظفینو  تدریب*/ 
  .تأهیل الموظفین للاستخدام الأمثل لهذه التقنیةو  لذا لا بد من تدریب

 هو الجانب المحسوس في الإدارة الإلكترونیة من تأمین أجهزة الحاسوبو  :توفر البنیة التحتیة*/ 
  .وسائل الاتصال الحدیثةتأمین و  الأجهزة المرفقة معهاو  ربط الشبكات الحاسوبیة السریعةو 

 البدء بالمعاملات الورقیة الأكثر انتشارا في جمیع الأقسام :برمجة المعاملات الأكثر انتشارا*/ 
  .برمجتها إلى معاملات إلكترونیة للتقلیل من استخدام الورقو 

  :ب ـ مراحل الانتقال المتعلقة بالمحیط الخارجي

 محاولة تطویرهاو  تقنیتهاو  لة یتم تفعیل الأدوار التقلیدیةفي هذه المرح :مرحلة الإدارة التقلیدیة*/ 
الشروع في تنفیذ مشروع الإدارة الإلكترونیة من جهة أخرى بالتوازي، إذ یستطیع أي و  تنمیتها من جهة،و 

 مواطن یملك حاسوب أن ینمي معاملاته بسرعة عن طریق الإطلاع على منشورات المؤسسة العمومیة
  .تعبئتهاو  استخراج الاستماراتو  طبع الإدارات مع إمكانیةو 

التلیفون باعتبارهما أدوات و  تعتمد هذه الطریقة على الفاكس :التلیفون الفاعلو  مرحلة الفاكس*/ 
بعثها عن طریق الفاكس و  إذ یمكن للمواطن الاستفسار عن الإجراءات الخاصة بالمعاملات، تكنولوجیة

بهذا یكون المواطن قد اكتسب تجربة فیما یتعلق بالإدارة و  دون عناء التنقل إلى المؤسسة أو الإدارة،
  .التكنولوجیة

هذا و  في هذه المرحلة یتم الاستغناء عن الإدارة التقلیدیة، :مرحلة الإدارة الإلكترونیة الفاعلة*/ 
الهواتف النقالة الذكیة المتصلة بشبكة و  یصاحبه استخدام الحواسب في مختلف الأماكن لقاعات الانترنت

نترنت ومختلف الوسائل التكنولوجیة الدقیقة، بحیث تعرض الدولة على توفیرها عن طریق تخفیض ثمن الا
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 الفصل الثالث  لإدارة الإلكترونیةا
 

61  

 

من المستعملین له، عندها  % 70اقتنائها وفي الوقت الذي یصبح استعمال هذه الوسائل التكنولوجیة بنسبة 
 1.تفاعل معهاو  قبلهاو  یمكن القول أن المواطن فهم الإدارة الإلكترونیة

  :عناصرهاو  مقومات مشروع الإدارة الإلكترونیة/ 4
  :متطلبات المشروع -  أ

  2:تتمثل أهم متطلبات مشروع الإدارة الإلكترونیة فیما یلي

إن الإدارة الإلكترونیة تتطلب وجود مستوى مناسب إن لم نقل عال من البنیة التحتیة  :البنیة التحتیة: أولا
اللاسلكیة تكون و  بنیة تحتیة متطورة للاتصالات السلكیةو  البیاناتو  التي تتضمن شبكة حدیثة للاتصالات

 بین المؤسساتو  نقل المعلومات بین المؤسسات الإداریة نفسها من جهةو  قادرة على تأمین التواصل
  .المواطن من جهة أخرىو 

التي و :توفر الوسائل الإلكترونیة اللازمة للاستفادة من الخدمات التي تقدمها الإدارة الإلكترونیة: ثانیا
غیرها من و  الهاتف الشبكيو  المحمولةو  منها أجهزة الكمبیوتر الشخصیةو  نستطیع بواسطتها التواصل معها

بأسعار معقولة تتیح لمعظم الناس و  الأجهزة التي تمكننا من الاتصال بالشبكة العالمیة أو الداخلیة في البلد
  .الحصول علیها

نشدد على أن تكون الأسعار معقولة قدر و  :مة بالانترنتتوفر عدد لا بأس به من مزودي الخد: ثالثا
 الإمكان من أجل فتح المجال لأكبر عدد ممكن من المواطنین للتفاعل مع الإدارة الإلكترونیة في أقل جهد

  .أقل تكلفة ممكنةو  أقصر وقتو 

 الكمبیوترهو یشمل تدریب كافة الموظفین على طرق استعمال أجهزة و  :بناء القدراتو  التدریب: رابعا
دارة الشبكاتو  ٕ توجیه الإدارة و  كافة المعلومات اللازمة للعمل على إدارةو  البیاناتو  قواعد المعلوماتو  ا

تابعة للحكومة، و  یفضل أن یتم ذلك بواسطة معاهد أو مراكز تدریب متخصصةو  الإلكترونیة بشكل سلیم
 وسائل استخدامها للمواطنین أیضاو  طرقو  أضف إلى هذا أنه یجب نشر ثقافة استخدام الإدارة الإلكترونیة

  .بنفس الطریقة السابقةو 
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تدریب و  بحیث یمكن تمویل الحكومة من إجراء صیانة دوریة :توفر مستوى مناسب من التموین: خامسا
مواكبة أي تطور یحصل في إطار و  الحفاظ على مستوى عال من تقدیم الخدماتو  الموظفینو  للكوادر

  .لكترونیة على مستوى العالمالإدارة الإو  التكنولوجیا

 بحیث یكون هناك مسؤول أو لجنة محددة تتولى تطبیق هذا المشروع :توفر الإرادة السیاسیة: سادسا
تقییم المستویات التي و  تتولى الإشراف على التطبیقو  المناسبة للعملو  تعمل على تهیئة البیئة اللازمةو 

  .وصلت إلیها في التنفیذ

تضفي علیها و  التي تسهل عمل الإدارة الإلكترونیة :النصوص القانونیةو  توجود التشریعا: سابعا
  .كافة النتائج القانونیة المترتبة علیهاو  المصداقیةو  المشروعیة

 على مستوى عال لحمایة المعلومات الوطنیة :السریة الإلكترونیةو  توفیر الأمن الإلكتروني: ثامنا
 التركیز على هذه النقطة لما لها من أهمیةو  ي عبثلصون الأرشیف الإلكتروني من أو  الشخصیةو 
  .الشخصي للدولة أو الأفرادو  خطورة على الأمن القوميو 

براز محاسنهاو  للترویج لاستخدام الإدارة الإلكترونیة :خطة تسویقیة دعائیة شاملة: تاسعا ٕ ضرورة و  ا
وسائل الإعلام الوطنیة من  یشارك في هذه الحملة جمیعو  التفاعل معهاو  مشاركة جمیع المواطنین فیها

قامة الندواتو  يالحرص على الجانب الدعائو  صحفو  تلفزیونو  إذاعة ٕ  استضافة المسؤولینالمؤتمرات و و  ا
الموظفین في حلقات نقاش حول الموضوع لتهیئة مناخ شعبي قادر على التعامل مع مفهوم و  الوزراءو 

  1.الإدارة الإلكترونیة

  :العناصر -ب
  :لكترونیة من العناصر الآتیةتتكون الإدارة الإ

 الحاسوب عتادHardware :  ملحقاتهو  شبكاتهو  نظمهو  یضم المكونات المادیة للحاسوبو. 
 البرمجیات Software:  برامج البرید الإلكتروني قواعد : شبكات الحاسوب مثلو  تشمل نظمو

أدوات و  ت البرمجةنظم التشغیل، البرامج المحاسبیة، نظم إدارة الشبكة، مترجمات لغا، البیانات
  .تدقیق البرمجة
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 الاتصالات  شبكةCommunication Netware:  هي الوصلات الإلكترونیة الممتدة عبر و
شبكة الانترنت و  )Extrenet(والإكسترانت  )Intranet( نسیج اتصالي لشبكات الإنترانت

(Internet)  .  
  صناع المعرفةKnowledge Workers: یتكون من القیادات الرقمیة igitalD

Leaderships  هو یقع و  رأس المال الفكري في المنظمة،و  المحللین للموارد المعرفیةو  المدیرینو
  1).شبكة الاتصالاتو  عتاد الحاسوب، البرمجیات(في قلب العناصر التقنیة الثلاثة السابقة 

  :عناصر الإدارة الإلكترونیة یمثل): 01(الشكل رقم 

 

 

 

 

  

 .164، ص مرجع سابق: كریمة كتاف

  :وخصائص الإدارة الإلكترونیة مبادئ/ 5

  :أ ـ المبادئ

أشار أغلب الباحثین في مجال الإستراتیجیة الإلكترونیة إلى أن هناك مجموعة من المبادئ التي   
  2:التي تتمثل فیما یليو  ینبغي التعرف علیها عند تطبیق الإدارة الإلكترونیة

 سیس منظومة الإدارة الإلكترونیةخلق المناخ التشریعي الملائم الذي یؤمن بتأ. 
 الارتقاء بالبنیة التحتیة الإلكترونیة من جوانبها المختلفة. 

                                                             
  .164، 163مرجع سابق، ص ص : ـ كتاف كریمة 1
  .165مرجع سابق، ص : ـ أم الخیر قوارح 2

  برامج              شبكة  
  الحاسوب             الإتصال

  
  

 عتاد الحاسوب       

  صناع
 المعرفة
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 العاملینو  إزالة الفجوة التنظیمیة بین الإدارة. 
 إلغاء التقسیم التقلیدي بین الإدارة. 
 الوظائفو  إعادة بناء الأدوار. 
 التفاعل الآلي. 
 علاقات المؤسسة مع الموردینو  ملین في المؤسسةتبادل البیانات إلكترونیا لتغطي جمیع العا 

  .المجموعة المشتركة من المؤسساتو  العملاءو 
  :ب ـ الخصائص

  1:تتمیز الإدارة الإلكترونیة بالخصائص التالیة
 الرسائل الصوتیةو  الأرشیف الإلكترونيو  أنها إدارة بلا أوراق حیث تعتمد على البرید الإلكتروني 

 .نظم المتابعة الإلكترونیةو  ترونیةالمفكرات الإلكو  الأدلةو 
 استخدام التلیفون المحمولو  المؤتمرات الإلكترونیةو  التي تقوم على الاجتماعاتو  إدارة بلا مكان 

 .العمل عن بعد مع المؤسسات الافتراضیةو 
 لا تتقید بحدود زمنیةو  السنةو  الشهرو  الأسبوعو  إدارة بلا زمان تعمل على مدار الیوم. 
 البعد عن التنظیمات الجامدة حیث المؤسسات الشبكیةو  د على النظم المتطورةتقوم بالاعتما 

 .المعرفةو  التي تقوم على أساس المعلوماتو  الذكیةو 
 الكتابةو  الوثائق بدلا من الحفظو  إدارة الملفات. 
 الواردو  الصوتي بدلا من الصادرو  استخدام البرید الإلكتروني. 
 تماد على المعرفة كأساس لتنفیذ الأعمالالاعو  العالمیةو  تتمیز بالإبتكاریة. 
  تحتاج إلى الأنظمة الإلكترونیة مثل أنظمة التحصیل المجمعة والخدمة عن بعد والشراء

التجارة الإلكترونیة و  نقاط البیع الإلكترونيو  الإلكتروني وأنظمة المتبعة الفوریة وأنظمة تخطیط الموارد
 .الخ...والبنوك الإلكترونیة،

 ف المشاكل بدلا من حلهاتهتم باكتشا. 
 الإنجازاتو  التركیز على الإجراءات التنفیذیة. 

  
                                                             

، القاهرة، مصر، 1النشر، طو  للتدریب تطبیقاتها الوظیفیة، المجموعة العربیةو  الإدارة الإلكترونیة: ـ محمود عبد الفتاح رضوان 1
  .  21، ص 2012
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  :متطلبات الإدارة الإلكترونیةو  سمات/ 6
  :أ ـ السمات

 عدم وجود علاقة مباشرة بین طرفي المعاملة.  
 وجود وثائق إلكترونیةو  عدم وجود وثائق ورقیة.  
 التفاعل الجمعي أو المتوازي.  
 املات إلكترونیاإمكانیة تنفیذ كافة المع.  
 1.تحویلها لتكون الوسط الأساسي للعملو  الاتصالاتو  الاستخدام المكثف لتكنولوجیا المعلومات  

  :ب ـ المتطلبات

  2:تتمثل متطلبات الإدارة الإلكترونیة في

 المتطلبات التشریعیة:  

عن طریق تحدید ذلك بوضع التشریعات القانونیة اللازمة لتطبیق الإدارة الإلكترونیة قبل التطبیق،   
 الفراغ القانوني اللازمو  أثناء التطبیق أي تكملة للنقائصو  الإطار القانوني الذي یقر بالتحول الإلكتروني

بعد التطبیق بوضع قواعد قانونیة ضامنة لأمن و  الذي یمكن أن یظهر في أي مرحلة من مراحل التحول،و 
  .اصة بفئة المتورطین في الجرائم الإلكترونیةتحدید الإجراءات العقابیة الخو  المعاملات الإلكترونیة

الخصوصیة للبیانات المتداولة و  ما یتعلق منها بالسریةو  إذ لا بد على الدول من إصدار تشریعات  
فالبدء بالتعامل عن طریق الشبكات قبل إصدار ، الحفاظ على حقوق الملكیة الفكریةو  على الشبكات

تحدیثها سیفتح المجال لبعض الأشخاص للقیام و  ت الحالیةالتشریعات الضروریة أو تعدیل التشریعا
المستفیدین من خدماتها بهذا و  بعملیات غیر مشروعة قد تؤدي إلى القضاء على ثقة العاملین في الإدارة

النوع من التعامل، كما تم إلزام الإدارات العامة على تقدیم بعض الخدمات الإلكترونیة في مجالات أو 
مجال وضع نماذج المعاملات و  المعلومات الإداریةو  القرارات الإداریةو  نشر القوانین مجال: قطاعات مثل
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الضروریة بحیث تلزم الشركات و  الإداریة عبر شبكة الانترنت، إضافة إلى مجالات التصاریح المالیة
  .بعض فئات التجار بتقدیم تلك التصاریح إلكترونیا وفق شروط تحدد بأدوات تعاقدیةو  التجاریة

 حیث تترجمها وجود إرادة سیاسیة داعمة لإستراتیجیة التحول الإلكتروني :لمتطلبات السیاسیةا 
المعنوي المساعد على و  مساندة لمشاریع الإدارة الإلكترونیة عن طریق تقدیم العون الماديو 

  .الإدارة لإلكترونیةو تطویر برامج التحول الإلكترونيو  اجتیاز العقبات
 ن توفر القوى البشریة القادرة على التعامل الإداري الإلكتروني یعد العنصر إ :المتطلبات البشریة

 المدیرینو  الأهم في التحول نحو الإدارة الإلكترونیة، فهم یمثلون القیادات الرقمیةو  الفاعل
یتولون التخطیط الإستراتیجي لعناصر الإدارة و  رأس المال الفكريو  المحللین للموارد المعرفیةو 

التغلب على مشكلاتها، فالإدارة الإلكترونیة تتطلب مهارات خاصة في و  تنفیذهاو  ةالإلكترونی
أرشفتها أو التعامل مع و  نقلهاو  حفظهاو  استرجاعهاو  طرق إدخال البیاناتو  التعامل مع الحاسب
  .طرق تنفیذ الرقابة الإلكترونیةو  برامج حمایة البیانات

 أكشاك إلكترونیة في و  نظم بیانات متكاملةو  رونیةترتبط بإیجاد حواسب إلكت :المتطلبات التقنیة
لف تعمل بنیة الاتصالات على زیادة الترابط بین مختو  الهواتف والفاكسات،و  الأماكن العمومیة

 ، وتختلف متطلبات الإدارة الإلكترونیة بین مبادرة إلكترونیة بأخرى،الأجهزة الإداریة داخل الدولة
تبعا لحجم المشروع الذي یستهدف الأنظمة الكلیة أو و  يهذا حسب برامج التحول الإلكترونو 

  1.أنشطة المنظمات الإداریةو  الجزئیة لوظائف
 في إطار الوصول إلى تحقیق تحول ناجح في تطبیق الإدارة العامة  :المتطلبات الإداریة

اكل الهیو  الإلكترونیة، لا بد من أن یشمل التحول مجمل التعدیلات التي یجب إجراؤها على البنى
بما ینسجم مع متطلبات و  رفع فاعلیتهاو  زیادة مرونتهاو  الإداریة لأجهزة الدولة بهدف تبسیطها

 یندرج في هذا الإطار وضع المعاییرو  استخدام تقنیات المعلومات والاتصالات،و  عملیة الحوسبة
  .ضبط تناقلهاو  التعامل معهاو  القواعد الناظمة الخاصة بإنتاج البیاناتو 

 لمالیةالمتطلبات ا :  

نشاء المواقعو  ـ الدعم المالي لتوفیر البنیة التحتیة فیما یتعلق بشراء الأجهزة ٕ   .ربط الشبكاتو  ا

  .تطویر البرامج الإلكترونیة اللازمة لتطبیقات الإدارة الإلكترونیةو  ـ الدعم المالي لتصمیم
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  .البشریة العاملةالمؤهلین لتدریب القوى و  ـ الموارد المالیة اللازمة للاستعانة بالمدربین

  .البرامج الإلكترونیةو  ـ الموارد المالیة اللازمة لصیانة الأجهزة

 إن عملیة التحول إلى الإدارة الإلكترونیة تتطلب تخصیص أموال كافیة لتمویل عملیات التغییر  
 1.دیثةالتدریب بالإضافة إلى العنصر البشري المؤهل القادر على استعمال الآلات التقنیة الحو  التأهیلو 

  :أهمیة الإدارة الإلكترونیةو  فوائد/ 7
إن اهتمام العالم المتقدم باستخدام تقنیات المعلومات الإداریة لم یأت من الفراغ  :أ ـ الفوائد

لذلك بدأت الدول تتسابق في تطبیق الإدارة الإلكترونیة في و  بل وجدت فوائد كبیرة حصلت كنتیجة لها،
  2:نجدمن أهم هذه الفوائد و  مؤسساتها

 ینعكس إیجابیا على مستوى الخدمات التي تقدم إلى و  تبسیط الإجراءات داخل هذه المؤسسات
  .المواطنین كما یكون نوع الخدمات المقدمة أكثر جودة

 اختصار وقت تنفیذ إنجاز المعاملات الإداریة المختلفة.  
 الموضوعیة في العملیات الإنجازیة المختلفة داخل المؤسساتو  الدقة.  
 خارج بلد و  كذلك مع المؤسسات الأخرى داخلو  ل إجراء الاتصال بین دوائر المؤسسةتسهی

  .المؤسسة
  إن استخدام الإدارة الإلكترونیة بشكل صحیح سیقلل استخدام الأوراق بشكل ملحوظ مما یؤثر

 .إیجابا على عمل المؤسسة
 ت في عملیة الحفظ أغلب المؤسسا كما أن تقلیل استخدام الورق سوف یعالج مشكلة تعاني منها

 .التوثیق مما یؤدي إلى عدم الحاجة إلى أماكن خزن حیث یتم الاستفادة منها في أمور أخرىو 

  :ب ـ الأهمیة

  3:یمكن استعراض أهمیة الإدارة الإلكترونیة في النقاط التالیة

 تعقیدها إلى درجة تستدعي الحاجة و  الإداراتو  تردي مستوى الخدمات في المؤسسات العمومیة
  .جعلها أكثر سلامة من خلال الأسلوب الإلكترونيو  لى تبسیط إجراءاتهاإ
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 بین المتعاملین معها في ظل الشفافیة في التعامل و  حاجة الإدارة إلى المزید من الثقة بینها
  .بالأسلوب الإلكتروني

 مسؤولي المؤسسات العمومیة بتكوین الموظفین في مجال استعمال و  حرص الجهات الإداریة
قواعد و  المتمثلة في شبكاتو  توفیرهاو  التحكم الإلكتروني عن طریق تهیئة البنیة التحتیةو  ةالتقنی

  .دعم كل ما یدفع في خط الاستثمار في التقنیةو  معلومات
 تسهل الاتصال بین مختلف و  تختصر الإدارة الإلكترونیة وقت تنفیذ المعاملات الإداریة المختلفة

  .مؤسسات أخرىو  سسةبین المؤ و  الإدارات داخل المؤسسة
 تجمیع البیاناتو  ترشید استعمال الأوراق في المعاملات مما سیوفر المصاریف اللازمة لاقتنائها 

  .المعلومات من مصادرها الأصلیة في الأجهزة التقنیة الدقیقةو 
 الإدارات إلى و  التخلص من حدة البیروقراطیة واختصار الخطوات الكبیرة التي تضطر المؤسسات

  .االعمل به
 یها المؤسسات ضمان دقة المعلومات الإداریة والاحتراز من الأخطاء التي یمكن أن تقع ف

  .الإدارات في ظل الأنظمة التقلیدیة بفعل ثبات أداء النظام الإلكترونيو 
 بناء ثقافة مؤسساتیة إیجابیة لدى كافة العاملینو  توظیف تكنولوجیا المعلومات من أجل دعم.  
 تقلیل أوجه الصرف في متابعة و  ربطهاو  لقرار عن طریق توفیر البیاناتتقلیص معوقات اتخاذ ا

  1.عملیات الإدارة المختلفة

  :أهداف الإدارة الإلكترونیة/ 8
لكترونیة في   2:تتمثل أهداف الإدارة الإّ

  وما یتعلق بها من عملیات) الإداریة(تقلیل كلفة الإجراءات. 
 المؤسساتو  الشركاتو  ع المواطنینزیادة كفاءة عمل الإدارة من خلال تعاملها م. 
  قدرة الإدارة التقلیدیة بالنسبة إلى تخلیص ّ استیعاب عدد أكبر من العملاء في وقت واحد إذ أن

م في كثیر من الأحیان إلى الانتظار في صفوف  معاملات العملاء تبقى محدودة وتضطرهّ
 .طویلة
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 خفیف منه إلى أقصى حد ممكن مما یؤدي إلغاء عامل العلاقة المباشرة بین طرفي المعاملة أو الت
 .النفوذ في إنهاء المعاملات المتعلقة بأحد العملاءو  إلى الحد من تأثیر العلاقات الشخصیة

 استبداله بنظام أرشفة إلكتروني مع ما یحمله من لیونة في و  إلغاء نظام الأرشیف الوطني الورقي
نشر الوثائق لأكثر جهة في و  حاصلة بسرعةالتعامل مع الوثائق والمقدرة على تصحیح الأخطاء ال

 .أقل وقت ممكن والاستفادة منها في أي وقت كان
 التخصص بهو  تسهیل تقسیم العملو  القضاء على البیروقراطیة بمفهومها الجامد. 
 ها تطمح إلى تحقیق تعیینات الموظفین رسال الأوامرو  التخاطب معهمو  إلغاء عامل المكان إذ أنّ ٕ  ا

قامة الندواتو  شراف على الأداءالإو  التعلیماتو  ٕ من و  "الفیدیو كونفرانس"المؤتمرات من خلال و  ا
 .خلال الشبكة الإلكترونیة للإدارة

 فكرة أخذ العطل أو الأجازات و  الشتاء لم تعد موجودةو  إلغاء تأثیر عامل الزمان، ففكرة الصیف
 .لإنجاز بعض المعاملات الإداریة تم الحد منها إلى أقصى حد ممكن

 اولة إعادة هیكلة المؤسسات التقلیدیة الحالیة لتحسین الأداء الإداري التقلیدي المتمثل في مح
 .تقلیل التكلفة اللازمین لإنجاز المعاملات وفق تطور مفهوم الإدارة الإلكترونیةو  كسب الوقت

 ربط مهاراتها تكنولوجیا لو  العمل على رفع كفاءتهاو  إعادة النظر في الموارد البشریة المتاحة
 .التطبیقو  الأهداف المنشودة للإدارة الإلكترونیة بالأداء

 متطلبات الخدمات و  تحریرها لكي تستجیبو  الاتصالاتو  تقییم البنیة التحتیة لتكنولوجیا المعلومات
 .النوعیة لتحقیق الخدمات للإدارة الإلكترونیةو  اللازمة بالحجم

 معاییر لضمان بیئة إلكترونیة متوافقة محاولة وضعو  الأنظمة القانونیةو  مناقشة التشریعات. 
  ستراتیجیة واضحة من أجل الانطلاق بخطى ثابتة نحو تطبیق الإدارة ٕ الخروج برؤیة وا

   1.الإلكترونیة
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  :وظائف الإدارة الإلكترونیة/ 9
  1:تتمثل وظائف الإدارة الإلكترونیة في  

نامیكیة في اتجاه الأهداف الواسعة، المرنة یمثل التخطیط الإلكتروني عملیة دی :التخطیط الإلكتروني
ذلك بفضل المعلومات الرقمیة الدائمة التدفق، و  والآنیة والقصیرة المدى القابلة للتجدید والتطویر المستمر

  .أعمال التنفیذو  كما أنه یتجاوز فكرة تقسیم العمل التقلیدیة بین الإدارة

على التقسیم الإداري الذي تتعدد فیه مراكز السلطة ویعتمد یعتمد التنظیم الإلكتروني  :التنظیم الإلكتروني
  .السلطة الاستشاریة والتنظیم الإداري المتعدد الرؤساء القائم على الوحدات الثابتةو  على الوحدات المستقلة

 تسمح الرقابة الإلكترونیة بالمراقبة الآنیة من خلال شبكة المؤسسة مما یعطي إمكانیة :الرقابة الإلكترونیة
  . تقلیص الفجوة الزمنیة بین عملیة اكتشاف الانحراف والخطأ وعملیة تصحیحه

القیادة الإلكترونیة ترتكز في نشاطاتها على استخدام تكنولوجیا الانترنت، وتتسم بزیادة  :القیادة الإلكترونیة
حساس توفیر المعلومات وتحسین جودتها، وسرعة الحصول علیها، إضافة إلى أنها تتصف بقیادة الإ

سرعة الحركة والاستجابة والمبادرة : بالوقت، حیث تجعل القائد الإلكتروني یتسم بمواصفات جدیدة هي
 .على تسییر الأعمال واتخاذ القرارات

  :وتشمل القیادة الإلكترونیة على العناصر الثلاثة التالیة

یادة تدفق المعلومات مع والتي تركز على استخدام تكنولوجیا الانترنت لز  :القیادة التقنیة العملیة - 1
 .تحسین جودتهاو  سرعة توفیرها

 .حسن التعامل مع الآخرو  المعرفةو  تتمیز بوجود قائد یمتاز بالحرفیة :القیادة البشریة - 2
 .مرونة التكیفو  تعتمد على تحفیز النفس، التركیز على المهام :القیادة الذاتیة - 3
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  :عوامل نجاح الإدارة الإلكترونیة/ 10
ولین في المؤسسة الذین یرغبون في التحول إلى الإدارة الإلكترونیة أن یأخذوا في على المسؤ 

  1:الاعتبار عدة عوامل لتحقیق النجاح في المؤسسة أهمها

 الإلكترونیة من تخطیط وتنفیذ  وضوح الرؤیة الإستراتیجیة والاستیعاب الشامل لمفهوم الإدارة
نتاجو  ٕ   .تطویرو  تشغیلو  ا

 شاملة للإدارة العلیا بالمؤسسة والابتعاد عن الإتكالیة والارتجالیة في معالجة الرعایة المباشرة وال
  .الأمور

  ،التطویر المستمر لإجراءات العمل ومحاولة توضیحها للموظفین لإمكانیة استیعابها وفهم أهدافها
  .مع التشدید على تدوینها وتصنیفها

 الموظفین بحسب تخصص كل منهمتأمین الاحتیاجات التدریبیة لجمیع و  التأهیلو  التدریب.  
 وسائل الاتصالو  التحدیث المستمر لتقنیة المعلومات.  
 تحقیق مبدأ الشفافیة والتطبیق الأمثل للواقعیة.  
 تأمین سریة المعلومات للمستفیدین.  
 الاستفادة من التجارب السابقة وعدم تكرار الأخطاء.  
 ترك الاعتبارات الشخصیةو  التعاون الإیجابي بین الأفراد والإدارات داخل المنشأة .  

  :معوقات الإدارة الإلكترونیة/ 11
  2: تتمثل معوقات الإدارة الإلكترونیة في

 عدم استیعاب أهدافهاو  الرؤیة الضبابیة للإدارة الإلكترونیة.  
 تشریعات أمنیة أو التساهل في تطبیقهاو  عدم وجود أنظمة.  
 ةصعوبة توفیر السیولة النقدیو  قلة الموارد المالیة.  
 عدم الرضا بالتغییر الإداريو  التمسك بالمركزیة.  
 النظرة السلبیة لمفهوم الإدارة الإلكترونیة من حیث تقلیلها للعنصر البشري.  
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 آخرین لا یفقهون شیئا من و  وجود الفجوة الرقمیة بین الناس المتخصصین في مجال التقنیة
  .إیجابیاتها

  تشریع الأنظمةو  الأجهزةو  التي تهدد المعلوماتأمن المعلومات هو تأمین الحمایة من المخاطر 
 .وصول المعلومات للمستفیدینو  سن القوانین السلیمةو 

   

  :عیوب الإدارة الإلكترونیةو  مزایا/ 12
  1:عیوب الإدارة الإلكترونیة فيو  تتمثل مزایا

  :المزایا

 لفة من منظمات المجتمع المختو  مؤسسات الأعمالو  إنشاء قنوات اتصال إضافیة بین الزبون
  . الحكومیة من جهة أخرىو  الجهة

 خارجهو  توفیر المعلومات للزبائن داخل الوطن.  
 عالمیاو  الخدمات محلیاو  تسویق المنتجات.  
 اجتذاب الاستثمارات من خلال تحدید الفرص الاستثماریة القائمة.  
 ما یصاحبها من إجراءات متعددةو  المعلوماتو  الأعمالو  تقلیل تكلفة الخدمات.  
  التخلص من بیروقراطیة الأداءو  الإجراءات الإداریةو  العملیاتتبسیط.  
 التوسع في استخدام تكنولوجیا المعلومات لسد الفجوة الرقمیة مع المجتمعات المتقدمة.  
 التعلم المستمر مدى الحیاةو  التدریبو  التنمیة المهنیةو  التأهیل.  

  :العیوب

 التجسس الإلكتروني.  
 زیادة التبعیة للخارج.  
  الإداريالشلل.  
 المتواصل لتأمین استمرار تقدیم الخدمات بأفضل شكل ممكنو  التدقیق المستمر.  
 إعداد خطط بدیلة أو خطة طوارئ في حال تعثر الإدارة الإلكترونیة في عملها .  
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  :أهم الاتجاهات النظریة للإدارة الإلكترونیة/ 13
 علمیة بالإنتاج والكفاءة وعملیة التخطیط،توفق هذه النظریة بین اهتمام الإدارة ال :نظریة علم الإدارة

  .تعتبر الكفاءة إنجازا یتبع التخطیط السلیمو 

تعتمد هذه النظریة على النمذجة والحاسوب للقیام بالعملیات الریاضیة والحسابیة المعقدة من أجل   
یجاد حلول لكثیر من او  الأهداف المسطرة، ٕ لمشكلات ساهمت هذه المدرسة في استخدام أسالیب جدیدة وا

 التخزین والنقل من خلال النماذج الریاضیة المتطورة، دون إهمالها للجوانب: الإداریة المعقدة مثل
  .المشاكل السلوكیة داخل المؤسسةو 

الآلات الحاسبة كخطوات منها و  لقد حاولت هذه النظریة نمذجة الإدارة باستخدام الأسالیب الحسابیة  
القول علیه التحول إلى الإدارة الإلكترونیة نظرا لعدم توفر الوسائل  نحو التطویر الإداري، إن لم نستطع

نوعیة نحو و  الرقمیة التي تجعل منها كذلك، إلا أن خطواتها في التطویر التنظیمي تحسب كخطوة إیجابیة
  1.التحول إلى أسلوب التقلیدي السائد في تلك الفترة

ترى أن الإدارة هي نظام یتمیز بالنماذج و  لم الإدارة،انبثقت هذه النظریة عن نظریة ع :النظریة الریاضیة
یذهبون و  والعملیات الریاضیة، ویسمي رواد هذه النظریة أنفسهم بأنصار بحوث العملیات أو علماء الإدارة،

متفاعلة مع و  متناسقةو  اتخاذ القرارات هي عملیة متسلسلةو  التخطیطو  التنظیمو  في اعتقادهم إلى أن الإدارة
العلاقات الریاضیة معتمدة على أسلوب و  یمكن التعبیر عن ذلك بالرموزو  عض، تتسم بالمنطقیةبعضها الب
المعدات التقنیة الحدیثة في تحلیل وحل المشاكل الإداریة، و  مستخدمة أجهزة الحواسیب) Model(النماذج 

رة، فهي تحتم على ورغم حداثتها فالنظریة الریاضیة أثبتت قدرتها في استخدام أسالیبها في مجال الإدا
مستخدمیها التحدیث الدقیق لأهدافهم ومشاكلهم، كما یؤكد أصحاب هذه النظریة على إعادة ترتیب 

  2.أنظمتها حتى یمكن تقدیم معنى كمي معقولو  مصادر المعلومات

 یعتبر هذا الاتجاه امتداد للاتجاه البنائي الوظیفي، لأنه منذ البدایة :نظریة النسق الاجتماعي الفني
یستخدم التنظیم منسق اجتماعي مع إدخال أبعاد تنظیمیة جدیدة لم یتطرق إلیها أنصار الاتجاه البنائي 

كذلك في نظرته و  العملیة التنظیمیة،و  الفنیة على البناءو  تأثیر العوامل التكنولوجیة: الوظیفي تمثلت في
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 البیئة وعواطف الأعضاءو  لتكنولوجیاإلى التنظیم باعتباره نسق تسود فیه علاقات متداخلة الارتباط بین ا
  .استقرار التنظیم یتوقف على نوعیة هذه العلاقاتو  أن استمرارو  الشكل التنظیمي،و 

توضیح مدى أثرها على البناءات و  كما یدرس هذا الاتجاه أهمیة تحلیل المؤثرات التكنولوجیة  
بیعة التغیر العام في التنظیمات المجتمعیة وجود القوى التكنولوجیة المتغیرة باستمرار لتلائم طو  التنظیمیة،

  1.ككل

جعلت هذا ، و انطلقت نظریة النظم من حقیقة اعتبار المنظمة وحدة اجتماعیة هادفة :نظریة النظم
فت النظام بأنه الكیان ، و المنطلق قاعدة فكریة في التعامل مع المتغیرات التي أرست جوانبها النظریة ّ قد عر

  .الأجزاء التي تكون بمجموعها تركیبا كلیا موحداو  یربط بین الأشیاءو  معالمركب الذي یجو  المنظم

وقد تباین الباحثون في النظر للنظام من الناحیة الشكلیة، كونه یتضمن الحقائق المترابطة أو   
المتفاعلة مع بعضها، إلا أن هناك شبه إجماع على أن النظام عبارة عن و  الأجزاء المترابطةو  المبادئ

متفاعلة من النظم الفرعیة التي تؤلف بتكامل كیانا منظما أكبر من الأجزاء التي تكونت منها، مجموعة 
فالفرد عبارة عن مجموعة متفاعلة من الأجزاء والنظم الفرعیة كالجهاز التنفسي، الهضمي، العصبي، التي 

من مجموع النظم الفرعیة، یوجد بینها تأثیر متبادل ومتكامل، كما أن المنظمة ذاتها عبارة عن نظام یتألف 
  2.التسویق والمالیة والأفراد والبحث والتطویر تعد بمثابة نظم فرعیة تشكل بتكاملها المنظمةو  فنظم الإنتاج

  :نوعین من الأنظمة " بیرتلافي"وقد حدد 

 هي الأنظمة التي تتكیف أو تتفاعل مع البیئة، والمدیر الناجح هو الذي لا یرى  :الأنظمة المغلقة
  .نظمة نظاما مغلقاالم

 هي الأنظمة التي تتفاعل باستمرار مع البیئة، وتعتبر هذه الأنظمة مدخلا  :الأنظمة المفتوحة
یتطلب هذا الأمر مهارة فائقة للمدیر لكي یحیط و  ضروریا یجب على المدیر الناجح أن یتبعه،

  .بدقة بالصورة الكلیة للتفاعلات بین المنظمة والبیئة

تحلیلا رائدا للمنظمات باعتبار أنها نظام مفتوح یتأثر بالبیئة " كان"و" اتزك"كما قدم كل من   
  :هيو  مكونات للمنظمة كنظام مفتوح) 03(قد قام الباحثان بتحدید ثلاثة و  یؤثر فیها،و  الخارجیة
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  .البشریةو  كرأس المال، التجهیزات والموارد المادیة :ـ المدخلات1

تقدیم و  عملیات التصنیع: لتي تمزج المدخلات بشكل ممیز مثلهي الأنشطة الداخلیة ا :ـ العملیات2
  ).الرقابةو  التنظیم، التوجیه، التخطیط(الشراء والصیانة وأنظمة الإدارة و  الخدمة

  .خدمة المجتمعو  أجورو  وظائفو  خدماتو  هي نواتج العملیات السابقة: ـ المخرجات3

بیئتها في ظل النظام المفتوح، إذ و  الإلكترونیة تأثیر متبادل بین الإدارةو  مما تقدم یظهر وجود ترابط
السعي إلى الاستفادة و  اهتمامها بما حصل في البیئة من تصوراتو  یتوقف نجاحها على مستوى متابعتها

 المزید من النموو  تلبیة احتیاجاتها مما یضمن لها التوازن المستمر مع البیئةو  من الموارد المتاحة
  1.التطورو 

  :ارة الإلكترونیة في قطاع التعلیم العالي والبحث العلمي بالجزائرتطبیقات الإد/ 14
ذلك للارتقاء بالعمل و  البحث العلمي بالجزائر تطبیق الإدارة الإلكترونیةو  عرف قطاع التعلیم العالي  
البحث العلمي، حیث تم الربط البیني بین الوزارة وكل و  تحقیق أهداف منظومة التعلیم العاليو  الإداري

التعلیم الإلكتروني، : ظهرت العدید من المفاهیم الجدیدة منهاو  ذلك للارتقاء بالخدمات المقدمة،و  معاتالجا
مراكز البحث و  غطت شبكة الانترنت العدید من المخابرو  التعلیم عن بعد، الجامعات الافتراضیة،

بروز مفاهیم ومداخل  في ظلو  والجامعات وذلك في إطار تعمیم استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال،
ر عنه بجودة التعلیم العاليو  جدیدة لتحسین نوع خدمات هذا القطاع   2.تطویر مردودیته وهو ما أصبح یعبّ

إن تطبیق الخدمات الإلكترونیة في الجامعات الجزائریة یرمي بالأساس إلى تحقیق عدد من   
 ن السرعة العالیة في أداء المهام،تحدیث كامل طرق التسییر مما یضمو  الأهداف تشمل التطویر النوعي

الاستفادة من و  الانصهار في مجتمع المعلومات،و  یدعم تنمیة مختلف الأنشطة المتعلقة بالبحث العلميو 
  .الخبرات التي تستقطبها أو تكونها الجامعة

وفي إطار تطبیق مشروع الإدارة الإلكترونیة تم تخصیص بوابة لحاملي شهادة البكالوریا، كما   
المستخدمین معا، و  حت التسجیلات الجامعیة للطلبة الجدد تتم إلكترونیا مما یقلل من معاناة الطلبةأصب

المستخدم أصبح یجد كل المعلومات التي یحتاجها متوفرة و  فالطالب في معاناة التنقل لتسجیل بالجامعة
عرض و  المسابقاتو  متحاناتعلى الموقع الإلكتروني الذي یعمل به، هذا بالإضافة إلى أن إعلان نتائج الا

                                                             
  .126 مرجع سابق، ص: كریمة بوشملة، ـ شافیة شرابیط 1
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التحویل كلها أصبحت إلكترونیا عبر موقع الجامعة، وأصبحت و  التسجیلو  جداول الدراسة والامتحانات
الطلبة مع الإدارة، بالإضافة إلى استحداث وزارة و  الإداریینو  تقدم خدمات إلكترونیة تسهل تفاعل الأساتذة

، تم تطویره في إطار "PROGRESنظام "هو و  جدید البحث العلمي لنظام إلكترونيو  التعلیم العالي
برنامج دعم السیاسة القطاعیة للمؤسسة الجامعیة، حیث یقوم برقمنة مختلف العملیات الإداریة لتصبح 

   1.كل هذا یأتي في إطار تعمیم مشروع الإدارة الإلكترونیةو  إلكترونیة،
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  :خلاصة الفصل

الاتصالات أدى إلى ظهور الإدارة و  لسریع لتقنیة المعلوماتومنه نستخلص أن التطور ا
ازدیاد و  الإلكترونیة التي تعتبر نتاج تطور نوعي أفرزته تقنیات الاتصال الحدیثة في ظل ثورة المعلومات

  .الوزارات عبر آلیات التكنولوجیاو  ربط الإدارات العامةو  الحاجة إلى توظیف التكنولوجیا الحدیثة في الإدارة
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 :تمهید
 تتفاعل مع ظروفهو  على الرغم من أن الأزمة هي ولیدة مجتمعنا، إلاّ أنها تؤثر فیه تأثیرا مباشرا

المجتمع یحكمه في الأساس الفكر السائد في المجتمع، فكلما و  معطیاته، والتفاعل المتبادل بین الأزمةو 
سفحالها لن یكون سببا كافیا لتدمیر و  ازدیادهاو  جتمع على تجاوز أزمته،كان الفكر متقدما ازدادت قدرة الم ٕ ا

الأزمات بشخص أو بمجتمع أو  خاصة تلك الراغبة في مواجهتها، فسواء حاقتو  انهیارهاو  المجتمعات
 مرحلة متقدمة من مراحل الصراعو  حقیقة من حقائقهاو  دول فإنها أصبحت جزءا أساسیا من نسیج الحیاة

محاولة تجنب آثارها فلن یتحقق ذلك إلاّ من خلال إدارة، حیث تلعب إدارة و  لتفادیهاو  مظاهره، مظهرا منو 
 الأزمات دورا إیجابي لمصلحة العمل حیث تهدف إلى وضع حد لتدهور خطیر محتم أو قائم حدوثه

أشبه بالطب حتى المنظمات على حد سواء، لذا تعد إدارة الأزمات و  یتسبب في خسائر كبیرة سواء للأفرادو 
  .العلاجي معاو  الوقائي
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  :التطور التاریخي لإدارة الأزمات/ 1

إدارة الأزمات مسألة قائمة بحدّ ذاتها منذ القدم من خلال الممارسة العلمیة، فكانت مظهرا من   
آنذاك  مظاهر التعامل الإنساني مع المواقف الطارئة أو الحرجة التي واجهها الإنسان، ولم تكن تعرف

ما عرفت بتسمیات أخرى مثل نّ ٕ كفاءة القیادة أو حسن الإدارة، الحنكة، الخبرة : باسم إدارة الأزمات وا
كانت هذه الممارسات هي الاختبار الحقیقي لقدرته على مواجهة الأزمات والتعامل مع و  الدبلوماسیة،

ر طاقاته الإبداعیة   .المواقف الصعبة التي تتمخض بتفجّ

طلح إدارة الأزمات في الأصل من خلال علم الإدارة العامة عندما استخدم للتلویح ولقد ظهر مص    
: المنظمات العالمیة لإنجاز مهام عاجلة أو لحل مآزق طارئة مثلو  بأسلوب جدید تبنته الأجهزة الحكومیة

 ،...روب الحو  انتشار الأمراضو  الأعاصیرو  الفیضاناتو  البراكینو  الزلازلو  الكوارث الطبیعیة كالحرائق
في سبیل ذلك ظهرت قوة المهام الإداریة المسماة الإدارة بالاستثناء أو الإدارة بالأهداف أو غرفة و 

العملیات لإدارة المشاكل الحادة، ثم تطور مصطلح إدارة الأزمات لیظهر في مجال العلاقات الدولیة 
  ..في مواجهة المواقف الدولیة الساخنة باعتباره نمطا متكاملا له آلیاته الممیزة لإدارة السیاسة الخارجیة

وبتبلور أسلوب إدارة الأزمات بدأت تتضح إمكانیة تحویله إلى نمط متكامل ذو وحدة وظیفته   
المشاكل الصعبة لتصبح بعد ذلك نمط إداري محدد و  متكاملة لمعالجة مواقف محددة تتمثل في الأزمات

   1.المتزامنة منهاو  المتتالیةو  المتعددةالخصائص له آلیاته الخاصة لمواجهة تلك الأزمات 

  :الفرق بین إدارة الأزمات والإدارة بالأزمات/2

  :إدارة الأزمة -  أ

مار المترتب على الأزمة   .هي مجموعة الجهود الإداریة لمواجهة أو الحد من الدّ

 فعالیتهاو  مةالخارجیة التي تهدد المنظو  المنتظم للمشكلات الداخلیةو  التقدیر المنظمو  هي عملیة الإعداد

  2.استمرارهاو 

ّ إدارة الأزمة تعرف على أنها   :ومنه نجد أن
                                                             

  .40، 39مرجع سابق، ص ص : آمال كحیلة، ـ فرید كورتل 1
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 ها  الاستمراریةو  معالجتها للبقاءو  جهود مبذولة من طرف الإدارة وقت حدوث المشكلة بغیة حلّ

 .تحقیق الفعالیة التنظیمیةو 

  ها قدرة التنظیم على مجابهة المشاكل قبل حدوثها بعد و  )عداد لهاالاستو  الاستشرافو  التنبؤ(أو أنّ

 .حدوثها

ا   ّ ّ إدارة الأزمة هي إم   :ومنه نجد أن

  .مجابهة المشكل وقت الحدوث* 

العمل على التصدي للمشكل قبل حدوثه، والتصدي له عند حدوثه، ومراقبة التنظیم بعد التصدي له * 

  .بعد الأزمةو  أثناءو  قبل: بمعنى

دو  د كیانهاإدارة الأزمة هي استجابة التنظیم لمواقف محددة تهد   ّ المناسب و  ذلك یكون بالتدریب الجی

  .للإداریین من أجل تمكینهم من مواجهة أي أزمة تهدد الكیان التنظیمي

  1".التخطیط لما قد لا یحدث:" فإدارة الأزمة تعرف أیضا  

 :الإدارة بالأزمات - ب

  .نظیميیقصد بها افتعال التنظیم للأزمات لتغطیة المشاكل القائمة التي تواجه الكیان الت
ّ الإدارة بالأزمات هي قدرة الإدارة عن افتعال جملة من الأزمات لیمكنها من السیطرة  فهي " أي بمعنى أن

  2".السیطرة على الآخرینو  علم صناعة الأزمة للتحكم
  :الإدارة بالأزمات هوو  الفرق الجوهري بین إدارة الأزمة

 إدارة الأزمة تعمل على الإعداد :الإعداد المبكر ّ التحضیر المسبق لكافة الإجراءات لمجابهة و  إن

ا الإدارة بالأزمات تعمل على الإعداد المسبق لمختلف الأزمات  ّ أيّ أزمة تهدد الكیان التنظیمي، أم

                                                             
  .92، ص 2015ط، الأردن، .، دار الجنادریة، دالكوارثو  دارة الأزماتإ: ـ عبد الكریم أحمد جمیل 1
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السیطرة و  الذي یسمح من خلال هذا الأخیر القدرة على التحكمو  التي سوف تفعلها داخل التنظیم،

  .على التنظیم

 إدارة الأ :عامل الوقت ّ  زمة لا تحدد وقت الأزمة بل تعمل على دراسة كافة التغیّرات الداخلیةإن
ا و  تحدید الإجراءات المراد تطبیقهاو  الخارجیةو  ّ ذلك انطلاقا من عنصر التّنبؤ بحالة التنظیم، أم

  .ذلك لیمكنها من تسییر التنظیمو  1"فتحدد الوقت المناسب لتفجیر الأزمة"الإدارة بالأزمات 
 إد :المحتوى ّ ا الإدارة و  ارة الأزمة هي إجراءات المكافحةإن ّ التصدي لأي أزمة تواجه التنظیم، أم

رها الإدارة داخل التنظیم من أجل القدرة على التحكم  بالأزمات فهي مجموعة من الأزمات التي تفجّ
  .السیطرة علیهو 

 الفاعلون للأزمة في إدارة الأزمة هي التغیرات الداخلیة :أطراف الأزمة ّ ارجیة للبیئة الخو  إن
ا في الإدارة بالأزمة فمفتعلیها هي الإدارة ّ   .التنظیمیة، أم

 الأزمات قد تؤدي إلى عدم التوازن وعدم الاستقرار للتنظیم،  :آثار الأزمة ّ في إدارة الأزمة نجد أن
دارة بالأزمات فقد تؤدي إلى استقرار   .حالة توازن للتنظیمو  أما الإّ

ّ الفرق بین إدار    أن الإدارة بالأزمات هي عملیة إداریة "الإدارة بالأزمات كون أنّ و  ة الأزمةوكما نجد ّ
ها تتعرض لحدث مفاجئ ها تحتاج إلى تصرفات حاسمة تتفق مع تطورات الأزمةو  متمیزة لأنّ   2".أنّ

ّ تغییر مفاجئ یعترض التنظیم   ّ إدارة الأزمة هي جهود إداریة لمواجهة أي ا الإدارة " .أي أن ّ أم
   3".افتعال أزمات طارئة لتغطیة الأزمات القائمة بهدف تحویل الرأي العامبالأزمات هي 

ّ الإدارة بالأزمات هي جهود إداریة لتفعیل الأزمات داخل التنظیم للحفاظ على توازنه   .أي أن

دارة الأزمات هي كونهاو  و نقاط التشابه بین الإدارة بالأزمات ٕ   :ا

 جهود إداریة. 
 تحدث داخل التنظیم. 
 الكیان التنظیميكلاهما ت ّ  .مس

  

                                                             
  .39ص : المرجع نفسهـ  1
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  .الإدارة بالأزمةو  الفرق بین إدارة الأزمةیوضح : )04(جدول رقم

  الإدارة بالأزمة  إدارة الأزمة  وجه المقارنة

  المفهوم
كیفیة التغلب على الأزمة بالأدوات العلمیة 

 )أثناء الأزمةو  قبل، بعد،(الإداریة المختلفة 
   .الاستفادة من إیجابیاتهاو  تجنب سلبیاتهاو 

یجاد الأزمات من العدم و  افتعال ٕ ا
كوسیلة للتغطیة على المشاكل الحالیة 

  .ولتحقیق مصلحة ما 

رجوع المؤسسة إلى ما و  حل الأزمة نهائیا  الهدف
  )كانت علیه قبل حدوث الأزمة الاستقرار

وسیلة للتغطیة على مشكلات ما في 
  الكیان الإداري

  المراحل
الوقایة، و  شارات الإنذار، الاستعداداكتشاف إ

احتواء الأضرار والحد منها، استعادة النشاط، 
  .التعلیم والاستفادة

میلادها، إنماء و  الإعداد لافتعال أزمة
الأزمة، السیطرة على الكیان الإداري، 

ابتزاز الطرف الآخر كوسیلة و  سلب
  .لتحقیق الأهداف

  التوقیت
في كثیر  اغتةغیر محدد یتسم بالمفاجأة والمب

  .معد له إعدادا جیداو  محدد مسبقا  .من الأحیان

له دور واضح في تدعیم هذه و  إداري  .غیر إداري  التهدید
  . هذا التصورو  الحالة

  نوع الأزمة
  
  

أخرى و  منها أزمات لا دخل للإنسان فیها،
یلعب الإنسان دورا في صنعها كالأزمات 

  .الإقتصایةو  التعلیمیةو  السیاسیة
  .الإنسان من صنع

  .إعداد الباحثتان: المصدر

  :مراحل إدارة الأزمات/ 3
مستویات متعددة لإدارة الأزمة، فمنهم من صنفها و  الباحثین لمراحلو  لقد تطرق الكثیر من الكتاب  

یتم تناول أهم المراحل التي تناولها و  آخرون إلى أربعة مراحل،و  منهم إلى ستة مراحلو  إلى خمسة مراحل
  :هذه المراحل هيو  احثین مركزین على التصنیف الأكثر شیوعا،البو  الكتاب
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عادة ما ترسل الأزمة قبل وقوعها بفترة طویلة سلسلة  :أ ـ مرحلة اكتشاف الإنذار المبكر
ما لم یوجه الاهتمام الكافي لهذه و  إشارات الإنذار المبكر أو الأعراض التي تنبأ باحتمال وقوع الأزمة،

ا أن تقع الأزمة الإشارات فمن المحتمل   1.جدّ

  :المؤسسات المختلفةو  ومن أمثلة الإنذار المبكر الممكن أن تتعرض لها المنظمات  

 الثقافیة أو و  التشریعیة أو الاجتماعیةو  سواء التغیرات السیاسیة: إشارات الإنذار الخارجیة
  .الإداریةو  الاقتصادیة

 بیعیة تسویقیة أو مؤشرات إداریةمثل المؤشرات المالیة أو ال :إشارات الإنذار الداخلیة.  
تقییم أدائها و  ونظرا لأهمیة نظام الإنذار فإنّ هناك إجراءات لقیاس فاعلیة نظم الإنذار المبكر

  .بشكل دوري

لكن النظام الوقائي و  لیس هناك طریقة لمنع كلّ الأزمات، :الوقایةو  ب ـ مرحلة الاستعداد
 وضع السیناریوهاتو  قي أجزاء المنظمة، كما أن تصمیم الخططیمكن أن یمنع امتداد أو انتشار الأزمة لبا

 . تحدید دور كل فرد وقت الأزمة یزید من كفاءة مواجهة الأزمةو 

في هذه المرحلة یتم احتواء الآثار الناتجة عن  :ج ـ مرحلة احتواء الأضرار أو الحدّ منها
ل الخسائر لأقصى حدّ ممكن حیث یتم تهدف هذه المرحلة في المقام الأول إلى تقلیو  علاجها،و  الأزمة

  2.عزل الأزمة لمنعها من الانتشار لباقي أجزاء المؤسسة أو المنظمة

قصیرة الأجل و  یجب أن یتوافر للمؤسسة خطط طویلة :النشاطو  د ـ مرحلة استعادة التوازن
ثل عملیة ترمیم هذه المرحلة تمو  استعادة مستویات النشاط،و  لإعادة الأوضاع لما كانت علیه قبل الأزمة

  .ما حدث

  :الفاعلیة في عملیة إعادة التوازنو  وهناك ثلاث اعتبارات أساسیة لتحقیق الكفاءة
  الحرص على إعادة التوازنو  الرغبة. 
 المعرفة بما ینبغي تحقیقه في مرحلة إعادة التوازن. 
 القدرة على إنجاز فعالیات مرحلة إعادة التوازن. 
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استخلاص الدروس و  تحلیلو  دراسةو  صب على استرجاعوهي تن :هـ ـ مرحلة التعلیم
كیفیة تحسین و  المستفادة منها سواء من تجربة المؤسسة أو من تجارب المؤسسات الأخرى

  1.القدرات المستقبلیة

 شفافیةو  فریق إدارة الأزمة بصدقو  سلبیات الإدارةو  كما یتم في هذه المرحلة تشخیص إیجابیات  
ّ التصرف وقت الأزمة كان على الأقل مطابقا للخطط ، و استخلاص الدروس المستفادةو  كذلك التأكد من أن

  :تتطلب هذه المرحلة ما یليو  سابقة التجهیز

 وضع ضوابط لمنع تكرار مثل هذه الأزمةو  بلورة. 
 تحدید الدروس المستفادة سواء كان و  الخبراتو  المعارفو  تكوین مخزون في المعلومات

 .ت بالمنظمة أو بمنظمات أخرىذلك بالنسبة للأزمات التي حدث
 كیفیة تلاقیها و  الأخطاء التي ارتكبتو  إبلاغ كافة العاملین بالأضرار الناتجة عن الأزمة

  2.مستقبلا، إعادة تدریبهم علیها

إنّ علم إدارة الأزمات یتمیز بخصائص معینة تمیزه عن غیره  :ممیزات إدارة الأزماتو  خصائص/ 4
  3:الخصائص ما یليو  ذه الممیزاتمن هو  من سائر العلوم الأخرى

  زیادة درجة الخطر في تطبیق الحلول و  إن علم إدارة الأزمات یتصف بصعوبة التطبیق العملي
 .خصوصا في ظروف بیئیة عدم التأكد من النتائج مع الخوف من المستقبل المجهول

 وقت دراسة و  ملإن إدارة الأزمات تحتاج إلى إدارة خاصة مكتملة للتعامل مع الأزمات بشكل كا
 یكون ذلك وفق خطة مدروسةو  نظریة علمیة یقوم بها أعضاء فریق مكتب إدارة الأزمات

 .مرسومةو 
 تصل سلبیاتها إلى كل و  إن من الخصائص العلمیة للأزمات أنها تقع فجأة دون سابق إنذار

 .خارجها كذلكو  شخص داخل المؤسسة
 الفكریة عند مدراء و  شتت الجهود الذهنیةتو  تعقد الظروفو  تشابك الأفكارو  تداخل المعلومات

 .التنفیذیةو  الإدارة الوسطىو  الإدارة العامةو  الإدارة العلیا
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 قلة البیانات التي یحتاج لها المدراء للتعامل مع الأزماتو  نقص المعلومات. 
 الإنتاجیةو  العملیةو  الفكري مع اجتماع الضغوط المالیةو  إصابة متخذي القرارات بالشتات العقلي 

 .كذلك الضغوط النفسیةو 
 صابتهم بشلل التفكیرو  عدم وضوح الرؤیة الفكریة لدى مستویات الإدارات المختلفة ٕ توقف و  ا

 .الأمورو  عدم معرفة كیفیة التعامل مع الأحداثو  الإبداع
  عدم إحساس الإداریین بإشارات تحذیر الأزمات قبل وقوعها نظرا لأنهم لا یعرفون ما هي هذه

 .لون قیمتها لقلة علمهم بعلم إدارة الأزماتیجهو  التحذیرات
 الإحساس بالتحذیراتو  أعضاء مكتب إدارة الأزمات على التنبؤ بالمخاطرو  یعمل مدیر 

  .الاحتیاط لحدوث الأزمات مع تجهیز خطة متكاملة لكیفیة مواجهتهاو 

  :أهداف إدارة الأزماتو  أهمیة/ 5
  :أهمیة إدارة الأزمات –أ 

سلبي، فالبعض یرى أن للأزمات أهمیتها و  زمة إلى جانبین إیجابيیمكن تقسیم أهمیة الأ
  :الإیجابیة لأنها تؤدي إلى

 إظهار جوانب القصور والضعف المختفیة تحت السطح. 
  الإسراع بعملیة التغییر في الكیانات لتحقیق أهداف الكیان الإداري. 
 متخذي القراراتو  إتاحة الفرصة لظهور الأبطال من صناع. 
 ن خلال التغلب على التحدیاتالنجاح م.  

  :بینما یرى البعض الآخر أن للأزمات انعكاسات مرتبطة بالجوانب السلبیة لأنها  

  تعرض وجود الكیان الإداري لخطر التغیرات الشاملة العنیفة كخطر التصفیة. 
 متخذي القراراتو  تسبب التوتر العصبي الشدید لصناع. 
 متخذي القرارو  لإداريمكانة الكیان او  تؤدي إلى تشویه سمعة. 
  تسبب الخسارة. 
 1.تعوق الكیان الإداري عن تحقیق أهدافه   
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إن الهدف من الإدارة في الأزمات هو الاستعداد الدائم للتعامل  :أهداف إدارة الأزمات –ب 
 یمكن إبراز أهمو  الخروج منها بأقل الخسائر الممكنةو  معرفة مدى الاستجابة في حالة حدوثها،و  مع الأزمة

 1:هذه الأهداف على النحو التالي

 أهداف ما قبل وقوع الأزمة: 
التغیرات المتصارعة اللازمة و  فعالة للظروفو  ضرورة تحقیق درجة استجابة سریعة وعالیة -

  .بهدف تفادي أخطارها
الاستغلال الأمثل و  المحتملةو  تنبؤ مصادر التهدید الواقعةو  توفیر القدرة العملیة على استقرار -

  .الإمكانات المتاحة للحدّ من آثار الأزمةو  للموارد
  .ضرورة وضع خطة لتحقیق تلك الأهداف الكلیة -
 العدائیاتو  تجنب التهدیداتو  العمل على تحقیق الاستقرارو  تفادي الأزمات قبل وقوعها -

  .حمایتهاو  الحفاظ على المصالح الحیویة للدولةو  المخاطر،و 
یتم و  الكوارث الطبیعیة: وجهة النظر الآتیة الكوارث لتخفیفها حسبو  تحلیل أنواع الأزمات -

الكوارث التي من صنع الإنسان فإنه یمكن الحیلولة و  التعامل معها بإستراتیجیة رد الفعل،
تباع سیاسة المبادرةو  دون وقوعها ٕ  .ا

محاولة وضع آلیة التنبؤ  -
  2.اكتشاف إشعارات الإنذار المبكرو  بالأزمات

 أهداف أثناء وقوع الأزمة: 
تجنب آثارها السلبیة فور و  العمل على تحقیق الاستقرارو  قبل وقوعها(تداعیات الأزمة احتواء  -

  ).الانتشارو  منعها من التصاعدو  بدء حدوثها
السیطرة على حجم الضرر سواء تعلق بالحد من الوفیات نتیجة الأزمة، كذلك الحد من  -

  ...من تلف الممتلكاتكذلك الحد و  الحیلولة دون وقوع إصابات،و  الإصابات نتیجة الأزمة
  .الجماعاتو  الضار للأزمات على الأفرادو  تقلیل التأثیر السلبي -
   3.مواجهتها بأقلّ خسائر ممكنةو  التنسیق بین محاور الأزمة للتغلب علیهاو  تنظیم الجهود -
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 أهداف ما بعد الأزمة: 
  .توفیر الدعم الضروري لإعادة التوازن إلى حالته الطبیعیة -
نتهاء و  بالأزمة بدءا من بدایة ظهورها مرورا بطریقة التعامل معهاتوثیق كل ما یتعلق  - ٕ ا

  .باختفائها
بدون تحدید هذا الهدف لا تستطیع و  ضرورة التحدید الواضح للهدف من وجود إدارة الأزمة، -

أیها لا تستلزم، كذلك فإن عدم تحدید و  إدارة الأزمات تحدید أي الحالات تستلزم تدخل سریع
بس بین المفاهیم المختلفة المرتبطة بالأزمة الهدف بوضوح قد یك كارثة، (ون سببا في اللّ

  ...).مشكلة 
رصد المتغیرات البیئیة المولدة و  التخطیط المسبق للأزمات المحتملة،و  ضرورة الإعداد -

  .للأزمات مع إعداد سیناریوهات المواجهة
نقص و  دم التأكدالكافیة، فالأزمة عادة هي حالة عو  ضرورة توفیر المعلومات الصحیحة -

  .المعلومات اللازمة لاتخاذ قرارات سلیمة
ضرورة توفر نظام جید للاتصالات، سواء كانت اتصالات داخلیة، حیث تلعب دورا كبیرا في  -

تحلیلها، أو خارجیة من شأنها أن تعرف الإدارة بالبیئة المحیطة و  عملیة جمع المعلومات
  .بالأزمة

ثقافة و  التي یتوافر لها ثقافة إداریة ملائمةو  غیر الانفعالیةالبحث عن القیادة السویة الرشیدة  -
  .عامة حتى یمكنها التعامل مع الأزمة بأسلوب علمي

بأقل و  العمل على استعادة النشاط بصورة طبیعیة بعد حدوث الأزمة في أقرب وقت ممكن -
 .تكلفة ممكنة

واجهتها أو الإعداد كشف أي قصور أو خلل في عملیة مو  تقییم الأزمات السابقة،و  تحلیل -
 1.المواجهةو  لها، لمحاولة منع تكرارها مرة أخرى، أو على الأقل تحسین أسلوب الإعداد
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یعمل و  إنّ هناك مجموعة من الوظائف التي یقوم بها مكتب إدارة الأزمات، :وظائف إدارة الأزمات/ 6
موظفي و  لك بالتعاون مع أعضاءذو  مدیر مكتب إدارة الأزمات جاهدا على تنفیذها بكل ما یملك من قوة

  : من هذه الوظائف التي هي من اختصاص عمل مكتب إدارة الأزمات ما یليو  مكتب إدارة الأزمات،
 رصدها بدقة سواء كانت على المستوى الداخلي للمؤسسة و  التحركاتو  المعاملاتو  مراقبة الأمور

 .طریقة تعاملهمو  رغباتهمتحقیق و  الزبائنو  المتمثل بالعملاءو  أو على المستوى الخارجي
 الاستعداد التام لمواجهة كل الأزمات المحتملة الحدوث و  التنبؤو  التوقع المسبقو  التخطیط السابق

 .ذلك بعد مباشرة تنفیذ العمل في المؤسسةو  في المستقبل
 ذلك و  الأرقام المطلوب معرفتها،و  البیاناتو  إعداد خطة عمل كاملة تامة وافیة بكل المعلومات

 .فة حدود الإمكانیات المتاحة للمؤسسةلمعر 
 تقدیم الآراء في الأوقات المناسبة قبل فوات الأوان لكل الأعضاءو  التوجیهو  إصدار الأوامر 

 بالاتفاق مع مجلس الإدارةو  بالاجتماع الیوميو  ذلك بالتعاونو  الإدارات المختلفةو  الموظفینو 
 .مستویات الإدارة العلیاو 

 القادرین على التعامل مع الأزمات بفكر مستنیرو  الماهرینو  لأكفاءتشجیع الموظفین او  تشغیل 
 .حكمةو  صبرو  بشجاعةو  بدهاء شدیدو  بذكاء خارقو 

 تحلیلها تحلیلا عملیا صحیحا مع الخروج من هذه الدراسات بقرارات معینةو  تقدیر المواقفو  دراسة 
 .قوانین محددةو 

 مكانیاتهاو  عرفة حدودهامو  الجهات التي صنعت الأزمةو  تحدید القوىو  معرفة ٕ  نقاط ضعفهاو  ا
 .مواجهتهاو  ذلك للتصدي لهاو  أهدافهاو 

 وقعت هذه الأزمة بالذات في هذا الوقت و  لماذا حصلتو  المعرفة التامة بكیفیة حصول الأزمة
من هم الأشخاص الذین یحتمل أن یكونوا مصدر عمیل أو عناصر مدسوسة خفیة في و  بالذات،

 1.صفوف المؤسسة
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  :قومات إدارة الأزماتم/ 7
ة تساعد على اتخاذ القرارات في ظلّ  ّ ة مقومات أساسی أورد الباحثون في إدارة الأزمات عدّ

  1:الأزمات من أبرزها

لا یجوز إخضاع الأزمة للتعامل بنفس الإجراءات التقلیدیة،  :تسهیلهاو  تبسیط الإجراءات -أ 
تجاهل عنصر الوقت الذي قد یؤدي تجاهله  أیضا لا یمكنو  عنیفة،و  فالأزمة عادة ما تكون حادة

الحاسم من و  إلى دمار كامل الكیان الإداري الذي حدثت فیه الأزمة، فالأمر یتطلب التدخل السریع
  .معالجتهو  خلال تبسیط الإجراءات مما یساعد على التعامل مع الحدث الأزموي

 وي تحلیلا كاملا لأسباب الأزمةلا بدّ أن یشمل تقدیر الموقف الأزم :تقدیر الموقف الأزموي –ب 
المؤثرة فیها، ثم تقدیر و  المساعدة لها،و  شامل للقوى الصانعة للأزمةو  تحدید دقیقو  تطورها،و 

ذلك من خلال جمع المعلومات و  الإمكانات المتاحة لدى الجهة المسؤولة عن إدارة الأزمةو  القدرات
ر او  الدقیقة عن أبعاد الأزمة، ّ مكانیة السیطرة علیهاو  لأحداثالتنبؤ باحتمالات تطو ٕ   .ا

 المستقبلي لأحداث الأزمة، توضع الخططو  بناء على تقدیر الموقف الحالي :تحدید الأولویات –ج 
  .البدائل التي یتم ترتیبها في ضوء الأولویات التي تم تحدیدها وفق معاییر معینةو 

 دورة الدمویة في إدارة الأزمات،شریان الو  یعدّ قلب العملیة الإداریة النابض، :تفویض السلطة –د 
من ثم ینظر إلى تفویض السلطة محور العملیة الإداریة سواء في إدارة الأزمات، أو في نطاق و 

یتطلب تفویضها منح كل فرد من أفراد الفریق المناط به معالجة الأزمة السلطة و  المهام الآزمویة،
الأنشطة التي یتوقع و  لفرد أن یعرف المهامفي الوقت ذاته على او  الضروریة لتحقیق عمله المحدود،

  .منه إنجازها
ّ مناسب من  :الإبقاء علیها من طرف الآخرو  فتح قنوات الاتصال –هـ  تحتاج إدارة الأزمة إلى كم

لى متابعة فوریة لتداعیات أحداث الأزمةو  المعلومات ٕ  نتائج هذه السلوكیات،و  سلوكیات أطرافهاو  ا
ّ فإن فتح قنوات الاتو    .صال مع الطرف الآخر یساعد على تحقیق الهدفمن ثم

 توعیة المواطنینو  في الحقیقة لا یمكن مواجهة أيّ أزمة بفاعلیة دون إعلام :توعیة المواطنین –و 
ّ توعیتهم بالدور المطلوب منهم و  المقیمین بالدور المطلوب منهم القیام به عند وقوع الأزمة حیث أن
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توعیة في هذا و  تنفیذ خطط إعلامیةو  زمة مما یتطلب إعدادیؤدي إلى المساعدة في مواجهة الأ
  .الإطار

هناك تغییب للمعلومات الخاصة و  لا یمكن علاج أزمة :التواجد المستمر في مواقع الأحداث –ي 
ّ التواجد في مواقع الأحداث یأخذ أسلوبین هما   :بها لدى متخذ القرار، لذا فإن

 التواجد السري في موقع الأحداث. 
  مناسب من البیانات الكافیة لمتخذ القرار في إدارة الأزمةتأمین ّ   1.تدفق كم

  مقومات إدارة الأزمة یمثلمخطط ): 02(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .51، صسابق مرجع: الیاسري باقد محمد نداء :المصدر

  
                                                             

  .50 -49، ص ص مرجع سابق: ـ نداء محمد باقد الیاسري 1

 مراحل إدارة الأزمات

 الأزمة

 الإدارة برد الفعل

 إستعادة النشاط
إحتواء الأضرار 

 والحد منھا

 الإدارة المبكرة

الإستعداد 
 والوقایة

إكتشاف إشارات 
 الإنذار

 علمالت

 إدارة فعالة
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  :متطلبات إدارة الأزماتو  أسس/ 8
  1:زمة في الآتيیمكن إجمال أسس إدارة الأ :أ ـ أسس إدارة الأزمات

  ،التعامل مع أطراف الأزمة أثناء إدارتها لا یتم بصورة جذریة، أي مراعاة الوسطیة في التعامل ّ إن
بقدر المستطاع تفادي انقلاب عناصر و  بحیث یتیح حریة الحركة بهدف السیطرة على الموقف،

 .تحیل معه العلاجالأزمة أو أحدها ما قد یهدد بتفاقم الخطر وتفاقم الخسائر إلى مستوى یس
 الهدف من إدارة الأزمة هو الوصول لأفضل النتائج وأقل الخسائر ّ ّ استحالة و  إن بالتالي فإن

ّ و  هذا الأساس مبني على اعتبار أن الأزمة قد وقعت بالفعل،و  الخسائر أمر غیر وارد ّ فإن من ثم
 .یستحیل إعادة الأمر إلى نصابه مرة أخرىو  خسائرها قد ظهرت

 مهما كانت دوافعهمو  ال للخصومة أو العداوة مع أطراف الأزمة مهما كانت هویتهملا یوجد مج 
ا كانت مطالبهم، فالمصلحة العامة هي التي تحكم العلاقة بین فریقي إدارة الأزمةو  سلوكیاتهمو  ّ  أی
 .عناصرها الأخرىو 

 نصر بحسب یجب أن یتم التعامل مع هذا الع، و إنّ عنصر الوقت فعال وحیوي عند إدارة الأزمة
 .ما ینجم عنها من خسائرو  طبیعة الأزمة

 النظام السیاسي والاجتماعي لدولة یحدد وجه إدارة الأزمة ّ یوجهها نحو اتجاهها الصحیح لفهم و  إن
ّ عناصر فریق إدارة الأزمة یجب أن یكون من داخل الدولةو  كثیر من الحقائق ّ أهم  بالتالي فإن

لیس و  السیاسي متفاعلا مع الأحداثو  م للواقع الاجتماعيلیسوا أجانبا عنها حتى یكون إدراكهو 
  . بعیدا عنها

التي عرفت بإدارة الأزمات تقوم على أسس و  في الحقیقة فإنّ معالجة الأزمات أو التعامل معهاو 
دارة الأزمات لا تتعلق بإدارة ما بعد الأزمة فحسبو  تمثل الإطار المنهجي الذي ینبغي أن تسیر فیه، ٕ  ا

زمة لكن تتعلقو    2.بمرحلة ما قبل الأّ

  :ب ـ متطلبات إدارة الأزمات

ّ التعامل مع الأزمات یستدعي توفیر المناخ الملائم والذي یتیح لفریق معالجة الأزمات  إن
ة قیود أو معوقات ّ ّ متطلبات إدارة الأزمات، مجالا واسعا للتحرك بدون أی   1:وفیما یلي أهم
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  فالمنظمة تحتاج إلى السرعة في إنجاز الأعمال، مةعدم تعقید الإجراءات أثناء معالجة الأز 
ّ الوقت یعتبر عنصر حاسم في هذا السیاقو  معالجة المشكلات،و   .بالتالي فإن

 ،التخطیط الجید، حیث تمثل الخطة الإطار العام الذي یقود تفكیر المرؤوسین إزاء أداء أعمالهم 
نهجیة لإدارة الأزمات یبعد عن اتجاه التعامل مع الأزمات، فاستحداث التخطیط كإدارة مو 

 .الارتجالیة والعشوائیة في اتخاذ القرارات
 ذلك من أجل توفیر و  التنسیق الفعال، حیث لا بد من وجود انسجام بین أعضاء فریق إدارة الأزمة

تضافرهم لحل الأزمة، حیث و  معالجة الأزمة یحتاج إلى جهود الجمیعو  التنسیق الفعال فیما بینهم،
ربما و  وجود صراع بین الأعضاء یؤدي إلى إعاقة عمل الفریق،و  جیة في أداء الأعمالأن الازدوا

 .یؤدي إلى تفاقم الآثار السلبیة للأزمة
  التواجد المستمر، حیث من الصعب معالجة الأزمات الكبیرة إلاّ من خلال تواجد أعضاء الفریق

ال الصورة لدى أعضاء الفریق فالتواجد المستمر یؤدي إلى اكتم، بشكل مستمر في مكان الأزمة
 .قد یستدعي الأمر في بعض الأحیان إلى تدخلهم الفوريو  عن الأزمة،

  تفویض السلطة، حیث أنّ عملیة تفویض السلطة تعتبر أمرا في غایة الأهمیة أثناء معالجة
بدون الانتظار و  الأزمات، فقد تضطر الأحداث إلى ضرورة اتخاذ القرار المناسب بشكل سریع

الذي یقع هذا القرار ضمن اختصاصه، فتفویض السلطة في و  حضور الشخص المسؤول لحین
 خاصة إذا ما كانت الأزمة قد حدثت في أماكن متفرقةو  ضروريو  هذا المجال أمر حتمي

   2.متباعدة عدیدةو 

ها تحتاج إلى   :إضافة إلى أنّ

 نمط و  خارجیا،و  یابرنامج الاتصال الجماهیري داخلو  وغرف عملیات، مؤهلةو  فرق عمل مدربة
 .القیادة سریعة التصرف

 برنامج إدارة الأزمات لیس مجرد مجموعة من التصرفات المیكانیكیة أو إجراءات ّ قواعد أو و  إن
   3.حجمها الحقیقيو  عملیات ذهنیة مدروسة لتقدیر الأزمةو  جهود عقلیة، بل هو مجموعة خطوات
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ّ إدارة الأزمة عملیة إرادیة مقصود التدریب بهدف التنبؤ و  ة تقوم على التخطیطفیمكن القول أن
استخدام كل و  المؤثرة فیها،و  تحدید الأطراف الفاعلةو  الخارجیةو  التعرف على أسبابها الداخلیةو  بالأزمات
یتجنب و  الإمكانیات المتاحة للوقایة من الأزمات أو مواجهتها بنجاح بما یحقق الاستقرارو  الوسائل

اكتساب خبرات جدیدة تحسن من أسالیب التعامل مع و  ص الدروسالمخاطر مع استخلاو  التهدیدات
 كذا زیادة أو تعزیز الخبرات الفردیةو  المتابعةو  فعالة للمراقبةو  كذا إیجاد نظم حدیثةو  الأزمات في المستقبل

  .خاصة في المجالات الإداریةو 

  :مداخل إدارة الأزمات/ 9
  1:نذكرها أهمها هناك العدید من المداخل لإدارة الأزمات یمكن أن

ّ الأزمة هي نتیجة ) Mitroff et Pearson" (بیرسونو  میتروف"یرى كل من  :مدخل اتخاذ القرارات أن
ّ إتباع خطوات رشیدة عند صدور قرار من شأنه أن یقلل ، و اتخاذ قرارات غیر سلیمةو  لصنع بالتالي فإن

مات یساعد على متخذي القرار في یتم ذلك من خلال توفیر نظام للمعلو ، و من احتمالات حدوث الأزمة
 استخلاص النتائجو  تصنیفهاو  تحلیلهاو  تحدید البدائل الممكنة لمواجهة الأزمات من خلال جمع البیانات

ضیق و  المفاجأة، توصیلها إلى متخذ القرار في الوقت المناسب، مع مراعاة خصائص الأزمة مثل التهدیدو 
  .الوقت

على أهمیة تصمیم الهیكل التنظیمي بحیث " كیرلي"على وجهة نظر  یركز هذا المدخل :المدخل التنظیمي
  .المكان المناسبینو  تداول المعلومات في الوقتو  نقلو  یعطي المرونة الكافیة لنظام الاتصالات

یركز هذا المدخل على الجوانب المادیة الملموسة الواجب توافرها حتى یمكن إدارة الأزمة  :المدخل الفني
  .الاعتماد على التجارب السابقة مع توفیر الإمكانات المادیة اللازمةبشكل فعال مثل 

یقصد بهذا المدخل استكشاف العوامل المختلفة المؤثرة حالیا التي یحتمل تأثیرها مستقبلا  :المدخل البیئي
لهذا  من أهم الأدوات المستخدمة، و على الكیان الإداري سواء في البیئة الداخلیة أو الخارجیة لهذا الكیان

 الفرصو  الضعفو  القوة: هيو  الغرض ما یسمى بالتحلیل الإستراتیجي الرباعي للعوامل المؤثرة في الأزمة
  .التهدیداتو 
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یعتبر هذا المدخل من أهم المداخل الحدیثة لتناول موضوع إدارة الأزمات، حیث  :مدخل إدارة القضایا
ویتصف بأّنه لا ینتظر حدوث الفعل بل یستبق  یدور حول إمكانیة التنبؤ أو الاتجاهات الوشیكة الحدوث،

  . حدوثه، الأمر الذي یساعد على التخطیط لمواجهة التغیرات المستقبلیة

  :عوامل نجاح إدارة الأزمات/ 10
 وضع تحلیلها و تطویر نظام إداري مختص یمكّن المنظمة من التعرف على المشكلات و و  إیجاد

 .الحلول بالتنسیق مع الكفاءات المختصة
 لعمل على جعل التخطیط للأزمات جزءا هاما من التخطیط الإستراتیجيا. 
  ضرورة التقییم والمراجعة الدوریة للخطط واختبارها تحت ظروف مشابهة لحالات الأزمات وبالتالي

 .یتعلم الأفراد العمل تحت الضغوط
 1.التأكید على أهمیة وجود نظام فعال للإنذار المبكر 
 إدارة أهمیة الوقت. 
 البیانات الخاصة بكافة أنشطة المنظمة، فالمعلومات و  دقیقة من المعلوماتو  ء قاعدة شاملةإنشا

 .هي المدخل الطبیعي لعملیة اتخاذ القرار في مراحل الأزمة المختلفة
 تعبئة الموارد المتاحة، مع تعظیم الشعور المشترك بین أعضاء المجتمع أو و  القدرة على حشد

 .حها الأزمةالمنظمة بالمخاطر التي تطر 
 دورا بالغ الأهمیة في ) الاتصال(الفاعلیة، حیث یلعب هذا الأخیر و  نظام اتصال یقیم بالكفاءة

    2.العالم الخارجيو  بین المنظمةو  الآراء داخل المنظمةو  تدفق المعلوماتو  سرعة

  :معوقات إدارة الأزمات/ 11
تواجه و  دیدة تواجه هذه الإدارات بلرغم الجهد المتوقع من إدارة الأزمات إلاّ أنّ هناك عوامل ع

  3:فكر إدارة الأزمات ذاته ومنها

هو قد یكون و  تضع احتمالات لما قد یحدثو  أ ـ إدارة الأزمات هي إدارة مستقبلیة تتوقع
  .عامل شؤم في نظر بعض القیادات التي تبدأ العمل بتفاؤل زائدو  مرفوضا
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  .ليب ـ إدارة الأزمات لیس لها ضرورة في الوقت الحا

  .لا نتوقع حدوث أزمة بالمعنى الذي یستدعي وجود إدارة للأزماتو  ج ـ نحن في بدء النشاط

  .لا تتوقع أزماتو  د ـ قیادات المنشأة من الكفاءات المشهود لها

ه یمكن أن نصنف معوقات إدارة الأزمات إلى   :كما أنّ

كذا صعوبة التنسیق في و  نظمةالمسؤولیة في المو  كعدم وجود تحدید واضح للسلطة  :معوقات تنظیمیة
  . الإدارات المختلفةو  اتخاذ القرارات، إضافة إلى الخطأ في التخطیط بین الأقسام

  .ضمان مصادرهاو  كصعوبة تشخیص دقة المعلومات : معوقات متعلقة بالمعلومات

واء وهي تساهم ف  :معوقات اقتصادیة ي خلق وتتعلق بالوضع الاقتصادي المحیط بالمنطقة على حد السّ
  .أزمات أو تعمل على إعاقة مواجهتها لقلة المخصصات المالیة المرصودة لمواجهتها والتصدي لها

وتتعلق بالعوامل التقنیة والفنیة للمنظمة، فقلة استخدام التقنیات الحدیثة في التعامل  :معوقات تكنولوجیة
نتج عنه تشخیص خاطئ للأزمة رة یوعدم توافر وسائل وأجهزة عملیات متطو ... مع الأزمات كالانترنت

 . أسبابهاو 
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  :خلاصة الفصل
ة فاعلة وهامة، وهي ترى أن التحدي الحقیقي   ّ ّ إدارة الأزمات هي آلی للمنظمات في سبیل تبني  إن

نما كخیار إستراتیجي وأسلوب تنظیمي، حیث أضحى كلّ تنظیم یسعى  ٕ إدارة الأزمات لا لترف فكري، وا
غیر القابلة غیرات المفاجئة وغیر المفاجئة و لاهتمام بها كأسلوب للمستقبل وللتكیف مع المتقد زاد او  لتبنیها

للتوقع المسبق، حیث تسعى هذه الأخیرة للتنبؤ بالأزمات وكذا التخطیط المسبق لحلها كإجراء وقائي، كما 
  . سلبیاتها وكذا تبعیاتها حین حدوثهاو  تسعى إلى الحدّ من آثار الأزمات



 

 

  ســـل الخامــــــالفص

  ةـــراءات المنهجيـــــالإج

  

    

  
 .مجالات الدراسة -1

 .مجتمع الدراسة -2

 .منهج الدراسة -3

 .الأدوات المعتمدة في جمع بیانات الدراسة -4

 .أسلوب التحلیل المیداني -5
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  :تمهید
لكي تستوفي دراستنا شرطها العلمیة لابد من الربط بین الدراسة النظریة والمیدانیة لموضوع 
البحث، وتتطلب أي دراسة میدانیة تحدید الإجراءات المنهجیة للدراسة ابتداء بتحدید مجالات الدراسة وذلك 

ع المیدان الذي ستجرى فیه، ثم اختیار المنهج والتقنیات المستخدمة في الدراسة وصولا للقیام بتحلیل واق
  .إلى أفراد مجتمع الدراسة

 :مجالات الدراسة -1
بعد تحدید مشكلة الدراسة المیدانیة وتساؤلاتها یبقى من الضروري تحدید المجالات التي 

 :لتالیةستجرى فیها الدراسة، وقد تضمنت دراستنا مجالات الدراسة ا
 :المجال المكاني-1-1

و یقصد به الحیز الذي أجرینا فیه دراستنا المیدانیة بالضبط في قسم علم الاجتماع كلیة 
  .الاجتماعیة بجامعة الشیخ العربي التبسي تبسةو  العلوم الإنسانیة

  :كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة نشأتها وهیكلتها

 –یة واحدة من ستة كلیات تضمها جامعة العربي التبسي تعتبر كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماع
تبسة، وهي بتعداد طلبتها الذي یناهز الخمسة ألاف طالب تتصدر قائمة الكلیات، ومن الواضح أن 
شعبیتها التي فاقت بقیت الكلیات ترجع أساسا إلى مجالات التكوین التي تفتحها لطلبتها، وما تقدمه من 

  .المتنوع بین تخصصات الشعب الرئیسیة للعلوم الإنسانیة والعلوم الاجتماعیة مجالات للتكوین المستقبلي

 22المؤرخ في  12/363تأسست كلیة العلوم الإنسانیة الاجتماعیة بموجب المرسوم التنفیذي رقم 

، وهي بذلك تحصي تسع سنوات من الوجود، ارتفع عدد 2012أكتوبر  08الموافق ل1433ذي القعدة 
  .طالب إلى خمسة ألاف طالب خلال عشر سنوات طلبتها من ألفي

تتیح كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة مجال التكوین في السنة الأولى لیسانس ضمن الجذع المشترك 
علوم إنسانیة أو الجذع المشترك علوم اجتماعیة، بحیث تتیح كل فرع مجالات متنوعة في السنة الثانیة 

لك تتوفر هیكلة الكلیة على ثمان أقسام، قسما التكوین الأساسي للجذع لیسانس ثم الثالثة لیسانس، وبذ
  .المشترك، ثم بعد الانتقال إلى السنة الثانیة یوجه الطالب إلى إحدى الأقسام التي تضمها الكلیة
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  :قسم العلوم الإنسانیة

  .1098عدد الطلبة : قسم علوم الإعلام والاتصال -
  .553عدد الطلبة : قسم التاریخ والآثار -
  .298عدد الطلبة : قسم المكتبات -

  :قسم العلوم الاجتماعیة

  . 1061عدد الطلبة : قسم علم الاجتماع -
  .672عدد الطلبة : قسم علم النفس -
  .99عدد الطلبة : قسم الفلسفة -

 :المجال الزمني -1-2

روع قد تبلورت لنا فكرة الشو  ونقصد به المدة الزمنیة التي إستغرقناها في إجراء دراستنا المیدانیة
ذلك من خلال ما قمنا به من بحوث نظریة، و  في دراسة هذا الموضوع مع بدایة الدراسة في هذا الموسم،

توسیع نطاق خلفیتنا المعرفیة حول موضوع العمل عن و  إضافة إلى جملة القراءات النظریة السوسیولوجیة
ة الفعلیة بعد موافقة لجنة التكوین كذا إدارة الأزمة، حیث كانت الانطلاقو  تفعیل الإدارة الإلكترونیةو  بعد

، حیث قمنا من خلالها بوضع خطة منهجیة محاولین فیها 2021ذلك في شهر جانفي و  على الموضوع
طبیعة الدراسة، بغیة الوصول إلى كل المعلومات و  متوافقة مع موضوعو  تبني إستراتیجیة عمل ممنهجة

لبحث عن الدراسات المشابهة التي قد تقدم إضافات ذلك باو  تغذي دراستنا من الجانب النظريو  التي تفید
ا في الجانب النظري أو الشق المیداني للدراسة ّ   .قد تفیدنا إم

وبحكم تواجدنا الدائم داخل المؤسسة على اعتبار أننا إحدى طالبتها فقد تسنت لنا الفرصة أكثر 
دان الدراسة أكثر وجمع لإجراء زیارات استطلاعیة لها، حیث سمحت لنا هذه الزیارات لمعرفة می

حول إمكانیة إجراء التربص المیداني " الأمین العام"المعلومات الأولیة، إضافة إلى الاتفاق مع 
تم  18/05/2021وبالخصوص على الجدول الزمني لإجراء الدراسة المیدانیة بعد موافقة الإدارة علیها، وفي 

من الأسئلة المتنوعة من حیث الصیاغة بناء الاستمارة في شكلها النهائي والتي تضم مجموعة 
   .تم استرجاع الاستمارات 18/05/2021والمضمون، وفي 
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 :المجال البشري -1-3

إن البحث العلمي الذي یرغب في الحصول على النتائج الصحیحة یكون من خلال المزاوجة بین 
التي و  ار مفردات البحثاختیو  یتطلب تحدیدو  الذي یقتضي هذا الأخیرو  الإطار المیداني،و  الجانب النظري

قد أجریت الدراسة على و  تجاربها بخصوص مجال العمل،و  تساعد الباحث في الاستفادة من خبراتها
الاجتماعیة جامعة الشیخ العربي التبسي تبسة، ومن و  أساتذة قسم علم الاجتماع كلیة العلوم الإنسانیة

تهم المهنیة تبین أن جل الأساتذة خلال جمع المعلومات حول أفراد مجتمع الدراسة وبخصوص وضعی
  .%100دائمین أي ما یعدل نسبة 

 :مجتمع الدراسة -2
مجموعة عناصر لها عدة خصائص مشتركة تمیزها عن غیرها من العناصر الأخرى " نقصد به

  "والتي یجري علیها البحث والتقصي

ن في أساتذة قسم وقد اعتمدنا في دراستنا على المسح الشامل لمفردات مجتمع الدراسة والمتمثلی
أستاذ  35علم الاجتماع كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة جامعة العربي التبسي تبسة، والبالغ عددهم 

  .وأستاذة

 :منهج الدراسة -3

یعتبر المنهج بمثابة العمود الفقري في بناء البحوث السوسیولوجیة، حیث یتم اختیاره بناء على 
  .إلى الغایة المراد الوصول لها من طرف الباحث طبیعة الموضوع المراد دراسته إضافة

 الملائم للدراسةو  ولكي یتوصل الباحث إلى هدفه من الدراسة لا بد من اختیار المنهج المناسب
ول المنهج الوصفي الذي یسمح بالحص: "المتناغم مع طبیعة الموضوع من أجل الإحاطة به اعتمدنا علىو 

وصف علمي متكامل  من أجل الوصول إلى 1"ي تحلیل الظواهریساهم فعلى معلومات واقعیة ودقیقة و 
بموضوع و اعتمادا في البحوث السوسیولوجیة یجعله المنهج الأكثر استخداما و  هذا مالموضوع البحث و 

  ".العمل عن بعد تفعیل للإدارة الإلكترونیة أم إدارة أزمة"بحثنا 

  

  
                                                             

ط، قسنطینة، الجزائر، .التوزیع، دو  ، رأس الجبل للنشرمنهجیة البحث العلمي في العلوم الاجتماعیة: آخرونو  نادیة سعید عیشور -  1
  .119-118، ص ص 2017
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 :الأدوات المعتمدة في جمع بیانات الدراسة -4

تقنیات تساعده في و  خاصة في العلوم الاجتماعیة یحتاج إلى طرائقو  علميإن أي بحث 
 ملائمة لنوع المشكلو  الحصول على المعطیات والمعلومات المیدانیة لا بدّ أن تكون هذه التقنیات مناسبة

 :في دراستنا هذه اعتمدنا علىو  الظاهرة،و 

ستخدمة في البحث العلمي والتي تعتمد هي إحدى التقنیات المعتمدة في جمع البیانات الم :الملاحظة
اساسا على حواس الباحث وقدراته الذهنیة التي تساعده على ترجمة ما یراه بالملاحظة، وكما نجد ان 

  1".هي فعل فحص الظاهرة بكل اهتمام وعنایة " الملاحظة 

علیم عن بعد ومن خلال توظیفنا لاداة الملاحظة البسیطة وباعتبارنا احد الفاعلیة في العملیة الت
صعوبة في  :وبصفتنا احد الطلبة بقسم علم الاجتماع كلیة العلوم الانسانیة الاجتماعیة لاحظنا مایلي

، عدم تمكن الطلبة من تحمیل المحاضرات، صعوبة التواصل مع الاساتذة عبر تقنیات وسائل الاتصال
  ...لتقلیل من ساعات الدراسةفي الولوج الى الموقع، نظام التفویج الذي اعتمدته ادارة الجامعة ل

التي تكون على و  یتم بناؤها من أجل إخضاع الأفراد لمجموعة من الأسئلة"وهي أداة منهجیة  :الاستمارة
هذا ما یساهم و  بصیغ إجابات تحدد مسبقا،و  تطرح بطریقة موجهةو  2"مغلقةو  أساس أسئلة مفتوحة

یانات المیدانیة في شكل وثیقة تتضمن مجموعة من قد استخدمنا هذه الأداة لجمع البو  بالمعالجة الكمیة،
  .الأسئلة موجهة إلى المستجوبین أفراد مجتمع الدراسة

عداد محاور استمارة- ٕ   :بناء وا

الجنس، والسن، : المتضمنو  إعداد البیانات السوسیودیموغرافیة للمبحوثین في المحور الأول
محاور أخرى بحیث كل محور مرتبط  03مارة والخبرة المهنیة، والوضعیة المهنیة، كما تضمنت الاست

المرونة في استخدام تكنولوجیا الاتصال :بتساؤل من تساؤلات الدراسة، فالمحور الثاني تمحور حول 
: ، ویلیه المحور الثالث المعنون بأسئلة 08والاستجابة الآنیة لمواقف الأزمات، وتضمن هذا المحور 

، وأخیرا المحور أسئلة 09 ة في انجاز الوظائف الإداریة والذي یضمالتنظیمات بإدارة لانمطیة والاستمراری
، وفي هذا السیاق أسئلة 09التكیف مع التغیرات وضم و  انجاز المهام خارج محیط العمل:الرابع بعنوان

                                                             
سعید و  فكمال بوشر و  بوزید صحراوي: ترجمة، تدریبات علمیة، منهجیة البحث العلمي في العلوم الإنسانیة: موریس انجرس -1

 .31، ص 2006، الجزائر، 2سبعون، دار القصبة للنشر، ط
  .243الكرجع نفسه، ص : ـ موریس أنجرس2
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تنوعت أسئلة الاستمارة التي طرحت فتبلورت في شكل أسئلة مغلقة حددت إجاباتها في شكل النفي 
مفتوحة لكي تمنح للمبحوثین بإبداء رأیهم، وأسئلة مقیدة ذو نهایة مغلقة وذلك من خلال والإثبات، وأخرى 

  .تحدید مجموعة من الاقتراحات كإجابة یتقید بها المبحوث

  یوضح الإستمارات الموزعة حسب مجتمع الدراسة :  )05(الجدول رقم 

  العدد  الاستمارات
  35  الاستمارات الموزعة

  31  الاستمارات المسترجعة
  04  )غیر المسترجعة( المفقودة الاستمارات

  00  الاستمارات الملغاة

  إعداد الباحثتین: المصدر 
أستاذ وأستاذة بقسم علم  35استمارة على مفردات مجتمع الدراسة والبالغ عددهم  35وقد تم توزیع 

استمارة  31تم استرجاع  وقد -تبسة–الاجتماع بكلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة جامعة العربي التبسي 
  .استمارات من أفراد مجتمع الدراسة 04فقط، وعدم استرجاع 

 :أسلوب التحلیل المیداني -5

فالأسلوب الكمي یظهر من ، لقد تم الاعتماد في دراستنا على أسلوب التحلیل الكمي والكیفي
یة، أما الأسلوب الكیفي خلال إعداد الجداول الإحصائیة التي بنیت من خلال حساب التكرار والنسب المئو 

فتمثل في التحلیل والتفسیر والتعلیق على الجداول والأرقام والبیانات الإحصائیة التي تم التحصل علیها 
  .من خلال النتائج المتوصل لها من خلال الدراسة



 

 

  الفصل السادس
 عرض وتحليل وتفسير بيانات الدراسة 

  جــــــة النتائـــــــــومناقش
  

  عرض وتحلیل وتفسیر بیانات الدراسة -1
  عرض وتحلیل وتفسیر البیانات السوسیودیمغرافیة

 .للمبحوثین
 اؤل الأولعرض وتحلیل وتفسیر البنود المتعلقة بالتس. 
 عرض وتحلیل وتفسیر البنود المتعلقة بالتساؤل الثاني. 
 عرض وتحلیل وتفسیر البنود المتعلقة بالتساؤل الثالث. 
 نتائج عامة للدراسة. 

 مناقشة نتائج الدراسة -2
 مناقشة النتائج في ضوء التساؤلات. 
 مناقشة النتائج في ضوء الدراسات السابقة. 
 ظریات التنظیممناقشة نتائج الدراسة في ضوء ن. 
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مرحلة تحلیل وتفسیر البیانات هي أخر مرحلة من مراحل الدراسة، وهي مرتبطة بالمراحل التي إن  :تمهید
سبقتها ولا یمكن فصلها عنها، ویتم الوصول إلى نتائج الدراسة باستخدام جملة من الأدوات المنهجیة 

  .ثم نبرز أهم نتائج الدراسة المتوصل إلیها تساؤلات الدراسة للإجابة على

  تفسیر بیانات الدراسةو  تحلیلو  عرض-1
 عرض وتحلیل وتفسیر البنود المتعلقة بالبیانات السوسیودیمغرافیة.  

  .توزیع أفراد مجتمع الدراسة حسب متغیر الجنس یوضح: )06(الجدول رقم 

 النسب التكرارات الجنس 

 
 64,5 20 ذكر
 35,5 11 أنثى

 100,0 31 المجموع
  

المتحصل علیها في الجدول أعلاه والذي یبین توزیع أفراد  من خلال القراءة الإحصائیة للبیانات
مجتمع الدراسة حسب متغیر الجنس، وبالاعتماد على الشواهد الكمیة نلاحظ أن أفراد مجتمع الدراسة 

،وهذا %35.5بینما بلغت نسبة الإناث  ،%64.5أستاذا وأستاذة، فقد قدرت نسبة الذكور  31والمتمثلین في 
عدة أسباب منها  الأساتذة في قسم علم الاجتماع هم ذكور، ویمكن أن یرجع ذلك إلى یدل على أن أغلبیة

  .خلاف الإناث اختلاف الذهنیات، حیث أن الذكور هم من كان بإمكانهم مواصلة دراستهم العلیا على
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  توزیع افراد مجتمع الدراسة حسب متغیر الجنس لیمث: )03(الشكل رقم 
  

  
  .توزیع أفراد مجتمع الدراسة حسب متغیر السن یوضح: )07(الجدول رقم 

 

 النسب التكرارات السن
 51,6 16 39إلى  30من 
 35,5 11 49إلى  40من 

 12,9 4 فأكثر 50من 
 100,0 31 المجموع

  

راد مجتمع تشیر الشواهد الكمیة المعروضة في الجدول أعلاه الذي یوضح توزیع إجابات أف
من أفراد مجتمع الدراسة  %51.5الدراسة حسب متغیر السن، ومن خلال القراءات الإحصائیة نجد أن نسبة

، أما الفئة %35.5ـ سنة بنسبة قدرت ب 49إلى  40سنة، تلیها الفئة العمریة  39الى 30أعمارهم مابین 
  .%13سنة فأكثر فبلغت نسبتها  50من

أن هذا التفاوت في النسب دلالة على أن المؤسسة الجامعیة  نجد ومن خلال القراءات الإحصائیة
تعتمد على فئة الشباب في تحقیقها لأهدافها، نظرا لما تتصف به هذه الفئة من حیویة ونشاط وقدرة على 
الأداء الجید والتمیز للعمل، حیث توظف نسبا معتبرة من الشباب الذین تتوافق تخصصاتهم مع المتطلبات 

لمؤسسة للحفاظ على فعالیة القوى العاملة وحركیتها، فهي بذلك تمتلك ید عاملة فنیة، وهذا الوظیفیة ل
مؤشر ایجابي للمؤسسة الجامعیة فهي تقتضي وجود مورد بشریة قادرة على أداء المهام على أحسن وجه 

  .وقادرة أیضا على تطویر معارفها وخبراتها
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  الدراسة حسب متغیر السنتوزیع أفراد مجتمع  لیمث: )04(الشكل رقم 
  

  
  .توزیع أفراد مجتمع الدراسة حسب متغیر الخبرة المهنیة یوضح: )08(الجدول رقم 

 

 النسب التكرارات المهنیة الخبرة

 25,8 8 سنة 11إلى  6من 

 74,2 23 سنة فما فوق 14من 

 100,0 31 المجموع
  

ذي یوضح إجابات أفراد مجتمع الدراسة حول متغیر الخبرة المهنیة من خلال الجدول أعلاه ال
سنة، 11إلى  06صرحوا بان لدیهم اقدمیة في العمل تتراوح من  %25.8نلاحظ أن اكبر نسبة قد قدرت ب 

سنة فما فوق،  14فمثلت أصحاب الخبرة والذین صرحوا بان لدیهم خبرة أكثر تتراوح من  %74.2أما نسبة 
هذه القراءات نستنتج أن طبیعة عمل المؤسسة یفرض علیها توفیر مثل هذه كفاءات لضمان وانطلاقا من 

السیر الحسن لوظائفها، كما نجد أن ما یمكن المؤسسة من تحقیق أهدافها هو حصولها على خدمات 
عمل ذو خبرة، إضافة إلى طبیعة الوضع الراهن وخاصة الاقتصادي، ویرجع ذلك لتوقف التوظیف في 

ات الأخیرة وكذا الأزمة التي تعانیها البلاد بصفة خاصة والعالم عامة ألا وهي جائحة كورونا السنو 
  .المستجد وتداعیاتها سواء على المستوى المحلي أو الدولي
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  توزیع أفراد مجتمع الدراسة حسب متغیر الخبرة المهنیة لیمث: )05(الشكل رقم 

  
 .تفسیر البنود المتعلقة بالتساؤل الأولو  تحلیلو  عرض -1

 المرونة في استخدام تكنولوجیا الاتصال والاستجابة الآنیة لمواقف الأزمات
  إجابات أفراد مجتمع الدراسة حول ما إذا كانوا یجیدون استخدام یوضح: )09(الجدول رقم 

  الوسائل التكنولوجیة
 نسبال التكرارات التكنولوجیة الوسائل استخدام إجادة

 100,0 31 نعم

 00 0  لا

 100,0  31  المجموع
 

الجدول أعلاه یبین إجابات أفراد مجتمع الدراسة حول ما إذا كان یجیدون استخدام الوسائل 
ومن خلال القراءات الإحصائیة فان جمیع أفراد مجتمع الدراسة یجیدون استخدامها اي ما   التكنولوجیة،
مر ضرورة من ضروریات العصر، حیث أصبحت المنظمات ، وقد أضحى هذا الأ%100یقدر بنسبة 

تعتمد بالدرجة الأولى على الید العاملة المؤهلة والفنیة، خاصة من یملكون الخبرة في استخدام تكنولوجیا 
المعلومات والاتصال، فطبیعة المهام التي یؤدیها الأساتذة تفرض علیهم إتقان استخدامها، وذلك لأنها 

  .الخ...المحاضرات عن بعد، الملتقیات والندوات، الدورات التكوینیةك: توظف في أعمالهم
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إجابات أفراد مجتمع الدراسة حول ما إذا كانوا یجیدون استخدام الوسائل  لیمث ):06(الشكل رقم 
  التكنولوجیة

  
ات المستخدمة من طرف إجابات أفراد مجتمع الدراسة حول أهم التطبیق یوضح: )10(الجدول رقم 

  .أفراد مجتمع الدراسة
 النسب التكرارات 

Email 28 33,7 
Google meet 13 15,6 

Zoom 17 20,4 
Skype 11 13,2 

Whats App 14 16,8 
 100,0 83 المجموع

  

للمبحوثین أن أهم التطبیقات المفعلة من طرفهم قد تعددت، حیث  حیث تشیر الشواهد الإحصائیة
 watts app، أما % 20.4فقدرت النسبة ب  zoom، أما % email 33.7استخدامهم  بلغت نسبة

  .%13.2فبلغت النسبة  skype، أما Google meet 15%، في حین قدرت نسبة %16.8فبلغت 
ومن خلال القراءات الإحصائیة تبین أن هناك تقارب في نسب توظیف الأستاذة لتكنولوجیا المعلومات 

رة ویرجع إلى الوضع الوبائي الذي یعانیه العالم اجمع والجرائر خاصة والذي والاتصال بصورة كبی
فرض التحول من التعلیم التقلیدي الحضوري إلى التعلیم عن بعد أو التعلیم الافتراضي، واستخدام هذه 

التطبیقات والأبحاث، وكذا مناقشة و  التقنیات الحدیثة لأجل تقدیم ومراجعة الدروس وتقییم الأعمال
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، بل email، فلن یعد الأمر یقتصر على استخدامهم Google meetذكرات التخرج عبر منصة م
تعددت وتنوعت هذه الوسائل وذلك لتحقیق هدف واحد وهو تحقیق الاستقرار وضمان استمراریة العمل 
داخل المؤسسة وعدم توقفه، إضافة إلى توظیفهم لها للتواصل مع الطلبة، أو في الملتقیات، 

  . أو حتى في حیاتهم الیومیة...رات، الاتصالاتالمؤتم
إجابات أفراد مجتمع الدراسة حول أهم التطبیقات المستخدمة من طرف  لیمث: )07(الشكل رقم 

  أفراد مجتمع الدراسة

  
عن بعد  إجابات أفراد مجتمع الدراسة حول استحداث الجامعة نظاما للعمل یوضح: )11(الجدول رقم 

  إزاء وصول الأزمة
 النسب التكرارات الأزمة وصول إزاء بعد عن للعمل نظاما الجامعة استحداث

 87,1 27 نعم

 12,9 4 لا

 100,0 31 المجموع

یبین الجدول أعلاه أن إجابات أفراد مجتمع الدراسة حول أن فیروس كورونا بدأ الصین، وانتشرت في     
امعة نظاما للعمل عن بعد إزاء وصول الأزمة، حیث تشیر الشواهد الإحصائیة المشرق وعن استحداث الج

فنفوا استحداث الجامعة أي نظام كآلیة % 12.9كانت إجابتهم بنعم، أما ما قدر بنسبة % 87.1أن نسبة 
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 للتصدي للازمة المتمثلة في جائحة كورونا المستجد وذلك لاحتواء تداعیات هذه الأزمة قبل وقوعها
  . الانتشارو  منعها من التصاعدو  تجنب آثارها السلبیة فور حدوثهاو  ل على تحقیق الاستقرارالعمو 

إجابات أفراد مجتمع الدراسة حول استحداث الجامعة نظاما للعمل عن بعد  لیمث): 08(الشكل رقم 
  إزاء وصول الأزمة

  
ع الدراسة حول البرامج والأنظمة التي تم توظیفها من إجابات أفراد مجتم یوضح: )12(الجدول رقم 

  .طرف الذین أجابوا بنعم
 

 النسب التكرارات بنعم أجابوا الذین طرف من توظیفها تم التي والأنظمة البرامج
Email profissionel 9 29,0 

Progress 10 32,3 
 16,1 5 المنصة
Zoom 2 6,5 

E-learning 5 16,1 
 100,0 31 المجموع

من خلال قراءتنا الإحصائیة الموزعة في الجدول أعلاه الذي یوضح إجابات أفراد مجتمع الدراسة 
فقد أوضحت أن غالبیة أفراد مجتمع الدراسة اعتمدوا علیها بنسب متفاوتة، حیث تمثلت أعلى 

ة وتلیها المنص، %29بنسبة  professonel  emailبالنسبة لنظام البروغراس، تلیها % 32.3نسبة
كطریقة  zoom، إضافة إلى الاعتماد على تقنیة %16.1بنسبة  -learning Eو modlle مودل

  .%6.5للتواصل وبلغت نسبتها بنسبة 
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وعلیه یمكن القول أن العملیة التعلیمیة تأثرت بشكل مباشرا ویظهر هذا جلیا من خلال إجابات 
ریا في العملیة التعلیمیة، حیث انه في المبحوثین، فهذه التطبیقات والبرامج التعلیمیة أدمجت اضطرا

ظل أزمة كورونا توجهت غالبیة المؤسسات ولاسیما مؤسسات التعلیم العالي إلى التعلیم الالكتروني أو 
الافتراضي أو عن بعد كبدیل طارئ لضمان الاستمراریة في العمل، فهو یوفر درجة من المرونة في 

مكانیة الرجوع إلیها ٕ  .، وكذا التفاعل معها في الزمان والمكان المناسبینالحصول على المواد وا
إجابات أفراد مجتمع الدراسة حول البرامج والأنظمة التي تم توظیفها من  لیمث): 09(الشكل رقم 

 طرف الذین أجابوا بنعم

 
فرها الجامعة لتحقیق إجابات أفراد مجتمع الدراسة حول الأدوات التي تو  یوضح: )13(الجدول رقم 

  .استجابة مع الوضع الراهن بغیة إدارة العمل بكفاءة وفاعلیة
 العمل إدارة بغیة الراهن الوضع مع استجابة لتحقیق الجامعة توفرها التي الأدوات

 النسب التكرارات وفاعلیة بكفاءة

 32,3 10 أجهزة الإعلام الآلي

 32,3 10 تطبیقات الكترونیة

 35,5 11 منصات رقمیة

 100,0 31 المجموع
  

یبین الجدول أعلاه إجابات أفراد مجتمع الدراسة حول الأدوات التي توفرها الجامعة لتحقیق 
استجابة مع الوضع الراهن بغیة إدارة العمل بكفاءة وفاعلیة، حیث تباینت الشواهد الإحصائیة في 

توفیر تطبیقات الكترونیة وكذا ، وتلیها كل من %35.5نسبها، فقد قدرت نسبة توفر منصات رقمیة 
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وعلیه یمكن القول أن الجامعة حتى  .حیث تقاسما نفس النسبة%  32.5أجهزة الإعلام الآلي بنسبة 
تحقق استجابة مع الأزمة الحالیة، وان تدیر العمل بكفاءة وفاعلیة اعتمدت على شبكات المعلومات 

قابلیة خریجي الجامعات للعمل : اسة علي رزق نجموهو ما اتفق مع در " البنیة التحتیة"وقواعد البیانات 
عن بعد وعلاقته بالإنتاجیة، التي تشیر إلى أن توفیر البنیة التحتیة لتكنولوجیا المعلومات تؤثر بدورها 

  .العمل عن بعد بشكل ایجابي على نجاح
ة لتحقیق إجابات أفراد مجتمع الدراسة حول الأدوات التي توفرها الجامع لیمث :)10(الشكل رقم 

  استجابة مع الوضع الراهن بغیة إدارة العمل بكفاءة وفاعلیة
  

9,5

10

10,5

11

اجھزة الاعلام الالي ة تطبیقات الكترونی ة منصات رقمی

Série1

  
إجابات أفراد مجتمع الدراسة حول التنسیق بین الأساتذة والطلبة عن  یوضح: )14(الجدول رقم 

  .طریق تكنولوجیا الاتصال الحدیثة
  

  

  

  

  

  

  

  
  
  

 النسبة الرتبة 
Facebook 2 14,11 

Messenger 3 13,49 
Vibre 5 11,0 
Zoom 7 9,81 
Email 1 19,01 

Google meet 6 10,42 
Whats App 8 9,20 
E-Lerarning 4 12,88 

 100,0 المجموع
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لدى أفراد مجتمع ن في النسب واختلاف في الإجابات یتضح من الجدول أعلاه أن هناك تبای
% 19.1عن طریق تكنولوجیا الحدیثة، حیث أن ما نسبته  الدراسة حول التنسیق بین الأساتذة والطلبة

الطلبة هي ا كوسیلة للتنسیق بین الأساتذة و أن التقنیة الأكثر استخدام توضحمن إجابات المبحوثین 
email وهذا موضح % 33.7، حیث یعد هذا الأخیر من أكثر التطبیقات استخداما لدیهم بنسبة قدرت

التي یبین انه من أهم الأنظمة والبرامج  )12(م انظر الجدول رق ،)10( في الجدول الخاص بالسؤال رقم
وهو أداة للتواصل لكل من الأستاذ والطالب وهو الوسیط بینهما لإرسال الأعمال بنسبة قدرت 

، في حین ما نسبته face bookمن المبحوثین یؤكدون أنهم استخدموا % 14.1، وما نسبته %29.0ب
13.49 %Messengerیها ، ثم یلe-Learning  ثم%12.88بنسبة ، vibre ثم %11بنسبة ،

Google meet  إضافة إلى%10.42بنسبة ،zoom  و%9.81بنسبة ،khats app  9.2بنسبة%.  
وعلیه یمكن القول أن هذه الأزمة قد أثرت على مجریات الحیاة عامة وعلى العمل بصفة خاصة، 

یا المعلومات والاتصال كضرورة حتمیة حیث فرضت على المؤسسات التعلیمیة توظیف تكنولوج
وتفعیلا لما یعرف بالتعلیم عن بعد أو التعلیم الافتراضي، وقد وظفت العدید من الوسائل للتواصل 
والتنسیق داخل الجامعة بین الأساتذة والطلبة عن طریق الوسائل التكنولوجیة، حیث من خلال القراءات 

 إضافة إلى وسائل التواصل الاجتماعي، Googleلملحقة الإحصائیة السابقة فقد وظفت التطبیقات ا
، وقد ساهمت هذه الأخیرة في تطویر العمل واستمراریته وأصبحت وسیلة اتصال فاعلة تربط emailو

وتسمح بالتراسل عن بعد واختصرت بذلك الوقت ) نسق مفتوح تؤثر وتتأثر(المؤسسة بالمحیط الخارجي 
  .والجهد في توصیل المعلومات

إجابات أفراد مجتمع الدراسة حول التنسیق بین الأساتذة والطلبة عن طریق  یمثل: )11(ل رقم الشك
  .تكنولوجیا الاتصال الحدیثة

  

  
  

  
    

14,11 13 , 49 11 9,81

19 , 01
10,42 9, 2

12 , 88

Série1
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إجابات أفراد مجتمع الدراسة حول النظام الكتروني الذي توفره الجامعة  یوضح: )15(الجدول رقم 
  .لمتابعة سیر الخطط الدراسیة ونتائج الطلاب وفاعلیته

 سیر لمتابعة للجامعة توفره الذي الكتروني النظام
 وفاعلیته الطلاب ونتائج الدراسیة الخطط

 النسب التكرارات

 48,4 15 نعم
 16,1 5 لا

 35,5 11 نوعا ما
 100,0 31 المجموع

من خلال القراءات الإحصائیة للجدول أعلاه والذي یبین إجابات أفراد مجتمع الدراسة للنظام 
المتوفر لدى الجامعة لمتابعة سیر الخطط الدراسیة ونتائج الطلاب وفاعلیته في حل الأزمة الكتروني 

لرصد نقاط الطلبة وتقویمها،  progresseمن صرحوا بان للجامعة نظام وحید وهو % 48.4بلغت نسبة 
رتبطة ففاعلیة هذا الأخیر م وقد تم تفعیله مؤخرا في الوضع العادي ونفس الطرح في الوضع الوبائي،

 یتمكن من الطلبة محدودة طالما انه لم أن فعالیته ، أي أنهم یرون19كوفید  بتكرار استخدامه ولیس بأزمة
فیرون أن هذا النظام  % 35.5من الاطلاع على معدلاتهم عن بعد ورصد نقاطهم، أما من صرحوا بنسبة

لتكوین والاهتمام سواء من طرف ذو فاعلیة متوسطة أو بالأحرى ضعیفة وذلك راجع إلى غیاب المتابعة وا
الإدارة الجامعة أو حتى الأساتذة، إضافة إلى صعوبة استخدامها فالكثیرون لا یجیدون التعامل الالكتروني 

ممن صرحوا بان هذا النظام لم یجدي % 16.1مع المنصات ولم یجرى لهم تكوین مسبق، وقد بلغت نسبة
الأعطال المتكررة التي تصیب هذا و  تدفق الانترنتراجع لعدة أسباب أهمها مشكل نقص  نفعا وذلك

 الوسائل والتقنیات، كل ذلك عطل في مهام فریق التكوین والأساتذة على حد قلة هذه إلى النظام، إضافة
ضافة إلى أن أغلبیة الطلبة غیر مسجلین في المنصة الالكترونیة ومنهم من لا یملكون حتى  ٕ سواء، وا

emailتذكر في حل الأزمة ، أي لیس له أي فاعلیة.  

جراءات  ٕ وعلیه یمكن القول أن توفیر الجامعة لنظام الكتروني لمتابعة سیر الخطط الدراسیة وا
التقویم ونتائج الطلاب، جاء كحل ترقیعي ولم یرتكز على قواعد معطیات وبیانات واقعیة، فالمعلومات 

  . لتفعیل والمغیبة تماماالمیدانیة موجودة أما تفعیلها فیتوقف على الكفاءات المكلفة با
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إجابات أفراد مجتمع الدراسة حول النظام الكتروني الذي توفره الجامعة لمتابعة  لیمث): 12(الشكل رقم 
  سیر الخطط الدراسیة ونتائج الطلاب وفاعلیته

  

نعم

لا

نوعاما

  

  

معة تقوم بتحدیث وتطویر قواعد إجابات أفراد مجتمع الدراسة أن إدارة الجا یوضح: )16(الجدول رقم 
  .البیانات أول بأول وفق مستجدات الوضع الراهن

 النسب التكرارات 

 32,3 10 نعم
 67,7 21 لا

 100,0 31 المجموع

تشیر الشواهد الإحصائیة إلى إجابات أفراد مجتمع الدراسة الذین صرحوا بعدم قیام إدارة الجامعة     
، أما من %67.7أول بأول وفق مستجدات الوضع الراهن قد قدرت نسبتها بتحدیث وتطویر قواعد البیانات 

  .%32.3صرحوا قیامها بتحدیث وتطویر قواعد بیانات فقدرت نسبتهم 

وعلیه ومن خلال القراءات الإحصائیة لإجابات المبحوثین تبین أن إدارة الجامعة لم تقم بهذا 
یلات اللازمة لدعم هذه الأنظمة، فهذا التطویر لهذه التحدیث أو التطویر وذلك یرجع إلى عدم توفر التسه

الأنظمة الالكترونیة والبرامج الرقمیة یحتاج إلى موارد متخصصة والى إمكانیات مادیة والمتمثلة في أجهزة 
الاتصال الحدیثة وهذا بغیة تطویر البنیة التحتیة للجامعة كأجهزة الحاسب، وبرامج التشغیل، وشبكات 
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ا راجع إلى عدم الاهتمام والى سوء التسییر، إضافة إلى عدم وضعها لاستراتیجیات ، وهذ...الاتصال
مسبقة كآلیة للاستعداد لأي أمر طارئ، ویبقى استحداثها لقواعد بیانات أمرا شكلیا، وهذا ما یدل على 

  .من قبل الجهات المعنیة حتى تحاكي الوضع الراهن غیاب النظرة الاستشرافیة

إجابات أفراد مجتمع الدراسة أن إدارة الجامعة تقوم بتحدیث وتطویر قواعد  لمثی :)13(الشكل رقم 
  البیانات أول بأول وفق مستجدات الوضع الراهن

  
  :النتیجة الجزئیة الأولى

  :من خلال تفسیر بیانات هذا المحور اتضح ما یلي
 ؛المرونة في استخدام تكنولوجیا الاتصال  
 ؛تقال من نمط التعلیم التقلیدي إلى التعلیم الافتراضي احد أنماط العمل عن بعدالان  
 ؛استحداث الجامعة لعدید الأنظمة الرقمیة كآلیة لمسایرة الوضع الراهن  
 ؛غیاب الكفاءات المفعلة لهذه الأنظمة  
 ؛غیاب النظرة الاستشرافیة من طرف الجهات المعنیة  
  لوجیا الاتصال بالجامعةضرورة تدعیم البنیة التحتیة لتكنو.   

ومنه نستنتج انه على الرغم من المرونة في استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال وتحقیقها 
، وذلك باستحداث الجامعة أنظمة للعمل عن بعد ولكن تبقى هذه الأنظمة حل  لاستجابة انیة للازمةّ

تمدة من الواقع والتي تعكس حقیقة ترقیعي غیر مؤسس له ولم ترتكز على قواعد معطیات وبیانات مس
الوضع الحالي، إضافة إلى غیاب الكفاءات المكلفة بتفعیلها والعمل علیها ویبقى استحداثها وتفعیلها مجرد 

  .إجراءات شكلیة، وهذا ما یدل على غیاب النظرة الاستشرافیة من قبل الجهات المعنیة 
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 :ثانيتفسیر البنود المتعلقة بالتساؤل الو  تحلیلو  عرض
 التنظیمات بإدارة لانمطیة والاستمراریة في انجاز الوظائف الإداریة

إجابات أفراد مجتمع الدراسة حول إتاحة العمل بعیدا عن التسییر  یوضح :)17(الجدول رقم 
 .البیروقراطي للأساتذة إمكانیة التصرف في أعمالهم دون الرجوع إلى مسؤولهم بدلالة الخبرة

 الخبرة

بعیدا عن التسییر إتاحة العمل 
البیروقراطي للأساتذة إمكانیة التصرف 
 المجموع  في أعمالهم دون الرجوع إلى مسؤولهم

 لا نعم
الى  6من 
 سنة 11

 8 0 8 التكرارات
 %25,8 %0,0 %25,8 النسب

 14من 
سنة 
 فمافوق

 23 11 12 التكرارات

 %74,2 %35,5 %38,7 النسب

 31 11 20 التكرارات المجموع
 %100,0 %35,5 %64,5 النسب

  

تشیر الشواهد الإحصائیة إلى تباین في النسب من قبل أفراد مجتمع الدراسة حول أن العمل بعیدا 
دون الرجوع إلى مسؤوله وذلك  عن التسییر البیروقراطي یتیح للأستاذة إمكانیة التصرف في أعماله

وبغض النظر عن تفاوت سنوات الخبرة  أستاذا 20ما یقدر ب % 64.5بدلالة الخبرة، حیث أن نسبة 
أجابوا نعم، ما یعني أدائهم لمهامهم دون الرجوع إلى المسؤول المباشر، حیث أن التنظیم البیروقراطي 
وما یفرضه من ضوابط یشكل عائقا للموظف، حیث تكون القیادة فیها اوتوقراطیة، كما أنها إدارة 

و التهدید والضغط، إضافة إلى الرقابة، وهذا بعض ما توجیهیة مع تحكم مركزي یستند إلى الإكراه أ
تضمنته النظریات الكلاسیكیة، أما قیام الموظف بالعمل عن بعد وبعیدا عن التنظیم البیروقراطي 

فیمنحه نوعا من ) التدرج الهرمي للسلطة أي أن كل مرؤوس مسؤول أمام رئیسه(والهیرارشیة 
غط اقل من عمله الحضوري أي تواجده داخل المنظمة ما وبض الاستقلالیة في عمله وأدائه لمهامه

یجعله یشعر براحة اكبر وانه مدعوم من منظمته ما یغرس فیه روح الولاء والانتماء لها، وهو ما یطلق 
 gaelle cachat ،Rosset et Tania وهو ما اتفق مع دراسة" باللامركزیة في التسییر"علیه 



 الفصل السادس  ومناقشة النتائجعرض وتحلیل وتفسیر بیانات الدراسة 
 

119  

 

Saba : أستاذا بنسبة تقدر  11ج عالمي أم حل مؤقت، في حین أن علا: والعمل عن بعد 19كوفید
سنة فما فوق أجابوا بأنه لا یمكن التصرف في الأعمال دون الرجوع  14 والذین لدیهم خبرة %35.5ب 

إلى المسؤول المباشر أي أنهم یرون أن المسؤول لابد أن یكون دوره مفعلا سواء في العمل المباشر أو 
نهم لازالوا ملتزمین بقواعد التسییر البیروقراطي وكذا التدرج الهرمي للسلطة حتى العمل عن بعد أن أ

وهذا راجع إلى السنوات الطویلة للعمل والتي یرى من ... وتقسیم العمل والتخصص تقدیر المسؤولیة
  .خلالها انه لابد أن یبقى ملزما بالرجوع إلى مسؤوله

اسة حول إتاحة العمل بعیدا عن التسییر إجابات أفراد مجتمع الدر  لیمث ):14(الشكل رقم 
  البیروقراطي للأساتذة إمكانیة التصرف في أعمالهم دون الرجوع إلى مسؤولهم بدلالة الخبرة
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تحكم الأساتذة في عملهم بشكل أفضل خارج أوقات الدوام ومساهمة  یوضح: )18(جدول رقم 
 الإداریة ذلك في إلغاء الحواجز

 في المنظمة عن بعیدا العمل مساهمة
 الإداریة الحواجز إلغاء

تحكم الأساتذة في عملهم 
بشكل أفضل خارج أوقات 

 المجموع الدوام

 لا نعم

 نعم
 19 0 19 التكرارت

 %61,3 %0,0 %61,3 النسب

 لا
 12 11 1 التكرارت

 %38,7 %35,5 %3,2 النسب

  المجموع
20 11 31 

64,5% 35,5% 100% 
  

تحكم الأساتذة تشیر الشواهد الإحصائیة في الجدول أعلاه إلى إجابات أفراد مجتمع الدراسة حول 
في عملهم بشكل أفضل خارج أوقات الدوام ومساهمة ذلك في إلغاء الحواجز الإداریة، حیث من خلال 

بنعم وبأنهم یتحكمون في  أستاذا أجابوا 19ما یساوي أو یعادل  %61.3القراءات الإحصائیة فان نسبة 
عملهم خارج وقت الدوام بشكل أفضل ویرون أیضا انه یلغي الحواجز الإداریة بین مختلف المستویات 

 ویحقق فاعلیة اكبر، الإجراءات البیروقراطیة التي یفرضها التسلسل الهرمي أي الهیرارشیة، وتعقیدات
عملهم خارج وقت الدوام وذلك  م تحكمهم فيأستاذا فقد صرحوا بعد 11أي ما یعادل % 38.7أما نسبة 

ما قد ینعكس سلبا على أدائهم لمهامهم عن " الجامعة"راجع إلى أن لدیهم التزامات كثیرة خارج المنظمة 
بعد، وظف إلى ذلك بعض المعوقات الأخرى كضعف تدفق الانترنت أو انه لا یتحكم جیدا في البرامج 

ي مثل هذا الظرف، كما ویرون أیضا انه لا یلغي الحواجز والتقنیات المعمول بها في المنظمة ف
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الإداریة ویرجع ذلك إلى أنا لدیه ارتباط وثیق بالمنظمة وانه لابد من تلقي التوجیهات من المشرف أو 
  .)17(المسؤول المباشر كما جاء في تحلیل الجدول المركب رقم

دا من الاستقلالیة للموظف، كما انه وعلیه یمكن القول أن من مزایا العمل عن بعد انه یحقق مزی
یساهم في تحقیق اللامركزیة في الأنشطة، إضافة إلى زیادة المرونة التنظیمیة على خلاف ما جاءت 

  .به النظریة البیروقراطیة لماكس فیبر

تحكم الأساتذة في عملهم بشكل أفضل خارج أوقات الدوام ومساهمة  لیمث :)15(رقم  الشكل
 اجز الإداریةذلك في إلغاء الحو 

  

0

10

20

30

40

50

60

70

نعم لا

نعم لا

  
إجابات أفراد مجتمع الدراسة حول إن كان أداء الوظائف بعیدا عن بیئة  یوضح: )19(الجدول رقم 

  العمل یساهم في زیادة اعتماد الأساتذة على أنفسهم
 بیئة عن بعیدا الوظائف أداء

 زیادة في یساهم العمل
 على الأساتذة اعتماد

 .أنفسهم

 النسب تكراراتال

 87,1 27 نعم
 12,9 4 لا

 100,0 31 المجموع
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یوضح الجدول أعلاه إجابات أفراد مجتمع الدراسة بخصوص ما إن كان أداء الوظائف بعیدا عن 
بیئة العمل یساهم في زیادة اعتماد الأساتذة على أنفسهم، حیث تشیر القراءات الإحصائیة إلى أن نسبة 

إحالة إلى مصطلح إدارة بلا تنظیمات جامدة والمرونة في العمل، فهم من صرحوا بنعم وهو % 87.1
وهو ما ورد في تعریف ( خلال العمل عن بعد لم یعودوا ملزمین بالتواجد في مقر العمل أي التقید به 

وسیلة للعمل " والتي تعرفه بأنه) للعمل عن بعد" CITRA" المعلومات الهیئة العامة للاتصالات وتقنیة
دام تقنیة المعلومات والاتصالات بحیث یتم أداء المهام بعیدا عن مقر العمل الرئیسي، وخصوصا باستخ

، حیث انه یمنح للموظف إمكانیة تأدیة واجباته الوظیفیة "في أوقات الأزمات التي تتطلب العمل عن بعد
هم ذلك یتحكمون سواء بشكل جزئي أو كامل من مواقع مختلفة وبعیدة عن مقرات عملهم المعتادة ویجعل

، ما یفرض علیه نوعا من الجدیة )17(في أعمالهم بشكل أفضل كما ورد في تحلیل الجدول المركب رقم 
والالتزام وغرس روح المبادأة والابتكار والإبداع، بینما بلغت نسبة من أجابوا بلا من أفراد مجتمع الدراسة 

ل لا یساهم في زیادة اعتماد الأساتذة على أنفسهم الذین یرون أن أداء المهام بعیدا عن بیئة العم% 12.9
بل یخلق تسیب وعدم تحمل المسؤولیة وعدم الالتزام ویحتاج إلى عمل موجه وهذا تناولته نظریة الفلسفة 

  ".Yو X"الإداریة لدوغلاس ماك غریغور
بیئة العمل  إجابات أفراد مجتمع الدراسة حول إن كان أداء الوظائف بعیدا عن یمثل: )16(رقم  الشكل

  یساهم في زیادة اعتماد الأساتذة على أنفسهم
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إجابات أفراد مجتمع الدراسة حول ما إن كان العمل خارج وقت الدوام یجعل  یوضح: )20(الجدول رقم 
  الأساتذة یتحكمون في عملهم بشكل أفضل

 النسب التكرارات أفضل بشكل عملهم في یتحكمون الأساتذة یجعل الدوام وقت خارج العمل
 64,5 20 نعم
 35,5 11 لا

 100,0 31 المجموع
  

یتبین من خلال القراءات الإحصائیة للجدول أعلاه والذي یبین إجابات أفراد مجتمع الدراسة حول 
% 64.5ما إن كان العمل خارج وقت الدوام یجعل الأساتذة یتحكمون في عملهم بشكل أفضل أن نسبة 

یرون ذلك، حیث أن التطور المتزاید في تكنولوجیا المعلومات والاتصال أدى إلى التوسع في استخدامها 
في العملیة التعلیمیة، واعتماد نظام التعلیم عن بعد وعلى الربط الالكتروني بین الأساتذة وكذا المتعلمین، 

( لمواد والمقررات الدراسیة التي تناسبه مما یتیح المرونة والحریة في اختیار الوقت أو المكان أو حتى ا
، أما ما ")بكیري محمد الأمینو  مبارك محمد"وهو ما تم تناوله في أسباب وعوامل انتشار العمل عن بعد

فیرون بان أدائهم لمهامهم وأنشطتهم خارج أوقات الدوام الرسمي یؤثر على عملهم % 35.5قدر بنسبة 
  . یفرض علیهم نوعا من الضبط والالتزام على افتراض أن العمل بالدوام الرسمي

إجابات أفراد مجتمع الدراسة حول ما إن كان العمل خارج وقت الدوام یجعل  یمثل: )17(رقم  الشكل
  الأساتذة یتحكمون في عملهم بشكل أفضل

نعم

لا
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عملهم خارج وقت الدوام إجابات أفراد مجتمع الدراسة الذین صرحوا أن  یوضح: )21(الجدول رقم 
  الرسمي جعلهم یتحكمون في عملهم بشكل أفضل

 النسب التكرارات أفضل بشكل عملهم في والتحكم الرسمي الدوام وقت خارج العمل
 6,5 2 الرقابة غیاب

 38,7 12 الشعور بالراحة
 54,8 17 الابتعاد عن ضغوط العمل

 100,0 31 المجموع

ن صرحوا بنعم من أفراد مجتمع الدراسة بان عملهم خارج وقت الدوام تفید الشواهد الإحصائیة للذی
الرسمي جعلهم یتحكمون في عملهم بشكل أفضل، فقد تباینت النسب واختلفت الإجابات حول الأسباب 

أن الابتعاد عن ضغوط العمل وأداء المهام خارج % 54.5المؤدیة إلى ذلك، حیث صرحت فئة منهم بنسبة 
م من التقید بجملة من الضوابط والقوانین، ما یمكن أن یسبب لهم القلق والتوتر ویحد وقت الدوام یحرره

من انجازهم ودافعیتهم، وحسب رأیهم فالعمل خارج وقت الدوام یمنحهم الشعور بالراحة والتي قدرت نسبتها 
التجدید، بدلا  ، ما یمكن أن یؤدي إلى الشعور بالمسؤولیة والابتعاد عن الروتین والنمطیة وعدم%38.7ب 

% 6.5من الشعور بالملل وجمود السلوك والتي تعد معوقا وظیفیا، بینما صرحت فئة ثالثة بنسبة قدرت ب 

" أن ذلك راجع إلى غیاب الرقابة التي تعیق حریة التصرف والإبداع، وهذا إحالة إلى وجود رقابة ضمنیة
  ".ذاتیة

ة الذین صرحوا أن عملهم خارج وقت الدوام الرسمي إجابات أفراد مجتمع الدراس یمثل: )18(رقم  الشكل
  جعلهم یتحكمون في عملهم بشكل أفضل
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إجابات أفراد مجتمع الدراسة حول أداء المهام خارج أوقات العمل إن كان  یوضح :)22(الجدول رقم 
  )الشخصي(یؤدي إلى التداخل بین وقت العمل والوقت الحر

 العمل وقت بین التداخل إلى یؤدي كان إن العمل أوقات خارج هامالم أداء
 )الشخصي(الحر والوقت

 النسب التكرارات

 35,5 11 نعم
 12,9 4 لا

 51,6 16 احیانا
 100,0 31 المجموع

تشیر الشواهد الكمیة لإجابات أفراد مجتمع الدراسة حول أداء المهام خارج أوقات العمل والتداخل 
، أما من أجابوا بنعم "أحیانا"% 51.6ل والوقت الحر، فقد صرحت فئة منهم قدرت بنسبة بین وقت العم
  .%12.9، بینما نسبة من أجابوا بلا فقدرت ب %35.5فبلغت نسبتهم 

 ومن خلال القراءات الإحصائیة لإجابات المبحوثین فان النجاح في أداء المهام خارج أوقات
زل أو في أي مكان أخر یتطلب تخصیص أوقات للعمل لا تتداخل العمل الرسمي سواء أكان ذلك في المن

مع الأنشطة الشخصیة أو العائلیة أو الاجتماعیة وان كانت على درجة من المرونة، بحیث لا یصبح 
أو " أحیانا"العمل نشاطا ثانویا یطغى علیه الانشغال بأمور المعیشة الأخرى، حیث أن من صرحوا سواء 

في الفصل بین الوقت الشخصي والوقت العمل، وحسب من أجابوا بنعم فان تفادي قد وجدوا صعوبة " لا"
في ذلك الأسلوب  التداخل یتطلب قدرا من الانضباط الشخصي وتنظیم الوقت، لذا فان كثیرا من الناجحین

والذین اعتادوا على أداء  هم من أصحاب الخبرة في القیام بأعمال نظامیة قائمة على ساعات عمل محددة
، كما أصبح العامل )فترة أداء العمل مرنة غیر مرتبطة بساعات دوام محددة(  أعمالهم دون رقابة مباشرة

مخولا لاختیار أوقات العمل التي یكون فیها أكثر إنتاجا وتفرغا لعمله على أن یتوافق ذلك مع جدول تسلیم 
  .ما ینتجه

ك النظام إذ أتاح لها الجمع بین القیام حیث وجب الإشارة إلى أن المرأة هي الأكثر استفادة من ذل
  .بواجباتها المنزلیة والعائلیة دون تضارب مع أداء واجباتها المهنیة ودون ضغوط نفسیة وعصبیة وجسدیة
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إجابات أفراد مجتمع الدراسة حول أداء المهام خارج أوقات العمل إن كان یؤدي  یمثل: )19(رقم  الشكل
  )الشخصي(وقت الحرإلى التداخل بین وقت العمل وال

  

نعم

لا

احیانا

  

إجابات أفراد مجتمع الدراسة حول توفیر إدارة الجامعة الدعم المطلوب  یوضح: )23(الجدول رقم 
  لضمان استمراریة العمل بشكل فعال

 النسب التكرارات فعال بشكل العمل استمراریة لضمان المطلوب الدعم الجامعة إدارة توفیر
 38,7 12 نعم

 61,3 19 لا

 100,0 31 المجموع

تشیر الشواهد الكمیة الموجودة في الجدول أعلاه إلى إجابات أفراد مجتمع الدراسة حول توفیر 
یرون أن % 61.3إدارة الجامعة الدعم المطلوب لضمان استمراریة العمل بشكل فعال، حیث أن نسبة 

ملیة التعلیمیة إزاء هذا الظرف الطارئ، كآلیة الجامعة لم توفر الدعم المطلوب لضمان استمرار الع
 كتوفیر وتطویر الأجهزة والبرامج،: لمواجهة الأزمة والتصدي لها وذلك من خلال جملة من الإجراءات

كذلك إجراء تكوین وتأهیل للأساتذة للعمل علیها، وهذا ما یفسر أن الجامعة لم تضع في سلم أولویاتها و 
حواسیب ومعدات وأجهزة الكترونیة وبرمجیات، والتي یمكن أن یستفید تطویر الأجهزة والبرامج من 

الأساتذة من توظیفها، والتي تعد من المتطلبات التي لا یمكن الاستغناء عنها بتاتا خصوصا في الوضع 
عملیة :" الراهن، والتي من شانها أن تعزز مفهوم إدارة الأزمة حسب نعیم إبراهیم الظاهر الذي عرفها بأنها
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وأیضا العمل على إنشاء شبكات وتحسین ، "اریة من شانها إنتاج استجابة إستراتیجیة لمواقف الأزماتإد
تدفقها وعلى رأسها شبكتي الانترنت والانترانت اللتان تعتبران ضروریتان وأساسا في التحول نحو 

یرون أن % 38.7 في حین بلغت نسبة من أجابوا بنعم من فراد مجتمع الدراسة، التعاملات الالكترونیة
الجامعة قد وفرت الدعم المطلوب لضمان استمراریة العمل بشكل فعال من خلال توفیر منصات 

MODLLE وE-LEARNING  وكذلك إنشائهمEMAIL PROFISSIONEL  وبعض التطبیقات
  ).الجامعة( كأدوات لاستمراریة العمل داخل المنظمة GOOGLEالخاصة ب

فراد مجتمع الدراسة حول توفیر إدارة الجامعة الدعم المطلوب لضمان إجابات أ لیمث :)20(رقم  الشكل
  استمراریة العمل بشكل فعال
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الذین صرحوا بنعم حول الوسائل التي  إجابات أفراد مجتمع الدراسة یوضح :)24(الجدول رقم 
 تم من خلالها تفعیل استمراریة العمل عن بعد

 النسب راراتالتك 

 نعم

 16,1 5 شبكة انترنت
 38,7 12 منصة تعلیمیة
 3,2 1 أجهزة إعلام ألي

 9,7 3 استخدام تطبیقات خاصة
 67,7 21 المجموع

 32,3 10 لا
 100,0 31 المجموع

  

تبین الشواهد الإحصائیة إجابات من صرحوا بنعم حول أهم الوسائل التي تم من خلالها تفعیل 
العمل عن بعد، وبناءا على معطیات الجدول أعلاه أن استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال استمراریة 

في المجال البیداغوجي كبیر، حیث یعد التعلیم الالكتروني من احدث الأسالیب المستخدمة في مجال 
دد أشكالها إیصال التعلیم، وهذا الأخیر یقوم على الاستفادة من التقنیات الحدیثة على اختلاف أنواعها وتع

المؤسسات التعلیمیة إزاء هذا الظرف  المعلومة للمتلقي بأقصر وقت وجهد وأكثر كفاءة، وقد وظفت
الوسائل، حیث قدرت  العدید من أنیة لهذه الأزمة واستمرار العملیة التعلیمیة الطارئ وبغیة تحقیق استجابة

-modlle ،progresse ،eفي وتمثلت هذه المنصات  %38.7منصات تعلیمیة  استخدام نسبة
Learning  ولكن یبقى من الأمور الضروریة للمؤسسة الجامعیة أن توفر )12(انظر للجدول رقم ،

دورات تكوینیة لتأهیلهم على التعامل مع هذه الأنظمة الجدیدة وكیفیة الولوج إلیها، ) الأساتذة(للمستخدمین 
ستخدمت أیضا تطبیقات خاصة ملحقة ، تم ا% 16.1كما وظفت أیضا شبكة الانترنت بنسبة 

GOOGLE  مثلzoom، Google meet  3.2، ثم أجهزة الإعلام الآلي بنسبة %9.7بنسبة%.  

وعلیة یمكن القول أن الاعتماد على هذا النمط من التعلیم یستلزم استحداث إستراتیجیة للعمل عن 
لیمیة، إضافة إلى نشر الثقافة بعد، وذلك عن طریق توفیر وتهیئة بیئة رقمیة داخل المؤسسات التع

وتنظیم البنیة التحتیة لانجاز العمل عن بعد وفقا للتكنولوجیات الحدیثة ، الالكترونیة لدى الأساتذة
  .للمعومات والاتصال والتي تجعل منه أكثر مرونة وتضمن استمراریة العمل للمؤسسات وتحقیقها لأهدافها
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الذین صرحوا بنعم حول الوسائل التي تم من  الدراسة إجابات أفراد مجتمع لیمث :)21(رقم  الشكل
  خلالها تفعیل استمراریة العمل عن بعد

شبكة انترنات

منصة تعلیمیة

اجھزة اعلام الي

استخدام تطبیقات 
خاصة

لا

  
عدم توفیر إدارة الجامعة الدعم لذین أجابوا باابات أفراد مجتمع الدراسة إج یوضح :)25(الجدول رقم 

  .المطلوب لضمان استمراریة العمل عن بعد
 النسب التكرارات 

 لا

 3,2 1 ضرورة توفر الوسائل التكنولوجیة
 3,2 1 توفیر قاعدة بیانات

 3,2 1 تحدیث النظام المعمول
 3,2 1 والدورات التكوینیة المتابعة

 12,9 4 المجموع
 87,1 27 نعم

 100,0 31 المجموع

لجامعة لم توفر بشكل یبین الجدول أعلاه إجابات أفراد مجتمع الدراسة الذین صرحوا بان إدارة ا
فعال الدعم المطلوب لضمان استمراریة العمل عن بعد بشكل فعال وقد تساوت نسب إجاباتهم حیث قدرت 

المتطلبات (یة وتقنیات المعلومات والاتصال ، وقد تمحورت حول ضرورة توفیر الوسائل التكنولوج%3.2ب
مان السیر الحسن للمنظمة وتحقیق الاستقرار، ، حتى تتیح الدوام والاستمراریة لض)المادیة للعمل عن بعد

كما تحتاج إلى توفیر قاعدة بیانات ومعطیات واقعیة تحاكي طبیعة البناء الاجتماعي، وتنشیط العقل 
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دارة هذا الأزمة بعیدا عن الترقیع، على الأقل تحسین تدفق الانترنت أولا ثم  ٕ الجمعي للتفاؤل والایجابیة وا
ن بعد، وكذلك تحدیث النظام المعمول به لیحاكي الظروف أو الوضع الراهن بدایة الحدیث عن العمل ع

ویواكب مستجداته ویرصد اتجاهاته، إضافة إلى المتابعة أولا بأول والقیام بدورات تكوینیة والتي من 
عن  المتطلبات البشریة للعمل(المفروض قیام الجامعة بتوفیرها للأستاذة لزیادة كفاءتهم ومعارفهم وخبراتهم 

  .حول كیفیة الولوج إلى المنصات الرقمیة والعمل بها واستخدام التقنیات الحدیثة) بعد
إجابات أفراد مجتمع الدراسة حول السؤال المفتوح للذین أجابوا بلا وعدم  لیمث :)22(رقم  الشكل

  توفیر إدارة الجامعة الدعم المطلوب لضمان استمراریة العمل عن بعد
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  :النتیجة الجزئیة الثانیة
  :من خلال تفسیر بیانات هذا المحور اتضح ما یلي

 المرونة في أداء المهام دون قیود أو ضوابط، -
 إلغاء الحواجز الإداریة بین مختلف المستویات التنظیمیة في المؤسسة، -
 زمانیة، إلغاء فكرة التنظیمات الجامدة والنمطیة حیث لا حدود مكانیة ولا -

 ضرورة توفر الدعم التقني والفني لضمان استمراریة العمل، -
ومنه نستنتج أن التنظیمات بإدارة لانمطیة تجعل أداء المهام أكثر مرونة حیث لا قیود زمنیة ولا 
مكانیة ولا حتى تنظیمات جامدة ونمطیة، حیث تؤدي التنظیمات بإدارة لانمطیة إلى إلغاء الحواجز 

لا قیود أو لا حدود للعمل "ختلف المستویات التنظیمیة وهذا ما یقودنا إلى تبني فكرة الإداریة بین م
وهو ما یتعارض مع فلسفة النظریة البیروقراطیة، الأمر الذي یتیح أداء الواجبات الوظیفیة " الإداري

  .من مواقع مختلفة وفي أي وقت وتحقق الدوام والاستمراریة 
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 .سیر البنود المتعلقة بالتساؤل الثالثتفو  تحلیلو  عرض-2
 انجاز المهام خارج محیط العمل والتكیف مع التغیرات

بها في ظل الظروف السائدة  ینبإرسال الأعمال المطالب ذةتاالتزام الأس یوضح :)26(الجدول رقم 
  بدلالة الجنس

  

التزام الأستاذ بإرسال الأعمال المطالب بها في 
 ظل الظروف السائدة

 الجنس
 المجموع

 أنثى ذكر

 نعم
 29 9 20  التكرارات
 %93,5 %29,0 %64,5 النسب

 لا
 1 1 0  التكرارات
 %3,2 %3,2 %0,0 النسب

 أحیانا
 1 1 0  التكرارات
 %3,2 %3,2 %0,0 النسب

 المجموع
 31 11  التكرارات  التكرارات
 %100,0 %35,5 النسب النسب

  

لاه إجابات أفراد مجتمع الدراسة حول ما الالتزام بإرسال تبین الشواهد الكمیة في الجدول أع
ملتزمین بإرسال % 93.5الأعمال المطالبین بها حتى في ظل الظروف السائدة في المؤسسة، حیث أن 

إناث، وهذا دلیل على الالتزام بأداء المهام في الآجال المحددة مما  90ذكر و 20أعمالهم، حیث یشكلون 
أو انقطاع،  یسهل في أداء المهام، أي أداء الأنشطة الموكلة إلیه دون توقف یعني أن العمل عن بعد

الحریة في اختیار و  حیث أن اعتماد الجامعة نظام التعلیم عن بعد وعلى الربط الإلكتروني یتیح المرونة
 اسبه،المقررات الدراسیة أو مختلف الأعمال الأخرى التي تنو  الوقت أو المكان أو السرعة أو حتى المواد

رهم من القیود الجامعیة التقلیدیة القائمة على التّفاعل و  ّ بین  –وجها لوجه  –بالتالي فإنّ هذا النظام یحر
أستاذتین إحداهما أجابت بلا والأخرى % 3.2الطلاب في قاعة الدراسة، في حین تقاسم نسبة و  المدرسین

ل الظروف السائدة، هذا الأمر وجب التوقف بإرسال الأعمال المطالبین بها في ظ أحیانا حول عدم الالتزام
كالالتزامات والظروف العائلیة، كثرة : عنده بالتفسیر حیث أن الأستاذة قد لا تلتزم نظرا لعدة أسباب

  . الخ...الانشغالات ونقص تدفق الانترنت
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ة بها في ظل الظروف السائد ینبإرسال الأعمال المطالب الأساتذة التزام لیمث :)23(رقم  الشكل
  بدلالة الجنس
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نعم لا أحیانا

 

حول التزامهم " أحیانا"أو " بلا"إجابات أفراد مجتمع الدراسة الذین أجابوا  یوضح :)27(الجدول رقم 
  بإرسال الأعمال المطالبین بها حتى في ظل الظروف السائدة في المؤسسة

 النسب التكرارات 
 93.6 29 نعم

 3.2 1 التطبیقاتنظرا لعدم التحكم في  لا

 احیانا
غیاب التنسیق بین الأعمال الإداریة والبیداغوجیة وبین الطلبة 

 3.2 1 والأساتذة

 100,0 31 المجموع
  

أو " بلا"للجدول أعلاه إجابات أفراد مجتمع الدراسة الذین أجابوا  من خلال القراءات الإحصائیة
ها حتى في ظل الظروف السائدة في المؤسسة بنسبة حول التزامهم بإرسال الأعمال المطالبین ب" أحیانا"

مكانیة استخدامها %3.2تقدر ب ٕ ، وذلك راجع إلى عدم التحكم الأساتذة في التطبیقات الالكترونیة وا
الخ، إضافة إلى غیاب التنسیق بین ...zoom ،Google meet ،progresse :بشكل جید مثل

الأساتذة، وهذا إحالة على ضعف مستوى الثقافة و الأعمال الإداریة والبیداغوجیة، وبین الطلبة 
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دور تكنولوجیا المعلومات والاتصال في "الالكترونیة لدى الأساتذة وهو ما اتفق مع دراسة كریمة كتاف 
، وهو أیضا دلیل على عدم خضوع الأساتذة "انتشار تطبیق الإدارة الالكترونیة داخل المؤسسة الجامعیة

طبیقات والبرامج وضعت كحل بدیل لظرف طارئ لم یتم الاستعداد أو لأي دورات تكوینیة فهذه الت
  ".نداء محمد باقر الیاسري"التخطیط له، وكذلك عدم وجود مورد بشري مدرب مسبقا 

حول التزامهم " أحیانا"أو " بلا"إجابات أفراد مجتمع الدراسة الذین أجابوا  لیمث :)24(رقم  الشكل
  تى في ظل الظروف السائدة في المؤسسةبإرسال الأعمال المطالبین بها ح

  
لتنمیة  إجابات أفراد مجتمع الدراسة حول عقد الجامعة للقاءات دوریة یوضح :)28(الجدول رقم 

  وعي الأساتذة حول العمل عن بعد
 وعي لتنمیة دوریة للقاءات الجامعة عقد

 سبالن التكرارات بعد عن العمل حول الأساتذة

 32,3 10 اجتماعات حضوریة
 3,2 1 دورات تدریبیة

 22,6 7 عن طریق الانترنت
 41,9 13 إدارة الجامعة لم تقم بهذه اللقاءات

 100,0 31 المجموع
من خلال القراءات الإحصائیة التي تبین إجابات أفراد مجتمع الدراسة حول عقد الجامعة للقاءات 

همیة العمل عن بعد، حیث بلغت نسبة عقد اجتماعات حضوریة لتنمیة وعي الأساتذة حول أ دوریة
، أما عن طریق إجراءها لدورات تدریبیة % 22.6، أما عن طریق الانترنت فبلغت نسبتها % 32.3

، أما أغلبیة إجابات أفراد مجتمع الدراسة والتي % 3.2فقدرت بنسبة  لتحسین أداء مواردها البشریة
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قیام إدارة الجامعة بمثل هذه اللقاءات الدوریة لا من خلال الدورات  فقد صرحوا بعدم % 41.9قدرت ب
  .التدریبیة أو الندوات أو الاجتماعات أو حتى عن طریق الانترنت

لتنمیة وعي  إجابات أفراد مجتمع الدراسة حول عقد الجامعة للقاءات دوریة لیمث :)25(رقم  الشكل
  الأساتذة حول العمل عن بعد

  
إجابات أفراد مجتمع الدراسة حول إعداد الجامعة لخطط مسبقة كآلیة  یوضح: )29( الجدول رقم

  للتصدي لأي تغیرات طارئة جراء جائحة كورونا
 للتصدي كآلیة مسبقة لخطط الجامعة إعداد
 كورونا جائحة جراء طارئة تغیرات لأي

 النسب التكرارات

 22,6 7 نعم
 77,4 24 لا

 100,0 31 جموعالم
  

ممن صرحوا بان الجامعة لم تعد أو % 77.4تشیر الشواهد الكمیة في الجدول أعلاه أن نسبة 
توفر أي خطط مسبقة لمثل هذه الطوارئ لمواجهة أي تغیرات یمكن أن تؤثر على المؤسسة وعلى 

لمخاطر وتلافي نشاطها جراء جائحة كورونا، وعدم وجود إدارة إستراتیجیة لمواجهة هذه الأزمات وا
، فكان له الأثر الكبیر على كافة 2019تبعیاتها، فقد قلب هذا الفیروس أحوال العالم منذ نهایة 

المجلات وعلى مختلف الأصعدة، حیث فرض على المؤسسات عامة والمؤسسات التعلیمیة خاصة 
جراءات العزل إغلاق أبوابها لتفادي انتشاره، وهذا بعد فرض استراتیجیات التباعد الاجتماعي و  ٕ ا

الصحي من اجل احتوائه، وهذا ما استوجب على هذه المؤسسات التحول إلى التعلیم الرقمي كحل 
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أي إدارة بلا مكان قار (الزمنیة و  لتحقیق بیئة تفاعلیة تتجاوز الحدود المكانیة استعجالي واضطراري
ولم تكن هناك أیة خطط أو ) وبلا زمان محدد وهو احد مدخلات أو أبعاد التنظیمات بإدارة لانمطیة

استراتیجیات مسبقة لتحقیق استجابة إزاء هذه الأزمة وكذا التأهب لها ومن ثم القدرة على التكیف 
فالتعافي، أما نسبة من صرحوا بان إدارة الجامعة أعدت خطط مسبقة للتصدي للازمة فقد قدرت 

بهة هذه الأزمة التي تهدد الكیان ، وذلك من خلال التحضیر المسبق والإجراءات لمجا%22.6نسبتها ب
، وقد ")مرحلة الإعداد المبكر"وهو ما تم إدراجه في مؤلف ماجد عبد المهدي المساعدة ( التنظیمي 

تمثلت هذه الخطط في وضع منصات رقمیة وبعض التطبیقات وبعض الإجراءات الوقائیة، ولكنها 
  .یلها والاستفادة منهاتبقى مجرد حلول شكلیة ومحدودة وفاعلیتها تقاس بمدى تفع

إجابات أفراد مجتمع الدراسة حول إعداد الجامعة لخطط مسبقة كآلیة  لیمث :)26(رقم  الشكل
  للتصدي لأي تغیرات طارئة جراء جائحة كورونا

نعم

لا

  

بقة إجابات أفراد مجتمع الدراسة حول بدائل إعداد الجامعة لخطط مس یوضح ):30(الجدول رقم 
  للتصدي للتغیرات الطارئة

 النسب التكرارات 
بدائل إعداد الجامعة 

لخطط مسبقة 
للتصدي للتغیرات 

  .الطارئة

 6,5 2 تقلیص الحصص
 3,2 1 توفیر منصة للطلبة

 6,5 2 مواصلة التعلیم عن بعد
 6,5 2 وضع البروتوكولات الصحیة
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 22,6 7 المجموع 
 77,4 24 لا

 100,0 31 المجموع

یبین الجدول أعلاه إجابات أفراد مجتمع الدراسة والذین یرون انه من بین الخطط المسبقة المعدة 
تمحورت في  19من طرف الجامعة للتصدي للتغیرات التي الطارئة التي یمكن أن یفرضها فیروس كوفید 

لتعلیم عن بعد وضع بعض البروتوكولات الصحیة كإجراءات احترازیة للوقایة منه، إضافة إلى مواصلة ا
لضمان استمراریة العملیة التعلیمیة وعدم توقف منظومة التعلیم، وكذا تقلیص الحجم الساعي للحصص 
الدراسیة لتفادي الاكتظاظ ولتحقیق التباعد الاجتماعي كل هذه الإجراءات تقاسمت نفس النسبة والتي 

اسیة على المنصات الرقمیة والتي قدرت ، وكذا العمل على توفیر المواد التعلیمیة والخطط الدر %6.5بلغت 
رسالها عبر%3.2نسبتها  ٕ كإحدى تقنیات وسائل المعلومات Email ، والقیام بالأعمال والتطبیقات وا

  .والاتصال
إجابات أفراد مجتمع الدراسة حول بدائل إعداد الجامعة لخطط مسبقة للتصدي  لیمث :)27(رقم  الشكل

  للتغیرات الطارئة

تقلیص الحصص

توفیر منصة للطلبة

مواصلت التعلیم عن بعد

وضع البروتوكولات الصحیة

لا

  
إجابات أفراد مجتمع الدراسة حول أهم التحدیات التي تواجه الطلاب من  یوضح: )31( الجدول رقم

 استخدام نظام التعلیم عن بعد كآلیة لمسایرة أزمة كورونا
 النسب التكرارات 

 38,7 12 ضعف الاتصال بشبكة الانترنت
 35,5 11 عدم وجود أجهزة الكمبیوتر

 25,8 8 ة الكترونیةعدم وجود مكتب
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 100,0 31 المجموع
من أفراد مجتمع الدراسة یرون انه من أهم التحدیات % 38.7یبین الجدول أعلاه أن ما نسبته 

التي تواجه الطلاب من استخدام نظام التعلیم عن بعد كآلیة لمسایرة أزمة كورونا وكبدیل للتعلیم 
دید من الصعوبات للطلبة للتواصل مع الأساتذة الحضوري، هو ضعف شبكة الانترنت وهو ما سبب الع

لإرسال الأعمال المطالبین بها، وكذلك للولوج إلى المنصة الخاصة بتحمیل المحاضرات والاطلاع علیها، 
یعانون من عدم % 35.5ویعاني من ذلك بصفة خاصة الطلبة القاطنین في الأماكن النائیة، وما نسبته 

فیرون أن السبب یعود إلى عدم وجود % 25.8، أما ما نسبته "زة الكمبیوترأجه"امتلاكهم للوسائل المادیة 
  .مكتبة الالكترونیة للاستفادة منها

وعلیه یمكن القول أن جائحة كورونا فرضت على المؤسسات التعلیمیة عامة والمؤسسة الجامعیة 
یروس، حیث تم تفعیل خاصة إغلاقها وهذا من ضمن الإجراءات الاحترازیة للوقایة من انتشار هذا الف

 201-69من المرسوم التنفیذي رقم  09العمل عن بعد في المرافق العمومیة في الجزائر وذلك تطبیقا للمادة 
المؤسسات والإدارة العمومیة على اتخاذ أي إجراءات من شانها تشجیع العمل عن بعد في "والذي حث 

   ".إطار ما یفرضه القانون في هذا المجال
إجابات أفراد مجتمع الدراسة حول أهم التحدیات التي تواجه الطلاب من  لیمث :)28(رقم  الشكل

  استخدام نظام التعلیم عن بعد كآلیة لمسایرة أزمة كورونا

  
                                                             

الجریدة ، )19كوفید(المتعلق بتدابیر الوقایة من انتشار وباء كورونا  2020-03-21مؤرخ في  69 -20ـ مرسوم تنفیذي رقم 1
  .2020لسنة  09الجزائریة، العدد  الرسمیة
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إجابات أفراد مجتمع الدراسة حول المعوقات التي تواجه الأساتذة من  یوضح : )32(الجدول رقم 
  ام التعلیم عن بعد كآلیة لمسایرة الأزمةاستخدام نظ

 النسب التكرارات الأزمة لمسایرة كآلیة بعد عن التعلیم نظام استخدام من الأساتذة تواجه التي المعوقات
 12,9 4 عدم توفر أجهزة الإعلام الآلي

 48,4 15 ضعف شبكة الانترنت

 38,7 12 نقص التكوین في مجال التعلیم الالكتروني

 100,0 31 المجموع
  

من إجابات أفراد مجتمع الدراسة یرون انه من % 48.4یتضح من الدول أعلاه أن ما نسبته 
المعوقات التي تواجه الأساتذة من استخدام نظام التعلیم عن بعد أو التعلیم الالكتروني كآلیة لمسایرة 

نهم یرون أنها تكمن في م% 38هو ضعف شبكة الانترنت، وما نسبته " جائحة كورونا" الأزمة الراهنة 
ـ نقص التكوین في مجال التعلیم الالكتروني، في حین ترى فئة من أفراد مجتمع الدراسة قدرت نسبتها ب

  . أن ذلك راجع إلى عدم توفر أجهزة الإعلام الآلي% ـ12.9
اضي وعلیه یمكن القول انه من أهم المعوقات التي تواجه الأساتذة من استخدام نظام التعلیم الافتر 

هو نقص التكوین في مجال التعلیم الالكتروني، أي عدم وجود كفاءة لدى المورد البشري والذي یعد احد 
، بسبب نقص الدورات التكوینیة والتأهیل المصممة لتطویر "المتطلبات البشریة" متطلبات العمل عن بعد

تصالات كالانترنت والانترانت مهارات للتعامل بكفاءة مع التكنولوجیات الحدیثة، بما في ذلك شبكات الا
واللتان تشكلان أساس المعاملات الرقمیة، إضافة إلى الحواسیب المدعمة بالبرامج والنظم الحدیثة 

، وكذا غیاب دعم "المتطلبات المادیة"والتطبیقات المعلوماتیة، إضافة إلى غیاب البنیة التحتیة التكنولوجیة 
  .تكم إلیها في حالة حدوث أي خلل أو عطبالجهات العلیا وغیاب المرجعیة التي یح
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إجابات أفراد مجتمع الدراسة حول المعوقات التي تواجه الأساتذة من  لیمث :)29(رقم  الشكل
  استخدام نظام التعلیم عن بعد كآلیة لمسایرة الأزمة

  
ل تلقیهم تكوینا في مجال تكنولوجیا إجابات أفراد مجتمع الدراسة حو یوضح: )33( الجدول رقم

 المعلومات والاتصال في حالة حدوث أي ظرف طارئ للتأقلم معه

 النسب التكرارات الاحتمالات
 16,1 5 نعم
 83,9 26 لا

 100,0 31 المجموع
حول تلقیهم تكوینا في مجال تكنولوجیا المعلومات  یبین الجدول أعلاه إجابات أفراد مجتمع الدراسة    

وتحدیدا الأزمة الحالیة التي یعیشها العلم "الاتصال في حالة حدوث أي ظرف طارئ للتأقلم معه و 
أكدوا بأنهم لم یتلقوا تكوینا في مجال % 83.9، ومن خلال القراءات الإحصائیة نجد أن نسبة "الیوم

لكترونیة داخل تكنولوجیا المعومات والاتصال یؤهلهم لإتقان مهاراتها، وبالتالي توظیفه الإدارة الا
المؤسسة الجامعیة وتفعیلها، وتفسیر ذلك هو أن التكوین داخل المؤسسة الجامعیة على استخدام 
تكنولوجیا المعلومات والاتصال لا یزال ضعیفا مقارنة بالطموحات التي تسعى تحقیقها، في مجال 

وجي، لذا وجب على توسیع استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال في العمل الإداري والبیداغ
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المؤسسة الجامعیة أن تستفید من الإمكانیات الحقیقیة لتكنولوجیا المعلومات والاتصال ودورها الكبیر 
 في عملیة التغییر والتطویر بتكوین مواردها البشریة على استخدامها، فالعنصر البشري هو رأسمال

ستثمار فیه حتى تتحقق أهداف المؤسسة وهو أصل من أصولها وهو من یخلق الثروة لذا وجب الا
مفتوح،  المنظمة، وهذا ما تشیر إلیه النظریات المعاصرة والتي تنظر إلى التنظیم على انه نسق ثقافي

من أفراد مجتمع الدراسة صرحوا بأنهم تلقوا % 16.1في حین تشیر الإحصائیات إلى ما قدر بنسبة 
  .تكوینا في هذا المجال

أفراد مجتمع الدراسة حول تلقیهم تكوینا في مجال تكنولوجیا  إجابات لیمث :)30(رقم  الشكل
  المعلومات والاتصال في حالة حدوث أي ظرف طارئ للتأقلم معه

نعم

لا

  
إجابات أفراد مجتمع الدراسة حول ما إذا التكوین الذي تلقوه یناسب  یوضح :)34( الجدول رقم

  قد یحدثطبیعة عملهم ویستجیب لأي تغیر 
  

 لأي ویستجیب عملهم طبیعة یناسب تلقوه الذي التكوین
  یحدث قد تغیر

  النسب  التكرارات

 16,1  5  نعم
  83,9  26  لا

  100,0  31  المجموع
تشیر القراءات الإحصائیة إلى أن أفراد مجتمع الدراسة الذین صرحوا بان التكوین الذي تلقوه 

 وهو ما تم الإشارة إلیه في(% 16.1دث قدرت بنسبة یناسب طبیعة عملهم ویستجیب لأي تغیر قد یح
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ویرون أن هذا التكوین لن یكون بمنأى عن مستجدات الوضع الراهن، حیث أن تكوین ، )33( الجدول
المورد البشري یساعده على اكتساب آلیات واستراتیجیات العمل الفعالة والإحاطة بكل المعارف والمهارات 

ر والقدرة على التكیف مع التغیرات المختلفة داخل المؤسسة وخارج البیئة التي تساعد على استیعاب الدو 
التنظیمیة، وعلیه فان التكوین سیساعد على انجاز المهام بالصورة الجیدة والمطلوبة، كما وتجدر الإشارة 

ولم یمكن أن یكونوا تلقوا تكوینا خاصا أي تكوین شخصي، ولم تكن الجامعة مسؤولة عنه  إلى أن الأساتذة
 .یتم التخطیط له من قبل

إجابات أفراد مجتمع الدراسة حول ما إذا التكوین الذي تلقوه یناسب طبیعة ل یمث :)31(رقم  الشكل
  عملهم ویستجیب لأي تغیر قد یحدث

  
  :النتیجة الجزئیة الثالثة

  :من خلال تفسیر بیانات هذا المحور اتضح ما یلي

  ؛بأداء المهام حتى في ظل الظروف السائدةالالتزام  -
  ؛ضعف مستوى الثقافة الالكترونیة -
  ؛غیاب الوعي بأهمیة العمل عن بعد -
  .غیاب التخطیط مع عدم وجود كفاءات مختصة للتكیف مع الأزمة -

ومنه نستنتج أن انجاز المهام خارج بیئة ومحیط العمل یتطلب الالتزام بأداء المهام ما یفرض زیادة   
ى الثقافة الالكترونیة للموظف وضرورة الاهتمام من طرف الإدارة بجدیة بتنمیة وعي الموظفین حول مستو 

العمل عن بعد وكذا الاهتمام بوضع خطط استعجالیة تلامس مستجدات الوضع الحالي وكذلك إعداد 
رصد اتجاهاتها برامج لتأهیل وتكوین مواردها البشریة، حتى تضمن التكیف مع مختلف التغیرات المختلفة ل

  .ومعرفة حركتها
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  النتائج العامة للدراسة

  .المرونة في استخدام تكنولوجیا الاتصال وأداء المهام دون قیود -
  .ضرورة تدعیم وكذا توفیر البنیة التحتیة لتكنولوجیا الاتصال -
  ).قلیدیةغیر ت(الانتقال من فكرة التنظیمات الجامدة النمطیة إلى فكرة التنظیمات للإدارة لا نمطیة  -
 .ضرورة توفیر الدعم التقني والفني لضمان استمراریة العمل عن بعد -
  .غیاب الوعي بأهمیة العمل عن بعد -
  .ضعف مستوى الثقافة الالكترونیة -
  .غیاب الكفاءة المؤهلة والمتكونة والمتخصصة للتكیف مع الأزمات -
  .غیاب التخطیط وكذا النظرة الاستشرافیة من طرف الجهات المعنیة -

وصلنا من خلال هذه النتائج الجزئیة إلى الإجابة عن التساؤل الرئیسي أن العمل عن بعد بقسم ت  
علم الاجتماع كان نتیجة أزمة كورونا  -تبسة –كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة جامعة العربي التبسي 

رة الالكترونیة والعمل عن وهذا بدلیل أن قبل بدایة الجائحة في الجامعة لم تفعل الإدا 19المستجد كوفید 
  .بعد نهائیا وهذا بإقرار جمیع مفردات مجتمع الدراسة

ظهوره في الصین إلى أن استفحل وانتشر في  وعلیه فان الأزمة التي یشهدها العالم الیوم انطلاقا من
لتحول العربیة وبالخصوص الجزائر وهو ما دفع بالمؤسسات التعلیمیة إلى ا أرجاء العالم لیصل إلى الدول

الاضطراري إلى انتهاج النمط التعلیم عن بعد كأحد أنماط العمل عن بعد هذا التحول لم یسبق بخطط أو 
الأسلوب كخیار بدیل للعمل  استراتیجیات حول تفعیله الأمر الذي دفع قسم علم الاجتماع إلى تبني هذا

  .التقلیدي والذي یتیح مرونة أكثر في أداء المهام
 .ضوء التساؤلات مناقشة النتائج في -3

هل تؤدي المرونة في استخدام تكنولوجیا الاتصال : نتائج الدراسة على ضوء التساؤل الأول -5-1
 إلى إنتاج استجابة آنیة لمواقف الأزمات؟

تؤدي المرونة : من خلال البیانات الإحصائیة المتعلقة التساؤل الأول في المحور الثاني والمعنون بـ
أسئلة  )08(تضمن هذا المحورو  الاتصال إلى إنتاج استجابة آنیة لمواقف الأزمات،في استخدام تكنولوجیا 

  :في استمارة الدراسة، وفي إطار تحلیلنا لهذا المحور توصلنا إلى جملة من النتائج والمستخلصة كالآتي
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 مجتمع الدراسة اتضح لنا أن جمیع مفردات مجتمع الدراسة یجیدون الاطلاع على إجابات أفراد بعد
المهام والأنشطة التي یؤدیها  فطبیعة )09(في الجدول رقم موضح استخدام الوسائل التكنولوجیة كما هو

وهذا ما تعكسه نسبة  تفرض علیهم إتقان استعمال هذه الوسائل التكنولوجیة إلى حد كبیر الأساتذة
الأزمة كالایمایل  ، موظفین للعمل مختلف البرامج التي استخدمت كوسیط للعمل عن بعد إزاء هذه100%

إضافة إلى توظیف بعض  )10(المهني وبعض التطبیقات الملحقة بالقوقل كما هو موضح في الجدول رقم 
الأخرى كمنصة مودل والبروغراس وذلك لأداء العدید من المهام وبغیة تحقیق الاستمراریة في  الأنظمة

الوضع الراهن وكذا لاحتواء تداعیات الأزمة العمل والاستقرار للمنظمة فتم استحداث هذه الأنظمة لمسایرة 
وكل هذه الآلیات  )11(كما هو موضح في الجدول  %87.1ومواصلة العمل بالجامعة حیث قدرت بنسبة 

أن تحقق استجابة في ظل هذه الظروف وتعمل على إدارة العمل بكفاءة وفاعلیة، وهذا ما موضح  یمكن
لیة التعلیمیة حیث أن الوضع الصحي المتأزم فرض علینا لمواصلة السیر الحسن للعم )12(في الجدول 

الانتقال من التعلیم الحضوري إلى التعلیم الالكتروني أو الافتراضي كبدیل له وكآلیة أكثر مرونة وأكثر 
فالمرونة في استخدام  )13(فاعلیة وتربط المنظمة بالمحیط الخارجي وبتغیراته وهذا ما یعرضه الجدول 

كنولوجیة وما توفره من أنظمة إذا ما تم تفعیلها بطریقة جیدة فإنها ستختصر الوقت والجهد هذه الوسائل الت
، وعلى الرغم من وجود هذه الأنظمة إلا )15(في نقل وتبادل المعلومات كما هو موضح في الجدول رقم 

لوضع أنها قد فعلت مؤخرا في الوضع العادي على سبیل المثال منصة البروغراس ونفس الطرح في ا
وغیاب الأرضیة أو المرجعیة التي یرتكز علیها هذا التحول  )16(الوبائي كما یوضحه الجدول رقم 

  .الاضطراري والمفاجئ
ومنه نستنتج انه على الرغم من المرونة في استخدام تكنولوجیا وسائل الاتصال وكذا استحداث 

ي غیر مؤسس له ولم ترتكز على الجامعة أنظمة للعمل عن بعد ولكن تبقى هذه الأنظمة كحل ترقیع
قواعد معطیات وبیانات مستمدة من الواقع التي تعكس حقیقة الوضع الحالي، إضافة إلى غیاب الكفاءات 
المكلفة بتفعیلها والعمل علیها ویبقى استحداثها وتفعیلها مجرد إجراءات شكلیة، وهذا ما یدل على غیاب 

  . النظرة الاستشرافیة من قبل الجهات المعنیة
تنظیمات بإدارة لانمطیة الدوام هل تحقق ال: نتائج الدراسة على ضوء التساؤل الثاني-5-2

  .الاستمراریة في إنجاز الوظائف الإداریة؟و 
تحقق  :من خلال البیانات الإحصائیة المتعلقة التساؤل الأول في المحور الثاني والمعنون بـ

 )09(في إنجاز الوظائف الإداریة، وقد تضمن هذا المحورالاستمراریة و  التنظیمات بإدارة لانمطیة الدوام
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أسئلة في استمارة الدراسة، وفي إطار تحلیلنا لهذا المحور توصلنا إلى جملة من النتائج والمستخلصة 
  :كالآتي

مجتمع الدراسة اتضح لنا أن العمل بعیدا عن التسییر البیروقراطي  بعد الاطلاع على إجابات أفراد
كانیة التصرف في أعماله دون الرجوع إلى مسؤوله المباشر دون التقید بالقواعد والقوانین یتیح للموظف إم

واللوائح والتشریعات التي یفرضها التنظیم البیروقراطي ما یمنحه قدرا من الاستقلالیة وكذا الحریة في أداء 
ممارسة اللامركزیة في  المهام ما یؤدي بالشعور لدى الموظف بالانتماء والولاء للمنظمة والالتزام مع

، ومن خلال المعطیات )17(كما هو موضح في الجدول رقم% 74.2التسییر وقد قدرت نسبة ذلك
الإحصائیة ومن إجابات أفراد مجتمع الدراسة فان العمل بعیدا عن المنظمة یلغي الحواجز بین مختلف 

وك وكذا شعور الموظف بالملل المستویات التنظیمیة فالهیرارشیة وتقسیم العمل تقود إلى جمود السل
خللا وظیفیا له، فالتنظیمات الیوم عبارة  یشكلكما یمكن أن  )18(والروتین كما هو موضح في الجدول رقم

عن نسق ثقافي اجتماعي یتفاعل داخلیا وخارجیا ما یمكن أن یساهم في زیادة اعتماد الأساتذة على 
فهذا یلغي فكرة التنظیمات الجامدة والنمطیة وهذا  %87.1أنفسهم وعدم تقیدهم بمقر العمل وقدرت النسبة

مما یمكنه من أداء واجباته الوظیفیة من مواقع مختلفة، ما یغرس لدى الموظف الشعور بالمسؤولیة، 
الجدیة وغرس روح المبادأة، والإبداع والابتكار فخروجه من العلاقات الرسمیة والتنظیمات الرسمیة وما 

الذي یكون في اغلبه یكون اتجاهه نازل أي من الرئیس إلى المرؤوس، وكذا تفرضه من أنماط اتصال 
 )19(الابتعاد عن الرقابة تمنحه نوعا من الحریة والمرونة في أداء المهام كما هو موضح في الجدول رقم 

ویرفع من القدرات الأدائیة والروح المعنویة، ولكن في المقابل یمكن أن یؤدي أداء مهامه خارج وقت 
بین وقت العمل والوقت الحر أو الشخصي كما  إلى التداخل) إحالة إلى فكرة إدارة بلا زمان محدد(لعمل ا

، حیث أنه یصعب الفصل بینهما فهذا یتطلب تخصیص أوقات للعمل لا )22(هو موضح في الجدول رقم
نضباط الشخصي تتداخل مع الأنشطة الشخصیة أو العائلیة وكذا الاجتماعیة وهذا ما یفرض قدرا من الا

وتنظیم للوقت ما یقابله أداء المهام واستمراریة، وحتى تضمن المنظمات دوام نشاطها وعدم توقفها وجب 
" التقني"أن توفر الدعم المطلوب وذلك من خلال مجموعة من الآلیات المتمثلة في الجانب اللوجسي 

تفعیل هذه الاستمراریة عن  ویكون )23(كما هو موضح في الجدول رقم % 61.3خاصة وقدرت النسبة
طریق هذه الآلیات حتى یتحقق العمل عن بعد وجب كشرط أساسي توفر الوسائل التكنولوجیة والبرامج 

  .)24(والأنظمة كما هو موضح في الجدول رقم
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ومنه نستنتج أن التنظیمات بإدارة لانمطیة تجعل أداء المهام أكثر مرونة حیث لا قیود زمنیة ولا 
حتى تنظیمات جامدة ونمطیة، حیث تؤدي تنظیمات بإدارة لانمطیة تؤدي إلى إلغاء حواجز مكانیة ولا 

" لا قیود أو لا حدود للعمل الإداري"إداریة بین مختلف مستویات تنظیمیة وهذا ما یقودنا إلى تبني فكرة 
م في خفض الأمر الذي یتیح أداء الوجبات الوظیفیة من مواقع مختلفة وفي أي وقت ما یمكن أن یساه

التوترات الموجودة داخل محیط العمل والابتعاد عن الظروف، التنظیمات بإدارة لانمطیة یمكن أن تحقق 
توازن تنظیمي وتنمي العلاقات داخل وخارج بیئة العمل وتحقق الدوام والاستمراریة وأداء الوظائف الإداریة 

  .سسىة عملها وتحقق أهدافهاوذلك مع ضرورة التوفر الدعم التقني والفني حتى تواصل المؤ 
محیط العمل و  هل تساهم إنجاز المهام خارج بیئة :نتائج الدراسة على ضوء التساؤل الثالث -5-3

  .في تحقیق التكیف مع التغیرات المختلفة؟
من خلال الواقع الامبریقي التنظیمي المجسد والمعاش بقسم علم الاجتماع كلیة العلوم الإنسانیة 

ومن خلال المعطیات الإحصائیة المتعلقة التساؤل الثالث  - تبسة–عة العربي التبسي والاجتماعیة جام
 محیط العملو  إنجاز المهام خارج بیئة: الذي تضمنه المحور الرابع من محاور الاستمارة والمعنون بـ

ي إطار أسئلة في استمارة الدراسة، وف )09(تحقیق التكیف مع التغیرات المختلفة، وقد تضمن هذا المحورو 
  :تحلیلنا لهذا المحور توصلنا إلى جملة من النتائج والمستخلصة كالآتي

بعد الاطلاع على إجابات أفراد مجتمع الدراسة تبین أن هناك التزام من طرف الأساتذة من حیث 
كما هو % 93.5أداء مهامهم حتى في ظل الظروف السائدة والوضع الحالي المتأزم حیث قدرت نسبتهم بـ 

، ولكن بالرغم من ذلك فان الجامعة تعاني من ضعف في مستوى الثقافة )26(ي الجدول رقم موضح ف
ضف إلى ذلك  )27(الالكترونیة وفي كیفیة التعامل معها بالشكل الجید كما هو موضح في الجدول رقم

عن بعد وأداء  فلتفعیل العمل الأساتذة،و  غیاب التنسیق بین الأعمال الإداریة والبیداغوجیة وكذا بین الطلبة
المهام بعیدا عن مقر المنظمة وجب أن تقوم بعقد لقاءات دوریة لتنمیة وعي الأساتذة حول أهمیة العمل 
عن بعد ولتسلیط الضوء على هذا النمط الذي تم استحداثه لیحاكي التغیرات التي تشهدها الجامعة جراء 

فتبني او  )28(موضح في الجدول رقم جائحة كورونا وهو الأمر المغیب تماما والغیر مفعل كما هو 
انتهاج هذا النمط من العمل یحتاج إلى تخطیط مسبق والى مورد بشري مؤهل كما هو موضح في الجدول 

وذلك بغیة التكیف وفق مستجدات الوضع الراهن، فانجاز المهام خارج بیئة ومحیط العمل تلتزم  )29(رقم
واقعیا ومیدانیا ولیس مجرد اقتراحات شكلیة، وهذا أحال إلى وضع العدید من الخطط والبرامج التي تفعلیه 

عدم وجود إدارة إستراتیجیة لمواجهة هذه الأزمات وتلافي سلبیاتها، حیث أن العمل بعیدا عن المنظمة 
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خلق العدید من المعوقات التي حالت دون تطبیق نظام التعلیم عن بعد وذلك بغیة خلق بیئة تفاعلیة 
كما هو موضح في % 83.9الزمنیة ومن أبرزها نقص التكوین والذي بلغت نسبته و  كانیةتتجاوز الحدود الم

  .وكذا ضعف شبكة الانترنت أضف الى ذلك عدم توفر أجهزة الإعلام الآلي )33(الجدول رقم 
المهام خارج محیط العمل یتطلب الالتزام بأداء المهام ما یفرض زیادة  ومنه نستنتج أن انجاز

افة الالكترونیة للموظف وضرورة الاهتمام من طرف الإدارة بجدیة الاهتمام في تنمیة وعي الوعي في الثق
الموظفین حول العمل عن بعد وكذا الاهتمام بوضع خطط استعجالیة تلامس مستجدات الوضع الحالي 

د وكذلك إعداد برامج في تأهیل وتكوین مواردها البشریة، حتى تضمن التكیف مع مختلف التغیرات لرص
  .اتجاهاتها ومعرفة حركتها

 :مناقشة النتائج في ضوء الدراسات السابقة-4
بعد توصلنا لحصیلة معرفیة من النتائج السوسیو تنظیمیة التي أجابت عنها التساؤلات المنجزة 

  :المتمثلة فيو  سابقا
 هل تؤدي المرنة في استخدام تكنولوجیا الاتصال إلى إنتاج استجابة آنیة لمواقف الأزمات؟ 
 الاستمراریة في إنجاز الوظائف الإداریة؟و  هل تحقق التنظیمات بإدارة لانمطیة الدوام  
 محیط العمل في تحقیق التكیف مع التغیرات المختلفة؟و  هل یساهم إنجاز المهام خارج بیئة 

وقد كانت النتائج التي توصلنا إلیها في دراستنا لها بعض نقاط التشابه والاختلاف مع بعض 
متوصل إلیها في الدراسات السابقة والمعتمدة في بحثنا، حیث نجد أن عنصر المرونة في النتائج ال

استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال الذي یمثل احد أبعاد العمل عن بعد والمتعلقة بالنتیجة الأولى قد 
 ل عنالعمو  19كوفید  :Gaelle Cachat-Rosset et Tania Sabaاتفق مع ما توصلت إلیه دراسة 

علاج عالمي أو حل مؤقت، حول أن العاملین عن بعد یشعرون براحة اكبر مع تكنولوجیا المعلومات :بعد
والاتصال وأنهم یتمتعون بمستوى متمیز من إتقان تكنولوجیا المعلومات والاتصال ما یجعلهم یشعرون 

انه لابد من تدعیم وكذا  بدرجة عالیة من الاستقلالیة وبضغط اقل من عملهم حضوریا، كما توصلنا أیضا
قابلیة : "علي رزق نجمتوفیر البنیة التحتیة لتكنولوجیا المعلومات والاتصال وهو ما توصلت إلیه دراسة 

، فتوفر البنیة التحتیة لتكنولوجیا المعلومات ومرونة "خریجي الجامعات للعمل عن بعد وعلاقته بالإنتاجیة
د بشكل ایجابي، إضافة إلى ذلك نجد أن العمل عن بعد قد العمل تؤدي بدورها إلى نجاح العمل عن بع

یكون بدیلا عن الوظائف التقلیدیة وهذا تجسید لفكرة الانتقال من التنظیمات الجامدة النمطیة إلى فكرة 
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وهو احد مدخلات التنظیمات بإدارة لا نمطیة، فهذا الانتقال یفرض ) غیر تقلیدیة(التنظیمات اللانمطیة 
لدعم التقني والفني حتى یضمن استمراریة العمل عن بعد، هذا وكما توصلت إلیه دراستنا ضرورة توفیر ا

أن انجاز المهام بعیدا عن بیئة ومحیط العمل یتطلب الالتزام بأدائها ما یضمن السیر الحسن  إلى
شكل للمنظمة، وذلك یتم من خلال إعداد التقاریر المطلوبة بشكل دوري عن سیر العمل والارتقاء به ب
قات مستمر، كما یتم عقد اجتماعات المجالس المختصة عن طریق أنظمة العمل عن بعد في الأو 

درجة توافر مقومات : "مطلق بن مقعد بن مطلق الروقي، وهو ما توصلت إلیه نتائج دراسة المحددة
والنظرة ، مع ضرورة التخطیط المسبق "19كوفید "ضوء جائحة كورونا  العمل عن بعد بجامعة شقراء على

ووضع خطة إستراتیجیة للتكیف مع التغیرات المختلفة التي یفرضها الوضع الراهن وهو ما  الاستشرافیة
اثر استخدام أسالیب التخطیط الاستراتیجي على : "فیصل سعد متعب المطیريتوصلت إلیه نتائج دراسة 

ط الاستعجالي الخاص كآلیة حول غیاب المخط" لدى القطاع المصرفي الإسلامي الكویتي  إدارة الأزمات
لمجابهة هذه الأزمة ورصد حركتها ومعرفة اتجاهها إضافة إلى غیاب خلیة أو فریق للتصدي للأخطار 
جراءات التصدي لها بحیث تم مواجهتها  ٕ دارة الأزمات في حالة حدوثها، وانه لم یتم اتخاذ أولویات وا ٕ وا

كما أن أداء المهام خارج بیئة ومحیط العمل یستلزم . عشوائیا وهو ما اتفق إلى حد ما مع نتائج دراستنا
وجود الكفاءات المتكونة والمؤهلة والمتخصصة والقیام بدورات تكوینیة حوله وهو ما تعارض مع نتیجة 

  ".إدارة الأزمات في مصالح الأرشیف: "عصام حراشدراسة 
  :مناقشة النتائج في ضوء النظریات-3

النتائج السوسیو تنظیمیة فان العمل عن بعد هو احد البدائل بعد توصلنا إلى حصیلة معرفیة من 
الحدیثة لتنفیذ الأعمال، الحدیث عالمیا والجدید تماما عربیا وعلى وجه الخصوص جزائریا حیث أن 
الوضع الحالي وانتشار فیروس كورونا قد سبب العدید من المشكلات على جمیع المستویات والأصعدة، 

وهو ما یقترب مما توصلت إلیه نظریة علم (ي وكذا البیداغوجي للمنظمة وخاصة في المجال الإدار 
، مما استلزم استخدام وكذا توظیف أسالیب جدیدة لتسییر العملیة الإداریة والتعلیمیة على حد )الإدارة

سواء، وهذا التحول نحو العمل الإداري الالكتروني جاء كآلیة لتفعیل العمل عن بعد بغیة تحقیق استجابة 
آنیة لهذه الأزمة یرتكز على قواعد وأنظمة للبیانات والمعطیات والى توفر الوسائل الرقمیة التي تحقق هذه 
الاستجابة وهو ما یستلزم المرونة في استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال في شقیهما المعدات الحدیثة 

ومات والاتصال أما البرامج فمنها ما هو والبرامج فالمعدات تشمل توفر البنیة التحتیة لتكنولوجیا المعل
، إضافة إلى Progresseمفعل من قبل أي في الوضع العادي وتواصل استخدامه حتى الآن كمنصة 



 الفصل السادس  ومناقشة النتائجعرض وتحلیل وتفسیر بیانات الدراسة 
 

149  

 

وتفعیلها كحل  Modlle.Zoom.Goole Meetاستحداث العدید من الأنظمة والبرامج الأخرى كمنصة 
في توظیف هذه البرامج من طرف مفردات الدراسة  للمشاكل الإداریة وكذا البیداغوجیة، فبرغم من المرونة

لتكنولوجیا المعلومات والاتصال إلا أن هناك خلل في الإلمام بتوظیف هذه البرامج والأنظمة المستحدثة 
حیث اتفقت مع ما یراه أنصار نظریة النسق الاجتماعي، ما یؤدي إلى خلل في العملیة الإداریة 

نظیمات من نسق مغلق إلى تنظیمات ذات نسق اجتماعي ثقافي تسوده والبیداغوجیة، حیث أن انتقال الت
علاقات متداخلة الارتباط وان استقرار واستمرار التنظیم یتوقف على نوعیة هذه العلاقات، فالوضع الحالي 
للمؤسسة فرض الانتقال من إدارة تقلیدیة إلى إدارة لانمطیة تجعل ممارسة المهام أكثر مرونة وأكثر فاعلیة 

أي لا وجود لحدود للعمل ) كما جاء في النظریة النسق الاجتماعي الفني(تستجیب لحاجة المنظمة و 
جائحة (الإداري، وحتى یتحقق ذلك یجب إتباع خطوات رشیدة من شانها أن تقلل من سلبیات هذه الأزمة 

لأزمة وكذا التغیرات وكذا من خلال التخطیط والذي یوفر البدائل الممكنة التي من شانها مواجهة ا) كورونا
وذلك من خلال جمع معلومات واقعیة تحاكي الوضع الحالي وتكشف ) نظریة اتخاذ القرارات(المستقبلیة 

  .مواطن الخلل التي تعانیها الجامعة في ظل تطبیق نمط العمل عن بعد

  :صعوبات الدراسة
بالإسقاط و  ،لا یخلو أي بحث علمي سوسیولوجي من الصعوبات التي تعترض المسار البحثي

  .بعضها على الشق المیدانيو  على طبیعة موضوعنا فقد واجهنا بعضها على الشق النظري
  :على المستوى النظري

النظري واجهنا صعوبة في ندرة المراجع حول العمل عن بعد سواء و  بالرجوع إلى الإطار المعرفي
  .بالأخص في مجال تخصصناو  الورقیة أو الإلكترونیة،

  :لمیدانيعلى المستوى ا
لم نواجه أي صعوبة في الموافقة على طلب إجراء التربص، الصعوبة الوحیدة التي تلقیناها كانت 

نظرا لسفرهم ما  إثناء إجراء دراستنا المیدانیة وتمثلت في صعوبة الاتصال بالأساتذة لتسلیهم الاستمارة
 04حیث لم یتم استرجاع ، اتانجر عنه عدم تواجدهم في المؤسسة، وكذلك أثناء استرجاعنا للاستمار 

  .استمارة 35استمارات من أصل 
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  :الخاتمــــة
مما لاشك فیه أن الممارسة التنظیمیة أخذت في التغیر بفعل ارتباطها بالتطور التكنولوجي من 

ورة جهة والتوجه العام للمنظمة من جهة أخرى، ما جعلها تنتقل من صورة التنظیم الصناعي إلى ص
التنظیم المعرفي المبني على التطور الكبیر في تكنولوجیا المعلومات والاتصال قد اثر في علاقات العمل 

واستدعى ظهور أسلوب جدید للعمل ألا وهو العمل عن بعد، والذي یعد نمطا من أنماط تنفیذ الأعمال  ،
فیروس وباء ي ظل تفشي ة فوضعنا الحالي خاص إلى حد كبیر مع تتلاءمكما ویعد هذا الأخیر وسیلة 

من أثار جلیة على حیاة الأفراد  تحدیا للعالم اجمع لما له الذي شكل) 19كوفید ( كورونا المستجد
وما فرضه من تحدیات على التنظیمات ، والمجتمعات ما تسبب في شلل في جمیع مظاهر الحیاة عامة

مر الذي دفع التنظیمات إلى اتخاذ بصفة خاصة وذلك لأجل ضمان بقائها واستمرار أعمالها، وهو الأ
إجراءات استعجالیة واستثنائیة، حیث أضحى العمل عن بعد ضرورة صحیة وقائیة قبل أن یكون ضرورة 

  .أفرزتها الثورة التكنولوجیة المتسارعة والمتواصلة والتي مست كل المجالات

كنولوجیا المعلومات فتطبیق العمل عن بعد في المنظمات یتطلب توفیر بنیة تحتیة متطورة لت
والاتصال، وكذلك الموارد البشریة الكفأة والمؤهلة في مجال التقنیات الحدیثة، ونشر الثقافة الالكترونیة 
لدى الموظفین إضافة إلى توافر الوعي لدى الجهات المعنیة والمختصة التى تدعوا إلى ضرورة تبني هذا 

سترا واضحة الأسلوب، وأخیرا لابد من وجود خطة ٕ   .تیجیة شاملة ومتكاملة لتحقیق ذلكوا

ا ببعض جوانبه وسلطنا وعلى الرغم من تشعب هذا الموضوع إلا أننا نأمل أن نكون قد أحطن
من خلال تفسیر تساؤلات الدراسة التي أجریناها على أساتذة قسم علم  بالدراسة والتحلیل، الضوء علیه

  : العربي التبسي لنصل في الأخیر إلى الحوصلة التالیةالإجتماعیة جامعة و  الإجتماع كلیة العلوم الإنسانیة

  .تدني البنیة التحتیة لأنظمة الاتصالات -
ضرورة الأخذ بمبدأ الاستشراف وبالتخطیط المستقبلي وأهمها الاهتمام بإعادة تأهیل لوجستیكي  -

  .للمؤسسة
  .ضرورة التوعیة بأهمیة هذا النمط من الأعمال الذي یمكن أن تتبناه الدولة -
  .ب وضع إطار تشریعي وتنظیمي یهتم بتنظیم كیفیات تنفیذ العمل عن بعدوج -

نه وجب إعادة التفكیر في هذا النمط الجدید من الأعمال والذي تفرضه أوختاما یمكن القول    
الأوضاع الحالیة نتیجة التغیرات التي یشهدها العالم ووفقا لما تقتضیه الضرورة وبسبب التطور في سوق 
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ما یدفعنا للتساؤل حول مدى إمكانیة تفعیل العمل عن بعد لتنفیذ علاقة العمل في ظل غیاب العمل وهذا 
  .تقنین ینظم هذا النمط الحدیث لطریقة العمل

  :المقترحات
توفر المتطلبات المادیة التقنیة الأساسیة لانتشار العمل عن بعد والمتمثلة في الأجهزة المطلوبة  -

  .الفنيوملحقاتها، والانترنت، والدعم 
  .العمل على توفیر مراكز للتدریب والتأهیل للعمل عن بعد -
  .العمل على نشر ثقافة العمل عن بعد في المؤسسات كتوجه جدید تنتهجه المنظمات -
  .دعم الدراسات العلمیة الموجهة نحو تفعیل العمل عن بعد -
رات والندوات تنمیة وعي الموظفین حول أهمیة العمل عن بعد كخیار استراتیجي من خلال الدو  -

  ...والمحاضرات والمطبوعات
 إصدار تشریعات وقوانین التي تنص على التوجه نحو العمل عن بعد، والتي تضمن حقوق  -

  .الموظفین عن بعد
  .دعم السیاسات التي تتجه وتشجع العمل عن بعد -
دامه الاستفادة من تجارب الدول التي انتهجت أسلوب العمل عن بعد لزیادة كفاءة وفاعلیة استخ -

  .حتى یكون خیار مستقبلي ناجح
  .من خلال توفیر بنیة تحتیة متطورة لتكنولوجیا المعلومات والاتصالات الرقمنةتعمیم  -
التحدیث المستمر لقواعد البیانات لتوفیر آخر ما یستجد منها لتمكین مواردها البشریة من رصد  -

  .كل التغیرات ومواكبتها 
بنیة التحتیة ووسائل الاتصال الحدیثة حتى یتسنى ینبغي على الجهات الرسمیة توفیر ال -

  .للمؤسسات زیادة العمل به
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 الجمھوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة

  وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي 

  كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعـیة

 علم الاجتماع: قسم

  

  ستمارة بحث في إطار إعداد مذكرة تخرج لنیل شھادة الماستر في علم الاجتماعا

 تنظیم و عمل: تخصص

  

 

 

  .أستاذتي الفاضلة/  أستاذي الفاضلة

السلام علیكم و رحمة الله و بركاتھ، إن الاحترافیة في البحث العلمي ھي المزاوجة بین 

تعاونكم من خلال قراءة العبارات بكل عنایة، راجین الجانب النظري و المیداني و لتحقیق ذلك لا بدّ من 

في خانة الاقتراحات التي ترونھا مناسبة، وھذا ) X(منكم الإجابة بكل موضوعیة و ذلك بوضع العلامة 

و نود أن نحیط سیادتكم علما بأن ما تدلون بھ على أفضل النتائج، سوف یكون لھ الأثر البالغ في الحصول 

  .و شكرا على حسن تعاونكم، ھتمامنامن آراء سیكون موضع ا

  

 :إشراف الأستاذ:                                                                                     إعداد الطالبتان

  رابح توایحیة   الھام عون
 سعاد مجاج

 الســــــــــــــنة الجامعـــــــــــــیة
2020/2021  

 

  تفعیل للإدارة الإلكترونیة أم إدارة أزمة العمل عن بعد

دراسة میدانیة لأساتذة قسم علم الاجتماع كلیة العلوم الإنسانیة و الاجتماعیة بجامعة 
-أنموذجا  –خ العربي التبسي تبسة الشی
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  :انات السوسیودیمغرافیةالبی:  المحور الأول

  

                   :             الجنس/ 1
  ذكر

      أنثى  

  

      :السن/ 2
  
  

 5أقل من :  الخبرة المھنیة/ 3
  سنوات           

 11إلى  6من   
  سنة               

سنة فما  12من   
  فوق

  

  

الآنیة لمواقف  بةالاستجاو  الاتصالتكنولوجیا  استخدامالمرونة في :  المحور الثاني
  :الأزمات

  .الوسائل التكنولوجیة؟ استخدامھل تجید  /4

      لا                                نعم

  

  .؟استعملتھافما ھي أھم التطبیقات التي " نعم"إذا كانت إجابتك  /5

Email 

Google Meet 

Zoom 

Skype 

Whats App  

الجامعة نظاما للعمل  استحدثتفھل في المشرق  انتشرتو  ،الصینبدأت الكورونا في  /6
 .عن بعد إزاء وصول الأزمة؟
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      لا                                نعم

  

  .ج و الأنظمة حسب توظیفك لھا؟مدد ھذه البرافع" نعم"إذا كانت الإجابة / 7

......................................................................................................
......................................................................................................

..................................  

مع الوضع الراھن بغیة إدارة  استجابةلتحقیق  التي توفرھا الجامعةالأدوات ما ھي /08
  .العمل بكفاءة و فعالیة؟

 الآلي الإعلام جھزةأ

 إلكترونیة تطبیقات

  رقمیة منصات

بھا حسب  الاتصالیتم التنسیق بین الأساتذة و الطلبة عن طریق تكنولوجیا  /09 ّ الحدیثة، رت
  .؟استخدامھاأولویة 

Facebook 

Messenger 

Viber 

Zoom 

Email  

Google Meet 

Whats App 

E-Learning  

ي لمتابعة سیر الخطط الدراسیة و إجراءات التقویم و یتوفر لدى الجامعة نظام إلكترون /10
  .نتائج الطلاب، حسب رأیك ھل كانت لھا فاعلیة في حل الأزمة؟
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......................................................................................................
......................................................................................................

......................................  

  

ھل تقوم إدارة الجامعة بتحدیث و تطویر قواعد البیانات أول بأول وفق مستجدات /11
  .؟الوضع الراھن

      لا                                نعم

  

  

  

  

في إنجاز  الاستمراریةات بإدارة لا نمطیة الدوام و تحقق التنظیم:  المحور الثالث
  :الوظائف الإداریة

ھل یتیح العمل بعیدا عن التسییر البیروقراطي للعامل إمكانیة التصرف في أعمالھ دون /12
  .الرجوع إلى مسؤولھ؟

    لا                                نعم

  

واجز الإداریة بین مختلف المستویات إلغاء الح فيھل یساھم العمل بعیدا عن المنظمة  /13
  .و یحقق فاعلیة أكثر؟

  

  نعم

    لا                              

  

  .الأساتذة على أنفسھم؟ اعتمادھل یساھم أداء الوظائف بعیدا عن بیئة العمل في زیادة  /14
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    لا                                نعم

  

جعل الأساتذة یتحكمون في عملھم بشكل مل خارج وقت الدوام إلى عھل یؤدي ال /15
  .أفضل؟

    لا                                نعم

  

 : فھل ھذا راجع إلى" نعم"إذا كانت إجابتك / 16

 :الرقابة غیاب

 :بالراحة الشعور

  :العمل ضغوط عن الابتعاد

 ھل أدائك لمھامك خارج أوقات العمل یؤدي إلى التداخل بین وقت العمل و الوقت /17
  .؟)الشخصي(الحر

              
  نعم

                  
  لا

                      
  أحیانا

    

  

  ؟العمل عن بعد بشكل فعال استمراریةإدارة الجامعة الدعم المطلوب لضمان  توفرھل /19

    لا                                نعم
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  العمل عن بعد عن طریق ماذا؟ تم تفعیل استمراریة" نعم"في حالة الإجابة بـ / 20

 :انترنت شبكة

 :تعلیمیة منصة

 :                                  آلي إعلام أجھزة

  :خاصة تطبیقات استخدام

  فلماذا؟" أحیانا"أو " لا"ي حالة الإجابة بـ ف/ 21

......................................................................................................
......................................................................................................

......................................  

  

  :إنجاز المھام خارج محیط العمل و تحقیق التكیّف مع التغیرات:  المحور الرابع

  .بإرسال الأعمال المطالب بھا حتى في ظلّ الظروف السائدة؟ھل أنت ملتزم  /22

              
  نعم

                  
  لا

                      
  أحیانا

    

  

  فلماذا؟" أحیانا"أو " لا"ي حالة الإجابة بـ ف/ 23

......................................................................................................
......................................................................................................

..................................  

  

تنمیة وعي الأساتذة حول أھمیة العمل عن بعد لتقوم إدارة الجامعة بعقد لقاءات دوریة  /24
  :من خلال و ذلك

  حضوریة اجتماعات

  دورات تدریبیة
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  الانترنتعن طریق 

ّ إعداد خطط مسبقة كآلیة للتصدي لأي تغیرات طارئة جراء جائحة كورونا؟ /25   .ھل تم

    لا                               نعم
  
  

 

  .، وضح ذلك؟"نعم"إذا كانت إجابتك بـ/ 26

......................................................................................................
......................................................................................................

..................................  

علیم عن بعد نظام الت استخدامحسب رأیك ما ھي أھم التحدیات التي تواجھ الطلاب من  /27
  .كآلیة لمسایرة أزمة كورونا؟

 الانترنت بشبكة الاتصال ضعف

 الكمبیوتر أجھزة وجود عدم

  إلكترونیة مكتبة وجود عدم

نظام التعلیم عن بعد كآلیة لمسایرة  استخداممن بین المعوقات التي تواجھ الأساتذة من  /28
  :الأزمة ھي

 الآلي الإعلام أجھزة توفر عدم

 نترنتالا شبكة ضعف

  الإلكتروني التعلیم مجال في التكوین نقص

في حالة حدوث أي ظرف  الاتصالھل تلقیت تكوینا في مجال تكنولوجیا المعلومات و  /29
  .قلم معھ؟أطارئ لتّ 

    لا                                نعم

  

ي تغیّر ، فھل ھذا التكوین یناسب طبیعة عملك؟ و یستجیب لأ"نعم"إذا كانت إجابتك بـ / 30
  .قد یحدث؟
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    لا                                نعم
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  ملخص الدراسة البحثیة
  الكلمات المفتاحیة

  .ارة الأزماتالعمل عن بعد، الإدارة الالكترونیة، إد
إن الدراسات السوسیولوجیة في مجال التنظیمات أخذت مسالك معتبرة، وهذا ما أدى إلى تأسیس علم اجتماع 

التنظیم والعمل، والذي من شأنه أن یقدم نظرة سوسیولوجیة لحیاة التنظیمات، فكل علم ینشأ وفقا لحاجة 
بما یتوافق مع خصوصیة المؤسسة الجزائریة، مجتمعیة، وسعیا منا محاولة تشخیص الواقع التنظیمي وهذا 

العمل عن بعد تفعیل للإدارة : "وتجسیدا منا لتحقیق هذا المبتغى فقد ارتأینا الولوج لدراسة الموضوع المعنون بـ
أستاذا "موظفا  35، وهذا ما أدى إلى تبلور جملة من التساؤلات البحثیة لدراسة "الالكترونیة أم إدارة أزمة

حیث  -تبسة-سم علم الاجتماع كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، جامعة الشیخ العربي التبسيبق" وأستاذة
وظفنا المسح الشامل في دراستنا، واعتمدنا على المنهج الوصفي ذو الأسلوب التحلیلي، وكانت أداة الدراسة 

  :سة إلى جملة من النتائج منهاعبارة عن استبانة تم توزیعها على أفراد مجتمع الدراسة، وقد خلصت هذه الدرا
  المرونة في استخدام تكنولوجیا الاتصال وأداء المهام دون قیود، -
  غیاب الوعي بأهمیة العمل عن بعد، -
  ضرورة توفیر البنیة التحتیة لتكنولوجیا الإعلام والاتصال، -
  ،)غیر تقلیدیة( نمطیة الانتقال من فكرة التنظیمات الجامدة النمطیة إلى فكرة التنظیمات للإدارة لا -

  
  

  تحت إشراف:                                                   من إعداد الطالبتین
  رابح توایحیة /أ  الهام عون

  سعاد مجاج



 

 

 

Résumé de la recherche   
 

Le travail à distance, l'administration électronique, la gestion des crises  
Les études scientifiques dans le domaine organisationnelont pris des dimensions considérablece qui a 
amené à l'émergence de la sociologie du travail et l'organisation ; qui consiste en une vision sociologique 
sur la vie organisationnelle. 
Tout besoin humain dans une société donne naissance à une science spécialisée en la matière. 
Nos efforts sont focalisés dans le sens de poser un diagnostic sur la réalité organisationnelle ; qui aux 
spécificités de la société algérienne en général et les institutions administratives. 
Dans le soucier d'atteindre notre objectif nous avons opté pour cette recherche intitulée "le travail à 
distance est une option qui modernise l'administration ou bien un outil pour la gestion d'une crise ?" 
Ceci nous a amené à poser des questions de recherche adressée à un cohorte de 35 enseignants au niveau 
de département de la sociologie de la faculté des sciences humaines et sociales de l'université Larbi 
Tebessi,Tébessa. 
Nous avons aussi opté pour une étude descriptiveanalytique via un sondage de la population en établissant 
des quarantaines. 
Cette étude est sanctionnée par un nombre de résultats à savoir :  
-la souplesse dans l'utilisation dans la technologie et de la communication et l'accomplissement des tâches 
sanscontraintes. 
-manque de la culture de travail à distance  
-nécessité de mise en place des soubassements pour une technologie d'informatisation et de 
communication 
-un basculement vers une conception organisationnelle de l'administration organisationnelle modernisée 
évacuantet dépassant l'esprit statique et traditionnel. 

 


