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شباع حاجاتو تجعمو يسعى إلى ابتكار  إف رغبة الإنساف في تحقيق أىدافو، كا 
لى ىذه الاستراتيجيات التنظيـ، أك ك ، العديد مف الاستراتيجيات التي تمكنو مف تحقيق ذلؾ

قكـ بيا فمقد أدرؾ الإنساف منذ بدء الخميقة أف ىناؾ العديد مف الأعماؿ التي لا يمكف أف ي
ف الإنساني قد فرض نفسو كضركرة أساسية يستطيع مف خلبليا ك اكمف ثـ فإف التع، بمفرده

كحيث أف ، إشباع العديد مف حاجاتو التي لا يستطيع إشباعيا بمجيكده الذاتي فقط
الإنساني، كحيث أف الإنساف اكتشف في فجر حياتو أنو لا التعاكف التنظيمات تقكـ عمى 
فإنو يمكف القكؿ أف ظاىرة التنظيـ مكجكدة ، مع الآخريفالتعاكف يستطيع العيش بدكف 
فالإنساف ، إلا أف المجتمع الحديث يعتبر بحق مجتمع المنظمات، منذ بدء الحياة الإنسانية

جزء الأكبر مف كقتو في العمل داخل كيتعمـ في منظمات، كينفق ال، يكلد داخل منظمة
 مف خلبؿ منظمات. كالميأك ، قات فراغو يقضييا في التعبدأك منظمات حتى 

ذا كاف ممكنا لبعض الجماعات في عصكر سابقة العيش في شبو عزلة مع  كا 
فإنو لا تكجد اليكـ فرص كثيرة لمعيش في ، القدرة عمى تحقيق ما تحتاجو مف ضركريات

شبو عزلة مع القدرة عمى تحقيق المطالب الضركرية لمحياة الجماعية التي تتطمب أكثر 
في مؤسسات منظمة، كبات عمى أعضاء الجماعات كالتعاكف مف ذؼ قبل التكاجد، 

درجة الاجتماعية البحث عف طرؽ جديدة تمكف ىذه المؤسسات مف تحقيق أىدافيا، كرفع 
كالبحث أيضا عف طرؽ تخفيف الصراع بيف أعضائيا، كلقد أتيحت الميمة اليكـ ، كفاءتيا

كالكصكؿ بيا إلى غاياتيا نظرا لما يتميز ، إلى التنظيـ البيركقراطي لإدارة شؤكف المؤسسة
 بو مف الدقة، كالكضكح.

ت كرغـ أنو يعتبر سمة مف سما، كرغـ ما لمتنظيـ البيركقراطي مف فكائد جمة
إلا أنو كثيرا ما ينظر إلييا عمى أنيا أحد أمراض التنظيـ الذؼ ، المجتمع الحديث المعقد
كيجمد نشاطيا حيث أصبح الجانب السمبي لكممة بيركقراطية ، يعرقل الإدارة السميمة

يجذب أنظار الجميكر لأنو يعبر عما يلبقيو الناس  ىك الذؼخاصة في الدكؿ النامية ؛ 
عدـ التقيد، ، فأصبح يعني التبذير، الفساد، تيـ مع الأجيزة الإداريةمف متاعب في معاملب

كالتي تركز خاصة عمى دكر المكظف البيركقراطي، ، كغير ذلؾ مف المظاىر السمبية
 ككظيفتو داخل التنظيـ.
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عدة تجارب ، قد عرفت الإدارة العمكمية في الجزائر منذ الاستقلبؿ كحتى اليكـك 
بكثير مف الخصكصيات كالتعقيدات التي أممتيا الظركؼ كمراحل تنظيمية اتسمت 

فبعد الاستقلبؿ الكطني مباشرة كاف مف  .السياسية كالاجتماعية كالاقتصادية لممجتمع ككل
اللبزـ عمى الدكلة الفتية آنذاؾ أف تعمل عمى تعجيل بناء جياز إدارؼ كطني يستجيب 

حكؿ التنمية ، كالتي كانت تتمحكر أساسا، لمتطمبات تمؾ المرحمة كللئديكلكجيا السائدة فييا
مف أجل إحداث القطيعة مع التراث الاستعمارؼ خاصة في الجانب ، الكطنية بكل أبعادىا
 .كلضماف خدمات اجتماعية تنظيمية مناسبة لفائدة المكاطف، التنظيمي الإدارؼ 

لقد ظير عمى أنقاض ىذه المعطيات جياز إدارؼ كطني يتسـ بكثير مف 
 مف مرحمة كل طبيعة عمى اطبع –بناءا ك  ،ت في مقابل الكثير مف السمبياتالإيجابيا
 بصفة تجمت كبيرة تنظيمية مشكلبت ىناؾ ظيرت السمبيات مستكػ  فعمى .المجتمع تطكر

حيط الاجتماعي الم مع بفعالية بك االتج عمى الإدارؼ  الجياز ىذا مقدرة عدـ في أساسية
كقد ظير أف ىذه المشكلبت ترتبط بالعديد مف مشكلبت البيئة  ،الذؼ يرتبط بو عممو

كيظير ذلؾ عمى كجو الخصكص عمى مستكػ ، الداخمية كالبيئة الخارجية لممؤسسة
 .مؤسسات الإدارة المحمية

في مكضكع التنظيـ البيركقراطي في الإدارة  مف خلبؿ ىذا البحث نالك الذلؾ فقد ح
 المحمية.

 :إلى مجمكعة مف الفصكؿ كبناء عميو قسمت الدراسة
فرضياتيا، الأسباب الشخصية، ، إشكالية الدراسة :الأكؿفي الفصل  نالك اتن

الأىداؼ التي تبغي الباحثة ، كالمكضكعية التي تكمف كراء اختيارؼ ليذا المكضكع
تحديد ، صياغة الفرضيات، كالتي تـ عمى ضكئيا تـ بناء الإشكالية، التكصل إلييا

، التنظيـ البيركقراطي، الييكل البيركقراطية، فر عمييا البحث )التنظيـالمفاىيـ التي يتك 
 كأخيرا الدراسات السابقة.، مع إعطاء تعريف إجرائي لكل منيا (التنظيمي، الإدارة المحمية
لمخكض في بعض المداخل النظرية محاكلة عبارة عف  كفي :أما الفصل الثاني

في انطلبقا مف النظريات الكلبسيكية مجسدة  يفإلى نظريت ناىالبيركقراطية، حيث قسما
الحديثة متركزة في "ركبرت  ةالنمكذج المثالي عند "ماكس فيبر"، لنصل إلى النظري

 .فيبر" تمؾ التي أغفميا "ماكسكاللبكظيفية ، عمى الجكانب الكظيفية ميرتكف" الذؼ ركز
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 ككظائفيا كمياميا.المحمية لمحديث عف الإدارة  ناهفقد خصص :أما الفصل الثالث
 .مستكياتيا كمؤسساتيا الأساسيةإلى نا ثـ تطرق

لاستعراض عممية الاعتماد عمى التنظيـ محاكلة  كفي :أما الفصل الرابع
البيركقراطي في الإدارة الجزائرية، كيف يتـ تحقيق ذلؾ أعني التطكر التاريخي بداية 

ثـ ، ، كأخيرا مرحمة الاستقلبؿثـ مرحمة الاستعمار الاستيطاني، بمرحمة العيد التركي
كما ، بعض مظاىرىا، كالخاصة، تطرقت إلى سمبيات البيركقراطية بالجزائر أسبابيا العامة

 ىي الإستراتيجية التي اعتمدتيا الجزائر لتلبفي ىذه السمبيات.
يندرج ضمف الجانب الميداني لمبحث؛ إذ خصص  كفي :أما الفصل الخامس
كيفية ، جية المتبعة مف حيث المنيج، أدكات جمع البياناتلمحديث عف الإجراءات المني

 المجاؿ الجغرافي، المجاؿ الزمني لمدراسة.، اختيار العينة
، تفسيرىا، تبكيبيا، كتحميل البيانات، عبارة عف عرض كفي :أما الفصل السادس

كالتي عمى ضكئيا تـ تقديـ مجمكعة مف الاقتراحات ، عرض النتائج، كالتعقيب عمييا
كالتكصيات التي ترػ الباحثة أنو مف خلبليا سيتمكف التنظيـ المتبني لمنمكذج البيركقراطي 

 مف تحقيق أىدافو.
 ثـ خاتمة البحث التي ىي عبارة عف إبداء لكجية الرأؼ حكؿ التنظيـ البيركقراطي

ىا بتساؤؿ يصمح لأف يككف منطمقا لبحث جديد، دكف أف أنسى ناختمالمحمية  ةالإدار  في
 في إعداد ىذا البحث المتكاضع. ناطرؽ لبعض الصعكبات التي كاجيتالت
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I. ;الإشكالية 
 تحديد الإشكالية;-2

 بعدة تجارب ستقلبؿالإالمحمية الجزائرية منذ أكثر مف أربعة عقكد عمى مرت الإدارة 
عمى نمكذج إدارؼ معيف يكفق طبيعة العلبقات الإجتماعية السائدة كيستجيب كلـ تستقر 

لمتطكرات الإجتماعية الحاصمة في المجتمع. سكاء كاف ذلؾ عمى المستكػ السياسي 
 الثقافي كالإقتصادؼ. –كالإجتماعي 
نعكاس حيث كض حت طبيعة عممو كعلبقتو بمحيطو الإجتماعي كمدػ إستجابتو لو. كا 

علبقاتو عمى علبقاتيا التنظيمية كثقافة العمل كالآداء كالمستكيات. ككذا مجمكع 
إعتمادىا مف أجل الكصكؿ إلى الأىداؼ المرسكمة.  بالميكانيزمات المختمفة التي كج

كف أف تحدث مستقبلب عمى مستكػ السمكؾ كالقضاء عمى الإختلبلات التنظيمية التي يم
 التنظيمي داخل أؼ تنظيـ خاصة التنظيـ البيركقراطي.

يحتاج أؼ نظاـ بيركقراطي إلى إدارة قكية قادرة عمى قيادتو كتنسيق جيكد أفراده في ك 
تحقيق أىدافو حيث تمعب الإدارة دكرا محكريا، كأنو لا دكلة قكية بدكف نحك السير بو قدما 

ية ذات كفاءات متخصصة فيي عممية ضركرية يمتزـ بيا أعضاء التنظيـ لتحقيق إدارة قك 
اة الأفراد اليكمية، إذ أنيا أىدافيـ مف جية كأىداؼ التنظيـ مف جية أخرػ، فيي تمس حي

لى أعماؿ تنفيذية، لذلؾ  تعنى بتفسير السياسات كترجمتيا إلى إجراءات كتعميمات محددة كا 
دارة بإعتبارىا العمكد الفقرؼ كالعصب الرئيسي لجميع فإف معظـ الدكؿ تيتـ بالإ

 النشاطات، فيي محل مراىنة لتنمية المجتمع كتطكره.
الدكؿ الغربية أف تخمق إدارة قكية ذات كفاءات عالية كمتخصصة، حاكلت كلقد 

كبالرجكع إلى الإدارة الجزائرية المحمية مع حصكؿ الجزائر عمى إستقلبليا كجدت نفسيا 
زمة كالقادرة عمى تسيير البلبد كالخركج مشاكل إدارية مثل إنعداـ الإطارات اللب تتخبط في

بيا إلى بر الأماف، ككجكد فراغ رىيب في مختمف الكظائف الإدارية كالفنية بسبب 
إنسحاب الفرنسييف مف الأجيزة الإدارية مف جية كنقص الجزائرييف الذيف بإستطاعتيـ سد 

 الفراغ الكبير مف جية أخرػ.
أدت ىذه الكضعية المحرجة التي مرت بيا الجزائر، فجعمت الغدارة تفتح باب 
التكظيف عمى مصرعيو لكل مف يحسف القراءة كالكتابة بدكف إنتقاء للئطارات، فنتج عف 
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ذلؾ فئة كبيرة إستغمت المناصب لمصالحيـ الشخصية، مستغميف التكجو البيركقراطي 
ة مما أنتج إنحرافات بيركقراطية كثيرة، كالمحسكبية الجديد الذؼ إتبعتو الدكلة الجزائري

حتكار المناصب عمى فئة معينة.  كسكء المعاممة كالكساطة كا 
أما عف تطكر الييكل التنظيمي للئدارة الجزائرية المركزية. فكمما حدث تغيير سياسي 

ات في رأس اليرـ ينعكس ذلؾ عمى الخريطة التنظيمية كتنعكس ىذه العممية عمى المديري
دراستو كتكضيحو  نتناكؿالأمر الذؼ سكؼ كىك المركزية كعمى مستكػ مديريات الكلاية 

 في ميداف بحثنا.
 :نطرح الإشكال الرئيسي التاليكمما سبق يمكننا أف 

كالتي  كيف يساهم التنظيم البيروقراطي في عرقمة مسار أهداف الإدارة المحمية؟ -
 :سؤاليف نكردىما كالآتيتفرع منيا ي

 ؤدؼ المحسكبية كالإتكالية إلى تشتت أىداؼ التنظيـ؟ت ىل -
 تؤدؼ القرارات غير الرسمية داخل المؤسسة إلى اليركب كالتغيب العمالي؟ ىل -
 ;فرضيات الدراسة-3

إف الفرض ماىك إلا حل مؤقت لأسئمة الدراسة بحيث يجب أف يككف قابلب للئختبار 
 بصياغة فركض دراستنا عمى النحك الآتي:أك نفيو، كبناءا عميو فقد قمنا مف أجل إثباتو، 

 الفرضية العامة; -3-2
 .يؤدؼ التنظيـ البيركقراطي إلى عدـ تحقيق أىداؼ الإدارة المحمية

 الفرضيات الجزئية; -3-3
 ربما يؤدؼ عامل المحسكبية كالإتكالية إلى تشتت أىداؼ التنظيـ. -
 اليركب كالتغيب العمالي.قد تؤدؼ القرارات الغير الرسمية داخل المؤسسة إلى  -
 أهمية الدراسة;-4

تستمد ىذه الدراسة أىميتيا مف خلبؿ تمؾ الاتجاىات الحديثة التي تسعى لتقديـ 
استفسارات أكثر كاستنتاجات أدؽ حكؿ مختمف التنظيمات مف بينيا التنظيـ البيركقراطي، 

ية لمتنظيـ كما أف ىذه الدراسة تحمل في طياتيا تسميطا لمضكء عمى الجكانب السمب
البيركقراطي، مف حيث حصكؿ الفئة البيركقراطية عمى امتيازات، كصلبحيات، كاستغلبليا 
لسمطتيا في إدارة الأمكر لصالحيا متممكة بذلؾ المنصب الذؼ تحتمو ىذا مف جية، كمف 



 انفصم الأول: الإطار انعاو نهبحث                                            الإطار النظري 

 

8 
 

جية أخرػ تعقد الإجراءات، كجمكد القكاعد الرسمية التي لا تستجيب لديناميكية الحياة 
ية؛ ىذا فضلب عف كبت المبادرة، كالحرية الفردية، كالقدرة عمى الإبداع، ككأنيا الاجتماع

تمغي شخصية الفرد، كلا تمنحو مجالا لتقديـ الحمكؿ، كالاقتراحات البديمة إلا مف خلبؿ 
 تمؾ القكانيف، كالقكاعد التي سنيا بنفسو، كالتي أصبحت تتحكـ في مصيره، كفي عممو.

مكضكع حساس داخل الإدارة المحمية نتناكؿ ة خاصة لأنيا تكتسب ىذه الدراسة أىمي
إذ أسيئ تطبيقو داخل الإدارة. فيزيد مف مساكغ التنظيـ البيركقراطي لما لو مف كىك 

التعقيدات المكتبية كا عاقة أداء الأعماؿ بالشكل كالسرعة المطمكبة الشيء الذؼ يؤثر عمى 
 .الأداء العاـ كنقص الخدمات كفعاليتيا

 إختيار الموضوع;أسباب -5
 أسباب شخصية; -5-2

کكف ظاىرة البيركقراطية قد أصبحت مف أىـ المشاكل، كالصعكبات التي تعاني منيا 
الجماىير عمى مختمف المستكيات، كفي مختمف الإدارات بسبب تمؾ التعطيلبت الإدارية، 

عناء كبير، الحصكؿ عمى خدمة إلا بعد أك إذ لا يتسنى لمكاحد منا استخراج كثيقة ما، 
كانتظار طكيل، كما أف مطالبتو بأؼ حق مف الحقكؽ مف الصعب تمبيتو إلا إذا كاف 
لا بالمجكء إلى الرشكة. حتى عندما يرغب أحدنا  مدعكما مف قبل أشخاص ذكؼ نفكذ، كا 
في الحصكؿ عمى كظيفة رغـ تمتعو بشيادة مؤىمة إلا أنو لف يتمكف مف تحقيق مراده إلا 

مف  -يكميا  -كساطة.... كل ىذه المظاىر، كغيرىا، كما نعانيو جميعا إذا كاف مدعكما ب
متاعب، كمصاعب دفعتني إلى اختيار ىذا المكضكع، حيث كانت، كمازالت البيركقراطية 
مف أىـ أسباب تدمر الجماىير، ككاف كمازاؿ مكظف الإدارة المحمية محل شككػ العملبء 

 الذيف يصبكف جـ غضبيـ عميو.
 موضوعية;أسباب  -5-3
دراسة طبيعة التنظيـ البيركقراطي دراسة عممية ميدانية تككف بمثابة رصيد جديد  -

 يضاؼ إلى مجمكعة الأبحاث الاجتماعية.
رغـ أف التنظيـ البيركقراطي كنمكذج عممي قد شكه معناه عندما اصطدـ بكاقع  -

ف اجتماعي متغير، كبعيد عف المثالية، كبناء عميو أصبح مف الكاجب البحث ع
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عمى الأقل  -محاكلة الكيفية التي يتـ بيا إصلبح الإفرازات السمبية لمبيركقراطية، ك 
 الحد مف تنامييا. -

دراسة البيركقراطية دراسة عممية، كذلؾ مف خلبؿ دراسة طبيعة التنظيـ محاكلة  -
يجابياتو مف خلبؿ التركيز عمى دراسة السمكؾ  البيركقراطي بكل سمبياتو، كا 

 الإدارة المحميةالإنساني داخل 
الدكر الكبير الذؼ يمعبو المكظف البيركقراطي حيث أنو يرسـ، كيعبر عف صكرة  -

 .المؤسسة التي يعمل ضمنيا
کكف الإدارات الجزائرية تعتمد في تسيير شؤكف أفرادىا عمى التنظيـ البيركقراطي،  -

 كذلؾ منذ حصكليا عمى الاستقلبؿ، إلى غاية اليكـ رغـ تعقد الحياة، كظيكر
 مستجدات تتطمب البحث عف بديل. 

 أهداف الدراسة;-6
إزالة الغمكض عف مفيكـ التنظيـ البيركقراطي، كمعرفة القكاعد التي يقكـ عمييا  -

 ىذا الأخير.
مع تمؾ التي تبناىا التنظيـ  -المثالية  -معرفة مدػ تكافق القكاعد البيركقراطية  -

 البيركقراطي الجزائرؼ.
داخل الإدارة المحمية الجزائرية، ككيفية عمميا، كمعرفة  الجك السائدمعرفة محاكلة  -

 ككيف تسير العلبقات الشخصية داخل التنظيـ الإدارؼ. كيفية اتخاذ القرارات،
لمكشف عف إيجابياتو، سمبياتو بالنسبة محاكلة دراسة التنظيـ البيركقراطي في  -

 لممكظفيف مف جية، كبالنسبة لمعملبء مف جية أخرػ.
دراسة طبيعة التنظيـ البيركقراطي لمعرفة كيفية تلبقي سمبياتو لمتخفيف مف حدة  -

 لأنيـ أىـ عنصر تتشكل منو أية مؤسسة.الأكلى الضغط عمى العماؿ بالدرجة 
البحث في الإختلبلات التي يعانييا مكظف الإدارة المحمية نتيجة التنظيـ  -

  .البيركقراطي
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II. ;تحديد المفاهيم 
كاف نكعيا، كحجميا فيي تحتكؼ عمى مجمكعة مف المفاىيـ التي  إف أؼ دراسة ميما

تحتاج إلى تحديد كتكضيح كتعتبر ىذه المرحمة ميمة في البحث خصكصا في مجاؿ 
العمكـ الإجتماعية حيث تتميز بالمركنة، كالمكضكعية، كالنكعية، كتتغير المفاىيـ في 

نا سنقكـ بتحدبد مجمكعة مف دلالتيا مف شخص إلى آخر كمف مجتمع إلى آخر، لذلؾ فإن
 المفاىيـ التي تتناكليا دراستنا:

 التنظيم-2
 المكارد مف مخزكف  في النظاـ مف نكع كضع يعني العاـ الاستعماؿ في التنظيـ إف -

 1،مشركع معيف لتحقيق تسعى إدارة خدمة في كمةأك  أداة، لكي تجعل منيا المختمفة
كالأخيرة عف تحقيق الأكلى يربط ىذا التعريف التنظيـ بالإدارة بإعتبارىا المسؤكلة 

 القصكػ  بالاستفادة الذؼ يسمح المتكفرة بالشكل المكارد تدير أىداؼ المؤسسة، فيي
 ا.مني

بأنو: "الكسيمة التي تربط بيا أعداد كبيرة  فيرياف "شيروود انكفر "" كفيفنفر جون ا "أم  -
 بأعماؿ ينيضكف  المباشرة المكاجية لقاء مف أفرادىا يتمكف أف مف مف البشر أكثر
 2عمييا". متفق أغراض لتحقيق منظمة كاعية محاكلة  في معا معقدة، كيرتبطكف 

 معينة. أىداؼ لتحقيق معقدة بأعماؿ لمقياـ طريقة التنظيـ عمى أف التعريف ىذا يؤكد
 كظيفتيا تأدية عمى يساعد ما بكل المنشأة "إمداد :" بأنوتوفيق أحمد "يرػ  حيف في -

 المدير مف التنظيـ كظيفة كتستمزـ كالأفراد، الماؿ، كرأس كالعدد،الأكلية المكاد  مف
 3ببعض". بعضيا الأشياء كبيف ببعض، بعضيـ بيف الأفراد العلبقات إقامة
 المنظمة أىداؼ تحقيق أجل مف الأشياء التفاعل بيف عممية عمى التعريف ىذا يؤكد
 ..الأفراد الماؿ، رأس لية،ك الأ المكارد تعتمد عمىالتي 

                                                           
بكدكف كؼ، بكريكك، المعجـ النقدؼ لعمـ الإجتماع ترجمة، سميـ حداد، ديكاف المطبكعات الجامعية الجزائر، الجزائر   1

 .199، ص 1، ط1986
، 1965جكف فيفنر، ب.شيرككد، التنظيـ الإدارؼ ترجمة محمد تكفيق رمزؼ مكتبة النيضة المصرية، مصر، القاىرة   2

 .33ص 
، ب ط، 1976رات في أعماؿ إدارة الأعماؿ دار الجامعات المصرية، مصر، الإسكندرية جميل أحمد تكفيق، مذك  3

 .176ص 
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 ىذه بيف كالعلبقات ،عضك أداءه أؼ مف يتكقع الذؼ الجزء بأنو: يحدد "بروان "يعرفو -
 التعريف ىذا دىـ في إنجاز ىذه المنظمة" يضيفك الأعضاء بشكل يحقق فاعمية جي

يضيف  1المنظمة"، ىدؼ إنجاز في دىـك جي فاعمية يحقق التنبؤ بالفعل، بشكل عممية
ىذا التعريف عممية التنبؤ بالفعل، أؼ السمكؾ المتكقع بناء عمى معايير معينة تؤدؼ 

 غمى إنجاز أىداؼ المنظمة مف خلبؿ عممية التفاعلبت الحاصمة بينيـ.
يعرفو "دؼ مكؾ" بأنو: "عبارة عف ترتيبات بنائية أنشأت بغرض التحقق الكاعي  -

بالنسبة "لدؼ مكؾ" التنظيـ كاع مقصكد لا يمكف  2.للؤىداؼ التي كضعتيا الجماعة"
طريقة تتمكف الجماعة عف طريقيا مف تحقيق أك أسمكب،  كأف يتـ بطريقة عفكية بل ى

 أىدافيا.
كما يعرؼ أنو: "يشير مف جية إلى المجمكعات العممية كالمصانع، كالنقابات،  -

أغراض معينة  كالمصارؼ كالجمعيات المختمفة أؼ المجمكعات التي تسعى كراء
يدؿ مف جية كىك قات فراغيـ، أك إدارة أك تكزيعيا، كتنشئة البشر، أك كإنتاج السمع، 

أخرػ عمى بعض المسالؾ الإجتماعية، كبعض السياقات الإجتماعية كعممية تنظيـ 
ىذه النشاطات المتعددة، كالكسائل الكفيمة بتحقيق الأىداؼ الجماعية مثل: الإنتاج، 

دماج مختمف الأفراد ضمف كحدة متجانسة".كالتثقيف،   3كالتكزيع، كالتنشئة،... كا 
ت العممية مف جية، كطرؽ التنظيـ، كتحقيق أىدافيا ايربط ىذا التعريف بيف المجمكع

جية أخرػ، أؼ أف التنظيـ حسب ىذا التعريف يمكف أف يككف شاملب لكل المنظمات  مف
دكار الإجتماعية المختمفة "الإنتاج، كالتكزيع، تمؾ الأنشطة، كالأأك التي يحتكييا المجتمع، 

كالتنشئة الإجتماعية" كالعمل عمى التكليف بينيا، كتنظيميا حتى تؤدؼ دكرىا كاملب، 
 كبالتالي فالتنظيـ يمكف أف يككف المجتمع برمتو.

                                                           
 .168، ب ط، ص 1976محمد عبد الله عبد الرحمف، أساسيات الإدارة كالتنظيـ دار الفكر العربي مصر، القاىرة،   1
 .180، ص 1، ط1978محمد عبد الباسط حسف، عمـ الإجتتماع الصناعي مكتبة غريب مصر، القاىرة   2
جكرج، لاباساد كركني لكرك، مقدمات في عمـ الإجتماع ترجمة، ىادؼ ربيع، المؤسسة الجامعية لمدراسات كالنشر   3

 .165، ب ط، ص 1982كالتكزيع لبناف، بيركت 
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في حيف عرفو "عبد الحميد لطفي" بأنو: "عبارة عف مجمكعة مف الكسائل المستحدثة،  -
 1لعادات في تفاعميا معا لإستغلبؿ البيئة بقصد إرضاء حاجات أساسية".كالأفكار كا

إف الجديد في ىذا التعريف احتكاؤه عمى مفاىيـ نابعة مف خصكصيات معينة تتميز 
بيا المجتمعات البشرية بعضيا عف بعض، كمف ذلؾ الأفكار، العادات السائدة بيف 

ل مجتمع حر، لأف كل حضارة إنسانية الأفراد، كالجامعات المستمدة مف ثقافة كحضارة ك
ليا كسائميا الفكرية، كالفنية التي تيدؼ إلى إستغلبؿ البيئة المحيطة بغرض إرضاء 

ػ، كغيرىا مف الضركريات، أك الحاجات الأساسية كالحاجات لممأكل، كالممبس، كالم
 كالكماليات.

ناس يتفاعمون جماعة من المف خلبؿ كل ىذه التعريفات تبيف لنا أف التنظيـ ىك: "
معا بشكل واع وينظمون جهودهم بطريقة مقصودة من أجل تحقيق أهداف محددة تم 

 التخطيط لها مسبقا مستغمين في ذلك ظروف البيئة المحيطة ومواردها المتاحة".
 البيروقراطية;-3

 إلى يرجع كىذا ؿ،ك االتد في الاستمرار عمى قدرا بيركقراطية كممة اكتسبت لقد
، كىذا يرجع التداكؿقدرا عمى الإستمرار في  كممة بيركقراطية إتسمت الغمكض الذؼ لقد

لى الإستخدامات ذات المعاني المختمفة التي أ ضيفت إلى الغمكض الذؼ إتسمت بو، كا 
عمييا منذ القدـ، كىنا يمكف التمييز بيف إستعماليف أساسييف متمايزيف ىما: الإستعماؿ 

لرغـ مف كجكد إختلبفات داخل الإستعماؿ الكاحد الشائع، كالإستعماؿ الأكاديمي، فعمى ا
إلا أنو يلبحع كجكد بعض التداخل في المعنى بيف الإستخداـ الشعبي، كالأكاديمي ليذا 

.  المفيكـ
" Bureaucratiéيتفق كتاب الإدارة العامة عمى أف إستعماؿ مصطمح بيركقراطية "

الإقتصاد الفرنسي "فانساف غكرني" في مؤلفات  1745ؿ مرة عاـ ك بمعناىا الحالي كرد لأ
"Vincent de Gournay " ؿ مف نظر إلى المكاتب العامة بإعتبارىا الأداة كىك أك

العامة في الحككمة، كتحدث عنيا بإسـ بيركقراطي أؼ فئة العامميف في المكاتب 
 2الإدارية.

                                                           
 .26، ب ط، ص 1981عبد الحميد لطفي، عمـ الإجتماع دار النيضة العربية لبناف، بيركت   1
 .19، ب ط، ص 1981بيركقراطية الإدارة الجزائرية الشركة الكطنية لمنشر كالتكزيع الجزائر، الجزائر عمي سعدكف،   2
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كممة كىك أصل لاتيني،  ليما ذكأك ميا المغكؼ مشتقة مف مقطعيف ك كفي مفي
"Burus"  كمعناىا المكف الداكف المعتـ الذؼ يتناسب مع الميابة، كالإحتشاـ، كقد تعني

" الفرنسية La bureأيضا التستر عمى الأعماؿ السيئة، كىي أيضا قريبة مف كممة "
القديمة، كىي تعني نكعا معينا مف الأقمشة يستعمل غطاء لممناضد، كخاصة مناضد 

نة الماضية، كفي الفرنسية الحديثة أصبحت كممة إجتماعات رجاؿ الحككمة في الأزم
"bureau ،المكتب، كثانييما: ذكأصل أك " المشتقة مف الكممة القديمة تعني منضدة الكتابة

الحكـ كالكممة في مجمكعيا تعني حكـ أك " كمعناىا القكة Kratiaكممة "كىك إغريقي، 
 سمطة المكتب.أك المكتب، 

"نكعا مف أنكاع التنظيـ يخضع فيو الأفراد لمقكاعد، العممي فتعني: لمفيكـ أما في ا
كالقكانيف المكتكبة، كيعتمد عمى مجمكعة مبادغ أىميا تكزيع الإختصاصات، كتحديد 
المسؤكليات، كتسمل السمطات، كذلؾ مف أجل تحسيف فعالية المنظمة، كزيادة قدرتيا عمى 

 تأدية الأعماؿ".
 ة تصمح لإستعمالات مختمفة ىي:كيعرض معجـ "كيبستر" عدة تعريفات لمكمم

  الإدارة الحككمية عف طريق المصالح، كالإدارات التي يصرفيا مجمكعة مف المكظفيف
 يحكميـ ركتيف غير مرف.

 .مجمكعة المكظفيف الرسمييف 
  ،الركتيف غير المرف.أك الإجراءات الحككمية الرسمية 
 .تركيز سمطة المكاتب الإدارية 

 أنيا تركز عمى البيركقراطية الحككمية.يلبحع عمى ىذه التعريفات 
أما "ىاركلد لاسكي" فيقكؿ: "يستعمل إصطلبح البيركقراطية في كصف نظاـ حككمي 
تككف الرقابة فيو مترككة كمية في يد طبقة المكظفيف الرسمييف الذيف تحد سمطاتيـ مف 

اء لمطرؽ حرية الأفراد العادييف، كمف خصائص ىذا النظاـ الرغبة الشديدة في الإلتج
الرسمية في الإدارة، كتضحية المركنة مف أجل إلتزاـ تنفيذ التعميمات، كالبطء في إصدار 
القرارات، كرفض الإلتجاء إلى التجارب، كفي الحالات الحادة يتحكؿ أعضاء البيركقراطية 
إلى طائفة تتكارث الحككمة، كتحتكرىا مف أجل مصمحتيا الخاصة كيتحكؿ عمميا إلى 
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ميا الإيجابي رغـ أنو يقر ك . يركز ىذا التعريف عمى البيركقراطية بمفي1ذاتو" غاية في حد
بكجكد حالات تتحكؿ فييا البيركقراطية إلى عبء عندما يتحكؿ المكظفكف إلى مجرد 
أشخاص أنانييف يركزكف عمى مصالحيـ الذاتية قبل أؼ شيء آخر، كما أف الشيء 

اؿ الحككمي أؼ أف البيركقراطية لا يمكف أف الملبحع عمى ىذا التعريف تركيزه عمى العم
تتكاجد خارج نطاؽ المنظمات الحككمية فيي كسيمة في يد المكظفيف الحككمييف لتحقيق 

 الأىداؼ المتكخاة.
أما "فيبر" فيعرفيا عمى أنيا: "ذلؾ التنظيـ الضخـ المتكاجد في المجتمع السياسي 

راج السياسية العامة إلى حيز الكاقع، المعقد كالمتحضر لتحقيق الأىداؼ القكمية، كلإخ
لئؾ الأشخاص العامميف في الإدارات أك ككضعيا مكضع التنفيذ، كبيركقراطيكف تعني 

إنتخابية، يككنكف فيما أك الحككمية، كالذيف يتـ إختيارىـ لمعمل بأساليب ليست كراثية، 
كاجبات، بينيـ تنظيما ىرميا تحكمو قكاعد معينة، كتحدد فيو الإختصاصات، كال

 كالمسؤكليات".
ميا الإيجابي متناسيا ما قد تنتجو مف نتائج غير ك يركز "فيبر" عمى البيركقراطية بمفي -

 متكقعة، كغير مقصكدة.
كقد عرفت البيركقراطية عمى انيا: "العممية التي يكتسب مف خلبليا التنظيـ الرسمي  -

صكرية  كممية ىبصفة مستمرة خصائص البيركقراطية، كالمظير الرئيسي ليذه الع
 .2القكاعد كالنظـ"

ما يلبحع عمى ىذه التعريفات أنيا جميعا تركز عمى ما يمكف أف تؤديو البيركقراطية  -
مف خدمات في صالح المنظمة مف خلبؿ إتباع مجمكعة مف القكاعد، كالإجراءات في 
 حيف أف الكاقع يثبت أف ليا أيضا نتائج سمبية، كىذا ما أكده بعض الباحثيف حينما

 ركزكا عمى الجانب السمبي ليا.

                                                           
صباح أسابع، التنظيـ البيركقراطي كالكفاءة الإدارية، مذكرة مكممة لنيل شيادة الماجستير في عمـ الإجتماع، تنمية  1

 .14، ص 2006/2007منتكرؼ قسنطينة، المكارد البشرية، دراسة ميدانية بمقر كلاية جيجل، جامعة 
فيصل فخيرؼ مرار، البيركقراطية بيف الإستمرارية كالزكاؿ مركز البحكث الإدارية المنظمة العربية لمعمكـ الإدارية   2

 .3، ب ط، ص1978مطبعة دار التألميف مصر، القاىرة، 
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": "إف كممة بيركقراطية تأتي إلى الأذىاف بصكرة تنظيـ حككمي ضخـ scottإذ يقكؿ "
 .1يسكده عدـ الكفاية كيعج بأفراد يتميزكف بالكسل كضيق الأفق"

كقد جاء في "معجـ العمكـ الإجتماعية" ما يأتي: "يقصد بالبيركقراطية مجمكعة 
مجرد  كطة التنفيذية، كلا يحمل ىذا المدلكؿ معنى غير مستحب فيمكظفيف، كأجيزة السم

 مكاف تصريف الشؤكف الحككمية.أك "" الفرنسية أؼ مكتب bureauنسبة إلى كممة "
كأحيانا يطمق الإصطلبح عمى السمطة التنفيذية في الجممة، كلكف تعقد كظيفة الدكلة 

الفنية لمعمل الإدارؼ، كالإسراؼ في التنفيذية مع إزدياد تدخل الدكلة، كتضاعف الجكانب 
تسمسل الرئاسيات الإدارية، كعدد المكظفيف، كما يتبع كل ذلؾ مف تأخير لمعمل، كتعطيل 
لمصالح الأفراد، كتيرب مف الرقابة السياسية كالبرلمانية قد جعل لكممة بيركقراطية كقعا 

ككػ حديثا مف ىذه سيئا في الأذىاف لتداعي ىذه المثالب مع المفع، كمف ثـ عمت الش
" . يركز التعريف عمى تطكر 2النزعة في الإدارة، كخاصة شككػ عمماء الإدارة

البيركقراطية، ككيف أنيا كانت في البداية تعني سمطة المكاتب لمكاف لتصريف شؤكف 
المكظفيف، كلكف الإسراؼ في تطبيق القكاعد كالإجراءات البيركقراطية ما لبث أف أنتج 

فيو كضعا مميئا بالتعقيدات، كاللبمبالاة كالتيرب مف المسؤكلية... كما كضعا غير مرغكب 
 ينتج عف كل ذلؾ حيث عمت الشككػ مف تطبيق القكاعد البيركقراطية، كما يترتب عنيا.

أن البيروقراطية ذات استعمالين، أحدهما مف خلبؿ كل ىذه التعريفات يتبيف لنا 
مبالاة، روح ويرادف كذلك المحسوبية، اللا اسي،سمبي، والذي يرادف السب والشتم، السي

الإشكال، والمعنى الآخر إيجابي أكاديمي يعني القواعد، والإجراءات، والقوانين المكتوبة، 
التركيز عمى دراسة طبيعة التنظيـ البيركقراطي  سنحاكؿ. كفي بحثنا ىذا والطرق العممية

 بصفة عامة.
 تعريف التنظيم البيروقراطي;-4

التنظيـ المثالي البيركقراطي متأثرا بطبيعة المنظمات التي اىتـ "ماكس فيبر" بتأسيس 
البيركقراطية الجياز  درسيا في بمكرة ما تكصل إليو حكؿ النمكذج فقد استيدؼ بمصطمح

                                                           
 .588، بط، ص 1975محمد عمي محمد، البيركقراطية الحديثة دار الكتب الجامعية مصر، الإسكندرية   1
إبراىيـ مذككر، معجـ العمكـ الإجتماعية الشعبية القكمية، كالثقافية يكنسكك، إعداد مجمكعة مف الأساتذة المصرييف   2

 .104، ب ط، ص 1975كالعرب المتخصصيف الييئة المصرية العامة لمكتاب، مصر 
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الإدارؼ كالذؼ يعني حسبو " ذلؾ التنظيـ الضخـ في المجتمع السياسي المعقد كالمتحضر 
خراج السياسة العامة إلى حيز الكاقع ككضعيا مكضع  الذؼ يكجد لتحقيق أىداؼ الدكلة، كا 

لئؾ الأفراد العاممكف في الإدارات الحككمية الذيف يتـ اختيارىـ أك التنفيذ كالبيركقراطيكف ىـ 
ساليب ليست كراثية، كيككنكف فييا بينيـ تنظيما ىرميا تحكمو قكاعد معينة، لمعمل بأ

 1كتحدد فيو الاختصاصات كالكاجبات كالمسؤكليات"
 متنظيـ البيركقراطي:مف خلبؿ كل ىذه التعاريف يتبيف لنا التعريف الإجرائي ل

م مجموعة من الأفراد يتفاعمون معا من أجل تحقيق منفعة معينة ينظمون جهوده"
بطريقة واعية، ويعممون ضمن مستويات متدرجة لمسمطة تأخذ شكلا هرميا، وتكون 
لقواعد المكتوبة فيها بمثابة العمود الفقري مع الأخذ بعين الإعتبار أن عممية إختيار 
هؤلاء الأفراد تكون وفق أسس، ومعايير عممية محددة لذلك فإن العمل يتم وفق أسس، 

 ".فصلا بين الممكية الشخصية والممكية العامةومعايير محددة كما أن هناك 

 انهيكم انتنظيمي:-5

لـ نجد تعريف صريح كمباشر مف خلبؿ المعاجـ  تعريف الهيكل التنظيمي لغة;
 العربية ممكف أف نعرفو لغة بأنو البناء المشرؼ كالمنسق.

يرػ محمكد سمماف العمياف أنو الآلية الرسمية التي تتمكف خلبليا إدارة المنظمة تحديد 
نظاـ لمسمطة كالمساءلة كىك خطكط السمطة كالإتصاؿ بيف الرؤساء كالمرؤكسيف 

 الكحدات التنظيمية الذؼ يحدد شكل كطبيعة العمل اللبزـ لممنظمة. كالعلبقات بيف
الأقساـ الإدارية أك الكحدات أك الذؼ يكضح التقسيمات كما يعرفو العقمبي بأنو الإطار 

تأخذ شكل  التي تتككف منيا المنظمة مرتبة عمى شكل مستكيات فكؽ بعضيا البعض
. يربطيا خط سمطة رسمية تنساب مف خلبلو  كالتعميمات كالتنكييات مف  الأكامرىرـ

كمف خلبلو تتضح نقاط إتخاذ القرارات كمراكز السمطة  المستكػ الأعمى إلى الأدنى
 كالمسؤكليف.

                                                           
لتغير الاجتماعي مدينة دراسة انثركبكلكجية في ا -تيغزرت خكخة، مقاكمة الركاسب الريفية في الكسط الحظرؼ  1

 .14ص  ،2001عمـ الاجتماع جامعة الجزائر بجاية، رسالة ماجستير في 
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يحدد الإدارات والأقسام الداخمية المختمفة إطار  كى تعريف الهيكل التنظيمي إجرائيا; -
نسيابها بين الوظائف وكذلك بين  لممؤسسة من خلاله تتخذ خطوط السمطة وا 

 .ق أهداف المؤسسةالوحدات الإدارية المختمفة التي تعمل معا عمى تحقي
 الإدارة انمحهيت:-6

ية مبنية ك الت مفيكـ الإدارة، فكل مفكر ينظر ليا مف ز ك االتعريفات التي تن تعددت
 كالسياسية كالقانكنية لمدكلة.عمى الفمسفة الفكرية 

: "أنيا مجمس منتخب تتركز فيو الكحدة كرام مرديحيث يعرفيا الكاتب البريطاني 
لممسؤكليف السياسييف أماـ الناخبيف سكاف الكحدة المحمية كيعتبر المحمية كيككف عرضة 
 مكملب لأجيزة الدكلة".

أك كزيع الكظيفة الإدارية بيف الحككمة المركزية كىيئات منتخبة تيعرفيا العطار بأنيا: "
 ."تباشر إختصاصاتيا تحت إشراؼ الحككمة كرقابتيا محمية

تقكـ عمى فكرة  ليب التنظيـ الإدارؼ لمدكلةأسمكب مف أساكما عرفيا الشيخمي بأنيا: "
الأكلى تكزيع النشاطات كالكاجبات بيف الأجيزة المركزية كالمحمية كذلؾ لغرض أف تتفرغ 

ف تتمكف  لرسـ السياسات العامة لمدكلة، إضافة إلى إدارة المرافق القكمية في البلبد كا 
 ."أغراضيا المشركعةكفاءة كتحقيق الالأجيزة المحمية مف تسيير مرافقيا ب

جزء من النظام العام لمدولة كعمى ضكء ىذه التعريفات يمكف تعريفيا إجرائيا بأنيا: 
منحتها الحكومة المركزية الشخصية المعنوية وجدت من أجل تمبية إحتياجات مجتمعها 

شراف المركزيةالمحمي   .ممثمة بهيئة منتخبة تعمل تحت رقابة السمطة وا 
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III. الدراسات السابقة ; 
تحظى الدراسات السابقة بأىمية كبيرة لأنيا تساعد الباحث عمى الانطلبؽ في 
بحثو بشكل صحيح، كما تمكنو مف إنجازه في كقت كجيز، غير أنني كللؤسف لـ أتمكف 
مف الحصكؿ إلا عمى دراسة كاحدة كىي عبارة عف رسالة ماجستير مف تقديـ الطالب" 

 راطية كالتسيير الاشتراكي لممؤسسات.عبد المجيد لبصير" تحت عنكاف البيركق
تعالج ىذه الدراسة مفيكـ البيركقراطية، كمفيكـ التسيير الاشتراكي، كعلبقتيما 

 الإجابة عنيا، كالمتمثمة في:محاكلة ببعضيما، كتنطمق مف مجمكعة مف الأسئمة في 
 ما ىي مظاىر التسيير البيركقراطي في الكحدة مكضكع الدراسة؟ -1
بيق التسيير الاشتراكي لممؤسسات في الكحدة مكضكع ما ىي معكقات تط -2

 الدراسة؟
دكر مجمس العماؿ في تطبيق التسيير الاشتراكي لممؤسسات في الكحدة  كما ى -3

 مكضكع الدراسة؟
أما عف ميداف الدراسة فقد جرت في كحدة كانت تابعة قبل إعادة ىيكمة بعض 

حت تابعة إلى مؤسسة الصناعات ثـ أصب الشركات الكطنية إلى الشركة الكطنية "سمباؾ"
الغذائية مف الحبكب كمشتقاتيا بقسنطينة، كالكحدة مكضكع الدراسة ىي كحدة اقتصادية 

 .متعددة الخدمات لكلاية قسنطينة
كلقد استخدـ الباحث المنيج الكصفي التحميمي المقارف معتمدا عمى مجمكعة مف 

السجلبت، الاستمارة، كالتي تضمنت الأدكات تتمثل في: المقابمة بأنكاعيا، الملبحظة، 
استمارة أساسية طبقت عمى عينة مف المجتمع مكضكع الدراسة، كاستمارة ثانكية طبقت 
عمى جزء مف العينة، كىـ أعضاء ىيئات التسيير الاشتراكي لممؤسسات بالكحدة مكضكع 

 الدراسة.
 9انكية عمى سؤالا، كاحتكت الاستمارة الث 35كقد احتكت الاستمارة الأساسية عمى 

أسئمة. أما عف طريقة اختيار العينة فيي العينة العمدية اليادفة، كقد ركعي في اختيارىا 
عاملب كمكظفا  48عدد مفردات العينة  احتكاؾ أفرادىا المباشر مع مكضكع الدراسة، فكاف

 (10,66 %).بالكحدة مكضكع الدراسة بما يعادؿ
 نكجزىا فيما يأتي:كلقد تكصل الباحث إلى مجمكعة مف النتائج 
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 عوامل تواجه تطبيق التسيير الاشتراكي لممؤسسات في الوحدة ; -2
 الإدارة;  -2-2

تقصير الإدارة في القياـ ببعض الأعماؿ الإدارية التي ليا علبقة مباشرة بعمل  -أ 
 المجمس كعدـ تقديـ الكثائق، كالمستندات إلى مجمس العماؿ في الكقت المناسب. 

عدـ احتراـ الإدارة لبعض قكانيف التسيير الاشتراكي لممؤسسات كالقياـ  -ب 
 مجمس عماؿ الكحدة.أك بترقية بعض العماؿ دكف استشارة المجنة المختصة، 

الإدارة السيطرة عمى التسيير، كعدـ فتح المجاؿ لممثمي العماؿ لممشاركة محاكلة  -ج 
 في التسيير.

 قانون التسيير الإشتراكي لممؤسسات ; -2-3
منحيا قانكف التسيير الاشتراكي لممؤسسات أك نكعية المشاركة التي أعطاىا،  -أ 

المجمس العماؿ، كلجانو إذ أف غمكض بعض قكانيف التسيير الاشتراكي 
يدفع أعضاء ىيئات التسيير...ـ إلى أك الأقل عامل يكبح  ىك عمىلممؤسسات، 

 عدـ مناقشتيا بسبب الغمكض.أك عدـ الخكض في بعض الأمكر، 
 . للئدارة صلبحيات، كسمطات كاسعة مما يعيق تطيقو.ت.إ.ـعطى قانكف أ  -ب 
ر الذؼ يحدث في تطبيق بعض نقص في تكضيح الجزاءات المتعمقة بالتقصي  -ج 

 .ت.إ.ـ قكانيف
 ركاسب بعض التقاليد البيركقراطية: -د 
 بصكرة صحيحة. ت.إ.ـعدـ إدراؾ مضمكف  -ق 
 .تطبيق التسيير الاشتراكي لممؤسسات في الوحدة -3

. في الكحدة إلا أف ذلؾ لا يعني أنو غير ت.إ.ـرغـ كجكد عكامل تكاجو تطبيق 
، الأكؿمطبق حيث يشارؾ مجمس العماؿ في تطبيقو مف خلبؿ مستكييف: المستكػ 

 .المجافكىك رية كالمستكػ الثاني، مجمس العماؿ، كمجمس المديكىك 
 مستقبل نظام ت.إ.م.-4

. ت.إ.ـىناؾ مجمكعة مف المؤشرات التي يمكف عمى ضكئيا التكيف بالاحتفاظ بنظاـ 
 كطريقة لتسيير الكحدات :
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  الإنتاج، كزيادة نسبة غياب  . إلى نتائج سمبية كانخفاضت.إ.ـلـ يؤد تطبيق
 العماؿ بل أدػ إلى زيادة الإنتاج، كقمة غياب العماؿ.

  طريقة الانتخاب، كيلبحع أف معظـ أفراد ت.إ.ـ مف بيف ما تقكـ عميو تطبيقات
 العينة يفضمكف ىذه الطريقة.

مستقبلب بأنو تكجد عكامل تكاجو تطبيق ت.إ.ـ قد يعترض عمى التنبؤ باستمرارية نظاـ 
 ىذا الأخير، إلا أف ىذه العكامل لـ تؤد إلى عدـ تطبيقو نيائيا.

لاشتراكي لممؤسسات كعممية لت ىذه الدراسة مكضكع البيركقراطية، كالتسيير اك القد تن
اجتماعية تنطكؼ عمى علبقات اجتماعية، كمف ىذه العلبقات ما يؤدؼ إلى تجميع، 

الكحدة، كمنيا ما يؤدؼ إلى أك كتكثيف، كتكامل جيكد، كأعماؿ أعضاء المؤسسة، 
أك علبقات إيجابية بالنسبة لممؤسسة، الأكلى تشتيت، كتنافر جيكد، كأعماؿ أعضائيا. ك 

 كالثانية علبقات سمبية ليا.الكحدة، 
في ىذه الدراسة معرفة بعض مصادر العكامل التي تؤدؼ إلى ىذه حاكلت كلقد 

العلبقات السمبية التي تكاجو تطبيق نظـ المشاركة العمالية في التسيير، كنظاـ التسيير 
 الاشتراكي لممؤسسات. بالنسبة ليذا الأخير فقد ركزت ىذه الدراسة عمى ثلبثة جكانب قد
تككف ىي مصادر العلبقات السمبية المعرقمة لتطبيق التسيير الاشتراكي لممؤسسات، كىذه 

القكانيف، كالإجراءات التي تنظـ مشاركة ممثمي العماؿ في الأكؿ الجكانب ىي الجانب 
عمل الإدارة، كعمل كسمكؾ بعض المسؤكليف الإدارييف في  كالتسيير، كالجانب الثاني ى

 عمل مجمس عماؿ الكحدة. كالث ىالكحدة، كالجانب الث
ىذه الدراسة تتشابو مع دراستي مف حيث المنيج، حيث أف كمييما تنتمي إلى 

 .الدراسات الكصفية
كمف حيث الأدكات المنيجية المعتمدة )الاستمارة، المقابمة، الملبحظة(، ما مكنني مف 

المعتمد عمييا، ككذلؾ مف الاستفادة منيا فيما يتعمق بكيفية استخداـ المنيج، كالأدكات 
حيث تركيزىا عمى القكانيف، كالإجراءات التي تنظـ سمكؾ العماؿ، كالتي تعتبر جزءا مف 
التنظيـ البيركقراطي. إضافة إلى تركيزىا عمى الجانب المتعمق بسمكؾ، كعمل بعض 

 الإدارييف.
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استي بينما تختمف عف دراستي في ككنيا طبقت عمى مؤسسة إنتاجية بينما طبقت در 
عمى مؤسسة خدماتية، كفي حيف جاءت ىذه الدراسة في كقت كاف فيو نظاـ التسيير 

النظاـ المعمكؿ بو فإف دراستي جاءت في كقت لـ يعد فيو ىذا النظاـ  كالاشتراكي ى
أف تشيد بمبادغ ىذا النظاـ، كتؤكد استمراريتو، حاكلت معمكلا بو، رغـ أف ىذه الدراسة 

أثبت عدـ صحتو، إضافة إلى اعتمادىا عمى العينة اليادفة بينما كىذا ما نفاه الكاقع، ك 
 اعتمدت عمى العينة العشكائية الطبقية.
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 تمهيد;
إف أحد أىـ خصائص المعرفة العممية، ىك كجكد ذلؾ التراكـ الذؼ تحظى بو، فلب  

يمكف لباحث، أك عالـ أف يبدأ مف العدـ، بل لابد لو مف بحكث، أك دراسات سابقة ينطمق منيا، 
، ىك كجكد ذلؾ قد يثني عمييا، أك ينتقدىا. مف جية أخرػ ما يلبحع عمى  مختمف العمكـ

التداخل المعرفي بينيا كذلؾ الشأف بالنسبة لمدراسات التنظيمية، إذ نظرا لتداخل مكضكعيا بيف 
عمـ الاجتماع، كالعمكـ الأخرػ فقد أدػ ذلؾ إلى ظيكر اختلبفات كاضحة بيف الباحثيف فيما 

جابة ملبئمة ليا، كعمى ىذا يتعمق بالتساؤلات التي يطرحيا كل منيـ، كطريقتو في البحث عف إ
الأساس ظيرت مجمكعة مف النظريات تسمى نظريات التنظيـ التي حاكلت تفسير السمكؾ 
الإنساني، ككيفية الاستفادة منو لتحقيق أىداؼ المنظمة مف بيف ىذه النظريات نظريات 

 البيركقراطية.
ـ أصحابيا بمعالجة ما يمفت انتباىنا ىك أف الكتابات المبكرة ليا كانت تكشف عف اىتما

الأسس الأخلبقية لمسمطة السياسية، كالآثار المترتبة عمى نمك ىذه التنظيمات، كتطكرىا في بناء 
القكة عمى مستكػ المجتمع الحديث ككل، بحيث نستطيع كصف ىذه الكتابات بأنيا نظريات 

اء الداخمي كبرػ في مقابل الاتجاىات النظرية الحديثة، التي حصرت نطاقيا في تحميل البن
 لمتنظيمات، يضاؼ إلى ذلؾ نكع آخر مف الدراسات ىي الدراسات الجزئية المعاصرة.

الحديثة، في دراسة ك كلبسيكية ال تيفكفي ىذا الفصل سنتناكؿ بشيء مف التفصيل نظري
 البيركقراطية.

I. الكلاسيكية; ةالنظري 
 ماكس فيبر;

الذيف أثركا تأثيرا كاضحا في ( مف أىـ عمماء الإجتماع 1920-1864يعد "ماكس فيبر" )
الفكر السكسيكلكجي، كيرجع نسبو إلى أسرة ألمانية عريقة، كاف أبكه سياسيا نشطا، كظل لعدة 
سنكات في البرلماف الالماني، كلقد كرث عف كالده ىذه النزعة، ككاف طبيعيا أف يتجو "فيبر" إلى 

اسية، كاختير عضكا في المجنة دراسة الإقتصاد، كالقانكف كساىـ في كثير مف الحركات السي
ـ المعركؼ بإسـ دستكر "فيمار"، كالحق أف "فيبر" شغل 1919التي كضعت دستكر ألمانيا عاـ 

(  ثـ في كظيفة 1893مناصب جامعية مختمفة فقد عيف أستاذ للئقتصاد في جامعة فرابيكرخ )
ثـ فينيا سنة  1903حيث سافر إلى أمريكا سنة  1918مماثمة في جامعة "ىايدلبرج"، في سنة 

1918. 
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لت مكضكعات متعددة مثل عمـ الإجتماع أك كترؾ "فيبر" العديد مف الأعماؿ العممية التي تن
الريفي، كالتاريخ الإجتماعي، التاريخ الإقتصادؼ، الأخلبؽ البركتستانتية، كركح الرأسمالية، 

مت مف الألمانية إلى الأسس العقمية لممكسيقى، عمـ الإجتماع السياسي، كغيرىا، كالتي ترج
 1الإنجميزية.

ـ، كأعني الظركؼ الإجتماعية، 19كلقد عاش "فيبر" نفس الظركؼ تأتي عاشيا مفكركالقرف 
بعد عممية التحكؿ مف المجتمع التقميدؼ أك ركبي أثناء ك كالنائية التي كلدتيا أبنية المجتمع الأ

. غير أف ألمانيا كانت أكثر إلى المجتمع الحديث، كلـ يستطيع أف يتحمل مف ىذه الظركؼ
إستقرارا مف غيرىا إلا أف ذلؾ لـ يبعدىا عف الصراع بيف المذاىب الفكرية الثلبث: المذىب 
المحافع، المذىب الراديكالي، المذىب الميبيرالي، كسط ىذه الأجكاء عاش "فيبر" حيث تأثر بكل 

مسفي، كالتاريخي المنتشر فنحى الفكرؼ، كالف مف "ىيجل"، ك"كانط"، إذ تأثر تأثرا عميقا بالجك
ى التحميل الكيفي، كالمقارف إلى جانب ممنحى بنائيا تاريخيا في دراساتو فرض عميو الإعتماد ع

 إىمالو الأساسيات الفمسفية الكضعية.
لقد كاف شغمو الشاغل إقامة نماذج مثالية لأنماط الفعل الرشيد، الفعل الذؼ تكجيو القيـ، 

لإكتشاؼ المجتمع الرأسمالي، كما يسكد فيو محاكلة العاطفي، كذلؾ في  الفعل التقميدؼ، الفعل
مف مظاىر، كما يرتبط بو مف تنظيمات لمسمطة، كالبيركقراطية، لقد صكر بناء المجتمع 
الرأسمالي الذؼ يحقق قدرا كبيرا مف الترشيد في الإنتاج، كالسمكؾ، كلكنو لا يزاؿ يصارع أبنية 

 .2ؿ أف ينفض يديو منياك ايحعاطفية، كتقميدية، قديمة 
لقد تبنى "فيبر" مدخلب تاريخيا مقارنا لمتعرؼ عمى ظاىرة البيركقراطية في الحضارة الغربية، 
كتحميميا كظاىرة إجتماعية معقدة تؤثر في البناء المجتمعي الكبير، بو فدرس البناءات 

ية الحديثة، كذلؾ مف خلبؿ البيركقراطية في الحضارات الأخرػ ثـ قارنيا بالتنظيمات البيركقراط
إدراكو لمعلبقات السببية للئختلبفات بيف ىذه البناءات البيركقراطية، كما كانت عميو قبل ذلؾ 
بالفعل، فقد كانت المشكمة الرئيسية عقلبنية، كتحقق أكبر قدر مف الفاعمية، كالكفاءة الإدارية بل 

 3تحقق أىدافيا التنظيمية التي ترمي إلييا.
                                                           

، ب 1998عمي عبد الرزاؽ جمبي كآخركف، نظرية عمـ الإجتماع الركاد، دار المعرفة الجامعية مصر، الإسكندرية   1
 .467ط، ص 

أحمد زايد، عمـ الإجتماع بيف الإتجاىات الكلبسيكية كالنقدية، سمسمة عمـ الإجتماع المعاصر، دار المعارؼ مصر،   2
 .96، ص 1، ط1981القاىرة 

 .467، ب ط، ص 1998عبد الله محمد عبد الرحماف، عمـ إجتماع التنظيـ دار المعرفة الجامعية مصر، الإسكندرية   3
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 اريخي لمنظم الإدارية;التطور الت -2
بناءات السمطة بعرض تحميمي، أك لقد ظيرت تحميلبت "فيبر" لمتنظيمات السياسية، 

الأجيزة الإدارية، كطبيعة إختلبؼ كل أك فييا كيفية تطكر الأنظمة، نتناكؿ كتاريخي مميز إذ 
تنظيمات السمطة نفسيا، بل كمدػ إختلبفو في بعض مظاىرىا أك جياز إدارؼ حسب بناءات 

النظاـ الإدارؼ في السمطة الكاريزمية مكضحا كيفية نتناكؿ التي حمميا تحميلب مقارنا، فمقد 
العلبقة التي تربط القائد الكاريزمي بأتباعو، كالاسمكب المتبع في إختيار الحاشية التي تساعد 

 طتو.القائد في الإدارة حكمتو، كسم
إذ تقكـ السمطة الكاريزمية عمى أساس كجكد شخص يمتمؾ صفات معينة، يعتقد بيا 
الأفراد المحمكميف، أؼ أف ىؤلاء يخضعكف ليذا الشخص عمى أساس إعتقادىـ بصفاتو الخارقة، 
كقدراتو الشخصية، فيناؾ إذا كلاء مطمق لقدسية معينة إستثنائية لشخصنا، كقد تككف ىذه 

فنية... بمعنى أف الكاريزما ىي الصفات الخارقة، أك عممية، أك عسكرية، ك أالصفات ركحية، 
لا إنيار النظاـ أؼ أنيا لا تتسـ بالعقلبنية.  1كا 

القائد سمطتو مف أك السمطة التقميدية حيث يستمد الفرد،  كأما النكع الثاني مف السمطة في
يماف بخمكد الماضي، كيعتبر الحاكـ تكارث السمطة، كالتي تقكـ عمى قدسية التقاليد، كالعرؽ، كالإ

 امره.أك الإلو المفكض في الأرض بالنسبة للؤفراد، كىذا ما يدفعيـ إلى إطاعة 
 2كتتميز الإدارة التقميدية، كنظاميا الإدارؼ بما يأتي:

 يرتبط الحاكـ التقميدؼ بأتباعو المكظفيف الإدارييف في علبقة تقميدية. لا;أو 
 باعو بكضع نظاـ حكميـ حسب القكاعد التقميدية غير المدكنة.يقكـ القائد، كأت ثانيا;
يقكـ الإرتباط التقميدؼ لمنظاـ الإدارؼ حسب صمة القرابة، كالدـ، كأيضا نكعية الكلاء  ثالثا;

 الشخصي.
 أف جميع المكظفيف الإدارييف تابعكف لمحكاـ، ككجزء مف ممتمكاتو الخاصة. رابعا;

تقكـ الأعماؿ الإدارية، كالتنظيمية عمى الإتصاؿ الشفكؼ بعيدا عف القكاعد  خامسا;
ف كانت الإختلبفات تظير في نكعية الجياز الإدارؼ لمسمطة التقميدية،  اللبشخصية، كا 
ف كاف النكع الآخر لو طابعو العسكرؼ المميز في  ككمظاىرىا "الأبكية، كالممكية، كالإقطاعية" كا 

 قراطيات الحديثة التي ظيرت في الغرب.أقرب لطبيعة البيرك 

                                                           
 .473كآخركف، مرجع سابق، ص عمي عبد الرزاؽ جبمي   1
 .250عبد الله محمد عبد الرحماف، مرجع سابق، ص   2
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، كىي أرفع أنكاع السمطات التي كصل إلييا الفكر العربي لأنيا السمطة القانونيةكأخيرا 
نما لمجمكعة مف المعايير، كالقكاعد  تتسـ بالعقلبنية كالرشد لأف لإذعاف ليس لشخص بعينو، كا 

أىداؼ كاضحة، نحك المكضكعية التي تظير في شكل قكانيف عامة تنظـ كتكجو السمكؾ 
ديثة التي تتميز بالنظاـ الحككمي، كتقكـ عمى كمحددة، كىذه السمطة تخص المجتمعات الح

، إلا أف مف عيكب ىذه السمطة إستغلبؿ النفكذ، كالإلتزاـ 1أساس التنظيـ العقمي للئدارة، كالتسيير
بيف تساكؼ ظيفي حيث لا ك كالإنخراط في السيطرة مما يجعيا تصاب بالخمل ال ،الأكامربتطبيق 

 2الأفراد مف خلبؿ العمل اليكمي.
البعيدة  الكبرػ  البيركقراطيات بعض ظيكر "فيبر" مف خلبؿ رؤيتو التاريخيةكيكضح 
 -الركمانية  الإمبراطكرية" القديمة مصر مثل: بيركقراطية الحديثة بصكرتيا عف الرأسمالية

بيركقراطية  – الحديثةالأكربية  الدكلة - الكاثكليكية - الركمانية الكنيسة - الإمبراطكرية الصينية
 .الحديثة الرأسمالية النظـ

مف  بنكع "فيبر" يجيب أيضا؟ القديمة الحضارات في البيركقراطية ظيرت لماذا لكف
إدارية  أجيزة اتبعت القديمة الإمبراطكرياتأك  الدكؿ تمؾ إف التاريخي ذؼ البعد التحميل

ف كالزراعية، الاقتصادية، إقامة المشركعات في معقدة بيركقراطية تمؾ  طبيعة تختمف كانت كا 
 .الحديثة الرأسمالية عف البيركقراطية
 التكنكلكجيا، بتقدـ المرتبطة خصائصيا كليا العقلبنية، أسبابيا ليا الأخيرة أف حيث

 ة.المتطكر  كاتباع الأساليب الإدارية
 النموذج المثالي لمبيروقراطية; -3

لقد كاف "فيبر" في دراستو لمبيركقراطية ميتما بتحميل التغير الذؼ طرأ عمى التنظيـ 
المقكمات النمكذجية أك الاجتماعي في المجتمع الحديث، فضلب عف تكضيح الخصائص، 

 لمتنظيمات الرسمية التي أصبحت تمثل أكثر أشكاؿ التنظيـ شيكعا في ىذا المجتمع.
يقدـ تعريفا رسميا لمبيركقراطية إلا أنو ركز مف خلبليا عمى كعمى الرغـ مف أف " فيبر" لـ 

القرارات الرشيدة، كاعتبرىا الكضع المثالي في إدارة أية مؤسسة، اىتـ "فيبر" بالكفاءة، كالقدرة 
 النمكذج المثالي(.كىك كالمعرفة في التنظيـ، كلقد قدـ نمكذجا لدراسة البيركقراطية، 

 تعريفه; -3-2
                                                           

 .127، ب ط، ص 1997عمي الحكات، النظرية الإجتماعية إتجاىات أساسية ديكاف المنشكرات الجامعية، مصر   1
ارات كالعماؿ، رسالة رابح العايب، كاقع كآفاؽ فعالية السمكؾ التسيرؼ في مصنع الحجار مف خلبؿ كجية نظر الإط  2

 .25، ص 1996ماجستير تحت إشراؼ الياشمي لككيا، معيد عمـ النفس، كالعمكـ التربكية، جامعة قسنطينة 
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أك عبارة عف تصكر عقمي، كبناء فرضي يتـ تككينو عمى أساس ملبحظة عدة سمات،  كى
. بمعنى أنو عبارة عف فكرة شيدت بطريقة عقمية قد نجد ليا نظيرا 1خصائص معينة في الكاقع

نما اليدؼ مف ىذا النمكذج ى أف نقارف بو الأفعاؿ،  كفي الكاقع، كقد لا نجد ليا نظيرا، كا 
 التي نقكـ بدراستيا.كالمكاقف الكاقعية 

لقد استعاف "فيبر" بالنمكذج المثالي في كضع تصنيفات لمفعل، كالعلبقات الاجتماعية، 
كالجماعية كخص الجماعة المتضامنة بالمناقشة، كالتحميل المفصل، كاعتبرىا نمكذجا تعد 

ناء القاعدؼ السمطة عنصرا جكىريا بالنسبة لو فنجده يشيد بناء أساسيا ليذه الجماعة يعتبره الب
بالنسبة لكل الجماعات الأخرػ ميما كاف حجميا، كدرجة تعقيدىا في كل مياديف الفعل 
الإنساني، ككانت السمة الأساسية ليذا البناء فيما يرػ " فيبر" ىي التمايز الداخمي للؤدكار، 

لرغـ مف لئؾ الذيف يقبضكف عمى زماـ السمطة، كبيف الأفراد الذيف عمى اأك كالسمطة، كيفرؽ بيف 
ككنيـ تحت إشراؼ الرئيس؛ إلا أنيـ يمارسكف سمطة عمى الأعضاء الآخريف في الكقت نفسو. 

 2ىؤلاء الأفراد يككنكف الييئة الإدارية.
 يتميز ىذا النمكذج بمجمكعة مف الخصائص تتمثل في: خصائصه; -3-3

 رفة تنظيـ مستمر لمكظائف الرسمية التي تحكميا القكاعد المبنية عمى أسس المع
 المكضكعية. بمعنى أف أداء النشاطات يككف بغض النظر عف تغيير الأفراد.

  ،كظيفة، أك كجكد تقسيـ محدد، ككاضح لمعمل، كتحديد نطاؽ اختصاص كل منصب
 كىذا التحديد يشمل:

 الالتزاـ بأداء الكاجبات المككمة في كل كظيفة في الجياز الإدارؼ. -أ 
 التنظيـ في حدكدىا. كتحديد نكعية السمطة التي تمنح لعض -ب 

  ،ىناؾ تدرج في الكظائف يتخذ شكلب ىرميا تتدرج مف خلبليا المسؤكليات، كالسمطات
 3بمعنى أف كل منصب يخضع لإشراؼ، كضبط المنصب الأعمى منو.

 .الاعتماد عمى المستكيات، كتدكيف كافة الإجراءات، كالقرارات الإدارية بما فييا الشفيية 
 لممكية الخاصة أؼ أنو لا يحق لممكظف في تممؾ المنصب فصل الممكية العامة عف ا

 ما فيو كاستبعاد العلبقات الشخصية في التنظيـ.أك الرسمي؛ 

                                                           
 .25ب ط، ص  1993طمعت إبراىيـ لطفي، عمـ اجتماع التنظيـ مكتبة غريب مصر، القاىرة  1
 .205، ص 1ط 2003ة مصر، الإسكندرية عمى عبد الرزاؽ جمبی، عمـ الاجتماع الصناعي دار المعرفة الجامعي 2
 .284بط ص  1999" عبد الله محمد عبد الرحمف " تاريخ التفكير الاجتماعي دار المعرفة الجامعية الإسكندرية   3
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  ،الشيادات أك الالتحاؽ بالتنظيـ يككف بناء عمى معايير مكضكعية مثل الامتحانات
أك القرابة، أك الكفاءة، كلا يخضع ىذا الالتحاؽ للبعتبارات الأسرية، أك العممية، 
التقاليد، كىذه المكضكعية في الاختيار، كالتعييف تعمل عمى ضماف أك العادات، 

 1التجانس بيف العامميف في المستكػ الثقافي، كالميني.
  يككف الفرد في حرية شخصية، كلكف امتثالو، كاحترامو لمسمطة يككف طبقا لمقكاعد

 الشخصية.
 ،كحسب نظاـ التسمسل الداخمي  تككف علبقة التنظيـ بالفرد كاضحة محددة المعالـ

 لمتنظيـ، كما أف كضع الفرد مرتبط حسب المكانة الكظيفية، كالإدارية التي يشغميا.
  ،مكظف لو قدر معيف مف الكفاءة الإدارية، كالاقتدار.أك كل فرد 
  يككف المكظف بعيدا عف التعاقد الشخصي، كالعلبقات الشخصية داخل العمل غير

 مكجكدة.
 2فرد.يعامل المكظف ك 

 مركز الموظف في التنظيم البيروقراطي; -4
يتحدد مركز المكظف في التنظيـ البيركقراطي استنادا إلى الخصائص السابق ذكرىا عمى الكجو 

 الأتي:
  كيتضح ذلؾ مف أف حصكؿ «مينة»إف شغل كظيفة في التنظيـ البيركقراطي تعتبر ،

مى تخصيص كقتو، الفرد عمى كظيفة يتطمب تكفر تدريب، كخبرة تجبر الشخص ع
كجيده كمو لمعمل فإف اختيار الأفراد لشغل الكظائف يتـ عف طريق الاختبار، كما أف 
الكظيفة في التنظيـ البيركقراطي تتخذ شكل الكاجب بمعنى أف كلاء الشخص الذؼ يشغل 

 كظيفة بيركقراطية يجب أف يتجو لمكظيفة ذاتيا.
 كأىمية مصدرىما قكاعد ترتيب يتمتع المكظف في التنظيـ البيركقراطي باحتراـ ،

امره أؼ أف المكظف يستمد أك مخالفة أك الكظائف، كالقكاعد التي تحرـ إىانة المكظف، 
مف عممو في التنظيـ البيركقراطي قيمة اجتماعية تزيد عف تمؾ التي يتمتع بيا الأفراد 

 كى خارج التنظيـ البيركقراطي. كيرػ "فيبر" أف حصكؿ المكظف عمى شيادة عممية
 شرط مف شركط التكظيف يزيد في منحو ىذه القيمة الاجتماعية.

                                                           
 .130"عمي الحكات" مرجع سابق ص  1
عبد الله محمد عبد الرحمف، عمـ الاجتماع الصناعي النشأة، كالتطكرات الحديثة دار النيضة العربية لبناف، بيركت  2

 .150ص  1ط 1999
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 .يعيف المكظف في التنظيـ البيركقراطي بكاسطة سمطة عميا 
  يحتفع المكظف البيركقراطي بكظيفتو مدػ الحياة عادة، كيتقاضى راتبا محددا كما

 يحصل عمى معاش ثابت عند التقاعد.
  الكظائف، كيعتبر ىذا التدرج أساس تطكره يتدرج المكظف البيركقراطي في سمـ

 الكظيفي.
يؤدييا  كىك كما نرػ فإف المكظف في التنظيـ البيركقراطي مطالب بأداء كاجبات محددة، 

شراؼ المستكيات الإدارية العميا،  كىك بطرؽ معينة تـ تدريبو عمييا، كيخضع في ذلؾ لرقابة، كا 
أجرا محددا لقاء قبكلو اكؿ تنعممو في التنظيـ، كيإنساف مثالي يفصل بيف حياتو الخاصة كبيف 

الترقي في السمـ  كالتزامات، كأعباء كظيفية مف ناحية أخرػ فأساس التقدـ، الكحيد أمامو ى
الكظيفي كفقا لمقكاعد، كالإجراءات التي يحددىا التنظيـ، كبالتالي نجد أنفسنا في مكاجية نمكذج 

يا "ماكس فيبر" تجرد الإنساف مف مككناتو النفسية، الآلة فالنظرية البيركقراطية كما رسم
كالاجتماعية، كترػ أف سمككو في العمل يتحدد فقط عمى أساس متطمبات الكظيفة لا أكثر 

 1فالإنساف الة تحددت ليا كاجبات تؤدييا دكف نقاش.
 كيف يتم تطبيق النموذج في الواقع؟ -5

ة مكانة في السمطة عف طريق المنزلة الرفيع كفي ىذا النكع يشغل رئيس التنظيـ ذ
التعييف، كيتـ تعييف الييئة الإدارية التي تحت إمرتو بحيث تقكـ بكظائفيا كفقا أك الانتخاب، 

 لممعايير الآتية:
لا يخضع ىؤلاء المكظفيف لمسمطة إلا في حالة الالتزامات الرسمية فيـ أحرار شخصيا، 

ضكح، كلكل منصب مجاؿ مف كما أنيـ ينتظمكف في تدرج ىرمي مف مناصب محددة بك 
الاختصاصات المحددة بالمعنی الشرعي، كيشغل المنصب بكاسطة علبقة تعاقدية، كيتـ اختيار 
المرشحيف لمتعييف في ىذه المناصب عمى أساس الخصائص الفنية التي يتحقق منيا بكاسطة 

بكمييما، أك ، حصمكا عمى الدبمكماتأك بما يتضمف أنيـ قد لقكا تدريبا كافيا، أك اختبارات، 
كيحصمكف عمى مكافآتيـ في صكرة مرتبات ثابتة، كما يككف ليـ الحق في المعاش، كيككف 
لمسمطة القائمة في ظل ظركؼ محددة، كبخاصة في التنظيمات الخاصة الحق في إلغاء التعييف 

عدمو، كتحدد منزلتو كفقا لمكانتو في أك كما تككف لممكظف الحرية في استقراره بالكظيفة، 

                                                           
بط  2000عبد السلبـ أبكقحف" محاضرات في نظريات التنظيـ كالإدارة دار المعرفة الجامعية مصر: الإسكندرية  1

 114ص 
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التدرج اليرمي، كيؤخذ في الاعتبار كل مف المسؤكلية التي تقع عمى مكانتو في التدرج، 
لية أك عمى الأقل مينة أك كمتطمبات مكانتو الاجتماعية، كيعامل المنصب باعتباره مينة فردية، 
أك الترقي عمى الأقدمية، لشاغل المنصب، كىي شكل خطة عمل في الحياة، كيعتمد نظاـ 

كمييما، ككفقا لحكـ الرؤساء، كينفصل المكظفكف كمية عف ممكية كسائل الإدارة، كلا أك الإنجاز، 
شراؼ منظـ في قياميـ بأعباء مناصبيـ. ، كا   يممككف منزلاتيـ، كىـ يخضعكف لنظاـ صارـ

ج لمتنظيـ كيحدد "فيبر" المجالات المتباينة التي يمكف أف يطبق فييا ىذا النمكذ
المشركعات الخاصة التي تخدـ أك فيحصرىا في مياديف الأعماؿ التي تيدؼ إلى تحقيق ربح، 

  1مثالية، كالتنظيمات الخيرية، كالدينية، كالسياسية، كالعسكرية.أك أغراضا مادية 
 نقد النموذج; -6

 لقد كجيت ليذا النمكذج عدة انتقادات أىميا ما يأتي:
 ى أنو آلة، كا غفاؿ النكاحي النفسية، كالاجتماعية للئنساف أؼ إىماؿ الفرد، كمعاممتو عم

 2أنو اعتبره الة يمكف الاستغناء عنيا(.
 لمتشبث العممي إلا أف نمكذجو جاء مميئا بالأحكاـ القيمية لأنو  رغـ أف "فيبر" يدعك

يركز عمى المبادغ الذاتية التي قد تساعد عمى الإىماؿ، كانخفاض الكفاءة مثل الترقية 
 بالأقدمية.

  النقد الذؼ كجيو إليو " ميرتكف " حيث أف "فيبر" لـ ييتـ بالجانب الكظيفي ليذه
كمما زاد تقسيـ العمل أدت إلى عدـ الرضا، كالممل يؤدؼ إلى انخفاض  المتغيرات.

الإنتاج، كما أف التخصص الطبقي يبعث عمى الركتيف، كقمة الخبرة حيث يصبح الفرد 
 3جزءا بسيطا مف المعايير الإنتاجية.أك ة، لا يتقف إلا مينة كاحد

  أما " سيزنيؾ " فقد ذىب إلى أف فيبر أىمل التنظيـ غير الرسمي الذؼ يعد ضركريا
لبقاء التنظيـ الرسمي )شبكة العلبقات الشخصية( تؤدؼ إلى تدعيـ الركح المعنكية مما 

 يؤدؼ إلى تجاىل قكاعد البناء الرسمي.
  تنشأ عف القكاعد، كالقكانيف، كالتسمسل اليرمي، كىي سمطة ىناؾ خمط بيف السمطة التي

 قيرية، كتمؾ التي تنشأ عف الخبرة كالكفاءة المينية، كىي سمطة مينية طكعيو.
                                                           

 .45اجتماع التنظيـ مرجع سابق ص عمي عبد الرزاؽ جبمي" عمـ   1
 .58ص  5ط 1985 2
 .58، ص 5، ط1985( السيد الحسيني، النظرية الإجماعية كدراسة التنظيـ، دار المعارؼ مصر: عيف شمس 1)
 .131الحمكات" مرجع سابق ص   3
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  كجية نظر " مشاؿ كركزية": أىمل الصراع، كالقكة، كالتغيير فالضبط الصارـ يؤدؼ دائما
أف التنظيـ البيركقراطي يتغير كفق إلى المقارنة التي تؤدؼ، إلى الصراع، كيرػ" كركزية" 

إعادة محاكلة النسق التكازني بمعنى أنو بكجكد الاختلبؿ، كالصراع يبدأ التنظيـ في 
 التكازف، كالاستقرار.

  المبالغة في التسمسل اليرمي يخمق فجكة كبيرة بيف القمة، كالقاعدة، كالتي قد تككف ليا
منحازة أك تأثير سمبي مثلب التقارير عندما تصل مف القاعدة إلى القمة قد تككف مشكىة، 

 حسب المصالح الشخصية برؤساء الأقساـ.
 تنظيـ، كفعاليتو لا اعتبر " ماكس فيبر " أف التنظيـ نسق مغمق في حيف أف نجاح ال

الداخمية بل أيضا عمى الظركؼ، كالبيئة، أك يتكقفاف فحسب عمى الخصائص الذاتية، 
 كالمحيط الخارجي )نظاـ تأثير، كتأثر(.

  كالبيركقراطية تؤدؼ إلى ظيكر طبقة التكنكقراطية، كيترتب عمى ذلؾ القضاء عمى تكافؤ
 يينيـ عمى الخبرة، كالمعرفة العممية.الفرص لأنيا تعتمد في اختيار أعضاء التنظيـ، كتع

 زا الآف نتيجة لقيـ المجتمع، كثقافتو الحالية حيث ك اكما أف النمكذج الفيبرؼ أصبح متج
لـ يعد التقسيـ قائما عمى التقسيـ الآلي لمعمل فمع التطكر التكنكلكجي اليائل أصبح 

 عات السكؽ.السكؽ الذؼ يفرض التخصص، كماذا تنتج نتيجة كجكد تضامف بيف مجمك 
  كما نلبحع أف "فيبر" قد أكد عمى العناصر الكظيفية في البيركقراطية، كتجاىل العناصر

المعكقة كظيفيا كركز عمى الجكانب العقلبنية، كالرسمية لمبيركقراطية، كأىمل البيئة 
الداخمية الكجدانية، كالاجتماعية لمتنظيمات الرسمية، كرغـ أنو فشل في أدراؾ أف ىناؾ 

محتملب بيف النظاـ كالسمطة المبنية عمى الكضع الرسمي، كالتسمسل أك فعميا،  صراعا
السمطة المستندة إلى الخبرة، كالميارة الفنية، كالمعرفة العممية، كما أك اليرمي، كالنظاـ 

الكاقع رد فعل للئيديكلكجيا الرأسمالية، إذ أف الشكل البيركقراطي  ىك فيأف نمكذجو 
بالفعل الشكل السائد لممارسة العمل في العالـ الرأسمالي  كفيبر" ى لمتنظيـ، كما صكره "

شاغل كظيفة، كليس كإنساف لو حاجاتو كتطمعاتو أك الذؼ يعامل الفرد كلبعب دكر، 
 1الخاصة.

  

                                                           
 .37، ص 2، ط 1980عمى السممي، تطكر الفكر التنظيمي ككالة المطبكعات، الككيت  1
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II. ;النظرية الحديثة 
 روبرت ميرتون;

البيركقراطية يعتبر " ركبرت ميرتكف " مف أكثر عمماء الاجتماع اىتماما بكشف جكانب 
 التي أغفميا نمكذج " فيير " فإذا كانت كفاءة الإدارة البيركقراطية تظير خاصتيف:

التعقل حينما يرتكز الضبط عمى المعرفة الفنية المتخصصة، أك ىي الرشد، الأولى 
 كالمعايير المكضكعية، كالطابع غير الشخصي لعلبقات الأعضاء.

ىي القدرة عمى التنبؤ بالسمكؾ التنظيمي، كبمجرػ الحكادث نتيجة استقرار  والثانية
 الكظائف، كالعلبقات السائدة بيف الأعضاء.

ذا كانت ىاتاف الخاصتاف ىما المتاف تؤكداف الإدارة البيركقراطية، فإف الأمر لـ يعدـ  كا 
يفقد خاصية المركنة،  كثيرا مف مظاىر الخمل الكظيفي، فيذه المقكمات يمكف أف تجعل التنظيـ

كما تتحكؿ الكسائل إلى غايات، بل إف التأكيد عمى ضركرة الامتثاؿ لمقكاعد، كالالتزامات الكاممة 
بيا يدفع الفرد إلى استدماجيا فتصبح ىي الغاية القصكػ بدلا مف الاستعانة بيا ككسائل 

جراءات بسيطة محددة، كىكذا تتعاظـ أىمية الجكانب الشكمية لمبيرك   1قراطية.كا 
 ميرتكف " مف مجمكعة مف المفاىيـ:كلقد انطمق " 

 الوظيفة الظاهرة مقابل الوظيفة الكامنة; -2
كتتمثل الكظيفة الظاىرة في الدكر الذؼ يقكـ بو كل نسق اجتماعي )الكاجبات  -

 كالالتزامات(.
غير المرغكب بيا أؼ التي لـ أك أما الكظيفة المستترة فيي الكظائف غير المتكقعة،  -

 شعكرية.لا أكيتكقع كجكدىا في النسق بطريقة مستيدفة بل تكجد بطريقة ضمنية، 
 الوظيفية في مقابل الوظيفية; -3

بالنسبة لمكظيفية فيي الإسياـ الذؼ يقدمو كل متغير مف المتغيرات التنظيمية التي  -
 درسيا "فيبر" لتحقيق الأىداؼ.

الجانب الأخر غير المتكقع، كغير المرغكب )المعكقات الكظيفية( ظيفية فيي ك أما اللب -
مثاؿ: كمما زاد تقسيـ العمل ػػػػػػػػػػػػػػػػ زاد التخصص ػػػػػػػػػػػػػػػػػ كزادت النمطية، ػػػػػػػػػػػػػػػػػػ زاد 

 التكرارػػػػػػػػػػػػػػػ مما يؤدؼ إلى الممل.

                                                           
، ب ط، ص 1990سعيد عبد مرسی بدر، الإيديكلكجيا كنظرية التنظيـ، دار المعرفة الجامعية مصر، الإسكندرية   1
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 البديل الوظيفي; -4
ز معضمة التناقص بيف الكظيفية، ك االتنظيـ لتجكىي الحمكؿ التي يمجأ إلييا 

ظيفية. كمف ىذه المفاىيـ أقاـ " ميرتكف" نظريتو، كانطمق مف افتراض الحاجة إلى مركزية ك كاللب
الضبط، كالإشراؼ الذؼ يفرضو التسمسل الرئاسي، كالتدرج اليرمي عمى التنظيـ فكل تنظيـ 

يق، كذلؾ مف خلبؿ إصدار التعميمات، بيركقراطي يمارس ما يسمى بالضبط كالإشراؼ الدق
، كمتابعة التنفيذ، كحسب " فيبر" فيذا يؤدؼ إلى التنبؤ بالسمكؾ لأنو يقكـ عمى أساس الأكامرك 

 التخصص، كتحديد المسؤكلية )أؼ معاممة المكظف كآلة(.
ظيفي حيث تكصل إلى أف الضبط الصارـ مف ك أما " ميرتكف " فقد درس الجانب اللب

ثبات السمكؾ )ركتينية العمل(، كالذؼ يمثل الحاجة إلى الشعكر  كى الأكامرالقكاعد، ك خلبؿ 
 بالمسؤكلية، كالقدرة عمى التنبؤ بالسمكؾ كترتب عنو ثلبث نتائج:

 .)تضاؤؿ العلبقات الشخصية )ضعف التفاعل الاجتماعي 
  جراءات العمل بالمؤ  سسة.زيادة استيعاب أعضاء التنظيـ القكاعد، كالقكانيف، كا 
  كمما كاف السمكؾ ثابتا كمما كضع التنظيـ مقكلات مكضكعية يستند إلييا في عممية

 اتخاذ القرار مما يؤدؼ إلى التقميل مف البحث عف البدائل.
 ىذه النتائج الثلبثة حسب " ميرتكف " تؤدؼ إلى ثلبث نتائج:

 تدعيـ الكضع الراىف، كعدـ تغييره )تحقيق المتطمبات الكظيفية(. -
كاف السمكؾ جامدا استطاع المكظف أف يدافع عف سمككياتو، كتصرفاتو بكاسطة كمما  -

 القانكف، كفي ىذه الحالة يتحكؿ القانكف مف كسيمة إلى غاية في حد ذاتو.
 1صعكبة التعامل مع العملبء كالزبائف(. -

كىذه النتائج أسماىا " ميرتكف " بالنتائج غير المتكقعة، كغير المرغكب فييا، كمف ىنا 
قترح الجكانب غير الرشيدة لمسمكؾ التنظيمي، كركز عمى الجكانب غير الرسمية، كالعلبقات ا

 2الإنسانية. كتقكـ نظريتو عمى أساس الفركض الآتية:
  إف الإدارة العميا لمتنظيـ تريد فرض نكع مف الرقابة، أؼ أف ىناؾ طمب لمرقابة عمى

 الأفراد أثناء تأديتيـ كاجباتيـ.
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 رقابة تتمثل في زيادة التركيز عمى ضركرة الاعتماد عمى سمكؾ الأفراد؛ إف الرغبة في ال
أؼ أف الإدارة تسعى إلى زيادة درجة اعتمادىا عمى سمكؾ الأفراد أؼ أف يككف ىذا 

 السمكؾ معركفا، كيتـ الالتزاـ بأنماطو المحددة مسبقا.
 ى سمكؾ الأفراد تتخذ إف ىذه الرغبة مف جانب الإدارة العميا لمتأكد مف درجة الاعتماد عم

شكل تحديد الاختصاصات، كالمسؤكليات بحيث يمكف التنبؤ بالسمكؾ، كمحاسبة الأفراد، 
كمساءلتيـ، كذلؾ باستخداـ نمكذج الآلة. بالإضافة إلى ىذا فإف عددا مف الإجراءات 
الدائمة يتـ تقريرىا، كتتخذ الرقابة شكل المراجعة، كالتفتيش لمتأكد مف مطابقة الكاقع 

 للئجراءات المحددة. كيترتب عمى ىذه الفركض النتائج الآتية:
تقميل مدػ العلبقات الشخصية بيف أعضاء التنظيـ )إذ تصبح تمؾ العلبقات أساسا  -

 المكاتب، كليس بيف الأفراد شاغمي تمؾ الكظائف(.أك بيف الكظائف، 
كيصير ىضميا، تصبح القكاعد، كالإجراءات الرسمية أمرا طبيعيا بالنسبة للؤفراد،  -

كاختزانيا بكاسطتيـ أؼ تتـ عممية اكتساب لتمؾ القكاعد، كالإجراءات لتصبح الأساس 
 العادؼ لتصرؼ الفرد.

طبقات أك عممية تقسيـ المكضكعات إلى فئات،  كيصبح أساس اتخاذ القرارات ى -
التنظيـ تمؾ النتائج الثلبث يمكف  كطبقة حل معيف تدرب عميو عضأك لكل فئة، 
ا في عبارة" جمكد السمكؾ الكظيفي" كىذا الجمكد في السمكؾ يحقق أىداؼ تمخيصي

التنظيـ البيركقراطي، كيشبع رغبة الإدارة العميا في أحكاـ الرقابة، كما يكفر للؤفراد 
أساسا لمدفاع عف تصرفاتيـ، كسمككيـ الكظيفي بالإضافة إلى أف جمكد السمكؾ 

لبء التنظيـ، كيفقد أعماؿ، كمصالح يؤدؼ إلى مزيد مف المتاعب، كالمصاعب لعم
 1ىؤلاء العملبء في تعامميـ مع التنظيـ، كالشكل الآتي يصكر نمكذج ميرتكف 

                                                           
 .41عمي السممي مرجع سابق ص 1
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 خلاصة;
بعد ىذا العرض لنظريات البيركقراطية التقميدية، كالحديثة، نخمص إلى القكؿ بأف 

الدكؿ النامية أمر صعب التحقيق، حيث يذىب تطبيق البيركقراطية بمعناه الإيجابي في 
 الكثير مف النقاد إلى عدـ إمكانية ذلؾ منطمقيف في ذلؾ مف قاعدتيف أساسيتيف:

  التسمسل اليرارکي، كترتيب النشاطات، كالكاجبات بطريقة ثابتة بناء عمى
 التسمسل.
 . إدارة المكاتب كفقا لمقكاعد، كالقكانيف 

ل عقبة كأداة لإدارة التنمية لدرجة أف إزالتيا ستؤدؼ إلا أف ذلؾ لا يعني أنيا تشك
إلى التحسف، التطكر إلى أف يتـ الكصكؿ إلى بديل مثالي، أك عممي فإنو يمكف القكؿ أف 
البيركقراطية لابد منيا في بيئات الدكؿ النامية، كمف الجدير ذكره أف الحاجة تقتضي 

ارية بدلا مف التركيز عمى ضركرة البحث عف حمكؿ أخرػ لمعالجة المشكلبت الإد
 البيركقراطية كيدؼ سيل المناؿ.

  



 

 
 

 



 انفصم انثانث: الإدارة انمحهيت                                                    الإطار النظري 

 

39 
 

 تمهيد;
إنو كلما كاف مف الصعكبة بمكاف عمى السمطات المركزية لمدكلة أف تمارس كل  

مسؤكلياتيا كتبسط كل سمطتيا عمى تراب الدكلة بأكممو بنفس الأداء المطمكب كمستكػ 
دارات تسيل  الخدمات المقدمة لممكاطنيف، فإنيا اضطرت إلى الاستعانة بسمطات لا مركزية كا 

كزية في الاتصاؿ بالمكاطف عمى مستكػ المحمي، ثـ كذلؾ تسيل أكلا مف مياـ السمطة المر 
كما تمعب ىذه السمطات أك الإدارات  ،عمى المكاطف قضاء حاجياتو بدكف حاجة إلى سفر طكيل

اللبمركزية دكرا بالغا، مف حيث أنيا تقكـ بدكر الكسيط بيف السمطات العميا لمبلبد كالمكاطنيف 
غالاتيـ كتكطرىا كتعمل عمى تقديميا لمسمطات المركزية، كىذه عمى المستكػ المحمي، فتنقل إنش

الأخيرة تسند في خطتيا الكطنية الاقتصادية كالسياسية كالاجتماعية كالثقافية أمر تنفيذ ىذه 
الخطة إلى سمطات أك إدارات محمية كل عمى مستكاه، لكف ضمف إطار ىذه السياسة أكلا، ثـ 

كلكيات الممحة كبالنظر كذلؾ لطبيعة الحياة الإجتماعية ضمف إطار الإحتياجات المحمية كالأ
 عمى المستكػ المحمي كالثقافة السائدة.

في عصرنا ىذا أصبحت الكلاية كالبمدية، بغض النظر مف الناحية النظرية عف اختلبؼ 
التسميات، كعف طبيعة الحكـ في الدكؿ الفيدرالية، مف أبرز المؤسسات التي تقكـ عمى تنمية 

ع كخدمتو عمى المستكػ المحمي، بحيث تعمل مف خلبؿ جممة مف الميكانيزمات القانكنية المجتم
كالتنظيمية عمى تنفيذ سياسة السمطة المركزية في التنمية كتقديـ الخدمات الضركرية اللبزمة 

 لإستقرار الحياة الاجتماعية عمى المستكػ المحمي كرقييا كازدىارىا.
تج مكاد عينية بالقياس إلى المؤسسة الإنتاجية ىذه المؤسسات لا يمكنيا أف تن

الإقتصادية، بل تنتج خدمات منكعة تنظيمية تثقيفية، تربكية، سياسية كغيرىا، كماداـ أنيا لا 
تنتج المكاد العينية المجسدة كتنتج فقط الخدمات، فإننا نستطيع القكؿ أنيا أكثر المؤسسات 

ؾ العنصر الذؼ تحتاج إليو مف خلبؿ مساىمتو كالتنظيمات إعتمادا عمى العنصر البشرؼ، ذل
حسب  ،في القياـ بنشاط تنظيمي، إدارؼ، خدمي في كل مستكيات مؤسسات الإدارة المحمية

التخصص طبعا، كبناءا عمى الميارات كالكفاءة. كبذلؾ نستطيع كذلؾ القكؿ، بأف ىذه 
 ،عاكف كالتساندالمؤسسات ماىي في الكاقع سكػ تنظيمات إجتماعية تعمل عف طريق الت

 كالتكامل الداخمي عمى أداء الخدمة العامة كتحقيق الأىداؼ المنكطة بيا.
 
 



 انفصم انثانث: الإدارة انمحهيت                                                    الإطار النظري 

 

40 
 

I. ;الإدارة المحمية 
 لو صمة لا الذؼ البحت التنفيذؼ الإدارؼ  التنظيـ ذلؾ عف المحمية الإدارة مصطمح يعبر
نما الدكلة، بسيادة  .الإدارية زيةكباللبمر  يسمى ما الكاقع في يحقق كا 

كالحكـ  سياسيا نظاما كليس الإدارة في نظاـ كى المعنى، بيذا المحمية الإدارة كنظاـ
الإدارؼ كالتنفيذؼ  الجانب عمى المقصكر الاستقلبؿ ذلؾ المحمية بالإدارة المحمي. كيقصد كذلؾ

لمنظاـ  فيي تخضع تخطيطية،أك  قضائية كظائفأك  تشريعية سمطات أية تعطى أف دكف 
مبدأ الانتخاب  عمى الإدارة المحمية نظاـ يقكـ كما تفرضو، الذؼ الإدارؼ  كلمقانكف  لمدكلة الإدارؼ 
 1مفكضة انتخابيا. إدارة شعبية مجالس قبل مف كتدار مباشرة، الشعبية المحميات لمجاف

القكانيف كتقديـ  بتطبيق لمدكلة، الأخرػ  الإدارية كالمؤسسات المحمية الإدارة مؤسسات تكمف
ليذه الكظيفة  عمكما المحددة كالقكاعد القكانيف مف إطار في لممكاطنيف الضركرية الخدمات
خططيا الاقتصادية  في السياسية القيادة قبل مف المكضكعة الأىداؼ مف إطار في ككذلؾ

 2عمكما. كالثقافية كالإجتماعية كالسياسية
النسق  ذلؾ الكاقع في تشكل المحمية الإدارة مؤسسات بأف نقكؿ أف يمكف ىذا كل عمى بناءا
مباشرة مع  تعمل لمدكلة، العاـ لمنظاـ الفرعية الإدارية التنظيمية الكحدةأك  الفرعي التنظيمي
ذلؾ الخطة  في مراعية ككل، الإجتماعي كالنظاـ الدكلة كلفائدة كلفائدتو خلبلو كمف المكاطف
مع  احتكاؾ مباشر في تستمر فإنيا الخدمة تقدـ أنيا نكاحييا. كماداـ كل في لممجتمع العامة

إمكانياتيا المتاحة،  بكل ذلؾ في مستعينة اليكمية، حياتو نكاحي بكل كتأثرا تأثيرا المكاطف
كتغطية اىتماماتيـ  التككيف، حيث مف بيؤلاء تيتـ أف عمييا يفرض مما خاصة، منيا البشرية

كتعامميـ  كطريقة عمميـ أدائيـ تحسيف في يساىـ بما كالاجتماعية النفسية المختمفة كاحتياجاتيـ
كاقعيا  لكل مؤسسة فإف الكاقعية الناحية مف النظرية، أما الناحية مف ىذا المكاطنيف مع

ظركفيا  عمى الأخرػ بناءا المؤسسات عف نسبيا يميزىا الذؼ الخاص الإجتماعي التنظيمي
 .نشاطاتيا إطارىا في ؿأك تز  التي البيئة تمؾ أؼ الخاصة، كالإدارية كالاقتصادية الاجتماعية
لمدكلة  بالنسبة التالية، الإيجابية التنظيمية الميزات الكاقع في المحمية الإدارة مؤسسات كتحقق
 المركزية: كلمسمطة

                                                           
 .422قبارؼ محمد إسماعيل، عمـ الإجتماع الإدارؼ، منشأة المعارؼ، الإسكندرية، ص   1
 .15، ص 1984عمار بكحكش، الإتجاىات الحديثة في عمـ الإدارة، المؤسسة الكطنية لمكتاب، الجزائر،  2
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انشغاؿ السمطات المركزية  عف المترتبة الأعباء مف كالتخفيف بفعالية، المحمية المرافق إدارة -
التفرغ  محمية بيدؼ إدارية مؤسسات إلى إسنادىا الإمكاف في التي البحتة الإدارية بالأمكر
 كالسياسة العامة. الخارجية كالسياسة كالدفاع كالخطيرة، المستعصية القكمية لممياـ

كعيو السياسي  كزيادة سياسية تربية تربيتو بيدؼ المحمية شؤكنو تسيير في المكاطف إشراؾ -
 ة.بالمبادغ الديمقراطي الأخذ في التكسع بيدؼ ككذا الكطنية، السياسية لممناصب كتحضيره

المكاطنيف  لة كاستفاد يخص فيما فعاليتيا كضماف الاجتماعية الخدمات مجاؿ في التكسع -
تكزيع  جانب في الاجتماعية العدالة مطمب كتحقيق كالغني، منيـ الفقير استثناء، دكف 

 .أساسية بصفة المكاطف مف عمييا يتحصل التي كغيرىا، الضرائب عف المترتبة الدخكؿ
مف  دك المجي ىذا في كاشراكو الدكلة تبذليا التي داتك المجي مع المكاطف ف ك اتع ضماف -

لكل  الازدىار تحقيق إلى تيدؼ التي كالمؤسسات المرافق عمل كتطكير التسيير ناحية
 ف.المكاطني

بعض  تعرفيا التي المحمية التجارب تبني خلبؿ مف كتفعيمو ,العامة الإدارة أسمكب تحسيف -
 .كالثقافي كالاجتماعي كالاقتصادؼ الإدارؼ  كالنجاح التنظيـ يخص فيما المناطق
فيي  المركزية، نظاـ في الإدارية التعقيدات مف الكثير عف المكاطف تغني المحمية فالإدارة

أنيا الأقدر  إلى بالإضافة كاستيعابيا فيميا عمى كالأقدر بشؤكنو كالأدرػ  المكاطف إلى الأقرب
 .المناسبة كبالطريقة المناسب الكقت في بنجاعة المحمية المشاكل حل عمى

II.  ا;ومهامه المحمية الإدارة وظيفة 
كلاية كبمدية  مف المختمفة مؤسساتيا في ممثمة المحمية الإدارة إلى أسندت كظائف عدة ىناؾ

المتاحة، كالبشرية  المادية إمكانياتيا بكل بالإستعانة كغيرىا، كأقساـ مصالح مف يتبعيما كما
تخص عمميا. كيمكننا  التي كالمجالات الأىداؼ ليا تحدد التي كالقانكنية التنظيمية قكتيا كبكل
 1ي:يم فيما الكظائف ىذه نحصر أف

 .العاـ كالنظاـ الأمف -
 .المحمية العامة المصمحة -
 ة...(.كطني أعياد كطنية، الكطنية )شعارات الرمكز تخميد -
 .لممكاطف كالاستماع بالمحيط الاتصاؿ -
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الكلائي كالقانكف  القانكف  في عمييا المنصكص الإلزامية الكظائف ىذه المحمية الإدارة مارس
بقكتيا التنظيمية البشرية  طبعا، بالاستعانة الإقميمي، كالتقسيـ الكطني التقسيـ في بميزتييا البمدؼ
 ة.العمل كالمسؤكلي مستكيات مختمف في كعماؿ كمشرفيف إطارات مف خاصة،

كما  كتأطيرىا، كتنظيميا المحمية الشؤكف  بتسيير تتعمق فإنيا ى،الأكل النقطة يخص فيما -أ 
 يساىـ أف يمكف ما كل كتكفير عمميا، كتفعيل المؤسسات صيانة عمى كذلؾ ىنا تعمل

بتفعيل  كذلؾ كتقكـ عمرانية. كتييئة كصحة كغذاء كغاز كيرباء مف في راحة المكاطنيف
كل  عمى كالقضاء العاـ النظاـ عمى كالحفاظ كالممتمكات، الأشخاصالعاـ كأمف  الأمف

 .تحييدىاأك  تيدده التي العكامل
خلبؿ  مف كتسييرىا المدنية الحالة بتنظيـ تتعمق فإنيا الثانية، لمنقطة بالنسبة أما -ب 

زيجات  مف المدنية الحالات بكل خاصة تنظيمية كميكانيزمات سجلبت عمى الاعتماد
الضركرية لممكاطف  التنظيمية الأقساـ أىـ مف القسـ ىذا كيعتبر كغيرىا. ككفيات ككلادات
ككذلؾ  بحقكؽ المكاطنة، يتمتع أف المكاطف يستطيع خلبليا فمف سكاء، حد عمى كلمدكلة
 ميمة كمتأك كقد  .المختمفة الاجتماعية كحالاتيـ مكاطنييا إحصاء الدكلة تستطيع
 المدنية، كعمى رأسيـ الحالة ضباط إلى المصمحة ىذه كتنظيـ تسيير عمى السير
 .مستكاه عمى ككل لمبمديةالأكؿ  الرئيس

كتطكير  تسيير يخص فيما جدا ىاـ بعمل المحمية الإدارة مؤسسات أيضا كتقكـ -ج 
الإدارؼ  الإصلبح يخص فيما الدكلة رسمتيا التي فالأىداؼ المحمية، العامة المصمحة
بالإدارة  الاىتماـ لكياتياأك  في أدرجت كتحسينيا لممكاطنيف المقدمة الخدمات كتطكير
مع  كتفاعلب تعاملب كأكثر لمدكلة تمثيلب كأكثر المكاطف مف قربا باعتبارىا أكثر المحمية
 ي.المحم المستكػ  عمى لممجتمع العامة الاجتماعية الحياة متطمبات

عمميا  أساليب بتكييف مضى كقت أؼ مف أكثر اليكـ مطالبة الإدارة ىذه أف نجد لذلؾ
الإجتماعي  كنظامو المجتمع مستكػ  عمى حدثت التي التغيرات لكل المكاطنيف مع كتعامميا
فعاؿ أسمكب  كبشكل باعتماد مطالبة أنيا بحيث ذلؾ، إلى ما كثقافيا كاقتصاديا سياسيا ككل،

كسمككات المكاطف، بل  تصرفات عمى كانعكاساتيا الإجتماعية العلبقات لطبيعة كالتفيـ المركنة
 المؤسسات ىذه أفراد سمككات حتى
الكطنية  بالشعارات الخاصة التقاليد عمى الحفاظ بمياـ كذلؾ المحمية الإدارة تقكـ كما -د 

تقاليد  كالإجتماعية، الثقافية كالأعراؼ المحمية المنتكجات بمعارض الخاصة كالأعراؼ
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حياة  في رمزية مف ليا بما لصالحيا، كتكظف المحمية الإدارية السياسة بناء في تراعى
 .القانكف  في المدرجة الكطنية الأعياد إلى بالإضافة المكاطف،

مجريات  في المكاطف باشراؾ العممية ىذه كتتـ لممكاطف: كالإستماع بالمحيط لإتصاؿ -ق 
طلبعو يجرؼ  بما كا علبمو المحمية التنظيمية الحياة إلى  بالإضافة الكثائق بعض عمى كا 
بيف  المعمكمات مركر كتسييل الإتصاؿ كتنشيط إجراءاتيا كتبسيط الزكار استقباؿ ميمة

دارات المكاطف  1و.كا 
كما  كبمديات كلايات مف المحمية الإدارة مؤسسات بكل المناطة الكظائف ىي ىذه عمكما

جكىر المياـ  كلكف الأخرػ  عف مؤسسة كل تميز التي الخصكصيات بعض فقط تبقى يتبعيا،
كل العراقيل  إزالة عمى كالعمل بمكغيا إلى السعي فقط ينبغي مرسكمة، كالأىداؼ بدقة محدد

ليذه المؤسسات  الداخمي الإجتماعي التنظيـ كتفعيل التنظيـ كسكء الإمكانيات بنقص المتعمقة
 .كالأفراد لمجماعات التنظيمية الإنحرافات مف كالكقاية

III.  ة;الأساسي ومؤسساتها المحمية الإدارة مستويات 
ترتيبات كقكاعد  جممة خلبؿ مف الرسمية أىدافيا تحقيق في كتستمر المحمية الإدارة تعمل
كلكف  كمصالح كغيرىا، كأقساـ كأفراد عمل جماعات مف مككنة اجتماعية كبناءات تنظيمية
فيناؾ  كرتب كمسؤكليات، كأدكار مراكز في بكضكح محددة تنظيمية مستكيات خلبؿ مف كذلؾ

كالمشرفيف  ىناؾ المدراء أف كما الرئيس كىناؾ أدنى، مستكػ  ىناؾ أف كما أعمى مستكػ 
 .السمـ آخر في البسطاء العماؿ الى كصكلا الأقساـ كرؤساء
تنظيميف  شيء، كل كقبل ىما ىامتيف، جد اثنتيف مؤسستيف المحمية الإدارة بمياـ تقكـ

كمحيطيما  بيئتيما كبيف بينيما كذلؾ ثـ لا،أك  بينيما المتبادؿ بالإعتماد يتميزاف إجتماعييف
 ي.الإجتماع

 ة;الولاي -1
الأدكار  بيف اجتماعية علبقات عدة أساسا عمى إجتماعي ككتنيظـ مؤسسةة كالكلاي تقكـ

 إلى سمطة أعمى مف العكسأك  أعمى، إلى أسفل مف تصاعدؼ بشكل المرتبة المختمفة كالكظائف
 2ي:كالآت الترتيب ىذا عمالية. كيككف  فئة أدنىأك  التنظيـ في عنصر أدنى
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الكلاية  في ككذلؾ كمؤسسة، ذاتيا بحد الكلاية في تنفيذية سمطة أعمى : كيشكلالوالي -
 ةلمكلاي الشعبي المجمس مف كل عممو في كيساعده محدد، كسكاني جغرافي كميا كإقميـ

كمكاتب  كمصالح أقساـ كل عمى المكزعكف  الأفراد لئؾأك  التنفيذية، أؼ الييئة ككذلؾ
 رأدكاة كالمؤسس

الإدارية، كيشرؼ  الكلاية سياسة بناء في المساىمة عمى يعملالولائي; الشعبي المجمس -
طرؼ السكاف  مف منتخبا بكصفو الشعبية الإرادة أساسا يمثلكىك  عمميا، كيراقب
 ف.المحميي

الذيف  لئؾأك  الكلاية، في التنفيذييف ذكرنا، الأفراد كأف سبق ىـ كماالتنفيذية; الهيئة -
أنيـ  الكالي، كما بو يأمر كما كالقكاعد التنظيمية القكانيف تطبيق ميمة إلييـ تككل

 .كأىدافو أبعاده بمختمف لمتنظيـ الأحسف السير عمى مكمفكف بالسير
كل  بتفعيل كتحقيقيا المؤسسة لأىداؼ نظريا تبنييا في المستكيات ىذه كل كتشترؾ
إطار السياسة  كأفضميا في الإجتماعية الخدمة مف ممكف قدر أكبر لتقديـ ككسائميا إمكاناتيا
 ا.بي الخاصة التقميدية كالأىداؼ ككل الكطنية

 ة;البمدي -2
ككل،  الإجتماعي النظاـ عمييا يبنى التي المؤسسات أىـ مف الإدارية المؤسسة ىذه تعتبر

كتتكسط  برامجيما كتعكس عنيما كتعبر الكلاية كسياسة الدكلة سياسة تمثل ناحية مف فيي
عمى  المجتمع تمثل أخرػ  ناحية كمف الإقميمي، مستكاىا عمى المكاطف كبيف بينيما مباشرة

 .كاحتياجاتو كأمالو كتطمعاتو المحمي المستكػ 
تتسـ  معينة اجتماعية علبقات ذك اجتماعي تنظيـ عمكمية، ىي إدارة ككأؼ كالكلاية البمدية
بأنيا: "تجمع  كالسياسة القانكنية الناحية مف تعريفيا السمطكؼ.كيمكف اليرمي كالتسمسل بالتنظيـ
في الجزائر قاعدة  تعتبر كىي .1إدارية" كحدة كبأنيا إقميميا، محدد جغرافي كفضاء سكاني

 ا:كىم كما يتبعيما اثنيف بعديف إلى البمدية كتستجيب الإنتخاب، طريق عف التعبير السكاني
متداد سمطة عف تعبر بككنيا لا;أو   .العامة المصالح تسيير خلبؿ مف الدكلة كا 

 .المحمية كالنشاطات كالأعماؿ المصالح لتسيير منظمة مجمكعة عف تعبر بككنيا وثانيا;
 ي:يم ما عمى تقكـ فإنيا لمدكلة العامة بالمصمحة المتعمقة التقميدية مياميا يخص كفيما

 ة.المدني الحالة -
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 ـ.كالنظا القكانيف تعميـ -
 ت.الإنتخابا تنظيـ -
 الكطنية. الخدمة كاجب لفائدة الإحصاء -
 ق.الكثائ عمى المصادقة -
 ي.الإقميم المستكػ  عمى كاليدكء العاـ كالنظاـ الأمف عمى السير -

بالنظر  الدكلة، أعكاف مف كعكف  البمدؼ الشعبي المجمس رئيسأك  البمدية رئيس ىنا كيعتبر
عمييا  فإف محمية إدارية مؤسسةأك  إقميمية جماعة كباعتبارىا بيا، يضطمع التي المستكيات إلى
 1ي:يم ما عمى تسير أف

 ة.البمدي ساكني المكاطنيف المقدمة كالخدمات لممصالح المحمية الإدارة سيركرة ضماف -
في  التصرؼ حق تخكليا التي كالقانكنية المعنكية الشخصية تممؾ البمدية أف داـ كما
تعتبر تنظيما  فإنيا ما، حد إلى الأخرػ  كالتنظيمات بالمؤسسات علبقتيا كفي الداخمي تنظيميا
 ة:التالي التنظيمية كالمياـ الكظائف بتحقيق يقكـ نسبيا، مستقلب اجتماعيا
 .المكاطنيف كالمصالح كتنظيـ البمدية لمصالح المالية الإدارة -
 .أنكاعيا بمختمف كالعقارات المتحركة كغير المتحركة البمدية الأملبؾ إدارة -
 .الاقتصادية العمميات ككل لممحيط العمرانية كالتييئة التعمير -
 .كالثقافية كالاجتماعية كالتعميمية التربكية النشاطات -
 .لمبمدية المككمة لممشاريع أحسف تكظيف أجل مف العامة الامكانيات تسيير -

 ة;لمبمدي التنظيمية المستويات -2-1
كأىداؼ  التنظيمي اليدؼ تحقق متعددة تنظيمية مستكيات عمى تبنى البمدية الكلاية كما

كميا  أنيا تتكامل إلا ككظيفتيا البنائية طبيعتيا حيث مف تختمف المستكيات ىذه التخصص،
يقكـ  أف مف الضركرؼ  إنو اجتماعي، كتنظيـ يخصيا فيما لمبمدية العامة الكظيفة تحقيق لفائدة
الكظيفي،  اندكالتس كالمعمكمات الخدمات كتبادؿ الآخريف معكالتعاكف  معيف بجيد أعضاءىا كل

لصالح  الكاقع أرض عمى كتجسيدىا البمدية لمياـ طبيعي أداء مف ىذا خلبؿ مف يتحقق كفيما
 .الخصكص عمى المؤسسة ىذه بعمل المعني المكاطف
كل  المخكؿ البمدؼ الشعبي المجمس رئيس بمدية كل رأس عمى يقكـ القانكنية الناحية كمف

نو ك اكل ترابيا يع في كمشاريعيا كأعماليا مياميا عمى كالإشراؼ البمدية شؤكف  تسيير صلبحيات
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أك  كالمصادقة، كالتكجيو المراقبة بميمة البمدؼ الشعبي المجمس اثنيف، كيقكـأك  نائبا ذلؾ في
 .مفيد غيرأك  عممي ذلؾ غير أف رأػ إذا البمدية مستكػ  عمى عميو يعرض ما رفض حتى

 حيث مف السمـ أسفل إلى أعمى مف كالمستكيات البنيات مختمفة تنفيذية ىيئة ىناؾ أف كما
أك مصالح  عدة إلى البمدؼ التنظيـ نقسـ أف عمكما كيمكف ىذا.السمطة ككذلؾ كالمكانة الرتبة
بعض البمديات  بيف المكجكد كالاختلبؼ التفاكت  بعض قانكنا رغـ محدد كى ما حسب أقساـ

إلى  ككذلؾ بالنظر معينة خصائص عمى طبعا بناءا كالتنظيمي، الإدارؼ  تقسيميا مف حيث
 كالتالي: ىذا لتقسيـ خاصة. كيككف  السكاف كحجـ كالأعماؿ المشاريع حجـ حيث ت مفك االتف

 .العامة الأمانة -
 .المحاسبة مصمحة -
 .المدنية الحالة مصمحة -

كالتبعية، كىي  السمطة علبقات ناحية مف البعض بعضيا عف مستقمة المصالح ىذه كتعتبر
رئيس المصمحة  مف سمطكؼ  تسمسل في كالنشاطات كالمياـ المكاتب مف عدد إلى مقسمة تحديدا
عمى  ممارسة المسؤكلية حق لو الذؼ لمبمدية العاـ الأميف يعني لا ىذا أف إلا عامل، أبسط إلى
ليذه  السير الأحسف عمى يسير أنو حيث مف خاص دكر يمعب كفي المصالح، ىذه كل

كمصمحة  المدنية لمصمحة الحالة كلكف امره،أك ك  كتكجيياتو البمدية رئيس سمطة المصالح تحت
تخص  التي التقنية كبعض الأمكر ميامو، ضمف تدخل لا التي الامتدادات بعض المحاسبة
كاستخداـ  التكثيق في مياديف لمدكلة العامة بالسياسة الخاصة تمؾأك  منو، أعمى سمطات

كالأعماؿ  كالانتخابات يخص التمكيل فيما أخرػ  مياـ إلى طبعا، بالإضافة ىذا .السجلبت
الكبيرة  المدف تدير التي البمديات التي تخص كالتنظيمية الاجتماعية الطبيعة ذات كالتدخلبت

 .غيرىا مف أكثر
مف  تمعبو لما أساسا، اجتماعي كتنظيـ المؤسسة بيذه نيتـ أف إذف، بمكاف الأىمية مف إنو
كنسق تنظيمي  اجتماعي تنظيـ أنيا داـ كما عميو، كالمحافظة العاـ النظاـ خدمة في خطير دكر
كغير مادية ىذه  مادية مختمفة، ضغكط مف كحكليا داخميا يدكر بما تتأثر بالضركرة فإنيا

النزكؿ إلى  مف خلبؿ ثقمو نتبيف أف يمكننا صعبا كاجتماعيا تنظيميا كاقعا أفرزت التي الضغكط
مف  سنحاكؿالتي  ىذه الدراسة بو ستقكـ ما كىذا كتفسيره ككصفو يجرؼ  ما كاستطلبع الكاقع
 ةالتنظيمي مشاكميا لأىـ التعرض خلبليا
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دارة لبمديةا -2-2  ة;البشري الموارد وا 
أبرز  أحد يشكل الحاضر، عصرنا في البشرية، المكارد إدارة مكضكع أضحى لقد

مضى  كقت أؼ مف أآثر اليكـ أصبحت آما المؤسسات، أرباب باؿ تشغل التي الإىتمامات
مف حيث  كمتجدد خصب المكضكع ىذا أف كجدكا الذيف كالدارسيف الباحثيف اىتماـ تستقطب

ضيقة، تستجيب  يةأك ز  مف البشرية المكارد إدارة إلى ينظر اف الأىمية فقد حيث كمف الدكر
 العامميف كتدكيف قكائـ سجلبت لحفع مصمحة تككف  تعدكأف لا أنيا عمى المرحمة، طبعا لطبيعة

جازاتي دخكليـ مكاعيد كضبط بيـ، المتعمقة النكاحي كمتابعة بأسمائيـ كقد  ـ.كخركجيـ كا 
التنظيمية  سيركرتو في كعنصرا فاعلب التنظيـ، أقساـ مف ىاما قسما لكحدىا تشكل اليكـ أضحت

متزايدا مف  اىتماما ليتأك ك  عدة مكاضيع، إلى كاىتماميا عمميا دائرة تكسعت بحيث كالكظيفية،
 .كالإدارية الطبيعة الاقتصادية ذات خاصة المختمفة التنظيمات طرؼ

 ة;المؤسس داخل البشرية الموارد إدارة أهمية -3-3-2
المؤسسات،  داخل الأفراد إدارة مستكػ  عمى كنشاطات مياـ بعدة البشرية المكارد إدارة تقكـ
 1ة:التالي الأنشطة بتنفيذ تيتـ بحيث
 الفردية  الأنشطة عمى الميمة ىذه كتشتمل كفاءة، كذات مستقرة عاممة قكػ  تككيف

 التالية:
 التنظيـ تحميل -
 الكظائف تكصيف -
حيث  مف العاممة الأيدؼ مف المؤسسة احتياجات كتحديد العاممة القكػ  خطة إعداد -

 كالكـ.النكع 
 .المناسبة العاممة الأيدؼ عمى منيا الحصكؿ يمكف التي المصادر دراسة -
 ب.كالاستقطا البحث -
 ة.الشاغر  الكظائف كشغل لمعمل المتقدميف الأشخاص لأفضل كالتعييف الاختيار -

 ة:العامم القكػ  كتنمية كتدريب صيانة 
تدريبيـ  يتـ أف ينبغي لممؤسسة، اللبزميف الأفراد كتعييف اختيار يتـ أف فبعد -

العمل  أساليب في التغيرات لمقابمة كمياراتيـ قدراتيـ لرفع مستمرة كتنميتيـ بصفة
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إدارة المكارد  بيا تقكـ التي الأنشطة أىـ مف الإدارية التنمية كقد أصبحت كنظمو
 .لممؤسسة اللبزمة الإدارية لتكفير الكفاءات البشرية

 كالركاتب كنظاـ  للؤجكر مناسب ىيكل إعداد عنو يترتبكىك  كتعكيضيـ، الأفراد مكافأة
 مو.كحج المبذكؿ الجيد لطبيعة المقابمة كالمكافئات الحكافز

 مناسب لذلؾ،  جكنفسي خمق عمى كالعمل كالتنظيـ، الأفراد مصالح بيف التكامل تحقيق
ىذا مباشرة  يرتبط كرغباتيـ، كما العامميف اتجاىات عمى المستمر الإطلبع ذلؾ كيتطمب
 ة:التالي بالأمكر

 .التنظيـ داخل الاتصالات نظاـ -
 .السائد القيادؼ النمط -
 .رسمية الغير التنظيمات -
 ؿ.العما إلييا ينتمي التي كالاتحادات المنظمات مع العلبقات -

 العامميف  صحة عمى لممحافظة كذلؾ لمعامميف، كالاجتماعية الصحية الرعاية تكفير
 .المؤسسةنحك  الإيجابية الاتجاىات مف نكع كخمق
بناء  في يفيد كمحدد متطكر معمكمات نظاـ تككف  أف البشرية المكارد لإدارة كيمكف ىذا
 :1يكالتال ذلؾ كيككف  كخارجي، داخمي مستكػ  عمى التنظيـ سياسات
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 ; نظام المعمومات في إدارة الموارد البشرية62رقم  جدول
 مخرجات عمميات مدخلات

 بيانات عف المؤسسة. -
 بيانات عف السكؽ. -
 بيانات عف سكؽ العمل. -
 بيانات عف القكة العاممة. -
بيانات عف النظـ كالمكائح  -

المنظمة لشؤكف كالتشريعات 
 العامميف.

بيانات عف البيئة  -
 الإجتماعية كالسياسية لمعمل.

 

 :تجميع بيانات 
 بيانات طالبي العمل. -
 بيانات الأداء الفعمي. -
 بيانات الغياب كالتأخير. -
 :تصنيف البيانات 

 أجكر. -
 ساعات عمل. -
 مستكيات الميارة. -
 رغبات العامميف. -
 :تحميل البيانات 

 مؤشرات الكفاءة. -
 الإنتاجية.مؤشرات  -
 إنتاجية العمل. -
 تكمفة العمل. -

 قكائـ مرتبات. -
 قكائـ بأسماء العامميف. -
قكائـ بتكزيع العامميف عمى  -

 الإدارات.
قكائـ بتكاريخ تجديد  -

 الإقامات.

 المصدر; صلاح الدين محمد عبد الباقي، إدارة الموارد البشرية
المكارد البشرية كيتبيف لنا حجـ مف خلبؿ ىذا النظاـ المعمكماتي تتبيف لنا أىمية إدارة 

الكفاءات  بناء مستكػ  عمى رىانات الإدارة، ىذه بيا تتكفل كالتي إلييا الرىانات المسندة
مداد التنظيمي، التكامل كتحقيق مستكاىا كرفع التنظيمية يسيل عمييا  معمكماتي بكـ الإدارة كا 

 كاستراتيجية. فعالة تنظيمية خطة بناء
 ة;البمدي في المستخدمين إدارة مصمحة ورد -3-3-3

العنصر  عمى تعتمد ككنيا في الأخرػ  التنظيمات مع تشترؾ عمكمية كمؤسسة البمدية
أف  أننا نجد البسيط بل العاملكىك  المسؤكؿكىك  المنفذكىك  المنظـك في حاسمة، البشرؼ بصفة

مف  العنصر البشرؼ  عمى فأكثر أكثر تعتمد البحتة، الخدماتية الإدارية الطبيعة ذات التنظيمات
 مثلب. اقتصادؼ آخر تنظيـ أؼ

 1ة:التالي التنظيمية بالأدكار بمدية أؼ في المستخدميف إدارة كتقكـ
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 أنو يعني كىذا العمكمي، لمكظيف العامة لمقاعدة يخضع البمدؼ المكظف ف;التوظي 
 منصب لشغل المطمكب المستكػ  كالمستكػ، استيفاءىا ينبغي شركط عدة عمى تكظيفو يترتب
 .قانكنا المحددة الأخرػ  كمجمكع الشركط معيف

كفتح  المنصب شغكر عف إعلبف إلى عامة كبصفة مباشر بشكل التكظيف كيخضع
مينية  كامتحانات كاختبارات الشيادة، إلى بالنظرأك  اختبار شكل في إما ذلؾ في مسابقة
، 1991في فيفرؼ الصادر  26-91المرسكـ  حسب بمدية لكل التكظيفي لممخطط تخضع

كما  المختصة كالمؤسسات المعاىد مف المتخرجيف لممترشحيف فقط المباشر كيسمح بالتكظيف
البمدية  في مناصب الشاغميف الأفراد مؤىلبت قائمة خلبؿ مف بو مسمكح الداخمي أف التكظيف

 .شغميا الكاجب المناصب مف % 50 ىذا يتعدػ لا أف عمى
 عمى بناءا بيا المعمكؿ لمقاعدة طبقا يترقى أف البمدؼ المكظف يستطيع ة;الترقي 

 دنيا، أقدمية أقساـ: ثلبثة إلى المقسـ الأقدمية عنصر عمى بناءاأك  الميارات الجديدة المكتسبة،
الإختبارات  ككذا شغمو الكاجب المنصب بتعريف ذلؾ قصكػ كيككف  أقدمية أقدمية متكسطة،

 .آخر إلى مستكػ  مفأك  مستكػ  أعمى إلى بالمركر تسمح المينية التي
 معينة تككينية دكرات مف يستفيدكا أف البمدية المؤسسة في الأفراد كل بإمكاف ن;التكوي 

تدخل  عمى بناءا يتحدد كىذا المستكػ، لتحسيف بالنسبة ككذا متربصيفأك  سكاءا كانكا مرسميف
 المككف مف الشخص ذلؾ عمى بناءا كيستفيد بالتحديد. الداخمية كزارة كىي مؤسسات أخرػ 
 كالتسجيل الاختبارات المينية إلى المركر أجل مف المستكػ  القانكف كتحسيف في امتيازات محددة

 المراحل، ىذه كغير ذلؾ كل الكظيفي السمـ في كالترقية عميا مناصب في المقبكليف في قائمة
 التي ىي المستخدميف أف مصمحة إلا أخرػ، مؤسسات فييا كتتدخل قانكنا محددة كلك أنيا

 د.بع فيما كتنفيذىا تحضيرىا تسير عمى
فيك  البمدية في المستخدميف مصمحة تمعبو الذؼ الدكر نتصكر أف يمكف ىذا خلبؿ مف

ىك  يعتبر كسائميا محدكدية أف كما ينبغي، كما بدكرىا تقكـ بأف ليا يسمح لا محدكد، دكر
يترتب  الذؼ كالتبعية الأمر الميداف في المكجكدة العكائق مجمكع إلى يضاؼ آخر عائقا الآخر

الأمكر التنظيمية  مجريات عمى كتأثيره ككفاءتو الإدارؼ  العنصر ىذا فعالية في عنو ضعف
 .المؤسسات ىذه داخل

تطكر  في حاسما دكرا اليكـ تمعب اضحت مؤسساتيا في ممثمة المحمية الادارة اف
الممحة لمضغكطات  الاستجابة بيدؼ كتعددت ثرأك مياميا تكسعت كقد المعاصرة المجتمعات
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كالتطكر  مياديف التنمية في المجتمعات ىذه تعتنقيا التي الاديكلكجيات تطرحيا صارت التي
عمى  كبيرة مشكلبت تنظيمية ظيكر الى ادت كاخرػ  المعطيات ىذه ذلؾ الى كما كالتعددية
لمعمل كالنشاط  اللبزمة كالامكانياتالكسائل  في تلبئـ عدـ ىناؾ بحيث المؤسسات ىذه مستكػ 
يكفي لمكاجية  بما مؤىميف غير الافراد البشرية أؼ اف الناحية مفأك  المادية الناحية مف سكاءا
كجو  عمى منيا كالجزائر النامية الدكؿ عمى مستكػ  خاصة باستمرار المتغيرة التحديات ىذه

الناحية  مف خاصة أخرػ  فرعية مشكلبت في ظيكر المشكلبت ىذه تسببت الخصكص لقد
ىذا  حكؿ تساؤؿ مف أكثر يطرح صار الذؼ ليذه المؤسسات الامر الاجتماعية التنظيمية
 الكضع.
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 خلاصة;
بشكل  الإنسانية الحياة مياديف لكل كشمكليتو العممية الناحية مف التنظيـ لأىمية نظرا

لمدراسات الإمبريقية  كىاما خصبا ميدانا كباعتباره الحاضر، عصرنا في خاصة للئنتباه ممفت
الفكرية  كالمداخل الدراسات ببعض نكتفي أف بمكاف الصعكبة مف فإنو المختمفة، كالتنظيرات

البشرية  لمطبيعة المستمريف المكافقيف كالتغير التطكر حقكؿ أبرز أحد إنو ككفرتيا ثرائيا عمى
التنظيـ كالبيركقراطية  حكؿ نظريتوأك  الفيبيرؼ  المثالي النمكذج شكل لقد كتأثرا تأثيرا كالاجتماعية

دراسات  خلبؿ لكا مفأك ح الذيف كالدارسيف مف الباحثيف كثير إلياـ مصدر عدة، كلسنكات
بداء النمكذج ىذا نقد إما شتى إمبريقية كأبعاده  التنظيـ كـ استيعاب مفي عف كقصكره عيكبو كا 
ما المختمفة، بكل  الضركرية بعض التعديلبت مع ميدانيا تطبيقو بإمكانية إلى القكؿ الذىاب كا 

لا تراعي  التي الزائدة كالرسمية الجمكد طبعا إف كأىدافو التنظيـ يكافق طبيعة بما كمكاف زماف
مستقمة  أنيا حيث مف للؤفراد الخاصة الأىداؼ تراعي كلا الانسانية العلبقات الاجتماعية طبيعة
كمراعاة  القكانيف تنفيذ ميمة إليو تككل الذؼ الفرد ذلؾ كبأف لمتنظيـ، العامة عف الأىداؼ نسبيا

التنظيـ لو  في ميـ كفاعل إنساف النياية في بأنو مستكياتيـ، بمختمف مثلب كالإدارييف احتراميا
يذىب  كما اطبع كالقكاعد القكانيف إطار ىك في يراه كما دكره أداء مف تمكنو معينة حرية ىامش
التنظيـ  أماـ تطكر كبيرة كظيفية معكقات يشكل اليكـ أصبح ىذا كل كركزيي إف ذلؾ إلى

ىذا  كل إلى المعاصرة بالنظر التنظيمات تعرفو الذؼ اليائل التعقد ضل في خاصة كتقدمو
التنظيـ  حياة مف الجكانب الغامضة بعض إظيار في ما حد إلى أسيمت التي الدراسات تنكعت

تتـ  التي العمميات كمختمف طريقة عممو ككصف اجتماعية، علبقات كنسق اجتماعية حدةأك 
 .داخمو

أنو  عمى المثالية النظريات بعض في يصكر الذؼ الجامد الكائف بذلؾ ليس فالإنساف
إلى كضعو  كنظرتو كمشيئتو، إرادتو عف النظر بغض الدكراف عف تكف لا آلة مف لا يتجزأ جزء

كفعاليتو يمكف  التنظيـ أداء في يؤثر أف يمكنو كماك في .كالآخريف التنظيـ مكاجية في كأىدافو
ميرتكف  ضحو ركبرتأك  ما كىذا داخمو، كالتنظيمية الاجتماعية العلبقات بطبيعة يتأثر أف كذلؾ
كذلؾ  كنجد كشخصية العامميف، لمتنظيـ الاجتماعي البناء بيف العلبقة لطبيعة دراستو في

النتائج  تمؾ نفس إلى تؤدؼ دائما لا لمتنظيـ المكضكعة البيركقراطية القكاعد بأف يقكؿ جكلدنر
سمبية في  تككف  أف كذلؾ ايجابية يمكنيا تككف  أف يمكف القكاعد فكما ىذه كاضعكا يتصكرىا التي

تنظيـ  أؼ بأف القكؿ إلى فالي قاده التنسي لمنظمة سمزنيؾ دراسة أف كما معينة، ظركؼ
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كنشاطاتو،  كظيفتو خلبليا مف كيمارس عممو فييا يؤدؼ التي بالبيئة بعلبقتو باستمرار مشغكؿ
لأداء  الضركرية لمتحفيزات كتكفيره التنظيـ ىذا شرعنة عمل بمقدكرىا التي ىي حسبو البيئة لأف

الضغكط  استيعاب إلى معينة ظركؼ في يسعى التنظيـ ضح بأفأك  كلقد لو مةككالم الكظيفة
دماجيا البيئة ىذه عناصر بعض انتقاء خلبؿ البيئة مف طرؼ مف عميو الممارسة داخمو،  كا 
كالاستمرار  لمبقاء كحاجتو التنظيـ ىذا أىداؼ مع تتكيف البيئة أف ليذه كذلؾ بالإمكاف ليصبح

 ز.كالتحفي كالمساندة
ازدادت  كما كعكالميا التنظيمات عمى الضكء تسميط مف المزيد إلى الحاجة ازدادت لقد
عمى  نحكـ أف لنا الممكف مف ليس فإنو لذلؾ التنظيمات، ىذه عدد زيادة إلى الحاجة مف قبل
كالتمحيص  بالدراسة ذلؾ إلى التطرؽ  بدكف  تنظيـ لأؼ التنظيمية كالمشكلبت العلبقات طبيعة

مؤسسات أك  بتنظيمات لندل أف ىنا يكفي المختمفة، كمداخميا التنظيـ نظرية قبل مف المؤطريف
يمكف  التي الدراسات مف ككثير العمل مف كثير إلى بحاجة مازالت الأخيرة فيذه المحمية، الإدارة

الأمر  كاقع في تشكل لأنيا البناءة، ىذا العممية الأفكار مف شيء تقديـ في النياية في تسيـ أف
كالمصالح  الأقساـ مختمف عمى الأفراد المكزعيف عمى المعتمدة الاجتماعية العلبقات مف نسيج

 .المختمفة التنظيمية كالمستكيات
تنظيمية  ميكانيزمات عدة خلبؿ مف تعمل اليامة الإدارية الاجتماعية التنظيمات ىذه
تتمقى منو  الذؼ الأكبر الاجتماعي كالنسق الاجتماعية ببيئتيا ارتباطيا كذلؾ خلبؿ داخمية، كمف

ككل نسق  بارسكنز، ذلؾ إلى يذىب بيئتو كما إلى بحاجة اجتماعي نسق فكل كالمساندة الدعـ
كظيفية كالتكامل  متطمبات بارسكنز سماىا شركط عدة فيو تتكفر كأف بد لا عملكي يستمر لكي

أىدافو  كأف يحقق ينجح أف أمكنو تنظيـ لأؼ تحققا إذا الأساسيف المطمبيف ىذيف كالتكيف،
تمعب  التي لممؤسسات الإدارية بالنسبة خاصة الحقيقية، مكانتو يحتل لأف تؤىمو ككفاءة بفعالية
مباشرة بالمكاطف  علبقة التي ليا تمؾ منيا، كبالأخص المعاصرة، المجتمعات حياة في ىاما دكرا

 الإدارة المحمية. كمؤسسات كسيط، بدكف  الميداف في معو كتتفاعل
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 تمهيد;
لقد عرفت الدكلة الجزائرية التنظيـ البيركقراطي منذ أمد طكيل، إلا أنيا لـ تتبمكر 
بصفة كاضحة إلا بعد حصكليا عمى الاستقلبؿ نظرا لممشاكل التي كانت تتخبط فييا، 
حيث عمدت إلى انتياج ىذا الخيار الذؼ لـ يكف ىناؾ مفر منو خاصة في ظل 

نيما، كعمى الرغـ مف المحاسف التي نتجت الفكضى، كالاضطراب الذؼ كانت تعاني م
عف ىذا التبني الجديد إلا أنيا، كمف جية أخرػ أفرزت كضعا خطيرا حيث شمت حركة 

الخارجية أك الإدارة الجزائرية بالكامل، كأضحت كبالا كبيرا سكاء عمى الجماىير الداخمية، 
السمطات لمتخفيف مف حدة كغيرىا مف دكؿ العالـ الثالث، كرغـ الجيكد المبذكلة مف قبل 

لت مستفحمة بدرجة كبيرة، االبيركقراطية، إلا أنيا ماز مساكغ التقميل مف محاكلة الضغط، ك 
لنا التركيز عميو في ىذا الفصل بعد تتبع تطكرىا عبر عصكر، كمراحل ك اكىذا ما ح

تبع مختمفة كانت السبب فيما كصمت إليو الإدارة الجزائرية مف عجز، لنمخص أخيرا إلى ت
 المسار الذؼ انتيجتو الحككمة الجزائرية لتلبقي سمبياتيا

I. ;تطور التنظيم البيروقراطي في الإدارة الجزائرية 
 مرحمة العهد التركي;-2

عرفت الجزائر في ىذه المرحمة تنظيما إداريا قائما عمى أساس النمط العسكرؼ حيث 
العسكرييف، ككبار الدكلة كانت السمطة التشريعية مف اختصاص الديكاف الذؼ يضـ القادة 

في حيف كانت السمطة التنفيذية بيد الداؼ المنتخب مف قبل الديكاف، أما مجمس الكزراء 
فيتككف مف خكجة الخيل لمحرب ككيل الخراج لمبحر، الخزناجي لممالية، الأغا قائد الجند 

 1العاـ، القبكداف رايس أميراؿ الأسطكؿ، كالباشكاتب كزير الداخمية".
مت البلبد إلى ثلبث عمالات كىي: قسنطينة شرقا، التيطرؼ كسطا، ككىراف كما قس

طاف يرأسيا قائد يساعده أك غربا، ككاف يرأس كل عمالة باؼ، كما قسمت كل منطقة إلى 
شيكخ القبائل، في حيف كضعت مدينة الجزائر، كضكاحييا تحت إشراؼ مباشر للؤغا قائد 

 الجند العاـ.

                                                           
 .71، ب ط، ص 1956أحمد تكفيق المدني، ىذه ىي الجزائر، مكتبة النيضة المصرية مصر، القاىرة  1
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ىذا التنظيـ أنو قد اتسـ بالضعف مف حيث التسيير، ما يمكف قكلو عمكما عف 
كالتنظيـ، كالمراقبة في المرحمة الأخيرة مف التكاجد التركي خاصة ما تعمق بالإدارة المالية، 
كما عرفتو مف عجز في صرؼ النفقات التي خصص الجزء الأكبر منيا لخدمة السمطة 

انعزاليا عف الشعب الذؼ أضحى ما أفقدىا مصداقيتيا، مف حيث التكازف في التكزيع، ك 
 1الممكؿ الأساسي لتغطية العجز المالي.

مف جية أخرػ فقد عممت السمطة عمى إبقاء ىيمنة بعض الأصكؿ الثقافية التي 
اتسمت بانتشار الخرافات، كالكساطة لقضاء الحاجات، كغيرىا مف الأمراض الاجتماعية، 

فراد، كالمؤسسات، كالعلبقات التي تقاـ كما أدػ إلى جعل ىذه الممارسات أساسا لكجكد الأ
داخل المجتمع ككل، كىذا ما يبرز أف بذكر الفساد البيركقراطي، كالمكقف السمبي مف 

 الإدارة بصفة عامة تمتد أصكلو إلى العيد الترکی. 
 (;2:73 - 2946مرحمة الاستعمار الاستيطاني )-3

ككلكنيالية، حيث ألغت كل ما لقد أسست فرنسا مباشرة بعد دخكليا إلى الجزائر إدارة 
يربطيا بمعالـ الحضارة الإسلبمية، كالإدارة العثمانية قصد تحطيـ البنية الثقافية، 
كالاجتماعية، كالاقتصادية، عف طريق القير، كالإكراه في نزع الممكية، كفرنسة العقكؿ، 

كرؼ كالألسنة، أؼ ممارسة القمع، كتسميط السيف عمى رقاب الجزائرييف بتنظيـ عس
 لإسكات صكت الشعب بكاسطة الإبادة الجماعية، كالقمع الإدارؼ.

المفكض العاـ الإدارة الشؤكف العامة في الجزائر، أك كلقد نصبت فرنسا الحاكـ العاـ، 
كأعطت لو صلبحيات كبيرة بمراسيـ متعددة، ككاف كل شيء تابع لمنظاـ المركزؼ 

ربييف لقد طبقت القكانيف الفرنسية ك كالمستكطنيف الأالفرنسي، ككذا لرغبات المستعمريف، 
عمى الجزائر في مجاؿ الضرائب، كفي مجاؿ التجنيد الإجبارؼ. كما استعانت في مكاتب 
الشؤكف العربية بمترجميف، كمستشاريف قصد التحكـ في شؤكف الحياة العامة، كقد سعت 

استغمتيـ فرنسا أبشع استغلبؿ لتككيف طبقة مكالية ليا مف الأىالي في ربكع الكطف، كقد 
 ض العائلبت في نظاميا الاستعمارؼ في كل المراحل ليخدمكا سياستيا، كقد أدمجت بع

، أما بقية الجزائرييف فكانكا يصطدمكف بالحاجز العنصرؼ، كلا يستطيعكف معاكنتيال
                                                           

، ص 1، ط 1970خميس السيد إسماعيل، الإدارة العامة، كالتنظيـ الإدارؼ في الجميكرية الجزائرية، بدكف دار نشر  1
130. 
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لا  الالتحاؽ بالجياز الإدارؼ الاستعمارؼ، إلا بصعكبة قد تدفع البعض إلى استعماؿ طرؽ 
الإدارة الاستعمارية أف تغير حاكلت شرعية لمحصكؿ عمى كظيفة، كفي السنكات الأخيرة، 

مف سياستيا، كذلؾ بفتح مناصب إدارية أماـ الجزائرييف حتى يضمنكا بقاءىـ، كما فتحكا 
عمى أك فرصة لتككيف إدارة أماـ جيل في مدارسيا قصد تييئتيـ لاحقا العرقمة كل تغيير، 

مرتبطيف بإدارتيا جيلب بعد جيل، كىكذا فقد دربت فرنسا دفعات مف الجزائرييف  الأقل ليبقكا
 1القكة الثالثة(.أك عمى العمل الإدارؼ، كالذيف يعرفكف بدفعة " لاككست"، 

كما عممت الإدارة الاستعمارية عمى إنياؾ المكاطنيف بالضرائب، كاستغلبؿ قكاىـ أبشع 
كر بالإدارة، كتسيير شؤكنيـ الإدارية اليكمية، كما استغلبؿ دكف أف يككف ىناؾ اىتماـ يذ

عممت الإدارة الاستعمارية التي اتخذت مكقفا عنصريا باتجاه الجزائرييف عمى خمق العديد 
مف التعقيدات، كالعراقيل أماـ الجزائرييف بصفة متعمدة، كبرز ىذا جميا في إدارة القضاء، 

دارة الخدمة العسكرية التي كانت تعفي بعض الأفراد مف عائلبت الكجياء، كالبعض  كا 
الآخر مبالغ مالية، كبيذا أبعد الجزائريكف بصفة كمية عف إدارة شؤكنيـ باستثناء بعض 
العناصر المنسجمة مع مصالح الاستعمار التي حازت عمى بعض الناصب، كالكظائف 

 2العامة كىي الفئة الكحيدة التي أتيحت ليا فرصة التعميـ.
عانت مف سياسة التجييل، كسياسة تنمية الخلبفات القبمية حتى تعمل أما البقية فقد 

عمى إقصاء بعضيا البعض، كبيذا تركت ىذه الممارسات الاستعمارية بصمات عميقة 
إلى درجة أف تحكلت لدػ بعض الفئات كشيء مقبكؿ اجتماعيا نتيجة خمق، كتككيف 

سية، كالإدارية مف المنظكر مستكيات قيمية ذات ارتباط كثيق بممارسة العممية السيا
 3ز كل مكرث.ك االاستعمارؼ الذؼ استطاع تككيف فئات نخبكية عمى نمطو قصد تج

 
 

                                                           
 .84أحمد زردكمي، مرجع سابق، ص  1
 .83مرجع سابق، ص  إسماعيل،خميس السيد   2

3 " Bjechlou A/ Kader" la formation des intellectuels modernes ( 1880-1930) recveil des 
conférences aspects de la culture algérienne, problèmes et perspectives „publication du 
centre culturel , algérien à paris 1986 p 51. 
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 مرحمة الاستقلال;-4
رغـ عممية الانتقاؿ مف مجتمع مستعمر إلى مجتمع مستقل إلا أف ذلؾ لـ يصاحبو 

باليياكل الإدارية تغيير نكعي في البنية التنظيمية ليياكل الدكلة، كذلؾ لاحتفاظ الدكلة 
التي أقاميا الاستعمار، كالتي كانت خاضعة لمبرجكازية البيركقراطية التابعة قيميا لثقافة 
الاستعمار، كالتي أحكمت سيطرتيا عمى قنكات المعمكمات، كاحتكرت عممية اتخاذ 

حينما نص عمى:  1964القرارات بفعل ممارسة لمسمطة، كىذا ما أشار إليو ميثاؽ الجزائر 
ىذه البيركقراطية الإدارية، كالاقتصادية قد لعبت دكرا اقتصاديا في إطار اليياكل  »

الإدارية الاستعمارية، فإنيا قد تظير أخطر بكثير مف أية قكة اجتماعية أخرػ حالية في 
 1«.البلبد بالنسبة لمتطكر الاشتراكي، كالديمقراطي لمثكرة

قد عرؼ المجتمع ظاىرة المثقف أما عمى مستكػ الحياة الاجتماعية اليكمية، ف
الميبرالي، كالمصمح الماركسي المذيف اعتبرا الثقافة المحمية نسقا عاجزا عف حل مشاكل 

ما زاد مف إقصاء النسق القيمي، كالاجتماعي، كىك التنمية، كالخركج مف دائرة التخمف، 
ره في كمكف الإيديكلكجية الاشتراكية مف الظيكر كبديل تنمكؼ أخذ في تأصيل جذك 

مختمف مؤسسات المجتمع، كتجمى ىذا أكثر عمى الصعيد الاقتصادؼ، حيث شكل ىذا 
التحكؿ أساسا لإقامة ركابط اقتصادية جديدة مف خلبؿ إزالة الاقتصاد المتعدد النماذج، 
قصاء النمكذج التقميدؼ الذؼ اختمط في تككينو  كتكطيد الممكية العامة في بنية المجتمع، كا 

اختيارا  -إدارة، كاقتصادا-تعمر حيث رأت السمطة في الاشتراكية آنذاؾ المستعمر بالمس
أساسيا لتمبية حاجيات كطمكح المجتمع في التقدـ، كىذا يجعل أىداؼ المجتمع الغاية 

إشراؾ كل الشرائح الاجتماعية في العمل، محاكلة النيائية، كتجسد ىذا الطمكح في 
جتماعية، حيث أصبحت الشركات، كالتسيير مف خلبؿ قطاع عمكمي ذؼ أىداؼ ا

يف الكطنية أداة لرقابة الدكلة عمى قطاعات، كمؤسسات المجتمع، كمكف تدريجيا ك اكالدك 
الفئة القائمة عمى تسيير مؤسسات المجتمع بصفة عامة أف تككف حميفا حقيقيا لمسمطة، 

لجياز ما أعطى كظيفة التسيير صفة الامتياز بفعل المكالاة لممسؤكؿ الكصي في اكىك 

                                                           
 .35ص  1964الجزائر ميثاؽ  1
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عف معايير الكفاءة، كالفعالية في  -ىذه الكظيفة-التنفيذؼ لمدكلة مبتعدة في نفس الكقت 
 الأداء.

كعمى ىذا الأساس يتبيف أف البيركقراطية التي اعتمد عمييا لتحقيق الفعالية التسييرية 
د أصبحت بفعل مككناتيا التاريخية تكاجو العديد مف الاختلبلات، كأدت إلى انتشار العدي

مف الظكاىر المرضية في المؤسسات، كالإدارات العمكمية، كيشاشة الركابط الداخمية 
لقياميا عمى أسس تضامنية غير مكضكعية أكثر مف ككنيا نتيجة طبيعية لتطكر ىذه 

ما انعكس سمبا كىك المؤسسات ضمف نسق القيـ الاجتماعية المشتركة بيف غالبية أفرادىا 
المؤسسات ضمف نسق القيـ الاجتماعية المشتركة بيف غالبية  عمى البنية التنظيمية ليذه

ز لتغطية العجز، كلـ يأخذ ك الات الإصلبح جاءت ضمف منطق تجك اأفرادىا، فحتى مح
 بالأسباب الحقيقية التي أدت إلى إيجاد، كانتشار مثل ىذه الظكاىر.

كالثقافية لتفسير  في ىذا المجاؿ يثير الكثير مف المفكريف الكثير مف القضايا التراثية،
ما أصبح يعرؼ بآفات التسيير مف تسيب، كلامبالاة، كرشكة، كغيرىا داخل المؤسسات 
الاقتصادية العمكمية بصفة خاصة، كلقد أثار الجابرؼ " ثلبثة مراجع ثقافية كىي القبيمة، 

 1الغنيمة كالعقيدة(.
 جزائرؼ. كىذه المراجع ذات صيغة عمكمية مستمدة مف طبيعة بنية المجتمع ال

فالقبيمة مرجع ثقافي يفسر في ضكئو طبيعة الركابط القائمة عمى أساس الجيكية، 
كالعشائرية، كالتفكير عمى ىذا الأساس مضاد للؤسس التي ينبغي أف يقكـ عمييا التنظيـ 
الحديث لمؤسسات الدكلة، كالمجتمع بصفة عامة، كالغنيمة التفسير لتصرفات غير 

ؤسسات، كىذا المرجع کرس مبدأ الكسب غير المشركع مف دكف العقلبنية في مالية الم
 إنتاج حيث أصبح الماؿ العمكمي بمثابة الغنيمة التي تحميا القكانيف القبمية.أك عمل، 

فيي تشير إلى صيغة التفكير الذؼ  –في غير صيغتيا الدينية الأصمية-أما العقيدة 
 يدعي امتلبؾ الحقيقة، كيرفض الرأؼ المعارض.

في الحقيقة فإف ىذه المراجع تكشف عف جانب ميـ، كجكىرؼ مف طبيعة الممارسات 
التسييرية التي تعرفيا المؤسسة العمكمية الجزائرية إذ أنيا تعبر عف تناقض حقيقي لمقيـ 

                                                           
سميماف عبد القادر، التسيير كالرىاف الديمقراطي في الجزائر الثقافة كالتسيير، ديكاف المطبكعات الجامعية الجزائر،  1

 .158ب ط، ص  1992الجزائر، 
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داخل ىذه المؤسسات بحيث نجد كل فاعل في ىذه المؤسسات ينتقد التنظيـ القائـ، كمف 
الجزائر، »" عف ىذه الظاىرة في كتابو Etienneعبر "إيتياف  جية ثانية يشارؾ فيو، كلقد

إف المجتمع الجزائرؼ يضـ ثقافتيف ثقافة النخبة، كىي »بقكلو:  1977« الثقافة، كالثكرة
الفئة التي تسيطر عمى أجيزة الدكلة، كالمؤسسات، كىي ثقافة غربية، كثقافة المجتمع 

راغ بيف العقلبنية الحديثة، كالعقلبنية اليامشية اليامشي، كىي ثقافة تقميدية، كعميو فإف الف
 1«.يملؤ مف قبل الإطار الذؼ يتحكـ في الثقافتيف

بالنظر إلى كل ما سبق نستطيع القكؿ أف جكىر الاختلبلات التي تعرفيا المؤسسة 
غياب كمي لمقيـ الإيجابية في محيطيا أك العمكمية الجزائرية لا يكمف في افتقارىا، 

لى الاجتماعي، ك  نما يتمثل جكىر الاختلبلات في انعداـ علبقة مناسبة مع ىذه القيـ، كا  ا 
طبيعة التطكر الذؼ عرفتو المؤسسة الذؼ أىمل خلبلو ضركرة ملبعمة السياؽ التنظيمي 

 لممحيط الاجتماعي.
II. سمبيات البيروقراطية بالجزائر;و سباب أ 

 يمكف تصنيفيا إلى أسباب خاصة، كأخرػ عامة.
 كتتمثل فيما يأتي: ;الأسباب العامة -1
أك البيركقراطية، كالدكلة: لقد ظيرت البيركقراطية بظيكر زيادة تدخل الدكلة،   -أ 

 ، الحككمة في شؤكف المجتمع أؼ أنيا كانت كسيمة لخدمة الحاكـ، كقير المحككـ
 كىدفا لزيادة تدخل الطبقة الثرية.

 كداف ىالحاكـ في بعض البمأك شكل الدكلة، كالقانكف: لقد كاف الممؾ،  -ب 
يقرر كل ما يتعمق بإدارة المجتمع، كلـ يكف ىناؾ  يك الذؼالدكلة فكىك القانكف، 

 تمييز بيف الحككمة، كالدكلة، كالقانكف.
الحاكـ كمسؤكليتو: كاف الاعتقاد السائد بأف الحاكـ معصكـ مف أك تصرؼ الممؾ،  -ج 

مقابل ما الخطأ، كفي حالة ما إذا أحدث أضرارا فإنو يجب عمى الرعية تحممو 
يقدمو مف خدمات، إنو فكؽ القانكف لأنو مصدر لذلؾ فميس عمى الرعية مطالبتو 

 2بما يفرضو عمييـ مف قكانيف.
                                                           

1 "Etienne. B" l'Algérie, culture et révolution, édition du seuil France: paris 1977 p 92. 
 .60النجا، محاضرات في فمسفة القانكف ديكاف المطبكعات الجامعية الجزائر، الجزائر، ب ط، ص ك أب إبراىيـ 2
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تصرؼ، كمسؤكلية مكظفي الدكلة: بما أف الحاكـ لا يخطئ، كلا يحاسب عمى  -د 
الممؾ، كتابعيف لو أك تصرفاتو فالأمر نفسو مع المكظفيف فيـ في خدمة السمطاف، 

يؤلاء إلى اعتبار السمطة العامة ممكا ليـ ىذه الامتيازات الكاسعة لمكظفي ما أدػ ب
الدكلة في بعض البمداف أدت إلى حصكليـ عمى الكظائف بكاسطة الطرؽ 

 1اللبشرعية كالمحسكبية، كالمحاباة السياسية، كغيرىا.
 الأسباب الخاصة; -2

إلى بعض سمبيات  المقصكد بيا الظركؼ الخاصة التي مرت بيا الجزائر، كالتي أدت
البيركقراطية كالظركؼ التاريخية التي مرت بيا حيث كانت الانحرافات البيركقراطية 
متفشية في دكر الحككمة خلبؿ العيد التركي، ثـ تلبه الاستعمار الفرنسي الذؼ عمل أكثر 

ركبييف الذيف كانكا بالجزائر مف غير المرغكب فييـ ك عمى تعميق الانحرافات، إذا أف الأ
يحكـ سمككيـ قانكف الغاب، كداسكا كل القيـ  2ركبا فقد كانكا مف قطاع الطرؽ أك ي ف

 الإنسانية، كأىـ سمبيات البيركقراطية بالجزائر ما يأتي:
كاف معظـ المكظفيف بالإدارة الجزائرية بعد الاستقلبؿ ممف كانكا مف المتعمميف في  -أ 

فئة بيركقراطية منيا المكالية لو، أك طبقة،  كالمدرسة الفرنسية ما أدػ إلى نم
كالمتشبعة بثقافتو، كما أف استمرار العمل بالمغة الفرنسية بعد الاستقلبؿ، ككجكد 
الكتب المؤلفة بالمغة الفرنسية بالجزائر، ككذلؾ مشاكل التبعية الثقافية بصكرة 

زائر مف باختصار فإف التأثر بالثقافة، كالإدارة الفرنسية يعتبر بالنسبة لمجك عامة. 
 3أىـ سمبيات الإدارة الجزائرية.

الفساد، كالانحرافات البيركقراطية التي كانت سائدة خلبؿ العيد التركي،  -ب 
كالكجكد الفرنسي بالجزائر جعل الجزائرييف لا يثقكف في الإدارة البيركقراطية بصفة 
عامة لأنيا إدارة ظالمة، كلا ينتظركف أف تنصفيـ حقيـ، كيحجمكف عف التعامل 

لكف عرقمتيا كمما أتيحت ك امعيا، بل كانكا ينظركف إلييا نظرة عداء، كاحتقار، كيح
الفرصة ليـ مما أدػ إلى إضعاؼ ركح نقد الإدارة، كمراقبتيا، كاللبمبالاة بيا حتى 

                                                           
 .87، ب ط، ص 1981مصطفى الشريف، أعكاف الدكلة الشركة الكطنية لمنشر كالتكزيع الجزائر، الجزائر   1
 .79ط، ص  ، ب1978أخركف، الإدارة التنمكية لمكطف العربي لبناف، بيركت ك خميل النقيب  2
 .78، ب ط، ص 1981محمد مضياؼ، في الثكرة كالتعريب الشركة الكطنية لمنشر كالتكزيع الجزائر، الجزائر  3
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في عيد الاستقلبؿ مما أعطى الفرصة لبعض البيركقراطييف للبنغماس في بعض 
 1الانحرافات البيركقراطية.

المستكػ التعميمي، كانعدامو للؤغمبية الساحقة مف أفراد الشعب الجزائرؼ انخفاض  -ج 
نتيجة السياسة التجييل التي أنتجيا الاستعمار الفرنسي، كجيل معظـ أفراد الشعب 
الجزائرؼ نتيجة ذلؾ أيضا لمقانكف، كالإجراءات الإدارية، كككف المغة المستعممة 

مى مف الجزائرييف ليا شجع ذلؾ كمو ىي المغة الفرنسية مع جيل الأغمبية العظ
بعض البيركقراطييف عمى عدـ احتراـ القكانيف، كالإجراءات الإدارية، كاستغلبليا 

 لفائدتيـ الشخصية عمى حساب المكاطنيف، كالكطف.
الظركؼ الحرجة التي مرت بيا الجزائر غداة الاستقلبؿ، حيث كاجيت مشاكل  -د 

فرصة لبعض الجزائرييف غير الأكفاء اجتماعية، كسياسية كاقتصادية أتاحت ال
لمحصكؿ عمى بعض الكظائف الإدارية بالإضافة إلى اعتماد الجزائرييف عمى 

لتكحيد  2(1967إلى  1962سياسة الإدارة المركزية خلبؿ المرحمة مف عاـ )
البلبد، كالتغمب عمى الانقساـ الذؼ صنعو الاستعمار، كعمل عمى ترسيخو حتى 

خاصة  3ى الإقلبؿ مف النفقات العامة إلى أقصى حد ممكفبعد خركجو، إضافة إل
كأف الاقتصاد الجزائرؼ كاف ضعيفا، ىذه الظركؼ أتاحت الفرصة لبعض 
الجزائرييف غير الأكفاء لمحصكؿ عمى بعض المناصب الإدارية. في ىذه المرحمة 
ة أيضا نجد ثلبثة عكامل أتاحت الفرصة لبعض الطفيمييف لمتسرب للئدارة الجزائري

 ىي:

                                                           
( "عمار عكابدؼ" الأساس القانكني لمسؤكلية الإدارة عف أعماؿ مكظفييا الشركة الكطنية لمنشر كالتكزيع الجزائر: 1) 1

 .15بط ص  1981الجزائر 
 
عمي زغدكد، الإدارة المركزية في الجميكرية الجزائرية، الشركة الكطنية لمنشر كالتكزيع الجزائر، الجزائر، ب ت، ب  2

 .14ط، ص 
 .13، ب ط، ص 1982حسيف مصطفى، الإدارة المحمية المقارنة ديكاف المطبكعات الجامعية الجزائر، الجزائر  3
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يدلكجية، كسياسة الفراغ الإدارؼ بعد الاستقلبؿ، عدـ الاستقرار السياسي فيما يتعمق بالا
حيث شرعت الجزائر في الاعتماد  1969الإدارة المركزية إلى أف ظير قانكف البمدية عاـ 

 عمى سياسة اللبمركزية في الإدارة. 
لبؿ، ككبر حجـ سياسة التنمية الشاممة التي اتبعتيا الجزائر منذ الاستق -ق 

المشركعات المخصصة للبنتشار، كالاعتماد عمى الإدارة البيركقراطية في كضع، 
كتنفيذ مخططات التنمية. كميا ساعدت عمى بركز سمبيات البيركقراطية، فخلبؿ 

( كانت القرارات الاقتصادية مركزية أبعد الحدكد أؼ أف 1969 - 1967فترة )
المشركعات الاقتصادية الكبرػ إلى عاـ الإدارة ىي التي كانت تدير كحدىا 

 تاريخ صدكر ميثاؽ، كقانكف التسيير الاشتراكي لممؤسسات.كىك ، 1971
  ترػ بعض كجيات النظر بأف سمبيات البيركقراطية قد تعكد إلى عكامل اقتصادية

 مثل قمة الاستيلبؾ، كسياسة التقشف، كضعف ركاتب المكظفيف.
 لمعنكية، ككضع مصالحيـ قبل أية مصمحة تشبع بعض البيركقراطييف بالركح ا

تعتبر مف أىـ سمبيات البيركقراطية، كما تنشره الصحف مف اختلبسات الإدارييف 
 يكحي بذلؾ.

باختصار شديد إف الأسباب التي أدت إلى سمبيات البيركقراطية بالجزائر ىي أسباب 
بالجزائر، كتعسف،  تاريخية، كظرفية انتقالية، كترجع أساسا إلى فساد الإدارة التركية

لى الظركؼ التي مرت بيا البلبد خلبؿ ثكرة  كعنصرية الإدارة الفرنسية بالجزائر أيضا، كا 
 التحرير الكبرػ، كغداة الاستقلبؿ.

III. ;بعض المظاهر السمبية لمبيروقراطية في الجزائر 
 الروتين الإداري; -1

ييدؼ إلى تسييل أداء العمل، ككضع قكاعد عامة تنطبق عمى حالة تتكرر باستمرار 
مما يقمل الإجياد الذىني لممكظف، كتجنب العمل الفكضكؼ، كزيادة الفاعمية في إنجاز 
الأعماؿ، أما إذا تعقدت الإجراءات الإدارية، كأصبحت غير ضركرية لإنجاز تمؾ 

ف الجارؼ بيا العمل، فإف الركتيف يصبح مرضا خطيرا الأعماؿ، كغير مسايرة لركح القكاني
ييدد التنظيـ لأنو يشغل الإدارة عف العمل، كيزيد مف سخط المكاطنيف عمييا كما أنيا 
تؤدؼ إلى شعكر العماؿ بالقمق، كالممل، كتضعف إيمانيـ بالضمير الميني، كما أف كثرة 
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بيا معظـ الأجيزة البيركقراطية  التعميمات الصادرة عف القيادات في القمة، كالتي تتصف
الضخمة مف شأنيا تنمية الاتجاىات الركتينية، كتحكيل الحيكية، كركح المبادرة، 
كالاتجاىات المرنة مف جانب الإدارة إلى عمل ركتيني بطيء، كجامد يبث ركح الكسل في 

 1نفكس المكظفيف، كالتقكقع حكؿ أنفسيـ.
 الإهمال، وسوء معاممة الجمهور; -2

يتصف عدد كبير مف المكظفيف بالإىماؿ، كالتكاسل، كعدـ الإىتماـ بكاجباتيـ، كلا 
ضاعيـ المادية، كالمعنكية دكف التفاني في العمل المككل أك يفكركف إلا في تحسيف 

إلييـ، إضافة إلى ركح الاتكاؿ، كانتشار الفكضى في المكاتب، كانتقاؿ العامميف مف عمل 
بعض أك ي يتعرض ليا أغمبية المكاطنيف يكميا فقداف ممفاتيـ، إلى آخر، كمف المشاكل الت

التلبعب، أك عدـ إنجاز العمل في يكمو المحدد، كتأجيمو إلى كقت أخر، أك راقيـ، أك 
 2الاستيزاء بالجميكر.ك 
 الوساطة، والمحسوبية; -3

ف، كالمآزرة قصد تحقيق مطمب مشركع، أما ك اتمثل في كجييا الإيجابي نكعا مف التع
في كجييا السمبي فيي تمثل أبشع أنكاع التمييز، كالطبقية، كالعنصرية، كالانتيازية حيث 

ز عمى ك امف أجل التجأك تصل إلى التكسط الذؼ غالبا ما يككف بمقابل قصد بمكغ حق، 
أك ف شخصييف، عمى حساب الخدمة العامة كىي غالبا ما تككف بيأك حقكؽ الآخريف، 

دارة.أك أكثر،   3بيف شخص، كا 
 التبذير، والكسب غير المشروع; -4

يعد التبذير ظاىرة مف أكثر الظكاىر إنتشارا عمى المستكػ الفردؼ، كالحككمي، 
كإستخداـ السيارات الحككمية للؤغراض الخاصة، كالتكسع في الإنفاؽ عمى الأشياء غير 

ية عند دراسة المشركعات، كالإىماؿ في الضركرية، إضافة إلى عدـ تقدير المسؤكل

                                                           
 .47عمي سعيداف، مرجع سابق، ص  1
 .50نفسو، ص المرجع  2
 .52المرجع نفسو، ص  3
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راضيـ اغنحك التنفيذ، أضف إلى ذلؾ ظاىرة إختلبس أمكاؿ الدكلة، كتكجيييا 
 1الشخصية.

 الرشوة; -5
ترجع أسباب نمكىا الممحكظ إلى ضعف مرتبات المكظفيف خاصة الطبقة البسيطة منيـ 
فيمجئكف إلى إستعماؿ نفكذىـ الكظيفي، كذلؾ بتعقيد الإجراءات في كجو المكاطنيف الذيف 
يضطركف في النياية إلى إقصاء أمكرىـ، كتسييل تمؾ الإجراءات بدفع الرشكة التي تككف 

 2عينية.أك نقدية، 
  

                                                           
 .54المرجع نفسو، ص   1
 .19الغكتي بف ممحة، القانكف القضائي الجزائرؼ، ديكاف المطبكعات الجامعية الجزائر، الجزائر، ب ط، ص   2
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 تمهيد;
الطرح المنيجي لمدراسة مف خلبؿ عرض، كتحميل نتناكؿ في ىذا الفصل  سنحاكؿ

البيانات الإمبريقية، كمعالجتيا بكاسطة مجمكعة مف الأدكات الأسمكب المعتمد في جميع 
المنيجية المناسبة مف أجل الإحاطة بمختمف جكانب الدراسة لكصف، كتحميل الظاىرة 

 مكضكع الدراسة، كالخركج بمجمكعة مف النتائج، كالاقتراحات.
إف الظاىرة التي نحف بصدد دراستيا تدخل ضمف الدراسات الكصفية التي لا 

نما أيضا تحميميا، كتفسيرىا، تق تصر عمى مجرد جمع البيانات مف الكاقع فقط، كا 
كاستخلبص نتائجيا معتمدة في ذلؾ عمى الكصف الكمي، كالكيفي لمظكاىر المختمفة أؼ 

الأشياء مف خلبؿ جمع الحقائق، أك الكقائع، أك أنيا بحكث تيدؼ إلى كصف الظكاىر، 
، بحيث يرسـ ذلؾ كمو صكرة كاقعية ليا، كلا تكتفي كالمعمكمات، كالملبحظات الخاصة بيا

 1.الظكاىر مكضكع البحثأك بذلؾ بل إنيا تيتـ بتقرير ما ينبغي أف تككف عميو الأشياء، 
I. المنهج; 

يعتبر المنيج ضركريا في أؼ بحث عممي لأنو الطريق الذؼ يستعيف بو الباحث، 
كيتبعو في كل مراحل دراستو بغية الكصكؿ إلى نتائج عممية مكضكعية يمكف تعميميا 

الطريقة التي »الدراسات الاجتماعية، كقد عرفو أحدىـ عمى أنو: أك مستقبلب في البحكث، 
خطكات كىك مة التي تثيرىا المشكمة مكضكع البحث... يسمكيا الباحث للئجابة عف الأسئ

منتظمة يتبعيا الباحث في معالجة المكضكعات التي يقكـ بدراستيا إلى أف يصل إلى 
 «2العكسأك خطأ،  كنتيجة معمكمة، كبيذا يككف في مأمف مف أف يحسب صكابا ما ى

اىج البحث "محمد عمي محمد" إلى القكؿ بأف منككما تذىب كل مف "عمياء شكرؼ" 
ىي الطرؽ الفعمية التي يستعيف بيا الباحثكف في إجراء بحكثيـ، كلا شؾ  :الاجتماعي

أف ىذه المناىج تختمف باختلبؼ مشكلبت البحث، كباختلبؼ الأىداؼ العامة التي 
 3«يستيدؼ الباحث تحقيقيا

                                                           
 .35ص  1983صلبح مصطفى المكؿ، مناىج البحث في العمكـ الاجتماعية مكتبة غريب مصر: القاىرة بط  1
 51ص  1979محمد عبد الحميد، تحميل المحتكػ في بحكث الإعلبـ نسكاف المطبكعات الجامعية مصر: القاىرة بط  2
 1عمياء شكرؼ كمحمد عمي محمد، قراءات معاصرة في عمـ الاجتماع: النظرية كالمنيج مكتبة غريب مصر: القاىرة ط 3

 .39ص  1972
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كلأف مكضكع الدراسة، كأىدافيا ىما المذاف يفرضاف نكع المنيج المستخدـ، فقد تـ 
: طريقة عممية تستخدـ في الدراسات الكصفية بيدؼ كصف، الكصفيمنيج الاعتماد 

لجماعة، كالنظاـ محدد في فترة زمنية محددة بكقت إجراء أك كتقرير كاقع معيف المجتمع، 
إلى الحصكؿ عمى المعمكمات اللبزمة عف المجتمع  المنيج الكصفييدؼ يالدراسة، ك 

في ذلؾ بالعديد مف أدكات البحث العممي، شريطة أف تككف تمؾ  االمبحكث مستعين
 المعمكمات مرتبة، كمصنفة بدرجة تسمح باستثمارىا في المستقبل القريب.

 ناكنظرا لنقص الكقت المخصص لمدراسة فقد اتجي ،كلما كاف المجتمع المدركس كبيرا
 الكصفي.منيج الإلى استخداـ 

II.  ;أدوات جمع البيانات 
يعتمد اختيار الأداة المناسبة لجمع البيانات الميدانية عمى عدة أسس منيا مكضكع 

 البحث، كأىدافو فترة البحث، تكافر الماؿ، نكع الدراسة، طبيعتيا.
لمحصكؿ كميما كاف نكع البيانات المطمكبة فينبغي أف يستخدـ الباحث أكثر مف أداة 

عمى إجابات ميمة، كصادقة عف كافة الأسئمة المطركحة سابقا، كلذلؾ فقد تـ اعتماد في 
 ىذه الدراسة مجمكعة مف الأدكات تتمثل في:

 الملاحظة;-2
الكسائل التي يستخدميا الباحثكف الاجتماعيكف في جمع أك  ،تعتبر مف أىـ الأدكات

يا تعطي المجاؿ لمباحث الملبحظة لأن ،الحقائق مف الحقل الاجتماعيأك المعمكمات، 
 ،كمعرفة ما رفض المبحكثكف الإجابة عنو ،كعلبقات المبحكثيف ،كتفاعلبت ،سمكؾ

كالحصكؿ عمى  ،كتستعمل في حالات معينة بالنسبة لممكاضيع التي تحتاج إلى المعاينة
 تي:الآنحك . حيث استعممت ىذه الأداة عمى ال1المعمكمات اللبزمة في المكاقف الطبيعية

 ،مرتب ،ملبحظة المناخ السائد الذؼ يؤدؼ فيو المكظفكف عمميـ )مكاف نظيف -
يتكفر عمى التيكية اللبزمة لأداء  ،مقسـ إلى مجمكعة مف المكاتب ،كمنظف

 العمل...(.

                                                           
 .40ص  1985ة الكطنية لمكتاب الجزائر بط عمر بكحكش، دليل الباحث في المنيجية المؤسس 1
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كتفاعلبتيـ فيما بينيـ بيدؼ معرفة نكع العلبقات  ،ملبحظة سمكؾ العماؿ -
 المتبادلة.

 كالمرؤكسيف. ،كالعلبقات المتبادلة بيف الرؤساء ،ملبحظة التفاعلبت الحاصمة -
كىي عبارة »تعتبر الأداة الرئيسية التي تمت الاستعانة بيا ىذه الدراسة  الاستمارة; -3

عف مجمكعة مف الأسئمة المكتكبة تستيدؼ مف الإجابة عمييا مف جانب 
كتستخدـ  ،أراء مكضكعية في مكضكع محددأك  ،المبحكثيف الحصكؿ عمى حقائق

كالبحكث التي يجرييا الأخصائيكف الاجتماعيكف لترشدىـ،  ،ي المقابلبتف
 1.«كتساعدىـ في جمع المعمكمات بطريقة منيجية منظمة

كبناءا عمى طبيعة الدراسة كعمى طبيعة فركضيا إعتمدنا بضفة أساسية عمى إستمارة 
 كآداة بحثية لمحصكؿ عمى البيانات اللآزمة كقد جرػ تنظيميا كالتالي:

 بيانات السكسيكديمكغرافية.ال -
ى: تؤدؼ المحسكبية كالإتكالية إلى تشتت أىداؼ الأكلأسئمة خاصة بالفرضية  -

 التنظيـ.
أسئمة خاصة بالفرضية الثانية: تؤدؼ القرارات غير الرسمية داخل المؤسسة إلى  -

 اليركب كالتغيب العمالي.
لكف قبل الكصكؿ إلى بناء الإستمارة النيائية إضطررنا في كثير مف الأحياف إلى 

التي لـ يرد بعض المبحكثيف الإجابة عنيا، كما عدلنا أك إلغاء بعض الأسئمة المحرجة، 
بعضيا الآخر، كأعدنا صياغة البعض الآخر، أيف إكتفينا بإستعماؿ الملبحظة عمى 

كص تطبيق الإستمارة لمحصكؿ عمى إجابات المبحكثيف مستكػ الأسئمة الممغاة، أـ بخص
 فكاف ذلؾ بالطريقتيف:

 تكزيع الإستمارات عمى المبحكثيف. -أ 
 الإتصاؿ بالمبحكثيف المتردديف. -ب 

III. مجال الدراسة; 

                                                           
أحمد شفيق السكرؼ، قامكس الخدمة الإجتماعية كالخدمات الإجتماعية، دار المعرفة الجامعية مصر: الأزاريطية بط  1

 .250، ص 2000
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في أؼ بحث عممي إمبريقي ىناؾ مجاؿ بحثي تدكر حكلو تفاصيل الدراسة، خاصة 
ضح لمباحث كلمقارغ فيما بعد، فإف الباحث أك في جانبيا الميداني، كحتى تككف الصكرة 

يمج إلى تعريف مجاؿ دراستو ىذه تعريفا كافيا، يستطيع أف يكضح بو السيركرة الإمبريقية 
 أبعادىا.ك لمدراسة 
 ;المجال الجغرافي-2

تدكر تفاصيل ىذه الدراسة حكؿ إحدػ مؤسسات الإدارة المحمية الأكثر أىمية عمى 
مف حيث أنيا أك المستكػ الكطني، مف حيث أنيا لبنة أساسية مف البنات التنمية كالتنظيـ 

قاعدة التنمية عمى الأصح، كباعتبارىا كذلؾ ىيئة كسيطة بيف المكاطف كالدكلة، فالمكاطف 
المحمي ينظر إلى البمدية عمى أساس تمثيميا لمدكلة نظرا لارتباط البسيط عمى المستكػ 

 .معظـ مصالحو بيا
عينة بحثية أكثر خصكبة تتمثل في عينات جزئية مف نتناكؿ أف  نالقد كاف بكد

مجمكعة مؤسسات كلائية كمجمكعة بمديات بداية، لكف تراجع إلى تبني عينة مف خلبؿ 
ر تحت ضغط ظركؼ مكضكعية كأخرػ شخصية، عدة بمديات، ليتراجع كذلؾ في الأخي

رػ أف ىذا غير كاؼ نكعا ما، ن نافكاف أف اقتصرت دراستو عمى بمدية الشريعة. كرغـ أن
إلا أنو متأكد مف أف تنظيـ ىذه المؤسسات متماثل كلا تكجد ىناؾ فركؽ جكىرية تذكر 

يمكف أف عينة مف مؤسسة كاحدة مف ىذه المؤسسات نتناكؿ بيف مؤسسة كأخرػ، كأف 
 كميا. كقد كانت ىذه المؤسسة ىي بمدية الشريعة.تناكليا يغنينا نكعا ما عف 

 تعريفها; -2-2
ىي إحدػ بمديات كلاية تبسة تقع في الجنكب الغربي لكلاية تبسة كتتربع عمى 

يحدىا مف الشماؿ بمدية بئر مقدـ كمف الجنكب بمدية  2كـ 317.89مساحة إجمالية قدرىا 
 ثميجاف كمف الشرؽ بمدية العقمة المالحة كغربا بمدية المزرعة.

نسمة مف  75784بمغ حكالي  2008أما عدد سكانيا حسب إحصائيات سنة 
نحك بالإضافة إلى اليجرة  %3.71بػػ  نمك تقدرتقطف بالمدينة أؼ بنسبة  67587بينيا 

 كبالتالي فبمدية الشريعة تعتبر بمدية جذابة. %5.71لتي تقدر بػػ البمدية ا
 ;المجال البشري  -2-3
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 2021سنة  لقد بمغ عدد مكظفي ىذه المؤسسة حسب الكثائق الرسمية إلى غاية
عاملب يتكزعكف عمى مختمف المصالح كالأقساـ كالمكاتب، كىـ يتكزعكف بشكل  256 بمغ

 عاـ عمى ثلبث فئات مينية ىي:
 .22الإطارات: كعددىـ  -
 65الأعكاف كعددىـ  -
 .169العماؿ المينييف، أؼ الأصناؼ الأدنى كعددىـ  -

 ;لمدراسة الزمني المجال -2
ت زمنيا إلى دكامت 2020لقد بدأت الدراسة الميدانية في التبمكر ابتداءا مف سنة 

ط ربىذه المدة الكبيرة في  مناف، حيث استغمصأؼ أكثر مف عاـ كن  ،2021فيفرؼ غاية 
علبقات مع مختمف مكظفي البمدية خاصة الذيف يتمتعكف بمناصب مسؤكلية كالأميف 

أعكانيما، ككل ىذا إنما كاف بيدؼ ك العاـ كرئيس مصمحة إدارة المكارد البشرية كالمالية 
 ية التي يجب أف تسكد قبل كل بحث عممننيأمطركح ال عثالتعارؼ كبك تييئة الأجكاء 

ؼ دة بحث بيأدا ك لبحظةبيف الباحث كمجتمع يحثو، بالإضافة إلى أعماؿ الم ييدانم
حتى ييدؼ إعادة النظر في بعض جكانب الدراسة أك نقييا أك کيد بعض المعطيات أت

ماؼ  27إلى غاية  2021ماؼ  18كقد بدأنا التربص الميداني بتاريخ  كمكضكعاتيا
 تطبيقي لمدراسة.و في الجانب النتناكل، كىذا ما سكؼ 2021

 ;الهيكل التنظيمي لممؤسسة -4
ؿ لبتبينيا مف خنعمى عدة مصالح،  بمدية الشريعةمجمكعة محمية تحتكؼ ك

كتجدر الإشارة قبل ذلؾ إلى أف ىذه  يكضحو الييكل التنظيمي اللبحق،المخطط الذؼ 
المصالح مستقمة عف بعضيا البعض مف حيث السمـ السمطكؼ، كلكنيا تقع كميا تحت 

شرا  .ةيو، كىي متكاممة مف الناحية الكظيففسمطة الأميف العاـ كا 
عف  ىك المسؤكؿح بالأميف العاـ يص إفالشكل التنظيمي ف اناءا عمى ىذبك 

 حيث ف المصالح تحت إشراؼ رئيس المجمس الشعبي البمدؼ.المتابعة كتنظيـ عمل مختم
كضع المصالح التقنية كالإدارية في أحس سيركرة، أنو يعتبر قانكنيا، المنظـ بنو مكمف ا

نو مسؤكؿ عف الإج مراقبكال منسقكالمشرؼ كال  كلابة عف لكل أعماؿ ىذه المصالح، كا 
مسؤكؿ كىك عمى سيركرة الفعل الإدارؼ، ر يدارة العامة لمبمدية كالسالتساؤلات الخاصة بالإ
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 ىك مخكؿكغيرىا مما كالمداكلات ر محاضمية الخاصة باللبعف إرساؿ البيانات الإع كذلؾ
 .لو قانكنا، إلى كل مف الدائرة كالكلاية

تسير مجمكع ىذه المصالح مف الناحية المادية بناءا عمى ميزانية بمدية عامة 
 الأمانة العامة كالتالي:مقسمة بناءا عمى بيانات مكتب 

قسـ إلى نمف الميزانية العامة كت %44 : بحيث تصل نسبتياسييرميزانية الت -أ 
 سييرالت لبقية % كشطر41ميف نسبة دف، شطر خاص بتسيير المستخيشطر 
 .%51بنسبة أؼ 

% مف المكازنة العامة لمبمية، كتنقسـ 66ميزانية التجييز: كتشكل ما نسبتو  -ب 
 ف:ميالأخرػ إلى قس ىي

 .%74ة: كيستحكذ ىذا القسـ عمى نسبة كبيرة جدا كىي مليما تجييزات عاأك  -
 ف ميزانية التجييز.م %26 الذؼ يحكز ما نسبتولبؾ ثانييما قسـ تسير الأمك  -

ما حسب نفس المصدر، مداخيميا مف خلبؿ استثماراتيا ئدا بمديةل الحصكت
مف الضرائب بما  ذلؾك الخاصة في العقارات كالأعماؿ كالتجارة كغيرىا، كحصتيا

حصل عمييا خارجيا مف الكلاية، ت% فإنيا ت 60%، أما النسبة المتبقية أؼ 40نسبتو 
 .مف الدكلة ياكمف خلبل
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   الهيكل التنظيمي لممؤسسة; 64شكل رقم 
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IV. نة الدراسة;عي 
 كيفية إختيار عينة الدراسة;-2

أنيا أكثر ملبئمة لطبيعة مكضكع  ناىذه العينة الحصصية التي رأي نافي دراستنا لقد اعتمد
 ،  خاصة بالنظر إلى العكامل المكضكعية التالية:نابحث

التشابو الكبير بيف كحدات البحث مف حيث الخصائص المدركسة خاصة داخل  -
في البداية العينة نا لبت التي تنقسـ إلييا العينة لقد اعتمدثكل مف الطبقات ال

خاصة  ة تطبيقيا،بىا في الميداف تبيف صعك العشكائية، لكف كبعد اختبار  طبقيةال
نيف بما يكفي. كصعكبة كذلؾ جمع أك بالنظر إلى أف بعض الأفراد لـ يككنكا متع

 العدد الكافي منيـ.
ما كىك يف ثفي فترة الاتصاؿ بالمبحك  تحركاتناحرج إدارة المؤسسة المدركسة مف  -

راسة الاستطلبعية كانت راؽ الإستبياف رغـ أف الدأك إلى تحديد فترة مف  ناأدؼ ب
 قد استغرقت كقتا لا بأس بو مف قبل.

سيكلة جمع معطيات ىذا النكع مف العينة، خاصة بالنسبة لإستبداؿ بعض الأفراد  -
 ف.أك بأفراد آخريف لضماف أكبر قدر مف التع

إلى تغيير العينة مف النكع رنا بالنظر إلى كل ىذه العكامل كعكامل أخرػ اضطر 
 .ئية إلى النكع الغير احتمالي، أؼ الحصصيةاعينة الطبقية العشك الإحتمالي أؼ ال

عمى أساس نسب الطبقات  ىكلكف تركيبتيا تبن إرادتناىذه الأخيرة تختار كفق 
 1ث.المكجكدة في المجتمع الكمي لمبح

 ثكمميزات مجتمع البح ،العينة الحصصية إلى إعادة إنتاج بعض الخصائص ىكتسع
 .كل طبقة إلى ىذا المجتمعأك ة ئكل فأك في صكرة نسب متطابقة ككزف کل خاصية 

ستطيع نكبقدر ما  ، اء العينةنفيناؾ حصص إذف ينبغي أخذىا بعيف الإعتبار عند ب
 .احتراـ قاعدة الحصص يقدر ما نككف أحرارا في اختيار العناصر مف مجتمع البحث

يا بطريقة تادالطبقية العشكائية أؼ التي يتـ سحب كحيرا العينة ثكتشبو ىذه العينة ك
 إلا أنيا تختمف عنيا في ككنيا لا تحتاج إلى عممية قرعة. ، احتمالية

                                                           
يبيا، ، ل1عبد الحميد عبد المجيد البمداكؼ، الطرؽ الإحصائية التطبيقية لممعاينة، جامعة السابع مف أفريل، ط  1

 .121، ص 1995
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 ;كيفية استخراج عينة الدراسية -2
بناءا عمى معطيات المجتمع المدركس كبناءا عمى طبيعة العينة المختارة كطبيعة 

 رز القائـ عمى الخبرةفتتـ بالشكل الذؼ يكافق ال ة الدراسةنالدراسة كأىدافيا،  فإف بناء عي
أشخاص يعينكف أك ردات البحث يعتمد عمى شخص فالذؼ يعني أف الكصكؿ إلى م

فبعد أف يتـ  1.كد دراستويالباحث في ذلؾ باعتبار أنيـ أكثر دراية منو بالمجتمع الذؼ 
لمفردات صل إلى كل انأف  عمينااختيار مجتمع البحث، يصعب في بعض الأحياف 

مجأ إلى الفرز القائـ نعمى العمكـ، ف نابمجتمع بحثأك بيا  نانظرا لقمة خبرت ينتناالمككنة لع
 .بمتخصصيفأك  نابمجتمع بحث اعتمد عمى أشخاص أكثر دراية منأننا نعمى الخيرة، أؼ 

 كقد تـ بناء العينة الخاصة بيذا البحت كالتالي:
فإف مجتمع  ، خصائص مجتمع البحث الأساسيةاءا كذلؾ عمى نا كبنبناءا عمى تصكر 
 مينية ىي: -ثلبث فئات سكسيكالدراسة انقسـ إلى 

ابتداءا مف الأميف العاـ إلى  ،يةفراشلئؾ الذيف يشغمكف مناصبا إأك ىـ  :الإطارات -
 .رؤساء المصالح كالمكاتب كصكلا إلى رؤساء المكاتب

 ، يةفرية كالتقنية غير الإشراكىـ الفئة التي تتكلى الأعماؿ الإدا :فئة الأعكاف -
 .الأمفأعكاف كأعكاف الإدارة كأعكاف المكاتب كالأعكاف التقنييف ك 

في السمـ، كىـ حسب التقسيـ الداخمي  ىة العماؿ المينييف: كىـ العماؿ الأدنفئك  -
، ينتمكف إلى عدة أصناؼ مينية ابتداءا مف الصنف نالممؤسسة المدركسة كتقسيم

 ق الإسـ الذؼ يصنفكف عمى أساسو.فكايكتسميتيـ بيذا الإسـ  ،فأكثرالأكؿ 
بيف كل فئة كأخرػ، مف حيث الأدكار  د ماكما أنو ىناؾ فركؽ جكىرية إلى ح

كالمسؤكليات ككذلؾ مف حيث المكانة كالمستكؼ التأىيمي لكل منيا لكف داخل كل فئة 
ت ثانكية داخل كل فئة ، رغـ أف ىناؾ فئاحد مادرجة مف الإنسجاـ المقبكؿ إلى  ؾىنا

إلا أنيا ضعيفة التأثير أؼ أنيا ممثمة الى حد كبير داخل الفئات ثلبث مف الفئات ال
 المذككرة ثلبثال

                                                           
 .89نفس المرجع، ص  1
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 N= 252 فردا 256ي الذؼ يبمغ مكذلؾ بناءا عمى حجـ مجتمع الدراسة الكك 
 .كىي فئة الإطارات N1=  22 :بحيث ينقسـ إلى

  N1(=22/252) 100=  9.58 ؼ:ك اتيا إلى الكل تسبكنس
N2=65 .كىي فئة الأعكاف 

 100N2=(65/256)=25.38; ؼ ك اكنسبتيا إلى الكل تس

N3=169                           وهي فئة العمبل المهنيين 
 N3=(169/256)=66.02 ;ي و اونسيتها تس

كباعتماد الصيغة الرياضية التالية بيدؼ إعادة إنتاج ىذه النسب في صكرة حصص 
 wi=Ni/N=ni/n :فئة، أؼداخل العينة لكل 

 ( إلى حجـ العينة العمي.iة )ينة العبىي نس Wi حيث أف:
 ( بحسب كالتالي:iقة )ب( مف الطiفإف حجـ العينة )
Ni=n (Ni/N) :حيث أف 

(n)  حجـ العينة الكمي، أؼ∑    
(N)  حجـ العينة الكمي، أؼ∑    

 :ة تككف كالآتيئكحدة فإف حصة كل ف 90، المرغكبة أؼ ينةكبناءا عمى حجـ الع
 n1=(N1/N) n= (22/256)90=08          الإطارات: -أ 
 n2=(N2/N)n=(65/256)90=23الأعكاف:       -ب 
 n3=(N3/N)n=(65/256)90=59العماؿ المينييف:       -ج 

N=n1+n2+n3=90 

n=90  مف المجتمع الكي لمدراسة، كقد تـ إختيار ىذه  %35.16كحدة، أؼ ما نسبة
 العينة بناءا عمى أسس عممية رياضية مما يجعميا أكثر مصداقية مف الناحية المكضكعية.
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 تمهيد;
أف  سنحاكؿبعد ىذا العرض المفصل للئجراءات المنيجية المتبعة خلبؿ الدراسة، 

نطبق ىذه الخطكات، كالإجراءات مف خلبؿ جمع المعطيات التي تحصمنا عمييا، تفريغيا 
ر المتضمنة ك اؿ تعبر عف إجابات المبحكثيف، كآرائيـ المختمفة حكؿ مختمف المحك افي جد

في الاستمارة لأقكـ فيما بعد بتحميل ىاتو البيانات، كتفسيرىا، لمكقكؼ عمى مختمف 
التي أنتجت سمككا معينا، لأتكصل بناء عمى ذلؾ إلى مجمكعة مف الأسباب، كالدكافع 

النتائج، كالتي عمى ضكئيا تمكنت مف تقديـ مجمكعة مف الاقتراحات، كالتكصيات، كفيما 
 يأتي سأعرض مختمف البيانات المعطيات المحصل عمييا.

I. ;تحميل وتفريغ البيانات 
 البيانات السوسيوديمغرافية;-2

تمؾ البيانات الشخصية التي تمس كل أفراد العينة، التي يجب أف البيانات العامة ىي 
تحتكييا الإستمارة كالبحث بصفة عامة، كىي تتعمق في ىذه الدراسة بثمانية مستكيات 

 نعرضيا بالمناقشة كما يمي:
 ( جنس المبحوثين63جدول رقم )

 الجنس
 الفئة

 المجمكع أنثى ذكر
 %ف  ت %ف  ت %ف  ت

 100 08 25 02 75 06 إطارات
 100 23 47.83 11 52.17 12 أعكاف

 100 59 38.98 23 61.02 36 عماؿ مينييف
 100 90 40 36 60 54 المجمكع

يلبحع مف خلبؿ ىذا الجدكؿ أف النسبة الذككر أعمى مف نسبة الإناث مف ضمف 
عمى التكالي، كأف أعمى نسبة ذككر بيف فئات  %40ك %60المبحكثيف كذلؾ بنسبة 

 لدػ فئة الإطارات. %75المبحكثيف ىي نسبة 
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 ( سن المبحوثين64جدول رقم )
 المبحكثيف

 الفئة العمرية
 المجمكع العماؿ المينييف الأعكاف الإطارات

 %ف ت %ف ت %ف ت %ف ت
 12.22 11 18.65 11 - - - - سنة فأقل 25مف 
 33.33 30 38.98 23 30.44 07 - - سنة 35إلى  26مف 
 38.89 35 25.42 15 56.52 13 87.5 07 سنة 45إلى  36مف 
 15.56 14 16.95 10 13.04 03 12.5 01 فأكثر 46مف 

 100 90 100 59 100 23 100 08 المجمكع
يكضح لنا ىذا الجدكؿ أف أغمب أفراد العينة ينتمكف إلى الفئتيف العمريتيف عمى 

سنة مع بعض الاختلبؼ الغير جكىرؼ،  45إلى  36سنة كمف  35إلى  26مف التكالي 
مكضح في الجدكؿ، كالشيء الذؼ يمكف  ك% كما ى33.33% ك38.89أؼ بنسبة 

إلى أكثر مف  36ح ما بيف ك اأف سف الإطارات يتر  كملبحظتو كذلؾ كتجدر الإشارة إليو، ى
ىؤلاء عاشكا عمى الأقل فترتيف %، كىذا يدؿ عمى أف معظـ 87.5سنة أؼ بنسبة  46

كمية بصفة عامة كالإدارة المحمية مزمنيتيف في سياؽ التحكلات التي تعرفيا الإدارة الع
بصفة خاصة، كىذا يفيد في القكؿ أف أغمبية ىؤلاء يتميزكف بثقافة عمل كتسيير خميطة ما 

سنة أؼ  45-36بيف الفترتيف، كما يلبحع كذلؾ أف أغمبية الأعكاف ينتمكف إلى فئة مف 
% تنتمي إلى الفئة العمرية 13.04ػ %، كنسبة معتبرة منيـ كذلؾ مقدرة ب56.52بنسبة 

% تنتمي 38.98 الأخيرة، لكف بالنسبة لمعماؿ المينييف نجد أف النسبة الأكبر منيـ أؼ
سنة، كبالتالي يعتبركف الأحدث سنا بالمقارنة إلى  35-26إلى الفئة العمرية ما بيف 

لأخرييف، لكف لا يمنع ذلؾ مف القكؿ أنيـ الأكبر كذلؾ مسنا بالنظر إلى أف الفئتيف ا
 نسبتيـ التي تقع عند الفئة العمرية الأخيرة، أعمى مف نسب الفئتيف الأخرييف.
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 ( الحالة المدنية لممبحوثين65جدول رقم )
 لمبحكثيفا
 الحالة المدنية

 %ف  ت

 32.22 29 عزاب
 56.67 51 متزكجيف

 11.11 10 مطمقيف كأرامل
 100 90 المجمكع

أف أغمب أفراد العينة  كأبرز ملبحظة يمكف تسجيميا مف خلبؿ ىذا الجدكؿ ى
%، كأف فييـ نسبة قميمة مف المطمقيف كالأرامل، كىذا يطرح 56.67متزكجكف أؼ بنسبة 

مشكل الكضع الاجتماعي كالمادؼ ليؤلاء. فالمتزكجكف عمى الأغمب لدييـ أطفاؿ 
 08-1ح حسب عينة البحث ما بيف ك ابالإضافة إلى الأرامل كالمطمقيف، كعددىـ يتر 

كىك فإنيـ يطرحكف مشكلب إجتماعيا،  %32.22غير قميمة أؼ  كبنسبةأطفاؿ، أما العزاب 
مدػ تحقيقيـ لتطمعاتيـ كطمكحاتيـ فيما يخص تككيف أسرة كبناء بيت كالتكاليف المترتبة 

 عف كل ذلؾ.
 المستوى التعميمي لممبحوثين (66جدول رقم )

 المبحكثيف
 المستكػ 

 المجمكع العماؿ المينييف الأعكاف الإطارات
 %ف ت %ف ت %ف ت %ف ت

 7.78 07 3.39 02 4.35 01 50 04 جامعي
 32.22 29 16.95 10 65.22 15 50 04 ثانكؼ 

 23.33 21 25.42 15 26.08 06 - - متكسط
 36.67 33 54.24 32 4.35 01 - - الفئات الأقل مستكػ 

 100 90 100 59 100 23 100 08 المجمكع
( أف أكبر نسبة في المستكػ التعميمي 05يلبحع مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )
، كتمثل ىذه الفئة مستكيات الابتدائي %36.37لممبحكثيف ىي الفئة الأقل مستكػ بنسبة 

العماؿ المينييف بنسبة  مستكػ يقرأ كيكتب، أمّي كنجد أف أغمب ىذه الفئة ترتكز في سمؾ
 ، مف ىذه الفئة الأعكاف.%04.35، كما تمثل ما نسبتو 54.24%
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جد أف أغمبيتيـ فن %32.22أما بالنسبة لذكؼ المستكػ الثاني كبنسبة كمية تقدر بػ 
كأف الباقية تتكزع عمى الفئات الأخرػ بنسبة  %65.22كاف بنسبة تنحصر في فئة الأع

 مف العماؿ المينييف. %16.95ك إطارات 50.00%
كىي مقسمة بيف فئتي الأعكاف  %23.33أما نسبة ذكؼ التعميـ المتكسط فتقدر ب 

كالعماؿ المينييف، فيما نجد أف نسبة الجامعييف ضعيفة جداً في البمدية بالنظر إلى العينة 
فقط كأغمبيتيا تنحصر في فئة الإطارات بنسبة  %07.78المدركسة، حيث لا تتعدػ 

50.00%. 
كعمى العمكـ فإف تدني المستكػ التعميمي لمكظفي البمدية كاضح جدا كبشكل 

ينتمكف إلى المستكػ الأخير، أؼ أنيـ إما ذك  %36.67كبير، حيث نجد أف ما نسبتو 
، %32.22مستكػ ابتدائي أك يقرأ كيكتب أك أمّي، تتبعيا مباشرة فئة الثانكييف بنسبة 

عمى تحميل ىذه المعطيات كتبيانيا ليس مف أجل  ، إف التركيز%23.33كالمتكسط بنسبة 
الكصف فقط إنما لتبييف مدػ التأثير الذؼ سيمعبو ىذا العامل في نتائج الدراسة فيما بعد 
كالتحميل كالتفسير الذؼ تتضمنو في فصكؿ الدراسة الميدانية قبل ذلؾ، إذا فيناؾ مشكمة 

المعطيات أف نتكمـ عف  تأطير تطرح نفسيا بإلحاح كليس مف الممكف في ظل ىذه
إصلبحات دكف اعتبار لمفئة التي ستشرؼ عمى الاصلبحات كىـ الإطارات كعمى 

 الخصكص منيـ ذكؼ التعميـ العالي المتخصص.
 ( أقدمية المبحوثين في عممهم )الخبرة(67جدول رقم )
 المبحكثيف

 الأقدمية
العماؿ  الأعكاف الإطارات

 المينييف
 المجمكع

 %ف ت %ف ت %ف ت %ف ت
 34.44 31 40.68 24 21.74 05 25 02 سنكات 10أقل مف 

 46.67 42 42.37 25 56.52 13 50 04 سنة 20سنكات إلى  10مف 
 18.89 17 16.95 10 21.74 05 25 02 سنة فأكثر 20مف 

 100 90 100 59 100 23 100 08 المجمكع
الى  10ح مدة خدمتيـ ما بيف ك ايكضح لنا ىذا الجدكؿ أف أغمبية المبحكثيف تتر 

الحديثة الخدمة كالثانية ذات الأكلى سنة كمعدؿ يمكف اعتباره متكسطا بيف الفئتيف  20
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%، كما أف ىناؾ نسبة غير قميمة تصل بالتقريب  46.67 الطكيمة، كذلؾ بنسبة الخبرة
 سنكات، كىؤلاء بأمس 10ز مدة خدمتيـ أك % منيـ لا تتج34.44 ثمثي المبحكثيف أؼ

الحاجة في ظل التطكرات الحالية الى التككيف بالاضافة الى أنيـ سيعتبركف خبراء عمميـ 
الامر الذؼ يحتـ عمى ىذه المؤسسات أف تقكـ بتككينيـ حتى يمكف ، في المستقبل

الإعتماد عمييـ كضماف مشاركتيـ الفعمية في التطكير التنظيمي كالإدارؼ الحاصل. أما 
كمكف عبئا أخرا يضاؼ إلى أعباء ىذه المؤسسات التي يراد ليا في حالة العكس فإنيـ سيش

أف تتكيف مع تطكرات الكضع الاجتماعي كالاقتصادؼ كالسياسي لمبلبد. ىذا كيمكف 
سنة، بحيث أف  20زت مدة خدمتيـ ك ا% مف المبحكثيف تج18.89ملبحظة أف ما نسبتو 

 سنة. 30مدة خدمتو حتى أكثر مف  ىناؾ مف تصل
 ( المستوى التأهيمي لممبحوثين68جدول رقم )

 المبحكثيف
 الحالة المدنية

 %ف  ت

 8.89 08 الإطارات
 25.55 23 الأعكاف

 65.55 59 العماؿ المينييف
 100 90 المجمكع

ف يمثميا العماؿ المينييف بناءا عمى كحدات العينة فإننا نجد أف أكبر نسبة مف المكظفي
%  25.55 بأقل مف نصف ذلؾ، أؼ بنسبةتمييا نسبة الأعكاف ، %65.55بنسبة 

 %، كتعتبر ىذه النسبة جد قميمة إذا ما قارناىا مع نسبة 8.89فالإطارات أخيرا بنسبة 
 % مف بقية الأفراد. 91.11

كتجدر الإشارة ىنا كذلؾ إلى أف نسبة الإطارات الذيف يحممكف شيادة جامعية لا 
مكظفيف ترقكا إلى أك % الباقية ىـ إما مجرد أعكاف مكمفيف بكظيفة 50كأف  %50ز ك اتتج

ىذه المناصب بأقدميتيـ. ككما سنرػ فيما بعد فإف أغمبية ىؤلاء لـ يتمقكا التككيف اللبزـ 
الذؼ يؤىميـ لشغل ىذه المناصب، الأمر الذؼ يطرح مشكل الكفاءة التسييرية كالإدارية 

د العمل كالسمككات التنظيمية التي تفرضيا ىذه المناصب العميا ليؤلاء، كمدػ تمثميـ لقكاع
كمدػ تصكرىـ كذلؾ ليذا في ضكء الكضع الجديد الذؼ يشغمكنو، أـ في ضكء كضعيـ 
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السابق الذؼ طبع سمككاتيـ كتصرفاتيـ كعلبقاتيـ التنظيمية طيمة مدة خدمتيـ في تمؾ 
 .ضاع التنظيمية الإجتماعيةك الأ
 الإتكالية إلى تشتت أهداف التظيم;تؤدي المحسوبية و  -3

 صياغة إتخاذ القرار يتم( عمى أي أساس 69جدول رقم )
 جاباتالإ
 المبحكثيف

 المجمكع عمى أساس اليكية عمى أساس القرابة عمى أساس المحاباة
 100 08 %ف  ت %ف  ت %ف  ت

 100 23 25 02 50 04 25 02 الإطارات
 100 59 21.73 05 34.78 08 43.47 10 الأعكاف

 100 90 33.89 20 20.33 12 45.76 27 العماؿ المينييف
 100 08 30 27 26.66 24 43.33 39 المجمكع

مف  %43.44حكؿ سؤاؿ عمى أؼ أساس يتـ صياغة إتخاذ القرار أجاب 
المبحكثيف أنيـ يركف أف صياغة القرار تتـ عمى اساس المحاباة كيلبحع ضمف ىذا 
المستكػ أف أغمب مف أجابكا بذلؾ كانكا مف العماؿ المينييف كقد لاحظنا ىذا الأمر 
نسجاما مف الفئات الأخرػ بحيث تسكد بينيـ  ميدانيا، حيث رأينا الفئة الأكثر تلبحما كا 

ذؼ نفيـ منو أف ىؤلاء ربما يككف سمككيـ ىذا تغمب عميو علبقات حسنة، الأمر ال
العلبقات غير الرسمية كذلؾ لتحقيق إستراتيجية أكثر فعالية في إتخاذ القرارات داخل 

 التنظيـ.
يركف أف صياغة القرار تتـ عمى  العماؿ المينييفمف  %45.76أما بنسبة أقل 

غة القرار تتـ عمى مف الأعكاف أف صيا %43.47أساس المحاباة، بينما يرػ ما نسبتو 
 مف الإطارات.  %25أساس المحاباة، أما النسبة الأقل فتمثل نسبة 

أما فيما يخص المبحكثيف الذيف يركف أف صياغة إتخاذ القرار يتـ عمى أساس 
، كنلبحع أف %30فنجد أف النسبة الأقل في الإجابة عمى ىذا السؤاؿ بنسبة  الجيكية

تمييا نسبة  %33.89بنسبة  العماؿ المينييفالنسبة الأكبر المذيف أجابكا بذلؾ كانكا مف 
 .%21.33ثـ نسبة الأعكاف بنسبة  %25الإطارات بنسبة 
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مف المبحكثيف أنو يتـ صياغة اتخاذ القرار يتـ عمى  %26.66بينما نرػ ما نسبتو 
ات كىي النسبة الأكبر تمييا ما نسبتو مف الإطار  %50أساس القرابة فنجد أف نسبة 

 مف فئة العماؿ المينييف. %20.33مف الأعكاف ثـ ما نسبتو  34.78%
مف خلبؿ ملبحظة مستكيات الإجابة يمكف أف نصل إلى نتيجة ميمة مفادىا أف 
صياغة اتخاذ القرار يتـ عمى أساس كل مف المحاباة كالجيكية كالقرابة كذلؾ راجع إلى 

مبحكثة كالمنصب الذؼ تشغمو لمحفاظ عمى المنصب كخمق كتمة خارج رؤية كل فئة 
التنظيـ الرسمي، عمى حساب التنظيـ الرسمي حيث أف صياغة القرار مصدرىا الثقافة 

 الاجتماعية التي تؤثر عمى الثقافة التنظيمية كطبيعة الأفراد المبحكثيف في المنظمة. 
 المبحوثين كفاعمين تنظيميين داخل المؤسسة( يوضح كيف يتم إشراك :6جدول رقم )
 جاباتالإ
 المبحكثيف

 المجمكع لا نعـ
 %ف  ت %ف  ت %ف  ت

 100 08 25 02 75 06 الإطارات
 100 23 56.52 13 43.48 10 الأعكاف

 100 59 84.74 50 15.26 09 العماؿ المينييف
 100 90 72.22 65 27.78 25 المجمكع

في ىذا الجدكؿ إجابات الأفراد الذيف قالكا بأنيـ يمكف تمثل المعطيات الكاردة 
مف ىؤلاء قالكا  %72.22إشراكيـ كفاعميف تنظيمييف داخل المؤسسة، حيث نجد أف نسبة 

 %27.78يمثمكف فاعميف داخل المؤسسة، بينما نجد أف نسبة معتبرة كمقدرة بػػ لا بأنيـ 
قتراحاتيـ كأفكارىـ منيـ  قالكا عكس ذلؾ، أؼ أنيـ لـ تتح ليـ الفرصة  لطرح إنشغالاتيـ كا 

أك حتى عدـ رغبة البعض منيـ في المشاركة لفاعل تنظيمي، بفعل عكامل ذاتية أك 
عدـ الشعكر بالإنتماء حيث يفضمكف عدـ أك اللبمبالاة أك مكضكعية معينة كعدـ الرغبة 

 المشاركة طالما ىناؾ البعض فقط مف الذؼ يمكنو أف يقرر.
يمكف أف تجعمنا نستنتج بأف ىناؾ مستكػ معيف مف عدـ التفتح إف ىذه النسبة 

عمى الآخريف كالإقصاء، بحيث يمكف ليذا أف يتسبب بعدة سمككات كتصرفات غير سكية 
مثل الإىماؿ كاللبمبالاة، الناجميف في جانب معيف منيما عف الشعكر بالإغتراب كعدـ 

الة ما إذا كانت قنكات كاسعة لمحكار الإحتراـ، المذيف يمكف أف يتفاداىما التنظيـ في ح
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شراؾ الكل في بناء الجيد التنظيمي اللبزـ لتحقيق الأىداؼ، كيمكف  حتراـ الأراء كا  كا 
ملبحظة أنو كمما إتجينا نزكلا في سمـ المراتب كالمكانات الإجتماعية التنظيمية حسب 

فراد مف ىذه ى الأالنسب الجدكلية كمما زادت فرص الإنغلبؽ عمى الحكار كالنقاش عم
مف فئة العماؿ المينييف قالكا بأنيـ لا  %84.74ى، بحيث نجد أف نسبة المستكيات الأدن

 تتاح ليـ فرصة ذلؾ.أك يتـ إشراكيـ فعاليف تنظيمييف في المؤسسة كلـ تسمح ليـ 
مف الإطارات قالكا إجابات عكس العماؿ  %75في حيف أف نسبة ما قيمتو 

المينييف حيث يعتبركف أنفسيـ مشاركيف فاعميف تنظيمييف أما فيما يخص الأعكاف فقد 
منيـ أنيـ فاعميف تنظيمييف في  %56.52جاءت إجابتيـ متقاربة، حيث قاؿ نسبة 
ف أنيـ لا يعتبركف أنفسيـ فاعمي %43.48المؤسسة فيما أجاب البقية منيـ بنسبة 

 تنظيمييف.
 ( يوضح التناسق والتجانس بين المصالح التنظيمية داخل المنظمة26جدول رقم )

 جاباتالإ
 المبحكثيف

 المجمكع لا نعـ
 %ف  ت %ف  ت %ف  ت

 100 08 87.5 07 12.5 01 الإطارات
 100 23 91.30 21 08.69 02 الأعكاف

 100 59 93.22 55 06.77 04 العماؿ المينييف
 100 90 92.22 83 07.78 07 المجمكع

تبيف مف خلبؿ معطيات ىذا الجدكؿ أف معظـ المبحكثيف أجابكا بػػ لا حكؿ سؤاؿ 
يتعمق إذ ما كاف ىناؾ تناسق كتجانس بيف المصالح التنظيمية داخل المنظمة، أؼ بما 

قالكا بأف  %07.78منيـ كفي المقابل لا نجد إلا نسبة ضئيمة مقدرة بػػ  %92.22نسبتو 
 ىناؾ تناسق كتجانس بيف المصالح التنظيمية داخل المنظمة.

تقريبا كميـ أجابكا بػػ لا، كمف خلبؿ ىذه النتائج أك حيث نرػ أف جل فئات العماؿ 
تبيف لنا أف جل المكظفيف لا يتعاممكف في إطار رسمي مما يجعل التعامل بطريقة غير 
رسمية يشكل شبكة مف الإتصالات غير الرسمية بجانب الشبكة الرسمية التي يكضحيا 

لمعرفة ما يدكر حكؿ  الييكل التنظيمي، فتتككف ىذه الشبكة نتيجة الرغبة كالإىتماـ
المبحكثيف كتعبيرىـ عف ىمكميـ كمشاكميـ الإجتماعية، كبإمكاف ىذه الشبكة أف تمعب 
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دكرا سمبيا في التناسق كالتجانس بيف المصالح التنظيمية داخل المنظمة إذا ما تناقمت 
 غير متكاممة.أك أخبار غير صحيحة 
يصال المعمومةالتكتم في عممية أو ( يوضح الشفافية 22جدول رقم )  نقل وا 

 الإجابات
 المبحكثيف

 المجمكع لا نعـ
 %ف  ت %ف  ت %ف  ت

 100 08 50 04 50 04 الإطارات
 100 23 82 19 17.39 04 الأعكاف

 100 59 100 59 - - العماؿ المينييف
 100 90 91.11 82 08.88 08 المجمكع

شبو تاـ لمشفافية في  تبيف لنا المعطيات الكاردة في ىذا الجدكؿ أف ىناؾ غياب
يصاؿ المعمكمة، بحيث نجد أف جل المبحكثيف بنسبة  يركف كجكد تكتـ  %91.11نقل كا 

في إيصاؿ المعمكمة كعدـ الشفافية في نقميا، في مقابل ذلؾ نسبة ضئيمة مقدرة بػػ 
 قالكا بأنو لا يكجد تكتـ في نقل المعمكمة فتقتصر ىذه الشبكة عمى الإطارات. 8.88%

مف العماؿ المينييف قالكا أف ىناؾ تكتـ في عممية نقل  %100أيف نجد أف 
يصاؿ المعمكمة كقد يرجع ذلؾ إلى عدـ إطلبعيـ عمى المكائح كالمقررات ككذلؾ  كا 

 الإعلبنات.
يصاؿ  %82كأما ما نسبتو  مف الأعكاف قالكا أف ىناؾ تكتـ في عممية نقل كا 
نما نسبتو  مف الأعكاف صرحكا بكجكد شفافية  %17.39بالإضافة إلى  %50المعمكمة كا 

يصاؿ المعمكمة.  في نقل كا 
( يبين تصور المبحوثين لمستقبل مؤسستهم بحكم طبيعة المنصب الشاغمين له 23جدول رقم )

 إنطلاقا من النظام السائد
 جاباتالإ
 المبحكثيف

 المجمكع سيء غامض
 %ف  ت %ف  ت %ف  ت

 100 08 62.15 05 37.5 03 الإطارات
 100 23 73.91 17 26.08 06 الأعكاف

 100 59 67.97 40 32.20 19 العماؿ المينييف
 100 90 68.88 62 31.11 28 المجمكع
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 %68.88يمكف مف خلبؿ معطيات ىذا الجدكؿ أف المبحكثيف أجابكا مانسبتو 
منيـ حكؿ سؤاؿ يتعمق عف تصكرىـ لمستقبميـ في المؤسسة التي يعممكف بيا عمى أنو 

 العمل السائد في مؤسستيـ كالذؼ يعتبركنو سيء. كمستقبل سيء، كىذا ما يعبر عف ج
أنيـ  %67.97كنسبة  %73.91بيف نسبة يتراكح حيث أجاب كل العامميف بما 

يركف أف مستقبميـ في مؤسستيـ سيء، كىذا يعكس لحد ما يعانكه مف صعكبات خاصة 
مف ناحية الأجكر الغير مطابقة لطبيعة الإحتياجات الأساسية الخاصة بيـ، كمف ناحية 

كالقطع  ،البمدية كالسكف مثلب الإستفادة مف الإمتيازات التي يكفرىا العمل ضمف إطار
بحيث غالبا ما تككف ليذه الامتيازات دكر في تغطية العجز  ،الأرضية كما إلى ذلؾ

المسجل عمى مستكػ كفاية الأجكر لككنيا تسمح بتحقيق بعض الأىداؼ الشخصية 
خاصة الذيف يشغمكف مناصب  ،فنجد أنو كعمى العمكـ تستأثر فئة الإطارات ،للؤفراد

فراد فقط بناءا عمى بيذه الامتيازات كما يتـ تكزيعيا عمى بعض الأ ،مسؤكلية أعمى
كلذلؾ نجد أف أصغر نسبة إجابة مف ضمف  ،علبقات مف نكع معيفأك اعتبارات شخصية 

كل الإجابات عمى مستكػ الفئات الثلبث عمى مستكػ الذيف قالكا بأنيـ يتصكركف مستقبلب 
ف إنو كم .نجدىا تقع عند فئة الإطارات ،سيئا ينتظرىـ إذا ما استمركا في العمل في البمدية

لـ يقل أؼ  ،ضمف ثلبث اختيارات التي أعطيت لممبحكثيف ضمف إطار السؤاؿ السابق
 ،أحد منيـ أنو يتصكر بأف مستقبلب جيدا ينتظره إذا ما استمر في العمل في ىذه المؤسسة

أك بالنظر إلى الغمكض الذؼ يمفو  ،بل قاؿ الكل بأف مستقبميـ لا يبعث عمى الارتياح
الأمر الذؼ يجعل مف الممكف القكؿ بأف العماؿ يشعركف  .بككنو يعتبر سيئا حسبيـ

كبأف تلبشی أىدافيـ الشخصية كطمكحاتيـ  ،باغتراب كبير عف عالـ مؤسستيـ كأىدافيا
لف يمكف  ،كعدـ ارتباطيا بشكل كثيق بالأىداؼ العامة لمؤسستيـ كما سبق إلى ذلؾ القكؿ

لى تحقيق الأىداؼ المنكطة بيا ىذه المؤسسات مف بناء نفسيا بناءا جيدا يؤدؼ بيا إ
رسميا كما ينبغي لذلؾ أف يتـ بناء فعاؿ يستند إلى جمع التحفيزات المختمفة للؤفراد 

 ،كتكجيو جيكدىـ كقيميـ كمعاييرىـ الشخصية بما يفيد المؤسسة كأىدافيا ،كتكحيدىا
 .ككذلؾ تحسيف علبقاتيـ بالنسبة البعضيـ البعض

ل المبحكثيف غير مرتاحيف لمعمل في ىذه فعمى العمكـ يمكف ملبحظة أف ك
إف مستقبلب  .بحيث أنيـ غير مطمئنيف إلى إمكانية تحقيقيـ لأىدافيـ الخاصة ،المؤسسة
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غامضا لا يختمفاف مف ناحية أف كمييما لا يبعثاف عمى الراحة كالاطمئناف في أك سيئا 
الإجتماعية التنظيمية كعدـ مما يؤدؼ إلى ىذا التكتر الدائـ لمعلبقات كىك  ،الكقت الحالي

إلى إضعاؼ دكافع العمل لدػ العماؿ  ،بل يؤدؼ كفي أحسف الحالات ،ارتياح العامميف
لى ظيكر بعض السمككات التي تسيء إلى عمل ىذه  ضعاؼ ركح المبادرة لدييـ كا  كا 

لى مكانتيا الاجتماعية ككظيفتيا كعلبقتيا بمحيطيا ككل الإجتماعي الثقافي  ،المؤسسات كا 
السياسي كالإقتصادؼ كما إلى ذلؾ. فكل مؤسسة مف ىذه المؤسسات تستيدؼ في الكقت ك 

فعمى  .کسب رىانات جبيتيف اثنتيف: جبية داخمية كأخرػ خارجية ،الحالي عمى الأقل
مستكػ الجبية الداخمية نجدىا تسعى إلى تحقيق المعدلات الضركرية مف الكفاءة كالفعالية 

للئستجابة لمتطمبات المرحمة كتغطية العجز المسجل عمى  ،المطمكبة عمى مستكػ الأداء
لعدـ قياـ البعض بأداء أدكارىـ أك نظرا لقمة الإمكانيات مثلب  ،أكثر مف مستكػ فيما سبق
أك يكفي  حتى إلى عكامل أخرػ قد لا تككف كاضحة بماأك  ،كما ينبغي في تمؾ المرحمة

أما عمى مستكػ الجبية الخارجية  .حاضرليس بالإمكاف الإحاطة بيا بسيكلة في الكقت ال
تعمل عمى إعادة  ،کنسق يعتبر أكثر انفتاحا بالمقارنة بالتنظيمات الأخرػ  ،فإننا نجدىا

بناء علبقات الثقة مع مختمف الفاعميف بما يسمح ليا بالتركيز عمى الاىتماـ بتحقيق 
دكره لا يمكف أف كىذا ب ،الأىداؼأك الأىداؼ الأساسية كتفادؼ التعارض في المصالح 

يتحقق إلا إذا كاف كضع الجبية الداخمية عمى ما يراـ. كفي كمتا الحالتيف لا يمكف الفصل 
 بيف ىذا كذاؾ.
 ( يوضح عمى أي أساس يتم تكييف العقوبات المهنية داخل المؤسسة24جدول رقم )

 جاباتالإ
 المبحكثيف

 المجمكع لممؤسسةعمى أساس النظاـ الداخمي  عمى أساس طبيعة نكع الخطأ
 %ف  ت %ف  ت %ف  ت

 100 08 50 04 50 04 الإطارات
 100 23 17.39 04 82.60 19 الأعكاف

 100 59 20.33 12 79.66 47 العماؿ المينييف
 100 90 22.22 20 77.78 70 المجمكع

تمثل المعطيات الكاردة في الجدكؿ إجابات المبحكثيف عمى سؤاؿ: عمى أؼ أساس 
منيـ أف  %77.78العقكبات المينية داخل المؤسسة فكانت إجابة نسبة  يتـ تكييف
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مف الأعكاف  %82.6تكييف العقكبات يككف عمى أساس طبيعة الخطأ، منيـ 
 مف الإطارات. %50مف العماؿ المينييف ك %79.66ك

عمى ذات السؤاؿ أف تكييف العقكبات داخل المؤسسة  %22.22فيما أجاب نسبة 
إطارات كىي النسبة الأكبر،  %50ظاـ الداخمي لممؤسسة، منيـ يتـ عمى أساس الن

 .%17.39ك كالعماؿ المينييف %20.33متقاربة بيف الأعكاف كبنسبة 
حيث تبيف مف ىذه النتائج أف الإدارة تمتمؾ إمتيازات السمطة مما يتيح ليا 

الإدارة إستخداميا لفرض إرادتيا عف طريق قرارات ترتب الحقكؽ كالإلتزامات. فحددت 
 الأخطاء المينية كآليات معالجتيا.

حيث أنو حسب إجابات المبحكثيف نلبحع أف معالجة العقكبات تتـ عمى حسب 
ليست كدرجة الأكلى طبيعة نكعية الخطأ. كل حسب درجتو، فدرجة العقكبة مف الدرجة 

أ العقكبة مف الدرجة الثالثة مف حيث التكييف كطبيعة الخطأ العمدؼ ليس كطبيعة خط
 السيك.

 ( يبين وجود وطبيعة التحفيزات المقدمة من قبل المنظمة لمعمال25جدول رقم )
 جاباتالإ
 المبحكثيف

 المجمكع لا تكجد تكجد
 %ف  ت %ف  ت %ف  ت

 100 08 87.5 07 12.5 01 الإطارات
 100 23 100 23 - - الأعكاف

 100 59 91.52 54 8.47 05 العماؿ المينييف
 100 90 93.33 84 6.66 06 المجمكع

نلبحع مف خلبؿ بيانات ىذا الجدكؿ أف نسبة كبيرة مف المبحكثيف نسبة 
أجابكا بأنو لا تمنح ليـ أؼ تحفيزات، بل أف التحفيزات كخاصة المادية منيا  93.33%

منعدمة تماما، كقد جاءت النسبة الأكبر مف فئة الأعكاف المذيف أجابكا بنسبة كاممة 
بأنيـ لـ تمنح ليـ أؼ إمتيازات كذلؾ مف الممكف راجع لشعكرىـ بالإغتراب  100%

 كالركتيف اليكمي تجاه مؤسساتو.
مف المبحكثيف أنيـ يأخذكف تحفيزات، غير أف إجاباتيـ  %6.66فيما أجاب بنسبة 

 في معظميا أنيا تحفيزات معنكية فقط.
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نسبة كبيرة يركف أف طبيعة فمف خلبؿ البيانات المقدمة في ىذا الجدكؿ تبيف أف 
التحفيزات المقدمة مف قبل المنظمة لمعماؿ تقر بأنيا تحفيزات لا تتناسب مع اداءىـ في 
العمل، كبالرغـ مف كجكد تحالف بيف الرؤساء كالمرؤكسيف في التنظيمات المحمية إذ أنيا 

 تريد المزيد دكف حساب ذاتي، فيل قدمت مزيدا مف الأداء أـ لا.
 ارات غير الرسمية داخل المؤسسة إلى الهروب والتغيب العمالي;تؤدي القر  -4

 ( يوضح شعور المبحوثين بوجود تكتل بين الموظفين والرئيس المباشر26جدول رقم )
 جاباتالإ
 المبحكثيف

 المجمكع لا نعـ
 %ف  ت %ف  ت %ف  ت

 100 08 - - 100 08 الإطارات
 100 23 13.04 03 86.95 20 الأعكاف

 100 59 22.03 13 77.96 46 المينييفالعماؿ 
 100 90 17.77 16 82.22 74 المجمكع

يمكف ملبحظة أف نسبة معتبرة مف المبحكثيف في ىذا الجدكؿ صرحكا بأنيـ 
منيـ، أيف نجد  %82.22يشعركف بكجكد تكتل بيف العماؿ كالرئيس المباشر كذلؾ بنسبة 

، أما %86.95أف كل الإطارات أجابكا بشعكرىـ بكجكد تكتل بينما الأعكاف أجابكا بنسبة 
 منيـ أجابكا في نفس الإتجاه. %77.96عمى مستكػ فئة العماؿ المينييف كبنسبة أقل 

حيث نلبحع مف خلبؿ ىذه النتائج أنو كمما نزلنا في اليرـ التنظيمي تبيف لنا عدـ 
اؿ بكجكد تكتل بينيـ كالرئيس المباشر، كىذا يعكس إلى حد ما ما يشعركف بو شعكر العم

 مف صعكبات خاصة مف ناحية التكاصل مع الرؤساء.
مف المبحكثيف صرحكا بأنيـ لا يشعركف بكجكد  %17.77بينما نجد أف نسبة 

 بينيـ كالرئيس المباشر.
مف خلبؿ ىذه البيانات يمكف ملبحظة أف ظاىرة التكتل بيف العماؿ كالرئيس أخذت 

 ما يؤدؼ إلى ظيكر إتخاذ قرارات بيركقراطية.كىك النسبة الأكبر حسب غالبية المبحكثيف 
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 ( يوضح وجود أسباب تدفع العامل إلى التغيب بدون عوامل مبررة27جدول رقم )
 جاباتالإ
 المبحكثيف

 المجمكع لا نعـ
 %ف  ت %ف  ت %ف  ت

 100 08 100 08 - - الإطارات
 100 23 86.95 20 13.04 03 الأعكاف

 100 59 86.44 51 13.55 08 العماؿ المينييف
 100 90 87.78 79 12.22 11 المجمكع

مف المبحكثيف  %87.78يمكف مف خلبؿ معطيات ىذا الجدكؿ القكؿ بأف نسبة 
أجابكا بػػ لا حكؿ سؤاؿ: إذا ما كانت لدييـ عكامل تدفعيـ إلى التغيب بدكف عكامل مبررة، 

 مف المبحكثيف. %12.22بينما أجاب بػػ نعـ ما نسبتو 
حيث نلبحع مف خلبؿ إجابة المبحكثيف عف ىذا السؤاؿ أف إجاباتيـ جاءت بنسب 

لا تكجد لدييـ عكامل تغيب دكف مبرر، في حيف متقاربة كىذا ما يبيف لنا أف المبحكثيف 
أثناء دراستنا الميدانية تبيف عكس ذلؾ، حيث أف معظـ العماؿ يتغيبكف كأنيـ في 
مؤسساتيـ الخاصة، كعند طرحنا ليـ الأسئمة حكؿ التغيب كالتأخر لفترة غير معقكلة مف 

 الكقت يجيبؾ بأنو يتقاضى راتبو مف الدكلة، لا مف عند الشعب.
 ( يوضح الشعور بالإنتماء التنظيمي لممؤسسة28جدول رقم )

 جاباتالإ
 المبحكثيف

 المجمكع لا نعـ
 %ف  ت %ف  ت %ف  ت

 100 08 - - 100 08 الإطارات
 100 23 04.34 01 95.65 22 الأعكاف

 100 59 08.87 05 91.52 54 العماؿ المينييف
 100 90 06.67 06 93.33 84 المجمكع
المعطيات الكاردة في ىذا الجدكؿ إجابات الأفراد المذيف قالكا أنيـ يشعركف تمثل 

مف المبحكثيف أجابكا  %93.33بالإنتماء التنيظمي لممؤسسة، حيث نجد أف نسبة كبيرة 
 بأنيـ لا يشعركف بالإنتماء التنظيمي لممؤسسة. %7.67بنعـ، بينما أجاب نسبة 
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أف غالبية المبحكثيف يشعركف بالإنتماء كمف خلبؿ نتائج ىذا الجدكؿ يتبيف لنا 
التنظيمي، كىذا راجع إلى شعكرىـ بالتبعية لممؤسسة كعماؿ يمارسكف كظائفيـ يكميا، غير 

( في سؤاؿ عف شعكرىـ بالكلاء التنظيمي 18أف بالرجكع إلى الجدكؿ اللبحق رقـ )
ظـ العماؿ لمؤسستيـ، نجد اف نسبة كبيرة منيـ لا تشعر بذلؾ، كىذا ما يكضح أف مع

يعيشكف حالة إغتراب تجاه مؤسستيـ، إذ يعتبركف أنفسيـ تابعيف ليا جسديا فقط، كذلؾ 
 راجع لنقص العكامل المحفزة ليـ في آداء عمميـ كا عتبارات أخرػ.

 ( يوضح الشعور بالولاء التنظيمي لممؤسسة29جدول رقم )
 جاباتالإ
 المبحكثيف

 المجمكع لا نعـ
 %ف  ت %ف  ت %ف  ت

 100 08 25 02 75 06 الإطارات
 100 23 82.60 19 17.39 04 الأعكاف

 100 59 96.61 57 02.22 02 العماؿ المينييف
 100 90 86.67 78 13.33 12 المجمكع

نلبحع مف خلبؿ المعطيات الكاردة في الجدكؿ إجابات المبحكثيف بخصكص 
منيـ بعدـ الشعكر  %86.67شعكرىـ بالكلاء التنظيمي لممؤسسة، حيث أجاب نسبة 

بالكلاء التنظيمي لمؤسستيـ كجاءت النسبة الأكبر لفئة العماؿ المينييف كالأعكاف، فيما 
مف الإطارات أنيـ لا يشعركف بالكلاء لمؤسستيـ، كذلؾ إعتبارا لمنصب كل  %25أجاب 

 فئة مف الفئات الثلبث في اليرـ التنظيمي.
يشعركف بالكلاء التنظيمي  مف المبحكثيف أنيـ %13.33فيما أجاب بنسبة 

 .%75لمؤسستيـ ككانت النسبة الأكبر منيـ للئطارات بنسبة 
نلبحع أف العماؿ يشعركف بالإنتماء  (17كبالنظر لمنتائج السابقة في الجدكؿ رقـ )

التنظيمي، غير أنيـ لا يشعركف بالكلاء التنظيمي لممؤسسة، حيث أنو مف خلبؿ خلبؿ 
تبيف أف غالبية المبحكثيف لا يشعركف بالكلاء التنظيمي ( 18نتائج الجدكؿ رقـ )

 لمؤسستيـ، كذلؾ راجع إلى عدـ شعكرىـ بالرضا ككذلؾ عدـ تكفر العكامل المحفزة لذلؾ.
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 ( يبين عمى أي أساس يتم نقل القرارات الإدارية بين المصالح:2جدول رقم )
 جاباتالإ
 المبحكثيف

 المجمكع ذاتية مكضكعية
 %ف  ت %ف  ت %ف  ت

 100 08 12.5 01 87.5 07 الإطارات
 100 23 30.43 07 69.57 16 الأعكاف

 100 59 10.17 06 89.83 53 العماؿ المينييف
 100 90 15.56 14 84.44 76 المجمكع

مف خلبؿ نتائج الجدكؿ يتبيف أف المبحكثيف أكدكا أنو يتـ نقل القرارات الإدارية بيف 
منيـ بمكضكعية  %84.44مكضكعية، حيث أجاب المصالح عمى أساس أسباب 

منيـ أف نقل القرارات الإدارية بيف المصالح يتـ عمى  %15.65الأسباب بينما أجاب 
 أساس أسباب ذاتية.

كمف خلبؿ ىذه النتائج تبيف أف المبحكثيف أكدكا أف القرارات مرتبطة بذىنية 
مية في إتخاذ القرار، كأف ىناؾ الرؤساء، كأف القيـ التنظيمية ىي المحرؾ الأساسي لمفاع

مف نسبة مف العماؿ يشككف جماعات عمل أساسية في التنظيـ إذ حسب رأييـ أف 
الجماعات غير الرسمية ىي المتنفس الكحيد لممناقشة في القرارات الخاصة بالعمل في 

 حاؿ اتخذت ىذه القرارات مقتصرة عمى فئة معينة مف الجية المكالية لمتخذؼ القرار.
 ( يوضح وجود مركزية في إتخاذ القرارات الإدارية بين المصالح36جدول رقم )
 جاباتالإ
 المبحكثيف

 المجمكع لا نعـ
 %ف  ت %ف  ت %ف  ت

 100 08 12.5 01 87.5 07 الإطارات
 100 23 13.04 03 86.95 20 الأعكاف

 100 59 06.77 04 93.22 55 العماؿ المينييف
 100 90 08.89 08 91.11 82 المجمكع

مف المبحكثيف أجابكا بػػ نعـ في  %91.11مف خلبؿ نتائج الجدكؿ يتبيف أف نسبة 
خصكص سؤاؿ: إذا ما كانت ىناؾ مركزية في إتخاذ قرارات داخل المنظمة، حيث أجابت 

بػػ نعـ، لأف القرارات في التنظيـ  %93.22فئة العماؿ المينييف منيـ بنسبة كبيرة تقدر بػػ 
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البيركقراطي تتخذ عمى أساس السمـ التراتبي في التنظيـ. أما فيما يخص الأعكاف 
 .%88كالإطارات فكانت إجاباتيـ بنسب قاربت 

مف المبحكثيف أنيـ لا يركف كجكد مركزية في إتخاذ القرارات  %8.89بينما أجاب 
 داخل المنظمة.

المتخذة التي يممييا الرئيس تمثل النتائج أف غالبية المبحكثيف يركف أف القرارات 
ىي قرارات مركزية بإمتياز كذلؾ إرضاءا لأعمى رتبة في الييكل التنظيمي كأثناء تنفيذ 

 ىذه القرارات يبدكا أنو يطغى عمييا الجانب الشخصي.
 ( يوضح توافق تطبيق عقوبة الغياب المبرر والغير مبرر32جدول رقم )
 جاباتالإ
 المبحكثيف

 المجمكع لا نعـ
 %ف  ت %ف  ت %ف  ت

 100 08 12.5 01 87.5 07 الإطارات
 100 23 69.57 16 30.43 07 الأعكاف

 100 59 89.83 53 10.17 06 العماؿ المينييف
 100 90 77.78 70 22.22 20 المجمكع

مف المبحكثيف أجابكا  بػػ لا عف  %77.78مف خلبؿ نتائج الجدكؿ تبيف أف نسبة 
سؤاؿ: في حالة التغيب عمى المنصب في مدة زمنية بمبرر ىل تطبق نفس عقكبة الغياب 

فيما اختمفت النسب عند الأعكاف كالعماؿ المينييف حيث كصمت إلى نسبة بدكف مبرر، 
بنسبة  الاجابة بػ لا، كأجابت نسبة قميمة مف الإطارات بػ لا عمى ذات السؤاؿ 89.83%
كذلؾ راجع إلى إختلبؼ ىذه الفئة العمالية في سمـ اليرـ التنظيمي، حيث نرػ  12.50%

أنو كمما نزلنا في السمـ التنظيمي بيف الفئات الثلبث نرػ أف ىناؾ شعكر بالإجحاؼ في 
 تطبيق عقكبة الغياب.

بػػ نعـ بخصكص ذات السؤاؿ أؼ أنيـ يركف أف  %22.22بينما أجاب ما نسبتو 
 في حالة غيابيـ بمبرر تطبق عمييـ نفس العقكبات في حالة الغياب غير المبرر.

إف نسبة غالبية المبحكثيف يركف أنو لا تطبق نفس عقكبة الغياب بدكف مبرر في 
 .حالة الغياب المبرر لأنو، يشترط أف تككف ىناؾ عدالة تنظيمية داخل المنظمة
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II. عرض وتعقيب نتائج الدراسة 
تتضمف تعتبر ظاىرة البيركقراطية ظاىرة معقدة مف الصعب فيـ حيثياتيا لأنيا 

حسب ما ، ك كأخرػ سمبية، نقيضيف في آف كاحد حيث أنيا تحتكؼ عمى جكانب إيجابية
أؼ أف مبادغ التنظيـ ، يذىب إليو "ميرتكف" عناصر كظيفية، كأخرػ غير كظيفية

البيركقراطي قد صيغت في الأصل لتنظيـ السمكؾ البشرؼ إلا أنو قد نتج عنيا كضعا 
 الدراسة يمكف استخلبص مجمكعة مف النتائج.كمف خلبؿ ىذه ، غير مرغكب فيو

ىـ مف الذككر لعل ذلؾ راجع  لبمدية(ا)الجزائرية المحمية أغمب العامميف في الإدارة  -
إلى نظرة المجتمع لممرأة العاممة في المكاتب جنبا إلى جنب مع الرجل الأكلى بالدرجة 
لى تفضيل الإناث العمل في مياديف أخرػ كالتعميـ، مف جية كالتمريض مف جية ، كا 
 أخرػ.

( سنة 40إلى  30ح أعمارىـ ما بيف )ك اأغمب أفراد العينة مف كبار السف الذيف تتر  -
لذلؾ ، كفي كقت لـ تكف فيو اليد العاممة المؤىمة متكفرة، ا العمل في سف مبكرةأك بد

فإننا نجدىـ ذكؼ مستكػ تعميمي منخفض نكعا ما )مستكػ متكسط( رغـ أف شركط 
كظيفة قد تـ تغييرىا حاليا لتقتصر عمى ذكؼ المستكيات التعميمية الالتحاؽ بال

حيث لا يتـ تعييف سكػ ذكؼ ، إلا أنو رغـ ذلؾ تظل مجرد حبر عمى كرؽ ، المرتفعة
المستكيات العممية الأقل خشية مف أصحاب السمطة عمى مناصبيـ لأنيـ ذكؼ مستكػ 

 تعميمي منخفض.
مجمكعة مف المديريات كل منيا تحتكؼ عمى مجمكعة يتكزع العماؿ داخل الكلاية عمى  -

مف المصالح، كالتي تتفرع بدكرىا إلى مجمكعة مف المكاتب يعمل بكل منيا عدد مف 
، مصمحة، أك المكظفيف الذيف يختمف تعداد ىـ حسب الييكل التنظيمي لكل مديرية

ي الدرجات كيتمتعكف بمجمكعة مف الصلبحيات يخكليا ليـ قانكف الكلاية، يختمفكف ف
 كبناء عميو تتحدد مرتباتيـ.، كفق سمـ إدارؼ معيف حسب متطمبات الكظيفة

إف اطلبع العماؿ عمى مختمف المكائح، كقكانيف العمل لا يتـ سكػ عف طريق  -
المنشكرات، كالبيانات ممثمة في الجريدة الرسمية عمى كجو الخصكص، رغـ أنيـ قد 

كالرؤساء، لكحة الإعلبنات، ىذا ما يدفعنا يستعينكف بكسائل، كطرؽ أخرػ كالزملبء، 
 .إلى القكؿ أف المؤسسة تعتمد في تعامميا عمى قنكات الاتصاؿ غير المباشر
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الأكلى تتميز قكانيف العمل بأنيا غير كاضحة، كغير مفيكمة، كلعل ذلؾ راجع بالدرجة  -
ظف إلى غياب النصكص التطبيقية، أؼ عدـ مطابقتيا لمكاقع العممي حيث يقع المك 

 في حيرة مف أمره بشأف كيفية تطبيقيا.
رغـ عدـ تكافق كل القكانيف مع الكاقع إلا أف المكظفيف يكتفكف بتطبيقيا تطبيقا صارما  -

ف ظيرت  لعدـ رغبتيـ في تحمل مسؤكلية أمر قد يحاسبكف عميو لاحقا، حتى كا 
عميـ مستجدات يجب التعامل معيا في حينيا، إلا أف تخكؼ المكظفيف يجأك مشاكل، 

ػ ك اعمى كفاءة التنظيـ ككل، فتكثر شكالأكلى لا يتفاعمكف معيا مما يؤثر بالدرجة 
ىك الجماىير، كتتعطل مصالحيـ فيمقكف بالمكـ كل المكـ عمى المكظف الذؼ يجد 

نفسو مكبلب بيذه القيكد التي تحد مف مبادرتو، إلا أننا ىنا يجب أف نخمي ذمة  الآخر
المكظف كميا، فإننا نجد الكثير مف المكظفيف الذيف لا يؤدكف عمميـ كما يجب، بل 

 يتعسفكف في استخداـ سمطاتيـ، كيماطمكف في إنجاز أعماليـ.
كػ مركزؼ تحت ضغط تتـ عممية صياغة مختمف المكائح، كقكانيف العمل عمى مست -

السمطة المركزية كزارة الداخمية رغـ أنو أحيانا تراعي حاجات المجتمع المحمي إلا أنو 
كفي ىذه الحالة أيضا يجب ألا يتعارض الأمر، كالسياسة العامة لمدكلة سكاء تعمق 

غير ذلؾ... حيث لا تتـ مشاركة أك السياسي، أك الأمر بالجانب الاقتصادؼ، 
ه العممية إلا بصفة ضئيمة، إذ تعتبر أف العماؿ غير مؤىميف إلا أنيا المكظفيف في ىذ

كلتغطية ىذا الأمر يسمح ليـ بالمشاركة ضمف جمسات، كلقاءات عمل يقدمكف مف 
 صياغةخلبليا اقتراحاتيـ، كيعرضكف نصائحيـ، كآرائيـ، تتـ مف خلبلو عممية 

أك يفقدكف الثقة في أنفسيـ،  مختمف القرارات، ىذا ما يؤثر عمى معنكيات الأفراد حيث
 لمتنظيـ ما يشكل لدييـ نكعا مف اللبمبالاة. كالكلاء يشعركف بعدـ الانتماء

إف كضكح المكائح، كفيـ المكظفيف لمختمف القكانيف مف شأنو أف يجعل ىذا الأخير  -
 منكط بو فيؤديو بعناية، ككفاءة عالية. كيدرؾ إدراكا تاما المسؤكليتو، كما ى

ضا العماؿ عف مختمف القكانيف، كالمكائح خاصة تمؾ التي لـ يشارككا في نسجل عدـ ر  -
لكف تأدية عمميـ بكل إخلبص لأنيـ مقتنعكف بأف ك اصنعيا، إلا أنيـ كرغـ ذلؾ يح

ف لـ يتسنى ليـ إبداء رأييـ بشأنو، فيـ لا يزعجكف  العمل كاجب يجب تأديتو، حتى كا 
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لأمر بمصالحيـ الشخصية لعدـ تكفر أنفسيـ بتقديـ اقتراحات حتى عندما يتعمق ا
 قنكات لمحكار، كالنقاش.

رغـ أف مختمف القكانيف قد صيغت لخدمة مصالح الجماىير إلا أنيا في الكاقع لا  -
تؤدؼ دكرىا بالشكل المطمكب، إذ نجدىا تعيق مصالح المتعامميف مع الإدارة بسبب 

ات التنظيـ البيركقراطي لما تمؾ الإجراءات كالتعطيلبت الإدارية، كىذه إحدػ أىـ إفراز 
تؤدؼ إليو مف ضياع لمفرص، كىدر لمجيد، كالكقت، إلا أننا يجب أف لا ننظر للؤمر 

ية تشاؤمية، إذ أف ىذه القكانيف، مف شأنيا تنظيـ العمل، تحديد السمطات، ك امف ز 
 كالمسؤكليات بما يجعل القياـ بو يتـ في كقت كجيز، كبتكمفة أقل.

 كـ عمى أساس كل مف المحاباة كالقرابة كالجيكية.أف صياغة القرار تق -
رغـ أف كل مكظف يقكـ بجزء مف العمل الإدارؼ إلا أف الاحتكاؾ الحاصل بيف  -

ف كاف ذلؾ يتـ بشكل غير  الأفراد يجعميـ يطمعكف عمى كيفية أداء غيرىـ لعمميـ، كا 
مكاف مقصكد في الغالب، كما أف ىذا الاحتكاؾ يدفعيـ، كعف طيب خاطر لمحمكؿ 

عامل تعطل عف أداء عممو لأؼ سبب كاف، فالمصالح المتبادلة مف جية، كالعلبقات 
 الشخصية الحسنة مف جية أخرػ، كمتطمبات العمل مف جية ثالثة كميا عكامل

 اجتمعت لتسيير شؤكف العمل.
إف قياـ المكظفيف بنفس العمل يكميا يجعميـ يشعركف بالممل، فالركتيف يؤثر عمى  -

كفائتيـ حيث يسكد التذمر، كتكثر الشككػ، كتنيار معنكيات املبت مردكدىـ كتع
مف أىـ إيجابيات  -الأفراد، فيدعكف إلى التغيير في طبيعة العمل الذؼ ألفكا القياـ بو. 

تقسيـ العمل فتح المجاؿ أماـ المبادرات الفردية للئبداع، كالابتكار في المجاؿ الذؼ 
بيذا العمل فقط ىذا مف جية، كمف جية أخرػ يعممكف ضمنو لأنيـ متفرغكف لمقياـ 

يساعد التنظيـ عمى تحقيق أىدافو بأقل تكمفة، كأقل جيد ممكف، كفي كقت كجيز نسبيا 
 إلا أف القكانيف تضغط بحيث تمنعيـ مف فعل ذلؾ.

تتكفر المديريات مجاؿ الدراسة عمى مجمكعة مف الأجيزة، كالأدكات إلا أنيا غير  -
لشكل المطمكب، كىذا ما تعاني منو أغمبية الإدارات الجزائرية، كافية لأداء العمل با

ؼ المتكررة لممكظفيف إلا أف أمكاؿ الخزينة تكجو ك ارغـ كثرة الطمب، كارتفاع الشك
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 جيزة التي تساعد عمى أداء العملالأكىك لأغراض أخرػ متجاىميف أىـ مطمب، 
 كتطكيره.

 كالأقساـ يتـ بطريقة غير منظمة.إف انتقاؿ العماؿ بيف مختمف المديريات،  -
يشعر أغمب العماؿ بأف الأجيزة لا تتحكـ في عمميـ، بحيث لا يمكنيـ الاستغناء عنيا  -

فيي جزء مف العمل في حد ذاتو تمكف مف تأديتو بالشكل المطمكب، كفي الكقت 
 المحدد.

الفرصة  ، حيث لا تتاحالبمدية تتـ عممية اتخاذ بعض القرارات المتعمقة بتسيير شؤكف  -
لكف ك المعماؿ لممشاركة في صياغتيا، مما يثير سخطيـ، كعدـ رضاىـ رغـ أنيـ يح

المطمكب بغض النظر عف نفسيتيـ المنحطة. كلؾ أف نحك جيدىـ قياـ بعمميـ عمى ال
تتخيل عاملب يؤدؼ عملب لا يرغب فيو؟! حتى عندما يفتح المجاؿ لمنقاش، فإنو لا 

حالات نادرة، حيث يقتصر الأمر في ىذه الحالة ضاع المديرية إلا في أك يتعدػ 
 عمى رؤساء المصالح.

رغـ أف تفكيض السمطة يعد أحد أىـ مبادغ التنظيـ البيركقراطي إلا أف الأمر لا  -
ز مجرد التكقيع عمى بعض المستندات، كالإصدارات، إذ أنو كخشية مف الرؤساء ك ايتج

نيـ كافة الصلبحيات نحك لا يمسييـ، فإنيـ ؤك عمى مصالحيـ، كلعدـ ثقتيـ في مر 
 لمتصرؼ.

التغيب كالتأخير الكاضح بفئة الإطارات كخاصة رؤساء المصالح عف العمل،  -
لاتيـ التطبيق الصارـ لمقكانيف بخصكص التغيب لمفئات الأدنى منو في اليرـ اك كمح

 التنظيمي كىذا ما يشعر ىذه الفئات بالتعسف كالإجحاؼ في تطبيق القكانيف.
ة ضركرة مف ضركرات السير الجيد لمعمل، حيث يقكـ رؤساء المصالح تعد الرقاب -

 غير أنيا تأخذ إزدكاجية في تطبيق القكانيف. سييـؤك بمراقبة، كالإشراؼ عمى عمل مر 
يتميز سمكؾ الإدارييف بأنو تعسفي، لا يؤدكف عمميـ كما يجب، لا يحترمكف مكاعيد  -

 العمل، يتأخركف في أداء العمل.
لمعنى البيركقراطية كالتنظيـ البيركقراطي كعدـ تعاطي المبحكثيف مع الفيـ السطحي  -

 أسئمة كمكضكع الدراسة.
 :الآتينحك مف خلبؿ ىذه النتائج يمكننا الإجابة عف فرضيات الدراسة عمى ال
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 المحسكبية كالإتكالية عكامل مف شأنيا أف تؤدؼ إلى تشتت أىداؼ التنظيـ. -
المؤسسة مف شأنيا أف تؤدؼ إلى اليركب  لقرارات غير الرسمية داخلكما أف ا -

 كالتغيب العمالي.
في الإدارة المحمية لا ىذا ما يدفعنا إلى القكؿ أف الاعتماد عمى التنظيـ البيركقراطي  -

 يؤدؼ دكما إلى تحقيق أىدافيا.
و مف الضركرؼ إعادة النظر في ككنتيجة أخيرة يمكننا الكصكؿ إلييا بيذا الشأف أن

نتيجة كالإىتماـ بالمكرد البشرؼ بإعتباره العنصر الذؼ يصنع الفارؽ في أساليب العمل الم
 المنظمات بإختلبؼ أنكاعيا.
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في ختاـ ىذا البحث لا يسعنا إلا أف نقكؿ أف التنظيـ البيركقراطي الذؼ صاغ 
نجاعتو في جميع الأحكاؿ  قكاعده "ماكس فيبر" في كقت معيف، كفي بيئة معينة لـ يثبت

حتى "ماكس فيبر" نفسو أقر بمحدكديتو لاحقا، ربما كاف ناجحا في المجتمعات الغربية 
التي أنتجت ىذا النمكذج، إلا أنو كفي بيئتنا نحف أثبت الكاقع العكس، حيث أنتج ظكاىر 

 سمبية كثيرة.
الذيف طبقكا ربما لـ يكف العيب في النمكذج في حد ذاتو بقدر ما طاؿ الأشخاص 

قمد كل ما ينتجو الغرب، كأف نأخذ نىذا النمكذج. لكف في كل الأحكاؿ؛ إنو لخطأ فادح أف 
، بالأنماط الغربية الجاىزة بل مف الكاجب عمينا أف نخضعيا لمتغيير، كالتعديل المستمريف
 بما يتناسب كظركؼ البيئة الجديدة، قيميا، عاداتيا، كتقاليدىا، فما يصمح في بيئة لا
يمكف أف يككف كذلؾ دكما في بيئة أخرػ، إلا أننا لا يجب أف لا نتعامل مع الأمر مف 
باب تشاؤمي فقط كما فعل "ميشمز"، كأف نركز عمى الجكانب الكظيفية كما ذىب إلى ذلؾ 

صو حفندرس الكاقع نم، بل عمينا أف نقف عمى الحياد تماما، "ميرتكف "عمى سبيل المثاؿ
 ثـ نختار ما يناسبو.

محاكلة مف الجيد أف ننطمق مف تمؾ النظريات الكبرػ التي صاغيا أصحابيا في 
عمى كجو الخصكص، لكف مف غير المجدؼ بل مف المحمية منيـ لخدمة المجتمع كالإدارة 

غير المنصف التقيد بيا، كتقميدىا تقميدا أعمى، ككأنيا خالية مف العيكب، كىنا نعكد لنؤكد 
 تحاكؿبيف مختمف المؤسسات، كمراكز البحث العممي التي مف جديد عمى كجكب التعاقد 

النمكذج الإدارؼ القادر عمى تحقيق أىداؼ المؤسسة أك جيدىا إيجاد البديل الأفضل، 
خاصة فيما يتعمق بصكرتيا أماـ المجتمع عمى اعتبار أف حكـ أفراد المجتمع عمى أية 

قكدنا كاؿ، كالاضمحلبؿ، كىنا يالز أك يكفر ليا الاستمرارية،  ىك الذؼمؤسسة أك إدارة 
في  ة المحميةما رأؼ المتعامميف مع مختمف الإدارا  تي:الحديث إلى طرح التساؤؿ الآ
 التنظيـ البيركقراطي المعمكؿ بو؟

كفي الأخير يمكف القكؿ أف ىذه الدراسة تمكنت إلى حد ما، مف تحديد أىـ 
لى حد ما أف المشكلبت في مفاىيـ عممية مكضكعية، للئدارة بحيث أمكن نا مف خلبليا كا 

نفيـ فيما مكضكعيا كاقع التنظيـ البيركقراطي في ىذه الإدارة المحمية ىذا كاننا لا ندعي 
نتشارىا بفعالية كاممة أك ىنا بأننا قد إستطعنا أف نقيس حجـ كل مشكمة  درجة تأثيرىا كا 
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فنظرا لغياب دراسات سابقة كافية في ىذا المجاؿ داخل جامعتنا ىذه خاصة، يجعل مف 
كل أبعاده ميدانيا خاصة في ضكء البركتكككؿ  نتناكؿالصعب عمينا كفي فترة كجيزة أف 

 الصحي المتبع كمحدكدية الكسائل المساعدة عمى ذلؾ.
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 خلاصة الدراسة

 

 

تيدؼ ىذه الدراسة إلى تسميط الضكء عمى التنظيـ البيركقراطي للئدارة المحمية 
معرفة الإنحرافات التي أدت إلى تحكلو مف مفيكـ إيجابي إلى سمبي كذلؾ  الجزائرية لأجل

كاقع مف خلبؿ عرض مفيكـ الإدارة المحمية كالبيركقراطية بصفة عامة، ثـ الإنتقاؿ إلى 
الإدارة المحمية الجزائرية كمعرفة مستكيات التنظيـ فييا كأىـ الممارسات المنتشرة تحت 

مف الأمراض المكتبية. كفي الأخير تقديـ مجمكعة مف  مسمى البيركقراطية بإعتبارىا
الأساليب كالطرائق الرامية لتحسيف آداء الجياز الإدارؼ كتكيفو مع متغيرات البيئتيف 

 الداخمية كالخارجية.
كما تكصمت الدراسة لعدة نتائج أىميا: ضركرة إعادة النظر في أساليب العمل 

تباره العنصر الذؼ يصنع الفارؽ في المنظمات المنتيجة كالإىتماـ بالمكرد البشرؼ بإع
بإختلبؼ أنكاعيا كالأخذ بعيف الإعتبار خصكصية البيئة مع تفادؼ الإسقاط التاـ لمنماذج 

، حيث لابد مف تكييفيا مع الكاقع لتحقيق الفعالية ة عمى الإدارة المحمية الجزائريةالغربي
 في تقديـ الخدمة العمكمية. كالفاعمية

Abstract 
This study aims at shedding the light on the bureaucratic organization 

of the algerian local administration to know the deviations that led to its shift 

from a positive to a negative concept. In order to do so, we present in this 

study the concept of local administration and bureaucracy in general, then we 

move to illustrate the reality of the Algerian local administration and the 

levels of organization in it and the most important practices spread under the 

name of bureaucracy as it is one of the office diseases. 

Finally, we provide a set of methods and ways that aims at improving 

the performance of the administrative apparatus and adapting it to the changes 

of the internal and external environments This study reveals several results, 

the most important of which are: the need to review the methods of work 

adopted, the need to draw attention to the human element as the factor that 

makes the difference in the organizations of all kinds, the focus on taking into 

account the specificity of the environment while avoiding the complete 

projection of Western models on the Algerian local administration, as it must 

be adapted to the algerian reality to achieve effectiveness in providing public 

service 


