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Résume:

Les bibliotheques de lecture publique sont considérées comme le
berceau de la culture populaire et fournissent leurs services a tous sans
discrimination, elles jouent un réle actif dans la construction de la
personnalité de I'individu et le développement de ses capacites ,
I'objectif principal est de servir ses béneficiaires a tous les niveaux. En
tant que sujet de cette étude, nous avons abordé l'impact des crises
sanitaires sur la fourniture de services d'information dans les
bibliotheques de lecture publique, ou I'étude a été menée dans les
principales bibliotheques de lecture publique, tpsa-khanshla-Om Al-
bouaki, afin de mettre en évidence la situation actuelle que connait
cette derniére, a savoir la propagation de L'étude s'est appuyée sur
I'approche descriptive basée sur lI'analyse et la resolution a été
invoquée comme principal outil de collecte de donnees et 64
formulaires ont été distribués et le taux de recupération a été de
67,18% et I'adoption de la méthode de statistiques et d'analyse des
données grace aux réponses fournies par la communauté de I'étude.
Cette étude a conclu un ensemble de résultats, dont le plus important
est peut-étre que parmi les défis auxquels sont confrontées les
bibliotheques de lecture publique, il y a le défi de la propagation des
crises sanitaires et le manque de qualifiés et de spécialistes pour gérer
les crises sanitaires dans ces bibliothéques et que cette épidémie a
affecteé les services fournis par Mots-clés: bibliothéques de lecture
publique-services d'information-crise sanitaire-covid-19-bibliotheques
de lecture publique clés.
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Summary:

Public reading libraries are considered the cradle of popular
culture and provide their services to all without discrimination,
they have an active role in building the personality of the
individual and developing his abilities, the main goal is to
serve its beneficiaries at all levels.

As a subject of this study, we have addressed the impact of
health crises on the provision of information services in public
reading libraries, where the study was conducted in the main
libraries of public reading, tpsa-khanshla - Om Al-bouaki, in
order to highlight the current situation that the latter is
experiencing, namely the spread of the covid-19 epidemic and
its negative and positive The study relied on the descriptive
approach based on analysis and the resolution was relied on as
the main tool for data collection and 64 forms were distributed
and the retrieval rate was 67.18% and the adoption of the
method of Statistics and analysis of data through the answers
provided by the study community.

This study has concluded a set of results, perhaps the most
Important of which is that among the challenges facing public
reading libraries is the challenge of the spread of health crises
and the lack of qualified and specialists to manage health
crises in these libraries and thus this epidemic has affected the
services provided by them where some libraries have gone to
close their doors.
but Keywords: public reading libraries-information services-
health crisis-covid-19-key public reading libraries.




