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 المقدمة:

 المهددد   بدداءا  فيهددد  العدد ونو   يقدددو  التدد  البيئددد  بموضددو  الحددد    الوقدد  فددد  المؤسسدد   اهتمددد   يتزايدد            

 علد  لنتعدف  الأوثدل الأسنوب أصبح ق  العمل بيئ  فهم أ  ت رك المؤسس   هذه وأخذ  إليهم،  الموكن 

 لتحسدد   الوحةدد   الوسددةن  و وأءائدد ، وءوافعدد  البشددف   العنصددف سددنوك فدد  المب شددف الأثددف ذا  المؤشددفا 

 الاجتم عةدد  و النفسدة  العد ون    احتة جدد   تنبةد  خدل  ودد  الإنت جةد  و الكفد    زردد ء  و أءائد ، وتطدورف

 .والم ءي 

 ود  الع يد  تحس   خل  و  ذلك إ   تسع  الت  المؤسس   ه ت  ب   و  الج وعة  المكتب   تعتبر و      

 فدد   أءا  وأفضددل أحسدد  لإعطدد   المكتبدد  ءاخددل العمددل بيئدد  فدد  الملئمدد  الظددفو  و الجددو وتددوف ر الشددفو 

 تجسدة ه يدتم لا وهدذا. أخدف   جهد  ود   الوظةفةد  الحةد   فد   وارتقد   جدوء  وبندو  جهد  و  الخ و  تق يم

 التصدددددمة    المسددددتو   علدددد  وتددددد اخل ه "  العمددددل بيئدددد  عواوددددل ءراسددددد " للأرغونووةدددد  الفعلدددد  بدددد لتطبة  إلا

 ظددددفو  تحسدددد   علدددد  تعمددددل   الأرغونووةدددد   أ  ،حةدددد  المكتبدددد  ءاخددددل العمددددل لبيئدددد   المعففدددد  و والتنظة دددد 

  يحويهدددد  التدددد  المنموسدددد  العن صددددف كددددل تغة ددددر بمعندددد  الع وددددل الجسددددمة  الأبعدددد ء يلئددددم بمدددد  وتغ رهدددد  العمددددل

  المكتبدددد  أءا   علدددد  إيجدددد    تدددداث ر التغة ددددر لهددددذا يكددددو   حةدددد  الع وددددل نشدددد   و يتن سدددد  بمدددد  العمددددل وحددددة 

 .الأطفا  لجمةع الفض  وتحق 

 الوظةفةد  الحةد   جدوء  تحقةد  فد  الأرغونووةد  ءور " علد  لنتعدف  ءراسدتن  تدات   ذكدفه سدب  ود  خل  وو 

  .البواق  أ – وهة   ب  العف   بج وع  المفكزر  المكتب  ف  الع ون   ل  

 البدددواق  أ - وهةددد   بددد  عف دد ج وعددد  الل المفكزرددد  المكتبدد  فددد  تتمثدددل لن ارسددد  المك نةدد  الحددد وء فددد   وب لتدد   

 ال راسدد  هددذه اسددتغفق  ،و ع وددل 55 عدد ءهم بندد  الددذ  و ب لمكتبدد  العدد ون   عددل ال راسدد  أجفردد  حةدد 

 الاستشده ء فد   APA ونهجةد  علد  الاعتمد ء  ،ودع2021 جدوا  غ يد  إ  الموضدو  علد  الموافقد  ب ايد  وندذ

 . الوصف  المنهج اعتم ء وع البة ن   لجمع كاءا  الاستبة   عل  واعتم ن  لنمعنوو   المفجع 

 :ك لت    الخط  وءراسته  ك ن  الموضو  حو   المعنوو   جمع و ع 

  لن راس  المنهج  الإط ر:  الأول  الفصل

 وأهد افه  والعنمةد  العمنةد  أهمةتهد  و وففضة  ه   تس ؤلا ه  و ال راس  وشكن  إ   فة   التطف  تم

 لنمتغ ددددري  السدددد بق  ال راسدددد   وعددددف  والموضددددو   الشخصدددد   الج ندددد  علدددد  الموضددددو  اختةدددد ر وأسددددب ب

 ونهددد  الاسدددتف ء  وجوانددد  والمدددنهج الأءا  ن حةددد  وددد  عنيهددد  والتعنةددد  الوظةفةددد  الحةددد   وجدددوء  الأرغونووةددد 

 . ال راس  ووصطلح   المف هةم وضب 
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 الج وعة  المكتب   ف  الارغونووة :  الثاني الفصل

   و أبعددددد ء إ ددددد  ثدددددم  وأهددددد ا  وأهمةددددد    ونشدددددا  وفهدددددو  وددددد  وو هةتهددددد  الأرغونووةددددد  إ ددددد  أولا التطدددددف   تدددددم

  .الج وعة  المكتب   ف  والمعفف  والتنظة   التصمة   المستو   عل   الأرغونووة  وتطبةق   وج لا 

  الج وعة  المكتب   ف  الوظةفة  الحة   جوء  :الثالث الفصل

 أهدد ا  و الأهمةد  ، المفهدو  ود  الج وعةد  المكتبد   و هةد  إ دد  الفصدل هدذا خدل  ود  التعدف  تدم

 ، ،أبع ءهد  أهمةتهد  ، وفهووهد  ود  الوظةفةد  الحةد   جدوء  وتغ در إ د  ثدم ، المكتب  به  تقو  الت  والوظ ئف

 بدددد   العلقدددد  إ دددد  ثددددم قة سدددده  وكةفةدددد  الوظةفةدددد  الحةدددد   جددددوء  إ دددد  لنوصددددو   النجدددد   وعواوددددل وعن صددددفه 

 . الج وعة  المكتب   ف  الوظةفة  الحة   وجوء  الأرغونووة 

 ج وعد -  المفكزرد  ب لمكتبد  العد ون     لد   الوظةفة  الحة   جوء  عل   الأرغونووة  تاث ر  : الرابع الفصل

 – البواق   أ – وهة   ي  العف  

 ال راسددد  بمكددد   التعفردددف خدددل  وددد  المة انةددد  ال راسددد  إجدددفا ا  إ ددد  ف  التطددد  يدددتم الفصدددل هدددذا فددد 

    .والتطبة  النظفر  البة ن   جمع وأءوا  المتبع والمنهج والبشفر  الزونة  و المك نة  والح وء

 وتجسدددد  ال يمغفافةدددد  بة ندددد  ال ودددد  وحدددد ور  خمدددد  تتضددددم  ك ندددد  حةدددد  وتحنةنهدددد  الاسددددتب ن   اختبدددد ر متدددد

 أبعد ء إ د  ثدم وهةد   بد  العف د  بج وع  المفكزر  المكتب  ف  والمعففة  والتنظةمة  التصمةمة  للأرغونووة 

 علددد  والنتددد ئ  الع وددد  النتددد ئ  عدددف  بعددد ه   المفكزرددد  المكتبددد  فددد  تطبةقهددد  ووددد   الوظةفةددد  الحةددد   جدددوء 

   .والتوصة   الاقتراح   إ     وصولا الس بق  ال راس   بنت ئ  النت ئ  وق رن  ووع  الففضة   ضو 

 ءراسدددت  أو بحثددد  وجدد   فددد  وط لددد  ب حدد  أ  تواجددد  التدد  الصدددعوب   وددد  يخنددو لا ووضدددو  وكددا    

 المكتبددد   عندددم تخصددد  علددد  وحددد ي  ج يددد  ب عتبددد ره الموضدددو  حدددو   ال راسددد   قنددد  فددد  إجم لهددد  يمكددد 

 . فة  التحكم وصعوب  الأرغونووة  لمصطلح ف   المفاء و  الع ي  وجوء ا   اض ف   والمعنوو  
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 الفصل الأول:

 الإطار المنهجـــي للدراسة 

 مشكلة الدراسة:.1.1

نوؤعهععملمى ععالمؤي  سععتطلميؤي يععومالمهععللممععاممينملمي ف  ععمم تطلمم همعععلممم ععع لمأتسعع المؤسساسععمخلملف   عع لم

 ؤلمج فع.منلمتستهدف فئة معينة ؤسساسمخلمؤيتيلمت كلم

لمينجعععععالمؤس  لعععععمخلمؤ جمم هععععع لممعععععنلملعععععتطلميععععع المؤسساسعععععمخلمؤا م  فهععععع لمؤيتعععععيلمت عععععو لمؤ جمم عععععمخلمل   عععععم نم

حهع لمتسعميململعايريململم،يتوفترلمؤس  وممخلمؤلمخ  فع لملمي فج فععلمؤا عم   يلملمؤسصم رلملميتفوم هملممنلمؤجللمت ا م

ؤي  فهعع لميةهعع لمت  هعع لملماععمت ولميحععمحفتطلمهععللم رؤاععثنملميح ععو نمهععللمت لهعع لمؤح همجععمخلممسعع فهالنملممععنلم  لعع لميأ

طلمؤس  لمخلمؤيهعو لمدعالميؤتلعللمؤي يعورؤخلمؤي  جويوجهع لمؤ  ا فع لم،معنلممعاللمتلةعيلمؤ جعو ولمرضميملممم  لميأ

عفومعععملميي فعععور لمؤيص عععا لممصو عععملم،لمي    عععرلمؤامتعععرلملميذيعععكلمل عععوفترلملئمععع لمما فععع لمي  فعععللممعععاممينمهععللمت عععا ملم

.لمؤامالمؤي  لميس وجبلمى ؤرولمؤس  لعمخلمج عللمم  وممخلميلمماتزلمأ لمنظم لممور لملممنلمموؤر لمؤلإن مجلمؤسهف لمهللمأ

يت  هعع لمالعموو   ولمهععللمالجوو ت ععا ملميلمجععللمضععفمطلممععنلمألمي فممهععملم صععبلمهععللملاعع  لمياععام لممور يععملمؤيص ععا لمؤ

لمجعععللمؤيافعععععلممععععنلممسعععع و لماعععع فاؤرلم خ عععع لملئمععع لمعفععععللممجماععععل لممععععنلمأتفعععملمتسعععع الململميععععاؤكلمؤس  لعععع .يظعععم  لميأ

 .ؤس ا في العم   ؤي فمءولميؤا ؤء

تج عععللملئمععع لمؤي فعععللملمالتووو     ععع الطووو يعععولمراء م لمؤسعععاؤيععع  لم  ععع لم ؤ فعععملممجعععالمع عععرلمأمعععؤي لتعععرلميؤي  عععا لم

بيلممز يععععالم زمععععالممععععنلممسعععع و لمعيععععم نملم جععععم لمتف ععععنلمؤي ععععمم تطلممععععنلمؤي فععععللمهععععللمجععععولمى لميما فعععع لمل هععععلاعععع ه

لمدلميهملمعلالمؤي فللم.يى

فعععععالم ف عععععنلمأطلمتجعععععا لمؤاعفعععععمللميؤيوظعععععم  لملعععععايطلمؤي جصعععععالمؤيص عععععا لمي لم ف عععععنلمي  جصعععععالمؤيص عععععا لململم

لئمععع لمما فععع لملمؤسسععع فها نلم يطلمتعععوفترلمؤح همجعععمخلممهاموووت دية دوووة  درم  افيمتووو  فوووي ي  يوووة  يت عععا ممفمراععع لم

طلممعنلممعاللمؤسوؤف ع لميلمؤسا فع لمؤس امع لمييع ؤلم  عولمالخدموة يمجمال لملم  فمعللمم هملمم ملللمت  ه لمجو ولمهل

  فمععللمحهع لملمالوت أعملمشهمءلمؤلم هي لملهلمؤيتعيلمت عوطلمضعفنلم ؤ عاوؤي جما لملتطلمؤسور لمؤيص ا لميلمؤالملمحاؤثيى

الهندسااااا   لمع عععععملمألملأرغونوميااااا  امهملميلمتععععع يكلمؤيلئمععععع لمؤيتعععععيلمي فعععععللمانعععععملم.لمييععععع ؤلممعععععملمي عععععاكلملعععععمم هعععععملميلميسععععع 

. بيط يوووذ  ووووا النووو   مووو   يكلمتسععع المؤس  لعععمخلمؤ جمم هععع ،لميععععلممما سة اممما ة الةشممم  ة   ممم  ا أد  لمالبشااا   

لمبشك  أمت  .لعم  ثلمتةترؤخلممجمال لم   ه لمفينملمؤي مم وطلممعلملئم لمؤ  االع م الوي 
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يمععععاتلالمنجععععمللمجععععو ولمؤ  هععععمولمؤيوظهفهعععع لمؤيتععععيلمت ةععععي لملئمعععع لمؤي فععععللمؤيتععععيلمت ععععوفالمفينععععملمؤي وؤمععععللمؤسم  عععع لم

مععععععمطلملععععععالمؤسوظعععععع لمفئ عععععع الملمياضععععععملميؤالمي م يععععععملميب عععععع للمجهععععععالممفععععععملم ععععععج   لمذيععععععكلمعأ   عععععع لمفيؤس جومعععععع لمل

هع لم يت   موا  فيهوا افتي وا  دم ا ولم افع سسوا  بمواؤسعسفهل للمأدص ىلمجهالممف نلمهعللممامع لململم،ؤيوظهفي

لملم.(لم07صلملم2019)لمفايجلمؤحفالم،لمش  وع لم ماتطلم.ؤي فللمؤسي وبلممجهلملأعلالمتفمءولم لم

لئمعععععع لمؤي فععععععللميم ونمينععععععملميتهفهعععععع لمتجظهفهععععععملميتصععععععفهفهململمي ام عععععع لمؤي  ممععععععللميؤي فمعععععععللمم هععععععملمحهعععععع لمتععععععاتلالم

ي   جويوجهعململماع  اؤمميؤ لمؤيتيلمنجعايملمهعللمؤس  لعمخلمؤيهعو لمأت عرلمتيعورؤلملم سجم لممنلمدلللمؤي مم تطلم،لمفميلئم

فهااعععع لميىعععععمرولميت جهعععمخلمم م جعععع لميت ععععزمنلمؤي   ها عععع لممعععنلملمؤ  ا فععع لمع عععع لممععععملم منعععللمع هععععهلمدلععععللمهعععللمؤيلئمعععع 

جهعععععزولمؤالميم   عععع لميؤسيمل عععع لملععععتطلمؤي ععععمم تطلميحععععتطلملميؤسا فعععع لمسععععجم ؤ  ف   هعععع لململميؤاعععععرجمعلمؤس  ومععععمخلم،

 يؤخلميؤس ونععععععمخلممععععععنلمأطلمؤالملم  ي ععععععبلمؤيل عععععع لمهععععععللمؤي ادعععععع لملهأنععععععملميفهفهععععععملميت  ه هععععععملميؤي أتععععععا،ؤي  جويوجهعععععع لم

هععللمؤي فععللميؤيو ععوللمى ععالملمؤ سعهمله يت  عع لم،لمفتز ويوجهعملميتجظهفععملميم افهععملمؤس    ع لملمي فععللمتا ععملمؤي ععمم تطلم

طلمؤس  لمخلمؤ جمم ه لمل مجع لممماع لمأحسنلممس و لممنلمؤيافميه لميأفضللمأ ؤءلم.لميت ا لمؤس    لمؤيهو لمهللمأ

ريونومهعععععملميللمس افعععع لمؤيعععععايرلمؤ جععععويا لممءخلمؤيارؤاعععع لميمععععنلميععععع ؤلمؤسجي عععع لمجععععع،لمع عععععملمؤ ريونومهععععم رؤاعععع لملمى ععععا

لميمنلميجملمنياللمؤيتسمؤللمؤي م للم:لملميت  ه هملم جو ولمؤ  همولمؤيوظهفه لمعلالمؤي مم تط

يااج اتبة اا   لعاا مل  لرغونومياا  ا الهندساا  البشاا    ح يااج دة يااي ةااورظ ايةياا ظ الو ي ياا  هااو ر ر الأ  ماا 

 ؟ -ال واقج أم– دييهمات كز   يج مع  الع بي بن 

لمفاعه لمت ففللمهللم:لمأام  يمجصف لممنلمؤيسسؤللمؤيا ئس يلم

لعع لم  ععمم تطلمهععللمؤس  يؤسهجهعع لممععنلمؤ  ععوؤ ثلمهععللمؤي فععللملمي سععام ريونومهععملمؤي صععفهفه لممععملممععا لمت  هعع لمؤالم -

لم؟لم- لمؤيلوؤقلأ-هها لممؤساتزم لم جمم  لمؤي ابيلملنلم

ؤساتزمععععع لم جمم ععععع لم سععععمنه لم ؤمعععععللمؤس  لعععع لمىت عععععرلمأيونومهععععملمؤي جظهفهععععع لمظععععايكلمؤي فعععععللمرلمتهعععع لمتج عععععللمؤالم -

لم؟لم- لمؤيلوؤقلأ-هها لممؤي ابيلملنلم

 جمم عععع لم لمؤي عععمم تطلمهعععللمؤس  لعععع لمؤساتزمععع لميععععالمن مجهععع ؤلإلمريونومهعععملمؤس افهععع لمعلععععالم معععم ولمؤالملمتععععأ ترمعععملممعععا لم -

لم؟لم- لمؤيلوؤقلأ-هها لممابيلملنلمععععععععؤي 

  فرضيات الدراسة :.2.1

لمل تلععمعهمي لممجفوععع لممععنلمؤيفاضععهمخلميؤيتسععمؤ خلمؤيفاعهعع لمتععملميضعععلم ععشعع ميه لمؤيا ئسععه لممععنلمؤلإلملمىنيادععم

لم:مسد  لم،لمينارجهملم مي م للملم  جملمخا لمؤيل  لمؤي   يلمؤيتيلمت   رلمأ
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ريونومهملمؤي صفهفه لمؤيسام لمؤسهجه لممنلمحوؤ ثلمؤي فللمي  مم تطلمهللمؤس  ل لم:لمت   لمؤالملم لىال  ضي  الأ 

 -ال واقجم أ-هيدي مؤساتزم لم جمم  لمؤي ابيلملنلم

 ؤمللمي  مم تطلملم سهمله ؤلمت رأيونومهملمؤي جظهفه لمهللمج للمظايكلمؤي فللمرلمتسميملمؤالمال  ضي  الث ني  : 

لم-أ لمؤيلوؤقللم-هها لم.مل لمؤساتزم لم جمم  لمؤي ابيلملنلمؤس  

ي  مم تطلمهللمؤس  ل لمؤساتزم لملمن مجه ؤلإلمريونومهملمؤس افه لمي مم ولمتوجالمعاد لملتطلمؤالملم:لم لمال  ضي  الث لث 

لملم- لمؤيلوؤقلأ-هها لمم جمم  لمؤي ابيلملنلم

 :  أهمية الدراسة.3.1

 :همية العلمية لأا 1.3.1

ت   ععععععرلمؤياؤراعععععع لملمىضععععععمف لمع فهعععععع لميا ععععععهالمؤس  لعععععع لملمؤسوضععععععوعلمحهعععععع تنلعععععععلمأيفهعععععع لمؤياؤراعععععع لممععععععنلمأيفهعععععع لم -

 عملمؤس  لعمخلم  صع لمعيجهع لميلملمت ر لمؤيا هالمؤس اهعللملمينسعل لمي  عملمؤ ج فعمعلممعنأننملمؤ جمم ه لملمحه لم

ريونومهعععععملمموضعععععوعلمحعععععا  لمييعععععملم ععععع ملمتجمييعععععهلمهعععععللممجعععععمللمع عععععملمطلمموضعععععوعلمؤالمأ.لممم ععععع لميلمأمعععععا لممعععععنلمجهععععع لم

تفعملمن يعع لملاؤ عع لميارؤاعع لم .ي ععالمهععللمت صع لمع ععملمؤس  لععمخجملمضعفنلمؤيارؤاععمخلمؤالم رؤاععتلميتععأتيؤس  لعمخلم

 .للمؤس  لمخم هملمهللممجريونومهملميتيلهؤس ةترؤخلمؤيتيلم ف نلمرحيهملممعلمؤالمؤي فترلممنلمؤسوؤضهعلميلم

مفععملم ج  هععملمماج ععملم .ريونومهععملميجععو ولمؤ  هععمولمؤيوظهفهعع ؤيارؤاعع لممفععميهملميم  ومععمخلمت عع لمؤالملمت ععا  -

 نم.ىييما لم ف نلمؤيويوجلمأاؤجعلمسلملمسوضوع،لميت   رلمتايهللممهفملمي لمحفتطلمهللمي ؤلمؤ

 :همية العملية الأ.2.3.1

 ؤرولمىيونععوميلميلمتهفهعع لمتوظهفععهلمهععللمرلمؤي صععفهملمؤالملمؤاعععرؤتهجه يفهعع لمأعالميعع المؤيارؤاعع لمعلععالمم افعع لمتسععم -

 . م لمجو ولمؤ  همولمؤيوظهفه لمأيؤسوؤر لمؤيص ام لميت  ه لم

ولمؤيوظهفهعععع لمحهععععمللمؤي يلهعععع لمجععععو ولمؤ  هععععملمي ععععم أيلملم ع لععععمرؤخريونومهععععملميفهعععع لمت  هعععع لمؤالمأم افعععع لممععععا لم -

لمؤيف لللم

 أهداف الدراسة :.4.1

لم سا يملمفهفملم لللم:ياؤكلما لمؤ  ميه لمؤ المت  ه لمجف  لممنلمؤالميناكلمؤيارؤ
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هعععللمؤس  لععع لملمي  عععمم تطيعععا لملمي عععم لمجعععو ولمؤ  هعععمولمؤيوظهفهععع أريونومهعععملميلمم افععع لمؤي ادععع لمؤسوجعععو ولملعععتطلمؤالم -

 . لمؤيلوؤقلهيدي بةملجامعة الع بي ب   ؤساتزم 

هيودي ملجامعوة الع بوي بو  ؤسيل  لمهللمؤس  لع لمؤساتزمع لمؤي صفهفه لململممريونومهؤالملمم م ئ لمؤي  اكلمعلالم -

 .بةم ال  اقي 

ؤي جظهفهعععع لميج ععععللمظععععايكلمؤي فععععللملمأت ععععرلمؤ سععععهمله لم ؤمععععللملمريونومهععععمؤي ادعععع لمؤسوجععععو ولملععععتطلمؤالمم افعععع لم -

 يلوؤقللم.ا  الع بي ب  مهيدي بة ؤس  ل لمؤساتزم لملجمم  

الع بووي  م افعع لملممسعع و لمتععأ ترلمؤاريونومهععملمؤس افهعع لمعلععالمىن مجهعع لمؤي ععمم تطلمهععللمؤس  لعع لمؤساتزمعع لملجمم عع  -

 أ لمؤيلوؤقل.لممهيدي ب  

ل ظيفيوة بافتي وة اف  لم وة يونومهعملميجعو ولمؤ  هعمولمؤرلملعالمؤسفعميهملمؤس    ع لمل عللممعنلمؤالمس هالمؤيضوءلمعت -

 .هيدي بةم ال  اقيمبجامعة الع بي ب  

 الموضوع:أسباب اختيار .5.1

لملمى ا:المبلمؤم همرلمؤسوضوعلمأت و لم

 علالمؤي مم تطلم.لمتأ تريمريونومهملميما لمشخصه لمؤ الم رؤا لمموؤضهعلمع ملمؤالمؤيخلمهو لمؤس -

 ت ص لمع ملمؤس  لمخلميؤس  وممخلم.لمهلريونومهملمحاؤ  لمموضوعلمؤالم -

لمهللمؤي ميملمؤي ابيلمهللمت ص لمع ملمؤس  لمخلميؤس  وممخلم.لممريونومهالمحوللمؤد  لمؤيارؤامخلم -

 

 السابقة: الدراسات.6.1

 :رغونومياالدراسات حول متغير الأ 1.6.1

 حرتا بوح رظ  هن ء الأ لى :  دراس ال

رغونومي  يج اتؤسس  ايخدم دي   دطو   ب امج الصاة   الساةم   اقع دط ي  ت الأ  لمؤياؤرا لملمعجوؤط

 لا ااااا  الطااااا ر   م ااااا   -ن وذةااااا  أميدانيااااا  ب ااااااةة  اية   ااااا  اتدنيااااا  اساااااةطة ي  اتهنيااااا  س رراسااااا  

 .العدر الث ني   الاةة   ي منشور يج مجل  اية  ئي للدراس ت الن سي  

ا ولميفهععع لمي يرلمؤي عععرؤم لمؤس  عععأريونومهعععملميؤي  عع لمععععنلمعلعععالميؤدععععلمؤالمالمم مييععع لمؤي  ععاكلمى عععيععافللمؤيارؤاععع لم

 عععمرلمؤي ععع  لميؤيسعععام لمؤسهجهععع لميؤي  عععاكلمىت سعععنلمؤيظعععايكلمؤسهجهععع لمهعععللمهلمؤي فعععللميمجعععلمحعععوؤ ثؤيودم هععع لممعععنلم

يععععملمأل  لمؤ  فم عععع لمؤسانهعععع لميؤي  عععع لمعلععععالمحععععوؤ ثلمؤي فععععللمهععععللملئمعععع لمؤي فععععللممصععععلمرت ععععمبؤاععععلمبلمأيععععملمأعلععععالم

لمجاؤءؤخلميحفظلمؤي   لميؤيسام لمؤسهجه لمؤس  ا ولمهللملئم لمعفللممصل  لمؤ  فم  لمؤسانه لم.ى
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ن ععععم  لمجععععمءخلممععععنلممجفوععععع لممععععنلمؤس ععععملاخلميؤساحظععععمخلمحهعععع لمتععععملمؤ خععععايجلمب:لمؤطلملمى ععععايتو عععع للمؤيارؤاعععع لم

 لمؤي  فعععععللملم جمنعععععبلميلممعععععملم  عععععأ لمم لويععععع لماعععععوؤءلمفتز  هععععع لمأيلمتجظهفهععععؤسصععععل  لمت عععععوفالمعلعععععالمظعععععايكلمعفععععللم

مءلميحعتطلممعملمميعأت عوطلممعزم لممعملم ات لعهلمؤي ممعللممعنلملماعلمبلمحعوؤ ثلمي فعلأيميله لمأطلملم لمأؤيصحللمي فوظ لملم

طلملععاؤم لمؤي عع  لميؤيسععام لمؤسهجهعع لمؤس  عع ولميهفععململم يرلمف ععمللمهععللمأ ععملمخلميلمىميععمءلميلمأت ا عهلملئمعع لمؤي فععللممععنلم

لم.ت  ه لملمؤ  وؤ ثلمهللملئم لمؤي فللمي  للمتلترلم

 ح2018ا  انسيس ين  الث ني  :  دراس ال

رغونوميااااا  ية لااااا  أاتعل ااااا    الةةميااااا  حاااااو  زاااااا ء اتدرسااااا  ايجزائ  ااااا  قااااا اءظ  أراء ؤيارؤاععععع لمعجععععوؤطلم

رغونوميا    ا    اتاؤد   الاد لج الأ أةدائي  ياج مد نا  د اوي    س مدا لا  منشاورظ ياج كةا   إبمدارس 3

 التربو   ط ابلس ل ن   

ا لمريونومهعععملمؤساراعععه لمهعععللمؤي يعععمعلمؤيعرلعععو لميمعععيفهععع لم يرلمؤالمألعععاؤ لمى  عععاكلميم مييععع لمؤيلمى عععاؤيارؤاععع لملميعععافل

فععععاؤ لمؤي عععمم تطلمهععععللمؤسساسعععمخلمؤيعرلومعععع لميتععع يكلمم افعععع لمالممععععنلمي  امهععع لميؤمسعععميفثنملمهعععللمت  هعععع لمؤياؤحععع لميؤالم

فاراعع لميع م يععملميتو عع للمي نومهعع لمؤ خم عع لمانجااعع لمؤس فمرمعع لمريولميتيلهعع لمؤس ععم ترلمؤالملمؤحعععرؤ مععا لميؤدعععلم

لمعاولمن م  لم:لملمى اؤيلمحف لمهللم رؤاثنملم

ريونععععوميلمؤس ععععم ترلمؤي صععععفهملمؤالملم  عععععر لمؤ جزؤ ععععالم لم اؤ هعععع لؤ لمأطلمؤي  ععععم لمؤساراعععع يلمؤس  فععععالمهععععللمؤسععععاؤر لم -

لم.لم.منلملميلا  لمؤي امه ؤ خمض  لميللم

ريونعوميلمؤ جزؤ ام لم لمت عر لمم م ترلمؤي صفهملمؤالململ اؤ ه ؤ لمؤيهجاا لمؤس فمرم لمؤس  فاولمهللمؤساؤر لمأطلم -

لم.منلميلا  لمؤي امه ؤ خمض  لميللم

 ح2018السيد سيد مة د ا الث لث  : الدراس 

رةونومبس الةنظيمي يج اتبة ا ت الع ما  رراسا  ميدانيا  ياج مبة ا  ماا  الع ما  الأ  جوؤطلم ؤيارؤا لمي

قساااا  .لمات ةسااااة ر يااااج اتبة اااا ت  اتعلوماااا ت مبة اااا  ال    اااا  اتةر ملاااا  س رساااا ل  م دماااا  لنياااا   ااااه رظ 

  ،ة مع  حلوا را اتبة  ت  اتعلوم ت كلي  ال 

ؤسعععوؤر لمؤيص عععام لمي يعععومالمؤيهه عععللمؤي جظه عععيلملميى ؤروجونعععوم  لمهعععللمتيععومالمر عععالم يرلمؤالملمى عععاؤاععع لميععافللمؤيارلم

يتيعععومالمؤيف مفععع لمؤي   هفهععع لمهعععللمتصعععفهملمؤي فعععللميتهفهععع لمت  هععع لململؤي فعععمعللمتصعععملؤ  لمؤي فعععللميتعععاعهملميحئمععع

لم.هللمم  ل لممصالمؤي مم لمم  لمخلمؤياعم  لمؤلإ ؤر لمؤ جو ولميؤي فمءولمهللمؤي فللم
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لم يعورلمريونعوم  لمؤي جظه عيلمت  عملميعم لميحهعو لمهللميع المؤيارؤاع لمتف هعللم يرلمؤالملمينمىييمنلمؤيج م  لمؤس و للم

  لعع لممصععالمؤي ممعع لميم  لععمخلمؤياعم عع لمؤس  مم عع لميمجععهلمظهععورلميحئمعع لمؤي فععللمؤي جظهفهعع لملميؤيهه ععللمؤي جظه ععيلمس

يتارمبلمعلالمتسوم لمماممخلمؤس  ل لميؤي ادمخلمؤي مم لميحضورلمم مضاؤخلممععلمم عرؤخلميم   عتطلمي  يعومالم

طلمأؤي فععععمعلللميلملمتصععععملؤ اععععلمبلمأتطلمهععععللمؤ  صععععوللمعلععععالمم  ومععععمخلم ععععللممععععنلمؤيععععوظهفيلميمسععععمعاولمؤسسعععع  ام

مم عععع لمي   هعععع لمؤ جععععو ولمهععععللمؤيهه ععععللمي ممعععع لميم  لععععمخلمؤياعم عععع لمؤس   ي لععععمخلمؤيتععععيلمت  مجهععععملمم  لعععع لممصععععالمؤؤس

لم.لمؤ اعرؤتهجه  ؤرولمؤي هم ولميؤيعرتتزلمعلالمؤي فمللميؤلإلم ؤر لمت ففللمهللمؤلإلم

   ح 2019رمي   مث     يد  وة   ا ال ابع  :  الدراس 

 لإساااتراديجي ثااا  الهندسااا  البشااا      اااى الط قااا  الةنظي يااا  الاااد ر الوساااي  أ جعععوؤطلم  منعععللمؤيارؤاععع لمي

رر   رسااااا ل  لاساااااةب    مةطل ااااا ت نيااااا  ررةااااا  رراسااااا  ح لااااا  ياااااج  ااااا ك  اتيااااا      ااااا  ياااااج الأ  ساااااة  ا لإ ا

   س      كلي  ة مع  الش   الأ أرارظ إ ات ةسة ر

 لهعمخلميارؤاع لمؤيا ئسعه لميذيعكلممعنلممعاللمؤالم مرلمنظا لممنلمم ةترؤخلمؤىت ا ململمى ايافللمؤيارؤا لمؤ  ميه لم

 لمعلعععالمؤييمدععع لمؤي جظهفهععع لممعععنلممعععاللم عععالمؤيهجااععع لمؤيص عععامأصصععع لميؤيارؤاعععمخلمذؤخلمؤيصععع  لميتوضعععه لمؤس  

ام لمعلعععالمؤييمدععع لم عععالمؤسلمشعععالمي هجااععع لمؤيص عععايتشعععخه لمؤلململإاععععرؤتهجه لمؤ اععع ةاؤ  يرلمؤيواعععهالملمؤم لعععمر

لمؤ ا ةاؤ .لماعرؤتهجه ىؤي جظهفه لملوجو لم

 لم)لمععععععحصععععم ه لمي هجااعععع لمؤس فمرمى ععععالمذيلم  يعععع لمأطلميجععععم لمأ لمؤس  صععععللمع ينععععملمهععععللميعععع المؤيارؤاعععع لميمععععنلمؤيج ععععم 

ؤي م فهع لملم–ؤي ف همخلم(لمعلالمؤييمد لمؤي جظهفه لمت للم)لمؤييمد لمؤ جسعا  لملم–ؤس  وممخلملم–ؤي وؤمللمؤيلهئه لم

ي فعععللم(لمعلعععالمؤييمدععع لمحصعععم ه لمي هجااععع لم)لمؤسودععع لميؤ  اتععع لمينظعععم لمؤى عععالمذيلم  يععع لماؤس افهععع لم(لمييهعععمبلمؤلم–

حهعععععع لملماعععععع ةاؤ  لمؤلماعععععععرؤتهجه يىؤ جزئععععععيلمي هجااعععععع لمؤيص ععععععام لململم ععععععأ ترؤيلمى ععععععاؤيج ععععععم  لملمشععععععمرخيأؤي جظهفهعععععع لم.لم

لميسميفمطلملايرلمرافهملمهللمتيومالممس و لمؤييمد لمؤي جظهفه لم.

 : الأةنبي الدراس ت 

،لملمAtinuke Regina ADESANYA،اهةونأييوؤاععونأي لو لم،لملمSegunOluwaseun OLABODE رؤاعع لم)

لم(لم2017،أتهفملهوميلمل مر لملمAkeemAbayomi BAKAREتئجو لمرمجهجملمأ يسمنهملم،لم
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 ErgonomicsAwareness and Employee Performance: An: ؤيارؤاعععععع لمي جععععععوؤطلم

ExploratoryStudy  سةبشااااااااااااا زي    الدراسااااااااااااا ت إئااااااااااااا  الع ااااااااااااا   اتو ااااااااااااا  الأراء: رراسااااااااااااا  الاااااااااااااو ج ب

 ح ة مع  ا بو   44/2017ا 4العدر  17قةا ر    ال يئي  المجلد الأ

 ععمرلملئمعع لمؤي فععللمعلععالمأ ؤءلمؤسوظعع لممععنلممععاللمؤي أتععالممععنلممسعع و لملئمعع لمأؤي  عع لمعععنلملمى ععايععافللمؤيارؤاعع لم

ؤي فععععللمؤيععععونللمهععععللمؤسجظفععععمخلمؤيجهجتر عععع لم،لميت ا ععععالمؤي وؤمععععللمؤيتععععيلمت هعععع لمؤاعععع  اؤ لملئمعععع لمؤي فععععللم،لميأفضععععللم

علعععالمؤيعععايملممعععنلمؤس افععع لمذؤخلم .ؤسفمراعععمخلميؤااعععميهبلمؤيتعععيلمت  فعععايملمؤسجظفعععمخلمؤلمخ  فععع لمع عععرلمؤيصعععجمعمخ

لم.ؤسعزؤ اولمعا لمؤيلمحفتطلمهللمنهجتر ملمؤايفه 

طلميجعععم لمععععاولمعوؤمعععللمأعمدعععللمؤي جفهععع لمؤيف عععمللميلئمععع لمؤي فعععللمهعععللمنهجتر عععملمأ عععالمن عععم  لمي عععللمىلمتو ععع للمؤيارؤاععع 

ؤسععععععوظفتطلميؤسععععععوؤر لمؤي هععععععو لملمع لععععععمرؤخيؤيارؤاععععععمخلميتععععععرلمؤي مفهعععععع لمذؤخلمؤيصعععععع  لميؤيتععععععيلمتعععععععرؤيللملععععععتطلمؤيععععععونللميؤ

أ ضًعععملم،لمي ععع لمأفضعععللم .لعععتطلمؤسعععوظفتطلميلممصعععف يلمؤس عععاؤخيؤي  ممعععللملمتصعععمليؤ يؤي ةتعععرؤخلمؤي  جويوجهععع لم

ؤسفمراعععمخلميؤااعععميهبلمؤس  فعععاولممعععنلمدلعععللمم   ععع لمؤسجظفعععمخلمع عععرلمؤيصعععجمعمخلمتعععملمت ا عععايملميت عععفللمعلعععالم

اععععععصهللمؤسفععععععمللم لمؤ  صععععععا:لم معععععع لمؤي جصععععععالمؤيص ععععععا لمهععععععللمتصععععععفهملمؤي فععععععللم،لمن عععععع لملئمعععععع لمؤي فععععععللمؤسسعععععع وممخلم

(لميجعععو ولممسعععمح لمؤي فعععللم)تصعععفهملمؤس متعععبلميؤا عععمثلميؤس عععمطلم)ؤي فمع هععع لميؤيودم هععع لميؤ اعععتلمده لميؤس  امععع 

لم .(ؤيعرتئلمخلميؤلإضمءولميتاتئلمخلمؤي افم لميمس و لمؤيضوضمء

 دراسات حول متغير جودة الحياة الوظيفية  .2.6.1

 ،ح2016  ا    و  ا  الأ لى : الدراس 

ثا  ةاورظ ايةيا ظ الو ي يا    اى ةاورظ ايخادم ت اتاا زي  ات دما  س رراسا  أس ي جعوؤطك نت الدراسا  

ح لااااا  بناااااا ال ةحااااا   الةن يااااا  ال   يااااا  لولا ااااا  ميلااااا    م ااااا   منشاااااور ياااااج مجلااااا  ال ةاااااو    الدراسااااا ت 

  12العدر  الإنس ني 

لم–م  عععع لمي م يععععملم)لمظععععايكلمؤي فععععللمؤسأالمجععععو ولمؤ  هععععمولمؤيوظهفهعععع لممععععنلممععععاللم ععععألمم افعععع لمى ععععايععععافللمؤيارؤاعععع لم

ؤي  ومضععمخلم(لمعلعععالمجعععو ولمؤ خععاممخلمؤسصعععافه لمؤس امعع لممعععنلم عععاكلملم–جعععورلمنظععم لمؤالملم–مصععم  لمؤيوظهفععع لم

ؤي  عم  لم(لملم–معمطلمؤالملم–لمؤ اع جمل –لمؤ ع فم  ع – م يملم)لمؤس فوا لمأيموظفيلمؤيلجو لمؤي جمرم لممنلمماللم

لميت  هللمعاد لمجو ولمؤ  همولمؤيوظهفه لميجو ولمؤ خام لم.

جعععو ولمؤ خعععاممخلمؤسصعععافه لمحهععع لمجعععو لم جعععو ولمؤ  هعععمولمؤيوظهفهععع لمعلعععالم عععالمم أيجعععو لملمى عععارؤاععع لمتو ععع للمؤيا

يل عععالمظععايكلمؤي فعععللمييل ععالمؤس عععمرت لمهععللمؤت عععمذلمؤي ععاؤرلمعلعععالمجععو ولمؤ خامععع لملمىحصععم ه  ععالمذيلم  يععع لمأ وجععالم

يؤي  ومضعمخلميمصعم  لملمؤاجعورلميل المنظعم لملمىحصم ه  المذيلم  ي لمألمصافه لمؤس ام لمي  مم تطلمي لم وجاؤس



 الفصل الاول: الاطــــــــــــار المنهجـــي للدراسة

 

11 
 

فامع لمؤي فعللمعلعالمجعو ولمؤ خامع لميمعوفالمؤيلجعكلمشعاي لمؤيسعام لمؤسهجهع لمي عمم تطلملميأؤيوظهف لميب المجفمعع لم

ؤيتعععيلملميؤلإرشععم ؤخمجعع لمييعع ؤلملععميعزؤ لمؤي ععمم تطلملععمي وؤ  لمأللميذيععكلممعععلمؤ  ععاصلمعلععالمتعععوفترلملئمعع لمهععللملئمعع لمؤي فعع

لماامثنملم.ضفنلمت

  ح 2019ح د ز  ج ،   س    عشو   ا أ الث ني  : رراس 

 -راء الاااااو ي ي س رراسااااا  ح لااااا  مؤسسااااا  ث هااااا    اااااى الأ أايةيااااا ظ الو ي يااااا    الدراسااااا  بعناااااوا  سةاااااورظ 

كا ر مي ياج  لاوم اليساي ر أ    الدز ى   م ك ظ م دم  لاسةب    مةطل  ت  ه رظ ات ساتر  –ب دي ث   

قةا ر    الةج ر ا    لاوم اليساي ر ة معا       قس   لوم اليسي ر كلي  العلوم الإأرارظ إدخاص 

لم   ايجيةلج بونع م

 ؤءلمؤيعععوظهفيلمهعععللممساسععع لملمتهففعععمللمععععتطلم ترلمجعععو ولمؤ  هعععمولمؤيوظهفهععع لمعلعععالمؤالملعععاؤ لمتعععأىلمى عععايعععافللمؤيارؤاععع لم

 ؤءلمؤيععععوظهفيلمهععععللمالمعلععععالمؤلمؤي ععععأ تريفهعععع لمهععععللمجععععو ولمؤ  هععععمولمؤيوظهفهعععع لممععععنلمحهعععع لمؤالملمي ععععم أتصععععنه لميلمؤيععععافلالم

لم.لمتهففملي  اكلمعلالممس و لمجو ولمؤ  همولمؤيوظهفه لمؤيسم اولمهللمؤسساس لميلملممساس لملمتهففمل

كلمؤ عععالمت  هعععع لممسعععع وممخلمطلمجععععو ولمؤ  هعععمولمؤيوظهفهعععع لمينععععاىالمؤيارؤاععع لمؤ ععععالمعععععاولمن عععم  لممأنععععملم:لميتو ععع للميعععع لم

جعو ولمؤ  هعمولملم0.05حصعم ه لملمعجعالممسع و لم  يع لمى المذيلم  ي لمأنهلم وجالمأ ؤءلمؤيوظهفيلمحه لمعميه لممنلمؤالم

لم  لمجولم تسململمي اؤي لممللمجأنلمماللمتظمفالمؤ جهو لمؤسجظف لممنلم ؤءلمؤيوظهفيلمت ملممعلالمؤالملمؤيوظهفه 

هععععع لميؤي  عععععا لمؤيعععععوظهفيلمهعععععللم عععععاؤرلمدعععععاؤرؤخلمؤيعردى ايطلمل عععععوؤفالمؤي عععععفمفه لملمهعععععللمتهفهععععع لمطلمؤي عععععمم تطلم لمي عععععيى

ممطلمؤيوظهفيلميي نلملنسبلممج فض لميماجععلمذيعكلمؤ عالمؤي ا عالممعنلميؤالململم ا  اؤرننملمي  ايطلمىؤسساس لميلم

لم ولم.ؤسوظفتطلمي ف وطلميف لمع و لمم جا ولمماتلي لملمس مر علمؤسجف

 ح 2016 اهي  م ض يا  إبس   ي  إ لي   الث لث :الدراس  

 اتهاا رات ال ب  اا  لل ياا رات ايج معياا   ر رهاا  يااج  الاسااتراديجي س ات  رساا ت  بعنااوا ك ناات الدراساا  

ب زظس م    منشاور ياج مجلا  ة معا   الإسةمي دةس   ةورظ ايةي ظ الو ي ي  للع مل   يج ايج مع  

 المجلد الث ني العدر ايخ مس  الاقةا ر    الإرار  بة    الدراس ت ال دس ات ةوح  لل 

يؤسهععععععمرؤخلمؤيف امعععععع لملماعععععععرؤتهجه ؤ لم  ععععععاكلمعلععععععالممععععععا لمتععععععوؤفالمؤسفمراععععععمخلميععععععافللمؤيارؤاعععععع لمؤ ععععععالمؤيل عععععع لميؤي

ؤي ادع لملعتطلمؤسفمراعمخلملميؤع لمرجو ولمؤ  همولمؤيوظهفه لملمم ي أي  هم ؤخلمؤ جمم ه لميت ا الممس و لمتوفترلم

لمما.أطلمجو ولمؤ  همولمؤيوظهفه لممنلمجمنبلميلمؤسهمرؤخلمؤيف ام لممنلمجمنبلميت ستلماعرؤتهجه ؤ لم
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ت عععععععرلمؤسفمراعععععععمخلمأ للم:لم ععععععععملمؤيف مفعععععع لمؤي جظهفهععععععع لمحهعععععع لم منععععععللمؤيج عععععععم  لمؤس  صععععععللمع ينعععععععملمعلععععععالمؤيج عععععععولمؤي ععععععم

يةععزولملمؤلإاععامه ؤيتععيلمحصعع للمعلععالم رجعع لمموؤف عع لممععنلمدلععللمؤي هععم ؤخلمؤ جمم هعع لمهععللمؤ جمم عع لملمؤ اعععرؤتهجه 

ؤيتععععيلمحصعععع للمعلععععالم رجعععع لملماعععععرؤتهجه ؤ لمهععععللمؤ جمم عععع لمييععععولمؤدععععللمؤسفمراععععمخلملماعععععرؤتهجه ؤوجععععهلميت ا ععععالمؤي 

اعميهبلماع هف لمهعللمت  هعللمأ ؤرولمؤ جمم ع لمى هع لم اعهفملمفهفعملم    ع لملماع  اؤ لمموؤف  لملتطلمؤي هعم ؤخلمؤ جمم

م لمؤي ععععوولميؤيضعععع  لمؤيتععععيلممععععنلملئمعععع لمؤي فععععللمؤ خمرجهعععع لميؤياؤم هعععع لمي   ععععاكلمعلععععالمؤيفععععاصلميؤيثنا ععععاؤخلمين عععع

لمطلمتس الملم جمم  لم.أف نلمؤس

  ،ح 2019   ن أبوقورظ امة ور   ال ابع  : الدراس  

 اااااااااا ء الهيئااااااااا  الةدر ساااااااااي  ب يج معااااااااا  أبعناااااااااوا  سمساااااااااةوي ةاااااااااورظ ايةيااااااااا ظ الو ي يااااااااا  لااااااااادي ك نااااااااات 

ات ةسااة ر يااج زلساا   التربياا   رساا ل   نةااو الرجاا ظ ايخ رةياا  س ب دج هاا م  ال لسااطيني  ب اازظ   ةق  اا  

    غزظ الأقص ىرارظ التربو   كلي  التربي  ة مع  التربي   الإ  أصو  التربو   قس   الإرارظدخاص 

عضععععمءلمؤيههمعععع لمؤي ار سععععه لمهععععللمأمسعععع و لمجععععو ولمؤ  هععععمولمؤيوظهفهعععع لميععععا لمؤي  ععععاكلمعلععععالملمى ععععايععععافللمؤيارؤاعععع لم

ي لمذؤخلم  يععععع لمذؤلم ععععمطلميجععععم لمفععععالمىململععععمي جاولمؤ خمرجهعععع لم.لمؤي  عععع لمعفععععملمؤ جمم ععععمخلمؤيف سععععيهنه لميلمعادثنعععع

ن عععععولمؤي جعععععاولمؤ خمرجهععععع لملمتجميعععععمينمؤعضعععععمءلميهمععععع لمؤي عععععار  لمحعععععوللمؤاععععع جملمخلمألعععععتطلمم واعععععالملمىحصعععععم ه 

ن ععولمؤي جععاولمؤ خمرجهعع لملميتععملمؤي و ععللملمتجميععمينميؤتطلممسعع و لمجععو ولمؤ  هععمولمؤيوظهفهعع لميت ا ععالمؤي ادعع لملعع

عضععععمءلميهمعععع لمأمسعععع و لمجععععو ولمؤ  هععععمولمؤيوظهفهعععع لميععععا لمطلمأيفهععععملمأمععععاللميعععع المؤيارؤاعععع لمؤ ععععالمعععععاولمن ععععم  لممععععنلم

ؤتجميععمخلمطلمؤيلملم%77.6للمؤ جمم ععمخلمؤيف سعيهنه لممععنلميجهعع لمنظعايملمجععمءخلملارجعع لمتلتعرولملنسععل لمؤي عار  لمهعع

طلمععععععا لميجعععععو لمعادععععع لمعجعععععالمأيلملم%57.60عضعععععمءلميهمععععع لمؤي عععععار  لمن عععععولمؤي جعععععاولمجعععععمءخلمم واعععععي لململنسعععععل لمأ

ر  لمهععععللمعضععععمءلميهمعععع لمؤي ععععاأمسعععع و لمجععععو ولمؤ  هععععمولمؤيوظهفهعععع لميععععا لم=لملععععتطلم0.05لمىحصععععم ه مسعععع و لم  يعععع لم

لم.تجميمينملمن ولمؤي جاولمؤ خمرجه ىلمطمه لميحهؤ جمم مخلمؤيف سيهن

 ح  Mário César Ferreira 1 2015  1ام ر و س وار ز ر  ا  الدراس  ايخ مس  

 :Ergonomia da Atividadeaplicada à Qualidade de Vida no Trabalhoالدراسا  بعناوا  :

lugar, importância e contribuição da AnáliseErgonômica do Trabalho (AET) Activity-

CenteredErgonomicsapplied to Quality of Life at Work: role, importance, and 

contribution of the ErgonomicWorkAnalysis (EWA)  دط ياي ب ئا  الع ا    اى ةاورظ ايةيا ظ

 دبازظ   اى النشا   ب ئا  الع ا  ات (AET) ياج الع ا : اترا    الأه يا   اتسا ه   دةليا  الع ا  اتا   
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ة معا   1(EWA) ر ر  أه ي   مس ه   الع   ات    الةةليا  : اتط      ى ةورظ ايةي ظ يج الع  

 ب ا  لي  ، ري إ  ، البرا     .ب ا  لي  ، معهد  ل  الن س

 يريعععملمؤيف عععمللمعلعععالمؤسسععع و لمؤي   هلعععللم AET اععع  اؤ لميتعععرلمت  هعععا لمتضععععىتجاحععع لملمى عععاؤاععع لميعععافللمؤيارلم

يتو ع للمؤيارؤاع لملم." (EAA_QVT) ن  لمي جوؤطلم تيله لملئم لمؤي فعللمعلعالمجعو ولمؤ  هعمولمهعللمؤي فعلؤ جزئيلميعلم

 يفهعملم:لملجعمءلمعلعالمؤي عابلمؤيلعمنورؤميلميلاماعهمخلمؤ جوؤنعبلمؤيجظامع لميؤسج جهع لميععأعع لممعنلمؤيج عم  لمولممجفلمى عا

EAA_QVT لم سععع المي وضعععه لمؤسفعععا لم،AET مفهععععاولملم،لميت ا عععالمم منثنعععملميأيفهثنعععملميمسعععميفثنملمتفعععور لمأ ؤو

 ؤ خا عع :لمؤيج ععم  لمؤيتععيلمتن جهععملم تععه لمتيلهعع  .هععللمؤسجظفععمخ QVT ي  هععهملمأعفعع لمي  وؤمععللمؤيتععيلمتععأ ترلمعلععا

EAA_QVT لم.ىم منه لمى  مءلمتو همخلميعلمؤساؤدل لميؤسسمعاولميت زمزلمؤي   لميؤيسام لمهللمؤي فل

 التعليق على الدراسات السابقة : .3.6.1

 تناولت الارغونوميا :التعليق على الدراسات السابقة التي 

يارؤاعع لم ععمرلمنظععا لممععنلمم ةتععرؤخلمؤىت ععا ململمى ععالمريونومهععمرؤاععمخلمؤيسععمل  لمؤيتععيلمعافععللممجععمللمؤالمؤيالمي فععلؤ

 عالمؤيهجااع لمؤيص عام لمأصصع لميؤيارؤاعمخلمذؤخلمؤيصعف لميتوضعه لم لهعمخلمؤس  ؤيا ئسه لميذيكلممعنلممعاللمؤالم

ريونومهعملمتفعملميم مييع لمؤي  عاكلمعلعالميؤدععلمؤالم )2019مث ا    ياد  وةا   رمي ا )علعالمم ةتعرؤخلمؤيارؤاع لملم

ارؤاعععع لميمععععا لممسععععميفثنملمهععععللمريونومهععععملمهععععللمم ععععللمؤيلععععاؤ لم يرلمؤالمىيلملم(لملم هناااا ء ،  اري تاااا  بوحاااا رظهععععللم رؤاعععع لم)

ريونومهعععععع لملمؤ خم عععععع لميتيلهعععععع لمؤس ععععععم ترلمؤالملمؤحعععععععرؤ يم افعععععع لممععععععا لملمؤي هجعععععع لمفععععععاؤ لممععععععنلميرؤحعععععع لمؤالمت  هعععععع لمؤالم

ير عععععالم يرلملمح 2018 اناااااس يسااااا ين  )ارؤاععععع لمتفعععععملمهعععععللم رؤاععععع لململميهجااععععع لمؤس فمرمععععع لمهعععععللمؤسساسععععع لمم عععععللمؤي

تصععمللمؤي جظه عيلميحئمع لمؤي فعللميتعاعهملمؤلإلم ؤرولمؤسعوؤر لمؤيص عام لمي يعومالمؤيهه علىونعوم  لمهعللمتيعومالميلمجرلمؤالم

ؤي فعععععمعلللميتيعععععومالمؤيف مفععععع لمؤي   هفهععععع لمهعععععللمتصعععععفهملمؤي فعععععللميت سعععععتطلمؤ جعععععو ولميؤي فعععععمءولمهعععععللمؤي فعععععللمم عععععللم

لم(لم2018ة د السيد سيد م ؤيارؤا لمتفملمهللم رؤا لم)

رؤم لمي عععععللم مي عععععم للم:لمؤييمدععععع لم،لمؤي جظهفهععععع لم،لمؤي عععععلم ااااادظ مة  اااااراتريونومهعععععملممععععععلميتعععععملم رؤاععععع لمعادععععع لمم ةتعععععرلمؤالم

 ؤرولمؤسععععوؤر لمؤيص ععععام لم،لملئمعععع لمؤي فععععللم،لمؤيهه ععععللمؤي جظه ععععيلم،لمؤي يععععمعلمؤيعرلععععو لمىؤي عععع  لميلمؤيسععععام لمؤسهجهعععع لم،لم

لميؤيف مف لمؤي جظهفه لم.

تفملمدعالمت   ع لمم هعملممفعللم رؤاع لمراظ تنرج  الأ ؤيارؤامخلمؤيسمل  لمهللم للممنلمؤت ف لمؤيارؤا لمؤ  ميه لممنلم

لممععملمعععنلم)لوحعععمروأخلممععج  لم رؤاعع لمحميعع لمهععللمؤيارؤاعع لم،لمع فععاىحهعع لململمح2019مث اا    يااد  وةاا   رمي اا  )
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ؤسعج  لمؤيو عفيلململمؤع فعايؤلمعلعاح  2018ا سايد مة اد السايد ،(لملم2018)يؤ  لميسفهج لم،(لمئ يؤ  لمس،يجمءلم

لهمنععمخلمحهعع لمتععملمجفعععلمؤيلمأ ؤو(لملمهععللمؤم هععمرلملم سهناا ء ،  اري تاا بوحاا رظ رؤاعع لم)لمم  فععلؤهععللم رؤاععثنملميي ععنلم

ا سااايد (لملم2018 اناااس يسااا ين  ؤيسعععمل  لم)لم عععللممعععنلمؤيارؤاعععمخلملمحعععتطلمعلعععالمؤساحظععع لميؤس مل ععع لملمهعععللملمع فعععم ؤ لم

لم.هللمجفعلمؤيلهمنمخلماتلمن ؤع فاخلمؤ لم(لملم2019لمح امث     يد  وة   رمي   2018مة د السيد 

لمعلمؤيلهمنمخلمفر ئسه لم جأ يؤخلم لململماتلمن يؤ لم سبلميهملميولمؤسج  لمؤيو فيلمفلمينسل لميارؤاتجملمفمسج  لمؤا

 التعليق على الدراسات التي تناولت جودة الحياة الوظيفية : 

لم ععاأم افعع لملمى ععاجععو ولمؤ  هععمولمؤيوظهفهعع لميلملمريونومهععممخلمؤيسععمل  لمؤيتععيلمعاضععللمهععللممجععمللمؤالمؤيارؤاععلمي فععلؤ

جععورلم،لمهفعع لم،لمنظععم لمؤالم م يععملم)لمظععايكلمؤي فععللمؤسم  عع لم،لممصععم  لمؤيوظأيجععو ولمؤ  هععمولمؤيوظهفهعع لممععنلممععاللم

لمهعععللمؤ  هعععمولمؤيوظهفهععع لملميعادععع لمجعععو ولمتعععأ ترلعععاؤ لمى(لميلم 2016  اااو   ااا ا  هعععللم رؤاععع لملم)لملمؤي  ومضعععمخلم(لمييععع ؤ

  ااو   اا ا  (لم)لم 2019  ساا    ح ااد    عشااو  أزاا  ج م ةتععرؤخلمؤيارؤاعع لمتفععملميععولمؤ  ععمللمهععللم رؤاعع لم)لم

(لملم2019 أبوقااااورظ، اااا  ن مة ااااور (لميؤي  ععععاكلمعلععععالممسعععع و لمجععععو ولمؤ  هععععمولمؤيوظهفهعععع لمهععععللم رؤاعععع لم)لملم2016

زا  ج  رؤاع لم)لململؤي عأ ترلمهعيفهع لمهعللم رؤاع لمجعو ولمؤ  هعمولمؤيوظهفهع لممعنلمحهع لمؤالملمي عم أؤيعرتتزلمعلالمتصنه لم

(لميتفععللم رؤاعع لمعادعع لملم2016 ،م ضاا ي ،إباا اهي  ساا   ي  إا  لياا  ،ح 2019 ، عشااو     ساا  ،لمح اادأ

 ؤءلمؤيععوظهفيلم،لمؤسصععافه لم،لمؤالممععنلملهأنععملمجععو ولمؤ خععاممخلملم اادظ مة  ااراتم ةتععرلمجععو ولمؤ  هععمولمؤيوظهفهعع لممعععلم

جفهعععلملمتفععم ؤؤ خمرجهعع لمي ععمطلمي ارؤاععمخلمؤيسععمل  لمؤ جمم هعع لم،لمؤي جععاولملمي  هععم ؤخلماعععرؤتهجه ؤلإلمؤسفمراععمخلم

لم.لمراظاتنرج  الأ ؤيارؤامخلمؤيسمل  لممنلمحه لم

ساااااا   ي  إ لياااااا  )لململمح 2019 أبوقااااااورظساااااا ر ن مة ااااااور ع فععععععاخلمؤيارؤاععععععمخلم)ىحهعععععع لممععععععنلمنمحهعععععع لمؤسععععععج  لم

ؤسععععج  لملمح 2016ا   ااااو   اااا ا  ،ح 2019 عشااااو     ساااا   ،ا زاااا  ج اح ااااد  ،ح 2016م ضاااا ي  إباااا اهي 

 ؤولممععععملممععععنلمنمحهعععع لمؤالمأيععععاؤكلمؤيارؤاعععع لم.لمألمع لععععمرالمؤسععععج  لمؤسا ععععملمي   هعععع لمؤيو ععععفيلمؤي   هلععععللميارؤاععععمينملم

لم،سااا   ي إ ليااا  )لم،(لملم2019 ،رظ قاااأباااو سااا ر ن مة اااور )لم،(لم2016فمع فعععاخلمؤيارؤاعععمخلم)لمع عععوطلمشعععاؤكلم

لم جفعلمؤيلهمنمخلم.لماتلمن ؤ لم ؤولمعلالمألم(لم2019لم،ش  وع لم ماتط،فايجلمؤحفالم)لم،(لملم2016لم،لاؤيهملمممض يى

جععو ولمؤ  هععمولمريونومهععملم(لمعلععالمؤرلمفتر ععاؤلمتيلهعع لملئمعع لمؤي فععللم)لمؤالممععمرمولماععتزلمسععمرمولملمؤاججصهعع تجمييععللمؤيارؤاعع لم

لمومهعمنيولمرلمؤالملمAETلملميفه لمؤي فعللميلمم عمطلمؤي فعللمؤياؤحع لمهعللمؤي فعللممعنلممعاللمت  هعللمأؤيوظهفه لميرتزخلمعلالم

.لميت فعععع لميعععع الملمAETيتععععرلمت  هععععا لمي   هععععللملماعععع  اؤ ؤتجاحعععع لملمى ععععاؤيارؤاعععع لملمؤي فععععلؤسات ععععزولمعلععععالمؤين ععععم لم.لم
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لميؤم  فععلؤي فععللمس ةتععرلمؤيفععم يلمجععو ولمحهععمولمريونومهععملميؤيللمؤالم رؤاععتجملمهععللمم م جثنععملمي ف ةتععرلمؤالملمؤيارؤاعع لممععع

   م هملمهللمؤسج  لمؤسس  ا 

 :من الدراسات السابقة  الاستفادةجوانب  4.6.1

 :منلمؤيارؤامخلمؤيسمل  لمم  ا ولمحه لمشف للملما فم وؤ لم منللم

 .ؤسسميف لمهللمتصهمطلممسمرلمؤيارؤا لملوضوللم -

 فاضهمينم.ياؤكلمؤيارؤا لميحجمءلمألمل ورو -

 ؤي  اؤر.هللمؤيارؤامخلماناكلمعا لملمىيينمؤس و للمؤيج م  لمؤي  اكلمعلالم -

 . مرلمؤي م لمؤيجظا لمي ارؤا لمؤ  ميه لميضعلمؤلإلم -

 .منلمن م  لمؤيارؤامخلمؤيسمل  لملمؤ ا فم و -

 .ؤساؤجعلمؤس  فاولمهللمؤيارؤامخلمؤيسمل  لملميلممصم رلمى اؤيو وللم -

  رؤامينم.يتيلميؤجهثنملمهللمؤيتيلمدم لمانملمؤيلمحفوطلم  للمم  اخلمؤلميؤ م لمرؤخ يؤخلمعلالمؤالملمؤ  اع -

 

 الدراسة:مصطلحات ضبط .7.1

    ت  و لمعلالمؤي ا عالممعنلملميؤس   فتط،م  ل لم خام لمؤ جمم  لميؤلمج فعلممنلمؤسف فتطلملم:ايج معي اتبة

لمؤي ممععععع ،معععععا لميةععععابلمؤي   ععععهملميؤيععععع   ملميؤيف مفعععع لمؤي  ععععبلمؤي  فهعععع لميؤيعععععايرممخلميؤي ععععوؤمئ لميؤسععععوؤ لمؤالم

ا لمععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععيؤس  لعععععع لمؤ جمم هعععععع لملففملعععععع لمم  لعععععع لمماتزمعععععع لمت فععععععاعلممأنععععععملمم  لععععععمخلمؤي  هععععععمخلمؤيفاعهعععععع لمهععععععللمؤ  

 .لم(289ص،لم2000لمدمر ،)لمؤ جمم للم

  لمعلععععععععععمرولمعععععععععععنلم وؤلععععععععععللميم ةتععععععععععرؤخلممعععععععععمرجلمي ؤمععععععععععللمؤسجظفععععععععععع لمتعععععععععععس الميلمت عععععععععععأ الملف ميهععععععععععمخلملمب ئااااااااا  الع اااااااااا:

 .(54،ص2019،لوحها لم،لمدوؤرللم ). ععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععؤسجظف

  جععللمت صععهللمأمععنلملمؤلإ سععمطؤيف ععا لمؤيعع  لم ل يععهلملمأييلمؤ جهععالمؤ  ا ععيلمأ:لم ععللمؤييمدعع لملمايةياا ظ الو ي ياا

علمحمجعععع لمم هجعععع لممععععنلمحمجهمتععععهلمؤييله هععععع لميؤيسعععع علميؤ خععععاممخلمؤيتععععيلماعععععميملممشعععععلىلمى ععععان ععععمجلممععععملم ععععس  لمىيلم

 .)لم06ص،لم2019ش  وع .لمفايجلم،لملم( ن مجهلم.ىؤيص ا لمهللمؤي جصالم

  ععللممجفوععع لممععنلمؤي ف هععمخلمؤس  مم عع لمؤلمخييعع لميؤسسعع فاولميؤيتععيلمتسعععثناكلم:لملمةااورظ ايةياا ظ الو ي ياا 

 ضعملميؤيع  لمأت ستطلمم    لمؤ جوؤنبلمؤيتيلمتعس المعلعالمؤ  هعمولمؤيوظهفهع لمي  عمم تطلميحهعمينملمؤيشخصعه لم

ؤي ععجييلم(ي فجظفعمخلميؤي ععمم تطلمفينعملميؤس   فععتطلمم هعملم.لمؤ اععرؤتهجه لمؤايععاؤكاعميململعايرالمهععللمت  هع لم

 .) 11،صلم2016،علالمؤياحفنلم
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    علعالميسعنلمؤي فعللم  ع لميؤ  عالمؤالمعفعمريململعتطلمؤ  عالمؤالمألم:لميولمذيكلمؤ جزءلممنلمؤسوؤر لمؤيتعيلم ععرؤيلالع مل

ؤسفمراع لمؤيف  هع لميعهلم.لملمأييت وفالميالنملمؤي عارولمعلعالمؤي فعللملجمنعبلمؤيايلع لمهعللميع ؤلمؤي فعللميؤيل ع لمعجعهلم

لم.(لم04،ص2013، وافيلم)

  لمعععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععؤيتعععععيلمت   ععععع لملارؤالمؤي وؤمعععععللمؤيص عععععام لمي عععععلؤيهجااععععع لمؤيص عععععام لم(لم:لم رؤاععععع لمع عععععململمرغونوميااااا  االأ 

 .لم) 115ص،لم2000،دمر لملم(فلمنلملئم لمؤي لمؤلإ سمطلمتفمعللميؤي  مملتهفه لملميم ململمؤلآي  سمطلميلمؤلإ

 



 

الفصل الثاني: الارغونوميـــا في المكتبــات 

 الجامعيـة

 

  الأرغونوميا ماهية. 1.2

 رغونوميامفهوم الأ  -2-1-1 

 رغونوميانشأة وتطور الأ -2-1-2

 أهمية الأرغونوميا -2-1-3

 أهداف الأرغونوميا -2-1-4

 رغونوميا في المكتبات الجامعية مجالات تطبيقات الأ  -2-2

 بيئة العمل في المكتبات الجامعية-2-2-1

 رغونوميا في المكتبات الجامعيةأبعاد الأ  -2-2-2

 الأرغونوميا التصميمية في المكتبات الجامعية -2-2-3  

 الأرغونوميا التنظيمية في  المكتبات الجامعية -2-2-4  

 الأرغونوميا المعرفية في المكتبات الجامعية -2-2-5  
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 :الثانيالفصل 

 الأرغونوميـــا في المكتبــات الجامعيـة

 

 تمهيد :

مما لاشك فيه أن موضوع العمل وبيئته من المواضيع المهمة التي تناولتهاا العيداي مان الع اول ولملاك لماا 

لهااا ماان أ ميااة علىااود  ااام  ااوود العماال   مومااا و ااام اووا د والعااام ىن ط ولااا و اا   اايو  ا   اا   ال ااو  

وحاااواول العمااال أو  ااايل التاااالم ا ماااع شعااا  الموالمااار والؤثااااىاا والتاااي  ااايو  ا تااا     اااام العامااال   اااام    اااة

  الي  ة الأولم الذي دمثل الح قة الأساسية ف  الل  ة العم ية .

لذا فالأ غونوميا     أحي أ  ز الع ول الحيدثة التي تهتا  العامل ف  مولماع  م اه وتفي اه ماع متت لااا 

إمكانياتاااه ماااان الناحيااااة الن  اااية ال ىتدولو يااااة ولمي اتااااه المهنياااة وات اااااله وت ا  ااااه مااااع العمااال  مااااا د ناساااا  و 

 مخت ر  نال  الل  ة المحيتة  ه .

و عتباااو الم س ااااا الو ااقياااة والمفتلااااا  موماااا والأياودمياااة والوامعياااة ط ولاااا مااان الموالماااع العمااال 

 اا م تهيفة.المهمة والأساسية لما تقيمه من مهال وأووا   ع يمية وبحثية ل  

حيث ن ناول ف   ذا ال  ل م هول الأ غونوميا . نثاتها، أ ميتهاا، أ ايافها، ولاولا الام تتليقاتهاا فا  م االاا 

 مخت  ة واطل المفتلاا الوامعية .

 :ماهية الأرغونوميا .1.2

 مفهوم الأرغونوميا : 1.1.2

 ااذا الحقاال المع فاا . فم اات    عاايوا الم اات حاا والتع   اااا التااي تناولهااا الع مااا  فاا  التعلىااو  اان 

( لاااا دفااان الم ااات   الوحياااي الاااذي اساااتخيل ساااا قا فتو اااي  Humann engineeringالهنيساااة اليثااا  ة    

 ناا  م ات حاا أطا ا يانااخ   اتخيل المعهاف ن  اه فاا  التعلىاو والتع  ار  ان  ااذا الم هاول مثال   العواماال 

 Homan Factorsو نيساة العوامال اليثا  ة  (  Ergonomic(  والأ غونومياك    Homan Factorاليثا  ة   

Ergineeing   عاذلك  نيساة الأوا  اليثاا ي )Homan Performance Ergineeing    و نيسااة   اا الاان )

 Ergineeing Psychology   . و يو من التع   اا الاط ا ) 

(  Ergonomicsولقااي تااا اطتيااا    اامية الهنيسااة اليثاا  ة ماان الم اات   اليونااان) متكااون ماان مقتعااىن   

(و عهاااي القاااانون التاااي تااان ا  Ergon( العمااال .   momosو عهاااي لماااوانىن وياااان الم ااات   اثاااىو فااا  اللياداااة الااام   

 العمل .

و عااي   Ergonomics Reseachsocietyerتااا إلماا ا  ال  اامية ماان  معيااة اللحااول ل هنيسااة اليثاا  ة 

 ( 11. ص 2020الومعية  هة  سمية طالة   انثتة الهنيسة اليث  ة      و ، 
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   انااه نتاان ماان الع ااا  The InternanalErgnomicsAsscis Lien IEA عا    ا تااة الأ  وناومف  العالميااة  

دتع اااف   هاااا  نلماااة  اااىن اليثااا  والمكونااااا الأطااا ا فااا  ن اااال حيااااتها و  اااا ا اااا ي     اااة العمااال  اااام تؤ ااايف 

اد م  حة  ام الم اتوا الخص ا ي والعماا   أن دحقف ل يث  من حي نالأشيا  التي تت ا ل فيما  ينها  وما دمف

 ( 06.ص 2010وأوا  أف ل المهال العم ية   وحيي ، 

الأ  وناومف  أو  (   Européen Association of Ergonomic    كما تعرا جتعمر الأتغونوميم  ا تغويني  الأ

المهناة التاي تتلااف  العوامال اليثا  ة  اناه نتاان   تاي دتع اف   هاا الت ا اال  اىن اون اان والان ا الأطا ا و او

 .الن   ة والملاوئ واللياناا والأسالي   ف  الت ميا شغ ض تح ىن مع ثة اليث  وأوائها 

 تهتا  ما دا      Ergonomicإلم أن الأ غونوميا Pheasant 1992ولمي أشا ا فىتانخ

ن ي ااة اوسااتم ا  الااذدن داا وون الأسااالي  التااي ا ااتخيمواها فاا  الأوا  واولااا اا التااي دتع ضااون لهااا  ب لبشاا 

فاا  العماال والل  ااة التااي تااتا ف هااا مما سااة  ااذا الؤثاااا اليثاا ي . القااوا والعواماال الا تما يااة واولمت اااودة 

 (28.ص  2007التي دتا من طنلها مما سة  ذا العمل .   المعاد ة ،

المااااوا و  ( أن تتليااااف الأ غونوميااااا فاااا     ااااة العماااال عم ااااال   هااااي  إلاااام لتتااااو  55.ص  2010ويعاااا     ساااايي ،

اليث  ة توفىو الالتتال التال   ىن الأف او و    ة  م ها و و ما اثىو الم أن ىليعاة العمال المفت اي تتاو ا إلام 

نثاا  عاون) وإ تماع  وأللحخ تتت      ة  مل متكام ة وبالتال  اونتقال من النهج التق ييي إلام الانهج 

  نيساااااة العمااااال ( والأشعااااااو العق ياااااة      اااااة العمااااال شاااااامل  ، حياااااث د ااااامن الااااانهج الثاااااامل الأشعااااااو الماوداااااة 

والت ا ال ال ساتي وغىاو ال ساتي       اة العمال الا تما ياة (  اىن  ياةالتعاونوالأشعااو المع فية ( ف     ة العمال 

الأف او وم  حة  مل  عاونية مثتوعة والاست اود المثام مان الأن ماة الا تما ياة والعمال  اام ت اميا    اة 

لإنتاا  فا  العماال لميماا م تمعيااة وت ا ال وتنمياة ففاا  لوا تماااو  قافاة تن يمياة ساااايد تم اك   مال مناسالة .

 وتتو   العمل اووا ي .

 ااا  الع اااا الاااذي داااي   العنلماااة  اااىن اليثااا  أن " الأ غونومياااا ون اااتؤل  مااان طااانل الم اااا يا ال اااا قة 

ية ل عن ااااا  اليثااااا ي يوناااااه والآلاا والت اااااا نا ضااااامن ط اااااااي وأشعااااااو فىتدااياااااة ا تما ياااااة  قافياااااة ن  ااااا

 الح قة الأساسية ف  العمل وب  ة العمل .

  ( 12، ص2017  وىملوا ، :ترغونومياوتطور الأ نشأة 2.1.2

لاااا داااا ) ف ااااد  ااال  اااو نتاااا   ااان م مو اااة مااان اللحاااول مااان  1949إن ظهاااو  الأ غونومياااا ياااان فااا  سااانة 

   ى   المتخ  ىن ف  مياودن  يديد حيث م   م ح تىن أساس تىن  ما
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 الثانية:مرحلة ما قبل الحرب العالمية 1.2.1.2

 1devardodavinciييااان مااان  اااىن الأوااااال الاااذدن ا تماااوا  اون ااان فااا  العمااال  اااو ليوناااا وو وافياااي ن  ااا 

ل فقااي لمااال ادااؤ  لموبااان 1500حيااث اعتبااو ماان المهنيسااىن الأواااال الااذدن ا تمااوا  العماال منااذ فاا  حااوال  ساانة 

Ainsivauban2 ل الح ا  مان أ ال تحيداي م اتو اا الأ لاا   ناي العماال الاذدن دما ساون  اذ   ي اسة أ ما

 لكل من الم افاا والمنحي اا ونو ية التو ة . الا تلا المهنة ولملك مع الأطذ شعىن 

إن الآ ا  ال  لية التي  ع ض لهاا العماال أ ناا  العمال فا  وضاعياا غىاو مناسالة  وسااال  مال  اي تق ييداة ، 

 ي اسااة اون ااان فاا   ا تمااوابهااذ  المثااك ة منااذ زماان شعيااي ،وماان  ااىن الأىلااا  الااذدن  الا تمااالوفااع الأىلااا  إلاام 

( حياااااث لماااااال  اااااذا التل ااااا  ليو ااااا  العنلماااااة  اااااىن مخت ااااار Ramazini 1635-1714 مااااااز هي  3العمااااال ناااااذع  

الاضت ا اا الو يدة وظا و  العمال ال ا  ة فا  عتا اه "و اساة حاو أما اض المهان" ضار إلام لملاك م اا مة 

ياااان  اااو الأطااا  دلحاااث  ااان المواضااايع التاااي ت نااااول الأ غونومياااا حياااث لماااال  تح يااال  F.taylor4  ااايد  ك تااااد و  ف

العن اااا  اليثاااا ي ماااان أ اااال الولااااول إلاااام اسااااتؤتا اا   اااامف  تح ااااىن عميااااة ونو يااااة اونتااااا  وتخ اااار ماااان  

 المهنية.الع   و الأطتا  

ت(14.ص. 2019،    زا ي ، ونعامةمرحلة الحرب العالمية الثانية  2.2.1.2

ن متت لاااا الحاا لم دت ااف الم  طااون أن الحاا لم العالميااة الثانيااة يانااخ  مثا ااة القااود اليافعااة ل  غونوميااا  ،لأ 

تهاااا ياناااخ مااان أ اااا الأسااالالم التاااي وفعاااخ اللااااحثىن لي اساااة وتح يااال الحاااواول والص ااااا  وال ااا و  التاااي ط  

 يااايا وماااي بىن أح ااان  ن الوناااوو ياااانوا مختاااا  نالمعتباااود  فااا  الأ واد والمعاااياا و ااايل فعالياااة الح بياااة  غاااا أ

م الونااااوو  اااال اعااااوو الاااام الآلاا  ا ساااا ي فاااا  ولمااااوع الحااااواول لا اعااااوو إلااااأن  ال ااااي  ال سااااتؤت وااتااااي     ولفاااان 

 .والمعياا

 الثانية:بعد الحرب العالمية  مرحلة ما 3.2.1.2

 وتنق ا  ذ  الم ح ة الم  يد م احل    

  نااااي الحاااايدث  ااان م احاااال الأ غونوميااااا لا ااااي ماااان التولماااار  1960-1945م ح اااة ظهااااو  الأ غونوميااااا   

  ساتخيلا 1949 ني شعا  ال انواا  ا تلا  اا محتااا لماا أ مياة علىاود فا  ظهاو  الأ غونومياا حياث  سانة 

                                                           
ية   نّه و لق  ته، وُلي فا  أنثايانو اودتالياة  االق لم مان   ايد ليونا وو وا فؤ  ي  و فنان     النه ة، و و  سال، ونحاا، ومهني  معما ي، لمي   ي النه ة اون ان-1

  ف  1452ن  ان/أ   ل من  ال  15فؤ  ي، ويانخ ولاوته ف  
ّ
ع   الآن  اسا ي و  لوس ي،1519أدا /مادو  ال  2ل، وتوف

ُ
 ل ف  ميدنة ي وع  ال  ن ية، والتي  

  .مهني    ف ي ف نس ي  - 1707  .ل ) 1633 أو الم عىت وو فوبان   Ainsivaubanادؤ  لموبان -2

وماان أ اا ز م ل اتااه التليااة عتا ااه  .(  ااو ىل اا  إدتااال . يااان ماان أواااال ماان1714نااوفمبو  5ا  1633أعتااوب   4ااا   ((Bernardino Ramazzini : اودتاليااة ) نا ودنو اما  ايهي-3

ثا ا ىلعتاه الأولام فا الأما اض المهنياة و او مان أوااال الفتا  التاي ت نااول  (De Morbis Artificum Diatriba : النتيؤياة) ""أما اض العماال
ُ
،  اىن 1700سانة  موودناا ، ولماي ن

ا ل ت  الن  ي 
ً
 .الت  المهني إلم وفاته. و و د ق   اب) 1700من سنة    امعة  اووا ،  ا شغل من   أستالم الت 1682سنة    امعة موودنا  اما  يهي أستالم

  1915 (ماا   1856 -  2021 ماا  ،   ( :Fredrick Taylor  ( اون  ىتداة   اي  ك تااد و  -4
ً
، لع اا اووا د مهناي  ميكانياك أم  كا) ساتم لتح اىن الف اا د ال انا ية. اعايّ أ اا

 شيديد التا ىو ف  الحقلة التقيمية [10].عما يان من أواال الم  ثا  ن اووا  ىن
ً
 من لماود ال ف  ف  ح عة الف ا د، وأفكا    عيّ  الميا

ً
 .عما اعيّ تاد و  واحيا

https://ar.wikipedia.org/wiki/1633
https://ar.wikipedia.org/wiki/1707
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%8A%D8%B7%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%8A%D8%B7%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D9%84%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D9%86%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D9%84%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D9%86%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B7%D8%A8_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B7%D8%A8_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%88%D8%AF%D9%8A%D9%86%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%88%D8%AF%D9%8A%D9%86%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D9%85%D9%88%D8%AF%D9%8A%D9%86%D8%A7_%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%AF%D8%AC%D9%88_%D8%A5%D9%85%D9%8A%D9%84%D9%8A%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D9%85%D9%88%D8%AF%D9%8A%D9%86%D8%A7_%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%AF%D8%AC%D9%88_%D8%A5%D9%85%D9%8A%D9%84%D9%8A%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D8%A8%D8%A7%D8%AF%D9%88%D9%81%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D8%A8%D8%A7%D8%AF%D9%88%D9%81%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B7%D8%A8_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B7%D8%A8_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AC%D9%84%D9%8A%D8%B2%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/21_%D9%85%D8%A7%D8%B1%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/21_%D9%85%D8%A7%D8%B1%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/1856
https://ar.wikipedia.org/wiki/1915
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%B1%D9%8A%D8%AF%D8%B1%D9%8A%D9%83_%D9%88%D9%8A%D9%86%D8%B3%D9%84%D9%88_%D8%AA%D8%A7%D9%8A%D9%84%D9%88%D8%B1#cite_note-10
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%B1%D9%8A%D8%AF%D8%B1%D9%8A%D9%83_%D9%88%D9%8A%D9%86%D8%B3%D9%84%D9%88_%D8%AA%D8%A7%D9%8A%D9%84%D9%88%D8%B1#cite_note-10
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ح اا   المص  ااىن   تماااعام اات   الأ غونوميااا فاا   hywellMurrel يااول مىااوال   1 ااالا الاان   البودتااان) 

ن والمهنيساااااون والاااااذي تاااااا  اااااام إ ااااا  إنثاااااا  أول  معياااااة أ غونومياااااة والمتمث اااااة فااااا  الن  اااااانيىن وال ىتدولاااااو يى

  امعاة أع ا و و  حياث ت ماع المتخ  اىن   1949 و  ياة  12ولملاك فا   ERS  معية اللحول الأ غونومياة

وأ ااااوان  التاااا  ال ااااناع  ومهنيساااا ي الت ااااميا  ال اااايكولو يىنوع ت عياااا  الو ااااا وال ىتدولااااو يىن ،فاااا  فاااا  

ة ال ااانا ية  ومهنيسااا ي و اساااة العمااال ، مهنيسااا ي اوضاااا د واللناااا  و موماااا يااال ماااا لاااه وطااال الصاااحة والن افااا

   .سوا  من شعيي أو من لم    ف   م ية الأوا  اون ان)

ليثااا  ة و اااو الم ااات    المت اااف  اااام وساااتي بهاااذا ال ااا ع الاااذي د ماااع العيداااي مااان الاطت الااااا  الهنيساااة ا 

   Ergonomics  الألا   ال غة الان  ىتدة  ال غة الع بية و قا  ه الم ت  ستعمالها

نثا ا  معياة اللحاث الأ غوناوم) البودتانياة م  اة الأ غونومياا التاي لاتالال تؤثا  لغاداة  اذا  1957فا تنا لأتت

 ف   معية الأم  فية . الهنيس ياليول عما تا إنثا  واا د   ا الن   

  International Ergonomics Association غونومياالومعية اليولية ل   تا إنثا  1959ن لأت

تاسااا  إتحااااو شعااا  الومعيااااا اليولياااة ل فاااع وتوسااايع المعاااا   فااا  الأ غونومياااا وت لمياااة تتليقاتهاااا مااان أ ااال 

  معية . 40طيمة الأف او و   ت مع  ىن أعثو من 

 فاااااا   ااااااذ  الحالااااااة وط ااااااخ الأ غونوميااااااا الموااااااال المااااااين) :1980-1960  حلاااااالأتغل ماااااامتغلماااااا   تل نوميم  اااااا ت

مااان  1973سااانة  SECFيد  معيااااا أ مهاااا الومعياااة الأ غونومياااة الناىقاااة  ال غاااة ال  ن اااية وتاس اااخ  ااا

أ اال تنميااة الأ غونوميااا فاا  الل اايان الناىقااة  ال غااة ال  ن ااية  تاس ااخ الومعيااة البواز  يااة  ل  غونوميااا، 

 والتون ية ف  الوىن الع ب) .

 تو  الا غونوميا شثكل علىو       من أ ا الكوا ل التي سا مخ ف  ت1990-1980  حللأتغلكمغنثت 

شااصي و اا د أعثااو  300لمتاال  1980م ا اال  ثاا نوبيل النااووي فاا  الاتحاااو ال ااوفيا ) ساانة  حيااث  ان  ااا  -

 شصي .500من 

شااصي و اا د أعثااو  4000لمتاال أعثااو ماان  1984م اانع المليااياا الحثاا  ة فاا  ميدنااة  وبااال الهنيدااة  ان  ااا  -

نااخ الص اااا  ماودااة الاام  اناا  اليثاا  ة والتااي  منهااا علىااو و ااذا ألاار ماان العااام ىن  ومكااان الوااوا  يا 20ماان 

الأ غونومياا فا  ت اميا الآلاا والعم يااا   تلاا ا  ا ع الم الأطتا  والأ تال التقنية والعم ية ومناه ضا و د

 ت اودا لولموع مثل ت ك الحواول م تقلن 

 فاااا  الم ح ااااة ال ا نااااة   عاااال  اااايد   ااااذا  ثااااهي الأ غونوميااااا تتااااو ا علىااااوا غلاااامتام  اااا :1990غلم حلاااالأتغل غ  اااالأت

 -منها لم ادا 

الحاسااولم   اسااتخيالالمفثاار لتفنولو ياا المع وماااا فاا  العم يااا اونتا يااة المصت  ااة ش اي   الاساتخيال -

 حيث نتج  نه الفثىو من المثايل الأ غونومية  للإن ان أ مها المثفنا الع  ية .

                                                           
إلام القاامو  اون  ىاتي ، وأنثاا أول لم اا لل  اة العمال فا  ال انا ة البودتانياة   "   اة العمال " أوطال م ات      تاان) ن ا  (  االا1984دنااد   ) 1908-21  يو ل مو  ل-1

  الأمىوالية ف  ا تماع ف  مفتله ف   معية أ حال    ة العمل لاغ مو  ل م ت   "   ة العمل" وأنثا ،
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https://en.wikipedia.org/wiki/Psychologist
https://en.wikipedia.org/wiki/Human_factors_and_ergonomics
https://en.wikipedia.org/wiki/Human_factors_and_ergonomics
https://en.wikipedia.org/wiki/The_Chartered_Institute_of_Ergonomics_and_Human_Factors
https://en.wikipedia.org/wiki/The_Chartered_Institute_of_Ergonomics_and_Human_Factors
https://en.wikipedia.org/wiki/British_Admiralty
https://en.wikipedia.org/wiki/British_Admiralty
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 القاي اا  ومياا فا   اذ  الم ح اة الام تتاو   فتاوااتحقياف ال عالياة اون اانية الق اوا حياث ساعخ الأ غون -

 . (16-13..ص2017  ىملوا، .تالولول الم ألم  ف ما دمفن أن ت ل إليه  و اللينية والذ نية لل اود فعالية

 

 أهمية الأرغونوميا : 3.1.2

 (  42،ص 2019مقثال ،   تت صي أ مية الأ غونوميا ف  

 اسة وتح يل أسلالم ولموع اولا اا ال ا قة. عمل  ام الولمادة من الحواول من طنل و   -

 عااالج لم ااادا الاسااتيامة والمحاف ااة    هااا  اان ى  ااف إو ا  اون ااان  عمثااغل وملاايع وماان  نااا ن اال الاام  -

  .اليو  ال  اوي لمهنيس ي الهنيسة اليث  ة ف  ت ميا و ثغيل الأن مة والعم ياا شثكل فعال وس يا

ا القااي د  ااام موا هااة التحاايداا والتغىااواا التااي تحاايل أ نااا  تل ااي ماان م ونااة المن مااة  حيااث دتكااون لااي ه -

 أوا  المهمة .

ت ااااااااميا التااااااااي    و ال  ااااااااا ا فاااااااا  الولااااااااول الاااااااام التاااااااا ن والأسااااااااالي  الويداااااااايد مثاااااااال او اااااااا ا اا  اااااااا امج  -

 الحيدثة ومتتو د .تفنولو يا وال

 التي   .وانخ اض تك  ة    تم إلم  فع الف ا د اونتا ية -

 .الوظي ) والثعو   الولا  ت ا  العمل ليا العام ىن   ا ا ف  ز اود الأمن  -

      اليث  ة.تحافظ  ام مقيا  استهن  التالمة  -

أن أ مياااة الأ غونومياااا ت تفااال فااا   ن ااا  ن  أساساااىن فااا  مما ساااة  (55، ص 2012دااا ا   لاااي ال تيااار ،  نماااا 

 الأنثتة المصت  ة لها أولها  

ا و اليثا  ة أ ناا  ان از اا ل  ماال والمهاال المصت  اة ولاولا توفىو متت لاا الأمان وال احة وال نمة ل ماو  -

 .إلم أف ل أوا  ل موا و الماودة والتالماا اليث  ة يافة

دتت اا  تحقيااف  .ال ا اال ل مااوا و واومكانياااا المتاحااة ماان م اا واا    ااة العماال الماودااة ساا ثما او  حقياافت -

 :الم تفل ن أ ن 

 للتن اايا والت ااميا والتقااو ا لمحتاااا العماال  ااام  اايد  واماا   عتمااي  م ياااا ا تصاام مت اتاا عتغلرماا تت

ف اان   تتلباا عتغلمة االأتغلمترلقاالأتبق  ناا عتغشرماامتغلبشاا لأتيغلمااا   متغوملاالأتغلم  اا  تللرماا ت  )مثال   

ن اااز العماال ووضااعية   ااا العاماال أ نااا  إ فاا   ت ا ااااالا  اان تقااو ا الفثىااو ماان المتغىااواا الأطاا ا مثاال    

عية الو او  والولمااو  وسااوا  ياان العماال مان النااوع الص يار أو الثقياال و ؤل اا  وضاا تخاالم ا  العمال سااوا

مان  حتيا اااوالا ة ف ن  ن الأوواا الم تخيمة تقيد  ميا أ مية ووضود الأ هلد الل   ة وال معي

 العم ياا والمنت اا .

مهااا فاا  العماال   اعاا   ت ااميا العماال  ااام أنااه م مو ااة ماان او اا ا اا التااي دااتا  بتهااا وتن ي تصاام متغلرماا 

ال  تح ااااىن لكاااا) تحقااااف أ ااااام م ااااتوا ماااان الااااتناا مااااا  ااااىن العااااام ىن وأ مااااالها  مااااا تحقااااف التوافااااف ال عاااا

و ااا ) (    غلمكتبالألام ع ااا د اونتاا  وتق ااىو الالمن لتحقيااف أ ايا  الم س ااة  ظا و  العماال الاذي داا وي إ



ةــــــامعيات الجـــــــا في المكتبــــــــالارغونومي الفصل الثاني:  

 

23 
 

ه وتخت ار  اذ  التا ن لأواااعمل دحتوي  ام أعثو من ى  قة أو أس ولم ال ت ميا العمل من منت ف أن 

دمفااان أن دتحم اااه  إضاااافة إلااام لملاااك داااتا  ناااي ت اااميا أي  مااال  تحيداااي ماااا، طتن   ووتهاااا فيماااا  ينهاااا  اااا

العااااام ون ماااان م اااا ولياا والتتاماااااا عمااااا دااااتا تحيدااااي أسااااالي  وم اااات لماا التقنيااااة ال اااا و  ة  فاااا  أوا  

 العمل .

اا مااان حياااث الألاااوان الم اااتخيمة وأليااااا العااا ض   هاااتا المهنيساااون  تقيااايا ت اااميا المعااي تصاام متغلمرااا غع

 وال يت د وأوواا التغ ير و وساال المناولة ومعياا حمادة الأف او .

 تمااااو التقاااا لم فااا  العمااال وتحيداااي و اااتا تحيداااي إمكانياااة إ   دحتااال تن ااايا العمااال أ مياااة  الغاااة ت ظااا متغلرمااا 

 .معيلاا العمل 

 الغاا الأ مياة فا  تا ىو اا  اام لاحة العاام ىن وسانمتها وم اتوا  ت وي ت ك المتغىواا وو ا  غلمتغيرغعتغلب ئ لأ

اوضا د والضويج والتهو ة وو  اا الح ا د والا تاتاز عماا داتا الا تماال يا م توا إنتا يتها  إلم دتا تقي

  موضو اا تتع ف شع ا الصحة المهني ووضعية الصحة المهنية .

لأ غونومياااا ( الفثىاااو  العن ااا  اليثااا ي ضااامن الن اااال و اااتا   تهاااتا الهنيساااة اليثااا  ة   ا أمغءتغلمااامنمتغلبشااا لأت

الحالاة  -التاا    الت اي –التاي     –الحوا  -الوؤ -التوعىت  ام  يد متغىواا لماا  نلمة مثال   العم 

إو ا   الصتاااا   و أوواتااااه زاو  وي مااااا زاوا الحا ااااة إلاااام ضاااامان التوافااااف والااااتناا  ااااىن اون ااااان -الن  ااااية

 ليلمة وع ا د الأوا  .ا ا والناتج  ن الصت

ومنااه دمفاان القااول أن ل  غونوميااا أ ميااة  الغااة فاا   فااع الف ااا د وز اااود اونتااا  وون  ااذل  هااي زااااي حيااث بهااا 

 دتوف  الأمان والصحة ل عام ىن وتكون  بهذا العنلمة تكام ية  ىن الل  ة وال  و.

 

 121 )،ص 2019دوس ) ،(: أهداف الأرغونوميا 4.1.2

 دا    لأ غونوميا ف  ماتتمثل أ يا  ا 

 وتاااااا )  واساااااتة تح اااااىن ظااااا و  العمااااال وحيااااااد الوظي اااااة وتق ااااايي التعااااا  الو اااااتي والاااااذ هي  غل غحااااالأ  

 "Posturesd ا تلااا   احااة العاماال مهمااة  اايا فاا  الي اساااا الأ غونوميااة و اا  م تلتااة  وضااعياا العماال 

travail.. وبتح ىن ظ و  العمل " 

 ة   مااااا أن فاااا  الم س ااااة تقااااول  ااااام  نلمااااة    ااااوود اونتااااا  وتك  ااااة   و اااا   فااااع م ااااتوا ال ا  ياااا غلار ل اااالأ

 اونتا  ( 

   أن مااااان أ ااااايافها أد اااااا سااااانمة العماااااال والولماداااااة مااااان الحاااااواول والتق يااااال منهاااااا غو ااااامتينااااا  لأتغلرمااااا  

 المهنية.والتق يل من الأم اض المهنية أي العمل  ام ال نمة 

   ياال  علىااو لمااي ت تاا   نااه مقاومااة طوفااا ماان  اايل التك ياار  إن  غلمماا ة  تة اامتت ماايرتغلتغياارتتغلتك ملاام

معااه لااذلك ماان أ اايا  الأ غونوميااا تح ااىو العمااال ن  اايا ومنهااا لت اااوز  ااذا العااااف لم ااي تفيااي ها مااع 
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المتت لاا الويديد واستغنل الولمخ والتالمة ت ت   ولمخ العام ىن  لمانعها مان إ ايا  التالماة . االتح   

 واطل وطا   العمل .

ت 21،صتت2019:ت)تزنغنلأت،تبمنر  لأت،حيث ت ا 

 ن أ يا  الأ غونوميا تتمثل ف    إ

تح ىن ظ و  العمل و غىو ا  ماا دنااا العامال  معهاف  غيىاو يال العنالا  الم موساة التاي دحو هاا  محاي   -

العماال  مااا د ناساا  و نثاااا العاماال حيااث دكااون لهااذا التغيىااو تااا ىو إ  اااب)  ااام إنتااا  الم س ااة وتحقااف 

 ميع الأى ا  .ال ضا لو

الآلاا والأوواا والمعااياا وتفيي هااا  حيااث دتماتاا ف اسااتخيامها  ااام نحااو دل ااي ماان اونتا يااة ولا  ت ااميا -

 دل ي من التع  مثل ت ميا الأ هلد لتعت) أعبو لمي  من ال احة.

ت ت اا  أوواا العمااال الصاااص ومعياتاااه وماااوا و  حيااث د  اااهف ل عاماال الولاااول إل هاااا مثاال أ هااالد ال ااانمة  -

 مان ف  حال حيول الكوا ل وإوا تها شثكل فعال.والأ 

الفثااار  اااان الأوضاااااع الو ااامية المناساااالة التااااي د اااا  أن دتخاااذ ا العاماااال أ نااااا  أواااااه لعم ااااه ماااان طاااانل  -

 ااااام ال ااا و لماااااا الو اااامية  ،  ات اااميا الوضااااعياا الو اااامية التاااي تااااتن ل مااااع يااال فاااا و  ااااام حااايا وبنااااا 

   حة و عميا مما ستها .القياساا  الو مية دتا ت ميا الوضعياا المو 

تح ااااىن الت ا اااال  ااااىن الآلااااة حيااااث ن ااااي أن   ااااا الاااان   ال ااااناع   اااا ز  ي اسااااة العواماااال اون ااااانية لماا  -

 ال  ة  تكامل  مل اون ان مع الآلة واونتا  .

  اااااهيل اسااااااتخيال البوم يااااااا الت ا  يااااااة    إلم أن البوم ياااااااا تحقاااااف التوالاااااال والتق يااااال ماااااان الأماااااا اض  -

ل فاا  الأعتااا   ،المع ااا  ، العمااوو ال قاا ي معنااا  الالتااتال  ت ااميا الآلاا والمعااياا  مااا المهنيااة مثاال الآلا 

 دناس  والتق يل من  ذ  الأم اض .

 ل وضاااااا ،ا والتاااااي تااااا ب   اااااال  و  الل  اااااة الياط ياااااة ماااااثن و اساااااة ال ااااا و  ال ىتدااياااااة المناماااااة ل عمااااال  -

 الح ا د، ال ىوبة، التهو ة وما لمي دن ا  نه من حواول.

 غونومياااا إلااام إ ااياو المهاااال اووا  ااة وت اااميا و هاااا او ااانل الآلااا  هاالد التقنياااة ل عماال    ناااا   ااتم الأ لأ ا -

 .حيث نعت)  ذ  الوساال أعبو لمي  من ال احة وال فا ية ل عمال 

التكاو ن فا  العماال  د ا  أن دكااون  ناا  تكو ناا م ااتم  ومان ا وماان أ ال تتاو   ع ااا د ولماي اا العاماال  -

 الأ هلد والوساال والتمفن منها . ام استخيال 

الم س ااة وىليعااة مهامهااا وظ وفهااا  طتن  اااخت اار أ اايافها وماان طاانل  ااذ  الأ اايا  ناا ا أن الأ غونوميااا ت

 وتح ىن م توا م مون الوظاار والا تقا    وود العمل  الياط ية والصا  ية  و ذا من أ ل الا تقا 
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 :الجامعية كتباتالم في الأرغونوميا تطبيقات مجالات 2.2
 

 

 

 تعريف بيئة العمل في المكتبة الجامعية :1.2.2

  :غلب ئلأتعر يف

ه تكو نااا فااا  تااا    نأ اهااشااا مااان ةعنو اااالمو   تما ياااةة و إماوداااو وامااال  ظااا و  مااان الحااا  الكااااان دحاااي  ماااا  ااا  

 86   )    ص، 2003 ، الن ا ، شحاته( س وعياته وونم   حياته 

  :غلرم عر يفت

 نثااا وأ مهمتاه ة وداالت المن ماة واطال العامال ال ا و التا   مان الملاذول  الوهاي وأ ة ا وفالم ةالتالما  او

 . )7، ص 2012،العنوي  ماو(ةمع وف ش وا وفف محيو

    م غلرتب ئلأتعر يف

  م اه تو ههاا وم اوو  واااهأو  سا وعه فا  و ا     م اه مان  اال  و دحاي  ماا يال  ا     مالالع    اة  ع  ار

 العمال ظا و   ان ف ان ةالماودا العمال ظا و  وتت امن د لعهاا التاي دوا  واو  معهاا لاعما التاي ةوالمومو ا

 والمعام ااااة الن  ااااية  ال احااااة الثااااعو   المومو ااااه مااااع الاناااايما   اااان دوالقااااي   ة تما ياااااو 

 .) 5.،ص2017 لا ،(.ةالان اني

 فا  العاام ىن هااب اعمال التاي  ةالياط يا الص ااايو  العوامال  ا  م مو اة مان   غلرما ئلأب وت ا  وبييي أن 

 ةم ياالع  ا ا ااإو  طايماا تقايدا مان ةمفتلا واطال مما سااا مان العمال  ا ا ااإو  ةن ما أ مثال ةالمفتلا

  اامة تقيد  ا وشاهاواا سان الأ  مخت ار فا  التولمياااو   ةوالمعنو  ةالماود والحوافل   و  الأ  وال وات  ة نيال

 ياان ساوا  العمال وناوع الم ات ييدن ماع ىنالماوظ   اىن دال اااي والعنلماااة الملذولا الموهاوواا ةم مو ا

ت.261) ص،  2019 وبييي  ،  ( .  تقهي وأ فهي وأ وا ي إ

  اااايصة و الصا  يااالو ة ياط يااال عواماالال ةم مو اافاا  المفتلاااا لماامااة  ااام  العماال  ااة  ومنااه ن ااتؤتج أن  

 والقياااال طااايماا تقااايدا  ا مااان طاانلهومهااااما هااا م   تاودااة فااا  ىنلعاااام ا  اااام تاا     التاااي  تما ياااةوالا  ةدااالماو

 الن   شغ  الم ت ييدن ها وبىن ين د اايال والعنلماا  تلتها  يان مهمافيما  ينها  ت الوا ةال نيال  ما 

 .لالعم ةنو ي  ن

 : الجامعية المكتبة في لأرغونومياا أبعاد 2.2.2

لعم يااااا وتن ااايا ل  غونومياااا م مو اااة مااان الأشعااااو  ثااامل الح عاااة والعوامااال الليئياااة والمع ومااااا وا 

  مقثاال التي تهي  الام تاوفىو وبناا     اة  مال أمناة  ولاحية طالياة مان المصااى  التاي تقاع فا  المفتلاة الوامعياة

 .،ص  (2019،
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  الوقوف والحركة: -1.2.2.2

 بهاا العاام ىن ط اااي وباىن  ينهاا تتاا ف ف الأ الام  الولول  الوامعية  تهتا    ة العمل ف  المفتلاا

  ايل تفييار لملاك دحايل لكا) ةوالهيك يا ةاليثا   والقياسااا ةال ىتداايا الص اااي  ام ت عىت ا لملك ف   ما

 مان  حاي،ل  والمعاياا ووااالأ   ت اميا ة المتع قا  االووالم  تماالاو  طانل مان التفييار  اام  لاا او  مان

 .( 25ص،2019  مقثال ،ف  حالة حواول العمل  الو يي   انواو   والتاشع ةلا واو  ل      التع ض

 الأوواا الم اتخيمة   ان  النااتج والتعا  الع اا   هااواو  مان حايل  ا اا ا ةوالح عا الولمارة و اسا نإو 

 ال فاو  فا  ةو ياالأ  توضاع حياث د اا  او   ناك فا   ال فاو  ة  المفتلا العاام ىن اساتخيال مثال داوم) شثاكل

 .و  هااو  من دل ي منه  اليول م اا  ي  دنحهي العامل ت عل ومنه  ضالأ  من ة الق  ل الع و ة وال   ية 

 حي  ام الل  ة المفتيية و  العامل  ثمل حيث ةالمت ا   المكوناا ن ال مع تتعامل الأ غونوميا  ومع أن    

  ناي  المفتلااا العاام ىن لايا ةالو امي الص اااي  الا تلاا مع أطذ شعاىن  ةتن يميأو  دة ماوأيانخ   سوا 

للإلا اا الوطيمة التي تق ال مان  العام ىن التع ض احتماللفن دو ي و   والأوواا والمعياا الآلاا ت ميا

 وال ياوع الانحناا  مثالد  محايو دفتاو  مان عثاولأ وإن الولماو  الثا اخ،لميا تاه   اام القياال  مهاال الموي اة لاه 

 ت الل أن  المفتلااا  اام د ا  ال ا     اذا لت ااوي  الوظي اة لمياماه  نا أ عاملل   ين) و هاإ ا ي  لمي وغىو 

 .العمل من دمحيو ةزمني دفتو  شعي ةال  اضي التما  ن مما سة   وظ  هام

ت              : ةالبيئي العوامل 2.2.2.2

  ت،ض ءلتا مثل العام ىن وا أ  ام تا ىو لها التي ةال ىتدااي العوامل من ةم مو     و ةالليئي العوامل

 لتحقياف ةمهما يأ ت اميا  ناي الا تلاا  عاىنش العوامالأطذ  اذ   د   لذا غلضمض ء لأت،غل طم   ت،تغشح غنت

 ماع )ة  ىوبالح ا د ، ال  ( مثل ةالليئي عواملل  فيرت  معهف ي يث  ال  والعامل ئ) ال ىتداامل عال  ىنة المنام

 وائهااأو  سا وعها  اام د ا ااإ تا   ل ةالمناسال ال ا و  وتاوفىو محيتهاا واطال العاام ىن فا اوالأ  ط اااي

شعا     العمال ة   ا فا  العاام ىن  اهاو د حيث ةالمفتل  ام د يي  د  و  دنعف ما م  بها  ال     حانإل وون 

 ةااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااوال نم ةالصاحي   ا اااو  ا الم ؤسايىن ال اااااااااااااااااااااااااااااااإلم لعايل ولملاك هاا ب لماالأ  ت حاف التاي الحاواول

 .  ( 26،ص 2019  مقثال ،ةالمهني

ت:تتوالعمليات المعلومات 3.2.2.2

ة  ن ماوالأ  لعم ياااا لملاك فا   ماا الوظااار ت اميا ا إلاميا غونوملأ ا ا اتم المهنيساون المصت اون فا  

  ا ا ااإ اتخاالم دقوماون  حياث فا اوالأ  لايا ةوالو ايد ةالعق يا القاي اا ماع ت ناسا   حياث والمع ومااا



ةــــــامعيات الجـــــــا في المكتبــــــــالارغونومي الفصل الثاني:  

 

27 
 

 المتاواد فا  ومثاا عتها وم مو ااا ا ن ع العاام ىن يااالم ا ول وتحيداي التاي     باوامج ة متع قا د  يداي

وت ااوي  التحايداا  اام التغ ا   اام دلمااو   العمال ة   ا تكاون  لكا) لاا ااواو  المصااى  مان ل حاي  ا امج

 .( 26،ص 2019  مقثال ، .الحواول المهنية

 :العمل تنظيم 4.2.2.2

 سا ولمأ فا  وتتمثالد ال ا و حياا ةوىالما ةنتا ياإ  اام تانعف  التاي العوامال مان  ا ة ل  ولار  ا  و 

  اامالأ  مان تت اه التاية ال ا ت وطتاوا ةوالتا ا والالتاتال الم ا ولياا وتحيدي والوضود ةالي اىد يوا  او 

 (  27،ص 2019  مقثال ،والتي    العمل ا اا وس ،ال ال  ن   ن العمل،و  س لالأ  لمإ

    ) ةاليثا   ةالهنيسا   (الأ غونومياا الووانا  مان الوانا   اذا فا  ةوا  ااو   ا ا اااو و  القا ا اا اهاتت حياث

 حا ااا  اام التعا   وبالمقا الة ىو  ا العمال ساا اا تحيداي من  يلا المحيو العمل  معيلواطل المفتلاا 

 ةالموي ا ةالوظي ا ماع تتتاا ف   واتا تخ ايي و   عاال ال الحاوافل ن اال وبناا  التي    ة  امالقاام العام ىن

 هاتا ة حياخ   المفتلا ل تق يال مان او هااو  العاام ىن دتت بهاا التاي ة احاال ولماااأ تحيداي  ة مياأ دماع م ا اا

تن اااايا العماااال  التخ ااااي والميااااول والقااااي د  حيااااث دااااتا ت ااااؤير العماااال إلاااام أ مااااال ديو ااااة، وأ مااااال فنيااااة 

  ، وأ مال إوا  ة، و من أ ا ملادا تن يا العمل ما دا مع فية  وأ مال لم نية

 و ذا ف  إىا  تحقيف وظاار اووا د ف  المفتلاا  العام ىن  ام ةوال لما  دال يت   ة م ي   هيل 

 ل عام ىن  الوظي ) والم توا  الاوا ي  الم توا   ىنال عال  تواللال فيتحق. 

 العمال ةىليعا ماع  ن ااناو تفيار لح الان ا  اطاذ    تاي  لاااإ  او المفت اي  العمال وتن ايا اعتباو ومناه

  اامة المفتلا ا اا ي و اذا العامال ةسانم مقا ال ةساسايالأ  العمال ةن ماأ ت اميا   اةنمذ ى  اف  ان ولملاك

 وتح اىن اونتا ياة  دز ااو  اا المباو  ومان  غىاو العمال حواا تق ايي ونو يتهاا ،  ماع العمال ظا و  تح اىن

 أوا  المفتلاا .  اليث ي  الاوا 

   إليااه فاا  ومنااه ن ااتؤتج أن الأشعاااو الأ غونوميااا فاا  المفتلاااا   اا  وا سااة لكاال  واناا  العماال و ااذا مااا سااؤتت

م اااال التااايطل الأ غوناااوم)  فااا  الوانااا  الت اااميتي ل  اااال والأ هااالد الصالاااة  المفتلااااا والوانااا  التن يتاااي 

والعماااال التعاااااون) و ااااوود   ال عااااال فاااا  المفتلااااة والات اااااليىو المااااوا و اليثاااا  ة  ااااوالمع فاااا  ل عماااال ماااان ناحيااااة  

طاااا ا  ااااوو أنااااواع أتلااااة  نا يااااك  اااان و فاااا  تحقيااااف أ اااايا  المفياااال  ااااام حاااايا الااااذي ا ااااا ا العماااال اووا ي  

 .)أ غونوميا الأن ان والصتا...... (ل  غونوميا منها 
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 ة :الجامعي المكتبات في ةالتصميمي  رغونومياالأ 3.2.2

 تتمىاات التااي عماالل  ال ىتدقاا) المحااي  م ااتوا   ااام    اا  ياال التاايطنا بألانوميم باا تغلتصاام ملأتدق ااي

 ، د  ناااو  الغلاا ،  الضاويج(  مثال العمال  لا اأ يال يتخا وأ نتت ام ولماي ل ؤ اف ةالتقنيا  الص ولاياا

 ) 23 ص،  2017 طاوي ، (.   ةوالمكاني اللمنية  ا اا العمل ف ت ت  

   )التاول ، الاوزن (ة ياشعااو الو اا مثال نثووبومتوداالأ  شعااووالأ   الص ولاياا ال ىتدولو ياة  تهاتا اهاأ عما 

 والاتحفا ) والانحناا الولماو  والو او      ( العمال وضاعيااعاذلك     تهتاو  ةنثتالأ مخت ر مع ا نلمتهو 

لأاهاا ت قاي  وتهاتا أد اا  الوضاعياا غىاو الم  حاة , دالمتفا    الح ياااو  ساتعمالهاا ةوعي يا العمال وسااال فا 

 ) 85،ص2013العواوي ،(التالمة وت وي إلم  ثن اا 

فا  المفتلااا الوامعيااة ط ولاا مان الأساا    معهاف أطا   عتباو الأ غونوميااا الت اميمة فا  المن ماااا  موماا و

   .والأمنية ية والتا  ث والأ هلد التفنولو ية المهمة ف  ت ميا    ة العمل من ناحية الل  ة ال ىتدق

 :ةالجامعي المكتبات في ةالفيزيقي ةالبيئ فيي ونومغرالأ التصميم 1.3.2.2

 : غلضمض ء

 لأاهاا وأ ز اا او    اي  لكواهاا ف هاا  غاولمالم غىاو الاواالأ  م ماوع وأ ال اوا لملاك اهااا   وضاا ال  عا  

ا ما لخاصي ةملعوا تكاون  نأ ال وضاا  ن  لا  دمفان عماا ة ، صاح  دم اأو لأاهاا   طا أ لاوا ا  وإ  عياف

 . ) 28ص ، 2018 حمياود ، (دطتىو   عتبو ةالملعو لوااالأ  يل ،وما أط  لخصي ةملعووغىو 

 منأو  ةسنم  هيو طتىو دكون  نأ دمفن الذيغولم فيه و و غىو الم   الملعج لوا    ال وضا  منه فإن  و

 ة.الصحي ةالناحي من العام ىن

 الماوظ ىن  اام سا ليا تاا ىوا ةالمصت  ا نوا هااا  تا    ال وضاا أن  ) 97،ص 1992  ال اوف (حياث  دا ا 

 المفتلااا إلماماة  نإو  .فكاا ل    ثات خ و   االمل   تاوت  مان   ايله وماا العمال  ان اتعايقهف والا واو

 المفتلاة شعيايد  ولماماة معهاف لا هنالأ  ألان  ، م ا وض ما اأ الضاويج  ان دشعياي لاةمنعل  مااعنأ فا  ةالوامعيا

 ال وضا  من المفتلاا ةحماد و مفن ط ا أ  وساال ال وضا  تخ ير ف   ت فىو  ا   حيث، ةالوامع  ن

 . ملوو  ز ا  أو  ن ى  ف  اللنا  مواو واطل ةالعازل المواو  استخيال يةصا  ال

 وماا التفييارد  هال  ان ى  اف  عال حوا اا أ ف هاا والاتحفا لهاا الت ايا فايمفن ةالياط يا  ال وضاا  أماا 

  .ةوالمتالع العمل لما اا  ن دشعيي ماعنأ ف ة لمو  الواا  نها د ي  التيالعمل   د هل ن الأ م اثبهها
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   :  ض ءغلت

 ةالمناسال دضاا او  توفىو د   حيث تلااالمف ف الوا   م ا اتها  ةساسيالأ  النقاا من اوضا د ن   اعي 

 و ةىليعيا دضاا  إ ناواعأ و ا  ، ) 97، ص  1992 ، ال اوف  (المكاان) تىال ح وفقاا ة والحا ا   اتي يه لماا وفقاا

 . التهو ة المناسلة ف   ف ا اا و ألم ال المفتلةتن لةالويول التال  دو   و .  نا يةتلا

 

تنمبلأتغلتهميلأتيأقم متغلمكتبلأتتتغلاض ءغع

 .لوع  400 الم 250 او ا د لم ا

 .لوع  150 الم 100 الح ظ مخازن 

 .لوع  200 الم 150 وم احاا المم اا

 .لوع  200 ال نلا

 . 1لوع  1000 الم 750 ةال ني العم يااو شاا 

تغلمكتبلأيتأقم متفض ءغعتف تتت:تتنمبلأتغلتهميلأتغلم  نبلأ01غشر ي تنقمت

 ف الأ لامإ ل ولاول    واللااحثىن والم ات ييدن الأىلاا  و المفتيياىن يساىنالمهن  ثاغل التاي الق اادا مانو او 

  ا ة التليعيا دضاا او   عتباو حياث المفتلااا فا المثالياة د  لإضاال موحاي شاكل  ناا  ولا   ممفناةإضاا د 

  .) 153، ص 2018 ىن أحو  ، ولمثيية ، (ن  الأ دضا او 

     تغشح غنت

مااان الأماااو  ال ااا و  ة التاااي د ااا   توف  هاااا ولملاااك   ةوامعياااال المفتلااااا فااا  ةالح ا  ااا الل  اااة   عتبااو 

 د يافياة حا ا   لامإ دحتاا  الاذي مالاالع ل  ا و ةمناسال وتكاون  ة وال احا ة الصاح حياث مان ةالمقلولا لثا وا ا

 ةال ا  اي وظاار لوالأمثل  ف لالا  وا التي ت من الأ   ةو   37 حوال  ةالياط ي ح ا ته ةو   تلقى  حيث

 دالحا ا   ةو  ا تاوف   مال ة   ا فا  الان اان اعمال نأ دؤل ا  عماا الم عالي  الع ا ي الوهااز ةطالا ل و اا

   اااتل إ  ح ا تاه ةو   زاوا ي ما تتا   العامل  ال  و دع ا  نإف   يا أو فف  ا  العمل يان سوا  ةمعتيل

 )  21ص،2018د  ،اويحما(ةال ىتدولو ي ةالناحي من تا    وأ ل عامل ضيف ش ي  ةمناسل غىو دح ا   ةو  

 فا  ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  نمة و  ا 22 ) الام (20  اىن ةالمفتلا فا  المفت اي ل عمال ةالنزما  دالحا ا   مقااد    واوحاي .  

ن ماا أ   ،الفتا  ةصيمال  هااواط الايااا العامال و اوو الا تلاا  شعاىن طاذأ ماع ةو  ا   20 /18)   (ن المصااز 

 °10 تت اوز  لا  حيث لملك من لملأ    الفت الح ا د المناسلة 

                                                           
 لوع        وحيد لميا  التهو ة  -1
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    غلتهميلأ

 أو دالحا ا    ت ااعإ   هااو توته و   ا التاي ة أو القا اة غ فا  الفا ةالوامعيا المفتلااا فا  مهاا  امل ةالتهو   عتبو 

 والتعا  الم ال و والنعاا  والف ال طماول  ةحال  اثع  العامل ت عل ال  و   ذ  ويل دالبووو وأ ةال ىوب

 الوسا  وعاذلك ة الصاحي ةحالا  د ا  الاذي الت اول محا باه  الأ مانالعمال  مكاان فا  ة ضا و   هايف ، ومناه 

 مااة أو  ا (45/50 )  اىن والمصاازن  ةو  ا)  45 / (40  اىن فحايوا  المفتلااا فا  ةالمناسال ةال ىوبا مااأ المفت اي

 لان ةالثانيا فا  متاو 0.15) - (0.1  ىن  ول قلالم الحي  ن تلواو نأ د   لا ةالمفتل واطل ةالمت وب الهوا  ةح ع

 .   93(ص ،1992 ، ال وف   الم ت ييدن و ل عام ىن  احة سيعيف   ذا
 

ت:ةالجامعي اتالمكتب في التصميم الأرغونومي للتأثيث 2.3.2.2ت

 علىو  ة ميأ ةالوامعي المفتلاا ف   الالأ لدحت
ً
 وا أ من ةل مفتل دمفن و مقتؤياال  د  ا تلا   حاف ا

 ) 232، ص1992ال اوف  ، (  والعاام ىن لا واو ةالمت وبا ةال احا تاوفىو  ان ف ان ةد ا ياإ د   او  طايماتها

شثاكل  ىااولاا ومقا اي طالاان  فاو ال  اال وإلام شثاكل والموبي ياا  االالأ مان ناواعأ د ايإلام   ةالمفتلا وتحتاا 

 .طاص

    غلمق ة 

 مناس ت ميمًا المقا ي  مات
ً
 لا اي الوياي المقعاي نأ حياث ةومنت ا ةالمناسال  مال ة    توفىو  ام ا ا ي   لا

 ة  ما مان ال ا ا  الوانا  فا  الوالماعو  ضا و ي  غىاو ال اغ   ان النااتج التعا  مان دق ال لكا) د اما نأ

 فا  الو او  مإلا ةضاافو  ا الو اا لاوزن المناسا  غىاو توزياع ا اي  الايل سا  ان ة الماإ فا  الم اي  وأ ال خذ

 مإلا دحتاا  المقعاي ميا اوت،   التنميال ح اا و او  ةال احا  ايل لامدا وي إ مماا د ل اا اا واحاية وضاعي

 .)29، ص 2017وىملوا ،  (الأنتوومتودة لو ا العامل  قياسااالو  اعتناس  الأوض

 العا ض ةلثاشاة مخ  ا مقا اي المثاال ساييل فعاام دومحايو ةطالا غا اضأ لتخيل المقا ي ولمي لممخ

ة لا واو مخ  ا مقا اي تو اي مااع،  وأطا ا م اممة ل حاساولم  مقا اي ل عمال المفت ايو  الل ا ي  ال امت 

 دل تاو  الم ات ييدن و ل عاام ىن ةال احاتتاوف   اام  ن ا   أن د ا  حياث  االموظ ىن ةطالا ومقا اي ةالمفتلا

 ة.وىو  أ دلم ىو 

 75 الص  ا) الم اني  اامأ حتاف ل مقعاي اا الف ا ت ااع دكاون  نأ د ا   حياث  ايال مق ة  اما مقااد   و ناا  

  اىن ةال الا ة الم ااف تكاون  اعما ،سان يمتو 45 و 40   اىن  ضلأ ا ان  الو او  ةحام ا عا ت اإ و سان يمتو

  ت اعإ ويعي. لملأ ولا عثوأ لاسن يمتو  30-23  ىن تتواود الف س ي فون  الو و  ستف و العمل المفت  ستف
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 ام ىنالعا الوال اىنة لاح  اام ح لاا م ا اتاه دؤل ا  الأ ض أما  مهاا   ان الف سا ي فاون  الو او  مقعاي 

 .) 28،ص  2018، ال وف  ( وال واو

ت :غلكتب ة   ع ي لاع يتغلت تنفمجت

  فو ال ف )  طاص شثكل ةو يالأ  ووزن   ال شثكل وال فو  الصلاان المفتلاا م ال ف  اونوميغ  الأ  عالج  

 فا  مااأ  القايل لاشعأ  ام ال فو الولول إلم أ ام  لمإ الم ت يي وأ يالمفت  ا سو  الم تخيل ة د ت الع و 

  القايمىن و والص ا  ال ها   اام ال اغ  سي اع ماا و اذا  الانحناا  مإلا في ات ،   ية  ال ا و ال فا ةحالا

 دلاغىو  سانلا و ةتح عاالم  فاو  وضاع د ا  ومناه   م يااا تفا ا  حالاه فا   هااو او  اولاا ة طتا أي ز ااود 

 .(      30،ص 2018، ال وف     العامل ح اظا  ام لحة   ذا ويلة الع و   فو  ةمخ  

  د ا عماا و واحاي ولماخ فا  منهاا الفثىاو حمال د ا  نفا  ال فاو  مان ةالمساحوب ةو ياالأ   قال  خايد ماا فا  اأما

  هااوو  ا  ةلاا او   احتمالياة مان دل ايلأناه  الا   مان الفتاالم الساح   ناي فقا  الياي نامالأ اساتخيال  يل

 تا) ل  ىووسا ودعلىا و اوو أ اياو ةحالا فا  الفتا  نقال  باة ل اساتخيال و   ال الياي مع اا م اتوا   اام

 .(30،ص 2018، ال وف   .العمل الحواول ف  الولموع ت ن  وناالع مةن س من عياوالت
       

 ة :الجامعي المكتبات فية منيوالأة التكنولوجي ةجهزلأالأرغونومي ل التصميم 3.3.2.2

 توف  اا د ا إلم  المع ومااا وم اعال المفتلااا فا  ةال ا و   ماو  الأ  مان لاةالتفنولو   د هال  عتباو الأ            

 مان الم ات ييدن احتيا ااا ةوت ليا الصايماا   مياع أنوا هاا  وتقايدا  ماالالأ  ن اازوإ التتاو اا ةلمواعلاو 

 معاادىو  ةالت اميمي يااونومغ  الأ  ت اعو  ،  والثالكاا وم حقاتاه الحاساولم فا  ةمتمث ا وم ااو  المع ومااا

 حاواول  وت نا  ةنتا يااو  ز ااود   ىنعاامل  الم اا مة فا  تاوفىو ال احاة ومناه  ، وطتياا  الحاساولم العماا 

 .ةالمهني ةال نم

 وضااعأ مانو   هااواو مان  التق يال ومناه دكاون  مناسا  مكاان فا  هضاعوو  مناسا  الحاساولم طتياا إ داتا       

  الا ت ااعأماا مان الناحياة  ة ولا 40 و 20  اىن تكاون  ةل ؤ االمناسالة  ةالم ااف أن حياث ، ة   يمال غىو الو ا

 الم ااتيف ةلوحا اطتياا  مإلا ةضااف او   دملاشا الم اتخيل ماالأ تكاون  نفيحلاذ أ  ةل ثاشا ةيياالوان  االلوادا و

  اامعماا أن مان شاااها  التاا ىو    ةالثاشا  ان ةلم  لا ولا دشعياي تكاون لا حياث لا  الصاحيف المكاان فا  ووضاعها

  .والم فقىن الييدن

 اللناا  مختتااا وضاع توافاف نأ لامإ   اتيع  يالتا ةساسايالأ  ماو  الأ   اااعاي الأماان فا  المفتلااا مان أ          

 ةل مفتل مهيالأ  الموال  ف  أ   خ التي الي اساا حيث أنه شعي،  ةوالمعي وبتكالير معقول  شثكل وأن تكون 

 مان لحمادتهاا المومو اااأمان "و " لحمادتاه للناا ا أمان  "  اام ملهايالمفتلااا   فا  ناماالأ  نا ا الصا و  ياان

 ت نا  مثال   "أمان أمااعن العمال"  اا  " ماع حماداة التخال ن الألا  ل مع ومااا  لالعما فتاواا ا ناا  ةال ا لم
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  والكاوا ل التليعياة  الح اااف مان ةالحمادا طىاواأو  غىو اا وأ والموبي ياا د هال الأ    البها لماي التاي الحاواول

Robert K Joop,1987,P356) ( 

   :ةنثروبومتريالقياسات الأ 4.3.2.2

 الع اا اهااا  أد اا  و عا   والم اتو اا شايا الأ  وتقايد  القياا  نأ حياث الو اا شعاوأ لميا    ا و 

 الاذي الع اا  و ط أ فيه  معهف ةالتوعييي لنطتنفاا ظها إو   لااهأو  اليث ي  الو ا لمياساا دي   الذي

 ىاول  مثال الو اا مان  ال  يال محاي  و ىاول  لمياا  يأ الصاا   مان الان اان الو اا  الا أ لمياا  داي  

 . (   10،ص ،وا الح يظ  لي  هومحيت الع ي

 )  10،وا ،ص الح يظ  لي(تتتلأيثري م تراغوت لأغشرمم  غلق  ن ع لأ م أيت   غجأغ.

 العوامال  اام المعايلاا  اذ  تاا ىو ومايا ةالمصت  ا العما  ل  ااا الو اتي النماو معايل  اام  عا    او -

 .ةالمصت   ةالليئي

 وت عيلاه الو اا  ؤياان  اام ال  اضا ي   ل تاي   ةالمصت  ا ساالي والأ  ةال  اضا ةمما سا تاا ىو  اام تعا  ال -

 . ةالمو فولو ي والص ااي ال  اا  ام والتع  

 ة الو ا.ت عيل ة وبؤية ووىليع نمو  ام الياط ية والصا  لة  العوامل تا ىو منف التحق -

 :غلرم     صب ي غلك س ي لتصم م الأرتيثري تغوت يغلق  ن ع  نغع غلاختلم.

 الف سا ي ساتف م اتوا  و الا ا  لمماة  اىن المح او   العماووي عايالل  ان د لاا   و او:  غشرلام  ع نتااإ -

  اذاو  ال خاذدن فون  الييدن ي تا وضع مع مالالأ  لمإ و ن  مة م تقي ةوضعي ف  عاملال د    ما دو او

 . ف  نق  الولمخ  القيل مع ط ا أو  ال خذ مع ةلماام ةزاو  ليثف    ال ان الاحت اظ مع

 اام   ةنقتا  اامأ و الف سا ي ال اتف  اىن المح او   لعماوويا لعايال  اند  لاا   و او   غلكتاف نتاا عإ -

 دملاش   مالالأ  لمإ و ن    الاستقامة   ال ا العامل  دكون   نيما و ذا فترل  ةالوانيي ةالحاف م توا 

 فا  العمال م اعال وت اميا والف اسا ي  فاة  الأ  ت اميا  ناي ال ها  ساني  ت ااعإ ساتعمالها مان  ااأ ومان

 .المفتلاا ف  ةطال  ال فو   ت اعإ و الو و  وضعيه

 دكاون   نايما الم فاف سا لأو  الف سا ي ساتف  اىن المح و   العمووي اللعي  ن د لا   و و   غلم فق نتا عإ -

 .ال ا ي مع ةلماامة زاو  وبثكل الوذع   ان  يالع 

 ةالوها مان ةنقتا لم ا فأ و الف سا ي ساتف  اىن المح او   العماوو اللعاي  ان د لاا   و او غلاخا  غنتاا ع -

 ةزاو   ثفيل  مع ة استقام  ال  عاملال دكون   نيما اللعي  ذا د طذ ما  اودو  ذدنال خ  ىن ةالع و 

 .ال علتىن م توا   ني ةلماام
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 لميمياه د اع بهاا  التاي ة ضايالأ  ستف  ىن المح و   العمووي اللعي  ن د لا   و و : لأغل كب خلف نتا عإ -

  اام وضاعية  مووداة ال االمىن فا   كاون تو  ةساتقامإ  د  ا   نايماو   ةال علا ط ار ال خاذ سا لأ و

 ط ا أ ة ه من القيمىن و ام ة ه من ال خذدن

العامال  دكاون   نايما و اذا الفتر لكل ةنقت لم  فأ  ىن المح و   اللعي  ن د لا    و و  ة ضتغلكتاين -

 ا ي.ال  مع ةلماام ةزاو  شثكل الو ا   ن  ي موو  يالع واضع ةستقاما   ال  

تتتتتتتتتتتتتتتت

ت)  291،ص  2012   ، ن ا(  :تب عغلمكت ف  غلرم  لأيضر تج.

 فا   عامالل الأنثوومتوداة  عااوالأش نأ  حياث العمال مولماع تن ايا فا  ةالمهما االمثفن  من دواحي يواها  ان  مإل

  ناي الا تلاا شعاىن   شعااوالأ  اذ  طاذأ دتت ا  ماام الو او  ةحالا  ا  ل  اخ ن  اها أشعااو الولماو  ةحالا

 .العمل مولمع تن يا

 ةحالافا     مالاالع وضاعية  اام اعتماي العمال موالماع ت اميا أن أشعااو الآلاا و لوالماعوا الحاالاا  اذ  فا  

  ايل أي   اانة و ظهاو  او نتا يااو  ضاعر لامإ دا وي العامال ةوضاعي دم ا اا  يل لان   الولمو  وأ الو و 

 تا وي هااافا التعا   ظهاو   وتااط  ةال احا لام قاي  ماا تا وي إ ةناماالم ةوضاعيال نأ حاىن فا  العمال  ان  دالقاي  

 .ةالمهني ضم ا الأ ة لا او  حواول من دق ل ة مما الانتا ي دز او الم

 مانياث أناه ح  ولموفاا   او  لوو اةم حالاه فا ،  الولماو  ةحالا ف  ، الو و  ةحال   نل    العمل ةوضعي و

 العوامال نما لأاهاا  والو او  الولماو  ةحالا فا  عامالال أشعااو   تلاا او  شعاىن طاذالأ داتا   ةدامتو نثووالأ  ةناحياال

 واشعاالأ مان أدلاي نأ دؤل ا  العمال مولماع الوياي التن ايا نأ الوالماعو   عمالال لماعامو  تن ايا فا   ةالمهما

 . العامل    ها اعمل التي ووااوالأ  شيا الأ  تن يا دتا ساسهاأ  ام الأنثوومتودة 
 

 ة  :الجامعي المكتبات في ةالتنظيمي اونوميغرالأ  4.2.2

 ااااااو نتااااااا  التفنولو يااااااا  ااااااام العنلماااااااا الا تما يااااااة    يتغلماااااا ك يتأتنومياااااام  ك أتتغونوميم  اااااا تغلت ظ م اااااالأ

و هاي  إلام تح اىن  .والعم ياا والم س اا والتعامل مع الق اادا التن يمياة وت اميا أن ماة أمااعن العمال

العوامااااااال اون اااااااانية الأطااااااا ا ل عمااااااال مثااااااال م ماااااااوع الماااااااوظ ىن وت اااااااا نتها ماااااااع   تلاااااااا ااا اا الأوا  وع اااااااا 

وعااذلك تنااالمر الأ غونوميااا التن يميااة  .و يااا وب  ااة العماال، و ااو  هااتا  اللحااث والت ااميا والتتااو  التفنول

لعواماال الماا   د  ناايما اعماال ن ااان مااع الآلااة، ومااا  اا  اوو التن يميااة أن تاا     ااام ن ااا اوعياار دمفاان ل قياا

ثااتة  ااىن العااام ىن، مااع شع ااها فاا  م مو اااا، وعي يااة تن اايا ى  قااة العماال، و تناسااف المهااال والأنالأفاا او 

الليئياة، فا  ن اال   اوا   والتفنولو ياا، والمهاال والالافا او والعمال، وعي ية وماج يال مان وم الملة العم ياا 
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، واطااااال أي  ياااااة التن يمياااااة، واووا  اااااة، والعم الأن ماااااة التفنولو ياااااة  اااااام الااااان اتاااااا ىو  تماااااال العمااااال، واو 

 ) 43ص2004،  لي المت ا  ( .م س ة

 ة   ساسيأ  نال  د ي  امة الوامعي المفتلاا ف  ةالتن يمي  غونومياالأ  اتتليقا و ثمل

 غشرامم ،تت   ينيااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااغلتر غلرما  ت،غلتاا ة    ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااتصغل لأت،غلبشا ي غلمامغنم  مغنتإت لأغلت ظ م ا لأغلثق فا 

ة أعثو    ومناه اااااااااااااااااااااااااااااانتا يإ تحقيف ةومنام ةمناسل ة    وتوفىو ف لأ  مل ل مان و ذا ، غنلأتغلام غلرم  ف 

 سنت ن إلم  ذ  العنال   ام حيا.

ت.)  41،ص2013سويس ي ،(:تتتالثقافة التنظيمية في المكتبات الجامعية 1.4.2.2

الوما اااة  أو اع ثااا تها أو  اطتا تهاااالااااوئ الأساساااية التاااي    ااهاااا م مو اااة مااان الم  غلثق فااالأتغلت ظ م ااالأ عااا   

الاااياطا   والتاااي أ ل اااخ فعاليتهاااا ومااان  اااا  ع يمهاااا  الانااايما ىو تهاااا أ ناااا  حااال مثااافنتها ل تفيااار الصاااا    و 

 ل   ا  الويو ياح ن ى  قة ل ثعو   المثفنا وإو اعها وفهمها.

اطهااااا وعيااهااااا المعنااااوي الااااذي دحتو هااااا ويثااااكل  و تهااااا  تمثاااال من يغلثق فاااالأتغلت ظ م اااالأتفاااا تغلمكتباااا عتغشر  ر اااالأ

الااياطا  والتااوازن فاا  الل  ااة الصا  يااة  ، والتوالاال ال عااال لم اات يي ها و المتعااام ىن معهااا  الاسااتق ا و حقااف 

فاا  م س اااا المع وماااا و اا   لااا د  اان إىااا  المكااون ماان ساا وعياا  الوما يااة ل عااام ىن  فاا  المفتلااة  المو هااة 

ا والتولمعااااااااا  التاااااااي م تاااااااصة فااااااا ها وألااااااالحخ  ثاااااااكل منماااااااف لخص ااااااايتها وتمااااااانف الااااااا ود  قااااااايا ومعتقااااااايا

التن يمياااة التااااي اعبااااو  نهااااا المنااااي الااااذي ا ااااوو  التن اااايا غىاااو ال سااااتي فاااا  المفتلااااة والاااذي لااااه سااااماا و ممىااااتد 

دااي ل مفتلااة ومتوازنااا ماان التن اايا ال سااتي   و ماال الثقافااة التن يميااة فاا  المفتلاااا الوامعيااة  هااي  إلاام تحي

الهو اااة الصالاااة ل مفتلاااىن والهو اااة الصالاااة  المفتلااااا الوامعياااة ،  و  عل ااال الاساااتق ا  لن اااال الا تمااااع  فااا  

المفتلااة ،  وتااي يا اولتااتال  ال اا وي والوماااع  ل مفتلااىن ،مااع تحقيااف التكاماال ماان طاانل العماال المؤ ااف  ااىن 

 )   223،ص 2019ىال ي،   (مخت ر وحياا العمل 
 

 وارد البشرية في المكتبات الجامعية:إدارة الم 2.4.2.2

وتتااااو   أ  ااااا  المفتلااااة ماااان أفاااا او و هاااااا العماااال ولملااااك  اووا د الصالااااة  اسااااتقتالم وتن اااايا وتقياااايا   اااا 

لااة وأ اايا  الأفاا او العااام ىن ماان طاانل  ضااا ا  اان العماال و فااع  ااوود تل تحقيااف الأ اايا  التن يميااة ل مف

 .) 3تيا ،وا ،ص (وز اود فعالية 

فاا   نااا   م يااة إوا  ااة ل عن اا  اليثاا ي الااذي ا ااا ا  فاا  المفتلاااا الوامعيااة  اليثاا  ة  وا د المااوا ووتمث ااخ  إ

والالتااتال الااوظي ) وإوا د  أ  المااال   ا  ا ساا ي لاالإوا د المااوا و   اا ة  امااة فاا  التتااو   الااوظي ) عاايا  اايو   

 .)  56، ص 2018،ال يي   (ال ف ي ل مو و اليث ي 
 

ال   )  الات الالت ا ا   ام أنه  الات الاع   فاعلي  في المكتبات الجامعية :الاتصال الت 3.4.2.2

و المفتولم الذي ا تخيمه أف او المن مة  من طنل  م ية ات الية  شغ ض تلاول المع وماا واللياناا 

 و   ت     ل  اووا د ، العم ياا والصت  ال عالة والاستواتي ياا.
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فااا  الل  اااة  تتليقاتاااهلتن يمياااة و اااو د عااال  مااان طااانل  ا ي لمياسااااا ل  غونوميااااويعتباااو الات اااال الت اااا ا  ياحااا

 نثااا  المع فاااة والمع ومااااا  اااىن الماااوا و اليثااا  ة  و الم اااا مة والقاااي د  اااام التعلىاااو  ااان الأفكاااا  اااام التن يمياااة  

 )  79،ص،2018ال يي ، ( والم ت يدن وتتو   العنلماا  ىن اللمن  وو هاا الن   والمثا  
 

 العمل التعاوني في المكتبات الجامعية: 4.4.2.2

أن العمااااال التعااااااون)  اااااو تكامااااال  والعمااااال  ااااا ود ال   اااااف و اااااو اثاااااكل  )5،تصت2001غلمااااا  تت،ت(اثاااااىو 

ضاار  لتتاو    الم ااتم  لهااذا الأوا  ي ا ساا  ن ا  أساساا ي لتحقيااف الأوا  ال عاال   اوضااافة الاام يوناه  ن اا  

فاااااا  المفتلاااااااا هل العماااااال التعااااااون) ، حياااااث ا ااااااإن ااااااا  الأ اااااايا   لااااام ت اااااااف  الوهاااااوو  والتكاماااااال والتااااااوا   فااااا إ

ة العم ياااة و عل ااال  فااا   بااا  المهاااال وتلااااول و هااااا الن ااا  وتن ااا  الأفكاااا  ومنالمثااااتها   ااايالوامعياااة فااا  ط اااف الل

 ما يااة  ومنااه  سااا منمااف ل عماال التعاااون) فاا  وساا  يااال  ن واتخااالم لماا ا اا  والصاا و   ؤتااااج ولملااك شعماال 

  .العام ىن
 الجودة في العمل الإداري في المكتبات الجامعية : 5.4.2.2

و اااا  الت  قااااة التااااي تاااا وا بهااااا الأ مااااال ويثااااع  ف هااااا الأفاااا او  ح  ااااة المثااااا عة  افكااااا  ا  فاااا  حاااال المثااااايل       

 2005،‘الأغبااااوي (.واتخاااالم القاااا ا اا   ا تلااااا  أن  ااااذ  الأفكاااا  تحفااااا لماااايمها وساااا وعها أ ناااا  تاودااااة  أ مااااالها 

 ) 164.ص

    ولملاااك مااان طااانل  الوامعياااة  التن يمياااة  اااام تحقياااف  اااوود العمااال اووا ي فااا  المفتلااااا  و عمااال الأ غونومياااا

  ا ام ع ا د وبت ن وأسالي  حيدثة   )العام ىن  (إحيال التوازن  ىن الوهة اووا  ة وبىن موا و ا اليث  ة  

 .) 139.ص 2018ال يي  ، (وتح ىن المما ساا المهنية ل مي ا  المفتلاا 
 

 الأرغونوميا المعرفية في المكتبات الجامعية : 5.2.2

    غونوميم   تغلمر تف لأةلمتت

دااااي   المع فااااة فاااا  ظاااا و  العماااال حتااااف دكااااون أوا  اون ااااان والن ااااال أف اااال مااااا دكااااون. وماااان  ااااا  هااااتا  

لوااااااااة سااااااااتقلال ومعاإوالذ نيااااااااة والن  ااااااااية الم اااااااتخيمة فاااااااا  و ا  الحساااااااا ي والعم ياااااااااا العق ياااااااة  ي اساااااااة او 

تخااااالم القاااا ا ، و الأوا  اون ااااان)،  معهااااف أنااااه  هااااتا  ي اسااااة القااااي اا إو ا  وال هااااا والتااااذع  و المع وماااااا واو 

 )44ص. 2000،  لي المت ا  (. م تخيللوالحيوو العق ية والمع فية واوو اعية 

غلرماااا تغلاااا   يتت،تغلمنغكتيغلاااا غك  ت،يت،تيتباااا  تغلتومنااااه فااااإن النقاااااا الأساسااااية ل  غونوميااااا المع فيااااة  اااا    

ت.معالوة المع وماا واليق ة

 عر يفتغليتب  ت:ت 

 م ياة ت عىات شاعو ي فا   واعتبو الان لا  من العم ياا الهامة ف  ات ال ال  و  الل  اة المحيتاة  اه، و ا

أن ال ااااا و لا ا اااااتتيع أن دن لاااااه إلااااام  مياااااع المثىاااااواا  ثمع ومااااااا المهماااااة ماااااع إ ماااااال المع ومااااااا الأطااااا ا، حيااااا

دختااا  أو دؤتقاا) منهااا ماا دت ااف مااع حالااة التهياا  العقااا  ليداه أو التااي اع ثااها فاا  لملااك الولمااخ.  ه، فإنااالمحيتاة  ااه

ساتقلالها، و ن ا  إلام الان لاا   اام أناه محاو  العم يااا ا  الت قاائ) ل مع ومااا التاي داتا إو و ما اع    الان لا
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 واناااااااا  ال اااااااا و  والحياااااااااد  والوظاااااااااار الأوليااااااااة والمع فيااااااااة التااااااااي تاااااااايو  حولهااااااااا  م ياااااااااا فهااااااااا الفثىااااااااو ماااااااان

 .)  21، وا ،صع بو ش(العق ية.

 ت:غل غك  ت

  فاا  لم نااه أحااينات ظ  ااه احاا سااتو اع مااا ساالف إنإ ي، أالماضاا ي التااذع   م يااة لم نيااة   تح اا  إو ا 

أو إ ااااود حيااااد الصباااود الماضاااية. ويعااا    اااو     الاااذاع د الوظي اااة التاااي  واساااتتها دمفااان إحياااا  عماااا دق ااايو 

ة اااااااااااااااااااااااالح عي و أاهاااااا ح اااااظ أو اساااااتحيا  أو  قاااااا  المهاااااا اا والمع ومااااااا والمعاااااا   العق ياااااة  اااااام مي ااااا  الاااااذاع د

 .) 15ص ثوش  ،وا .  .(المصت  ة  تما يةوالا 

 :غل قظلأتت 

ا الح ااااااظ   ااااال م اااااتو  مو القاااااي د  اااااا مع ومااااااا أمثاااال ل عل اااااة ال ااااا و مااااان أ ااااال اوو ا  الأ   اااا  حالاااااة

 .الاو ا  اليااا

 غلرم تغل   ي: 

القااود الع اا ية  سااتعمالاال اا وعياا الح عيااة  اايون ال وااو  إلاام لاام معالوااة المع وماااا التااي تاا وي إ  ااو

 اثمل حالتىن المع ف  والعاى )  . والو يدة  وتىود علىود و و

  او المتع اف  الحالاة الذاتياة  غلرا طاي  و الذي دتلاف  ال تح يال المع ومااا المي عاة أماا .  غلمر ف حيث أن  

 ) 15 ثوش ،وا .ص (.لي ا معالوة المع وماا التي تو 

 :ر شرلأتغلمرلم  ع  

ح اااااا  و عالواااااة الليانااااااا المحولاااااة  ااااان ى  اااااف أ هااااالد او  ااااا   لاااااا د  ااااان إو ا  وت  اااااىو وتحو ااااال وم 

 مماا داوف  لما ايد ا اوو ا  وتتكون   ذ  المعالوة من الومع  ىن المع وماا الويديد وماا و معا و  مان لملال

 .) 15،وا ،ص ثوش  (. لاتخالم الق ا  

ح قاة العم يااا المع فياة والذ نياة   فلم ا  و ف   العن   الأساس ي وبا تلا  العام ىن ف  المفتلاا  ا

ت قاااا ها اللياناااااا والمع وماااااا النزمااااة ل عماااال و الأنثاااااتة فإنااااه دلاااايأ  معالوااااة اللياناااااا و تتليااااف العم يااااااا 

 ل مفتلة. وب وغ الأ يا  المؤثوود الذ نية والمع فية العق ية ل ت  يي ال عا  ومنه الولول 

ت

تخ صلأتغلاص :

  تاااااياطنتها  الت اااااميمية والتن يمياااااة والمع فياااااة  مااااان طااااانل ماااااا سلااااااف لمعاااااا   نخ ااااااي  أن الأ غونومياااااا

تماا    أد اا  ألالحخ   اة العمال  و  ،  ولملاك لأ ميتهاا فا  ت اميا  المواالاا والميااودن مان  تتوا ي ف  العيدي

 فاااا  م ااااال المفتلاااااا الوامع
ّ
 عماااال  ااااام تقاااايدا الصاااايماا والقيااااال مناساااالة  لت ااااميا    ااااة  ماااال مفتييااااة  يااااة

 .  التيطل الأ غونوم) مع مع فة الأشعاو وب  ة العمل المفت ين الأ مال والمهال  و ذا يان فق   ام  ا
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 الفصل الثالث:

 الحياة الوظيفية في المكتبات الجامعية

 

 تمهيد:

حيتتتتت ر تنتتتتا اتتتتد ومصتتتته المتتتتراي  وا تتتت ي ا تتتت   الأخيتتتتالم رتتتتيلمري  ا   تتتت    الآونتتتت المنظمتتتتي   تتتت   اهتمتتتت 

 تحقيق الميزلم ا تنيفسي  ، ف ر لا يقت  وهميت    تد المتراي  الأخت    تحا واتا   ىااتي  صته المماستي   مراتي 

بهتحا المتري   تحقيتق و اف وفوت  ووهت اا و مييتي  المكتات   وهتحا  الاهتمتي والمكتاي  الجيا ي  خ راي 

والأاتي  وهتحا اتي اتي ف  رتت   الااتتق ايو   ريلانتمتيفاشتج   ش ت   ا دت   لا يكتر  لالا رتترفيا رة ت  اة مت  و 

لاله تق ي  الأفو  وان  جيف اد ر  جر لم الحييلم ا رظيدي  وا ح  يمك   صه لايجي  رة    م  يتترف  فههتي 

افوتت  ا قتت ايا  وحتت  الم تتكة  وتتترفيا حيتتيلم وظيديتت   اتختتي   تت  وا تتييك  و اتتف المتترظدي   تت   م يتتي  

   هحا ا د   ايهي  المكتاي  الجيا ي  اد اد ر  ووه اا ووظي ف ث  نتطت   لالته جتر لم  ل حيت نتنيو 

الحيتتتتيلم ا رظيديتتتت   اتتتتتد حيتتتتت المد تتتتتر  و الأهميتتتت  و نياتتتتت  الجتتتتر لم  تتتتتف لالتتتته و  ي هتتتتتي و رااتتتت  نجيح تتتتتي 

   .وقييا ي ث  ا  ةق  رينهي وبي  الأيمرنرايي

   :ماهية المكتبات الجامعية 1.3

 مفهوم المكتبات الجامعية: 1.1.3

ش تت  المكتاتتي  الأمي يميتت  وحتت  الم تتيييا الأاياتتي  ا يتتا يتتت   تتد ع تق تتي تقيتتي  الجيا تتي  ا   تت ت  

 هت اف ي اتد الجيا ت   أا رعنيت  وا  و يت  ف تا شستتم  وجر هتي و الأمي يميت ،بهي  صه المسترتي    تاااوالا 

 المجيلا .وخ ا  المجتم  الأمي يما وتىوت ه ريلم ييا    م   ا   ما وا ت  ي والم تكىلم  صه ا احت 

"ف ا تخ   اجتم  ا  يااي  ا   يي وو ويف هي   ا تت يس  فوتة  تد خت ايبهي رحيتت ش تم  ا اتيح ي  

 (  42.ص2006 ،) ررشييب"اد خييج الجيا    

اتتت  والااتتتيتحلم : رأنهتتتي تتكدتتت  رتزوتتتت  ا ط  والات تتتيلوحستتتا قتتتيارو المراتتترا     تتتر  الم  راتتتي   

وا ايح ي  ري رثي ق ا و ويت     ياا  وا احت    جمي  الميي يد ا   مي  ا يتا توتم ي الجيا تي  و تمد 

 ا م  ا ترجي  وا تكرتد ا اا يرم ا   وا رثي قي .

ا متهتي خ اتت   و ياتتي  تقدم    تت  كتيرت  لا ايلم المكتاتي  الجيا يتت  رأنهتي :  حامددالشافدا ديلب دا كمتي ر  ف تي 

الجتتتياو  وا احتتتت ا   متتتا وهتتت ف ي استتتين لم المنتتتيية والمقتتت يا  ا  يااتتتي  ومتتت و وتنميتتت  ا قتتت يلم  ا ت  تتتي 

 صتتته الح تتترل  صتتته الم  راتتتتي  واتتتي رستتتم  رتتتي ت  ي  ا تتتتحاشي و اتتتد ثتتت  يجتتتا و  تتتتتترف  فههتتتي اجمر تتت  اتتتتد 

ع تقت  فنيت  ات يم  يقتر  ووات رب   متا وبتنظتي   بيختيتييو وو ي  الم  راي  المقت وفلم المستمر   الم  يت  

 .( 43.ص2009 ،) ق ي و  لالممه ي  تأهية  ي يي المتخصصين   ههي اجمر   اد  
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ت تتتتتتب المكتاتتتتتت  ا يتتتتتتا ت  تتتتتتا احتييجتتتتتتي  واتتتتتتد ختتتتتتةل ا ت تتتتتتييتف ا ستتتتتتيرق    مكتاتتتتتت  الجيا يتتتتتت   ستتتتتتت تف ونهتتتتتتي : 

 يتتت  والم  راتتتي  ا   ميتتت  المستتتتدي يد اتتتد ) ع اتتت  واتتتيتحلم رتتتيح ي  و تتتيا ي  ... (  و  تتتب رتتتترفيا المتتترا  المكت

وا تقنيتتتتت  رمخت تتتتتف وشتتتتتكي  ي حيتتتتتت و  ياتتتتتي هي اخ تتتتتت يختتتتت   وتتتتتت    ا دتتتتت و  ا   ميتتتتت  ا يتتتتتا تتتتتت يو 

 ريلجيا   .

 (ل43.ص2012للسعيد مبروك ، )لش أهداف المكتبات الجامعية: 2.1.3

  :وبي تيل  يمكد ح  هي فيمي يص شستم  المكتاي  الجيا ي  وه اف ي اد وه اا الجيا   ندس ي 

وحدت  وتنظتي  المترا  ا يتتا  واقتنتتيف اختيتيي  ت  وتطترت  المتناة ا  يا تلا البتتيص ريلجيا ت   تد ع تتق  -

 ا  يا لا.ت تاط ريلمناة 

شستتييا واتتي   ا احتتت وا  يااتت  اتتد ختتةل تتترفيا ا تتي ي الم  راتتي  وحدظ تتي وتنظيم تتي وتةستتيا اتتا   -

 انهي.الإفي لم 

 .ي يف  ا را  ا  قي   و    ثقيف  ا طةب وا ايح ي لاقيا  الم ييض والأ  ط  ا  قيفي  ا يا اد شينه -

  

 (2012لل،لمبروكلشاسعيا)للوظائف المكتبات الجامعية: 3.1.3

تتاتتتتتتت  وظتتتتتتتي ف المكتاتتتتتتتي  الجيا يتتتتتتت  الأهتتتتتتت اا الجيا يتتتتتتت  ووظي د تتتتتتتي وو وظيدتتتتتتت  المكتاتتتتتتت  الم كىتتتتتتتت   

 .ا   ةسي  ه  تجمي  وو ي  الم  راي  رأنرا  ي ووشكي  ي المبت د  وتجمي  ي تجمي ي  قيقي 

وقتت   رأاتت  ولا تت ا  ت تتب الم تتي ي لا تت ا ا فنيتتي رحيتتت اتت    صتته المستتتدي يد اتتد المكتاتت  ا راتترل لا ههتتي   

 :  ( 44ص.2012 لسعيم مبروك ، ) اواق  ج   في رظي ف ا يا ش م    ههي المكتا  الجيا ي  ه 

لوظيفةلإبشريةل:ل

   وا قراني  ا يتا اتد شتأنهي ا  مت   صتهنمر المكتا  ويا  ايياتهي والم ييك     و    را    تخطيط ا  -

 .تنديحهشسييا ا  م  ريلمكتا  واتي    

 ريلمسمو ي  ريلجيا   لإ  ا  ايزاني  المكتاي  والم ييك     ترزس  ي . لات يلا -

   .وتنديحهيا  يا ي  ريلمكتا  وق يابه   صه الإش اا   هه  واتي    و مي     يييختا -

ل نية:وظيفةل

المجمر تتي  والم تتي ي وتنميتهتتي رمتتي يوتتمد تتترفيا المقت يتتي  الأاياتتي   قيتتي  الجيا تت  رم يا تتي  تت   رنتتيف -

 المنياا .ا تقنيي   رياتخ ا ا ت  ي  وا احت وتنظي  ت ب المجمر ي  والم ي ي 

 الم  راي .اد ا ي ي  اتدي لملا اتقرت  الب ا  المكت ي     اياي  وا ايح ي  واا   -

 

 .ص ( 2018 ،) اح ن   العاملين في المكتبات الجامعية: 4.1.3

المستتتتدي يد  صتتته  احتييجتتتي  كتتتي شستتتتطي  المكتاتتت  تحقيتتتق جم تتت  اتتتد وهتتت اف ي المتم  تتت   تتت  تتتترفيا 

وانيفهتي ترفياهتتي  تت  واتيكد انياتتا  وتةستتيا الح تترل   ههتي  نتت  ا ط تتا هتتحا فحستا رتت  يجتتا و  تحتتتر  
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ختت   و لأا د تتييو وا   يتت  اتتد الم تتي  ا اتتتلةلاو اف حتترل كيديتت   صتته  نياتت    تت ت   ا متهتتي ترجيتت  ا قتت  

المكتاتتتتتي  الجيا يتتتتت  كلياهتتتتتي اتتتتتد المماستتتتتي  تترقتتتتتف فههتتتتتي جتتتتتر لم ا  متتتتت   صتتتتته جتتتتتر لم ا  تتتتتيا ي  وو افهتتتتت  

وتح يت  ا  تيا ي  ر قت  وتترفيا   ت  ا اة ت   ختيتييا ا تت  إالمكت تا ، فتا  ن   الااي لا    مت    تاييه بيو 

 .المة م  فإ  هحا ايم   اله جر لم    ا  م  والحييلم الم ني  وتحقيق الأه اا الم ريلم 

  

  (65.ص   2006)الح ا  ،  وظائف العاملين في المكتبات الجامعية:5.1.3

 يك ف ا  يا ر     المكتاي  الجيا ي  رتجمي  يتبه  وت  يديبه     لم ا ي  ووظي ف ه  مي تيل  :  

 وتح يثهي.لا  ا  ا د ييو وا  م يي  ا دني  الأخ   و م يي  الج   والم اقا   سياهي  -

 وا سةا .المسيهم  اد خةل ورحيثه     ا ت  تف ريلأيا لم  -

 المتخ      مجة ي  وا دني   د ع تق اتي    ا د ز المنظ  الم ييك         الم  راي  ا   م -

 ا  راي .المسيهم     لا  يف شاكي  ا  راي    مي  ولا  ا  قرا   رييني  وبنرك  -

 الم  راي .لا  ا  وت قي  اييا  ش يو  وتاي ل ا رثي ق به ا لا  يف شاك   -

د ا تتتت وا  والمستتتتتدي يد  صتتتته ا قيتتتتي  ري رظتتتتي ف ري امرجيتتتت  ا تتتت  تكتتتترتد ولا تتتتي لم تأهيتتتت  ا  متتتتيل تكتتتترت -

واتتتي   ا احتتت وا احتتتت ا اا يتتترم ا   فمتتد حيتتتت  تت ض هتتتحه الأياتتت لم وشستت ي  ا راتتترل لا ههتتتي  اتتت ميلا

 منها .  ةاتدي لم  ههي  والاعة 

 ا  ويتي .و ف ز وشسجي  ا رثي ق وتقيي   اتة ا -
 

 جودة الحياة الوظيفية في المكتبات الجامعية  : 2.3

لللمفهوملشلجوبة:ل-3-2-1

ومينت  اتد المدتيهي  ا يتا ونتجت   تد هتحه المحتيولا  تتترله  Quality ق  ج   المحيولا   ت  تتف الجتر لم 

ا يتا ور زبهتي ت  تب المحتيولا   لالا  ختةفتي لا الار از ام  ا ين  تقر  ري تمحري حر  ي ري   ا ا نظت   صته 

رتت  اتتد ار تتر ي   ت تتد او  هنتتيك   تتت ا ت  تدتتي  ا يتتا ف  تت  ندستت ي  تت  ا دكتت  الإ اي  و  تتب لمتتي 

 وش ايا  قيق   مد ر  .

   منتف.ونهي المتين  و الأ اف المتميز الجر لم: Cannel       حيث يعرف 

   Baker And Abou Zeidرةنمي ي    

 (. 19.ص2004، ظه  ج   ا س    وكثا ق يلم    الأ اف المتميز    ا سر  ) احدر :شلجوبة

" رأنهتتي ا رفتتيف   متط اتتي  ا ستتر  اتتد حيتتت Nedoر تطينيتتي   الاقت تتي ي وس  ف تتي المكتتتا ا قتتراي   تنميتت  

 Garvinكمي يمك   .    ا اي  ا ت مي  والأ اف الجي  وخ اي  اي

الجتتتتتتتر لم ‘ المةاتتتتتت  ، ا تحمتتتتتت  ‘ يصتتتتتت  : الأ اف ، ا تطتتتتتتيرق ، ا قيمتتتتتت   و  الجتتتتتتر لم اجمر تتتتتت  اكرنتتتتتتي  هتتتتتت  كمتتتتتتي

 (13.ص  عبم المحسن) لااكيني  الب ا   ‘  تمي ي لا ا
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فيلم يتتيي الأاي تتلا   حكتت   تت  جتتر لم المنتتتف هتتر   ةاتتت ميلو  فتت  الجتتر لم  صتته ونهتتي اتت   اة متت  المنتتتف 

 ل( 7.ص2011)جايي   .ميا اة    لت ا نظ   د و   وحي   المنتف   ةات ميل و المنتف اة   

لاي تيف الحيجيتي  وان   ست تف امي ااق و  الجر لم لا ش نا الأفو    تك  اط تق و كتد الأحستد وات   

 احت مي  وو ا تقاي . مينرا    مةف اراف وا تط  ي 

   شاوظيفية:شلحياةلمفهومللل-3-2-2

تنتتتتتتر  اد تتتتتتر  الحيتتتتتتيلم ا رظيديتتتتتت  كنتيجتتتتتت   تنتتتتتتر  جرانتتتتتتا  يااتتتتتت  ا اتتتتتتيح ي     نياتتتتتت  المبت دتتتتتت    حيتتتتتتيلم 

 يص :ا رظيدي ، حيت نحك  اد هحه المديهي  اي 

ا دتتتتالم ا يتتتا يقوتتتههي ا دتتت    تتت  اميياتتت    تتتي  اقت تتتي   وو تجتتتيي  وو اتتتنيا  وو  تتت   ةقتتت  ريلإنتتتتيج  هتتت • 

 .( 40.ص2009)رشمي،ا نر . لي  تحقيق قيم  اويف  اقير   ي   اي   وو 

هتتتر اج تتتر  لايا   و اقت تتتي   وو اجتمتتتيا  رستتتته ا انتتت  ا  ياتتت  وو الم تتتتل  لانتتتتيج ا ستتت   والبتتت اي  •

 .( 40.ص2009رشمي ، ( لإشاي  حيجيت . 

ه  ا طيق  وو الج   الح متي وو ا دكت   ا تح  ياح ت  الإ ستي  اتد وجت  تح تي  وو لانتتيج اتي ، يتم   لالته •  

لاشتتاي  حيجتت  ا ينتت  اتتد حيجيتتت  ا طاي يتت  اتتد ا ستت   و البتت اي  ا يتتا رستتيه  الج تت  ا   تت   ويوتتي  تت  

 .( 41ص. 2009لايجي هي. ) يش    ،

و أرظيديتت   تت  المكتاتتي  الجيا يتت  هتت  ت تتب المتت لم ا ىاينيتت  ا يتتا يقوتتههي ا  ياتت  وانتت   ستتت تف ا  الحيتتيلم ا 

جتتت  لاشتتتاي  حيجيتتتت  اتتتد ختتتةل اميياتتتت    ج تتت  ا  وتتتص  أالمكت تتتا  اختتت  اجتتتيل  متتت  المكتاتتت  و  تتتب اتتتد 

 وا دك  .
 

 مفهوم جودة الحياة الوظيفية في المكتبات الجامعية : 3,2.3

ا  تتيا ي  اتتد ختتةل تطتترت   لاحتييجتتي جتتر لم الحيتتيلم ا رظيديتت  رأنهتتي هتت  ااتتتجير  المنظمتت    تت ا يوبي تتز

 (207ص2014.،)ب و ل -و يي  تومد ا ييك  ا  يا ي     اتخي  ا ق ايا  الممث لم فهه  

دخد   زتي لم ا ييك  ا  يا ي     اتختي  ا قت ايا   جودة الحياة الوظيفية أنها "Anderion1998ا"  وس  ا

 . صه تحسي  الإنتيجي   ينعكس المنظمة حيث 

جتتر لم الحيتتيلم ا رظيديتت  هتت  ت تتب ا  قيفيتت  ا تنظيميتت  ا يتتا بهتت ا التته خ تتق انظمتتي  وبة تتي  تنظيميتت   إن

مدن أدا  الوظدا ب كلدأ  أمود  وكاللدأ  الم  دو    خي ي  اد البرا وشسيه   ت   اتف ا  تيا ي  وتمكيتنه 

 (74ص 2013)  ىه  ،ورر  و   . المتاي ل ري  الأف ا  والمنظم . والإخةص الا تزا وبتيل  زتي لم 

ش ت ا كتح ب رأنهتي : ف ستد  الإ ايلم ا يتا تمكت   صتته ك اات  ا  تيا ي  و تطتري ا تلييتاا   ت  ثقيفت  المنظمتت  و 

و تحسي  الجرانا الم نرت  و الجسميني     يا ي   د ع تتق لاتيحت  فت ص ا نمتر و  تطترت  . ) ا سترل  ، 

 ( 5   .ص،  رد ا رك

المنظمتتت  المق تتتر لم  ري تاييهتتتيوانتتت   ستتتت تف  اتتتد ا ت تتتييتف ا ستتتيرق  ومإاتتتقي   صتتته المكتاتتتي  الجيا يتتت  

هتتتت  اجمر تتتت  اتتتتد الأ  تتتتط  وا نتتتتاااف أنلجددددوبةلشلحيدددداةلشاوظيفيددددةلللدددديلش    ددددا لشلجامعيددددةلل :   اياتتتت    
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ا يا  تقر  بهتي )التأوين والرسأ ة لأ  ماهو جميم  . التقييم . التعي م والت وير ، الترقية....... (  ا  يا   

المكتاتتي  الجيا يتت  اتتد وجتت  تحستتي   اخت تتف جرانتتا نر يتت  الحيتتيلم ا رظيديتت  وا يتتا اتتد شتتأنهي و  تتتمث  

 ا المكتا  .واد ث  شسيه     تحقيق وه ا ا تنظيما ا تزاا   صه يضل  ا  يا ي  وتىت  اد 

ا قتتت ايا  ا يتتتا  تختتتي اا  تتتيا ي  اتتتد ختتتةل زتتتتي لم ا تتتييكته   تتت   حتييجتتتي لا المكتاتتت   اتتتتجير اهتتت  اتتت    أو 

تتتتتتتتتن ك   صتتتتتتتته اخت تتتتتتتتف البتتتتتتتت اي  المكت يتتتتتتتت  وزي  ا  قيفيتتتتتتتت  ا تنظيميتتتتتتتت  و تحستتتتتتتتي  الجرانتتتتتتتتا الم نرتتتتتتتتت  

    يا ي . الجسميني و 

 (5) ا سرل ، رد ا رك   .   .ص أهمية جودة الحياة الوظيفية في المكتبات الجامعية : 4.2.3

اجتتتت   ا تتتتط ا يتتتتت  ت او تتتت   تتتت   الجيا يتتتت   تتتتة لا  اد تتتتر  جتتتتر لم الحيتتتتيلم ا رظيديتتتت   تتتت  المكتاتتتتي  

اتكيا تتت  يمكتتتد اتتتد خة  تتتي تحستتتي  وتطتتترت  يوو  اتتتناة وانظراتتت رتتت  هتتتر  الح ي تتت ،   تتت  الإ ايلمو ريتتتي  

 فههي.       المنظم     المكتا  وا ح  ر تنا وه  اات ميي الميل ا  

لالتته تحقيتتق وهتت اا  لا  تحقيتتق وتطايتتق رتت ااف جتتر لم الحيتتيلم ا رظيديتت  ريلمكتاتت  اةستتيه    تتك  كايتتا. •  

 المكتا .ووه اا  الأف ا  ا  يا ي 

اتم  تت   تت  ا تت ي لا  اد تر  جتتر لم الحيتتيلم ا رظيديت   تت  المكتاتتي  الجيا يتت   يتوتمد لايجتتي  رة تت   مت  . • 

 .  مكتا  نتميفلا ا   يا ي  ريلمكتا  وا يا تم   لاله زتي لم  اتقطيباو جحب 

تم   جر لم الحييلم ا رظيدي     المكتاي  الجيا يت   لالته خ تق ايتزلم تنيفستي    منظمت    مكتات   ت  رة ت  . • 

 ا  م  المايش لم.

تح يتت  اتت   نجتتية لا ايلم المتتراي  ا   تت ت   تت   الجيا يتت   تت شستتيه  جتتر لم الحيتتيلم ا رظيديتت   تت  المكتاتتي  •  

 تاي  ي   ناااف ا يا ش  هي وشستخ ا ي.إالمنظم  المكتا  وا   

المكتاتي   داخ  ا  م  في  شسيه  جر لم الحييلم ا رظيدي     المكتاي  الجيا ي      تح ي  نقي  ا قرلم • 

  م  البييجي .واقتنيص ف ا  اراج   ا تح يي     رة   ا  ات مييهياو الجيا ي   

ش متت  جتتر لم الحيتتيلم ا رظيديتت   تت  المكتاتتي  الجيا يتت    صتته استتي  لم المستتمو ي    تت  لايجتتي  نظتت  ت قيتتي  •  

ووجتتري وحتترافى تتنياتتا اتت  استتترتي  الأ اف  ريلمكتاتت  وا  متت   صتته لااتتةح ي  تت  حتتيل اكت تتيا  واكيفتت  

 . اف المرظدي .أتأثيا هي  صه استر  

 افر نتتيتحقيتتق ا   يتت  اتتد المىايتتي ا يتتا يت نيهتتي إلدد  رتتأ  المكتاتتي  شستتوه  (DelameyوللHuselid (ا يوو تت

 ه  مي تيل :  الجيا ي  وجر لم الحييلم ا رظيدي     المكتاي  

  .خ ق الميزة التنافسية بين العام ينو  ،ا كديفلمتنمي  ق يا  المكتا   صه ترظيف الأشبيص  و   -

 .شسيه     ترفيا قرلم  م  وكثا ا ون  و ولاف و  اف ي   -

 رينهي:لاله ش ىتى   لم نقي  اد  الجيا ي :وان  تكمد وهمي  جر لم الحييلم ا رظيدي     المكتاي  

 ا  يا ي .زتي لم ثق   -
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  .   ح  الم كة  الان ايج -

 .زتي لم ا   ي ا رظيدي -

  .زتي لم ا دي  ي  ا تنظيمي  -

 ا  يا ي   يا ي     م  ا قوييي ا يا تخت ا  م  و ا ييك  اكنا     اد ا   -

 .وا  يا ي   الم يافف يل ري   ات يل -

 .ا  فيهي  و المت      ا  م  -

   .  مستدي يدا رلاف والإر ا     تق ي  الب اي  والم  راي   -

 

-Isabelle Achte, Jean ) :عناصرجودة حيااة الوظيفياة في المكتباات الجامعياة    5.2.3

Luc Delaflore.2010   p55 ( 

  جتر لم نيات  تتوتمد 
 
عاي ت  ا  مت  وا اتتيح ي   لاختتةاالحيتيلم ا رظيديت  ا تي ي اخت دت ، عاقتي

ا يتتتتا كت تتت  حتتترل  نياتتت  الحيتتتتيلم ا رظيديتتت  ولااتتتقيع ي  صتتته المكتاتتتتي   ا ت  تدتتتي ا تتتي"، حيتتتت اتتتتتنيول 

 ا  ايا :اح   ري تاييهيالجيا ي  

رأنهتتتي تم تتت  متتت  ا  نياتتت  ا تي يتتت  :   ا تتت  الأجتتت  وا ت تتترتت، ظتتت وا  متتت   تتتحي  و انتتت ،  Waltonيتتت    

ا د ص المتيح   تنمي  و تطرت  ا ق يا  ا    ت ، ا د ص المستقا ي    نمتر والأاتي  ا ترظيدي، الحقتر  

 ، ا تتتتتتتراز  رتتتتتتي  الحيتتتتتتيلم ا رظيديتتتتتت  وا شب تتتتتتي ، والمستتتتتت ر ي جتمتتتتتتيا لا اا  اتتتتتتتريت     تتتتتتيا ي ، ا تكياتتتتتت  

 و الأخةقي    منظم .( الاجتمي ي 

وا  ي  تتتتتت ،  قت تتتتتتي الاو   نياتتتتتت  جتتتتتتر لم الحيتتتتتتيلم ا رظيديتتتتتت  تتم تتتتتت   تتتتتت  ا  تتتتتتح  وا ستتتتتت يم ،  Afsarوتتتتتتت   

   والاحتييجي ، تق ي  ا حا ، الإ ياك والم  ف ، الاجتمي ي  الاحتييجي 

: و   نياتتتتت  جتتتتتر لم الحيتتتتتيلم ا رظيديتتتتت  تتم تتتتت   تتتتت  الم تتتتتييك   تتتتت  اتختتتتتي  ا قتتتتت اي، ا قيتتتتتي لم،  شافدددددن   كتتتتت  • 

   .ا رظيدي، الأجري والمكيف  ، ا تراز  ري  الحييلم وا  م ، وظ وا ا  م  المي ي  والأاي  اتق ايلا ا

   تتتتتي ، رة تتتتت  ا  متتتتت ، االاجتمي يتتتتت و حتتتتت   ا  متتتتت   وا يتتتتتي    : نياتتتتت  الحيتتتتتيلم ا رظيديتتتتت  رأنهتتتتتي ا  ةقتتتتتي  

 ا رظيدي، الحرافى المي ي ، تقيي  الأ اف

هتتتحا المد تتتر   تتت   الأفتتت ا ، حستتتا استتتترتيبه  و و متتتييه  و وجنياتتت   ووظتتتي د   اتتتد  اخت تتتفحيتتت  ولا  

 صتتتته   تتتتت المتليتتتتاا  وو الممشتتتت ا  الأاياتتتتي  ا ظتتتتيه لم وا را تتتتح  ا يتتتتا تحتتتت    نياتتتت   الممكتتتتد ا ت تتتت ا

 تتم  :ا ايح ي  وا يا  خ راي حساالمكتاي  الجيا ي  جر لم الحييلم    ا  م     المنظمي   مراي و 

 حتتاا إ، الا  ليلا ، الإاليف لاله الاحتاا ري  م  ، الا تااا    : المتم   الاجتمي ي نر ي  ا  ةقي   -

 ا ق اي. اتخي  ، الم ييك    الاجتميا ، الحراي الات يلا ا  م ، ا ىاةف وووقي  

نر يتت  ش  يمتتي  ا  متت  ، قتت يلم المكتاتت   صتته ا تت    والمستتي  لم  تت  حتت  نر يتت  انظمتت  ا  متت  المكتاتت  :  -

الم تتتتيم  المت  قتتتت  ريلب تتتت  ا تتتترظيدي، استتتتيي ا تقتتتت   ا تتتترظيدي ، ا   اقيتتتت  و ا  تتتت ربي  ، الإيهتتتتي   تتتت  

 (. جتمي ي ا-ا  و ي ، الأخطيي ا ندسي  الا ط اري ا  م  ، الحميي  اد الأخطيي  )
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هتر ج يتت لم  تت  المكتاتت   : المكيف تتي  ، ا تتت يتا وا تكتترتد ولا تي لم ا  اتتك   لمتتي لااكينيت  الانجتتيز وا تطتتري الم تا

ر اجيتت  ا ينتت  ، وو نظتتي  وو تكنر رجيتتي ا يتت  تتت  تن تتههي  تت   ااتتتخ ا اتتد نيحيتت  ش  تت  وا ت تت ا وكيديتت  

 المكتا   ، الحقر  المكتسا  ، تطرت  ا ق يا  ،  مي  المسيي الم ا 

وواتتتي   ،ا تافيتتت   الأاتتت ت ،الحيتتتيلم  ا  متتت ،ا ترافتتتق رتتتي  حيتتتيلم ا  متتت  و اتتتي ي  ا  متتت : وتيتتتالم واتتتي ي  

 ا نق  

 أبعاد جودة حياة الوظيفية في المكتبات الجامعية: 6.2.3

اخت دتت  تقتتر   صتته  اتجيهتتي اقتتتاة ا اتتيح ر  و  تتي ا ات تت  لم ش تتك  اد تتر  جتتر لم الحيتتيلم ا رظيديتت  اتتد 

د وج ت  متت   ياات ، و فيمتتي يصتت  اتنق   الأ  تتي  الأكثتا شتتير ي وا يتا اتدقتت    ههتتي الأاتيو ا تتح  قت ا  اتت

 مي تيل : الجيا ي  وه ا ظ  ا  يااي  وبيلمرازت  ا  لااقيع ي    المكتاي  

   شلأمنلوشاصحةلش هنية:ل-3-2-6-1

خياتت ، و صتته  يمثتتت  الأاتتتد وا  حتتت  الم نيتت   تت  ا  متت  تتتأثياا اايشتت ا  صتته  تتح  ا  تتيا ي  وحتتي ته  ر تتد 

و ائهتتتتتتتتتتتتت  ر تتتتتتتتتتتتتد   ياتتتتتتتتتتتتت ، وفي  يتتتتتتتتتتتتتت  الأ اف وكديفتتتتتتتتتتتتتت . وتكمتتتتتتتتتتتتتد وهميتتتتتتتتتتتتت  الأاتتتتتتتتتتتتتتد وا  تتتتتتتتتتتتتح  الم نيتتتتتتتتتتتتت   تتتتتتتتتتتتتت  

 : ( 352ص . 2009)ا سي  ،ا تيل 

  .تق يت  تكي تيف ا  مت  -

 ترفيا رة    م   حي  وق ي   المبيع . و  ب ري  يين  ا  ويت   لأقسي  المكتا   تجنا الحرا ث   -

ت اه المكتا   اد ع تق     م    راترل لالته الأهت اا  ترف ه و اي وهر  اي نياتا:المترفيت  نظتي  ا  مت   -

 المسط لم 

رتتي  الإ ايلم وا  يا يتتتد :  وهتت  لا طتتيف الحتتق ا  تتيا ي  رإرتت اف يو هتت  و عتت ة  الإ ستتيني . ت  يتتت  ا  ةقتتتي   -

 اي      ر و  حيجى وو ا  ليلابه 

 :لشاعلاقا لشلاج ماعيةل-3-2-6-2

المتاتتتتي ل،  الاحتتتتتاا ا  ةقتتتتي  الإ ستتتتيني  الإيجيريتتتت   تتتت  رة تتتت  ا  متتتت   صتتتته قتتتتي  ا نيتتتت ، ا تتتت : (تقتتتتر  

ا تدتتي ص  ، الإيمتتي  ري  تت ا ا  تتي ، الحتت ص  صتته  الات تتيل  جمي تت  ا  متتيل ا ت تتيو ي ،  والانتمتتيفا ت تتيو  

ثتتت   ا  ةقتتتي  الم تتت ح  ا  ياتتت  وا تجتتت   اتتتد الأنينيتتت   ا يتتتا يجتتتا و  شستتتر  ا  تتتيا ي  فيمتتتي ريتتتنه  حيتتتت و

وج تتتت  ا   يتت  اتتد ا  يااتتي ، انهتتي  يااتت  وج ايهتتي ا  تت  "استتتقا  ا  متت "  تت  ا ينتت  رتتر  الألمينيتت   تتي  

وجتتت   و  ا   كتتتتي  ا تتتتتي تقتتتر  وفوتتت  رترظيتتتف  متتتيل ي تاطتتتر  ا تتتي    ةقتتتي  اتتت اق  عياتتت  ،  2009

اتتتتترل لالتتتتته و  ا ترااتتتتت  وكتتتتتح ب وج تتتتتت    يااتتتتت   صتتتتته ا  تتتتتيا ي   تتتتت  لاحتتتتت   ا  تتتتت مي  ا نايطينيتتتتت ، تتتتتت  ا ر 

الاجتميا  وا  ةقي  ا طيا  ري  ا ىاةف    ا  م  يمكد و  يىتت  اتد لانتيجيت  ا  يات  الأقت  كدتيفلم وهتحا 

يتتتم   لالتتته وثتتتيي لايجيريتتتت    تتتتـ المماستتتتي ،  حيتتتتت لا  الحرافتتتتى الم نرتتتتت  ال تتتتتق  فتتتتي الأهميتتت   تتتد الحتتترافى 
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جتية ا  متت ، و  تب رتترفيا رة ت   مت  نيمحت ، يتت  فههتي احتتتاا  المي يت ، والته رت اد  تترفيا ا  متي ى الم مت   ن

المرظتف، وس طتي قت يه اد ا   ييت . وتمكتد تح يت  ا  ةقتي  الاجتمي يت  ا ستي  لم رتي  ا  تيا ي   ت  اكتي  

 :( 93،ص 2004، ايضلا)ا  م  ريلمسترتي  الآتي 

 ا  ةقي  ري  الم ؤواي  -

 ريتد ا  ؤايف.  ا  ةقي  -

 ؤايف والم ؤواي .ا  ةقي  ري  ا    -

وبي تتتتتتتتيل ، فتتتتتتتإ  ا  ةقتتتتتتتي  الإيجيريتتتتتتت    دتتتتتتت   ا  ياتتتتتتت  اتتتتتتتت  اجمر تتتتتتت  ا  متتتتتتت  تتتتتتتترف   تتتتتتت  لاشتتتتتتتاي ي حيجتتتتتتتتت   

الاجتمي ي ، وتحقق تاي ل المنيف  رينهي،  ح ب فإ  المنظمي  ر تد   يات  والمكتاتي  ر تد  خيات   ا يتا 

ف اتتتت  ا تدي تتتت  والات تتتتيل اتتتتت  الأفتتتت ا  الآختتتت تد، فتتتتإ  ا   تتتتي ا تتتترظيدي    تتتتتيا ي ، والأ اف   لأفتتتت ا تتتتترف  

 ا رظيدي     ايكر  ا تد ي وا  ك  هر ا  حي .    

 . (93،ص 2004)ايضلا ،:  شلأجورلوشاروشتبل-3-2-6-3

وبي تتتتتيل ،   تتتت  تح يتتتت  و اف المتتتترظدي  وا  تتتتيا ي  وترجيتتتت  هتتتتحا الأ افري لتتتت  تم تتتت  الأجتتتتري وا  واتتتتتا وهميتتتت  

ا  اف يتتت  والأجتتتري  ةفتتت  قرتتتت ،  اتجتتتيها  ةقتتت  رتتتي   و ا تتتي ، حيتتتت  اتجتتتيه   اف يتتت  ا  تتتيا ي   تتت  يتتتترج

 .تم   لاله نتي ف

ث   صتتته استتتتر   ا  متتت  والب اتتت  المق اتتت  وا نتتتتي ف المترقتتت  تحقيق تتتي  صتتته استتتتر  المكتاتتت  ، فتق تتتيا تتتتم  

اتجتتتتتيه ا ستتتتت رك ا ستتتتت  ا لالتتتتته  لاتختتتتتي      الأاياتتتتتي     تتتتيا ي  ،يتتتتت ف  الاحتييجتتتتتي هتتتتحه الأجتتتتتري  تتتتتد ت ايتتتتت  

 .وا اي   صه المكتا    اف، امي يتاتا   ي  نتي فلأ  

 الأجتتري حيتتت تحتتت   الأ اف، زا  حتتيفى ا  ياتت   صتته رتتحل الج تت  وتحستتي  استتتر  الأجتت  تتحا فإنتت  م متتي زا   

 وهمي  خيا  ري  سا   لأف ا  و  ب لأاايب   لم، وهم ي:

  وواتتت ه ، وخياتتت   تتت  ر تتت ا  ا  تتتي   ا  ي تتتت حيتتتت ت تدتتت   الأاي تتتلا  لأفتتت ا ر تتتك  الأجتتت  الم تتت ي

 ووا ه .   لأف ا  سا  الإ ي    ، امي يج   الأج  المح   ا   ةسلا   مستر  الم ةشلا 

  د    مد المجتم  ا ح  ر ةش فيت ، و  تب اتد ختةل اتي يمانت   الاجتميا ر ك  الأج  الم كى  

و  ر ت   ا دت   رتأ  الأجت  ا تح   ، وبي تيل  يجا لأف ا   تح ي  الحي   الم نرت  وا ندسي  اد حيجي .    

 ا ندسلا والم نر .  الااتق اييتقي يه يماد    

 . (94ص، 2004)ايضلا ،: شلإبشرةشلإشرشفلولمفاركةلشاعاملينلليلل-3-2-6-4

رماتتت و الم تتتييك   تتت  اتتتن  ا قتتت اي اتتت   لأختتتحاوجتتت   الإ ايلم  تتت  المنظمتتتي  الح ي تتت  و  هنتتتيك  تتت ويلم 

تراتتتي   ا تتت لم الم تتتييكي  م متتتي واكتتتد و تتت   ت كيتتتز ا قتتت اي  تتت  يتتت  فتتت   واحتتت ، حيتتتت ش تنتتتا لاتيحتتت  ا د اتتتت  

   يا ي    م ييك     اتخي  ا ق ايا ، هر وح  ا  راا  ا  يا  ا يا تم   لاله يف  ا  وة الم نرتت   ت  ه ، 

خت  المكتاتت ، امتتي يج   تت  رتتأنه  شتت ميف حقيقيتر   تت  اتتن  ا قتت اي  ا، اتتد ختةل شتت ريه  نتمتتيئه اوش تىز 

 .لاله وفو  استر  امكد ريلمكتا  والايتقيف تطرت  ا  م   ،ياح ر   ج   
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 يمي تراف  ش عي    ويتي ، همي: وتتط ا ا نمط ا ت ي 

  قت  رتي ند   ت   لا تيف  لالته ا  الجيا يت ترف   يج   ي ي  اد ا  ق  المتاي    ري  ا  يا ي   ت  المكتات   -

 الم ي تد وو ا  يا ي .

لترف  استر   يل اد ا قني   رمد ر  ا قيي لم ا ت ييكي ، واني   ا ق اي  صه وايو ش يو ي. -  -

 . (95ص، 2004)ايضلا ،: س قرشرلشاوظيف شلأمانلوشلإل-3-2-6-5

و الأاتتي  ا تترظيدي واتت  حيتتر     تتيا ي   تت  المنظمتتي  ميفتت ، و  مكتاتتي  خياتت  ف تتر اتتد  اتتتق اير تت  الإ 

رتتتت ا  واتختتتتي  امتتتتي يتتتت ف  ا  تتتتيا ي  لالتتتته الإ  والانتمتتتتيف ا طمأنةنتتتت يخ تتتتق جتتتتر اتتتتد  لأنتتتت وهتتتت  يمتتتتي ى ا نجتتتتية 

   مكتا . الااتااتيجي  الأه ااق يحقت وان ا ق ايا  ا د ي   

  ( الأاتتي   ا ترظيدي :رأنت  اجمر تت  ا وتميني ، والمنتيف  ا رظيديتت  ا يتا يتط بهتتي 1995( وس ت ا المل يتي 

ا تتتتح  يتتتتم   لالتتتته الااتتتتتق اي  الأاتتتت الأاتتتتد اتتتتد فقتتتت ا  ا رظيدتتتت  وو اجتتتت افا  ش ستتتتدي  : ا  تتتتيا ر  ا تتتتيل 

ه قتتق ا تترلاف ا تترظيدي  وانتت  المكتاتت  شستتوحا ندستتلا ويفتت  ا تت وة الم نرتتت  وبي تتتيل  يتتن ك   صتته الأ اف وت

اد خةل نظيا ي وكيينهي ترفيا الااتق اي والأاد ا رظيدي    يا ي  لإنتيجيت  وكثتا وتقت ي  ا تي    تك  

 وفو  

 . (96ص، 2004)ايضلا ، وشا قداملشاوظيفد :لشاترقيدة -3-2-6-6

اد المماستي   لمتي تح ثت  اتد تتأثيا  لياهيوكخح    المكتاي  الجيا ي   تا تاقيت  اد وهت  ا ق ايا  ت

رم تتتتيا  لايتايع تتتتيكايتتتتا  صتتتته  يتتتتتا و ا اكتتتتى المرظديتتتتتد، وا نرتتتتتيبه   اختتتت  ا د تتتتي  ا رظيديتتتت  المبت دتتتت ، 

  متتتي  لا رتت  اتتد   تتتياي  وا تتيييا رستتتن  لا ههتتي  تتت  لامتت  وشليتتا  المستتمو يي  والم تتي   و حيتتيبه   الم تتا   تتك  

و  تجمتتت  رتتتي  ا تتتيلا المتتترظدي  ميفتتت   تتت  المماستتت ، وكتتتح ب ا تتت ح   م يتتت  ا تاقيتتت ، وبي تتتتيل  لا   تاقيتتت  

ا د تت  ا ستت اي    متترظدي  ا تتحيد يتستتتيوو   صتته  ي و وا  متت  قتت ي الإاكتتي   صتته تجنتتا المماستت   ابهتتي، 

خط واحت  رتي  الم شتحي    تحه ا تاقيت ، وا تحيد  ت  ش تم    هتحه ا تاقيت ، و يمكتد لاجمتيل وهميت  ا تاقيت   

  ي  فيمي يص :   المكتاي  الجيا

تتتترفيا ا ظتتت وا ا يتتتا اتتتد شتتتأنهي تحديتتتز ا  تتتيا ي  لمىتتتت  اتتتد ا  متتت ، و  تتتب    م تتت  رتتتأ  هنتتتيك  ةقتتت  رتتتي   -

 ا ت ل وو استر  الأ اف، وبي  الأج  وو الحيفى ا ح  يت قرن . 

 ري  يا ي    المتميزيد، و    لا طيئه  انايا  تاك ا  م . الاحتديظ -
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 GILLES DUPUIS,op)  الوظيفياة في المكتباات الجامعياة    عوامل نجاح جودة الحياة 7.2.3

citp32  ) 

تتنيول جر لم حييلم ا رظيدي   الج ر  والأ  ط  ا يا شستتخ ا ي لا ايلم المتراي  ا   ت ت   ت  المكتاتي   

اد خةل ترفيا رة ت   مت  اتيلح    احتييجيبه  لت ض ترفيا حييلم وظيدي  وفو     يا ي  ق   لاشاي  

ا قتتتت ايا  وتتتتترفيا اتط اتتتتي  الأاتتتتد والااتتتتتق اي ا تتتترظيدي وا  تتتتيعدي   تتتت  ، ولاتيحتتتت   اتختتتتي وا تتتتييكته  فتتتتتي 

ا دتتت ص المة متتت   تحستتتي  الأ اف ق تتت  لانجتتتية الجتتتر لم الم نيتتت   تتت  المكتاتتتي  الجيا يتتت   واتتتد اجمتتت  هتتتحه 

 ا  راا  كمي وي       ا ايح ي     المجيل ا تنظيما :

 ( . 123.ص2015ررحدت  .رد خي   ،)  :نظام الاتصالات 1.7.2.3

 Stéohane.2002ش تنتتتا المكتاتتت  رة تتت  حيرتتتت  لمبت دتتت  الأ  تتتط  الات تتتي ي  ا  اتتتمي  وا يتتتا ر  ف تتتي )

اجمر تتتتت  اتتتتتد الأ  تتتتتط   تتتتتف لالتتتتته ونهتتتتتي  اتتتتت   )رأنهتتتتي تاتتتتتي ل الم  راتتتتتي  وو   تتتتت  الم  راتتتتتي  ا  اتتتتتمي  البي

يتتتا ياتتتمي  ا يتتتا تحتتت ث  تتتمد ومماستتت  اتتتد ختتتةل ا  ةقتتتي  ا  اتتتمي  الات تتتي ي  ا يتتتا تحتتت ث  اختتت  الم

 .احيط المكتا  

 ( . 123.ص2015رد خي   ،ررحدت  .) .نظم المقترحات : 2.7.2.3

جتتتتتر لم حيتتتتتتيلم ا  متتتتتت  الجيتتتتتت لم وبتتتتتت ااف ا تتتتتتييك  ا  تتتتتتيا ي  تدتتتتتتتاض و  ا  تتتتتتيا ي   تتتتتت  ه  وفكتتتتتتيي ج يتتتتتت لم  لا 

  تحقيتتتتتتتق وهتتتتتتت اا المكتاتتتتتتت  وتطرت هتتتتتتتي وو  استتتتتتت ر ي  الإ ايلم هتتتتتتت  اتي  تتتتتتت  وتطايتتتتتتتق هتتتتتتتحه الأفكتتتتتتتيي ونظتتتتتتت  

 المقتاحي  ر  ض ع تق  انظم  لجم  الأفكيي اد ا  يا ي  

 ( . 123.ص2015،ررحدت  . رد خي  ) :  مجهودات المكتبة 3.7.2.3

لا  ج ر  المكتا  الجيا ي    يا    وي   نجية الجتر لم ا رظيديت  و ا تب اتد ختةل الااتتخ ا  الأا ت  

 . ق يابهي ا تنظيمي  والإ ايت   تسيا وت شي  اا  ا ترفيق ري  وه اا ا  يا ي  ووه اا المكتا 

  
 (Gilles DUPUIS,op .2009.citp 04-05-06)     يةقياس جودة الحياة الوظيفية في المكتبات الجامع  8.2.3

هني تتتب ا   يتتت  اتتتد ا  يااتتتي  تمكتتت   صتتته ااتتتت ميل وثيقتتت  الجتتت   ا كصتتت    جتتتر لم الحيتتتيلم ا رظيديتتت  وا يتتتا  

ش تنتتتا و الم   قيتتتتيو الجتتتر لم  تتتت  ا  متتت  وشستتتتم  ري تشتتتبيت ا تنظيمتتتتا ولا طتتتيف الح تتتترل ا ةزاتتت  لمبت تتتتف 

نتتا ا تتح  تتت  الم تتيم  ا يتتا يتتت  ا   تتري   ههتتي انطةقتتي اتتد قي تت لم اخطتتط ا تتت خ  لإيجتتي  الحتت   صتته الجي

 وتتومد اكرنيبهي  :    ي  و ا  ف  ويد يكمد الم ك  الإجير

 الأجري ، الأيبية ا  يا ي ،  مي  المكيف ي  . المكيف ي   د ا  م :-1

 لااكيني  ا تطري، ا تحرت  اد اكي  ا  م ، ا تكرتد والإتقي  . المسيي الم ا:- 2 

 ا تليا لأاايب  ي  ي        م ،ووقي  ا  م  : اي ي  ا  م ، ا سي ي  الإ يفي- 3 

، المنيفستت  ، ا  ةقتت  اتت  ا تتىاةف وا تتىاية  ، اتت ا  ريلانتمتتيف: ا  تت ري ا  متت الجتتر ا ستتي   اتت  زاتتةف - 4

 الأ واي
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ا  ةقتتتتت  اتتتتت  يؤاتتتتتيف ا  متتتتت  : ا  ةقتتتتت  ا ستتتتتي  لم اتتتتت  ي تتتتتة  ا  متتتتت ، ا  ةقتتتتت  المتاي  تتتتت  اتتتتت  الم ؤواتتتتتي  - 5

 و ت قي الم  راي  الات يلةحظي  وا تقيي  ، ،ا  ةق  ا  ا  ميل الآخ تد ، الم

 اكي  ا  م ، ا  ا  وواي   ا  م  الب ي ت ا ديزيقي  لمحيط ا  م :- 6

ا  رااتتت  المتتتمث لم  تتت  تقتتتي  ا رظتتتي ف :ف ي يتتت  ا  متتت  ، نتتتر  ا رظيدتتت ، ا كدتتتيفلم وا  متتت  ، الااتتتتقة ي  ، - 7

 تنر  الم ي  ،  ،الم ييك     اتخي  ا ق اي ، 

المستتتي  لم المتيحتتت   تتت    ا  رااتتت  ا  ا متتت     تتتيا ي : ا تكدتتت  وثنتتتيف ا ليتتتيب ، تقستتتي  الم تتتي  ، ،ا تتتي ي- 8

 ا  يا ي  

وجر  استرتي   ي ي  لجر لم الحييلم ا رظيدي  اترا يق ت  اتد الم تيييا ميتا الم مترب و   جابلشار وت   

 فههي و ر ظ  الم يييا الم  مرب فههي، و اشتم   هحه الم يييا  قييو جر لم الحييلم ا رظيدي   صه اي يص : 

 ا  لا  حرا ث ا  م .  -

 ا  لا  ا  كتيو . -

 ا  لا  ا لييب و ا تليا. -  

   ا  مت .ا  لا   ويا - 

 العلاقة بين الأرغونوميا وجودة الحياة الوظيفة في المكتبات الجامعية:   9.2.3

تتجصتتته ا  ةقتتت  رتتتي  الأيمرنرايتتتي و نر يتتت  حيتتتيلم ا رظيديتتت  اتتتد ختتتةل تأثياهتتتي المايشتتت  وميتتتا المايشتتت  

 صتتته ا ك يتتتا اتتتد ا ظتتتراه  وا ستتت ركيي  الإ ايتتتت   اختتت  المكتاتتتي  الجيا يتتت   وتأثياهتتتي ريلمقيرتتت   صتتته اجمتتت  

وو مينتتتتتت  هتتتتتتحه  جيتتتتتت البيي  ري ايئيتتتتتت ح كتتتتتت  المكتاتتتتتت  اتتتتتتراف  تتتتتت  و اف ا يا تتتتتتي وتحقيتتتتتتق وهتتتتتت اف ي وو  ةقيبهتتتتتتي 

ا  ةقي  ري  وف ا  وو المكتا     ح   ابهي . فق  وك   ا ك يا اد ا احرث وا  يااي  ا تطايقيت  ) ا تيل 

اتتتد رتتتي  هتتتحه ا  يااتتتي  ا ي  ااتتت  اتتتيحا ا  يااتتت  رتتتيج تىتتتت     متتتا كةاتتتب(ا يا وج تتتت   تتت  رة تتتي  

جتتتي  ا تنظيميتتت  ا  ياتت  امتتتي ووجتتت  اخت دتت   صتتته و  تحستتتي  نر يتت  ا  متتت   تتت  تتتأثيا  صتتته ا ك يتتتا اتتد المب  

{  لأرغونوميددددددددا ةقتتتتتتتتي  اايشتتتتتتتت لم وا نرتتتتتتتتت  رتتتتتتتتي  عاي يتتتتتتتت  نر يتتتتتتتت  ا اة تتتتتتتت  ا ستتتتتتتتي  لم وا  رااتتتتتتتت  ا   تتتتتتتت ت  ا

واخ جي  المكتا  .  ح ب ي   ا ا ت و   يج  نجية وي  انظم   صه الم   ا ا ي  تترقتف الته حت  كايتا 

  صه ق يلم المنظم   صه خ ق ريئي   م  اة م . 

الأيمرنرايتتتتي  تتتت  المكتاتتتتي   وي ا ا تتتت  وبتتتتييز يتتتتمث   صتتتته ا  تتتتيا ي  ري  تتتتك  الإيجتتتتييي، رحيتتتتت  وتتتتتم   

تتنياتتا اتت  ا  تتيا ي  والمستتتدي يد و  تتب حيتتت و    ت تتمي  وثتتيث المكتاتت ، وو رة تهتتي ا ديزيقيتت  وتجستتي ا 

 لم نيتتت ا الحتتترا ث لأيمرنرايتتتي ا ت تتتميمي   يتتتم   وسستتتيه   تتت  حدتتت  اتتتةا  ا  تتتيا ي  وتجنتتتبه  ا ستتتةا  

 ا  قيفتتت المتم  تت   تت   ا تنظيميتت وبإياتتيف ا  نياتت   ا تنظيميتت وانتت  تحقيتتق الأاتتد ا تترظيدي واتتد ا نيحيتت  
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ا د تتتتيل  تتتتم   لالتتته تجستتتي  جتتتتر لم الحيتتتيلم ا رظيديتتت  اتتتد نيحيتتتت   والات تتتيل، ا  متتت  ا ت تتتيو ي  ا تنظيميتتت 

 يا  ا  ق يتت  وا حهنيتت  قتتفيتت  وا والم نيتت   رتتي  ا  تتيا ي   واتتد ا نيحيتت  الم    الاجتمي يتت ش ىتتتى ا  ةقتتي  

 و تق ي   الحرافى المي ي . وا  م  المستم  ا ح  يم   اله ت قي  ا  يا  وان  زتي لم الأج  

 ونتتتت  2019.  رجتتتي   اتتت  ا قتتتيل  يمتتت   يااتتت  ا تتت  ا تطايقيتتت  ا  يااتتتي  اتتتد ا ك يتتتا وكتتت   فقتتت 

  صتتته و م يتتتي  ا  راتتتي :  ريئيتتت   رااتتت  اتتتد هتتت   ا يتتتا الم مييتتتت     ن اتتت  لاح تتتي ي   لا تتت   و وثتتت  هنتتتيك

  صتته ا  متت  رة تت  اتت ا  ر  تتتأثيا يرجتت  ونتت  رم نتت  و (  والم  فيتت  وا  يعديتت  الجستت ي ) ا تنظيميتت  ا طيقتت 

أبعددددابلجددددوبةللع ددددعلتدددداالا لاللاهددددالبورللدددديلت قيدددد لورلأنلشلأرغونوميددددال  ميددددوانتتتت   ستتتتت تف .ا  متتتت  جتتتتر لم

 .ومنهلشاعلاقةلتكامليةلتفاعليةلمترش  ةللل،لشاوظيفةشلحياةل

 الاصةلشافصللللل

هميتتتت  جتتتتر لم الحيتتتتتيلم ا رظيديتتتت   تتتتت  المكتاتتتتي  الجيا يتتتتت  تكمتتتتد  تتتتت  تنميتتتت  قتتتتت يا  المكتاتتتت   صتتتتته و  لا

ندستتت   ونيفستتتي  و زتتتتي لم ثقتتت  ا  تتتيا ي   تتت  و ش ظتتتي  قتتت يلم المكتاتتت  ا ت ،ترظيتتتف الأشتتتبيص  و  ا كدتتتيفلم 

و ا  تيا ي  ، وتحقيتتق كنتا  تت   اتد ا  تتيا ي   ت  متت  ا قوتييي ا يتتا تختت ا  متت  وا تتييك  و   ؤاتهه  او ت  

تكييتتتف ظتتت وا ا  متتت   طاي تتت  و   يمرنرايتتتي  تتت  المكتاتتتي  الجيا يتتت  اتتت تاط ريلأ  جتتتر لم الحيتتتيلم ا رظيديتتت 

 نيا  جر لم الحيتيلم ا رظيديت   ت   دوهر اي تنيو نيه    هحا ا د   ا وق يا  ا  يا ي  ، وا  ةق  رينهمي

جيا يتت   تت ويلم يتتيلم ا رظيديتت   تت  المكتاتتي  الالمكتاتتي  الجيا يتت  و رااتت  نجيح تتي ،  تتح ب فتتي  جتتر لم الح

 ه اا المكتاي  الجيا ي  وا  يا ي  فههي .ولازا   ومي  تحقيق 
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 الفصل الرابع:

الأرغونوميا ودورها في جودة الحياة الوظيفية لدى العاملين بالمكتبة المركزية 

 - ام البواقي - العربي بن مهيدي لجامعة

 

 تمهيد:

يعتبر القسم الميداني للبحوث العلمية تكملة وتدعيم للخلفية النظرية للبحث وهذا من خلال  ملا  

يمكن التوصل إليه ملان تتلا  ذ تاق ميملاة علميلاة وعمليلاة وعكلار وتفسلار الواملا  الملادعو  وهلاذا علان  ريلا  

وا رلالاب    إتبلالا م ملالانلائ مل لالام للظلالا هرة المدعورلالاة وعلالان  ريلالا  املالا  البي تلالا ق   عتملالا   وتب لالا   نسلالا  ا  واق

 الممنلاجة .

إالالالارا اق الدعارلالالاة الميداتيلالالاة التعريلالالام  م لالالا ر الداعرلالالاة و إ لالالا   وفلالالاذ هلالالاذا الف لالالال رلالالاو  تت لالالار  ا لالالا  

المتبعة للتعر  عل  ا عغوتومي  و وعه  فذ تحقي  او ة الحيلا ة الوييفيلاة للادل العلا مل ر ذ وهلاذا ات لملا  

ة فلالالالاذ اارلالالالالا ب تة اورلالالالايلة  ر رلالالالاية لجملالالالالا  ملالالالان البي تلالالالا ق المس سلالالالالاق ة ملالالالان   واق الدعارلالالالاة الميداتيلالالالالاة المتم للالالالا

 المعلوم ق .

 

 التعريف بمكان الدراسة  1.4

 )165.ص  2020 ن تراي ذمزي ني ذ  (.  أم البواقي  –التعريف بجامعة العربي بن مهيدي   1.1.4

 18فلاذ  84/204و   لتأرير ا معة العربي  ن مهيلاد  ا لا  المررلاول التنفيلاذ  عملام   ترا  الجذوع ا

عبلالالا عة علالالان مدعرلالالاة عليلالالا  لعرلالالا تذة . وتلالالادعم هلالالاذا الت لالالاوين  ا و لالالا ا تلالالاي فلالالاذ  لالالاداي      إرل ذ بعلالالاد  1984اوق 

 18الملالاخعف فلالاذ  84/255 فلات  المعهلالاد اللاو    العلالا  ذ فلالاذ المي  تيلاص  لالا لث ت   لا ق  مقتقلالا   المررلالاول عملام 

 . 1984 وق 

مركلالالاز الالالا مجذ  موالالالا   إ لالالا تلالالام ترميلالالاة المدعرلالالاة العليلالالا  لعرلالالا تذة والمعهلالالاد اللالالاو    العلالالا  ذ فلالالاذ المي  تيلالالاص 

ذ المعلالالالالاد  والملالالالالاتمم   لمررلالالالالاول التنفيلالالالالاذ  عملالالالالام  1997ملالالالالا    10الملالالالالاخعف فلالالالالاذ  97/158المررلالالالالاول التنفيلالالالالاذ  عملالالالالام

 16الملالالالاخعف فلالالالاذ  08/285ا معلالالالاة  موالالالالا  المررلالالالاول التنفيلالالالاذ   إ لالالالا ل. ثلالالالام 2006  وق 16الملالالالاخعف فلالالالاذ 06/274

المعلاد  والمكملال للمررلاول  2013 فريل  15 ت عيخ 13/164ل وبن   عل  المررول التنفيذ  عمم 2008 وق 

كليةةالأدب ولألدغلتةة كلأيلأكليةةالأمع هلالاد و لالاذ    3اليلالا ق و  7ا معلالاة  ل البلالاواحذ تحتلالاو  عللالا    صلالابحيالسلالا    

دغعلةةةالإلأدانيةةة لايالألدية ، كيةةةالأيلأكليةةةالأدغعلةةةالإلأدي  لةةة  ةالألدغعلةةةالإلأدغ   ليةةةالألكلةةةالإلأدغ يةةةي  لأيلأكليةةةالأ

دلحقةةةةةةاللألدغعلةةةةةةالإلأدغيي لةةةةةةيالأيلأكليةةةةةةالأدغعلةةةةةةالإلألدغعلةةةةةةالإلأدغ   يقيةةةةةةالأيلأكليةةةةةةالأدغعلةةةةةةالإلأدغ  يقةةةةةةالألكلةةةةةةالإلأ
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مععةة لأييةةي  لأدغ قميةة كلأدلح ةةهيالأيلأمععةة لألأدغ  يعةةالألدلحيةة كلأيلأكليةةالأكلةةالإلأدبلسلألدغعم لةةالأد ع، ليةةالأي

 .  كلالإلألتقمي كلأدغنش ط كلأدغ  لايالألدغهي ضيالأيلأمعع لأدغ كماغاةي 

  للالا  كملالا   35309فلالاذ الالال الفلالاروم والمسلالاتوي ق  2020/2021خلالال  هلالاذس السلالانة  الإاملالا  ذ للالاع علالاد  ال لبلالاة 

 . رت ت 1245   2020/2021خل  هذس السنة  الإام  ذ لع عد  ا ر تذة 

 أم البواقي  -لتعريف بمكتبة جامعة العربي بن مهيدي ا 2.1.4

كمكتبلالالالاة للمدعرلالالالاة  1983رلالالالانة  – ل البلالالالاواحذ  –الالالالا ر  و  يهلالالالاوع لمكتبلالالالاة ا معلالالالاة العربلالالالاي  لالالالان مهيلالالالاد  

تلالام  1997العليلالا  لعرلالا تذة ثلالام ممموعلالاة ملالان مكتبلالا ق مت   لالاة   عتبلالا ع كمعهلالاد مسلالاتقل  ذاتلالاه ذ فلالاذ رلالانة 

ذلص توحيلاده  فلالاذ  نلالا   واحلالاد ومكتبلالاة واحلالادة تقلالا  ورلالال الهي"لالاة ازل لالج معلالاةل المركلالاز الجلالا مجذ  تلالاذا  ذ وبلالا

هلالا ل يك لالار فيلالاه الالالار   اوتلالاه م لالا ر عبلالاوع لجميلالا   فلالارا  المخرسلالاة ملالان  لبلالاة و رلالا تذة  ارلالااراتي ذفهلالا   موملالا  

 عم   ...الخ

وعتبلالار المكتبلالاة ملالان اللالادع  م البيداغوايلالاة اله ملالاة لل  للالا  للالاذا فقلالاد  وللالاي لهلالا  الج معلالاة  هميلالاة كب لالارة 

ه  ذ وكن يملالالالالاة لارميلالالالالالاة المركلالالالالالاز وسلالالالالاخرق لهلالالالالالا  الالالالالال الإم  تيلالالالالالا ق  الم  يلالالالالالاة و ال  لالالالالارية ملالالالالالان  الالالالالال تحقيلالالالالالا   هلالالالالالاداف

الج معيلالاة ا لالا  م لالام الج معلالا ق وتظلالارا للعلالاد  اله  لالال لل لبلالاة فقلالاد تلالام  نلالا   صلالار  اديلالاد للمكتبلالاة المركزيلالاة 

 لالالان ترالالالاي  (.لتضلالالا   إ لالالا  الهي الالالال اله ملالالاة للج معلالالاة 2009ملالالا    09التلالالا  تلالالام افتت حهلالالا   لعرلالالارة الج معيلالالاة فلالالاذ 

 .)166.ص  2020ذمزي ني ذ 

 )166.ص  2020 ن تراي ذمزي ني ذ  ( تنقسم المكتبة ا    عبعة  وا   ا لت  ذ     مبنى المكتبة 3.1.4

 ال     ا عض     يت ور من  

 مهمته توايه ال لبة ا   الت   لا ق المرغلاو  فا لا  ذ تنظلايم حركلاة  مك بلأديل ق  للألدغ اةيه  

 ال لبة  اخل المكتبة والسهر عل  ت بي  القوات ر الداخلية للمكتبة .

 يس هم مكت  ارتقب   هذا الفضلا   لل لبلاة   رلات را   ماغاةي لأد علام كلألديتل لف  ءلأتك  

ح رلالالالاو  حيلالالالاث يلالالالاتم  40   ملالالالاة القلالالالا عي الم ن  يسلالالالاية كملالالالا  ي لالالالار  عللالالالا  م علالالالاة ااتارتلالالالاي ا جهلالالالازة   

 مس عدة ال لبة للولو  ا   ع لم ااتارتي .

 رلاي  ممهلازة  برمميلاة حوا 5  خ لا  انلا   للمكفلاوف ر ذ ويحتلاو  هلاذا الجنلا   عللا    يملأدغب دي

تلالالالاه ممهلالالاز   لالالالا بعت ر  لالالالارا  ذ  لل ت ر العربيلالالاة والفرنسلالالالاية ذ كملالالا  الن  قلالالاة  لالالالا  م   لالالاة للمكفلالالالاوف ر 

وملالالالاد  علالالالام هلالالالاذا القسلالالالام  مكتبلالالالاة صلالالالاوتية فلالالالاذ ا    والإرلالالالالمي ق ذ والإعلالالالالل ا  لالالالاذ ذ ووعللالالالام الل تلالالالا ر 

 الفرنسية وااتمل زية .
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 خ لا  هلاذا الفضلا   لت لاف  الجرا لاد  لا لل ت ر العربيلاة والفرنسلاية     لد عة لسلألةر دةاديلأف  ءلأ

و التعلالالالالار  عللالالالالا  المقتديلالالالالا ق الجديلالالالالادة ملالالالالان الكتلالالالالا  علالالالالان  ريلالالالالا     لالالالالاة العلالالالالار  وعملالالالالال ب لالالالالا ل  وع  

 مقعد . 18يول ذ م  إض فة ال اديد ب    15ومنتظم وت ور مدة العر  

 إ دلكلأد ك  الأ:

 المكتبة  مكت  مدير -

 مكت  ع ير م لحة اامتن    -

 مكت  ع ير م لحة المع لجة التقنية للمراا  -

 مكت  ع ير م لحة البحث الببليوغرافذ  -

 مكت  ع ير م لحة التوايه  -

   منلألي كانلألأدغيفلي:دغ  بقلأ

مقعلالالاداذ ياربلالالا  هلالالاذا القسلالالام عللالالا   80  ممهلالالاز    ةمةةة الأ ةةة رلأب بطهلةةةة كلألدغهلةةة   لألد ةةة  هدك -

ح لالالالالاز كب لالالالالار ملالالالالان مسلالالالالا حة المكتبلالالالالاة المركزيلالالالالاةذ حيلالالالالاث تمتللالالالالاص المكتبلالالالالاة م زتلالالالالا  معرفيلالالالالا  ميملالالالالا  متملالالالالا ل فلالالالالاذ 

اا روحلا ق والررلالا  ل الج معيلاة   لإضلالا فة ا لا  الملالاذكراق الخ صلالاة   رالاذ الم رلالاار والتلا  تلالام ايلالاداعه  

 من مبل  لبة الج معة .

مقعلالادا واهلالا ف تلفلالا ف ملالا  ملالا عي   16ممهلالازا    (MULTIMEDIA)لأةمةة الأ ةة رلأب غيةة،صيلأدغ لةةهيلأ -

DVD  ( واه ف اارتم مCASQUE ( إض فة ا   اه ف ارق ط )DATASHOW ) 

   ويت ور من    دغ  بقلأديلللأ

مقعلالالالادا و لالالالاذ م   لالالالاة للت لالالالاف  المب  لالالالار للكتلالالالا  فلالالالاذ الت   لالالالا ق  488الق علالالالاة ااو لالالالا    ملالالالازو ة    -

ذ عللالاول واااتم عيلالاةعللالاول اامت لالا  يةذ العللالاول الإنسلالا تية الت ليلالاة  الحقلالاو  والعللالاول السي رلالايةذ ال

 ال بيعة والحي ةذ ا حيل والبن  ذ الري ضي ق وااعلل اا ذ .

 والل  ق   . از ا خ صة   ل   ال  تية الق عة  -

( ذ وملالالالالالالالارتبل ب لالالالالالالالابكة OPACح رلالالالالالالالاو  يعملالالالالالالالال  نظلالالالالالالالا ل )  15فضلالالالالالالالا   البحلالالالالالالالاث الببليلالالالالالالالاوغرافذ ملالالالالالالالازو    -

 لية البحث عن ا وعية الفكرية ذ يسهل للمستفيد عماات   

 ويت ور من    دغث نيدغ  بقلأ

 مقعدذ وهو م    للمملق والقوامير والمع ام  400  ي س     يملأد هدةعلأدغ للي ك -

 مقعدا. 70وهو مزو     دلج، عيف  ءلأدغع، لأ -
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بةنلأتهكةيلأيماية نيلأيلألأ(لأ-م البنواقي  أ -الرصيد الوثائقي للمكتبة المركزية العربي بنن مهيندي    4.1.4

لأ)166.رلألأ2020

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   الرصيد الوث  قي للمكتبة المركزية 02ادو  عمم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الكت 

 33932 كت    لل ة العربية

 26900 كت    لل ة الفرنسية

 3144 كت    لل ة الإتمل زية

 3729  الدوعي ق

 3796  ا  روح ق

 939  الوث    السمعية الب رية

 72440 ا جملالالالالالالالالالالالالالالالالالاوم
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 إجراءات الدارسة الميدانية: 2.4

 حدود الدراسة الميدانية  1.2.4 

الالال  عارلالالاة تتلالاوفر عللالالا  مسلالام ميلالالاداني ا لالاد  ر يتلالالاوفر   لضلالاروعة عللالالا  مملالا اق وحلالالادو  معينلالاة لررلالالام 

الج رافيلالالاة ال  لالالارية الزم تيلالالاة   عتب عهلالالا  المعلالالا لم ا ر رلالالاية لهلالالا  وهلالالاذس الحلالالادو  تلالالادوع فلالالاذ ممملهلالالا  ملالالان حلالالادو  

 العن صر ا ر رية الت  تكفل التحكم الجيد فذ الموضوم وفيم  يلذ رنوضح ال من   عل  حدل .

 الحدود المكانية: 1.1.2.4

تتضلالالالالاح الحلالالالالادو  الج رافيلالالالالاة للدعارلالالالالاة ملالالالالان خلالالالالال  العنلالالالالاوار ا عغوتوميلالالالالا  و وعهلالالالالا  فلالالالالاذ الالالالالاو ة الحيلالالالالا ة 

تبلالالالا ق الج معيلالالالاة   عارلالالالاة ميداتيلالالالاة   لمكتبلالالالاة المركزيلالالالاة لج معلالالالاة العربلالالالاي  لالالالان الوييفيلالالالاة للالالالادل العلالالالا مل ر فلالالالاذ المك

  ل البواحذ  - وب لت  ذ ف  ج   الم  ني هو المكتبة المركزية لج معة العربي  ن مهيد    - ل البواحذ  -مهيد  

 . الحدود الزمانية:2.1.2.4

 ع الموضلاوم والموافقلاة عليلاه ا لا  و ذ الملادة التلا  يسلات رمه  الب حلاث فلاذ إتملا ف  عارلاته ا تلادا  ملان اختيلا

إ لا  منت لام   2021غ ية الوصلاو  ا لا  النتلا  ذ الن   يلاة  وب لدسلابة ا لا   عارلا ن  فقلاد  لاد ق ملان  لاهر الا تفي 

 .2021 هر اوار من رنة 

 الحدود البشرية: 3.1.2.4

الحلالالادو  ال  لالالارية فلالالاذ الف"لالالاة رلالالات ب  عللالالاا م   واق البحلالالاث  اخلالالال الحلالالادو  الم  تيلالالاة للدعارلالالاة  تتمللالالا 

   لمكتبة.ع مل  56وو مل هذس الف"ة امي  الع مل ر فذ المكتبة المركزية ويتم ل عد هم فذ 

 منهج الدراسة : 4.1.2.4

يعتبر المنلائ  ر   البحوث العلمية ذ كم  يعتبر ال ريقة الموضوعية الت  ي بعهلا  الب حلاث لدعارلاة 

يلالا هرة ملالالا  م لالالاد وتخي لالاه  وتحديلالالاد  بع  هلالالا  ذ ولدعارلالاة ا عغوتوميلالالا  و وعهلالالا  فلالاذ الالالاو ة الحيلالالا ة الوييفيلالالاة 

 ل  -بلالالاي  لالالان مهيلالالاد  للالالادل العلالالا مل ر فلالالاذ المكتبلالالا ق الج معيلالالاة   عارلالالاة ميداتيلالالاة   لمكتبلالالاة المركزيلالالاة لج معلالالاة العر 

اللالالاذ  يقلالالاول  دعارلالالاة الظلالالا هرة وتحليلهلالالا  والوصلالالاو  ا لالالا  تتلالالا  ذ  د ةةةماللأدغا ةةةفيتلالالام ااعتملالالا   عللالالا     -البلالالاواحذ 

وسلالا عد فلالاذ فهلالام الواملالا  وت وعيلالاه حيلالاث يعلالار  الملالانلائ الوصلالافي   ريقلالاة وصلالام الموضلالاوم الملالارا   عارلالاته ملالان 

لا لالالا  عللالالا    لالالا    معبلالالار عن لالالا  يمكلالالان خلالالال  منلاجيلالالاة علميلالالاة تلالالاحيحة ذ وت لالالاوير النتلالالا  ذ التلالالا  يلالالاتم التوصلالالال ا

لأ.(46ص  .  2019)المهد ذ  تفس ره  

لأ

لأ
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 مجتمع الدراسة: 5.1.2.4

يعتبر  ممتم  الدعارة  هو ا ر   الذ  تقول عليه الداعرلاة وبملا   ر  عارلا ن  فلاذ المكتبلاة المركزيلاة 

علالا مل     ار علالاد هم للالاير كب لالار  فقلالاد تلالام اللجلالاو  إ   56لج معلالاة العربلالاي  لالان مهيلالاد   لالاأل البلالاواحذ  والتلالا  ب لالا  

 .المسح ال  مل ل ل  فرا  ممتم  الداعرة من مكتب ر  م تلم الرت  

 

 أدوات جمع البيانات: 6.1.2.4

   .إعتمدت  فذ  عار ن  عل    واق لجم  البي ت ق والمعلوم ق من   النظرية ومن   الت بيقية الميداتية

 .أدوات جمع البيانات النظرية:4-2-1-6-1

  تلالام ااعتملالا   فلالاذ الدعارلالاة عللالا  ممموعلالاة ملالان المعلوملالا ق تاق م لالالا  ع  دغاثةة  قلألد لةة  للأد ع ،ةة ك -

ومراالالالا  م تلفلالالاة  أ لالالا    متنوعلالالاة ) الكاروتيلالالاة مت حلالالاة عللالالا  الخلالالال و وعميلالالاة ( وتتم لالالال فلالالاذ الكتلالالا  ذ 

 الدوعي قذ  عم   المختمراقذ ا ح ضراقذ القواميرذ مذكراق لتحرير  الج ت  النظر  .

 بيقية:أدوات جمع البيانات التط -4-2-1-6-2

ارلالاتم عة اارلالا ب تة     لالاذ ممموعلالاة ملالان ا رلالا"لة واارتفسلالا عاق المتنوعلالاة المرتب لالاة  بعضلالاه  اللالابع   -

لبح لالاه  اخت عهلالا ب لالا ل يحقلالا  الهلالاد  و ا هلالادا  التلالا  رلالاج  إلا لالا  الب حلالاث موضلالاوعه  والم لالا لة التلالا  

 ( 126ص .  2019  المهيد  )

هلالالاذس ا  اة لمعرفلالالالاة اللالالادوع اللالالاذ  تقلالالالاول  لالالاه ذ هلالالاذس العواملالالالال ال  لالالارية لتحقيلالالا  وضلالالالام ر  ارلالالات دمن لقلالالاد  -

وتلالالالالام توفععهلالالالا  عللالالالالا   -البلالالالاواحذ ل -الالالالاو ة الحيلالالالا ة الوييفيلالالالالاة للالالالادل العلالالالا مل ر فلالالالالاذ المكتبلالالالاة المركزيلالالالالاة لج معلالالالاة 

 .وحداق ممتم  الدعارة

 ممتملالالا  ملالالانالدعارلالالاة  لمع يلالالا ق تبعلالالا  لدعارلالالا ن  مل ملالالاة  ك لالالار ا   اة لالالاذ ا اارلالالا ب تة  ر والالالادت  لقلالالاد

 ملان تصلاحيحه  تلام والتلا  البحلاث ممتملا  عللا  توفععهلا  تم اار ب تة  ر   لذكر والجدير...  ...ذمنلائ البحث

 فلالالاذ  رلالالا تذة  لالالار  ملالالان تحكيمهلالالا  وتلالالام(  الموضلالالاوعية و المنلاجيلالالاة) ا خ لالالا   لتفلالالا    الم لالالارفة ا رلالالات تة  لالالار 

 وفقلالالالالالا  العبلالالالالا عاق بعلالالالالالا  وعلالالالالاديل وتلالالالالالام(  وعملالالالالال تنظلالالالالالايم اللالالالالانفر عللالالالالالام) وت  لالالالالا  المكتبلالالالالالا ق عللالالالالام ت  لالالالالا 

 تحديلالالادا لنلالالا  واتضلالالاح اارلالالات ي ر ارلالالاتم عة الن لالالا  ي ال لالالا ل عللالالا  تح لالالالن  الإالالالارا اق الالالال وبعلالالاد اماراحلالالا   مذ

   فذ والمتم لة الفرضي ق م  يتواف  وم  للرتم عة  ر رية ا  ح وع 

  ممتملالالالالالالا  تتعللالالالالالالا  معلوملالالالالالالا ق  رلالالالالالالا"لة تتضلالالالالالالامن 06عللالالالالالالا  احتلالالالالالالاوق.  الديم رافيلالالالالالالاة المت  لالالالالالالاراق    دبلللألأدلمحةةةةةةةاللأ

 فلالالاذ متم للالالاة و لالاذ تتلالالا  ذ ا لالا  الوصلالالاو   و الدعارلالالاة البي تلالا ق التحليلالالال عنلالاد ب لالالا  للرلالالاتع تة وضلالاعه  تلالالام الدعارلالاة

 .(العمل فذ الارمية و العمل فذ ا مدمية-العلم  المخهل-التعليم  المستول -الجدر-السن)
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   غث نيدلألأدلمحاللأ

 البواحذ لأ  مهيد  ن  العربي لج معة المركزية المكتبة فذ الت ميمية ا عغوتومي  تمسيد 

 ا عغوتلالالاومي الت لالالاميم فلالالاذ والمتم للالالاة الت لالالاميمية    عغوتوميلالالا  الخ صلالالاة العن صلالالار  هلالالام هلالالاذا ا حلالالاوع  ي نلالالا و  

 وتكيلام مل مت لا  و توفرهلا  ملادل ومعرفلاة والتكنولواية ا منية ذا اهزة المكتب  ذالتأثيث الف زيقية للبي"ة

 .رخا 12   عل  احتول  والذ  معه  الع مل ر

    دغث غثلأدلمحاللأ

 ا حلالاوع  هلالاذا وتنلالا و    ملالا لبواحذ مهيلالاد   لالان العربلاي لج معلالاة لمركزيلالاة ا المكتبلالاة فلالاذ التنظيميلالاة ا عغوتوميلالا  تمسلاد

 عملالاللا ذالالاو ة التعلالا وني ذالعملالال التنظيميلالاة ال ق فلالاة فلالاذ والمتم للالاة التنظيميلالاة    عغوتوميلالا  المهملالاة القي رلالا ق

 فلالالالاذ القي رلالالالا ق لهلالالالاذس العلالالالا مل ر ت بيلالالالا  ملالالالادل ذومعرفلالالالاة ال  لالالالارية الملالالالاواع  ذوإ اعة التفلالالالا علذ ذاات لالالالا   الإ اع  

 . ر"لة 09 عل  احتول  والذ  العمل تنظيم

لأ:دغهدبعلأدلمحاللأ

 ا حلاوع  هلاذا ي نلا و   ذالبلاواح  ل مهيلاد   لان العربلاي لج معلاة المركزيلاة المكتبة فذ المعرفية ا عغوتومي  تمسيد 

 .ر"لة  05 عل  احتول  و العمل ب    تمت  الت  المعرفية الخ     بع 

    دلخ مسلأدلمحاللأ

 حيلالاث البلالاواحذ  ل مهيلالاد   لالان العربلالاي لج معلالاة لمركزيلالاةا   لمكتبلالاة الوييفيلالاة الحيلالا ة  بعلالا   ا حلالاوع  هلالاذا تنلالا و   

 المكتبلالاة مسلالاتول  عللالا  متواالالادة  لالاذ فعلالال وهلالال الوييفيلالاة الحيلالا ة  ملالاو ة المتعلقلالاة ا بعلالا    هلالام عللالا  يحتلالاو  

 .رخا  15 عل  احتول  و ب   يتمتعور  و يم عرون   الع مل ر و ر

 تلالالالام حيلالالالاث امعهلالالا  تلالالالام وبعلالالاده   يلالالالا ل 03 ارلالالات ر   واللالالالاذ  الملالالاويف ر ا فلالالالاة عللالالا  اارلالالالاتم عاق توفعلالالا  تلالالالام ومنلالالاه

 لعلادة العملال علان العلا مل ر غيلا   إ لا  عاالا  وهلاذا ارلاتم عة 55  صلال ملان ارلات ي ر ارلاتم عة 47 عللا  الإا  ة

فلالالالاذ  البي تلالالا ق تفرعلالالاع مرحللالالاة بعلالالاده  وتلالالاأوي اللالالاخ...وعلالالاوي . اتتلالالادا  .ارلالالا يدام مرضلالالايةذ ع لالالالل  من لالالا  رلالالاب   

 .اداو   ثم تحليل النت  ذ 
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 نتائج تحليل الاستبيان: 3.4

 تحليل نتائج المحور الاول: 4-3-1

 

 دغني الأد ئايا دغ كهدل دلجنس

 % 51.06 24 تكر

 % 48.93 23 اتث 

 %100 47 ا جموم
 

لأدغ دللالأةيبلأدلجنسلأم  ،ع:لأتازيعلألأ03دلج لللأل ملأ

% ملان العلا مل ر   لمكتبلاة المركزيلاة  م معلاة العربلاي  51.06نسلابة ار ( ي بلا ر لنلا  03من خل  الجدو  عملام ) 

وهلاذا   ر% هن إت ث وهذس الدس  متق عبلاة  لا ر الجدسلا 48.93هم تاوع و ر نسبة  -البواحذال - ن مهيد  

عملالا   المكت يلالاة والتلالا  بعضلالاه  يلالاتل ل ا  مم عرلالاة  ملالا  يفسلالار ملالادل احتيلالا   المكتبلالاة المركزيلالاة لكلالال الجدسلالا ر فلالاذ

 الإت ث ا ل سجيل المذكراق  موم  المكتبة والمستو م الرمم  ذ المع لجة وااع عة ...الخ بيعة م  

 دغني الأد ئايا دغ كهدل دغين

 % 12.76 06 رنة 30ا    25

 % 23.40 11 رنة 30ا    30

 % 31.91 15 رنة  40ا    35

 % 31.91 15 م  فو   40

 % 100 47 ا جموم
لأ

لأدغ دللالأةيبلأدغينلأم  ،ع:لأتازيعلأ(لأ04)لألأدلج لللأل م

الدسلالالا   يلالالاتم املالالا (  ر ممتملالالا  الدعارلالالاة ملالالان ف"لالالاة ال لالالاب   إت  04يتضلالالاح ملالالان خلالالال  الجلالالادو  عملالالام )

ملالالالالان ممتملالالالالا  الدعارلالالالالاة وعلالالالالاو  إ لالالالالا  ف"لالالالالاة  % 68.98%( تملالالالالاد الدسلالالالالا   31.91%ذ  23.40%ذ  12.76الت ليلالالالالاة )

 ر عن لالار ال لالاب   يضلالافي حيويلالاة عللالا   عتبلالا ع  ثر إيم  يلالا   عللالا  خلالادم ق المكتبلالاة اللالاذ  رلالايخ ملالار ا  ال لالاب   

إع لالالالا   ت ليلالالالام هلالالالالاذا عللالالالا   فلالالالاذ العملالالالال مملالالالا  يتلالالالاج  المسلالالالاخو   وااتلالالالادف مملالالالان الحيويلالالالاة   لالالالاهالم لالالالا ر لملالالالا  يتحللالالالا  

 مكتبلا  ملان ممتملا  الدعارلاة ملان 15ملا  يعلا       %  31.91العن ر    عملا   والمهلا ل المتعلاد ة .  ملا  نسلابة 

رلانة  25متقدمي السن نس ي  وهذا م  يفسر ملا تور الوييلام العملاومي  تلاه يحلا  للع ملال  ر ي لاور للاه ملان 

رنة ذ وتمد هلاذس الف"لاة ملان المكت يلا ر تفقلاد الحيويلاة  60فم  فو  للتق عد وبذلص ي ور الع مل وصل إ   

القلالادعة عللالا  العملالال  والد لا ط ت يملالاة م بلالا ق المتعلالاد ة فلالاذ الحيلالا ة المهنيلالاة في لالاعر   لمللالال ملالان العملالال  و علالادل

 . ب  ل متواصل ويرا  تلص عبم  إ   م  ال تحية يع تور من   
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 دغني الأد ئايا دغ كهدللأ د ي اىلأدغ عليمي

 % 21.27 10 ث تو  

 % 19.14 09 ت وين مهن 

 % 59.57 26 ا مجذ

 % 100 47 ا جموم
 

لأةيبلأد ي اىلأدغ عليميلأم  ،علأدغ دللاتازيعلألأ(:05دلج لللأل ملأ)لأ

لللاذين يمتل لاور المسلاتول الجلا مجذ وهلاذا  ترالا  نسلابة(  ر  كبلار 05تلحظ ملان خلال  الجلادو  عملام ) 

المكتبلاة المركزيلاة  م معلاة العربلاي  لان ار مويلام وهلاذا  ملار  بيجلاذ حيلاث  28   ملا  يعلا     % 59.57 دسبة 

   ملا   % 21.27مهيد  وعتمد عل  ال   ع ال  ر  المخهل ليأوي بعده  المستول رنة  ث ل لاة ثلا تو   دسلابة 

ملاويف ر  09   ملا  يعلا     % 19.14مويف ر وفذ المرتبة ااخ رة تأوي ف"لاة الت لاوين المهنلا   دسلابة  10يع    

وتملالاد  ر ف"لالاة ال  ل لالاة ثلالا تو  وف"لالاة الت لالاوين المهنلالا  م لوبلالاة فلالاذ المكتبلالاة المركزيلالاة للقيلالا ل بعلالادة مهلالا ل وخلالادم ق 

 ي  لور عتبة عور تق   ذ مس عد   لمكتب ق الج معية .  و من   خدمة ااع عة ذ اارتقب  

 دغني الأد ئايا دغ كهدل د ؤه لأدلج مصيلأ

 % 29.01 10  عار ق ت بيقية 

 % 52.34 18 ليس نر

 % 17.64 06 م رار

 % 00 00 م است ر

 % 00 00  كتوعاس

 % 100 34 ا جموم
لأ

لأةيبلأد ؤه لأدلج مصيلأدغ دللام  ،علأ(:لأتازيعلأ06دلج لللأل ملأ)لأ

( تلحظ  ر  فرا  ممتملا  الدعارلاة  غللا  م ملان حلا ملذ ال لاه  اق 06من خل  مرا ة الجدو  عمم ) 

مويلالام وحلالا ملذ  لالاه  اق م رلالاار  18   ملالا  يعلالا     % 52.34الج معيلالاة حيلالاث  ر  لالاه  ة ليسلالا نر  دسلالابة 

لاجلالالالالالاة فلالالالالالاذ ال  للالالالالالا   لالالالالالاذ توييلالالالالالام حلالالالالالا ملذ نتمملالالالالالا  يفسلالالالالالار  ر السي رلالالالالالاة الم % 17.64ملالالالالالاويف ر     دسلالالالالالابة  06

 لالالاه  اق الليسلالالا نر ذ ملالالا  عللالالا   لالالاه  ة الم رلالالاار فقلالالاد ا تلالالاي علالالان  ريلالالا  الارميلالالاة الداخليلالالاة للملالالاويف ر اللالالاذين 

ملالالا  يعلالالا     لالالاه  ة  13رلالالانواق  مدميلالالاة فلالالاذ المن لالالا  ملالالان  الالالال الارميلالالاة للمن لالالا  ا عللالالا     عتبلالالاة  05يتملالالاور 

رلالانواق  مدميلالاة ملالان  الالال الارميلالاة و ي لالاور علالان  10للملالاويف ر اللالاذين يتملالاور  ااختي عيلالاةارميلالاة الالم رلالاار  و 

 ريلالالا  مزاوللالالاة الملالالاويف ر وإكملالالا لهم ل لالالاه  ة الم رلالالاار ومنلالالاه تلالالارل  ر إ اعة المكتبلالالاة المركزيلالالاة وسلالالام  للملالالاويف ر 

 إكملالالا   الدعارلالالاة    الح لالالاو  عللالالا   لالالاه  ة الم رلالالاار ذ  ملالالا    لدسلالالابة لحلالالا ملذ  لالالاه  ة الم اسلالالات ر واللالالادكتوعاس 

 ر حلالالا ملذ الم اسلالالات ر واللالالادكتوعاس  عللالالا  ملالالان  عتبلالالا عوالاجلالالاة نتي رلالالاة المسلوهلالالاذا عاالالالا  لف لدسلالالابة منعدملالالاة  ذ 

   .عند التوييم المستول الم لو  
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 دغني الأد ئايا دغ كهدل دي  ميالأ

 % 12.76 06 رنواق 05امل من 

 % 61.70 07 رنواق 10إ    05من 

 % 14.89 29 رنة  15إ    10من 

 % 10.63 05 رنة  20إ    15من 

 % 100 47 ا جموم
 

لأدغ دللالأةيبلأدي  ميالأفيلأدغع، لأم  ،علألأ(لأتازيع07دلج لللأل ملأ)لأ

 ر  غللالا  المكت يلالا ر  م معلالاة العربلالاي  لالان مهيلالاد   07ذاوعة فلالاذ الجلالادو  عملالام توضلالاح لنلالا  المع يلالا ق الملالا

و لالالا   دسلالالابة رلالالانة المرتبلالالاة ا   15إ لالالا   10عملالالال ملالالان ا مدميلالالاة فلالالاذ ال حتللالالايايمتلالالا فور    مدميلالالاة المهنيلالالاة حيلالالاث 

لتلالاأوي  2005 غ يلالاة  إ لالا  2000علالا ل فلالاذ  م ملالاي  توييلالام ب لالا ل كب لالار ملالا  يفسلالار  ر المكتبلالاة المركزيلالاة  % 61.70

تقلالالال  ا علالالان  مدميلالالاة % 12.76نسلالابة  لتلا لالالا رلالالانواق  15إ لالالا   10تالالالاراو   ملالالادميت م  لالا ر  التلالالا  % 14.89نسلالابة 

و إ لالالالا  ري رلالالالاة التق لالالالام التلالالالا  وهلالالالاذا ملالالالا  يفسلالالالار تراالالالالا  التوييلالالالام فلالالالاذ السلالالالانواق ا خ لالالالارة    رلالالالانواق 05 علالالالان 

الدوللالالالالاة لار لالالالالايد النفقلالالالالا ق التلالالالالا   ثلالالالالارق ب لالالالالا ل مب  لالالالالار عللالالالالا  اميلالالالالا  الق  علالالالالا ق ب لالالالالا ل علالالالالا ل وعللالالالالا   اتتلاجت لالالالالا 

ملالالالالان الملالالالالاويف ر وهلالالالالام  05ملالالالالا  يعلالالالالا        % 10.63التوييلالالالالام ب لالالالالا ل خلالالالالا ص لتحتلالالالالال المرتبلالالالالاة ا خ لالالالالارة نسلالالالالابة 

المويفلالاور اللالاذين تلالام تلالاوييفهم مبلالال الفالالاراق السلالا  قة الملالاذاوعة علملالا   ر ملالان  لالا ر هلالاخا  ملالان تلالام توييفلالاه فلالاذ 

 .ال م تين قفارة 

 دغني ا دغ كهدل دغهت ا

 % 06.38 03 2الج معية مستول  ملح    لمكتب ق

 % 42.55 20 1ملح    لمكتب ق الج معية  مستول 

 % 02.12 01  مبر محفوي ق وث  قي

 % 04.25 02 الج معيةمس عد   لمكتب ق 

 % 44.68 21 عور   لمكتب ق الج معية 

 % 100 47 ا جموم
 

لأ(:لأتازيعلأم  ،علأدغ لدلالأةيبلأدغهت ا08دلج لللأل ملأ)لأ

( تلالالالارل  ر المرتبلالالالاة ا و لالالالا  ا تلالالالاي لرتبلالالالاة ا علالالالاوار 08خلالالالال  المع يلالالالا ق الموضلالالالاحة فلالالالاذ الجلالالالادو  عملالالام )  ملالالان

وتملالالادهم يقلالالادمور خلالالادم ق م تلفلالالاة فلالالاذ مملالالا   الإعلالالا عة ترتيلالالا  ا وعيلالالاة الفكريلالالاة % 44.68التقنيلالالا ر  دسلالالابة 

 % 42.55 دسلالابة  01 لالا  ف"لاة ملحلالا    لمكتبلا ق الج معيلالاة مسلاتول افيملا  تل ذعللا  الرفلالاو  ووسلاجيل البي تلالا ق

وهلالام كلالاذلص يسلالاهرور عللالا   % 06.38وهلالام القلالا  مور عللالا  وسلالاي ر م تللالام م لالا لح المكتبلالاة ثلالام تلا لالا    نسلالابة 

 ا مدميلالاة فلالاذ العملالال الخبلالارة و علالان  ريلالا  يلالاة و ا تلالاي حيلالا فة هلالاذس الرتلالا  إملالا  وسلالاي ر م تللالام الخلالادم ق المكت 
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 لالالالاه  ة الم رلالالالاار ملالالالا    و ملالالالان إكملالالالا   02 و ملالالالاد تملالالالاي   لارميلالالالاة إ لالالالا  عتبلالالالاة ملحلالالالا    لمكتبلالالالا ق الج معيلالالالاة مسلالالالاتول 

ملاويف ر  02م  يعلا     % 04.25لمس عدين المكت ي ر  دسبة لالعمل المستمر  م  المرتبة الت  تلا   ف  تي 

فت لالالاور مهلالالا مهم متن رلالالابة ومتوافتلالالاة ملالالا  عتبلالالاة الملحلالالا  وا علالالاوار التقنيلالالا ر .  ملالالا  الف"لالالاة التلالالا  تلا لالالا  ف  تلالالاي عتبلالالاة 

إ اعة المكتبلالالالالاة  اهتم ملالالالا قمويلالالالام واحلالالالالاد وهلالالالاذا     ملالالالا  يعلالالالا    % 02.12وثلالالالا  قي  ملالالالا ر محفويلالالالا ق  دسلالالالالابة 

المركزيلالاة وخ صلالاة فلالاذ ا تبا لالا  اا اع     ع لالايم والوثلالا  قي   لمكتبلالاة ومنلالاه الالا ر التوييلالام مفتلالاو  حتلالا  عتبلالاة 

 وث  قي  م ر محفوي ق . 

 

تحليل نتائج المحور الثاني :تجسنيد الارغونومينا التصنميمية في المكتبنة المركزينة       2.3.4

 لجامعة العربي بن مهيدي ام البواقي

 

 التصميم الارغونومي في البيئة الفيزيقية

 كيم ترل البي"ة الف زيقية المتوفرة مكت تكم ؟

لأدغ اض ء

 الدسبة الم"وية التكراع 

 % 4.25 02 من فضة ادا

 % 27.65 19 من فضة

 % 55.31 26 معتدلة

 % 8.51 04 مرتفعة 

 % 4.25 02 مرتفعة ادا

 % 100 47 ا جموم

لأ(لأ:لأني الأدغ اض ءلأفيلأد ك  الأد ه ايالأ09دلج لللأل ملأ)

( ي بلالالالا ر لنلالالالا   ر غ لبيلالالالاة الملالالالاويف ر يعتبلالالالارور الضوضلالالالا    اخلالالالال المكتبلالالالاة  09خلالالالال  الجلالالالادو  عملالالالام ) ملالالالان

والتورلالال فلالاذ    اعتلالادا دعالالاة الضوضلالا   لإالالا  ت م  حيلالاث ا تلالاي% 52.96معتدللالاة ومن فضلالاة و لالاذ  دسلالابة 

ة وهذا م  يفسر تحكم الملاويف ر فلاذ تنظلايم المكتبلاة وتلاوف ر الهلادو  فلاذ م علا ق الم  لعلاة فلاذ حلا ر  الا   نسلاب

 حت لالالا  اا  ن لالالا  من فضلالالاة الالالادا وهلالالاذا ملالالا  يفسلالالار  ر م لالالا ت  م بعيلالالادة علالالان المسلالالاتفيدين وبعيلالالادة علالالان % 04.25

وهلاذا ملا  يفسلار  ن لام   % 25.39معهم  م  الذين يعتبلارور  ر الضوضلا   مرتفعلاة ومرتفعلاة الادا هلام  دسلابة 

ضلام إ لا  تللاص  ر المسلاتفيدين  ا ملا  ال للا  عللا  ا وعيلاة ذ و  عتبلا ع   واارلاارا مم لفور بعملية الإعلا عة 

 .ضوض   المعداق وال  بع ق الت  يتم العمل ب    يض  و  ل ضوض   وإفع   مستمر
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لأداض ءك

 الدسبة الم"وية التكراع 

 % 06.38 03 ممخف الأة د

 % 29.78 14 ممخف ا

 % 40.42 19 مع  غا

 % 21.27 10 مهتفعالأ

 % 2.12 01 مهتفعالأة د

 % 100 47 دلمج،اع

لأ(لأ:لألألأني الأداض ءكلأفيلأد ك  الأد ه ايالأ10)دلج لللأل ملأ

(  ر نسلالابة الإضلالا  ة المتواالالادة فلالاذ المكتبلالاة تالالاراو   لالا ر المعتدللالاة  10تلحلالاظ ملالان خلالال  الجلالادو  عملالام )

ا تلاي إالا  ت م  أن لا  من فضلاة وهلاذا عاالا  إ لا  تواالاد هلاذس  % 29.78والمرتفعة والمن فضة حيث ار نسلابة 

كتبلالاة المركزيلالاة  القديملالاة حيلالاث  ر ا معلالاة العربلالاي  لالان مهيلالاد  تحتلالاو  الف"لالاة التلالا   ا  لالاي ب لالاذس الإا  لالاة فلالاذ الم

عللالا  مكت تلالالا ر المكتبلالاة مديملالالاة و لالاذ المكتبلالالاة ا صلالالية منلالالاذ ن لالاأة الج معلالالاة ولكلالان ملالالا  ملالاروع الوملالالاي  وملالا  تلالالازا  

وال لبلالاة وك لالارة الخلالادم ق والمت لبلالا ق تلالام فلالات  مكتبلالاة اديلالادة  والتلالا   لالاذ ورلالال الج معلالاة  المسلالاتفيدينعلالاد  

اا اعة والفضلالا  اق موالالاو ة عللالا  مسلالاتواه  فبقيلالاي المكتبلالاة المركزيلالاة القديملالاة لعملالال و صلاب  الالال ملالا  ي لالا  

بع  البنو  وا مس ل كبنص الإع عة الخ عايلاة وفلاذ الال ملان ت  لا   ا    والل لا ق والحقلاو  والعللاول 

والمع لجلالالالاة والالالالالارميم وهلالالالاذا   بيعلالالالاة الحلالالالا   مب لالالالا  المكتبلالالالاة ملالالالاديم والالالالال المعلالالالاداق  للمتنلالالالا  السي رلالالالاية ومسلالالالام 

غ لالالار مل لالالام للعملالالال حيلالالاث  ر نسلالالابة الإضلالالا  ة عااعلالالاة  إ لالالا  هلالالاذا السلالالا     ملالالا  المعتدللالالاة ف  تلالالاي  دسلالالابة   والجلالالاو

ملالالالان إا  لالالالا ق الملالالالاويف ر عللالالالا  مسلالالالاتول المكتبلالالالاة المركزيلالالالاة  م معلالالالاة العربلالالالاي  لالالالان  19وهلالالالاذا ملالالالا  يعلالالالا     % 40.42

لإضلالالا  ة مهيلالالاد  الح ليلالالاة  ملالالا  المرتفعلالالاة فهلالالا  عللالالا  مسلالالاتول  ر ت لالالاور فيلالالاه الإضلالالا  ة  بيعيلالالاة متلالالاوفرة ومعهلالالا  ا

ملالان إا  لالا ق الملالاويف ر وهلالام  10ملالا  يعلالا     % 21.27ومنلالاه تلالاخثر عللالا  المويلالام وا تلالاي  دسلالابة   ااصلالا ن عية

عللالا  إضلالا  ة  بيعيلالاة  دسلالابة كب لالارة ضلالام إ لالا  الإضلالا  ة  احتوا لالاهمتواالالادين عللالا  مسلالاتول مسلالام المورلالاوع ق 

  علالان الإضلالالا  ة وهلالاذا ملالالا  يفسلالار إالالالا  ت م حلالاو  الإضلالالا  ة  ن لالا  مرتفعلالالاة ومنلالاه  صلالالاب  الهلالام يت للالالا ااصلالا ن عية

 .بقى ال بيعية فقل  ثن   العمل   تو  ااص ن عية
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لأدلحهدلك

 الدسبة الم"وية التكراع 

 % 10.63 05 من فضة تم م 

 % 14.89 07 من فضة

 % 53.19 25 معتدلة

 % 10.63 05 مرتفعة 

 % 10.63 05 مرتفعة تم م 

 % 100 47 ا جموم
 

لأدلحهدلكلألأفيلأد ك  الأد ه ايا(لأ:لأني الأ لةالألأ11دلج لللأل ملأ)

 لالالاأر حلالالاراعة  ي"لالالاة العملالالالال إالالالا  ت م  ا تلالالاي  % 53.19(  ر نسلالالالابة 11تلحلالالاظ ملالالان خلالالال  الجلالالادو  عملالالام ) 

(  12معتدلة وهذا م  يفسر  ر المكتبة تح فظ عل    وية فضلا  اق العملال وهلاذا ملا  يوضلاح الجلادو  عملام )

ومنلالالالالاه  % 55.31الخلالالالا ص   لت ويلالالالاة حيلالالالالاث ا تلالالالاي إا  لالالالالاة الملالالالاويف ر  لالالالالاأر الت ويلالالالاة فلالالالالاذ المكتبلالالالاة المركزيلالالالالاة  دسلالالالابة 

ب لا ل كب لار  و مرتفعلاة تلاخثر عللا    ا   حيلاث إر ا تلاي من فضلاة ع مل  ر سلا      عتب عه الحراعة معتدلة 

و لالالاذ نسلالالابة املالالا  إا  لالالاة الملالالاويف ر فيملالالا   % 25.52المويلالالام وتمعللالالاه غ لالالار مرتلالالا   فلالالاذ عمللالالاه ذ ثلالالام تلا لالالا   نسلالالابة 

 ر المكتبلالاة ا تحتلالاو  عللالا  توفعلالا  علالا    فلالاذ  ملالا  يفسلالاري لالا  الحلالاراعة  ن لالا  من فضلالاة ومن فضلالاة تم ملالا  وهلالاذا 

 عضلالالا    عالالالا ق الحلالالاراعة من فضلالالاة تم ملالالا  وهلالالاذا عاالالالا  لعلالالادل  عالالالاة الحلالالاراعة فلالالاذ فضلالالا  ا     ملالالا ل فلالالاذ ال لالالا    ا

عللالا  مسلالاتواه  فيملالا   التدف"لالاةالنوافلالاذ وعلالادل تلالاوفر  انعلالادال خلالاو    لالاعة ال لالامر إ لالا   اخلالال الم لالا ر وهلالاذا 

زيلالاة هلاذا عاالا  إ لالا   ر المكتبلاة المركو % 21.26يلا لا  إا  لاة  ر الحلالاراعة مرتفعلاة ومرتفعلاة تم ملالا  وتللاص  دسلالابة 

ملالالادل المب لالالا  حيلالالاث  صلالالاب  ا يتم رلالالا   ملالالا  معلالالا ي ر الت لالالاميم   لإضلالالا فة إ لالالا   ر  ويلالالاة القديملالالاة تنعلالالادل فا لالالا  الت 

 ا عغوتومي.

لأدغتهايا

 الدسبة الم"وية التكراع 

 % 14.14 09 من فضة تم م 

 % 11.89 07 من فضة

 % 57.41 27 معتدلة

 % 06.38 03 مرتفعة 

 % 02.12 01 مرتفعة تم م 

 % 100 47 ا جموم
 

لأ(:لأني الأدغتهايالأفيلأد ك  الأد ه ايا12دلج لللأل ملأ)لأ
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 (  ر نسلالابة الت ويلالاة تالالاراو    ملالار  عالالا ق متف وتلالاة  12تلحلالاظ ملالان خلالال  المع يلالا ق والجلالادو  عملالام )

فلالاذ  ااعتلالادا ملالان إا  لالا ق الملالاويف ر وهلالاذا ملالا  يفسلالار  ر   %55.44 دسلالابة  فلالاذ الت ويلالاة  ااعتلالادا  عالالاة ا تلالاي 

فلالالاذ نسلالالابة الت ويلالالاة وهلالالاذا عاالالالا  إ لالالا  ت لالالاميم موملالالا  العملالالال  ااعتلالالادا الحلالالاراعة  اخلالالال  ي"لالالاة العملالالال ي ن رلالالا  ملالالا  

 لمكتبلالاة المركزيلالاة الح ليلالاة اللالاذ  يحتلالالاو  عللالا  مسلالا ح ق كب لالارة وتوافلالاذ عديلالالادة للت ويلالاة ال بيعيلالاة ضلالام إ لالالا   

ا تلاي إالا  ت م  % 14.14و % 11.89من إا   ق الملاويف ر ونسلابة  % 14.14توااد المكيف ق . تلا   نسبة  

تم ملالالالا   وهلالالالاذا عاالالالالا   ومن فضلالالالاة من فضلالالالاةالمكتبلالالالاة المركزيلالالالاة القديملالالالاة فلالالالاذ وضلالالالا   فلالالالاذ ال لالالالا    ا ع  ر الت ويلالالالاة 

رلالالات  ر النوافلالالالاذ وهلالالالاذا يمعلالالالال موملالالالا   نعلالالالادالا عالالالالا ق محسورلالالالاة للحلالالالاراعة  اخلهلالالا  وضلالالالام إ لالالالا  تللالالالاص  اعتفلالالا م

العملالال معلالار    لالاعة ال لالامر ومنلالاه تملالاد  ر الحلالاراعة والت ويلالاة ....  لهملالا  علملالاة مت  مللالاة ملالان الت ويلالاة حيلالاث 

الت ويلالاة وهلالاذا ملالا  يفسلالار   الالا  وا   عتفلالا م % 02.21و  % 06.38.تلا لالا  نسلالابة   لالا زخرويتلالاأثر   ر الالال من ملالا  يلالاخثر

 عملهم.هذس الف"ة تملص مكيف ق وتوفر عدة توافذ للت وية فذ موام    ر

 دغني الأد ئايا دغ كهدل دغال   لأد ي ع،لالأفيلأدغتهايالأ

 % 54.05 40   وية  بيعية 

 % 05.04 04 مروحي ق

 % 40.54 30 مكيف ق

 % 100 74 ا جموم
 

لأ(:لألأني الأدغال   لأد ي ع،لالأفيلأدغتهايا13دلج لللأل ملأ)لأ

(  ر المكتبلالالالالاة وعتملالالالالالاد عللالالالالا  علالالالالالادة  لالالالالار  للت ويلالالالالالاة  ولهلالالالالا  الت ويلالالالالالاة 13تلحلالالالالاظ ملالالالالان خلالالالالالال  الجلالالالالادو  عملالالالالالام )

ملالالالان إا  لالالالا ق الملالالالاويف ر وهلالالالاذا ملالالالا   40الدسلالالالابة الإام ليلالالالاة ملالالالا  يعلالالالا     ملالالالان% 54.05ال بيعيلالالالاة وا تلالالالاي  دسلالالالابة 

ملالالالان الدسلالالالابة الإام ليلالالالاة ملالالالا   % 40.54تلا لالالالا  نسلالالالابة  العملالالالال.يفسلالالالار تلالالالاوف ر المكتبلالالالاة عللالالالا  علالالالادة توافلالالالاذ فلالالالاذ موملالالالا  

ملان إا  لا ق الملاويف ر وا تلاي إالا  ت م  ر المكيفلا ق  لاذ الورلايلة المسلاتعملة فلاذ الت ويلاة إ لا  ا تلا  30يع    

مراع ة المكتبة المركزية للج ت  ا عغوتلاومي   لاذ الت لاميم فلاذ  ي"لاة العملال  م  يفسرة وهذا الت وية ال بيعي

( . تلا لالا   12فلالاذ الجلالادو  عملالام ) ي بلالا رومنلاه ا تلالاي إا  لالاة العلالا مل ر معظمهلالا   ر الت ويلالاة   ويلالاة معتدللالاة وهلالاذا ملالا  

 04ملالالالالا  يعلالالالالا     % 05.04نسلالالالالابة إا  لالالالالاة  ر الورلالالالالا  ل المسلالالالالاتعملة فلالالالالاذ الت ويلالالالالاة  لالالالالاذ المروحيلالالالالا ق وهلالالالالاذا  دسلالالالالابة  

 مويف ر وهذا م  يفسر توااده  فذ المكتبة المركزية القديمة .
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 دغني الأد ئايا دغ كهدل م هيلألااكيالأد ق ك لأ؟

 % 48.48 32 م ممة للح رو  

 % 45.45 30 خ  ية 

 % 4.54 03 معدتية 

 % 100 66 ا جموم
 

لأ(لأ:لألااعلأد ق ك لأد اةا كلأفيلأد ك  ا14دلج لللأل ملأ)لأ

 لالالالالاذ مق علالالالالاد الم لالالالالاممة فلالالالالاذ العملالالالالال  ق علالالالالاد المسلالالالالاتعملة  الم (  ر 14حلالالالالاظ ملالالالالان خلالالالالال  الجلالالالالادو  عملالالالالام )تل 

 ر  ملالالالالالا كن العملالالالالالال تتلالالالالالاوفر عللالالالالالا   ملالالالالالا  يفسلالالالالالارإا  لالالالالالا ق الملالالالالالاويف ر وهلالالالالالاذا  % 48.48للح رلالالالالالاو  وهلالالالالالاذا  دسلالالالالالابة 

حواري  م  يع    ح رو  فذ ال  مكتلا  و لاذ  ت لاميمه  المل لام  والملاري  ملان إم  تيلاة التعلاديل فلاذ المقعلاد 

ملالالالان إا  لالالالا ق  % 45.45وتلا لالالالا  نسلالالالابة   . الجسلالالالامية  وفقلالالالا  ملالالالا  ي ن رلالالالا  ملالالالا  مي رلالالالا ق المويلالالالام و بعلالالالا  س وهلالالالاذا

وهلالالاذا ملالالا  يفسلالالار تنلالالاوم المق علالالاد فلالالاذ المكتبلالالاة وهلالالاذا وفلالالا  ملالالا  ين رلالالا   المسلالالاتعملة خ لالالا يةالمق علالالاد  الملالالاويف ر  ر

 % 4.54 عاحتلالاه و لالاذ م   لالاة   يضلالا  للمسلالاتفيدين . تلا لالا  تواالالاد المق علالاد المعدتيلالاة و لالاذ  دسلالابة المويلالام و

تظلالالارا لتواالالالاد المق علالالاد الم لالالاممة للح رلالالاو  و المق علالالاد الخ لالالا ية  اارلالالاتعم  و لالالاذ نسلالالابة مليللالالاة و لالالاذ تلالالا  عة 

متنوعلالالالالاة فيملالالالالا  ي لالالالالا  ا ثلالالالالا ث عموملالالالالا  والمق علالالالالاد  اامتنلالالالالا  وهلالالالالاذا إت يفسلالالالالار  ر ري رلالالالالاة المكتبلالالالالاة المركزيلالالالالاة فلالالالالاذ 

 خ وص  .

 دغني الأد ئايا دغ كهدل ه لأمقع كلأمهيحلألأ؟

 % 63.82 30 نعم

 % 36.17 17 ا

 % 100 47 ا جموم

لأالأأليحالأمقع لأدغع،  (:لأني15دلج لللأل ملأ)

تلارل ار من الإا  لا ق الإام ليلاة للملاويف ر  % 63.82(  ر نسبة 15تلحظ من خل  الجدو  عمم )

المق علاد  امتنلا   ر المكتبة المركزيلاة ترايلاذ القي رلا ق والمواصلاف ق الع ملاة فلاذ  م  يفسرالمق عد مريحة وهذا 

ملالالان الدسلالالابة  % 36.17وملالالان  ين لالالا   ر ت لالالاور مرتلالالاة  و ت لالالاور مريحلالالاة ومتحركلالالاة وم  للالالاة للتعلالالاديل . تلا لالالا  نسلالالابة   

الت  ا تي إا  ت     ا     ن   ليسي مريحة وهذا عاا  لتوااد عدة مق عد متواادة فذ المكتبلاة المركزيلاة 

د المكتبلالاة القديملاة لعلالادة رلالانواق القديملاة وحيلالاث  صلابحي غ لالار مريحلالاة للجللاو  وهلالاذا لقلالادمه  وعلادل تزويلالا

 بعت   اديد ومنه  صبحي المق عد غ ر مريحة ومديمة وغ ر ص لحة للجلو  والعمل. 
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 دغني الأد ئايا دغ كهدل ل حلأد ك ب؟لأدلتف ع لةا

 % 0 00 من فضة ادا

 % 0 0 من فضة

 % 95.71 45 من ربة

 % 02.12 01 مرتفعة 

 % 02.12 01 مرتفعة تم م 

 % 100 47 ا جموم
لأ

لأل حلأد ك بلأدلتف ع(لأ:لألأ لةالأ16دلج لللأل ملأ)لأ

% ملالان إا  لالا ق الملالاويف ر  95.71(  ر  كبلالار نسلالابة  لالاذ 16تلحلالاظ ملالان خلالال  مع يلالا ق الجلالادو  عملالام ) 

رلا   الم  تلالا    لموافتلاة ملا  المق علالاد معتدللاة وهلالاذا ملا  يفسلار  ر الم  تلالا  المتواالادة فلالاذ  اعتفلالا متلارل  ر  عالاة 

 ن لالالالا  ومرتفعلالالالاة ا  % 4.24المكتبلالالالاة المركزيلالالالاة تتم رلالالالا   ملالالالا  القي رلالالالا ق اسلالالالام الإنسلالالالا ر ذ فيملالالالا   ا  لالالالاي نسلالالالابة 

 لالاذ التلالا  ت لالاور مرتفعلالاة ب لالاذا ال لالا ل حيلالاث ت لالاور ع ليلالاة  اارلالاتقب  تم ملالا  هلالاذا ملالا  يفسلالار  تلالاه توالالاد م  تلالا  

  وع  م  ومنه تت ل  الومو ت

   

 دغني الأ دغ كهدل ه لأتاة لألفافلأك غيا

 % 74.46 35 نعم

 % 25.53 12 ا

 % 100 47 ا جموم
 

لأ(لأ:ني الأتافهلألفافلأك غيالأفيلأد ك  الأ17دلج لللأل ملأ)

  لا ق الملاويف ر ا تلاي  لانعم يع لا   تلاه % ملان إا 74.46(  ر نسلابة   17تلحظ من خل  الجدو  عمم )

ب لالالالا ل  ك لالالالار  تلالالالام ني وحفلالالالاظ ا وعيلالالالاة فلالالالاذ الرفلالالالاو  توالالالالاد عفلالالالاو  ع ليلالالالاة هلالالالاذا م يفسلالالالار  تلالالالاه للالالالارب  الح لالالالاز الم لالالالا 

الرفلالالالاو  الع ليلالالالاة ضلالالالام إ لالالالا  تللالالالاص  ر هلالالالاذس الف"لالالالاة تتع ملالالالال ملالالالا  الوعلالالالا    ك لالالالارة ا وعيلالالالاة   عتبلالالالا ع  ر  ارلالالالاتعم  

ومنلالالالالاه المسلالالالاتفيد هلالالالالاو اللالالالاذ  يقلالالالالاول   لإعلالالالالا عة  فتوحلالالالالاة كتبلالالالالاة هلالالالاو تظلالالالالا ل الرفلالالالاو  المالنظلالالالا ل المعملالالالالاو   لالالالاه فلالالالالاذ الم

المويفلالاور ذ  عللا  علالا ت   لافة  وعيلالاة ومسلالاتمرة تللالاص الرفلالاو   وترتيلا اللالاذاوي ولكلان  يبقلالاى تنظلالايم   والإعالا م

 أتلالاه ا توالالاد عفلالاو  ع ليلالاة وهلالاذا عاالالا  لعلالادل وع ملالال هلالاذس الف"لالاة فلالاذ  نلالاو  ا تلالاي  %  25.53 ملالا  علالان إا  لالاة 

هلالاذس الف"لالاة وعملالال فلالاذ مسلالام  المع لجلالاة وتقلالاديم خلالادم ق  خلالارل    عتبلالا عة الإعلالا عة رلالاوا  الداخليلالاة  و الخ عايلالا

 غ ر الإع عة وا تتع مل م  الوع   ب  ل مب  ر  .
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 دغني الأد ئايا دغ كهدل م هيلأدغال   لأد ي ع،لالأغلا اللأإلىلأه هلأدغهفافلأ

 % 07.27 04 السلم

 % 45.45 25   را  ا ص ب 

 % 47.27 26 الكرس  

 % 100 55 ا جموم
 

لأ(لأني الألأدغال   لأد ي ع،لالأغلا اللأإلىلأدغهفافلأدغع غيا18دلج لللأل ملأ)لأ

  % 74.46وتواالاده   تقلالادع    عفلاو  ع ليلالاة فيملا  ي لالا    17ا تلاي نسلالابة الإا  لاة فلالاذ الجلادو   عملالام  

 إا  لالالالالا ق الملالالالالاويف ر %  47.27نسلالالالالابة  18تلحلالالالالاظ ملالالالالان خلالالالالال  الجلالالالالادو  عملالالالالام   ملالالالالان إا  لالالالالا ق الملالالالالاويف ر  ومنلالالالالاه 

% ملالالالالان  45.45و ر للوصلالالالالاو  إ لالالالالا   الرفلالالالالاو  الع ليلالالالالاة  الكرسلالالالالا   و لالالالالاذ  حلالالالالاد ا  واق المسلالالالالاتعملة  يسلالالالالات دمور 

إا   ق المويف ر  ن م يستعملور  ص ب  ا عال وهذا م  ي  ل توع  م  خ ر عل  تحة ا ملادال  دعالاة 

الكرسلالا   اللالاذ     رلالاتعم   و لالا  وعللالا  الصلالاحة الجسلالامية للعلالا مل ر وععرضلالاهم إ لالا  حلالاوا ث العملالال  ذخ صلالاة 

 %  07.27يلالانمم عنلالاه رلالاقوط الع ملالال ملالان الكرسلالا    ثنلالا   تأ يلالاة عمللالاه فلالاذ الرفلالاو  الع ليلالاة . تلا لالا  نسلالابة  عبملالا 

ا  لالا ق حيلالالاث  ن لالام يسلالاتعملور السلالالالم وهلالاذا ايقلالال خ لالالاوعة علالان الورلالا  ل السلالالا  قة حيلالاث  ن لالا    لالالاد  ملالان الإ 

 الحي ة الجسمية للع مل .

 

 د ئايادغني الأ دغ كهدل ه لأتاة لألفافلألفليالألأت  لبلأدالاحم ء

 % 100 47 نعم

 % 0 0 ا

 %100 47 ا جموم
 

لأ(:لألأني الأتافهلألألفافلألفليالأ19دلج لللأل ملأ)

 

ملان إا  لا ق الملاويف ر  تلالاه  47   ملا  يعلا     % 100(  تلاه نسلالابة  19تلحلاظ ملان خلال  الجلادو  عملام )

وهلالالالالاذا عاالالالالالا  للالالالالارب  الم لالالالالا ر لحفلالالالالاظ ا وعيلالالالالاة  اخلالالالالال  ملالالالالا كن الإعلالالالالا عة   ااتحنلالالالالا  توالالالالالاد عفلالالالالاو  رلالالالالافلية تت للالالالالا  

وضلالاعية الضلافدم فلالاذ الجللاو  للوصلالاو   وات لا ت تحنلالا  إالداخليلاة والخ عايلالاة وهلاذا ملالا  يت للا  عللالا  الع ملال 

 إ لالا  الكتلالا   وهلالاذا الف"لالاة من لالا  ملالان  لالاذ وعملالال فلالاذ  لالاب  يص الإعلالا عة ومن لالا  ملالان وعملالال فلالاذ خلالادم ق م تلفلالاة لكلالان ا

 . ل مب  ر تتع مل م  الوع   ب 
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 دغني الأد ئايا دغ كهدل ه لأيشعهلأب بغملأكلىلأمي اىلأدغق م نلألدغظعه

 % 93.61 44 نعم

 % 08.38 03 ا 

 % 100 47 ا جموم
 

لأ(لأ:لألأني الأدغشعاللأب بغملأكلىلأمي اىلأدغق م نلألدغظعهلأ20دلج لللأل ملأ)

(  تلالاه يلالاتم ال لالاعوع  لالا  لم عللالا  مسلالاتول القلالادم ر والظهلالار 20تلحلالاظ ملالان خلالال  الجلالادو  المبلالا ر عملالام ) 

ملالالالان إا  لالالالا ق الملالالالاويف ر وهلالالالاذا ملالالالا  يفسلالالالار  ر الالالالالار   عللالالالا  الوعلالالالا    44ملالالالا  يعلالالالا       %  93.61وهلالالالاذا  دسلالالالابة  

 81المتوااد فذ الرفو  السفلية يخ   إ   و نم ق عضلية وعظمية ومد تدول إ   وملاي   لاو   تلاه عنلاد 

ملالان إا  لالالاة الملالالاويف ر  03% ملالالا  يعلالالا     08.38يلالالاتم الارك لالاز عللالالا  القلالالادم ر والظهلالار فلالالاذ حلالالا ر  ر نسلالابة  اتحنلالا  

  أن م ا ي عرور  ألم وهذا عبم  ا يضعور الكت  فذ الرفو  السفلية تم م   و ا يار  ور علا   ك  را.

 دغني الأد ئايا دغ كهدل ه لأيي خ لإلأدلح لاولأفيلأدغع، 

 % 91.48 43 نعم

 % 08.51 04 ا

 % 100 47 ا جموم
 

لأ(لأ:لأإل خ دلإلأدلح لاولأفيلأدغع، 21دلج لللأل ملأ)لأ

ملالالالالان إا  لالالالالا ق  43% ملالالالالا  يعلالالالالا     91.48(  ر نسلالالالالابة    21ي بلالالالالا ر ملالالالالان خلالالالالال  مع يلالالالالا ق الجلالالالالادو  عملالالالالام )

إا  ة يست دمور الح رو  وهلاذا تظلارا  عملا لهم التلا  تت للا  المع لجلاة والحفلاظ  47المويف ر من  صل 

والالالال العمليلالالا ق الفنيلالالاة وملالالادخلق وم رالالالا ق العملالالال ت لالالاور   لح رلالالاو   ملالالا  نسلالالابة    واارلالالاارا موالت لالالازين 

والتوايلالاه  اارلالاتقب  ملالاويف ر ا يسلالاتعملور الح رلالاو  وحيلالاث تتم لالال مهلالا مهم فلالاذ  04% ملالا  يعلالا     08.51

 والحرص عل  النظ ل الداخلذ والهدو  فذ الق ع ق الم  لعة الداخلية .

 دغني الأد ئايا دغ كهدل دلح لاولأدل ع، لكلىلأمي اىلأدغعيم نلألأفيلألأدغشعاللأب يةع  

 % 90.69 39 نعم

 % 09.30 04 ا

 % 100 43 ا جموم
 

لأدلح لاولأدل ع، ل(:لأني الأدغشعاللأبإةع  لأكلىلأمي اىلأدغعيم نلألأفيلأ22دلج لللأل ملأ)لأ

ا تلالالالالالاي  لالالالالالالانعم  العلالالالالالا مل ر % ملالالالالالان إا  لالالالالالا ق  90.69(  ر نسلالالالالالابة  22ملالالالالالان خلالالالالالال  الجلالالالالالادو  عملالالالالالام )يتضلالالالالالاح 

 ملالا ل الح رلالاو  لفالالاراق  ويللالالاة  العلالالا مل ر  اللالاو ملالا  يفسلالار  ي لالاعرور  إاهلالا   عللالا  مسلالاتول العينلالالا ر وهلالاذا

 ة ا تمهلالاد وتللالاص ملالان ا عملالا   التلالا  الهلالا  تحتلالا   إ لالا  الح رلالاو  وعلالادل ضلالابل    لالاة الح رلالاو  عللالا  إضلالا 

العلالالا مل ر  لالالاأن م ا ي لالالاعرور  إاهلالالا   عللالالا  مسلالالاتول العينلالالا ر  إا  لالالا ق  ملالالان  % 10.25سلالالابة تلا لالالا  ن العينلالالا ر ذ 
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تظلا عاق  بيلاة تلاري  العينلا ر   وارلاتعم   دسبة كب لارة وهلاذا عاالا  إ لا  علادل الجللاو  ك  لارا  ملا ل الح رلاو   

 م  عمل بع  الحرا ق لت فيم ا لم .   رتمراعوضعي ق الجلو   وار بدا من ا لم. 

 الأد ئايادغني  دغ كهدل كلىلأأيلأمي اىلأةكانلأدبغم

 % 36.36 24 الكتم

 % 33.33 22 الظهر

 %30.30 20 الرمبة

 % 100 66 ا جموم

لأ(لأ:لألأمي اىلأدبغملأكم لأإل ع، للأدلح لاو23دلج لللأل ملأ)لأ

(  ر ا للام النلا ام علان  العملال  وارلا ة الح رلاو  متلاوفم عللا   23تلحظ ملان خلال  الجلادو  عملام )

مسلالاتول الظهلالار  ملالا  عللالا    ذ  % 36.36علالادة  ملالا كن فلالاذ الجسلالام حيلالاث  تلالاه عللالا  مسلالاتول الكتلالام  ل لالاي نسلالابة 

وهلاذس نسلا  متق عبلاة وهلاذا ملا   الا ر %30.30نسلابة و م  عل  مستول الرمبة ف  تلاي  % 33.33دسبة ا تي  

ة عللالالالا  العملالالالال عللالالالا  مسلالالالاتول الح رلالالالاو  تتلالالالاوفم عللالالالا  الكتلالالالام والرمبلالالالاة يفسلالالالار  ر الم لالالالا ال الصلالالالاحية الن املالالالا

والظهلار ووعلاد هلاذس ا علارا  ملان  ملارا  الع لار و  علارا  العملال وهلاذا ملا  يسلا به الجللاو  ال ويلال  ملا ل 

 .الح رو . 

 

 دغني الأد ئايا دغ كهدل ه لأيي   للألضعيالأدلجلاس

 % 88.09 37 نعم

 % 11.90 06 ا

 % 100 47 ا جموم
 

لأ(لأ:لألأني الألأإل   دللألضعيالأدلجلاسلأ24ل ملأ)دلج لللأ

 ت ي لالالالالالار  ور يقوملالالالالالا ملالالالالالان الملالالالالالاويف ر % 88.09(  ر نسلالالالالالابة  24تلحلالالالالالاظ ملالالالالالان خلالالالالالال  مع يلالالالالالا ق الجلالالالالالادو  عملالالالالالام )

وضلالالاعية الجللالالاو  فلالالاذ العملالالال وهلالالاذا لتفلالالا    التعلالالا  والخملالالاو  وضلالالام ر لراحلالالاة العضلالالالق فلالالاذ الجسلالالام .  ملالالا  

ذ العمل وهذا م  يفسر  ن لام  ك لار ف"لاة ا ي  رور وضعية الجلو  عل  الح رو  ف من م% 11.90نسبة 

  24تظلالارا لبقلالا ف م فالالاراق  ويللالاة  لالانفر الوضلالاعية  وهلالاذا ملالا  يخكلالادس الجلالادو  عملالام   لالا زالمعرضلالاة لل لالاعوع 

     ن م ي عروهم  ألم عل  عدة مستوي ق من  تح   الجسم .
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 دغني الأد ئايا دغ كهدل ه لأيشعهلأب بغملأأثم ءلأدغع، لأكلىلأدلح لاولأ

 % 83.33 35 نعم

 % 16.66 07 ا

 % 100 42 ا جموم
 

لأ(لأ:لأني الأدغشعاللأب بغملأأثم ءلأدغع، لأكلىلأدلح لاولأ25دلج لللأل ملأ)

ملالالالالالان  35ملالالالالالان الإا  لالالالالالا ق    ملالالالالالا  يعلالالالالالا     % 83.33(  ر نسلالالالالالابة  25) الجلالالالالالادو  عملالالالالالامتلحلالالالالالاظ ملالالالالالان خلالالالالالال  

إا  لا ق الملالاويف ر ا تلالاي  لالانعم  حيلالاث ي لالاعرور  لالاألم  ثنلا   العملالال عللالا  الح رلالاو  وهلالاذا عاالالا  لعلالادة  رلالاب   

وضلالالالاعية الجللالالالاو  وف"لالالالا ق  خلالالالارل وعلالالالا ني ملالالالان م لالالالا ال تلالالالاحية عللالالالا  مسلالالالاتول العضلالالالالذ  رلالالالا بدا إمن لالالالا  علالالالادل 

ا ي لاعرور .  لا  لم  ثنلا   العملال عللالا   ملان إا  لا ق الملاويف ر 07ملا  يعلا     % 16.66. تلا لا  نسلابة  العظملا و 

 لفاراق  ويلة . ارت دامهالح رو  وهذا عاا  للعدل 

 دغني الأد ئايا دغ كهدل ه لأد ك  الأمال كلأبمظ لإلأأمنيلأ  رلأب لحاد ث؟

 % 100 47 نعم

 % 0 00 ا

 % 100 47 ا جموم
 

لأ(لأ:لألأني الأتالي لأد ك  الأب غمظ لإلأدبمني26دلج لللأل ملأ)لأ

تخكلالالاد  ر المكتبلالالاة تحتلالالاو  عللالالا   % 100( تملالالاد ار نسلالالابة  26المع يلالالا ق المبينلالالاة فلالالاذ الجلالالادو  عملالالام )ملالالان خلالالال  

 لا مم  م لالا  للحم يلالاة ملالان الحرا لا  واللالازاف  والفيضلالا ت ق والالال ال لاواعث ال بيعيلالاة  و الحرا لالا   اخلالال العملالال 

 عمل. حد ا اهزة م ل وهذا م  يمعل  ر المكتبة   تم   لسلمة المهنية للع مل ر و لموم  ال

 

 دغني الأد ئايالأ دغ كهدل دبةعاكلأدلخ  الأبمظ لإلأدبمن

 % 38.79 45 الم  فئ 

 % 26.12 31  اهزة الإتذاع

 % 34.48 40 م  ع  النمدة

 % 100 110 ا جموم
 

لأ(لأ:لأدبةعاكلأدلخ  الأبمظ لإلأدبمن27دلج لللأل ملأ)لأ

تخكلالاد عللالا  تواالالاد م لالا فئ للحرا لالا  وتللالاص  % 38.79(  ر نسلالابة 27تلحلالاظ ملالان خلالال  الجلالادو  عملالام ) 

ملالالالان  % 34.48فلالالالاذ الالالالال م لالالالا ر فلالالالاذ المكتبلالالالاة رلالالالاوا  ا تلالالالاي المكتبلالالالاة المركزيلالالالاة الجديلالالالادة  و القديملالالالاة . تلا لالالالا  نسلالالالابة  

إا  لالالالا ق الملالالالاويف ر  تلالالالاه يوالالالالاد م لالالالا ع  للنملالالالادة و لالالالاذ ملالالالان ا ملالالالاوع الضلالالالاروعية فلالالالاذ النظلالالالا ل ا م لالالالا  حيلالالالاث تتلالالالاوفر 

م لالالالالا ع  للنملالالالالادة ووسلالالالالاتعمل فلالالالالاذ ح للالالالالاة ال لالالالالاواعث  08 لالالالالار ملالالالالان المكتبلالالالالاة المركزيلالالالالاة الجديلالالالالادة و القديملالالالالاة عللالالالالا   ك
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ال بيعية  و حوا ث العمل وتوفر الم  فئ  معد  ال م فأة فذ مكت  العمل ت هيص عن توااد  ك ر ملان 

تخكلالالاد  والالالاو   اهلالالازة  % 26.12م فلالالاأت ر فلالالاذ م علالالاة الم  لعلالالاة والفضلالالا  اق ا خلالالارل فلالالاذ المكتبلالالاة . وتلا لالالا  نسلالالابة 

ة الحرا لالالا   اخلالالال موملالالا  العملالالال فلالالاذ المكتبلالالاة وهلالالاذا ملالالا  يفسلالالار  ر المكتبلالالاة إتلالالاذاع و لالالاذ  اهلالالازة وس  لالالاعر  را ملالالا

المركزيلالالاة   لالالاتم   لج تلالالا  ا م لالالا  والسلالالالمة المهنيلالالاة للملالالاويف ر حيلالالاث يحلالالا فظ هلالالاو  لالالادوعس عللالالا  ا ملالالان ال  لالالار  

 .والم    وهذا فذ إ  ع إ اعة ا فم ق  اخل المكتبة 

 

التنظيمينة في المكتبنة المركزينة    تجسنيد الارغونومينا    المحور الثالث  :تحليل نتائج  3.3.4

 بن مهيدي ام البواقيالعربي  لجامعة

لأدغ مظي،يادغثق فا

 دغني الأد ئايالأ دغ كهدل ه لأغلثق فالأدغ مظي،يالأ لللأفيلأت ايهلأدغيلاكلأدغ مظيميلأغلع مل نلأفيلأد ك  ا

 %91.48 43 نعم 

 8.51% 04 ا

 %100 47 ا جموم
 

لأفيلأت ايهلأدغيلاكلأدغ مظيميلأدغ مظي،يا(لألألأ لللأدغثق فالأ28دلج لللأل ملأ)

ملان 43من العد  الإاملا  ذ ملا  يعلا     %91.48(  تمد  ر نسبة  28 ن  ا عل  م  يبينه الجدو  عمم )

إا   ق المويف ر يلاروور  ر ال ق فلاة التنظيميلاة لهلا   وع فلاذ ت لاوير السلالو  التنظيملا  للعلا مل ر فلاذ المكتبلاة 

تلالالالا  تقتقلالالالا    ر ت لالالالاوير  السلالالالالو  التنظيملالالالا  ملالالالان خلالالالال  ال ق فلالالالاة وهلالالالاذا ملالالالا  رلالالالايخكد عليلالالالاه الإا  لالالالاة الت ليلالالالاة ال

التنظيمية يتواه عل  عدة من حذ من  ين    ن   تمعل رلو  الع مل ر من مه مهلا  وملان ضلامن  مسلاخوليت   

وتور   ا رة إ عاكهم حو  م يمر  فذ العمل   عتبلا ع ال ق فلاة التنظيميلاة  لاذ المبلا  ي التلا  ت بن لا  الجم علاة 

لعملالال وي وعن لالا  لحلالال الم لالاكلق والتكيلالام ملالا  الوضلالا  اللالاداخلذ والخلالا عاذ ويلالاتم وعميمهلالا  وتك  لالافه   ثنلالا   ا

لعفلالارا  الجلالاد    عتب عهلالا  اأحسلالان  ريقلالاة لل لالاعوع   لم لالاكلق وحلهلالا  وإ عاكهلالا  فلالاذ  ملالال وملالاي واهلالاد فلالاذ حلالا ر 

ملالالالاويف ر يلالالالارور  ر ال ق فلالالالاة التنظيميلالالالاة ا تلالالالاخثر عللالالالا  السلالالالالو  التنظيملالالالا    04م يعلالالالا     8.51%يلالالالارل نسلالالالابة 

 .ف تور العمل واو ته هو الذ  يخثر عل  السلو  التنظيم  و ر

 دغني الأد ئايا دغ كهدل إذدلأك لاتلأداة بالأ"نعملأ:لأف،نلأأيلأة لاب

 37.31% 25 ومسخوليت   مه مه رلو  الع مل ر من   المكتبة تمعل

 37.31% 25 م  يمر  فذ العمل حو  الع مل ر   ا رة إ عا  المكتبةتور  

 25.37% 17  ن   تدبأ بسلوكهم  ووعر    ق فت م  

 %100 67 ا جموم 

لأدغ مظيميةادلابلأتأث  لألأدغثق فالأدغ مظي،يالأكلىلأللاكلألألألأ(لأ:لأ29دلج لللأل ملأ)
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توضلالالالالاح  وع ال ق فلالالالالاة  37.31% نسلالالالالابة   ر تملالالالالاد( 29فلالالالالاذ الجلالالالالادو  عملالالالالام)   هلالالالالاو موالالالالالاو   نلالالالالا  ا عللالالالالا  ملالالالالا  

التنظيميلالالالاة فلالالالاذ ت لالالالاوير رلالالالالالو  التنظيملالالالا  للملالالالاواع  ال  لالالالارية  حيلالالالالاث  ر ال ق فلالالالاة التنظيميلالالالاة تمعلالالالال رلالالالالالو  

ممتملا   وهلاذا م يفسلار تقلادير  المويف ر ضمن  رو ه  وخ    لاه  وتورلا   ا لارة إ عاكهلام حلاو  ملا يمر  

لوكهم و رلالالالالو  تفك لالالالارهم  فهلالالالام رلالالالاحيلالالالاث تقلالالالاول   المكتبلالالالاة المركزيلالالالاة للالالالادوع ال ق فلالالالاة التنظيميلالالالاة فلالالالاذ  الدعارلالالالاة 

وت وير مم عر   م ولذلص يدب  ملان من للا  تورلاي  إ عا  الملاويف ر حلاو  ا حلاداث التلا  تحلادث فلاذ العملال 

 .خل  ثق فة تنظيمية ت وع وتنم  السلو  التنظيم  الإيم بي للع مل ر منالسجذ لتحقي   هدافهم و 

تخكلاد ملان إا  لا ق الملاويف ر 25.37%ا تي نسلابة   تعر  عل  ثق ف   م الو  بسلوكي   م م  التدبخ 

 هميلالاة ال ق فلاة التنظيميلالاة اون لالا  تقنيلالاة فع للالاة ومخيلالادة للالا  اعة  ذ و هلالاذا ملالا  يفسلالار إ عا  عللا  هلالاذا ااختيلالا ع و 

ومت لبلالالا   م والقلالالايم والمعتقلالالاداق  حتي الالالا   ماواع  ال  لالالارية  لالالاذ التلالالا  تلالالاتل ل ملالالا  ف ل ق فلالالاة التلالالا  تفضلالالاله  الملالالا

 م فلالالالاذ  ي"لالالالاة العملالالالال التنظيميلالالالاة وملالالالان هنلالالالا  يمكننلالالالا  القلالالالاو   ر الملالالالاواع  التلالالالا  يفضلالالالالون   فلالالالاذ رلالالالاولوا   م وعلملالالالا  

ظيملالالا   داعرلالالاة وفهلالالام السلالالالو  التن هتملالالا لاتبلالالاة المركزيلالالاة للالالاذلص يسلالالاتلزل ضلالالاروعة ال  لالارية ملالالاوع  هلالالا ل فلالالاذ المك

 هلالالا  وتحليل هلالالا وفلالالارو  فر يلالالاة تم لالالاز هلالالاذا السلالالالو  للالالاذلص يت للالالا  فهم ختلفلالالا قاللعلالالا مل ر ب لالالا   كملالالا   ر والالالاو  

 .وع مل من ربة م  هذس ااختلف ق للوصو  إ    ر  

 

 دغني الأد ئايا دغ كهدل فيلألأةكلأم هالألااعلأدغثق فالأدغتيلأته ملأبهلأمك ب كملألأ

 43.75% 28 ثق فة الإتم ف فذ العمل

 31.25% 20 ثق فة التكيم م  العمل

 25% 16 ثق فة العمل التع وني.

 00% 00 ال ق فة الب رومرا ية

 %100 64 ا جموم 
 

 د ك  الأد ه ايابه لألأ(لأ:لألألأدغثق فالأدغتيلأته ملأ30دلج لللأل ملأ)

تملالاد  ر ال ق فلالالاة التنظيميلالالاة السلالالا  دة والتلالا    لالالاتم ب لالالا  المكتبلالالاة المركزيلالالاة (30عملالالام )ملالان خلالالال  الجلالالادو  

ويف ر ملالالان إا  لالالا ق الملالالا 43.75%دسلالالابة ثق فلالالاة الإتملالالا ف فلالالاذ العملالالال وا تلالالاي   م معلالالاة العربلالالاي  لالالان مهيلالالاد   لالالاذ 

وهذا م يفسلار  ر ثق فلاة الإتملا ف والتكيلام ملا  العملال ملان  هلام  31.25%دسبة العمل  وثق فة التكيم م  

تقليلالالالال ملالالالان السلالالالاجذ إ لالالالا  تحقيلالالالا  النملالالالا   و لال ق فلالالالا ق التلالالالا  يلالالالاتم ااعتملالالالا   علا لالالالا  فلالالالاذ المكتبلالالالاة المركزيلالالالاة وهلالالالاذا ل

نملالا   والرحلالاذ لفتحقيلالا  الإتملالا ف فلالاذ العملالال ب لالا ل  فضلالال ووملالاي  رلالارم ملالان  هلالام المقوملالا ق لذل للالاال لاعوع   لم

عتقلالالا  ا  م ورلالالالوكهم التنظيملالالا  الإيملالالا بي تحلالالاو إيلالالانعكر عللالالا  العلالالا مل ر تفسلالالاي  ويرسلالالاخ العملالالال وهلالالاو ملالالا   فلالالاذ
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ثق فلالاة العملالال التعلالا وني وا تلالاي   التكيلالام فلالاذ العملالال ك ق فلالاة ت بلالا   رلالا لي  لتقبلالال العملالال وااتلالادم   ثلالام تلا لالا 

يت للالالا  تللالالاص م لالالال ل   تلالالاهعمليلالالا ق ب لالالا ل فلالالار  الهلالالا ل و العديلالالاد ملالالان المم يفسلالالار هلالالاذا ت بيلالالا   و25%دسلالالابة  

      اف لا ق عملال فلاذ  لا ل ام علاالالمع لجة ذ الفهررة ذ الإع عة ......ل وتقديم بع  الخدم ق التلا  تقتقلا   

علالالادل ت بيقهلالالا  لملالالا  لهلالالا  تلالالاأث ر رلالالالب  عللالالا  المكتبلالالاة  ملالالا  يفسلالالار ملالالا  ال ق فلالالاة الب رومرا يلالالاة فهلالالا  منعدملالالاة وهلالالاذا ذ

  ت بيلالا  ملالاوات ر العملالال وتنفيلالاذ مهلالا ل مواللالاة عموملالا  والعلالا مل ر  ا لالا  خ وصلالا  حيلالاث تلالان  هلالاذس ا خ لالارة عللالا

إللالالاا م علالالان  ريلالالا  القلالالاوة ومنلالالاه يمكلالالان القلالالاو   ر تظريلالالا ق ال ق فلالالاة التنظيميلالالاة التلالالا  ت لالالاوع مهلالالا عاق وكفلالالا  اق 

 .لإتم ف العمل م  لدي مالهي ل التنظيم   تدب  من ثق فة اعل الع مل ر يقدمور  فضل 

  ئايادغني الأد دغ كهدل فيلأدغع، لأ )يلألأ(ه لألأيي ك لأزملاءكلأ

 100% 47 نعم

 00% 00 ا

 %100 47 ا جموم
 

 (لأ:ني الأدغ ع لنلأفيلأدغع، 31دلج لللأل ملأ)

نسلالالالابة العملالالالال الجملالالالا يذ ومسلالالالا عدة العلالالالا مل ر فيملالالالا   يلالالالان م   ا  المهلالالالا ل ف  تلالالالاي  31عملالالالام يلالالالابر الجلالالالادو  

تواالالاد علالادة منلالا حذ  يخكلالادور عللالا  العملالال الجملالا يذ والمسلالا عدة  ثنلالا   الح الالاة وهلالاذا م يفسلالار %100الدسلالابة 

 للمس عدة والتع ور فذ ر يل تحقي   هدا  المكتبة .

 دغني الأد ئايا دغ كهدل فيلأة غالأداة بالألأ"نعملأ"لألألأه 

 28.57% 20 من خل  تدوير الوي  م

 38.57% 27 من خل  التن و 

 31.85% 23 من خل  فر  العمل

 %100 70 ا جموم
 

لأدغ ع لنلأفيلأدغع، (لأ:لأأل غيبلأ32دلج لللأل ملأ)

(  ر نسلالا   رلالا لي  مسلالا عدة اللالازمل  فلالاذ العملالال متق عبلالاة حيلالاث 32تلحلالاظ ملالان خلالال  الجلالادو  عملالام  )

ملالالان إا  لالالا ق الملالالاويف ر ا تلالالاي المسلالالا عدة ملالالان خلالالال  التنلالالا و  فلالالاذ العملالالال وتللالالاص   لتنلالالا و  فلالالاذ .38% ر نسلالالابة 

ا تلالالاي ملالالان ملالالان الإا  لالالا ق   31.85%عنلالالاد غي  لالالاه    رلالالا   ملالالان ا رلالالاب   ثلالالام تلا لالالا  نسلالالابة  مهلالالا ل الع ملالالالعملالالال 

خل  فر  العمل حيث  ته تواد بعلا  ا عملا   والمهلا ل تت للا  العملال فلاذ  لا ل فلار  خ صلاة فلاذ المع لجلاة 

إا  لا ق الملاويف ر تلارل  ر التعلا ور والمسلا عدة ملان  28.57%والفهررة وغ رهلا  ملان ا عملا  . ثلام تلا لا  نسلابة 

ر ملالالالالان الوييفلالالالالاة الح ليلالالالالاة رلالالالالاوا  ا تلالالالالاي ت لالالالالاور ملالالالالان خلالالالالال  التلالالالالادوير فلالالالالاذ الويلالالالالا  م   عتبلالالالالا عس يحريلالالالالاص الملالالالالاويف 
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 و تقنيلالاة  و فنيلالاة إ لالا  وييفلالاة  خلالارل وهلالاذا للمسلالا عدة ملالان ا تلالا  والتعلالا ور لإكملالا   ا عملالا    أملالال  إ لالارافيه

 .مه عاق اديدة ك س  إومي واهد ضم إ   

 دغني الأد ئايا دغ كهدل م هيلأطهيقالأدغع، لأدغتيلأتف لع لأ؟

 38.29% 18 العمل الفر   

 61.70% 29 العمل الجم يذ

 %100 47 ا جموم
 

 (لأ:لأدغ هيقالأد ف لالأفيلأدغع، لأ33دلج لللأل م)لألأ

(   ر نسبة من يفضلال العملال الجملا يذ  لاذ الدسلابة ا كبلار حيلاث 33تلحظ من خل  الجدو  عمم) 

إا  لالالاة  وهلالالاذا ملالالا  يفسلالالار وتأكيلالالاد لسلالالاخا   47ملالالان الإا  لالالا ق الإام ليلالالاة المقلالالادعة 29 م يعلالالا    61.70% لالالا لي 

السلالالالا    فلالالالاذ ملالالالا  ي لالالالا   العملالالالال التعلالالالا وني  للملالالالاويف ر فيملالالالا   يلالالالان م وتللالالالاص بعلالالالادة   لالالالا    ملالالالان خلالالالال  التلالالالادوير 

العملالال الجملالا يذ يوللالاد الهملالاة والد لالا ط وتبلالا    ا ف لالا ع    عتبلالا عوالتنلالا و  وملالان خلالال  و لالاكيل فلالار  للعملالال 

ملالا  يعلالا     38.29%م إ لالا    ا  فلالاذ وملالاي وا لالاز وبدملالاة   ملالا  علالان العملالال الفلالار   ف  تلالاي الدسلالابة والمهلالا عاق ضلالا

العملالال الجملالا يذ  وملالان هنلالا   ا يسلالاتديذ بيعلالاة العملالال الموالالال إللالاا م  واللالاذ   ملالا  يفسلالارملالان إا  لالا ق وهلالاذا   18

 ا  تملالالالاد  ر العلالالالا مل ر فلالالالاذ المكتبلالالالاة المركزيلالالالاة يفضلالالالالور  ريقلالالالاة العملالالالال الجملالالالا يذ والفلالالالار   الالالالال عللالالالا  حلالالالادة    

  ريقة العمل إ    بيعة المه ل . اختي عمه مهم وترا  

 دغني الأد ئايا دغ كهدل د   ل  كلأدغتيلأة بلأتافهه لأغ حقيقلأةا كلأدغع، لأدا دليلأ؟لأ

 .27.67% 31 القي  ة

 20.53% 23 إ اعة العملي ق

 32.14% 36 الارك ز عل  المستفيدين 

 16.96% 19 مي   ا  ا 

 2.67% 03 مت لب ق اخرل 

 100% 112 ا جموم 
 

 (لأ:لألأم  ل  كلأتحقيقلأةا كلأدغع، لأدا دليلأ34دلج لللأل ملأ)

يتضلالالاح لنلالالالا   تلالالاه توالالالاد علالالالادة مت لبلالالا ق لتحقيلالالالا   35ملالالان خلالالال  الدسلالالالا  التلالالا  يوضلالالاحه  الجلالالالادو  عملالالام 

  عتبلالالا عهم هلالالام الهلالالاد   32.14%الالالاو ة العملالالال الإ اع   ولهلالالا  الارك لالالاز عللالالا  المسلالالاتفيدين وهلالالاذا الالالا ر  دسلالالابة 

ا ر سلالالالالالا   اللالالالالالاذ  وسلالالالالالاج  المكتبلالالالالالاة إ لالالالالالا  تحقيقلالالالالالاه وتللالالالالالاص   سلالالالالالاخ ر الالالالالالال الإم  تيلالالالالالا ق الم  يلالالالالالاة وال  لالالالالالارية لتلبيلالالالالالاة 

وعتبلالار القيلالا  ة حيلالاث  .27.67%تلا لالا  القيلالا  ة   لدسلالابة  والمعلوملالا ق ذاحتي الالا   م ومت لبلالا   م ملالان الم لالا  ع 

  لايل والتنظلايم...... وهلاذا عاالا  إ لا  إ عا   دوعه   حلاد  هلام الويلا  م ا ر رلاية فلاذ الإ اعة إ لا  ا تلا  الت
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العلالالالا مل ر  هميلالالالاة  وع الق  لالالالاد فلالالالاذ الهي لالالالال الإ اع  وتواالالالالاد القيلالالالا  ة إ لالالالا  ا تلالالالا  الت  لالالالايل والتنظلالالالايم ومنلالالالاه 

يلالارور  ر  هلالام المت لبلالا ق لتحقيلالا  الالاو ة  % 20.53العملالال ب لالا ل مب  لالار فلالاذ تحقيلالا   هلالادا  المكتبلالاة  تلا لالا   

 اعة المهلالالالا ل والعمليلالالا ق المواللالالالاة  دملالالالاة والالالالاو ة ولهلالالا  تلالالالاأث ر عللالالالا  الالالالاو ة العملالالال الإ اع   إ اعة العمليلالالالا ق و لالالالاذ إ

يلالالارور  ر ميلالالا   ا  ا  اأحلالالاد مت لبلالالا ق  الالالاو ة العملالالال   16.96%الخدملالالاة المقدملالالاة للمسلالالاتفيد  تلا لالالا  نسلالالابة 

  الإ اع  وهلالالالاذا وفلالالالا  ملالالالا هو متعلالالالا ع  عليلالالالاه  ر الالالالاو ة    عملالالالال  و   ا   و خدملالالالاة ا لالالالاد ملالالالان تقييمهلالالالا  وميلالالالا 

القلالالالاوة لتعزيزهلالالالا  وتقلالالالا ط الضلالالالاعم لتحسلالالالاين   وت ويرهلالالالا   لتلالالالاأوي نسلالالالابة ط م عللالالالا  تقلالالالا   ا هلالالالا  ا لالالالاد ملالالالان الوملالالالا

يلالارور  تلالاه يوالالاد مت لبلالا ق  خلالارل  الالا لتقييم والتوايلالاه لملالا  لهملالا  ملالان  هميلالاة ومسلالا همت م  فلالاذ الالاو ة    %2.67

 .العمل الإ اع  

 دغني الأد ئايا دغ كهدل م هالأ لللأداتل للأدغ ف كليلأفيلأد ك  الأ؟

 34.18% 40 التف هم   ر الع مل ر و المستفيدين فذ المكتبة 

 18.80% 22 فذ المكتبة  عل  الع مل رتحقي  الرم  ة والإ را  

 26.49% 31 تحقي  ا هدا  المد و ة للمكتبة

 20.51% 24 التف هم   ر الع مل ر  فذ المكتبة 

 %100 117 ا جموم                       
 

لأ:لأ لللأداتل للأدغ ف كليلأفيلأد ك  الأد ه ايالأ35دلج لللأل ملأ

 وع  اات لالالا   التفلالالا علذ فلالالاذ المكتبلالالاة المركزيلالالاة    ) 36 (ملالالان خلالالال  الدسلالالا  التلالالا  يوضلالالاحه  الجلالالادو  عملالالام

التفلالالالا علذ فلالالالاذ المكتبلالالالاة  ي للالالالا   اات لالالالا   فلالالالارا  العينلالالالاة  ر  وع  إا  لالالالا قملالالالان   34.18%حيلالالالاث تلالالالارل  ر نسلالالالابة 

للالالالالاص بعلملالالالالاة ت  مليلالالالاة  حيلالالالالاث  ر المسلالالالالاتفيد يلالالالالاخثر ويتلالالالالاأثر   لالالالالا لمكتب  التفلالالالا هم  لالالالالا ر العلالالالالا مل ر والمسلالالالالاتفيدين وت

ومت لبلالا   م فلالاذ  لالا ل معلوملالا ق  احتي الالا   مملالا  المكتبلالا   وتللالاص ملالان خلالال  تقلالاديم المسلالاتفيد  الشلالا   وتفلالار 

وعبلالالالا عة و ف لالالالا ع  رلالالالاوا   ا تلالالالاي مكتوبلالالالاة  ل  لالالالافوية ليلالالالاأوي  وع المكتبلالالالا  لتحليلهلالالالا  ومع لجت لالالالا   ثلالالالام ترامت لالالالا  إ لالالالا  

إا  لا ق الملاويف ر يلارور  ملان26.49%لمعلوم ق  و تلاوف ر خدملاة معينلاة   ذ لتلاأوي نسلابة ور  ل للبحث عن ا

التفلالالالالا علذ  يحقلالالالالا   هلالالالالادا  المد لالالالالاو ة للمنظملالالالالاة  وتللالالالالاص  ت بيلالالالالا  اميلالالالالا    لالالالالا    و  تلالالالالاوام  اات لالالالالا   ر  وع 

) ال لالالا عد ذ النلالالا ف  ذ ا فقلالالاي ر العملالالاو    ذ الررلالالام  وغ لالالار الررلالالام   ( وعبلالالار مسلالالاتوي ق م تلفلالالاة    اات لالالا  

 .وهذا اله للتحقي   هدا  المكت ية المس رة   التنفيذيةسل ة العلي  إ   السل ة من ال
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 دغني الأد ئايا دغ كهدل ه لأةؤ يلأداتل للأدغ ف كليلأإلىلأت   للأد عهفالأ د  لأبيئالأدغع، لأفيلأد ك  ا

 100% 47 نعم

 00% 00 ا

 %100 47 ا جموم
لأ

 دغ ف كليلأفيلأت   للأد عهفالأ د  لأبيئالأدغع، لأ:لأ لللأداتل للأ36دلج لللأل ملأ

ق  الملالالالالالالاويف ر   و لالالالالالالاذ الدسلالالالالالالابة  ملالالالالالالان الإا  لالالالالالالا % 100ي بلالالالالالالا ر  ر نسلالالالالالالابة    36ملالالالالالالان خلالالالالالالال  الجلالالالالالالادو  عملالالالالالالام 

التفلالالا علذ  يلالالاخ   إ لالالا  تبلالالا    المعرفلالالاة  اخلالالال  ي"لالالاة العملالالال  فلالالاذ المكتبلالالاة المركزيلالالاة   اات لالالا  الإام ليلالالاة  يلالالارور  ر 

والتف علالال الإيملالا بي   يلالان م فلالالاذ فلالاذ ت لالاوين العلملالا ق  اات لالا  وهلالاذا ملالا  يفسلالار   اللالادوع الحقيقلالاي اللالاذ  يم للالاه 

فهلالالام للمسلالالا عدة عللالالا     ا  ا عملالالا     ريقلالالاة  فضلالالال واعلالالال ا ف لالالا ع ت وازعا تقلالالال المعرفلالالاة  وتبلالالا    ا ف لالالا ع  

هلالالاو  اات لالالا  للالالاذلص يعتبلالالار  انسلالالاي  يةفعلالالا ا وتف عليلالالا  الالالا ر العملالالال  ك لالالار  اات لالالا   وضلالالاو   حيلالالاث الملالالا  الالالا ر 

 .الع   الحيو  وا حر  الر يس    العلم ق الإنس تية لبي"ة العمل

 

 

 دغني الأد ئايا دغ كهدل ه لأة  ي لألا  للأت  يقلأإ دلكلأد ادل لأدغبشهيالأفيلأمك ب كملألأمنلأ لال

 23.94% 17 التنظيم  الإلازال

 30.26% 23 القدعة عل  ا  ا   

 47.36% 36 الإمت    للقواعد وا تظمة المعمو  ب  

 %100 76 ا جموم
 

لأ(لأ:لأت  يقلأإ دلكلأد ادل لأدغبشهيالأفيلأد ك  الأد ه ايا37دلج لللأل ملأ)

فلالاذ المكتبلالاة المركزيلالاة   الالا ر  ال  لالارية ر ت بيلالا  إ اعة الملالاواع   ) 37 (يتلالابر لنلالا  ملالان خلالال  الجلالادو  عملالام   

   %47.36للقواعلالاد وا تظملالاة المعملالاو  ب لالا   حيلالاث  ا تلالاي  دسلالالابة  اامت لالا  مب لالا  علالال علالادة عن صلالار  ملالان  ين لالا   

مهلا مهم  تضلابلهذا م  يفسر  ر المكتبة المركزية وسي ر  الع مل ر  نظلا ل  ومواعلاد و  تظملاة ملان  لاأن     ر 

حيلالالالاث  ر  %30.26  القلالالالادعة عللالالالا  ا  ا  وهلالالالاذا   دسلالالالابة وويلالالالا  فهم ووسلالالالاهر عللالالالا    اف لالالالام ب لالالالا ل  فضلالالالال  تلا لالالالا

التنظيملالالا   لالالالازالالإو  ا هلالالا  ب لالالا ل ايلالالاد وفلالالاذ وملالالاي محلالالاد   يلا لالالا  إتقلالالا ر العملالالال و عن لالالار القلالالادعة عللالالا  ا  ا  

المكتبة ومنه ترل  ر مواع  ال  لارية  فلاذ  تنظيموهو التقيد  الع مل ر   نظ ل الع ل ل سي رو  23.94 دسبة 

عة  لإ اعة محكملالالالاة  ضلالالالاوا ل وتظلالالالا ل يمعلهلالالالا  وسلالالالاي ر   ريقلالالالاة محكملالالالاة وهلالالالاذا وفلالالالا  المكتبلالالالاة المركزيلالالالاة خ ضلالالالا

 ا جتم  البحث  . احتي ا ق هدا  المكتبة  وا هدا  الت  وسج  إ   تحقي  
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 دغني الأد ئايا دغ كهدل د ع لدكلأدغتيلأتح  ةع لأد ادل لأدغبشهيالأفيلأظ لأدغ خ يطلأدالر دتيجيلأفيلأد ك  ا

 30.39% 31 القي  ة 

 30.39% 31 التدعي  

 35.29% 36 التوايه

 25.49% 26  ن   فر  العمل 

 6.86% 07 مه عاق  خرل 

 %100 102 ا جموم 
 

 (لأ:لألأد ع لدكلأدغتيلأتح  ةع لأد ادل لأدغبشهيالأفيلأظ لأدغ خ يطلأدالر دتيجيلأفيلأد ك  ا38دلج لللأل ملأ)

 فلاذ يلال الت  لايل  ال  لارية(ي ب ر لن   ر المهلا عاق التلا  تحت اهلا  الملاواع   38من خل  الجدو  عمم )

ملالان الإا  لالا ق الإام ليلالاة وهلالاذا ملالان  هلالام المهلالا عاق  %35.29دسلالابة عديلالادة  ولهلالا  التوايلالاه والالا ر   اارلالااراتي ذ

العمل  وإ اعته تحتلا   إ لا  التوايلاه ومه عاتلاه ضلام    عتب عالت  يم   ر ت ور عند ال مويم فذ المكتبة  

يلا لالالا    مهلالالا عة     ارلالالاتمراعسإ لالالا   ر المكتبلالالاة    بعهلالالا  خلالالادم وي ومنلالالاه  والالالاو  التوايلالالاه لل سلالالاي ر العملالالال وضلالالام ر 

لهلاذس المهلا عاق حيلاث  ال  لاريةالملاواع   حتيلا  إوهذا وم  يفسلار    %30.39القي  ة والتدعي    لت ور   دسبة 

هملالالاة  ل سلالالاي ر العملالالال المكتبلالالا  وتحقيلالالا  ا هلالالادا   المسلالالا رة  ملالالا  التلالالادعي  اللالالاذ   لالالادوعس  ر القيلالالا  ة وييفلالالاة  م

 القلالالادعاقملالان  لالاأته الرفلالا  ملالان   ومت لالاوع د يلالااد ملالالا  هلالاوويمعلهلالا  تواكلالا  الالال  ال  لالاريةيملالاد  معلالا ع  الملالاواع  

العملالالالال المكتبلالالالا  يت لللالالالاه العملالالالال الجملالالالا يذ    عتبلالالالا ع % 25.49 نلالالالا   فلالالالار  العملالالالال   دسلالالالابة لا لالالالا  مهلالالالا عة ذتوا  ا  

تحت اهلالالا  الملالالاواع  ال  لالالارية ملالالان  ين لالالا     خلالالارل ا تلالالاي  أتلالالاه توالالالاد مهلالالا عاق % 6.86لم لالالاور ملالالان فلالالار   تلا لالالا  نسلالالابة ا

التقيلايم ملان المهلا عاق    عتبلا عاديلاد والتقيلايم   ملا  هلاو وعاق ت وتيلاة ل لال   برمملاةالتحف ز والت وين وتلص 

 والعملي ق  الت  وعمل عل معرفة   ا  واو ة العمل ..

المحور الرابع:تجسيد الارغونوميا المعرفية في المكتبة المركزية لجامعنة   تحليل نتائج4.4.3

 العربي بن مهيدي أم البواقي

 دغني الأد ئايا دغ كهدل فيلأد ك  ا)  يلألألأ (م هيلأط يعالأدغع، لأد اك لأغكلألأ

 16.90% 12 المع لجة الفنية والعلمية  وعية المعلوم ق                 

 40.84% 29 المستفيدينإي    م   ع المعلوم ق إ   

 28.16% 20 حفظ النظ ل والرم  ة فذ المكتبة 

 14.08% 10  خرل مه ل 

 %100 71 ا جموم   
 

 (لأ:لأط يعالأدبك، للأد اكلالأغلع مل ن39دلج لللأل م)لأ
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م تلفلالالاة  حيلالالاث ( ر  بيعلالالاة ا عملالالا   والمهلالالا ل المواللالالاة للعلالالا مل ر 39تلحلالالاظ ملالالان خلالالال  الجلالالادو  عملالالام)  

 29م يسلا و  %40.84وا تلاي   لدسلابة   للمسلاتفيدينتأوي فذ المرتبة ا و  مهمة إي    م   ع المعلوم ق 

ملالالان إا  لالالا ق الملالالاويف ر  و لالالاذ تتم لالالال فلالالاذ خدملالالاة الإعلالالا عة   لدعالالالاة ا و  وخدملالالاة الإح  لالالاة الج عيلالالاة والتوايلالالاه 

و لالاذ الهلالاد  ا ر سلالا   اللالاذ  وسلالاج   وخدملالاة البحلالاث البيبليلالاوغرافذ  وخدملالاة الإت حلالاة عبلالار المسلالاتو م الرمملالا  

إا  لالالاة   20م يسلالالا و  %28.16إ لالالا  تحقيقلالالاه المكتبلالالاة المركزيلالالاة  تلا لالالا   مهملالالاة حفلالالاظ النظلالالا ل والرم  لالالاة    لدسلالالابة 

المكتبلالاة وحفلالاظ الم لالا  ع وا اهلالازة     وتنظلالايمملالان الإا  لالا ق الإام ليلالاة و لالاذ مهملالاة علرلالا    الم لالا لح فلالاذ وسلالاي ر  

ية  لهلالالاذس المهملالالاة تلا لالالا  مهملالالالاة المع لجلالالاة الفنيلالالاة والعلميلالالاة  وعيلالالالاة ك لالالاي تت   وترميمهلالالا   ووسلالالاخ ر ملالالاواع  ال  لالالالار 

 المسلالالاتو موالازويلالالاد والفهررلالالاة والت لالالاديم وإ خلالالا   الملالالاذكراق ضلالالامن  اامتنلالالا  المعلوملالالا ق  والتلالالا  تتم لالالال فلالالاذ 

و لالالالاذ  الإا  لالالالا قملالالالان  10ملالالالا  يعلالالالا    % 14.08للمكتبلالالالاة والج معلالالالاة تلا لالالالا  نسلالالالابة   ا  مهلالالالا ل اخلالالالارل      الرمملالالالا 

وت لالاوين  عبلالار النظلالا ل اللالاو    لتوثيلالا  عللالا  الخلالال المسلالا عدة فلالاذ العمليلالا ق المع لجلالاة  و خدملالاة وسلالاجل ال لبلالاة 

 . اارتقب  اديد ي دل المكتبة  ضم إ    م  هووالبحث عن ال  المستفيدين

 دغني الأد ئايا دغ كهدل ه لأدغع، لأدغ يلأتقالإلأبهلأة  لبلأ؟

 41.89% 31 اهد ف زي  ي

 58.10% 43 اهد عقلذ معرفذ

 %100 74 ا جموم

 

 لااعلأدلجع لأد  لاولأفيلأدغع، (لأ:لأ40دلج لللأل ملأ)

 المركزيلالاة ا تلالاي ر ا عملالا   التلالا  يقلالاول ب لالا  المويفلالاور   لمكتبلالاة  ( 40)تلحلالاظ ملالان خلالال  الجلالادو  عملالام 

فلالالاذ المع لجلالالاة  تتم لالالالملالالان يقلالالاول  مهلالالاد عقللالالاذ معرفلالالاذ و لالالاذ مهلالالا ل %58.10 دسلالالا  متف وتلالالاة حيلالالاي ا تلالالاي نسلالالابة  

ملالالان %  41.89الفنيلالالاة وعلالالادة خلالالادم ق تقلالالادمه  المكتبلالالاة   التلالالا  تت للالالا  المعرفلالالاة والفهلالالام والتحليلالالال تلا لالالا  نسلالالابة 

يقلالالاول  مهلالالاد ف زيلالالا  ي ويتم لالالال فلالالاذ حملالالال الم لالالا  ع العملالالال علالالال صلالالاي تة ا اهلالالازة و الم لالالا  ع حم يت لالالا  ملالالان التللالالام  

 .عرفذ العقلذ و الم م   ر الف زي  ي  ر العمل المكتب  متنو ل والضرع ومنه تر 

 دغني الأد ئايا دغ كهدل كلىلأأيلأأل سلأت خ لأدغقهدلدكلأدثم ءلأدغع، لأ؟

 40.50% 32 اللوا   والقواعد

 21.51% 17 فري  العمل

 %37.96 30 فذ   ل وعليم ق  من الإ اعة العلي .

 100 79 ا جموم 
لأ

 (لأ:لأألسلأإتخ ذلأدغقهدلدك41دلج لللأل م)لأ
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الللالاوا     القلالاراعاق ل سلالاي ر المهلالا ل فلالاذ المكتبلالاة المركزيلالاة  عاالالا  إ لالا ت لالا تار  ( تملالاد 41ملالان خلالال  الجلالادو  عملالام )

عمللاه  دملالاة   ملا  يملا وت لالام  ر الللالاوا   والإع لا  اق وسلاهل العملالحيلاث   %40.50دسلابةوالقواعلاد وهلاذا  

ملالالان الإ اعة العليلالالا   و لالالاذ المسلالالاخولة علالالان القلالالاراعاق فلالالاذ  لالالا ل وعليملالالا ق  ات لالالا تي لالالاور فا لالالا   % 37.96ثلالالام نسلالالابة 

   % 21.51تلا لالا  نسلالابة ذالقلالاراعاق  نلالا  ا علال المع يلالا ق  الموالاو ة  لا تتواالت  لايل والتنظلالايم وتوفعلا  المهلالا ل 

القراعاق عااعة لفر  العمل  خ صلاة وإر ا تلاي فلاذ العملال املا يذ في لاور  حلاد الملاويف ر ي لار   ات  ت ر 

ومعظمهلالا  ملالان   اتم هلالا قعللالا  علالادة  مب لالا عاق فلالاذ المكتبلالاة المركزيلالاة القلالارا ات لالا تعلالال العملالال ومنلالاه نسلالاتدتذ   ر 

لأ .الإ اعة العلي  

 

 دغني الأد ئايا دغ كهدل غل،اظفلأد   ل  كلأد عهفيالأغلاظيفالأد اكلا

 27.70% 41 الإت ب س

 20.70% 30 الفهم

 19.59% 29 مع لجة المعلوم ق 

 16.89% 25 اليقظة

 15.51% 23 الذاكرة واارارا م

 %100 148 ا جموم

 (لأ:لأني الألأد   ل  كلأد عهفيالأغلاظيفالأد اكلا42دلج لللأل ملأ)

 

للوييفلالالالاة المواللالالالاة للعلالالالا مل ر حيلالالالاث  ر نسلالالالابة  المعرفيلالالالاةالمت لبلالالالا ق  (نسلالالالا 42عملالالالام )يلالالالابر لنلالالالا  الجلالالالادو  

اللابع   بعضلاه   معلوملا ق مرتب لاةلملا  تحمللاه ملان    اات بلا سملان الإا  لا ق   تت للا   41م  يسلا و  % 27.70

مع لجلالالالاة  ا و  للعمليلالالالاة عملالالالا   تت للالالالا  الفهلالالالام واللالالالاذ  ي لالالالاور الخ لالالالاوة  توالالالالاد تلالالالارل اتلالالالاه%20.70نسلالالالابة تلا لالالالا 

 ر    تخكلالاد %19.59نسلالابة  القلالاراعاقذ تلا لالا  ات لالا تا ف لالا ع والمع يلالا ق   لالا لفهم تتضلالاح تلالاه  المعلوملالا ق حيلالاث

تقلالالا   الفهلالالام عملهلالالام يقتقلالالا   مع لجلالالاة المعلوملالالا ق و  لالالاذ عمليلالالاة المع لجلالالاة الفنيلالالاة لم لالالا  ع ا وعيلالالاة حيلالالاث تق

 يضلالالا   اليقظلالالاة   يت للالالا إا  لالالاة  ر عملهلالالام  25ملالالا  يسلالالا و     %16.89ثلالالام تلا لالالا  نسلالالابة   ذوالتحليلالالال والتفسلالالا ر 

 ر عملهلالالام   تلالالارل  %15.50المعلوم تيلالالاة و هلالالاذا ي لالالاور ملالالا  الفهلالالام  واات بلالالا س  الجيلالالاد لملالالا  يلالالاتم عمللالالاه تلا لالالا  نسلالالابة 

يت للالالالا  اللالالالاذاكرة واارلالالالاارا م و   لالالالاذ العمليلالالالاة المهملالالالاة فلالالالاذ المكتبلالالالاة حيلالالالاث  ر البحلالالالاث علالالالان م لالالالا  ع المعلوملالالالا ق 

ومنلالالالالالاه يقلالالالالالالاول المويفلالالالالالالاور بعملالالالالالالال   واق وعملالالالالالالال علالالالالالالال  اارلالالالالالالاارا مالمسلالالالالالالاتفيدين  يت للالالالالالالا    لتلبيلالالالالالاة احتي الالالالالالالا ق

لعقليلالالاة المعرفيلالالاة فلالالاذ ا قملالالان العمليلالالا    لعديلالالاداارلالالاارا م  المعلوملالالا ق ومنلالالاه نسلالالاتدتذ  ر المويفلالالاور يقوملالالاور 

   ا  ا عم   اليومية 
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 الدسبة الم"وية التكراع هل يخثر مستوا  المعرفذ عل    ا ص الوييفي فذ المكتبة               

 78.72% 37 نعم

 21.27% 10 ا

 %100 47 ا جموم 
 

 (لأ:لألأم ىلأتأث  لأد ي اىلأد عهفيلأكلىلأدب دءلأدغاظيفي43دلج لللأل م)لأ

  اف لالام اللالاوييفي     ر  نسلالابة ملان يلالاخثر مسلالاتواهم المعرفلاذ عللالايتضلالاح لنلالا   (43الجلالادو  عملام) ملان خلالال 

ا ملالالالا  ملالالاجعهم لمواصلالالالالة ذمسلالالاتواهم المعرفلالالالاذ وهلالالاعللالالا  عاضلالالالا ر  اوهلالالاذا م يفسلالالار  ر الملالالالاويف ر ليسلالالاو  78.72%

عللا    اف لام اللاوييفي وهلاذا   ا يلاخثر ته  % 21.27وعليمهم عغبة فذ الرف  من مستواهم  فذ ح ر يرل نسبة

 .مع عفهماديد وتمديد  م  هوعل ال   لعهمإة ك ر ل

 

 دغني الأد ئايا دغ كهدل ذغكنعم"لأ يفلألأك لاتلأداة با"إذدلأ

 22.98% 14 العمل أخ     ثن  وموع

 49.18% 30 التأث ر عل  او ة الخدم ق. 

 24.59% 15 عدل عض  عن العمل المقدل   

 3.27 02  خرل   

 %100 61 ا جموم

 (لأ:لأمي اي كلأتأثهلأدب دءلأدغاظيفي44دلج لللأل م)لأ

دل لالالالالالالاول المعرفلالاذ للعلالا مل ر وملالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاستنسلالابة الم عرفلالاة لم الإا  لالاة  لالانعم  ا تلالاي   فلالاذ  السلالاخا  السلالا   

 49.18  ر نسلالابة ( 44خلالال  نسلالا  الجلالادو  عملالام  ) ومنلالاه تلخلالاظ ملالان  عللالا  ا  ا  اللالاوييفي للعلالا مل ر تأث رهلالا 

 لالالا ل الم للالالاو  تلا لالالا  نسلالالابة  ليلالالاث ا يلالالاتم تقلالالاديمه   حعللالالا  الالالاو ة الخلالالادم ق    ر مسلالالاتواهم المعرفلالالاذ يلالالاخثر %

ملالالالالالان % 22.98غ لالالالالالار عاضلالالالالالا ر علالالالالالان العملالالالالالال اللالالالالالاذ  يقدموتلالالالالالاه  ذ تلا لالالالالالا  نسلالالالالالابة  ملالالالالالان إا  لالالالالالا ق العلالالالالالا مل ر 24.59%

ط المهملالاة يتملالا هلور بعلالا  النقلالا  المعرفيلالاة تمعلهلالاميقعلالاور فلالاذ ا خ لالا    ثنلالا   العملالال  ر الق لالاوع الملالاويف ر 

تلاخثر علالال ا  ا   اللاوييفي  ملالان  ين لا  علالادل  اللالاويذ  ل  ن لالا  توالاد تقلالا ط  خلالار  تلارل  % 3.27ةنسلالابفلاذ العملالال تلا لا  

عرفلالالالالالاذ    لمهلالالالالالا ل الحقيقلالالالالالاة للمكتبلالالالالالاة ومنلالالالالالاه تملالالالالالاد العديلالالالالالاد ملالالالالالان الملالالالالالاويف ر يسلالالالالالاعور إ لالالالالالا  تحسلالالالالالا ر مسلالالالالالاتواهم الم

 والم  عكة فذ العديد من الدوعاق الإلكاروتية . الدعاس    لدعارة وإكم   مس عهم 
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تحليل نتائج المحور الخنام:: أبعناد جنودة الحيناة الوظيفينة في المكتبنة المركزينة         5.3.4

 أم البواقي –العربي بن مهيدي  بجامعة 

 

 دغيلامالأد عميا *

لأ

 دغني الأد ئايا دغ كهدل دغيلامالأد عميالأفيلأمك  كملأه لأتلبيلأظهلفلأدغع، لأشهلط

 53.19% 25 نعم

 46.80% 22 ا

 %100 47 ا جموم

 

 (لأ:لأتل يالأظهلفلأدغع، لأشهلطلأدغيلامالأد عميا45دلج لللأل ملأ)

 

 (ي ب ر لن  نس  تلبية يرو  العملال ل لاروط السلالمة المهنيلاة  فلاذ45عمم ) مرا ة الجدو  من خل  

ملالالان الإا  لالالا ق الإام ليلالالاة  وهلالالاذا عاالالالا   25م يقلالالادع    53.19%   وبدسلالالابة  يملالالاالمكتبلالالاة المركزيلالالاة  ا تلالالاي    لإ 

لتوااد هذس الف"ة   لمكتبة المركزية الجديلادة حيلاث  ن لا  ترايلاذ  لاروط السلالمة المهنيلاة ي لا ل  فضلال  ملان 

ملان إا  لا ق العلا مل ر    22دع   م  يق %46.80ت حية النظ ل ا م   وا ث ث والبي"ة الف زيقية  فذ ح ر  ر 

  لمكتبلالالاة    لإاملالالا   ال لالالاروط  السلالالالمة المهنيلالالاة وهلالالاذس الف"لالالاة وعملالالال  ا تلبلالالا ا تلالالاي  الإا  لالالاة  لالالا لرف      ن لالالا  

ويلالالام ومن لالالا    صلالالاب  معلالالار  علالالا     ملالالا ل رلالالالمة  الم و لالالا ل  ي"لالالاة العملالالال المركزيلالالاة القديملالالاة حيلالالاث  صلالالابحي 

 .العملللحوا ث 

 

مةةةنلأطةةةهفلأد ك  ةةةالألأفةةةيلأة غةةةالألأأشةةة  للأدغ عاي ةةة كلألأد ق مةةةا

 دغ عهسلألحاد ثلأدغع، لأ

 دغني الأد ئايالأ دغ كهدل

 00% 00 وعويض ق م لية

 79.66% 47 ع لة مرضية مدفوعة ا ار 

 20.33% 12 إعف   من بع  المه ل .

 %100 59 ا جموم 
 

لأ(لأ:لأأش  للأدغ عاي  كلألأد ق مافيلأة غالأدغ عهسلألحاد ثلأدغع، 46دلج لللأل ملأ)

( المتعللالالالالا   أ لالالالالا    التعويضلالالالالا ق  المقدملالالالالاة ملالالالالان  لالالالالار  46تلحلالالالالاظ ملالالالالان خلالالالالال  ملالالالالارا ة الجلالالالالادو  عملالالالالام  )

ل المرضلاية مدفوعلاة ا الار  فلاذ ح للاة التعلار  لحلاوا ث العملال  تملاد  ر الدسلابة ا كبلار عااعلاة للع لاالمكتبلاة 

يلام بعلاد التأكلاد ملان  ر المو حيلاث  الوييم العمومي  وهذا عاا  لم  يضمنه م تور  79.66%دسبة وهذا  
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يسلالالالاتفيد المويلالالالام ملالالالان  ذ اااتملالالالا يذوعلالالالار  للحلالالالا  ث  ثنلالالالا   العملالالالال و بعلالالالاد وسلالالالاوية وضلالالالاعيته للالالالادل الضلالالالام ر 

تلا لا   ذ ع لة مرضية مدفوعة ا ار حيث  ر الع لة المرضية مرتب ة  مدل تضرع المويلام ملان الحلا  ث

  الإتملالا ف تلالاه يلالاتم  إعفلالا  هم ملالان بعلالا  المهلالا ل وهلالاذا عاالالا  لعلالادل القلالادعة عللالا  ملالان الإا  لالا ق   20.33%نسلالابة 

  ل لا ل الم للالاو  وهلالاذا وفلالا  ملالا  يلان  عليلالاه النظلالا ل اللالاداخلذ للمكتبلالاة  ملا  فيملالا  ي لالا  التعويضلالا ق الم ليلالاة 

 .فه  ليسي م بقة فذ المكتبة المركزية

لتهتيةةةبلأدبثةةة ث(لألألأدغتهايةةةاتلةةة،يملأم ةةة نلأدغع،ةةة لأ)داضةةة ءكلألأملاءمةةةا

 معلأدغيلامالأد عميالأغلع مل نلأبه 

 دغني الأد ئايا دغ كهدل

 65.95% 31 نعم     

 34.04% 16 ا      

 %100 47 ا جموم    
 

لأ(لأ:لأم ىلأملا ،الأتل،يملأم  نلأدغع، لأمعلأدغيلامالأد عميا47دلج لللأل ملأ)

(  ر نسلالالابة مل ملالالاة ت لالالاميم م لالالا ر العملالالال ملالالان )الإضلالالا  ة 47تلحلالالاظ ملالالان خلالالال  ملالالارا ة الجلالالادو  عملالالام  )

ومنلالاه تملالاد  ر  ملالان الإا  لالا ق ا65.95%وترتيلالا  ا ثلالا ث(  ملالا  السلالالمة المهنيلالاة للعلا مل ر ب لالا   مقلالادعة   الت ويلاة

معلالالالا ير البي"لالالالاة الف زيقيلالالالاة خ صلالالالاة فلالالالاذ المكتبلالالالاة المركزيلالالالاة الجديلالالالادة  ترايلالالالاذ  المكتبلالالالاة  دسلالالالا   ك لالالالار ملالالالان المتورلالالالال 

لإا  لالالالا ق  ا تلالالالاي ملالالالان ا 16ملالالالا  يعلالالالا       34.04%  عتب عهلالالالا  حدي لالالالاة ومراعيلالالالاة ل لالالالاروط السلالالالالمة تلا لالالالا  نسلالالالابة 

إالالالالالا  ت م ت لالالالالاميم م لالالالالالا ر العملالالالالال ملالالالالالان )الإضلالالالالا  ة الت ويلالالالالالاة وترتيلالالالالا  ا ثلالالالالالا ث(  ا يلالالالالاتل م  ملالالالالالا  السلالالالالالمة المهنيلالالالالالاة 

للعلالا مل ر ب لالا   ر فضلالا   السلالامجذ الب لالار   ومسلالام الملالاذكراق المتواالالاد فلالاذ ال لالا    ا عضلالا   حيلالاث  ر  عالالا ق 

ة ومنلالالاه تلالالاأث ر عللالالا  ن لالالا  هم الحلالالاراعة عللالالا  مسلالالاتواس من فضلالالاة الالالادا مملالالا  تمعلالالال العلالالا مل ر ي لالالاعرور  لالالا لبرو 

ضلالالام إ لالالا  ف"لالالاة العلالالا مل ر   لمكتبلالالاة المركزيلالالاة القديملالالاة حيلالالاث  ر معلالالا ير السلالالالمة المهنيلالالاة تتلالالاوفر  دسلالالابة مليللالالاة  

عليلالاه إا  لالاة السلالاخا  السلالا    تلبيلالاة  لالاروط السلالالمة المهنيلالاة  لالا لعمول وإا  لالاة السلالاخا  عملالام  ملالا  تخكلالادوهلالاذا 

 فيم  ي   عوامل البي"ة الف زيقية 

تق ةملأبهدمجلأتاكايالأبخلارلأإةهدءدكلأدغا  ةالألدغيلامالأ دغ كهدل دغني الأد ئايا

 دثم ءلأدغع، 

 نعم   00 %0

 ا     47 %100

 ا جموم    47 100%
 

لأ(:لأم ىلأ ي لإلأد ك  الأب ق ةملأبهدمجلأتاكايالأغلا  ةالألدغيلامالأدثم ءلأدغع، 48دلج لللأل ملأ)
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ملالالالان الإا  لالالالا ق ا تلالالالاي  لالالالا لنفي حيلالالالاث  ر   %100(ي بلالالالا ر  ر نسلالالالابة 48ملالالان خلالالالال  ملالالالارا ة الجلالالالادو  عملالالالام )

المكت ية اتقول   تقديم  برامذ توعوية فا   ي لا  إالارا اق الوم يلاة والسلالمة اثنلا   العملال وهلاذا ملا  يلاخثر  

عللالا  علالالادل معرفلالالاة  العلالا مل ر   م لالالا  ر  التلالالا  ملالالاد تحلالادث  ثنلالالا   العملالالال وكيفيلالالاة الوم يلالاة من لالالا  وتم هلهلالالا   ومنلالالاه 

سلالالالاتدتذ  ر المكتبلالالالاة المركزيلالالالاة  همللالالالاي الج تلالالالا  التوعلالالالاو  التحسسلالالالا   رلالالالاهولة الوملالالالاوم والتعلالالالار  لهلالالالا   ومنلالالالاه ن

 .لف  دة الع مل ر وهذا م  ي د  رلمت م

لأدبةاللألد   فآك

لأ

 لاظ  لألأإلا  زدكلأدغع مل نلأ د  لأد ك  الألأم  فآكه لأتق لإلأد ك  الأ دغ كهدل دغني الأد ئايا

 نعم 0 %00

 ا 47 100%

 ا جموم 47 100%
 

لألاظ  لألأإلا  زدكلأدغع مل نلأ  فآك (:لألأتق ةملأد ك  الأ49دلج لللأل ملأ)

ملالالالان إا  لالالالا ق العلالالالا مل ر  حلالالالاو  علالالالادل  تقلالالالالاديم   %100( تملالالالاد  ر نسلالالالابة 49ملالالالان خلالالالال  الجلالالالادو  عملالالالام )

تظ ر  إتم فاق الع مل ر  وهذا م  يفسلار  ر المكتبلاة المركزيلاة ا تقلادل تحف لازاق للعلا مل ر  للم  فآقالمكتبة 

التحف لالالالالاز ملالالالالان العواملالالالالال المهملالالالالاة التلالالالالا  وتلالالالالاج  العلالالالالا مل ر لإع لالالالالا     ا   فضلالالالالال  وعفلالالالالا  عو  اللالالالالاوا     عتبلالالالالا عب لالالالالا  

 .لدي م وااتتم  

 إذدلأك لاتلأدية بالأنعملألأ:لأه لأ؟ دغ كهدل دغني الأد ئايا

 تقدل فذ   ل في  ة فذ الرت   0 %00

 تقدل فذ تق ط مض فة إ   رلم الارمية 0 %00

 ا جموم 0 %00
لأ

لأد ق مالأد   فآكلأ(لألأأش  ل50دلج لللأل ملأ)

م  فلالاآق ( ي بلالا ر  ر الإا  لالاة عللالا  السلالاخا  السلالا    الالا ر  لالا لنفي فلالاذ تقلالاديم 50ملالان خلالال  الجلالادو  عملالام)

عاالالالا   وهلالالاذاالسلالالاخا  إا  لالالاة هلالاذا  منعدملالالاة فلالالاذالعلالالا مل ر  اخلالال المكتبلالالاة ومنلالالاه ا تلالالاي الإا  لالا ق  تظ لالار إتملالالا فاق

لعلالالالالادل تلالالالالاوفر ملالالالالا تور فلالالالالاذ تظلالالالالا ل المكتبلالالالالاة وفلالالالالاذ الوييلالالالالام العملالالالالاومي تقلالالالالاديم م  فلالالالالاأق للعلالالالالا مل ر علالالالالادا العلالالالالالواق 

 .السنوية
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 ه لأيشعهلأب غهض لأمنلأدغعلالدكلألدغاي  دكلأدغتيلأت  فلأغلهلدتبلألماي  دغ كهدل دغني الأد ئايا

 نعم  10 %21.27

 ا 37 %78.73

 ا جموم  47 100%
 

لأم ىلألأشعاللأب غهض لأمنلأدغعلالدكلألدغاي  كلأد   فالأغلأةاللألماي لأ(لأ:51دلج لللأل م)

 لالالاعوع   لرضلالالا  ملالالان العلالالالواق والزيلالالا  ة المضلالالا فة لعالالالاوع ال ر نسلالالا  (51)يتضلالالاح ملالالان خلالالال  الجلالالادو  

 ت لبلالالالا قالمملالالالان الإا  لالالالا ق  وهلالالالاذا لك لالالالارة 78.73%دسلالالالابة الالالالا ر    علالالالادل ال لالالالاعوع   لرضلالالالا ة حيلالالالاثمتف وتلالالالارلالالالانوي  

إا  لالا ق   ملالان 21.27%لسلالاده   وك لالارة المهلالا ل وا عملالا   فلالاذ حلالا ر  ر  كتفلالا  الإوعلالادل   اااتم عيلالاةو   الحي تيلالاة

عن  العلواق المقدمة وهذا عاا  عبم  لتق رم المسخولي ق والمت لبلا ق الحي تيلاة ملا   فلارا    لرض   و عر 

  خرل )ا ررة( 

 

  يفلأتهىلأ ي،الأدبةهلأد ق لإلأغكلألألد ع لإلأدغتيلأتقالإلأبه  دغ كهدل دغني الأد ئايا

 من ربة  09 %19.14

 غ ر من ربة 38 %80.85

 ا جموم 47 100%
لأ

لأ(لأ:لألأ ي،الأدبةهلأد ق لإلألد ع لإلأدغتيلأةقالإلأبيه لألأدغع ملانلأ52دلج لللأل م)

 قيملاة ا الار المقلادل والمهلا ل التلا  يقلاول  ا لا   العلا ملور  تلحلاظ  المتعللا (  52) من خل  الجلادو  عملام

من الإا   ق الإام لية يروور  ن   غ لار من رلابة وهلاذا عاالا  لك لارة للمهلا ل  38م  يس و   80.85% ر نسبة 

والوي  م المتعد ة ضم إ   غي   التحف ز الم    الذ  من  أته وتلاجي  عللا  العملال وا  ا   ك لار وهلاذا 

وا تلالالالاي تأكيلالالالادا للسلالالالاخا  السلالالالا    المتعللالالالا  ب لالالالاعوع   لرضلالالالا  ملالالالان العلالالالالواق والزيلالالالا  ة المضلالالالا فة لعالالالالاوع رلالالالانوي  

 ر ميملالاة ا الالار من رلالابة وهلالاذا عبملالا  عاالالا  إ لالا   19.14%فلالاذ حلالا ر يلالارل نسلالابة  الرضلالا  ذالدسلالابة ا كبلالار  لالاذ علالادل 

 ي  لون  .وا عم    ن   بسي ة غ ر معقدة وتتواف  م  الرتبة الت   المه ل

 دغني الأد ئايا دغ كهدل ه لأيت يلألأدبةهلأد ق لإلألأغكلأإة ي ة تكلألم  ل  تكلألأدلحي تيا

 % 8.51 04 نعم

 %91.48 43 ا

 %100 47 ا جموم
 

لأ(لأ:لأيت يالأدبةهلأد ق لإلأداة ي ة كلألد   ل  كلأدلحي تيا53دلج لللأل م)
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والمت لبلالالا ق الحي تيلالالاة للعلالالا مل ر  للحتي الالالا ق(  ر نسلالالا  و  يلالالاة ا الالالار المقلالالادل 53 لالالا ر الجلالالادو  عملالالام)

الإام ليلاة وهلاذا عاالا   ر العديلاد ملان من الإا   ق    43المقدع    %91.48الت  ية حيث  ر نسبة عدل 

القلالادعة ال لالارا ية   واعتفلالا م فلالارا  مملالا  يسلالاتوا  الإتفلالا    3يتملالا وف علالاد   فلالارا هم   الملالاويف ر يمتل لالاور  رلالار

فذ ح ر توالاد نسلابة ذ  واااتم عيةومنه  صب  ا ار الق عد  للمويم ا يلب  الح اي ق الف زيولواية 

وهلالالالاذا عاالالالالالا  عبملالالالالا  لقللالالالالاة  فلالالالالارا  الع  للالالالالاة  و  الحي تيلالالالالاة لبلالالالالا   م يلالالالارور  ر ا الالالالالار الق علالالالالاد  ي  لالالالالاي مت  % 8.51

 . خل  خر غ ر الوييفة  الح لية إملكه

لأدبمنلألدال قهدللأدغاظيفي

 دغني الأد ئايا دغ كهدل إلىلأأيلأم ىلأيشعهلأب ال قهدللأدغاظيفيلأفيلأك،لكلألأ

 %2.1 01  دسبة كب رة ادا 

 38.29% 18  دسبة كب رة 

 %38.29 18  دسبة متور ة 

 21.27% 10  دسبة مليلة 

 %100 47 ا جموم 

لأدغاظيفيب يل قهدللأ(:لأم ىلأشعاللأدغع مل نلأ54دلج لللأل ملأ)

ملان الإا  لا ق ا تلاي  18ملا  يقلادع   % 38.29(  ر نسلابة 54ي ب ر لن  ملان خلال  تتلا  ذ الجلادو  عملام )

متورلالا ة وكب لالارة الالال عللالا  حلالادل وهلالاذا ل بيعلالاة ا عملالا   المكت يلالاة وعلملالاة الملالاويف ر فيملالا   اارلالاتقراعنسلالابة 

حيلالالاث  ر العديلالالاد ملالالان المهلالالا ل ا تلالالاي   ريقلالالاة ام عيلالالاة ومنلالالاه ا يوالالالاد ضلالالا ل كب لالالار ملالالان  المرلورلالالا ر يلالالان م ملالالا  

ت حيلالالاة العملالالال ضلالالام إ لالالا   ر معلالالا ي ر التلالالادخل ا عغوتلالالاومي الت لالالاميم  والتنظيملالالا  والمعرفلالالاذ مل ملالالاة من رلالالابة 

مليللالاة  اارلالاتقراعإا  لالا ق للملالاويف ر  ر نسلالابة  10ملالا  يقلالادع   % 21.27العملالال فلالاذ حلالا ر توالالاد نسلالابة    ي"لالاة

الخ عايلالالاة التلالالا  يع لالالا  من لالالا  العلالالا مل ر لملالالا  لهلالالا  ملالالان تلالالاأث ر عللالالا  الصلالالاحة النفسلالالاية  للضلالالا و  قوهلالالاذا عبملالالا  عاالالالا  

 .للع مل ر 

 دغني الأد ئايا دغ كهدل ه لأيشعهلأب التي الأفيلأدغع، 

 %63.82 30 نعم 

 %36.17 17 ا

 %100 47 ا جموم  
 

لأغع، فيلأد(:لأشعاللأب التي الأ55دلج لللأل ملأ)

ي لالالالاعرور  ممتملالالالا  الدعارلالالالاة ملالالالان  %63.82يتضلالالالاح لنلالالالا   ر نسلالالالابة  55ملالالالان خلالالالال  ملالالالارا ة الجلالالالادو  عملالالالام 

ب لا ل من رلا  مملا  اعلال  التنظيميلاة الإعغوتوميلا  ت بلا وعلام  وهذا عاا  للجو الس  د فذ العملال  عتي    لإ 
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 رلالالاتقراعاا دسلالالابة ل تأكيلالالادا ذ  وهلالالاذا  حالالالارالاا للعلالالا مل ر ضلالالام إ لالالا  العلملالالا ق الحسلالالانة التلالالا  يسلالالاو ه   عتيلالالا  الإ 

 راحلاة ور  مل ر   لمكتبة المركزية ا ي لاعر من الع% 36.17الس  قة فذ ح ر  ر  نسبة  الإا  ةالوييفي فذ 

  لعمل  وهذا عاا  لض و  ق  من   ر  المرلور ر  و علادل مل ملاة البي"لاة الت لاميمية للعملال    عتي  والإ 

والف زيولوايلاة  اتم عيلاةاا و ك رة المه ل والوي  م المواللاة اللاا م  ضلام ا لا  علادل إ لاب م وتلبيلاة ح ايلا   م 

 مم   ثر عل  رلوكهم و تفسيت م .

 

 دغني الأد ئايا دغ كهدل ك لاتلأدية بالألأ"يلأ"فع لأه دلألدةعلأإلى

 33.33% 12 ض و  ق  من   ر  المرلور ر 

 %30.55 11 عدل مل مة البي"ة الت ميمية للعمل

 36.11% 13 ك رة المه ل والوي  م

 %100 36 ا جموم
 

لأأثم ءلأدغع، لأب يلتي ا(:لأأل  ولأك لإلأدغشعاللأ56دلج لللأل م)

فلالالالاذ العملالالالال حيلالالالاث  ر نسلالالالابة  ااعتيلالالالا  بعلالالالادل  نسلالالالا  ا رلالالالاب   الإا  لالالالاة(   56عملالالالام) لنلالالالا  الجلالالالادو   يوضلالالالاح

تلا لالا  نسلالابة ملا  الرتبلالاة التلالا  ي لا له   عاالالا  لك لالارة المهلا ل وعلالادل توافلالا     اعتيلا  تلارل علالادل ال لالاعوع  %  36.11

 لالالاذ التلالالا  تمعلهلالالام ا يرتلالالا حور فلالالاذ العملالالال تلا لالالا  نسلالالابة   المرلورلالالا رتلالالارل  ر الضلالالا و  ق ملالالان  لالالار    %33.33

القديملالالالاة حيلالالالالاث  ر  المركزيلالالالاةوهلالالالالاذا خ صلالالالاة فلالالالاذ المكتبلالالالاة علالالالادل مل ملالالالاة البي"لالالالاة الت لالالالاميمية للعملالالالال  30.55%

معلالالالا ي ر ا عغوتوميلالالالا   الت لالالالاميمة ليسلالالالاي م بقلالالالاة   ل لالالالا ل  م لالالالال  ومنلالالالاه نسلالالالا نذ  تلالالالاه توالالالالاد ضلالالالا و  ق عللالالالا  

 الع مل ر   لمكتبة المركزية حيث يمعلوهم ا ي عرور   لراحة فذ العمل .  

لأفهرلأدغر قيلألدغ ق لإلأدغاظيفي

 دغني الأد ئايا دغ كهدل ب كملأ؟كلىلأأيلأأل سلأت ملأدغر  يالأفيلأمك 

 4.22% 03 كف  ة اا ا                                                                        

 %7.04 05 ااتم فاق وااعم   المقدمة   

 22.53% 16 المخهل الج مجذ )العلم (.

 %56.33 40 الخبرة 

 %9.58 07  رر اخرل 

 100% 71 ا جموم 
 

لأ(لأ:لأألسلأدغر  يالأفيلأد ك  الأد ه ايا57دلج لللأل ملأ)
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الارميلالالاة فلالالاذ المكتبلالالاة المركزيلالالاة تلالالاتم بعلالالادة معلالالا ي ر و رلالالار  ولهلالالالا  ( تلالالارل  ر 57ملالالان خلالالال  الجلالالادو  عملالالام )

وهلالاذا عاالالا  التقيلالاد   لسلالالم الارميلالا ق المن لالاوص عليلالاه فلالاذ السلالالم اللالاوييفي   %56.33دسلالابة ة وا تلالاي  الخبلالار 

المهنلالا  وتللالاص وفلالا  المن صلالا   متحلالا رإاتيلالا ف الإ يلالاتم بعلالاد خملالار رلالانواق ملالان الخبلالارة  حيلالاث  الخبلالارة    نلالا  ا عللالا

 ااختيلالا عالتلا  ت لاور بعلالاد ع لارة رلانواق ملان الخبلارة  حيلاث  ي لاور   ااختي عيلاة و علان  ريلا  الارميلاة  المتلاوفرة

 لمخهلالالال ملالالان الإا  لالالا ق تخكلالالاد  ر الارميلالالاة ت لالالاور     22.53%تلا لالالا  نسلالالابة  ذومعلالالا ي ر  اعتبلالالا عاق نلالالا  ا عللالالا  علالالادة 

الجلالالالا مجذ و لالالالاذ  خلالالالاذ  لالالالاه  ة   عللالالالا  ملالالالان المسلالالالاتو ل الحلالالالا  ذ وهلالالالاذا  ثنلالالالا   مزاوللالالالاة العملالالالال  وت لالالالاور ضلالالالامن  رلالالالار 

و لالالاذ  ر الارميلالالاة مبديلالالاة  يضلالالا  عللالالا   رلالالار  خلالالارل  م لالالال %9.58نسلالالابة  لتلا لالالا   ختي عيلالالاةاا فلالالاذ الارميلالالاة  ختيلالالا عالإ 

وعلفتلالالالاه ملالالالا  فمل لالالالاه فلالالالاذ العملالالالال    اااتملالالالا يذفلالالالاذ العملالالالال ذ مسلالالالاتواس  التنظيملالالالا  واالالالالالازال ااتضلالالالاب ط دغع،ةةةةهلأي

و لالالالالاذ نسلالالالالابة الارميلالالالالاة علالالالالان  ريلالالالالا  ا عملالالالالا   المنملالالالالازة   %7.04تلا لالالالالا  نسلالالالالابة  .وملالالالالادل كف  تلالالالالاه فلالالالالاذ تقلالالالالاديم العملالالالالال

الت  تحلاد  ملا  إر الا ر المويلام  وااعتب عاقنه نستدتذ  ر الارمية ت ض  للعديد من المع ي ر  موالمقدمة  و 

 يستح   عاة الارمية  ل ا .

 دغني الأد ئايا دغ كهدل دية ي ة كي للأدغ عليميلألألأغ ل يالأدالا م جلأفيلأد 

 %100 47 نعم

 %00 00 ا

 %100 47 ا جموم 
 

لأ(:لألأمادفقالأد ك  الأغل،اظف نلأب الا م جلأفيلأد ي للأدغ عليمي58دلج لللأل ملأ)

ملان الإا  لا ق تخكلاد  ر المكتبلاة وسلام    %100( ي بلا ر  ر  يتلابر  ر نسلابة 58من خل  الجدو  عملام)

فلالالاذ المسلالالا ع التعليملالالا  وهلالالاذا لمواصلالالالة وعللالالايمهم حيلالالاث توالالالاد ف"لالالاة ملالالان  فلالالارا  العينلالالاة    اتلالالادم  للعلالالا مل ر  ا لالالا  

 الب  لوعي  ف"لاة  حلاراع  ااتي ف  ر ث ل ة من التعليم ال  تو   مقبل الذين مستواهم رنة التقني را  عوار 

ة اعرلالالا ق الت بيقيلالالاة و لالالاه  ة ليسلالالا نر  هلالالام فلالالاذ إكملالالا    لالالاوع الم رلالالاار وف"لالالاتمتللالالاص  لالالاه  ة الد  خلالالارل  ف"لالالاةذ و 

اتيلالالالالا ف مسلالالالالا  قة اللالالالالادكتوعاس وهلالالالالاذا حسلالالالالا  ملالالالالا  يلالالالالان  عليلالالالالاه القلالالالالا تور إتمتللالالالالاص  لالالالالاه  ة الم رلالالالالاار  لالالالالاذ    لالالالالاد  

 إع لالالا ف م نسلالالاخة موافقلالالاة للمزاوللالالاة الدعارلالالاة والم لالالا عكة فلالالاذ مسلالالا  ق ق اللالالادكتوعاس وهلالالاذا عغبلالالاة فلالالاذ تحسلالالا ر 

والارميلالالالاة التلالالالا  ملالالالان ضلالالالامن  لالالالارو ه  المخهلالالالال الجلالالالا مجذ  ومنلالالالاه فيلالالالا  ة فلالالالاذ ا الالالالار  التعليملالالالا  والمعرفلالالالاذ  المسلالالالاتول 

 الق عد  والعلواق السنوية .
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 دغني الأد ئايا دغ كهدل م هيلأدغعادم لأدغتيلأيي ك لأفيلأت ايهلأذدتكلألأ

 44.11% 30 الت وين والرر لة 

 36.76% 25 التعليم الذاوي                                

 19.11% 13 والمرامبة الذاتيةالتقييم 

 %100 68 ا جموم 
 

لأ(لألأ:لأدغعادم لأدغتيلأيي ك لأفيلأت ايهلأدغ دك59دلج لللأل م)

( ر نسلالالا  العواملالالال التلالالا  وسلالالا عد فلالالاذ ت لالالاوير تاق للالالادل العلالالا مل ر 59ملالالان خلالالال  ملالالارا ة الجلالالادو  عملالالام )

 ن ي لالالالاو حيلالالالاث  ر الت   44.11%ن والررلالالالا لة وهلالالالاذا  دسلالالالابة ي ولهلالالالا  الت لالالالاو  و   لمكتبلالالالاة المركزيلالالالاة  ا تلالالالاي م تلفلالالالاة

 لالالالالاأته  ر يمعلالالالالال العلالالالالا مل ر   لمكتبلالالالالاة يواكبلالالالالاور الت لالالالالاوعاق الح صلالالالالالة ومعرفلالالالالاة  كتبلالالالالاة ملالالالالان  لالالالالار  المالمقلالالالالادل 

و لالالالاذ  36.76%ب لالالالا ل ي لالالالادل المكتبلالالالاة  ويحقلالالالا   هلالالالادافه  تلا لالالا  نسلالالالابة التعللالالالايم اللالالالاذاوي    لدسلالالالابة  رلالالات دامه إ

يلالالاه  يل ذ فلالالاذ اللالالادوعاق الإلكاروتيلالالاة واا لالالاارا وعللالالام الع ملالالال وت لالالاوير تاتلالالاه  ذاتلالالاه وتللالالاص علالالان  ريلالالا  الم  لعلالالاة 

والتلالالالا  تمعلالالالال الملالالالاويف ر يعرفلالالالاور ملالالالاوا ن الضلالالالاعم والقلالالالاوة    19.11%التقيلالالالايم والمرامبلالالالاة الذاتيلالالالاة  دسلالالالابة  

التلا  تقلاول  واللادوعاقوم لاوعهم المعرفيلاة  ومح وللاة مع لجت لا  وتحسلاين   وت وعي لا    لت وينلا ق والار  لا ق 

ر يت لالالاو ل اديلالادة  خبلالاراق ومهلالالا عاق ك سلالالا  واديلالالاد المعلالا ع  اللالالارغم ملالان تق لالالاه  وهلالاذا  لتم  ا لالا  المكتبلالالاة   عللالا 

 المستول المعرفذ ومنه   ا  وييفي ايد .      

لألمش ل الأدغع مل نلأفيلأدا دلكلأ.لأاشهدفا

 دغني الأد ئايا غ كهدل ه لأتحهرلأد ك  الأكلىلأإشهدكلأدغع مل نلأفيلأدتخ ذلأدغقهدل

 %36.17 17 نعم 

 %63.82 30 ا

 %100 47 ا جموم  

 

لأ(لأم ىلألأإشهدكلأدغع مل نلأفيلأدتخ ذلأدغقهدل60دلج لللأل ملألأ)

 ات لالالا ت( عملالالام ي بلالالا ر  ر المكتبلالالاة المركزيلالالاة تحلالالارص عللالالا  إ لالالارا  العلالالا مل ر فلالالاذ 60ملالالان خلالالال  الجلالالادو    )

الالاز  ملالان المكتبلالاة وموع هلا  ا ر سلالا   خ صلالاة فلالاذ المهلالا ل المواللالاة لهلالام     عتبلالا عهموهلالاذا  %36.17القلاراع  دسلالابة 

 لمسلالالالالالا عدة فلالالالالالاذ حلالالالالالال الم لالالالالاكلق الالالالالالال حسلالالالالالا  خبرتلالالالالالاه وتقلالالالالالاديم  ضلالالالالام إ لالالالالالا   ن لالالالالالام يقوملالالالالالاور فلالالالالالاذ بعلالالالالا  ا حيلالالالالالا ر 

ملالالالالان  فلالالالالار  العينلالالالالاة ا تلالالالالاي  %63.82  ا  المكتبلالالالالاة  ذ فلالالالالاذ حلالالالالا ر تملالالالالاد  ر نسلالالالالابة ر  ر وتحسلالالالالايت لالالالالاو ل ماراحلالالالالا قاا

   عتب عهلالالا ر القلالالاراعاق المت لالالاذة فلالالاذ العملالالال  ا تلالاي ملالالان  لالالار  الإ اعة العليلالالا   إالالا  ت م  لالالا لنفي وهلالالاذا عاالالالا  إ لالا   

 .المسخو  ا و  عن الت  يل والتنظيم وتحديد المسخولي ق   ن  ا عل  حجم المكتبة و هدافه  
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 دغني الأد ئايا دغ كهدل إذدلأك لاتلأدية بالأنعملألألأه لأمنلأ لاللأ؟

 33.33% 07 الم  عكة فذ حل الم كلق 

 33.33% 07 الإماراح قتقديم 

 33.33% 07 تحديد  رامذ 

 %100 21 ا جموم 
 

لأ(لأ:لأدبماللأدغتيلأة ملأإشهدكلأدغع مل نلألأفيه 61دلج لللأل ملأ)

(  ر الدسلالا  العبلالا عاق م سلالا وية فيملالا  ملالا ي    الإا  لالاة 61تلحلالاظ ملالان خلالال  ملالارا ة الجلالادو  عملالام  )

ل لال ملالان الم لالا عكة فلالاذ حلالال الم لالاكلق    %33.33دسلالابة   لعلالا مل ر  فلالاذ ات لالا ت القلاراعاق و لانعم حلالاو   إ لالارا  ا

 لالال فلاذ العملالال ومنلاه تقلالاديم   لم لا ال التلالا  ملاد تح  عايلالاةتظلارا  ر العلالا مل ر الاز  ملالان المكتبلاة وتظ مهلالا  وعللا  

الت  من  أن   الرف   مسلاتول و  ا  المكت يلاة وتحسلا ر خلادم     وتللاص الم لا عكة تحديلاد  لارامذ  ماراح قالإ

 العمل الت  ت دل المكتبة وا جتم  ا ا  يم  الج مجذ   لدعاة ا و   .

 دغني الأد ئايا دغ كهدل ه لأيع يلأمشهفلأدغع، لأمعلام كلأكنلأدبك، للأدغتيلأةن غيلأإلا  زه لأ؟لألألألألألألأ

 %100 47 نعم 

 %00 00 ا

 %100 47 ا جموم 
 

لأ(:لألأإك  ءلألأمشهفلأدغع، لأمعلام كلأكنلأدبك، للأدغتيلأةن غيلأإلا  زه 62دلج لللأل ملأ)

وع لالالالالاى ا عملالالالالا   المنملالالالالازة  اخلالالالالال المكتبلالالالالاة المركزيلالالالالاة ملالالالالان  لالالالالار  م لالالالالار  العملالالالالال وا تلالالالالاي هلالالالالاذس الإا  لالالالالاة 

حيلالاث ت لالاور هلالاذس ا عملالا    وصلالام لملالا  رلالايتم عمللالاه   دملالاة وب لالايع متعلالاد ة  وتحديلالاد  فلالارا  %100  لدسلالابة 

المعنيلالالا ر    عملالالا   ملالالا   قلالالا   التقيلالالايم والمرامبلالالاة المسلالالاتمرة للعملالالال المنلالالالامز ومنلالالاه يتقيلالالاد المويفلالالاور فلالالاذ المكتبلالالاة 

 .المركزية  م  ا  هم من  وامر ومه ل ت   عملهم 

 دغني الأد ئايا دغ كهدل إذدلأك لاتلأدية بالألأ"نعملألأ يفلأذغك

 18.18% 10  وامر كت  ية 

 %81.81 45  وامر  فوية 

 %100 55 ا جموم 
 

لأ(:لألااعلأدبلدمهلأدغتيلأيع يه لأد شهفلأغلع مل ن63دلج لللأل ملأ)

يع ا لالا  م لالار  العملالال حلالاو   ا عملالا   التلالا   ( ي بلالا ر لنلالا   ر ا واملالار  التلالا 63ملالان خلالال  الجلالادو  عملالام )

وهلالالالالاذا عاالالالالالالا   %81.81ث  ر ال لالالالالالافوية ا تلالالالالاي   لدسلالالالالالابة يلالالالالايدبغلالالالالاذ إتملالالالالا فس   لالالالالالاذ  نلالالالالاوع ر  لالالالالالافوية ومكتوبلالالالالاة ح

 18.18%فلالاذ حلالا ر  تلالا  نسلالالابة   المسلالالاتمرت سلالاي ه  وفهمهلالا  و لالارحه   ك لالار و وسلالالاهيل تقلالال الررلالا لة والتواصلالال ل
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 لالا ل مرارلالالق ومنلالاه تلالارل  ر المكتبلالاة وسلالاتعمل  علالادة  ا تلالاي  ر ا واملالار تلالاأوي كت  يلالاة وتللالاص فلالاذ الإا  لالا قملالان 

ظلالارا لسلالاهولت   والتعب لالار علا لالا   ك لالار ملالان ا واملالار تملالان  ين لالا  ا واملالار ال لالافوية   لدسلالابة كب لالارة    لالا  للت لالار  

 يم   ر ت ض  لق ل  مع ر من الرر  ل .  ن  الكت  ية 

 : النتائج العامة 4.4

وهلالاذا عاالالا  للالاتحكم الملالاويف ر فلالاذ   % 52.96   فلالاذ المكتبلالاة المركزيلالاة ا تلالاي معتدللالاة  دسلالابة نسلالابة الضوضلالا -

 تنظيم المكتبة وتوف ر الهدو  فذ م ع ق الم  لعة .

 لدعاة الحراعة والت وية علمة مت  ملة حيث الم  اعتفعي  وات فضي  عاة الحراعة تنعدل الت وية  -

 ..وااص ن عيةعا  لتوفر ال من الإض  ة ال بيعية  نسبة الإض  ة معتدلة  وهذا -

تمتللالاص المكتبلالاة المركزيلالاة  اهلالازة ا ملالا ر والسلالالمة الضلالاروعية والموضلالاوعة فلالاذ ا ملالا كن ا خ  لالاة لهلالا  التلالا   -

 ..وحوا ث العمل ال واعثمن  أن   التقليل من  ث ع 

الف زيقيلالالاة  وملالالان ا تلالالالا  المكتبلالالاة المركزيلالالاة القديملالالاة تفتقلالالاد ل لالالالال  لالالاروط الت لالالاميم ا عغوتلالالاومي  فلالالالاذ  ي"لالالاة  -

 ..التأثيث  و النظ ل ا م  

القلاراعاق ملان مبلال العلا مل ر فلاذ لمكتبلاة المركزيلاة  ات لا ت يهرق الدعارة والاو  م لا عكة نسلا ية فلاذ عمليلاة  -

الحللالاو  والمسلالا عدة فلالاذ ت لالاميم البلالارامذ وا تلالاي  دسلالا  م سلالا وية ملالادعق  وامالالارا تلالارتبل  حلالال الم لالاكلق 

 %33.33  . 

فلالالالالاذ المكت يلالالالالاة المركزيلالالالالاة  بعلالالالالادة عن صلالالالالار ملالالالالان   ين لالالالالا  ت بيلالالالالا  العديلالالالالاد ملالالالالان  التنظيميلالالالالاة تتمسلالالالالاد ا عغوتوميلالالالالا  -

حيث  ن   اعلي  العلا مل ر يقلادمور  فضلال  الفع   والعمل التع وني  فيم   ين م . واات   ال ق ف ق 

 لإتم ف العمل م  لدي م

المهلالالا عاق ا لقيلالالا  ة  يهلالالارق الدعارلالالاة  ر الملالالاواع  ال  لالالارية المتواالالالادة فلالالاذ المكتبلالالا ق تحتلالالا   إ  العديلالالاد ملالالان  -

غيلالالا   تلالالا ل ملالالا   ت لالالاوع العملالالال المكتبلالالا  ومواكبلالالاة ت لالالاوعاق الع لالالار  لالالاأن  الت لالالاوين.... التلالالا  ملالالان و والتلالالادعي  

   ارلاتقراعوالذ  من  أته  ر يمعلال الع ملال فلاذ  ي"لاة العملال ي لاعر  لتحف ز وبممي      لهللعن ر ا

 و ا م ر الوييفي .

ك لالالالافي الداعرلالالالاة   ر المكتبلالالالالاة ا تقلالالالاول  لالالالالاأ  تلالالالاوم ملالالالان البلالالالالارامذ التوعويلالالالاة  والتحسسلالالالالاية حلالالالاو  السلالالالالالمة  -

التلالا    لالاد   الحلالاوا ثالمهنيلالاة وحلالاوا ث العملالال  لف  لالادة العلالا مل ر وهلالاذا ملالا  يمعلهلالام يمهللالاور خ لالاوعة هلالاذس 

 .رلمت م 
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خلالالالالالال    لالالالالاروط السلالالالالالالمة المهنيلالالالالالاة وتللالالالالاص ملالالالالالانبالمكتبلالالالالاة المركزيلالالالالالاة  اهتملالالالالالا لك لالالالالافي الدعارلالالالالالاة  علالالالالان ملالالالالالادل  -

  لت لالاميم ا عغوتلالاومي لم لالا ر العملالال خ صلالاة فلاذ المكتبلالاة المركزيلالاة الجديلالادة  ملالا  المكتبلالاة المركزيلالاة  ااهتملا ل

 همللالاي العديلالاد ملالان معلالا ي ر الت لالاميم ا عغوتلالاومي وهلالاذا عاالالا  لقلالادل م لالا ر العملالال وملالادل  القديملالاة  فقلالاد

 .معداته .

غ لالالالار ا فيلالالالاة  واعتب عهلالالالا  يهلالالالارق الدعارلالالالاة علالالالان علالالالادل الرضلالالالا  علالالالان الرواتلالالالا  ال لالالالاهرية والعلالالالالواق السلالالالانوية  -

 للمويم.ا ر رية كن يمة وعكر القدعة ال را ية  ااحتي ا قلإ ب م ا فة 

 :الفرضيات ضوء على الدراسة نتائج 5.4

  لالالالالالا لي التلالالالالالا  الفرضلالالالالالاي ق ملالالالالالان ات لملالالالالالا  و الميلالالالالالادارذ ملالالالالالان تمميعهلالالالالالا  تلالالالالالام التلالالالالالا  المع يلالالالالالا ق ضلالالالالالاو  عللالالالالالا 

 :الدعارة ممتم  إا   ق تحليل خل  ومن الدعارةذ هذس  ر ري ق

لأ:دبللىلأدغفهضيا

 المكتبلالاة فلالاذ للعلالا مل ر العملالال حلالاوا ث ملالان المهنيلالاة السلالالمة تحقلالا  الت لالاميمية ا عغوتوميلالا   ر مف  هلالا  والتلالا 

  الدعارلالالالاة هلالالالاذس فلالالالاذ علا لالالالا  المتح لالالالال النتلالالالا  ذ خلالالالال  فملالالالان -البلالالالاواحذ  ل- مهيلالالالاد   لالالالان العربلالالالاي لج معلالالالاة المركزيلالالالاة

 الإضلالالالالا  ة) ملالالالالان العملالالالالال م لالالالالا ر ت لالالالالاميم لمل ملالالالالاة وتللالالالالاص 53.19%  دسلالالالالابة محققلالالالالاة الفرضلالالالالاية هلالالالالاذس  ر ذتخكلالالالالاد

 المركزيلاة المكتبلاة فذ  م  ذ الجديدة المركزية المكتبة  فذ للع مل ر المهنية السلمة م (  ا ث ث وترتي  الت وية

 ملالالان رلالالاوا  ذ  46.80% دسلالالابة وتللالالاص للعلالالا مل ر المهنيلالالاة السلالالالمة يحقلالالا  ا العملالالال م لالالا ر فت لالالاميم القديملالالاة

 والعتلا   التأثيلاث إ لا  ضلام  ذ الت ويلاة انعلادال ومنلاه ذ تللاص يخكد( 10) عمم والجدو   المرتفعة الحراعة ت حية

 مسلاتوي ق عللا  و للام إاهلا   يسلا    صلاب  ومنلاه  ا ت رومارية القي ر ق م  يتواف  ا  صب  الذ   القديم

  بعلالا    حلالاد متورلالا ة  دسلالابة محققلالاة  الت لالاميمية ا عغوتوميلالا  القلالاو   يمكلالان  ومنلالاه ذ الجسلالام ملالان م تلفلالاة

  (.المهنية السلمة) المركزية المكتبة فذ الوييفية الحي ة او ة

لأ:دغث لايالأدغفهضيا

  اخلالالال للعلالالا مل ر انسلالالاي  ية  ك لالالار العملالالال يلالالارو  اعلالالال فلالالاذ وسلالالا هم التنظيميلالالاة ا عغوتوميلالالا   ر مف  هلالالا  والتلالالا 

 الدعارلاة هلاذس فلاذ علا لا  ا ح لال النتلا  ذ خلال  ملان البلاواحذ  ل-. مهيلاد   لان العربلاي لج معلاة المركزية المكتبة

 السلالو  ت لاوير فلاذ  وع  لهلا  التنظيميلاة ال ق فلاة  ر الملاويف ر  إيم ر وتلص محققة الفرضية هذس  ر تخكد

 إ عاكهلالام  ا لالارة تورلالاي  خلالال   ملالان خ صلالاة% 91.48  دسلالابة( 28) عملالام الجلالادو   خلالال  ملالان وتللالاص التنظيملالا 

   لالاأن   ملالان التلالا  التنظيميلالاة ال ق فلالا ق ملالان العديلالاد تب لالا  ملالا %37.31  دسلالابة وتللالاص العملالال فلالاذ يملالار   ملالا  حلالاو  

 ملالالا  العملالالال لإتملالالا ف للالالادي م ملالالا   فضلالالال يقلالالادمور  العلالالا مل ر واعلالالال  التنظيملالالا  الهي لالالال وكفلالالا  اق مهلالالا عاق ت لالالاوع 



مهيدي بن العربي لجامعة المركزية بالمكتبة العاملين لدى  الوظيفية الحياة جودة في ودورها الأرغونوميا: الرابعالفصل   

 

 

92 
 

 فلالالالاذ العملالالالال  ي"لالالالاة  اخلالالالال المعرفلالالالاة تبلالالالا    إ لالالالا  فلالالالاذ  وع  للالالالاه اللالالالاذ  التفلالالالا علذ واات لالالالا   التعلالالالا وني العملالالالال تمسلالالالايد

 فلاذ المسلاتفيدين و  ملا   يلان م فيملا  العلا مل ر   ر التف هم( 37) عمم الجدو   خل  من%100  دسبة المكتبة

 و ك لالالالالار ملالالالاري  ب لالالالا ل ي لالالالالاور  العملالالالال ومنلالالالاه( 36) عملالالالالام الجلالالالادو   خلالالالال  ملالالالالان وتللالالالاص% 64.69   لدسلالالالابة المكتبلالالالاة

  بعلالالالا   ملالالالان بعلالالالاد يمسلالالالاد  ر  لالالالاأته ملالالالان اللالالاذ  اللالالالاوييفي   ارلالالالاتقراع ي لالالالاعر  لالالالاذلص الع ملالالالال وي لالالالاور   انسلالالاي  ية

 .المركزية المكتبة  اخل الوييفية الحي ة او ة

 :دغث غثالأدغفهضيا

 المركزيلالاة المكتبلالاة فلالاذ للعلالا مل ر الإتت ايلالاة وفيلالا  ة المعرفيلالاة ا عغوتوميلالا   لالا ر علملالاة اتوالالاد  تلالاه مف  هلالا  والتلالا 

 هلالاذس  ر تخكلاد الدعارلاة هلاذس فلاذ علا لا  ا ح لال النتلا  ذ خلال  ملان  -البلاواحذ  ل– مهيلاد   لان العربلاي لج معلاة

  وتللالالالاص المعرفلالالالاذ العقللالالالاذ الجهلالالالاد تت للالالالا  العلالالالا ملور  ب لالالالا  يقلالالالاول التلالالالا  ا عملالالالا   الالالالال  ر محققلالالالاة غ لالالالار الفرضلالالالاية

 المعرفلالاذ لمسلالاتواهم   لرضلالا   لالاعوعهم لعلالادل ضلام 58.10%  دسلالابة( 40) عملالام الجلالادو   يوضلالاحه ملالا  ملان ل 

 ا خ لا   فلاذ  لا لوموم وتللاص(  43)عملام الجلادو    وضلاحه ملا  خلال  ملان عملهم عل  مب  رة   فة يخثر الذ 

 24.59%  دسلابة المقلادل العمل عن عض  عدل ومنه49.18%  دسبة وتلص  المقدمة الخدم ق عل  والتأث ر

 مسلالالالالا عهم وإكملالالالالا   المعرفلالالالالاذ   لدعارلالالالالاة مسلالالالالاتواهم تحسلالالالالا ر إ لالالالالا  يسلالالالالاعور  الملالالالالاويف ر ملالالالالان العديلالالالالاد تملالالالالاد ومنلالالالالاه

 والال الذاتيلاة والمرامبلاة والتقيلايم اللاذاوي والت لاوين الإلكاروتيلاة اللادوعاق ملان العديلاد فلاذ والم لا عكة الدعاس  

 .ا  ا  وكف  ة الإتت اية وعف  الخدم ق لت وير هذا

  :السابقة الدارسات ضوء على النتائج 4.6

لأ هم ءلألأباة لكلأ لدلا:لألأدبللىلأدغ لدلا

  لالارامذ وت لالاوير الخدم تيلاة المخرسلالاة فلاذ ا عغوتوميلالا  ت بيقلا ق واملالا ل بعنلاوار ا تلالاي والتلا  الدعارلالاة توصلالي

 :  ر إ    تموتا  المدتية الحم ية  م لحة ميداتية ارت لعية  عارةل  المهنية والسلمة الصحة

   لج تلا  التكفلال ي لا  ملا  الال و تنظيميلاة  و ف زيقيلاة رلاوا  مقبوللاة عملال يرو  عل  تتوفر الم لحة  ر

 ملا  وبلا ر  خ لا   ملان الع ملال يرتكبلاه م  مزيذ ت ور  للعمل حوا ث  رب   غ لبية  ر      للمويم ال حذ

 الجديلالادة المركزيلالاة المكتبلالاة  ر  عارلالا ن  فلالاذ إليلالاه توصلالالن ملالا    ينملالا  .وإصلالا   ق  خ لالا   ملالان العملالال  ي"لالاة تحدثلالاه

 لقلالالادل وتللالاص ال لالاروط ترايلالالاذ ا  لالاذ فهلالا  القديملالالاة  ملالا    المهنيلالاة السلالالالمة لتلبيلالاة عملالال الظلالالارو  عللالا  تتلالاوفر

  .المويم رلمة ي د   صب  ومنه المعداق
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. كب لار ب لا ل العمل  ي"ة فذ الحوا ث تقلي  فذ فع    وع  له  المت ذة المهنية والسلمة الصحة  رامذ  ر

 الحملالالق وا  المهنيلالاة والسلالالمة الصلالاحة  لالارامذ  د لالار  تقلالاول ا المكتبلالاة  ر   عارلالا ن  إليلالاه توصلالالي ملالا  عكلالار

 من   الوم ية وكيفية  العمل  ثن   فا   الوموم يمكن الت  ا خ  ر حو   سيةيالتحس

 والمكتبلالالالاة المدتيلالالالاة الحم يلالالالاة م لالالالالحة ملالالالان الالالالال تلالالالاوف ر فلالالالاذ  وحلالالالا عة هنلالالالا   و عارلالالالاة  عارلالالالا ن  تتلالالالا  ذ تلتقلالالالاي ومنلالالالاه

 الصلالالالاحة  لالالالارامذ ت حيلالالالاة ملالالالان  ملالالالا  للعلالالالا مل ر المهنيلالالالاة السلالالالالمة تل لالالالام التلالالالا  العملالالالال لظلالالالارو  الجديلالالالادة المركزيلالالالاة

 ت بلالا  و وتلالاوفر ا خ لالارة  ر حيلالاث  وحلالا عة هنلالا    اعرلالاة تتلالا  ذ ملالان تتقلالا     عارلالا ن  فنتلالا  ذ المهنيلالاة والسلالالمة

 المركزيلالالاة المكتبلالالاة  ملالالا . العملالالال حلالاوا ث م لالالا  ر ملالالان والتحسلالالاير التوعيلالالاة خلالال  ملالالان ةيلالالاالمهن السلالالالمة  لالارامذ

 . المكتبة ن    ق ضمن الي  غ    والتحسس   التوعو   ف لج ت 

لأمح، لألي لأدغيي لأ:دغث لايالأدغ لدلا

 ميداتيلاة  عارلاة الع ملاة المكتب ق فذ التنظيم  ا عاوتومكرل بعنوار ا تي والت  الداعرة توصلي

 :  ر إ   المت  ملة الرع ية ومكتبة الع مة م ر مكتبة فذ

 الهي لالالالال فلالالالاذ الجلالالالاو ة لتحقيلالالالا  المت  مللالالالاة الرع يلالالالاة ومكتبلالالالا ق الع ملالالالاة م لالالالار مكتبلالالالاة تحت اهلالالالا  التلالالالا  المت لبلالالالا ق

 ي لالالالالا  ملالالالالا  فلالالالالاذ  عارلالالالالا ن   لتلتقلالالالالاي اارلالالالالااراتيمية والإ اعة العملالالالالال  عللالالالالا  والارك لالالالالاز القيلالالالالا  ة فلالالالالاذ تتم لالالالالال الإ اع  

  لالاذ التلالا    مهيلالاد   لالان العربلالاي لج معلالاة المركزيلالاة المكتبلالاة فلالاذ الإ اع   العملالال الالاو ة لتحقيلالا  اللفملالاة المت لبلالا ق

 ذالتقيلايم  ا  ا  ميلا   و  ذ العمليلا ق إ اعة إ     لإض فة والقي  ة المستفيدين عل  الارك ز تت ل  ا خرل 

 .الإ اع   العمل او ة فذ ومس همت م   همية من لهم  لم  والتوايه

 .مكتبة إ   مكتبة من الإ اع  ت تلم العمل او ة لتحقي  المت لب ق  ر نستدتذ ومنه

لأة ل نلأشعشاكالأيلأأة، لأفهلج:لألألألأدغث غثالأدغ لدلا

  عارلالاةل  اللالاوييفي ا  ا  عللالا  و ثرهلالا  الوييفيلالاة الحيلالا ة الالاو ةل بعنلالاوار ا تلالاي التلالا  الدعارلالاة هلالاذس وتوصلالالي

 : من   تت  ذ عدة ا   الدفل  ع ر –   تيم    - مخرسة ح لة

 فلالالالالالاذ اللالالالالالاوييفي والتقلالالالالالادل الارميلالالالالالاة ملالالالالالاراعاق إصلالالالالاداع كيفيلالالالالالاة فلالالالالالاذ  ال لالالالالالاف فية  تلالالالالالاوافر ي لالالالالالاعرور ا العلالالالالا مل ر إر

 العديلالاد ا لالا  تللالاص ويرالالا  من فضلالاة  دسلالا  ولكلالان اللالاوييفي وا ملالا ر   ارلالاتقراع ي لالاعرور ا وإن لالام المخرسلاة

 فلاذ تتلا  ذ ملان إليلاه توصلالن  ملا  عكلار.  المنفلاذة   لم لا عع  مرتب لاة متملاد ة عقو  وف  يعملور  المويف ر من

 عملام الجلادو   يوضلاحه م  وهذا الوييفي   ارتقراع ي عرور    لمكتبة الع مل ر  ر حيث  المركزية المكتبة

 ملالا  و  يلالان م فيملالا  الملالاويف ر لعلملالاة عاالالا   وهلالاذا  اللالاوييفي   ارلالاتقراع العلالا مل ر  لالاعوع   ملالادل المتعللالا ( 55)

 العملال ت حيلاة من كب ر ض ل يواد ا ومنه ام عية   ريقة ا تي المه ل من العديد  ر حيث المرلري ر
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  العملال  ي"لاة  ملا  من ربة و مل مة والمعرفذ والتنظيم  الت ميم  ا عغوتومي التدخل مع ي ر  ر إ   ضم

 المسلالاتول  تحسلالا ر و لارميلالاة ولهلالاذا التعليملالا  مسلالا عهم وإكملالا     تلالادم اهم لعلالا مل ر المكتبلالاة إ اعة رلالام    ملالا 

 . واااتم يذ المعرفذ

لأشهدفلأكقانلأ:لألألأدغهدبعالأدغ لدلا

 لالمقدمة الم رفية الخدم ق او ة عل  الوييفية الحي ة او ة  ثرل بعنوار

 وبعلالالالالاد الوييفلالالالالاة وخ لالالالالا    والتعويضلالالالالا ق ا الالالالالاوع  تظلالالالالا ل لبعلالالالالاد إح لالالالالا  ية  اللالالالالاة تو  ثلالالالالار يوالالالالالاد ا

 العملالال  ي"لاة فلالاذ لعلا مل ر المهنيلاة السلالالمة  لاروط البنلالاص ويلاوفر الخدملاة الالاو ة عللا  العملالال فريلا   و ام علاة

  رلالمت م  تضلامن التلا  والإع لا  اق  لا للوا   العلا مل ر لازال لا  وهلاذا  منلاة  ي"لاة تلاوف ر عللا  الحلارص م  وتلص

 ال لالالاهرية الرواتلالا   علالان الرضلالا  علالالادل  ر و ا الالاوع  تظلالا ل بعلالاد   ر إ لالا  توصلالالالي حيلالاث    عارلالا ن  تتلالا  ذ عكلالار

 مت لبلالا ق لك لالارة عالالا  وهلالاذا ا ر رلالاية ااحتي الالا ق ا فلالاة لإ لالاب م ا فيلالاة غ لالار واعتب عهلالا  السلالانوية والعلالالواق

 عللالالالالا  وتأث رهلالالالالا  العملالالالالال وفلالالالالار   الجم علالالالالاة بعلالالالالاد  ي لالالالالا  فيملالالالالا  الدعارلالالالالاة تتلالالالالا  ذ وتتفلالالالالا . واااتم عيلالالالالاة الحي تيلالالالالاة

 ملالان لهلالا  لملالا  فلالار    لالا ل فلالاذ والعملالال الجملالا يذ العملالال يفضلالالور  المركزيلالاة   لمكتبلالاة العلالا مل ر  ر حيلالاث الخدملالاة

 .والخبراق المه عاق وتب    ت وير عل   ين م فيم  ال تجي  و  العمل فذ والجو ة ا  ا  عل  أث رت



 

ةخاتمــ  
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 :مةالخاتــــ

 وخددددد م   العلميدددد  و المعرفيدددد  المصدددد    تقدددد   التدددد  المؤسسدددد   بدددد   الج معيدددد  مدددد  المكتبدددد   تعدددد 

  البحد  المجتمد  يخد   مد  كدل وتقد ي  لإعطد   والبشدرة  الم  ي  و التنظيمي  العن صر كل بحثي  وبتجني 

   . ح جي ته  بتلبي  وذلك

 احتي جدد   وتلبيدد  مه مدد  وتقدد ي  واجب تدد  مم  سدد  الج معيدد  ب لمكتبدد  البشددر   للعنصددر يمكدد  ولا

. وبيئدهه  الأفدرا  مختلد  بد   والتند م  التن سدق فيهد  يتحقق سليم  عمل بيئ  توف ر   و     ، المستفي ي 

 يهد   حيد   التخصصد  متعد   تطبيقد  علد  العمل،ب عتبد    قواعد  علد  و الأ مونومي  بتجسي  وهذا

 والتقليددل أكبددر بكفدد    العمددل أ ا  ،بغيدد  البشددر   العنصددر وظددرو  العمددل محددي  بدد   التندد م  إيجدد   إلدد 

 الحيددد   جدددو   تجسدددي  ومنددد  للفدددر  الرف هيددد  مددد  أحسددد  مسدددتو   لتحقيدددق والإجهددد  ، التعددد  حددد لا  مددد 

 . الج معي  المكتب  في  الوظيفي 

 جددددو   وأبعدددد   وتدددد اخلاته   الأ مونوميدددد  بدددد   وجددددو  الم العلاقدددد  معرفدددد  إلدددد  ال ا سدددد  هدددد ف  حيدددد 

 بجدو   وعلاقدهه  والمعرفي  التنظيمي  و التصميمي   المق ييس ج ن  م  للع مل   ل   الوظيفي  الحي  

  العدددد مل   فددددي  متمثددددل ال  اسدددد  مجتمدددد  و مكدددد    كدددد   تطبيقيدددد  الموضددددو  هددددذا ول  اسدددد   الوظيفيدددد  الحيدددد  

 ، ل  اسددان  كمددن   الوصددف  المددن   اختيدد   تدد . و البددوا ي بدد   مهيدد   بدد  العربدد  لج معدد  المركزةدد  ب لمكتبدد 

 .  البح  مجتم  لجمي  ش مل المسح وك   المعلوم   لجم  ك  ا  الاستبي   واستم   

 :الت لي  النت ئج إل  ال  اس  خلال م  توصلن  وق 

 بتطدددوةر الاهتمددد   عددد   تعكدددس والتعلدددي  والتددد  ة  التكدددوة  بدددرامج علددد  للمكتبددد  ضدددعي  اعتمددد  

 المكتبد  وأ  الدذات ، الدتعل  إلد  أ   ممد  العصدر متطلبد   مد  يتم ش بم  البشرة  الموا   ومه  ا  ق  ا 

 لف ئددددد    العمدددددل وحددددوا   المهنيددددد  السدددددلام  حددددول  والتحسسدددددي   التوعوةدددد  البدددددرامج مددددد  نددددو  بددددد   تقددددو  لا

 يجعلهدددد  مدددد  وهددددذا المهنيدددد  السددددلام  شددددرو  تراعددددي لا الق يمدددد  المركزةدددد  المكتبدددد  أ  الددددرم  علدددد   العدددد مل  

 ج ند  إلد  التحف دي   الأسدلو  التد   الغيد   ب لإضد ف  سدلامهه  تهد   التد  الحدوا   هذ  خطو   يجهلو  

  الحي تيد  والمتطلبد    الاحتي جد   ك فد  لإشدب   ك فيد  م در واعتب  هد  وتد نيه  المق مد  بد لأجو   الرض  ع  

 العربدد  لج معدد  المركزةدد  ب لمكتبدد  للعدد مل   الوظيفيدد  الحيدد   فددي المطلوبدد  الجددو   إلدد  الوصددول  عدد    ومندد 

 . البوا ي أ -.مهي   ب 

  الوظيفيددد  الحيددد   فدددي أفضدددل جدددو   للتحقيدددق وتددد اخلاته  الأ مونوميددد  بددد لتطبيق وك قتراحددد   ومنددد 

 : يلي م  نذكر  البوا ي أ -.مهي   ب  العرب  لج مع  المركزة  المكتب   اخل
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 الأ مونددددوم  التصددددمي   تحدددد ي  علدددد  تعمددددل أ  الج معيدددد  المكتبدددد  علدددد  المسددددؤول  الهيئدددد   علدددد  يجدددد  -

  العمل في الع مل   لراح  وذلك بيئ   اخل. المهني  السلام  شرو   لتلب  الق يم  المركزة  للمكتب 

 والقصددو    الفجددوا  سدد  و  التطددو ا  كددل لمواكبدد  العدد مل   لف ئدد   وت  ةبيدد  تكوةنيدد   و ا  برمجدد  -

 . يملكه  الت  المعرفي 

 .ونفسيهه  الع مل   سلوك عل  إيج ب  أثر م  له  لم  للع مل   والاشجي  التحف ي أسلو  إ خ ل -

 



 

صادر قائمة الم
عــالمراجو  
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 راجعــــصادر والمـــــئمة المــاــق

 المراجع باللغة العربية 

 :الموسوعات والمعاجم 

ل–معجممممطلمامممممتبات لالمعلومممممت ليالم   ممممممت لا    ممممم  ل(  . 2000).احغ و  ،عبدددددفقددددد    عبددددف اح  ددددد     -1

 . بة الملك فهف احوطنية مك.  احري ض ل.35احسلسلة احث نيةعربيل.ل

 ة المصدري دا ة. احقد رر  النفسمة ل.لالمامتبات  معجمط.. )2003 (. زيند   ،احنجد   ؛ حسدن  ة،شدا   -2

 . ةاحلبن ني

   الكتب  :

 . المريخ دا  :احسعودية. يت ه  اتهت موت يهت الاديث  المعلو (.1992) .احلطيف عبف ،احصوفي -3

 واحنشدر عدةحطب  احصد    دا  : عمد   .البشمرة  يالهندسم  ال مم ل دراسم  (. 2012.)نجد  ،عبدود نجد  -4

  واح وزيع

هندس لالبشرلأفتقلجديمد ليمعلعمتلطللErgonomicsالأرج   مةكتل )  .2007 (. قية عفن   ،المع يظة  -5

 : دا  احشروق.عم     الإدار لالترب ة 

الإنسمممتمل.مشمممري للفمممللاللاممممةطللرااممم ليرفتهةممم لالأرج  ممم مع ل .  (د .) مصدددط ح دحمدددفوحيدددف ،  -6

 كلية اح نو  اح طبيقية . ج معة حلوا :  . كزلالم   مت لأرج   مة لتامةمة مرل

عم لمومتنيلالمعلومت ليم متي رلليالاتامتلا أثمرلتننةم لالم   ممت ل. (د )ج بر محمف عمدر. ،عيف احعزيز -7

 .الم  وحة احسودا   ج معة احسودا : .تامةميهتل

 :. احقدددد ررةرج  مممم مةع ليمممممعلاللامممممةطلالاممممنت عالأل(.2000)بددددو اعبددددف عبددددف احنلدددد ، عبددددف الم ج ددددي. د -8

 .ةالإسلامية حلطب ع

راسمم لتتوةنةمم لدالسمم  دي لخممدمت لالمعلومت لالجتم ةمم ل .  (2003.)عبددف ح حسدد  ليصددف ،الادفاد -9

 .  مك بة الملك فهف احوطنية : احري ض. ل لبج د لالشتم 

احقد ررة : دا  ل.ممداخ لجديمد لل متلطلجديمدل-تنةمةطلالأدا ل (. 0042)عبف اعاس ،  وفيق محمف   -11

 احنهضة حلنشر واح وزيع 

الأ د  : دا  وائددل . إدار لالجمم د لالشممتم  ل مفممتهةطلياللتوةنممت (.2004جددودة، دحمددف مح ددو  .) -11

 حطب عة 

احشدددد  قة . مممممدخ لاسممممتراتةيعلتكممممتم عل-إدار لالممممم اردلالبشممممرة ل( . 2009، ) سددددعيف مؤيددددفاحسدددد ح ،  -11

 .إثرا  حلنشر واح وزيع :

https://www.google.dz/search?hl=ar&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22%D9%81%D9%8A%D8%B5%D9%84+%D8%B9%D8%A8%D8%AF+%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%87+%D8%AD%D8%B3%D9%86+%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%AF%D8%A7%D8%AF%22
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  .حتربية واح علي اس  عم   : ق  ميل.منتهجلالوحثلال   (.  1119)،   محمف  ع ي المهف ،سرح    -13

 .دا  ص    حلنشر واح وزيع : عم    ال م ليالهندس لالبشرة دراس ل(. 1111. )عبود نج ،نج   -14

 .عم   .)د (.  دار لالم اردلالبشرة لأستلةبلالإدار لالاديث إ . )دت(. ي  ،يز   -15
 

 الرسائل الجامعية :

المعلوممت لال تممم لدراسمم لمةدا ةممم لل.الأرج  مم مةع لاللنمةم ممميل )2018.)  سيدددددف ، سدديف محمددفاح -16

:  المك بددد ت والمعلومددد ت  م جسددد نر: قسددد  سددد حة  .لع مممكلمعلوممم لمامممرلال تمممم ليمعلومممت لالرعتيممم لالملكتم ممم 

 ج معة حلوا الآداب:كلية 

الهندسمممممم لالبشممممممرة لع ممممممكلالتت مممممم لاللنمةمةمممممم لالممممممديرلثممممممرلأ. )2019 (.عيددددددف عوجدددددد   دميمددددددة ،مثقدددددد   -17

:  رنالم جسد .  سد حة ردمدراس لاتل ليمعلرمرك لالمةمتقلعنوم ليمعلالألللالاسلغراقستراتة ة لال سةطللإل

 الأوسطج معة احشرق : عم   كلية ددا ة إ قس 

عضممممممممت لالهة مممممممم لأمسممممممممل للجمممممممم د لالاةممممممممت لال  ةفةمممممممم للممممممممدلل.ل )2019(.محمددددددددود ، بوقددددددددو ة  ددددددددري دل -18

 سدددددد حة .لت تهممممممتتهطل حمممممم لالةجممممممر لال ترجةمممممم إاللدريسممممممة لبتلجتم مممممم لالف سممممممتة ة ل غممممممز ليع   هممممممتل

كليددددة : دا ة احتربويددددةاحتربيددددة والإ  دصددددو  قسدددد  : دا ة احتربويددددة الأ و فلسدددد ة احتربيددددة  : خصدددد الم جسدددد نر 

 ج معة الاقص ى غزة: احتربية 

يا مممولجممم د لالاةمممت لال  ةفةممم ليمممعلالم سسمممت لالاع مةممم ل.) 2016 (.نهلدددة عبدددف احدددرحم  ،احشدددنط  -19

 دا ة احفوحة والاك  احر يف. إ :  خص الم جس نر  س حة. يع   هتلبتخ  ةت لال م 

. سددددددد حة  المعلومممممممت لالجتم ةممممممم ليالوحمممممممثلال  مممممممميليمممممممعلالجزا مممممممر. ) 2006 (.ردددددددرحز  ،و ددددددد  ب بوحدددددددودا   ب -11

 عل  المك ب ت ج معة من و   .قسنطينة . م جس نر

 ل م اردلالبشرة ليمعلالمعلومت لالجتم ةم ل )المنتجمتلل(الإدار لال  مة ل) .  2009(حليمة .،قشيفو   -11

ل كليدة احعلدو علد  المك بد ت واحعلدول احوث ئقيدة : قسد  : خصد  دنظمدة المعلومد ت :  ر نسد . س حة م ج

 . البزائر .وررا   ج معة احس ني الإ س نية والاض  ة الإسلامية : 

.يا مممممممممممولال  امممممممممممم لالهندسمممممممممم لالبشمممممممممممرة ليمممممممممممعلممممممممممممدرةت لل)2020(عصدددددددددد و  ،سددددددددددد مر يوسدددددددددددف محمددددددددددف  -11

 سددددد حة م ج سددددد نر . خصددددد  :الإدا ة احتربويدددددة .للتتممممم ةرقلالتربةممممم يالل  ةطلبمحتفضمممممت ل مممممز ليسمممممو 

 .لبغزة الأقص ىج معة احتربوية : دا ة احتربية والإ قس  دصو  

 يع   هممتالإ ممتر ل ،الاممرار  ،الض ضممت   الف  ينةمم  المممري دراسمم ل (.2018) .حي دد ،حمددفادة  -13

 : قسد  : وعمدل  نظدي   خصد  :دك دو ا  سد حة لتةمتر  يم لل لال دالن م  م سسم يمع ال مم  بحم اد 

 .البزائر وررا  ج معه والاج م عية: ة س نيالإ احعلول كليه احن س عل 
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بداف یلھطليعلال م لالامنت علممللهللمفھ ملال م للدللال متلليع  ل (.1111).  عم د، احعلاو   -14

 و نظدي  احدن س علد   خصد : دك دو ا   سد حة  .فسمنتةن   لبمدينم خم للإرموت لالام افزلالمتد م 

 ة سدد نيالإ احعلددول كليدده احددن س علدد  :قسدددددددد  علدد  احددن س و علددول احتربوددة والأ طوفونودددددددد  : عمددل

 ج معة من و   قسنطينة .البزائر .:والاج م عية

دراسم لع مكلعةنم لل-بي  لال م لالداخ ة ليأثرهتلع مكلالأدا لالم  ةفي. (1114ب   حمو  ، سه ل .) . -15

. س حة دك و ا  : خصد   نميدة المدوا د احيشدرية : قسد    بتتنمللالإدارة ملبك ةت ليم تهدلجتم  ل

 عل  الإج م ع :كلية احعلول الإ س نية و الإج م عية :ج معة محمف خيضر .بسكرة

جمممم د لالاةممممت لال  ةفةمممم ليأثرهممممتلع ممممكلمسممممل للاألممممدا ل( .1114.)ي  ارل إسددددم عيل ابددددر ليددددخ ،م ضدددد ى -16

دك ددددو ا  :قسدددد  ددا ة . سدددد حة  الف سممممتة ة دراسمممم لتتوةنةمممم لع ممممكلالجتم ممممت ل"المممم  ةفيلل  ممممتم  مل

   ج معة قن ة احسويس:كلية اح ج  ة . الأعم  

نترب لالأر    مةتلاللامةمةممممم ليعلتفسم رلام اد لال مم لادراسم لمةدا ةم لم.  (2017 .)خ و ,  يمة  -17

 ةكليد : عمدل احدن س علد  قسد  : الم سدتر ةمدككر .المسمة  لل–بم سس لأكرمللانتع لالو طلببرهم مل

 .البزائر . المسيلة بوضي ف محمفة ج مع ة:واج م عي ة س نيإ علول

:  خصدددددددد  .مددددددددككرة م سددددددددتر تنممممممممةطلأدا لال ممممممممتم  ملبتلمعلوممممممممت لالجتم ةمممممممم .  (2018)محلندددددددد.، زرددددددددرة . -18

المك بدددد ت والمعلومدددد ت ، نظدددد  المعلومدددد ت اح كنوحوجيددددة الافيثددددة واح وثيددددق  : قسدددد  احعلددددول الإ سدددد نية 

 :كلية احعلول الاج م عية :ج معة عبف الاميف ب  ب ديس مس غ ن  .البزائر

ديرلاللمممدخ لالأر   ممم ميليمممعلتحسممم ملالأدا لالفاممم عليمممعلالم سسمممت ل .(1113ة. )ع يدددف، احعدددواد  -19

مدككرة   راسم لرموهلت رةبةم لبم سسم ل  ادرةم لالربةنمعلعم ملالوةضمت ليلايم لأملالوم ا عالل  ةمةم لد

ة :ج معدة دل والاج م عيد ة الإ سد ني احعلدولة كليد :احن س عل  :  خص   نظي  وعمل :  قس  م ستر

 احبواقي .البزائر .

 اةممت لال ممم تامممةطلال ممم ليفممدلالو ممدلالأر   مم ميليع   هممتلب مم د ل(. 2017بدد  عيىدد ى ،إيمدد  .   ) -31

عمددددل: قسدددد  علددد  احددددن س :كليددددة احعلدددول الإج م عيددددة و الإ سدددد نية   و .مدددككرة م سددددتر  خصدددد   نظدددي 

 :ج معة محمف خيضر بسكرة .البزائر

 م سدتر سد حة .للدا لالمم اردلالبشمرة ليمعلالم سسم لال دمتتةم أتنةمةطل.لل) 2013 (يوس   عبف احرحم  -31

 .احبواقي   مين ت وتسينر اعخ طر . ج معة الأ  خص  :
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الم  ةفيلدا لثرهمتلع مكلالألأجم د لالاةمت لال  ةفةم ليل.ل)  2019 (. ي سدن ،  عشوعة  ؛احمف  ،فروج -31

 الاق صددددد ديةكليدددددة احعلدددددول : قسددددد  علدددددول اح سدددددينر:  عمددددد   ددا ة إ خصددددد  .للكددددد دي  د  سددددد حة م سدددددتر.

 .البزائرج معة البيلالي بو ع مة  :واح ج  ية وعلول اح سينر 

 ولالأر    مةممممممتلالف  ينمممممم ليممممممعلالمعلوممممممت لالجتم ةمممممم يا مممممم.  ( 2019)مددددددة سددددددليمة بو ع ز ا   وحيددددددفة  ،  -33

لددددددددول الإعددددددددلال  خصدددددددد  إدا ة المؤسسدددددددد ت احوث ئقيددددددددة والمك بدددددددد ت .قسدددددددد  ع دكدددددددد دي  : . سدددددددد حة م سددددددددتر

. ق لمددددددة1945مدددددد   8لددددددول الإج م عيددددددة :ج معددددددة واحع كليددددددة احعلددددددول الإ سدددددد نيةوالا صدددددد   و المك بدددددد ت :

  البزائر 

خدمت لالم   مت لالمندم للف م لالمعفم ف ملبامرةتل.( ل2020)مف وائل ،مزي    سمية  ، ب   رك  مح -34

 "أملالوم ا عليعل  لاللعن ل جةمت لالاديثم ل لدراسم لمةدا ةم لبتلمعلوم لالمركزةم لال ربميلبمللمهةمد ل

والمعلومد ت : قسد  احعلدول الإ سد نية : كليدة احعلدول الإ سد نية  المك بد ت: خصد  علد   مككرة م سدتر

 : ج معة محمف خضنر بسكرة   والاج م عية

علوممممت للم   مممممت لبتلملثنتفمممم لاللنمةمةمممم ليديرهممممتليممممعلتف ةمممم لخممممدمت لاا.(  1119.) فطيمددددة  طدددد حل ، -35

قسد  علد   س حة دك و ا  علول :   سنتةن  للايالجتم ة لل للبتلمعلوت دراس لمةدا ة ل :الجتم ة 

 –ج معددددددددددة عبددددددددددف الاميددددددددددف مهددددددددددر   :واح دددددددددددددددوثيق المك بدددددددددد تعهددددددددددف علدددددددددد  :م ومراكددددددددددز اح وثيددددددددددق المك بدددددددددد ت

 .البزائر.1قسنطينة
 

 

 المقالاتالمجلات و

اللعن ل جةمت لالاديثم ليديرهمتليمعلهندسم لموممتنيل (.1118)زرندر ،عدن  دجبدر ؛ي سدمن ،  بوقشديية  -36

 علدددول لمجلدددة. المعلومممت لالةكةممم  لدراسممم لتح ة ةممم للمواممم لمعلوممم لالمتتل ممم لالر يسمممة لل لايممم لعنتبممم 

 . 50 احعفد .ة واج م عي ةإ س ني

للثممممرلجمممم د لالاةممممت لال  ةفةمممم لع ممممكلجمممم د لال ممممدمت لالماممممرفة لالمندممممم أ.لل(2016 (. عقددددو   ددددراف -37

 .11احعفد .مجلة احبحوث و احف اس ت الا س نية .
لممترسممت لالاسممتراتة ة ليالمهممترا لالفعرةمم لل نةممتدا لا. ( 1116 .(راري إبددسددم عيل إخليددل  ،م ضدد   -38

.  الجتم ةمممم ليديرهممممتليممممعلتحسمممم ملجمممم د لالاةممممت لال  ةفةمممم لل  ممممتم  مليممممعلالجتم مممم لالاسمممم مة ل غممممز 

 .5 . احعفد1 . اعبلفوالاق ص ديةدا ية واحف اس ت الإ بح ث مجلة ج معة احقفس الم  وحة حل 

يا مممممولتتوةنمممممت لالار    مةمممممتليمممممعلالم سسممممم لال دمتتةممممم ليتتممممم ةرل.ل)لد (ل رنددددد    ، واد  لمدددددن  بوحددددد  ة -39

ل. 11احعفد.  والاج م عيةمجلة الاق ئق حلف اس ت احن سية .لبرامجلالصا ليالس م لالمهنة 

http://archives.univ-biskra.dz/handle/123456789/17425
http://archives.univ-biskra.dz/handle/123456789/17425
http://archives.univ-biskra.dz/handle/123456789/17425
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-ع  مممم لجمممم د لبي مممم لال ممممم لبممممتلل افدلالمعمممميللممممدللالأسممممتتة لالجممممتم ة مل (.1119.)لاميددددة،  بوبيددددف   -41

 .5اعبلف   .يالترب ة النفسةه ال   م م  ه.دراس لمةدا ة لع كلعةن لمللأستتة لجتم  لال اد ل

  .  3 احعفد

لهندسمممم لالبشممممرة ليممممعلخفممممنلالك فمممم ليرفممممولالإ لتجةمممم لا.لل)ل1111(. عدددد مر عبددددف احلطيددددف ،احعدددد مر   -41

 .19احعفد.. مجلة كلية بغفاد الإق ص دية  دراس ليعلالم هدلالتبيلاللناي/لالمنا رلل
  Aأهمیم لجم د لال دمم ليمعلتحنیمدلرضمتلال مم  لالدراسم لاتلم لال  تلم ( . 2018.) ف دیدة  ،جبد     -41

  2015)-2014(ت مسمتملخمم للالفتمر ل  Saaاللت  م لل مد رةمم لالجه ةم لل شممرك لال لنیم لل لمم م م

 43احعفد  . مجلة الاقيقة.
تمعمم ملال متم  ملكمممدخ لللحسم ملجم د لالاةممت .لال  ةفةم .ليممع.ل(ل.ل2014.لاللاسم ملأيمم، ديدوب  -43

 1حعفد . ا31بلف اعواحق نونية،. الاق ص ديةاحعلول . كلية جتم  لدمشدلم   ل.الإتاتلا  تت .ل

ممممممممممم د لالاةمممممممت لال  ةفةممممممم لر ةمممممممتلاسمممممممتراتة ة لج.   )دت(اسدددددددم عيل ،ملوكدددددددة بددددددد    ؛احصددددددد ل ،سدددددددو  من -44

 8.احعفد 4اعبلف.  م   لاللنمة ليإدار لالم اردلالبشرة . للحس ملالأدا لال  ةفيلبتلمنممت 

نمم ةطليا مولجمم د لالاةمت لال  ةفةمم لالداعمم لللتوةممدلت  . (1113) .جمد   ،دوحددة ؛ دبدو م  ، سدداحزردر -45

، مجلدددددة  ةمممم لال ذسمممم لمةدا ةمممم ليممممعلمدرسمممم لاللنمممم ةرلجمممم د لالشممممتم  ليممممعلالم سسممممت لالل  ةمةمممم لدرا

 3.احعفد35.اعبلف  تشري  حلبحوث واحف اس ت احعلمية ، سو ي 

.مجلدددة  جممم د لالاةمممت لال  ةفةممم ليمممعلا جمممتللالمعممميلإدار ف سمممف ل( .2015. )عبدددف احكدددري   ،بددد  خ حدددف  -46

 .11احعلول الإ س نية و الإج م عية .احعفد

الأ جونددوميكس الاددفي  فددي  صددمي  و قيددي  سدد رم ت إ (. 2004. ) الم ج ددي، عبددفاحنل  دبددو اعبددف عبددف -47

 .1.احعفد16. اعبلف د اس ت وبحوث -مجلة علول وفنو  .  والمن ج تنظ  احعمل 

ب ئدة احعمددل فدي لإدل الإدا ة الإحكترونيدة وعلاقلهد  ب حرضدد  (. 2019) .ردل الخند ،قدوا   ؛ ميدة،لا بوبيدف     -48

د اسددددة ميفانيددددة بمصددددلماة الا حددددة المفنيددددة حبلددددفي ت مفينددددة  - احددددولإي   مدددد  وجهددددة نظددددر احعدددد ملن 

 19.احعفد 11.مجلة احب ح  احعلول الإ س نية والإج م عية  .اعبلف و قلة

ر ةمممم لتنم ةمممم لللتمممم ةرليا ممممولالل  ممممةطلالإسمممم ميليممممعلالأر    مةممممتلل(2019)ف طمددددة احزرددددرا  . ، يوسدددد   -49

واحعلاقدددد ت احفوحبددددة .ج معددددة  نددددفوة اح علددددي  الإسددددلام  فددددي إفريقيدددد  كليددددة احعلددددول احسي سددددية .لإفرةنةممممت

 . البزائر

  إدار لالمعلومممممممت لالجتم ةممممممم لليمممممممعلإت تهمممممممت لالإدار لالم ت مممممممر . ) 1111(احسدددددددعيف، مردددددددرو  إبدددددددراري  . -51

 احنشر . ج معة ك ر احشيخ . .اعبموعة احعريبة حل ف ي  و

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/102307#108139
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/61834#67317
https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/357
https://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AC%D9%84%D9%8A%D8%8C+%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%A8%D9%8A+%D8%A3%D8%A8%D9%88+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AC%D8%AF
https://search.mandumah.com/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=0241&page=1&from=
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 الس رة  الجتم   يع  منتر  دراس  ال تم  م أدا  يع المتدي  ال م  بي   ثرأ .(1118).مننر، عب س -51

  .سو ي ج معه: احيشرية الموا د إدا ة  قس :   دق الم  ت المركز لكإ  لنتلالإل  و  مل ال ت  
 

 أعمال المؤتمرات 

را لالم  مممممممممم مليالل مةمممممممممةلاممممممممم للفضمممممممممت لالمدرسممممممممم لالجزا رةممممممممم ل مممممممممرا  لأ.ل)ل2018(.ليسدددددددددمينة، وا دددددددددس  -51

عمددددد    دمفاخلدددددة منشدددددو ة فدددددي ك ددددد ب "للدا ةممممم ليمممممعلمدينممممم لت ممممم  لي يإبممممممدار لل3لر    مةممممم للاتلممممم لأ

 .حبن    .  غونومية احتربوية طرابلسالمؤ مر احفولي الأ 
 

 المحاضرات

  

 المم ارد يتنممةط عمم  المنف  ع مط محتضمرا لالأر    مةمتلالم رفةم  (2020) .مندى، الا دي  عبدف -53

قسد  علد  احدن س  نظدي  وعمدل : كليدة احعلدول  علد  ن دس احعمدل واح نظدي  1طلبدة الم سدتر  .البشمرة 

 .ة البل زي   ع  و   ةج مع:الإ س نية والإج م عية

علددد  ن دددس احعمدددل  1 طلبدددة الم سدددتر     مةمممتلالم رفةممم لأرلمحتضمممرا لا،(.ل2020ال،مضدددددددددد     ،كربدددو  -54

 .ج معدة بد  ي مخ د   والاج م عيةقس  عل  احن س  نظي  وعمل : كلية احعلول الإ س نية  .واح نظي 

 .البزائر  عن بة.
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55- Isabelle Achte Jean-Luc Delaflore Comment concilier la performance et le bien-être 

au travail ?ل 
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de connaissances ,l’inventaire systémique de qualité de vie au travail (ISQVT©), 

Centre de liaison sur l'intervention et la prévention psychosociales. 

57- Akeem Abayomi.)2017لا.Ergonomics Awareness and Employee Performance: An 

Exploratory 

58- Mário César Ferreira . Ergonômica do Trabalho (AET) Activity-Centered 

Ergonomics applied to Quality of Life at Work: role, importance, and 

contribution of the Ergonomic Work Analysis (EWA)  
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 ورارة التعليم العالي والبحث العلمي 

 ةــــبســـت –ي ـســــــــــــة العربي الــتــبامعـــــــــــج   
           جتماعيةية العلوم الإنسانية والإكل

 المكتبات قسم علم 

 الاستبيان استمارة
  في علم المكتباتد مذكرة مكملة لنيل شهادة ماستر عدافي إطار إ

  معالجة المعلوماتتسيير و : تخصص 
 تحت عنوان 

 
 
 

 
 

 

نضعععين عععيكن هعععالاهتبناعععالني ععع جزءكننلاعععاسن اعععالانقعععبإندعععانلاالالذ عععدنلانععع نن ععع  ن   عععالال اءنننلاعععاسن  عععالا ندعععان

االاىنلااءدليكنفينللمت بعء نللاءدازعدننلا ظزفزدنننق  ةنللحزءةالأذغ ن دزءنن خلااهنلا ار ن لىنلاالاقدن يك

 كن نالمتعب ن ،للم الادعد لاطلاعنننالإ لاإن عءارلسننالإقء عدن عانالأ ع لدن،ننرق ندان زء تتبنلا فضلنن لزنءن 

 .كءفدنللمال دء نلا لذ ةنفيني  جزءكنناانتس خالا نإلانلأغرلضنلابحثنلاالم ن

  دء نالإقء دنلان نترن  ءندنء بد×لارقءإننضين لاددن: ملاحظة 

 :تحتنإشرل ن                                                       :                                           إ الال نلاطءابدن
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 الحياة الوظيفية جودة الأرغونوميا ودورها في

  الجامعية المكتباتب عاملينلدى ال  

 - ام البواقي -هيدي مكتبة المركزية لجامعة العربي بن بالمدراسة ميدانية 



 

 

 المفاهيم المتعلقة بالموضوع 

ضععمنهندتععط حء نتاععالاندا مععدن ءا سععبدننظععرلنلحالال ععدند ضعع عنالأذغ ن دزععءنفععينتختععتن لععبنللمت بععء ننا 

باععانلا اريفععء نة لاععدنلانمعع ضن ععانباععانللمفععءازبنلاعع لذ ةن  لزنععءنإ لذ الازنععدندحععلنلاالاذل ععدنت قعع ن

 .فزهنن

  : الأرغونوميا

نلا فعععععععء لا نضعععععععمانختعععععععء تنن باعععععععء نفي هء زعععععععدن نالآلا لاجشعععععععرن عععععععيكنسنلاالاقعععععععدنهعععععععينلاالعععععععبنلاعععععععاسنهعععععععالاذ ن

 .الانترنلاجشرسنك نهنللحل دنالأ ء زدنفينلااملننبي دنلااملنإق مء زدن  ءفزدننفسزدن

 الأرغونوميا التصميمية  

ن  )لاطعع ،ن،نلاعع  كن(دنكأباععء نللاسععبند ععلننثرنب دترهععالأ  باععء نالأ   ءلخت صععزء نلافي ه ا قزععدن ت عع ب

 )لا قعع  ننللالعع سننالإنحنعءإننن  ( لاامععل  ضععازء كععاابن    ت عع بنن دنشععطالأ دخ لعع  دععي ء لاقت عن 

 نت ع بن هضعءن ءا ضعازء نغيعرنللمريحعدن, ةللم تعرذ  للحركعء ن نل ع امءااء دنكزفزع لاامعل ن عء ل فعي نلاع حتب

 ة  ءنتف الانلاطءقدننتؤ سنإلىنتشنجء 

 الأرغونوميا التنظمية 

قزءن لىنلاالاقء نيق مء زدننلااملزء ننللمؤ سعء ننلا اءدعلندعينلا ضعءهءنلا نظزمزعدنا نن ء نلا تن ا  

 نتتمزبن نظمدن دءكانلاامل

 الأغونوميا المعرفية   

 ذلكنللحسعع  ننلااملزععء نلاا لزععدننلااانزععدننلانفسععزدنللمسعع خالاددنفععينل عع  بء،ننداءلاععدني عع بن الاذل ععدنالإ 

ذنلا ععرلذ،نننالأ لإنالإنسععءنم،ن مانععين نععهني عع بن الاذل ععدنلا ععالاذل نللمال دععء نني ذلكننلافاععبننلا ععاكرننلتخععء

 لمس خالا انللحالان نلاا لزدننللمارفزدننالإ ذلكزدن

 :جودة الحياة الوظيفية  

هعععععيندجم  عععععدندعععععانالأنشعععععطدننلاتعععععرلد نلاشعععععءدلدنلانععععع ننت ععععع  ن   عععععءنللمت بعععععء نللاءدازعععععدندعععععان قعععععلنتحسعععععيكننن

دعانشعأ  ءن كنتعؤ رن لععىنذلع ينلااعءدليكنننبيعالاندعانإاتعع لدابندخ لع نق لنع نن  زعدنللحزعءةنلا ظزفزععدننلانع ن

 لا نظم نندان بنتسءابنفينتح زقن االال نللمت بد

 . ملاجظة يمكنك اختيار اكثر من اجابة  

 

  

 



 

 

 

 :المحور الأول

- أم البواقي  –هيدي بة المركزية بجامعة العربي بن ممغرافية لعينة الدراسة  في المكتيلمعلومات الدا

  لنثينننن                                                         ذكرنن            : الجنس 

  السن         : 

  ندن02للىنن02دان -

  ندن02للىنن02دان -

  ندن02للىنن02اند -

 للىندءف ق ن02دان -
 

      المستوى التعليمي 

  ءن سن -

  تك ياندهن -

 قءدعي -

  الجامعيالمؤهل:  

  ذل ء نتطبز زدن -

  سيسءنا -

 دء تر -

    دءقس ير -

  ك  ذلهن -

  في العمل الأقدمية: 

  ن ل ن2قلندان  -

  ن ل ن22للىنن2دان -

  ندنن22للىنن22دان -

  ندن02للىنن22دان -

 للىندءف قنن02دان -

  الرتبة: 

 دحءفظ -

  22د حقن ءلمت بء نللاءدازدندس  ىن -

  20 دس  ى  للاءدازد  ءلمت بء  د حق -

  دس  ى  للاءدازد  ءلمت بء  دسء الا -

  ن ندت بء نقءدازدن  كنت -

 



 

 

 :المحور الثاني   

- أم البواقي  –رغونوميا التصميمية في  المكتبة المركزية بجامعة العربي بن المهيدي الأ تجسيد

  رغونومي في البيئة الفيزيقيةالتصميم الأ: 

 ؟نكز نترىن  لدلننلابي دنلافي ه زدنللم  فرةنفيندت ج تب.2س

 درتفادنتمءدء فاددرت دا الااد دنخفضد تمءدءندنخفضد 

      لاض ضءإ

      الإضءإة

      للحرلذةننلارط بد

      لات  يد

            

 دننفينللمت بدن؟دءهينلا  ء لنللمس املدنفينلات  ي .0س

 دتزفء ن                                                درنحزء                                              طبزازدننت  يد

 :في المكتبة للتأثيثالتصميم الارغونومي 

 دءهينن  زدنللم ء الان؟. 0س

 دتممدنا حء  بن                                              داالانزدن                                                        خشجزدن

 

    لان                                                                     نابننن           الند االاكنفينلااملندريحنا ال سن؟.0س  

     ؟ النا نندءا نن ج نذاب" :  لا"لذلنكءنتنيقء دنن

 قالاهبن                 

 لاالانازدننلا زء ء  داءهير رلعيهلان

 ............................................................................................................ خرىن ذكراء

 ؟   فينلااملن  دت ببنطءناد طحننذتفءعندءهين ذقدنل.2س

 دنء بدننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننن       دنخفضد                                 دنخفضدنقالال

 درتفادنقالالننن                                          درتفاد

 

  ؟ننسندكءكنفينللاسبن ننفين نابن  فلنلاظار  ءلانالن سج نابنإذتفء اءن. 6سننننن

      .لا                                                                         نابن

      لان                               نابننننننننن     ؟نا  ءن ن ءازدنفينللمت بدنهتا نلا ص ،نإالنانءكنذف  . 7س      

 ؟ لارف   دءهينلا  ء لنللمس خالاددنال ص ،نإلىنااه: قء دن نابنذلنكءنتني إ

 طرل نلصءبينلا الا                                              لاترس                                                                اسلبنل

 .....................................................................ن ء لن خرن ذكراءن

 لانننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننن                                  ناب         ؟لىنلا  ءإنالنانءكنذف  ن فلزدنت طل نالإنحنءإنال  صلنإ. 8س      



 

  ننلا الاديكن؟فينلاظارن   ءلأابالنتشارن:  "ناب"قء دنذلنكءنتنالإ إ

 .لا                                                                ناب

 منية ية والتكنولوجية والأ لكترونالتصميم الأرغونومي في الأجهزة الأ

  لا                                                        ناب                       النتس خالا نللحء  بنفينللمت بدن؟. 9س

   خالالدبنللحء  بنافترل نط يلدن؟ن  قاء نلاازنيكنة النتشارن:  نابن:"قء دنإذلنكءنتنالإ 

                            لا                                                               ناب

    امءابنا حء  بن؟الال،ننضازدنللال سنبشكلندنظبن نالانإ تبالنت   ن  . 22س

 لان                                                              بنا

 لانننننننن                                        ناب                  بن؟اللحء  بنالنتشارن ءلأن نءإن ملبن لى . 22سن

 سندس  ىن؟فالىن  "ابنن"إذلنكءنتنالإقء دن

 لاظار                                                     لات                                                 لارقبدن

 

     لا                                        نابننننننندن نخءصن ءلح ل ثن؟ نالنللمت بدندبن ةن نظء . 20س

 للم  فرةن لىندس  ىنللمت بدن؟نالأدنزدنن نل الأقابةننالأ نففمندءت م لن: نابن"قء دننإذلنكءنتنالإ 

                 قابةنلنالذن                                                    دخءذ نالنجالاة                           دطءفئنا حرل ق

 .............................................................................................................................ذكراء نى  خر          

 : محور الثالثال

-  أم البواقي–هيدي بة المركزية بجامعة العربي بن مالمكت .رغونوميا التنظيمية فيتجسيد الأ 

 . الثقافة التنظيمية

 النال  ءفدنلا نظزمزدن نذنفينتط يرنلاسل كنلا نظزم نالاءدليكنفينللمت بدن؟. 2س

 لان                                                              ابنن

 سنقءن ن؟فمان : نابن"إذلنكءنتنالإقء دن

  .ازت ءن ندسؤ داءداءنداتجالن ل كنلااءدليكن

 ح ،ندءنهجرسنفينلااملنناب ذلكت  ين ل رةنإ

  ر ن   ءفت بناابنننتسل ك  ءنت بأنب 

 

 ؟ن ت ج تببنب ءندت  لان ننعنلا  ءفدهبندءا نن  ينذ ف. 0س

                                                                نجء نفينلاامل  ءفدنالإ 

   ءفدنلا تز ندينلااءدلن  

 لا  ءفدنلابيرنقرلطزد

 .  ءفدنلااملنلا اءننمن

 داري التعاوني و جودة العمل ال  العمل

 لا                                                      .ناب        ؟ملنفينلاان )سن (تسء الان دلاإكن الن. 0س

 ؟النن  " ناب"فينحءادنيقء دنن



 

                                                       .دانخلا،نتالانيرنلا ظء  نن

                     دانخلا،نفرقنلاامل    

 دانخلا،نلا نءنبن

 .............................................................  ذكراء خرىنن

 لان نتفضلاءن؟دءهينطري دنلااملن. 0س

 لااملنللامءعينن                                                                                                لااملنلافر س

  لذسن؟ زقنق  ةنلااملنالإ هج نت فراءنا حهبندءهينللم طلبء نلان نفينذ . 2س

  لذةنلااملزء نإننن                                                                                                          لا زء ة

  لإنقزءسنالأ                                                                                     لاتركي ن لىنللمس فزالاهان

 ................................................................................................................................................لذكراء خرىنن

 التفاعلي تصال إدارة الموارد البشرية وال

 بدن؟تتء،نلا فء لينفينللمت فينذ هبندءا ن نذنالإ.6س

 للمت بدنلااءدليكنننللمس فزالاهانفيننلا فءابن يك

 للمت بدنلااءدليكنفيننشرل ن لىنتح زقنلارقء دننالإ 

 .لا فءابن يكنلااءدليكننفينللمت بدن

            االال نللم ش  ةنالمت بدتح زقنالأ 

                                        لانن                         ناب     ؟دنلىنتبء ،نللمارفدن لخلن ي دنلااملنفينللمت بالنهؤ سنالإتتء،نلا فء لينإ. 7س 

 ؟نن  لذةنللم لذ نلاجشريدنفيندت ج تبنندانخلا،نه جسالاننطءقنتطبزقنإالن. 8س

 ات ل نلا نظزم نالإ

  لإلا الاذةن لىنالأ 

 نظمدنللمام ،نب ءننالإد  ء،نال  ل الاننالأ 

  ترلتزجينفينللمت بدن؟لم لذ نلاجشريدنفينظلنلا خطزطنالإ لان نتح ءقاءنلنهبندءهينللماءذل حس نذ .9س

 لا الاذي                                                                                   لا زء ةن

 .  قزهلا                                                                     لااملن نءإنفرق 

 ........................................................................................................................داءذل نلخرىن

 : المحور الرابع

- أم البواقي  –هيدي بة المركزية بجامعة العربي بن مالمكت رغونوميا المعرفية فيتجسيد الأ             

 فينللمت بدنن؟)  سنن  ( ابنن كلللمناامللدءهينطبزادن .2س            

                 للماءلادنلافنزدننلاالمزدنلأن زدنللمال دء ن

                   إهتء،ندتء ذنللمال دء نإلىنللمس  زالاهان

 حفظنلانظء ننلارقء دنفينللمت بدن

     ................................................................................................... خرىنن ذكراء

 النلااملنلااسنت   ن هنه طل ن؟. 0س

 قاالان  ليندارفي                                                                قاالانفي هءئم



 

 ؟ لا رلذل نل نءإنلااملن سن  ءسنت خا ى ل. 0س

 ا  ل الاننلنلال ل ح

 فريقنلاامل

 . لذةنلاالزءالإ دانن ء تالزمشكلنفين               

 ........................................................................................................ ذكراءنخرىندتء ذن 

 ؟دءهينللم طلبء نللمارفزدنال ظزفدنللم كلدنإازبنن. 0س

                                      ...هنتبءالإ 

                                         ..لاز ظد  

 داءلادنللمال دء ن

                                            .لافاب

 . ترقءعلاالكرةننالإ               

 

                                                 .لا                                      .نابن       ل بنلا ظزفمنفينللمت بدننننننننالنهؤ رندس  لكنللمارفين لىن .2س

  ذابنكز ن"نابن"الإقء دن إذلنكءنت

                                              .نق عن خطءإنن  نءإنلااملن

                                            .لا أ يرن لىنق  ةنللخالادء 

  الا نذضءن انلااملنللم الا ن

                                  ...................................................................... ذكراءن  خرى 

 : المحور الخامس

 –أم البواقي  –هيدي ن مجودة الحياة الوظيفية في المكتبة المركزية بجامعة العربي ببعاد أ

 

 .السلامة المهنية                     

     لا                                 نابنن              ؟نلاددنللمانزدنفيندت بتبشرنطنلاسالنتلب نظرن نلااملن.2سنننننننن

 فينحءادنلا ارضنلح ل ثنلااملن؟ للمت بدن للم الاددندانطر نلا ا يضء ندءهين شكء،ن.    0سنننننننن

 دءازدنتا يضء ننن     

 .قرن طلدندرضزدندالاف  دنالأ 

 . فءإندانباانللماء نإ

 قرلإل نلا قءهدننلاسلاددنل نءإنلااملن؟دن لىنت الاهبن رلد نت   يدن خت صنإ لذةنللمت بالنت   نإ.0س

 لا                                                               ناب

 ؟نلا،نخندا النن : نابن" قء دنإذلنكءنتنالإ 

 رل نننالانل ندحءض                                                ه  نتحسيس  ن                               دط يء ننننن              

 ..........................................................................................................................ذكراءنإقرلإل ن خرىن  -

 

 



 

 والمكافأت  الأجور 

 لا                               نابننننننجء ل نلااءدليكن لخلنللمت بدن؟النت الا نللمت بدندكءفأ نننظيرننإ.2س

 الن؟:  ذلنكءنتنيقء دننابنإن

  شكلن يء ةنفينلارت نفيت الا ن

  لبنلاترقزدنلىت الا نفينن ءطندضءفدنإ

 ..............................................................................................................................ذكراءنطرقن خرىن 

 لا                           نابن      رل يندانلاالانل ننلابيء ل نلان نتضء نالرنلت ن ن يءن؟ءاالنتشارن .6س

 ....................................................................................................................فمءنا نلاسج ن؟ن"لا"إذلنكءنتنالإقء دن

 للماء نلان نت   نب ءن؟قرنللم الا نابننن كز نترىنقزمدنالأ . 7س

 غيرندنء بدن                                                                                   دنء بدن

 لان                        نابن                      ؟للحزءتزدننح زءقءتبنند طلبءتبنإابنن رنللم الا قالن نطمننالأ . 8س

 ...........................................................................................فمءنا ن ج نذابن؟ن"لا"إذلنكءنتنالإقء دنن

 

 .ستقرار الوظيفي الأمن وال 

 ؟نن   رلذنلا ظزفمنفين ملبنءة سندالاىنتشارن إلىن .9س

                                             .كبيرةنقالال  سبدن

 .كبيرةن     سبد               

                                                      .د   طد  سبدن

 قلزلد   سبدنن  

         .لان                                                     ..ناب                ذتزءحنفينلااملن؟النتشارن ءة .22س

  ؟نن:ىلإاالنذلقينفالن"لان" ذلنكءنتنيقء دنإ

 .لمرؤن يكنداننطر نلنضن طء ن 

 .. لاملنانلابي دنلا تمزمزد دلا مد الا ن

 ..كثرةنللماء ننلا ظء  ن

 

 .فرص الترقي والتقدم الوظيفي 

 ت بنلاترقزدنفيندت ج تبن؟   لىن سن  ءسن. 22س

                                                                    كفءإةني لإ

 .(لاالم )للمؤالنللاءدعين             

                                     ينجء ل نني مء،نللم الاددن

     للخترة               

 ...............................................................................................................ذكراءن  سن خرىن 

     ح زءقء ن؟ا لبزدنالإ  نالادء نفينللمسءذنلا الزم ننكن ءة النتسمحنللمت بدنالم ظفي.20س

 لا                                                                                        نابنننن



 

 ؟لاا لدلنلان نتسء الانفينتط يرنذلتبننندءهي.20س

                                            لا ك ياننلار كلدنن 

                          لا الزبنلاالتمن  

 لا  ززبننللمرلقبدنلاالتزد               

 

 .العاملين في الادارة  شراف ومشاركةال ل

 لا                              نابننننتخءذنلا رلذ؟إفيننشءذكدنللمشرلكنلااءدليكنفينالنتحرصنللمت بدن لىنإ.20س

 ؟ذلنكءنتنيقء دننابنننالندانخلا،نإ

 للمشءذكدنفينحلننللمشتلا 

  ء نا ط يرنني لإنرلحقتت الاهبنالإ

 تحالاهالان رلد نللمت بدن

 لان .                              ناب       نجء اءن؟ اطمندشر نلااملندال دء ن لىنالأ مء،نلان نه بغينإنال.22س

 ؟نننابننكز نذابن"نتنيقء دننذلنكءإ  

                 نلدرندت  بدن

                      نلدرنشف يدن              

 .................................................................................................. خرنىن ذكراءنن  

                                                                                                                                    .   تاءننتب  شترلن لى



 

لخصاتالم  



 :ملخص الدراسة 

المتي ادداذذ دد ذذاهددت هذهددلدذاست الدداذتعدد ذاس تدديقذاددتوذوميادداذاص يميمااددتذظاس  دد ا ااذظاس   ا ادد

المك يددداذالمية وددداذظذظفظ هدددتذ دددد ذويااددداذيدددمفدذاالاددددتدذاسمتاةاددداذسدددتوذاستددددتا   ذ تلمك يددداذالمية وددداذ  تاتدددداذ

ظقددددتذودددد ذان اددددت ذالمدددد  لمذاسمذددددة ذالم تلددددمذلم دددد ذهددددلدذاست الددددت ذة ددددتذودددد ذذذاسيددددما  ذ دددد  ذاهاددددت استيبدددد ذ دددد ذ

ال دددددتذذكددددد فادالمسددددداذاسلدددددتا ذال ادددددتذس تدددددتا   ذ تلمك يددددداذالمية وددددداذ  تاتددددداذاستيبددددد ذ ددددد ذاهادددددت ذذظذاع  دددددتفذ

ذ.تريتذالال بات ن ذاتاسياتي

ذظومذ  تذتع ذاس  تئجذاس تسااذ:

  دددد ا ذاص يميددددما ذذ دددد ذ ة دددداذاسة  داادددداذذادددد ذيتيددددمذأ ذالمك يدددداذالمية ودددداذاساتد دددداذوة اددددتذس دددد ذ دددديظ ذاس

اس  ددت ذاصا دديذظي ددرذاياعاداذسلدديظ ذاسيددلااذالمه ادداذسية داذاست دد ذ.ظأ ذذاص يميمااددتذاس   ا ادداذظذاس  ثةد ذذ

 دددد ذالمك بادددداذالمية ودددداذذو يددددتذيتددددتدذع تذدددديذادددد ذذ ا وددددتذوميادددداذاستتدددددتذادددد ذاس ات ددددت ذظالاو ددددت ذاسةتددددت ذ

اد و ذظالملدت ةاذ د ذاو دتقذاساديا ا ذذ ت إدت اذتعد ذتوتاداذ دي ذاس ةتعد ذظالاو دت ذظاست  ذاس تتظن ذذ ا دتذ 

   ذا   فذاي موت ذاس   ا ذا تذأفوذتع ذو مو ذعلقدت ذيادتدذذظا دخذان ادت ذاست د ذاال دتض ذك   د ذ

ذطيوااذس ت  ذظك خذهلاذ  ذتطت ذوياااذأيتتفذيمفدذاالاتدذاسمتاةااذ.

 فتاحية :ــــالكلمات الم

لمتي اددددداذيذيدددددمفدذالمك يددددداذاالتاتاددددداذيذاص يميماادددددتذاس  ددددد ا ااذيذاص يميماادددددتذاس   ا اددددداذيذاص يميماادددددتذا

ذ ذاسيما  أذيب ذ  ذاهات يتيتاتاذاسذياالاتدذاسمتاةاا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 Abstract: 

This study is carried out to know the extent of the application of ergonomics,ذ

determinism,ذ the cognitive organisation in the central library and it's role in achieving the 

quality of professional life for the workers in El-Arbi Ben Mhidi central library. An appropriate 

method was chosen for these studies and a full scan for workers was done in the same 

university and we relied on a questionnaire form for all the data. 

We received the following results: 

The old central Library does not contain the ergonomic design conditions in a physical 

atmosphere including: furniture, the security system and does not consider professional safety 

conditions for this kind of profession. 

In addition, this regulatory ergonomics in the central Library can be applicable by the 

existence of many elements including the application of many cultures, the effective 

communication and collaborative work between them and the participation in taking decisions 

,adding to allowing the opportunities of effectiveness and communication among the different 

organization levels which lead to creating new good relationships and then choosing the 

collective work as a best way to work. 

All this is done for the purpose of achieving the dimensions of the quality of the professional 

life. 
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