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 أولا الشكر والحمد لا يكون إلا لله عز وجل عمى جميع النعم التي من بيا عمينا

 وعمى توفيقو لنا في إنياء وتقديم العمل المتواضع

 .لو الاحترام والتقدير  الذي أكن "عبايدية يوسف"المشرف  يقدم بخالص الشكر والامتنان إلى أستاذأت

التي كان ليا صدى كبير في تصحيح وتوجيو ما جاء في  يعمى جيوده وتعميماتو وتوجيياتو ل أشكرهو 

 . ىذه الدراسة

 الدراسي يطيمة مشوار  يالذين درسون ةساتذالأالشكر إلى جميع  بخالصتوجو أكما 

يياتيم دوما بحاجة إلى توجال ز أإلى ىذا المستوى ولا  توصمثم فضميم لما  الله عز وجل والذي  بفضل 

 .و نصائحيم

 والشكر الجزيل إلى جميع أساندة كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير بجامعة تبسة.

الذين قدموا وكالة تبسة البنك الوطني الجزائري ؤولين والإطارات في ستفضل أيضا بالشكر إلى جميع المأو 

 .مصال فؤاد سيدالمساعدة والعون لإتمام الجزء التطبيقي ليذه الدراسة وأخص بالذكر ال يلن

سواء في الجانب المذين لم يبخلا في إتمام ىذا العمل أحمد الحمزة و كمالوكما اشكر جزيل الشكر 

 .النظري أو التطبيقي

 وجو الشكر إلى جميع من قدموا المساعدة من قريب أو بعيد لإنياءأوأخيرا 

.ىذا العمل ولو بدعوة صادقة  
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نتيجة ابتكار أدوات مالية جديدة قادرة عمى تمبية احتياجات المستثمرين الذي عرفتو اليندسة 
المالية مؤخرا برزت التكنولوجيا المالية عمى الساحة الاقتصادية والمالية العالمية وليدة ليا والتي تعتبر ثورة 
اقتصادية جديدة، اين تظير أىميتيا في كونيا أحد أبرز ما تستخدمو المؤسسات المالية اليوم لحماية 

 مصالحيا من الأخطار التي تواجييا، أو لزيادة محافظيا الاستثمارية.
قدمت التكنولوجيا المالية وجو تمويمي جديد و ناشئ والتي مثمت تحدي أمام البنوك التقميدية من 

انب آخر منافسا شرسا قد يقمل من فرصيا الاستثمارية إذا لم تتدارك وتيرة العالم من تقدم جانب، ومن ج
رقمي بما يخدم زبائنيا، حيث تسيم ىاتو التكنولوجيا في عدة ميزات تنعكس عمى المستثمرين الممولين من 

الدول وقد يؤدي جية وعمى المستفيدين من الخدمات المالية من جية أخرى ما يسيم في دفع وتيرة تقدم 
بيا لعدة مخاطر نظير ىذا التطور، حيث يتطمب نماء ىذا النوع من التكنولوجيات بيئة حاضنة خاصة 

 .وتنظيمات تشريعية تكفل ليا السير الحسن وتضمن أمان مستخدمييا بنفس الوقت
زاد اىتمام اغمب الدول  0220التي حدثت بنيايات العام نتيجة تداعيات الأزمة المالية العالمية 

 إيجادمن خلال ما يعرف بالاشتمال المالي  أوبالشمول المالي  الأخيرةوتحديدا الدول النامية في الآونة 
التزام واسع لدى الجيات الرسمية الحكومية لتحقيقو وتنفيذ سياسات يتم من خلاليا تعزيز وتسييل وصول 

ت المالية وتمكينيم من استخداميا بالشكل الصحيح واستخدام كافة فئات المجتمع لمخدمات والمنتجا
بالإضافة إلى توفير خدمات مالية متنوعة ومبتكرة بتكاليف منخفضة من خلال مزودي ىذه الخدمات 

 وأصبحوذلك نظرا لأثاره الإيجابية عمى التنمية الشاممة المستدامة وتطوير الاقتصاد والاستقرار المالي 
 أصبحتضروريا خاصة في ظل التحولات الكبيرة التي  أمرالمشمول المالي  بذلك تبني استراتيجية وطنية

تعرفيا التكنولوجيا الرقمية في المجال المالي وكذا الفئات الفقيرة والمشاريع الصغيرة والمتوسطة الممحة 
 لمتمويل والوصول لمخدمات المالية المختمفة.

اور الرئيسية في أجندة التنمية الاقتصادية حيث تبنَّت مجموعة العشرين الشمول المالي كأحد المح
 أولمشمول المالي فعالة دولة باتخاذ خطوات لإنشاء استراتيجية وطنية  02بادرت حوالي والمالية، كما 

نحو تحسين فرص الوصول لمتمويل والخدمات المالية بيدف  تشريعات تنظم عممية الإنشاء إصدار
 .والمساىمة في تحقيق العدالة الاجتماعية ومكافحة الفقرتحسين فرص النمو والاستقرار الاقتصادي 
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مؤسسة مالية عالمية لمتحالف العالمي لمشمول المالي والتزام  200من  أكثررافق ذلك انضمام 
لتعزيز الشمول المالي في Déclaration Mayaدولة من دول العالم النامي بإعلان مايا 00من  أكثر
 .بمدانيا

 أولا: الإشكالية
 : التساؤل الجوىرينطرح  وعميو

التكنولوجيا المالية كأداة لتحقيق الشمول  ستخداملا وكالة تبسة BNAبنك  ما مدى جاىزية
 المالي؟

 ثانيا: الأسئمة الفرعية
 التالية: الأسئمة الفرعيةوالتي نتج عنيا 

   ؟محل الدراسةا المالية في المؤسسة متكنولوجيالبنوك لجاىزية قوة وضعف ما ىي أىم محددات قياس 
  بثقافة المتعامل البنكي أو العميل؟بالأتمتة أم ىل ترتبط الجاىزية التكنولوجية المالية 

 ثالثا: فرضيات الدراسة
 الفرضية الرئيسية 

لمجاىزية لاستخدام التكنولوجيا المالية كأداة لتحقيق  ᾳ =2020يوجد توافر ذو دلالة معنوية   
 الجزائري وكالة تبسة.الشمول المالي في البنك الوطني 

 التالية: الفرضياتنطرح 

استخدام التكنولوجيا المالية في بنك محل الدراسة بين  ᾳ =2020قوي عند مستوى دلالة  توافريوجد  -
 ؛المقدمة الخدمات الماليةو 

 مستوى جاىزية البنوك لمتكنولوجيا المالية؛و بين الأتمتة  ᾳ =2020عند مستوى دلالة قوي  توافريوجد  -

 الدراسةأىمية رابعا: 
 الساحة عمى طرحا الاقتصادية المواضيع أىم أحد إلى تتطرق كونيا بالغة أىمية الدراسة ىذه تكتسي

 عمى أثرىا طبيعة حول مختمفة آراء ىناك أن خاصة المالية والشمول المالي بالتكنولوجياوالمتعمقة  الأكاديمية

 .الاقتصادي النشاط أداء وعمى الكمية الاقتصادية المتغيرات

التكنولوجيا بين  العلاقة طبيعة حول الغموض إزالة خلال من أيضا الدراسة ىذه أىمية تتجمى كما
 المالية والشمول المالي.
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 الدراسة أىدافخامسا: 
التكنولوجيا المالية والشمول المالي ومدى العلاقة بين المتغيرات  إبرازتتجمى أىداف الدراسة في 

 لمتكنولوجيا المالية لتحقيق الشمول المالي.جاىزية البنوك 

 منيجية الدراسةسادسا: 
 المناىج من مزيجا استخدمنا الموضوع جوانب بجميع والإحاطة الدراسة أىداف لتحقيق منا سعيا

بالتكنولوجيا المالية والشمول  الخاصة الأدبيات مختمف لاستعراض الوصفي إبتداءا بالمنيج الشائعة،
 وكالة تبسة.  BNAبنك  في المتغيرات ىذه بيانات تطور تبيان في التحميمي والمنيج ،المالي

 حدود الدراسةسابعا: 
 يتمثل فيو المكاني الإطار فبخصوص ،الزماني والإطار المكاني الإطار في الدراسة حدود تتمثل

 0202/0202الدراسية خلال السنة  الدراسة فترة يمثل فيو الزماني الإطار أما ،تبسةوكالة  BNAبنك  في
 اختيار الدراسة أسبابثامنا: 

 تطورات تعرف التي الحديثة الموضوع الرغبة في مناقشة المواضيع ىذا اختيار جوىر يكمن

 الأخيرة الآونة في العالم يشيدىا أصبح التي الاقتصادية بالتطورات الكبير وكذا ارتباطو متلاحقة وتحولات
 صعوبات الدراسةتاسعا: 

الدراسة ليذا الموضوع واجيتنا جممة من الصعوبات لعمى أبرزىا قمة المراجع حولو باعتباره  أثناء
 موضوع جديد وكذا مشكل الحصول عمى المعمومات من قبل البنك.

 تقسيمات الدراسةعاشرا: 
قمنا بتقسيم الدراسة بناءا عمى منيجية ايمراد إلى فصمين، الأول يخص الدراسة النظرية لمموضوع 

مباحث الأول يتناول الدراسات النظرية لمتكنولوجيا المالية والثاني العلاقة بين متغيرات  0سيمو إلى بتق
 .البحث من حيث العلاقة أما المبحث الثالث فيتناول الدراسة التطبيقية

 المبحث الأولفقد قسم إلى ثلاث مباحث حيث كان  خصص لمدراسة الميدانية أما الفصل الثاني
: الإطار بعنوان المبحث الثانيوكالة تبسة، أما  BNAلمبنك الوطني الجزائري تقديم عام  بعنوان:

  .الدراسةوتحميل المبحث الثالث: عرض نتائج ، و المنيجي لمدراسة التطبيقية
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 انفصم الأول ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الأدتياخ انُظشيح وانرطثيقيح

 :تمييد
تعد التكنولوجيا المالية من أىم أشكال الإبتكار المالي في السنوات الأخيرة حيث أحدثت نقمة 

منافسا قويا لمؤسسات الوساطة المالية التقميدية ،وذلك  وأصبحتنوعية في مجال تقديم الخدمات المالية، 
بتوفيرىا لحزمة من المنتجات المالية التي تساىم في تطوير الخدمات المالية وتنظيميا في مجال 
المدفوعات والتحويلات المالية والإقراض والتأمين والإدخار وغيرىا بغية تسريع عجمة الشمول المالي 

عات والمصالح المالية  تماشيا مع مستجدات الثورة الصناعية والاقتصاد وتعميمو في مختمف القطا
إلا أنو رغم المجيودات التي تبذليا الجزائر وغيرىا من الدول العربية لتعزيز الشمول المالي، إلا  الرقمي،

ي أنو يبقى أقل من المستوى المطموب مقارنة بدول العالم المتقدم، حيث تواجو عدة تحديات الأمر الذ
 .يتطمب ضرورة تبني استراتيجية فعالة لدعم وتعزيز الشمول المالي

 وسيتم التطرق في ىذا الفصل إلى: 
  عموميات حول التكنولوجيا الماليةالأولالمبحث : 
 المبحث الثاني: جاىزية البنوك لمشمول المالي 

  :الدراسات السابقةالمبحث الثالث 
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 انفصم الأول ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الأدتياخ انُظشيح وانرطثيقيح

 حول التكنولوجيا المالية: عموميات الأولالمبحث 
 والتي  العالمي، للاقتصاد المالي الجانب في التكنولوجي التقدم خمفو ما وليدة المالية التكنولوجيا تعد

 وتطبيقاتيا المالية التكنولوجيا تمثل حيث الناشئة الشركات في مجسد وناشئ جديد تمويمي وجو أفرزت

 التكنولوجيا ىاتو تسيم حيث ،الأخرى المالية والمؤسسات لممصارف عينو الوقت في وتحديات فرص المختمفة

 جية من المالية الخدمات من المستفيدين وعمى جية من الممولين المستثمرين عمى تنعكس ميزات عدة في

 ىذا نماء يتطمب حيث التطور، ىذا نظير مخاطر لعدة بيا يودي وقد الدول تقدم وتيرة دفع في يسيم ما أخرى

 أمان وتضمن الحسن السير ليا تكفل تشريعية وتنظيمات خاصة حاضنة بيئة التكنولوجيات من النوع

 .الوقت بنفس مستخدمييا
 وأسباب المجوء إلييا مفيوم التكنولوجيا المالية المطمب الأول:

 : مفيوم التكنولوجيا الماليةأولا
 أن يمكنfinteck في اختصارىا تم Financial technology أو المالية التكنولوجيا مصطمح

 المحافظ المالية، التحويلات المدفوعات، فيل الأعما مع الناس تعامل كيفية في ابتكار أي عمى تنطبق

 ثورة منذ .الرقمية الحسابية السجلات الأموال إلى مع لمتعامل الكترونية اختراعات من …الإلكترونية

 FinTech أو فينتيش و متفجر، بشكل المالية التكنولوجيا نمت النقال، الياتف عبر الإنترنت وثورة الإنترنت

 التجارية، الشركات أو لمبنوك الخمفي المكتب المطبقة عمى الكمبيوتر تكنولوجيا إلى الأصل في أشارت التي

 .المالية والتجارية الشخصية في التكنولوجية التدخلات من عةواس مجموعة الآن تصف

 الفينتيش مستخدمي FinTech . 
 B2B المينيين وعملائيا البنوك . 
 B2C المستيمكين. و الصغيرة لمشركات 

 عن عبارة ىي المالية التكنولوجيا فإن دبمن البولندية العاصمة في الرقمية البحوث معيد حسب

 مجموعة الاختراعات ىذه وتشمل المالية، مجال قطاع في الحديثة التكنولوجية الاختراعات والابتكارات

 والخدمات الزبائن مع المعاملات ضمنيا: من والتي لمبنوك المالية العمميات في تستخدم التي الرقمية البرامج



 

 

4 

 انفصم الأول ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الأدتياخ انُظشيح وانرطثيقيح

 المتوقعة الأرباح ومعرفة والأرباح الفائدة نسب وحسابات العملات الأموال وتبديل تحويل مثل المالية

1المصرفية. العمميات من ذلك للاستثمارات وغير
 

 :بأنيا المالية التكنولوجيا (Financial Stability Board)عرف مجمس الاستقرار المالي 

 منتجات أو عمميات أو تطبيقات أو عمل نماذج إستحداث يمكنيا التكنولوجيا باستخدام مالية إبتكارات"

 وأدت ."المالية الخدمات تقديم وعمى المالية، والمؤسسات الأسواق عمى وممموس مادي أثر ليا جديدة،

 الضخمة البيانات التكنولوجيا في التطورات أبرزىا المالية التكنولوجيا مجال في الإبتكار دفع إلى عدة عوامل
((Big Data الرقمية الحسابات ودفتر Technology) (Distributed Ledger والتشفير) 

(Cryptography في والتغيّرات الإنترنت، واستخدام الذكية/المحمولة اليواتف انتشارإلى  بالإضافة 

 تعقيد عن فضلاً  التكاليف، وانخفاض الاستخدام وسيولة السرعة نحو المستيمك وأولويات متطمبات

 الإرىاب وقانون وتمويل الأموال غسل مكافحة قوانين مثل المصارف، عمل والرقابية التنظيمية المتطمبات
FATCA   وبازلIII 2الواجبة. عميمك والعناية اعرف ومتطمبات 

 تعمل شركات من مكونة صناعة إلى " Fintech فينتك" أو المالية التكنولوجيا مصطمح ويشير

 العموم في ناشئة شركات ىي المالية التكنولوجيا وشركات المدفوعات، قطاع لخدمة التكنولوجيا تسخير عمى

 العاصمة في الرقمية البحوث معيد البرمجيات، ويعرفيا عمى اعتمادًا أقل ىي التي التقميدية الشركات تتحدى

 المالية، قطاع مجال في الحديثة التكنولوجية الاختراعات والابتكارات عن بأنيا عبارة دبمن البولندية

 من والتي لمبنوك المالية العمميات في تستخدم التي الرقمية البرامج مجموعة الاختراعات ىذه وتشمل

 الفائدة نسب وحسابات العملات وتبديل الأموال تحويل مثل المالية والخدمات الزبائن مع المعاملات :ضمنيا

 .المصرفية العمميات من ذلك وغير للاستثمارات المتوقعة الأرباح ومعرفة والأرباح

 نوعية لتحسين التكنولوجيا عمى تعتمد التي والخدمات المنتجات تمك أنيا عمى المالية التكنولوجيا وتوصف

 الأفراد من أكبر لعدد ويمكن وأسيل، وأرخص أسرع بأنيا التكنولوجيا ىذه تتميز التقميدية، المالية الخدمات

 والشركات ناشئة، شركات بواسطة والمنتجات الخدمات ىذه تطوير يتم الحالات معظم وفي إلييا، الوصول
 عمى الاستحواذ أو جديدة أسواق إنشاء طريق عن التوسع إلى تيدف العيد حديثة صغيرة شركات ىي الناشئة

                                                           
1
 ALGO Bahrain Technology Islamic الثلاثة المصارف ربةتج الابتكار إلى والحاجة الإسلامية المالية بودراع أمينة، التكنولوجيا-زيد أيمن 

finance and the need for innovation The experience of the three banks ، ،مجمة الاجتياد لمدراسات القانونية المسيمة
 .200، ص0222، 0عددالوالاقتصادية، 

2
 .0-2، ص ص 22/0/0222اتحاد المصارف العربية، ابتكارات التكنولوجيا المالية ومستقبل الخدمات المصرفية،  
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 في الناشئة الشركات فإن وبالتالي قيمة، ذات عروض تقديم خلال من وذلك القائمة، الأسواق في كبيرة حصة

 والشركات، رد ا للأف المصرفية الخدمات بتحسين تعد وحديثة، صغيرة شركات ىي المالية التكنولوجيا مجال

 . القائمة المالية الخدمات مقدمي مع المنافسة أو بالتعاون

 نموذج عنو ينتج مالي ابتكار أو تكنولوجيا أي" أنيا عمى المصرفية لمرقابة بازل لجنة تعرفيا كما

 .المالية والمؤسسات الأسواق عمى تأثير لو جديد منتج أو عممية أو أعمال

 أجل من التكنولوجيا عمى يعتمد وابتكار اختراع كل :بأنيا المالية التكنولوجيا تعريف يمكن وعميو

 تخفيض وكذا إلييا الوصول تسييل المالية، الخدمات نوعية تحسين عمى تقوم فيي المالي، القطاع تطوير

 1.التقميدية بالمعاملات مقارنة تكاليفيا
 المالية التكنولوجيا إلى العالم لجوء : أسبابثانيا

 عمى تجاري عمل ببدء المتعمقة القديمة التمويل عادات عمى القضاء في "فينتك" تكنولوجيا تساىم

 قرض، عمى الحصول طمب وتقديم الخاص المحمي البنك نحو المستثمر اتجاه تقتضي والتي المثال، سبيل

 مع حساباً  تتطمب كانت والتي الشركات، جانب من الائتمان بطاقات بقبول المتعمقة العادات تبطل أنيا كما

 خارج بالمستثمرين المتعمقة المالية لممشاكل حمول عن بحثت المالية التكنولوجيا فشركات كبير، ائتماني مزود

 .المتحدة الولايات داخل فرد مميون 02و العالم، حول فرد بممياري والمقدرين المالية الأنظمة
 تحويل خدمات المحمول، الياتف عبر الدفع أو جماعياً  عملاً  يعتبر فالتمويل المالية التكنولوجيا باستخدام أما

 فيي عالمياً، انتشارىا ثم المدفوعات وقبول ،الصغيرة الشركات بيا تبدأ التي الطريقة في ثورة ىي الأموال

 .التجارية الأعمال بدء عمميات تسيل بالتالي

 من كان والذي العالم، أنحاء جميع في زىيدة وبتكمفة لممال سريع جمع ىو الجماعي والتمويل

 عدة تستمر اجتماعات من الشركات أعمال لبدء الزمني الجدول تقصر فيي ذلك، قبل يتم أن المستحيل

 2التشغيل. عممية لبدء اللازم المالرأس  عمى العثور عممية تسيل فيي قميمة، أسابيع إلى أشير
 التكنولوجيا المالية أنواع المطمب الثاني:
 وفقا شيوعا، الأكثر السبعة الأنواع لكن المالية، التكنولوجيا من المختمفة الأنواع من العديد ىناك

 :في التكنولوجيا استخدام ىي المختمفة، القطاع لمصادر

                                                           
1
 ، 0سعيدة حرفوش، التكنولوجيا المالية صماعة واعدة في الوطن العربي، مجمة آفاق عممية، الجمفة، العدد 

2
، 0222، 2أوقاسم الزىراء، مفاىيم أساسية حول التكنولوجيا المالية، مجمة الاجتياد لمدراسات القانونية والاقتصادية، تمنراست، العدد-حمدي زينب 

 .020-020ص ص 



 

 

6 

 انفصم الأول ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الأدتياخ انُظشيح وانرطثيقيح

 شيوعا الأكثر الأمثمة ومن الأموال، تحويل أو التقميدية الدفع أنظمة محل لتحل :التحويلات/الدفع عمميات 

 .)بتكوين( المشفرة والعملات ) الكتل سمسمة (الموزعة الحسابات
 :أو التجزئة شركات المثال؛ سبيل عمى (لمتمويل يحتاجون الذين بالعملاء الممولين ربط الاقراض 

 والتمويل الاقراض المباشر منصات شيوعا الأكثر الأمثمة ومن )والمتوسطة المؤسسات الصغيرة

 .الجماعي

 المصرفية الخدمات توفير خلال من أعلاه المذكورتين الخدمتين بين يجمع :المؤسسي/الشخصي التمويل 

 عمى

 .الرقمية المنصات
 الاستثمارية البنوك عادة بتزويدىا تقوم خدمات تزود :المال رس أ أسواق/لممستثمرين المصرفية الخدمات 

 .)التمويل جمع أو الاجتماعي التداول مثل(
 الوقت في المخاطر لتقييم كفاءة أكثر حمولا أو لمعملاء مباشرة التأمين منتجات تقدم :التأمين تكنولوجيا 

 المناسب

 .التأمين لشركات
 الآلي التعمم من بدعم لعملائيا الثروات لإدارة حمولا تقدم :الثروات إدارة. 
 للأنظمة الامتثال عمى الشركات تساعد :التنظيمية مراقبة الموائح تكنولوجيا. 

 مساىمتيا خلال من الخميجية البنوك أنشطة المالية التكنولوجيا من الأولى الثلاثة الأنواع تعطل قد

 ونعتقد .نظرنا وجية من الكفاءة، من المزيد تقديم باتجاه والدفع الأنشطة بعض من المتأتية الايرادات بخفض

 لدى الأنشطة تعطيل في سببا أيضا تكون أن يمكن المالية التكنولوجيا من الأخرى الأربعة الأنواع بأن

 أرباح صافي في الأنشطة ليذه الضعيفة المساىمة بسبب إما وذلك فقط، المتوسط المدى عمى ولكن البنوك،

.الأنشطة من الأخرى للأنواع بالنسبة والثقة الأجل طويمة العلاقات لأىمية أو البنوك،
1 

 معوقات التكنولوجيا المالية المطمب الثالث:
 :المالية التكنولوجيا نمو تواجو السياسات صعيد وعمى ومؤسسية ىيكمية كبيرة معوقات ىناك تزال لا

 من تحد الأسواق إلى الأجنبية الكيانات دخول عمى القيود تزال لا :عام بوجو الأعمال بيئة ضعف 

 .الأسواق إلى بالفعل القائمة العالمية المالية شركات التكنولوجيا دخول إمكانية

                                                           
1
 www.standardandpoors.com/ratingsdirec .2017/10/16  .p p3-4 

http://www.standardandpoors.com/RATINGSDIREC%20.%2016/10/2017
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 في المالية التكنولوجيا نمو عمييا ارتكز التي المخاطرة الأموال ورؤوس الخاصة الممكية حصص ندرة 

 .المتقدمة الاقتصادات

 الأطر لتطوير الجاري العمل رغم: القطاع ىذا نمو يعيق التنظيمية الفجوات بسبب القانوني اليقين عدم 

 فإن الآن، البمدان معظم في الإلكترونية النقود إصدار بشأن قوانين ووضع لمخدمات المالية الرقمية التنظيمية

 قواعد توجد لا المثال، سبيل عمى المالية لمتكنولوجيا تنظيمية أخرى قواعد وضع في محدودا كان التقدم

 أطر أيضا البمدان من كثير في ولا توجد. البمدان من قميل عدد في إلا المحمولة الإلكترونية لمنقود تنظيمية

 التنظيمية تتم تييئة القواعد ولم البيانات، لخصوصية قوانين ولا المالية الخدمات مجال في المستيمك لحماية

 البنوك في الكبير التنظيمي المال رأس يشكل كما المالية، التكنولوجيا خصائص مع يتلاءم بما الاحترازية

 .الأسواق إلى المبتدئة المالية التكنولوجيا شركات دخول أمام عقبة كبيرة

  جودة ولكن الأخيرة، السنوات في كبيرة بدرجة والاتصالات المعمومات تكنولوجيا تغمغل معدلات ارتفاع 

 وصمت فقد :المالية التكنولوجيا اعتماد معوقات من تزال لا وأسعارىا المحمولة فالإنترنت واليوات خدمة

 عالية الإنترنت وخدمة بمدان، عدة في منخفضا يزال لا تغمغميا لكن معدل البمدان، جميع إلى الإنترنت خدمة

 .ومكمفة محدودة السرعة

 حاضنات عجلات بإنشاء البمدان من لمغاية قميل عدد قام :محدودا يزال لا الأوسع المؤسسي الدعم 

 المالية التكنولوجيا لشركات تسمح تنظيمية مختبرات إنشاء أو المبتدئة، زيادة الشركات عمى لممساعدة

 .الفعمية البيئة في الابتكارات باختبار التقميدية المالية والمؤسسات

  المبتدئة الشركات أمام رئيسية قيودا المالي الوعي ومستويات" الثقة فجوة "تشكل الطمب، جانب عمى 

 اليقين عدم من لمحد الثقة توفر لمدفع كقناة المالية التكنولوجيا استخدام يتطمب: المالية التكنولوجيا مجال في

 الثقة فجوة "إلى كذلك الإشارة وردت وقد لمعميل التعميمي والمستوى الترويج جانب إلى ،تكاليف واحتواء

 المالية التكنولوجيا مجال في المبتدئة الشركات بين أوسع نطاق عمى التعاون لزيادة الرئيسية الدوافع كأحد"

.والبنوك
1

 

                                                           
1
أنموذجا_،  بنية محمد، الابتكار والتكنولوجيا في التمويل الإسلامي ودوره في دعم التنمية الاقتصادية والاجتماعية _التجربة الماليزية-بنية حيزية 

 .0-0، ص ص 0202، 2المجمة الجزائرية للإدارة والتسويق، البيض، العدد



 

 

8 

 انفصم الأول ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الأدتياخ انُظشيح وانرطثيقيح

 مشمول الماليجاىزية البنوك لالمبحث الثاني: 
زاد اىتمام أغمب الدول في الآونة الأخيرة بالشمول المالي أو ما يعرف بالاشتمال المالي، ولك 

الشاممة المستدامة وتطوير الاقتصاد والاستقرار المالي، وأصبح بذلك نظرا لآثاره الإيجابية عمى التنمية 
تبني استراتيجية وطنية لمشمول المالي أمرا ضروريا خاصة في ظل التحولات الكبيرة التي أصبحت تعرفيا 
ل التكنولوجيا الرقمية في المجال المالي وكذا الفئات الفقيرة والمشاريع الصغيرة والمتوسطة الممحة لمتموي

 والوصول لمخدمات المالية المختمفة.
 ماىية الشمول المالي  المطمب الأول:

 : تعريف الشمول الماليأولا
لاقى مصطمح الشمول المالي اىتماما كبيرا من قبل المختصين الماليين وكذلك من قبل 

عمى التعاريف المؤسسات الدولية، وحتى لا نتوه في زحمة تعدد التعاريف المقدمة لمشمول المالي سنقتصر 
 التالية:
يعرفو صندوق النقد الدولي بالاشتراك مع المجموعة الاستشارية لمساعدة الفقراء بأنو: "الحالة التي   

تعكس قدرة الأفراد والشركات بما فييم ذوي الدخول المنخفضة وصغار السن، في الوصول إلى الاستفادة 
العالية )المدفوعات، التحويلات، المدخرات، الائتمان من مصفوفة متكاممة من الخدمات المالية ات الجودة 

، والمقدمة من قبل مجموعة متنوعة من مقدمي تمك الخدمات بطريقة سيمة ومستدامة في ظل والتأمين(
 بيئة قانونية وتنظيمية مناسبة."

 يعرفو البنك العالمي بأنو: "يعني أن الأفراد والشركات يستطيعون الحصول عمى منتجات مالية  
مفيدة وبأسعار معقولة تمبي احتياجاتيم _المعاملات والمدفوعات والادخار والائتمان والتأمين_ التي يتم 

 تقديميا بطريقة مسؤولة ومستدامة.

ويعرفو مركز الشمول المالي في واشنطن عمى أنو: "الحالة التي يكون فييا جميع الأفراد قادرين   
ات المالية ذات جودة وبأسعار مناسبة وبأسموب مريح يحفظ عمى الوصول إلى مجموعة كاممة من الخدم

 كرامة العملاء."

والشبكة الدولية لمتثقيف المالي المنبثقة عنيا بأنو "العممية التي يتم  oecdوتعرفو كل من منظمة   
من خلاليا تعزيز الوصول إلى مجموعة واسعة من المنتجات المالية الرسمية والخدمات الخاضعة لمرقابة 
بالوقت والسعر المعقولين وبالشكل الكافي وتوسيع نطاق استخدام ىذه الخدمات والمنتجات من قبل شرائح 
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المجتمع المختمفة وذلك من خلال تطبيق مناىد مبتكرة والتي تضم التوعية والتثقيف المالي وذلك بيدف 
 تعزيز الرفاه المالي والاندماج الاجتماعي والاقتصادي.

ويعرف الشمول المالي من وجية نظر السياسة النقدية بأنو " استراتيجية حقيقية لتحسن فعالية   
ن ىناك علاقة عكسية بين معدلات التضخم وحجم القروض وسمف المصارف السياسة النقدية وذلك لأ

التجارية كنسبة من الناتج المحمي الإجمالي، وىذا يدل عمى أن توفير الائتمان عند تخفيض أسعار الفائدة 
يؤدي إلى زيادة حجم الاستثمار والحد من التضخم، بمعنى كمما زاد وصول الأفراد إلى الخدمات المالية 

 1سمية فإنو يؤدي إلى استقرار مالي ونقدي وىو ما تيدف إليو استراتيجيات الشمول المالي.الر 
 )جانب العرض(. أفراد أم مؤسسات كانت سواء المجتمع فئات لمختمف المالية الخدمات إتاحة•

 )جانب الطمب(. الخدمات تمك استخدام من المجتمع فئات تمكين عمى العمل•
 2الرسمية. المالية القنوات خلال من ذلكو  معقولة وبأسعار مناسبة بجودة المالية الخدمات تقديم•

 أبعاد ومبادئ الشمول المالي المطمب الثاني:

 : أبعاد الشمول الماليأولا
 إلى الوصول سيولة :وىي رئيسية أبعاد أربعة إلى المالي الشمول مفيوم تطور السابقة السنوات في

 المالية الاستدامة المالي، والإشراف التنظيمية بالقواعد المؤسسات استرشاد والشركات، الأسر لجميع التمويل

 .لمعملاء البدائل أفضل لتحقيق المالية الخدمات مزودي بين المنافسة إلى بالإضافة والمؤسسات لمشركات

 الآليوأجيزة الصراف  التجارية البنوك من المستفيدين نسبة بحساب قديما المالي الشمول قياس تم حيث

 التالي: في الأبعاد وصف يتم يمي وفيما تغطيتيا، تم التي والقروض الودائع وأحجام
الرسمية،  المؤسسات من المالية الخدمات استخدام عمى القدرة إلى ويشير :المالية لمخدمات لموصول-1

مصرفي  حساب واستخدام لفتح المحتممة العوائق وتحميل تحديد إلى الوصول مستويات تحديد يتطمب حيث
الوصول  بإمكانية تتعمق بيانات عمى يمكن الحصول المصرفية، الخدمات نقاط من والقرب تكمفة مثل

الوصول  بعد قياس وتكمن مؤشرات .المالية المؤسسات تقدميا التي المعمومات خلال من المالية لمخدمات
 :التالية النقاط في المالية الخدمات إلى

 الإدارية؛ الوحدة نوع حسب مجزأة الوطني المستوى عمى البالغين من 10000  لكل الوصول نقاط عدد-

                                                           
1
وفاء حمدوش، واقع تأثير تفعيل سياسة الشمول المالي عمى تعزيز الاستقرار المالي لمنظم المصرفية العربية، مجمة دراسات العدد  ،أيمن بوزانة 

 .00-00، ص ص 00/22/0202، 2الاقتصادي، عنابة، العدد
2
 .2البنك المركزي المصري، الشمول المالي النشرة التعريفية لمعاممين بالقطاع المالي، ص 
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 مربع؛ متر كيمو 1000  لكل أجيزة الصراف الآلي عدد-

  الالكترونية؛ النفوذ حسابات-

  الخدمة؛ تقديم نقاط بين الترابط مدى-

 الأقل. عمى واحدة وصول بنقطة الإدارية الوحدات في يعيشون الذين السكان لإجمالي المئوية النسبة-

لمخدمات  العملاء استخدام مدى إلى المالية الخدمات استخدام بعد يشير :المالية الخدمات استخدام-2
الذي  المالية الخدمات استخدام مدى تحديد خلال من المصرفي، القطاع مؤسسات بواسطة المقدمة المالية
البعد  ىذا مؤشرات وتكمن .معينة فترة زمنية عبر الاستخدام وتواتر انتظام مدى حول بيانات جمع يتطمب

 :في

  منتظم؛ وديعة كحساب الأقل عمى واحد نوع لدييم الذين البالغين نسبة-

  منتظم؛ ائتمان كحساب الأقل عمى واحد نوع لدييم الذين-

 البالغين؛ من 1000  لكل التأمين سياسة حممة عدد-

 الواحد؛ لمفرد النقدية غير التجزئة معاملات عدد-

 الياتف؛ عبر الدفع معاملات عدد-

  ومتواتر؛ دائم بشكل بنكي حساب يستخدمون الذين البالغين نسبة-

 مضت؛ سنة خلال بنكي بحساب المحتفظين نسبة-

  دولية؛ أو محمية مالية تحويلات يتمقون الذين البالغين نسبة-

 مالية؛ رسمية حسابات لدييا التي الصغيرة أو المتوسطة الشركات نسبة-

  ودائع؛ حسابات لدييا التي والمتوسطة الصغيرة الشركات عدد-

  .قائمة قروض لدييا التي والمتوسطة الصغيرة الشركات عدد-

 أنو ذاتو، حيث حد في تحدي ىو الجودة بعد لقياس مؤشرات وضع عممية تعتبر :المالية الخدمات جودة-3

 من لابد حيث كان النامية الدول أعمال جدول إلى المالي الشمول مفيوم انتقل السابقة السنوات مدى عمى

 ويختمف يسبب مشكمة لازال المالية الخدمات إلى عدم الوصول .المالية الخدمات إلى الوصول تحسين

 المالية جودة الخدمات ضمان أجل من متواصمة الجيود تبقى ذلك ومع المالية، الخدمات ونوع البمد بحسب

 أدلة إلى واتخاذ اجراءات تستند ومقارنة وقياس لدراسة العلاقة وذوي الميتمين من يتطمب تحديا يعتبر والذي

 العديد يوجد حيث واضحا ومباشرا، بعدا ليس البعد ىذا .المقدمة المالية الخدمات جودة يخص فيما واضحة
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 آلية فعالية المستيمك، وعي تكمفة الخدمات، مثل المالية الخدمات ونوعية جودة عمى تؤثر التي العوامل من

 بالإضافة السوق في المنافسة المالية، وشفافية والكفالات حماية المستيمك خدمات إلى بالإضافة التعويض

 .المستيمك ثقة مثل ممموسة غير عوامل إلى

 توضيحيا تم والتي الجودة بعد لقياس المؤشرات من مجموعة المالي الشمول تحالف وضع وقد

 :كالتالي

  .المنخفض الدخل لذوي وخاصة البنكي بالحساب الاحتفاظ تكمفة مدى :التكاليف تحمل عمى القدرة -

 مقدمي عمى يجب حيث المالي، الشمول في حاسما ر دوا المعمومات إلى الوصول يمعب :الشفافية -
 من لتمكينيم المالية بالخدمات صمة ذات معمومات عمى العملاء جميع حصول يضمنوا أن المالية الخدمات

 حيث المعمومات ىذه ووضوح سلامة من التأكد ويجب .المالية الخدمات استخدام بشأن سميمة قرارات اتخاذ

 .المغة أخطاء من وخالية سيمة تكون

 استخدام في والراحة الوصول سيولة حول العملاء نظر وجية المؤشر ىذا يقيس :والسيولة الراحة -
 .المالية الخدمات

  وحمايتيا المستيمك حقوق لضمان المصممة والأنظمة القوانين في المؤشر ىذا ينظر :المستيمك حماية -
 .العادلة غير والممارسات الاحتيال طريق عن عادلة غير مزايا عمى الحصول من الشركات ومنع

  .دخميم وموازنة التخطيط عمى المستخدمين وقدرة المالية الأساسية المعارف ويقيس :المالي التثقيف -

 كيف معرفة الضروري ومن المالي، النظام في لمعميل ىامة سمة وىي :المالي السموك أو المديونية -

 .معينة زمنيةفترة  ضمن بالسداد المقترضين يتأخر

القدرة  العملاء أيضا يمنح ولكنو المالية الخدمات استخدام فقط يشمل لا المالي الشمول :الائتمانية العوائق -
 1الخيارات. من مجموعة ضمن المالية والمنتجات الخدمات اختيار عمى
 : مبادئ الشمول الماليثانيا

 :g20فيما يمي المبادئ الرئيسية لتحقيق الشمول المالي المعتمدة من قبل مجموعة 
وتيدف إلى ايجاد التزام واسع لدى الجيات الحكومية المختمفة والأطراف المشاركة لتحقيق  :القيادة-1

الشمول المالي لممساعدة في تخفيض حدة الفقر، حيث أثبتت التجارب الدولية بأن قيادة الشمول المالي 
 يجب أن تكون عمى المستويات العميا الحكومية لتعزيز وزيادة نسب الاشتمال المالي.

                                                           
1
، مجمة البحوث في  العربية مصر جميورية في المالي الشمول التنمية )تعزيز تحقيق في المالي الشمول أىميةالسعيد بن لخضر، -صورية شنبي 

 .222-222، ص ص 0222 ،0العموم المالية والمحاسبية، المسيمة، العدد
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تنفيذ سياسات تعزز المنافسة وتقديم محفزات تشجيعية لموصول إلى الخدمات المالية  :لتنوعا-2
واستخداميا بالشكل الصحيح، وكذلك توفير خدمات مالية متنوعة مثل )التوفير، الاقتراض، التحويل، 

 تقديميا. بحيث يكون ىناك تنوع في مزودي الخدمات المالية وطرقالتأمين والاستثمارات المالية ...( 

من الضرورة تعزيز الابتكارات التكنولوجية باعتبارىا وسيمة لتوسيع وتسييل الوصول  /التجديد:الابتكار-3
إلى الخدمات المالية واستخدام النظام المالي وبما يشمل ذلك ضرورة لتحديد نقاط الضعف في البنية 

الميمشة  الأساسية لمنظام المالي، مما يؤدي إلى الانتشار السريع لمخدمات المالية ووصوليا إلى الفئات
في المناطق الريفية والقروية مع مراعاة تقميل تكمفة تقديم الخدمات والمنتجات وأن تكون ممبية لمتطمبات 

 واحتياجات الفئات المستيدفة.

نيج شامل لحماية مستيمكي الخدمات المالية والذي يوضح دور كل من الحكومة  إتباع: يجب الحماية-4
ة والعملاء بشكل واضح، حيث يؤدي التطور والابتكار في الخدمات ومزودي الخدمات والمنتجات المالي

ومزودي الخدمات المالية إلى زيادة مخاطر تعرض العملاء للاحتيال أو إساءة المعاممة أو وجود أخطاء 
بشرية أو تقنية أثناء تقديم الخدمات والمنتجات ولمعالجة ىذه المشاكل فإنو من الضرورة وضع أسس 

 حماية حقوق مستيمكي الخدمات المالية، وذلك من خلال:عادلة وشفافة ل

 .توفير تعميمات تعمل عمة تعزيز الشفافية في تسعير الخدمات المالية 

 .توفير آلية معالجة الشكاوي والنزاعات الخاصة بمستيمكي الخدمات والمنتجات المالية 

 مالية.تحديد الجية الإشرافية المسؤولة عن حماية حقوق مستيمكي الخدمات ال 

لتمكين العملاء من تحقيق الاستفادة المثمى من الخدمات المالية فإنو لابد من تطور  العملاء: تمكين-5
 قدراتيم وثقافاتيم المالية وتمكين قدراتيم من خلال ما يمي: 

 :وىي القدرة عمى فيم المعمومات الأساسية عن المنتجات والخدمات المالية. الثقافة المالية 

  وىي تمكين العملاء من اتخاذ القرار المالي الذي يتناسب مع احتياجاتيم. المالية:القدرات 

 :وىي القدرة عمى معالجة شكاوي العملاء من حلال آلية واضحة وآمنة. آلية معالجة الشكاوي 

بيئة عمل واضحة وبمحددات تقوم عمى التنسيق الواضح داخل القطاع  إيجادضرورة  :التعاون-6
عمى الاستشارة والشراكة داخل القطاع الحكومي ومع الشركاء الآخرين خارج القطاع،  الحكومي وتشجع

حيث يجب تحديد المؤسسة التي تقود وتنسق مع الجيات الحكومية الأخرى وتنظم وتتابع عمميات الشراكة 
 مع الشركاء الآخرين لتحديد دور كل طرف بالمجموعة بشكل واضح.
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يجب توفير بيانات كافية واستخداميا لإنشاء سياسة تستند عمى أدلة وأدوات قياس لكل من  :المعرفة-7
الجية الرقابية ومزودي الخدمات والمنتجات المالية، حيث أن توفر البيانات المناسبة والموثوقة يعتبر أمرا 

عداد سياسة الشمول المالي.  ضروريا لعممية تصميم وا 

سة وتشريعات تتناسب مع المخاطر المتعمقة بالخدمات والمنتجات المالية : وضع واعتماد سياالتناسب-8
 لمبتكرة بحيث تكون مبنية عمى أسس سد الفجوة وتدليل المعوقات في التشريعات الحالية.ا

يجب أن يستند الإطار العممي العام عمى المعايير والممارسات الدولية الفضمى حيث  العممي: الإطار-9
 1عايير بطريقة مزية تتناسب مع ظروف الدول المختمفة.تم تصميم تمك الم

 2 التكنولوجيا المالية ومساىمتيا في تعزيز الشمول المالي :لثالمطمب الثا
خلال السنوات القميمة الماضية ثورةً في مجال الأنظمة  Fintechشكّل قطاع التكنولوجيا المالية 

المالية العالمية والعربية، حيث بات يمبي الكثير من الحاجات والخدمات المتعمقة بالعمميات المالية 
المختمفة وبطرق متقدمة تنافس إلى حد كبير الخدمات المالية التقميدية من حيث السرعة والتكمفة. ولقد 

ناشئة في مجال التكنولوجيا المالية في تقديم حزمة متنوعة من الخدمات المالية تتضمن نجحت الشركات ال
دارة الثروات  خدمات المدفوعات والعملات الرقمية وتحويل الأموال وكذلك الإقراض والتمويل الجماعي وا 

ي بظلالو في خمق الطمب عمى تمك المنتجات، الأمر الذى يمق بالإضافة إلى خدمات التأمين، كما نجحت
عمى مستقبل الخدمات المالية التقميدية في ظل النمو المتزايد لتمك الشركات الناشئة وكذلك سرعة 

التكنولوجيا المالية  الابتكارات والحمول التكنولوجية في تقديم العديد من الخدمات المالية الرقمية. وتتمتع
تاحة، خصوصاً بقدرة حقيقية عمى تغيير ىيكل الخدمات المالية، وجعميا أسر  ع، وأرخص، وأكثر أمناً وا 

 لمشريحة الكبيرة من السكان التي لا تتعامل مع الجياز المصرفي.
( ىي عبارة عن كل المنصات والتطبيقات والشركات FinTechالتكنولوجيا المالية أو )

المالي  التكنولوجية التي تعمل في خدمة القطاع المالي في العالم وتطويره. وعرّف مجمس الإستقرار
(Financial Stability Board :التكنولوجيا المالية بأنيا )« ابتكارات مالية باستخدام التكنولوجيا يمكنيا

استحداث نماذج عمل أو تطبيقات أو عمميات أو منتجات جديدة، ليا أثر مادي وممموس عمى الأسواق 
 «.والمؤسسات المالية، وعمى تقديم الخدمات المالية

                                                           
1
الجديد،  نبيل بيوري، الشمول المالي كأداة تحقيق الاستقرار الاقتصادي والاجتماعي ومتطمبات تحقيقو_دراسة حالة الدول العربية_، مجمة الاقتصاد 

 .200-200ص ص  0222، 0الجزائر، العدد 
 .https://uabonline.org/ar/9 ،20/20/0202 ،05020الأمانة العامة لاتحاد المصارف العربية، 2

https://uabonline.org/ar/%D9%88%D8%A7%D9%82%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%B4%D9%85%D9%88%D9%84-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A-%D9%88%D8%AF%D9%88%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7-%D8%A7
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المالية ىي تمك المنتجات والخدمات التي تعتمد عمى التكنولوجيا لتحسين نوعية الخدمات والتكنولوجيا 
المالية أو المصرفية التقميدية. تتميز ىذه التكنولوجيا بأنيا أسرع وأرخص وأسيل ويمكن لعددٍ أكبر من 

عالم العربي % من البالغين في ال00مميون نسمة أو  202الأفراد الوصول إلييا، حيث لا يحصل حوالي 
% من الفقراء مع المصارف بسبب ارتفاع التكاليف، أو 02عمى خدمات مالية رسمية، ولا يتعامل نحو 

بُعد المسافات، أو المتطمبات المرىقة والمعقدة لفتح حساب مالي. وفي معظم الحالات يتم إبتكار وتطوير 
ا المالية، وىي شركات حديثة تعد ىذه الخدمات والمنتجات من قبل شركات ناشئة في مجال التكنولوجي

بتحسين الخدمات المصرفية والمالية للأفراد والشركات، بالتعاون أو المنافسة مع مقدّمي الخدمات المالية 
 رئيسي.القائمين مثل المصارف بشكل 

كما تمعب التكنولوجيا المالية دوراً ميماً في التصدي لمتحديات الحرجة أمام تعزيز الشمول المالي 
التي تساعد عمى تقديم الخدمات المالية  الابتكارات، من خلال الاقتصاديلنمو الاحتوائي وتنويع النشاط وا

لمشريحة الكبيرة من السكان التي لا تتعامل مع الجياز المصرفي، وتسيل إتاحة مصادر التمويل البديمة 
المالي، من خلال  الاستقرار لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة. كما تساىم التكنولوجيا المالية في تحقيق

دارة المخاطر، ويمكنيا تيسير التجارة  الامتثالالتكنولوجيا في ضمان  استخدام لمقواعد التنظيمية وا 
الخارجية والتحويلات، بتوفير آليات تتسم بالكفاءة وفعالية التكمفة لممدفوعات العابرة لمحدود، كما يمكن أن 

 ية إلى رفع كفاءة عمميات الحكومة.يؤدي استخدام وسائل الدفع الإلكترون
أو تمكين  Empowering the Unbankedتعمل معظم شركات التكنولوجيا المالية تحت شعار 

ن المقياس الحقيقي لنجاح التكنولوجيا المالية كصناعة أو قطاع لا يكمن في تطوير  المستبعدين مالياً. وا 
مدى مساىمتيا في تعزيز الشمول المالي لمفئات أداة أخرى لتأمين الراحة لعملاء المصارف، ولكن في 

المُستبعدة مالياً وتحسين فرص الحصول عمى التمويل خصوصاً لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة ومتناىية 
 الصغر.

ىذا الإطار، لا تزال المنطقة العربية تُسجّل أحد أدنى المستويات في العالم في ما يخصّ  ضمن
% فقط من البالغين في الدول العربية حسابات مصرفية، أي 0070الشمول المالي، حيث يمتمك نحو 

% من البالغين( مستبعدين من الخدمات المالية والتمويمية الرسمية. 00مميون شخص ) 202حوالي 
دول مجمس التعاون الخميجي ىي الأكثر  باستثناءوبحسب صندوق النقد العربي، فإن الدول العربية 

حرماناً من الخدمات والمنتجات المالية عمى مستوى العالم، وقد يعود ىذا إلى أسباب عدة أبرزىا الفقر، 
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غير الرسمي.  قتصادالا انتشاروالجيل المالي، وصعوبة الوصول إلى المناطق الريفية، بالإضافة إلى 
ومن شأن التكنولوجيا المالية أن تعزز الشمول المالي من خلال أشكال عديدة وجديدة من العمميات المالية 
والمصرفية التي يمكن إجراؤىا عبر الياتف المحمول أو الإنترنت. عمى سبيل المثال، إن حمول الدفع عبر 

 استخدامنسبة  ارتفاعمول المالي خصوصاً مع الياتف المحمول يمكن أن توسّع نطاق الش استخدام
، يبمغ Statisteاليواتف الذكية، وتفوّقيا عمى عدد الحسابات المصرفية في الدول العربية. فبحسب موقع 

عام  مميون مستخدمة 20070لأوسط وشمال افريقيا عدد مستخدمي اليواتف الذكية في منطقة الشرق ا
 .0220مميون مستخدم عام  2070مقابل  0222

البعيدة، وطبيعة التمويل التي تحتاج إلى  عمى مدى عقود، كانت التكاليف المرتفعة، والمسافات
ضمانات وتفاعلات إنسانية كثيرة، تمثل عقبة رئيسية أمام الشمول المالي. لذلك، من المرتقب أن تُحدث 
الخدمات المالية الرقمية التي يتم تطويرىا من قبل المصارف أو الشركات الناشئة في مجال التكنولوجيا 

يخص الشمول المالي خصوصاً في العالم العربي، حيث تؤدي الإبتكارات في  فيماالمالية تطورات إيجابية 
استخدام اليواتف الذكية وتغمغل الإنترنت، إلى تسييل الحصول عمى الخدمات  وانتشارمجال التكنولوجيا، 

المالية. فقد جمبت اليواتف المحمولة والإنترنت الخدمات المالية إلى الناس بدلًا من اضطرارىم إلى 
لمسافات طويمة لمذىاب إلى المصارف، كما ساىمت في تخفيض التكاليف وتحسين كفاءة وسرعة  لانتقالا

 الخدمات المالية التقميدية.
وضمن ىذا الإطار، تتوجو المجتمعات ذات الدخل المنخفض نحو الخدمات المالية الرقمية لإدارة 

قابمة لإعادة الشحن، والوكلاء المحميين اليواتف المحمولة، والبطاقات ال استخدامأمواليا عن طريق 
والأساليب الأخرى لنقاط البيع. فإن التقنيات المالية الحديثة تُؤثر إيجاباً عمى معدلات الشمول المالي، 
وخصوصاً في المناطق الريفية والنائية، من خلال حمول كاليوية الرقمية، وسجلات الأصول، والعقود 

مسألة فتح حساب أسيل من أي وقت مضى، والخدمات المالية التي  الذكية. فاليويات الرقمية جعمت
تعتمد عمى اليواتف المحمولة تصل حتى لممناطق النائية. كما أن زيادة إتاحة بيانات العملاء تسمح 
لمقدمي الخدمات بتصميم المنتجات المالية الرقمية التي تلائم عمى نحو أفضل احتياجات الأفراد الذين لا 

 بات مصرفية.يممكون حسا
وفي ظل معاناة المرأة العربية بشكل عام من الإقصاء المالي وصعوبة الوصول إلى القنوات 
المالية الرسمية أكثر من الرجال، نتيجة الحواجز الييكمية والعقبات التنظيمية، لا تفرّق الشركات الناشئة 
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تقدّم لممرأة العربية الأدوات المالية وبالتالي  وامرأةفي مجال التكنولوجيا عند تقديم خدماتيا بين رجل 
، في حين تستمر الفجوة بين الجنسين في مسألة الاقتصاديالأساسية اللازمة لتممّك الأصول والتمكين 

 الشمول المالي في العالم العربي.
كما يمكن أن تقدّم التكنولوجيا المالية مصادر بديمة لمقروض من خلال التمويل الجماعي 

المباشر عبر الإنترنت، خصوصاً لممشروعات الصغيرة والمتوسطة التي تفتقر  ومنصات الإقراض
كمفة  انخفاضلمخدمات المصرفية والتمويل الرسمي الكافي. كما تساىم حمول التكنولوجيا المالية في 

 التمويل في القطاع المصرفي من خلال التخمّص من الوسطاء.
مفة فرصاً وتحديات في الوقت عينو لممصارف وتمثل التكنولوجيا المالية وتطبيقاتيا المخت

والمؤسسات المالية الأخرى. فقد تتغير طبيعة ونطاق المخاطر المصرفية كما ىي مفيومة تقميدياً نتيجة 
عمى التكنولوجيا المالية. وفي حين أن ىذا التغيير قد يؤدي إلى مخاطر جديدة، فإنو يمكن  الاعتمادلتزايد 

دة لممصارف، ولمعملاء، ولمقطاع المصرفي بشكل عام، ولمجيات الرقابية أيضاً. أيضاً أن يفتح فرصاً جدي
ولذلك، يتوجب عمى المصارف والجيات الرقابية النظر في كيفية تحقيق التوازن بين الحفاظ عمى سلامة 

ازنة في القطاع المالي والمصرفي. ومن شأن ىذه المقاربة المتو  الابتكارومتانة النظام المصرفي، وتطوير 
لمقوانين  الامتثالالمالي، وحماية المستيمك، وتعزيز  والاستقرارتعزيز سلامة ومتانة المصارف 

النافعة  بالابتكاراتوالتشريعات، بما في ذلك قوانين مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرىاب، دون الإضرار 
 في الخدمات المالية، وخاصة تمك التي تستيدف الشمول المالي.

 ك الدولي، تُظير تجارب الدول أدناه تأثير التكنولوجيا المالية عمى الشمول المالي:بحسب البن
% 2070زادت في تنزانيا نسبة البالغين الذين يمتمكون حسابات معاملات بنكية بأكثر من الضعف، من  -

 ، بفضل الخدمات المالية الإلكترونية.0220% عام 0272إلى  0222عام 
مميون حساب مصرفي  022تركيز اليند عمى بطاقات اليوية الرقمية كان عاملًا مؤثراً في إضافة  -

 جديد.
في إطار برنامج  الاجتماعيةفي البرازيل، أدت بطاقات الدفع الإلكتروني إلى تخفيض تكمفة التحويلات  -

 فوعات.% من إجمالي المد0حافظة الأسرة لمتحويلات النقدية المشروطة، إلى أقل من 
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، أحد البرامج المنبثقة عن شركة عمي بابا الصينية لمتجارة الإلكترونية، يخدم «لمتمويل بابا عمى»
عشرات الملايين من العملاء، ويصدر تصنيفات ائتمانية، ويقرر لموسطاء عمى الفور ما إذا كان يتعين 

 ول عمييا.أن يقدموا قروضاً صغرى استناداً إلى البصمات الرقمية لممتقدمين لمحص
تقوم البرازيل والمكسيك وتركيا برقمنة المدفوعات من الحكومة إلى الاشخاص )الرواتب والإعانات 
الاجتماعية، إلى آخره(، في حين استثمرت اليند بكثافة في بناء البنية التحتية الرقمية الحيوية، بما في 

 ذلك عمل بطاقات ىوية وطنية رقمية.
يوجد في الآونة الأخيرة تضافر لمجيود من أجل تطبيق حمول  وريين،ونتيجة لأزمة اللاجئين الس

جيتس  وممينداومؤسسة بيل  وفيزا و ماستركارد المدفوعات الرقمية للأغراض الإنسانية. وتعتبر سيجاب
وضع حسابات رقمية للاجئين  الميتمة باستكشاف كيف يمكن أن يكون من بين العديد من المؤسسات

ت المالية الأخرى مع مرور الوقت. ويتضمن ذلك المدخرات والقروض، ليس فقط من بمثابة مدخل لمخدما
بل أيضا لإنشاء ىويات رقمية من شأنيا تكوين  أجل تسريع الشمول المالي بين اللاجئين بشكل أوسع،

 تاريخ مالي )والتفكير في التصنيف الائتماني( والذي يمكن أن يرتبط بيم أينما يذىبون. وبيذه الطريقة
وبالتالي يتواجد المزيد من العملاء القابمين للاستمرار مع  يتواجد اللاجئون والمياجرون عمى الخريطة

 «المؤسسات المالية في دول جديدة
 .2017إليسا ماكارتر لابورد، مجموعة فيتاس، مايو/ أيار  –

مع الخدمات المالية، نشأت شركات التكنولوجيا  والاتصالاتوعبر ترابط تكنولوجيا المعمومات 
المالية جنباً إلى جنب وفي إطار من المنافسة مع المصارف، التي تستعين كذلك بالتكنولوجيا الرقمية 

إلى  الاتصالاتإلى نماذج أعمال أكثر تركيزاً عمى العملاء. وضمن ىذا الإطار، دخمت شركات  للانتقال
ث تقوم حالياً بتقديم خدمات الدفع عن طريق الأجيزة المحمولة )صندوق أسواق بعض الدول العربية حي

(. إن التطور الأبرز في مجال التكنولوجيا المالية عمى الصعيدين العالمي والعربي قد 0222النقد الدولي، 
حصل في مجال المدفوعات الرقمية، إلا أنو لا يزال ىناك الكثير مما ينبغي القيام بو من أجل توسيع 

طار الخدمات المالية الرقمية لتتضمن القروض والمدخرات والتأمين وتحويل الأموال.ن  طاق وا 
(، يتم البحث حالياً في أبرز خصائص التكنولوجيا المالية AFIوبحسب تحالف الشمول المالي )

 ومنيا:التي يمكن أن تساىم بشكل فعّال في رفع كفاءة الخدمات المالية وتعزيز مستويات الشمول المالي، 
( وتطبيقيا المحتمل لزيادة شفافية وكفاءة المدفوعات )عمى سبيل المثال في Blockchainالبموكشين ) -

 سياق التحويلات الدولية(، وقدرتيا عمى تعزيز أمن المعاملات.
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 ( في القطاع المالي.Cloud Computingتكنولوجيا الحوسبة السحابية ) اعتماد -
( وأىميتيا في عمميات التصنيف الائتماني Big Data Analyticsتحميل البيانات الضخمة ) -
(Credit Scoring.) 
 ( .KYCعميمك ) اعرفلتعزيز وزيادة كفاءة إجراءات  البيو متريةالتقنيات  -
 الاستقرارلممعايير الدولية وبالتالي الحفاظ عمى  الامتثال( لتعزيز RegTechالتكنولوجيا الرقابية ) -

 كفاءة الإشراف المحمي.المالي والنزاىة المالية، و 
عمى المدفوعات  الاعتمادشاممة تيدف إلى  استراتيجيةفي الختام، عمى حكومات الدول العربية تبنّي 

غير النقدي، وذلك  الاقتصادالرقمية والتكنولوجيا المالية كأداة رئيسية لتعزيز الشمول المالي والتحوّل إلى 
عداللاتصالاتعبر تحديث البنية التحتية  د قانون لتطوير المعاملات المالية غير النقدية تحت مظمة ، وا 

 والاتصالاتبين تكنولوجيا المعمومات  الاندماجالبنوك المركزية، بالإضافة إلى إقرار أطر تنظيمية تحقق 
 والقطاع المالي.

وعمى المصارف المركزية والسمطات الرقابية إقرار قواعد جديدة تسعى إلى تذليل العقبات أمام 
بشركات المحمول كجيات مقدمة  والاعترافكنولوجيا المالية وخصوصاً المدفوعات الإلكترونية، الت

لمخدمات المالية وليس مجرد وسيط مالي، حيث إن إتاحة الفرصة لشركات المحمول في تقديم الخدمات 
ات المصرفية الرقمية سيمنح المصارف نطاق تغطية أوسع خاصة في المناطق النائية وتخفيض مخصص

 مالية لإنشاء الفروع.
وأخيراً، لا يجب إطلاق العنان ليذه الإمكانات اليائمة لمتكنولوجيا المالية بمفرداتيا كافة التي 
تتضمن البموكشين والعملات المشفرة، قبل إجراء مزيد من الإصلاحات لسد الفجوات في الأطر المعنية 

اتي، فضلًا عمى تحسين بيئة الأعمال، والبنية التحتية بالقواعد التنظيمية وحماية المستيمك والأمن المعموم
 ، والتوعية المالية.والاتصالاتلتكنولوجيا المعمومات 
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 الدراسات السابقةالمبحث الثالث: 
 المطمب الأول: الدراسات السابقة المحمية والعربية

 أولا: الدراسات السابقة المحمية 
  الدراسة الأولى:
 تنمية أجل من المالي الشمول تسريع في ودورىا المالية التكنولوجياسعيدة،  رشيدة، بمعور زاوية

 .0222وطني، جامعة يحيى فارس، المدية  ممتقىمستدامة، 
 إشكالية الدراسة -

 مستدامة؟ تنمية أجل من المال الشمول تعزيز في المعمومات تكنولوجيا تساىم مدى أي إلى
 أىمية الدراسة -

 توفره وما الدول في المتوفرة التكنولوجية المالية الخدمات استعمال أمشية من الموضوع أمشية تنبع

 . مستدامة تنمية تحقيق قصد لممتعاممين بيا بالنسبة مختمفة مزايا من
 أىداف الدراسة -

 التعرف يتم كما المالي أىدافو وأىميتو في التنمية، الشمول حول مفاىيم تقدنً  إلى الدراسة تيدف

 المالي في الشمول المالية التكنولوجيا وضع عمى
 نتائج الدراسة -

 خمصت الدراسة إلى النتائج التالية: 
 لتحقيقو استراتيجية فإعداد لذا ،المالي والنظام والمجتمع الاقتصاد عمى المزايا من مجموعة المالي لمشمول -

 التثقيف المالية، التحتية البنية :مثل الأساسية، الركائز من مجموعة عمى تحقيقو يعتمد في حيث لمغاية، ميم

 .الخ...المالية الخدمات تطوير المالي،

 .إلييا الوصول أكبر لعدد ويمكن وأسيل وأرخص أسرع بأنيا المالية التكنولوجيا تتميز -

 العالم ببمدان مقارنة ضعيفة تزال لا العربية المنطقة في المالي الشمول معدلات -

 والمؤسسات العائمي بالقطاع النيوض خلال من المالي الاستقرار إلى يؤدي بطبيعتو المالي الشمول -

 الوساطة. كفاءة وزيادة الصغيرة،

 والبنوك الرقابية الجيات وعمى النقدية السياسة تطبيق فاعمية وزيادة الأموال، غسل ومكافحة المالية،

 .المركزية
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 ىذا معرفة من لا لذا المالي، لمشمول تجسيدىا في العربية المنطقة تواجو المعوقات من مجموعة ىنالك -

 .المالي الشمول لتحقيق قدما وتذليميا لممضي بدقة المعوقات
 الدراسة الثانية: 
 الشمول تعزيز التنمية( تحقيق في المالي الشمول أىمية لخضر، بن شنبي، السعيد صورية

، 20، العدد0والمحاسبة، المجمد المالية العموم في البحوث مجمةالعربية(،  مصر جميورية في المالي
 .0222الجزائر،  المسيمة،  بوضياف محمد جامعة

 إشكالية الدراسة -
 أبعادىا؟ بكل المستديمة التنمية تحقيق في ويساىم المالي الاستقرار المالي ىل يعزز الشمول 

 أىمية وىدف الدراسة -
 يتم كما في التنمية، وأىميتو أىدافو أىميتو المالي، الشمول ول ح مفاىيم تقديم إلى الدراسة ىدف

 .المجال ىذا في لتجربة عربية والتعرض المجال، ىذا في المبذولة الدولية والمجيودات سياساتو عمى التعرف
 نتائج الدراسة -

 خمصت الدراسة إلى النتائج التالية: 
والمدخرات  المعاملات مثل معقولة وبأسعار متطورة مالية ومنتجات خدمات تقديم المالي الشمول يوفر -

 .ومسؤولة مستديمة بطريقة المختمفة المالية الخدمات من وغيرىا والائتمان والتأمين والمدفوعات

المدفوعات  وتبادل بالادخار يسمح فحسابيا المالي، لمشمول البداية خطوة ىو المعاملات إلى الوصول -
 الدولي. البنك مجموعة عميو ركزت ما وىذا أخرى، مالية لخدمات بوابة بمثابة ويعتبر

 شتى في المختمفة المالية الاستثمارات وفي ىامة تجارية أعمال في المختمفة المالية استخدام الخدمات 

 .المالية الأزمات مواجية المجالات وفي
 المالي. الشمول نحو التقدم لتحقيق وطنية استراتيجيات وتنفيذ بإعداد دول عدة قيام -
 التطور ذلك في ساعد والمالية، وقد المصرفية الخدمات مجال في والمنافسة الابتكار عمى التشجيع -

 الماضية. القميمة السنوات في خاصة الصارخ التكنولوجي
 ثانيا: الدراسات السابقة العربية

 الدراسة الأولى: 
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أثر تطور الشمول المالي عمى مستوى الميزة التنافسية المصرفية )دراسة  رواء نافذ عميوة،
ي ف مذكرة مَاجِستِير(، 2018-2014تطبيقية عمى البنوك المدرجة في بورصة فمسطين خلال الفترة 

 0222الِإسلامِيةِ بِغَزة، فمسطين،  الإدارية، الْجَامِعَةِ المحاسبة والتمويل، كمية الاقتصاد والعموم 
 كالية الدراسة:إش -

التنافسية المصرفية  لمبنوك المدرجة في  مستوى الميزةىل تطور الشمول المالي يؤثر عمى 
 بورصة فمسطين؟

 أهداف الدراست -

اليدف الرئيسي من الدراسة قياس تطور الشمول المالي وبيان أثره عمى مستوى الميزة  يعد
 (، ويتم ذلك من خلال:0222-0220التنافسية لمبنوك المدرجة في بورصة فمسطين خلال الفترة ما بين )

 التعرف عمى مستوى الشمول المالي في فمسطين. -

 ة لمبنوك المدرجة في بورصة فمسطينالتعرف عمى مستوى الميزة التنافسية المصرفي -
المدرجة في بورصة  المصرفية لمبنوكتحميل وتقييم أثر تطور الشمول المالي في تعزيز الميزة التنافسية  -

 فمسطين.

 أهميت الدراست -

تكمن أىمية الدراسة في حداثتيا وانسجاميا مع التوجيات العالمية لتعزيز الشمول المالي ومع 
لتي تقودىا سمطة النقد الفمسطينية في بناء استراتيجية وطنية لمشمول المالي، وفي أنيا الجيود المحمية ا

ة الفمسطينية، كما تكمن تتناول موضوعًا حيويًا لم ينل نصيبو من الدراسة في المؤسسات الأكاديمية والبحثي
في النتائج والتوصيات التي تخرج بيا الدراسة والتي ييتم بيا متخذي القرار في البنوك الفمسطينية أىميتيا 

وسمطة النقد الفمسطينية التي تساعدىم في اتخاذ التدابير والإجراءات اللازمة التي تعمل عمى رفع الوعي 
لمالية بما يتناسب مع احتياجات والقدرات المالية لممجتمع الفمسطيني، كما تساعدىم في تطوير المنتجات ا

المستيمك، حيث أن تطوير المنتجات المالية والاىتمام بجودتيا يعمل عمى زيادة القدرة التنافسية لممصارف 
. كما تمفت ىذه الدراسة أنظار الباحثين إلى الاىتمام بدراسة الشمول المالي وأثاره في تعزيز النمو 

 سياسات تساىم في دعمو وانتشاره. الاقتصادي في فمسطين، وكيفية اقتراح
 نتائج الدراسة -

 خمصت الدراسة إلى النتائج التالية 
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أظير الإحصاء الوصفي لمتغيرات الدراسة وجود اختلافات جوىرية بين البنوك فيما يتعمق بمؤشرات  -
س مال الشمول المالي، ومؤشرات الميزة التنافسية، وقد يرجع ذلك إلى الاختلاف في حجم وطبيعة ورأ

 وفترة عمل كل بنك.

كما أظيرت النتائج بأن بنك فمسطين يأتي في المرتبة الأولى من حيث عدد نقاط الوصول بنسبة  -
% لمصرافات، 20% لمفروع و22% لعدد الصرافات، ويميو بنك القدس بنسبة 02% لعدد الفروع و00

 % لمصرافات الآلية.2روع و% لمف2ويأتي في المرتبة الأخيرة بنك الإستثمار الفمسطيني بنسبة 

% في بنك الإستثمار 207002بمغت ادني قيمة حجم الودائع كنسبة من إجمالي الناتج المحمي  -
% في بنك فمسطين، وبمغ ادني قيمة لحجم التسييلات كنسبة من 0027202الفمسطيني، وأعمى قيمة 
 في فمسطين. 00002700مة في بنك الإستثمار الفمسطيني واعمي قي 27200إجمالي الناتج المحمي 

البنك الإسلامي  في27202الموجودات وبمغت ادني قيمة نسبة صافي الربح قبل الضرائب إلي إجمالي  -
بنك  في 27002الأصول في بنك فمسطين، وبمغ ادني قيمة العائد إلي  07202العربي، وأعمى قيمة 

في بنك فمسطين، أما العائد عمى حقوق الممكية فقد بمغ ادني قيمة في بنك  27002وأعمى قيمة  الاستثمار
 في بنك فمسطين.  207002وأعمى قيمة  07002الإستثمار معدل 

في بنك  027002واعمي قيمة  الاستثماربنك  في 07202الودائع وبمغ ادني قيمة الحصة السوقية من  -
في البنك الإسلامي العربي  07202فقد بمغت  ادني قيمة ليا من التسييلات  فمسطين، أما الحصة السوقية

 في بنك فمسطين. 007222وأعمى قيمة 

كما بينت النتائج بأن ىناك علاقة طردية بين مؤشرات الوصول لمخدمات البنكية )عدد أجيزة الصراف  -
مالي الموجودات وبين الحصة الآلي وعدد فروع البنك( وبين نسبة صافي الربح قبل الضرائب إلي إج

السوقية من التسييلات وبين الحصة السوقية من الودائع، وبين العائد إلي حقوق الممكية، وبين العائد إلي 
 .الأصول

وأوضحت النتائج بأن ىناك يوجد علاقة ارتباطية طردية ذات دلالة إحصائية بين استخدام الخدمات  -
لي الناتج المحمي(, وبين نسبة صافي الربح قبل الضرائب إلي المالية )حجم الودائع كنسبة من إجما

إجمالي الموجودات، وبين العائد إلي حقوق الممكية، وبين الحصة السوقية من الودائع،وبين الحصة 
 السوقية من التسييلات. 
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بين استخدام  2720وفي المقابل لا يوجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  -
الخدمات المالية )حجم التسييلات الإئتمانية كنسبة من إجمالي الناتج المحمي( وبين الحصة السوقية من 

 الودائع وبين الحصة السوقية من التسييلات

 الدراسة الثانية:
السعودية،  المصارف أداء عمى المعمومات تكنولوجيا في الاستثمار ثرأ ارشيد، محمد نواش عقمة

 .0220، المممكة العربية السعودية، مارس 2، العدد 00مجمد  للإدارة، العربية المجمة
 إشكالية الدراسة: -

 ؟السعودية في المصارف أداء زيادة إلى يؤدي المعمومات تكنولوجيا في الاستثمار ىل
 هداف الدراستهميت وأ -

 اثر عمى )الباحث عمم حد عمى( الأولى لممرة الضوء تمقي كونيا من الدراسة ىذه أىمية تنبع

 لمتطورات ونتيجة حيث السعودية، لممصارف المالي الأداء عمى تكنولوجيا المعمومات في الاستثمار

 تكنولوجيا استخدام الأعمال منظمات عمى الضروري من الحاضر، بات الوقت في المتسارعة التكنولوجية

 ومما المنظمات، ىذه في عملال طرائق وتحديث التطورات  مواكبة بيدف نشاطاتيا مختمف في المعمومات،

 النشاطات لطبيعة نتيجة لمتكنولوجيا تأثرا واستخداماً  الاقتصادية المنظمات أكثر ىي المصارف أن فيو لاشك

 :لأنيا أىميتيا تكتسب الدراسة ىذه فأن ىنا ومن بيا، تقوم التي

 .المعمومات لتكنولوجيا المصارف استخدام درجة عمى الضوء إلقاء في تسيم -

 نوعية تحسين في المعمومات تكنولوجيا في الاستثمار أىمية بيان خال من المصارف إدارات تساعد -

 .ليا المالي الأداء وتحسين الخدمات

 المعمومات، تكنولوجيا استخدام ميزات عن الصورة توضيح في تساعد -
 أهميت الدراست -

 :وىي الأىداف من عدد تحقيق إلي الدراسة تيدف

 اٌّصشفٟ الأداء ححس١ٓ ئٌٝ ٠إدٞ أْ ٠ّىٓ اٌّؼٍِٛاث حىٌٕٛٛج١ا فٟ الاسخثّاس واْ ئرا ف١ّا ِؼشفت -
 (ROA7اٌّٛجٛداث ) ػٍٝ ِماسا باٌؼائذ

 اٌّصشفٟ الأداء ححس١ٓ ئٌٝ ٠إدٞ أْ ٠ّىٓ اٌّؼٍِٛاث حىٌٕٛٛج١ا فٟ الاسخثّاس واْ ئرا ف١ّا ِؼشفت  -
 (RO E7اٌٍّى١ت ) حمٛق باٌؼائذ ػٍٝ ِماسا

 الدراستنتائج  -

 خمصت الدراسة إلى النتائج التالية :
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 SW البرمجيات في والاستثمار الأجيزة، في الاستثمار) المعمومات تكنولوجيا في للاستثمار أثر وجود -

 .الموجودات عمى بالعائد المقاس السعودية المصارف أداء عمى (الصراف الآلي وعدد أجيزة

 بينما الموجودات، عمى العائد المقاس السعودية المصارف أداء عمى (الحجم) الضابط لممتغير أثر وجود -

 عمى بالعائد المقاس المصارف أداء عمى (الموجودات إلى الودائع نسبة ) الضابط لممتغير اثر يوجد لا

 .الموجودات

 SW البرمجيات في والاستثمار الأجيزة، في الاستثمار) المعمومات تكنولوجيا في للاستثمار أثر وجود -

 .الممكية حقوق عمى بالعائد المقاس السعودية المصارف أداء عمى (الآلي الصراف أجيزة وعدد

 السعودية المصارف أداء عمى (الموجودات إلى الودائع نسبة الحجم،) الضابطة لممتغيرات أثر وجود -

 .الممكية حقوق عمى بالعائد المقاس
 المطمب الثاني: الدراسات بالمغة الأجنبية

 SAM Hocine, analyse du niveau d’inclusion financière en Algérie, étude empirique sur les 

communes de la wilaya de tizi-ouzou : état des lieux et perspectives, thèse de doctorat, es 

sciences économiques,   faculté des sciences économiques, des sciences de gestion et de 

sciences commerciales,  département de sciences économiques, université mouloud mammeri 

de tizi ouzou, 2015. 
 إشكالية الدراسة: -

 لماذا لا يتحقق ىدف الشمول المالي الأمثل في الجزائر؟
 أهميت الدراست -

واستخدام الخدمات المالية بالإضافة إلى الأدوار  ٘زٖ اٌذساست ئٌٝ اٌخؼشف ػٍٝ و١ف١ت حىّٓ أ١ّ٘ت
الاقتصادية والاجتماعية التي تمعبيا في الحياة اليومية لمسكان والكشف عن الدور الكبير. أن التمويل 

 الأصغر يمعب في معالجة ظواىر الفقر والإقصاء.

 أهداف الدراست -

عرض الوضع العام لمشمول المالي في الجزائر من خلال تسميط الضوء ىدفت ىذه الدراسة إلى 
 وكذلك-رئيسية لمدراسة  كمؤسسات-عمى الدور الذي تمعبو البنوك وشركات التأمين ومكتب البريد 

وما إلى ذلك( في تحسين مستويات نفاذ الأفراد  محددون،وسطاء  الإسلامي،المنظمات الأخرى )التمويل 
 لمتحقيق.كمجال  وزو،ي الرسمي، والتي أخذناىا عمى سبيل المثال ولاية تيزي إلى القطاع المال

 نتائج الدراست -

 خمصت الدراسة إلى النتائج التالية:
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تسميط الضوء عمى الشمول المالي من خلال الاعتماد عمى قاعدة وثائقية متاحة من حيث الكتب،  -
حول طنية والدولية، والدراسات العالمية، ولا سيما وأعمال البحث الأكاديمي، والتقارير من الييئات الو 

 مفيوم متعدد الأوجو. وىو-'إفريقيا والمغرب العربي ... يشير الشمول المالي 
الوصول إلى الخدمات المصرفية والمالية واستخداميا بطريقة منتظمة وكريمة ومتكيفة مع احتياجات  -

 السكان.
الحساب زيادة الشمول المالي تتطمب مع ذلك إنشاء إطار قانوني وتنظيمي يعزز الوصول إلى  -

 .، ثم إلى الخدمات المصرفية. أنفسيم، المستبعدين من النظام الرسميالمصرفي )الحق في الحساب(
إمكانية  التركيز عمى مؤشرات قياس الخدمات المصرفية التي تنقل المعمومات المتعمقة بحالة أو مستوى

 الوصول واستخدام الخدمات المصرفية من قبل السكان.
المؤشرات التي تقيم تطور العلاقة بين السكان والنظام المالي الرسمي: ىذه ىي الكثافة المصرفية التي  -

لا تكتمل المعمومات المقدمة عنيا بشكل منيجي بسبب طابع الاقتصاد الكمي الذي يعمم جميع فئات 
التي تقيس درجة الوساطة ومشاركة  بين الاعتمادات للاقتصاد والناتج المحمي الإجمالي السكان؛ النسبة

البنوك في تمويل الشركات والأسر. من جانبو، من أجل قياس كمية الأموال المتداولة، يشكل عرض 
النقود النقود مؤشرًا ماليًا كميًا، تساعد المعمومات الخاصة بو في حساب الاتجاىات في استخدام كل من 

 .الورقية والأموال الكتابية من قبل الأفراد
المؤشر الذي تبدو معموماتو أقرب إلى الواقع ىو معدل فتح الحساب، فيو يعكس الحالة الحقيقية لمبنوك  -

 بسبب طبيعتيا الاقتصادية الجزئية.
و لا يمكن المنطقة التي تخدم شبكة من الفروع المصرفية بشكل جيد ليست بالضرورة مصرفية، لأن -

 إدراج السكان حقًا إلا عندما يستفيدون فعميًا من الوصول إلى الحساب.
ثم أدركنا تنوع وتعقيد المؤشرات، سواء في تقييم احتياجات البيانات أو  .استخدام الخدمات ووسائل الدفع -

 .في التنفيذ العممي وموثوقية مصادر المعمومات
 الدراسة الثانية:

Shashank Bansal, Perspective of Technology in Achieving Financial Inclusion in Rural 

India, Symbiosis Institute of Management Studies Annual Research Conference 

(SIMSARC13), Lecturer, Department of Management, Rajiv Gandhi University of 

Knowledge Technologies, Andhra Pradesh, Procedia Economics and Finance 11 ( 2014 ) 472 

– 480, 2014. 
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 إشكالية الدراسة: -

 لماذا لا يتحقق ىدف الشمول المالي الأمثل في الجزائر؟
 أىداف الدراسة -

 تيدف ىذه الدراسة إلى:
نظام مالي فعال للأشخاص المحرومين لتعبئة مدخراتيم الأسرية وتخصيصيا بشكل فعال  ضمان -

 للاحتياجات الائتمانية المتزايدة في البلاد. قميل من المؤسسات المالية مثل البنوك .
تقديم منظمات التمويل الأصغر خدماتيا في المناطق الريفية مع التركيز عمى إدراجيا في التنظيم نظام  -
 لي. لكن الكثير منيم ما زالوا ينتظرون.ما
التفاوت الكبير بين سكان الريف والمنطقة العمرانية في الاستفادة من خدمات النظام المالي. أحد  - 

 الأسباب الرئيسية لما سبق ذكره يمكن أن تعزى الملاحظة إلى الأمية المالية لسكان الريف. 
تطوير منصة لتقديم الطعام لسكان الريف وىي اقتصادية، ولدينا قابمية الوصول الواسع وسيولة  -

الوصول. يمكن أن تعمل تكنولوجيا المعمومات والاتصالات الحديثة كأداة لتطوير منصة تساعدنا عمى 
 التوسع الخدمات المالية في المناطق الريفية النائية.

والاتصالات كقوة دافعة لتحقيق المزيد من الاستدامة والشمول الييكل تعمل تكنولوجيا المعمومات  -
 الاقتصادي. 

تتيح لنا تكنولوجيا المعمومات والاتصالات جمع البيانات والمعمومات ونقميا وتحويميا والتعاون معيا  -
 الكيانات الأخرى بطريقة متطورة ومنتجة ومبتكرة وسيمة المنال. 

ات والاتصالات باعتبارىا قابمة لمحياة لمغاية الخيار الذي يمكننا من خلالو تعمل تكنولوجيا المعموم -
 .تقديم الخدمات لمشريحة المستبعدة مالياً في الدولة

 الدراسةوىدف أىمية  -

تكمن أىمية الدراسة في أن تكنولوجيا المعمومات والاتصالات لا تعمل كوسيط تنافسي فحسب، 
سيعزز عممية النياية الخمفية لدينا ويجعل عممية  .معاملات لمعميلبل تساعد أيضًا في خفض تكمفة ال
اتخذ بنك الاحتياطي اليندي وبنوك تجارية أخرى عدة مبادرات منذ  .الواجية الأمامية سيمة الاستخدام

السنوات العديدة الماضية لتحسين الشمول المالي في المناطق الريفية بمساعدة تكنولوجيا المعمومات 
ومع ذلك، لا يزال ىناك مجال كبير لمبنوك لتحسين عممياتيا باستخدام تكنولوجيا المعمومات  .توالاتصالا
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سيكون من المثير للاىتمام معرفة  .والاتصالات الحديثة وتوسيع خدماتيا إلى القطاعات المستبعدة مالياً 
ودراسة التطبيقات مساىمة تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في الشمول المالي في الدولة وتحديد 

ىذا من شأنو أن يعكس بشكل مباشر أو  .المختمفة لتكنولوجيا المعمومات والاتصالات التي تتبناىا البنوك
 غير مباشر.

 نتائج الدراسة -
 التالية:خمصت الدراسة إلى النتائج 

تيجة لذلك ىم لا يتمتع غالبية الناس في البلاد بإمكانية الوصول إلى الخدمات المصرفية والمالية ون -
 تظل مستبعدة من أفق التنمية الاقتصادية لمبلاد.

السبب الرئيسي لبطء الإدراج ىو عدم وجود نموذج تسميم مناسب ومنتجات تمبي الاحتياجات المالية  -
 للأسر ذات الدخل المنخفض.

دخاليا الحاجة لمنتج غير معقد وبأسعار معقولة من قبل البنوك التي تساعدىم في تعبئة مدخرات - يم وا 
 في النظام المالي الرسمي. مشاريع سياحية. 

التي تدعم  واستخدام الأموالوجود فجوة كبيرة بين توقعات النمو والحقائق الأرضية في سياق "التعبئة  -
حاجة لأدوات أو آلية فعالة ل سد الفجوة، مع جمب المزيد والمزيد من الناس من  النمو الشامل لمبمد. ىناك

جميع المناطق سواء كانت ريفية أو حضرية لممشاركة في الأنشطة المالية السائدة وسيكون ىذا ممكنا من 
 خلال استخدام المعمومات والاتصالات تقنية.

كأداة لتطوير منصة تساعد لنا لتوسيع الخدمات تعمل تكنولوجيا المعمومات والاتصالات الحديثة  - 
المالية في المناطق النائية. تعمل تكنولوجيا المعمومات والاتصالات كقوة دافعة لتحقيق المزيد من 

 شامل. وىيكل اقتصاديالاستدامة 
ياطي تعزيز عممية النياية الخمفية لدينا وأيضًا يجعل مستخدم التشغيل الأمامي ودود. اتخذ بنك الاحت -

والمصارف التجارية الأخرى العديد من المبادرات منذ السنوات العديدة الماضية لتحسينو  (RBI) اليندي
الشمول المالي في المناطق الريفية بمساعدة تكنولوجيا المعمومات والاتصالات. الخدمات المصرفية عبر 

 لشمول المالي.الياتف المحمول وأجيزة الصراف الآلي ىما خياران واعدان لـ تحقيق ا
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التقنيات تضيف طرقًا جديدة في تقديم الخدمات المصرفية إلى السكان الذين ليس لدييم حسابات  -
لا يمكننا حتى الآن استخدام ىذه التقنيات بما يصل إلى إمكاناتيا خاصة  ذلك،مصرفية. عمى الرغم من 

 .في المناطق الريفية
 بقة والدراسة الحاليةالمطمب الثالث: المقارنة بين الدراسات السا

 أولا: المقارنة بين الدراسات السابقة المحمية والدراية الحالية
 والدراسة الحالية المحمية المقارنة بين الدراسات السابقة(: 10الجدول رقم )

 الدراسة الحالية الدراسات الجزائرية 

 الدراسة الثانية الدراسة الأولى

 في ودورىا المالية التكنولوجيا موضوع الدراسة

 من المالي الشمول تسريع

 مستدامة تنمية أجل

 في المالي الشمول أىمية

 تعزيز (التنمية تحقيق

 جميورية في المالي الشمول

 العربية( مصر

 البنوك جاىزية إدارة مدى
 لتحقيق كأداة لمتكنولوجيا المالية

: حالة المالي، دراسة الشمول
 BNA الجزائري الوطني البنك
 .-تبسة-وكالة

 الدراسة ىدف الدراسة
 مفاىيم تقدنً  إلى الدراسة تيدف

المالي أىدافو  الشمول حول
 يتم كما وأىميتو في التنمية،

 التكنولوجيا وضع عمى التعرف

 المالي في الشمول المالية

 مفاىيم تقديم إلى الدراسة ىدف

 أىميتو المالي، الشمول ول ح

 كما في التنمية، وأىميتو أىدافو

 سياساتو عمى التعرف يتم

 المبذولة الدولية والمجيودات

 والتعرض المجال، ىذا في

 .المجال ىذا في لتجربة عربية

 إبرازتتجمى أىداف الدراسة في 
التكنولوجيا العلاقة بين المتغيرات 

المالية والشمول المالي ومدى 
جاىزية البنوك لمتكنولوجيا المالية 

 لتحقيق الشمول المالي.

 

 تبسة المسيمة المدية الدراسةعينة 

 0202 0222 0222 فترة الدراسة

 وصفي تحميمي وصفي تحميمي وصفي تحميمي طريقة معالجة الموضوع

 من إعداد الطالب المصدر:

الدراسات السابقة تشابو مع دراسة الحالية في جوانب وتختمف معيا  أنح ضمن خلال الجدول يت
 .أخرىفي جوانب 
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 التشابو: نقاط-1

تشابو الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة  إنيا إلاالدراسة  إشكاليةعمى الرغم من اختلاف في 
التي اغمبيا اتبعت الاستبيان كأداة  وأدوات الدراسةمن حيث المنيج المتبع وىو المنيج الوصفي التحميمي 

 عينة الدراسة. والبيانات منلجمع المعمومات 
 اختلاف: نقاط-2

فييا الدراسة في  أجريتتختمف الدراسة الحالية عند الدراسة السابقة من حيث حدود الجغرافية التي 
من حيث حجم الدراسة والفترة الزمنية التي  أيضاكما تختمف ، -تبسة-وكالة BNA الجزائري الوطني البنك

كما لا تتفق الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة من حيث المتغير التابع حيث تم ربط  بينيا، أجريت
 .الدراسات السابقة مع متغيرات مختمفة

 بين الدراسات السابقة العربية والدراسة الحالية ةثانيا: المقارن
 ثانيا: المقارن بين الدراسات السابقة العربية والدراسة الحالية

 والدراسة الحالية العربية المقارنة بين الدراسات السابقة(: 10الجدول رقم )

 الدراست الحاليت الدراساث العربيت 

 الدراست الثانيت الدراست الأولى

اٌشّٛي اٌّاٌٟ  أثش حطٛس موضوع الدراست

ػٍٝ ِسخٜٛ ا١ٌّضة اٌخٕافس١ت 

اٌّصشف١ت )دساست حطب١م١ت 

ػٍٝ اٌبٕٛن اٌّذسجت فٟ 

بٛسصت فٍسط١ٓ خلاي 

 (02227-0220اٌفخشة 

 حىٌٕٛٛج١ا فٟ الاسخثّاس أثش

 أداء ػٍٝ اٌّؼٍِٛاث

 اٌسؼٛد٠ت اٌّصاسف

ئداسة ِذٜ جا٘ض٠ت اٌبٕٛن 

ٌٍخىٌٕٛٛج١ا اٌّا١ٌت وأداة ٌخحم١ك 

ٌٟ، دساست حاٌت5 اٌشّٛي اٌّا

 BNAاٌبٕه اٌٛطٕٟ اٌجضائشٞ 

 7-حبست-ٚواٌت

حح١ًٍ ٚحم١١ُ أثش حطٛس  هدف الدراست

اٌشّٛي اٌّاٌٟ فٟ حؼض٠ض 

ا١ٌّضة اٌخٕافس١ت اٌّصشف١ت 

ٌٍبٕٛن اٌّذسجت فٟ بٛسصت 

 فٍسط7ٓ١

 

 اٌّصاسف ئداساث حساػذ

 أ١ّ٘ت ب١اْ خاي ِٓ

 حىٌٕٛٛج١ا فٟ الاسخثّاس

 ٔٛػ١ت ححس١ٓ فٟ اٌّؼٍِٛاث

 الأداء اٌخذِاث ٚححس١ٓ

 ٌٙا اٌّاٌٟ

حخجٍٝ أ٘ذاف اٌذساست فٟ ئبشاص 

اٌخىٌٕٛٛج١ا اٌؼلالت ب١ٓ اٌّخغ١شاث 

اٌّا١ٌت ٚاٌشّٛي اٌّاٌٟ ِٚذٜ 

جا٘ض٠ت اٌبٕٛن ٌٍخىٌٕٛٛج١ا اٌّا١ٌت 

 ٌخحم١ك اٌشّٛي اٌّا7ٌٟ

 

 اٌجضائش اٌسؼٛد٠ت فٍسط١ٓ عينت الدراست

 0202 0220 0222 فترة الدراست

 ٚصفٟ حح١ٍٍٟ ٚصفٟ حح١ٍٍٟ ٚصفٟ حح١ٍٍٟ طريقت معالجت الموضوع

 من إعداد الطالب المصدر:
الدراسات السابقة تشابو مع دراسة الحالية في جوانب وتختمف معيا  أنح ضمن خلال الجدول يت

 .أخرىفي جوانب 
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 التشابو: نقاط-1

تشابو الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة  إنيا إلاالدراسة  إشكاليةعمى الرغم من اختلاف في 
التي اغمبيا اتبعت الاستبيان كأداة  وأدوات الدراسةمن حيث المنيج المتبع وىو المنيج الوصفي التحميمي 

 عينة الدراسة. والبيانات منلجمع المعمومات 
 اختلاف: نقاط-2

فييا الدراسة في  أجريتتختمف الدراسة الحالية عند الدراسة السابقة من حيث حدود الجغرافية التي 
من حيث حجم الدراسة و الفترة الزمنية التي  أيضاكما تختمف .، -تبسة-وكالة BNA الجزائري الوطني البنك

بينيا ، كما لا تتفق الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة من حيث المتغير التابع حيث تم ربط  أجريت
 .الدراسات السابقة مع متغيرات مختمفة

 بين الدراسات السابقة الأجنبية والدراسة الحالية ةثانيا: المقارن
 الحالية والدراسة الأجنبية المقارنة بين الدراسات السابقة(: 03الجدول رقم )

 
 اٌذساساث الأجٕب١ت

 اٌذساست اٌحا١ٌت
 اٌذساست اٌثا١ٔت اٌذساست الأٌٚٝ

ِٛضٛع 

 اٌذساست

analyse du niveau 

d’inclusion financière en 

Algérie, étude empirique 

sur les communes de la 

wilaya de tizi-ouzou : état 

des lieux et perspectives 

Perspective of 

Technology in Achieving 

Financial Inclusion in 

Rural India, Symbiosis 

Institute of Management 

Studies Annual Research 

Conference 

(SIMSARC13) 

ئداسة ِذٜ جا٘ض٠ت اٌبٕٛن 

ٌٍخىٌٕٛٛج١ا  اٌّا١ٌت وأداة ٌخحم١ك 

اٌشّٛي اٌّاٌٟ، دساست حاٌت5 

 BNAاٌبٕه اٌٛطٕٟ اٌجضائشٞ 

 7-حبست-تٚواٌ

 ٘ذف اٌذساست

٘ذفج ٘زٖ اٌذساست ئٌٝ ػشض 

اٌٛضغ اٌؼاَ ٌٍشّٛي اٌّاٌٟ فٟ 

اٌجضائش ِٓ خلاي حس١ٍظ اٌضٛء 

ػٍٝ اٌذٚس اٌزٞ حٍؼبٗ اٌبٕٛن 

 -ٚششواث اٌخأ١ِٓ ِٚىخب اٌبش٠ذ 

 -وّإسساث سئ١س١ت ٌٍذساست 

ٚوزٌه إٌّظّاث الأخشٜ )اٌخ٠ًّٛ 

الإسلاِٟ ، ٚسطاء ِحذدْٚ ، ِٚا 

فٟ ححس١ٓ ِسخ٠ٛاث ٔفار  ئٌٝ رٌه(

الأفشاد ئٌٝ اٌمطاع اٌّاٌٟ اٌشسّٟ، 

ٚاٌخٟ أخزٔا٘ا ػٍٝ سب١ً اٌّثاي 

 ٚلا٠ت ح١ضٞ ٚص7ٚ

حط٠ٛش ِٕصت ٌخمذ٠ُ اٌطؼاَ  -

 الخصاد٠ت،ٌسىاْ اٌش٠ف ٟٚ٘ 

ٌٚذ٠ٕا لاب١ٍت اٌٛصٛي اٌٛاسغ 

أْ حؼًّ  ٚسٌٙٛت اٌٛصٛي7 ٠ّىٓ

حىٌٕٛٛج١ا اٌّؼٍِٛاث 

ٚالاحصالاث اٌحذ٠ثت وأداة ٌخط٠ٛش 

ِٕصت حساػذٔا ػٍٝ اٌخٛسغ 

اٌخذِاث اٌّا١ٌت فٟ إٌّاطك 

 اٌش٠ف١ت إٌائ١ت7

 

حخجٍٝ أ٘ذاف اٌذساست فٟ ئبشاص 

اٌخىٌٕٛٛج١ا اٌؼلالت ب١ٓ اٌّخغ١شاث 

اٌّا١ٌت ٚاٌشّٛي اٌّاٌٟ ِٚذٜ 

جا٘ض٠ت اٌبٕٛن ٌٍخىٌٕٛٛج١ا اٌّا١ٌت 

 خحم١ك اٌشّٛي اٌّا7ٌٌٟ

 

 اٌجضائش إٌٙذ ح١ضٞ ٚصٚ ػ١ٕت اٌذساست

 0202 0220 0220 فخشة اٌذساست

طش٠مت ِؼاٌجت 

 اٌّٛضٛع
 ٚصفٟ حح١ٍٍٟ ٚصفٟ حح١ٍٍٟ ٚصفٟ حح١ٍٍٟ

 من إعداد الطالب المصدر:
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الدراسات السابقة تشابو مع دراسة الحالية في جوانب وتختمف معيا  أنح ضمن خلال الجدول يت
 .أخرىفي جوانب 

 التشابو: نقاط-1

تشابو الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة  إنيا إلاالدراسة  إشكاليةعمى الرغم من اختلاف في 
التي اغمبيا اتبعت الاستبيان كأداة  وأدوات الدراسةمن حيث المنيج المتبع وىو المنيج الوصفي التحميمي 

 عينة الدراسة. والبيانات منلجمع المعمومات 
 اختلاف: نقاط-2

فييا الدراسة في  أجريتتختمف الدراسة الحالية عند الدراسة السابقة من حيث حدود الجغرافية التي 
من حيث حجم الدراسة و الفترة الزمنية التي  أيضاكما تختمف  -تبسة-وكالة BNA الجزائري الوطني البنك

بينيا ، كما لا تتفق الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة من حيث المتغير التابع حيث تم ربط  أجريت
 .الدراسات السابقة مع متغيرات مختمفة
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 انفصم الأول ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الأدتياخ انُظشيح وانرطثيقيح

 خلاصة الفصل:
تكمن  في تنظيم الخدمات المالية بغية تعزيز الشمول المالي لتطوير  أىميةن لمتكنولوجيا المالية إ

المنتجات المالية وتعميميا لمزبائن والعمل عمى تحسين معاملاتيم وتنظيميا فضلا عن إشراك جميع 
التي  ،القطاعات بما في ذلك المؤسسات الصغيرة والمتوسطة للاستفادة منيا عن طريق معرفة العقبات

ة تغمبيا عمييا والفرص التي سنحت ليا، وتوصل البحث إلى مجموعة من الاستنتاجات واجيتيا وكيفي
والمقترحات كان أىميا: ىو دمج جميع المتعاممين ماليا في النظام المالي التكنولوجي وىو اليدف من 

غمب الشمول المالي، و من بين الصعوبات التي تواجييا التكنولوجيا المالية ضعف الثقافة المالية للأ
أما أىم المقترحات التي طرحيا البحث فيي ضرورة توسيع نطاق الخدمات المصرفية لمسكان  ،المتعاممين

غير المتعاممين مع المصارف )المستبعدين ماليا(، وتنظيم دفع إلكتروني فعال وتوفير خيارات بديمة 
م كانيات المواطنين لمزبائن، والعمل عمى وضع خطط وبرامج توعية وتثقيف مالي لتعزيز قدرات وا 

 .لاستخدام الخدمات والمنتجات المالية بكل دراية وحصانة بما يمبي احتياجاتيم المالية والاستثمارية
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  لمدى جاىزية البنوك لمتكنولوجيا المالية كأداة لتحقيق الشمول الماليتم التطرق في الدراسة الميدانية   

واليدف منيا ىو إثراء ما جاء في القسم النظري وكالة تبسة(،  BNAالبنك الوطني الجزائري  )دراسة حالة
وتدعيم ىذا البحث بدراسة تطبيقية وذلك لأجل معرفة مدى تطابق ما ىو موجود في الواقع، حيث تم 

 BNAالبنك الوطني الجزائري تحميل كل المعمومات المرتبطة بموضوع البحث لتطبيقيا ميدانيا وكان 
مدى جاىزية البنوك لمتكنولوجيا المالية كأداة لتحقيق حيث تم دراسة  محل الدراسة الميدانية وى وكالة تبسة

 ، وذلك من خلال تقديم ىذا الفصل إلى ثلاث مباحث وكانت كالآتي:الشمول المالي
  لمبنك الوطني الجزائري المبحث الأول: تقديم عامBNA  وكالة تبسة 
  المبحث الثاني: الإطار المنيجي لمدراسة التطبيقية 
 الدراسة وتحميل الثالث: عرض نتائج  المبحث 
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 . BNAالجزائري  الوطني البنك عرض عام حول :الأول المبحث

 BNAالجزائري.  الوطني البنك تعريف :الأول المطمب
 البنك ىذا إنشاء تم ،» Société Par Actionأسيم" شركة عن عبارة ىو الجزائري الوطني البنك   

 .20/20/2200 في وبالضبط العاصمة، بالجزائر البنكي الجزائري النظام تأميم بعد
 وفقا لقانون -بالمدية– الجزائري الوطني و قد توسع البنك كثيرا و اتسعت فروعو، حيث تم تأسيس البنك  

، وقد تم إدراج ذلك في القانون التجاري وفقا لقواعد خاصة مطبقة عمى 20/22/2222بتاريخ  22-22
، و أبرزت ىذه القوانين في نصوص ومقررات 20/20/2220كان آخر التعديل بتاريخ و  ،البنوك و القرض
" يقوم BNA، كما أنّ البنك "" Statuettes les Textes Subséquent Les" خاصة بالبنوك
" كما أنّو يقوم بعمميات التبادل و القروض في Banque de Bépoلكونو بنك لموديعة "  بنشاطات عديدة

تشريعات و أنظمة منصوص عمييا، و كذلك يقوم باستقبال ودائع و رؤوس أموال مقدمة من طرف إطار 
 الأفراد.

ىو)ب،و،ج(  مبسط شكل في كتابتو تم الجزائري( والذي الوطني البنك)بو  خاصة تسمية ولمبنك  
"BNAوالإعلانات كالرسائل، الفواتير بالبنك المتعمقة الوثائق جميع في التسمية ىذه تتواجد " و. 

 تم الحصول الذي اليوم منبداية الحساب  ويبدأ ثابتة، وىي سنة 99 ب حياة المؤسسة مدة وحددت

 .التجاري بالسجل خاص رقم عمى فيو
قرار المجمس  عن ناتج وىو جزائري، دينار مميون600و مميار 14 ب حاليا البنك مال رأس ويقدر  

 سيم 1000إلى  المال رأس تقسيم ويتم ،«Conseil National de Planification "الوطني لمتخطيط 

1التالي: النحو عمى مقسمة
 

 ".Bien d’Equipement"سيم  350 التجييزية السمع ♦

 ".Des Industries Semis Alimentation» سيم 350 غذائية النصف الصناعات♦ 
 ".Des Industries Agro Alimentation"   سيم 200 الغذائية الصناعات ♦
 ". Des Industries Diverse سيم " 100 المختمفة الصناعات ♦

 الجزائري الوطني البنك ونشاطات ميام :الثاني المطمب

 :يمي ما أىميا عديدة بنشاطات الجزائري الوطني البنك يقوم
2

 

                                                           
 

1
 -    . 

2
 -    . 
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 انفصم انثاني ــــــــــــ  واقع اسرخذاو انركُىنىجيا المانيح في انثُك انىطني الجضائشي وكانح ذثسح

 أو نقدا بالتسديد إما يسمح البنك أن كما الأشخاص، طرف من الأموال برؤوس المتعمقة الودائع استقبال-2

 أجل من الاقتراض وتتم عممية ) وسندات وصولات يصدر كذلك الاستحقاق، أجال حمول عند أي لأجل

 معين(. نشاط يتطمبيا التي الحاجيات تغطية

 La"التوطين  بعممية والمتعمقة شيك طريق عن أو نقدا تتم التي الدفع عمميات استقبال-0

Domiciliationsوالتحصيل "."La Virement"   البنك عمميات وجميع القرض ورسالة  

 أجل تحقيق من وذلك ضمانات بدون تسبيقات أو قروض كانت سواء أشكاليا بجميع القروض يمنح-0

 .معينة نشاطات

 .لحساب الدولة أو مالية مؤسسات لحساب وذلك بالقروض المتعمقة العمميات جميع يضمن كذلك-0

 .استعماليا ومراقبة الأفراد أموال رؤوس توزيع-0

 عن جميع التنازل لعممية جيدة نياية تحقيق عن ناتج بدونو أو بضمان سواء كمي أو جزئي اكتساب-0

 .المدين طرف من مباشرة دفعيا والتي الديون

 المبالغ الوصولات، الدفعات، التجارية، الاوراق شراء الخصم، الاكتتاب،ب المتعمق العمميات بجميع ميقو -0

 يحول والذي وصول موعد استحقاق عند الالتزام العمومية، الشركات أو العامة الخزينة طرف من المصدرة

 .المالية أو التجارية الزراعية، الصناعية، العمميات عن ناتج أمر إلى

دارات ىيئات طريق تتمعن التي العمميات-2  .إعادة خصم القيم الأبعاد، بعض ووضع كالتفاوض عامة، وا 

 :الخارجية العمميات طرق بشتى التمويل-2

 السندات. مبالغ وديعة شكل في استقبال ♦

 أو أذونات الفائدة فواتير، شيك، أمر، سند بالسفتجة، والخاصة الدفع عمميات عن ناتجة أموال استقبال ♦

 ومالية. تجارية أخرى وثائق

 كالأسيم والسندات العامة الأوراق وكذلك البيع أو الاكتتاب الشراء، عمميات في الوساطة دور يمعب-22

 .أو الأوراق بالوثائق متعمقة مالية خدمات تقديم يتضمن أنو ا كم المنقولة، القيم وخصوصا
عمى  والطمبات لمتعديل قابمة غير المستندية الاعتمادات بالتظيير، المتعمقة العمميات جميع قبول-22

 العمميات من البداية جميع مراقبة التسديد، لعممية جيدة نياية لمعقد، جيد تنفيذ ضمان المستندية، الاعتمادات

 .النياية حتى

 .الأخرى البنوك مع المراسل البنك بدور يقوم-20
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 .بالقرض والمتعمقة الأخرى المؤسسات خدمات يؤمن-20

 المنقولة والتي وغير المنقولة العمميات وجميع الإيجار، البيع، :التالية العمميات من أموال اكتساب-20

 .معو المتعاممين أو البنك نشاط تخص

 :أخرى خدمات بعدة الجزائري الوطني البنك يقوم ذلك إلى إضافة-20

 الشيكات. ومنح الحسابات كفتح ♦

 Conventionالاتفاقيات.  أو التعيدات خدمات ♦
  .الحديدية الخزائن تأجير ♦

 البنوك. من اقتصادية معمومات طمب ♦
 BNAالجزائري.  الوطني لمبنك التنظيمي الييكل :الثالث المطمب
:التالية المصالح بالبنك تتواجد

1 
 :منيا خدمات تؤدي فرعية المصالح إلى المصمحة ىذه تنقسم : الصندوق مصمحة- 1

  المقاصة. عمميات ♦

 .المحفظة عمميات ♦

 بأنواعيا. التحصيلات ♦

 والدفع. السحب عمميات ♦

 التجارية. الأوراق وقطاع التسديدات قطاع ♦
 :ىي المصمحة ىذه في تدخل التي الرئيسية الميام بين من :الخارجية المصمحة-2

 الصعبة. بالعممة والدفع السحب عمميات ♦

 الصعبة. بالعممة التحصيلات ♦

 والاستيراد(. التصدير الخارجية ) التجارة عمميات ♦

 :يمي ما عمى المصمحة ىذه تعمل :القروض مصمحة-3

 .الأجل بإمضاء متوسطة قروض ،CMTالقروض ممفات تكوين ،FC الصندوق تسييلات ، قروض ♦

عطاء القروض ممفات دراسة ♦  .المبدئية الموافقة وا 
 المخاطر.  حالة دراسة ♦

                                                           
1

 ِمابٍت ِغ سؤساء اٌّصاٌح - 
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 متابعة إلى إضافة البشرية، الموارد تسيير في بنك لأي القمب المصمحة ىذه تعد :الإدارية المصمحة-4

 :المصالح التالية

 جبائية. تصريحات ♦

 البنك. بأمن يتعمق ما كل ♦

عطاء البنك ميزانية دراسة ♦  ليا. المستقبمية الصور وا 
 متابعة عمى تعمل حيث الجاري، الحساب لفتح العميل إلييا يتجو مصمحة أول وىي : الخدمات مصمحة-5

 تمقي طريق عن وذلك المخاطر وتفادي مواجية أجل من والحالية الماضية وضعيتو العميل ومعرفة

 :المعمومات من

 أخرى(. وحالات الضرائب ،الخزينة) الخارج من تأتي التي المراسلات ♦

 أخرى. ببنوك أو نفسو بالبنك الحساب تجميد ♦

 ىذه تظير كما ؛منيا أخذىا التي القروض سير وكيفية الأخرى بالبنوك لمعميل الجاري الحساب وضعية ♦

 تحال عميو المتفق الدين يسدد لم عميل أي أن حيث القروض، منح في خاصة المصمحة

 :التالية الخطوات وتتبع المنازعات قسم إلى القضية

 .الودية بالطريقة الموضوع حل العميل من البنك طمب-2
 .أسبوع مدة المصمحة وتنتظر مضمنة، رسالة إليو ترسل-0

لمدة  أخير لمدفع إنذار لو يرسل بدوره والذي قضائي محضر إلى القضية تحال يحضر لم إذا ثاني، إنذار-0
 .والامتثالالدفع  عدم (PV)تقرير عميو يكتب يمتثل لم إذا ( يوم،02عشرين )

 تقدم لمحضر الحكومة، رئيس إمضاء بعد المرىونة، لأموالو تنفيذي لحجز لرئيس الحكومة عارضة ترسل-0

 .الضمانات بيع ثم الحجز يتم حتى قضائي
لابد وأن يعكس الأنشطة التي يتم ممارستيا و بناءا عميو يصبح من  من المتفق عميو أن البناء التنظيمي  

المتوقع أن يتضمن البناء التنظيمي لمبنك الوطني الجزائري مصالح رئيسية ىذا  إلى جانب مصالح فرعية 
 ( بناء تنظيمي مبسط لمبنك الوطني الجزائري.22للأنشطة و يوضح الشكل رقم )

 الإدارية و مصمحة المصمحة القروض، الخارجية، مصمحة مصمحةال ،مصمحة الصندوق و إذا كانت  

الإدارات الرئيسية التي تعكس طبيعة نشاط البنوك، و فيما يمي عرض ليذه الخمس  النزاعات تمثل
 مصالح حسب الشكل.
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 BNA( : ىيكل تنظيمي لمبنك الوطني الجزائري 01شكل رقم)

 
 .BNAالمصدر:البنك الوطني الجزائري 
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 الثاني: الإطار المنيجي لمدراسة التطبيقية  المبحث
تعد منيجية البحث ذلك الموجو الذي يقود الباحث لاستكشاف مختمف مراحل البحث،   

يجاد تفسيرات عممية لإشكال موضوع الدراسة،  واقعية وأيضا الإجابة عمى مختمف الأسئمة وفك الغموض وا 
مع ومعرفة المعمومات التي يرجى من خلاليا الوصول إلا أن ىذه الأساليب والإجراءات تشكل مقياسا لج

يجاد حمول لمتساؤلات الخاصة بموضوع الدراسة والتي تشتمل ما يمي:  إلى نتائج نيائية وا 
 :تحديد مجتمع وعينة الدراسة؛   المطمب الأول 
 :أدوات الدراسة وطرق جمع المعمومات؛ المطمب الثاني 
 :مستخدمة لتحصيل البياناتالأساليب الإحصائية ال المطمب الثالث . 

 المطمب الأول: تحديد مجتمع وعينة الدراسة  
 وكالة BNAبنك الوطني الجزائري عملاء اليتكون مجتمع الدراسة التطبيقية من مجموعة من  

استبيان  00% من مجتمع الدراسة، وقد تم توزيع 20702أي بنسبة  زبون( 00والذين بمغ عددىم ) تبسة
، ويمكن توضيح عدد منيا، وىي عينة عشوائية 02 استرجاععينة الدراسة، تم جزء من بما يوافق 

 الاستبيانات الموزعة وتمك التي لم يتم استرجاعيا من خلال الجدول التالي:
 (: تداول الاستبيان04الجدول رقم )

 النسبة )%( العدد الاستبيانات

 222 00 الموزعة

 20702 20 التي لم يتم استرجاعيا

 85.71 30 الصالحة لمتحميل

 .spssبالاعتماد عمى نتائج التحميل الإحصائي  من إعداد الطالبالمصدر: 

مجتمع الدراسة، حيث تم  جزء مناستبيان بما يوافق  00أنو تم توزيع يلاحظ من الجدول  
 % وىي نسبة مقبولة لأغراض البحث العممي.20702بنسبة  أيمنيا  02 استرجاع
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 الدراسة   نموذج-أولا

لتحقيق الشمول المالي  المالي كأداةمدى جاىزية البنوك لمتكنولوجيا  تتناول الدراسة البحث في 
وقد -وكالة تبسة –المالية في البنك الوطني الجزائري  اواقع استخدام التكنولوجي خلال دراسةوذلك من 

 لمالية.   عبارة بما يتوافق ومختمف أبعاد التكنولوجيا ا 20تضمن ىذا المحور 
 المطمب الثاني: أدوات الدراسة وطرق جمع المعمومات 

لغرض إتمام عمميات البحث تم الاستعانة بالأدوات اللازمة والمناسبة لكل مرحمة من مراحل  
البحث، والمتمثمة في كل من المقابمة وذلك من خلال المقابلات المباشرة التي تم إجراءىا في بداية 

ساعدت عمى توفير  والتيالبنك  إضافة إلى السجلات والوثائق التي تم تسمميا من قبلالدراسة الميدانية، 
 .بعض المعمومات المتعمقة بيا ومنيا تمك التي توضح الجانب التاريخي والتنظيمي

 المصادر الثانوية أولا: 
يخص الجانب النظري حيث الاعتماد عمى الكتب والمذكرات أيضا المجلات والمقالات  فيماوىذا  

حيث ساعدت في إثراء ىذا الجانب بكل المعمومات التي الدراسة، العممية من أجل توضيح كل متغيرات 
 تم التطرق إلييا، ولزيادة مصداقية ىذا الجانب تم الاطلاع عمى مجموعة معتبرة من الدراسات السابقة
التي ساىمت في توضيح المصطمحات بشكل أفضل، متحصمين بذلك عمى جزء نظري مشبع بمعمومات 

  المعتمدة. المراجع شاسعة وعامة حول متغيرات الدراسة انطلاقا من
 ثانيا: المصادر الأولية

البنك الوطني تعتبر المصادر الأولية من مختمف الوثائق والسجلات التي تم الحصول عمييا من  
والتي ساعدت عمى توفير بعض المعمومات المتعمقة بيا ومنيا تمك التي تعرف ، -وكالة تبسة-زائري  الج

 تحقيق أفضل اتساق.  وذلك من أجل لمببنكبيا وتبرز أىدافيا وكذلك عرض الجانب التنظيمي 
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 والسجلات الوثائق-1
من الناحية التاريخية وذلك  بنكباللغرض إتمام عمميات البحث تم الاستعانة بالبيانات الخاصة  

 من خلال التعريف بيا وأىدافيا ومياميا، بالإضافة لمييكل التنظيمي.
 الاستبيان استمارة-2

تعتبر استمارة الاستبيان من الأدوات الأساسية لجمع البيانات فيي مجموعة من الأسئمة المصاغة  
الباحث ضرورية لتحقيق أغراض  بطريقة خاصة تيدف بالدرجة الأولى لمحصول عمى معمومات يراىا

 1وصف ليما: وفيما يميدراستو، وقد اشتممت عمى جزأين أساسيين، 
، يةالعمر الفئة ويشتمل عمى متغيرات الدراسة الديمغرافية والمتمثمة في كل من )الجنس، الجزء الأول:  -
 البنك(الوظيفة، مدة التعامل مع العممي،  ؤىلالم
 عبارة  20ويتضمن أسئمة الدراسة التي يقدر عددىا بـ الجزء الثاني:  -
 أداة الدراسة صدق-3

ويقصد بذلك التأكد من أن استمارة الاستبيان التي تم إعدادىا سوف تقيس ما أعدت لقياسو أو  
شموليا عمى العناصر التي يجب أن تدخل في التحميل من ناحية، ووضوح فقراتيا ومفرداتيا من ناحية 

من ومجموعة أخرى، وقد تم التأكد من صدق أداة الدراسة من خلال عرضيا عمى الأستاذ المشرف 
 وىو ما يوضحو الجدول الموالي: 2لمتحكيم وفقا لسمم ليكارت الخماسي.الأساتذة 

 (: معايير تحديد الاتجاه05جدول رقم )
 [4,20-5] [3,40-4,19] [2,60-3,39] [1,80-2,59] [ 792,-2] المتوسط المرجح

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة اتجاه الإجابة
 مرتفع جدا مرتفع متوسط منخفض منخفض جدا المستوى
 spssمن إعداد الطالب بالاعتماد عمى نتائج التحميل الاحصائي النصدر: 

 ثبات أداة الدراسة -5
عمى مجتمع الدراسة لتأكد من ثباتيا طبقا  02تم توزيع عدد من استمارات الاستبيان وعددىا  

( للإتساق الداخمي لمتغيرات الدراسة التابعة (Cronbach’s Alphaلمعامل الثبات ألفا كرونباخ ألفا 
 والمستقمة، وكانت النتائج كما ىي موضحة في الجدول التالي:

                                                           
 (.20الممحق رقم ) - 1

 (.22الممحق رقم ) - 2
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 (: قيمة معامل الثبات للإتساق الداخمي لمتغيرات الدراسة06الجدول رقم )
رقم الفقرة في استمارة 

 الاستبيان
معامل الثبات ألفا كرونباخ  اسم المتغير

)%( 

 0272 معامل الثبات الكمي 15إلى  01الفقرة  من

 spss.1بالاعتماد عمى نتائج التحميل الإحصائي  من إعداد الطالب المصدر:

جيد  بشكلمرتفعة ( أن معاملات الثبات لجميع متغيرات الدراسة 20يلاحظ من الجدول رقم ) 
( وىي %02أعمى من نسبة الدلالة ) وىي%، 0272حيث بمغ معامل الثبات لكافة فقرات أداة الدراسة 

 نسبة ثبات عالية ومقبولة لأغراض إجراء الدراسة، ويمكن اعتماد استمارة الاستبيان.
 المطمب الثالث: الأساليب الإحصائية المستخدمة لتحصيل البيانات

استخدمت لمحصول عمى مؤشرات عامة عن خصائص مجتمع الدراسة، المعاملات الآتية  
 في:والمتمثمة 

 والنسب المئوية التكرارات-1
حيث استخدمت في وصف خصائص مجتمع الدراسة، ولتحديد الاستجابة اتجاه محاور أداة الدراسة 

 وتحسب بالقانون الموالي:

 

 معامل ألفا كرونباخ -ثالثا
 تم استخدامو لتحديد معامل ثبات أداة الدراسة، ويعبر عنو بالمعادلة الموالية:

 
 حيث:

Aكرونباخ. : يمثل ألفا 
N.يمثل عدد الأسئمة : 

:Vt .يمثل التباين في مجموع المحاور للاستمارة 

                                                           
 (20أنظر الممحق رقم ) - 1
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Vi.يمثل التباين لأسئمة المحاور : 
مؤشرا لترتيب البنود حسب أىميتيا من وجية نظر أفراد العينة  (:Meanالحسابي ) الوسط-رابعا

1 المختارة.


لمعرفة مدى تشتت القيم عن وسطيا  (:Déviation Standardالمعياري ) الانحراف-خامسا
 2الحسابي.

تم حسابيا لتحديد استجابات أفراد الدراسة نحو محاور وأسئمة أداة الدراسة، حيث أن الانحراف 
 المعياري عبارة عن مؤشر إحصائي يقيس مدى التشتت في التغيرات ويعبر عنو بالعلاقة الموالية:

 

  (Sample Kolmogrov-Smirnov-1)التوزيع الطبيعي: اختبار-سادسا

استخدم لمعرفة نوع البيانات ىل تتبع التوزيع الطبيعي أم لا، لأن إجراء بعض الاختبارات   
 الإحصائية يتطمب أن يكون توزيع البيانات يتبع التوزيع الطبيعي.

مستوى يستخدم لاختبار فرضيات الدراسة، وقد تم اعتماد : (One Sample t-test) اختبار-سابعا
( لقبول الفرضيات أو رفضيا، وىو من المستويات المعنوية المتفق عمييا في اختبار 2020معنوية )
 3الفرضيات.

                                                           
:  .، ص ص0220الثقافة لمنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، عمان، ، دار SPSSالإحصاء التطبيقي باستخدام برنامج  إبراىيم الفقي، اللهعبد  -1

20-200.. 
، دار المناىج لمنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، عمان، SPSSفي عمم الإحصاء مع تطبيقات  الباشا، أساسياتإبراىيم مراد الدعمة ومازن حسن  -2

 .202، ص: 0220
 .02، ص: 0220دار الحامد لمنشر والتوزيع، الطبعة الأولى،  ،اختبار الفرضيات الإحصائيةثائر فيصل شاىر،  -3
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 المبحث الثالث: عرض نتائج الدراسة ومناقشتيا 

يتضمن ىذا المبحث عرض وتفسير النتائج ومناقشتيا من خلال ما تم التوصل إليو في أدوات  
 إلى النقاط التالية:وسيتم التطرق ، الدراسة
  :؛عرض وتحميل نتائج البيانات الشخصية والوظيفيةالمطمب الأول 
  :عرض وتحميل محاور الدراسة؛المطمب الثاني 
  :اختبار فرضيات الدراسة؛ نتائجالمطمب الثالث 

 المطمب الأول: عرض وتحميل نتائج البيانات الشخصية والوظيفية  
تم توزيع استمارات الاستبيان عمى مجتمع الدراسة والتعرف عمى البيانات الشخصية والوظيفية  

 لمجتمع الدراسة وفيما يمي تحميل لذلك.
 أولا: متغير الجنس 

 يمثل الجدول الموالي توزيع مجتمع الدراسة حسب متغير الجنس: 
 (: توزيع مجتمع الدراسة حسب متغير الجنس07الجدول رقم )

 النسبة )%( التكرار سالجن

 53,3 16 ذكر

 46,7 14 أنثى

 100 30 المجموع

 .spssبالاعتماد عمى نتائج التحميل الإحصائي  من إعداد الطالب المصدر:

إذ قدرت نسبة  الذكوربنسبة مقارنة  الإناثمن خلال نتائج الجدول أعلاه يلاحظ انخفاض نسبة  
ومنو يمكن ، عملاء البنك كانوا من الذكور، وعميو فإن اغمب ناث% للإ0070مقابل  %0070بـ  الذكور

 القول أن البنك يحوز عمى مزيج جيد من العملاء.
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سنة30أقلمن

سنة41إلى30من

سنة50إلى40من

سنة50أكبرمن

 (: توزيع مجتمع الدراسة حسب متغير الجنس02الشكل رقم )

 
 .spssبالاعتماد عمى نتائج التحميل الإحصائي  من إعداد الطالب المصدر:

  يةالعمر  الفئة توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير ثانيا:
 يمثل الجدول والشكل المواليين توزيع العينة حسب متغير العمر  

 (: التوزيع البياني لمعينة حسب متغير العمر03شكل رقم )              (: توزيع العينة حسب متغير العمر  08جدول رقم)

 %النسبة التكرار متغير العمر 

 6,7 2 سنة 30 من أقل

 33,3 10 سنة 41 إلى 30 من

 43,3 13 سنة 02 إلى 02 من

 16,7 5 سنة 02أكبر من 

 100 30 المجموع

 .spssبالاعتماد عمى نتائج التحميل الإحصائي  من إعداد الطالب المصدر:
 

–بالبنك الوطني الجزائري محققة  الموضوعة يتضح من الجدول أعلاه أن جميع الفئات العمرية 
لتمييا الفئة  %0070سنة( المرتبة الأولى بنسبة قدرت بـ:  02إلى  02، وقد احتمت الفئة )من -وكالة تبسة
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ثانوي

لٌسانس

ماستر

دكتوراه

وجاءت باقي الفئات متباينة كما ىي موضحة في  ،%0070بنسبة قدرت بـ:  سنة( 02إلى  02)من 
 مبت عميو المعدلات العمرية المتوسطة.غ والملاحظ ىنا أن ىناك تنوع في الفئة العمريةالجدول، 

 المؤىل العمميثالثا: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير 
 يمثل الجدول والشكل المواليين توزيع العينة حسب متغير المؤىل العممي  

 البياني لمعينة حسب متغير(: التوزيع 04شكل رقم )                             (: توزيع العينة حسب متغير      09جدول رقم)
 العممي      ؤىلالم                                               العممي                      المؤىل           

 %النسبة التكرار المستوى التعميمي 

 33,3 10 ثانوي

 26,7 8 ليسانس

 40,0 12 ماستر

 22 22 دكتوراه

 100 30 المجموع
 .spssبالاعتماد عمى نتائج التحميل الإحصائي  من إعداد الطالب المصدر:

 المؤىل العممييتضح من خلال الجدول أعلاه أن النسبة الأعمى لعدد المبحوثين فيما يخص  
وىو ما توضحو نتائج الجدول أعلاه، في حين سجمت فئة ، (ة)الجامعي ياتكانت من ضمن فئة المستو 

ترجع لمستوى بعض الفئات التي تمار الأعمال ، وىي نسبة %0070المستوى الثانوي نسبة قدرت بـ 
والملاحظ أن البنك لدييم عملاء يحممون كفاءات عممية ميمة، يمكن ليا المساىمة في تحسين ، الحرة

 أداء البنك.
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  الوظيفةد عينة الدراسة حسب متغير رابعا: توزيع أفرا
 يوضح الجدول والشكل المواليين توزيع أفراد العينة وفقا لنوع النشاط. 

      متغير الوظيفة (: التوزيع البياني لمعينة حسب05شكل رقم )              متغير الوظيفة (: توزيع العينة حسب10جدول رقم )

 
 

 .spssبالاعتماد عمى نتائج التحميل الإحصائي  من إعداد الطالب المصدر:

مت حيث سجت وظيفتيم )أعمال حرة( ن أغمبية أفراد عينة الدراسة كانيلاحظ من الجدول أعلاه أ 
في  ،  %02واحتمت فئة )الموظفين( المرتبة الثانية بنسبة قدرت بـ : ، %0070نسبة قدرت بـ  ىذه الفئة

ومنو يمكن القول أن جميع المستويات الوظيفية حين احتمت فئة )وظيفة أخرى( المرتبة الثالثة والأخيرة، 
 غمب عمييا الوظائف الحرة وىذا راجع لنوع وطبيعة معاملات البنك. 

موظف

أعمالحرة

وظٌفةأخرى

 %النسبة التكرار نوع النشاط 

 40,0 12 موظف

 46,7 14 حرة أعمال

 13,3 4 أخرى وظيفة

 100 48 المجموع
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   مدة التعامل مع البنك : توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير خامسا

 لمتغير الخبرة المينية يوضح الجدول والشكل المواليين توزيع أفراد العينة وفقا  
 (: التوزيع البياني لمعينة حسب متغير     06شكل رقم )                 (: توزيع العينة حسب متغير           11جدول رقم )

 مدة التعامل مع البنك                                               مدة التعامل مع البنك         

 
 .spssبالاعتماد عمى نتائج التحميل الإحصائي  من إعداد الطالب المصدر:

كانوا  مدة التعامل مع البنك وفقا لمتغير يلاحظ من الجدول أعلاه أن أغمبية أفراد عينة الدراسة 
، لكل منيما %02بنسبة قدرت بـ:  (سنوات 22إلى  20) سنوات( ومن 20تي )أقل من من ضمن فئ

، في حين احتمت الفئة %2070(، المرتبة الثانية بنسبة قدرت بـ: سنة 20إلى  11واحتمت الفئة )من 
ىناك ، ،  إجمالا يمكن القول أن % 070قدرت بـ  ضعيفة ( المرتبة الثالثة بنسبةسنة  20أكثر من)

 مستوى متوسط لتعامل  العملاء مع البنك .
 عبارات الاستبيان المطمب الثاني: تحميل نتائج 

 ويمكن توضح أىم نتائج وفقا لما يمي: 
وكالة –واقع استخدام التكنولوجيا المالية في البنك الوطني الجزائري ) عبارات الدراسةنتائج  تحميل-أولا
 (-تبسة

كما ىو  ،واستخدامالخدمات المالية الالكترونية من وصول فيما يمي سيتم توضيح مدى توافر  
 موضح في الجدول الموالي:

 

سنوات05أقلمن

10إلىأقلمن05من
سنوات

15إلىأقلمن11من
سنة

سنةفأكثر15

سبب اختيار 
 المصرف

 %النسبة التكرار

 40,0 12 سنوات 05 من أقل

 من أقل إلى 05 من

 سنوات 10
12 40,0 

 من أقل إلى 22من

 سنة 15
4 13,3 

 6,7 2 فأكثر سنة 15

 100 30 المجموع



 

 

50 

 انفصم انثاني ــــــــــــ  واقع اسرخذاو انركُىنىجيا المانيح في انثُك انىطني الجضائشي وكانح ذثسح

 الخدمات المالية الالكترونية (: تحميل آراء العينة تجاه محور12جدول رقم )
المتوسط  العبارة رقم

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 المستوى الاتجاه الدرجة

22 
 موافق 20 8982, 4,23 البنوك اداء في والوقت الجيد المالية التطبيقات توفر

 بشدة 
 مرتفع
 جدا 

20 
 موافق 22 5072, 4,53 لمبنوك مشترك تمويل عن تبحث خاصة مواقع توجد

 بشدة 
 مرتفع
 جدا 

 والمستفيدين القروض لمقدمي اللازمة الحماية توفير 20

 منيا
4,50 ,5092 20 

 موافق
 بشدة 

 مرتفع
 جدا 

20 
 موافق 0 5092, 4,50 الإضافية والاعباء الرسوم من التقميل

 بشدة 
 مرتفع
 جدا 

 المعمومات لتكنولوجيا متطورة تحتية بنية البنك يممك 20

 والاتصال
4,20 ,6102 22 

 موافق
 بشدة 

 مرتفع
 جدا 

20 
 موافق 20 4792, 4,33 فعالو   دائم انترنت موقع البنك يممك

 بشدة 
 مرتفع
 جدا 

20 
 موافق 22 5512, 4,20 الرصيد عمى الاطلاع المالية الخدمات تطبيقات تتيح

 بشدة 
 مرتفع
 جدا 

 إلى التحولو  الورقية الأعمال عن التخمي البنك يستطيع 22

 الالكتروني النظام
4,47 ,6292 20 

 موافق
 بشدة 

 مرتفع
 جدا 

 بمد من المالية التحويلات المالية التكنولوجيا تسيل 22

 لآخر
4,37 ,7182 22 

 موافق
 بشدة 

 مرتفع
 جدا 

 مرتفع موافق 20 8602, 4,13 الجوال الياتف عبر الالكترونية خدماتو البنك يقدم 22
 مرتفع موافق 20 7852, 4,07 خدماتو تقديم في الناطق البنك تكنولوجيا البنك يستخدم 22
 الخاص DAB الآلي الموزع استخدام عمى إقبال ىناك 20

 بالبنك
4,10 ,8032 2 

 مرتفع موافق

 مرتفع موافق  7142, 3,80 عالية بكفاءة يتم لمنقود الآلي الموزع جياز استخدام ان 20
 مرتفع موافق  9322, 3,60 .الالكتروني المالي التحويل بعمميات البنك يقوم 20
 متوسط محايد  9002, 3,13 .الالكترونية المقاصة نظام البنك يعتمد 20

 مرتفع موافق / 0.303 4.14 العباراتإجمالي 
 .spssبالاعتماد عمى نتائج التحميل الإحصائي  من إعداد الطالب المصدر:

واقع استخدام أفراد العينة عمى أن  يلاحظ أن ىناك اتفاق كمي من طرف من خلال نتائج الجدول أعلاه
وبمستوى مرتفع، كون المتوسط الحسابي الإجمالي لإجابات العبارات الـ  لبنكمتوفر با التكنولوجيا المالية
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[، وما يلاحظ أيضا أن أغمب نتائج المتوسطات الحسابية لمعبارات 4.19 -3.40تقع في المجال ] 15
حيث تم تسجيل كان التوجو نحو مستوى الموافقة وبشدة في كل من العبارات )من متوفرة وبشكل مرتفع، 

( وىو ما يؤكد توفر ىذه العبارات وأن ليا تخدم موضوع البحث، واتجيت عينة الدراسة نحو 09إلى  01
مت عينة الدراسة الحياد ( وبمستوى مرتفع، في حين التز 14 ،13، 12، 11، 10مى العبارات )الموافقة ع

 ىوباقي الخيارات الأخر  (، أي أن البنك لا يعتمد نظام المقاصة الالكترونية.15ولم توافق عمى العبارة )
 معتمدة بشكل جيد وىذا حسب توجو عينة الدراسة .

 المطمب الثالث: اختبار الفرضيات
  ياأو قبول يا، وبالتالي سيتم رفضفرضيات الدراسةمن خلال ىذا المطمب سيتم اختبار 

 التوزيع الطبيعي  اختبار-أولا
سمرنوف  -كممجروف اختبار إجراء تم الرئيسية الفرضية لاختبار الانحدار تحميل تطبيق قبل  

(Kolmogorov-Simirnov) أو بعبارة الانحدار تحميل لافتراضات البيانات ملائمة ضمان أجل من 

ضروري  كاختبار (Normal Distribution)الطبيعي  لمتوزيع البيانات إتباع مدى من لمتحقق أخرى
 .طبيعيا البيانات توزيع يكون أن تشترط المعممية الاختبارات معظم لأن لمفرضيات
النتائج  وكانت الدراسة، عينة أفراد قبل من وجمعيا الاستمارات كل توزيع بعد الاختبار إجراء تم وقد

 التالي: الجدول يوضحيا كما

 (: نتائج إختبار التوزيع الطبيعي13الجدول رقم )
 (sig)مستوى الدلالة  Zقيمة  محتوى المحور محاور الاستبيان

 0.161 1.122 العبارات الكمية

 .spssبالاعتماد عمى نتائج التحميل الإحصائي  من إعداد الطالب المصدر:

من خلال نتائج الجدول أعلاه أن قيمة مستوى الدلالة لكل محور وكذا الإجمالي أكبر من  يتضح
، وىذا يدل عمى أن البيانات تتبع التوزيع الطبيعي ويمكن %0(، أي أن مستوى الدلالة أكبر من 2720)

 استخدام الاختبارات المعممية.
 فرضية الدراسة عرض وتحميل نتائج اختبار  نيا:ثا
 الأولى الفرضية-2-1
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 :يمي كما الأولى الفرضية صياغة تمت

لمتكنولوجيا المالية  ᾳ  =2020ىناك توافر استخدام ذو دالة إحصائية لا يوجد  H0: العدمية الفرضية
 -وكالة تبسة– BNAبالبنك الوطني الجزائري 

متكنولوجيا المالية بالبنك ل ᾳ  =2020ذو دالة إحصائية استخدام توافر يوجد ىناك  :H1البديمة  الفرضية
 -وكالة تبسة– BNA الوطني الجزائري

 لمفرضية T-Test: نتائج اختبار (14)الجدول 

 الفرضية الأولى
 3القيمة المعيارية=

 مستوى الدلالة درجات الحرية Tقيمة 

التكنولوجيا المالية بالبنك  واقع استخدام
 -وكالة تبسة–الوطني الجزائري 

027000 02 27222 

 spssبالاعتماد عمى مخرجات  طالب: من إعداد الالمصدر

ومستوى  02حرية  ةعند درج 027000 تساوي T( إلى أن قيمة 20تشير نتائج الجدول رقم ) 
، لذلك ترفض الفرضية العدمية الأولى 2720 ىو أقل من مستوى الدلالة الحرجو ، 27222دلالة يساوي 

ىناك واقع حقيقي وممموس لاستخدام التكنولوجيا المالية بالبنك الوطني  وتقبل الفرضية البديمة؛ أي أن
 ᾳ =2020يوجد توافر ذو دلالة معنوية  بالنسبة لمفرضية الرئيسية والتي مفادىا: . -وكالة تبسة–الجزائري 

لمجاىزية لاستخدام التكنولوجيا المالية كأداة لتحقيق الشمول المالي في البنك الوطني الجزائري وكالة تبسة. 
 المالي التحويل عمياتتم قبول الفرضية بناء عمى ان البنك محل الدراسة يتمتع بجاىزية عمى مستوى 

؛ الناطق البنك خدمات لمنقود؛ الالي لموزعا جياز استخدام؛ "الالكترونية التحويل بطاقات"  الالكتروني
 ؛وفعال نشط الكتروني موقع؛ و الالكتروني النظام الى التحول؛ الياتف عبرالتي تتم  الخدمات

 النتائج ومناقشة الفرعية الفرضيات اختبار

ستخدام لا ᾳ =2020قوي عند مستوى دلالة  توافريوجد بالنسبة لمفرضية الفرعية الأولى والتي مفادىا:  -
نقبل الفرضية حيث تشير الى جاىزية  الخدمات المالية؛بواسطة التكنولوجيا المالية في بنك محل الدراسة 
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 الخدمات ؛الناطق البنك خدماتالبنك محل الدراسة في الوصول واستخدام الخدمات المالية من خلال 
 .الياتف عبرالتي تتم 

بين  ᾳ =2020عند مستوى دلالة قوي  توافريوجد بالنسبة لمفرضية الفرعية الثانية والتي مفادىا:  -
 الموزع جيازنقبل الفرضية والتي تشير الى وجود  مستوى جاىزية البنوك لمتكنولوجيا المالية؛و الأتمتة 
 .الالكترونية التحويل بطاقات؛ لمنقود الالي

 



 

 

54 

 انفصم انثاني ــــــــــــ  واقع اسرخذاو انركُىنىجيا المانيح في انثُك انىطني الجضائشي وكانح ذثسح

 خلاصة الفصل:

من خلال ىذا الفصل الذي حاولنا فيو الربط بين الفصل النظري والفصل التطبيقي ومن خلال 
والتي  وكالة تبسة BNAالبنك الوطني الجزائري  لمتعامميالاستبيان الموجو)استمارة الاستبيان( الموجو 

البنك الوطني  الماليمدى جاىزية البنوك لمتكنولوجيا المالية كأداة لتحقيق الشمول إبراز كان اليدف منيا 
ولقد تم تصميم استبيان متكون من متغيرات لمحاور الدراسة قدر العدد بـ ، وكالة تبسة BNAالجزائري 

جل القيام بالتحميل الإحصائي تم الاستعانة أومن  SPSSاستبيان وتم تحميمو عن طريق برنامج  02
لمئوية لمعرفة خصائص عينة الدراسة بالأساليب الإحصائية الوصفية متمثمة في التكرارات والنسب ا

والمتوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف لمعرفة اتجاه إجابات أفراد العينة نحو متغيرات 
ذو دلالة إحصائية عند مستوى  توافريوجد الدراسة، ومن النتائج المتوصل إلييا من ىذه الدراسة أنو 

اختبار باستخدام  .-وكالة تبسة–ستخدام التكنولوجيا المالية بالبنك الوطني الجزائري لا (α≤2720معنوية )
T-Test لمفرضية. 
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تعتقد وكالة " إس آند بي جموبال لمتصنيفات الائتمانية" بأن الابتكار التكنولوجي في القطاع 
المالي بات يشكل توجيا عالميا بالنسبة الى الاقتصادات المتقدمة والنامية عمى حد سواء وكذلك تشير الى 

نيا ستغير من طريقة عمل ىذه أالمالية يمكن أن تقمل من ربحية بعض أنشطة البنوك و أن التكنولوجيا 
البنوك مع مرور الوقت وانيا لا تؤثر عمى حجم الإقراض كونو مرتكزا عمى القطاع المؤسسات الحكومية 

من وصول واستخدام وتحديدا تحويل الأموال وصرف  للأفرادلكن ستؤثر عمى قطاع الخدمات المصرفية 
زيادة الاعتماد العملات الأجنبية وىذا سيدفع بعض البنوك الى ادخال تغييرات عمى عممياتيا من خلال 

عادة ىيكمة الموظفين حيث ارتفع حجم الاستثمارات رأس  .عمى التكنولوجيا الرقمية وخفض عدد الفروع وا 
 50ا المالية بشكل كبير عالميا، اذ وصل حسب سي بي سي انسايتس الى مال المخاطر في التكنولوجي

الشمول المالي تقديم مجموعة شاممة من الخدمات المالية تحقيق ستمزم مميار دولار امريكي. حيث ي
تتضمن الحسابات المصرفية، والمدخرات، والقروض القصيرة والطويمة الأجل، والتأجير التمويمي، والرىون 

والتأمين، وتوطين الرواتب، والمدفوعات، والتحويلات المالية المحمية والدولية، وخطط التقاعد،  العقارية،
بالإضافة إلى حماية المستيمك مالياً. وتجدر الإشارة إلى أن تعميم الخدمات المالية وتوسيع المشاركة في 

دامة، وتحسين مستوى المعيشة، النظام المالي الرسمي يمثّل عاملًا أساسياً لتحقيق أىداف التنمية المست
وتمكين المرأة، وتعزيز تكافؤ الفرص، وتمويل المشروعات الصغيرة والمتوسطة، والحد من الفقر وعدم 

 الرسمي. الاقتصادالموازي في  الاقتصاد، ودمج الاقتصاديالمساواة، وتوفير فرص العمل، وتعزيز النمو 
حقيق سبعة من أىداف التنمية المستدامة السبعة كما تم تحديد الشمول المالي كعامل رئيسي في ت

يتم من  قياس مدى جاىزية البنوك الجزائرية لمتكنولوجيا المالية كأداة لتحقيق الشمول الماليكذلك ف .عشر
 الأعمال المعرضة لممخاطر؛ مبادرات التكنولوجيا المالية؛ الكفاءة التشغيميةخلال عدة محددات نذكر منيا 

 . الرقمي التقدمإضافة الى 
طفرة في اقتصادىا الرقمي خلال السنوات الماضية،  المنظومة البنكية الجزائريةشيدت حيث 

خاصة فيما يتعمق بمجتمع التطبيقات الإلكترونية، حيث أوجد النمو الكبير في مجال التطبيقات 
ة لتقديم خدمات أكثر الإلكترونية وتكنولوجيا المعمومات فرصة لخمق ونمو قدرات شركات التكنولوجيا المالي

 حداثة وملاءمةً لمسكان المتعاممين مع البنوك، ولمشرائح المحرومة من الاندماج المالي. 

 النتائج النظرية.
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يمكن الخروج بنتائج عامة مستقاة من دراسات وأراء لرجالات اعمال ومختصين في مجال التكنولوجيا 
 :المالية وىي

  قضايا حماية ب فيي تمك المرتبطة المالي والمصرفي السوقليا يتعرض فيما يخص المخاطر التي
المستيمك، والأمن، وسلامة السوق، ومخاطر التيرب الضريبي، وغسل الأموال وتمويل الإرىاب، 

ما يتعمق بالتشريعات، يتعين عمى المنظمين الماليين دعم مسيرة التحول الرقمي وفي .وما إلى ذلك
ى الحذر التام من المخاطر. وفي حين يمكن لمتشريعات والذكاء الاصطناعي، مع الحفاظ عم

والموائح أن تؤثر في التنمية والابتكار، إلا أنو لا ينبغي أن ننسى المسؤوليات التي تقع عمى عاتق 
الجيات التنظيمية التي تشمل التأكد والحرص عمى حماية المستيمكين، ومعاممتيم بإنصاف، فضلًا 

 .عن نزاىة واستقرار الأسواق
  أحدث نمواً سريعاً في قطاع المصرفية لمتحول الرقمي في المجال والذي  جاىزية المؤسساتفيما

، سان الآلي، والذكاء الاصطناعيالخدمات المالية والابتكارات في مجال البموك تشين، وعمم الإن
يثات حيث إن البنوك الكبرى والمؤسسات المالية تركز استراتيجياتيا المستقبمية عمى ىذه التحد

وبناء عمى التطورات التي توفرىا  .لتطوير إمكانياتيا في صناعة الخدمات المصرفية والمالية
مختمفة لدعم التحول الرقمي؛ الأمر الذي سيسيم في استعداد وقابمية  ىناك مبادراتالتكنولوجيا، 

ستثمر في المؤسسات المالية لممشاركة في التحول الرقمي، خصوصاً أن المؤسسات المالية التي ت
 .التحول الرقمي ستكون ليا ميزات تنافسية أفضل، مع اكتشافيا لمنصات وآليات تنفيذ مبتكرة

  ليس ىنالك شك في أن التكنولوجيا المالية تقوم بتعزيز الأسواق، إضافة إلى توفير خدمات وحمول
 أفضل. 

 BNA نتائج واقتراحات الدراسة التطبيقية عمى
لمجاىزية  ᾳ =2020يوجد توافر ذو دلالة معنوية  من ىذه الدراسة أنومن النتائج المتوصل إلييا 

باستخدام لاستخدام التكنولوجيا المالية كأداة لتحقيق الشمول المالي في البنك الوطني الجزائري وكالة تبسة 
 .لمفرضية T-Testاختبار 

 التحويل بطاقات"  الالكتروني المالي التحويل بعميات جاىزية البنك محل الدراسة لمقيام 
 ؛ "الالكترونية

 عالية؛ بكفاءة لمنقود الالي الموزع جياز ستخدامجاىزية البنك محل الدراسة لا 

  ؛الناطق البنك خدماتتوافر البنك محل الدراسة عمى 

 ؛المخاطر منظور من الالكترونية المقاصة نظام عمى لا يتوافر البنك محل الدراسة 
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 ؛الياتف عبرالتي تتم  الخدماتعمى  توافر البنك محل الدراسة 

 ؛الالكتروني النظام الى والتحول الورقية الاعمال عن جاىزية البنك محل الدراسة لمتخمي 

 ؛وفعال نشط الكتروني موقع توافر البنك محل الدراسة عمى 

 متطورة تكنولوجية تحتية بنية عمى البنك توافر. 
 الاقتراحات

  التكنولوجيا المالية يجب عمى البنوك الالتزام بـــ:قصد تفعيل التوجو المرتبط باستخدام 
 توفير أنظمة حماية لممفات الالكترونية لمعملاء؛ 
  نشر وتحسيس وتثقيف العملاء ومختمف الأطراف أصحاب المصمحة بأىمية التوجو نحو التكنولوجيا

 المالية؛
 .اصدار تشريعات وقوانين تشجع الاستثمار في التكنولوجيا المالية 

 الدراسة:أفاق 
 من افاق الدراسة نجد:

 دراسة إمكانية استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في مجال الخدمات المالية الرقمية؛ 
 المنصات الالكترونية ودورىا في تعزيز الشمول المالي؛ 
 استخدام انترنت الأشياء في تعزيز المبادرات المرتبطة بالتكنولوجيا المالية؛ 
 الرقمية ودورىا في تحسين أداء البنوك. التطبيقات 
  .إدارة المخاطر التكنولوجية ودورىا في تحسين أداء البنوك 
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 (: استمارة الإستبيان01محق رقم )لما
 وصاسج انرعهيى انعالي وانثحث انعهًـــي

 – ذثســـــــــــح – انعشبي انرثسي جـايعح

 انعهىو الاقرصاديح وانرجاسيح وعهىو انرسييركهيح 

 قسى: عهىو انرسيير

 انرخصص: يانيح المؤسسح 

 انسُح انثاَيح ياسرش 

  

 

 

 الأسرارإششاف  انة           إعذاد انط يٍ -

 الحًضج سيضي                                                                                        عثايذيح يىسف  -

 تحيح طيثح وتعذ

مالية ماستر على مستوى كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير تخصص8  التحضير لنيل شهادةفي إطار 

 مدى جاهزية البنوك للتكنولوجيا  لمساعدتنا في إتمام هذه الدراسة حول موضوع  ، نضع بين أيديكم هذا الاستبيانالمؤسسة

وهذا عن طريق الإجابة عن الأسئلة التي  BNAالمالية كأداة لتحقيق الشمول المالي دراسة حالة النبك الوطني الجزائري 

 تتضمنها الاستمارة المرفقة، علما أن أجابتكم تستعمل لغايات البحث العلمي، كما أنها ستحاط بالسرية التامة. 

( أمام Xلذا نرجو من سيادتكم تقديم المساعدة في إتمام هذه الدراسة من خلال الإجابة على الأسئلة بوضع علامة )

 لتي ترونها مناسبة.العبارة ا

 الاحترام والتقدير على تعاونكم. تقبلوا منا فائق الشكر،
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 ( أمام الإجابة المناسبةXيرجى وضع علامة )

 الجنس -0

  أنثى     ذكر

 

 الفئة العمرية  -0

 سنة 03إلى أقل من 03من   سنة 03 أقل من 

 سنة 03  أكبر من سنة 03إلى  03من 

 

 المؤهل العلمي -3

 لسانس                    ثانوي        

                   ماستر                        دكتوراه             

   الوظيفة -0

 أعمال حرة                                   وظيفة أخرى                                         موظف

 الخبرة المهنية  -5

والوظيفية  : المعمومات الشخصيةأولا  



 

 

65 

 الملاحق

 سنوات   03 أقل من إلى 30من                                        سنوات  0أقل من   

              سنة فأكثر 00                                  سنة  00إلى أقل من  03من   



 

 

66 

 الملاحق

 المحور الثاني: استخدام التكنولوجيا المالية

 

 

 

 العباراث الرقم

 

 دراست الموافقت

غ١ش  فقرات االإحىر الثاوي

ِٛافك 

 بشذة

غ١ش 

 ِٛافك

ِٛا ِحا٠ذ

 فك 

ِٛافك 

 بشذة

      توفرالتطبٌقاتالمالٌةالجهدوالوقتفًاداءالبنوك 01
      ثىجد مىاقع خاصة ثبحث عً ثمىيل مشترك للبىىك 02
      ثىفير الحماية اللازمة الإقدمي القروض واالإسحفيديً منها 03
      الؤضافيةالحقليل مً الرسىم والاعباء  04
      والاثصاليملك البىك بيية ثححية محطىرة لحكىىلىجيا االإعلىمات  01 05
       اهترهد دائم و فعال يملك البىك مىقع 06
      ثخيح ثطبيقات الخدمات االإالية الاطلاع على الرصيد 07
      سحطيع البىك الحخلي عً الأعمال الىرقية و الححىل إلى الىظام الالكتروويي 08
      جسهل الحكىىلىجيا االإالية الححىيلات االإالية مً بلد لآخر 09
      يقدم البىك خدماثه الالكتروهية عبر الهاثف الجىال 10
      يسحخدم البىك ثكىىلىجيا البىك الىاطق في ثقديم خدماثه 11
      بالبىك الخاص DAB هىاك إقبال على اسحخدام االإىزع الآلي 12
      ان اسحخدام جهاز االإىزع الآلي للىقىد يحم بكفاءة عالية 13
      .بعمليات الححىيل االإالي الالكترووييقىم البىك 00
      .يعحمد البىك هظام االإقاصة الالكتروهية 15
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 spss(:نتائج 13الممحق رقم )

 البيانات الشخصية

 الجنس

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage cumulé 

Valide 

 46,7 53,3 53,3 16 ذكر

 100,0 46,7 46,7 14 أنثى

Total 30 100,0 100,0  

 العمرية_الفئة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage cumulé 

Valide 

 6,7 6,7 6,7 2 سنة 30 من أقل

 40,0 33,3 33,3 10 سنة 40 إلى 30 من

 83,3 43,3 43,3 13 سنة 50 إلى 40 من

 100,0 16,7 16,7 5 سنة 50 من أكبر

Total 30 100,0 100,0  

 العلمي_المؤهل

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage cumulé 

Valide 

 33,3 33,3 33,3 10 ثانوي

 60,0 26,7 26,7 8 لٌسانس

 100,0 40,0 40,0 12 ماستر

Total 30 100,0 100,0  

 الوظيفة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage cumulé 

Valide 

 40,0 40,0 40,0 12 موظف

 86,7 46,7 46,7 14 حرة أعمال

 100,0 13,3 13,3 4 أخرى وظٌفة

Total 30 100,0 100,0  

 البنك_مع_التعامل_مدة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 40,0 40,0 40,0 12 سنوات 5 من أقل

 80,0 40,0 40,0 12 سنوات 10 إلى 05 من

 93,3 13,3 13,3 4 سنة 15 إلى 10 من
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 100,0 6,7 6,7 2 فأكثر سنة 15

Total 30 100,0 100,0  

 

 معامل ألفا كرونباخ  الاجمالي 
 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 30 100,0 

Exclus
a
 0 ,0 

Total 30 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,691 15 
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 نالمتوسطات والانحرافات المعيارية لعبارات الاستبيا
 

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 فً والوقت الجهد المالٌة التطبٌقات توفر

 البنوك اداء
30 4,23 ,898 

 تموٌل عن تبحث خاصة مواقع توجد

 للبنوك مشترك
30 4,53 ,507 

 القروض لمقدمً اللازمة الحماٌة توفٌر

 منها والمستفٌدٌن
30 4,50 ,509 

 509, 4,50 30 الإضافٌة والاعباء الرسوم من التقلٌل

 متطورة تحتٌة بنٌة البنك ٌملك

 والاتصال المعلومات لتكنولوجٌا
30 4,20 ,610 

 479, 4,33 30 فعال و دائم انترنت موقع البنك ٌملك

 الاطلاع المالٌة الخدمات تطبٌقات تتٌح

 الرصٌد على
30 4,20 ,551 

 الأعمال عن التخلً البنك ٌستطٌع

 الالكترونً النظام إلى التحول و الورقٌة
30 4,47 ,629 

 التحوٌلات المالٌة التكنولوجٌا تسهل

 لآخر بلد من المالٌة
30 4,37 ,718 

 عبر الالكترونٌة خدماته البنك ٌقدم

 الجوال الهاتف
30 4,13 ,860 

 فً الناطق البنك تكنولوجٌا البنك ٌستخدم

 خدماته تقدٌم
30 4,07 ,785 

 الآلً الموزع استخدام على إقبال هناك

DAB بالبنك الخاص 
30 4,10 ,803 

 للنقود الآلً الموزع جهاز استخدام ان

 عالٌة بكفاءة ٌتم
30 3,80 ,714 

 المالً التحوٌل بعملٌات البنك ٌقوم

 .الالكترونً
30 3,60 ,932 

 900, 3,13 30 .الالكترونٌة المقاصة نظام البنك ٌعتمد

N valide (listwise) 30   
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 اجمالي المتوسطات والانحرافات المعيارية للعبارات الاسبيان
 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 30829, 4,1444 30 الإجمالً

N valide (listwise) 30   

 

 اختبار التوزيع الطبيعي
 

Test de Kolmogorov-Smirnov à un échantillon 

 الإجمالً 

N 30 

Paramètres normaux
a,b

 
Moyenne 4,1444 

Ecart-type ,30829 

Différences les plus 

extrêmes 

Absolue ,205 

Positive ,137 

Négative -,205 

Z de Kolmogorov-Smirnov 1,122 

Signification asymptotique (bilatérale) ,161 

a. La distribution à tester est gaussienne. 

b. Calculée à partir des données. 

 ٌٛالغ اسخخذاَ اٌخىٌٕٛٛج١ا اٌّا١ٌت فٟ اٌبٕه اٌٛطٕٟ اٌجضائشٞ ٚواٌت حبست  t-testاخخباس 

 

Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

 05629, 30829, 4,1444 30 الإجمالً

Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 3 

t ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

 1,2596 1,0293 1,14444 000, 29 20,333 الإجمالً
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 (: اتفاقية التربص10الممحق رقم )
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 ممخص 

أىمية  المالي من خلال توضيح  حول التكنولوجيا المالية والشمول مفاىيم تقديم إلى الدراسة تيدف 
 التي المبتكرة الخدمات من العديد وظيور تطور التكنولوجيا ومنيا المالية، وذلك من  كل منيما، وأىدافو

دارة تنظيم في ساىمت  .واستخداميا المالية الخدمات إلى وتسييل الوصول المالية،  القطاعات عمميات وا 

إستراتيجيتو  وتحقيق المالي الشمول عجمة تسريع في ىاما دورا الرقمية التكنولوجيا انتشار فقد لعب 
في مختمف الاستراتيجيات  المالي الشمول مفيوم وىذا من خلال ترسيخ تطبيقيا عمى عديدة عممت دولا والتي

ىناك واقع لاستخدام التكنولوجيا المالية في البنك الوطني  أن إلى الدراسة ىذه توصمت وقد التنموية،
المتوفرة والتيّ أكدت  المختمفة المالية الخدمات ، وذلك من خلال مختمف-وكالة تبسة– BNAالجزائري 

 عمييا عينة الدراسة 

البنك الوطني الجزائري  ،المالي الشمول المالية، الخدمات التنمية، المالي، الشمولالمفتاحية:  الكممات
BNA – تبسةوكالة-. 

summary 

 The study aims to present concepts about financial technology and financial inclusion 

by clarifying the importance and objectives of each of them, from the development of 

technology, including financial, and the emergence of many innovative services that 

contributed to the organization and management of financial sector operations, and facilitate 

access to and use of financial services. The spread of digital technology solutions has played 

an important role in accelerating the wheel of financial inclusion and achieving its strategy, 

which many countries have worked to implement, through the consolidation of the concept of 

financial inclusion in various development strategies, and this study found that there is a 

reality of using financial technology in the Algerian National Bank BNa - Tébessa Agency - 

through the various different financial services available and confirmed by the study sample 7 

Keywords: financial inclusion, development, financial services, financial inclusion, the 

National Bank of Algeria BNA - Tébessa Agency -. 

 


