
  وزارة التعليـم العالـي والǺحث العلمي

  

  العلوم التجارȂة وعلوم التسيير
  2020:...... /المالǻة والمحاسǺة                                        الرقم التسلسلي
  )ل م د(مذȜرة مقدمة لاستكمال متطلǺات شهادة ماستر أكادǻمي 

  علوم تجارȂة وعلوم التسيير

ABC/M(  في اتخاذ القرارات
   في المؤسسة الاقتصادǻة 
 -  

  

  : الدȜتورة تحت إشراف              
 عزايزȂة سارةسهايلǻة أسماء                                                       

  :نوقشت أمام اللجنة المȜونة من الأساتذة
  الصفــــــــــــــــــــــــــــــــــةالرتبـــــــــــــة العلميـــــــــــــــة                
  اـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرئǻس

  رراــا ومقــــــــــمشرف
  مناقشاعضوا 

2020  

وزارة التعليـم العالـي والǺحث العلمي

العلوم التجارȂة وعلوم التسييرو   الإقتصادǻة Ȝلǻة العلوم
المالǻة والمحاسǺة                                        الرقم التسلسلي
مذȜرة مقدمة لاستكمال متطلǺات شهادة ماستر أكادǻمي 

  2020: دفعــــــة
علوم تجارȂة وعلوم التسييرو  علوم اقتصادǻة: الميدان

  محاسǺة ومالǻة: الشعǺة
  مالǻة المؤسسة: التخصص

  
  :عنوان المذȜرة

ABC/M( لتكلفة على أساس النشاȉنظام إدارة ا
في المؤسسة الاقتصادǻة  الإدارȂة

- تǺسة–شرȜة إسمنت : حالة دراسة
           :                           تينلبامن إعداد الط     

سهايلǻة أسماء                                                       
  عواǻطǻة صفاء

نوقشت أمام اللجنة المȜونة من الأساتذة
الرتبـــــــــــــة العلميـــــــــــــــة                ــــب              الاســـــــــــــــم واللقــــــــــــــ

  -أ- أستاذ محاضر  رفيȖ يوسفي
  -أ- أستاذة محاضر  عزايزȂة سارة

  -أ- أستاذ محاضر  رفاوȏ عبد الكرȂم
2019/2020: الجامعǻة السنة

المالǻة والمحاسǺة                                        الرقم التسلسلي: قسم
  

مذȜرة مقدمة لاستكمال متطلǺات شهادة ماستر أكادǻمي 

  
نظام إدارة ا تطبيȖ دور

من إعداد الط     
سهايلǻة أسماء                                                        -
عواǻطǻة صفاء -

الاســـــــــــــــم واللقــــــــــــــ
رفيȖ يوسفي
عزايزȂة سارة

رفاوȏ عبد الكرȂمز 
 
  
  



  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  



  
  

  
  :قـال الله تعالى                                  

ُ بمَِ  " َّȆَالَّذِينَ آمَنُوا مِنكُمْ واَلَّذِينَ أوُتُوا الْعِلْمَ دَرجََاتٍ وا ُ َّȆا تَعْمَلُونَ خبَيِرٌ يَرْفَعِ ا "  
  صدق الله العظيم                      

الحمد Ľ   لباس، خير التقوى لباس وألبسنا للناس، أخرجت أمة خير من جعلنا الذي Ľ الحمد
والشكر قبل كل من    حمدفـلك ال ,الذي أكرمنا فمنحنا فرصة التعلم فتولانا برعايته وكان عونا لنا

   والعلماء، العلم شأن رفع والأرض، السماوات رب ,يشكر
  السماء، من بالوحي وبملائكته به وقرنهم

 سائر بين وفرق فيه، ورغب العلم على حث العظيم، والنبي الكريم، الرسول على وسلم  الله وصلى
  الطاهرين، الطيبين وأصحابه وأزواجه آله وعلى سالكيه، وبين الخلق

  . الدين يوم إلى بإحسان تبعهم ومن 
 بين ويضعف اللسان، الكلام عن يعجز المواقف هذه مثل في :الطيبة القـلوب أيها بعد أما

 العينان دموعها تسبل تشعرون لا وأنتم وربما الجنان، الضلوع
وقـاموس    أستاذي بعلم علينا يبخل لم من كل إلى لاو رس يكون أن المعلم كاد فيه قيل من لىإ

  " يزية سارةة عزاالدكتور " ةالمشرف ا الأستاذةلأفكارن
 تكان التي القيمة اتوجيهاته و اعمله بفـائض انتمر غ يتال و البحث هذا على الإشراف التفضله 

  والتقدير  الشكر جزيل افـله الطيب الأثر لها
تذة وطلبة كلية العلوم الاقتصادية ولا  ساالأتقدم بجزيل الشكر إلى كل  ولا يفوتنا أن ن          

  الأحباء والأصدقـاءننسى  
  نبع الحنان  ولا نريد أن ننسى أمهاتنافي إتمام هذا البحث    من ساعدنا وشجعنا  لكل

  وأهلي الكرام فشكرا لهم    وأبوينا تاج راسي وكل أخواتي 
  .والحمد Ľ أولا وأخيرا الذي تتم بنعمته الصالحات                              
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 :مقدمــة
لقد شهد العالم اليوم تطورات سرȄعة ومتلاحقة Ǽشتى المجالات الصناعǽة والتجارȄة والخدمǽة، ففي 

نǽع للخدمات والمواد من قرن الثامن عشر قامت الثورة الصناعǽة التي أدت بدورها إلى انتقال طرȄقة التص
طرȄقة يدوǽة إلى طرȄقة نصف يدوǽة وفي ظل ثورة المعلومات والتكنولوجǽا الصناعǽة المتقدة تواجه 
الشرȞات المحلǽة عددا من التحدǽات، والضغوطات نتيجة استخدامها أساليب التكاليف التقليدǽة التي لم 

احتǽاجات الشرȞات Ǽسبب تقدǽمها أساليب تقليدǽة، تواكب هذا التطور حيث لم تعد وحدها Ȟافǽة في تلبǽة 
وȄجب أن ألا ينصرف الذهن إلى أن المحاسǼة التكاليف التقليدǽة لا تعتمد على أسس علمǽة وعملǽة 
سلǽمة أو غير ذات فاعلǽة، ولكن التغير البيئي المستمر، والسرȄع يتطلب ضرورة تغيير أساليب التكاليف 

لذا وجدت الإدارات نفسها مضطرة إلى اعتماد أنظمة تكاليف ، الملائمةوȄرها لتوفير المعلومات وتط
متطورة تلائم بيئة الأعمال الحديثة، وتوفر لها الكثير من البǽانات الدقǽقة Ǽغرض اتخاذ القرارات الرشيدة 

ǽالسǼ Șة، وتسعير المنتجاتخاصة في ما يتعلǽج السلعي، ماسات الإنتاجȄل الأمثل للمزȞǽن ، وتحديد اله
  .أجل تحسين الرȃحǽة وزȄادة القدرة التنافسǽة

ونظرا لطبǽعة عملǽة اتخاذ القرارات وما تنطوȑ علǽه من صعوǼة نتيجة لظروف عدم التأكد وǼاعتǼار  
أن نظام المعلومات Ǽما يوفره من معلومات ملائمة ǽسهم في تقدǽم النصائح والإرشادات وإرساء القواعد 

لإدارة تلك الوحدات الاقتصادǽة  الاستناد إليها في شأن تخطȌǽ ورقاǼة والمǼادȏ والأسس التي ǽمȞن 
الأنشطة، فإن الأمر يتطلب إعادة الǼحث Ǽالأنظمة التكالǽفǽة وتجنب أوجه القصور التي تشوب الأنظمة 

هو إنتاج معلومات )ABC(التكاليف على أساس الأنشطة التقليدǽة منها، حيث تكمن الغاǽة الأساسǽة لنظام
ǽن مهندس الإنتاج دقȞة إنتاج معلومات تمǽة تكاليف الإنتاج والخدمات للمنتج، والثانǽقة حول اقتصاد

والإدارة من فهمها واستخدامها في قرارات التصمǽم، وذلك في سبيل تلبǽة رغǼات المستهلكين والمحافظة 
الإدارة والتكاليف على عليهم، لزȄادة رȃحǽة المنظمة واستمرارȄتها وهذا واضح من خلال ارتǼاȋ نظامي 

Ǽاتجاه تطوȄر المنتجات Ǽما يلبي  )ABCM(أساس الأنشطة بنظام إدارة التكاليف على أساس الأنشطة 
 .تلك الأهداف

 ةǻالȜانات ومعلومات  :الدراسة إشǽة توفير بǽفǽȞ لة فيȞة مشȄات الجزائرȞتواجه الإدارات في الشر
شاȋ المحتملة والتكاليف المقترنة ȞǼل مستوȐ محاسبǽة دقǽقة تساعدها في تقدير مستوǽات الن



  ــةــمقدمـ
 

  ب 
 

ومدȐ تأثير ذلك على تخصǽص التكاليف غير المǼاشرة وتوزȄعها مما يؤدȑ إلى عدم اتخاذ 
Ȟحل  عقرارات إدارȄة صحǽحة، لذا اقترح نموذج لنظام إدارة التكاليف على أساس الأنشطة ووض

  .لمشاكل الأنظمة التقليدǽة
اليف على أساس الأنشطة في اتخاذ القرارات الإدارȂة في شرȜة الإسمنت ما هو دور نظام إدارة التك

  –تǺسة  –
  :من الأسئلة الفرعǽة التالǽةوتندرج هذه الإشȞالǽة مجموعة 

 ة المسȄات اتخاذ القرارات الإدارǽتمدة من نظهل المعلومات المقدمة لغا ȑم التكاليف التقليد
 Ȟافǽة في شرȞة اسمنت تǼسة؟

 Ǽ الوعي Ȑما مدȘة تطبيǽأهم ȋنظام إدارة التكلفة على أساس النشا )ABC/M(  في اتخاذ
 في شرȞة اسمنت تǼسة؟ القرارات الإدارȄة

 ة محل الدراسة؟  ما هو واقعȞنظام إدارة التكاليف على أساس الأنشطة داخل الشر Șتطبي 
 سة؟Ǽة اسمنت تȞة في شرȄة اتخاذ القرارات الإدارǽما هو واقع عمل 
 اǼهل هناك صعو Șة  نظام إدارة التكلفة على الأنشطةت ومعوقات تحول دون تطبيȞفي الشر

 محل الدراسة؟ 
 ات الدراسةǻة: فرضǽات التالǽاغة الفرضǽة عن الأسئلة تم صǼللإجا : 

 ةوجد تǽفاȞ ة المستمدة من نظاȄم التكاليف في المعلومات المقدمة لاتخاذ القرارات الإدار
 . -  تǼسة –سمنت إالتقليدǽة في شرȞة 

 وجد يǼ نظام وعي Șة تطبيǽة دارة التكاليف على أساس الأنشطة في اإأهمȄتخاذ القرارات الإدار
 .–تǼسة  –سمنت إلشرȞة 

 هناك  Șنظام إدارة التكاليف على أساس الأنشطة لتطبي)ABCM ( ةȞسة –إسمنتفي شرǼت.  
مǽة في دعم تنافسيتها تهتم شرȞة اسمنت تǼسة Ǽعملǽة اتخاذ القرارات الإدارȄة لما لها من أه

  .ورȃحيتها المستقبلǽة
  اتǼهناك صعوȌǼب ترت Șظام إدارة التكاليف على أساس الأنشطة نتطبي)ABCM ( ةȞفي شر

 .- تǼسة –إسمنت 



  ــةــمقدمـ
 

  ج 
 

 ار موضوع الدراسةǻة وهي: مبررات اختǽة وذاتǽاب موضوعǼار الموضوع لأسǽتم اخت:  
 ؛الموضوع ضمن مجال التخصص 
 ةمحاولة تجسيد المعارف اǽقها في دراسة ميدانǽة خلال التخصص، وتطبǼتسȞة المȄ؛لنظر 
  والفهم الجيد لنظام إدارة التكاليف على أساس الأنشطة، والوصول إلى نتائج Șمحاولة التعم

 .التي ǽقوم عليها هذا النظام الافتراضاتتطبǽقǽة تؤȄد 
 مساهمة الب: أهداف الدراسة Ȑل عام إلى التعرف على مدȞشǼ حثǼة في يهدف الǽفǽانات التكالǽ

ت الملائمة، مما يؤدȑ في النهاǽة إلى زȄادة Ȟفاءة الأداء اتعزȄز قاعدة المعلومات لاتخاذ قرار 
  : تفصǽلا إلى التاليتهدف الدراسة و ، وتخفǽض التكاليف وزȄادة الأرȃاح وتدعǽم القدرة التنافسǽة

  ة نظامǽأهم Ȑالتعرف على مد)ABCM (ع في اتخاذ القرارات الملائǽمة في ظل بيئة التصن
 ؛التنافسǽة الحديثة

  نظام Șات والمعوقات التي قد تحول دون تطبيǼالتعرف على الصعو )ABCM  ( ةȞفي شر
 .-تǼسة –الإسمنت 

 ات الصȞالشرǼ الأنظمة إدارة التكاليف على أساس الأنشطةǼ الجزائرنرفع الوعيǼ ةǽاع. 
 ة الدراسةǻحث من خلال ال :أهمǼة الǽع أهمǼات في حال نمتنȞن أن تجنيها إدارة الشرȞمǽ افع التي

اعتمادها على نظام إدارة التكاليف على أساس الأنشطة في اتخاذ قراراتها المتعلقة بتدعǽم مرȞزها 
استخدام الإدارات لمثل هذا النظام ǽمȞنها من إجراء التحسين والتطوȄر المستمرȄن  إنالتنافسي، حيث 

 ȘȄض التكاليف عن طرǽة الإنتاجومن تخفǽجي لعملȄالتحسين التدر.  
 رها في ما يلي :حدود الدراسةȞة للدراسة نذǽانȞة وحدود مǽهناك حدود زمن :  

 ةǻانȜة، : الحدود المǼتقتصر هذه  الدراسة على أراء المديرون الماليون، ورؤساء أقسام المحاس
حدد حدود الدراسة ، وȃذلك تت- تǼسة–إسمنت دارȄون ومحاسبو التكاليف لشرȞة والمحاسبون الإ

دراسة –الإدارȄة المȞانǽة في دور نظام إدارة التكاليف على أساس الأنشطة في اتخاذ القرارات 
 .- تǼسة  –إسمنت ميدانǽة لشرȞة 

 ةǻة خلال فترة  :الحدود الزمنǽقت هذه الدراسة الميدانǼة  16/02/2020طǽإلى غا
 .-تǼسة  –ǼشرȞة إسمنت  19/03/2020



  ــةــمقدمـ
 

  د 
 

 ةǻة لأغراض هذه الدراسة بنظام  :الحدود العلمǽدارة التكاليف على إتتمثل أنظمة المحاسب
أساس الأنشطة، إذ جاءت هذا النظام مشترك بين العديد من الأدبǽات التي تناولت هذا 

 .الموضوع وعلǽه اقتصرت الدراسة على النظام المذȞور
 مخ: منهج وأدوات الدراسةǼ ة عن التساؤلات المطروحة والإحاطةǼة، للإجاǽتلف الجوانب الموضوع

على المنهج الوصفي فǽما يتعلǼ Șالجانب النظرȑ، أما في الجانب التطبǽقي فاعتمد  الاعتمادتم 
مجموعة من الأدوات التي يتم الاعتماد عليها للحصول على Ǽ Ǽالاستعانة التحليليعلى منهج 

الǼحث، والدراسة الميدانǽة  منشورات التي تتعلǼ Șموضوعوذلك من خلال مراجعة الكتب وال البǽانات
  .جمع المعلومات اللازمة عن طرȘȄ توزȄع الاستبǽانمن خلال 

 ة الدراسةǻة، التي تناولت دور نظام إدارة : مرجعǽة والأجنبǽȃاللغتين، العرǼ قةǼهناك عدة دراسات سا
حث الثالث من القرارات الإدارȄة، وسيتم التطرق إليها في المǼ اتخاذالتكاليف على أساس الأنشطة في 

  .الفصل الأول
 ات الدراسةǺات والعراقيل والتي هي : صعوǼعض الصعوǼ من خلال انجاز هذه الدراسة تم مواجهة

اصل والحصول على المعلومات التي التنقل والتو  في صعوǼةأوجد الذȞ19 ( ȑوفيد (فيروس Ȟورونا 
ب التطبǽقي وصǽاغة فرضǽات في هذه الدراسة، حيث أثر على الدراسة من جان تينحتاجها الǼاحثت

  .وصحتها
 ل الدراسةȜǻاحث تلانجاز هذه الدراسة قام: هǼنتهي تالȄمقدمة وǼ ل فصلȞ ،مها إلى فصلينǽين بتقس

بخلاصة، تضمن تلخǽص عام واختǼار للفرضǽات التي جاءت في مقدمة الدراسة، ثم عرض النتائج 
  : التي تم التوصل إليها، وهذه الفصول Ȟالأتي

  ولالفصل الأ:  ȑمي  قسم ضم الإطار النظرǽحث الأول مدخل مفاهǼاحث المǼإلى ثلاثة م
والمǼحث الثاني تم فǽه التطرق إلى ) ABCM(لنظام إدارة التكاليف على أساس الأنشطة 

دور نظام إدارة التكاليف في دعم القرارات الإدارȄة أما المǼحث الثالث فقد تم التطرق فǽه إلى 
 .جنبǽة الشبيهة Ǽموضوع الدراسةǼعض الدراسات العرǽȃة والأ

 ة :الفصل الثانيǽان  ضم الدراسة الميدانȞ حث الأول فقدǼاحث والمǼعللى ثلاث م Ȑواحتو
فقد تم التطرق فǽه إلى طرȄقة الدراسة  والمǼحث الثاني - تǼسة–تقدǽم عام لشرȞة إسمنت 

  .الدراسة لنتائج إلى عرض وتحليلفǽه  متفقد الثالث أما المǼحث ، وأدواته
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 : تمهيد
عن الوفاء بǼعض  خلال الثمانينات من القرن الماضياتضح قصور أنظمة التكاليف التقليدǽة       

إدارة إلى  ت، ظهرت لوجود أساليب جديدة تدعواحتǽاجات التسيير Ǽسبب ما تميزت Ǽه من نقائص وسلبǽا
، حيث لقي هذا النظام رواجا Ȟبيرا لدȐ المهتمين ǼمراقǼة )ABCM(التكاليف على أساس الأنشطة 

  .نافسةالتكاليف، وذلك لتوافقه مع بيئة الأعمال الحديثة المتميزة Ǽحدة الم
وتعتمد الإدارة في إنجازها للقرارات وأدائها للوظائف الإدارȄة على معلومات محاسبǽة وخاصة    

المعلومات المتعلقة ǼمحاسǼة التكاليف في المؤسسة، إذ تمثل هذه المعلومات الأساس الذȑ تبنى علǽه 
ǽعتبر نظام إدارة التكاليف  مفاهǽم نظام إدارة التكاليف على أساس الأنشطة في اتخاذ القرارات، لذلك 

القرارات، Ȟونه ǽشȞل مصدرا هاما من مصادر المعلومات التي تعتمد  عليها اتخاذ الأداة الأكثر أهمǽة في 
إدارة المؤسسة في هذا الأمر، Ȟتحديد أسعار المنتجات، وتخصǽص الموارد المتاحة، وتحديد المزȄج 

ة التكاليف على أساس الأنشطة المعلومات عن تكلفة إلخ، حيث توفر نظام إدار .... السلعي الأمثل، 
 .المنتج، Ǽغرض إعداد القوائم، والرقاǼة، واتخاذ القرارات

وعلى هذا الأساس سوف يتم تناول في هذا الفصل تقدǽم لأنظمة إدارة التكاليف على أساس الأنشطة     
  .وضوعفي اتخاذ القرارات الإدارȄة مع أهم الدراسات التي تناولت هذا الم

  :وسوف يتم التطرق في هذا الفصل إلى ثلاث مǼاحث   
 ؛)ABC/M(التكاليف على أساس الأنشطة  إدارةمدخل مفاهǽمي لنظام  -
 في دعم القرارات الإدارȄة؛ ) ABC/M( التكاليف على أساس الأنشطةإدارة ام دور نظ  -
  ǽميز الدراسة الحالǽة وما الدراسات الساǼقة -

  )ABC/M(التكاليف على أساس الأنشطة إدارة هǻمي لنظاممدخل مفا: المǺحث الأول
أصǼحت المؤسسات الإقتصادǽة Ǽحاجة إلى استخدام أنظمة تكاليف حديثة من بينها نظام تكاليف 

، وهذا من أجل توفير نظام ABMونظام إدارة التكاليف على أساس الأنشطة  ABCعلى أساس الأنشطة
المناسǼة للمسيرȄن من أجل مساعدتهم في تنفيذ واتخاذ القرارات محاسبي Ȟفئ قادر على توفير المعلومات 

  .اللازمة
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  :وȄتناول هذا المǼحث ثلاث مطالب موزعة Ȟما يلي
  نظام التكاليف على أساس الأنشطة)ABC(؛ 
  نظام إدارة على أساس الأنشطة)ABM(؛ 
 ة دارة على أساس الأنشطالتكاليف ونظام الإ نظام بين تكاملال)ABC/M.(  

  * )Activity Based Costing)ABCنظام التكاليف على أساس الأنشطة : لب الأولالمط
ǽعتبر نظام التكاليف على أساس الأنشطة من أفضل أدوات القǽاس وتخصǽص التكاليف غير    

 Ȑاشرة، وأدǼة بتوفير ظهور المǽتشهده أنظمة التكاليف التقليد ȑمدخل معتمد لمعالجة القصور الذȞ ه
  .قة وواقعǽة لتخصǽص التكاليفأساليب أكثر د

 أنظمة التكاليف التقليدǻة في بيئة الأعمال المعاصرة  قصور :الفرع الأول
هناك جملة من العوامل أسهمت في إبراز قصور نظام التكاليف التقليدȑ عن مقابلة احتǽاجات الإدارة    

  1:يلي الحديثة منها ما
  ادة التنوȄة، وزǽات الإنتاجǽادة تعقد العملȄات المنتج، وارتفاع زǽع في المنتجات، وانخفاض دورة ح

 مستوȐ الجودة ǼشȞل Ȟبير؛
 ا المعلوماتǽل : تقدم تكنولوجȞشǼ انات التكاليفǽحيث أن أنظمة التكاليف تتطلب جمع وتحليل ب

 دقيȘ، وصولا إلى أدق التفاصيل Ǽغǽة الحصول على بǽانات تكالǽفǽة أكثر فعالǽة؛
 ة التكاليف غيǼاشرةارتفاع نسǼا : ر المǽات الإنتاج والاستخدام الواسع لتكنولوجǽنظرا لتقدم عمل

Șاشرة للإنتاج مقارنة مع الوضع السابǼة التكاليف غير المǼادة نسȄإلى ز Ȑل هذا أدȞ ؛المعلومات 
  ادة المنافسة في السوȄحت معه الزǼأص ȑل الذȞالشǼ حث عن استغلال أفضل لمواردها مؤسسات قǼت

 :افة إلىضالمتاحة، Ǽالإ
 ؛تحقيȘ جودة المنتج من حيث التصمǽم -
 Ǽعد البǽع وإرضاء المستهلك؛ تفعيل خدمة ما -

                                                           
-* ABC: Activity Based Costing 

  .70:، ص2007، الإسȞندرȄة، ȋ1 ،التكاليف محاسبة في متقدمة دراسات Ȟمال الدين مصطفى الدهراوȑ،  ،زيد أبو فةخلي لكما 1
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 .التوقيت المناسب في الإنتاج والبǽع -
وǽمȞن القول أن النظام غير المناسب وعدǽم الفائدة للمؤسسات سوف Ȟǽون عقǼة في طرȘȄ تقدمها  

وتقدمها هو قǽامها بتقدǽم المنتجات والخدمات  وȄؤدȑ حتما إلى فشلها، فالسبب الرئǽسي لرقي المؤسسات
    .   Ǽأسعار تنافسǽة وجودة مرتفعة وفقا لما يتطلǼه السوق 

  )ABC(ماهǻة نظام التكاليف على أساس الأنشطة : ثانيالفرع ال
يرتكز نظام التكاليف على أساس الأنشطة على فȞرة أساسǽة تعتمد على الرȌȃ بين الموارد المستخدمة 

  .التي تستخدم هذه الموارد، ثم الرȌȃ بين التكاليف الأنشطة وȃين المنتج النهائي والأنشطة
لقد حظي نظام التكاليف على أساس الأنشطة  ):ABC(تعرȂف نظام التكاليف على أساس الأنشطة  - 1

  : Ǽعدة تعرȄفات يتم ذȞر أهمها في ما يلي
  Ȑير) (Hilton  أن نظام التكاليف على أساس الأنشطةǼ ع هو أسلوبȄيتكون من مرحلتين لتوز

التكلفة غير المǼاشرة حيث يتم تجمǽعها في مجمعات للتكلفة ثم يتم تخصǽصها على المنتجات 
  1.النهائǽة بناءا على موجهات الكلفة

 ما عرف على أنهȞ:  ص التكاليفǽمتطور يهدف إلى تخص ȑارة عن نظام محاسبي وإدارǼع
دة فعالǽة نظام التكاليف من خلال تحليل غير المǼاشرة ǼشȞل دقيȘ وموضعي، Ǽغرض زȄا

الأنشطة اللازمة لأداء المنتجات أو الخدمات، وحساب تكلفة Ȟل نشاȋ أو مجمع Ȟل تكلفة على 
Șل دقيȞشǼ المنتجات أو الخدمات لتحديد تكلفتهاǼ طهاȃومن ر ،Ȑ2.حد 

  في حين Ȑير)Davidsou ( ص الكلفة على مرحلتين حيث يتم في المرǽحلة هو نظام لتخص
والتي تمثل )  Cost Pool(الأولى تخصǽص عناصر التكاليف غير المǼاشرة على أحواض الكلف 

الأنشطة ثم يتم في المرحلة الثانǽة تخصǽصها على المنتجات Ǽموجب عدد الأنشطة اللازمة 
  3.الإنهائه

                                                           
1 ،ȑة التكاليف الحديثة من خلال الأنشطةإسماعيل حجازǺع، عمان، الأردن،  ،محاسȄ98:، ص2012دار أسامة للنشر والتوز.   
، دار الدار العلمية الدولية للنشر والتوزيع ودار الثقافة للنشر والتوزيع  لصناعǻة الجزء الأول،محاسǺة التكاليف ا، نواف فخر وخليل الدلǽمي 2

ȋ ،عȄة للنشر والتوزǽ385:، ص2002، الأردن، 1العلم.  
3  ،ȑإسماعيل حجازȖ99:، صمرجع ساب.  
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و نظام ه) ABC(ومن خلال التعرȄفات الساǼقة ǽمȞن القول أن نظام التكاليف على أساس الأنشطة 
محاسبي لتحسين الأنظمة التقليدǽة للتكاليف، ǽقوم على أساس تجمǽع التكاليف غير المǼاشرة للمؤسسة في 
مجمعات للتكلفة ليتم تخصǽصها على المنتجات النهائǽة بواسطة مسبǼات التكلفة، وذلك للوصول إلى 

  .قرارات الإدارȄة السلǽمةالكلفة الفعلǽة للمنتج النهائي مما ǽساعد الإدارة في عملǽة اتخاذ ال
تتمثل أهمǽة نظام التكاليف على أساس النشاABC :( ȋ(أهمǻة نظام التكاليف على أساس الأنشطة  - 2

   1:في العناصر التالǽة
 يزه على أȞالتالي تحميلها على المنتجات وذلك بترǼاشرة وǼص التكاليف غير المǽم لتخصǽساس سل

 يف، فهو يهتم ǼمسبǼات التكلفة وȄرȌȃ الأنشطة Ǽموارد الوحدة؛العلاقات السببǽة بين المنتجات والتكال
  ة بينǽة أفضل على التكاليف، وذلك لمعرفة العلاقة السببǼالمساعدة على تحسين التكلفة من خلال رقا

 الأنشطة وعناصر التكاليف؛
 اسة التحسين المسǽس Șساعد الإدارة على تحقيǽ م للأنشطة ولمراحل الإنتاجǽتمر بهدف التحديد السل

 تطوȄر مخرجات ȞȞل؛
  إلى الترشيد في إدارة تكاليف ȑيز على الأنشطة والأحداث التي تسبب استهلاك الموارد يؤدȞالتر

 .المؤسسة
ǽسعى نظام تكاليف على أساس الأنشطة إلى ): ABC(أهداف نظام التكاليف على أساس الأنشطة  - 3

  2:تحقيȘ الأهداف التالǽة
 ع التȄالعدالة في توز Șاشرة بين المنتجات المختلفة؛تحقيǼكاليف غير الم 
 م ما؛ǽاب إرتفاع التكاليف في قǼم معلومات مفيدة للإدارة في اتخاذ القرارات، وتحديد أسǽتقد 
  ة للتكاليف، ومن ثم معرفة نصيبǼة عن الأنشطة المسبȞقة لإدارة الشرǽم صورة واضحة ودقǽتقد

 المنتج من Ȟل نشاȋ على حدȐ؛
 مة، من تلك التي مساعدة إدارة الǽض التكاليف من خلال تحديد الأنشطة التي تضيف قǽة في تخفȞشر

 لا تضيف قǽمة للمنتج؛
                                                           

مذȞرة  سام المتجانسة في ترشيد تكلفة الإنتاج،وطرȂقة الأق) ABC(أثر استخدام طرȂقة محاسǺة التكاليف على أساس الأنشطة خالدȑ عادل، 1
واقي، لنيل شهادة الماجستير، تخصص محاسǼة وتدقيȞ ،Șلǽة العلوم الاقتصادǽة والتجارȄة وعلوم التسيير، القطب المȞون العرȃي بن مهيدȑ أم الب

  .59:، ص2011
  ؛164:، ص2007، عمان، الأردن، 1د للنشر والتوزȄع، ȋدار حام محاسǺة التكاليف المتقدمة قضاǻا معاصرة،إسماعيل ǽحي التكرȄتي، 2
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 ة؛Ǽالدقة المطلوǼ مة المنتجǽتحديد ق  
  )ABC(مǺادئ ومراحل نظام التكاليف على أساس الأنشطة : الفرع الثالث

 الأخذ Ǽعين الاعتǼار المǼادȏمن المهم قبل وأثناء استخدام نظام التكاليف على أساس الأنشطة     
  . التي ǽقوم عليها هذا النظامالأساسǽة  والمراحل 

على ثلاث مǼادABC ( ȏ(ǽقوم نظام  :)ABC(مǺادئ نظام التكاليف على أساس الأنشطة  .1
  : النشاȋ، مسبب التكلفة، العملǽات وǽمȞن إǽضاحها فǽما يلي: أساسǽة

 ȉقة التكا: النشاȄجوهر طر ȋعد مفهوم النشاǽ قة يتمȄليف على أساس الأنشطة، فحسب هذه الطر
تقسǽم المؤسسة إلى مجموعة من الأنشطة المتجانسة بدل تقسǽمها إلى مراكز تحليل، وهذا ǽعني أن 

  ǽ،1قدم الشرȞة Ȟلها Ȟسلسلة من الأنشطة المتراǼطة في إطار عملǽات معرفة بوضوح ABCنظام 
     في المؤسسة والمحور الوسȌǽ  رالتسييه ǽعد موضوع وإن هذه الأهمǽة لمفهوم النشاȋ تنǼع من Ȟون

تكلفة Ȟالمنتجات والخدمات، حيث يتم التعامل مع الأنشطة التي يتم اللأغراض  نفقاتال لتخصǽص
 2 :تحديدها في المؤسسة عن طرȘȄ تقسǽمها إلى أرȃعة مجموعات رئǽسǽة وهي على النحو التالي

 ؛أنشطة ترتȌǼ بوحدة المنتج -
 ؛Ǽ ȌǼالدفعة الإنتاجǽةأنشطة ترت -
 ؛أنشطة ترتǼ ȌǼالخȌ الإنتاجي -
 .أنشطة ترتǼ ȌǼعملǽات المؤسسة ȞȞل  -
 أنه العامل  :مسبب التكلفةǼ عرفǽ ة لهذا النظام وجوهره، لذاǽسǽات التكلفة الدعامة الرئǼتعتبر مسب

ǽسي في تكوȄن الذȑ يترتب على وجوده حدوث التكلفة، وأنه العملǽة أو النشاȋ التي تعتبر السبب الرئ
عنصر التكلفة، والذǽ ȑمȞنه قǽاس أداء وحجم النشاȋ ، وǽمȞن القول أن مسبب التكلفة هو مقǽاس 

 ǽCost PoolعȞس السبب الأساسي في تكوȄن عنصر التكلفة داخل Ȟل نشاȋ أو مجمع تكلفة 

                                                           
، للمؤسسة الوطنǻة )منظور تنظǻمي(، )ABC(مساهمة في بناء نموذج لنظام التكاليف على أساس الأنشطةحجازȑ إسماعيل، و د سعا ممعالي1

   .138:، ص2017، دǽسمبر، )02(والإدارȄة، العدد الاقتصادǽةمجلة الأصيل للǼحوث  لصناعة الكوابل، فرع ǺسȜرة،
، رسالة مقدمة للحصول على تصور مقترح لتطبيȖ نظام التكاليف المبني على الأنشطة على مصنع عصير غزةسعيد محمد فخرȑ أبو وردة،  2

   .42:ص، 2015 التموȄل، الجامعة الإسلامǽة غزة،درجة الماجستير، المحاسǼة و 
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خرجات Ȟل وȄنǼغي اختǽاره Ǽحيث ينطوȑ على علاقة سببǽة واضحة بين استخدام الموارد المتاحة وم
ȋ1.نشا 

 اتǻإن نظام  :العمل ABC ات التي تقوم بهاǽة الشاملة للأداء بإظهار مختلف العملǽز على الرؤȞير
نظرة مختلفة تماما عن  الشرȞة، وȃذلك فإن هذا الامتداد للتحليل نحو العملǽات ǽقود المؤسسة إلى

 الǼعض Ǽعضها مع والمرتǼطة سلسلةالمت الأنشطة المدخل التقليدȑ للتنظǽم، وتعرف العملǽة هي تولǽفة
   2.لزȃون  مضافة قǽمة ǽحمل) خدمة أو سلعة( منتج تقدǽم إلى الهادفة المعلومات من بتدفقات

 : وتترجم هذه المǼادȏ التي ǽقوم عليها هذا النظام في الشȞل التالي
  المǼادȏ الأساسǽة لنظام التكاليف على أساس الأنشطة  ):01(الشȜل رقم 

  تخلق                                                يخلق
  تستهلك   يستهلك                                           

  
    

  
، مذȞرة مقدمة استكمالا لمتطلǼات نظام محاسǺة التكاليف على الأنشطة Ȝأداة مساعدة على تحسين الأداءأمين بن سعيد، : المصدر

  .96 :ص ،2010، 3اجستير في محاسǼة والتدقيȘ، جامعة الجزائرالحصول على درجة م
من خلال الشȞل السابǽ ȘمȞن القول Ǽأن الأنشطة تستهلك الموارد ومن ثم الموارد تسبب التكاليف        

وǼالتالي تنسب التكاليف المختلفة للأنشطة، ومن ثم تحميل الأنشطة على المنتجات من خلال تحميل Ȟل 
  .هلاكه للأنشطةمنتج Ǽقدر است

ǽمȞن تلخǽص هذه المراحل على ): ABC(مراحل تصمǻم نظام التكاليف على أساس الأنشطة  .2
  : النحو التالي

                                                           
   29:، ص2015، عمان، 1دار المسيرة للنشر والتوزȄع، ȋ س النشاȉ الفلسفة والتطبيȖ،التكلفة على أسامحمد مسعود الثعيلب ونصر صالح محمد، 1
  .139:معالǽم سعاد، مرجع سابȘ، ص2
  

 الموارد الأنشطة الخدمات أوالمنتجات 

 تكاليفال
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 يبدأ حساب التكاليف وفقا لنظام  1:تحديد الأنشطة وتحليلها: 1المرحلةABC افةȞ بإحصاء
ي استهلكتها هذه الأنشطة والعملǽات اللازمة لإنتاج منتج أو خدمة معينة، وȞذا الموارد الت

الأنشطة انطلاقا من نشاȋ استلام المواد إلى غاǽة تسلǽم المنتج للعميل النهائي، ولغرض تحديد 
أو  Carte des Activitésالأنشطة وتعرȄف Ȟل نشاȋ يتم إعداد ما ǽسمى بǼطاقة الأنشطة 

رȄطة تدفȘ خرائȌ التدفȘ، التي تبين Ǽالتفصيل Ȟل خطوة من خطوات عملǽة التصنǽع، وتتكون خ
  الأنشطة من مرȃعات ومثلثات ودوائر تعطي صورة واضحة لكل منتج أثناء تحرȞه في المصنع،

  2 :وتصنف الأنشطة إلى 
 تسوȘȄالو  نتاجالإ عملǽات وهي تلك الأنشطة التي ǽعتبر وجودها أساس لإتمام :أنشطة مضǻفة للقǻمة - 

 قǽمة ذو نشاȋ هو المنتج لصنع أولǽة مواد شراء أمثلتها ومن، العملاء إلى الأسواق في المنتج وǽȃع
 لن تستطǽع من تصنǽع المنتج؛ بدونها المؤسسة لأن

 Ǽمعنى المنتج، إلى قǽمة إضافة إلى تنفيذها يؤدȑ لا التي الأنشطة وهي :أنشطة غير مضǻفة للقǻمة - 
، العملاء ىإل المقدمة المنتجات قǽمة في التأثير إلى يؤدȑ لا وإلغائها الأنشطة هذه من التخلص أن

ومن أمثلتها تخزȄن المواد الأولǽة أو المنتجات تامة الصنع، وتجدر الإشارة إلى أن هناك أنشطة 
عدǽمة القǽمة من وجهة نظر العملاء، ولكن لا ǽمȞن للشرȞة أن تستغني عنها Ȟاملا، بل ǽمȞن أن 

 .تخفض حجمها وتنجز النشاȞǼ ȋفاءة
  2المرحلة :ȉات لكل نشاǺ3:تحديد المسبǼ ة التيǽسǽوتحديد الأنشطة الرئ Șالتدف Ȍعد إعداد خرائ

إلى الخطوة الثانǽة، وتتمثل في تحديد وفهم  ABCتسبȘ أو ترافȘ عملǽة الإنتاج يلجأ مصمم نظام
مسبǼات Ȟل نشاȋ رئǽسي مذȞور، حيث أن مسبǼات حدوث التكلفة التي تمثل بدورها عوامل 

لاقة سببǽة واضحة وقوǽة وتمثل معظمها Ǽمقايǽس متغيرة، تؤثر على التكاليف وترتȌǼ معها Ǽع
Ȟمǽة ǽسهل رȃطها Ǽمنتج معين أوخȌ إنتاجي معين مثل تكلفة المواد الأولǽة، ساعات عمل 

الخ، وإن هذا الفهم لمسبǼات التكاليف المتعلقة ȞǼل نشاǽ ȋحقȘ وفرات اقتصادǽة هامة ....الآلات 
                                                           

1 ȑصإسماعيل حجاز ،Ș108:، مرجع ساب.  
سة حالة في تخفǻض التكاليف، درا) ABC(مساهمة نظام محاسǺة التكاليف على أساس الأنشطةسالم ǽسمينة، بلمهدȑ رندة، هرȃاجي حمزة، 2

ȏت البرهان مسعودȂوȜسǺ ميخور(مؤسسة( ،Global Journal of Economics and Business- Vol. 5, No. 3, 2018450:، ص.  
، مجلة الǼحوث دراسة تحليلǻة وتطبǻقǻة على المنشآت السعودǻة )ABC(نظام التكاليف على أساس النشاȉ عدنان بن عبد الله الملحم، 3

  .97:، ص2002، سبتمبر،)02(دد، ع)06(المحاسبǽة، مجلد
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ضوح من خلال إنشاء مراكز وتسمى Ǽمراكز وȄتجلى هذا بو  ABCفي الجانب التطبǽقي لنظام 
 ؛الأنشطة أو أحواض الكلف

  ة  1:تحديد مراكز الأنشطة: 03المرحلةǽة الإنتاجǽمراكز الأنشطة ذلك الجزء من العملǼ قصدǽ
الذȑ ترغب الإدارة في التقرȄر عن تكلفة أنشطته ǼطرȄقة مستقلة، مثل تجمǽع الأعمال المتعلقة 

ل وحدات الإنتاج إليها، إحضار الأدوات اللازمة للتشغيل وترȞيبها، بتحديد سرعة الآلة، إدخا
  :وتقوم عملǽة تجمǽع الأنشطة على فرȄضتين أساسين هما

 الأنشطة داخل Ȟل مرȞز نشاȋ أو حوض تكلفة؛ تجانس -
 التناسب الطردȑ للتكاليف في Ȟل مرȞز نشاȋ؛ -
  04المرحلة :ȉالن تمعدلا وهي 2:تحديد معدل التكلفة لكل نشاȋاستخدامها سيتم التي شا 

 هذه ففي ،)خدمة أو منتج Ȟانت سواء( التكلفةاف أهد على المǼاشرة غير التكاليف لتخصǽص
 تجمǽع طرȘȄ عن وذلك متجانسة مجموعة ȞǼل الخاصة التكاليف إجمالي تحديد يتم الخطوة
مسبب واحد  التكلفة وȄتم حساب تكلفة الوحدة لكل وعاء Ǽاستخدام مجمعات في الأنشطة تكاليف

 :وǽطلȘ علǽه معدل تحميل النشاȋ  وǽحسب Ȟالتالي
 

  
  ص تكاليف الأنشطة على المنتجات: 05المرحلةǻص  3:تخصǽفي هذه المرحلة يتم تخص

التكاليف الخاصة Ǽالأنشطة داخل Ȟل وعاء على المنتجات النهائǽة، وذلك Ǽاستخدام معدل تكلفة 
لتكلفة المستهلكة بواسطة Ȟل منتج، المواد أو اȞل وعاء والذǽ ȑمȞن بواسطته حساب مقدار 

وتخصص التكاليف على المنتجات Ǽضرب معدل عامل التكلفة في المقدار الذǽ ȑستخدمه المنتج 
  .ضرب تكلفة أمر الشراء في عدد أوامر الشراء: من هذا العامل مثل

  :نظم التكاليف على أساس الأنشطةوالشȞل التالي يوضح طرȄقة عمل 
                                                           

  .49:محمد مسعود الثعيلب ونصر صالح محمد، مرجع سابȘ، ص1
  .52:، صمرجع سابȖ، سعيد محمد فخرȑ أبو وردة2
في قطاع الخدمات الجامعǻة، دراسة حالة  ABCمحاولة تطبيȖ نظام التكاليف المبني على الأنشطة هوارȑ سوǽسي،  و محمد الخطيب النمر 3

  .75: ، ص2013، )04(مجلة أداء المؤسسات الجزائرȄة، العدد سرȂر بورقلة، 2000معǻة الإقامة الجا

 النشاȋ حجم إجمالي/  النشاȋ مجمع تكاليف إجمالي=  النشاȋ تكاليف ميلتح معدل
 التكلفة وفȘ المقدر
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  )ABC(تقيǻم نظام التكاليف على أساس الأنشطة : راǺعالفرع ال

تقدم هذه الطرȄقة عدة مزاǽا في استعمالها لتحسين التسيير المستمر واتخاذ القرارات الرشيدة، لكنها لا     
  . تخلو من Ǽعض الانتقادات والمشاكل

منذ أن بدأ الاهتمام علمǽا وعملǽا Ǽقǽاس التكلفة  :)ABC(مزاǻا نظام التكاليف على أساس الأنشطة - 1
 : 1على أساس النشاȋ ظهرت العديد من المزاǽا لهذا المدخل وǽمȞن إيجازها في ما يلي

 ǽساعد على تحديد الأحداث والأنشطة المسǼقة للتكلفة تحديدا دقǽقا؛ -
                                                           

   .313:، ص2002دار الجامعǽة، الإسȞندرȄة،  محاسǺة التكاليف والمحاسǺة الإدارȂة في المشروعات السǻاحǻة والفندقǻة،ثناء علي القǼاني، 1

 العمل غير المǺاشر 

  فحص المواد
 الداخلة 

 تحضير المعدات  صǽانة الآلات  تهيئة الآلات  نقل المواد 

د سندات عد
 الإصدار 

عدد مرات  ساعات التهيئة  ساعات الصǽانة  عدد مرات النقل 
 التحضير

 مرة /دينار  سند / دينار 
 

 ساعة  / دينار 
 

 ساعة  / دينار 
 

 مرة  / دينار 
 

 ) الخدمات ( المنتجات 
ȉنشا

فة ال
جه Ȝل

مو
 

ȉنشا
فة ال

ه  Ȝل
 موج

معدل
 

Source: Anthony Atkinson et al, Management Accounting, Fourth Edition, Pearson 
Prentice Hall, 2004. p: 98. 

  

 ǻمثل مȜǻانǻȜǻة عمل نظام التكاليف على أساس الأنشطة ):02(شȜل رقم 
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ت والجهد ǽعمل على نجاح جهود الإدارة في مجال تخفǽض التكلفة من خلال تقلǽص الوق -
المطلوȃين للقǽام Ǽالنشاȋ، وإلغاء الأنشطة ذات التكلفة العالǽة وغير الضرورȄة، واختǽار 

 الأنشطة ذات التكلفة المنخفضة؛ 
 : Ǽ1الإضافة إلى Ȟونه

على زȄادة النظرة الإيجابǽة لأهمǽة دور المحاسبين في إدارة الإنتاج وفي  ǽABCعمل نظام  -
 Ȑمجالات اتخاذ القرارات الأخر  ،ȘȄفرȞ ة روح العملǽعمل على تنمǽ ماȞ ،ةȞداخل الشر

 Ȑمتد إلى الوظائف الأخرǽ وإنما ،Ȍقتصر تشغيله وفهمه على المحاسبين فقǽ حيث أنه لم
 Ȟالإنتاج والتسوȘȄ؛

ǽساعد في اتخاذ قرارات إدارȄة أفضل من خلال التحديد الدقيȘ لتكاليف المنتجات، وǼالتالي  -
 قف عن إنتاج منتج معين، أو التوسع في إنتاجه؛    اتخاذ قرارات تتعلǼ Șالتو 

ǽعد من أكثر أنظمة التكاليف الملائمة لترشيد القرارات الإدارȄة الداخلǽة والخارجǽة، Ǽما يوفره  -
 ȑقة عن التكاليف مما يؤدǽقدم معلومات دقǽ ة، فهذا النظامǽة وغير مالǽمن معلومات مال

 المنتجات ورȃحيتها، ورȃحǽة المنشأة ȞȞل؛ إلى الحصول على معلومات أوفى عن تكلفة
  .ǽفيد في توزȄع التكاليف غير المǼاشرة -

مزاǽا التي العلى الرغم من  ):ABC( التكاليف على أساس الأنشطة الانتقادات الموجهة لنظام - 2
 ǽ:2متاز بها نظام التكاليف على أساس الأنشطة إلا أن هناك Ǽعض الانتقادات منها ما يلي

التكلفة والنفقة حيث النفقة مصاحǼة للتسجيل في الدفاتر المحاسبǽة العامة اختلاف مفهوم  -
 أما التكلفة معبرة عن الاستهلاك وفي العادة لا يتم تحميلها في نفس الفترة؛

قد يتعارض مع Ǽعض المǼادȏ المحاسبǽة المتعارف عليها Ȟمبدأ  ABCإن تطبيȘ نظام  -
Ǽو ،Șة للتحقǽطة والحذر، ومبدأ القابلǽنظامالح Șة تطبȞشر ȑالتالي يجب على أABC  أن

وهذا ) التقارȄر المالǽة(تصمم نظامين الأول للاستخدام الداخلي، والثاني للاستخدام الخارجي 
 مȞلف جدا؛

                                                           
1،Șعادل، مرجع ساب ȑ79: ص خالد.  
توفر المقومات الأساسǻة اللازمة لتطبيȖ نظام التكاليف الأنشطة في الشرȜات الصناعǻة في قطاع غزة، دراسة  مدȎماهر موسى درغام، 2

  .695:، ص2007، )02(، العدد)15(، مجلد)سلسلة الدراسات الإنسانǽة(مجلة الجامعة الإسلامǽة  ميدانǻة،
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تكلفة تطبǽقه مرتفعة جدا، فهذه الطرȄقة تكون مȞلفة للتطوȄر والصǽانة أكثر من محاسǼة  -
اء تحليل لتكلفة والمنفعة قبل تطبǽقه لغرض التكاليف التقليدȑ، الأمر الذȑ يتطلب إجر 

 التحقȘ من جدوȐ الطرȄقة؛
ǽفترض أن العلاقة بين الموارد الاقتصادǽة والأنشطة، وȃين الأنشطة  ABCإن نظام  -

 والمنتجات هي علاقة خطǽة طردǽة؛
 .صعوǼة تحديد Ǽعض النفقات Ȟنفقات العاملين والاستهلاك -

نظاما سلǽما لإعداد التكلفة Ǽما ǽحققه من مزاǽا  ǽعتبر ABCنظام مما سبȘ عرضه فǽمȞن القول أن 
وإمȞانǽة تخفǽض التكاليف وتوفير معلومات تفصيلǽة عن حجم التكاليف للمنتجات ومتاǼعة الأنشطة 

، مما ǽضمن التحسين المستمر قǽمة والوقوف على الأنشطة التي تضيف قǽمة وتلك التي لا تضيف
  .للمؤسسة

  )*ABM(دارة على أساس الأنشطة الإ نظام: المطلب الثاني
 مȞن من خلالها تحسين قǽمة المنتجأنها الطرȄقة التي ǽعلى تقوم فȞرة نظام الإدارة على أساس الأنشطة  

  .وتحسين الأرȃاح التي ǽمȞن تحقǽقها من إنتاج هذه القǽمة
  :وفي ما يلي سوف يتم توضǽح في هذا المطلب

 )ABM(لأنشطةعمومǽات حول نظام إدارة على أساس ا - 
 )ABM(نظام إدارة على أساس الأنشطة  أنواع ومراحل - 
  ) ABM(مزاǽا وانتقادات نظام إدارة على أساس الأنشطة  - 

  ABM*(1( دارة على أساس الأنشطةالإعمومǻات حول نظام : الفرع الأول
 شطةالأننظام التكلفة على أساس  لأنشطة يتم استخدام مخرجاتوفقا لمقارȃة التسيير على أساس ا

 .نشطة والعملǽات لتحسين الإنتاجǽةلتحديد فرص تغيير الأ

                                                           
*ABM : Activity Based Management 
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دارة على أساس الأنشطة الإǽمȞن تعرȄف نظام : )ABM(دارة على أساس الأنشطة الإتعرȂف نظام  -1
  : على النحو التالي

  الإنتاج أو أداء الأنشطة لتحسين التنموذج لمعالجة الأعمال عرف على أنهǼ مȞي من شأنها التح
، وتحديد أدق للتكاليف أكبروتساعد على الإنتاج ȞǼفاءة  ةافة للزȃائن وزȄادة الرȃحǽقǽمة المض

 1. وتقيǽم العملǽة الإنتاجǽة للسلع والخدمات Ǽصورة أكثر فعالǽةفيها والتحȞم 
  وعرفه)Horngren :( أن نظام الإدارة على أساس الأنشطة)ABM ( هو استخدام معلومات

تضيف قǽمة ووصف  لا ين العملǽات وحذف الأنشطة التيالتكاليف حسب الأنشطة في تحس
القرارات الإدارȄة التي تستخدم معلومات التكاليف حسب الأنشطة أǽضا لتحقيȘ رضا المستهلكين، 
وتحسين الرȃحǽة ومن هذه القرارات قرار التسعير، وخلȌǽ المنتجات، وتخفǽض التكلفة وتحسين 

 2.عملǽاتالعملǽات، وإعادة تصمǽم المنتجات أو ال
 ما عرفȞ الأنشطة على أساس دارة الإ نظام)ABM( ن من خلالها تحسب  أنهȞمǽ قة التيȄالطر

 3.القǽمة التي ǽستلمها المستهلك وتحسين الأرȃاح التي ǽمȞن تحقǽقها من إنتاج هذه القǽمة
بǽانات هي أسلوب لإدارة التكلفة ǽستخدم ال) ABM( ومنه نستنتج أن نظام إدارة على أساس الأنشطة

للأنشطة التي تتكون منها المؤسسة في اتخاذ العديد من القرارات الإدارȄة التي تستخدم في تخفǽض التكلفة 
  .وتحسين الأداء وتحسين القǽمة لدȐ المستهلك وتحسين الرȃحǽة

  :أǽضا أن نظام إدارة على أساس الأنشطة يرتكز على خطوتين أساسيتين هما اجستنتǽمȞن او 
 داخل المؤسسة؛ تحديد الأنشطة - 
 .تحديد التكاليف المستندة إلى الأنشطة المحددة وقǽاس الأداء سواء من حيث الوقت والجودة - 

  4: تتمثل أهمية نظام فيما يلي): ABM(أهمǻة نظام الإدارة على أساس الأنشطة   - 2

                                                           
  1 Kinney ,et,el, Cost Accounting Foundations And Evolutions,8thEdition,Cengage Learning,2011p: 114 2 Horngren,et al, cost accounting,3th Edition,prentice hall.USA2003. 

 .333:، ص2008، دار مطبوعات الجامعǽة، الإسȞندرȄة، محاسǺة التكاليف المتقدمة لأغراض إدارȂةصلاح الدين عبد المنعم مǼارك، 3
، مجلة الحقوق والعلوم الإنسانǽة مجلة )ABM,ABC ABB,(التكامل بين أنظمة تكاليف الإدارة والموازنة على أساس الأنشطةمعمر بو طالبي، 4

   .9 :ص ،2017، اكتوȃر)01(، مجلد)32(دولǽة دورȄة محȞمة، جامعة زȄان عاشور الجلفة، العدد
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أسلوب لإدارة الأنشطة الرئǽسǽة لتشغيل المؤسسة عن طرȘȄ تحديد هذه  ǽABMعتبر نظام  -
طة وȞذلك تحديد ǽȞفǽة قǽام Ȟل نشاǼ ȋاستهلاك الموارد، وǽسمح بتصنيف الأنشطة إلى الأنش
 :نوعين
 مة؛ǽفة للقǽأنشطة مض 
 ض من التكاليفǽمة وذلك بهدف التخفǽفة للقǽأنشطة غير مض. 

 تخفǽضها إلى أدنى مستوȐ ممȞن؛ أواستǼعاد الأنشطة التي لا تضيف قǽمة  - 
 ساسǽة المفسرة للتغير في التكاليف؛بتحديد العوامل الأ ǽABMسمح نظام  - 
 الأنشطةالتحȞم في التكاليف، عن طرȘȄ فهمها ǼشȞل جيد نتيجة لتحليل  ABMنظام ǽساعد  - 

 ȑمة أǽأقل تكاليف إلى جانب إلغاء الأنشطة التي لا تضيف القǼ اتها والعمل على أدائهاǼومسب
  .استغناء عن التكاليف هذه الأنشطة

   1 :في الجوانب التالǽة ABMتنحصر أهداف ): ABM(اس النشاȉ أهداف نظام إدارة على أس .3
التقليل من تكلفة الأداء وتقدǽم الخدمات وتوجǽه الأنشطة التي لا تضيف قǽمة للخدمة وصولا  - 

 إلى خلȘ قǽمة اقتصادǽة؛
فعي الرȃحǽة والقادرȄن على الترȞيز على عملǽات والأنشطة التي تلبي احتǽاجات الزȃائن مرت - 

 ؛الدفع
عم مفاهǽم تقǽم الأداء الشامل على أساس Ǽطاقة العلاقات المتوازنة وإيجاد المقايǽس اللازمة د - 

 لتطبǽقه؛
 تحديد Ȟفاءة جمǽع الأنشطة المنجزة وفاعليتها Ǽالمؤسسة؛ - 
تحديد الأنشطة الجديدة وتقيǽمها وǽȃان ما ǽمȞن أن يؤدȑ إلى تحسين الأداء المستقبلي  - 

  .للمؤسسة
  )ABM(ع ومراحل نظام الإدارة على أساس النشاȉ أنوا: الفرع الثاني

  .سيتم التعرف على أنواع نظام الإدارة على أساس النشاȋ ومراحله   

                                                           
1 ،ȑشتاوǼمان الǽة لتكسلǻامل نظامي التكاليف والإدارة على أساس الأنشطة الاتجاهات الإستراتيجABCوABM  ر أȂداء نحو تحسين وتطو

  .1873:ص، 2014، )08(، عدد)28(، مجلة جامعة النجاح للأǼحاث العلوم الإنسانǽة، مجلدهاالخدمات المصرفǻة وخفض تكلفت



 الفصل الأول الإطار النظري والدراسات السابقة
 

20  
 

نظام الإدارة على أساس  يوجد نوعان من ):ABM(دارة على أساس الأنشطة الإأنواع نظام  .1
   1:الأنشطة 

  ن  مجموعة الأنشطة ووه :التشغيلي دارة على أساس الأنشطةالإنظامȞوالإجراءات التي تم
والموارد  لالأصو من فصل الأمور ǼالطرȄقة الصحǽحة، وتعمل على تعزȄز Ȟفاءة استعمال 

 :وخفض التكاليف وزȄادة الإيرادات من خلال استخدام الموارد على نحو أفضل وتشمل على
 إدارة وأداء الأنشطة Ǽأكثر Ȟفاءة؛ - 
 إعادة هندسة العملǽات؛ - 
 الجودة الشاملة؛ - 
  .لأداءقǽاس ا - 

  إلى  :الإستراتيجي دارة على أساس الأنشطةالإنظام ȑهي الأنشطة والإجراءات التي تؤد
قǽام Ǽالأشǽاء الصحǽحة، وتوضح عدة طرق مختلفة ǽمȞن للمؤسسة من خلالها أن تجد ميزة ال

تنافسǽة في السوق، وتحافȎ عليها وذلك من خلال تغير الطلب على الأنشطة من خفض 
 :الرȃحǽة وتشمل القرارات الخاصة بـالتكليف وزȄادة 

 تصمǽم المنتج؛ - 
 خȌ المنتج ومزȄج العملاء؛ - 
 ؛ )التسعير، التسلǽم، والتعبئة والتغليف(تحسين العلاقات مع الموردين  - 
 تجزئة السوق؛ - 
 .قنوات التوزȄع - 

الإدارة فإن نظام  )Gervais( حسب ): ABM(على أساس الأنشطة  الإدارة نظام عمل  مراحل .2
  2:بدوره ǽستند إلى فلسفة تقوم مراحل عملها Ȟالأتي) ABM(الأنشطة  على أساس

  اتǽم وفصل العملǽالسيرورة  أوتقس) Le découpage en processus(؛ 
  ع الأنشطة الحرجةǼتت )Le repérage des activités critiques(؛ 

                                                           
، www.giem.info، 2015يوليو، /، تموز)38(دارة، العددمجلة Ǽاب الإ وآلǻة تطبǻقها Ǻالمؤسسات، ABMالإدارة Ǻالأنشطة خديجة عرقوب، 1

     .57:ص
، مجلة الإجتهاد للدراسات تحقيȖ ميزة التكلفة الأقل Ǻاستخدام نظام التكلفة والتسيير على أساس الأنشطةرانǽة،   غضابو  العاليشحاتي عبد 2

  . 394-393 :ص، ص 2018، )01(، العدد)07(، المجلدوالاقتصادǽةالقانونǽة 



 الفصل الأول الإطار النظري والدراسات السابقة
 

21  
 

  دراسة أداء الأنشطة الحرجة)L’étude de La performance des activité critiques(؛ 
  العمل Ȍاغة وإنجاز مخطǽص )La formulation et le pilotage des plans d’action(؛ 
 التحليل في الأجل القصيرǼ طةǼة المرتǽسǽات الرئǼتجنب العق)L’écueil principal à éviter : 

le raisonnement à trop court terme.( 
ساس الأنشطة بهدف تحديد البناء الخاص دارة على أإتوجب الضرورة على استخدام نظام  حيث    

Ǽقاعدة بǽانات النشاȋ وȞǽون ذلك من خلال إعداد نموذج ǼسȌǽ بين النشاȋ والعملǽة Ǽالمؤسسة Ǽاستخدام 
خرائȌ سلسلة القǽمة وهي متجهة من الإدارة العلǽا إلى الإدارة التنفيذǽة وذلك بتحديد ارتǼاȋ الأنشطة التي 

  .إعداد خرائȌ النشاȋ تنتمي إلى العملǽة من خلال
  ) ABM(دارة على أساس الأنشطة الإمزاǻا وانتقادات نظام : الفرع الثالث

  على أساس النشاȞ ȋل نظام لدǽه العديد من المزاǽا لكنه لا يخلو من الانتقادات وȞذلك نظام الإدارة
ي ǽقدمها في المزاǽا الت ABMتظهر أهمǽة نظام  ):ABM(مزاǻا نظام إدارة على أساس الأنشطة  - 1

   1 :تطبǽقه للمؤسسة وتتجلى هاته المزاǽا في ما يلي
مستوȐ التفعيل الذǽ ȑقدمه  ى الاستثمارات للأنظمة التقليدǽةلا توفر عملǽات احتساب العائد عل - 

هذا التحليل فالتحليل التقليدȑ يرȞز على مستوȐ عالي جدا من التغيرات على الحساǼات المتعلقة 
 مجتمعة ورأس المال العامل؛Ǽالموارد الاقتصادǽة ال

ǽساعد في تحليل على ترتيب الفرص حسب أسǼقيتها إذا ترتب الأنشطة حسب الكلفة الأكثر  - 
 تحصل على مردودات أكبر؛ أنالمتوقع 

عملǽة السعي المستمر للتحسين من خلال منح الإدارة رؤǽة جديدة وواضحة  ABMيدعم نظام  - 
 موارد المستهلكة من قبل الأنشطة؛عن آلǽة إنجاز الأنشطة والترȞيز على ال

تفوق الأعمال من خلال توفير المعلومات التي تسهل عملǽة اتخاذ القرارات  ABMيدعم نظام  - 
الإستراتيجǽة طوȄلة الأجل حول عدة أمور مثل مزȄج المنتجات والموارد، وتصمǽم منتجات 

 التسعير؛

                                                           
 1 إسماعيل ǽحي التكرȄتي وآخرون، المحاسǺة الإدارȂة قضاǻا معاصرة، دار حامد، الطǼعة الأولى،2007، ص:33.
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فǽض التكاليف من خلال تشجǽع دورا فعالا في تخ ABMدȑ نظام الإدارة على أساس النشاȋيؤ  - 
دارة العلǽا على توجǽه المزȄد من الاهتمام إلى إدارة الأنشطة والعملǽات وعدم الاهتمام Ǽالتكلفة الإ

  .وحدها
دارة على أساس الإمن بين انتقادات نظام ):ABM(انتقادات نظام إدارة على أساس الأنشطة  - 2

  1: ما يلي ABM الأنشطة
 زمن طوȄل الذȑ من الممȞن أن يؤدȑ إلى فشله؛ إلى ǽ ABMحتاج تطبيȘ نظام - 
 إلى تكاليف عالǽة لتطبǽقه؛ǽ ABMحتاج تطبيȘ نظام  - 
Ǽسبب نقص المعرفة والتمسك Ǽالأنظمة ABM  عدم وجود مديرȄن مؤهلين لتطبيȘ نظام  - 

 التقليدǽة؛
قǽمة Ǽعض الأنشطة المستخدمة في أداء وتنفيذ الخدمات لها قǽم ضمنǽة لا تعȞس Ǽالضرورة في ال - 

 .المالǽة التي تضاف إلى الخدمات النهائǽة
مما سبȘ عرضه فإن فȞرة نظام الإدارة على أساس الأنشطة تقوم على اعتǼار المؤسسة مجموعة     

أنشطة يتم تحديدها وتحليلها إلى أنشطة مضǽفة للقǽمة وأنشطة غير مضǽفة للقǽمة بهدف تحسين 
الإدارة Ǽالأنشطة قد تكون تشغيلǽة قصيرة لمدȐ، وقد تكون الأداء وتحقيȘ رȃحǽة مرتفعة، وأن قرارات 

  .إستراتيجǽة طوȄلة المدȐ، وفي Ȟلتا الحالتين يǼقى الهدف نفسه
  )ABC/M(بين نظام التكاليف والإدارة على أساس الأنشطة التكامل : المطلب الثالث

طرق ومفهوم تطبيȘ لابد إلى تسلȌǽ الضوء حول  ǼعضالǼعضهما بعلاقة النظامين  على للتعرف  
  .ولهذا الغرض سǽعرض منهج سلǽم لفهم هذه العلاقة ABM و ABC تكامل نظامي
  : )ABC/M( التكاليف والإدارة على أساس الأنشطة العلاقة بين نظامي: الفرع الأول

وخرجت بنتيجة مفادها أن نظام  ABMو ABCالعلاقة بين نظام الـ لقد أثبتت جل الدراسات الساǼقة 
 ABM الإدارة على أساس الأنشطةǽمثل دورا فعالا لفهم نظام   ABCف على أساس الأنشطةالتكالي

، ABC لتكاليف على أساس الأنشطةالبǽانات المعالجة أصلا بنظام اعلى كز لأن الأخير يرت ،وتطبǽقه
                                                           

رسالة  Ȝأساس لاتخاذ القرارات الإدارȂة الرشيدة دراسة تطبǻقǻة،) TDABC(نظام التكلفة على أساس الأنشطة الموجهة Ǻالوقت محمد هيثم الدǼس،1
  .40: ، ص2014للحصول على درجة الماجǽستر في المحاسǼة، جامعة دمشȞ ،Șلǽة الاقتصاد، 
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 ǽساعد على تسحين جودة اتخاذ القرارات، وان  ABM الإدارة على أساس الأنشطة Ȟما أن تطبيȘ نظام
ǽعمل على توزȄع أمثل للمصادر على الأنشطة مما   ABM على أساس الأنشطة دارةالإ منهج نظام

التكاليف على ǽساعد على تحسين المنتج، وتقليل تكلفته، وذلك بناء على تحليل التكلفة المأخوذة من نظام 
  .ABCأساس الأنشطة

الإدارة على و  )ABC( اس الأنشطةعلى أس لتكاليفا موالي يوضح علاقة التكامل بين نظامي والشȞل
  ):ABM( أساس الأنشطة

  

 
لǽس نظاما ǽحدد مستوȐ التكلفة فقȌ وإنما محدد ) ABC(من الشȞل أعلاه فإنه ǽمȞن القول أن نظام    

ولكن تستطǽع إدارة الأحداث المثلى الموزعة على الأنشطة لتحديد تكلفتها، إذا أنه لا تستطǽع إدارة التكلفة 

 Ȟلف الموارد

 الأنشطة وثحد المبǽعات الأنشطة  مقايǽس الأداء
 تقيǻم الأنشطة تحليل الأنشطة

Ȟ ضǽلفتخفȞ لف الموارد إلى  
 الأنشطة الأساسǽة

سلع، (أهداف الكلف 
 )خدمات، عملǽات، زȃائن

تخصǽص Ȟلف الأنشطة إلى 
أهداف الكلف Ǽاستخدام موجهات 

 الكلف Ǽالمرحلة الثانǽة

 .368: ، صمرجع سابǽȖحيى التكرȄتي،  إسماعيل: المصدر

ABC 

ABM 

 نظامي التكاليف والإدارة على أساس الأنشطة تداخل ǻمثل): 03(الشȜل رقم 
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، وعن الأخذ Ǽعين )ABC(الأنشطة التي تحدد التكلفة وهذا ǽمثل الطاǼع الإدارȑ الذǽ ȑحتاجه نظام 
لخدمة الأهداف Ǽعيدة الأمد ) ABM(الاعتǼار مȞونات الأنشطة على الأنشطة نفسها فهذا يدعم نظام 

  ABMونظام  ABCالعلاقة بين نظام  Ȟما أن   1.بنǽة على الأنشطة وهذا ǽمثل محور فȞرة الإدارة الم
وفهمه، وهو يرتكز على محورȄن أساسين أولهما أنه ǽعتمد على  ABMهو تعرȄف ǽȞفǽة تطبيȘ نظام 

في تحديد الأنشطة، ومن ثم تطوȄر إجراءات قǽاس التكلفة وتحديدها التي تتكامل بدورها   ABCنظام 
  2 .لتحديد تكلفة الخدمات والمنتجات Ǽصورتها النهائǽة

 Ǽاستخدام المعلومات التي يوفرها) ABC(يتكامل مع نظام الـ) ABM(وعلǽه ǽمȞن القول Ǽأن نظام الـ  
في تحليل العملǽات لتحديد فعالǽة الأنشطة وتصنǽفها إلى  )ABC(نظام التكاليف على أساس الأنشطة

خفǽضها من خلال إدارة أنشطة تضيف قǽمة وأنشطة وǼالشȞل الذȑ ينعȞس إثره على إدارة التكلفة Ǽقصد ت
  .الأنشطة المسبǼة لها

   :ص أوجه التكامل بين النظامين في الجدول التاليǽلخǽمȞن تو 
 ABMو نظام  ABCأوجه التكامل بين نظام ): 01(جدول رقم

  )ABM(نظام الإدارة على أساس الأنشطة    )ABC(نظام التكاليف على أساس الأنشطة  
حميلها على وحدة الترȞيز على توزȄع التكاليف وت  10

  الخدمة بدقة
الترȞيز على تخفǽض التكاليف وتحميلها على   01

  وحدة الخدمة
قǽاس التكلفة التي يتوجب على الإدارة دفعها من  02

  .خلال تحديد الأنشطة اللازمة لأداء الخدمة
دراسة إجراءات إدارة تلك التكلفة وتقليلها إلى أقل   02

  .الأداء درجة ممȞنة دون التأثير على جودة
الترȞيز على التكاليف الفعلǽة التي حددت ضمن   03

  الميزانǽة
 الأنشطةالترȞيز على التكاليف التي ستدفع على   03

  .المستخدمة لتحقيȘ أفضل أداء ممȞن
خلال عملǽات المؤسسة  أفقǽا من قǽاس التكلفة  04  .عن طرȘȄ مرȞز التكلفة التكلفة عمودǽا قǽاس  04

  .والتǼادل فǽما بينها

                                                           
  .386:، صمرجع سابȖإسماعيل ǽحي التكرȄتي،  1
 في تحديد فرص تخفǻض التكلفة دراسة حالة معمل ألǺان موصل، ABMاستخدام نظام الإدارة على أساس الأنشطة علي حازم يونس الǽامور، 2

    .323: ، ص2010، )32(، مجلد)98(مǽة الرافدين، Ȟلǽة الإدارة والاقتصاد، جامعة موصل، العددمجلة تن
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05  
تحديد تكلفة المنتج Ǽما تم استهلاكه ومن قبل 

الأنشطة المستخدمة في الأداء وتطوȄر القرارات 
  .التشغيلǽة وتحسينها

تحديد تكلفة المنتج بهدف تحسين قرارات التسعير   05
 Ȍǽن للتخطȄر والتحسين المستمرȄوالتطو

الإستراتيجي وǼما ǽحقȘ الرȃحي ومن زȃائن 
  .وتحليلها

  1876: ص ، مرجع سابȖ،لǽمان الǼشتاوȑ س :المصدر
مȞن الإدارة من تت ABC/M:(1(آلǻة عمل نظام إدارة التكاليف على أساس الأنشطة : الفرع الثاني

خلال اعتمادها على نظام إدارة التكاليف على أساس الأنشطة الذǽ ȑعد نظاما يخدمها بتزوȄدها 
دارȄة الحرجة، من تحديد تكلفة المنتج بدقة، مما ǽساعدها Ǽالمعلومات المرتǼطة Ǽالإنتاج واتخاذ القرارات الإ

،ȑس الإنتاج الفردǽة لتشمل المجتمع ولǽع قاعدتها الاستهلاكǽة  على توسǽة وآلǽل التالي يوضح أهمȞوالش
  عمل نظام إدارة التكاليف على أساس الأنشطة 

  آلǻة عمل نظام إدارة التكاليف على أساس الأنشطة ):04(شȜل رقم
  
  

  
  
  

  
  
  
  

دراسة تطبǻقǻة في القطاع ) ABCM(نظام إدارة التكاليف على أساس الأنشطة : تطبيȖ المعرفة الجديدةحسين الǼشتاوȑ،  سلǽمان: المصدر
  .93: ، ص2007، )01(، العدد)34(دراسات العلوم الإدارȄة، المجلد الصناعي الأردني، 

                                                           
1 ،ȑشتاوǼمان حسين الǽالمعرفة الجديدةسل Ȗنظام إدارة التكاليف على أساس الأنشطة : تطبي)ABCM ( ة في القطاع الصناعيǻقǻدراسة تطب

  .93: ، ص2007، )01(لعدد، ا)34(دراسات العلوم الإدارȄة، المجلد الأردني، 

  سنعكاا  تأثير  سنعكاا  تأثير

  على لمحافظةا  تعريفأداة 
 
 لسوقيةاحصتها 

 لعمل علىوا

  اءاتجرإ

ABCM  

  اءاتجرإ  اءاتجرإ

أداة   سقياأداة 
  تيجيةالاسترا

دة ياز   سنعكاا  تأثير  سنعكاا  تأثير  تهابحير
دة ياز
تها رقد

  على
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  :ث طرق Ȟالتاليǽعمل بثلا) ABC/M(ومن خلال الشȞل أعلاه نلاحȎ أن نظام 
 قة الأولىȂاس-الطرǻصفته أداة قǺ- : قةǽالمعلومات الدقǼ د الإدارةȄعمل على تزوǽ فهو

والموضوعǽة التي تساعد في تطوȄر وتحسين العملǽات الإنتاجǽة في المستوȄين قصير الأمد 
 وطوȄل الأمد؛

  ةǻقة الثانȂة-الطرǻصفته أداة إستراتيجǺ - :مرشدا للإدارة لتحسين الم ȑنتج نفسه؛أ 
  قة الثالثةȂف-الطرȂصفته أداة تعرǺ-:  هǽف Șاس الأنشطة التي تطبǽعمل على تمييز وقǽ

 .والتي تضيف قǽمة للمنتج
وعلى هذا الأساس ومن خلال ما سبȘ نلاحȎ أن هناك دوافع نحو تبني نظام إدارة التكاليف على    

  :أساس الأنشطة في المؤسسات من أهمها
ها مع الكلف الخاصة Ǽالمنتج، وتحديد الأنشطة الخاصة Ǽالإنتاج تنظǽم الأنشطة وعلاقت - 

 والتي تلبي رغǼات الزȃائن؛
 حذف الأنشطة التي لا تضيف قǽمة للمنتج أو التخفǽض منها؛ - 
 الترȞيز على الكلف الحقǽقǽة وتحسين العملǽات الإنتاجǽة؛ - 
 .تحسين الأداء وتحقيȘ رȃحǽة مرتفعة - 
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   :خلاصة المǺحث الأول
بدأ التحول من المدخل التقليدȑ إلى مدخل المعاصر في اعتمادها  المǼحث  هاذيتبين من خلال        

لنظام تكالǽفها، حيث تم في هذا المǼحث إǽضاح التكامل بين جمǽع المداخل والأنظمة الحديثة مع Ǽعضها 
تبر منهج متطور والذǽ ȑع) ABCM(الǼعض وتكاملها وهو نظام إدارة التكاليف على أساس الأنشطة 

لتخصǽص التكاليف على المنتجات، أو الخدمات حيث ǽساعد هذا النظام في تحديد الأهمǽة النسبǽة لهذه 
الأنشطة لإتمام عملǽات الإنتاج والبǽع، وǽساعد في تحديد الموارد وتخصǽصها من أجل تحقيȘ أهداف 

ǽأسس سلم Șات وذلك لمساعدة الإدارة في اتخاذ قراراتها وفȞة، وهذاما سيتم تبينه من الشرǽة وموضوع
  .خلال المǼحث الثاني
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في دعم  )ABC/M( على أساس الأنشطة التكاليفدور نظام إدارة  :المǺحث الثاني
  القرارات الإدارȂة

تمثل عملǽة صنع واتخاذ القرارات الإدارȄة جوهر وقلب العملǽة الإدارȄة وهي عǼارة عن عملǽة 
ة بدائل، وعملǽة اختǽار البديل المناسب لاتخاذ قرار معين ǽعتمد على ما يتوفر عن اختǽار بديل من عد

هذه عن هذه البدائل من معلومات، وتتǼع أهمǽة نظم إدارة التكاليف على أساس الأنشطة Ȟونها المصدر 
القرارات الرئǽسي للمعلومات والتي ǽستخدمها المديرȄن لاتخاذ معظم القرارات الخاصة Ǽالمؤسسة، حيث أن 

تتطلب معلومات دقǽقة والتي يتم الحصول عليها من نظام تكاليف المتǼع، وȄرȐ المدراء أن جودة القرارات 
 .تأتي فقǼ Ȍقدر المعلومات التي لديهم

  :وسوف يتم التطرق في هذا المǼحث إلى ثلاث مطالب
 لاتخاذ القرارات الإدارȄة؛ مدخل - 
 أنواع القرارات الإدارȄة؛ - 
 .ودوره في دعم القرارات الإدارȄة (ABC/M)نظام  - 

  مدخل لاتخاذ القرارات الإدارȂة :المطلب الأول
يتخذ الفرد في حǽاته  اليومǽة عددا من القرارات وȞذلك في المؤسسات Ǽاختلاف أنواعها، تصǼح 
 عملǽة اتخاذ القرار أكثر أهمǽة وأشد خطورة وأǼعد تأثيرا، ذلك لأن القرار لا يتعلǼ Șشخص واحد وإنما

  .يتضمن عدة أفراد أو جماعات، وǽشمل عدة جوانب
  ماهǻة اتخاذ القرارات : الفرع الأول

في Ȟل القرارات نجد أن المدير يواجه عدة بدائل مختلفة وȞǽون اهتمامه محصورا في اختǽار البديل    
Ȅة اتخاذ القرارات الإدارǽف وأهمȄائصهوما هي خص ةالأنسب والفعال، وهنا سيتم التعرف على تعر.  

  :هناك عدة تعارȄف من أهمها: تعرȂف اتخاذ القرارات الإدارȂة - 1
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 أنهǼ ل بديل وأثرها في : عرفهȞ ة عنǼم النتائج المترتǽعد تقيǼ ار أحسن البدائل المتاحةǽاخت
 1.تحقيȘ الأهداف المطلوǼة

    لةȞعرف على أنه مجموعة من الخطوات الشاملة والمتسلسلة تهدف إلى إيجاد حل لمشǽو
 2.نة، أو حالة طارئة، أو موقف معين محتمل الوقوع، أو تنجز Ǽغǽة تحقيȘ أهداف معينةمعي
    ،ة لبديل واحد من بين بديلين أو أكثرǽار القائم على أسس موضوعǽعرف على أنه الاختǽو

وȞǽون القرار هو البث أو التحديد لما يجب أن يتم وذلك لإنهاء وضع معين Ǽصورة نهائǽة 
  3.جة ملموسةللحصول على نتي

وǽمȞن القول Ǽأنه المسار الفعال يختاره متخذ القرار لكونه أفضل وأنسب وسيلة متاحة لإنجاز الهدف     
  . أو مجموعة الأهداف المطلوǼة لحل المشȞلة الموجودة

  4 :تتسم عملǽة اتخاذ القرارات الإدارȄة Ǽالخصائص التالǽة: خصائص عملǻة اتخاذ القرارات الإدارȂة - 2
 ملǽة ذهنǽة، فهي نشاȋ فȞرǽ ȑعتمد على إتǼاع المنطȘ والتفȞير المنهجي الصحǽح؛أنها ع - 
 -  Ȑار هو أساس اتخاذ القرار، لكن هناك إجراءات أخرǽة رغم أن الاختǽة إجرائǽهي عمل

 إلخ؛...Ȟتحديد المشȞلة، إيجاد البديل
المستقبل وهنا  إن عملǽة اتخاذ القرار تتم في الوقت الحاضر، لكن نتائجها وانعȞاساتها في - 

 تظهر الصعوǼة لأنها تعتمد على الرؤǽة المستقبلǽة؛
إن القرارات يجب ألا تنسب إلى متخذيها من الأفراد وإنما يجب أن تنسب : هي عملǽة مشترȞة - 

إلى التنظǽم الذȑ صدرت عنه وهذا ǽعني أن جهود الأفراد في جمǽع المستوǽات هي ساهمت 
 .في الخروج Ǽالقرار

  5 :تتجلى أهمǽة اتخاذ القرارات في النقاȋ التالǽة :القرارأهمǻة اتخاذ  - 3
تعتبر عملǽة اتخاذ القرار أداة المدير التي من خلالها  :اتخاذ القرارات أداة المدير في عمله - 

 ؟ومتى ǽقوم Ǽه ؟ǽمȞنه ممارسة العمل الإدارȑ داخل المؤسسة، حيث ǽقرر ما يجب أن ǽعمله
                                                           

  129:، ص2003، الإصدار السادس، 1دار الثقافة للنشر والتوزȄع، عمان، ȋ اتخاذ القرارات الإدارȂة بين النظرȂة والتطبيȖ،نواف Ȟنعان،  1
  .21 :، ص2009عمان،  ،، دار قنديل للنشر والتوزȄعاتخاذ القرارات الإدارȂة، ةحجا حجعلي خلف  2
  .21:، ص2006، 1دار Ȟنوز المعرفة للنشر والتوزȄع، عمان، ȋ إدارة اتخاذ القرار الإدارȑ،ȏ، خليل محمد العزاو  3
  .324:، ص2001/2002الجامعǽة للنشر والتوزȄع،  دار المǺادئ والمهارات،أحمد ماهر، الإدارة،  4
  .36 :، ص2010التوزȄع، عمان، دار مجدلاوȑ للنشر و  أساسǻات الأساليب الكمǻة في القرارات الإدارȂة،موفȘ أحمد مزرة، 5
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أنه Ȟلما Ȟانت قدرة المدير على اتخاذ القرار Ȟلما زادت حيث  ؟وأين ǽقوم Ǽه ؟ومن ǽقوم Ǽه
 فعالǽة الأداء؛

لاحȎ أن عملǽة التسيير ما هي إلا مجموعة ارǽ ȑفي المجال الإد :هي عملǻة مستمرة - 
 مستمرة ومتنوعة من القرارات في مختلف الأقسام الموجودة، ȞالتخطȌǽ والتنظǽم والإنتاج؛

ترتȌǼ القرارات ǼالمدȐ الطوȄل في المستقبل  :بل المنظمةالقرارات الإستراتيجǻة تحدد مستق - 
 ومثل هذه القرارات Ȟǽون لها تأثير Ȟبير على نجاح المؤسسة؛

إن لكل وظǽفة داخل المؤسسة، تتضمن  :اتخاذ القرار أساس الإدارة أو وظائف المؤسسة - 
سؤول عن مجموعة متعددة من القرارات، مثلا في الإنتاج نجد جملة من القرارات من الم

 الإنتاج في فترة زمنǽة معينة؟ ماهو الحجم الأنسب للإنتاج؟ ماهي الخطة الزمنǽة للإنتاج؟
تمثل عملǽة اتخاذ القرار الأساس في جمǽع الوظائف الإدارȄة  :تعتبر جوهر العملǻة الإدارȂة - 

  ȞالتخطȌǽ، التنظǽم، التوجǽه، الرقاǼة
  مراحل اتخاذ القرارات : الفرع الثاني

  : ملǽة اتخاذ القرارات Ǽمجموعة من المراحل تتمثل فǽما يليتمر ع  
 لةȜأنها  1:تحديد المشǼ لةȞتعرف المش ''Ȍوتعتبر من '' انحراف الأداء الفعلي عن الأداء المخط

أدق المراحل ǼاعتǼار أن القرار الذȑ سيتخذ ǽعتمد إلى حد Ȟبير على تحديد المشȞلة موضوع 
هذا يرجع إلى إدراك وتشخǽص المشȞلة، وهي عǼارة عن موقف أو القرار تحديدا واضحا ودقǽقا، و 

نتيجة غير مرغوب فيها وȄتصف هذا الموقف Ǽشيء من الغموض أو التعارض، وȄراد تصحǽحا 
 :لها أو معالجتها وǽمȞن تحديد المشȞلة من خلال

 التعرف على وجود فجوة بين ما يجب أن Ȟǽون وما تم فعلا ثم تحديد الانحراف؛ - 
 السبب الأكثر احتمالا للانحراف؛تحديد  - 
 .مراعاة مجموعة المحددات والقيود التي تحد من معالجة الفجوة - 
 انات والمعلوماتǻلة، والبدائل : جمع البȞوالمعلومات عن المش Șخلال هذه المرحلة تجمع الحقائ

ل المختلفة لحلها، فلكل مشȞلة معلومات وإحصائǽات تكون أساس ظهور البدائل لحلها من خلا
                                                           

، 02مذȞرة لنيل شهادة الماجستير في إدارة الأعمال، جامعة وهران إشȜالǻة اتخاذ القرارات التسوǻقǻة ونظام المعلومات التسوǻقي،Ȟروب أبوȞǼر، 1
  .  94: ، صȞ2015/2016لǽة العلوم الاقتصادǽة والتجارȄة وعلوم التسيير، المدرسة الدȞتورالǽة للاقتصاد والمناجمنت، 
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فحصها وتبوȄبها وتحليلها تحلǽلا منهجǽا، ثم القǽام Ǽعملǽة المقارنة واستخراج النتائج Ǽطرق 
وأساليب علمǽة ووسائل تكنولوجǽة والاستفادة منها Ǽصورة فعالة ورشيدة في تحديد البدائل والحلول 

 .اللازمة
 ةǺن من البدائل  وهنا في هذه المرحلة تتطلب وضع أكبر 1:إيجاد الحلول والبدائل المناسȞقدر مم

Ǽالإعتماد على مجموعة من الوسائل للوصول إلى الهدف المراد تحقǽقه، وذلك أن Ǽعض البدائل 
تبدو لنا من المرة الأولى غير مناسǼة، لكن رȃما يتضح Ǽعد ذلك أنها الأنسب لحل المشȞل 

حل لمشȞل معين Ȟ المطروح Ǽعد إجراء التحليل لها، وحتى إن لم تكن مناسǼة فǽمȞن أن تبرمج
 .تحت ظروف معينة

  نةȜم البدائل لممǻغرض معرفة : تقيǼ ،ار الحل الأمثلǽنة لاختȞم البدائل الممǽة تقيǽتتم عمل
لمعايير  االبديل الذǽ ȑحقȘ أفضل العوائد وǼأقل التكاليف وفي أسرع وقت ممȞن وذلك استناد

 .تقيǽمه موضوعة من طرف متخذ القرار
 ار الحل المناسبǻمر بها متخذ القرار،  2 :اختǽ وأصعب المراحل التي Șتمثل هذه المرحلة أش

فǼعد أن يتم تقيǽم البدائل يǼقى القǽام Ǽعملǽة التفضيل والاختǽار بينها من أجل اختǽار البديل 
 :الأفضل والأحسن، وفقا لمعايير واعتǼارات موضوعǽة منها

 ن ǽحقȘ الحل الهدف المنشود لتخطي المشȞلة؛أ - 
 بول الأفراد هذا الحل،مراعاة ق - 
 درجة السرعة المطلوǼة في الحل للوصول لتحقيȘ الهدف المنشود؛ - 
 .Ȟفاءة هذا الحل، ومدȐ نجاحه في تحقيȘ الهدف - 

 وتنفيذ القرار  3:مرحلة التنفيذ Șقة تأتي هذه المرحلة إلى تطبيǼل الخطوات الساȞ عد إجراءǼ
 :وتنقسم هذه الخطوة إلى قسمين هما

                                                           
مذȞرة لنيل اتخاذ القرار في تسيير الموارد الǺشرȂة واستقرار الإطارات في العمل،دراسة ميدانǻة الشرȜة الوطنǻة للتǺغ والكبرȂت، خلاصي مراد، 1

 2006/2007م الاجتماعǽة، شهادة الماجستير، في علم النفس وعلوم الترǽȃة والأرطوفونǽا، جامعة منتورȑ قسنطينة، Ȟلǽة العلوم الإنسانǽة والعلو 
  . 36:ص

  . Ȟ:96روب أبوȞǼر، مرجع سابȘ، ص2
مذȞرة لنيل شهادة الماجستير في علم الاجتماع تنمǽة الموارد  تأثير القادة على عملǻة اتخاذ القرارات في التنظǻم الصناعي الجزائرȏ،بونخلة فرȄد، 3

  .130:، ص2007/2006لعلوم الاجتماعǽة،  الǼشرȄة، جامعة منتورȑ قسنطينة، Ȟلǽة العلوم الإنسانǽة وا



 الفصل الأول الإطار النظري والدراسات السابقة
 

32  
 

د اتخاذ القرار لابد من تحديد خطة أو برنامج تنفيذ وǽȃان أسلوب التنفيذ Ǽع :تنفيذ الحل -
وخطواته، وفي هذه المرحلة على متخذ القرار إǼلاغ المعنيين Ǽالتنفيذ وتحفيزهم على ذلك 
ودفعهم للعمل وجعلهم يؤمنون Ǽأن القرار المتخذ هو قرارهم وذلك من خلال مشارȞتهم في 

 .عملǽة اتخاذه
نظرا لتعدد العوامل والمتغيرات التي تحǼ Ȍǽعملǽة اتخاذ القرار والتي تجعله  :لرقاǺةالمتاǺعة وا -

في تغير مستمر يجب متاǼعته ومراقǼة تنفيذه للتأكد من سلامته وقدرته على تحقيȘ الأهداف، 
وللتعرف على أȑ قصور أو العقǼات التي تنشأ خلال التنفيذ وǼالتالي ǽمȞن تعديل القرار 

  .ءات إضافǽة لتنفيذهواتخاذ إجرا
  :يوضح مراحل عملǽة اتخاذ القراراتوالشȞل التالي 

مراحل عملǽة اتخاذ القرارات): 05(شȜل رقم

  .من إعداد الطالبتين Ǽالاعتماد على المعطǽات الساǼقة: المصدر
اتخاذ القرار تعتبر جوهر العملǽة الإدارȄة وأهم عناصرها لما لها من  عملǽةمما سبȘ عرضه فإن 

مǽة Ȟبيرة لأنها تتم لمعالجة مشاكل قائمة أو لمواجهة موقف معين، ولتحقيȘ أهداف مرسومة وهي الأداة أه
أو الوسيلة المعبرة عن نجاح أو فشل المؤسسة، وأن الحل الذǽ ȑقع الاختǽار علǽه هو القرار اللازم لحل 

مناسب، ولابد من التأكيد أن اتخاذ المشȞلة، والصعوǼات تكمن في تقيǽم البدائل  والحلول لإيجاد البديل ال

تحديد المشȞلة

جمع البǽانات والمعلومات

إيجاد الحلول والبدائل المناسǼة
تقيǽم البدائل

ختǽار الحل المناسبا

تنفيذ القرار

المتاǼعة والرقاǼة
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وإلا سȞǽون فاشلا وȄجب أن Ȟǽون في  تالقرار هو عملǽة ذهنǽة ولا يجوز أن ǽقع تحت ظروف المجاملا
  .     البداǽة من أجل مراعاة Ȟل الأسǼاب للوصول للقرار السلǽم

  أنواع القرارات الإدارȂة: المطلب الثاني
إلى أنواع متعددة استنادا إلى  نن قبل علماء الإدارة والأخصائييإن القرارات الإدارȄة يتم تصنǽفها م
  : معايير عديدة وتتمثل في التصنǽفات التالǽة

ǽمȞن تصنǽفها وفȘ هذا المعǽار إلى الأنواع 1: تصنيف القرارات وفقا للوظائف الأساسǻة: الفرع الأول 
  :التالǽة
  ȏشرǺالعنصر الǺ Ȗي تتناول مصادر الحصول على الموظفين وتتضمن القرارات الت: قرارات تتعل

وطرق الاختǽار والتعيين، وǽȞفǽة تدرȄب العاملين، وطرق الترقǽة ودفع الأجور، ǽȞفǽة معالجة 
 ...الشȞاوȑ، وعلاقة المؤسسة ǼالنقاǼات العمالǽة وغير ذلك

 الوظائفǺ Ȗة قرارات تتعلȂقها : الإدارǽوتخص هذه القرارات مجموعة الأهداف المراد تحق
والسǽاسات العامة والفرعǽة، وتصمǽم الهȞǽل التنظǽمي للمؤسسة، وتوجǽه العاملين، وȞذلك تحديد 

 معايير الرقاǼة في المؤسسة؛
 الإنتاجǺ Ȗة الآلات : قرارات تتعلǽار موقع المصنع، ونوعǽاختǼ وتتضمن القرارات الخاصة

 على المواد الخام؛ في العملǽة الإنتاجǽة، وطرȄقة الإنتاج، ومصدر الحصول ةالمستخدم
 ȖȂالتسوǺ Ȗعها وأوصافها، : قرارات تتعلǽة السلعة التي سيتم بǽبنوع Șوتشمل القرارات التي تتعل

 والأسواق التي سيتم التعامل معها، ووسائل الدعاǽة اللازمة؛
 لȂالتموǺ Ȗحجم رأس المال اللازم والسيولة، وطرق : قرارات تتعلǼ ومن أمثلتها القرارات الخاصة

 .موȄل، ومعدلات الأرȃاح المطلوب تحقǽقها وǽȞفǽة توزȄعهاالت
تصنف القرارات وفقا لشȞل إصدارها والإجراءات 2:تصنيف القرارات وفقا لشȜل القرار: الفرع الثاني

 :التي تسبȘ اتخاذها إلى

                                                           
  ؛249:، صمرجع سابȖنواف Ȟنعان،  1
  ؛51:، ص2011، عمان، 1دار الفȞر لنشر والتوزȄع، ȋ نظم ودعم اتخاذ القرارات الإدارȂة،سيد صابر ثعلب،  2
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 ةǻة والشفوǺتوȜة  :القرارات المǼتوȞفالقرارات المWritten  غة لائحةǽهي التي تكون في ص
فتصدر Ǽصǽغة الكلمة المنطوقة ولǽس الكلمة  Verbel ، أو أوامر مȞتوǼة، أما الشفوǽةتعلǽمات
 المȞتوǼة؛

 ةǽحة والقرارات الضمنȄالموافقة : القرارات الصرǼ صراحة إماǼ عبر عنهǽ ȑح هو الذȄفالقرار الصر
 أو عدمها، أما القرارات الضمنǽة فلا ǽعبر عنها، إنما تشتȘ من سلوك المدير، مثل طلب

 الموظف إذن من مديره للانصراف  فلا يرد علǽه أو ǽغير مجرȐ الحديث إلى موضوع آخر؛
  1 :حيث تنقسم إلى نوعين: تصنيف القرارات وفقا لبرمجتها: الفرع الثالث

 القرارات المبرمجة: programmed Décisions   المجدولة وهي القرارات المخططة سلفا ȑأ
تحديد أساليب وطرق وإجراءات حل أȑ مشȞلة سلفا، ومن أبرز وتتناول مشȞلة متكررة، حيث يتم 

 أمثلتها، إعادة طلب شراء نوع معين من المواد الخام، وقرارات التوظيف والإجازات وغيرها؛
 القرارات غير المبرمجة: Non- programmed Décisions  غير المجدولة، وهي القرارات التي ȑأ

خاذ القرار، أȑ أن هذه القرارات تتعامل مع المواقف غير تتغير مع تغير وتبدل موضوع عملǽة ات
المحددة وغير مألوفة، مثل ابتكار نوع جديد من السلع والدخول إلى أسواق تصرȄف جديدة، 

 وقرارات التوسع والإندماج ومعظم هذه القرارات تتخذ في المستوǽات الإدارȄة العلǽا؛
لقد صنفت القرارات وفȘ هذا المعǽار إلى ثلاثة أنواع 2:تصنيف القرارات وفقا لأهميتها: الفرع الراǺع

  :رئǽسǽة
 ةǻطها، وتمارسها الإدارة  :القرارات الإستراتيجǽسلوك المؤسسة تجاه محǼ Șوهي القرارات التي تتعل

العلǽا، وتعني بتحديد برامج العمل المستقبلي للمؤسسة، إعداد الخطȌ والسǽاسات Ȟتحديد مجال 
المؤسسة، ومن خصائص هذه القرارات أنها تتخذ من أجل تحقǽقها في مدة النشاȋ الذȑ ستمارسه 

 زمنǽة طوȄلة الأجل؛
 ةȂنصب في مجمله تسيير موارد المؤسسة  :القرارات الإدارȄه الإدارة الوسطى، وǼ وعادة تختص

، أȑ تنظǽمها وتطوȄرها من أجل ضمان تدفȘ الموارد الإنتاجǽة لتنفيذ العملǽات الإنتاجǽة المختلفة
                                                           

1Darbelet et all, Economie D’entreprise, Edit Foucher, 1er Edit, Paris, 2001, P : 30 
 مذȞرة لنيل شهادة الماجستير في علوم التسيير، تخصص استخدام أساليب المحاسǺة الإدارȂة في اتخاذ القرارات الاستثمارȂة،اوȑ عبد الكرȄم، زرف2

ي، تحليل استراتيجي، صناعي، مالي ومحاسب: محاسǼة وتدقيȘ،  جامعة تǼسة، Ȟلǽة العلوم الاقتصادǽة وعلوم التجارȄة وعلوم التسيير، الدȞتوراه
  .40:،  ص2010/2011
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ومن أمثلتها قرار تحديد المزȄج السلعي، وقرار إلغاء قسم معين، وقرار تحديد السعر، وتحتاج هذه 
 القرارات إلى معلومات تأتي من مصادر داخلǽة وخارجǽة؛ 

 ةǻا وذلك لأنه يتعامل مع مشاكل  :القرارات التشغيلǽالإدارات الدنǼ هذا النوع من القرارات ȘلحȄو
ديد وسائل الاستخدام الأمثل لعناصر الإنتاج، وتحديد أفضل الأساليب تنفيذ خطȌ المؤسسة Ȟتح

 .الإنتاجǽة التي تعمل على الاقتصاد في طاقات المؤسسة وزȄادة أرȃاحها في نفس الوقت
  :وتصنف إلى1:تصنيف القرارات وفقا لأساليب اتخاذها: الفرع الخامس

 ةǻفǻة القائمة وهذا النوع من القرارات يتم اتخاذه :القرارات الكǽالاعتماد على الأساليب التقليدǼ ا
على التقدير الشخصي للمدير متخذ القرار وخبراته وتجارȃه ودراسته للآراء والحقائȘ المرتǼطة 

 ǼالمشȞلة؛
  ةǻة(القرارات الكمȂارǻة لمتخذها،  :)المعǽالاعتماد على الرشد والعقلانǼ وهذه القرارات يتم اتخاذها

والأسس العلمǽة التي تساعده على اختǽار القرار الذȑ يؤدȑ إلى زȄادة  والاعتماد على القواعد
 .ومضاعفة عائدات وأرȃاح المؤسسة من بين مجموعة من البدائل المتاحة

Ǽالنظر إلى الظروف المحǽطة والتي يتم في 2:تصنيف القرارات وفقا لظروف اتخاذها: الفرع السادس
  :يلي لى ماظلها اتخاذ القرار، فإنه ǽمȞن تصنǽفها إ

 القرارات في حالة التأكد Décisions Under certainy : قة يتم اتخاذ القرار فيȄفي ظل هذه الطر
ظروف طبǽعǽة مستقرة ولا يوجد هناك متغيرات تؤثر على صانع القرار، وȞǽون لدȐ المدير متخذ 

ديل من البدائل القرار معلومات تامة عن النتائج الخاصة Ǽالقرار، وȞǽون متأكد من نتائج Ȟل ب
 المتاحة؛

 القرارات في حالة المخاطرة Décisions Under Risk : ون المدير متخذ القرارȞǽ في هذه الحالة
ǽعلم إحتمالات حدوث النتائج ولكنه لا ǽعلم أȑ من هذه النتائج سوف تحدث، وفي حالة المخاطرة 

ملة Ǽاحتمالات حدوثها، وǽفترض Ȟǽون هناك عددا متشǼعا من النتائج لكل بديل ولا توجد معرفة Ȟا
في المدير أنه لǽس لدǽه القدرة في التحȞم أو في مراقǼة الظروف، ولكن لدǽه السلطة والقوة في 

 زȄادة أو إنقاص عدد البدائل؛

                                                           
1- J.Slocum, Management, Contengency, Approche, Addison Welsey, N.J, 1978, P: 184  

  .21:، ص2005، الإصدار الثاني، ȋ1اتخاذ القرارات التنظǻمǻة، محمد ǽاغي عبد الفتاح،  2
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 القرارات في حالة عدم التأكد Décisions Under-Un Certainy : ون المديرȞǽ في هذه الحالة
المحتملة ولكنه لا ǽعلم Ǽاحتمالات حدوث Ȟل من هذه النتائج، ولا  نتخذ القرار ǽعلم ȞǼل النتائج

  .تتوفر للمدير متخذ القرار إلا معلومات جزئǽة عن الظروف أو احتمالات حدوثها
توجه أنظمة عددا لا حصر له من 1:الإدارȂة المبنǻة على أنظمة التكاليف القرارات: الفرع الساǺع

  :ل الصناعǽة، ومن أهمها مايليالقرارات الإدارȄة في بيئة الأعما
 ص المواردǻاستغلالا أفضل لتلك الموارد، يتطلب قرار  :قرارات تخص Șفي حالة وجود بدائل تحق

التخصǽص أو إعادة التخصǽص معلومات عن الموارد المتاحة ومجالات استخدامها في الحاضر، 
لمعلومات المطلوǼة للتعرف ومعلومات عن جدوȐ استخدامها في المستقبل، وȄوفر نظام التكاليف ا

 .على الموارد المتاحة والاستخدامات الممȞنة لها من أجل اتخاذ قرار تخصǽص ǼالشȞل الأمثل
 ع أو الشراءǻار بين صناعة جزء معين أو  :قرار التصنǽلة الاختȞتواجه الكثير من المؤسسات مش

Ȟة لإتمام الإنتاج لديها، وعند اتخاذ هǽار شرائه من الأطراف الخارجǼعين الاعتǼ ذا قرار يتم الأخذ
وجود طاقة إنتاجǽة فائضة متاحة والتكاليف الحدǽة للإنتاج، فإذا استطاعت المؤسسة شراء 
الأجزاء من الخارج بتكلفة أقل من تصنǽعها فإنها سترفع من نسǼة الرȃح لديها Ǽالاعتماد على هذا 

 القرار؛
 ه قرارات التسعير على  :قرار التسعيرǽتوج ȑعتبر من القرارات يجرǽل، وȄالقصير أو الطو Ȑالمد

الرئǽسǽة التي يتوجب على الإدارة مواجهتها، فقرار التسعير لمنتج جديد أو التسعير بهدف 
الاستجاǼة لأسعار لمنافسين ǽعتبر أمر حاسم Ȟونه ǽحدد Ǽقاء المؤسسة في قطاع الأعمال أو 

 .استǼعادها
 عاد أو إضافة منتجǺة منتجاتها لتحديد تقوم الم: قرار استǽحȃلر ȑؤسسة عادة بإجراء فحص دور

غير المرȃح منها Ǽغǽة اتخاذ القرار للتخلص منها، فهدف أȑ مؤسسة هو تعظǽم أرȃاحها لأقصى 
حد ممȞن، وفي Ǽعض الأحǽان تلجأ إلى استǼعاد Ǽعض المنتجات نظرا لتقادمها Ǽمرور الوقت، 

 .وتطوȄر منتجات أخرǼ Ȑغرض إحلالها محلها
وǽمȞن القول أن هناك عدة أنواع من القرارات الإدارȄة داخل المؤسسات وتنتج في حالة وقوع مشȞل،     

يتصف Ǽمثل هذا التحديد ولا يتكرر إلا على فترات  فǼعضها محدد الأǼعاد ومتكرر، والǼعض الآخر لا
                                                           

  .105:محمد هيثم الدǼس، مرجع سابȘ، ص1
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خاذها، وتختلف متǼاعدة، ورȃما ǽحدث إلا مرة واحدة فقȌ، وهناك من تتطلب إجراءات Ȟثيرة قبل ات
مستوǽات اتخاذ هذه القرارات فمنها من تتخذها الإدارة العلǽا وهناك من تقوم بها الإدارة الوسطى والǼعض 

  . الآخر تتخذه الإدارة الدنǽا
  ودوره في دعم القرارات الإدارȂة) ABC/M(نظام إدارة التكاليف على أساس النشاȉ : المطلب الثالث

 لإدارة العديد من المشاكلرات إحدȐ الوظائف الرئǽسǽة لإدارة المؤسسة وتواجه اتعد عملǽة اتخاذ القرا    
وعلǽه ǽمȞن اعتǼار عملǽة اتخاذ  ،اد دراستها وتحليلها وتقيǽمها جيديجاد الحلول المناسǼة لها Ǽعإتحاول 

صعوǼة تلك  وتزداد إحدȐ المهام الإدارȄة الصعǼة والمعقدة والتي يجب على الإدارة ممارستها، تاالقرار 
وتستخدم المعلومات المحاسبǽة Ȟالتكاليف ، تاحة للمشȞلة التي تواجه المؤسسةالعملǽة بزȄادة البدائل الم

وغيرها لاتخاذ القرارات الإدارȄة المختلفة وȄجب على إدارة المؤسسة إن تكون قادرة على تمييز وتحديد 
لقرارات، فعند نشوء مشȞلة معينة نحتاج لاتخاذ التكاليف وȞافـة المعلومات المحاسبǽة الملائمة لاتخاذ ا

قرار Ǽشأنها فأنه يتم في البداǽة تجمǽع المعلومات الملائمة  والمتعلقة Ǽالمؤسسة وȄتم تحليلها وتحديد 
البديل الأفضل من بينها واتخاذ القرار المناسب  المشȞلة وتقيǽمها ومن ثم اختǽارالبدائل المختلفة لحل 

  .Ǽشأنها
تمر 1:التكاليف على أساس الأنشطة إدارة وفقا لنظام خطوات اتخاذ القرارات الإدارȂة :لالفرع الأو

  :عملǽة اتخاذ القرارات الإدارȄة وفقا لنظام إدارة التكاليف عبر الخطوات التالǽة
 ةȂر الإدارȂم وتنفيذ نظام  :إعداد التقارǽة لتصمǽر هي المحصلة النهائȄإن مرحلة إعداد التقار

 تلمبني على الأنشطة حيث تساعد هذه التقارȄر إدارة المؤسسة في عملǽة اتخاذ القراراالتكاليف ا
وتعد التقارȄر الخاصة برȃحǽة المنتجات أو الخدمات من التقارȄر الأكثر شيوعا الإدارȄة السلǽمة، 

وفقا لهذا النظام، حيث تساعده إدارة المؤسسات على توجǽه مواردها للمنتجات والخدمات التي 
  .حقȘ أكثر رȃحǽة، Ȟما تساعدها على المفاضلة بين البدائل المختلفةت
 تستهدف نظم المعلومات  2 :الإفصاح عن مخرجات نظام التكاليف المبني على الأنشطة

التكالǽفǽة توفير أنماȋ متعددة من المعلومات الملائمة وتوصيلها لمتخذȑ  القرار ليتم الاعتماد 
                                                           

  .365:، ص1999صفاء للنشر والتوزȄع عمان، الأردن، دار ، "متقدمةال محاسǺة التكاليف" . جمعة وآخرون 1
 .   53 :ص، مرجع سابȖد محمد فخرȑ أبو وردة، سعي2
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وقد حقȘ تطبيȘ النظام نجاحا ملموسا في مجالات تحديد تكلفة  عليها في اتخاذ قرارات رشيدة،
المنتجات، والكشف عن الأنشطة المختفǽة في ظل النظم التقليدǽة وتضمينها عند حساب تكلفة 
المنتجات ǼشȞل ǽحقȘ خاصǽة اكتمال المعلومات، وهناك مجموعة من التقارȄر ǽمȞن الاعتماد 

ǽالمستوǼ القرار ȑة عليها من قبل متخذǼهدف الرقا Șالمؤسسة في تحقيǼ ة المختلفةȄات الإدار
  :وتشمل هذه التقارȄر

 تقرȄر تحليل التكاليف الأولǽة؛ - 
 تقرȄر تحليل التكاليف الصناعǽة الأولǽة؛ - 
 تقرȄر تحليل التكاليف الصناعǽة الإجمالǽة؛ - 
 تقرȄر تكاليف رقاǼة الجودة؛ - 
 تقرȄر تكاليف الضǽاع؛ - 
  .ارن للمنتجتقارȄر الأداء التشغيلي المق - 

ǽمȞن القول أن من شأن تخصǽص التكاليف لكل نشاȋ على حدة ومعرفة مقدار التكاليف المحققة  وهȞذا 
من ذلك النشاȋ المساعدة في تقيǽم ذلك النشاǼ ȋشȞل عادل وموضوعي وǼالتالي المساعدة في ترشيد 

  .عملǽة اتخاذ القرارات
: في اتخاذ القرارات الإدارȂة) ABC/M(أساس النشاȉ أهمǻة أنظمة إدارة التكلفة على : الفرع الثاني

 1:وتكمن في جوانب التالǽة
 اتǻض الكلفة وتحسين العملǻتوفر أنظمة :تخف)ABC/M(  المعلومات اللازمة لفهم سلوك الكلفة

ǼشȞل أفضل، مما ǽمȞن من العمل على التحسين المستمر لتخفǽضها، وذلك من خلال الحد من 
قǽمة للمنتج أو الخدمة وتنمǽة تلك التي تضيف قǽمة مما يؤدȑ إلى  الأنشطة التي لا تضيف

ترشيد استغلال الموارد وخفض Ȟلفة إنتاج المنتج أو تقدǽم الخدمة نتيجة رفع مستوȞ Ȑفاءة أداء 
تلك الأنشطة التي تضيف قǽمة، Ȟما أن التحليل العميȘ لكلف الأنشطة والعوامل التي تسبب هذه 

 .سين الكفاءةالكلف تكشف عن فرص تح

                                                           
تحديد التكاليف على أساس الأنشطة ودوره في اتخاذ القرارات الإدارȂة دراسة تطبǻقǻة في معمل ميثم مالك راضي، مجبل داوȑ اسماعيل، 1

   .بدون وجود رقم صفحة ، 2011، )09(، العدد)24(مجلة التقني، المجلد ، جامعة الكوفة،شرفمثلجات في محافظة النجف الأ
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 ة على الكلفةǺإن نظام  :في مجال الرقا )ABC/M ( يزȞة على الكلف، فترǼة والرقاǽطور رؤ
العلاقة بين موجهات الكلف والأنشطة خلال عملǽات المشروع ǽمȞن  على) ABC/M(أنظمة 

المدراء من الفهم والتأثير على مسبǼات الكلف ولǽس أغراضها، فمن خلال ما توفره أنظمة 
)ABC/M(  ة لتنفيذها تساعد المدراء فيǼمن معلومات مفصلة عن الأنشطة والموارد المطلو

تحديد أȑ الأنشطة تتطلب المزȄد من العمل ومن ثم تحديد أȑ منتجات أو الخدمات تكون مȞلفة 
إدارات المشارȄع على تقيǽم الأنشطة والعمل على  )ABC/M  (أكثر، Ȟما تشجع معلومات أنظمة

عن أن تحليل الأنشطة ورȃطها ǼمسبǼاتها من أنه أن يؤدȑ إلى فهم إدارȑ أفضل  فضلا. تحسينها
 .لكافة العملǽات والعلاقات المتǼادلة داخل المنظمة الأمر الذǽ ȑسمح برقاǼة أفضل على الكلفة

 ج المنتجات والتسعيرȂيزود نظام1:في اتخاذ قرارات مز    ABC/M(  المعلوماتǼ إدارة المنظمات
هم بنǽة Ȟلف منتجاتها أو خدماتها، وǼالتالي تستطǽع الإدارة اتخاذ قرارات التسعير ومزȄج اللازمة لف

من معلومات Ȟلفة دقǽقة ǽمȞن الإدارة من تحديد السعر  ABC/M المنتجات، فما توفره أنظمة 
المنافس والمحافظة على رȃح معقول، Ȟما أن المعلومات الدقǽقة تقدم رؤǽة واضحة لإدارة المنظمة 
عن المنتجات الأكثر Ȟلفة والمنتجات أو الخدمات الأقل Ȟلفة، وهذا من شأنه أن يدعم قرارات أو 

 .توجهات الإدارة في تحديد المزȄج الأمثل للمنتجات
 وإدارة الأنشطة Ȋǻأنظمة  المؤسساتتستخدم العديد من  :في مجال تخطABC  وإدارة Ȍǽلتخط

م تستخدم معدلات الكلفة المخططة لتحديد Ȟلف أنشطتها، إذ تحدد الكلف المخططة للأنشطة ث
المنتجات أو الخدمات ليتم Ǽعد ذلك مقارنة الكلف المخططة للأنشطة مع Ȟلفها الفعلǽة عند 
 Șة التي ستدار بها الأنشطة ولقد تحول هدف تطبيǽفǽȞ ة حولǽسȞة عǽتحققها لتعطي تغذ

إدارة الأنشطة والعملǽات وهذا الأنظمة من مجرد الحصول على معلومات Ȟلفة أكثر دقة إلى 
ȋأسلوب الإدارة على أساس النشاǼ سمىǽ افرز ما Șالتحول في التطبي)ABM(  الكلفة Ȍȃوالتي تر

على أساس النشاǼ ȋالعديد من التقنǽات الأخرȐ، مثل إعادة هندسة العملǽات، وإدارة العملǽات، 
نشطة غالǼا ما تنجز Ǽأسلوب وتقيǽم الأداء، فعملǽات المشروع ترتȌǼ عادة Ǽمجموعة من الأ

لتحسين عملǽات المشروع تستلزم Ȟلا من  ABCمتتاǼع، وجدير Ǽالإشارة أن تطبيȘ أنظمة  
البǽانات الكلفة والأداء المرتǼطة Ǽأȑ نشاȋ، حيث تجمع بǽانات الأنشطة لاستخدامها في قǽاس 

                                                           
1Șنفس المرجع الساب  
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ى أن استخداماتها لأغراض إل ABCالكلفة، الكفاءة، الجودة، وتقيǽم الأداء، حول تطبǽقات أنظمة 
إدارة الكلفة تكاد تطغي على استخداماتها للحصول على Ȟلف منتج دقǽقة والتي تعتبر الأساس 

Ȟما أن الإلمام Ǽسلوك الكلفة عن طرȘȄ تحلǽلات موجهات الكلفة   ABCالأول لتطوȄر أنظمة 
 .الكلفةتقدم المساعدة في وضع وإعداد الموازنات وفي إعداد نماذج تقدير اتجاه 

 ةǻم المنتج والعملǻمن خلال ما توفره أنظمة : في مجال قرارات تصمABC  من معلومات
تقدير الكǽفǽة التي تؤثر فيها تصامǽم المنتج والعملǽة على الأنشطة   ABMتستطǽع أنظمة إدارة 

على  المنظمةوالكلف ومن ثم تستطǽع تحديد وتحسين الأداء، Ȟما تستطǽع الإدارة العمل مع زȃائن 
  .تقدير الكلف والأسعار لخǽارات التصمǽم البديلة

  :للتحسينات التشغيلǽة والقرارات الإستراتيجǽة ABMواستخدام ABCشȞل الموالي يوضح علاقة الو 
  ةالقرارات الإدارȂ اتخاذ في ABC/Mعلاقة ): 06(شȜل رقم

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 
Source : Ildikó Réka CARDOŞ, Ştefan PETE , Activity-based Costing (ABC) and Activitybased Management 

(ABM) Implementation – Is This the Solution for Organizations to Gain Profitability, p158.  
  

ȉتقدير التكاليف على أساس النشا 

ABM ةǻالإستراتيج:  
 القǽام Ǽالأشǽاء الصحǽحة

 

ABM ǻةالتشغيل:  
 فعل الأشǽاء في نصابها الصحǽح

 

  :اختǻار الأنشطة التي يجب أن نقوم بها
  م المنتجǽتصم 
  المنتج ومجموعة العملاء Ȍخ 
  حجم ، التسعير(علاقات الموردين

 ) ، التعبئة والتغليفالطلب، التسلǽم
 عȄتجزئة السوق  قنوات التوز 

ȜشǺ فاءةأداء الأنشطةȜ ل أكثر:  
 إȋدارة النشا  
إعادة هندسة العملǽات التجارȄة  •

  الجودة الشاملة
 اس الأداءǽق 
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  1: ويوضح الشكل التالي بأن
 ABM ةǻز الكفاء :التشغيلȄعمل على تعزǽن أن و  ،ة وخفض التكاليف واستخدام الأصولȞمǽ

الموارد عن طرȘȄ تقليل وقت تعطل الماكينة، أو تحسين أو إزالة الأنشطة والعملǽات يزȄد من قدرة 
ǽمȞن قǽاس الفوائد الناتجة عن العملǽات المضادة و  ،كامل وزȄادة Ȟفاءة موارد المنظمةالمعيǼة Ǽال

للقذائف التسعيرȄة عن طرȘȄ خفض التكاليف وزȄادة الإيرادات من خلال استخدام أفضل للموارد 
 ؛نب التكاليفوتج

 ABM ةǻة من خلالها إنشاء ميزة  :الإستراتيجȞن للشرȞمǽ ستكشف الطرق المختلفة التيǽ
، لطلب على الأنشطة لزȄادة الرȃحǽةتغيير ا ABM لحاو ، وǽتنافسǽة والحفاȍ عليها في السوق 

ن يس، وتححيث توجد أكبر فرصة لخفض التكلفةوتشمل القرارات المتعلقة بتصمǽم المنتج وتطوȄره 
 .العلاقات مع الموردين والعملاء
 :إلى اليوم الشرȞات في ABMتتضمن Ǽعض الاستخدامات المحددة لـ 

 ؛السمات تحليل  
 ؛الاستراتيجي وصنع القرار 
 اتǽ؛وضع المعايير، وتحليل العمل 
  ةǽحȃاترالتسعي/ تحليل الرǽوتحسين العمل ، .  

المختلفة بتكلفة " لبǽاناتعلامات ا"مات أو ، العديد من الس ǽABC / ABMمȞن أن تستخدم أنظمة   
على العديد من الأǼعاد المختلفة لمشȞلة الإدارة  ات البǽانات للشرȞة بإجراء تحليلتسمح سم، محددة
أن هناك خمسة  ABMتجد المؤسسات التي تقوم بتصمǽم وتنفيذ .دام نفس مخزن البǽانات الأساسيǼاستخ

  :مخرجات معلومات أساسǽة
 ات الصلة حول تكلفة الأنشطة والعملǽات التجارȄة؛المعلومات ذ -

                                                            1 Ildikó Réka CARDOŞ, Ştefan PETE , Activity-based Costing (ABC) and Activity based Management 
(ABM) Implementation – Is This the Solution for Organizations to Gain Profitability, 
Asist.univ.dr.Ildikó Réka Cardoş, Babeş-Bolyai University, Faculty of Economics and Business 
Administration, Cluj-Napoca, e-mail: v_reka@yahoo.com; Conf.univ.dr.Ştefan Pete, Babeş-Bolyai 
University, Faculty of Economics and Business Administration, ClujNapoca, e-mail: 
peteistvan_nv@yahoo.com., p158,159. 
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هم في قǽمة العميل اأجل تحديد الأنشطة التي لا تس ذات القǽمة غير مضافة من تكلفة الأنشطة -
 أو حاجة المنظمة وȃذل جهود التحسين؛ 

- ȋس الأداء القائمة على النشاǽجودة جهود التحسين مقاي Ȑلاغ عن مدǼطاقات الأداء، للإǼ لتوفير 
 ؛معلومات دقǽقة عن تكلفة المنتجو 

 ؛ تتنافس المنظمةوهذا أمر ضرورȑ لاختǽار الأسواق المقسمة حيث ) عناصر التكلفة(الخدمة  -
- ȋن أن تسبب تغييرات في تكلفة النشاȞمǽ برامج تشغيل التكلفة من أجل تحديد العوامل التي . 

  الدراسات الساǺقة :المǺحث الثالث
ا المǼحث إلى أهم الدراسات الساǼقة التي تناولت موضوع نظام إدارة نظام سوف يتم التطرق في هذ   

التكاليف على أساس الأنشطة ودوره في اتخاذ القرارات الإدارȄة، ومختلف المواضǽع التي لها علاقة 
  .Ǽالموضوع، وتقيǽمها

  الدراسات الساǺقةعرض  :المطلب الأول
  .والأجنبǽة التي تناولت موضوع الدراسة ǼالǼحثسوف يتم عرض أهم الدراسات Ǽاللغتين العرǽȃة 

  الدراسات العرǻȁة: الفرع الأول
  :سوف فǽما يلي التعرف إلى أهم الدراسات Ǽاللغة العرǽȃة التي لها صلة Ǽموضوع الدراسة

هدفت الدراسة إلى تجاوز السلبǽات :1) 2011ميثم مالك راضي ومجبل داوȏ إسماعيل، (دراسة  - 1
نظمة التقليدǽة في تحديد التكاليف وǽȃان أهمǽة تطبيȘ نظام التكاليف على أساس التي تعاني منها الأ

Ȟنظام حديث ومتطور في مجال تخصǽص التكاليف الصناعǽة غير المǼاشرة  ABCالأنشطة 
وتوزȄعها، وǽȃان مدȐ مساهمة هذا النظام في الارتقاء بجودة المعلومات التي توفرها ودقتها في تقدير 

ل ومن خلال بǽان تأثير ذلك في Ȟلف الأنشطة التي تشȞل مجموعها الكلف الكلǽة أرȃاح المستقب
للمنتجات مما ǽساعدها في اتخاذ القرارات الإدارȄة الناجحة، وأجرȑ الǼحث في معمل مثلجات 

                                                           
تحديد التكاليف على أساس الأنشطة ودوره في اتخاذ القرارات الإدارȂة، دراسة تطبǻقǻة في معمل مجبل داوȑ إسماعيل، و ميثم مالك راضي  1

  .2011، )09(، العدد)24(مجلة التقني، المجلد، جامعة الكوفة، فاجي في محافظة النجف الاشرفمثلجات الخ
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 ȑالخفاجي في محافظة النجف الأشرف واعتمدت الدراسة على الأسلوب الوصفي في الجانب النظر
 .ب العمليوالتحليل في الجان

ومن أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة أن نظام التكاليف التقليدǽ ȑعاني من أوجه قصور في    
وȄرجع السبب في ذلك إلى الأسلوب التقليدȑ المستخدم في  تحديد تكلفة المنتج ǼشȞل عادل وصحǽح

احد والذǽ ȑعد خلل Ȟبير توزȄع التكاليف غير المǼاشرة على المنتجات Ǽالاعتماد على أساس توزȄع و 
أكثر عدالة في توزȄع التكاليف بين  ABCفي توزȄع التكاليف لاختلاف طبǽعة Ȟل منها، وǽعد نظام 

المنتجات وذلك Ǽالاستناد على المسبب الرئǽسي لنشوء الكلف ألا وهي الأنشطة وǼالاستناد على عدة 
ي قسم الحساǼات وضعف Ȟفاءته موجهات Ȟلفة حسب طبǽعة Ȟل مصروف، قلة عدد الكادر العامل ف

وخبرته حيث انعȞس تأثيره في تأخر انجاز العمل ȞالحساǼات الختامǽة وتمثلت أهم التوصǽات في 
ضرورة التزام إدارة المعمل على اعتماد أنظمة لمحاسǼة التكاليف مبنǽة على أسس علمǽة وعملǽة 

ت والمقومات التي تقوم عليها هذه سلǽمة Ȟنظام التكاليف على أساس الأنشطة مع توفير المستلزما
الأنظمة، وضرورة استحداث شعǼة خاصة لحساǼات التكاليف، وتوفير الكادر المحاسبي القادر على 

 .القǽام Ǽالمهمة على أكمل وجه
هدفت الدراسة إلى بǽان الاتجاهات الإستراتيجǽة لتكامل   :1 )2014سلǻمان الǺشتاوȏ، (دراسة  - 2

Ǽما يخدم ما تتطلǼه عصر المعلوماتǽة  ABMوABCعلى أساس الأنشطة  نظامي التكاليف والإدارة
وخفض تكلفة أداء وتقدǽم الخدمات للزȃائن، وǽȃان دور Ȟل من النظامين في التطوȄر والتحسين 

والمحافظة على Ǽقاء   المستمر على الأنشطة والعملǽات المستخدمة في أداء الخدمات المصرفǽة
في الأردن وتحقيȘ أهدافها والرقاǼة عليها، حيث استهدفت الدراسة البنوك  واستمرارȄة البنوك العاملة

 133بنك والمعنǽة بتطبيȘ هذه الأنظمة التكالǽفǽة والإدارȄة الحديثة، وزعت  19الأردنǽة وعددها
 120استمارة استبǽان استهدفت الإدارة العلǽا والدائرة المالǽة ودائرة التخطȌǽ والتطوȄر، وتم استرجاع 

لتحليل النتائج واختǼار   SPSSاستمارة صالحة لتحليل، حيث استخدم برنامج  100ستمارة، وجد منهاا
 .الفرضǽات

وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها أن الهدف الأساسي من أنظمة التكاليف على    
التنظǽمǽة، وأن  أساس الأنشطة هو إيجاد أسس موضوعǽة لقǽاس وتسعير الأنشطة المستخدمة للموارد

                                                           
1  ،ȑشتاوǼمان الǽة لتكامل نظامي التكاليف والإدارة على أساس الأنشطة سلǻالاتجاهات الإستراتيج)ABC(و)ABM( ر أداءȂنحو تحسين وتطو ،

  .Ȟ ،2014لǽة العلوم الإدارȄة والمالǽة ، الأردن، 28المجلد ) العلوم الإنسانǽة(Ǽحاث ، مجلة النجاح للأالخدمات المصرفǻة وخفض تكلفتها
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 Target تطبيȘ أنظمة التكاليف على أساس الأنشطة تساعد على اعتماد تقنǽة الكلفة المستهدفة
costing  ات وتحديد موجهات الكلفةǽأثناء التحليل وتحديد أنشطة العمل Șل دقيȞشǼ حيث تساعد

ة، وتعد الإجراءات من أجل تسهيل عملǽة إجراء احتساب الكلفة المستهدف) الأولǽة والنهائǽة(لها
المعتمدة على تحليل الرȃحǽة من خدمات الزȃائن وفȘ ما ǽعرف بنظام الإدارة على أساس الأنشطة 
احد محاور التكامل للنظم المحاسبǽة المعاصرة التي تصب تقدǽم معلومات مالǽة وغير مالǽة تساعد 

اتها، وفي ضوء النتائج فهناك إدارة البنوك من وضع أهدافها التشغيلǽة والإستراتيجǽة لتسعير خدم
لمساعدة المديرȄن في إيجاد   ABCمجموعة من التوصǽات أهمها ضرورة الاهتمام Ǽمخرجات نظام

  آلǽة موضوعǽة لتوزȄع الموارد المتاحة بين مراكز الخدمات،   
هدفت هذه الدراسة إلى بǽان مدȐ مساهمة تحليل التكاليف على : 1)2015منال دودǻة، ( دراسة - 3

الأنشطة في توفير قاعدة بǽانات واسعة تدعم عملǽة اتخاذ القرارات، وǽȃان اثر وأهمǽة تحليل  أساس
على تخفǽض التكاليف وتدعǽم الموقف التنافسي، وǽȃان  ABCنظام التكاليف على أساس الأنشطة 

اثر وأهمǽة تحليل نظام التكاليف على أساس الأنشطة على تخفǽض التكاليف وتدعǽم الموقف 
افسي من خلال زȄادة الأرȃاح،  وقد تمثلت طرȄقة الدراسة في اختǽار عينة عشوائǽة من موظفي التن

إحدȐ وعشرون شرȞة من الشرȞات الصناعǽة السورȄة، وتم توزȄع الاستبǽان على Ȟل من المدير 
التنفيذȑ، مدير الجودة، مدير الإنتاج، المدير المالي، ومحاسب التكاليف لكل شرȞة من الشرȞات 

استبǽان صالحا لإجراء  87استبǽان وتم استرداد 90المدروسة، Ȟان إجمالي عدد الاستبǽان الموزع 
الدراسة عملǽا وخضعت للتحليل الإحصائي، واعتمدت الدراسة على الأسلوب التحليل الوصفي 

  .للقǽام Ǽعملǽة التحليل واستخلاص النتائج SPSSوȃرنامج التحليل الإحصائي
راسة إلى عدة نتائج أهمها أن تحليل التكاليف على أساس نظم  التكاليف التقليدǽة في ولقد توصلت الد    

البيئة السورȄة التصنǽعǽة التنافسǽة الحديثة لا ǽساعد في اتخاذ القرارات وتدعǽم القدرة التنافسǽة، وأن تحليل 
ه من معلومات تكلفة أساس ملائم لاتخاذ قرارات ملائمة وذلك لما يوفر  التكاليف على أساس الأنشطة 

يزود صانعي القرار Ǽالمعلومات والبǽانات المالǽة وغير المالǽة والتي تساهم بدورها  ABCدقǽقة، وان نظام 
في التخطȌǽ والرقاǼة وتقيǽم الأداء واتخاذ القرارات الإستراتيجǽة وǽساهم في زȄادة الأرȃاح، وتمثلت أهم 

                                                           
سǼة، في المحا غير منشورة ماجستير مذȞرة، ت دعم الموقف التنافسياتحليل التكاليف على أساس الأنشطة في اتخاذ قرار  أهمǻةمنال دودǽة،  1

  .2015، جامعة دمشȞ، Șلǽة الاقتصاد
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ى أساس الأنشطة في عملǽة التسعير بدلا من المنهج التوصǽات Ǽاعتماد منهج تحليل التكاليف عل
التقليدȑ، لما ǽحققه ذلك من مزاǽا تنافسǽة، وضرورة أن تǼادر الشرȞات Ǽالتحول التدرȄجي نحو تحليل 

  .  تكالǽفها على أساس الأنشطة وعلى مراحل، حيث يبدأ Ǽقسم وȄنتهي تطبǽقه على مستوȐ الشرȞة ȞȞل
تهدف هذه الدراسة إلى إبراز أهمǽة نظام محاسǼة التكاليف  :1)2016دروǻش عمار، (دراسة  - 4

الأنشطة Ȟأداة للإدارة الإستراتيجǽة للتكاليف والتحȞم فيها، ومعرفة مدȐ توفر المقومات الأساسǽة 
لنجاح تطبǽقه Ǽالمؤسسات الاقتصادǽة الجزائرȄة، وإبراز مميزات هذا الأخير Ȟنظام معلومات مساعد 

الإستراتيجǽة ومساهم في بناء الميزة التنافسǽة للمؤسسة، وتمثل مجتمع الدراسة في على اتخاذ القرارات 
مجموعة المؤسسات الاقتصادǽة الكبيرة والصغيرة والمتوسطة Ǽمختلف أنشطتها المتواجدة غرب 

قابلة  60منها  استمارة 65استمارة وتم استرجاع 100الجزائر، وان عدد استمارة الاستبǽان الموزعة 
 .يل الإحصائيللتحل

    ȋة التكاليف على أساس النشاǼوقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها لنظام محاس
ولضمان نجاح  أهمǽة Ǽالغة في توفير البǽانات المعتمدة في اتخاذ القرارات العملǽة والإستراتيجǽة،

دȐ المستخدمين، وان هذا محاسǼة التكاليف الأنشطة ينǼغي أن تسود ثقافة التحȞم في التكاليف ل
النظام لǽس Ǽأداة عقابǽة بل وضع من أجل الوصول للأهداف العامة المسطرة Ǽالمؤسسة، وان هذا 
النظام ǽمتاز عن غيره من نظم التكاليف التقليدǽة ǼالǼعد الإستراتيجي، حيث من خلال مǼادئه 

هم Ǽصفة جيدة في تحقيȘ التميز الأساسǽة التي تهدف إلى تسيير مسبǼات التكاليف والتحȞم فيها ǽسا
من أفضل أدوات الإدارة الإستراتيجǽة للتكاليف، لأنه يوفر بيئة  ABCبواسطة التكاليف، وǽعتبر نظام 

لتسيير المؤسسة قائمة على أساس الأنشطة وذلك من خلال التكامل بين نظام محاسǼة تكاليف 
التوصǽات المقترحة أن تطبيȘ ومن أهم  ABMونظام إدارة على أساس الأنشطة ABCالأنشطة 

Ǽالمؤسسات الاقتصادǽة الجزائرȄة بهدف الوصول إلى الدقة في قǽاس التكاليف خدمة  ABCنظام 
للأغراض الإستراتيجǽة، وتحليل المرودǽة وقǽاس الأداء، وضرورة تزوȄد هذه المؤسسات بنظام محاسǼة 

ها لما لهذا النظام من أهمǽة في التكاليف على أساس الأنشطة مهما Ȟان حجمها أو طبǽعة نشاط

                                                           
 ،تخصص إدارة أعمال غير منشورة ، مذȞرة دȞتوراهحاسǺة الأنشطة Ȝبديل استراتيجي للتحȜم في تكاليف المؤسسات الاقتصادǻةمدروǽش عمار،  1

  .2015/2016،  جامعة الجǽلالي لǽاǼس، سيدȑ بلعǼاس ،يرȞلǽة العلوم الاقتصادǽة وعلوم التجارȄة وعلوم التسي
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التحȞم في تكاليف المنتجات، وتحديد الأسعار المناسǼة، واتخاذ القرارات الإستراتيجǽة Ǽغǽة مواجهة 
  .تحدǽات المنافسة

تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على المفاهǽم الأساسǽة لنظام  :1)2019شلابي عمار، (دراسة  - 5
ǽ ات التي التكاليف على أساس الأنشطة، وماǼة، وخطوات تنفيذه والصعوǽميزه عن النظم التقليد

تواجهه، ودور هذا النظام في دعم تنافسǽة المؤسسة، من خلال تكامله مع نظام إدارة التكاليف على 
أساس الأنشطة في إدارة التكلفة، من خلال الإسهام في تحسين الأنشطة التي تضيف قǽمة واستǼعاد 

تضيف قǽمة، وتمثلت الدراسة في دراسة حالة مؤسسة الإسمنت حجار  أو تقليل الأنشطة التي لا
  .السود من خلال إبراز دور نظام التكاليف على أساس الأنشطة، وخطوات تطبǽقه واستخدام مخرجاته

وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من الاستنتاجات من أهمها أن نجاح وفعالǽة نظام التكاليف على أساس    
ى حد Ȟبير على مدȐ سلامة مسبǼات التكلفة، وأنه عالج الخلل الموجود في النظام الأنشطة ǽعتمد إل

التقليدȑ، وأن نظام التكاليف ǽساعد في الحصول على بǽانات دقǽقة وملائمة، في الوقت المناسب أصǼح 
دة في ضرورة ملحة ǽساعد الإدارة في بيئة المنافسة الشديدة على التخطȌǽ السلǽم واتخاذ القرارات الرشي

يتكامل مع نظام التكاليف Ǽالأنشطة ) ABM(تحديد Ȟمǽات الإنتاج أو البǽع، وأن نظام الإدارة Ǽالأنشطة 
)ABC ( ة الأنشطةǽات، لتحديد فعالǽمن خلال استخدام المعلومات التي يوفرها في تحليل العمل

Ȅب وتأهيل محاسبيها وتصنǽفها، وتمثلت أهم الاقتراحات يجب أن تحرص المؤسسة ǼشȞل مستمر على تدر 
) Ǽ )ABCما ǽعود عليها Ǽالفائدة لاحقا، القǽام بإجراء دراسة تحليلǽة للمشاكل التي ترافȘ تطبيȘ نظام

 . والعمل على إيجاد حلول لها، على أن يتم الأخذ Ǽعين الاعتǼار المزاǽا الكثيرة التي يتمتع بها النظام
  الدراسات الأجنبǻة: الفرع الثاني

  .جنبǽة التي تناولت موضوع الدراسةلتعرف على الدراسات Ǽاللغة الأوهنا يتم ا  
استهدفت هذه الدراسة دراسة العلاقة بين تبني النشاȋ على  Hani Omar Skaik( : 2 ,2006( دراسة - 1

قرار، من قبل المصانع الموجودة في قطاع غزة،، وǽعتبر نظام الاتخاذ و ) ABC(أساس التكاليف 
                                                           

وث في العلوم المالǽة ، مجلة الǼحشطة في إدارة التكلفة ودعم تنافسǻة المؤسسات الاقتصادǻةدور نظام التكاليف على أساس الأنشلابي عمار،  1
  . 2019، )01(، العدد)04(، المجلد والمحاسǼة

2Hani Omar Skaik,  (Activity-Based Costing System and its role in Decision Making in Gaza Strip Factories 
 ،A thesis submitted in partial fulfillment of the requirements for the degree of Master of business 
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 ȑمسح  حيث اعتبر. المساعدة على صنع القرار العقلانيو لصناعة القرار  التكاليف هو عنصر حيو
 وتم استبǽان، 43 وتم توزȄع الاستبǽان وسيلة مناسǼة لهذه الدراسة وتم اختǽار العينة من وزارة الصناعة

 .٪ 86توليد معدل استجاǼة 
منتج، تكلفة المنتج، حيث أظهرت النتائج أن أهم القرارات في مصانع قطاع غزة اتخذت لجودة ال    

التي تؤثر سلǼا في عملǽة  ABCوتبين Ǽأن تنفذ ، حذف خطوȋ المنتج و تكلفة المنتج/ تكلفة إضافة 
صنع القرار حيث أشارت النتائج إلى أن تعزȄز عملǽة صنع القرار آلǽة تتطلب نظام معلومات التكلفة 

صنفت نتائج الدراسة ، و ع قطاع غزةقوȑ و هذه المعلومات التكلفة في النظام غير مستخدم في مصان
قرارات ، و متعلقة بجودة المنتج ها قراراتعلى أن غزة أهمǽة عناصر صنع القرار في مصانع قطاع

القرار المتعلȘ بتسعير ، و القرارات المتعلقة Ǽاتخاذ القرارات المرȞزȄة، و متعلقة بإجمالي تكلفة المنتج
رار أعلاه لǽست هي القرارات الوحيدة التي اتخذت في فإن عناصر اتخاذ الق Ǽطبǽعة الحال، و المنتج

ن مو  تنفيذ نظم التكاليفبنوع القرارات المتعلقة ل ساسالأمصانع قطاع غزة ولكن هذه العناصر هي 
 تتمثل في  غزة مصانع قطاع ناحǽة أخرȐ أظهرت الدراسة أن نظام التكاليف والمحاسǼة المستخدمة في

دعم و  ،تخصǽص التكاليف للمنتجات النهائǽةو ، تكاليف المنتجات تحديد، و تحديد رȃحǽة المنتجات
  .رصنع القرا

تهدف هذه الدراسة إلى  إثǼات  Llorenç Bagur ، Mike Tayles، Josep Lluis Bone(:1 (دراسة  - 2
 ȋبير في السنوات الأخيرة و تبين أن التكاليف المستندة إلى النشاȞ لȞشǼ أن أنظمة التكلفة قد تطورت

)ABC (ةهȄما في الخدمات التجارǽالقطاع العام يتكون إلى حد . ي مساهمة في إدارة التكاليف، لا س
تكاليف في لدعم إدارة ال  ABCحيث تم الإǼلاغ عن استخدام  Ȟبير وظائف الخدمة، ولكن أقل ȞǼثير

 .هذا القطاع في إسǼانǽا
تكلفة  دن لأنها ملزمة Ǽحسابحيث استنتجت هذه الدراسة أن أنظمة التكلفة ضرورȄة لمجالس الم    

نظام تكلفة  هاȄجب أن مجالس المدينة لديو  ، الخدمات الخاضعة للضرǼȄة مثل جمع النفاǽات، إلخ
في القطاع العام  ABMوأن  تطوȄر أنظمة لدعم إدارة التكاليف  قائم لحساب تكلفة الخدمات،

                                                                                                                                                                                     
administration , University islamic of gaza Deanship of Graduate Stiudies College, Department Commerce of 
Business Administration,  June 2006. 
1 Llorenç Bagur  ،  Mike Tayles، Josep Lluis Boned :Cost System Design and Cost Management in the Spanish 
Public Sector, Ministry of Economics, University of Pompeo Fabra , Barcelona,spain,  llorenc.bagur@upf.edu 
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لإدارة التكاليف، وتحتوȑ الدراسة بين أن  مجلس المدينة أنه ǽحتوȑ على دراسة حالة  الاسǼاني حيث
هم في التطوȄر الناجح لنظام إدارة اعلى مقتطفات من المقاǼلات وتحديد عدد من العوامل التي تس

Ǽعد دراسة الحالة تم تحديد عدد من مجالس المدن الأخرȐ حيث التقنǽات القائمة على ، و التكاليف
تتضمن الدراسة ملخصًا و  ،ة في دراسة حالةالنشاȋ إما فشلت أو توقفت بناء على العوامل المحدد

Ǽاستخدام التحليل الإحصائي الذȑ يلفت الانتǼاه إلى تغيير الإدارة والتموȄل والسǽاسة الحوافز Ȟعوامل 
  .Ȟان لها تأثير على نجاح أو فشل النظام

 / ABCتهدف هذه الدراسة إلى  أتǼاع أنظمة  Ildikó Réka CARDOŞ, Ştefan PETE( 1( دراسة - 3
ABM  ة تسببت في تكاليف مضللة في بيئة أعمال معاصرةǽة التقليدȄة الإدارǼلأن أنظمة المحاس

سǽعالج ذلك وهذا هو السبب في أن التكاليف  ABC / ABMمضطرȃة وغالǼًا ما تتغير، وتنفيذ 
 ȋالمستندة إلى النشا)ABC ( ȋوالإدارة القائمة على النشا)ABM ( تمثل رمزًا لتحسين القدرة

والغرض من هذه المقالة Ǽعد تحليل الأدبǽات الموجودة في هذا  ،فسǽة والكفاءة في Ȟل مؤسسةالتنا
 نظاميين Ȟون ǽǽمȞن أن  ABMو  ABCالتأكيد على أن أنظمة التكلفة الجديدة مثل  هو، المجال

Ș التي تكون في تطبي الهدف الآخر هو تقدǽم الشرȞات، و قوȄين ǽضمنان التنافسǽة والكفاءة لكل شرȞة
لأنه ǽسمح بتتǼع التكاليف على الأشǽاء ǼشȞل أفضل، والتوزȄع الفائȘ للنفقات  ABC / ABMنظام 

والتحليل المالي وغير المالي، والتدابير المفيدة للمديرȄن ومحاسبي الإدارة  ،العامة على عناصر التكلفة
 .في عملǽة صنع القرار

لǽس هو نفسه في Ȟل  ABC / ABMفيذ الناجح لـ التنة أن الاستنتاج الرئǽسي لهذه الدراسوǽعتبر    
وفقًا لإستراتيجǽة المؤسسة وهȞǽلها وقدراتها  ABC/Mتم تصمǽم ، وȄمؤسسة أو يتǼع نفس المسار

هو عǼارة عن مفهوم ونظام مفيد عالمǽًا ǽمȞن أن ǽأخذ أشȞالاً متعددة ، و واحتǽاجاتها الفرȄدة
حتǽاجات صناع القرار في المؤسسة وتدعم جهودهم ا تهȄجب أن تلبي بǽانا، و واستخدامات متعددة

والذȑ ينص على أن التنفيذ الناجح لـ  شارك رأȑ هيوزǽن وأ ،لخلȘ قǽمة لجمǽع أصحاب المصلحة
ABC  وABM  املةȞ ةǽن على دراȄار المديرǼȞ ونȞǽ ا و الحاجة إلى أنǽيتطلب التزام الإدارة العل

 ȏادǼمǼABC / ABMالعǼ ة ، لإظهار الالتزامǽشأن المشاكل التشغيلǼ م المشورةǽة وتقدǽمل
تنفيذ التدرȄب من قبل الجامعات والǼاحثين والأكادǽميين من خلال حلقات ، و الإستراتيجǽة واليومǽة

                                                           
1Ildikó Réka CARDOŞ, Ştefan PETE :Activity-based Costing (ABC) and Activitybased Management 
(ABM) Implementation – Is This the Solution for Organizations to Gain Profitability.    
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 / ABCالتعلǽم والتدرȄب والتعلم تسلȌǽ الضوء على مǼادȏ وقدرات وأهداف وغاǽات ، العمل والندوات
ABM ع الموظفينǽةتحليل الأنشو  ،لجمǽة العملǼة ومراقǽوضمان نتائج التنفيذ يتم طرحها  طة الحيو

 .في عملǽة صنع قرار إدارȑ فعالة
عد الهدف من هذه الدراسة إلى أن  التكلفة المستندة إلى Akram Hossain ،2015:( 1 ǽ( دراسة - 4

 ȋالنشا)ABC (قة وفعالة لمنتجǽة للمؤسسة للحصول على تكلفة دقǽه اتأداة قوǽها لتجنب تشو
التكاليف الذȑ قد يؤدȑ إلى التنمǽة والنمو المستدامين وهو أمر إلزامي لتكون قادرة على المنافسة في 
عصر العولمة وȃيئة الأعمال المعقدة، حيث تحتوȑ المقالة على وصف موجز للمجلات الدولǽة على 

ABC ، سي لهذه المجلاتإبراز وتمǽهذه الدراسة طرح الجوهر الرئ :  
إلى  ABCلمذȞورة مجموعة واسعة من الموضوعات من الجوانب النظرȄة من تغطي المجلات ا - 

  ؛تطبǽقه
على الشرȞات الأوروǽȃة حيث حاول الǼعض  ABCتسلǼ Ȍعض المجلات الضوء على تأثير  - 

  ؛ABCالآخر مناقشة السǽاق الأمرȞȄي لـ 
 ABCفȎ بـ ǽحتوȑ التحليل على Ǽعض البǽانات عن شرȞة نستله بنغلادǽش المحدودة التي تحت - 

في تحليل المجلات، ورȞزت  ABCلقد تم  محاولة تحليل مدȐ نجاح المؤسسة في تنفيذ و 
الدراسة على عصر مختلف من الأعمال مثل قطاع الخدمات، وأعمال التكنولوجǽا، وقطاع 

 Șختلف تطبيȄع وغيرها الكثير وǽالتصنABC  لاً حيث يجب تنفيذǽفي هذه القطاعات المختلفة قل
ABC أنو  راعاة خصائص هذا القطاعمع مǼ ات نجاح  في الأخير استنتجǼإثABC  عǽفي جم

أǽضا وȞما تمت مناقشة Ǽعض  ABCالقطاعات تقرǼًȄا و Ȟانت هناك Ǽعض التعدǽلات في 
 . مدفوعة Ǽالوقت وغيرها الكثير ABCالمفاهǽم الأخرȐ هنا مثل نظرȄة القيود، 

ها Ǽمقارنة الأداء الفعلي Ǽالتقديرات تاقرار  تتخذ الإدارة العلǽاوتوصلت الدراسة إلى أهم الاستنتاجات أن    
المستورد من الهند  ABCالمدرجة في الميزانǽة، لتǼسȌǽ نظام إدارة التكاليف الأعلى ǽستخدم برنامج 

عتقدون أنه مؤشر جيد لتقيǽم أداء الموظفين وABC ،ǽتحليل رȃحǽة العميل في حالة تنفيذ ، و وسوǽسرا
ȋش إدارة الجودة الشاملة  لتنفيذ نشاǽات العملاء، تستخدم نستله بنغلادǼمعالجة طل)TQM ( وإعادة

                                                           
1Akram Hossain , Activity-Based Costing (ABC) – An Effective Tool for Better Management, Research 
Journal of Finance and Accounting, ISSN 2222-1697 (Paper) ISSN 2222-2847 (Online) 

.www.iiste.orgVol.6, No.4, 2015,    
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الإدارة القائمة على النشاȋ  ، وȄتم استخدامهندسة العملǽات للقضاء على النفاǽات وتقليل التأخير والعيوب
)ABM( اسǽوإدارة الجودة الشاملة والق ،)نهج منهجي لتحديد أنشطة التحسين(.  

   تقيǻم الدراسات الساǺقة: الثانيالمطلب 
وفي هذا المطلب سيتم التعرف على متغيرات الدراسات الساǼقة ومجال دراساتها وأهم الطرق التي اعتمدت 

  .عليها، وما ǽميز الدراسة الحالǽة عن غيرها
جنبǽة من خلال استعراض الدراسات الساǼقة العرǽȃة منها والأ: من حيث متغيرات الدراسة -:الفرع الأول

، )Hani Omar Skaik(، وȞذلك دراسة)2011ميثم مالك راضي ومجبل داوȑ إسماعيل، ( تبين أن دراسة 
ومتغير ) ABC(هما الدراستان اللتان شملا على الرȌȃ بين متغير نظام تكاليف على أساس الأنشطة

ة فيها، فمنهم من رȞزت اتخاذ القرارات الإدارȄة، أما Ǽاقي الدراسات فقد اختلفت وتنوعت متغيرات الدراس
فقȌ، ومنهم من شملت على نظام إدارة تكاليف على ) ABC(على نظام تكاليف على أساس الأنشطة

 ، )ABC/M(أساس الأنشطة
تناولت الرȌȃ بين المتغيرȄن نظام التكاليف على ) 2014سلǽمان الǼشتاوȑ، ( وǽمȞن القول أن دراسة   

 Ildikó(، وȞذلك دراسة)ABM(التكاليف على أساس الأنشطةومتغير نظام إدارة ) ABC(أساس الأنشطة
Réka CARDOŞ, Ştefan PETE  ( ة لدراسةǼالنسǼ أما ،) ،ةǽزت على متغير نظام )2015منال دودȞفر ،

دروǽش ( التكاليف على أساس الأنشطة، ومتغير دعم الموقف التنافسي، وǼاقي الدراسات الساǼقة Ȟدراسة
 ، Llorenç Bagur(، ودراسة)Akram Hossain(، ودراسة)2019ي عمار، شلاب(، ودراسة)2016عمار، 

Mike Tayles، Josep Lluis Boned( زت على متغير واحد وهو متغير نظام التكاليف على أساسȞر ،
  .ودوره في إدارة التكلفة والتحȞم في التكاليف) ABC(الأنشطة

الدراسات الساǼقة أن مجال الدراسات  تبين من خلال عرض: من حيث مجال الدراسة -:الفرع الثاني
 ȑدراسة ميثم مالك راضي ومجبل داوȞ ،ةǽذا المالȞة وǽة والصناعǽشمل مختلف المؤسسات منها الإقتصاد
إسماعيل أجرȑ الǼحث على مستوȐ الشرȞة الصناعǽة  مثلجات الخفاجي في محافظة النجف الأشرف، 

مستوȐ البنوك الأردنǽة ، وتمثلت دراسة منال دودǽة على  أما ǼالنسǼة لدراسة سلǽمان الǼشتاوȑ  فتمت على
 Ȑت على مجموعة من المؤسسات  21مستوȄش عمار أجرǽة لدراسة دروǼالنسǼة، وȄة سورǽة صناعȞشر
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الإقتصادǽة الجزائرȄة الكبيرة والمتوسطة، وȞانت دارسة شلابي عمار على مستوȐ الشرȞة الصناعǽة 
  .الإسمنت حجار السود

على مستوȐ الشرȞة الصناعǽة غزة، ، )Hani Omar Skaik(للدراسات الأجنبǽة، فتمثلت دراسة وǼالنسǼة   
، فأجرȄت على مستوȐ قطاع الخدمات )Llorenç Bagur ، Mike Tayles، Josep Lluis Boned(أما دراسة

انت على مجموعة من الشرȞات الأوروǽȃة، وAkram Hossain( Ȟ(التجارȄة في إسǼانǽا، وتمثلت دراسة 
  ) .Réka CARDOŞ, Ştefan PETE  Ildikó(دراسة 

في ظل الطرق والأساليب المعتمدة في الدراسات الساǼقة : من حيث الطرق والأساليب -:الفرع الثالث
هناك من اعتمدت في تطبǽقها على الاستبǽان، وهناك من قامت ǼالتطبيȘ الفعلي، فمن بين الدراسات التي 

، ودراسة شلابي 2011دراسة ميثم مالك راضي ومجبل داوȑ إسماعيل  اعتمدت على التطبيȘ الفعلي
، أما ABC، على تحليل تظام تكاليف على أساس الأنشطة )Akram Hossain(، ودراسة2019عمار 

 ȑشتاوǼمان الǽان وتتمثل في دراسة سلǽاقي الدراسات فقد اعتمدت على الاستبǼ2014 عȄحيث تم توز ،
، Ȟان عدد الاستبǽان 2015استمارة صالحة لتحليل، ودراسة منال دودǽة  100استمارة ووجد منها  133

، وان عدد استمارة الاستبǽان 2016استبǽان، أما ǼالنسǼة لدراسة دروǽش عمار  87الصالح لتحليل 
( قابلة للتحليل الإحصائي، وȞذلك دراسة 60استمارة منها  65استمارة وتم استرجاع 100الموزعة 

Llorenç Bagur ، Mike Tayles، Josep Lluis Boned(دراسة  ، وفي الأخير)Réka CARDOŞ, Ştefan 
PETE  Ildikó(  

  ما ǻميز هاته الدراسة عن الدراسات الساǺقة: المطلب الثالث
ǽميز الدراسة الحالǽة عن Ǽاقي  من الدراسات الساǼقة وما الاستفادةوفي هذا المطلب سيتم التعرف على 

  الدراسات
  أوجه الاستفادة من الدراسات الساǺقة :الفرع الأول

  :ǽمȞن حصر أوجه الاستفادة من الدراسات الساǼقة في النقاȋ التالǽة   
 المراجع والكتب التي اعتمدت عليها الدراسات الساǼقة؛ - 
 جمع المادة العلمǽة للإطار النظرȑ؛ - 
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 اختǽار وتكوȄن أدوات الدراسة المناسǼة؛ - 
 لإحصائǽة المناسǼة، وǽȞفǽة تحليل البǽانات؛اختǽار منهج الدراسة والأساليب ا - 
  .مقارنة نتائج الدراسات الساǼقة مع الدراسة الحالǽة - 

  ما ǻميز الدراسة الحالǻة عن الدارسات الساǺقة : الفرع الثاني
 عها لم تشتمل على : من حيث متغيرات الدراسةǽة جمǽة والأجنبǽȃقة العرǼة لدراسات الساǼالنسǼ

، ومتغير اتخاذ القرارات الإدارȄة، حيث )ABC/M(تكاليف على أساس النشاȋمتغير نظام إدارة ال
ȋبين نظام تكاليف على أساس النشا Ȍȃزت معظمها على الرȞر)ABC ( ونظام إدارة التكاليف

ودوره في  ABCودوره في اتخاذ القرارات الإدارȄة، ونظام  ABC، أو نظام )ABM(على أنشطة
Ȟم في التكاليف، وفي هاته الدراسة تم الترȞيز على نظام إدارة تدعǽم الموقف التنافسي، والتح

ȋالتكاليف على أساس النشا)ABC/M ( ة في أحد المؤسساتȄودوره في اتخاذ القرارات الإدار
   .-تǼسة -الصناعǽة الجزائرȄة، مؤسسة الإسمنت

 ة  :ةمن حيث مجال الدراسȄاحثتين–أول دراسة في البيئة الجزائرǼخصوصا في و  - حسب علم ال
وتعتبر هذه المؤسسة من بين  - تǼسة–المؤسسات الصناعǽة، ومن أهمها مؤسسة الإسمنت 

المؤسسات المهمة للاقتصاد الوطني الجزائرȑ لذلك أجرȄت هذه الدراسة على مستوȐ هذه الشرȞة 
 .لمعرفة أهمǽة نظام إدارة التكاليف على أساس النشاȋ ودوره في تدعǽم القرارات الإدارȄة

  ع : حيث الإطار الزمنيمنǽعتبر نظام إدارة التكاليف على أساس الأنشطة من بين المواضǽ
الحديثة لمواكǼة التطورات الحديثة، ونجد أن مختلف الدراسات الساǼقة تمت في الفترة الممتدة 

 2020، بينما Ȟانت هاته الدراسة في السنة الجامعǽة 2019إلى  2006مابين 
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  : لخلاصة الفصل الأو
سلط هذا الفصل الضوء على نظامين حديثة لمحاسبة التكاليف والركائز التي تميزه عن غيره من          

الأنظمة، ويتبين أن كل الأنظمة تسعى إلى تقليص التكاليف خاصة غير المباشرة منها، كما أوضح نظام 
مراقبة التسيير فضلا عن المزايا التكاليف على أساس الأنشطة الدور الذي يلعبه في اتخاذ القرار و ةإدار

  .المنسوبة إليه في سد ثغرات التي غفلت عنها الأنظمة التقليدية لمحاسبة التكاليف
ǽعتبر نظاما متكاملا، ) ABCM(وفي النهاǽة يتم استنتاج أن نظام إدارة التكاليف على أساس الأنشطة 

Ȟما ǽشير Ǽعض الأكادǽميون، وإنما هو  فهو لǽس مجرد أسلوب أو طرȄقة لتوزȄع التكاليف غير المǼاشرة
نظام ǽشمل مȞونات النظام من مدخلات وعملǽات تشغيل ومخرجات وتغذǽة عȞسǽة والتي تعد العناصر 

  .الأساسǽة لأȑ نظام وتزوȄده Ǽالمعلومات اللازمة لاتخاذ أفضل القرارات
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  تمهيد  
الأخير من القرن المنصرم وإلى الآن الاهتمام Ǽالأنظمة  لقد أولى الاهتمام منذ بداǽة العقد          

المعاصرة ومحاولة تطبǽقها، وذلك للاستفادة من مخرجاتها في إدارة  االتكاليف الإدارة الحديثة وإجراءاته
وتقيǽم المؤسسات الاقتصادǽة، منها السǽطرة على عناصر التكاليف وإيجاد أسس موضوعǽة لها وتقليل 

طرق لإدارة أنشطتها وتقيǽم أدائها ǼشȞل مستمر، والتي أثبتت  جج وأداء الخدمة واستنتامدة إنتاج المنت
  .الحديثة الدراسات الأكادǽمǽة أهمǽة وشمولǽة ودقة المعلومات المستخرجة من أنظمة التكاليف

إسقاǼ ȋعد التطرق إلى المفاهǽم النظرȄة للموضوع  في الفصلين الساǼقين سǽسعى هذا الفصل إلى و        
فرع ماء لبǽض، وذلك  –تǼسة  –الجانب النظرȑ للموضوع بدراسة ميدانǽة لشرȞة الأسمنت لولاǽة 

Ǽاستخدام Ǽعض الأدوات التحليلǽة والأساليب الإحصائǽة ومتمثلة في استمارة استبǽان حيث وزع على 
 سǽقوم في هذا الفصل  لإجراء التحاليل الإحصائǽة حيث) SPSS(العينة قيد الدراسة وتم استعمال برنامج 

Ǽالتطرق إلى مجتمع الدراسة وعينتها وطرق جمع البǽانات وأسلوب تحليلها، وتماشǽا مع متطلǼات الدراسة 
تم اعتماد المنهج الوصفي التحليلي لدراسة الظاهرة Ȟما هي على أرض الواقع ووصفها ǼشȞل دقيȘ وتعبير 

نا الظاهرة وȄوضح سماتها وخصائصها، أما التعبير عنها تعبيرا ǽȞفǽا وȞمǽا، فالتعبير الكǽفي ǽصف ل
  .الكمي فǽعطينا وصفا رقمǽا وȄوضح مقدار الظاهرة وحجمها

وسيتم إسقاȋ في هذا الفصل الجانب النظرȑ على دور أنظمة التكاليف على أساس الأنشطة في شرȞة 
  .الإسمنت ومعرفة مدȐ دورها في اتخاذ القرارات الإدارȄة لها

  :لتالǽةحث اافي هذا الفصل إلى المǼ وȄتم التطرق   
 حث الأولǺة إسمنت : المȞم شرǽسة–تقدǼت -  
 حث الثانيǺة :المǽة الدراسة الميدانǽمنهج     .  
 حثاǺعرض وتحليل نتائج الدراسة :الثالث لم.  
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  -تǺسة–تقدǻم شرȜة إسمنت : المǺحث الأول
ات منها من تجاوزت واستمرت لتحقيȘ وطني تحولا وتغيرات مست العديد من الشرȞشهد الاقتصاد ال

ǼاعتǼارها  -تǼسة–أهدافها وفرضت وجودها على المستوȐ الوطني ومن أمثلة هاته الشرȞات شرȞة إسمنت 
تساهم في قǽام هǽاكل المشارȄع التنموǽة، انطلاقا من طبǽعة نشاطها المتمثل في منتوجها المتميز على 

  .مستوȐ السوق المحلي
  :م التطرق إلى المطالب التالǽةوفي هذا المǼحث سيت

  - تǼسة–تقدǽم عام لشرȞة إسمنت : المطلب الأول
  - تǼسة–إمȞانǽات شرȞة إسمنت  :المطلب الثاني
  - تǼسة- نشاȋ شرȞة إسمنت :المطلب الثالث
  -تǺسة–تقدǻم عام لشرȜة إسمنت : المطلب الأول

وذلك نظرا لأهميتها الǼالغة التي  من أهم الشرȞات الصناعǽة على المستوȐ الوطنيتعتبر شرȞة الإسمنت 
تكتسبها هذه الصناعة في البناء الإقتصادȑ إضافة إلى تغطيتها لإحتǽاجات السوق فهي تساهم في تأمين 

  .قطاع البناء
  -تǺسة–تعرȂف شرȜة إسمنت : الفرع الأول

تنفيذ سنة الذȑ دخل حيز الو للتنمǽة ) 67/80(تأسست هذه الشرȞة ضمن مشروع برامج المخطȌ الراǼع 
تم  1988وفي سنة E DIMCO) (ناءمؤسسة الوطنǽة لتوزȄع مواد البو ذلك تحت إشراف ال 1985

Ǽسبب قرȃها جغرافǽا من   ،ERCEتحويل الملف إلى شركة الإسمنت ومشتقاته للشرق بولاية قسنطينة  
  .ولاǽة تǼسة

نظام التحȞم ذات أسهم،   تمثل شرȞة إسمنت للشرق الǼاعث الرئǽسي المنجز Ǽأحدث التكنولوجǽا في
ومشتقاته للشرق  تشرȞة اقتصادǽة مساهمة متفرعة عن شرȞة الإسمن - تǼسة–وتعتبر شرȞة إسمنت 

ـــه للشـــرق  1993نوفمبر  29تأسست بتارȄخ  والغرب والشلف، ــــت ومشتقاتــ  - تحت اسم مؤسسة الإسمن
قائمة بذاتها برأس مال اجتماعي مقدر  ثم انفصلت عن هذه الأخيرة لتصǼح شرȞة  - مصنع الماء الأبǽض

دج و Ȟانت المساهمات من  100.000سهم قǽمة Ȟل منه  8000ينقسم إلى  ج د 800.000.000
  :دج على النحو التالي  200.000.00رأس المال الابتدائي 
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  - تǼسة–نسǼة مساهمات شرȞة إسمنت ): 02(جدول رقم
  النسǺة  عدد الأسهم  الشرȜة المساهمة

ERCE مشتقاته ة الإسمنت و مؤسس
  للشرق 

1200  60 %  

ERCO   مشتقاته و مؤسسة الإسمنت
  للغرب

400  20%  
ECDE   مشتقاته مؤسسة الإسمنت و

  للشلف
400  20%  

  .من إعداد الطالبتين Ǽالإعتماد على معلومات من مصلحة المستخدمين :المصدر
  البنك الجزائرȑ للتنمǽة – BAD - بينما الǼاقي Ȟان على شȞل قرض من

أصǼحت مؤسسة الإسمنت للشرق المساهم الوحيد Ǽشرائها لǼاقي الأسهم من المؤسسات  1996وفي سنة 
دج، وارتفع رأس مالها إلى  1.200.000.000أصǼح رأس مالها ǽقدر ب 2000الأخرȐ، وفي سنة
  .دج 2700.000.000

  :وساهم في انجاز هذه الشرȞة العديد من الشرȞات الأجنبǽة والمحلǽة تتمثل في
 FREDERIC LOURSON SMIDTH : اتǽة متعددة الجنسȞة  - هي شرǽانǼة، إسǽȞقامت  - دانمار

بدراسة تقنǽة لإنجاز المصنع و Ȟذا تموȄنه Ǽالسلع و المعدات اللازمة، إضافة إلى عملǽة الإشراف 
 .على ترȞيب و تسيير الأجهزة المȞǽانǽȞǽة و الكهرȃائǽة

 BATIMETAL :يب ر تالتي تكفلت بȞ اكلǽكالهǽانȞǽة من مستودعات وورشات المǽالمعدن.  
 ENCC :أكملهاǼ ةǽȞǽانȞǽيب المعدات المȞاهتمت بتر. 
 COSIDER: ةȄة المعمارǽل الأشغال الهندسȞ أداءǼ ة   تكفلتȄهي مؤسسة  جزائر. 

 SONELGAZ : مولǽ عيǽاء حيث أن الغاز الطبȃعي و الكهرǽالغاز الطبǼ د المصنعȄالتي تكفلت بتزو
 ȑالجزائر Ȍالخ ȘȄطالي - عن طرǽالإ 

 ETURAT:  قوة ضخǼ الماءǼ دȄة التزوǽعملǼ ةثا/ل16تكفلتǽن. 
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  أهداف شرȜة إسمنت: الفرع الثاني
ة وǼشرȄة، وأنشئت هذه الشرȞة تملكه من إمȞانǽات مادǽ لكل شرȞة أهداف تصبو إليها من خلال ما

لتموȄن الإقتصاد الوطني  Ǽمادة الإسمنت، والهدف الأكبر هو تحقيȘ التنمǽة الاقتصادǽة، وتتمثل أهدافها 
  :يلي في ما

  :في فتتمثل هذه الأهدا: أهداف مالǻة واقتصادǻة: أولا 
 ب شغل؛الزȄادة في رأس المال وتسديد الديون وشراء استثمارات جديدة لتوفير مناص - 
 إنتاج منتج يتصف Ǽالمواصفات الدولǽة مما ǽسمح Ǽالمنافسة؛ - 
 تنمǽة الاقتصاد الوطني مع إمȞانǽة المساهمة في إنشاء مصانع جديدة؛ - 
  . من الخارج استيرادهاتغطǽة العجز الجهوȑ خاصة في مجال الإسمنت ومواد البناء والتقليل من  - 

  :في إيجازهاǽمȞن : وȁيئǻة اجتماعǻةأهداف : ثانǻا
 ؛تدعǽم المجهود الوطني في مجال التشغيل -
 ؛توفير مادة الإسمنت Ǽأسعار مقبولة ومعقولة -
 تحسين المستوȐ المعǽشي من خلال توزȄع جزء من الأرȃاح على العمال؛ -
 .من توظيف الإطارات عالǽة المستوȐ والكفاءة والاستفادةتوفير مناصب عمل،  - 

  موقع شرȜة الإسمنت: الفرع الثالث
، في حين ǽقع  - تǼسة–ǼطرȘȄ بلقاسمي يوسف مدينة  - تǼسة–لشرȞة إسمنت  الاجتماعيقر ǽقع الم

Ȟلم، Ǽمحاذاة  26مصنع الإسمنت في دائرة الماء الأبǽض جنوب ولاǽة تǼسة،  وǼȄعد عن المدينة حوالي 
وǼȄعد هȞتار التي تعود ملكيتها للدولة والخواص،  32بوȄترȃع على مساحة تقدر  16الطرȘȄ الوطني رقم 

، ومن الشمال Ȟ SOVESTلم، ǽحده من الغرب مرȞب الزجاج2عن مقر بلدǽة الماء الأبǽض حوالي 
  .والشرق أراضي زراعǽة
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  -تǺسة–إمȜانǻات شرȜة إسمنت : المطلب الثاني
على إمȞانǽات ǼشرȄة ومادǽة معتبرة، وهي تعمل على إستغلالها Ǽفعالǽة من  - تǼسة–تمتلك شرȞة إسمنت 

  .ن السير الحسن للعملǽات الإنتاجǽة والوصول إلى الأهداف المسطرةأجل ضما
  : الإمȜانǻات الǺشرȂة: الفرع الأول

  :تتضح إمȞانيتها الǼشرȄة في الجدول الموالي
  

  202عدد عمال لشرȞة إسمنت سنة ): 03(لجدول رقم 
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  

  )03أنظر الملحȘ رقم( معلومات من مصلحة المالǽة والمحاسǼة :المصدر
  ةالإمȜانǻات المادǻ: الفرع الثاني

تتمثل إمȞانيتها المادǽة في حǽازتها على ثلاث مقالع تعتبر المصادر الأولǽة والأساسǽة لصناعة مادة 
  :الإسمنت وǽمȞن توضǽحها في

 مته  230مساحته : مقلع الحجر الكلسيǽعلى ما ق ȑحتوǽ تارȞمليون طن من مادة الحجر  90ه
 الكلسي؛

  ȑع 21مساحته : مقلع الرمل الكوارتز ȑحتوǽ تارȞاطي من مادة الرمل؛ 9لى هǽاحتȞ مليون طن 
 على  79مساحته : المقلع الطيني ȑحتوǽ تارȞاطي من مادة الطين 33200هǽاحتȞ طن. 

  11  مديرȄة الإسمنت
  19  دائرة المالǽة والمحاسǼة

  11  دائرة المستخدمين
  09  رة الأمن والوقاǽةدائ

  06  مصلحة المشارȄع
  27  دائرة التموȄن
ȘȄ16  دائرة التسو  
  93  دائرة الإنتاج

  46  دائرة المواد الأولǽة
  84  دائرة الصǽانة

  322  المجموع
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  وǼالإضافة إلى مادة الجǼس تستخرج من وحدة بئر العاتر، والحديد الخام من وحدة منجم بوخضرة
  :وتحتوȑ على التجهيزات التالǽة

 مادة الطين، والثالثة خاصة  عددها ثلاثة الأولى :الكساراتǼ ة خاصةǽمادة الكلس، والثانǼ خاصة
 Ǽمادتي الحديد والجǼس؛

 نȄأة للتخزǽل على حدا؛ :مساحة مهȞ سǼيوجد إثنان يخزن فيها الكلس والحديد والرمل والطين والج 
  طاقة متاحة ب :الفرنǼ1600 ة؛ǽطن في الساعة لطهي المواد الأول 
  المسحوق ȋطاقة متاحة  :خلاǼ50 المواد؛ Ȍطن في الساعة لدمج وخل 
 رȞالكلن ȋطاقة متاحة تقدر ب :خلاǼ160 طن في الساعة؛ 
 عȄز التوزȞات لتعبئة الإسمنت :مرǽعلى ثلاث حاو ȑحتوǽ.  

  -تǺسة-نشاȉ شرȜة إسمنت: المطلب الثالث
Ȅع البناء تقوم الشرȞة بإنتاج مادة الإسمنت التي تعتبر المادة الأساسǽة اللازمة لإنجاز Ȟافة مشار 

  .يلي هناك عدة مراحل وسيتم إǽضاحها فǽما تولصناعة الإسمن
  مراحل صناعة الإسمنت: الفرع الأول

 من خلال الزȄارات الميدانǽة للشرȞة تم التعرف على مراحل إنتاج مادة الإسمنت وǽمȞن توضǽحها Ȟما
  : يلي

وهو إسمنت عادǽ ȑستعمل ) CPG45(الإسمنت الذȑ يتم إنتاجه ǽسمى الإسمنت البورتلاندȑ من نوع 
  في البناءات العادǽة لظروف عادǽة، 

  .Ȟلس+الجǼس)+الإسمنت الخام(الكلنȞار= وȄتكون الإسمنت 
  )%1(الحديد + )%2(الرمل )+ %17(الصلصال )+ %80(الكلس)= الإسمنت الخام(الكلنȞار 

  :وتمر عملǽة الإنتاج في الورشات التالǽة
  ن المواد الأوȂةورشة تكسير وتخزǻبيرة الحجم : لȞ ةǽة تكسير الصخور الكلسǽفي هذه الورشة تتم عمل

بواسطة الالة المȞسرة المتواجدة في المحجر، لتخرج Ǽعد ذلك هذه الحجارة الكلسǽة عن طرȘȄ أشرطة 
 .مطاطǽة مخصصة لذلك ليتم نقلها لمستودع التخزȄن
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 سرة من  :ورشة الطحنȞة عبر مǽنوعفي هذه الورشة تمر المواد الأول  HAZEMAG ، عدǼ حǼلتص
ذلك طحين مȞون من جزȄئات صغيرة الحجم، وȄتعرض هذا الطحين إلى عملǽة التجانس في حاوǽات 

 التخزȄن لتهيئة الطحين وتدفئته تدرȄجǽا عن طرȘȄ الغازات الساخنة في قلعة التسخين الأولى؛
 ه طهي الط :ورشة الطهيǽحين في درجة حرارة تعادل هذه الورشة تتمثل أساسا في الفرن حيث يتم ف

ليتحول Ǽعد عدة تفاعلات ǽȞمǽاوǽة إلى مادة الكلنȞار أو الإسمنت الخام، لǽحول Ǽعد خروجه ° 1450
وȄوضع في حاوǽات ° 90من الفرن إلى المبرد المشȞǼي لتنخفض درجة حرارة الإسمنت الخام إلى 

 ديدǽة؛التخزȄن، ثم ينقل Ǽعدها إلى ورشة الإسمنت بواسطة السلاسل الح
 س بنسب  :ورشة الإسمنتǼل من مادتي الكلس والجȞ ضاف إلى الإسمنت الخامǽ في هذه الورشة

 مئوǽة تحدد بواسطة المǽȞال لǽصǼح إسمنت؛
 قتين :ورشة الإرسال والشحنȄطرǼ في هذه الورشة يتم إرسال وشحن الإسمنت: 

 إما عن طرȘȄ تعبئة الإسمنت داخل الأكǽاس بواسطة آلة التغليف؛ - 
 .ا التعبئة مǼاشرة في الشاحنات ذات الصهارȄجإم - 

  المخطȊ النحوȏ لصناعة الإسمنت : الفرع الثاني
  المخطȌ لصناعة الإسمنت ): 07(شȞل رقم
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  معلومات من مصلحة المستخدمين: المصدر
  

     واتهاطرȂقة الدراسة وأد :الثاني المǺحث
لكل Ǽحث علمي إطاره المنهجي الذȑ من خلاله ǽقوم الǼاحث Ǽحصر جوانب الǼحث في مجموع من    

المراحل لتسهيل تتǼع هذه الدراسة ولعرض النتائج والتحلǽلات اللازمة والإجاǼة على مختلف التساؤلات في 
  .هذا الǼحث والتحقȘ من الفرضǽات المقدمة

  الدراسة مجتمع وعينة : المطلب الأول

 الكلس الرمل+ الجǺس+ الحديد الطين

 التكسير مواد ثانوǻة+ مȜسر مواد الأولǻة
 التخزين التخزين

 المȜسر
 التخزين

 مطحنة المواد الأولية

 تخزين المادة المطحنة

 رنالف

 تخزين الكلنكار

 مطحن الإسمنت

 تخزين الإسمنت

 الجبس+ كلس

 ةدون تعبئالإرسال  الإرسال في الأكياس
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  .أساليب الدراسة: المطلب الثاني
  .الدراسة أداة: المطلب الثالث
  مجتمع وعينة الدراسة : المطلب الأول

فراد مجتمع الدراسة وعينتها، وȞذا أداة الدراسة المستخدمة، وصدقها وثǼاتها، وصفا للأيتناول هذا المطلب 
  .الدراسةمعالجات الإحصائǽة التي تم الاعتماد عليها في تحليل الو 

 –تǼسة  –الإدارة العامة  - تǼسة–مجتمع الدراسة في الأفراد العاملين ǼشرȞة الإسمنت  يتمثلحيث 
Ǽما فيهم الرؤساء والمرؤوسين Ǽمختلف المصالح، فقد تم إجراء  –الماء لبǽض –وموظفي مديرȄة الشرȞة 

وقد تم توزȄع الإستبǽان على  فردا، 53الدراسة على عينة مستهدفة من المجتمع، حيث بلغ أفراد العينة 
العينة المستهدفة بهدف الوصول إلى اختǼار فرضǽات الدراسة وقد بلغ عدد الاستبǽانات الصالحة للتحليل 

 .استبǽانا 51
  : وǽمȞن توضǽح أفراد الدراسة في الجدول الموالي

  المستهدفة عينة الدراسة): 04(الجدول رقم 
  )(%النسǺة   العدد  عدد الاستمارات

  100  53  لموزعةا
  100  53  المسترجعة

  0  0  غير المسترجعة
  96  51  الصالحة للتحليل

  .ينتمن إعداد الطالب: المصدر
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  أساليب الدراسة : المطلب الثاني
ستعانة Ǽعدة أساليب إحصائǽة منها نموذج الإحصاء الوصفي، وتم التأكد من خلال القǽام Ǽالدراسة تمت الا
Ǽاستخدام معامل ألفا ȞرومǼاخ، وأǽضا معامل الارتǼاȋ لتوضǽح درجة  صدق وثǼات مفردات العينة

متغيرȑ الدراسة المتغير المستقل نظام إدارة التكاليف على أساس الأنشطة   محاور الاستبǽانالارتǼاȋ بين 
   .)T(، وȞذا اختǼار فرضǽات الدراسة Ǽمعامل الاختǼار المعلمي والمتغير التاǼع اتخاذ القرارات الإدارȄة

لدراسة العلاقة بين متغيرȄن أو أكثر، يتم الاعتماد على الطرق الإحصائǽة حتى يتم وصف المتغيرات و    
وتحديد نوعǽة العلاقة الموجودة بينهما، ومن أجل دراسة الاستمارة وتحليل البǽانات التي تم جمعها، Ȟان 

   رنامج الإحصائǽة الاجتماعǽة من الضرورȑ القǽام بترميز البǽانات وإدخالها للحاسوب Ǽاستخدام ب
SPSSV21  انات وتحليلهاللتحليل، وǽة لمعالجة البǽقد تم اعتماد العديد من الأساليب الإحصائ.  

 ل الإجا: التكراراتȞ ان و وهو تعدادǽورة لأسئلة الاستبȞات المذǼ صها في جداول، وذلك عندǽتلخ
 .عرض نتائج الاستبǽان

 ةǽة المئوǼة أفر : النسǼل بديل من بدائل الأسئلة وهي الوسيلة لمعرفة نسȞ اد العينة الذين اختاروا
أشȞال الإحصائǽة التي تم الاعتماد عليها في تفسير خصائص أفراد العينة ومن ثم تمثيلها في 

 .ها في تحليل نتائج محور الاستبǽانوذلك من أجل الاستعانة ب، إحصائǽة

  ȑارǽارات المتعلقة : الانحراف المعǼات أفراد عينة الدراسة عن العǼيز وتشتت إجاȞان ترǽستخدم لبǽ
 : وȄرمز له Ǽالعلاقة التالǽة. Ǽمحاور الدراسة

 الحسابي Ȍة لأفراد عينة الدراسة: المتوسǼشدة الإجا Ȑستخدم للتعرف على مستوǽ. 
 اخمعامǼرونȞ ات ألفاǼان :ل الثǽاس درجة الاتساق بين فقرات الاستبǽالمعادلة .لقǼ عبر عنهǽو : 

  :حيث
α :اخǼرونȞ مثل ألفاǽ.  
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N :مثل عدد الأسئلةǽ.  
:Vt اين في مجموع المحاور للاستمارةǼمثل التǽ.  
Vi :اين لأسئلة المحاورǼمثل التǽ. 
 Ȟǽاس لǽرت امقikertL:  انǽارات التي تضمنها الاستبǼأفراد عينة الدراسة بخصوص الع ȑاس رأǽلق

Ǽحيث سيتم تحديد مجالات الإجاǼة على العǼارات وأوزانها على ، )Likertرت امقǽاس لȞǽ(استخدم 
  :النحو الآتي

  بيرسون ȋاǼع لمعرفة العلاقة بينهما :معامل الارتǼبين المتغير المستقل والتا. 
 ارǼاختT: ةǽمعنو Ȑة الدراسة عند مستوǽار فرضǼ0.05 =لاختα 
 ارǼاخت  Smirnov test-: ارǼع المجتمع الإحصائي من خلال عينتين  اختȄقارن توزǽُ إحصائي

 Ȟ theoreticlن استخدامه لمقارنة أȑ توزȄع نظرȑ موǽ. مستقلتين مأخوذتين من هذا المجتمع
distribution  ع المشاهدȄمع التوز observed distribution. عيǽع الطبȄغرض تحديد التوزǼ. 

 ȌǽسǼار  :معامل الانحدار الخطي الǼستخدم لاختǽع، وǼلتحديد تأثير المتغير المستقل على المتغير التا
 لقبول الفرضǽات أو رفضها) 0.05(فرضǽات الدراسة، وقد تم اعتماد مستوȐ معنوǽة 

 تحليل انحدارAnova: وجود فروق بين وجهات Ȑار مدǼنظر أفراد العينة حول متغيرات  لاخت
 .الدراسة

  درجات مقǻاس لȜǻارت الخماسي ):05(رقمجدول ال
  موافǼ Șشدة  موافȘ  محايد  غير موافȘ  غير موافǼ Șشدة  المقǻاس
  5  4  3  2  1  الدرجة

  ينتمن إعداد الطالب: المصدر
، حيث تمثل 5ى عل 4وȄتم الحصول على المستوǽات من خلال طول الفترة وهي عǼارة عن حاصل قسمة 

،  )مسافة 5إلى  4مسافة، من  4إلى  3مسافة، من  3إلى  2مسافة، من  2إلى 1من (عدد المسافات  4
  .0.80ينتج طول الفترة وǽساوȑ  5على 4تمثل عدد الاختǼارات، وعند قسمة  5و

  توزȂع الدرجات حسب مقǻاس لȜǻارت الخماسي): 06(الجدول رقم 
  المستوȎ   المتوسȊ المرجح

  منخفض جدا  1.79إلى  1من 
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  منخفض  2.59إلى  1.8من 
  متوسȌ  3.39إلى  2.6من 
  مرتفع  4.19إلى  3.40من 

  مرتفع جدا  5إلى  4.20من 
 .من إعداد الطالبتين :المصدر

  أداة الدراسة : المطلب الثالث
دراسة وȞذا مها في الجانب التطبǽقي من الااستخد تم على الأداة التيخلال هذا المطلب  سيتم التعرف 

Ǽعد مراجعة الأدبǽات  ،أداة جمع البǽانات الميدانǽة في التعرف على الوسائل الإحصائǽة التي تم استعمالها
والدراسات ذات العلاقة وجد أن أنسب طرȄقة لجمع المعلومات هي الاستبǽان، وقد تم تصمǽم استبǽان 

  :يتوافȘ مع أهداف الدراسة Ȟالتاليأولي Ǽما 
 .سؤال من أجل استخدامها في جمع المعلومات 45يتضمن إعداد استبǽان  - 
 . عرض الاستبǽان على الأستاذ المشرف من أجل اختǼار مدȐ ملائمته لجمع البǽانات - 
 .عرض الاستبǽان على عدد من الأساتذة لغاǽات تحǽȞم الاستبǽان - 
  .توزȄع الاستبǽان على جمǽع أفراد العينة لجمع البǽانات اللازمة للدراسة - 

  محتوȎ الاستبǻان: الأول الفرع
  : تعرف موضوع الدراسة، ومبني على قسمين على النحو التاليǽحتوȐ الاستبǽان على مقدمة 

خاص Ǽالأسئلة المتعلقة Ǽالبǽانات الشخصǽة والوظǽفǽة ومستوȐ التعلǽمي والتخصص : القسم الأول - 
 العلمي و متغير الخبرة المهنǽة 

 : ؤالا وقسم إلى أرȃعة محاور وهيس 45تضمن هذا القسم : القسم الثاني - 
 ة الأسئلة تتمحور حول المحور على  هذا تضمن: المحور الأولǽة أنظمة التكاليف التقليدǽفاȞ Ȑمد

إلى  01(عǼارات مرقمة من  07واحتوȐ على  المطǼقة في الشرȞة لغاǽات اتخاذ القرارات الإدارȄة
07(. 

 تمحور حول تالمحور على الأسئلة  هذا تضمن: المحور الثانيǼ الوعي ȐمدȘة تطبيǽنظام إدارة  أهم
ȋالتكلفة على أساس النشا )ABC/M( ةȄعلى ،في اتخاذ القرارات الإدار Ȑارات مرقمة  10واحتوǼع

 .) 10إلى  01(من
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 نظام هذا تضمن :المحور الثالث Șإدارة التكاليف على  المحور على الأسئلة تتمحور حول دور تطبي
 : دعم اتخاذ القرارات الإدارȄة وتضمن جزئيين في(ABC/M) أساس الأنشطة

 10في الشرȞة وفǽه  (ABC/M)واقع تطبيȘ نظام إدارة التكاليف على أساس الأنشطة : الجزء الأول -
 عǼارات؛

  .عǼارة 09واقع اتخاذ القرارات الإدارȄة في الشرȞة وفǽه : الجزء الثاني -
 عǺنظام هذا المحور على الأسئلة تتمحور تضمن :المحور الرا Șات تطبيǼإدارة التكاليف  حول صعو

  ).09إلى  01من(عǼارات مرقمة  09في الشرȞة، واحتوȐ على (ABC/M)على أساس الأنشطة
  :توزȂع الطبǻعي لأداة الدراسةالثǺات و : الفرع الثاني

  :صدق وثǺات الاستبǻان: أولا 
ئي أحد مقايǽس صدق اق البنǽعتبر صدق الاتسا: صدق الاتساق البنائي وفقا لمعامل ارتǺاȉ بيرسون  .1

أداة الدراسة، حيث ǽقǽس مدȐ تحقȘ الأهداف التي تسعى الأداة الوصول إليها، وȄبين صدق الاتساق 
  .البنائي مدȐ ارتǼاȞ ȋل محور من محاور أداة الدراسة Ǽالدرجة الكلǽة لعǼارات الاستبǽان

 صدق الاتساق البنائي لأداة الدراسة):07(الجدول رقم 
 ȉاǺالارت ȏساوǻ انǻة للاستبǻان =مع الدرجة الكلǻعاد ومحاور الاستبǺأ 

N Sig Pearson Correlation 
مدȞ Ȑفاǽة أنظمة التكاليف التقليدǽة المطǼقة :المحور الأول 0.723 0.005 13

 في الشرȞة لغاǽات اتخاذ القرارات الإدارȄة
إدارة  نظام أهمǽة تطبيȘمدȐ الوعي Ǽ: المحور الثاني 0.772 0.002 13

ȋالتكلفة على أساس النشا )ABC/M(  في اتخاذ القرارات
 الإدارȄة

إدارة التكاليف على  نظام تطبيȘ دور: المحور الثالث 0.616 0.008 13
 في دعم اتخاذ القرارات الإدارȄة(ABC/M)أساس الأنشطة

إدارة التكاليف على  نظام صعوǼات تطبيȘ: المحور الراǼع 0.688 0.009 13
 الشرȞةفي  (ABC/M)نشطةأساس الأ
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  (SPSS)ين Ǽالاعتماد على نتائج تحليلتمن إعداد الطالب :المصدر

من خلال الجدول أعلاه نجد أن معاملات الارتǼاȋ بين Ȟل محاور الاستبǽان والدرجة الكلǽة لإجمالي   
تبر محاور ومنه تع ،0.05اقل من عǼارات الاستبǽان دالة إحصائǽا حيث أن قǽمة مستوȐ المعنوǽة 

  .الاستبǽان صادقة ومتسقة لما وضعت لقǽاسه
  نتائج معامل ألفا الكرونǺاخ .2

 تم التحقȘ من ثǼات الدراسةتوجد عدة معادلات وطرق إحصائǽة لحساب ثǼات الاستبǽان، وفي هذه 
  .محاور الاستبǽان من خلال استخدام طرȄقة معامل ألفا ȞرونǼاخ عǼارات

  
  ألفا ȞرونǼاخ للإستبǽانقǽمة معامل  :)08(رقم الجدول

 محاور وأǼعاد الاستبǽان معامل ألفا ȞرونǼاخ نتيجة الاختǼار
مدȞ Ȑفاǽة أنظمة التكاليف التقليدǽة  :المحور الأول 0.607  ثابت

 المطǼقة في الشرȞة لغاǽات اتخاذ القرارات الإدارȄة
نظام  أهمǽة تطبيȘمدȐ الوعي Ǽ: المحور الثاني 0.623 ثابت

في  )ABC/M( فة على أساس النشاȋإدارة التكل
 اتخاذ القرارات الإدارȄة

إدارة التكاليف  نظام تطبيȘ دور: المحور الثالث 0.635 ثابت
في دعم اتخاذ (ABC/M)على أساس الأنشطة

 القرارات الإدارȄة
إدارة التكاليف  نظام صعوǼات تطبيȘ: المحور الراǼع 0.686 ثابت

 Ȟةالشر في  (ABC/M)على أساس الأنشطة
  (SPSS)ين Ǽالاعتماد على نتائج تحليلتمن إعداد الطالب :المصدر

وهي أكبر من الحد  جمǽع محاور الاستبǽان فيتوسطة ومقبولة اتضح أن قǽمة معامل ألفا ȞرونǼاخ م
 مما يدل على ثǼات أداة الدراسة 0.6الأدنى 

 .مرتفعةذلك على أن قǽمة الثǼات  دلّ  1تجدر الإشارة هنا أن معامل ألفا ȞرونǼاخ Ȟلما اقترȃت قǽمته من 
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  :اختǺار Ȝشف التوزȂع الطبǻعي لبǻانات إجاǺات عينة الدراسة: ثانǻا
 ك عدةا؟ هنالاحتمالǽةللتوزȄع الطبǽعي أم التوزȄعات  ةة متǼعنالعي أفراد إجاǼاتيجب تحديد ما إذا Ȟانت 

  .التوزȄععن نوع  للكشفطرق إحصائǽة 
 :الفرضǽاتائǽة التي تستخدم في اختǼار هناك نوعان من الأساليب الإحص

 .وتستخدم في حالة البǽانات الرقمǽة التي توزȄعها يتǼع التوزȄع الطبǽعي: أساليب إحصائǻة معلمǻة - 
وتستخدم في حالة البǽانات الرقمǽة التي توزȄعها لا يتǼع التوزȄع : أساليب إحصائǻة غير معلمǻة - 

  .الطبǽعي
  50 دم إذا Ȟان عدد العينة أكبر أو ǽساوǽ ȑستخ:Kolmogorov-SmirnovإختǺار  -

  اختǺار التوزȂع الطبǻعي): 09(الجدول رقم 
بǻانات إجاǺات العينة على عǺارات 

  المحاور
Statistic Sig  نتيجة نوع

 التوزȂع
مدȞ Ȑفاǽة أنظمة التكاليف :المحور الأول

التقليدǽة المطǼقة في الشرȞة لغاǽات اتخاذ 
 القرارات الإدارȄة

 توزȄع طبǽعي 0.07 0.138

مدȐ الوعي Ǽأهمǽة تطبيȘ : المحور الثاني
 ȋنظام إدارة التكلفة على أساس النشا

)ABC/M (ةȄفي اتخاذ القرارات الإدار 
0.138 0.06 

 توزȄع طبǽعي

إدارة  دور تطبيȘ نظام: المحور الثالث
في (ABC/M)التكاليف على أساس الأنشطة

 دعم اتخاذ القرارات الإدارȄة
 توزȄع طبǽعي 0.07 0.131

إدارة  صعوǼات تطبيȘ نظام: المحور الراǼع
 (ABC/M)التكاليف على أساس الأنشطة

 في الشرȞة
 توزȄع طبǽعي 0.20 0.085

 (SPSS)من إعداد الطالبتين Ǽالاعتماد على نتائج تحليل :المصدر
ما يدل على إتǼاع ملجمǽع المحاور  0.05من  أكبر sigمستوȐ المعنوǽة  أنمن خلال نتائج الجدول نجد 

  .العينة للتوزȄع الطبǽعي أفراد
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العينة واختǼار الوصفǽة والاستدلالǽة في تحليل إجاǼات  الإحصائǽة المعملǽةتم استخدام الأدوات يومنه 
    .الفرضǽات
  عرض وتحليل نتائج الدراسة : الثالث المǺحث
الدراسة على فقرات الاستبǽان،  هذا المǼحث التحليل الإحصائي لنتائج استجاǼة أفراد عينة ǽستعرض
  :وتم تقسǽمه إلىوتحليل نتائج الدراسة واختǼار الفرضǽات  وعرض

  ؛خصائص عينة الدراسة: المطلب الأول
    ؛إجاǼات أفراد العينةتحليل : المطلب الثاني
  ؛فرضǽات الدراسةإختǼار : المطلب الثالث
  .ةتحليل العلاقة بين متغيرات الدراس: المطلب الراǼع

  
  خصائص عينة الدراسة : المطلب الأول

والمرȞز  ، ومتغير التخصص العلمي والخبرة المهنǽةالمؤهل العلميتتمثل خصائص عينة الدراسة في 
  .تي يتمتع بها أفراد عينة الدراسةالوظǽفي، ال
 في هذا العنصر سيتم عرض وتحليل البǽانات الأساسǽة :البǻانات الشخصǻة للعينة تحليل-الفرع الأول

والتي تمثل استجاǼات أفراد العينة نحو متغيرات الدراسة الواردة في أداة الدراسة المتمثلة في الاستمارة، وقد 
  ). SPSSV21(تم الاستعانة في ذلك ببرنامج 

فئات سيتم توضǽحها في الجدول  4إلى  المستوȐ التعلǽمي تم تقسǽم متغير: المؤهل العلمي متغير- 1
  : الموالي

  المؤهل العلميتوزȂع أفراد عينة الدراسة وفقا لمتغير ): 10(رقم الجدول 
  (%)النسǺة   التكرار  البǻان

 9.8 5 دراسات مهنǽة
 39.2 20 لǽسانس

 39.2 20 دراسات علǽا
 Ȑ11.8 6 أخر 
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  100  51  المجموع
  (SPSS)ين Ǽالاعتماد على نتائج تحليلتمن إعداد الطالب :المصدر
  علميال ؤهلالم عينة الدراسة وفقا لمتغيرتوزȂع أفراد  ):08(رقم  الشȜل

  (SPSS)ين Ǽالاعتماد على نتائج تحليلتمن إعداد الطالب :المصدر 
أن الفئتين أصحاب شهادة لǽسانس و دراسات علǽا ) 08(والشȞل رقم ) ǽ)10لاحȎ من خلال الجدول رقم 

ت العلمǽة الأخرȐ في المرȞز ، تليهم فئة المؤهلا%39و النسǼة  20في المرتǼة الأولى بنفس التكرارات 
، وǽمȞن القول أن أغلب %9، ثم فئة دراسات مهنǽة في المرتǼة الراǼعة والأخيرة بنسǼة %11الثالث بنسǼة 

 .العمال حسب عينة الدراسة يتمتعون ǼمستوȐ تعلǽمي جامعي
فئات سيتم توضǽحها في  4إلى  التخصص العلمي تم تقسǽم متغير: التخصص العلمي متغير- 2

  : الجدول الموالي
  التخصص العلميتوزȂع أفراد عينة الدراسة وفقا لمتغير ): 11(الجدول رقم

  (%)النسǺة   التكرار  البǻان
 37.3 19 مالǽة ومحاسǼة

ȘȄ9.8 5 تسو 
 11.8 6 إدارة أعمال

 Ȑ41.2 21 أخر 
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  100  51  المجموع
 (SPSS)من إعداد الطالبتين Ǽالاعتماد على نتائج تحليل :المصدر

  
  التخصص العلميتوزȂع أفراد عينة الدراسة وفقا لمتغير ): 09(رقم  الشȜل

 
 (SPSS)من إعداد الطالبتين Ǽالاعتماد على نتائج تحليل :المصدر

أن فئة التخصصات الأخرȐ في المرȞز الأول ) 09(والشȞل رقم ) ǽ)11لاحȎ من خلال الجدول رقم 
، في المرȞز الثالث %37مالǽة ومحاسǼة بنسǼة  ، في المرȞز الثاني تخصص%41ونسǼة  21بتكرار 

،  حيث %9، ثم في المرȞز الراǼع Ǽأقل تكرار تخصص تسوȘȄ بنسǼة %11تخصص إدارة أعمال بنسǼة 
 ، ما ǽعطينا إجاǼات أكثر مصداقǽةالمالǽة والمحاسبǽة ǽلاحȎ أن أكثر من نصف العينة في تخصصات 

  .موضوع الǼحث حول
  
  

–من أجل معرفة توزȄع الموظفين حسب المرȞز الوظǽفي لشرȞة إسمنت  :متغير المرȜز الوظǻفي - 3
 :تم تقسǽم هذا المتغير إلى أرȃعة فئات Ȟما يبينها الجدول التالي - تǼسة

  الوظǻفيتوزȂع أفراد عينة الدراسة وفقا لمتغير المرȜز ): 12(الجدول رقم 
  (%)النسǺة   التكرار  البǻان
 2.0 1 مدير

 17.6 9 رئǽس مصلحة
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 5.9 3 رئǽس مصلحة المحاسǼة
 Ȑ74.5 38 أخر 

 100.0 51  المجموع
  (SPSS)من إعداد الطالبتين Ǽالاعتماد على نتائج تحليل :المصدر

 توزȂع أفراد عينة الدراسة وفقا لمتغير المرȜز الوظǻفي): 10(الشȜل رقم 

  (SPSS)من إعداد الطالبتين Ǽالاعتماد على نتائج تحليل :المصدر 
  

أن فئة المراكز الوظǽفǽة الأخرȐ في المرȞز الأول ) 10(والشȞل رقم ) 12(ن خلال الجدول رقم ǽلاحȎ م
رئǽس ، في المرȞز الثالث فئة %17رئǽس مصلحة بنسǼة ، في المرȞز الثاني فئة%74ونسǼة  38بتكرار 

ǽمȞن القول ، %2وȃنسǼة 1، ثم في المرȞز الراǼع فئة مدير بتكرار %5ونسǼة  3مصلحة المحاسǼة بتكرار
 .أن نسب توزȄع المراكز الوظǽفǽة حسب عينة الدراسة منطقǽة

من أجل معرفة توزȄع الموظفين حسب الخبرة المهنǽة تم تقسǽم هذا المتغير  :متغير الخبرة المهنǻة- 4
 :إلى ثلاث فئات Ȟما يبينها الجدول التالي

  رة المهنǻةتوزȂع أفراد عينة الدراسة وفقا لمتغير الخب): 13(الجدول رقم 
  (%)النسǺة   التكرار  البǻان

 39.2 20 سنوات 5اقل من 
 47.1 24 سنوات 10 إلى 5من 

 13.7 7 سنوات 10أكثر من 
 100.0 51  المجموع
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  (SPSS)من إعداد الطالبتين Ǽالاعتماد على نتائج تحليل :المصدر
  

  ǻةتوزȂع أفراد عينة الدراسة وفقا لمتغير الخبرة المهن): 11(الشȜل رقم

 (SPSS)ين Ǽالاعتماد على نتائج تحليلتمن إعداد الطالب :المصدر  
سنوات إلى  5منأن فئة العمال أصحاب الخبرة ) 11(والشȞل رقم ) ǽ)13لاحȎ من خلال الجدول رقم 

اقل في المرȞز الأول، تليها فئة من  %47تكرار والأعلى نسǼة ب  24هي الأكثر تكرارا ب  سنوات 10
، %13بنسǼة  سنوات 10أكثر من في المرȞز الثالث فئة و في المرȞز الثاني، % Ǽ39ة بنس سنوات 5من 

  .Ǽأس بها الدراسة يتمتعون بخبرة مهنǽة لا ǽمȞن القول أن أغلب عينةو 
  تحليل إجاǺات أفراد العينة: المطلب الثاني

لتكاليف التقليدǽة مدȞ Ȑفاǽة أنظمة ا"تحليل إجاǺات أفراد العينة حول عǺارات المحور : الفرع الأول
 ": المطǼقة في الشرȞة لغاǽات اتخاذ القرارات الإدارȄة

 المطǺقة في الشرȜة لغاǻات اتخاذ مدȜ Ȏفاǻة أنظمة التكاليف التقليدǻة:استجاǺات أفراد العينة حول): 14(الجدول رقم 
  القرارات الإدارȂة

المتوسȊ   العǺارة   الرقم 
  الحسابي

الانحراف 
 ȏارǻالمع  

 Ȏالمستو  

1 
ترȐ الشرȞة أن أساليب التكاليف التقليدǽة تستجيب لأغراض الإدارة 

 مرتفع 1.01 3.53  الحديثة لغاǽات اتخاذ القرارات
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2 
إن تحليل التكاليف على أساس نظم التكاليف التقليدǽة تقدم 

 مرتفع 0.93 3.67  معلومات مالǽة وتشغيلǽة لغاǽات اتخاذ القرارات الإدارȄة

3 
لتقليدȑ للتكاليف ملائما فǽما يخص قرار التسعير أو ǽعتبر التحليل ا

 متوسȌ 1.07 3.25  تخفǽض تكاليف للمنتج

4 
تعتبر البǽانات الناتجة عن نظام التكاليف التقليدȑ عائقا أمام 

 متوسȌ 0.96 3.39  الشرȞة في تفسير رȃحǽة أو خسارة Ǽعض منتجاتها

5 
ئمة لكافة تقدم مخرجات نظام التكاليف التقليدȑ معلومات ملا

 متوسȌ 0.96 3.39  المستوǽات الإدارȄة في الشرȞة

6 
تعتبر إدارة الشرȞة أن المعلومات الناتجة عن نظام التكاليف الحالي 

 مرتفع 0.76 3.90  تخدم القرارات التشغيلǽة بها

7 
ولا حاجة  تكاليف المطبȘ حالǽا سلǽمترȐ إدارة الشرȞة أن نظام ال

 متوسȌ 1.07 3.31  هلاستبدال

 مرتفع 0.68 3.49 المحور ȜȜل

 )Ǽ)SPSSالاعتماد على نتائج تحليل ينتالبمن إعداد الط: المصدر
يتضح من خلال الجدول السابȘ أن استجاǼات أفراد العينة المستهدفة للدراسة تتجه نحو الموافقة وȃنسب 

) 3.49(قǽمة المتوسȌ الحسابي للمحور ǽأخذ الحيث بلغ متوسطة على أغلب عǼارات هذا المحور، 
 ȐمستوǼا قدره  وانحرافا ،مرتفعȄارǽات أفراد ) 0.68(معǼعني ذلك وجود درجة تجانس مرتفعة في إجاǽ ما

ǼمستوȐ مرتفع وȞما بينت ) 6-2- 1(وقد Ȟان اتجاه الأفراد العينة المستهدفة للدراسة نحو العǼارات  العينة،
أنظمة  منه أن أغلبǽة الأفراد يؤȞدون أنو  ǼمستوȐ متوسȌ،) 7- 5-4-3( نتائج العينة ان العǼارات 

   .Ȟافǽة لغاǽات اتخاذ القرارات الإدارȄة ليف التقليدǽة المطǼقة في الشرȞةالتكا
مدȐ الوعي Ǽأهمǽة تطبيȘ نظام إدارة "تحليل إجاǺات أفراد العينة حول عǺارات المحور : الفرع الثاني

 ȋالتكلفة على أساس النشا)ABC/M (ة في اتخاذ القراراتȄالإدار "   
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استجاǺات أفراد العينة حول مدȎ الوعي Ǻأهمǻة تطبيȖ نظام إدارة التكلفة على أساس النشاȉ ): 15(الجدول رقم 
)ABC/M (ةȂفي اتخاذ القرارات الإدار  

المتوسȊ   العǺارة  الرقم
  الحسابي

الانحراف 
 ȏارǻالمع  

 Ȏالمستو  

1 
تقليدȑ الشرȞة على استعداد للاستغناء عن نظم التكاليف ال

 مرتفع 0.81 3.53  نظرا لمزاǽاه  (ABC/M)واستبدالها بنظام 

2 
تزايد استخدام  الشرȞة للتكنولوجǽا الحديثة في إنتاج  

 مرتفع 3.71 0.88  (ABC/M)المنتجات وهو ما يتطلب تطبيȘ نظام 

3 
Ȟونه نظام Ȟلفوȑ  (ABC/M)لدȐ الشرȞة دراǽة Ǽأهمǽة نظام 
 مرتفع 0.92 3.59  يئة التصنǽع الحديثةحديث ومطور وأكثر ملائمة لب

4 

في الشرȞة  قادر  (ABC/M)ترȐ الشرȞة أن تطبيȘ نظام 
على توفير معلومات دقǽقة وأكثر ملائمة لغاǽات دعم 

  القرارات التشغيلǽة
 مرتفع 0.88 3.71

5 

لدȐ القائمين على الشرȞة علم ȞǼون تخصǽص التكاليف 
بتحديد أدق لتكلفة  غير المǼاشرة على أساس الأنشطة ǽسمح

  المنتجات 
 مرتفع 0.90 3.51

6 

ǽمȞنه أن ǽساعد الإدارة   (ABC/M)ترȐ الشرȞة أن نظام  
Ȟونه ǽعتمد في التحليل على  في اتخاذ الكثير من القرارات

  تقسǽم الشرȞة إلى أنشطة 
 مرتفع 0.94 3.71

7 
ǽعتمد على التحسين  (ABC/M)ترȐ الشرȞة أن نظام 

 مرتفع 0.91 3.65  سǽسهم في دعم اتخاذ القرارات الإدارȄة المستمر وهو ما

8 

لدȐ مسيرȑ ومديرȑ الشرȞة وعي ȞǼون تحليل التكاليف على 
ǽساهم في تخفǽض تكالǽفها وزȄادة  (ABC/M)أساس نظام 

  رȃحيتها
 مرتفع 0.83 3.55

 مرتفع 0.76 3.84يؤدȑ تطبيȘ نظام إدارة التكلفة على أساس النشاȋ إلى  9
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  وأساليب العمل تطوȄر خبرات الموظفين

10 
مسبǼات التكلفة مما يؤدȑ إلى اتخاذ قرارات رشيدة  حول 

 مرتفع 0.79 3.94  تخصǽص الموارد وتخطǽطها واستخدامها ȞǼفاءة

 مرتفع 0.57 3.6725 المحور ȜȜل
  )Ǽ)SPSSالاعتماد على نتائج تحليل  ينتالبمن إعداد الط: المصدر

 )ABC/M(ب نتائج التحليل في جدول جاءت لتأكد أهمǽة نظام فراد العينة أن أغلبينت إجاǼات أ        
وذلك من خلال تحديد مسبǼات التكلفة مما يؤدȑ إلى اتخاذ قرارات رشيدة حول  في تطوȄر أداء الشرȞة 

وانحرافا ) 3.94(تخصǽص الموارد وتخطǽطها واستخدامها ȞǼفاءة والتي نالت أعلى متوسȌ حسابي Ǽقǽمة 
على استعداد  وهي الشرȞة) 3.53(Ȍ حسابي Ǽقǽمة عǼارة التي نالت أقل متوس، وال)0.79(عǽارȄا قǽمته م

المتوسȌ ومنه بلغ  ،نظرا لمزاǽاه (ABC/M)للاستغناء عن نظم التكاليف التقليدȑ واستبدالها بنظام 
ما ǽعني ذلك ) 0.57( ، وانحرافا معǽارȄا قدرهمرتفعǼمستوȐ ) 3.67(الحسابي للمحور ȞȞل ǽأخذ القǽمة 

عدم وجود تǼاينات Ȟبيرة في إجاǼات أفراد العينة، جمǽع عǼارات المحور الثاني ǼمستوȐ مرتفع ما ǽسمح 
القول إنه رغم أن أنظمة التكاليف التقليدǽة المطǼقة في الشرȞة Ȟافǽة لغاǽات اتخاذ القرارات الإدارȄة 

مǽة تطبيȘ نظام إدارة التكلفة على أساس النشاȋ أنه هناك وعي Ǽأه إلا) حسب تحليل المحور الأول(
)ABC/M ( ة فيǽةدعم عملȄة اتخاذ القرارات الإدارȞفي الشر.  

إدارة التكاليف على  دور تطبيȘ نظام"تحليل إجاǺات أفراد العينة حول عǺارات المحور : الفرع الثالث
  " في دعم اتخاذ القرارات الإدارȄة(ABC/M)أساس الأنشطة

 ȑحتوǽ ئين هذاȄنظام إدارة التكاليف على أساس الأنشطة  :المحور على جز Șواقع تطبي(ABC/M)  في
اتخاذ القرارات الإدارȄة في الشرȞة تم الإشارة إلǽه ب وواقع " 1ج"الشرȞة تم الإشارة إلǽه في الجدول ب 

  .الجدول التالي يوضح Ȟيف Ȟانت إجاǼات عينة الدراسة على المحورو ، »2ج"
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في (ABC/M)إدارة التكاليف على أساس الأنشطة استجاǺات أفراد العينة حول دور تطبيȖ نظام): 16(م الجدول رق
  دعم اتخاذ القرارات الإدارȂة

المتوسȊ   العǺارة   رقم 
  الحسابي

الانحراف 
 ȏارǻالمع  

 Ȏالمستو  
  في الشرȜة (ABC/M)واقع تطبيȖ نظام إدارة التكاليف على أساس الأنشطة 

  مرتفع جدا 0.63 4.25  بتقسǽم عملها من خلال مجموعة من الأنشطةتقوم الشرȞة  1

2 
ǽقوم المحاسبون ǼالشرȞة بتحميل Ȟل نشاǼ ȋالشرȞة بنصيǼه من 

 مرتفع  0.68 4.12  التكاليف

 مرتفع 0.75 4.04  تقوم الشرȞة بتحليل دقيȘ لأنشطتها لغاǽات تحميل التكاليف 3

4 
لخاصة ȞǼل نشاȋ من تقوم الشرȞة بتحديد مسبǼات التكلفة ا

 مرتفع  0.70 3.94  أنشطتها

 مرتفع  ǽ  4.00 0.63قوم المحاسبون ǼالشرȞة Ǽحساب تكلفة مسبǼات التكلفة لأنشطتها 5
 مرتفع  0.76 4.02  يتم تحميل منتجات الشرȞة وفقا لما استهلكته من مسبǼات تكلفة   6

7 
تعمل الشرȞة على تحديد أنشطتها المضǽفة وغير المضǽفة 

 مرتفع 0.84 3.75  للقǽمة وذلك لغاǽات التحسين المستمر في عملǽاتها

8 
يتم إعداد تقارȄر دورȄة تتضمن ما أنتجه تحليل التكاليف وفقا 

 مرتفع  0.80 3.86  للأنشطة

9 
يتم تحديد الأنشطة المضǽفة للقǽمة وغير المضǽفة للقǽمة بناء 

 مرتفع  0.58 3.98  على نتائج تحميل التكاليف على أساس الأنشطة 

10 
تهتم الشرȞة Ǽالتحسين المستمر في أنشطتها وذلك بتحديد 

 مرتفع  0.73 3.94  الأنشطة غير المضǽفة للقǽمة والعمل على إلغائها

 مرتفع  0.46 3.99 "01ج"
  واقع اتخاذ القرارات الإدارȂة في الشرȜة
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11 
توفر بǽانات تكاليف ملائمة ودقǽقة ǽساعد الشرȞة في عملǽة 

 مرتفع  0.86 3.98  اتخاذ القرارات

12 
توفير المعلومات المناسǼة ǽساعد في اتخاذ القرارات التشغيلǽة 

 مرتفع  0.80 4.08  والإستراتيجǽة 

13 
 اتǽسهم توفر معلومات مالǽة وغير مالǽة دعم عملǽة اتخاذ القرار 

 مرتفع  0.74 4.18   ومنه نجاح الشرȞة

14 
رشيدة حول تخصǽص الموارد  تهتم المؤسسة Ǽاتخاذ قرارات
 مرتفع  0.91 3.82  وتخطǽطها واستخدامها ȞǼفاءة

15 
توفر بǽانات تكاليف حول الأنشطة غير المضǽفة للقǽمة يدعم 

 مرتفع  0.90 3.84  عملǽة اتخاذ القرار بإزالتها وإلغائها

16 
تفيد بǽانات التكاليف الدقǽقة في عملǽة ترشيد اتخاذ القرارات 

 مرتفع  0.89 4.04  نتجات جديدة وتقيǽم رȃحǽة منتجاتها بخصوص طرح م

17 
بǽانات التكاليف المبنǽة على تحليل الأنشطة تسمح Ǽاتخاذ 

 مرتفع  0.80 4.04  قرارات أكثر دقة لسعر بǽع منتجات الشرȞة ورȃحيتها

18 
إلى توجǽه اهتمامات من الإدارة  ǽ(ABC/M)قوم تطبيȘ نظام 

 مرتفع  0.76 3.94  الأنشطة الموزعةالعلǽا على تحديد مراكز 

19 
لغاǽات  ملائمةتهتم الشرȞة Ǽالحصول على بǽانات Ȟلفوǽة أكثر 

 مرتفع  0.78 3.90  اتخاذ القرارات الإدارȄة مما ǽسمح بدعم استمرارȄتها ورȃحيتها

 مرتفع  0.65 3.98 "02ج"
 مرتفع  0.51 3.99 المحور ȜȜل

  )SPSS(تماد على نتائج تحليل Ǽالاع ينتالبمن إعداد الط: المصدر
ǽمن خلال الجدول أعلاه Ȏلاح:  

 في الشرȞة (ABC/M)واقع تطبيȘ نظام إدارة التكاليف على أساس الأنشطة  ǽمثل ":1ج"الجزء الأول 
   على أعلى ' تقوم الشرȞة بتقسǽم عملها من خلال مجموعة من الأنشطة' 01العǼارة رقم تحيث تضمن
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تعمل الشرȞة على تحديد أنشطتها المضǽفة عǼارة جدا، أما ستوȐ مرتفع عند م 4.25متوسȌ حسابي 
Ǽقǽمة  أقل متوسȌ حسابيعلى  وغير المضǽفة للقǽمة وذلك لغاǽات التحسين المستمر في عملǽاتها

ما ǽسمح القول  مرتفعوهو ذو مستوȐ  )3.99(متوسȌ حسابي ǽساوȑ وǽأخذ الجزء ȞȞل على  )3.75(
عالي حسب - تǼسة - في شرȞة إسمنت  (ABC/M)لتكاليف على أساس الأنشطة تطبيȘ نظام إدارة ا أن

  .عينة الدراسة
هم توفر اǽسأن عǼارة  واقع اتخاذ القرارات الإدارȄة في الشرȞةيتضح من خلال  ": 2ج"الجزء الثاني 

 بيمتوسȌ حساتأخذ أعلى   ومنه نجاح الشرȞة اتمعلومات مالǽة وغير مالǽة دعم عملǽة اتخاذ القرار 
تهتم المؤسسة Ǽاتخاذ قرارات رشيدة حول تخصǽص الموارد  وȃينت النتائج أن أقل) Ǽ)4.18قǽمة 

متوسȌ حسابي ǽساوȑ ، وǽأخذ الجزء ȞȞل )Ǽ)3.82متوسȌ حسابي  ةوتخطǽطها واستخدامها ȞǼفاء
)3.98( Ǽ مرتفع Ȑة إسمنت مستوȞشرǼ Ȑة بنفس المستوȄعني أن اتخاذ القرارات الإدارǽ سة–ماǼت -.  
) 0.51(، وانحرافا معǽارȄا قدره مرتفعǼمستوȐ ) 3.99(المتوسȌ الحسابي للمحور ȞȞل ǽأخذ القǽمة و 

 ، أولǽا هذا يدل أن تطبيȘ نظامنة، وجمǽع العǼارات ǼمستوȐ مرتفعبتجانس عالي في إجاǼات أفراد العي
عالي في شرȞة إسمنت واتخاذ القرارات الإدارȄة ǼمستوȐ  (ABC/M)إدارة التكاليف على أساس الأنشطة

  .- تǼسة–
إدارة التكاليف على  صعوǼات تطبيȘ نظام"تحليل إجاǺات أفراد العينة حول عǺارات المحور : الفرع الراǺع

  " في الشرȞة (ABC/M)أساس الأنشطة
 (ABC/M)إدارة التكاليف على أساس الأنشطة استجاǺات أفراد العينة حول صعوǺات تطبيȖ نظام): 17(الجدول رقم 

  ي الشرȜةف
المتوسȊ   العǺارة  الرقم 

  الحسابي
الانحراف 
 ȏارǻالمع  

 Ȏالمستو  

1 
Ǽما في  (ABC/M)صعوǼة في تصمǽم نظام  الشرȞةتواجه 

  مرتفع 0.88 3.69  ذلك تحديد الأنشطة الرئǽسة ومسبǼات التكلفة

2 
الكوادر الǼشرȄة في الشرȞة غير مؤهلة على تطبيȘ ومتاǼعة  

 مرتفع 3.43 1.02  (ABC/M)تنفيذ نظام 

 متوسȌ 1.08 3.20لا تتوفر الشرȞة على الموارد المالǽة الكافǽة والتي تسمح  3
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  Ǽ(ABC/M)التحول لنظام 

4 
 (ABC/M) تعتبر إدارة المؤسسة أن تكاليف تطبيȘ نظام 

 متوسȌ 0.93 3.33  تفوق المنافع المرجوة منه 

5 
ة يتطلب فترة زمنǽ (ABC/M)تعتبر الشرȞة أن تطبيȘ نظام 

 متوسȌ 0.97 3.31  طوȄلة لتطبǽقه 

6 
لا يتماشى مع أهداف  (ABC/M)نظام  ترȐ الشرȞة أن

 متوسȌ 0.97 3.31  المؤسسة في تدعǽم القرارات التشغيلǽة

7 
لا يوجد دعم من الإدارة العلǽا في الشرȞة لغاǽات التحول نحو 

 مرتفع ABC/M  3.51 1.08تطبيȘ نظام 

8 
ب الاستشارات والخدمات توعǽة من قبل مȞات لا توجد

 مرتفع 3.43 1.01  (ABC/M)المحاسبǽة Ǽأهمǽة تطبيȘ نظام 

9 
برامج الحاسوب الملائمة التي تدعم  شرȞة علىوفر التلا ت

 متوس3.16 1.21 Ȍ  (ABC/M)تطبيȘ نظام 

 3.37 0.77 Ȋمتوس 
  )Ǽ)SPSSالاعتماد على نتائج تحليل  ينتالبمن إعداد الط: المصدر

تحديد هي  (ABC/M)تواجه الشرȞة في تصمǽم نظام أكثر صعوǼة  الجدول أعلاه أن من خلاليتضح 
، وأن أقل صعوǼة وǼمستوȐ مرتفع) Ǽ)3.69أكبر متوسȌ حسابي " الأنشطة الرئǽسة ومسبǼات التكلفة 

تواجه شرȞة إسمنت تǼسة هي عدم توفرها على برامج الحاسوب الملائمة التي تدعم تطبيȘ نظام  
(ABC/M) حسابي وال Ȍلغ  ) 3.16(تي تأخذ متوسȃو ،Ȍمتوس ȐمستوǼالحسابي للمحور و Ȍالمتوس
، ما ǽعني تجانس إجاǼات أفراد العينة) 0.77(، وانحرافا معǽارȄا قدره متوسǼȊمستوȐ ) ȞȞ)3.37ل القǽمة 

في  (ABC/M)إدارة التكاليف على أساس الأنشطة القول أن الصعوǼات في تطبيȘ نظام ǽمȞنمما 
  .هي بدرجة متوسطة عموما الشرȞة

  
  



 الفصل الثاني الدراسة الميدانية
 

82  
 

  اختǺار فرضǻات الدراسة: المطلب الثالث
  :مما سبȘ عرضه من الدراسة النظرȄة والتطبǽقǽة سيتم التعرض هنا لاختǼار فرضǽات الدراسة Ȟما يلي

  اختǺار الفرضǻة الأولى: الفرع الأول
قدمة لاتخاذ القرارات الإدارȄة توجد Ȟفاǽة جيدة في المعلومات الم" :والتي نصت على أن :الفرضǽة الأولى

  ." –تǼسة  –المستمدة من نظام التكاليف التقليدǽة في شرȞة الأسمنت 
  :الإحصائǽةنص الفرضǽة 

 ةȂة الصفرǻة المستمدة  :الفرضȄة جيدة في المعلومات المقدمة لاتخاذ القرارات الإدارǽفاȞ لا توجد
 . )α=0.05(عند مستوȐ دلالة  -  تǼسة –من نظام التكاليف التقليدǽة في شرȞة الأسمنت 

 ة البديلةǻة المستمدة من  :الفرضȄة جيدة في المعلومات المقدمة لاتخاذ القرارات الإدارǽفاȞ توجد
  .)α=05.0(عند مستوȐ دلالة  -تǼسة  –نظام التكاليف التقليدǽة في شرȞة الأسمنت 

  01للفرضية   T-test اختبار تمعاملا ):18(الجدول رقم 

  
  

 )Ǽ)SPSSالاعتماد على نتائج تحليل ينتالبمن إعداد الط: المصدر 
  :الاختǼاريتبين من تحليل جدول 

  مستوȎ المعنوǻة  tقǻمة   درجة الحرȂة  المحور
 )SIG (  

  القرار الإحصائي

مدȞ Ȑفاǽة أنظمة التكاليف التقليدǽة 
 المطǼقة في الشرȞة لغاǽات اتخاذ

  القرارات الإدارȄة

50  0.979  0.333   ȑغير معنو  
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،حيث ومن الجدول أعلاه T-testإختǼار  من خلال نتيجة  اختǼارالتأكد من معنوǽة : T-test اختǼار
وهي   SIG=0.333 وهي غير دالة احصائǽا حيث أن قǽمة Ȅ=50ةعند درجة حر  t=0.979نجد قǽمة  

  .T-test اختǼارالمعتمد في هذه الدراسة، وهذا ǽشير إلى عدم معنوǽة ) 0.05( اكبر من مستوȐ الدلالة 
 رفض الفرضǽة البديلةتقبل الفرضǽة الصفرȄة و ت: 01الفرضǽة  اختǼارالسابȘ نستنتج قرار  الاختǼارمن 

Ȟفاǽة جيدة في المعلومات المقدمة لاتخاذ القرارات الإدارȄة المستمدة من نظام التكاليف لا توجد  أȑ أنه
 . )α=0.05(عند مستوȐ دلالة  - تǼسة  –التقليدǽة في شرȞة الأسمنت 

  .الأولىالفرضǽة  نقوم برفضومنه 
  الفرضǻة الثانǻة اختǺار :الفرع الثاني

وجد وعي Ǻأهمǻة تطبيȖ نظام إدارة التكاليف على أساس ي: "نصت الفرضǽة على انه: الفرضǽة الثانǽة
  ".–تǺسة  –الأنشطة في اتخاذ القرارات الإدارȂة لشرȜة الإسمنت 

  :الإحصائǽةنص الفرضǽة 
 ةȂة الصفرǻنظام إدارة التكالييلا  :الفرض Șة تطبيǽأهمǼ ف على أساس الأنشطة في وجد وعي

 . )0.05α(عند مستوȐ دلالة  –تǼسة  –اتخاذ القرارات الإدارȄة لشرȞة الإسمنت 
 ة البديلةǻنظام إدارة التكاليف على أساس الأنشطة في اتخاذ ي: الفرض Șة تطبيǽأهمǼ وجد وعي

    .)α=0.05(عند مستوȐ دلالة  –تǼسة  –الإدارȄة لشرȞة الإسمنت القرارات 
  02للفرضية  T-test راختǼا تمعاملا ):19(الجدول رقم 

  
  

  مستوȎ المعنوǻة  tقǻمة   درجة الحرȂة  المحور
 )SIG (  

القرار 
  الإحصائي

ǽة تطبيȘ نظام مدȐ الوعي Ǽأهم
 ȋإدارة التكلفة على أساس النشا

)ABC/M ( في اتخاذ القرارات
  الإدارȄة

50  8.432  0.000   ȑمعنو  
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 )SPSS(من إعداد الطالبتين Ǽالاعتماد على نتائج تحليل: المصدر 
  :T-test الاختǼاريتبين من جدول تحليل 

حيث ومن الجدول أعلاه نجد قǽمة   ،tتǼارمن خلال نتيجة اخ اختǼارالتأكد من معنوǽة : T-test اختǼار
t=8.432 ةȄاوهي دالة  50=عند درجة حرǽمة إحصائǽحيث أن قSIG=0.000   Ȑوهي أقل من مستو

 .T-test اختǼارمعنوǽة  إلىالمعتمد في هذه الدراسة، وهذا ǽشير ) 0.05( الدلالة 
ة الصفرȄة ونقبل الفرضǽة البديلة نرفض الفرضǽ: 02الفرضǽة  اختǼارالسابȘ نستنتج قرار  الاختǼارمن 

وجد وعي Ǽأهمǽة تطبيȘ نظام إدارة التكاليف على أساس الأنشطة في اتخاذ القرارات الإدارȄة لشرȞة ي
  .)α=0.05(عند مستوȐ دلالة  –تǼسة  –الإسمنت 

  .الثانǻة قبول الفرضǻة يتم ومنه 
  اختǺار الفرضǻة الثالثة: الفرع الثالث

في شرȜة الإسمنت ) ABCM(هناك تطبيȖ لنظام إدارة التكاليف على أساس الأنشطة : الفرضǽة الثالثة
  .-تǺسة  –

  :الإحصائǽةنص الفرضǽة 
 ةȄة الصفرǽلنظام إدارة التكاليف على أساس الأنشطة : الفرض Șلا يوجد هناك تطبي)ABCM (

  . )α=0.05(عند مستوȐ دلالة - تǼسة  –الإسمنت  في شرȞة
 ة البديلةǽلنظام إدارة التكاليف على أساس الأنشطة : الفرض Șهناك تطبي)ABCM ( ةȞفي شر

 .)α=0.05(عند مستوȐ دلالة -تǼسة  –الإسمنت 
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  03للفرضǻة  t اختǺارمعاملات  ):20(الجدول رقم 

  
  

   
  )SPSS(من إعداد الطالبتين Ǽالاعتماد على نتائج تحليل: المصدر

  :ما يلي T-test اختǼاريتبين من جدول تحليل 
،حيث ومن الجدول أعلاه نجد T-test رمن خلال نتيجة اختǼا اختǼارالتأكد من معنوǽة : T-test اختǼار
وهي أقل من  SIG=0.000حيث أن قǽمة إحصائǽادالة  وهي 50=عند درجة حرȄة t=13.855قǽمة  

 .T-test راختǼامعنوǽة  إلىالمعتمد في هذه الدراسة، وهذا ǽشير ) 0.05( مستوȐ الدلالة 
نرفض الفرضǽة الصفرȄة و نقبل الفرضǽة البديلة : 03الفرضǽة  اختǼارالسابȘ نستنتج قرار  الاختǼارمن 

عند - تǼسة  –في شرȞة الإسمنت ) ABCM(ى أساس الأنشطة هناك تطبيȘ لنظام إدارة التكاليف عل
  . )α=0.05(مستوȐ دلالة 

  .Ǻقبول الفرضǻة الثالثة يتم القǽامومنه 
  الفرضǻة الراǺعة اختǺار: الفرع الراǺع

Ǻعملǻة اتخاذ القرارات الإدارȂة لما لها من  -تǺسة –منت تهتم شرȜة اس"  :نصت على :الفرضǽة الراǼعة
  ."  أهمǻة في دعم تنافسيتها ورȁحيتها المستقبلǻة

  :الإحصائǽةنص الفرضǽة 

  مستوȎ المعنوǻة  tقǻمة   درجة الحرȂة  المحور
 )SIG (  القرار الإحصائي  

مدȐ الوعي Ǽأهمǽة تطبيȘ نظام 
 ȋإدارة التكلفة على أساس النشا

)ABC/M ( في اتخاذ القرارات
  الإدارȄة

50  13.855  0.000   ȑمعنو  
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Ǽعملǽة اتخاذ القرارات الإدارȄة لما لها من أهمǽة في  -تǼسة –لا تهتم شرȞة اسمنت : الفرضǽة الصفرȄة
  . )α=0.05(مستوȐ دلالة دعم تنافسيتها ورȃحيتها المستقبلǽة عند 

Ǽعملǽة اتخاذ القرارات الإدارȄة لما لها من أهمǽة في دعم  - تǼسة –تهتم شرȞة اسمنت : الفرضǽة البديلة
  .)α=0.05(تنافسيتها ورȃحيتها المستقبلǽة عند مستوȐ دلالة 

  04للفرضية  tإختبار  تمعاملا ):21(الجدول رقم 

  
  

 
 )SPSS(الاعتماد على نتائج تحليلǼ ينتالبمن إعداد الط: المصدر

  :T-test اختǼاريتبين من جدول تحليل 
،حيث ومن الجدول أعلاه نجد قǽمة  tمن خلال نتيجة اختǼار اختǼارالتأكد من معنوǽة : T-test اختǼار

t=10.840 ةȄاوهي دالة  50=عند درجة حرǽمة إحصائǽحيث أن ق SIG=0.000  Ȑوهي أقل من مستو
 .T-test اختǼارالمعتمد في هذه الدراسة، وهذا ǽشير إلى معنوǽة ) 0.05( الدلالة 

قبل الفرضǽة البديلة ترفض الفرضǽة الصفرȄة و ت: 04الفرضǽة  اختǼارقرار أن ستنتج ǽالسابȘ  الاختǼارمن 
Ǽعملǽة اتخاذ القرارات الإدارȄة لما لها من أهمǽة في دعم تنافسيتها ورȃحيتها  - تǼسة –تهتم شرȞة اسمنت 

  .)α=0.05(مستقبلǽة عند مستوȐ دلالة ال
  .قبول الفرضǻة الراǺعة يتمومنه 

  الفرضǻة الخامسة اختǺار: الفرع الخامس

  مستوȎ المعنوǻة  tقǻمة   درجة الحرȂة  المحور
)SIG(  

  القرار الإحصائي

واقع اتخاذ القرارات الإدارȂة في 
  الشرȜة

50  10.840  0.000  ȑمعنو  
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) ABCM(هناك صعوǼات ترتȌǼ بتطبيȘ نظام إدارة التكاليف على أساس الأنشطة  :الفرضǽة الخامسة
  .- تǼسة –في شرȞة الإسمنت 

  :الإحصائǽةنص الفرضǽة 
لا يوجد هناك صعوǼات ترتȌǼ بتطبيȘ نظام إدارة التكاليف على أساس الأنشطة : الفرضǽة الصفرȄة

)ABCM ( ة الإسمنتȞسة –في شرǼدلالة - ت Ȑعند مستو)0.05=α( .  
في ) ABCM(هناك صعوǼات ترتȌǼ بتطبيȘ نظام إدارة التكاليف على أساس الأنشطة : الفرضǽة البديلة
  .)α=0.05(عند مستوȐ دلالة . -تǼسة –شرȞة الإسمنت 

  05للفرضǻة  t اختǺارمعاملات  ):22(الجدول رقم 

   
 )SPSS(من إعداد الطالبتين Ǽالاعتماد على نتائج تحليل: المصدر

  :T-test اختǼاريتبين من جدول تحليل 
،حيث ومن الجدول أعلاه نجد قǽمة  tمن خلال نتيجة اختǼار اختǼارالتأكد من معنوǽة : T-test اختǼار

t=3.468 ةȄاوهي دالة  50=عند درجة حرǽمة إحصائǽحيث أن ق SIG=0.001  Ȑوهي أقل من مستو
 .T-test اختǼارالمعتمد في هذه الدراسة، وهذا ǽشير إلى معنوǽة ) 0.05( الدلالة 

قبل الفرضǽة البديلة ترفض الفرضǽة الصفرȄة و ت: 05الفرضǽة  اختǼارنستنتج قرار  السابȘ الاختǼارمن 
في شرȞة الإسمنت ) ABCM(هناك صعوǼات ترتȌǼ بتطبيȘ نظام إدارة التكاليف على أساس الأنشطة 

  .)α=0.05(عند مستوȐ دلالة . - تǼسة –

  مستوȎ المعنوǻة  tقǻمة   درجة الحرȂة  رالمحو 
)SIG(  

  القرار الإحصائي

إدارة التكاليف على  صعوǼات تطبيȘ نظام
  في الشرȞة (ABC/M)أساس الأنشطة

50  3.468  0.001  ȑمعنو  
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  .Ǻقبول الفرضǻة الخامسة يتم القǽامومنه 
  الدراسة تحليل العلاقة بين متغيرات :الراǺعالمطلب 

في دعم اتخاذ (ABC/M)إدارة التكاليف على أساس الأنشطة تحديد تأثير تطبيȘ نظاموهنا سيتم  
طبǽعة العلاقة  معلومات أكثر عن حدار الخطي الǼسȌǽ الذȑ سوف ǽعطيالقرارات الإدارȄة عن طرȘȄ الإن

  .واتخاذ القرارات الإدارȄة في المؤسسة محل الدراسة إدارة التكاليف على أساس الأنشطة بين تطبيȘ نظام
تم في اتخاذ القرارات الإدارȄة  (ABC/M)إدارة التكاليف على أساس الأنشطة تأثير تطبيȘ نظام لاختǼار

Ǽنظام اراخت Șنشطةإدارة التكاليف على أساس الأ تأثير تطبي(ABC/M) متغير مستقل واتخاȞ ذ القرارات
  .ǼعالإدارȄة Ȟمتغير تا

  معاملات الانحدار الخطي الǺسȊǻ بين إدارة التكاليف على أساس الأنشطة والقرارات الإدارȂة): 23(الجدول رقم 

    
  )SPSS(عتماد على نتائج تحليلǼالا ينتالبمن إعداد الط: المصدر

  :يتبين من جدول تحليل الانحدار الǼسȌǽ ما يلي
، حيث ومن الجدول أعلاه Fالتأكد من معنوǽة نموذج الانحدار الǼسȌǽ من خلال نتيجة اختǼار: FإختǼار 

وهي أقل من مستوSİG=0.000 Ȑ حيث أن قǽمة  إحصائǽاوهي دالة = Fcal 39.928نجد قǽمة 
للعلاقة  معنوǽة نموذج الانحدار الǼسȌǽ الممثل إلىالمعتمد في هذه الدراسة، وهذا ǽشير ) 0.05(الدلالة 

  .المدروسة بين المتغيرȄن

المعنوǻة الكلǻة لنموذج 
 الانحدار

ANOVA 
  لمعاملات الانحدار/المعنوǻة الجزئǻة   القدرة التفسيرȂة

  Fقǽمة 
 Ȑمستو
  المعنوǽة

)SIG( 
معامل 
 ȋاǼالارتR  

معامل 
  R2التحديد 

معاملات 
نموذج 
  الانحدار

  tقǽمة   القǽمة
توȐ مس

 المعنوǽة
)SIG(  

39.928  0.000  0.670  0.449  
ثابت الانحدار 

α  0.248  0.418  0.678  
معامل 
 β  0.935  6.319  0.000الانحدار 
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 .بين المتغيرȄن تأثيرقول أن هناك ǽمȞن الالسابȘ  الاختǼارمن 
ȋاǼمعامل الارتR) :( علاقة بينت النتائج أن هناكȉاǺة ارتǺاس إدارة التكاليف على أس نظامبين  موج

في المؤسسة محل الدراسة حيث بلغت قǽمة معامل  اتخاذ القرارات الإدارȄةو  (ABC/M)الأنشطة
ȋاǼالارتR=0.670   هوهو ضمن مجال علاقةǽاطǼوعلاقة )0.7و  0.4بين ( بدرجة متوسطة ارت ،

إدارة  نظاميȘ الارتǼاȋ الموجǼة تدل وتبين أن اتجاه العلاقة بين المتغيرȄن إيجابǽة أȑ بزȄادة مستوǽات تطب
  .حسب عينة الدراسة اتخاذ القرارات الإدارȄةيؤدȑ إلى زȄادة الإيجابǽة في  التكاليف على أساس الأنشطة

التي تقع ضمن مجال مستوȐ تفسير R2=0.449 من خلال قǽمة معامل التحديد ): R2(معامل التحديد 
  .من اتخاذ القرارات الإدارȄة% ǽ 44فسر نسǼة إدارة التكاليف على أساس الأنشطة متوسȌ يتضح أن نظام

بزȄادة انه  إدارة التكاليف على أساس الأنشطةللمتغير المستقل  β =0.935 روتدل قǽمة معامل الانحدا
  ).علاقة طردǽة(وحدة  0.935اتخاذ القرارات الإدارȄة Ǽقǽمة وحدة واحدة فيذلك المتغير يؤدȑ إلى تحسين 

لا يوضع في نموذج الإنحدار الخطي  نموذج هو غير معنوȑ ولل Ǽ α =0.248النسǼة لثابت الانحدار
  ). 0.05أكبر من مستوȐ الدلالة   sig= 0.678مستوȐ المعنوǽة الخاص Ǽه (
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  : خلاصة الفصل
، حيث تم - تǼسة  –على شرȞة الإسمنت  احثتينبǽقǽة التي أقǽمت من قبل الǼمن خلال الدراسة التط      

التكاليف على أساس الأنشطة في اتخاذ القرارات الإدارȄة، حيث تم القǽام بدراسة  دراسة دور نظام إدارة
، Ȟما تم الدراسة إستبǽانة وتم الإشارة إلى طرȄقة وأدوات الدراسة التي من خلالها تم التوصل إلى نتائج

التكاليف  دارةإتحليلها ومناقشتها في المǼحث الأول، ولمحاولة إسقاȋ الجانب النظرȑ عليها بتطبيȘ نظام 
على أساس الأنشطة ووضع Ǽعض القواعد والإجراءات المساعدة على خلȘ أرضǽة مناسǼة لتطبيȘ هذا 

  .النظام 
ن تطبǽقه، ولكن تǼقى الطرȄقة التي يالتي اهتمت بنظام التكاليف وتب –تǼسة  –تعتبر شرȞة الإسمنت إذ    

دȑ إلى نقص المردود من تطبǽقها ومن قǽمة اعتمدتها تعاني من Ǽعض النقائص التي من الممȞن أن تؤ 
هذا القسم في توفير معلومات  هالمهمة الاستشارȄة الموȞلة للقسم ȞȞل، وذلك للدور الكبير الذǽ ȑقدم

تتوفر الشرȞة على الإمȞانǽات ، على مستوȐ الإدارȑ الأعلى الإدارȄة Ȟلفوǽة تحليلǽة لمتخذȑ القرارات
دارة التكاليف على أساس الأنشطة ولكن يǼقى إǽمان الإدارة العلǽا صاحǼة الǼشرȄة والمادǽة لتطبيȘ نظام إ

معلومات وما هي الموارد المادǽة للعلى مدȐ احتǽاج هذه الإدارة  لوعيالقرار Ǽمخرجاته، وȄتوقف هذا ا
 عند تطبيȘ نظام إدارة التكاليف على أساس، Ȟما أنه ول عليهاوالمالǽة المستعدة لتوفيرها من اجل الحص

الأنشطة Ȟان من الطبǽعي أن تواجه الشرȞة Ǽعض المشاكل وذلك لاختلاف الطبǽعة والفلسفة المطǼقة في 
هذا النظام مع الهȞǽل التنظǽمي ونظام معالجة التكاليف المطبȘ في الشرȞة، لذا تم وضع Ǽعض القواعد 

ة أرضǽة مناسǼة لتطبيȘ والإجراءات التي تمȞنها من حل جزء Ȟبير من هذه المشاكل Ǽالإضافة إلى تهيئ
  .هذا النظام
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   :خاتمة عامة  
إن التغيرات والتطورات الحاصلة في بيئة المؤسسات الاقتصادǽة أدȐ إلى تغير وȃروز مفاهǽم         

جديدة في محاسǼة التكاليف، منها نظام إدارة التكاليف المبني على أساس الأنشطة حيث أصǼحت النظم 
تكاليف التقليدǽة غير قادرة على مسايرة التطور الحاصل في بيئة المؤسسات الاقتصادǽة محاسǼة ال

فظهرت هذه الأنظمة لمواكǼة التطورات ومساعدة المسيرȄن في العملǽة الإنتاجǽة، والعمل على نجاح 
ǽساعد وجهود الإدارة في مجال خفض التكلفة من خلال تقلǽص الوقت والجهد، وȄوفر نظام معلومات مفيد 

  .عن العشوائǽة في الإنفاق دون المساس بجودة المنتجات المقدمة الابتعادفي 
وǽعتبر نظام إدارة التكاليف على أساس الأنشطة قاعدة معلومات ملائمة لترشيد القرارات الداخلǽة     

تميز من والخارجǽة وذلك Ǽما يوفره من معلومات مالǽة وغير مالǽة، وهو نظام ǽسعى إلى تحقيȘ مستوȐ م
الدقة في حساب بǽانات التكلفة من خلال تحليل الأنشطة داخل المؤسسة وǼالتالي هدفه هو الرȌȃ بين 
تكاليف الأنشطة والمنتج النهائي وذلك من خلال الرȌȃ بين الموارد والأنشطة التي تستخدم تلك الموارد، 

ǽة والتي تأثر على زȄادة الأرȃاح، وتفيد وهذا ما ǽساعد الإدارة الإهتمام Ǽالمنتجات والأنشطة الأكثر فعال
بǽانات التكاليف الدقǽقة في عملǽة ترشيد القرارات بخصوص طرح منتجات جديدة واتخاذ قرارات أكثر دقة 
لسعر بǽع المنتجات  وتقيǽم رȃحيتها، وجاءت هذه الدراسة لتسلȌ الضوء على دور نظام إدارة التكاليف 

لكونها تعتبر من أهم المؤسسات  -تǼسة–رات الإدارȄة في شرȞة إسمنت على أساس النشاȋ في اتخاذ القرا
  الصناعǽة في الجزائر لما تحتله من مȞانة هامة

  :على ضوء مما سبȘ عرضه تم استخلاص النتائج التالǽة :الدراسة النتائج .1
 ةȂالنتائج النظر: 
تكنولوجي غير من إن التغيرات الحاصلة على المستوȐ الاقتصادȑ العالمي وتسارع التطور ال - 

اهتمامات واحتǽاجات الإدارة للمعلومات، Ȟل هذا جعل الأنظمة التقليدǽة المستخدمة في توفير 
 . المعلومات تعجز عن مسايرة هذه الاحتǽاجات

يتضح عجز الأنظمة في معالجة التكاليف في الطرق التي تستخدمها والتي تتميز Ǽالعشوائǽة،  - 
Ȟس على القرارات المتخذة على أساس المعلومات المستخرجة وعدم الدقة والصحة وهذا ما ينع

 .من هذه الأنظمة
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ǽعتبر نظام إدارة التكاليف على أساس الأنشطة نظاما أكثر ملاءمة لمؤسسات بيئة الأعمال  - 
 الحديثة؛

ǽقوم مبدأ عمل نظام التكاليف على أساس الأنشطة بتقسǽم المؤسسة إلى مجموعة من الأنشطة  - 
 تراǼطة؛  المتجانسة والم

إن استخدام مخرجات نظام التكاليف على أساس الأنشطة ǽسمح لإدارة أنشطة المؤسسات  - 
معلومات تمȞنها من تطوȄر منتجاتها وتعزȄز تنافسيتها ورȃحيتها من خلال نظام الإدارة على 

 أساس الأنشطة؛
لفة المنتجات، يوفر نظام إدارة التكاليف على أساس الأنشطة مزاǽا عديدة للمؤسسات Ȟتحديد تك - 

 عملǽات التسعير، الرقاǼة على التكاليف؛
ǽساعد الإدارة في تخفǽض التكاليف من خلال تحديد الأنشطة التي تضيف قǽمة من تلك التي  - 

 تضيف قǽمة؛ لا
يوفر نظام إدارة التكاليف على أساس الأنشطة رؤǽة أفضل للتكاليف حيث ǽمȞن المؤسسات  - 

تخدمة، وفهم مسبǼات التكاليف يتǽح لها فهم أين تحقȘ الأرȃاح من تحديد إزالة الطاقة غير المس
 أو الخسائر؛

إن نظام إدارة التكاليف على أساس الأنشطة يوفر معلومات تعد الأساس في ترشيد القرارات  - 
 الإدارȄة

 -  ،ȘȄفرȞ ة روح العملǽعمل نظام إدارة التكاليف على أساس الأنشطة على تنمǽ حيث أنه لم
وإنما ǽمتد إلى الوظائف الأخرȞ Ȑالإنتاج همه على المحاسبين فقȌ تشغيله وفǽقتصر 
ȘȄإلخ...والتسو. 

 ةǻقǻالنتائج التطب : 
  :من خلال الدراسة الميدانǽة ǽمȞن عرض أهم النتائج Ȟما يلي

لا توجد Ȟفاǽة جيدة في المعلومات المستخرجة من نظم التكاليف التقليدǽة لاتخاذ القرارات   - 
، وتعتبر عائقا أمام الشرȞة في تفسير رȃحǽة وخسارة  -تǼسة–إسمنت الإدارȄة، في شرȞة 

 .منتجاتها
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Ǽأهمǽة تطبيȘ نظام إدارة التكاليف  - تǼسة–هناك وعي من قبل الأفراد العاملين ǼشرȞة إسمنت  - 
 .على أساس الأنشطة في اتخاذ القرارات الإدارȄة

Ȟونه من  - تǼسة–Ȟة إسمنت يوجد تطبيȘ لنظام إدارة التكاليف على أساس الأنشطة في شر  - 
 .لبيئة التصنǽع وملائمالأنظمة الحديثة 

لكونها الداعم الرئǽسي  - تǼسة–هناك أهمǽة Ǽعملǽة اتخاذ القرارات الإدارȄة من قبل شرȞة إسمنت  - 
 .لدعم تنافسيتها ورȃحيتها المستقبلǽة

: س الأنشطة منهاهناك العديد من الصعوǼات التي ترتȌǼ بتطبيȘ نظام إدارة التكاليف على أسا - 
 .تحديد الأنشطة الرئǽسǽة ومسبǼات التكلفة

من نتائج الدراسة المتوصل إليها، ǽمȞن استخلاص التوصǽات  انطلاق من: توصǻات الدراسة .2
  التالǽة

قǽام الجامعات الجزائرȄة بدور فعال في التوعǽة Ǽأهمǽة نظام إدارة التكاليف على أساس الأنشطة  - 
، عن طرȘȄ تشجǽع الǼاحثين من إجراء المزȄد من الǼحوث في هذا ودوره في اتخاذ القرارات

 المجال Ȟونها من الأنظمة الحديثة في الجزائر؛
سعي مديرȑ جمǽع المؤسسات الاقتصادǽة من أجل تبني الأنظمة الحديثة مثل نظام إدارة  - 

في مواجهة التكاليف على أساس الأنشطة لما له من فوائد ومزاǽا عديدة تخدم الإدارة الحديثة 
 التطورات والتغيرات التي تواجه المؤسسات؛

محاولة وضع معايير من أجل تحديد مسبǼات التكلفة، وحجمها في المؤسسة لأنها تعتبر من  - 
 أكثر الصعوǼات التي تواجه المؤسسات؛  

العمل على إنجاز دورات تكوȄنǽة وإعداد برامج حاسوب ملائمة ǽقوم بها أفراد مختصين من أجل  - 
Ȅة تدرǽأهمǼ نظام إدارة التكاليف على أساس الأنشطة، وتوعيتهم Șة تطبيǽفǽȞ ب الموظفين على

هذا النظام وǼمزاǽاه، وذلك Ǽغǽة الحصول على Ȟوادر ǼشرȄة ذات Ȟفاءة عالǽة تكون قادرة على 
 .تطبيȘ وفهم هذا التطبيȘ وتشغيله
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 :  فاق الدراسةآ .3
 الأنشطة التكامل بين نظام إدارة التكاليف على أساس )ABC/M ( ةوȄاتخاذ القرارات الإدار. 
 إدارة التكاليف على أساس الأنشطة  اثر استخدام نظامABC/M  ة اتخاذ  القراراتǽضمن عمل

  .الإدارȄة من أجل رȃحǽة الزȃون 
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  قائمة الراجع Ǻاللغة العرǻȁة: أولا
 الكتب:  

 ،بلد النشر ون ذȞرد للنشر والتوزȄع،دار الجامعǽة  والمهارات، الإدارة المǺادئأحمد ماهر،  .1
2001/2002.  

2.  ،ȑة التكاليف الحديثة من خلال الأنشطة،إسماعيل حجازǺع، عمان،  محاسȄدار أسامة للنشر والتوز
   .2012الأردن، 

 عمان، الأردن، دار حامد، ،معاصرة المحاسǺة الإدارȂة قضاǻا إسماعيل ǽحي التكرȄتي وآخرون، .3
  . 2007الطǼعة الأولى،

، ȋ ،1دار حامد للنشر والتوزȄع محاسǺة التكاليف المتقدمة قضاǻا معاصرة،سماعيل ǽحي التكرȄتي، إ .4
  .2007عمان، الأردن، 

دار  محاسǺة التكاليف والمحاسǺة الإدارȂة في المشروعات السǻاحǻة والفندقǻة،ثناء علي القǼاني،  .5
  .2002مصر، جامعǽة، الإسȞندرȄة، ال

  .1999عمان، الأردن،  ،، دار صفاء للنشر والتوزȄعالمتقدمة اليفمحاسǺة التك جمعة وآخرون، .6
7.  ȑخليل محمد العزاو ،،ȏنوز المعرفة  إدارة اتخاذ القرار الإدارȞ دارȋ ،عȄالأردن عمان،، 1للنشر والتوز ،

2006.  
  .2011، عمان، ȋ ،1دار الفȞر لنشر والتوزȄع نظم ودعم اتخاذ القرارات الإدارȂة،سيد صابر ثعلب،  .8
دار مطبوعات  ،محاسǺة التكاليف المتقدمة لأغراض إدارȂةح الدين عبد المنعم مǼارك، صلا .9

  .2008الجامعǽة، الإسȞندرȄة، 
  .2009عمان،  ،دار قنديل للنشر والتوزȄع ،اتخاذ القرارات الإدارȂةعلي خلف حجاحجة،  .10
 ،التكاليف بةمحاس في متقدمة دراسات Ȟمال الدين مصطفى الدهراوȑ، و   خليفة أبو زيدȞمال  .11

ȋ1 ،ةȄندرȞ2007، الإس.  
دار  التكلفة على أساس النشاȉ الفلسفة والتطبيȖ،محمد مسعود الثعيلب ونصر صالح محمد،  .12

  .2015، عمان، 1للنشر والتوزȄع، ȋالمسيرة 
  .2005 عمان، الأردن،  ، الإصدار الثاني،ȋ1 اتخاذ القرارات التنظǻمǻة،، محمد ǽاغي عبد الفتاح .13
دار مجدلاوȑ للنشر والتوزȄع،  أساسǻات الأساليب الكمǻة في القرارات الإدارȂة،، زرةموفȘ أحمد م .14

  .2010عمان، 
الدار العلمية الدولية   محاسǺة التكاليف الصناعǻة الجزء الأول،الدلǽمي، نواف فخر وخليل  .15

  .2002دن، ، الأر 1، دار العلمǽة للنشر والتوزȄع، ȋللنشر والتوزيع ودار الثقافة للنشر والتوزيع
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دار الثقافة للنشر والتوزȄع، عمان،  اتخاذ القرارات الإدارȂة بين النظرȂة والتطبيȖ،نواف Ȟنعان،  .16
ȋ1 ،2003، الإصدار السادس.  
 ةǻالرسائل الجامع:  

مذȞرة لنيل  تأثير القادة على عملǻة اتخاذ القرارات في التنظǻم الصناعي الجزائرȏ،بونخلة فرȄد،  .1
علم الاجتماع تنمǽة الموارد الǼشرȄة، جامعة منتورȑ قسنطينة، Ȟلǽة العلوم شهادة الماجستير في 

  .2007/2006الإنسانǽة والعلوم الاجتماعǽة،  
وطرȂقة  )ABC(أثر استخدام طرȂقة محاسǺة التكاليف على أساس الأنشطة خالدȑ عادل،  .2

، تخصص محاسǼة مذȞرة لنيل شهادة الماجستير الأقسام المتجانسة في ترشيد تكلفة الإنتاج،
وتدقيȞ ،Șلǽة العلوم الاقتصادǽة والتجارȄة وعلوم التسيير، القطب المȞون العرȃي بن مهيدȑ أم 

  .2011البواقي، 
اتخاذ القرار في تسيير الموارد الǺشرȂة واستقرار الإطارات في العمل،دراسة ميدانǻة خلاصي مراد،  .3

الماجستير، في علم النفس وعلوم الترǽȃة مذȞرة لنيل شهادة ، الشرȜة الوطنǻة للتǺغ والكبرȂت
  . 2006/2007والأرطوفونǽا، جامعة منتورȑ قسنطينة، Ȟلǽة العلوم الإنسانǽة والعلوم الاجتماعǽة، 

 ،محاسǺة الأنشطة Ȝبديل استراتيجي للتحȜم في تكاليف المؤسسات الاقتصادǻةدروǽش عمار،  .4
العلوم الاقتصادǽة وعلوم التجارȄة وعلوم  Ȟلǽة ،تخصص إدارة أعمال غير منشورة مذȞرة دȞتوراه

  .2015/2016جامعة الجǽلالي لǽاǼس، سيدȑ بلعǼاس ،  ،التسيير
مذȞرة لنيل  استخدام أساليب المحاسǺة الإدارȂة في اتخاذ القرارات الاستثمارȂة،زرفاوȑ عبد الكرȄم،  .5

لاقتصادǽة وعلوم Ȟلǽة العلوم ا، محاسǼة وتدقيȘ شهادة الماجستير في علوم التسيير، تخصص
  .2010/2011تحليل استراتيجي، صناعي، مالي ومحاسبي، : التجارȄة وعلوم التسيير، الدȞتوراه

تصور مقترح لتطبيȖ نظام التكاليف المبني على الأنشطة على مصنع سعيد محمد فخرȑ أبو وردة،  .6
امعة الإسلامǽة رسالة مقدمة للحصول على درجة الماجستير، المحاسǼة والتموȄل، الج ،عصير غزة

   .2015 غزة،
مذȞرة لنيل شهادة  إشȜالǻة اتخاذ القرارات التسوǻقǻة ونظام المعلومات التسوǻقي،Ȟروب أبوȞǼر،  .7

، Ȟلǽة العلوم الاقتصادǽة والتجارȄة وعلوم التسيير، 02الماجستير في إدارة الأعمال، جامعة وهران
   .2015/2016المدرسة الدȞتورالǽة للاقتصاد والمناجمنت، 
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Ȝأساس لاتخاذ ) TDABC(نظام التكلفة على أساس الأنشطة الموجهة Ǻالوقت هيثم الدǼس، محمد .8
رسالة للحصول على درجة الماجǽستر في المحاسǼة،  القرارات الإدارȂة الرشيدة دراسة تطبǻقǻة،

  .2014جامعة دمشȞ ،Șلǽة الاقتصاد، 
 ،ت دعم الموقف التنافسياي اتخاذ قرار تحليل التكاليف على أساس الأنشطة ف أهمǻةمنال دودǽة،  .9

  .2015جامعة دمشȘ،  ،في المحاسǼة، Ȟلǽة الاقتصاد غير منشورة ماجستير مذȞرة
 المجلات:  

، )38(مجلة Ǽاب الإدارة، العدد ،وآلǻة تطبǻقها Ǻالمؤسسات ABMالإدارة Ǻالأنشطة خديجة عرقوب،  .1
   .www.giem.info، 2015يوليو، /تموز

مساهمة نظام محاسǺة التكاليف على أساس  سالم ǽسمينة، بلمهدȑ رندة، هرȃاجي حمزة، .2
 ،)ميخور(في تخفǻض التكاليف، دراسة حالة مؤسسة ǺسȜوȂت البرهان مسعودȏ) ABC(الأنشطة

Global Journal of Economics and Business- Vol. 5, No. 2018.  
3. ،ȑشتاوǼمان الǽة لتكامل نظامي التكاليف والإدارة على أساس الأنشطة الاتجاه سلǻات الإستراتيج

ABCوABM  ة وخفض تكلفتǻر أداء الخدمات المصرفȂمجلة جامعة النجاح هانحو تحسين وتطو ،
  .2014، )08(، عدد)28(للأǼحاث العلوم الإنسانǽة، مجلد

4.  ،ȑشتاوǼمان الǽة لتكامل نظامي التكاليفسلǻوالإدارة على أساس الأنشطة  الاتجاهات الإستراتيج
)ABC(و)ABM(ة وخفض تكلفتهاǻر أداء الخدمات المصرفȂمجلة النجاح  ،، نحو تحسين وتطو

  .2014، الأردن، ، Ȟلǽة العلوم الإدارȄة والمالǽة28المجلد ) العلوم الإنسانǽة(للأǼحاث 
5.  ،ȑشتاوǼمان حسين الǽالمعرفة الجديدةسل Ȗأساس الأنشطة  نظام إدارة التكاليف على: تطبي

)ABCM (،ة في القطاع الصناعي الأردنيǻقǻة، المجلد  دراسة تطبȄدراسات العلوم الإدار)34( ،
  .2007، )01(العدد

 تحقيȖ ميزة التكلفة الأقل Ǻاستخدام نظام التكلفة والتسيير علىغضاب رانǽة،  و  شحاتي عبد العالي .6
   .2018، )01(، العدد)07(، المجلدلاقتصادǽةوا، مجلة الإجتهاد للدراسات القانونǽة أساس الأنشطة

 دور نظام التكاليف على أساس الأنشطة في إدارة التكلفة ودعم تنافسǻة المؤسساتشلابي عمار،  .7
 .2019، )01(، العدد)04(، مجلة الǼحوث في العلوم المالǽة والمحاسǼة، المجلد الاقتصادǻة
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دراسة تحليلǻة وتطبǻقǻة على  )ABC(اس النشاȉ نظام التكاليف على أسعدنان بن عبد الله الملحم،  .8
  .2002، سبتمبر،)02(، عدد)06(، مجلة الǼحوث المحاسبǽة، مجلدالمنشآت السعودǻة

في تحديد فرص  ABMاستخدام نظام الإدارة على أساس الأنشطة علي حازم يونس الǽامور،  .9
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سلسلة الدراسات (مجلة الجامعة الإسلامǽة  الشرȜات الصناعǻة في قطاع غزة، دراسة ميدانǻة،
 .2007، )02(العدد ،)15(، مجلد)الإنسانǽة

في  ABCمحاولة تطبيȖ نظام التكاليف المبني على الأنشطة هوارȑ سوǽسي، و محمد الخطيب النمر  .11
مجلة أداء المؤسسات  سرȂر بورقلة، 2000قطاع الخدمات الجامعǻة، دراسة حالة الإقامة الجامعǻة 

 2013، )04(الجزائرȄة، العدد
بناء نموذج لنظام التكاليف على أساس مساهمة في حجازȑ إسماعيل، و د سعامعالǽم  .12

مجلة الأصيل  ، للمؤسسة الوطنǻة لصناعة الكوابل، فرع ǺسȜرة،)منظور تنظǻمي(، )ABC(الأنشطة
  .2017، )02(والإدارȄة، العدد الاقتصادǽةللǼحوث 

التكامل بين أنظمة تكاليف الإدارة والموازنة على أساس الأنشطة معمر بو طالبي،  .13
)ABC ,ABM ,ABB( ، انȄمة، جامعة زȞة محȄة دورǽة مجلة دولǽمجلة الحقوق والعلوم الإنسان

 .2017، )01(، مجلد)32(عاشور الجلفة، العدد
تحديد التكاليف على أساس الأنشطة ودوره في اتخاذ مجبل داوȑ إسماعيل، و ميثم مالك راضي  .14
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  01:الملحȖ رقم
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 إستمارة استبǻان ): 02(الملحȖ رقم 
 التعلǻم العالـي والǺحث العلمـــيوزارة 

  –تǺســـــة  –جــــــــامعـة 
  Ȝلǻة العلوم الاقتصادǻة والتجارȂة وعلوم التسيير

  العلوم المالǻة والمحاسǺة: قسم
  مالǻة المؤسسة: مذȜرة لنيل شهادة ماستر في علوم المالǻة والمحاسǺة تخصص

 
  
  
  
  

  :إشراف الدȞتورة                                :                    من إعداد الطالبتين   
 ة سارةȄة أسماء                                              عزايزǽسهايل 
  ة صفاءǽطǽعوا 

  
  ؛أخي الكرȂم أختي الكرȂمة

في إطار تحضير لإعداد مذȞرة تخرج ماستر Ȟلǽة العلوم الاقتصادǽة والتجارȄة وعلوم التسيير       
، نضع بين أيدȞǽم هذا الاستبǽان الذȑ - تǼسة  –مالǽة المؤسسة بجامعة العرȃي التǼسي  :تخصص

دور نظام إدارة التكلفة على أساس النشاȋ في " نهدف من خلاله إلى معرفة أرائȞم حول موضوع 
  .- تǼسة –دراسة ميدانǽة شرȞة الاسمنت  –اتخاذ القرارات الإدارȄة للمؤسسات الاقتصادǽة 

من سǽادتكم تقدǽم المساعدة في إتمام هذه الدراسة من خلال الإجاǼة على الأسئلة بوضع لذا نرجو 
  .أمام العǼارة التي ترونها مناسǼة) ×(علامة 

   Ȍحث العلمي فقǼات الǽولغا ȑل سرȞشǼ اتكم ستعاملǼة فإن إجاǽوللأمانة العلم.  
  .تقبلوا منا فائȘ الشȞر، الاحترام والتقدير على تعاونȞم

  : استمارة استبǻان
دور نظام إدارة  التكلفة على أساس النشاȉ في اتخاذ القرارات الإدارȂة في مؤسسة 

  اقتصادǻة 
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  : رȂفات الإجرائǻة Ǻمتغيرات الدراسة التع
 نظام تكاليف على أساس الأنشطة: Activity Based Costing )ABC ( 

لتخصǽص التكلفة على مرحلتين حيث يتم في المرحلة الأولى تخصǽص عناصر التكاليف هو نظام 
المرحلة  والتي تمثل للأنشطة ثم يتم في) Cost pool(الصناعǽة غير المǼاشرة على أحواض الكلف 

  .الثانǽة تخصǽصها على المنتجات Ǽموجب عدد الأنشطة اللازمة لإنهائها
 نظام الإدارة على أساس الأنشطة:   Activity Based Management )ABM( 

هو أسلوب للإدارة التكلفة ǽستخدم بǽانات تكاليف الأنشطة التي تتكون منها المؤسسة في اتخاذ العديد من 
  .تي تستخدم في تخفǽض التكلفة وتحسين الأداء وتحسين الرȃحǽةالقرارات الإدارȄة ال

 ȉف نظام إدارة التكاليف على أساس النشاȂتعر: Activity Based Costing/Management   
هو نظام متكامل ǽعتمد ǼشȞل مǼاشر على معلومات نظام التكاليف على أساس الأنشطة في اتخاذ 

سيرȄن Ǽالتقوǽم Ǽصفة رة على أساس الأنشطة الذǽ ȑسمح للمالقرارات في إدارة الأنشطة ونظام الإدا
ثار Ǽعض القرارات، مما ǽسهل لها على تأمين سير عملǽة النشاȋ الصناعي شȞل دقيȘ إستراتيجǽة آ

 .وسلǽم
 ةǻا  :القرارات الإستراتيجǽطها، وتمارسها الإدارة العلǽسلوك المؤسسة تجاه محǼ Șهي قرارات تتعل

العمل المستقبلي للمؤسسة، إعداد الخطȌ والسǽاسات، ومن خصائص هذه وǽعني بتحديد برامج 
 .القدرات أنها تتخذ من أجل تحقǽقها في مدة زمنǽة طوȄلة

 ةȂعادة تختص بها الإدارة الوسطى، وتنصب في مجملها على تسير موارد المؤسسة  :القرارات الإدار
ǽالموارد الإنتاج Șرها من أجل ضمان تدفȄمها وتطوǽتنظ ȑة المختلفةأǽات الإنتاجǽة لتنفيذ العمل. 

 ةǻا وذلك لأنه يتعامل مع مشاكل تنفيذ : القرارات التشغيلǽالإدارات الدنǼ هذا النوع من القرارات Șيلح
خطȌ المؤسسة Ȟتحديد وسائل الاستخدام الأمثل لعناصر الإنتاج وتحديد أفضل الأساليب الإنتاجǽة 

 .مؤسسة وزȄادة أرȃاحها في نفس الوقتالتي تعمل على الاقتصاد في طاقات ال
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  :أمام الإجاǼة المناسǼة) ×(يرجى وضع علامة 
 : المؤهل العلمي - 1

    لǽسانسدراسات مهنǽة                                                  
                Ȑا                                                    أخرǽدراسات عل                       

  
 :التخصص العلمي - 2
  تسوȘȄ     محاسǼة                                                  مالǽة و 

  أخرȐ       إدارة أعمال                                                 
 :المرȜز الوظǻفي - 3

  رئǽس مصلحة             مدير                                              
  أخرȐ                                              رئǽس مصلحة محاسǼة

 :لخبرة المهنǻةا - 4
  سنوات   10إلى  5سنوات                                                 من  5أقل من 

  سنوات  10أكثر من  
    

 ت الشخصǻةالمعلوما: أولا
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  : في الخانة المناسǼة) ×(وضع علامة الإجاǼة على الأسئلة الآتǽة بالرجاء
  الدرجة  أسئلة الاستبǻان  الرقم

 Ȗمواف
  Ǻشدة 

Ȗغير   محايد   مواف
 Ȗمواف  

 Ȗغير مواف
  Ǻشدة

أساليب التكاليف التقليدǽة ترȐ الشرȞة أن   01
 غاǽاتالحديثة ل ةتستجيب لأغراض الإدار 

  اتخاذ القرارات
          

إن تحليل التكاليف على أساس نظم   02
تقدم معلومات مالǽة تكاليف التقليدǽة ال

  اتخاذ القرارات الإدارȄة وتشغيلǽة لغاǽات
          

ملائما فǽما  ǽعتبر التحليل التقليدȑ للتكاليف  03
التسعير أو تخفǽض تكاليف قرار يخص 

  للمنتج
          

ناتجة عن نظام التكاليف الالبǽانات تعتبر   04
في تفسير  الشرȞةالتقليدȑ عائقا أمام 

ȃعض منتجاتهارǼ ة أو خسارةǽح  
          

نظام التكاليف التقليدȑ  تقدم مخرجات  05
لمستوǽات الإدارȄة معلومات ملائمة لكافة ا

  في الشرȞة
          

أن المعلومات الناتجة  شرȞةتعتبر إدارة ال  06
عن نظام التكاليف الحالي تخدم القرارات 

  بها لتشغيلǽةا
          

تكاليف المطبȘ لاأن نظام  شرȞةترȐ إدارة ال  07
  ولا حاجة لاستبداله حالǽا سلǽم

          
  
  

 اور الدراسةحم
   مدȜ Ȏفاǻة أنظمة التكاليف التقليدǻة المطǺقة في الشرȜة لغاǻات اتخاذ القرارات الإدارȂة :المحور الأول
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  : في الخانة المناسǼة) ×(الرجاء الإجاǼة على الأسئلة الآتǽة بوضع علامة 

  الدرجة  أسئلة الاستبǻان  الرقم
 Ȗمواف
  Ǻشدة 

Ȗغير   محايد   مواف
 Ȗمواف  

 Ȗغير مواف
  Ǻشدة

التقليدȑ  لاستغناء عن نظم التكاليفلعلى استعداد  شرȞةال  01
  نظرا لمزاǽاه  (ABC/M)واستبدالها بنظام 

          
لتكنولوجǽا الحديثة في إنتاج الشرȞة ل تزايد استخدام    02

  (ABC/M)يتطلب تطبيȘ نظام وهو ما المنتجات 
          

Ȟونه نظام  (ABC/M)لدȐ الشرȞة دراǽة Ǽأهمǽة نظام   03
  ثةȞلفوȑ حديث ومطور وأكثر ملائمة لبيئة التصنǽع الحدي

          
قادر  لشرȞة في ا (ABC/M)تطبيȘ نظام ترȐ الشرȞة أن   04

على توفير معلومات دقǽقة وأكثر ملائمة لغاǽات دعم 
  القرارات التشغيلǽة

          

لدȐ القائمين على الشرȞة علم ȞǼون تخصǽص التكاليف   05
غير المǼاشرة على أساس الأنشطة ǽسمح بتحديد أدق لتكلفة 

  المنتجات 
          

ǽمȞنه أن ǽساعد الإدارة   (ABC/M)ترȐ الشرȞة أن نظام    06
  في اتخاذ الكثير من القرارات

  Ȟونه ǽعتمد في التحليل على تقسǽم الشرȞة إلى أنشطة 
          

التحسين  ǽعتمد على (ABC/M)نظام  ترȐ الشرȞة أن  07
  ات الإدارȄةاتخاذ القرار دعم  وهو ما سǽسهم فيالمستمر 

          
تكاليف التحليل  ȑ ومديرȑ الشرȞة وعي ȞǼون لدȐ مسير    08

في تخفǽض تكالǽفها ǽساهم  (ABC/M)على أساس نظام 
  وزȄادة رȃحيتها

          

يؤدȑ تطبيȘ نظام إدارة التكلفة على أساس النشاȋ إلى   09
  تطوȄر خبرات الموظفين وأساليب العمل

          
يؤدȑ إلى اتخاذ قرارات رشيدة  حول  مما مسبǼات التكلفة  10

  تخصǽص الموارد وتخطǽطها واستخدامها ȞǼفاءة
          

  في اتخاذ القرارات الإدارȂة )ABC/M( نظام إدارة التكلفة على أساس النشاȉ أهمǻة تطبيȖمدȎ الوعي Ǻ: المحور الثاني
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  :في الخانة المناسǼة) ×(الرجاء الإجاǼة على الأسئلة الآتǽة بوضع علامة 

  الدرجة  أسئلة الاستبǻان  الرقم
 Ȗمواف
  Ǻشدة

 Ȗمحايد   مواف   Ȗغير   غير مواف
 Ȗمواف
  Ǻشدة

  في الشرȜة (ABC/M)التكاليف على أساس الأنشطة  إدارة واقع تطبيȖ نظام -1
تقوم الشرȞة بتقسǽم عملها من خلال مجموعة من   01

  الأنشطة
          

ǽقوم المحاسبون ǼالشرȞة بتحميل Ȟل نشاǼ ȋالشرȞة   02
  بنصيǼه من التكاليف

          
لغاǽات تحميل  تهاتحليل دقيȘ لأنشطتقوم الشرȞة ب  03

  التكاليف
          

Ȟل الخاصة Ǽ مسبǼات التكلفةبتحديد  تقوم الشرȞة  04
  نشاȋ من أنشطتها

          
ǽقوم المحاسبون ǼالشرȞة Ǽحساب تكلفة مسبǼات   05

  التكلفة لأنشطتها
          

يتم تحميل منتجات الشرȞة وفقا لما استهلكته من   06
  مسبǼات تكلفة  

          
تعمل الشرȞة على تحديد أنشطتها المضǽفة وغير   07

للقǽمة وذلك لغاǽات التحسين المستمر في  ةالمضǽف
  لǽاتهاعم

          

تحليل  عداد تقارȄر دورȄة تتضمن ما نتج عنيتم إ   08
  التكاليف وفقا للأنشطة

          
يتم تحديد الأنشطة المضǽفة للقǽمة وغير المضǽفة   09

للقǽمة بناء على نتائج تحميل التكاليف على أساس 
  الأنشطة 

          

تهتم الشرȞة Ǽالتحسين المستمر في أنشطتها وذلك   10
نشطة غير المضǽفة للقǽمة والعمل على بتحديد الأ

          

في دعم اتخاذ القرارات  (ABC/M) إدارة التكاليف على أساس الأنشطة نظام تطبيȖ دور: المحور الثالث
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  إلغائها
  القرارات الإدارȂة في الشرȜة  واقع اتخاذ -2

في  ǽساعد الشرȞة ملائمة ودقǽقة تكاليف بǽانات توفر  07
  عملǽة اتخاذ القرارات

          
ǽساعد في اتخاذ القرارات  المعلومات المناسǼة توفير  08

ǽة التشغيلǽة والإستراتيج  
          

دعم عملǽة غير مالǽة و معلومات مالǽة  هم توفراǽس  05
   ومنه نجاح الشرȞة اتاتخاذ القرار 

          
اتخاذ قرارات رشيدة حول تخصǽص Ǽ تهتم المؤسسة  06

  الموارد وتخطǽطها واستخدامها ȞǼفاءة
          

توفر بǽانات تكاليف حول الأنشطة غير المضǽفة   07
  ا وإلغائهاللقǽمة يدعم عملǽة اتخاذ القرار بإزالته

          
في عملǽة ترشيد اتخاذ الدقǽقة بǽانات التكاليف  تفيد  08

جديدة وتقيǽم رȃحǽة  القرارات بخصوص طرح منتجات
  منتجاتها 

          

بǽانات التكاليف المبنǽة على تحليل الأنشطة تسمح   09
Ǽاتخاذ قرارات أكثر دقة لسعر بǽع منتجات الشرȞة 

  ورȃحيتها
          

إلى توجǽه اهتمامات  Ș(ABC/M) نظام ǽقوم تطبي  10
  من الإدارة العلǽا على تحديد مراكز الأنشطة الموزعة

          
تهتم الشرȞة Ǽالحصول على بǽانات Ȟلفوǽة أكثر   11

بدعم  الإدارȄة مما ǽسمح لغاǽات اتخاذ القرارات ملائمة
  تهاورȃحي استمرارȄتها 
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  :في الخانة المناسǼة) ×(بوضع علامة الرجاء الإجاǼة على الأسئلة الآتǽة 

  الدرجة  أسئلة الاستبǻان  الرقم
 Ȗمواف
  Ǻشدة

 Ȗمحايد  مواف   Ȗغير مواف   Ȗغير مواف
  Ǻشدة

 (ABC/M)صعوǼة في تصمǽم نظام  الشرȞةتواجه   01
  Ǽما في ذلك تحديد الأنشطة الرئǽسة ومسبǼات التكلفة

          
تطبيȘ ل مؤهلة الكوادر الǼشرȄة في الشرȞة غير   02

  (ABC/M)ومتاǼعة تنفيذ نظام 
          

لا تتوفر الشرȞة على الموارد المالǽة الكافǽة والتي   03
  (ABC/M)تسمح Ǽالتحول لنظام 

          
 تعتبر إدارة المؤسسة أن تكاليف تطبيȘ نظام   04

(ABC/M)  تفوق المنافع المرجوة منه  
          

فترة يتطلب  (ABC/M)تعتبر الشرȞة أن تطبيȘ نظام   05
  زمنǽة طوȄلة لتطبǽقه 

          
لا يتماشى مع  (ABC/M)نظام  ترȐ الشرȞة أن  06

  أهداف المؤسسة في تدعǽم القرارات التشغيلǽة
          

لا يوجد دعم من الإدارة العلǽا في الشرȞة لغاǽات   07
  ABC/Mالتحول نحو تطبيȘ نظام 

          
 توعǽة من قبل مȞاتب الاستشارات والخدمات لا توجد  08

  (ABC/M)المحاسبǽة Ǽأهمǽة تطبيȘ نظام 
          

برامج الحاسوب الملائمة التي  شرȞة علىوفر التلا ت  09
  (ABC/M)تدعم تطبيȘ نظام 

          
 

  
  
  

 شرȜةالفي  (ABC/M) إدارة التكاليف على أساس الأنشطة نظام صعوǺات تطبيȖ: المحور الراǺع
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  ): 03(الملحȖ رقم 
Ȗة الحزمة برنامج مخرجات ): 04(رقم  الملحǻالإحصائ SPSS V.21  

  إرتǼاȋ بيرسون 
CORRELATIONS 
  /VARIABLES=A B C D T 
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 
  /MISSING=PAIRWISE.  

Correlations 
 A B C D T 

A 
Pearson 
Correlation 

1 .405 .152 .317 .723** 
Sig. (2-tailed)  .169 .620 .291 .005 
N 13 13 13 13 13 

B 
Pearson 
Correlation 

.405 1 .658* .291 .773** 
Sig. (2-tailed) .169  .015 .335 .002 
N 13 13 13 13 13 

C 
Pearson 
Correlation 

.152 .658* 1 -.049 .616 
Sig. (2-tailed) .620 .015  .874 .008 
N 13 13 13 13 13 

D 
Pearson 
Correlation 

.317 .291 -.049 1 .688** 
Sig. (2-tailed) .291 .335 .874  .009 
N 13 13 13 13 13 

T 
Pearson 
Correlation 

.723** .773** .516 .688** 1 
Sig. (2-tailed) .005 .002 .071 .009  
N 13 13 13 13 13 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
  
 
 
 

  الفا كرونباخ لمعام
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RELIABILITY 
  /VARIABLES=T D 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha 
N of Items 

.607 2 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha 
N of Items 

.623 2 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha 
N of Items 

.635 2 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha 
N of Items 

.686 2 
 
 
 التوزيع الطبيعي 
 

Tests of Normality 
 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 
A .138 51 .067 .951 51 .034 
B .138 51 .057 .966 51 .147 
C .131 51 .070 .965 51 .131 
D .085 51 .200* .976 51 .371 
T .073 51 .200* .986 51 .823 
*. This is a lower bound of the true significance. 
a. Lilliefors Significance Correction 
 

 



  الملاحـــــق
 

114  
 

و الإحصاء الوصفي التكرارات  
 

 
Frequency Table 
 
 العلمي_المؤهل 

Valid Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

 

 9.8 9.8 9.8 5 مهنǽة دراسات
 49.0 39.2 39.2 20 لǽسانس
 88.2 39.2 39.2 20 علǽا دراسات
 Ȑ100.0 11.8 11.8 6 أخر 

Total 51 100.0 100.0  
 
 العلمي_التخصص 
Valid Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

 

 و مالǽة
 محاسǼة

19 37.3 37.3 37.3 
ȘȄ47.1 9.8 9.8 5 تسو 

 58.8 11.8 11.8 6 أعمال إدارة
 Ȑ100.0 41.2 41.2 21 أخر 
Total 51 100.0 100.0  

 
 الوظǻفي_المرȜز 

Valid Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

 

 2.0 2.0 2.0 1 مدير
 19.6 17.6 17.6 9 مصلحة رئيس

 25.5 5.9 5.9 3 المحاسبة مصلحة رئيس
 100.0 74.5 74.5 38 أخرى
Total 51 100.0 100.0  
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 المهنية_لخبرةا

Valid Frequenc
y 

Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

 

 39.2 39.2 39.2 20 سنوات 5 من اقل
 10 الى سنوات 5  من

 سنوات
24 47.1 47.1 86.3 

 100.0 13.7 13.7 7 سنوات 10 من اكثر
Total 51 100.0 100.0  

  
 

Statistics 
 a1 a2 a3 a4 a5 a6 a7 A 

N Valid 51 51 51 51 51 51 51 51 
Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 3.53 3.67 3.25 3.39 3.39 3.90 3.31 3.4930 
Std. Deviation 1.007 .931 1.074 .961 .961 .755 1.068 .67872 
Variance 1.014 .867 1.154 .923 .923 .570 1.140 .461 

 

  
 
 c1 c2 c3 c4 c5 c6 c7 
N Valid 51 51 51 51 51 51 51 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 
Mean 4.25 4.12 4.04 3.94 4.00 4.02 3.75 
Std. Deviation .627 .683 .747 .705 .632 .761 .845 
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c8 c9 c10 C_1 c11 c12 c13 c14 c15 
51 51 51 51 51 51 51 51 51 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 

3.86 3.98 3.94 3.9902 3.98 4.08 4.18 3.82 3.84 
.800 .583 .732 .46271 .860 .796 .740 .910 .903 

 
c16 c17 c18 c19 C_2 C 

51 51 51 51 51 51 
0 0 0 0 0 0 

4.04 4.04 3.94 3.90 3.9804 3.9853 
.894 .799 .759 .781 .64586 .50787 

  

 
 
 

  t-test اختبار    
 

One-Sample Test 
 Test Value = 3.4 

t Df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of the 
Difference 

Lower Upper 
A .979 50 .333 .09300 -.0979 .2839 

 
 

One-Sample Test 
 Test Value = 3 

t Df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of the 
Difference 

Lower Upper 
B 8.432 50 .000 .67255 .5123 .8327 
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One-Sample Test 
 Test Value = 3 

t Df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of the 
Difference 

Lower Upper 
C 13.855 50 .000 .98529 .8425 1.1281 

 
 

One-Sample Test 
 Test Value = 3 

t Df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of the 
Difference 

Lower Upper 
C_2 10.840 50 .000 .98039 .7987 1.1620 

 
 

One-Sample Test 
 Test Value = 3 

t Df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of the 
Difference 

Lower Upper 
D 3.468 50 .001 .37473 .1577 .5918 

 
 

 الإنحدار الخطي البسيط
 

 
 

Model Summary 
Model R R Square Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 
1 .670a .449 .438 .48429 
a. Predictors: (Constant), C_1 
 
 

ANOVAa 
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Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 
Regression 9.365 1 9.365 39.928 .000b 
Residual 11.492 49 .235   
Total 20.857 50    

a. Dependent Variable: C_2 
b. Predictors: (Constant), C_1 
 
 

Coefficientsa 
Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) .248 .594  .418 .678 
C_1 .935 .148 .670 6.319 .000 

a. Dependent Variable: C_2 
 

 
  



 

 

 
 
 
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
 
 
 
 
 
 

  :الملخص
ت ملائمة تتماشى ومواصفات في ظل محȌǽ يتسم Ǽعدم الاستقرار والمنافسة، تزايدت الحاجة إلى المعلوما      

هذا المحȌǽ ولاسǽما المعلومات المتعلقة Ǽالتكاليف لما لها من دور Ȟبير في توجǽه المسيرȄن لترشيدهم في اتخاذ 
هذه الدراسة إلى التعرف على دور نظام إدارة التكاليف على  تهدفاست حيث  قراراتهم للإستراتيجǽة والتشغيلǽة

،  Ǽمفهومها -تǼسة–في شرȞة الإسمنت بولاǽة  )ABCM(ارات الإدارȄة أساس الأنشطة في اتخاذ القر 
الذǽ ȑعمل ) ABCM( لتطبيȘ نظام) ABC(الإستراتيجي الحديث على نظام التكاليف على أساس الأنشطة 

على إجراءات التحسين والتطوȄر المستمرȄن لأنشطة الشرȞة من خلال اعتماده على المعلومات المالǽة وغير 
مما ǽعزز قدرة الشرȞة على مواكǼة متطلǼات العصر الحالي والتغلب على المنافسة الحادة التي تسود المالǽة، 

البيئة المحǽطة بها لضمان Ǽقائها في السوق ومحافظتها على أرȃاحها بل ومحاولة زȄادتها ،والتعرف على أكثر 
ǽضا التعرف على المعوقات التي تواجهها المǼادȏ والأساليب تطبǽقا في هذه الشرȞة وتحديد مزاǽا استخدامها، وأ

  .الشرȞة عند تطبيȘ هذا النظام
وزعت  استبǽانهوقد تم إتǼاع المنهج الوصفي التحليل في هذه الدراسة، ولتحقيȘ أهداف الدراسة تم تصمǽم    

وعة وقد وصلت الدراسة إلى مجم –تǼسة –استبǽانه على عينة الدراسة من شرȞة الإسمنت بولاǽة  Ǽ51مقدار 
الذȑ يلعب دورا مهما في نجاح ) ABCM(تطبيȘ إدارة التكاليف على أساس الأنشطة أن  :من النتائج أهمها

الشرȞة واستمرارȄتها فضلا عن زȄادة قدرتها على التخطȌǽ المستقبلي لأنه ǽعزز من قدراتها على التكيف مع 
الحاجة إلى أن  -لتزام الإدارة العلǽا ل امن خلا بيئة التي تعمل بها الشرȞات والذǽ ȑضمن Ǽقاءها ورȃحيتها؛

 ȏادǼمǼ ة تامةǽن على دراȄار المديرǼȞ ونȞǽABC/ABM،  شأنǼ م المشورةǽة ، وتقدǽالعملǼ لإظهار الالتزام
التحول ضرورة أن Ȟǽون  هاخلصت الدراسة إلى عدة توصǽات أهم، Ȟما اليومǽة والإستراتيجǽةالمشاكل التشغيلǽة 

ǽجȄاتدر  Șنظام نحو تطبي)ABCM (لȞȞ ةȞالشر Ȑقه على مستوǽنتهي بتطبȄقسم وǼ حيث يبدأǼ وعلى مراحل ،
ǽقدم بǽانات تكلفة أكثر دقة وتساعد في مجال التخطȌǽ والرقاǼة واتخاذ القرارات ) ABCM(تبني نظام Ȟما أن 
 .السلǽمة



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

Abstract :  
          In a context characterized by instability and competition, the need for adequate 
information in line with the specifications of this environment, especially costs information, 
increased due to its great role in guiding to guide The managers them in making strategic and 
operational decisions، Where this study aimed to identify the role of the cost management 
system based on activities in administrative decision-making (ABCM) in the cement company 
in the wilaya of Tebessa - in its modern strategic concept on the cost-based system of activities 
(ABC) to implement the ABCM system that works on procedures Continuous improvement 
and development of the company's activities through its dependence on financial and non-
financial information, which enhances the company's ability to keep pace with the requirements 
of the current era and overcome the intense competition that prevails in the surrounding 
environment to ensure its survival in the market and maintain its profits, and even try to 
increase it, and learn about the most applied principles and methods in This company and 
determine the advantages of its use, and also to identify the obstacles faced by the company 
when applying this system. 
   An Descriptive analysis، approach was followed in this study, and to achieve the objectives 
of the study, a questionnaire was designed and distributed by 51 questionnaires on the study 
sample from the cement company in the wilaya of Tebessa - and the study reached a set of 
results, the most important of which are: The Implementation of cost management based on 
activities (ABCM) which plays an important role in the company's success and continuity as 
well as increasing its ability to plan ahead because it enhances its capabilities to adapt to the 
environment in which companies operate and which guarantees its survival and profitability,  -  
top management commitment – the need for the senior managers to be fully conversant with 
the principles of ABC/ABM, to show commitment to the process, to advise on strategic and 
day-to-day operational problems, the study concluded several recommendations, the most 
important are: a gradual shift towards the implementation of the ABCM system in stages that 
begins with a division and ends with implementation at the company level as a whole, the 
Adoption of the ABCM implementation because it provides more accurate cost data, and 
assists in planning, oversight and sound decision-making. 


