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تأثیره على فعالیة الــــممارسات تهدف هذه الــدراسة إلى التعرف على نظام المعلومات ومدى على
على الإطار اـلــــنظري عتماد لإتم االمحاسبیة، ومن أجل الـــوصول إلى الأهداف المـــــــرجوة من هذه الــــدراسة 

لـــهذا الإستبانةستخدمناٳالعملي الــــدراسة،أما في الإطارالمـــــــــتعلق بالموضوع بغیة تشخیص متغیــرات 
الغرض،إضافة إلى الأسالیب الإحصائیة ومن أهمها الإحصاء الوصفي كالمتوسطات الحسابیة والانحرافات 

تطبق نظام SOMIPHOSشركة مناجم الفوسفات من خلال هذه الدراسة إلى أن وقد تم التوصلالمعیاریة،
ـعملیات الـمحاسبیة وتوفیر الـمعلومات معلومات محاسبي والذي یعمل بدوره على تشغیل الـبیانات الـمتعلقة بال

المفیدة، وضمان وصل هذه المعلومات الـموثوقة والـدقیقة بالـشكل الملائم والوقت المناسب ،كما أن هذا 
الأخیر ساهم في إعطاء قوائم وتقاریر مالیة تعبر عن الوضعیة المالیة الحقیقة وكذا استخدامها في اتخاذ 

یر النتائج إلى أن نظام المعلومات المحاسبي یسهل في العمل المحاسبي بصورة في حین تش.القرارات الرشیدة
. فعالیة

، نظــام SOMIPHOSشـــركة منـــاجم الــــفوسفاتنظــام المــعلومات،الـــممارسة محاسبیة، : الكلمات المفتاحیة
.المعلومات المحاسبي

Résumé:
Le but de cette étude est la reconnaissance du système informatique et son

influence sur l’efficacité des opérations comptable. Pour atteindre les but de cette
étude s’est basée sur le contexte théorique, afin de diagnostiquer  les variations
de l’étude, concernant le contexte pratique le chercheur s’est basé sur  un
sondage, ainsi que les méthodes analytiques ; parmi les plus importantes :
l’analyse descriptif, les moyennes calculés, et les écarts types.
A la fin de cet étude à conclut que l’entreprise des mines de phosphate
SOMIPHOS utilise un  système de comptabilité informatisé  qui fait fonctionner
les données des opérations comptables et fournit des informations  utiles, il
permet aussi  de lier ces informations minutieuses et archivés d’une  façon
cordonnées dans le temps. Ce système a permis aussi de donner des listes et
des rapports financiers qui résument la situation financière réelle. Ces données
peuvent être utilisé pur prendre des décisions rationnelles.
En fin d’étude il s’est avéré que le système de comptabilité informatisé facilite le
travail de comptabilité d’une façon très efficace.
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:توطئة.1
حیث تطـــورت ،تحظــى  نظــم الـــمعلومات بمكانــــة واسعـــة ذات أهمیـــة كبــرى فـــي كــل الـــمجالات الإداریــة

وتعـد المعلومـات ،أنظمة المعلومات بخطى سریعة وتعددت تطبیقاتها في جمیع المستویات والأنشـطة الإداریـة
فــنظم الـــمعلومات ضــروریة ، الــــتي تنتجهــا الأنظمـــة مــوردا أســـاسیا مــن مــوارد المنظمــات علــى مختلــف أشــكالها

ومــن ،اســتراتیجیاتهاللـــمدیرین لأن اغلــب الـــمنظمات تحتـــاجها للبقــاء والنجــاح وتطــویر وتنمیـــة قــدرتها وتطبیــق 
عادة تشكیل الوظائف وتدفقات العمل،البعیدةخلال مساهمتها في توسیع الـوصول إلى المواقع ٕ تغییر وحتى،وا

.طریقة العمل في المنظمة
إذ یلعــــب نظــــام ،یعــــد نظــــام الـــــمعلومات المحاســــبي عنصــــرا هامــــا فــــي تحدیــــد فعـــــالیة وكفــــاءة الـــــمنظمة

اسبیة وتـوفیر الــمعلومات المفیـدة المعلومات المحاسبي دورا هاما في تشغیل الـبیانات الــمتعلقة بالــعملیات الــمح
وضــمان وصــل هــذه المعلومــات الـــموثوقة والـــدقیقة بالـــشكل الملائــم والوقــت المناســب مــن أجــل الإفصــاح عــن 

.وكذا استخدامها في اتخاذ القرارات الرشیدةالـحقیقة للـمنظمةالـوضعیة 
تكنولوجیا المعلومات طورت العدید من المنظمات نظم المعلومات التي تصمم خصیصا لتسـهیل وبتقدم
.واستعمال المعرفةنشر ، استرجاع، وأصبح معترف بها في مجال قدرتها على خلق، إدارة المعرفة

ولهــــذا قــــام الـــــعدید مــــن مفكــــري ومنظــــري المحاســــبة ببــــذل مجهــــودات كبیــــرة بغیــــة تفعیــــل الممارســــات 
والحـث ، اسبیة من خلال الــعمل على تكییـف المعـاییر المحاسـبیة الدولیـة مـع الــسیاسات المحاسـبیة للـدولالمح

وبالتـالي القضـاء علـى العدیـد مـن الــمشاكل والاختلافـات فـي ، على استخدامها كأسـاس لبنـاء المعـاییر الوطنیـة
.والدولیةالـمحاسبیة والمحلیةالأنظمة 

:إشكالیة الدراسة.2
:سبق ذكره نطرح الإشكالیة التالیةار ما على غر 

ما مدى تأثیر أنظمة المعلومات المحاسبیة في تفعیل الممارسة المحاسبیة؟
:ة بالأسئلة الفرعیة التالیةولحل هذه الإشكالیة المطروحة یتم الاستعان

 إدارة المؤسسـة هل یؤدي تطور نظم المعلومات في مختلف سواء المالیة والإداریة في حل المشاكل فـي
والقضاء على التداخل في أداء المهام؟

 المؤسسة؟ما مدى تطبیق نظام المعلومات المحاسبي في تسییر
 الاقتصادیة؟ما هي الانعكاسات الناجمة عن نظام المعلومات المحاسبي بالنسبة للمؤسسة
 المعلومات؟كیف یؤثر نظام المعلومات المحاسبي في ظل تكنولوجیا
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 استخدام نظم المعلومات المحاسبیة في شركة مناجم الفوسفات ما هو واقعSOMIPHOS-؟-تبسة
 الأحــداث والعملیــات علــى واقــعهــل یعــد تطبیــق نظــام المعلومــات ملائمــا فــي الوقــت الحــالي للإفصــاح

؟المحاسبیة
:فرضیات البحث..3

مــــن الأدبیــــات النظریــــة نــــا بصــــیاغة الفــــروض الآتیــــة انطلاقــــاقم، البحــــثســــئلةأكإجابــــة مبدئیــــة علــــى 
ها أو نفیهـا مـن خـلال دراسـة جوانـب محاولة إثبـات صـحتالىوالتي نسعى ، لتطبیقیة السابقة في هذا المجالوا

:هذا الموضوع
: نصت الفرضیة الرئیسیة الأولى على أنه

لا یوجــــد أثــــر ذو دلالــــة إحصــــائیة لــــنظم المعلومــــات فــــي تفعیــــل الممارســــة المحاســــبیة بشــــركة منــــاجم "
-تبسة–الفوسفات 

:وتفرعت إلى ما یلي
لا یوجــد أثــر ذو دلالــة إحصــائیة لتــوفیر المعلومــات فــي تفعیــل الممارســة : "الفرضــیة الفرعیــة الأولــى-

-تبسة–المحاسبیة بشركة مناجم الفوسفات 
رسـة لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة للعامل البشري المؤهل في تفعیل المما: "الفرضیة الفرعیة الثانیة-

-تبسة–المحاسبیة بشركة مناجم الفوسفات 
لا یوجـد أثـر ذو دلالـة إحصـائیة لاسـتخدام التكنولوجیـا فـي تفعیـل الممارسـة : "الفرضیة الفرعیة الثالثة-

-تبسة–المحاسبیة بشركة مناجم الفوسفات 
:أسباب اختیار الدراسة.4

ـــاط الموضـــوع بالتخصـــص ـــولارتب ـــى الرغبـــة والمی الشخصـــي فـــي معالجـــة هـــذا الموضـــوع بالإضـــافة إل
.الاجتهاد فیهو 

على جودة المعلومات المحاسبیةص أهمیة نظم المعلومات المحاسبیةاستخلا.
كون هذا الموضوع من متطلبات العصر كما لأنظمة المعلومات من دور في تطویر المنظمات؛
ذو نظام ذو كفاءة وفعالیة؛ة نظام إن اعتماد تكنولوجیا المعلومات تجعل من المعلومات المحاسبی
رصد وتشخیص كفاءة وفعالیة نظام المعلومات المحاسبیة وماله من دور في اتخاذ القرار.
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:أهداف الدراسة وأهمیتها.5
التعرف على استخدام المعلومات وتطبیقاتها على وظائف المؤسسة؛
ممارسات المحاسبیة في هذا القطاع؛التعرف على طبیعة ال
 معرفة صحة القیاس والتسجیل والإفصاح المحاسبي في المؤسسةالتمكن من.

:حدود الدراسة.6
قمنــا بالدراســة المیدانیــة باســتخدام أداة الاســتبیان خــلال الفتــرة الممتــدة مــن مــارس إلــى :الحــدود الزمنیــة.1.6
.2019ماي 
تبسة-SOMIPHOSشركة مناجم الفوسفات :الحدود المكانیة.2.6

:المنهج المستخدم في البحث.7
بغیـــة تحقیـــق أهـــداف الدراســـة قمنـــا باســـتخدام المـــنهج الوصـــفي فـــي الفصـــول النظریـــة لمعالجـــة جوانـــب 

مــدیرین ورؤســاء فكــان الغــرض منــه  معرفــة أراء أفــراد العینــة مــن أمــا فــي الفصــل التطبیقــي، موضــوع البحــث
المالیــة والمحاســبة فــي مــدى اســتخدام نظــم المعلومــات فــي المؤسســة والتعــرف علــى واقــع الممارســة المصــالح 

وفـي هـذا الإطـار تـم جمـع البیانـات اللازمـة مـن  خـلال إجـراء مـع مقابلـة ، المحاسبیة في ظـل نظـم المعلومـات
البیانات وتحلیل ثم تم تفریغ ، )LesQuestionnaires(عینة من موظفي هذه المؤسسة باستخدام استبیانات

).SPSS(النتائج باستخدام البرنامج الإحصائي
:)مرجعیة البحث(دراسات السابقة ال.8

مــن خــلال محاولــة تتبعنــا لموضــوع الدراســة المتمثلــة فــي تــأثیر نظــم المعلومــات فــي تفعیــل الممارســات 
ولكـــن تـــم إیجـــاد عـــدد مـــن الدراســـات التـــي تتوافـــق مـــع ، واجهنـــا نقصـــا فـــي إیجـــاد دراســـات متماثلـــة، المحاســـبیة

لیهـا مـن خـلال هـذه إالنتائج المتوصل سنحاول الاطلاع على أهم، ة جوانبو عدأموضوع الدراسة في جانب 
:الدراسات

1.8.(1998) NORMAH ABDALLAH:
تمحورت إشـكالیة هـذه "استكشاف العلاقة: الرضا المعلوماتي للمستعمل والرضا الوظیفي"؛جاءت بعنوان

لمســـتعمل تكنولوجیــــا والرضـــا المعلومــــاتيالدراســـة حـــول إمكانیــــة وجـــود علاقـــة ارتبــــاط بـــین الرضــــا الـــوظیفي 
توصل الباحـث إلـى نتـائج مفادهـا مالیزیة،منظمات 08مستعملا من 157استعمل الباحث عینة ، المعلومات

.ولكن درجات ارتباطهما ضعیفةأن العلاقة موجودة بین المفهومین 
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2.8.ROY JAMES CAMBS(2001):
یرفع اسـتعمال أدوات ونظـم المعلومـات المـوارد البشـریة فـي الوكـالات الحكومیـة هـل«؛ جاءت بعنوان

هـــذه الدراســـة عبـــارة عـــن رســـالة دكتـــورا نوقشـــت فـــي جامعیـــة "الأمریكیـــة مـــن فعالیـــة إدارة المـــوارد البشـــریة؟
وكالـــة 32مـــن مكونـــة تمـــت الدراســـة علـــى عینـــة ، جـــاءت إشـــكالیة الرســـالة بـــنفس عبـــارة العنـــوان، فورنیـــایكال

:لى نتیجة هيإثم الوصول ، تم استخدام المقابلات مع مدراء وظیفة الموارد البشریة، حكومیة
 علـى فعالیـة أداء الإلكترونـيبـرامج التوظیـف ؛ لوجیا إدارة المـوارد البشـریة مثـلیؤثر استعمال نظم وتكنو

.هذه الوظیفة بشكل لافت
:)2003(دراسة القشي ودهمش.3.8

مـدى فعالیـة نظـم المعلومـات المحاسـبیة فـي تحقیـق الأمـان والتوكیدیـة والموثوقیـة فـي ظــل "بعنـوان؛ 
:حیث هدفت الدراسة إلى مایلي"الإلكترونیةالتجارة 
 الإلكترونیةالمحاسبیة في ظل استخدام التجارة التعرف على المشاكل التي تواجه أنظمة المعلومات.
تطویر نموذج للربط بین نظام المعلومات والتكنولوجیا.
 الإلكترونیةاقتراح بعض التوصیات المناسبة والكفیلة بتقویة النظام المحاسبي الذي یتم ربطه بالتجارة.

:وقد تم التوصل إلى الاستنتاجات التالیة
 جمیــع العملیــات التـي تــتم مــن خــلال أنبحیــث ، عمــل فـي بیئــة فریــدة مــن نوعهـاتالإلكترونیــةإن التجـارة

.غلب مراحلهاأعملیات غیر ملموسة الطابع تفتقد لآلیة التوثیق في 
 إن توفیر كل من الأمـان والموثوقیـة والتوكیدیـة لایمكـن تحقیقـه إلا مـن خـلال إنشـاء وتطـویر نظـام ربـط

جراءات ، الأنترنت، الإكسترانت، الأنترانتعلى شبكة الإلكترونيبین الشركة وموقعها  ٕ وذلك ضمن سیاسات وا
.ویتم التدقیق علیها من جهة خارجیة مؤهلة محاسبیا وتكنولوجیا، تقنیة ومحاسبیة تعتمدها المؤسسة

:)2003(دراسة قدور ویاسین.4.8
"الاستخدام الأمثل للموارد في المنشاةنموذج مقترح لدراسة تأثیر تكنولوجیا المعلومات على "بعنوان؛ 

تـــم خـــلال هـــذه الدراســـة اختبـــار النمـــوذج المقتـــرح مـــن خـــلال إجـــراء مســـح نظـــري لعـــدة نمـــاذج فـــي حقـــل 
التكنولوجیا المعلومات لغرض قیاس القدرة التطبیقیة للنمـوذج المقتـرح فـي ظـل فرضـیات محـددة لهیكلـة السـوق 

.لطویلالمدى اى القصیر و وأهداف المنتج في المد
النتیجة الشاملة للدراسة تتلخص بان ما یحصل علیه المنتج من خفض التكلفة التسـویقیة نتیجـة للتغییـر 

یمكـــن قیـــاس فعالیـــة بشـــرط ثبـــات مرونـــة العـــرض و ، تكنولوجیـــا المعلومـــات یتناســـب طردیـــا مـــع مرونـــة الطلـــب



ه
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وذلـك باسـتخدام ، تصـادیات الإنتـاجالنموذج المقترح علـى الاسـتخدام الأمثـل للمـوارد مـن خـلال دراسـة تحلیـل اق
.دالة الكلفة المتضمنة علاقة الإنتاج بالكلفة بالمدى الطویل

:دراسة محمد الهاشمي حجاج وحسام مسعودي بعنوان.5.8
بي المالي دور تحدیث أنظمة المعلومات في تفعیل الممارسة المحاسبیة وفق النظام المحاس"بعنوان؛ 

ملتقـى وطنـي لجامعـة ، )باتنـة(سـمنت بعـین توتـة دراسـة حالـة مؤسسـة الإ"المتوسـطةفي المؤسسات الصغیرة و 
.06/05/2013-05یومي ، الوادي

یــة ن نظــام المعلومــات المعــدل وفــق النظــام المحاســبي المــالي لــه أهمأهــدفت هــذه الدراســة إلــى تثبیــت بــ
ا هـدف التطـویر مزیـدا مـن الإفصـاح یعطینـ، وبالإضـافة إلـى هـذه المزایـا، المـالبالغة في توفیر الوقـت الجهـد و 

حیـث اعتمـد الباحثـان مـن خـلال هـذه الورقـة البحثیـة ، وبالتـالي تحسـین أداء الشـركة، والشفافیة عن المعلومـات
للإطاحــة بتكنولوجیــا المعلومـات كمــا تطــرق إلــى الممارســة المحاســبیة فــي ، علـى جانــب نظــري حــول الموضــوع

النتـــائج التـــي توصـــل إلیهـــا  نظـــري مـــن اجـــل اســـتعماله فـــي تحلیـــل أي انـــه اعتمـــد علـــى الجانـــب ال، المؤسســـات
.باتنة-سمنت بعین توتة وأخذت  دراسة حالة على شركة الإ

:معراج هواري. دراسة ناصر دادي عدون ود.6.8
دور الإفصاح في التقاریر المالیة في ظل المعاییر المحاسبیة الدولیة وأثره على المؤسسات "بعنـوان؛ 

.الجزائر، جامعة الأغواط، دراسة میدانیة كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر"الاقتصادیة الجزائریة
:هدفت الدراسة إلى

الوقوف على مدى توفر الأوضاع في التقاریر المالیة من وجهة نظر المستخدمین منها.
القـــوانین الجزائریـــة التشـــریعات و شـــركات الاقتصـــادیة مـــع معرفـــة مـــدى انســـجام بیانـــات التقـــاریر المالیـــة لل

.المتعلقة بالإفصاح
ومـــن ثـــم الحكـــم علـــى مـــدى مصـــداقیة التشـــریعات "5"بیـــان مـــدى تطبیـــق المعیـــار المحاســـبي الـــدولي رقـــم

.الجزائریة لمتطلبات هذا المعیار
:علوطيلمین دراسة .7.8

أطروحـة مقدمـة لنیـل "الاقتصـاديالاتصال وتأثیرها على تحسین الأداء تكنولوجیا المعلومات و "بعنوان؛ 
.2003/2004، جامعة الجزائر، شهادة الماجستیر في علوم التسییر

والذي توصل إلى أن من الضرورة تطویر ثقافة المعلومات لـدى الأفـراد قبـل اسـتعمال المعلوماتیـة كـأداة 
مة أو غیـر كاملـة تـؤدي ن القرارات تتسم بالرشد والخطط التي تعتمـد علـى معلومـات سـلیأو ، لتسییر المعلومات
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البشــریة یــة بــل یزیــد عــن المــوارد المادیــة و ومنــه تعتبــر المعلومــات مــوردا هامــا لایقــل أهم، إلــى إهــدار المــوارد
.المتاحة للمؤسسة

8.8.HAJER KHALIFA ABDELSSALEM)2004(:
تقیــیم نظــم المعلومــات فــي إشــكالیتهاوهــي رســالة دكتــورا وكانــت "تقیــیم نظــم المعلومــات"؛ جــاءت بعنــوان

.مقاربة ضروریة في سیاق زرع ومواءمة نظم المعلومات في التنظیمالمنظمات في استعمال
تطـرق الجـزء الأول ، الثـاني إسـقاط  تطبیقـي للنمـوذج النظـريأین واحد نظـري و بحیث أن الرسالة في جز 

توضــح العلاقــة بــین نظــم المعلومــات لكــل ســیاقات عملیــة تقیــیم نظــم المعلومــات بحیــث تنــاول مقاربــات عدیــدة 
المنظمة وقد استعانت الباحثة بالعدید من النماذج التي قیمت نظام و والتكنولوجیا بشكل عام وارتباطها بالتنظیم

مستعملا لنظام قواعد 101أما الجزء الثاني فقد تناول بالدراسة المیدانیة عینة ، المعلومات من مختلف الزوایا
مفادهـا أن الأداء المـدرك لـى نتیجـة إوقـد توصـلت الباحثـة ، )بـاریس ولنـدن(نـك ذو فـرعینبیانات مستخدم في ب

العوامــل الســیاقیة مثــل خصــائص النظــام المســتعمل ودور وظیفــة نظــم المعلومــات قــد تولــد أنمــاط للمســتعملین و 
.التنظیمي الذي یحدث في التنظیماستعمال مختلفة ترتبط فعالیتها بطبیعة التغییر

:لبحثهیكل ا.9
:تم تقسیم البحث إلى

ثـلاث مباحـث إلـىد قسـم وق"الإطار المفاهیمي لنظم المعلومات"؛ الفصل الأول من البحث تحت عنوان
المبحـث الأول مفــاهیم عامـة حــول نظـام المعلومــات والمبحـث الثــاني وظـائف ومصــادر التصــمیم :رئیسـیة وهــي

.في مراقبة التسییر واتخاذ القرارنظم المعلومات أما المبحث الثالث دور نظم المعلومات 
أثـــر تطبیـــق نظـــم المعلومـــات ودورهـــا فـــي تحســـین فعالیـــة "عنوان؛ جــاءبیخـــص الفصـــل الثـــاني وفیمــا 

المبحـث الأول عمومیـات حـول المحاسـبة والممارسـات فتطرقنـا فیـه إلـى ثـلاث مباحـث؛ "الممارسة المحاسـبیة
أمـــا المبحـــث الثالـــث علاقـــة نظـــم المعلومـــات ، المعلومـــاتمبحـــث الثـــاني تكنولوجیـــا وال، المحاســـبیة ومتغیراتهـــا
.بالممارسة المحاسبیة

رض الواقـع للتعـرف أأما الفصل الثالث یتناول الدراسة المیدانیة من خلال إسـقاط الجانـب النظـري علـى 
، ثــلاث مباحــثحیــث تــم تقســیم هــذا الفصــل إلــى ، علــى دور نظــم المعلومــات فــي تفعیــل الممارســة المحاســبیة

أمــا فــي المبحــث ، تبســة –SOMIPHOSنا فــي المبحــث الأول تقــدیم عــام ل شــركة منــاجم الفوســفات تعرضــ
الدراســة وتحلیــل البیانــات الشخصــیة و الوظیفیــة،وفي المبحــث الثالــث قمنــاإجــراءاتبعــرض الثــاني فقــد قمنــا

.وتحلیل محاور الدراسة واختبار فرضیاتهابمعالجة 



فهرس

طارلإا:وللأالفصل ا
المفاھيمي لنظم المعلومات
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:مهیدـــت
فهـو یعتبـر عنصـر ، حساسا داخل المؤسسة بصفته منتجا للمعلوماتهاما و نظام المعلومات یؤدي دورا 

.للمؤسسةها یتم اتخاذ القرارات الفوریة والاستراتیجیةإذ على أساس المعلومات التي ینتج، حیوي
المبحث الأولوهذا ما سنحاول إبرازه في الفصل الأول من خلال تقسیمه إلى ثلاثة مباحث؛نعرض في 

ـــامة حـــول ـــاهیم عـ ـــاب مفـ ـــتعاریف التــي تمیــز بهــا نظـــام المعلومــة وتوضــیح أسبـ ـــمعلومة والـــنظام ومختلــف الـ الـ
أهداف وخصائص نظام المعلومات وأهــم ، أما في المبحث الثــاني فسنكشف على وظائف، نشـأته وأهم أنـواعه

عمل لـــنظم الــمعلومات أمــا فـي المبحـث الثالـث والأخیــر سنتطــرق إلـى مجــالات الــ، مصـادر تصمیمــه وتطـویره
:وتطبیقـــاته

مفاهیم عامة حول نظام المعلومات؛: المبحث الأول
وظائف ومصادر التصمیم نظم المعلومات؛: المبحث الثاني
.في مراقبة التسییر واتخاذ القراردور نظم المعلومات : المبحث الثالث
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مفاهیم عامة حول نظام المعلومات: المبحث الأول
فهم نظام المعلومات علینا أن نبدأ بفهم كل من المعلومة والنظام فالمعلومة هي منـتج نظـام حتى یمكن 

ومنهــا یجــب التفرقــة بــین البیانــات والمعلومــة فالبیانــات هــي حقــائق خــام وقــد تكــون أرقامــا أو حتــى ، المعلومــات
ویلهـا إلـى معلومـة وذلـك رموزا وهي تمثـل مـدخلات نظـام المعلومـات وبالتـالي فـان المعلومـة هـي بیانـات تـم تح

.بمعالجتها
فیمــا بــین المــوارد المطلوبــة ویقــوم بتنســیقأمــا النظــام فهــو إطــار متكامــل لــه هــدف واحــد أو أكثــر مــن هــدف 

والمـــوارد قـــد تكـــون خـــدمات أو آلات أو طاقـــة وذلـــك بالاعتمـــاد علـــى نـــوع ، لتحویـــل المـــدخلات إلـــى مخرجـــات
ارتأینــا فقـد ، عناصــر الثلاثـة أي المعلومـة والنظـام ونظـام المعلومـاتونظـرا للتـرابط الموجـود بـین هـذه ال، النظـام
:هذا المبحث إلى مایليلتقسیم

مفاهیم حول النظام والمعلومة؛: المطلب الأول
تعریف وأسباب نشأة نظام المعلومات؛: المطلب الثاني
.أنواع وموارد نظم المعلومات: المطلب الثالث

مفاهیم حول النظام والمعلومة:المطلب الأول
.تطرق فیه إلى ماهیة النظام وماهیة المعلومةالسیتم

المفاهیم الأساسیة للنظم: أولا
وهنــاك ، یمكــن تعریــف الــنظم علــى انــه مجموعــة مــن المكونــات المرتبطــة والتــي تكــون معــا كیانــا واحــدا

1.جسم الإنسان وغیرها، الشمسیةالمجموعة : العدید من أنواع النظم موجودة في العالم مثلا

لمكونــات المرتبطــة والتــي تعمــل معــا أمــا مفهــوم النظــام مــن منظــور نظــم المعلومــات فهــو مجموعــة مــن ا
جــراء عملیــات تحویلیــة علیهــا لتحولهــا إلــى  ٕ نحــو تحقیــق هــدف واحــد عــن طریــق قبــول مــدخلات مــن البیئــة وا

.مخرجات
:ظائف الثلاثة التالیة وهيویعتبر النظام دینامیكیا في حالة قیامه بالو 

والتأكـد ،ینطوي على تجمیع العناصر اللازمة لتشـغیل النظـام فمـثلا لابـد مـن تجمیـع المـواد الخام:الإدخال.1.1
.البیانات قبل أن یتم التشغیلمن 
.ینطوي على عملیة تحویل المدخلات إلى مخرجات مثل إجراء عملیة حسابیة على البیانات:التشغیل.2.1

.10، ص2008دار الوراق للنشر والتوزیع، عمان، ، أساسیات نظم المعلومات المحاسبیةسلیمان مصطفى الدلاهمة، .1
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ل توزیـــع مثـــ، ینطـــوي علـــى نقـــل المخرجـــات الناتجـــة مـــن عملیـــة التحویـــل إلـــى مقرهـــا النهـــائي:المخرجـــات.3.1
.التقاریر على المستخدمین

:ویعتبر النظام قادرا على تنظیم نفسه إذا تمت إضافة العنصرین التالیین
رجــال البیــع صــدور معلومــات حــول أداء :وهــي تمثــل معلومــات حــول أداء النظــام مثــل:التغذیــة المرتــدة

.لمدیر المبیعات
تنطوي علـى متابعـة وتقیـیم المعلومـات المرتـدة باسـتمرارلتحدید أي انحرافـات للنظـام عـن أهدافـه:الرقابة ،

.وكذلك اتخاذ الإجراء اللازم لتعدیل مدخلات وعملیات النظام لضمان الوصول إلى مخرجات ملائمة
:ومن بین أهم الخصائص التي یتمیز بها النظام

أن یتكــون النظــام مــن مجموعــة مــن الأجــزاء تتمثــل فــي المــدخلات وعملیــة المعالجــة والمخرجــات یجــب-
:والتغذیة العكسیة ویمكن توضیح هذه الأجزاء من خلال الشكل التالي

أجزاء نظام المعلومات): 1-1(الشكل رقم 

، دار الوراق للنشر والتوزیع، أساسیات نظم المعلومات المحاسبیة، سلیمان مصطفى الدلاهمة: المصدر
.11ص، 2008، عمان

.الأجزاء الأساسیةومتداخلة بینیجب أن تكون هناك علاقة متبادلة -
ســـلعة مادیـــة إنتـــاجیجـــب أن تعمـــل أجـــزاء النظـــام مـــن أجـــل تحقیـــق هـــدف مشـــترك قـــد یكـــون فـــي شـــكل -

.الحال بالنسبة لنظام المعلوماتملموسة أو خدمة غیر ملموسة أو إتاحة معلومات كما هو 

الــمدخــلات
بیانات أو مواد خام

الــمخرجــات
معلومات أو منتجات

عملیة 
المعالجة

التغذیة العكسیة

البیئة الخارجیة

جزء من المخرجات تصبح مدخلات
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بعض المفاهیم الأساسیة للمعلومات:ثانیا
ویجــب أن ، تعریــف المعلومــة علــى أنهــا هــي المعرفــة التــي لهــا معنــى مفیــد فــي تحقیــق الأهــدافیمكــن

بحیـــث ،تتصـــف المعلومـــة بالدقـــة فـــي الوصـــف والســـرعة فـــي تحضـــیرها وجلبهـــا إضـــافة إلـــى تمیزهـــا بالبســـاطة
1:نحصل على المعلومات من المصادر التالیة

علــى شــكل رســمي وغیــر رســمي مــن داخــل المؤسســة هــذه المصــادر تعطــي البیانــات:المصــادر الداخلیــة.1.2
وبمجـرد الحاجـة إلـى المعلومـات یـتم تصـمیم أسـلوب لجمعهـا واسـتخراج ، ویتم تجمیعها للأحداث الواقعـة حقیقـة

.الحقائق منها
تتشكل من المعطیات الناتجة عن المحیط الخارجي للمؤسسة وتشمل أطرافا متعـددة : المصادر الخارجیة.2.2

إضــافة إلــى هــذا هنــاك مصــادر أخــرى ، مــثلا تصــدر معلومــات عــن القــوانین والسیاســات الاقتصــادیةفالحكومــة 
.كالموردین والعملاء

.تعرف على أنها المناقشات التي تجري بین العمال وكذا اللقاءات والاجتماعات: المصادر الشفاهیة.3.2
المصـادر الأولیـة تتمثـل أن حیـث ، انویـةها إلـى مصـادر أولیـة وأخـرى ثوتنقسـم بـدور : المصادر الوثائقیة.4.2

أمـــا المصـــادر الثانویـــة فـــیمكن حصـــرها فـــي ، یدانیـــة وكـــذلك الأطروحـــات الجامعیـــةفـــي الـــدوریات والبحـــوث الم
ومـــن میـــزة هـــذه المصـــادر أنهـــا محـــددة وجـــاهزة ، كومیـــة وكـــذا المطبوعـــات والمنشـــوراتالقـــوانین والأجهـــزة الح

.معلوماتوتكلفتها نسبیة وتقدم حجم كبیر من ال
هناك طـرق متعـددة لجمـع المعلومـات ویـتم اختیـار أنسـب طریقـة تبعـا إلـى الاحتیاجـات وفیمـا یلـي أذكـر 

:أهم الطرق
سـجلات ، وتـتم عـن طریـق متابعـة الخریطـة التنظیمیـة للملفـات والتقـاریر ونماذجهـا:البحث وفحص السـجلات.أ

إضــافة إلــى المشــاكل التــي ســجلت حــین إعــداد وتنفیــذ الخطــط والموازنــات وكــذلك الشــكاوى، القــرارات، العمــل
.خرائط المسارات

هــي اســتمارة یــتم ملؤهــا مــن قبــل المســتوجب الــذي یعتبــر ســید القــرار ویعتبــر الاســتبیان : أســئلة الاســتبیان.ب
.طریقة للكشف عن الحقائق ومیول الأفراد

حصــول علــى المعطیــات إذ تســاعد فــي ملاحظــة ســلوك الأفــراد هــي مــن أهــم الطــرق لل: المقابلــة الشخصــیة.ت
.والجماعات ومعرفة آرائهم

.12، ص مرجع سبق ذكرهسلیمان مصطفى الدلاهمة، .1
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تعتمـــد علـــى إرســـال الملاحظـــین لتســـجیل الوقـــائع أثنـــاء العمـــل علـــى شـــكل إحصـــائیات الرقابـــة : الملاحظـــة.ج
.الموجودة

علـى طلبـات هي عبارة عن أخذ عینة من المدخلات والمخرجـات أو عینـة مـن المواقـف مثـل عینـة :العینات.ح
.الموظفین، شكاوى العملاء، البیع

هــي مـن أحــدث الطــرق لجمـع المعلومــات ظهــرت مــع ، أو مــا یعــرف بشـبكة الشــبكاتالأنترنـتإن :الأنترنــت.خ
وســـببها التفـــتح العـــالمي إضـــافة إلـــى الخـــدمات التـــي توفرهـــا الشـــبكة فهـــي تتمیـــز بســـهولة ، التطـــور التكنولـــوجي

.الاستعمال وانخفاض التكلفة
تعریف نظام المعلومات وأسباب نشأته: المطلب الثاني

وذلــك لتأدیـــة وظیفــة معینـــة أوعـــدة ، یتكــون نظـــام بصــفة عامـــة مــن عـــدة عناصــر مرتبطـــة ببعضــها الـــبعض
:المعلومات وأسباب نشأته فیما یليلذا سنذكر عدة تعاریف خاصة بنظام ، وظائف

تعریف نظام المعلومات :ولاأ
لتحویـل المـدخلات ، )مـوارد مادیـة، مـوارد بشـریة(إطار یـتم فـي ظلـه التنسـیق بـین المـوارد نظام المعلومات هو 

.وذلك لتحقیق أهداف المشروع) معلومات(إلى مخرجات ) البیانات(
: ولقد تعددت تعاریف ومفاهیم نظام المعلومات وذلك حسب اختلاف وجهات نظر الباحثین فنجد

والإجـراءات التـي الأفـراد والمعطیـاتمـن المـوارد والوسـائل والبـرامج و مجموعـة«:أنه"Robert Remix"یعرفه
یصال المعلومات على شكل نصوص ٕ 1».رموز في المؤسسة، صور، تسمح بجمع ومعالجة وا

، تشغیلستخراجٳیتم من خلالها تجمیع أو مجموعة من الإجراءات التي«:على أنه"عبد الهادي مسلم"ویعرفه 
2».بغرض دعم عملیات وضع القرار وتحقیق الرقابة داخل المؤسسة،تخزین ونشر المعلومات

وتصــنیف نشــاط المشــروع الــذي ینطــوي علــى تجمیــع«:ام المعلومــات علــى أنــهفقــد عــرف نظــ"أحمــد رجــب"أمــا 
3».وتبویب وتوزیع البیانات

أسباب نشوء نظم المعلومات:ثانیا
4:استخدام نظم المعلومات هذه الأسباب یمكن حصرها في العوامل التالیةتعددت الأسباب حول

1. Robert Reix,Traitement des informations, édition Vuibert, paris, 2001, p 165.
.16، ص 1994مركز التنمیة الدراسیة مصر، المبادئ والتطبیقات، -مذكرة في نظم المعلومات الإداریةعبد الهادي مسلم، . 2
.13، ص 1992الدار الجامعیة للطباعة والنشر، بیروت، ، المعاصرة في المحاسبة الإداریةأحمد رجب عبد العالي، . 3
.15، ص مرجع سبق ذكرهأحمد رجب عبد العالي، 4.
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إن جوهر المشكلة الإداریة یتمثل في اتخاذ القرارات التـي تحـدد كیفیـة توزیـع المـوارد :المشكلة الإداریة.1.2
ســیطرة علــى حیــث أن الإدارة غیــر الســلیمة لا تملــك القــدرة لل، المحــدودة علــى أوجــه الاســتخدام غیــر المحــدود

كمـا أن تلـك القــرارات تتخـذ فــي ، العوامـل الخارجیـة التــي تتـأثر بهـا لكــن تسـتطیع أن تخفــف مـن أثرهـا الســلبي
ظروف تتصف بنقص المعلومات وعـدم التأكـد وصـعوبة الرؤیـة المسـتقبلیة وهـذا كلـه یتطلـب نظـام معلومـات 

.حة واتخاذ القرارات السلیمةفعال یساعد الإدارة على تقدیر الاحتمالات المستقبلیة بصورة صحی
إن تقسیم العمل أدى إلى ظهور تبادل المعلومات فالمؤسسة تنقسم الیوم إلـى العدیـد مـن : تقسیم العمل.2.2

وحتى یتم أداء الأنشطة بشكل فعال ...) التسویق، المالیة والمحاسبة، الإنتاج، المشتریات(الإدارات المختلفة 
المعلومـات بـین هـذه الإدارات والأقسـام بشـكل أفقـي بـین الإدارات والأقسـام بشـكل یجب أن تتم عملیة تبـادل و 

وعمــودي بــین الإدارات فــي المســتویات المختلفــة مــن أجــل تحقیــق ، أفقــي بــین الإدارات فــي المســتوى الواحــد
ین ومنـــه نقـــول أنـــه كلمـــا زاد التقســـیم الـــوظیفي للعمـــل زادت أهمیـــة تبـــادل المعلومـــات بـــ، الأهـــداف المرســـومة

.تنشأ الحاجة إلى نظم المعلوماتالإدارات المختلفة وبالتالي
، إن التطــورات العلمیــة والتقنیــة للإنتــاج تجعــل العملیــة الإنتاجیــة أكثــر تعقیــدا: التقــدم العملــي والفنــي.3.2

كــل هــذه العوامــل أدت إلــى صــعوبة اتخــاذ ، وتحتــاج إلــى تمویــل كبیــر، فالمشــروعات أصــبحت كبیــرة الحجــم
وبالتــالي فالمؤسســة تحتــاج إلــى كــم هائــل مــن المعلومــات ، إذ أن كــل قــرار خــاطئ یعــود بخســارة كبیــرة، القــرار

.الصحیحة المفیدة والمؤكدة التي یجب أن تتدفق بشكل منتظم بین المراكز الإداریة المتعددة في المؤسسة
نفتـــاح علـــى العـــالم أي تقـــوم علـــى إن الاقتصـــادیات المعاصـــرة تتســـم بالا:المنافســـة الدولیـــة والمحلیـــة.4.2

.حیث توجد مؤسسات عدیدة منافسة على الصعید الدولي والمحلي، اقتصاد السوق
نقصد به العرض الذي یتطلب علـى المؤسسـة ضـمان بقائهـا فـي السـوق واسـتمرارها فـي العمـل :العرض.5.2

وهـــذا یتطلـــب جمـــع بیانـــات هامـــة تســـاعد المؤسســـة علـــى التحـــدي ومتابعـــة كـــل ، فـــي ظـــل جمیـــع الظـــروف
. التغیرات

أنواع وموارد نظم المعلومات:المطلب الثالث
مـوارد المنظمـة وباعتبار المعلومـات كمـورد مـن، في ظل الدور الاستراتیجي الذي تقوم به نظام المعلومات

لـذا سـنذكر أهـم أنـواع ومـوارد نظـم المعلومـات فیمـا ، التنافسیةوكونها أداة لاغني عنها لامتلاك وتحقیق المیزة 
:یلي
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أنواع نظم المعلومات:ولاأ
1:من أهم أنواع نظم المعلومات ما یلي

ــاجلإنظــام معلومــات ا.1.1 تخــتص وظیفــة الإنتــاج بتحویــل مجموعــة مــن المــدخلات إلــى مجموعــة مــن :نت
تقــوم وظیفــة الإنتــاج ، صــناعي مثــل صــناعة الســیاراتفمــثلا فــي نظــام ، المخرجــات فــي شــكل ســلع وخــدمات

بتحویــل مجموعــة مــن المــدخلات متمثلــة فــي المــوارد المتاحــة مــن عمالــة ورأس مــال إلــى منتجــات نهائیــة فــي 
:ویتكون نموذج معلومات الإنتاج من المكونات التالیة، شكل سیارات

تخطیط الاحتیاجات من الموارد.
 ي إلى منتجات وخدماتتحویل فعل(العملیات التحویلیة.(
 تعمل على اتصال وثیق مع التسویق عند تصمیم المنتوج(الهندسة الصناعیة.(
 العملاء والموردین(الشحن والاستلام .(
المشتریات.
رقابة الجودة.
بــدأت وظیفــة التســویق تــزداد وتنمــو أهمیتهــا وفــي بعــض 1950منــذ عــام : نظــام معلومــات التســویق.2.1

.وظیفة التسویق إدارة المخزون والتوزیع المادي للمنتجات النهائیةالمؤسسات تتضمن
:یتكون نموذج معلومات التسویق من المكونات التالیةو 
دراسة السوق(:بحوث التسویق.(
تحدید السعر الصحیح(:التسعیر.(
الترویج.
نجاح أو فشل التسویق ینسب لقوة رجال البیع(:إدارة المبیعات.(

إن نظــام معلومــات التمویــل یتضــمن وظــائف محاســبیة وتتمثــل المكونــات : معلومــات التمویــلنظــام.3.1
:الأساسیة لهذا النظام في

 تعد أداة رقابیة لكل الموارد المالیة(المیزانیة.(
محاسبة التكالیف.
التحصیل.
المحاسبة المالیة.

براهیم سلطان، . 1 ٕ .254، ص2002دار النشر الجامعیة الجدیدة،الإسكندریة، مصر،، نظم المعلومات الإداریةسونیا محمد البكري وا
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الدفع للموردین(:حسابات الدفع.(
تعتبر امتداد منطقي للتحصیل(:حسابات القبض.(
الغرض هو التأكد مـن أن الأمـوال متاحـة لمواجهـة الالتزامـات المالیـة للتنظـیم وفـي نفـس(:إدارة الأموال
).تنظم العائد على الأموال المتاحة للاستثمارالوقت 

یرجـع السـبب فـي هـذا إن نظام معلومات الأفراد لم یلق الاهتمام المناسب وقد :نظام معلومات الأفراد.4.1
وبسبب آخر یرجع إلى أنه ما ، إلى أن تطبیقات الأفراد عادة ما تكون روتینیة مثل أنشطة حفظ السجلات

.لم یكن عدد الموظفین كبیر فإن سجلات الأفراد من السهل المحافظة علیها یدویا
:ویتكون نموذج معلومات الأفراد من المكونات التالیة

 التداخل مع نقابات العمال وغیرها من التنظیمات العمالیةیمثل (علاقات العمل.(
 المحافظة على سجلات الأفراد(شؤون الأفراد.(
 یعتبر نشاط غیر محدد ویجب أن یتم تحدیده وفقا لمیزانیة معینة(التدریب.(
المرتبات والأجور.

ائص مصدرها طبیعة فهو یشمل على خص، هو نظام معلوماتي منهجي:نظام المعلومات المحاسبي.5.1
.التي تتعلق بالتأثیر الاقتصادي للأحداث التي تأثر على أنشطة المشروع، المحاسبة

یقبل نظام المعلومـات المحاسـبي البیانـات الاقتصـادیة الناتجـة مـن الأحـداث الخارجیـة ویـتم التعبیـر عـن 
ولكنهـا تحـول إلـى بیانـات كمیـة ، معظم هذه العناصر من البیانات في شكل مالي مثـل كمیـة المبیعـات للعمیـل

ومـــن جانـــب المخرجـــات ینـــتج نظـــام المعلومـــات المحاســـبي ، مثـــل إجمـــالي المبلـــغ المســـدد للعمیـــلفـــي النهایـــة 
هذه المعلومات ، المستندات والقوائم وغیرها من معلومات المخرجات التي یتم التعبیر عن محتواها بشكل مالي

.تساعد على اتخاذ القرار
م المعلوماتموارد نظ:ثانیا

وهـذه ، موارد أساسیة یتم استخدامها في استقبال مـوارد البیانـات وتحویلهـا إلـى منتجـات معلوماتیـةخمسةهناك 
1:الموارد هي

إن وجود الأفراد ضروري لعمل أي نظام معلوماتي وهناك نوعین أساسـیین مـن المـوارد :الموارد البشریة. 1.2
.والأخصائیون في نظم المعلوماتالبشریة وهما المستخدمون النهائیین 

براهیم سلطان، .1 ٕ .255، ص مرجع سبق ذكرهسونیا محمد البكري وا
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وتتضمن جمیع الأجهزة المادیـة والمـوارد المسـتخدمة فـي تشـغیل المعلومـات : )المعدات(الموارد المادیة . 2.2
والأجهزة المكملة ونقصد بها مكونات الحاسـوب والوسـط وهـي ، وتشمل الحاسوب وهي وحدة التشغیل المركزیة

.تسجیل البیانات علیهاجمیع الأشیاء الملموسة والتي یتم 
جراءات: موارد البرمجیات.3.2 ٕ .تشمل جمیع أنواع تعلیمات تشغیل البیانات من برنامج وا

والتـــي تتكـــون مـــن مجموعـــة مـــن الملفــــات ، یـــتم الاحتفـــاظ بالبیانـــات داخـــل قواعــــد البیانـــات: مـــوارد البیانـــات
.والسجلات المرتبطة بطریقة منطقیة

الاتصـالحیث أصبحت شـبكات ، ویستخدم هذا المورد في حالة نظم المعلومات الآلیة: موارد الشبكات. 4.2
.في جمیع المؤسسات وفي نظم المعلوماتالإلكترونیةالأعمال ضروریة لقیام المؤسسة بالتجارة و 
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وظائف ومصادر نظم المعلومات: المبحث الثاني
ف مـن خـلال الوظـائف التـي یقـوم بهـاأهـداإن نظام المعلومات الفعال هو الذي یسعى إلى تحقیـق عـدة 

والـــتي یبقـى ، وتتعـدد الـــــوظائف التـي یقـوم بهـا نظـــام المعلومـات تعـددت الخصـائص والــــدعائم التـي یتمیـز بهـا
م مع استراتیجیات المؤسسة وجب علیه أن یتمیز بمصادر تطویر وتصمیم خاصة المعلومات دائما یتلاءنظام 

1:فقد ارتأینا لتقسیم هذا المبحث إلى مایلي،به

المعلومات؛وظائف وأهداف نظم : المطلب الأول
المعلومات؛خصائص ودعائم نظم : المطلب الثاني
.مصادر نظم المعلومات: المطلب الثالث

وظائف وأهداف نظم المعلومات: المطلب الأول
وظائف نظم المعلومات:أولا

:وظائف رئیسة لنظم المعلومات والتي نوضحها فیما یليهناك أربعة
هــي وظیفــة الحصــول علــى البیانــات وتتضــمن تحدیــد كــل البیانــات اللازمــة ســواء داخــل :وظیفــة الإعــلام.1.1

2:في ضوء احتیاجات المستویات الإداریة في المؤسسة والملخصة كما یلي، المؤسسة أو من خارجها

للمؤسســـة لأهـــداف والسیاســـات العامـــة لمعلوماتاللازمـــة لتحدیـــد ااة العلیـــا إلـــىتحتـــاج الإدار : الإدارة العلیـــا.أ
.د إلى عدة سنواتالتي تمتالاستراتیجیةالخطط ووضع

ـــة.ب تخـــتص الإدارة التنفیذیـــة بوضـــع الخطـــط القصـــیرة الأجـــل وتحدیـــد الإجـــراءات اللازمـــة : الإدارة التنفیذی
:لتنفیذها ومن ثم تحتاج إلى معلومات التالیة

معلومات عن سوق توزیع المنتجات وسوق المواد المستخدمة في الإنتاج.
معلومات عن سوق التوزیع الفعلي للمنتجات والتوزیع المستهدف.
الخ .....معلومات عن تكالیف العمل وعن مستویات المخزون.
تغییـر المـدخلات إن معالجة البیانات هي مجموعة متباینـة مـن العملیـات التـي تسـمح ب: وظیفة المعالجة.2.1

:إلى مخرجات وهي
:إعداد التعلیمات الخاصة بتشغیل البیانات.أ

3:تتحدد هذه التعلیمات في ضوء الاعتبارات التالیة

.19-18، ص ص2001، دار وائل، الأردن، نظم المعلومات المحاسبیةمحمد یوسف حفناوي، .1
.93-92، ص 2002، المكتبة العصریة، المنصورة، نظم المعلومات الإداریةعبد الحلیم المغربي، .2
.156، ص 1998، مكتبة عین الشمس، القاهرة، أساسیات نظم المعلوماتیحي مصطفى حلمي، .3
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معالجة البیاناتة استخدام المعلومات ومن ثم طریقة یحدد طبیع: الاستخدام.
اللازمة لإعداد التقاریر یشترك متخصصون في وضع التعلیمات وبرامج التشغیل : الخبرات المتخصصة

.المطلوبة
تحدید التكنولوجیا والإجراءات الفنیة المستخدمة:تكنولوجیا المعلومات.

ــات.ب ــل وتلخــیص البیان ــع وتحلی تتضــمن هــذه الوظیفــة تقیــیم البیانــات للتأكــد مــن صــحتها ومناســبتها :تجمی
.ویتم تشغیل البیانات بهدف إعداد المعلومات، للغرض التي تستعمل فیه

حیـت تحـتفظ بجمیـع المعلومـات المتحصـل ، وتسمى أیضـا بتصـییف المعلومـات ملفـات: وظیفة التخزین.3.1
.1بطریقة یسهل الرجوع إلیها عند الحاجة وهذا وفقا للتكنولوجیا المتاحة، علیها
إن الوظیفـــة الحیویـــة فـــي نظـــم المعلومـــات هـــي اتصـــال المعلومـــات إلـــى مســـتخدمیها :وظیفـــة الاتصـــال.4.1

:وقد یتطلب ذلك نقلها من مكان معالجتها إلى مكان استخدامها باستعمال عدة وسائل، النهائي
بعـد تشـغیل البیانـات یـتم اسـتخراج المخرجـات التـي تحقـق :استخراج المعلومات وفـق لحاجـة مسـتخدمیها.أ

.تعد منها نسخة لترسل إلى الأشخاص المعنیین بها، ظ نسخة من المعلوماتالهدف وبعد حف
لیس للمعلومة أي قیمـة اذ لـم یـتم اسـتخدامها لـذلكم وجـب توصـیلها :توصیل المعلومات إلى مستخدمیها.ب

ولا تقتصر وظیفة الاتصـال فـي نظـم المعلومـات علـى مجـرد توصـیل ، وفي الوقت المناسب، بالشكل المطلوب
بل لابد أن یكون هناك اتصال مزدوج من أجل التأكد من فهم للمعلومة المطلوبـة ویمكـن أن یكـون المعلومات

2.مرئیا على شاشة الحاسوب مستندیا، الاتصال على عدة أشكال مثل أن یكون شفهیا

أهداف وضع نظم المعلومات في المؤسسة : ثانیا
:مجموعة من الوظائف لنظم المعلومات في المؤسسة ونذكر أهمها فیما یليهناك

إنتاج معلومة مفیدة.
تقدیم وصف دقیق للمؤسسة.
تسهیل وضع التقدیرات.
توضیح القرارات الضروریة الواجب اتخاذها.
 مكانیة تحدید أسبابها وتقلیصها، والإنجازاتاستخراج الانحرافات بین التقدیرات ٕ .وا
وضع إجراءات تصحیحیة مفیدة لحركة المؤسسةیسمح ب.

1.G.david,Molson,systéme information pour lemanagement,tome1-éditioneconomico,paris1985.p106.
، مذكرة ماجستیر، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة دور نظم المعلومات المحاسبي في تحقیق فعالیة الرقابیة الداخلیةسعد بن البار، .2

.26-25، ص ص 2009/2010وعلوم التسییر، جامعة بسكرة، 
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نظام شنئ(بنیة المؤسسة قبل وقوع الخطأ(.
نشاء منتجات جدیدة، یساعد المسیرین والعاملین في تحدید المشاكل ٕ .وتطویر المنتجات وا

خصائص ودعائم نظم المعلومات: المطلب الثاني
:یلينظام المعلومات فیماو الدعائم التي میزت الى جملة من الخصائص نتطرق في هذا المطلب 

خصائص نظم المعلومات:أولا
:یمكن حصر خصائص نظم المعلومات في العناصر التالیة

یشبه نظام المعلومات حالة شبكة الاتصال في أنه یزود بمسارات معلوماتیة إلى الكثیر : شبكة الاتصال.1.1
معلوماتیــة إلــى الكثیــر مــن شــبكة الاتصــال فــي أنــه یــزود بمســاراتوهــو یســاعد المعلومــات حالــة ، مــن النقــاط

1.وهو یساعد المعلومات على التدفق في كل مكان بالمشروع وربما أماكن خارج المشروعالنقاط

وهنـا توجـد ثـلاث ، تقوم نظم المعلومات بتحویل مدخلات إلى مخرجـات:مراحل تحویل وتوظیف البیانات.2.1
وتــرتبط ، تحویــل وهــي مرحلــة وهــي مرحلــة إدخــال ومرحلــة التشــغیل ومرحلــة الإخــراجمراحــل أساســیة فــي هــذا ال

نتـاج معلومـات ٕ كمـا یـتم تزویـد وظـائف أخـرى هـي ، بهذه المراحل عدة وظائف هي تجمیع البیانات وتشـغیلها وا
دارة البیانات ٕ .رقابة وا

خــراج المعلومـات.3.1 ٕ دخــال بینمـا یــتم الحصـول علــى یــتم إدخـال البیانــات خـلال مرحلـة الإ:إدخـال البیانــات وا
التــي تتحــول إلــى منتجــات معلوماتیــةوعلیــه فــإن البیانــات هــي الخامــات ، المعلومــات خــلال مرحلــة المخرجــات

تنتج المعلومات لمختلف الأهداف والمستخدمین
یتم إنتـاج المعلومـات مـن نظـام المعلومـات بالمشـروع وذلـك لاسـتخدامه مـن طـرف :المعلوماتمستخدمو.4.1

أمـــا المســـتخدم ، ویشـــمل المســـتخدم الـــداخلي المـــدیرین والمـــوظفین بالمشـــروع، المســـتخدم الـــداخلي أو الخـــارجي
الخـــارجي فیشـــمل كافـــة الجهـــات المهتمـــة خـــارج المشـــروع مثـــل الـــدائنتین والمـــوردین وحملـــة الأســـهم والوكـــالات 

2.الحكومیة واتحادیات العمال

:أي نظام معلومات بأي مشروع له ثلاث أهداف أساسیة وهي:الأهداف.5.1
التزوید بالمعلومات المساندة لعملیة اتخاذ القرار.
التزوید بالمعلومات المساندة للعمل الیومي الروتیني.
التزوید بالمعلومات المساندة.

.104، ص2002،الإسكندریة، الدار الجامعیة، نظم المعلومات مدخل لتحقیق المیزة التنافسیةحیدر معالي فهمي، .1
.183، ص مرجع سبق ذكرهسعد بن البار، 2
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المـوارد علـى أنهـا بیانـاتویـب هـذه یحتاج نظام المعلومات إلى مـوارد لإتمـام وظائفـه ویمكـن بتب: الموارد.6.1
فنظــام المعلومــات الــذي ، وأمــوال وعمومــا یــتم شــرح النظــام المعلومــات حســب مــوارده، أفــراد، معــدات، مهمــات

فنظــام المعلومــات الــذي یعمــل باســتخدام المــوارد ، یعمــل باســتخدام المــوارد البشــریة هــو نظــام المعلومــات یــدوي
ات الـذي یركـز علـى اسـتخدام المعـدات یعـرف علـى أنـه نظـام البشریة هو نظام معلومات یدوي ونظـام المعلومـ

كما  أنها معلومات تساعد متخذ ، لكتروني لإدخال البیانات وخروج المعلومات من نظام المعلوماتإمعلومات 
1.بیانات غیر روتینیة في القرارات الإداریة

دعائم نظام المعلومات:ثانیا
دعائم نظام المعلومات تبعا للغایة من وجودها والشكل التي غلب الأحیان یفضل التمییز بین مختلفأفي 

:یمثل تقییم دعائم نظام المعلومات
دعائم نظام المعلومات): 2-1(الشكل رقم 

.18ص، 2002/2003، الإسكندریة، الجامعةدار، نظم المعلومات المحاسبیة، ثناء علي القباني: المصدر

هذه الأنظمـة التـي تـزود بالمعلومـات مختلـف الأنشـطة یمكـن أن یكـون علـى :المدعمة للعملیاتالأنظمة.1.2
2.ثلاثة أشكال مختلفة

.93، ص مرجع سبق ذكرهمحمد یوسف حفناوي، .1
مات ومراقبة التسییر، ، مذكرة ماجستیر، تخصص أنظمة المعلو تسییر التغییر في ظل برنامج تخطیط موارد المؤسسةلواتي خاتمة، .2

.54، ص 2013جامعة ورقلة، 

دعائم أنظمة المعلومات

أنظمة مدعمة 
للعملیات

معالجة 
المعاملات

مدعمة للتسییرأنظمة بنك المعلومات

دعم ومراقبة 
العملیات 
الصناعیة

دعم عملیات 
المكاتب 
والاتصال

أنظمة وضع 
التقاریر

الأنظمة 
المدعمة 

للقرار
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إذا ) القــوانین، اللــوائح، البیــع، الشــراء(إن أي مؤسســة تجــري عــدة معــاملات :أنظمــة معالجــة المعــاملات.أ
المعلومات وغالبا ما تكون هذه العملیات لتحضیر هذه المعاملات لابد من إتمام عدة عملیات متعلقة بمعالجة 

.مادیة
فـــي أغلـــب الأنشـــطة الصـــناعیة یـــتم مراقبـــة تشـــغیل الأجهـــزة والآلات :دعـــم ومراقبـــة العملیـــات الصـــناعیة.ب

، هذا التشغیل بدوره ینتج معلومـات مثـل الكمیـات المنتجـة، الإنتاجیة عن طریق حواسیب تطبق نماذج للمراقبة
التشغیل والتي یمكن أن تخزن وتسـتعمل مـن طـرف أنظمـة المعلومـات مختلفـة ومعوقات، مشاكل، المواصفات

نجــد أنظمــة للتصــمیم وأنظمــة رســم وهــذا فــي مصــلحة ، وأیضــا إلــى جانــب هــذه الأنظمــة الإنتاجیــة بالحواســیب
.الدراسات

ا تـم تطـویر الأنظمـة مدعمـة للمعلومـات هـدفها الرئیسـي إنهـاء ولـو جزئیـ:دعم عملیات المكاتب والاتصـال.ج
.أنشطة المكاتب وبصفة عامة أنشطة الاتصال داخل المؤسسة

الهدف ، نظام بنك المعلومات هو مجموعة من البرامج لفحص السجلات على الحاسوب:بنك المعلومات.2.2
1.منه حفظ البیانات والمعلومات وجعل هذه المعلومات متاحة للمستخدمین عند الحاجة إلیها

، یعتبــر الهــدف الأساســي لهــذه الــنظم هــو جمــع معلومــات لمتخــذي القــرارات:الأنظمــة المدعمــة للتســییر.3.2
:ویمكن التمییز بین

:أنظمة وضع التقاریر.أ
، في أغلب المنظمات والمؤسسات یتم إیصال المعلومات الضـروریة بمسـاعدة تقـاریر دوریـة كجـداول المبیعـات

ویمكـن ، محاسـبي الركیـزة لمثـل هـذه التقـاریرالموازنات الشهریة الانحرافات وفي أغلب الأحیان یشـكل النظـام ال
2:لهذه التقاریر أن توضع تبعا لما یلي

بطریقة نظامیة طبقا لفترة دوریة محددة سلفا.
على طلب المستعلمینبناء.

ء مــن هــي أنظمــة هــدفها الرئیســي مســاعدة المقــررین عنــد مختلــف ســواء مختلــف ســوا:أنظمــة دعــم القــرار.ب
.أو اختیار النماذج الملائمة لاتخاذ القرار المناسب، ناحیة البحث وجمع المعلومات

، أطروحة دكتوراه، تخصص أنظمة تقییم أثر نظام معلومات الموارد البشریة على فعالیة استراتیجیات الموارد البشریةرجم خالد، . 1
.77، ص 2017المعلومات، جامعة ورقلة، 

.57، المكتب العربي الحدیث، مصر، ص داریةنظم المعلومات لاتخاذ القرارات الإإسماعیل محمد السید، . 2



22

الإطار المفاهيمي لنظم المعلوماتالفصل الأول

مصادر نظم المعلومات : المطلب الثالث
فــي النظــام الاخطــاءاكتشــاف تطــویر وتصــمیم نظــم المعلومات،و حاجــاتفــي هــذا المطلــب إلــى نتطــرق 

ظهـور تكنولوجیـا جدیــدة و .صـورة متكـررةبأو تعطلـه، فـي تسـجیل بعـض العملیـاتالحـالي كنتیجـة لفشـل النظـام
:ومنها نذكر الاطراف المشاركة لبناء النظم والتي هي كالتالي.ب على استخدامها تخفیض التكالیفیترت
:تتضمن مایلي:المجموعات التنظیمیة:اولا

.للمؤسسة وتقدم التمویل والدعم اللازمان لبناء النظامالاستراتیجیةتوفر الخطة : الإدارة العلیا.1.1
.مثل القانونیین الذین یتولون عقود شراء البرامج والحسابات: المجموعة المهنیة.2.1
.تبنى نظم المعلومات لمساعدة الإداریین على اتخاذ القرار:الإدارة الوسطى.3.1
علیهــا أن یمــد المحلیــین والمصــممین بكافــة المعلومــات التــي یطلبونهــا أثنــاء المقــابلات :الإدارة الإشــرافیة.4.1

1.یة معهمالشخص

یليتحتوي على ما :المجموعات الفنیة:ثانیا
إذ یتـــولى هـــؤلاء مهـــام التنســـیق بـــین النظـــام المقتـــرح والـــنظم ، فـــي مجـــال تشـــغیل البیانـــات:الإدارة العلیـــا.1.2

الحصــول علــى ، وترجــع إلــیهم مســؤولیة الحصــول علــى تأییــد الإدارة العلیــا بالمؤسســة، الأخــرى داخــل المؤسســة
.اللازم تنفیذ مشروع تطویر النظامالتمویل 

یتــولى مــدیر المشــروع التأكــد مــن المــوارد المطلوبــة لبنــاء النظــام والتأكــد مــن أن التــاریخ :مــدیري المشــروع.2.2
.المستهدف یمكن تحقیقه

.یقوم بالتنسیق بین محللي النظم والمبرمجین المصممین:المحلل الرئیسي.3.2
یحـددون متطلبـات النظـام الجدیـد والمفـاهیم والإجـراءات اللازمـة لتطـویر النظـام والوصـول :محللو الـنظم.4.2

.إلى التصمیم الفعلي له
یقومــون بكتابــة وتشــفیر وتحقیــق الاتصــال والــربط بــین إجــراء النظــام بحیــث یصــبح صــالح :المبرمجــون.5.2

.للعمل والتشغیل

1.Firre Carrier Lémyhudou, Suzane Jean, Bases Données Dans Le Développement de Systèmes,
Caétam, morin,ouedee,1991, p57.
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دور نظم المعلومات في مراقبة التسییر واتخاذ القرار: الثالثالمبحث
تعد المعلومة الوسیلة الوحیـدة والفعالـة والمدعمـة لاتخـاذ القـرارات فـي جمیـع المسـتویات الإداریـة ومراقبـة 

هـــذه المعلومـــة یـــتم تنظیمهـــا فـــي إطـــار مـــا یســـمى بـــنظم المعلومـــات الخاصـــة باتخـــاذ القـــرارات ، تلـــك القـــرارات
لهــذا وجــب ان نضـع خــط احمــر للعلاقـة الموجــودة بــین نظـم المعلومــات ومراقبــة التسـییر ثــم علاقتــه ، ومراقبتهـا

1:لذا ارتأینا إلى تقسیم هذا المبحث إلى، باتخاذ القرار وترشیدها

.الخطوات الأساسیة لمراقبة التسییر وخصائص نظام الرقابة الفعال:المطلب الأول
.ظم المعلومات باتخاذ القراراتعلاقة ن:المطلب الثاني
.علاقة نظم المعلومات بمراقبة التسییر:المطلب الثالث

سییر وخصائص نظام الرقابة الفعالالخطوات الأساسیة لمراقبة الت:المطلب الأول
نتطرق في هذا المطلب الى الخطوات الأساسیة للتحكم ومراقبة التسییر وكذا خصائص نظام الرقابة الفعال 

تعریف مراقبة التسییر:أولا
والحـد مـن الانحرافـات الحاصـلة فـي ، الفعلیـة بالعملیـات المخططـةالإنجازاتهي عملیة مستمرة لمقارنة 

الأداء التنفیــذي ووضــع التصــحیحات اللازمــة لتحقیــق الأهــداف وتعتبــر مراقبــة التســییر مجموعــة مــن التقنیــات 
إضــافة إلــى ، جـل تحقیــق الأهـدافأالكمیـة والكیفیــة التـي یمكــن اســتعمالها لمسـاعدة المســؤول عـن التســییر مــن 

البشـریة قـد اسـتخدمت بفعالیـة مـن المـوارد المادیـة و سـیرین بالتأكـد مـن أنذلك فإنها تعد العملیة التي تسـمح للم
2.الوصول إلى الهدف

وتكمن الخطـوات الأساسـیة لهـا فـي مـا ، باختصار یمكن تعریف مراقبة التسییر بأنها التحكم في التسییر
:یلي

تحدید الهدف بدقة مسبقا.
قیاس مستوى الأداء.
 تصحیحهاتخصیص الانحرافات و.
شروط مراقبة التسییر:ثانیا

:من بین هذه الشروط نذكر أهمها
وجود أهداف دقیقة في جمیع المستویات وقابلة للتحقیق ومحفزة.

.72، ص 1997، الجزء الأول، دار الكتب والوثائق، بغداد، النظم المحاسبیةعادل محمد حسون وخالد یاسین القیسي، .1
2.Hamini, A, le contrôle internet et l’élaboration du bilan, paris, 1993, p23.
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وجود التنظیم لأنه یسمح بتحدید المهام وتوزیع الصلاحیات بشكل واضح.
التنسیق.
بولةات الكبیرة الغیر مقیعمل مراقب التسییر بمنهجیة الإدارة الاستثنائیة أي یتدخل في الانحراف.
تتحصــل ، غیــر مالیــةیر تتطلــب اســتعمال مؤشــرات مالیــة و وجــود نظــام معلومــات حیــث إن مراقبــة التســی

ومـات وعلـى أسـاس هـذه المعل، )مراقبـة المخـزون، مالیـة، محاسـبة عامـة(علیها مـن عـدة مصـادر فـي المؤسسـة
حالــة وجــود انحرافــات وتحدیــد المســؤولیات فــي اتخــاذ التصــحیحات المناســبة فــي یــتم متابعــة أنشــطة المؤسســة و 

.إطار مراقبة التسییر
خصائص نظام الرقابة الفعالة:ثالثا

:من توفر الخصائص التالیةبدیوجد نظام رقابة واضح یمكن المؤسسة من تحقیق أهدافها بفعالیة فلا
.یجب أن یكون نظام الرقابة واضحا وسهل الفهم من جمیع المسؤولین على تطبیقه:الوضوح.1.3
.مردودیة نظام الرقابة لا بد أن تكون منافعه أكثر من تكالیفه:انخفاض التكالیف.2.3
.نظام الرقابة لابد علیه أن یتكیف مع التغیرات الحاصلة داخل المؤسسة وخارجها:المرونة.3.3
.وذلك قبل وقوعها لتصحیحها:نحرافاتلإاسرعة الإبلاغ عن .4.3
تظهـر فعالیـة وكفـاءة نظـام الرقابـة مـن خـلال إمكانیـة تصـحیح الانحرافـات :نحرافـاتلإإمكانیة تصحیح ا.5.3

.بعد تحدید الأسباب التي إلیها

علاقة نظم المعلومات بمراقبة التسییر: المطلب الثاني
وســنتطرق إلیهــا ، جلهــاأیتــدخل كــل نــوع مــن أنظمــة المعلومــات فــي الرقابــة علــى الوظیفــة التــي تنــأ مــن 

:باختصار كما یلي
فیما یخص نظام المعلومات التسویقي:أولا

1:یلعب نظام المعلومات دور هاما في تدعیم أنشطة الرقابة على العملیات التسویقیة كالتالي

 وتحدیــــد ، تعكــــس مســــتوى الأداء الفعلــــي بــــالأداء المعیــــاريوالمعلومــــات التــــيجمــــع وتســــجیل البیانــــات
.حدوثهاوتحدید أسبابالانحرافات 

إعداد التقاریر التي تمكن في تدعیم الرقابة.
ومـن أهـم مخرجـات نظـام المعلومـات التسـویقي تتمثـل ، تحدید أهداف وخطط نمطیة وتسـویقیة للمؤسسـة

:التالیةفي التقاریر 

.185، ص 1995-1994، مطبعة كلیة الزراعة، القاهرة، سنة نظام المعلومات التسویقیةأمینة محمود حسین محمود، .1
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 الزبونیقیة على مستوى السوق والمنتج و تقییم كفاءة المؤسسة في استغلال الفرص التسو تقاریر.
الخ.... منطقة توزیع، منطقة بیع، عمیل، تقاریر بمعدل ربحیة كل سلعة.
تقاریر كفاءة النظم التسویقیة في المؤسسة.
 سسةتقاریر تقییم كفاءة الإطار التنظیمي المسؤول عن وظیفة التسویق داخل المؤ.
تقاریر كفاءة الإنفاق التسویقي.
 و أ، و الــتخلص منهــاأتقــاریر تقیــیم الأنشــطة التســویقیة مــن خــلال توضــیح الأنشــطة الواجــب تــدعیمها

.إعادة النظر فیها
قرارات تصحیحیة لتعدیل الخطط التسویقیة مستقبلا.

یما یخص نظام المعلومات الإنتاجيف:ثانیا
المرتبطـة بوظیفـة و تقدیم المعلومات في الوقت المطلوب لتریـد اتخـاذ القـرارات الخاصـة بالمؤسسـةبهدف

:في مراقبة التسییر إذ یساعد علىوهو یلعب دورا هاما، الإنتاج
تقدیم خدمات أفضل للزبائن.
مساعدة الإنتاج في سرعة الاستجابة لاحتیاجات الزبائن.
 یــات الإنتاجیــة فــي الوقــت الحــالي والتــي تمكــن مــن تحلیــل العمل، المناســبتقــدیم المعلومــات فــي الوقــت

.المستقبليو 
تحسین درجة التنسیق بین إدارة الإنتاج والإدارات الأخرى.
فیما یخص نظام المعلومات المالي:ثالثا

المالیــــة المنظمــــة ومتابعــــة الأســــواق دفقات النقدیــــة الخارجــــة الداخلــــة و یلعــــب دور فــــي الرقابــــة علــــى التــــ
ممـا تمكـن المـدیرین مـن اتخـاذ قـراراتهم الخاصـة مـن ناحیـة ، ذات العلاقة بالنواحي المالیـة للمؤسسـةوالأطراف

1.والرقابة على استعمالها، الأعمال الخاصة بالموارد المالیةتمویل 

فیما یخص نظام المعلومات الفردي:رابعا
لأنهــا تعتبــر الركیــزة الأساســیة فــي المؤسســة ، دور هامــا فــي الرقابــة علــى وظیفــة المــوارد البشــریةیلعــب

الأفــراد الــذي تحتــاجهم المؤسســة والتأكــد مــن اســتقطاب، لتنبــؤ باحتیاجــات المؤسســة للأفــرادوهــي تعمــل علــى ا
.التأكد من أن الأفراد المختارین لشغل المناصب المعنیة ذات كفاءة في المنشأةو 

.210، ص مرجع سبق ذكرهیحي مصطفى حلمي، .1
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مـن الأفـراد والمسـاعدة علـى حـل المشـاكل التـي أكما یهـدف إلـى تصـمیم وتقـدیم برنـامج لضـمان صـحة و 
.تؤثر على مهامها

فیما یخص نظام المعلومات المحاسبي:خامسا
بالإضــــافة إلــــى القــــوائم المالیــــة ، مــــوال تاریخیــــا وتعــــد التقــــاریر بنــــاء علــــى ذلــــكیقــــوم بتســــجیل تــــدفق الأ

ویشــمل ذلــك تقیــیم إمكانیــات المؤسســة ، اجــل وضــع الأهــداف الموضــوعیة للمســتقبلكــل ذلــك مــن، المســتقبلیة
مكانیات البیئة المحیطة بها ٕ ویتم الاعتماد على البیانات الداخلیة التي تولدها نظـم تشـغیل البیانـات ، الداخلیة وا

1.الماضياسي للمعلومات عن الوضع الحالي و كمصدر أس

وعنــد إجــراء المقارنــة بــین الأداء والخطــط ، عمــل علــى تصــحیحهاویقــوم أیضــا بتشــخیص الانحرافــات وال
والتــي تضــم الأنشــطة المختصــة فــي اتخــاذ الخطــوات لإعــادة ، تظهــر اختلافــات تبــین أهمیــة الرقابــة العلاجیــة

وتحدیــد طبیعتــه وســبب ، ویســاهم نظــام المعلومــات فــي هــذه المرحلــة فــي تشــخیص الانحرافــات، التــوازن للنظــام
.إلى تحدید الحلول الملائمة لحل المشكلة وتفادي الانحرافات في المستقبلوالتوصل ، وجوده

ة نظم المعلومات باتخاذ القراراتعلاق: المطلب الثالث
لعلاقة الموجودة بـین نظـم المعلومـات واتخـاذ القـرارات لابـد مـن معرفـة الـنظم التـي تسـتخدم التطرق لقبل 

2:ونلخصها كما یلي، في اتخاذ القرار

نظم المعلومات المحاسبیة المستخدمة في اتخاذ القرارات:أولا
تعمــل نظــم المعلومــات علــى تــدعیم جمیــع مســـتویات اتخــاذ القــرارات والتــي تنــدرج مــن مســتوى التخطـــیط 

تظهـر ، ولكي تقـوم هـذه الـنظم بخدمـة الاحتیاجـات المتنوعـة، الاستراتیجي ثم الرقابة الإداریة والرقابة التشغیلیة
:من نظم المعلومات التي تشغل آلیاوهنا سنعرض ثلاثة أنواع ، د العدید من نظم المعلوماتالحاجة إلى وجو 

ـــات . 1.1 ـــة نظـــمهـــي ":DPSنظـــم تشـــغیل البیان ـــة الروتینی ـــات الیومی آلیـــة تخـــتص بتســـجیل وتشـــغیل العملی
هـذه الـنظم وتقـوم ، وهـي تحـل محـل عملیـة مسـك الـدفاتر فـي نظـم المعلومـات الیدویـة، "الضروریة لسیر العمـل

وذلـك بطریقـة تمكـن مـن ، بتجمیع وفرز وتصنیف وتشغیل وتلخـیص وتخـزین البیانـات الناتجـة عـن المعلومـات
.استخدامها في فترات لاحقة

مة لخدمة لذلك هي ملائ، مخرجات هذه النظم مفیدة في عملیة الرقابة التشغیلیة واتخاذ القرارات الهیكلیة
قـا لمسـتویات الأداء المتفـق علیهـا وتساهم في التأكد من أداء المهام الجزئیة وف،الإشرافیةمدیري الإدارة الدنیا و 

، مذكرة ماجستیر، كلیة العلوم الاقتصادیة دور نظم المعلومات المحاسبي في تحقیق فعالیة الرقابیة الداخلیةسعد بن البار، .1
.26-25، ص ص 2009/2010والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة بسكرة، 

2.G.davis,Molson,systèmed’information pour le management,tome1-éditionéconomico, Paris,1985.p352.



27

الإطار المفاهيمي لنظم المعلوماتالفصل الأول

وتعتبر هذه المخرجات مصدر للاستجابة للتساؤلات الروتینیة حیث أنها تمـد المـدیرین بمعلومـات عـن الموقـف 
كمـا تقـوم ، تمع اعتباره مصدرا أساسیا یغذي نظم المعلومات الأخرى بما تحتاجه من بیانا، الحالي والماضي

.المخرجاتمن خلال تسجیل تدفقات المدخلات و والبیئة الخارجیةنظم تشغیل البیانات بالربط بین المؤسسة 
1:ویمكن تلخیص أهم مخرجات نظم تشغیل البیانات في

تقاریر عن ملخصات المعاملات.
تقاریر مراجعة أخطاء التشغیل.
تقاریر رصد المعاملات التفصیلیة.
ي اتخــاذ القــرارات الغیــر هــي نظــم معلومــات حاســوبیة تفاعلیــة تســاعد الإدارة فــ:"DSS"القــرارنظــم دعــم . 2.1

2.قاعدة البیانات وواجهة مساعدة للمستفیدالهیكلیةوذلك من خلال استخدام النماذج و شبه هیكلیة و 

كمـا ، إمكانیـة اسـتفادة الإدارة الـدنیاوالوسـطى مـعویتمیز نظم دعم القرار بـدعمها المباشـر لـلإدارة العلیـا 
وتتمیـز ، تتمیز بسهولة الاستخدام والمرونة واقتراح الحلـول بـدلا مـن تقـدیم المعلومـات التـي تحتـاج إلیهـا الإدارة

وهـي تسـتمد الاحتیاجـات الداخلیـة ، بإمكانیة تحلیل عالیة عن طریق استخدامها لقواعد بیانات داخلیة وخارجیة
.ل البیانات ونظم المعلومات الإداریةعادة من نظم تشغی

ـــرامج تتســـم بالـــذكاء:الـــنظم الخبیـــرة. 3.1 ـــرة البشـــریة وقواعـــد ، هـــي ب تعتمـــد علـــى معـــارف مســـتمدة مـــن الخب
.الاستدلال المنطقي في الوصول إلى النتائج وأسباب الحصول علیها

نظم خبیرة= استدلال + معرفة 
:أهم المزایا التي یمكن أن تعود على المؤسسة من خلال استخدام النظم الخبیرة هيمنو 
الحصول على الخبرات النادرة.
زیـادة إلـى كونهـا ، حیـث تعمـل الـنظم الخبیـرة بشـكل أسـرع وأدق مـن العنصـر البشـري، تحسین الإنتاجیـة

.لتكالیف الناتجة عن الأخطاءتخفض التكالیف الخاصة والتكالیف المتعلقة بالاستعانة بالخبراء وا
دمة للمستخدمینتتصف النظم الخبیرة بالمرونة في الحلول المق.

:أنواع أساسیة هيثلاثةیمكن تصنیف النظم الخبیرة إلى و 
حیـــث تقـــوم بمســـاعدة المســـتخدم فـــي أداء التحلیـــل ، تعتبـــر هـــذه الـــنظم اقـــل خبـــرة:نظـــم تعمـــل كمســـاعدة.أ

.الروتیني
.هي تسمح للمستخدم أن یناقش المشكلة مع النظام: تعمل كزمیلالنظم التي.ب

دارة المعرفةسعد غالب یاسین، .1 ٕ .121، المستقبل العربي، مركز دراسة الوحدة العربیة، بیروت، ص المعلوماتیة وا
.192، جامعة الإسكندریة، الدار الجامعیة، ص نظم المعلومات الإداریةمنال الكردي وجلال إبراهیم العید، .2
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.لمستخدم نصیحة النظام دون مناقشةحیث یقبل ا: نظم المعلومات كخبیر حقیقي.ج
:علاقة نظم المعلومات باتخاذ القرارات. ثانیا

القــراراتة مــن مراحــل عملیــة اتخــاذ تلعــب نظــم المعلومــات بأنواعهــا المختلفــة دورا هامــا فــي كــل مرحلــ
:قرارات وهيالذي میز بأربعة مراحل أساسیة لاتخاذ الH· Simonویظهر هذا بالتحدید حسب نموذج 

أهم ما تحتاجه مرحلة الاستخبارات خاصة في خطوتها الأولى المتعلقة بالبحث عن :مرحلة الاستخبارات.1.2
بغرض جمــــع وتخــــزین كمیــــات هائلــــة مــــن للمؤسســــة،الخارجیــــة التعــــرف علــــى البیئــــة الداخلیــــة و و المشــــكلات

ویكون ذلــك عــن طریــق نظــم بســهولة،المعلومــات التــي یمكــن آن تقیــد صــانع القــرار للقیــام بصــنع هــذه الخطــوة 
.المعلومات الیدویة أو المبنیة على الحاسب الآلي

ونظـم دعـم الخارجیة توفر قاعدة من المعلومات التي تساعد في التعرف علـى المشـكلاتفالبیانات الداخلیة و 
من خلالها یتم الاتصال الشبكي بمصادر المعلومات التي تساعد المدیر علـى سـرعة اكتشـاف ، الإدارة العلیا
.المشكلات

هـي عملیـة تجمیـع الكثیـر مـن المعلومـات وهـذه المعلومـات قـد تكـون فـي صـورة حقـائق مختزنـة :التصمیم.2.2
التقاریر أو التنبؤات عن المتغیرات الهامة والمكونة للمشكل أو ، الملفات نظم المعلوماتأوفي قواعد البیانات 
لكـن نظـم المعلومـات یمكنهـا توطئـة تلـك الجهـود ، وتجمیع المعلومات تستغرق وقتا كبیرا، وعملیة تولید البدائل

.السهل بقواعد البیاناتتوفیر إمكانیات الاتصال السریع و من خلال 
إلا انه العامل المؤثر في استخدام هـذه الأدوات یكمـن ، في مساندة المدیرینلهذا فان لنظم دعم القرارات دورا هاما 

المشــكلة وتفســیر التحلیــل المناســب لطبیعــة البــدیل و فــي الحكــم الشخصــي للمــدیر الــذي یقــوم باختیــار أســلوب 
.النظم الخبیرة تساعد في إظهار بدائل الحل بالنسبة للمشكلات المعقدةأنكما ، وترجمة نتائج التحلیل

مـن وذلـك بمـا تـوفره، إن نظم المعلومات لا تقوم بصنع القرار ولكن تسـاهم فـي تحدیـده:ختیارلإاالبحث و .3.2
عملیـة الاختیـار الحـل عیسـر تحدیـد الحلـول الممكنـة وتقییمهـا حیـث وتعمـل علـى، الـخ...نماذج ریاضیة وكمیـة

كمــا أن الــنظم ، راء عملیــة التقیــیم الكمــي للبــدائلتســاهم هنــا نظــم دعــم القــرار عــن طریــق إجــالمناســب ویمكنــان
1.الخبیرة یمكنها أن تساهم في عملیة تقییم واقتراح الحلول الممكنة

بــل یتعــداه إلــى ، النهــائيلا یتوقــف دور نظــم المعلومــات فــي عملیــة المســاهمة فــي تحدیــد القــرار :التنفیــذ.4.2
وان ، الأطــراف المنفــذةملیــات اقتنــاع الأطــراف المشــاركة و العمــل فــي تســهیل عملیــة تنفیــذ القــرار التــي تســتلزم ع

وهنـا یمكـن اسـتخدام ، عملیة الإقناع نفسها تحتاج إلى عملیات اتصال بین العدید من الأطراف المعنیة بالقرار

، مداخلة ضمن الملتقى الدولي الثاني للذكاء الاقتصادي، بجامعة الحوسبةكإحدى متطلبات في ISO27001، طالب احمد نورالدین.1
.06/05/2015-05عنابة، یومي 
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وكلما اعتمدت عملیة الإقناع على تقدیم ، ل من خلال شبكات الاتصالنظم دعم القرار في أجراء هذه الاتصا
والــنظم الخبیــرة تســاهم فــي هــذه ، مخرجــات النظــام وعرضــها فــي أشــكال بیانیــة ونتــائج تحلیــل كلمــا كانــت أســهل

المرحلــة مــن خــلال اســتخدامها فــي عملیــات التفســیر والتبریــد والمصــاحبة للقــرار الــذي تــم صــنعه حتــى یســهل 
.تنفیذه

هــو متابعــة نتــائج التنفیــذ مــن خــلال تــوفیر تقــاریر واضــحة ، والــدور الأهــم لــنظم المعلومــات فــي هــذه المرحلــة
.بحیث یساعد في اتخاذ الإجراءات التصحیحیة وتقییم جودة القرارات، ومحددة عن نتائج الأداء
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:الأوللاصة الفصلخ
إن الحاجــة إلــى نظــم المعلومــات تــزداد كلمــا كــان هنــاك كمــا كبیــرا مــن البیانــات التــي تنشــأ عــن القیــام 

بهدف معالجتها وتوفیر المعلومـات التـي یمكـن أن تحقـق الفائـدة لمسـتخدمیها الاقتصادیة،بالعدید من العملیات 
.المتعددین

وذلــك مــن خــلال ، ومراكــز التنفیــذ فیهــایمثــل نظــام المعلومــات حلقــة وصــل بــین كــل مــن مراكــز القــرارات 
وكضـــرورة ، التغذیـــة العكســـیة، المخرجـــات، العملیـــات التشـــغیلیة، المـــدخلات: ه الأساســـیة المتمثلـــة فـــيعناصـــر 

فــان الأمـر یتطلـب مواصـلة تطـویر ، حتمیة للتطورات الـعدیدة والمستمرة الـتي تحدث في بیئة الأعمال الــحدیثة
ــــام المعلومـــاتمهـــارات الأفــــراد للعــــاملین ف ــــي نظـ وذلـــك مـــن خـــلال دورات الــــتعلیم المســـتمر ودورات الكفــــاءة ، ـ

.في سبیـل الاطلاع على الاطلاع على كافة المستجدات والتطورات التي تحصل في كل مجال، المهنیة
إذ نلمــس ، كمــا تطرقــت أیضــا إلــى نظــم المعلومــات تتــدخل فــي مختلــف الوظــائف والمســتویات الإداریــة

تسییر ولكـي تكـون مراقبـة الــ، وظیفــة جد هامة مراقبة الـتسییر فهـي تضـمن تحقیـق الــنتائج الــمرغوبةتدخله في
فهو یقــدم خدمات لــمستخدمي الـــقرارات سـواء كــانت الـــقرارات فــوریة ، فعالة لابد مــن استخـدام نظـام المعلومات

.ستراتیجیةٳأو 



طبيق ــثر تأ: الـــفصل الــثاني
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ممارسةـالعاليةـحسين فـت
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:تـمهید
نظــام معلومــات یقــوم بتجمیــع وتوصــیل المعلومــات المالیــة عــن مؤسســة معینــة إلــى تعتبــر المحاســبة 

أطراف مختلفة منهم المستخدمین ومختلف الأشخاص الذین لهم علاقـة بنشـاط هـذه المؤسسـة مـن مسـتثمرین 
هـذه وتعتبر القوائم المالیة هي المخرجـات الأساسـیة لهـذا النظـام حیـث تقـوم ، ومورین الإدارة الجبائیة وغیرهم

فیجــب علــى المؤسســة أن تغطــي قــوائم مالیــة تمتــاز بشــفافیة وموضــوعیة ، المعلومــات الضــروریة لمســتخدمیها
كمـا أصـبح ، وان تحترم الممارسات المحاسبیة من اجل الوصول إلـى الأهـداف المسـطرة، لجعلها غیر مظللة

علـى نظـام المعلومـات إیجـابيلما لـه اثـر ) الإلكترونيالحاسب (من الضروري استخدام تكنولوجیا المعلومات
الدقة في معالجة البیانات المحاسبیة ویر عمله من خلال تحقیق السرعة و نظرا لمساهمتها في تط، المحاسبي

:كما یليوهذا ما سنحاول إبرازه في الفصل الثاني من خلال تقسیمه إلى ثلاثة مباحث
ومتغیراتها؛عمومیات حول المحاسبة والممارسات المحاسبیة: المبحث الأول
تكنولوجیا المعلومات؛:المبحث الثاني
.علاقة نظم المعلومات بالممارسة المحاسبیة: المبحث الثالث
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عمومیات حول المحاسبة والممارسات المحاسبیة ومتغیراتها:المبحث الأول
لـذا سـنحاول ، المـالي للمؤسسـةإلـى الوضـعل الوصـول المؤسسات على أنظمة محاسبیة من أجـتعتمد 

وعلى الممارسات المحاسبیة ومتغیراتها في ظل النظـام المحاسبة،من خلال هذا المبحث التعرف على ماهیة 
:فقد ارتأینا لتقسیم هذا المبحث إلى مایلي.المحاسبي المالي

ماهیة المحاسبة ؛: المطلب الأول
المبادئ الأساسیة للمحاسبة وأهدافها ؛: المطلب الثاني

.الإفصاح المحاسبي ونظم المعلومات المحاسبیة: الثالثالمطلب 

ماهیة المحاسبة: المطلب الأول
المحاسبة عبارة عن تقنیة كمیة لمعالجة البیانات الناتجة عن حركة الأموال بین الأعوان الاقتصادیین 

في تعریفها ولهذا ونظرا للتطور الوظیفي للمحاسبة فمن الطبیعي أن یكون هناك تطورا موازیا ، في اقتصا ما
:هناك عدة تعاریف للمحاسبة نذكر منها

القواعـــد التـــي تســـتعمل فـــي تحلیـــل العملیـــات هـــي علـــم یشـــمل مجموعـــة مـــن المبـــادئ والأســـس و المحاســبة .1
ثـم تبویـب وتصـنیف هـذه العملیـات وتلخیصـها ، وتسجیلها مـن وقـائع مسـتندیة مؤیـدة لهـا، المالیة عن حدوثها

ومــن ثــم اســتخراج ، مــن تحدیــد إیراداتهــا وتكلفــة الحصــول علــى هــذه الإیــراداتبحــث تمكــن الوحــدة الأساســیة
1.وبیان مركزها المالي في نهایة الفترة، نتیجة أعمالها من ربح أو خسارة في فترة مالیة معینة

المحاســــبة هــــي نظــــام یخــــتص بقیــــاس وتوصــــیل المعلومــــات الاقتصــــادیة بقــــص تمكــــین مســــتعملي هــــذه .2
2.قراراتالمعلومات من اتخاذ ال

ومنه یمكن أن نعرف المحاسبة بشكل عام علـى أنهـا مجموعـة مـن العملیـات الیدویـة والحاسـوبیة التـي 
التــــي تســــاعد علــــى تحلیلهــــا ومــــن ثــــم وضــــع الضــــوابط والطــــرق ، تهــــدف إلــــى إنشــــاء الســــجلات المحاســــبیة

الخاصــة بهــا بطریقــة جــل الحصــول علــى المعلومــات المالیــة التــي تســاعد فــي تقیــیم الأعمــال أمن وتلخیصــها
واســتعادة هــذه ، وحفــظ، وعــن طریــق اعتمــاد علــى مجموعــة مــن الأســالیب التــي تســاعد فــي إنشــاء، صــحیحة

فـي اتخـاذ سـتفادة منهـالإواحتـى یسـهل التعامـل معهـا ، المعلومات سواء من خلال تخزینهـا ورقیـا أو حاسـوبیا
.القرارات ضمن بیئة المؤسسة

، 3الأول، دیوان الوطني للمطبوعات الجامعیة، ط، الجزءتقنیات المحاسبة المعمقة وفقا للدلیل المحاسبي الوطني، هوام جمعة.1
.09، ص2007الجزائر، 

.03، ص2004، عمان، الأردن، 1، دار وائل، طمقدمة في نظریة المحاسبةكمال عبد العزیز النقیب، .2
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یة للمحاسبة وأهدافهاالمبادئ الأساس: المطلب الثاني
عــداد  ٕ تضــبط المبــادئ المحاســبیة الإطــار العــام الــذي یحكــم العملیــات المتبعــة فــي إثبــات العملیــات المالیــة وا

.القوائم المالیة
المبادئ الأساسیة للمحاسبة:ولاأ

:ونتطرق إلى هذه المبادئ وفقا لما یلي
، الأسـاس السـلیم للتسـجیل المحاسـبي للاسـتثماراتتعتبـر التكلفـة التاریخیـة هـي :مبدأ التكلفـة التاریخیـة.1.1

وطبقــا لمبــدأ التكلفــة فــان العملیــات الكاملــة هــي الوقــائع التــي یعتــرف بهــا المحاســبون، الــخ.......المخزونــات
.التي تخضع للقید المحاسبيو 

بـد مـن وجـو یعنـي هـذا المبـدأ بتوقیـت وجـود النـواتج أو الاعتـراف بهـا ولا):تحقیـق الإیـراد(مبدأ التحقـق .2.1
مثلا كوجود عملیة تبـادل خـارج تنتقـل بمقتضـاه السـلعة أو الخدمـة ، أدلة موضوعیة لعم عملیة تحقیق النواتج

.للغیر
فـان المصـارف ، یعني مبدأ المقابلة انه بعد تحدید نـواتج الفتـرة المحاسـبیة:مبدأ مقابلة الأعباء بالنواتج.3.1

.فترةبهذه ال) النتیجة الصافیة للدورة(للوصول إلى صافي الدخل المرتبطة بتلك النواتج لابد أن تخصم منها 
إن الاســـتخدام المتجـــانس للمبـــادئ المحاســـبیة بالنســـبة لـــنفس المؤسســـة یعتبـــر مطالبـــا :مبـــدأ التجـــانس.4.1

.أساسیا لإمكانیة إجراء مقارنة بین القوائم المالیة الخاصة بفترات محاسبیة مختلفة
تكــون القــوائم المالیــة كاملــة بحیــث تشــمل علــى كافــة أنیتطلــب مبــدأ الإفصــاح الكامــل :مبــدأ الإفصــاح.5.1

ولا یســري مبــدأ الإفصــاح علــى العملیــات التــي تحــدث خــلال الســنة ، المعلومــات الضــروریة للتعبیــر الصــادق
نما یمتد إلى العملیات الهامة التي تحدث بعد تاریخ المیزانیة وقبل نشر القوائم، المالیة فقط ٕ .المالیةوا

فالتكلفـــة ، ینبغـــي أن تعتمـــد المحاســـبة علـــى أدلـــة موضـــوعیة كلمـــا كـــان هـــذا ممكنـــا:مبـــدأ الموضـــوعیة.6.1
فالتمسك بهذا المبدأ یسـاعد علـى خلـو القـوائم ، التاریخیة مثلا تمثل بیانا موضوعیا یمكن التحقق منه بسهولة

.المالیة من أي انحیاز
ــة النســبیة.7.1 ــدأ الأهمی علــى هــذا المبــدأ فــان بشــكل كبیــر مــع مبــدأ الإفصــاح وبنــاءیــرتبط هــذا المبــدأ :مب

نما معالجتها بأكثر الأسالیب ملائمة اقتصادا، تستغرق كثیرا من الجهدأنالعناصر قلیلة القیمة لا تنبغي  ٕ .وا
ختلفــة أدلــة رات والطــرق المیعنــي هــذا المبــدأ انــه فــي الحــالات التــي یتــوافر للتقــدی:الحــذرمبــدأ الحیطــة و .8.1

ینبغي اختیـار القیمـة التـي تأثیرهـا اقـل بالنسـبة لتحسـین الـربح أو المركـز المـالي للمؤسسـة فـي السـنة ، معقولة
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عــم المبالغــة فــي الأربــاح أو تحســین المركــز والحــذر لضــمانالجاریــة ویقتضــي هــذا المبــدأ بمراعــاة الحیطــة 
.المالي
یعتبر هذا المبدأ جدید في الجزائر بحیث یقر مبدأ :القانونيقع الاقتصادي على الشكل مبدأ تغلیب الوا.9.1

نـه ینبغـي التعامـل مـع الأحـداث الاقتصـادیة حسـب الواقـع المـالي أ، تغلیب الواقع المالي على الشكل القانوني
1.فمن خلال هذا المبدأ یمكن تسجیل قرض الإیجار ضمن عناصر المیزانیة، ولیس الظاهر القانوني

المحاسبةأهداف:ثانیا
لحسـاب وقیـاس الذمـة والوثائق والمسـتندات الموجهـةالمحاسبة عبارة عن نظام متكامل من الإجراءات 

2:وتهدف المحاسبة إلى، المالیة للمؤسسة

 ـــة ـــع العملیـــات التـــي تحـــث خـــلال الـــدورة المالی ـــع جمی ـــرات التـــي تطـــرأ علـــى للمؤسســـة،تتب وقیاس التغی
.ممتلكاتها وحقوقها

 یراداتهــامراقبــة مصــروفات ٕ قــدر ممكــن مــن أكبــرلإجــراء الدراســة علیهــا مــن اجــل تحقیــق ، المشــاریع وا
.الأرباح
 وبالتالي تحدید حق الخزینة العمومیة في الأرباح، )الوعاء الضریبي(تحدید الربح الخاضع للضریبة.
توفیر المعلومات اللازمة لاتخاذ القرارات الفعالة في الوقت المناسب.
 المسؤولیة الاجتماعیة للوحدة المحاسبیةالتقریر عن.
الممارسات المحاسبیة:ثالثا

والـذي یعتمـد بـدوره علــى إلزامیـة وضـع أســس ، تعـد المحاسـبة الركیـزة الأساســیة فـي النظـام الاقتصــادي
: لذا سنتطرق إلى مجموع التعاریف من خلال ما یليالمحاسبة،دولیة لمهنة 

:تعریف الممارسات المحاسبیة.1.3
تلــك العملیــات الیومیــة التــي یقــوم بهــا المحاســب أو مجموعــة مــن المحاســبي بنــاء علــى مبــادئ أو هــي

قواعد وطرق محاسبیة وقوانین تم وضعها من اجل الوصول إلى نتائج معبرة عن تلك الوضعیة في فتـرة مـن 
علـى یص بنـاءالتلخـلتسـجیل والتبویـب و ویكـون فیـه ا، الزمن أو هي ذلك العمل المحاسـبي الـذي یكـون بشـكل

3.المبادئ والقواعد والطرق المحاسبیة التي نص علیها القانون وحددها

، دیوان المطبوعات الجامعیة، المحاسبة المالیة وفقا للمعاییر الدولیة للإبلاغ المالي والنظام المحاسبي الماليشعیب شنوف، .1
.22، ص2016الجزائر، 

.149، ص 2002، الجزائر، ني المحاسبيتقنیات المحاسبة العامة حسب المخطط الوطشبایكي سعدان، .2
، مذكرة ماجستیر، جامعة قاصدي مرباح، تقییم الممارسات المحاسبیة في قطاع التامین في ظل نظام المحاسبي الماليرشید قریرة، .3

.12، ص 2012ورقلة، 
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طة المالیــة لكیــان تجــاري وتســجیلها هــي الطریقــة الروتینیــة التــي یــتم جمعهــا مــن یــوم إلــى یــوم والأنشــ
الالتـزام بهـا المحاسـبیة و تنفیذ سیاسـتهالها الممارسات المحاسبیة للشركة تشیر إلى الطریقة التي یتم من خلاو 

1."فریق من المهنیین في المحاسبةأووعادة م قبل مدقق الحسابات ، على أساس روتیني

:المواصفاتالتسجیل المحاسبي بین المفهوم و القیاس و الاعتراف و .2.3
ولهـذا سـنحاول التطـرق ، یعتبر الاعتراف والقیاس بمثابة العمـل الأساسـي فـي مجـال التطبیـق المحاسـبي

:إلى هذه المفاهیم وفقا لما یلي
:مفهوم الاعتراف المحاسبي.أ

الاعتـــــــراف المحاســـــــبي حســـــــب مـــــــا جـــــــاء بـــــــه فـــــــي الإطـــــــار المفـــــــاهیمي للجنـــــــة معـــــــاییر المحاســـــــبة 
قائمــة الــدخل ببنــد یتوافــق مــع تعریــف عنصــر مــن عناصــر أوبأنــه عملیــة تضــمین المیزانیــة )"IASC(الدولیــة

ن تنطبـق علـى البنـد شـروط أوبـذات الوقـت ینبغـي ، الـخ.....المصـروفات، الإیـرادات، الأصولالقوائم المالیة
:الاعتراف التالیة

وتعنــي احتمالیــة انخفــاض درجــة ، احتمالیــة تــدفق المنــافع الاقتصــادیة المرتبطــة بــه مــن والــى المؤسســة
.عدم التأكد المرتبطة بتدفق المنافع الاقتصادیة من والى المؤسسة

ولا یتعـــارض التقـــدیر مـــع الموثوقیـــة والـــذي یجـــب أن یــــتم ، قیمتـــه بموثوقیـــةإمكانیـــة قیـــاس تكلفتـــه أو
.منطقیةبمعقولیة أو

أي یمكن للعنصر التأثیر على قرارات مستخدمي المعلومات المرتبطة به: الملائمة.
الصحةبالدقة و وتتمیز ، أي أن المعلومات المتعلقة به موثوقة وخالیة من الخطأ:الموثوقیة.
 المتعلــق بالإطــار المفــاهیمي للمحاســبة المالیــة الصــادر عــن هیئــة معــاییر ) 5(اهــتم كــذلك البیــان رقــم

حیث جاء فیـه ، لیتم إثباته في القوائم المالیة، بمعاییر الاعتراف بالبند1974سنة )FASB(المحاسبة المالیة 
ن یكـون شـاملا لتـاریخ هـذه العملیـة أئم المالیـة یجـب المحاسبي لكل بنـد مـن بنـود القـواوالإثبات أن الاعتراف 

.القوائم المالیةو وتتبع أي تغییر یحدث لاحقا إلى أن یتم استبعاد هذا البند نهائیا من السجلات، منذ نشأتها
:مواصفات الاعتراف المحاسبي.ب

یكــون و حــدد البیــان الســالف أربــع مواصــفات أو معــاییر ینبغــي توافرهــا حتــى یــتم الاعتــراف بالبنــدولقــد
1:قابلا للإثبات المحاسبي وهي

لمحاسبة والإبلاغ المالي والنظام القیاس المحاسبي وأثره على التمثیل الصادق لأصول المنشاة وفقا لمعاییر اعوادي نعمان، .1
.33، ص 2012، مذكرة ماجستیر، جامعة باجي مختار، عنابة، SCFالمحاسبي المالي الدولي 
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 ؛عناصر القوائم المالیةأحدتعریف انطباع
عناصر القوائم المالیة بوحدة القیاس النقدي المعتمدة؛أحدالتعبیر عن و القیاس
ن یكون البن مؤثرا في عملیة اتخاذ القرارات؛أي أ، مةتوافر خاصیة الملاء
أي إمكانیة الاعتماد على نتیجة القیاس، توافر خاصیة الموثوقیة.
:القیاس المحاسبي.3.3

یهـــتم المحاســـبون المـــالیون فـــي نظــــرتهم للقیـــاس بالبحـــث فـــي الأســــاس العلمـــي لتعیـــین أرقـــام للظــــواهر 
بوحــدات اقتصــادیة فــي ضــوء ملاحظــة الماضــي والحاضــر وطبقــا الاقتصــادیة الماضــیة والمســتقبلیة المتعلقــة 

:ولهذا ستنطرق إلى هذه المفاهیم وفقا لما یلي، لقواعد معینة
یعود أول تعریف علمي لعملیة القیاس بشكل عام إلى Compellفي كتاب:مفهوم القیاس المحاسبي.أ

:الذي عرفها كما یلي1957التعریف الذي قدمه سنة 
في قرن الأعداد بالأشیاء للتعبیر عن خواصها وذلك بناء لقواعد طبیعیة یتم " القیاس بشكل عامیتمثل

2".اكتشافها إما بطریقة مباشرة أو بطریقة غیر مباشرة 

 كمــا عرفــت جمعیــة المحاســبة الأمریكیــة)AAA "( القیــاس المحاســبي یتمثــل فــي قــرن الأعــداد بأحــداث
ة أو جاریـــة أو بموجـــب قواعـــد علـــى ملاحظـــات ماضـــیقبلیة وذلـــك بنـــاءالمســـتو والجاریـــةالمؤسســـة الماضـــیة 

."محددة
ةكما عرفت لجنة معاییر المحاسبة الدولی)IASC"( القیاس بأنه عملیة تحدید القیم النقیة للعناصر التي

ویـتم اسـتخدام أسـس مختلفـة ، وهـذا یتطلـب اختیـار أسـاس معـین للقیـاس، سوف یعترف بها في القوائم المالیة
القیمـــة ، القیمـــة القابلـــة للتحقـــق، التكلفـــة الجاریـــة، التكلفـــة التاریخیـــة(للقیـــاس فـــي القـــوائم المالیـــة المتمثلـــة فـــي 

)".الحالیة
یـة المتبادلـة أو القابلـة للتبـادلیتمثل القیـاس المحاسـبي فـي القیـاس الكمـي للتعبیـر عـن العملیـات المال ،

وذلـك فـي صـور أرقـام محـددة سـواء كانـت بالتكلفـة ، المحاسـبیةالتي تقوم بها الوحدة المحاسبیة خـلال الفتـرة و 
3.أو بالقیمة عن طریق استخدام وحدة النقود

، عمان، الأردن، 2، داروائل للنشر والتوزیع، طالتأصیل النظري للممارسات المهنیة المحاسبیةمحمد مطر وموسى السویطي، .1
.130، ص2008

. 181، ص2009، عمان، الأردن، 1دار للنشر والتوزیع، ط، النظریات المحاسبیةسید عطا الله سید، .2
، 2007نوفمبر25، الصادرة بتاریخ 74المتضمن النظام المحاسبي المالي، الجریدة الرسمیة رقم 11- 07مستمد من القانون رقم .3

. الجزائر
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عــن القیــام بعملیــة القیــاس لابــد مــن الأخــذ بعــین الاعتبــار مجموعــة مــن :مواصــفات القیــاس المحاســبي.ب
لاعتمــاد علیهــا فــي یمكــن اإذ توجــد أربــع معــاییر ، المعــاییر التــي تحكــم عملیــات تســجیل البیانــات المحاســبیة

1:یليفیماتتمثل عملیة القیاس و 

 مــن الأهــداف الأساســیة فــي عملیــة ، یعتبــر قیــاس الــربح):الملائمــة(الصــلاحیة للغــرض المســتهدف
یمكـــن الاعتمـــاد علیهـــا لتفســـیر ، القیـــاس المحاســـبي وهـــذا یتطلـــب بیانـــات ومعلومـــات محاســـبیة كافیـــة ودقیقـــة

.للمستنفدین منهاالاحتیاجات المختلفة 
لابد من وجود التكافؤ بین الأرقام الكمیة المعبرة عن الأهـداف المحاسـبیة وبـین الأحـداث او العملیـات 

وهذا مما ، منیاأحتى یمكن الاعتماد علیها وعرضها عرضا صادقا ، الاقتصادیة التي تعبر عنها هذه الأرقام
.ي اتخاذ القرارات الرشیدةیزید من درجة الاعتمادیة على البیانات المحاسبیة ف

تشـكل البیانـات المحاسـبیة قاعـة أساسـیة لاتخـاذ قـرارات متماثلـة عنـد اسـتخدامها مـن : القابیلة للتحقق
وبالتــــالي فــــان البیانــــات، وفــــي ظــــل ظــــروف متشــــابهة ولتحقیــــق أغــــراض محــــددة، قبــــل أشــــخاص مختلفــــین

الإجـــراءات و صـــدر موثــوق فیــه كالمســتنداتمإلــىالمعلومــات المحاســبیة ینبغــي ان یكــو لهـــا دلالــة وتســتند و 
أوبصـــرف النظـــر عـــن شخصـــیة الفـــاحص ، مطابقتهـــا للمصـــدرونـــة التـــي یمكـــن التحقـــق مـــن صـــحتها و المد

.المستفید منها
خضـوعه لتقـدیرات أوفـي القیـاس عـدم التحیـز بالإیجابیـةیقصد بالموضوعیة أو :الالتزام بالموضوعیة

بالموضـوعیة بصـفة عامـة للتعبیـر عـن الحقـائق بـون تحریـف وبعیـد عـن وبمعنى أخر یقصد ، شخصیة بحتة
.التحیز الشخصي

جــرت العــادة علــى اســتخدام الأســاس النقــدي كمعیــار القیــاس الوحیــد الــذي یــتم :قابلیــة القیــاس الكمــي
وكـــان ذلـــك نتیجـــة حتمیـــة لعـــدم إمكانیـــة اســـتخدام ، إتباعـــه للتعبیـــر عـــن الأحـــداث الاقتصـــادیة فـــي المؤسســـة

، المعلومـات الناتجـة عنهـایص وعـرض البیانـات المتعلقـة بهـا و یس كمیة لقیاس التغیرات المحاسـبیة وتلخـمقای
لـذا نــذكر خطـوات القیـاس المحاســبي ، وذلـك لاخـتلاف طبیعـة العناصــر المكونـة لهـذه التغیــرات وعـدم تماثلهـا

:فیما یلي
وات رئیسـیة یجـب ك أربـع خطـجـل إتمـام عملیـة القیـاس المحاسـبي هنـاأمـن :خطوات القیاس المحاسـبي.ج

:إتباعها تتمثل في

، جامعة 8، مجلة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، العددالقیاس في المحاسبة ماهیته وقیوده ومدى تأثره بالتضخمبالرقي التیجاني، . 1
.62، ص2008فرحات عباس سطیف، سنة 
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حیـث تكـو هـذه العملیـات ، تجمیع البیانات عن الأحداث الاقتصادیة التي تنـتج عـن عملیـات المؤسسـة
میعهــا مــن التبــادل الســوقي وتنــتج ج، الخصــومت والنفقــات والأصــول و معبــرة عــن أشــیاء مختلفــة مثــل الإیــرادا

.نقدیة على أساس سعر التبادل المتفق علیهویتم قیاسها بوحدات، الخدماتللسلع و 
وبناء على دلیل موضوعي قابل للتحقیق، تسجیل العملیات المادیة السابقة طبقا لنظام القید المزدوج.
یكـــون مـــن الضـــروري تبویـــب العملیـــات والأحـــداث ، بمجـــرد تجمیـــع الأحـــداث الاقتصـــادیة كمـــا وقعـــت

.ل على معلومات مفیدةالمختلفة في مجموعات مترابطة كي یمكن الحصو 
 تلخــیص العملیــات حتــى تحقــق الفائــدة المرجــوة مــن تســجیل المعلومــات المالیــة المتعلقــة بالمؤسســة فــي

.قائمةیتم تلخیص هذه المعلومات في شكل تقریر أوأنحیث من الضروري ، مجموعات
:التسجیل المحاسبي.4.3

ولـذا سـنحاول التطـرق إلـى ، وتصنیفها ثم تسجیلهاعلى ترتیبها تقوم المؤسسة بعدة أنشطة بحیث تقوم 
:هذه المفاهیم فیما یلي

هـو طریقـة إثبـات لنشـاطات تقـوم بهـا الشـركة مـع أطـراف أخـرى عـن طریـق :مفهوم التسجیل المحاسبي.أ
بطریقـــة معینــة فـــي ســـجل یعـــد لهـــذا ، عملیـــة تســجیل بیـــان معـــین"والقیـــد؛ هـــو مــا علیهـــا مـــا لهـــا و قیــود تثبـــت 

ومـن ثـم تعمـل علـى تسـجیلها ، تصنیفهاشطة وكان لزاما علیها ترتیبها و المؤسسة تقوم بعدة أنأي ان "الغرض
1.وتسجیل یدویا أو آلیا وفقا لمبدأ القید المزدوج، في سجلات دفاتر محاسبیة

رق إلى مواصفات التسجیل فیما یليسنحاول التط: المحاسبيمواصفات التسجیل .ب
 القید المزدوج؛یستند التسجیل المحاسبي لمبدأ
یحتوي كل تسجیل على حسابین على الأقل إحداهما مدین والأخر دائن؛
احترام التسلسل الزمني في تسجیل العملیات؛
یجب أن یكون المبلغ المدین مساویا المبلغ الدائن؛
 یحدد كل تسجیل محاسبي مصدر كل معلومة ومضمونها وتخصصیها وكذا مرجع وثیقة الثبوتیة التي
إلیها؛یستند 
 یجــب أن یســتند كــل تســجیل محاســبي علــى وثیقــة إثبــات مؤرخــة ومثبتــة علــى ورقــة أو دعامــة تضــم

مكانیة إعادة محتواها على الأوراق؛و المصداقیة ٕ الحفظ وا

حاسبة، ، أطروحة دكتوراه في المالإفصاح المحاسبي أثره وأهمیته في نمو الأعمال التجاریة العربیة في استرالیاجورج تومان بیداوید، .1
.02، ص 2012
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الإفصاح المحاسبي ونظم المعلومات المحاسبیة :المطلب الثالث
اخـل المؤسسـة دالتقـاریر مـن خـلال القـوائم المالیـة و نلمالیـة مـیعتبر الإفصاح وسیلة لنقل المعلومـات ا

.وله أهمیة كبیرة في إعطاء صورة ووضعیة معینة عن هذه المؤسسة للمساهمین أو الشركاء، لى خارجهاإ
ماهیة الإفصاح المحاسبي:أولا

:فیما یليسنحاول التطرق إلى ماهیة الإفصاح المحاسبي
:مفهوم الإفصاح المحاسبي.1.1

الضـــروریة و البیانـــات اللازمـــةو شـــمول التقـــاریر المالیـــة للوحـــدة الاقتصـــادیة علـــى جمیـــع المعلومـــاتهـــو.أ
لإعطـــاء مســــتخدمي هـــذه التقــــاریر صــــورة واضـــحة وصــــحیحة عـــن تلــــك الوحــــدة الاقتصـــادیة وعــــن فعالیتهــــا 

.ونشاطها
.الشركةیعرف إفصاح الشركات على انه نقل المعلومات من قبل أشخاص داخل الشركة تجاه خارج.ب
:مواصفات الإفصاح المحاسبي.2.1

1:نذكر أهم مواصفات الإفصاح المحاسبي فیما یلي

ة البیانات والمعلومات بشكل كاملتشمل القوائم المالیأنیجب :الشمولیة.
تتصف البیانات والمعلومات المالیة المفصح عنها بالدقةأنلابد :الدقة.
هذه الخاصیة تعتبر مهمـة جـدا لكونهـا الأسـاس الـذي تعتمـده الجهـة المسـتفیدة والمسـتخدمة :الملاءمة

لاتخاذ قرارها أوالسعي لتحقیق هدفها من هـذه المعلومـات المتـوفرة لهـا طریـق ، لمثل هذه البیانات والمعلومات
.الإفصاح
تتصـف بهـا مـن خلالهـا تعتبر هـذه الصـفة مـن أهـم الصـفات التـي یجـب علـى المعلومـة أن : الشفافیة

د یمكـن اعتمــاد المخرجـات المقدمــة ضــمن عملیـة الإفصــاح كمصــادر دقیقـة فــي الوصــول إلـى الهــدف المنشــو 
.المعلوماتمن وراء الإفصاح عن البیانات و 

تتمیـز عملیـة الإفصـاح عـن البیانـات والمعلومـات بتوقیـت زمنـي محـدد حتـى أنلابـد :التوقیت الزمني
.البیاناتتفادة القصوى من هذه المعلومات و مستفیدون الآخرون من الاسیمكن أصحاب القرار وال

المعلومـــات التـــي یشـــملها الإفصـــاح عدیمـــة و لا یتوقـــع أن تكـــون البیانـــات:الوضـــوح وعـــدم الغمـــوض
.الوضوح أو یشوبها أي غموض أو التباس

.26-24ص ، صمرجع سبق ذكرهجورج تومان بیداوید، . 1
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بالاعتمـــاد علـــى البیانـــات القـــرار باعتبـــار هـــذه الصـــفة لهـــا مكانـــة مهمـــة فـــي عملیـــة اتخـــاذ : الحیادیـــة
.م الانحیاز إلى طرف دون الأطراف الأخرىدعلمعلومات التي تتمتع بالحیادیة و او 

إن قابلیة المقارنة للمعلومات المعروضة للإفصاح تمثـل إحـدى الصـفات المهمـة التـي یجـب :المقارنة
بشـكل كبیـر یخـدم سـتفادة منهـا حتـى تـزداد قابلیـة الا، المعلومات المفصح عنها أیضـایز بها البیانات و أن تتم

جانـب مــن جوانـب القــوائم بالتـالي یســهل عملیـة متابعــة التغیـرات الحاصــلة فـي فقــرة أو و ، حاجـات المســتفیدین
.المالیة
:أنواع الإفصاح المحاسبي.3.1

و أسـواء بـین المحاسـبین ، یعد الإفصاح المحاسبي من الموضوعات المثیرة للجـدل فـي الوسـط المهنـي
ویمكننـا ان نلخـص ، بین مراجعي الحسابات من جهة وبین مستخدمي القوائم المالیة من جهة أخـرىالإدارة و 

1:أنواع الإفصاح المحاسبي كما یلي

لتـــي یتعـــین تعطـــي للإفصـــاح صـــفات عـــدة لتحدیـــد القـــدر الملائـــم مـــن المعلومـــات ا:الإفصـــاح الكامـــل.أ
2).الإفصاح التفاضلي، العادلالإفصاح ، الإفصاح الكافي، الكامل، الإفصاح(الإفصاح عنها 

ن الإفصـــاح عـــن المعلومـــات المحاســـبیة ینبغـــي ان یكـــون كـــاملا أهنـــاك إجمـــاع عـــام فـــي المحاســـبة بـــ
یتطلــب الإفصــاح الكامــل أن تعــد القــوائم المالیــة الموجهــة إلــى عامــة ، ومناســبا وعــادلا) یســمى أیضــا شــاملا(

المالیــة الجوهریــة التــي أثــرت علــى المنشــاة خــلال الحقــائق و المســتخدمین بشــكل یعكــس بدقــة جمیــع الأحــداث
.الفترة
اذ یتوجـب ، یهتم الإفصاح العادل بالرعایة المتوازنة لاحتیاجات جمیـع الأطـراف المالیـة:الإفصاح العادل.ب

التقــاریر بالشــكل الــذي یضــمن عــدم ترجیــع مصــلحة فئــة معینــة علــى مصــلحة الفئــات و إخــراج القــوائم المالیــة
3.راعاة مصالح جمیع هذه الفئات بشكل متوازنمن خلال م، الأخرى

، ات المحاسـبیة فـي القـوائم المالیـةیشمل تحدید الحد الأدنى الواجب تـوفیره مـن المعلومـ:الإفصاح الكافي.ج
یختلــف حســب الاحتیاجــات والمصــالح إذدقیــق ن مفهــوم الحــد الأدنــى غیــر محــدد بشــكلأویمكــن ملاحظــة 

ة التــي یتمتــع بهــا الشــخص نــه یتبــع للخبــر أكونــه تــأثیرا مباشــرا فــي اتخــاذ القــرار ناهیــك عــن ، بالدرجــة الأولــى
.المستفید

، مجلة جامعة تشرین للدراسات دور الإفصاح المحاسبي في سوق الأوراق المالیة في ترشید قرار الاستثمارلطفي زیود وآخرون، .1
.180، ص 2007، سوریا، 01، العدد29والبحوث العلمیة، سلسلة العلوم الاقتصادیة والقانونیة، المجلد رقم

، دار وائل للنشر، النموذج المحاسبي المعاصر من المبادئ إلى المعاییر دراسة معمقة في نظریة المحاسبةرضوان حلوة حنان، .2
.471، ص2006الأردن، 

.181ص،مرجع سبق ذكرهلطفي زیود وآخرون، .3
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هـــو الإفصـــاح الـــذي یراعـــي حاجـــة مســـتخدمي البیانـــات وظـــروف المؤسســـة وطبیعـــة :الإفصـــاح الملائـــم.د
قیمـة ومنفعـة اذ انه لیس مـن المهـم فقـط الإفصـاح عـن المعلومـات المالیـة بـل الأهـم أن تكـون ذات ، نشاطها

.ع نشاط المؤسسة وظروفها الداخلیةوتتناسب م، بالنسبة لقرارات المستثمرین والدائنین
ویقصـد بـه الإفصـاح عــن المعلومـات المحاسـبیة بالشـكل الـذي یجعـل التقـاریر المالیــة :الإفصـاح الوقـائي.ه

الى حمایة المجتمـع حیث بهدف هذا النوع من الإفصاح ، غیر مظللة لمستخدمیها وخاصة المستثمرین منهم
:ي ویتطلب الكشف عن الأمور الآتیةویسمى بالإفصاح الوقائ، المالي
السیاسة المحاسبیة؛
التغییر السیاسة المحاسبیة؛
تصحیح الأخطاء في القوائم المالیة؛
 الخسائر المحتملة؛المكاسب و
الارتباطات المالیة؛
الأحداث اللاحقة؛

ــي .و الإفصــاح عــن المعلومــات المناســبة لأغــراض اتخــاذ القــرارات مثــل أي ):الإعلامــي(الإفصــاح التثقیف
، الغیــر العادیــة فــي القــوائم المالیــةو الإفصــاح عــن التنبــؤات المالیــة مــن خــلال الفصــل بــین العناصــر العادیــة

ویلاحظ أن هذا النوع من الإفصاح من ، والإفصاح عن الإنفاق الرأسمالي الحالي والمخطط ومصادر تمویله
من اللجوء إلى المصادر الداخلیة للحصول علـى المعلومـات الإضـافیة بطـرق غیـر رسـمیة یترتـب شأنه الحد

لذا سوف نتناول في جدول متطلبات الإفصاح؛، علیها مكاسب لبعض الفئات على حساب أخرى
طرق الإفصاح العامة): 1-2(جدول رقم 

الأهمیة النسبیةمتطلبات الإفصاحطرق الإفصاح

المالیةالقوائم .1

:وتشمل على القوائم أساسیة وهي
.قائمة الدخل أو حسابات ختامیة- 
.قائمة المركز المالي- 

:وكذلك قوائم إضافیة وهي
.قائمة التغییر في المركز المالي- 
. قائمة الأرباح الموزعة- 
.قائمة التدفق النقدي- 

ــــــــوائم المالیــــــــة  ــــــــر الق تعتب
الأساســـیة العمـــود الفقـــري 

ویراعــــــي فــــــي للإفصــــــاح 
إعــــــــــــــــــــدادها المبــــــــــــــــــــادئ 
، المحاســــــــــــبیة المقبولــــــــــــة

وأیضــــــــــــــا مــــــــــــــا یتعلــــــــــــــق 
ـــــــــــــــــد ، بالتبویـــــــــــــــــب التوحی

ـــــــة عـــــــن و  الأرقـــــــام المقارن
.سنتین مالیتین
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مذكرات.2

:وتكون أسفل القوائم المالیة وتشمل على
.طرق تقویم المخزون- 
.طریقة الامتلاك المطبقة- 
.الالتزامات المحتملة- 
.میزانیةأحداث وقعت بعد إعداد ال- 
.التحویلات للعملات الأجنبیةأثر- 
.التغییر في السیاسات الأجنبیة- 

ــــــر  وهــــــذه المــــــذكرات تعتب
جــــــــــزءا مكمــــــــــلا للقــــــــــوائم 

وتشـــــــمل علـــــــى ، المالیـــــــة
بیانـــات مالیـــة غیـــر واردة 

.فیها

تقریر مراجع .3
الحسابات

:أهم ما سیتضمنه
.مدى تطبیق المبادئ المحاسبیة- 
.الداخلیةمدى كفایة نظام الرقابة - 
أحداث مهمة وقعت بعد إعداد القوائم - 

.المالیة
الفني نتیجة الفحص المستندي و - 

.المالیةللعملیات

یزید من ثقة - 
المستفیدین في 

المعلومات الواردة 
بالقوائم المالیة 

على ضوء التقریر - 
تحدد مسؤولیة المراجع 

.تجاه الغیر

الإیضاحات.4

:توضح ما یلي
.على أحد الأصولي ضمانات أ- 
سعر الشراء للأوراق المالیة و سعر السوق- 

.المالیةأو التكلفة للأوراق 
سعر التكلفة للبضاعة الباقیةق و سعر السو - 

تحتـــــوي علـــــى معلومـــــات 
مالیة غیر واردة بالقوائم ال

أو المــذكرات المكملــة لهــا 
الأوراق المالیـــــــة بقصـــــــد و 

المتــــــــــــــاجرة أو بغــــــــــــــرض 
الاحتفــاظ بهــا أو الجــاهزة

.للبیع

جداول .5
إحصائیة

:أهم هذه الجداول
.هتلاكالإ، تحلیل الأصول-
.تحلیل المصروفات إلى ثابت ومتغیر-
.المبیعاتتكلفة ، بیان المبیعات-

توضح للقارئ نتیجة - 
نشاط المشروع بصورة 

.مختصرة

.معلومات من أهداف المشروع- تقریر الإدارة.6
.النشاط الحالي والمستقبلي له- 

یتضـــــمن كـــــل معلومـــــات 
غیر مالیة قـد تـؤثر علـى 

لمشــــروع مســــتقبلا وتفیــــد ا
.في التنبؤ
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هیئة الأوراق .7
المالیة

.الإفصاح عن الأمور الجوهریة الهامة- 
الأدراج عن إفصاح اسم المؤسسات - 

.المساهمة العامة
.الإفصاح المتعلق بشركات الوساطة المالیة- 
.المالیةتعامل الأشخاص المطلعین بالأوراق - 
.المعاییر المحاسبیة- 
الشروط الواجب توافرها في و معاییر التدقیق- 

مدققي حسابات الجهات الخاضعة لرقابة 
.اللجنة

یتضـــــمن كـــــل معلومـــــات 
غیر مالیة قـد تـؤثر علـى 
ــــــــــــــــــــــى  المؤسســــــــــــــــــــــة وعل
مســـــــــــــــتخدمي التقـــــــــــــــاریر 
المالیــــــــــــة حالیــــــــــــا وفــــــــــــي 

وتقیــــــــد فــــــــي ، المســــــــتقبل
التنبــــــــؤ لاتخــــــــاذ قــــــــرارات 

.رشیدةاقتصادیة 

دور الإفصاح في التقاریر المالیة في ظل " دراسة حول، معراج هواري، ناصر دادي عدون:المصدر
، جيیلثجامعة الأغواط عمار ، "المعاییر المحاسبیة الدولیة وأثره على المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة

.95ص، )ت. د(، الجزائر

الإفصــاح ومتطلباتــه العامــة مــن معلومــات مالیــة أو أن طــرق )1-2(یتضــح مــن الجــدول الســابق رقــم 
، غیر مالیة كنموذج للإفصاح یمكن الاسترشاد به الحكم على مدى كفاءة المعلومات الواردة بالتقاریر المالیة

.أهمیتهاو الطرق السابقة یتوقف على إدارة الإفصاح المرغوب فیهامناسبة منكما أن استخدام أي طریقة 

لجنة المعاییر المحاسبیة و أهم متطلبات الإفصاح لكل من لجنة المبادئ المحاسبیة:)2-2(جدول رقم 
المالیة

متطلبات الإفصاحطرق الإفصاح

لجنة المبادئ المحاسبیة- 1
APB Opinions

:یتعین الإفصاح عن
.مكافأة تهیئة الخدمة للعاملین

.المدفوع منهاو ضریبة الدخل
.الإهتلاكوطرق ، اهتلاك الأصول

.عائد السهم
.الطریقة التي تم بهاو معلومات الاندماج

.معلومات عن الاستثمارات وطریقة معالجتها محاسبیا
وصف لأهم السیاسات المحاسبیة
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لجنة معاییر المحاسبیة المالیة- 2
FASB statement

:هم ما جاء منهاأو 
.الإفصاح في مصروفات البحوث والتطویر

.المحاسبیة على صافي الخللتغیراتاأثر
.متوسط دخل السهم

.الدیون المعدومة كبیرة القیمةأثر

.96ص، بدون سنة، مرجع سبق ذكره، معراج هواريناصر دادي عون و :المصدر

لكــل مــن لجنــة المبــادئ المحاســبیة أهــم متطلبــات الإفصــاح إن)2-2(یتضـح مــن الجــدول الســابق رقــم 
اعدة لهم عند اتخاذ المالیة من معطیات خاصة بالإفصاح حمایة المستثمرین ومسلجنة المعاییر المحاسبیة و 

.وكذا معالجة الاستمارات محاسبیاتتعلق بشراء أو بیع الأسهم في سوق الأوراق المالیة قرارات معینة
نظام المعلومات المحاسبي: ثانیا

بحیــث یرتكــز ، نظــام المعلومــات المحاســبي كجــزء مــن نظــام المعلومــات الرئیســي فــي المؤسســةیعتبــر
.على الحصول على البیانات وتشغیلها وتحویلها إلى معلومات صالحة للاستخدام في عملیات اتخاذ القرار

:مفهوم نظام المعلومات المحاسبیة.1.2
أحــد الأنظمــة المعلومــات التـي تعمــل علــى تولیــد معلومــات محاسـبیة عبــر عملیــة تجهیــز البیانــات هـو"
1".الأسالیب المحاسبیةو الأنماطو في ظل إطار محدد من الطرق، المالیة

هو أحد مكونات تنظیم الإداري یختص بجمع ومعالجة وتحلیل وتوصـیل المعلومـات المالیـة الملائمـة "
2".الخارجیةو ى الأطراف الداخلیةلاتخاذ القرارات إل

:صفات نظام المعلومات المحاسبیة.2.2
3:لابد من أن تتوفر الشروط التالیةذو موثوقیة في المؤسسة ، لكي یكون نظام المعلومات المحاسبیة

 تبـاع طـرق سـهلة و ، یؤمن التنظـیم المحاسـبي سـهولة التأكـد مـن صـحة المعطیـات المحاسـبیةأنیجب ٕ ا
.لمعالجتهاوسلیمة 

، ص 2014دار الهدى، الجزائر، ، )S/IFRSAI(المحاسبي المالي الجزائريالمحاسبة المالیة طبقا لنظام مسعود صدیقي وآخرون، .1
08.

تصمیم وتقییم نظم المعلومات المحاسبیة، ندوة الدعم المؤسسي والمعلوماتي لعمل المراكز الإستراتیجیة في حسین مصطفى هلالي، .2
.15، ص2004فبرایر10- 6، شرم الشیخ، مصر، الحكومة

.13- 12، ص صمرجع سبق ذكرهمسعود صدیقي وآخرون، . 3
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 ن تعــــالج بدقــــة أیجــــب أن تســــجل المعطیــــات الرقمیــــة الأساســــیة علــــى العملیــــات المتعلقــــة بالمؤسســــة و
بحیث یمكن الحصول علیها في شكل معلومات محاسبیة عند الحاجة؛، وسرعة
الأوضــاع و دقیقــا وكــاملا للوقــائع، منیــا واضــحاأالمالیــة وصــفا تقــدم المعلومــات المحاســبیة و أنب یجــ

.في المؤسسةالمالیة 
SCFالنظام المالي المحاسبي :ثالثا

فـي ظـل ، یشكل النظام المالي المحاسبي خطوة هامـة لتطبیـق المعـاییر المحاسـبیة الدولیـة فـي الجزائـر
.باعتبار أن هذه المعایر تستجیب لمتطلبات العولمة الاقتصادیة، اقتصاد السوق وعولمة الاقتصادیات

:النظام المحاسبي الماليماهیة.3.1
بحیـث یسـمح بتخـزین معطیـات وهو نظـام لتنظـیم المعلومـات المالیـة، یسمى بالنظام المحاسبي المالي

ـــتم تصـــیفها، قاعدیـــة ـــة ، تســـجیلها، تقییمهـــا، ی ـــى الوضـــعیة المالی وعـــرض كشـــوف تعكـــس صـــورة صـــادقة عل
.في نهایة السنة المالیةونجاعته ووضعیة خزینته ) شخص طبیعي أ ومعنوي(وممتلكات الكیان 

ـــة مـــن المبـــادئ المحاســـبیة  تضـــمن النظـــام المحاســـبي للمؤسســـات معطیـــات جدیـــدة تحتـــوي علـــى جمل
، تحدید الحسابات ووضع القوائم المالیة، كما یتضمن تصنیف الكتل المحاسبیة والمجموعات، والقوائم المالیة

.تحدید المبادئ المحاسبیة التي تحكم الدورة المحاسبیة
:ة الإصلاحات حول العناصر التالیةیعة النظام المحاسبي للمؤسسات تمحورت عملیطب

الإطار التصوري للنظام المحاسبيبناء.
النواتجالأعباء و ، رأسمال، الخصوم، إعطاء مفاهیم جدیدة للأصول.
تحدید طرائق التقییم المحاسبي.
 المحاسبةتنظیم مهنة.
یضاحات خاص بالمفاهیم والجداول الملحقة، نماذج للقوائم المالیة الختامیةإعداد ٕ .ووضع جداول وا
تحدید الحسابات والمجموعات.
زمات سیر الحساباتیمیكانقواعد و تحدید.
:النظام المحاسبي المالي للمؤسساتبنیة .2.3

:سبع مجموعات أساسیة هيیحتوي الإطار المحاسبي الجدید على
حسابات الأموال الخاصة: الأولالصنف.
حسابات القیم الثابتة: الصنف الثاني.
الحسابات الجاریة، حسابات المحزونات: الصنف الثالث.



47

ثر تطبيق نظم المعلومات ودورها في تحسين فعالية الممارسة المحاسبيةأالثاني              الفصل 

حسابات الغیر: الرابعالصنف.
الحسابات المالیة: الخامسالصنف.
حسابات الأعباء: السادسالصنف.
حسابات الإیرادات: السابعالصنف.

.یمكن للمؤسسات استعمالها بحریة في التسییر من خلال محاسبیة التسییروالتاسعالصنفینالثامنأما 
:عناصر الكشوف المحاسبیة أو القوائم المالیة.3.3

:على العدید من المجموعات هيعناصر الكشوف المحاسبیة أو القوائم المالیةیحتوي 
یحتـــوي علـــى (مخصـــص للســـنة الســابقة الثــاني و تحتــوي علـــى عمــودي الأول للســـنة الجاریـــة:المیزانیـــة.أ

.وتتضمن العناصر المرتبطة بتقییم الوضعیة المالیة للمؤسسة) أرصدة فقط
كذلك یحتوي على أرصدة السنة ، ترتب فیه الأعباء حسب طبیعتها أو حسب الوظیفة:حسابات النتائج.ب

.الأداءویتضمن العناصر المتعلقة بتقییم ، السابقة ومعطیات السنة المالیة الجاریة
یمكن إعـداده باسـتعمال الطریقـة المباشـرة أو الطریقـة الغیـر :جدول التدفقات النقدیة أو سیولة الخزینة.ج

ویهــدف إلــى تــوفیر قاعــدة لمســتعملي ) ب، أ(ویتضــمن التغیــرات التــي تحــدث فــي العناصــر الســابقة، مباشــرة
وكــذلك معلومـات حـول اســتعمال ، یعادلهـاالقـوائم المالیـة لتقیــیم قـدرة المؤسسـة علــى تولیـد سـیولة الخزینــة ومـا

.السیولة
یشــكل هــذا الجــدول تحلــیلا للحركــات التــي أثــرت فــي الفصــول المشــكلة :جــدول تغییــر الأمــوال الخاصــة.د

.لرؤوس الأموال الخاصة في المؤسسة خلال السنة المالیة
لإیضـاحات حـول وكـذلك بعـض ا، ملحقات تحتوي علـى الطرائـق المحاسـبیة المعتمـدة: الجداول الملحقة.ه

.المیزانیة وحسابات النتائج
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تكنولوجیا المعلومات: المبحث الثاني
برز هذه التطورات التي أو ، شهدت الآونة الأخیرة تطورات سریعة وغیر مسبوقة في كافة نواحي الحیاة

خاصة تلك المتعلقة بمعالجة المعلومات ، یة التي عرفها المجال التكنولوجيمیزت وقتنا الحالي هي الدینامیك
:، فقد تم تقسیم هذا المبحث إلى مایليوأصبح یعرف بتكنولوجیا المعلومات

؛المعلوماتماهیة تكنولوجیا : المطلب الأول
؛المعلوماتیةالشبكات : المطلب الثاني
.نظام المعلومات في ظل تكنولوجیا المعلومات: المطلب الثالث

ماهیة تكنولوجیا المعلومات:المطلب الأول
ویحـدث الكثیـر مـن ، المعلومات بصورة مترادفة ومتبادلة مع مفهوم نظـم المعلومـاتتستخدم تكنولوجیا

.الالتباس في فهم المعنى الدقیق لهذه المفاهیم والحقائق التي نراها ونتعامل معها في حیاتنا وعملنا
مفهوم تكنولوجیا المعلومات:أولا

التقنیـــات التـــي یســـتخدمها نظـــم المعلومـــات لتنفیـــذ و تكنولوجیـــا المعلومـــات كـــل الأدواتیتضـــمن مفهـــوم 
المكونــات المادیــة و وتشــمل كــل مــن عتــاد الحاســوب، الأنشــطة الحاســوبیة علــى اخــتلاف أنواعهــا وتطبیقاتهــا

1.برامج الحاسوب، للحاسوب

الانترنیـت و ل الحاسـوب والطابعـةمثـ، الحدیثة)الوسائل(عبارة استخدام التقنیات"كما یعتبرها البعض هي
والمســاحات الضــوئیة والأجهــزة الحاســوبیة وغیــره مــن الوســائل فــي عملیــات جمــع البیانــات وحفظهــا ومعالجتــه 

مــن اجــل المســاعدة فــي عملیــات اتخــاذ القــرارات وحــل المشــكلات وتحلیــل ، وتوزیعهــا وبثــه بســرعة ودقــة كبیــرة
2.البیانات

وهـي الحصـول علـى البیانـات ومعالجتهـا ، ناعة البریطانیة تعریفـا شـاملاكما عرفتها وزارة التجارة والص
رســالها فــي صــورة معلومــات مصــورة أو ضــوئیة أو مكتوبــة أو فــي صــورة رقمیــة ٕ وذلــك ، وتخزینهــا توصــیلها وا

3.وطرق المواصلات اللاسلكیةالإلكترونیةبواسطة تولیفة من الآلات 

.44، ص 2007، الأردن، 1، دار المناهج طأساسیات نظم المعلومات الإداریة وتكنولوجیا المعلوماتسعد غالب یاسین، . 1
، ص ص 2010، الأردن، 1، دار حامد، طأساسیات إدارة المشاریع وتكنولوجیا المعلوماتحضر مصباح إسماعیل طیطي، .2

22 -23.
.86، ص 2010، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، داخل المنظمات المعاصرةالاتصالات الإداریةقوي، بوخشبة .3
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تكنولوجیا المعلومـات هـي مختلـف الوظـائف مـن تمیـع للبیانـات من خلال هذه التعاریف یتضح لنا أن 
ونظم الاتصـالات الإلكترونیةوذلك عن طریق التكامل بین الآلات ، وتحلیلها وتخزینها واسترجاع المعلومات

:وتتمثل مكونات تكنولوجیا المعلومات ومراحل تطورها فیما یلي، الحدیثة
:المكونات علىیشمل الحاسوب أو : المكونات المادیة.1.1
حیث یقوم بنقل البیانات من الوسط ، تمثل حلقة تواصل بین الحاسوب وبین المستخدم:وحدة الإدخال

ــم الضــوئي، وتشــمل علــى لوحــة المفــاتیح، الخــارجي إلــى وحــدة المعالجــة المركزیــة قــارئ حــروف ، الفــأرة، القل
.عصا التحكم الیدوي وغیرها، ضوئي
لجـة جمیـع والتـي یـتم فیـه معا، ل الجزء الرئیسي من منظومـة الحاسـوبوتمث:وحدة المعالجة المركزیة

.المنطق ووحدة الذاكرةوالتي تتكون من الحساب و ، المخرجات المطلوبةالبیانات الداخلة لتولي
تــؤدي مهمــة اتصــال الحاســوب للوســط الخــارجي لنقــل المتولــدة عــن عملیــات المعالجــة :وحــدة الإخــراج

المخرجـات ، الأشـكال البیانیـة، الطابعـة، وأهـم هـذه الوسـائل الشـائعة المرئیـة، المركزیة إلى الجهات المسـتفیدة
.الضوئیة
 لفتـرات طویلـة وتسـتخدم لأغـراض خـزن مخرجـات نظـام المعلومـات :المساعدةوحدة الذاكرة الثانویة و

ومن أهم الوسائط الشائعة هي الأشرطة ، بسبب محدودیة الطاقة الاستیعابیة مما یحتم إضافة الذاكرة الثانویة
1.الأغراض المغناطیسیةو المغناطیسیة

:ات یمكن ان نحددها في خمسة أجیالوقد مرت أجهزة الحاسوب بتطور 
قامـــت عــــدة شــــركات فــــي الولایــــات المتحــــدة حیــــث ، الــــذي یـــزغ فــــي أوائــــل الخمســــینیات: الجیــــل الأول

ومن الشركات التـي كـان لهـا ، لكي تستخدم تجاریا في الصناعة الحكومیة، الأمریكیة بإنتاج الحاسبات الآلیة
" Univag"التي أنتجت جهاز الكمبیوتر وأطلقت علیـه اسـم ، الأمریكیةریمنحتون رانالسبق في ذلك شركة 

.غةمات المفر امالكمبیوتر لهذا الجیل كبر الحجم واستخدام الصنه یلاحظ على أجهزة إلا أ
حیث اصحب ذا حجم متوسط ، لقد توصل إلیه في أواخر الخمسینیات وبدایة الستینیات: الجیل الثاني

رارة وتقلیـل وقد ساعد في التغلب على مشكلة الح، في تصنیعه بدل من الأنابیب المفرغة"الترانزیستور"إدخال
. التوقفلأخطاء و من معدلات ا

55-53، ص ص 1997، دمشق، تكنولوجیا المعلوماتهاني شحادة الخوري، .1
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بـــدأت معالمـــه تصـــدر فـــي أواخـــر الســـتینیات معتمـــدا علـــى اســـتخدام الـــدوائر المتكاملـــة :الجیـــل الثالـــث
المتناهیة الصفر التـي حلـت محـل التـواتر یسـتورد فـي الكمبیـوتر وأصـبحت أجهـزة هـذا المسـیر تتسـم بالصـفر 

.وقلة التكلفة التي صارت في متناول الكثیرین
تــم التوصــل فیــه لصــناعة الــذاكرات المعتمــد علیهــا علــى رائــح أو رقــائق الســلیكون ذات :الجیــل الرابــع

كمــا أدى إلــى انتشــار أجهــزة الكمبیــوتر الشخصــي المعتمــد ، ولكــن ســعات تخزینــه كبیــرة جــدا، الصــغیرالحجــم 
.على رقائق الدقیقة

ات نحــو تطــویره بحیــث وتتزایــد الاســتثمار ، هــو جیــل المســتقبل الــذي تتســارع الأبحــاث:الجیــل الخــامس
والتفكیــر ملیــا إلــى حــد یشــبه العملیــة التــي یقــوم بهــا المــخ ، تــزداد قدرتــه علــى قــراءة وكتابــة لغــات عدیــدة

.البشري
دارة المكونــــات ال:البرمجیــــات وتطورهــــا.2.1 ٕ والقیــــام ، مادیــــةتعمــــل برمجیــــات الحاســــوب علــــى تشــــغیل وا

:وتنقسم إلى، بمختلف التطبیقات
هــي مجموعــة البــرامج التــي تعنــي بترجمــة التعلیمــات والتعزیــزات المكتوبــة بإحــدى :برمجیــات التــألیف

.لغات البرمجة ذات المستوى العالي إلى لغة الآلة
ـــنظم ـــات ال ـــر البرمجیـــات ضـــروریة لتشـــغیل الحاســـوب:برمجی ـــه بعضـــها ، تعتب وتنظـــیم علاقـــة وحدات
سلســلة البــرامج التــي تعــد مــن قبــل المؤسســة ویضــم هــذا النــوع بــرامج التشــغیل والتــي هــي عبــارة عــن ، بــبعض

.وتعتبر جزءا لا یتجزأ من الحاسوب نفسه، المختصة للحاسوب وتخزن فیه داخلیا
هي برامج معدة لتشغیل عملیات التـي تحـدد بصـورة تسلسـلیة عملیـات المعالجـة :البرمجیات التطبیقیة

.اللازمة للبیانات وكیفیة تنفیذها
:ا في أربع مراحل هيیمكن أن تحددهوقد مرت البرمجیات بتطور 

1960-1950(: المرحلة الأولى(
بالتوجـه إلـى نظـام المعالجـة بالـدفعات حیـث یكـون عمـل ، فقد تمیـزت هـذه المرحلـة بـدایات ظهـور البرمجیـات

.وكذلك اتسمت هذه المرحلة بتوزیع وتسویق محدود للنظام والبرمجیات، المحوسب غیر فوري أو مباشر
 1975-1960(: الثانیةالمرحلة(

، حیث تمیزت هذه المرحلة بظهور نظم تعدد المستخدمین ونظم الاسترجاع الفوري وبالوقت الحقیقي
.لإضافة إلى تطور نظم البحث الآليوبا، ومنتجات برمجیة، وبناء قواعد البیانات



51

ثر تطبيق نظم المعلومات ودورها في تحسين فعالية الممارسة المحاسبيةأالثاني              الفصل 

نهایة الثمانیاتحتى-1975من منتصف (: المرحلة الثالثة(
وأدى الـى ظهـور ، مجال البرمجیات في منتصف السبعینیات مـن القـرن الماضـيفقد بدأ التطور في 

.نظم تراسل وتوزیع البیانات وبرمجیاته الخاصة على مستوى شبكات المعلومات
الوقت الحاضرحتى-1990(: المرحلة الرابعة(

ـــة ذات القـــدرات الواســـعة ـــد تطـــورت نظـــم الحواســـیب المكتبی ـــرة ونظـــم ، فق ـــنظم الخبی الـــذكاء وظهـــرت ال
1.الصناعي

خصائص تكنولوجیا المعلومات:ثانیا
:لقد تمیزت تكنولوجیا المعلومات عن غیرها من التكنولوجیا الأخرى بمجموعة من الخصائص أهمها

كما یتم تبادل ، ل ومرسل في نفس الوقتبیكون مستقأنأن مستعمل هذه التكنولوجیا یمكن :التفاعلیة. 1.2
2.المؤسساتح بخلق نوع لتفاعل بین الأشخاص و وهو ما یسمعملیة الاتصال،فيالأدوار 

مــثلا تتمتــع باســتمراریة فالأنترنیــت، وهــي خاصــیة تســمح باســتغلال تكنولوجیــا المعلومــات:اللامركزیــة. 2.2
.على مستوى العالم بأكملهالأنترنیتفلا یمكن لأي جهة أن تعطل ، عملها في كل الأحوال

غیـر مطـالبین باسـتخدام النظـام فـي ، وتعنـي إمكانیـة اسـتقبال الرسـالة فـي أي وقـت مناسـب:التلازمیة. 3.2
المسـتقبل ودون الحاجـة إلـىمثلا نجد الرسالة ترسـل مباشـرة مـن المرسـل الإلكترونيففي البرید ، نفس الوقت

.إلى تواجد هذا الأخیر أثناء العملیة
أي بغــض النظــر عــن ، الــربط بــین أجهــزة الاتصــال المتنوعــة الصــنعوتعنــي إمكانیــة :قابلیــة التواصــل. 4.2

.أو البلد الذي تم الصنع منهالمؤسسة
كتحویــل الرســالة ، وهـي إمكانیــة نقــل المعلومـات مــن وســیط أو حامـل لآخــر:قابلیــة التحــرك والتحویــل.5.2

.المسموعة إلى رسالة مطبوعة أو مقروءة
حیــث تأخــذ المعلومــات مســارات مختلفــة ، وهــي المحــیط التــي تنشــط فیــه التكنولوجیــا:العالمیــة الكونیــة.6.2

إلــىلكترونیــا خاصــة بالنظریــة إوهــي تســمح للرأســمال أن یتــدفق ، ومعقــدة تنشــر عبــر مختلــف منــاطق العــالم
قــال فتسـمح لهـا بتخطـي عـائق المكـان والانت، سـهولة المعلومـات التجاریـة التـي یحركهـا الرأسـمالي المعلومـاتي

.عبر الحدود الدولیة

الشبكات المعلوماتیة: المطلب الثاني
.الإكسترانت، الأنترانت، الأنترنتوهي تتكون من 

.57-56، ص ص مرجع سبق ذكرههاني شحادة الخوري ، .1
.88، ص 2009، الأردن، 1، جامعة الوراق، طتكنولوجیا المعلومات وتطبیقاتهاعامر إبراهیم قندلجي، إیمان فاضل السامرائي، .2
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الأنترنت:أولا
تعمل هذه الشبكات كنظام مفتوح على تقدیم مختلف الخدمات والمعلومات لجمیع الأفراد

:الأنترنتمفهوم .1.1
علــى انــه مجموعــة مــن شــبكات الحواســیب علــى اخــتلاف أنواعهــا وأحجامهــا الأنترنــتیمكــن تعریــف 

، الجماعـاتالمعلومـات بـین الأفـراد و و خـدماتبحیـث تـرتبط فیمـا بینهـا لتقـدم العدیـد مـن ال، وشبكات الاتصـال
وبرمجیـات تشـكل لغـة تخاطـب واحـدة تفهمهـا جمیـع الشـبكات ، )ICP/IP(تعتمد نظم تراسل عالمیـة عرفـت بــ

والتــي تســاعد علــى نقــل وتبــادل المعلومــات أو تجمیــع لشــبكات متصــلة فیمــا ، الأنترنــتبب المتصــلة والحواســی
.كبرأوالتشكیل بذلك شبكة عالمیة ، بینهما

التـي تعمـل بنظـام مفتـوح یسـمح ، هي مزیج من عدد كبیر من الشـبكات الفرعیـة(ویمكن تعریفها أیضا 
والتــي تســمح )ICP/IP(مشــتركة واحــدة وهــي مراســیم للاتصــال بــین مجموعــة هائلــة مــن الحواســیب وفــق لغــة

).بخلق نوع من التفاعل عن طریق تبادل المعلومات بسرعة عالیة وبطریقة مرنة ولامركزیة
:الأنترنتخدمات .2.1

:هذه الخدمات یمكن ذكرها كما یلي، العدید من الخدمات لمستخدمیهاالأنترنتتقدم شبكات 
 الإلكترونيخدمات البرید)EMAIL:(

فمن خلاله یسمح للمسـتخدمین تبـادل المراسـلات ، ویعد من أهم الخدمات التي تقدمها الشبكة وأشهرها
:عدة مرات هيالإلكترونيوبسعر زهید وبسرعة فائقة وللبرید ، بین أطراف العالم

.سرعة وصول الرسالة في المستقبل.أ
.الإلكترونیةعدم الرد على الرسائل .ب
.كما یمكن إعادة إرسالها ومعاینتها، على حالها أو طبعهاالإلكترونیةیمكن إبقاء الرسائل .ج
.یؤشر لها عند وقت الاستعماللتفاعلیة بمجرد وصول رسالة جدیدة، ا.د
1.مجهولیة صاحب الرسالة حیث لا یظهر على الشاشة.ه

 المجموعات الإجباریةNEES GROUPS:
منظمـــین فـــي شـــكل مجموعـــات تهـــتم كـــل ،هـــي منتـــدیات تجمـــع بـــین الأفـــراد مهتمـــین بـــنفس الموضـــوع

.بحیث تأخذ اسمها من نوعیة أو صنف الموضوع المعالج، مجموعة بمعالجة أو مناقشة موضوع معین

.18، ص 2010،دار حامد،الأردن،استخدام تكنولوجیا على أداء المعلومات على أداء الوارد البشریةاثرعزیزة عبد الرحمان العتبي،.1
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 بروتوكول نقل الملفات وتبادلهاETP:
، سواء تعلق الأمـر بنصـوص أو بـرامج، یستخدم هذا البروتوكول عند تبادل المعلومات بین الحواسیب

ویمكن عبر هذا البرتوكول طبـع المعلومـات مـن حواسـیب أجنبیـة خارجیـة علـى الحواسـیب ، أو صور وغیرها
.الخاصة وبالعكس

على أنها شبكة عالمیة ترتبط بعدد لا متنـاهي مـن الحواسـیب مـن مختلـف الأنترنتوبهذا یمكن تعریف 
مجموعــة مــن الخصــائص میزتهــا عــن بــاقي الشــبكات وللإنترنــت، وذلــك وفــق برتوكــولات معینــة.بقــاع العــالم

:أهمها
:معنویامفتوحة مادیا و الأنترنت.أ

وتصـبح جـزءا منهـا دون قیـود أو ، الأنترنـتفإمكان أیة شبكة فرعیة أو محلیة في العالم أن تـرتبط بشـبكة 
.شروط سواء من حیث الموقع الجغرافي أو التوجه السیاسي أو الاجتماعي

:شعبیةالأنترنت.ب
، لأنهــا وســیلة جماهیریــة ولیســت مقصــودة علــى فئــة معینــة، الأنترنــتفــلا توجــد وســیلة حالیــا تضــاهي شــعبیة 

ـــة معهـــا البیانـــات، هـــي كســـرعة الضـــوءالأنترنـــتفســـرعة التواصـــل عبـــر شـــبكة  المعـــارف و المراســـلاتو ناقل
. فقد أصبح العالم كوكبا لا یعرف فیه التوصل دوما، والمداولات المالیة والعقود والاستشارات

:تجارة الكترونیة هائلةالأنترنت.ج
فالتجـــارة فـــي المســـتقبل ، تعـــد وســـیلة تجاریـــة وتســـویقیة فعالـــة مقارنـــة مـــع الوســـائل الأخـــرىالأنترنـــتف

.وأسواقها ستكون على الشبكة
:متطورة باستمرارالأنترنت.د

، المعلومات خاصة الشبكات هي متطـورة ومسـتمرة فـي النمـو نحـو الأحسـنفالبحوث في مجال تكنولوجیا 
.كل یوم یعدنا بالجدید والمفاجآت والاختراعات والابتكارات المذهلةالأنترنتفعالم 

الحاســب المضــیف علــى الجانــب و ومــن أهــم خصــائص هــذا البرنــامج العمــل بشــكل تفــاعلي بــین المســتفید
أي تحقیــق شخصـیة ورقــم حســاب ) ID(ئص أیضــا أن یكــون مـا تعــرف بـه الأخـر مــن الشـبكة أو مــن الخصـا

.وكلمة عبور تمكنك من الاستفادة من الجهاز على الطرف الآخر، الإلكترونيوعنوان البرید 
:)TELINET(خدمات تلینت .ه

وهـــي عبـــارة عـــن برنـــامج خـــاص یتـــیح للمســـتخدم ان یصـــل إلـــى جمیـــع ، وهـــي خدمـــة الـــربط عـــن بعـــد
بحیـــث تجعـــل مـــن الممكـــن اســـتخدام البـــرامج الجـــاهزة ، وان یـــرتبط بهـــا، أنحـــاء العـــالمالحواســـیب فـــي جمیـــع

بحیــث لا یعــرف المســتفید ، بــل وتجعلهــا كمــا أنهــا موجــودة داخــل الحواســیب الشخصــیة، للحواســیب الأجنبیــة
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CLIENT(أثنــاء الاتصــال علــى أي حاســوب یعمــل ویســیر التلنیــت وفــق مبــدأ خــادم الزبــائن المســتفیدین
SERVER PRIRIZ(فتكون من ، الذي یضع الزبون والحاسوب عند البرنامج المرغوب فیه أمامنا عناوینها

1.خلال نقاط سلاسل من الأرقام مقسمة إلى أقسام یحددها الحاسوب بدقة فائقة

نترانتتعریف شبكة الأ :ثانیا
لـذا نحـاول التطـرق إلیهـا ، تعتمد هذه الشبكة علـى تحسـین آلیـات الاسـتغلال المشـترك للمـوارد والمعلومـات

:فیما یلي
:الأنترانتتعریف .1.2

".وكل أدواتهاالأنترنتلكنها تستخدم بروتوكولات ، شبكة داخلیة بالمؤسسة:"على أنهاالأنترانتتعرف 
الشـبكة العنكبوتیـة والسـطح البینـي الـذي تتمیـز الأنترنـت و أنها شـبكة محلیـة تعتمـد تقنیـات ": كما تعرف كذلك

والرفـع ، وبهدف استخدامها إلى تحسین آلیـات الاسـتغلال المشـترك للمـوارد والمعلومـات، المیكرویةالحواسیب 
2".من كفاءة العمل الذي یمیز المؤسسة

تســــتخدم أو تطبــــق علیهــــا ، "LAN"أنهــــا عبــــارة شــــبكة محلیــــة الأنترنــــتولهــــذا یمكــــن النظــــر إلــــى شــــبكة 
).بروتوكولات(الأنترنتتكنولوجیا وتطبیقات 

:الأنترانتأسباب استخدام .2.2
:وذلك للأسباب التالیة، بصورة واسعة من قبل المؤسسات المتوسطة والكبیرةالأنترانتتستخدم شبكة 

علـى تقلیـل الحاجـة مـن جـودة نسـج متعـدد الأنترانـتیعمل جهاز الخادم في شـبكة :تخفیض التكالیف
حیث تسمح هذه البنیة بخدمة ، والأنترانتالأنترنتمن البرامج وقواعد البیانات وهذا لوجود تشابه بنیوي بین 

وكــذلك وصــول البیانــات المشــتركة إلــى المســتخدمین كــل حســب ، تنزیــل الملفــات والتطبیقــات بســهولة ویســر
وبالتـــالي یمكـــن للمؤسســـة أن تســـتغني عـــن الكثیـــر مـــن المطبوعـــات والنمـــاذج الورقیـــة التـــي تقـــدم ، صـــلاحیته

.دلیل الهاتف وطلبات الصیانة والخدمات الإداریة المتعددة:مثللكترونیة لهاالأنترانت حلولا إ
دارات الأنترانــتتســاهم :تــوفیر الوقــت ٕ تقلیــل الكثیــر مــن الوقــت الضــائع فــي الاتصــال بــین الأقســام وا

فــان تنظـــیم تبـــادل ، كمــا یعـــد وســیلة ضـــمان بدقــة لدقـــة تســییر الاتصـــالات وعــدم تكرارهـــا، المؤسســة الواحـــدة
. المعلومات الإداریة یتم عن طریق نماذج معیار بث متفق علیها

.17ص، 2003، الأردن، المعلومات وشبكة الاتصال الحدیثةعبد مجید میلاد، .1
.35، ص مرجع سبق ذكرههاني شحادة الخوري، .2
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مـن ثـم حفظهـا آلیـا فـي ، ولا یتم إرسالها عن طـرق النظـام الـداخلي قبـل اسـتیفاء المعلومـات المطلوبـة بكاملهـا
وبــذلك ، اوتظهــر لــدى الطــرف الثــاني بعــد وقــت قصــیرا جــد، الإلكترونــيجهــاز المــزود أو جهــاز خــادم البریــد 

.الدقة وتوفر الوقتالأنترنتتؤمن 
إمكانیة النفاذ إلى موارد المعلومات عن طریق تطبیق واحد هـو الأنترانتتوفر : الاستقلالیة والمرونة

تمكــن هــذه المیــزة المســتفیدین مــن الولــوج إلــى ، ومــن مصــبات عمــل مختلفــة) (BROVSRERالمســتعرض 
إضـافة إلـى نشـر المعلومــات ، منصـب العمـل الـذین یعلمـون علیـهمحتویـات الجهـاز الخـادم بغـض النظـرعن

.عن طریق الموقع الداخلي یتم في الزمن الحقیقي ولا یحتاج إلى أي عملیات إعداد مسبقة
 مع الفرق الأنترنتللمستخدم باستخدام الخدمات التي توفرها الأنترنتتسمح :الأنترنتتسخیر خدمات

ومـن أهـم ،الأنترنتفي كون هذه الخدمات تتم على مستوى المؤسسة وهي تسیر من خلال ما یسمى بخادم 
1:هذه الخدمات

.الإلكترونيخدمة البرید .و
.خدمة البرید الفوري.ز
.خدمة البحث عن المعلومات.ح
.خدمة مستویات الحوار على الویب.ط

الإكسترانتشبكة :ثالثا
مفتوحــة علــى المحــیط أنترنــتفهــي شــبكة ، والأنترانــتالأنترنــتكــل مــن "تــزاوج " أنهــا وتعــرف علــى

بحیث تسمح لشركات أعمال ، والتي لها علاقة بطبیعة نشاطها، الخارجي بالنسبة للمؤسسات المتعاونة معها
الأقــل أو علــى(المؤسســة بــالمرور عبــر جــدران ناریــة التــي تمنــع ولــوج الــدخلاء والوصــول لبیانــات المؤسســة

شركاء عملاء أو مراكز بحیث تجمیع بینها شراكة عمل فـي مشـروع ، وقد یكون هؤلاء الشركات موردین)جزء
2.واحد

نظام المعلومات في ظل تكنولوجیا المعلومات: المطلب الثالث
یعتبــر اســتخدام الحاســوب فــي المحاســبة ذا أثــر كبیــر علــى شــكل طبیعــة ومقومــات نظــام المعلومــات، 

نتقال من الشكل التقلیدي الیدوي للنظـام إلـى الشـكل الآلـي للنظـام، فقـد كـان الاعتمـاد فـي السـابق حیث تم الا
عداد التقـاریر بشـكل یـدوي، ولكـن مـع تطـور الحاسـوب تـم  ٕ على التسجیل الیدوي في دفاتر الیومیة والأستاذ وا

.78، ص2006، دار المناهج، عمان، الأعمال الإلكترونیةبشیر عباس العلاق، سعد غالب یاسین، .1
.25-24، ص ص سبق ذكرهمرجع إبراهیم بختي، .2
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فــي الكمبیــوتر بــدلا مــن الانتقــال مــن التســجیل الیــدوي إلــى التســجیل الآلــي وأصــبحت البیانــات تســجل وتخــزن
.تسجیلها في دفاتر وسجلات یدویة مع سرعة الحصول علیها في حالة طلبها

علاقة نظام المعلومات بتكنولوجیا المعلومات:أولا
وتعتبر نظم المعلومات والحاسوب نظامین مكملین لبعضهما البعض حیث أن تطبیق نظم المعلومات 

فـي النقـاط تلـك العلاقـةوتتمثـل ، علاقـة قویـة تـربط بـین النظـامینفـإن هنـاكولـذلك ، یتم من خلال الحاسوب
1:التالیة

والتي لا تخرج عن فلسفة النظام، تعتمد فكرة الحاسوب على فكرة نظم المعلومات.
وهـي نفسـها الأجـزاء المكونـة لجهـاز (مخرجـات، تشـغیل، مـدخلات، یتكون النظام من ثـلاث أجـزاء رئیسـیة

).الحاسوب
 النظام المحاسبي أقدم واشمل من فكرة الحاسوبتعتبر فلسفة.
تعتبر الحاسوب أداة تنفیذیة وتخطیطیة للنظام المحاسبي بتطبیق فكر نظم المعلومات.
السلوك البشري المساعد في عملیة التطورو یعتمد تقدم تكنولوجیا الحاسوب على فلسفة النظام.
كامل بین فكرة الحاسوبالترابط بین النظام المحاسبي والحاسوب أدى إلى الت.
الحاجة البشریة إلى المعرفة الدقیقة والسریعة والمكونة والمتخصصة والبحث عن الجزئیات.
تتمثل في شبكة ،كما الخاصة بالمؤسسة وشركائها التجاریینالأنترنتهي المشاركة بین :الإكسترانت

للبعض من شركائها على غرار ، بالإضافة إلى مضیفیها، لمؤسسة أو شركة یسمح باستغلالهاالأنترنت
، متاحة لمجموعة منتقاة من الأشخاص داخل وخارج المؤسسة أو الشركةأنترنتفهي إذن شبكة ، المزودین

، ومن أهم فوائدها تعزیز سهولة التعامل وقابلیة الاستعمال مع المزودین وشركاء المؤسسة بصفة عامة
بقاء المزودین على علم دائم بالأحداث المتصل ٕ دخال السرعة ، وتقویة العلاقة مع المزودین، ة بالمؤسسةوا ٕ وا

2.والمرونة في تسویق الإنتاج والخدمات

السـرعة فـي التعامـل و اي لتوفیر السـهولة، إذن وجدت قصد الاستجابة الى التعامل الخارجيفالإكسترانت
وتنظیمــات حیــث تســتخدم كــذلك تطبیقــات شــبكة ، زبــائن، بــین الأطــراف الخارجیــة عــن المؤسســة مــن مــوردین

3:إلى ثلاثة أصنافالإكسترانتوتقسم نقل وتحویل البیانات والمعلومات، فيالأنترنت

رسالة ماجستیر غیر منشورة، تخصص محاسبة وتمویل ،مخاطر نظم المعلومات المحاسبیة الإلكترونیةحریة شعبان محمد الشریف، .1
.60-59، ص ص 2006الجامعة الإسلامیة، غزة، 

.162، ص2004دار الجامعیة، الإسكندریة، مصر، ، الأعمال في عصر التكنولوجیا:مقدمة فيصالح الحناوي وآخرون، .2
.52-51دار العربي، مصر، ص ص ،تكنولوجیا المعلومات وصناعة الاتصال الجمهوريمحمود عائد الدین، .3
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ــدالإكســترانتشــبكات .1 تــربط هــذه الشــبكات مســتودعات مــن البضــائع الرئیســیة مــع المســتودعات :للتزوی
ثابتة من البضائع في المستودعات الفرعیة اسـتناد للمحافظة على قیمة ، الفرعیة بغرض سیر العمل فیها ألیا

وبالتـالي تقلیــل احتمــال رفــض الطلبیــات بســبب عجــز فــي ، القاعـدة وهــي نقطــة الطلــب للــتحكم فــي المعــروض
المستودع،

وتقـدم لهـم خـدمات ، حجـم تعـاملهمإلـىمتعـاملین مسـتندة صـلاحیاتتمـنح: للتوزیـعالإكسـترانتشـبكات .2
إلىوما ، المواصفات التقنیةو وتسویة الحسابات مع التزوید الدائم بقوائم المنتجات الجدیدةالإلكترونيالطلب 

.حد ذلك من خدمات أخرى
الشـراء و تمنح للمؤسسات الكبیرة والصـغیرة فـرص متكافئـة فـي مجـال البیـع:التنافسیةالإكسترانتشبكات .3

المواصـفات التقنیـة الدقیقـة للمنتجـات ممـا و رعن طریق الربط فیمـا بینهـا قصـد تبـادل المعلومـات عـن الأسـعا
.ویعزز وجود المنتجات، یرفع من مستوى الخدمة

ت المحاسبيتكنولوجیا المعلومات في تحسین نظام المعلومااستخدامثر أ:ثانیا
ثــر اســتخدام التكنولوجیــا ومقومــات نظــام المعلومــات الحاســبي فیمــا أســنحاول فیمــا یلــي التعــرف علــى 

:یلي
:تكنولوجیا المعلومات على مقومات نظام المعلومات المحاسبياستخدامثر أ.1.2

للبیانـات لـن یختلـف الإلكترونـيیمكن القول بأن نظام المعلومات المحاسبي الـذي یقـوم علـى التشـغیل 
بمعنـــى انـــه فـــي كـــل حـــال مـــن الأحـــوال لابـــد مـــن وجـــود ، عـــن مقومـــات نظـــام المعلومـــات المحاســـبي الیـــدوي

.وأیضا دلیل محاسبي وقوائم مالیة وتقاریر أخرى، دفتریةمجموعة مستندیة و 
یؤثر على كل مقوم مـن المقومـات السـابقة وعلاقتـه بالمقومـات الإلكترونيإن استخدام الحاسب الآلي 

الأخرى وهو ما سنوضحه في العرض التالي لطبیعة مقومـات نظـام المعلومـات المحاسـبي فـي ظـل الحاسـب 
.الإلكتروني

 تتخــذ المســتندات فــي ظــل النظــام الیــدوي الشــكل المعتــاد الــذي تظهــر :المجموعــة المســتندیةالأثــر علــى
أمـــا فـــي حـــال ، وتســـتخدم هـــذه مباشـــرة للتســـجیل فـــي الـــدفاتر والســـجلات، الـــخ...علیـــه فـــواتیر البیـــع والشـــراء 

أو اسـتخدام للبیانـات فـان الأمـر یسـتلزم بالضـرورة تعـدیل فـي شـكل أو طبیعـة المسـندات الإلكترونـيالتشغیل 
مترجمة بطریقة یفهمها الحاسـب ، مجموعة مستندیة وسیطة تحوي البیانات الموجودة في المستندات الأصلیة
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فالمســتندات فــي الواقــع مــا هــي إلا وســائط تحمــل ، حتــى یمكــن تغذیتــه بهــذه البیانــات كمــدخلاتالإلكترونــي
1.طبیعة هذه الوسائط سوف تتأثر بالطریقة المستخدمة في تشغیل البیاناتأنالبیانات ولاشك 

تشــمل المجموعــة الدفتریــة علــى كــل مــن دفتــر الیومیــة ودفتــر الأســتاذ:الأثــر علــى المجموعــة الدفتریــة ،
ففـــي النظـــام الیـــدوي تتكـــون اقـــع البیانـــات المدونـــة فـــي الوثـــائق، حیـــث یـــتم التســـجیل فـــي هـــذه الـــدفاتر مـــن و 

المجموعــة الدفتریــة مــن دفــاتر الیومیــة ودفــاتر الأســتاذ وهــي تأخــذ فــي شــكل دفــاتر وســجلات یــتم فیهــا إثبــات 
.كما یتمكن من یطلع علیها أن یقرأ فیها من بیانات أو أرقام، القیود وتبویب الحسابات

ولا یتمكن ، ت ممغنطةناو أسطواأأما في ظل استخدام الحاسوب فان الدفاتر والسجلات أخذت شكل أقراص 
ولا یــتمكن القــارئ مــن الاطــلاع علــى البیانــات المســجلة بصــورة مباشــرة كمــا هــو الحــال فــي النظــام ، القــارئ
ثباتــه فــي دفتــر الیومیــة وترحیلــه ، الیــدوي ٕ دفتــر الأســتاذ وحســاب الأرصــدة داخــل إلــىحیــث یــتم إعــداد القیــد وا

.الحاسوب
خــاص یعتبــر مــن الضــروریات الأساســیة لنجــاح الــدلیل المحاســبي بوجــه:الأثــر علــى الــدلیل المحاســبي

ذلــك أن كــل دلیــل یحتــوي علــى خطــة منظمــة لتــرقیم ، للبیانــات المحاســبیةالإلكترونــيتصــمیم نظــم التشــغیل 
ـــــي علیهـــــا ســـــواء كانـــــت هـــــذه المفـــــردات حســـــابات مالیـــــة أو عناصـــــر أو تكـــــالیف أو مراكـــــز ، المفـــــردات الت

مـرور یسـتخدمها مخطـط البرنـامج فـي تصـمیم عملیـات الإدخـال هذه الأرقام ذاتها تمثـل كلمـات، الخ...تكلفة
2.والتسجیل والبحث والاسترجاع والمعالجة التي تتضمنها البرامج التطبیقیة

ففي ظل أنظمة المعالجة الیدویة یتم تقسیم المفردات التي یحتوي علیها دلیل كل نظام الى مجموعات 
بحیث تعكس هذه المجموعات العناصر الرئیسیة التي تحتـوي ، الخ...یة ومجموعات فرعیة وبنود وأنواعرئیس

.علیها القوائم التي ینتجها النظام
ـــةأمـــا فـــي ظـــل أنظمـــة التشـــغیل  للبیانـــات المحاســـبیة فـــان خطـــة تـــرقیم وتكـــوین الحســـابات الإلكترونی

وضـع كلمـات هـذا المبـدأ یقتضـي بـان یـتم، المختلفة تقوم بالضـرورة علـى مبـدأ التكامـل بـین القیـاس المختلفـة
یعكــس هــذا الــرقم علاقــة مــع هــذا البنــد بكافــة أنظمــة القیــاس أنمروریــة علــى بنــد مــن البنــود بــرقم واحــد علــى 

.المستخدمة

، ص 2003، مدخل تطبیقي معاصر، دار المناهج للنشر و التوزیع، عمان، نظم المعلومات المحاسبیةأحمد حلمي جمعة وآخرون، .1
.27-26ص 

والتجاریة وعلوم ، مذكرة ماجستیر، كلیة العلوم الاقتصادیةدور نظم المعلومات المحاسبي في تحقیق فعالیة الداخلیةسعد بن البار، .2
.88-84، ص ص 2009/2010التسییر، جامعة بسكرة، 
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أدى اســتخدام الحاســوب إلــى التــأثیر علــى كــل مــن نوعیــة :التقــاریر الأخــرىو الأثــر علــى القــوائم المالیــة
على الوسائل المستخدمة في عرض القوائمو المعلومات المحاسبیةالتقاریر التي توفرها أنظمة و القوائم المالیة

ـــاریرو  ـــة الحصـــول أي نـــوع منهـــا بالشـــكل، التق ـــة إمكانی الدقـــة والســـرعة و التفصـــیلو عمـــا ســـبق وهـــذا فـــي حال
وذلـك عـن طریـق احتـواء البرنـامج الـذي یـتم تشـغیله علـى الحاسـوب مـن تـوفیر تقـاریر إداریـة أكثـر ، المناسـبة

مكانیـة تطبیـق النمـاذج الكمیـة وهذا ، فعالیة ٕ نظرا لمقدرة الحاسوب على تشغیل كمیات ضخمة من البیانـات وا
1.في حل مشكلات الإدارة

یــتم تخــزین البیانــات فــي ظــل نظــام المعلومــات :المعلومــات المحاســبیةو الأثــر علــى تخــزین البیانــات
السـجلات و ضـافة إلـى أن الـدفاترهـذا بالإ، المحاسبي الیدوي یحفظ المستندات الأصلیة داخـل ملفـات خاصـة

فـان طبیعـة الإلكترونـيأما في ظل نظـام التشـغیل ، التي تحوي البیانات المسجلة تمثل أیضا وسائل التخزین
.الوسائط المستخدمة في ذلكو الحاسب تفرض صورة جدیدة لتخزین البیانات

:المحاسبيي تحسین نظام المعلومات ثر استخدام تكنولوجیا المعلومات فأ.2.2
المعالجــة و یــؤدي اســتعمال تكنولوجیــا المعلومــات المتطــورة إلــى تغییــر مســتمر فــي تكنولوجیــا التجمیــع

التقلیدیة للتعامل وقد أدت تلك التطورات إلى تغیرات أساسیة للأدوات ، المعلومات المحاسبیةو ونشر البیانات
كفــاءة وقــدرة النظــام المحاســبي فــي معالجــة بالتــالي ســاهمت فــي رفــع و ، المعلومــات المحاســبیةمــع البیانــات و 

2.الملائمةبالسرعة والموضوعیة والتفصیل و وتمتاز، البیانات والحصول على معلومات محاسبیة

، أي أن تكنولوجیـا المعلومـات وفــرت إمكانیـة كبیـرة وهائلــة لتحسـین ادعـاء نظــام المعلومـات المحاســبیة
بفضـــــل المیـــــزات الكبیـــــرة لهـــــا مثـــــل التعددیـــــة وتنـــــوع وتطـــــویر جمیـــــع عناصـــــرها مـــــن أفـــــراد وهیاكـــــل وأدوات

كمـا نتجـت عـن تكنولوجیـا المعلومـات إمكانیـات كبیـرة لتطـویر نظـام ، الاستعلامات والتكلفة المنخفضـة نسـبیا
المعلومــات المحاســبیة وجعلهــا أكثــر مرونــة واســتجابة وقــدرة علــى التكیــف مــع التغیــرات البیئیــة التــي یعیشــها 

تخلیص أهم اتجاهات تأثیر تكنولوجیا المعلومات على نظام المعلومات المحاسبي علـى ویمكن، العالم الیوم
3:النحو التالي

، مذكرة ماجستیر غیر منشورة، تخصص تدقیق محاسبي، دور المراجعة الداخلیة في تحسین نظام المعلومات المحاسبيزمرة أسماء، .1
.64- 63، ص ص2012/2013جامعة محمد خیصر، بسكرة، 

.2006، عمان، 1، دار المناهج، طالمعلومات مفاهیم ومداخیل تقنیات علمیةإدارة تكنولوجیاغسان قاسم اللامي، .2
.54، صمرجع سبق ذكرهزمرة أسماء، . 3
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عادة التنظیم.أ ٕ وكذلك تخفیض حجم الجهاز ، أن تكنولوجیا المعلومات أداة فعالة لتخفیض حجم النفقات وا
ذلـك یـؤدي إلـى تخفـیض وكل، الإداري وبالأخص الإدارة الوسطى فضلا عن العمالة المستخدمة في الإنتاج

.تكالیف المعالجات المحاسبیة
یســاعد اســتعمال تكنولوجیــا المعلومــات علــى توســیع مجــال رقابــة الإدارة العلیــا مــع التوســع فــي توزیــع .ب

وهـو ، وهذا الاتجاه یعني مركزیة الرقابـة ولا مركزیـة اتخـاذ القـرارات، عملیة اتخاذ القرارات في الإدارة التنفیذیة
ین مزایا الأسـلوبین فـي وقـت واحـد ویحقـق مرونـة ودرجـة اسـتجابة عالیـة فـي المعلومـات التـي أسلوب یجمع ب

.ینتجها نظام المعلومات المحاسبیة
ساعدت تكنولوجیا المعلومات على خلق قنوات اتصالات جدیدة من خلال شبكة الاتصالات سواء على .ج

وقـد مكـن ذلـك زیـادة سـرعة ، )الـوطني أو العـالميعلـى مسـتوى (مستوى النظم الفرعیة في الوحدة الاقتصـادیة
لتبـادل المعلومـات كالاجتماعـات والتفـاوض وعقـد ، وتدفق ومعالجة وتبـادل المعلومـات وتطـویر أدوات حدیثـة

زیــادة كفایــة إلــىوكــل ذلــك یــؤدي ، الأدوات الأخــرىأوالصــفقات عــن طریــق الشــبكات والاتصــال عــن البعــد 
.بيوفعالیة نظام المعلومات المحاس

التأقلم السریع مع و ساهمت تكنولوجیا المعلومات في زیادة قدرة نظام المعلومات المحاسبي على التكیف.د
ت المحاسـبي، وذلك من خلال توفیر أدوات اقتصادیة فعالة وفعالیـة نظـام المعلومـا، بیئة العمل في المؤسسة

.بة لهاالاستجاالتعامل مع المتغیرات السریعة و وأتاح لها مرونة كبیرة في
تقلیل مساحات خزن البیانات المختلفة التي یتم الحصول وتحویلها إلى ملفـات یمكـن اسـتدعاؤها مباشـرة .ه

وذلك من خـلال مواقـع الوحـدة ، وكذلك إمكانیة تحدیث هذه البیانات أو لا بأول، من قاعدة البیانات المركزیة
.ها من الشبكاتأو غیر الإكسترانتأو الأنترانتأو الأنترنتالاقتصادیة على 

للبیانات الإلكترونيإمكانیة تحقیق التكامل مع نظم المعلومات الأخرى من خلال تسهیل عملیة التبادل .و
.فیما بینها

والمعالجات المحاسبیة ، في تسهیل أداء العملیاتالإلكترونیةالاستفادة من القدرات التي توفرها الوسائل .ز
.الإحصائیةق الأسالیب الریاضیة و ة على تطبیوخاصة تلك المعتمد، المختلفة
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م المعلومات بالممارسة المحاسبیةعلاقة نظ:المبحث الثالث
فقـد ، إن علاقة نظم المعلومات بالممارسة المحاسبیة تعتبر من أهـم العلاقـات فـي أي وحـدة اقتصـادیة

البیئة الجدیدة فرضـت حیث هذه ، تطور في السنوات الأخیرة خاصة بعد التطور السریع في الحاسبات الآلیة
على المحاسب تأهیلا أكثر فاعلیة فـي القیـام بتصـمیم نظـم المعلومـات المالیـة والمحاسـبیة وتقـدیم المعلومـات 

.المساعدة في اتخاذ القرارات
وهذا ما سنحاول إبرازه في المبحث الثالث من خلال تقسیمه إلى ثلاثة مطالب؛

؛دور نظم المعلومات في تطویر الممارسة المحاسبیة:المطلب الأول
؛تطور الحاجة للمحاسبة كنظام معلوماتي:المطلب الثاني
.دور استعمال أدوات تكنولوجیا المعلومات في نظام المعلومات المحاسبیة:المطلب الثالث

.طویر الممارسة المحاسبیةدور نظم المعلومات في ت:المطلب الأول
الاتصـالات وتعـد هـي السـمة الأهـم للعقـود الأخیـرة و العصـر الحـالي هـو عصـر ثـورة المعلومـاتیعتبر

1.من القرن العشرین

تعــالج وتخــزن وتقــدم للنظــام أنإن تطــور تكنولوجیــا المعلومــات أدى إلــى ازدیــاد حجــم المعلومــات التــي یجــب 
تطبیقات تكنولوجیا المعلومات في شتى وقد انتشرت، السیطرة علیهاو بشكل كبیر مما عقد عملیة التحكم بها

وأصبح استخدام الحاسـوب فـي معالجـة المعلومـات المحاسـبیة یعـد خطـوة ، المجالات وعلى جمیع المستویات
. ضروریة وهامة جدا لإنتاج واستهلاك المعلومات في المنشاة

، الصــدیقة للمســتخدمویعــد التطــور الســریع فــي تكنولوجیــا المعلومــات والانتشــار الواســع للــنظم والبــرامج
دافــع أساســي لاســتخدام الإلكترونیــةبالإضــافة إلــى رغبــة المنشــآت فــي اقتنــاء وتطبیــق أحــدث الــنظم والبــرامج 

ولكـن علـى الجانـب الآخـر ، الحاسب الآلي وأداء العدیـد مـن المهـام والوظـائف المحاسـبیة بصـورة أسـرع وأدق
تــه العدیــد مــن المخــاطر الهامــة المتعلقــة بــأمن وتكامــل فــان هــذا التقــدم التكنولــوجي الهائــل قــد یحمــل بــین طیا

نظـــرا لان التطـــور فـــي الحاســـبات وتكنولوجیـــا المعلومـــات لـــم یصـــاحبه تطـــورا ، الإلكترونیـــةالـــنظم المحاســـبیة 
كمـــا لـــم یواكـــب ذلـــك تطـــورا ممـــاثلا فـــي معرفـــة وخبـــرات ووعـــي ، ممـــاثلا فـــي الممارســـات والضـــوابط الرقابیـــة

.العاملین بتلك المنشآت

، قسم المحاسبة، جامعة الزیتونة الأردنیة، دور الحاسب الآلي في تطویر الممارسة المحاسبیةسلامة، عمر ومحمد ذكي عبد الوهاب.1
.85، ص2014
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ولـذلك فـإن نظـام المعلومـات المحاسـبي فـي أي منشــأة یجـب أن یتضـمن وسـائل وضـوابط رقابیـة علــى 
، البیانــات حتــى یــتم تقــدیم تقـــاریر تحتــوي علــى معلومــات موثــوق بهـــا مــن قبــل مســتخدمي نظــام المعلومـــات

فهم یعملـون ، يالأمانة في نظام المعلومات المحاسبو وللمحاسبین دور هام في تطویر وتقییم مقاییس الرقابة
م التأكد من أن مقاییس الرقابـة عن قرب مع مصممي النظم أثناء تطویر نظام المعلومات المحاسبي حتى یت

دخـــال الحاســـب الآلـــي فـــي نظـــام المعلومـــات یـــؤثر علـــى وســـائل الرقابـــة والأمـــان ، الأمـــان مناســـبة وكافیـــةو  ٕ وا
فـإن المشـاكل الخاصـة بالرقابـة ، السرعةت من الدقة و تشغیل الآلي للبیانافرغم المزایا التي یخلقها ال، للبیانات

.قد تؤدي إلى سهولة التلاعب في البیانات وعدم دقة المخرجات
وتعتبر نظـم المعلومـات أو تكنولوجیـا المعلومـات أحـد المجـالات الهامـة التـي ینبغـي علـى المحاسـبین الإلمـام 

بیــر مــن المعلومــات فــي عملهــم والتــي یمكــن بهــا والتعــرف علیهــا وذلــك نظــرا لاعتمــاد المحاســبین علــى كــم ك
الحصــول علیهــا مــن خــلال نظــام المعلومــات المحاســبي الــذي یعتبــر كــأداة فعالــة لتــوفیر المعلومــات اللازمــة 

.للإدارة أو المؤسسة
.تطور الحاجة للمحاسبة كنظام معلوماتي:المطلب الثاني

حیــث أثبتــت ، بالاحتفــاظ بــبعض الســجلات المحاســبیةتشــیر الدراســات إلــى أن الإنســان اهــتم منــذ القــدم 
كمـــا یمكـــن القـــول أن تـــاریخ نشـــوء ، الفرعـــونيو التقنیـــات الآثاریـــة وجـــود ســـجلات تعـــود إلـــى العصـــر البـــابلي

المحاسبة یعود إلى الوقت الـذي احتـاج فیـه الإنسـان إلـى تبـادل القـیم والمنـافع الاقتصـادیة وتعـددت معاملاتـه 
.أصبح من العسیر علیه أن یحصرها في ذاكرتهوعلاقته المادیة بحیث 

تطـورت الحاجـة إلـى المحاسـبة بمـا یمكـن أن تقدمـه مـن ، ومع تطـور الحیـاة الاقتصـادیة وتوسـع مجالاتهـا
.بیانات ومعلومات مختلفة إلى العدید من الجهات التي لها علاقة بالوحدة الاقتصادیة التي تعمل في نطاقها

اریخي للمحاســبة یمكــن أن نلاحــظ أن أي تطــور حصــل فیهــا إنمــا یرجــع إلــى وباســتعراض مراحــل التطــور التــ
1:عاملین أساسیین ومتلازمین هما

تغیر الهیكل القانوني للوحدات الاقتصادیة بدءا من كونها مشاریع فردیة صغیرة إلى أن أصبحت شركات .1
كمــا ، الوقــت الحاضــرالعامــة المتعــارف علیهــا فــيو المختلطــةو أشــخاص وشــركات أمــوال بأنواعهــا الخاصــة

تغیر الهیكل التنظیمـي للوحـدات الاقتصـادیة مـن كونهـا تـدار مـن قبـل جهـة واحـدة متمثلـة بصـاحب المشـروع 
.الفردي ومن ثم انفصال الإدارة عن أصحاب الملكیة

.45، ص2003وحدة الحدباء للطباعة والنشر، العراق، نظام المعلومات المحاسبیة، قاسم محمد كریم، .1
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تعدد وازدیاد الجهات التي یهمها أمر الوحدة الاقتصادیة والتي یمكن أن تسـتفاد مـن البیانـات والمعلومـات .2
.لمطلوب من المحاسبة إنتاجها وتوصیلها إلیهما

، المعلومات المحاسبیة في بدایة الأمر على خدمـة صـاحب المشـروع الفـرديو حیث اقتصرت البیانات
مـــن ثـــم أصـــبحت فـــي خدمـــة أصـــحاب الملكیـــة والإداریـــین فـــي داخـــل الوحـــدة الاقتصـــادیة وكـــذلك الجهـــات و 

.تصادیة المعنیةالخارجیة الأخرى التي یهمها أمر الوحدة الاق
:ومن خلال ما تقدم یمكن تقسیم تطور الحاجة إلى المحاسبة كنظام للمعلومات إلى ثلاث مراحل هي

المحاسبة في خدمة صاحب المشروع الفردي؛: المرحلة الأولى
المحاسبة في خدمة الجهات الخارجیة؛: المرحلة الثانیة
.الاقتصادیةالمحاسبة كنظام للمعلومات في خدمة الوحدة : المرحلة الثالثة

المحاسبة في خدمة صاحب المشروع الفردي: المرحلة الأولى
تشــمل هــذه المرحلــة الفتــرة الزمنیــة التــي ســادت فیهــا المشــاریع الفردیــة الخاصــة منــذ أن عــرف الإنســان 

اطاته التجاریـة حتـى ظهـور الشـركات أخذ یستخدمها في اسـتخراج نـاتج نشـو القدیم عملیات الحساب البسیطة
:ویلاحظ على هذه المرحلة الآتي، بأنواعها المتعارف علیها في الوقت الحاضر

singleطریقـة القیـد المفـرد، في بدایة هذه المرحلة كان هناك تركیزا علـى اسـتخدام طریقـة أطلـق علیهـا
entryثــم تطــور ذلــك باســتخدام ، لتســجیل الأحــداث والعملیــات الاقتصــادیة التــي یقــوم بهــا صــاحب المشــروع

.double entryطریقة القید المزدوج 
معرفة نتیجة النشاط التجاري الذي قام به صاحب المشروع وذلك في نهایة كل صفقة تجاریة وفقـا مـا 

ص لكــــل صــــفقة وجعلــــه مــــدینا بــــثمن الشــــراء وذلــــك بفــــتح حســــاب خــــا، "محاســــبة الصــــفقات"یعــــرف بأســــلوب
، ویمثل رصـید ذلـك الحسـاب نتیجـة الصـفقة، والمصاریف ودائنا بأثمان البیع إلى أن یتم تصفیة تلك الصفقة

وینقـــل رصــید الحســـاب فـــي حالــة الـــربح مــثلا یجعلـــه مـــدینا " ربــح"والرصـــید الـــدائن " خســارة"فالرصــید المـــدین 
اب رأس المال دائنا؛ وفقا لهـذه الطریقـة تسـتطیع أن تلقـي نظـرة فیمـا الخسائر أو حسو ویجعل حساب الأرباح
.وكم یبلغ ذلك الربح أو تلك الخسارة، إن كنت رابحا أم خاسرا

المحاسبة في خدمة الجهات الخارجیة: المرحلة الثانیة
، عنــدما كبــر حجــم الوحــدات الاقتصــادیة وتعــددت الجهــات التــي لهــا اهتمامــات مختلفــة فــي كــل منهــا

المعلومـــات و ظهـــرت الحاجـــة إلـــى انفصـــال الملكیـــة عـــن الإدارة ممـــا أدى إلـــى ازدیـــاد الحاجـــة إلـــى البیانـــات
ومن هنا كان لزامـا علـى المحاسـبة ، المحاسبیة التي من الممكن أن تفي بالاحتیاجات المختلفة لتلك الجهات
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فســیر نتائجهــا مــن خــلال مــا أن تجــد وســائل متعــددة لغــرض تســجیل وتلخــیص العملیــات المالیــة ثــم القیــام بت
1:یلي

إعـــداد ســـجل تـــاریخي لعملیـــات الوحـــدة الاقتصـــادیة لإمكانیـــة تبویبهـــا وفـــق أســـس معینـــة لخدمـــة أهـــداف .1
.تفسیر النتائجو التلخیص

لتحدیــد نتــائج ) الإحصــائیةالاســتعانة بالأســالیب الریاضــیة و مــن خــلال(القیــام بعملیــات حســابیة وتقــدیرات .2
.الماليالأعمال وتحدید المركز 

من واقع السجلات والعملیات السابقة یجري إعداد قوائم تعرض العناصـر والجوانـب الرئیسـیة لـدخل ورأس .3
.لتقدیمها إلى كل من له اهتمام بالوحدة الاقتصادیة،مال الوحدة

:ویمكن أن یلاحظ على هذه المرحلة الآتي
لال العملیــات التجاریــة التــي تقــوم بهــا أخــذت المحاســبة تهــتم بالقیــاس المــالي للأحــداث الاقتصــادیة مــن خــ

ـــد نتـــائج الأعمـــال ـــورت فكـــرة الوحـــدة المحاســـبیة ، المركـــز المـــاليو الوحـــدة الاقتصـــادیة بهـــدف تحدی حیـــث تبل
.وأصبحت ضمن المبادئ المحاسبیة إضافة إلى ظهور مبدأ استمراریة الوحدة الاقتصادیة في أعمالها أیضا

بحت المحاسبة تعد حسابات النتیجة والمیزانیةحیث أص، ازدیاد ناتج العمل المحاسبي.
 إن الهــدف الرئیســي للمحاســبة كــان موجهــا أساســا إلــى الاســتخدام الخــارجي للبیانــات التــي یقــوم المحاســب

وحتى أن استخدام الإدارة لتلك البیانـات إنمـا كـان لتحدیـد العلاقـة بـین الإدارة والمـالكین أو العلاقـة ، بإعدادها
المــــالكین أو العلاقـــــة بـــــین الوحــــدة الاقتصـــــادیة والجهـــــات و كالعلاقـــــة بـــــین الإدارة(صــــادیة بــــین الوحـــــدة الاقت

).الحكومیة
المحاسبة كنظام للمعلومات في خدمة الوحدة الاقتصادیة: المرحلة الثالثة

نتیجة للتطورات الكبیرة التـي حـدثت فـي المجـال الاقتصـادي فـي نهایـة القـرن التاسـع عشـر والتـي أدت 
إلا أن قصــورها فــي المســاعدة ز بالإنتــاج الكبیــر وتعـدد أنماطــه، المجتمعــات الصــناعیة التـي تمتــاإلـى ظهــور 

في حل المشكلات الكبیرة التي تتعلق بالقرارات المستقبلیة وتخطیطها بسبب المـدى المسـتقبلي القصـیر الـذي 
ة فــي اتخــاذ القــرارات تغطیــه قــد تطلــب مــن المحاســبة أن تطــور مــن أســالیبها التــي تســاعد الوحــدة الاقتصــادی

ومــن هنــا كــان ظهــور المحاســبة الإداریــة اســتجابة ، المبنیــة أساســا علــى متغیــرات وخفایــا المســتقبل وتطوراتــه
الرقابة و لحاجة الإدارة العلمیة الحدیثة إلى نوعیة معینة من المعلومات المحاسبیة اللازمة لأغراض التخطیط

.46، صمرجع سبق ذكرهقاسم محمد كریم، .1



65

ثر تطبيق نظم المعلومات ودورها في تحسين فعالية الممارسة المحاسبيةأالثاني              الفصل 

یمكن أن تواجهها إدارة الوحـدة ر في حل المشكلات الاداریة التي وكذلك للمساهمة بدور أكب، واتخاذ القرارات
.الاقتصادیة

ومــــن خــــلال مــــا تقــــدم یتبــــین أن دور المحاســــبة فــــي الوحــــدة الاقتصــــادیة لــــم یعــــد قاصــــرا علــــى القیــــاس 
نما امتد لیشمل تحلیل هذه المعاملات بصورة مالیة وغیر مالیة وتوصیل  ٕ المحاسبي في الوحدة الاقتصادیة وا

علومــات اللازمــة إلــى مســتخدمیها لمســاعدتهم فــي اتخــاذ القــرارات التــي تخــدم أهــداف الوحــدة الاقتصـــادیة الم
.ككل

وأخـذت تتـدفق ، وعلیه فان وظیفة المحاسبة قد ازدادت أهمیتها داخل الهیكل الإداري للوحـدة الاقتصـادیة
تتـدفق و الأقسام المختلفة بالوحدة الاقتصـادیةو غیر المالیة للإداراتو إلیها البیانات المتعلقة بالعملیات المالیة

.منها المعلومات المناسبة والمفیدة إلى كافة الإدارات والأقسام لتسترشد بها عند اتخاذ القرارات المختلفة
حیــث حثــت ، الجمعیــات العلمیــة المعروفــة بتوضــیح دور المحاســبة كنظــام للمعلومــاتو وقــد اهتمــت الهیئــات

Association the)( اســبة الجمعیــة الأمریكیــة للمح American Acconting تطــویر البحــوثعلــى
معتبــرة البحــث العلمــي فــي مجــالات ، علومــات لســد احتیاجــات الإدارةمحاســبیة لتشــمل طــرق تطــویر نظــم المال

نظم المعلومات یقع تماما داخل إطار البحث المحاسبي حیث اعتبرت المحاسبة نظاما للمعلومات من حیـث 
مشكلات نظم المعلومات الشاملة للإدارة وقیامها بعملیات استقبال البیانات وتسجیلها وتخزینها تعاملها بنفس 

.عرضها لتستخدم في ترشید القراراتو واسترجاعها وتشغیلها ونقلها

م المعلومات المحاسبیةدور استعمال أدوات تكنولوجیا المعلومات في نظا:المطلب الثالث
قاعــدة البیانــات علــى نظــام المعلومــات ، البرمجیــات، المعــداتو الأجهــزةیمكــن تلخــیص دور اســتعمال 

:المحاسبیة كما یلي
دور استعمال الأجهزة والمعدات في نظام المعلومات المحاسبیة:أولا

ـــه والمســـتعملة فـــي إدخـــال و المعـــدات تشـــمل أجهـــزة ومعـــدات الحاســـوبالأجهـــزة و  الأجهـــزة المتصـــلة ب
خراج  ٕ حیـــث تســـتعمل الوحـــدات الاقتصـــادیة هـــذه الأجهـــزة فـــي إدخـــال وتشـــغیل ، المعلومـــاتوتشـــغیل البیانـــاتوا

خـلال المـدد الإلكترونیـةویمكن القول أنه قد حدثت تغیرات كبیـرة فـي اسـتعمالات الـنظم ، البیانات ومعالجتها
المحاسـبیة وكانت تلك التغییـرات ضـرورة عملیـة لمواجهـة التزایـد المطـرد فـي حجـم العملیـات ، القلیلة الماضیة



66

ثر تطبيق نظم المعلومات ودورها في تحسين فعالية الممارسة المحاسبيةأالثاني              الفصل 

مـن سـرعة ومرونـة فـي الإلكترونـيالتي تقـوم بهـا الوحـدات الاقتصـادیة ولمـا تتمیـز بـه اسـتعمالات الحاسـوب 
1:التطبیقات ویمكن بیان دور هذه الأجهزة المرتبطة بالحاسوب في نظام المعلومات المحاسبیة بما یلي

:المحاسبیةدور استعمال الأجهزة والمعدات في مدخلات نظام المعلومات .1.1
تحدیـد بیانـات العملیـات وتحویلهـا أو إدخالهـا إلـى الحاسـوب للمعالجـة خلال هـذه المرحلـة یـتم حصـر و 

إذ أن هـذا الإجـراء فـي ، بعد أن یتم تصنیف البیانات والتحقق منها أي التأكـد مـن دقـة البیانـات قبـل الإدخـال
وعـادة مـایتم تحدیـد تكلفـة البیانـات فـي النظـام، ق بعد إدخال البیانات إلـى هذا الوقت یعد أقل تكلفة من التحق

، الاسـتلامتقـاریر ، طلبات الشـراء، أشكال ونماذج مطبوعة مسبقا تدعي بمصادر المستندات مثل أوامر البیع
إلخ وعند إدخال البیانات إلى الحاسوب بصیغة قابلة للقراء یتم التأكـد علـى صـحة ...بطاقات الوقت للعاملین
البیانـــات ویـــتم ذلـــك باســـتخدام أكثـــر مـــن أداة مثـــل اســـتخدام نظـــام یقـــوم علـــى تـــذكیر وتكامـــل وســـرعة إدخـــال

ـــات الضـــروریة أو مـــن خـــلال ، أومـــن خـــلال اســـتخدام جهـــاز نســـخ ونقـــل للحاســـبة، المســـتخدم بإدخـــال البیان
.استعمال مصادر البیانات الآلیة

عـن هـذه الاسـتغناءوتعد عملیـة إدخـال البیانـات الخطـوة الأولـى لنظـام المعلومـات المحاسـبیة ولایمكـن 
للبیانــات ویســتوجب القیــام بهــا مــن قبــل المحاســب نفســه لأنــه بــدون تــدخل الإلكترونــيالعملیــة فــي التشــغیل 

ســوب بالبیانــات عــن حیــث یعــد المحاســب المغــذي الأول للحا، المحاســب لایمكــن للحاســوب إدخــال البیانــات
ویمكـن الحصـول علـى مجموعـة مـن البیانـات مـن خـلال الأدوات التـي ، طریق المستندات والتعلیمات وغیرهـا

تخــزن بهـــا ســـواء كانـــت أدوات وحـــدة التخـــزین الداخلیـــة والأشـــرطة والأســـطوانات الممغنطـــة أو ذاكـــرة الفـــلاش 
flash Memoryوالتي تمثل إحدى أدوات التخزین الخارجي.

:دور استعمال الأجهزة والمعدات على عملیات معالجة البیانات في نظام المعلومات المحاسبیة.2.1
ن استعمال الحاسوب في هذه المرحلة قد ساهم مساهمة فعالة في إجراء العملیات التشغیلیة المختلفـة إ

فـي حالـة النظـام إلخ من العملیات المحاسبیة التي كانت تجري في الـدفاتر والسـجلات....في تجمیع وترحیل
ـــة الاســـتغناء عـــن إنجـــازإذ أمكـــن ، الیـــدوي ـــرة ولا یمكـــن خـــلال هـــذه المرحل هـــذه العملیـــات بســـرعة ودقـــة كبی

المحاسب لأن القیام بهذه العملیات یستلزم الإعداد المسبق والبرمجة اللازمة للحاسوب لكي یتمكن من أدائها 
مهمـا فـلا بـد مـن إلهامـه بكیفیـة ي دوره قائمـا و حاسـب أن یبقـوعلیه فإذا ما أراد الم، لكترونیاإمعالجة البیانات 
.وتشغیله لكي یتمكن من إجراء العملیات اللازمةالإلكترونيبرمجة الحاسب 

قسم أدوات تكنولوجیا المعلومات ودورها في كفاءة وفاعلیة المعلومات المحاسبیة، إبراهیم محمد علي الجزاوي، لقمان محمد سعید، .1
.21-20، ص ص 2009قتصاد، جامعة بغداد، لإاالمحاسبة، كلیة الإدارة و
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المعدات في مخرجات نظام المعلومات المحاسبیةو دور استعمال الأجهزة:ثانیا
تلـك التقـاریر التـي تسـاهم ، واحـدمن خلال اسـتعمال الحاسـوب یـتم تـوفیر تقـاریر مالیـة متعـددة فـي آن 

وقد ساهم الحاسوب في تحقیق خاصیة التوقیت المناسب لما یتمتع به من ، في توفیر معلومات أكثر ملائمة
.السریع وخزن المعلومات واسترجاعها وقت الحاجة إلیهاالإنجازقدرة على 

دور استعمال البرمجیات على نظام المعلومات المحاسبیة:ثالثا
ـــف بغـــرض  ـــرامج متخصصـــة فـــي مختل ـــا المعلومـــات ظهـــرت ب ـــة التطـــورات فـــي مجـــال تكنولوجی مواكب

وفي المجال المحاسبي تـم تصـمیم بـرامج محاسـبیة تعتمـد علـى ، المجالات لتنفیذ الأعمال بسرعة ودقة عالیة
لتســـهیل عمـــل المحاســـب والوصـــول إلـــى درجـــة عالیـــة مـــن الدقـــة والســـرعة فـــي تنفیـــذ الإلكترونـــيالحاســـوب 

المحاسبیة ومن أهم الممیزات التي تتمتع بها هذه البرامج قدرتها على القیام بتحلیل كمیـات و العملیات المالیة
ـــات وبوقـــت قیاســـي وبدقـــة متناهیـــة ـــة مـــن البیان ـــة فـــي مجـــ، هائل ـــرامج التطبیقی ـــد مـــن الب ـــاك العدی ال نظـــم وهن

1:المعلومات المحاسبیة ومن أهمها ما یأتي

.برنامج المحاسب المثلي.1
.برنامج مایكروسوفت اكسل.2
.المحاسبة باستعمال الحاسوب.3
.برنامج انستانت المحاسبي.4
.برنامج الأفاق المحاسبي.5
.نظام المحاسبة المالیة على الحاسب الآلي.6
.SMACCبرنامج.7
.برنامج جمشید.8

دور استخدام نظام قاعدة البیانات على نظام المعلومات المحاسبیة:ارابع
ینبغي أن یكون للوحدات الاقتصادیة مصدر موحد ومنظم كمركز للبیانات والمعلومات في شكل ملف 

وهذا المصدر أو ، رئیسي یتیح التعامل مع هذه البیانات والمعلومات بطریقة تلبي احتیاجات المستفیدین منها
ویمكــن بیــان دور اســتعمال قاعــدة البیانــات علــى نظــام المعلومــات المحاســبیة ، ى بقاعــدة بیانــاتالمركــز تســم

:كما یأتي

.22، صمرجع سبق ذكرهإبراهیم محمد علي الجزاوي، لقمان محمد سعید، . 1
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:دور استخدام نظام قاعدة البیانات في تصمیم وحدات الإدخال لنظام المعلومات المحاسبیة.1.4
الملفـات الرئیسـیة فـي نظـام یعد قاعدة البیانات خزان یعمل للربط بین البرامج التطبیقیة وبین مجموعـة 

ویــتم ربــط البیانــات المشــتركة بــین الملفــات المادیــة فــي قاعــدة البیانــات باســتعمال مفــاتیح ومؤشــرات ،الملفــات
وعندما یرغب أحـد المسـتعملین أو البرنـامج التطبیقـي المعـین ، مختلفة تساعد على التقلیل من تكرار البیانات
ـــة مـــن قاعـــد ـــات معین ـــات فـــي الحصـــول علـــى بیان ـــات مـــن إدارة قاعـــدة البیان ـــب هـــذه البیان ـــتم طل ة البیانـــات ی

"DBMS" والذي یقوم بتحدید موقع البیانات المطلوبة في قاعدة البیانات على وحدة التخزین الثانوي ثم نقلها
وعلى المحاسـب أن یفهـم التطبیقي الذي طلب هذه البیانات، إلى ذاكرة الحاسوب في الشكل الملائم للبرنامج

لـذا یـتم اسـتعمال الوحـدة أو الكیانـات وهـي عبـارة عـن ، ویعرف عن أدوات تنظیم وخزن البیانات عند الحاجـة
، الــخ...الحســاب، العــاملین، أشــیاء مادیــة أو مجــردة التــي لهــا أهمیــة بالنســبة للوحــدة الاقتصــادیة مثــل الزبــون

وهـي عبـارة عـن Attribuâtesوتتمیز كل وحدة من تلك الوحـدات بمجموعـة مـن الصـفقات أو الخصـائص 
أرصــــــدة الحســــــابات ، مجموعــــــة مــــــن الخــــــواص التــــــي یمكــــــن مــــــن خلالهــــــا توصــــــیف الكیــــــان مثــــــل العنــــــوان

.إلخ...المدینون
:دور استخدام نظام قاعدة البیانات في عملیات معالجة البیانات على نظام المعلومات المحاسبي.2.4

1:تكون بأحد الشكلین التالیینإن معالجة وتحدیث الملفات في نظام قاعدة البیانات

یـــتم تحــدیث الملـــف الرئیســـي بعــد أن یـــتم جمـــع البیانــات وترتیبهـــا فـــي :معالجـــة البیانـــات علـــى دفعـــات
أي لا یـتم تحـدیث الملـف الرئیسـي إلا عنـدما ، مجموعات ومعالجتها جمیعا فـي وقـت واحـد علـى دفعـة واحـدة

.یتوفر قدر كاف من البیانات
 ــة ــاتالمعالجــة الفوری هنــا یــتم تحــدیث الملــف الرئیســي بعــد ترحیــل كــل معاملــة أي یــتم معالجــة :للبیان

العملیات فور إدخالها في الحاسوب وتحدیث البیانات المخزونة في الملفات الرئیسیة وبـذلك یمكـن الاسـتغناء 
.عن خطوة تخزین البیانات في ملف العملیات لانتظار معالجتها في وقت لاحق

بــین الطــریقتین یكمــن فــي تحــدیث الملــف الرئیســي فطریقــة المعالجــة الفوریــة تقــوم إن الفــرق الرئیســي 
بتحــدیث الملــف الرئیســي عنــد حصــول معاملــة أي تحــدیث باســتمرار بینمــا یــتم تحــدیث الملــف الرئیســي علــى 

.طریقة الدفعات دوریا

.24، 23، صمرجع سبق ذكرهإبراهیم محمد علي الجزاوي، لقمان محمد سعید، . 1
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:دور استخدام نظام قاعدة البیانات في مخرجات نظام المعلومات المحاسبیة.3.4
ـــة التـــي تتطلـــب حالیـــا  ـــر طبیعـــة التقـــاریر المالی ـــنظم قواعـــد البیانـــات القـــدرة المســـتقبلیة علـــى تغیی إن ل
استثمارات كبیرة في الوقت والجهد والأموال ومن أجل ذلك على الوحدات الاقتصادیة استنساخ قاعدة بیانات 

دارتها لأن أنظمة ، وتجعلها متاحة للمستخدم الخارجي كبدیل عن التقاریر المالیة ٕ DBMSJقاعدة البیانات وا
توفر للمستخدم لغات سهلة الاستعمال تجعل من المعلومات المالیة وغیر المالیة متاحة عندما تكون مطلوبة 

عدادلتحقیق غرض ما بإمكان الموارد في الوحدة الاقتصادیة استعمال البیانات المتاحة في قاعدة البیانات  ٕ وا
.التقاریر المالیة لتغطیة أي فترة زمنیة یرغب المدراء في فحصها

بإمكانها استیعاب وجهات نظـر متعـددة لحالـة معینـة مـثلا یمكـن أن تحتـوي الجـداول DBMSكما أن 
بالإضافة إلى ، على المعلومات حول الموجودات بالتكلفة الجاریة والاستبدالیة بالإضافة إلى التكلفة التاریخیة

كالبیانـات الخاصـة بقیـاس رضـا ، بإمكانها خلـق التكامـل بـین البیانـات المالیـة وغیـر المالیـةDBMSذلك أن
الزبــون المتجمعــة بأســالیب مختلفــة یمكــن تضــمینها مــع جــداول الزبــائن إلــى جانــب أرصــدة حســاباتهم الجاریــة 

وكیفیة تصمیمها وتشـغیلها لذا على المحاسبین أن یصبحوا على درایة بنظم قواعد البیانات ، وحدود الائتمان
وفي ضوء ما سبق حول أثر اسـتعمال نظـام قاعـدة البیانـات علـى نظـام المعلومـات المحاسـبیة .والرقابة علیها

ویـــرى الباحثـــان أن قاعـــدة البیانـــات عبـــارة عـــن مخـــزن كبیـــر یحفـــظ فیـــه كـــم هائـــل مـــن البیانـــات والمعلومـــات 
كما یمكن للمستخدمین ، هذه البیانات والمعلومات فیهاویسهل المعالجة والوصول إلى، المحاسبیة في ملفات

.أن یشارك في الوصول إلى هذه البیانات والمعلومات بواسطة أدوات تكنولوجیا المعلومات المختلفة
كذلك یعالج نظام قاعدة البیانات مشكلة تكرار وتناقض البیانات والمعلومات بدرجـة كبیـرة وهـذا یترتـب 

المحاسـبي انخفـاض تكلفـة تخـزین البیانـات والمعلومـات وذلـك بانخفـاض المســاحة علیـه فـي نظـام المعلومـات
.المطلوبة لتخزین البیانات والمعلومات
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:الثانيخلاصة الفصل
ـــا المعلومـــات عنصـــرا مـــؤثرا فـــي نظـــم المعلومـــات المحاســـبیة فـــي الوحـــدات  أصـــبحت أدوات تكنولوجی

الأدوات من معلومات ملائمة وسریعة تساعد الوحدات الاقتصادیة الاقتصادیة بشكل عام نظرا لما توفره هذه 
.في انجاز أعمالها بكفاءة وفاعلیة وفي الوقت المناسب

كمـا أن اسـتعمال تكنولوجیـا المعلومـات وتطورهـا بشـكل متسـارع یـوم بعـد آخـر أدى إلـى تغییـر مسـتمر 
عداد التقاری ٕ وبالتالي المساهمة في ) المخرجات(ر المالیة وسریع في تكنولوجیا التجمیع والإدخال والمعالجة وا

.رفع كفاءة وفاعلیة نظام المعلومات المحاسبیة من حیث السرعة والموضوعیة والتفصیل والملائمة
أدوات الاتصــــال یعــــد نظــــام المعلومــــات المحاســــبیة مــــن الأنظمــــة المفتوحــــة لهــــذا فلابــــد مــــن مواكبــــة 

المحیطـة بالبیئـة الداخلیـة والخارجیـة للوحـدات الاقتصـادیة حتـى )ت والأنترانـت والإكسـترانتالإنترنـ(والشبكات 
تـــتمكن هـــذه الوحـــدات مـــن ممارســـة نشـــاطها ومســـایرة التغییـــرات فـــي البیئـــة المحیطة،وضـــرورة إیجـــاد أســـلوب 

.حدیث لتبادل المعلومات المحاسبیة بین الوحدات الفرعیة داخل الوحدة الاقتصادیة



شركة بدراسة ميدانية :الــــفصل الثالث
SOMIPHOSات مناجم الفوسف

-تبسة-



72

-تبسة- SOMIPHOSدراسة ميدانية بشركة مناجم الفوسفات الثالث                           الفصل 

:تمهید
تطبیقیــة، ممــامــن أجــل معرفــة دور نظــم المعلومــات فــي تفعیــل الممارســة المحاســبیة، یجــب القیــام بدراســة 

الدراســة یتــیح الفرصــة لتجســید الدراســة النظریــة علــى ارض الواقــع ومعرفــة مــا یجــري فعــلا فــي المؤسســة محــل
SOMIPHOS-تبسة-

:ولذلك سیتم تقسیم هذا الفصل إلى مبحثین كالآتي
؛-تبسة-SOMIPHOSتقدیم عام لشركة مناجم الفوسفات : المبحث الأول
؛إجراءات الدراسة وتحلیل البیانات الشخصیة الوظیفیة: المبحث الثاني
.تحلیل محاور الدراسة واختبار فرضیاتها: المبحث الثالث
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-تبسة- SOMIPHOSدراسة ميدانية بشركة مناجم الفوسفات الثالث                           الفصل 

-تبسة-SOMIPHOSتقدیم عام لشركة مناجم الفوسفات : المبحث الأول
تــم اختیــار شــركة منــاجم الفوســفات لإســقاط الجــزء النظــري وتجســیده نظــرا للــدور الــذي تلعبــه فــي تنمیــة 
الاقتصـــاد الـــوطني مـــن خـــلال مجموعـــة مـــن الأنشـــطة التـــي تتعلـــق بمنتـــوج الفوســـفات، بالإضـــافة إلـــى طبیعـــة 

افـة خاصـة نمیزهـا عــن نشـاطاتها ذات التـأثیر علـى البیئـة والمجتمــع، وكـذلك باعتبـار أن هـذه الشـركة تمتلــك ثق
وســوف یــتم التطــرق فــي هــذا المبحــث إلــى إعطــاء نظــرة عامــة عــن المؤسســة محــل . بــاقي الشــركات الأخــرى

:الدراسة، من خلال ثلاث مطالب التي قمنا بتقسیمها كالآتي
؛-تبسة-SOMIPHOSمناجم الفوسفات التعریف بشركة :المطلب الأول
؛-تبسة-SOMIPHOSمناجم الفوسفات أهداف ومهام شركة :المطلب الثاني
. -تبسة-SOMIPHOSمناجم الفوسفات الهیكل التنظیمي لشركة : المطلب الثالث

-تبسة-SOMIPHOSمناجم الفوسفات التعریف بشركة :المطلب الأول
عطاء تعریف عام لها    و من خلال هذا المطلب یمكن الإشارة إلى مؤسسة الفوسفات ٕ ا

-تبسة-SOMIPHOSمناجم الفوسفات نشأة شركة :أولا
نشــــأت شــــركة منــــاجم الفوســــفات SOMIPHOSالتغیــــرات الهیكلیــــة الحاصــــلة فــــي نتیجــــة التطــــورات و 

SONAREM وهذه الأخیرة نشأت كحصیلة للتغیرات الهیكلیة لFERPHOSالبیئة التنظیمیة لـــ:
FERPHOS وحولت بموجبه 1983جویلیة 16الصادر بتاریخ 441-83بموجب المرسوم التنفیذي رقم ،

إلى شركة عمومیة تتكون من سبعة مؤسسات فرعیة تابعة، توجه مـن طـرف الإدارة العامـة للمجموعـة، ونـذكر 
:الكائنة بتبسة، تتكون من خمسة وحدات تتمثل فيFERPHOS: من بین هذه المؤسسات

SOMIPHOS شركة مناجم الفوسفات
.)CMDO(وحدة المركب المنجمي جبل العنق-
.(IPA)وحدة المنشآت المینائیة عنابة-
.(CERAD)وحدة مركز الأبحاث والدراسات التطبیقیة للتنمیة -
DUS).(وحدة المقر الإداري-
(UTR).وحدة النقل البري -
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-تبسة–SOMIPHOSتعریف شركة مناجم الفوسفات:ثانیا
سـنة SOMIPHOSوولیـدة تقسـیم المؤسسـة الوطنیـة للحدیـدFERPHOSهي مؤسسة مناجم الفوسفات 

جـانفي 01بتـاریخ والفوسـفاتFERPHOSإلى عدة فروع، بـدأت تمـارس نشـاطها بشـكل مسـتقل عـن 2004
.متخصصة في عملیة استخراج، معالجة وتسویق الفوسفات لمختلف الأسواق داخلیا وخارجیا2005

SOMIPHOSدج تشــرف علیهــا 1000000000.00مؤسســة مســاهمة برأســمال اجتمــاعي یقــدر ب 
تعتبر سلطة وطنیة علیا تتمثـل فـي مجلـس الإدارة والجمعیـة العامـة المسـاهمة، وهـي تتكـون أساسـا مـن خمسـة 

:وحدات رئیسیة تتمثل في
ــــل العنــــق .1.2 یوجــــد علــــى مســــتواه مــــنجم اســــتخراج الفوســــفات الطبیعــــي :CMDOالمركــــب المنجمــــي جب

.للمعالجة ببئر العاتر تبسةومصنع
ــــة عنابــــة.2.2 تحمیــــل الفوســــفات المعــــد للتصــــدیر مــــن و الوحــــدة التســــویقیة لشــــحن: IPAالمنشــــآت المینائی

میناءعنابـــة یـــتم علـــى مســـتوى هـــذه الوحـــدة، نقـــل، حمـــل وشـــحن المنتجـــات الفوســـفاتیة الموجهـــة للتصـــدیر إلـــى
ـــى25000:طـــن، وقـــدرة علـــى الشـــحن تتـــراوح بـــین120000البواخر،تتـــوفر علـــى طاقـــة تخـــزین تقـــدر ب  إل

.طن50000
نجـاد : CERADمركز الأبحاث والدراسـات التطبیقیـة للتنمیـة .3.2 ٕ الإنتاجوحـداتهـو مركـز یهـتم بإسـعاف، وا

، تحـــت تســـمیة مكتـــب 1991والعمـــل علـــى فهـــم ومتابعـــة الأداء الـــداخلي لعناصـــر المؤسســـة ككـــل، نشـــأ ســـنة 
، مهامــه L’URAوحـدة البحـث التطبیقـي، ثــم تـم ضـمه ودمجـه مـع LE BEMالدراسـات المنجمیـة لیكـون فـي 

ة النهایــــة الأنشــــطCERADتتمثــــل فــــي تنفیــــذ وتحضــــیر ودراســــات وأبحــــاث منجمیــــة، وكــــذا مســــاعدة مراكــــز 
.للمجموعة بصفة عامة والمؤسسة بصفة خاصة في تحقیق أهدافهم وتفعیل الأداء الداخلي لهم

هو موجود بمدینة تبسة، یحتوي على مقر الإدارة العامة للإدارة والهیاكل المركزیة : DUSالمقر الإداري .4.2
علــى عــدد عمــال یقــدر ب التــي تســعى لتحقیــق التنمیــة مــن خــلال الــدفع اللوجســتیكي لمختلــف وحــداتها، تتــوفر 

.2005دج لسنة 1750عامل، حققت رقم أعمال قدر ب 1400
وهي وحدة مهمتها نقل منتجات الفوسفات الموجهة للتصـدیر؛ مـن بئـر العـاتر : UTRوحدة النقل البري .5.2

.إلى عنابة
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-تبسة-SOMIPHOSمناجم الفوسفات أهداف ومهام شركة : المطلب الثاني
:ومهام المؤسسة وتمثلت أهمها فيتعددت أهداف 

SOMIPHOSأهداف مؤسسة :أولا
إلــى تحقیــق غایــات وأهـداف أنشــأت لأجلهــا، وتتمثــل الأهــداف المنشــودة SOMIPHOSتسـعى مؤسســة 

:لهذه المؤسسة فیما یلي
تطویر وتوسیع قطاع المناجم وذلك عن طریق أبحاث التنمیة؛-
حیث التصدیر والتوزیع، كما تقوم بتحویل مادة الفوسفات؛الاستغلال الجید للمنتجات المنجمیة من-
كسب عملاء جدد عن طریق التعریف بالمؤسسة والمشاركة في المعارض والملتقیات الدولیة؛-
تنظیم وتنمیة وتطویر هیاكل الصیانة التي تمكن من تحسین القدرات الإنتاجیة إلى أعلى درجة؛-
لعمال؛العمل على تكوین وتحسین مستوى ا-
رفع مستوى العاملین المهني والاجتماعي؛-
العمل على تحقیق معدل ربح متمیز وذلك بتحقیق أهداف الإنتاج من حیث الكمیة والجودة؛-
خدمة الاقتصاد من خلال إنتاج وتسویق مادة الفوسفات؛و تدعیم-
والتوازن الجهوي؛الاندماج المنسجم لنشاطها في إطار السیاسة الوطنیة للتهیئة العمرانیة-
.العمل على دخولهاو إیجاد أسواق عالمیة-

SOMIPHOSمهام مؤسسة :ثانیا
نمــــا یتعــــدى لیشــــمل الأنشــــطة SOMIPHOSلا یقتصــــر نشــــاط مؤسســــة  ٕ ــــى الأنشــــطة الإنتاجیــــة وا عل

التجاریة الخدمیة والتطویریة، وهذا مـن اجـل بلـوغ الأهـداف المسـطرة، وتتمثـل نشـاطات المؤسسـة فـي الأنشـطة 
.الإنتاجیة، الخدمیة، التطویریة والتجاریة

عد اهم منجم لدى  تتمحور الأنشطة الإنتاجیة أساسا في استخراج الفوسفات من جبل العنق الذي ی
كلـم تبسـة 90كلم جنـوب بئـر العـاتر و5المؤسسة، اذ أنه یحتوي على ثروة معدنیة ضخمة، ویقع على مسافة 

ـــل العنـــق بنقـــل340و ـــم عـــن مینـــاء عنابـــة، وتســـمح هـــذه المعطیـــات للمركـــب المنجمـــي بجب توزیـــع مـــادة و كل
ع مختلفـة مـن الفوسـفات وبإمكـان المؤسسـة الفوسفات المنتج، وهذا بعد تنظیف هذه المـادة للحصـول علـى أنـوا

:إنتاج أربعة أنواع تلائم الطلب الخارجي تتمثل في
bpl 63/65%: النوع الأول-
bpl 66/68%: النوع الثاني-
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bpl 72/69%:النوع الثالث-
73/77%:النوع الرابع- bpl

:الأنواع الأربعة مصنفة تصنیف عالمي تجاري، وأهم المجالات التي یستعمل فیها الفوسفات هيتعد
الصناعة الثقیلة؛-
الصناعة الكیماویة؛-
الصناعة الغذائیة الزراعیة؛-
الصناعة الصیدلانیة؛-
الصناعة الغذائیة الحیوانیة؛-
صناعة المنظفات؛ -
.صناعة الكبریت-

الأنشــطة الخدمیــة فتتمثــل فــي أعمــال الصــیانة، والتصــدیر للخــارج، ونقــل الفوســفات، وتــتم أمــا فیمــا یخــص 
الأنشـــطة التطویریـــة مـــن خـــلال تقـــدیم منتـــوج عـــالي الجـــودة، والدراســـات المنجمیـــة المختلفـــة وغیرهـــا، أمـــا إبـــرام 

شـحن علـى مسـتوى الصفقات والتكفـل بـالمنتوج الـذي یشـحن فـي وسـائل النقـل، ومتابعـة التخـزین فـي المینـاء وال
.السفن، والتسعیر فتدخل ضمن الأنشطة التجاریة

-تبسة -الهیكل التنظیمي لشركة مناجم الفوسفات : المطلب الثالث
أجــل التســییر الحســن للعملیــة الإنتاجیــة تــم وضــع هیكــل تنظیمــي یســهل عملیــة توزیــع المهــام بــین مــن

مختلف دوائر المؤسسة، وقد وضع هذا الهیكل على أساس مختلط یجمع بین التنظیم الوظیفي والتنظیم حسب 
.مراحل الإنتاج

SOMIPHOSعــن FERPHOSاعتمــدت هیكــل تنظیمــي خــاص بهــا، یتماشــى ومتطلبــات نشــاطها 
ویساعد المشرفین علیها على تأدیة وظائفهم تتكامل فیما بینها لتأدیة مهامها على أكمل وجه وهي علـى بتفرع 

:النحو التالي
الرئیس المدیر العامPDG:

وهــــذا المجلــــس یســــهر علــــى القیــــام ) 09(هــــو رئــــیس ومــــدیر مجلــــس الإدارة الــــذي یتكــــون مــــن تســــعة أعضــــاء
الحالات العادیة أو الطارئة وذلـك كـل ثـلاث أشـهر أو سـتة أشـهر، حیـث یقـوم، كمـا باجتماعات معینة تتم في 

دارة SOMIPHOSیمثل هرم المسؤولیة لشركة صومیفوص ٕ دوالیـب المؤسسـة، بالإشراف الكلي على تسـییر وا
:ومن أبرز مهامه
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تحقیق الأهداف والمخططات المسطرة؛-
تنفیذ الأوامر وتوجیهات مجلس الإدارة؛-
هر على تطبیق القوانین والتشریعات المتعلقة بإدارة المؤسسة؛الس-
تسییر قضایا العمال والاهتمام بالصحة والعمل؛-
ترأس اجتماع مجلس المدیریة ومتابعة تنفیذ مقرراته؛-
؛)التسییر العام للمؤسسة(ضبط ضمان توجیه الإدارة -
ة؛المصادقة على الاستراتیجیات الخاصة بتسییر المیزانی-
الاتصال المباشر بالهیئات العلیا باعتباره الممثل الرئیسي للمؤسسة بالخارج؛-
الهیاكـل المركزیـة إلـى طـاقم مـن المسـاعدین یقومـون بـدور و یتمتع المدیر العام إضـافة إلـى مـدیري الوحـدات-

عــداد الملفــات وكــل مــا مــن شــأنه مســاعدته بالأعمــال التــي تتطلبهــا الع ٕ ملیــة التســییریة وأخــذ الاستشــارة التقنیــة وا
.القرارات اللازمة

مكتــــب المــــدیر العــــام علــــى أمانــــة تقــــوم بكــــل الأعمــــال المتعلقــــة بالســــكرتاریة والتنظــــیم یحتــــوي: الأمانــــة
.والاستقبالات،یساعدها في ذلك مكتب التنظیم الذي یتولى عملیة حفظ وترتیب الملفات وكل الأعمال المكتبیة

سـامي یتــولى القیــام بإعـداد الملفــات التقنیـة الموكلــة إلیــه مـن طــرف المــدیر برتبـة إطــار :المســاعد التقنــي
،كمــا یقــوم بلفــت انتبــاه )المركــب المنجمــي جبــل العنــق(العــام والمتعلقــة بالمتابعــة لنشــاطات الوحــدات الإنتاجیــة 

.المدیر العام للمشاكل التي تحدث وطرق علاجها
ام والــذي یتــولى الإشــراف ومتابعــة منظومــة تســییر مــن أبــرز مســاعدي المــدیر العــ:مســاعد تســییر الجــودة

الســهر علــى إنجاحــه، و الجــودة والبیئــة، فهــو المســؤول الأول علــى هــذا النظــام وتجســیده عملیــا داخــل المؤسســة
.وكذلك إعداد الوثائق اللازمة والإجراءات وتوزیعها على مختلف الهیاكل ومتابعة تنظیمها

دقیق تحتــل حیــزا هامــا فــي اســتراتیجیة المؤسســة التســییریة لكونهــا عملیــة التــ:مســاعد التــدقیق والاستشــارة
تهــدف إلــى ممارســة النقــد وتتبــع طــرق الأداء وملائمتهــا مــع الإجــراءات المعمــول بهــا مــن أجــل تقلــیص نقــاط 

لذلك فمساعد التدقیق یقوم بأعماله تحت إشراف المدیر العام وفي نهایة كل مرحلة .الضعف وتدعیم نقاط القوة
.رض حال للمدیر العام هذا الأخیر الذي یعطي أوامره بناء على ما ورد في التقریریقدم ع
من ضمن مهامه:مساعد الاتصال والتلخیص:

التكفل بكل الأعمال الإحصائیة؛-
عــداد تقریـــر إجمــالي للمؤسســةو تلقــي التقــاریر الدوریــة الســنویة مـــن طــرف وحــدات الإنتــاج- ٕ توجیههــا إلـــى و ا

المدیر العام؛



78

-تبسة- SOMIPHOSدراسة ميدانية بشركة مناجم الفوسفات الثالث                           الفصل 

إعداد الحصیلة السنویة؛-
.تقدیم المعلومات للهیئات الخارجیة-

فهـذا المركـز مـن ضـمن وحـدات المؤسسـة الأربعـة مكلـف بإنجـاز الدراسـات لصـالح :مدیر مركز الدراسـات
.المؤسسة وكذا بعض الأعمال الخدماتیة في مجال الدراسات لصالح المتعاملین الخارجیین

.بة إطار سامي یقع تحت سلطة مباشرة للمدیر العامیشرف على هذا المركز مدیر برت-
تتكفل المدیریة بما یلي:مدیریة الموارد:

رسم استراتیجیات المؤسسة في مجال تسییر الموارد البشریة بمفهومها الواسع؛-
السهر على تطبیق تشریعیة العمل والنصوص المنظمة؛-
المهني؛مخططات المسار و التوظیفو إعداد مخططات التكوین-
الإشراف الوظیفي على مصالح المستخدمین للوحدات التابعة للمؤسسة التنسیق بینهم؛-
بخصوص الاتفاقیة الجماعیة؛) ممثلي العمال(القیام بالمفاوضات مع الشریك الاجتماعي -
إعداد التقاریر الدوریة وعرضها على المدیر العام؛-

تتكفل المدیریة بما یلي:مدیریة التسویق:
القیام بتسویق منتوج الفوسفات حسب البرنامج المسطر؛-
البحث عن الأسواق وزبائن جدد من أجل توزیع نصیب المؤسسة في الأسواق؛-
ضرورة التكیف معها؛و دراسة المتغیرات الحاصلة في الأسواق العالمیة-
سماع انشغالاته؛و تحقیق هدف إرضاء الزبون من خلال تلبیة احتیاجاته-
تنسیق بین أطراف الإنتاج؛ال-
.إعداد التقاریر الدوریة وتبلیغها إلى السلم الرئاسي-

تتكفل مدیریة المالیة بما یلي:مدیریة المحاسبة والمالیة:
القیام بحسابات مختلفة على مستوى المؤسسة؛-
الحصیلة الدوریة السنویة؛و إعداد المخططات الحسابیة-
إعداد المیزانیة السنویة؛-
القیام بعملیات التسییر المالي ومتابعتها على مستوى البنوك؛-
.إعداد الدراسات اللازمة في مجال المالیة-

یمثـل المركـب المنجمـي جبـل العنـق العمـود الفقـري للمؤسسـة ككـل :مدیریة المركـب المنجمـي جبـل العنـق
مــن رقــم أعمــال مجموعــة فرفــوس ككـل حیــث أنــه یتربــع علــى ثــروة فوســفاتیة یقــدر %70باعتبـاره یشــكل نســبة 
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ملیــار طــن إضــافة إلــى أنــه یمتلــك مصــنع للمعالجــة بإمكانــه إنتــاج ثــلاث نوعیــات مــن الفوســفات 2احتیاطهــا 
.المعالج تسوق جمیعها إلى الخارج

مهیكلـین عامـل1200د العمـال بـه یصـل إلـى حـیبلغ إنتاجها السنوي ملیون ونصف طن كمـا أن عـدد
:عبر ستة أقسام عملیة وهم

.%11نسبة التأطیر فیهم حوالي تمثل-
قسم الاستغلال؛-
قسم المعالجة؛-
قسم الصیانة المصنع؛-
قسم الصیانة المتحركة؛-
.قسم الإدارة والتطویر یشرف علیهم مدیر المركب برتبة إطار مسیر-

الإشراف على تسییر الموارد التقنیة والبشریة، ویقع تحت إدارتها ما یليمهمتها :مدیریة الموارد البشریة:
تقوم هذه الدائرة بمتابعة المسار المهني وتنظیم مختلف احتیاجات المؤسسـة مـن : دائرة الموارد البشریة

ف والتكـوین العمال، وكذا مراجعة ملفات العمال الحالیین للتقاعد، وتنظیم وتقدیر الاحتیاجات المتعلقـة بـالتوظی
.وكذا الترقیة وتوزیع العمال، كما تقوم بوضع أسس الانضباط داخل المؤسسة، وحساب أجور العمال

القیـام بوضـع دورات تكوینیـة مسـتمر للعمـال، والسـهر علـى تنفیـذها وفـق مـا هـو مخطـط : دائرة التكـوین
.لها

تهتم هذه الدائرة بالفصل في القضایا المتعلقة بالمؤسسـة، وكـذا فـض النزاعـات :دائرة الشؤون القانونیة
.الإدارة في إطار قانون العمل، وفض النزاعات مع الأطراف الخارجیةو بین العمال

وتشمل ما یلي: دائرة المعلوماتیة
التقنیة التي تخص المؤسسة؛إبراز صورة المؤسسة في المعارض والصالونات الدولیة، جمع المعلومات-
ــــلق - جمـــــع ونقــــل الـــــمعلومات اللازمـــة التـــي تحتاجهـــا الــــمؤسسة ســـواء كانـــت هـــذه المعلومـــات داخلیــــة تتعـ

بالمؤسسة أو خارجیة تتعلق بالمحیط الذي تتعامل معه؛
تتولى مهمة نقل المعلومة بین مختلف الوحدات داخل المؤسسة؛-
المؤسسة والمتعاملین معها؛خلق مجالات التواصل بین -
السهر على السیر الحسن لأجهزة الإعلام الآلي وتطبیقات وبرامج تكنولوجیـا المعلومـات، وصـیانتها فـي -

.مختلف الأقسام
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تعمــل علــى تــوفیر مختلــف المـوارد الضــروریة لكــل أقســام المؤسســة، وتعتنــي كــذلك :دائــرة الإدارة العامــة
برام الع ٕ .قود مع الزبائن والموردین، وتنظیم المعارض الاقتصادیة والندواتبالتعاملات الخارجیة وا

:وكل ذلك یندرج تحت مصلحتین أساسیتین هما
مصلحة الوسائل العامة؛-
.مصلحة العلاقات الخارجیة-

:SOMIPHOSوملخص كل هذه الوحدات التنظیمیة موضح في الهیكل التنظیمي ل 
- تبسة- SOMIPHOSة الهیكل التنظیمي لمؤسس):1-3(الشكل رقم

.معلومات مقدمة من طرف المؤسسة: المصدر

الرئیس المدیر العام

الأمانة المساعد التقني

مدیر تسییر 
الجودة

مدیر مركز 
الدراسات

مدیر التدقیق 
والاستشارة

مساعد الإیصال 
والتلخیص

مدیر المحاسبة 
والمالیة

مدیر المركب مدیر المواردالتسویقمدیر
المنجمي

دائرة المحاسبة

دائرة المالیة

دائرة التصدیر

دائرة العلاقات مع 
الزبائن

دائرة المشتریات

دائرة الموارد 
البشریة

دائرة التكوین

دائرة الشؤون 
المعلوماتیةدائرة القانونیة

دائرة الإدارة 
العامة

دائرة الإدارة والمالیة

دائرة الاستغلال

دائرة المعالجة

دائرة صیانة 
المصنع

دائرة صیانة آلیات 
المحجر

دائرة الدراسة 
والتطویر
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إجراءات الدراسة وتحلیل البیانات الشخصیة والوظیفیة: المبحث الثاني
دراسة عملیة إجراءات منهجیة تكون بمثابة المسار الذي سوف یقود أي باحث لمعرفة ما تتطلب أي 

یرید البحث عنه، وأیضا لإجابته على الأسئلة أو فك الغموض أو إیجاد استفسارات حول الموضوع الذي یرید 
اعد على جمع دراسته أو البحث عما تحتویه طیاته، وهذه الإجراءات تختلف من دراسة لأخرى، إلا أنها تس

ومعرفة المعلومات التي یرجى من خلالها إیجاد حلول للتساؤلات الخاصة بموضوع الدراسة والتي تشمل ما 
:یلي

؛إجراءات الدراسة: المطلب الأول
؛اعتماد الاستبیان وتداوله: المطلب الثاني
.عرض وتحلیل البیانات الشخصیة والوظیفیة: المطلب الثالث

إجراءات الدراسة:المطلب الأول
.لغرض إتمام عملیات البحث تم الاستعانة بإجراءات لازمة ومناسبة لكل مرحلة من مراحل البحث

مصادر جمع المعلومات والبیانات:أولا
لقد تم الاستعانة بمجموعة من الكتب والمجلات لمعالجة الجانب النظري من الدراسة والوثائق المتعلقة 

بها وتوضیحها أكثر في الجانب التطبیقي، وقد برز نوعین من مصادر جمع بالمؤسسة، قصد التعریف 
:المعلومات

:المصادرالثانویة. 1.1
وهذا یخص الجانب النظري حیث تم الاعتماد على الكتب العربیة والأجنبیة الخاصة بتوضیح كل من 

الات العلمیة حیث ساعدت هي وأیضا المجلات والمق) نظم المعلومات والممارسة المحاسبیة(متغیرات الدراسة 
الأخرى في إثراء هذا الجانب بكل المعلومات التي تم التطرق إلیها، ولزیادة مصداقیة هذا الجانب تم الاطلاع 
براز  ٕ على مجموعة معتبرة من الدراسات السابقة التي ساهمت في توضیح المصطلحات بشكل أفضل، وا

راسة، متحصلین بذلك على جزء نظري یزخر بمعلومات شاسعة العلاقة التي من شأنها الربط بین متغیرات الد
.وعامة حول متغیرات الدراسة انطلاقا من مراجع معتمدة

:المصادر الأولیة. 2.1
تعبر المصادر الأولیة عن مختلف الوثائق والتسجیلات التي تم الحصول علیها من المؤسسة محل 
الدراسة والتي تتضمن نبذة تاریخیة عن تطور المؤسسة، وقد تم الاعتماد أیضا على الموقع الرسمي 
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ینها، من أجل للمؤسسة، للاطلاع على هیكلها التنظیمي وكیفیة تقسیمه ومعرفة كیفیة عمل المصالح فیما ب
.تحقیق أفضل اتساق

:الوثائق والسجلات.أ
بمجموعة من الوثائق المتعلقة بالجانب التاریخي للمؤسسة والتعریف بها وكذا الهیكل الاستعانةتم 

.التنظیمي للمؤسسة محل الدراسة
:ستبیانلإا.ب

:وفقا لنموذج الدراسة التاليالاستبیانتم إعداد 
وبالتالي فهي تشتمل نظم المعلومات في تفعیل الممارسة المحاسبیةتتناول الدراسة البحث في دور 

1:على المتغیرات التالیة

توفیر المعلومات، العامل البشري، استخدام (نظم المعلومات الذي یتم قیاسه من خلال : المتغیر المستقل*
).التكنولوجیا

.الممارسة المحاسبیةتفعیل: المتغیر التابع*
وللإلمام أكثر بمدى دور نظم المعلومات في تفعیل الممارسة المحاسبیة تمت صیاغة فرضیة رئیسیة 

الجنس والفئة العمریة والمستوى (ثانیة توضح فروق الدلالة بین المتغیرات المستقلة للدراسة المتمثلة في 
:ع الدراسة والشكل الموالي یوضح نموذج الدراسة، وموضو )التعلیمي والمستوى الوظیفي والخبرة المهنیة

.ستبيانلإ، يوضح مضمون ا)01(الملحق رقم 1
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نموذج الدراسة): 2-3(الشكل رقم 

من إعداد الطالبتین: المصدر

ومتغیر تابع ) نظم المعلومات(یتضح من خلال ما سبق أن نموذج الدراسة یشتمل على متغیر مستقل 
ومنه تم اعتماد جملة من الأدوات الإحصائیة بناء على برنامج الحزم ) تفعیل الممارسة المحاسبیة(

STASTICAL):(SPSS)(الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة  PACKAGE FOR SOCIAL
STUDIES(، تحدد نموذج الدراسة وفقا للعلاقة بین متغیرات الدراسة التابعة والمستقلة مع إدراج البیانات وقد

.الشخصیة والوظیفیة لمعرفة مدى تأثیرها على العلاقة السابقة

الفرضیة الرئیسیة الثانیة 

موضوع الدراسة

توفیر المعلومات

یعزى موضوع الدراسة 
:إلى

خصائص شخصیة 
:ووظیفیة

الجنس­
الفئة العمریة­
المستوى التعلیمي­
المستوى الوظیفي­
الخبرة المهنیة­

تفعیل الممارسة 
المحاسبیة

العامل البشري

التكنولوجیاستخدامٳ

نظم المعلومات

الفرضیة الرئیسیة الأولى 

01ف .ف

02ف .ف

03ف .ف
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ستمارة الاستبیانٳمكونات :ثانیا
الاستبیان من الأدوات الأساسیة لجمع البیانات فهي مجموعة من الأسئلة المصاغة ستمارةٳتعتبر

أغراض لومات یراها البحث ضروریة لتحقیقبطریقة خاصة تهدف بالدرجة الأولى للحصول على مع
1.دراسته

2:وقد اشتملت على جزأین أساسیین، وفیما یلي وصف لهما

الجنس والعمر : على متغیرات الدراسة الشخصیة والوظیفیة والمتمثلة في كل منویشتمل: الجزء الأول.1.2
.والمستوى التعلیمي وسنوات الخبرة المهنیة، المستوى الوظیفي

سؤالا، تم تقسیمه على محورین 32: ویتضمن أسئلة الدراسة التي یقدر عددها بــ: الجزء الثاني.2.2
یة التي تناولتها الدراسة ویوضح الجدول التالي متغیرات الدراسة أساسیین یعكسان محاور الدراسة الأساس

.والفقرات التي تقیس كل متغیر
توزیع أسئلة استمارة الاستبیان على محاور الدراسة): 1- 3(الجدول رقم 

عدد الفقراتمحاور الدراسةمحاور الدراسة

نظم المعلوماتالمحور الأول
05توفیر المعلومات

06البشريالعامل
05التكنولوجیا

12تفعیل الممارسة المحاسبیةالمحور الثاني
28المجموع

من إعداد الطالبتین بناء على الاستبیان: المصدر

عتماد الاستبیان وتداولهٳ: المطلب الثاني
أجل اعتماد الاستبیان وتداوله وجب تحدید المجتمع محل الدراسة ومن ثم اختبار مدى الصدق من

.والثبات للأداة المرغوب اعتمادها وصولا إلى تداوله
.یتكون مجتمع الدراسة من جمیع القائمین على تسییر شركة مناجم فوسفات تبسة

.305، ص 1998دار غریب، مصر، الاجتماعیة، مناهج البحث العلمي مصطفى صلاح، فوال، 1
).02(الملحق رقم 2
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اختبار صدق وثبات أداة الدراسة:أولا
أجل اعتماد استمارة الاستبیان كأداة للدراسة المیدانیة وجب اختبار صدقها وثباتها وذلك عن طریق من

:ما یلي
:صدق أداة الدراسة. 1.1

یقصد بذلك قدرة استمارة الاستبیان على قیاس المتغیرات التي وصفت لقیاسها، وقد تم التحقق من ذلك 
ذة كلیة العلوم الاقتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم عن طریق عرضها على عدد من المحكمین من أسات

1.وفي ضوء الملاحظات تم تعدیل الاستمارة- جامعة تبسة- التسییر 

وتم الاعتماد على مقیاس لیكرت للتعرف على وجهة نظر مفردات المجتمع حول موضوع الدراسة 
:ویمكن توضیح ذلك من خلال الجدول التالي

لیكرت الخماسيسلم ): 2- 3(الجدول رقم 
موافق بشدةموافقمحایدغیر موافقغیر موافق بشدةالإجابات
12345الدرجة

من إعداد الطالبتین: المصدر
:ثبات أداة الدراسة. 2.1

على مجتمع الدراسة للتأكد من ثباتها طبقا لمعامل 40تم توزیع عدد من استمارات الاستبیان وعددها 
لاتساق الداخلي لمتغیرات الدراسة التابعة والمستقلة وكانت Cronbach’s Alpha(2(الثبات كرونباخ ألفا 

:النتائج كما هو موضح في الجدول التالي
اختبار آلفا كرونباخ لقیاس ثبات الاستبانة:)3- 3(الجدول رقم 

معامل الثباتالمتغیررقم الفقرة في الاستبیان
0.955نظم المعلومات)01-10(الفقرات من 
0.938فعالیة الممارسة المحاسبیة)11-20(الفقرات من 
0.973الاستبیان الكلي)01-20(الفقرات من 
)SPSS(من إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات برنامج :المصدر

).03(الملحق رقم 1
وعلیه فهو یحدد مدى هو اختبار لفحص مدى انسجام أسئلة المحور فیما بینها وكذا انسجام محاور الدراسة مجتمعة،: ألفا كرونباخ2

" ألفا كرونباخ"اعتمادیة استمارة الاستبیان وقدرتها على إعطاء بیانات وقیاسات مستقرة نوعا ما وغیر متباینة، فكل ما كانت قیمة معامل 
أنظر (%60و ، ویعتبر الحد الأدنى المقبول لهذا المعامل ه01-0أفضل وتتراوح قیمة المعامل بین ) استمارة(أعلى تكون أداة القیاس 

.49، ص 2005، دار حامد، الأردن، spssتحلیل البیانات الإحصائیة باستخدام البرنامج الإحصائي محمود مهدي، 
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خلال الجدول أعلاه یتضح أن معامل الثبات لجمیع متغیرات الدراسة مرتفعة، حیث بلغ معامل من
وهي نسبة ثبات عالیة ومقبولة لأغراض إجراء الدراسة ویمكن %97.3الثبات لكافة فقرات أداة الدراسة 

.اعتماد استمارة الاستبیان
تداول استمارة الاستبیان:ثانیا

بعد تحدید مجتمع الدراسة واختیار المسح الشامل، تم توزیع استمارة الاستبیان على المجتمع المعني، والجدول 
:ستبیانلإالموالي یوضح تداول هذا ا

تداول الاستبیان): 4- 3(الجدول رقم 
)%(النسبة العددالاستبیان

40100الاستمارات الموزعة
0205استرجاعهاالاستمارات التي لم یتم 

0615الاستمارات غیر الصالحة للتحلیل
3280الاستمارات الصالحة للتحلیل

من إعداد الطالبتین: المصدر
استبیانا بما یوافق حجم مجتمع الدراسة، حیث لم یتم 40أنه تم توزیع ) ..(یلاحظ من الجدول رقم 

وقد تم استبعاد %95استبیانا أي بنسبة 38فهي ، أما المسترجعة %05استبیانین بنسبة ) 02(استرجاع 
32، وقد قدر عدد الاستبیانات الصالحة للتحلیل بـــ %15استبیانات لعدم صلاحیتها أي ما یمثل نسبة 06

.، وهي نسبة مقبولة لأغراض البحث العلمي%80استبیانا بنسبة قدرت بــــ 
المعالجة الإحصائیة:ثالثا

تحلیل البیانات سیتم الاعتماد على طرق إحصائیة یتم من خلالها وصف لتحقیق أهداف الدراسة و 
بدایة بجمع البیانات الموزعة وترمیزها ثم إدخال البیانات . المتغیرات وتحدید نوعیة العلاقة الموجودة بینها

، حیث تضمنت المعالجة الأسالیب "(SPSS)"بالحاسوب باستعمال برنامج الحزمة الإحصائیة الاجتماعیة
:الإحصائیة الموالیة
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:ختبار التوزیع الطبیعيٳ. 1.3
من أجل معرفة نوعیة الاختبارات التي سیتم استخدماها إن كانت معلمیة أو غیر معلمیة تم إخضاع 

للتوزیع إتباعهابیانات الدراسة لاختبار التوزیع الطبیعي من خلال معامل كالماغروفسمیرنوف لمعرفة مدى 
1:الطبیعي، وقد أتت نتائج الاختبارات كما یوضحها الجدول الآتي

نتائج اختبار التوزیع الطبیعي): 5- 3(الجدول رقم 
مستوى المعنویةZقیمة الاختبار محتوى القسممحاور الاستبیان

0.7580.613نظم المعلوماتالأول
0.9010.391فعالیة الممارسة المحاسبیةالثاني

1.0100.260الاستبیان ككل
)SPSS(من إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

یتضح من خلال الجدول أعلاه أن مستوى المعنویة لكل محور من محاور الاستبیان أكبر من مستوى 
.الاستبیان ككل، ما یشیر إلى أن بیانات الاستبیان تتبع التوزیع الطبیعي، وكذا مستوى دلالة)0.05(الدلالة 

:أدوات التحلیل الإحصائي. 2.3
:للإجابة على أسئلة الدراسة تم الاعتماد على مجموعة من الأدوات والمعاملات الإحصائیة، المتمثلة في

Alphaالثبات ألفا كرونباخمعامل.أ Cronbach)(
:تم استخدامه لتحدید معامل ثبات أداة الدراسة، ویعبر عنه بالمعادلة الموالیة

:حیث = − ∑
a :یمثل ألفا كرونباخ.
n :یمثل عدد الأسئلة.

:vtیمثل التباین في مجموع المحاور للاستمارة.
vi :یمثل التباین لأسئلة المحاور .

Standard(معیاریةالوالانحرافات) Means(الحسابیةوالمتوسطاتوالنسب المئویةالتكرارات.ب
Deviation((Deviation)ومعامل الاختلاف)Variance :( لوصف خصائص اوالتي استخدمت

.عینة الدراسة وترتیب الأبعاد

.)SPSS(یوضح نتائج مخرجات ) 04(الملحق رقم 1
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الكليالتكرارات المجموع

= المئویة النسبة

حسابها لتحدید استجابات أفراد الدراسة نحو محاور وأسئلة أداة الدراسة، حیث أن الانحراف تم
: المعیاري عبارة عن مؤشر إحصائي یقیس مدى التشتت في التغیرات ویعبر عنه بالعلاقة الموالیة = ∑( − )

ولتحدید الاستجابة حیث استخدمت في وصف خصائص مجتمع الدراسة، : مصفوفة الارتباط لبیرسون.ج
.اتجاه محاور أداة الدراسة

حیث تم حساب المدى ) الحدود الدنیا والعلیا(كما تم تحدید طول خلایا مقیاس لیكارت للتدرج الخماسي 
ذلك تم وبعد) 0.80=4/5(ومن ثم تقسیمه على أكبر قیمة في المقیاس للحصول على طول الخلیة أي 

إضافة هذه القیمة إلى بدایة المقیاس وهي واحد وذلك لتحدید الحد الأعلى لهذه الخلیة ویمكن توضیح طول 
:الخلایا في الجدول الموالي

طول خلایا مقیاس لیكارت الخماسي:)6- 3(الجدول رقم 
منخفض جداغیر موافق بشدة1.80إلى أقل من 1من الفئة الأولى
منخفضغیر موافق2.60إلى أقل من 1.80من الفئة الثانیة
متوسطمحاید3.40إلى أقل من 2.60من الفئة الثالثة
مرتفعموافق4.20إلى أقل من 3.40من الفئة الرابعة

مرتفع جداموافق بشدة5إلى أقل من 4.20من الفئة الخامسة
)SPSS(من إعداد الطالبتین بناء على مخرجات برنامج :المصدر

.لمعرفة نسبة التغیر في المتغیر التابع نتیجة للتغیر في المتغیر المستقل: )R2(معامل التحدید .د
Linear(تحلیل الانحدار الخطي البسیط .ه Regression:( لاختبار الفرضیات وبالتالي التأكد من تأثیر

.المتغیر المستقل على المتغیر التابع ومن صلاحیة نموذج الدراسة
One way(التباین الأحادي تحلیل.و Anova( : لاختبار تأثیر المتغیرات الشخصیة والوظیفیة على

.إجابات أفراد عینة الدراسة إزاء المتغیرات المستقلة والتابعة
مما تقدم أنه تم اعتماد أدوات الدراسة من وثائق وسجلات واستبیان بعد التأكد من صلاحیة یتضح

.ذلك، خاصة ما تعلق بالاستبیان من خلال اختباري الصدق والثبات
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عرض وتحلیل البیانات الشخصیة والوظیفیة : المطلب الثالث
ص الشخصیة والوظیفیة المحددة في یتناول هذا العنصر وصفا إحصائیا لمجتمع الدراسة وفقا للخصائ

.أداة الدراسة
عرض البیانات الشخصیة والوظیفیة للدراسة:ولاأ

تمثلت متغیرات الدراسة الشخصیة والوظیفیة في الجنس والعمر والمستوى التعلیمي والوظیفي والخبرة 
:المهنیة، ویمكن توضیح هذه المتغیرات من خلال الجدول التالي

:الدراسة وفق متغیر الجنستوزیع مجتمع . 1.1
توزیع مجتمع الدراسة وفقا لمتغیر الجنس): 7- 3(الجدول رقم 

(%)النسبة التكرارالبیان
1959.4ذكر
1340.6أنثى

%32100المجموع
)SPSS(من إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

فردا، في حین سجلت 19حیث بلغ عددهم 59.4%یوضح الجدول أعلاه أن نسبة الذكور قدرت بـ 
، والملاحظ أن الفئة الغالبة في موظفة13مقارنة بنسبة الذكور وبلغ عددهن 40.6%الإناث نسبة قدرت بـ 

.عینة الدراسة هي فئة الذكور، ویرجع ذلك إلى كونها الفئة الغالبة في موظفي المؤسسة محل الدراسة ككل
.توزیع مجتمع الدراسة وفقا لمتغیر الجنسوالشكل الموالي یوضح 

توزیع مجتمع الدراسة وفقا لمتغیر الجنس): 3-3(الشكل رقم 

)SPSS(من إعداد الطالبتین بالاعتماد على نتائج برنامج :المصدر

41%
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ص الشخصیة والوظیفیة المحددة في یتناول هذا العنصر وصفا إحصائیا لمجتمع الدراسة وفقا للخصائ

.أداة الدراسة
عرض البیانات الشخصیة والوظیفیة للدراسة:ولاأ

تمثلت متغیرات الدراسة الشخصیة والوظیفیة في الجنس والعمر والمستوى التعلیمي والوظیفي والخبرة 
:المهنیة، ویمكن توضیح هذه المتغیرات من خلال الجدول التالي

:الدراسة وفق متغیر الجنستوزیع مجتمع . 1.1
توزیع مجتمع الدراسة وفقا لمتغیر الجنس): 7- 3(الجدول رقم 

(%)النسبة التكرارالبیان
1959.4ذكر
1340.6أنثى

%32100المجموع
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59%

41%
ذكر

أنثى
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ص الشخصیة والوظیفیة المحددة في یتناول هذا العنصر وصفا إحصائیا لمجتمع الدراسة وفقا للخصائ

.أداة الدراسة
عرض البیانات الشخصیة والوظیفیة للدراسة:ولاأ

تمثلت متغیرات الدراسة الشخصیة والوظیفیة في الجنس والعمر والمستوى التعلیمي والوظیفي والخبرة 
:المهنیة، ویمكن توضیح هذه المتغیرات من خلال الجدول التالي

:الدراسة وفق متغیر الجنستوزیع مجتمع . 1.1
توزیع مجتمع الدراسة وفقا لمتغیر الجنس): 7- 3(الجدول رقم 

(%)النسبة التكرارالبیان
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فردا، في حین سجلت 19حیث بلغ عددهم 59.4%یوضح الجدول أعلاه أن نسبة الذكور قدرت بـ 
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ذكر

أنثى
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توزیع مجتمع الدراسة وفق متغیر الفئة العمریة .2.1
العمریةتوزیع مجتمع الدراسة وفقا للفئة ): 8- 3(الجدول رقم 

)%(النسبة التكرارالبیان
39.4سنة25أقل من 

1237.5سنة35سنة إلى أقل من 25من 
1134.4سنة45سنة إلى أقل من 35من 

618.8سنة فما فوق45
100 %32المجموع

)SPSS(من إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات برنامج :المصدر

سنة وبلغت 35إلى أقل من 25الجدول أعلاه أن معظم أفراد المجتمع الدراسة كانوا من فئة یوضح
، %34.4سنة، نسبة 45إلى أقل من 35، وهي أكبر نسبة، بینما بلغت الفئة العمریة من %37.5نسبتهم 

سنة 25قل من ، أما الفئة العمریة أ%18.8سنة فما فوق نسبة 45في حین بلغت الفئة العمریة البالغین 
.وبالتالي سیطرت الفئات الشابة ومتوسطي العمر على الوظائف بالشركة%9.4نسبة قدرت بـــ 

.والشكل التالي یوضح توزیع أفراد مجتمع الدراسة وفقا لمتغیر العمر
توزیع مجتمع الدراسة وفقا لمتغیر العمر): 4-3(الشكل رقم 

)SPSS(من أعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات برنامج :المصدر

3

12

11

6

منأقل 25 سنة

25من منأقلإلىسنة 35 سنة

35من منأقلإلىسنة 45 سنة

45 فوقفماسنة

0 2 4 6 8 10 12 14
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:توزیع مجتمع الدراسة وفق متغیر المستوى العلمي.3.1
توزیع مجتمع الدراسة وفقا للمستوى العلمي): 9- 3(الجدول رقم 

)%(النسبةالتكرارالبیان
26.3ثانوي
1753.1جامعي

515.6دراسات علیا
26.3تقني

618.8تقني سامي
%32100المجموع
)SPSS(من إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

من خلال الجدول أعلاه أن أغلبیة أفراد مجتمع الدراسة جامعیون من الحاصلین على شهادة 
، %18.8السامین قدرت بــ تلیها نسبة معتبرة من التقنیین%53.1فردا بنسبة 17اللیسانس، إذ بلغ عددهم 

، تأتي بعدها في الترتیب %15.6وتتوفر الشركة على كوادر جامعیة في الدراسات العلیا وقدرت نسبتهم 
من أفراد المجتمع المدروس من أصحاب المستوى الثانوي، وجاءت نسبة من العینة المدروسة %6.3نسبة 

المدروسین، ویمكن القول أن الشركة تعتمد في من مجمل الموظفین%6.3من التقنیین إذ بلغت نسبتهم 
.توظیفها على أصحاب الشهادات الجامعیة بشكل كبیر

.والشكل الموالي یبین توزیع أفراد مجتمع الدراسة وفقا لمتغیر المستوى العلمي
توزیع مجتمع الدراسة وفق متغیر المستوى التعلیمي): 5-3(الشكل رقم 

)SPSS(بالاعتماد على مخرجات برنامج من إعداد الطالبتین: المصدر

2

175

2

6

ثانوي

جامعي

علیادراسات

تقني

ساميتقني
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:توزیع مجتمع الدراسة وفق متغیر المستوى الوظیفي. 4.1
توزیع مجتمع الدراسة وفقا لمتغیر المستوى الوظیفي): 10- 3(الجدول رقم 

)%(النسبة التكرارالبیان
928.1عون تنفیذ
39.4عون تحكم

1443.8إطار
618.8إطار سامي
%32100المجموع
)SPSS(من إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات برنامج :المصدر

، %28.1یتضح من الجدول أعلاه أن أغلب أفراد عینة الدراسة هم أعوان تنفیذیون وبلغت نسبتهم 
ما نسبته ، وكذا اشتملت العینة المدروسة على%43.3فیما تلیها نسبة معتبرة من الإطارات قدرت بــ 

، وبالتالي %9.4من الإطارات السامیة، بینما بلغت نسبة أعوان التحكم من العینة المدروسة نسبة 18.8%
یمكننا القول أن توزیع أفراد المجتمع كان متنوعا حسب متغیر الوظیفة، مما یعطي تنوعا في الإجابات 

.المقدمة والآراء حول محاور الاستبیان
وزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر المستوى الوظیفيوالشكل الموالي یبین ت
توزیع مجتمع الدراسة حسب متغیر المستوى الوظیفي): 6-3(الشكل رقم 

)SPSS(من إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات برنامج :المصدر
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:توزیع مجتمع الدراسة وفق متغیر المستوى الوظیفي. 4.1
توزیع مجتمع الدراسة وفقا لمتغیر المستوى الوظیفي): 10- 3(الجدول رقم 

)%(النسبة التكرارالبیان
928.1عون تنفیذ
39.4عون تحكم

1443.8إطار
618.8إطار سامي
%32100المجموع
)SPSS(من إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات برنامج :المصدر

، %28.1یتضح من الجدول أعلاه أن أغلب أفراد عینة الدراسة هم أعوان تنفیذیون وبلغت نسبتهم 
ما نسبته ، وكذا اشتملت العینة المدروسة على%43.3فیما تلیها نسبة معتبرة من الإطارات قدرت بــ 

، وبالتالي %9.4من الإطارات السامیة، بینما بلغت نسبة أعوان التحكم من العینة المدروسة نسبة 18.8%
یمكننا القول أن توزیع أفراد المجتمع كان متنوعا حسب متغیر الوظیفة، مما یعطي تنوعا في الإجابات 

.المقدمة والآراء حول محاور الاستبیان
وزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر المستوى الوظیفيوالشكل الموالي یبین ت
توزیع مجتمع الدراسة حسب متغیر المستوى الوظیفي): 6-3(الشكل رقم 

)SPSS(من إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات برنامج :المصدر

تنفيذعون تحكمعون إطار ساميإطار
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:توزیع مجتمع الدراسة وفق متغیر المستوى الوظیفي. 4.1
توزیع مجتمع الدراسة وفقا لمتغیر المستوى الوظیفي): 10- 3(الجدول رقم 

)%(النسبة التكرارالبیان
928.1عون تنفیذ
39.4عون تحكم

1443.8إطار
618.8إطار سامي
%32100المجموع
)SPSS(من إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات برنامج :المصدر

، %28.1یتضح من الجدول أعلاه أن أغلب أفراد عینة الدراسة هم أعوان تنفیذیون وبلغت نسبتهم 
ما نسبته ، وكذا اشتملت العینة المدروسة على%43.3فیما تلیها نسبة معتبرة من الإطارات قدرت بــ 

، وبالتالي %9.4من الإطارات السامیة، بینما بلغت نسبة أعوان التحكم من العینة المدروسة نسبة 18.8%
یمكننا القول أن توزیع أفراد المجتمع كان متنوعا حسب متغیر الوظیفة، مما یعطي تنوعا في الإجابات 

.المقدمة والآراء حول محاور الاستبیان
وزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر المستوى الوظیفيوالشكل الموالي یبین ت
توزیع مجتمع الدراسة حسب متغیر المستوى الوظیفي): 6-3(الشكل رقم 

)SPSS(من إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات برنامج :المصدر
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:توزیع مجتمع الدراسة وفق متغیر الخبرة المهنیة.5.1
توزیع مجتمع الدراسة وفقا لمتغیر الخبرة المهنیة): 11- 3(الجدول رقم 
)%(النسبة التكرارالبیان

928.1سنوات فأقل05
1340.6سنوات10إلى أقل من 05من 

825.0سنة15سنوات إلى أقل من 10من 
13.1سنة20سنة إلى أقل من 15من 

13.1سنة20أكثر من 
%32100المجموع

)SPSS(من إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات برنامج :المصدر
من خلال الجدول أعلاه یتضح أن أكبر نسبة من العینة المبحوثة كانت من ذوي الخبرة المهنیة 

ذوي من%28.1، تلیها نسبة %40.6سنوات، إذ سجلت هذه النسبة ما قیمته 10المتراوحة بین خمس و
15و10من الموظفین أصحاب الخبرة ما بین %25الخبرة الأقل من خمس سنوات، وتأتي ما نسبته من 

سنة وتتساوى هذه النسبة مع نسبة فئة 20و15من الموظفین ذوي الخبرة بین %3.1سنة وتأتي نسبة 
.سنة20الموظفین الذین یتمتعون بخبرة أكبر من 

مع الدراسة حسب متغیر الخبرة المهنیةوالشكل الموالي یبین توزیع مجت
توزیع مجتمع الدراسة حسب متغیر الخبرة المهنیة): 7-3(الشكل رقم 

)SPSS(من إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات برنامج :المصدر
ومما سبق یتبین أن أفراد عینة الدراسة موزعین بین فئة الذكور والإناث، وأغلبیتهم من فئة الشباب 
الذین ومتوسطي العمر، كما أن هناك تنوعا في الهیكل التنظیمي والمناصب التي یشغلها الموظفون الذین 

.في العمللا بأس بهایمتلكون مؤهلات علمیة عالیة ویتمتعون بخبرة

5من منأقلإلى 10 سنوات

15من منأقلإلىسنة 20 سنة
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:توزیع مجتمع الدراسة وفق متغیر الخبرة المهنیة.5.1
توزیع مجتمع الدراسة وفقا لمتغیر الخبرة المهنیة): 11- 3(الجدول رقم 
)%(النسبة التكرارالبیان

928.1سنوات فأقل05
1340.6سنوات10إلى أقل من 05من 

825.0سنة15سنوات إلى أقل من 10من 
13.1سنة20سنة إلى أقل من 15من 

13.1سنة20أكثر من 
%32100المجموع

)SPSS(من إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات برنامج :المصدر
من خلال الجدول أعلاه یتضح أن أكبر نسبة من العینة المبحوثة كانت من ذوي الخبرة المهنیة 

ذوي من%28.1، تلیها نسبة %40.6سنوات، إذ سجلت هذه النسبة ما قیمته 10المتراوحة بین خمس و
15و10من الموظفین أصحاب الخبرة ما بین %25الخبرة الأقل من خمس سنوات، وتأتي ما نسبته من 

سنة وتتساوى هذه النسبة مع نسبة فئة 20و15من الموظفین ذوي الخبرة بین %3.1سنة وتأتي نسبة 
.سنة20الموظفین الذین یتمتعون بخبرة أكبر من 

مع الدراسة حسب متغیر الخبرة المهنیةوالشكل الموالي یبین توزیع مجت
توزیع مجتمع الدراسة حسب متغیر الخبرة المهنیة): 7-3(الشكل رقم 

)SPSS(من إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات برنامج :المصدر
ومما سبق یتبین أن أفراد عینة الدراسة موزعین بین فئة الذكور والإناث، وأغلبیتهم من فئة الشباب 
الذین ومتوسطي العمر، كما أن هناك تنوعا في الهیكل التنظیمي والمناصب التي یشغلها الموظفون الذین 

.في العمللا بأس بهایمتلكون مؤهلات علمیة عالیة ویتمتعون بخبرة

5من منأقلإلى 10 سنوات
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:توزیع مجتمع الدراسة وفق متغیر الخبرة المهنیة.5.1
توزیع مجتمع الدراسة وفقا لمتغیر الخبرة المهنیة): 11- 3(الجدول رقم 
)%(النسبة التكرارالبیان

928.1سنوات فأقل05
1340.6سنوات10إلى أقل من 05من 

825.0سنة15سنوات إلى أقل من 10من 
13.1سنة20سنة إلى أقل من 15من 

13.1سنة20أكثر من 
%32100المجموع

)SPSS(من إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات برنامج :المصدر
من خلال الجدول أعلاه یتضح أن أكبر نسبة من العینة المبحوثة كانت من ذوي الخبرة المهنیة 

ذوي من%28.1، تلیها نسبة %40.6سنوات، إذ سجلت هذه النسبة ما قیمته 10المتراوحة بین خمس و
15و10من الموظفین أصحاب الخبرة ما بین %25الخبرة الأقل من خمس سنوات، وتأتي ما نسبته من 

سنة وتتساوى هذه النسبة مع نسبة فئة 20و15من الموظفین ذوي الخبرة بین %3.1سنة وتأتي نسبة 
.سنة20الموظفین الذین یتمتعون بخبرة أكبر من 

مع الدراسة حسب متغیر الخبرة المهنیةوالشكل الموالي یبین توزیع مجت
توزیع مجتمع الدراسة حسب متغیر الخبرة المهنیة): 7-3(الشكل رقم 

)SPSS(من إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات برنامج :المصدر
ومما سبق یتبین أن أفراد عینة الدراسة موزعین بین فئة الذكور والإناث، وأغلبیتهم من فئة الشباب 
الذین ومتوسطي العمر، كما أن هناك تنوعا في الهیكل التنظیمي والمناصب التي یشغلها الموظفون الذین 

.في العمللا بأس بهایمتلكون مؤهلات علمیة عالیة ویتمتعون بخبرة
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تحلیل محاور الدراسة واختبار فرضیاتها: المبحث الثالث
لة والتابعة لمعرفة مدى توافرها في المؤسسة التي تم یتناول هذا المبحث تحلیلا لمحاور الدراسة المستق

اعتمادها في الجانب التطبیقي، هذا الأخیر بني على فرضیات تمكن عملیة اختبارها من معرفة إمكانیة وجود 
:تأثیر لنظم المعلومات على تفعیل الممارسة المحاسبیة وفیما یلي تفصیل في الموضوع من خلال الآتي

؛تحلیل محاور الدراسة:المطلب الأول
؛نتائج اختبار الفرضیة الرئیسیة الأولى: المطلب الثاني
.وفرضیاتها الفرعیةنتائج اختبار الفرضیة الرئیسة الثانیة: المطلب الثالث

تحلیل محاور الدراسة: المطلب الأول
، وقد تم استخدم معیاري (SPSS)سیتم تحلیل هذه المحاور بالاعتماد على البرنامج الإحصائي 

المتوسط الحسابي لمعرفة درجة الموافقة على كل محور، والانحراف المعیاري لمعرفة مدى تشتت إجابات 
.عینة الدراسة، ولقد تم استخدام مقیاس لیكرت الخماسي لقیاس شدة الإجابة

حو محور واقع نظم المعلوماتتحلیل استجابات أفراد المجتمع ن:ولاأ
المحور الأول لأداة الدراسة واقع نظم المعلومات بالمؤسسة محل الدراسة، وسیتم من خلال حیث تناول 

ما یلي تحلیل النتائج التي تم التوصل إلیها باستخدام المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري وكذا معامل 
1:الاختلاف وهذا من خلال الجدول التالي

الحسابیة والانحرافات المعیاریة ومعامل الاختلاف لفقرات محور المتوسطات): 12-3(الجدول رقم 
واقع نظم المعلومات

رقم العبارة
غیر 
موافق 
بشدة

غیر 
موافقمحایدموافق

موافق 
بشدة

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

معامل 
الاختلاف

الدلالة

3.660.8720.760توفیر المعلومات

01
12668-التكرار

متوسط3.311.2301.512
%-37.518.818.825

02
273128التكرار

مرتفعة3.531.2701.612
%6.321.99.437.525

.(SPSS)مخرجات برنامج–) 05(الملحق رقم 1
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03
28679التكرار

مرتفعة3.411.3161.733
%6.32518.821.928.1

04
431510-التكرار

مرتفعة3.970.9670.934
%-12.59.446.931.3

05
421313-التكرار

مرتفعة4.090.9950.991
%-12.56.340.640.6

3.910.8770.769العامل البشري

06
321611-التكرار

مرتفعة4.090.8930.797
%-9.46.35034.4

07
1215-5-التكرار

مرتفعة4.161.0511.104
%-15.6-37.546.9

08
1411115التكرار

مرتفعة4.091.1461.081
%3.112.53.134.446.9

09
561011-التكرار

مرتفعة3.841.0811.168
%-15.618.831.334.4

10
461210-التكرار

مرتفعة3.881.0081.016
%-12.518.837.531.3

11
29498التكرار

مرتفعة3.381.3141.726
%6.328.112.528.125

3.661.0211.043الاعتماد على التكنولوجیا

12
253166التكرار

مرتفعة3.591.1601.346
%6.315.69.45018

13
2351012التكرار

مرتفعة3.841.2211.491
%6.39.415.631.337.5

14
262148التكرار

مرتفعة3.631.2381.532
%6.318.86.343.825
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15
7979-التكرار

مرتفعة3.561.1341.286
%-21.928.121.928.1

16
67118-التكرار

مرتفعة3.661.0661.136
%-18.821.934.425

3.750.8790.773المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري واقع نظم المعلومات
)SPSS(من إعداد الطالبتین بالاعتماد على تحلیل نتائج برنامج : المصدر

حلیل جدول المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري لفقرات محور نظم المعلوماتت.1.1
أي بدرجة مرتفع حسب مقیاس ) 3.75(نظم المعلومات بلغ المتوسط الحسابي الكلي لمحور واقع

في المحور، وفیما یلي تفصیل لتحلیل لاستجابات أفراد العینة ) 0.879(لیكرت الخماسي، وانحراف معیاري 
:لعبارات المحور

قد جاء مقدرا ) توفیر المعلومات(من خلال معطیات الجدول أعلاه یتضح أن المتوسط الحسابي لبعد 
ما یشیر إلى انسجام في ) 0.872(أي بدرجة موافقة مرتفعة نسبیا وبانحراف معیاري قدره ) 3.66(بــ 

بأقل ) 01(استجابات أفراد العینة المبحوثة تجاه ما جاءت به عبارات هذا البعد، فقد جاءت العبارة رقم 
انحرافها المعیاري عن المتوسط العام للمحور وكان ) 3.31(متوسط حسابي على مستوى البعد والذي قدر بــ 

یختص نظام المعلومات بتجمیع المعلومات من الأنظمة "، وقد نصت هذه العبارة على أن )1.230(مقدرا بــ 
، ما یشیر على موافقة متوسطة لأفراد العینة المبحوثة حول دور نظام المعلومات في جمع "الفرعیةللمؤسسة

یساعد نظام "والتي تقول ) 03(ظمة والأقسام الفرعیة للمؤسسة، تلیها العبارة رقم المعلومات من مختلف الأن
مما ) 3.41(، إذ كان متوسط هذه العبارة الحسابي مقدرا بــ "المعلومات في عملیة نقل المعلومة بصورة سریعة

في هذا ) 05(رقم یدل على موافقة مرتفعة نوعا ما على ماجا جاءت به هذه العبارة، في حین جاءت العبارة 
ما یشیر على موافقة مرتفعة وانسجام في آراء المبحوثین ) 4.09(البعد بأعلى متوسط حسابي والذي بلغ 

یعد نظام المعلومات المصدر الأساسي لتزوید الإدارة "حول ما نصت علیه هذه العبارة والمتمثل في 
عینة المدروسة یتفقون حول أهمیة نظام المعلومات ، إذ أن غالبیة ال"بالمعلومات المناسبة لعملیة اتخاذ القرار

.كمصدر للمعلومات التي بدورها تساعد الإدارة في اتخاذ القرار
یتضح أن البعد الثاني في محور واقع نظام المعلومات بالمؤسسة () وبالنظر لمعطیات الجدول رقم 

وبانحراف معیاري ) 3.91(ره قد سجل متوسطا حسابیا قد) العامل البشري(محل الدراسة والمتمثل في 
وهذه دلالة على الموافقة تجاه ما جاءت به عبارات هذا البعد من وجهة نظر العینة المدروسة، وقد ) 0.877(
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خصص هذا البعد لقیاس مدى اعتماد نظام المعلومات بالمؤسسة على العامل البشري في زیادة كفاءته 
ءت بأقل متوسط حسابي على مستوى هذا البعد وقد قدر قد جا) 11(وفعالیته، والملاحظ أن الفقرة رقم 

تحرص إدارة المؤسسة على رفع مستوى التأهیل "ونصت هذه الأخیرة على أن ) 3.38(متوسطها الحسابي بــ 
، ما یشیر إلى موافقة بدرجة متوسطة حول اعتماد المؤسسة على برامج تأهیلیة "العلمي والعملي للعاملین فیها

) 10(ا وموظفیها فیما یخص التعامل واستخدام أنظمة المعلومات، بینما سجلت العبارة رقم وتكوینیة لعماله
متوسطا " تتأثر نظم المعلومات في المؤسسة بتصرفات وأوضاع الموظفین ورغباتهم"والتي نصت على أن 

إلى أن نظام ، ما یشیر على انسجام وقبول مرتفع في استجابات المبحوثین، ویرجع ذلك )3.88(حسابیا قدره 
المعلومات في المؤسسة یعتمد على العامل البشري في إدارته وتشغیله واستغلاله، فمن الطبیعي تأثره 

في أعلى الترتیب بأكبر متوسط حسابي على مستوى بعد العامل ) 07(بمستخدمیه، وجاءت العبارة رقم 
، ویشیر ذلك إلى موافقة )1.051(وبانحراف معیاري ) 4.16(البشري، فقد سجلت متوسطا حسابیا قدره 

تتبنى المؤسسة برامج تكوینیة لتدریب الأفراد "بدرجة مرتفعة على ما نصت علیه هذه العبارة والمتمثل في 
، ویدل هذا على أن المؤسسة تعتمد على تكنولوجیا المعلومات في "على استخدام تكنولوجیا المعلومات

مالها على استخدام هذه الأخیرة حرصا منها على الحصول نشاطاتها المختلفة وتسعى إلى تأهیل وتدریب ع
.على أعلى النتائج المرجوة

) 3.66(فقد جاء هذا البعد بمتوسط حسابي قدره ) الاعتماد على التكنولوجیا(أما فیما یخص بعد 
من ما یشیر إلى موافقة مرتفعة نسبیا وانسجام متوسط لاستجابات أفراد العینة) 1.021(وبانحراف معیاري 

أصغر متوسط ) 15(موظفي مؤسسة الفوسفات بتبسة لما جاءت به عبارات هذا البعد، فقد سجلت العبارة رقم 
تتزود المؤسسة بأحدث البرامج التكنولوجیة ونظم "، ونصت هذه العبارة أنه )3.56(حسابي والذي بلغ 

البرامج التكنولوجیة ونظم ، ما یشیر إلى أن المبحوثین یرون أن مؤسستهم تستفید من أحدث"المعلومات
تستخدم المؤسسة أجهزة وبرمجیات "والقائلة بأن ) 16(المعلومات لكن لیس بشكل كبیر، تلتها العبارة رقم 

، والتي سجلت متوسطا حسابیا مقدرا بــ "حاسوبیة متطورة تساعدها على أداء عملها بكفاءة وفاعلیة
جهة نظر العینة المبحوثة، فالمؤسسة تعتمد على أجهزة ،ما یشیر إلى درجة موافقة مرتفعة، فمن و )3.66(

) 13(وبرمجیات حدیثة ومتطورة، الأمر الذي یزید من كفاءة وفعالیة أداء نشاطاتها، بینما احتلت العبارة رقم 
، ما یشیر إلى درجة قبول مرتفعة بین )3.84(أعلى الترتیب على مستوى هذا البعد بمتوسط حسابي قدره 

تستخدم المؤسسة تكنولوجیا المعلومات في القیام "المدروسة لما جاءت به هذه العبارة والمتمثل في أفراد العینة 
، إذ أن غالبیة العینة المدروسة یرون أن مؤسستهم تعتمد اعتمادا یومیا على تكنولوجیا "بنشاطها الیومي

.المعلومات في مختلف أنشطتها
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اد العینة المبحوثة من موظفي وعمال مؤسسة مناجم من خلال ما تقدم، یمكن القول أن غالبیة أفر 
الفوسفات بتبسة یتفقون إجمالا حول عبارات محور نظام المعلومات بمؤسستهم، ویتضح جلیا اعتماد 
المؤسسة على التكنولوجیا وتكنولوجیا المعلومات في تسییر أنشطتها من وجهة نظر العینة المبحوثة، وكذا 

نة أن نظام المعلومات بالمؤسسة له الدور الفعال في تحسین أدائها، وكذا فإن یظهر من خلال استجابات العی
.العامل البشري له الأثر الكبیر على أنظمة المعلومات من حیث التشغیل والفعالیة

تحلیل استجابات أفراد المجتمع نحو محور تفعیل الممارسة المحاسبیة:ثانیا
تم التوصل إلیها باستخدام المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري سیتم من خلال ما یلي تحلیل النتائج التي 

1:وكذا معامل الاختلاف وهذا من خلال الجدول التالي

المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لفقرات محور تفعیل الممارسة المحاسبیة): 13- 3(الجدول رقم 

رقم العبارة
غیر 
موافق 
بشدة

غیر 
موافق موافقمحایدموافق

بشدة
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

معامل 
الدلالةالاختلاف

17
610124-التكرار

مرتفعة3.440.9480.899
%-18.831.337.512.5

18
244139التكرار

مرتفعة3.721.1981.434
%6.312.512.540.628.1

19
154157التكرار

مرتفعة3.631.0911.190
%3.115.612.546.921.9

20
1541111التكرار

مرتفعة3.811.1761.383
%3.115.612.534.434.4

21
85118-التكرار

مرتفعة3.591.1321.281
%-2515.634.425

22
611510-التكرار

مرتفعة3.911.0581.012
%-18.83.146.915

23
67136-التكرار

مرتفعة3.593.591.012
%-18.821.940.618.8

مرتفعة551573.750.9840.968-التكرار24

).SPSS(مخرجات برنامج)06(الملحق رقم 1
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%-15.615.646.921.9

25
174137التكرار

مرتفعة3.561.1621.351
%3.121.912.540.621.9

26
173147التكرار

مرتفعة3.591.1601.351
%3.121.99.443.821.9

27
74165-التكرار

مرتفعة3.591.0121.047
%-21.912.55015.6

28
71186-التكرار

مرتفعة3.721.0231.047
%-21.93.156.318.8

المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري لمحور تفعیل الممارسة 
3.660.8360.698المحاسبیة

)SPSS(من إعداد الطالبتین بالاعتماد على تحلیل نتائج برنامج : المصدر
:تحلیل جدول المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري لفقرات محور تفعیل الممارسة المحاسبیة.1.2

أي بدرجة مرتفع حسب مقیاس لیكرت الخماسي، ) 3.66(الحسابي الكلي لمحور بلغ المتوسط 
في عبارات محور تفعیل الممارسة المحاسبیة، ما یدل على اتفاق عام على ما ) 0.836(وانحراف معیاري 

جاءت به عبارات هذا المحور ویلاحظ عدم وجود تشتت في استجابات أفراد العینة بشكل كبیر، وفیما یأتي 
:اح أكثر لاستجابات العینة المدروسة لعبارات هذا المحورإیض

وبانحراف ) 3.44(أقل متوسط حسابي على مستوى المحور والذي قدر بــ ) 17(سجلت العبارة رقم 
تطبق مؤسستكم نظام معلومات محاسبي في إعداد "، وقد نصت هذه العبارة على )0.948(معیاري قدره 

ا یشیر على موافقة مرتفعة نسبیا لأفراد العینة على اعتماد المؤسسة نظاما ، م"التقاریر في الوقت المناسب
معلوماتیا محاسبیا في إعداد التقاریر المحاسبیة والمالیة في الوقت المناسب، تلتها في الترتیب العبارة رقم 

" لمحاسبيیبین نظم معلومات خلو القوائم المالیة من أشكال التحیز في القیاس ا"والتي تنص على ) 25(
، ما یشیر إلى موافقة بدرجة مرتفعة نسبیا على أهمیة نظام المعلومات في )3.56(بمتوسط حسابي قدره 

) 27(و) 26(إعداد قوائم مالیة بشكل موضوعي وعلى أسس محاسبیة تخلو من التحیز، وأتت العبارتان 
على التوالي، ما ) 1.012(و) 1.160(وبانحراف معیاري ) 3.59(بنفس المتوسط الحاسبي والذي قدر بــ 

یدل على انسجام في وتوافق في آراء أفراد العینة المبحوثة حول ما جاءت به هاتان العبارتان، فقد نصت 
، ما "یسمح نظام المعلومات بتوفیر معلومات مكتملة ودقیقة تتسم بموضوعیة محاسبیة"على ) 26(العبارة رقم 

المؤسسة یسمح بتوفیر معلومات دقیقة وتتسم بموضوعیة یدل على أن نظام المعلومات المستخدم في 
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مصداقیة وشفافیة القوائم "على ) 27(محاسبیة من وجهة نظر أفراد العینة المبحوثة، ونصت العبارة رقم 
، ما یدل على أن أفراد العینة من الموظفین المبحوثین یرون "المالیة راجع إلى تطبیق نظام معلومات محاسبي

) 19(مات المحاسبي یساهم في مصداقیة وشفافیة القوائم المالیة للمؤسسة، وأتت العبارة رقم أن نظام المعلو 
یسمح نظام المعلومات بالجرد الدائم الخاص "وقد نصت العبارة على ) 3.63(بمتوسط حسابي قدره 

المحاسبي ، ما ینم على اتفاق مرتفع وانسجام نسبي حول دور نظام المعلومات"بالمعاملات مرة في كل سنة
أعلى الترتیب على مستوى محور واقع الممارسة ) 22(في عملیة الجرد الدوریة، واحتلت العبارة رقم 

وبانحراف ) 3.91(المحاسبیة وعلاقتها بنظام المعلومات المحاسبیة من حیث المتوسط الحسابي، فقد بلغ 
ما جاءت به هذه العبارة والمتمثل ، ما یشیر إلى توافق عام وموافقة بدرجة مرتفعة حول)1.058(معیاري  

یعد نظام المعلومات المحاسبي المصدر الأساسي لتزوید الإدارة بالمعلومات المناسبة لاتخاذ القرارات "في 
، فالموظفون بالمؤسسة محل الدراسة یرون أن نظم المعلومات المحاسبیة تعتبر مصدرا أولیا في "المالیة

.تدخل بشكل مباشر في صنع واتخاذ القرارات المالیةحصول الإدارة على المعلومات التي
مما تقدم، یتضح أن عینة الدراسة موافقون بدرجة كبیرة إلى حد ما حول ما جاءت به عبارات هذا 
المحور، والذي صمم لقیاس آراءهم حول واقع نظم المعلومات المحاسبیة والدور الذي تلعبه في المؤسسة، 

مة من أهمیة في تفعیل الممارسة المحاسبیة وزیادة كفاءتها، فمن خلال تحلیل وما لنظم المعلومات بصفة عا
استجابات عینة الدراسة یظهر أن لنظام المعلومات المحاسبیة عدة أهداف ومزایا یمكن استغلالها من بینها 

فاد منها توصیل كافة البیانات عن طریق مجموعة من التقاریر والقوائم إلى كافة الجهات التي یمكن أن تست
.بكل موضوعیة وحیادیة ودون تحیز

ضیة الرئیسیة الأولىنتائج اختبار الفر :المطلب الثاني
: نصت الفرضیة الرئیسیة الأولى على أنه

لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لنظم المعلومات في تفعیل الممارسة المحاسبیة بشركة مناجم "
- تبسة–الفوسفات 

:وتفرعت إلى ما یلي
لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لتوفیر المعلومات في تفعیل الممارسة : "الفرضیة الفرعیة الأولى- 

- تبسة–المحاسبیة بشركة مناجم الفوسفات 
لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة للعامل البشري المؤهل في تفعیل الممارسة : "الفرضیة الفرعیة الثانیة- 

- تبسة–المحاسبیة بشركة مناجم الفوسفات 
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لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لاستخدام التكنولوجیا في تفعیل الممارسة : "الفرضیة الفرعیة الثالثة- 
- تبسة–المحاسبیة بشركة مناجم الفوسفات 

ولاختبــار هــذه الفرضــیات تــم الاعتمــاد علــى نتــائج تحلیــل الانحــدار الخطــي البســیط الــذي یســمح بدراســة 
الارتبـــاطوتـــأثیر المتغیـــرات المســـتقلة، كمـــا تـــم الاعتمـــاد علـــى معامـــل ) التابعـــةالمتغیـــرات (وجـــود علاقـــة تـــأثر 

لمعرفــة نســبة التغیــر فــي المتغیــر ) R2(ومعامــل التحدیــد ) طردیــة أو عكســیة(بیرســون لمعرفــة طبیعــة العلاقــة 
تحلیل فرضیات عند ) 0.05α =(التابع والتي تعود إلى المتغیر المستقل، كما تم الاستناد إلى مستوى الدلالة 

1:الدراسة، ویمكن توضیح النتائج من خلال الجدول التالي

نتائج اختبار الفرضیة الرئیسیة الأولى وفرضیاتها الفرعیة: )14- 3(الجدول رقم 

المتغیر 
التابع

المتغیر 
المستقل

ثابت 
)α(الانحدار

معامل 
الانحدار

)β(

معامل 
الارتباط 

)Pearson(

معامل 
التحدید 

)R2(
)t(قیمة

القیمة 
المحسوبة

)F(

مستوى 
الدلالة 

)sig(

تفعیل 
الممارسة 
المحاسبیة

توفیر 
المعلومات

0.6360.8270.8620.7449.32987.0230.00

العامل 
البشري

0.3160.8570.8990.809
11.25

8
126.7440.00

ستخدام ٳ
التكنولوجیا

1.0240.7220.8830.779
10.29

0
105.8760.00

نظم 
المعلومات

0.3710.8780.9240.853
13.20

8
174.440.00

(SPSS)من إعداد الطالبیتین اعتمادا على مخرجات برنامج : المصدر
:كانت نتائج اختبار الفرضیات كالآتي) 14-3(وبالاستناد إلى الجدول رقم 

نتائج اختبار الفرضیات الفرعیة:ولاأ
:الفرضیة الفرعیة الأولى.1.1

لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لتوفیر المعلومات في تفعیل "الفرعیة الأولى على أنه الفرضیةنصت 
-تبسة–الممارسة المحاسبیة بشركة مناجم الفوسفات 

.SPSSمخرجات برنامج )07(الملحق رقم .1
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یتضح من نتائج تحلیل الانحدار الخطي البسیط الذي استخدم لمعرفة فیما إذا كان هناك تأثیر لتوفیر 
المعلومات في تفعیل الممارسة المحاسبیة بالشركة محل الدراسة، وجود علاقة تأثیر موجبة ذات دلالة 

في ) 0.827(الانحدار إحصائیة لتوفیر المعلومات في تفعیل الممارسة المحاسبیة، إذ بلغت قیمة معامل
ذات - معامل الارتباط-وهذه المعاملات؛ معامل الانحدار ) 0.862(حین بلغ معامل الارتباط بین المتغیرین 

، مما یدل على أن توفیر المعلومات له )t(وهذا ما أوضحه اختبار ) 0.05α =(دلالة إحصائیة عند مستوى 
یة، كون وظیفة المحاسبة بالمؤسسة تعتمد على جمع ومعالجة من الأهمیة البالغة في تفعیل الممارسة المحاسب

واعتماد نظم أدى إلى استخدام الحسابات الآلیة البیانات والمعلومات، فتطور عملیات المؤسسات بشكل كبیر 
مختلف أهداف ض إعداد التقاریر المالیة وتحقیق المعلومات، فأصبحت عملیة إدارة البیانات وتجهیزها لأغرا

بلغت ) R2(مل التحدید لومات المحاسبیة، أما القابلیة التفسیریة لنموذج الانحدار المتمثلة في معانظم المع
المعلومات، رسة المحاسبیة تعود لمتغیر توفیر من التغیرات في المما%74.4مما یعني أن نسبة ) 0.744(

أقل ) 0.00(مستوى الدلالة أن نموذج الانحدار بشكل عام ذو دلالة إحصائیة، كما أن)F(وقد أظهر اختبار 
الفرضیة البدیلة التي فرضیة الفرعیة الأولى لتحل محلهاوبهذه النتائج ترفض ال) 0.05(من مستوى المعنویة 

المحاسبیة بشركة فیر المعلومات في تفعیل الممارسة یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لتو : "تنص على ما یلي
-تبسة–مناجم الفوسفات 

:الفرعیة الثانیةالفرضیة .2.1
لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة للعامل البشري المؤهل في "الثانیة على أنه الفرعیةنصت الفرضیة 

"تبسة–تفعیل الممارسة المحاسبیة بشركة مناجم الفوسفات 
یتضح من نتائج تحلیل الانحدار الخطي البسیط الذي استخدم لمعرفة فیما إذا كان هناك تأثیر للعامل 

ري المؤهل في تفعیل الممارسة المحاسبیة بالشركة محل الدراسة، وجود علاقة تأثیر موجبة ذات دلالة البش
) 0.857(إحصائیة للعامل البشري المؤهل في تفعیل الممارسة المحاسبیة، إذ بلغت قیمة معامل الانحدار 

=(الین إحصائیا عند مستوى وهذان المعاملان جاءا د) 0.899(في حین بلغ معامل الارتباط بین المتغیرین 
0.05α ( وهذا ما أوضحه اختبار)t( ما یشیر إلى أن توفیر المؤسسة للكار البشري والموظفین المؤهلین ،

والمدربین على التعامل الجدي مع أنظمة المعلومات له أهمیة بالغة في تحسین الأداء المحاسبي بالشركة 
الأساس لجمیع أنظمة المعلومات ومنها نظام المعلومات المحاسبي، بشكل كبیر، فالعامل البشري هو المحرك 

وتدریب العاملین وتأهیله یعود بنتیجة إیجابیة على أداء نظام المعلومات المحاسبیة ومنه تفعیل الممارسة 
مما ) 0.809(بلغت ) R2(المحاسبیة، أما القابلیة التفسیریة لنموذج الانحدار المتمثلة في معامل التحدید 

من التغیرات في تفعیل الممارسة المحاسبیة تعود لمتغیر العامل البشري، وقد أظهر %80.9یعني أن نسبة 



103

-تبسة- SOMIPHOSدراسة ميدانية بشركة مناجم الفوسفات الثالث                           الفصل 

أقل ) sig=0.00(بأن نموذج الانحدار بشكل عام ذو دلالة إحصائیة، كما أن مستوى الدلالة ) F(اختبار 
لتحل محلها الفرضیة البدیلة التي وبهذه النتائج ترفض الفرضیة الفرعیة الثانیة ) 0.05(من مستوى المعنویة 
یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة للعامل البشري المؤهل في تفعیل الممارسة المحاسبیة : " تنص على ما یلي

- تبسة–بشركة مناجم الفوسفات 
:الفرضیة الفرعیة الثالثة.3.1

لاستخدام التكنولوجیا في لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة : "نصت الفرضیة الفرعیة الثالثة على أنه
- تبسة–تفعیل الممارسة المحاسبیة بشركة مناجم الفوسفات 

یتضح من نتائج تحلیل الانحدار الخطي البسیط الذي استخدم لمعرفة فیما إذا كان هناك تأثیر 
ات لاستخدام التكنولوجیا في تفعیل الممارسة المحاسبیة بالشركة محل الدراسة، وجود علاقة تأثیر موجبة ذ

دلالة إحصائیة لاستخدام التكنولوجیا في تفعیل الممارسة المحاسبیة، إذ بلغت قیمة معامل الانحدار 
وكانت هذه المعاملات ذات دلالة إحصائیة )0.779(في حین بلغ معامل الارتباط بین المتغیرین ) 0.883(

د على التكنولوجیا الحدیثة ما یشیر إلى أن الاعتما،)t(وهذا ما أوضحه اختبار ) 0.05α =(عند مستوى 
من خلال توفیر الأجهزة والبرمجیات المتطورة والعمل على تحدیثها دوریا، یسمح بزیادة فاعلیة الوظیفة 
المحاسبیة، فالشركات في الوقت الراهن لا تستطیع الاستغناء عن التكنولوجیا في كل أنشطتها، وخاصة تلك 

وتخزینها، كالوظیفة المحاسبیة، أما القابلیة التفسیریة لنموذج المتعلقة بالبیانات والمعلومات ومعالجتها
من التغیرات في %73.3مما یعني أن نسبة ) 0.779(بلغت (R2)الانحدار المتمثلة في معامل التحدید

بأن نموذج الانحدار بشكل عام ذو (F)تفعیل الممارسة المحاسبیة تعود لمتغیر التكنولوجیا، وقد أظهر اختبار
وبهذه النتائج ترفض ) 0.05(أقل من مستوى المعنویة ) sig=0.00(إحصائیة، كما أن مستوى الدلالة دلالة

یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة : "الفرضیة الفرعیة الثالثة لتحل محلها الفرضیة البدیلة التي تنص على ما یلي
- تبسة–ت ستخدام التكنولوجیا في تفعیل الممارسة المحاسبیة بشركة مناجم الفوسفالإ

اختبار الفرضیة الرئیسیة الأولى:ثانیا
:تنص الفرضیة الرئیسیة الأولى على أنه

سبیة بشركة مناجم لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لنظم المعلومات في تفعیل الممارسة المحا"
- تبسة–الفوسفات 

یتضح أن نتائج الانحدار الخطي البسیط قد أظهرت وجود ) 14- 3(ومن خلال نتائج الجدول رقم 
علاقة تأثیر موجبة ذات دلالة إحصائیة بین نظم المعلومات في تفعیل الممارسة المحاسبیة، إذ بلغت قیمة 

وهذه المعاملات؛ معامل ) 0.924(في حین بلغ معامل الارتباط بین المتغیرین ) 0.878(معامل الانحدار 
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) t(وهذا ما أوضحه اختبار ) 0.05(الارتباط أتت ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة الانحدار، معامل
وهذا دال إلى أن نظم المعلومات تساهم في تفعیل الممارسة المحاسبیة الشركة، أما القابلیة التفسیریة لنموذج 

من ) %85.3(نسبته مما یعني أن ما ) 0.853(فقد بلغت ) R2(الانحدار المتمثلة في معامل التحدید 
التغیرات في الحاصلة في تفعیل الممارسة المحاسبیة تعود لنظم المعلومات، وما تبقي من تغیرات یعود إلى 

بأن نموذج الانحدار بشكل عام ذو دلالة ) F(عوامل أخرى لم یشملها نموذج الدراسة، وقد أظهر اختبار 
وعلیه ترفض الفرضیة الرئیسیة لتحل محلها 0.05یة إحصائیة، كما أن مستوى الدلالة أقل من مستوى المعنو 

توجد علاقة تأثیر معنویة لنظم المعلومات على تفعیل الممارسة المحاسبیة بالمؤسسة محل "الفرضیة القائلة 
وبالتالي من خلال تحلیل النتائج الإحصائیة للفرضة الرئیسیة الأولى تم التأكد من وجود تأثیر لأبعاد " الدراسة
علومات على الممارسة المحاسبیة بشكل إیجابیة في الشركة محل الدراسة والذي تم استنتاجه أن تأثیر نظم الم

العامل البشري على تفعیل الممارسة المحاسبیة یأتي بالدرجة الأولى وبشكل كبیر ومحقق فعلیا وكذلك الأمر 
معلومات، فهي كذلك لها الأثر الواضح بالنسبة للاعتماد على التكنولوجیا وقدرة نظام المعلومات على توفیر ال

.والجلي في تفعیل الممارسة المحاسبیة
ئیسیة الثانیة وفرضیاتها الفرعیةنتائج اختبار الفرضیة الر :المطلب الثالث

للتعرف على ما إذا كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائیة في متوسطات إجابات أفراد العینة، طبقا 
: الوظیفیة، تم اقتراح الفرضیة الرئیسیة الثانیة التي تنص علىلاختلاف البیانات الشخصیة و 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة حول محاور الدراسة تعزى للمتغیرات الشخصیة والوظیفیة 
" تبسة–في شركة مناجم فوسفات ) الجنس العمر، المستوى التعلیمي، المستوى الوظیفي، الخبرة المهنیة(

1:وذلك لاختبار هذه الفرضیاتOne Way ANOVAوسیتم اعتماد أسلوب 

ختبار الفرضیة الفرعیة الأولىٳ:ولاأ
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة لأثر نظم المعلومات على تفعیل : تتمثل هذه الفرضیة في

:ونتائج الاختبار موضحة في الجدول التاليالممارسة المحاسبیة تعزى لمتغیر الجنس،

SPSSمخرجات نتائج برنامج)08(الملحق رقم .1



105

-تبسة- SOMIPHOSدراسة ميدانية بشركة مناجم الفوسفات الثالث                           الفصل 

ختبار التباین الأحادي لمحاور حسب الجنسٳ): 15- 3(الجدول رقم 
مصادر 
التباین

مجموع 
المربعات

درجة الحریة
متوسط 
المربعات

Fالمحسوبة 
مستوى 
الدلالة

بین 
المجموعات

2.70712.707

4.1860.070 داخل 
المجموعات

19.409300.647

المجموع
.(SPSS)من إعداد الطالبتین بناء على مخرجات التحلیل الإحصائي : المصدر

بكثیر منأصغر ) 4.186(المحسوبة تقدر بـ Fأن من النتائج الموضحة في الجدول السابق یتبین 
المقابل لاختبار التباین الأحادي أكبر من مستوى الدلالة ) 0.070(، وأن مستوى الدلالة الجدولیةFقیمة 

الدراسة، وهذا یدل على أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین إجابات أفراد عینة لمحاور) 0.05(
الدراسة تعود إلى الجنس، فالموظفون في الشركة محل الدراسة، على اختلاف جنسهم یعتقدون بأهمیة نظم 

.المعلومات بالمؤسسة
روق دلالة إحصائیة في لا توجد ف: ومنه ترفض الفرضیة البدیلة، ونقبل الفرضیة الصفریة وهي

. إجابات مجتمع الدراسة حول محاور الدراسة تعزى إلى اختلاف الجنس
ختبار الفرضیة الفرعیة الثانیةٳ:ثانیا

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة لأثر نظم المعلومات في تفعیل : تنص هذه الفرضیة على
: ، والنتائج موضحة في الجدول التاليالممارسة المحاسبیة تعزى لمتغیر العمر

ختبار التباین الأحادي لتحلیل المحاور حسب العمرٳ): 16- 3(الجدول رقم 

مجموع مصادر التباین
متوسط درجة الحریةالمربعات

المربعات
المحسوبة 

F
مستوى 
الدلالة

5.28731.762بین المجموعات

2.9330.51 داخل 
16.823280.601المجموعات

31المجموع
.(SPSS)من إعداد الطالبتین بناء على مخرجات التحلیل الإحصائي : المصدر



106

-تبسة- SOMIPHOSدراسة ميدانية بشركة مناجم الفوسفات الثالث                           الفصل 

Fأصغر من قیمة ) 2.933(المحسوبة تقدر بــ Fأن من النتائج الموضحة في الجدول السابق یتبین 
) 0.05(الدلالة المقابل لاختبار التباین الأحادي بكثیر من مستوى) 0.51(، وأن مستوى الدلالة الجدولیة

لمحاور الدراسة وهذا یدل على أنه لا توجد اختلافات ذات دلالة إحصائیة في محاور الدراسة تعود إلى 
ومنه ترفض الفرضیة البدیلة، ونقبل حل الدراسة على اختلاف أعمارهم، العمر، فالموظفون في الشركة م

ات مجتمع الدراسة حول محاور الدراسة دلالة إحصائیة في إجابفروقلا توجد : الفرضیة الصفریة وهي
.تعزى إلى اختلاف العمر

اختبار الفرضیة الفرعیة الثالثة:ثالثا 
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة لأثر نظم المعلومات في تفعیل : تنص هذه الفرضیة على

:التالي، والنتائج موضحة في الجدول الممارسة المحاسبیة تعزى لمتغیر المستوى التعلیمي
اختبار تحلیل التباین الأحادي للمحاور حسب المستوى التعلیمي): 17- 3(الجدول رقم 

مصادر 
التباین

مجموع 
المربعات

درجة الحریة
متوسط 
المربعات

Fالمحسوبة 
مستوى 
الدلالة

بین 
المجموعات

4.61041.152

1.7780.162 داخل 
المجموعات

17.500270.648

31المجموع
.(SPSS)من إعداد الطالبتین بناء على مخرجات التحلیل الإحصائي : المصدر

Fأصغر من قیمة ) 1.778(المحسوبة تقدر بـ Fأن من النتائج الموضحة في الجدول السابق یتبین 
بكثیر من مستوى الدلالة أكبرالمقابل لاختبار التباین الأحادي ) 0.162(الجدولیة، وأن مستوى الدلالة 

لمحاور الدراسة وهذا یدل على انه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في محاور الدراسة تعود إلى ) 0.05(
المستوى التعلیمي، فالموظفین في الشركة محل الدراسة على اختلاف مستویاتهم ومؤهلاتهم لدیهم آراء 

.لممارسة المحاسبیةمتشابهة تجاه تأثیر نظم المعلومات على تفعیل ا
دلالة إحصائیة في فروقلا توجد : ومنه ترفض الفرضیة البدیلة، ونقبل الفرضیة الصفریة وهي

.زى إلى اختلاف المستوى التعلیميإجابات مجتمع الدراسة حول محاور الدراسة تع
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ختبار الفرضیة الفرعیة الرابعةٳ:رابعا
دلالة إحصائیة لأثر نظم المعلومات على تفعیل لا توجد فروق ذات : تتمثل هذه الفرضیة في

، ولاختبار هذه الفرضیة نستخدم تحلیل التباین الممارسة المحاسبیة تعزى لمتغیر المستوى الوظیفي
:النتائج موضحة في الجدول التاليالأحادي، و 

اختبار تحلیل التباین الأحادي لمحاور حسب المستوى الوظیفي): 18- 3(الجدول رقم 
مصادر
التباین

مجموع 
المربعات

درجة الحریة
متوسط 
المربعات

F المحسوبة
مستوى 
الدلالة

بین 
المجموعات

1.15430.385

0.5140.676 داخل 
المجموعات

20.956280.748

22.11031المجموع
.(SPSS)من إعداد الطالبتین بناء على مخرجات التحلیل الإحصائي : المصدر

Fأصـغر مـن قیمـة ) 0.514(المحسـوبة تقـدر بــ Fمن النتائج الموضحة في الجدول السابق یتبین أن 
المقابـــل لاختبـــار التبـــاین الأحـــادي أكبـــر بكثیـــر مـــن مســـتوى الدلالـــة ) 0.676(الجدولیـــة، وأن مســـتوى الدلالـــة 

یة فــي محــاور الدراســة لمحــاور الدراســة وبــذلك یمكــن اســتنتاج أنــه لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائ) 0.05(
خــــتلاف وظــــائفهم ســــواء كــــانوا ن فــــي الشــــركة محــــل الدراســــة علــــى االــــوظیفي، فــــالموظفو تعــــود إلــــى المســــتوى 

،إطـــارات ســـامیة، أعـــوان تنفیـــذ أو تحكـــم یعتقـــدون بأهمیـــة نظـــم المعلومـــات ودورهـــا فـــي تحســـین الأداء إطارات
.المحاسبي بالمؤسسة

دلالة إحصائیة في فروقلا توجد : رضیة الصفریة وهيومنه ترفض الفرضیة البدیلة، ونقبل الف
. إجابات مجتمع الدراسة حول محاور الدراسة تعزى إلى اختلاف المستوى الوظیفي

:اختبار الفرضیة الفرعیة الخامسة:خامسا
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة لأثر نظم المعلومات على تفعیل : تتمثل هذه الفرضیة في

: ، والنتائج موضحة في الجدول التاليالمحاسبیة الخبرة المهنیةالممارسة 
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اختبار تحلیل التباین الأحادي لتحلیل المحاور حسب الخبرة المهنیة): 19- 3(الجدول رقم 
مصادر 
التباین

مجموع 
المربعات

درجة الحریة
متوسط 
المربعات

Fالمحسوبة 
مستوى 
الدلالة

بین 
المجموعات

0.37440.093

0.1160.976 داخل 
المجموعات

21.736270.805

22.11031المجموع
.(SPSS)من إعداد الطالبتین بناء على مخرجات التحلیل الإحصائي : المصدر

Fمـن قیمـة أصـغر) 1.601(المحسوبة تقـدر بـــ Fأن من النتائج الموضحة في الجدول السابق یتبین 
بكثیـــر مـــن مســـتوى الدلالـــة أكبـــرالمقابـــل لاختبـــار التبـــاین الأحـــادي )0.182(، وأن مســـتوى الدلالـــة الجدولیـــة

لمحاور الدراسة وذلك یدل على أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في محاور الدراسة تعود إلـى ) 0.05(
.سنوات العمل

دلالة إحصائیة في فروقلا توجد : ومنه ترفض الفرضیة البدیلة، ونقبل الفرضیة الصفریة وهي
.  إجابات مجتمع الدراسة حول محاور الدراسة تعزى إلى اختلاف الخبرة المهنیة

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة : مما سبق یمكن رفض الفرضیة البدیلة، وقبول الفرضیة الصفریة
في شركة ) وظیفي والخبرة المهنیةالجنس، العمر والمستوى ال(في محاور الدراسة تعزى للمتغیرات الشخصیة 

.-تبسة–مناجم الفوسفات 
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-تبسة- SOMIPHOSدراسة ميدانية بشركة مناجم الفوسفات الثالث                           الفصل 

:ل الثالثالفصخلاصة
شركة مناجم الفوسفات "نشأة الشركة محل الدراسةالتطرق في هذا الفصل الىتم

SOMIPHOS -تبسة -
الى تحقیقها ثم طبیعة ما تمارسه من نشاط،بعد ذلك تم عرض هیكلها والأهداف التي تسعى 

الاستبیان الذي تم توزیعه على افراد عینة الدراسة،وقد ىالتنظیمي،وتسهیلا لفهم الدراسة المیدانیة اعتمدنا عل
وعند ،في تفعیل الممارسة الحاسبیةهذه الاخیرةمدى تأثیر نطم المعلومات و همامحورین اساسیینتضمن 

ابيالحسطوالقیام بعدة حسابات كالمتوسspsاسترجاع الاستبیان قمنا بتحلیل بیاناته بالاعتماد على برنامج
كرونباخ ومعامل الارتباط بیرفون بهده تحلیل وتفسیر اجابات الافراد لفاأو الانجراف المعیاري ومعامل 

لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لنظم المعلومات في تفعیلانه على اشكالیة الدراسة،وقد توصلنا الىللإجابة
.-تبسة–الممارسة المحاسبیة بشركة مناجم الفوسفات 



العــامـــةخــــاتمةال
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دور نظم المعلومات في تفعیل "تناول هذا البحث أحد المواضیع الهامة في المحاسبة، ألا وهو 
حیث تم دراسة هذا الموضوع في ظل مختلف الممارسات المحاسبیة المتعارف علیها، " الممارسة المحاسبیة 

ومن خلاله كیف المؤسسة، إستراتیجیةكما یمكن الإشارة إلى أن المعلومات أصبحت عنصرا أساسیا  في 
تزایدت حاجة المؤسسات الاقتصادیة إلى المحاسبة، لما لها من فائدة في توفیر المعلومات الضروریة لتأدیة 
الوظائف الإداریة الأساسیة بحیث أن نظام المعلومات المحاسبي یختص بتوفیر المعلومات الاقتصادیة التي 

الصعوبات والقرارات التي تواجه المؤسسة، فالمعلومات یمكن التعبیر عنها مالیا، وتساعد في حل الكثیر من 
التي یجب الاعتماد علیها في عملیة صناعة القرار هي تلك التي تتحقق من خلال نظام معلومات مبني على 
أسس علمیة، ولكي تتشكل هذه المعلومات وعلى رأسها القوائم المالیة المرجعیة والإسناد الكامل لصانع القرار 

.ون ذات جودة ومصداقیةولابد أن تك
من خلال دراستنا لنظام المعلومات وأهمیته في إعطاء قوائم مالیة صادقة وذات جودة لمستخدمیها، 
سقاط مختلف جوانب الدراسة النظریة على إحدى المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة، والمتمثلة في شركة  ٕ وا

ن خلالها اختبار صحة الفرضیات التي تم مناجم الفوسفات تم التوصل إلى بعض النتائج التي یمكن م
فرضها في مقدمة الدراسة، ومن ثم یمكن الإجابة على إشكالیة الموضوع من خلال الوصول إلى مجموعة 

. من النتائج ومحاولة تقدیم بعض التوصیات بالإضافة إلى اقتراح أفاق الدراسة
:الدراسةنتائج .1

: خلال بحثنا هذا توصلنا إلى مجموعة من النتائج یمكن تلخیصها فیما یليمن
البیانات المتمثلة في شكل تقاریر مالیة تمثل الماجة الأولیة لنظم المعلومات المحاسبیة ذلك بغرض أن­

المعالجة وتجهیزها لتكون مخرجات في شكل معلومات محاسبیة ملائمة لعملیة اتخاذ القرارات؛
تشمل و مكانة وأهمیة نظام المعلومات المحاسبي في توفیر المعلومات المحاسبیة التي تلخصتكمن­

كذا في دعمها لمختلف و مختلف أنشطة المؤسسة بشكل دوري والتي تعكس الوضع المالي لها
وظائف الإدارة؛­
نما إعداد كل الت­ ٕ قاریر الخاصة مهمة نظام المعلومات المحاسبي لیست فقط إنتاج القوائم المالیة وا

بمختلف أنشطة المؤسسة؛
مخرجات نظام المعلومات المحاسبي تأخذ عدة أشكال فالتقاریر الإداریة منها تخدم على وجه الخصوص ­

الإدارة أما القوائم المالیة فهي موجهة بوجه خاص إلى الأطراف الخارجیة؛
من تولید معلومات ذات إن تصمیم نظام المعلومات المحاسبي على أساس ومبادئ سلیمة یسمح له­

مصداقیة ومعبرة عن الوضعیة الحقیقیة والملائمة لاتخاذ القرارات في الوقت والمكان المناسبین؛
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تتحدد جودة وفعالیة المعلومات المحاسبیة بمدى قدرتها على التأثیر على سلوك مستخدمیها؛­
لمحاسبي؛إن استخدام التكنولوجیا یؤدي إلى الرفع من أداء نظام المعلومات ا­
إن جودة المعلومات المحاسبیة تعتمد بشكل أساسي على كفاءة التصمیم لنظم المعلومات المحاسبیة، ­

حتى في الأخیر تعتبر جودة المخرجات على جودة المدخلات ونجاح النظام المحاسبي الذي یعبر عن 
؛)إخراج-معالجة- إدخال(المحاسبیة المحرك الأساسي للدورة

السیاسات المحاسبیة المتبعة في إعداد وعرض المعلومات المحاسبیة في التقاریر ضرورة الإفصاح عن ­
المالیة لأنها توضح للقارئ مصدر وأساس كل رقم في التقاریر المالیة مما یمكنه من التحقق منه؛

:التوصیات.2
: لیها، یقدم الباحثان توصیاتهما التي تشمل الاتيإفي ضوء الاستنتاجات التي تم التوصل 

على المؤسسة الحرص من تلاعبات المستخدمین في جودة التقاریر المالیة سواء كانت هذه التلاعبات - 
مقصودة أو من تجاهل مستخدمین المصالح المحاسبیة في تجمیع وتبویب المعلومات المدخلة للنظام بغرض 

.معالجتها
جراءات تقنیة ومحاسبیة تعتمدها المؤسسة ویتم التد-  ٕ قیق علیها من جهة خارجیة مؤهلة ضبط سیاسات وا

.محاسبیا وتكنولوجیا حتى لا یكون هناك انحیاز
اقتراح تكوین مصلحة محاسبیة تكنولوجیة متخصصة بترقیة نظام المعلومات المحاسبي بشكل یتماشى - 

.والتطورات التكنولوجیة بشكل عام
.حسین جودة المعلومة المحاسبیةضرورة تعمیم تكنولوجیا في المؤسسات باعتبارها وسیلة هامة في ت- 
.استخدام البرامج المتطورة لتوفیر معلومات مناسبة وملائمة والتي تساعد في ترشید القرارات- 
.التأهیل العلمي للعمال في مجال تكنولوجیا المعلومات للاستغلال الأمثل- 
.توعیة مستخدمي المعلومة المحاسبیة بأهمیة تكنولوجیا المعلومات- 
ضرورة جعل أدوات تكنولوجیا المعلومات من السهولة والسرعة في الحصول على المعلومات ومعالجتها - 

.وخزنها وبأقل التكالیف والجهد وهذا بدوره یؤدي إلى التطور الهائل في العمل المعرفي
ومدى الإكثار من الدراسات والبحوث والندوات التي تشخص وتقوم واقع أدوات تكنولوجیا المعلومات - 

ملائمة استخدامها في المجالات المحاسبیة المختلفة ومنها البحث العلمي المحاسبي، أي ضرورة نشر ثقافة 
.البحث العلمي بالاستفادة من هذه الأدوات واستحداث مواقع محاسبیة متخصصة في شتى المجالات
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