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Summary
gﬁ Management accounting plays a major role in the management of
industrial enterprises, in light of the rapid development due to the fundamental
changes witnessed in the modern business environment, because of their positive
impact on the performance of activities efficiently and effectively.

The series of systems starts with the activity-based costing system through
the activity-based management system, providing useful information but adding
a very high value to managers. The cost information, regardless of its accuracy,
is not sufficient to maximize value. Managers need to understand how costs
interact with other performance indicators Before being able to improve their
business performance, Balanced Scorecard tracks financial performance
information with a focus on leadership indicators for future success by
providing a set of business metrics that can monitor and evaluate performance.
Each economic unit focuses solely on metrics Based on its strategy and translate
it into measurable goals. Balanced Scorecard and Activity-Based Cost
Management System helps to create a strong management system that increases
the ability to plan and measure costs more accurately, thereby improving
performance through cost management. Management helps to improve quality
and thus customer satisfaction.

Keywords: Activity-based costs system, Activity-based management

% system, Balanced Scorecard system
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sale) ) A<l de
5 Audl G el Pearson
Cargs el g 5 AYI Sig. [,000
e oalinl) (bilatérale)
Y adas) N| 42
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[ =
00
Al a3 Corrélation|,873""
Cuaail 2lS Tl de
callal) aUa Pearson
Sl suladl) Sig.|,000

(bilatérale)

N|42

Sle 48,30 Jaai | Corrélation|,854"
Gkl J gl de
ol Je adall | Pearson
adal | las Adaiay) Sig. |,000
oLl e b | (bilatérale)
Ll (5 5 N| 42

BCS 1Y) il

BCS ;1. 4sl,| Corrélation | 1
de
Pearson
Sig.
(bilatérale)
N|(42
ani ol (paaty | Corrélation 567
48yl oAy de
Al e eulaa Pearson
Sig.|,000
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[ o
(bilatérale)

N|42
ey Gl Corrélation|,729™"
L) siadl o1y de
g e s ald Pearson
Dl il glaa Sig.|,000
ki Y @il (bilatérale)

Al ) ydigall N|42

FEATgTY.

LS

4y 2 sgie 2oy | Corrélation 848"

e o) siall g1y de

48 5 jrall analedll Pearson

AS 3 Sig.|,000
(bilatérale)

N|42
J<a dga s ) Corrélation|,716"
ae by a5 )13 de
dlee \J.us Pearson
Ay a1l Sig.|,000
) 5al ol | (bilatérale)
AR P N| 42
LS
4dlly olaaid o) | Corrélation|,602"
o) sl el de
lily 3acld 8 g Pearson
Sle 3y aelus Sig.|,000
JS& oY) msE | (bilatérale)
 Juadl N|42
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| =
Y 4.y s | Corrélation|,513"
oalia ) sial de
5 Wl ¢S | Pearson
PN Sig.|,001
(bilatérale)

N|42
i suki acluy | Corrélation 479"
SN A8l de
A Al o sial) Pearson
bl aay Sig. |,001
Gonlidl Al | (bilatérale)

N|42
ol Gulsi aaluy | Corrélation| 431"
SN A8l de
BYSL AR ISR PN Pearson
PER LR NI Sig.|,004
LS, (bilatérale)

N|42
O e Alia Corrélation |,680"
Llall 5 oY) de
il allat Cyaan] Pearson
AS Al elaY) Sig. |,000

(bilatérale)

N|42
RINE N Corrélation | 810"
o sl de
PRV TIIN| Pearson
bl L il ) Sig. |,000
saill AR (bilatérale)
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| =
calxill 5 N|42
aS,ull jagn Corrélation|,746"
Sle 58 ol K de
SN 48y suks | Pearson
O gl Sig.|,000
(bilatérale)
N|(42
Raall_Taulaal ki Cilsea
dpaall daulad) Buks @l gea| Corrélation | 1
de
Pearson
Sig.
(bilatérale)

N42
iaba) Huxiis oY) i e | Corrélation|,534°
Led Lo Loy Leie a1 Lgual dilal) de
RGN DA POV Pearson

Sig.|,000
(bilatérale)

N42
5)2Y) xie 38lS @, i axe | Corrélation [,650
Aadaly) e (ol a2t 550 Jsny de
LAaal) Pearson

Sig.|,000
(bilatérale)
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[ -
N |42
& Agalal) Glel&l @6 axe o) | Corrélation 657"
OAL..ST(;\.AS'.L»\ 090 Jeaa A<, de
Apaal) dala) Pearson
Sig.|,000
(bilatérale)
N |42
sl Dla) Culligliny ¢ | Corrélation |, 743"
Foadi Gl (o Roa Ldlae de
) alasind o Jsay Pearson
Apaal) dala) Sig. ,000
(bilatérale)
N |42
e S 2aall 865 aae Corrélation|,756"
dalad kil dlagall o U de
090 o Aas dlase Pearson
el 22 Sig. [,000
(bilatérale)
N |42
Leileunis 48,80 L) J39 a2 ) | Corrélation |,481°
Ll Alasin) s Jsa de
CAaall Al Pearson
Sig. [,001
(bilatérale)
N |42
e Adlall 5 508a) i aay Corrélation|,722"
Aol Aadal) (aula 4l de
LAaal) Pearson
Sig.|,000
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(bilatérale)

N

42

Aalatl) ks S el ) )
O3 Jsa Gl dpdadl)
USRS

Corrélation
de

Pearson

,805

Sig.

(bilatérale)

,000

N

42

dabal (ki adlie (alasdl o)
LS ae 43 )la0 Apaa 4l

Neadadnn) g0 J e

Corrélation
de

Pearson

* %

,700

Sig.

(bilatérale)

,000

N

42

Aadayl Gula (5 Y s 5 Y
O 3 Al Ll

e 5 Lgaly)

Corrélation
de

Pearson

432

Sig.

(bilatérale)

,004

N

42

~.x\

Effectif

S

Pourcenta

ge

Pourcentag

e valide

Pourcentag

e cumulé

K322
<9120
Total |42

52,4
47,6
100,0

52,4
47,6
100,0

52,4
100,0

daddl) bl
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and)
Effectif | Pourcenta | Pourcentag | Pourcentag
S ge e valide e cumulé
.30 QALJBT 13 31,0 31,0 31,0
| 30 ¢
A0 76 47,6 78,6
240
Valid 40
e 14,3 14,3 92,9
.50
j;s&&.wSO 3 7,1 7,1 100,0
Total |42 100,0 100,0
wﬂ\_dw\
Effectif | Pourcenta | Pourcentag | Pourcentag
S ge e valide e cumulé
QL.»\JJ
i 9 21,4 21,4 21,4
Adige
Valid PERIEN 25 59,5 59,5 81,0
e C'_}L.u:\).l
8 19,0 19,0 100,0
Lle
Total |42 100,0 100,0
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[ Gl
B adl) & gl
Effectif | Pourcenta | Pourcentag | Pourcentag
S ge e valide e cumulé
5 e 8
o [238 23,8 23,8
G g
10 A5 ¢
vaia s a2 42,9 66,7
G g
e <
10 e S
e PP PR 33,3 100,0
G g
Total |42 100,0 100,0

Récapitulatif de traitement des

observations

N %
Valide | 40 95,2
Observatio Exclus
s 2 4,8
ns
Total |42 100,0

a. Suppression par liste basée sur

toutes les variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach | d'éléments
931 42

) laal) Flig s WY
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|

ABCILad) (ulad o Cileil) Lulaa aUa5 i ) gaal ¢l g S W

Récapitulatif de traitement des

observations

N

%

Valide | 42

Observatio Exclus

a

ns

Total |42

100,0

0

100,0

a. Suppression par liste basée sur

toutes les variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach | d'éléments

876 10

ABMibai) (ulud o 5 )3 aUaS

s sl Elig s WY

Récapitulatif de traitement des

observations

N %
Valide | 40 95,2
Observatio Exclus
s 2 4,8
ns
Total |42 100,0

a. Suppression par liste basée sur

toutes les variables de la procédure.
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach | d'éléments
872 10

Récapitulatif de traitement des

observations

BSC ) sial o)) 48Uay ) gaal fluig < LAY

N %
Valide |42 100,0
Observatio Exclus
s 0 ,0
ns
Total |42 100,0

a. Suppression par liste basée sur

toutes les variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach | d'éléments
,866 11

100



|

w\‘ “

A gudai oo lgdoad (B Awcpall Aa) g8 ) B8 ol o cligriall ab] saad Flig S WY

Récapitulatif de traitement des

observations

N %
Valide |42 100,0
Observatio Exclus
s 0 ,0
ns
Total |42 100,0

a. Suppression par liste basée sur

toutes les variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach | d'éléments

851 10

sl duulaal
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S gaall il jlalt A jlaal) cildl aty) g cilla giall

ABCILidy) Lulul o cadisill dualas allad gagdas

I ) sadll

Statistiques descriptives

N Moyen | Ecart

ne type
Sl ol o gda gy
RV U IR IR S
IS8 45 jeall amliall | 42 2,50 | ,741 6
3 Y] il ginsall 2
AS il b Ay sesdl)

allsal) alhas (Badas )
& aaml) Gl e
g Jle s as,a| 42 2,95 | 1,125 2
AAY Aadle e shaa

Gy ) @

4Thie B9 2 5
Alad 3aly ) (8 aalad
cadlall WU Gl 42 2,67 | 1,028 5

ezl Wl e

LSl

Sl sl WU 5k
&8 i) Gl
e 2l 48,4

IV el s

42 2,98 950 1
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Gl aUas (3 )
G ikl Gl e
A e 6 38,5
a8y Sl shes

42

2,71

995

caallal) eUA.'a Camlat die
oy A Gl e
S JSy il sale)
flaa plai
A,

42

2,48

,890

Gl slea allas i g3 ()
AS il 8 Jled las
s Bk e aelay
ol el

-"I :..ij\

42

2,29

,864

e sl s i
sacld il Ll
il gisal) ac b iy
Al 8 Llall 4y )
<) al alas e
Bk )

42

2,14

1,160

10

i Rl o
Gubi iy 3 550
&l dpnlaa s

A pld e

42

2,81

1,215
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Calal) aUai 3t vie
s adai¥l Ll e
e Lt il 3ac |8

Llal) 4 ay) ol ginsdl
sy e 48,8
X R

42

2,29

1,154

N valide (Iistwise)

42

Statistiques descriptives

N

Moyen

ne

Ecart
type

ml
N valide

(listwise)

42

42

2,5810

,62984

sl e
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Statistiques descriptives

N

Moyen

ne

Ecart
type

A el 48500 sal
ol e 5y Hlay
RUAN]

42

3,05

1,125

Lo 508 3S,a0 gl
JJ‘}A‘:\SPC—’I’
el g el

42

2,64

1,032

Jalaty &S ) o8
5 il daleial) Aacil
RO

42

2,43

170

S e A8, o 40
s A g ddasd e

42

2,43

887

iV 4S80 o g
'"..S (ﬁ: "I :..ij\ (‘.\:\.-}5.:1-_1
<)l sl

gl !

42

2,38

825

e A8 Jaxi
(e 2all g (anids
Gt ¥ ) adada)
Aaadl) f iall Ao

42

2,38

131

& ez AS al
Capzai Y Adail) piall

42

2,29

,864

10

S saal
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A8 i) Clatie gunds
Al G e B3le]
Cargs el g 5 AYI
i) e alil
Aaf i Y (A

Gl

42

2,36 7191

Alle il aa ) o
eUA.'a Euaail 4.8
Galad) i<l
LSl

42

2,81 943

Sle 48580 Jans
oSl Gkl J gl

|t i) Ll e
alaill (e lalia ) adal

Lsail) (o &<

42

2,60 134

N valide (Iistwise)

42

Statistiques descriptives

N Moyen | Ecart
ne type
m2|42 2,5357 |,36681
N valide
42
(listwise)

(e
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Statistiques descriptives

N

Moyen

ne

Ecart
type

c«\.ﬁ” ﬁ}sﬁ eUé.'a (panaly
e el 45,810
Cadl

42

2,45

,803

) Ay Gk
e 5 ) sial
Lede il glaa i 53
ekt Y sl

la 58 dgllall ) pigal
A, A

42

2,48

943

£13Y) ) o sede 2ny
paliall (e () sial
AS,a) i dd gyl

42

2,29

673

11

@Y dSea 25 )
VS 2ol
Ay (Gudai ~ ) Aplee
o588 53] gial) 615y
ASa) el

42

2,62

1,011

£)aY) dalay dlads o)
3acld i g () sial

5 yaY) acluy bl
IS o)) apsis e
Jaaidl

42

2,50

173

EJED ) sl
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oY) Ay i
I Lalia 3l siall
UL RS W

42

2,57

,859

A8lday alkas (el ae oy
A<,3) o3 sl oS
Lbil auay b
aulid) 4851

42

2,31

563

CINTRIESRIN
Road (A o)) sl BN
AS ) A A8 ) Ll

42

2,57

547

3I0Y) (e ped llia
A 2Uas Caail sl
AS,E) e

42

2,79

470

&gl olaial Gllia
: Leba Al e
ciaall. (30

il paill (Al

42

2,76

617

SRRV Y-
dalay gula e 3 08
o) sial g )oYl

42

2,67

612

e) N valide (listwis

42
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Statistiques descriptives

N Moyen | Ecart
ne type
o3 Y1 A ) pxe
Lol Aailal dalaiy)
42 3,52 ,833
Led Lgaas Loy Lgip i
TS i pa g
38 Jeag s lay) die
o 42 | 371 | 805
W) e (sl pasind
Hiaal)
AN PPN
Jsme 38580 b el
. ) 42 3,69 ,680
e o) pladiul e
Aaal) dadail)

[ Gl
ey
Statistiques descriptives
N Moyen | Ecart
ne type
m3|42 2,5455 1,30910
N valide
42
(listwise)
Loaal) Lplaall sty adet gad Lgdgas | b du'sall Al g8 ) (U8 ol o il grall aaf
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PDla) Callss g s f
Lo Llae 4k
Jsms Aol Adad s
g._glt.fy\ AREN PR

Agaal) 4y oY)

42

3,29

1,066

SIS 22l i g aae ()
asall Al &SI e
Lpslae dalad el
O Jsag 4aa

RUBIVC

42

3,17

1,080

A<l L) A% sae
O30 doa Letlends
Aalal) alasin
) duladl

42

3,71

142

AL 5 y0aal) i asy
Bk AplSa) (1
el dalai)

LEaal)

42

3,33

1,004

Gl Calss g s ) )
Lnlaal) dalai)
O3 Jsag &yl

USRS

42

3,05

1,081

10

Gl adlia aliad)
Lo Llae dakad
oo LSS e 45 )lia

RPAREGI PR

42

3,12

942
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| =

Gl o 3V 5 Y
) daday)
el e 5 a 42 3,62 ,825 4
L
N valide (listwise) 42
Statistiques descriptives
N Moyen | Ecart
ne type
N valide (listwise)|42 3,42 |,599
42

il i) ale

Test sur échantillon unique

Valeur du test = (
t ddl Sig. Différence | Intervalle de confiance
(bilatérale) | moyenne 95% de la différence
Inférieure | Supérieure
m1|26,557 |42 ,000 2,58095 2,3847 2,77772
m2|44,801 |42 ,000 2,53571 2,4214 2,6500
m3]53,369 (42 ,000 2,54545 2,4491 2,6418
0.00 2,58545 3,42 599
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da @ dadls

) & Jlall 4 jLaal) cld) a5 cillan giall Nlaa)

Statistiques descriptives

N Moyen | Ecart

ne type
Sesl| 42 3,56 |,434
N valide
42
(listwise)
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