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  مقدمة

والمؤسسة باعتبارها تنظیم یقوم على جماعات , لا یستطیع الإنسان أن یعیش ویعمل منعزلا عن الآخرین

ا دون وجود شبكة بشریة فهي لا تخلو من عملیة الاتصال، حیث لا یمكن لأي مؤسسة إن تحقق أهدافه

د أشكال من ، بل انه من الصعب جدا أن یتصور الإنسان وجود أي تنظیم دون وجو بهااتصالات خاصة 

نتقل المعلومات بین الموظفین، سواء كانوا رؤساء أو مرؤوسین لالاتصالات المعتمدة على العلاقات الانسانیة

فالإفراد والجماعات یتحركون داخل المؤسسة بغیة تحقیق الأهداف  . أو عملاء داخل المنظمة أو خارجها

ل بشكل مباشر أو غیر مباشر، ومن أجل تكوین والغایات، ولتبادل المعارف والتجارب والخبرات بین العما

لمؤسسة، وضمان السیر الجید والحسن لموارد ا بهاصورة طیبة عن المؤسسة لدي كافة الأطراف المرتبطة 

 تإذ أصبح, خاصة داخل المنظمة, حاجة الانسان الدائمة لمثل هذه العلاقات  وسر وجود هذا الترابط هو

حیث یلعب الاتصال دورا بارزا في تنمیة وتحسین ,نوع نشاطها نضرورة حتمیة لأي مؤسسة مهما كا

اتساع هذه العلاقات هي العولمة والتطور الحاصل ومما زاد في ,العلاقات الاجتماعیة وتحسلنها وتطویرها 

الى ان هذة العلاقات بین البشر محكومة بجملة من الظروف  التي تكون في غیر , في شتى مجالات الحیاة 

ومن بین هذه الظروف الازمات , لعلاقات وتلعب دورا في فكها والتقلیل منها احیانا اخرىصالح هذه ا

واخطر هذه الازمات هي الظروف والكوارث , الاقتصادیة والظروف الاجتماعیة والظروف الامنیة كالحروب

نسانیة بصفة والتي تلعب دورا كبیرا في تفكیك العلاقات الاجتماعیة و الا, الصحیة او مایعرف بالجوائح

التي وقعت بشكل مفاجئ ) covid19(وهو الامر الذي حدث في الاونة الخیرة جراء جائحة كورونا ,عامة

مما حتم على الدول والحكومات العالمیة بفرض عزلة على كافة الاصعدة وفي ,ومتسارع في كل ارجاء العالم

داخل الدولة الواحدة في حد ذاتها تم فرض وحتى , مختلف المجالات ووقف كافة وسائل التنقل برا وبحرا وجوا

  .العزل الكامل و الشامل وقطع جمیع العلاقات حتى الاسریة منها
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في هذه  فشل العلاقات الاجتماعیة خاصة داخل المنظماتفقد تمالتطرقفي  للآثار التي تحدثها الجوائحتبعا و 

حیث تم تقسیم هذه الدراسة " ن الموظفین اثر جائحة كورونا على العلاقات الاجتماعیة بی" موضوع لالدراسة 

  إلي 

تناولنا فیه إشكالیة الدراسة، تساؤلات الدراسة، أهمیة الدراسة، أهداف  " الإطار المنهجي:" الجانب الأول 

الدراسة، أسباب اختیار الدراسة وتحدید المصطلحات، والمنهج المستخدمة والعینة بالإضافة إلي أدوات جمع 

  .ات السابقةالبیانات والدراس

من خلال نبذة تاریخیة عن الجوائح و مختلف المراحل التي  ،فیروس كورونا الثاني الجانبما فیما یخص أ

فیما یخص الاتصال تناولنا فیه  )covid19(وصولا الى جائحة كورونا  التعارفوكذا جملة من , وقعت فیها

تلف المصالح و المنظمات الصحیة الوطنیة و كیفیة الوقائیة منها بناءا على توجیهات مخ وخصائصه اتعریفه

  .و الدولیة

واشكال فیه أهمیة وأهداف وخصائص تناولنا  العلاقات الاجتماعیة و الذي ىیحتوي علف، الثالث الجانبما أ

  . العلاقات الاجتماعیة

،  )covid19(العلاقات الاجتماعیة في ظل جائحة كورووناالجانب الرابع فجاء تحت عنوان  ما یخصوفی 

ن خلال اعطاء نظرة حول التحولات الاجتماعیة التي حدثة بسبب الجائحة وكذا ماخلفته من تباعد وكذا م

  .                                   التضامن الذي حدث جراء الجائحة

ماهیة وتم التطرق فیه الى بموضوعین الاول دراسة میدانیة  ىالذي یحتوي علو الجانب التطبیقي،اما 

نشاطاتها والاستراتیجیات التي  من خلال التعریف بها وبمحتلفساعیوالمتمثلة في متوسطة فرحي  المؤسسة

اما الثاني فهو عبارة عن تحلیل بیانات الدراسةالدراسة , الموجودة بها التجهیزات هیكلها و كذاتتبعها و 

.اصیات بحسب النتائج المتحصل علیهوفي الاخیر تم وضع جملة من التو , المیدانیة



 الاطار المنھجي للدراسة

 

 
3 

 :اشكالیة الدراسة

اذ وبالنظرالى التاریخ , صحابة البشریة منذ نشأتها تعد الجوائح والاوبئة من الامور الغایة في الخطورة التي 

و , قد اودة بحیاة العدید من سكان المعمورة , نلاحظ ان الامراض الخطیرة او ما یعرف بالجوائح, البشري 

ورغم , لما فرضته من تباعد وانعزال و عزل للمصابین بهذه الامراض, الحیاة اوقفت العدید من نواحي 

الى ان هذا لم , التطور الذي حدث في شتى المجالات في وقتنا الحاضر ونحن في القرن الحادي والعشرین

ح واخر هذه الجوائ, من الایبولا و الصارز وكذا انفلونزا الخنازیر والطیور, یمنع من ظهور هذه الافات

لمحاولة والذي لم یمهل العالم وقتا ,  19واخطرها لحد الان هو فیروس كورونا او مایطلق علیه ب كوفید 

وهذا ماجعل دول , مجابهته نظرا لسرعة انتشاره من جهة وكذا لتركیبته المعقدة والمتحورة من جهة اخرى

یط و كذا مناشدة السكان في هذه الدول مثل نظافة المح, وحكومات العالم تسارع الى اتباع الاجراءات الوقائیة

, بالاظافة الى غلق الحدود بین كل الدول , باتباع اجراءات التباعد الجسدي والنظافة المستمرة لكل شيء 

ولم یقتصر هذا على الدول فیما بینها بل تعدى الامر قیام هذه الدول بفرض , البریة والبحریة وكذا الجویة

حتى باتت بعض المدن والعواصم , وجوه الحیاة الاجتماعیة بالكامل غلق كافةوتم , عزل داخلي لمواطنیها

ولان الجزائر وكغیرها من , وظرا الى خطورة الموقف , العالمیة خالیة تماما من سكانها وكانها مدن اشباح

ت حجرا فقد سارعة الى اتباع الاجراءات وقامت بغلق حدودها المختلفة وفرض, الدول قد مستها هذه الجائحة 

ماعدى هذا فقد تم , الى تلك الظروریة منها و الحساسة, صحیا مشددا على كافة الانشطة ومجالات الحیاة

و قد وصل الامر الى اغلاق  و العامة  و المصانع و المؤسسات الخاصةغلق المؤسسات التعلیمیة المختلفة 

ونظرا لهذه الظروف , بخطورة الموقفوالتي كانت سابقة جعلت المواطن یحس , حتى المساجد ودور العبادة

الاستثنائیة ونظرا لطبیعة المجتمع الجزائري الاجتماعیة في اغلبها و المتمثلة في التقارب الاجتماعي و 

فقد كان تقبل هذه العزلة لیس بالامر السهل على شریحة , الاتصال المباشر بین مختلف اطیاف المجتمع

بدأت الحیاة تعود فقد ان تستمر وبعد حوالي العام من الاغلاق التام ولان الحیاة یجب , واسعة من السكان 
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من بینها المساجد الكبیرة , فقد تم فتح بعض المؤسسات ولاكن بالتدریج وبتطبیق اجراءات صارمة ,  تدریجیا

  .و المؤسسات التعلیمیة والمصانع والمؤسسات ذات الطابع الحساس

ومن بینها واهمها العلاقات , ومناحي الحیاة المختلفةطاعات ولان هذه الجائحة مست العدید من الق 

الاجتماعیة بین الافراد خاصة في المؤسسات التي یمثل المورد البشري فیها قیمة واقعة وحتمیة یجب الوقوف 

ستنا باحد هذه المؤسسات وهي متوسطة فرحي ساعیوذلك بغیة الوقوف على طریقة فقد تمت درا, عندها

, ونظرا لطبیعة الموضوع وبغیة الحصول على دراسة متكاملة , سسة مع هذا الظرف الطارئتعامل هذه المؤ 

  فقد تم صیاغة التساؤل التالي و المتمثل في 

  ماهو الاثر الذي احدثته جائحة كورونا على العلاقات الاجتماعي بین الموظفین داخل المؤسسة؟-

  الاسئلة الفرعیة وللاجابة عن هذا التساؤل الرئیسي تم طرح مجموعة من

  ؟داخل المؤسسة ما هي الظروف والممارسات الیومیة في ظل جائحة كورونا -

  ما هي طبیعة العلاقات الاجتماعیة داخل المؤسسة؟ -

  ماهي اهم السلوكیات التي تاثرت جراء جائحة كورونا؟-

 : اسباب اختیار الموضوع

 : اسباب موضوعیة-

  حیاة في المجتمع الجزائريالعلاقات الاجتماعیة ومالها على ال-

  التطرق الى موضوع الجوائح وماله من تاثیر على الافراد والجماعات على حد سواء-

  تناسب موضوع الدراسة والواقع المعاش-
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  الاحاطة المحكمة بكل ماله علاقة بالأوبئة وتأثیرها على العلاقات الاجتماعیة

 : اسباب ذاتیة

  الاهتمام الشخصي بموضوع الدراسة -

  ناحیة تناول التنظیماتارتباط الموضوع بالتخصص من -

  محاولة التقرب اكثر من المؤسسة الجزائریة والاحتكاك بعالم الشغل-

 الأساسیة في المؤسسة الامورمن  العلاقاتكون  -

  العلاقات الاجتماعیةالرغبة في إلقاء الضوء على أهم موضوع داخل المؤسسة ألا وهو  -

 .المؤسسةالعامل في  خلقتها الجائحة علىل أو المعوقات التي لوقوف على المشاكا -

  .قابلیة الموضوع للإنجاز والدراسة سواء من الناحیة النظریة أو التطبیقیة–

  : اهداف الدراسة

  التعرف على مختلف النتائج التي تحدثها الازمات على العلاقات الاجتماعیة داخل المنظمات -

  ول للازمات التي تطرأ على المؤسساتمحاولة تحدید سبل ایجاد حل -

  التعرف على العلاقات الانسانیة والاجتماعیة وكیفیة نشوئها -

عتمد على منهجیة واضحة تهدف للوصول إلى نتائج صحیحة و شاملة لمعرفة حقیقة تم دراسة یقدت -

 الجائحة 

  .متوسطة فرحي عیسانيداخل  انعكاساتالتباعدمعرفة -

   .متوسطة فرحي عیسانيداخل  لمواجهة الجائحة سائلمعرفة الآلیات و الو  -
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  .ساعي التي احدثتها الجائحةداخل متوسطة فرحي التعرف على المشاكل و العراقیل  -

  .متوسطة فرحي عیساني داخل العلاقات الاجتماعیةالتعرف على مكانة -

.  

 : اهمیة الدراسة

  هامن الوقایةوطریقة  كورونا جائحةعرف على هذه تندرج اهمیة الدراسة من الناحیة العلمیة من خلال الت

بالإضافة الى تحدید و تسلیط الضوء على العلاقات الاجتماعیة وطرق اتصال العاملین داخل المؤسسة حال 

  الدراسة

 من العوامل المهمة أهداف متعددة وتعتبر ا تحقق لهاأهمیة كبیرة داخل المؤسسة لأنه للعلاقات الاجتماعیة-

قسام المؤسسة على تنسیق الجید بین مختلف أ العلاقاتعمل في استمرارها حیث تعلیها المؤسسة  التي تعتمد

   .لتسییر المهام والفعالیة في الأداءوذلك من خلال تسهیلا

 : المفاهیم الرئیسیة للدراسة

  : الوباء

  .وهو الطاعون ویطلق على كل مرض عام وارض وبئة اذا كثر فیها المرض:لغة 

والوباء في تعریفه الطبي الحدیث هو , و المرض العام الذي ینتشر ولا یختلف عن معناه اللغويه:اصطلاحا 

  1.انتشار واسع وریع لمرض في رقعة جغرافیة ما فوق معدلاته المعتادة في المنطقة المعنیة

من  المشتقة بدورها) التي تعني الوباء(Epidemicمشتقة من كلمة   Epidemiologyكلمة علم الأوبئة "

  یعبر على أن الوباء هو مرض یتفشى  وهذا,بمعنى الناس  demosو , بمعنى بین epiالمقطعین الیونانیین 

هرة أهم خاصیة یتمیز بها ، هي الانتشار السریع والكثیف في مجتمع سكني معین، بما یعرف بظا بین الناس
                                                             

 2021جانفي  19- 15وابة المحفل العلمي الدولي الثامن فؤاد بن احمد عط الله ب1
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الطبیعي أو المتوقع في مكان  حدوث زیادة في حالات مرض ما عن المعدل" التفشي الوبائي، التي تعني

محدد  ویمكن ، مقارنة بنفس الفترة الزمنیة المماثلة لها من العام السابق ، الناس خلال فترة زمنیة محددة أن 

  1."ي وبائي إذا لم یكن المرض مسجل من قبلتبر حالة واحدة بمثابة بدایة تفشیع

  : -19كوفید  -فیروس كوروناتعریف 

المرض للحیوان  ت كورونا هي سلالة واسعة من الفیروسات التي قد تسبب ً فیروس كورون فیروسا  

كورونا تسبب لدى البشر أمراض تنفسیة تتراوح حدتها من من فیروسات  ومن المعروف أن عدد  والإنسان

 والمتلازمة) میرس(ة مثل متلازمة الشرقُ    الأوسط التنفسیة الشائعة إلى الأمراض الأشد وخاص نزلات البرد

 ,WHO) 19- كتشف مؤخرا مرض كوفیدویسمى فیروس كورونا الم, ) سارس( التنفسیة الحادة الوخیمة

2020) 

ولم یكن هناك  ,اكتشافه من سلالة فیروسات كورونامعد یسببه آخر فیروس تم مرض هو  19- دكوفیمرض 

وقد 2019في دیسمبر  لفیروس الجدید ومرضه قبل بدء تفشیه في مدینة ووهان الصینیةا  أي علم بوجود هذا

  ) WHO، 2020(الآن إلى جائحة تؤثر على العدید من بلدان العالم  19ّ-ل كوفید تحو 

 : مفهوم الجائحة

, واجتاحه اساصله واهلكه, الى غیرها الطریقجوحا عدل عن , یشتق لفظ جائحة من الفعل جاح: لغة

  2ة والسنة جائحة جدبة قاحلةوالجائحة جمع جائحات وجوائح البلیة والتهلكة والداهیة العظیم

یقول الدكتور محمد الدسوقي استشاري امراض صدریة ان الوباء هو ظهور حالات مرضیة  : اصطلاحا

  اما الجائحة فهو ظهور , معدیة في دولة ما او مجموعة من الدول متجاورة وینتشر بصورة سریعة بین الناس 

  

                                                             
  22/04/2021تاریخ الولوج الى الموقع , 2020, 12: 15/03/07مالفرق بین الوباء والجائحة؟ الجزیرة مباشر, محمد الدسوقي مفھومان مختلفان1
  108ص,2006,دار المشرق بیروت, 40ط,طبعة جدیدة ومنقحة, المنجد في اللغة والاعلام2
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مما یهدد صحة الناس ویتطلب تدابیر , لسیطرة علیهویصعب ا, حالات من الامراض في دول العالم باسره

واشار الى ان هذین المصطلحین یطلقان على الامراض , وخطط عاجلة لانقاض البشر,  صحیة سریعة

  1.المعدیة فقط

 :مفهوم العلاقات الاجتماعیة

   "اجتماع"و " علاقة: "العلاقة الاجتماعیة قسمان

  :العلاقة لغة  -

أن العلاقة مصدرها علق وهي , ( Relation) باللغة الفرنسیة والانجلیزیة مصطلحهي جمع علائق ویقابلها 

  2.ارتباط وصداقة أو حب

 : أما العلاقة اصطلاحا  -

  3 ."أنها رابطة بین شیئین أو ظاهرتین بحیث یستلزم احدهما تغیر الأخر"فیعرفها احمد زكي بدوي 

الآثار المتبادلة التي تنشـا استجابـة لنشـاط أو سلوك العلاقات هي الروابط و "أما مصطفى الخشاب فیعرفها 

   "4مقابل والاستجابة، شرط أساسي لتكوین تلك العلاقة

 : الاجتماع لغةأما -

مصـدره اجتمـع وهو الاجتماع البشري، وكذلك علم الاجتماع الذي یعتبر علم لدراسة العلاقات القائمة بین ف

  5 "البشر

  العلاقة الاجتماعیة بأنها مصطلح اجتماعي یستخدم غالبا لكي یشیر ) (Weber. M) ماكس فیبر(ویعرف 

                                                             
  22/04/2021تاریخ الولوج الى الموقع , 2020, 12: 15/03/07مالفرق بین الوباء والجائحة؟ الجزیرة مباشر, محمد الدسوقي مفھومان مختلفان 1
  649ص  – 1978ط في،  –دار الملایین  –) رائد الطلاب(جبران مسعود  2
  352ص  1982، احمد زكي بدوي، معجم مصطلحات العلوم الاجتماعیة، مكتبة لبنان بیروت 3
  403ص ,احمد زكي بدوي، نفس المرجع السابق  4
  31ص , جبران مسعود، رائد الطلاب مرجع سبق ذكره 5
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إلى الموقف الذي من خلاله یدخل شخصان أو أكثر في سلوك معین وأیضا كل منهما في اعتباره سلوك 

  1 ."الأخر، بحیث یتوجه سلوكه على هذا الأساس

اتصال من خلال ات المجتمع تنشأ عن والعلاقة الاجتماعیةهي عبارة عن روابط متبادلة بین أفراد وجماع

المؤسسات بعضهم ببعض وتفاعل بعضهم مع بعض مثل روابط القرابة والجیرة والروابط التي تنشأ بین 

وللعلاقة الاجتماعیة أسباب اقتصادیة، اجتماعیة، أسریة، وكلها لها أسباب ولها نتائج وهذه ت والمنظما

تنتج في وحدة الجماعة وفي فاعلیتها وقوتها وقدرتها على تحقیق  النتائج ایجابیة وأخرى سلبیة، فالایجابیة

أهدافها الأساسیة، أما السلبیة فتنتج عن بعثرة وتفكك الجماعة أو المؤسسة ومن اضطرابها وعدم قدرتها على 

   "تحقیق أهدافها الأساسیة

، جماعة اللعب والجیران وقد والعلاقة الاجتماعیة قد تكون أولیة كما هو موجود في جماعة الأسرة والأصدقاء

تكون ثانویة وهي الاتصال والتفاعل مع عدد كبیر من الناس الذین ینتمون إلى المجتمع الكبیر وقد تكون 

عمودیة وهي علاقة شخصین مختلفین في الوظیفة، وقد تكون أفقیة وهي علاقة بین شخصین أو أكثر لهم 

یة وغیر رسمیة ومنها یؤدي إلى التجمع والتالف وتسمى والعلاقة الاجتماعیة قد تكون رسم .نفس الوظیفة

بالعلاقات المجمعة، ومنها ما یؤدي بالتفرقة وهو ما یطلق علیها باسم العلاقات المفرقة كذلك من العلاقات 

  2.ما هو مباشر وغیر مباشر

  : التعریف الاجرائي

ن اجل إشباع حاجات الأفراد الذین العلاقة الاجتماعیة هي أي اتصال أو تفاعل یقع بین شخصین أو أكثر م

یكونون مثل هذا الاتصال أو التفاعل كاتصال البائع بالمشتري واتصال الطالب بالإستاذ واتصال القاضي 

  وتستلزم العلاقة الاجتماعیة توفر ثلاثة شروط أساسیة هي "........بالمتهم

                                                             
 180،ص  1996دار المعرفة الجامعیة، : التكنولوجیا والعلاقات الاجتماعیة د جابر عوض سید 1
  407، 406، 405ص ص ص ,  1999.  1محمد إحسان حسن، موسوعة علم الاجتماع ط. أ 2
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  .نون العلاقة الاجتماعیةوجود الأدوار الاجتماعیة التي یشتغلها الأفراد الذین یكو  – 1-

  .وجود مجموعة رموز سلوكیة وكلامیة ولغویة یستعملها أطراف العلاقة الاجتماعیة – 2- 

  . وجود هدف أو غایة یتوخى العلاقة الاجتماعیة إشباعها والإیفاء بالتزامها  – 3-

  المؤسسة

نفس التعریف لكل من الشركة فلقد جاء في معجم إدارة الموارد البشریة وشؤون العاملین لحبیب الصحاف 

وحدة اجتماعیة أو مجموعة بشریة تقام من أجل تحقیق أهداف «: والمؤسسة والمنظمة، حیث أقر بأنها

بینما یعرف التنظیم  .«محددة، وقد تكون حكومیة أو غیر حكومیة، وتهدف الى الربحیة أو إلى الخدمة العامة

ع مهمة استخدام موارد المؤسسة بشكل منظم للوصول إلى العملیة الإداریة المتعلقة بوض«: على أنه تلك

أهدافها بفعالیة، وتقسیم الأعمال إلى مجموعات محددة الواجبات والسلطات والمسؤولیات ونطاق الإشراف، 

   .1ومنسقة وواضحة خطوط الاتصال بینه

في كل الأحوال  فالملاحظ حسب التعریف الأول للدكتور حبیب الصحاف أن المؤسسة أو المنظمة لا تهدف

إلى الربح بل یمكن أن تكون خیریة، كما یمكن أن تكون غیر حكومیة أي خاصةومستقلة في إدارة مواردها، 

في حین یقصد بالتنظیم كل الإجراءات والعملیات المنظمة والمسیرة لموارد المؤسسة المختلفة من أجل بلوغ 

   .أهداف هذه الأخیرة

الخ، ما ...لمؤسسة أیضا على اعتبارها تنظیم أو منظمة أو منشأة أو مشروعوذكر من بین التعاریف اللغویة ل

یفید بأنها عبارة عن مجموعة الأسالیب والطرق التي یؤدى بها العمل، والشاملة للإحساس والأفكار، كما 

اعیا حد ما أنها إلزاما اجتم 1تعتبر المؤسسة ثابتة، ملزمة وخاصة بمجموعة اجتماعیة معینة، واعتبرت إلى 

 2.فعالا

                                                             
   . 112، ص 2003، 1، مكتبة لبنان ناشرون، ط)انجلیزي عربي(معجم إدارة الموارد البشریة وشؤون العاملین : حبیب الصحاف 1
 179ص . 1986المعجم النقدي لعلم الاجتماع، ترجمة سلیم حداد، المطبعة الجامعیة الفرنسیة، : فرانسوا بوریكو -ریمون بودون 2
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ایمیل "یعتبر التعریف السابق من بین التعاریف الأولى التي قدمت للمؤسسة، حیث كان ذلك بفضل  .

الذي اعتبر مع الذین كانوا ینشطون معه أن المؤسسة تتخذ صفة الثبات إلى حد ما وقد یكون ذلك " دوركایم

تضمن معاني الضوابط واللوائح والقوانین بسبب مجموعة الأسالیب والطرق التي یؤدى بها العمل والتي قد ت

   .والأنظمة التي تحكم المؤسسة

نسق اجتماعي منظم أنشئ بطریقة مقصودة من أجل «بینما تعرف المؤسسة على حد قول بارسونز أنها 

نما هو مشروع مقصود، له إمكانیات  .«تحقیق أهداف محددة بمعنى أن المؤسسة لیست مشروع اعتباطي وإ

   .معینة یعتمد في تحقیق أهدافه على موارد بشریة محددة وأهداف

مجموعة من الأفراد والهیئات، یجتمعون فیما بینهم «: فیرى بأن المؤسسة عبارة عن أما إبراهیم مدكور

وینتظمون بمقتضى قواعد موضوعیة ولوائح محددة وشرائح مقننة، لتحقیق أهداف مرسومة وتنفیذ وظائف 

  1.ب السیاسیة، الجمعیات الخیریة والعلمیة، البنوك والمؤسسات وما إلى ذلكخاصة، مثل النقابات، الأحزا

یمكن أن نستنبط من خلال هذا التعریف أن المؤسسة تعتمد دائما على جماعة من الأفراد، وأن تجمع هؤلاء 

الأفراد لیس عشوائیا بل هو منظم وحسب قواعد معینة، حیث یهدف هذا التجمع إلى تحقیق غایات مسطرة 

   .عبر تأدیة مهام محددة

المؤسسة شخص اعتباري ینشأ » :فیقول Institutions على اعتبار أنها 2ویعرفها أحمد زكي بدوي

بتخصیص مال، مدة غیر معینة، لعمل ذي صفة إنسانیة أو دینیة أو علمیة أو فنیة أو لأي عمل آخر من 

   .أعمال البر أو النفع العام دون قصد إلى ربح مادي

هي عبارة عن تجمع جملة من الموارد المادیة والمالیة وعلى رأسها المورد البشري  المؤسسة:الإجرائیةریف التع

بقصد، حیث تعتمد على أنظمة قوانین ولوائح داخلیة، تسمح بالتفاعل بین الأفراد من أجل تحقیق أهداف 

                                                             
 574،ص 1975عجم العلوم الاجتماعیة، الھیئة المصریة العامة للكتاب، مصر،م:إبراھیم مدكور وآخرون 1
 220،ص 1993،مكتبة لبنان، ساحة ریاض الصلح، بیروت، _انجلیزي فرنسي عربي_معجم مصطلحات العلوم الاجتماعیة : احمد زكي بدوي 2
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  .معینة

  امنهج الدراسة وادواته

نوع الدراسات الوصفیة، التي ترمي إلى وصف ظاهرة معینة من تعتبر هذه الدراسة التي هي بین أیدینا، من 

شكالی بما تحتویها من أهداف،  تهأجل التعمق فیها والوصول إلى مكوناتها، وبالنظر إلى موضوع الدراسة وإ

أسلوب من أسالیب التحلیل، الذي " :تبین لنا أن أنسب منهج لها هو المنهج الوصفي حیث یعرف على أنه

ومات كافیة ودقیقة عن ظاهرة أو موضوع محدد من خلال فترة أو فترات زمنیة معلومة، وذلك یعتمد على معل

  1. "من أجل الحصول على نتائج علمیة وتفسیرها بطریقة موضوعیة بما ینسجم مع المعطیات الفعلیة للظاهرة

كما یقدم من جهة من أهم ما یمیز هذا المنهج، هو سعیه لتوفیر معلومات دقیقة حول الظاهرة المدروسة، 

أخرى تفسیرا واقعیا للعوامل المرتبطة بموضوع الدراسة، فالمنهج الوصفي یعد من أنسب المناهج لمثل دراستنا 

بجائحة كورونا من جهة و  مدى تاثیرها على العلاقات الاجتماعیة بالنسبة هذه التي تهدف إلى التعریف 

  .من جهة أخرىللعاملین 

  ادوات الدراسة

لعلوم الإنسانیة وسائل وتقنیات لتقصي الواقع، وتنظیم عملیة جمع المعطیات الضروریة، وتمثل لقد جندت ا

  : تقنیات البحث مجموعة إجراءات وأدوات التقصي المستعملة منهجیا، وهي تنقسم إلى ستة تقنیات

تحلیل . 5،التجریب .4الاستمارة أو سبر الآراء، . 3مقابلة البحث، . 2الملاحظة في عین المكان، . 1(

تعتبر الأربعة تقنیات الأولى تقنیات مباشرة، ینتج عنها معطیات أولیة ,)تحلیل الإحصائیات. 6المحتوى، 

  ).عن البحث لم تكن موجودة من قبل معلومات جدیدة ناتجة(

                                                             
  84لي غربي، أبجدیات المنھجیة في كتابة الرسائل الجامعیة، مرجع سابق، ص 1
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من معلومات أنتجت (أما التقنیتین الخامسة والسادسة فهما غیر مباشرتین، ینتج عنهما معطیات ثانویة 

 1ویجري استعمالها من أجل غایات البحث)قبل

وقد یلجأ الباحث في كثیر من الأحیان إلى الاعتماد على أكثر من أداة، بغیة الوصول إلى كم من المعطیات 

والمعلومات یغطي حاجیاته المعرفیة حول موضوع الدراسة، ناهیك إذا ارتبط الموضوع بظاهرة جدیدة أو 

وفي هذا الصدد , )) covid19(جائحة كورونا المستجد ضوع دراستنا حول كمو (حدیثة لم تتناول بشكل كبیر 

في بادئ الأمر إلى جمع المادة النظریة من المعاجم، المراجع، المجلات، الرسائل، الوثائق لجأ الباحثان 

ا ،من بحوث ورسائل نشرت مؤخرا حول هذه مضالته موثوقة على الانترنت التي وجد فیها الباحثانومواقع 

بعد جمع  .بالجائحة وكذا العلاقات الاجتماعیة، وكذا مؤتمرات ومقالات حول كل ما یتعلق جائحة الجدیدة ال

، حیث ساعي متوسطة فرحي إلى  الكثیر من نقاط الاستفهام، لجأناالمادة العلمیة النظریة، وبعدما توضحت 

حینها بدأت , احدثتها الجائحة القائمین علیها رغم الظروف الاستثنائیة التيكل العون من طرف حضیناب

  .والتي استعنا فیها بكل من الملاحظة والاستبیانثانیة من مراحل جمع المادة العلمیة المرحلة ال

تعتبر من أقدم وسائل البحث والتقصي، لأنها هي الأداة الأولى التي تثیر فضول الباحث  :فالملاحظة

وهي تقنیة مباشرة للتقصي العلمي، تسمح بملاحظة للغوص في ظاهرة ما ومحاولة التعرف على خصائصها، 

ویأخذ هذا النوع من الملاحظة عدة  .مجموعة ما بطریقة غیر موجهة من أجل فهم المواقف والسلوكیات

   .2أشكال منها الملاحظة بالمشاركة، الملاحظة من دون المشاركة، الملاحظة المستترة، الملاحظة المكشوفة 

                                                             
بوزید صحراوي وآخرون، دار القصبة للنشر، حیدرة، : ، ترجمة"تدریبات عملیة"منھجیة البحث العلمي في العلوم الإنسانیة : موریس أنجرس 1

  184 ص 2004الجزائر،
 185ص :موریس أنجرس 2
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یة، فقد تم استخدام الملاحظة البسیطة أو ما یعرف بالملاحظة من دون أما بخصوص دراستنا الحال

  هي التي بواسطتها تتم ملاحظة الظاهرة "المشاركة، ضمن الدراسة الاستطلاعیة على اعتبار أن هذه الأخیرة 

  

ت كماحدث تلقائیا ودون إخضاعها لأي نوع من الضبط العلمي، ولا یلجأ الباحث فیها لاستخدام آلات وأدوا

  1"...دقیقة للقیاس، أو وسائل للتأكد من دقة الملاحظة وموضوعها

أداة تتضمن مجموعة من الأسئلة أو الجمل الخبریة التي  والتي هي عبارة عنالاستمارة  على ناوقد اعتمد

  یتطلب من المفحوصین الإجابة عنها بطریقة یحددها الباحث حسب أغراض البحث 

م تصمیم الاستمارة انطلاقا من موضوع بحثنا، حیت تم تقـسیم الاستمارة الى وانطلاقا من مشكلة بحثنا فقد ت

متعلقة بالسن والجنس والمستوى ،  اسئلة06وضم البیانات الشخصیة تناول : المحور الأول  : محاور 3

الى  7من السؤال  ،بندا 14وضم  كورنا جائحةوهو  المستقلتناولنا فیه المتغیر : المحور الثاني , التعلیمي 

وتكون سؤال  18اما المحور الثالث فضم المتغیر التابع وهو العلاقات الاجتماعیة بعدد , 21غایة السؤال 

  الإجابة على بنود الاستمارة متدرجة بین موافق، محاید، غیر موافق، 

  مجتمعوعینة الدراسة

  مجتمع الدراسة

یر منتهیة من العناصر المحددة مسبقا مجموعة منتهیة أو غ: "إن مجتمع البحث في العلوم الإنسانیة هو

  2"والتي ترتكز علیها الملاحظات

                                                             
  .112أبجدیات المنھجیة في كتابة الرسائل الجامعیة، مرجع سابق ، ص: علي غربي  1
 2صحراوي بوزید، بوشرف كمال ، سبعون سعید ،دار القصبة، ط:یة البحث العلمي في العلوم الإنسانیة، تدریبات عملیة ، تروریس أنجرس، منھجم2

  298،ص 2006،الجزائر، 



 الاطار المنھجي للدراسة

 

 
15 

یشیر مصطلح مجتمع الدراسة الى مجموعة عناصر لها خاصیة او عدة خصائص مشتركة تمیزها عن غیرها 

  .من العناصر الاخرى والتي یجرى علیها البحث

تم اختیار مجتمع البحث , بین الافراد وفي دراستنا لموضوع اثار جائحة كورونا على العلاقات الاجتماعیة 

كونها تمثل عینة من المجتمع الذي واكب هذه , ساعي فرحي مجموعة من العاملین في متوسطة  والذي شمل

  .الجائحة

  عینة الدراسة

العینة لیست مجرد جزء من مجتمع البحث حسبما اتفق علیه، ولكنها اختیار واعي تراعـى فیه قواعد 

عینة لكي تكون نتائجها قابلة للتعمیم علـى المجتمـع الأصـلي، وتعرف العینة على أنها واعتبارات علمیة م

مجتمع الدراسة الذي تؤخذ منه البیانات المیدانیة، إنها جزء من الكـل، بمعنى آخر هي مجموعة من أفراد 

من أمثلة یستخلص منها المجتمع تكون ممثلة له ، لتجرى علیها الدراسـة والعینـة لیست إلا مثالا أو مجموعة 

 أحكام فیها قـدر مـن الاحتمـال ویمكـن الاستعانة بها في بعض الإجراءات العملیة أو الاستنتاجات النظریة ،

وهي لب الدراسة حیث أن كل خطوات البحث تكون انطلاقا من عینة الدراسة بدایة من سؤال الانطلاق إلى 

على أنها : سة مبني على أساس عینة الدراسة تعرف عینة الدراسةغایة الاستنتاج العام فكل ما یقال في الدرا

  1."تشمل جمیع عناصر ومفردات المشكلة قید الدراسة"

وبعد الاطلاع على الخصائص الأخرى لمجتمع الدراسة حاولنا استغلالها موظف  62یضم مجتمع الدراسة  

والاقدمیة في العمل وتأثیرها على في صیاغة الفروض وهذا فیما یخص متغیر السن، المستوى التعلیمي 

وعینة )  عاملا12(في الدراسة الاستطلاعیة  العمال الذین تم مقابلتهم وبعد حذف.المتغیر التابع في دراستنا 

                                                             
  .227،ص 2009،عمان،  1ربحي مصطفى علیان، البیانات والمعلومات لأغراض البحث العلمي ، صفاء للنشر، ط 1
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العمال الذین تم توزیع علیهم استمارة البحث الأولیة للتحقق من ثباتها أصبح لدینا المجتمع الأصلي یتكون 

  .موظفا  خمسین نة البحث تتكون من وبالتالي عی, موظفا 50من 

هي لب الدراسة حیث أن كل خطوات البحث تكون انطلاقا من عینة الدراسة بدایة من سؤال الانطلاق إلى و 

على أنها : غایة الاستنتاج العام فكل ما یقال في الدراسة مبني على أساس عینة الدراسة تعرف عینة الدراسة

  1."ة قید الدراسةتشمل جمیع عناصر ومفردات المشكل"

  خصائص مجتمع الدراسة

  یمثل توزیع افراد العینة حسب الجنس : )01(الجدول رقم

 %النسبة  التكرار  الجنس

  60  30  ذكر

  40  20  انثى

  100  50  المجموع

  المصدر من اعداد الطلبة بناء على نتائج الاستبیان

 

                                                             
  .227،ص 2009،عمان،  1والمعلومات لأغراض البحث العلمي ، صفاء للنشر، طربحي مصطفى علیان، البیانات  1

ذكر
60%

انثى
40%

0%0%

حسب الجنس
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 الدراسة مجتمع دار فأ بغلأن أ المبحوثین سبجن الخاص علاهأ الجدولفي الموجودة الكمیة المعطیات رتشی

 بنسبةأي  عاملة 20ــب الاناث ددعدریق فیما، %60 بنسبةأي  ملاعا30ــب مهددعدریق ثحی الذكور نم مه

  ،متقاربة نوعا ما بنسبة الذكور نسبة هيو 40%

  السنیمثل توزیع افراد العینة حسب  : )02(الجدول رقم

 %النسبة  التكرار  السن
  18  09  سنة 30اقل من 

  54  27  سنة 45و  30ما بین 
  28  14  سنة فما فوق 45من 

  100  50  المجموع
  المصدر من اعداد الطلبة بناء على نتائج الاستبیان

  

 سنةو  45و  سنة30ما بین نمابی مهرعماأ وحار تت العاملین نم نسبة اكبرأن  علاهأ الجدول لخلا نم یتضح

وتقدر بـ  سنة وهي الاكثر خبرة 45فوق  الفئة تلیهاو، %54ـــبدرتق بنسبة عاملا27ــب مهددعو المقدر

18

54
28

0

20

40

60

 30الى 21من
سنة

 40الى 31من
سنة

فماسنة 40من
فوق

حسب السن

الشبابفئة الرجولةفئة الكھولةفئة
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عمال  09سنة بـ  30من  اقلفیما یقدر عدد العاملین والتي تتراوح اعمارهم ,%28بنسبة تقدر بـ  عاملا14

  %18بنسبة تقدر بـ 

ة الحاملسنة وهي فئة  45و  30نمابی مهرعماأ رتنحص الدراسة مجتمع افراد غلبیةأأن  ظنلاح منهو

من  اكثر العمریة تلیها مباشرة الفئة ،و التي هي مطلوبة اكثر في مجال التعلیم  لخصائص الخبرة والشباب

الفئة التي تساهم في تقدیم اكثر المعلومات ونقل الخبرة المكتسبة الى  رتعتبوالتيالخبرةوهي فئة  سنة 45

 مکانة لاكتساب ،للعملها فعیتداطها و نشاوج أ في والتي هي سنة 30اقل من الفئة  رةمباش تلیها ،باقي الفئات

  . زةمتمی جتماعیةا

  الحالة العائلیةیمثل توزیع افراد العینة حسب  : )03(الجدول رقم

  %النسبة  التكرار  الحالة العائلیة
  42  21  زبعأ

  58  29  زوجمت
  00  00  لمأر
  00  00  قلطم

  100  50  وعلمجما
  الاستبیانالمصدر من اعداد الطلبة بناء على نتائج 

  

42%
58%

0%0%

حسب الحالة العائلیة

اعزب متزج مطلق ارمل



 الاطار المنھجي للدراسة

 

 
19 

 ـب مهددع دریق ثحی من المتزوجین الدراسة مجتمع اردفأ بغلأن أ علاهأ الجدول في لإحصائیةا الشواهد نتبی

لا یوجد ارامل ولا  فیما, %42بنسبة  عاملا 21ـــب العزاب العاملین ددعدریق فیما ،%58 بنسبةأي  عاملا28ــ

 .مطلقین

موظف  41السن لأغلبیة العاملین والذي یقدر عددهم بـ  عاملالى  المتزوجین نسبة عتفاار رتفسی نیمکو

 عيدیست ثحیاما فیما یخص عدد العزاب فهذا راجع الى السن وكذا الى عمل الاستقرار , داخل المتوسطة

تنعدم فیما تمثل  ,اجمن ثم یمكنه التفكیر في الزو  ،في عمله الاستقرار العامل یعطیست لكي الوقت ضبعرلأما

  .لتعلق ب كل من المطلقین والارامل باقي النسب فیما

  طبیعة المهنةیمثل توزیع افراد العینة حسب  : )04(الجدول رقم

  %النسبة  التكرار  طبیعة المهنة
  24  12  اداري
  60  30  استاذ
  16  08  الخدمعامل 

  100  50  المجموع
  المصدر من اعداد الطلبة بناء على نتائج الاستبیان

  

 نم نسبة علىأن أ المهنة بیعةط بحس البحث مجتمع اردفأ یعوزبت المتعلق 04 مقر الجدول لخلا نم نیتبی

یمثلون عمال الاطوار الاربعة  مهو %60 بنسبة استاذ 30ــب مهددعدریق ثحی الاساتذة فئة هيالعاملین 

حسب طبیعة المھنة

اداري استاذ خدماتعمال
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 12م بـالاداریین والمقدر عدده فئة تلیها, متوسط  متوسط و الرابعة متوسط و الثالثة الاولى متوسط والثانیة

  .%16بنسبة من العمال 08وعددهم  عمال الخدماتتلیها فئة , % 245 بنسبة اداري

تقوم  ید عاملة متمثلة في الاساتذة بقدر اكبر بلطتت النشاط التعلیمي النوع من ذاهأن  القول یمكن منهو

في تسییر شؤونها اما فئة الاداریین فهي تمثل الوظائف المختلفة التى تحتاج الیها المتوسطة , بالتدریس

  .الاداریة

  المستوى التعلیميیمثل توزیع افراد العینة حسب  : )05(الجدول رقم

  %النسبة  التكرار  المستوى التعلیمي
  08  04  ابتدائي
  08 04  متوسط
  10  05  ثانوي
  74  37  جامعي
  100  50  المجموع

  المصدر من اعداد الطلبة بناء على نتائج الاستبیان

  

8%8%
10%

74%

حسب المستوى التعلیمي

ابتدائي

متوسط

ثانوي

جامعي
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 37الفئة الجامعیة هي الفئة الغالبة والمقدر عددهم بـ  أن التعلیمي بالمستوى المتعلق لاهعأ الجدول ریشی

فیما نلاحظ ان هناك تباین  ,%10افراد بنسبة  05فیما فئة المرحلة الثانویة من التعلیم تمثل , %74بنسبة 

  .بین النسب المتعلقة بكل من الابتدائي والثانوي

المؤسسة وهي متوسطة وطبیعة نشاطها المستوى الجامعي الى طبیعة ذوي  للعمال المرتفعة النسبة ودتعو

فیما تتعلق النسبة الاخیرة العمال , اما فیما یتعلق بالثانوي والمتوسط فهي تمثل الاداریین،والمتمثل في التعلیم

  .من المستوى الاول 

  الاقدمیة في العملیمثل توزیع افراد العینة حسب  : )06(الجدول رقم

  %النسبة  التكرار  دمیة في العملالاق
  04  02  سنوات 3اقل من 
  18  09  سنوات 10اقل من 

  78  39  سنوات فما فوق 10من 
  100  50  المجموع

  المصدر من اعداد الطلبة بناء على نتائج الاستبیان

  

ر سنوات حیث یقد 10من  الاكثراعلى نسبة من العمال هم من الفئة أن  06مقر الجدول لخلا نم نیتبی
سنوات  10والت هي اقل من قدمیة الاقل اتلیها فئة , وهي تمثل الاقدمیة  %78عاملا بنسبة  39عددهم بـ 

4%18%

78%

0%

Sales
مناقل سنوات 3

مناقل سنوات 10

سنوات 10من
فمافوق
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سنوات والمتمثلة في  3في حین یقدر عدد العمال الاقل خبرة والتي هي اقل من , %18بنسبة  عمال 09بـ 
  .ف التوظیف العمومي توقوهذا راجع الى عدة عوامل من بینها , %04والمقدرة بنسبة  عاملین 02

  

  

  

  حدود ومجالات الدراسة 

مع بیئة في حالة تغیر مستمر،  الانسانیة و الاجتماعیةتتعامل الدراسات في مجال العلوم  :مجالات الدراسة

من تاریخ كذا (راسة مما یستدعي تحدید إطار الدراسة بمختلف مجالاته، حیث علینا تحدید متى أجریت الد

وأخیرا على من مِن البشر ...) في أي مكان، مؤسسة، حي، جامعة(أجریت الدراسة أین  )اإلى تاریخ كذ

  ).والمقصود هنا هو مجتمع البحث(أجریت الدراسة 

  .تمت الدراسة في متوسطة فرعي ساعي  : الحد المكاني

ات دامت الدراسة حوالي الشهر والنصف من القیام بجملة من الزیارات المبرمجة في اوق : الحد الزماني

  .محددة من طرف الادراة نظرا لظروف التي تمر بها البلاد نظرا لجائحة كورونا

ساعي متوسطة فرحي من خلال ما تم تقدیمه حول المجال المكاني للدراسة وبالضبط حول :المجال البشري

ذي بتحدید مجتمع البحث المتمثل في موظفي هذه المؤسسة، وال ، قام الباحثان إضافة إلى الاستطلاعات,

  .وعمال مستوى اول, اداریین, اساتذة   :موظف موزعین حسب الفئات المهنیة الثلاثة وهي 35هم دكان عد

  الدراسات السابقة
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 فروضهلان هذا الاخیر یستمد , لدراسات السابقة قدر كبیر من الاهمیة في المعرفة و البحث العلمي

ان العلم عملیة تواصلیة یغذي بعضها بعضا ومن تساؤلاته من نتائج الجهود العلمیة السابقة على اعتبار و 

  اهم الدراسات التي تطرقت الى دراسة موضوع الجوائح و العلاقات الاجتماعیة او احد المتغیرین نذكر

  الدراسات المحلیة

  2020سنة  رزقي نوال/نوردین بكیس و د/دراسة د-

  جزائريقراءة سوسیولوجیة في تداعیات جائحة كورونا بالمجتمع الموضوعها 

  وقد تطرقت الدراسة الى طرح جملة من التساؤلات التالیة 

  ماهي التداعیات الاجتماعیة الانیة و المستقبلیة التي تهدد المجتمع الجزائري جراء جائحة كورونا؟

  ا؟ھا نحو استثمارھهل بالامكان التدخل لتخفیف تكلفة الجائحة و توجیه أثر-

  ةوقد خلصت الدراسة الى التقاط التالی

  وجوب خلق ظروف جدیدة وحلول مستدامة لما بعد الجائحة -

استشعار حتمیة التعایش المشترك الذي یتطلب التظامن والتكافل والاتبعاد عن الحلول الفردیة على  -

 حساب المجتمع

دخول مؤسسات المجتمع المدني ومختلف مؤسسات الدولة في عملیة اعادة العلاقات الاجتماعیة الى  -

 ل الجائحةماكانت علیه قب

 .تعزیز الشعور بالثقة و كذا مرافقة المجتمع بكل اطیافه  -

  الدراسات العربیة
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  2020دراسة زهیر النامي و الهام كریم سنة 

  موضوعها وباء كورونا وانعكاساته الاقتصادیة والاجتماعیة بالمغرب

  وقد تطرقت الدراسة الى طرح الاشكالیة التالیة 

  الاقتصادیة لجائحة كورونا على المغرب؟ماهي الانعكاسات الاجتماعیة و 

  تم طرح جملة من التساؤلات الفرعیة ؤل الرئیسيوللاجابة عن هذا التسا

 كیف تطو وباء كورونا بالمغرب وما توزیعه الجغرافي؟ -

 ماهي الانعكاسات الاجتماعیة والاقتصادیة لوباء كورونا على المغرب؟ -

  من انتشار الوباء؟ماهي التدابیر المتخذة من قبل المغرب للحد  -

  وقد خلصت الدراسة الى التقاط التالیة

فیما یتعلق بالجانب الاقتصادي ادة الجائحة الى توقیف التشغیل وتضرر جمیع القطاعات  -

 الاقتصادیة

وفي الجانب الاجتماعي كثر الفقر والبطالة وكذا تدهور في العلاقات الاجتماعیة بالنظر الى التباعد  -

 الحاصل

  .المعدومةبراسة الى ظرورة الاهتمام الحالات الاجتماعیة وقد خلصت الد -
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فیروس كوروناماهیة  -1-II 

1-II -1- الأوبئة والجوائح عبر التاریخ:  

ر مرض ما بشكل  واسع في منطقة معینة ضمن نطاق زمني محدد یطلق علیها لفظ الوباء إن ظاهرة انتشا

epidemic  العالم یسمى الجائحة كانتشاره عبر اسعة، وفي حال انتشار المرض في مساحة و 

pandemic بت منالأشخاص ، وتسب بحیاة عدد كبیر العصور عبر وقد أودت الأوبئة والأمراض المزمنة

  : نذكر أهمها في تسلسل تاریخي لتجاوزها. لافي أزمات كبیرة استغرقت وقتا طوی

  ) 640طاعون عمواس (  

الـ في م 640للهجرة  18ظهر في السنة, قة العربیة ویعد أشهرها في المنط من أوائل الأوبئة التي انتشرت

بالقرب من القدس ومنها انتشر في عمواس وظهر في البدایة في بلدة اسمها . عهد الخلیفة عمر بن الخطاب

ینهم عدد كبیر من ب ً,من أهل الشام   30حیاة نحو ألفا وقد  حصد طاعون عمواس ب. منطقة الشام

هرة طاعون عمواس في كتب التراث والتاریخ إلى الطریقة التي تعامل بها عمر بن وترجع ش. الصحابة

وهو ما یعده . الخطاب مع الوباء إذ امتنع عن دخول المدینة وأمر بعدم دخولها وعدم خروج المصابین منها
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ض ي المر وعزل المناطق الموبوءة منعا لتفشالبعض أول الطرق العملیة لتطبیق أسلوب الحجر ا لصحي 

فقامت بعزل المدینة   . ي فیروس كورونا في مدینة ووهانتفشوهي الطریقة التي اتبعتها الصین فور اكتشاف 

الموت "و كان طاعون .  وعدة مدن أخرى وصل إلیها الفیروس مما ساهم في الحد كثیرا إصابة الملایین

وقدرة على الانتقال  وبئة فتكا، وأكثر الأأخطر كارثة واجهتها البشریة في القرن الرابع عشر " الأسود

  1.ً  والانتشار

 م750-م541(ن طاعون جستنیا(  

وربما انتقل إلیها من مكان مجهول ثم انتقل عبر میناء  م 541ظهر طاعون جستنیان أول مرة في مصر عام

أو روما الشرقیة في عهد الإمبراطور ) عاصمة ا لإمبراطوریة البیزنطیة(ریة إلى القسطنطینیة الإسكند

بالطاعون لكنه تعافى   االذي أصیب هو أیض" عون جستنیانطا"ولذلك اطلق علي الطاعون اسم , جستنیان

. كما امتدالطاعون إلى الإمبراطوریة الساسانیة ومعظم المدن المطلة على البحر الأبیض المتوسط, منه 

ملیون شخص  30إلى  50در التاریخیة إلى أن طاعون جستنیان حصد أرواح من وتشیر بعض المصا

لم یتخذ الناس آنذاك إجراءات حازمة ضد انتشار المرض الذي .أیحوالي نصف عدد سكان العالم آنذاك

ي سلیمة مما أدى إلى تفشأصاب حتى حیوانات الشوارع ونفق منها الآلاف وأهمل الناس في دفنها بصورة

  2. الطاعون أكثر

  م1351.م1331(الموت الأسود(  

وقدرة أخطر كارثة واجهتها البشریةفي القرن الرابع عشر، وأكثر الأوبئة فتكا " دالموت الأسو "كان طاعون 

وشمال  إذ انتقل بسرعة من  الصین إلى الهند وآسیا الوسطى حتى اجتاح أوروبا  على الانتقال والانتشار

ق أوروبا في الصین وانتقل منها إلى آسیا الوسطى وشر  ,م1331الأسودعامالموت وقد  ظهر طاعون . إفریقیا

                                                             
1-https://www.trtarabi.com/explainers  24882اشد الاوبئة فتكا في التاریخ كیف تصدى لھا العالم  

2 - https://arabi21.com/story/1261002 15/04/2021مساراتھذھالأوبئةعبرالتاریخ  سا14.30 
 .  
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ى في كل قد تفش" الموت الأسود"م كان 1349وبحلول عام.والقسطنطینیة ومنها  إلى أوروبا والشرق الأوسط

ى م كان الوباء قد قض1351وبحلول عام, ات الآلاف بل الملایین من السكاندول أوروبا ، ومدنها وحصد مئ

 ملیونا إلى 75موت الأسود یقدر بـ وتذكر بعض المصادر أن عدد ضحایا ال, على نحو نصف سكان أوروبا 

التركیبة السكانیة  وتسبب في تغیرات كبیرة على المستوى الاقتصادي والاجتماعي وفي تغییر.  ملیون 200

إذ كانت الكثیر من بلدان  أوروبا التي اجتاحها الطاعون  في أوروبا، وبخاصة بالنسبة إلى المكون الیهودي

كما , في أوروبا وا في المسیحیة لاعتقادهم أنهم هم سبب انتشار الطاعون تقتل السكان الیهود إذا لم یدخل

حاولت بعض الدول مثل , ماعیة كاملة من المجتمع الأوروبيأدى الموت الأسود إلى اختفاء طبقات اجت

ى بها الطاعون اتصال بینها وبین الدول التي تفشإسبانیا وهولندا مواجهة انتشار المرض وقامت بقطع أي 

قت عملیات التبادل التجاري معها وهي خطوة أشبه بقیام الدول في یومنا الحالي بتعلیق حركة الطیران من وعل

لیها ومنع مواطنیها من الدخول الدول الموبوءة كما لجأت إیطالیا وبالتحدید في فلورانسا إلى عزل , وإ

فراغواحد وحجز السفن القادمة إلیها لمدة أربعین یوماقبل المصابین في مكان  السماح لها بالرسو في موانئها وإ

وقد تمكنوا بالفعل من الحد من انتشار المرض إلى , أشبه بالحجر الصحي في یومنا هذاحمولاتها، في تطبیق 

  1. حد ما

  م1665(طاعون لندن العظیم (  

تل نحو لیفتك بسكانها ویق  1665 التجارة إلى لندن عام وانتقل مع سفن  1664ظهر طاعون في هولندا عام

ربع سكان المدینة  و انتشر الطاعونبسرعة أكبر في الأحیاء الفقیرة لانعدام الرعایة الصحیة بینما غادر الملك 

كما , فقراء من مغادرة أ سوار المدینةنع الالمدینة للهروب من الطاعون وم فيتشارلز والنبلاء وكبار التجار 

ل ز نابة كما كانت توضع علامة على المأي حالة إصل إذا ظهر فیه ز نمنع المواطنون من الخروج من الم

إلى  إلا أن ذلك كان یؤدي ، وبذلك كان یعزل المرض ى ویمنع اقتراب الأصحاء منهم ،   الاقتراب منه لمنع

                                                             
  116ص, 2020,الجزائر, جیجل,جامعة محمد الصدیق بن یحي   -دراسة تحلیلیة–فیروس كورونا في الجزائر نعیم بوعموشة1
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وخصصت عربات تجوب شوارع المدینةً  لجمع الجثث . إصابة كل أفراد العائلة بالمرض ومن ثم موتهم

  1. أسوار المدینةودفنها بمقابر جماعیة خارج 

  17و15القرنین(الجدري(  

 3 مرة في مصر قبل نحول و أ یعتقد أنه ظهر ,ت أرواح البشر على مر التاریخمن أكثر الأوبئة التي حصد 

وحصد , ، العالم وفي حقب زمنیة مختلفة أماكن متفرقة في مختلف أرجاء  ى الجدري فيآلاف عام ، وتفش

في القرن الخامس عشر  دخله الأوروبیون إلى الأمریكیتینأ ملیون شخص و 500ملیون إلى  300 نحو

و تذكر بعض المصادر التاریخیة أن أول طریقة لعلاج . لبیة السكان الأصلیین بالمكسیكوتسبب في مقتل غا

یغور في تركستان الشرقیة وتذكر مصادر أخرى أن أتراك الا,  الصین قبل نحو ألف عام الجدري اكتشفت في

قبل ذلك بكثیر وتوارث الأتراك هذه الطریقة إلى أن وصلت إلى الأناضول  تشف هذه الطریقةمن اكهم أول 

اللیدي ماري م كتبت 1721 وفي القرن الثامن عشر بالتحدید عام. .مانیونواستخدمها الأتراك السلاجقة والعث

ها عن طریقة یستخدمها حدث فیمونتاغو زوجة السفیر البریطاني لدى الدولة العثمانیة رسالة إلى بلادها تت

مانیون لتحصین أنفسهم من الجدري تتمثل في أخذ بعض الموادالمعدیة من جلد الشخص المصاب العث

قة في أوروبا وقد اعتمدت هذه الطری, طحیة بذراع الشخص المراد تحصینه بالجدري  ووضعها في خدوش س

ي م استخدم الطبیب الفرنس1796في عام و  ,ثم انتشرت هذه الطریقة في العالم كله, بعد فترة من الرفض 

ومهد . مما ساعد في تشكیل مناعة داخل الجسمالأشخاص ضد الجدری جدري البقر لتحصین" إدوارد جینر"

الطریق أمام الأبحاث ، والدراسات لاكتشاف لقاح ضد الجدري مما أدى إلى انخفاض كبیر بالتدریج في 

أعلنت منظمة  م1980م في الصومال وفي عام 1977 وسجلت آخر حالة للجدري عام. حالات الإصابة

  . الصحة العالمیة انتهاء مرض الجدري من العالم وانتصار البشر علیه

  م1823-م1817(الكولیرا (  

                                                             
1https://www.trtarabi.com/explainers 24882اشد الاوبئة فتكا في التاریخ كیف تصدى لھا العالم    سا10.30 2021/04/22
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وحصد أرواح  بدایة من دلتا نهر الغانج بالهند ضرب وباء الكولیرا العالم عدة مرات منذ القرن التاسع عشر

واستمر على المرض إلا أن استخدام اللقاح لم یقض، م1885 نتج لقاح الكولیرا عاموقد أ. الملایین حول العالم

  1.الكولیرا في الظهور وحصد الأرواح فيِ  بلدان متفرقة

آسیا،  في جنوبم 1961 وتعتبر منظمة الصحة العالمیة أن موجة التفش ي السابعة للمرض التي بدأت عام

آلاف طفل في الیمن بسبب الكولیرا منذ  3ت المنظمة إلى وفاة نحووتشیر بیانا ،لا تزال مستمرة حتى الآن

ملایین  4ملیون الى  1.3الكولیرا سنویا  وطبقا  لإحصائیات منظمة الصحة العالمیة یصیب,  2016عام 

الكولیرا أكثر في البلدان والأماكن التي یعاني وباء وینتشر الف 143الف الى  21شخص ویتسبب بمقتل

ویمكن مواجهته بتحسین . التغذیة أو الأماكن الفقیرة التي تعاني من تلوث الأغذیة والمیاهسكانها من سوء 

  2.الظروف المعیشیة لهم ورفع جودة الخدمات الصحیة

  م1919-م1918(الأنفلونزا الاسبانیة (  

لمیة في أواخر الحرب العا 1918عام ً ظهرت , حصدا للأرواح من أشهر الأوبئة في القرن العشرین وأكثرها

وتفترض بعض النظریات نشوء   ,ة إضافة إلى معاناته ویلات الحربجدیدالأولى لتضیف إلى العالم معاناة 

ولم تظهر أولى , وانتقاله منها إلى أمریكا الشمالیة وأوروبا إلا أنه لا یوجد أي دلیل على ذلك المرض بالصین

إلا أن  ,ثم في أوروبا م1918متحدة أوائل عام حالات الإصابة بالوباء في إسبانیا بل ظهرت في الولایات ال

تثبیط الروح المعنویة  الرقابة على الصحافة آنذاك كانت تمنع نشر تقاریر تتحدث عن انتشار الوباء لعدم

باعتبارها دولة حافظت على  3,م1918ل من تحدث عن الوباء في ماي وكانت الصحافة الإسبانیة أو , للجنود

ل حینها مئات الآلاف الإسبانیة على الرغم من أنه كان قد قت بالأنفلونزاولذلك سمي مبدأ الحیاد خلال الحرب 

بالوباء بسبب انشغالهم  بأمور أخرى في أعقاب الحرب فضلا  عن   رالم یهتم العالم كثی , في دول أخرى

                                                             
1-https://www.ilajak.com/blog/prepare-for-coronavirus,2021/04/28 سا11.00  

 118المرجع السابق نفسھ ص نعیم بوعموشة2
3-https://www.ilajak.com/blog/prepare-for-coronavirus,2021/04/2811.00سا 
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ملیون  50الإسبانیة أرواح  الأنفلونزاوقدحصدت , تضرر المنشآت الصحیة ووفاة آلاف الأطباءفي الحرب

شخص على الأقل حول العالم وأصابت نحو نصف ملیار إنسان وساعد في انتشاره أكثر عودة الجنود 

وكانت معدلات الوفاة في إفریقیا والأماكن الفقیرة أعلى من  ,لوباء من الحرب إلى مدنهم وقراهمالمصابین با

الأنفلونزا ت الأنفلونزا الأخرى تمیز ع وعلى عكس أنوا, بها رعایة صحیة مناسبة الأماكن الغنیة التي تتوفر

  .سنة 45 الإسبانیة بقدرتها على إحداث مضاعفات ممیتة فیمن أعمارهم أقل من

 واكثر من ,سنة 65 من الوفیات كانت في أشخاص أعمارهم أقل من 99%وتشیر الإحصائیات إلى أن

ي للوفاة هو الاختناق الرئیسسنة وكان السبب  40-20نصف الوفیات كانت في المجموعة العمریة ما بین 

ى البعض أن سبب المناعة لدى كبارالسن ضد ا ویر . نتیجة نزیف رئوي أو التهاب رئوي ثانوي

  1.م مما أكسبهم مناعة جزئیة ضد الفیروس1889الروسیة عام  للأنفلونزاالإسبانیة یعود إلى تعرضهم لأنفلونزا

 م2003-م2002(ةأو فیروس سارس المتلازمة التنفسیة الحادة الوخیم(  

ویشبه  تصیب البشر التنفسیة الحادة الوخیمة تعد  مرضا یسببه أحد فیروسات كورونا السبعة التي یمكن أن

مطیالحاد نظهر وباء الالتهاب الرئوي اللا ، تقریبا % 99تركیب فیروس كورونا الجدید بنسبة  تركیبها الوراثي

دینة فوشان بمقاطعة م  2002في نوفمبر  حادة،ال نفسیةبالمتلازمة الت اعلمیا أیض المعروف) سارس(

شخصا في العالم 774شخصا، وتسبب في وفاة أكثر من  96الاف و  8صاب وأ. وبي الصینغوانجدونغ جن

ذعر عالمیة منذ ظهوره حتى  وأثار فیروس سارس موجة 2002شخصا منهم في الصین،  350حوالي 

إلى مكان ظهور  تحذیر من السفرالصحة العالمیة  ظمةمنوفي مارساصدرت  2003في جویلیة  اختفائه

أعلنت منظمة الصحة العالمیة أن فیروس سارس  2003 جویلیة 5وفي ". التهدید العالمي"المرض ووصفته بــ

  . قد جرى احتواؤه

 م2010-م2009(الخنازیر أنفلونزا (  

                                                             
  119المرجع السابق نفسھ ص نعیم بوعموشة1
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لون في مزارع لتربیة الخنازیر لدى أشخاص یعم 2009یر في المكسیك في مارس الخناز ظهر وباء أنفلونزا 

وتقول بعض , البشر بعد حدوث طفرة جینیة للفیروس مكنته من الانتقال من الخنازیر إلى الإنسان وبین

م تحور بعدذلك أصاب الخنازیر أیضا ث 1918 الإسبانیة عام الأنفلونزاالفیروس المسبب لجائحة الدراسات إن 

الصحة العالمیة أن الوباء أعلنت منظمة  2009جویلیة وفي . انوانتقل مرة أخرى من الخنازیر إلى الإنس

كما حذرت من أن التحور  ,ل حول العالم وحصده أرواح الآلافأصبح جائحة بعد تفشیه في العدید من الدو 

قدرت منظمة الصحة  2010 وفي ,ریع للفیروس یجعله أكثر خطورة ویصعب من اكتشاف لقاح مضاد لهالس

شرت نشخص حول العالم ن بینما قالت دراسة  18,500بالفیروس بـ لناتجة عن الإصابة العالمیة الوفیات ا

 أنفلونزاواجه العالم جائحة  قدو  ,ألفا 575ألفا و 151إن الأعداد الحقیقة للوفیات تتراوح بین  2012 عام

 مثل, ا المستجدالتي یجري الحدیث عنها الیوم للوقایة من فیروس كورونفسها مثل الخنازیر بطرق الوقایة ن

  1.ولاحقا صنع لقاح للمرض وأعلن عن احتوائه. العزل والتباعد الاجتماعي وما إلى ذلك

  م2016-م2014( لافیروس إیبو(  

قریة ) زائیر سابقا(وفي جمهوریة الكونغو  السودان ً في وتفشى  1976لا في أول مرة عام ظهر فیروس إیبو 

جح أن یكون الخفاش آكل الثمار هو ر وی. لمرض اسمه منهااكتسب ا تقع على مقربة من نهر إیبولا الذي

 ,هو ناقل الفیروس الأساسي للإنسان مصدر الفیروس غیر أن بعض أنواع القردة مثل الغوریلا والشمبانزي

وفي عام , %50  ویتسم الفیروس بشدة فتكه وارتفاع معدل الوفیات لدى المصابین به إذ تصل إلى نحو

 مرة أخرى في غینیا وانتقل منها إلى عدة دول إفریقیة ووصل حتى الولایات المتحدة ى وباء إیبولاتفش  2014

ألف  27 وأصاب حواليألف شخص  11وحصد الفیروس أرواح أكثر من , ط بواسطة مسافر واحد فق

حرص على توفیر الرعایة ولكن یرخص به لفیروس إیبولاولا یوجد حتى الآن علاج م, شخص في إفریقیا 

  .أدویة تعزز كفاءة الجهاز المناعيلمناسبة للمصابین وتقدیم الطبیة ا

                                                             
1 - https://arabi21.com/story/1261002 15/04/2021مساراتھذھالأوبئةعبرالتاریخ  سا14.30 
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من خلال العرض المقدم لأهم الأوبئة والجوائح التي عرفها العالم عبر التاریخ نجد أن هناك عاملین مشتركین 

وهو  ,أو قطع التواصل معهاى بها المرضالمصابین وعزل المناطق التي یتفشعزل :  في التعامل معها هما

ن كانت بعض الدول قد تأخرت في غالبیة الدول الیوم  لمواجهة تفشته ما طبق ي فیروس كورونا  المستجد وإ

  .كإیطالیا واسبانیة و فرنسا  تطبیق ذلك مثل بعض الدول الأوروبیة

  من دراسة تاریخ الأوبئة والجائحات العالمیة ما یلي : كما نلاحظ أیضا 

ي إلى القضاء على ملایین من البشرخاصة قبل ة في الماضوالجائحات العالمیأدت الأوبئة المحلیة -

  . اكتشاف اللقاحات والمضادات الحیویة

، خلال أشهر المیة مع تطور وسائل المواصلات فبعد أن كانت الأوبئة تنتشر تسارع انتشار الجائحات الع–

  تسارع انتشارها في القرن العشرین إلى أشهر وأسابیع وسنوات

الفیروسات في جائحات  وازداد وجود سبب ال) مثل الطاعون والكولیرا والتیفوئید(لجراثیم كانت البكتریا وا –

  .  الأوبئة الحدیثة، خاصة بعد اكتشاف المضادات الحیویة

الجدري وشلل  ي، مثلبئة وجائحات كانت قاتلة في الماضنجحت اللقاحات في القضاء شبه التام على أو -

  . یویة في وقف الجائحات الجرثومیة مضادات الحوساعدت ال الأطفال و الأنفلونزا

ازدادت خبرة العلماء في كشف التركیب البیولوجي للبكتریا والجراثیم وفي سرعة إنتاج اللقاحات والأدویة   –

  . المضادة

  یمثل تواریخ انتشار الاوبئة) 1(شكل رقم

  الجائحة  السنة
مكان 

  الانتشار

عدد 

  الوفیات

  ملیون20  أوروبااعون الموت الأسود والمسبب بكتیریا جائحة الط -  1347(
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1351(  Yersinia pestis  

1520  
 Variola جائحة الجدري والمسبب فیروس

majorvirus  
  ملیون 55  أوروبا

)1629  - 

1631(  
  ملیون 1  إیطالیا  Yersinia pestisوباء الطاعون والمسبب بكتیریا 

)1665  - 

1666(  
  100,000  لندن  Yersinia pestisوباء الطاعون والمسبب بكتیریا 

)1817  - 

1923(  
  ملیون Vibrio Cholerae  /  1جائحة الكولیرا والمسبب بكتیریا

1885  
 Yersiniaوالمسبب بكتیریا  جائحة مرض الطاعون

pestis  
  ملیون 12  الصین الهند

)1889  - 

1890(  

وباء الأنفلونزا الروسیة والمسبب فیروس الأنفلونزا 

H2N2 ) A (  

روسیا 

  وبخاری
  ملیون 1

  Flavivirusوباء الحمى الصفراء والمسبب فیروس    1899

الولایات 

المتحدة 

  الأمریكیة

150,000  

)1918  - 

1920(  
  ملیون 50  اسبانیا  H1N1جائحة فیروس الإنفلونزا الإسبانیة 
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)1957  - 

1958(  

وباء الحمى الأسیویة والسبب فیروس الإنفلونزا 

)H2N2(  
  ملیون 2  الصین

)1968  - 

1970(  

وباء إنفلونزا هونج كونج والمسبب فیروس الإنفلونزا 

)H3N2(  
  ملیون 1  الصین

  حمى الإیبولا القاتلة  1976
السودان 

  والكونغو
/  

إلى غایة -1981(

  )الآن

جائحة مرض نقص المناعة المكتسبة والمسبب 

  HIVفیروس

جمیع أنحاء 

  العالم
  ملیون 35

)2002  - 

2003(  

- سارس(نفسیة الحادة الوخیمة وباء المتلازمة الت

SARS( والمسبب فیروس كورونا ،Coronavirus  

1- SARS - CoV  

  774  الصین

 )2009 - 

2010 (  

والمسبب فیروس ) Swine Flu(وباء إنفلونزا الطیور 

  )H1N1(الأنفلونزا 

الولایات 

المتحدة 

  الأمریكیة

200000 

)2013- 2016 

(  
  )Ebola( والمسبب فیروس إیبولا» أیبولا«وباء 

دول غرب 

  إفریقیا
11,000  

2015  
) MERS(فاشیة متلازمة الشرق الأوسط التنفسیة 

  ) MERS- CoV( والمسبب فیروس كورونا 
  850  السعودیة
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2016  

2018  
  )Zika virus( وباء فیروس زیکا 

في أمریكا 

الوسطى 

والجنوبیة 

وآسیا 

جمهوریة 

الكونغو 

  الدیمقراطیة

إلى  50من 

  .وفاة 200

  

  

  

  

لغایة  -2019(

  )الآن

، )19-کوفید(جائحة فیروس كورونا المستجد 

 Coronavirus- SARS - Cov -2المسبب 

  

 -ووهان 

الصین في 

دیسمبر 

بقیة  2019

  دول العالم

ملایین  4

و الزیدة 

مسمرة 

  لیومنا هذا

  

  سیاسیةمدارات  19متلازمة الاوبئة والاقتصاد في ظل جائحة كورونا كوفید ة ـمجلیاء و هبي ركالمصدر ز

الأمراض المستجدة، هي الأمراض المعدیة التي ظهرت جدیدا ولم تكن معروفة من قبل، أما الأمراض 

المنبعثة أو المعاودة، فهي التي عادت إلى الظهور بعد اختفائها، وقد تكون الأمراض المعدیة الجدیدة نشأت 

  1. لمرض من جراثیم وفیروسات وغیرهانتیجة لتحول أو تطور مورثات وراثیة للكائنات المسببة ل

وقد تعود الأمراض المعدیة القدیمة والتي كانت نادرة الحدوث أو بعد انقراضها أقوى مما كانت علیه نتیجة 

مقاومة العامل المسبب للمرض للأدویة والمضادات الحیویة المستخدمة، أو نتیجة ضعف : عدة عوامل منها

                                                             
قمیة للمنظمة العربیة للتربیة والثقافة طباعة ر,, 2030كوفید وتداعیاتھا على أھداف التنمیة المستدامة- covid-19جائحة كورونا حنان عیسى ملكاي 1

 7ص,2020,والعلوم
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وتتمثل خطورة هذه الأمراض المعدیة، في قدرة . تمع وغیرها من العواملوانهیار المنظومة الصحیة في المج

بعضها على الانتشار السریع مسببة أوبئة وجائحات، مما یشكل خطرا عالمیا وتهدیدا للأمن الصحي، لما قد 

ینتج عنها من خسائر مادیة في الأرواح سواء بشریة أو حیوانیة، وخسائر في الاقتصاد العالمي، وحالات 

یجعل السیطرة علیها  لذعر والهلع بین البشر، وخاصة إن لم یتوفر لها علاج أو لقاح مضاد فعال، مماا

  1. صعبة جدا

2-1-II - الفیروسات تعریف:  

الفیروس هو عامل بیولوجي یحتاج إلى عائل ویعتبر من الكائنات النوویة وقد یتواجد في أشكال خارج خلویة  

أو نشط ) على هیئة فیروس ساكن في سبات(أو داخل خلویة ) فیریونوحدات مجهزة و مستقلة تسمى ال(

  . یستعمل الآلیات الخلویة في تكاثره

وحاول الباحثون في علم الفیروسات أن یضعوا تعریفا لها یلخص الخصائص المعروفة والممیزة لهذه الكائنات 

 :من بینها التعاریف الآتیة حسب الترتیب التاریخي لها

  : Homles 1934تعریف 

الفیروسات هي مسببات مرضیة ذات حجم صغیر قابل للمرور خلال مرشحات مانعة المرور البكتیریا و 

 .تتكاثر فقط في داخل خلایا حیة منتجة سلالات جدیدة بالطفرات الوراثیة

  : Lwoff 1957تعریف  -

 .على إحداث المرض الفیروسات هي كائنات تحت مجهریة تتكاثر فقط داخل الخلایا الحیة ولها القابلیة

 :Lwoffو  Tournierتعریف  -

افترضا جملة من الخصائص الممیزة للفیروس وذلك لصعوبة وضع تعریف محدد یشمل جمیع المزایا 

                                                             
  223ص,2020,الجزائر 02جامعة عبد الحمید مھري قسنطینة,رشید ھولي مجلة اقتصاد المال والاعمال ,سمیة بن عمورة1
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  1).المعروفة للفیروسات التي سیتم التطرق لها في الخصائص الكیمیائیة للفیروسات

 :1978و آخرون  Lauriتعریف  -

مادة وراثیة في هیئة حمض نووي تتكاثر في الخلایا الحیة مستخدمة جهازها الفیروسات هي كائنات تملك 

التمثیلي وموجهة إیاها إلى صنع جسیمات هي الفیریونات التي یمكن أن تنتقل إلى خلایا أخرى لتعید نفس 

  .الدورة

3-1-II - مسببات وأنواع الأمراض المعدیة :  

  مسببات الامراض- أ

للأمراض المعدیة كائنات حیة دقیقة مثل البكتیریا والفیروسات وفطریات، تشمل الكائنات الحیة المسببة 

وانتقال العدوى یكون بشكل مباشر أو غیر مباشر، وقد ینشر المصاب . وریکتسیات، وطفیلیات، ودیدان

وفیما یلي تفصیل أكثر عن هذه . العدوي قبل ظهور أعراض المرض علیه، حیث یكون حامل للمسبب

وهي كائنات حیة دقیقة وحیدة الخلیة ) : Bacteria(الجراثیم • : سببات للأمراض المعدیةالممرضات أو الم

تسبب نطاق واسعا من الأمراض، كأمراض الحمى المختلفة، وأمراض تصیب الجهاز الهضمي ناتجة عن 

ب التهاب تلوث الأطعمة والماء والهواء والتربة بهذه الجراثیم، وأمراض تصیب الجهاز التنفسي، وأمراض تسب

  .أغشیة الدماغ، وغیرها من الأمراض الأخرى

  انواع الامراض-ب

الفیروس مسبب للمرض وصغیر جدا في الحجم لا یرى إلا تحت المجهر ) : Viruses(الفیروسات •  

تتسبب . الإلكتروني، ولا یستطیع على الحیاة والتكاثر إلا داخل خلیة حیة، لذلك لا یصنف أنه كائن حي

مراض كثیرة، مثل الإنفلونزا، ومرض الإیدز، وشلل الأطفال، الهربس، الورم الحلیمي البشري، الفیروسات بأ

  والأمراض الفیروسیة لا تتجاوب بالعلاج بالمضادات الحیویة. وغیرها من الأمراض
                                                             

  ,الاھلیة للنشر والتوزیع, ھدي التمیمي اساسیات علم الفیروساتمل ماك1
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تتسبب بالعدید من الأمراض الجلدیة وأمراض تصیب الجهاز التنفس أو الجهاز ) : Fungi(الفطریات •  

  1. ، وغیرهاالعصبي

وهي كائنات حیة تعیش وتتغذى على حساب کائنات حیة أخرى، وتسبب ) : Parasites(الطفیلیات • 

  .أمراضا مثل الملاریا أو الدوسنتاریا الأمیبیة أو أمراض الدیدان الطفیلیة وغیرها

  : ومدرج أدناه بعض أنواع الأمراض الوبائیة والجوائح

 AIDS( HIV(  ۔)الإیدز(نقص المناعة المكتسب • 

  SARS) سارس(المتلازمة التنفسیة الحادة الوخیمة • 

  H5N1إنفلونزا الطیور• 

یبولا،وماربورغ، والحمى الصفراء، وحمى : الحمیات النزفیة•   مثل حمى الضنك وحمى الوادي المتصدع، وإ

  التفیؤید، 

  الملاریا • 

  . السل• 

  . داء الكلب• 

  . الكولیرا• 

  ).أو الأحشاء الداخلیة(الحشویة اللایشمانیا وخاصة • 

  . جنون البقر• 

  .  Plagueالطاعون • 

  . Zika virus infectionحمى أو مرض زیکا • 
                                                             

  9ص,سھحنان عیسى ملكاي المرجع السابق نف1
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  Measelsالحصبة • 

  1).2- کوف -سارس (بسبب فیروس كورونا المستجد  19- مرض کوفید• 

، حیث 1892و  1887بدراسة مرض فسیفساء التبغ بین  Dimitri Ivanovskiقام عالم النبات الروسي 

توصل إلى أن نسغ النباتات المریضة یحتوي على عامل ممرض الذي لم یتمكن من الإمساك به بواسطة 

 .واعتقد إیفانوفسكي بأنه یتمثل في بكتیریا جد دقیقة" شامبرلاند"مرشحات 

سغ بالعدید من الدراسات فیما یخص ن Martinus Beijernickقام الكیمیائي الهولندي  1898وفي عام 

 .أي جرثوم حي ذائب contagium vivum fluidumالنباتات المریضة حیث قام بتسمیة العامل الممرض 

 Paul LroschFriedrich Lofflerوقد تم تعریف فیروس الحمى القلاعیة كأول فیروس من طرف العالمین 

 .في نفس القرن

حیث أعطاه العالم  1902و  1900وكان فیروس الحمى الصفراء هو أول فیروس ممرض للإنسان ما بین 

  . Infrabacteries" تحت البكتیریا" باستور اسم 

الانحلال الخلوي " بتوضیح ظاهرة  Herelleوالفرنسي  Twortخلال الحرب العالمیة الأولى قام الانجلیزي 

لق الملاحظة لدى البكتیریا المزروعة في أوساط صلبة التي تحدث بفعل فیروس بكتیري والذي أط" المعدي

  . Bacteriophageعلیه 

إن اكتشاف فیروسات النباتات والحیوانات والإنسان والبكتیریا وتدوینها قد استمر وبدون توقف خلال القرن 

  . تاالفیروس بمشاهدة وملاحظة 1930العشرین وقد سمح ظهور المجهر الإلكتروني سنة

بلورة بروتینیة عام غ الفسیفسائي في شكلببلورة فیروس التب Wendell Stanleyقام البیوكیمیائي الأمریكي 

أن الفیروس یحتوي أیضا على حامض نووي وأنه لیس بروتین  Bawdenأعلن  1964وفي سنة  1935

                                                             
طباعة رقمیة للمنظمة العربیة للتربیة والثقافة ,, 2030كوفید وتداعیاتھا على أھداف التنمیة المستدامة- covid-19جائحة كورونا حنان عیسى ملكاي 1

  11ص,2020,والعلوم
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بفضل التطور العلمي والتكنولوجي شهدت الستینات والسبعینات تقدما كبیرا في علم الفیروس حیث أن ,نقي 

البیولوجیا الجزیئیة ساهم في فهم آلیات تضاعف الفیروسات، تطور الزراعة الخلویة والمجهر الإلكتروني و 

  1.وبالتالي تقدیم التشخیص الدقیق وتحضیراللقاحات

4-1-II -اتخصائص الفیروس  

 :الخصائص الكیمیائیة للفیروس-أ

الذي یحمل المعلومات  ADNأو  ARNیتألف الفیروس من مركب أساسي هو الحمض النووي إما من نوع 

س، یغلف هذا الحمض بغطاء بروتیني یسمى کابسید مؤلف من نوع واحد أو أكثر من الوراثیة للفیرو 

البروتینات وهو یحافظ على الحمض النووي من المؤثرات الخارجیة ویساعده على إصابة الخلیة المضیفة، 

غلاف وقد یحاط الكابسید بغلاف مستمد جزئیا على الأقل أو كلیا من غشاء الخلیة التي یخرج منها، هذا ال

یتكون من طبق تین فوسفولیبیدیتین الذي یمكن أن یحتوي على بروتینات مشفرة من جینوم الخلیة العائل، 

تكمن أهمیته في حمایة الفیروس من الأنزیمات والمركبات الكیمیائیة وقد توجد بعض ومركبات أخرى مثل 

 2.بة وعدد ونوعیة هذه المكوناتمتعدد الأمین في الفیروسات، وتتمیز الفیروسات عن بعضها البعض في نس

 ددات الأمینمتع - السكریات -الدهون - البروتین  -الحمض النووي -

  : الخصائص المورفولوجیة للفیروس -ب

إن تجمع النیكلیوكابسید یكون منظما، ومنسجما ویتبع نظم معینة لیحدد نمطین من التناظر الهندسي لدى 

 .المكعبي الفیروس وهما التناظر الحلزوني والتناظر

 التناظرالحلزوني: 

یتكون النیكلیوكابسید من عدد من الوحدات الشكلیة أي الكابسومیرات التي تترتب فیه بشكل حلزوني مكونة 
                                                             

  12ص,جامعة الملك سعود,النشر العلمي والمطابع,ماھر البسیوني حسین الفیروسات الممرضة1
  42ص,جامعة الملك سعود,النشر العلمي والمطابع,ین الفیروسات الممرضةماھر البسیوني حس2
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التي تلتف حول محور الفیرون لتكون قناة داخلیة  3000Aأنبوبا فارغا في الوسط وغیر قابل للثني بطول 

  .40Aبقطر 

 التناظر المكعبي: 

تعطي مظهرا كرویا للفیروس بحیث تكون تحت الوحدات ) الإیكوزاهیدرون(ابسیدة المكعبة إن النیكلیوك

 البروتینیة منتظمة في شكل كابسومیرات متوضعة بطریقة هندسیة ویكون سطحه

 1.حدات الداخلیة في بناء الهیكلمقسما إلى عشرین واجهة مثلثیة مسطحة ومتساویة الأضلاع تمثل الو 

 الفیروسات المركبة: 

هذه الفیروسات لیست حلزونیة كما أنها لیست مكعبیة فهي تملك نیكلیو كابسیدة تناظریة وتعرف بأنها 

فیروسات مركبة تملك رأس مكعبي الشكل مرتبط بذیل حلزوني تتصل بهذا الأخیر أهداب وألیاف مثل 

 .البكتیریوفاج

  :الفیروسي خاصیة التضاعف- ج 

ن الجینوم الفیروسي وجینوم الخلیة العائل یتفاعلان  الفیروسات لیس بإمكانها التكاثر إلا  بداخل خلیة حیة وإ

  . معا لتكوین أجزاء فیروسیة جدیدة

تلخیص  إن إصابة خلیة بفیروس ما وتضاعفه داخلها تختلف حسب طبیعة الحمض النووي للفیروس ویمكن

  مستقبلات نوعیة(اصة الفیروس الملامس للغشاء الخلوي بفضل لواقط خ :  مراحل التضاعف فیما یلي

  اختراق الخلیة -  

  .تضاعف الجینوم الفیروسي) إزالة النیكلیو كابسید(لنووي تحریر الحمض ا -

                                                             
1Arthur .R. R., 2002, Global Alert and Response, Department ofCommunicable Disease Surveillance and Response, 
Organisation Mondialede la Santé, Genève, Suisse 
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  . تجمع الأجزاء الفیروسیة المتشكلة وتشكل النیكلیو كابسیدة الفیروسیة - تخلیق البروتینات الفیروسیة  -  

 1.تحرر الفیروسات خارج الخلیة العائل -

-2-IIار الجوائح والاوبئةطرق انتش  

  : أما طرق انتشار الأوبئة والجوائح فقد تكون من خلال 

: یتم التقاط العدوى عند الاتصال أو الملامسة المباشرة، مع شخص أو حیوان لدیه العدوى :الاتصال المباشر

 قد یكون انتقال العدوى من شخص مریض عن طریق الملامسة - التعرض لشخص آخر والذي یكون مریا • 

  . المباشرة أو عن طریق سوائل الجس، أو السعال أو العطس

تكون بعض الحیوانات حاملة لمسببات المرض، وتنتقل إلى الإنسان عند تلقیه عضة من الحیوان • 

قد تنتقل العدوى بالتلوث إلى . . المصاب، أو بفعل التعرض للإفرازات الناتجة من الحیوان عن طریق اللمس

  . م الحامل، أثناء الولادةالجنین إذا أصیبت الأ

حیث ممكن أن تبقى مسببات الأمراض من جراثیم وفیروسات على الأجسام غیر  :الاتصال غیر المباشر

  : الحیة

  . عند لمس الأسطح الملوثة مثل مقبض الباب، زر المصعد، وغیرها من الأسطح• 

البعوض والبراغیث والقمل لنقل : مثلتعتمد بعض الجراثیم والفیروسات على ناقلات الحشرات  :لدغ الحشرات

 .العدوی

وتشمل مجموعات . تسمح آلیة النقل هذه بنشر الجراثیم والفیروسات للعدید من الناس :طعام وماء ملوثان

الأشخاص المعرضین لخطر الإصابة أكثر من غیرهم، الأشخاص المصابین بأمراض المناعة الذاتیة، 
                                                             

1Baush, D.G., Towner, J.S., Dowell, S.F., Kaducu, F., Lukwiya, M . , Sanchez, A., Nichol, S.T., Ksiazek, T.G., Rollin, P.E. 
(2007) Assessmentof the Risk of Ebola virus Transmission from Bodily Fluids and FomitesJID. 196 (Suppl) 2. 
 
 . 
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على ستیرویدات، والأشخاص الذین یتلقون علاجات مضادة  والأشخاص الذین یتلقون علاجات تحتوي

الإیدز، وكبار / للسرطان، والأشخاص الذین أجروا عملیات لزراعة الأعضاء ومرضى نقص المناعة البشریة 

 1.السن

-3-II 19-کوفید(جائحة فیروس كورونا المستجد:(  

نه یعد جائحة یختلف نمط انتشارها عن كو ) 19کوفید (تعیش البشریة هلع كبیر من فیروس كورونا المستجد  

فما هو فیروس كورونا المستجد وما هي . سابقاتها من الفایروسات التاجیة التي تصیب الجهاز التنفسي

 .طبیعة تركیبته البنویة وآلیة تسببه بالمرض

زلات البرد ن/ تمثل فیروسات کورونا فصیلة كبیرة من الفیروسات التي تسبب أمراض متنوعة للإنسان كالزكام 

، ومتلازمة الالتهاب الرئوي الحاد ) MERS - CoV( العادیة، ومتلازمة كورونا الشرق الأوسط التنفسي 

سلالة جدیدة لم یسبق ) SARS- CoV - 2(ویعد فیروس كورونا المستجد ) SARS- CoVسارس (الوخیم 

صابتها للبشر من قبل   2.تحدیدها وإ

المسبب لمتلازمة الالتهاب الرئوي  2فیروس كورونا “ یروسات تسمیة وقد أعلنت اللجنة الدولیة لتصنیف الف

واختیر هذا الاسم . 2020 ير فیف 11رسمیا للفیروس الجدید في اسما » ) SARS- CoV - 2(الحاد الوخیم 

في ) سارس(لارتباط الفیروس جینیا بفیروس كورونا الذي سبب فاشیة متلازمة الالتهاب الرئوي الحاد الوخیم 

هو الاسم الرسمي لهذا المرض الجدید ” 19-کوفید“وأعلنت اللجنة ومنظمة الصحة الدولیة أن  2003عام 

  .الذي یسببه هذا الفیروس

1-3-II - وتاریخ عزله المرض: 

إن أول حالة تم التأكد من إصابتها بعدوى فیروس كورونا الجدید، هي رجل في الستین من العمر من المملكة 
                                                             

  24ص, المرجع السابق نفسھ ھدي التمیميمل ماك1
  22/04/2021تاریخ الولوج الى الموقع , 2020, 12: 15/03/07مالفرق بین الوباء والجائحة؟ الجزیرة مباشر, قي مفهومان مختلفانمحمد الدسو 2
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جوان نقل إلى  13وفي  2012جوان  10بتاریخ  CAPتم إدخاله للمستشفى المحليالعربیة السعودیة حیث 

جوان توفي جراء التهاب رئوي حاد مصحوب بفشل كلوي،  24، في )جدة(مستشفى الدكتور سلمان الفقیه 

  . وقد تمعزل جینوم كورونا الجدید من هذه الحالة

قطر، كما أنه اكتشف تعرض شخصین للوفاة ي سنة ف 49ة عند رجل یبلغ من العمر وتم تسجیل إصابة ثانی

فرد قد عانوا من  11عن طریق عملیة استرجاع الأحداث من بین بؤرة مكونة من 2012بالأردن في أفریل 

أعراض تنفسیة، بعدها ظهرت عدة بؤر بعدة بلدان في الشرق الأوسط منها الأردن وقطر والمملكة العربیة 

دة، وكذا بثلاث بلدان أوروبیة وهي فرنسا وألمانیا والمملكة المتحدة وتونس السعودیة والإمارات العربیة المتح

وتربط جمیع الحالات المرضیة التي وقعت في أوروبا وتونس صلة ما بالشرق الأوسط . في شمال إفریقیا

لى ومع ذلك شهدت فرنسا وتونس والمملكة المتحدة انتقالا محدودة للفیروس ع) بصفة مباشرة أو غیر مباشرة(

الآونة الصعید المحلي بین أشخاص لم یسافروا إلى الشرق الأوسط لكنهم خالطوا مسافرا مریضا عاد في 

  .الأخیرة من الشرق الأوسط 

في المستشفى، عزل " Virologist"تولى الدكتور المصري علي محمد زكي وهو اختصاصي بعلم الفیروسات 

 -RTوهذا باستخدام طریقة ) المذكور أعلاه(ة الرجل وتشخیص الفیروس الجدید غیر المعروف سابقا من رئ

PCR ثم قام بإرسال النتائج العلمیة الأولیة في رسالة إلى المجلة الإلكترونیةPROMED 

- mail  مبینا أن الإصابات كانت بسبب نوع جدید من الفیروسات المنتمیة إلى  2012سبتمبر  15بتاریخ

إلى أن الفیروس التاجي كان موجودا في الإبل منذ مطلع الستینات،  تشیر الدراسات العلمیة ,مجموعة كورونا

، لذا یظهر السؤال المنطقي، ما الذي 2012ولكن الحالات المرضیة عند الإنسان لم تظهر إلا في عام 

 ؟  2012حدث لیجعل الفیروس یسبب مرضا قاتلا للإنسان لأول مرة سنة 

2-3-II -  كورونا  فیروستعریف)covid19(: 

عائلة كبیرة من الفیروسات المعروفة بأنها تسبب أمراضا للحیوان  Coronavirusكل فیروسات كورونا تش
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والإنسان الذي تصیبه بأمراض تتراوح حدتها بین الإصابة بنزلة البرد الشائعة والمتلازمة التنفسیة الحادة ، 

 SARS-CoV 229، مثل والفیروس الجدید مختلف عن كل الأوبئة المحدثة من طرف فیروسات كورونا

E،HKU1، وهو ینتمي إلى السلالةbetacoronavirus C  والذي أطلقت علیه المنظمة العالمیة للصحة

 -: اختصار للعبارة الإنجلیزیة وهو - MERS CoV - الفیروس التاجي - متلازمة الشرق الأوسط التنفسیة 

Middle East Respiratory Syndrome- Corona virusالبنیوي لفیروس كورونا من  یتكون التركیب

،  RNAنانومتر، ویغلف بداخله الحمض النووي الخاص بالفیروس  200-  50غشاء بروتیني یبلغ قطره 

وكباقي الفیروسات التاجیة یتكون الفیروس من أربعة أنواع من البروتینات تسهم في تكوین هیكل جسم 

كیة الموجودة على سطح الفیروس وتمنحه الشكل ، الذي یشكل النتوءات الشو S(1(الفیروس، منها البروتین 

وتشیر الدراسات أن طفرات وراثیة قد تكون طرأت على فیروس كورونا المستجد ونتج عنها . التاجي الممیز

على ) hACE2(تغیرات في بنیة الفیروس نتیجة تغیر بعض الأحماض الأمینیة، جعلته یرتبط بالمستقبلات 

الشوكیة على سطح الفیروس، مما أدى إلى زیادة ملاءمته لتلك  Sات خلایا الإنسان من خلال بروتین

وقد تكون الطفرات التي حدثت في موضع ارتباط ). كما هو موضح بالشكل أدناه(المستقبلات وارتباطه بها 

  2.الفیروس ساهمت على تطوره بشكل یسمح له بالانتقال من الخفافیش إلى البشر

3-3-II - كورونا  الخصائص العامة للفیروس)covid19(: 

  :خاصیة الانتحاء

خاصیة الانتحاء القوي نحو الجهاز التنفسي، أي المیل لإصابة  MERS - CoVللفیرروس التاجي الجدید  

الجهاز التنفسي، وعلى وجه الخصوص الخلایا الطلائیة الشعبیة غیر المهدبة عند الإنسان، وهذا أمر فرید 

یة تستهدف الخلایا المهدیة، واتضح أن أیضا للفیروس القدرة على من نوعه لأن معظم الفیروسات التنفس

                                                             
  16ص ,2020,دراسة وصفیة تصنیفیة حول فیروس كورونا: شلالي وردة 1
  
  16-12ص ص ,2020,جامعة الازھرالقاھرة, المعاصرمظھر احمد عمر حسن الراغب التدابیر الوقائیة والشرعیة للوقایة من فیروس كورونا 2
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 .تفادي المناعة الطبیعیة، ومقاومة الأنترفیرون المنتج في تلك الخلایا  

 :تركیبة

نانومتر، وله غلاف ونتوءات  160 -120یظهر الفیروس تحت المجهر الإلكتروني بشكل كروي وبحجم 

ولهذا أطلق علیه اسم کورونا وهي كلمة لاتینیة تعني . شكل التاجبروتینیة بشكل عصیات تكسب الفیروس 

، أن فریقا من الباحثین الأوروبیین برئاسة 2013سنة "  Nature" ذكر بحث منشور بالمجلة العلمیة ,  التاج

، قام باكتشاف البروتین الموجود على النتوءات في غلاف الفیروس، الذي یستطیع Stalin Rajالدكتور 

بنسبة حوالي (على سطح الخلایا الطلائیة التنفسیة عند الإنسان الاDPP4ق بالمستقبل البروتیني الإلتصا

، و ما یزید من خطورة الفیروس أن هذا النوع من المستقبلات البروتینیة موجود )من المجموع الكلي% 20

ن من السهل للفیروس أن یقفز عند عدد من الثدییات منها الخفافیش و القردة وكذا الحیوانات الداجنة، لذا یكو 

 1.جد عند فیروسات كورونا الأخرىمن حیوان إلى آخر ومنه إلى الإنسان وهي خاصیة فریدة لا تو 

-4-3-IIتصنیف فیروس كورونا)covid19(:  

  . الفیروسات: المملكة 

  Nidovirales :الرتبة

 Coronaviridae :العائلة. 

  Coronavirus: جنس. 

  )أمثلة(قائمة الأنواع  

  : المجموعة الأولى 

 ).HCOV- 229E( کورونا فیروس التي تصیب الإنسان  -

                                                             
  47,ص,المرجع السابق نفسھ عثامنة الھام1
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  ).Porcine epidemie diarrhee virus -PED (الوباء المسبب الإسهال الخنازیر  -

 الفیروسات التي تصیب الأحشاء الداخلیة مثل فیروس الأحشاء الداخلیة الانتقالي -

.(TGEV=transmissible gastroenterites virus) 

 :المجموعة الثانیة

Coronavirus bovin(BCOV) - 

Coronavirus humain (OC43) - 

Virus des hépatites murines (MHV)  

Respiratoire syndrome Corona virus (SARS- Cov) –1  

  :المجموعة الثالثة

 :فیروس القصبات المعدیة 

IBV ) virus de la bronchite infectieuse aviaire (,ما بالنسبة لمتلازمة الشرق الأوسط أMRES- 

CoV  فهي من جنس,Coronavirus  

5-3-II - دورة حیاة فیروس كورونا)covid19(: 

 :آلیة دخول الفیروس إلى الخلیة

، "s"یوجد على الغشاء الخلوي لفیروس كورونا مستقبل خاص عبارة عن شوكة بروتینیة یرمز لها بالرمز 

ویمكن أن یتم تنشیط هذه الشركة البروتینیة . خول الفیروس إلى الخلیة المضیفةوهي المسؤولة الرئیسیة عن د

من قبل مختلف إنزیمات البروتیاز، لكن لحد الآن لم یتم تحدید كیفیة حدوث الآلیة بالتفصیل ویتمیز 

                                                             
  10-09,ص,ص,حنان عیسى ملكاي المرجع السابق نفسھ1
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  .بخصائص ممیزة تم الحصول علیها بواسطة البیومعلوماتیة حیث تم التعرف على موقعین" s"البروتین

  . ولدیه القدرة على التحلیل أو التفكیك البروتینيS1 / S2یوجد على السطح البیني : لأولا 

  .الاختراق أثناء الدخول الفیروسي لدیه القدرة على: الثاني

ویتم تنشیط هذین الموقعین الفیروسیین الذین یتثبت علیهما أنزیم البروتیاز، وهذا الأخیر یعمل على تحویل 

من الحالة الخاملة إلى الحالة النشطة مما یؤدي إلى تثبیتها على المستقبل  )ستضديمحدد م" (S"الشوكة 

Dpp4 الموجود على سطح الخلیة المضیفة ثم انطلاق عملیة البلعمة. 

 :التضاعف

یتضاعف فیروس كورونا بعد الدخول إلى الخلیة الهدف عن طریق البلعمة الخلویة، حیث یتم إزالة الغلاف 

حیث یعامل الأخیر کرسول  ARNالمادة الوراثیة داخل سیتوبلازم الخلیة والمتمثلة في  الفیروسي وتحریر

)ARNm(ممثلة  5یملك الجینوم الفیروسي نهایة . ، أي حدوث الترجمة مباشرة دون المرور بمرحلة النسخ

م بالارتباط بها متعدد الأدنین، هاتان النهایتان تسمحان للجینو  3ونهایة ) CAP(والمتمثلة في القلنسوة 

  .بالریبوزوم الخلوي من أجل حدوث عملیة الترجمة

الفیروسی  ARNالذي یساعد على تضاعف "  Replicase" یملك فیروس كورونا أیضا بروتین یدعى 

 ARNیتم تضاعف . هو أول بروتین یتم ترجمته" الربلیكاز" باستعمال آلیات الخلیة المضیفة، بحیث أن

ي یتم فیه تشكل سلسلة طویلة من متعدد البروتین، بحیث تكون كل البروتینات الفیروسي في نفس الوقت الذ

بعد تشكل مختلف مكونات الفیروس یتم . مرتبطة مع بعضها البعض ویتم فصلها بواسطة أنزیم البروتیاز

 1.یفها وخروجها بالتبرعم تجمیعها وتغل

6-3-II -الأعراض الناجمة عن فیروس كورونا)covid19(:  

                                                             
  155,ص,2020,مجلة التمكین الاجتماعي, إلھام كریموباء كورونا وانعكاساتھ الاقتصادیة والاجتماعیة بالمغرب1
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عراض بعد حوالي أربعة عشرة یوما من الإصابة وتبدأ بشكل بسیط كأعراض الأنفلونزا حیث یشعر تظهر الأ 

المریض باحتقان في الحلق و ارتفاع في درجة الحرارة و ضیق في التنفس و صداع ویعاني من سعال، قد 

  یتماثل بعدها للشفاء، ویمكن أن تتطور الأعراض إلى التهاب رئوي حاد بسبب تلف 

لات الهوائیة و تورم أنسجة الرئة أو إلى فشل كلوي، كما قد یمنع الفیروس وصول الأوكسجین إلى الحویص

وفي حالات الدم مسببا قصورا في وظائف الأعضاء بالجسم، مما قد یؤدي إلى الوفاة عند بعض الحالات 

ضاعفات خطیرة الزكام وبدون م أخرى لا یتم اكتشاف العدوى بسبب ظهور أعراض طفیفة لا تتعدى أعراض

 .  

شدیدة و آلام ) إسهال - قيء(علاوة على ما سبق هناك أعراض أخرى إضافیة تتمثل في اضطرابات هضمیة 

 ا وهينو ر و س كو یر فتظهر على المریض ب اخرى وهناك اعراضعلى مستوى عضلات الجسم 

 إرهاق,  نفستالقصورفي , عامة  سخونة,  ضعف عام

-7-3-IIطرق انتقال فیروس كورونا)covid19(: 

إن كیفیة انتقال الفیروس لا تزال غیر واضحة تماما و بالاستناد إلى الحالات القلیلة المشخصة حتى الآن، 

الرذاذ المتطایر من المریض أثناء السعال أو العطس و : الانتقال المباشر -: تبین أن الفیروس ینتقل كالتالي

لمس الأسطح و الأدوات الملوثة بالفیروس، ومن ثم : الانتقال غیر المباشر -. المخالطة المباشرة للمرضى

بعد دراسات أجریت في غانا و أربعة دول أوروبیة تم إیجاد الفیروس في جنسین  الفم أو العینلمس الأنف أو 

حیث أثبتت الدراسات أن المادة الوراثیة المعزولة من هذین  Nycterisو  Pipistrellusمن الخفافیش هما 

  1.وراثیة لفیروس كورونا الجدید ن المادة الالجنسین قریبة م

                                                             
1https://www.mayoclinic.org/ar/diseases-conditions/coronavirus/expert-answers/can-coronavirus-spread-food-
water/faq-20485479 
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إذا زاد قطر : یمكن انتقال عدوى الأمراض التنفسیة عن طریق قطیرات مختلفة الحجم على النحو التالي
ُشار إلى هذه الجسیمات باسم القطیرات التنفسیة 10و 5جسیماتها على ما یتراوح بین  أما إذا . میكرومترات فی

شار إلیها باسم نوى القطیراتمیكر  5كان قطرها یساوي  ُ نات الحالیة المتاحة، . ومترات أو أقل فی ووفقاً للبیّ
أساساً من شخص إلى آخر عن طریق القطیرات التنفسیة  19- تنتقل العدوى بالفیروس المسبب لمرض كوفید

انتقال في الصین، لم یبلَّغ عن  19-حالة إصابة بمرض كوفید 75 465وفي تحلیل لما مجموعه .والمخالطة
  1.العدوى بالهواء

مثل (وتنتقل العدوى عن طریق القطیرات عندما یخالط شخص شخصاً آخر تظهر لدیه أعراض تنفسیة 
مما یجعل هذا الشخص عرضة لخطر ) في حدود مسافة متر واحد(مخالطة لصیقة ) السعال أو العطس

حتمل أن تكون معدیةلقطیرات ت) العین(أو ملتحمته ) الفم والأنف(تعرض أغشیته المخاطیة  ُ وقد . نفسیة ی
تنتقل العدوى أیضاً عن طریق أدوات ملوثة توجد في البیئة المباشرة المحیطة بالشخص المصاب 

یمكن أن تنتقل إما عن طریق المخالطة  19- بالعدوىوعلیه، فإن العدوى بالفیروس المسبب لمرض كوفید
مباشرة بملامسة أسطح موجودة في البیئة المباشرة المباشرة لأشخاص مصابین بالعدوى أو المخالطة غیر ال

  2).مثل سماعة الطبیب أو الترمومتر(المحیطة أو أدوات مستخدمة على الشخص المصاب بالعدوى 

ویختلف انتقال العدوى بالهواء عن انتقالها بالقطیرات لأن انتقال العدوى بالهواء یشیر إلى وجود میكروبات 
میكرومترات أو أقل ویمكن بقاؤها في  5بر عموماً جسیمات یساوي قطرها داخل نوى القطیرات التي تعت

  .الهواء لفترات زمنیة طویلة وانتقالها من شخص إلى آخر على مسافات تزید على متر واحد

، قد یكون انتقال العدوى بالهواء ممكناً في ظروف وسیاقات معینة تُطبَّق فیها 19-وفي سیاق مرض كوفید
عطاء إجراءات أو علاج دة للرذاذ، أي التنبیب الرغامي وتنظیر القصبات والمص المفتوح وإ ات داعمة مولّ

علاج بالبخاخ والتهویة الیدویة قبل التنبیب ووضع المریض في وضعیة الانكباب وفصل المریض عن جهاز 
  3.ويالتنفس الاصطناعي والتهویة غیر الغزویة بالضغط الموجب وفغر الرغامي والإنعاش القلبي الرئ

                                                             

1Liu J, Liao X, Qian S et al. Community transmission of severe acute respiratory syndrome coronavirus, 
Shenzhen, China, 2020. 

2Chan J, Yuan S, Kok K et al. A familial cluster of pneumonia associated with the 2019 novel coronavirus 
indicating person-to-person transmission: a study of a family cluster. Lancet 2020,2021/04/22 

3SW, Tan YK, Chia PY, Lee TH, Ng OT, Wong MS, et al. Air, surface environmental, and personal protective 
equipment contamination by severe acute respiratory syndrome coronavirus 2 (SARS-CoV-2) 
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نات على احتمال أن تؤدي العدوى بمرض كوفید إلى عدوى معویة وتكون موجودة في  19-وتتوافر بعض البیّ
 19-ومع ذلك، هناك حتى الآن دراسة واحدة فقط زُرع في إطارها الفیروس المسبب لمرض كوفید. البراز

  1.الفیروس من البراز إلى الفمولم یبلَّغ حتى الآن عن انتقال العدوى بهذا . بأخذه من عینة براز واحدة

في عینات مأخوذة من  19-آثار النتائج الأخیرة بخصوص الكشف عن الفیروس المسبب لمرض كوفید
  الهواء

نات أولیة على احتمال الكشف عن الفیروس المسبب  حتى الآن، تفید بعض المنشورات العلمیة بوجود بیّ
. لمؤسسات الإعلامیة إلى حدوث انتقال للعدوى بالهواءفي الهواء، وبالتالي أشارت بعض ا 19-لمرض كوفید

  .ولا بد من توخي الحذر في تفسیر هذه النتائج الأولیة

تم تقییم مدى   New England Journal of Medicine وفي مقالة نُشرت مؤخراً في المجلة الطبیة
د الرذاذ باستخدام بخاخ  وفي إطار هذه الدراسة التجریبیة،  .19-استدامة الفیروس المسبب لمرض كوفید لّ وُ

وهذه آلة . كولیزون الثلاثي المنفث وأُدخل في أسطوانة غولدبرغ في ظل ظروف مختبریة خاضعة للمراقبة
وفضلاً عن ذلك، فإن وجود الفیروس المسبب لمرض . عالیة القدرة لا تجسد الظروف العادیة للسعال البشري

اعات لا یجسد السیاق السریري الذي تُتبع فیه الإجراءات في جسیمات الرذاذ على مدى ثلاث س 19- كوفید
د للرذاذ في إطار تجریبي. المولدة للرذاذ ق بإجراء مولّ   .وعلیه، فإن الأمر تعلّ

غت عنها مرافق استضافت مصابین بمرض كوفید ظهرت علیهم أعراض المرض ولم  19- وهناك معلومات بلّ
كشف فیها عن وجود الحمض النووي الریبي  ُ في عینات  19- للفیروس المسبب لمرض كوفید) لرناا(ی

مت وجود رنا الفیروس في عینات الهواء لكنها لم تُنشر حتى .الهواء والمنظمة على علم بدراسات أخرى قیّ
وجدیر بالملاحظة أن الكشف عن وجود رنا الفیروس في عینات بیئیة على . الآن في مجلات متخصصة

ومن الضروري . المتسلسل لا یعني أن الفیروس قابل للحیاة ویمكن انتقالهأساس مقایسات تفاعل البولیمیراز 
في عینات  19- إجراء المزید من الدراسات لتحدید مدى احتمال الكشف عن الفیروس المسبب لمرض كوفید

دة للرذاذ ومع . الهواء المأخوذة من غرف المرضى التي لا تطبَّق فیها أي إجراءات أو علاجات داعمة مولّ
كشف وجوده قابلاً للحیاة وما ظهو  ُ نات جدیدة في هذا الشأن، من المهم تحدید ما إذا كان الفیروس الذي ی ر بیّ

  .دوره المحتمل في نقل العدوى

  :تكتشف الإصابة بالفیروس التاجي الجدید بعدة طرق هي
                                                             

1Guidance on infection prevention and control for COVID-https://www.gov.uk/government/publications/wuhan-
novel-coronavirus19-infection-prevention-and-control.2021/04/17 ,سا10.30,  
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  :التشخیص بالأعراض- أ

  .خیص بالأعراض الفیروس كورونا یوضح طریقة التش): 1(جدول

  الحالة  تعریفال
مریض تحت فحص للعدوى بفیروس كورونا تاریخ 

 مرضي لارتفاع درجة الحرارة الحدیثة

  

هو الشخص المصاب بعدوى تنفسیة و له 

درجة مئویة و اشتباه في مرض رئوي  38أكبرمن

الالتهاب الرئوي أو متلازمة الضائقة : مثل(نسیجي 

بناءا على دلیل طبي ) التنفسیة الحادة سارس

ش عاعي لوجود عتمة في الرئة، مع التأكد من وإ

الإقامة أو السفر إلى شبه الجزیرة العربیة أو إحدى 

الدول المجاورة لها خلال أربعة عشر یوما قبل 

بدایة الأعراض، یجب كذلك التأكد من عدم وجود 

سبب آخر للأعراض أو أي عدوى أخرى 

لیس من الضروري . بالاختبارات الطبیة اللازمة

نتائج الاختبارات المیكروبات أخرى قبل انتظار 

 .اختبار فیروس كورونا الحدیثة

  

ارتفاع درجة حرارة المرضى الصغاروالبالغون أو   الالتهاب الرئوي الشدید

اشتباه عدوى أو كحة أو زیادة معدل التنفس عن 

نفس في الدقیقة أو ضیق شدید في التنفس  30

ي ف%90تشبع الدم للأوكسجین أقل من . ونسبة
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  .هواء الغرفة

حاد، بمعنى خلال أسبوع من :ظهور المرض  متلازمة ضائقة النفس الحادة

الإصابة یكون هناك تدهور في الأعراض التنفسیة 

  . أو ظهور أعراض جدیدة

مثل أشعة : (صورة الأشعة للقفص الصدري -

والأشعة المقطعیة تظهر عتمة في كلا الجانبین أو 

  . ن الصغیرةرئوي أو العقیدا/التهاب فصي

فشل تنفسي غیر : مصدر الارتشاح الرئوي -

  واضح لسبب فشل في القلب أو حمل سائلي زائد

متلازمة : درجة نقص الأوكسجین في الدم -

  ).خفیفة أو معتدلة أو شدیدة(ضائقة التنفس الحادة 

عدوى مؤكدة أو مشتبه بها، مع اثنین أو أكثر من   تسمم دموي

درجة  38حرارة أكبر من درجة ال: الحالات الآتیة

درجة مئویة أو معدل  36مئویة أو أصغر من 

نبضة في الدقیقة أو  90ضربات القلب أكثر من 

نفس في الدقیقة،  20معدل التنفس أكثر من 

 32والضغط الجزئي لثاني أكسید الكربون أقل من 

 1200مم زئبقي أو كریات الدم البیضاء أكثر من 

أو أكثر من  لكل مم مكعب 4000أو أقل من 
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  خلایا غیر ناضجة % 10

هو تسمم دموي مرتبط بفشل عضوي، نقص   تسمم دموي شدید

أو نقص في ضغط ) الحمض اللبني(انسیاب الدم 

نقص في :الفشل العضوي یحتمل أن یتضمن. الدم

نقص الأوكسجین في  ۔البول إصابة حادة للكلی

قلة عدد الصفائح . أمراض تجلط الدم. الدم

ختلال في الحالة العقلیة أو زیادة ا. الدمویة

  . البیلیروبین في الدم

 الصدمة الإنتانیة

  

 نقص في ضغط الدم ناتج عن التسمم الدموي

) 90بحیث یكون ضغط الدم الانقباضي أقل من (

بالرغم من الانتعاش باستخدام سوائل مناسبة مع 

 .ظهور علامات نقص انسیاب الدم

  

  :هناك عدة تحالیل مخبریة منها :بريالتحلیل الفیروسي المخ-ب 

 المجهر الإلكتروني:  

بواسطة المجهر الإلكتروني في براز المرضى مع أو بدون یمكن تحدید جسیمات الفیروس التاجي البشری

مشاكل في الجهاز الهضمي، لكن في بعض حالات العدوى المزمنة التي تعاني لفترات طویلة من الإصابة 

راز لجسیمات الفیروس في البراز، وتجدر الإشارة إلى أن الاختبار بالمجهر الحادة لا یكون هناك إف

الإلكتروني صعب بسبب أن فیروس كورونا الجدید متعدد الأشكال ودائما یمكن التصحیح بواسطة التشخیص 



 فیروس كورونا
 

 
39 

  . ل الأخرى بالتحالی

 الاختبارات المصلیة: 

استخدامها لیست مناسبة إلا في بعض  هذه الاختبارات مكلفة وتحتاج إلى عمل كثیف، وعلى الرغم من

المختبرات المتخصصة للغایة، مع الذكر أن هناك احتمال كبیر لنتائج إیجابیة خاطئة بسبب تشابه رد فعل 

ویجرى استعمال تهجینین متناظرین لتحقیق المرحلة . فیروس كورونا الحدیثمع السلالات الأربعة المتشابهة

  NCoVم تأكید وجودها باختبارات المصلیة الثانیة من التشخیص، ویت

  لمضادة ل إبطال المفعول الفیروسيوجود مضادات للأجسام ا: أولا

التحقق من وجود الأجسام المضادة التي تتفاعلمع أي من السلالات الفیروسیة المعروفة باستخدام : ثانیا 

 ن یعانون من الأعراضاختبارات الألفة الفیروسیة المحددة ولهذا السبب لا یستحسن فحص المرضى الذی

  1. لبسیطة مثل الفلورة المناعیة بالاختبارات المصلیة ا

 (RT-PCR):التشخیص بتفاعل البولیمیراز المتسلسل المسبوق بالنسخ العكسي-ج 

یتم التشخیص على العینات التي أخذت من الأشخاص الذین تم التشكیك في إصابتهم بالعدوى انطلاقا من 

بائیة للمرض مع التأكد من اتصالهم مع حالة تم التأكد من إصابتها بالعدوى، وكذلك السمات السریریة و الو 

 .) ا جاورهاشبه الجزیرة العربیة وم(یجب التأكد من تاریخ سفرهم إلى أحد الدول الموبوءة 

یتم التشخیص في مخابر متخصصة مزودة بخبرات ومرافق ومعدات مناسبة المعالجة العینات، حیث العینات 

  : قبولة هيالم

 نات الجهاز التنفسي وتتمثل فيعی : 

  عینة مزدوجة من الحلق والأنف(مسحات البلعوم أو مسحات الفم والبلعوم .(  

                                                             
 53ص,2020,دراسة وصفیة تصنیفیة حول فیروس كوروناشلالي وردة 1
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  عینة سحب من القصبة الهوائیة" (یغسل بالسیروم"انخفاض شفاطات الجهاز التنفسي.(  

 1.البراز  

  .یوضح طرق أخذ العینات : )2(جدول 

اداة حفظ   نةطریقة سحب العی  نوع العینة

  العینة

  عینةوسطحفظال

مسحة 

مزدوجة من 

الحلق و 

  الانف

تستخدم ماسحة معقمة لأخذ عینة مسحة  –

الحلق بعد ضغط اللسان إلى الأسفل 

  .باستخدام ضاغط اللسان

تمرر بالید الأخرى الماسحة المعقمة فوق  -

اللسان باتجاه الحلق مع تجنب لمس اللسان 

  .الفموي  أوتلامس مع أجزاء التجویف

یتم ضغط و تدویر الماسحة على الحلق  -

مع تجنب ملامسة اللسان أو الشفاه أو 

  .جدار الفم

یتم وضع الماسحة في وسط ناقل  -

)VTM.(  

تستخدم ماسحة معقمة أخرى مخصصة  -

  .لأخذ عینة مسحة الأنف

 

VTM 

 ناقل وسط

  

یمكن حفظ العینة مزدوجة من  -

) درجة مئویة 8-2( في المبرد

  .ساعة  48كحد أقصى 

یمكن حفظ العینة في المبرد  -

  )درجة مئویة 20أقل من (

 إذا لم یتوفر وسیلة للنقل خلال

  .ساعة أو أسبوع كحد أقصى 48

                                                             
  60شلالي وردة المرجع السابق نفسھ ص1
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یتم إدخال الماسحة في فتحة الأنف في  -

  .وضع موازي للحلق

ثواني لامتصاص  تترك الماسحة لبضع -

  .الإفرازات

یتم وضع الماسحة في الوسط الناقل  -

)VTM (مع العینة الأخرى. 

 

 

  

 عینة بلغم

  

یقوم المریض بالمضمضة بالماء قبل  -

  جمع العینة

یتم جمع العینة بالسعال العمیق في عبوة  -

  .معمقة

یجب مراعات عدم اختلاط اللعاب مع  -

  .البلغم

یجب أن یتراوح حجم العینة المناسبة بین  -

  .مل 3- 1

ل ـ یفضل جمع العینة في الصباح قب

عبوة 

  معقمة

یمكن حفظ العینة في المبرد  -

كحد أقص ) درجة مئویة8- 2(

  ساعة 24

ـ یمكن حفظ العینة في المبرد  

إذا لم ) أقل من  درجة مئویة(

 24تتوفر وسیلة لنقل في خلال 

  ساعة
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  .ان امكن رفطاالا

  

غسل 

القصبات 

والحویصلات 

  الهوائیة

ـ تتم هذه العملیة بواسطة منظار خاص 

مل المحلول  50اكثر من  حیث یتم ضخ

الملحي الفسیولوجي في اسفل القصبات ثم 

  .یجمع هذا المحلول مرة اخرى عبوة معمقة

عبوة 

  معمقة

  نفس الوسط السابق

  

 )covid19(الوقایة من فیروس كورونا  سبل

 یمكنك حمایة نفسك والمساعدة في منع انتشار الفیروس للآخرین عن طریقالتدابیر الواجب فعلها

 ثانیة بالصابون والماء أو افرك الیدین بالمحلول الذي یحتوي على  20یدیك بانتظام لمدة  اغسل
 الكحول

 غط أنفك وفمك بمندیل عند السعال أو العطس وتخلص منه أو الكوع في حال عدم توفر منادیل. 
  من الأشخاص الذین تبدو علیهم أعراض المرض) أقدام 3متر واحد أو (تجنب الاقتراب. 
 فسك عن الآخرین وابق في المنزل إذا كنت تشعر بأعراض المرضاعزل ن. 

 :أفعال یجب تجنبها

 لمس العینین أو الأنف أو الفم إذا لم تكن الیدین نظیفة 

بطاء انتقال كوفید   :تنصح منظمة الصحة العالمیة بما یلي ،19لمنع العدوى وإ

 غسل الیدین بانتظام بالماء والصابون، أو تنظیفهما بالكحول. 
  حافظ على مسافة متر واحد على الأقل بینك وبین الأشخاص الذین تظهر علیهم اعراض كالسعال

 .أو العطس
 تجنب لمس الوجه. 
 تغطیة الفم والأنف عند السعال أو العطس. 
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 البقاء في المنزل عند الشعور بتوعك. 
 الامتناع عن التدخین والأنشطة الأخرى التي تضعف الرئتین. 
 ختلاط عن طریق تجنب السفر غیر الضروري والابتعاد عن مجموعات كبیرة التدرب على عدم الا

 .من الناس

بحسب منظمة الصحة الدولیة، لا یوجد دواء مخصص للوقایة أو علاج مرض فیروس كورونا ولكن یحتاج 
 1.الناس إلى رعایة تلطیفیة لمساعدتهم على التنفس

 :یمكنك تخفیف الأعراض بــ

 الراحة والنوم 
 اً ابق دافئ 
 شرب الكثیر من السوائل 
 استخدام جهاز ترطیب الغرفة أو استحمام بماء ساخن للمساعدة على تخفیف التهاب الحلق والسعال. 

  

  

  

  

                                                             
1https://www.ilajak.com/blog/prepare-for-coronavirus,2021/04/28 ,سا11.00  
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-III العلاقات الاجتماعیة  

-III1- ماهیة العلاقات الاجتماعیة  

 كإن العلاقات الاجتماعیة هي ذلك الموقف الذي من خلاله یدخل شخصان أو أكثر في سلو 

 معین واضعا كلا منهما في اعتباره سلوك الآخر بحیث یتوجه سلوكه على هذا الأساس تشمل

 العلاقات الاجتماعیة إمكانیة تحدید سلوك الأفراد بطرق خاصة فمحتوى كل علاقة اجتماعیة

 یختلف

 على أساس الصراع أو العداوة أو التجاذب أو الصداقة أو الشهرة،

 یجة للتفاعل الاجتماعي بین الأفراد وقد أوضح ماكس فیبرفالعلاقات الاجتماعیة هي نت

 أنه یوجد فرق بین العلاقات الإنسانیة والعلاقات الاجتماعیة حیث یقول انه من اللازم أن تكون

 .كل علاقة إنسانیة في نفس الوقت علاقة اجتماعیة

 تماعیة تقومفالعلاقات الإنسانیة هي صورة من صور العلاقات التي تنمو لتصبح علاقات اج

 .على أهداف ومبادئ، مما یسمح الكیف والتفاعل الاجتماعي

1-1-III - تعریف العلاقات الاجتماعیة: 

 هي السلوك الذي یصدر عن مجموعة من الناس، إلى المدى الذي یكون فیه كل فعل من

  1.الأفعال آخذا في اعتباره المعاني التي تنطوي علیها أفعال الآخرین

لاجتماعیة على أنها الروابط و الآثار المتبادلة التي تنشأ بین الأفراد في المجتمع وهي تنشأ وتعرف العلاقات ا
                                                             

یر، حمد برغوثي، انماط العلاقات الاجتماعیة بین التلامیذ والأساتذة وعلاقتھا بالتوافق الاجتماعي لتلامیذ التنظیم الثانوي، رسالة ماجست1
 32، ص1997-1996: معھد علم الاجتماع ، جامعة قسنطینة ، السنة الجامعیة

  



 العلاقات الإجتماعیة 

 

 
10 

 من طبیعة اجتماعهم وتبادل مشاعرهم واحتكاكهم ببعضهم ومن تفعلهم في

 .المجتمع

 فالعلاقات الاجتماعیة هي تصرف مجموعة من الأشخاص في تتابع متوافق بصورة تبادلیة

 لهذا المعنى وتتكون العلاقة الاجتماعیة من فرصة أن یتم فعل اجتماعي تبعا لمعناه ومتوجه

  1.ساس الذي تقوم علیه هذه الفرصةبصورة یمكن وصفها بغض النظر عن الا

-2-1-IIIنشأة العلاقات الاجتماعیة  

اصة لقد نال موضوع نشأة العلاقات الاجتماعیة من العلماء حظا واسعا من الدراسة، وهناك أراء ومفاهیم خ

به مختلفة فبعض العلماء كتب فیها من حیث أنواعها الایجابیة والسلبیة كالتجاذب والتنافر، والبعض قسمها 

وهكذا اختلفت الآراء وتعددت بسبب اهتمامات ومداخل  .إلى علاقات اجتماعیة ثانویة في المجتمعات الكبیرة

وهو دائما یعتمد على الآخرین في حیاته كل منهم وأكد الكثیرون بأن الإنسان اجتماعي بطبعه وطبیعته، 

ولذلك لابد أن یحیا حیاة اجتماعیة مع الآخرین وبذلك تربطه بالآخرین علاقات اجتماعیة ولقد ارجع البعض 

تكون العلاقات الاجتماعیة إلى اتفاق المشارب والمیول والصفات ورأى الآخرین أن هذه العلاقات تتكون على 

الإنسان یمیل إلى تكوین علاقة اجتماعیة مع شخص فیه من الصفات  أساس من التكامل بمعنى أن

والخصائص ما یكمل بها صفاته وخصائصه فالفرد الذي یحتاج إلى الأمومة ویربط نفسه بشخص أخر تتوفر 

   .فیه هذه الأمومة، والشخص الضعیف یجب أن یربط نفسه بالقوي

ة أساسین هامین في الإنسان هما الغذاء ثم استغلال أما صالح الشیكشي فیرى في نشأة العلاقات الاجتماعی

الطاقة التي تتولد عن هذا الغذاء، وغذاء الإنسان معقد ولا یقتصر على العناصر المادیة كالطعام والشراب 

نما یتعداه إلى عناصر أخرى معنویة مثل الدین، الحب، العطف، الثقافة والفنون وغیرها ومهما  .والهواء، وإ
                                                             

 .6فی بوجلال، مرجع سابق، صمصط1
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ذه الاتجاهات المختلفة في تفسیر أسباب النشأة وتكوین العلاقات الاجتماعیة فإنها تعتمد على یكن من أمر ه

   .أساس أن الإنسان اجتماعي یعیش في جماعات یتبادل معها الأخذ والعطاء

والمعلوم أن أول عمل یؤدیه مجتمع معین في طریق تغییر نفسه مشروط باكتمال هذه الشبكة من العلاقات، 

نستطیع أن نقرر أن شبكة العلاقات هي العمل التاریخي الأول الذي یقوم به المجتمع ساعة  وعلى هذا

میلاده ومن أجل ذلك كان أول عمل قام به المجتمع الإسلامي هو المیثاق الذي یربط بین الأنصار 

به النبي والمهاجرین، وكانت الهجرة نقطة البدایة في التاریخ الإسلامي لأنها تتفق مع عمل شخصي قام 

، ولأنها تتفق مع أول عمل قام به المجتمع الإسلامي، أي مع تكوین شبكة علاقاته الاجتماعیة حتى )ص(

   .قبل أن تتكون تكونا واضحا عوالمه الاجتماعیة الثلاثة

ومهما یكن من شيء، فإن أحدا من الناس لا یستطیع أن یدعي أن هذه العلاقات مجرد أثر ناتج عن إضافة 

فكار وأشیاء إلى المجتمع، فالواقع أننا حین نتحدث عن عالم من هذه العوالم الثلاثة فإنما نقصد أشخاص وأ

إلى الحدیث عن المجتمع في مرحلة من مراحل تغییره، أي في مرحلة یعد كل عالم منها، في ذاته ثمرة هذا 

   .التغییر

اصر المجتمع الثلاثة لتؤكد وحدة هذه العلاقة العضویة التاریخیة الأساسیة تتجلى في كل عنصر من عن

تأثیره منفردا، كما تتجلى في علاقاته بالعنصرین الآخرین لتؤكد وحدة تأثیرها مجتمعة، وهي تتجلى خاصة في 

الإطار الشخصي للفرد، حین تقدم له بصورة ما جوهر نظام علاقاته الاجتماعیة، وخلاصة القول أن أصل 

لمجتمع معین أن عمله المشترك في التاریخ، إنما یكمن في خلق  شبكة العلاقات الاجتماعیة الذي یتیح

تركیبه العضوي التاریخي، وعلى هذا فإن تاریخ هذا التركیب هو الذي یفسر أصله، كما یحدد في الوقت 

نفسه طبیعة العلاقات الاجتماعیة لحظة نشوئها إن العلاقات الاجتماعیة تنشأ بصفة طبیعیة فهي تلقائیة منذ 

عتماد على لابد أن تتمظهر من خلال مختلف التفاعلات القائمة بین الأفراد، لذلك من الضروري الاالأزل و 
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هذه السلوكیات الصادرة من الأفراد والاتصالات الناجمة عن ذلك فالإنسان منذ ظهوره على وجه الأرض 

یسعى إلى تكوین علاقات اجتماعیة باعتبار الإنسان اجتماعي بطبعه ویحتاج إلى طرف اخر لإنشاء 

ا فإن الأفكار تكون نقطة علاقات على اختلاف طبیعتها، فإذا تواجد أشخاص وأشیاء معینون في مكان م

اتصال تربط بین هذین المصدرین وعلیه فإن المجتمع یحتوي هذه الثلاثیة التي تتكامل فیما بینها، وانعدامها 

حتما یؤثر في الطرف الأخر لأن وجود أشخاص دون أشیاء معینة وأفكار یفقد العلاقة الاجتماعیة والأمر 

من شأنه أن یرتقي بالعلاقة الاجتماعیة إلى نوع العلاقة المراد نفسه بالنسبة للأشیاء والأفكار، كل هذا 

تكوینها، وأن العلاقات الاجتماعیة تنشأ وفقا لطبیعتها التي تأخذ في طیاتها ثلاثیة متكاملة یكمل بعضها 

   .الأخر ویؤثر كل منهم في الطرف الأخر

3-1-III - العلاقات الاجتماعیة واشكال أنواع:  

 لاجتماعیةانواع العلاقات ا- أ

 العلاقات الاجتماعیة الجواریة: 

 1.وهي علاقة الجار بجاره حیث یشتركون في الأفراح والأحزان ویقوم الجار برعایة جاره إذا ما احتاج إلیها

 العلاقات الأسریة: 

 وهي العلاقات التي تقوم بین الأزواج والأبناء ویقصد بها طبیعة الاتصال و التفاعلات التي تقع

 الأسرة الذین یقیمون في منزل واحد وتتمیز بهیمنة الرجلعلى المرأة والكبار علىبین أعضاء 

  2.سلطة حیث تكون السلطة بید الرجلالصغار ویكون بها توزیع هرمي لل

  

                                                             
  181، ص 1999عبد القادر القصیر ، الأسرة المتغیرة في مجتمع المدینة العربیة ، دار النھضة والجزائر، 1
  .347، ص 1992الإسكندریة  -دار المعرفة الجامعیة-قاموس علم الاجتماع :محمد عاطف غیث2
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 علاقات الصداقة: 

 وهي العلاقات التي تنشأ بین الأفراد والجماعات التي تتشابه في التفكیر والمیول والاتجاهات

 ة وتظهر بین الفئات العمریة المتقاربة وبین الأفراد الذین یعملون في مهنوالمصالح الفردی

 1.متشابهة أو مهنة واحدة، ویتشاركون في المشاكل والأفراح والأحزان 

 العلاقات الاجتماعیة في المؤسسة: 

 لقد بین العالم مرفن سبب اهتمام الأفراد بضرورة خلق علاقات اجتماعیة وأرجع ذلك إلى مواقع

 :ذكر مایلينلفة ولتحقیق ذلك مخت

  :الجزء الذاتي -

 .النفسحیث أن الأفراد یسعون لخلق علاقات أخرى لأنها تسبب في إشباع مظاهر 

  : الاهتمامات العامة -

الاهتمامات المشتركة بین إن العلاقات الاجتماعیة تمد الأفراد بالأساس الاجتماعي المستمد من

 .الجماعات

  :التوقع والاضطرار -

 2.الفاعلون الاجتماعیون تجاه بعضهم البعض حیث یشعر

  : الاعتماد المتبادل -

 فالحیاة الاجتماعیة تقوم على الاعتماد المتبادل فالمنبع الأصلي في

                                                             
  .207التنمیة الحضریة، المركز العربي للنشر والتوجیھ ، الإسكندریة ص محمد حسن غامري ،ثقافة الفقر، دراسة في انثروبولوجیا 1
 .207محمد حسن غامري، مرجع سابق ، ص 2
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 صورته النهائیة لم تكن لتصل إلى هذه الصورة لولا سلسلة من العملیات الإنتاجیة التي قام بها

 صور أن سلسلة من العلاقات الاجتماعیةمجموعة من المهارات الإنسانیة من ثم فمن المت

 .وغالبا ما تنشأ بین الصناع والمصدرین والمستهلكین

  :المعتقدات -

 فالدین یطالب الفرد بالتعاون وتشجیع العملیات الاجتماعیة الإیجابیة كالتوافق

 .،الانسجام، التناسق ، المؤازرة، الافتخار

  : القوة -

 ج إلى هذا العنصر وذلك باعتباره كعملیةإن العلاقات الاجتماعیة في الغالب تحتا

 .اجتماعیة ضابطة لسلوك الأفراد والجماعات من أجل سیادة علاقات سوي

 إن أهمیة العلاقات الاجتماعیة بالمؤسسة تعود إلى أهمیة العلاقات الناجمة عن ممارسات

 السائدة في العمال في حد ذاتها وهذا یعود كما أكد العدید من المختصین إلى طبیعة الثقافة

  1.المجتمع والتي تؤثر بشكل كبیر على سلوكات الأفراد وعلاقاتهم خارج المؤسسة وداخلها

  :أشكال العلاقات الاجتماعیة-ب

یمكن أن تصنف أشكال العلاقات الاجتماعیة إلى أربع أنواع أو أشكال العلاقات الاجتماعیة العمودیة، 

   . نواحي الحیاة الاجتماعیةالأفقیة، الرسمیة، غیر الرسمیة، تشمل جمیع 

  

  
                                                             

  .147 -146، ص ص  1996جابر عوض سید ، التكنولوجیا والعلاقات الإجتماعیة ، دار المعرفة الجامعیة ، مصر، 1
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  :العلاقات الاجتماعیة العمودیة: أولا

هي الاتصال أو التفاعل الذي یقع بین شخصین أو أكثر یحتلون مراكز اجتماعیة وظیفیة مختلفة من حیث 

المنزلة والمركز والدور وطبیعة المهام أو الخدمة كالعلاقة بین رئیس المصنع ومدیر القسم، فرئیس المصنع 

ویتم في الغالب التفاعل الاجتماعي وبناء العلاقات , المؤسسة یحتل مركزا وظیفیا أعلى من رئیس القسمأو 

  1 .عمودیا من الأعلى إلى الأسفل أو العكس وذلك عن طریق وسیلة الاتصال بین الرؤساء والتعبین لهم

  : العلاقات الاجتماعیة الأفقیة -ثانیا

ن شخصین أو أكثر یحتلون مراكز اجتماعیة وظیفیة متساویة كاتصال هي الاتصال أو التفاعل الذي یقع بی

مدیر الإنتاج بمدیر البحوث والدراسات حول ضرورة القیام بدراسة حول معرفة انخفاض إنتاجیة العمال، 

والعلاقة الاجتماعیة الأفقیة یمكن أن تقع بین الذین یشغلون مراكز مهنیة متساویة في قسم أو مصلحة واحدة 

   .قسام أو مصالح مختلفةأو أ

  : العلاقات الاجتماعیة الرسمیة - ثالثا

وهي العلاقة التي یحدد أسسها ومفاهیمها القانون والنظام الداخلي الرسمي للمؤسسة الصناعیة ویهدف إلى 

ضمان المؤسسة بأعمالها، كما ینص على تحقیق أهدافها التي تصب في أداء العمل وتحقیق أهداف الأفراد 

ریة المؤسسة في أنشطتها والقانون الرسمي للمؤسسة یحدد الأدوار الوظیفیة لأفرادها ویكرس واجباتها واستمرا

كما یطلق علیها البعض بالعلاقات الاتفاقیة التي هي مجددة بمعاییر منظومة قیم متفق  .وحقوقها الاجتماعیة

  2 .علیها ولیست مختارة بحریة

  

                                                             
  .686، ص 6999العربیة ،دار النھضة ،الجزائر،عبد القادر لقصیر ،االسرة المتغیرة في مجتمع المدینة  1
  83ص, 2006 ،الجزائر.   2 بنعكنون،دونطبعة،المطبوعاتالجامعیة دیوان،الاجتماعيلمنھجیةالبحثلمدخ،أحمدعیاد2
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  :یةالعلاقات الاجتماعیة غیر الرسم -رابعا

وهي الاتصالات والتفاعلات التي تقع بین أعضاء المؤسسة مهما تكن أدوارهم الوظیفیة والتي لا تحددها 

القوانین والإجراءات الرسمیة، بل یحددها مواقف ومیول واتجاهات اجتماعیة وثقافیة، ویمثلون لقیمها 

اب دینیة أو عرقیة أو إیدیولوجیة أو ومعاییرها، وغالبا ما تظهر هذه العلاقات بین العمال، وتنشأ إما لأسب

   .طبقیة مثل طبقة العمال في مواجهة الطبقة الرأسمالیة

تختلف أنواع العلاقات الاجتماعیة حسب طبیعة الوظیفة حیث تتعدد وكل منها لدیه مزایا وفوائد تخدم نوعیة 

إذا قمنا بترتیب ذلك لوجدنا أنها العلاقة في حد ذاتها فمنها العمودیة، والأفقیة، والرسمیة، والغیر رسمیة، ف

تندرج ضمن التنظیم الرسمي والغیر رسمي الذي یحمل في مجمله جملة العلاقات الاجتماعیة الصادرة عن 

فالتنظیم الرسمي یضم العلاقات الاجتماعیة العمودیة التي تكون مثلا بین العمید ورئیس القسم للكلیة، , ذلك 

جراءات  تخدم المؤسسة الجامعیة ككل، في حین العلاقات الاجتماعیة الأفقیة تكون حیث تكون وفقا لقوانین وإ

بین مختلف المصالح الخاصة بالمؤسسة مثل مصلحة المستخدمین، ومصلحة التدریس كلاهما یكمل الاخر 

 وفقا للاحتیاجات المطلوبة والواجب الأخذ بها والعمل من أجلها، أما العلاقات الاجتماعیة الرسمیة فهي تؤكد

أن جمیع العمال المتواجدین في المؤسسة مطالبین بالعمل وفقا للقواعد والقوانین الخاصة بالمؤسسة، أما 

التنظیم الغیر رسمي یشمل العلاقات الاجتماعیة الغیر رسمیة والتي ظهورها واجب باعتبار أن العلاقات 

قات متعددة من خلال ذلك قد تخدم الاجتماعیة تتمظهر تلقائیا بین الأفراد داخل بیئة العمل حیث تنشأ علا

كل طرف وفقا لمصالحه وأغراضه، وعلیه واستنادا لهذه الأنواع من العلاقات یتبین أن توفرها واجب ویضبط 

  1 .كل منها العلاقات الاجتماعیة ویحددها وفقا لطبیعتها

 :وتتخذ العلاقات الاجتماعیة أشكال اخرى على النحو التالي

                                                             
   91ص, 2008, 1 ط،للنشرلوائ،  المجتمعدراسةتحلیلیةفيطب،الطبيعلمالاجتماع،الحسنإحسانمحمد-1
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 ولهذه العلاقات وقت معین حیث تبدأ وتنتهي مع الحدث الذي یحقق هذه :ةعلاقات اجتماعیة وقتی

 .العلاقه ومن أسئلتهاالتحتیة العابرة في الطریق و العلاقة بین البائع والمشتري

  تتمثل في نموذج التفاعل المتبادل بین الذي یستمر فترة معینة من :علاقات اجتماعیة طویلة الأجل

توقعات إجتماعیة ثانیة وتعبر عن علاقة الدور المتبادل بین الجار  الزمن ویؤدي إلىظهورمجموعة

  .وجاره

  على ینطویوهي نموذج التفاعل الاجتماعي بین شخصین أو أكثر :علاقات اجتماعیة محدودة

 .الاتصالالهادفوالمعرفة المسبقة بسلوك الشخص الآخر 

 داخل الأسرة أو بین الأسرة لأنها وهي العلاقات التي تدور :علاقات اجتماعیة مباشرة وغیر مباشرة

  1.والمستهلكینتشكل جماعة أولیة مثل المنتجین

-4-1-III  أهمیة دراسة العلاقات الاجتماعیة  

تكمن أهمیة دراسة العلاقات الاجتماعیة من خلال الإجابة عن الأسباب الأولیة التي تفرض على الأفراد 

    .صر تلك الأسباب في جملة من الدوافع أهمهاإیجاد علاقات وروابط اجتماعیة فیما بینهم وتنح

  :الدوافع النفسیة

الحاجة للأمن، ( حیث أن العلاقات الاجتماعیة تشبع مجموعة من الحاجات النفسیة الهامة لدى الفرد مثل 

    .وبدونها لا یشعر بالمتعة والسعادة في صحبة الغیر ) للحب، الانتماء

  

  

                                                             
  107ص, دراسة في انثروبولوجیا التنمیة الحضریة، المركز العربي للنشر والتوجیھ ،اإلسكندریةمحمد حسن غامري ،ثقافة الفقر، 1
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  :الاهتمامات العامة

اجتماعیة تربط بین الأفراد والجماعات مما یفرز نوعا من الاهتمامات والأهداف العامة إن وجود علاقات 

    .والمشتركة التي یتعاون الجمیع من أجل تحقیقها

  :الاعتماد المتبادل

في حقیقة الأمر لا تستطیع الجماعات الاجتماعة تحقیق الاكتفاء الذاتي معتمدة على إمكانیاتها الذاتیة لابد 

اد المتبادل بینها وبین الجماعات الاجتماعیة الأخرى لإحداث العلاقات الاجتماعیة بین هذه من الاعتم

    .الجماعات، ومن ثم استقرار المجتمع وتطوره

  : المعتقدات الدینیة

فالدین یطالب الأفراد بالتعاون والتآلف وكذلك تشجیع العملیات الاجتماعیة الایجابیة كالتوافق والانسجام 

  1.والمؤازرة والافتخاروالتناسق 

  : القوة

إن العلاقات الاجتماعیة في الغالب تحتاج إلى هذا العنصر وذلك باعتباره كعملیة اجتماعیة ضابطة لسلوك 

   .الأفراد والجماعات من أجل سیادة علاقات سویة

یرة في إنه لمن الضروري الحدیث عن العلاقات الاجتماعیة كونها جانب مهم في المجتمع ولها أهمیة كب

دراستها والبحث عنها ومعرفة أسباب العلاقات الاجتماعیة وما تحتویه من أهمیة داخل المجتمع الواحد، 

ولابد , فالعلاقات الاجتماعیة وجودها مهم لأنها تشبع حاجات الأفراد الاجتماعیة لأن الفرد اجتماعي بطبعه 

دیه مجموعة من الحاجات یجب إشباعها أن یعیش ضمن جماعات ولا یمكن أن یعیش في معزل لوحده لأن ل

                                                             
  4ص ,  4336,عمان ,دار مجدالوي , االدارة االسس والنظریات والوظائف, فیصل فخري مرار 1
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كالحاجة للأمن، للانتماء وغیرها التي انعدامها من شأنه أن تفقده متعة العیش في الحیاة، كما أن علاقات 

الأفراد المتواصلة تضیف أهداف ومصالح واهتمامات وغیرها التي تفرض تواجد مجموعة من الأفراد تتبادل 

عتماد المتبادل والعمل من أجلها في وسط الجماعة مما یضفي نوع من هذه المصالح وتتعاون لتحقیق الا

الارتیاح النفسي مصاحب بالشعور بالسعادة، لأن دیننا الحنیف یحث على ضرورة التعاون والتالف والعمل 

وااالله في عون " ضمن فریق مما یزید روح التماسك والانتماء والولاء وحب العمل وهذا امتثالا للحدیث النبوي

  العبد مادام العبد في عون أخیه

5-1-III - خصائص العلاقات الاجتماعیة:  

  : التفاعل الاجتماعي- أ

بغض النظر عن كون هذه العلاقات من أهم صفات الكائن البشري وجود علاقة بینه وبین الآخرین وذلك

شر أوغیر مباشر بین إیجابیة أو سلبیة، ویتخذ التفاعل الاجتماعي صورا وأسالیبمتعددة فقد یحدث بطریق مبا

استخدام الإشارة والإیماء واللغة في مصنع أومنزل ویأخذ طریقعدد محدود من الأفراد أو عدد كبیرویكون عن

التفاعلالاجتماعي أنماطا مختلفة تتمثل في التعاون والتكیف والمنافسة والصراع والقهر وحینما تستقرأنماط 

 .لى علاقات اجتماعیةالتفاعل وتأخذ أشكالا منتظمة فإنها تتحول إ

  : الاتصال -ب 

إن الاتصال عملیة ضروریة إنسانیة لتماسك الأفراد والجماعات وهو القدرةعلى مشاركة أفكارهم وخبراتهم 

ومعرفة حاجاتهم والقدرة على إشباعها ، وهو عملیة التفاعل الاجتماعي بین الأفراد في موقف اجتماعي ما 

 الأجلهتمرارهویقوم على أساس وجود المجتمع واس

  : التعاون - ج

وهو التظافر الذي یحدث بین الأفراد من خلال جهودهم للوصول إلى هدفمشترك وهو كل أنواع النشاطات 
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 1.الموجودة في المجتمع

فالتعاون مظهر من مظاهر التفاعل الاجتماعي ونمط من أنماط السلوك الإنساني وهوظاهرة اجتماعیة تعكس 

 .د في أداء عمل معینالتأثیر المتبادل للأفرا

  : التنافس -د

هو أكثر العملیات الاجتماعیة تمثیلا للتنازع والتعارض الاجتماعیویرتبط التنافسبالحاجات المشتركة إن التناقض

بین فردین او جماعتین یسعى كل منهما للحصول علیهاالتنافسهو ظاهرة طبیعیة في حیاة الأفراد 

 .والمجتمعات

  : الصراع -ه

بین فاعلین أفراد أو جماعات والذین هم على علاقة مع بعضهمالبعضلأن مصالحهم، أهدافهم ، هو اختلاف 

في علاقة بین فاعلین في حالة تعارض أو تناقضمناهجهم ، أدوارهم ومكانتهم متناقضة، فالصراع هو وجود

ن الأفراد داخل فالعلاقات الاجتماعیة بی,الرأي أو نجاح أحدهما یؤدي إلى اختلافأو إقصاء الطرف الأخر

بل تتیح فرصة علاقات ,التنظیم على مختلف مستویاتهم لا تقتصر فقط علىعلاقات الود والصداقة والتعاون 

  2.اجتماعیة تتمیز بالصراع والعداءوقد تكون أسبابها داخلیة أو خارجیة سیكولوجیة أو اجتماعیة

  تصنیف العلاقات الاجتماعیة 
یعتبر كولي من أبرزتصنیفات العلاقات الاجتماعیة فقد : تشارلس كوليتصنیف العلاقات الاجتماعیة عند  

  میز بین شكلین أساسین هما

( تتمیز العلاقات الأولیة بالقوة والتماسك والتعاون وتسودداخل الجماعات الصغیرة : العلاقات الأولیة - أ 
الأنا مما یشیر إلى قوة الانتماء التي یكون فیها التركیز عبارة عن نحو ولیس عبارة عن ) الجماعات الأولیة 

                                                             
 .28ص،1996علم اجتماع الاتصال والإعلام، دار المعرفة الجامعیة، الإسكندریة : غریب محمد سید أحمد1
 91- 89ص  ص 2001، 1محمد حسن الشناوي واخرون ، التنشئة الاجتماعیة للطفل ،دار الصفاء للنشر والتوزیع، عمان ،ط2
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 .إلى الجماعة و الارتباط بها والولاء لها

وتسود داخل الجماعات الثانویة وهي تلكالجماعات التي تتسم بكبر الحجم وضعف : العلاقات الثانویة - ب
لجمعیات العلاقات الشخصیة المباشرة وسیادة العلاقات الرسمیة والتعاقدیة كالعلاقات التي تحكم المؤسساتوا

  1. وغیرها

 تصنیف العلاقات الاجتماعیة عند فرناند تونیز

میز فرناند تونیز بین العلاقات التي تسود داخل المجتمع الكبیر أو العام، كذلك میز دوركایم بین العلاقات 
 وتلك التي تسود) المجتمعات البسیطة( الاجتماعیة التي تسود داخل التجمعات التي تتسم بالتضامن الالى 

 وهناك جانبان أساسیان لدراسة) المجتمعات المركبة(داخل المجتمعات التي تتسم بالتضامن العضوي 

  : العلاقات الاجتماعیة هما

  . حیث تصنف العلاقات بأنها قویة أو ضعیفةمتماسكة أو غیر متماسكة: الجانب الكیفي أو الوصفي -أ

ا كمیا حیثتوضح عدد الأعضاء المشاركین في الذي یعتمد على قیاس العلاقات قیاس: الجانب الكمي - ب
هذه العلاقة ودرجة مشاركة كلعضو ونسب ثبات العلاقة أو تماسكها، وهي مسألة یمكن الاتفاق بشأنها 

 2.الاعتمادها معاییر كمیة

  : تصنیف العلاقات الاجتماعیة عند دافیز

  : دول التاليحدد دافیز خصائص كل من الجماعات الأولیة والثانویة نوضحها في الج

  العلاقات الثانویة  العلاقات الأولیة  
  القرب المكاني  الظروف الطبیعیة

  طول مدة التفاعل
  صغر العدد

 البعد المكاني 
  كبر العدد 

  قصر مدة التفاعل
  تحدید الأهداف  الخصائص الاجتماعیة

  ذاتیة التقییم للعلاقة
 الأخرذاتیة التقییم للشخص 

 عدم تحدید الأهداف
  للعلاقات التقییم غیر الشخصي
 عضاءلأالتقییم غیر الشخصي 

                                                             
  35-34ص ص , 2008,الجزائر, 1ط,دار جسور للنشر والتوزیع, خالد حامد مدخل الى علم الاجتماع1
  35ص ,مرجع سبق ذكره 2
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 خرالأ المعرفة الكاملة بالشخص
  الشعور بالحریة و التلقائیة
  توافر الضبط غیر الرسمي

  الجماعة
  المعرفة المحدودة بالشخص الآخر
  الشعور بالقیودوالضغوط الخارجیة

  سیادة الضبط الرسمي
  علاقة الصداقة   عینة العلاقات

  زوجته علاقة الزوج ب
  علاقة الوالد بطفله 
  ةعلاقة التلمیذ بمدرس

  

  علاقة البائع بالزبون 
  علاقة المذیع بالمستمع 
  علاقة الممثل بالمشاهد 
  علاقة المؤلف بالقارئ 

  
  جماعة اللعب   عینة الجماعات

  جماعة الأسرة 
  جماعة الجیرة أو القریة 

 فریق العمل
  

  الشركات الحكومیة
  الإدارات الكبرى 

  ةالدول

  

یعد النمط : لحیاد الوجدانيقدم بارسونز التصنیف التالي للعلاقات الاجتماعیة الوجدانیة في مقابلا -أ
من النوع العاطفي أو الوجداني إذا كان یتیح للفاعل أو القائم بالدور الإشباع ) العلاقات ( الاجتماعي 

ن النوع المحاید من الناحیة الوجدانیة، المباشر لحاجاته ومطالبه وعلى العكس من ذلك فإن العلاقة تكون م
إذا كان یفرض على الفاعل أو القائم بالدور أن یلتزم بنظام معین وأن یحاول تحقیق صالح الأخرین فقد 

ء كالعلاقات الأسریة وعلاقات الصداقة بینما یغلب الحیا لعاطفي على نوع معین من العلاقاتیغلب الطابع ا
  .كالعلاقات داخلالتنظیمات الرسمیة اتالوجداني على معین من العلاق

  : التوجیه الذاتي في مقابل التوجیه الجماعي - ب

یتمثل التوجیه الذاتي فیسعي أعضاء النسق أو الجماعة أو المجتمع لتحقیق صالحهم الخاص، بینما یتمثل 
شأن حسب التوجیه الجماعي في سعي أعضاء النسق لتحقیق الصالح العام، وتختلف الجماعات في هذا ال
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  . معاییر الجماعة وأهدافها وحجمها

وتتمثل العمومیة في الحكم على الأشخاصأو الأشیاء في ضوء معاییر : العمومیة مقابل الخصوصیة -ج
جراءات رسمیة مقننة وعلى العكس من ذلك فإن الخصوصیة موضوعیة عامة غالبا ما تتحدد في قواعد وإ

لى تقییم الأشخاص والأشیاء في ضوء    . معاییر ذاتیةتشیرإ

تختلف النظم الاجتماعیة منحیث أسلوب تحدید المراكز : الأداء والإنجاز في مقابل النوع والمیراث - د
فهناك نظم یتحدد داخلها مراكز الأعضاء من خلال ما یقومون به من أعمال : الاجتماعیة لأعضائها

نجازات وما یتمتعون به من مؤهلات وتخصصات كتحدید المراكز من  خلال تقسیم العمل في المؤسسات وإ
الرسمیة، وعلى العكس من ذلك هناك أنساق تتحدد داخلها مراكز الأعضاء من خلال عوامل وراثیة مثل ما 

 1.یحدث في المجتمعات التقلیدیة والقبلیة

تختلف الأنساق والمجتمعات في هذا الصدد حیث توجد انساق تتسم : التخصص في مقابل الانتشار الوظیفي
تصنف ق أخرى تتسم بعدم التخصص الوظیفیتخصص الوظیفي والتحدید الدقیق للأدوار عکس انسابال

العلاقات الاجتماعیة حسب طبیعة الموقف، حیث تتعدد فمنها ما یكون داخل الجماعات الذي یفرض ضرورة 
قدیة تحكمها قوانین الانتماء إلى هذه الجماعة وشدة الولاء والارتباط بها ومنها ما تربطهم علاقات رسمیة تعا

تضبط العلاقة الاجتماعیة وهذان النوعان من العلاقات نجدهم في كل المؤسسات على طبیعة النشاط 
الممارس، حیث تتواجد بها أفراد تحكمهم علاقات اجتماعیة قویة متماسكة تربطها جملة التفاعلات 

بل یلتزم الأفراد بالقوانین التي تحكمهم والاتصالات الاجتماعیة التي تخدم مصالحهم بصفة جماعیة وفي المقا
 .أي أن العلاقات هنا رسمیة وهذا ما أكده تشارلس کولي

في حین فرناند تونیز یؤكد على أن المجتمعات تصنف حسب بساطتها وتعقیدها فالمجتمعات الكبیرة والمعقدة 
ودها تضامن ألي، أي أن یسودها التضامن العضوي، في حین المجتمعات الصغیرة التي تمتاز بالبساطة یس

المجتمعات البسیطة تتمتع بعلاقات اجتماعیة قویة ومتماسكة ومتجانسة ومكملة لبعضها البعض، كما أن 
المجتمعات الكبیرة ضاع منها التماسك والتجانس والبساطة وأصبحت الحیاة الاجتماعیة تحتوي على علاقات 

ر نظرا للتعقید الذي شهدته الحیاة الاجتماعیة، ونظرا اجتماعیة معقدة وغیر متجانسة ولا یكمل بعضها الأخ
لطبیعة المجتمع الذي نشأ وترعرع فیغیاب العلاقات الإنسانیة والاجتماعیة وأصبح یعتمد على تضامن 

  .عضوي یخدم كل طرف على حدى، دونما أي تكامل وظیفي

                                                             
  36ص , خالد حامد مرجع سبق ذكره1
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علاقات الأولیة والعلاقات الثانویة، أما دافیز یؤكد أن العلاقات الاجتماعیة تسیر في مجملها إلى نوعین، ال
حیث أن العلاقات الأولیة تكون هي علاقات خاصة بالفرد سواء الأسرة التي تحمل في طیاتها علاقة الزوج 
بزوجته والأبناء والآباء وغیرها، وعلاقة العمل التي تكون مباشرة بین فریق العمل أو بین التلامیذ والمدرس 

قات على الحریة والتلقائیة والعمل المباشر، وكل ما تحققه هذه العلاقة من وغیرها حیث تعتمد هذه العلا
أهداف خاصة بالفرد نفسه أي أن العلاقات الأولیة تعتمد على مجموعة من الخصائص الاجتماعیة التي 

ل تفرض تقارب العلاقات والاتصالات والتفاعلات لكي نستطیع القول أن هذه العلاقة هي أولیة والواجب العم
ضمنها لأنها من أولویات الحیاة الاجتماعیة، في حین العلاقات الثانویة هي تلى العلاقات الأولیة لأنها 

لیست أساسیة أو خاصة مقارنة بالعلاقات الأولیة، فالأفراد ملزمون بإطاعة أوامر رب العمل والعمل وفقا 
ن العلاقات الثانویة خالیة من المصالح للقواعد والقوانین التي تضبطها المؤسسة، فمن هذا المنطلق یتضح أ

والانفعالات والعواطف أي أنها رسمیة خاضعة لمعاییر، كما أن علاقة الممثل بالمشاهد هي علاقة ثانویة 
 .تكون عن طریق مقطع سینمائي فقط فلا تربطهم أي مصلحة

قات مكملة للعلاقات الأولیة وتتعدد بذلك العلاقات الثانویة ویبقى المصدر نفسه والهدف ذاته وما هي إلا علا
وانعدام العلاقات الثانویة من شأنه أن یعرقل مسیرة العلاقات الأولیة ویحدث اختلال في توازن العلاقات 

 1.الاجتماعیة بصفة عامة، لأنهما مصدران مهمان السیرورة العلاقات الاجتماعیة

ب علیه الطابع العاطفي مثل العلاقات كما یضیف بارسونز أن العلاقات الاجتماعیة تختلف فمنها ما یغل
نما  الأسریة والصداقة وغیرها من العلاقات الخاصة والمقربة، كما توجد علاقات لا یغلب الطابع العاطفي وإ

تحكمها علاقات رسمیة كعلاقات العمل داخل التنظیمات الرسمیة، كما نجد علاقات اجتماعیة التي تكون من 
ة فإذا كانت مصالح عامة فإن الأفراد یسعون إلى تحقیق ما هو عام ویخدم خلال المصالح العامة أو الخاص

الجماعة في حین المصالح الخاصة تسعى إلى تحقیق ما هو خاص ویخدم ذاتیة الأفراد وهذا في إطار 
نجاز الأفراد  العمومیة والخصوصیة التي تحمل جملة المصالح العامة والخاصة وما تحتویه من خلال أداء وإ

الجماعات والمركز الذي یشغله كل فرد وما یتمتع به من كفاءات ومؤهلات، وذلك حسب طبیعة داخل 
  .التخصص الوظیفي الذي یحدد الدور الذي یلعبه كل فرد

وعموما فإن العلاقات الاجتماعیة تختلف حسب تصنیفات العلماء وحسب طبیعة الموقف كالعلاقات الأولیة 
ي أي مؤسسة، بالإضافة إلى مجموعة التصنیفات الأخرى التي تواجدها مهم والثانویة التي وجودها لا یخلو ف

                                                             
  38ص , امد مرجع سبق ذكرهخالد ح1
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  .الفهم التداخل القائم بین العلاقات الاجتماعیة

  

-2-IIIالعلاقات الاجتماعیة وعوامل التحكم في مستویات:  

 مستویات العلاقات الاجتماعیة- أ

تبادل بهذا المعنى هو التبادلالاجتماعي إن أساس العلاقات الاجتماعیة هو التبادل للتأثیر والتأثر ویعد ال

  :وتتطور فیه العلاقات في مستویات متتابعة وهي كالآتي

 العلاقات التبادلیة :  

یعتبر هذا المستوى أصح صور العلاقات الاجتماعیة حیث أن هذا المستوى من العلاقات یتزامن مع وجود 

ي تبادل تحول اتجاه التأثیر من فرد لأخر، فكما یؤثر الفردین أو الأفراد أثناء عملیة التفاعل الاجتماعي، ویعن

فرد ما في غیره فإنه أیضا یتأثر بهم، فیصبح بذلك مؤثر ومستجیبا معا، ویمكن أن یكون التبادل بین فردین 

أو جماعتین تتعدد مستویات العلاقات الاجتماعیة وتختلف وذلك حسب طبیعة الموقف فمنها مالا یحدث 

بل هي علاقات غیر رسمیة وبعیدة كل البعد لكن هناك إشارات یتم إرسالها یتأثر طرف تفاعل بین الأفراد 

منها بها وذلك حسب طبیعة الموقف، كما نجد أن هناك تفاعل یحدث ویؤثر طرف واحد في الطرف الثاني 

لأستاذ دونما یؤثر هذا الأخیر في الأول، كعلاقة الرئیس بالمرؤوسین وعلاقة العامل برب العمل وعلاقة ا

  1 .بالطالب وغیرها من العلاقات المتعددة

في حین نجد أن هناك أفراد یحدث بینهم تفاعل خاص بكل فرد ومثال ذلك في مؤسسة ما كل عامل یقوم 

بعمله أي كل فرد مسؤول عن عمله وفقا لتوجیهات الإدارة، كما نجد أن هناك تفاعلات اجتماعیة تحدث 

حیث تكون استجابات من كلا الطرفین وهذا ما یضبط العلاقات  علاقات اجتماعیة متعددة الوظائف

   .الاجتماعیة ویجعلها في نجاح مستمر
                                                             

  54ص, 2016,الاسكندریة, حسام الدین فیاض العلاقات الاجتماعیة1
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ن ما یمكن قوله أن العلاقات الاجتماعیة مستویاتها تتعدد وذلك حسب طبیعة الموقف قد تكون مباشرة أو  وإ

ولیة أو ثانویة لذلك فهي غیر مباشرة، تحدث تفاعل قد تكون خادمة للمؤسسة، وقد تكون تحتوي علاقات أ

مختلفة ولكل منها مزایا وفوائد عدیدة، كما أن انعدامها یعرقل مسیرة العمل، لذلك فهي مهمة وضروریة 

 .وتحتوي كل ما هو یخدم المؤسسة بصفة خاصة والمجتمع بصفة عامة

 علاقات الاتجاه الواحد : 

" أ"بسلوك " ب"ولا یتأثر " ب"في سلوكه بسلوك " أ"ویتأثر " ب"مع وجود " أ"في هذا المستوى لا یتزامن وجود 

لكنه یؤثر فیه ولا یحدث " ب"بسلوك  "أ"فیتأثر " ب"برنامجا في التلفزیون یعده ویقدمه " أ"مثل أن یشاهد 

تكون له تأثیرات عدیدة على الكثیر من الأفراد، بینما الأفراد الآخرین لا  "ب"بینهما تفاعل حقیقي حیث أن 

    .لأنها لیست علاقة مباشرة ولا تبادلیة بل مقیدة ومحدودة" ب"ؤثروا في یستطیعون أن ی

 العلاقات شبه التبادلیة :  

الفرد " أ"وفق خطة مرسومة أو حوار مكتوب، حیث یواجه الفرد " ب"و  "أ"تتم العلاقة في هذا المستوى بین 

هناك تفاعل اجتماعي بینهما ولكن  ویتخذ منه سلوكا محددا وفق نظام دقیق لا یحید عنه، فهنا یبدو أن" ب"

المستوى   .في الحقیقة ما هو إلا قیام الفردین بدورهما المنوط لهما تبعا لتوجیهات الإدارة أو المسؤول عنها

ویجمع بینهما موقف واحد حیث " ب"مع وجود " أ"یتوازن في هذا المستوى وجود : الرابع العلاقات المتوازنة

حیث یتحدثان في نفس الوقت، " ب"خیر لا ینصت إلیه، وكذلك الحال بالنسبة ل وهذا الأ" ب"إلى " أ"یتحدث 

   .لا ینصت الواحد إلى الأخر

 العلاقات المتوازنه :  

وهذا الأخیر لا ینصت إلیه  "ب"إلى "أ"وفي هذا المستوى وجود أوب یجمع بینهما موقف واحد ویتحدث 

 .ولاینصت الواحد للآخرحیث یتحدثان في نفس الوقت  "ب"وكذلك بالنسبة إلى 
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 العلاقات المتبادلة غیر المتناسقة : 

یحدث " أ"ولكن عندما " ب"و " أ"تعتمد الاستجابات في هذا المستوى على فرد واحد حیث یحدث تفاعل بین 

هذا ما " ب"لا یعتمد في استجاباته على سلوك " أ"بینما " أ"یستجیب على حسب سلوك " ب"تفاعل فإن 

 "أ"ت المقابلة وخاصة عندما تكون الأسئلة معدة من قبل ومحددة، فعندما یسأل الباحث یحدث في اختبارا

   "ب"لا تتأثر أسئلته باستجابات " أ"ولكن " أ"فإن استجاباته تتأثر بأسئلة " ب"الفرد 

 العلاقات المتبادلة: 

راد أثناء عملیة التفاعل هذا المستوى الأصح كصور للعلاقات الاجتماعیة ویتزامنوجود الفردین أو الأفویعتبر 

الاجتماعي اي ان التبادل تحول اتجاه التأثیر منفرد لأخر فكما یؤثر فرد ما في غیره فانه یتأثر بهم فیصبح 

 1..مؤثرا ومستجیبا معا ویمكن أن یكون التبادل بین فردین أو جماعتین 

 :العوامل المتحكمة في العلاقات الاجتماعیة- ب

  :ماعیة التي تنشأ بین الأفراد عدة عوامل من بینهاتتحكم في العلاقات الاجت

 السمات الشخصیة:  

فهي تؤثر في سلوك صاحبها حیث نظرته لنفسه ونظرة الآخرین إلیه وبالتالي فإن ذلك یؤثر في طبیعة 

علاقته بالآخرین، ونلاحظ أن علاقة ذوي الاحتیاجات الخاصة بالعادیین تختلف تماما عن علاقاتهم یبعضهم 

  2  .البعض

  

                                                             
   2، ص  1999فؤاد البھي السید وسعید عبد الرحمان، علم النفس الإجتماعي رؤیة معاصرة، دار الفكر العربي، مصر،1

  
 56ص, مرجع سبق ذكره حسام الدین فیاض2
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 خبرات الفرد الخاصة :  

والتي تسهم في تكوین أفكاره وتشكیل میوله واهتماماته فینعكس ذلك كله على سلوكه الاجتماعي وعلاقته 

    .الاجتماعیة بالآخرین

 التقدم العلمي والتكنولوجي :  

ات أفراد فما یحدثه التقدم العلمي والتكنولوجي من تغیرات هائلة في المجتمع یؤثر بشكل واضح على علاق

   .المجتمع وجماعاته

 القیم:  

وتمثل القیم الاتفاق السائد بین أعضاء الجماعة والذي یختصبتحدید نمط سلوكالأفراد بها والتي تعتمد على 

المشاعر والمعتقدات العامة فالقیم تشكل نسقا معنویا یجعل الأفرادینظرون إلى أعمالهم على أنها محاولات 

القیم الروحیة والدینیة، :  على أنها محاولةلإشباع الرغبات وتتفرع هذه القیم إلىللوصول إلى تحقیق الأهدافلا

 1.القیم العلمیة، القیم السیاسیة، القیم الاقتصادیة، القیم الجمالیة

 المعاییر:  

كما یرى بعض العلماء أن المعاییر هي قواعد من السلوك نالت قبول الرضاالشرعي قررتها زمرة من الأفراد 

  .تنظیم سلوكهم وتنظیم علاقاتهم ببعضهم البعضفالمعاییر تمثل قوة الضغط التي تؤثرعلى سلوك الفردلضبط و 

إن نشوء العلاقات الاجتماعیة بین الأفراد تحكمها ضوابط معینة وتنشأ لاعتبارات ومعاییر مختلفة فالمكانة 

تحدد نوع العلاقة المراد إنشاءها، فنظرة الاجتماعیة للفرد والدور الذي تلعبه في الحیاة الاجتماعیة كفیلة بأن 

الأفراد الآخرین تحدد نوعیة علاقتهم به ولیست نظرة الفرد نفسها نظرة الآخرین لأن الآراء تختلف وتتعدد 

                                                             
 58ص,حسام الدین فیاض مرجع سبق ذكره1
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وذلك حسب مكانة كل فرد وحسب مصلحة كل منهم، فعلاقة المسلمین بغیر المسلمین تختلف تماما عن 

   .ع لدیه خصائصه التي یمتاز بها عن غیرهعلاقتهم ببعضهم البعض لأن كل مجتم

فالفرد الذي ینشأ علاقة اجتماعیة تكون لدیه أفكار مسبقة واهتمامات عدیدة التي من شأنها أن تحدد له أي 

العلاقات الاجتماعیة الواجب الأخذ بها، وذلك حسب طبیعة خبراته التي اكتسبها، كما أن طبیعة البیئة التي 

سلوكه وتضبط علاقته مع الآخرین حیث تغیرت المجتمعات وأصبحت من تقلیدیة  یعیشها الفرد تؤثر في

بسیطة إلى كبیرة مركبة ومعقدة وذلك من خلال التقدم العلمي والتكنولوجي الذي أدخل على مختلف 

المجتمعات وتعتبر هذه الثقافة دخیلة قد لا تكون متماشیة مع عادات وتقالید المجتمع المستهدف فالعلاقات 

   .لاجتماعیة تختلف حسب طبیعة المجتمعا

ویمكن القول أن ما یتحكم في العلاقات الاجتماعیة هي شخصیة الفرد ومجموعة الخبرات والثقافات الخاصة 

به التي تكون مكتسبة من الحیاة الاجتماعیة حسب طبیعتها وذلك من خلال درجة التقدم العلمي الذي شمل 

الایجابیة منها أو السلبیة ومختلف التأثیرات لتي تملیها هذه الأخیرة على هذه المجتمعات وانعكاساتها سواء 

المجتمع وكیف تبث مختلف المعاییر الثقافیة في كل مجتمع وكیفیة استغلال كل فرد ذلك حسب طبیعة 

یجابیة ثقافته وخبراته وآراءه وأفكاره واستغلالها الاستغلال الأمثل في تكوین العلاقات الاجتماعیة إذا كانت ا

   .والعكس صحیح إذا كانت سلبیة

-5-1-IIIأسباب الاهتمام بالعلاقات الاجتماعیة في المؤسسة: 

 :الاهتمام بالجانب الاجتماعي للعمال هي كالتاليبالمؤسسات الى إن الأسباب التي أدت 

ى ظهور مدرسة العلاقات الإنساني التي تدعوا إلى زیادة الاهتمام بالعامل كإنسان والتركیزعل -

 .دراسة حاجاته المادیة والنفسیة والاجتماعیة عن طریق الوظیفة والعمل

ظهور النقابات ومحاولة الدفاع عن مصالح العمال وتحقیق أجور أعلى وقد أدى ذلكإلى تجمیع  -
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عدد أكبر من العمالحول هذه النقابات وقد دفع إدارة المؤسسات إلى توجیهالاهتمام بالعاملین 

 .وفهم وجعل ظروف العمل أكثر إنسانیةومشكلاتهم وتحسین ظر 

الإنتاج الصناعي الكبیر وما صاحبه من الاتجاه إلى التخصص وتقسیم العمل فافقد الكثیرمن  -

 .العاملین الإحساس بقیمة ما یقومون به من عمل، وافقد الوظیفة لمعناه بالنسبة للعاملین

ؤلاء إلى هذه الجماعات وفرض تعدد الجماعات التي ینتمي إلیها العاملین وتوجیه قدر من ه -

 .زیادة الاهتمام بجانب الاجتماعي وتزوید العاملین بالمهارات السلوكیة والإنسانیة

التغییر المستمر الذي عرفه العالم وفرضالاهتمام بالجانب الإنساني والذي شملالأدوات والآلات  -

 .ونظم العمل والإنتاج والعلاقات التي تحكم بین العاملین

الاهتمام توى العاملین التعلیمي والثقافي وزیادة قوة العمل كتجمع في المؤسسة وفرضارتفاع مس -

 .بالجانب الاجتماعي والإنساني داخل المؤسسة

التحسن الذي شهده العمال من الجانب المادي جعلهم یفكرون في الحصول على عملیحققون  -

 .ویشعرون بالأمن والتقدم والنجاح والانتماءعلى اساسه ذواتهم 

تتشارك منافع الإدارة والأفراد لتحقیق أهداف معینة عن طریق أسباب الاهتمام بالعنصر البشري  -

شباع الحاجاتالنفسیة والاجتماعیة والاقتصادیة للأفراد ومن الدوافع لدراسة العلاقات  التنظیم وإ

 :الاجتماعیة نجد أنهناك هدفین مشتركین تسعى المؤسسة إلى تحقیقهما وهما كالتالي

 .أهداف الإدارة والتنظیم -

 1.التنظیماتالأهداف الشخصیة للعاملین في  -

 :وكذلكومن 
                                                             

  .50، ص 1983فیصل فخري مرار، الادارة الأسس والنظریات والوظائف، دار مجدلاوي ، عمان ،1
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 الأسباب التنظیمیة: 

 .تحفیز الأفراد على العمل بأعلى كفاءة -

 .تحفیز الأفراد على التعاون في تحقیق أهداف مشتركة بینهم وبین المؤسسة التي یعملونفیها -

الاقتصادیة والنفسیة والاجتماعیة طبقا لتسلسل أهمیة الحاجات لدى مساعدة الأفراد على إشباع حاجاتهم  -

  .الفرد في المواقف المختلفة

ونظرا لتزاید المشاكل داخلمنظمات العمال زیادة الحجم التنظیمات الإداریة فقد أدىالتخصص الدقیق إلى 

ن أوضاع العامل المادیة مشاكل اجتماعیة بین الفئات والجماعات المهنیة المختلفة فقد أدى ذلكإلى تحسی

 1.والثقافیة مما ساعد على المطالبة بإدارة أفضل وعلى القدرةعلى المشاركة والاستجابة في التعامل معها

فالعلاقات الاجتماعیة هي ذلك الفرع من المعرفة الذي یستخدم الدراسات السیكولوجیةوالاجتماعیة والإنسانیة 

العمل والعاملین في المؤسسات المختلفة في ظروف معینة في مجال العمل بمختلف مجالاته في فهم 

 .والوصول إلى طرق صحیحة للتعامل مع المواقف وتكییف العامل مع عمله واحتكاكه بزملائه ورؤسائه

 الأسباب الاجتماعیة: 

ته إن الأهداف الاجتماعیة لدراسة العلاقات في عصرنا الحالي بعد استقرار العلوم الاجتماعیةكعلم قائم بذا

تتبع الطریقة العلمیة وبعد تقدم الآراء والنظریات الاجتماعیة التي تنادي بحقوقالإنسان إلى حیاة أفضل فإنها 

ترمي إلى التأمل والاتجاه نحو واقع الإفادة بالحقائق الاجتماعیةومعرفة جوانب القوة والضعففي العلاقات 

جام في العمل وتوثیق الروابط بینهم والوصول إلى وتوطید ما یربط بین العاملین ببعضهم البعضلتحقیق الانس

 .2.ذلكن ع الشعور بالراحة عند أداء العملوالرضا

                                                             
  196، ص1988محمد كامل العربي، مبادئ ومفاھیم ووظائف الإدارة، مطابع لنا، الریاض، 1
 .8، ص2003نور عبد المنعم، العلاقات الإنسانیة، دار المعرفة ، القاھرة، 2
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-IVالعلاقات الاجتماعیة في ظل جائحة كوروونا)covid19(  

-1-IV 19التحول الاجتماعي في ظل جائحة كوفید: 

رعب في الأفراد على كل ظهور الجائحة العالمیة التي حملت معها الوباء والداء، تمكنت من نشر ال

المجتمعات، خاصة أن هذه الجائحة جدیدة في انتشارها وتطورها وفي عدم وجود اللقاح المناسب لها لحد هذه 

ن انتشار الكم الهائل من المعلومات المتدفقة عبر وسائل الإعلام وشبكات التواصل الاجتماعي  اللحظة، وإ

عا، فأفراد المجتمع یتابعون موضوع الجائحة ومستجداتها بعین والتي لا یعرف حتى مصدرها زادت متتبعیها فز 

مفتوحة وقد لا تكون متبصرة نظرا الهول ما یسمعون وما یقزعون، فتتكون لدیهم صورة من الخوف والفزع، 

آلاف المرات وفي لحظات " كورونا " خاصة أن كل وسائل الإعلام والتواصل الاجتماعي تكررت لدیها كلمة 

 .وفي كل العالم 2020لعام " 19كوفید"العدو الأول للإنسان هو هذا الفیروس المسمى  قصیرة فأصبح

، وغیرها من المحطات الصعبة المتغیرة التي تقع في حیاة الأفراد، هي محطات تتشكل فیها "كورونا"وجائحة 

أن تخرج منهم ما  قیمة وسلوكیات جدیدة لم تكن في السابق، وهي لحظات اختباریة ونتاج سلوك الأفراد، فإما

هو أجمل فیهم، أو أحقر ما فیهم، وبالتالي تظهر عدة سلوكیات تساعد على إحداث الروابط الاجتماعیة من 

خلال تفاعل الأفراد فیما بینهم، فالرابط الاجتماعي هو تلك القوة التي تشد عناصر المجتمع بعضها إلى 

ا للعلاقات الاجتماعیة یشهد تحولات حسب صیروة بعض وتخلق الحالة الجماعیة، كما یعتبر نظاما تاریخی

 .التاریخ والأحداث وتطور العلاقات الاجتماعیة

إن التحول الاجتماعي الذي نتحدث عنه هنا، یمكنه أن یكون مرحلیة أو بدایة لتغیر اجتماعي على مستوى 

 تمعسلوكیات الأفراد ومدى تفاعلهم مع واقع الوباء، وهذه السلوكیات عند أفراد المج

أدت به إلى الانخراط في جماعات التضامن وقد نبرز أهم ملاحظة سلوكیة لدور الفرد خلال ظهور الوباء 

هو نكران الذات وهذا نوع من التحول على مستوى التفكیر في حق الآخر على العیش وعلى الوجود داخل 
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 .وفقدان مصدر العیش المجتمع الواحد والتفكیر في مساعدته وعلى تجاوز محنته في العوز والحاجة

دخل المجتمع في دائرة التضامن القوي بین أفراد المجتمع الواحد وحتى مساعدة شعوب ودول أخرى تعیش 

أزمة خطیرة وتراجعا في مصادرها الاقتصادیة، وقد یكون التفكیر في الآخر، حتى لو كان منافسة سیاسیة أو 

  :ثالثا. نتائجه بعد انجلاء الوباء ونهایته اقتصادیة، هو نوع من التحول الاجتماعي والذي تظهر

IV -2-التباعد الجسدي والاجتماعي في زمن وباء كورونا)covid19(: 

ففي ظل الحجر . فاجأت جائحة كورونا جمیع الدول، ففرضت نفسها على مختلف جوانب الحیاة عالمیة

بالتباعد الجسدي والاجتماعي أو بما یمكن اصطلاحه  -الصحي والحجر المنزلي الذي هو الانعزال القسري 

حیث ینقل الفرد من دائرة الحریة الفردیة إلى مصلحة الجماعة والمجتمع، قد یكون ذلك عن وعي الأفراد  -

بالعلاقات الاجتماعیة الرابطة بینهم وبتجاربهم المشتركة، وما یمكن أن نسمیه بالوعي الجمعي، ویترجم أیضا 

مجموعة من المعتقدات : "الم الاجتماع دوركایم الذي عرفه بكونه، وهو منسوب إلى ع"ب الضمیر الجمعي

وقد حظي ". والعواطف المشتركة بین الأعضاء العادیین في مجتمع معین، التي تشكل النسق المحدد لحیاتهم

 1.هذا المفهوم بمكانة متمیزة في كتابات دوركایم 

جتماعي قد تبدو جدیدة للكثیرین، لكن هذا وعلى الرغم من أن الحیاة الجدیدة للأسرة في ظل التباعد الا

الشعور أمر طبیعي، قد تتغیر سلوكیات الناس لأن مرضا ینتشر حولهم، فیبتعدون عن الأماكن العامة وعن 

الآخرین بهدف السیطرة على الوباء، فجمیعهم ناقلون محتملون للفیروس، فخلال الأوبئة السابقة كان التباعد 

بأنه سریع الانتشار وینتقل من الإنسان  19ل اقل، حیث یتمیز وباء كوفیدالاجتماعي حاضرا لكن بشك

 .للإنسان

أن أكثر ما یذهله في هذه الفترة أنه لم یشعر "  Alain Touraineأشار إلى ذلك عالم الاجتماع ألان تورین 

                                                             
  369-.370  ص ص, 2009، المركزالقومیللترجمةالقاھرة ).  2(ط، المفاھیمالمصطلاحاتالانثروبولوجیةن، لإنسام اعة علوسوم  ث،ّ سمی -ورسیم1



 )19كوفید ( العلاقات في ظل جائحة كرورنا 

 

 
11 

حتى لعلاج أو  بهذا الفراغ منذ فترة طویلة جدا، وأن هناك نقص في الأطراف الفاعلة والأفكار، ولا وجود

 1"لقاح، لا یملك العالم أسلحة، والجمیع محبوسون بمفردهم 

" ماكینا"في الحقیقة لیس حدیث العهد على الإطلاق، فقد أوضح " التباعد الاجتماعي" إن استخدام مصطلح 

في مدنا على النجاة من جائحة الإنفلونزا الإسبانیة التي ضربت " التباعد الاجتماعي"كیف ساعد ) 2007(

غلاق  -، في إشارة إلى إجراءات التحكم الاجتماعي المتخذة آنذاك 1918عام  من قبیل حظر التجمعات وإ

 2.المدارس، مما أدى في نهایة المطاف إلى إبطاء انتشار الوباء 

، أستاذ علم الاجتماع في جامعة شیكاغو في ذلك الحین، أن كلمة "روبرت إي بارك"، ذهب 1924وفي عام 

وفي محاولة منه لتعریف التباعد ". بدرجات التفهم والحمیمیة"تثیر لدى المتلقي معان تتصل  "التباعد"

 قریب) أ(كثیرا ما نقول عن أن الشخص ": "بارك"كتب " الاجتماعي

، من ناحیة أخرى، هو شخص منفتح الذهن، متعاطف، متفهم، )د(بعید ومتحفظ، لكن ) ج(، و )ب(جدا من 

من ". التباعد الاجتماعي"جمیع هذه التعبیرات تصف وتقیس إلى حد ما مدى . هوعموما یسهل التعاطي مع

یؤكد على أن المسافة الجسدیة التي یحافظ علیها الشخص بینه وبین الآخرین تعكس " بارك"الجلي هنا أن 

 3.سماته الفردیة أو طبیعة علاقته بالآخرین 

م، وهناك من كانوا یعانون من الضغوط والتوتر، فحالة الحجر جمعت الأفراد في بیوتهم، وقللت من حركته

سواء في عملهم أو دراستهم، فقد أتاح العزل المنزلي لهؤلاء بعض الهدوء في حیاتهم، حیث أعطاهم الفرصة 

عادة ترتیب أفكارهم  .للابتعاد عن الضغط الیومي وإ

هل والأصدقاء والأحباب وزملاء لكن بالمقابل فرض التباعد الاجتماعي الابتعاد عن العائلة الممتدة وعن الأ

، كما تم ...الوظیفة، بالإضافة إلى تجمید كل المشاریع العائلیة من الخطوبة والزواج والسفریات وغیرها 
                                                             

1https://www.aljazeera.net/news/cultureandart/2020/4/17 
2https://www.qu.edu.qa/ar/newsroom/Qatar-University 2120/04/25 11.30سا 
3https://www.qu.edu.qa/ar/newsroom/Qatar-University 2120/04/26 15.20سا 
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تجمید جمیع المناسبات حتى حضور جنائز الأقربون من الأهل والأصحاب التي كان لها الأثر الواضح في 

  .عملیة التواصل الاجتماعي

3-IV - ن الاجتماعي في زمن وباء كوروناالتضام)covid19(: 

إن أزمة كورونا الصحیة من جهة أخرى تسببت في فقدان الكثیر من مصدر رزقهم، وكذا مستخدمي القطاع 

الخاص، بالخصوص عمال القطاع الموازي الذین بفعل عدم القدرة على العمل یفقدون مصدر دخلهم الوحید 

 الذي فرض طبقابسبب الأزمة الصحیة والحجر الصحي 

 .لذلك

وهناك مجموعة أخرى قد تدمرها هذه الجائحة، وأخص بالذكر العائلات الفقیرة والعائلات التي تسیر أمورها 

 الحیاتیة بقوة الدفع، لكن ما تم ملاحظته ومعایشته هي روح التضامن بین

 الرسمي أو أفراد المجتمع الجزائري المتأصلة فیه، برزت آلیات التضامن سواء على المستوى

عبر مؤسسات المجتمع المدني خلال الآونة الأخیرة، بسبب جائحة كورونا، لكن طفت في المقابل على 

 .السطح أمور سلبیة، مثل احتكار بعض التجار للسلع والزیادة في الأسعار

 الذي ذهب بوالدیه وشیوخه،" الطاعون" یقول ابن خلدون راسما صورة عن وضع العالم في زمانه بسبب 

نزل بالعمران شرقا وغربا في منتصف هذه المائة الثامنة من الطاعون الجارف الذي : " وكثیر من الناس 

تحیف الأمم، وذهب بأهل الجبل، وطوى كثیر من محاسن العمران ومحاها، جاء للدولة على حین هرمها، 

 وبلوغ الغایة من مداها، فقلص من ظلالها، وقل من

توادعت إلى التلاشي والاضمحلال أحوالها، وانتفض عمران الأرض انتفاض حدها، وأوهن من سلطانها، و 

البشر، فخربت الأمصار والمصانع، ودرست السبل والمعالم، وخلت الدیار والمنازل، وضعفت الدول 
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 1.والقبائل

 ومن الرغم مما حدث من تغییر على مستوى النسق الفكري والمجتمعي في ظل العولمة والتطور من الافتقار

إلى بعض قیم التعاون والتكافل الاجتماعي عند بعض الأفراد لأن القیم المادیة تغلبت على باقي القیم 

الإنسانیة الأخرى، وتوغلت القیم الفردیة على حساب القیم الجماعیة والمجتمعیة، لكن في ظل هذه الجائحة 

رة هنا أو هناك، حسب المستطاع، التي فرضت نوعا من الوعي لدى كل أفراد المجتمع لینضموا إلى كل مباد

وحدث نوع من التسابق والمنافسة بین الجمیع وأغلبهم شباب في المساهمة والتضامن مع الآخر المحتاج 

 .لمواجهة نتائج الوباء اقتصادیة واجتماعیة

 ومن المؤكد أن انخراط الشباب كقوة اجتماعیة وسیاسیة مؤثرة في إطار تجلیات التحول الاجتماعي، ففئة

الشباب كانت في الواجهة ومازالت في ظل الانحسار الذي أنتجه وباء كورونا، ودفعهم إلى نكران الذات أن 

 .یكونوا في الصفوف الأولى لمواجهته والتقلیل من انتشاره واستفحاله في مجتمعاتهم

IV -4-الضبط الاجتماعي:  

تمعات وحیاة الأفراد داخل هذه المجتمعات، علماء التربیة والاجتماع وعلم النفس لصلته الوثیقة بتنظیم المج

أن الضبط الاجتماعي من الضروریات اللازمة للمجتمع، وهو ذو أهمیة " حیث یذهب ابن خلدون على 

 اجتماعیة، فهو یرى أن الضبط لازم للحیاة الاجتماعیة، وأنه في نفس

حة العامة للأفراد في المجتمع، الوقت ناجم عن خاصة طبیعیة في الإنسان وأن فائدته المحافظة على المصل

  2. وعلى مصلحة الحاكم في استقامة حكمه

وانتشار الوباء بشكل سریع قد یكون ارتباط مفهوم الضبط الاجتماعي بمفهوم  19ففي ظل جائحة كوفید

الانحراف الاجتماعي كذلك، أي بین الالتزام بالتباعد الاجتماعي والحجر المنزلي الصحي وبین عدم الالتزام 

                                                             
  182ص , 2020, وجدة, منشورات النبراس, تحولات الفرد والمجتمع و الامة والعلاقات الدولیة محمد البنعیادي ومصطفى شعیب قراءة في1
 10ص, 200, الاسكندریة,دار المعرفة الجامعیة , 1ط, امال عبد الحمید واخرون الانحراف والظبط الاجتماعي2
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، أن الضبط  T.personsویؤثر الضبط الاجتماعي على الفعل الاجتماعي حیث أكد في ذلك بارسونز . به

الاجتماعي وسیلة فعالة في تحقیق التوازن داخل النسق الاجتماعي، وأنه میكانیزم لقمع السلوك، كما أكد 

فرد القیم التي ترسم له ملامح على أهمیة التنشئة الاجتماعیة والتي في سیاقها یتعلم الT.persons بارسونز

 1.السلوك ودور الضبط الاجتماعي في ذلك

لفظ عام یشیر إلى تلك العملیات التي یتم بمقتضاها تعلیم " عرف جوزیف روسك الضبط الاجتماعي بأنه 

الة الأفراد أسالیب معینة واستمالتهم إلیها أو إكراههم على الانصیاع لها سواء كانت هذه العملیات تتم وفق ح

بأنه لفظ یشیر إلى مختلف )  P. Berge( » .مرسومة وواعیة أم تتم بشكل تلقائي، وعرفه بیتر برجر

الأسالیب التي یستخدمها المجتمع لإجبار أفراده المتمردین على العودة إلى الانصیاع لمعاییر المجتمع، حیث 

  2 . "یرى أنه لا یمكن لأي مجتمع أن یستمر في البقاء دون ضبط اجتماعي

IV -4-1 - 19وسائل الضبط الاجتماعي في زمن انتشار فیروس كوفید: 

ظهرت خلال هذه الجائحة مجموعة من وسائل الضبط الاجتماعي تساهم بشكل أو بآخر في تطبیق التباعد 

الاجتماعي، وربما تكون المرة الأولى التي یقتنع فیها المجتمع بأن الرقابة الذاتیة والتي جمعت بین الرقابة 

فردیة والمجتمعیة الرسمیة وغیر الرسمیة هي أمر حتمي، وأن الإجراءات المفروضة على الأفراد من تقیید ال

 للحركة والتزام المنازل والحجر الذاتي هي للحفاظ

ذا ما  على النفس البشریة في الدرجة الأولى، إذا وصل الفرد وهو كمواطن بالدرجة الأولى إلى هذه القناعة وإ

 .سلطة فعلا وهي الضبط الذاتيمارسها ممثل ال

الطرق والممارسات التي تتحكم في تصرفات الأفراد وتعمل كقوى تجبر : "ویقصد بأسالیب الضبط الاجتماعي

فكل مجتمع من المجتمعات البشریة له أسالیب ضبط تنظم حیاة . الأفراد على الخضوع للمعاییر الاجتماعیة

                                                             
  15ص, 2003, یةدرلإسكنا, 1ط, معیة، دار المعرفة الجالاجتماعيالیات الضبط افي عدلي السمري ، الثابت و المتغیر 1
  54ص, 1982,القاھرة, رمص،  2ع القانوني ، دار المعارف ، طلاجتمام اعلد، حمم أنعیر سمی  2
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 .حقیق الضبط الاجتماعي كالقوانین والأعراف والعادات والتقالیدالبشر وتحكم طرق معاملاتهم وسلوكیاتهم لت

فقد تكون "وتختلف أسالیب الضبط الاجتماعي في أهمیتها باختلاف المجتمعات وباختلاف الزمان والمكان، 

الطرائق الشعبیة أسلوبة من الدرجة الأولى في بعض المجتمعات، ویكون القانون في المرتبة الثانیة، وقد 

 1. "لعكسیحدث ا

نستطیع الیوم القول إن كل وسائل الضبط الاجتماعي الخمسة عشر قد اجتمعت لتقف في وجه هذا الوباء 

الرأي العام والقانون، التربیة والمثل العلیا، : الفتاك كورونا، وتتمثل هذه الضوابط كما صنفها جانوتز في

لاجتماعي، دین الجماعة والشعائر والطقوس، الفن التراث والتقالید والمعتقدات، القیم الاجتماعیة والإیحاء ا

والأخلاق الشخصیة، وأخیرا الأساطیر والأوهام، بینما یمیز جیروفیتش بین صور الضبط الاجتماعي وأنواعه 

فأنواع الضبط الاجتماعي هي القانون والدین والمعرفة والتربیة والفن والأخلاق، أي أنه اعتبر تلك . وهیئاته

 2.للضبط الاجتماعي ولیست وسائل أو أسالیب الأمور أنواعة 

وعلى الرغم من اختلاف علماء التربیة والاجتماع في مسمى أسالیب الضبط الاجتماعي وتصنیفاتها، إلا أن 

الإجماع یكاد یكون واحدة على أهمیة هذه الأسالیب، فالنظام الاجتماعي یعتبر نتاج طبیعیة لفاعلیة وسائل 

 3. "الضبط الاجتماعي

اول في هذه الدراسة التركیز على بعض الوسائل التي نرى أنها أثرت بشكل كبیر على حیاة الأفراد نح

ومعاشهم الیومي في زمن هذه الجائحة، والتي انقلبت فیها الكثیر من موازین القوى وفي كل المجالات سواء 

لوك الأفراد بعضهم ببعض على المستوى الداخلي والذاتي للفرد أو على المستوى الخارجي وهو ما یربط س

 :كجماعات تتقاسم فیما بینها المكانة والأدوارالقانون

یعد القانون ومؤسساته من أهم وأقوى وسائل الضبط الاجتماعي كما أنه یعتبر أكثر من ضرورة في الحیاة 

                                                             
  79ص, 2000الریاض، . ريلأسو التماسك الاجتماعي السالم خلد بن عبد الرحمان، الضبط ا 1

2https://www.raialyoum.com/index.php سا11.30, 04-2021- 22   
  200.، ص 1999, ، دار الشروق، عمان. دان، عبد الله، علم اجتماع التربیةالرش3
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أنه مجموعة الاجتماعیة لما یتمتع به من خاصیة العمومیة والتجرید والإلزام والعقاب وقد عرف القانون على 

من القواعد القانونیة العامة والمجردة والملزمة التي تخاطب كافة أفراد المجتمع وأن الخروج علیها تحت أي 

  . مبرر یجعل صاحبه عرضة للمساءلة والعقاب

الجزء من الفكر المستقر الثابت والعادة المدعمة حظا باعتراف رسمي ظاهر في شكل : " فالقانون هو ذلك

المعیار الاجتماعي یكون قانونیا إذا : " كما عرفه هوبل بأنه. تعضدها سلطة الحكومة وسیادتهاقواعد عامة 

قوبل إهماله أو كسره في كل الحالات بالتهدید أو في الحقیقة بتطبیق القوة البدنیة بواسطة فرد أو مجموعة 

 1.لها امتیاز معترف به اجتماعیا لفعل ذلك

IV -4-2 -والتماسك الاجتماعي دور القانون في الامتثال: 

إن دراسة القانون وفهمه یمكن الفرد من معرفة حدود حقوقه وواجباته والسیاقات التي من خلالها ممارسة 

حقوقه والآلیات التي یتیحها القانون لحل المنازعات والخلافات والمشكلات وكذلك یحدد الأسالیب التي 

 یستخدمها الأفراد في تنظیم

إن القانون وما یحمله من خصائص الامتثال وما یتمتع به من مؤسسات وهیئاته تسهر . حاجاتهم الاجتماعیة

على تطبیقه فإنه یعمل على استغراق الانحراف والقضاء علیه مما یضمن للمجتمع تماسكه، حیث یرى 

 بوهمان أن القانون هو الوسیلة التي یعالج بها المجتمع نفسه ویحافظ على كیانه ووجوده، ومن هنا كان

الخروج على تعالیم القانون تهدیدا للتماسك الاجتماعي وللمثل الاجتماعیة والثقافیة والقیم الاجتماعیة كما 

 2.یعتبر إقرار هذه التعالیم وفرضها على الناس أهم عامل للضبط الاجتماعي

 24ر یوم إصدا" فخلال الأزمة الصحیة لجائحة كورونا والتصریح للعدد الكبیر للمصابین في الجزائر تم 

                                                             
  82.، ص 4، ط 1968علم اجتماع قانوني، مكتبة الأنجلو مصریة، القاھرة، : حسن الساعاتي1
  97,ص,نفسھالسابق حسن الساعاتي المرجع 2

  



 )19كوفید ( العلاقات في ظل جائحة كرورنا 

 

 
17 

) 19- كوفید(، مرسوما جدیدا یحدد التدابیر التكمیلیة للوقایة من انتشار وباء فیروس كورونا 2020مارس 

یرمي إلى وضع أنظمة للحجر "ومكافحته، عبر التراب الوطني ، كما أن النص الجدید الذي یتضمن مادة 

یهدف إلى تحدید قواعد التباعد وكذا كیفیات كما . وتقیید الحركة، وتأطیر الأنشطة التجاریة وتموین المواطنین

تعبئة المواطنین لمساهمتهم في الجهد الوطني للوقایة من انتشار الوباء، ویتمثل الحجر المنزلي في إلزام 

 أو الفترات الزمنیة المقررة من/الأشخاص بعدم مغادرة منازلهم أو أماكن إقامتهم خلال الفترة و

لة الاستثناءات فان ذات النص یسمح بتنقل الأشخاص لقضاء احتیاجات طرف السلطات العمومیة، وفي حا

التموین من المتاجر المرخص لها أو لقضاء احتیاجات التموین بجوار المنزل ولضرورات العلاج الملحة أو 

 لممارسة نشاط مهني مرخص

 كما أن أثناء مدة الحجر الصحي یمنع كل تجمع لأكثر من شخصین في مكان واحد،. به

ما ینص المرسوم على ضرورة الإبقاء على الخدمات العمومیة القاعدیة خاصة في مجال التزود بالماء ك

 .والكهرباء والغاز وخدمات الاتصالات والبرید والبنوك والتأمینات

 ویخص هذا الإلزام كذلك المؤسسات الصحیة العمومیة والخاصة بما فیها العیادات

لتصویر الطبي والنشاطات المرتبطة بالمواد الصیدلانیة والأجهزة الطبیة الطبیة ومخابر التحالیل ومراكز ا

وجاء . ومؤسسات توزیع الوقود ومواد الطاقة علاوة على النشاطات ذات الطابع الحیوي مثل أسواق الجملة

 احترام مسافة الأمان المقدر بمتر واحد: في المرسوم أنه یعد تدبیرا وقائیا اجباریا

تلزم كل إدارة أو مؤسسة تستقبل الجمهور باتخاذ كل الترتیبات الضروریة لتطبیق . صینعلى الأقل بین شخ

  1.هذا الاجراء وفرض احترامه بكل الوسائل، بما في ذلكالاستعانة بالقوة العمومیة

 الدین: 

                                                             
   447.ص 1982، الھیئة المصریة العامة للكتاب ، الإسكندریة ،2، ط ) 2ء الجز(البناء الاجتماعي مدخل لدراسات المجتمع الأنساق، : أحمد ابوزید 1
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ا یعتبر الدین من أهم وأقوى وسائل الضبط الاجتماعي لما یؤدیه من وظائف ترافق حیاة الفرد والمجتمع كم

أنه یشكل المحور الجوهري والأساسي للنظم الاجتماعیة فمن خلاله یستقر المجتمع وبدونه یدخل في حالة 

فوضى واضطراب، ولعل الباحثین والمفكرین دخلوا في محاولات لتعریف الدین، إلا أنهم لقوا صعوبة تمثلت 

اختلاف المنطلقات والمناهج المستخدمة  في تعدد الدیانات شعائریا وعقائدیا وتباین هذه الأخیرة بالإضافة إلى

في ذلك، ولكن هذا یلغي بعض التعریفات التي جاء بها بعض المفكرین أو الباحثین، ومنها تعریف مصطفى 

نظام من عقائد وأعمال متعلقة بشؤون مقدسة تؤلف من كل من یعتنقونها جماعة ذات : عبد الرزاق الدین بأنه

 1".وحدة معینة

ضبط الاجتماعي، فمما لاشك فیه ولا یختلف حوله عاقلان أن الإسلام فكرة جامعة تكفل أما الإسلام وال

سعادة الفرد في الدنیا والآخرة ، فهو لم یترك مجالا من مجالات الحیاة إلا ونظمه ومن خلال هذا التنظیم 

انین الوضعیة بالكمال كان الإسلام أقوى الأدیان ضبطا للفرد والمجتمع ، فتمتاز الشریعة الإسلامیة على القو 

أي أنها استكملت كل ما تحتاجه الشریعة الكاملة من قواعد ومبادئ ونظریات وأنها غنیة بالمبادئ والنظریات 

  2.التي تكفل سد حاجات الجماعة في الحاضر القریب والمستقبل البعید

أصولها وتكلم عن العبادات إن الإسلام نظم شؤون الدین، فالقرآن تطرق من خلال هذا الأمر إلى المعتقدات و 

وثوابها والحدود وعقابها، وتكلم عن االله والملائكة والأنبیاء والرسل والجنة والنار، ومن جهة أخرى فقد أفرد 

وافرا للمعاملات کالبیع والشراء والزواج والطلاق والمیراث ووضع لها قوانین ونظما ما كان للمسلم الخروج 

  .عنها

، أعلنت لجنة الفتوى بوزارة الشؤون الدینیة 19تي عاشها العالم كله لجائحة كوفیدوفي ظل الأزمة الصحیة ال
                                                             

 http://www.aps.dz/ar/algerieوكالة الأنباء الجزائریة، مرسوم جدید یحدد تدابیر تكمیلیة للوقایة من انتشار وباء فیروس كورونا ومكافحتھ 1

  سا09.15 2020 ,مارس/آذار 26, ، آخر تعدیل على الخمیس
ور دین بوعبدلي، عولمة القیم وأثرھا على أسالیب الضبط الاجتماعي داخل الأسرة الجزائریة، دكتوراه، علم اجتماع التربوي، جامعة زیان عاشنور ال2

   215ص، 2018الجلفة، 
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بالجزائر قرار تعلیق صلاة الجمعة والجماعة بالمساجد مع الإبقاء فقط على الأذان، حیث أن القرار جاء 

كما بشأن تطورات الوضع الصحي، وبعد استشارة المختصین وكذلك حرصا على حمایة أرواح المواطنین، 

كان للمساجد الدور الكبیر من خلال الأئمة والوعاظ عبر الإعلام الرسمي أو عبر شبكات التواصل 

 .الاجتماعي في توعیة الأفراد وحثهم على التباعد الجسدي والاجتماعي حتى ینتهي الوباء

 العرف: 

مختلف ألوان اتفاق الناس على إتباع خطة معینة في " یرى حسن الساعاتي أن العرف في مفهومه هو 

النشاط الاجتماعي، مع إحساسهم بضرورة هذه الخطة كقاعدة قانونیة، والقاعدة القانونیة لأنها تستخلص من 

واقع الحیاة تصدر عن السلطة الحاكمة أو الجماعة فهي خطة أو عادة ألفها الناس في تعامل بعضهم مع 

ا وخاصة في الجماعات البسیطة بعض وجروا علیها حتى یتكون في أنفسهم إحساس بضرورة إتباعه

  1.المحدودة المساحة والأفراد

ویعتبر العرف مصدرا من مصادر التشریع تلجأ إلیه أثناء غیاب النص القانوني أو التشریعي المسألة لم یتم 

ویعتبر . التطرق إلیها ومن هذه المرتبة والقوة اكتسب وضعه واعتباره كأداة من أدوات الضبط الاجتماعي

أهم وسیلة من وسائل الضبط الاجتماعي وذلك باعتباره نسقا من أنساق المجتمع المعیاریة ولما یتمیز العرف 

به من ضغط ووقع في نفوس الأفراد والمجتمع والعرف بذالك ناشئ كاشف حام للقواعد القانونیة والأخلاقیة 

ائریة خاصة الأحیاء الشعبیة التي فأثناء الأزمة الصحیة فإن المتعارف عند الكثیر من الأسر الجز . والروحیة

وهو ما یدخل في ) الجیران(تجد فیها قرب السكنات والعمارات، یظهر دور السلطة الأسریة وسلطة الجوار 

حق الجوار والمصلحة العامة باسم العرف، على تقدیم مجموعة من الضوابط العامة في الساكنة أو في 

نتشار وسریع لدرجة لمس أي شيء یمكن من خلاله أن تنتقل الحي، لأن فیروس كورونا هو فیروس كثیر الا

                                                             
   2.، ص2003التشریع الجنائي الإسلامي مقارنا بالقانون الوضعي، مكتبة دار التراث، القاھرة، دط، : عبد القادر عودة1
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وفي هذه الحالة تكون سلطة الضبط الخاصة بالأسر والعائلات وبحق الجوار تقترب من . العدوى والمرض

  العادات والعرف المتعارف علیه في الأسر الجزائریة، حیث یتم تقدیم التوعیة والإرشادات

 سائل الضروریة والهامة للمساعدة من انتشار الوباء فيمن طرف الجیران والعائلات من الو 

 . كل مكان

 التربیة الآداب والأخلاق: 

تعد الحقیقة أن البحث في وسائل الضبط الاجتماعي، أن الوسیلة الواحدة من الممكن أن تكون مشتركة بین 

تمارس فیه، والأفراد  الأسلوبین الرسمي، وغیر الرسمي كوسیلة، ولكنها تختلف وفقا لطبیعة المجتمع الذي

القائمین على تطبیقیها، فالتربیة على سبیل المثال كوسیلة توجد في الأسلوب الرسمي والأسلوب العرفي، 

فیما تقوم التربیة في المجتمعات . ولكنها تختلف في طبیعة المجتمع التي تطبق فیه، والأفراد القائمین علیها

قالید وكیفیة التعامل مع الظروف المتغیرة للطبیعة، نجد أن التربیة البدائیة على أهداف بسیطة مثل احترام الت

في المجتمعات الحدیثة والمعاصرة تحاول ربط الفرد بمصادر المعرفة المختلفة، وتنمي لدیه احترام القانون، 

ا المؤسسة في المجتمعات التقلیدیة یوكل بمهمة التربیة للأسرة باعتباره. الخ... والقیم الفردیة وتقسیم العمل

الأولي للتربیة، نجد أن هناك مؤسسات عدیدة في المجتمع الحدیث تقوم بمهمة التربیة، ربما لا تكون الأسرة 

ودور الفرد في ظل جائحة كورونا یكمن في مستوى الوعي والتربیة . هي الأولى في هذه المؤسسات

مؤسسات الدولة وكذلك مؤسسات  والأخلاق، حیث لها دور مهم ومؤثر في إنجاح الجهود التي تقوم بها

المجتمع المدني، بدون وجود وعي مجتمعي فعال فإن نسبة كبیرة من هذه الجهود یمكن أن تذهب هباء، 

فالوعي الفردي یمثل لبنة في هرم الوعي المجتمعي، فالفرد قادر على المساهمة بجهوده الفردیة في إنجاح 

مثل الالتزام الدقیق والصارم بالتعلیمات الصحیة التي  جهود التصدي لهذا الوباء، من خلال عدة أدوار
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 1.تصدرها الجهات المختصة، ومن خلال تفعیل هذه التعلیمات على مستوى المنزل وأماكن العمل

  

 

                                                             
  112ص ,المرجع السابق نفسھ نور الدین بوعبدلي1
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  التعریف بالمؤسسة 

  .-تبسة–بئر مقدم  تمت هذه الدراسة بمیوسطة فرحي ساعي

تقع المتوسطة ببلدیة , لاولى متوسط وحت السنة الرابعة متوسطوهي مؤسسة تعلیمیة لطور المتوسط ابتداءا با

  , بئر مقدم ولایة تبسة 

حیث فحت ابوابها لاستقبال التلامیذ خلال الموسم الدراسي , 2008الى سنة  التعویضیة وتعود نشاة المؤسسة

احة اجمالة تتربع على مس, وتحمل المؤسسة اسم الجاهد فرحي ساعي المدعو بابانا ساعي , 2009/2010

  .2م 2066منها المبنیة والمقدرة بــ  2م 9195قدرها 

  مقسمین كمایلي 2020/2021فوج خلال السنة الدراسیة  16عدد افواجها التربویة , نظامها نصف داخلي 

  افواج 05السنة الاولى متوسط 

  افواج 04السنة الثانیة متوسط 

  افواج 04السنة الثالثة متوسط 

  افواج 03 السنة الرابعة كتوسط

طاقم اداري  14استاذ و  32یقوم على تاطیرهم , اناث  251تلمیذ من بینهم  539تعداد التلامیذ هو 

  .اناث 159من بینهم  337تعداد تلامیذ نصف داخلي , )عمال خدمات(موظف  16بالاظافة الى 

  هیاكل المؤسسة التربویة

ومثلهما من الورشات بالاظافة الى مكتبة  حجرة تدریس بالاظافة الى مخبرین 15تحتوي المتوسطة على 

  .مخبر للاعلام الالي و ملعب لریاضة, ومدرج 
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  جائحة كورونال حسب متغیر والأ  التساؤلعرض ومناقشة 

 ما هي الظروف والممارسات الیومیة في ظل جائحة كورونا داخل المؤسسة؟التساؤل والذي یقولالتذكیر بنص 

احافظ على التباعد الجسدي مع الزملاء في (نة الدارسة حسب البعداستجابات عی یبین) 07(جدول رقم 

  )        العمل 

  

التي مثلت اكبر نسبة في  %62.5اعلاه نلاحظ ان اكبر نسبة والتي هي ) 07(من خلال الجدول رقم 

افظون على التباعد الجسدي، فیما جاءت نسبة المحافظین على التباعد بـ اجابات المبحوثین انهم لا یح

من اجابات المبحوثین ویرجع هذا الى عدم الاكتراث من جهة وكذا الى تاكد جل المبحوثین من  37.5%

  .عدم اصابتهم وزملائهم بهذا الفیروس

  

اك المباشر مع زملائي في اتفادى الاحتك(یبین استجابات عینة الدارسة حسب البعد) 08(جدول رقم 
  )             العمل

  

 الاجابة التكرار النسبة
  نعم 12 30
 لا 28 70

 المجموع 40 100

 الاجابة التكرار النسبة
  نعم 15 37.5
 لا 25 62.5
 المجموع 40 100
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من البحوثین والتي تمثل اجابات   %70اعلاه نلاحظ ان اكبر نسبة والتي هي ) 08(من خلال الجدول رقم 
ئهم في العمل، اما النسبة الباقیة فهي تخص التي مفادها ان العاملین في المتوسطة یحتكون مباشرة مع زملا

الذین یتفادون الاحتكاك مع زملائهم في العمل وهذه الئة بالذات تتفادى الاتصال المباشر حت في الاوقات 
  .العادیة

اقضي اوقات الفراغ في مكان منعزل داخل (یبین استجابات عینة الدارسة حسب البعد) 09(جدول رقم 
  المتوسطة

 الاجابة ارالتكر  النسبة
  نعم 00 00

 لا 40 100
 المجموع 40 100

اجمع فیها المبحوثین على  %100اعلاه نلاحظ ان نسبة الاجابة والتي هي ) 09(من خلال الجدول رقم 
انهم لا ینعزلون داخل المتوسطة، وهذا راجع الى ان طبیعة عملهم وهي التدریس لا یملكون خلالها اوقات 

  .فراغ كثیرة

  

  )        هل تعرضت لاعراض الفیروس(یبین استجابات عینة الدارسة حسب البعد) 10( جدول رقم

 الاجابة التكرار النسبة
  نعم 00 00

 لا 40 100
 المجموع 40 100

حیث اجمع فیها المبحوثین على  %100اعلاه نلاحظ ان نسبة الاجابة هي ) 10(من خلال الجدول رقم 
روس لا من قریب ولامن بعید و هذا راجع إلى احتیاطاتهم و التقید انهم لم یتعرضوا الى اعراض الفی

  . 19بالإجراءات الوقائیة لكوفید 
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هل تم تطبیق الاجراءات الوقائیة من طرف (یبین استجابات عینة الدارسة حسب البعد) 11(جدول رقم 
  )المؤسسة     

 الاجابة التكرار النسبة
  نعم 40 100
 لا 00 00

 عالمجمو  40 100
  

الذي یمثل توزیع أفراد العینة حسب تطبیق الإجراءات الوقائیة من طرف ) 11(یتضح من خلال الجدول رقم 
  المؤسسة ، بحیث أن 

عینة البحث كلها أجابت بنعم ، إذ یرجع ذلك إلى صرامة المؤسسة في تطبیق الإجراءات الوقائیة للفیروس و 
  . تقید كل من یدخل المؤسسة بهاته الاجراءات 

  

هل تم تسجیل اصابة احد العاملین داخل (یبین استجابات عینة الدارسة حسب البعد) 12(جدول رقم 
  )المؤسسة 

 الاجابة التكرار النسبة
  نعم 00 00

 لا 40 100
 المجموع 40 100

 

یتضح من خلال الجدول أعلاه  و الذي یمثل توزیع أفراد العینة حسب تسجیل الإصابات في المؤسسة ، 
  یث أجاب كل أفراد العینة  بح

، اذ یرجع ذلك إلى أن التقید باجراءات المؤسسة هو العامل الذي تم من خلاله الخروج بسلام من هذه 
  .    الجائحة

  )هل تم اغلاق المتوسطة في بدایة الجائحة (یبین استجابات عینة الدارسة حسب البعد) 13(جدول رقم 
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 الاجابة التكرار النسبة
  منع  40 100
 لا 00 00

 المجموع 40 100
  

یتضح من خلال الجدول أعلاه  و الذي یمثل توزیع أفراد العینة حسب الاجراء الوقائي والمتمثل في الاغلاق 
الذي فرضته الدولة حیث اكد المبحوثین على ان المؤسسة قامت بتطبیق هذا الاجراء وتم بالفعل غلق 

  .المتوسطة حولي الشهر والنصف

  

هل ساعدة الاجراءات الوقائیة المتبعة من (یبین استجابات عینة الدارسة حسب البعد) 14(جدول رقم 
 )طرف المؤسسة في الحد من المرض

 الاجابة التكرار النسبة
  نعم  40 100
 لا 00 00

 المجموع 40 100
  

لمتبعة من طرف یتضح من خلال الجدول أعلاه  و الذي یمثل توزیع أفراد العینة حسب الاجراءات الوقائیة ا
  .المؤسسة، حیث اكد غالبیة المبحوثین على ان الجراءات قد ساعدة في عدم تفشي الفیروس داخل المؤسسة

 ) هل اصیب احد اقاربك بالمرض(یبین استجابات عینة الدارسة حسب البعد) 15(جدول رقم 

 الاجابة التكرار النسبة
  نعم  02 5

 لا 38 95
 المجموع 40 100

  

ح من خلال الجدول أعلاه  و الذي یمثل توزیع أفراد العینة تم تاكید من طرف غالبیة المبحوثین والمقدرة یتض
فقد اكد  %5على ان المقربین منهم لم یتعرضوا لاعراض الفیروس، اما النسبة الباقیة والمقدرة بــ  %95بنسبة 
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روس، وقد تم التاكید على من طرف هذه المبحوثین على تعرض احد افراد عائلاتهم  للاصابة باعراض الفی
  النسبة على انهم اتبعوا الاجراءا الوقائیة في مثل هذه الحالات

هل تاثرت علاقتك الاجتماعیة بزملائك في (یبین استجابات عینة الدارسة حسب البعد) 16(جدول رقم 
 )العمل    

 الاجابة التكرار النسبة
  نعم  00 00

 لا 40 100
 المجموع  100

  

یتضح من خلال الجدول أعلاه  و الذي یمثل توزیع أفراد العینة ان جمیع المبحوثین اكدوا على ان العلاقات 
الاجتماعیة بین الموظفین داخل المتوسطة لم تتاثر، جراء هذه الجائحة وهذا راجع الى ان المحوثین هم عبارة 

  لظروف عن اساتذة وذو تكون بیداغوجي یسمح لهم بالتاقلم مع مثل هذه ا

  ) هل تغیرت طرق الاتصال في العمل(یبین استجابات عینة الدارسة حسب البعد) 17(جدول رقم 

 

 الاجابة التكرار النسبة
  نعم  00 00

 لا 40 100
 المجموع 40 100

  

یتضح من خلال الجدول أعلاه  و الذي یمثل توزیع أفراد العینة ان طرق الاتصال داخل المتوسطة لم تتغیر 
وبالتالي نقرء من هذا ان الجو العام داخل المتوسطة  %100باي ىشكل من الاشكال حیث قدرت النسبة بــ 

  بقیة كما كان علیه الامر قبل ظهور جائحة كورونا
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  )هل اصیب احد التلامیذ بالفیروس(یبین استجابات عینة الدارسة حسب البعد) 18(جدول رقم 

 

 الاجابة التكرار النسبة
  نعم  00 00

 لا 40 100
 المجموع 40 100

 

یتضح من خلال الجدول أعلاه  و الذي یمثل توزیع أفراد العینة حسب تعرض احد التلامیذ لاعراض 
وهي تمثل جمیع افراد المحوثین حیث تم التاكید خلالها على انه لم تسجل اي  %100الفیروس، والمقدرة بـ 

  .راجع للاجراءات الوقائیة الصارمة المتبعة من طرف المؤسسة اصابة بین التلامیذ داخل المتوسطة، وهذا
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  العلاقات الاجتماعیة ل حسب متغیر والأ  التساؤلعرض ومناقشة 

  ؟طبیعة العلاقات الاجتماعیة داخل المرسسةما هي التساؤل والذي یقولالتذكیر بنص 

  العلاقات الاجتماعیة للموظفین داخل العملمتغیر  یبین استجابات عینة الدارسة حسب  -)08(الجدول رقم 

  %النسبة   التكرار  الاجابة  البعد

  موافق جدا  ارتاح في مكان العمل-22
  موافق 

  غیر 
  موافق

غیر موافق على 
  الاطلاق

09  
35  
05  

  
01  

18  
70  
10  

  
02  

  موافق جدا  اجد جو العمل حماسي-23
  موافق 

  غیر 
  موافق

غیر موافق على 
  الاطلاق

02  
37  
11  

  
00  

04  
74  
22  

  موافق جدا  لدي صداقات كثیرة في مكان العمل-25
  موافق 

  غیر 
  موافق

غیر موافق على 
  الاطلاق

13  
37  
00  

  
00  

26  
74  

  موافق جدا  توجد خلافات بیني وبین زملائي-26
  موافق 

  غیر 
  موافق

غیر موافق على 
  الاطلاق

00  
02  
32  

  
16  

  
04  
64  

  
32  

  فق جداموا  انا اجتماعي في العمل-27
  موافق 

  غیر 

12  
29  

24  
58  
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  موافق
غیر موافق على 

  الاطلاق

09  
  

00  

18  

  موافق جدا  احب الابتعاد عن التجمعات في العمل-28
  موافق 

  غیر 
  موافق

غیر موافق على 
  الاطلاق

00  
02  
41  

  
07  

  
04  
82  

  
14  

  موافق جدا  اشعر بالمتعة في وجود زملائي-29
  موافق 

  غیر 
  موافق

غیر موافق على 
  لاطلاقا

06  
44  
00  

  
00  

12  
88  

  موافق جدا  كل زملائي على درایة بوضعیتي الاجتماعیة -30
  موافق 

  غیر 
  موافق

غیر موافق على 
  الاطلاق

00  
13  
19  

  
28  

  
26  
38  

  
56  

  موافق جدا  ھل توجد زیارات عائلیة بینك وبین زملائك-31
  موافق 

  غیر 
  موافق

غیر موافق على 
  الاطلاق

00  
07  
27  

  
16  

  
14  
54  

  
32  

  موافق جدا  اشارك زملائي في حل مشاكلي الشخصیة-32
  موافق 

  غیر 
  موافق

غیر موافق على 
  الاطلاق

00  
11  
22  

  
17  

  
22  
44  

  
34  
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  موافق جدا  تھمني العلاقات الاجتماعیة في العمل-33
  موافق 

  غیر 
  موافق

غیر موافق على 
  الاطلاق

03  
31  
12  

  
04  

06  
62  
24  

  
08  

  موافق جدا  في العملاھتم بمشاكل الاخرین -34
  موافق 

  غیر 
  موافق

غیر موافق على 
  الاطلاق

00  
42  
08  

  
00  

  
84  
16  

  موافق جدا  التعاون ھو طبیعة العمل في المؤسسة-37
  موافق 

  غیر 
  موافق

غیر موافق على 
  الاطلاق

06  
32  
12  

  
00  

12  
64  
24  

  موافق جدا  العلاقات الشخصیة مھمة في العمل-38
  موافق 

  غیر 
  موافق
موافق على غیر 

  الاطلاق

14  
27  
05  

  
04  

28  
54  
10  

  
08  

  موافق جدا  اعتبر مكان عملي منزلي الثاني-39
  موافق 

  غیر 
  موافق

غیر موافق على 
  الاطلاق

00  
35  
12  

  
03  

  
70  
24  

  
06  

 

و التي مثلت غالبیة اجابات  %88اعلاه نلاحظ ان اكبر نسبة والتي هي ) 08(من خلال الجدول رقم
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وهم مرتاحون داخل الجماعة , عبروا فیها على انهم اجتماعیون ویحبون العمل مع الجماعةالمبحوثین والتي 

اجابوا انهم یحبون الابتعاد عن  %45غیر ان نسبة  %08ویجدون الراحة داخل العمل بنسبة  %74بنسبة 

ت قالت انها تقضي اوقا %45ونجد ان نفس النسبة , التجمعات في العمل خاصة في ظل جائحة كورونا

هي الفئة التي عبرت عن  %3و  %14و  %17بینما عبرت النسب , فراغها مع اصدقائها داخل العمل

  .وجود خلافات بینها وبین زملائها ولایجدون الراحة في مكان عملهم الحالي

 الاستنتاج العام

على ) 19كوفید(نا جائحة كورو ار مدى تأثیر ها اظهالدارسة في مضمون هذهدف من خلال هلقد كان ال

حیث قمنا بالتطرق داخل متوسطة فرحي ساعي بئر مقدم ولایة تبسة ین لفیما بین العامالعلاقات الاجتماعیة 

من حیث جائحة كورونا الى ذلك من خلال  

من خلال وقت ظهورها وكذا خصائص و ) 19كوفید(ثم الى جائحة كورونا , التعرف على الجائحة عامة 

رق انتقاله وسبل الوقایة منهتصنیفات الفیروس وط  

العلاقات الاجتماعیة وعرضنا أشكال العلاقات الاجتماعیة مروار بأنواع بالتعریف بأما الفصل الثالث فقد قمنا 

ا والعوامل هماعیة داخل المؤسسة وكذا مستویاتمیة دارسة العلاقات الاجتهعلاقات الاجتماعیة وتطرقنا الى أال

تماعیة وأخیار خصائص العلاقات الاجتماعیةالمتحكمة في العلاقات الاج  

اما الفصل الرابع والذي تناولنا فیه العلاقات الاجتماعیة في ظل جائحة كورونا من خلال انطلاقا من 

الاحداث العامة التي اعقبت الجائحة وذلك من خلال التحولات الاجتماعیة التي حدثت من جراء التباعد 

.ضامن الجسدي وما احدثته الجائحة من ت  

 الملاحظة و نالحول موضوع البحث واستعم استطلاعیةى شكل دارسة لفقد جاء ع الخامسأما الفصل 

ا كالتاليهیل النتائج المتوصل الیلقمنا بتح هماومات ومن خلاللع المعجمل لتینوسیكالاستبیان   



 خاتمة 

 

 
20 

وجد علاقات طیبة فیما ت هى انلم وذلك ما یدل عملهم مرتاحین في مكان عهأن غالبیة المبحوثین أجابوا أن

رغم ما خلفته الجائحة ملهم یحبون مكان عملهم تجعهبین  

مع وجود بعض من الحذر والتحفظ من طرف البعض ون العمل مع الجماعة لإن غالبیة المبحوثین یفض

.الاخر  

یولد م وذلك ما هتقتضي التعاون فیما بین المجال التعلیمين غالبیة المبحوثین یرون أن طبیعة العمل في ا

.مهرفع الاداء لدییو  الجیدةالروح   

. على مدى نجاعة الاجراءات التي اتخذتها المتوسطة للحد من انتشار الجائحةإن غالبیة المبحوثین   

مرض خطیر یجب الحذر منه واتباع الاجراءات ) 19كوفید(ان غالبیة المبحوثین اكدوا على ان جائحة كورونا
جها مع الحفاظ على العلاقات الاجتماعیة في شكلها الطبیعي الى الوقائیة سواء داخل المؤسسة او خار 

  .اقصى درجة

ا في هة المطروحة والتي تم ملاحظتلیقیة المعروضة وانطلاقا من المشكومن خلال المعطیات النظریة والتطب
سسة ا تبین أن العلاقات الاجتماعیة بالمؤ هعرض النتائج ومناقشتالمیدان مكان الدارسة بالمؤسسة وبعد 

تلك السلوكات والعادات وخاصة نوعا ما ) 19كوفید(ةجراء جائحة كوروناثر اتوالممثلة في متوسطة فرحي ساعی
العلاقات  طبیعة العمل وكذاالیومیة وكذا الانعكاسات التي احثتها الاجراءات التي طبقتها المؤسسة الى ان 

عد بكل حذافیره وهذا ما لاحظناه من منذ مدة جعلت من الصعب فرض ذلك التبا ینلبین العام الموجودة
.خلال الدراسة   

الارتباط بین العاملین ومعرفتهم ببعضهم البعض وكذا معرفتهم ببیئتهم الخارجیة یجعلهم مطاعین كما ان 
على مستجدات الجائحة من جهة وكذا مطمئنین من ان الاصابات بالجائحة لم تصب ادا من زملائهم او 

  .المقربین منهم
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  ةــخاتم
  

هي بمثابة جرس انذار لللعالم ككل وللجزائر بصفة خاصة من اجل اعادة التظر ) 19كوفید(جائحة كورونا 
وكذا من ناحیة اخرى یجب على , في طریقة التعامل مع كل ما له علاقة بالتسبب في مثل هذه الجوائح 
بالاخذ بعین , وعلى جمیع الاصعدة الجزائر ان تقوم بالتحسین من الظروف المعیسیة في كافة المجالات 

بل هي امر یجب الوقوف علیه بالدراسة والتحلیل ولیس لیست مجرد حدثا عابرا الاعتبار ان هذه الجائحة 
, بالاضافة الى العمل على انشاء مراكز خاصة بمثل هذه الظروف الاستثنائیة  ،فقط من خلال الوقایة 

والمر الثاني , جائحة كشفت جملة من النقائص التي یجب تداركهاوهناك منظورین لهذه الازمة اولهما ان ال
انه یجب الاستثمار في العلاقات الاجتماعیة بین الجزائریین في مختلف الاصعدة نظرا لطبیعتها التي تتسم 

  .بالقرب والتعایش وحب الاخر

ر الكاشف و عرت ھوضعت المجتمع و مؤسسات الدولة تحت المجإلا انه وكما سبق ذكره فان الجائحة قد 
تماسكه الكثیر من الممارسات الخاطئة ، و أبانت أن الأزمات الاقتصادیة تنعكس على استقرار المجتمع و 

ا تبقي أمل ھو لكنبناءا على الاحتجاجات التي حصلت اثناء هذه الجائحة  اھعندما تطول و تشتد أثار
  .حة وتعد الحیاة كما كانت ما یمكن تصحیحه على امل بان تزول الجائالمراجعة و تصحیح 
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  الجمھوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة
  وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي

  -تبسة-جامعة الشیخ العربي التبسي
  كلیة العلوم الانسانیة والاجتماعیة

  قسم الاعلام والاتصال
  فرع الاتصال

  تخصص اتصال تنظیمي
  ستمارةدلیل الا

نشكركم على تعاونكم معنا من , تحیة طیبة وبعد نحن الطلبة قوسم مروان و شرفي عبد الباسط 
, في الخانة المناسبة ) x( وذلك من خلال وضع علامة, خلال الاجابة على فحوى ھذا الاستبیان

  .وكذا الاجابة بنعم او لا على احد الاسئلة المطروحة
التخرج تخصص اتصال وتنظیم ماستر تحت عنوان اثر وذلك لمساعدتنا في اعداد مذكرة 

جائحة كورونا على العلاقات الاجتماعیة بین الموظفین داخل المؤسسة وذلك من خلال التقرب 
  .من مؤسستكم للقیام بدراسة میدانیة

  :تنویھ
ولن یتم , كافة البیانات التي سلتم الادلاء بھا سوف یتم توظیفھا في اثراء البحث العلمي 

  .خدامھا في اغراض اخرىاست
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  البیانات الشخصیة  :المحور الاول
  (  )انثى       (  )                        ذكر         :الجنس- 1
  (   )سنة فما فوق  45من (   )     سنة  45الى  30من (    )    سنة 30اقل من   :السن- 2
(  )                                           متزوج                              (  )                اعزب   :الحالة العائلیة- 3

  (  )ارمل (  )               مطلق 
  (   )         ثانوي  (  )         متوسط   (  )           ابتدائي  : المستوى التعلیمي- 4

  ) ( جامعي                                              
  (  ) سنوات  10اقل من (  )    سنوات 3اقل من  :الاقدمیة في العمل- 5

  ( )سنوات فما فوق  10من                                 
  (  )عامل مھني مستوى اول (  )      استاذ (   )     اداري    :المھنة- 6

  التعامل مع جائحة كورونا في العمل :المحور الثاني
  (  )لا(  )         باعد الجسدي مع الزملاء في العمل         نعم احافظ على الت- 7
  (  )لا (  )         اتفادى الاحتكاك المباشر مع زملائي في العمل             نعم - 8
  (  )لا (  )       اقضي اوقات الفراغ في مكان منعزل داخل المتوسطة      نعم - 9

  (  )لا (  )     نعم ھل تعرضت لاعراض الفیروس        -10
  (  )لا (  )        ھل تم تطبیق الاجراءات الوقائیة من طرف المؤسسة     نعم -11
  (  )لا (  )       ھل تم تسجیل اصابة احد العاملین داخل المؤسسة      نعم -12
  (  )لا (  )     ھل تم اغلاق المتوسطة في بدایة الجائحة       نعم -13

  ................................................ة بنعم ماھیة مدة الاغلاق اذا كانت الاجاب
  (  )   كیف تعاملت مع الجائحة في بدایتھا      الانعزال في البیت -14

  (  )        ممارسة الحیاة الیومیة                             
  ة في الحد من المرض ھل ساعدة الاجراءات الوقائیة المتبعة من طرف المؤسس-15

  (  )لا (  )            نعم                     
  (  )لا (  )              ھل اصیب احد اقاربك بالمرض       نعم -16

  (  )لا (  )           اذا كانت الاجابة بنعم ھل قمت بزیارتھا       نعم 
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  (  )لا (  )      م ھل تاثرت علاقتك الاجتماعیة بزملائك في العمل    نع-17
  (  )لا (  )        ھل تاثرت حالتك النفسیة جراء الجائحة         نعم -18
  (  )لا (  )        ھل وفرت المؤسسة لوازم وسائل للوقایة من الجائحة   نعم -19
  (  )لا (  )        ھل تغیرت طرق الاتصال في العمل       نعم -20
  (  )لا (  )        لفیروس     نعم ھل اصیب احد التلامیذ با-21

اذاكانت الاجابة بنعم كیف تم التعامل معھا 
............................................................................................................  
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  العلاقات الاجتماعیة في العمل :المحور الثالث
موافق   الفقرات

  جدا
غیر   موافق

  موافق
غیر موافق 

على 
  الاطلاق

          ارتاح في مكان العمل-22

          اجد جو العمل حماسي-23
          اقضي اوقات الفراغ في قاعة الاستاذة-24
          لدي صداقات كثیرة في مكان العمل-25
          توجد خلافات بیني وبین زملائي-26
          انا اجتماعي في العمل-27
          احب الابتعاد عن التجمعات في العمل-28
          اشعر بالمتعة في وجود زملائي-29
          كل زملائي على درایة بوضعیتي الاجتماعیة -30
          ھل توجد زیارات عائلیة بینك وبین زملائك-31
          اشارك زملائي في حل مشاكلي الشخصیة-32
          تھمني العلاقات الاجتماعیة في العمل-33
          اھتم بمشاكل الاخرین في العمل-34
          اتفادى اشراك زملائي في العمل-35
          اساس التعامل في العمل ھي المصالح-36
          التعاون ھو طبیعة العمل في المؤسسة-37
          العلاقات الشخصیة مھمة في العمل-38
          اعتبر مكان عملي منزلي الثاني-39

  


