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اللهم إني توكلت عليك وسلمت أمري إليك، لا ملجأ 

ل صاااام  ولا منجاام منااك إلا إليااك، رلي أمدلني ماامداا

وأدرجني مدرج صاام ، واج ل لي مل لمنك ساال منم 

نصااايرا، اللهم إني نساااألك التولي  والهمايش والر ااام 

والإعامناش، والر ااااي والصاااايامناش، وال   والإنملش، 

والامعامو والإجملش، اللهم أرنيني نورا لي البل  ونينش 

 لي الوجه ويوة لي ال مل.

 اللهم أدرجنام مل للمامت الجهال والو م، وأكرمنم

لااأنوار الم رلااش وال هم، والتي عليناام لم رلااش ال لم 

عممرة  نمو ساااال أد ينام لامل لم، اللهم اج ال ألساااانت

 لذكرك ويلولنم لد يتك، إنك علي كل  يو يمير.

 و سلنم الله ون م الوكيل
  



 رـــديـر وتقـــشك

 

ال ماام ح  مااما ك يرا ون ااااكر  علي ماام مل لااه 

ونساااأله عن وجل سااال منه علينم مل إكممل  ذا ال مل 

أل يج لاه داملصاااام لوجهه الكريم وال يكت  لنم  واله 

 وين ع له.

تبامم لجنيال ال ااااكر وكممل ال رلمل ل سااااتمذة ن

الكريمش عملمي لمميش علي إ ارالهم الممين ونصمح هم 

وتوجيهاامتهاام البيمااش لناام والتي نامت مل رصااااياامناام 

 الم رلي.

كمام لا ي وتنام أل نتبامم لامل ااااكر إلي جميع  ميم 

مل ع م والاتصوأسامتذة كليش ال لوم الإنسمنيش  يسم الإ

 لجمم ش تلسش.

وكل مول ي مميريش السيم ش والصنمعمت التبليميش 

ونم ملولايش تلسااش علي معمهم وم مونتهم البيمش التي أم

 لهم.

الأصميمو الذيل وي وا م نم عنم  مجتنم لهم وندص 

 لملذكر مريم،  نمل، عمح ش.

 يم المسمعمة مل ل يم أو يري . وإلي كل مل يمم لنم

 .كم دملص ال   والتبمير والا تراملل
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   تمهيد:

يع من ركيزا أسكككككاسككككك لأنهاتعتبر السكككككياحع من يين القطاعات الأكثر أهميع عبر العالم نظرا 
تعتبر صكناعع مهمع ونشكا  اسكتثمارل واسع تتسايق فيه ركائز النشكا  الاأتصكادل العالمي  كما 

الدول لجذب واسككككككتقطاب عدد كبير من السككككككياح  كما أنها وسككككككيلع من وسككككككائل الاتصككككككال الفكرل 
 العادات والتقاليد يينهم.  والثقافي يين الشعوب من خلالها يتم تبادل الثقافات

ذب الطبيعي التي تؤهلهككككا الجككك هكككذا وتعتبر الجزائر من يين أهم الكككدول التي لهكككا مقومكككات
لتكون من أهم المقاصككد السككياحيع في العالم  ويعتبر الاتصككال السككياحي من يين الوسككائل الفعالع 

الترويج  التسككويق  والتنشككيط لأهم ال دمات السككياحيع والتعري  بأهم المقاصككد  تهالتي يتم يواسككط
 افعهم لممارسع النشا  السياحي.السياحيع في البلد  مما يمكن معه جذب الجماهير وتحريك دو 

ومع ظهور جكائحكع كورونكا وفي ظكل الق المعكاير الحكدوديكع التي كان لها الأثر السكككككككككككككككلبي 
على أطاع السكككككككككياحع كان لا يد من إيجاد حل يديل وهو التسكككككككككويق للسككككككككككياحع الداخليع التي من 

ل توظي  العجز أو النق  الذل أصكككككككككككككككاب القطاع وذلك من خلا تغطيكعخلالهكا ككان بكا مككان 
 عنصر الاتصال واستراتيجياته لتحقيق أعلى درجات التطور والنجاح في مجال السياحع.

وللتعرف على اسكتراتيجيات الاتصكال السياحي بالجزائر في ظل جائحع كورونا أمنا يدراسع 
 ميدانيع بمديريع السياحع والصناعات التقليديع وأد أسمت هذه الدراسع إلى 

 عأهمي  إاككككككاليع الدراسكككككع  أسكككككباب اختيار الموضكككككوع  يما يلن ا  ار المنهجي  ويتضكككككم
 الموضوع  أهداف الموضوع.

 الفصل الأول: الإطار المفاهيمي والدراسات المشابهة

 / ا  ار المفاهيمي للدراسع 0

 مفهوم الاستراتيجيع تحديد-  إلىتطرأنا فيه 

 .امفهوم استراتيجيع الاتصال وخصائصه -
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مفهوم الاتصكككال السكككياحي وأسكككمناه إلى مفهوم الاتصكككال وخصكككائصكككه  ومفهوم السكككياحع  -
  اككامل ثم أمنا يتقديم تعريوأهميتها إضككافع إلى العلاأع يين الاتصككال والسككياحع  وخصككائصككها  

 للاتصال السياحي وأهميته.

 / الدراسات السابقع والمشايهع  3

 اجستير ومقالات علميع لتدعيم دراستنا.حيث اعتمدنا على أ روحات دكتوراه  رسائل م

 الفصل الثاني: الإجراءات المنهجية والدراسة الميدانية.

   لنا في هذا الفصل.و تنا

   تطرأنا في هذا العنصر إلى للدراسع المنهجيع ا جرااات-0

 تناولنا فيه  الدراسع مجالات-0-0

   .  ودراسع ميدانيعأسمناه إلى دراسع استطلاعيع  نظريع   الزماني المجال-0-0-0

 تطرأنا فيه إلى موأع المديريع ونشأتها وأهم نشا اتها.  المكاني المجال-0-0-3

 نع.والعي  أمنا يتحديد مفهوم كل من مجتمع البحث الدراسع وعينع البحث مجتمع-0-3

 أهدافه. أمنا يتحديد منهج الدراسع و   الدراسع منهج-0-0

 .داا لجمع البياناتالاستمارا كأ  أمنا بالاعتماد على البيانات جمع أدوات-0-0

 . ار تطبيقي للدراسع  هو عبارا إالميدانيع الدراسع-3

 .النتائج وتفسير تحليل-3-0

 .خاتمة

 .ملخص
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 الإشكالية

ظككل التحولات الاأتصكككككككككككككككاديككع في العككالم وتطوير وتنميككع القطككاعككات الأخرى أضكككككككككككككككحككت  في
تد جذورها إلى الماضككي نشككأت السككياحع صككناعع أائمع بحد ذاتها  وتعد السككياحع ظاهرا أديمع تم

نسكككككككككان ولازمت تنقلاته وامتدت إلى الحاضكككككككككر لتصكككككككككبح علما متكاملا يدر  في كثير من مع ا 
مام كبير في الاأتصكككككككككككككاديات الحديثع  لاعتبارها أطاع يديل لقطاع الجامعات وأطاع يحظى باهت

المحروأات  ومن هذا تطمح الجزائر إلى دخول السككككككككوق السككككككككياحيع وجعلها واحدا من الأولويات 
 التي يقوم البلد عليها.

ويعد الاتصككككال أحد أهم العناصككككر التنظيميع التي تسككككاعد المؤسككككسككككع السككككياحيع على تحقيق 
وأنشككككككطتها نظرا لأنها من أهم المؤسكككككككسكككككككات النااكككككككطع في المجال الثقافي   ظائفهاأهدافها وأداا و 

 الاجتماعي والاأتصادل.

ومع ظهور فيرو  كورونا اضكطرت العديد من الدول والبلدان ومن يينها الجزائر إلى عزل 
ول أو خيقضكككككككككي بمنع دوذلك باتباعها الحجر الصكككككككككحي والمنزلي الذل   نفسكككككككككها عن بقيع العالم

إضكككككككككككككافع إلى تعطيل الكثير من المصكككككككككككككالح الاأتصكككككككككككككاديع   للضكككككككككككككرورا إلا أل فرد منهاخروج 
 والاجتماعيع.

ويعد القطاع السكككككككككككككككياحي في الجزائر من يين أكثر القطاعات التي أثر عليها هذا الفيرو  
في تنميع القطاع مواردها تسككككككككككككككاهم باعتبار السككككككككككككككياحع اليوم ضككككككككككككككرورا حتميع إذ من الممكن أن 

السكككككياحي بشككككككل جيد وباعتماد اسكككككتراتيجيع اتصكككككاليع  ل القطاعلااسكككككتغإذا تم  الاأتصكككككادل وذلك
 فعالع.

ومن يين الاسكتراتيجيات الاتصكاليع نجد التسويق للسياحع الداخليع لما تزخر به الجزائر من 
إلى  عسواا كانت حضاريع أو تاري يع أو إمكانيات ماديع إضاف  منا ق وإمكانيات سكياحيع هامع

 الحرفيع التقليديع.النشا ات 
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فتواجد اسككتراتيجيات الاتصككال في المؤسككسككات السككياحيع يسككاهم يدرجع ما في ضككمان فعاليع 
أدائها وجودا خدماتها التي تسكككككككككككككككهم من ورائها إلى تحسكككككككككككككككين صكككككككككككككككورتها لدى جمهورها الداخلي 

 .وال ارجي

 ومن خلال دراسككككككككتنا سككككككككنحاول التعرف على أهم اسككككككككتراتيجيات الاتصككككككككال السككككككككياحي التي
ورونا يولايع ع في زمن كياعتمدتها مديريع السككككياحع والصككككناعات التقليديع للترويج للسككككياحع الداخل

ين مثل ''باب كاراكالا'' ومنطقع أسكككطل بع تبسكككع التي تزخر يدورها بالعديد من المنا ق السكككياحيع
 الزرأاا.

رف ا من  ومن هنا نطرح ا اكككال ايتي  ماهي اسككتراتيجيات الاتصككال السككياحي المعتمد
  ع كورونا؟ظل جائحوض بالسياحع في التقليديع يولايع تبسع للنهمديريع السياحع والصناعات 

 الأسئلة الفرعية:

  ما أهميع الاتصكال السكياحي في مديريع السياحع والصناعات التقليديع يولايع تبسع في
 ظل جائحع كورونا؟

  لايع والصكككناعات التقليديع يو ما هي الوسكككائل الاتصكككاليع المعتمدا في مديريع السكككياحع
 ؟تبسع لتفعيل السياحع الداخليع في ظل الجائحع

  ما هي الصككعوبات التي تحول دون تبني اسككتراتيجيع اتصككال سككياحيع فعالع من  رف
 مديريع السياحع والصناعات التقليديع؟

 أسباب اختيار الموضوع: 

 ذاتية:

للعمكل في هذا الميدان من خلال ابتنكا في التعمق أكثر في هكذا الت صككككككككككككككك  والتطلع ر  -
 معرفع مدى تطايق معارفنا النظريع مع ما هو موجود في أرض الواأع.
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الرغبع في التقرب من مديريع السككككياحع والصككككناعات التقليديع والتعرف على  رق عملها  -
 في ظل الجائحع.

 موضوعية: 

يتراث حضارل  تزخرتبارها المؤهلات السياحيع لولايع تبسع التي تحتاج للتعري  يها باع -
 وتاري ي.
محاولع المشككككككككاركع في الحلول والجهود القائمع من أجل تحسككككككككين الاتصككككككككال يين مديريع  -

 السياحع والصناعات التقليديع يولايع تبسع والجمهور المتعامل معها.

 أهمية الموضوع:

 تبرز أهميع الموضوع في 

  المسككككككككككككاهمع الكبيرا للسككككككككككككياحع في مداخيل الاأتصككككككككككككاديات العالميع باعتبارها من أهم
القطاعات التي تدر العملع الصكككككككككلبع على البلدان والدول  إضكككككككككافع إلى النمو المتزايد للسكككككككككياحع 
العالميع نتيجع للتطور الكبير الذل يشكككهده العالم في تكنولوجيا الاتصكككال والمعلومات  إلى جانب 

لشككدا التي ضككرب يها وباا كورونا أطاع السككياحع الو ني والعالمي والدور الذل يللبه ذلك نجد ا
الاتصككككال السككككياحي في تنشككككيط ال دمات السككككياحيع في ظل الجائحع وأخيرا التعرف على م تل  

 المعتمدا في مواجهتها.الاتصاليع الأزمات وأهم الاستراتيجيات 

 أهداف الدراسة:

 عملية:

النظريع حول موضككوع اسككتراتيجيات الاتصككال السككياحي ودورها بالنسككبع جمع المعلومات  .0
لمديريع السكككككككككياحع والصكككككككككناعات التقليديع وإسكككككككككقا  هذه المعلومات على الواأع الحالي من خلال 

 الدراسع الميدانيع.
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 محاولع إثراا هذا الموضوع والاهتمام به لما له من أهميع بالغع. .3

 علمية:

ع احيتصككككككككككال السككككككككككياحي المعتمدا من  رف مديريع السككككككككككالتعرف على اسككككككككككتراتيجيات الا .0
 تبسع للنهوض بالسياحع في ظل جائحع كورونا.والصناعات التقليديع يولايع 

لايع احع والصكككناعات التقليديع يو يالتعرف على أهميع الاتصكككال السكككياحي في مديريع السككك .3
 تبسع في ظل جائحع كورونا.

المعتمدا في مديريع السككياحع والصككناعات التقليديع التعرف على أهم الوسككائل الاتصككاليع  .0
 يولايع تبسع لتفعيل السياحع الداخليع في ظل الجائحع.

التعرف على أهم الصكعوبات التي تحول دون تبني اسكتراتيجيع اتصال سياحيع فعالع من  .0
 احع والصناعات التقليديع.ي رف مديريع الس
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I /:الإطار المفاهيمي للدراسة 

لع تسكككككككككككككككاهم في إزابكاعتبارها مهمكع في البحكث العلمي  المفكاهيم مسكككككككككككككككألكع جكديعتبر تحكديكد 
 وأد حددت مفاهيم الدراسع فيما يلي  الغموض لدى القارئ 

 أولا: الاستراتيجية.

 مفهومها: 

يجيع وكلمع اسككككككترات الاسككككككتشككككككرافيعهي فن قيادا الجيوش وكل ما يتعلق بالدراسككككككات  لغة: -أ
 1.والذل يعني فن ا دارا والقيادا egosttarSااتقت من المصطلح اليوناني 

طيط لتحقيق هككككدف معين الاسكككككككككككككككتراتيجيككككع فن القيككككادا أل الت  تعني اصطططططططططط  طططا: -ب
 2وفن لاست دام الموارد بشكل فعال.فالاستراتيجيع اصطلاحا يقصد به علم 

هي التكتيك أو الأسكككككككككككككككلوب الواجب اتباعه في موأ  معين أو هجوم معين فهي منهاج  -
 3للتفكير يعتمد على التقدير والتنسيق السليم للهدف والوسيلع المتاحع.

هي فن تسككيير المؤسككسككع وال طع الممنهجع التي تسككير وفقها من أجل تحقيق  إجرائيا: -ج
أهدافها من خلال تنميع علاأات اتصكككاليع إنسكككانيع واجتماعيع يين المؤسكككسكككع السكككياحيع وجمهورها 

 المستهدف.

 ثانيا: استراتيجية الاتصال.

 مفهومها:/ 1

لقد وردت مفاهيم عدا حول اسكككككتراتيجيع الاتصكككككال ومعناها  فنجد التعري  الذل يعتبرها  -

مجموعع من ال طوات العلميع المدروسكككككككككككككككع والمنظمع ذات  بيعع خاصكككككككككككككككع تتكامل مع خطوات 
                                                           

 .00  ص 3103  عمان  ق للنشرادار الور   0محسن حسين الليسى وآخرون  ا دارا الاستراتيجيع المستدامع    -1
 .04  ص 3114يسرى محمد أيو العلا  استراتيجيع ا علام والتنميع  دار الفكر الجامعي  القاهرا   -2
 .000  ص 3113محمد منير حجاب  ا علام السياحي  دار الفجر  القاهرا   -3
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الت طيط الاسكككككككككككككككتراتيجي ا دارل لكككل أطككاعككات المجتمع لتحقيق اككايككات متكككاملككع ت ككدم الاتجككاه 

 1ا.نآمنا ومستقرا ومتواز  وليكون التطور والتقدم  سع وجماهيرها معاالمستقبلي لكل من المؤس

هي مجموعككع من القرارات الكبرى التي تت ككذ من أجككل التعري  بككالاختبككارات الهككامككع في  -

 2الاتصال تحديد لسهداف المرجوا منه والوسائل المستعملع فيه.

مديريع السككككككككككياحع مجموعع الأنشككككككككككطع وال طط الاتصككككككككككاليع المعتمدا من  رف  إجرائيا: -

 والصناعات التقليديع من أجل تنشيط ال دمات السياحيع.

 خصائص الاستراتيجية الاتصالية:/ 0

 للاستراتيجيع الاتصاليع ثلاث خصائ  

   الاستراتيجيع وسيلع 

 .وسيلع تفضل التماسك والاستمراريع -

  وسيلع مراقبع لأنه لا يمكن تقييم أل عمل إلا بعد تحديد الأهداف. -

 تفكير جماعي. وسيلع -

 وسيلع تماسك يين أعضاا المؤسسع. -

 الاستراتيجيع الاتصاليع هي وثيقع مرجليع وعامل وحدا واستمراريع. -

   الاستراتيجيع منهج عمل 

  حل المشكككككاكل  تحديد ؤسكككككسكككككعالمهي منهجيع تفرض علينا دراسكككككع وتحليل وضكككككليع  -

 العشوائيع فهي حوار جماعي.الأهداف  كما يسمح لنا يتفادل كل الأفكار والقرارات 

 

                                                           
 .010  ص 3110  القاهرا  الجديدا ميا محمد محمد البادل  الت طيط الاستراتيجي للاتصال  دار المهند  للطباعع  د -1
 .43  ص 3100رضوان يل يرل  مدخل إلى الاتصال المؤسساتي  دار أر بع للنشر  الجزائر   -2
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  الاسكككتراتيجيع هي إ ار مرجعي الذل من خلاله نعرض المشكككاكل الاتصكككاليع والطرق الكفيلع
 1.لحلها

 ثالثا: الاتصال السيا ي:

 مفهوم الاتصال: / 1

ع الاتصككال إلى الجذر وصككل ويأتي بمعنى وصككل الشككيا بالشككيا يصككله فظتعود ل لغة: -أ
 2ناك ربط وضم جمع.فه  الشيا بالشيا يعني ربطه وعليه وصلا أل أيلغه إياه  ووصل

لقد تعددت المفاهيم التي  رحت لتحديد معنى الاتصككككككال يتعدد المدار   اصططططط  ا: -ب
العلميع والفكريع للباحثين في هذا المجال  فعلى المسكككككككككككتوى العلمي البحثي ينظر إلى الاتصكككككككككككال 

ا مالع إلى  رف مقايل )مسككككككتقبلا مل رسككككككعلى أنه عمليع يقوم فيها  رف أول )مرسككككككلا ب رسككككككا
 3يؤدل إلى إحداث أثر معين على متلقي الرسالع.

 خصائص الاتصال:/ 0

المرسككككككككككككككل –الاتصككككككككككككككال هو عبارا عن نظام اجتماعي متكامل مكون من عناصككككككككككككككر ثايتع 
وأل خلل في هذه العناصكككككر يفقد عمليع الاتصكككككال دورها وقيمتها -والمسكككككتقبل والوسكككككيلع والمحتوى 

وآثارها  يهدف الاتصكككال إلى التشكككارك والتعلم وتبادل ال برات والمسكككاعدا وتبادل الأنباا ونتائجها 
مشكككاهد في الحياا اليوميع  كما هو  سكككواا كان ذلك بطريقع مقصكككودا أو اير مقصكككودا  والأخبار

 4من تبادل المعلومات والأخبار وايرها يين النا .

 
                                                           

يلمداني سعد وتواتي نور الدين  الاستراتيجيع الاتصاليع للتنميع السياحيع في الجزائر  دراسع ميدانيع الديوان الو ني للسياحع   -1
 .003  000  ص 3104  ديسمبر 0  العدد 0متون العلوم الاجتماعيع المجلد 

 .31رضوان يل يرل  مرجع سبق ذكره  ص  -2
 .30  ص 3100  المدخل إلى وسائل ا علام والاتصال  دار الثقافع  عمان  عبد الرزاق محمد الدليمي -3
 .016يلمداني سعد وتواتي نور الدين  مرجع سبق ذكره  ص  -4
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 السيا ة:/ 3

مشكتقع من الفعل الثلاثي ''ساح'' ويقال ''سيحان الماا''  سائح  جمع سياح والعامع  لغة: -أ

 1تقول سواح  سيح  جعله يسيح.

تتمثل السككككككياحع في ظاهرا الانتقال الوأتيع التي يقوم يها فرد أو عدد من  اصططططط  ا: -ب

ى لى يلاد أخر الأفراد فيتركون مجال إأامتهم إلى أماكن أخرى في يلادهم )سكككككككككككككياحع داخليعا أو إ

)سككككياحع خارجيعا والمدا التي يسككككتغرأها هذا الانتقال تحدد حسككككب رغبع السككككائح وأيضكككككا تحكمها 

ير المرغبات ومدى تأث  انين النقد في يلده التي ي رج منهاو وأ ا نفاقعمليات مقدرا السائح على 

 2السياحيع في البلد الذل يزوره ومدى رخ  تكالي  المليشع فيه.

  على أنهكا ظكاهرا  بيليع من ظواهر العصكككككككككككككككر الحديث  تبنى Guyer Freulerعرفهكا  -

للحصول على الاستجمام وتغيير الجو والوعي الثقافي المنبثق على  على الحاجع المتزايدا اأسكاس

 3.تذوق جمال مشاهدا الطبيعع

 خصائص السيا ة:/ 4

لا تتغير أسكككعار المنتجات السكككياحيع بمقادير كبيرا بسكككبب  المنتجات السطططيا ية  ير مرنة:

تقلبات الطلب وخاصككع في الأجلين القصككير والمتوسككط بالمقارنع مع السككلع الاسككتهلاكيع  كما أن 

 .ال دمات السياحيع تمثل منتجات اير أايلع للت زين

                                                           
 .004  ص 3111المنجد في اللغع وا علام  دار المشرق  المكتبع الشرقيع  ييروت   -1
 .06  00  ص ص 3104أمواج للنشر  عمان  مرتضى البشير الأمين  وسائل الاتصال والترويج السياحي  -2
عادل أمين مهمل  واأع وكالات السياحع والأسفار في الجزائر ودورها في التنشيط السياحي  دراسع حالع  مجلع التنميع وإدارا  -3

 .10  ص 3106    الجزائر3جامعع البليدا   3  العدد 4الموارد البشريع  المجلد 
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ددا ن عيل تتضكككم السكككياحيع ليسكككت خدمع واحدا منفردا التكامل من المعروف أن المنتجات

ن م إحدى هذه ال دمات الفرعيع أد يقللهمال في من ال دمات الفرعيع المتكاملع فالتقصككككككير وا 

 1قيمع المنتج السياحي النهائي.

لام سلبي كينتشر المتداخلع والمعقدا  ذلك أن  اتهيع القطاع السكياحي وذلك لتركيبحسكاسك -
السياح  تغير أرارات  لسنوات وأيضا على موأع سكياحي أو خدمع سكياحيع ما أد يؤثر عليها سكلبا

وتوجيهاتهم بشككل اير متوأع نتيجع تأثر السياح بأسعار السفر  ال دمات السياحيع وكذا مستوى 
 .مداخيل الأفراد بصورا كبيرا

  فهي تمثل عرض لل دمات بصكككككفع أسكككككاسكككككيع وليسكككككت منظوراالسكككككياحع صكككككادرات اير  -
والمسكككككككككككتهلك يأتي ينفسكككككككككككه إلى مكان المنتج السكككككككككككياحي منتجا ماديا يمكن نقله من مكان يخر  

للحصكول عليه ومن ثم ف ن الدولع المصدرا للمنتج السياحي أل الدولع المضيفع لا تتحمل نفقات 
 2.النقل

 أهمية ودور السيا ة:/ 5

 الأهمية الاقتصادية:  -أ
إن القطككاع السكككككككككككككككيككاحي كثي  التشككككككككككككككككابككك ويرتبط مع العكككديككد من  خلق مناصب عمل: -

القطككاعككات الأخرى  وهككذا يعني إمكككانيككع السكككككككككككككككيككاحككع على توليككد فرص العمككل بحيككث تفوق حككدود 
 3.القطاع السياحي وتمتد لتصل حدود القطاعات الأخرى التي تجهزه بمستلزمات ا نتاج

                                                           
تراتيجيع لمنظمات الأعمال السياحيع ودورها في تحقيق الميزا التنافسيع  دراسع مقارنع يين أاصب حسين  ال يارات الاس -1

  البويرا  ولحاجأ محند آكلي جامعع  منظمات الأعمال الفندقيع بالجزائر وتونس  أ روحع دكتوراه ت ص  إدارا أعمال استراتيجيع
 .00ص   3106-3100كليع العلوم الاأتصاديع والتجاريع وعلوم التسيير سنع 

 .00ص   المرجع نفسه -2
سماعيني نسيبع  دور السياحع في التنميع الاأتصاديع والاجتماعيع في الجزائر  مذكرا ماجستير في إدارا الأعمال  ت ص   -3

 .30  ص 3100-3100استراتيجيع  جامعع وهران  كليع العلوم الاأتصاديع  علوم التسيير والعلوم التجاريع  
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ج ير جزا من النقد الأجنبي الناتتدفق رؤو  الأموال الأجنبيع  تسككككككاهم السككككككياحع في توف -
 عن السياحع في ايتي 

 .مساهمع رؤو  الأموال الأجنبيع في الاستثمارات ال اصع بقطاع السياحع 
 د.ايرات الدخول للبلاي تحصل عليها الدولع مقايل منح تأالمدفوعات السياحيع الت 
  الطلب  ا نفاق علىنفاق اليومي للسائحين مقايل ال دمات السياحيع  با ضافع إلى ا

 على السلع ا نتاجيع وال دمات لقطاعات اأتصاديع أخرى.
السككككككياحع تسككككككاهم كصككككككناعع تصككككككديريع في تحسكككككككين ميزان  تحسططططيز مياان المدفوعات: -

المككدفوعككات ال ككاص بككالككدولككع  ويتحقق هككذا نتيجككع تككدفق رؤو  الأموال الأجنبيككع المسكككككككككككككككتثمرا في 
المشككككروعات السككككياحيع  ا يرادات السككككياحيع التي تقوم الدولع يتحصككككيلها من جمهور السككككائحين  

ع الممكن تحقيقهكككا نتيجكككع خلق علاأكككات وخلق اسكككككككككككككككت كككدامكككات جيكككدا للموارد الطبيليكككع  والمنكككاف
 1اأتصاديع يين أطاع السياحع والقطاعات الأخرى.

 الأهمية الاجتماعية والثقافية والسياسية:

 مز النا ية الاجتماعية:

  ونفسككي هام من أجل اسككتعادا ا نسككان لنشككا ه وعودته للعمل السككياحع مطلب اجتماعي
 بكفااا من جديد.

 ظاهرا البطالع وتحسين المستوى المليشي للموا نين. تساهم السياحع في الحد من 

 مز النا ية الثقافية:

                                                           
 .34  ص سبق ذكرهجع مر   يني نسيبعسماع -1
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  تعد السككككككياحع أداا للاتصككككككال الفكرل وتبادل الثقافع والعادات والتقاليد يين الشككككككعوب وأداا
)تداول  داا للتبادل المعرفيفاهم والتسكككككككككككامح يينهم  كما يعتبر ذلك أ يجاد مناخ مشكككككككككككبع يروح الت

 والمعارفا.العلوم 
   تعمل السياحع على انتشار ثقافات الشعوب وحضارات الأمم يين أأاليم العرب الم تلفع

كما تعمل على زيادا معرفع الشككككككككككعوب يبعضككككككككككها البعق  وتو يد العلاأات وتقريب المسككككككككككافات 
 الثقافيع يينهم.

 مز النا ية السياسية:

 .تؤدل السياحع إلى تحسين العلاأات يين الدول 
  لحا يجاييع للسككككككياحع على المسككككككتوى الاأتصككككككادل والاجتماعي تسككككككاهم في  النتائجإن 

 1.السياسيع الكثير من المشكلات

 الع قة بيز الاتصال والسيا ة: / 6

يرتبط الاتصككال والسككياحع بعلاأع وثيقع فكلاهما ينبعان من ا نسككان ويتوجهان إليه ويعبران 
ويعد الاتصككككككككال بأاكككككككككاله ومسككككككككتوياته الم تلفع الوسككككككككيلع عن رغباته وحاجاته الماديع والمعنويع  

الأسكككككاسكككككيع في مجال ترويج م تل  المنتجات والأنشكككككطع السكككككياحيع يل أن السكككككياحع في جوانب 
 2كثيرا من عملياتها وأنشطتها عبارا عن عمليات اتصاليع م تلفع.

                                                           
 .34سماعيني نسيبع  مرجع سبق ذكره  ص  -1
  3100  دار أسامع للنشر  عمان  3هبا  ين رجاا الحربي وسعود سي  السهلي  ا علام السياحي مفاهيمه وتطبيقاته    -2

01. 
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الاتصككال  لئكما أن مفهوم التنشككيط السككياحي هو مفهوم يعتمد في تعريفه وأدواته على وسككا
وذلك لأن التنشككككيط السككككياحي يسككككعى إلى يناا صكككككورا ذهنيع إيجاييع لدى أكبر أدر من الجمهور 

 1عبر وسائل الاتصال الم تلفع والحفاظ على استمراريع هذه الصورا.

 :تعريف الاتصال السيا ي/7

نهم ميعد الاتصكال السكياحي من المصطلحات الجديدا لدى الباحثين العرب  وإن كان عدد 
علام السككياحي والدعايع السككياحيع والعلاأات العامع تناول بعق فنون الاتصككال السككياحي مثل ا 

السككياحيع وا علان السكككياحي  ويعد حجاب أول من وضككع تعري  له واصكككفا الاتصككال السكككياحي 
 يبكأنكه ''تلكك العمليكع الهكادفكع إلى نقكل وتبكادل المعلومكات والأفكار والحقائق السكككككككككككككككياحيع يين  رف

 2."عمليع الاتصال

عمليع نقل المعلومات والأفكار السككككككككككياحيع يين مديريع السككككككككككياحع والصككككككككككناعات  إجرائيا: -
 أناعهم بجودا ال دمات السياحيع المقدمع.إالتقليديع يولايع تبسع وجمهورها المستهدف يهدف 

 أهمية الاتصال السيا ي:/ 8

يئع على نفسكككها وتنعزل عن البالمنشكككأا السكككياحيع هي منظمع مفتوحع يسكككتحيل أن تنغلق  -
والمجتمع  ومن الضكككككككككككككككرورل أن تتكي  مع ييئتهكا وتسكككككككككككككككتجيب للتغيرات وتتفاعل معها  وتدر  
احتياجات السككككككياح والعملاا لتحقيق رغباتهم  مما يتطلب وجود نظام اتصككككككالي فعال لتحقيق هذا 

 3الانسجام.

يعد ان فاض مسكككككككككككتوى الوعي السكككككككككككياحي لدى الجمهور أحد  تحقيق التوعية السطططططططيا ية:
ي أهم وتفقد المنتج السككككياح  العوامل التي تعيق السككككياحع عن أداا دورها المهم في تنميع المجتمع

                                                           
 .00هبا  رجاا الحربي وسعود السي  السهلي  مرجع سبق ذكره  ص -1

 .03ص   الحربي وسعود السي  السهلي  مرجع سبق ذكره هبا  رجاا -2
 .04ص المرجع نفسه   -3
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لذلك تبرز أهميع الاتصككال السككياحي لقيامه   1مقوماته التي يتميز يها وهي المقومات الاجتماعيع
لمجتمع إدراك جميع أفراد ا لزيادا والوسكككككككائل الملائمعلأسكككككككاليب باتباع ا وتثقي  الجماهير يتوعيع

لواأع السككياحع في يلده وأهميتها مما يمكنه من المسككاهمع في المنتج السككياحي النوعي  با ضككافع 
 .2إلى وسائل الاتصال الجماهيرل 

دورا مهما في مجال التوعيع السكككككككككككياحيع ففي  ؤدليمكن لوسككككككككككائل الاتصكككككككككككال الأخرى أن ت
التجمعات الشكككككككككباييع والطلاييع والجماهيريع الأخرى تبرز أهميع عقد الندوات والمحاضكككككككككرات التي 
تصكككككككاحبها عروض أفلام واكككككككرائح لمناأشكككككككع القضكككككككايا والأفكار والظواهر والمشككككككككلات والأحداث 

 3والوأائع وايثار المتعلقع بالسياحع.

ع   على أدرا اركع السياحإن نجاح أل يرنامج سياحي يتوأالترويج للخدمات السطيا ية: 
بين و   حداث تفاعل إيجايي يين النتائجامج  حداث المعرفع لدى السكككككائح وإعلى ترويج هذا البرن

المعلومات التي حصكككل عليها عن  ريق الجهود الترويجيع والتي تمثل الاتصككككال السككككياحي جزاا 
أناعه مبااككرا بالسككائح   و ايرأصككيلا فيها والتي لا تتم إلا من خلال الاتصككال بصككورا مبااككرا أ

 4 .تعامل مع يرنامج سياحيلل

يعد الاتصكككككككال أحد الوسكككككككائل الرئيسكككككككيع لنشكككككككر المعرفع والثقافع نشطططططر المعرفة السطططططيا ية: 
فمن خلال المعلومات التي تنشر عن ايثار والمعالم   السياحيع لدى الجمهور الداخلي وال ارجي

وجه الجذب والاستثمار التي تؤثر في آراا واتجاهات السياحيع وال دمات والبرامج الم تلفع وعن أ
ومواأ  الجمهور وهذه المعلومات في العادا تقدمها وسككككككككككائل الاتصككككككككككال الجماهيرل )صككككككككككح   

سككتفادا لااالشكك صككي والجمعي التقليديع وترتبط مجلات  إذاعع ...ا فضككلا عن وسككائل الاتصككال 

                                                           
 .000مرتضى البشير الأمين  مرجع سبق ذكره  ص  -1

 .000مرتضى البشير الأمين  مرجع سبق ذكره  ص  -2

 .000  ص المرجع نفسه -3
 .006  ص المرجع نفسه -4
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ات بمقدار العلاأع الوظيفيع يين اكككككركمن الاتصكككككال في النشكككككا  التسكككككويقي والترويجي للسكككككياحع 
  1.السياحع وبين محررل الرسائل السياحيع في وسائل الاتصال الم تلفع

                                                           
 .031  ص المرجع نفسه -1
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II- :الدراسات السابقة والمشابهة 

 أطرو ات الدكتوراه:أولا: 

ال يارات   بعنوان  يراق محمد  تحت إاكككككراف  لككككككككككككككككككك أاصككككب حسكككككين :ول الدراسطططة الأ / 1
الاسكككتراتيجيع لمنظمات الأعمال السكككياحيع ودورها في تحقيق الميزا التنافسكككيع  دراسكككع مقارنع يين 
منظمات الأعمال الفندقيع بالجزائر وتونس  أ روحع دكتوراه ت صكككككك  إدارا أعمال اسككككككتراتيجيع  

نع لبويرا سككككككككككككككليع العلوم الاأتصكككككككككككككاديع والتجاريع وعلوم التسكككككككككككككيير  جامعع آكلي محند أولحاج  ا
3100-3106. 

يمثل تطوير منظمات الأعمال السككككياحيع لتنافسكككككيتها بشككككككل عام وعلى إشطططكالية الدراسطططة: 
المسكككتوى الدولي خصكككوصكككا أمرا ضكككروريا لأجل تطوير المواأع السكككياحيع وتحقيق تنميع مسكككتدامع 

ي تبن هذا من جهع  ومن جهع أخرى ف نه لا يمكن لمنظمات الأعمال أن تطور تنافسككككككككككككككيتها دون 
 استراتيجيات ملائمع تأخذ بعين الاعتبار جميع تعقيدات ييئع الأعمال للقطاع الذل تنشط به.

ما مدى مسكككككاهمع ال يارات الاسكككككتراتيجيع في تحقيق الميزا التنافسكككككيع  التسططططالل الرئيسططططي:
 1لمنظمات الأعمال الفندقيع النااطع بالجزائر مقارنع ينظيرتها التونسيع؟

 الأسئلة الفرعية:

 فيما تتمثل  بيعع كل من ا دارا الاستراتيجيع والتنافسيع في ميدان الأعمال السياحيع؟ 
  ما هي ال يارات الاسككككككككككككتراتيجيع الممكنع لمنظمات الأعمال السككككككككككككياحيع لتطوير ميزتها
 التنافسيع؟

                                                           
قارنع يين دراسع م-أاصب حسين  ال يارات الاستراتيجيع لمنظمات الأعمال السياحيع ودورها في تحقيق الميزا التنافسيع  -1

  أ روحع دكتوراه  ت ص  إدارا أعمال استراتيجيع  كليع العلوم الاأتصاديع والتجاريع -منظمات الأعمال الفندقيع بالجزائر وتونس
 . 3106-3100حند أولحاج  البويرا  سنع وعلوم التسيير  جامعع آكلي م
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  ما هي الأدوات التي يمكن لمنظمات الأعمال السكككككككككككياحيع أن تطبقها في عمليع اختيار
 الاستراتيجيع الممكنع لأجل تطوير تنافسيتها؟أفضل البدائل 

  مككا هي  بيعككع ال يككارات التي تطبقهككا منظمككات الأعمككال الفنككدقيككع النككااكككككككككككككككطككع بككالجزائر
 لأجل تطوير ميزتها التنافسيع؟

  فيمكا تتمثكل ال يكارات التي تطبقهكا منظمكات الأعمكال الفنكدقيع النااكككككككككككككككطع لأجل تطوير
 ميزتها التنافسيع؟

  المتاحع لمنظمات الأعمال الفندقيع النااكككككككككطع بالجزائر أن تسكككككككككاهم هل يمكن لل يارات
 في تطوير تنافسيتها بالمقارنع مع المكانع التنافسيع لنظيرتها التونسيع؟

تم الاعتماد على المنهج الوصكككككككفي والمنهج التحليلي لأجل توضكككككككيح  الإجراءات المنهجية:
 سككككككتقرائي كون هذه الدراسككككككع تنطلق منم تل  المفاهيم المرتبطع بالموضككككككوع  وكذلك المنهج الا

العام إلى ال اص لأجل اسكككككككتنبا  الحقائق المتعلقع بالدراسكككككككع  وأد تمت الدراسكككككككع على عينع من 
منظمات الأعمال الفندقيع النااكككككككككككككطع بالجزائر ومقارنتها مع نظيراتها من تونس ''تشكككككككككككككمل العينع 

 فنادق ذات التصني  ثلاثع وأربعع نجوم''.

 نتائج الدراسة: 

  تعتمككد منظمككات الأعمككال السكككككككككككككككيككاحيككع على المعرفككع ورأ  المككال الفكرل والايتكككار في
تشككككككككككككككككيلكع منتجاتها وخدماتها لأجل تحقيق النجاح في الوصكككككككككككككككول إلى أهدافها وفي البقاا والنمو 

 ضمن البيئع التنافسيع ذات الطابع الدولي لسعمال السياحيع.
   تتزايد حركيع القطاع السكككككككككككياحي والتحديات التي يواجهها في الظروف العالميع الراهنع

كما ترتفع التنافسيع السياحيع أكثر من أل وأت سايق  سواا يين الوجهات السياحيع فيما يينهما  
أو يين منظمات الأعمال السياحيع بم تل  أصنافها  الأمر الذل يفرض على المدراا السياحيين 
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ي إدارا اسكتراتيجيات سكياحيع فاعلع تسكتند إلى النظريات الحديثع لردارا الاسكتراتيجيع وتطبيقها تبن
 في الميدان السياحي.

   تتعامل ا دارا الاسككككككككتراتيجيع لمنظمات الأعمال السككككككككياحيع مع جملع من ال صككككككككائ
سسكككككككككككككواق ل والتحديات التي تجعلها فريدا من نوعها  فهي تتطلب فهما وتحليلا معمقا ومسكككككككككككككتمرا

السككياحيع لأجل التكي  معها  كما تتطلب البحث الدائم عن رضككا الزبون والذل أصككبح أثر وعيا 
وا لاعا على جودا وأسككككككعار م تل  العروض السككككككياحيع بفضككككككل ما تتيحه تكنولوجيا المعلومات 

 والاتصالات.
 ا على بضكع  الأداا الاستراتيجي لمنظمات الأعمال الفندقيع النااطع بالجزائر أثر سل

مسكتوى التنافسيع الفندقيع بالجزائر  والتي تنعكس سلبا يدورها على التنافسيع السياحيع للبلد  ومن 
أهم أسككباب هذا الضككع  هو غياب توظي  الفنادق الجزائريع للنظريات الحديثع في مجال الأداا 

د إلى الأدوات نالتسككككويقي مع إهمال لعمليات الت طيط الاسككككتراتيجي والتحليل الاسككككتراتيجي المسككككت
 والطرق المتعارف عليها في مجال ا دارا الاستراتيجيع المثلى.

 ع قة الدراسة الحالية بالدراسة السابقة:

 :ولت تسككليط المنهج الوصككفي  وحكلتا الدراسككتين تم الاعتماد فيها على ا أوجه التشططابه
مال والمؤسككككككككسككككككككات لتي يتم من خلالها تطوير منظمات الأعاالضككككككككوا على أهم الاسككككككككتراتيجيات 

 السياحيع.
 :الدراسككككككككتين تمت في فترتين زمنيتين م تلفتين  فدراسككككككككتنا أد تمت في  أوجه الاخت ف

ظل جائحع كورونا في حين أن الدراسكككع السكككابقع تمت في ظروف عاديع  أيضكككا الدراسكككع السكككابقع 
دراسككككتنا  أن كانت عبارا عن عقد مقارنع يين منظمات الأعمال الفندقيع بالجزائر وتونس في حين

 هي دراسع ميدانيع بمديريع السياحع والصناعات التقليديع يولايع تبسع.
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  اسكتفدنا من الدراسكع السابقع أنه يجب تبني استراتيجيات سياحيع من  الاسطتفادة:نقاط
  رف المدراا السياحيين وتطبيقها من أجل تفعيل وتطوير القطاع السياحي بالو ن.

حع ''السككيا  بعنوان ي تحت إاككراف  خالفي عل  اككرفاول عائشككعلكككككككككككككككك   :/ الدراسططة الثانية0
الجزائريع يين متطلبات الاأتصكككككككككاد الو ني والمتغيرات الاأتصكككككككككاديع الدوليع  أ روحع دكتوراه في 

-3100  سنع 0علوم التسكيير  كليع العلوم الاأتصاديع التجاريع وعلوم التسيير  جامعع الجزائر 
3100. 

يع الدراسع في التعرف على واأع القطاع السياحي الجزائرل في ظل تتمثل إاكال الإشكالية:
 التغيرات الاأتصاديع الدوليع الحاصلع.

ما هو واأع السككياحع في الاأتصككاد الو ني  وما هي آليات تفعيلها في  التسططالل الرئيسططي:
 1ظل المتغيرات الاأتصاديع الدوليع؟

 التساللات الفرعية:

  مكانتها الدوليع؟ما مفهوم السياحع وما 
 كي  تساهم المتغيرات الاأتصاديع العالميع في صناعع السياحع؟ 
 ما أهميع السياحع في الاأتصاد الو ني؟ 
 ما هي الاستراتيجيع المتبعع لتنميع القطاع السياحي في الجزائر؟ 

تم الاعتماد على المنهج الوصككككككككككككككفي لوصكككككككككككككك  الظاهرا السككككككككككككككياحيع  الإجراءات المنهجية:
لمتعلقكع يهكا والمنهج التحليلي لتحليكل ما تم وصكككككككككككككككفه وأد تم في هذه الدراسكككككككككككككككع تناول والمفكاهيم ا

 المفاهيم السياحيع على المستوى الكلي ثم دراسع حالع الجزائر.

                                                           
احع الجزائريع يين متطلبات الاأتصاد الو ني والمتغيرات الاأتصاديع الدوليع  أ روحع دكتوراه في علوم يارفاول عائشع  الس -1

 .3100-3100  سنع 0التسيير  كليع العلوم الاأتصاديع التجاريع وعلوم التسيير  جامعع الجزائر 
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 نتائج الدراسة:

  تأثرت السككككياحع بالمتغيرات الاأتصككككاديع التي عااككككها العالم بعد الحرب العالميع الثانيع
د ظاهرا هدفها الترفيه والاسككككككككتجمام إلى صككككككككناعع تهدف إلى تنميع مما أدى إلى تحولها من مجر 

 الاأتصاديات الدوليع.
  ضككككع  تنافسككككيع القطاع السككككياحي الجزائرل دوليا حيث تذيلت الجزائر المراتب الأخيرا

دولع  001من يين  003في التقارير الدوليع حول تنافسكككككيع السكككككياحع والسكككككفر  إذ احتلت المرتبع 
 لأسباب عديدا منها  3100مشاركع سنع 
  نق  اهتمككام الككدولككع بككالقطككاع السكككككككككككككككيككاحي  فككالسكككككككككككككككيككاحككع الجزائريككع تككدفع ثمن ال يككارات

الاأتصكككاديع الفااكككلع التي أهملت القطاع السكككياحي منذ الاسكككتقلال  وغياب إرادا سكككياسكككيع حقيقيع 
 لبناا أطاع سياحي مستدام.

  ياحي والتدريب السككككنق  احترافيع مسككككت دمي القطاع السككككياحي بسككككبب ضككككع  التكوين
 الذل لا يرأى إلى المستويات المقدمع في الدول المتقدمع.

  ا خفاق في تسككككويق الوجهع السككككياحيع الجزائريع بسككككبب ضككككع  الاسككككتراتيجيع التسككككويقيع
 المعتمدا وإهمال دور التسويق ا لكتروني للسياحع ودور المكاتب الديلوماسيع الجزائريع.

 اسة الحالية:ع قة الدراسة السابقة بالدر 

 :نجد أن الدراسكككككتين السكككككابقع والحاليع حاولت التعرف على واأع القطاع  أوجه التشطططابه
 السياحي الجزائرل باعتماد المنهج الوصفي.

 :الدراسككككككع السككككككابقع حاولت التعرف على واأع السككككككياحع في الاأتصككككككاد  أوجه الاخت ف
 ع في ظل جائحع كورونا.الو ني أما دراستنا حاولنا من خلالها معرفع واأع السياح
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  اسكككككتفدنا من الدراسكككككع السكككككابقع معرفع أهم الاسكككككتراتيجيات المتبعع لتنميع  الاسطططتفادة:نقاط
 القطاع السياحي في الجزائر والتي سنحاول استغلالها في دراستنا.

 الماجستير:  رسائلثانيا: 

صككككالح موسككككى علي   تحت إاككككراف  يدر دارل محمد عبد الله  لكككككككككككككككككك :ثالثةالدراسطططة ال/ 3
ليع دراسككككككع وصككككككفيع تحلي-موسككككككى بعنوان العلاأات العامع ودورها في تطوير التسككككككويق السككككككياحي

تطبيقا على دائرا السككككككككككككياحع والتسككككككككككككويق التجارل يديي  مذكرا لنيل درجع الماجسككككككككككككتير في علوم 
م و الاتصككككككال ت صككككككك  العلاأات العامع وا علان  كليع الدراسككككككات العليا  جامعع السكككككككودان للعل

 .3104والتكنولوجيا  

تتمثل في تسككليط الضككوا على دور العلاأات العامع في تطوير التسككويق  إشططكالية الدراسططة:
السكككككككككككككككيكاحي  والمعوأكات التي تواجكه إدارات العلاأككات العكامكع وفق ذلكك ا  كار  ومن هنكا نبحككث 

أات علامشكككككككككككككككلع البحث والتي تتمثل في الغموض الذل يكتن  دور يرامج وأنشككككككككككككككطع وإدارات ال
العامع بشكككل عام واسككت داماتها الم تلفع في تشكككيل الصككورا الذهنيع عن الوسككط السككياحي لدولع 

 ما.

را في دائ ما هو دور العلاأات العامع في تطوير التسكككككككويق السكككككككياحي السطططططلال الرئيسطططططي:
ي فدى تسكككاهم إدارا العلاأات ا علاميع والاتصكككال والتسكككويق التجارل يديي  وإلى أل مالسكككياحع 

 1؟تطوير القطاع السياحي ومدى أهميع ذلك الدور

 التساللات الفرعية: 

                                                           
ائرا دراسع وصفيع تحليليع تطبيقا على د–يدر دارل محمد عبد الله  العلاأات العامع ودورها في تطوير التسويق السياحي  -1

السياحع والتسويق التجارل بمدينع ديي  مذكرا ماجستير  ت ص  العلاأات العامع وا علان  جامعع السودان للعلوم والتكنولوجيا  
 .3104كليع الدراسات العليا  
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  إلى أل مككدى سككككككككككككككككاهمككت إدارا العلاأككات ا علاميككع والاتصككككككككككككككككال في تطوير القطككاع
 السياحي؟
  ما هي الأنشككككككطع والوظائ  التي تمارسككككككها العلاأات العامع لتحسككككككين الصككككككورا الذهنيع

 حول السياحع في ديي؟
 تواجه إدارا العلاأات ا علاميع والاتصكككككككككال في دائرا السكككككككككياحع  ما هي المعوأات التي
 يديي؟

  ما هو تصككككككككككور العاملين في إدارا العلاأات ا علاميع والاتصككككككككككال لطبيعع العلاأع يين
 العلاأات العامع والتسويق السياحي؟

  ما مدى مسكككككاهمع أجهزا العلاأات العامع ونشكككككا اتها في تنشكككككيط وتفعيل السكككككياحع من
 امج وال طط المقدمع للجمهور؟خلال البر 
 ما درجع ارتبا  إدارا العلاأات ا علاميع والاتصال في الدائرا با دارات العليا؟ 
  كي  سكككككككاهمت إدارا العلاأات ا علاميع والاتصكككككككال في تشككككككككيل صكككككككورا حسكككككككنع عن

 المؤسسات السياحيع في ديي لدى جمهورها ال ارجي؟
 سككككياحيع بالدائرا على وسككككائل إعلانيع وأدوات هل ركز القائمون على العلاأات العامع ال

 إعلاميع محددا للتسويق السياحي لتطبيقات التواصل الاجتماعي مثلا؟
  كي  يكون التكككامككل الوظيفي يين الأدوات التقليككديككع للعلاأككات العككامككع وأدوات ا علام

 الجديد في التجربع ا علاميع السياحيع؟

اعتمد الباحث على المنهج الوصككككككككفي  التاري ي والتكاملي  الإجراءات المنهجية للدراسطططططة:
الذل رأى أنها المناهج المناسككككبع التي تفرضككككها مقتضككككيات البحث والسككككيرورا العامع له  في حين 

 ومسكككتشكككارل دائرا السكككياحع في ديي والهيئات التابعع إدارل تتمثل عينع الدراسكككع وفق الدراسكككع في 
عتماد أسككككككككككككلوب الحصككككككككككككر الشككككككككككككامل  أما عن أدوات جمع لها بم تل  إداراتهم ومسككككككككككككتوياتهم با

 المعلومات فقد اعتمد الباحث على الملاحظع  استبانع ال براا والمقايلع.
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 نتائج الدراسة: 

  أثبتت الدراسكككع أن إدارا العلاأات ا علاميع والاتصكككال تسكككاهم بشككككل كبير في مجال
سكككميع السكككياحع يديي والهيئات الر تحقيق السكككمعع الطيبع على مسكككتوى القطاع السكككياحي في دائرا 

ي ت   بآخر الأخبار الت للصكككككككككورا الذهنيع وتزويدها للمجتمع التابعع لها  وذلك عبر تحسكككككككككينها
 .الدائرا  وكذلك عبر ا علام عن أهداف الدائرا وأنشطتها السياحيع والتجاريع

 لاأات ا علاميعتوصكككككككككككككككلكت الكدراسكككككككككككككككع إلى وجود انطبكاع إيجكايي كبير عن إدارا الع 
 دائرا.ومستشارل ال ي والتجارل يديي لدى م تل  إدارل والاتصال في دائرا التسويق السياح

  توضككككح الدراسككككع أن أهم الأنشككككطع التي تقوم يها إدارا العلاأات ا علاميع والاتصككككال
داخل الدائرا والهيئات التابعع لها هي ذات  ابع ''تسككككككككككككويقي سككككككككككككياحي'' بامتياز وفق رأل االبيع 

شارل الدائرا  حيث تعد الأنشطع المتصلع با علان عن الأحداث السياحيع  وتنظيم إداريي ومسكت
 المؤتمرات وتسويق المعالم السياحيع من أهم أنشطع ا دارا بشكل عام.

  توضكح الدراسكع أن إدارا العلاأات ا علاميع والاتصكال داخل دائرا التسويق السياحي
ا سكككككككهام في الت طيط والاتصكككككككال والتقويم  وكذلك والتجارل يديي تقوم بشكككككككرح سكككككككياسكككككككع الدائرا و 

 المساهمع في الوعي السياحي بالمدينع عبر نشرها لأنشطع وأوانين السياحع با مارا.
   أثبتت الدراسع وجود كيان إدارل مستقل للعلاأات العامع في الهيكل ا دارل وم ت

 سياحي.بكافع الأنشطع ا علاميع وأنشطع العلاأات العامع والتسويق ال

 ع قة الدراسة السابقة بالدراسة الحالية:

 :المنهج و تم الاعتماد في كلتا الدراستين على أسلوب الحصر الشامل   أوجه التشطابه
 لسياحي.القطاع ا تم التركيز في كلتا الدراستين على دور الاتصال في تطوير كما  الوصفي
  :تم التركيز في الدراسككككككككككع السككككككككككابقع على العلاأات العامع ودورها في أوجه الاخت ف

تطوير التسكككويق السكككياحي  في حين اهتمت الدراسكككع الحاليع بموضكككوع الاسكككتراتيجيات الاتصكككاليع 
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المعتمدا في التسكويق السياحي  كما أن الدراسع السابقع كانت دراسع تحليليع وصفيع  بقت على 
ارل يديي  في حين أن دراستنا كانت دراسع ميدانيع لمديريع السياحع سكياحع والتسويق التجلدائرا ا

 والصناعات التقليديع يولايع تبسع إضافع إلى اختلاف الفترا الزمنيع التي تمت يها كلتا الدراستين.
 اسككتفدنا من الدراسككع السككابقع معرفع دور الاتصككال والعلاأات العامع  :الاسططتفادة نقاط

ا ذهنيع حسكنع عن المؤسكسكات السياحيع وتفعيلها للتسويق السياحي في جذب السكياح وخلق صكور 
 ومعرفع أهم المعوأات التي تواجه إدارا العلاأات العامع والاتصال في المؤسسات السياحيع.

السيد حسن أسم حسكان سكليمان سكعد أحمد تحت إاكراف حسكن   لكككككككككككككككك :رابعةالدراسطة ال/ 4
يع يولايع دراسككع ميدان  اككركات ووكالات السككياحع والسككفربعنوان التسككويق السككياحي وأثره في أداا 

ماجسكككتير في السكككياحع  كليع الدراسكككات العليا والبحث العلمي  جامعع اكككندل   رسكككالع -ال ر وم
3104. 

تكمن إاككاليع الدراسكع في أن نسبع عاليع من اركات ووكالات السياحع  إشطكالية الدراسطة:
على با احع ال ارجيع وبذلك فهي تؤثر سلوالسكفر لا تعمل في السكياحع الوافدا  يل تعمل في السكي

ميزان المدفوعات السككككياحي ينااا على ذلك يطرح الباحث سككككؤالا رئيسككككيا عن سككككبب ضككككع  أداا 
 1لسفر التسويقي في مجالي السياحع الوافدا والمحليع في السودان.الشركات ووكالات السياحع وا

 روض الدراسة:ف

 وأداا الشكككككككركات ووكالات  لالع إحصكككككككائيع يين التسكككككككويق السكككككككياحيتوجد علاأع ذات د
 السياحع والسفر.

  تطبيق مناهج وأواعد ونظريات التسكويق السكياحي في مجال اركات ووكالات السياحع
 يزيد من حجم مبيعاتها.

                                                           
-ال ر وم دراسع ميدانيع يولايع- إحسان سليمان سعد أحمد  التسويق السياحي وأثره في أداا اركات ووكالات السياحع والسفر -1

 .3104ماجستير في السياحع  جامعع اندل  كليع الدراسات العليا والبحث العلمي     رسالع
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  وضكع استراتيجيع تسويقيع لشركات ووكالات السياحع والسفر تجعلها تعمل وفق مناهج
 .علميع منظورا

اعتمدت الباحثع على المنهج الوصككككككككفي لوصككككككككك  الظاهرا  الإجراءات المنهجية للدراسطططططة:
لباحثع اوالمنهج التحليلي وذلك لاختيار الفرضيات إضافع إلى المنهج التاري ي في حين اعتمدت 

 والمقايلات الش صيع كأدوات لجمع البيانات.لملاحظع  الاستبيان على ا

 نتائج الدراسة:

 .ضع  الأداا التسويقي لوكالع السياحع والسفر 
 .عدم مواكبع التشريعات السياحيع لحركع السياحع العالميع 
 .عدم وعي العاملين بالوكالات بأهميع التسويق السياحي ودوره في يلد السائح 
  القوانين واللوائح التي تنظم النشا  السياحي وحركع العمل.تقا ع 
 ما في مجال اللغات.يضع  تأهيل العاملين بالوكالات السياحيع لاس 
 السياحع لاسيما لدى الرأل العام. عدم توفر الوعي بأهميع صناعع 

 ع قة الدراسة السابقة بالدراسة الحالية:

 :لاسككتبيانأداا االدراسككتين على المنهج الوصككفي و تا تم الاعتماد في كل أوجه التشطابه  
أداا  اتصكككككككاليع لها أثر في سكككككككتراتيجيعتناولتا عنصكككككككر التسكككككككويق السكككككككياحي كا كما أن الدراسكككككككتين

 الشركات والوكالات السياحيع.
 :روف سكككككتين فدراسككككككتنا تمت في ظاختلاف الفترا التي تمت فيها الدرا أوجه الاخت ف
السككككابقع تمت في ظروف صككككحيع عاديع  كما نجد الاختلاف في خاصككككع  يينما الدراسككككع صككككحيع 

مكان الدراسككككع فدراسككككتنا تمت في الجزائر بالضككككبط ولايع تبسككككع  أما الدراسككككع السككككابقع تمت يولايع 
 .دولع السودان ال ر وم
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 اسكككككتفدنا من الدراسكككككع السكككككابقع معرفع كي  أن وكالات السكككككياحع لا  الاسطططتفادة: نقاط
تشكجع على السكياحع الداخليع يل تعمل على السكياحع ال ارجيع وهو الأمر الذل سنحاول التركيز 

 عليه ومعالجته من جذوره.

بعنوان أثر الترويج   الداول الشيخ  أمراول نوال تحت إاراف  لكككككككككككككككك :الدراسطة الخامسة/ 5
ماجسككتير الاسككع حالع الديوان الو ني للسككياحع  رسككالع در –السككياحي في ترقيع ال دمات السككياحيع 

في علوم التسككككككككيير  ت صكككككككك  إدارا البيئع والسككككككككياحع  كليع العلوم الاأتصككككككككاديع والعلوم التجاريع 
 .3100-3101  سنع 0وعلوم التسيير  جامعع الجزائر 

يرا م مع أل منطقع سياحيع بصورا كبالترويج السياحي الجيد الذل يتلايساعد ا الإشطكالية:
على تدفق السكككياح إلى تلك المنطقع  وبالتالي ترقيع وتطوير خدماتها السكككياحيع  وهذا يحتاج إلى 
الكثير من الدراسكككع والبحث في مجال التسكككويق والترويج خاصكككع  وذلك في سكككبيل إيصكككال الفكرا 

 عتماد على أدوات واستراتيجيات ترويجيع ملائمع وفعالع.السياح من خلال الاإلى 

لجزائرل سياحي اما مدى مساهمع الترويج السياحي في ترقيع المقصد ال التسالل الرئيسي:
 1وخدماته السياحيع؟

 التساللات الفرعية:

 ما هو دور مكانع الترويج السياحي في التعري  بالمقصد السياحي الجزائرل؟ 
  وتقنيات الترويج السياحي  وما هو دوره في ترقيع ال دمات السياحيع؟ما هي أساليب 
 ما هو دور الديوان الو ني للسياحع في ترقيع السياحع في الجزائر؟ 

                                                           
اجستير في م رسالع  -دراسع حالع الديوان الو ني للسياحع-أمراول نوال  أثر الترويج السياحي في ترقيع ال دمات السياحيع  -1

  كليع العلوم الاأتصاديع والعلوم التجاريع وعلوم التسيير  سنع 0علوم التسيير  ت ص  إدارا البيئع والسياحع  جامعع الجزائر 
3101-3100. 
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  ما هي الأاككككككال المسكككككتعملع على مسكككككتوى الديوان الو ني للسكككككياحع للترويج للسكككككياحع
 الو نيع وبعثها و نيا ودوليا؟

الاعتماد على المنهج الوصكككفي التحليلي وتم في الجانب التطبيقي تم  الإجراءات المنهجية:
على أداا الملاحظع وعلى  الاعتماد على منهج دراسككككككككع حالع الديوان الو ني للسككككككككياحع بالاعتماد

 معطيات ومعلومات في فترا زمنيع محددا. تحليل

 النتائج:

  ع وخاصككككككيعتبر مجال الترويج ضككككككرورل لكل أطاع نشككككككيط ينتج سككككككلعا اير ملموسككككككع
السكككككككككككياحي نشكككككككككككا  يهدف إلى التعري  بالقدرات ومكونات العرض  القطاع السككككككككككياحي  فالترويج

السككياحي لبلد ما  وعليه فالترويج السككياحي يهدف إلى نشككر الصككورا السككياحيع للبلد وجذب سككياح 
 جدد مع الحفاظ على السياح الحاليين.

 خلال  من وا أناعقائق يعتمد الترويج السككككياحي على عمليع الاتصككككال في إيصككككال الح
مزيج ترويجي مرن وفعال  أل أنه نشككا  يهدف إلى إحداث تدفقات سككياحيع اعتمادا على تقنيات 

 .الترويج والمتمثلع في ا علان  العلاأات العامع  الدعايع  البيع الش صي وتنشيط المبيعات
  ضككككككككككككككلع القبلع المفتمتلك الجزائر من الثروات وا مكانيات السككككككككككككككياحيع ما يؤهلها لتكون

للسكككككككياح من كافع أنحاا العالم  حيث أنها تتميز بعرض سكككككككياحي متنوع ومتكامل يضكككككككم مغريات 
 بيليع  تاري يع وثقافيع إلى جانب المؤهلات والعناصككر المكملع من وسككائل إأامع  وسككائل النقل 

 والمواصلات  وسائل ا علام والاتصال.
  الترويج للسككككككياحع الجزائريع وليس على نشككككككا  الديوان الو ني للسككككككياحع يقتصككككككر على

ان تعمل و تسككككويقها لافتقاره ا  ارات م تصككككع في التسككككويق  حيث نجد أن ا  ارات العامع بالدي
 بال برا المكتسبع  كما أن هناك انعدام في التنسيق يين الديوان والقطاعات الأخرى.

 ع قة الدراسة الحالية بالدراسة السابقة:
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 أن كلتا الدراسكككككككككتين تركز على كيفيع ترقيع المقاصكككككككككد وال دمات   نجد أوجه التشططططططابه
 .السياحيع باعتماد المنهج الوصفي

 :الزمنيكع التي تمت فيها الدراسكككككككككككككككتين كما أن نجكد الاختلاف في الفترا  أوجطه الاخت ف
سكككياحيع في ط ال دمات اليتنشكككتعمل على الاسكككتراتيجيات الاتصكككاليع التي  لمعرفعتسكككعى دراسكككتنا 
 الدراسع السابقع هدفها معرفع دور الترويج السياحي في ترقيع ال دمات السياحيع.حين أن 
 اسككتفدنا من الدراسككع السككابقع معرفع أهميع الترويج السككياحي لتنشككيط  الاسططتفادة: نقاط

 أطاع السياحع والتأثير في السياح وذلك باعتماد استراتيجيع مناسبع.

ور د  بعنوان  كربالي بغداد  تحت إاككراف  سككماعيني نسككيبع  لكككككككككككككككك ة:/ الدراسططة السططادسطط6
لأعمال ا ماجسككككككتير في إدارارسككككككالع   السككككككياحع في التنميع الاأتصككككككاديع والاجتماعيع في الجزائر

ت صكككككككككك  اسككككككككككتراتيجيع  كليع العلوم الاأتصككككككككككاديع  علوم التسككككككككككيير والعلوم التجاريع  المدرسككككككككككع 
 .3100-3100للاأتصاد وإدارا الأعمال  جامعع وهران  سنع  الدكتوراليع

تتمثل في تسكككليط الضكككوا على الدور الاأتصكككادل والاجتماعي للسكككياحع  إشططكالية الدراسططة:
 في التنميع مع ا اارا إلى حالع الجزائر في ذلك. اومدى مساهمته

الاأتصكككككككككككادل ما هو الدور الذل تللبه السكككككككككككياحع على المسكككككككككككتوى  التسطططططططالل الرئيسطططططططي:
 1والاجتماعي؟

 التساللات الفرعية: 

 ما هي المقومات السياحيع التي تمتلكها الجزائر؟ 
 ما مدى إمكانيع توظي  واستغلال هذه المقومات السياحيع لتطوير أطاع السياحع؟ 
 يهذا القطاع ومواجهع المعوأات التي تحول دون تطويره؟النهوض  كي  يتم 

                                                           
 ص  ماجستير في إدارا الأعمال  ت رسالعسماعيني نسيبع  دور السياحع في التنميع الاأتصاديع والاجتماعيع في الجزائر   -1

 . 3100  3100استراتيجيع  جامعع وهران  كليع العلوم الاأتصاديع  علوم التسيير والعلوم التجاريع  سنع 
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 القطاع؟ ما هي النتائج المحققع في هذا 
 ما هي ايثار السياحيع على الجانب الاأتصادل والاجتماعي؟ 

 فرضيات الدراسة:

 .مساهمع السياحع في التنميع الاأتصاديع 
  نق  هياكل الاسككككككككككتقبال با ضككككككككككافع إلى نق  الأمس السككككككككككياحي وعدم الاسككككككككككتقرار

 السياحي في المنطقع السياحيع يؤدل إلى نفور السياح.

لرجكككابكككع عن ا اكككككككككككككككككككاليكككع المطروحكككع تم الاعتمكككاد على المنهجين  الإجراءات المنهجيططة:
 والتحليلي. كما تم الاعتماد على الملاحظع العلميع كأداا وتحليل المعطيات.الوصفي 

 النتائج: 

  إن ضع  القطاع السياحي في الاأتصاد الو ني الجزائرل يعود أساسا إلى إهماله في
 واعتباره ذل أهميع مقارنع بالقطاعات الأخرى في الاأتصاد.م تل  يرامج التنميع الاأتصاديع  

 ر بأل يفي الجزائر  إذ لا يحظى هذا الأخ غياب سكككككياسكككككع تسكككككويقيع للمنتوج السكككككياحي
اهتمام في وسكككككائل ا علام والاتصكككككال  وهذا مما جعل هذا المنتوج اير أادر على المنافسكككككع في 

جزائر من اسكككتغلال مقوماتها السكككياحيع المتعددا سكككوق السكككياحع الدوليع  بلبارا أخرى لم تتمكن ال
 والمتنوعع.
   البككاهظككعاعتمككاد الجزائر على القطككاع العككام في الهيككاكككل السكككككككككككككككيككاحيككع ذات التكككالي 

والتسكككككككيير البيروأرا ي لفترا  ويلع  وأهملت دور القطاع ال اص في هذا المجال مما أسكككككككهم في 
انه من الاستثمار ال اص الو ني والأجنبي  تراجع يل وتدهور القطاع السياحي بشكل عام بحرم

 وكر  ذلك أيضا غياب مناخ الاستثمار المناسب في الجزائر.
  يظهر أداا أطاع السككياحع في الجزائر ضككلي  واير ذل قيمع في التنميع الاأتصككاديع

 للبلاد  من واأع إيرادات هذا القطاع  ومدى مساهمتها في تكوين الناتج المحلي ا جمالي.



 الإطار المفاهيمي والدراسات المشابهة والسابقة الفصل الأول:
 

 
 32 

 ميزان السككككككياحع والسككككككفر لعجز دائم خلال الفترا محل الدراسككككككع  بسككككككبب كون  تسككككككجيل
 .دفوعاتهاإيرادات القطاع السياحي أأل من 

 ع قة الدراسة السابقة بالدراسة الحالية:

 :نجد أن الدراسككككع السككككابقع والدراسككككع الحاليع كلاهما تم الاعتماد فيهما  أوجه التشطططابه
على المنهج الوصكككفي  كما أن الدراسككككتين تم من خلالهما محاولع معرفع أهم المقومات السككككياحيع 

 التي تمتلكها الجزائر.
 :تمت الدراسككككككككع السككككككككابقع في ظل ظروف عاديع في حين أن دراسككككككككتنا  أوجه الاخت ف

احع ي  كما أن الدراسع السابقع حاولت معرفع دور الساسكتثنائيعصكحيع  أزمع الحاليع تمت في ظل
في التنميع الاأتصككككككككككككاديع والاجتماعيع  في حين أن دراسككككككككككككتنا هدفها معرفع أهم الاسككككككككككككتراتيجيات 

 وير ال دمات السياحيع.الاتصاليع التي يتم من خلالها تط
 اسكككتفدنا من الدراسكككع السكككابقع معرفع الدور الفعال للسكككياحع في تحقيق  الاسططتفادة: نقاط

التنميع سككواا اأتصككاديا أو اجتماعيا  وكي  أن السككياسككع التسككويقيع لها أثر بارز في تطور أطاع 
 .السياحع

 :المقالات 

''صناعع السياحع العالميع في ظل جائحع   بعنوان  ليلى يوانين  لكككككككك الدراسة السابعة:/ 7
  المجلع الجزائريع لسمن والتنميع  0سكككككككككككككككطي  جامعع-الجزائرإلى حكالع مع ا اكككككككككككككككارا –كورونكا 
 .3130  جانفي 0عددال  01المجلد 

اككككلت جائحع كورونا تهديدا حقيقيا لصكككناعع السكككياحع وكل ما يتصكككل يها من  الإشططكالية:
المفروضكككككككع على حركع السكككككككفر والسكككككككياحع يين الدول وإلغاا الحجوزات فروع وأأسككككككام نظرا للقيود 

 والق المطارات وتعليق الرحلات.
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ما التداعيات الحاليع والمتوأعع لجائحع فيرو  كورونا على صككككككناعع التسططططالل الرئيسططططي: 
 1السياحع العالميع والجزائريع؟

سككتمرار كبير جدا من اسككتتأثر صككناعع السككياحع العالميع والجزائريع بشكككل  فرضططية البح :
 تفشي جائحع فيرو  كورونا.

تم الاعتماد على المنهج الوصكككككككككفي التحليلي في هذا البحث باعتباره  الإجراءات المنهجية:
 المنهج المناسب لمثل هذه المواضيع.

 نتائج البح : 

 يمكن لحزمع من المزايا والحوافز أن ت ف  من تداعيات جائحع كورونا منها 

  الصحي وتعزيز النظم الصحيع. ا نفاقزيادا 
  تقديم الدعم المالي لس راف الفاعلع في صكككككناعع السكككككياحع يهدف التعافي والتكي  في

 مرحلع ما بعد الأزمع.
 .تأجيل سداد الوكالات السياحيع والمؤسسات الفندقيع للقروض البنكيع 
 .إ لاق يرامج ترويجيع للسياحع المحليع والاستثمار في السياحع الداخليع 
  إدراج صكككككككناعع السكككككككياحع ضكككككككمن م طط واسكككككككتراتيجيات التنميع الو نيع  ويلع المدى

 وواضحع المعالم.
  زائريعللوجهات السككككككياحيع الجتبني السككككككياحع الافتراضككككككيع للتعري  والتسككككككويق والدعايع 

 .خاصع في ظل هذه الأزمع الصحيع

 

 
                                                           

 مع ا اارا إلى حالع الجزائر  المجلع الجزائريع لسمن-حع فيرو  كوروناليلى يوانين  صناعع السياحع العالميع في ظل جائ -1
 .3130  جانفي 0  جامعع سطي 0  العدد01والتنميع  المجلد 
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 ع قة الدراسة السابقة بالدراسة الحالية:

 :نجد أن الدراسكككككككككككككتين أد حاولتا معرفع أهم ايثار المترتبع عن جائحع  أوجه التشططططططططابه
كورونكا وتكأثيرهكا على أطكاع السكككككككككككككككيكاحكع الجزائرل يدرجع أولى وأهم ا جرااات المتبعع من  رف 

 المؤسسات السياحيع للت في  من حدا الجائحع على هذا القطاع.
 :الكدراسكككككككككككككككع السكككككككككككككككابقع هدفها معرفع أهم م لفات الجائحع في حين أن  أوجه الاخت ف

 الدراسع الحاليع هدفها معرفع أهميع الاتصال السياحي في ظل الجائحع.
 اسككككككككككككتفدنا من الدراسككككككككككككع السككككككككككككابقع معرفع أهم ا جرااات التي على  الاسطططططططتفادة: نقاط

 .المؤسسات السياحيع اتباعها للت في  من آثار وتداعيات جائحع كورونا

ع ''أثر جائح  بعنوان  تلي محمد إسكلام وأريشكي حليمع السعديع  لكككككككككككككككك :منةالدراسطة الثا/ 8
على السكككككككككككككككيككاحككع العربيككع البينيككع  مجلككع آفككاق للبحوث والككدراسكككككككككككككككات  Covid_19فيرو  كورونككا 

 .00/10/3131  يتاريخ عليورأ  جامعع أاصدل مرباح 3  العدد0المجلد

تمثلت في اعتبار أطاع السياحع من أكثر القطاعات تضررا جراا أزمع فيرو   الإشطكالية:
 كورونا وتداعياتها على الاأتصاد.

على السككياحع العربيع  19ovidC_ما مدى تأثير جائحع فيرو  كورونا التسططالل الرئيسططي:
 1البينيع.

 أهداف الدراسة:

 .إيراز آثار جائحع كورونا على اأتصاديات الدول العربيع 
 .إيراز أهم السيناريوهات وتوأعات للسياحع العربيع 
 . إيراز أهم الحزم الماليع والتسهيلات المصرفيع في ظل تفشي الفيرو 

                                                           
على السياحع العربيع البينيع  مجلع آفاق  covid_19تلي محمد إسلام وأريشي حليمع السعديع  أثر جائحع فيرو  كورونا  -1

 .00/10/3131ورألع  يتاريخ     جامعع أاصدل مرباح3  العدد 0دللبحوث والدراسات  المجل
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 أهم المقترحات الواجب العمل يها بعد انتهاا تفشي الوباا. إيراز 

تم الاعتمكاد على المنهج الوصكككككككككككككككفي التحليلي وهكذا لجمع معلومككات  الإجراءات المنهجيطة:
ه على السياحع العربيع ومؤاراتها بالاعتماد على وانعكاسات 06كافيع حول فيرو  كورونا كوفيد 

 .تحليل المعطيات

 نتائج الدراسة:

  ينسكككككككككككككككبككع  3131المتوأع أن ينكمش النككاتج ا جمككالي في العككالم العربي في العككام من
 ملايين وظيفع لل طر. 10مما يعرض حوالي  3106مقارنع بالعام  $مليار 034ينحو  ℅3.4

  مليار 30.0ان فاض الاستثمار في أطاع السياحع في العالم العربي يك$. 
  3131في عام  $مليار 41و 01ان فاض إيرادات السياحع الدوليع يين. 
 وهبو  ا يرادات إلى حوالي  ℅00 تراجع الطلب على السفر على أسا  سنول ينسبع

 .$مليار 303
  مبادرات إلى ات اذ الحزم الاأتصككاديع الماليع والتسككهيلات المصككرفيع للحكومات العربيع

داعيات آثار ت لمواجهع الجائحع و يجاد حلول لها في كافع المجالات الاأتصككككككككككككاديع وذلك لتحقيق
 تفشي الوباا.

 السابقة بالدراسة الحالية: ع قة الدراسة

 :كلتا الدراسككككتين حاولت معرفع أهم ايثار التي أد خلفتها جائحع كورونا  أوجه التشطططابه
 على القطاع السياحي أل أن الدراستين أد تمت في ظل الجائحع.

 :الدراسكككككككككككككككع السكككككككككككككككابقع تم فيها محاولع معرفع آثار جائحع كورونا على  أوجه الاخت ف
السككككياحع العربيع  أما الدراسككككع الحاليع فهدفها معرفع أهم الوسككككائل الاتصككككاليع المعتمدا من  رف 
مديريع السكككككككككككياحع والصكككككككككككناعات التقليديع في ظل الجائحع التي سكككككككككككيتم من خلالها تطوير أطاع 

 السياحع.
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  اسككتفدنا من الدراسككع السككابقع معرفع أهم المقترحات والمبادرات الواجب  الاسططتفادة:نقاط
العمككل يهككا للت في  من حككدا الجككائحككع على القطككاع السكككككككككككككككيككاحي والتي يجككب على الككدول العربيككع 

 اتباعها.
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I- الإجراءات المنهجية للدراسة: 

 مجالات الدراسة: -1-1

 المجال الاماني: -1-1-1

جانفي إلى يدايع اككهر فيفرلا يزيارا  00أمنا أثناا هذه الفترا من ) الدراسططة الاسططتط عية:
ل الذل رئيس مصككككلحع ا دارا والوسككككائ نامديريع السككككياحع والصككككناعات التقليديع يولايع تبسككككع وأايل

 زودنا بكل المعلومات ال اصع بالمؤسسع وموظفيها.

مار ا أمنا في هذه الفترا بجمع  00)من يدايع اكككككككهر فيفرل إلى اايع  الدراسططططة الن:رية:
م تل  المراجع والمصكككككككادر الم تلفع عن موضكككككككوع الدراسكككككككع والدراسكككككككات السكككككككابقع والمتمثلع في 

 أ روحات الدكتوراه ومذكرات الماجستير.

مارا ت)من يدايع اكهر أفريل إلى اايع اكهر مالا أمنا فيها بصكيااع اس :الدراسطة الميدانية
متحصككككل ج الوتفسككككير النتائ الاسككككتبيان وتوزيعها في المؤسككككسككككع ميدان الدراسككككع ثم تفريغها وتحليل

 .عليها

 المجال المكاني:  -1-1-0

 :تقع مديريع السككككككككياحع والصككككككككناعات التقليديع لولايع تبسككككككككع بحي فا مع الزهراا  الموقع
سكككككديرا –مقايل ايتدائيع سكككككديرا عبد الله  يحدها من الشكككككرق اسكككككتثمار خاص ومن الغرب ايتدائيع 

 .ومن الشمال  ريق عمومي ومن الجنوب مديريع المجاهدين -عبد الله
  :والصككككناعات التقليديع يولايع تبسككككع وأد نشككككأت تمت دراسككككتنا بمديريع السككككياحع النشططط ة

ديريع التقليديع على مسككككتوى مكمكتب مكل  بالسككككياحع والصككككناعع   مديريع السككككياحع لولايع تبسككككع
أوت  36المؤرخ في  60/341الصكناعع والمناجم للولايع إلى اايع صكدور المرسوم التنفيذل رأم 

اا حيث تم إنشكككك  والصككككناعع التقليديع   المتضككككمن إنشككككاا مصككككالح خارجيع لوزارا السككككياحع0660
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وفي إ ار هيكلع المصككككككالح   0660مفتشككككككيع السككككككياحع والصككككككناعات التقليديع للولايع في نوفمبر 
 33/00/3111المؤرخ في  3111/044ال ارجيع للوزارا تم إصكككككككككككككدار المرسكككككككككككككوم التنفيذل رأم 

لسككككككياحع يع كل مفتشككككككيات اوالذل ين  على ترق  المعدل والمتمم للمرسككككككوم التنفيذل المذكور آنفا
رسككوم  تم وعملا بأحكام هذا الم  للولايات إلى مديريات ولائيع مكلفع بالسككياحع والصككناعع التقليديع

  ترقيع مفتشكككيع السكككياحع والصكككناعع التقليديع لولايع تبسكككع إلى مديريع السكككياحع والصكككناعع التقليديع
  المتضكككككمن تعديل 3110يونيو  00المؤرخ في  10/3104ليتم صكككككدور المرسكككككوم التنفيذل رأم 

تسكميع المديريات إلى مديريات السياحع وأصبحت تدعى المديريع الولائيع للسياحع  وبعدها صدر 
  يعدل ويتمم المرسككككوم التنفيذل 3131جويليع  30المؤرخ في   31/060المرسككككوم التنفيذل رأم 

ال ارجيع لوزارا    والمتضككككككككككمن إنشككككككككككاا المصككككككككككالح3101أكتوبر  31المؤرخ في   01/304رأم 
 1.السياحع والصناعع التقليديع

  لمديرية السيا ة والصناعات التقليدية:النشاطات الرئيسية والثانوية   
 في مجال السيا ة:

 احيع يالمبادرا بكل تديير من اككككككأنه إنشككككككاا محيط ملائم ومحفز لتنميع لنشككككككا ات السكككككك
 المحليع.
 من خلال ترقيع السككككككككككياحع البيئيع  السكككككككككهر على التنميع المسككككككككككتدامع للسككككككككككياحع المحليع

 والسياحع الثقافيع والتاري يع.
  تشكككككجيع ظهور عروض سكككككياحيع متنوعع وذات نوعيع وكذا ترقيع المنتوجات السكككككياحيع

 المحليع وتسويقها.
  دعم وتنميع نشككككككككككككككا  المتعاملين والهيئات والجمليات المتدخلع في السككككككككككككككياحع وتحليلها

 2 .الحمويع المحليعثائق تتعلق بالقدرات السياحيع وتوزيعها وإعداد بطاأات وو 
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 اللقاا نفسه.  -2
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  السكككككككككككهر على تلبيع حاجات الموا نين و موحاتهم في مجال السككككككككككككياحع والاسككككككككككككتجمام
 والتسليع.
  إدماج النشكككا ات السكككياحيع ضكككمن أدوات تهيئع ا أليم والعمران وتثمين منا ق ومواأع

 التوسع السياحي.
 عتها بالاتصال مع الهيئات المعنيع.توجيه مشاريع الاستثمار السياحي ومتاب 
  متابعع تطايق النشككككككا ات السككككككياحيع مع مقاييس التسككككككيير وأواعد ممارسككككككع النشككككككا ات

 والمهن السياحيع.
  لحمويعاضككككمان رأابع الأحكام التشككككريليع والتنظيميع التي تحكم النشككككا ات السككككياحيع و 
 واحترامها.
  تلك التي لها صككلع بالنظافع وحمايع المسككاهمع في تحسككين ال دمات السككياحيع  لاسككيما

 الصحع والأمن.
 تنفيذ ميزانيع التجهيز والتسيير للمديريع.ن اضم 

 في مجال الصناعة التقليدية:

 .إعداد م طط عمل سرل ومتعدد السنوات يتعلق يتطوير نشا ات الصناعع التقليديع 
 .المساهمع في حمايع تراث الصناعع التقليديع 
  الجودا لنماذج المتعلقع باام القوانين والتنظيمات والمقاييس و السكككككككككككككهر على تطبيق واحتر

 .نتاج وممارسع أنشطع الصناعع التقليديعفي ميدان ا 
  نوب الج بصكككككككككناديقنشكككككككككا ات الصكككككككككناعع التقليديع تمويل المشكككككككككاركع في إعداد وتنفيذ

 1والهضاب العليا.
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  الوسككككيطع النااككككطع تدعيم عمل المنظمات والتجمعات المهنيع والجمليات والفضككككااات
 في ميدان الصناعع التقليديع وتنشيطها.

  المبادرا بالتحقيقات والدراسكككككككات ذات الطابع التقني والاأتصكككككككادل والاجتماعي المتعلقع
 يتقييم الأنشطع الحرفيع.

  حصائيع في مجال الصناعع التقليديع وضمان توزيعها.جمع المعلومات والمعطيات ا 
  الاأتصاديع من أجل ترقيع الصناعع التقليديع والحرف وتنشيطها.تأ ير التظاهرات 
 .ضمان تنفيذ ميزانيع التجهيز والتسيير المسجلع بعنوان الصناعع التقليديع 
 .1 إعداد الحصائل الثلاثيع والسنويع لنشا  الصناعع التقليديع 

 مجتمع البح  وعينة الدراسة: -1-0

 المجتمع الأصلي للدراسة:  -1-0-1

بمجتمع البحث جميع مفردات الظاهرا المراد دراسككككككتها  سككككككواا أكانت هذه المفردات  يقصككككككد
 2بشرا  أم مؤسسع  أم أنشطع تربويع  واير ذلك.

و أو الظاهرا أيد الدراسكككع أو هكما تم تعريفه بأنه يشكككمل جميع عناصكككر ومفردات المشككككلع 
وأد تم في هذه الدراسككككع  3 كامل الأفراد أو الأحداث أو المشككككاهدات التي تشكككككل موضككككوع البحث

 33ديريع السكياحع والصكناعات التقليديع لولايع تبسع على متحديد المجتمع الأصكلي حيث تحتول 
 متعاأدين إضافع إلى المديرا. 14موظ  مرسم و

 بالنسبع للعمال المتعاأدين 

 (  ا.10حرا 
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 .00  ص 3104سعد سلمان المشهداني  مناهج البحث ا علامي  دار الكتاب الجامعي  ا مارات   -2
 .36  ص 3104ريما ماجد  منهجيع البحث العلمي  مؤسسع فريدريش إيبرت  ييروت   -3
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 ( ا.10سائق سيارا من المستوى الأول 
 ا.13) -عفمنظ-عامل مهني من المستوى الأول 

 عينة الدراسة:  -1-0-0

العينكككع هي فئكككع تمثكككل مجتمع البحكككث أو جمهور البحكككث  أل جميع مفردات الظكككاهرا التي 
اككككككككياا الذين يكونون موضككككككككوع مشكككككككككلع يدرسككككككككها الباحث  أو جميع الأفراد أو الأاكككككككك اص أو الأ

 1البحث.

الأفراد يحملون نفس كمكككا تم تعري  العينكككع بكككأنهكككا جزا محكككدد كمكككا ونوعكككا يمثكككل عكككدد من 
الصكككككككفات الموجودا في مجتمع البحث  على اكككككككر  أن تتاح الفرص لكل فرد أو وحدا اجتماعيع 
من مجتمع الأصكككل لأنه يقع عليه الاختيار فيكون ضكككمن العينع دون تدخل أو تحيز أو تعصكككب 

وسككككككككبيل الباحث في هذه العمليع هو المحافظع على موضككككككككوعيع سككككككككحب العينع بطريقع  .الباحث
 2سلميع وعلميع.

إلى البحث في كل سككككككوف نعتمد في دراسككككككتنا هذه على المسككككككح الشككككككامل وهو الذل يهدف 
مفردات المجتمع دون اسكككككككككككككككتثنككاا يمتككاز بككأهميتككه العلميككع في جمع المعلومككات  البيككانكات وتحليلهككا 

 3ثم تفسيرها وعرض الحلول والمقترحات والتوصيات.  واست لاص النتائج منها

اسككككككتمارا الاسككككككتبيان على جميع الموظفين المرسككككككمين في المديريع والذين  حيث أمنا يتوزيع
 موظفا. 30يلغ عددهم 

 
                                                           

 .014  ص 3111رجاا وحيد دويدرل  البحث العلمي أساسياته النظريع وممارسته العلميع  دار الفكر  دمشق   -1
ي علم ينع  مذكرا ماجستير فسميرا يواعالع  البناا المنهجي لرسائل الماجستير في علم الاجتماع بجامعع منتورل أسنط -2

 .004-000  ص ص 3110-3114اجتماع التنميع  كليع العلوم ا نسانيع والاجتماعيع 

ص   3103)ب. د. نا     دار ين كثير "من تحديد المشكلع إلى تفسير النتيجع"عقيل حسين عقيل  خطوات البحث العلمي  -3
016. 
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   منهج الدراسة: -1-3

يعني أن يكون الدار  بعيدا عن  Friter Machlupالمنهج كما يشكككككككككير فيرتر مااكككككككككلوب 
الحكدود الميتكافيزيقيع  وأن يكون متوافقا مع أل جانب من جوانب المعرفع  وهو في النهايع يدر  
المبادئ التي تراككككككككد الطلاب في مجالات المعرفع وعلى وجه ال صككككككككوص في نطاق الدراسككككككككات 

ر ميع يوجه خاص  كما يشكككككيمن يناا المعرفع يوجه عام  أو في مجال دراسككككاتهم العلالعليا كجزا 
المنهج إلى الطريقع المؤديع إلى الكشككككككك  عن الحقيقع يواسكككككككطع القواعد العلميع حتى نصكككككككل إلى 

 1نتيجع معلومع.

 الطريقع أو الأسككككككككككككلوب الذل ينتهجه العالم في بحثه أو دراسككككككككككككع مشكككككككككككككلته  المنهج هو
 2والوصول إلى حلول أو إلى بعق النتائج.

 ستراتيجيات الاتصال السياحي في الجزائر في ظل جائحع وبما أن دراستنا تبحث عن ا
كورونا دراسككككككككككع ميدانيع في مديريع السككككككككككياحع والصككككككككككناعات التقليديع فهي تنتمي الى الدراسككككككككككات 

 الوصفيع والمنهج المناسب هو المنهج الوصفي. 
 :وهو التصككككككككور الدأيق للعلاأات المتبادلع يين المجتمع والاتجاهات  المنهج الوصطططططفي

والميول والرغبات والتطور بحيث يعطي البحث صككككورا للواأع الحياتي ووضككككع مؤاككككرات وتنبؤات 
 3مستقبليع.

  :أهداف منهج البح  الوصفي 
 .وص  الوضع الراهن للظواهر وتفسيرها 
  الظواهر.تحديد الظروف والعلاأات التي توجد يين هذه 

                                                           
  3110لاجتماعي ''المناهج والطرق والأدوات''  دار المعرفع الجامليع  القاهرا  جمال محمد أيو انب  أواعد البحث العلمي وا -1

 .000ص 
-0664   )د. ب. نا عبد الفتاح محمد الليسول وعبد الرحمان محمد الليسول  مناهج البحث العلمي  دار الراتب الجامليع -2

 .00  ص 0664
 .300  ص 3100وجيه محجوب  البحث العلمي ومناهجه  دار المناهج للنشر  عمان   -3
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  التعرف على المعتقدات والاتجاهات السكككككككائدا عند الأفراد والجماعات و رائقها في النمو
 والتطور.
  اسككككككككت لاص تنبؤات وما يحتمل أن يؤول إليه أمر الظواهر في المسككككككككتقبل والتدايير التي

 تت ذ بشأنها.
  تيضاح والاسدراسع الظروف المحيطع يهذه الظواهر في الماضي  يهدف زيادا التبصير

 1حول أسباب الحالع الراهنع لتلك الظواهر.

 أدوات جمع البيانات:  -1-4

 الاستبيان:  -1-4-1

سككككككككئلع والاسككككككككتفسككككككككارات المتنوعع  والمرتبطع يمكن تعري  الاسككككككككتبيان بأنه مجموعع من الأ
بعضككككككككها بالبعق ايخر بشكككككككككل يحقق الهدف  أو الأهداف  التي يسككككككككعى إليها الباحث بضككككككككوا 

التي اختارها لبحثه  وترسككل الاسككتفسككارات المكتوبع هذه عادا بالبريد  أو أل موضككوعه والمشكككلع 
ارها الباحث كعينع لبحثه  ومن  ريقع أخرى  إلى مجموعع من الأفراد أو المؤسككككككسككككككات الذين اخت

المفروض ا جابع عن مثل تلك الاسكككتفسكككارات  وتعبئع الاسككككتبيان بالبيانات والمعلومات المطلوبع 
 2فيها وإعادتها إلى الباحث.

 سؤال موزعع على المحاور التاليع  30من  استمار لاوأد تكونت ا

 أسئلع  10ضمت  البيانات الشخصية:

أهمية الاتصطططال السطططيا ي في حل جائحة كورونا في مديرية السطططيا ة بعنوان  المحور الأول:
 والصناعات التقليدية.

                                                           
  3100أسسه ومناهجه  الرضوان للنشر والتوزيع  عمان   -عصام حسن الدليمي وعلي عبد الرحيم صالح  البحث العلمي -1

 .001ص 
 .006ص   3110محمود محمد الجراح  أصول البحث العلمي  دار الرايع للنشر  عمان   2
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 .أسئلع 16وأد ضم هذا المحور 

المحور الثاني: بعنوان وسطططططططائل الاتصطططططططال المعتمدة في مديرية السطططططططيا ة لتفعيل السطططططططيا ة 
 الداخلية.

 .أسئلع 14يضم هذا المحور 

تحول دون تبني اسططتراتيجية اتصططالية فعالة مز طرف  المحور الثال : بعنوان الصططعوبات التي
 مديرية السيا ة والصناعات التقليدية.

 .أسئلع 10ضم هذا الحور 
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 الدراسة الميدانية -2

 تحليل وتفسير النتائج: -0-1

 :البيانات الشخصية 

 : يوضح توزيع أفراد العينة  سب الجنس21جدول رقم 

 النسبة % التكرار الجنس
 39 01 ذكر
 61 13 أنث 
 100% 23 المجموع

ا عن متغير الجنس  ومن خلال نتائجه يتضكككككككككح لنا أن نسكككككككككبع أفراد 10يعبر الجدول رأم )

في حين ، %40العينع متفاوتع  نسككككككككككبع ا ناث تفوق نسككككككككككبع الذكور  حيث أدرت نسككككككككككبع ا ناث 

 .%06أدرت نسبع الذكور يكككك 

 السز: يوضح توزيع أفراد العينة  سب 20جدول رقم 

 النسبة % التكرار الفئة العمرية
 11 1 32ل  إ 02مز 
 46.8 10 42ال   31مز 
 53.2 00 52ال   41مز 
 11 1 52كثر مز أ

 100% 23 المجموع

هي أكثر الفئكككات تكرار حيكككث  01إلى  00ا أن الفئكككع العمريكككع من 13يبين الجكككدول رأم )

  %04.0يلغت نسكككككككككككككبتها  01إلى  00  في حين أن الفئع العمريع من %00.3يلغت نسككككككككككككبتها 

  نلاحظ %11نسكككككككككككككككبتها  01والفئع العمريع الأكثر من  01إلى  31يينمكا نجد الفئع العمريع من 
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 01من هذا الجدول أن أالب الفئات المسككككيرا لمديريع السككككياحع والصككككناعات التقليديع هم ما يين 

 سنع  وهذا يبين خبرا وحنكع الموظفين في هذا العمر. 01إلى 

 : يوضح توزيع أفراد العينة  سب المستوى التعليمي23ول رقم جد

 النسبة % التكرار المستوى التعليمي
 11 1 ابتدائي
 11 1 متوسط
 5.15 3 ثانوي 
 94.85 20 جامعي
 100% 23 المجموع

وأككد يلغككت نسكككككككككككككككبككع الموظفين اد العينككع  ر ا المسكككككككككككككككتوى التعليمي لأف10يبين الجككدول رأم )

  يينما نجد %0.00في حين من لديهم المسكككتوى الثانول أد يلغت نسكككبتهم  %60.00الجامعيين 

 .المستوى الايتدائي والمتوسط ذول خلو مديريع السياحع والصناعات التقليديع من الموظفين 

 نستنتج من هنا أن أالب موظفي المديريع يملكون اهادات جامليع وذول كفااات عاليع.
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 أفراد العينة  سب الوحيفة: يوضح توزيع 24جدول رقم 

 النسبة % التكرار الوحيفة
 22.6 0 مفتش

 27.4 4 مفتش رئيسي
 8.1 3 تقني
 13.3 0 مهندس
 3.6 0 سكرتاريا
 13.3 3 كاتبة
 8.1 3 متصرف
 3.6 0 رئيس مهمة
 100% 23 المجموع

  %34.0ا المتغير الوظيفي  حيث يلغت نسكككبع المفتش الرئيسكككي 10يوضكككح الجدول رأم )

وهي نسككككبع مقاربع لنسكككبع المفتش الرئيسككككي  يينما نجد أن  %33.0في حين يلغت نسكككبع المفتش 

  كما أن نسبتي المتصرف والتقني %00.0نسبتي المهند  والكاتبع متساويتان ينسبع أدرت يكككككككككككك 

نسبع ي  في حين تساوتا نسبتا وظيفتا السكرتاريا ورئيس مهمع %0.0متساويتان ينسبع أدرت يكككككككككككك 

 .%0.4أدرت يكككك 

ونلاحظ من خلال نتككائج هكذا الجكدول أن أكثر موظفي مكديريككع السكككككككككككككككيككاحكع والصكككككككككككككككنككاعككات 

التقليديع يشككككككغلون منصككككككب مفتش رئيسككككككي ومفتش  وذلك راجع لطبيعع نشككككككا  المديريع ووظائفها 

 وحرصها على تلبيع حاجيات السائحين.
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 الدراسيص التخص: يوضح توزيع أفراد العينة  سب 25جدول رقم 

 النسبة % التكرار التخصص الدراسي
 13.4 0 إع م آلي
 31.6 4 علم الاقتصاد
 13.4 0 هندسة معمارية

 7.4 2 عربي دبأ
 13.4 0  قوق 

 13.4 0 علم الاجتماع
 7.4 2 اتصال
 100% 23 المجموع

 ا عن الت صكككككككك  الدراسككككككككي  فنجد أن الموظفين الذين درسككككككككوا علم10يعبر الجدول رأم )

إعلام   في حين أن الذين ت صصهم الدراسي %00.4الاأتصاد هم أكثر نسبع حيث أدرت يكككككككككككك 

  كما أن %00.0وهندسع معماريع وحقوق وعلم الاجتماع فنسبتهم متساويع وأدرت يككككككككككككككككككككككككككككككككك  آلي

 .%4.0تهم متساويع أدرت يككك بالموظفين الذين ت صصهم الدراسي اتصال وأدب عربي فنس

هذه النتائج أن مديريع السككككككككككككياحع والصككككككككككككناعات التقليديع لا تولي أهميع ونلاحظ من خلال 

أصككككككوى لت صكككككك  الاتصككككككال الذل يلعب دورا هاما في الترويج والتسككككككويق لل دمات السككككككياحيع 

 وجلب السياح من م تل  بقاع العالم.
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  رية السيا ة والصناعاتتصال السيا ي في حل جائحة كورونا بمديالمحور الأول: أهمية الا 
 التقليدية

  همية الاتصال السيا ي بالنسبة للموحفيزسبتوزيع أفراد العينة  : يوضح 26جدول رقم 

 النسبة % التكرار العبارات
 16.0 4 راء السيا يةفكار والمعلومات والآوسيلة لنقل الأ

 50.2 00 تنشيط وتفعيل الخدمات السيا ية
 31.2 4 ةالسيا التواصل بيز الموحفيز والجمهور الخارجي عز 
 2.6 0 بناء صورة ذهنية  سنة عز السيا ة بولاية تبسة

 100% 23 المجموع

ا عن أهميع الاتصككككككككال السككككككككياحي بالنسككككككككبع للموظفين حيث نرى أن 14يعبر الجدول رأم )

من أفراد العينع يرون أهميع الاتصككال السكككياحي في ظل جائحع كورونا تتمثل في  %01.3نسككبع 

تنشكككككككيط وتفعيل ال دمات السكككككككياحيع  يينما الموظفون الذين يرون أن الاتصكككككككال السكككككككياحي تتمثل 

أما  %00.3أهميته في تحقيق التواصل يين الموظفين والجمهور ال ارجي وأدرت نسبتهم يكككككككككككككككككككككككك 

م أن أهميع الاتصككككككال السككككككياحي تتمثل في أنه وسككككككيلع لنقل المعلومات كانت إجايته %04نسككككككبع 

من أفراد العينع الذين أد أجايوا بأن أهميع  %3.4وايراا عن السككككككككككياحع  في حين أدرت نسككككككككككبع 

 الاتصال السياحي تتمثل في يناا صورا ذهنيع حسنع عن السياحع يولايع تبسع.

مثل في تنشكككيط وتفعيل ال دمات السكككياحيع ومن هنا نلاحظ أن أهميع الاتصكككال السكككياحي تت

 وذلك من خلال المساهمع في تحسين هذه ال دمات باستمرار.
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: يوضح توزيع أفراد العينة  ول ضرورة محاولة تفعيل السيا ة الداخلية في 27جدول رقم 
 حل جائحة كورونا

 النسبة % التكرار ةالعبار 
 75.4 18 نعم
 24.6 4 لا

 100% 23 المجموع

من أفراد العينع أد أجايوا بأنه من  %40.0ا أن نسككككككككبع 14نلاحظ من خلال الجدول رأم )

من أفراد العينع بأنه  %30.4الضككككرورل محاولع تفعيل السككككياحع الداخليع في حين أجايت نسككككبع 

من اير الضكككككككرورل محاولع تفعيل السكككككككياحع الداخليع  وهذه النتائج تتوافق مع دراسكككككككتنا السكككككككابقع 

 ىلإالعالميع في ظل جائحع كورونا مع ا اكككارا  لسكككياحعالى يواكككنين بعنوان  "صكككناعع للباحثع لي

حالع الجزائر والتي توصكلت فيها إلى ضكرورا إ لاق يرامج ترويجيع للسكياحع المحليع والاستثمار 

 .1في السياحع الداخليع

 : يوضح كيفية تفعيل السيا ة الداخلية28دول رقم ج

 %النسبة  التكرار العبارات
 00.0 01 التعريف ب هم المناطق السيا ية بالولاية 
 04.4 10 التنشيط لر  ت سيا ية داخل الوطز

 34.0 10 الترويج للسيا ة الداخلية
 011% 00 المجموع

من أفراد العينع يرون أنه من أجل تفعيل  %00.0ا أن نسككككككككككككبع 10يوضككككككككككككح الجدول رأم )

السكككككككككككككككيكاحكع الداخليع يجب التعري  بأهم المنا ق السكككككككككككككككياحيع في الولايع  في حين ترى نسكككككككككككككككبع 

                                                           
 .46  ص مرجع سبق ذكرهليلى يوانين   -1
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من أفراد العينع أنه يجب الترويج للسكككككككككياحع الداخليع من أجل تفعيلها  يينما ترى نسكككككككككبع 34.0%

 تفعيل السياحع الداخليع. أنه يجب التنشيط لرحلات سياحيع داخل الو ن من أجل 04.4%

نلاحظ من هنا أنه يجب التعري  بأهم المنا ق السككككياحيع يولايع تبسككككع  وذلك لما تتمتع به 

الولايع من مقومات سككككككككياحيع أادرا من خلالها على جذب السككككككككياح إذا ما تم اسككككككككتغلالها بشكككككككككل 

 صحيح.

 ية لتفعيل السيا ة: يوضح توزيع أفراد العينة  ول وجود خطط وبرامج اتصال20جدول رقم 
 الداخلية

 النسبة % التكرار العبارة
 81.8 06 نعم
 18.2 4 لا

 100% 23 المجموع

من أفراد العينع أد أجايوا بأن المديريع  %00.0ا أن نسبع 16نرى من خلال الجدول رأم )

لديها خطط وبرامج اتصكككككاليع لتفعيل السكككككياحع الداخليع  في حين أن من أجايوا بعدم وجود خطط 

 .%00.3وبرامج اتصاليع لتفعيل السياحع الداخليع أدرت نسبتهم يككك 

ط شكككككاا محينلاحظ من هنا أن مديريع السكككككياحع والصكككككناعات التقليديع تحاول العمل على إن

 يحفز على السياحع الداخليع والمحليع والتسويق لها.
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: يوضح توزيع أفراد العينة  ول تاويد الجمهور المستهدف بكل المعلومات 12جدول رقم 
 رية السيا ة والصناعات التقليديةال زمة  ول الخدمات المقدمة مز طرف مدي

 النسبة % التكرار العبارة
 011% 23 نعم
 11 1 لا

 100% 23 المجموع

من أفراد العينع ترى بأنه يتم تزويد الجمهور  %011ا أن نسككككككبع 01يوضككككككح الجدول رأم )

المسكككككككككككككككتهككدف بكككل المعلومككات اللازمككع حول ال ككدمككات المقككدمككع من  رف مككديريككع السكككككككككككككككيككاحككع 

والصكككككككككككككككنكاعكات التقليديع وهذا يدل على أن المديريع تعمل على تلبيع حاجيات السكككككككككككككككواح وتحقيق 

 رغباتهم.

 مز مقدمةالموحفيز ب ن الشروح ال يوضح توزيع أفراد العينة  ول اعتقاد: 11جدول رقم 
 مديرية السيا ة والصناعات التقليدية  ول خدماتها السيا ية تعتبر كافية طرف

 النسبة % التكرار العبارة
 44.4 15 دائما

 00.0 8  ياناأ
 11 00 بداأ

 100% 23 المجموع

من أفراد العينع ترى أن ما تقوم به المديريع  %44.4ا أن نسككككككبع 00)يوضككككككح الجدول رأم 

كاف لتزويد الجمهور المسككككتهدف بالشككككروح اللازمع حول خدماتها السككككياحيع دائما  في حين ترى 

من أفراد العينع أن ما تقوم به المديريع كاف لتزويد الجمهور المسكتهدف بالشروح  %00.0نسكبع 

 حيع أحيانا.اللازمع حول خدماتها السيا
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ن ل  من هنا أن مديريع السكككياحع والصكككناعات التقليديع تبذل أصكككارى جهدها في محاولع 

 ارح خدماتها السياحيع للسائحين. 

هور : يوضح توزيع أفراد العينة  ول كيفية تواصل الموحفيز مع الجم10جدول رقم 
 المستهدف في حل جائحة كورونا

 النسبة % التكرار العبارة
 30.4 10 برامج إذاعية 

 01.0 14 إع نات
 04.0 10 الاتصال الشخصي

 0.0 13 برامج متلفاة
 30.4 10 عبر موقع التواصل الاجتماعي

 011% 30 المجموع

ا كيفيع تواصكككككل مديريع السكككككياحع والصكككككناعات التقليديع مع جمهورها 03يبين الجدول رأم )

من عينع الدراسكككككع بأنهم يعتمدون  %01.0نسكككككبع المسكككككتهدف في ظل جائحع كورونا  حيث ترى 

أنه يتم الاعتماد  %30.4على ا علانات للتواصل مع الجمهور المستهدف  في حين ترى نسبع 

على البرامج ا ذاعيع ومواأع التواصكل الاجتماعي في التواصكل مع الجمهور المسككتهدف في ظل 

ل مع الجمهور المسككتهدف يكون عبر أن السككبيل إلى التواصكك %04.0الجائحع. يينما ترى نسككبع 

ترى أن يرامج التلفزا هي الكيفيع  %0.0الاعتماد على الاتصكككال الشككك صكككي  في حين أن نسكككبع 

 التي يتم من خلالها التواصل مع الجمهور المستهدف.

نلاحظ من هنككا أن إدارا المككديريككع أككد اعتمككدت بكثرا على ا علانككات في ظككل الحككائجككع من 

 ى الجمهور المستهدف  والتعري  ب دماتها السياحيع.أجل إيصال صوتها إل
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العناصر التي تستخدمها مديرية السيا ة   سب: يوضح توزيع أفراد العينة 13جدول رقم 
 والصناعات التقليدية في تنشيط الخدمات السيا ية

 %النسبة التكرار العبارة
 50.0 10 إع ن

 01.7 25 ع قات عامة
 06.1 26 تسويق مباشر
 122% 03 المجموع

ا العناصككر التي تسككت دمها مديريع السككياحع والصككناعات التقليديع في 00)ين الجدول رأم يب

من أفراد العينع أن المديريع تعتمد على  %03.3تنشكككككككيط ال دمات السكككككككياحيع  حيث ترى نسكككككككبع 

من أفراد العينع أن  %34.0ا علانات في تنشكككككككككككيط خدماتها السكككككككككككياحيع  في حين ترى نسكككككككككككبع 

أن  %30.4المديريع تعتمد على التسكككككككككككويق المبااكككككككككككر في تنشكككككككككككيط خدماتها  يينما ترى نسكككككككككككبع 

 العلاأات العامع هي العنصر المعتمد في تنشيط ال دمات السياحيع.

نلاحظ من هنا أن مديريع السكككككككككياحع والصكككككككككناعات التقليديع تعتمد على ا علانات بصكككككككككفع 

ع ال دمات السكككككياحيع المقدمع وحرصكككككها على تقديم معلومات كافيع حول كبيرا  وهذا راجع لطبيع

 خدماتها.
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: يوضح توزيع أفراد العينة  ول مساهمة الاتصال السيا ي في مديرية 14جدول رقم 
 ليدية في تنشيط الخدمات السيا يةالسيا ة والصناعات التق

 النسبة % التكرار العبارة
 61.0 20 نعم
 6.0 3 لا

 100% 23 المجموع

ا عن مسكككاهمع الاتصكككال السكككياحي في مديريع السكككياحع والصكككناعات 00يعبر الجدول رأم )

ياحي الاتصككككككال السكككككك نسكككككبع من أجايوا بأن رتحيث أدالتقليديع في تنشكككككيط ال دمات السككككككياحيع  

من أفراد العينع  %6.0في حين أدرت نسبع  %61.0يساهم في تنشيط ال دمات السياحيع يكككككككككككككككككك 

 الذين يرون أن الاتصال السياحي لا يساهم في تنشيط ال دمات السياحيع.

نلاحظ من هنا الاتصككككككال السككككككياحي له دور فعال في زيادا النشككككككا  السككككككياحي داخل ولايع 

تبسككع بشكككل خاص  والجزائر بشكككل عام والتسككويق لل دمات السككياحيع وذلك للتأثير في الجمهور 

 المستهدف. 
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: يوضح توزيع أفراد العينة  ول تنشيط مديرية السيا ة والصناعات التقليدية 15جدول رقم 
 أثناء فترة الحجر المنالي الكترونيإلبرامج سيا ية 

 النسبة % التكرار العبارة
 44.4 15 نعم
 00.0 8 لا

 100% 23 المجموع

من أفراد العينع أد أجايوا بأنه أد تم  %44.4ا أن نسكككككككككككبع 00نرى من خلال الجدول رأم )

أنه لم  %00.0تنشككككككيط يرامج سككككككياحيع إلكترونيا أثناا فترا الحجر المنزلي  في حين ترى نسككككككبع 

 يتم التنشيط لأل يرامج سياحيع إلكترونيا أثناا فترا الحجر المنزلي.

كنولوجيع لتن ل  من هنا أن مديريع السككككياحع والصككككناعات التقليديع تعتمد على الوسككككائل ا

 الحديثع من أجل تفعيل خدماتها السياحيع في ظل الأزمع مع احترام ا جرااات الصحيع.
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  المحور الثاني: وسائل الاتصال المعتمدة بمديرية السيا ة والصناعات التقليدية لتفعيل
 السيا ة الداخلية.

الوسائل الاتصالية الأكثر اقناعا لتفعيل  سب: يوضح توزيع أفراد العينة  16جدول رقم 
 السيا ة الداخلية في حل هذه ال:روف الصحية

 %النسبة التكرار العبارة
 8.8 20 وسائل مكتوبة
 01.7 25 سمعية

 01.7 25 سمعية بصرية
 47.8 11 تكنولوجية
 122% 03 المجموع

من أفراد العينع أد أجايوا بأن الوسككككككائل  %04.0ا نرى أن نسككككككبع 04حسككككككب الجدول رأم )

بأن  %30.4التكنولوجيع هي الأكثر اأناعا في ظل هذه الظروف الصكككككككككككحيع  يينما ترى نسكككككككككككبع 

الوسككككككائل السككككككمليع والسككككككمليع البصككككككريع هي الوسككككككائل الاتصككككككاليع الأكثر اأناعا في ظل جائحع 

 لمكتوبع هي الأكثر اأناعا.من أفراد العينع بأن الوسائل ا %0.0كورونا  في حين ترى نسبع 

ن ل  من هنا أن الوسائل التكنولوجيع هي أكثر الوسائل الاتصاليع اأناعا في ظل جائحع 

كورونكا  وذلكك لأن هكذه الفترا جكد حرجكع يجكب فيهكا التقيكد بالبروتوكول الصكككككككككككككككحي وتعزيز النظم 

دمات ه بجودا ال الصحيع من خلال التباعد يين الأفراد حتى نضمن حمايع صحع السائح واأناع

 السياحيع في آن واحد.
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مز نشر المعلومات السيا ية  : يوضح توزيع أفراد العينة  ول الهدف المرجو17جدول رقم 
 عبر الوسائل الاتصالية

 %النسبة التكرار العبارة
 47.8 11 تفعيل السيا ة الداخلية
 32.5 27 تحسيز الخدمات السيا ية
 01.7 25 نشر الوعي السيا ي

 %122 03 المجموع

من أفراد العينع ترى أن الهدف من نشكككككككككر  %04.0ا أن نسكككككككككبع 04يوضكككككككككح الجدول رأم )

المعلومات السكككككككياحيع عبر الوسكككككككائل الاتصكككككككاليع هو تفعيل السكككككككياحع الداخليع  يينما ترى نسكككككككبع 

أن الهدف  %30.4أن الهدف هو تحسكككككككين ال دمات السكككككككياحيع  في حين ترى نسكككككككبع  01.0%

 نشر المعلومات السياحيع عبر الوسائل الاتصاليع هو نشر الوعي السياحي.المرجو من 

ن ل  من هنا بأن الهدف الذل تسكككككككككعى إليه مديريع السكككككككككياحع والصكككككككككناعات التقليديع من 

خلال نشككرها المعلومات السككياحيع عبر الوسككائل الاتصككاليع الم تلفع هو تفعيل السككياحع الداخليع  

تبسكع لمقومات سكياحيع ضك مع. والجزائر لثروات وإمكانات سياحيع  وهذا راجع إلى امتلاك مدينع

تؤهلها لتكون القبلع المفضككككككككلع للسككككككككياح من كافع أنحاا العالم  حيث أنها تتميز بعرض سككككككككياحي 

متنوع ومتكامل تضم مغريات  بيليع  تاري يع  وثقافيع  إلى جانب المؤهلات والعناصر المكملع 

ل والمواصككلات  وسككائل ا علام والاتصككال  وهو ما توصككلت إليه من وسككائل ا أامع  وسككائل النق

الباحثع أمراول نوال في دراسككككككككتها بعنوان "أثر الترويج السككككككككياحي في ترقيع ال دمات السككككككككياحيع  

 1دراسع حالع الديوان الو ني للسياحع.

                                                           
 .-ح–المرجع السايق  ص أمراول نوال   -1
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لة سي: يوضح توزيع أفراد العينة  ول اعتقاد الموحفيز ما إذا كان اختيار الو 18جدول رقم 
 كورونامز أداء المديرية في حل جائحة  الاتصالية المناسبة يطور

 النسبة % التكرار العبارة
 60.3 21 نعم
 0.0 02 لا

 100% 23 المجموع

من أفراد العينكككع ترى أن اختيكككار  %60.3ا أن نسكككككككككككككككبكككع 00نرى من خلال الجكككدول رأم )

الوسككيلع الاتصككاليع المناسككبع يطور من أداا المديريع في ظل جائحع كورونا  في حين ترى نسككبع 

من أفراد العينع أن اختيار الوسككككككككككيلع الاتصكككككككككككاليع المناسكككككككككككبع لا يسكككككككككككاهم في تطوير أداا  0.0%

 المديريع.

 في تطوير أداا مديريع السياحعن ل  من هنا أن وسكائل الاتصكال لها دور رئيسي وفعال 

والصكناعات التقليديع في ظل جائحع كورونا  فهي تعمل على إثارا دوافع السياح وإاباع رغباتهم 

 السياحيع.

: يوضح توزيع أفراد العينة  ول ما إذا كانت الوسائل الاتصالية المعتمدة مز 10جدول رقم 
 دف سيا يا ثير في الجمهور المستهطرف المديرية كافية في الت

 النسبة % التكرار العبارة
 03.0 12 نعم
 04.4 11 لا

 100% 23 المجموع

من أفراد العينع ترى بأن الوسككككككككككككائل  %03.0ا أن نسككككككككككككبع 06نرى من خلال الجدول رأم )

الاتصككككككككككاليع المعتمدا من  رف المديريع كافيع للتأثير في الجمهور المسككككككككككتهدف في ترى نسككككككككككبع 
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من أفراد العينع أن الوسكككككائل الاتصكككككاليع المعتمدا من  رف المديريع اير كافيع للتأثير  04.4%

 في الجمهور المستهدف سياحيا.

نلاحظ من هنا أن النسككككبتان متقاربتان وبالتالي على مديريع السككككياحع والصككككناعات التقليديع 

تأثير في لها أدرا على اليذل مجهود أكثر في سككبيل إيجاد واعتماد وسككائل اتصككاليع أكثر فعاليع و 

 الجمهور المستهدف.  

: يوضح توزيع أفراد العينة  ول اعتقاد الموحفيز ب ن استخدام التقنيات 02جدول رقم 
 يساهم في تنشيط الخدمات السيا يةالحديثة 

 النسبة % التكرار العبارة
 42.9 10 دائما

 04.0 13  ياناأ
 11 1 بداأ

 100% 23 المجموع

من أفراد العينع ترى أن است دام التقنيات الحديثع  %04.0ا أن نسكبع 31الجدول )يوضكح 

بأن التقنيات الحديثع  %03.6يسكككككككاهم في تنشكككككككيط ال دمات السكككككككياحيع أحيانا  يينما ترى نسكككككككبع 

تنفي في مسككاهمع التقنيات  %1تسككاهم في التنشككيط لل دمات السككياحيع دائما  في حين أن نسككبع 

 الحديثع في تنشيط ال دمات السياحيع.

ن ل  من هنا أن التقنيات الحديثع لها دور رئيسككككككككككككي في التنشككككككككككككيط لل دمات السككككككككككككياحيع 

 وتفعيلها  نظرا لأنها تعمل على توضيح المعالم السياحيع لولايع تبسع في ظل الجائحع.
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الدور الذي تلديه مواقع التواصل الاجتماعي  : يوضح توزيع أفراد العينة  ول01ول رقم جد
 في الترويج للمناطق السيا ية الداخلية

 النسبة % التكرار العبارة
 011% 23 مهم

 11 1  ير مهم
 100% 23 المجموع

ا على أهميككع مواأع التواصكككككككككككككككل الاجتمككاعي والككدور الككذل تؤديككه في 30يعبر الجككدول رأم )

من أفراد العينع أد أأروا بأهميع هذه  %011الداخليع ونجد أن نسككككبع الترويج للمنا ق السككككياحيع 

 المواأع في الترويج للسياحع الداخليع.

نلاحظ من هنا أن مواأع التواصككككككككككككل الاجتماعي تسككككككككككككاهم في الترويج للمنا ق السككككككككككككياحيع 

 الداخليع  نظرا لسهولع الاتصال والتواصل عبر هذه المواأع.

لاجتماعي الأكثر ت ثيرا في أفراد العينة  ول مواقع التواصل ا: يوضح توزيع 00جدول رقم 
 الترويج للسيا ة الداخلية مجال

 %النسبة التكرار العبارة
 40.6 04 فيسبوك
 04.0 10 تويتر
 0.4 13 إنستغرام
 011% 30 المجموع

من أفراد العينع ترى أن الفيسكككككبوك هو أكثر  %40.6ا أن نسكككككبع 33يوضكككككح الجدول رأم )

من أفراد  %04.0مواأع التواصككككككل الاجتماعي تأثيرا في المجال السككككككياحي  يينما نجد أن نسككككككبع 
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العينع ترى أن موأع تويتر هو أكثر المواأع التواصككككككككككككككل الاجتماعي تأثيرا  في حين ترى نسككككككككككككككبع 

 ي تأثيرا في المجال السياحي.أن ا نستغرام هو أكثر مواأع التواصل الاجتماع 0.4%

ن ل  من هنا أن موأع فيسككككككككككككبوك هو أكثر مواأع التواصككككككككككككل الاجتماعي تأثيرا في مجال 

السككياحع  نظرا لأنه من أكثر المواأع المسككت دمع في الجزائر  وذلك لسككهولع اسككت دامه وبسككا ته 

 .ومميزاته التي يتميز يها

إذا كانت المديرية لها موقع رسمي عبر  : يوضح توزيع أفراد العينة  ول ما03جدول رقم 

 مواقع التواصل الاجتماعي

 

من أفراد العينككع أككد أأرت يوجود موأع  %011ا أن نسكككككككككككككككبككع 30نلاحظ من خلال الجككدول رأم )

 رسمي للمديريع على مواأع التواصل الاجتماعي.

يدل على أن مديريع السكككككككككياحع والصكككككككككناعات التقليديع تحاول الاتصكككككككككال مع جمهورها وهذا 

 المستهدف وتزويده بم تل  المعلومات حول خدماتها السياحيع في كافع الأوأات.

  

 النسبة % التكرار العبارة
 011% 30 نعم
 11 11 لا

 100% 23 المجموع
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  جية اتصالية فعالة مز طرف يالمحور الثال : الصعوبات التي تحول دون تبني استرات
 مديرية السيا ة والصناعات التقليدية.

ة اتصالية جييالعوائق التي تمنع تبني استرات سب: يوضح توزيع أفراد العينة  04جدول رقم 
 فعالة مز طرف مديرية السيا ة والصناعات التقليدية

 %النسبة التكرار العبارة
 00.0 10 غياب التخطيط الفعال

 34.0 14 ضعف التكويز لدى الموحفيز اتصاليا
 00 10 سيا ياضعف التكويز لدى الموحفيز 

 34.0 14 غياب روح التعاون 
 %011 30 المجموع

ا عن العوائق التي تمنع تبني اسككككككتراتيجيع اتصككككككاليع فعالع من  رف 30يعبر الجدول رأم )

أن غياب الت طيط الفعال هو  %00.0مديريع السككككياحع والصككككناعات التقليديع  حيث ترى نسككككبع 

العائق الذل يمنع تبني اسكككككككككككككتراتيجيع اتصكككككككككككككاليع فعالع من  رف المديريع  يينما نجد أن نسكككككككككككككبع 

من أفراد العينع ترى أن ضككككككككع  التكوين لدى الموظفين اتصككككككككاليا وغياب روح التعاون  34.0%

لموظفين سياحيا من أفراد العينع أن ضكع  التكوين لدى ا %00هو العائق  في حين ترى نسكبع 

 هو العائق الذل يمنع تبني استراتيجيع اتصاليع فعالع.

نلاحظ من هنا أن غياب الت طيط الفعال هو العائق الرئيسككككككي الذل يمنع مديريع السككككككياحع 

والصناعات التقليديع للاستراتيجيع الاتصاليع الفعالع  وهذا راجع إلى عدم وجود خطط استراتيجيع 

 ينااا.
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يوضح توزيع أفراد العينة  ول العراقيل التي واجهت المديرية في عملية : 05جدول رقم 
 تفعيل السيا ة الداخلية في حل جائحة كورونا

 %النسبة التكرار العبارة
 01.0 14 عدم تقيد الأفراد بالبرتوكول الصحي

 34.0 14 نقص الإقبال مز طرف الأفراد عل  السيا ة الداخلية
 00.0 01 المحلية لدى الافرادغياب الثقافة السيا ية 
 %011 30 المجموع

ا عن العراأيككل التي واجهككت المككديريككع في عمليككع تفعيككل السكككككككككككككككيككاحككع 30يعبر الجككدول رأم )

ترى أن غياب من أفراد العينع  %00.0الكداخليكع في ظكل جكائحع كورونا  حيث نجد أن نسكككككككككككككككبع 

واجهت مديريع السكككككككككككككياحع والصكككككككككككككناعات الثقافع السكككككككككككككياحيع المحليع لدى الأفراد هو أكثر عرألع 

 %01.0التقليديع في عمليع تفعيل السككككككككككياحع الداخليع في ظل جائحع كورونا  يينما ترى نسككككككككككبع 

من أفراد العينككع أن عككدم تقيككد الأفراد بكالبروتوكول الصكككككككككككككككحي هو العرألككع  في حين ترى نسكككككككككككككككبككع 

احع الداخليع هو العرألع من أفراد العينع أن نق  ا قبال من  رف الأفراد على السكككككككككككي 34.0%

 التي واجهت المديريع في ظل الجائحع في عمليع تفعيل السياحع الداخليع.

ن ل  من هنا أن غياب الثقافع السككككككككككككياحيع المحليع لدى الأفراد يولايع تبسككككككككككككع هو العرألع 

الأسكككككككككككاسكككككككككككيع التي واجهت المديريع في عمليع تفعيل السكككككككككككياحع الداخليع في ظل جائحع كورونا  

رام من وجود مقومات سياحيع تعمل على جذب السياح داخل الولايع إلا أننا نجد تشجيع من فبال

 السياحيع على السياحع ال ارجيع أكثر من السياحع المحليع الداخليع.   تلا رف الوكا
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: يوضح توزيع أفراد العينة  ول إشراك المسلوليز في عمليات اتخاذ القرار 06جدول رقم 
 هداف مديرية السيا ة والصناعات التقليديةمز أجل تحقيق أ
 النسبة % التكرار العبارة
 03.6 10 نعم
 04.0 13 لا

 100% 23 المجموع

من أفراد العينع أد أجايوا  %04.0ا أن نسككككككككككككككبع 34نلاحظ من خلال ييانات الجدول رأم )

بأنه لا يتم إاككراكهم في عمليات ات اذ القرار من أجل تحقيق أهداف المديريع  في حين أن نسككبع 

 من أفراد العينع أد أجايوا بأنه يتم إاراكهم في ات اذ القرار. 03.6%

 نلاحظ من هنا أن نسكككب عمليع إاكككراك الموظفين في عمليات ات اذ القرار متقاربع  حسكككب

يع  إذ المديريع تشكككككككجيع هذه العمل ا وجب علىذلتحقيقها  ل بيعع الأهداف التي تسكككككككعى المديريع 

أن عمليع المشككاركع في ات اذ القرار تؤدل إلى تشككجيع ا يداع وايتكار الأفكار ال لاأع في مجال 

 السياحع  وبالتالي ترقيع وتطوير القطاع.

طرق إشراك المسلوليز في عمليات اتخاذ يوضح توزيع أفراد العينة  ول : 07جدول رقم 
 القرار

 %النسبة التكرار العبارة
 01 10 الاجتماعات
 01 10 تقسيم المهام

 31 13 التنسيق بيز مصالح المديرية
 011% 01 المجموع

ا الطرق التي يساهم من خلالها الموظفين في عمليع ات اذ القرار  34يوضح الجدول رأم )

من أفراد العينع ترى بأنه يتم إاككككككككككككككراكها في عمليع ات اذ القرار من  %01حيث نجد أن نسككككككككككككككبع 
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من أفراد العينع بأنه يتم  %01خلال الاجتمكاعات المقامع داخل المديريع  في حين ترى نسكككككككككككككككبع 

 %31إاككراكها في هذه العمليع من خلال تقسككيم المصككالح يين موظفي المديريع  يينما ترى نسككبع 

ق يين المصكككالح هو الطريقع التي يتم من خلالها إاكككراك الموظفين في من أفراد العينع أن التنسكككي

 عمليع ات اذ القرار.

ن ل  من هنا أن مديريع السكككككككككككككككياحع والصكككككككككككككككناعات التقليديع تعتمد على الاجتماعات في 

عمليع ات اذ القرارات من أجل الأخذ يرأل موظفيها والاسكككككككتفادا منها حتى يتم تحسككككككككين ال دمات 

 ع.السياحيع المقدم

اقترا ات الموحفيز للنهوض بقطاع السيا ة  سب: يوضح توزيع أفراد العينة  08جدول رقم 
 بولاية تبسة

 %النسبة التكرار العبارة
 21.73 5 رفع درجة الوعي السيا ي لدى المواطز

 17.4 4 الترويج السيا ي
 17.4 4 استغ ل جميع وسائل التواصل الاجتماعي في التنشيط للخدمات السيا ية

 43.47 10 عمليات الاتصال السيا ي فتكثي
 %011 23 المجموع

ا عن اأتراحات الموظفين للنهوض بقطاع السكككككككككككياحع يولايع تبسكككككككككككع  30يعبر الجدول رأم )

عمليات الاتصكككككال السككككككياحي  تكثي  من أفراد العينع أد اأترحوا  %00.04حيث نرى أن نسكككككبع 

اأترحت بأنه يجب رفع درجع الوعي السككياحي لدى الموا ن للنهوض  %30.40يينما نجد نسككبع 

من أفراد العينع بأنه يجب الترويج للسككياحع واسككتغلال  %04.0بالقطاع  في حين اأترحت نسككبع 

 جميع وسائل التواصل الاجتماعي في تنشيط ال دمات السياحيع وهما نسبتان متساويتان.
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اأترحت بأنه يجب تكثي  عمليات الاتصكال السككياحي ومن هنا نلاحظ أن عينع الدراسكع أد 

التي يمكن من خلالها خلق وعي سكككككككككككياحي لدى الأفراد  وتعريفهم بم تل  المقومات السكككككككككككياحيع 

 لولايع تبسع بما يشجع على السياحع الداخليع.
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 :نتائج الدراسة -2-2

ظل جائحع   أهميع الاتصكككككككككككال السكككككككككككياحي في متعلقة بالتسطططططططالل الفرعي الأول/ نتائج 1
 .كورونا في مديريع السياحع

من أفراد العينع ترى أن أهميع الاتصككككككككال السككككككككياحي تتمثل في تنشككككككككيط  %01.3نسككككككككبع  -
 وتفعيل ال دمات السياحيع.

 من أفراد العينع تجد أنه من الضرورل محاولع تفعيل السياحع الداخليع. %40.0نسبع  -
السكككككككككككككككياحيع   بأهم المنا ق بأنه يجب التعريأجايت من أفراد العينع  %00.0نسكككككككككككككككبكع  -

 بالولايع من أجل تفعيل السياحع الداخليع.
من أفراد العينع تجيب بأن المديريع لديها خطط وبرامج اتصكككككاليع لتفعيل  %00.0نسكككككبع  -

 السياحع الداخليع.
من أفراد العينع ترى بأنه يتم تزويد الجمهور المسكككككتهدف بكل المعلومات  %011نسكككككبع  -

 لمقدمع من  رف مديريع السياحع والصناعات التقليديع.اللازمع حول ال دمات ا
من أفراد العينككع كككان لهككا رأل بككأن مككا تقوم بككه المككديريككع كككاف لتزويككد  %44.4نسكككككككككككككككبككع  -

 الجمهور المستهدف بالشروح اللازمع حول خدماتها دائما.
من أفراد العينككع أجككايككت بككأنهككا تعتمككد على ا علانككات للتواصكككككككككككككككل مع  %01.0نسكككككككككككككككبككع  -

 الجمهور المستهدف في ظل جائحع كورونا.
من أفراد العينع ترى بأن أهم عنصر يساهم في تنشيط خدماتها السياحيع  %03.3نسبع  -

 هي ا علانات.
حع لسككيامن أفراد العينع كان لها رأل أن الاتصككال السككياحي في مديريع ا %61.0نسككبع  -

 والصناعات التقليديع يساهم في تنشيط ال دمات السياحيع.
من أفراد العينع أجايت بأنه أد تم تنشككككيط يرامج سككككياحيع إلكترونيع أثناا  %44.4نسككككبع  -

 فترا الحجر المنزلي.
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 :1النتيجة العامة

لقد أوضككككككحت الدراسككككككع بأن أهميع الاتصكككككككال السككككككياحي في مديريع السككككككياحع والصكككككككناعات 
تنشككككككككككيط وتفعيل ال دمات السككككككككككياحيع وليس على تسككككككككككويقها  كما تقتصككككككككككر أهميته على ع التقليدي

تم حتى يأوضككككككككحت أنه من الضككككككككرورل محاولع تفعيل السككككككككياحع الداخليع في ظل جائحع كورونا 
تغطيع النق  والعجز الذل أصككككككككككاب القطاع وذلك من خلال التعري  بأهم المنا ق السككككككككككياحيع 

 بالولايع.

بأن المديريع كان لديها خطط وبرامج اتصكككاليع لتفعيل هذا النوع من كما أوضكككحت الدراسكككع 
 السياحع.

الوسككككككككككككائل الاتصككككككككككككاليع المعتمدا في مديريع  نتائج متعلقة بالتسططططططططالل الفرعي الثاني:/ 0
 السياحع والصناعات التقليديع يولايع تبسع لتفعيل السياحع الداخليع في ظل الجائحع.

من أفراد العينع تعتبر الوسكككائل التكنولوجيع من أكثر الوسكككائل الاتصكككاليع  %04.0نسككبع  -
 إأناعا لتفعيل السياحع الداخليع في ظل هذه الظروف الصحيع.

من أفراد العينع أجايت بأن الهدف المرجو من نشر المعلومات السياحيع  %04.0نسكبع  -
 عبر الوسائل الاتصاليع هو تفعيل السياحع الداخليع.

من أفراد العينع ترى بأن اختيار الوسكككيلع الاتصكككاليع المناسكككبع يطور من  %60.3نسكككبع  -
 أداا المديريع في ظل جائحع كورونا.

من أفراد العينع تجيب بأن الوسكككككككككككائل الاتصكككككككككككاليع المعتمدا من  رف  %03.0نسكككككككككككبع  -
 المديريع كافيع للتأثير في الجمهور المستهدف سياحيا.

بأن اسككككككت دام التقنيات الحديثع يسككككككاهم في تنشككككككيط  من أفراد العينع ترى  %04.0نسكككككبع  -
 ال دمات السياحيع أحيانا.

من أفراد العينع أجايت بأن الدور الذل تؤديه مواأع التواصكككل الاجتماعي  %011نسكككبع  -
 في الترويج للمنا ق السياحيع الداخليع مهم.
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واصل ع التمن أفراد العينع كان لها رأل بأن موأع فيسبوك هو أكثر مواأ %40.6نسكبع  -
 الاجتماعي تأثيرا في المجال السياحي.

من أفراد العينع أجايت بأن المديريع لها موأع رسمي عبر مواأع التواصل  %011نسكبع  -
 الاجتماعي.

 :0 النتيجة العامة

لقد أوضككككككحت الدراسككككككع بأن الوسككككككائل التكنولوجيع هي أفضككككككل وأنجع الوسككككككائل الاتصككككككاليع 
السكككككياحع الداخليع في ظل جائحع كورونا  كما أوضكككككحت الدراسكككككع بأن المعتمدا في عمليع تفعيل 

حسككككككككككن اختيار الوسككككككككككيلع الاتصككككككككككاليع يطور من أداا المديريع في ظل الجائحع  كما أن التقنيات 
الحديثع لها دور فعال في تنشكككككككككككككيط ال دمات السكككككككككككككياحيع  كما رأت العينع بأن مواأع التواصكككككككككككككل 

 للمنا ق السياحيع  وان موأع فيسبوك هو الأكثر تأثيرا فيالاجتماعي لها دور فعال في الترويج 
 المجال.

ع الصككككعوبات التي تحول دون تبني اسككككتراتيجي :ل نتائج متعلقة بالتسطططالل الفرعي الثا/ 3
 اتصال سياحيع فعالع من  رف مديريع السياحع والصناعات التقليديع.

ل هو أكبر عائق يحول ترى بأن غياب التخطيط الفعا من أفراد العينع %00.0نسكككككككككككككككبع  -

 استراتيجيع اتصاليع فعالع من  رف مديريع السياحع والصناعات التقليديع.دون تبني 
من أفراد العينع أجايت بأن غياب الثقافع السككككككياحيع المحليع لدى الأفراد  %00.0نسكككككبع  -

واجهككت المككديريككع في عمليككع تفعيككل السكككككككككككككككيككاحككع الككداخليككع في ظككل جككائحككع  من يين العراأيككل التي
 كورونا.
من أفراد العينع أد أجايوا بأنه لا يتم إاككككككككككراكهم في عمليات ات اذ القرار %04.0نسببببببة  -

 من أجل تحقيق أهداف مديريع السياحع والصناعات التقليديع.
الطرق التي يساهمون يها من أفراد العينع ترى أن الاجتماعات من يين أهم  %01نسبع  -

 في عمليع ات اذ القرار.
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من أفراد العينع اأترحت تكثي  عمليات الاتصكككككال السكككككياحي للنهوض  %00.04نسكككككبع  -
 بقطاع السياحع يولايع تبسع.

 :3 النتيجة العامة

لقككد أوضكككككككككككككككحككت الككدراسكككككككككككككككع بككأن غيككاب الت طيط الفعككال هو أكبر عككائق يحول دون تبني 
من  رف مديريع السككككككياحع والصككككككناعات التقليديع يولايع تبسككككككع  كما اسككككككتراتيجيع اتصككككككاليع فعالع 

أوضكككككككحت الدراسكككككككع بأن غياب الثقافع السكككككككياحيع المحليع لدى الأفراد من يين أكثر العراأيل التي 
واجهكت المكديريع في عمليع تفعيل السكككككككككككككككياحع الداخليع في ظل جائحع كورونا  وأد اأترحت عينع 

 السياحي للنهوض بقطاع السياحع في ولايع تبسع. الدراسع تكثي  عمليات الاتصال

 

 



 

 

 ةــــاتمــخ
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 للجمهورإن الاتصكككككككككال السكككككككككياحي هو عبارا عن عمليع نقل أفكار وآراا وحقائق سكككككككككياحيع 

المسكككككككككككككككتهكدف يهكدف التكأثير فيهم وفي ميولاتهم ورغبكاتهم حتى يتم جكذب السكككككككككككككككيكاح إلى المنطقكع 

السكياحيع المراد زيارتها  فالاتصال السياحي له أهميع بالغع في تنشيط وتفعيل ال دمات السياحيع 

 .عالجزائريع وذلك باعتماد استراتيجيع وخطط محكمع سليا لتحقيق أهداف المؤسسع السياحي

وبككاعتبككار أن الجزائر لككديهككا من المقومككات مككا يؤهلهككا لتكون أبلككع للسكككككككككككككككيككاح لا يككد لهككا من 

الحرص على ترقيككع وتنميككع القطككاع بككاعتبككاره أطككاع يككديككل لقطككاع المحروأككات  وذلكك بككاسكككككككككككككككتغلال 

 وسائل ا علام والاتصال الم تلفع.

د مهم كورونا ج ويعد موضككوع اسككتراتيجيات الاتصككال السككياحي في الجزائر في ظل جائحع

نظرا للظروف الاسككتثنائيع التي تمت فيه الدراسككع من جهع ولحسككاسككيع القطاع السككياحي من جهع 

أخرى  حيث لاحظنا غياب الثقافع السككككككياحيع المحليع من أبل الأفراد  إضككككككافع إلى عدم تشككككككجيع 

انب السككككككككككككككياحع الداخليع من  رف الوكالات السككككككككككككككياحيع  كما انه لا يوجد اهتمام واضككككككككككككككح بالج

الاتصككككككالي الذل من اككككككأنه تطوير القطاع وتحقيق الأهداف التي تسككككككعى المؤسككككككسككككككع السككككككياحيع 

 لتحقيقها.

 

 

 

 



 

 

 قائمة المراجع



  قائمـــة المراجــــــع

 

 
 76 

 المراجع

 :القواميس 

 .3111وا علام  دار المشرق  المكتبع الشرقيع  ييروت  المنجد في اللغع  ا0

 :الكتب 

جمال محمد أيو انب  أواعد البحث العلمي والاجتماعي ''المناهج والطرق والأدوات''  دار  ا3

 .3110المعرفع الجامليع  القاهرا  

رجاا وحيد دويدرل  البحث العلمي أسكككككككككككاسكككككككككككياته النظريع وممارسكككككككككككته العلميع  دار الفكر   ا0

 .3111 دمشق 

 .3100رضوان يل يرل  مدخل إلى الاتصال المؤسساتي  دار أر بع للنشر  الجزائر   ا0

 .36 3104ريما ماجد  منهجيع البحث العلمي  مؤسسع فريدريش إيبرت  ييروت   ا0

سككككككككككككعد سككككككككككككلمان المشككككككككككككهداني  مناهج البحث ا علامي  دار الكتاب الجامعي  ا مارات   ا4

3104. 

تصككككككككككال  دار الثقافع  عمان  المدخل إلى وسككككككككككائل ا علام والاعبد الرزاق محمد الدليمي   ا4

3100. 

عبد الفتاح محمد الليسكككككككككككككول وعبد الرحمان محمد الليسكككككككككككككول  مناهج البحث العلمي  دار  ا0

 .0664-0664الراتب الجامليع  )د. ب. نا  

ضوان   الر "أسسه ومناهجه"عصكام حسكن الدليمي وعلي عبد الرحيم صالح  البحث العلمي  ا6

 .3100والتوزيع  عمان  للنشر 
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عقيل حسككين عقيل  خطوات البحث العلمي "من تحديد المشكككلع إلى تفسككير النتيجع"  دار  ا01

 .3103ين كثير  )ب. د. نا  

  دار الوراق للنشر  0محسكن حسكين الليسكى وآخرون  ا دارا الاسكتراتيجيع المسكتدامع    ا00

 .3103عمان  

للاتصككككككككككككال  دار المهند  للطباعع  دميا  محمد محمد البادل  الت طيط الاسككككككككككككتراتيجي  ا03

 .3110الجديدا  القاهرا  

 .3113محمد منير حجاب  ا علام السياحي  دار الفجر  القاهرا   ا00

 .3110محمود محمد الجراح  أصول البحث العلمي  دار الرايع للنشر  عمان   ا00

 نمرتضكككككككى البشكككككككير الأمين  وسكككككككائل الاتصكككككككال والترويج السكككككككياحي  أمواج للنشكككككككر  عما ا00

 3104. 

هبا  ين رجاا الحربي وسككككككعود سككككككي  السككككككهلي  ا علام السككككككياحي مفاهيمه وتطبيقاته   ا04

 .3100  دار أسامع للنشر  عمان  3 

 .3100وجيه محجوب  البحث العلمي ومناهجه  دار المناهج للنشر  عمان   ا04

  يسكككككككككككككككرى محمككد أيو العلا  اسكككككككككككككككتراتيجيككع ا علام والتنميككع  دار الفكر الجككامعي  القككاهرا (00

3114. 
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 لأطروحات والرسائل الجامعيةا

 :دكتوراه 

ارفاول عائشع  السياحع الجزائريع يين متطلبات الاأتصاد الو ني والمتغيرات الاأتصاديع  ا0

الدوليع  أ روحع دكتوراه في علوم التسيير  كليع العلوم الاأتصاديع التجاريع وعلوم التسيير  

 .3100-3100  سنع 0جامعع الجزائر 

حسككككككين  ال يارات الاسككككككتراتيجيع لمنظمات الأعمال السككككككياحيع ودورها في تحقيق أاصككككككب  ا3

الميزا التنكافسكككككككككككككككيع  دراسكككككككككككككككع مقارنع يين منظمات الأعمال الفندقيع بالجزائر وتونس  أ روحع 

دكتوراه ت صككككككككككك  إدارا أعمال اسكككككككككككتراتيجيع  جامعع آكلي محند أولحاج  البويرا  كليع العلوم 

 .3106-3100لوم التسيير سنع الاأتصاديع والتجاريع وع

 :ماجستير 

إحسككككان سككككليمان سككككعد أحمد  التسككككويق السككككياحي وأثره في أداا اككككركات ووكالات السككككياحع  ا0

  رسكككالع ماجسكككتير في السكككياحع  جامعع اكككندل  كليع -دراسكككع ميدانيع يولايع ال ر وم-والسكككفر 

 .3104الدراسات العليا والبحث العلمي  

دراسكككككع –العلاأات العامع ودورها في تطوير التسكككككويق السكككككياحي يدر دارل محمد عبد الله   ا3

وصككككككفيع تحليليع تطبيقا على دائرا السككككككياحع والتسككككككويق التجارل بمدينع ديي  مذكرا ماجسككككككتير  

ت ص  العلاأات العامع وا علان  جامعع السودان للعلوم والتكنولوجيا  كليع الدراسات العليا  

3104. 
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حع في التنميع الاأتصككككككاديع والاجتماعيع في الجزائر  مذكرا سككككككماعيني نسككككككيبع  دور السككككككيا ا0

ماجسككككككتير في إدارا الأعمال  ت صكككككك  اسككككككتراتيجيع  جامعع وهران  كليع العلوم الاأتصككككككاديع  

 .3100-3100علوم التسيير والعلوم التجاريع  

سكككككككميرا يواكككككككعالع  البناا المنهجي لرسكككككككائل الماجسككككككككتير في علم الاجتماع بجامعع منتورل  ا0

-3114ا نسانيع والاجتماعيع نطينع  مذكرا ماجسكتير في علم اجتماع التنميع  كليع العلوم أسك

3110  . 

 دراسكككككككككع حالع الديوان-أمراول نوال  أثر الترويج السكككككككككياحي في ترقيع ال دمات السكككككككككياحيع  (5

  رسككالع ماجسككتير في علوم التسككيير  ت صكك  إدارا البيئع والسككياحع  جامعع -الو ني للسككياحع

 .3100-3101  كليع العلوم الاأتصاديع والعلوم التجاريع وعلوم التسيير  سنع 0ئر الجزا

 المجلات 

يلمداني سعد وتواتي نور الدين  الاستراتيجيع الاتصاليع للتنميع السياحيع في الجزائر  دراسع   ا0

 .3104  ديسمبر 0  العدد 0ميدانيع الديوان الو ني للسياحع  متون العلوم الاجتماعيع المجلد 

على  covid_19تلي محمد إسككككككلام وأريشككككككي حليمع السككككككعديع  أثر جائحع فيرو  كورونا  ا3

  جامعع أاصكككككككدل 3  العدد 0السكككككككياحع العربيع البينيع  مجلع آفاق للبحوث والدراسكككككككات  المجلد

 .00/10/3131مرباح يورألع  يتاريخ 

ا في التنشككككككككككككككيط عادل أمين مهمل  واأع وكالات السككككككككككككككياحع والأسككككككككككككككفار في الجزائر ودوره ا0

  جامعع البليدا 3  العدد 4السككياحي  دراسككع حالع  مجلع التنميع وإدارا الموارد البشككريع  المجلد 

 .3106  الجزائر  3
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لى مع ا اكككككارا إ-ليلى يواكككككنين  صكككككناعع السكككككياحع العالميع في ظل جائحع فيرو  كورونا ا0

  جانفي 0  جامعع سكككطي 0العدد   01حالع الجزائر  المجلع الجزائريع لسمن والتنميع  المجلد 

3130. 

 المقابلات

 .00الساعع  3130مار   10مقايلع مع السيد  ارق ناجي  التاريخ  ا0

 



 

 

 

 لاحـــقــالم



  الملاحــــــــق

 

 

 الاذن بالدخول للملسسة المستقبلة: 21الملحق رقم 
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  الهيكل التن:يمي للملسسة: 20الملحق رقم 
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 استمارة الاستبيان: 23الملحق رقم 
 زارة التعليم العالي والبح  العلميو 

 -تبسطططة-التبسي جامعططططة العربي 
 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية

 قسم علوم الإعلام والاتصال

 اتصال تنظيميالتخصص: 

 السنة الثانية ماستر 

 استمارة استبيان لدراسة بعنوان 

 

 

 

 

 

 إشراف الأستاذة:        مز إعداد الطالبتيز: 

  د. عابدي لدمية                               خوالدية فاطمة 

 خذيري وسيلة         
 

 وروناك جائحة ظل في الجزائر في السياحي الاتصال استراتيجيات 

 تبسة بولاية التقليدية والصناعات السياحة بمديرية ميدانية دراسة

 

 2020/2021 السنة الجامعية

 : مباركةتحية طيبة 
في إطار إعداد مذكرة لنيل شهادة الماستر في علوم الإعلام والاتصال تخصص اتصال في التنظيمات بعنوان استراتيجيات 

 دراسة ميدانية بمديرية السياحة والصناعات التقليدية بولاية تبسة. –الاتصال السياحي في الجزائر في ظل جائحة كورونا 
 نرجوا منكم الإجابة عن هذا الاستبيان بكل صدق وموضوعية وذلك بقراءة كل عبارة ثم الإجابة بوضع علامة

 نحيطكم علما بأن المعلومات سوف تستخدم في أغراض علمية فقط ويتم التعامل معها بسرية تامة.
 فائق الشكر والتقدير على تعاونكم. تقبلوا منا
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 البيانات الشخصية

 الجنس:  -1
 أنثى      ذكر   

     السز -3

  01إلى  00من     01إلى  31من 

  01أكثر من     01إلى  00من 

 المستوى التعليمي:     -3
 متوسط    ايتدائي 
 جامعي    ثانول  

 ...............................  الوحيفة  -0
 .............................  الدراسيالتخصص  -0

المحور الأول: أهمية الاتصال السياحي في ظل جائحة كورونا في مديرية السياحة 

 والصناعات التقليدية

 فيما تتمثل أهمية الاتصال السيا ي بالنسبة لك؟  -6
 وسيلع لنقل الأفكار والمعلومات وايراا عن السياحع 
 تنشيط وتفعيل ال دمات السياحيع 
 التواصل يين الموظفين والجمهور ال ارجي عن السياحع 
 يناا صورا ذهنيع حسنع عن السياحع يولايع تبسع 
  أخرى أذكرها ................................................................. 
 في حل جائحة كورونا هل ترى أنه مز الضروري محاولة تفعيل السيا ة الداخلية؟  -7

 لا                        نعم       
 إذا كانت ا جابع ينعم كي  يتم ذلك؟  -

 التعري  بأهم المنا ق السياحيع بالولايع 
 التنشيط لرحلات سياحيع داخل الو ن 
 الترويج للسياحع الداخليع 

  

  

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  الملاحــــــــق

 

 

 هل لديكم خطط وبرامج اتصالية لتفعيل السيا ة الداخلية؟  -8

 لا  نعم                             

هل يتم تاويد الجمهور المستهدف بكل المعلومات ال زمة  ول الخدمات المقدمة مز طرف مديرية  -0
 السيا ة والصناعات التقليدية؟

 نعم                                لا 
لتاويد الجمهور المستهدف بالشروح ال زمة  ول  فهل تعتقدون أن ما تقوم به المديرية كا -12

 خدماتها السيا ية؟ 
 أيدا  دائما                            أحيانا 

 كيف تتواصلون مع جمهوركم المستهدف في حل جائحة كورونا؟ -11
 الاتصال الش صي  يرامج إذاعيع                            إعلانات

 يرامج متلفزا                            عبر مواأع التواصل الاجتماعي
 أخرى أذكرها..........................

ماهي العناصر التي تستخدمها مديرية السيا ة والصناعات التقليدية في تنشيط الخدمات السيا ية؟ -03
 تسويق مباار  إعلان                                علاأات عامع                

 أخرى أذكرها....................................
هل ساهم الاتصال السيا ي في مديرية السيا ة والصناعات التقليدية في تنشيط الخدمات  -00

 لا           نعم                                    السيا ية؟
 نعم                لا         أثناء فترة الحجر المنالي هل نشطتم لبرامج سيا ية إلكترونيا؟ -41

 وسائل الاتصال المعتمدة في مديرية السياحة لتفعيل السياحة الداخلية :الثانيالمحور 
الأكثر إقناعا لتفعيل السيا ة الداخلية في حل هذه   سب رأيك ماهي الوسائل الاتصالية  -15

 ال:روف الصحية؟
  تكنولوجيع  سمليع بصريع        سمليع   وسائل مكتوبع

 في كل الحالات ما هو الهدف المرجو من نشر المعلومات السياحيع عبرها؟ -
  تفعيل السياحع الداخليع 
 تحسين ال دمات السياحيع 
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 نشر الوعي السياحي 
 ............................أخرى أذكرها 

هل تعتقد أن اختيار الوسائل الاتصالية المناسبة يطور مز أداء المديرية في حل جائحة  -41
 نعم                                لا  كورونا؟

هل الوسائل الاتصالية المعتمدة مز طرف المديرية كافية للت ثير في الجمهور المستهدف  -17
 سيا يا؟ 

 نعم                                لا   

 في اعتقادكم هل استخدام التقنيات الحديثة يساهم في تنشيط الخدمات السيا ية؟ -18
 أيدا             أحيانا                                   دائما    

ما رأيك في الدور الذي تلديه مواقع التواصل الاجتماعي في الترويج للمناطق السيا ية  -06
             اير مهم         مهم     الداخلية؟

             الاجتماعي الأكثر ت ثيرا في هذا المجالفي  الة الإجابة بمهم ماهي مواقع التواصل  -
        تويتر             إنستغرام  فيسبوك

  أخرى أذكرها....................... 
 هل لديكم موقع رسمي في مواقع التواصل الاجتماعي؟ -02

 نعم                                لا   

 تفكرون ب عداد موأع رسمي لمديريع السياحع والصناعات التقليديعفي حالع ا جابع يك"لا" هل 
.......................................................................... 

الصعوبات التي تحول دون تبني استراتيجية اتصالية فعالة من طرف مديرية : الثالثالمحور 

 السياحة والصناعات التقليدية
 السيا ة مديرية طرف مز فعالة اتصالية ما هي العوائق التي تمنع تبني استراتيجية -01

 التقليدية؟ والصناعات
 الت طيط الفعال غياب 
 ضع  التكوين لدى الموظفين اتصاليا 
 ضع  التكوين لدى الموظفين سياحيا 
  غياب روح التعاون 

   

  

 

  

  

 

   

  

 

 

 



  الملاحــــــــق

 

 

 ...............................أخرى أذكرها 
 العراقيل التي واجهت المديرية في عملية تفعيل السيا ة الداخلية في حل جائحة كورونا؟ماهي  -00
 عدم تقيد الأفراد بالبرتوكول الصحي 
 نق  ا قبال من  رف الأفراد على السياحع الداخليع 
 غياب الثقافع السياحيع المحليع لدى الأفراد 
  أذكرها...............................أخرى 
كمسلوليز هل يتم اشراككم في عمليات اتخاذ القرار مز أجل تحقيق أهداف مديرية السيا ة  -30

 نعم                                لا     والصناعات التقليدية؟
 .........................................................................لكذإذا كانت ا جابع ينعم كي  يتم 

.................................................................................................................. 

 ماهي اقترا اتكم للنهوض بقطاع السيا ة في ولاية تبسة؟ -04

........................................................................................................................

........................................................................................................................
........................................................................................................................

........................................................................................................................
........................................................................................................................ 

 

 

 

 

 

 

 

 شكرا على تعاونكم
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 خريطة السياحية لولاية تبسةال: 16الملحق رقم 
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 2121-2114السياحية لسنتي النشاطات حصائيات إالفوارق بين : 10الملحق رقم 

 

 إحصائيات النشاط للمؤسسات الفندقية/ 1
 2121لسنة  2114لسنة 

 أجانب وطنيين أجانب وطنيين

 ليالي وصول ليالي وصول ليالي وصول ليالي وصول

14442 20020 4202 4400 4404 11611 1040 1441 

 

 لوكالات السياحة والأسفارإحصائيات النشاط / 2

 -فيفري  –جانفي  –2121لسنة  2114لسنة 

 عدد السياح عدد السياح

 سياحة نحو الخارج سياحة استقبالية سياحة داخلية سياحة نحو الخارج سياحة استقبالية سياحة داخلية

6246 21 6414 044 10 214 
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 بالمناطق السياحية لولاية تبسة للتعريفواجهة مطوية : 14الملحق رقم 
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 : جانب من السياحة الدينية14الملحق رقم 



 

 

 ونااستراتيجيات الاتصال السياحي في الجزائر في ظل جائحة كورعنوان المذكرة: 
 -ميدانية بمديرية السياحة والصناعات التقليدية ولاية تبسةراسة د–
 إشراف الأستاذة: مز إعداد الطالبتيز:

 د. عايدل لدميع / خذيرل وسيلع3فا مع    / خوالديع 0

 المل   

يريع دراسككككع ميدانيع بمد–تهدف هذه الدراسككككع إلى بحث موضككككوع اسككككتراتيجيات الاتصككككال السككككياحي في الجزائر في ظل جائحع كورونا 
حيث حاولنا من خلال هذه الدراسككع التعرف على أهميع الاتصككال السككياحي في ظل الجائحع  ثم   -السككياحع والصككناعات التقليديع يولايع تبسككع

 تطرأنا إلى الوسككككككائل الاتصككككككاليع المعتمدا في المديريع لتفعيل السككككككياحع الداخليع لنحاول في الأخير التعرف على الصككككككعوبات التي تمنع تبني
 والصناعات التقليديع.استراتيجيع اتصاليع فعالع من  رف مديريع السياحع 

فردا  بق عليها المسح الشامل  وأد كانت الأداا المست دمع  30متبعين في ذلك المنهج الوصفي يتطبيق الدراسع على عينع أدرت يكككك 
 في الدراسع هي أداا الاستبيان.

ن الوسائل حيع  كما خلصت إلى اوأد خلصكت هذه الدراسكع إلى أن الاتصكال السكياحي تتمثل أهميته في تنشيط وتفعيل ال دمات السيا
 الاتصكككككككككاليع والتقنيات الحديثع لها دور فعال في التنشكككككككككيط لل دمات السكككككككككياحيع وأن غياب الثقافع السكككككككككياحيع المحليع لدى الأفراد من يين أهم

 الصعوبات التي تحول دون تبني استراتيجيع اتصاليع فعالع في مديريع السياحع والصناعات التقليديع.

Summary 

This study aims to examine tourism communication strategies in Algeria under the Corona pandemic. 

A field study at the Directorate of Tourism and Traditional Industries in the State of Tebessa, where 

we tried to identify the importance of tourism communication in this study under the Corona pandemic. 

trying to identify the difficulties in adopting an effective communication strategy by the Directorate. 

Using that descriptive approach to apply the study to a sample of 23 individuals to which the 

comprehensive survey was applied, the tool used in the study was a questionnaire tool. 

This study concluded that tourism communication is important for the activation and acceleration of 

tourism services,  It also concluded that operational means and modern techniques are instrumental in the 

revitalization of tourism services. 

The absence of local tourism culture among individuals is one of the most important difficulties in 

adopting an effective communication strategy in the Tourism directorate and traditional industries in Tebessa. 

 




