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الكسيم كحابه في وجل عص الله قال   

نۡ  ﴿
َ
وۡزعِۡنِِٓ أ

َ
َّ  أنعمت ٱمَّتِٓ  نعمتك أشكررَبِّ أ نۡ  وعَلعََلَ

َ
يَّ وَأ دۡخِننِِۡ  أعملوََٰلَِِ

َ
َٰهُ وَأ صََٰنحِٗا ترَۡضَى

َٰنحِِيَ برِحََۡۡتكَِ فِِ عِبَادكَِ   من سورة النمل. 19الآية  ﴾١٩ٱمصَّ

  :وهلىل  وجل عص طبحاهه ووشكسه الله هحمد ش يء كل كبل

 " " اللهم لك الحمد حتى جسض ى ولك الحمد إذا زضيت ولك الحمد بعد السض ى

ل والخلدًس والعسفان إلى مً لم ًبخل عليىا بىصائحه الليمت  ومً باب الجميل هخلدم بالشكس الجصٍ

وشكس كل الأطاجرة   الىجيهت ومعاملخه الطيبت طيلت المشىاز أطخاذها الفاضل معمس زبىح وإزشاداجه

 .علىم الاعلام والاجصال بلظم



الى الري طخظل شمظه مشسكت في عالمي الى شوجي الري لم احبه كشخص فلط بل احببخه كىطً لا 

د الاهخماء لغيره  ين.اهت الملك واها فيها اعظم العاشل، ازٍ

الى مً زباوي واحظً جيشئتي الى مً زافلني بىصائحه وحشجيعه وخىفه الري لا  ًيخهي الى والدي 

م  حفظه الله وأطال في عمسه.  الكسٍ

اء وجداوي الى مبعث افساحي وجلاء أشجاوي الى هبع الحىان وخفلت الفؤاد في فالى هفحي الطيب في في

ادزكت مً خلالها أن الشمىع لا جحترق بل  جروب لخخىهج مً مىحخني الثلت والامان والتي  هدأة أًامي

ً الى امي الحبيبت زعاها الله وحفظها.  وجض يء دزوب للأخسٍ

، أدامكم الله جميعا الى زمص الدًً ، علاءالإطلامالى جميع أفساد العائلت اخىاحي طازة، ملك، طيف  

 لت وطهام و شيماءالاخىة والصداكت وزفيلاث دزبي وأعص الىاض على كلبي طازة ووطي

ت الخدماث الجامعيت   –جبظــــت - الى جميع مً عسفتهم في مشىازي العملي وخاصت كظم المىح بمدًسٍ

صاث  –إلى جميع أفساد عائلت ذوادي خاصت  والى كل مً ٌعسفني ان وظاكم كلمي فئهكم  –خالاحي العصٍ

 .أزجى مً الله حعالى أن ًىفلني لما فيه الخير والبركت في الللب

 

 



  

 إلا من قال فيهما سبحاهه وجعالى وبالىالدًن إحساها

 إلى الري أحمل اسمه بكل فخس إلى حكمتي وحلمي إلى طسيق الهداًة إلى سىدي وقىجي وملائي بعد اللع

 أبي الغالي جاب اللهوزسىله 

إلى من حملحني جسعة أشهس وسهست على ثسبيتي وأمطست أًامي بالدعىات والأماوي وثحدت كل الصعاب 

 أمي الغاليت عائشتوشزعت البرزة وجعلحني أجني ثمازها لك ًا أغلى جىهسجي وأثمن لؤلؤة أثصين بها 

 إلى أبي الثاوي جدي علي عبد السشاق

عً هظسها وهم في كلبىا كاهطىن إلى جدي وجدحي زحمهم الله وأطكنهم فظيح جىاهه  إلى الرًً غابىا

 إلى إخىحي وطىدي وعصمي وفسحتي أهىز وأمال، خضسة.

 إلى كل فسد في عائلت عبد السشاق

ىت، فاطمت، إًمان، الصغيرة  إلى كل مً جروكت معهم أجمل اللحظاث طازة، هاجس، وطيلت، صبرً

 ٌظسي كيزة.

 أضاء بعلمه علل غيره أو هدي بالجىاب الصحيح حيرة طائلتإلى كل مً 
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الأخيػػرة عمػػى ثػػورة معموماتيػػة هائمػػة، التػػي طػػورت فػػي التكنولوجيػػات الحديثػػة، يشػػهد العػػالـ فػػي ا ونػػة 
فبػرزت مفػاهيـ عديػدة وجديػدة ولعػؿ مػف ، وعممتها عمى كافػة المجػالات، مػف بينهػا مديريػة الخػدمات الجامعيػة

باتػػت حتميػػة أمػػاـ توقعػػات فئػػة كبيػػرة مػػف الطمبػػة الػػذيف  منص  ة بروغ  راس الرقمي  ة كارك  ية الكتروني  ةا ه  أهم
إف التقػػػػدـ التكنولػػػػوجي عمومػػػػا وتنػػػػامي الاسػػػػتعانة يػػػػأمموف فػػػػي تقػػػػديـ خػػػػدمات ترقػػػػى الػػػػى مسػػػػتوى تطمعػػػػاتهـ. 

البرمجيات الرقمية داخؿ مػديريات الخػدمات الجامعيػة بصػفة خاصػة بمػم اليػوـ درجػة عاليػة مػف التطػور، وهػذا 
العاديػة ) وخاصػة الورقيػة ( لػـ يعػد لهػا القػدر الكػافي لتقػديـ خدمػة سػريعة ودقيقػة وأنيػة  ما جعؿ النظـ اليدويػة

هذا ما أجبر قطاع حساس ولديػه احتكػاؾ مباشػر بػالألاؼ مػف الطمبػة عمػى تغيػر طػرؽ عممهػا ، ومرنة وشفافة
دخاؿ النظـ ا لية ) الارضية الرقمية بروغراس مثلا ( في جميع خدماتها وتحسينها، وبا لتػالي السػيطرة اكثػر وا 

عمػػػى المعمومػػػات بالاعتمػػػاد عمػػػى الطػػػرؽ المرقمنػػػة التػػػي تعػػػد نظػػػاـ لتسػػػير قواعػػػد البيانػػػات والمعمومػػػات فػػػي 
 المنظومة الجامعية. 

استخدامات الرقمنة ودورها في تحسين الخدمات "دراسة ب: " ومف هنا جاءت دراستنا هاته الموسومة 
لإلقػاء ، تبسػػػػػػة -غ راس الرقمي ة بمديري ة الخ دمات الجامعي ة ميدانية عمى عين ة م ن مس تخدمي منص ة برو 

نظػػػرة عمػػػى مػػػدى مسػػػاهمة اسػػػتخدامات منصػػػة بروغػػػراس الرقميػػػة فػػػي تطػػػوير الخػػػدمات الجامعيػػػة وتحسػػػينها 
والارتقػػػاء بهػػػا ومػػػدى التعػػػرؼ عمػػػى جوانػػػب الاسػػػتخدامات سػػػواءا كانػػػت الايجابيػػػة والسػػػمبية والتػػػي تسػػػعى إلػػػى 

 تعميمها عمى كافة مديرياتها. 

هػػذا الموضػػوع، قسػػمنا دراسػػتنا هاتػػه إلػػى ثلاثػػة فصػػوؿ و حتػػى نصػػؿ إلػػى هػػدفنا المنشػػود مػػف معالجتنػػا ل
 والتي كانت عمى النحو التالي: 

 اش كالية الدراس ة واطاره ا المنهج ي""فالفصؿ الأوؿ خصصػنا  للإطػار المنهجػي لمدراسػة والموسػوـ ب 
ب ويتضػمف أهميػة الموضػوع وأهػداؼ وأسػبا " المبحث الاول بعنوان " اش كالية الدراس ةوالذي يكم مبحثين: 

اختيػػػػػار ، مػػػػػع إبػػػػػراز مشػػػػػكمة الدراسػػػػػة البحثيػػػػػة وتسػػػػػاؤلاتها، والدراسػػػػػات السػػػػػابقة والمشػػػػػابهة، وصػػػػػولا لضػػػػػبط 
ويحتػػوي  الاج  راءات المنهجي  ة لمدراس  ة " أم  ا المبح  ث الث  اني "المصػػطمحات والمفػػاهيـ الخاصػػة بالموضػػوع. 

عمى مجالات الدراسة ) الزماني، المكاني والبشري (، المػنهج البحثػي المعتمػد فػي هػذ  الدراسػة، العينػة وكيفيػة 
 الأساليب الاحصائية المستخدمة في الدراسة. سحبها، بالإضافة الى أدوات جمع البيانات. وكذلؾ 



 الملدمت 

 

  ب 

 

وأه  م لرقمن  ة ومتطمباته  ا فص  لا ك  املا بعن  وان ماهي  ة اوبخصػػوص الجانػػب النظػػري فقػػد خصصػػنا لػػه  
عػف  ، وتحػدثنا فيػه بهسػهابماهي ة الرقمن ة ومتطمباته االأول بعن وان ،و قس منا  ال ى مبحث ين ج اء  نماذجها

تعريؼ الرقمنػة كأليػة تكنولوجيػة فرضػت نفسػها فػي الواقػع العمػومي أمػاـ التحػديات الخدميػة، والنشػأة التاريخيػة 
 لها، ايضا تطرقنا لخصائصها وأهميتها وفوائدها وأهدافها وانواعها ومتطمباتها. 

البروغػػراس  نشػػأة وتطرقنػػا الػػى " منص  ة بروغ  راس الرقمي  ة ك  انموذج" أمػػا المبحػػث الثػػاني تػػـ تسػػميته  
باعتبار  برمجية حديثة والمعنى المغوي لهذا المفهوـ، وشرحنا بشكؿ مبسط ماهو نظػاـ بروغػراس وكيػؼ تعمػؿ 

الخاصػػة بػه، ووضػحنا الػػدوافع التػي مػػف اجمهػا تأسػيس هػػذ  البرمجيػة التػي تظهػػر مزاياهػا مػػف ة المنصػة الرقميػ
 العمؿ بهذ  المنصة الالكترونية. خلاؿ خصائصها، ايضا الأهمية التي يكتسيها وماهي متطمبات 

 "والموس وم ب " ع رض وتفس ير نت ائج الدراس ة  الاط ار المي داني لمدراس ة " أما الفصؿ الثالػث بعنػواف
وفيه تـ تفريم بيانػات الدراسػة الميدانيػة مػف خػلاؿ معالجػة المعطيػات احصػائيا وتحميمهػا، ايضػا النتػائج العامػة 

  تساؤلات الدراسة. لمدراسة والنتائج الجزئيػػػة في ظؿ

 

 

  



 

 

 الفصل الأول
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 أولا: إشكالية الدراسة

 كبط مشكمة الدراسة .1

للأنظمػػػػػة اليدويػػػػػة التقميديػػػػػة الورقيػػػػػة فػػػػػي تزويػػػػػد المسػػػػػتخدميف يعتبػػػػػر الفشػػػػػؿ الػػػػػذريع والاخفػػػػػاؽ الكبيػػػػػر 
بالمعمومات واشباع رغباتهـ وتمبية احتياجاتهـ بسرعة وفػي وقػت مناسػب، ممػا أدى لمتوجػه نحػو اسػتخداـ نظػـ 

أصػػبحت أداة فعالػػة لانتػػاج وتسػػيير أف ـ، هاتػػه الأخيػػرة تحولػػت الػػى  21فػػي القػػرف  المعمومػػات ا ليػػة الرقميػػة
داخػػؿ اغمػػب المؤسسػػات العموميػػة والخاصػػة بشػػتى أنواعهػػا، كمػػا أف الاخػػتلاؼ الموجػػود  وتخزينهػػا المعمومػػات

مف حيث السمات والخصائص والمميزات التي أنشئت مف أجمها، أصبح مف الصعب التعرؼ عمى جميع هذ  
ف أجػؿ الخصائص والسمات الموجودة بكؿ نظػاـ، ومػف جهػة أخػرى زيػادة الحاجػة إليهػا مػف قبػؿ المؤسسػات مػ

 انشاء ما يسمى المحتوى الرقمي الوطني الذي يساهـ في تبادؿ مختمؼ المعمومات فيما بينها. 

حيث منذ منتصؼ القرف العشريف، بدأت الرقمنػة تتغمغػؿ بػبطء فػي بعػض القطاعػات، ثػـ انػدفعت بقػوة  
زت بانطلاؽ البيانات الضخمة في الألف ـ(، 2013ية الحاليػة )مع ظهور شبكة الإنترنت في التسعينيات، وتعزَّ

(، وهػو لغػة الحاسػب، يبتمػع 1و 0فباتػػت ا حػػػػاد والأصفػػػار تسيطػػػر عمػى العػالـ. إذ إف هػذا الترميػز الثنػائي )
وأخػذت الرقمنػة  .”تتػَرَقمَف“يوماً بعد يوـ كؿ شيء، مف لعػب الأطفػػاؿ إلى المؤسسػػػات وحكومػػات الػػػػدوؿ التػي 

بتغيير الطريقة التي يعيش فيها العالـ مف معظـ جوانبها الاقتصادية والاجتماعية، حتى أصػبح مػف النػادر أف 
مف قريبٍ أو بعيد. وأصبح يطمؽ عمى الػذيف لا يممػوف بكيفيػة التعامػؿ ” بالرقمنة“تجد شخصاً ليست له علاقة 
 .”فالأميوف الرقميو “مع تقنيات المعمومات الرقمية 

لػػذا فتبنػػي البرمجيػػات الرقميػػة والتػػي يػػأتي فػػي مقػػدمتها نظػػاـ البروغػػراس فػػي قطػػاع الخػػدمات الجامعيػػة 
 أصبح حاجة ممحػة، وهػذا لتحسػيف وتطػوير خػدماتها المقدمػة لمطمبػة الجػامعييف لتحصػيؿ الرضػا عنهػا. بحيػث

وير والتجديػد وتبنػي كػؿ مػا يؤثر هذا الرضا بشكؿ كبير عمى جودة هذ  الخدمات والسعي دائما مف أجػؿ التطػ
يقػػػػدـ الإضػػػػافة لهػػػػذ  الخػػػػدمات، بالإضػػػػافة الػػػػى اختػػػػزاؿ المجهػػػػود وتسػػػػهيؿ مهمػػػػة المسػػػػتخدميف نظػػػػرا لسػػػػهولة 

  استخدامه و وتوفير  لموقت في معالجة البيانات.

حيػػث تعتبػػر مديريػػة الخػػدمات الجامعيػػة عمػػى قمػػة الهػػرـ بالنسػػبة لنوعيػػات المؤسسػػات التػػي تقػػدـ الػػدعـ 
حتػػػى نظػػػاـ المػػػنح التػػػي تمنحهػػػا الدولػػػة و  مث   ل الاي   واء والنق   ل والاطع   امسػػػتيكي لفئػػػة الطمبػػػة الجػػػامعييف الموجي

،أيضػػا باعتبارهػػا العمػػود الفقػػري لمؤسسػػات التعمػػيـ العػػالي والبحػػث العممػػي، حيػػث  الجزائريػػة كهعانػػة مػػف جهػػة
 التعميمية والبحثية لها.  تسعى جاهدة إلى تحقيؽ الأهداؼ المسطرة مف قبؿ الجامعة، فهي محور العممية



 الفصل الأول  المنهجي واطازها الدزاسة إشكالية

 

3  

 

لأف نجاح العممية التعميمية أو فشمها يكمف في مدى توفيؽ الجامعة في توفير خدمات نوعية تساهـ في 
ايجاد بيئة خدمية لعدد كبير مف الطمبة الجامعييف، فلا يكوف هناؾ نجاح لهذ  المؤسسة إلا مف خلاؿ تضافر 

معػػة، وكػػذا عمػػى الهيئػػة المحيطػػة بهػػا، وعمػػى تقػػديـ خػػدماتها الجهػػود مػػف أجػػؿ أف تعكػػس ذلػػؾ عمػػى رسػػالة الجا
لمجػػػامعييف )الطمبػػػة ( وهػػػـ خلاصػػػة المجتمػػػع، والعقػػػؿ المفكػػػر للأمػػػة، وتسػػػاعد الطالػػػب عمػػػى النمػػػو كشػػػخص 

 مثقؼ، فالمؤسسة موضوع الدراسة أصبحت تمثؿ حمقة مهمة في الوسط الطلابي بما تقدمه مف خدمات. 

بتبسة واحدة مف المؤسسات كمثيمتها تتسابؽ هػي الأخػرى مػف أجػؿ توظيػؼ فمديرية الخدمات الجامعية 
وادماجها في بيئة العمؿ  الاليات الرقمية وفي مقدمتها " نظاـ البروغراس "، حيث قامت بتطبيؽ هاته البرمجية

بػي ، والطمبػة بجامعػة العر امف اجؿ الوصوؿ الى توفير مستوى خػدمات تميػؽ بالطالػب الجزائػري عمومػاليومية 
انطلاقا مف هنا جاءت دراستنا هذ  لمحاولة الكشؼ عػف اسػتخدامات نظػاـ البروغػراس  و،  -تبسة  –التبسي 

كػػأهـ البرمجيػػات الرقميػػة ودورهػػا فػػي تحسػػيف جػػودة الخػػدمات التػػي تقػػدمها مديريػػة الخػػدمات الجامعيػػة بجامعػػة 
منصة استخدامات  كيف تساهمالتالي:  الإشكاليةومنه سنحاوؿ مف دراستنا هاته الإجابة عف ، العربي التبسي

  ؟ -تبسة – الجامعية بمديرية الخدمات في تحسين جودة الخدمات بروغراس الرقمية

 وتندرج تحت الاشكالية مجموعة مف الاسئمة الفرعية وهي كالتالي: 

 ؟ مجالات استخدامه داخؿ الخدمات لجامعية  تتمثؿ مافيماهو نظاـ البروغراس و  -2

 ؟ - تبسػػػػػػػة –( والمنحة والإيواء النقؿك)  الجامعية الخدماتحزمة  في البروغراس دورفيما يتمثؿ  -0

 - الخػدمات الجامعيػة مديريػة اللازمػة لتطبيػؽ نظػاـ البروغػراس فػي والمميػزات  مػاهي المتطمبػات -3
 ؟ تبسة 

 واهميته اسباب اختيار الموكوع-2

 اسباب اختيار الموكوع( 2-1

 الاسباب الشخصية( 2-1-1

  .حب الاطلاع عمى اهـ التطورات التي واكبتها التكنولوجيا والمطبقة عمى ارض الواقع 

  الوصػوؿ الرغبة في البحث في زوايا التكنولوجيػا كالرقمنػة ومػاتوفر  مػف سػهولة ودقػة وسػرعة فػي 
 الى المعمومات. 
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  لمبحػث العممػي نتيجػة  اهتمامنا الشخصػي بالموضػوع لارتباطػه بتخصصػنا مػف جهػة، الرغبػة والميػوؿ
كثرة تداوؿ الأهمية المرجوة مف الرقمنة الإدارية الى جانب اف وظيفتي تقتضي التعػرؼ عمػى أكمػؿ وجػه عمػى 

 الجماعات الإقميمية وتحميؿ دورها في تقديـ الخدمة العمومية نحو ما يصبو إليه المواطف. وسبؿ الارتقاء. 

 الاسباب الموكوعية (2-1-2

  . ذ  الدراساتوافتقار الدراسات العممية لمثؿ هحداثة الموضوع  -1

 وما تقدمه مف تسهيلات الرغبة في معرفة دور الرقمنة واهمها البروغراس في الخدمات الجامعية -2 

 الكشؼ عف اهمية البروغراس داخؿ الخدمات الجامعية -3

 التطمع عمى اهـ اضافات التي اضافها البروغراس لمخدمات الجامعية  -4

 أهمية الموكوع( 2

 الاهمية الى اهمية عممية واهمية عممية هذ تستمد اهمية الموضوع في حد ذاته حيث تنشؽ 

 أهمية عممية

  محاولة الكشؼ عف اهـ استخدامات الرقمنة واهمها البروغراس في الخدمات الجامعية. 

  معرفة الاضافات التي قدمتها الرقمنة لمخدمات الجامعية. 

       دور البروغراس في الخدمات الجامعيةالتعرؼ عمى .  

 أهمية عممية

 وابراز العلاقة بينهـ مف خلاؿ الاعتماد عمى نظاـ  معالجة الدراسة لمرقمنة في الخدمات الجامعية
 وايواء ومنحة  لتحسيف جودة الخدمات الجامعية المقدمة مف نقؿ كأرضية رقمية البروغراس

 ات الخػدمات الجامعيػػة مػف أجػؿ تقػديـ الوظػػائؼ ير يمػد لػى التعامػؿ مػع الأنظمػػة مػف قبػؿالحاجػة إ
 .الجامعية ذات العلاقة المباشرة بالمستفيديف وتتناسب مع إحتياجاتهـ )الخدمات(

 هامػػة فػػي ظػػؿ تطػػور وجػػود العديػػد مػػف أصػػبح اسػػتخداـ البرمجيػػات مفتوحػػة المصػػدر ظػػاهرة جػػد 
 .التي تعمؿ عمى الإدارة والتسيير لمخدمات الجامعيةالبرمجيات 
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 أهداف الدراسة -( 3

الرقمنػة  عمػى الضػوء تسػميط فػي حصػرها يمكػف الأهػداؼ مػف جممػة إلػى الموضػوع هذا في بحثنا يهدؼ
 فػي ودورهػا الإداريػة المفاهميػة الأطػر إلػى التعػرض خػلاؿ فػي مجػاؿ الخػدمات الجامعيػة مػف واسػتخداماتها

الإداريػة ودورهػا فػي  الرقمنػة مػف وانعكاسػا لكػؿالعموميػة الموجهػة لفئػة الطمبػة الجػامعييف،  الخدمػة تحسػيف
 رقمنة بيانات الطمبة عممية خلالها مف نبيف ميدانية دراسة إجراء تحسيف نوعية وجودة الخدمات الجامعية، مع

 .  وانعكاسها عمى تطوير القطاع العمومية الخدمةالارتقاء بنوعية   عمى وأثرها

 الجامعية لاستخدامها نظاـ البروغراس الكشؼ عف كيفية تفعيؿ الرقمنة في الخدمات 

 ومجالات استخدامه في الخدمات الجامعية التعرؼ عمى نظاـ البروغراس 

 التطمع عمى المتطمبات اللازمة لتطبيؽ نظاـ البروغراس في الخدمات الجامعية 

 معرفة اهـ المميزات التي يقدمها نظاـ البروغراس لقطاع الخدمات الجامعية 

 ابقة والمشابهةالدراسات الس -( 4

يجب عمى كؿ باحث أف تكوف له خمفية سابقة مما سػبقه مػف بحػوث لأف اطلاعػه عميهػا يجنبػه التكػرار 
والوقوع في الخطاء وهو ما يساعد  في فهـ موضوع بحثه أكثر وانتقػاء الطػرؽ والإجػراءات المنهجيػة الملائمػة 

 في:  لمقياـ بدراسة عممية دقيقة وواضحة ولهذا تـ الحصوؿ عمى دراسات سابقة تتمثؿ

 الدراسة الأولى: 

لمكتب  ة الرقمي  ة ف  ي الجزائ  ر دراس  ة لمواق  ع وتطمع  ات دراسػػة قامػػت بهػػا الباحثػػة مهػػري سػػهيمة بعنػػواف ا
، كمية العموـ الإنسانية والعموـ الاجتماعيػة، وهي رسالة مقدمة لنيؿ درجة ماجستير بجامعة منتوري ،المستقبل

 1. 2006قسـ عمـ المكتبات عاـ 

التطورات التكنولوجية فػي مجػاؿ المعمومػات والاتصػالات ظهػرت عػدة مصػطمحات وتطبيقػات مع وجود 
وأصػػبحت تسػػمى ، مػػف بينهػػا المكتبػػات ومراكػػز المعمومػػات، جديػػدة فػػي كػػؿ المجػػلات والعديػػد مػػف المؤسسػػات

تاحتهػػا فػػي أي وقػػت ومكػػاف وكػػؿ ، بالمكتبػػة الرقميػػة حيػػث أنهػػا تسػػاعد وتسػػهؿ الوصػػؿ لممعمومػػات عػػف بعػػد وا 
والجزائر مف بيف البمداف التػي تفطنػت ، بمداف العالـ يسعوف إلى استخداـ التقنيات الرقمية في إتاحة المعمومات

                                                           
 قسـ عمـ المكتبات، كمية العموـ ، مذكرة ماجستير، المكتبة الرقمية في الجزائر دراسة لمواقع وتطمعات المستقبل، مهري سهيمة 1

 .2006منتوري، الإنسانية والعموـ الاجتماعية، جامعة 
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إلػػى أهميػػة إقامػػة مشػػاريع خاصػػة بهػػذا النػػوع مػػف المكتبػػات الرقميػػة وهػػي متوقفػػة عمػػى مػػدى تػػوفر بنيػػة قاعديػػة 
وقػػػد تػػػـ طػػػرح مجموعػػػة مػػػف  المػػػدروس. تنظيميػػػة وكػػػذلؾ التخطػػػيط العممػػػي، بشػػػرية، مناسػػػبة مػػػف مػػػوارد ماديػػػة
  :الأسئمة الفرعية نذكر منها

 ماهي العناصر المميزة والفارقة لممكتبة الرقمية؟ (1

 ماهي المتطمبات الضرورية لإقامة مكتبة رقمية؟ (2

 ما مدى تطبيؽ المشاريع القائمة لممعايير العالمية والتطبيقات العممية في هذا المجاؿ؟ (3

 التي تعترض إقامة مشاريع مكتبات رقمية في الجزائر؟ماهي المشاكؿ والمعوقات  (4

 واعتمد الباحث عمى مجموعة مف الفرضيات المساعدة لحؿ المشكمة مف بينها:

تتوقؼ عممية إنشػاء المكتبػات الرقميػة عمػى مػدى تػوفر مجموعػة مػف المتطمبػات الماديػة والعمميػة  -أ 
 والبشرية والتنظيمية.

أهػـ العوائػؽ التػي تعتػرض نجػاح وتقػديـ مشػاريع المكتبػات الرقميػة فػي  قضية الممكية الفكريػة مػف -ب 
 الجزائر.

 نتائج الدراسة:

عنصػػر أساسػػي فػػي إقامػػة مشػػاريع المكتبػػات ، تػػوفر المتطمبػػات الماديػػة والبشػػرية والماليػػة والقانونيػػة .1
 الرقمية. 

قػػػػة ويضػػػػبط يعػػػػد العنصػػػػر البشػػػػري المؤهػػػػؿ والمػػػػدرب الػػػػذي ينطمػػػػؽ مػػػػف الواقػػػػع ويحػػػػدد الأهػػػػداؼ بد .2
 مف أهـ إنشاء مشاريع مكتبات رقمية.، الممارسات والتطبيقات

إف عمميػػة إنشػػاء مشػػاريع مكتبػػات رقميػػة تتطمػػب تخطيطػػا عمميػػا مػػدعوما بقاعػػدة تنظيميػػة تشػػريعية  .3
 .والواقع الجزائري يشهد غياب هذ  القاعدة بخصوص كؿ أنواع المكتبات، متينة

 أوجه التشابه: 

المسػتقؿ  الدراسة الحالية والدراسة السابقة مف ناحية تناوؿ كلا الدراستيف لنفس المتغيػرهناؾ تشابه بيف 
 وهو الرقمنة. 
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 : أوجه الاختلاف

 هي: الدراسة السابقة و هناؾ العديد مف الاختلافات بيف الدراسة الحالية و

 عدـ توفر السؤاؿ الرئيسي في الدراسة السابقة. .1

 عدـ تبياف المنهج المعتمد عميه في الدراسة السابقة.  .2

 لـ تتوفر الدراسة السابقة عمى مجتمع البحث والعينة وكيفية اختيارها. .3

 نقاط الاستفادة: 

تمػػػت الاسػػػتفادة مػػػف الدراسػػػة السػػػابقة كونهػػػا إضػػػافة عمميػػػة لمػػػا تػػػوفر  مػػػف تػػػراث نظػػػري والتوجػػػه نحػػػو 
وكيفيػػة صػػياغة ، العناصػػر الأساسػػية اللازمػػة لعمػػؿ بحػػث عممػػي وكػػذلؾ التعػػرؼ عمػػى، المعمومػػات المطموبػػة

 وبناء المشكمة البحثية.

 الدراسة الثانية: 

 المكتب  ة الرقمي  ة بالجامع  ة الجزائري  ة:وهػػي دراسػػة قػػاـ بهػػا الباحػػث عكنػػوش نبيػػؿ المالػػؾ تحػػت عنػػواف 
لنيػؿ درجػة دكتػورا  وذلػؾ  وهي رسػالة مقدمػة، -مكتبة جامعة الأمير عبد القادر نموذجا –تصميمها إنشائها 

 .20101قسـ عمـ المكتبات عاـ ، كمية العموـ الإنسانية والعموـ الاجتماعية، بجامعة منتوري

وتػػدور إشػػكالية الدراسػػة حػػوؿ معرفػػة العوامػػؿ والأسػػباب التػػي أدت إلػػى تػػأخر ظهػػور مشػػاريع المكتبػػات 
براز العوائؽ التي ، الرقمية بالعالـ عامة وبالجزائر خاصة فمثػؿ هػذا النػوع مػف المشػاريع ، تحوؿ دوف إنشػائهاوا 

عمػػى الػػرغـ مػػف نجػػاح التجػػارب فػػي ، وكػػذلؾ عػػدـ التأكػػد أو التنبػػؤ بنجاحهػػا، يحتػػاج ويكمػػؼ ميزانيػػات باهظػػة
وتجاوزت العديد مف المشػاكؿ مثػؿ حقػوؽ ، الدوؿ المتقدمة في مشاريع رقمنة أرصدتها الوثائقية وغير الوثائقية

 الممكية الفكرية.

ومف ، فالمكتبة الرقمية تمعب دورا كبيرا مف خلاؿ القيمة التي تضيفها التي تضيفها لممستفيديف مف جهة
جهػػة أخػػرى مػػف خػػلاؿ تقػػديـ نمػػوذج يمكػػف الاسترشػػاد بػػه عنػػد البػػدء فػػي إنشػػاء مشػػروعات المكتبػػات الرقميػػة 

حمػد عػروة بجامعػة الأميػر عبػد وذلؾ مػف خػلاؿ مشػروع المكتبػة الرقميػة مكتبػة الػدكتور أ، بالمكتبات الجامعية

                                                           
نشاؤهاعكنوش نبيؿ المالؾ،  1  ، مكتبة الأمير عبد القادر نموذجا، أطروحة دكتورا  -المكتبة الرقمية بالجامعة الجزائرية: تصميمها وا 
 .2010قسـ عمـ المكتبات، كمية العموـ الإنسانية والعموـ الاجتماعية، جامعة منتوري،  



 الفصل الأول  المنهجي واطازها الدزاسة إشكالية

 

8  

 

مصػػادر  قصػػد معرفػػة واسػػتبياف ميػػولاتهـ البحثيػػة واتجاهػػاتهـ السػػموكية نحػػو اسػػتخداـ، القػػادر لمعمػػوـ الإسػػلامية
 المعمومات الإلكترونية.

منهػػػا مػػػا يتعمػػػؽ بوضػػػعية المكتبػػػة الجامعيػػػة فػػػي البيئػػػة ، وقػػػد تػػػـ طػػػرح مجموعػػػة مػػػف الأسػػػئمة الفرعيػػػة
ومػػػدى اسػػػتعداد المشػػػرفيف واستكشػػػاؼ الحمػػػوؿ مػػػف أجػػػؿ التغمػػػب عمػػػى الصػػػعوبات التػػػي ، التكنولوجيػػػة الحديثػػػة

 : توجهها المكتبة الرقمية مثؿ

وأسػػباب اختلافهػػا وكيفيػػة نشػػوء المصػػطمح؟ ، مػػاهي مختمػػؼ ا راء حػػوؿ تعريػػؼ المكتبػػة الرقميػػة -1
 وماهي العناصر المميزة لممكتبة الرقمية ؟

ومنهػػا مػػا يتعمػػؽ  وفنيػػة لأجػػؿ إنشػػاء المكتبػػة الرقميػػة ؟ مػػاهي المتطمبػػات اللازمػػة ماديػػة وبشػػرية -2
مػػػف المكتبػػػة الرقميػػػة والخػػػدمات التػػػي  -فئػػػة الأسػػػاتذة الجػػػامعييف والبػػػاحثيف  –بمػػػدى إدراؾ ووعػػػي المسػػػتفديف

 ومدى إلمامهـ بمهارات استخدامهـ لهذ  الفئة الحديثة مثؿ: ، ينتظرونها

امعػػػة لمصػػػادر المعمومػػػات الإلكترونيػػػة مقارنػػػة مػػػا مػػػدى اسػػػتخداـ أعضػػػاء الهيئػػػة التدريسػػػية بالج  (1
 بالمصادر الورقية؟

هؿ يتـ المجوء إلى خدمات شبكة الانترنت في عممية البحػث عػف الوثػائؽ؟ ومػاهي أدوات البحػث  (2
 المستخدمة ؟

 ماهي اتجاهاتهـ نحو استخداـ مصادر المعمومات الإلكترونية وسموكهـ إزائها؟  (3

 : الفرضيات نذكر منهاوقد وضع الباحث مجموعة مف 

، تواجػػه المكتبػػػة الرقميػػػة لجامعػػة الأميػػػر عبػػػد القػػادر لمعمػػػوـ الإسػػػلامية بعػػد وضػػػعها حيػػػز التنفيػػػذ -أ 
ترجػع ، مشاكؿ قانونية وصعوبات تقنية وفنية في إدارتها مما نتج عنها عدـ تطبيؽ المعػايير الوظيفيػة اللازمػة

 بالدرجة الأولى إلى سوء التخطيط العممي لممشروع.

 تػػػولي أعضػػػػاء الهيئػػػػة التدريسػػػػية بالجامعػػػػة اهتمامػػػػا متزايػػػػد عمػػػػى اسػػػػتخداـ مصػػػػادر المعمومػػػػات  -ب 
 الإلكترونية في نشاطاتهـ التعميمية وبدرجة أكبر البحثية.

فمػف خلالػه ، ـ الظاهرة والمشكمة المػراد دراسػتهائوبالنسبة لممنهج المتبع هو المنهج الوصفي وهو ما يلا
 ات ومف ثـ تبويبها وتفسيرها وعرضها.تـ جمع المعمومات والبيان
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وقد تـ الاعتماد عمى أسموب العينة المسحية بغية التعرؼ عمى حالة وواقع مشروع المكتبة الرقمية كوف 
 مجتمع الدراسة صغير يمكف حصر  وبالتالي فالبحث هو دراسة مسحية وصفية.

بالجامعػػػػة بكػػػػؿ الرتػػػػب العمميػػػػة وتمثػػػػؿ مجتمػػػػع البحػػػػث وعينػػػػة الدراسػػػػة فػػػػي أعضػػػػاء الهيئػػػػة التدريسػػػػية 
، واسػػػتعاف الباحػػػػث بمجموعػػػة مػػػف الأدوات المسػػػػاعدة فػػػي جمػػػع المعمومػػػػات وهػػػي الملاحظػػػػة، والتخصصػػػات

 المقابمة.، الاستبياف

 النتائج المحققة: 

لا تطبػؽ معػايير وصػؼ المصػادر ، المكتبػة الرقميػة لجامعػة الأميػر عبػد القػادر لمعمػوـ الإسػلامية .1
 ساليب الفنية.الرقمية بؿ تطبؽ الأ

المكتبة الرقمية لمجامعة تعتمد في عممية الرقمنة عمى مواصفات ودرجة دقة واحدة عمى صفحات  .2
 الكتب المرقمنة.

جميػػع فئػػات عينػػة البحػػث أجمعػػت عمػػى أف اسػػتخداـ مصػػادر المعمومػػات الإلكترونيػػة فػػي عمميػػة  .3
 التعميـ عف بعد يعد أمرا ثانويا وليس أساسيا.

ينػة أف اسػتخداـ مصػادر المعمومػات الإلكترونيػة إنمػا يكػوف أساسػيا فػي عمميػة أكد جميػع أفػراد الع .4
 . 61التعميـ وقد تجاوزت نسبة إجابتهـ %

 أوجه التشابه:

تتشابه الدراسة الحالية مع الدراسة السابقة في أنهما ينتمياف إلى حقؿ الدراسات الوصفية بالإضػافة إلػى 
وكلا ، عمى المعمومات والبيانات اللازمة لبناء بحث عممي أكاديميالاعتماد عمى استمارة الاستبياف لمحصوؿ 
 وأيضا تناولا نفس المتغير المستقؿ وهو الرقمنة. ، الدراستيف اشتركا في أف حجـ العينة صغير

 أوجه الاختلاف:

كذالؾ الاخػتلاؼ فػي المتغيػر التػابع ، يكمف الاختلاؼ في أف الدراسة السابقة تنتمي إلى تخصص آخر
لدراسػػة الحاليػػة يتحػػدث عػػف الخػػدمات الجامعيػػة عمػػى خػػلاؼ الدراسػػة السػػابقة التػػي تتحػػدث عػػف كيفيػػة إنشػػاء 

 وتصميـ مكتبة رقمية.
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أيضا أف هذ  الدراسة لـ تحتوي عمى سؤاؿ رئيسي بؿ تعدت ذلؾ إلى أسئمة فرعية أما بالنسبة  الملاحظ
عكػس الدراسػة الحاليػة ، مقابمػة واسػتبياف، لأدوات البحث استغمت الدراسػة السػابقة جميػع الأدوات مػف ملاحظػة

  التي اكتفت بالاستبياف فقط.

 نقاط الاستفادة:

الأفكػػػار لمولػػػوج إلػػػى المػػػنهج المسػػػتخدـ والصػػػائب والصػػػحيح وتمػػػت سػػػاهمت هػػػذ  الدراسػػػة فػػػي تبمػػػور  
الاستفادة أيضا مف كيفية مناقشة الدراسات السابقة نتائج البحث والتعميؽ عميها وساعدت أيضا عمى الإطػلاع 
عمػػى بعػػض الدراسػػات السػػابقة التػػي اعتمػػدت عميهػػا هػػذ  الدراسػػة وهػػذا مػػا سػػاعد الباحػػث فػػي أخػػذ فكػػرة حػػوؿ 

 مف هذ  الدارسات.الاستفادة 

يبدا البحث بأفكار ومفاهيـ مرتبطة ببعضها البعض مف خلاؿ فرضػيات تتوقػع ايجػاد علاقػة بينهػا ويػتـ 
المعمومػػػات يجػػػري تفسػػػيرها وتحميمهػػػا  هػػػذ العلاقػػػات مػػػف خػػػلاؿ منهجيػػػة معينػػػة وجمػػػع معمومػػػات و  هػػػذ فحػػػص 

يعطينا افكار حوؿ المتغيرات التي  لاؿ الاتيوالخروج بنتائج معينة والرجوع الى الدراسات السابقة يفيدنا مف خ
 اثبتت الدراسات أهميتها: 

  يمكف تطبيقه الذيتـ انجاز  و  الذيتزودنا الدراسات السابقة بمعمومات حوؿ العمؿ 

  توضح العلاقة بيف المتغيرات التي تمت دراستها 

 معرفة خمفية الدراسة وتزويدنا بأفكار جديدة ومنهجية 

 ( الدراسة الثالثة: 1

الرقمن ة الاداري ة ودوره ا ف ي تط وير العلاق ات مذكرة ماستر تخصص اتصػاؿ وعلاقػات عامػة بعنػواف: 
لمسػػيمة حيػػث تطرقػػت الػػى الاشػػكالية اجامعػػة  2012لطالبػػة تركػػي لميػػاء ، العام  ة داخ  ل المؤسس  ة الجامعي  ة

 العامة عمى مستوى المؤسسات الجامعيةماهو دور الرقمنة الادارية في تطوير العلاقات : التالية

 لتندرج تحتها مجموعة مف الاسئمة الفرعية وهي كالاتي:

 ماهو سبب التحوؿ مف الادارة التقميدية الى الرقمنة الادارية 

 كيؼ تؤثر الرقمنة الادارية عمى مستخدمي بالجامعة 

 هؿ يمكف لمرقمنة الالكترونية المستحدثة لمرقي بالإدارة 
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 ي دراسػػتها عمػػى المػػنهج الوصػػفي واختػػارت العينػػة القصػػدية اكثػػر ملائمػػة والتػػي حيػػث اعتمػػدت فػػ
 تتماشى مع دراستها 

 عمػػػى اسػػتمارة الاسػػػتبياف والملاحظػػػة والمقابمػػػة  فهنهػػػا اعتمػػػدت امػػا بالنسػػػبة لأدوات جمػػػع البيانػػات
 فرضتهـ طبيعة الموضوع. 

بموضػػوع الدراسػػة واعتمػػدت فػػي  لػػؾ مػػف خػػلاؿ ابػػراز علاقػػة النظريػػةذكمػػا تطرقػػت لنظريػػة الوظيفيػػة و 
خطتهػػا عمػػى ثلاثػػة فصػػوؿ: الفصػػؿ الاوؿ تناولػػت فيػػه الاطػػار المنهجػػي والفصػػؿ الثػػاني الجانػػب النظػػري امػػا 

 الفصؿ الثالث فكاف لمجانب التطبيقي. 

 ومف بيف اهـ النتائج التي توصمت اليها مف خلاؿ دراستها فهي كالتالي : 

   التحػػػوؿ مػػػف الادارة التقميديػػػة الػػػى الرقمنػػػة الاداريػػػة ولعصػػػرنة الادارة التقميديػػػة وتطورهػػػا والتقػػػدـ
 بالمؤسسة بتحقيؽ الابداع الاداري وزيادة الاعماؿ 

  البيداغوجيػة لمطالػػب بعػض العمميػات تسػهيؿ مػف خػلاؿ تسػاهـ الرقمنػة الحديثػة فػي عمػؿ الادارة 
 لتبادؿ المراسلات  وسرعة وسهولة اللازمة وبدقة وتوفير المعمومات

 الادارية يؤدي الى التغمب عمى العديد حواجز المكاف والزماف اف استخداـ الرقمنة 

  تسػػػاهـ الرقمنػػػة الاداريػػػة فػػػي تطػػػوير العلاقػػػات العامػػػة مػػػف خػػػلاؿ ادخػػػاؿ تكنولوجيػػػا الحديثػػػة فػػػي
 ممارستها ووظائفها 

  مػف خػلاؿ تسػهيؿ المعمومػات بالإضػافة الػى  نجحت الرقمنة الادارية في تطوير العلاقات العامػة
 تسهيؿ التبادلات والمراسلات

 كبط مفاهيم الدراسة .5

يعتبر ضبط المفاهيـ مف الخطوات الضرورية لنجاح أي بحث عممي وخاصة في الدراسات الإعلاميػة، 
يمكػف أف وذلؾ أف المنظور الأوؿ لتصميـ بحث دقيؽ يبعد الغموض مف خلاؿ الاهتماـ بجميع الثغػرات التػي 

تكػػػوف بػػػه، حتػػػى تكػػػبح مجػػػاؿ الخيػػػاؿ والتأويػػػؿ الشخصػػػي لمقػػػارئ وتجنبػػػا لػػػذلؾ ارتأينػػػا ضػػػبط ووضػػػع تصػػػور 
 لممفاهيـ الأساسية التي يدور عميها موضوع دراستنا وهي:
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معالجتها بواسطة الحاسػب الالكترونػي  لأجؿ ذلؾهي عممية تحويؿ البيانات الى شكؿ رقمي و : الرقمنة
المعمومػػات باسػػتخداـ نػػوع مػػف اجهػػزة المسػػح الضػػوئي التػػي تسػػمح بعػػرض النتيجػػة عمػػى شاشػػة فػػي سػػياؽ نظػػـ 

 (1( الحاسوب.

 تمبيػة مسػتوى عمػى والمػواطنيف العامػة الإدارة بػيف تجمػع التػى الرابطػة تمػؾ : هػيالعمومي ة الخدم ة
شباع الرغبات  الػدكتور يركػز ولػذلؾ العامػة والمنظمات الإدارية الجهات طرؼ مف للأفراد المختمفة الحاجات وا 

 محوريف.  عمى العامة لمخدمة تعريفه في إدريس الرحمف عبد ثابت

 العامة.  الخدمة عمميات في المدخلات أهـ الخدمة طالب المواطف يمثؿ : إذالأفراد - أ

 عمميػات فػي المػدخلات أنػواع أحػد هػي والأشػياء المػوارد مختمػؼ تصبح أف يمكف : حيثالموارد - ب
 .المدنية والحالة السيارات حركة مرور، رخص خدمات مثؿ العامة المنظمات مف الخدمة المقدمة

المعمومات: مف خلاؿ استغلالها ويعكس هذا المدخؿ الجانب الحديث لمخدمة العمومية كمحصمة  - ت
 ( 2)لمتطور في تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ. 

 الكفػاءات وتهيئػة التقنيػات وتطػوير المعػارؼ إثػراء عمػى تعمػؿ إنتاجيػة مؤسسػة هػي : تعريف الجامع ة
 والتقنية.  العممية، الإدارية المجالات مختمؼ في الإنساني العممي التراكـ مف مستفيدة

 شػهادة الثانويػة عمػى الحاصػميف لطلابهػا تقػدـ التػي التربوية المؤسسة تمؾ هي » يعرفها ا خر والبعض
 مهنػي، بهػدؼ تػدريب يلازمػه وانسػانية إيديولوجيػة أسسػا يتبنػى ثقافيػا معرفيػا نظريػا تعميمػا يعادلهػا ومػا العامػة

 عمى تظهر التي الحيوية القضايا معالجة في مساهمتها عف منتجيف، فضلا كأفراد العامة الحياة إلى إخراجهـ
 (3)المختمفة.  الطلاب هؤلاء تفاعلات عمى وتؤثر المجتمع في متفاوتة فترات

  

                                                           
، ص 2013الاتحاد العربي لممكتبات والمعمومات، ، مجموعات الحق لعام في المكتبات ومراكز الارشيف ارشادات مشاريع رقمنة، هبة ممحـ 1
6. 
 ، 2018السياسية،  العموـ في ماستر مذكرة شهادة، وانعكاس العمومية تحسين الخدمة الرقمنة الإدارية في دورمصطفى،  يوسؼ بف 2

 15، 14ص ص 
 الباحث الأستاذ مجمة، المجتمع من المطموبة الأهداف وتحقيق المعرفة إنتاج جدلية الجامعة: بين دور، رزيقة روابحي، فريدة العممي 3

  209، المجمد الاوؿ، ص 2017والسياسية، العدد السابع، سبتمبر  القانونية لمدراسات
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    لمدراسة المنهجية الاجراءات: ثانيا

 مجالات الدراسة .1

يجػري فيػه البحػث بمػا اف اي دراسػة ميدانيػة  الػذيتنصب الدراسة الميدانية عمػى تحميػؿ الواقػع الميػداني 
 :وزماني وبشري فالقد تطرقنا اليها كالاتي تتطمب تحديد مجالاتها المختمفة مف مجاؿ مكاني

 الدراسة عمى مستوى مديرية الخدمات الجامعية تبسة هذ : تـ اجراء المجال المكاني

 -تبسة -لمحة عن مديرية الخدمات الخدمات الجامعية

شػواؿ عػاـ  21مػؤرخ فػي  84-95رقػـ واف الػوطني لمخػدمات الجامعيػة بموجػب مرسػوـ تنفيػديالػذينشػا 
يتضمف انشاء ديواف وطنػي لمخػدمات الجامعيػة وتنظيميػه وعممػه والمػتمـ  1995مارس 22الموافؽ ؿ  1415

وهػػي  2003سػػبتمبر14الموافػػؽ ؿ 1424رجػػب عػػاـ  17والمػػؤرخ فػػي  312 -03 بالمرسػػوـ التنفيػػدي رقػػـ
وتتمتػػػػع  ات طػػػػابع اداري موضػػػػوعه تحػػػػت وصػػػػاية وزارة التعمػػػػيـ العػػػػالي والبحػػػػث العممػػػػيذمؤسسػػػػة عموميػػػػة 

 والاستقلالية المالية والخاصةبالشخصية المعنوية 

 -تبسة–تعريف مديرية الخدمات الجامعية 

مديريػػة الخػػدمات الجامعيػػة لولايػػة تبسػػة تعتبػػر مرفقػػا عموميػػا ذو طبيعػػة اداريػػة تقػػود الاقامػػات الجامعيػػة 
 ومرافػػػؽ اخػػػرى لتػػػوفير احسػػػف الخػػػدمات لمطمبػػػة الجػػػامعييف كانػػػت سػػػابقا تسػػػمى مركػػػز الخػػػدمات الاجتماعيػػػة

 وكانت هيئة تابعة لمجامعة  COSUة الجامعي

ولكػػف مػػع بػػروز عػػدة مشػػاكؿ اداريػػة وتنظيميػػة ادت الػػى ظهػػور ادارة مسػػتقمة تسػػمى الاقامػػات الجامعيػػة 
نظػرا ، و ONOالتي تمتعت بالاستقلالية مالية وادارية تحت وصاية مباشرة لمديواف الوطني لمخدمات الجامعيػة 

 القػرار اسػتحدثت مػديريات الخػدمات الجامعيػة بموجػب القػرار الػوزاري ومركزيػة لتزايد عػدد الاقامػات والتحػديات
 2005ديسمبر  24 المؤرخ في 109 المشترؾ رقـ

 8 -3ص ص ، 1995سنة ، 24العدد ، الجريدة الرسمية-1

 2003، سنة 57العدد ، الجريدة الرسمية-2

 2012سنة ، diection "dou-univ-tebessa.Dzموقع : مدرية الخدمات الجامعية لولاية تبسة-3
والمتضػمف  2004ديسػمبر  22الموافػؽ ؿ  1425دو القعػدة  10المػؤرخ فػي  والمتمـ لمقػرار الػوزاري المشػترؾ
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انشػػاء مدريػػػة لمخػػدمات الجامعيػػػة وتعيػػيف مقرهػػػا والاقامػػػات الجامعيػػة التابعػػػة لهػػا ومػػػف بينهػػا مدريػػػة الخػػػدمات 
 مكونة مف اربعة اقساـ:  –تبسة  -الجامعية 

  قسـ الموارد البشرية 

 قسـ المراقبة والتنسيؽ 

 قسـ المالية والصفقات العمومية 

 قسـ المنح الجامعية 

  الجامعيةمهاـ مديرية الخدمات 

 التطبيؽ الكمي لمسياسة الوطنية لمخدمات الجامعية 

  التحكـ في الاقامات الجامعية والتنسيؽ فيما بينها 

  السهر عمى تحسيف مستوى معيشة الطلاب داخؿ الاقامات 

 صرؼ منحة الطلاب الجامعييف ومراقبة تسيير المنح 

  وضع مخطط لنقؿ الجامعي وتنفيد 

  توفير الامف والوقاية والصحة 

  استقباؿ وتوجيػه النػاجحيف فػي البكالوريػا )الجػامعييف الجػدد( مػع ضػماف اسػتقباؿ الطمبػة الاجانػب
 المسجميف نظاميا في مؤسسات التعميـ العالي طبقا لتنظيمات المنصوص عميها 

 الاقامات الجامعية  الثقافية والترفيهية عمى مستوى، العممية، ترقية وتطوير النشاطات الرياضية 

 وتشرؼ عمى مايمي: 

 الاقامات الجامعية للإناث 

  سرير1003الاقامة الجامعية 

  سرير1001الاقامة الجامعية 

  سرير1002الاقامة الجامعية 

  سرير1500الاقامة الجامعية 



 الفصل الأول  المنهجي واطازها الدزاسة إشكالية

 

15  

 

 الاقامة الجامعية الوئاـ 

  سرير 1000الاقامة الجامعية 

 الاقامة الجامعية التابعة لمذكور 

 المطاعـ المركزية

  سرير 1500المطعـ المركزي خمؼ كمية الحقوؽ وهو تابع للإقامة الجامعية 

 للإقامة الجامعية المختمطة المطعـ المركزي بالكمية المركزية وهو تابع 

 مركز الانشطة الثقافية

 المركز الثقافي 

 المجال الزماني لمدراسة: 

 حيث انقسمت فترة الانجاز الى ثلاث جوانب: 2021 الدراسة مع بداية سنة هذ تـ الشروع في 

 الجانب الاطار المنهجي والجانب النظري

  2020الدراسة الاستطلاعية تمت في شهر ديسمبر 

دامػػػت حػػػوالي شػػػهريف فػػػي الفتػػػرة الممتػػػدة بػػػيف شػػػهري ديسػػػمبر  القػػػراءات الأوليػػػةالمعمومػػػات النظريػػػة و  
  2021وجانفي 

 الجانب الميداني

  2021شرع فيه مف بداية شهر مارس الى بدايات شهر ماي 

   تػػـ توزيػػع اسػػتمارات الاسػػتبياف عمػػى أفػػراد عينػػة الدراسػػة وتحميمهػػا واسػػتخراج النتػػائج العامػػة فػػي
 أفريؿ وامتدت حتى الى بداية شهر ماي.  الفترة الممتدة بيف شهري مارس و

 2021في شهر ماي  تحميؿ النتائج واخراج البحث في صورته النهائية  

 المجال البشري لدراسة

مسػتخدمي نظػاـ الدراسػة  هػذ  ممتشػ فقػد وعميػه البحػث بموضػوع علاقػة ولهػـ بالدراسػة المعنيػيف وهػـ 
 .غراس في مديرية الخدمات الجامعيةالبرو 
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 الجامعية الخدمات مديرية في البروغراس نظام مستخدمي(: 01)جدول رقم 

 أصناف مستخدمي نظام البروغراس في مديرية  عدد الدائمين المؤقتين
 الخدمات الجامعية

 مهندس دولة 04 00
 تقني سامي في اعلام الي 08 18
 تقني في الاعلام الالي 06 14
 مساعد مهندس دولة مستوى اول في الاعلام الالي 01 00
 مساعد مهندس دولة مستوى ثاني في الاعلام الالي 05 00
 اليماستر اعلام  07 00
 المجموع 31 32

63 

 المجال المكاني: 

والػػذي نعنػػي بػػه النطػػاؽ الجغرافػػي لإجػػراء الجانػػب التطبيقػػي لهػػذ  الدراسػػة، والتػػي اقتصػػرت عمػػى مديريػػة 
الخػػػدمات الجامعيػػػة التابعػػػة لجامعػػػة تبسػػػة، نظػػػرا لمقػػػرب الجغرافػػػي وكػػػذا معرفتنػػػا بالمكػػػاف، ومػػػف ثمػػػة سػػػهولة 

 .سهولة توزيع الاستمارات الوصوؿ إلى المبحوثيف وبالتالي

ككػؿ بالإضػافة الػى عمػاؿ الاقامػات وتحديػدا الفئػة  يتمثؿ المجاؿ البشػري فػي عمػاؿ الخػدمات الجامعيػة
 . 2020 /2021هي الفئة التي تستخدـ نظاـ البروغراس خلاؿ الموسـ الجامعي و التي   المستهدفة

 م     نه     ج الدراسة   .2

اهـ الخطوات التي يتبعا اي باحث لإنجػاز بحثػه او دراسػته، لػذلؾ لابػد يعتبر اختيار منهج الدراسة مف 
مػػف اتبػػاع خطػػوات فكريػػة منظمػػة وعقلانيػػة هادفػػة لبمػػوغ النتػػائج المرجػػوة، وهػػذا لا يكػػوف الا عنػػد اتبػػاع مػػنهج 

  وضعية الدراسة. يتناسب مع

 الباح ث يتمثمه ا الت ي الذهني ة الإج راءات مجموع ةوانطلاقػا ممػا سػبؽ يمكػف أف يعػرؼ المػنهج بأنػه: 
 ( 1)  .يستهدفها المادة التي حقيقة إلى التوصل أجل من عميها، سيقبل التي المعرفة مقدما لعميمة

                                                           
، الدكتورا  و البحث ورسائل الماجستيردليل الباحث المبتدئ في موكوعات ترجمة، ممكة أبيض،  منهجية البحث العممي،ماثيو جيدير:  1

 .72د.ت، ص، 
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مجموعة من القواعد والإجراءات والأساليب التي تجع ل العق ل يص ل إل ى معرف ة :  و يعرؼ كذلؾ بأنه
 (1)مجهودات غير نافعة.بجميع الأشياء التي يستطيع الوصول إليها بدون أن يبذل 

ويسػػتخدـ هػػذا المػػنهج فػػي وصػػؼ مػػا هػػو كػػائف وتفسػػير  وهػػو مػػا يهػػتـ بتحديػػد الظػػروؼ والعلاقػػات التػػي 
توجد بيف الوقائع كما يهتـ أيضا بتحديد الممارسات الشائعة او السائدة والتعرؼ عمى الاتجاهػات والاعتقػادات 

 عند الإفراد والجماعات. 

كغيػػػر  مػػػف المنػػػاهج الأخػػػرى "عمػػػى عػػػدة مراحػػػؿ أهمهػػػا التعػػػرؼ عمػػػى  التحميمػػػيويقػػػوـ المػػػنهج الوصػػػفي 
عػدادها،  مشكمة البحث، وتحديدها ،ووضع الفروض، واختيار الفئة المناسبة، واختيار أساليب جمػع البيانػات وا 
ووضع قواعد لتصنيؼ البيانات، ووضع النتائج وتحميمها فػي عبػارات واضػحة، ومحاولػة اسػتخلاص تعميمػات 

 .2ت مغزى تؤدي إلى تقدـ المعرفةذا

                  باستخدامات الرقمنة ودورها في تحسين الخدمات وهو ما فرضته طبيعة الدراسة المعنونة 
 –ت    بس      ة  –دراسة ميدانية عمى مستخدمي نظام البروغراس بمديرية الخدمات الجامعية 

 مػع دراسػتنا مػف خػلاؿ العمػؿ عمػى وصػؼ كيفيػة اسػتخداـ الرقمنػة وأهمهػا البروغػراس مػف ـئفهػو يػتلا 
  النظاـ ودورها في تحسيف الخدمات. هذاطرؼ مستخدمي 

وكػػػذلؾ تحميػػػؿ ملامػػػح الظػػػاهرة بدقػػػة ومػػػف جميػػػع جوانبهػػػا حتػػػى يسػػػهؿ عمينػػػا فهمهػػػا وادراكهػػػا ومعرفػػػة  
العناصػػػر المكونػػػة والمشػػػتركة فيمػػػا بينهػػػا وجمػػػع البيانػػػات والمعمومػػػات اللازمػػػة حػػػوؿ موضػػػوعنا قصػػػد تحميمهػػػا 

 والوصؿ الى نتائج المرجوة. 

  

                                                           
 .60ص ، ،2000 ، عماف، الأردف،1مؤسسة الوراؽ، ط ،أسس البحث العممي لإعداد الرسائل الجامعية:  مرواف عبد المجيد إبراهيـ 1
 .313ص، 1984، تر: محمد نبيؿ نوفؿ وآخروف،" 2"، طمناهج البحث في التربية وعمم النفسديولد فاف داليف:  2
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 العينة مجتمع البحث و .3

 مجتمع البحث-1

البحػػث مجموعػػة مػػف الاشػػخاص او المؤسسػػات او الاشػػياء او الاحػػداث التػػي نريػػػد اف نقصػػد بمجتمػػع 
تصػػػؿ الػػػى اسػػػتنتاج بخصوصػػػها والباحػػػث لػػػيس باسػػػتطاعته دراسػػػة كامػػػؿ الوحػػػدات التػػػي هػػػو بصػػػدد دراسػػػتها 

 1خاصة اذا كاف حجمها كبيرا او يفوؽ امكانياته.

مف  -تبسة  –ديرية الخدمات الجامعية ويتكوف مجتمع الدراسة مف مستخدميف نظاـ البروغراس داخؿ م
 اجؿ دراسة كيفية استخداـ الرقمنة ودورها في تحسيف الخدمات الجامعية. 

ويعتبر اختيار العينة خطوة مهمة مف حيث تحديدها لممجتمع خطوة اساسية في اي بحػث عممػي والتػي 
 معهػا يتعامػؿ سػوؼ التػي المفػردات مػف محػدود عػدد " عػف عبػارة هػي فالعينػةعرفػة هػي الاخػرى عمػى انهػا 

ممػثلا  يكػوف أف العػدد هػذا فػي ويشػترط المطموبػة، الأولويػة البيانػات التعامػؿ هػذا مػف خػلاؿ ويسػجؿ منهجيػا،
  2 لمجتمع. " ا هذا خلالها مف يوصؼ التي والسمات الخصائص في البحث المجتمع

فقػػد  -تبسػػة–وبمػػا اف دراسػػتنا تتمحػػور حػػوؿ اسػػتخداـ الرقمنػػة ودورهػػا فػػي تحسػػيف الخػػدمات الجامعيػػة 
اخترنػػا اسػػموب المسػػح الشػػامؿ بمػػا يتناسػػب مػػع دراسػػتنا حيػػث اف عػػدد مسػػتخدمي نظػػاـ البروغػػراس لا يتجػػاوز 

 موظؼ وموظفة في الخدمات الجامعية ككؿ مف عماؿ دائميف ومؤقتيف،  60

يق وم عم ى مب دا الش مول لك ل  ال ذيالعمل الاحصائي المنظم عمى انه هػو  الشامل حيث عرف المسح
عػػادة يجػػري المسػػح و  مف  ردات المجتم  ع الاحص  ائي بعممي  ة جم  ع البيان  ات واخك  اعها لممش  اهدة الاحص  ائية

كػاف  ذاإالشامؿ في التعددات كالتعداد السكاني والتعداد الزراعي والتعداد الصناعي واحيانا يػتـ المسػح الشػامؿ 
 3المجتمع المراد دراسته مجتمع صغير حيث يكوف اسموب المعاينة غير فعاؿ 

 كػػاف الباحػػث يجهػػؿ طبيعػػة المجتمػػع مػػف الممكػػف اف يجػػري مسػػح شػػامؿ لػػه بػػدلا مػػف المعاينػػة إذاايضػػا 
  يتماشى مع موضوع الدراسة. الذيونظرا لصغر المجتمع وطبيعة الموضوع اخترنا المسح الشامؿ 

 

                                                           
 .46، ص 2002، الجزائر، موقع لمنشر والتوزيع دليل الباحث في المنهجية وكتابة الرسائل الجامعيةعمار بوحوش،  -1
 . 133ص ،2000، القاهرة، 1ط الكتب، ، عالـالإعلامية الدراسات في العممي البحثالحميد:  عبد محمد 2
، الجزائر، 2016، مؤسسة حسيف راس الجبؿ لمنشر والتوزيع، العممي في العموم الاجتماعية منهجية البحث، برقوؽ عبدالرحماف، نادية سعيد عيشور 3

 .228ص 
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 ادوات جمع البيانات  .4

 تحميمػه يمكػف مػا سػتحدد التػي هػي المعطيػات جمػع اختيػار طريقػة لأف جػدا، هامة المرحمة هذ  تعتبر 
فعاليػة  بمدى أساس يرتبط العممي البحث فنجاح طريقة، بأية معمومة أي جمع يمكف لا دراسته، يراد ضمف ما
 البيانات.  جمع في المستخدمة الأدوات

الدراسة عمى مصدريف مف البيانات وهما المصادر الاولية والمصادر الثانوية حيث  هذ لذا اعتمدنا في 
تـ الاعتماد عمى الكتب والدوريات والابحاث وشبكة الانترنت المراجعة الادبيات السابقة ذات الصمة بموضػوع 

دمػػة اغػػراض الدراسػػة لمحصػػوؿ عمػػى المعمومػػات كمػػا تػػـ الرجػػوع الػػى عػػدد مػػف التقػػارير والنشػػرات الصػػادرة لخ
الدراسػػة وتصػػميـ اسػػتمارة الاسػػتبياف فالبيانػػات الاوليػػة اعتمػػدت الدراسػػة بشػػكؿ رئيسػػي عمػػى اسػػتمارة الاسػػتبياف 
كما تـ استخداـ اداة المقابمة والمتمثمة في عدد مف الاسئمة موجهة الى مستخدمي نظاـ البروغراس في مديريػة 

   تبسػػػػػػػػػػػػػة. –الخدمات الجامعية 

 وايضا اداة الملاحظة بالمشاركة كوف احدانا جزء مف مستخدمي نظاـ البروغراس. 

 تعريف المقابمة

لة اءأداة بح   ث مباش   رة تس   تخدم ف   ي مس   هػػػي  " Angers Maurice"  م   وريس انج   رس حسػػػب
لة جماع ات بطريق ة نص ف موجه ة تس مح اءكيفية منعزلة وف ي بع ض الح الات مس الأشخاص المبحوثين ب

والهدؼ مػف المقابمػة هػو إثػارة رد فعػؿ شػخص ، 1باخذ معمومات كيفية بهدف التعرف بعمق عمى المبحوثين 
فالمقابمػػػة هػػػي محادثػػػة موجهػػػة  2أو مجموعػػػة أشػػػخاص مػػػف أجػػػؿ إقامػػػة تحميػػػؿ كيفػػػي لموصػػػوؿ إلػػػى الإجابػػػة ،

تستهدؼ جمع البيانات مف خلاؿ قياـ الباحث بتوجيه مجموعة مف الأسئمة تسبؽ إعدادها بعناية إلى عدد مف 
 ولقػػد اسػػتخدمت المقابمػػة فػػي الدراسػػة لأنهػػا تمتػػاز Interview 3المبحػػوثيف ويقػػوـ الباحػػث بكتابػػة الأحػػداث 
 والمبحوث.  بالدقة والوضوح وتفاعؿ مباشر بيف الباحث

                                                           
 . 197ص  ، منهجية البحث في العموم الاجتماعية، موريس أنجرس 1
 . 87،ص 1999، عممف، 2دار وائؿ لمنشر، ط ، منهجية البحث العمميمحمد عبيدات،  2
 . 161مجموعة النيؿ العربي لمنشر والتوزيع، مصر، ص ، البحث العممي قواعد، مدحت أبو النصر 3
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و خلاؿ عممية المقابمة وهي الوسيمة التي تفرض عميه التقيد بموضوع البحث وعػدـ الخػروج عمػى اطػر  
، كما استخدمنا أداة المقابمة التي تطرقنا فيهػا الػى أسػئمة مػف الاسػتبياف حتػى يكػوف لنػا الفهػـ اكثػر 1ومضامينه

 حوؿ هذ  الدراسة. 

 تعريف الملاحظة

حيث يطمؽ مصطمح الملاحظة العممية عمى كؿ ملاحظة منهجية يقوـ بها الباحث بصبر لمكشػؼ عػف 
هػػي عمميػػة  .2تفاصػػيؿ الظػػواهر والعلاقػػات الخفيػػة التػػي توجػػد بػػيف عناصػػرها أو بينهػػا وبػػيف الظػػواهر الأخػػرى

 3الناس والاماكف  جمع المعمومات عف طريؽ ملاحظة

 تعريف الملاحظة بالمشاركة

فػػي حيػػاة أفػػراد الجماعػػة  المشػػارؾ تقنيػػة بحثيػػة ينبغػػي أف يقػػوـ الباحػػث فيهػػا بػػدور الملاحظػػة المشػػاركة 
التػػي ينػػوي دراسػػتها وأف يقػػوـ بسػػائر أوجػػه النشػػاطات التػػي يقومػػوف بهػػا فػػي فتػػرة الدراسػػة ويسػػتمزـ أف يصػػبح 

 ”ألان تورين “اؿ فيها عضواً منهـ يعيش ظروؼ حياتهـ ويخضع لجميع المؤثرات التي يخضعوف لها حتى ق
Alain Touraine " إفّ المغػػزى مػػف الملاحظػػة المشػػاركة هػػو فهػػـ ا خػػر مػػف "  الملاحظػػة إفّ المغػػزى مػػف

 4 .”خلاؿ تقاسـ ظروؼ مشتركة

وفيهػػػػا يكػػػػوف لمباحػػػػث دور ايجػػػػابي وفعػػػػاؿ بمعنػػػػى اف يكػػػػوف بػػػػنفس الػػػػدور ويشػػػػارؾ افػػػػراد الدراسػػػػة فػػػػي 
وقد استخدمنا هذ  أداة لمحكـ عمى العديد مف الأمور المهمػة مثػؿ قمػة ، 5سموكياتهـ وممارساتهـ المرد دراستها 

كػذلؾ الأسػموب  الجامعيػة بتبسػةة الخػدمات ير يمؤسسة مد أو كثرة عدد المستفيديف مف الخدمات المقدمة داخؿ
والتػػأثيرات  المسػػتخدـ فػػي التعامػػؿ مػػع تقػػديـ الخدمػػة لمطمبػػة مػػف خػػلاؿ توظيػػؼ نظػػاـ البروغػػراس كأليػػة رقميػػة

 المحتممة. 

 

                                                           
دار اسامة ، معجم المصطمحات الاعلامية اول معجم شامل في كل المصطمحات الاعلامية المتداولة في العالم وتعريفها، محمد جماؿ النمار - 1

 .21، 20ص ص ، عماف-الاردف، 2014، لمنشر والتوزيع
، 1دار الفكر العربي لمطباعة والنشر، ط ،أساسيات البحث العممي، في العموم التربوية والاجتماعية والإنسانية، البسونيمحمد سويمـ  -2

 .180، ص2013القاهرة، مصر، 
 .96 94ص ص ، عماف، 2007، دار المسيرة لمنشر والتوزيع، اساسيات البحث العممي، منذر الضامف - 3
-https://www.aranthropos.com   ،06:  ، متوفرة عمى الرابط تقنية في البحث الأنثربولوجي –الملاحظة بالمشاركة ، عمي هاشـ4 

03-2021 ،04.36 
 .11ص، عماف، بيت الافكار الدولية، البحث العممي اسسه مناهجه واساليبه واجراءاته، ربحي مصطفى عمياف 5

https://www.aranthropos.com/author/hachem/
https://www.aranthropos.com/author/hachem/
https://www.aranthropos.com/
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 تعريف استمارة الاستبيان

تعتبر استمارة البحث مف أكثر أدوات جمع البيانات شيوعا واستخداما في البحوث العممية، وهػي وسػيمة 
أساسية تستخدـ في جمع البيانات المتعمقة بمواضػيع الدراسػة وهػي أقػؿ تكمفػة وفيهػا إختصػار لمجهػد بالإضػافة 
إلى سهولة معالجة بياناتها إحصائيا، وتعرؼ بأنها " مجموعة مف الأسئمة المرتبطة حوؿ موضوع معيف ترسؿ 

ؿ عمػػى أجوبػػة للأسػػئمة الػػواردة فيهػػا، إلػػى الأشػػخاص المعنيػػيف بالبريػػد أو يجػػري تسػػميمها باليػػد تمهيػػدا لمحصػػو 
رؼ عميهػػػػا لكػػػػف غيػػػػر مدعمػػػػة وبواسػػػػطتها يمكػػػػف التوصػػػػؿ إلػػػػى حقػػػػائؽ جديػػػػدة أو التأكػػػػد مػػػػف معمومػػػػات متعػػػػا

 1بحقائؽ".

الاستبياف أداة مفيدة مف أدوات البحػث العممػي لمحصػوؿ عمػى الحقػائؽ، والتوصػؿ إلػى الوقػائع والتعػرؼ 
 والاتجاهػػػات وا راء، يسػػػاعد الملاحظػػػة ويكممهػػػا، وهػػػو فػػػي بعػػػضعمػػػى الظػػػروؼ والأحػػػواؿ ودراسػػػة المواقػػػؼ 

 . 2الأحياف الوسيمة العممية الوحيدة لمقياـ بالدراسة العممية

ع بػػيف الباحػػث والمبحػػوث بعػػداف يرسػػـ مسػػاراتها قػػلمرشػػد الػػذي يوجػػه المقابمػػة التػػي تو هػػي الػػدليؿ او ا
اسػتمارة الاسػتبياف  الباحػث مػف المبحػوث وتحمػؿويحدد موضوعتيها ويشخص طبيعة المعمومات التػي يطمبهػا 

-جػنس –بعضػها يكػوف مفتوحػا وبعضػها مغمقػا والػبعض الاخػر يتعمػؽ بالحقػائؽ )عمػر  مجموعػة مػف الاسػئمة
 سكف( واخرى با راء والمواقؼ. 

 سػؤالا وكانػت هػذ  الأسػئمة موزعػة حسػب التسػاؤلات الفرعيػة الخاصػة 30وقد اشػتممت الاسػتمارة عمػى  
عمػى  محػاور احتػوت عمػى أسػئمة مغمقػة وأخػرى مفتوحػة وهػي 6وقػد تػـ تصػنيؼ أسػئمة الاسػتمارة إلػى بالبحػث 

 : النحو التالي

احتوى عمى بيانات عامة وشخصػية لوصػؼ هويػة عينػة  * المحور الأول: محور البيانات الشخصية،
 . 5.4.3.2.1قدمية " السؤاؿ البحث تعمقت ب: " الجنس، السف، المستوى، الوظيفة، الا

 تبس      ة    -لخدمات الجامعية نظام البروغراس ومجالات استخدامه داخل ا : محور * المحور الثاني

لأفػػػراد عينػػػة  البروغػػػرايس بالنسػػػبةتمثػػػؿ المنصػػػة الرقميػػػة مػػػاذا سػػػؤاؿ تعمػػػؽ بػػػرأي المبحػػػوثيف حػػػوؿ   -
 .الدراسة

 ؟ بروغراس منصة لإنجاز اللازمة المتطمبات هي ما رأيكـ في سؤاؿ تعمؽ برأي المبحوثيف حوؿ  -
                                                           

 . 133، ص 2006، ديواف المطبوعات الجامعية، الجزائر، مدخل إلى منهجية البحث الإجتماعيأحمد عياد،  1
 .329، ص 2000، دار الفكر المعاصر، سورية، النظرية وممارسته العمميةالبحث العممي أساسياته رجاء وحيد دويدري،  - 2
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 ما هي طرؽ البحث المتاحة في نظاـ البروغراس؟سؤاؿ تعمؽ برأي المبحوثيف حوؿ   -

 ؟  في تقديـ الخدمة البروغراسما مدى سرعة أداء نظاـ سؤاؿ تعمؽ برأي المبحوثيف حوؿ ما   -

  ؟ progrèsهل حظخفيد مً اطخخدامك لىظام سؤاؿ تعمؽ برأي المبحوثيف حوؿ   -

  .  نظاـ البروغرايسل رؤية المبحوثيف سؤاؿ تعمؽ برأي المبحوثيف حوؿ   -

 -تبسة-دور البروغراس في النقل والإيواء والمنحة في الخدمات الجامعية * المحور الثالث:  

  .نسبة مساهمة نظاـ البروغراس في تحسيف العمؿ: سؤاؿ حوؿ ما   -

 الايواء(-المنحة-استخدامات البروغراس في حزمة الخدمات الجامعية  )النقؿمساهمة سؤاؿ حوؿ مدى   -

الفئةةا الرية ةةا القةةه  البرةةر اللةندةةةا ل الإةةا ق ةة    ا  ةةنا  سػػؤاؿ تعمػػؽ بػػرأي المبحػػوثيف حػػوؿ    -

 .لرللإ لا لبذكنة
الايػػواء بخدمػػة  مػػا هػػي أقػػؿ مسػػافة يمكػػف أف يسػػجؿ بهػػا الػػذكورسػػؤاؿ تعمػػؽ بػػرأي المبحػػوثيف حػػوؿ   -

 . الالكتروني

يسػػػاعد البروغػػػرايس قسػػػـ المػػػنح أف فػػػي تشػػػكيؿ مػػػا يسػػػمى  سػػػؤاؿ تعمػػػؽ بػػػرأي المبحػػػوثيف حػػػوؿ مػػػا   -
 .بالإدارة  إلكترونية أكثر ما هي ورقية

دوف الرجػوع إلػى  مدخوؿ الأبويفالبروغراس عمى تقسيـ  ةساعدم حوؿسؤاؿ تعمؽ برأي المبحوثيف   - 
 .الممؼ الورقي

 لمديري ةالت ي يق دمها نظ ام البروغ راس  اللازم ة الممي زات المتطمبات و ماهي اهم: رابع المحور ال* 
 تبسة - الخدمات الجامعية

 .  التجهيزات التي يمكف توفيرها لاستخداـ نظاـ البروغراسسؤاؿ تعمؽ برأي المبحوثيف حوؿ    - 
 .البروغرايس بنظاـ العمؿ أثناء صعوبات واجهتكـسؤاؿ تعمؽ برأي المبحوثيف حوؿ    -

 هػػذا عػػف بهػػا تعمػػؿ التػػي المؤسسػػة فػػي تػػدريبات أخػػدت هػػؿسػؤاؿ تعمػػؽ بػػرأي المبحػػوثيف حػػوؿ مػػا    - 
 . النظاـ

 .العمؿ في أخرى أغراض إلى النظاـ هذا تستخدـ هؿ سؤاؿ تعمؽ برأي المبحوثيف حوؿ   - 
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فػي الاقامػات الجامعيػة  سواء استمارة عمى جميع مستخدمي منصة بروغراس 63أكثر مف حيث وزعنا 
 التالي:  الجدوؿكما هي مبينة في ، ةػػػػػتبس –الاداري التابعة لمديرية لمخدمات الجامعية  المقر و

 واسترجاعها توزيعها التي الاستمارات عدد(: 02جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الاستمارات
 % 95.23 60 الصالحة لمتقييمعدد الاستمارات 

 %03.17 02 الاستمارات الكائعةعدد 
 % 01.58 01 عدد الاستمارات المستبعدة

 % 100 63 المجموع الكمي

، %95.23نسبة  استمارة أي 21تـ استرجاع ، استمارة 63توزيعهاتـ مف خلاؿ عدد الاستمارات التي 
، %03.17مثػػؿ نسػػبته مػػا لػػـ يػػتـ اسػػترجاعها لظػػروؼ قػػاهرة  اسػػتمارتيف ضػػائعتيفسػػجمنا حالػػة فػػي حػػيف مػػف 

لا تستوفي لشروط البحػث العممػي، أيػف تػـ ايضا قمنا باستبعاد استمارة استبياف واحدة ايضا  وذلؾ بسبب أنها 
 استمارة صالحة لمتفريم .  60ب قدرت إستمارات عمى حذفها وبالتالي نسبة إعتمادنا



 

 

 

 الفصل الثاىي

 نماذجوا وأهه ومتطلباتوا الرقنية ماهية
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 المبحث الأول: ماهية الرقمنة

أو مػػػا يسػػػمى أيضػػػا الإدارة الإلكترونيػػػة مفهومػػػا مبتكػػػرا أممتػػػه المراحػػػؿ المتقدمػػػة مػػػف ثػػػورة  يعػػػد الرقمنػػػة
فػالإدارة الرقميػة  بأكممػهتكنولوجيا المعمومات واقتصاد المعرفة والاقتصػاد الرقمػي وأسػهمت فػي تكوينػه وانتشػار  

كنولػوجي والإبػداع المعرفػي الػذي تترعرع وتنمو فػي بيئػة الابتكػار والخمػؽ والإبػداع وتسػتمد قوتهػا مػف الفكػر الت
 <<أصبح سمة مف سػمات الاقتصػاد الرقمػي وكمػا يؤكػد جيػتس رئػيس مجمػس إدارة شػركة مايكروسػوفت فهننػا 

الرقميػػة والفضػػاءات الافتراضػػية لإدارة شػػؤوف شػػركتنا دوف أف يكػػوف  الظهػػور المفػػاج  ثػػـ يختفػػينتعامػػؿ مػػع 
لكثيػػر منػػا مكػػاف مممػػوس نجمػػس بػػيف جدرانػػه فهدارتنػػا الرقميػػة تعتمػػد عمػػى التزامنػػا بالتكنولوجيػػا والمعرفػػة وولاء 

ؿ أحػد وتمثػ، 1العامميف لدينا مكرس لاقتصاد المعرفة الذي مكننا مف تحقيؽ أكبر الإنجػازات التػي نتفػاخر بهػا.
يفضػػمها  أقػػوى التحػػولات النوعيػػة الكبػػرى التػػي عرفهػػا قطػػاع المعمومػػات منػػذ أكثػػر مػػف عقػػديف مػػف الػػزمف، إذ

تاحتها، وهي تمثؿ قمبا جذريا للأنظمة المعموماتية.   استحدثت طرؽ جديدة لحفظ المعمومات وا 

 المطمب الأول: تعريف الرقمنة 

ف نوعهػا ااستنسػاخ راقيػة تمكػف مػف تحويػؿ الوثيقػة مهمػا كػ: عرفت الرقمنػة عمػى أنهػا عمميػة  1تعريف 
 مف أجؿ فهرستها وتمثيؿ محتوى النص المرقـ."  chaine numériqueووعائها إلى سمسمة رقمية " 

هػي عمميػة تحويػؿ البيانػات إلػى شػكؿ رقمػي  Digitizationوالرقمنػة أو التحويػؿ الرقمػي  : 2 تعري ف
وذلػػؾ لأجػػؿ معالجتهػػا بواسػػطة الحاسػػب الإلكترونػػي وفػػي سػػياؽ نظػػـ المعمومػػات عػػادة مػػا تشػػير الرقمنػػة إلػػى 

 binoryتحويؿ النصوص المطبوعة أو المصػورة سػواء كانػت صػورة فوتوغرافيػة أو خػرائط إلػى إشػارات ثنائيػة 
signais  باسػػتخداـ نػػوع مػػا مػػف أجهػػزة المسػػح الضػػوئيscanning  التػػي تسػػمح بعػػرض نتيجػػة ذلػػؾ عمػػى

  2شاشة الحاسب.

إل  ى  Analogieالتحوي  ل م  ن أس  موب التعام  ل م  ن المعموم  ات عم  ى أس  اس تن  اظري كمػػا يقصػػد بػػه 
إل ى ورقمنة المعمومات أيك ا أي تحوي ل المعموم ات ) ن ص أو ص ورة أو ص وت (  Digitalأسموب الرقمي 

 3موجات كهربائية مرقمة مما يسهل عممية إرسالها وتخزينها ومعالجتها وكغطها.

                                                           
كمية الحقوؽ والعموـ ، ة ، مذكرة تخرج مقدمة لنيؿ شهادة الماستر ) جامعة سعيدتقييم التجربة الرقمية في الإدارة المحمية الجزائرعوني نادية،  1

 .13، ص 2017، 2016السياسية، 
 . 14، 13ص،  مرجع نفسه، ص 2

 .176، ص 2015، 1436الجزائر، ، ، دار قرطبة لمنشر والتوزيعمدخل إلى الاتصال المؤسساتيرضواف بمخيري،  3
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التقنيات المتعمقة باكتساب ونقؿ المعمومات بهدؼ حصوؿ المنظمة عمى أفضؿ القرارات اللازمػة لتقػديـ 
لتقنيػػات المنتوجػػات والخػػدمات الجديػػدة، وتشػػمؿ عمميػػة تجميػػع ومعالجػػة وتوزيػػع المعمومػػات المناسػػبة لاسػػيما ا

 1المشندة إلى الحاسوب.

: هي عبارة عمى تقنية حديثة لمعالجة المعمومات، حيث يتـ تحويؿ البيانات إلى إشارات الرقمنة عريفت
رقمية عف طريؽ استقطابها مف طرؼ جهاز محوؿ الػذي يصػؿ عمػى ترجمتهػا إلػى بيانػات رقميػة، عػف طريػؽ 

  2وبصورة دقيقة. (1-0)النظاـ الثنائي 

عمميػػػػة استنسػػاخ راقيػة تمكػف فػػي تحويػؿ الوثيقػة مهمػػا كػاف نوعهػػا  ه  يالرقمن     ة  أنايضػا يمكػف القػػوؿ 
يواكب هذا العمؿ التقني عمؿ فكري ومكتػػػػبي لتنظيـ ما   chaine Numériqueووعائها إلى سمسمة رقمية 

  3بعد المعمومات، مف أجؿ فهرستها وجدولتها وتمثيؿ محتوى النص المرقمف.

 التعريف الإجرائي لمرقمنة. 

 هي عممية تحويؿ البيانات والمعمومات الموجودة عمى الورؽ أو عمى وسائط أخرى إلى شكؿ رقمي. 

 نشاة الرقمنة المطمب الثاني: 

بعػػض  يرجػػع مفهػػوـ الرقمنػػة إلػػى تطػػورات تاريخيػػة عديػػدة فػػي مرافػػؽ ومؤسسػػات المعمومػػات، لتسػػيير 
الحاسػػػب ا لػػػي فيهػػػا فػػػي كػػػؿ مػػػف الولايػػػات المتحػػػدة الأمريكيػػػة وبريطانيػػػا منػػػذ الأنشػػػطة المكتبيػػػة بعػػػد إدخػػػاؿ 

مػػػف خػػػلاؿ النتػػػائج المحققػػػة لاختفػػػاء السػػػجلات البطاقيػػػة الورقيػػػة لتحػػػؿ محمهػػػا “ هرت   ر“ الخمسػػػينات حسػػػب
السػػػجلات الإلكترونيػػػة والتػػػي تسػػػمح لممكتبػػػات المشػػػاركة فػػػي شػػػبكات السػػػجلات وتبادلهػػػا فػػػي مجػػػاؿ الفهرسػػػة 

ة، ولذلؾ في الإعارات بيف المكتبات حسػب مشػروع المكتبػة الكونيػة مفػاد  توحيػد الفهػارس ونصوصػها التعاوني
بغػرض  1994في مكتبات العالـ مف طرؼ القوى العظمػى الغربيػة أو مػا تعػرؼ بمجموعػة السػبع فػي جويميػة 

معرفػة فػي المكتبػات جعؿ كؿ المصادر قابمة لمبحث فيهػا عبػر شػبكة الإنترنػت باعتبارهػا فضػاء لممعمومػات وال
ليمتػػد بعػػدها إلػػى اجتماعػػات عديػػدة بػػيف القػػوي العظمػػى لرقمنػػة المكتبػػات بتكثيػػؼ الػػربط الرقمػػي بػػيف مختمػػؼ 

                                                           
  .237(، ص 2014، دار المعتز لمنشر والتوزيع، )الأردف، إدارة المعرفة وتكنولوجيا المعمومات،عبد الله حسف مسمـ،  1

2 Andve as ،voss. Dictionnaire de l'informatique et de l'internet ،1999. Paris: Aubin Imprimer ،
1992. P 378.  

تاحة المخطوطات قزريط داود، رستـ دادي، 3  جمعية الشيخ أبي إسحاؽ إبراهيـ اطفيش : مشاريع الرقمنة ودورها في تثمين وا 
  .22ـ، ص 2016ـ، 2015ينة لخدمة التراث لولاية غرداية أنموذجاً، مذكرة ماستر تخصص التقنيات الأرشيفية: جامعة قسنط



 الثاويالفصل  هماذجها وأهم ومحطلباتها السقمىة ماهية

 

26  

 

المكتبػػات بغيػػة توسػػيع المعرفػػة إلػػى أوسػػع الحػػدود وجػػاءت بعػػد العديػػد مػػف الاجتماعػػات بػػيف هػػذ  القػػوى، مػػف 
قتصػادي والاجتمػاعي والعممػي والثقػافي الػذي تبثػه لدعـ التنمية فػي المجػاؿ الا 1995أهمها اجتماع بروكسؿ 

( التابعػػة لػػوزارة NASAالولايػػات المتحػػدة الأمريكيػػة بتمويػػؿ مػػف المؤسسػػة القوميػػة لمعمػػوـ والوكالػػة الفضػػائية )
الػػػدفاع ليشػػػمؿ هػػػذا المشػػػروع إقامػػػة سػػػتة مكتبػػػات رقميػػػة تسػػػاهـ فػػػي البحػػػث العممػػػي لمتعمػػػيـ العػػػالي بػػػدعـ مػػػف 

 ي الولايات المتحدة الأمريكية.المؤسسات الفاعمة ف

 ( بمشاركة المكتبة  minoraiتنتقؿ بعدها إلى أوروبا بمشاريع مماثمة أطمؽ عميها اسـ ذاكرة ميموريا ) 

 الوطنية الفرنسية واكسفورد. .... )ارشيؼ(

الفكػري ومعهد تولوف للأبحاث العممية ومؤسسات في المعموماتية أما يعرؼ بالتوحيد نحو حفػظ الإنتػاج 
الإلكترونػػػػي لقطاعػػػػات نوعيػػػػة وموضػػػػوعية ليػػػػرتبط بعػػػػدها بمكتبػػػػات العديػػػػد مػػػػف الػػػػدوؿ المتقدمػػػػة مػػػػف خػػػػلاؿ 

  1مشروعات عملاقة لممكتبات الرقمية.

إف المتبع لمسار الرقمنػة المكتبيػة يػدرؾ أف هػذا التحػوؿ جػاء نتيجػة تحػديات عرفتهػا تقنيػات المعمومػات 
يـ اسػتراتيجيتها لتنميػة أدائهػا هػذا التطػور الهائػؿ لممعمومػات والاتصػاؿ والاتصاؿ الذي مكف المكتبات مف تػدع

 التي حققته في مجالات عديدة نتيجة توظيؼ البرمجيات والانترنت ليصؿ إلى المفردات والمصطمحات.

أما فيما يكتبه ويقوله الباحثيف والمختصيف في مجاؿ مكتبػات الصػفات الرقميػة التػي تطػور اسػتخدامها  
 ف البيانات البيبميوغرافية واسترجاعها وبثها إلى الجهات المستفيدة الأخرى.في اختزا

بػػػػدأت تتػػػػردد مصػػػػطمحات عديػػػػدة مشػػػػابهة مثػػػػؿ المكتبػػػػة الافتراضػػػػية، والمكتبػػػػة الإلكترونيػػػػة، والمكتبػػػػة  
بمكتبػػػة “ ليكيػػػدر “ الرقميػػػة، كػػػؿ هػػػذ  المصػػػطمحات بقيػػػت تتسػػػـ بػػػالغموض لتعػػػدد مصػػػطمحاتها، حيػػػث سػػػماها

جوهرهػػا واحػػد وهػػو التس  ميات يبق  ى  بمكتبػػة دوف ورؽ، إلا أف مهمػػا اختمفػػت “الانكسػػتير“ المسػػتقبؿ، وسػػماها
دارة واسترجاع المعمومات.   إدخاؿ تطبيقات الحاسوب والشبكات في تنظيـ الوثائؽ وا 

هػػذا التطػػور الطويػػؿ لحػػوالي نصػػؼ القػػرف تبػػيف أف هنػػاؾ تسػػميات فرضػػت نفسػػها عمػػى أدبيػػات عمػػوـ 
تبػػات والمعمومػػات والمكتبػػات الإلكترونيػػة أو الرقميػػة أو الافتراضػػية والتػػي حصػػؿ خمػػط فيهػػا بينمػػا ينبغػػي المك

توضػػيحه حسػػب مػػا تشػػممه هػػذ  المصػػطمحات مػػف معػػاني إضػػافة إلػػى الأشػػكاؿ المختمفػػة والإشػػارات التناظريػػة 
قروءة لأف عبارة إلكترونية التي تشمؿ كؿ المواد الرقمية مف أصؿ إلكتروني وتتطمب جهاز إلكتروني لتصبح م

                                                           
 . 6، ص 2008، 29، العدد 300، العربية تطور نظم الآلية في المكتبات من الحوسبة إلى الرقمنة الافتراكيةأحمد الكيسي،  1
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تشير إلى كيفية عمؿ الأجهزة أكثر مف أنها صفة لمبيانات التي تحويها، وعميه فهف المكتبة الإلكترونيػة تتػألؼ 
مف كؿ الموارد الموجودة في المكتبات التي أدخمت أجهزة إلكترونيػة والتػي توجػد فػي المكتبػة الرقميػة، فالمكتبػة 

عـ والأوسع دلالة حيث يشمؿ كلا مف التناظري والرقمي ويضـ كؿ جهػود ترمػي الإلكترونية هو المصطمح الأ
إلػػى اسػػتخداـ أجهػػزة إلكترونيػػة مثػػؿ آلات الفيػػديو وقػػراءات الميكػػروفيمـ والحاسػػوب وهػػي تشػػمؿ مػػواد إلكترونيػػة 
 ورقمية، غيػر أف هػذ  المصػطمحات مػا تػزاؿ رغػـ شػيوعها تعػاني الكثيػر مػف الخمػط والاضػطرابات بسػبب عػدـ
اهتماـ عدد مف المنظريف العرب لمكتابة الرقمية والمتهميف بها بتحديد دلالة هذ  المصطمحات وضبط حدودها 

  1لتفادي الغموض والخمط بيف هذ  المصطمحات فيما بينها والوصوؿ إلى الفهـ جامع.

 خصائص الرقمنة: الثالثالمطمب 

 2بالخصائص التالية:تتميز الرقمنة عف غيرها مف التكنولوجيات الأخرى  

 فالتكنولوجيا تجعؿ كؿ الأماكف إلكترونيا متجاورة.تقميص الوقت : 

  تتيح وسائؿ التخزيف التي تسػتوعب حجمػا هػائلا مػف المعمومػات المخزنػة والتػي تقميص المكان :
 يمكف الوصوؿ إليها بسير وسهولة.

   :الباحػػػث ونظػػػاـ الػػػذكاء  نتيجػػػة حػػدوث تفاعػػػؿ والحػػػوار بػػيفاقتس   ام المه   ام الفكري   ة م   ع الآل   ة
الصػػناعي ممػػا يجعػػؿ تكنولوجيػػا المعمومػػات تسػػاهـ فػػي تطػػوير المعرفػػة وتقويػػة فػػرص تكػػويف المسػػتخدميف مػػف 

 أجؿ الشمولية والتحصيؿ في عممية الإنتاج.

   :تتوحػػد مجموعػػة التجهيػػزات المسػػتندة عمػػى تكنولوجيػػا المعمومػػات مػػف تك  وين ش  بكات الاتص  ال
الاتصػاؿ، وهػذا مػا يزيػد مػف تػدفؽ المعمومػات بػيف المسػتعمميف والصػناعييف وكػذا منتجػي أجؿ تشكيؿ شػبكات 

 ا لات ويسمح بتبادؿ المعمومات مع بقية النشاطات الأخرى.

 أي أف المسػػتعمؿ لهػػذ  التكنولوجيػػا يمكػػف أف يكػػوف مسػػتقؿ ومرسػػؿ فػػي نفػػس الوقػػت التفاعمي  ة :
 الأدوار وهو ما يسمح بخمؽ نوع مف التفاعؿ بيف الأنشطة. فالمشاركيف في عممية الاتصاؿ يستطيعوف تبادؿ 

                                                           
 .7المرجع السابؽ، ص  1
 ، المؤتمر العربي الثالث لممعمومات الصناعي، المنظمة العربية لمتربية تكنولوجيا المعمومات وأثرها عمى التنمية الاقتصادية، أحمد مشهور 2

،  والثقافة و  .7، ص 2003العموـ
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  وتعنػػي إمكانيػػة اسػػتقباؿ الرسػػالة فػػي أي وقػػت يناسػػب المسػػتخدـ فالمشػػاركيف غيػػر :  اللاتزامني  ة
 مطالبيف باستخداـ النظاـ في نفس الوقت. 

 مػػثلا  وهػػي خاصػػية تسػػمح باسػػتقلالية تكنولوجيػػا المعمومػػات والاتصػػالات فالانترنػػت :اللامركزي  ة
 تتمتع باستمرارية عممها في كؿ الأحواؿ، فلا يمكف لأي جهة أف تعطؿ الانترنت.

 وتعني إمكانية الربط بيف الأجهزة الاتصالية متنوعػة الصػنع، أي بغػض النظػر  قابمية التوصيل :
 عف الشركة أو البمد الذي تـ فيه الصنع عمى مستوى العالـ بأكممه.

 أنػه يمكػف لممسػتخدـ أف يسػتفيد مػف خدماتػه أثنػاء تنقلاتػه أي مػف أي : أي قابمية التحرك والحركية
 مكاف عف طريؽ وسائؿ اتصاؿ كثيرة مف الحاسب ا لي النقاؿ، الهاتؼ النقاؿ...الخ.

  قابمية التحويؿ: وهي إمكانية نقؿ المعمومات مف وسيط إلى آخر كتحويػؿ الرسػالة المسػموعة إلػى
 رسالة مطبوعة أو مقروءة.

 وهو قابمية هػذ  الشػبكة لتشػمؿ أكثػر فػأكثر مسػاحات غيػر محػدودة مػف العػالـ لانتشارالشيوع وا :
 بحيث تكتسب قوتها مف هذا الانتشار المنهجي لنمطها المرف.

 وهو المحػيط الػذي تنشػط فيػه هػذ  التكنولوجيػا حيػث تأخػذ المعمومػات مسػارات العالمية والكونية :
 الـ وهي تسمح لرأس الماؿ بأف يتدفؽ إلكترونيا.مختمفة ومعقدة تنتشر عبر مختمؼ مناطؽ الع

  :وتعنػػػي إمكانيػػػة توجيػػػه الرسػػػالة الاتصػػػالية إلػػػى فػػػرد واحػػػد أو جماعػػػة معينػػػة بػػػدؿ اللاجماهيري   ة
توجيهها بالضرورة إلى جمػاهير ضػخمة. وهػذا يعنػي إمكانيػة الػتحكـ فيهػا حيػث تصػؿ مباشػرة مػف المنػتج إلػى 

  .المستهمؾ

 الرقمنة: أهمية الرابعالمطمب 

 : توجد فوائد كثيرة لمرقمنة نذكر منها أهمها

 فروعها. معمقة بأصولها و إتاحة الدخوؿ إلى المعمومات بصورة واسعة و -1

 سهولة وسرعة تحصيؿ المعرفة والمعمومات مف مفرداتها. -2

صدار صور طبؽ الأصؿ عنها. -3  القدرة عمى طباعة المعمومات منها عند الحاجة وا 

 بالألواف أيضا. الصورة و بالصوت و الحصوؿ عمى المعمومات -4
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 نقص تكاليؼ الحصوؿ عمى المعمومات. -5

 إمكانية وجود نقد المصادر والموارد المعموماتية. -6

 1الفيديو.، إمكانية التعامؿ مع الوسائؿ الأخرى الصوت، الصورة -7

 تخفيض تكاليؼ الإنتاج وزيادة الربحية المنظمة. -8

 تحسيف مستوى أداء المنظمات الحكومية. -9

 زيادة الصادرات وتدعيـ الاقتصاد الوطني. -10

تسير توفير  تطوير كفاءة المنظمات وزيادة فعاليتها، فبوسع تكنولوجيا المعمومات والاتصالات أف -11
 الخدمات الرئيسية لممجتمع بأسر  بغض النظر عف الموقع الجغرافي.

 2علاوة عمى تسهيؿ تقنية الاتصاؿ بيف وحدات المنظمة المتباعدة جغرافيا. -12

  ف الرقمنةهذا: أالخامسالمطمب 

 وهي عدة أهداؼ تتوزع عمى المستويات التالية: 

  الحفظ: حيث أف الوسائط الرقمية تعد أقؿ عرضة لمتمػؼ والضػرر، مقارنػة بالوسػائط الورقيػة التػي
 تتعرض لعدة أخطار.

  التخػػزيف: أمػػا بخصػػوص التخػػزيف فػػهف قػػرص مضػػغوط يمكنػػه تخػػزيف آلاؼ الصػػفحات فمػػا بالػػؾ
 إذف الرقمنة توفر عمينا الكثير مف المساحات. DVDبقرص رقمي 

  :حيػث  تتميػز الػنظـ الرقميػة بسػرعة كبيػرة فػي الاسػترجاع سرعة الاسترجاع وس هولة الاس تخدام
 الرقمي يمكف لممرء استرجاعها في ثواف بدلا مف عدة دقائؽ.أف عندما تحوؿ الأوراؽ الإدارية إلى الشكؿ 

 عمى بالاطلاع لمرقمنة سمحت الانترنت شبكات وخصوصا الشبكات خلاؿ مف: الاقتسام  

 .الوقت نفس في الأشخاص مئات قبؿ مف الوثيقة نفس

                                                           
 .74، ص 2011قسنطينة، دار الألمعية لمنشر والتوزيع،  ،المكتبات الرقمية والنشر الإلكتروني لموثائقالحمزة منير،  1
 .164، ص 1999خلاصة الشركة العربية للإعلاـ العممي، القاهرة،  ،والعشرينتحديات الإدارة في القرن الحادي ، بيتر درايكر 2
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 ولا يقصد : مف خلاؿ بيع المنتج الرقمي عمى أقراص مميزرة أو إتاحته عمى الشبكة الربح المادي
بػػػالربح هنػػػا الإنجػػػاز بقػػػدر مػػػا هػػػو الحصػػػوؿ عمػػػى عائػػػد مػػػادي يغطػػػي هػػػامش مػػػف التكمفػػػة لضػػػماف اسػػػتمرار 

 1العمميات.

 عطػػػاء خدمػػػة أكثػػػر جػػػودة، واختصػػػار وقػػػت التنفيػػػذ انجػػػاز تبس   يط الإج   راءات : وتقميػػػؿ كمفتهػػػا وا 
لتسػػهيؿ إجػػراء الاتصػػاؿ بػػيف  المعػػاملات الإداريػػة، بالإضػػافة إلػػى الدقػػة والموضػػوعية فػػي العمميػػات المنجػػزة،

 دوائر المؤسسة المختمفة ومع المؤسسات الأخرى داخؿ وخارج بمد المؤسسة.

 تسػػػتعممه بػػدلا مػػف الصػػادر والػػػوارد، والإجػػراءات التنفيذيػػة دلا مػػف محاضػػػر البري  د الإلكترون  ي :
ابعػػة، وتسػػاعد عمػػى الاجتماعػػات والإنجػػازات بػػدلا مػػف المتابعػػة، ممػػا يػػؤدي الاكتشػػاؼ المشػػاكؿ بػػدلا مػػف المت

  2التجهيز الناجح للاجتماعات.

 وتسعى الرقمنة لتحقيؽ أهداؼ وهي:

 إتاحة مصادر المعمومات التقميدية عمى نطاؽ أوسع كمايمي:  -1

  ساعة. 24إتاحتها عمى مدار 

 .إتاحتها دوف تقييد بالموقع الجغرافي 

 .تظهر عمى وسائط متعددة 

 .تصؿ المعمومات لممستفيديف في كؿ مكاف 

 .تجديد الأشكاؿ المتهالكة والتالفة 

 .تطوير الخدمات التقميدية 

 .المشاركة في الموارد 

 الفقد. ضد التمؼ والكوارث و Préservationصيانة وحفظ المجموعات  -2

                                                           
 مذكرة تخرج لنيؿ شهادة الماستر، جامعة عبد الحميد بف باديس مستغانـ ، ، الرقمنة في المكتبات الجامعية الجزائر،بف عمة فتيحة، بمحاج قمر 1
 .37، ص 2019 -2018المعمومات،  شعبة عمـ المكتبات و 
، المجمة الأكاديمية لمبحوث القانونية والسياسية، 2، جامعة البميدة استخدام تكنولوجيا المعمومات في تحسين الخدمة العمومية، قاسي عادؿ 2

 .31ص ، 2019سبتمبر ،  ( الثاني2العدد ) -3 دالمجم
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  1الربح المادي مف خلاؿ بيع الإنتاج الرقمي الجديد عمى وسائط متعددة. -3

 : فوائد الرقمنةالسادسالمطمب 

 توجد فوائد كثيرة لمرقمنة نذكر فيما يمي أهمها: 

 .إتاحة الدخوؿ إلى المعمومات بصورة واسعة ومعمقة بأصولها وفروعها 

 .سهولة وسرعة تحصيؿ المعرفة والمعمومات مف مفرداتها 

 .صدار صور طبؽ الأصؿ عنها  القدرة عمى طباعة المعمومات منها عند الحاجة وا 

  المجموعات الضخمة مهما بمغت ضخامتها.تحصيؿ المعمومات مف 

 الصوت وبالألواف أيضا. الحصوؿ عمى المعمومات بالصورة و 

 .إمكانية التكامؿ مع المواد التعميمية وتطوير البحوث العممية 

 إمكانية التكامؿ مع الوسائؿ الأخرى الصوت، الصورة، الفيديو...الخ 

 .نقص تكاليؼ الحصوؿ عمى المعمومات 

 2نقد المصادر والموارد المعموماتية. إمكانية وجود  

 : أنواع الرقمنةالسابعالمطمب 

 هناؾ طريقتاف لمرقمنة:

تسمح بهنتاج صورة منسوخة لكؿ صفحة مف الوثيقة، كما يمكف أيضا الحصوؿ :  طريقة الصورة -1
عمػػى نسػػخة مػػف الوثيقػػة أي بمغػػة النظػػاـ الثنػػائي وطريقػػة المسػػح بالصػػورة تسػػتدعي وصػػؼ بيبمػػوغرافي كامػػؿ 
يتضمف تكثيؼ منجز بالاعتماد عمى.... يسهؿ الوصوؿ إلى الوثيقة. ومف إيجابيات هذ  الطريقػة أنهػا طريقػة 

 كثر تحقيقا وهي غير مكمفة.الأ

 

                                                           
 .213، ص 2009، عماف ، المكتبات الإلكترونية و الرقمية، جماؿ يوسؼ 1
، قسنطينة، 2004، دار الهدى لمطباعة والنشر والتوزيع، المراجع الرقمنة والخدمات المرجعية في المكتبات الجامعيةالصوفي عبد المطيؼ،  2

 ص.... 
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أما سمبياتها فهي تشغؿ مكانا كبيرا عمى الحامؿ وبالتػالي التشػويش عمػى الممفػات الهامػة. كمػا أف هػذ   
 1الطريقة لا تسمح بالبحث الكامؿ داخؿ النص وبلا تكثيؼ لمكممات المفتاحية لا تستطيع استعراض النص.

  contrastes accentuésطريقة النص: إنها الصورة المرقمنة بطريقة الصورة بفروقات بارزة   -2

هػذ  الطريقػة تسػمح لمنظػاـ باسػترجاع  OCRوالتي تعالج بالاستعانة ببرمجية التعرؼ الضػوئي عمػى الحػروؼ 
لبحث فػي كامػؿ محتوى الوثيقة، أي استرجاع صورة عمى شكؿ نص ومف إيجابيات هذ  الطريقة أنها تسمح با

الػػنص والإبحػػار فػػي عمػػؽ الوثيقػػة وتسػػمح بالتنقػػؿ السػػريع داخػػؿ الوثيقػػة والوصػػوؿ المباشػػر لممعمومػػات ولعػػؿ 
المسػػتعمميف المحتػػرفيف أو الظػػرفيف أمػػا فيمػػا يخػػص سػػمبيات هػػذ  الطريقػػة فتتمثػػؿ فػػي التعػػرؼ الضػػوئي عمػػى 

  .المخطوطة إلى الأبحاث متواصمة لتطوير الرسائؿ و  2الحروؼ لا يستطيع التعرؼ عمى الحروؼ الغوطية

 : مراحل الرقمنة :الثامنالمطمب 

 نص وص، ص ورة، الشكل: يجب معرفة المواد المراد رقمنتها وطبيعة المحتوى ومما يؤثر في ذلؾ .1
  ألوان المحتوى - الحجم - الحالة المادية -

 إنشاء قاعدة بيانات متابعة عبر المراحل المختمفة. .2

بالاختيػػار وسػػحبها مػػف أماكنهػػا عػػف الرفػػوؼ والتأكػػد مػػف عػػدـ  م  ن حي  ث الب  دء تجهي  ز المص  ادر .3
التكػػػرار فػػػي الرقمنػػػة وأف يػػػتـ ذلػػػؾ وفػػػؽ رقػػػـ التسمسػػػؿ أو الترميػػػز العمػػػودي )البػػػاركود( ويػػػتـ فػػػؾ تجميػػػد عمػػػؿ 

وؼ نصػػوص لهػػا او بعػػد الانتهػػاء مػػف الرقمنػػة فػػهف المػػواد بحاجػػة لمتجميػػد أو تػػرميـ يػػتـ ذلػػؾ ثػػـ يعػػاد إلػػى الرفػػ
تحػػت رقمنهػػا وأف يػػدوف المجمػػدات أو الإعػػداد أو السػػنوات التػػي تحػػت وثػػـ  توضػػع عميهػػا علامػػة لمدلالػػة عمػػى

 رقمنتها ومعرفة النواقص مف أجؿ تأمينها سواء مرقمنة أو ورقيا ومف ثـ تحويمها إلى رقميا.

 إنشاء الشجيمة البيبميوغرافية والميتاداتا. .4

 التحويؿ. المسح الضوئي و  .5

                                                           
منة ، الممتقى الوطني حوؿ الرقمشروع المكتبات الرقمية لجامعة الأمير عبد القادر لمعموم الإسلامية بين الواقع والأفاقالحمزة منير،  1

 . 2007ماي  20/ 19داخؿ المكتبات الجامعيةّ: الواقع الرهانات وا فاؽ يومي: 
حرفاً، خمسة أو ستة منها  27هي أبجدية ابتكرت في القرف الرابع لمميلاد لتدويف المغة القوطية تتألؼ مف  الأبجدية القوطية أو الغوطية: 2

 معدلة عف الأبجدية اللاتينية وتسعة عشر أو عشروف منها مستمدة مف الأبجدية اليونانية، وحرفاف اثناف مستمداف مف الأبجدية الدونية أو
 مبتدعاف ابتداعاً. 
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الجػػودة والتأكػػد مػػف أف جميػػع المصػػادر تػػـ مسػػحها، وعمػػؿ اختبػػار لمػػا تػػـ انجػػاز  وفحػػص ضػػبط  .6
ف حصؿ خطأ ما فيجب معالجته.   1الممفات وأف المعمومات كاممة وا 

 تصحيح الخطأ. و OCRالتعرؼ الضوئي عمى الحروؼ  .7

رقمنته وأف يتـ التأكد مف حفظ المطبوعات الورقية المهمة واستبعاد ما لا ضرورة له بعد أف تمت  .8
 الاختزاف الرقمي وتستطيع إتاحة المصادر المرقمنة في المستقبؿ.

 حفظ الممفات والتأكد منها وأف كؿ تسجيمه بيبميوغرافية بممفها يعد تحديثها.  .9

أف تواكب التطورات التكنولوجية الحديثة وأف يتـ صياغتها حتى تستمر إلػى مػا لا نهايػة ويػتـ  و  .10
 مي كما يمي:الاختزاف والحفظ الرق

 اختزاف وحفظ المحتوى والمتمثؿ في مجموعة الثبات. -

 اختزاف وحفظ الوسيط المادي المحممة عميه. -

 2تشغيمها. اختزاف وحفظ وسائؿ تفسير الثبات وعرضها و  -

 : : متطمبات الرقمنةالثامنالمطمب 

المتمثػػؿ فػػي العػػامميف تتطمػػب عمميػػة الرقمنػػة تظػػافر عػػدة جهػػود بػػدءا بػػالتخطيط وتػػوفر العامػػؿ البشػػري 
القائميف بالرقمنة، وكذا العامؿ المالي، بالإضػافة إلػى تػوفر الأجهػزة والبرمجيػات الخاصػة لإنجػاز هػذ  العمميػة 

 وعمى العموـ يمكف إيجاز متطمبات الرقمنة فيما يمي:

: يتعمػؽ التخطػػيط بوضػع الإطػار العػػاـ للاحتياجػات المطموبػة مػػع بيػاف الطػرؽ اللازمػػة  التخط يط .1
لتحقيؽ الوصوؿ إلى أهداؼ محددة، فالتخطيط هػو التنبػؤ بمسػارات المسػتقبؿ ويعتبػر مػف المتطمبػات الرئيسػية 
لعمميػػػة الرقمنػػػػة، إذ يمكػػػػف القػػػػوؿ بأنػػػػه عبػػػػارة عػػػػف عمميػػػة تحديػػػػد الأهػػػػداؼ ووضػػػػع السياسػػػػات وطػػػػرؽ العمػػػػؿ 

عػػػداد الميزانيػػػة التقديريػػػة ووضػػػع البػػػرامج الزمنيػػػة لتحقيػػػؽ جػػػراءات التنفيػػػذ وا  الأهػػػداؼ الموضػػػوعة وقػػػد يكػػػوف  وا 
 التخطيط عمى مدى قريب أو عمى مدى بعيد.

                                                           
 .17-16، عماف، ص ص 2009، المكتبات الإلكترونية والرقمية جماؿ يوسؼ، 1
 .217المرجع السابؽ، ص  2
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يسند مشروع الرقمنة إلػى لجنػة تشػرؼ ، وعادة ما يتـ التخطيط لرقمنة رصيد معيف في المؤسسة توثيقية
عمى المشروع تعرؼ باسـ فريؽ، عمؿ الرقمنة، والتي يجب أف تتكوف مػف عناصػر يشػهد لهػا بالكفػاءة العمميػة 

 مية، بحيث تقوـ هذ  المجنة بوضع خطة مناسبة لمراحؿ تنفيذ المشروع وأبرز عناصر هذ  الخطة هي:والعم

 تحديد أهداؼ المشروع. -

دراسة جدوى يتـ فيها تحديد المتطمبات الضرورية لعممية الرقمنة )الوسائؿ والتجهيزات، الإطػارات  -
 البشرية(.

قرار ميزانية مناسبة لمم -  شروع مع تبويبها.تحديد تكاليؼ المشروع وا 

 وضع خطة زمنية واضحة لمراحؿ تنفيذ المشروع. -

 إعادة هندسة الإجراءات الإدارية التنظيمية والعمميات التقنية بما يتناسب والتحوؿ الجديد. -

 تحديد الإجراءات التي سوؼ تتخذ بخصوص المشاكؿ التي سوؼ تعترض المشروع. -

بمثابػػة الانطلاقػػة الصػػحيحة التػػي تسػػمح بتوضػػيح مراحػػؿ فعمميػػة التخطػػيط لمشػػروعات الرقمنػػة يعتبػػر  
براز معالـ المشروع والوصوؿ إلى الهدؼ المطموب.  1الرقمنة وتحديد المسؤوليات وا 

 الاجهزة والبرمجيات: .2

 لإنجاز عممية الرقمنة لابد من توفر الأجهزة التالية:

فػػػي عمميػػػة الرقمنػػػة : يعتبػػػر الماسػػػح الضػػػوئي مػػػف الأجهػػػزة الهامػػػة  الماس   ح الك   وئي وأنواع   ه -أ 
والماسػػػح الضػػػوئي هػػػو جهػػػاز يقػػػوـ بتحويػػػؿ أي شػػػكؿ مػػػف أشػػػكاؿ البيانػػػات المتػػػوفرة فػػػي الوثػػػائؽ المطبوعػػػة 
والمصورة والمخطوطة والمرسومة إلى إشارات رقميػة قابمػة لمتخػزيف فػي ذاكػرة الحاسػوب، وتكػوف نتيجػة المسػح 

 مالها.الضوئي عبارة عف صورة رقمية متعددة الأشكاؿ وأكثرها استع

بالأسػػاس فػػي تحويػػؿ صػػورة موجػػودة عمػػى الػػورؽ أو  Scannerوتتمثػػؿ مهمػػة جهػػاز الماسػػح الضػػوئي 
ثػػػـ  Photoshopعمػػػى فػػػيمـ شػػػفاؼ صػػػور إلكترونيػػػة حتػػػى يمكػػػف معالجتهػػػا ببػػػرامج خاصػػػة مثػػػؿ فوتوشػػػوب 

يػػة أو اخراجهػػا فػػي صػػورة منػػتج نهػػائي إمػػا مطبوعػػا لأغػػراض النشػػر المكتبػػي أو مضػػافا إلػػى العػػروض التقدم
هػػذا عػػف اتصػػاؿ  USBمقػػدما عمػػى الأنترنػػت، ويتصػػؿ جهػػاز الماسػػح الضػػوئي بالحاسػػوب عػػادة مػػف خػػلاؿ 

                                                           
 .102، القاهرة، ص 1994، دار غريب لمنشر، إدارة المكتبات الجامعية، أسسها النظرية وتطبيقاتها العمميةدياب حامد الشافعي،  1
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 ولكػػػػػف فيمػػػػػا يتعمػػػػػؽ باتصػػػػػالها مػػػػػف حيػػػػػث البػػػػػرامج  Hardwareالماسػػػػػحة بالحاسػػػػػوب مػػػػػف حيػػػػػث الأجهػػػػػزة 
Software   محركاتفهنه يتـ مف خلاؿ برامج تشغيؿ  Drive   يوفرها مصممو الماسحات الضوئية وأشهر

وهػذا الاسػـ يعنػي معيػار قيػاس صػمـ ليسػمح لبرنػامج الصػور الػذي تتعامػؿ  Twain هذ  البرامج تسمى بػرامج
 1معه بالتواصؿ مع الماسحة الضوئية.

بالنسػػػبة لممؤسسػػػات التػػػي تطبػػػؽ هػػػذ  التكنولوجيػػػات عمػػػى العمػػػوـ لابػػػد أف تتػػػوفر هػػػذ  الحواسػػػيب عمػػػى 
 مف الخصائص أهمها:مجموعة 

 :Serveurبالنسبة لمموزع أو الخادـ 

 .GHZ3إلى  2.5مف  Pentiumالمعالج يكوف مف نوع  -

 .Go1إلى  Mo512ذاكرة قدرها  -

 .Go40 أقراص صمبة سعة الواحد 3الطاقة الداخمية  -

 بطاقة فيديو، بطاقة صوت. -

 .vitesse 16قارئ أقراص مرنة، قارئ أقراص مضغوطة  -

 فأرة، لوحة مفاتيح ثنائية المغة، بطاقة صوت.بوصة،  17شاشة  -

 ، تغذية كهربائية.10/100بطاقة شبكة،  -

 ME winوقػػد قامػػت مايكروسػػوفت مػػؤخرا بتقػػديـ دعػػـ أساسػػي لممسػػح الضػػوئي فػػي نظػػامي التشػػغيؿ 
 Myوبػػرامج التشػػغيؿ المثبتػػة فػػي هػػذيف النظػػاميف تسػػمح لممسػػاحة بػػأف تظهػػر كجهػػاز فػػي نافػػذ  WinXPو

Computer واع نػبحيث يؤدي النقر المػزدوج عمػى أيقونتهػا إلػى بػدء المسػح الضػوئي ولممسػاحات الضػوئية أ
 عديدة نذكر أشهرها:

 المساحات الكوئية المسطحة: .3

حيػث يػتـ وضػع الصػورة فػوؽ شاشػة زجاجيػة ثػـ يتحػرؾ  Photocopierتشبه آلة تصوير المسػتندات 
رأس المسػػػح فوقهػػػا داخػػػؿ الوحػػػدة نفسػػػها وهػػػذا النػػػوع المسػػػطح هػػػو أشػػػهر أنػػػواع الماسػػػحات وأكثرهػػػا اسػػػتخداما 

                                                           
، ص 2005رسالة ماجستير عمـ المكتبات، قسنطينة، ، الفجوة الرقميةدور المكتبات الجامعية الجزائرية في تقميص ، تيفروسيف منير 1

157. 
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وبعػض الماسػحات الضػوئية المسػطحة مػزودة  A3و A4لسهولة استخدامه ومعالجته لوثائؽ وصور مف حجـ 
 Slideالمػػػػػواد الشػػػػػفافة كمػػػػػا أف هنػػػػػاؾ ماسػػػػػحات مسػػػػػطحة تسػػػػػمى  لتمكينهػػػػػا مػػػػػف معالجػػػػػة Adapterبػػػػػأداة 

Scanner .مخصصة لممواد الشفافة 

 الماسحات الكوئية اليدوية: .4

تتطمب قياـ المستخدـ بتمرير الجهاز فوؽ الصفحة بنفسه يقتصر هذا النوع عمى مسح الوثائؽ والصور 
يػػتـ فيهػػا مسػػح  Stitchingالأكبػػر حجمػػا لواسػػطة الماسػػحات اليدويػػة مػػف خػػلاؿ عمميػػة تسػػمى تجميػػع الغػػرز 

ف نجاحهػا يعتمػد عمػى الصورة عمى قطاعات متوازية متتابعة يتـ دمجها معا مف خلاؿ برنامج الماسحة غير أ
 ثبات يد المشغؿ.

 الماسحات الكوئية الأسطوانية: .5

هػػذا النػػوع مػػف الماسػػحات شػػائع داخػػؿ دور الإخػػراج والتصػػميـ المحترفػػة ومؤسسػػات النشػػر، وتفػػوؽ دقػػة 
كؿ الأنواع السابقة الػذكر، كمػا تختمػؼ فكػرة عممػه عػف الماسػحات الأخػرى، حيػث تثبػت الورقػة عمػى أسػطوانة 

ع ضوء مف داخؿ الأسطوانة ليضيء الورقة، ويقوـ جهاز حسػاس لمضػوء مػف داخػؿ الأسػطوانة زجاجية ويسط
ليحػػػػوؿ الضػػػػوء  Photomultiplierليضػػػػيء الورقػػػػة ويقػػػػوـ جهػػػػاز حسػػػػاس لمضػػػػوء يسػػػػمى أنبوبػػػػة الفوتونػػػػات 

 1المنعكس إلى تيار كهربائي ويتميز هذا النوع مف الماسحات بتكمفته العالية.

 الرأسية:الماسحات الكوئية  .6

ويطمػػؽ عميهػػا أيضػػا بماسػػحات الكتػػب وتتميػػز بالحػػد مػػف مخػػاطر إتػػلاؼ المصػػدر أثنػػاء عمميػػة النسػػخ 
 الضوئي ناهيؾ عف تجاوزها عائؽ انحناء الكتب والمجمدات وهي مرتفعة الأسعار مقارنة بالماسحات الأخرى.

 إف الماسحات الضوئية تقدـ العديد مف المزايا والفوائد يمكف ذكر أهمها:

يستخدـ الماسح الضوئي كبديؿ مفضؿ عمى لوحػة المفػاتيح التػي تحتػاج إلػى جهػد أكبػر ومشػاكؿ  -
 كثيرة.

إمكانيػػػة الحصػػػوؿ عمػػػى صػػػور طبػػػؽ الأصػػػؿ مػػػف الأصػػػوؿ الورقيػػػة والوثائقيػػػة وذلػػػؾ عػػػف طريػػػؽ  -
 التحكـ في حجـ في حجـ الوثيقة المصورة، مع إمكانية التصغير والتكبير عند الحاجة.

                                                           
 .102، ص 1994، مذكرة ماجستير، عمـ المكتبات، قسنطينة، المكتبة الرقمية في الجزائر دراسة لمواقع وتطمعات المستقبل، سهيمة مهري 1
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ية عالية مف المخرجات حتى في حالة كوف الوثيقة الأصػمية ضػعيفة الجػودة أو ضماف انتاج نوع -
 سيشوبها التشويش بفضؿ إمكانات البرامج المستخدمة. 

مما سػبؽ نسػتطيع القػوؿ بػأف الماسػحات الضػوئية وسػيمة جػد متطػورة وفعالػة تسػمح بػربح الوقػت وأيضػا 
 ونيا.اختصار لمجهد والتكمفة في عممية معالجة الوثائؽ إلكتر 

 :الحواسيب

تعد الحواسيب مف أهـ تجهيزات، والتي يجب أف يتـ تخصيصها لإدارة تدفؽ عمميات الرقمنة فقط، كمػا 
راعػي فػي اختيػار الحواسػيب ييجب أف تكوف مطابقػة لمتطمبػات الاسػتخداـ عمػى المػدى المتوسػط عمػى الأقػؿ و 

مػف ناحيػة المسػاحة التخزينيػة وسػرعة  معرفة خصائصها ومقدراتها التي يجب اف تتجاوز المتطمبات خصوصا
 المعالجة.

 : آلات التصوير الرقمية

يتعمؽ الأمر بآلات تصوير رقمية منتظمة بنظػاـ رقمنػة داخمػي وأغمبيتهػا متشػابهة مػف الناحيػة البصػرية 
عمى غرار نظيرتها الكلاسيكية وحاليا تصؿ إلى إحاطات بالصػورة إلػى عػدد مػف البيكسػالات يصػؿ إلػى ثلاثػة 

وهناؾ نوع آخر يسمى كاميرا ملاييف بيكساؿ وهذا ما يسمح بالوصوؿ إلى نوعية مذهمة مف الصور والوثائؽ، 
والتػي  Caméra classique reliée à une carte acquisitionكلاسػيكية متواصػمة ببطاقػة امػتلاؾ 

تعمؿ بالنظاـ التناظري موصمة ببطاقة امتلاؾ موجودة عمى الحاسوب، وقد كانت هذ  الطريقة أكثر اسػتعمالا 
 1قبؿ ظهور آلات التصوير الرقمية وانخفاض أسعارها.

 :OCRبرمجية التعرف الكوئي عمى الحروف  .7

بمجموعػػػة مػػػف العمميػػػات التػػػي تتعمػػػؽ  OCRالقػػػراءة الضػػػوئي عمػػػى الحػػػروؼ -تخػػػتص تقنيػػػة التعػػػرؼ
بػالتعرؼ وقػػراءة نػػص معػػيف وبالتػػالي تحويمػػه إلػػى ممػػؼ نصػػي ذلػػؾ الممػػؼ النصػػي يتضػػمف بيانػػات ومعمومػػات 

والنتيجػػة لتمػػؾ العمميػػة تكػػوف ذلػػؾ الممػػؼ الرقمػػي الػػذي يػػتـ معالجتػػه عبػػر  Asciiفػػي شػػكؿ معيػػار  معبػػر عميهػػا
الضوئي لمحروؼ التي تشكؿ نص ويقوـ بترجمة حرؼ عبر حرؼ  -القراءة-برمجيات متخصصة في التعرؼ

 وكممة ممؼ نص الذي يحتؿ غالبا مساحة أقؿ مف تمؾ التي يحتاج إليها ممؼ الصور.

                                                           
 .94، ص مرجع سابق، مهري سهيمة 1
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مػػػف الإشػػػارة الطباعيػػػة  Asciiاستنسػػػاخ القيمػػػة المرتبطػػػة بمعيػػػار تقػػػوـ ب OCRالبرمجيػػػات الخاصػػػة بػػػػ 
فػي الامكػاف أيضػا  Configuration de pointsلمحػروؼ وذلػؾ مػف خػلاؿ تشػكيلات أو مواصػفات النقػاط 

إدمػػاج تمػػؾ الإشػػارات الطباعيػػة مباشػػرة فػػي برنػػامج متخصػػص فػػي معالجػػة النصػػوص والحصػػوؿ بالفعػػؿ عمػػى 
 نص منسؽ جزئيا.

لأولى التي ظهرت إلى حيز الوجػود فػي الأسػواؽ التجاريػة كانػت فػي الخمسػينات مػف القػرف البرمجيات ا
السابؽ ولـ تكف تمؾ الأنظمة قادرة إلا عمى التعرؼ وقػراءة النصػوص التػي تشػتمؿ عمػى أحجػاـ معينػة لأنػواع 

عديػد مػػف وأشػكاؿ حػروؼ معينػػة يػتـ إعػدادها خصيصػػا لهػذا الغػرض وبمػػرور الوقػت والتطػور التقنػػي ظهػرت ال
البرمجيات التي حققت نجاحا منقطع النظير في التعرؼ عمى النصوص في هذا المجاؿ، حيػث أف لهػـ القػدرة 

 14عمى قراءة الحروؼ الهجائية باستثناء بعض الحالات التي يكوف فيهػا حجػـ الحػروؼ صػغير لمغايػة حجػـ 
 أو أقؿ.

 :OCRطريقة عمل

فػػػي العػػػادة بخمػػػس مراحػػػؿ أساسػػػية تعمػػػؿ بشػػػكؿ تتػػػابعي، تحديػػػد العناصػػػر النصػػػية  OCRيمػػػر عمػػػؿ 
المسػاحات البيضػاء مػف أجػؿ تحديػد مواضػع  -تشػغؿ–والعناصر في شكؿ صور، غالبية البرمجيػات تسػتخدـ 

فهنه مف الضروري تقسيـ النص بشػكؿ يػدوي عمػى منػاطؽ وبشػكؿ عػاـ  1النص في ترتيب يمكف قوله مع ذلؾ
لا تهػتـ ولا تأخػذ فػي الاعتبػار مجموعػة الصػور والايضػاحات التػي تتواجػد مػع النصػوص  OCR برمجيات الػػ

 في أغمب الأحياف سيتـ حذؼ تمؾ الصور.

التعػػػرؼ عػػػؿ الحػػػروؼ: يطمػػػؽ عمػػػى هػػػذا المػػػنهج الرئيسػػػي لمتعػػػرؼ عمػػػى الحػػػروؼ تسػػػمية اسػػػتخلاص 
التحميػػؿ الشػػكمي لػػه إلػػى  الخصػػائص الطباعيػػة لمحػػروؼ حيػػث يػػتـ التعػػرؼ عمػػى كػػؿ حػػرؼ معػػيف مػػف خػػلاؿ

جانب مقارنػة السػمات والخصػائص المميػزة لػه طبقػا لمجموعػة مػف القواعػد التػي تخػص كػؿ حػرؼ أو كػؿ نػوع 
 حرؼ أو كؿ شكؿ حرؼ.

التحقؽ والتعرؼ لمكممة: مجموعات الحروؼ التػي يػتـ التعػرؼ عميهػا مقارنتهػا بعػد ذلػؾ بقػواميس تػرتبط 
 في نفس المجاؿ الموضوعي لنفس النص الأصمي. بنفس لغة النص الأصمي أف تكوف مخصصة

                                                           
ص ، ، القاهرة20061الدار المصرية المبنانية، ، المكتبات الرقمية الأسس النظرية والتطبيقات العممية محمد عماد، حسيف صالح،  1

241. 
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 OCRيػتـ تسػجيمها فػي ممػؼ خػاص محػدد ببرنػامج الػػ OCR: النتائج الخاصة ببرمجيػات الػػ التصحيح
المسػػتخدـ ويقػػوـ البرنػػامج بػػهبراز الحػػروؼ التػػي يػػتـ التعػػرؼ عميهػػا إلػػى جانػػب سمسػػمة الحػػروؼ المشػػكوؾ فػػي 

 معيف بعممية التصحيح.درجة صحتها ويقوـ في هذ  الحالة معالج 

بتحويػػؿ الممػػؼ الػػذي يشػػمؿ  OCR: فػػي هػػذ  المرحمػػة تقػػوـ برمجيػػات الػػػ  التنس  يق الش  كمي لممخرج  ات
إلػى غيػر  RTF ،PD ،WORDعمى النص إلى شكؿ أو عدة أشكاؿ مف الممفػات المسػتخدمة والتػي أهمهػا: 

 ذلؾ.

ؼ يعتمػػػد فػػػي الأسػػػاس عمػػػى وتجػػػدر الإشػػػارة إلػػػى أف اختيػػػار برمجيػػػات التعػػػرؼ الضػػػوئي عمػػػى الحػػػرو 
 1مجموعة مف المعايير نذكر أهمها:

مف خلاؿ القػدرة عمػى  OCR: يمكف تقدير الدقة في التعرؼ الضوئي لمحروؼ في برمجيات الػ   الدقة
نشػاء نسػبة مػف الأخطػاء الضػئيمة الناشػئة أو الناحيػة عػف القػراءة الضػوئية لمنصػوص، وبعبػارة أخػرى  تحرير وا 

هنػػا يشػػػمؿ حجػػـ الكممػػػات التػػي تػػػـ  Xوحػػرؼ الػػػػ  (%X)فػػهف البرنػػػامج يتعػػرؼ عمػػػى الػػنص مػػػف خػػلاؿ نسػػػبة 
 ة.التعرؼ عميها في نص معيف والنسبة هنا " هي النسبة المئوي

: مػف المهػـ التحقػؽ مػف نػوع أجهػزة الماسػحات  التطابق والتوافق مع أجهزة المس ح الك وئي المتنوع ة
 .OCRالضوئية التي يمكف أف يتعامؿ معها برنامج الػ 

: الأبعػػاد الشػػكمية والتصػػميمية تعتبػػر مػػف العوامػػؿ الهامػػة التػػي يجػػب أف تأخػػذها فػػي  واجه  ة المس  تفيد
، حيػث أف وجػود أداة تصػميمية فػي شػكؿ جرافيػؾ يمكػف أف OCRالاعتبار الغالبية العظمى مف برمجيػات الػػ 

 تخمؽ نوع مف التحاور والتفاعؿ بيف المستخدـ مف ناحية وبيف الأدلة مف ناحية أخرى.

: المقػػدرة عمػػى التعػػرؼ الشػػكمي والبنػػائي والهيكمػػي لمجػػداوؿ تعتبػػر  التع  رف عم  ى الج  داولالق  درة عم  ى 
يكػػوف  OCRولهػػذا السػػبب لابػػد أف يكػػوف برنػػامج الػػػ  OCRخاصػػية وصػػفة مميػػزة لػػبعض أنػػواع برمجيػػات الػػػ 

قادرا عمى اكتشاؼ وجود جداوؿ في النص ومػف ثػـ إعػادة صػياغتها فػي برنػامج معػيف لمعالجػة النصػوص أو 
 وضعها مباشرة في شكؿ جدوؿ.

                                                           
 ، ص. ....2016، عمـ المكتبات محاكرات في تطبيقات الرقمنة في أنظمة المعمومات،الحمزة منير،  1
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أشػػكاؿ الحفػػظ والتخػػزيف: مػػف المعػػروؼ أف تسػػجيؿ المعمومػػات المرقمنػػة فػػي ممػػؼ يجػػب أف يكػػوف وفقػػا 
يتضػػمف أشػػكالا محػػددة  OCRف برمجيػػات الػػػ لشػػكؿ قالػػب معػػيف مػػف أجػػؿ القػػراءة فػػي وقػػت لاحػػؽ كػػذلؾ فػػه

  1مخصصة لتسجيؿ ومف ثمة حفظ واسترجاع المعمومات في الممفات ومف أهـ الأشكاؿ:

  اسـ الممؼDOC  : خاص ببرنامج معالج النصوصMicrosoft word. 

  اسـ الممؼPDF  خاص ببرنامج :Adobe reader  مف شركةAdobe. 

  اسـ الممؼXLS  خاص ببرنامج :Microsoft Excel. 

الالتػػزاـ بشػػكؿ الػػػنص الأصػػؿ: ويعنػػي الالتػػػزاـ بشػػكؿ الػػػنص الأصػػمي إمكانيػػة استنسػػػاخ نفػػس التكػػػويف 
الهيكمػي لمصػػفحة مػف أعمػػدة رسػوـ جرافيػػؾ إلػى غيػػر ذلػػؾ إلػى جانػػب استنسػاخ نفػػس الخصػائص النصػػية مػػف 

 نوع الحرؼ وحجمه وشكمه.

أكثػر قػدرة  OCR تعػرؼ عميهػا كممػا كانػت برمجيػات الػػالمغات: كمما زادت وكثرت المغات التي يمكف ال
 عمى التعرؼ عمى النصوص المكتوبة بتمؾ المغات المتنوعة.

ومػػف هػػذا المنطمػػؽ تتبػػع أهميػػة التعػػرؼ الضػػوئي عمػػى الحػػروؼ مػػف الاقتصػػاد فػػي وقػػت وجهػػد وتكمفػػة 
لا تصؿ أبدا إلى معرفة جيػدة  OCRعممية البيانات لعدد كبير مف النصوص ويجدر الذكر إلى أف أنظمة الػ 

حيػػػث أنػػػه كثيػػػر مػػػا تقػػػع فػػػي أخطػػػاء الأمػػػر الػػػذي قػػػاد البػػػاحثيف فػػػي هػػػذا المجػػػاؿ إلػػػى وضػػػع تقنيػػػات  100%
 تنظيمية جديدة له مف أجؿ التقميؿ مف الأخطاء وتحسيف النتيجة النهائية.

 برمجية التعرف الكوئي عمى الكلام:

تقػػاط المفػػردات المنطوقػػة وفهمهػػا ثػػـ وضػػعها فػػي نسػػؽ تقنيػػة التعػػرؼ عمػػى الكػػلاـ هػػي تقنيػػة تخػػتص بال
لغػػوي سػػميـ بالاسػػتعانة بقػػاموس مػػدمج فػػي هػػذا النػػوع مػػف البرمجيػػات ثػػـ تحويمهػػا بعػػد ذلػػؾ إلػػى شػػكؿ ضػػوئي 

 2رقمي أو نصي رقمي.

                                                           
 .170، ص 2012، عمـ المكتبات، الالكتروني لموثائقمحاكرات في المكتبات الرقمية والنشر منير الحمزة، مزلاح رشيد،  1
نشاؤها،عكنوش نبيؿ،  2 ، 2010كتبة جامعة الأمير عبر القادر نموذجا، أطروحة دكتورا ، م المكتبة الرقمية بالجامعة الجزائرية، تصميمها وا 

 .183ص 
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حتػى يكػوف المفهػػوـ أقػرب فػػهف تقنيػة التعػػرؼ عمػى الكػػلاـ مشػابهة فػػي عمهػا بتقنيػػة التعػرؼ الضػػوئي  و
فهذا كانت الأخيرة تعالج شػكؿ الحػرؼ فػهف الأولػى تعػالج الحػرؼ ثػـ تحويمػه لمػا يقابمػه فػي ذلػؾ عمى الحروؼ 
 بصيغة رقمية.

 التحول نحو التقنية الرقمية: .8

توضح المسيرة التطوير في تكنولوجيا الاتصاؿ، سموؾ تمؾ التكنولوجيا لاتجا  تطوري متدرج، بػدلا مػف 
 لميكانيكية ثـ إلى التقنية الالكترونية وصولا إلى التقنية الرقمية.التقنية اليدوية ثـ ارتقى إلى التقنية ا

ويمثؿ أسموب التحػوؿ نحػو التقنيػة الرقميػة علامػة عمػى بمػوغ التكنولوجيػا لمرحمػة بالغػة مػف التقػدـ وذلػؾ 
مػػر لمػػا تقدمػػه تمػػؾ التقنيػػة مػػف قػػدرات فائقػػة فػػي معالجػػة المعمومػػات وتخزينهػػا والتعامػػؿ معهػػا بمرونػػة كبيػػرة، الأ

الػػػذي يػػػؤدي إلػػػى التغمػػػب عمػػػى المعوقػػػات الاتصػػػالية التػػػي كانػػػت تفرضػػػها التقنيػػػة اليدويػػػة أو الميكانيكيػػػة أو 
  1الالكترونية.

 تحويل البيانات التماثمية إلى رقمية: -أ 

شػػػكؿ )صػػػوت  فػػػي Voltage Analogueيمكػػػف اسػػػتخداـ الكػػػود الرقمػػػي لتمثيػػػؿ الكهربيػػػة التماثميػػػة
 وصورة(، بالإضافة إلى تحويؿ الحروؼ والأرقاـ والرموز إلى إشارات رقمية.

رسالها عبر مسافات بعيػدة، والتشػويش  فالاتصالات الهاتفية يمكف التعبير عنها في شكؿ رموز رقمية وا 
لػػػى إشػػػارة عنػػػد بدايػػػة الإرسػػػاؿ، ومػػػف إشػػػارة رقميػػػة إ Digitalالوحيػػد الػػػذي يمكػػػف أف يحػػػدث فػػػي حالػػػة الرقميػػػة 

 تماثمية عند منفذ الاستقباؿ.

تقػوـ بتحويػؿ البيانػات مػف صػورتها التماثميػة  AD Conventer تسػمى وعنػد خػط الارسػاؿ توجػد أداة
إلى صورتها الحتمية، كمػا توجػد مماثمػة عنػد خػط الاسػتقباؿ تقػوـ بتحويػؿ الاشػارات الرقميػة إلػى إشػارة تماثميػة 

ويطمػؽ عمػى هػذ  الحالػة فػي نظػـ  AD Conventerتحاكي تماما شدة الصوت الأصمي وتسمى هػذ  الأداة 
 Codec .2الهاتؼ اسـ 

 

 
                                                           

 .39، ص 2005ة، ، بدوف طبعة، الاسكندرية، جامعة بيروت العربيتكنولوجيا الاتصالمحمد محفوظ،  1
 .149 ، ص2005، القاهرة، الدار المصرية المبنانية، 4، طتكنولوجيا الاتصال الحديثة في عصر المعمومات، حسف عماد مكاوي 2
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 الرقمي: و بين التماثمي الفرق -ب 

إف الاختلاؼ بيف النظاـ الرقمي والنظاـ القياسي كما يسميه البعض يكمف في نوعية وهيئة الإشارة مف 
حيث سعتها وقيمتها وكذلؾ مف حيث الزمف الذي تشغمه، فالإشػارة التماثميػة يمكػف أف تأخػذ أي قيمػة فػي زمػف 

إحػػدى القػػيـ المتعػػارؼ عميهػػا فػػي نظػػاـ الأزمنػػة المسػػتمرة أو  مسػػتمر وغيػػر متقطػػع، بينمػػا الرقميػػة لا تأخػػذ إلا
 المتقطعة.

وفي حالة التماثمية يعمؿ الارساؿ بشكؿ مستقؿ عف نظػاـ الاسػتقباؿ ويػؤدي ذلػؾ إلػى وجػود قػدر عػالي 
حيػػث تػػؤثر البيئػػة عمػػى الإشػػارة التماثميػػة أثنػػاء إرسػػالها، أمػػا الرقمنػػة يتخػػذ شػػكؿ الشػػبكة  Noiseمػػف التشػػويش 

مػػف بدايػػة الإرسػػاؿ إلػػى منفػػذ الاسػػتقباؿ فػػلا يسػػمح بػػأي قػػدر مػػف التشػػويش أو  Digital Networkميػػة الرق
 1التدخؿ.

تتفوؽ الرقمنة في نقػؿ المعمومػات إلػى مسػافات بعيػدة مػف خػلاؿ اسػتخداـ وصػلات الأليػاؼ الضػوئية،  
الػػذي يضػعؼ كممػػا طالػػت التػي تحػػافظ عمػى قػػوة الاتصػاؿ مػػف البدايػػة إلػى النهايػػة وذلػؾ عمػػى عكػػس التمػاثمي 

 2.المسافة التي يقطعها

( وعنػػد وصػػوؿ المعمومػػة إلػػى 0،1ويػػتـ نقػػؿ المعمومػػات فػػي النظػػاـ الرقمػػي عمػػى شػػكؿ أرقػػاـ منفصػػمة )
المسػػػتقبؿ يقػػػوـ بػػػدور  بترجمتهػػػا إلػػػى الصػػػوت، أمػػػا النظػػػاـ القياسػػػي فيقػػػوـ بنقػػػؿ المعمومػػػة عمػػػى شػػػكؿ موجػػػة 

 متسمسمة.

مكانيػة دمجػه مػع أنػواع أخػرى مػف التكنولوجيػا مثػؿ الكومبيػوتر والنظاـ الرقمي يتميز بهمكان ية تطابقػه وا 
 وهو ما يصعب القياـ به.

  

                                                           
 .151المرجع السابؽ، ص  1
 .72، ص 2003، الأردف، دار الشروؽ، ''تقنيات الاتصال بين زمنين''إياد شاكر البكوي،  2
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 المبحث الثاني: منصة البروغراس

 تمهي      د: 

فػػي اطػػار تطػػوير وتحػػدبث الادارة داخػػؿ الجامعػػة اسػػتحدثت منصػػة خاصػػة بالهياكػػؿ الماديػػة والبشػػرية 
(. وهػي نتػاج شػراكة مػابيف وزارة التعمػيـ progressسػميت البروغػراس ) تتضمف كؿ المعمومات والبيانات فيها

 العالي والاتحاد الاوروبي. 

 المطمب الاول: نشاة البروغراس

حيػػػث أعمنػػػت عنػػػه وزارة التعمػػػيـ العػػػالي والبحػػػث العممػػػي فػػػي اطػػػار  2017ظهػػػر هػػػذا النظػػػاـ فػػػي سػػػنة 
 وذلؾ تعويضا لممنصة الحالية المسماة  (progress)انطلاؽ مشروع اطلاؽ منصة رقمية سميت البروغراس 

 (sees  )التي نعني بها المرجوحة.  و 

وتعوؿ الجامعة الجزائرية عمى هذ  الارضية الرقمية أمالا كبيرة عمى تكوف نظاما معموماتيا شاملا يوفر 
 قاعدة معطيات متكاممة. 

اف ادخػػػػاؿ كػػػػؿ مػػػػا يتعمػػػػؽ  2018م    اي  16المؤرخػػػػة فػػػػي  364وقػػػػد أشػػػػارت المػػػػذكرة الوزاريػػػػة رقػػػػـ 
بالمعطيات والبيانات الخاصة التسجيلات لمخدمات الجامعية عبر هذا النظاـ الى غاية يومنا هذا، حيث طبؽ 

ثـ تـ تعميمهػا فػي الجامعػات المتبقيػة بمػا فػيهـ ، 1اوؿ مرة بجامعات سيدي بمعباس، قسنطينة، البميدة ،الجزائر
 ونقصد به مف الناحية المغوية " التقديـ، السير، أحرز تقدـ، تحسيف.  تبسة.

 : ماهو نظام البروغراس الثانيالمطمب 

تػػدعيـ القطػػاع بهػػذا النظػػاـ ينػػدرج فػػي إطػػار عصػػرنة الإدارة الجامعيػػة هػػو منصػػة رقميػػة الهػػدؼ منهػػا 
النظاـ تـ تطوير  بالتعاوف “فا بأف والانتقاؿ بها إلى مصؼ الإدارة الرقمية مف أجؿ تطوير أداء الجامعة، مضي

 2 .مع الاتحاد الأوروبي في إطار برنامج دعـ السياسة القطاعية لمتعميـ العالي والبحث العممي

                                                           
1 Cyber network ،8-02-2020 ،14:08 ( 15-02-2021) 

  https://www.sabqpress.dz/nationa، متوفر عمى الرابط،: ليس أداة استخباراتية” بروغراس“نظام وزارة التعميـ العالي ترد:  2
06-03-2021 ،03:07  

https://www.sabqpress.dz/nationa%20/
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ايضا يمكننا القوؿ أنه ادارة الكترونيػة لتسػيير قطػاع الخػدمات الجامعيػة الػذي ينقسػـ الػى مجموعػة مػف  
المنصات التي تهـ حياة الطالب الجامعي ككؿ )جميع العمميات البيداغوجية، تسجيؿ، تحويػؿ. . الػخ ( والتػي 

 مف اهمها: 

  1منصة خاصة بالتسجيلات في قسـ المنح 

  2منصة خاصة بالإيواء 

 3 منصة خاصة بالنقؿ 

  تسيير الموارد البشرية 

  ادارة الشؤوف المالية والمحاسبية 

 : دوافع ومبررات تاسيس هذا النظام البرمجيالثالثالمطمب 

 -19-ضػػرورة الرقمنػػة والػػذي يمثػػؿ توجػػه الحكومػػة الجزائريػػة وخاصػػة مػػع جائحػػة كورونػػا كوفيػػد  -1
 التي سرعت باستخداـ اليات الرقمنة والتي يأتي في مقدمتها برمجية بروغراس في المنظومة الجامعية. 

 مواكبة التطورات التكنولوجية والالكترونية والرقمية المتسارعة في العالـ.  -2

غيػػػر المسػػبوقة والثوريػػػة التػػي تقػػػدمها منصػػػة بروغػػراس منهػػػا اختصػػار الوقػػػت والمجهػػػور المزايػػا ال -3
والمرونػػػة واضػػػفاء الشػػػفافية، ايضػػػا يقػػػدـ احصػػػاءات شػػػاممة ووافيػػػة واكثػػػر دقػػػة ووضػػػوح مػػػف المسػػػجمة يػػػدويا 

  4بخصوص قطاع الخدمات الجامعية. 

  : خصائص وأهمية واستخدامات البروغراسالرابعالمطمب 

 يتميز بحزمة مف الخصائص والمميزات نذكر مف أهمها: 

الاحصػػػاء: يػػػوفر احصػػػائيات شػػػاممة وأنيػػػة ودقيقػػػة، بالإضػػػافة الػػػى التخػػػزيف واعػػػادة الانتػػػاج والعػػػرض 
 والتعديؿ ونقؿ وتوزيع البيانات الموجودة. 

                                                           
1
 Onou – progrès: ministère de l’enseignement supérieure et de la recherche scientifique ،

guide d’utilisation du système progrès- Onou – guide 1.0 descriptif du processus de traitement 

des demandes de bourses. Pp ،1-13 
2
 guide 1.0 descriptif du processus de traitement des demandes d’hébergement . Pp1-10  

 
3
 guide 1.0 descriptif du processus de traitement des demandes transport Pp 1-5   

4
 Www. Progrès. Mers- dz. ( 16- 02-2021)    
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وتكمف أهمية البروغراس في أنه يعتمد عمى نظاـ الهدؼ مف خلاؿ التواصؿ بيف الادارة والطمبػة يحمػؿ 
 كافة المعطيات والمعمومات الشخصية والبيداغوجية والادارية والهياكؿ والتجهيزات ) طمبة، ادارة (. 

 لبكالوريػػا الػػى حيػث يتضػػمف الجػزء الخػػاص بالطمبػػة عػدة محتويػػات وبيانػػات منػذ حصػػوله عمػػى شػهادة ا
غايػػة تخرجػػه مػػف الجامعػػة وحصػػوله عمػػى شػػهادة التخػػرج، كمػػا يحتػػوي عمػػى كػػؿ التسػػجيلات مػػف ايػػواء 

 ومنحة ونقؿ وحتى التحويؿ مف تخصص الى اخر او مف جامعة الى اخرى. 

  ويتضػػمف الجػػزء الخػػاص والمػػرتبط بالجامعػػة مثػػؿ العطػػؿ الاكاديميػػة التػػي تحولهػػا المؤسسػػة الجامعيػػة
 ليها الطالب وذلؾ بغية التنسيؽ مع بعضهـ مف اجؿ ضبط الاحصاء. المنتسب ا

 .كذلؾ توفير الاحصائيات عمى المستوى الوطني لأنه نظاـ شامؿ  

  .1ضبط كؿ التقارير والتوقعات لأنه عند التسجيؿ لايمكف المساس بالمعمومات  

 : متطمبات داخل البروغراسالخامسالمطمب 

العػالـ بػػدأت دوؿ العػػالـ فػي عمػػؿ منصػػات الإلكترونيػة تسػػهيؿ وصػػوؿ س كورونػػا فػػي و عػد ظهػػور فيػر ب 
المادة العممية لمطلاب مف خلاؿ النت وضماف سلامة الطلاب والاسػاتذة، ويجػب أتبػاع الخطػوات اللازمػة فػي 

وفقػػػا لػػػوائح قػػػانوف التجػػػارة والاسػػػتثمار التػػػي صػػػدرت فػػػي  الكترونيػػػة منصػػػة تػػػرخيص إنشػػػاء المنصػػػة وأهمهػػػا
اسة جدوى منصة الكترونية وكشفت عػف خطػوات إصػدار السػجؿ تجػاري لأي نشػاط تجػارى عػف السعودية، در 

 طريؽ الانترنت، ومنها المنصة يجب اتباع الخطوات التالية: 

 ( domain) ( الدومين ) نطاق اسم .1

عنواف الموقع الالكتروني )المنصة(، أي الاسـ الخػاص بالمنصػة التػي سػوؼ تقػوـ بهنشػائها. ويػتـ تحديػد  وهو
 .الخاصة بالمنصة web hosting اسـ النطاؽ عند شراء الاستضافة

  hostingالاستكافة .2

ظيفتها الأساسية دعـ المنصة الخاصة بؾ وتشػغيمها بأفضػؿ صػورة، وهػي حجػر الأسػاس لبنػاء أي موقػع أو و 
منصػػػة عمػػػى شػػػبكة الانترنػػػت، ويمكػػػف شػػػراء الاستضػػػافات مػػػف الانترنػػػت وتختمػػػؼ الاسػػػعار بحسػػػب مزايػػػا كػػػؿ 

                                                           
امعة الاعلاـ والاتصاؿ، ج ، مذكرة ماستر في عموـالرقمنة الادارية ودورها في تطوير العلاقات العامة داخل المؤسسة الجامعيةتركي لمياء،  1

 .53، 52، ص ص، 2020المسيمة، 
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حيث إنها تعد مف  bluehost استضافة. وبما انؾ تريد إنشاء منصة تعميمية عبر ووردبريس ننصحؾ بشركة
إذا اشػتريت استضػػافتؾ  بػيف أفضػؿ استضػافات ووردبػػريس ومنصػوح بهػا رسػػميا مػف طػرؼ مطػػوري ووردبػريس

كنؾ الاستفادة مف برنامجنا لتصميـ المواقع مجانػا، حيػث إننػا نحصػؿ يم الرابط هذا مف هذ  الشركة مف خلاؿ
 .عمى عمولة مف الشركة عند كؿ عممية شراء

 SSL شهادة .3

ولا يمكنػؾ إنشػاء منصػة أو  hosting هي شهادة أماف تستطيع الحصوؿ عميها عند شػراء الاستضػافة
فػػػي جوجػػػؿ وبػػػنفس الوقػػػت قبػػػػوؿ  موقػػػع الكترونػػػي ربحػػػي بػػػدوف هػػػذ  الشػػػػهادة لأنهػػػا تتػػػيح لػػػؾ قبػػػوؿ موقعػػػػؾ

التػػي ذكرنػػا أعػػلا  تهػػديؾ شػػهادة أمػػاف بالإضػػافة إلػػى اسػػـ  Bluehost المػػدفوعات الالكترونيػػة. الاستضػػافة
 .مجانا دوميف كلاهما

شػرح كػؿ  وسػيتـ» pro. membership Paid أو  LifterLMS» «مث ل مس اعدة إك افات .4
 إضافة ببعض التفصيؿ في هذا المقاؿ

 المناسب القالب اختيار .5

القالػػػب هػػػو الػػػذي يعطػػػي شػػػكلا لمموقػػػع الخػػػاص بػػػؾ ويحػػػدد هدفػػػه بحيػػػث أف هنػػػاؾ قوالػػػب مخصصػػػة لممواقػػػع 
الاخبارية والتعميمية والترفيهية وما الى ذلػؾ، وسػيتـ ترشػيح أفضػؿ القوالػب المناسػبة لإنشػاء منصػة لمػتعمـ عػف 

 1 .بعد

بالإضافة الى كؿ هذا يتطمب انشاء منصة الكترونية اف تكوف متصمة بالأجهزة التي يحتاجها مف اجػؿ 
 ضماف العمؿ الجيد: 

 طابعة  - الماسح الضوئي - جهاز حاسوب -

 EXCEL 2 - ويندوز - شاشة -

  

                                                           
 https://fannwp.com/wpelearning/ 06-.03-2021 ،04:31، متوفرة عمى الرابط: نشاء منصة تعميمية عن بعدا 1
 مذكرة ماجستير في عموـ المكتبات، وتطمعات المستقبل، المكتبة الرقمية في الجزائر، دراسة المواقع، معمري سهمية 2
 .102، 101، ص ص 2006جامعة قسنطينة،  

https://fannwp.com/bluehost
https://fannwp.com/bluehost
https://fannwp.com/bluehost
https://fannwp.com/wpelearning/
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 : ايجابيات وسمبيات البروغراس السادسالمطمب 

 ايجابيات 

  وقت واحد.  توحيد التسجيلات في 

   اعداد التقارير الدورية المتعمقة بالإحصائيات الى الادارة العميا (ONOU ) 

   تنفيذ التقارير عف سير عمؿ والمواكبة البومية مثلا: اتاحة الغرؼ السفمية لػذوي الاحتياجػات الخاصػة
 عند التسجيؿ في البروغراس لأنه يوجد خانة خاصة بهذا الامر. 

   .فمترة الطمبة المحوليف لأنه يعمؿ أوتوماتيكيا عند ادخاؿ المعمومات الخاصة بالطالب 

  .القدرة عمى معالجة كؿ المعمومات الخاصة بالطالب وتصحيحها اذا كانت خطأ  

   تحديد قوائـ لمطمبة الذيف لديهـ ازدواجيةBAC 

  عطيػػات الػػدخؿ الخاصػػة بػػالأب يمكننػا معرفػػة المبمػػم الػػذي سػػوؼ يتحصػػؿ عميػػه الطالػب عنػػد ادخػػاؿ م
 والأـ، وذلؾ مف أجؿ ضماف حقه خلاؿ مسار  الدراسي. 

   .ضماف عدـ فقداف البيانات 

 السمبيات 

  يمكف لمطالب اف يدخؿ معمومات خاطئة اثناء التسػجيؿ الالكترونػي، وهػو مػا يمزمػه بجمػب الممػؼ الػورقي
 مف اجؿ التدقيؽ في حالة طالب الخدمة مف طرؼ الاعواف. 

 ضػػور شخصػػيا والاستفسػػار وهػػذا مػػا حعمػػى الطالػػب ال غمػػؽ الموقػػع فػػي وقػػت التسػػجيلات وهػػو مػػا يفػػرض
 ويقمؽ العامؿ.  يعيؽ العمؿ

  عػػدـ معرفػػة الطمبػػة كيفيػػة التسػػجيؿ فػػي هػػذا النظػػاـ، وبالتػػالي العػػودة الػػى العػػوف داخػػؿ المديريػػة مػػف اجػػؿ
 اتماـ العممية شخصيا،. 

 1لتسجيلات يعرقؿ اداء العامؿ ويعيقه خاصة في التحكـ. الضغط الكبير عمى المنصة اثناء ا 

                                                           

 1 15:00، 2021-02-20، جنيدي الطاهر -سػػة بػػػت – مقابمة مع مهندس دولة بمديرية الخدمات الجامعية1 
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واذا صػػوبنا نظػػرة التحميػػؿ تجػػا  نظػػاـ الخػػدمات الجامعيػػة سػػنجد انػػه فػػي السػػنوات الاخيػػرة تميػػز بتنظػػيـ 
محكـ ومرونة في التعامؿ مع الطمبة خاصة في فترة التسجيلات التي تتميز بالتوافد الكبير لمطمبػة عمػى حجػز 

 ممفات الخاصة بالإيواء والمنح وغيرها مف الخدمات. الغرؼ وايداع ال

وعمػػى الػػرغـ مػػف هػػذا التحسػػف الممحػػوظ الا أف الانظمػػة الرقميػػة بهمكانهػػا اف تقػػدـ افضػػؿ فػػي حػػاؿ تػػـ 
الاستثمار فيها يشكؿ اكبر، ونعني به اف النظاـ مازاؿ حػديث التجربػة. وربمػا يحتػاج لنظػرة تقيػيـ حتػى تحػدث 

 تقييما يسهـ بنسبة 

 1 عمية اكبر حتى يحقؽ تسييرا وتحكما أفضؿ، ومنه تقديـ خدمات ذات جودة.فا

مػػػف هػػػذا المنطمػػػؽ تبػػػادر لنػػػا موضػػػوع تقيػػػيـ هػػػذا النظػػػاـ بغػػػرض استكشػػػاؼ النقػػػائص ومعرفػػػة تحػػػديات 
التطبيؽ حتى نتوصؿ لوضع استراتيجيات تكفؿ نتجاوز كؿ العقبات وتصحيح الانحرافات ومنه تعزيز الخدمة 

  قطاع الخدمات الجامعية.الرقمية في 

 

  

  
 

  

                                                           
، استكشاف النقائص وتحديات التطبيق PROGRESنحو ترقية خدمات جامعية رقمية بالاعتماد عمى نظام الاعلام المدمج لعجاؿ حمزة،  1

 .انموذجا PROGRESممتقى الادارة الالكترونية في قطاع الخدمات الجامعية، نظاـ  وحمول استراتيجية،



 

 

 الفصل الثالث

 وتفصير عرض للدراشة الميداىي الاطار

   الدراشة بياىات وتحليل
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 أولا: تحميل نتائج الاستمارة وتفسيرها

  تحميل محور البيانات الشخصية 

 يبين توزيع أفراد العينة حسب نوع المبحوثين:: 03الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار الإجابة النسبة النوع

 %50 30 ذكر النوع
 % 50 30 انثى

 % 100 60 المجموع

مف خلاؿ الجدوؿ أعلا  الذي يوضح نوع المبحػوثيف، يمكننػا القػوؿ أنػه نسػبة تفػوؽ الػذكور تسػاوت مػع 
% ذكور، ونفس النسبة بالنسبة للانات حيث يعود ذلؾ إلى كوف هناؾ  50نسبة الإناث، وهذا ما تفسر  نسبة 

والمعموماتية لما تتطمبػه مػف تكػويف منافسة قوية بيف النوعيف المذكوريف في الاقباؿ عمى تعمـ المهارات التقنية 
أكػػاديمي سػػواءا فػػي مؤسسػػات التعمػػيـ العػػالي ) الجامعػػات الحكوميػػة، المعاهػػد العميػػا. ..(، او منشػػآت التكػػويف 
المهنػػػػػػػػػػػػػي التػػي اصػػبحت خػػزاف ومتػػنفس لكػػلا النػػوعيف مػػف اجػػؿ التخصػػص فػػي مجػػاؿ الاعػػلاـ الالػػي، الػػذي 

مهمة التي تؤهػؿ أفػراد العينػة لشػغؿ هػذ  الوظيفػة، أيػف يمكػف إرجػاع ذلػؾ إلػى يعتبر مف  الشروط الأساسية وال
أف الأنثى لها إنشغالات أكثر مف الذكر وارتباطها بالعائمة، كذا الثقافػة السػائدة فػي مجتمعنػا، تنقػؿ الأنثػى مػف 

ستئجار أو البقاء في الإقامات، هذا ما إلتمسنا  في الإجابات المحصؿ عمي  ها. مكاف إلى آخر وا 

 
 

 أفراد العٌنة

 ذكر

 أنثى
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 ( يبين توزيع أفراد العينة حسب المستوى العممي لممبحوثين :04جدول رقم )
 النسبة المئوية التكرار  المستوى العممي

 % 3.33 02 دكتوراة
 % 3.33 02 ماجيستير
 % 33.33 20 ماستر
 % 15 09 ليسانس
 % 45 27 ث    انوي
 % 100 60 المجموع

عينػػة الدراسػػة والمتمثمػػيف فػػي مسػػتخدمي منصػػة بروغػػراس بمديريػػة الخػػدمات يبػػيف لنػػا الجػػدوؿ أف أفػػراد  
مف الموظفيف الذيف  لهـ صلاحية إدخاؿ البيانات عمى مستوى عممي مميػز عمى العمػوـ  -تبسة  –الجامعية 

، تقنػي سػامي فػي الاعػلاـ الالػيو  % يتقاسموف شهادتي تقني 45حيث نجد نسبة ، والنسب متفاوتة فيما بينها
% متحصموف عمى شهادة الميسػانس يحػوز عميهػا العػامميف ويعػود ذلػؾ إلػى التوجػه المبكػر 15نما نجد نسبة بي

وهذا ما  الدكتورا و  الماجيستير يحممون شهادة أخرى عميا مثل% 3.33وهناؾ أدنى نسبة وهي ، نحو العمؿ
: بينمػػا نسػػبة ب، مػػف شػػانه الارتقػػاء بمسػػتوى الخػػدمات الجامعيػػة حيػػث أكػػدت نتػػائج الجػػدوؿ الخػػاص بػػالخبرة

فمػف خػلاؿ التوزيػع عمػى حسػب التخصػص نلاحػظ أف النسػب غيػر ، % تعود لحػاممي شػهادة الماسػتر33.33
. وظفيف أكثػر ممػا هػو موجػودومػا يحتاجػه الرصػيد مػف مػ، متكافئة مع الرصيد الخدمي الػذي تمتمكػه  المديريػة

ومػػف خػػلاؿ ذلػػؾ نلاحػػظ بػػأف المؤسسػػة تمتمػػؾ مػػوظفيف يتميػػزوف بخبػػرة عاليػػة فهػػي نسػػبة لا يُسػػتهاف بهػػا فمهػػا 
 . التجربة والخبرة والكفاءة العالية

 

3% 3% 

34% 

15% 

45% 

 المستوى العلمً

 ثانوي لٌسانس ماستر ماجستٌر دكتوراه
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 (  يبين توزيع أفراد العينة حسب الرتبة  لممبحوثين05الجدول رقم )
                  النسبة                     

      الرتبة
 النسبة المئوية التكرار

 % 6.66 04 مهندس دولة في الاعلام الالي 
 %11.66 07 ماستر اعلام الي

 %08.33 05    مساعد مهندس دولة أول في الاعلام الالي
 %1.66 01 مساعد مهندس دولة ثاني في الاعلام الالي  

 %41.66 25 تقني سامي في الاعلام الالي 
 %30.66 18 تقني في الاعلام الالي

 % 100 60 المجموع

الرتبػػة العمميػػة تمعػػب الخػػاص بالرتػػب، يتضػػح أف ( 05)مػػف خػػلاؿ المعطيػػات المقدمػػة فػػي الجػػدوؿ رقػػـ 
تنامي أهمية بيئة العمؿ الرقمية بشكؿ دور مهما ما لاحظنا  في الجدوؿ فمف خلاؿ تحميؿ المعطيات يتوضح 

متزايد وعمى أساس يومي في كافة القطاعات، ومنها مديرية الخػدمات الجامعيػة الأمػر الػذي يزيػد الحاجػة إلػى 
البحػػث عػػف المػػوظفيف أصػػحاب الكفػػاءة والتكػػويف الاكػػاديمي العػػالي فػػي المجػػالات الرقميػػة والتكنولوجيػػة مقابػػؿ 

ولػذلؾ اكتسػحت رتبػة تقنػي فػي الاعػلاـ برات التقميدية فػي عػالـ البيئػة الورقيػة. تراجع الحاجة إلى أصحاب الخ
% 30.66%، أما تقني في الاعلاـ الالي فحمت في المرتبػة الثانيػة 41.66الالي اعمى نسبة تمثيؿ قدرت ب

تبػة باعتبارها مف الشهادات التي لا تتطمب مستوى تعميمػي عػاؿ فػي مراكػز التكػويف المهنػي، فػي حػيف حمػت ر 
% التػػػي تػػػػوفر مسػػػتوى لبػػػاس بػػػه مػػػف حيػػػث الػػػتحكـ التقنػػػػي 11.66ماسػػػتر فػػػي الاعػػػلاـ الالػػػي ثالثػػػا بنسػػػبة 

% وهػػذا يعػػود الػػى 08.33والمعمومػػاتي، فػػي حػػيف حمػػت رتبػػة مسػػاعد أوؿ مهنػػدس فػػي الاعػػلاـ الالػػي بنسػػبة 
الشػهادات والمػؤهلات الترقيات داخؿ المؤسسة في حد ذاتهػا الػى رتػب اعمػى  مػف رتػب انتمػائهـ، ايضػا توافػؽ 

التػػي تحصػػموا عميهػػا وهػػـ قيػػد الخدمػػة، بينمػػا جػػاءت رتبػػة مسػػاعد ثػػاني فػػي الاعػػلاـ الالػػي كأضػػعؼ نسػػبة ب 
% وذلػؾ بسػبب، أمػا رتبػػة مهنػدس دولػة فػػي الاعػلاـ الالػي وهػػي اعمػى رتبػة فػػي الهػرـ التفنػي لممؤسسػػة 1.66
 . % نظرا لقمة وندرة الحاصميف عمى هذ  الشهادة 6.66بنسبة  

وهػػػذا مػػػا يػػػنعكس بالإيجػػػاب عمػػػى أداء المؤسسػػػة ككػػػؿ وبالاتصػػػاؿ بصػػػفة خاصػػػة بسػػػبب التقػػػارب فػػػي 
المسػػتوى وهػػو مػػا يسػػاهـ فػػي تحقيػػؽ مرونػػة فػػي العمػػؿ والتواصػػؿ الجيػػد بػػيف المػػوظفيف فيعػػود عمػػى المؤسسػػة 

 بالمردودية، وعمى سير المعمومات وحسف انتقالها بطريقة جيدة وفعالة مف جهة ثانية. 
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 يبين الخبرة المهنية لممبحوثين لدى أفراد عينة الدراسة.: (06الجدول رقم )
 النسبة

 الخبرة 
 النسبة المئوية التكرار

 % 18.33 11 سنوات  3أقل من 
 % 25 15 سنوات  5إلى  3من 

 % 56.66 34 سنوات  5أكثر من 
 % 100 60 المجموع              

فػػػي العمػػػؿ أهميػػػة بالغػػػة فػػػي تسػػػيير وادارة المنصػػػات الرقميػػػة بمديريػػػة يعتبػػػر مجػػػاؿ الخبػػػرة والأقدميػػػة  
الخػػدمات الجامعيػػة وخػػاص النظػػاـ الرقمػػي بروغػػراس الػػذي يضػػمف تقػػديـ خػػدمات الكترونيػػة خاصػػة بػػالإيواء 

سنوات خبرة في هذا المجاؿ، نسبة  5والنقؿ والمنحة الجامعية، لذا نجد عينة المبحوثيف التي لها أقدمية تفوؽ 
% هػػـ حػػديثي التخصػػص، لػػيس 27ذلػػؾ لأف التخصػػص كػػاف معػػروؼ ولديػػه أقدميػػة بينمػػا نجػػد نسػػبة  18%

%خبػػرتهـ  55لػػديهـ خبػػرة كبيػػرة عػػف هػػذا التخصػػص، وكػػذا ترجػػع إلػػى سػػنوات تخػػرجهـ، إلا أف هنػػاؾ نسػػبة 
ؿ مهػػـ سػػنوات هػػذا راجػػع إلػػى الأقدميػػة فػػي هػػذا المجػػاؿ، فػػالخبرة والأقدميػػة تعتبػػر عامػػ 5 -3تتػػراوح مػػا بػػيف 

بالنسبة لمديرية الخدمات الجامعيػة مػف أجػؿ الاسػتفادة منهػا. حيػث أكػدت عمػى وجػود التكػويف المهنػي حولهػا، 
وهي نسبة مقبولة، حيث تحتاج البرمجية إلى تكويف أكاديمي لمعامميف مف خلاؿ التربصػات الػذي أكػدت عميػه 

ة مف تجارب ا خريف والإطػلاع عمػى كػؿ مػا المقابمة كالقياـ بالتربص في جامعة فسنطيبنة، مف أجؿ الإستفاد
هػػو جديػػد، حيػػث أف التكػػوبف فػػي هػػذا التػػوع مػػف البرمجيػػات يتطمػػب  ميزانيػػة خاصػػة مػػف أجػػؿ رسػػكمة وتػػأطير 
وتأهيػػؿ القػػائميف عميهػػا وذلػػؾ بغيػػة الػػتحكـ واكتسػػاب المهػػارات الخاصػػة، مػػف اجػػؿ التطػػوير والتنظػػيـ والتنسػػيؽ 

 زائرية. وتبادؿ الخبرات بيف الجامعات الج
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 (: يبين نوعية ألية البحث سواء كان ورقي او الكتروني لممبحوثين لدى أفراد عينة الدراسة 07الجدول رقم )

 التكرار و النسبة                  
 النظام              

 النسبة المئوية التكرار

 % 10 06 النظام الورقي 
 % Progrès  54 90النظام الالي 

 %100 60 المجموع

( أف نسػػػبة الاسػػػتخداـ والبحػػػث مػػػف طػػػرؼ  المبحػػػوثيف ) مسػػػتخدمي منصػػػة 07يكشػػػؼ الجػػػدوؿ رقػػػـ )
 تبسة ( يؤكدوف عمى أف نسبة الاعتماد عمى النظاـ الالػي الرقمػي –بروغراس في مديرية الخدمات الجامعية 

PROGRES   :وهذا يرجع إلى المزايا الاسػتثنائية التػي يوفرهػا مػف بينهػا تحسػيف الوظػائؼ  90قدرت ب %
لتسػػجيؿ الالكترونػػي بالنسػػبة لإيػػواء والمنحػػة مػػع بدايػػة التسػػجيلات الجامعيػػة كشػػطر أوؿ والإرتقػػاء بخػػدماتها، ا

% 10جػػػػاب بقيػػػػة المفحوصػػػػيف ونسػػػػبتهـ أالخػػػػاص بالنقػػػػؿ والإطعػػػػاـ، فػػػػي حػػػػيف  ،واسػػػػتكماؿ الشػػػػطر الثػػػػاني
باعتمادهـ عمى النظاـ التقميدي ) الورقي ( حيث دعمت هذ  النسبة بهجابة المقابمة، أكدت عمى أف تبنيها مف 
طرؼ مديرية الخدمات الجامعيػة  مػف أجػؿ تسػهيؿ العمميػات الفنيػة والسػرعة والدقػة فػي تقػديمها ومواكبػة وتيػرة 

تطور التكنولوجي عمى المنظمات ضرورة اعتماد التحوؿ الرقمي لأعمالها مػف يفرض التضخـ الإنتاج الفكري 
خلاؿ بناء ثقافػة رقميػة تػوفر لممنظمػات الأرضػية الأولػى لبمػوغ أهػدافها. الأدبيػات المتػوفرة تؤكػد عمػى العوامػؿ 

، القيػػادة التحويميػػة التغييػػر الهيكمػػي، التمكػػيف التكنولػػوجي، الإبػػداع والابتكػػار الرقمػػي، التاليػػة: الرؤيػػة المشػػتركة
 المنصب. ، الخبرة، تـ اختيارهـ وفؽ خصائص المؤهؿ العممي، نحو التغيير الرقمية، الانفتاح
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 -تبس      ة - الجامعية الخدمات داخل استخدامه ومجالات البروغراس نظام:  الثاني المحور تحميل

 أفراد عينة الدراسةيبين المبحوثين في معنى كممة بروغراس لدى : (08)الجدول رقم 

 النسبة                          
 المفهوم      

 النسبة المئوية التكرار

 % 28.33 17 نظام
 % 70 42 تقديم
 % 08.33 05 اتاحة
 % 106.66 60 المجموع

تشػػير البيانػػات المسػػتخرجة مػػف الجػػدوؿ أف اجابػػة المبجػػوثيف فػػي معنػػى كممػػة بروغػػراس عمػػى مسػػتوى 
%  28.33%، تميها اجابػة  70تبسػػػػػػة كانت أغمبها تعني كممة " تقديـ " بنسبة –مديرية الخدمات  الجامعية 

اتاحػػػة " كأقػػػػؿ نسػػػػبة ب   هػػػػي "أجػػػابوا أف البروغػػػػراس هػػػو عبػػػػارة عػػػػف " نظػػػاـ " وحمػػػػت الاجابػػػػة الثالثػػػة التػػػػي 
08.33  .% 

ولكػػؿ عبػػارة لهػػا معنػػى فػػي أقسػػاـ التػػي تتكػػوف منهػػا المديريػػة ) المػػنح، الايػػواء وحتػػى الاطعػػاـ والنقػػؿ (، 
ففي قسـ المنح معناها تقػديـ أي اعطػاء تمهيػد او توطئػة مػنح وهػذا مػا فسػرنا  بأنػه يعطيػه المعمومػات الأوليػة 

 يواء معنا  " نظاـ " عبارة عف تنظيـ وتنسيؽ الجيد في الاقامة. ونقوـ نحف بفمترنها، أما قسـ الا

 أما في النقؿ معناها " اتاحة " بطاقة لمطالب مف أجؿ استخدامها في النقؿ الجامعي. 

وكػػؿ الكممػػات الثلاثػػة لهػػا معنػػى حسػػب الخدمػػة المقدمػػة وكػػؿ منهػػا تعمػػؿ وفػػؽ تنظػػيـ وسػػيرورة وشػػروط 
 اية الى نهاية مشوار  الدراسي. معينة مف أجؿ راحة الطالب مف بد
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لدى أفراد عينة  لرقمنة بمديرية الخدمات الجامعيةيبين رأي  المبحوثين في متطمبات ا: (09الجدول رقم )
 الدراسة

 النسبة                                
 المتطمبات                     

 النسبة المئوية التكرار

 % 26.66 16 التقنيةالتجهيزات و  الوسائل
 % 05 03 شبكة المعمومات

 % 41.66 25 العنصر البشري المؤهل 
 % 26.66 16 تدفق عال للأنترنت 

 %100  60 المجموع

نلاحػػظ مػػف خػػلاؿ الجػػدوؿ أف أغمػػب إجابػػات أفػػراد العينػػة تكشػػؼ بػػأف متطمبػػات تطبيػػؽ الرقمنػػة بمديريػػة 
العنصػػر البشػػري المؤهػػؿ وتػػدفؽ عػػاؿ للأنترنػػت بنسػػبتيف تػػأتي فػػي مقػػدمتها  -تبسػػػػػػػػػػػػػة  –الخػػدمات الجامعيػػة 

الكػػػادر )الإطػػػار( البشػػػري حيػػػث أف تػػػوفر %  وذلػػػؾ نظػػػرا لأهميػػػة العنصػػػريف المػػػذكوريف  41.66متسػػػاويتيف 
 أمػػػاالمؤهػػػؿ الػػػذي يتميػػػز بالكفػػػاءة والخبػػػرة، وتػػػوفير أرصػػػدة متكاممػػػة مػػػف شػػػأنه تسػػػهيؿ العمػػػؿ دوف أيػػػة قيػػػود، 

التجهيػػػػزات والإمكانيػػػػات المتػػػػوفرة بالمؤسسػػػػة موضػػػػوع الدراسػػػػة كافيػػػػة لتقػػػػديـ الخػػػػدمات، حيػػػػث كانػػػػت إجابػػػػة 
مرتفعػػة جػػدا، وهػػذا دليػػؿ عمػػى أف مؤسسػػة الدراسػػة وهػػي نسػػبة  % 53.33المبحػػوثيف بػػنعـ قػػدرت نسػػبتها ب: 

الميدانيػة تسػعى جػادة لتػوفير جميػع الإمكانيػات والتجهيػزات الكافيػة، والإهتمػاـ الأكبػر مػف قبػؿ المسػؤوليف مػف 
أجؿ توفيرها بالأعداد الأزمة، وتخصيص ميزانية خاص بها، وهذا ليتماشى مع العدد الكبير لمطمبة التي تزخر 

ات منصة بروغراس المتواجد بها، لموصوؿ إلى إرضاء المستفيد مف الخدمات الجامعية بالدرجة بها قاعدة بيان
 %.   05الأولى، فيما نجد نسبة قميمة اجابت بتوفر شبكة المعمومات وذلؾ بنسبة 
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 (: يبين رأي  المبحوثين لدى أفراد عينة الدراسة في طريقة البحث بمنصة بروغراس10لجدول رقم )ا

 النسبة                        
   طريقة البحث          

 النسبة المئوية التكرار

 % 58.33 35 المقبو  الاسم
 % 78.33 47 رقم التسجيل

 %18.33 11 رقم الصك البريدي
 %155 60 المجموع

 يلاحػظ مػف خػػلاؿ مخرجػات الجػدوؿ أف أكثػػر مػف نصػؼ عينػػة الدراسػة تػرى بػػأف أهػـ سػبب لاختياراتهػػا
يرجع إلى سهولة ومرونة البحث بالطريقة السالفة الذكر، حيث %  78.33 رقـ التسجيؿ بنسبةطريقة البحث ب

وتعتمد عصرنة اف برمجية منصة بروغراس تقوـ عمى فكرة الرقـ التسمسمي كألية مهمة في عمؿ هذ  الاخيرة، 
نح رقػـ تعريفػي لكػؿ طمػب يرغػب قطاع التعميـ العالي عموما وقطاع الخدمات الجامعية بشكؿ خاص، عمػى مػ

فػػي الاسػػتفادة مػػف خػػدماتها ) الايػػواء الالكترونػػي والاطعػػاـ والنقػػؿ والمنحػػة عبػػر الارضػػية الرقميػػة (، ويكػػوف 
بمثابة بطاقية وطنية له تحمؿ جميػع بياناتػه، مػف الشػهادات العمميػة التػي يحوزهػا،. وتُجمّػع البيانػات فػي نظػاـ 

الإطػلاع عمػى أي ممػؼ لمطالػب عبػر الػوطف، عػف طريػؽ رقمػه التسمسػمي دوف  رقمي بػالكمبيوتر، يُتػيح لمػوزارة
الاسـ والمقػب المرور عمى مديريات الخدمات، لضماف الشفافية والنزاهة والسرعة في العمؿ، أما طريقة البحث 

فيػة نظرا لما تحتويه مف ميزات ايضا ولكف بات اسػتخداـ هػذ  الكي%  58.33فحمت في المرتبة الثانية بنسبة 
في منصة بروغراس اقؿ نظرا لتشابه الاسماء وتطابقها مرات اخرى، اما طريقة البحث عف طريقة رقػـ الصػؾ 

% لتكػوف الأقػؿ شػيوعا وانتشػارا حسػب اجابػات المفحوصػيف، 18.33البريدي فحمت في المرتبػة الثالثػة بنسػبة 
 ويتـ المجوء اليها الافي الحالات  الاضطرارية. 
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 تبسة –يبين المعنى الذي يحممه نظام البروغراس في الخدمات الجامعية : (11جدول رقم )

 النسبة                         
 النسبة المئوية التكرار 

 %10 6 نظام يساعد عمى البحث فقط
 %58.33 35 نظام دال لموصول إلى المعمومات

 %31.66 19 نظام يساعد العامل في الحسابات الدقيقة
 %100 60 المجموع

يوضػػػح الجػػػدوؿ أعػػػلا  حسػػػب رأي أفػػػراد العينػػػة: المعنػػػى الػػػذي يحممػػػه نظػػػاـ البروغػػػراس فػػػي الخػػػدمات 
وهػػي أعمػػى  %58.33ة قػػدرت ب بسػػنتبسػػة، والتػػي تتقػػدمها نظػػاـ داؿ لموصػػوؿ إلػػى المعمومػػات ب –الجامعيػػة 

تحفظ جميع البيانات والمعمومات وبعد التسجيؿ تقوـ  نسبة وذلؾ أنه مف خلاؿ التسجيؿ في منصة البروغراس
بهعطاء كؿ طالب عمى حدى رقـ تسجيؿ خاص بػه مػف أجػؿ زيػادة المنصػة والحصػوؿ عمػى المعمومػات التػي 

فالعمػػؿ  %31.66يرغػب بهػا، فيمػػا نجػد فػي المرتبػػة الثانيػة نظػاـ يسػػاعد العامػؿ فػي الحسػػابات الدقيقػة بنسػبة 
حصػػػاءات دقيقػػػة مقارنػػػة بالأعمػػػاؿ اليدويػػػة  بهػػػذا النظػػػاـ يسػػػاعد العػػػامميف بػػػه فػػػي الحصػػػوؿ عمػػػى معمومػػػات وا 

مػا أدليػا بػه أفػراد العينػة أنػه نظػاـ يسػاعد عمػى البحػث فقػط بنسػبة الورقية، كما نجد في المرتبػة الثالثػة وحسػب 
و البحث عف الممؼ بهدخاؿ رقػـ التسػجيؿ وذلؾ بعد تسجيؿ وحفظ وتخزيف نستطيع العودة إلى الممؼ أ 10%

  أو اسـ والمقب. 
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 تبسة-خدمة لمديرية الخدمات الجامعية نظام البروغراس في تقديم ال (: يبين سرعة أداء 12الجدول رقم ) 

 و التكرار النسبة                 
 النسبة المئوية التكرار سرعة الاداء      

 %0 0 بطيئة
 %50 30 متوسطة
 %50 30 سريعة
 %100 60 المجموع

نلاحظ خلاؿ الجدوؿ أعلا  وحسب أفراد العينة: سرعة أداء نظاـ البروغػراس فػي تقػديـ الخدمػة لمديريػة 
وذلؾ نظرا لسرعة  %50تتقدمها: سريعة ومتوسطة بنسبتيف متساويتيف قدرت ب  -تبسة –الخدمات الجامعية 

الأداء والدقػػة والسػػػهولة التػػػي يمتػػػاز بهػػػا هػػػذا النظػػػاـ مػػف خػػػلاؿ حفػػػظ ومعالجػػػة وتخػػػزيف المعمومػػػات والبيانػػػات 
" )إيػواء، منحػة، نقػؿ( ومتوسػطة بالنسػبة لمكػوادر غيػر 3وضبط الإحصائيات الخاصة بالطمبة فػي المنصػات "

رنػت الػذي قػد يعيػؽ السػير الحسػف لهػذا النظػاـ فيمػا متعوديف بالعمؿ عمى هذا النظاـ وأيضا ضعؼ تدفؽ الانت
 .%0نجد في المرتبة الثانية بطيئة بنسبة 
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 تبسة –في الخدمات الجامعية  progrès(: يمثل الاستفادة من استخدام نظام 13الجدول رقم )

 و التكرار النسبة                       
 المئويةالنسبة  التكرار الاستفادة            

 %75 45 إلى حد كبير
 %25 15 إلى حد متوسط

 %100 60 المجموع

مػػػػف خػػػػلاؿ الجػػػػدوؿ أعػػػػلا  وحسػػػػب رأي أفػػػػراد العينػػػػة المفحوصػػػػة تبػػػػيف الاسػػػػتفادة مػػػػف اسػػػػتخداـ نظػػػػاـ 
وهػي % 75تبسة، والتي تتقدمها إلى حد كبير بنسبة قدرت ب  –في الخدمات الجامعية  progrèsبروغراس 

نظػػرا لأهميػػة هػػذا النظػػاـ مػػف خػػلاؿ خمػػؽ حمقػػة التواصػػؿ بػػيف الإدارة والطمبػػة والقضػػاء عمػػى أعمػػى نسػػبة وذلػػؾ 
البيروقراطيػػة مػػف خػػلاؿ إعطػػاء كػػؿ ذي حقػًػا حقػػه واسػػتطاعة معالجػػة كػػؿ المعمومػػات الخاصػػة بالطالػػب وحفػػظ 

يف تػأتي فػي جميع البيانات والمعمومات وضماف عدـ فقدانها كما توفر إحصائيات شاممة لكافة الطمبػة، فػي حػ
 وذلؾ حسب ما أدليا به أفراد العينة بالخدمات الجامعية بتبسة.  %25المرتبة الثانية إلى حد متوسط بنسبة 

 

 

  

75% 

25% 

فً الخدمات  progrèsالاستفادة من استخدام نظام 

 تبسة –الجامعٌة 

 إلى حد متوسط إلى حد كبٌر                
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 -تبسة  –يبين الخاصية التي يمتاز بها البروغراس في الخدمات الجامعية : (14الجدول رقم )         

 و التكرار النسبة                  
 النسبة المئوية التكرار الخاصية     

 %25 15 تخطيطي
 %33.33 20 إحصائي
 %41.66 25 تنظيمي
 %100 60 المجموع

نلاحظ مف خػلاؿ الجػدوؿ أعػلا  حسػب أفػراد العينػة المفحوصػة، الخاصػية التػي يمتػاز بهػا البروغػراس  
نظػرا لأهميػة هػذا  وذلػؾ %41.66تبسػة والتػي تػأتي مقػدمتها تنظيمػي قػدرت بنسػبة  –في الخػدمات الجامعيػة 

الأخير مف خلاؿ خمؽ تواصؿ بيف الإدارة والطمبة وضبط كؿ التقارير والتوقعػات لأنػه عنػد التسػجيؿ لا يمكػف 
وهػػي نسػبة متوسػػطة، مػػف  %33.33المسػاس بالمعمومػػات فػي حػػيف تػأتي فػػي المرتبػػة الثانيػة إحصػػائي بنسػبة 

مػػؼ الأمػػاكف فهػػو نظػػاـ شػػامؿ، فيمػػا نجػػد فػػي خػػلاؿ تػػوفير الإحصػػائيات آنيػػة وشػػاممة لكافػػة الطمبػػة مػػف مخت
يجػاد  %25المرتبة الثالثة تخطيطي بنسبة  وهي أقؿ نسبة فهو يضع خطط مف أجؿ تحسيف وتقػدـ بالخدمػة وا 

 حموؿ في حاؿ الوقوع في مشكؿ وضماف سيرورة العمؿ عمى أكمؿ وجه وبأحسف دقة.
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 -تبسة  –الخاصٌة التً ٌمتاز بها البروغراس فً الخدمات الجامعٌة 

 تنظٌمً إحصائً تخطٌطً
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 -تبسة- الجامعية الخدمات في والمنحة والإيواء النقل في البروغراس دور:  الثالث المحور تحميل
(: يمثل نسبة مساهمة منصة البروغراس في تحسين العمل داخل مديرية الخدمات  15 الجدول رقم )
 -تبسة –الجامعية 

 النسبة                                 
 النسبة المئوية التكرار الدور

25% 0 0% 
25% - 50% 10 16.66% 
50% -  75% 
75% - 100% 

23 
27 

38.33% 
45% 

 %100 60 المجموع

مف خلاؿ الجدوؿ أعػلا  وحسػب أفػراد العينػة المبحوثػة: دور البروغػراس فػي النقػؿ والإيػواء والمنحػة فػي 
وذلػػؾ مػػف خػػلاؿ  %45بنسػػبة  %100 - %75والتػػي تتقػػدمها بنسػػبة مػػا بػػيف  -تبسػػة  -الخػػدمات الجامعيػػة 

نصػػة الخاصػػة بقسػػـ المػػنح، مالحصػػوؿ عمػػى معمومػػات أكثػػر دقػػة مػػف المسػػجمة يػػدويًا فػػي المنصػػات الػػثلاث ال
والمنصػػة الخاصػػة بػػهيواء والمنصػػة الخاصػػة بالنقػػؿ وأيضػػا الحصػػوؿ عمػػى إحصػػائيات شػػاممة وآنيػػة عمػػى كػػؿ 

وهػي نسػبة  %38.33بنسػبة  %75 - %50الخدمات، فيما نجػد فػي المرتبػة الثانيػة النسػبة التػي تتػراوح بػيف 
متوسػػطة وذلػػؾ مػػا يكسػػبه هػػذا النظػػاـ مػػف أهميػػة حيػػث يػػوفر لطالػػب غرفػػة فػػي قسػػـ الإيػػواء وتحػػدد لػػه منحػػة 
دراسػػية طيمػػة السػػنة فػػي قسػػـ المػػنح ويتحصػػؿ عمػػى بطاقػػة نقػػؿ فهػػو لػػه دور بػػالم فػػي تحديػػد متطمبػػات الطالػػب 

وهػذا  %0بنسػبة  %25فػي حػيف تػأتي نسػبة  %16.66بنسػبة % 50 - %25بػيف  وحقوقػه وتميهػا نسػبة مػا
 حسب رأي أفراد العينة بمديرية الخدمات الجامعية.
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45% 

مساهمة منصة البروغراس فً تحسٌن العمل داخل 
 تبسة –مدٌرٌة الخدمات الجامعٌة 
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البروغراس في حزمة الخدمات الجامعية ) النقل، المنحة، (: يبين استخدامات نظام 16الجدول رقم )
 الإيواء (

 النسبة              
 النسبة المئوية التكرار استخدامات     

 %8.33 5 مساعدة الطمبة عمى أخذ كامل حقوقهم
 %16.66 10 يعرف الطالب عمى كل ما يخصه

 %75 45 تسجيل الطمبة حسب الموعد المنصوص
 %100 60 المجموع

فػػي خدمػػة الخػػدمات  يبػػيف الجػػدوؿ أعػػلا  حسػػب أفػػراد العينػػة المفحوصػػة: اسػػتخدامات نظػػاـ البروغػػراس
الجامعيػػة ) النقػػؿ، المنحػػة، الإيػػواء ( والتػػي نجػػد فػػي مقػػدمتها تسػػجيؿ الطمبػػة حسػػب الموعػػد المنصػػوص حيػػث 

وهي أعمى نسبة وذلػؾ مػف خػلاؿ توحيػد التسػجيلات فػي وقػت واحػد مػف أجػؿ معالجػة  %75قدرت النسبة ب 
ف منصػػة البروغػػراس لهػػا وقػػت محػػدد كػػؿ المعمومػػات الخاصػػة بالطمبػػة وتصػػحيحها إذا كانػػت خاطئػػة وأيضػػا لأ

تفتح فيه وعنػد غمػؽ المنصػة لا يمكػف تسػجيؿ أي طالػب تميهػا فػي المرتبػة الثانيػة يعػرؼ الطالػب عمػى كػؿ مػا 
يخصه غمؽ المنصة لا يمكػف تسػجيؿ أي طالػب تميهػا فػي المرتبػة الثانيػة يعػرؼ الطالػب عمػى كػؿ مػا يخصػه 

وهي نسػبة متوسػطة فهػذا النظػاـ يعمػؿ بطريقػة اتوماتيكيػة عنػد إدخػاؿ المعمومػات الخاصػة  %16.66بنسبة  
بالطالػػب فبػػذلؾ يعػػرؼ الطمبػػة عمػػى كػػؿ مػػا يخصػػهـ مػػف خػػلاؿ انخػػراطهـ فػػي هاتػػه المنصػػة ونجػػد فػػي المرتبػػة 

ي وذلػػػؾ بعػػػد التسػػػجيؿ فػػػي الأرضػػػية الرقميػػػة فػػػ % 8.33الثالثػػػة مسػػػاعدة الطمبػػػة عمػػػى أخػػػذ حقػػػوقهـ بنسػػػبة 
يسػػاعد الطمبػػة فػػي الحصػػوؿ عمػػى غرفػػة فػػي الإيػػواء ومنحػػة والنقػػؿ مػػف المنصػػات الػػثلاث إيػػواء، نقػػؿ، منحػػة. 

 الخدمات الجامعية. 
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استخدامات نظام البروغراس فً حزمة الخدمات 
 (النقل، المنحة، الإٌواء ) الجامعٌة 

مساعدة الطلبة على أخذ 
 كامل حقوقهم

ٌعرف الطالب على كل ما 
 ٌخصه

تسجٌل الطلبة حسب 
 الموعد المنصوص
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(: يمثل ايجابيات التسجيل في الإيواء من خلال منصة البروغراس في الخدمات 17الجدول رقم )       
 تبسة.  –الجامعية 

 التكرارو  النسبة                           
 النسبة المئوية التكرار الايجابيات                    

 %16.66 10 أخذ غرفة مجهزة.
 %41.66 25 الإناث.و  الفصل بين الذكور

 %41.66 25 مساعدة الأعوان في التسكينات الطلابية.
 %100 60 المجموع

 

مف خلاؿ الجدوؿ أعلا  وحسب أفراد العينة، يمكننا القوؿ بأف إيجابيات التسجيؿ في الإيواء مػف خػلاؿ 
منصة البروغػراس تػأتي فػي مقػدمتها: الفصػؿ بػيف الػذكور والإنػاث ومسػاعدة الأعػواف فػي التسػكينات الطلابيػة 

جػػة المعمومػػات والبيانػػات وهػػي أعمػػى نسػػبة، وذلػػؾ مػػف خػػلاؿ معال %41.66بنسػػبتيف متسػػاويتيف والمقػػدرة ب 
عطائهـ قوائـ الخاصة بهـ مف أجؿ الفصؿ بيف الجنسيف " الذكر والأنثػى " بالاعتمػاد عمػى  الخاصة بالطمبة وا 
الأرضية الرقمية بطريقة سهمة وسػريعة دوف وجػود أي عراقيػؿ تعيػؽ السػير الحسػف لمعمػؿ، فػي حػيف تػأتي فػي 

 وهي أصغر نسبة.    %16.66المرتبة الثانية: أخذ غرفة مجهزة بنسبة 

 

 
 

16% 

42% 

42% 

استخدامات نظام البروغراس فً حزمة الخدمات 
 (النقل، المنحة، الإٌواء ) الجامعٌة 

 .أخذ غرفة مجهزة

الفصل بٌن الذكور و 
 .الإناث

مساعدة الأعوان فً 
 .التسكٌنات الطلابٌة
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(: يبين الفئة العمرية التي يقبمها البروغراس عند تسجيل الإيواء بالنسبة لمذكور في 18الجدول رقم )
  تبسة. –الخدمات الجامعية 

 النسبة                         
 النسبة المئوية التكرار الفئة العمرية

26- 28 07 11 ،66% 
23- 25 20 33 ،33% 
18- 22 33 55% 

 %100 60 المجموع

يوضػػح الجػػدوؿ أعػػلا  ومػػف خػػلاؿ أفػػراد العينػػة المفحوصػػة الفئػػة العمريػػة التػػي يقبمهػػا البروغػػراس عنػػد 
 %55سػنة مقػدرة بنسػبة  22 -18تسجيؿ في الإيواء بالنسبة لمذكور، تأتي في مقدمتها الفئة العمرية مػا بػيف 

وهي أعمى نسبة، وذلؾ نظرا لأف هذ  الفئة لها الأولوية وأكثرها قبولًا عند التسجيؿ فػي نظػاـ البروغػراس الػذي 
يمتػػاز بتنظػػيـ محكػػـ ومرونػػة فػػي التعامػػؿ وتحديػػد الأولويػػات لمطمبػػة مػػف أجػػؿ التسػػجيؿ فػػي الإيػػواء والحصػػوؿ 

 %33.33سػنة بنسػبة  25 -23اوحػة مػابيف عمى غرفة، في حيف نجػد فػي المرتبػة الثانيػة الفئػة العمريػة المتر 
وهي نسبة متوسطة وهي الفئة الثانية التي تمتمؾ حؽ التسجيؿ في الإيواء مف خلاؿ الأرضية الرقميػة وحسػب 

 -26ترتيب الأولويات مف خلاؿ الفئات العمرية، فيما نجد في المرتبة الثالثة الفئة العمرية التػي تنحصػر بػيف 
أقػػػؿ نسػػػبة وهػػػي الفئػػػة العمريػػػة الأخيػػػرة التػػػي يمكنهػػػا التسػػػجيؿ فػػػي منصػػػة  وهػػػي %11.66سػػػنة، بنسػػػبة  28

 البروغراس ولا يمكف لفئات أكبر التسجيؿ في هاته الأرضية.  
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33% 55% 

الفئة العمرٌة التً ٌقبلها البروغراس عند تسجٌل 
 .  تبسة –الإٌواء بالنسبة للذكور فً الخدمات الجامعٌة 
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 (: يبين الفئة العمرية التي يقبمها البروغراس عند التسجيل في الإيواء بالنسبة للإناث19الجدول رقم )

 النسبة                         
 النسبة المئوية التكرار الفئة العمرية       

 %11.66 07 كل الفئات العمرية دون استثناء
 %13.33 08 سنة 30أكثر من 
 %75 45 سنة 30أقل من 

 %100 60 المجموع
 

يبيف الجدوؿ أعلا  مف خػلاؿ أفػراد العينػة المبحوثػة الفئػة العمريػة التػي يقبمهػا البروغػراس عنػد التسػجيؿ 
وهي النسبة الأعمػى  %75سنة والتي قُدرت بنسبة  30الإيواء بالنسبة للإناث والتي تتقدمها الفئة أقؿ مف في 

نظػػرًا للأولويػػة التػػي تكتسػػبها لتسػػجيؿ فػػي الأرضػػية الرقميػػة مػػف خػػلاؿ معالجػػة البيانػػات والمعمومػػات الخاصػػة 
مػػف أجػػؿ تسػػجيؿ فػػي الإيػػواء وأخػػذ  بالطمبػة بتنظػػيـ محكػػـ ومرونػػة ودقػػة فػػي التعامػػؿ ويسػػر وسػهولة فػػي العمػػؿ

وهػػي النسػػبة المتوسػػطة  %13.33سػػنة بنسػػبة  30غرفػػة، تميهػػا فػػي المرتبػػة الثانيػػة الفئػػة العمريػػة الأكثػػر مػػف 
والفئػػة الثانيػػة التػػي تمتمػػؾ حػػؽ التسػػجيؿ فػػي الإيػػواء مػػف خػػلاؿ منصػػة البروغػػراس فػػي حػػيف تػػأتي فػػي المرتبػػة 

فكػػؿ الفئػػات العمريػػة دوف اسػػتثناء ، وهػػي أقػػؿ نسػػبة %11.66بنسػػبة  الثالثػػة كػػؿ الفئػػات العمريػػة دوف اسػػتثناء
للإناث لها الحؽ في تسجيؿ في الأرضية الرقمية دوف وجود أي عراقيػؿ أو صػعوبات، هػذا مػا تفرضػه الثقافػة  

 السائدة في مجتمعنا التي تنظر إلى الأنثى أنها قاصر عمى عكس الذكر.  

 

 

12% 
13% 

75% 

الفئة العمرٌة التً ٌقبلها البروغراس عند 
 التسجٌل فً الإٌواء بالنسبة للإناث  

 

كل الفئات العمرٌة 
 دون استثناء

 سنة 30أكثر من 

 سنة 30أقل من 
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 مسافة يمكن أن يسجل بها الذكور بخدمة الإيواء الالكتروني (: يبين أقل 20 الجدول رقم )

 النسبة                
 النسبة المئوية التكرار المسافة        

70 03 5% 
50 12 20% 
30 45 75% 

 %100 60 المجموع

مػػف خػػلاؿ الجػػدوؿ أعػػلا  وحسػػب المبحػػوثيف: أقػػؿ مسػػافة يمكػػف أف يسػػجؿ بهػػا الػػذكور بخدمػػة الإيػػواء 
وذلػػؾ مػػف خػػلاؿ القػػانوف الػػداخمي لممؤسسػػة  %75بنسػػبة قػػدرت ب  30الالكترونػػي والتػػي تتقػػدمها الإجابػػة ب 

 30الذي ينص عمى أف الطالب الجامعي ليس كالطمبة الجامعية ليس له الحؽ إلا إذ كانت المسافة أكثر مف 
كمػػـ فػػي المرتبػػة  50مسػػافة  كمػػـ إلا إذا كػػاف لػػه إعاقػػة جسػػدية ) ذوي الاحتياجػػات الخاصػػة (. فػػي حػػيف تػػأتي

وهي المسافة المنصوص بها قانونيا داخؿ المؤسسة والتي تسمح لطالب في حؽ التسجيؿ  %20الثانية بنسبة 
وهي التي لها الأحقية القصػوى فػي الإقامػة  %5كمـ  والتي قدرت بنسبة  70بالإيواء آليا، أما بالنسبة لمسافة 

ينص عمى شروط بحكـ السف أيضػا عمػى عكػس الطالبػة التػي لهػا  حيث أف الإيواء بالنسبة لطالب جنس ذكر
 الأحقية المطمقة. 

 

  

5% 

20% 

75% 

الفئة العمرٌة التً ٌقبلها البروغراس عند التسجٌل فً 
 الإٌواء بالنسبة للإناث  

 

70

50

30
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 (: يوكح الاعتماد عمى طريقة التقنية حسب التخصص في الإيواء بمنصة البروغراس21الجدول رقم )

 التكرار                و النسبة               
 النسبة المئوية التكرار الاعتماد

 %1.66 01 غير كروري
 %98.33 59 أمر كروري

 %100 60 المجموع

الاعتمػػػػاد عمػػػػى طريقػػػػة التقنيػػػػة حسػػػػب نلاحػػػػظ مػػػػف خػػػػلاؿ الجػػػػدوؿ أعػػػػلا  وحسػػػػب رأي المفحوصػػػػيف:  
نظػرا لأهميػة  %98.33التخصص في الإيواء بمنصة البروغراس والتي تتقدمها الإجابة بأمر ضروري بنسػبة 

هػػذا الأخيػػر فهنػػه حسػػب التخصػػص يػػتـ فػػتح منصػػة بروغػػراس كتسػػجيؿ أولػػي وحتمػػي مػػف أجػػؿ تحديػػد الإقامػػة 
وهي أقؿ نسبة حسب مػا أدليػا بػه  %1.66التابعة لتخصص كؿ طالب وتأتي نسبة أمر غير ضروري بنسبة 

معػة ومصػمحة الإيػػواء )الإقامػة( مػػف أفػراد العينػة بمديريػػة الخػدمات الجامعيػػة وهػذا راجػع إلػػى التنسػيؽ بػػيف الجا
 أجؿ سهر عمى مصمحة الطالب وتقديـ كؿ حقوقه بأكثر كفاءة ودقة ممكنة. 

 
  

2% 

98% 

الاعتماد على طرٌقة التقنٌة حسب التخصص فً الإٌواء بمنصة 
 البروغراس

   

 

 غٌر ضروري

 أمر ضروري
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(: يبين كيفية مساعدة البروغراس قسم المنح في تشكيل ما يسمى بالإدارة الالكترونية 22الجدول رقم )
 أكثر ماهي ورقية

 النسبة                       
 النسبة المئوية التكرار يساعد البروغراس

 %11.66 07 لا
 %88.33 53 نعم

 %100 60 المجموع

يوضػػح الجػػدوؿ أعػػلا  وحسػػب رأي المفحوصػػيف: كيفيػػة مسػػاعدة البروغػػراس قسػػـ المػػنح فػػي تشػػكيؿ مػػا 
وذلػؾ مػف  %88.33يسمى بالإدارة الالكترونية أكثر ماهي ورقية. حيث كانػت الإجابػة بػنعـ بنسػبة قػدرت ب 
بروغػػػراس ممػػػا جعػػػؿ  خػػػلاؿ تحويػػػؿ البيانػػػات والمعمومػػػات مػػػف ورقيػػػة إلػػػى رقميػػػة آليػػػة عبػػػر الأرضػػػية الرقميػػػة 

الأولػى لتشػكيؿ إدارة الكترونيػة، فيمػا  يػةبنالعممية أكثر سهولة ودقػة وسػرعة فػي العمػؿ ممػا سػاعد فػي وضػع ال
وغػػراس قسػػـ المػػنح فػػي تشػػكيؿ مػػا يسػػمى البر أدلػػو بأنػػه لا يسػػاعد  %11.66حػػيف نجػػد الإجابػػة ب لا بنسػػبة 

بػػالإدارة الالكترونيػػة لأنهػػـ لا يزالػػوف يعتمػػدوف عمػػى الطريقػػة التقميديػػة ) الػػورؽ( أكثػػر مػػف الطريقػػة الحديثػػة أي 
 تكنولوجيا. هذا حسب رأي أفراد العينة المبحوثة لمديرية الخدمات الجامعية تبسة.  

 

 

12% 

88% 

مساعدة البروغراس قسم المنح فً تشكٌل ما 
 ٌسمى بالإدارة الالكترونٌة أكثر ماهً ورقٌة

   
 

 لا

 نعم
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 (: يبين مساعدة البروغراس عمى تقسيم مدخول الأبوين دون الرجوع إلى الممف الورقي       32الجدول رقم )

 النسبة                         
 النسبة المئوية التكرار يساعد البروغراس   

 %0 0 لا
 %100 60 نعم

 %100 60 المجموع

البروغػػػراس عمػػػى تقسػػػيـ مػػػدخوؿ مػػػف خػػػلاؿ الجػػػدوؿ أعػػػلا  وحسػػػب رأي المفحوصػػػيف: يبػػػيف مسػػػاعدة 
بمعنػى  %100الأبويف دوف الرجوع إلى الممؼ الورقي فكانػت الإجابػة كػالاتي: الإجابػة بػنعـ بنسػبة قػدرت ب 

أنه مف خلاؿ المعمومات التي يحممها البروغراس عف طمبة فهنه يمكف تقسيـ مدخوؿ الأبويف دوف الرجوع إلػى 
بمعنػى لا يمكػف لهػذا النظػاـ  %0الممؼ الورقي وبكؿ سهولة ودقة ويسر، فػي حػيف نجػد الإجابػة ب لا بنسػبة 

أي أفراد العينػة المبحوثػة بمديريػة الخػدمات تقسيـ مدخوؿ الأبويف دوف الرجوع إلى الممؼ الورقي، هذا حسب ر 
 الجامعية.  

 

  

0% 

100% 

مساعدة البروغراس على تقسٌم مدخول الأبوٌن دون الرجوع إلى الملف 
 الورقً       

 نعم لا 
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 يبين إيجابيات التسجيل في خدمة الإيواء الالكترونية بمنصة البروغراس: (24الجدول )
 النسبة                                     

                                                              
 التسجيلإيجابيات   

النسبة  التكرار
 المئوية

 %53.33 32 التكفل بالطالب من جميع النواحي ) الأكل، طب، رحلات (. -
 مساعدة الطمبة ذوي الاحتياجات الخاصة في تمبية رغباتهم  -

 ) غرفة سفمية، أكل في الغرفة (
18 30% 

 %16.66 10 مساعدة الطمبة في تنمية القدرات الفكرية والرياكية لديهم. -
 %100 60 المجموع

ة صػػػيوضػػػح الجػػػدوؿ أعػػػلا  وحسػػػب المبحػػػوثيف: إيجابيػػػات التسػػػجيؿ فػػػي خدمػػػة الإيػػػواء الالكترونػػػي بمن
البروغػػػػراس والتػػػػي تتقػػػػدمها التكفػػػػؿ بالطالػػػػب مػػػػف جميػػػػع النػػػػواحي ) أكػػػػؿ، طػػػػب، رحػػػػلات ( بنسػػػػبة قػػػػدرت ب 

يتـ التكفؿ بالطالب مف خلاؿ تحديػد لػه كػؿ  أنه مف خلاؿ التسجيؿ في الأرضية الرقمية بروغراس 53.33%
حقوقه ومتطمباته داخؿ الإيواء مف أكؿ، وطب، ورحلات فيمػا نجػد مسػاعدة الطمبػة ذوي الاحتياجػات الخاصػة 

بمعنػػػى أف لػػػه الأولويػػػة والأحقيػػػة مػػػف كػػػؿ الجهػػػات فطمبػػػة ذوي الاحتياجػػػات  %30فػػػي تمبيػػػة رغبػػػاتهـ بنسػػػبة 
ذا أمػر الػوزارة مػف أجػؿ تقػديـ رعايػة خاصػة لهاتػه الفئػة. فػي حػيف تػأتي فػي الخاصة لهـ الأولويػة والأحقيػة وهػ

مػػف أجػػؿ دعػػـ  %16.66المرتبػػة الثالثػػة مسػػاعدة الطمبػػة فػػي تنميػػة القػػدرات الفكريػػة والرياضػػية لػػديهـ بنسػػبة 
ذلػػؾ وتنميػة القػػدرات الثقافيػػة مػػف مواهػػب تسػاهـ فػػي كتابػػة الشػػعر والخػػواطر الرسػـ، الغنػػاء، وأيضػػا الرياضػػية و 

بغيػػت الإبػػداع والابتكػػار والرقػػي بالطالػػب وتحفيػػز  مػػف خػػلاؿ تقػػديـ هػػدايا لػػه مػػف جهػػة ودعػػـ معنػػوي مػػف جهػػة 
 أخرى. 

 

53% 30% 

17% 

إٌجابٌات التسجٌل فً خدمة الإٌواء الالكترونٌة بمنصة  
 البروغراس

 التكفل بالطالب

مساعدة الطلبة ذوي 
 الاحتٌاجات

مساعدة الطلبة فً تنمٌة 
 القدرات 
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(: يبين إمكانية نظام البروغراس معرفة ما إذا كان الطالب يتقاكى راتبًا أو متحصل عمى 25الجدول رقم )
 منحة أخرى.

 النسبة                         
 النسبة المئوية التكرار    

 %33.33 20 لا
 %66.66 40 نعم

 %100 60 المجموع

يبيف الجدوؿ أعلا  حسب رأي المبحوثيف: إمكانية نظاـ البروغراس معرفة ما إذا كاف الطالب يتقاضى  
وذلػؾ أنػه بمجػرد تسػجيؿ   %66.66راتبًا أو متحصؿ عمى منحة أخرى، والتػي تتقػدمها الإجابػة بػنعـ بنسػبة  

الطالب في الأرضية الرقمية بروغراس تتـ معالجػة كافػة معموماتػه الشخصػية ويسػتخرج فيمػا غػف كػاف الطالػب 
بمعنػى أنػه لا  %33.33له راتبًا شهريا أو متحصؿ عمى منحة إضافية أخرى، فيما نجد الإجابة ب لا بنسبة 

ب يتقاضػػى راتبًػا شػهريا أو متحصػؿ عمػى منحػة أخػرى هػػذا يمكػف لنظػاـ البروغػراس معرفػة فيمػا إذا كػاف الطالػ
 تبسة.  –حسب ما أدليا به أفراد العينة المفحوصة لمخدمات الجامعية 

 

  

33% 

67% 

مساعدة البروغراس على تقسٌم مدخول الأبوٌن دون 
 الرجوع إلى الملف الورقً       

 

 لا

 نعم
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 (: يوكح كيفية التسجيل أولا في نظام البروغراس ثم الالتحاق حسب أفراد العينة المفحوصة.  26الجدول رقم )

 النسبة                    
 النسبة المئوية التكرار 

 %0 0 لا
 %100 60 نعم

 %100 60 المجموع

يوضػػح الجػػدوؿ أعػػلا  حسػػب الػػرأي المبحػػوثيف: كيفيػػة التسػػجيؿ أولا فػػي نظػػاـ البروغػػراس ثػػـ الالتحػػاؽ 
وهي أعمى نسبة وذلؾ نظرا لأهمية هذا النظاـ فهنه يتوجب عمػى الطمبػة  %100وتتقدمها الإجابة بنعـ بنسبة 

يػػػداع جميػػػع المعمومػػػات الخاصػػػة بالطمػػػب فيػػػه   التسػػػجيؿ أولا فػػػي الأرضػػػية الرقميػػػة )منصػػػة البروغػػػراس (. وا 
حسػػػب رأي أفػػػراد العينػػػة المفحوصػػػيف  %0ومعالجتهػػػا وحفظهػػػا ثػػػـ الالتحػػػاؽ فيمػػػا نجػػػد الإجابػػػة ب لا بنسػػػبة 

 .  -تبسة –الخدمات الجامعية بمديرية 

 

  

0% 

100% 

مساعدة البروغراس على تقسٌم مدخول الأبوٌن دون 
 الرجوع إلى الملف الورقً       

 

 لا

 نعم
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(: يبين لمطالب الاستفادة من منحة إكافية واحدة فقط في حالة إعادة السنة حسب أفراد 27الجدول رقم )
 العينة المبحوثة. 

 النسبة المئوية التكرار الاستفادة من  المنحة نسبة
 %0 0 لا
 %100 60 نعم

 %100 60 المجموع

وحسب رأي المبحوثيف: يبيف لمطالب الاستفادة مف منحػة إضػافية واحػدة فقػط نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ 
فمف خلاؿ تسجيؿ في منصة البروغراس  %100في حالة إعادة السنة، تتقدمها الإجابة بنعـ بنسبة قدرت ب 

تحفػػظ جميػػع المعمومػػات الخاصػػة بالطالػػب فػػي مختمػػؼ المنصػػات ) إيػػواء، نقػػؿ، منحػػة ( خاصػػة فػػي منصػػة 
ه يتـ حصوؿ عمػى منحػة واحػدة فقػط وفػي حالػة إعػادة السػنة فهنػه لػف يتحصػؿ عمػى أيػة منحػة فيمػا المنحة فهن

 وهذا حسب ما أدليا به أفراد العينة المفحوصة بمديرية الخدمات الجامعية.   %0نجد الإجابة ب لا بنسبة 

 

 

 

  

0% 

100% 

الاستفادة من منحة إضافٌة واحدة فقط فً حالة إعادة السنة 
 حسب أفراد العٌنة المبحوثة

 لا

 نعم
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(: يبين إمكانية تجديد البطاقة المغناطيسية الخاصة بالإطعام والنقل حسب أفراد العينة 28دول رقم )
 المفحوصة.  

 النسبة                            
 

 تجديد البطاقة المغناطيسية 
 النسبة المئوية التكرار

 %15 09 طيمة سنوات الدراسة.
 %3.33 02 يتحصل عميها مقابل مبمغ رمزي أو مجاني.

 % 81.66 49 يمكن تجديدها كل سنة.
 %100 60 المجموع

نلاحظ مػف خػلاؿ الجػدوؿ أعػلا  وحسػب رأي المبحػوثيف: إمكانيػة تجديػد البطاقػة المغناطيسػية الخاصػة 
فمػف خػلاؿ الاعتمػاد عمػى  % 81.66بالإطعاـ والنقؿ والتي تتقدمها يمكف تجديدها كؿ سنة بنسبة قدرت ب 

منصػػػة البروغػػػراس فهنػػػه يػػػتـ تجديػػػد البطاقػػػة المغناطيسػػػية الخاصػػػة بالإطعػػػاـ والنقػػػؿ كػػػؿ سػػػنة وذلػػػؾ لأف كػػػؿ 
المعمومػػات التػػي يجػػب توفيرهػػا موجػػودة مسػػبقا فػػي هػػذا النظػػاـ لػػذلؾ يػػتـ تجديػػد البطاقػػة بطريقػػة سػػهمة وسػػريعة 

ف كػؿ المعمومػات والبيانػات تبقػػى لأ %15الدراسػية قػدرت ب وآنيػة ودقيقػة، فيمػا نجػد الإجابػة بطيمػة السػنوات 
نفسػػػها لا توجػػػد ضػػػرورة لتغييػػػر البطاقػػػة المغناطيسػػػية كػػػؿ السػػػنة والاعتمػػػاد عمػػػى بطاقػػػة واحػػػدة طيمػػػة سػػػنوات 

حسػػب إجابػػة أفػػراد العينػػػة  %3.33الدراسػػية، تميهػػا إجابػػة يتحػػؿ عميهػػا مقابػػؿ مبمػػم رمػػزي أو مجػػاني بنسػػبة 
 بمديرية الخدمات الجامعية.  

 
 

15% 
3% 

82% 

إمكانٌة تجدٌد البطاقة المغناطٌسٌة الخاصة بالإطعام 
 والنقل حسب أفراد العٌنة المفحوصة

 .طٌلة سنوات الدراسة

ٌتحصل علٌها مقابل مبلغ 
 .رمزي أو مجانً

 .ٌمكن تجدٌدها كل سنة
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 بروغرائس نظام لتطبيق اللازمة والمميزات المتطمبات:   الرابع المحور تحميل

(: يبين التجهيزات التي يمكن توفيرها لاستخدام نظام البروغراس حسب رأي أفراد العينة 29الجدول رقم )
 المبحوثة.

   التكرارو  النسبة               
 النسبة المئوية التكرار التجهيزات           

 % 3.33 02 أقراص مكغوطة
 % 13.33 08 الماسحات الكوئية
 الحاسبات الآلية

 توفر شبكة الانترنت
25 
25 

41.66 %  
41.66 %  

 %100 60 المجموع

يبيف الجدوؿ أعلا  حسب رأي المفحوصػيف: التجهيػزات التػي يمكػف توفيرهػا لاسػتخداـ نظػاـ البروغػراس 
وهػي أعمػى  %41، 66والتي تتقػدمها الحاسػبات ا ليػة وتػوفير شػبكة الانترنػت بنسػبتيف متسػاويتيف قػدرت ب 
بات ا لية وشبكة الانترنت نسبة وذلؾ مف خلاؿ إبراز أهـ المعدات اللازمة لاستخداـ نظاـ البروغراس فالحاس

تعػد الوسػػيمتيف الأكثػػر أهميػػة والتػػي يعتمػػد عميهػػا مػػف أجػػؿ سػػير هػػذا النظػػاـ دوف أي عراقيػػؿ أو قيػػود فػػي حػػيف 
وهػػي أيضػػا أحػػد التقنيػػات التػػي يعتمػػد عميهػػا  %33،13، تػػأتي الماسػػحات الضػػوئية فػػي المرتبػػة الثانيػػة نسػػبة

البروغػػػراس فػػػي معالجػػػة البيانػػػات والمعمومػػػات وغيابهػػػا يعيػػػؽ السػػػير الحسػػػف لاسػػػتخداـ هػػػذا النظػػػاـ فيمػػػا تػػػأتي 
    حسب ما أدليا أفراد العينة بمديرية الخدمات الجامعية.  % 3،33أقراص المضغوطة في المرتبة الثالثة بنسبة 

 
 

2% 10% 

58% 

30% 

التجهٌزات التً ٌمكن توفٌرها لاستخدام نظام البروغراس 
 حسب رأي أفراد العٌنة المبحوثة

 أقراص مضغوطة

 الماسحات الضوئٌة

 الحاسبات الآلٌة

 توفر شبكة الانترنت
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 ؟وغراس حسب أفراد العينة المفحوصة(: يوكح هل واجهتكم صعوبات أثناء العمل بنظام البر 30الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار النسبة                       

 %83.33 50 لا
 %16.66 10 نعم

 %100 60 المجموع

فيهػا البروغػراس مهما كاف النظاـ جيد ومستحدث إلا أف أفراد العينة وخلاؿ الخمػس سػنوات التػي ظهػر 
مػف أفػراد العينػة المفحوصػة أجابػت ب لا  %33.83بػأف  30 لـ تجد صػعوبات وهػذا مػا وضػحه الجػدوؿ رقػـ

يمكػف تفسػيرها مػع الصػعوبات الأولػى لنظػاـ قبػؿ ظهػور لأنػه كػاف مجهػوؿ  %66.16مع أف النسبة نعػـ هػي 
طات فهػو نظػاـ و د أو حػواجز أو ضػغولكف مع استخدامه لأفراد العينة لوحظ أنػه سػهؿ العمػؿ بػه دوف أيػة قيػو 

 محمي كممة سر كؿ أحد له كممة.

 

  

17% 

83% 

هل واجهتكم صعوبات أثناء العمل بنظام البروغراس حسب 
 أفراد العٌنة المفحوصة 

 نعم 

 لا
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 اذا كانت الإجابة بنعم فيما تتمثل هذ  الصعوبات  والعراقيل  ؟: (31الجدول رقم )

 النسبة                                           
 النسبة المئوية التكرار العراقيل    و  الصعوبات       

 %20 12 مشكمة تقنية لغوية.   -
عدم تقبل مستخدمي الرقمنة لمتغيير في أساليب  -

 العمل المتبعة مسبقًا. 
15 25% 

 %55 33 عدم توفر مختين أو كوادر بشرية مؤهمة.-
 %100 60 المجموع               

بالنسبة الأكبر إلى عدـ إف لـ يكف هناؾ مشاكؿ بشرية في الاستخداـ أكيد يوجد مشاكؿ أخر مثلا أتت 
وهػػػذا راجػػػع إلػػػى كبػػػػر الإقامػػػات ومتطمبػػػاتهـ أيضػػػا كػػػػؿ  %55تػػػوفير مختصػػػيف أو كػػػوادر بشػػػرية مؤهمػػػػة ب 

العمميػػات أصػػبحت بنظػػاـ بروغػػراس مػػف هنػػا نسػػتنتج أف عمػػى مديريػػة الخػػدمات الجامعيػػة يجػػب فػػتح مناصػػب 
 أخرى لتشغيؿ لأنه عصى الحوسبة.

 

  

20% 

25% 
55% 

هل واجهتكم صعوبات أثناء العمل بنظام البروغراس حسب 
 أفراد العٌنة المفحوصة 

 .  مشكلة تقنٌة لغوٌة -

عدم تقبل مستخدمً الرقمنة  -
للتغٌٌر فً أسالٌب العمل 

 .  المتبعة مسبقًا

عدم توفر مختٌن أو كوادر -
 .بشرٌة مؤهلة
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 راكا عما يقدمه نظام البروغراس حسب أفراد العينة المفحوصة. (: يبين مدى32الجدول رقم )

 النسبة                           
 النسبة المئوية التكرار الركا               

 %5 03 لا
 %95 57 نعم

 %100 60 المجموع

المفحوصػة بنسػبة يوضح الجدوؿ التالي عف مدى راضا عما يقدمه نظاـ البروغراس حسب أفراد العينػة 
بنعـ لما تقدمه هذا النظاـ مػف خدمػة داخػؿ وخػارج فهػو يعمػؿ كػؿ مػا تريػد  الإدارة مػف تنسػيؽ وتخطػيط 95%

وتنفيذ إلى غير ذلؾ والمحافظة عمى الديمومة والاستمرارية نحو الأفضؿ مف أجؿ تحويؿ مػف إدارة ورقيػة إلػى 
وهػػي نسػػبة  %5اـ الصػػدمات، أمػػا نسػػبة لا قػػدرت ب إدارة الكترونيػػة ومواكبػػة العصػػر التكنولػػوجي والوقػػؼ أمػػ

 ضعيفة جدًا لأف معظـ العماؿ لديهـ نفس المشكؿ وهو نقص الانترنت. 

 

  

95% 

5% 

مدى راضا عما ٌقدمه نظام البروغراس حسب أفراد العٌنة 
 المفحوصة 

  نعم

 لا



 الثالثالفصل    الدزاسة بياهات وثحليل وثفسير عسض للدزاسة الميداوي الاطاز

 

80  

 

 ؟ مات الجامعية(  لماذا مبررات الركا لدى المستخدمين  لمنصة بروغراس في مديرية الخد33الجدول رقم )   

 النسبة                                 
 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات      

 %38.33 23 دقة المعمومات أكثر.
 %18.33 11 أحسن من التسجيلات والمعمومات الورقية.
 %43.33 26 يساعد ويسهل متطمبات العامل اتجا  الطالب

 %100 60 المجموع

يسػاعد ويسػهؿ متطمبػات العامػؿ اتجػا  ػ معظـ الإجابات كانت أكبر نسػبة بػ الإجابة عف لماذا وجدنا أنه
الطالب وهنػا يعػرؼ العامػؿ كػؿ شػيء عػف الطالػب مػف لحظػة التسػجيؿ إلػى غايػة الخػروج منهػا وأخػذت أيضًػا 

وهي دقة المعمومات أكثر لأف عند تسجيؿ في البروغراس أي معمومة خطأ لا  38.33نسبة ثانية والمقدرة ب 
مهػػػا رقػػػـ التسػػػجيؿ أو رقػػػـ الصػػػؾ وأخػػػذت أيضػػػا أحسػػػف مػػػف يقبػػػؿ الطالػػػب التسػػػجيؿ عبػػػر هػػػذ  المنصػػػة وأه

وهنػػػػا الطالػػػػب يسػػػػتطيع أف يكػػػػوف ذو راحػػػػة كبيػػػػرة بػػػػيف  %18.33التسػػػػجيلات والمعػػػػاملات الورقيػػػػة ب نسػػػػبة 
 التسجيؿ والقضاء عمى البيروقراطية أيضا خمؽ الجو الأنسب الذي يستحقه الطالب.  

 
 

 

38% 

18% 

44% 

ماذا  مبررات الرضا لدى المستخدمٌن  لمنصة بروغراس فً 
 مدٌرٌة الخدمات الجامعٌة 

 .دقة المعلومات أكثر  

أحسن من التسجٌلات والمعلومات 
 .الورقٌة

ٌساعد وٌسهل متطلبات العامل اتجاه  
 الطالب
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 يبين ما إذا كان يستخدم هذا النظام إلى أغراض أخرى في العمل حسب أفراد العينة. : (34الجدول رقم )

 النسبة                         
 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

 %6.33 04 لا
 %93.33 56 نعم

 %100 60 المجموع

وهػػػػذا راجػػػػع إلػػػػى أف  %66، 6كمػػػػا أخػػػػذت لا نسػػػػبة  %33، 93نعػػػػـ هػػػػي أعمػػػػى نسػػػػبة وقػػػػدرت ب   
البروغػػراس لػػه عػػدة اسػػتخدامات منهػػا التنظػػيـ حيػػث أف كػػؿ شػػخص عنػػد التسػػجيؿ يأخػػذ يػػوـ معػػيف كمػػا أيضػػا 
يستطيع مف هذا النظاـ عمى التعرؼ إذا مػا كػاف الطالػب يػدرس فػي كميػة أخػرى هنػا نسػتطيع فمتػرت والتنسػيؽ 

ا كػاف الطالػػب يأخػػذ المنحػػة كاممػػة أو حسػػب الجيػد بػػيف الولايػػات ككػػؿ أيضػػا يسػتطيع حسػػاب راتػػب الأبػػويف فمػػ
القػػانوف أيضػػا يسػػتطيع التسػػجيؿ فػػي الإيػػواء عمػػى انػػه مػػف ذوي الاحتياجػػات الخاصػػة حيػػث يعطػػي لػػه الحػػؽ 
الكامؿ مثلا: غرفة سفمية وأهـ شيء هي الإحصائيات الكاممة بميوـ دوف انقطاع وهنا يجب أف تكوف كشوؼ. 

 .... الطمبة عمى عدد التسجيلات. 

 
   
 

 

7% 

93% 

ٌبٌن ما إذا كان ٌستخدم هذا النظام إلى أغراض أخرى 
 فً العمل حسب أفراد العٌنة

 نعم 

 لا
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 الاخرى لاستخدامات منصة البروغراس الرقمية  المجالات(: إذا كان بنعم فماهي 35الجدول رقم )   

 النسبة                                             
النسبة  التكرار بنعم                            

 المئوية
 %33.33 20 إعداد مشروع الميزانية الخاصة بالمنحة لمموسم الجديد.  -
 عند تحويل طالب من جامعة إلى جامعة أخرى نقوم بعممية تحويل -
 ممف المنحة الكترونيا.  

40 66.66% 

 %100 60 المجموع

نقوـ بعممية  عند تحويؿ طالب مف جامعة إلى جامعة أخرى % 66.66ندعـ الإجابة بنعـ حيث أخذت نسبة  
هنا نقوـ بهرساؿ الأوراؽ ) عبر الفاكس ( مع مد الطالب شهادة إدارية حسب الحالة  تحويؿ ممؼ المنحة الكترونيا

إما عدـ تقاضي المنحة أو عدـ إيداع ممؼ إلى غير ذلؾ مف الشهادات أيضا بمجرد تحويؿ يجب أيضا أف يكتب 
إعداد مشروع الميزانية الخاصة  %33.33يضا أخذت نسبة في البروغراس حتى تكوف عممية التحويؿ ناجحة وأ

بالمنحة لمموسـ الدراسي عند تسجيؿ كؿ الطمب وبعد تحويؿ الخارجي أيضا العطمة الأكاديمية نستطيع الفمترة 
 .  %100وضبط الميزانية 

 
 

5% 

95% 

ٌبٌن ما إذا كان ٌستخدم هذا النظام إلى أغراض أخرى فً 
 العمل حسب أفراد العٌنة

إعداد مشروع المٌزانٌة  -
الخاصة بالمنحة للموسم 

 .  الجدٌد

عند تحوٌل طالب من  -
جامعة إلى جامعة أخرى 

 نقوم بعملٌة تحوٌل
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(: يبين فيما تم أخذ التدريبات في المؤسسة التي تعمل بها عن هذا النظام حسب أفراد 36الجدول رقم )
 العينة المبحوثة. 

 النسبة                         
 النسبة المئوية التكرار 

 %31.66 19 نعم
 %68.33 41 لا

 %100 60 المجموع

نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ أعلا  وحسب رأي المبحوثيف: فيمػا أف تػـ أخػذ التػدريبات فػي المؤسسػة التػي  
نظرا لعدـ وجػود مختصػيف  %68.33 قدمها الإجابة ب لا بنسبة قدرت بتعمؿ بها عف هذا النظاـ، والتي تت

لهػػذا النظػػاـ ولحداثػػة العمػػؿ بػػه وعػػدـ اهتمػػاـ المؤسسػػة بهػػذا الجانػػب أو إهمالػػه تمامػػا وعػػدـ تمقػػي العػػامميف أي 
تدريبات حوؿ هذا النظاـ وهذا ما جعؿ أغمبية العامميف يجهموف التعامؿ مع هػذا الأخيػر فيمػا نجػد فػي المرتبػة 

وهػػي نسػػبة متوسػػطة التػػي تمقػػت تػػدريبات حػػوؿ هػػذا النظػػاـ وكيفيػػة  %31.66الثانيػػة الإجابػػة ب نعػػـ بنسػػبة 
 العمؿ به.  

 

  

32% 

68% 

ٌبٌن فٌما تم أخذ التدرٌبات فً المؤسسة التً تعمل 
 .  بها عن هذا النظام حسب أفراد العٌنة المبحوثة

 نعم 

 لا
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(: يبين ما مدى الاقتناع بالعمل عمى هذا النظام ) بروغراس( حسب رأي أفراد العينة 37الجدول رقم )
 المفحوصة.  

                            
 النسبة المئوية التكرار النسبة       

 %0 0 لا
 %100 60 نعم

 %100 60 المجموع

حسب رأي أفراد العينة المفحوصة عمى أف مستخدمي نظػاـ بروغػراس مقتنعػيف بالعمػؿ أو لا هنػا أيضػا 
بنسبة قدرت الأعمى والغير متوقعة حيث أف أفراد العينة ككؿ مقتنعيف بالعمؿ عمػى هػذا  كبرأخذت الحصة الأ

بالإجابػػػة لا. وهػػػذا مميػػز ومميػػػز مػػػف حيػػػث كفػػػاءة العمػػػاؿ كػػػذي  %0والعكػػػس أخػػػذت النسػػػبة  %100النظػػاـ 
إحاطػػة المػػدير الػػولائي عمػػى كافػػة الاحتياجػػات والمسػػتحقات التػػي ترتقػػي إلػػى الأعمػػى كمػػا نلاحػػظ أف مديريػػة 
الخدمات الجامعية نسبة في ا ونة الأخيرة أصبحت تنافس بعض المديريات الأخػرى أيضػا الحفػاظ التػاـ عمػى 

 كامؿ انشغالاته مف أجؿ مواكبة التطور والتطوير المستمر والمتألؽ لها. العامؿ وسماع 

 
 

 

  

0% 

100% 

ٌبٌن فٌما تم أخذ التدرٌبات فً المؤسسة التً تعمل بها عن هذا 
 .  النظام حسب أفراد العٌنة المبحوثة

 نعم 

 لا
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يبين أسباب ومبررات الاقتناع بجدوى وفعالية  بنظام البروغراس في تقديم  (38الجدول رقم )
 إذا كان بنعم هل يعود ذلك إلى: وتحسين الخدمات الجامعية 

 النسبة                                  
 النسبة المئوية التكرار المبررات                   

 %48.33 29 قدرة النظام عمى تحديد موكوع الاستخدام.  -              
 %45 27 سهولة استخدام النظام. -
 %6.66 04 توفير عدة مداخل لمبحث. -

 %100 60 المجموع

قػػدرت النظػػاـ عمػػى تحديػػد موضػػوع الاسػػتخداـ  %48.33نلاحػػظ دعػػـ الإجابػػة نعػػـ بػػأعمى نسػػبة وهػػي  
حيث أف العامؿ له الإحاطػة الكاممػة مػف أجهػزة تكػويف سػاعدت عمػى فهػـ كػؿ عػاـ كيفيػة اسػتخداـ هػذا النظػاـ 

وهػي نسػبة تكػػاد تكػوف متقاربػة مػػع الأولػى عمػػى  %45بيُسػر لكػؿ مػػف منحػة، نقػؿ، إيػػواء أيضػا أخػذت النسػػبة 
ويشػػير ذلػػؾ عمػػى أف  %6.66عػػدة مػػداخؿ لمبحػػث أخػػذت نسػػبة أقػػؿ وهػػي سػػهولة اسػػتخداـ النظػػاـ أمػػا تػػوفير 

 الاقتناع بالعمؿ يترؾ العامؿ مهما كاف يعمؿ بهبداع أكثر وتنظيـ أكبر. 

 
  

48% 

45% 

7% 

ٌبٌن فٌما تم أخذ التدرٌبات فً المؤسسة التً تعمل بها عن 
 .  هذا النظام حسب أفراد العٌنة المبحوثة

قدرة النظام على   -        
 .تحدٌد موضوع الاستخدام

سهولة استخدام  -      
 .  النظام

توفٌر عدة مداخل  -      
 .للبحث
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 (: يبين وجهة نظر أفراد العينة المبحوثة فيما كان البروغراس سهل التطبيق والعمل به39الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار النسبة              

 %0 0 لا
 %100 60 نعم

 %100 60 المجموع

نلاحظ مف وجهة نظر أفراد العينة المبحوثة فيما كاف البروغراس سهؿ التطبيؽ والعمؿ بها. نعـ الأكثر 
وهػي أقػؿ نسػبة وهػذا راجػع إلػى الاختيػار  %0أما لا أخػذت نسػبة  %100إجابة وآخذت الحصة كاممة بنسبة 

الأنسب لمستخدمي هذا النظاـ وهي فئة مثقفة ومتنوعة المستوى العممي كػذي راجػع إلػى الرتػب التقنيػة الأكثػر 
استخداـ لنظاـ البروغراس وأيضا تمعب مدريػة الخػدمات الجامعيػة دورًا هامًػا لهػذ  الفئػة المميػزة واليافعػة دورات 

هر عمى الأقؿ مف أجؿ مواكبة تطوير هذا النظاـ بكؿ دقة ويسر وسػهولة اسػتخداـ، أيضػا تكوينية كؿ ستة أش
الخبرة المهنية في مجاؿ الرقمنة ساهمت في تعزيػز الإجابػة بػنعـ وهػذا مػا أدى إلػى تحسػيف الخػدمات ومديريػة 

 الخدمات الجامعية تبسة ورقيها في ا ونة الأخيرة. 

 
 

  

0% 

100% 

ٌبٌن وجهة نظر أفراد العٌنة المبحوثة فٌما 
 كان البروغراس سهل التطبٌق والعمل به

 نعم 

 لا
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( يوكح  دوافع  عينة الدراسة لسهولة تطبيق البروغراس في منظومة الخدمات  الجامعية 40)الجدول رقم
 تبسة إذا كان بنعم هل يعود ذلك إلى:  –

 النسبة                                  
 النسبة المئوية التكرار بنعم              

 %33، 18 11 بروغراسوجود تكوين مهني من أجل التعرف عمى نظام ال -          
 %33، 33 20 بساطة وسهولة العمل بها دون قيود -          
 %33، 48 29 تدريب مستخدمي هذا النظام مسبقًا -         

 %100 60 المجموع

مسػتخدمي هػذا النظػاـ دعمًا لمجدوؿ المدروس مسبقا عما إذا كانت الإجابة نعػـ هػذا يعػود إلػى: تػدريب 
بسػػاطة وسػػهولة العمػػؿ بهػػا دوف قيػػود أمػػا  %33، 33وهػػي أعمػػى نسػػبة تميهػػا نسػػبة  %33، 48بنسػػبة  مسػػبقًا

وهػػي لا تعتبػػر بالنسػػبة التػػي يسػػتهاف بهػػا مػػع الاختيػػارات الأخػػرى  %33، 18النسػػبة الأقػػؿ والتػػي قػػدرت ب 
أيضػا التكػويف لػه دعػـ مػف حيػث  والكؿ منهمػا مػرتبط بػالأخر حيػث أف التػدريب يعمػؿ عمػى سػهولة الاسػتخداـ

عػػدـ تقبػػػؿ مسػػػتخدمي  %25أمػػػا النسػػبة الثانيػػػة عمػػػى هػػذا النظػػػاـ بكػػؿ دقػػػة وكفػػاءة. سػػهولة التطبيػػػؽ والعمػػؿ 
الرقمنة لمتغير في أساليب العمؿ المتبعػة سػابقا، لأف العامػؿ هنػا كػؿ سػتة أو سػبع سػنوات يتغيػر النظػاـ ولكػف 

ف بدرجػة الأوؿ قػد اسػتخدـ النظػاـ السػابؽ وأكثػر مػف سػتة سػنوات العماؿ يجدوف صعوبة في التغيير لأنػه يكػو 
عادة فهـ برنػامج  تصبح هنا لديه الخبرة الكافية في هذا ثـ يحدث التغيير وهذا قد يصيب العامؿ بهحباط تاـ وا 

 20أمػا بالنسػبة الأقػؿ وهػي مشػكمة تقنيػة لغويػة والتػي قػدرت ب أخر قد يتطمب الجهد والوقت إلى غيػر ذلػؾ. 
نظاـ معػيف بحكػـ الممارسػة المسػتمرة إلا أنػه عمى  مائة وهي يمكف أف يكوف الشخص في حد ذاته قد اعتادبال

عند تبديؿ النظاـ يخمؽ لديه مشػكمة مػثلا: تغيػر 
المغػػػػػة والتواصػػػػػؿ، مشػػػػػكمة الترجمػػػػػة، ومػػػػػع كػػػػػؿ 
تطػػػػوير تظهػػػػر لغػػػػات آليػػػػة أخػػػػر يجػػػػب تفسػػػػير 
وفهمهػػا مػػع مػػرور الوقػػت يسػػتخدمهما عػػف غيػػر  
كػػذلؾ كػػؿ التحػػديثات يشػػار ليهػػا قبػػؿ الاسػػتخداـ 

فئػػػة متنوعػػة ومسػػيطرة عمػػػى  مباشػػرة أيضػػا لػػدينا
 الوضع أكثرها كفاءة عميا. 

18% 

33% 

49% 

دوافع  عٌنة الدراسة لسهولة تطبٌق 
 البروغراس فً منظومة الخدمات  الجامعٌة 

وجود تكوٌن مهنً  -
من أجل التعرف 

على نظام 
 البروغراس

بساطة  -        
وسهولة العمل بها 

 دون قٌود
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حسب رأي كافية لاستخدام نظام البروغراس  (: يبين التجهيزات والإمكانيات ان كانت 41الجدول رقم  )
 أفراد العينة المفحوصة.

 النسبة                    
 

 الإمكانياتو  التجهيزات
 النسبة المئوية التكرار

 %3.33 02 التشريعات و القوانين
 %6.66 04 ركا المستفيدين
 %16.66 10 التجهيزات المادية

 %73.33 44 العنصر البشري المؤهل
 %100 60 المجموع

 التجهيزات والإمكانيات كافية لاستخداـ نظاـ البروغراسيوضح الجدوؿ أعلا  حسب رأي المفحوصيف: 
وذؾ نظػػػرًا لأهميػػػة هػػػذا الأخيػػػر مػػػف خػػػلاؿ تػػػوفير  %73.33حيػػػث تتقػػػدمها العنصػػػر البشػػػري المؤهػػػؿ بنسػػػبة 

عنصر بشري مؤهؿ يتميز بالكفاءة والخبرة متكاممة مف شأنه تسهيؿ العمؿ دوف وجود أي قيود، فيما نجػد فػي 
وذلػػؾ مػػف خػػلاؿ تػػوفير العتػػاد الػػلازـ أو التجهيػػزات مػػف  %16.66المرتبػػة الثانيػػة التجهيػػزات الماديػػة بنسػػبة 

ونجػػد  %6.66هػػذا النظػاـ لمعمػػؿ بػػه بسػػير دوف عراقيػػؿ، تميػه رضػػا المسػػتفيد بنسػػبة  أجهػزة مػػف أجػػؿ اسػػتخداـ
 هذا حسب رأي أفراد العينة المبحوثة بمديرية الخدمات الجامعية.   %3.33القوانيف والتشريعات بنسبة 

 
 

3% 7% 

17% 

73% 

التجهٌزات والإمكانٌات ان كانت كافٌة لاستخدام نظام 
 البروغراس حسب رأي أفراد العٌنة المفحوصة 

 القوانٌن و التشرٌعات

 رضا المستفٌدٌن

 التجهٌزات المادٌة

 العنصر البشري المؤهل
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 (: يبين سمبيات البروغراس المتبعة من قبل أفراد العينة المبحوثة. 42الجدول رقم )

                                التكرار                 و  النسبة                                  
 النسبة المئوية التكرار السمبيات                   

 %10 06 مشكلات التثبيت
 %10 06 الأمية عن البروغراس

 المغة
 مشكلات تقنية

10 
38 

16.66% 
63.33% 

 %100 60 المجموع

يبيف الجدوؿ أعلا  مف خلاؿ أفراد العينة المبحوثة: سمبيات البروغراس المتبعة والتي تتقدمها مشػكلات 
وذلػؾ نظػرا لأف هػذا النظػاـ يجػب أف يكػوف متصػلا بػالأجهزة التػي يحتاجهػا   %63.33تقنية بنسبة قدرت ب 

مثؿ جهاز الحاسوب، طابعة، الماسح الضوئي، انترنت... فهذا أحدثت مشػكمة مػثلا فػي جهػاز الحاسػوب فهنػه 
لا يمكف التسجيؿ في هذا النظاـ. أو انقطاع الانترنت يستدعي الرجػوع إلػى النظػاـ الػورقي الػذي يتوجػب عمػى 
الطالب الحضػور شخصػيًا، أيضػا الضػغط الكبيػر عمػى المواقػع أثنػاء التسػجيؿ يعرقػؿ عمػى العامػؿ الػتحكـ فػي 

هنػاؾ مػف يتمقػى صػعوبة فػي لغػة البرمجيػات  %16.66هذا النظاـ، فيما نجد فػي المرتبػة الثانيػة المغػة بنسػبة 
وهذا داؿ عمى عدـ كفػاءة وخبػرة العامػؿ فػي تعاممػه مػع هػذا النظػاـ، تميهػا فػي المرتبػة الثالثػة مشػكلات الأميػة 

فالكثير مػف العػامميف لا يعممػوف معنػى  %10عف البروغراس ومشكلات التثبيت بنسبتيف متساويتيف قدرت ب 
لعمػػػؿ بػػه وذلػػػؾ راجػػع لعػػػدـ تمقػػي العػػػامميف أي تػػدريبات أو معمومػػػات حػػوؿ نظػػػاـ نظػػاـ البروغػػػراس أو كيفيػػة ا

 البروغراس وعدـ وجود مختصيف لهذا النظاـ يشكؿ عب  كبيرًا.   

 

10% 
10% 

17% 
63% 

 سلبٌات البروغراس المتبعة من قبل أفراد العٌنة المبحوثة 

 مشكلات التثبٌت

 الأمٌة عن البروغراس

 اللغة

 مشكلات تقنٌة
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حسب أفراد  -تبسة –(: يبين النقائص التي تعيق البروغراس في الخدمات الجامعية 43الجدول رقم )
 العينة المبحوثة.

سبة                                     الن                   
 النسبة المئوية التكرار النقائص  

 %5 03 نقائص مالية
 %13.33 08 نقائص مادية
 %38.33 23 نقائص بشرية
 %43.33 26 نقائص تقنية

 %100 60 المجموع        

فػػػي الخػػػدمات النقػػػائص التػػػي تعيػػػؽ البروغػػػراس مػػػف خػػػلاؿ الجػػػدوؿ أعػػػلا  وحسػػػب المفحوصػػػيف حػػػوؿ 
وهػي أعمػى نسػبة نظػرا لمػا تسػببه  %43.33والتػي تتقػدمها نقػائص تقنيػة بنسػبة قػدرت ب  -تبسة –الجامعية 

النقائص التقنية مف تعطيؿ الذي يعيؽ العمؿ بمنصة البروغراس بالدرجة الأولػى فغيػاب إحػدى التقنيػات يعنػي 
بمعنػػى عػػدـ وجػػود  %38.33ائص بشػػرية بنسػػبة وجػػود قيػػود لمعمػػؿ بهػػذا الأخيػػر، تميهػػا فػػي المرتبػػة الثانيػػة نقػػ

كػوادر بشػرية مؤهمػة وذو كفػاءة لمعمػؿ بهػذا النظػاـ يشػكؿ نقػص مػف درجػة ثانيػة، فيمػا نجػد فػي المرتبػة الثالثػة 
هػذا حسػب مػا أدليػا بػه أفػراد العينػة المبحوثػة  %5وتميها نقائص ماليػة بنسػبة  %13.33نقائص مادية بنسبة 
 .-تبسة  –بالخدمات الجامعية 

 
  

5% 
13% 

38% 

44% 

 حسب أفراد العٌنة المبحوثة -تبسة –النقائص التً تعٌق البروغراس فً الخدمات الجامعٌة 

 نقائص مالٌة

 نقائص مادٌة

 نقائص بشرٌة

 نقائص تقنٌة
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 الدراسة نتائج: ثانيا

 لمدراسة العامة النتائج .1

تهػػدؼ أي دراسػػة ميدانيػػة لموصػػوؿ الػػى نتػػائج مبنيػػة عمػػى حقػػائؽ عمميػػة مػػف اجػػؿ الاجابػػة عمػػى تسػػاؤلات     
فمػػف خػػلاؿ دراسػػتنا هػػذ  توصػػمنا إلػػى العديػػد مػػف النتػػائج المتمثمػػة التػػي تخػػدـ أغػػراض البحػػث العممػػي،  الدراسػػة
 في: 

  يرى مجتمع البحث اف ايجابيات استخداـ الرقمنة والتػي مػف اهػـ مظاهرهػا توظيػؼ منصػة البروغػراس
تظهػػر مػػف خػػلاؿ تػػوفر  هػػذ  الارضػػية الرقميػػة مػػف مرونػػة  –تبسػػػػػػػػػة  -فػػي مديريػػة الخػػدمات الجامعيػػة 

الػػي  واختصػػار فػػي الجهػػد والسػػرعة فػػي معالجػػة بيانػػات الطمبػػة وسػػهولة ويسػػر فػػي الوصػػوؿ والاتاحػػة
المعمومػػػات الضػػػرورية أي وقػػػت دوف أي عراقيػػػؿ أو صػػػعوبات تػػػذكر  وفػػػؽ اي عمميػػػة سػػػواءا كانػػػت 

 تخزيف أو اطلاع. 

  كشػػفت أراء عينػػة الدراسػػة أف نقػػص الػػدورات التدريبيػػة والتكوينيػػة فػػي هػػذا النػػوع مػػف المنصػػات الرقميػػة
مكف والفهػػػـ الاحترافػػػػي أدى الػػػى  ظهػػػور  جممػػػة مػػػف الهفػػػوات والثغػػػرات التػػػي يكػػػوف سػػػببها عػػػدـ الػػػت

 لمنظومة هذا الاخير. 
  فػػي بعػػض فتػػرات " الػػذورة " كفتػػرة التسػػجيلات لمطمبػػة   -تبسػػػػػػة  –تعػػاني مديريػػة الخػػدمات الجامعيػػة

أو حتػػى فػػي ، الجػػدد مػػف نقػػص فػػي تػػوفير بعػػض الامكانيػػات الضػػرورية سػػواء كانػػت تقنيػػة او ماديػػة
العنصػػر البشػػري أمػػاـ الضػػغوطات التػػي تفرضػػها هػػذ  المرحمػػة مػػف اقبػػاؿ كبيػػر لمطمبػػة للاسػػتفادة مػػف 

      مختمؼ الخدمات التي تقدمها .  
 الدراسة تساؤلات كوء في الدراسة نتائج .2

 ثػػػلات تػػػـ التوصػػػؿ إلػػػى النتػػػائج المتعمقػػػة بالفرضػػػيات المطروحػػػة ومعرفػػػة مػػػدى تحققهػػػا، أيػػػف تػػػـ إقتػػػراح
 : بداية الدراسة في بداية الدراسة يمكف تقييمهـ كالتالي في  تساؤلات فرعية 

 1.2 :نظ   ام البروغ   راس ومج   الات اس   تخدامه داخ   ل الخ   دمات الجامعي   ة  التس   اؤل الفرع   ي الاول-  
 -تبس      ة

  وذلؾ مف خلاؿ تحميؿ نتائج الاستبياف الموزعة عمى العينة المبحوثة، حيث جاءت الاجابات لتكشػؼ
 بعض الجزئيات المهمة مثؿ: 
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  رأي  المبحػػوثيف لػػدى أفػػراد عينػػة  الدراسػػة فػػي طريقػػة البحػػث بمنصػػة بروغػػراس التػػي تعتبػػر مػػف أهػػـ
ذكر  وذلػؾ بنسػب متفاوتػة )يلاحػظ مػف المجالات التي ترتكز عميها توظيؼ الارضية الرقمية سالفة ال

( أف أكثػر مػف  نصػؼ عينػة الدراسػة تػرى بػأف أهػـ سػبب لاختياراتهػا 10خلاؿ مخرجات الجدوؿ رقػـ)
مرونػة البحػث. ومنػه نسػتنتج اف  % يرجػع إلػى سػهولة و 78.33طريقة البحػث بػرقـ التسػجيؿ بنسػبة 

مجديػػػة فػػػي البحػػػث الالػػػي عػػػف الطمبػػػة ثلاثػػػة اربػػػاع  المفحوصػػػيف يسػػػتخدموف هػػػذ  الطريقػػػة الفعالػػػة وال
 باستخداـ الرقـ التسمسمي. 

  يعتبػػػر  أفػػػراد عينػػػة الدراسػػػة اف اسػػػتخدامهـ لمبروغػػػراس فػػػي قطػػػاع الخػػػدمات الجامعيػػػة عمومػػػا وتبسػػػة
، فػػي حػػيف تػػـ المجػػاؿ %66، 41بشػػكؿ خػػاص أف  مجػػاؿ اسػػتخدامه تنظيمػػي اكثػػر بنسػػبة تجػػاوزت 

 (. 14الجدوؿ رقـ   ( %33.33حيث الاهمية بنسبة الاحصائي حؿ في المرتبة الثانية مف 
 2.2 دور البروغ  راس ف  ي تحس  ين ج  ودة حزم  ة  الخ  دمات الجامعي  ة  :التس  اؤل الفرع  ي الث  اني- 

 ) النقل والإيواء والمنحة (  -بتبسة 
  تعتبر الخػدمات الالكترونيػة مػف أهػـ المزايػا والايجابيػات التػي توفرهػا المنصػة الرقميػة بروغػراس، مثػؿ

الايػػواء الالكترونػػي  التػػي اختصػػرت الوقػػت والمجهػػود واختزلػػت المسػػافات بالنسػػبة لمطمبػػة والطالبػػات، 
وهػػذا ينطبػػؽ عمػػى خػػدمتي المنحػػة والاطعػػاـ والنقػػؿ فالتسػػجيؿ فػػي حزمػػة الخػػدمات الجامعيػػة بػػات عػػف 

تػػػالي بعػػػد )  وهػػػذا الػػػي اف يسػػػتطيع الطمبػػػة احضػػػار الممفػػػات الورقيػػػة (، خاصػػػة فئػػػة الطالبػػػات، وبال
 ترونيػة بمديريػة الخػدمات الجامعيػةالمساهمة في انشػاء البيئػة الخصػبة والمناسػبة لتأسػيس الادارة الالك

 ( اكدت الطرح الذي كنا بصدد .  18-17-16. ولعؿ الجداوؿ رقـ ) -تبسة  –
   رد المبحػػوثيف كمسػػتخدميف لممنصػػػة الرقميػػة بروغػػػراس كمسػػاهمات اخػػرى لاسػػػتخداماتها فػػي مديريػػػة

الفصػػؿ بػػيف الػػذكور والانػػاث اليػػا، ايضػػا تحديػػد بدقػػة الفئػػات العمريػػة   -تبسػػة  -ات الجامعيػػة الخػػدم
التي تسػتفيد مػف الخػدمات الالكترونيػة المػذكورة اعػلا ، بالإضػافة الػى المسػافة التػي يقبمهػا النظػاـ مػف 

ضػػػا  اف اجػػػؿ وضػػػع الطالبػػػة او الطالبػػػة فػػػي اي خدمػػػة الكترونيػػػة ذكرناهػػػا سػػػابقا، دوف اف  ننسػػػى اي
النظاـ يبيف هؿ استفاد الطالب مف منحة واحدة او اكثر، او الجمع بيف مرتب ومنحة في نفس الوقت  

 (. 22-20-19وهذا توضحه الجداوؿ رقـ ) 
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اللازم   ة لتطبي   ق نظ   ام بروغ   رائس بمديري   ة  والممي   زات المتطمب   ات : التس   اؤل الفرع   ي الثال   ث 3.2
 تبس    ة  –الخدم ات الجامعي  ة 

   يرى افراد عينة الدراسة أف التجهيزات والامكانيات التي توفرها مديرية الخدمات الجامعيػة لمسػتخدمي
في مقدمتها الحاسبات الالية ووجود تدفؽ لباس به مف الانتررنت والاجهزة المحيطية  منصة بروغراس

قبػؿ الػذروة ) نقصػد  كما تسمى كالماسحات الضوئية والات النسخ كافية في الاوقات العادية وفتػرة مػا
بها التسجيلات الجامعية سواء كانت الجدد الحائزيف عمػى البكالوريػا او الطمبػة الػذيف يجػددوف ممفػاتهـ 

مما شكؿ نوع مف الصعوبة في التعامؿ مع هػذ  المواقػؼ عمػى عمى مستوى الارضية الرقمية(، ايضا 
  .30 -29حسب رد عينة الدراسة كما في الجدوليف 

   يبػػدو مػػف خػػلاؿ اجابػػات مسػػتخدمي منصػػة بروغػػراس كأرضػػية رقميػػة مقتنعػػيف بجػػدواها كأليػػة ناجعػػة
وفعالػػػة مػػػف اجػػػؿ الارتقػػػاء بمسػػػتوى تقػػػديـ راقػػػي ومميػػػز بمديريػػػة الخػػػدمات الجامعيػػػة، لكػػػف الاشػػػكاؿ 
المطػػروح هػػو نقػػص وقمػػة الػػدورات التدربيبػػة التػػي مػػف شػػأنها ترفػػع مػػف أدائهػػـ وتمكػػنهـ مػػف اكتسػػاب 

مػف العينػة البحثيػة نفػت اخػذها تكػويف بخصػوص هػذ   % 60نجد اكثر مف ات تقنية ولغوية لذا مهار 
أكػدوا خضػوعهـ واسػتفادتهـ  %30البرمجية الحديثة في هػذ  المؤسسػة الجامعيػة، فػي حػيف اكثػر مػف 

-36مػف برنػامج تكػويني هدفػه التػدريب عمػى هػذ  المنصػة الالكترونيػة وهػذا مػا أثبتػه مػثلا الجػدوليف 
37 . 

   نظػاـ البروغػراس التػي أيػدتها اجابػات المبحػوثيف السمبيات والعوائػؽ التػي واجهػت مسػتخدميمف أهـ 
المشػاكؿ  نتيجػة حداثػة هػذ  البرمجيػة الػى عف نظاـ بروغػراس  تنوعت مف صعوبات مف حيث الامية

ي مػف المغػة التػ ) خاصة البنية التحتية التي قد تنعػدـ فيهػا ادنػى الشػروط ( مػرورا بعػدـ الػتمكفالتقنية 
تقنيػة الػى بشػرية الػى ايضػا نػوع العوائػؽ والصػعوبات مػف ماليػة الػى  يػتـ بهػا تثبيػت الارضػية الرقميػة،

   مادية. 
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 الحمول: الاقتراحات وثالثا:   

، مػػف خػػلاؿ مػػا توصػػمنا إليػػه فػػي دراسػػتنا مػػف نتػػائج خمصػػنا فػػي الأخيػػر إلػػى مجموعػػة مػػف الاقتراحػػات والأداء
المسؤؤليف عمى قطاع الخدمات الجامعية محؿ الدراسػة وهػي عمػى النحػو  موجهة لمقائميف وتجسدت في نقاط 

 التالي: 

  ضرورة تحييف المعمومات وتطوير قدرات العامميف ومستخدمي منصة بروغراس الرقمية مف خلاؿ
لخدمات الإكثار مف التكويف الذاتي المستمر وكذا الإحتكاؾ والتواصؿ مع النماذج الناجحة لمديريات ا

الجامعية التي مضت بشكؿ كبير ومنذ وقت طويؿ في هذ  الارضية  ومحاولة تعميمها عمى ولايات 
 الوطف. 

  زيادة وتكثيؼ برامج التكويف لمستخدمي المنصات الرقمية المطبقة في محيط الخدمات الجامعية
ئرية لطلابها بجميع وذلؾ بغية الرفع مف مردود تقديـ وكفاءة الخدمات التي تقدمها الجامعة الجزا

 فئاتها المؤهؿ العممي، والخبرة المذاف يعتبراف مف العناصر الأساسية. 

  تدريب المستخدميف عمى استخداـ النظـ ا لية والرقمية وتوعيتهـ بضرورة العمؿ بها في كؿ
 النشاطات التي مف أجؿ تغطية النقائص المتواجدة لدى منظومة الخدمات الجامعية. 

 في الفعمية بالمشاركة الجامعييف لمطمبة تسمح الجامعية الخدمات بمديرية خاصة الكترونية بوابة فتح 
 الموجودة الفجوة بسد أيضا تسمح والتي البوابة هذ  عبر وانشغالاته مقترحاته وتقديـ القرارات صنع
 .همابين
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  -لقػػػد حاولنػػػا مػػػف خػػػلاؿ دراسػػػتنا هػػػذ  اعطػػػاء  صػػػورة عػػػف واقػػػع  تطبيػػػؽ الرقمنػػػة بالخػػػدمات الجامعيػػػة 
نظػػػاـ البروغػػػراس كأرضػػػية رقميػػػة ودورهػػػا فػػػي وذلػػػؾ مػػػف خػػػلاؿ الكشػػػؼ عػػػف اسػػػتخدامات تطبيػػػؽ   -تبسػػػػػػػة  

تبسػة، حيػث توصػمنا الػى  – مديرية الخػدمات الجامعيػة -الارتقاء بمستوى الخدمة التي تقدمها الهيئة الوصية 
جممة مف الاستنتاجات الضرورية والتػي أهمهػا  ضػرورة  تػوفير  مجموعػة مػف المتطمبػات اللازمػة لتػوفير بيئػة 

الطالب الجامعي، حيث تحتاج الى خطة عممية مدروسة تتحد فيها أساليب وأهداؼ  الكترونية معموماتية تخدـ
التنفيػػػػذ، كمػػػػا تتطمػػػػب تػػػػوفر مجموعػػػػة مػػػػف الوسػػػػائؿ والتجهيػػػػزات اللازمػػػػة لعمميػػػػة الرقمنػػػػة أهمهػػػػا الحواسػػػػيب 

بتحقيػؽ والماسحات الضوئية ووسائؿ التخزيف مع ضرورة  توفر  الاطارات البشرية  المؤهمة والمدربػة والكفيمػة 
أجػػؿ خدمػػة أكبػػر شػػريحة فػػي مجتمػػع   ا العػػالـ وهػػذا مػػفهذهمشػػروع الرقمنػػة. بمواكبػػة كػػؿ التطػػورات التػػي يشػػ

حيػث أصػػبح  البػاحثيف  ) طمبػة الاطػوار الثلاثػػة عمػى حػد  سػػواء ليسػانس او ماسػتر او حتػى طمبػػة الػدكتورا ( 
الطمبػة، لتحسػيف خػدماتها ووظائفهػا وخدمػة لزاما عميها المجوء إلػى الػنظـ ا ليػة لمعالجػة المعمومػات الخاصػة ب

مسػػتفيديها  وتمبيػػة إحتياجػػاتهـ، ولعػػؿ اجابػػات المبحػػوثيف كانػػت بمثابػػة ردود عػػف تسػػاؤلاتنا بخصػػوص الميػػزات 
المهمة والاستثنائية لتوظيؼ البروغراس  في حزمة الخدمات الجامعية والتي مف اهمها المرونة والدقة وسهولة 

 عة في معالجة الطمبات والشفافية. الاتاحة والاطلاع والسر 
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  ،القاهرة، الدار المصرية 4، طتكنولوجيا الاتصال الحديثة في عصر المعموماتحسف عماد مكاوي ،

 .2005المبنانية، 
  ،الدار المصرية لمكتبات الرقمية الأسس النظرية والتطبيقات العمميةاحسيف صالح، محمد عماد ،

 .، القاهرة2006المبنانية، 
  ،قسنطينة، دار الألمعية لمنشر والتوزيع، المكتبات الرقمية والنشر الإلكتروني لموثائقالحمزة منير ،

2011. 
  ،دار غريب وتطبيقاتها العمميةإدارة المكتبات الجامعية، أسسها النظرية دياب حامد الشافعي ،

 ، القاهرة.1994لمنشر، 
  :تر: محمد نبيؿ نوفؿ وآخروف،"  2"، طمناهج البحث في التربية وعمم النفسديولد فاف داليف ،

1984، 
  ،بيت الافكار الدولية،  ،البحث العممي اسسه مناهجه واساليبه واجراءاتهربحي مصطفى عمياف

  .عماف
  ،دار الفكر المعاصر، البحث العممي أساسياته النظرية وممارسته العمميةرجاء وحيد دويدري ،

 .  2000سورية، 
  ،1436، دار قرطبة لمنشر والتوزيع، الجزائر، مدخل إلى الاتصال المؤسساتيرضواف بمخيري ،

2015.  
  ،دار الهدىالمراجع الرقمنة والخدمات المرجعية في المكتبات الجامعيةالصوفي عبد المطيؼ ، 

 قسنطينة.  ، 2004لمطباعة والنشر والتوزيع، 



 المساجع كائمت المصادز و 

 

99  

 

  ،دار المعتز لمنشر والتوزيع، )الأردف، إدارة المعرفة وتكنولوجيا المعموماتعبد الله حسف مسمـ ،
2014).  

  ،الجزائر، موقع لمنشر والتوزيع دليل الباحث في المنهجية وكتابة الرسائل الجامعيةعمار بوحوش ،
2002 . 

  :ترجمة، ممكة أبيض، دليؿ الباحث المبتدئ في موضوعات منهجية البحث العمميماثيو جيدير ،
 ، د.ت،.البحث ورسائؿ الماجستير والدكتورا 

 معجم المصطمحات الاعلامية  اول معجم شامل في كل المصطمحات الاعلامية ، محمد جماؿ النمار
 عماف، -، الاردف2014، دار اسامة لمنشر والتوزيع، المتداولة في العالم وتعريفها

  ،دار  ،أساسيات البحث العممي، في العموم التربوية والاجتماعية والإنسانيةمحمد سويمـ البسوني
 ، 2013، القاهرة، مصر، 1الفكر العربي لمطباعة والنشر، ط

 2000، القاهرة، 1ط الكتب، ، عالـالإعلامية الدراسات في العممي البحثالحميد:  عبد محمد.  
  ،1999، عممف، 2، دار وائؿ لمنشر، ط منهجية البحث العمميمحمد عبيدات، 
  ،2005، بدوف طبعة، الاسكندرية، جامعة بيروت العربية، تكنولوجيا الاتصالمحمد محفوظ. 
  ،مجموعة النيؿ العربي لمنشر والتوزيع، مصر،  قواعد البحث العممي،مدحت أبو النصر 
  1مؤسسة الوراؽ، ط : أسس البحث العممي لإعداد الرسائؿ الجامعية،المجيد إبراهيـمرواف عبد ،

 ،. 2000عماف، الأردف، 
  ،عماف. 2007دار المسيرة لمنشر والتوزيع، ، اساسيات البحث العمميمنذر الضامف ، 
  ،ـ ، عممحاكرات في المكتبات الرقمية والنشر الالكتروني لموثائقمزلاح رشيد، منير الحمزة

 .2012المكتبات، 
  ،منهجية البحث في العموم الاجتماعيةموريس انجرس ، 
  ،مؤسسة منهجية البحث العممي في العموم الاجتماعية، عبدالرحماف، برقوؽنادية سعيد عيشور ،

 ، الجزائر، 2016حسيف راس الجبؿ لمنشر والتوزيع، 
  ،الاتحاد المكتبات ومراكز الارشيفارشادات مشاريع رقمنة مجموعات الحق لعام في هبة ممحـ ،

 .2013العربي لممكتبات والمعمومات، 
 لاتاالمق المجلات و -2
  ،المجمة  2جامعة البميدة  استخدام تكنولوجيا المعمومات في تحسين الخدمة العمومية،قاسي عادؿ(

 ، 2019( الثاني، سبتمبر 2العدد ) -"3الأكاديمية لمبحوث القانونية والسياسية، المجمة "
  ،مشروع المكتبات الرقمية لجامعة الأمير عبد القادر لمعموم الإسلامية بين الواقع الحمزة منير

/ 19وا فاؽ يومي:  ت: الواقع الرهاناكتبات الجامعيةّ الممتقى الوطني حوؿ الرقمنة داخؿ الم والأفاق،
 . 2007ماي  20
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   ،دور الجامعة: بين جدلية إنتاج المعرفة وتحقيق الأهداف المطموبة العممي فريدة، روابحي رزيقة
، 2017مجمة الأستاذ الباحث لمدراسات القانونية والسياسية، العدد السابع، سبتمبر  من المجتمع،
 .المجمد الاوؿ

  ،المؤتمر العربي الثالث ، تكنولوجيا المعمومات وأثرها عمى التنمية الاقتصاديةأحمد مشهور
 ،  .2003لممعمومات الصناعي، المنظمة العربية لمتربية والثقافة  والعموـ

  ،نحو ترقية خدمات جامعية رقمية بالاعتماد عمى نظام الاعلام المدمج لعجاؿ حمزة
PROGRES، ممتقى الادارة الالكترونية وحموؿ استراتيجية،  استكشاؼ النقائص وتحديات التطبيؽ

 .انموذجا PROGRESفي قطاع الخدمات الجامعية، نظاـ 
 : الأطروحات والرسائل -3
 نشاؤها، عكنوش نبيؿ المالؾ مكتبة الأمير عبد  -المكتبة الرقمية بالجامعة الجزائرية: تصميمها وا 

كمية العموـ الإنسانية والعموـ الاجتماعية، أطروحة  دكتورا ، قسـ عمـ المكتبات، ، -القادر نموذجا
 .2010جامعة منتوري، 

  ،مذكرة ماجستير  المكتبة الرقمية في الجزائر، دراسة المواقع وتطمعات المستقبل،معمري سهمية
  2006في عموـ المكتبات، جامعة قسنطينة، 

  ،مذكرة  كاسدور الرقمنة  الإدارية  في تحسين  الخدمة العمومية وانعبف يوسؼ مصطفى ،
  2018شهادة ماستر في العموـ السياسية، 

  ،مذكرة الرقمنة الادارية ودورها في تطوير العلاقات العامة داخل المؤسسة الجامعيةتركي لمياء ،
  2020ماستر في عموـ الاعلاـ والاتصاؿ، جامعة المسيمة، 

  ،مذكرة تخرج مقدمة لنيؿ شهادة تقييم التجربة الرقمية في الإدارة المحمية الجزائرعوني نادية ،
 . 2017، 2016، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية، -الماستر ) جامعة  سعيدة

 تاحة المخطوطات، قزريط داود، رستـ دادي جمعية الشيخ : مشاريع الرقمنة ودورها في تثمين وا 
تخصص التقنيات أبي إسحاؽ إبراهيـ اطفيش لخدمة التراث  لولاية غرداية أنموذجاً، مذكرة ماستر 

 ـ.   2016ـ، 2015الأرشيفية: جامعة قسنطينة 
  ،مذكرة تخرج لنيؿ شهادة ، الرقمنة في المكتبات الجامعية الجزائربف عمة فتيحة، بمحاج قمر

الماستر، جامعة عبد الحميد بف باديس مستغانـ، كمية العموـ الإنسانية والاجتماعية، شعبة عمـ 
 ، 2019 -2018المكتبات والمعمومات، 
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  ،رسالة ماجستير دور المكتبات الجامعية الجزائرية في تقميص الفجوة الرقميةتيفروسيف منير ،
 .2005عمـ المكتبات، قسنطينة، 

  ،مذكرة ماجستير، عمـ المكتبة الرقمية في الجزائر دراسة لمواقع وتطمعات المستقبلسهيمة مهري ،
 .1994المكتبات، قسنطينة، 

 المواقع الإلكترونية  -4
 network ،8-02-2020 ،14: ( 15-02-2021) 

، متوفر عمى الرابط ،: ليس أداة استخباراتية” بروغراس“زارة التعميـ العالي ترد: نظاـ و و  -
https://www.sabqpress.dz/national/  

، https://fannwp.com/wpelearning/  06-.03-2021، متوفرة عمى الرابط: نشاء منصة تعميمية عف بعدا -
04:31 

، متوفرة عمى الرابط  تقنية في البحث الأنثربولوجي –الملاحظة بالمشاركة  عمي هاشـ -
https://www.aranthropos.com ،06-03-2021 . 

 l’enseignement supérieure et de la recherche  progrès : ministère de  –Onou 
scientifique ،guide 1.0  –Onou   -guide d’utilisation du système progrès 

descriptif du processus de traitement des demandes de bourses. ،1-13 
 guide 1.0 descriptif du processus de traitement des demandes d’hébergemen 
   guide 1.0 descriptif du processus de traitement des demandes transport. 
 Www. Progrès. Mers- dz. (16-02-2021).  

 مقابلات  -5
  15:00، 2021-02-20جنيدي الطاهر،   -تبسة  – مقابمة مع مهندس دولة بمديرية الخدمات الجامعية

https://www.sabqpress.dz/national/
https://fannwp.com/wpelearning/
https://www.aranthropos.com/author/hachem/
https://www.aranthropos.com/author/hachem/


 

 

 قائنة الملاحل



 

 

 
 ة       ة الشعبي       ة الديمقراطي       ة الجزائري     الجمهوري

 وزارة التعميم العالي والبحث العممي
 -تبســـة-جامعــــة العربي التبسي 

 الاجتناعية الإىصاىية و العلوو نلية

 الاتصال الإعلاو و علوو قصه

 السنة الثانية ماستر 

 اتصاؿ تنظيميالتخصص: 

 :لدراشة بعيوان اشتنارة اشتبيان 

 لنيل شهادة الماستر في عموم الإعلام والاتصالمذكرة 

 اتصال تنظيميفرع: 

      بكل الإجابة هسجىا لرا العلمي البحث لأغساض إلا جسحخدم لن الاسحمازة هره معلىمات إن:  ملاحظة

 المىاسبة العبازة أمام (x) علامة وضع ًسجى مىضىعية

 الحقدًس و الشكس فائق مىا ثقبلىا

 :  إشراف الأستاذ           :  من إعداد الطالبتين

 معنر ربوح                      ذوادي هاجر  

 عبد الرزام شواو        

 

 

 الخدمات تحصين في ودورها الرقنية اشتددامات 

 الخدمات بمديرية البروغرايض ىظاو مصتددمي على ميداىية دراشة

 - تبصــة – الجامعية

 

2020/2021السنة الجامعية   
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 عدصيةالبياىات ال

 : / النوع1
 أنثى        ذكر                    

 :    / المستوى العممي2
 دكتورا  -
 ماجستير -
 ماستر -
 ليسانس -
 ثانوي -
:. خرى اذكرهاأ

........................................................................................................... 
 / الرتبة :3
 مهندس دولة في الإعلام الآلي -
 ماستر إعلام ألي -
 في الإعلام الآلي 1مهندس دولة مساعد  -
 في الإعلام الآلي 2مساعد مهندس دولة  -
 تقني سامي في الإعلام الآلي  -
 تقني في الإعلام الآلي -

: أخرى اذكرها
........................................................................................................... 

 في مجال الرقمنة   :/ الخبر المهنية 4
 سنوات 3أقل من  -
 سنوات 5إلى  3من  -
 سنوات 5أكثر من  -

 هل تستخدم أثناء عممية البحث  ؟: 05
 النظام الورقي )التقميدي(  -
   (progrèsأو النظام الألي ) -
. إذا كانت إحدى الاختيارين فسر ذلك -

............................................................................................................ 
 

 



 كائمت الملاحم 

 

105  

 

 -تبصــــــة    -ىظاو البروغراط ومجالات اشتددامى داخل الخدمات الجامعية :  المحور الثاىي

 : ماذا تعني كممة البروغرايس بالنسبة لكم: 01 س
 نظام  -
 تقديم -
 إتاحة -

 في رأيكم ما هي المتطمبات اللازمة لإنجاز منصة بروغراس ؟: 02س 
 التجهيزات التقنية و الوسائل -
 شبكات المعمومات -
 العنصر البشري المؤهل -
 تدفق عال للأنترنت                                                                   -

 البروغراس؟ما هي طرق البحث المتاحة في نظام : 03س 
 المقب و بالاسم -
 رقم التسجيل  -
 رقم الصك -

 ماذا يعني نظام البروغرايس  ؟: 06س
 نظام يساعد عمى البحث فقط -
 نظام دال لموصول إلى المعمومات  -
 نظام يساعد العامل في الحسابات الدقيقة -

 ما مدى سرعة أداء نظام البروغراس في تقديم الخدمة  ؟: 07س 
 بطيئة -
 متوسطة -
 سريعة -
 ؟ progrèsهل تستفيد من استخدامك لنظام :  08 س
 إلى حد كبير  -
 إلى حد متوسط -
 : أهم خاصية يمتاز بها البروغراس؟09س
 إحصائي  -
 تنظيمي -
 تخطيطي -
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 -تبصة-دور البروغراط في اليكل والإيواء والميحة في الخدمات الجامعية المحور الثالث: 

 

 تحسين العمل؟: ما هي نسبة مساهمة نظام البروغراس في 01س
- 25% 
- 25% -50% 
- 50 %– 75% 
- 75 %-100% 
  نظام البروغرايس؟  تطوير استخدامو  : ما هي اقتراحاتكم من أجل تحسين02س

........................................................................................................... 
 الايواء( ؟-المنحة-في حزمة الخدمات الجامعية  )النقل: ما هي استخدامات البروغراس 03س
 تسجيل الطمبة حسب الموعد المنصوص -
 يعرف الطالب عمى كل ما يخصه  -
 مساعدة الطمبة عمى أخد كامل حقوقهم  -
 : ما هي إيجابيات التسجيل في الإيواء ؟04س
 أخذ غرفة مجهزة  -
 الإناث و الفصل بين الذكور -
 التسكينات الطلابيةمساعدة الأعوان في  -
 ما هي الفئة العمرية التي يقبمها البروغرايس عند تسجيل الإيواء بالنسبة لمذكور؟:  05  س
- 18  - 22 
- 23 25  -  
-  28-26 

 : أما بالنسبة لمطالبات
 كل الفئات العمرية دون استثناء -
 سنة 30أقل من  -
 سنة 30أكثر من  -
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 ؟ بخدمة الايواء الالكتروني  الذكورما هي أقل مسافة يمكن أن يسجل بها : 06س 
- 30  
- 50  
- 70 
 هل الاعتماد عمى طريقة لتقنية حسب التخصص في الإيواء بمنصة بروغراس؟:  07س
 أمر كروري -
 غير كروري -
 : هل يساعد البروغرايس قسم المنح أن في تشكيل ما يسمى  بالإدارة  إلكترونية أكثر ما هي ورقية؟08س
 لا        نعم -

 دون الرجوع إلى الممف الورقي ؟ مدخول الأبوينهل يساعد البروغراس عمى تقسيم :  09س 
   دج    4050 -
 دج   3600 -
 دج    2700 -
 مرفوض -

 ما هي ايجابيات التسجيل في خدمة الإيواء  الالكتروني بمنصة  البروغرايس؟:  10س 
 رحلات( ، التكفل بالطالب من جميع النواحي )الأكل، طب -
 )غرفة سفمية، أكل في الغرفة(تياجات الخاصة في تمبية رغباتهم ذوي الاح مساعدة الطمبة -
 الرياكية لديهم و  مساعدة الطمبة في تنمية القدرات الفكرية -
 هل يمكن لنظام البروغرايس معرفة ما إذا كان الطالب يتقاكى راتبا أو متحصل عمى منحة أخرى ؟: 11  س
 لا        نعم  -

 ؟ التسجيل أولا في نظام البروغرايس ثم الالتحاقهل يجب   :  12س 
 لا   نعم  -
 إن كان بنعم لماذا   ؟  -

...........................................................................................................
........................................................................................................... 

 منحة إكافية واحدة فقط في حالة إعادة السنة؟: هل يمكن لمطالب الاستفادة من 13س
 لا            نعم         -
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 إذا كان بنعم هل هذا راجع إلى:
 عطمة أكاديمية -
  تمديد التكوين  -
 النقل؟و  : هل تجدد البطاقة المغناطيسية الخاصة بالإطعام14س
 طيمة سنوات الدراسة -
 يمكن تجديدها كل سنة -
 يتحصل عميها مقابل مبمغ رمزي أو مجاني -

 لمديريةالتي يكدموا ىظاو البروغراط  اللازمة المنيسات المتطلبات و ماهي اههالمحور الرابع: 

 تبصة - الخدمات الجامعية

 وغراس؟ما هي التجهيزات التي يمكن توفيرها لاستخدام نظام البر :  01س
 الحاسبات الآلية -
 الماسحات الكوئية  -
 أقراص مكغوطة -
 توفر شبكة الانترنيت -
 هل واجهتكم صعوبات أثناء العمل بنظام البروغرايس؟ :  02س
 لا   نعم                  -
 :يب    : نعم تتمثل هذ  العراقيل فإذا كانت الإجابة  -
 عدم توفر مختصين أو كوادر بشرية مؤهمة -
 مستخدمي الرقمنة لمتغيير في الأساليب العمل المتبعة سابقاعدم تقبل  -
 مشكمة تقنية لغوية -
:. أخرى أذكرها -

.......................................................................................................

....................................................................................................... 
 : هل أنت راكي عما يقدمه نظام البروغرايس؟03  س
 لا       نعم  -
لماذا؟.................................................................................................. -

..........................................................................
......................................................................................... 
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 : هل تستخدم هذا النظام إلى أغراض أخرى في العمل؟04س
 لا    نعم                 

:  إذا كان بنعم أذكرها  -
....................................................................................................... 

 التي تعمل بها عن هذا النظام؟هل أخدت تدريبات في المؤسسة :  05  س 
 لا    نعم -

 هل أنت مقتنع بالعمل عمى هذا النظام؟ :  06س 
 لا                نعم         -
 إذا كان بنعم هل يعود ذلك إلى: -
 قدرة النظام عمى تحديد موكوع الاستخدام -
 سهولة الاستخدام النظام -
 توفير عدة مداخل لمبحث -

: . أخرى أذكرها -
........................................................................................................
........................................................................................................ 

 :إذا كان بلا هل يرجع ذلك إلى -
 المفتاحيةعدم دقة الكممات  -
 صعوبة استخدام النظام -
 لا يعطي النظام النتائج المرجوة  -
 ................................................................................أذكرها أخرى -
 العمل بها؟و  : من جهة نظركم هل البروغرايس سهمة التطبيق07س -

 لا                  نعم 
 

 إذا كانت الإجابة بنعم هل يعود ذلك إلى  : -
 تدريب مستخدمي هذا النظام مسبقا  -
 سهولة العمل بها دون قيودو  بساطة -
 وجود تكوين مهني من أجل التعرف عمى نظام البروغرايس -
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:   أخرى أذكرها -
....................................................................................................... 

 الإمكانيات كافية لاستخدام نظام البروغرايس؟و  هل التجهيزات: 08 س
 التجهيزات المادية -
 ركا المستفدين  -
 التشريعات و  القوانين -
 العنصر البشري المؤهل -

 رأيكم فيما تتمثل سمبيات البروغرايس المتبعة من طرفكم؟حسب : 09س  
 مشكلات تقنية -
 المغة -
 التثبيت -

 الأمية )عن البروغراس(
 ؟-تبسة-ما هي النقائص التي تعيق البروغرايس في الخدمات الجامعية : 10س 
 نقائص مادية  -
 نقائص تقنية -
 نقائص بشرية  -
 نقائص مالية -
 

 ظهرا على تعاوىهه



 

 

 

 :  ممخص الدراسة

 الخدمات مديرية – العمومية الهيئات أحد في الرقمنة استخدامات الكشؼ الى دراستنا تهدؼ
 الطمبة، لألاؼ مجاني بشكؿ تقدمها التي الالكترونية الخدمات حزمة في تتمثؿ التي تبسػػػػة، – الجامعية
 أهـ مف التي الرقمنة مشروع اقرار الى الحساس المرفؽ بهذا أدت التي الدوافع استكشاؼ الى بالإضافة
 تقديـ مستوى عمى وانعكاسه منه، المرجوة والغايات"  بروغراس" الرقمية منصة توظيؼ مظاهرها
 المستقبمية، وأفاقها الرقمية الارضية استخدامات مراحؿ عمى التعرؼ ايضا المؤسسة، بذات الخدمات

 منصة"  لمستخدمي شامؿ مسح خلاؿ مف الوصفي، المنهج اعتمدت الميدانية الدراسة أف حيث
 وقوية مهمة ارتباطات توجد أنه بينت الدراسة نتائج أف حيث المعطيات ولتحميؿ ،" الرقمية بروغراس

  الدراسة. لهذ  والتابعة المستقمة المتغيرات بيف معنوية احصائية دلالة ذات

 . الالكترونية الخدمات حزمة بروغراس، نظام الرقمنة،: المفتاحية الكممات

abstract of the study : 

Our study aims to detect the uses of digitization in one of the public 

bodies - Directorate of University Services - Tebessa, which is the package of 

electronic services provided free of charge to thousands of surdents, in addition 

to exploring the motives that led this sensitive facility to approve the project of 

digitization, the most important of which is the employment of the digital 

platform "Progras" and its desired objectives, and its reflection on the level of 

service delivery in the same institution, also to learn about the stages of use of 

digital land and its future horizons, where the field study adopted the 

descriptive approach, from the vinegar of the A comprehensive survey of users 

of the "Progress Digital Platform", and to analyze the data as the results of the 

study showed that there are important and strong links with moral statistical 

significance between the independent variables of this study . 

Keywords: Digitization, Progras system, electronic service package. 




