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  تمهید

والاتصالات عرفت في العشریة الأخیرة تطورا غیر لوجیة في مجال المعلومات و الثورة التكن عرفت

ما دفع الدول والحكومات إلى ضرورة عصرنة إدارتها بما یتماشى مع هذا التطور، لذلك أصبح ، مسبوق

لزاما وبات من الضروري الاهتمام بموضوع رقمنة الإدارة الإلكترونیة كما یحلو للبعض تسمیتها، لما 

دمة العمومیة خاصة وأنه أساس تطویرها بما یؤسس لإرساء نظام الحكم یكتسبه من أهمیة وارتباطه بالخ

الراشد في البلد، تعتمد الإدارة الالكترونیة في أعمالها ومعاملاتها مع الأفراد والمنظمات على الوسائل 

والفاكس المعلومات والاتصالات لاسیما منها شبكة الأنترنت، وسائل الإعلام الآلي تكنولوجیا الالكترونیة و 

  .سرعة في التنفیذ وتخفیض التكالیفوغیرها، وذلك من أجل ال

تعتبر الرقمنة إحدى التقنیات التي أحدثت قفزة نوعیة في مجال الاتصالات، وق أضحت 

تؤسس ، صادیة واجتماعیةتاستخدامات الرقمنة في عالم الأعمال والتنظیمات الأخرى بوصفها كیانا اق

على عوامل البنیة الداخلیة والخارجیة للمؤسسات التي تنشط  ومدروسة بناء انطلاق م استراتیجیات معمقة

من المنافسة والاتصال التنظیمي بصفة مجال أو حقل من الحقول العلمیة والعملیة التي تنتمي  في جو

علام والاتصال یعد هو الآخر الشریان النابض لأي مؤسسة تسعى في بلوغ أهدافها ومنتهجة لإإلى علوم ا

لهدف نقل وتبادل  تسییر أعمالها ونشاطاتها المختلفة أسالیب وأشكال اتصالیة متعددة ومتشابكةفي 

التي یسعى الأفراد  نتاج الثروة والقیمة المضافةإ بین الموظفین لتحقیق منفعة عامة أو خاصة و  المعلومات

  .المؤسسات الیوم الوصول إلیهاو 

الاتصال الحدیثة في أداء أنشطتها للرفع من  تكنولوجیا فالمؤسسة الجزائریة سارعت إلى جمع

نتاج كبیرة خاصة في ظل المنافسة الموجودة فیما بینها إسرعة مردودیة إنتاجها وضمان جودة عالیة و 

  .السعي إلى تحقیق مصاف العالمیةلحمایة كیانها من الزوال و 

ت الكثیرة من الطرق حیث أحدثت تغیرات هائلة في الممارسات الاتصالیة داخل المؤسسة التي غیر 

  .مات التي تقوم بها الإدارة الیوموالعملیات والإجراءات والأسالیب والخد

التنظیمي في  ولهذا سنحاول في هذه الدراسة، دراسة استخدامات الرقمنة في تحفیز الاتصال

كمیدان للدراسة حیث اعتمدنا في هذه الدراسة على  في مؤسسة سونلغاز تبسة ،المؤسسات الجزائریة

طریقة إمراد والتي تتمثل في الإشكالیة وتساؤلها الرئیسي وتساؤلاتها الفرعیة، أسباب اختیار الموضوع وكذا 

الدراسات السابقة ثم الفصل الثاني و  أهمیة وأهداف الدراسة ویلیها الفصل الأول المتعلق بالإطار المفاهیمي
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المنهجیة ومجتمع البحث وعینة ومنهج الدراسة ثم أدوات جمع البیانات ثم تنتقل إلى  جراءاتبالإیتعلق 

  .تبسة -الإطار التطبیقي حیث خصصناه للدراسة المیدانیة التي أجریناها بمؤسسة سونلغاز 
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 :الدراسة إشكالیة -1

رتبطت نشأة الإعلام وتطوره بتطورات تكنولوجیة على مستوى وسائله ورسائله فتكنولوجیا ا

الإتصال والمعلومات ونتائجها المتنوع جزء من التكنولوجیا العامة ونتائجها المتعددة في العصر الراهن 

یها بسرعة وفاعلیة وفائدة فهي من أفضل الوسائط لتسهیل وصول المعلومات وتبادلها وجعلها متاحة لطالب

  ذلك في تیسیر الحصول على المعلومات من أجل إتباع رغبة المتلقي والبحث عن معارف جدیدة

وقد مر تطور التكنولوجیا الحدیثة من خلال ثورات أساسیة الأولى في منتصف القرن الخامس 

ورة الصناعیة من خلال إكتشاف عشر أما معالم الثورة الثانیة في منتصف القرن التاسع عشر إثر قیام الث

الكهرباء والموجات الكهرومغناطیسیة والتلغراف والهاتف ووسائط الإتصال والمعلومات الإلكترونیة وهي 

التي میزت الثورة الثالثة في القرن العشرین إذ ظهرت الإذاعة والتلفزیون في النصف الأول منه والحواسیب 

لبث الفضائي المباشر والأنترنیت في أواخره، وصاحب ذلك نظم في النصف الثاني من القرن العرشین، وا

جدیدة من تقنیات الإتصال والمعلومات وقد ترتب على الثورة التكنولوجیة تغیر في القرارات، ودخل عنصر 

جدید هو عنصر المعرفة كعنصر قائم بذاته، إذ إعتمدت هذه الثورة على العقل البشري والإلكترونیات 

وب وتولید المعلومات وتنظیمها وإختزانها وإستیرادها وتوصیلها بسرعة فائقة حیث تكاد تكون الدقیقة والحاس

  .هذه الثورة في الواقع من أهم الثورات العلمیة

والرقمنة باعتبارها نموذج عمل مبتكر أحدثت جملة من التحولات في الأسالیب التقلیدیة المعهود 

ول یستدعي التعرف على كل الطرق والأسالیب القائمة وإختیار لها في نظم الحفظ الإلكترونیة، هذا التح

ما یتناسب مع البیئة الطالبة لهذا التحول وذلك بالإعتماد على التقنیات الرقمیة حیث تمثل الرقمنة وسیلة 

فاعلة لحفظ مصادر المعلومات النادرة والقیمة أو تلك التي تكون حالتها المادیة هشة وبالتالي لا یسمح 

فیدین بالإطلاع علیها، ومن هنا قدم هذا التحول الرقمي فوائد مختلفة حیث یوفر الكثیر من الجهد و للمست

المال بشكل كبیر كما أن له ممیزات كبیرة في تحسین كفاءة العمل والتشغیل، ویساعد على تحسین الجودة 

  .وتبسیط الإجراءات للحصول على الخدمات المقدمة للمستفیدین

قمنة كمبتكر جدید أصبحت أحد ركائز المؤسسة الحدیثة المفتوحة من أجل وبذلك دخلت الر 

مواكبة التطورات الجدیدة إذ ساهمت في تغییر مضامین وظائف العملیة الإداریة التقلیدیة في المؤسسة من 

ومن هنا تغیر منظور المؤسسة التقلیدیة إلى مؤسسة .... تخطیط، تنظیم، رقابة، تنسیق، وإتخاذ القرارات

مفتوحة تقدم منتجاتها وخدماتها إلى كل الأفراد في أي وقت وفي أي مكان، ومع المزایا الكبیر التي تتمتع 
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بها الرقمنة نجد أن أغلبیة المؤسسات تستخدم تكنولوجیا الإتصال الحدیثة في نشاطاتها الیومیة هذا ما 

أسالیب وتقنیات حدیثة وما ترتب  أدى بالضرورة إلى الإهتمام بمستوى الإتصال التنظیمي بالإعتماد على

عنه من تحول رقمي ومن هنا أصبحت الرقمنة ضرورة ملحة لا یمكن الإستغناء عنها في الوقت الحالي 

وصارت منهجاً وأسلوب عمل تتبعه جمیع المؤسسات بأنواعها سعیاً منها إلى تطویر وتحسین خدماتها 

  .وكذا كفاءة العمل والتشغیل

تتجلى معالم إشكالیة البحث، والتي یمكن بلورتها في التساؤل  وعلى ضوء ما سبق عرضه

  :الرئیسي التالي

  ؟-تبسة - الرقمنة في تحفیز الإتصال التنظیمي بمؤسسة سونلغاز هل ساعد استخدام

  :وللإجابة عن هذا التساؤل إرتأینا طرح مجموعة من الأسئلة الفرعیة والمتمثلة في

 ؟- تبسة - ؤسسة سونلغازفیما تتمثل استخدامات الرقمنة في م -1

 ؟- تبسة -هل مكنت الرقمنة من تحسین أسالیب الإتصال التنظیمي بمؤسسة سونلغاز -2

 ؟-تبسة-هل إستخدام الرقمنة زاد من فعالیة آداء الموظفین داخل مؤسسة سونلغاز -3

 تبسة؟ -هل ساهمت الرقمنة في التغلب على العوائق التي تحد من سیرورة الإتصال في مؤسسة سونلغاز -4

  :أسباب إختیار الموضوع -2

إستخدامات الرقمنة في تحفیز الإتصال " إن الأسباب التي أدت إلى تناول هذا الموضوع 

لم تكن من باب الصدفة بل یوجد وراء هذه الدراسة دوافع جوهریة " التنظیمي في المؤسسات الجزائریة

  :اب فیما یليوالتي أثارت اهتمامنا وجعلتنا نفكر في دراستها وتتمثل هذه الأسب

 :أسباب ذاتیة 1- 2

الرغبة الشخصیة في تناول الموضوع حیث قمنا بقراءات خاصة حوله، ما دفعت إلى التفكیر في البحث  - 

الجدي والنزول إلى المیدان ومعاینة استخدامات الرقمنة في المؤسسة الجزائریة وتقییم نتائجه على أرض 

 .الواقع

ستخدامات الرقمنة في تحفیز الإتصال التنظیمي حاولنا إبراز أهمیة على هامش معرفتنا كطالبتین لأهمیة ا - 

 .الرقمنة بالنسبة لمؤسسة سونلغاز
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 .محاولة إثراء المجال المعرفي - 

اهتمامنا بموضوع الرقمنة بصفة عامة ودورها في تحفیز الإتصال التنظیمي في المؤسسة سونلغاز بصفة  - 

 .ند هذه الخیرة ورؤیة جانبها التطبیقيخاصة وهذا ما جعلنا نسعى لتطویر معلوماتنا ع

 :أسباب موضوعیة 2- 2

 .أنه موضوع مهم وضمن مجال التخصص - 

 .انتشار الرقمنة في جمیع المجالات حیث أصبحت ضرورة ملحة تستدعي الإهتمام بها - 

 .المكانة الهامة التي تحتلها الرقمنة في الوقت الراهن - 

یز الإتصال التنظیمي في المؤسسات الجزائریة إعطاء صورة واضحة لإستخدامات الرقمنة في تحف - 

 .بتبسة) سونلغاز(

 .- تبسة- إبراز مكانة الرقمنة في المؤسسة الجزائریة سونلغاز - 

  :أهمیة الدراسة -3

تنطلق أهمیة الدراسة من أهمیة إستخدامات الرقمنة في تحفیز الاتصال التنظیمي في المؤسسات  - 

لرئیسیة للنصوص بها واستخدامها والإعتماد علیها كوسیلة من الإقتصادیة بصفة خاصة إذ تعد الأداة ا

وسائل الإتصال لتسهیل وصول المعلومات وتبادلها وجعلها متاحة بسرعة وفعالیة، وقد جاءت دراستنا 

لدعم مجال البحث في موضوع الرقمنة التي تعتمد على التسییر المنظم في الحصول على المعلومات من 

قي والحفاظ على مصادر المعلومات النادرة والقیمة كما أن لها ممیزات كبیرة في أجل إشباع رغبة المتل

والتي بدورها تساعد على تبسیط الإجراءات  - تبسة -تحسین كفاءة العمل والتشغیل في مؤسسة سونلغاز

  .للحصول على الخدمات المقدمة للمستفیدین

د الأداة الرئیسیة لیسر المعلومات تكمن أهمیة الموضوع كذلك من أهمیة اتصال المؤسسة، إذ یع

داخل الهیكل التنظیمي وخارجه وبالتالي أهمیة الرقمنة للإتصال التنظیمي ودورها الكبیر الذي باتت تلعبه 

في زیادة سیولة تلك المعلومات وتحسین سیرورتها وتبادلها، حیث أصبحت كیفیة وطرق اقتنائها وكذا 

  .ستخدام الشغل الشاغل للمسؤولین في هذا المجالاستخدامها والآثار المفرزة عن هذا الإ
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  :أهداف الدراسة -4

لا تخلو أي دراسة علمیة من أهداف تسعى إلى تحقیقها كي یكون البحث العلمي ذو مغزى 

  :وهدف ویمكننا ان نلخص أهم أهداف دراستنا فیما یلي

 - تبسة - في مؤسسة سونلغازمعرفة استخدامات الرقمنة التي یتبعها القائمین على التسییر الإداري  - 

  -تبسة -التعرف على استخدامات الرقمنة المتبعة لسیرورة العمل في المؤسسة الإقتصادیة سونلغاز - 

 - تبسة - ایضاح الإسهامات التي تقدمها الرقمنة داخل إدارة سونلغاز - 

 - إبراز دور أهمیة الرقمنة بمعرفة مدى مساهمتها في تحفیز الإتصال التنظیمي في مؤسسة سونلغاز - 

 - تبسة

 التدریب والتعود على القیام بالبحوث المیدانیة - 

التعرف على حقیقة علاقة أداء الإدارة بالرقمنة وكذا إعطاء صورة عن واقع إستخدام المؤسسات  - 

 .الإقتصادیة لها

واقع المؤسسة الجزائریة ومدى استفادتها من تطبیقات تكنولوجیا الإتصال  تسلیط الضوء على

  .الحدیثة
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 :الإطار المفاهیمي - 1

 :الاستخدامات .1- 1

  :لغة. أ

كلمة : إستخداماً، فهو مستخدم، والمفعول مستخدم الإستخدامات - یستخدم - استخدام: استخدامات

وتحلیلها ) إستخدام(عها وجذ) خدم(في صورة جمع مؤنث سالم وجذورها ) إستخدام(أصلها الإسم 

  .)1()ت+ماداستخ+ال(

  :إصطلاحاً . ب

  .یؤتى بلفظ له معنیان فأكثر مراداً به أحد معانیه، ثم یؤتى بضمیره مراداً به المعنى الآخر أن

مراداً بأحدهما أحد المعاني، وبالآخر المعنى الأخر وهذه طریقة الخطیب القزویني : أو بضمیرینا

تلخیص (و) الإیضاح(ومن تبعه، وعلیها مشى أكثر القزویني في ) تلخیص المفتاح( و) الإیضاح(في 

ومن تبعه، وعلیها مشى أكثر الناس وأصحاب البدیعیات، والظاهر أن من التابعین على هذه ) المفتاح

  )2(كما بیناه سابقاً ) مختصر المعاني(الطریقة، التفازاني في 

  :مفهوم الرقمنة 2- 1

  .اسم مؤنث منسوب إلى رقم]: مفرد[الرقمنة  :لغة. أ

واجهة : واجهة رقمیة"رقمیة عالمیة مطورة عن الخدمات الهاتفیة الموجودة  شبكة إتصالات :شبكة رقمیة

  .تسلسلیة تسمح بوصل المركبات الموسیقیة والحواسیب

  .)3(لغة تعد خصیصاً طبقاً لقواعد معینة لتستخدم في الحاسبات الإلكترونیة للعمل بها: لغة رقمیة

                                       

، سیاسة إقتصادیة إجتماعیة نفسیة إعلامیة، دار معجم مصطلحات عصر العولمة: إسماعیل عبد الفتاح عبد الكافي - )1(

  .98، ص2004الثقافة للنشر، القاهرة، 

، سلوكیاتهم مذكرة لنیل شهادة الماجستیر في علوم على اتجاهات الطلبة الجامعیین INIأثر إستخدام : بورحلة سلیمان - )2(

  .25، 24، ص ص 2008ئر، الإعلام جامعة یوسف بن خدة، الجزا

  .100إسماعیل، مرجع سابق، ص عبد الفتاح عبد الكافي - )3(
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بإستخدام مجموعة ) التماثلیة(أو الإشارات  هو عمل تمثل الأجسام، الصور، الملفات :اصطلاحاً . ب

  .)1(منقطعة مكونة من نقاط منفصلة

تعني أیضاً التحول في الأسالیب التقلیدیة المعهود بها إلى نظم الحفظ الإلكتروني، هذا التحول 

یستدعي التعرف على كل الطرق والأسالیب القائمة وإختبار ما یناسب مع البیئة الطالبة لهذا التحول 

لتحول إلى الرقمنة لیس صیحة تموت بمرور الزمن، بل أصبح ضروریاً لحل الكثیر من المشكلات وا

المعاصرة من أهمها القضاء على الروتین الحكومي و تعقد الإجراءات في ظل التوجه إلى الحكومات 

 .)2(الإلكترونیة، وكذلك القضاء على مشاكل التكدس وصعوبة الإسترجاع

  الرقمنةdigitization:  تحویل البیانات والمعلومات من الشكل الورقي إلى الشكل الإلكتروني ویتم

تسجیل تلك المعلومات إما عن طریق المسح الضوئي أو إنشائها إلكترونیا عن طریق لوحة المفاتیح ویتم 

 )3(تسجیل تلك المعلومات على وسائط إلكترونیة والتي من أهمها الأقراص المضغوطة

 نها عملیة إستنساخ راقیة تكمن في تحویل الوثیقة مهما كان نوعها ووعائها إلى عرفت الرقمنة على أ

یواكب هذا العمل التقني عمل فكري ومكتبي لتنظیم ما بعد  chaine Numeriqueسلسلة رقمیة 

 .)4(رقميها وجدولتها وتمیل محتوى النص الالمعلومات، من أجل فهرست

إنجازات التكنولوجیا الرقمیة للمعلومات وتعني إسقاط الحواجز الفاصلة بین الرقمنة من أهم  :كما یمكن القول أن

أنساق الرموز المختلفة من نصوص وأصوات وأنغام وصور ثابتة ومتحركة، وتحویل هذه الأنساق إلى سلاسل رقمیة قوامها 

الصفر والواحد، حتى تتواءم مع نظام الإعداد الثنائي أساس عمل الكمبیوتر
)5(

.  

                                       

  .3، ص1997القاهرة، لدار المصریة اللبنانیة، ، ا2، طتكنولوجیا الإتصال في عصر المعلومات: حسن عماد مكاوي - )1(

: ، على الموقع التاليالتكنولوجیا ومدرسة المستقبل الواقع والمأمول: ممدوح عبد الهادي عثمان - )2(

www.cdsgovsa.com  22/03/2021: خیتم الإطلاع علیه بتار.  

  .134، ص2010عمان،  ،، إنجلیزي، عربي، كنوز المعرفةمفاهیم علوم المكتبات والمعلومات: الصرایره، خالد عبده - )3(

جمعیة الشیخ أبي إسحاق  ،ریع الرقمنة ودورها في تثمین وإتاحة المخطوطاتمشا: قزریط، داود، رستم دادي، نونو - )4(

م، 2015جامعة قسنطینة،  ،تخصص التقنیات الأرشیفیة ،یة غردایة نموذجاً، مذكرة ماسترإبراهیم، طفیش لخدمة التراث بولا

  .22م، ص 2016

  .102مرجع سابق، ص عبد الفتاح عبد الكافي اسماعیل، - )5(
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إن عملیة الرقمنة لیست مقصورة على الوثائق الرقمیة ومصادر المعلومات المطبوعة فقط، وإنما 

تعد ذلك إلى التسجیلات الصوتیة، المیكروفیلم، المیكروفیش، حیث أن الأصوات سواء أكانت كلاماً أو 

خیر بواسطة قطعاً موسیقیة یمكن رقمنتها بواسطة برامج متخصصة تثبت على الحاسوب، مع ربط هذا الأ

  .)1(میكروفون ینقل الصوت إلى الحاسب الذي یقوم بتحویله الشكر الرقمي وتخزینه على مستواه

قاموس أودلیس عملیة تحویل البیانات من الشكل التناظري إلى الشكل الرقمي من أجل وقد عرفها 

رقمنة إلى تحویل التمكن من معالجتها بواسطة الحاسب الآلي، وفي نظم المعلومات عادة ما تشیر ال

الصور الشخصیة، الرسومات التوضیحیة، الخرائط، وما إلى ذلك (النص المطبوع أو الصورة المطبوعة 

إلى إشارات ثنائیة بإستخدام جهاز المسح الضوئي الذي یسمح للصور التي تم إلتقاطها بأن تعرض على 

  )2(شاشة الكومبیوتر

  :لرقمنةومنه نستنتج التعریف الإجرائي لاستخدامات ا

هي عملیة تحویل البیانات إلى شكل رقمي، وذلك ألجل  digitization الرقمنة أو التحویل الرقمي

لكتروني، وفي سیاق نظم المعلومات عادة ما تشیر الرقمنة إلى تحویل الإمعالجتها بواسطة الحاسب 

، signalsإلى إشارات ثنائیة ( سواء كانت صور فوتوغرافیة أوخرائط )النصوص المطبوعة أو الصور

  .التي تسمح بعرض نتیجة ذلك على شاشة الحاسب scanning باستخدام نوع من أجهزة المسخ الضوئي

  :الرقمنة وأشكالها* 

  :تتم عملیة التمثیل الرقمي للنصوص بإحدى الطریقتین التالیتین

 یتم الحصول علیها إما هي التي یكون فیها كل حرف ممثل لوحده بشكل رقمي، و  :الطریقة الأولى

 OCRبالإدخال المباشر عن طریق برامج معالجة النصوص، أو بواسطة التعرف الضوئي على الحروف 

 .فانطلاق من وثیقة مرقمنة في شكل صورة

                                       

، دار الفجر مقومات الرقمنة في الدوریات الإلكترونیة العربیة في العلوم والتقنیة: حشمت قاسم سعیة سید محمد - )1(

  .19، ص 2017 ،القاهرة للنشر والتوزیع،

دراسة "، الآداب نموذجاً رقمنة مقتنیات المكتبات الجامعیةغادة عبد المنعم، موسى، إبراهیم الرمادي، یحي زكریا،  - )2(

  .20- 19ص ص  ،م2013، دار المعرفة الجامعیة، "یةطتخطی
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 وهي المطبقة في أغلب مشاریع المكتبات الرقمیة، وتتمثل في عملیة التصویر  :الطریقة الثانیة

ماسحات الضوئیة، وتعطینا صوراً رقمیة للوثائق ونمیز فیها ثلاثة أشكال الضوئي التي تتم بإستخدام ال

 :وهي

على الرغم من أنها تحتل مساحة  وهي من أكثر أنواع الرقمنة استعمالاً  :الرقمیة في شكل صورة  - أ

 .كبیرة عند التخریب، وتستخدم خاصة بالنسبة للكتب النادرة والمخطوطات القدیمة

یح الفرصة للبحث داخل النص، فهي تسمح بالتعامل مباشرة مع هي تت :الرقمنة في شكل نص  - ب

الوثیقة الإلكترونیة على أنها نص وللحصول على هذا النوع یتم بإستعمال برمجیة التعرف الضوئي على 

الحروف، انطلاقاً من وثیقة مرقمنة في شكل صورة، حیث أن البرمجیة تقوم بتحویل النقاط المكونة 

 .مات وحروف، كما تسمح بالتعدیل وتصحیح الأخطاءللصورة إلى رموز وعلا

وهي تقنیة تعتمد على العرض بإستعمال الحاسبات الریاضیة، وهي : الرقمنة في شكل إتجاهي -ج

ستعمل خاصة في الرسوم بمساعدة الحاسب الآلي والتحول من الشكل الورقي إلى الشكل الإتجاهي عملیة 

م، 1993سنة  Adobeوهي تقنیة طورتها شركة  PDFالإتجاهي ومكلفة، ویتواجد حالیاً شكل للتقدیم 

  .)1(وهي تهدف إلى نشر وتبادل المعلومات المقروءة إلكترونیاً 

  :الرقمنة بین الأهمیة والأهداف *

 الرقمنة وأهمیتها - 

  : توجد فوائد كثیرة للرقمنة نذكر فیما یلي أهمیتها

 .بأصولها وفروعهاإتاحة الدخول إلى المعلومات بصورة واسعة ومعمقة  - 

 سهولة وسرعة تحصیل المعرفة والمعلومات من مفرداتها - 

 .القدرة على طباعة المعلومات منها عند الحاجة وإصدار صور طبق الأصل عنها - 

 .الحصول على المعلومات بالصوت والصورة وبالألوان أیضا - 

 نقص تكالیف الحصول على المعلومات - 

 علوماتیةإمكانیة وجود نقد المصادر والمواد الم - 

                                       

، مقدمة لنیل درجة الماجستیر في علم دراسة للواقع وتطلعات المستقبل، المكتبة الرقمیة في الجزائر: مهري سهیلة - )1(

  .85- 83م، ص  ص 2006- م2005المكتبات، تخصص إعلام مهني وتقني، قسنطینة، جامعة منتوري، 
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 )1(إمكانیة التكامل مع الوسائل الأخرى الصوت، الصورة، الفیدیو - 

لم یعد رفاهیة یمكن الإستغناء عنها في الوقت الحالي، خاصة بالنسبة للمؤسسات والهیئات التي تتعامل  - 

مباشرة مع الجمهور، والتي تسعى إلى التطویر وتحسین خدماتها وتسهیل وصولها للمواطنین وتتجاوز 

م الرقمنة استخدام التطبیقات التكنولوجیة لیصبح منهجاً وأسلوب عمل لجمع المؤسسات الحكومیة مفهو 

 .)2(لیصبح تقدیم الخدمات أسهل وأسرع

  :أهداف الرقمنة* 

  :وهي عدة أهداف تتوزع على المستویات التالیة  

 حیث أن الوسائط الرقمنة تعد أقل عرضة للتلف والضرر مقارنة بالوسائط الورقیة التي  :الحفظ

 .تتعرض لعدة أخطار

 أما بخصوص التخزین فإن قرص مضغوط یمكنه تخزین آلاف الصفحات فیما بالك بقرص  :التخزین

 .إذن الرقمنة توفر علینا الكثیر من المساحات DVDرقمي 

 خصوصاً شبكات الأنترنت سمحت للرقمنة بالإطلاع على نفس الوثیقة من خلال الشبكات و  :الأقسام

 من قبل مئات الأشخاص في نفس الوقت

 تتمیز النظم الرقمیة بسرعة كبیرة في الاسترجاع حیث أن : سرعة الاسترجاع وسهولة الاستخدام

في ثوان بدلاً من عدة  عندما تحول المواد المكتبیة والوثائقیة إلى الشكل الرقمي یمكن للمرء إسترجاعها

 .دقائق

 من خلال بیع المنتج الرقمي على أقراص ملیزرة أو إتاحته على الشبكة ولا یقصد  :الربح المادي

بالربح هنا الإتجار بقدر ما هو الحصول على عائد مادي یغطي هامش من التكلفة لضمان إستمرار 

 )3(العملیات

  :یقهاولعل من أهم الأهداف التي تسعى الرقمنة لتحق

                                       

  .74م، ص2011 قسنطینة، ، دار الألمعیة للنشر والتوزیع،مكتبات الرقمنة والنشر الإلكتروني للوثائقال: منیر الحمزة - )1(

حشمت قاسم، المركز القومي للترجمة، القاهرة، : ، ترجمةالمقالة العلمیة في عصر الرقمنة: جون ماكنزى أوین - )2(

  .149، ص 2011

  .83مهري سهیلة، مرجع سابق، ص  - )3(
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توسیع رقعة المستفیدین بتوفیر العدد الكافي من الوثائق والمراجع، وتوسیع مجالات تخصصاتها،  - 

لتستجیب مع التطور العلمي والفني الذي تشهده مؤسسات التكوین، وقطاعات الإنتاج، وكذا إهتمامات 

 .المثقفین بشكل عام

دراسة محیطها للتعرف على أداء النظام تطویر نظم المكتبات من خلال مراجعة الأنظمة التقلیدیة، و  - 

الحالي، وتقدیر جدوى النظام الجدید الذي ترید المكتبة الإستعانة به لمواجهة احتیاجات المستفیدین 

 .)1(المتزایدة

  :إیجابیات الرقمنة* 

 .الرقمنة تمكن من تزوید رصید وثائقي أو أرشیفي بوثائق إضافیة على الشكل الرقمي - 

 .تحسین قراءة بعض الوثائق التي تحوي تفاصیل دقیقة یصعب الإطلاع علیها بالعین المجردة - 

تمكن من تحقیق نسخ للصور المحصلة بأعداد غیر منتهیة، وعلى حوامل متنوعة، وهذا دون فقدان  - 

 .شيء من نوعیة الصورة المرقمنة

 .دف تحسین قراءتهاإحداث ترمیمات أو تصحیحات على الوثائق المشهورة أو القدیمة به - 

 تسهیل عملیة البحث - 

 .الحفظ كنسخ إضافیة - 

الوثائق المرقمنة لا تتدهور أو تفقد صلاحیتها مع مرور الزمن حیث ینبغي فقط : دوام المعلومات - 

 .)2(تحویلها على حوامل جدیدة، موازاة مع التطور التكنولوجي، وعلى فترات زمنیة 

  :صعوبات الرقمنة* 

أنظمة المعلومات بالنسبة لمشاریع رقمنة أرصدتها في ما تتطلبه هذه  تواجه ترتبط الصعوبات التي

التقنیة من تجهیزات وما تعرفه تكنولوجیا الإعلام الآلي وتكنولوجیا الإتصال من أخطار والتي یمكن 

  )3(:حصرها فیما یلي

 أن تركیب أنظمة رقمیة یتطلب إمكانیات مادیة معتبرة - 

                                       

  .152ماكنزي، وبن، مرجع سابق، ص جون  - )1(

  .153، ص المرجع نفسه - )2(

  .153ص قسنطینة، مرجع سابق، ،منیر الحمزة - )3(
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 الإختراقات قد تتعرض لها الشبكة أو النظام، الأعطابأخطار تتعلق بالفیروسات،  - 

 .هشاشة حوامل الحفظ ومدى حیاتها غیر المؤكد - 

صعوبات خاصة بتقادم التجهیزات الخاصة بالرقمنة، تجهیزات القراءة، وخاصة تقادم البرمجیات  - 

 .وأشكال أو قیاسات الحفظ أو الكتابة

 تطور مستمر غیر متحكم فیه - 

 .صائي المعلومات قدرات علمیة وتقنیة خاصةالرقمنة تتطلب من أخ - 

  : مفهوم التحفیز: 3- 1

  فهو محفزاً والمفعول محفز -  تحفیزا - یحفز - حفز: لغة. أ

 .)1(حفز التفاعل شرع معدله وساعد على إتمامه الحرارة - 

هو الرغبة في التصرف أو التحرك نحو تحقیق هدف معین " Motivation"التحفیز  :إصطلاحاً . ب

یعطي التحفیز الموظفین بنظرة إیجابیة لما حولهم، ویصبحون متحمسین لما یفعلونه ویحرصون على 

إستثمار وقتهم في الأمور المهمة في العمل ویستمتعون بمهامهم ویؤدونها جیداً، ویسعى القادة إلى 

تلك الحالة الذهنیة والنفسیة الإیجابیة، ولهذا كانت القدرة على التحفیز الحصول على موظفین یتمتعون ب

  .)2(من أهم قدرات القادة والمدراء، حیث یستطیعون صناعة الحماس والإلهام بالفرق التي یدیرونها

تختلف وجهات النظر حول مفهوم الحوافز وتعریفها، ولكنا ممّا یجدر بنا التنبیه له أن ذلك الإختلاف 

  .بصورة شكلیة، بحیث یمكن ملاحظة الإتفاق في المضمون یظهر

  :إلا أنّ هناك إختلاف بین العلماء الباحثین في تحدید مفهوم الحوافز فمنهم من یعرفهم

أنها مثیرات تحرك السلوك الإنساني وتساعد على توجیه الآداء حینما یصبح الحصول على الحوافز  - 

  .)3(مهما بالنسبة للفرد

الحوافز بأنها المقابل المادي والمعنوي الذي یقدم للأفراد كتعویض عن أدائهم المتمیز وبالتالي فإن  - 

التعویض الذي یحصل علیه الفرد كمقابل لأدائه المتمیز یسمى حافز أو مكافئة، ویحتاج الأمر أن تكون 

                                       

  .180، ص1995، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، 2الجزء ،مدخل للتسییر: حمد رفیق الطیب - )1(

  .209ص ،1992، مكتبة غریب، القاهرة، إدارة الموارد البشریة: علي السلمي - )2(

  .248، ص 2009، الإسكندریة، 1، الدار العربیة، طإدارة الموارد البشریة: أحمد ماهر - )3(
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ة على قیاس أداء العاملین لدیهم قاد) من خلال مدیر الموارد البشریة والمدیرین التنفیذیین(إدارة المؤسسة 

 .)1(بحیث یكون الحافز على قدرة كفاءة في الآداء

یرتبط مفهوم الحوافز بعملیة التحفیز ذاته، حیث یعرف التحفیز بأنه الشعور الداخلي لدى الفرد الذي  - 

)2(یولد فیه الرغبة لإتحاد نشاط أو سلوك معین یهدف منه الوصول إلى تحقیق أهداف معینة
. 

مكن اعتباره وسیلة لتحریك دوافع الأفراد لیسلك سلوكا ما من أجل إشباع الحاجة المثارة، وهذا ما ی

 :نجده في الشكل التالي

  )3(حلقة السلوك الإنساني: 1 مشكل رق

  

  :ومنه نستنتج التعریف الإجرائي للتحفیز  

  :أهمیة التحفیز* 

  :یمكن تحدید أهمیة التحفیز في النقاط التالي  

هذا یؤدي إلى تقلیص  استخدامتساهم الحوافز في تفجیر طلقات وقدرات العاملین وإستخدمها أفضل  -

 .أعداد العاملین وتسخیر الفائض منها لسد النقص في مجالات أخرى

 .تحسین الوضع المادي والنفسي والإجتماعي للأفراد، وربط مصالح الفرد المصالح المنظمة -

تعمل الحوافز على تقلیص تكالیف الإنتاج من خلال إبتكار وتطویر أسالیب العمل واعتماد أسالیب  -

 .والمواد الآلیة والمصاریف الأخرى) وقت الإنتاج(حدیثة من شأنها تقلیص الهدر في الوقت ووسائل 

                                       

  .476، ص 2007، دار خوارزم للنشر، جدة، إدارة الموارد البشریة: مدني عبد القادر علاني - )1(

  .476، ص المرجع نفسه - )2(

القاهرة، مركز الخبرات المهنیة الإدارة،  ،2، طمنهج تنمیة الموارد البشریة والأفرادتقییم أداء المرؤوسین وتحفیزهم  :توفیق عبد الرحمان - )3(

  .64، ص 2004

  حاجات كامنة

  )داخلیة(دوافع 

 حوافز مثیرة خارجیة عمل سلوك
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تساهم في خلق رضا العاملین عن عملهم مما یساعد في حل الكثیر من المشاكل التي تعاني منها  -

ت إنخفاض قدرات الإنتاج وإرتفاع معدلات التكالیف وكذلك معدلات الغیاب والمنازعا: الإدارات مثل

 .والشكاوى ودوران العمالة

 .)1(تحقیق نظم الحوافز زیادة في أرباح المنظمة من خلال رفع الكفاءة والإنتاجیة للعاملین -

  :عناصر التحفیز *

ثلاث عناصر أساسیة في عملیة التحفیز، تعتبر بمثابة المتغیرات التي تحدد قیمة دالة  هناك

  : التحفیز فهي

 القادر على القیام بعمل معین یمكن تحسین أدائه عن طریق التحفیز، فالشخص المؤهل أو : القدرة

 .بخلاف الشخص العاجز، غیر المدرب أو غیر المؤهل أصلاً 

 الذي یشیر إلى الطاقة والوقت اللازمین لتحقیق هدف معین حیث أن مجرد وجود القدرة وحدها  :الجهد

 .وقتاً لیفهم طبیعة الحالة التي یعالجها لا یكفي، فالطیب المؤهل مثلاً یجب أن یبذل جهداً وینفق

 إذ لم تكن الرغبة موجودة فإن فرصة الوصول إلى النجاح في آداء العمل تقل حتى ولو تم  :الرغبة

 .)2(أداءه فعلاً 

 من المهم والمفید جداً للإدارة عند تحدیدها لنظام الحوافز الملائمة : شروط نجاح تطبیق نظام الحوافز

  :أساسیة لوضع نظام هذه الحوافز هذه الشروط هيأن تلتزم بشروط 

 ویعني هذا أن یكون النظام مختصراً وواضحاً ومفهوماً وذلك في بنوده وصیاغته :البساطة - 

 .شعور الفرد بأن مجهوداته تؤدي إلى الحصول على حافز معین :ربط الحوافز بالأداء - 

 .ممنوحمعناه اختلاف الأداء سیؤدي إلى اختلاف الحافز ال :التفاوت - 

 .أي على الإدارة الأخذ بأراء وأفكار العمال في وضع نظام الحوافز :المشاركة - 

 .هو أن تطبق المؤسسة أنواعاً مختلفة من الحوافز :التنویع - 

 أن یكون للحافز هدف معین كرفع الإنتاج :الهدف - 

                                       

  .201، ص 2008 عمان،، ، مكتب المجتمع العربيعلم النفس الإداري: هادي مشعان ربیع - )1(

والتوزیع ناشرون وموزعون، الأردن، ، دار البدایة، دار البدایة للنشر القیادة ودورها في العلمیة الإداریة: زید عبودي - )2(

  .162، ص 2012
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 .وهو إعلان الجزاء إیجابیاً كنا أم سلبیاً على كافة العاملین :العلانیة - 

 وذلك بتدریب نظام الحوافز كل عمال المؤسسة وذلك حسب وظیفتهم :المشرفین تدریب - 

 .)1(بمعنى أن یكون الحافز متناسباً مع حاجات كل فئة من الأفراد :أن یكون مناسباً  - 

  :الاتصال التنظیمي .4- 1

  :الاتصال .1- 4- 1

)2(اتصل، یتصل، إتصالاً، الشيء بالشيء، التطبیق به :لغة. أ
.  

  : إصطلاحاً . ب

الاتصال هو نقل المعاني وتبادلها بأي : "الاتصال بأنه M.Wesstrounعرف مایكل ویسترون 

  .)3("أسلوب یفهمه أطراف الاتصال ویتصرفون وفقه بشكل سلیم

هو علمیة منظمة ونمطیة وعفویة أیضاً وتنطوي على  A.Parkinsson" نجل باركنسونعرف أ"

ى جهة أخرى، شریطة أن تكون البیانات والمعلومات المحولة إرسال وتحویل معلومات وبیانات من جهة إل

  .)4("مفهومة ومستساغة من المستهدفین بها

كما عرف العلاق أحد ركائز التوجیه حیث ینطوي على تدفق المعلومات والتعلیمات والتوجیهات 

أو إحداث التغیر  والأوامر والقرارات من فرد أو مجموعة إلى أفراد أو مجامیع بفرض الإبلاغ أو التأثیر

  .)5(بإتجاه بلوغ أهداف مسبق

هو عملیة نقل المعلومات من شخص إلى آخر أو آخرون، عبارة عن تبادل الأفكار والآراء 

والمعلومات بین الأفراد بواسطة الوسائل الشفهیة، وغیر الشفهیة وذلك للتأثیر على السلوك وتحقیق النتائج 

)6(المطلوبة
.  

                                       

  .73، ص 1995، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، وظائف التسییر التقنیة: الطیب محمد رفیق - )1(

  .163المرجع السابق، ص: زید عبودي - )2(

  .25، ص 2010- 2009، جامعة الشارقة، الإتصال التنظیمي: مخالد زعمو  - )3(

، دار الفكر المعاصر، دمشق، سوریا، )أساسیاته، النظریة، وممارسة العلمیة(البحث العلمي : دویدري رجاء وحید - )4(

  .184، ص2004

  .184رجاء وحید دویدري، مرجع سابق، ص  - )5(

  .27المرجع السابق، ص: خالد زعموم - )6(
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سلوك أفضل السبل والوسائل لنقل المعلومات والمعاني والأحاسیس والآراء إلى : القرني. تعریف د

المرسل، (أشخاص آخرین والتأثیر في أفكارهم وإقناعهم بطریقة لغویة أو غیر لغویة وله ثلاث عناصر 

  .)1()الرسالة، المستقبل

ار والآراء و الاتصالات هي عملیة نقل الأوامر والتوجیهات والمعلومات والتقاریر والأفك

الإقتراحات وما شبابهما من مستوى إداري آخر ومن مسؤول داخل الهیكل التنظیمي إلى آخر وتأخذ 

  .)2(الإتصالات عدة اتجاهات

الاتصال هو كل معلومة متبادلة أو موجهة بین عدد محدود من الأطراف عن طریق خدمة من 

ل أفكار الشخص ومشاعره معروفة تي تجعالعملیة ال"یعرف الإتصال بأنه  (Negro)الخدمات، نجرو 

  .)3("خرینللآ

العلمیة التي یتم من خلالها إرسال رسالة معینة من مرسل إلى مستقبل "الإتصال أیضا هو 

  .)4("مستهدف وبإستخدام أكثر من أسلوب ومن خلال وسائل اتصالیة محددة

على أنّه عملیة نقل المعنى بین الأفراد وهو عملیة أساسا في كل المجتمعات " تشارلز راییت"یرى 

من خلال قدرة الإنسان على نقل النوایا والشعور والمعرفة والخبرات من شخص لآخر ومن مجتمع بشري 

لمجتمع ثان، ویشیر إلى أن الاتصال عملیة لها صفة الإستمراریة وهو نوعان من السلوك، فهو یحتاج 

أداة ووسیلة غیر متوفرة في أنواع أخرى من السلوك وهذه الأداة هي اللغة وهي الوسیلة التي تربط إلى 

  .)5(الأفراد ببعضهم بعض وهي ذلك المجتمع من الرموز اللفظیة والتجارب الإنسانیة

  

                                       

  .26، ص2010الجامعیة، الجزائر،  وعات، دیوان المطبالاتصالات الإداریة داخل المنظمة المعاصرة: بوحنیة قوي - )1(

  .27بوحنیة قوي، مرجع سابق، ص  - )2(

 ، الجزائر،، دار هومة للنشر والتوزیع12زء ، الجالوسیط في الدراسات الجامعیة: الطاهر خرف االله ونخبة من الأساتذة - )3(

  .54، ص 2006

  .195، ص 2005ض، ، دار الكتاب الجامعي، الریاالإتصال التنظیمي: محمد ناجي الجوهر - )4(

، دار الفكر للطباعة والنشر مهارات الإتصال والتفاعل في عملیات التعلیم والتعلم: مصطفى عبد السمیع محمد - )5(

  .22ص ص ، 2012والتوزیع، القاهرة، 
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  :لتنظیما. 2- 4- 1

  .تنظیم العمل ترتیبه وتدبیره لیأخذ نسقا معینا :لغة. أ

  :اصطلاحاً . ب

یعرف التنظیم بأنه مجموعة مرتبة ومدربة من الأشخاص للقیام بعمل مشترك بحیث  :میلرتعریف 

یفهم بعضهم بعض عن طریق إشراكهم جمیعاً في إنتقاء معلومات معینة بحیث تربطهم وحدة الدوافع 

  .)1(والمصلحة ویظهر ذلك من خلال إستعدادهم التام لطاعة من یتولى قیادتهم

ه وحدة اجتماعیة یتم إنشاؤها من أجل تحقیق هدف عرف التنظیم بأنّ  :"أمناي اتزیوني"تعریف 

  .)2(معین

التنظیم بأنه أنماط سلوكیة وسیاسیة لتحقیق التعقل الإنساني وفي نهایة الأمر  ":سیمون"وعرف 

و نستطیع القول أنّ التنظیم هو عملیة إداریة تهتم بتجمیع المهام والأنشطة المراد القیام بها في وظائف أ

أقسام وتحدید السلطات والصلاحیات والتنسیق بین الأنشطة والأقسام من أجل تحقیق الأهداف بأفضل 

  )3(كفاءة ممكنة

التنظیم نظام من النشاطات المتعاونة عن قصد ووعي بشخص أو أكثر وهو " شیستر برنارد"ویقول 

  .)4(لفعلیة في العملیتطلب نظام الإتصال بین هذه النشاطات ویبرز دور الفرد في المساهمة ا

  :تعریف الإجرائي للتنظیم

هو الكیفیة التي یتم بمقتضاها تنسیق جهود وقدرات ومواهب الأفراد والجماعات الذین یعملون معاً 

  .من أجل بلوغ غایة مشتركة لضمان تحقیق الأهداف المرجوة بأفضل كفاءة ممكنة

  

                                       

، رسالة ماجستیر، جامعة قاصدي الاتصال التنظیمي وعلاقته بالتفاعل الإجتماعي للعالمین بالمؤسسة: طبیش میلود - )1(

  .90، ص 2010- 2009مرباح ورقلة، كلیة العلوم الإنسانیة والإجتماعیة، قسم علم الإجتماع 

  .20، ص 2003، دار الجامعة الجدیدة للنشر، الإسكندریة، السلوك التنظیمي: محمد سعید، أنور سلطان - )2(

  .21، ص مرجع سابق: خالد زعموم - )3(

  .16، ص 1991، دار النهضة العربیة، بیروت، التنظیم والإدارة الحدیثة: عليحمدي فؤاد  - )4(
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  : مفهوم الإتصال التنظیمي - 3- 4- 1

هو الإتصال الذي یتم بین الأفراد داخل أي مؤسسة ودراسة العلاقة التي تنظم قیامهم بالأعمال 

  .)1(المنوطة بهم من خلال المعمول داخل كل مؤسسة

أنه عملیة هادفة، تتم بین طرفین أو أكثر، داخل أي منظمة لتبادل المعلومات والآراء، وللتأثیر 

 )2(في المواقف والإتجاهات

  :لإجرائي للإتصال التنظیميالتعریف ا

إداریة واجتماعیة ونفسیة داخل المنظمة، تساهم في نقل وتحویل الآراء والأفكار عبر  هو عملیة

  .قنوات رسمیة مستهدفة خلق التماسك بین وحدات ومكونات البناء التنظیمي للمنظمة وتحقیق أهدافها

  :أهمیة الاتصال التنظیمي - 1- 3- 4- 1

لا یمكن تصور أي مؤسسة خالیة من أي شكل من أشكال الإتصال، فالإتصال هو جوهر نشاط 

المؤسسة وهو الروح التي تحركها، فهو محور كل العملیات رسمیة كانت أم غیر رسمیة بحیث یترتب 

  )3(:علیه ما یلي

 .فعالیة الأداء من حیث اتخاذ القرارات - 

 بناء الهیكل التنظیمي وفعالیة القیادة - 

 ركیة الجماعة والدافعیةح - 

 التغیر التنظیمي - 

 المساهمة في خلق وعي جماعي متوافق - 

 المساهمة في بلورة اتجاهات وسلوكیات تعزز الروح المعنویة لمنتسبي المؤسسة  - 

                                       

 ، دار هومة للنشر والتوزیع، الجزائر،12، الجزء الوسیط في الدراسات الجمعیة: الطاهر خرف االله ونخبة من الأساتذة - )1(

  .54ص  ،2009

، رسالة ماجستیر، جامعة منتوري محمد، یميالإتصال التنظیمي وعلاقته بالولاء التنظ: شریبط الشریف محمد - )2(

  .30، ص 2002، 2006قسنطینة، كلیة العلوم الإنسانیة والإجتماعیة، قسم علم النفس و علوم التربیة والأٍطفونیا، 

  .43مرجع سابق، ص  :أنور السلطان محمد سعید - )3(
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 مساعدة العاملین بالمؤسسة على مواكبة ما یستجد من تطورات - 

المساهمة في امتصاص حالات عدم الرضا، حیث یعبر العاملون من حیث قنوات الاتصال التنظیمي  - 

 عن آرائهم وإتجاهاتهم وتوصیل أصواتهم إلى أصحاب القرار

توفیر فرصة للإبداع والإبتكار من أجل تطویر المؤسسة من خلال السماح للعاملین بالمؤسسة بإبراز  - 

 .أفكارهم وإقتراحاتهم

 .في تعزیز الولاء للمؤسسة المساهمة - 

  :أهداف الاتصال التنظیمي - 2- 3- 4- 1

  )1(:للإتصال التنظیمي العدید من الأهداف تتجلى فیما یلي

 .یهدف الإتصال التنظیمي إلى التنسیق بین الأفعال والتصرفات - 

 المشاركة في المعلومات - 

 القدرة على اتخاذ القرارات - 

 التعبیر عن المشاعر الوجدانیة - 

 آلیات تنشیط المؤسسة وتوجیهها نحو أهدافها المختلفةالبحث عن  - 

 تسهیل سیر المعلومات وتبادلها وحل المشكلات - 

 إشراك العاملین بكل ما یجري داخل المؤسسة - 

 متابعة ومراقبة سیر العمل - 

 زیادة درجة قبول الأدوار التنظیمیة من خلال معالجة الصراع وتخفیف التوتر - 

 داخل المنظمة هو الإقناعالهدف الأساسي لعملیة الإتصال  - 

 .كذلك ربط المدیریات والدوائر والأقسام مع بعضها البعض والتنسیق ووصول وتدفق المعلومات - 

  

  

 

                                       

  .155، 2005للنشر والتوزیع، وهران، ، دار الغرب مدخل إلى علم نفس الاجتماعي للعمل: خواجة عبد العزیز - )1(
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  :المؤسسة الاقتصادیة. 5- 1

المؤسسة حسب المنجد الأبجدي مأخوذة من فعل أسس وتعني جمعیة أو شركة أیضا في  :لغة. أ

  .)1(مشتقة من الأساس وجمع أسس وهو كل مبتدأ للشيء وأصله

المؤسسة بصورة علمیة هي تركیبة یبدعها الإنسان بالتعاون مع الأفراد الآخرین : إصطلاحا. ب

  .)2(نظیمات والهیئات الدینیة و السیاسیة والقانونیةفي المجتمع، ویشتمل مفهوم المؤسسة على كل الت

مجموعة عناصر الإنتاج البشریة : " یعرفها محمد سعید أوكیل من الناحیة الإقتصادیة على أنها - 

 .)3(والمالیة التي تستخدم وتسیر بهدف إنتاج المواد والسلع والخدمات وكذلك بیئته وتوزیعها بكیفیة فعالة

وتقني وقانوني وإجتماعي للتنظیم العمل المشترك للعاملین فیها، وتشغل  شكل إقتصادي"أیضاً هي  - 

أدوات الإنتاج وفق أسلوب محدد لتقییم العمل الإجتماعي بغیة وسائل الإنتاج أو انتاج سلع الإستهلاك أو 

 .)4(تقدیم الضمان في مجال النقل والتجارة 

   :التعریف الإجرائي للمؤسسة الاقتصادیة

هي تركیبة من الأشخاص یعملون في مكان مخصص مستقل مالیا تحت إطار قانوني، یتم فیها 

  .تبادل السلع والخدمات بهدف تحقیق أهداف تعود بالفائدة والأرباح على هاته المؤسسة

 :الدراسات السابقة - 2

هم موضوع یعتمد كل باحث خلال دراسته على الدراسات السابقة والمتشابهة حیث أنها تمكنه من ف

دراسته بشكل أوضح وإختیار الطرق والإجراءات المنهجیة المناسبة لهذه الدراسة، أیضاً یجنبه التكرار 

وتمكنه من تفادي الأخطاء بالإضافة لإحتوائها على الكم الهائل من المراجع التي تساعد الباحث في 

ات متشابهة لدراستنا وقد تحصلنا اختیار أنسبها لدراسته، لذا حاولنا قدر المستطاع الحصول على دراس

  :على

                                       

  .40ص ، 2010، بیروت ،4، طالمؤسسة الوطنیة للكتاب ،الأبجدي المنجد: علي بن الحسن - )1(

  .11، ص 1992الجزائر، دار هومة، ، أسس علم النفس الصناعي التنظیمي: مصطفى عشوي - )2(

  .3، ص2001، ، الجزائرینةجامعة قسنط رسالة ماجستیر،، اقتصاد المؤسسة: العربي دخموش - )3(

  .58، ص1982، ، الجزائر، دیوان المطبوعات الجامعیةاقتصاد المؤسسة: صمویل عبود - )4(
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حوریة (استخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في المؤسسة الاقتصادیة : بعنوان :الدراسة الأولى

  .)1()بولعویدات، رسالة مقدمة لنیل شهادة الماجستیر

  :اندرج ضمنها التساؤل الرئیسي التالي

 الفعلي لتكنولوجیا الاتصال الحدیثة بها؟ ما هو واقع الإستخدام

هدفت هذه الدراسة إلى تعمیق الاتصال ومدى استخدام الفعلي لتكنولوجیات الحدیثة انطلاقاً من 

والعوامل التي ) جهاز الحاسوب، شبكة الأنترنت، شبكة الأكسترنت(ترتیب استخدم كل تكنولوجیات الأربع 

دام على مستوى أداء المؤسسة المدروسة وذلك بالكشف عن مدى تحكم هذا الإستخدام وآثار هذا الاستخ

مساهمة هذه التكنولوجیات في تفعیل العلاقات بین أفراد المؤسسات ودورها في القضیة على مختلف 

 .العوائق التي قد تعرقل سیرورة المعلومات بالدقة المطلوبة والوقت المحدد

ي یعني الطریقة العلمیة التي تمكن الباحث من ولقد اعتمدت هذه الدراسة على منهج المسحي الذ

التعرف على الظاهرة المدروسة من خلال العناصر المكونة لها والعلاقات السائدة داخلها كما هي في 

  .الحیز الواقعي وضمن ظروفها الطبیعیة الغیر مستطعنة من خلال جمع البیانات ومعلومات المحققة لذلك

حیث عند إجراءها للدراسة المیدانیة صادفت وجود كل من رئیس  عامل 49وقد قدر مجتمع الدراسة 

التدخلات، الشؤون العامة في مهام خارج المؤسسة حسب ما أدى به رئیس قسم الموارد البشریة، : مصلحة

استمارة لكن عملیة توزیع  46كما صادفت وجود رئیس مصلحة تجاریة في عطلة، وبالتالي فقد وزعت 

استمارات وبذلم فنتائج هذه الدراسة ستحسب نسبة إلى  3ت عن مرتجعات قدرا ب وجمع الإستمارات أسفر 

  .مفردة 43

الملاحظة، مقابلة، استمارة إستبیان، حیث : ولقد استخدمت في هذه الدراسة أدوات لجمع البیانات

  :توصلت الباحثة في دراستها إلى جملة من النتائج هي

                                       

قسم علوم  ماجستیر غیر منشورة، ،استخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في المؤسسة الاقتصادیة: حوریة بولعویدات - )1(

  .2007/2008تصال، جامعة قسنطینة، الإعلام والإ
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الأربعة المدروسة وكان ترتیبها بإحتلال الحاسوب المرتبة الاستخدام المتباین لتكنولوجیا الاتصال 

 الأولى ثم تلیه شبكة الأنترنت في المرتبة الثانیة بعدها شبكة الأنترانت وأخیراً شبكة الاكسترانت 

المستوى التعلیمي للمبحوثین یؤثر في استخدامهم لتكنولوجیا الاتصال الحدیثة على خلاف وسائل 

 .الاتصال الجماهیریة

دى استخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیة إلى تحسین مستوى أداء المؤسسة المدروسة حیث ساهمت أ

 .نتاجیة ومحیط العملالداخلي والخارجي وكذا تحسین الإ في تفعیل الإتصال بشقیه

تتمثل أوجه التشابه بین هذه الدراسة ودراستنا في أن كلاهما یدرس موضوع تكنولوجیا الاتصال 

ف هذه إلى الكشف على مدى مساهمة تكنولوجیا في تفعیل العلاقات بین أفراد المؤسسات، الحدیثة وتهد

بالإضافة إلى استخدام نفس الأداة وهي الاستبیان، ولقد اختلفت هذه الدراسة عن دراسة حالیة في اختلاف 

  .النتائج

  :الدراسة الثانیة

دارة الجزائریة في ظل ثورة المعلوماتیة لطراد خوجة سمیرة، رسالة مقدمة لنبیل شهادة أداء الإ: عنوانب

  .)1(الماجستیر

  :اندرج ضمنها التساؤل الرئیس التالي

 ما هي الآثار المترتبة عن الاعتماد المتزاید على المعلوماتیة في تسییر شؤون الإدارة الجزائریة؟

ترقیة العمل الإداري والكشف عن  الكشف عن مدى مساهمة المعلوماتیة في هدفت هذه الدارسى

العراقیل التي تحد من استغلالها، والوقوف على سیاسة الإدارة المتبعة بهدف تنمیة مواردها البشریة 

  .لضمان استخدام أفضل لتكنولوجیا

قارنة النتائج المتحصل وقد اعتمدت هذه الدراسة على منهج الوصفي ومنهج المقارن الذي طبقته لم

  .علیها في الإدارات الثلاث المدروسة

                                       

الماجستیر، جامعة قسنطینة،  ، رسالة مقدمة لنیل شهادةأداء الإدارة الجزائریة في ظل الثورة المعلوماتیة: خوجة - )1(

2005.  
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وقد غطت هذه الدراسة عینة طبقیة من العاملین على الحاسوب في إدارات الثلاث وعینة عشوائیة 

  .بسیطة للمتعاملین مع الإدارات

  ومن أجل جمع البیانات استعانت الباحثة باستمارة إستبیان

  : ائج التالیةوقد توصلت هذه الدراسة إلى نت  

لهذه الدراسة أهمیة كبیرة حیث أنها جزء بسیط في محاولة فهم أبعاد تبني الأسلوب الآلي في العمل 

الإداري في المؤسسات، خاصة منها الجزائریة من خلال دراسة میدانیة لكل من مؤسسة سونلغاز، برید 

 .Nasالجزائر، التأمنیات الاجتماعیة للعمال الأجراء 

  .ا من هذه الدراسة في صیاغة أسئلة فرعیة وفي اختیار العینةولقد استفدن

  : الدراسة الثالثة

بعنوان التقنیات المكتبیة الحدیثة والوظائف الإداریة المعاونة في الأجهزة الحكومیة لعجلان بن 

ضمنها اندرج  )1(دراسة لمركز البحوث والدراسات الإداریة بالمملكة العربیة السعودیة محمد الشهیري،

  .لوجیا الاتصال الحدیثة على الأعمال المكتبیة في الأجهزة الحكومیةو الإشكال النابع من أثر استخدام تكن

  : شكالیة صاغ الباحث الفروض التالیةلتحلیل هذه الإ

  ّالتقنیات الحدیثة تحسن من محیط العمل في مجال العمل المكتبي یعتقد الموظفون أن.  

  ّات الحدیثة تحسن من أسالیب الاتصال بین الوحدات الإداریة داخل وخارج التقنی یعتقد الموظفون أن

  .الأجهزة الحكومیة

  التقنیات الحدیثة تؤثر على الوظائف الإدارة المعاونة أنّ یعتقد الموظفون.  

  التقنیات الحدیثة تحتاج إلى تدریب مناسب في مجال العمل المكتبي أنّ یعتقد الموظفون.  

                                       
، دراسة التقنیات المكتبیة الحدیثة والوظائف الإداریة المعاونة في الأجهزة الحكومیة: عجلان بن محمد الشهوري - )1(

  .1999السعودیة، لمركز البحوث والدراسات الإداریة بالمملكة العربیة 
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في برامج الإدارة  اختار الباحث عینة مقصودة تتمثل في المرشحین للتدریب ولاجتیاز هذه الفروض

المكتبیة في معهد الإدارة، واتبع المنهج الوصفي، كما استعان باستمارة استبیان مكونة من تسعة وعشرین 

تتشابه هذه الدراسة مع دراستنا في الأدوات  الاتصاللوجیا و سؤالا، وقد توصلت هذه الدراسة إلى أن تكن

المستخدمة، وقد أفادتنا هذه الدراسة كثیرا خاصة فیما یتعلق بالدراسة المیدانیة، وذلك بغض النظر عن 

  .الاختلافات الموجودة

  :الخلفیة النظریة - 3

المُتَمثل بالوسیلة تَلعب النظریات الإعلامیة دورًا مهم�ا في تفسیر وقیاس العلاقة بین المرسِل 

الإعلامیة، والمستقبِل أو ما یُعرف بالفرد المتلقي، ومن أهم النظریات وأكثرها دراسةً في المجتمع نظریة 

الاستخدامات والإشباعات، حیث بدأت النظریة أو الدراسات المتعلقة بها تقوم حول فكرة بأن جمهور 

ابیًا، وكانت الدراسات الأولى حول أسباب استخدام الوسیلة الإعلامي لیس عنصرًا سلبیًا بل عنصرًا إیج

الجمهور لوسائل الإعلام قد بدأت في العقد الرابع من القرن العشرین، وظهرت بشكل واضح خلال الحرب 

العالمیة الثانیة، ومنها اتفق العلماء بأن الجمهور هو من ینتقي وسائل الإعلام التي یتعرض لها، وهو من 

  .)1(لحاجاته التي یرغب في إشباعها یختار المضمون وفقًا

اختلفت تسمیة نظریة الاستخدامات والإشباعات، حیث منهم من أطلق  :نظریة الاستخدامات والإشباعات

علیها مسمى نموذج، ومنهم من اعتبرها نظریة، ویُعد أول من أظهر النظریة في كتاب متكامل كاتز 

الاتصال الجماهیري، حیث صَوّر الكتاب الوظائف في كتابهما استخدام وسائل  1974وبلومر في عام 

التي تقوم علیها وسائل الإعلام، ودوافع اختیار الفرد أو المتلقي لها والمحتوى التي تقوم بعرضه، واستندت 

  :)2(النظریة على مجموعة من الفروض وفقًا لكاتز وبلومر، وهي

هو  الأفراد لوسائل الإعلام یحقق لهم أهدافًا مقصودةً تلبي ما یطمحون إلیه، وأن الجمهور استخدام - 

  .عنصر فعال في عملیة الاتصال

تعود الرغبة في اختیار الوسیلة الإعلامیة لإشباع حاجات محددة إلى الجمهور نفسه، وتختلف تلك  - 

  .بین الأفراد وفقًا لاحتیاجاتهم الرغبات

                                       
  .140ص ،2006، عمّان، دار المجدلاوي، 5ط ،الاتصال والإعلام في المجتمعات المعاصرة :صالح أبو إصبع - )1(
  .254، ص2003القاهرة،  الدار العالمیة للنشر والتوزیع، ،مبادئ علم الاتصال ونظریات التأثیر :محمود اسماعیل - )2(
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مهور بل تارون وسائل الإعلام التي تشبع رغباتهم، فالوسیلة الإعلامیة لا تستخدم الجالأفراد هم من یخ - 

  .الجمهور هو من یستخدمها

أعلم  یعلم الجمهور مدى الفائدة التي قد یجنیها نتیجة اختیاره لوسائل الإعلام التي یتعرض لها، وهو - 

  .أیضًا بدوافعه واحتیاجاته

محتوى الذي لمجتمع وفقًا للمحتوى الذي یتابعه الجمهور، ولیس الیتم التعرف إلى القیم السائدة في ا - 

  .تقدمه وسائل الإعلام

تسعى نظریة الاستخدامات والإشباعات إلى تحقیق أهداف محددة، في مقدمتها التعرف إلى كیفیة  - 

 استخدام الجمهور لوسائل الإعلام، وذلك بعد دراسة الجمهور الفاعل في متابعة الوسیلة الإعلامیة،

  : )1(ویُمكن ذكر الأهداف وفقًا للآتي

 ة استخدام الفرد لوسائل الإعلامالتعرف إلى سبب وكیفی.  

 تعرضه محتوى محدد  التعرف إلى دوافع استخدام الفرد لوسیلة إعلامیة محددة دون غیرها أو وراء

  .دون غیره

 الاتصال الجماهیري التعرف إلى نتائج استخدام الفرد لوسائل الإعلام، فذلك یقود إلى فهم عملیة.  

  

                                       
  .254مرجع سابق، ص :محمود اسماعیل - )1(
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  :الإجراءات المنهجیة. 1

  : مجالات الدراسة 1- 1

  : المجال الزماني 1- 1- 1

یحدد المجال الزماني بالفترة التي أجریت من خلالها الدراسة منذ بدایة التفكیر في مشكلة البحث 

  :إلى غایة استخلاص النتائج العامة وقد مرت دراستنا هذه بعدة مراحل نوجزها فیما یلي 

  : مرحلة اختیار الموضوع والموافقة علیه -أ

 27الموافقة علیه في لإدارة قسم العلوم الإنسانیة حیث تمت هتم اختیار موضوع الدراسة وتقدیم

  2021جانفي 

  : مرحلة الدراسة النظریة - ب 

قمنا بجمع المراجع التي یمكن الاعتماد علیها في الدراسة ومن خلال المادة العلمیة المتحصل 

من هذه المراجع أمكننا وضع خطة للبحث وارتسم لنا الإطار النظري الذي ترتكز علیه دراستنا علیها 

وبالموازاة مع ذلك حاولنا صیاغة الاشكالیة حیث قدمنا عدة محاولات للأستاذة المشرفة لتتم الموافقة علیها 

اصلت إلى غایة شهر بالشكل النهائي في أواخر شهر مارس أما عملیة جمع المعلومات النظریة فقد تو 

  .أفریل

  :مرحلة الدراسة المیدانیة -ج 

ا الأولي هبعد اختیارنا لشركة سونلغاز كمیدان للدراسة قمنا بتصمیم الاستمارة ووضعنا في شكل

  .افقة علیها من طرف الأستاذة المشرفةو والم

بتفریغ البیانات وتحلیل بعدها قمنا بتوزیع الاستمارة على أفراد العینة في شكلها النهائي ثم قمنا 

  .الأیام الأخیرة من شهر ماي الجداول واستخلاص النتائج في
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  : المجال المكاني - 2- 1- 1

 تبسة - للمؤسسة التي أجرینا فیها دراستنا وهي مدیریة توزیع الكهرباء والغاز  يالمكان یحدد المجال

الكائن مقرها بالمنطقة الصناعیة وهي مؤسس منبثقة عن التطور المستمر للمجتمع والذي مر بعدة 

 SADEGالتابعة للشركة الجزائریة لتوزیع الكهرباء والغاز  RDEفهي تابعة لناحیة التوزیع للشرق  مراحل،

ة الوطنیة كهرباء م المؤسسة العمومی1947جوان 5حیث نشأت امتیاز التوزیع عندما انشأت فرنسا في 

الذي كان تابع للمؤسسة الوطنیة -تبسة  - ، وبعد الاستقلال سمیت بمركز التوزیعEGAوغاز الجزائر

وفي  م1968جویلیة28رقم المؤرخ في  69- 59للكهرباء والغاز والمسماة سونلغاز بموجب المرسوم 

ز من مؤسسة عمومیة تبسة عندما تحولت مؤسسة سونلغا - م تحولت إلى المدیریة الجهویة2002سنة

م 2006ذات طابع صناعي وتجاري دون إنشاء شخصیة معنویة جدیدة إلى مؤسسة ذات أسهم، وفي سنة 

تبسة عندما ثم تحولت المؤسسات الجهویة الأربعة إلى، وبعد الهیكلة التي - تحولت إلى مدیریة التوزیع 

ركة الجزائریة لتوزیع الكهرباء والغاز انبثقت عنها الش م والتي2019و 2017تمت في الفترة الممتدة بین 

SADEG تبسة - التوزیع  تبسة إلى إمتیاز - تحولت من مدیریة التوزیعtebessa -CD  

  : المجال البشري - 3- 1- 1

یشمل المجال البشري في دراستنا مجتمع البحث المتمثل في الموظفین في مدیریة توزیع الكهرباء 

والتي تضم العدید من الأقسام والمصالح منها التقنیة ومنها المحاسبیة ومنها المالیة ومنها  تبسة - والغاز 

حیث تمثل العلاقات التجاریة القسم الأكبر والأهم والذي یعمل على تحقیق ، التسییریة، ومنها الخدماتیة

یق مع مختلف المصالح أهداف الامتیاز من خلال إدارة وتسییر زبائن ورقم أعمال ودیون المؤسسة بالتنس

  .والأقسام الأخرى

موظف ونظرا  400 تبسة والبالغ عددهم - یتمثل المجال البشري في مدیریة توزیع الكهرباء والغاز و 

لكبر حجم هذا المجتمع المستهدف، تم اعتماد أسلوب المعاینة وأخذ جزء منه لیكون المجتمع السهل 

  .موظف 57یث اشتمل على المنال الذي سنجري فیه الدراسة المیدانیة ح
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  : مجتمع البحث - 2- 1

هو جمیع الأفراد والأشخاص والأشیاء التي تكون موضوع مشكلة البحث أي انه یمثل جمیع 

یكون مجتمع البحث هنا من الأفراد فقد یكون مدرسة  مفردات الظاهرة التي یدرسها الباحث ولیس شرط ان

أو مصنعا أو جامعة كما أنه لیس شرط أن یكون مادیا فقد یكون معنویا مثل العادات والتقالید 

    .)1(الاجتماعیة

تبسة وهذا راجع لأسباب عدة وتتمثل  - والغاز مدیریة توزیع الكهرباءعمال ومن هنا قمنا باختیار 

  .او الوصول إلیها كذلك موافقة المؤسسة على التعاون معنا وعدم البخل بالمعلوماتفي سهولة الذهاب 

  : عینة البحث - 3- 1

عبارة عن مجموعة جزئیة من مجتمع الدراسة یتم اختیارها بطریقة معینة وإجراء الدراسة علیها «هي 

  )2(»ومن ثم استخدام تلك النتائج وتعمیمها على كامل مجتمع الدراسة الأصلي

لقد اخترنا في هذه الدراسة العینة القصدیة لأن المجتمع المدروس یخضع لمعاییر محددة ومعینة فالعینة 

القصدیة أو الهادقة هي العینة التي یعتمد الباحث فیها على اختیار وحدات معینة یجمع منها البیانات 

  .)3(ن ذلكویستثني غیرها، لأنه یعتقد أن هذه الوحدات تمثل ما یراد دراسته أكثر م

حیث أنها تتم عن طریق اختیار الباحث لمجموعة من الأفراد تلائم الغرض من البحث كأن تكون 

في اختیار العینة على الأسلوب العرضي بحیث تم  هذه العینة عایشت ظاهرة معینة واعتمدت الباحثتان

ة تبسة وذلك یخدم الدراسة توزیع الاستمارات على موظفین عن قصد بمدیریة توزیع الكهرباء والغاز بولای

  .فردا من المجتمع الأصلي للدراسة 57وتم تقسیم العینة إلى إناث وذكور وتتكون العینة من 

                                       
 .59م، ص2000، رؤیا تطبیقیة مبسطة، دار الكتاب الحدیث، الكویت، مناهج البحث التربوي: بشیر صالح الراشدي - )1(

 .09صم، 1998، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، قدمة في وسائل الاتصال الجماهیريم: فیصل دیلبو - )2(

 .98علي بن الحسین، مرجع سابق، ص - )3(
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  :منهج الدراسة - 4- 1

لا شك فیه أنه لدراسة موضوع ما لا بد من اعتماد طریقة أو منهجیة للوصول إلى نتائج دقیقة  مما

  :ویكون اختیار هذا المنهج على أساس متطلبات البحث وطبیعة المواضیع التي یعالجها لذلك

مجموعة الاجراءات والخطوات الدقیقة التي یتبناها الباحث من «: تعریف موریس أنجر للمنهج أنه

  .)1(»جل الوصول إلى نتیجةأ

نوع من البحوث العلمیة «بالتالي اعتمدنا في دراستنا على المنهج المسحي الذي یعرف على أنه و 

البحث أو عینة كبیرة منهم، وذلك من أجل أن یقوم  الذي یتم من خلال استجواب جمع افراد المجتمع

دراسة  ها، ودون أن یتطرق الباحث إلىالباحث بوصف الظاهرة المدروسة من حیث طبیعتها ودرجة جودت

  .)2(»العلاقة أو استنتاج الأسباب

  :أدوات جمع البیانات - 5- 1

  :الأداة المستخدمة هي الاستبیان 1- 5- 1

ومباشرة تهدف إلى التعرف على ملامح خبرات المفحوصین واتجاهاتهم أداة لفظیة بسیطة  هو«

  .)3(»الترتیب والصیاغة وما شابه ذلكنحو موضوع معین ومن خلا ل توجیه أسئلة قریبة من التقنیین في 

كما أنه عبارة عن مجموعة من الأسئلة التي یتم الإجابة علیها من قبل الفحوص بدون مساعدة 

  .)4(من یقوم مقامهالباحث الشخصیة أو 

                                       
عمان، ، ، دار النشر والتوزیعالبحث العلمي مناهجه أسالیبه وأدواته: فوزي عبد الخالق وعلي إحسان شوكت - )1(

 .68م، ص2004

 .72المرجع نفسه، ص - )2(

م، 1979المصریة، مصر، ، دار المعارف الباحث الاجتماعي محاولة رؤیة نقدیة: عبد المعطي عبد الباسط - )3(

 .336ص

، مطبعة أبناء الجراح، فلسطین 2ط، القواعد المنهجیة التربویة لبناء الاستبیان: زیاد علي محمود الجرجاوي - )4(

 .17- 16-15م، ص ص 2010



  الإجراءات المنهجية والدراسة الميدانية                                                           الفصل الثاني

33 

كما یعرف أحیانا بأنه صحیفة تحوي مجموعة من الأسئلة التي یرى الباحث أن إجابتها تفي بما 

حصائیة یجیبون فراد الذین تم اختیارهم على أسس إیتطلبه موضوع بحثه من بیانات ترسل بالبرید إلى الأ

  )1(.علیها ویعیدونها

  :حیث قسمت الاستمارة إلى أربعة محاور

  .متعلق بالشخصیة: المحور الأولجاء 

  -تبسة-استخدام الرقمنة في مؤسسة توزیع الكهرباء والغاز: المحور الثانيو

  .المتعلق حول تجنب أسالیب الاتصال: المحور الثالث

  .المتعلق حول مساهمة الرقمنة في التغلب على العوائق :المحور الرابع

  

  

  

  

  

  

  

  

                                       
 .65صم، 2000، مؤسسة الوراق، الأردن، أسس البحث العلمي لإعداد الرسائل الجامعیة: مروان عبد المجید ابراهیم - )1(
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  الإجراءات المنهجية والدراسة الميدانية

 یمثل متغیّر الجنس

  

 التمثیل البیاني لمتغیر الجنس

 29وهذا ما أكده  %50.9یبین الجدول أعلاه أن نسبة الإناث هي العنصر الغالب حیث تمثل 

 28وهذا ما أكده  %49.1مستجوب، تلیها في المرتبة الثانیة وهي مرتبة الذكور التي تمثل نسبتهم 

مستجوب، ویعود ذل إلى أن المرأة اكتسحت میدان الشغل في هذه السنوات الأخیرة خاصة المجال 

المكتبي والإداري الذي لا یستلزم على المرأة خرجات والمعاینات المیدانیة ولا یتطلب العمل به مجهود 

50

  النسبة المئویة

50,9 

49,1 

100,0 
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  :المیدانیة

  :البیانات المیدانیةوتفریغ 

  :البیانات الشخصیة: 

یمثل متغیّر الجنس: 1جدول رقم 

التمثیل البیاني لمتغیر الجنس: 2 مشكل رق

یبین الجدول أعلاه أن نسبة الإناث هي العنصر الغالب حیث تمثل 

مستجوب، تلیها في المرتبة الثانیة وهي مرتبة الذكور التي تمثل نسبتهم 

مستجوب، ویعود ذل إلى أن المرأة اكتسحت میدان الشغل في هذه السنوات الأخیرة خاصة المجال 

المكتبي والإداري الذي لا یستلزم على المرأة خرجات والمعاینات المیدانیة ولا یتطلب العمل به مجهود 

  .بدني وعضلي كبیر من أجل تأدیة المهام

49,1
50,9 ذكر

انثى

النسبة المئویة  التكرارات  الجنس

50,9 29 انثى

49,1 28 ذكر

100,0 57 المجموع
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المیدانیة الدراسة -2

وتفریغ تحلیل  2-1

: المحور الأوّل. 1

  
  
 

 

 

 

یبین الجدول أعلاه أن نسبة الإناث هي العنصر الغالب حیث تمثل 

مستجوب، تلیها في المرتبة الثانیة وهي مرتبة الذكور التي تمثل نسبتهم 

مستجوب، ویعود ذل إلى أن المرأة اكتسحت میدان الشغل في هذه السنوات الأخیرة خاصة المجال 

المكتبي والإداري الذي لا یستلزم على المرأة خرجات والمعاینات المیدانیة ولا یتطلب العمل به مجهود 

بدني وعضلي كبیر من أجل تأدیة المهام

  

  

  

  



  الإجراءات المنهجية والدراسة الميدانية

 یمثل متغیّر الجنس

 

  التمثیل البیاني لمتغیر الجنس

 31توضح لنا القراءة الرقمیة للجدول أعلاه أن أعلى نسبة كانت من نصیب الذین أعمارهم من 

مستجوب بینما تأتي في المرتبة الثانیة 

دیهم طاقة وتعتبر هاتین الفئتین من الشباب الذین ل

وهذا  %21.1سنة وذلك بنسبة  50إلى 

هؤلاء الأفراد هم  %10.5مستجوبین بنسبة 

 یمثل متغیّر المستوى التعلیمي

%

30الى  20من 

  النسبة المئویة

35,1 

33,3 

21,1 

10,5 

100,0 

  النسبة المئویة

36,8 

35,1 

26,3 

1,8 

100,0 
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یمثل متغیّر الجنس: 2جدول رقم 

التمثیل البیاني لمتغیر الجنس: 3 مشكل رق

توضح لنا القراءة الرقمیة للجدول أعلاه أن أعلى نسبة كانت من نصیب الذین أعمارهم من 

مستجوب بینما تأتي في المرتبة الثانیة  20، وهذا ما أكده %35.1سنة والتي تقدر نسبتهم ب

وتعتبر هاتین الفئتین من الشباب الذین ل %33.3سنة وذلك بنسبة  30إلى 

إلى  41تستوعب العمل، بینما تلیها في المرتبة الثالثة الفئة ما بین 

مستجوبین بنسبة  60سنة الذین أكد  50مستجوب وفئة أكثر من 

  .الذین بذلوا الجهد والعطاء ولدیهم أقدمیة وخبرة في فترة العمل

یمثل متغیّر المستوى التعلیمي: 3ول رقم جد

33,30% 35,10%

21,10%

10,50%

السن 

من  40الى  31من  50الى  41من  50اكثر من 

النسبة المئویة  التكرارات  السن

 20 40 الى 31 من

 19 30 الى 20 من

 12 50 الى 41 من

 6 50 من اكثر

100,0 57 المجموع

النسبة المئویة  التكرارات  المستوى التعلیمي

 21 جامعي

 20 ثانوي

 15 متوسط

 1 ابتدائي

100,0 57 المجموع

                                                           الفصل الثاني

 
 
 
 
 
 
 

 

 

توضح لنا القراءة الرقمیة للجدول أعلاه أن أعلى نسبة كانت من نصیب الذین أعمارهم من 

سنة والتي تقدر نسبتهم ب 40إلى 

إلى  20الفئة ما بین 

تستوعب العمل، بینما تلیها في المرتبة الثالثة الفئة ما بین 

مستجوب وفئة أكثر من  12ما أكده 

الذین بذلوا الجهد والعطاء ولدیهم أقدمیة وخبرة في فترة العمل

 

 

  



  الإجراءات المنهجية والدراسة الميدانية

 

 المستوى التعلیمي

مستجوب ثم  21وهذا ما أكده  36.8%

وهي نسبة كبیرة نوعاً ما وهذا ما  %

عي وثانوي مقارنة بالمستوى یؤكد أن مؤسسة سونلغاز تستوعب موظفین لدیهم كفاءة علمیة بمستوى جام

وهم الموظفون الذین یؤدون مهام بسیطة في 

المؤسسة، وبهذا نجد أن المستوى الجامعي مقبول بشكل كبیر في عملیة التوظیف في المؤسسة ویرجع 

ون موظف على الأقل له تكوین مقبول ومن 

الأفضل أن یكون حائز على تكوین جامعي وهذا نظراً لطابع العمل الذي تقوم به المؤسسة وهذا ما یساهم 

  . في نجاح المؤسسة لاِعتمادها على عنصر الكفاءة العلمیة من أجل اِختیار الموظفین

  یّر الوظیفة

  النسبة المئویة

63,2 

26,3 

8,8 

1,8 

100,0 
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المستوى التعلیميالتمثیل البیاني لمتغیر : 4 مشكل رق

36.8من الواضح أن أغلبیة الموظفین لهم تكوین جامعي بنسبة 

%35.1یلیها الموظفون الذین لدیهم مستوى ثانوي وتقدر نسبتهم ب 

یؤكد أن مؤسسة سونلغاز تستوعب موظفین لدیهم كفاءة علمیة بمستوى جام

وهم الموظفون الذین یؤدون مهام بسیطة في  %1.8والإبتدائي  %26.3المتوسط الذین تقدر نسبتهم ب 

المؤسسة، وبهذا نجد أن المستوى الجامعي مقبول بشكل كبیر في عملیة التوظیف في المؤسسة ویرجع 

ون موظف على الأقل له تكوین مقبول ومن ذلك إلى أنها تختار شروط في هذه العملیة من بینها أن یك

الأفضل أن یكون حائز على تكوین جامعي وهذا نظراً لطابع العمل الذي تقوم به المؤسسة وهذا ما یساهم 

في نجاح المؤسسة لاِعتمادها على عنصر الكفاءة العلمیة من أجل اِختیار الموظفین

یّر الوظیفةیمثل متغ: 4جدول رقم 

1,8

26,3

35,1 36,8

المستوى التعلیمي 

ابتدائي متوسط ثانوي جامعي

النسبة المئویة  التكرارات  الوظیفة

 36 في الادارة عون

 15 طار في الادارةإ

 5 تقني

 1 عامل خدمة

100,0 57 المجموع

                                                           الفصل الثاني

من الواضح أن أغلبیة الموظفین لهم تكوین جامعي بنسبة 

یلیها الموظفون الذین لدیهم مستوى ثانوي وتقدر نسبتهم ب 

یؤكد أن مؤسسة سونلغاز تستوعب موظفین لدیهم كفاءة علمیة بمستوى جام

المتوسط الذین تقدر نسبتهم ب 

المؤسسة، وبهذا نجد أن المستوى الجامعي مقبول بشكل كبیر في عملیة التوظیف في المؤسسة ویرجع 

ذلك إلى أنها تختار شروط في هذه العملیة من بینها أن یك

الأفضل أن یكون حائز على تكوین جامعي وهذا نظراً لطابع العمل الذي تقوم به المؤسسة وهذا ما یساهم 

في نجاح المؤسسة لاِعتمادها على عنصر الكفاءة العلمیة من أجل اِختیار الموظفین

 

 

 



  الإجراءات المنهجية والدراسة الميدانية

 

  التمثیل البیاني لمتغیر الوظیفة

من خلال قراءة الأرقام المسجلة في الجدول أعلاه یتبین لنا أنّ الأعوان في الإدارة هم أكبر نیبة 

راجع إلى طبیعة العمل الذي یتطلب تنفیذ المهام ذات الصلة 

بالنشاطات الإداریة ومعالجة الملفات في إطار السیر العادي والمنظم للمصالح الإداریة بینما تلیها في 

مبحوث نظراً لمكانتهم  15وهذا ما أكده 

خاصة وأنهم یتولون عملیات التسییر وأن التقنیین فعملهم جد مهم في المؤسسة فنحن في عصر 

التحولات فانتشار التقنیة داخل المؤسسة واِستغلالها، من أجل تصمیم أعمالهما بهدف الزیادة السریعة في 

  .الإنتاجیة والكفاءة العالیة أصبح یتطلب ید عاملة متخصصة في مجال التقنیة

 یمثل متغیّر سنوات الخبرة

63%

  النسبة المئویة

50,9 

15,8 

14,0 

1,8 

100,0 
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التمثیل البیاني لمتغیر الوظیفة: 5 مشكل رق

من خلال قراءة الأرقام المسجلة في الجدول أعلاه یتبین لنا أنّ الأعوان في الإدارة هم أكبر نیبة 

راجع إلى طبیعة العمل الذي یتطلب تنفیذ المهام ذات الصلة  وهذا %63.2حیث قدرت نسبتهم ب 

بالنشاطات الإداریة ومعالجة الملفات في إطار السیر العادي والمنظم للمصالح الإداریة بینما تلیها في 

وهذا ما أكده  %26.3المرتبة الثانیة إطار في الإدارة والتي قدرت نسبتهم ب 

خاصة وأنهم یتولون عملیات التسییر وأن التقنیین فعملهم جد مهم في المؤسسة فنحن في عصر 

التحولات فانتشار التقنیة داخل المؤسسة واِستغلالها، من أجل تصمیم أعمالهما بهدف الزیادة السریعة في 

الإنتاجیة والكفاءة العالیة أصبح یتطلب ید عاملة متخصصة في مجال التقنیة

یمثل متغیّر سنوات الخبرة: 5رقم جدول 

26%

%

9%

2%

اطار في الادارة

عون في الادارة 

تقني

عامل خدمة

  التكرارات  سنوات الخبرة

 29 15 الى 11 من

 9 10 الى 5 من

 8 20 الى 16 من

 1 سنة 20 من اكثر

 57 المجموع

                                                           الفصل الثاني

من خلال قراءة الأرقام المسجلة في الجدول أعلاه یتبین لنا أنّ الأعوان في الإدارة هم أكبر نیبة 

حیث قدرت نسبتهم ب 

بالنشاطات الإداریة ومعالجة الملفات في إطار السیر العادي والمنظم للمصالح الإداریة بینما تلیها في 

المرتبة الثانیة إطار في الإدارة والتي قدرت نسبتهم ب 

خاصة وأنهم یتولون عملیات التسییر وأن التقنیین فعملهم جد مهم في المؤسسة فنحن في عصر الوظیفیة 

التحولات فانتشار التقنیة داخل المؤسسة واِستغلالها، من أجل تصمیم أعمالهما بهدف الزیادة السریعة في 

الإنتاجیة والكفاءة العالیة أصبح یتطلب ید عاملة متخصصة في مجال التقنیة

 

 

 

  



  الإجراءات المنهجية والدراسة الميدانية

 

  البیاني لمتغیر الوظیفة

 11نلاحظ أن أعلى نسبة للموظفین في مجال الخبرة في العمل هم فئة من 

التي  10إلى  5تلیها في المرتبة الثانیة الموظفین من 

، أما %14.0بنسبة  20ى إل 16ویلیها في المرتبة الثالثة الموظفین من 

والملاحظ ان أغلب  %1.8سنة بنسبة 

الموظفین في المؤسسة هم من أصحاب الخبرة في العمل، فالأقدمیة في العمل تكسب الفرد خبرة في 

 .  

  -تبسة – ستخدام الرقمنة في المؤسسة توزیع الكهرباء والغاز

 یمثل مدى استخدام الحاسوب في العمل

 

  النسبة المئویة

75,4 

24,6 

100,0 

الإجراءات المنهجية والدراسة الميدانية                                                         

39 

البیاني لمتغیر الوظیفةالتمثیل : 6 مشكل رق

نلاحظ أن أعلى نسبة للموظفین في مجال الخبرة في العمل هم فئة من  5حسب الجدول رقم 

تلیها في المرتبة الثانیة الموظفین من  %50.9سنة والتي قدرت نسبتهم ب 

ویلیها في المرتبة الثالثة الموظفین من  15.8%

سنة بنسبة  20المرتبة الرابعة والأخیرة للموظفین ذوي أقدمیة أكثر من 

الموظفین في المؤسسة هم من أصحاب الخبرة في العمل، فالأقدمیة في العمل تكسب الفرد خبرة في 

. حسنسیرورة أداء الأعمال وتعود على المؤسسة بفوائد للتقدم نحو الأ

ستخدام الرقمنة في المؤسسة توزیع الكهرباء والغازا: المحور الثاني

یمثل مدى استخدام الحاسوب في العمل: 6جدول رقم 

15,8

50,9

14
1,8

سنوات الخبرة

10الى  5من  15الى  11من 

20الى  16من  سنة 20اكثر من 

75,4

24,6

نعم

لا

النسبة المئویة  التكرارات  استخدام الحاسوب

75,4 43 نعم

24,6 14 لا

100,0 57 المجموع

                                                           الفصل الثاني

حسب الجدول رقم 

سنة والتي قدرت نسبتهم ب  15إلى 

15.8قدرت نسبتهم ب 

المرتبة الرابعة والأخیرة للموظفین ذوي أقدمیة أكثر من 

الموظفین في المؤسسة هم من أصحاب الخبرة في العمل، فالأقدمیة في العمل تكسب الفرد خبرة في 

سیرورة أداء الأعمال وتعود على المؤسسة بفوائد للتقدم نحو الأ

المحور الثاني. 2

 

 

 



  الإجراءات المنهجية والدراسة الميدانية

  .06التمثیل البیاني للإجابات على السؤال رقم 

وهذا  %75.4نلاحظ أن أغلبیة المبحوثین أجابوا بنعم وذلك بنسبة 

بدوره یؤكد حتمیة اِستخدام الحاسوب في العمل لتغطیة مختلف المعاملات الإداریة داخل المؤسسة وذلك 

لمواكبة العصر والتطور التكنولوجي بالإصافة إلى كون الحاسب من أهم الوسائل التقنیة التي تساعد على 

.  

  یمثل مدى استخدام شبكة الأنترنت

  

  .07السؤال رقم التمثیل البیاني للإجابات على 

الأنترنت نظام اِتصال عالمي لنقل البیانات عبر أنواع مختلفة من الوسائط ویمكن وصفها بأنها 

شبكة عالمیة إنتشر اِستخدامها بصورة مذهلة في السنوات الأخیرة بسبب طبیعتها الدینامیكیة وهذا ما 

بأحیاناً یتم اِستخدامنا لشبكة الانترنت  

بالإجابة بعدم اِستخدام الأنترنت إطلاقاً نظراً لاِستخدام 

بدیمومة اِستخدامها وهذا لأهمیتها البالغة في تسییر 

  النسبة المئویة

54,4 

36,8 

8,8 

100,0 
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التمثیل البیاني للإجابات على السؤال رقم : 7 مشكل رق

نلاحظ أن أغلبیة المبحوثین أجابوا بنعم وذلك بنسبة  06من خلال الجدول رقم 

بدوره یؤكد حتمیة اِستخدام الحاسوب في العمل لتغطیة مختلف المعاملات الإداریة داخل المؤسسة وذلك 

لمواكبة العصر والتطور التكنولوجي بالإصافة إلى كون الحاسب من أهم الوسائل التقنیة التي تساعد على 

.لجهدربحاً للوقت وا تأدیة المهام في الوقت المطلوب وبالكفاءة العالیة

یمثل مدى استخدام شبكة الأنترنت: 7جدول رقم 

التمثیل البیاني للإجابات على : 8 مشكل رق

الأنترنت نظام اِتصال عالمي لنقل البیانات عبر أنواع مختلفة من الوسائط ویمكن وصفها بأنها 

شبكة عالمیة إنتشر اِستخدامها بصورة مذهلة في السنوات الأخیرة بسبب طبیعتها الدینامیكیة وهذا ما 

بأحیاناً یتم اِستخدامنا لشبكة الانترنت  یتسجد من خلال إجابة المبحوثین حول اِستخدام شبكة الأنترنت أولاً 

بالإجابة بعدم اِستخدام الأنترنت إطلاقاً نظراً لاِستخدام  %36.8لتلیها نسبة  54.4%

بدیمومة اِستخدامها وهذا لأهمیتها البالغة في تسییر  %8.8شبكات أخرى لتكون أقل نسبة والتي فدرت ب 

  .سةمختلف الشؤون الإداریة للمؤس

8,8

54,4

36,8

دائما احیانا ابدا

النسبة المئویة  التكرارات  استخدام الأنترنت

54,4 31 احیانا

36,8 21 ابدا

 5 دائما

100,0 57 المجموع

                                                           الفصل الثاني

من خلال الجدول رقم 

بدوره یؤكد حتمیة اِستخدام الحاسوب في العمل لتغطیة مختلف المعاملات الإداریة داخل المؤسسة وذلك 

لمواكبة العصر والتطور التكنولوجي بالإصافة إلى كون الحاسب من أهم الوسائل التقنیة التي تساعد على 

تأدیة المهام في الوقت المطلوب وبالكفاءة العالیة

 

 

 

  

الأنترنت نظام اِتصال عالمي لنقل البیانات عبر أنواع مختلفة من الوسائط ویمكن وصفها بأنها 

شبكة عالمیة إنتشر اِستخدامها بصورة مذهلة في السنوات الأخیرة بسبب طبیعتها الدینامیكیة وهذا ما 

یتسجد من خلال إجابة المبحوثین حول اِستخدام شبكة الأنترنت أولاً 

54.4وقدرت نسبته ب 

شبكات أخرى لتكون أقل نسبة والتي فدرت ب 

مختلف الشؤون الإداریة للمؤس

  



  الإجراءات المنهجية والدراسة الميدانية

  نتایمثل مدى استخدام شبكة الأنتر 

  

  .السؤالبیاني للإجابات على 

تعد الأنترنت بوابة فریدة للدخول إلى قلب المؤسسة والإطلاع على نشاطاتها، وهي عبارة عن دمج 

مجموعة من الحواسیب باستعمال نفس بروتوكول الاِتصال الذي تستخدمه الأنترنت لكنه خاص بالمؤسسة 

من  28الجدول أعلاه أنّ  وموظفیها فقط ومع ذلك یبقى اِستخدامها رهینا بقرار التبني والتقبل، ویوضح

منهم لا  %36.8وهذا أحیاناً و 49.1%

  .من مفردات العینة 14%

 یمثل مدى استخدام شبكة الإكسترانت

  النسبة المئویة

49,1 

36,8 

14,0 

100,0 

  النسبة المئویة

38,6 

35,1 

26,3 

100,0 
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یمثل مدى استخدام شبكة الأنتر : 8جدول رقم 

بیاني للإجابات على التمثیل ال: 9 مشكل رق

تعد الأنترنت بوابة فریدة للدخول إلى قلب المؤسسة والإطلاع على نشاطاتها، وهي عبارة عن دمج 

مجموعة من الحواسیب باستعمال نفس بروتوكول الاِتصال الذي تستخدمه الأنترنت لكنه خاص بالمؤسسة 

وموظفیها فقط ومع ذلك یبقى اِستخدامها رهینا بقرار التبني والتقبل، ویوضح

49.1مفردات العینة تستخدم هذه الشبكة فعلیاً، وتقدر نسبتهم ب 

14یستخدمونها أبداً، أمّا فیما یخص دیمومة اِستخدامها تقدر نسبتها ب 

یمثل مدى استخدام شبكة الإكسترانت: 9جدول رقم 

14

49,1

36,8
دائما

احیانا

ابدا

النسبة المئویة  التكرارات  استخدام الأنترانت

 28 احیانا

 21 ابدا

 8 دائما

 57 المجموع

النسبة المئویة  التكرارات  استخدام الإكسترانت

 22 ابدا

 20 احیانا

 15 دائما

 57 المجموع

                                                           الفصل الثاني

  

  

  

  

تعد الأنترنت بوابة فریدة للدخول إلى قلب المؤسسة والإطلاع على نشاطاتها، وهي عبارة عن دمج 

مجموعة من الحواسیب باستعمال نفس بروتوكول الاِتصال الذي تستخدمه الأنترنت لكنه خاص بالمؤسسة 

وموظفیها فقط ومع ذلك یبقى اِستخدامها رهینا بقرار التبني والتقبل، ویوضح

مفردات العینة تستخدم هذه الشبكة فعلیاً، وتقدر نسبتهم ب 

یستخدمونها أبداً، أمّا فیما یخص دیمومة اِستخدامها تقدر نسبتها ب 

 

 

 

  



  الإجراءات المنهجية والدراسة الميدانية

  

  .09التمثیل البیاني للإجابات على السؤال رقم 

لا یستخمون شبكة  %38.6فرد والمقدرة نسبتهم ب 

الإكسترانت أبداً في عملهم، رغم توفر هذه الشبكة لدى جمیع الأفراد، كما أنهم یستخدمونها أحیاناً بنسبة 

سطة نوعاً ما بما أن مستجوب وهذه النسبة متو 

الإكسترانت لها أهمیة كبیرة تسمح بالاتصال بالمتعاملین في أقرب وقت وبأقل تكلفة ومجهود وتعمل على 

  .تسهیل التفاعل الإنساني وبذلك تساعد على نقل المعلومات وتولید المعرفة

 ي بدل الحاسوب في العمل

  

  .10التمثیل البیاني للإجابات على السؤال رقم 

38

  النسبة المئویة

57,9 

22,8 

19,3 

100,0 
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التمثیل البیاني للإجابات على السؤال رقم : 10 مشكل رق

فرد والمقدرة نسبتهم ب  22لنا القراءة الرّقمیة للجدول أعلاه أن 

الإكسترانت أبداً في عملهم، رغم توفر هذه الشبكة لدى جمیع الأفراد، كما أنهم یستخدمونها أحیاناً بنسبة 

مستجوب وهذه النسبة متو  15وهذا ما أكّده  %26.3والبقیة دائماً بنسبة 

الإكسترانت لها أهمیة كبیرة تسمح بالاتصال بالمتعاملین في أقرب وقت وبأقل تكلفة ومجهود وتعمل على 

تسهیل التفاعل الإنساني وبذلك تساعد على نقل المعلومات وتولید المعرفة

ي بدل الحاسوب في العملیمثل مدى الإستعانة بالأسلوب الیدو : 10جدول رقم 

التمثیل البیاني للإجابات على السؤال رقم : 11 مشكل رق

26,3

35,1

38,6
دائما

احیانا

ابدا

22,8

57,9

19,3

دائما

احیانا

ابدا

  التكرارات  الاستعانة بالأسلوب الیدوي

 33 احیانا

 13 دائما

 11 ابدا

 57 المجموع

                                                           الفصل الثاني

لنا القراءة الرّقمیة للجدول أعلاه أن  توضّح

الإكسترانت أبداً في عملهم، رغم توفر هذه الشبكة لدى جمیع الأفراد، كما أنهم یستخدمونها أحیاناً بنسبة 

والبقیة دائماً بنسبة  35.1%

الإكسترانت لها أهمیة كبیرة تسمح بالاتصال بالمتعاملین في أقرب وقت وبأقل تكلفة ومجهود وتعمل على 

تسهیل التفاعل الإنساني وبذلك تساعد على نقل المعلومات وتولید المعرفة

جدول رقم 

  

  

  

  



  الإجراءات المنهجية والدراسة الميدانية

من العاملین داخل مؤسسة سونلغاز 

یستعینون أحیاناً بالأسلوب الیدوي بدل الحاسوب لأن هناك مهام یصعب إنجازها آلیاً مثل الإعلانات 

اِقتناعهم ، من الموظفین یستعینون بها دائماً وسبب ذلك عدم 

لم یستعینوا أبداً بالأسلوب الیدوي ویعود هذا إلى طریقة العمل 

 یمثل مدى توفر نظام للمعلومات مستخدم في الإدارة

 

  .11التمثیل البیاني للإجابات على السؤال رقم 

أكدت أن هناك نظاما  %82.5یوضح لنا الجدول أعلاه أن نسبة كبیرة من المبحوثین وتقدر ب

للمعلومات مستخدم في الإدارة وعادة یتكون من أشخاص وسجلات البیانات وعملیات یدویة وغیر یدویة 

ویقوم هذا النظام بمعالجة المعلومات في أي منظومة وهو مجموعة من العناصر المتداخلة التي تعمل مع 

وفرة عن موضوع ما، أما النسبة المتبقیة 

  .ه لا یوجد نظام للمعلومات

  النسبة المئویة  

82,5 

17,5 

100,0 
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من العاملین داخل مؤسسة سونلغاز  %97.9یتبین لنا أنّ  10خلال بیانات الجدول رقم 

یستعینون أحیاناً بالأسلوب الیدوي بدل الحاسوب لأن هناك مهام یصعب إنجازها آلیاً مثل الإعلانات 

، من الموظفین یستعینون بها دائماً وسبب ذلك عدم %22.8بینما . إلخ...المستعجلة والمراسلات

لم یستعینوا أبداً بالأسلوب الیدوي ویعود هذا إلى طریقة العمل  %19.3بجدوى العمل بالحاسوب وهناك 

      .التي تتطلب الإستعانة بالحاسوب لتسهیل وتسریع المهام

یمثل مدى توفر نظام للمعلومات مستخدم في الإدارة: 11جدول رقم 

التمثیل البیاني للإجابات على السؤال رقم : 12 مشكل رق

یوضح لنا الجدول أعلاه أن نسبة كبیرة من المبحوثین وتقدر ب

للمعلومات مستخدم في الإدارة وعادة یتكون من أشخاص وسجلات البیانات وعملیات یدویة وغیر یدویة 

ویقوم هذا النظام بمعالجة المعلومات في أي منظومة وهو مجموعة من العناصر المتداخلة التي تعمل مع 

وفرة عن موضوع ما، أما النسبة المتبقیة بعضها البعض لجمع ومعالجة وتخزین وتوزیع المعلومات المت

ه لا یوجد نظام للمعلوماتأفراد أكدوا أنّ  10ما یعادل  

82,5

17,5

نعم

لا

التكرارات  المعلومات المستخدم في الإدارة

 47 نعم

 10 لا

 57 المجموع

                                                           الفصل الثاني

خلال بیانات الجدول رقم  من

یستعینون أحیاناً بالأسلوب الیدوي بدل الحاسوب لأن هناك مهام یصعب إنجازها آلیاً مثل الإعلانات 

المستعجلة والمراسلات

بجدوى العمل بالحاسوب وهناك 

التي تتطلب الإستعانة بالحاسوب لتسهیل وتسریع المهام

جدول رقم 

  

  

  

یوضح لنا الجدول أعلاه أن نسبة كبیرة من المبحوثین وتقدر ب

للمعلومات مستخدم في الإدارة وعادة یتكون من أشخاص وسجلات البیانات وعملیات یدویة وغیر یدویة 

ویقوم هذا النظام بمعالجة المعلومات في أي منظومة وهو مجموعة من العناصر المتداخلة التي تعمل مع 

بعضها البعض لجمع ومعالجة وتخزین وتوزیع المعلومات المت

 %17.5المقدرة ب

  

  

  

المعلومات المستخدم في الإدارةنظام 



  الإجراءات المنهجية والدراسة الميدانية

  یمثل مدى استخدام تقنیات الأرشیف الإلكترونیة

 

  .12التمثیل البیاني للإجابات على السؤال رقم 

لا یستعینون  %66.7من خلال الجدول أعلاه یتضح لنا أن أغلب الموظفین والمقدرة نسبتهم ب

منهم أجابوا بالإیجاب، حیث تعد تقنیات الأرشیف 

الإلكترونیة هي عملیة استخدام الجهات التي ستدخل في نطاق الدراسة لتقنیات المعلومات الحدیثة 

والمادیة والمنطقیة من أجهزة الحاسبات وبرمجیاتها، وتقنیات الاتصالات وملحقاتها، للقیام بجمیع المعا 

فة التقلیدیة وأكثر، ذلك لزیادة السیطرة على الوثائق وتحسین وسائل إدارتها من 

 تخصیص دورات تطویر استخدام التقنیات والبرمجیات في الرقمنة

66,7

  النسبة المئویة

66,7 

33,3 

100,0 

  النسبة المئویة  التكرارات

 63,2 

 36,8 

 100,0 
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یمثل مدى استخدام تقنیات الأرشیف الإلكترونیة: 12جدول رقم 

التمثیل البیاني للإجابات على السؤال رقم : 13 مشكل رق

من خلال الجدول أعلاه یتضح لنا أن أغلب الموظفین والمقدرة نسبتهم ب

منهم أجابوا بالإیجاب، حیث تعد تقنیات الأرشیف  %33.3بتقنیات الأرشیف الإلكترونیة، بینما نسبة 

الإلكترونیة هي عملیة استخدام الجهات التي ستدخل في نطاق الدراسة لتقنیات المعلومات الحدیثة 

والمادیة والمنطقیة من أجهزة الحاسبات وبرمجیاتها، وتقنیات الاتصالات وملحقاتها، للقیام بجمیع المعا 

فة التقلیدیة وأكثر، ذلك لزیادة السیطرة على الوثائق وتحسین وسائل إدارتها من التي كانت تقوم بها الأرش

  .خلال أسس التنظیم المعلوماتي

تخصیص دورات تطویر استخدام التقنیات والبرمجیات في الرقمنةیمثل : 13جدول رقم 

33,3

7

نعم

لا

  التكرارات  تقنیات الأرشیف الإلكترونیة

 38 لا

 19 نعم

 57 المجموع

التكرارات  استخدام التقنیات والبرمجیات في الرقمنة

36 نعم

21 لا

57 المجموع

                                                           الفصل الثاني

  

  

  

من خلال الجدول أعلاه یتضح لنا أن أغلب الموظفین والمقدرة نسبتهم ب

بتقنیات الأرشیف الإلكترونیة، بینما نسبة 

الإلكترونیة هي عملیة استخدام الجهات التي ستدخل في نطاق الدراسة لتقنیات المعلومات الحدیثة 

والمادیة والمنطقیة من أجهزة الحاسبات وبرمجیاتها، وتقنیات الاتصالات وملحقاتها، للقیام بجمیع المعا 

التي كانت تقوم بها الأرش

خلال أسس التنظیم المعلوماتي

جدول رقم 

  

  

  

استخدام التقنیات والبرمجیات في الرقمنة



  الإجراءات المنهجية والدراسة الميدانية

  

  .13التمثیل البیاني للإجابات على السؤال رقم 

من أفراد العینة بأن مؤسستهم تخصص دورات 

تكوینیة لتطویر استخدامهم وتحكمهم في التقنیات والبرمجیات المستخدمة في الرقمنة، وتظهر أهمیة 

الدورات التكوینیة لتطویر الاستخدام والتحكم في التقنیات والبرمجیات في مساهمتها في مرونة العمل من 

ي التكنولوجیا والتقنیات المتطورة أكثر ویستفیدون من التدریب للتحكم في 

تكنولوجیا الاتصال الحدیثة أكثر أیضا، وهذه التربصات تكون خارج المؤسسة في إطار تعاقد المؤسسة 

مع بعض مراكز التكوین مدتها طویلة نسبیا، إلا أن نسبة الذین یستفیدون منها قلیلة مقارنة مع النسب 

من أفراد العینة صرحوا بأنهم لم یستفیدوا من دورات تكوینیة لتطویر 

استخدامهم وتحكمهم في التقنیات والبرمجیات المستخدمة في الرقمنة، ربما لأن طبیعة عملهم لا تتطلب 

 أجهزة تقنیة للإستفادة من المعلومات

  النسبة المئویة  

57,9 

42,1 

100,0 
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التمثیل البیاني للإجابات على السؤال رقم : 14 مشكل رق

من أفراد العینة بأن مؤسستهم تخصص دورات  %63.2توضح لنا بیانات الجدول أعلاه أن 

تكوینیة لتطویر استخدامهم وتحكمهم في التقنیات والبرمجیات المستخدمة في الرقمنة، وتظهر أهمیة 

الدورات التكوینیة لتطویر الاستخدام والتحكم في التقنیات والبرمجیات في مساهمتها في مرونة العمل من 

ي التكنولوجیا والتقنیات المتطورة أكثر ویستفیدون من التدریب للتحكم في خلال تمكین الأفراد من التحكم ف

تكنولوجیا الاتصال الحدیثة أكثر أیضا، وهذه التربصات تكون خارج المؤسسة في إطار تعاقد المؤسسة 

مع بعض مراكز التكوین مدتها طویلة نسبیا، إلا أن نسبة الذین یستفیدون منها قلیلة مقارنة مع النسب 

من أفراد العینة صرحوا بأنهم لم یستفیدوا من دورات تكوینیة لتطویر  %36.8خرى، بینما نجد أن 

استخدامهم وتحكمهم في التقنیات والبرمجیات المستخدمة في الرقمنة، ربما لأن طبیعة عملهم لا تتطلب 

  .استخدام هذه التقنیات

أجهزة تقنیة للإستفادة من المعلومات استخدامیمثل : 14جدول رقم 

  

63,2

36,8

نعم

لا

التكرارات  أجهزة تقنیة للإستفادة من المعلومات

 33 نعم

 24 لا

 57 المجموع

                                                           الفصل الثاني

توضح لنا بیانات الجدول أعلاه أن 

تكوینیة لتطویر استخدامهم وتحكمهم في التقنیات والبرمجیات المستخدمة في الرقمنة، وتظهر أهمیة 

الدورات التكوینیة لتطویر الاستخدام والتحكم في التقنیات والبرمجیات في مساهمتها في مرونة العمل من 

خلال تمكین الأفراد من التحكم ف

تكنولوجیا الاتصال الحدیثة أكثر أیضا، وهذه التربصات تكون خارج المؤسسة في إطار تعاقد المؤسسة 

مع بعض مراكز التكوین مدتها طویلة نسبیا، إلا أن نسبة الذین یستفیدون منها قلیلة مقارنة مع النسب 

خرى، بینما نجد أن الأ

استخدامهم وتحكمهم في التقنیات والبرمجیات المستخدمة في الرقمنة، ربما لأن طبیعة عملهم لا تتطلب 

استخدام هذه التقنیات

جدول رقم 

  

  

  

أجهزة تقنیة للإستفادة من المعلومات



  الإجراءات المنهجية والدراسة الميدانية

  

  .14التمثیل البیاني للإجابات على السؤال رقم 

من المبحوثین الذین قالوا نعم تستخدم مؤسستهم أجهزة تقنیة 

وهذا ما أكده  %42.1عالیة ومنهم من قالوا لا تستخدم مؤسستهم هذه التقنیات العلیة وقد قدرت نسبتهم ب

مستجوب، من هنا یتضح لنا أن أعلى نسبة هي الذین قالوا نعم وتعتبر هذه التقنیات العالیة مجموعة 

ت المبنیة والمصممة على أنظمة الحاسوب وتستخدم في مجال الاتصال والتي تهدف إلى 

زیادة طرق الاتصال الشخصي وتسهیل عملیة التخاطب ومن أمثلتها النداء الآلي والهاتف الخلوي 

  .والاتصال الجماعي وأنها تفید المؤسسة بالمعلومات والعمل بدقة باستخدام أجهزة تقنیة عالیة

 نظم المعلومات المستخدمة لتوفیر المعلومات اللازمة

  

  .15السؤال رقم التمثیل البیاني للإجابات على 

  النسبة المئویة  

63,2 

36,8 

100,0 
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التمثیل البیاني للإجابات على السؤال رقم : 15 مشكل رق

من المبحوثین الذین قالوا نعم تستخدم مؤسستهم أجهزة تقنیة  %57.9یوضح الجدول أعلاه أن 

عالیة ومنهم من قالوا لا تستخدم مؤسستهم هذه التقنیات العلیة وقد قدرت نسبتهم ب

مستجوب، من هنا یتضح لنا أن أعلى نسبة هي الذین قالوا نعم وتعتبر هذه التقنیات العالیة مجموعة 

ت المبنیة والمصممة على أنظمة الحاسوب وتستخدم في مجال الاتصال والتي تهدف إلى 

زیادة طرق الاتصال الشخصي وتسهیل عملیة التخاطب ومن أمثلتها النداء الآلي والهاتف الخلوي 

والاتصال الجماعي وأنها تفید المؤسسة بالمعلومات والعمل بدقة باستخدام أجهزة تقنیة عالیة

نظم المعلومات المستخدمة لتوفیر المعلومات اللازمةیمثل : 15م جدول رق

التمثیل البیاني للإجابات على : 16 مشكل رق

57,9

42,1

نعم

لا

63,2

36,8

نعم

لا

  التكرارات  نظم المعلومات المستخدمة

 36 نعم

 21 لا

 57 المجموع

                                                           الفصل الثاني

یوضح الجدول أعلاه أن 

عالیة ومنهم من قالوا لا تستخدم مؤسستهم هذه التقنیات العلیة وقد قدرت نسبتهم ب

مستجوب، من هنا یتضح لنا أن أعلى نسبة هي الذین قالوا نعم وتعتبر هذه التقنیات العالیة مجموعة  24

ت المبنیة والمصممة على أنظمة الحاسوب وتستخدم في مجال الاتصال والتي تهدف إلى من التطبیقا

زیادة طرق الاتصال الشخصي وتسهیل عملیة التخاطب ومن أمثلتها النداء الآلي والهاتف الخلوي 

والاتصال الجماعي وأنها تفید المؤسسة بالمعلومات والعمل بدقة باستخدام أجهزة تقنیة عالیة

جدول رق

  

  

  



  الإجراءات المنهجية والدراسة الميدانية

توضح لنا القراءة الرقمیة للجدول أعلاه أن أكبر نسبة هم الذین قالوا نعم المعلومات المستخدمة 

مستجوب، تلیه  36وهذا ما أكده  %

از تعتبر نظم المعلومات من ، ومن هنا نستنتج أن في مؤسسة سونلغ

أهم النظم التي تسهم في توفیر المعلومات المفیدة ومعالجتها وبثها في مجال التخطیط والتنظیم والرقابة 

والتوجیه ومن أهمها توفرها في الوقت المناسب وأن تكون دقیقة وملائمة وهذا لا یمكن في الوقت الحالي 

الأجهزة الإلكترونیة والشبكات والأنظمة التي أصبح لها نفوذ 

كبیر مما سهل تداول المعلومات ولذلك أصبح لزاما على الإدارة الحدیثة استخدام هذه التقنیات الحدیثة 

  المعلومات على تبادل المعلومات

  

  .16التمثیل البیاني للإجابات على السؤال رقم 

المعلومات المستخدمة تساعد على تبادل 

حیث  %63.2من خلال قراءة الأرقام المسجلة في الجدول أعلاه نلاحظ أن أكبر نسبة قدرت ب

وائر اكدت أفراد العینة أن نظم المعلومات المستخدمة تساعد على تبادل المعلومات بین مختلف الد

من قالوا بأنها تساعد على تبادل المعلومات ونستنتج 

أن نظم المعلومات المستخدمة في مؤسسة سونلغاز تساعد على تبادل المعلومات بین مختلف الدوائر 

  النسبة المئویة

63,2 

36,8 

100,0 
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توضح لنا القراءة الرقمیة للجدول أعلاه أن أكبر نسبة هم الذین قالوا نعم المعلومات المستخدمة 

%63.2توفر المعلومات اللازمة وفي الوقت المناسب بنسبة تقدر ب

، ومن هنا نستنتج أن في مؤسسة سونلغ"لا"الذین أجابوا ب

أهم النظم التي تسهم في توفیر المعلومات المفیدة ومعالجتها وبثها في مجال التخطیط والتنظیم والرقابة 

والتوجیه ومن أهمها توفرها في الوقت المناسب وأن تكون دقیقة وملائمة وهذا لا یمكن في الوقت الحالي 

الأجهزة الإلكترونیة والشبكات والأنظمة التي أصبح لها نفوذ  إلا من خلال استخدام الوسائل الحدیثة من

كبیر مما سهل تداول المعلومات ولذلك أصبح لزاما على الإدارة الحدیثة استخدام هذه التقنیات الحدیثة 

  .والأنظمة المعلوماتیة لتحسین نشاطاتها الإداریة

المعلومات على تبادل المعلوماتمساعدة نظم یمثل : 16جدول رقم 

التمثیل البیاني للإجابات على السؤال رقم : 17 مشكل رق

المعلومات المستخدمة تساعد على تبادل هل نظم : المتعلق بالسؤال 16التعلیق على الجدول رقم 

  المعلومات بین مختلف الدوائر والأقسام في مؤسسة سونلغاز؟

من خلال قراءة الأرقام المسجلة في الجدول أعلاه نلاحظ أن أكبر نسبة قدرت ب

اكدت أفراد العینة أن نظم المعلومات المستخدمة تساعد على تبادل المعلومات بین مختلف الد

من قالوا بأنها تساعد على تبادل المعلومات ونستنتج  %36.8والأقسام في مؤسسة سونلغاز، تلیها نسبة 

أن نظم المعلومات المستخدمة في مؤسسة سونلغاز تساعد على تبادل المعلومات بین مختلف الدوائر 

63,2

36,8

نعم

لا

  التكرارات  تبادل المعلومات

 36 نعم

 21 لا

 57 المجموع

                                                           الفصل الثاني

توضح لنا القراءة الرقمیة للجدول أعلاه أن أكبر نسبة هم الذین قالوا نعم المعلومات المستخدمة 

توفر المعلومات اللازمة وفي الوقت المناسب بنسبة تقدر ب

الذین أجابوا ب %36.8نسبة 

أهم النظم التي تسهم في توفیر المعلومات المفیدة ومعالجتها وبثها في مجال التخطیط والتنظیم والرقابة 

والتوجیه ومن أهمها توفرها في الوقت المناسب وأن تكون دقیقة وملائمة وهذا لا یمكن في الوقت الحالي 

إلا من خلال استخدام الوسائل الحدیثة من

كبیر مما سهل تداول المعلومات ولذلك أصبح لزاما على الإدارة الحدیثة استخدام هذه التقنیات الحدیثة 

والأنظمة المعلوماتیة لتحسین نشاطاتها الإداریة

جدول رقم 

  

  

  

التعلیق على الجدول رقم 

المعلومات بین مختلف الدوائر والأقسام في مؤسسة سونلغاز؟

من خلال قراءة الأرقام المسجلة في الجدول أعلاه نلاحظ أن أكبر نسبة قدرت ب

اكدت أفراد العینة أن نظم المعلومات المستخدمة تساعد على تبادل المعلومات بین مختلف الد

والأقسام في مؤسسة سونلغاز، تلیها نسبة 

أن نظم المعلومات المستخدمة في مؤسسة سونلغاز تساعد على تبادل المعلومات بین مختلف الدوائر 



  الإجراءات المنهجية والدراسة الميدانية

لاستخدامها في عملیة اتخاذ  وذلك مُعد لتوفیر المعلومات الدقیقة والملائمة في الوقت المناسب للمدیرین

 درجة الثقة في نظم المعلومات المستخدمة

  

  .17التمثیل البیاني للإجابات على السؤال رقم 

كانوا محایدین في  %49.1یوضح لنا الجدول أعلاه أن أغلب أفراد العینة والمقدرة نسبتهم ب

إجابتهم حول ثقتهم بنظم المعلومات المستخدمة في مؤسسة سونلغاز، بینما أجابت نسبة معتبرة والمقدرة 

الموافقة، حیث أكدوا أنهم یثقون بنظم المعلومات المستخدمة من طرف المؤسسة، تلیه أقل 

، نستنتج أن نظم المعلومات المستخدمة في المنظمة تمكن من 

لفریق اكتساب میزة تنافسیة وإن عدم وجود معلومات من المدراء والمستخدمین حول طریقة التعاون مع ا

المختص بتصمیم نظم المعلومات یعد من أكثر المشاكل والتحدیات التي تواجه المنظمة والتي تكوّن عدم 

49,1

  النسبة المئویة  

49,1 

43,9 

7,0 

100,0 

الإجراءات المنهجية والدراسة الميدانية                                                         

48 

وذلك مُعد لتوفیر المعلومات الدقیقة والملائمة في الوقت المناسب للمدیرین

درجة الثقة في نظم المعلومات المستخدمةیمثل : 17جدول رقم 

التمثیل البیاني للإجابات على السؤال رقم : 18 مشكل رق

یوضح لنا الجدول أعلاه أن أغلب أفراد العینة والمقدرة نسبتهم ب

إجابتهم حول ثقتهم بنظم المعلومات المستخدمة في مؤسسة سونلغاز، بینما أجابت نسبة معتبرة والمقدرة 

الموافقة، حیث أكدوا أنهم یثقون بنظم المعلومات المستخدمة من طرف المؤسسة، تلیه أقل 

، نستنتج أن نظم المعلومات المستخدمة في المنظمة تمكن من %07نسبة معارضین التي تقدر نسبتهم ب

اكتساب میزة تنافسیة وإن عدم وجود معلومات من المدراء والمستخدمین حول طریقة التعاون مع ا

المختص بتصمیم نظم المعلومات یعد من أكثر المشاكل والتحدیات التي تواجه المنظمة والتي تكوّن عدم 

  .الثقة بنظم المعلومات

43,9

1

7

موافق

محاید

معارض

  التكرارات  درجة الثقة في نظم المعلومات

 28 محاید

 25 موافق

 4 معارض

 57 المجموع

                                                           الفصل الثاني

وذلك مُعد لتوفیر المعلومات الدقیقة والملائمة في الوقت المناسب للمدیرین

   .القرارات

  

  

  

  

یوضح لنا الجدول أعلاه أن أغلب أفراد العینة والمقدرة نسبتهم ب

إجابتهم حول ثقتهم بنظم المعلومات المستخدمة في مؤسسة سونلغاز، بینما أجابت نسبة معتبرة والمقدرة 

الموافقة، حیث أكدوا أنهم یثقون بنظم المعلومات المستخدمة من طرف المؤسسة، تلیه أقل ب %43.9ب

نسبة معارضین التي تقدر نسبتهم ب

اكتساب میزة تنافسیة وإن عدم وجود معلومات من المدراء والمستخدمین حول طریقة التعاون مع ا

المختص بتصمیم نظم المعلومات یعد من أكثر المشاكل والتحدیات التي تواجه المنظمة والتي تكوّن عدم 

الثقة بنظم المعلومات

  

  



  الإجراءات المنهجية والدراسة الميدانية

 الإداریةمساعدة الرقمنة في تحسین ظروف العمل 

  

  .18التمثیل البیاني للإجابات على السؤال رقم 

أدى إلى ظهور تحسین  إن دخول الرقمنة إلى العمل المؤسساتي غیّر من طریقة العمل وهذا ما

والتي تقدر نسبتهم " نعم"ظروف العمل في المنظمة وعن رأي المبحوثین أن أكبر نسبة هم الذین قالوا 

وأما نسبة الذین قالوا أن الرقمنة تساعد على تحسین ظروف العمل هي نسبة قلیلة والتي 

ف العمل الإداریة وأن الرقمنة ومن هنا نستنتج أن الرقمنة ساهمت في تحسین ظرو 

اختصرت الكثیر من الجهد الذي كان یبذل وأنها تمكن من تزوید رصید وثائقي أو أرشیفي بوثائق إضافیة 

40

  النسبة المئویة

59,6 

40,4 

100,0 
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  المتعلق بتحسین أسالیب الاتصال: حور الثالث

مساعدة الرقمنة في تحسین ظروف العمل یمثل : 18جدول رقم 

التمثیل البیاني للإجابات على السؤال رقم : 19 مشكل رق

إن دخول الرقمنة إلى العمل المؤسساتي غیّر من طریقة العمل وهذا ما

ظروف العمل في المنظمة وعن رأي المبحوثین أن أكبر نسبة هم الذین قالوا 

وأما نسبة الذین قالوا أن الرقمنة تساعد على تحسین ظروف العمل هي نسبة قلیلة والتي 

ومن هنا نستنتج أن الرقمنة ساهمت في تحسین ظرو  

اختصرت الكثیر من الجهد الذي كان یبذل وأنها تمكن من تزوید رصید وثائقي أو أرشیفي بوثائق إضافیة 

  .على الشكل الرقمي وأنها تسهل عملیة البحث

59,6

40,4

نعم

لا

  التكرارات  تحسین ظروف العلم الإداریة

 34 نعم

 23 لا

 57 المجموع

                                                           الفصل الثاني

حور الثالثمال -3

جدول رقم 

  

  

  

إن دخول الرقمنة إلى العمل المؤسساتي غیّر من طریقة العمل وهذا ما 

ظروف العمل في المنظمة وعن رأي المبحوثین أن أكبر نسبة هم الذین قالوا 

وأما نسبة الذین قالوا أن الرقمنة تساعد على تحسین ظروف العمل هي نسبة قلیلة والتي  ،%59.6ب

 %40.4قدرت ب

اختصرت الكثیر من الجهد الذي كان یبذل وأنها تمكن من تزوید رصید وثائقي أو أرشیفي بوثائق إضافیة 

على الشكل الرقمي وأنها تسهل عملیة البحث

  

  

  

  

  



  الإجراءات المنهجية والدراسة الميدانية

  الإداریةالعمل عبر المستویات 

 

  .19التمثیل البیاني للإجابات على السؤال رقم 

النسبة الأكبر من الموظفین صرّحت بمقدرة الرقمنة على تسهیل 

ومن منهم من قال قلیلا بنسبة  49.1%

ذلك أنها تسرع من الإجراءات الإداریة التي تطول بطول التسلسل الإداري وبالتالي سهولة 

ومة وتوزیعها عبر مختلف المستویات بطریقة أسهل وأكثر إنتاجیة ومختصرة وأخیرا 

بأن الرقمنة لم تسهل العمل عبر المستویات الإداریة ربما یعود هذا 

 تبسیط الإجراءات للحصول على الخدمات المقدمة للمستفیدین

40

  النسبة المئویة  التكرارات

28 49,1 

23 40,4 

6 10,5 

57 100,0 

  النسبة المئویة

77,2 

22,8 

100,0 

الإجراءات المنهجية والدراسة الميدانية                                                         

50 

العمل عبر المستویات في مدى تسهیل الرقمنة یمثل : 19جدول رقم 

التمثیل البیاني للإجابات على السؤال رقم : 20 مشكل رق

النسبة الأكبر من الموظفین صرّحت بمقدرة الرقمنة على تسهیل  نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن

49.1العمل عبر مختلف المستویات الإداریة فمنهم من قال كثیرا بنسبة 

ذلك أنها تسرع من الإجراءات الإداریة التي تطول بطول التسلسل الإداري وبالتالي سهولة 

ومة وتوزیعها عبر مختلف المستویات بطریقة أسهل وأكثر إنتاجیة ومختصرة وأخیرا الحصول على المعل

بأن الرقمنة لم تسهل العمل عبر المستویات الإداریة ربما یعود هذا  %10.5أفراد أي ما یعادل 

  .إلى العراقیل الإداریة وقلة الاستخدام من قبل بعض الموظفین

تبسیط الإجراءات للحصول على الخدمات المقدمة للمستفیدینیمثل : 20جدول رقم 

49,1

40,4

10,5

كثیرا

قلیلا

ابدا

  العمل عبر المستویات الإداریةفي تسهیل الرقمنة 

 كثیرا

  قلیلا

 ابدا

 المجموع

  التكرارات  الخدمات المقدمة للمستفیدین

 44 نعم

 13 لا

 57 المجموع

                                                           الفصل الثاني

جدول رقم 

نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن

العمل عبر مختلف المستویات الإداریة فمنهم من قال كثیرا بنسبة 

ذلك أنها تسرع من الإجراءات الإداریة التي تطول بطول التسلسل الإداري وبالتالي سهولة  40.4%

الحصول على المعل

أفراد أي ما یعادل  06صرح 

إلى العراقیل الإداریة وقلة الاستخدام من قبل بعض الموظفین

جدول رقم 

  

  

  

تسهیل الرقمنة 



  الإجراءات المنهجية والدراسة الميدانية

  

  .20التمثیل البیاني للإجابات على السؤال رقم 

من أفراد العیّنة؛ أي ما  %77,2خلال قراءة الأرقام المسجلة في الجدول أعلاه نلاحظ أنّ 

مستجوب، أكّدوا أنّ الرقمنة مكّنت من تبسیط الإجراءات للحصول على الخدمات المقدمة 

  .موظفا 13أي ما یعادل 

تنتج أنّ الرقمنة لدیها دور فعّال في تبسیط الحصول على الخدمات المقدمة للمستفیدین 

عن طریق حلول مبتكرة وبسیطة بعیدا عن الروتین بالإضافة إلى سعیها إلى تطویر وتحسین خدماتها 

  والبرمجیات في عملیة اتخاذ القرار

  

  .21التمثیل البیاني للإجابات على السؤال رقم 

61,

  النسبة المئویة  التكرارات

 61,4 

 31,6 

 7,0 

 100,0 
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التمثیل البیاني للإجابات على السؤال رقم : 21 مشكل رق

خلال قراءة الأرقام المسجلة في الجدول أعلاه نلاحظ أنّ 

مستجوب، أكّدوا أنّ الرقمنة مكّنت من تبسیط الإجراءات للحصول على الخدمات المقدمة 

أي ما یعادل  %22,8للمستفیدین، أمّا من نفي ذلك فقد قدّرت نسبتهم ب 

تنتج أنّ الرقمنة لدیها دور فعّال في تبسیط الحصول على الخدمات المقدمة للمستفیدین 

عن طریق حلول مبتكرة وبسیطة بعیدا عن الروتین بالإضافة إلى سعیها إلى تطویر وتحسین خدماتها 

  .وتسهیل وصولها لهم

والبرمجیات في عملیة اتخاذ القرارمدى مساهمة التقنیات یمثل : 21جدول رقم 

التمثیل البیاني للإجابات على السؤال رقم : 22 مشكل رق

77,2

22,8

نعم

لا

31,6

,4

7

موافق

محاید

معارض

التكرارات  عملیة اتخاذ القرار

 35 محاید

 18 موافق

 4 معارض

 57 المجموع

                                                           الفصل الثاني

خلال قراءة الأرقام المسجلة في الجدول أعلاه نلاحظ أنّ من 

مستجوب، أكّدوا أنّ الرقمنة مكّنت من تبسیط الإجراءات للحصول على الخدمات المقدمة  44یقارب 

للمستفیدین، أمّا من نفي ذلك فقد قدّرت نسبتهم ب 

تنتج أنّ الرقمنة لدیها دور فعّال في تبسیط الحصول على الخدمات المقدمة للمستفیدین ومن هنا نس

عن طریق حلول مبتكرة وبسیطة بعیدا عن الروتین بالإضافة إلى سعیها إلى تطویر وتحسین خدماتها 

وتسهیل وصولها لهم

جدول رقم 
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 ،مستجوبا 35أي ما یقارب  ،من أفراد العینة

كانوا موافقین على أن تقنیات البرمجیات تساعد في 

  .اتخاذ القرار، أي أن هذه التقنیات والبرمجیات تأثر إیجابا في عملیة اتخاذ القرارات

  إكتساب مهارات جدیدة باستعمال الرقمنة

  

  .22رقم  التمثیل البیاني للإجابات على السؤال

تتطور المهارات الرقمیة عبر طیف متواصل، وهي تستحدث باستمرار بما یتماشى مع التغیرات 

من مفردات العینة ب  29التكنولوجیة، حیث یشیر الجدول أعلاه إلى مجموعة من الإجابات، حیث أجاب 

ذا راجع لعدم حداثة وه %50,9وذلك بنسبة 

والتي تعبّر عن كثیر ما تمكن الرقمنة الإستغناء 

عنها في الوقت الحالي خاصة بالنسبة للمؤسسات هذا من جهة، ومن جهة أخرى تنمیة مهارات الموظفین 

نة الموظفین من إكتساب مهارات جدیدة وقدرت 

.  

50,

  النسبة المئویة

50,9 

38,6 

10,5 

100,0 
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من أفراد العینة %61,4نسبة  لنا أنّ خلال الجدول أعلاه یتبیّن 

كانوا موافقین على أن تقنیات البرمجیات تساعد في  %31.6وهي أعلا نسبة، تلیها نسبة 

اتخاذ القرار، أي أن هذه التقنیات والبرمجیات تأثر إیجابا في عملیة اتخاذ القرارات

إكتساب مهارات جدیدة باستعمال الرقمنةیمثل : 22جدول رقم 

التمثیل البیاني للإجابات على السؤال: 23 مشكل رق

تتطور المهارات الرقمیة عبر طیف متواصل، وهي تستحدث باستمرار بما یتماشى مع التغیرات 

التكنولوجیة، حیث یشیر الجدول أعلاه إلى مجموعة من الإجابات، حیث أجاب 

وذلك بنسبة ما تمكن الرقمنة الموظفین من إكتساب مهارات جدیدة 

والتي تعبّر عن كثیر ما تمكن الرقمنة الإستغناء  %38,6برامج التدریب حول استخدام الرقمنة، تلیها نسبة 

عنها في الوقت الحالي خاصة بالنسبة للمؤسسات هذا من جهة، ومن جهة أخرى تنمیة مهارات الموظفین 

نة الموظفین من إكتساب مهارات جدیدة وقدرت مفردات من مفردات العینة بعدم تمكین الرقم

.راجع لطبیعة العمل التي تتطلب استخدام الرقمنة %

38,6

,9

10,5

كثیرا

قلیلا

ابدا

  التكرارات  اكتساب مهارات جدیدة

 29 قلیلا

 22 كثیرا

 6 ابدا

 57 المجموع

                                                           الفصل الثاني

خلال الجدول أعلاه یتبیّن من 

وهي أعلا نسبة، تلیها نسبة  كانوا محایدین

اتخاذ القرار، أي أن هذه التقنیات والبرمجیات تأثر إیجابا في عملیة اتخاذ القرارات

  

  

  

  

تتطور المهارات الرقمیة عبر طیف متواصل، وهي تستحدث باستمرار بما یتماشى مع التغیرات 

التكنولوجیة، حیث یشیر الجدول أعلاه إلى مجموعة من الإجابات، حیث أجاب 

ما تمكن الرقمنة الموظفین من إكتساب مهارات جدیدة " قلیلا"

برامج التدریب حول استخدام الرقمنة، تلیها نسبة 

عنها في الوقت الحالي خاصة بالنسبة للمؤسسات هذا من جهة، ومن جهة أخرى تنمیة مهارات الموظفین 

مفردات من مفردات العینة بعدم تمكین الرقم 06لتنفي 

%10,5نسبتهم ب 

  



  الإجراءات المنهجية والدراسة الميدانية

 یمثل تمكین نظم المعلومات في تنظیم الاجتماعات

  

  .23التمثیل البیاني للإجابات على السؤال رقم 

نظم المعلومات عبارة عن التطرق إلى تطبیقات تقنیة المعلومات ودراستها عن قرب فیما یتعلق 

وهي أكبر  %54,41بنسبة بالمنظمات والمؤسسات الموجودة في مجتمع ما، حیث أشار الجدول أعلاه 

نسبة قامت بالإجابة بنعم مكنت التقنیات ونظم المعلومات تنظیم الاجتماعات وذلك راجع لحداثتها 

من مفردات العینة بأنّها لم تمكن من تنظیم 

  .الاجتماعات فهذا بسبب عدم تقبل هذه الفئة لاستخدام التقنیة ونظم المعلومات

  تعزیز الرقمنة القدرة التنافسیة لمؤسسة سونلغاز

45

  النسبة المئویة  

54,4 

45,6 

100,0 

  النسبة المئویة

57,9 

33,3 

8,8 

100,0 
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یمثل تمكین نظم المعلومات في تنظیم الاجتماعات: 23جدول رقم 

التمثیل البیاني للإجابات على السؤال رقم : 24 مشكل رق

نظم المعلومات عبارة عن التطرق إلى تطبیقات تقنیة المعلومات ودراستها عن قرب فیما یتعلق 

بالمنظمات والمؤسسات الموجودة في مجتمع ما، حیث أشار الجدول أعلاه 

نسبة قامت بالإجابة بنعم مكنت التقنیات ونظم المعلومات تنظیم الاجتماعات وذلك راجع لحداثتها 

من مفردات العینة بأنّها لم تمكن من تنظیم  %45,6وسرعتها في تسییر الاجتماعات، بالمقابل أجابت 

الاجتماعات فهذا بسبب عدم تقبل هذه الفئة لاستخدام التقنیة ونظم المعلومات

تعزیز الرقمنة القدرة التنافسیة لمؤسسة سونلغازیمثل : 24جدول رقم 

54,4

45,6

نعم

لا

  التكرارات  تنظیم الاجتماعات

 31 نعم

 26 لا

 57 المجموع

النسبة المئویة  التكرارات  القدرة التنافسیة

 33 قلیلا

 19 كثیرا

 5 ابدا

 57 المجموع

                                                           الفصل الثاني

  

  

  

نظم المعلومات عبارة عن التطرق إلى تطبیقات تقنیة المعلومات ودراستها عن قرب فیما یتعلق 

بالمنظمات والمؤسسات الموجودة في مجتمع ما، حیث أشار الجدول أعلاه 

نسبة قامت بالإجابة بنعم مكنت التقنیات ونظم المعلومات تنظیم الاجتماعات وذلك راجع لحداثتها 

وسرعتها في تسییر الاجتماعات، بالمقابل أجابت 

الاجتماعات فهذا بسبب عدم تقبل هذه الفئة لاستخدام التقنیة ونظم المعلومات

جدول رقم 
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  .24التمثیل البیاني للإجابات على السؤال رقم 

تعزز القدرة التنافسیة لمؤسسة سونلغاز وهي تمثل 

أعلى نسبة في الجدول أعلاه وهذا راجع للتكلفة الباهضة في استخدام الرقمنة في المعاملات الإداریة 

ما تمكن الرقمنة من " كثیرا"ن المبحوثین كانت إجابتهم ب

راجع للمعاملات التجاریة بین المؤسسات من خلال ترشید العملیات بدء 

بالتصمیم وصولا إلى التنفیذ مع توسیع نطاق الوصول إلى الأسواق وتحسین علاقات العملاء باستخدام 

الخدمة الرقمیة، كما أنّ الرقمنة تفسح المجال للمؤسسة للابتكار من خلال تدیم منتجات أو خدمات رقمیة 

 یمثل استخدام الرقمنة لزیادة القدرة على تحلیل المشكلات

  النسبة المئویة

45,6 

43,9 

10,5 

100,0 
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التمثیل البیاني للإجابات على السؤال رقم : 25 مشكل رق

تعزز القدرة التنافسیة لمؤسسة سونلغاز وهي تمثل  من المبحوثین بأنّ الرقمنة قلیلا %

أعلى نسبة في الجدول أعلاه وهذا راجع للتكلفة الباهضة في استخدام الرقمنة في المعاملات الإداریة 

ن المبحوثین كانت إجابتهم ب %33,3داحل وخارج المؤسسة تلیها نسبة 

راجع للمعاملات التجاریة بین المؤسسات من خلال ترشید العملیات بدء تعزیز القدرة التنافسیة وهذا 

بالتصمیم وصولا إلى التنفیذ مع توسیع نطاق الوصول إلى الأسواق وتحسین علاقات العملاء باستخدام 

الخدمة الرقمیة، كما أنّ الرقمنة تفسح المجال للمؤسسة للابتكار من خلال تدیم منتجات أو خدمات رقمیة 

  .أو تحسین مجموعة خدماتها بإضافة خدمات رقمیة جدیدة

  مساهمة الرقمنة في التغلب على العوائق: 

یمثل استخدام الرقمنة لزیادة القدرة على تحلیل المشكلات: 25جدول رقم 

  التكرارات  القدرة على تحلیل المشكلات

 26 دائما

 25 احیانا

 6 ابدا

 57 المجموع

33,3

57,9

8,8

كثیرا

قلیلا

ابدا

                                                           الفصل الثاني

%57,9یرى 

أعلى نسبة في الجدول أعلاه وهذا راجع للتكلفة الباهضة في استخدام الرقمنة في المعاملات الإداریة 

داحل وخارج المؤسسة تلیها نسبة 

تعزیز القدرة التنافسیة وهذا 

بالتصمیم وصولا إلى التنفیذ مع توسیع نطاق الوصول إلى الأسواق وتحسین علاقات العملاء باستخدام 

الخدمة الرقمیة، كما أنّ الرقمنة تفسح المجال للمؤسسة للابتكار من خلال تدیم منتجات أو خدمات رقمیة 

أو تحسین مجموعة خدماتها بإضافة خدمات رقمیة جدیدة جدیدة

: المحور الرابع -4

جدول رقم 
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  .25التمثیل البیاني للإجابات على السؤال رقم 

من المبحوثین أنّه دائما ما یمكن إستخدام الرقمنة من 

لما توفره من جهد ووقت، والمساهمة في تحسین الجودة 

وتحسین الظروف البیئیة التي تساهم في القضاء على الضوضاء فضلا عن تقلیل نسب التلوث البیئي 

من  25تلیه  بشكل كبیر وتساعد على تحقیق المیزة التنافسیة وكذا المحافظة على البقاء والإستمراریة، وما

 %43,9بحوثین صرحوا بأنّه أحیانا ما یمكن إستخدام الرقمنة من زیادة القدرة على التحلیل وذلك بنسبة 

وذلك راجع لعدم درایتهم باستخدامات الرقمنة وجهلهم بكیفیة استخدامها في تحلیل المشكلات باختلاف 

م الرقمنة في زیادة القدرة على أنواعها بالإضافة إلى مفدرات من المبحوثین أكدّوا نفیهم لإمكانیة إستخدا

  .مال القدامى على استخدام الرقمنة

  یمثل استخدام الرقمنة لزیادة القدرة على تحلیل المشكلات

43,9

  النسبة المئویة

45,6 

43,9 

10,5 

100,0 
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التمثیل البیاني للإجابات على السؤال رقم : 26 مشكل رق

من المبحوثین أنّه دائما ما یمكن إستخدام الرقمنة من  26یرى  25من خلال الجدول أعلاه رقم 

لما توفره من جهد ووقت، والمساهمة في تحسین الجودة  %45,6بنسبة قدرت ب حلّ المشكلات وذلك 

وتحسین الظروف البیئیة التي تساهم في القضاء على الضوضاء فضلا عن تقلیل نسب التلوث البیئي 

بشكل كبیر وتساعد على تحقیق المیزة التنافسیة وكذا المحافظة على البقاء والإستمراریة، وما

بحوثین صرحوا بأنّه أحیانا ما یمكن إستخدام الرقمنة من زیادة القدرة على التحلیل وذلك بنسبة 

وذلك راجع لعدم درایتهم باستخدامات الرقمنة وجهلهم بكیفیة استخدامها في تحلیل المشكلات باختلاف 

أنواعها بالإضافة إلى مفدرات من المبحوثین أكدّوا نفیهم لإمكانیة إستخدا

مال القدامى على استخدام الرقمنةوهذا راجع لعدم تدریب الع %10,5تحلیل المشكلات وذلك بنسبة 

یمثل استخدام الرقمنة لزیادة القدرة على تحلیل المشكلات: 26جدول رقم 

45,6

9

10,5

دائما

احیانا

ابدا

النسبة المئویة  التكرارات  تحلیل المشكلات

 26 دائما

 25 احیانا

 6 ابدا

 57 المجموع

                                                           الفصل الثاني

من خلال الجدول أعلاه رقم 

حلّ المشكلات وذلك 

وتحسین الظروف البیئیة التي تساهم في القضاء على الضوضاء فضلا عن تقلیل نسب التلوث البیئي 

بشكل كبیر وتساعد على تحقیق المیزة التنافسیة وكذا المحافظة على البقاء والإستمراریة، وما

بحوثین صرحوا بأنّه أحیانا ما یمكن إستخدام الرقمنة من زیادة القدرة على التحلیل وذلك بنسبة الم

وذلك راجع لعدم درایتهم باستخدامات الرقمنة وجهلهم بكیفیة استخدامها في تحلیل المشكلات باختلاف 

أنواعها بالإضافة إلى مفدرات من المبحوثین أكدّوا نفیهم لإمكانیة إستخدا

تحلیل المشكلات وذلك بنسبة 

جدول رقم 
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  .26التمثیل البیاني للإجابات على السؤال رقم 

إلى دور البرامج والتقنیات المستخدمة في توفیر الحمایة من التلاعب 

حیث قدرت نسبة المستخدمین الذین صرحوا بدائما ما توفر البرامج والتقنیات الحمایة من التلاعب ب 

مصالح وهذا راجع إلى سریة هاته الأنظمة وما توفره من غطاء حمایة لمختلف برامج و 

من مفردات البحث صرحوا بأنّها أحیانا عدم خضوعهم لبرامج التدریب وهذا راجع 

مفردات من البحث  06لجعل بعض العمال عدم استخدامهم لهاته البرامج والتقنیات، تأتي في الأخیر 

ایة من التلاعب وهذا راجع هم من تمكنوا من البرامج والتقنیات المستخدمة من توفیر الحم

 یمثل المعالجة الرقمیة للبیانات والمعلومات

43,9

  النسبة المئویة

52,6 

40,4 

7,0 

100,0 
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التمثیل البیاني للإجابات على السؤال رقم : 27 مشكل رق

إلى دور البرامج والتقنیات المستخدمة في توفیر الحمایة من التلاعب  26یشیر الجدول أعلاه رقم 

حیث قدرت نسبة المستخدمین الذین صرحوا بدائما ما توفر البرامج والتقنیات الحمایة من التلاعب ب 

وهذا راجع إلى سریة هاته الأنظمة وما توفره من غطاء حمایة لمختلف برامج و 

من مفردات البحث صرحوا بأنّها أحیانا عدم خضوعهم لبرامج التدریب وهذا راجع  25

لجعل بعض العمال عدم استخدامهم لهاته البرامج والتقنیات، تأتي في الأخیر 

هم من تمكنوا من البرامج والتقنیات المستخدمة من توفیر الحم

  .إلى خضوعهم للتدریب حول كیفیة استخدام هاته البرامج والتقنیات

یمثل المعالجة الرقمیة للبیانات والمعلومات: 27جدول رقم 

45,6

10,5

دائما

احیانا

ابدا

  التكرارات  معالجة البیانات والمعلومات

 30 احیانا

 23 دائما

 4 ابدا

 57 المجموع

                                                           الفصل الثاني

یشیر الجدول أعلاه رقم 

حیث قدرت نسبة المستخدمین الذین صرحوا بدائما ما توفر البرامج والتقنیات الحمایة من التلاعب ب 

وهذا راجع إلى سریة هاته الأنظمة وما توفره من غطاء حمایة لمختلف برامج و  45,6%

25المؤسسة، تلیها 

لجعل بعض العمال عدم استخدامهم لهاته البرامج والتقنیات، تأتي في الأخیر 

هم من تمكنوا من البرامج والتقنیات المستخدمة من توفیر الحم بأنّهموصرحوا 

إلى خضوعهم للتدریب حول كیفیة استخدام هاته البرامج والتقنیات

  

  

  

  



  الإجراءات المنهجية والدراسة الميدانية

 

  .27التمثیل البیاني للإجابات على السؤال رقم 

ما تمكن المعالجة الرقمیة  مفردة من مفردات العینة أجابوا بأحیانا

وهي تمثل أكبر نسبة، وهذا راجع  %

إلى عدم ممارسة مثل هذا النوع من المعالجة الرقمیة من قبل الموظفین، وبالتالي الرجوع غب بعض 

أجابوا بدائما ما تمكن المعالجة الرقمیة للبیانات 

والمعلومات من تفادي الأخطاء وذلك لتوفر عامل الخبرة والممارسة لدى هؤلاء الموظفین وبینما الذین 

وهذا ما یؤثر على مصالح  %

 یمثل التغلب على العوائق باستعمال الرقمنة

52,6

  النسبة المئویة

54,4 

33,3 

12,3 

100,0 
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التمثیل البیاني للإجابات على السؤال رقم : 28 مشكل رق

مفردة من مفردات العینة أجابوا بأحیانا 30یبین الجدول أعلاه أن أن 

%52.6لبیانات والمعلومات من تفادي الأخطاء وذلك بنسبة قدرت ب

إلى عدم ممارسة مثل هذا النوع من المعالجة الرقمیة من قبل الموظفین، وبالتالي الرجوع غب بعض 

أجابوا بدائما ما تمكن المعالجة الرقمیة للبیانات من أفراد العینة  23الأخطاء التي قد تأتي سهوا، تلیها 

والمعلومات من تفادي الأخطاء وذلك لتوفر عامل الخبرة والممارسة لدى هؤلاء الموظفین وبینما الذین 

%07أفراد من مفردات العینة والتي قدرت نسبتهم ب

  

یمثل التغلب على العوائق باستعمال الرقمنة: 28جدول رقم 

40,4

6

7

دائما

احیانا

ابدا

  التكرارات  التغلب على العوائق

 31 قلیلا

 19 كثیرا

 7 ابدا

 57 المجموع

                                                           الفصل الثاني

یبین الجدول أعلاه أن أن 

لبیانات والمعلومات من تفادي الأخطاء وذلك بنسبة قدرت ب

إلى عدم ممارسة مثل هذا النوع من المعالجة الرقمیة من قبل الموظفین، وبالتالي الرجوع غب بعض 

الأخطاء التي قد تأتي سهوا، تلیها 

والمعلومات من تفادي الأخطاء وذلك لتوفر عامل الخبرة والممارسة لدى هؤلاء الموظفین وبینما الذین 

أفراد من مفردات العینة والتي قدرت نسبتهم ب 4أجابوا بأبدا هم 

  .وأهداف المؤسسة
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  .28رقم  التمثیل البیاني للإجابات على السؤال

مفردة من مفردات العینة صرحوا بقلیلا ما مكنت الرقمنة من التغلب 

وهذا راجع إلى وجود بعض الأعباء الإداریة 

لغیاب عنصر الخبرة الناتجة عن استخدام الأوراق في بعض الملفات التي یتم ترقیمها، بالإضافة 

وهذا راجع إلى وجود عنصر التدریب والانخراط في 

مفردة من مفردات العینة صرحوا بأبدا لم تكن الرقمنة من التغلب على العوائق 

تختار للرقمنة یجب أن تكون بمواصفات 

عالیة مثلا غیر تالفة وغیر مستعملة بكثرة وبالتالي فتكالیف الحفظ والتحضیرات تكون إضافیة وهذا ما 

  یمثل القضاء على مشكل الملل والروتین من خلال الرقمنة

  النسبة المئویة  

50,9 

31,6 

17,5 

100,0 
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التمثیل البیاني للإجابات على السؤال: 29 مشكل رق

مفردة من مفردات العینة صرحوا بقلیلا ما مكنت الرقمنة من التغلب  31یبین الجدول أعلاه أن 

وهذا راجع إلى وجود بعض الأعباء الإداریة  %54.4على العائق المادیة المكلفة والتي قدرت نسبتهم ب

الناتجة عن استخدام الأوراق في بعض الملفات التي یتم ترقیمها، بالإضافة 

وهذا راجع إلى وجود عنصر التدریب والانخراط في  %33.3مفردة والتي قدرت  19

مفردة من مفردات العینة صرحوا بأبدا لم تكن الرقمنة من التغلب على العوائق  7العمل بالإضافة إلى 

تختار للرقمنة یجب أن تكون بمواصفات  وهذا راجع أن المواد التي %12.3المادیة المكلفة وذلك بنسبة 

عالیة مثلا غیر تالفة وغیر مستعملة بكثرة وبالتالي فتكالیف الحفظ والتحضیرات تكون إضافیة وهذا ما 

  .یزید من الأعباء المادیة

یمثل القضاء على مشكل الملل والروتین من خلال الرقمنة: 29جدول رقم 

33,3

54,4

12,3

كثیرا

قلیلا

ابدا

  التكرارات  على الملل والروتینالقضاء 

 29 قلیلا

 18 كثیرا

 10 ابدا

 57 المجموع

                                                           الفصل الثاني

یبین الجدول أعلاه أن 

على العائق المادیة المكلفة والتي قدرت نسبتهم ب

الناتجة عن استخدام الأوراق في بعض الملفات التي یتم ترقیمها، بالإضافة 

19والممارسة، تلیها 

العمل بالإضافة إلى 

المادیة المكلفة وذلك بنسبة 

عالیة مثلا غیر تالفة وغیر مستعملة بكثرة وبالتالي فتكالیف الحفظ والتحضیرات تكون إضافیة وهذا ما 

یزید من الأعباء المادیة

جدول رقم 
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  .29التمثیل البیاني للإجابات على السؤال رقم 

من المبحوثین یرون أن قلیلا ما مكنت الرقمنة من الفضاء على 

بالحداثة والتطور المستمر، تلیها  شكل الملل والروتین في تأدیة العمل وذلك راجع إلى أن الرقمنة تتمیز

صرحوا بأن كثیرا ما تمكن الرقمنة من الفضاء على مشكل الملل والروتین في تأدیة العمل 

ذلك لما تقدمه من تسهیلات داخل المؤسسة في تسییر مصالحها والتي خضعت دائما إلى عنصر الإبداع 

 صرحوا بعدم تمكین الرقمنة من الفضاء على مشكل الملل

  .والروتین في تأدیة الأعمال، وذلك راجع إلى عدم تطویرهم للرقمنة بمختلف استخداماتها

 یمثل صعوبات استخدام الرقمنة

 

  النسبة المئویة

61,4 

19,3 

19,3 

100,0 
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التمثیل البیاني للإجابات على السؤال رقم : 30 مشكل رق

من المبحوثین یرون أن قلیلا ما مكنت الرقمنة من الفضاء على  %50.9یوضح الجدول أعلاه أن 

شكل الملل والروتین في تأدیة العمل وذلك راجع إلى أن الرقمنة تتمیز

صرحوا بأن كثیرا ما تمكن الرقمنة من الفضاء على مشكل الملل والروتین في تأدیة العمل 

ذلك لما تقدمه من تسهیلات داخل المؤسسة في تسییر مصالحها والتي خضعت دائما إلى عنصر الإبداع 

صرحوا بعدم تمكین الرقمنة من الفضاء على مشكل الملل %17.5والتغییر ولتحدیث بالإضافة إلى 

والروتین في تأدیة الأعمال، وذلك راجع إلى عدم تطویرهم للرقمنة بمختلف استخداماتها

یمثل صعوبات استخدام الرقمنة: 30جدول رقم 

31,6

50,9

17,5

كثیرا

قلیلا

ابدا

19,3

61,4

19,3

كثیرا

قلیلا

ابدا

  التكرارات  صعوبات استخدام الرقمنة

 35 قلیلا

 11 كثیرا

 11 ابدا

 57 المجموع

                                                           الفصل الثاني

یوضح الجدول أعلاه أن  

شكل الملل والروتین في تأدیة العمل وذلك راجع إلى أن الرقمنة تتمیز

صرحوا بأن كثیرا ما تمكن الرقمنة من الفضاء على مشكل الملل والروتین في تأدیة العمل  %31.6نسبة 

ذلك لما تقدمه من تسهیلات داخل المؤسسة في تسییر مصالحها والتي خضعت دائما إلى عنصر الإبداع 

والتغییر ولتحدیث بالإضافة إلى 

والروتین في تأدیة الأعمال، وذلك راجع إلى عدم تطویرهم للرقمنة بمختلف استخداماتها
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  .30التمثیل البیاني للإجابات على السؤال رقم : 31 مشكل رق

من المعنیین بالاستجواب یرون أن قلیلا ما وجدوا صعوبة في  %61.4یبین الجدول أعلاه أن 

استخدام الرقمنة في مؤسسة سونلغاز، وهذا راجع لخضوعهم في التدریب حول استخدامات التقنیة، تلیه 

من المعنیین بالاستجواب یرون أن كثیرا ما وجدوا صعوبة في استخدام الرقمنة في المؤسسة  19.3%

من المبحوثین صرحوا بعدم تعرضهم لأي  %19.3رة لدى الموظفین بالإضافة إلى راجع لفقدان عامل الخب

  . صعوبة في استخدام الرقمنة وذلك لتوفر عامل الخبرة والممارسة الدائمة في استخدام التقنیة
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  : الدراسة نتائج -2-2

وهذه النتائج یسعى  هنتائج الدراسة هي ما توصل إلیه الباحث من وخلال دراسته وموضوع بحث إنّ 

ا على تعمیمها على الحالات المشابهة ومن خلال دراستنا المتعلقة باستخدام الرقمنة في تحفیز الباحث دوم

  .تبسة - الاتصال التنظیمي بمؤسسة سونلغاز

  :توصلنا إلى مجموعة من النتائج وهي

  تبسة - الكهرباء والغاز استخدام الرقمنة في مؤسسة توزیع  :نتائج التساؤل الفرعي الأول

  بالمئة على استخدامهم الحاسوب في العمل بمؤسسة ℅75.4أجابت مفردات العینة بنسبة

  تبسة - سونلغاز 

 على استخدام شبكة الانترنت هي التي تسهل العمل في  ℅54.4أجابت مفردات العینة بنسبة

  .الإدارة

 نت تساهم في تحسین نوعیة تقدیم على استخدام شبكة الانتر ℅49.1بنسبة  جابت مفردات العینةأ

  .الخدمات

  على استخدام شبكة الانترنت تعمل على تسهیل التفاعل ℅38.6أجابت مفردات العینة بنسبة

  .الإنساني وبذلك تساعد على نقل المعلومات وتولید المعرفة 

 على تفضیل العمل بالأسلوب الیدوي بدل الحاسوب لأن  ℅57.9أجابت مفردات العینة بنسبة

  .اك مهام یصعب انجازها آلیا هن

 على لا یستخدمون تقنیات الأرشیف الالكتروني وذلك لزیادة  ℅66.7أجابت مفردات العینة بنسبة

  .السیطرة على الوثائق وتحسین وسائل إدارتها من خلال أسس التنظیم المعلوماتي

 یر على بأن مؤسستهم تخصص دورات تكوینیة لتطو  ℅63.2أجابت مفردات العینة بنسبة

  .استخدامهم وتحكمهم في التقنیات والبرمجیات المستخدمة في الرقمنة 

 في استخدام المؤسسة لأجهزة تقنیة عالیة للاستفادة من  ℅57.9أجابت مفردات العینة بنسبة

  .المعلومات والعمل بدقة ویكون بشكل نعم

 لومات اللازمة بأن نظم المعلومات المستخدمة تو فر المع ℅63.2أجابت مفردات العینة بنسبة

  . وفي الوقت المناسب
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  أن نظم المعلومات المستخدمة تساعد على تبادل المعلومات ℅63.2أجابت مفردات العینة بنسبة

  .بین مختلف الدوائر والأقسام في مؤسسة سونلغاز 

 كانوا محایدین في إجابتهم حول ثقتهم بنظم المعلومات  ℅49.1أجابت مفردات العینة بنسبة

  .ي مؤسسة سونلغاز المستخدمة ف

  : ائج العامة للتساؤل الفرعي الأولالنت

تمت الإجابة عن التساؤل الفرعي الأول واستخلصنا من خلال النتائج السابقة انه استخدام الرقمة 

وهذا بدوره یؤكد حتمیة الحاسوب في العمل حیث یتحكم الإداریون في هذا  تبسة- في مؤسسة سونلغاز 

ین تقدیم نوعیة الحاسوب والتي أبرزها الانترنت والحاسوب باعتبارها یساهمان إلى حد كبیر في تحس

  .داریین مجموعة من المزایا تقلیص الوقت والجهد والمالالخدمات وحققت الإ

  .لمتعلق حول تحسین أسالیب الاتصالا: نتائج التساؤل الفرعي الثاني

 من أفراد العینة على ان الرقمنة تساعد في تحسین ظروف العمل  ℅59.6أجابت بنسبة.  

 من أفراد العینة لأن الرقمنة ساعدت كثیرا في تسهیل العمل عبر مختلف ℅ 49.1أجابت بنسبة

  .المستویات الإداریة

 نة مكنت من تبسیط الاجراءات للحصول من افراد العینة على ان الرقم℅ 77.2أجابت بنسبة

  .على الخدمات المقدمة للمستفیدین 

 61.4℅ من تساهم أفراد العینة كانوا محایدین في أن التقنیات والبرمجیات المستخدمة في الرقمنة

  .في اتخاذ القرار

 الرقمة مكنت من اكتساب مهارة جدیدة للموظفین أنّ  راد العینةأفمن  ℅ 52.9 أجابت بنسبة  

 من أفراد العینة على استخدام تقنیات نظم المعلومات في تنظیم  ℅54.4أجابت بنسبة

  .الاجتماعات 

 القدرة التنافسیة لمؤسسة من أفراد العینة بأن الرقمنة قلیلا ما تفرز  ℅57.9أجابت بنسبة

  .سونلغاز
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  :النتیجة العامة للتساؤل الفرعي الثاني

التساؤل الفرعي المتعلق بتحسین أسالیب الاتصال التي  كخلاصة للنتائج السابقة تمت الإجابة على

 تساهم في دخول الرقمنة على العمل المؤسساتي هذا ما أدى إلى ظهور العمل في المنظمة وعبر مختلف

جراءات الإداریة التي تطول بطول التسلسل الإداري وبالتالي الحصول المستویات وذلك أنها تسرع من الإ

عبر مختلف المستویات بطریقة أسهل وأكثر إنتاجیة ومختصرة الوقت كما أن  على المعلومة وتوزیعها

  .لوجیة و الرقمنة تطورت عبر طیف التواصل فهي تستخدم باستمرار بما یتماشى مع التغیرات التكن

  تمكین الرقمنة من زیادة القدرة على تحلیل المشكلات : نتائج التساؤل الفرعي الثالث 

 حیث یرى المبحوثین دائما تزید استخدام الرقمنة من القدرة  ℅45.6نسبةأجابت مفردات العینة ب

  .عل ىتحلیل المشكلات

 حیث یرى المبحوثین أن دائما برمجة برامج وتقنیات ℅ 45.6أجابت مفردات العینة بنسبة

  المستخدمة وتوفیر الحمایة من التلاعب 

 أحیانا ما مكنت المعالجة الرقمیة للبیانات والمعلومات من  ℅52.6أجابت مفردات العینة بنسبة

  .تفادي الأخطاء

 أنه قلیلا كما مكنت الرقمنة من التغلب على العوائق المادیة  ℅54.4أجابت مفردات العینة بنسبة

  المكلفة 

 من المبحوثین یرون انه قلیلا ما مكنت الرقمنة من القضاء ℅ 50.3أجابت مفردات العینة بنسبة

  .مشكل المال والروتین في تأدیة العمل وذلك راجع إلى أن الرقمنة تتمیز بالحداثة والتطور المستمر  على

 أنهم قلیلا ما یجدون صعوبة في استخدام الرقمنة في  ℅ 61.4أجابت مفردات العینة بنسبة

  .مؤسسة سونلغاز وهذا راجع إلى خضوعهم إلى التدریب حول استخدامات التقنیة 
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  :العامة للتساؤل الفرعي الثالثالنتیجة 

كخلاصة للنتائج السابقة الذكر نجد أن مفردات العینة أجابوا حول مساهمة الرقمنة في التغلب على 

العوائق وهذا یؤدي إلى تسهیل العمل الإداري وربح الوقت والجهد والربح وكفاءة العمل الإداري 

  .والمؤسساتي

  :النتائج العامة للدراسة

أي دراسة ترمي من خلال بحثها إلى تحقیق الأهداف والتي تم تسطیرها في بدایة الدراسة  إنّ 

  :الوصول إلى نتائج وعلى غرار باقي الدراسات توصلت دراستنا إلى النتائج التالیة

  تبین من خلال الدراسة المیدانیة لمؤسسة سونلغاز أن أغلب مفردات عینة الدراسة یتحكمون في

  ب في العمل في مجال الإداري وسهولة استخدامها استخدام الحاسو 

  یعتبر الحاسوب والانترنت من أكثر الوسائل المستخدمة في مؤسسة سونلغاز والتي تعمل على

  تسهیل العمل الإداري 

  تساعد استخدام الرقمنة في مؤسسة سونلغاز على تحسین تقدیم الخدمات وتقلیص الوقت والجهد  

  في ربح الوقتتساهم الرقمنة بشكل كبیر.  

 من خلال الدراسة التي قمنا بها تبین أن الرقمنة ساعدت في تحسین ظروف العمل الإداري.  

 ا لإدارة كالرقابة الإداریة والتنسیقهتساهم الرقمنة في تحسین وظائف.  

 فهم الإداریین الرقمنة على تنمیة مهاراتهم الفكریة.  

 عیة في العملتعتمد إدارة مؤسسة سونلغاز على عدة أسالیب إبدا.  

  ارتیاح  ة على نسبة استخدام الرقمنة وكذاتبس -یرتكز الإبداع الإداري في المؤسسة سونلغاز

  .یا داخل المؤسسةالعامل وظیف

  الرقمنة تساهم في التغلب على العوائق أنّ من خلال دراستنا وجدنا.  

 على العوائقمكانیات التي تقدمها الرقمنة من التغلب العمل على الاستفادة من الإ.  
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وثورة المعلومات خاصة في مجال التكنولوجیا وفي ختام دراستنا نستخلص أن التطورات التي أفرزتها 

مكانیات المادیة وقد ى توفیرها من خلال توفیر جمیع الإالرقمنة، هي مشاریع سعت العدید من الدول إل

عبر توفیر لتكنولوجیا اشاهدنا ان من أجل إنجاح هذا التحول والتغیر أصبح ذلك بالفصل على تسریع هذه 

بنیة تحتیة، من هنا عمدت العدید من الدول العربیة إلى تطبیق مشاریع الرقمنة في العدید من المجالات 

المادیة والبشریة وسنت التشریعیات لتطبیق  توفرت الإمكانیا. وكانت الجزائر من بین هاته الدول التي

یجي من مجال الإدارة من التقلیدیة إلى الرقمنة فهي قد الرقمنة ومن الملاحظ أنه یعد تحول الجزائر التدر 

هذا عن طریق حمایتها من جمیع الأخطار، تطبیق و  ،كبیرة للحاق بركب الدول المتطورةاجتازت خطوات 

- لى حد ما في مؤسسة سونلغاز الرقمنة على أرض الواقع، وعموما نرى أن مشروع الرقمنة قد نجح إ

  .تبسة
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  :أولا المعاجم والقوامیس

 ).ت.د( ،معجم مصطلح العلوم الاجتماعیة، مكتبة لبنان: أحمد زكي بدوي .1

 .2009العربیة، الإسكندریة،  إدارة الموارد البشریة، الدار: أحمد ماهر .2

، سیاسة إقتصادیة إجتماعیة نفسیة صطلحات عصر العوملةم عبد الفتاح عبد الكافي اسماعیل، معجم .3

 .2004ار الثقافة للنشر، القاهرة، إعلامیة، د

 ).المؤسسة الوطنیة للكتاب: بیروت( 4المنجد الأبجدي، ط .4

  الكتب: ثانیا

 الكویت، ،دار الكتاب الحدیث تربوي، رؤیا تطبیقیة مبسطة،مناهج البحث ال: بشیر صالح الراشدي .5

2004. 

الاتصالات الإداریة داخل المنظمة المعاصرة، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، : بوحنیة قوي .6

2010.  

القومي للترجمة، حشمت قاسم، المركز : المقالة العلمیة في عصر الرقمنة، ترجمة: جون ماكنزى أوین .7

  .2011القاهرة، 

، القاهرةالدار المصریة اللبنانیة، ، 2تكنولوجیا الإتصال في عصر المعلومات، ط: حسن عماد مكاوي .8

1997.  

مقومات الرقمنة في الدوریات الإلكترونیة العربیة في العلوم والتقنیة، : حشمت قاسم سعیة سید محمد .9

  .2017 القاهرة،ار الفجر للنشر والتوزیع، د

  .1995مطبوعات الجامعیة، الجزائر، ، دیوان ال2للتسییر، الجزء مدخل: حمد رفیق الطیب .10

  .1991ر النهضة العربیة، بیروت، التنظیم والإدارة الحدیثة، دا: حمدي فؤاد علي .11

 قسنطینة، لألمعیة للنشر والتوزیع،، دار اقمنة والنشر الإلكتروني للوثائقالمكتبات الر : الحمزة منیر .12

  .م2011
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  .2010- 2009مي، جامعة الشارقة، لتنظیالاتصال ا: خالد زعموم .13

غرب للنشر والتوزیع، وهران، مدخل إلى علم نفس الاجتماعي للعمل، دار ال: خواجة عبد العزیز .14

2005.  

ر المعاصر، ، دار الفك)أساسیاته، النظریة، وممارسة العلمیة(البحث العلمي : رجاء وحید دویدري .15

  .200دمشق، سوریا، 

مطبعة أبناء الجراح،  ،2القواعد المنهجیة التربویة لبناء الاستبیان، ط :زیاد علي محمود الجرجاوي .16

  .م2010فلسطین 

القیادة ودورها في العلمیة الإداریة، دار البدایة، دار البدایة للنشر والتوزیع ناشرون : زید عبودي .17

  .2012وموزعون، الأردن، 

، ، دار المجدلاوي، عمّان5ط ،الاتصال والإعلام في المجتمعات المعاصرة :صالح أبو إصبع .18

2006. 

عمان، ربي، كنوز المعرفة، مفاهیم علوم المكتبات والمعلومات، إنجلیزي، ع: الصرایره، خالد عبده .19

2010.  

  .1982 الجزائر، یوان المطبوعات الجامعیة،، داقتصاد المؤسسة: صمویل عبود .20

، دار هومة للنشر 12الجامعیة، الجزء الوسیط في الدراسات : الطاهر خرف االله ونخبة من الأساتذة .21

  .2006 والتوزیع، الجزائر،

الاتصال التنظیمي وعلاقته بالتفاعل الإجتماعي للعالمین بالمؤسسة، رسالة ماجستیر، : طبیش میلود .22

  .2009/2010جامعة قاصدي مرباح ورقلة، كلیة العلوم الإنسانیة والإجتماعیة، قسم علم الإجتماع 

  .1995بوعات الجامعیة، الجزائر، ظائف التسییر التقنیة، دیوان المطو : الطیب محمد رفیق .23
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التقنیات المكتبیة الحدیثة والوظائف الإداریة المعاونة في الأجهزة : عجلان بن محمد الشهوري .25

  .1999المملكة العربیة السعودیة،  ،البحوث والدراسات الإداریة ، مركزالحكومیة
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  المذكرات :ثالثا

على اتجاهات الطلبة الجامعیین، سلوكیاتهم مذكرة لنیل شهادة  INIأثر إستخدام : بورحلة سلیمان  .1

 .2008امعة یوسف بن خدة، الجزائر، الماجستیر في علوم الإعلام ج

قسم  أداء الإدارة الجزائریة في ظل الثورة المعلوماتیة، رسالة مقدمة لنیل شهادة الماجستیر،: خوجة .2

 .2005جامعة قسنطینة،  علوم الإعلام والاتصال،

غیر ماجستیر استخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في المؤسسة الاقتصادیة، : حوریة بولعویدات .3

 .2007/2008قسم علوم الإعلام والإتصال، جامعة قسنطینة، منشورة، 

، كلیة العلوم الولاء التنظیمي، رسالة ماجستیرالإتصال التنظیمي وعلاقته ب: شریبط الشریف محمد .4

 جامعة منتوري محمد، قسنطینة علوم التربیة والأٍطفونیا،والإجتماعیة، قسم علم النفس و یة الإنسان

2006 ،2002. 

جمعیة الشیخ : مشاریع الرقمنة ودورها في تثمین وإتاحة المخطوطات: قزریط، داود، رستم دادي، نونو .5

تخصص التقنیات،  :أبي إسحاق إبراهیم، طفیش لخدمة التراث بولایة غردایة نموذجاً، مذكرة ماستر

 .م2016م، 2015جامعة قسنطینة، : الأرشیفیة

المكتبة الرقمیة في الجزائر، دراسة للواقع وتطلعات المستقبل، مقدمة لنیل درجة : مهري سهیلة .6

- م2005منتوري،  الماجستیر في علم المكتبات، تخصص إعلام مهني وتقني، قسنطینة، جامعة

 .م2006

  : المواقع الإلكترونیة :رابعا

: التكنولوجیا ومدرسة المستقبل الواقع والمأمول، على الموقع التالي: ممدوح عبد الهادي عثمان  .1
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  استمارة الاستبیان
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  الجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة

  وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي

  _تبسة_جامعة 

  والاجتماعیة كلیة العلوم الانسانیة

  قسم علوم الاعلام والاتصال 

  اتصال تنظیمي: ثانیة ماستر

  

  :استبیان استمارة

  :تحت عنوانماستر  من أجل مذكرة تخرج لنیل شهادة

  

  

  

  

  

  

  توزیع الكهرباء والغاز:بمؤسسة دراسة میدانیة 

  *تبسة*

داخل المنظمة ودورها في تحفیز  الهدف من نظام هذه الدراسة هو التعرف على مكانة الرقمنة  

  .بمؤسسة توزیع الكهرباء والغاز ولایة تبسة الاتصال التنظیمي

  

ونحیطكم علما بأنّ المعلومات التي ستدلون بها ستبقى في إطار السریة التامة ولن تستغل إلاّ   

  .لأغراض علمیة فقط

  

  :الدكتورةاشراف                                                             :اد الطالبتینمن اعد

  عطوي نعیمة /د                                                                  .عبابسیة خولة* 

  .ن لعقیدة ایة ب* 

  

  

  2020/2021:لجامعیةالسنة ا

  

استخدامات الرقمنة في تحفيز الاتصال التنظيمي في المؤسسات 

 الجزائرية
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  :بالمعلومات الشخصیةمتعلق : المحور الأول

  :الجنس/ 1

  أنثى       ذكر

  :السن من/ 2

      50أكثر من              50 -41            40 - 31          30 - 20

  :المستوى العلمي/ 3

  جامعي  ثانوي             متوسط           ابتدائي

  : الوظیفة /4

  عامل خدمة   تقني   دارة عون في الإ  دارة إطار الإ

  :سنوات الخبرة/ 5 

  سنة15الى 11من        سنوات10الى  5من           سنوات 5اقل من 

    سنة 20أكثر من         سنة 20الى  16من 

  :-تبسة–الرقمنة في المؤسسة توزیع الكهرباء و الغاز  استخدام :لثانيالمحور ا

  هل تستخدم الحاسوب في عملك؟ /6

 لا                     نعم

  هل تستخدم شبكة الأنترنت؟/7

  أبدا                   أحیانا                              دائما

  هل تستخدم شبكة الأنترانت؟/8 

  أبدا                      أحیانا                           دائما

  هل تستخدم شبكة الاكسترانت؟/ 9

  أبدا                      أحیانا                           دائما
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  ؟ملك بالاسلوب الیدوي بدل الحاسوبهل تستعین في ع/ 10

 أبدا                      أحیانا                           دائما

  هل هناك نظام للمعلومات مستخدم في الادارة ؟/ 11

  لا                       نعم  

  تستخدم تقنیات الأرشیف الالكترونیة؟هل / 12

 لا                     نعم

هل تخصص مؤسستكم دورات تكوینیة لتطویر استخدامكم والتحكم في التقنیات و البرمجیات / 13 

  المستخدمة في الرقمنة؟

 لا                     نعم

  المعلومات والعمل بدقة؟هل تستخدم المؤسسة أجهزة تقنیة عالیة للاستفادة من /14

 لا                     نعم

  هل نظم المعلومات المستخدمة توفر المعلومات اللازمة وفي الوقت المناسب؟/ 15

 لا                      نعم

قسام في المعلومات بین مختلف الدوائر والأهل نظم المعلومات المستخدمة تساعد على تبادل / 16

  مؤسسة سونلغاز؟

 لا                     نعم

  هل تثق بنظم المعلومات المستخدمة في المنظمة؟/ 17

  معارض                      محاید                      موافق 
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  المتعلق حول تحسین أسالیب الاتصال: ثالثالمحور ال

  هل ساعدت الرقمنة من تحسین ظروف العمل الإداریة؟/ 18

 لا                      نعم  

  هل ساعدت الرقمنة في تسهیل العمل عبر المستویات الاداریة؟/19

 أبدا                  قلیلا                 كثیرا

  هل مكنت الرقمنة من تبسیط الاجراءات للحصول على الخدمات المقدمة للمستفدین؟/ 20

            نعم     لا

 والبرمجیات المستخدمة في الرقمنة في عملیة اتخاذ القرار؟هل تساهم التقنیات / 21

  معارض                     محاید                        موافق  

  هل مكنت الرقمنة للموظفین من اكتساب مهارات جدیدة؟/ 22

  أبدا                             قلیلا                             كثیرا 

  ل مكنت التقنیات ونظم المعلومات في تنظیم الاجتماعات؟ه/ 23

             لا                                نعم 

  هل مكنت الرقمنة من تعزیز القدرة التنافسیة لمؤسسة سونلغاز؟/ 24

  أبدا                             قلیلا                              كثیرا

  : المتعلق حول مساهمة الرقمنة في التغلب على العوائق: المحور الرابع

  هل مكن استخدام الرقمنة من زیادة القدرة على تحلیل المشكلات ؟/ 25

  أبدا                              أحیانا                           دائما 
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  هل البرامج و التقنیات المستخدمة توفر الحمایة من التلاعب؟ /26

  أبدا                               أحیانا                          دائما 

  هل مكنت المعالجة الرقمیة للبیانات و المعلومات من تفادي الأخطاء؟/ 27

  أبدا                               أحیانا                          دائما 

  العوائق المادیة المكلفة؟هل مكنت الرقمنة من التغلب على / 28

 أبدا                              قلیلا                            كثیرا 

  هل مكنت الرقمنة من القضاء على مشكل الملل و الروتین في تأدیة الأعمال؟/ 29

  أبدا                             قلیلا                             كثیرا 

  هل وجدت أي صعوبة في استخدام الرقمنة في مؤسستكم؟/ 30

  أبدا                             قلیلا                             كثیرا 
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  تبسة –الهیكل التنظیمي لمدیریة توزیع الكهرباء والغاز للشرق 
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  تبسة –مدیریة توزیع الكهرباء والغاز 
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  ملخص

أصبحت الرقمنة موضوعا بالغ الأهمیة وتحتل دورا حیویا في مختلف المؤسسات لمساهمتها في 

الظروف البیئیة التي تساهم في أهمیة بالغة تكمن في تقلیل تكالیف العمل وتحسین ولها تحقیق الأداء 

ضاء على الضوضاء فضلا عن تقلیل نسب التلوث البیئي بشكل كبیر حیث تساعد على تحقیق المیزة الق

 التنافسیة وكذا المحافظة على البقاء والاستمراریة وتوفیر الوقت وكسب الجهد وكذا التقلیل في أوقات

  .العمل والمساهمة في تحسین الجودة

هدفت دراستنا إلى التعرف على استخدامات الرقمنة التي یتبعها القائمین على التسییر الإداري في 

  :قد انطلقت من التساؤل الرئیسي التالي - تبسة –مؤسسة سونلغاز 

  تبسة؟ –هل ساعد استخدام الرقمنة في تحفیز الاتصال التنظیمي بمؤسسة سولنغاز 

والإجابة عن هذا التساؤل استخدمنا المنهج المسحي والعینة القصدیة، وبعد عملیة جمع البیانات 

  :وشرحها وتحلیلها توصلنا إلى النتائج التالیة

  .أن الرقمنة ساعدت في تحسین ظروف العمل الإداریة - 

  .الرقمنة تساهم في تحسین وظائف الإدارة الرقابیة والإداریة والتنسیق - 

  .تبسة، على تحسین تقدیم الخدمات وتقلیص الوقت والجهد –د الرقمنة في المؤسسة سونلغاز تساع - 

  .تبسة –الرقمنة حفزت الاتصال التنظیمي في مؤسسة سونلغاز  - 

Résumé: 
La numérisation est devenue un sujet très important et occupe un rôle vital dans 

diverses institutions pour sa contribution à l'atteinte de la performance. Elle est d'une grande 
importance dans la réduction des coûts de travail et l'amélioration des conditions 
environnementales qui contribuent à éliminer le bruit ainsi qu'à réduire considérablement la 
pollution de l'environnement car elle aide obtenir un avantage concurrentiel et maintenir la 
survie.Continuité, gain de temps, gain d'efforts, réduction du temps de travail et contribution à 
l'amélioration de la qualité. 

Notre étude visait à identifier les utilisations de la numérisation par les administrateurs 
de la Fondation Sonelgaz, Tsa, à partir de la question principale suivante: 
L’utilisation de la numérisation a-t-elle contribué à stimuler la communication 
organisationnelle avec la Fondation Solengaz-Tebsa ? 
Pour répondre à cette question, nous avons utilisé la méthode de l’enquête et l’échantillon 
prévu, et après le processus de collecte, d’explication et d’analyse des données, nous sommes 
arrivés aux conclusions suivantes : 

- La numérisation a contribué à améliorer les conditions de travail administratives. 

- La numérisation contribue à améliorer les fonctions de surveillance, de gestion et de 
gestion de la coordination. 

- La numérisation chez Sunlgaz-Tebsa permet d’améliorer la prestation de services et de 
réduire le temps et les efforts. 

- La numérisation a stimulé la communication organisationnelle chez Sonlgaz-Tebsa. 
Abstract:  

Digitization has become a very important subject and occupies a vital role in various 
institutions for its contribution to the achievement of performance. It is of great importance in 
reducing labor costs and improving environmental conditions which helps to eliminate noise 
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as well as greatly reduce environmental pollution as it helps to gain competitive advantage 
and maintain survival. .Continuity, saving time, saving effort, reducing working time and 
contributing to improving quality.Our study aimed at identifying the uses of digitization by 
the administrators at Sonelgaz Foundation, Tsa, from the following main question: 

Has the use of digitization helped stimulate organizational communication with The 
Solengaz-Tebsa Foundation? 

To answer this question, we used the survey method and the intended sample, and after 
the process of collecting, explaining and analysing the data, we reached the following 
conclusions: 

- Digitization has helped to improve administrative working conditions. 

- Digitization contributes to improving the functions of oversight, management and 
coordination management. 

- Digitization at Sunlgaz-Tebsa helps improve service delivery and reduce time and effort. 

- Digitization has stimulated organizational communication at Sonlgaz-Tebsa. 
 

  


