
 وزارة التعليـم العالـي والبحث العلمي

 

 تبســـة –جامعة العربي التبسي
 0202كمية العموم الإنسانية و الاجتماعية                       الرقم التسمسمي: ....../

 : الإعلام والاتصالقسم
 أكاديمي )ل.م.د( ماسترنيل شيادة  مذكرةمكممة

 0202دفعة: 
 الميدان: عموم إنسانية واجتماعية

 الشعبة: عموم إنسانية
 التخصص: اتصال تنظيمي

 

 

تأثير الشائعات عبر مواقع التواصل الاجتماعي 
 عمى مصداقية انتشار جائحة كورونا

 -مواقع التواصل الاجتماعيدراسة ميدانية عمى عينة من مستخدمي -

 

 

 :                          )ة(إشراف الأستاذ                                                                                             :ةإعداد الطالب

 

 
 

 رئيسا -أ -أستاذ محاضر  عبد الغني بوزيان
 مشرفا ومقررا -أ -محاضر  أستاذ رضوان بالخيري

 عضو ممتحنا -أ  -أستاذ محاضر  أميرة ذويب
 

 

   2021  - 2020الجامعية:لسنةا

 قوسم بسمة 

 

 .رضوان بالخيريد 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 
 

سلم على معلم  مين الواحد الأحد الفرد الصمد، وصلي و الحمد لله رب العال
 البشرية وهاديها محمد بن عبد الله وعلى آله وصحابته الطيبين الطاهرين، 

 ومن اهتدى بهديهم إلى يوم الدين.
 

 وبعد؛
 

كلية العلوم الإنسانية    أتقدم بأجل شكري وتقديري وعظيم امتناني لأسرة
رضوان   للأستاذ الوقور صاحب العلم الوفير الأستاذ " ، خاصة  والاجتماعية

" على ما تفضل مشكورا بالإشراف على بحثنا هذا ولم يبخل علينا  بالخيري
 بالمعلومات، وكان مرشدا وموجها وناصحا، استفدنا من توجيهاته وخبراته.

 والشكر والتقدير موصول لكل من مدّ لنا يد العون لإكمال دراستنا



 

 

 

 

 

 
على اشرف خلقه  الحمد لله على عظيم فضله وكثير عطائه، والصلاة والسلام  
 سيدنا محمد وعلى آله وصحبه أجمعين.

 بأسمى معاني الوفـاء أهدي هذا العمل المتواضع إلــــى:

صاحبة القـلب الحنون التي تعبت كثيرا من أجل راحتنا "أمي الحبيبة الغالية"  
 حفظها الله.

سرّ نجاحي الذي دعمني وعلمني أن الدنيا كفـاح ونضال "أبي العزيز" حفظه  
 الله.

 أحبابي "إخوتي وأخواتي" الذين تقـاسموا معي الحلو والمر، وإلى كل عائلتي.
كل زملائي وزميلاتي.   

 كل من يعرفني من قريب أو بعيد
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 المقدمة

أضحت مواقع التواصؿ الاجتماعي تمثؿ مصدرا ميما في الحصوؿ عمى الأخبار والتزود 
سابؽ حكرا لدى بعض الأوعية المحفوظة بطرؽ عدة، ىذا ما بالمعارؼ التي كانت في وقت 

وفر الكثير مف الخيارات لدى المستخدـ في إشباع حاجاتو الإعلبمية بطرؽ أكثر يسرا مما 
 مضى.

ساىمت وسائؿ الاتصاؿ الجديدة بأبعادىا المتداخمة في تغيير أنماط التفاعؿ داخؿ 
شكاليات  وأعادت تفعيؿ آليات الاتصاؿ بكؿ أنواعيا المجتمعات، مما أثار عدة تداخلبت وا 

ليتـ استخدامو كوسائؿ لمتوعية والتثقيؼ ونشر المعمومات، خاصة مع بروز مظاىر عولمة 
الاتصاؿ التي حتمت تبادؿ المضاميف أثناء انتقاؿ الرسالة كمؤشر لاتساع نطاؽ التأثير 

مف بناء منظومة فكرية ة الآني ليا، وتـ اعتبار مواقع التواصؿ الاجتماعي أداة محوري
تفاعمية، تتزامف مع تطورات البيئة الاتصالية التي يتواجد فييا الفرد داخؿ النسؽ متجددة و 

نتشار جائحة فيروس كورونا الاجتماعي، واتضح عمؽ تأثيرىا خاصة بعد تداعيات ا
 .2020( في العالـ بداية عاـ 19-)كوفيد

ات عبر مواقع التواصل الاجتماعي عمى تأثير الشائع: جاءت ىذه الدراسة بعنوافقد و 
 مصداقية انتشار جائحة كورونا.

طارمنيجي  إطار إلىوقد تـ تقسيـ الدراسة  جانب تطبيقي يمكف تمخيص نظري و  وا 
 :محتواه في ما يأتي

الإطار العاـ كمحاولة نيدؼ مف خلبليا التعرؼ عمى  الإطار المنيجيىذا وقد جاء      
الإجراءات و  إشكالية الدراسة كؿ مف، مبرزيف بذلؾ الإشباعات نظرية الاستخدامات ول

 الدراسة. هعتمييا ىذتالمنيجية التي 
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 :النظري فيتكوف مف خطة بحث تضـ فصميف الإطارأما 

مواقع التواصؿ الاجتماعي مف خلبؿ استعراض مفيومو، أىميتو لالإطار المفاىيمي 
ستراتيجية مجابيتيا. اوأىدافو، بالإضافة إلى ماىية جائحة كورون  وا 

تقنيات عرض قد تـ فيو التطبيقي لمدراسة و  الإطارالفصؿ الثالث فقد تناولنا فيو  أما
البيانات وتحميميا  دراسة عرضبالإضافة إلى تفريغ ومعالجة بيانات الاستبيانو الدراسة الميدانية

نتائج العامة ليذه الدراسة  بإعطاءثـ استخرجنا النتائج الجزئية لكؿ محور وبعدىا تمكننا 
 . اتمة تعتبر حوصمة عف الدراسة ككؿوأنيينا بخ
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 إشكالية الدراسة أولا.

 وتساؤلاتيا إشكالية الدراسة.تحديد 1

لقد أدى انتشار تكنولوجيا الاتصاؿ والإعلبـ الحديثة إلى تنامي نشاط الاتصاؿ والإعلبـ 
بمستويات غير مسبوقة، وبدا ذلؾ مف خلبؿ مشاركة قطاعات واسعة مف فئات المجتمع في 

ؿ والإعلبـ، وىي عممية كانت حصرية تقريبا عمى نخبة مف المثقفيف عممية الاتصا
والسياسييف وغيرىـ، لكنيا أصبحت اليوـ ميسورة لكؿ فرد يستطيع القراءة والكتابة بالحد 

 الأدنى لأف ىذه التكنولوجيا سيمة الاستخداـ والتوظيؼ في مجالات كثيرة.

اتصالية تممكيا أكثر مف وسيمة لتحقيؽ  وتتسـ ىذه المرحمة بمزج أكثر مف تكنولوجيا     
اليدؼ النيائي، وىو توصيؿ الرسالة إلى الجميور المستيدؼ. وقد برز في ىذا المجاؿ 
مواقع التواصؿ الاجتماعي التي تنامي انتشارىا بسرعة كبيرة خلبؿ السنوات الماضية، وأدى 

منيا اشباعات المعمومات  تالإشباعاذلؾ إلى اكتسابيا قوة كبيرة مف خلبؿ تحقيقيا لعدد مف 
المختمفة الصحفية، العممية والثقافية والاقتصادية والسياسية وغير ذلؾ مف أنواع المعمومات 

 والأخبار.

والجزائر عمى غرار عدة دوؿ العالـ تأثرت بتداعيات ىذا الفيروس مف النواحي      
الاقتصادية والاجتماعية وأظير ىشاشة المنظومة الصحية فييا، وأماـ التيويؿ الإعلبمي 
الذي يغطى تطور مستجدات الجائحة، وتعد مواقع التواصؿ الاجتماعي سلبحا ذو حديف، 

خاطر انتشاره وجانب آخر ييتـ بنشر الاشاعات والمعمومات الأوؿ يتضمف التوعية مف م
الخاطئة وىذا ما جعؿ الفرد يستفيد مف المضاميف التوعوية ويتساءؿ عف مدى صحة 

 المعمومات المنشورة عبر وسائؿ التواصؿ الاجتماعي المختمفة ودرجة مصداقيتيا.

 



 

 لإطار  امنهجي  للد اسةأأالفصل الول: 
 

 
6 

 

 عمى ضوء ما سبؽ يمكف طرح الإشكالية الرئيسية التالية:

تأثير الشائعات عبر مواقع التواصل الاجتماعي عمى مصداقية انتشار جائحة ىو ما 
 ؟موظفي الخزينة العمومية لولاية تبسةلدى  كورونا

 وتتفرع عف ىذه الإشكالية مجموعة مف الأسئمة الفرعية نذكر منيا ما يمي:    

  فيروس التوعية الصحية أثناء انتشار كيؼ ساىمت مواقع التواصؿ الاجتماعي في
 ؟موظفي الخزينة العمومية لولاية تبسةلدى  كورونا المستجد

 المفروض محددا أساسيا لاستخداـ مواقع  -19كوفيد -ىؿ يعتبر الحجر الصحي
 ؟  موظفي الخزينة العمومية لولاية تبسةلدى  التواصؿ الاجتماعي في زمف الجائحة

  عمى مصداقية  المضاميف الخاطئة تأثيرموظفي الخزينة العمومية لولاية تبسةكيؼ يرى
 ؟انتشار جائحة كورونا

 أىمية وأىداف الدراسة.2

باختلبؼ أنواعيا يتوقؼ عمى مدى اىتماميا  استغلبؿ مواقع التواصؿ الاجتماعيإف 
المواقع، حيث  إدارة أزمة جائحة كورونا أماـ تداوؿ الأخبار الزائفة عبر ىاتو واستثمارىا في

فرض الإعلبـ الصحي خلبؿ أزمة كورونا ظيوره إلى الواجية مف خلبؿ بث برامج تعنى 
بالتوعية الصحية لدى أفراد المجتمع وتحذيرىـ مف خطر الإصابة بالوباء وتربيتيـ عمى القيـ 

 الصحية.

 خلبؿ: مف المطروحة الإشكاليات عمى الإجابة إلى الدراسة ىذه تيدؼ كما

بأىـ المفاىيـ النظرية المرتبطة بمواقع التواصؿ الاجتماعي وكذا مفيوـ جائحة الإلماـ  -
 كورونا.
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مصداقية عمى  ىاتأثير تحديد مدى الأكثر استخداما و  التواصؿ الاجتماعي مواقعمعرفة  -
 .انتشار جائحة كورونا

 .الإشباعاتالتطرؽ لتبني مفيوـ نظرية الاستخدامات و  -
 الأخبار الزائفة والإشاعات عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي.رصد آليات وأساليب انتشار  -

 أسباب اختيار الموضوع. 3

 اختيار ىذا الموضوع جممة مف الدوافع والأسباب الذاتية والموضوعية.كاف وراء      

 :أسباب ذاتية.1.3

التوعية الصحية أثناء انتشار فيروس الرغبة الشخصية في التعرؼ عمى الأساليب المتبعة  -
 .كورونا المستجد

مصداقية تأثير مواقع التواصؿ الاجتماعي عمى الرغبة في التعرؼ عمى تحديد مدى  -
 انتشار جائحة كورونا

الرغبة في معرفة آليات وأساليب انتشار الأخبار الزائفة والإشاعات عبر مواقع التواصؿ  -
 الاجتماعي.

 أسباب موضوعية: .2.3

اليامة التي تيتـ بالعنصر البشري لما يمعبو ىذا  يعتبر ىذا الموضوع مف المواضيع -
 الأخير مف دور فعاؿ في عممية التوعية الصحية.

الفترةالحرجةالتييعيشياالعالمبسببالجائحة،وحاجةالعاموالخاصإلى  -
 .معرفةتداعياتياوتحميمياتحميلبعمميا

 حاليا.ىذه الدراسة مف المواضيع المطروحة في الساحة الاجتماعية والصحية  -



 

 لإطار  امنهجي  للد اسةأأالفصل الول: 
 

 
8 

 الفرد ىمع الفيروس مخمفات وأىـ أكبر أحد في تبحث التي الدراسات في الواضحة الندرة-
 حد قد الصحي الحجر أف شؾ مف ما أنو حيث،  الصحي الحجر وى و الجزائري والمجتمع
الفرد  ىمع سمبية تداعيات لديو تكف لـ أنو يعني ىذا لا لكف امرض انتشار مف كبير وبشكؿ

 والمجتمع.

 تحديد المفاىيم .4

 الاجتماعي التواصل مواقع. 1.4

 تتيح التي الإنترنت شبكة مواقع عمى الموجودة الإلكترونية التطبيقات كؿ بأنيا تعرؼ
 و ، النسخ و والحفظ التعميؽ و والمشاىدة والاستماع القراءة طريؽ عف التفاعؿ لممستخدميف

 و وغيرىا، إف لينكد و باواتس و تويتر و فيسبوؾ مثؿ الاجتماعي التواصؿ لمواقع تشـ ىي
 .لممستخدميف بحرية التفاعؿ و المشاركة تتيح التي الاجتماعية المنتديات تشمؿ

 الجائحة. 2.4

 أكثر في بانتشاره وذلؾ الفيروس انتشار قوة في الخطورة درجات أعمى بأنيا الجائحة تصنؼ
 بيف التنسيؽ مف مزيدًا يتطمب مما ، إقميـ أو قارة في وليس العالـ في جغرافية منطقة مف

  المرض، انتشار مف الحماية و الوقاية تعزيز في الإقميمية و العالمية و الوطنية السياسات
 الملبئمة الصحية السياسات تحديد في العميا اليد صاحبة العالمية الصحة منظمة تعتبر و

 1.انتشاره مف الحد و المرض مع لمتعامؿ

 

 
                                                           

 الإستراتيجية ، مجمة الدراسات الإنسانية العدالة لتحقيق فرصة كرونا فيروس جائحة المغير محمد محمد عبد ربو،1
 ،برليف والاقتصادية، السياسية و لمدراسات الإستراتيجية الديمقراطي المركز ،5العدد  ،2المجمد الفرص، إدارة و لمكوارث
 .16، ص 2020
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 كورونا فيروس. 3.4

. والإنساف لمحيواف المرض تسبب قد التي الفيروسات مف واسعة سلبلة ىي كورونا فيروسات
 حدتيا تتراوح تنفسية أمراض البشر لدى تسبب كورونا فيروسات مف عددا أف المعروؼ ومف
 التنفسية الأوسط الشرؽ متلبزمة مثؿ وخامة الأشد الأمراض إلى الشائعة البرد نزلات مف
المكتشؼ  كورونا فيروس ويسبب (،سارس( الوخيمة الحادة التنفسية المتلبزمة و (ميرس)

 1.-19كوفيد –مؤخرا

 19-كوفيد. 4.4

 لمفيروسات يرجع عالميا وباءا ىناؾ أف 2019 عاـ في العالمية الصحة منظمة أعمنت
 الفيروس ىذا يستيدؼ والذي الصيف، في ـ 2019 ديسمبر 31 في عنو أبمغ التاجية

 أظيرت قد و الوفاة، إؿ تؤدي أف يمكنيا التي البرد نزلات يصاحبو و الجيازالتنفسي
 والمجموعات ىشاشة الأكثر الفئات يستيدؼ أنو المنظمة قبؿ مف المعدة الدراسات

 و القمب مرضى المناعة، نقص ذوي المزمنة، الأمراض أصحاب السف، كبار( المستضعفة،
 2(.السكري

 الشائعات. 5.4

 المغة معجـ وفي منو، تثبت غير مف ينتشر الذي الخبر ىي الوسيط المعجـ في الإشاعة
 موثوؽ غير المكذوب، الخبر ىو و – أشاع مصدر بأنيا الشائعة المعاصر تعرؼ العربية
 فيو ، إشاعة،أشع إشاعة، يشيع، مف.. الكممة أصؿ و الناس، بيف ينتشر مؤكد غير و فيو،

                                                           
دارة أزمة كرونا )كوفيدمحمدي خيرة،  1 ( في ظل انتشار الأخبار الزائفة عبر مواقع الميديا 19-الإعلام الصحي وا 

 .37،  ص 2020، الجزائر، 03، العدد 02، مجمة التمكيف الاجتماعي، المجمد الاجتماعية
 .459المغير محمد محمد عبد ربو، مرجع سبؽ ذكره، ص 2
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 وتقوؿ مالؾ مف أكثر بيف مشتركا العقار جعمو أشاع: العرب تقوؿ و مشاع المصدر و مشيع
 1وأفشاه. أذاعو،أعمنو و نشره الخبر:أي أشاع أيضا

 .الاستخدامات6.4

 يقصد بو عممية التصفح التي يقوـ بيا الفرد عمى الانترنت وعادات وأنماط ىذا التصفح. 

 الإشباعات. 7.4

لحاؿ التي يتـ فييا إرضاء رغبة أو بموغ ىدؼ أو خفض دافع، وتدؿ أيضا عمى ا يقصد بو 
شباع في نظرية التحميؿ النفسي خفض التنبيو والتخمص مف التوتر. فالتراكـ ذلؾ ويعني الإ

والتنبيو يولد إحساسا بالألـ ويدفع الجياز إلى العمؿ لكي يحدث مرة أخرى حالة إشباع يدرؾ 
 2أنو لذة.فييا خفض التنبيو ك

 الإشباعاتنظرية الاستخدامات و الإطار العام ل ثانيا.

بدراسة الاتصاؿ الجماىيري دراسة وظيفية منظمة،  الإشباعاتتيتـ نظرية الاستخدامات و 
فمف خلبؿ الأربعينيات مف القرف العشريف أدى إدراؾ عواقب الفروؽ الفردية والتبايف 
الاجتماعي عمى إدراؾ السموؾ المرتبط بوسائؿ الإعلبـ، إذ صار الاىتماـ منصبا عمى 

 3لناس بوسائؿ الإعلبـ؟"رضا المستخدميف"، وذلؾ بطرح التساؤؿ التالي: ماذا يفعؿ ا

عمػى أنقػاض السػؤاؿ  الإشػباعاتلػذي طرحتػو نظريػة الاسػتخدامات و ومف خػلبؿ ىػذا التسػاؤؿ ا
الػػػػذي كػػػػاف سػػػػائدا قػػػػديما "مػػػػاذا تفعػػػػؿ وسػػػػائؿ الإعػػػػلبـ بجميورىػػػػا؟"، يمكننػػػػا أف نػػػػوجز بعػػػػض 

الانتقادات الموجيػة و  الإشباعاتالاستخدامات و الأىداؼ الرئيسية لمنظور المفاىيـ، الفروض و 
 .ليا

                                                           
 .09، ص 2012، مصر، محاربة الشائعات، الرؤية للإعلامنجوى الجزار،  1
 .74، ص 2004، دار الفجر، مصر، المعجم الإعلامي، محمد منير حجاب2

3Armand et Michel Mattelart, Histoire des Théories de la Communication, la découverts, 
Paris, 1997,P87. 
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وعناصرىا الإشباعاتستخدامات و نظرية الا ماىية.1  

الإشباعاتنظرية الاستخدامات و  . مفيوم1.1  

مف رحـ نظرية التأثير النسبي التي استقاىا بوؿ  الإشباعاتوُلِدت نظرية الاستخدامات و 
( في بحوثو منذ ثلبثينات القرف الماضي مف أجؿ تمبية Paul Lazarsfeldلازارسفيمد )

طمب اجتماعي شكَّمو القمؽ أو حتى الخوؼ مف مخاطر الأفلبـ السينمائية عمى الأطفاؿ، 
ؾ المحطات الإذاعية والمعمنيف في معرفة سبب الإقباؿ عمى بعض  وفرضتو رغبة مُلبَّ

( في Toronto School) رونتو البرامج الإذاعية. وتجمَّت بعد انتشار أعماؿ مدرسة تو 
( الذي نقؿ Marshall McLuhanالاتصاؿ، وعمى رأسيا أعماؿ مارشاؿ ماكموىاف )

 الاىتماـ في الدرس الإعلبمي مف المحتوى إلى الوسيمة كحامؿ لمرسائؿ.

 –إلى حد كبير –بأنو مدخؿ يوضح ويفسر الإشباعاتيعرؼ مدخؿ الاستخدامات و و     
وذلؾ مف خلبؿ النظرة إليو عمى أنو جميور  ،في العممية الاتصالية لمجميور الحقيقيالدور 
 نشط،

يفي بحاجاتو،  الذيالمحتوى  ويتمثؿ نشاطو قبؿ وبعد وأثناء التعرض؛ حيث يختار الجميور
ويحقؽ لو إشباعات معينة، وأثناء التعرض فإف الجميور ييتـ برسائؿ معينة ويدركيا، ويميز 

أىمية، وبعد التعرض فإف الجميور ينتقي استرجاع المعمومات بيف ما ىو ميـ وما ىو أقؿ 
تعرض لو, وبمعنى آخر فإف الجميور لو غاية محددة مف تعرضو لوسائؿ الإعلبـ،  التي
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تمميو عميو حاجاتو  الذيويسعى إلى تحقيؽ ىذه الغاية مف خلبؿ التعرض الاختياري 
 1ورغباتو.

(، الذي شارؾ بوؿ لازارسفيمد بحوثو، وزملبؤه نظرية Elihu Katzوَصَؼَ إلييو كاتز )
بسؤاؿ الفرد عف  -الإعلبـ-إنيا محاولة لشرح ظاىرة »بالقوؿ الإشباعاتالاستخدامات و 

طريقة استعمالو لوسائؿ الاتصاؿ لإشباع حاجاتو وبموغ أىدافو بدؿ مصادر أخرى متوافرة في 
 2.«محيطو

 الإشباعات. أنواع 2.1

كتعزيز  ،وتنتج عف استخداـ مضموف الرسائؿ لتحقيؽ أىداؼ المستقبؿ:المحتوى . إشباعاتأ
، والتعمـ مف تجارب الآخريف لمتغمب والفيـ لأحواؿ المجتمع والأفراد، وتعمػـ الميػارات المعرفة

 وتنقسـ إلى:3.عمى مواقؼ معينة

 ومراقبة البيئة،وتتمثؿ في الحصوؿ عمى معمومات، وتأكيد الذات : * إشباعات توجييية
 .عميياإشباعات ترتبط بكثرة التعرض والاىتماـ بالوسائؿ والاعتماد  يوى

يا الفرد بشبكة علبقاتو يعمويقصد بيا ربط المعمومات التي يحصؿ : إشباعات اجتماعية*
الاجتماعية؛ حيث يستخدـ أفراد الجميور وسائؿ الإعلبـ لتحقيؽ نوع مف الاتصاؿ بينيـ 

أصدقائيـ وأسرىـ، مف خلبؿ تحقيؽ إشباعات مثؿ إيجاد موضوعات لمحديث مع  وبيف
ف، والقدرة عمى إدارة النقاش والتمكف المعرفي، والقدرة عمى فيـ الواقع، والتعامؿ مع يخر الآ

 المشكلبت.

                                                           
 .47، ص1997، مكتبة العبيكاف لمنشر، الرياض، مقدمة في الاتصال السياسيسعود البشر محمود,  1

2
Elihu Katz, “Uses and Gratifications Research,” Public Opinion Quarterly, Vol 37, Issue 4, 

(Winter 1973), 509–523. 
كمية التربية النوعية، قسـ العموـ الاجتماعية والإعلبـ، جامعة  ،الإعلاممحاضرات في نظريات ىشاـ رشدي خير الله،  3

 .166المنوفية، ص 
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ويحصؿ عمييا الفرد مف اختياره لوسػيمة معينػة ،ودخولػو . إشباعات عممية الاتصال:ب
بالعزلة ، الإحساس بالإثارة ،تقميؿ الػشعور لميروب مف التوتر والضغوط لاتصاؿعمميػة ا

، الوسيمة الإعلبمية نفسيا، وذلػؾ مػف خػلبؿ الاجتماعية، الشعور بمحاكاة ثقافة الآخريف
وتنقسـ ىي الأخرى 1التي تتحقؽ نتيجة اختيار الفػرد لوسيمة اتصاؿ معينة، الإشباعات يوى

 إلى نوعيف:

وتتحقؽ مف خلبؿ تخفيؼ الإحساس بالتوتر والدفاع عف  :توجييية * إشباعات شبو
 الذات، وتنعكس في مواضيع التسمية والترفيو والإثارة.

وتتحقؽ مف خلبؿ التوحد مع شخصيات وسائؿ الإعلبـ، : * إشباعات شبو اجتماعية
مع ضعؼ علبقات الفرد الاجتماعية، وزيادة إحساسو بالعزلة، مثؿ  الإشباعاتوتزداد ىذه 

تحرير الخياؿ، واستثارة العواطؼ، والتخمص مف الشعور بالممؿ والضيؽ، والتخمص مف 
 2الشعور بالوحدة والعزلة، والتوحد أو الاندماج مع الشخصيات.

 الإشباعات نظرية الاستخدامات و عناصر. 3.1

عمى عناصر أساسية تمثؿ الييكؿ النظري ليا،  الإشباعات ت وتشمؿ نظرية الاستخداما
 3وتتمثؿ فيما يمي:

يجابية في الجميور النشط -  استقباؿ الرسالة : ويقصد بو أف أفراد الجميور لدييـ نشاط وا 
وليسوا مجرد مستقبميف سمبييف لوسائؿ الإعلبـ، وأصبحوا يتعرضوف ليذه الوسائؿ بما 

 مف وسائؿ الإعلبـ.يشبع احتياجاتيـ ورغباتيـ 

                                                           
 .167ىشاـ رشدي خير الله، مرجع سبؽ ذكره، ص  1
الاجتماعيةوعلاقتو بالمشاركة استخدام مواقع الشبكات ، ممدوح السيد عبد اليادي شتمة،حناف كامؿ حنفي مرعي2

"، مجمة "دراســة ميدانيــة عمى عينة من الشباب الجامعي المصري 2014في الانتخابات الرئاسية المصرية السياسية 
 .07، ص 2015، مصر، 11إعلبـ الشرؽ الأوسط، العدد 

طمبة الجامعات السعودية "جامعة أم دور شبكات التواصل الاجتماعي في تشكيل الرأي العام لدى أسامة غازي المدني،  3
 .399، ص 2014/2015، مجمة الآداب والعموـ الاجتماعية، جامعة السمطاف قابوس، السعودية، القرى نموذجا"
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 الأصوؿ النفسية والاجتماعية لاستخداـ وسائؿ الإعلبـ. -
 الأصوؿ النفسية لاستخداـ وسائؿ الإعلبـ. -
 الأصوؿ الاجتماعية لاستخداـ وسائؿ الإعلبـ. -
 وتنقسـ إلى قسميف::حاجات ودوافع استخدام الجميور لوسائل الإعلام -
وىى تستيدؼ التعرؼ إلى الذات، واكتساب المعارؼ والمعمومات والخبرات،  :دوافع نفعية*

 وجميع أشكاؿ التعمـ بوجو عاـ، وتعكسيا نشرات الأخبار والبرامج التعميمية والثقافية. 
وىى تستيدؼ إضاعة الوقت، والاسترخاء، والصداقة، والألفة مع الوسيمة، : دوافع طقوسية*

س ىذه الفئة في البرامج الترفييية، مثؿ المسمسلبت، والأفلبـ، واليروب مف المشكلبت، وتنعك
 1والمنوعات، وبرامج الترفيو المختمفة.

 توقعات الجميور مف وسائؿ الإعلبـ. -

 الإشباعاتنظرية الاستخدامات و  ومميزات فروض .2

أف بدأت تتضح المداخؿ الرئيسة لمنظرية عند الباحثيف الذيف قاموا بمحاولة وضع  بعد
ولأف . ، وشكمت ىذه الأسس، والعناصرضيات التي تنطمػؽ منيػا النظريػةالأسس العممية والفر 

قامت عمى افتراض الجميور النشط، عمى العكس مف  الإشباعاتنظرية الاستخدامات و 
لتي قالت بقوة تأثير وسائؿ الإعلبـ في الجميور مثؿ نظرية نظريات التأثير السابقة ا

الرصاصة، فأضفت النظرية بذلؾ صػفة الإيجابية عمى الجميور، فمـ يعد الجميور مف خلبؿ 
 ىذا المنظػور

متمقيػاً سمبياً بؿ ينظر إليو عمى أنو ينتقي بوعي ما يرغب في التعرض لػو مػف الوسائؿ 
 .2النفسية والاجتماعية والمضاميف التي تمبي حاجاتو

                                                           
، ص 1998، الدار المصرية المبنانية، القاىرة، الاتصال ونظرياتو المعاصرةمكاوي حسف عماد، والسيد ليمي حسيف،  1

247. 
 .157ىشاـ رشدي خير الله، مرجع سبؽ ذكره، ص  2
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 الإشباعاتالاستخدامات و فروض نظرية  .1.2

 1عمى الفروض التالية: الإشباعاتتقوـ نظرية الاستخدامات و 
جميور المتمقيف ىو جميور نشط واستخدامو لوسائؿ الإعلبـ ىو استخداـ موجو لتحقيؽ  -

 أىداؼ معينة.
بيف إشباع الحاجات واختبار وسائؿ يمتمؾ أعضاء الجميور المبادرة في تحقيؽ العلبقة  -

 معينة يرى أنيا تشبع حاجاتو.
 تنافس وسائؿ الإعلبـ مصادر أخرى لإشباع الحاجات. -
 الجميور وحده ىو القادر عمى تحديد الصورة الحقيقية لاستخداـ وسائؿ الإعلبـ. -
 2الجميور نفسو ىو الذي يحدد الأحكاـ حوؿ قيمة العلبقة بيف الحاجات والاستخداـ. -
الأفراد يستخدموف وسائؿ الإعلبـ لحؿ مشاكميـ فيما يتعمؽ بالبحث عف المعمومات  -

 والاتصاؿ الاجتماعي والتعمـ الاجتماعي والتطور.
يختار الأفراد مف مضموف وسائؿ الإعلبـ ما يتناسب مع احتياجاتيـ سواء كاف متعمؽ  -

 3بالمعمومات الأساسية أو التسمية أو التعمـ.

 الإشباعات الاستخدامات ونظرية مميزات  .2.2

ف المدخؿ يمثؿ مرحمة بحثية متطورة )لفيـ العلبقة بػيف المرسػؿ والجميور في إطار إ    
 تؤثر في اختلبؼ السموؾ الاتصالي ( وىو ييـ أيضاً في تحديد العوامػؿ التػيجتماعيا

                                                           
 .27ص  ،1997، عالـ الكتب، القاىرة، 01، طنظريات الإعلام واتجاىات التأثيرمحمد عبد الحميد،  1
 .28، ص نفس المرجع2
 .124، ص 2006، دار النيضة العربية، القاىرة، 01، طبحوث الإعلامسامي طايع،  3
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وفقاً لخصوصية كؿ لمجميور، حيث أف دوافػع مػشاىدة الجميور لممادة الإعلبمية تختمؼ 
 .مجتمػع وظروفػو المختمفة

لو أىمية واضػحة فػي دراسة الجميور  الإشباعاتأف استخداـ مدخؿ الاستخدامات و كما     
الذي يتعامؿ مع البث المباشر والقنوات الفضائية، حيػث يتيح ىذا التعامؿ فرص مشاىدة 

اء لممضاميف الإعلبمية المختمفػة( ايجابية الانتق)أوسع وبالتالي تحفز ىذه المػشاىدة عمػى 
التي تتحقؽ بالفعؿ  الإشباعاتالتي يبحث عنيا الجميور و  الإشباعاتأف التنػاقض بػيف  حيث

تغييػر فػي اختيػارات الجميور لموسيمة  إلىعنػد التعرض لموسيمة الاتصالية يمكف أف يؤدي 
 .والقادرة عمى توفير مػضموف اتػصالي يػوفر إشػباعا لاحتياجات

ف اختلبؼ نتائج الدراسات في ىذا المجاؿ يجب أف تحػسب نقطػة ايجابية لممدخؿ إ     
وليس نقطة سمبية عميو، حيث أف المجتمعات تختمؼ نظراً لخصوصية كؿ مجتمع واختلبؼ 

نو يمكف )تقييـ نتائج الدراسات إ، وليذا فظروؼ أفػراده النفػسية والاجتماعيػة والمادية والثقافية
 (.بقت عمى المجتمع نفسو وليس عمى مجتمعات مختمفةالتي ط

بتفسير الاستيلبؾ الإعلبمي انطلبقاً مف  الإشباعاتمدخؿ الاستخدامات و  ييتـ    
إشباعيا، كما  إلى الإعلبـاحتياجات الحياة اليومية التي يسعى الاستخداـ الفردي لوسػائؿ 

 (.اميف الإعلبمية التي يختارىاالمتمقي أماـ مسؤوليتو بالنسبة لممض)يضع ىذا المدخؿ 

يفترض )المدخؿ( أف الاختلبفات الموجودة بيف جميور المتمقيف مف حيث السف و      
والجنس والمستوى العممي والاجتماعي والاقتصادي تجع ليـ يختاروف مضاميف اتصالية 

تيدؼ ، وىذا ينبع مف فكرة )الجميور النشيط( الذي يسمختمفة لتحقؽ ليـ إشباعات مختمفة
الوسائؿ الاتصالية التي تػشبع حاجاتو )في الحػصوؿ عمػى معمومػات جديػدة أو الػشعور 

 1.بالتفاعػؿ الاجتماعي

                                                           
 .168-167سبؽ ذكره، ص  ىشاـ رشدي خير الله، مرجع 1
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الانتقادات الموجية و  الإشباعاتالاستخدامات و الأىداف الرئيسية لمنظور  .3
 ليا

الانتقادات الموجية و  الإشباعاتالاستخدامات و توضيح الأىداؼ الرئيسية لمنظور  سيتـ     
 ليا والرد عمييا مف طرؼ الباحثيف مف مؤيديو.

 الإشباعاتالاستخدامات و الأىداف الرئيسية لمنظور  .1.3

 1ثلبثة أىداؼ رئيسية ىي: الإشباعاتتحقؽ نظرية الاستخدامات و 

كيفية استخداـ الأفراد لوسائؿ الإعلبـ، وذلؾ بالنظر إلى الجميور النشط  محاولة تحديد -
 الذي يستطيع أف يختار ويستخدـ الوسائؿ والمضاميف التي تشبع احتياجاتو.

 المتحققة مف ىذا التعرض. الإشباعاتشرح دوافع التعرض لوسائؿ الإعلبـ و  -
 ية الاتصاؿ الجماىيري.التأكيد عمى نتائج استخداـ وسائؿ الإعلبـ بيدؼ فيـ عمم -

 والرد عمييا الإشباعاتنقد نظرية الاستخدامات و  .2.3

تصدى ليا في نفس  والتيبالعديد مف أوجو النقد،  الإشباعاتالاستخدامات و  نظرية تحظي
 2:الآتيالوقت العديد مف الباحثيف مف مؤيديو، وقد تمثمت أوجو النقد في 

مصطمحات غامضة يصعب قياسيا مثؿ الػدوافع والحاجات،  ىذه النظريةستخدـ : تالانتقاد*
مع التشكيؾ في أف الأفراد قد لا يجيبوف عمػى أسػئمة الاستقصاء الخاصة بقياس دوافعيـ نحو 

دوف  روتينياستخدـ وسػائؿ الاتػصاؿ بشكؿ يتفؽ بالفعؿ مع دوافعيـ الحقيقة ولكف عمى نحو 

                                                           
، دار الفجر، مصر، 01"، طالإعلانات الصحفية"دراسة في الاستخدامات والإشباعاتمرزوؽ عبد الحكـ العادلي،  1

 .126، ص 2004
 .170-169ىشاـ رشدي خير الله، مرجع سبؽ ذكره، ص 2
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لأفراد عندما يشعروف أنيـ موضع دراسة فإنيـ الكثير مف ا أفتحكيـ لمفكر والعقؿ. حيث 
 .يعطوف إجابات لا تعبر عف سموكيـ الواقعي

وقد دافع مؤيدو المدخؿ عف ىذا النقد المنيجي بأف الباحثيف اسػتطاعوا وضع قائمة : الرد*
تجاوز  ي، وىو ما يعنيختار منيا الجميور عنػدما تقدـ إلييـ الإشباعاتمف الحاجات و 
شباعيـ بدقة. فضلب عف أف مػشكمة الشكوؾ المتعم قة بعدـ قدرة الأفراد عمى تحديد حاجاتيـ وا 

مشكمة منيجيػة تػلبزـ جميػع مناىج البحوث  ىيقيػاس السموكيات والحاجات والدوافع 
الاجتماعية وليس حكرا عمى ىػذا المػدخؿ فقػط، ويمكف التغمب عمييا مف خلبؿ تحقيؽ 

 لنظرية.ه اىذ فيمتطمبات الصدؽ والثبات 

حػيف أف العديػد مػف الدراسات  فيتأكيد المدخؿ عمى فكرة الجميور النشط، : الانتقاد* 
أثبتت أنو كثيرا ما يتـ التعػرض لممحتويػات الإعلبميػة بدرجة قميمة مف الاختيارية، بؿ وبشكؿ 

 .اعتيادي

عمى ىذا النقد بأنو تـ التغمب عمػى غمػوض مفيوـ الجميور  النظريةدافع مؤيدو : الرد* 
الانتقاء قبؿ التعرض،  فيالنشط مف خلبؿ تقسيـ إيجابية الجميور إلى ثػلبث مراحؿ تمثمت 

 .الاىتماـ وزيادة المعرفػة أثناء التعرض، والتذكر بعد التعرض

الاتػصاؿ مػف منظور  إلى وسائؿ النظرية هتستند إلى ىذ التيتنظر البحوث : الانتقاد* 
 .فردي يستخدـ الوسائؿ والرسائؿ الإعلبمية

يرى مؤيدو المدخؿ أف الباحثيف الذيف استعانوا بيذا المدخؿ لػـ يستعينوا بالمدخؿ الرد:* 
، يمكف الفرديالفردي فقط، لأف العبارات الخاصػة بوظػائؼ الوسائؿ الإعلبمية عمى المستوى 

 .مستوى المجتمع ككؿمى موازية ليا عأف توجد عبػارات 
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السائد،  والثقافييدعو ىذا المدخؿ إلى الإبقاء عمػى النظػاـ الػسياسي والاقتػصادي : الانتقاد*
استخداـ لوسائؿ  أيمف  الإشباعاتودعمو حينما يدعى أف الأفراد سػيجدوف دائمػا بعض 

 .الإعلبـ

"مجتمػع وسػائؿ الإعلبـ" عف ىذا  وكتابػ يف Dennis Everett دافع البروفسور: لقد الرد* 
 التيالنقد بأف أبحاث ىذا المدخؿ يمكػف أف تػستخدـ بالفعؿ لتغيير سياسات وسائؿ الإعلبـ 

 الإعلبميإطار حرص النظاـ  فيالمرجوة منيا، وذلؾ  الإشباعاتتساعد عمػى تحقيػؽ  لا
 مستخدميعمى الاستجابة لمواقع الذي يحيا فيو، ومػف ثػـ إحػداث التغييػر المنشود لصالح 

 .ىذه الوسائؿ الإعلبمية

يرى النقاد أف ىذا المدخؿ لا يرتقى إلى كونو نظرية مستقمة بػذاتيا، وأنو مجرد : الانتقاد*
إليو باعتباره منيجا  تجميع لأجزاء مف نظريات التأثير الانتقائي، بؿ وأنو لا يمكف النظر

 .متكاملب

يدوا ىذه النظرية بقوليـ أف النظريات الإعلبمية نظريػات متكاممة وبنائية وئوقد دافع م:الرد*
 .أف النظريات الإعلبمية تكمؿ بعضيا البعض أي

اختيار وسػائؿ الإعػلبـ ومضامينيا  فيالعمدية  تأكيد المدخؿ عمى فكرة القصد و: الانتقاد*
تحد مف قدرة الفرد عمى  التيحيف أف ىناؾ العديػد مػف العوامؿ  يعرض إلييا، فمف أجؿ الت

ىذا الاختيار مثػؿ العوامػؿ الاقتصادية والاجتماعية، فضلب عف مدى إتاحة وسػيمة دوف 
غيرىػا، فمثلب بعض الأماكف قد لا تصميا المجلبت الثقافية فيستعيض الفرد عنيػا بمشاىدة 

 .الراديو والتميفزيوف فيامج الثقافية أو الاستماع إلى البر 
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 الإجراءات المنيجية لمدراسة ثالثا.

 .الدراسة عينة و مجتمع الدراسة و تقنيات منيجية وسنتطرؽ إلى كؿ مف تحديد 

 منيج الدراسة الميدانية.1

، أو ىو  إذا     كاف المنيج ىو طائفة مف القواعد العامة لموصوؿ إلى الحقيقة في العموـ
 التيالعامة  القواعد نم بواسطة طائفة الطريؽ المؤدي إلى الكشؼ عف الحقيقة في العموـ

أداة اختبار  ىًى، مةىنتيجة معم إلىؿ ىصىعممياتو لم وتحديد لالعق تييمف عمى سير
 1تطويرىا وتحقيقيا.عبء ًض ًيقع عميو رالف

المنيج المختار فيفرضو موضوع البحث واليدؼ المرجو مف الدراسة، وبما أف ع ىأما ن
 موظفي الخزينة العمومية لولاية تبسةىذه الدراسة تيدؼ إلى وصؼ مظاىر استخداـ 

المحققة مف خلبؿ ىذا الاستخداـ، وىي بذلؾ تنتمي إلى الدراسات  الإشباعاتللبنترنت و 
 التحميمية.الوصفية 

كما أف المنيج الملبئـ ليذه الدراسة ىو منيج المسح الميداني بالعينة الذي يعتبر جيدا 
عمميا منظما لمحصوؿ عمى بيانات ومعمومات وأوصاؼ عف الظاىرة أو مجموعة مف 
الظاىرات موضوع البحث مف العدد الحدي مف المفردات المكونة لمجتمع البحث ولفترة زمنية 

 سة.كافية لمدرا

مف أجؿ الإجابة عمى إشكالية الموضوع ومختمؼ الأسئمة الفرعية المطروحة، ولإثبات صحة و 
 الفرضيات المقدمة تـ الاعتماد عمى المنيجيف التالييف:

                                                           
 .15، ص 2004القاىرة، ، عالـ الكتب، 02، طالإعلاميةالبحث العممي في الدراسات محمد عبد الحميد،  1
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 إضافة، ومراحؿ الدراسة أىداؼ مع لتوافقو ذلؾ بالنسبة لمجزء النظري المنيج الوصفي.1.1
أنو مف أىـ المناىج الأساسية في الدراسات والبحوث الوصفية، ومف استخداماتو دراسة 

الاقتصادية والاجتماعية، بقصد جمع البيانات والمعمومات واستخلبص  الظروؼ والاتجاىات
 1المجتمع. النتائج اللبزمة لحؿ إشكالية ما في

 إعداد خلبؿ التطبيقي مف بالنسبة لمجزء ومنيج المسح الميداني المنيج التحميمي.2.1
 آرائيـ لاستطلبع ،الخزينة العمومية لولاية تبسةموظفي وعماؿ  إلى توجو استقصاء قائمة
 دراسة و في تحميؿ Excelبرنامج  عمى لمبحث، بالاعتماد الموضوعة المشكمة حوؿ

محؿ  بالموضوع الفرضيات، بالإضافة إلى استخداـ مختمؼ التقارير والوثائؽ الخاصة
 الدراسة.

 وعينة الدراسة  البحث مجتمع .2

 المستخدمة للبستمارة الاستبياف سنقوـ بعرض مجتمع وعينة الدراسة الميدانية لأىمية نظرا
 : كالآتي

 تحديد مجتمع الدراسة الميدانية .1.2

 وموظفي الخزينة العمومية لولاية تبسة.البحث ليذه الدراسة ىو مجموع مستخدمي  مجتمع

 تحديد عينة الدراسة الميدانية .2.2

 موظفي الخزينة العمومية لولاية تبسة.لقد اخترنا عينة قصدية عمدية تحكمية تتمثؿ في 

                                                           
عدادالبحثالعمميأحمد عبد الحميد الخالدي،.1 ،دار الكتب القانونية/ دار شتات لمنشر الوجيز في المناىج وا 

 .81ص،2009والبرمجيات،القاىرة،
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 مع الاختصاص ذوي مف العديد تجاوب لعدـ نظرا مسبؽ بشكؿ العينة حجـ تحديد يتـ لـ    
حيث  المسترجعة، الاستمارات عدد مع التماشي فحاولنا أو التماطؿ، بالرفض الدراسة سواء

 الكترونية.استمارة  50قمنا بتوزيع حوالي 

 وبعد تجميع الاستمارات الموزعة قمنا بعممية الفرز وتنظيـ الاستمارات الصالحة لمدراسة تقرر
في حيف تـ  الإجابات في الموجود نتيجة النقص استمارتيف، واستبعدت استمارة41عمى الإبقاء

والجدوؿ الموالي يوضح الاستبيانات الموزعة والمستردة .استرداد استمارتيف بعد نياية الأجؿ
 مف أفراد العينة:

 : الإحصائيات المتعمقة01: الإحصائيات المتعمقة        شكل رقم 01جدول رقم    
 الاستبيان باستمارات الاستبيان                        باستمارات                

 
 بالاعتماد عمى الاستبيان لبة المصدر: من إعداد الطا بالاعتماد عمى الاستبيان الطالبةالمصدر: من إعداد 

 نسبة وىي % 82الصالحة لمدراسة  الاستمارات نسبة بمغت السابؽ الجدوؿ خلبؿ مف    
 الاستبياف. أما نتائج تحميؿ و دراسة في تستخدـ التي و المجموع الموزع إلى بالنسبة مقبولة
 وانتياء التماطؿ بسبب أفراد العينة أصلب مف لعدـ تحصيميا سواء فألغيت الاستمارات باقي
 النقص والتناقض استمارتيف بسبب إلغاء تـ كما فقدت، كونيا بسبب أو ، الدراسة فترة
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 النسبة% التكرار البيان
 100 50 الاستمارات الموزعة

 90 45 الاستمارات المسترجعة

 10 05 الميممة /الاستمارات المفقودة

 04 02 الاستمارات الممغاة

 04 02 الاستمارات الواردة بعد الأجؿ

 82 41 الاستمارات الصالحة لمدراسة
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 ، الدراسة بعدأجؿ استلبميا بسبباستمارتيف استبعاد  وتـ الإجابات، مستوى ىالملبحظ عم
 .تحميؿ النتائج في والشروع

 الدراسة ومحددات حدود.3

 حدود الدراسة .1.3

ممف موظفي الخزينة العمومية لولاية تبسةتقتصر ىذه الدراسة عمى الحدود البشرية:  أ.
 يستخدموف شبكات التواصؿ الاجتماعي في مياـ عمميـ ودراساتيـ وحتى حياتيـ اليومية.

 نظرا لاتساع حجـ العينة فقد اقتصرت الدراسة في حدود مدينة تبسة.الحدود المكانية:  ب.

شير ماي قاـ الباحث بإعداد ىذه الدراسة خلبؿ الفترة الممتدة مابيف الحدود الزمنية:  ج.
 .2021وجواف  2021

 الدراسة محددات .2.3

 :الآتية بالمحددات الدراسة نتائج تعميـ يتحدد
 لأغراض الدراسة. صممت استبانة في تتمثؿ التي الدراسة لأداة الثبات و الصدؽ دلالات.1
 الدراسة. أداة عمى الإجابات دقة عمى وحرصيـ المبحوثيف صدؽ مدى.2
 نفسيا البحث مجتمع عمى إلا البحث ىذا نتائج تعميـ يمكف لا فإنو العينة لتجانس . نظرا3
 موظفي الخزينة العمومية لولاية تبسة. في تمثؿ لـ

 السابقة:الدراسات . 4

تعبئة الرأي العاـ وفي تسيير مكاف الصدارة في بناء  مواقع التواصؿ الاجتماعيشغمت 
في مختمؼ  ياتطوراتو  مجريات الأحداث لمواكبةالأزمة في ظؿ انتشار جائحة كورونا و 

، لسرد وقائع معينة وتفصيميا بالصوت والصورة، كما أنيا أصبحت مصدرا ىاما أقطار العالـ
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عرض بعض الدراسات لباحثيف جزائرييف بيدؼ الاستفادة منيا في عممية بناء وعميو تـ 
عداد الفرضيات، وفيما يأتي بعض الدراسات السابقة:  وا 

 دور شبكة الفايسبوك في تعزيز التوعية »: عمر بن عيشوش، حسان بوسرسوب
ك "دراسة ميدانية لعينة من مستخدمي الفايسبو -19كوفيد -الصحية حول فيروس كورونا

 «"صفحة أخبار فيروس كورونا والتوعية الصحية نموذجا

دور شبكة الفايسبوؾ في تعزيز التوعية الصحية حوؿ فيروس جاءت إشكاليو الدراسة حوؿ 
يمكف وقد اعتمدت ىذه الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي والذي  ،-19كوفيد–كورونا 

مف وصؼ الظاىرة وصفا موضوعيا، كما يفيد في التعرؼ عمى مختمؼ خصائصيا 
مفردة مف مستخدمي مواقع التواصؿ  220 حيث اعتمد في عينة الدراسة عمى عددوأبعادىا. 

 الاجتماعي في التوعية الصحية مف الفيروس.

فيروس  أغمبية رأي المبحوثيف حوؿ صفحة أخباروقد أظيرت نتائج ىذه الدراسة أف 
، وأف أغمبية المبحوثيف يشجعوف بدرجة عالية عمى 40.9كورونا كمصدر كاؼ ليـ بنسبة 

، كما أسفرت الدراسة 50فتح صفحات عمى مواقع التواصؿ ىدفيا التوعية الصحية بنسبة 
 تؤدي شبكة الفايسبوؾ دورا فعالا في تعزيز التوعية الصحية السميمة.عمى عدة نتائج أىميا 

مواقع التواصؿ أزمة كوروناو  ىذه الدراسة مع موضوع دراستنا كونيا ركزت عمىوتمتقي 
الشائعات وفي المقابؿ ركزت دراستنا عمى الاجتماعي ودورىا الفعاؿ في التوعية الصحية، 

سوءا كاف الأثر سمبيا أـ  وأثرىا عمى مصداقية الجائحةالالكترونية  المواقعالتي تحدثيا ىذه 
 ايجابيا.

  دارة أزمة كورونا "كوفيد»ة:محمدي خير " في ظل انتشار الأخبار 19-الإعلام الصحي وا 
 .«الزائفة عبر مواقع الميديا الاجتماعية
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، حيث سمط الضوء عمى كيفية معالجة الإعلبـ اعتمد الباحث عمى المنيج الوصفي
في ظؿ تداوؿ الأخبار الزائفة عبر مواقع التواصؿ -19 كوفيد–الصحي لأزمة جائحة كورونا 

الاجتماعي التي أصبحت فضاء افتراضي منافس لوسائؿ الإعلبـ التقميدية تتداوؿ مف خاليا 
 أنماط مختمفة مف المعمومات الزائفة والمضممة لمجميور.

وعمى ضوء ذلؾ جاء اىتماـ الباحث في ىاتو الدراسة بتشخيص دور الإعلبـ الصحي 
ي إدارة الأزمة، واستكشاؼ أبرز أشكاؿ المعالجات الإعلبمية لجائحة كورونا، ثـ رصد ف

 آليات وأساليب انتشار الأخبار الزائفة التي تتداوؿ عبر مواقع الميديا الاجتماعية.
كما خمصت الدراسة إلى ضرورة التزاـ الإعلبـ الصحي بمبادئ أخلبقيات المينة 

 مجائحة.الإعلبمية ومعالجتو وتغطيتو ل

  :مواقع التواصل الاجتماعي والتوعية الصحية من مخاطر »جمال الدين مدفوني
 .«فيروس كورونا "دراسة ميدانية عمى عينة من المستخدمين في الجزائر"

مف خلبؿ توظيؼ  الوصفي التحميميالمسح وقد اندرجت ىذه الدراسة ضمف منيج 
 لمستخدميف في الجزائر.استمارة استبياف الكتروني وتطبيقو عمى عينة مف ا

الأدوار المحتممة والانعكاسات لمواقع إلى معرفة  ىذه الدراسة مف خلبؿ وييدؼ الباحث
التواصؿ الاجتماعي بالتوعية الصحية حوؿ مخاطر فيروس كورونا، في ظؿ ما يشيده العالـ 

ختمؼ مف انتشار متسارع لمفيروس، يقابمو تنامي استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي مف م
فئات المجتمع ومكوناتو وذلؾ مف خلبؿ التأكيد عمى إمكانية توظيؼ المواقع ودورىا في نشر 
الوعي الصحي الضروري لمواجية الجائحة العالمية، وذلؾ بيدؼ الوصوؿ إلى نتائج عممية 
تبيف مدى اعتماد الييئات الرسمية وحتى الأفراد عمى مواقع التواصؿ لبناء حملبت توعية 

كب المستجدات وتستجيب لمتطمبات المواجية ومدى تفاعؿ المستخدميف معيا صحية توا
 وتقييميـ لمحتوى حملبت التوعية الصحية وفاعميتيا.
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 تتمثؿ في:فكانت أىـ النتائج المستخمصة مف الدراسة 

توضيح عادات وأنماط استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي لمتابعة أخبار فيروس  -
 كورونا.

التعرؼ عمى دوافع تفاعؿ مستخدمي مواقع التواصؿ الاجتماعي مع حملبت التوعية  -
 الصحية.

الكشؼ عف تقييـ مستخدمي مواقع التواصؿ الاجتماعي لحملبت التوعية مف مخاطر  -
 فيروس كورونا.
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 ماىية مواقع التواصل الاجتماعي  أولا.

  نشأة وتطور مواقع التواصل الاجتماعي .1

ـ باس 1995يكية سنة رلأمدة المتحا تلاياولاجتماعي في لإؿ اصواقع لمتومر أوؿ يظ
Classmates.com " ـ لتقسيايتو عمى داقع في بولمد اعتمد اقوسة" درالء املبز بمعنى

ت لاياولى إيكي رلأمالمجتمع اقع ولمذا اىـ قسث حيدة، لمتحت الاياولمداري لإا فيرالجغا
لتي اسة درلماف عث بالبح ردلفوـ ايقدارس، لى مإقة طمنؿ كـ قسطؽ ولى مناإلاية ؿ وكو

 1.هرعبـ معيؿ يتفاعدد وجء قادصأعمى رؼ يتعوملبئو د زلييا كي يجب إينتس

والمميزات  تمادلخف اعة مومجمـ يدتقدؼ بيSix Degrees ظير موقع  1997وفي سنة 
مكانية التواصؿ  لممستخدميف، والتي تمثمت في إمكانية خمؽ ممفات شخصية والتعريؼ بيا وا 

 مع الأصدقاء وتصفح قوائميـ.

رساؿ الرسائؿ إلى  دتساعأداة نو انفسو عمى روج قع يولمذا اىف كا الناس عمى التواصؿ وا 
الآخريف واستطاع في غضوف شيور قميمة استقطاب مئات الملبييف مف المستخدميف، إلا أنو 

 .2000عاد يواجو مشكلبت التمويؿ حتى اضطر لمتوقؼ سنة 

 ـعيدبتت ىتم، والاجتماعيؿ اصواتلاقع وامف عة مومجمرت يظ 1997-1999رة فتؿ خلب
 Asianف ييولأسيف ايكييرلأماقع ومؿ معينة مثت عاوة بمجمطتبرم قعوالمجتمع بما

Avenue راء لسمرة البشاقع وم، وBlachplanet ،ف مرى خأعة ومجم رتيذا ظىد بع
ؿ مثرا، نجاحا كبيؽ تمـ نيا لألا إ 1999-2001رة فتؿ جتماعي خلبلإؿ اصوالتاقع وام
ية ورلفؿ اسائرلامة دقع خولمذا اىر فد وفق، Live Journalقعوم، وMi Gentقع وم

                                                           
والتوزيع، ، دار العموـ لمنشر 01، ط منصات التعميمية: المقررات التعميمية المتاحة عبر الإنترنترضواف عبد النعيـ،  1

 .48-47ص  ،2016الأردف، 
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 ضيرالافتوري الكاقع ولمر ايظه دبع، ووالأخبارت، لمجلبامتابعة ف مف ميدلمستخف امكو

Cy World.
1 

تصميمو ـ تإذ  Friendster.comلاجتماعي ؿ اصوالتاقع ومؽ مطند افق 2002ما سنة أ 
س نفف لثاني مؼ النصافي ـ، ولعالالمجتمع في ت افئاؼ مختمف بيرؼ سيمة لمتعاوف وليك
قع ولى مإىا دبعوؿ تحف، ويدوكمنصة لمت Skyrock.comـ نسي باسرقع فومر يـ ظلعاا
 2.ؿصوات

دود محؿ بشكلا إبية رلعت المجتمعاافة في روقع معوالماه ذىف تكـ ل، حمةرلماه ذحتى ىو
 ب.حيرلتر والانتشاف امر كبيوى عمى مستف تكـ لت نرلإنتت امادخأف صا وخصدا، ج

لاجتماعي ؿ اصوالتاقع وامف مد يدجؿ جيور يظىا في رنتشات وانرلإنتطور اتد ساعد قو
ئح رالشؼ امختمب لتي تناسرة الكثيت ابيقاطبالت ، ومياداستخالة وبسيزت متاالتي ا
ؽ يحقدأ بذي لا ،2003سنة  Myspaceقع ومر يف أف ظفكا، غةلمابما فييا ، لاجتماعيةا

 بية. رلعت المجتمعاالى ؿ إصوسعا ر وانتشارا وانجاحا كبي

رؼ عدة، ولمتحت الاياولافي  Facbook.comوؾ لفايسباقع ومؽ مطنا 2004ـ لعاافي و
 فيرى، ولأخدارس المت والجامعاالى ر إينتشدأ بـ ثرد، فارمبة جامعة ىاف طلا في بيأو
قع وامرة فكرت نتشاىا دلية. بعدولوالمحمية الساحة اعمى ر بالانتشادأ ب، 2006ـ لعاا
سنة ر يث ظحي Twitterر يتوقع تومور يظبرة لصغيت انادولاجتماعي لمما ؿصوالتا

 2007.3سنة ف ميدسميا لممستخؽ رموأط 2006

                                                           
1
Danahm Boyd, Nicol B.Ellison, Social Network Sites "Difinition History, Scholarship 

journal of computer Mediated Communication N 13, Internatiotional Communication 

Association, 2008, Paris, P 201. 
 .48-47ص  ،سبؽ ذكره، مرجع رضواف عبد النعيـ 2
 .48ص  نفس المرجع، 3



 لإطار  النظري للد اسةالفصل الثرني 
 

 
30 

ور لمتمقي محا /دـلمستخؿ ايمثؿ، ولتفاعواكة رلمشاالاجتماعي عمى ؿ اصوالتت اشبكاوـ تق
د لأنيا تعتمح بالانفتاـ تتسوـ سرلو وايدلفيور والصوص وافالنصؿ، لاتصاذا العممية في ىا

ؿ نقراء ولآف اعر لتعبيف اميدلممستخؿ صوالتاقع واتتيح مف، وميدلمستخت اسياماإعمى 
ؼ ائوظلـ اغوف. ورلتعاواقة دالصت اعلبقاف تمتيوفيو رلتر والأخبار انشت وماولمعما
ف لباحثيض ابعأف لا ، إلاجتماعيؿ اصوالتؿ اسائوبيا وـ تقد لتي قرة الكثيالايجابية ا

ذب لكالى ـ إفعيدتراد لأفت اعلبقار صوالأرة مدموة قوف تكد قؿ سائولاه ذىف أف مذروف يح
ؽ ختلبد والإفسااعمى ث لحت والتفاىاافي ؿ لانشغاا ت وقولاتضييع ت ولشخصياؿ انتحاوا
 .هرفي مصيـ جتماعية تتحكواثقافية وية سياسؿ مواصلب بعط أتبرلأنو مت، لمشكلبا

بيئة ود جو ولاجتماعي ىؿ اصوالتت اشبكار نتشااعمى دت لتي ساعؿ اموالعـ اىؿ ألعو
ر فوالو تؼ يضار لتعبياية في رلحف امؿ عاؽ اطنف ضمب قرالمر اغير لحؿ اللبتصا

ف يمكؿ كمفو بشكض نخفا، واسعؿ وابشكت نرلانتا ت وماولمعماجيا ولوتكنر نتشاوا
 1.ركبيؿ مو بشكداستخف امدـ لمستخا

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .157، ص 2016 ،مركز ألفا لموثائؽ، قسنطينة،فمسفة التواصل في موقع الفيسبوكمؤيد نصيؼ جاسـ، ي دلسعا1
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 2006إلى1997رة فتن لاجتماعي مل اصوالتاقع وامم ىور أيظيخ وارت: 02رقم ل شك
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source: Danahm Boyd, Nicol B.Ellison, Op-Cit,p212. 

 مفيوم مواقع التواصل الاجتماعي.2

عف  اليلبمف خ يعبروامنافذ  يففضاء يوفر لممستخدم مواقع التواصؿ الاجتماعيتعد 
ظؿ تفشي جائحة كورونا، كما أنو يشكؿ تفاعؿ  فيخاصة  ةوالجماعيالفردية  استجاباتيـ
حاوؿ توظيؼ  بيخطييا وسمتو  الأزمةحاوؿ التعايش مع ي إيجابيف، يجاىتبا المشتركيف

ى توأحيانا لنشر توجيات عنصرية أو إجرامية أو ح توالخرافالنشر الشائعات  الأزمة
 بإنشاءفييا  ؾر تمشلي تسمح باتال ةالالكترونيختمفة، وىي منظومة مف الشبكات مأيديولوجية 

 ليـمع أعضاء آخريف  نيرو تؿ نظاـ اجتماعي إلكلبربطو مف خ ثـحساب خاص بو، مف 
 الاىتمامات.نفس 
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 تعريف مواقع التواصل الاجتماعي .1.2

تسمح ت مادعمى خد تعتمب يت ونيا »صفحاأعمى  لاجتماعيؿ اصوالتاقع وامرؼ تع
ه ذىت ثدحث أحيـ، معيف كيرلمشاراد الأفر اختياـ اتتيح ليـ ونفسيف أعر بالتعبيراد للؤف
دؿ تبات ولمجتمعاص والأشخاف اكة بيرلمشاؿ والاتصاافي كيفية ر كبير قع تغييوالما
 1.«تماولمعما

مف  المستخدميف تمكفي تال الأخرىىو موقع خصص لمتطبيقات »حسب قاموس أكسفورد 
وىي أدوات ، «والتعميقات والصور المعموماتالتواصؿ مع بعضيـ البعض عف طريؽ نشر 

 خلبؿالتفاعؿ مع بعضيـ البعض، مف  للؤشخاص، تتيح الانترنتاتصاؿ تعتمد عمى شبكة 
 المعمومات.مشاركة 

 تقوـ عمى إنشاء شبكاتمواقع التي ال»تعرفيا الباحثة نيا السيد عبد المعطى بأنيا    
 اجتماعية مف المتردديف عمييا مف أنحاء العالـ، وتعتمد تمؾ المواقع بشكؿ رئيسي عمى
الاستفادة مف تفاعمية شبكة الانترنت كوسيمة اتصاؿ، حيث تسمح ىذه المواقع لأعضائيا أف 

كات الاجتماعية يقدموا أنفسيـ و يعبروا عف آرائيـ وأفكارىـ للآخريف. وبالتالي تعد مواقع الشب
 2.«وسيمة لمتواصؿ والتقاطع بيف العالمية والمحمية

منظومة مف »وفي السياؽ ذاتو يرى الباحث الشيري بأف شبكات التواصؿ الاجتماعي ىي    
ومف ثـ ربطو مف  الشبكات الإلكترونية التي تسمح لممشترؾ فييا بإنشاء موقع خاص بو،

                                                           
تصور مقترح لوظيفة شبكات التواصل الاجتماعي في التعميم القائم عمى المشروعات عمر أمؿ نصر الديف سميماف،  1

، ورقة بحثية مقدمة في المؤتمر الدولي الثالث حوؿ التعميـ دافعية الانجاز والاتجاه نحو التعميم عبر الويبوأثره في زيادة 
 .93، ص 2013الالكتروني والتعمـ عف بعد، الرياض، 

، دار الكتاب العربي، ولبناف الإمارات/، 1، ط  صحافة المواطن نحو نمط اتصالي جديد ،د عبد المعطىيا السين 2
  .78-77ص ، 2015
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آخريف لدييـ نفس الاىتمامات والميوؿ، أو جمعو خلبؿ نظاـ اجتماعي إلكتروني مع أعضاء 
 1.«مع أصدقائو

الاجتماعية ىي  التواصؿمواقع » وفي نظر الباحث وائؿ مبارؾ خضر فضؿ الله فإف     
صفحات الواب التي يمكف أف تسيؿ التفاعؿ النشط بيف الأعضاء المشتركيف في ىذه الشبكة 

تيدؼ إلى توفير مختمؼ وسائؿ الاىتماـ، والتي الاجتماعية الموجودة بالفعؿ عمى الانترنت و 
مف شأنيا تساعد عمى التفاعؿ بيف الأعضاء بعضيـ ببعض ويمكف أف تشمؿ ىذه 

مجموعات النقاش، البريد و المميزات: المراسمة الفورية، الفيديو، الدردشة، تبادؿ الممفات 
 2.«الاجتماعيةموقع يصنؼ ضمف المواقع  200الإلكتروني، المدونات، وىناؾ حوالي 

ث عممي يبحري وفكؽ نسد يعذي ل، الاجتماعيـ اقع بالإعلبوالماه ذعمى ىؽ مطيف مؾ ىناو
دـ ني ليقدلماصة لممجتمع رفو فيؿ، للبتصاوع ضوكمؿ أو قي بالمجتمع كفاعرلف اع
و ىـ، وفيما بينيوروا ليتحاض ولبعـ اعمى بعضيوا فرحتى يتعذا ىو لمختمفةاناتو ومك
ر أو خواطف أمع مؿ بفاعمية للبتصاوية ربحوؿ خدلمواطف مؿ لك حةولمفتا لإمكانيةا

 3.دؿلمتباراـ الاحتا ولتسامح ف امو في جرى خأعة ومجم

ر كثألاجتماعي لأنو ؿ اصوالتاقع وامف عؼ يختمو لاجتماعي فيـ الإعلبامح طما مصأ
ؿ صوالتاقع والى مإضافة زة إلتمفت ااطمحت وعاذالإا ؼ ولصحض ابعؿ يشتمد ق، ولاوشم
ت دوف نرلإنتالتفاعمية عمى اقع والاجتماعي بالمـ الإعلبر ايقصف مؾ ىنا، واعيلاجتما
كية رلتشاوالاجتماعية الصبغة ذات اقع والمداـ استخ"افو بأنو ريع، ويةدلتقميـ الإعلبؿ اسائو

لثابتة ؽ الحقائ، والسميمةت اماولمعم، والصحيحةر ابالأخباس لناد ايزوتدؼ بيت نرلانتافي 

                                                           
دراسة ” تويتر نموذجا ” شبكات التواصل الاجتماعي وأثرىا عمى القيم لدى طلاب الجامعة  ،يد بف عمي الطيارف 1

  . 202، ص  2014 الرياض،، 61العدد المجمة العربية لمدراسات والتدريب،  ،دتطبيقية عمى طلاب جامعة الممك سعو 
 .07، ص 2011،مدونة شمس النيضة، 1،ط ععمى المجتم أثر الفايسبوك وائؿ مبارؾ خضر فضؿ الله،2
 .29، ص 2016، مكتبة المثقؼ، مصر، دور مواقع التواصل الاجتماعي في التغيير3
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ت، لمشكلبف امشكمة مأو قائع ولف اقعة موافي ب صائف رأي يوعمى تكـ ىدلتي تساعا
 1.ـليوميـ وتجاىاتير والجماىياعقمية ف عياً عوضومرا تعبيرأي لذا اىر يعبث بحيو

ت بيقاطتف عرة نيا عباأ لاجتماعيؿ اصوالتاقع وامت يفارتعف مدد عراض ستعد ابعف يتبي
لمجميع ف يمكث بحيت نرلإنتاىا عمى شبكة رنشـ تفاعميو لمجميع يتونة رنية مرولكتإ
كة رلشؽ ايف طرعري لتجاف الإعلبت امادخء باستثنا، ميا مجاناداستخوالييا وؿ إصولا

ؿ صوالتاىميا ت أمادلخف امرة عة كبيومجمف ميدقع لممستخوالماه ذتتيح ى ، ونفسيا
ي بأس لنفف اعر لتعبيايضا أىي تتيح ورة، وصوتاً وصوشكالو نصاً أي بجميع نرولإلكتا

رة كثيرى خت أمادخور ولصر انشت، ولممفاؿ انقف، وكيرلمشاف التفاعمية بي، وايقةطر
 ف.ميدلمستخف امدة يدعت فئاب تناس

 خصائص مواقع التواصل الاجتماعي. 2.2

ت لشبكاف اىا مرغيف ىا عزتميص خصائدة بع مواقع التواصؿ الاجتماعيز تتمي
 2منيا ما يمي:، نيةرولالكتا

 ث حي، ليةدولدود الحافييا طـ تتح، ولمكانيةوافية رالجغز اجوالحاتمغى ث : حيلعالميةا
 لة.وسيوة طفي بسارب، لغافي رد لفامع ؿ صوالترؽ الشافي رد لفايع طيست

 فيي تمغي رؾ، مشاب وكاتؿ وسرمو فيرئ، قاؿ ونو مستقبأفييا كما رد : فالفلتفاعميةا
كة رلممشاز ي حيطتعوقية ورلؼ الصحز والتمفاـ ايدلقـ الإعلبالمقيتة في السمبية ا
 رئ.لقاد والمشاىف الفاعمة ما
 س، لنااتعممي وعممو ث لبـ لعالـ، والمتعمب الطلاميا دفيستخت، لاستعمالادد اتعو :وعلتنا

 ذا.ىكراء... ولقامع ؿ صوالمتب تلكاوا

                                                           
 .353 ، ص2012"، دار المسيرة، عماف، وسائل الإعلام والاتصال "دراسة في النشأة والتطورف محمد صاحب، اطسم1
 .08، ص 2010، دار شمس النيضة، السوداف، 01، طالفايسبوك عمى المجتمعأثر وائؿ مبارؾ خضر فضؿ الله،  2
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 لمغةاة طبساروؼ وبالإضافة لمحدـ لاجتماعية تستخت ا: فالشبكاداملاستخالة وسي ،
 1مع الآخريف. ؿلتفاعدـ الممستخؿ لتي تسيور الصوز وامرلدـ اتستخ

 راؾ لاشتامجانية ظؿ في ؿ، لمات واقولد والجياية في دقتصا: ايةدلاقتصاا ر وفيولتا
ت ليس، ولاجتماعيؿ اصوالشبكة لمتاعمى ز حيؾ متلبايع طيستط لبسيارد فالفؿ، لتسجيوا
 رى.خدوف أعمى جماعة راً حكواؿ، أو لأمب اصحاأعمى راً حكؾ لذ

 ىي:وبيا ردة لمتفص اكما تتمتع بالخصائ

 ف، لميتميا صلأشخاف امؿ لفعت وردود المساىماالاجتماعية تشجع اقع والم: اكةرلمشاا
 ور.لجميـ والإعلبؿ اسائف وبيؿ لفاصط الخس امطنيا تث إحي

 حة ومفتت مادخدـ لاجتماعي تقؿ اصوالتاقع وامر عبـ لإعلبؿ اسائظـ و: مع حلانفتاا
نيا تشجع ث إحيت، لصفحااعمى ؿ يدلتعا ء ولإنشاأو اكة رلمشاؿ والفعردود ال
وؿ صولـ اماز أجواية حد أجوما تدرا ناؿ بت، ماولمعمدؿ اتبات ولتعميقاا ت ويولتصا
 وى.لمحتف امدة لاستفاوا
 ثةدلمحاا ::Conversation ـ لإعلبؿ اسائوولاجتماعي ؿ اصوالتاقع وامز تتميث حي

كة رلمشاف، أي اتجاىياثة في دتاحتيا لممحاؿ إخلبف ية مدلتقميف الاجتماعية عا
 2ضة.رولمعامة ولمعمر أو الخبدث أو الحامع ؿ لتفاعوا
 لخاصة اقعيا وامؿ لمحمية لتشكيت الاجتماعية تسمح لممجتمعااقع والم: المجتمعا

وؿ جمع حـ ألعالافي ت لمجتمعاؾ اتمط تبرتـ ثف مؿ وفعاؿ بشكؿ صوالتواعة ربس
أو قضية سياسية ، أو فيراغوتولفر ايولتصب احؿ مث، كةرمشتت ىتماماأو امصالح 

مجتمعا وي تحرة غيية صرقؿ بالفعـ لعالايصبح ؿ، وني مفضويزنامج تمفربـ، أو لمتعم
 با.رنيا متقارولكتإ

                                                           
 .67، ص 2015لمنشر، الأردف،  صفاء ، دار01،طمواقعالتواصلالاجتماعيوالسموكالإنسانيعبدالرحمنبنإبراىيمالشاعر،1
-26، ص 2013الأردف ، دار النفائس لمنشر والتوزيع، 01، طثورة الشبكات الاجتماعيةخالد غساف يوسؼ المقدادي،  2

27. 
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 ة طبراجتماعية متاشبكة ف عرة لاجتماعي بأنيا عباؿ اصوالتاقع وامز تتمي:طبرالتا
قع والمؾ اتمت ىا صفحارفولتي تط ابروالت واصلبولر اعبؾ لض، وذبعضيا مع بع

ؾ نة يعجبدوما عمى مر خبؿ مث، يضاألاجتماعي ؿ اصوالمترى خأقع وابمطؾ برلتي توا
عممية ف مرع يسؿ ومما يسيذا ىك، و Facebookوؾ لفيسباعمى ؾ فرلى معاإسمو رفت
 تماولمعمؿ انتقاا

 أشير مواقع التواصل الاجتماعي .3.2

شبكات التواصؿ الاجتماعي أو المواقع الاجتماعية أو مواقع الشبكات الاجتماعية، مواقع 
وغيرىا مف المصطمحات التي تعبر عف … الاجتماعية الإعلبـالتشبيؾ الاجتماعي، وسائؿ 

تطبيقات الجيؿ الثاني لمويب، والتي نالت حصة الأسد مف اىتمامات الباحثيف عمى  أحد
 . اختلبؼ تخصصاتيـ في السنوات الأخيرة

الذكر أف شبكات التواصؿ الاجتماعي تأخذ عدة أشكاؿ حصرىا بعض الباحثيف في  ويجدر
 Social Media) )الاجتماعي الإعلبـأربعة عناصر تشكؿ في مجمميا أدوات وسائؿ 

Tools (SMT)  1يىو: 

 مثؿ الفايسبوؾ : مواقع الشبكات الاجتماعية تضـ و :أدوات الشبكات الاجتماعية 
facebook )   سبايس، ماي (my space ) لينكدإف ، (LinkedIn  )… 

 مثؿ :  أدوات التدويفBlogger 
 مثؿ  تويتر :  أدوات التدويف الصغيرة  
 مثؿ : أدوات الموسوعات ( Wikipedia) و  الموسوعة الإلكترونية الحرة Google  
 مثؿمواقع الارتباط الاجتماعيةعمى  تشمؿو  : أدوات الارتباط الاجتماعية 

CiteULike, del.icio.us, digg,  
 مثؿ : أدوات التخصيص  (Icall, Igoogle, MyYahoo) 

                                                           
1 F. Anari , Social Interactive Media Tools and Knowledge Sharing: A Case Study, 2013,p 

07. 
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 ب اليوتو  مثؿ : مواقع مشاركة الصور والفيديووتضم :أدوات مشاركة الصور والفيديو
YouTube 

 مثؿ :أدوات فيديو المؤتمرات : (Instant  Messenger, Skype, ,ooVoo, 
Google Video, iTunes, Podcast) 

  المزجأدوات (Mashup Tools) ( MT) : مثؿ : الياتؼ النقاؿ 

خصيصاً ت صممؿ بت، نرلانتامي دلاجتماعية متاحة لجميع مستخؿ اصوالتت اشبكاإف 
تو طنشأكة في ربالمشاف ميدلمستخف امد يديسمح فييا لمعولمشبكة ف ميدلمستخذب الج
س، سبيي ما، شبكةؿ مث، قعونفسو لممـ يدتقوقع ولمافي ؿ بالتسجيدـ لمستخوـ ايقردأف بمج

 ىا.رغيوؾ ولفيسبر، ايتو تر، فميكوب، تيوي، يكيولا

 MySpaceس: سبيي قع ماوم .أ

ذا كتابة ىت قـ وليياما ء وقادلاجتماعي للؤصؾ المتشبيت نرلانتاقع في شبكة ومر كبو أى
ـ، ناتيدوم، ولشخصيةـ احياتيف مت لمحاـ يدكانا خاصة لتقـ أرليدـ يقو ىص، ولنا
وي يحت، وقعولمانيا في وضرلتي يعو ايدلفياع طمقاـ وسيقاىومـ، وىورصـ، وعاتيومجمو
س لناايع طيست، وخميداني رولكتد ايربـ اظنرض وبعص خاث بحرؾ عمى محس سبيي ما
ص بمجتمع خاؽ لتحالإا ـ، وحياتيف نية عرولكتت اصنع ممفاـ لعالء انحاأجميع ف م
ت، لاىتمامااكة رمشاؿ، ويج للؤعمارولت، والمينيؾ التشابء، واللبلتقاد عيوامد يدتحو
ميو بمساحة دقع مستخولمد اكما يمب، لأصحاا ومى دالقاسة درالء اقادصأعمى ور لعثوا

روف يعب، وخلبلوف مـ لإعلبامع ب لشباف املبييور يتحاولثقافي ج امادلانا وصية ولمخص
 1لاجتماعية.س اسبيي شبكة ماؿ خلبف لثقافية ما ولشخصية ـ اقيميف ع

 

 
                                                           

 .84، ص  2012، جامعة القاىرة، تأثير شبكات التواصل الاجتماعي عمى جميور المتمقينمحمد منصور،  1
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 Wikiيكي: ولاقع وم .ب

، منياود جولمؿ ايدتعت وياوبإضافة محتف ميدتسمح لممستخب يوقع وامف عرة ىي عبا
 Wikipediaقع وم، قع والماه ذىر شي، أكة جماعيةرمشتت بيانادة قاعب دور تمعث حي
 1ـ.لعالت الغاظـ بمعت لمقالاف املبييـ لتي تضاعة وسولمو اىو

دؼ ليوامج رالباه ذقع عمى ىوالمف امر لكثيدت اعتمرة وايكي كثيومج رابرت يوـ ظلياحتى و
 2ف.ممكد قصى حألى ت إياولمحتر ايطوفي توف لتعاواكة رلمشااعممية ط تبسيو ى

 وب:تيوقع يوم. ج

وـ تقوyoutube.comنو  واعنو ،تنرلإنتانية عمى شبكة رولإلكتاقع او لمر اشيد أحو أى
ت نرلإنتاعمى شبكة و يدلفياع طمقاف موف تتكت ممفاؽ أي فاإرمكانية إقع عمى ولمرة افك

ؽ أي فاف إرمف قع يتمكولمافي ؿ بالتسجيدـ لمستخوـ ايقرد أف فبمج، تكمفة ماليةدوف أي 
ف إدارة م دوفلمشاىف اكما يتمكـ، لعالوؿ احص لأشخاف اىا ملبييراليت لممفااه ذىف مدد ع
ـ تقييف فضلب ع، لمصاحبةت التعميقااضافة ؿ إخلبف مو يدلفياع طمقوؿ ح جماعيوار ح
ىمية دى أمف عر لتعبت جاس درخمف نة موائو قيمة نسبية مكطعؿ إخلبف مو يدلفيؼ امم
 3قع.ولمامي دمستخظر جية نف ومو يدلفيؼ امم

 Flicker :ر قع فميكوم .د

ؿ لمتمثاىا دفي بعور لجمياصحافة ت بيقاطتـ ىف أمدة حواجاً لوذنم Flickerقع ومر يعتب
ت كالاويلًب حياً لدبوف يكأف مختمفة في ت قع في مناسباولمـ اسيد أقور، ولصايع وزفي ت

قع ومو نامي. فيوتسداث حأفي دف وفي لنؽ لإنفارات ااطقرات تفجيـ يادث أمثمما حء لأنباا

                                                           
 .85، ص مرجع سبؽ ذكرهمحمد منصور،  1
، 08، القاىرة، العدد الشبكات الاجتماعية في خدمات مكتبية متطورة، مركز دراسات المعموماتأماني جماؿ مجاىد، 2

 37، ص 2011جامعة المنوفية، ماي 
 .38، ص نفس المرجع3

http://www.youtube.com/
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ت، نرلانتاعمى ر يولتصا واةيضاً جمعية ليو أى، ويمياظتن ويا ظحفور، ولصاكة رلمشا
ف قع مولمداـ استخـ ايت، لشخصيةور الصافي رؾ لمتشاوراً قعاً مشيونو مولى كإبالإضافة 

 .فيوودة جولما ورلصداـ استخا دةعاؿ إخلبف مف نيدولمؿ اقب

 :ريتوقع توم. ه

ت يادابت كان رةلأخيوات السنافي رت نتشالتي ا ،لاجتماعيؿ اصوالتت اشبكادى حو أى
مح طصمف سمو مر( أيتو)تذ خ، وأ(2006)ـ عاؿ ئر( أوايتو)ترة لمصغامة دلخاه ذىد ميلب
تسمح رة مة مصغدخو ىولو, زاً مورة رلعصفف امذ تخوأ ،د(يرلتغ)ايعني ذي لت( ايو)ت

 رءلمموز يجو ،دةحوالاسالة رفاً لمرح (140)دى لا تتعرة نصية قصيؿ سائؿ رساف إريردلممغ
ر أف يتوقع توفي مب يو حسادلف لمف يمك، و“رةكثيؿ مكثفاً لتفاصيزاً جونصاً م يسميياأف 
ـ ىا عمى صفحاتيوريؿ ظخلبف م ت(يتاولتدات )ايرلتغؾ اقائو تمدصأمع دؿ يتبا
 سالة.رلب اصاحدـ لمستخاعمى صفحة ـ ليوخدفي حالة أو  ،لشخصيةا

د يرلبر اعبت يثادلتحود واردلامكانية إه, ذىرة لمصغف ايدولتامة دخر يتوتتيح شبكة تو
 (SMS).لنصيةؿ اسائرلر اعب (RSS)مة دخؿ خلبف مدث لأحـ اىؾ ألذك ،نيرولإلكتا

مزايا وعيوب مواقع التواصل الاجتماعي.3  

 ت عديدة:سمبيازات وميعمى لاجتماعي ؿ اصوالتاقع وامتشمؿ 

مواقع التواصل الاجتماعي يامزا.1.3  

 وف.لتعاـ وابعضا لمتفاىـ بعضيف بيؿ لسيؿ اصوالمتؿ سائراد وللؤفر فوت-
 لمختمفة.ة الحياافي مناحي دة مفيت ماوعمى معموؿ لحصا -
ؿ سائف ومؿ ما ينقؽ يف طرعراد أف لأفؽ ايف طرعدة لمستجر الأخبااعمى ع لبطلإا -
 ية.دلتقميـ الإعلبا
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 1.لمجتمعياقع والب امتاعف مص لتخمالاجتماعي ؿ اصوالتت اتتيح شبكا -
ف بير مستموي قؿ تصاالى ؤدي إما يؿ صوالتافي ت لمسافار اختصاز واجوالحء الغاإ -
 .ءقادلأصا رب ولأقااصا وخصراد لأفا
 .ـىرفكاأمناقشة طرح وفي ر لابتكاا داع ولإباعمى س لناد اتساع -
 .سلناوامة ولحكف افعالة بيؿ صواتة لاجتماعي قناؿ اصوالتؿ اسائؿ وتشك -
عنيا ف لإعلبت الفعالياأو اية رلتجاات لمنتجاب الاجتماعي لأصحاؿ اصوالتاقع واتتيح م -
ظ ـ وجيو صفحاتيوتـ يتث حي، يقياوتسو  .فميدلمستخف انيا مددوىا لفئة يحرياا 

 لاجتماعيل اصوالتاقع وام . عيوب2.3

 لمجتمع. افي ت لجماعاراد والأفف العلبقة بير اصر أواميدعمى تؿ تعمد ق -
ؿ صوالتايمة عمى ت طولساعا فمادلإرة ااىوء ظنشؿ خلبف مف ميدلمستخت اقوضاعة إ -
 ىا.رغيوسة ؿ ودراعمف قعية موالت اجباوالافي ر لتقصيا ت، ونرلإنتر اعب
ؿ مشاكر يظفتدي، لتعؿ وافطلتف اموع لاجتماعي عمى نؿ اصوالتؿ اسائطوي وتند ق -

 .صيةوبالخصؽ تتعم
ؿ لبخف مـ لعالوؿ احت لثقافارات والخبدؿ الاجتماعي عمى تباؿ اصوالتاقع وامـ تساى -
ؿ خلبف مر لآخوؿ اقبوـ مفير في نشرة كبيورة بصـ يساىذا ىوب، ولشعـ والأمت اثقافار نش
 .لمختمفةوب الشعدات اعمى عارؼ لتعا
، منيادة لاستفاا ولعممية وث البحالكافة وؿ صولالاجتماعي عمى ؿ اصوالتاقع وامد تساع -

 .لعامةالثقافة وافة رلمعدة ايازفي ـ كما تساى
ذاب نجدة ايازلى ؤدي إبية مشكمة ترلعدوؿ الض ابية في بعرلعالمغة ور اىدتؿ يشكّ -
 .لأجنبيةت المغاـ الى تعمّف إميدلمستخا
بالنسبة ف يدلوالالاجتماعي بمثابة ؿ اصوالتؿ اسائت وصبحف: "أيدلوالامع ؿ لاتصاؿ اتقمي -
 رّاس.حرد مجداف لوالاصبح ف أفي حيـ، لي

                                                           
 .156دي مؤيد نصيؼ جاسـ، مرجع سبؽ ذكره، ص لسعا1
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ـ حساباتير تيكيب بسبراد لأفاصية وخصؾ نتياالاجتماعي في ؿ اصوالتاقع وامـ تساى -
ب يسبذا ىـ وعمميدوف لخاصة ـ اماتيومعمـ وىورصر بالتالي نش؛ وقعوالمض اعمى بع

 .لاجتماعيةؿ المشاكف امد يدلعا
ؾ ليد إتريؿ أف قب، ةظلحؿ في كؿ صوالتاقع واعمى مت ماولمعمؽ افدتتر: لمتفكيت قولا  -

ؾ يعة لا يمنحرلست اماولمعمف امد ئزالؿ الحمذا اىت، ماولمعمف امد يدلجؾ اىناؾ فطر
 ت ماولمعماه ذىؿ لحقيقي في كر اقتاً لمتفكيو
وف يعممـ نيألاجتماعي ؿ اصوالتاقع واعمى مس لناض ابعد شي: يعتقؿ فة كرمع -
لو وما يقؿ كد أف لاجتماعي جيلب يعتقؿ اصوالتاقع وامت خمقد لقء، شيؿ في كوف يفيمو

 1.قعوالس اعكوى لقصالأىمية الو ؿ صوالتاقع واعمى م
لاجتماعي ؿ اصوالتاعمى درة لقداف الى فقإكية ذلؼ اتواليافي ر لمستمؽ ايدلتحؤدي اي -
 .قعير واضي غيرافتاقع وافي ة خيالية لمحياور صـ س، ورةطلمحيالبيئة الحقيقي مع ا

 اماىية جائحة كورونثانيا. 

( كونو يعد جائحة 19تعيش البشرية ىمع كبير مف فيروس كورونا المستجد )كوفيد    
يختمؼ نمط انتشارىا عف سابقاتيا مف الفيروسات التاجية التي تصيب الجياز التنفسي، فما 

 2ىو فيروس كورونا المستجد وما ىي طبيعة تركيبتو البنوية وآلية تسببو بالمرض؟

 اجائحة كورون . تاريخ نشأة1

نشأت العديد مف النظريات حوؿ المكاف الذي ظيرت فيو الحالة الأولى )أو ما 
ديسمبر مف عاـ  1ة يعود تاريخيا إلى يُعتقد أف أوؿ حالة مُسجم (.بالمريض صفر يسمى
التالي عدد حالات  ازدادت خلبؿ الشير. ، الصيفخوبي ، مقاطعةووىاف في 2019

                                                           
 .74، ص 2016جريدة القبس الالكترونية، تونس،  ،سمبيات مواقع التواصل الاجتماعيري ماجد، يطلممحمد، احنفي 1
" وتداعياتيا عمى أىداف التنمية المستدامة 19-جائحة كورونا "كوفيدخمؼ العقمة، خيرية السلبمي، طارؽ الدريدي،  2

 .15،  ص2020، الأردف، جويمية 02، نشرية الألكسوالعممية، العدد2030

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D9%8A%D8%B6_%D8%B1%D9%82%D9%85_%D8%B5%D9%81%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D9%8A%D8%B6_%D8%B1%D9%82%D9%85_%D8%B5%D9%81%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%88%D9%87%D8%A7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%88%D9%87%D8%A7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D9%88%D8%A8%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D9%88%D8%A8%D9%8A
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الإصابة بفيروس كورونا في خوبي تدريجيًا. ووفقًا لمصادر صينية رسمية، كانت ىذه 
، الذي يبيع أيضًا الحيوانات بسوؽ ووىاف لممأكولات البحرية الحالات مرتبطة في الغالب

  .الحية، ووُجدت نظرية واحدة تقوؿ إف الفيروس جاء مف إحدى ىذه الحيوانات

 غسؿ القصبات و ديسمبر عينة مف سائؿ 24في  مستشفى ووىاف المركزي أرسؿ
 28و 27في و لإحدى الحالات السريرية غير المحمولة إلى شركة فيجف الطبية.  الأسناخ

ووىاف المركزي ومراكز السيطرة عمى الأمراض والوقاية  مغت الشركة مستشفىديسمبر، أب
 .منيا الصيني بنتائج الاختبار، موضحيف وجود فيروس تاجي جديد

ديسمبر وعالجيا  26وقد لوحظت مجموعة مف الالتيابات الرئوية مجيولة السبب في تاريخ  
، الذي أبمغ مركز السيطرة عمى الأمراض الطبيب تشانغ جيشياف في مستشفى مقاطعة خوبي

 .ديسمبر 27والوقاية منيا في ووىاف جيانغياف، في 

ديسمبر، ذكرت أحد تقارير الاختبار الموجية إلى مستشفى ووىاف المركزي، مف  30في و 
، وىذا ما دفع مجموعة مف السارس شركة كابتؿ بايو ميدلاب، نتيجة إيجابية كاذبة لمرض

مستشفى المرتبطة بتمؾ الأطباء في مستشفى ووىاف المركزي إلى تنبيو زملبئيـ وسمطات ال
النتيجة. أصدرت لجنة الصحة التابعة لبمدية ووىاف في ذلؾ المساء إشعارًا وجيتو إلى 

تعرض ثمانية  .«علبج الالتياب الرئوي مجيوؿ السبب»المؤسسات الطبية المختمفة يتضمف 
وحُذر الأطباء لاحقًا مف  (يناير 3ة في لمعقوب) لي وينميانغ مف ىؤلاء الأطباء، بما في ذلؾ

 1.قبؿ الشرطة بتيمة نشرىـ شائعات كاذبة

أوؿ إعلبف عاـ عف تفشي الالتياب الرئوي  أصدرت لجنة الصحة التابعة لبمدية ووىاف
 .وىو ما يكفي لبدء البحث حالة، 27ديسمبر، وأكّدت وجود  31مجيوؿ السبب في 

تضاعؼ عدد الحالات تقريبًا بمعدؿ كؿ سبعة أياـ ونصؼ خلبؿ المراحؿ الأولى مف تفشي 
مقاطعات  ، بدأ الفيروس بالانتشار إلى2020وفي أوائؿ ومنتصؼ يناير مف عاـ  .المرض

                                                           
 .39ص  سبؽ ذكره،خمؼ العقمة وآخروف، مرجع  1

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%88%D9%82_%D9%88%D9%88%D9%87%D8%A7%D9%86_%D9%84%D9%84%D9%85%D8%A3%D9%83%D9%88%D9%84%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%B1%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%88%D9%82_%D9%88%D9%88%D9%87%D8%A7%D9%86_%D9%84%D9%84%D9%85%D8%A3%D9%83%D9%88%D9%84%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%B1%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%B4%D9%81%D9%89_%D9%88%D9%88%D9%87%D8%A7%D9%86_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D9%83%D8%B2%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%B4%D9%81%D9%89_%D9%88%D9%88%D9%87%D8%A7%D9%86_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D9%83%D8%B2%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%BA%D8%B3%D9%84_%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B5%D8%A8%D8%A7%D8%AA_%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B3%D9%86%D8%A7%D8%AE
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%BA%D8%B3%D9%84_%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B5%D8%A8%D8%A7%D8%AA_%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B3%D9%86%D8%A7%D8%AE
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%BA%D8%B3%D9%84_%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B5%D8%A8%D8%A7%D8%AA_%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B3%D9%86%D8%A7%D8%AE
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AA%D9%84%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A9_%D8%AA%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%A9_%D8%AD%D8%A7%D8%AF%D8%A9_%D9%88%D8%AE%D9%8A%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AA%D9%84%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A9_%D8%AA%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%A9_%D8%AD%D8%A7%D8%AF%D8%A9_%D9%88%D8%AE%D9%8A%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D9%8A_%D9%88%D9%8A%D9%86_%D9%84%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%BA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D9%8A_%D9%88%D9%8A%D9%86_%D9%84%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%BA


 لإطار  النظري للد اسةالفصل الثرني 
 

 
43 

صينية أخرى، وقد ساعد عمى ذلؾ بدء موسـ السفر لميرجاف الربيع أو فترة تشونيوف 
 .باعتبار ووىاف مركزًا لمنقؿ وتبادلًا رئيسيًا لمسكؾ الحديدية

حالة جديدة في يوـ واحد، حالتاف في بكيف  140يناير، أبمغت الصيف عف نحو  20في  
شخصًا قد ظيرت عمييـ  6,174أظيرت البيانات الرسمية لاحقًا أف  .شنجف وواحدة في

 .أما عدد المصابيف بالعدوى كاف أكثر مف ذلؾ أعراض في تمؾ الفترة،

يناير إلى إمكانية انتقاؿ الفيروس مف البشر،  24في  ذا لانسيت أشار تقرير نُشر في مجمة 
بالنسبة لمعامميف في مجاؿ الصحة، وأكد  معدات الوقاية الشخصية وأوصى بشدة باستخداـ

يناير، أعمنت منظمة الصحة  30في و  عمى ضرورة إجراء اختبار الكشؼ عف الفيروس
 1.حالة طوارئ عامة ومحؿ اىتماـ دولي المية أف فيروس كوروناالع

مميوف حالة في جميع أنحاء  111، تـ الإبلبغ عف أكثر مف 2021فبراير  23اعتبارًا مف و 
 63وا حتفيـ وتعافى أكثر مف مميوف لق 2.47؛ أكثر مف  COVID-19 العالـ بسبب

 .مميوف

مفيوم جائحة كورونا.2  

جائحة كورونا،  والمعروفة أيضًا باسـ 19-جائحة كوفيد أو جائحة فيروس كورونا
فيروس  (، سببيا19-)كوفيد 2019لمرض فيروس كورونا  عالميةٌ مستمرةً حاليًا جائحةٌ  ىي

تفشّى المرض لممرة  (.2-كوؼ-)سارس كورونا المرتبط بالمتلبزمة التنفسية الحادة الشديدة
 .2019في أوائؿ شير ديسمبر عاـ  الصينية ووىاف الأولى في مدينة

، كورونا فصيمة كبيرة مف الفيروسات التي تسبب أمراض متنوعة للئنساف فيروساتثؿ مت  
، (MERS-CoV)العادية، ومتلبزمة كورونا الشرؽ الأوسط التنفسي نزلات البرد /كالزكاـ

ويعد فيروس كورونا  SARS-CoV)ومتلبزمة الالتياب الرئوي الحاد الوخيـ )سارس
صابتيا لمبشر مف قبؿ.سلبلة جديدة مؿ يسبؽ ت (SARS-CoV-2)المستجد   حديدىا وا 

                                                           
 .54-53، ص سبؽ ذكرهخمؼ العقمة وآخروف، مرجع 1

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D9%86%D8%AC%D9%86_(%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%8A%D9%86)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D9%86%D8%AC%D9%86_(%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%8A%D9%86)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B0%D8%A7_%D9%84%D8%A7%D9%86%D8%B3%D9%8A%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B0%D8%A7_%D9%84%D8%A7%D9%86%D8%B3%D9%8A%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B9%D8%AF%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%82%D8%A7%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%AE%D8%B5%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B9%D8%AF%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%82%D8%A7%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%AE%D8%B5%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA_%D8%B7%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%A6_%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D8%A9_%D9%85%D8%AD%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%87%D8%AA%D9%85%D8%A7%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA_%D8%B7%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%A6_%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D8%A9_%D9%85%D8%AD%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%87%D8%AA%D9%85%D8%A7%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B1%D8%B6_%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7_2019
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B1%D8%B6_%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7_2019
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%AA%D8%A8%D8%B7_%D8%A8%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D9%84%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%AF%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%AF%D9%8A%D8%AF%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%88%D8%B9_2
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%AA%D8%A8%D8%B7_%D8%A8%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D9%84%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%AF%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%AF%D9%8A%D8%AF%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%88%D8%B9_2
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%AA%D8%A8%D8%B7_%D8%A8%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D9%84%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%AF%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%AF%D9%8A%D8%AF%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%88%D8%B9_2
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%88%D9%87%D8%A7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%88%D9%87%D8%A7%D9%86
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زمة لبتمل المسبب "كورونا فيروس" تسمية الفيروساتوقد أعمنت المجنة الدولية لتصنيؼ 
 11فيالجديد  لمفيروسرسميا  اسماSARS-CoV-2)الرئوي الحاد الوخيـ) الالتياب

كورونا الذي سبب  بفيروسجينيا  الفيروس لارتباط الاسـىذا  ريواخت2020.فبراير/شباط
وأعمنت المجنة ، 2003عاـ  (فيسارس)الرئوي الحاد الوخيـ  الالتياب متلبزمةفاشية 

الجديد الذي يسببو  المرضالرسمي ليذا  الاسـىو  "19-كوفيد"ومنظمة الصحة الدولية أف 
 1.الفيروسىذا 

، رتنانوم 50 -200كورونا مف غشاء بروتيني يبمغُ قطره  لفيروسالبنيوي  التركيبيتكوف 
التاجية يتكوف  الفيروسات، وكباقي RNAبالفيروسويغمؼ بداخمو الحمض النووي الخاص 

، منيا الفيروستكويف ىيكؿ جسـ  فيتسيـ البروتينات مف أربعة أنواع مف  الفيروس
الشكؿ  تمنحو و الفيروسسطح  ىمع الموجودة، الذي يشكؿ النتوءات الشوكية (S)فيوتر بال

 .المميزالتاجي 

ونتج عنيا  المستجدكورونا  فيروس عمىالدراسات أف طفرات وراثية قد تكوف طرأت  ريوتش
ت لبستقبلممينية، جعمتو يرتبط بالأا ضماحالابعض  ريتغ نتيجة الفيروسبنية  في تغيرات

(hACE2)بروتينات  خلبؿمف  الإنسافيا لبخ عمىS  ام، مالفيروسسطح  عمىالشوكية 
 .ىو موضح بالشكؿ أدناه امك 2وارتباطو بيا المستقبلبتلتمؾ  ءمتولبزيادة م إلىأدى 

 

 

 

 

                                                           
 .16خمؼ العقمة وآخروف، مرجع سبؽ ذكره، ص1
 17نفس المرجع، ص  2
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كورونا  فيروسف لاغ عمى الموجودةالشوكية  Sارتباط الربوتينات : 03شكل رقم 
 الإنسانيا لاسطح خ عمى الموجودة ACE-2تلاستقبملمع ا المستجد

 

 

 

 

 

الرذاذ  الفيروس بالدرجة الأولى عند المخالطة المصيقة بيف الأفراد، وغالبًا عبر ينتقؿ
تسقط القطيرات عادةً عمى  أو التحدث. العطاس أو السعاؿ الناتجة عف والقطيرات التنفسية

، وفي سياؽ أقؿ شيوعًا، ات طويمةتنتقؿ عبر اليواء لمساف الأرض أو عمى الأسطح دوف أف
قد يُصاب الأفراد نتيجة لمس العينيف أو الفـ أو الأنؼ بعد لمس سطح مموث بالفيروس. 
تبمغ قابمية العدوى ذروتيا خلبؿ الأياـ الثلبثة الأولى بعد ظيور الأعراض، مع إمكانية 

 .غير العرضييف المرضى انتقاؿ المرض قبؿ ظيورىا عبر

وفقداف  وضيؽ النفس والإعياء تتضمف الأعراض الشائعة لممرض الحمى والسعاؿ     
ومتلبزمة الضائقة  ذات الرئة قد تشمؿ قائمة المضاعفات كلًب مف .حاستي الشـ والتذوؽ

مف  المدة الزمنية الفاصمة بيف التعرض لمفيروس وبداية الأعراض وتتراوح التنفسية الحادة
 بمعدؿ وسطي يبمغ خمسة أياـ. يومًا، 14يوميف حتى 

والمحافظة عمى  ، وتغطية الفـ عند السعاؿ،غسؿ اليديف لتوصيات الوقائيةا وتشمؿ    
في الأماكف العامة، ومراقبة  أقنعة الوجو الطبية )الكمامات( ، وارتداءمسافة كافية بيف الأفراد

 .عزليـ ذاتيًا الأشخاص المُشتبو بإصابتيـ مع

 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%86%D8%AA%D9%82%D8%A7%D9%84_(%D8%B7%D8%A8)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%86%D8%AA%D9%82%D8%A7%D9%84_(%D8%B7%D8%A8)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%B0%D8%A7%D8%B0_%D8%AA%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%B0%D8%A7%D8%B0_%D8%AA%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%B0%D8%A7%D8%B0_%D8%AA%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%B9%D8%A7%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%B9%D8%A7%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D8%B7%D8%A7%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D8%B7%D8%A7%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B1%D8%B6_%D9%85%D9%86%D9%82%D9%88%D9%84_%D8%A8%D8%A7%D9%84%D9%87%D9%88%D8%A7%D8%A1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B1%D8%B6_%D9%85%D9%86%D9%82%D9%88%D9%84_%D8%A8%D8%A7%D9%84%D9%87%D9%88%D8%A7%D8%A1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%B6%D9%89
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%B6%D9%89
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%B9%D9%8A%D8%A7%D8%A1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%B9%D9%8A%D8%A7%D8%A1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B6%D9%8A%D9%82_%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%81%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B6%D9%8A%D9%82_%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%81%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%82%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%B4%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%82%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%B4%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%82%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%B4%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B0%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A6%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B0%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A6%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AA%D9%84%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B6%D8%A7%D8%A6%D9%82%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%AF%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AA%D9%84%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B6%D8%A7%D8%A6%D9%82%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%AF%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AA%D9%84%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B6%D8%A7%D8%A6%D9%82%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%AF%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%AA%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B6%D8%A7%D9%86%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%AA%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B6%D8%A7%D9%86%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B7%D8%A8_%D9%88%D9%82%D8%A7%D8%A6%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B7%D8%A8_%D9%88%D9%82%D8%A7%D8%A6%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%BA%D8%B3%D9%84_%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%AF%D9%8A%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%BA%D8%B3%D9%84_%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%AF%D9%8A%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%A8%D8%B9%D8%A7%D8%AF_%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%A8%D8%B9%D8%A7%D8%AF_%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%A8%D8%B9%D8%A7%D8%AF_%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%82%D9%86%D8%B9%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%87_%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%84_%D8%AC%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%A7%D8%AC%D9%8A_2019-2020
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%82%D9%86%D8%B9%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%87_%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%84_%D8%AC%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%A7%D8%AC%D9%8A_2019-2020
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D8%B2%D9%84_(%D8%B1%D8%B9%D8%A7%D9%8A%D8%A9_%D8%B5%D8%AD%D9%8A%D8%A9)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D8%B2%D9%84_(%D8%B1%D8%B9%D8%A7%D9%8A%D8%A9_%D8%B5%D8%AD%D9%8A%D8%A9)


 لإطار  النظري للد اسةالفصل الثرني 
 

 
46 

ض قيود عمى فر  ديدة مثؿإجراءات ع استجابة السمطات في جميع أنحاء العالـ تضمنتو     
غلبؽ المرافؽ. ضوابط الأخطار المينية ، وتطبيؽ الإغلبؽ العاـ، وتحديدحركة الطيراف ، وا 

 .ة مخالطي المرضىومتابع إجراء الاختبارات حسّنت دوؿ كثيرة أيضًا قدرتيا عمى

 مواجية أزمة كورونا استراتيجيات. 3

وىذا ما تؤكده -أكثر مف الدوؿ النامية  المتقدمةإنكار أف الوباء أثّر عمى الدوؿ  يمكف لا
، فيذه المحظة بإيجابيةمف النظر لو والتعاطي معو  يمنع ر أف ذلؾ لايغ -الأرقاـلغة 
مسار البشرية وتصحيح لفمسفات، حوؿ لتعديؿ تأف تُشكؿ نقطة  يمكفخية ير االت
 فير مباشر ييات، وسياسات، وسموكيات... معينة ساعدت بنحو مباشر أو غجراتتواس

تداعيات  لمواجيةا يالعمؿ ب بالإمكاف التي الآنيةيات جراتتسالا بيفالراىنة. ومف  الأزمة
 1:نجد الأزمة

 الحكوميالدعم  .إستراتيجية1.3

كورونا صحياً،  لفيروسالتصدي  فيدوراً مركزياً  - الحكومات فيممثمةً  -بعدما كاف لمدولة 
 المبادرةر برات أزمة كورونا، عيتأث لمواجيةأيضاً دور اقتصادي واجتماعي  لياسيكوف 

. فبعد عقود مف الأزمةآثار  لمواجية الإجرائية و المؤسساتية الآليات وبالضمانات القانونية 
الصحي  الأمفرىا لضماف يأف الدولة مؤىمة أكثر مف غتراجع دور الدولة، أكد ىذا الوباء 

 الاقتصادية الأنظمةطبيعة  اختلبؼعمى - الاجتماعيةالعدالة  وتحقيؽ احتياجاتيـ و للؤفراد
النقاط  فيتوضيح آلياتو  يمكفوالذي  الحكوماتالدعـ الذي توفره  خلبؿمف  -وكذا السياسية

 التالية:

                                                           
، 2020،سمسمة إصدارات مركز البياف لمدراسات والتخطيط، تداعيات أزمة كورونا واستراتيجيات مواجيتياىادي سييمة،  1

 .17ص 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%A8%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A%D8%A9_%D9%84%D8%AC%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7_2019-20
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%A8%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A%D8%A9_%D9%84%D8%AC%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7_2019-20
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D9%8A%D9%88%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%81%D8%B1_%D8%A8%D8%B3%D8%A8%D8%A8_%D8%AC%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7_2019-20
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D9%8A%D9%88%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%81%D8%B1_%D8%A8%D8%B3%D8%A8%D8%A8_%D8%AC%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7_2019-20
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D9%8A%D9%88%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%81%D8%B1_%D8%A8%D8%B3%D8%A8%D8%A8_%D8%AC%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7_2019-20
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B6%D9%88%D8%A7%D8%A8%D8%B7_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AE%D8%B7%D8%A7%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%87%D9%86%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%82%D8%A9_%D8%A8%D9%83%D9%88%D9%81%D9%8A%D8%AF-19
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B6%D9%88%D8%A7%D8%A8%D8%B7_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AE%D8%B7%D8%A7%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%87%D9%86%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%82%D8%A9_%D8%A8%D9%83%D9%88%D9%81%D9%8A%D8%AF-19
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%AE%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%B1_%D9%83%D9%88%D9%81%D9%8A%D8%AF-19
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%AE%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%B1_%D9%83%D9%88%D9%81%D9%8A%D8%AF-19
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AA%D8%A7%D8%A8%D8%B9%D8%A9_%D9%85%D8%AE%D8%A7%D9%84%D8%B7%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%B6%D9%89
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AA%D8%A7%D8%A8%D8%B9%D8%A9_%D9%85%D8%AE%D8%A7%D9%84%D8%B7%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%B6%D9%89
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الذي  الأمررة؛ يزمة كورونا كانت كبلأ الاقتصاديةأف التداعيات  بما: الاقتصاددعم أ. 
العامة والسياسة النقدية، وذلؾ مف  الماليةإجراءات تستيدؼ  اتخاذ الحكوماتيستوجب عمى 

 :خلبؿ

سيما لتمؾ ، ولاالمصرفيةر يغ الماليةرة لمبنوؾ والشركات يسيولة وف المركزيةالبنوؾ  يـتقد -
ـ ضمانات ائتمانية مؤقتة يتقد وبالإمكاف، والمتوسطةرة يالصغ المنظماتي تقُرض تال

 ر.يالقص المدىلمسيولة عمى  المنظماتاحتياجات ىذه  وموجية لتمبية
إذا واجيت السوؽ  المالية الأسواؽلدعـ  الأصوؿأو شراء  الأساسيةأسعار الفائدة  تخفيض -

 .ريبنحو كب المالية الأوضاعتردي  مخاطر
ي تال والمشاريعريات تشمعمى ال الحكومي الإنفاؽزيادة  خلبؿ خمؽ فرص العمؿ، مف -

 لحالات الاستجابةكثافة اليد العاممة، سيما ما يتعمؽ بالقطاع الصحي ونظـ  تتطمب
 .الطوارئ

زمة لأ الاجتماعية و الاقتصادية الآثارمف شأنو التخفيؼ مف  الحكوميفيذا الدعـ 
قدرة الدوؿ منخفضة ومتوسطة الدخؿ  محدوديةىو  المطروح الإشكاؿروس كورونا. لكف يف

عمى ضمانو ىذا مف ناحية، ومف ناحية أخرى فإف ىذا الدعـ يُشكؿ ضغطاً مالياً عمى 
ريخ انتيائيا، لكنو يبقى آلية ار معموـ تيروس كورونا غيسيما وأف أزمة فحكومات الدوؿ ولا

 الراىنة. الاقتصادية الأوضاعظؿ  في الأزمةميمة لمتخفيؼ مف تداعيات 

رز ب، لذلؾ تالمجتمعي الأمف: إف أزمة كورونا أثّرت سمباً عمى الاجتماعيالتضامن . ب
 :لتعزيزه وذلؾ عف طريؽ الاجتماعيضرورة العمؿ بآلية التضامف 

معونة الغذائية ومنح البطالة، لتغطية برامج ا خلبؿ، مف الاجتماعية الحمايةدعـ نظـ  -
 .الأجرعمى إجازة مرضية مدفوعة  الحصوؿ فيؽ حال وحماية
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عفاء ا الحكوميةديد آجاؿ سداد القروض الفردية، ووقؼ سداد الرسوـ مت -  فتاجيحملمؤقتاً، وا 
 الضرائب. مف
والسمع الضرورية  الأساسيةالغذائية  الموادمف الفئات الضعيفة عمى  فستيمكيمحصوؿ ال-

 .الأزماتمستمر وبأسعار معقولة، ومنع احتكار السمع وزيادة أسعارىا وقت  بنحو

إجراءات  خلبؿمف  المياجروف حتى الجميعالصحية العامة، أي: يستفيد منيا  الاستجابة-
 فيروسر احتواء يتداب ومختمؼمة العمؿ لبعمى مكاف س والحفاظر الرعاية، يالفحص، توف

 كورونا.
 .الفيروسمف انتشار  فجئيلبخيمات الم في المتواجديف الأشخاص و فساجيمماية الح -
 يـ.لملببس الواقية لر أقنعة الوجو وايماية عاممي القطاع الصحي، وتوفح -
 والفني الماليالدعـ  يـتقد خلبؿحمي مف لمحكـ العمى مستوى ا فسؤوليمال فكيمت -

لضماف مؤازرة الفئات الضعيفة وخدمتيا  المجتمع المدنيلمبمديات، وتوطيد الشراكات مع 
 المعونةالسكاف النازحوف والسكاف الذيف يعتمدوف عمى  الخصوصبفاعمية، وعمى وجو 

 والعامموف مقابؿ أجر يومي. الإنسانية
 المجانية البرمجياتر يوتوف الانترنتسرعة  وتحسيف الاتصالاتتعريفات رسوـ  تخفيض -

 التطبيب عف بعد العمؿ عف بعد، والتعمـ عف بعد، والتواصؿ عف بعد. لإتاحة

الذي ييدد استقرار  الأمر، وىو المجتمعمف  اليشةعمى الفئات  كثيراأزمة كورونا أثّرت 
 المدني في المجتمعكومات مطموب منيا إشراؾ منظمات حأف ال غيروالدوؿ،  المجتمعات

؛ فيذا الشريؾ بإمكانو والحكومة المواطنيف فة وصؿ بيباعتبارىا حمق الإستراتيجية حقيؽ ىذهت
يصا، تقدير الاالاجتماعيةالقياـ بالتعبئة  وعممية التوعية؛ لذا ينبغي أف يكوف  ايلحتياجات وا 

 ركاً.تتعاطياً مش الأزمةالتعاطي الفعاؿ مع تداعيات 
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 الكبيرةأكثر مف  والمتوسطةرة يالصغ الأعماؿ: تضررت منظمات الخاصدعم القطاع . ج
لمدوؿ؛ لذا يتوجب  والاجتماعي الاقتصادي الأمفجراء جائحة كورونا، ما انعكس سمباً عمى 

 1خلبؿ:دعميا مف  الحكوماتعمى 
حد مف تسريح العماؿ، لوا الاقتصادمف تداعيات الوباء لتحفيز  المتضررةالشركات  دعـ -

الصناديؽ الوطنية لمضماف  في فوظفيمال اشتراكاتديد آجاؿ سداد معف طريؽ ت
تاحة الاجتماعي  .الأزمة خلبؿالضريبية ووقؼ سداد القروض مؤقتا  الإعفاءات، وا 

 الأرصدةذوي  الأشخاص و الخاصخصص لمطوارئ برعاية القطاع مصندوؽ  إنشاء -
 تفشي الوباء. لاحتواء اليادفة الحكومية الإجراءاتالضخمة لدعـ  المالية

رتبة متال الأجورمف تسريح العماؿ، بتأجيؿ تسديد  الحدرة عمى يتشجيع الشركات الكب -
عطائيا الأزمةأثناء  فيعمييا،أو إعفائيا مف تسديدىا   التعاقد معيا. الأفضمية في، وا 

  المفتوحة الحكومة إستراتيجية.2.3

 تىح و الأوتوقراطية الأنظمةحدودية شفافية لمتعود أساساً  الإستراتيجيةىذه  أىمية
الواسع لو،  الانتشار في، وىو ما ساعد 19كوفيد  فيروسزمة مواجيتيا لأ في الديمقراطية
مية طبيباً نبّو مف محرت الشرطة البأج بالمرض الإصابة حالاتمع بداية ظيور  فففي الصي
عمى توقيع خطاب ينفي ما نشره، متيمةً إياه بنشر  (السارس لفيروس)مشابو  فيروسانتشار 

ـ احتكار ت التي – الديمقراطية الأنظمةعمى مستوى  حتىو  ،نترنتالا عبرشائعات  جرِّ
  .ر بعنصر الشفافيةييكف ىناؾ التزاـ كب لـ -المعمومة

 مختمؼجاوز تالتعاطي مع أزمة كورونا و  فيفالشفافية أصبحت مطموبة أكثر، ليس فقط 
خمؽ قاعدة ل، المستقبؿ فيحدث تة قد يصحية مشاب لأزماتلمتصدي  تى، بؿ حتداعياتيا

 2.المفتوحة الحكومةالذي توفره  الأمرتعاونية صمبة وىو 

                                                           
 .20ىادي سييمة، مرجع سبؽ ذكره، ص  1
 .21، ص 2016، السياؽ العالمي والآفاؽ المستقبمية، تقرير الحكومة المفتوحةمنظمة التعاوف والتنمية الاقتصادية، 2
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ومف الآثار الايجابية لإستراتيجية الحكومة المفتوحة تعزيز الحوكمة، إذ أنيا تفعؿ مبادئيا 
الأساسية المتمثمة في المساءلة والشفافية والشمولية والفعالية، وبمقدورىا تسريع الجيود 

فقر والفساد، وتحسيف الخدمات وزيادة الرفاىية، لأف الانفتاح المبذولة لمقضاء عمى ال
التنموية الرامية  المشاريع فيسيما لاالعاـ و  الماؿمف مراقبة إنفاؽ  والشفافية يمكناف المواطنيف

زيادة  فيالتشاركية  و المفتوحةعمى ذلؾ، تساىـ البيانات  علبوة. المواطنيفحياة  تحسيف إلى
عمميات  في المدنيتمع مجوال المواطنيفعمى إشراؾ  بالاعتمادالعامة؛ وذلؾ  الخدماتكفاءة 

 1.التنموية المشاريع فيالتخطيط وصنع القرار 

 الإقميميالتعاون  .إستراتيجية3.3

 لمواجيةركة تشمال المقوماتالوطنية بتعاوف إقميمي يستغؿ  الجيودينبغي تعزيز 

فرصة لبناء  - اللئنسانية تيديدفرضت  التي- فالجائحة. المستقبؿ و الحاضر تحديات

البداية  فيالغاية ينبغي  ليذهحقيقًا تسياسية متكاممة.  -قات تعاونية داخؿ فضاءات جيوعلب

تشيد صراعات مسمحة  التي المناطؽ فيالسمـ  لإحلبؿالتعاونية إقميميا ودوليا  الجيودتكثيؼ 

 19بكوفيد  الفيروسيةالعدوى  سترتفع الأوضاعظؿ تمؾ  لأنو في؛ (...اليبيا، اليمف، سوري)

 فيليس فقط عمى مستوى تمؾ الدوؿ بؿ كذلؾ  والاجتماعية الاقتصادية تداعياتياوأيضاً 

 . المجاورةالدوؿ 

ىذا إضافة إلى التعاوف ضمف مجالات أخرى غاية في الأىمية، نوردىا في النقاط     

 2التالية:
 

                                                           
، ص 2018، بيروت، تقرير تعزيز الحكومة المفتوحة في المنطقة العربيةالمجنة الاقتصادية والاجتماعية لغريب آسيا، 1

23. 
 .25ىادي سييمة، مرجع سبؽ ذكره، ص  2
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التعاوف في ىذا المجاؿ ما يزاؿ يفرض أىميتو في  الصحي:الإقميمي في المجال التعاون أ. 
سبؿ التعاوف  فومف بيظؿ تأكيد لغة الأرقاـ عمى عدـ استقرار في عدد الإصابات والوفيات. 

 1:يأتيالصحي ما 

 الحمايةآلية  الأوروبيحاد تالطبية؛ فقد اعتمد الا المعداتر يلضماف توف الإقميميالتعاوف -
يصاؿ الفرؽ الطبية  إلى تيدؼ التيلمسكاف،  المدنية  . تحتاجيا التيلمدوؿ  والمعداتتوزيع وا 

حاد تكورونا؛ حيث رصد الا لفيروس الموجولمبحث العممي  الإقميمي المالي الدعـ-
 .بالمصؿ المتعمقةمميوف أورو لدعـ البحوث  220الأوروبي

مثمما حدث  المستجدكورونا  بفيروس المتعمقة المعموماتخص تبادؿ يتطوير التعاوف فيما  -
  .رابطة دوؿ جنوب شرؽ آسيا الاقتصاديالتكتؿ  داخؿ

إدارة النفايات تؤثر  فيإقميمي لمتخمص مف النفايات الطبية لتجنب أزمة  قانونيإطار  وضع-
 .الساحمية والمناطؽ الجوفية المياهعمى الصحة العامة، 

 السعي خلبؿوذلؾ مف  :الاجتماعية و الاقتصاديةالتداعيات  لمواجية الإقميميالتعاون ب. 
 نحو:

 المبادرة تـومكافحة البطالة مثمما  الأعماؿ، قطاع الاقتصادآليات مؤسساتية لدعـ  إنشاء -
 الأوروبي. الاتحادبو عمى مستوى 

 فيالفئات الضعيفة، وضماف التعجيؿ  لخدمة الاجتماعيصندوؽ إقميمي لمتضامف  إنشاء-
بإمكاف الدوؿ  الإطارىذا  فيالطوارئ الصحية،  حالاتأوقات  في الإغاثةر يوتوف الاستجابة

 ىذا الصندوؽ. فيالعربية أف تدعو لدفع زكاة ىذا العاـ 
عمى  ولاسيماعمى الواردات والصادرات  المفروضةالقيود  جميع لإزالةإجراءات منسقة  اتخاذ-

 .الأساسيةع لمسم المنتجة الخاـ والموادالغذائية والطبية  المنتجات

                                                           
 .06-05، ص 2020، تقرير جامعة اسطنبوؿ، أبريؿ رىانات التعاون الدولي في ظل أزمة كورونار الخمميشي، سمي1
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 الحيزبوضع آليات تأجيؿ سداد الديف وخفْضو لتعزيز  الإقميمية المالية المؤسسات قياـ -
 لمدوؿ متوسطة ومنخفضة الدخؿ لتمكينيا مف التصدي لتداعيات الوباء. المتاح المالي

 مصداقية انتشار جائحة كوروناالتواصل الاجتماعي عمى  مواقع تأثير ثالثا.

التواصؿ الاجتماعي الكبرى في زمف كورونا بتسييؿ التعامؿ بيف الناس انشغمت منصات 
التواصؿ الاجتماعي بات سمبياً  مواقع خلبؿ فترات العزؿ الطويمة نسبياً عبر العالـ، لكف

 .أيضاً، فالشائعات والأخبار المفبركة تدور عمى قدـ وساؽ

انتشار فيروس وسائل التواصل الاجتماعي في التوعية الصحية أثناء دور  .1
 كورونا المستجد

 الأوبئةتمعات خاصة أثناء لمجي تسعى إلييا اتال الأىداؼتعد التوعية الصحية مف أىـ 
كورونا  فيروس، ومع انتشار رىايوغ لايبو لاالسارس، ا فيروسمثؿ انتشار  الفيروساتوانتشار 

التوعية لمحد مف انتشار  حملبتلنشر  ـلبعالإسارعت وسائؿ  2020بداية سنة  – 19كوفيد
فمف  المعموماتنشر  فيالدور البارز  لياكاف  الاجتماعيأف مواقع التواصؿ  إلا الفيروس

، كاف ذلؾ العالـحاء نأ فيالذي أفرزتو أزمة تفشي وباء كورونا  دالجديالواقع  معالـ بيف
ينكرىا  لاواضحة  سمةي باتت تبكؿ أنواعيا، ال الاجتماعيالقوي لوسائؿ التواصؿ  الاختبار

خفيؼ وطأة أزمة ت فيجديدة ل، وبقدر ما أسيمت تمؾ الوسائؿ االمعاصر العالـ فيأحد 
ت ملبح خلبؿمف 19 كوفيد  فيروسمف تفشي  المخاوؼالبشر بفعؿ  فيب المباشرالتواصؿ 
أو السمعية البصرية بفعؿ  المسموعة،المكتوبةسواء  ـلبعالإحؿ وسائؿ موحمت  ،التوعية

 المعموماتنقؿ  فيالسريعة  كالآنية الاجتماعيمواقع التواصؿ  بياي تتصؼ تال المميزات
اختبار  فيا فشمت ينيف أر يية، بقدر ما بدا مف وجية نظر كثالتفاعم مميزاتياوأىـ 

 خلبؿمف  اليمع و ؼالخو إثارة  في الاجتماعيت وسائؿ التواصؿ مى، حيث ساالمصداقية
ت لاحال ةالحقيقي الأعدادجزائر، خاصة حوؿ لي حمت باتال ةالجائحأثناء  المتداولة المعمومات
كمصدر  ةالجزائريمف وزارة الصحة  الإحصائياتتتضمف  يت، رغـ صدور التقارير الالإصابة
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عمى ناشري الشائعات  المسمطةي توضح العقوبات تي لممعمومات، والضوابط القانونية المسر 
 1.ةالخاطئ والمعمومات

مف نشر التيويؿ أثناء انتشار  المستفيدة الأطراؼ فيالبحث  أىميةذلؾ تتضح  خلبؿمف 
ا مف ر يلذلؾ فجميورىا يتحمؿ جانبا كب الاجتماعيمواقع التواصؿ  ربع ريخطلىذا الوباء ا
، مف نشر الأزمة خلبؿتمؾ الوسائؿ  ي أفرزىا استخداـتالسمبية ال بالجوان، ومف المسؤولية
الذيف وضعتيـ  الأفرادنفوس  فيوالذعر  ؼالخو ، نشر شائعات، والسعي لبث مفبركةأخبار 
ف كانت غتحالة مف القمؽ، يدفعيـ لمتشبث بأية معمومة ح في الأزمة  صحيحة. ريى وا 

انتقاؿ العدوى لدوؿ أخرى، بدا واضحا  ثـ، فيالص في الفيروسبانتشار  الأزمةومنذ أف بدأت 
 واليمع، أف ىنا ما يشبو حالة مف الذعر جتماعيالاعمى العديد مف منصات التواصؿ 

موقع  ؾحر تفتا كيؼ لاوكاف  المنصاتمف رواد تمؾ  ريقطاع كب ليا جي يرو تجماعي، اللا
" حوؿ المضمؿ المحتوىالعديد مف الدوؿ العربية، ليعمف حظر " في تداولا الأكثر، رتتوي

حددة ومضممة بشأف م ريلشائعات غ والترويج، الانتشارالذروة مف  الفيروسالوباء بعد بموغ 
 كورونا. فيروس

الصحيحة ومزاعـ  للؤخبار المضممةي تنشر التغريدات تال الاجتماعيلذلؾ فمواقع التواصؿ 
 المؤسسات اعتمدتياي تال لكترونيةلاا المراجعة و الأمافحظرىا وفقا لقواعد  تـموثوقة  ريغ

 2.المختمفة الاتصالية

 فيفيديوىات نشرت مف الص فإننا نجد، الاجتماعيالتواصؿ  لمنصات يابيجلااجانب لومف ا
الشوارع صرعى  فيومف بمداف أخرى تظير الناس وىـ يتساقطوف  والأكوادورومف إيراف 

باتت سبباً يردع الناس  ثـ، ةالجائحاؼ تمؾ الدوؿ بتفشي ر تعلاكورونا، كانت سبباً  فيروس
لموقاية مف  بالمنزؿ الاعتصاـرع وحثيـ عمى ى الشوالإالخروج بمداف أخرى بعيدة عف في

                                                           
، المجمة مواقع التواصل الاجتماعي والتوعية من مخاطر انتشار فيروس كورونا في الجزائرميمود مراد، صادقي فوزية،  1

 .149، ص 2020، جواف 01، العدد03والرأي العاـ، المجمد  الإعلبـالجزائرية لبحوث 
 .150نفس المرجع، ص   2



 لإطار  النظري للد اسةالفصل الثرني 
 

 
54 

 ممف يزعموف أف المؤامرةبنظرية  المؤمنوفمف أوىاـ ينشرىا  ريى حد كبل، ما بدد إالمرض
 .فيوالص المتحدةيات لاالو  فيالتجارية ب بالحر  فيجري يصب يكؿ ما 

عبر مواقع التواصل  19-كوفيد تأثير المضامين الخاطئة حول وباء .2
 الاجتماعي

ضمف معظـ شبكات التواصؿ  المنشورة المحتوياتتضخيـ  تـأثناء انتشار الوباء 
البغيضة أو  المعموماتضرورة تفعيؿ قواعد حظر نشر  الأمرمما استدعى  الاجتماعي

وغوغؿ ومايكروسوفت، تعيدوا فيو  ؾلكؿ مف فيسبو  ؾر تمش إعلبفأعقاب  فيية ر يالتشي
بأولئؾ الذيف  الاتصاؿ، ولممساعدة عمى المضممة المعمومات لمحاربةحكومات لبالعمؿ مع ا

 وضعوا أنفسيـ قيد العزؿ الشخصي.

مف الناس عمى أف تظؿ متصمة ببعضيا  الملبييفمساعدة  في المختمفة المنصات وساىمت
 المضموف، ونشر الفيروسحوؿ  المضممة والمعموماتالزائفة  الأخبارحاربة معف بعد، و 

الرعاية  وكالاتبالتنسيؽ مع  الميمة، ومشاركة التحديثات المعنيةالصادر عف السمطات 
اقتصار مشاركات البعض عمى منصات التواصؿ  تـحكومية حوؿ العامؿ، و لالصحية ا
ا يعمؽ حالة مبالوفيات،  حالات، وتفاصيؿ القاتـ و المظمـ بالجان، عمى إبراز الاجتماعي

 لأدوية الترويجر بع الأزمةمف  للبستفادةف ىنا آخريف سعوا إحاصمة بالفعؿ، فلخوؼ الا
ى لإ لياتقرير  فيالفرنسية  الأنباءوباء الكورونا، لذلؾ رفعت وكالة  جلا تعاينزائفة، زعموا أ

 فوؽ الأشعة، واستخداـ مصابيح ينكار بالرماد ال ؾلب، ومنيا استيالأدويةبعض مف ىذه 
مكف أف تسبب ضررا إذا ي إنيا ي تقوؿ السمطات الصحيةتالبنفسجية، ومطيرات الكمور ال

 1صحيح. رياستخدمت بشكؿ غ

 الأخبارمروجي الشائعات، أو  بمحاربةعدة دوؿ عربية بدت السمطات ميتمة  وفي    
مج ار مع الب الاتصاؿ خلبؿ، مف الاجتماعيوسائؿ التواصؿ  رب، عالأزمة خلبؿالزائفة 
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 فيروس جعف طرؽ علب شائعات الماضيةة ر تالف خلبؿأنو رصدت  إلا، المحميةالتميفزيونية 
 .الاجتماعيمواقع التواصؿ  ىعم الأطباءكورونا مف 

تداوؿ  في حاسماوسيطاً  باعتبارىما المستجداتموقعا لنشر  رتوالتوي ؾالفيسبو  ربويعت
 وفي، المنزؿظؿ العزلة الوقائية والعمؿ والدراسة مف  فيحتاجيا الناس يي تال المعمومات

ترويج معمومات رخيصة تتوخى  في حاسماوسيطاً  المنصاتنفس الوقت فقد باتت ىذه 
زيادة  فيحالة قد باتت سبباً لىذه ا في، وىي مفبركة إعلبناتى توح مفبركةوشائعات  الإثارة

 بينيـ. اليمع حالاتقمؽ الناس ونشر 

مية ودورىا لاعلإامين عمى المصادر الموثوقة في نشر المضا الاعتمادأولوية .3
 الايجابي

في الوقت الذي نخشى فيو عمى العالـ وأىمو، فإنو يبدو أف ىناؾ جوعا خلبؿ أزمة كورونا 
لمحقائؽ الموثوؽ بيا، والتي تطمئف كؿ ىؤلاء الذيف أصابتيـ ىيستيريا بفعؿ المعمومات غير 

 الدقيقة التي تعج بيا وسائؿ التواصؿ الاجتماعي.

 الإعلاميةالموثوقة في نشر المضامين  عمى المصادر الاعتماد. 1.3

لتحافظ عمى مصداقيتيا أماـ تمؾ الشائعات  ؽالحقائعمى نشر  ميةلبعالإراىنت الوسائؿ 
الذي تتعرض لو وسائؿ التواصؿ  الاختبارمف  بالجانمف ناحية ومف ناحية أخرى  المنتشرة

 الماضيةعرفت عمى مدار السنوات  أنياورغـ  بالمصداقيةمتعمقا  الأزمةىذه  في الاجتماعي
 أوقات فيييرعوف تمقائيا  المجتمع في الأفرادأف  إلا، الأخباروسيمة سريعة لتداوؿ ونقؿ  بأنيا

التقميدية، خاصة تمؾ الرصينة منيا، وىو ما يعكس أزمة  الإعلبـلوسائؿ  الأزماتمثؿ تمؾ 
 .الأزماتأوقات  في، خاصة المستحدثة الاجتماعيوسائؿ التواصؿ  فيفقداف ثقة 

ى الدقة لتفتقد إ الالكترونية الإعلبـا مف وسائؿ ر يأف عددا كب بعض الدراساتوكشفت 
 بالمصداقيةنشر شائعات، مؤكدة أنو ليس كؿ ما ينشر عمى الشبكة يتمتع  فيوتساىـ 
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 ريى نشر أخبار غلإ الالكترونية الإعلبـ عدد مف الزوار تتجو بعض وسائؿ أكبرفمحصد 
ا مف وسائؿ ر يف عددا كبإى مواقعيا، وحسب الدراسة فلإ الاىتماـجذب لدقيقة أو مزيفة 

كما  رباىتماما أك ريتث لأنياصحيحة أو كاذبة  ريتقوـ بنشر معمومات غ الالكترونية الإعلبـ
ي تقوـ بنشرىا، تال المعموماتيتحقؽ مف صحة  لا المواقعا مف ر يوجدت الدراسة أف عددا كب

ي تعديدة لمشائعات ال نماذجأخرى وأخذت الدراسة  إعلبـذلؾ تقوـ بربطيا بوسيمة عف  وبدلا
 الالكترونية الإعلبـووسائؿ  الاجتماعيأثارت ضجة واسعة وتناقمتيا أغمب وسائؿ التواصؿ 

جديدة أو الصحافة لا الإعلبـ ي تنشرىا وسائؿتالكاذبة، ال الأخبارووجد الباحثوف أف معظـ 
التقميدية بانتشارىا ويرى الباحثوف مع أف غالبا ما يعمؿ  الإعلبـالصفراء، تسمح وسائؿ 

 1أقؿ. تنتشر بسرعة أنيا إلاحقيقة لالبعض عمى نشر ا

 الاجتماعيلمواقع التواصل  الإيجابيالدور . 2.3

الوقت الراىف،  فيبرمتو  بالعالـي عصفت ت"، الالمستجد"كورونا  فيروسخضـ أزمة  في 
 بيفوالرعب  اليمعإثارة  في، ساعدت الاجتماعيظيرت جوانب سيئة عمى مواقع التواصؿ 

ظؿ ما  وفيجو، لبوع المرضنشر شائعات مغموطة حوؿ  في، واستخداميا العالـسكاف 
 الاجتماعيشركات ومواقع التواصؿ  أخذتتواجيو البشرية مف مآسٍ بسبب "كورونا"، 

، فقد تمجأ الفيروسعف  ةالخاطئ والمعموماتواجية انتشار الشائعات خطوات لمعمؿ عمى م
صحيحة أو حذؼ  ريى حذؼ حسابات أشخاص ينشروف معمومات غلإ الأحيافبعض  في

ي وصفتيا منظمة ت، الالمزيفة المعمومات و الأخبارمف  اليائؿ حجـلا أف إلاما ينشرونو 
ما إذا كانت تمؾ الشركات قادرة بالفعؿ عمى  تختبر"، الإخبارية المعموماتبػ" العالميةالصحة 

 فيحدودة لف تسيـ مخطوات  أنيا، أـ ةالخاطئ المعموماتبشكؿ فعاؿ مف انتشار  الحد
 .حجيـ كؿ تمؾ الشائعاتت
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 الأكثر المواقع، وعديد مف الاجتماعيمنصات التواصؿ  اتيأخذخطوة جديدة  في    
حوؿ جيودىا  مشتركا، أصدرت شركات التكنولوجيا بياناً العالـاستخداماً عمى مستوى 

 كورونا. فيروسأثناء أزمة  ةالخاطئ المعموماتجة نشر لعامل المتضافرة

" و"غوغؿ" و"مايكروسوفت" و"تويرت" و"يوتيوب" و"لينكد إف" ؾنشر كؿ مف "فيسبو كما     
بشكؿ وثيؽ لتعزيز  جميعا، يقوؿ إف تمؾ الشركات "تعمؿ 2020مارس  17فيو"ريدت" بياناً 
 1:نياخلبلأكورونا مف  فيروسحوؿ  ةالخاطئ المعموماتجيود مكافحة 

حارب أيضاً  في حيف، الذاتيحجر لا فترات خلبؿتساعد الناس عمى البقاء عمى اتصاؿ  -
 .منصاتياالتضميؿ الذي قد يظير عمى 

 المضممة والمعمومات الاحتياؿعمى البقاء عمى اتصاؿ، مع مكافحة  الأشخاصمساعدة  -
عمى منصاتنا، ومشاركة التحديثات  المحتوى الموثوؽ، وزيادة ؾر تبشكؿ مش الفيروسحوؿ 
 .العالـحوؿ  ةالحكوميالرعاية الصحية  وكالاتبالتنسيؽ مع  الميمة

 فيروسمكافحة  في المساعدةسبيؿ  في، العالميةالصحة  لمنظمةجانية مر مساحة يتوف -
 .ؾر الفيسبو بكورونا ع

 .خاطره وكيفية الرد عميومو  الفيروسبشأف  فيستخدمملضماف عدـ تضميؿ ا -
 ؾ(فيسبو )ر بع الفيروسعمى  المشاركاتف الذيف يبحثوف عف يستخدممتوعية ال -

حمية، لمأو ىيئة الصحة ا العالميةى منظمة الصحة ليشاىدوف نافذة منبثقة توجييـ إ
 .المعموماتلمحصوؿ عمى أحدث 

 العالميةي نوىت إلييا منظمة الصحية تال المؤامرةالكاذبة ونظريات  الادعاءاتإزالة  -
 كورونا. فيروسخاطئة حوؿ لا المعموماتمكافحة  فيالرائدة؛ لممساعدة 

 فيروسأو وقاية مف انتشار  علبجاتي تقدـ أي تال المنتجاتعف  ناتلبعلإاحظر بالقياـ  -
 كورونا.

                                                           
 .154-153، صادقي فوزية، مرجع سبؽ ذكره، صميمود مراد 1



 لإطار  النظري للد اسةالفصل الثرني 
 

 
58 

 وحمايةر لبناء الشراكات تموقع التويل ةوالخارجيالداخمية  الأقساـجيود بكؿ لتكثيؼ ا -
زالة  فير" تعمى "توي الأشخاصالعامة ودعـ  المحادثات العثور عمى معمومات موثوقة، وا 

انتشار  لاحتواءمية لجيود العالإطار ا فيحمؿ معمومات مغموطة، وذلؾ تي تالتغريدات ال
 كورونا. فيروس

"، أو العالميةحمؿ "رفضاً لتوجييات السمطات الصحية تا، يتإزالة تغريدات عمى منصا -
ى انتحاؿ لحقائؽ العممية"، إضافة إلفعالة أو ضارة، أو إنكار ا ريجات غلبحمؿ "وصؼ الع

 ىوية مسؤوؿ حكومي أو صحي، ونشر معمومات خاطئة حوؿ تشخيص كورونا.
، لمفيروس الرسميكورونا مف التصنيؼ  فيروس في المتخصصخدمة البحث  إطلبؽ-

حتوى صحيح موظيور  الفيروسعمى معمومات موثوقة عف  الأشخاصلضماف حصوؿ 
 طميعة نتائج البحث. فيودقيؽ 

خدمة، لمتأكد مف أف الكممات الرئيسية لمبحث توفر النتائج لعمى ىذه ا المحادثاترصد -
 المنصةشائعة، كما أبرمت  إملبئيةحتوي عمى أخطاء تي ت، وضمف ذلؾ الكممات الالمطموبة
مع ىيئات الصحة العامة الوطنية أو مع  المبادرةي أطمقت فييا تالدوؿ ال جميع فيشراكات 

 .مباشرةً  العالميةمنظمة الصحة 
خاطئة لا المعمومات، عف وقؼ انتشار 2020مارس 14في إنستغراـأعمف موقع التواصؿ " -

الواقع  تأثيراتبعض  خلبؿ"كورونا"، والذي يظير مف  المستجدالتاجي  الفيروسحوؿ 
 عمى منصتيا. المعزز

حوؿ  المزيفة الأخبارانتشار  لمنع الإجراءاتبعض  ؾ"لػ"فيسبو  الممموكة المنصةذكرت  -
حوؿ كورونا، حيث  المحميةحكومة لبيانات ا ريتوف فيتساعد كورونا، كما  فيروستفشي 
 .الرسمية المعموماتى لالوصوؿ بسيولة إ المستخدميف مكافبإيكوف 

 فيروسخاطئة حوؿ وباء لا المعموماتلػ"إيقاؼ انتشار  ؾ"لػ"فيسبو  الممموكة المنصةتسعى  -
 في"، حيث كتبت الشركة المعززالواقع  تأثيرات خلبؿي تظير مف تكورونا عمى منصتيا، وال

 المنشورة المعززالواقع  تأثيراتا قد أزالت ينأ Facebook Creators"جموعتيا محديث ت



 لإطار  النظري للد اسةالفصل الثرني 
 

 
59 

أو تشخصو أو  بالفيروسا تتنبأ ينتدعي أ لتأثيراتأي طمبات معمقة  وسترفضبالفعؿ، 
 جو.لتعا

، لـوالدردشة بالعا المراسمةي تعد واحدة مف أشير منصات تتواجو شركة "واتساب"، ال -
 خصوص "كورونا".بالشائعات  لانتشاروضع حدٍّ  في"، صعوبة ؾمكيا أيضاً "فيسبو تمو 

الذي يستخدمو أكثر مف ممياري -ية أُطمؽ التطبيؽ لموبالتعاوف مع منظمة الصحة العا -
 لمساعدةحاولة فيم"، وذلؾ المستجد"كورونا  فيروسعف  المعموماتخطوة لتحديث  -شخص

 .الفيروسالعثور عمى معمومات دقيقة عف ىذا  في فيستخدمملا

عمى تطبيؽ واتساب  41798931892+) ) الرقـ العالميةخصصت منظمة الصحة  -
رشادىـ با المواطنيفلتوعية  جراءات  بالمرض الإصابةجب فعميا عند يي تخطوات اللوا  وا 

 الوقاية منو.
ى لي تتو ت، الالعالميةومنظمة الصحة  المستخدـ بيفبشكؿ "دردشة" مباشرة  ةالخدمتعمؿ  -

 الإصابة حالاتي تشمؿ عدد تمعدة مسبقاً، واللا الأسئمة الفورية عف سمسمة مف الإجابة
 المتكررة الأسئمةعف  الإجابةى جانب لنفسؾ، إ حماية، ونصائح حوؿ كيفية عالميا بالمرض

 بسيولة. يمكنؾ تداولياي تال
يتـ  حتىمف القياـ بعمميـ  المزيد يف، لتمكالمحميةلمحقائؽ  المدققيفعدد مف  ريتسخ -

 التعرؼ عمى الشائعات ومواجيتيا.
بدأ ، حيث ةالجائحأثناء  نسبياستخداميـ بشكؿ  تـوسناب شات"  ؾبالنسبة لػػػػ "تيؾ تو  -

 في  معمومات حوؿ الجائحةعندما يبحثوف عف  لممستخدميف" إصدار إشعار ؾتطبيؽ "تيؾ تو 
عمى البحث عف "مصادر موثوقة" مثؿ منظمة الصحة  المستخدميفتنبيو ويشجع التطبيؽ، 
 .جتمعالمحتوى قد ينتيؾ إرشادات معف  والإبلبغ، لمحصوؿ عمى معمومات دقيقة العالمية

ختفي تخاطئة، إذ لا المعموماتحميو مف انتشار تىيكؿ منصاتو  فإفأما "سناب شات" 
 الإصابةبشكؿ متكرر أو  المشاركةمنعيا مف يساعة، وىو ما  24وظائؼ التطبيؽ بعد 

 .بالفيروسات
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أثناء  الاجتماعيإنكار دور مواقع التواصؿ  نو لا يمكفوفي الأخير يمكف أف نستنتج أ
، وتوجيو الرأي العاـ، الأخطاءالتثقيؼ والتوعية، وتصحيح  فيكورونا  فيروسانتشار جائحة 

 فيروسومعرفة تفاصيؿ انتشار  بمتابعةبأسره  ـلالوقت الذي ينشغؿ فيو العا الآف فيخاصة 
 البشرية، صحيا ونفسيا، واجتماعيا، اقتصاديا، المجتمعاتعمى  وتأثيراتوكورونا، وتداعياتو 

عادة رسـ تو  أف وسائؿ  فيكورونا تب فيروسىا، فبعد جائحة ر يحالفات دولية وغتجاريا، وا 
، وأف الإعلبـ القديمةي فرضتيا وسائؿ تال الييمنةقد استعادت نوعاً مف  الالكترونية الاتصاؿ

أصبحت مصدراً وحيداً  الانستغراـ و رتتوي ،ؾخاصة الفيسبو  الاجتماعيمواقع التواصؿ 
صادقة أو  المعموماتعمى نطاؽ واسع، سواء كانت ىذه  وتداولياعمومات الوبائية تقريبا لمم

سباب لأكؿ مكاف، الإعلبمية فيالسياسات  في المؤثرةجيات لوا تالحكومامزيفة أماـ ميوؿ 
ستر سياسية تكتيكية   .الفيروسحقيقية حوؿ لا الأوضاععمى  رتوالتس ؽالحقائ لإخفاء، اتيجيةوا 

 



 

 

 

 

 ثأثير الشائعات عبر مواقع التواصل : الثالثالفصل 

 على مصداقية انتشار جائحة كوروناالاجتماعي 

 

 عرض استمارة الاستبيافأولا. 
 تقنيات الدراسة الميدانية. 1            
 الاستبياف.1.1            
 . المقابمة الشخصية2.1            
 . مراحؿ إعداد الاستبياف2            
 . مرحمة بناء الاستبياف1.2            
 مرحمة توزيع الاستبياف. 2.2            
 . ىيكؿ الاستبياف3            
 ثانيا. تفريغ ومعالجة بيانات الاستبياف            

 تفريغ بيانات الاستبياف. 1
 تحميؿ خصائص عينة الدراسة .3

 ثالثا. معالجة وتحميؿ نتائج الاستبياف
 .دراسة وتحميؿ نتائج المحور الأوؿ1
 الثاني. دراسة وتحميؿ نتائج المحور 2
 .دراسة وتحميؿ نتائج المحور الثالث3
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 عرض استمارة الاستبيانأولا.
 وقياس ومعرفة بو يمحؽ قد نقص أية وتدارؾ البحث موضوع الإثراء مف محاولة        

 عمى أسموب اعتمدنا ، فقدموظفي الخزينة العمومية لولاية تبسةنظر  تطابؽ وجيات درجة
 ومف الحديث البحث أدوات أكثر مف يعتبر الذي الكتروني ستبيافباستخداـ ا المباشر التحري

 .البحث فرضيات لاختبار والمعمومات البيانات وسائؿ جمع أىـ

 تقنيات الدراسة الميدانية .1

 الموضوع لطبيعة ملبئمة بتقنيات ارتأينا القياـ الميداني، البحث المتطمبات استناد       
 التساؤؿ عف للئجابة اللبزمة المعطيات وجمع بالنزوؿ إلى الواقع لنا تسمح وىدفو، والتي

 والاستبياف. الشخصية المقابمة وتتمثؿ في البحث في مشكؿ المطروح

 الاستبيان.1.1

عبارة عف مجموعة مف الأسئمة المطروحة حوؿ الظاىرة المدروسة، وتستخدـ ىذه الوسيمة     
لقياس وجيات النظر لمجتمع الدراسة، حيث يصمـ الاستبياف عمى أساس تقسيمو إلى 
محاور، ويوزع الاستبياف ورقيا أو الكترونيا عمى مجتمع الدراسة، ويقوـ الباحث بجمع 

سيرىا، ويمعب حجـ العينة دورا محوريا في الاستبياف وسلبمة البحث المعمومات لتحميميا وتف
ولو أصوؿ وأسس إحصائية معروفة لمتأكد مف كفاية حجـ العينة، ومدى تعبيرىا عف المجتمع 
الأصمي، والإخلبؿ بحجـ العينة وكيفية اختيارىا ىو إخلبؿ بنتائج الاستبياف وبنتائج البحث 

 1العممي.

 

 

                                                           
 .09، ص 2006/2007، جامعة ورقمة، الجزائر، المنيجي في إعداد وتنظيم البحوث العمميةالدليل . إبراىيـ بختي، 1
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 الشخصية المقابمة.2.1

وتعرؼ عمى أنيا استبياف شفيي وجو لوجو أو غير مباشر عف طريؽ الياتؼ، الأقمار 
 التعرؼ كيفية بيدؼ معمومات بأخذ تسمح مباشرة تقنية، وىي 1الصناعية أو محادثة انترنت

تأثير المبحوثيف. وقد دار الحوار مع المستجوبيف حوؿ مدى  الأشخاص عمى العميؽ
 .التواصؿ الاجتماعي عمى مصداقية انتشار جائحة كوروناالشائعات عبر مواقع 

الرسمية،وذلؾ  غير المقابلبت نحو منصبا كاف تركيزنا أف إلى وفي ىذا المجاؿ نشير    
 بالموضوع. علبقة التيميا و الحوار، التي شمميا لفئات مجالا توسيع بيدؼ

 مراحل إعداد الاستبيان .2

شكالية بحثنا وبالاعتماد عمى عدة مراجع قمنا بإعداد ىذا  انطلبقا       مف محتوى وا 
 الاستبياف في شكمو العادي، وخلبؿ إعداده مر بعدة مراحؿ لكي يظير في شكمو الحالي.   

 مرحمة بناء الاستبيان .1.2

أسئمة تخص  05 أعد بالمغة العربية ويتكوف مف A4الاستبياف تـ كتابتو عمى ورؽ      
وقبؿ نشره وتوزيعو  يخص محاوؿ الدراسة سؤالا 24ات شخصية عف عينة الدراسة ومعموم

، سعيا منا لمتأكد مف سلبمة بناء الاستمارة، وبعد المشرؼستاذ الأخضع لمتحكيـ مف طرؼ 
 (01صياغة الاستبياف تـ وضع شكمو النيائي. )أنظر الممحؽ رقـ 

 إلى:وتنوعت نماذج الأسئمة المستخدمة في الاستبياف   
مف الإجابات المتوقعة، ويفرض ىذا  ضمف مجاؿ محدد الإجابة تنحصر مغمقة أسئمة -

النوع مف الأسئمة عمى المبحوث أف يقوـ باختيار جواب معيف مف بيف عدد معيف مف 
 الإجابات المقترحة؛

                                                           
 .10. إبراىيـ بختي، مرجع سابؽ، ص 1
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 المرتبطة القضايا مف جممة حوؿ العينة أفراد نظر وجيات عمى لموقوؼ مفتوحة أسئمة -
 وقد كانت .نظرىـ جيات و لإضافة العينة أفراد أماـ مفتوح الإجابة مجاؿ يبقى وع،وبالموض

 طريؽ المقابمة، حيث عف ملؤىا تـ التي الاستمارات حالة في خاصة مغزى ذات الأسئمة ىذه
 مف و ملؤ الاستمارة، لحظة وجودنا بسبب ذلؾ شمولية و ثراء أكثر معطيات عمى تحصمنا

 .المبحوث التي طرحيا التساؤلات بمختمؼ تعمؽ فيما توضيحاتلنا تقديـ  تسنى ثمة

 مرحمة توزيع الاستبيان .2.2
 الاستبياف، وىي مراحؿ مف مرحمة أىـ باشرنا الأسئمة، لقائمة النيائي التصميـ بعد و    

 حالة في الشخصية المقابلبت إجراء و لمميداف وتوزيعو عمى العينة المقصودة الخروج الفعمي
بذلؾ،بالإضافة إلى الاعتماد عمى عدة قنوات قصد الحصوؿ عمى عدد أكبر  المبحوث سماح

 فيالطريقة الالكترونية  عمى مف الاستمارات التي تمت الإجابة عمييا، وبصفة عامة اعتمدنا
 دقائؽ إلى أياـ،ساعات مابيف الإجابة عمى الحصوؿ مدة حيث تراوحت الاستمارة، توزيع

 .طرفنا مف كبير إلحاح بعد الأحياف،وذلؾ بعض معدودة

 ىيكل الاستبيان  .3
اعتمدنا في صياغة الاستبياف عمى الأسئمة التي تحتمؿ إجابة محددة، كي نستطيع       

تحديد آراء أفراد العينة حوؿ مختمؼ المحاور التي يعالجيا ىذا الاستبياف وتضمف الاستبياف 
 سؤاؿ توزع عمى محاور كما يمي:  29

( أسئمة تتمثؿ في الأسئمة العامة التي تتضمف معمومات 05يتضمف خمسة ) المحور الأول:
 عف أفراد العينة. شخصية

عادات وأنماط استخداـ المبحوثيف ب ةمتعمق أسئمة( 10) ةتضمف عشر المحور الثاني:
 .لمصفحات الاجتماعية عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي

آثار استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي يتعمؽ  أسئمة( 10) ةيتضمف عشر المحور الثالث:
 في زمف جائحة كورونا
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آثار استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي بخصوص  أسئمة( 06) ستةتضمف المحور الرابع: 
 خلبؿ الحجر الصحي.

 عنواف تضمنت والتي الاستبياف، استمارة تتصدر التي الديباجة عف فضلب ىذا      
 لإجابة ليما رجائنا مع عمييا، الحصوؿ المراد وجيز لمشيادة مع تقديـ الدراسة محؿ الموضوع

 ومصداقية. بكؿ موضوعية

 تفريغ ومعالجة بيانات الاستبيانثانيا. 

 التكرارات حساب طريؽ عف وذلؾ العينة لأفراد المقدـ الاستبياف نتائج وتحميؿ بدراسة سنقوـ
 . الدراسة عينة لإجابات النتائج حوصمة أجؿ مف المئوية والنسب

 تفريغ بيانات الاستبيان .1

 موظفي الخزينة العمومية لولاية تبسةتتشكؿ الاستمارات التي تـ ممؤىا مف طرؼ       
بيانات غير قابمة للبستعماؿ، لذا يجب معالجتيا لتصبح معمومات مفيدة قابمة للبستخداـ. 

تتـ المعالجة عف طريؽ تصنيؼ الاستمارات ثـ إحصائيا وتقديميا عمى شكؿ دوائر  حيث
يلبت وفي الأخير قمنا بتقديـ تحم EXCELنسبية أو أعمدة بيانية، وىذا باستعماؿ برنامج

 ، وذلؾ بإتباع أسموب الترميز العددي حيث:واستنتاجات حوؿ ىذه النتائج
 .بػ "نوعا ما" عند الإجابة 3و بالعدد  2لا" بالعدد و الجواب " 1يرمز لمجواب "نعـ" بالعدد  -
 ...الخ. 3والخيار الثالث بالعدد  2والخيار الثاني بالعدد  1يرمز لمخيار الأوؿ بالعدد  -
 تـ استخداـ: البيانات وتحميؿ الدراسة أىداؼ لتحقيؽ و

 الاستبياف بغيةعبارات  كافة في المؤشريف ىذيف اعتماد تـ المئوية: والنسب التكرارات •
 أفراد توجو إجابات لأفرادىا ومعرفة الشخصية المعمومات عمى العينة، بناء فئات بيف التفريؽ
 العينة؛ إجمالي إلى العينة
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 xعدد التكرارات ) تحويؿ البيانات المتحصؿ عمييا إلى نسب مئوية باستعماؿ طريقة : ويتـ
 (/ مجموع الفئة100
 . تحميل خصائص عينة الدراسة2

دراسة ت ّـ لقد      و طبيعة في معرفة وتفيدنا ىذه الخصائص عينة الدِّراسة، خصائص ََ
 و أفراد العينة كفاءة مف خلبؿ التأكد مف ىذه الدِّراسة، في عمييا المحصؿ النّتائج نوعية
 الاستبياف. فقرات مختمؼ فيـ عمى قدرتيـ

 الجنس. 1.3

 :التالي الجدوؿ فؽ و العينة أفراد توزيع كاف

 الجنس حسب العينة أفراد : توزيع04حسب الجنس  شكل رقم  العينة أفراد : توزيع02جدول رقم     

 
 بالاعتماد عمى الاستبياف ةمف إعداد الطالبالمصدر:   نتائج الاستبيافبالاعتماد  ةمف إعداد الطالبالمصدر: 

مف خلبؿ الجدوؿ والشكؿ السابؽ نلبحظ أف فئة الإناث تفوؽ فئة الذكور، حيث يقدر      
 فرد 17% مف إجمالي المستجوبيف، في حيف قدر عدد الذكور بػػ 58.5بنسبة  24عددىـ بػػ 

 %، الأمر الذي يدؿ عمى أف ىذه المينة محتكرة مف طرؼ الإناث.41.5بنسبة 

 العمر .2.3

النتائج  عمى تحصمنا الدراسة عينة لأفراد العمر لفئات بالنسبة المنتيج التقسيـ عمى بناء
 :التالية

;  الذكور
41,5 

;  الاناث
58,5 

 %النسبة التكرار الجنس
 41.50 17 الذكور
 58.50 24 الإناث
 100 41 الإجمالي



 على مصداقية انتشر  جرئحة كو ولنرثأثير الشرئعرت الفصل الثرلث  
 

 
66 

 العمر حسب العينة أفراد : توزيع05شكل رقم                    حسب العمر  العينة أفراد : توزيع03جدول رقم           

 
 بالاعتماد عمى نتائج الاستبياف ةمف إعداد الطالبالمصدر:    الاستبيافبالاعتماد عمى  ةمف إعداد الطالبالمصدر: 

نلبحظ أف ىناؾ تبايف واختلبؼ بيف  05والشكؿ رقـ   04مف خلبؿ الجدوؿ رقـ        
 - سنة 35إلى 25مف  -الأولىالفئات العمرية لأفراد عينة الدراسة، حيث نجد أف الفئة 

% 41.5بنسبة  الثانية% مف إجمالي العينة المدروسة، تمييا الفئة 46.3الأكثر تكرار بنسبة 
السف  متوسطة% في المرتبة الأخيرة. والسبب أف الفئات العمرية 12.2بنسبة  الثالثةثـ الفئة 

أكثر تكرارا مف الفئات الأخرى ىو الخبرة المينية التي يتمتع بيا ىؤلاء الأفراد، وىي مؤشر 
 جيد لإعطاء نتائج واضحة ودقيقة لمدراسة الميدانية. 

 .الحالة الاجتماعية3.3
 أفراد توزيع فكاف ،عمى أربعة حالاتممستجوبيف ل الاجتماعيةالحالة اعتمدنا في تصنيؼ 

 :التالي الجدوؿ وفؽ العينة
 حسب العينة أفراد : توزيع06العينة حسب                شكل رقم  أفراد : توزيع04جدول رقم     

 الحالة العائمية الحالة العائمية                       

 
 بالاعتماد عمى نتائج الاستبياف الطالبةمف إعداد المصدر:    بالاعتماد عمى الاستبياف الطالبةمف إعداد المصدر: 

إلً  25من 
;  سنة 35

إلً  35من  46,3
;  سنة 45

41,5 

; فأكثر 45
12,2 

0

20

40

60

       أعزب
 متزوج

      
 مطلق

      
 أرمل

Série1 41,5 56,1 0 2,4

 الحالة الاجتماعية

 %النسبة التكرار العمر
 46.3 19 سنة 35 إلى25مف 
 41.5 17 سنة 45 إلى35مف 
 12.2 05 فأكثر 45

 100 41 الإجمالي

 النسبة % التكرار الحالة العائمية
 41.5 17 أعزب
 56.1 23 متزوج
 00 00 مطمؽ
 02.4 01 أرمؿ

 100 41 الإجمالي
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% 56.1أف أكبر نسبة مف أفراد عينة الدراسة تقدر بػػ  04نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ رقـ 
متوسط  الأرامؿ، وفيما يخص الأفراد عزاب% للؤفراد 41.5، تمييا نسبة متزوجوفللؤفراد 

الاستقرار السائد في  وىذا ما يفسر في حيف انعداـ فئة المطمقيف. %02.4نسبتيـ كانت 
باع المادي الذي تسعى المؤسسة المؤسسة محؿ الدراسة، كما يوضح مف جية أخرى الإش

 .محؿ الدراسة إلى تحقيقو لعماليا

 . المستوى التعميمي4.3

 وفؽ العينة أفراد توزيع فكاف ،عمى أربعة مستوياتاعتمدنا في تصنيؼ مينة المستجوبيف    
 :التالي الجدوؿ

 حسب العينة أفراد توزيع :07شكل رقم          العينة حسب        أفراد : توزيع05جدول رقم     
 مييعمتال المستوى مييعمتال المستوى                       

 
 

 بالاعتماد عمى نتائج الاستبياف الطالبةمف إعداد المصدر:    بالاعتماد عمى الاستبياف الطالبةمف إعداد المصدر: 

% 75.6أف أكبر نسبة مف أفراد عينة الدراسة تقدر بػػ  ....نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ رقـ 
المتحصميف عمى شيادة % للؤفراد 14.6، تمييا نسبة المتحصميف عمى شيادة ماسترللؤفراد 
في حيف كاف عدد % 7.40كانت نسبتيـ  ميندس، وفيما يخص الأفراد ذو مستوى دكتوراه

%. ويفسر تركيز نسبة أفراد عينة 2.4الأفراد المتحصميف عمى ماجستير ضئيؿ بنسبة 
عالي  تشترط مستوى تعميمي بأف ىذه الرتب المينية المتحصميف عمى شيادة ماسترالدراسة 

المؤسسة محؿ الدراسة تحرص عمى تطوير كفاءاتيا مف خلبؿ توظيؼ  أفومتوسط. كما 
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، معية إلى المؤسسة وتطوير منتوجياخريجي الجامعات قصد محاولة نقؿ المعارؼ الجا
ويفسر تركيز نسبة أفراد العينة الجامعييف ،فضلب عف إدراج أساليب التسيير الحديثة في العمؿ

 بأف ىذه الرتب المينية تشترط شيادات جامعية.

 . مكان الإقامة5.3

 حسب  العينة أفراد : توزيع08شكل رقم             حسب العينة أفراد : توزيع06جدول رقم 
 مكان الإقامة                                                          مكان الإقامة                  

 

 مف إعداد الطالبة بالاعتماد عمى نتائج الاستبيافالمصدر:         مف إعداد الطالبة بالاعتماد الاستبيافالمصدر: 

عددىـ  بمغ منسكاف المدينة وقد الأفراد أغمب أف نلبحظ الدراسة محؿ العينة لأفراد تبعا     
 أفراد 10 مناطؽ حضريةعدد الأفراد مف سكاف  بمغ حيف ،في%75.6فردا بنسبة31

 تفسير ويمكفبينما عرؼ انعداـ موظفي الخزينة العمومية القاطنيف بالريؼ %، 24.4بنسبة
يـ في الخزينة العمومية لتبسة تشغيمل للؤفراد القاطنيف بالمدف الواسع بيف الانتشار التوزيع ىذا

مكانية اطلبع الأ المدينةفي  الواقعة   .تيا واحتياجاتيا لمموظفيفشخاص عمى خدماوا 
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 معالجة وتحميل نتائج الاستبيان ثالثا.

 .مف النسب المئويةمف أجؿ حوصمة النتائج، تـ حساب تكرارات الإجابات وما تعمؽ بيا     

"عادات وأنماط استخدام المبحوثين  تحميل نتائج المحور الأولدراسة و . 1
 لمصفحات الاجتماعية عمى مواقع التواصل الاجتماعي"

تمحورت أسئمة ىذا الجزء مف الاستبياف لدراسة وتحميؿ الفقرات الخاصة بعادات  وقد      
وأنماط استخداـ المبحوثيف لمصفحات الاجتماعية عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي، حيث 

 ىي موضحة. أسئمة ىذا الجزء مف المحور كما عمى الدراسة عينة أفراد إجابات كانت

 ك عمى مواقع التواصل الاجتماعي؟ما ىي الفترة الزمنية لعضويت.1.1
 حسب العينة أفراد : توزيع09شكل رقم         حسب   العينة أفراد : توزيع07جدول رقم 

 عضوية مواقع التواصل الاجتماعي         عضوية مواقع التواصل الاجتماعي          

 
 (EXCEL)مف إعداد الطالب بالاعتماد عمى المصدر:     بالاعتماد عمى الاستبياف ةمف إعداد الطالبالمصدر: 

الفترة الزمنية لعضوية موظفي الخزينة العمومية عمى مواقع يوضح الجدوؿ المبيف أمامنا     
مف خلبؿ آراء أفراد العينة المدروسة لفئة العماؿ وكانت  ، حيث نلبحظالتواصؿ الاجتماعي
 الإجابات كالتالي:

 %.87.8تقدر بػ  سنوات 5الموظفيف المشتركوف في مواقع التواصؿ الاجتماعي منذنسبة  -

 3مشترك منذ مشترك منذ سنة
 سنوات

 5مشترك منذ
 سنوات

4,9 7,3 

87,8 
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تقدر بػ سنوات  03الموظفيف المشتركوف في مواقع التواصؿ الاجتماعي منذ نسبة  -
07.3.% 

 .%04.9المشتركوف في مواقع التواصؿ الاجتماعي منذ سنة تقدر بػ الموظفيف نسبة  -

 .معدل ساعات استخدام الانترنت في اليوم الواحد؟2.1

 حسب العينة أفراد : توزيع10شكل رقم          حسب العينة أفراد : توزيع08جدول رقم  
 استخدام الانترنتمعدل ساعات ات استخدام الانترنت            معدل ساع                 

 
 (EXCEL)بالاعتماد عمى  ةمف إعداد الطالبالمصدر:       بالاعتماد عمى الاستبياف ةمف إعداد الطالبالمصدر: 

وىذا بناءا  ساعات استخداـ الانترنت في اليوـ الواحدمعدؿ يشير الجدوؿ الموضح أعلبه 
 ف الإجابات كانت حسب النسب التالية:إعمى آراء أفراد عينة الدراسة، وكما ىو واضح ف

-سا2كاف معدؿ ساعات استخداـ الانترنت في اليوـ الواحد)نسبة أفراد عينة الدراسة الذيف  -
بػ  (تقدرسا7-سا4استخداـ الانترنت )كاف نسبة معدؿ %، في حيف 43.9قدر بػ سا( ي4

% عمى التوالي. 12.2%و17.1( فتقدر بػ سا وأكثر7( و )سا2 -سا1أما الفئات )% 26.8
معدؿ ساعات استخداميـ للبنترنت في اليوـ  موظفي الخزينة العموميةالأمر الذي يفسر بأف 

 . متوسط نسبيا الواحد
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 صفحتك؟اليومي لمزيارات التي تقوم بيا عمى  ما ىو المعدل. 3.1

 حسب  العينة أفراد : توزيع11شكل رقم         حسب  العينة أفراد : توزيع09جدول رقم     
 معدل زيارات صفحة الفيسبوك                    معدل زيارات صفحة الفيسبوك              

 
 (EXCEL)بالاعتماد عمى  ةمف إعداد الطالبالمصدر:  بالاعتماد عمى الاستبياف   ةمف إعداد الطالبالمصدر: 

موظفي الخزينة العمومية قوـ بيا يالمعدؿ اليومي لمزيارات التي يشير الجدوؿ الموضح أعلبه 
 أفراد عينة الدراسة كانت النسب التالية: ، وبناءا عمى آراءصفحاتيـ الفيسبوكيةعمى 

بيا عمى  وفقوميمعدؿ اليومي لمزيارات التي كاف النسبة أفراد عينة الدراسة الذيف  -
% 36.6%، في حيف نلبحظ أف ..39تقدر بػمرات( 10-مرات 06) صفحاتيـ الفيسبوكية

، أما باقي (مرات 10أكثر مف معدؿ زياراتيـ لمصفحة الفيسبوكية )مف أفراد عينة الدراسة 
 . %24.4( تقدر بػ مرات5-مرة 01فقد كانت نسبة زياراتيـ )أفراد العينة 
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 ما ىي وسيمة التواصل الاجتماعي التي تستعمميا أكثر من غيرىا؟. 4.1

 حسب العينة أفراد توزيع: 12شكل رقم     حسب العينة أفراد : توزيع10جدول رقم         
 وسائل التواصل الاجتماعي أكثر استعمال       وسائل التواصل الاجتماعي أكثر استعمال       

 
 (EXCEL)بالاعتماد عمى  ةمف إعداد الطالبالمصدر:            بالاعتماد عمى الاستبياف  ةمف إعداد الطالبالمصدر: 

وسائؿ التواصؿ الاجتماعي الأكثر استعماؿ مف طرؼ موظفي يوضح الجدوؿ المبيف     
وجود و آراء أفراد العينة المدروسة  ؾ تضارب فييث نلبحظ أف ىنا، حالخزينة العمومية لتبسة

يستعمموف صفحة الفيسبوؾ الأفراد الذيف  عددحيث نجد  بعض الوسائؿتقارب بيف نسب 
بينما  ممف يستعمموف اليوتيوب %09.9تمييا نسبة  %82.9فرد بنسبة تقدر بػ  34حوالي 

لكؿ منيـ،  %2.4الأفراد الذيف يستعمموف الانستغراـ، التويتر ومواقع أخرى فقدرت نسبتيـ 
 .معدومةنسبتيـ ف يستعمموف تيؾ توؾأما الأفراد الذيف 
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 كم مشترك لديك في صفحاتك الخاصة عمى وسائل التواصل الاجتماعي؟. 5.1

 حسب العينة أفراد : توزيع13شكل رقم     حسب  العينة أفراد : توزيع11جدول رقم   
 عدد المشتركين في الصفحة                    عدد المشتركين في الصفحة           

 
 EXCELبالاعتماد عمى  ةالطالبمف إعداد المصدر: بالاعتماد عمى الاستبياف      ةمف إعداد الطالبالمصدر: 

مشتركيف في الصفحات الخاصة عمى وسائؿ التواصؿ عدد اليبيف الجدوؿ الموضح أعلبه 
آراء أفراد عينة الدراسة كانت الإجابات  ، وبناءا عمىالاجتماعي لموظفي الخزينة العمومية

 جد متقاربة مف فئة إلى أخرى حسب النتائج التالية:

مشتركيف في الصفحات الخاصة عمى وسائؿ عدد النسبة أفراد عينة الدراسة الذيف  -
وىي أعمى نسبة تمييا الفئة )أقؿ مف % 56.1تقدر بػ  (100)أقؿ مف  التواصؿ الاجتماعي

مشتركيف عدد ال% مف أفراد عينة الدراسة 9.8، في حيف نلبحظ أف %29.3( بنسبة 200
فنسبة المشتركيف في  ، أما باقي أفراد العينةفوؽ(فما  1000يـ الخاصة )في صفحات

 . مشترؾ( 500صفحاتيـ  )أقؿ مف 
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 ما ىو عدد الأصدقاء عمى صفحاتك الذين تربطك بيم معرفة سابقة؟. 1.6

 حسب العينة أفراد : توزيع14شكل رقم     حسب    العينة أفراد : توزيع12جدول رقم 
 الصفحة                    عدد الأصدقاء في الصفحةعدد الأصدقاء في                

 
 مف إعداد الطالبة بالاعتماد عمى نتائج الاستبيافالمصدر:    فمف إعداد الطالبة بالاعتماد عمى الاستبياالمصدر: 
نلبحظ أف ىناؾ تقارب بيف إجابات أفراد العينة المستجوبة  12مف خلبؿ الجدوؿ رقـ       

" حيث أنيا تأكد بأف 50% مف الفئة المستجوبة إجابتيا بػ "أقؿ مف 61حيث بمغت نسبة 
، كما تفسر فرد 25عدد الأصدقاء عمى صفحاتيـ والذيف تربطيـ معرفة سابقة معيـ حوالي 

، فرديف" عددىـ  100% عدد أفراد عينة الدراسة تربطيـ علبقة سابقة "أقؿ مف 22 النسبة
 ".80%مف أفراد العينة ليـ معرفة سابقة بأصدقائيـ في الصفحة "أقؿ مف 17.1ونسبة 

من بين الأصدقاء الذين كونتيم من مواقع التواصل الاجتماعي دون معرفة مسبقة، . 7.1
 وجو في الواقع؟ما نسبة الذين قابمتيم وجيا ل

 حسب العينة أفراد : توزيع15شكل رقم        حسب العينة أفراد : توزيع13جدول رقم 
 نسبة مقابمة الأصدقاء في الواقع             نسبة مقابمة الأصدقاء في الواقع        

 
 مف إعداد الطالبة بالاعتماد عمى نتائج الاستبيافالمصدر:   ف الاستبيامف إعداد الطالبة بالاعتماد عمى المصدر: 
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يخص الفقرة السابعة لمجدوؿ  فيما عمييا المتحصؿ الوصفي الإحصاء نتائج خلبؿ مف      
" ويؤكدوف %5أقؿ مف  % مف الفئة المستجوبة أجابوا بػ "65.9،حيث بمغت نسبة 13رقـ 
% 22، في حيف أجاب ما نسبتو مقابمة أصدقاء مواقع التواصؿ الاجتماعي في الواقععمى 

 %".7% لمفئة "أقؿ مف  12.2" في حيف كانت نسبة %10% و7بيف  مف أفراد العينة بػ "

الاجتماعي، ىل تقدم معمومات صحيحة عن شخصيتك  عند استخدام مواقع التواصل. 8.6
 للآخرين؟

 حسب العينة أفراد توزيع : 16شكل رقم     حسب   العينة أفراد : توزيع14جدول رقم 
 معمومات صحيحة عن الشخصية تقديم     معمومات صحيحة عن الشخصية تقديم      

 

 
 مف إعداد الطالبة بالاعتماد عمى نتائج الاستبيافالمصدر:  مف إعداد الطالبة بالاعتماد عمى الاستبياف  المصدر: 
يخص فقرات الجدوؿ رقـ  فيما عمييا المتحصؿ الوصفي الإحصاء نتائج خلبؿ مف      
،فقد أكدوا ووافقوا معظـ أفراد عينة الدراسة عمى تقديميـ معمومات شخصية صحيحة 14

%، في حيف 34.1% للئجابة  "أحيانا" تمييا الإجابة "دائما" بنسبة 53.7للآخريف بنسبة 
 %.12.2بنسبة  "قدر عدد أفراد عينة الدراسة الذيف أجابوا بػ"أبدا
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 الأسباب التي تحثك عمى استخدام مواقع التواصل الاجتماعي؟ . ما ىي أكثر9.1

   حسب العينة أفراد : توزيع17شكل رقم      حسب العينة أفراد : توزيع15جدول رقم 
 أسباب استخدام مواقع التواصل الاجتماعي      أسباب استخدام مواقع التواصل الاجتماعي

 

 
 

 

 مف إعداد الطالبة بالاعتماد عمى نتائج الاستبيافالمصدر:    مف إعداد الطالبة بالاعتماد عمى الاستبيافالمصدر: 
 

الأسباب التي تحث موظفي الخزينة العمومية عمى استخداـ مواقع التواصؿ يخص  وفيما
معرفة مستجدات  % يروف أف السبب الرئيسي يكمف في "43.9نجد أف ما نسبتيـ الاجتماعي
% يروف اف سبب استخداـ المواقع ىو 19.5"، في حيف نجد نسبة تقدر بأكثر مف الأخبار

نجد أف ىناؾ نسبة  ،" و"غير ذلؾ"التواصؿ مع الأصدقاء"إبداء الرأي"، وفيما السبب "
 .% لكؿ منيما وىذا ما لمسناه مف آراء المستجوبيف12.2
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 011 61 الإجمالي
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 ا عبر مواقع التواصل الاجتماعي؟ما المواضيع التي تشارك بي. 61.6

 حسب العينة أفراد : توزيع18شكل رقم        حسب العينة أفراد : توزيع16جدول رقم 
 مواضيع مواقع التواصل الاجتماعي           مواضيع مواقع التواصل الاجتماعي         

 
 مف إعداد الطالبة بالاعتماد عمى نتائج الاستبيافالمصدر:  مف إعداد الطالبة بالاعتماد عمى الاستبيافالمصدر: 

 

 "عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي؟ ما المواضيع التي تشارؾ بيا العبارة "يخص  وفيما      
" تمييا مواضيع اجتماعية% أجابوا بػ"36.6فردا مف عينة الدراسة وما نسبتيـ  15نجد أف 

% ما 19.5% في حيف أف "المواضيع الدينية" فتقدر نسبتيـ بػ 26.8"مواضيع ثقافية" بنسبة 
المواضيع ليا دور فعاؿ وأثر ايجابي في تطوير ثقافتيـ، وىذا ما  يدؿ عمى تأكيدىـ بأف ىاتو

% مف أفراد العينة أجابوا بػ 7.5لمسناه مف آراء المستجوبيف في السؤاؿ السابؽ، تميو نسبة 
 " أما النسبة المتبقية فكانت مف نصيب "المواضيع الترفييية".مواضيع سياسية واقتصادية"

آثار استخدام مواقع التواصل الاجتماعي  الثاني " نتائج المحورتحميل . دراسة و2
 " في زمن جائحة كورونا

 مف ىذه الدِّراسة، في عمييا المحصؿ النّتائج ونوعية طبيعة في معرفة ويفيدنا ىذا التحميؿ
 للبستبياف. فقرات المحور الثاني خلبؿ دراسة وتحميؿ

36,6 

26,8 

19,5 

7,5 7,5 
2,1 

 النسبة % التكرار 
 36.6 15 اجتماعية   

 26.8 11 ثقافية      

 19.5 8. ية       ػنػدي

 7.5. 3. سياسية 

 7.5. 3. اقتصادية   

 2.1. 1. ترفييية

 611 16 الإجمالي
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متوفرة في وسائل الإعلام يمكن لمواقع التواصل الاجتماعي تقديم معمومات غير . 1.2
 .التقميدية

 تقديم مواقع التواصل الاجتماعي: 19شكل رقم  تقديم مواقع التواصل الاجتماعي: 17جدول رقم 
 لمعمومات غير متوفرة في وسائل التقميدية لمعمومات غير متوفرة في وسائل  التقميدية

 
 مف إعداد الطالبة بالاعتماد عمى نتائج الاستبيافالمصدر:    مف إعداد الطالبة بالاعتماد عمى الاستبيافالمصدر: 

يخص فقرات الجدوؿ رقـ  فيما عمييا المتحصؿ الوصفي الإحصاء نتائج خلبؿ مف      
التواصؿ الاجتماعي لمعمومات بمدى تقديـ مواقع نلبحظ وجود تضارب بالفقرة الخاصة  ،17

 ، وقد أكدوا معظـ أفراد عينة الدراسة عمى ذلؾغير متوفرة في وسائؿ الإعلبـ التقميدية
 09بينما كاف عدد الأفراد الذيف كانت إجاباتيـ بػ "نوعا ما" بػ % 68.3"نعـ" بنسبة  وأجابوا بػ

أفراد  04جابوا بػ "لا" وقدر بػ %، في حيف قدر عدد أفراد عينة الدراسة الذيف أ22بنسبة أفراد 
%. ىذا الأمر يفسر بأنو بعد جائحة فيروس كورونا تبيف أف مواقع التواصؿ 9.8بنسبة 

 القديمة وأف "تويتر، الانستغراـ، و الإعلبـاستعادت نوعا مف الييمنة التي فرضتيا وسائؿ 
 واسع. الفيسبوؾ" أصبحت مصدرا وحيدا لممعمومات الوبائية وتداوليا عمى نطاؽ

 

 

 

 

68,3; نعم  

9,8; لا  

;  نوعا ما
22 

 النسبة % التكرار 
 18.6 20 نعـ
 8..1 51 لا

 22 56 نوعا ما
 611 16 الإجمالي
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تعتبر مواقع التواصل الاجتماعي عامل أساسي في نشر الأحداث ومستجدات . 2.2
 الجائحة.

 مواقع التواصل الاجتماعي: 20شكل رقم         مواقع التواصل الاجتماعي: 18جدول رقم 
 عامل نشر مستجدات الجائحة                         عامل نشر مستجدات الجائحة       

 مف إعداد الطالبة بالاعتماد عمى الاستبيافالمصدر:   مف إعداد الطالبة بالاعتماد عمى نتائج الاستبيافالمصدر: 
 

مواقع "نعـ" وأبدت موافقتيا عمى أف  % مف أفراد العينة أجابت بػ68.3وما يفوؽ      
، في حيف التواصؿ الاجتماعي تعتبر عامؿ أساسي في نشر الأحداث ومستجدات الجائحة

% عكس ذلؾ، 2.4% ب"نوعا ما" بينما يرى 29.3فردا  بنسبة  12كانت إجابة حوالي 
ونا دور الأمر الذي يفسر بأف لمواقع التواصؿ الاجتماعي أثناء انتشار جائحة فيروس كور 

ومتابعة تفاصيؿ انتشار الفيروس  نشر الأحداث ومستجدات الجائحةفعاؿ وعامؿ أساسي في 
 وتداعيات وتأثيراتو عمى المجتمعات البشرية.

 آثار استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في زمن جائحة كورونا: 19 جدول رقم
 

 معارض نوعا ما موافؽ العبارة
 % التكرار % التكرار % التكرار

 ستخداـ مواقع لايعتبر تبادؿ الآراء دافعا
 التواصؿ الاجتماعي في زمف جائحة كورونا.

28 68.3 02 04.9 11 26.8 

 تساعد مواقع التواصؿ الاجتماعي في التنمية الفكرية
 18 43.9 03 7.30 20 48.8 

 22 09 09.8 04 68.3 28 تساعد مواقع التواصؿ الاجتماعي عمى قياـ 

68,3; نعم  

2,4; لا  

; نوعا ما 
29,3 

 النسبة % التكرار البحث انجاز
 9051 20 نعـ

 5251 52 لا

 2651 22 نوعا ما 
 611 16 الإجمالي
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 توعوية  بمبادرات وأنشطة تحسيسية
 تساىـ مواقع التواصؿ الاجتماعي في دعـ 
 جيود الأطباء والمرشديف في أداء مياميـ

20 48.8 04 09.8 17 41.5 

 تساعد مواقع التواصؿ الاجتماعي في التعرؼ 
 عمى الأوضاع الصحية الداخمية والخارجية

28 68.3 02 04.9 11 26.8 

 الاجتماعي عمى نقؿتساعد مواقع التواصؿ 
 12.2 05 07.3 03 80.5 33 الشائعات والأفكار الزائفة 

 لا يمكف الثقة بالمعمومات المعروضة عمى
 مواقع التواصؿ الاجتماعي 

16 39 02 04.9 23 56.1 

 كثرة الشائعات عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي
 53.7 22 07.3 03 39 16 أدى إلى زعزعة الأمف والاستقرار 

 مف إعداد الطالبة بالاعتماد عمى نتائج الاستبيافالمصدر: 
 

آثار استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي في زمف جائحة يبيف الجدوؿ الموضح أعلبه 
بناءا عمى آراء أفراد عينة الدراسة كانت الإجابات متفاوتة مف فئة إلى أخرى حسب ، و كورونا

 النتائج التالية:

ستخداـ مواقع لا تبادؿ الآراء دافعالقد كانت النتائج حسب أفراد العينة بخصوص العبارة " 
فردا مف عينة الدراسة بػ "موافؽ"   28" تفوؽ التواصؿ الاجتماعي في زمف جائحة كورونا

فردا في حيف  11% في الاتجاه "معارض" بعدد أفراد 26.8%، تمييا نسبة 68.3بنسبة 
 %.4.9جابوا بػ "نوعا ما" تقدر بػ كانت نسبة الذيف أ

" نجد أف ىناؾ تساعد مواقع التواصؿ الاجتماعي في التنمية الفكريةوبخصوص العبارة "  
% في الاتجاه "معارض" بينما 48.8تضارب بيف آراء أفراد عينة الدراسة فقد كانت نسبة 

 % في الاتجاه "موافؽ".43.9نسبة 
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صؿ الاجتماعي عمى قياـ بمبادرات وأنشطة تحسيسية تساعد مواقع التوابينما العبارة " 
% في 22و  موافؽ"في الاتجاه "فردا مف عينة الدراسة  28" نجد إجابات حوالي توعوية

 الإتجاه "معارض".

تساىـ مواقع التواصؿ الاجتماعي في دعـ جيود الأطباء والمرشديف في أما العبارة الرابعة " 
في  معارض"% بػ "41.5الاتجاه "موافؽ" وأجاب  % في48.8" كانت نسبة أداء مياميـ

 % بػ" نوعا ما".9.8حيف أجاب ما نسبتيـ 

تساعد مواقع التواصؿ الاجتماعي في التعرؼ عمى الأوضاع وبالإسقاط عمى العبارة " 
" نجد آراء أغمب أفراد عينة الدراسة في الاتجاه "موافؽ" بنسبة الصحية الداخمية والخارجية

قيمة كبيرة تفسر بأف غالبية المستجوبيف مف موظفي الخزينة العمومية  % وىي68.3
تساعدىـ مواقع التواصؿ الاجتماعي في التعرؼ عمى الأوضاع والمستجدات الحية داخؿ 

 وخارج الوطف.

تساعد مواقع التواصؿ الاجتماعي عمى نقؿ  بينما كانت آراء عينة الدراسة حوؿ العبارة "    
اتيـ " متفاوتة مف فئة إلى أخرى ، فقدر عدد الأفراد الذيف كانت إجابالزائفة الشائعات والأفكار

وىي قيمة كبيرة تفسر بأف غالبية المستجوبيف تمركزت % 80.5بنسبة فردا و  33"موافؽ" بػػػػػػػ 
% في حيف كانت نسبة الاتجاه 12.2تمييا إجابة " معارض" بنسبة حوؿ الاقتراح الأوؿ 
 %7.3وتقد بػ  "نوعا ما" ضئيمة جدا

لا يمكف الثقة بالمعمومات المعروضة عمى مواقع التواصؿ فيما يخص العبارة السابعة "      
بنسبة  معارض"فردا مف عينة الدراسة في الاتجاه " 23" فقد كانت إجابات الاجتماعي

% للبتجاه "موافؽ" الأمر الذي يفسر بأف ىناؾ تضارب بيف آراء 39%، تمييا نسبة 56.1
د عينة الدراسة بيف مؤيد ومعارض لفكرة أف المعمومات المعروضة عمى صفحات مواقع أفرا

 التواصؿ الاجتماعي ذات ثقة.
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كثرة الشائعات عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي أدى إلى زعزعة الأمف أما العبارة " 
 الأمر الذي يفسر ويؤكد موافؽ"% بػ "36% "معارض" وأجاب 53.7" كانت نسبة والاستقرار

 بأف الشائعات المنتشرة في مواقع التواصؿ تؤدي إلى زعزعة الأمف والاستقرار.

آثار استخدام مواقع التواصل الاجتماعي . دراسة وتحميل نتائج المحور الثالث "6
 "خلال الحجر الصحي

وقد تمحورت أسئمة ىذا الجزء مف الاستبياف لاختبار فقرات الجزء الثالث لاستمارة       
 .آثار استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي خلبؿ الحجر الصحيالاستبياف والمتعمقة ب

ما ىي التأثيرات السمبية عميك في استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في زمن . 1.3
 الجائحة.
 : تأثير مواقع التواصل الاجتماعي21شكل رقم   : تأثير مواقع التواصل الاجتماعي20جدول رقم 

 في زمن الجائحة                          في زمن الجائحة                

 
 مف إعداد الطالبة بالاعتماد عمى نتائج الاستبيافالمصدر:    مف إعداد الطالبة بالاعتماد عمى الاستبيافالمصدر: 

التواصؿ % مف الفئة المستجوبة ترى بأف ىناؾ عدة تأثيرات سمبية لمواقع 68.3بمغت نسبة 
"، تمييا نسبة زيادة الوقت الضائع عود بالدرجة الأولى إلى " الاجتماعي في زمف الجائحة

% بأف الأثر السمبي 12.2، في حيف أجاب حوالي تدىور الحالة النفسية" %  تعود لػ"17.1
 ".يعود إلى "الإدماف
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 % التكرار 
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 2252 52 تدىور الحالة النفسية           

 9051 20 زيادة الوقت الضائع        

 2252 .5 الإدماف
 611 16 الإجمالي
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الجائحة أثر عمى . ىل الوقت الذي تقضيو عبر مواقع التواصل الاجتماعي أثناء فترة 2.3
 علاقتك بمحيطك الاجتماعي؟

 : تأثير  مواقع التواصل عمى 22شكل رقم          مواقع التواصل عمى تأثير: 21جدول رقم 
 بالمحيط الاجتماعي العلاقة                       بالمحيط الاجتماعي  العلاقة           

 
 مف إعداد الطالبة بالاعتماد عمى نتائج الاستبيافالمصدر:   مف إعداد الطالبة بالاعتماد عمى الاستبياف المصدر: 

الوقت الذي يقضونو عبر مواقع يوضح آراء الأفراد حوؿ ما إذا كاف  20الجدوؿ رقـ      
حيث نلبحظ  الجائحة أثر عمى علبقتيـ بالمحيط الاجتماعيالتواصؿ الاجتماعي أثناء فترة 

% مف الفئة المستجوبة 43.9أف إجابات أفراد العينة المستجوبة تتبايف حيث بمغت نسبة 
% أجابوا بػ "نعـ" أما الذيف أجابوا بػ "نوعا ما" 29.3لإجابة "لا"، كما يوجد حوالي ما نسبتيـ 

ة، وىذا ما يفسره بأف الخزينة العمومية لولاية تبسة %مف أفراد العين26.8فتقدر نسبتيـ بػ 
 قامت أثناء فترة الجائحة بتقديـ سياسة خاصة لمموظفيف ضمف سياسات العمؿ مف المنزؿ.

 

 

 

 

 

29% 

44% 

27% 

 النسبة % التكرار  نوعا ما لا نعم
 29.3 12 نعـ

 43.9 18 لا

 26.8 11 نوعا ما

 611 16 الإجمالي
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تأثيرات مواقع التواصل الاجتماعي أثناء فترة الجائحة عمى العلاقة مع المحيط . 6.6
 الاجتماعي

 تأثيرات مواقع التواصل : 23شكل رقم ات مواقع التواصل تأثير : 22جدول رقم 
 عمى العلاقة مع المحيط الاجتماعي     عمى العلاقة مع المحيط الاجتماعي

 
 مف إعداد الطالبة بالاعتماد عمى نتائج الاستبيافالمصدر:   مف إعداد الطالبة بالاعتماد عمى الاستبياف المصدر: 

يخص فقرات الجدوؿ رقـ  فيما عمييا المتحصؿ الوصفي الإحصاء نتائج خلبؿ مف      
تأثيرات مواقع التواصؿ الاجتماعي أثناء فترة الجائحة بالفقرة الخاصة  وجود توافقا ،نلبحظ22

، وقد أكدوا ووافقوا معظـ أفراد عينة الدراسة عمى أف عمى العلبقة مع المحيط الاجتماعي
%، 36.60" بنسبة قضاء وقت أكثر مع العائمةفي "تأثير استخداـ مواقع التواصؿ يكمف 

قوة العلبقات "و" ضعؼ العلبقات الاجتماعية "اباتيـعدد الأفراد الذيف كانت إجوكاف 
 %، في حيف قدر عدد أفراد عينة الدراسة الذيف أجابوا بػ "26.8بنفس النسبة " الالكترونية

 %.09.8" بنسبة العزلة والانطواء

 

 

 

 

العزلة 
 والانطواء

ضعف 
العلاقات 
 الاجتماعَة

قوة العلاقات 
 الالكترونَة                         

قضاء وقت 
أكثر مع 

 العائلة

9,8 

26,8 26,8 

36,6 
 % التكرار 

 9.8. 4. العزلة والانطواء

 26.8 11 ضعؼ العلبقات الاجتماعية

 26.8 11 قوة العلبقات الالكترونية                  

 36.6 15 مع العائمة قضاء وقت أكثر

 611 16 الإجمالي
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باستخدامك لمواقع التواصل الاجتماعي أثناء الجائحة، ما ىي العادات الجديدة التي . 4.3
 تعممتيا؟

 : العادات الناتجة عن استخدام         24شكل رقم   : العادات الناتجة عن استخدام     23جدول رقم 
 مواقع التواصل الاجتماعي                 لتواصل الاجتماعي      مواقع ا           

 
 مف إعداد الطالبة بالاعتماد عمى نتائج الاستبيافالمصدر:   مف إعداد الطالبة بالاعتماد عمى الاستبياف المصدر: 
العادات الجديدة التي تعمميا موظفي الخزينة يوضح آراء الأفراد حوؿ  23الجدوؿ رقـ      

حيث نلبحظ أف إجابات  الجائحة أثناءالعمومية باستخداميـ لمواقع التواصؿ الاجتماعي 
عادات % مف الفئة المستجوبة لإجابة "46.3أفراد العينة المستجوبة تتبايف حيث بمغت نسبة 

" أما الذيف أجابوا بػ مـ لغة جديدةتع % أجابوا بػ "24.4"، كما يوجد حوالي ما نسبتيـ أخرى
 %مف أفراد العينة.14.6" فتقدر نسبتيـ بػ الاىتماـ بحياة للآخريف "
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 النسبة % التكرار 
 9.8 4. ممارسة الرياضة   

 4.9. 2. حفظ القرآف    

 24.4 .1 تعمـ لغة جديدة

 14.6 6. حياة للآخريفالاىتماـ ب

 46.3 19 عادات أخرى

 611 16 الإجمالي
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 حسب رأيك، ما ىي السموكيات التي انتشرت في زمن كورونا؟5 51.
 السموكيات المنتشرة في : 25شكل رقم المنتشرة في  السموكيات: 24جدول رقم 
 زمن كورونازمن كورونا

 
 

 مف إعداد الطالبة بالاعتماد عمى نتائج الاستبيافالمصدر:    مف إعداد الطالبة بالاعتماد عمى نتائج الاستبيافالمصدر: 

نلبحظ أف  ، حيثالسموكيات المنتشرة في زمف كورونايوضح الجدوؿ والشكؿ السابقيف       
قطع % مف أفراد العينة أجابت بػأف السموؾ المنتشر بكثرة في زمف كورونا يكمف في "41.5

الجفاؼ  أف السموؾ المنتشر يتمثؿ في "% والتي ترى 36.6" تمييا نسبة صمة الرحـ
 " منتشرة في زمف الجائحة.أخرى% فترى أف "سموكيات 19.5"، أما النسب المتبقية العاطفي

 
 
 

 

 

 

 

 

قطع صلة 
الرحم    

           
   ;41,5  

الجفاف 
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السرقة 
        
        
        

  ;0  
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      ;2,4  

سلوكَات 
;  أخري
19,5 

 النسبة % التكرار 
 41.5 16 قطع صمة الرحـ                 

 36.6 15 الجفاؼ العاطفي

 .. .. السرقة                          

 2.4. 1. الانتحار                 

 19.5 8. سموكيات أخرى

 255 12 الإجمالي
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 النتائج العامة لمدراسة

 :توصمنا في نتائج ىذه الدراسة إلى أف

الإحصائيات مواقع التواصؿ الاجتماعي حاضرة لمغاية في حياتنا اليومية وىذا ما تؤكده -
لغاء  المتعمقة بمواقع التواصؿ الاجتماعي حيث نجحت ىذه المواقع التفاعمية في ربط العالـ وا 

 الحدود الجغرافية والاجتماعية.

جاؿ التعريؼ بكيفية انتشار ىذا م في، لمعالـالنافذة الرئيسية الاجتماعي مواقع التواصؿ تعد  -
 تداولياخاصة أثناء  إليو وسبؿ الوقاية منو والتعاطي معو وما توصمت 19""كوفيد الفيروس 
 وكالات و العالميةمف مصادر موثوقة كمنضمة الصحة  ؽوالحقائ المعمومات و للؤخبار
 الدولية. الأنباء

تساعد مواقع التواصؿ الاجتماعي في التنمية الفكرية والقياـ بمبادرات وأنشطة تحسيسية  -
 توعوية.

تساىـ مواقع التواصؿ الاجتماعي في دعـ جيود الأطباء والمرشديف في أداء مياميـ،  -
 بالإضافة إلى التعرؼ عمى الأوضاع الصحية الداخمية والخارجية.

تساعد مواقع التواصؿ الاجتماعي عمى نقؿ الشائعات والأفكار الزائفة وبالتالي زعزعة  -
 الأمف والاستقرار.

 أيضاً  تحارب حيف في الذاتي، الحجر فترات خلبؿ اتصاؿ عمى البقاء عمى الناس تساعد -
 حوؿ المضممة والمعمومات الاحتياؿ مكافحة منصاتيا مع عمى يظير قد الذي التضميؿ
 مع بالتنسيؽ الميمة التحديثات ومشاركة الموثوؽ المحتوى وزيادة ،ؾمشتر  بشكؿ الفيروس
 .العالـ حوؿ الحكومية الصحية الرعاية وكالات

الوباء عودة الإعلبـ عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي إلى الواجية مف خلبؿ العمؿ  فرض -
 عمى بث برامج تعنى بالتوعية الصحية وتحذيرىـ مف خطر الإصابة بالوباء.
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انتشار الجائحة كانت لو تداعيات حيث لاحظنا تداوؿ الأخبار المزيفة والشائعات عبر  -
ا نشر حملبت توعوية صحية مضمونيا التعريؼ مواقع التواصؿ الاجتماعي في حيف لاحظن

 بالوباء وأسباب انتشاره ومخاطره.

حورية مف بناء منظومة فكرية متجددة مأداةً  الاجتماعياعتبار مواقع التواصؿ  -
، الاجتماعيي يتواجد فييا الفرد داخؿ النسؽ تال الاتصاليةوتفاعمية،تتزامف مع تطورات البيئة 

 .– 19)كوفيد  )كورونا  فيروسواتضح عمؽ تأثرييا خاصة بعد تداعيات انتشار جائحة 

خاطر ميتضمف التوعية مف  الأوؿحا ذو حديف لبس الاجتماعيتعد مواقع التواصؿ  -
، وىذا ما جعؿ الفرد يستفيد ةالخاطئ المعمومات و الإشاعاتانتشاره، وجانب آخر ييتـ بنشر 

ر وسائؿ التواصؿ بع المنشورة المعموماتويتساءؿ عف مدى صحة التوعوية  المضاميفمف 
 .ودرجة مصداقيتيا المختمفة الاجتماعي
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عمى مصداقية انتشار  الاجتماعيمواقع التواصؿ  تأثير الشائعات عبرحميؿ ت خلبؿمف 
يتعمؽ بتوضيح  يجابيجانب إ،ذو حديف ىذه المواقع سلبح يتبيف لنا أف جائحة كورونا

الظرفية حوؿ الوباء مف مصادر  بالمستجداتدائـ  إطلبعحقائؽ وجعؿ الفرد عمى لا
ي كانت توال ،ةالخاطئ والمعموماتنشرىا لمشائعات  سمبي يتمثؿ في،وجانب آخر رسمية
جعؿ ،وىذا ما المتابعيفعدد مف  أكبرعمى  وحصوؿمنيا أطراؼ عديدة لمتيويؿ  تيدؼ

مع وثوقة، ملا الدقيقة و المعموماتى مصادر لخوض التحدي لموصوؿ إت ميةلبعلإاالوسائؿ 
 لمحاربةخصوصية الفردية لحريات والا وحماية المعموماتنشر  في قيلبالأخجانب لاعتماد ا

 .المستجدكورونا  فيروسحوؿ  المنتشرة الإشاعات

توعية  فيألوانو وأشكالو  بمختمؼ مواقع التواصؿ الاجتماعيوفعالية دور  أىمية تبرزكما 
انتشار  أوالتوعية  المواقع سواء فيأكثر عمى دور  الاطلبعوتثقيؼ الشعوب ومف أجؿ 

 الشائعات.

كورونا  فيروسأثناء انتشار جائحة  الاجتماعيإنكار دور مواقع التواصؿ  لا يمكف
الوقت الذي  الآف في، وتوجيو الرأي العاـ، خاصة الأخطاءالتثقيؼ والتوعية، وتصحيح  في

 وتأثيراتوكورونا، وتداعياتو  فيروسومعرفة تفاصيؿ انتشار  بمتابعةينشغؿ فيو العامؿ بأسره 
 .جارياتا، واجتماعيا، اقتصاديا، و البشرية، صحيا ونفسي المجتمعاتعمى 

قد استعادت نوعاً مف  مواقع التواصؿ الاجتماعيأف  تبيفكورونا  فيروسفبعد جائحة 
، وأف مواقع التواصؿ الأخيرة الإعلبـ القديمة في الفترةي فرضتيا وسائؿ تال الييمنة

نستغراـ أصبحت مصدراً وحيداً تقريبا لممعمومات لاا ر وتتوي ،ؾخاصة الفيسبو  الاجتماعي
صادقة أو مزيفة أماـ ميوؿ  المعموماتعمى نطاؽ واسع، سواء كانت ىذه  وتداولياالوبائية 

سباب سياسية تكتيكية لأكؿ مكاف،  في الإعلبميةالسياسات  في  المؤثرةحكومات واجيات لا
ستر  ،وىذا ما جعمنا الفيروسحقيقية حوؿ لا الأوضاععمى  والتسترحقائؽ لا لإخفاء ،اتيجيةوا 

 نركز عمى التوصيات التالية:
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صفحات ، بصرية-سمعيةمف  أشكالياجميع مواقع التواصؿ الاجتماعي بجنيد تضرورة  -
و وطرؽ الوقاية وطبيعتو وسرعة انتقال بالفيروسحكومية ومستقمة، وتركيزىا عمى التعريؼ 

 .منو

لمحد مف ، العالـ عبروانتشاره  الوباء بتطور المتعمقةالصحيحة  المعموماتتعميـ نشر  -
 المزيفة والمضممة. الأنباء و الأساطير وخرافات لنشر اانتشار الشائعات و 

جة انتشار معمومات خاطئة لعامخطوات  الاجتماعيضرورة أف تتخذ شبكات التواصؿ  -
 لمعموماتروابط  ري" بتوفؾر" و"تيؾ تو ت" و"تويؾعمى مواقعيا، فتقوـ "فيسبو  الفيروسحوؿ 

 دقيقة حولو.

 العالمية الصحية منظمة إلييا نوىت التي المؤامرة نظريات و الكاذبة الادعاءات إزالة-
 .كورونا فيروس حوؿ الخاطئة المعمومات مكافحة في لممساعدة الرائدة؛

 فيروس انتشار مف وقاية أو علبجات أي تقدـ التي المنتجات عف الإعلبنات بحظر القياـ -
 .كورونا

خاصة  المغرضة استخداـ مدقؽ الحقائؽ لمراجعة وكشؼ المعمومات المزيفة والإشاعات-
 .والأوبئة الأزماتأثناء 

 .المعموماتلمحصوؿ عمى  الرسميةتشجيع استخداـ القنوات  -
 للؤفرادتصميميا تسمح  تـي تال المتعددةالوسائط  ربجديدة علضرورة جعؿ التطبيقات ا -

صحيحة  معموماتتداوؿ  خلبؿمف  الفيروسالظرفية حوؿ  المستجداتعمى بالاطلبع 
 .شاركة صور وآراء وأحداث بكفاءة وسرعةمبو  الرسميةومف مصادرىا 

ك نترنتلاار بع فيدونمتكويف  - ذات  معموماتضرورية لنشر  احترافية وأخلبقياتـ بيساوا 
 .مف مصدر موثوؽمصداقية و 
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 فيوعرضيا كما ىي  الأحداثوبسط  الأخبارنقؿ  في الموضوعية وحيادية لباالتحمي   -
إطار منظومة  في، المستجد لفيروسا ليذامف أجؿ التصدي  تيويؿالواقع بدوف تزييؼ أو 

 حقائؽ بدوف مبالغة.لمنضبطة تكشؼ ا إعلبمية
خضاعو  مراجعة - الدعائية  المنزلقاتلمرقابة أو التدقيؽ، لتفادي بعض ما يتـ نشره وا 

لمسياسات  الميمةكورونا يشكؿ أحد الرىانات  فيروستداعيات انتشار  لأف، الخطيرة
 .والأمنية والاجتماعية الاقتصادية المجالات الحيويةالدولية، ويؤثر عمى  والأنظمة
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: رسالة الاستبياف01ممحؽ رقـ   

 وزارة التعميـم العالـي والبحث العممي
 تبســـة –جامعة العربي التبسي
 الاجتماعيةكمية العموم الإنسانية و 

 والاتصال قسم: الإعلام
 تخصص: اتصال تنظيمي

 

 الاستبيان
 

 بعد التحية
 

 في إطار التحضير لمذكرة تخرج مقدمة لاستكماؿ متطمبات شيادة ماستر بعنواف 

 .تأثير الشائعات عبر مواقع التواصل الاجتماعي عمى مصداقية انتشار جائحة كورونا"" 

 جممة عمى بالإجابة تفضمكـ خلبؿ مف الموضوع ىذا إثراء في المشاركة منكـ أود     
 التساؤلات حوؿ اقتراحاتكـ و أرائكـ عمى الحصوؿ بيدؼ الاستمارة،في  الموجودة الأسئمة

 .المطروحة

 العممي البحث لأغراض إلا تستخدـ لف و بالسرية ستحظى إجابتكـ بأف عمما وأحيطكـ     
 فقط، وتتوقؼ عمى دقتيا صحة النتائج التي ستتوصؿ إلييا الدراسة.

 شاكريف لكـ تعاونكـ التقدير و الاحتراـ فائؽ مني تقبموا

 

 قوسـ بسمةلبة: االط                                                          
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 : استمارة الاستبياف02ممحؽ رقـ 

 

مع العمـ أنو سيتـ ضماف أمف  نرجو الإجابة عف الاستفسارات الموجودة في الإستبانة
 المعمومات المقدمة لنا.

 ( في المكاف الملبئـ×الرجاء وضع علبمة )

 

 معمومات شخصية عن عينة الدراسة

   أنثى ذكر الجنس 01
  سنة فأكثر 45 سنة 45إلى  35مف سنة 35إلى  25مف العمر 02
 أرمؿ مطمؽ متزوج أعزب الحالة الاجتماعية 03
 دكتوراه ميندس ماجستير ماستر التعميمي المستوى 04
  مدينة منطقة حضرية الريؼ مكاف الإقامة 05

 

عادات وأنماط استخدام المبحوثين لمصفحات الاجتماعية عمى مواقع التواصل : 10المحور 
 الاجتماعي

 ما ىي الفترة الزمنية لعضويتك عمى مواقع التواصل الاجتماعي؟ .1

 في ىذه المواقع منذ سنة  مشترؾ -

 سنوات 03مشترؾ في ىذه المواقع منذ  -

 سنوات 05مشترؾ في ىذه المواقع منذ -
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 معدل ساعات استخدام الانترنت في اليوم الواحد؟ .2

 وأكثر -سا7            سا7-سا4سا            4-سا2سا            2 -سا1

 صفحتك؟اليومي لمزيارات التي تقوم بيا عمى  .ما ىو المعدل3

 مرات 10أكثر مف                    مرات   10-مرات 6مرات         5-مرة1

 . ما ىي وسيمة التواصل الاجتماعي التي تستعمميا أكثر من غيرىا؟4

 التويتر               الانستغراـ                     الفيسبوؾ

 مواقع أخرى                   تيؾ توؾ               اليوتوب

 . كم مشترك لديك في صفحاتك الخاصة عمى وسائل التواصل الاجتماعي؟5

 فما فوؽ 1000            500أقؿ مف              200أقؿ مف             100أقؿ مف 

 الأصدقاء عمى صفحاتك الذين تربطك بيم معرفة سابقة؟ . ما ىو عدد6

 100أقؿ مف             80أقؿ مف             50أقؿ مف   

. من بين الأصدقاء الذين كونتيم من مواقع التواصل الاجتماعي دون معرفة مسبقة، ما 7
 نسبة الذين قابمتيم وجيا لوجو في الواقع؟

 %10و %7بيف               %7أقؿ مف             %5أقؿ مف 

. عند استخدام مواقع التواصل الاجتماعي، ىل تقدم معمومات صحيحة عن شخصيتك 8
 للآخرين؟

 أبدا                      أحيانا         دائما                
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 )اختيار أكثر مف إجابة(؟ الأسباب التي تحثك عمى استخدام مواقع التواصل الاجتماعي . ما ىي أكثر9

 التواصؿ والمشاركة مع الأصدقاء            إبداء الرأي                    التعارؼ             

 غير ذلؾ          المشاركة بالألعاب            الترفيو عمى النفس            معرفة مستجدات الأخبار

)يمكف اختيار أكثر مف .ما المواضيع التي تشارك بيا عبر مواقع التواصل الاجتماعي؟ 10
 إجابة(

 ية       ػنػدي                  ثقافية                       اجتماعية 

 ترفييية                 اقتصادية                     سياسية  

 استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في زمن جائحة كورونا آثار: 20المحور 

 . يمكف لمواقع التواصؿ الاجتماعي تقديـ معمومات غير متوفرة في وسائؿ الإعلبـ التقميدية.11

 نعـ                       لا                          نوعا ما

 نشر الأحداث ومستجدات الجائحة..تعتبر مواقع التواصؿ الاجتماعي عامؿ أساسي في 12

 نعـ                       لا                          نوعا ما
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 موافق العبارة الرقم
 

 معارض نوعا ما

 ستخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي فيلايعتبر تبادؿ الآراء دافعا 13
 زمف جائحة كورونا. 

   

    الاجتماعي في التنمية الفكريةتساعد مواقع التواصؿ  14
 تساعد مواقع التواصؿ الاجتماعي عمى قياـ بمبادرات وأنشطة تحسيسية 15

 توعوية
   

 تساىـ مواقع التواصؿ الاجتماعي في دعـ جيود الأطباء والمرشديف في  16
 أداء مياميـ

   

 تساعد مواقع التواصؿ الاجتماعي في التعرؼ عمى الأوضاع الصحية  17
 الداخمية والخارجية

   

    تساعد مواقع التواصؿ الاجتماعي عمى نقؿ الشائعات والأفكار الزائفة 18
    لا يمكف الثقة بالمعمومات المعروضة عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي 19
 كثرة الشائعات عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي أدى إلى زعزعة الأمف و 20

 الاستقرار
   

 

 آثار استخدام مواقع التواصل الاجتماعي خلال الحجر الصحي: 30المحور 

 . ما ىي التأثيرات السمبية عميك في استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في زمن الجائحة.21

 الإدماف           زيادة الوقت الضائع            ىور الحالة النفسية  تدىور الحالة الصحية         تد

الذي تقضيو عبر مواقع التواصل الاجتماعي أثناء فترة الجائحة أثر عمى ىل الوقت . 22
 علاقتك بمحيطك الاجتماعي؟

 نعـ                       لا                          نوعا ما
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 )يمكف اختيار أكثر مف إجابة(وما ىي ىذه التأثيرات؟  -
 العزلة والانطواء                            ضعؼ العلبقات الاجتماعية 

 قوة العلبقات الالكترونية                    قضاء وقت أكثر مع العائمة

. باستخدامك لمواقع التواصل الاجتماعي أثناء الجائحة، ما ىي العادات الجديدة التي 23
 تعممتيا؟

 تعمـ لغة جديدة              حفظ القرآف              ممارسة الرياضة 

 عادات أخرى                       الاىتماـ بالحياة الخاصة للآخريف

 . حسب رأيك، ما ىي السموكيات التي انتشرت في زمن كورونا؟24

 قطع صمة الرحـ                 الجفاؼ العاطفي بيف الأقارب والأصدقاء 

 السرقة                          الانتحار                 سموكيات أخرى
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 :ممخص الدراسة
ساىمت مواقع التواصؿ الاجتماعي بأبعادىا المتداخمة في تغيير أنماط التفاعؿ داخؿ المجتمع، مما أثار 

 عدة إشكاليات ليتـ استخدامو كوسائؿ لمتوعية والتثقيؼ ونشر المعمومات بنوعييا )الصحيحة أو المزيفة(.

ف بناء منظومة فكرية متجددة ذات فعالية تتزامف وقد تـ اعتبار مواقع التواصؿ الاجتماعي أداة محورية م
مع تطورات البيئة الاتصالية واتضح عمؽ تأثيرىا خاصة بعد تداعيات انتشار جائحة فيروس كورونا مف 
الناحية الاقتصادية والاجتماعية. وأماـ التيويؿ الإعلبمي الذي يغطي تطور مستجدات الجائحة سواء مف 

 شاره أو نشر الإشاعات والمعمومات الخاطئة والمزيفة مف ناحية أخرى.ناحية التوعية مف مخاطر انت

ىذا ما جعؿ الفرد يستفيد مف المضاميف التوعوية ويتساءؿ عف مدى صحة المعمومات المنشورة عبر 
 وسائؿ التواصؿ الاجتماعي المختمفة ودرجة مصداقيتيا.

 نا، الشائعات.: مواقع التواصؿ الاجتماعي، جائحة كورو  الكممات المفتاحية

Abstract : 

Social networking sites, with their intertwined dimensions, contributed to 

changing the patterns of interaction within society, which raised several 

problems to be used as a means of awareness, education and 

dissemination of information of both kinds (true or fake). 

Social networking sites have been considered a pivotal tool in building a 

renewable and effective intellectual system that coincides with the 

developments of the communicative environment, and the depth of its 

impact has become clear, especially after the economic and social 

repercussions of the spread of the Corona virus pandemic. And in the face 

of media intimidationthat covers the development of the developments of 

the pandemic, whether in terms of awareness of the dangers of its spread 

or spreading rumors and false and false information on the other hand. 

This is what made the individual benefit from the awareness content and 

wonder about the authenticity and degree of credibility of the information 

published through the various social media. 

Key words : Social media, the Corona pandemic, rumors. 
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