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Résumé :

La gestion électronique est devenue I'épine dorsale des sociétés
modernes et une nécessité impérative qui doit étre recherchée pour étre
appliquée dans toutes les institutions afin de faire progresser la
technologie. La gestion électronique a joué un réle important dans
I'amélioration du service public rendu aux citoyens grace a la rapidité de
livraison et a la maitrise dans le service, l'exactitude et l'intention
d'assurer que le service de gestion électronique doit diffuser la culture
Les services électroniques pour les citoyens et la restauration de
l'infrastructure des institutions conformément a ce qui convient a

I'environnement moderne Le type de cette étude était:

Tenter d'identifier comment I'administration électronique contribue a

la modernisation du service public.

e Enter d'identifier les exigences pour l'application de la gestion
électronique dans I'établissement public.

e Tenter d'identifier Il'impact de Ila gestion électronique sur

I'environnement de la fonction publique.

e <Diagnostic de la situation de la gestion électronique en Algérie

Cette étude s'inscrit dans les études descriptives qui portent sur le theme
du réle de l'administration électronique dans Il'amélioration du service

public — une étude de terrain dans la commune — Souk Ahras - sur



I'échantillon ponctuel de citoyens qui anticipent la commune pour
répondre a leurs besoins et services, puisque nNoOus nNOuUs sommes

appuyés sur l'approche descriptive pour décrire la fleur étudiée

Et nous avons essayé€, a travers cette étude, de faire la lumiére sur le fait
gu'il s'agit de divorces de gestion électronique qui dépendent des
technologies de l'information, notamment Internet, comme moyen adopté
par lI'administration pour fournir ses services et la numérisation a partir de

la question principale suivante:

—Quelle est la contribution des applications de gestion électronique a

I'amélioration du service public?
Les mots clés :

Administration électronique — service — service public.
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